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Abstract 

 The objectives of this research were 1) to investigate the difficulties of hotel business 
operators; 2) to assess the environment of hotel business; 3) to study the guidelines for crisis 
management in the pre-crisis phase, the during crisis phase, and the post-crisis phase of hotel 
business operators; 4) to examine the guideline for crisis management in the pre -crisis phase, the 
during crisis phase, and the post-crisis phase and the survival of the hotel business; and 5) to 
determine an adaptation strategy for the survival of hotel business by using qualitative research. 
In the Chonburi provincial region of Pattaya city, 45 of the informants ran hotels and other 
hospitality-related businesses. The information was gathered by conducting in-depth interviews 
with the participants.  The findings revealed that the issues that plagued the hotel industry were 
compensation, personnel, expenditures, and the use of technology. Location, government 
regulations, features of the hotel, cost management, staff, adaptation/mobility of the company, 
and target groups comprised the study of the environment during the crisis. The examination of 
crisis management guidelines in the pre-crisis period revealed that service-supporting internet 
marketing and people management strategies were established by company operators. During the 
crisis, company owners borrowed money from financial institutions and made changes to 
corporate capital, spending management, service modifications, target consumer group 
modifications, business integration, policy, and marketing. In the post -crisis phase, it was found 
that business operators continued to implement a management plan during the crisis. For the 
strategy of adaptation for the survival of hotel business in Pattaya area, Chonburi province the 
researcher can offer four guidelines with the CAMSA models follows: 1) Change, 2) Alliance, 3) 
Marketing, and 4) Sufficient Allocation. 

 (Total 295 pages) 
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บทท่ี 1 

 
บทน ำ 

 
1.1 ท่ีมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
  ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหมเ่ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้เร่ิมต้นข้ึนในเดือน 
ธันวาคม พ.ศ. 2562 โดยพบคร้ังแรกในนครอู่ฮ่ัน เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย ์สาธารณรัฐประชาชน
จีน ซ่ึงเป็นเมืองท่ีมีประชากรมากท่ีสุดในภาคกลางของประเทศจีน ต่อมาได้พบผู้ป่วยยืนยันใน
หลายประเทศทัว่โลก โดยในวันท่ี 11 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2563 องค์การอนามยัโลกได้ประกาศว่า
โรค COVID-19 เป็นการระบาดใหญ ่(Coronavirus Pandemic) เพราะมีจ  านวนผูป่้วยเพ่ิมข้ึนจ  านวน
มากอยา่งรวดเร็ว นอกเหนือจากผู้ป่วยในประเทศจีน เช่น ประเทศเกาหลีใต้ ประเทศอิตาลี ประเทศ
อิหร่าน ประเทศสเปน ประเทศฝร่ังเศส โดยพบว่าทัว่โลกมีผู้ป่วยรายใหมเ่พ่ิมข้ึนวันละประมาณ 
3,000-4,000 ราย มีผู้ เสียชี วิตเพ่ิมข้ึนวันละประมาณ 200-300 ราย อัตราการเสียชีวิตจากโรค
ประมาณร้อยละ 3.5 กลุ่มผู้ป่วยท่ีมีอาการรุนแรงส่วนมากเป็นผู้สูงอายุ ผู้สูบบุหร่ี และผู้ท่ีมีโรค
ประจ าตัว เช่น โรคหัวใจ โรคเบาหวาน และในระยะเวลาถัดมาประเทศในโซนยุโรป เช่น ประเทศ
อิตาลี ประเทศฝร่ังเศส ประเทศอังกฤษ ประเทศสเปน เป็นต้น รวมทั้งประเทศสหรัฐอเมริกา 
ประเทศลาตินอเมริกา (บราซิล) ประเทศรัสเซีย ประเทศอินเดีย ประเทศแอฟริกาใต้ ได้ทยอยเป็น
ศูนยก์ลางการระบาดและเป็นพ้ืนท่ีระบาดต่อเน่ืองหรือระลอกใหม ่ซ่ึงพบว่าการเกิดวิกฤติกลาย
พันธ์ุของเช้ือโควิด 19 เป็นสาเหตุของการแพร่กระจายท่ีรวดเร็วมากข้ึน (งานโรคติดต่ออุบติัใหม ่
กลุ่มพัฒนาวิชาการโรคติดตอ่, 2564) 
 
 ส าหรับประเทศไทยพบผู้ติดเช้ือรายแรกเป็นนกัทอ่งเท่ียวจากประเทศจีนท่ีเดินทางเข้ามา
ทอ่งเท่ียวในประเทศไทย เม่ือวันท่ี 12 เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 และเม่ือวันท่ี 31 เดือน มกราคม 
พ.ศ. 2563 ประเทศไทยมีรายงานผู้ป่วยชาวไทยรายแรก อาชีพขับรถแท็กซ่ี ซ่ึงไม่เคยมีประวัติ
เดินทางไปต่างประเทศ แต่เป็นผู้ให้บริการแก่ผู้ช่วยชาวจีน และในระยะต่อมาจ  านวนผู้ป่วยได้
เพ่ิมข้ึนต่อเน่ืองอยา่งช้า ๆ  ทั้งผู้ป่วยท่ีเดินทางมาจากต่างประเทศ และผูป่้วยท่ีติดเช้ือภายในประเทศ 
กระทรวงสาธารณสุขจึงได้ออกประกาศในราชกิจจานุเบกษา ก  าหนดให้โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 หรือ COVID-19 เป็นโรคติดต่ออันตราย ล าดับท่ี 14 ตามพระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 
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โดยมีผลบงัคับใช้ตั้ งแต่วนัท่ี 1 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2563 เพ่ือประโยชนใ์นการเฝ้าระวัง ป้องกนั และ
ควบคุมโรคติดต่ออันตราย แต่อยา่งไรกต็ามภาวะการแพร่ระบาดของเช้ือโรคดังกล่าวมีการแพร่
ระบาดใหญ ่โดยเป็นการติดเช้ือเป็นกลุ่มกอ้นจากการแพร่ระบาดในสนามมวยและสถานบนัเทิง จน
ท  าให้เกิดการประกาศปิดเมืองกรุงเทพมหานครและเกิดการเคล่ือนย้ายของประชากรออกไปยัง
จังหวัดต่าง ๆ ท  าให้ผู้สัมผัสเช้ือกระจายออกไปยงัต่างจังหวัด ซ่ึงสถานการณ์ดังกล่าวได้ส่งผล
กระทบต่อการเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งทอ่งเท่ียวของจังหวัดท่ีส าคัญ ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม ่
จังหวัดภูเก ็ต จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดกระบ่ี จังหวัดชลบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ (งาน
โรคติดต่ออุบติัใหม ่กลุ่มพัฒนาวิชาการโรคติดต่อ , 2564) 
 
 ทั้งน้ีจะเห็นได้วา่ภาวะวิกฤตโรคติดตอ่อุบติัใหมเ่ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็น
ภาวะท่ีเกิดข้ึนแบบกระทนัหันและคาดเดาต่อการเปล่ียนแปลงของภาวะวิกฤตไม่ได้ ซ่ึงส่งผลต่อผู้
ประกอบธุรกิจและระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก ผู้ประกอบธุรกิจไมส่ามารถตั้ งรับ
และจัดการความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนได้ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีได้รับ
ผลกระทบโดยตรงมากกว่าธุรกิจอ่ืน ๆ  โดยผลการวิจยัตามท่ีปรากฏในรูปท่ี 1.1 พบว่าผูป้ระกอบการ
มีความกงัวลตอ่สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงผู้ประกอบ
ธุรกิจของโรงแรมขนาดเลก็มีความกงัวลต่อสถานการณ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ โรงแรมขนาดใหญ่ 
(ห้องพักมากกกว่า 100 ห้อง) และโรงแรมขนาดกลาง (ห้องพกันอ้ยกว่า 30 ห้อง) โดยมีข้อสังเกตว่า
โรงแรมขนาดกลาง (ห้องพกั 30 ห้องแต่ไมเ่กิน 100 ห้อง) มีความกงัวลนอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากขนาดของ
โรงแรมมีความยืดหยุน่พร้อมรับกบัปัญหาได้ดีกวา่โรงแรมขนาดใหญแ่ละโรงแรมขนาดเลก็ท่ีต้องอยู่
ภายใต้การแข่งขันตลอดเวลา และมีความได้เปรียบจากความสามารถในการรองรับจ านวน
นกัทอ่งเท่ียวได้ดีกว่าโรงแรมขนาดใหญ่และโรงแรมขนาดเล็ก ทั้ งน้ีผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัธุรกิจ
โรงแรมพบว่าเกิดผลกระทบจาก 3 มิติ ได้แก ่มิติการด าเนินธุรกิจ (ร้อยละ 56.3) มิติด้านนกัทอ่งเท่ียว
และเศรษฐกจิมหาภาค (ร้อยละ 37.3) และมิติการเดินทาง (ร้อยละ 6.5) (เสาวณี จันทะพงษ,์ 2564) 
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รูปท่ี 1.1 ผลกระทบและการปรับตัว (Resilience) ของธุรกิจโรงแรม 
ท่ีมา: เสาวณี จันทะพงษ,์ 2564 

 
 นอกจากน้ีผลการส ารวจสถานการณ์การทอ่งเท่ียวของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2563 ตามท่ี
ปรากฏในรูปท่ี 1.2 พบว่า นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติมีจ  านวนท่ีลดลงร้อยละ 83.2 จากปี พ.ศ. 2562 ซ่ึงเป็น
ผลมาจากมาตรการลอ็คดาวนข์องประเทศต่าง ๆ  ทัว่โลกเพ่ือควบคุมการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) ท  าให้การเดินทางระหวา่งประเทศหยุดชะงัก และรายได้จากนักท่องเท่ียว
ต่างชาติในช่วง 9 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2563 โดยมีรายได้ท่ีลดลงร้อยละ 76.8 ซ่ึงเป็นการหดตัวของ
ทุกตลาดโดยเฉพาะตลาดหลัก เช่น ประเทศจีน ประเทศอินเดีย ประเทศเกาหลีใต้ เป็นต้น  
 

 
 

รูปท่ี 1.2 สถิติจ  านวนนกัทอ่งเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมากทอ่งเท่ียวในประเทศไทย  
ในช่วงเดือนมกราคม 2561 ถึงเดือนธันวาคม 2563 

ท่ีมา: พุทธชาด ลุนค า, 2564 
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ส าหรับนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ตามท่ีปรากฎในรูปท่ี 1.3 พบว่า นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยเดินทาง
ทอ่งเท่ียวในประเทศทั้ง ส้ิน 90.5 ล้านทริป ซ่ึงลดลงร้อยละ 47.6 จากปี 2562 โดยเฉพาะอยา่งย่ิง
ในช่วงเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม อันเป็นผลมาจากมาตรการล็อคดาวนแ์ละก  าลังซ้ือท่ีลดลง
จากภาวะเศรษฐกิจถดถอย ท  าให้ประเทศไทยมีรายได้จากนกัท่องเท่ียวชาวไทยอยูท่ี่ 4.8 แสนล้าน
บาท คิดเป็นรายได้ท่ีลดลงร้อยละ 55.4 จากปี พ.ศ. 2562  

 

 
 

รูปท่ี 1.3 สถิติจ  านวนนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยในช่วงเดือนมกราคม ถึงเดือนธันวาคม 2563 
ท่ีมา: พุทธชาด ลุนค า, 2564 

 
พ้ืนท่ีทอ่งเท่ียวส าคญั 3 แห่งตามท่ีปรากฏในรูปท่ี 1.4 ได้แก ่จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัด

ชลบุรี และจังหวดัภูเกต็ ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีทอ่งเท่ียวท่ีสร้างรายได้รวมกนัมูลคา่ 1.6 แสนล้านบาท หรือคิด
เป็นสัดส่วนร้อยละ 38 ของรายไดร้วมจากนกัทอ่งเท่ียวในปี พ.ศ. 2563 (พุทธชาด ลุนค า, 2564) 
 

 
 

รูปท่ี 1.4 สถิติรายได้จากนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยในช่วงปี 2562 - 2563 
ท่ีมา: พุทธชาด ลุนค า, 2564 
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อีกทั้งการส ารวจผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมพบว่า ผู้ประกอบธุรกิจ
โรงแรมขนาดใหญมี่ก  าไรสุทธิลดลงร้อยละ 42.9 จากการเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมาในช่วงเวลา
เดียวกนัซ่ึงมีอัตราการเติบโตอยูท่ี่ร้อยละ 6.9 ในปี พ.ศ. 2562 โดยผลประกอบการของแต่ละราย
แตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัโครงสร้างรายไดจ้ากการกระจายการด าเนินธุรกิจ ท  าให้มีรายได้จากธุรกิจอ่ืน
เข้ามาเสริม เช่น การให้บริการอาหาร การจ  าหน่ายสินค้าแฟชั่น เป็นต้น ร่วมกับการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการเพ่ือใหธุ้รกิจสามารถด าเนินต่อไปได ้เช่น การลดราคาหอ้งพกั การปรับเปล่ียนรูปแบบ
การบริการ เนน้ตลาดทอ่งเท่ียวในประเทศ การลดคา่ใช้จา่ย และการหารายได้จากธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ือง 
เป็นต้น นอกจากน้ีผู้ประกอบธุรกิจบางแห่งได้ให้ความร่วมมือกับสถานพยาบาลหรือโรงพยาบาล
เพ่ือให้บริการด้านการใช้สถานท่ีเพ่ือการกกัตัว และเพ่ือรองรับต่างชาติท่ีเขา้มาในประเทศไทยและ
ต้องกกัตัวตามนโยบายของภาครัฐ ในขณะเดียวกบักมี็กลุ่มผูป้ระกอบธุรกจิโรงแรมบางกลุม่ได้มีการ
ปิดกิจการเน่ืองจากไมส่ามารถเปิดด าเนินการตอ่ไปได้ (พุทธชาด ลุนค า , 2564) 

 
 ผลจากภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหม่เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในคร้ังน้ี
ร่วมกบัความผันผวนและความไมแ่นใ่จของโลกในอนาคต จะท  าให้อนาคตของการทอ่งเท่ียวของ
โลกและประเทศไทยไมเ่หมือนเดิมอีกต่อไป และได้ส่งกระทบเป็นอยา่งสู่งต่อภาคธุรกิจ ภาค
แรงงาน ภาคการทอ่งเท่ียว ภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการอ่ืนท่ีไมใ่ช่การทอ่งเท่ียว เช่น สถานศึ กษา 
โรงเรียนกวดวิชา ตลาดสด ห้างสรรพสินค้า รวมทั้งภาคเกษตร โดยเฉพาะอยา่งย่ิงภาคธุรกิจโรงแรม
และร้านอาหารได้รับผลกระทบโดยตรงมากกว่าธุรกจิอ่ืน ๆ  ดังนั้นผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมจะตอ้งมี
การปรับตัวโดยเรียนรู้ท่ีจะศึกษาวิธีการบริหารจดัการจากภาวะวิกฤตท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะผูป้ระกอบ
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชลบุรี ซ่ึงเป็นหน่ึงในจังหวดัทอ่งเท่ียวท่ีไดรั้บผลกระทบจากวิกฤตดงักล่าว 
ทั้งน้ีเน่ืองจากในเดือน มกราคม 2564 ทางจังหวัดได้มีมติให้ปิดโรงแรมหรือสถานประกอบการใน
ลักษณะคล้ายโรงแรม และปิดสถานท่ีทอ่งเท่ียวทั้งของราชการและเอกชนในจังหวดัชลบุรีเป็นการ
ชั่วคราวจนกว่าจะมีค าสั่งเปล่ียนแปลง โดยให้เจ้าของกิจการดูแล ช่วยเหลือลูกจ้างในสถาน
ประกอบการเพ่ือให้ชะลอการเดินทางออกนอกพ้ืนท่ีจังหวดัชลบุรี (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2564) 
ซ่ึงเบ้ืองหลงัของการออกประกาศปิดโรงแรมดังกลา่วเกดิข้ึนจากการเรียกร้องขององค์กรผูป้ระกอบ
ธุรกิจโรงแรมและการทอ่งเท่ียวของจังหวัดท่ีประกอบไปด้วย สภาอุตสาหกรรมทอ่งเท่ียวชลบุรี 
สมาคมนักธุรกิจและการทอ่งเท่ียวเมืองพัทยา สมาคมโรงแรมไทยภาคตะวันออก สมาคมแหล่ง
ท่องเท่ียวชลบุรี สมาคมสปาและ เวลเนสภาคตะวันออก และชมรมร้านอาหารเมืองพัทยา 
(ฐานเศรษฐกิจออนไลน,์ 2564) 
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 สถานการณ์ดังกล่าวส่งผลให้ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมค้นหาวิธีการบริหารจัดการธุรกิจ
ในช่วงภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหมเ่ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพ่ือใหธุ้รกิจมีความอยู่
รอดต่อไปในอนาคต ซ่ึงผู้ประกอบธุรกิจแต่ละทา่นมีแนวคิดและกลยุทธ์ท่ีแตกต่างกันออกไป 
ยกตัวอย่างเช่น ในช่วงระหว่างภาวะวิกฤตผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่ได้เ รียกร้องให้
หน่วยงานของรัฐประกาศสั่งปิดโรงแรม เพ่ือท่ีจะท  าให้พนกังานของธุรกิจโรงแรมและแหล่ง
ทอ่งเท่ียวได้รับเงินชดเชยการว่างงานจากเหตุสุดวิสัย (โรคระบาด) ในอัตราร้อยละ 50 ของฐาน
เงินเดือน แต่ไมเ่กิน 50,000 บาท โดยจะได้รับการชดเชยไมเ่กิน 90 วัน ซ่ึงวิธีการดังกล่าวถือได้ว่า
เป็นโอกาสของผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมในการคงสภาพการจา้งงานของพนกังาน โดยไมก่ ่อให้เกิด
ค่าใช้จ่ายท่ีผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมจะตอ้งรับผิดชอบ แต่เป็นการเปิดโอกาสใหห้น่วยงานของรัฐได้
มีส่วนในการให้ความช่วยเหลือแกผู่ป้ระกอบธุรกิจได้เป็นอยา่งดี ทั้งน้ีการออกประกาศปิดโรงแรม
ของจังหวัดชลบุรียังเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมท่ีประสงค์จะเปิดกิจการสามารถ
ด าเนินการเปิดกิจการต่อไปได้ หากมีการควบคุมการแพร่ระบาดได้ดีกจ็ะท  าใหน้กัทอ่ งเท่ียวกลบัมา
ทอ่งเท่ียวได้ตามปกติ โดยเฉพาะธุรกิจการทอ่งเท่ียวของเมืองพัทยาซ่ึงถือเป็นธุรกิจหลักท่ีสร้าง
รายได้จากการทอ่งเท่ียวปีละมากกว่า 240,000 ล้านบาท หรือคิดเป็นมากกวา่ร้อยละ 70 ของรายได้
มวลรวมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา (ฐานเศรษฐกิจออนไลน,์ 2564) 
 
 อยา่งไรกต็ามผูป้ระกอบธุรกจิโรงแรมในจงัหวดัชลบุรีบางส่วนมีความตอ้งการท่ีจะประกาศ
ขายสินทรัพยโ์ดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมขนาดเลก็ ทั้งน้ีเน่ืองจากระยะเวลาของการเกิดภาวะวิกฤตมี
ระยะเวลาท่ียาวนานส่งผลใหผู้้ประกอบธุรกิจขาดสภาพคล่อง ไมมี่เงินหมุนเวียนในระบบ จึงท  าให้
ธุรกิจไมส่ามารถท่ีจะด ารงอยูต่่อไปได้ และถึงแม้ว่าเมืองพัทยาจะสามารถเปิดประเทศได้ตามท่ี
รัฐบาลประกาศไว ้แต่สถานการณ์ของภาวะวิกฤตยงัไมป่กติและยงัคงมีการระบาดอยูท่ั่วโลก ดังนั้น 
ผู้ประกอบธุรกิจไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่าธุรกิจจะกลับมาเป็นปกติเหมือนในอดีต หรืออาจจะ
กลับมาเป็นปกติไดเ้พียงร้อยละ 20 - 30 เทา่นั้น ซ่ึงอาจจะต้องใชร้ะยะเวลาในการฟ้ืนฟูประมาณ 3 ปี
ข้ึนไป และจากการส ารวจการประกาศขายสินทรัพยข์องธุรกจิโรงแรม พบวา่ ประกาศขายสินทรัพย์
ดังกล่าวได้เกิดข้ึนในเขตพ้ืนท่ีชลบุรีโดยเฉพาะในเมืองพัทยา จ  านวนทั้งส้ิน 12 แห่ง (ประชาชาติ
ธุรกิจออนไลน์, 2564) ในขณะท่ีกลยุทธ์และนโยบายของผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมบางส่วนกไ็ด้มี
แนวคิดท่ีจะปรับเปล่ียนรูปแบบการใหบ้ริการของธุรกิจโรงแรมใหเ้ป็นธุรกจิการให้บริการห้องเช่า
หรือท่ีเรียกว่า Service Apartment หรือการปรับเปล่ียนแนวคิดท่ีตอบสนองตอ่ภาวะวิกฤตโรคติดต่อ
อุบติัใหมเ่ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ด้วยการปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการของธุรกิจ
โรงแรมให้เป็นสถานพยาบาลผู้ป่วยเฉพาะกจิหรือท่ีเรียกว่า Hospitel เพ่ือใหบ้ริการแกผู่้ป่วยท่ีติดเช้ือ
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ไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงจากการศึกษาวิจยัในต่างประเทศพบว่ากลยุทธ์ดังกล่าวท่ีเกดิข้ึนจากการได้รับ
ค่าบริการในการกกัตวัของอุตสาหกรรมโรงแรมจะสามารถชว่ยรักษาให้ธุรกจิและพนักงานอยู่รอด
ได้และสามารถตอบสนองต่อโรคติดต่ออุบัติใหม่ช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Hoang, Truong and Nguyen, 2021)  
 
 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าแนวทางในการบริหารจัดการกบัภาวะวิกฤตเพ่ือกอ่ให้เกดิความอยู่รอด
ของผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมมกัจะมีความแตกต่างกนัออกไปตามวิสัยทัศน์และนโยบายของผู้
ประกอบธุรกิจ ซ่ึงภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหมเ่ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นภาวะ
วิกฤตท่ีเกิดข้ึนโดยไมค่าดคิดมากอ่นและส่งผลเสียอยา่งรุนแรงต่อความอยูร่อดของธุรกิจโรงแรม 
โดยภาวะวิกฤต สามารถแบง่ออกได้เป็น 3 ระยะ ได้แก ่ 

1) ระยะกอ่นเกิดภาวะวิกฤตท่ีควรมีการเตรียมการและมีการจัดการประเดน็ปัญหา
ไมใ่ห้ลุกลามไปเป็นภาวะวิกฤตของธุรกจิ  

2) ระยะเหตุการณ์ภาวะวิกฤตท่ีควรมีการตระหนักรู้และท  าการตอบสนองทนัที 
ควบคู่ไปกบัการพยายามสกดักั้นไมใ่ห้เกดิความลุกลามของภาวะวิกฤต  

3) ระยะหลังภาวะวิกฤตท่ีผูป้ระกอบธุรกิจควรสร้างความเช่ือมัน่และความรู้สึกอัน
ดีให้แก่ผู้เกี่ยวข้องรวมถึงมีการศึกษาพัฒนาปรับปรุงการจัดการภาวะวิกฤตท่ีอาจเกิดข้ึนอีกใน
อนาคต เพ่ือจะได้มีการบริหารจดัการและการส่ือสารในภาวะวิกฤตท่ีดีย่ิง ๆ  ข้ึนไป (Coombs, 2010)  
  

ทั้งน้ีการด าเนินการในระยะต่าง ๆ นั้นจ  าเป็นท่ีจะต้องมีข้อปฏิบติัและข้อค านึงถึงแตกต่าง
กนัออกไป ซ่ึงผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมต้องท  าการประเมินสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนว่า การเกิดวิกฤต
ดังกล่าวส่งผลให้เกิดปัญหาอะไรต่อธุรกิจ และจะตอ้งท  าการประเมินสภาพแวดล้อมขององค์กรท่ี
เกิดข้ึนจากจุดแข็ง จุดออ่น โอกาส และอุปสรรค ทั้งน้ีเพ่ือน  าผลการประเมินมาใช้ในการก  าหนดกล
ยุทธ์การตอบสนองต่อภาวะวิกฤตนั้นได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 ด้วยเหตุผลดงักล่าวท  าใหผู้้วิจยัมีความต้องการท่ีจะศึกษาการจัดการวิกฤตเพ่ือความอยู่รอด
ของธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหมเ่ช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทั้งน้ีเน่ืองจากเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยาถือได้ว่าเป็นเมืองทอ่งเท่ียวท่ี
ส าคัญของประเทศไทย และเป็นหน่ึงในจงัหวัดท่ีจัดอยูใ่นกลุ่มของแผนพฒันาภาคตะวนัออกในการ
มุง่พัฒนาให้จังหวดัชลบุรีเป็นฐานเศรษฐกจิชั้นน  าของอาเซียน ภายใต้การรักษาฐานเศรษฐกิจเดิมท่ี
มีอยูใ่ห้เติบโตอยา่งยัง่ยืน และสร้างฐานเศรษฐกิจใหมเ่พ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและ
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สนบัสนุนให้ประเทศเติบโตอยา่งมีเสถียรภาพ ซ่ึงการวิจัยในคร้ังน้ีจะเป็นการวิจัยเพ่ือค้นหาสภาพ
ปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤต
โรคติดต่ออุบติัใหมเ่ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และเพ่ือประเมินสภาพแวดลอ้มของธุรกิจ
โรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดตอ่อุบติัใหมเ่ช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) ท่ีสามารถน ามาใช้ในการบริหารจัดการวิกฤตของผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี อันกอ่ให้เกิดความอยูร่อดของธุรกจิโรงแรมท่ีเกิดจาก
การบริหารจัดการวิกฤตของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหมเ่ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทั้ง น้ีผลท่ีได้จากการ
ศึกษาวิจัยสามารถน ามาใช้ในการก  าหนดแนวทางกลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจ
โรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี และในเขตพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่อ
อุบติัใหมเ่ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้อยา่งเหมาะสม อีกทั้ งยงัสามารถน าผลท่ีได้จาก
การวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงฐานการผลิตและบริการ และการเป็นเมือง
ศูนยก์ลางความเจริญในภูมิภาค เพ่ือรองรับแผนพัฒนายุทธศาสตร์ภูมิภาคและยุทธศาสตร์ชาติได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
1.2 ค ำถำมกำรวิจัย 
 
    1.2.1 ธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดตอ่อุบัติ
ใหมเ่ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สามารถอยูร่อดดว้ยการบริหารจัดการได้อยา่งไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 
   1.3.1 เ พ่ือศึกษาสภาพปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหมเ่ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 1.3.2 เพ่ือวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมของธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี
ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดตอ่อุบติัใหมเ่ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
  1.3.3 เพ่ือศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการวิกฤตในระยะก่อนเกิดภาวะวิกฤต ระยะ
เหตุการณ์ภาวะวิกฤต และระยะหลังภาวะวิกฤตของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี 
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 1.3.4 เพ่ือวิเคราะห์แนวทางในการบริหารจัดการวิกฤตในระยะกอ่นเกิดภาวะวิกฤต ระยะ
เหตุการณ์ภาวะวิกฤต และระยะหลังภาวะวิกฤตกบัความอยูร่อดของธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี 
 1.3.5 เพ่ือก  าหนดแนวทางกลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยูร่อดของธุรกิจโรงแรมในเขต
พ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหม่เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 
 
1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
   
  การวิจัยในคร้ังน้ีผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษาเพ่ือสร้างทฤษฎีหรือทฤษฎีฐาน
ราก (Grounded Theory) โดยเป้าหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นอยูบ่นพ้ืนฐานของการท่ีนกัวิจัย
เข้าไปอยูใ่นปรากฎการณ์ท่ีก  าลังศึกษาอยู ่การรวบรวมข้อมูลด้วยการให้พรรณนารายละเอียดของ
เหตุการณ์ สถานการณ์ และความสัมพันธ์ระหว่างผูอ่ื้นและส่ิงต่าง ๆ  ข้อมูลท่ีนกัวิจัยได้จึงเป็นข้อมูล
เชิงลึกและมีความละเอียดสูง (อรรถพล ศิริลัทธยากร, 2562) ส าหรับยุทธศาสตร์การวิจัยท่ีผู้วิจัย
เลือกใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ยุทธศาสตร์การวิจยัแบบการศึกษาเพ่ือสร้างทฤษฎี (Grounded Theory) 
โดยยุทธศาสตร์การวิจัยเช่นน้ี นกัวิจัยไมไ่ด้เร่ิมต้นงานวิจัยด้วยทฤษฎีท่ีคิดไตร่ตรองและมีอยูใ่นใจ
ไว้กอ่นแล้ว แต่เร่ิมต้นด้วยขอบเขตของการศึกษาและท  าใหท้ฤษฎีคอ่ย ๆ  ปรากฏออกมาจากขอ้มูลท่ี
ได้รับ ส าหรับสถานท่ีในการวิจัยนั้น ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี ซ่ึงเป็นผู้ท่ีประสบกับภาวะวิกฤตการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) โดยผู้ให้ข้อมูลส าหรับการวิจัยในคร้ังน้ี ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมในเขต
พ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ซ่ึงจากขอ้มูลสถิติสถานพักแรม ในปี พ.ศ. 2564 พบว่า อ  าเภอบางละ
มุง จังหวัดชลบุรีมีจ  านวนสถานประกอบการท่ีพกัแรมประเภทโรงแรมรวมทั้งส้ินจ  านวน 471 แห่ง 
ซ่ึงประกอบด้วยโรงแรมขนาดเล็ก (ห้องพักนอ้ยกว่าหรือเทา่กบั 30 ห้อง) จ  านวน 82 แห่ง กลุ่ม
โรงแรมขนาดกลาง (ห้องพักมากกว่า 30 ห้อง แต่ไมเ่กิน 100 ห้อง) จ  านวน 251 แห่ง และกลุ่ม
โรงแรมขนาดใหญ่ (ห้องพักมากกว่า 100 ห้อง) จ  านวน 138 แห่ง (สมาคมโรงแรมภาคตะวันออก , 
2564) ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจ  านวน 45 คน ซ่ึงผู้วิจัยจะเร่ิมด้วยการสุ่มตัวอยา่งเชิงทฤษฎี 
(Theoretical Sampling) โดยก  าหนดผู้ให้ข้อมูลท่ีมีความคล้ายคลึงกนั (Homogeneous Group) ท่ีจะ
เป็นผู้ให้ข้อมูลได้ดีท่ีสุดเสียก่อน (Creswell, 2007) แล้วจึงไปใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากคนกลุ่มน้ีอีกทีหน่ึง (จ  าเนียร จวงตระกูล, 2560) นอกจากน้ีผู้วิจัยยงัได้ใช้



10 
 

วิธีการสุ่มตัวอยา่งแบบบอกต่อ (Snowball or Chain Sampling) ร่วมด้วย โดยการให้ผู้ให้ข้อมูลช่วย
แนะน าบุคคลอ่ืนท่ีนา่จะเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสมหรือมีประโยชนต์่อการวิจัยต่อไป  
  
 การวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์ (Interviews Guide) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิจัย ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิดท่ีจะน าไปใช้สัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) ในการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึงลักษณะของแบบสัมภาษณ์แบง่ออกเป็น 5 ประเด็น ดังน้ี 
  ประเด็นท่ี 1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกบัสภาพปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม
ในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดตอ่อุบติัใหมเ่ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 

ประเด็นท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกบัการประเมินองค์การและสภาพแวดล้อมของ
ธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหมเ่ช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) 
  ประเด็นท่ี 3 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกบัวิธีการบริหารจัดการวิกฤตของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี 
  ประเด็นท่ี 4 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกบัลักษณะความอยูร่อดของธุรกิจโรงแรมท่ีเกิด
จากการบริหารจัดการวิกฤตของผู้ประกอบการธุรกจิโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดตอ่อุบติัใหมเ่ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
  ประเด็นท่ี 5 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการก  าหนดกลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่
รอดของธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  
 
 ทั้งน้ีผู้วิจัยได้ก  าหนดแนวทางการด าเนินการวิจัยตามรูปท่ี 1.5 โดยเร่ิมต้นจากการเกิดภาวะ
วิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหมข่องเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท  าให้เกิดการศึกษาเกี่ยวกับ
สภาพปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีภายใต้ภาวะ
วิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหม่เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และการประเมินองค์การและ
สภาพแวดล้อมของธุรกจิโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดตอ่
อุบติัใหมเ่ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงผู้วิจัยจะด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ หลังจากนั้นผู้วิจัยจะน าผลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาใช้ใน
การศึกษาวิธีการบริหารจัดการวิกฤตของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหม่เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และ
การศึกษาลักษณะความอ ยู่รอดของธุรกิจโรงแรมท่ี เกิ ดจากการบริหารจัดการวิกฤตของ



11 
 

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติั
ใหมเ่ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพ่ือน  าไปใช้เป็นข้อเสนอแนะเกีย่วกบักลยุทธ์การปรับตวั
เพ่ือความอยูร่อดของธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤต
โรคติดต่ออุบติัใหมเ่ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
 

 
 

รูปท่ี 1.5 แสดงแนวทางการด าเนินการวิจยั 
ท่ีมา: ผู้วิจัย, 2565 
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ทั้งน้ี ผู้วิจัยได้ยึดแนวทางกระบวนการจัดท  าแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ของ จ  าเนียร 
จวงตระกูล (2553) ซ่ึงปรับปรุงมาจากกระบวนการและการสร้างแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ท่ี
ได้น  าเสนอไว้โดย Maykut and Morehouse (1994) และค าถาม 6 ประเภท ของ Patton (1990) โดย
ผู้วิจัยจะท  าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยด้วยการตรวจสอบถึงความชัดเจน
ของค าถาม (Clarity of Question) (วรรณวิชนี ถนอมชาติ, 2563) และเม่ือมีการออกแบบสัมภาษณ์ 
(Interviews Guide) เพ่ือการสัมภาษณ์ตามประเด็นดังกล่าวเสร็จส้ินเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะน าแบบ
สัมภาษณ์ดังกล่าวเสนอตอ่ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการวิจยัเชิงคุณภาพและเร่ืองท่ี
ผู้วิจัยท  าการศึกษา เพ่ือพิจารณาถึงความเหมาะสมของข้อค าถามและการตรวจทานเกี่ยวกับข้อ
ค าถามท่ีผู้วิจัยได้สร้างข้ึน ตลอดจนการให้ข้อแนะน าส าหรับค าถามท่ีไม่ชัดเจนและเหมาะสม 
หลังจากนั้นผู้วิจัยจะน าแบบสัมภาษณ์เพ่ือการสัมภาษณ์ดังกล่าวไปทดลองเกบ็ข้อมูลกบัผู้ให้ข้อมูล
ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกบัผู้ใหข้้อมูลในงานวิจัยของผู้วิจัย เพ่ือเป็นการฝึกซ้อมการสัมภาษณ์ และเพ่ือ
ตรวจสอบว่าค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ ผู้ตอบมีความเข้าใจท่ีตรงกับวัตถุประสงค์ของการ
สัมภาษณ์หรือไม ่จากนั้น ผู้วิจัยจึงน  าแบบสัมภาษณ์เพ่ือการสัมภาษณ์ดงักล่าวไปใช้จริงต่อไป 

 
 ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล ผู้วิจยัจะด าเนินการวิเคราะหข์้อมูลตามแนวทางท่ี Creswell (2007) 
ซ่ึงประกอบด้วย 4 ขั้นตอนได้แก ่1) ขั้นการลงรหัส (Open Coding) 2) ขั้นการลงรหสัรอบแกน (Arial 
Coding) 3) ขั้นการลงรหัสแบบคัดเลือก (Selective Coding) และ 4) ขั้นการพัฒนาแบบจ าลองหรือ
ทฤษฎี ทั้งน้ีผู้วิจัยจะใช้โปรแกรม ATLAS.ti ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีมีศกัยภาพในการท  างานสูงมาช่วยใน
การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยโปรแกรมดงักลา่วสามารถท  าการเปล่ียนข้อมูลดิบให้เป็นขอ้มูลเชิงนามธรรม 
ด้วยการให้รหัส (Coding) เ พ่ือท  าการโยกย้ายหรือจัดระบบข้อมูลท่ีได้จากการให้รหัสออกเป็น
หมวดหมู่ อีกทั้งโปรแกรมดังกล่าวยงัสามารถจัดการความสัมพันธ์ได้ตามหมวดหมูเ่พ่ือให้ได้ข้อ
ค้นพบหรือขอ้สรุปของการวิจยั (นพพงศ ์เกิดเงิน, 2563) ซ่ึงผูวิ้จยัจะใช้เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลใน 2 
ระดับ ได้แก ่1) การใช้งานระดับขอ้มูล (Data Level Work) และ 2) การใชง้านระดบักรอบแนวความคิด
หรือมโนทัศน์ (Conceptual Level Work) (Friese & Ringmayr, 2011) นอกจากน้ีผู้วิจัยจะท  าการ
ตรวจสอบผลการวิเคราะห์เพ่ือสร้างความเช่ือถือได้ของงานวิจัยใน 3 ขั้นตอน ได้แก ่ขั้นตอนท่ี 1 ผู้วิจัย
จะน าผลการวิเคราะหข์้อมูลท่ีได้ไปใหผู้้ใหข้้อมูลด าเนินการตรวจเช็คข้อมูล (Member Check of data 
collected and interpretations/theories formed) (Shenton, 2004) ขั้นตอนท่ี 2 ผู้วิจัยจะน าผลการวิเคราะห์
ข้อมูลท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 1 ไปน าเสนอขอ้มูลตอ่ผูท้รงคุณวุฒิในสาขาวิชา (Peers) และผู้ทรงคุณวุฒิ
ทางวิชาการ (Academics) ได้ท  าการตรวจพิจารณาให้ความเห็นต่อโครงการวิจัย (Peer Scrutiny of 
Project) ขั้นตอนท่ี 3 ผู้วิจัยจะจัดท  าระบบตรวจสอบโครงการวิจยั (Audit Trail) 
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1.5 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
 
 1.5.1 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับเชิงกำรประยุกต์ใช้ในกำรจัดกำร 
  1) ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมสามารถน าความรู้ท่ีได้จากผลการศึกษาวิจัยไปใช้เพ่ือ
ประกอบในการวางแผนกลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยูร่อด ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดตอ่อุบติัใหม่
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
  2) สร้างความสามารถทางการแขง่ขนัให้แกผู่ป้ระกอบธุรกิจโรงแรมได้เป็นอยา่งดี
และมีประสิทธิภาพ 
 
 1.5.2 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับเชิงวิชำกำร 
  1) นกัวิชาการ นกัวิจัย หรือผู้ท่ีสนใจสามารถน าผลท่ีได้จากการศึกษาวิจัยไปใช้
สนบัสนุนแนวคิดการบริหารจัดการเพ่ือการสร้างความอยูร่อดให้เกิดข้ึนแกผู่้ประกอบธุรกิจโรงแรม
ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดตอ่อุบติัใหมเ่ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในประเทศไทย  
  2) กอ่ให้เกิดกรอบแนวคิดใหมภ่ายใต้เง่ือนไขการบริหารจัดการและความอยู่รอด
ของกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย โดยสามารถน าแนวทางกลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือ
ความอยูร่อดของธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรีภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติั
ใหมเ่ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในคร้ังน้ีไปประยุกตใ์ช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังตอ่ไปได้ 
 
 1.5.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับเชิงสังคม 
  1) ท  าให้ทราบลักษณะความคิดเห็นของกลุม่ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมท่ีมีต่อสภาพ
ปัญหาจากภาวะวิกฤตโรคติดตอ่อุบติัใหมเ่ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงสามารถน ามาใช้
ในการพัฒนาและตอบสนองความต้องการของกลุม่ลูกคา้เป้าหมายและกลุม่ธุรกิจอ่ืนเพ่ือสร้างความ
อยูร่อดและความยัง่ยืนร่วมกนัได้ 
  2) สะทอ้นให้เห็นภาพลักษณ์ของการด าเนินธุรกิจโรงแรมท่ีมีรูปแบบการบริหาร
จัดการเพ่ือการสร้างความอยูร่อดภายใต้เง่ือนไขและบริบทของการใหค้วามช่วยเหลือและการสร้าง
ความร่วมมือกบัผู้ท่ีประสบกบัภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหมเ่ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
เช่นเดียวกนั 
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1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 ภำวะวิกฤต หมายถึง สภาพของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไมเ่ป็นปกติทัว่ไป และสถานการณ์
วิกฤติจะเป็นตัวบง่ช้ีว่าองค์กรจะมีความพร้อมในการรับมือและจัดการกับวิกฤติให้ผ่านพ้นไปได้
อยา่งไรโดยไมเ่กิดความวุน่วายหรือเกิดผลเสียหายต่อองค์กร 
 

กำรบริหำรจัดกำรวิกฤต หมายถึง กระบวนการท่ีองค์กรใช้เม่ือประสบเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดท่ี
กอ่กวน หรืออาจเป็นภยัให้กบัองค์กรและผู้มีผลประโยชน์ ซ่ึงตัวอยา่งของปัญหาในภาวะวิกฤต ได้แก ่
การเสียภาพลักษณ์ การด าเนินงานหยุดชะงัก ปัญหาด้านการเงิน และวิกฤตท่ีกระทบต่อพนกังานองค์กร 
 

ควำมอยู่รอดของธุรกิจโรงแรม หมายถึง การด ารงอยูห่รือการด าเนินกิจการต่อไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ กิจการมีก  าไร รายได้ท่ีเพ่ิมข้ึน มีกลุ่มลูกค้าประจ า และกลุ่มลูกค้ารายใหม ่รวมทั้ ง
สามารถด ารงอยูไ่ด้โดยไมต่้องปิดกจิการ 
 

ธุรกิจโรงแรม หมายถึง สถานท่ีประกอบการเชิงการค้าท่ีนักธุรกิจตั้ ง ข้ึน เพ่ือบริการผู้
เดินทางในเร่ืองของท่ีพักอาศัย อาหาร และบริการอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกบัการพักอาศัยและเดินทาง 
หรืออาคารท่ีมีห้องนอนหลายหอ้ง ติดต่อเรียงรายกนัในอาคารหน่ึงหลังหรือหลายหลัง ซ่ึงมีบริการ
ต่าง ๆ  เพ่ือความสะดวกของผู้ท่ีมาพกั ซ่ึงประกอบดว้ย กลุ่มโรงแรมขนาดเล็ก (ห้องพกันอ้ยกว่า 30 
ห้อง) กลุ่มโรงแรมขนาดกลาง (ห้องพักมากกว่า 30 ห้อง แต่ไมเ่กิน 100 ห้อง) และกลุ่มโรงแรม
ขนาดใหญ ่(ห้องพักมากกว่า 100 ห้อง) 

 
โรคอุบัติใหม่ หมายถึง การแพร่ระบาดของไวรัสชนิด SARS-CoV-2 หรือท่ีเรียกวา่ COVID-

19 ซ่ึงยอ่มาจาก CO แทน Corona, VI แทน Virus, D แทน Disease และ 19 แทน 2019) ซ่ึงตามการ
ประกาศช่ืออยา่งเป็นทางการเรียกวา่ โรคทางเดินหายใจท่ีเกิดจากไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ 2019 
ขององคก์ารอนามยัโลก และพบการแพร่เช้ือจากคนสูค่น ผ่านละอองฝอยขนาดเล็ก (Aerosol) 

 
ปัญหำของผู้ประกอบกำรธุรกิจโรงแรม หมายถึง ประเด็นท่ีเป็นอุปสรรค ความยากล าบาก 

ความต้านทาน หรือความทา้ทาย หรือเป็นสถานการณ์ใด ๆ  ท่ีเกิดข้ึนแกผู่้ประกอบการธุรกิจโรงแรม 
ซ่ึงประกอบด้วย ประเด็นปัญหาด้านค่าใช้จ่ายเ ร่ืองเงินเดือน ต้นทุนค่าใช้จ่าย บุคลากร และ
เทคโนโลยี 
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สภำพแวดล้อมของธุรกิจโรงแรม หมายถึง ปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือ
ความล้มเหลวในการด าเนินงานขององค์การธุรกิจ ทั้งปัจจัยท่ีส่งผลกระทบโดยตรงและโดยอ้อม               
ซ่ึงประกอบด้วยสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การและสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ท่ีถือเป็นจุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคให้แกธุ่รกิจโรงแรม 
 

กลยุทธ์กำรปรับตัว หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการด าเนินงานทางดา้นการตลาด 
ซ่ึงสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในการแข่งขนัเชิงธุรกิจได้ อันประกอบด้วย  

 
กลยุทธ์ด้ำนกำรปรับเปล่ียน (Change) หมายถึง การปรับเปล่ียนกระบวนการบริหารจัดการ

ในรูปแบบเดิมให้เกิดการบริหารจดัการในรูปแบบใหม ่โดยการปรับรูปแบบการบริหารจดัการ การ
ปรับรูปแบบการให้บริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การปรับเปล่ียน
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพ่ือสร้างความอยูร่อด 

 
กลยุทธ์ด้ำนกำรสร้ำงพนัธมิตรทำงธุรกิจ (Alliance) หมายถึง การสร้างความร่วมมือในการ

จัดกิจกรรมร่วมกบัธุรกิจอ่ืน เพ่ือให้เกิดความอยูร่อดแกผู่ป้ระกอบธุรกิจ อาทิเช่น การจัดท  ากจิกรรม
ร่วมกนัหรือการให้ค  าปรึกษาซ่ึงกนัและกนัเพ่ือค้นหาวิธีการแกไ้ขปัญหา  

 
กลยุทธ์ด้ำนกำรตลำด (Marketing) หมายถึง การปรับรูปแบบวิธีการทางการตลาดท่ี

เกี่ยวข้องกบัการตัดสินใจของกลุม่ลูกคา้เป้าหมาย ทั้งน้ีเพ่ือใหเ้กดิความพึงพอใจสูงสุดแกก่ลุม่ลูกค้า
เป้าหมาย ซ่ึงประกอบด้วยการท  าการตลาดออนไลนเ์พ่ือค้นหากลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การก  าหนด
แผนการตลาดท่ีกอ่ให้เกิดการปรับตัว การแยกกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอยา่งชัดเจน การปรับราคาการ
ให้บริการเพ่ือสร้างความอยูร่อด การให้ความส าคัญกบัการท  าการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การสร้าง
ความร่วมมือกบัผู้ประกอบธุรกิจรายอ่ืนในการก  าหนดราคาในการให้บริการท่ีสอดคล้องกนั  การ
เพ่ิมช่องทางการขายมากข้ึนส าหรับลูกค้า หรือการท  าเป็น package โดยมุ่งตลาดเอเชีย การค้นหา
การตลาดในพ้ืนท่ีเพ่ือท่ีจะท  าให้ผ่านวิกฤตไปได้ การก  าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ และการท  า
การตลาดออนไลนด์้วยการขายตรง 

 
 กลยุทธ์ด้ำนกำรจัดสรรเงินอย่ำงเพยีงพอ (Sufficient Allocation) หมายถึง การประเมิน
ความพอเพียงด้านงบประมาณท่ีจะสามารถบริหารจัดการรูปแบบการให้บริการแก่กลุ่มลูกค้า
เป้าหมายได้ ไมว่่าจะเป็นการกูยื้มเงินจากสถาบนัการเงิน การใช้งบประมาณอยา่งระมดัระวัง การ
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บริหารจัดการเงินทุนให้มีประสิทธิภาพ การหารายได้เพ่ิมเพ่ือมาใช้จ่ายแทนการใช้เ งินทุน การ
พิจารณาถึงความส าคัญและความจ าเป็นในรายการค่าใช้จ่าย การน าเงินออมท่ีมีอยู่มาใช้แทนการ
สร้างหน้ีจากสถาบนัการเงิน 
 
1.7 แผนกำรด ำเนินกำรวิจัย (Project Planning) 
 
 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ก  าหนดแผนการด าเนินการวิจัยซ่ึงประกอบด้วยกิจกรรมต่าง  ๆ
ไว้ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 1.1 แผนการด าเนินการวิจัย 
 
ที่ กิจกรรม เดือน ผู้รับผดิชอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 น าเสนอ
โครงการวิจยั / 

           ผูวิ้จยั 
อาจารย์ที่
ปรึกษา 

2 ทบทวน
วรรณกรรม
เบื้องตน้ 

            ผูวิ้จยั 

3 จดัท าโครงร่าง
การวิจยั 3 บท 

 
/ 

          ผูวิ้จยั 

4 น าเสนอโครง
ร่างการวิจยั  

 

/ 

          ผูวิ้จยั 
คณะกรรม 
การสอบ
โครงร่าง
วิจยั 

5 แกไ้ขปรับปรุง
โครงร่างการ
วิจยั 

            ผูวิ้จยั 
อาจารย์ที่
ปรึกษา 

6 น าเสนอโครง
ร่างการวิจยัตอ่
คณะกรรมการ
จริยธรรมการ
วิจยัของ
มหาวิทยาลยั 

  

/ 

         ผูวิ้จยั 
คณะกรรม 

การ
จริยธรรม 

 



17 
 

ตารางท่ี 1.1 แผนการด าเนินการวิจัย (ต่อ) 
 
ที่ กิจกรรม เดือน ผู้รับผดิชอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

7 แกไ้ขปรับปรุง
โครงร่างการ
วิจยัตาม
ขอ้เสนอแนะ
ของ
คณะกรรมการ
จริยธรรมการ
วิจยัของ
มหาวิทยาลยั 

  

/ 

         ผูวิ้จยั 
อาจารย์ที่
ปรึกษา 

คณะกรรม 
การ

จริยธรรม
การวิจยั 

8 ก  าหนดกลุม่
ตวัอยา่งตาม
ระเบียบวิธีการ
วิจยั 

  

/ 

         ผูวิ้จยั 

9 เกบ็รวบรวม
ขอ้มูลตาม
กระบวนการที่
ก  าหนดไวใ้น
ระเบียบวิธีการ
วิจยั 

            ผูวิ้จยั 

10 ท าการ
วิเคราะห์
ขอ้มูล 

            ผูวิ้จยั 

11 จดัท ารายงาน
การวิจยั 5 บท 

            ผูวิ้จยั 

12 น าเสนอร่าง
รายงานการ
วิจยั 5 บท 

       /     ผูวิ้จยั 
คณะกรรม 
การสอบ
วิจยั 

13 แกไ้ขปรับปรุง
ร่างรายงาน
การวิจยั 5 บท 

       /     ผูวิ้จยั 
อาจารย์ที่
ปรึกษา 

14 จดัท ารายงาน
ขั้นสุดทา้ยของ
รายงานการ
วิจยั 5 บท 

       /     ผูวิ้จยั 
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ตารางท่ี 1.1 แผนการด าเนินการวิจัย (ต่อ) 
 
ที่ กิจกรรม เดือน ผู้รับผดิชอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

15 เขียนบทความ
วิจยัเพ่ือสง่
ตีพิมพ์ใน
วารสาร 

       /     ผูวิ้จยั 

16 น าสง่บทความ
วิจยัเพ่ือตีพิมพ์
ในวารสาร 

        /    ผูวิ้จยั 

17 แกไ้ขปรับปรุง
บทความตาม
ขอ้เสนอแนะ
ของ
ผูท้รงคณุวุฒิ 

        /    ผูวิ้จยั 
ผูท้รงคณุ 

วุฒิ 
บรรณาธิ 
การของ
วารสาร 

18 น าสง่บทความ
วิจยัที่แกไ้ข
ปรับปรุงแลว้
ไปยงัวารสาร 

        /    ผูวิ้จยั 
บรรณาธิ 
การ 

19 บทความวิจยั
ไดร้ับการ
ตีพิมพ์ 

          /  ผูวิ้จยั 

20 จดัท าและ
น าสง่รายงาน
การด าเนิน
โครงการวิจยั
ข ั้นสุดทา้ย 

           / ผูวิ้จยั 
อาจารย์ที่
ปรึกษา 

 
1.8 บทสรุป  

  
ผู้วิจัยมีความต้องการท่ีจะศึกษาการจัดการวิกฤตเพ่ือความอยูร่อดของธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ี

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหม่เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
เพ่ือค้นหาสภาพปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้
ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหม่เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และเพ่ือประเมินสภาพแวดล้อม
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ของธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหมเ่ช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีสามารถน ามาใช้ในการบริหารจัดการวิกฤตของผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี อันกอ่ให้เกิดความอยูร่อดของธุรกิจโรงแรมท่ีเกิดจากการ
บริหารจัดการวิกฤตของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะ
วิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหม่เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษา
สภาพปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤต
โรคติดต่ออุบติัใหม่เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของธุรกิจโรงแรม
ในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหม่เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) เพ่ือศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการวิกฤตในระยะกอ่นเกิดภาวะวิกฤต ระยะเหตุการณ์
ภาวะวิกฤต และระยะหลังภาวะวิกฤตของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี เพ่ือวิเคราะห์แนวทางในการบริหารจัดการวิกฤตในระยะกอ่นเกิดภาวะวิกฤต ระยะเหตุการณ์
ภาวะวิกฤต และระยะหลังภาวะวิกฤตกับความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี และเพ่ือก  าหนดแนวทางกลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยูร่อดของธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหมเ่ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยใช้
การวิ จัยเชิงคุณภาพในระเบียบวิธีการวิจัย ซ่ึงผลท่ีได้จากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีคาดว่าจะได้รับ
ประโยชนท์ั้งในเชิงวิชาการ เชิงการประยุกต์ใช้ในการจัดการและเชิงสังคม ทั้ งน้ีผู้วิจัยจะใช้ระยะเวลาใน
การด าเนินการวิจัยรวมทั้งส้ิน 12 เดือน อยา่งไรกต็ามผลจากการน าเสนอข้อมูลในส่วนน้ีจะน าไปสู่การ
ทบทวนวรรณกรรม การก  าหนดระเบียบวิธีการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล และการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบของการสรุปผล การอภิปรายผล รวมทั้ งการให้ข้อเสนอแนะจากผู้วิจัยท่ี
เกิดข้ึนจากการศึกษาวิจัยในล าดับถัดไป 



 

 
บทท่ี 2 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
  การศึกษาเร่ือง “การจัดการวิกฤตเพ่ือความอยูร่อดของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชลบุรี 
ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหม่เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)” ผู้วิจัยได้ท  าการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกบัการวิจยั ดังน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัภาวะวิกฤตและการจัดการภาวะวิกฤต 
 2.2. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัภาวะผู้น  าการบริหารในภาวะวิกฤติ 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความอยูร่อด 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบักลยุทธ์องค์กร 
 2.5 แนวคิดเกี่ยวกบัการประเมินสภาพแวดล้อมขององค์กร 
 2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัธุรกิจโรงแรม 
 2.7 ข้อมูลเกี่ยวกบัวิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหมข่องเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ก ับ
ธุรกิจท่ีพักแรม 
 2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.9 บทสรุป 
 
 การวิจัยเชิงคุณภาพมี 2 รูปแบบ คือ 1) การวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การทบทวนวรรณกรรม 
ซ่ึงข้อมูลและจุดท่ีมุง่เนน้หรือให้ความสนใจของการวิจัยเชิงคุณภาพในรูปแบบน้ีจะมีข้อมูลส่วน
หน่ึงมาจากวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง (Denzin & Lincoln, 2005) และ 2) การวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้
แบบแผนการวิจัยแบบปรากฎการณ์วิทยา ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงคุณรูปท่ีไมน่  าเน้ือหาจากการทบทวน
วรรณกรรมมาใช้ในการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล แต่จะใช้ข้อมูลท่ีได้จากผู้ให้ข้อมูลเป็นข้อมูล
ส าคัญต่อการวิเคราะห์และประมวลผลเพ่ือใหเ้กดิแนวคิดใหม ่(Cottrell & McKenzie, 2011)  แต่ใน
งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเพ่ือสร้างทฤษฎี ซ่ึงผู้วิจยัจะท  าการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือน  ามาเป็นกรอบ
ในการออกแบบการวิจยัเทา่นั้น โดยผู้วิจัยจะก  าหนดประเดน็ท่ีจะศึกษา และก  าหนดกรอบความคิด
ในการสร้างแบบสัมภาษณ์รวมทั้งน  ามาใช้ในการวิเคราะห์ดว้ย ทั้งน้ีผู้วิจยัสามารถน าเสนอข้อมูลท่ี
ได้จากการทบทวนวรรณกรรมได้ดังน้ี 
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2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัภาวะวิกฤตและการจัดการภาวะวิกฤต  
 
 2.1.1 ความหมายของภาวะวิกฤต (Crisis) 
 
 นกัวิชาการทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศต่างกใ็หค้วามหมายของค าว่า ภาวะวิกฤต (Crisis) 
ท่ีแตกต่างกนั โดยนกัวิชาการชาวไทยท่ีให้ความหมายของ ภาวะวิกฤต ในด้านท่ีส่งผลต่อภาวะส่วน
บุคคลนั้น ลัดดาวรรณ ณ ระนอง (2560) กล่าววา่ “ภาวะวิกฤต” หมายถึง การรับรู้หรือประสบการณ์
ของเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ท่ีบุคคลประสบความทุกข์ยากอยา่งย่ิงยวด เกินกว่าท่ีจะแกไ้ขได้ด้วย
กลไกการแกปั้ญหาแบบเดิมตามปกติ และเป็นสาเหตุให้เกิดความผิดปกติแกบุ่คคลทั้งด้านอารมณ์ 
ความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรม หรืออาจเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีจะท  าให้บุคคลมีพัฒนาการทางด้าน
ร่างกาย จิตใจ และสังคมในขั้นสูงข้ึน ในขณะท่ี สุวนี เกี่ยวกิ่งแกว้ (2554) กล่าวว่า ภาวะวิกฤต คือ 
ภาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากความเป็นอยูป่กติ ท  าให้มีการสูญเสียความสมดุลทางอารมณ์ ท  าให้
บุคคลต้องมีการตัดสินใจใหม ่เพ่ือปรับสมดุลทางจิตใจ อารมณ์ โดยการใช้กลไกการปรับสมดุลท่ี
แตกต่างไปจากท่ีเคยใช้อยูเ่ดิม ภาวะวิกฤตเป็นภาวการณ์ท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ เพราะเป็นภาวะท่ีเกิด
ข้ึนกบักระบวนการพฒันาการทางดา้นร่างกาย จิตใจ และสงัคม ภาวะวิกฤตเป็นภาวะการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ชั่วคราว ไมไ่ด้คงอยูต่ลอดไป และเป็นภาวะการณ์ส าคัญในชีวิตของบุคคล เพราะเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีจะ
ท  าให้บุคคลมีพัฒนาการขั้นสูงข้ึนหรือเป็นสาเหตุของการเกดิโรคจิตโรคประสาทได้ 
 
 ส าหรับนักวิชาการชาวต่างประเทศนั้น Slaikeu (1990 อ้างถึงใน ชุติภาพ มหาศิริมงคล , 
2560) กล่าวว่า ภาวะวิกฤต เป็นสถานการณ์ชั่วคราวของเหตุการณ์ท่ีคาดไมถึ่งและมีความสับสน 
โดยส่วนใหญไ่มส่ามารถท่ีจะรับมือกบัสถานการณ์ได้โดยการใช้วิธีตามปกติของการแกปั้ญหา และ
อาจท  าให้เกิดผลดีหรือผลเสียอยา่งรุนแรงได้ ในขณะท่ี Long (2001) กล่าวว่า ภาวะวิกฤต เป็น
สถานการณ์ท่ีเข้าสู่ภาวะท่ีจ  าเป็นต้องเข้าจดัการเพ่ือหลีกเล่ียงหรือแกไ้ขความเสียหายท่ีเกดิข้ึน ซ่ึงใน
ด้านท่ีส่งผลกระทบต่อโครงสร้างพ้ืนฐานและสังคม Rosenthal, Hart and Charles (1998) กล่าวว่า 
ภาวะวิกฤต เป็นภยัคุกคามร้ายแรงต่อโครงสร้างพ้ืนฐานหรือค่านิยมพ้ืนฐาน และบรรทัดฐานของ
ระบบสังคม     ซ่ึงอยู่ภายใต้แรงกดดันของเวลา และความไม่แน่นอนในสถานการณ์ซ่ึงมีความ
จ าเป็นในการตัดสินใจท่ีส าคัญ และเป็นสถานการณ์ท่ีคุกคามเป้าหมายท่ีมีความส าคัญสูงในการ
ตัดสินใจ โดยถูกจ ากดัด้วยปริมาณของเวลาในการตอบสนองกอ่นท่ีจะตัดสินใจ ส าหรับในด้านท่ี
ส่งผลกระทบต่อองค์กร James and Wooten (2006) กล่าวว่า ภาวะวิกฤต เป็นสถานการณ์ทาง
อารมณ์ใด ๆ เม่ือกลายเป็นสถานการณ์สาธารณะ สร้างปฏิกิริยาในทางลบ และมีศักยรูปท่ีจะคุกคาม
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ต่อภาวะทางการเงิน ช่ือเสียง หรือความอยู่รอดขององค์กร หรือบางส่วนขององค์กร ในขณะท่ี 
Pearson and Clair (1998) กล่าวว่า  ภาวะวิกฤต เ ป็นเหตุการณ์ท่ีมีความเป็นไปได้ต ่ า แต่เกิดผล
กระทบสูงในการคุกคามการด ารงอยู่ขององค์กร และสามารถอธิบายลักษณะได้ด้วยสาเห ตุ 
ผลกระทบ และวิธีการแก้ปัญหาท่ีคลุมเครือ เช่นเดียวกับความคลุมเครือท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือต้อง
ตัดสินใจแกไ้ขอยา่งกระทนัหัน 
 
 ทั้ งน้ี Coombs (2007) ยังได้กล่าวไว้ว่า ภาวะวิกฤตสามารถสร้างภัยคุกคามหลักได้ 3 
ประเภท คือ 1) ภยัคุกคามต่อความปลอดภัยของประชาชน 2) การสูญเสียทางการเงิน และ 3) การ
สูญเสยช่ือเสียง โดยวิกฤตการณ์บางอยา่ง เช่น การเกิดอุบติัเหตุในโรงงานอุตสาหกรรม หรือความ
ผิดพลาดในการผลิตผลิตภณัฑ ์สามารถท  าให้เกิดการบาดเจ็บและสูญเสียของชีวิตและทรัพย์สินได้ 
อีกทั้งภาวะวิกฤตยงัสามารถสร้างความสูญเสียทางการเงินได้ โดยการเข้าไปรบกวนการด าเนินงาน 
การสูญเสียส่วนแบง่ทางการตลาดหรือความต้องการซ้ือ หรือการชักน  าไปสู่การฟ้องร้องและคดี
ความ นอกจากน้ี Dilenschneider (2000) ยงัได้กล่าวไว้ว่า ภาวะวิกฤต ท  าให้เกิดความสุ่มเส่ียงในการ
สูญเสียช่ือเสียงขององค์กรและสะทอ้นใหเ้หน็ถึงวิกฤตอนัเลวร้ายในองค์กร ซ่ึงสามารถสร้างความ
เสียหายให้แกช่ื่อเสียงขององค์กรโดยรวมได้ไมว่่าทางใดทางหน่ึง และเห็นได้ชัดว่า ภยัคุกคามทั้ ง 3 
ประเภทนั้นมีความสัมพันธ์ร่วมกัน ความเสียหายต่าง ๆ สามารถเห็นผลลัพธ์ได้จากการสูญเสีย
ทางการเงินและช่ือเสียงองค์กร 
 
  จากความหมายดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ภาวะวิกฤต หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลเผชิญกับ
เหตุการณ์ท่ีไมค่าดคิดวา่จะเกิดข้ึน ซ่ึงส่วนใหญไ่มส่ามารถท่ีจะรับมือกบัสถานการณ์ได้โดยการใช้
วิธีตามปกติของการแกปั้ญหา และอาจท  าให้เกิดผลดีหรือผลเสียอย่างรุนแรงได้ต่อประชาชน 
โครงสร้างพ้ืนฐาน สังคม และความอยูร่อดขององค์กร จึงถือเป็นสถานการณ์ท่ีเข้าสู่ภาวะท่ี
จ  าเป็นต้องเขา้จัดการเพ่ือหลีกเล่ียงหรือแกไ้ขความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
 

2.1.2 ลักษณะของภาวะวิกฤต 
 

 Wiener and Kahn (n.d. อ้างถึงใน สิริวิมล ปัณณราช , 2559) ได้อธิบายลักษณะของภาวะ
วิกฤต ซ่ึงต้องมีลักษณะทัว่ไปดงัตอ่ไปน้ี 

1) เหตุการณ์ช่วงรอยต่อของเหตุการณ์หรือการกระท  าใดการกระท  าหน่ึง  
2) สถานการณ์ท่ีผู้เกี่ยวขอ้งต้องการให้องคก์รจดัการอยา่งเร่งด่วน 
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3) ภาวะคุกคามของเป้าหมายและวัตถุประสงคข์องผูท่ี้เกีย่วขอ้งกบัเหตุการณ์  
4) กอ่ให้เกิดผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อผูท่ี้เกีย่วขอ้ง 
5) ศูนยก์ลางของเหตุการณ์ มีผลต่อสถานการณ์ใหม่ 
6) สถานการณ์ท่ียากในการควบคุมและท  าให้เกิดทางเลือกดา้นต่าง ๆ  ขององค์กรท่ี

เกี่ยวข้อง 
7) ลดระดับความสามารถในการควบคุมเหตุการณ์ความเสียหายและผลกระทบท่ี

เกิดข้ึนตามมา 
8) สร้างความวิตกกงัวลให้กบัผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเหตุการณ์ 
9) ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องรู้สึกได้รับข้อมูลไมเ่พียงพอ ขาดข้อมูลข่าวสารหรือได้รับ

ข้อมูลท่ีผิด 
10) เกิดความกดดนัทางด้านเวลาแกผู่ท่ี้เกีย่วขอ้ง 
11) สถานการณ์ถูกก  าหนดโดยความเปล่ียนแปลงของความสัมพันธ์ระหว่างผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องสร้างความตึงเครียดระหว่างผูมี้ส่วนร่วม 
 

นอกจากน้ี Slaikeu (1984 อ้างถึงใน สิริวิมล ปัณณราช, 2559) ยงัได้อธิบายถึงภาวะวิกฤตวา่
มกัจะมีองค์ประกอบหลกั ๆ  ดังน้ี 

1) เกิดข้ึนอยา่งกะทนัหัน 
2) เกิดข้ึนแบบไมค่าดคิดมากอ่น 
3) ส่งผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจ ต้องมีการบริหารจัดการอยา่งทนัที ด้วยวิธีท่ี

เหมาะสม 
4) มีผลกระทบต่อสาธารณชน เกี่ยวข้องกบัคนหมูม่าก  
5) เกิดอันตรายและส่งผลโดยตรงจากครอบครัวผู้เสียหาย 
 

จากแนวคิดดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ภาวะวิกฤต เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างเร่งด่วน
กะทนัหัน โดยอาจเป็นส่ิงท่ีอยูน่อกเหนือความคาดหมายโดยไมไ่ด้คาดคิดมากอ่น และไมส่ามารถควบคุม
ได้ จนเป็นเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบไปสู่ บุคคล องค์กร หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความเกี่ยวข้องไม่
ทางใดกท็างหน่ึง ไมว่่าจะเป็น ร่างกาย จิตใจ ช่ือเสียง หรือ ความนา่เช่ือถือหรือผลก  าไรทางธุรกิจ 
 
 
 



24 

 2.1.3 ประเภทของวิกฤต 
  
 จากทฤษฎีการส่ือสารในสถานการณ์วิกฤต (Situational Crisis Communication Theory: 
SCCT) ของ Coomb and Holladay (2002) ได้จัดประเภทของวิกฤตโดยแบ่งตาม ระดับความ
รับผิดชอบขององค์กรไว้ดงัน้ี 
  1) กลุ่มวิกฤตท่ีองค์กรถือว่าเป็นผู้ได้ก ่อนรับผลกระทบ (Victim Cluster) โดย
องค์กรต้องรับผิดชอบในระดับต ่า ส่งผลคุกคามต่อช่ือเสียงองค์กรค่อนข้างนอ้ย วิกฤติประเภทน้ี
ได้แก ่
   1.1) ภยัธรรมชาติ เป็นความเสียหายท่ีเกิดจากธรรมชาติ เช่น แผ่นดินไหว 
   1.2) ข่าวลือ  ข้อมูลท่ีไม่เป็นจริง สร้างความเส่ือมเสียต่อองค์กรและ
แพร่กระจายออกไปเป็นวงกวา้ง 
   1.3) ความรุนแรงในท่ีท  างาน โจมตีองค์กรจากพนกังานปัจจุบนัหรืออดีต
พนกังาน 
   1.4) การถูกใส่ความ เป็นความเสียหายจากปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อ
องค์กร เช่น การโดนน าสินค้าไปใส่วัตถุแปลกปลอมแลว้ร้องเรียนว่าสินค้าไมไ่ด้คุณภาพ  
  2) กลุ่มวิกฤตท่ีเป็นเหตุบงัเอิญ (Accidental Cluster) เกิดจากการด าเนินการของ
องค์กร แล้วน  าไปสู่วิกฤต โดยไมไ่ด้เจตนา องคก์รต้องรับผิดชอบในระดับกลาง ได้แก่ 
   2.1) การปฏิบติังานในภาวะท่ียากล าบาก เช่น ในภาวะกดดันต่าง ๆ  
   2.2) ความผิดพลาดทางเทคนิค เกิดจากความผิดพลาดทางเทคโนโลยีของ
เคร่ืองมือหรือเคร่ืองจกัรในการท  างาน จนกอ่ให้เกดิอุบติัเหตุในโรงงาน  
   2.3) ความผิดพลาดจากผลิตภณัฑ ์คือ ผลิตภณัฑท์  าให้เกิดความเสียหาย
เกิดอันตรายแกผู่้ใช้ จนส่งผลให้องคก์รต้องเรียกคือสินค้าเพ่ือป้องกนัไมใ่ห้มีผู้เสียหายมากข้ึน 
  3) กลุ่มวิกฤตท่ีสามารถป้องกนัได้ (Preventable Cluster) เกิดจากพนกังานท  างาน
ผิดพลาดหรือฝ่าฝืนกฎหมาย องค์กรตอ้งรับผิดชอบในระดับสูง มีผลคุกคามตอ่องคก์รอยา่งร้ายแรง 
ได้แก ่
   3.1) ความผิดพลาดของพนกังาน เกิดจากความประมาณหรือไมมี่ความรู้
เพียงพอน าไปสู่อุบติัเหตุหรือการผลิตท่ีผิดพลาด ส่งผลให้ผู้บริโภคเกดิความไมม่ัน่ใจต่อองค์กร 
   3.2) ความผิดพลาดของฝ่ายบริหาร เกิดจากการทุจริต ท  าผิดกฎหมาย หรือ
ปลอม แปลงเอกสาร ส่งผลกระทบรุนแรงต่อความนา่เช่ือถือขององค์กร 
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 ในขณะ ท่ี  Black (1993 อ้ า งถึ ง ใน  สิ ริวิมล  ปัณณราช , 2559) ได้แบ่งประ เภทขอ ง                    
ภาวะวิกฤต ออกเป็น 2 ประเภทใหญ ่ๆ  คือ 
  1) ภาวะวิกฤตท่ีทราบล่วงหนา้ว่าจะเกิดข้ึน แต่ไมท่ราบว่าจะเกิดเม่ือใด (Know-
Unknowns) องค์กรยอ่มรู้ว่าอนัตรายท่ีมีโอกาสคุกคามองค์กรคืออะไร แต่ไมอ่าจทราบล่วงหน้าได้
ว่าจะเกิดข้ึนเม่ือใด องค์กรจึงควรมีการวางแผนการจัดการปัญหาวิกฤตท่ีอาจเกิดข้ึนล่วงหนา้ เพ่ือ
เตรียมพร้อมรับมือกบัสถานการณ์ 
  2) ภาวะวิกฤตท่ีไมท่ราบล่วงหน้าว่าจะเกิดข้ึนและจะเกิดข้ึนเม่ือใด (Unknown-
Unknown) เป็นภาวะวิกฤตท่ีองค์กรไมท่ราบว่าจะเกิดข้ึนเม่ือใด และเกิดเหตุการณ์แบบใด จึงยากท่ี
จะวางแผนรับมือกบัเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีจะเกิดข้ึน เช่น ภยัธรรมชาติต่าง ๆ  อาชญากรรม 
 
 จากแนวคิดดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ภาวะวิกฤต อาจแบง่ได้เป็น 2 ประเภทหลัก ๆ คือ     
1) ภาวะวิกฤตท่ีเกิดข้ึนต่อระดับความรับผิดชอบขององคก์ร ในสภาวะท่ีองค์กรถือว่าเป็นผู้ได้ก ่อน
รับผลกระทบ สภาวะท่ีเป็นเหตุบงัเอิญ และสภาวะท่ีสามารถป้องกนัได้ 2) ภาวะวิกฤตท่ีเกดิข้ึนจาก
การคาดเดา ซ่ึงเป็นภาวะวิกฤตท่ีคาดเดาลว่งหนา้ได้ และภาวะวิกฤตท่ีไมส่ามารถคาดเดาล่วงหนา้ได้  
 

2.1.4 วงจรชีวิตของภาวะวิกฤต (Crisis Life Cycle) 
 
Myers (1991) กล่าวว่า ภาวะวิกฤตเป็นวงจรแห่งความหายนะหรือวงจรแห่งความเสียหาย  

โดยสามารถแบง่ช่วงการเกิดภาวะวิกฤต ได้ดังน้ี 
1) ช่วงกอ่นเกิดความเสียหาย เป็นภาวะท่ีการท  างานเป็นปกติ  
2) ช่วงท่ีเกิดความเสียหายทนัที ต้องรับมืออยา่งเร่งด่วน 
3) ช่วงท่ีจ  าเป็นท่ีสุดท่ีต้องมีการรองรับและรีบบริหารจัดการ 
4) ช่วงสถานการณ์เขา้สู่ภาวะปกติ หรือฟ้ืนฟู 
 

ในขณะท่ี Coombs (2010) ได้อธิบาย วงจรชีวิตของภาวะวิกฤต (Crisis Life Cycle) โดย
แบง่การจัดการภาวะวิกฤตออกเป็น 3 ช่วง ดังน้ี 

1) ระยะก่อนการเกิดภาวะ วิกฤต (Precrisis) เป็นช่วงท่ีเ ร่ิมเห็นปัญหาท่ีอาจ
กลายเป็นภาวะวิกฤต องค์กรสามารถจัดการกบัประเด็นปัญหาเพ่ือไมใ่ห้ลุกลามได้ และควรมีการ
จัดท  าแผนการเพ่ือเตรียมความพร้อมกบัภาวะวิกฤตในกรณีท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ ซ่ึงระยะน้ี
ประกอบด้วย 3 ช่วงยอ่ย ได้แก ่ 
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   1.1) การตรวจหาสัญญาณเตือน (Signal Detection) องค์กรควรมีการ
ติดตามค้นหาสัญญาณเตือนในการเกิดภาวะวิกฤต ซ่ึงมกัปรากฏข้ึนกอ่นภาวะวิกฤตจะเกิดข้ึนเป็น
ส่วนใหญ่ และเม่ือค้นพบสัญญาณเตือนแล้ว องค์กรต้องด าเนินการจัดการหาทางแกไ้ขเพ่ื อ
หลีกเล่ียงการเกดิภาวะวิกฤต 
   1.2) การสร้างการป้องกัน (Prevention) องค์กรควรมีการจัดการ 3 
ประการ เพ่ือช่วยป้องกนัการเกดิภาวะวิกฤต ได้แก ่ 
    1.2.1) การจัดการกบัประเดน็ปัญหา (Issue Management) ก ่อนท่ี
ประเด็นปัญหาจะลุกลามขยายกลายเป็นภาวะวิกฤตสร้างความเสียหายให้กบัองคก์ร โดยสามารถใช้
การวิเคราะหแ์ละการประชุมหารือร่วมกบัหนว่ยงานต่าง ๆ  เพ่ือค้นหาประเด็นท่ีมีความเส่ียงอาจก่อ
เป็นภาวะวิกฤตกับองค์กรและท  าการแกไ้ขประเด็นปัญหาหรือวางแผนการด าเนินการรับมือไว้
ล่วงหนา้ต่อไป 
    1.2.2) การจัดการความเส่ียง (Risk Management) เป็นการจัดการ
ควบคุมและลดความเส่ียงภายในองคก์ร  
    1.2.3) การจัดการกบัช่ือเสียง (Reputation Management) เป็นการ
จัดการกบัความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ดีต่อกนั ถือเป็นการสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมขององค์กร (Corporate Social Responsibility: CSR) และเป็น
เคร่ืองมือท่ีสามารถชว่ยสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกนัได้ 
   1.3) การเตรียมความพร้อมรับภาวะวิกฤต (Crisis Preparation) เป็นขั้นท่ี
องค์กรต้องมีการจัดเตรียมการรองรับกบัภาวะวิกฤตท่ีอาจเกิดข้ึนตั้ งแต่การจัดท  าแผนการจัดการ
ภาวะวิกฤต จัดตั้ งหนว่ยงานท่ีจัดการภาวะวิกฤตพร้อมระบุหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ก  าหนดผู้ท่ีเป็น
โฆษก และวางโครงสร้างการส่ือสารในสถานการณ์ภาวะวิกฤต เพ่ือช่วยในการตัดสินใจและการ
แกไ้ขสถานการณ์ได้ในทนัที 

2) ช่วงเกิดเหตุการณ์ภาวะวิกฤต (Crisis Event) เป็นช่วงท่ีมีจุดเ ร่ิมต้นด้วยการมี
เหตุการณ์ท่ีเป็นสัญญาณบอกถึงภาวะวิกฤตได้เกิดข้ึนแล้ว และจบลงเม่ือพิจารณาแลว้วา่ภาวะวิกฤต
ได้รับการแกไ้ขเรียบร้อยแล้ว ซ่ึงในช่วงท่ีเกิดเหตุการณ์ภาวะวิกฤต องค์กรต้องติตามประเมิน
สถานการณ์ด้วยความรอบคอบและตดัสินใจเลือกวิธีการจัดการแกไ้ขสถานการณ์ให้เหมาะสม โดย
สามารถแบง่ช่วงระยะเวลาของการเกิดเหตุการณ์ภาวะวิกฤตได ้2 ส่วน ดังน้ี 
   2.1) การรับรู้ถึงภาวะวิกฤต (Crisis Recognition) บุคลากรภายในองค์กรมี
การรับรู้ถึงภาวะวิกฤตท่ีก  าลังเกดิข้ึนและองคก์รต้องติดตามสถานการณ์อยา่งใกล้ชิดพร้อมทั้ งคอย
ควบคุมไมใ่ห้ขยายความรุนแรงมากข้ึน 
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   2.2) การแก้ไขภาวะวิกฤต (Crisis Containment) เป็นช่วงท่ีองค์กรเข้าไป
แกไ้ขสถานการณ์ภาวะวิกฤตไมใ่ห้ลุกลามสร้างความเสียหายและส่งผลกระทบมากย่ิงข้ึน โดย
ตัดสินใจใช้วิธีการแกไ้ขท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเกดิข้ึน และต้องท  าการส่ือสารไปยงัผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียถึงความรับผิดชอบขององค์กรและแนวทางการแกไ้ขสถานการณ์ เพราะการส่ือสารกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเป็นส่วนส าคญัในการช่วยแกไ้ขสถานการณ์ ต้องอาศัยแผนการเตรียมการรับมือกบั
ภาวะวิกฤตท่ีองคก์รเตรียมไว้ล่วงหนา้ ช่วยแกไ้ขสถานการณ์ให้กลบัสู่ปกติได้เร็วข้ึน  

3) ช่วงหลังเหตุการณ์ภาวะวิกฤต (Postcrisis) เป็นระยะเวลาท่ีภาวะวิกฤตคล่ีคลายลง 
โดยองค์กรควรประเมินผลถึงส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากภาวะวิกฤตท่ีเกิดข้ึนเพ่ือน  าไปช่วยใหเ้ตรียมพร้อมไดดี้
ย่ิงข้ึน ส าหรับการจัดการกบัภาวะวิกฤตท่ีอาจเกิดข้ึนอีกในอนาคต และเพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าความ
พยายามในการจัดการกบัภาวะวิกฤตไดส้ร้างความรู้สึกเชิงบวก 

 
จากข้อมูลดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ภาวะวิกฤต สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ระยะ คือ 

ระยะกอ่นเกิดภาวะวิกฤต ระยะเหตุการณ์ภาวะวิกฤต และระยะหลังภาวะวิกฤต โดยในแต่ละระยะ
นั้นจ  าเป็นท่ีจะต้องมีข้อปฏิบติัและข้อค านึงถึงต่าง ๆ กนัไป โดยระยะกอ่นภาวะวิกฤตควรมีการ
เตรียมการ และการจัดการประเด็นปัญหาไมใ่ห้ลุกลามไปเป็นภาวะวิกฤตของธุรกจิ และหากมีการ
ลุกลามไปเป็นภาวะวิกฤตของธุรกจิแลว้ ควรมีการตระหนกัรู้และท  าการตอบสนองทนัที ควบคู่ไป
กบัการพยายามสกดักั้นไมใ่ห้เกิดความลุกลามของภาวะวิกฤต และสุดทา้ย ระยะหลังภาวะวิกฤต           
ผู้ประกอบธุรกิจควรสร้างความเช่ือมัน่และความรู้สึกอนัดีให้แกผู่้เกี่ยวข้องรวมถึงมีการศึกษาพัฒนา
ปรับปรุงการจัดการภาวะวิกฤตท่ีอาจเกิดข้ึนอีกในอนาคต เพ่ือจะได้มีการบริหารจัดการและการ
ส่ือสารในภาวะวิกฤตท่ีดีย่ิง ๆ  ข้ึนไป 
 

2.1.5 ยุทธศาสตร์ในการจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management Strategy) 
 
การจัดการภาวะวิกฤตได้ถูกพัฒนามาจากการจัดการกบัเหตุการณ์ฉุกเฉินและภยัพิบัติ

ธรรมชาติ (Emergency and Disaster Management) เป็นกระบวนการท่ีองค์กรหรือสงัคมเลือกใช้ใน
การจัดการกบัเหตุการณ์ท่ีเป็นอันตรายต่อองค์กรหรือสังคม โดย Kauffman (1999) เห็นว่า องค์กรท่ี
ก  าลังเผชิญกบัภาวะวิกฤต ควรใช้ยุทธศาสตร์ 3 ประการในการด าเนินการจัดการภาวะวิกฤต ดังน้ี 

1) การตอบสนองต่อวิกฤตการณ์ท่ีเกดิข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
2) การพูดความจริง 



28 

3) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลขา่วสารต่อสาธารณชนอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงต่อผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียจากภาวะวิกฤตท่ีเกิดข้ึน เพ่ือควบคุมสถานการณ์และผลกระทบใหอ้ยู่ใน
ขอบเขตท่ีสามารถบริหารจดัการได้ รวมถึงข้อจ  ากดัของความเสียหายให้นอ้ยท่ีสุด 
 

ส าหรับกลยุทธ์การตอบสนองตอ่ภาวะวิกฤตนั้น องค์กรตา่ง ๆ จะใช้กลยุทธ์ในการตอบโต้
ภาวะวิกฤตท่ีแตกต่างกนัออกไปตามความเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ โดยกลยุทธ์ท่ีใช้อยา่ง
แพร่หลายสามารถแบง่ออกได้เป็น 4 กลุ่ม ดังน้ี (สมิทธ์ิ บุญชุติมา, 2560) 

1) กลุ่มปฏิเสธ (Denial Posture) องค์กรจะปฏิ เสธว่ าเห ตุการณ์ท่ี เกิดข้ึนไม่
เกี่ยวข้อง ไมอ่ยูใ่นความรับผิดชอบขององคก์ร เพ่ือไมต่้องรับผิดชอบในเหตุการณ์นั้น ซ่ึงในกลุ่มน้ี
สามารถแบง่เป็น   กลยุทธ์ต่าง ๆ  ได้ดังน้ี 

1.1) กลยุทธ์การโจมตีผู้กล่าวหา (Attack the Accuser) องค์กรจะตอบโต้
ว่าข้อกล่าวหานั้นไม่เป็นความจริง เป็นการใส่ความเพ่ือให้สาธารณชนเข้าใจผิดและเกิดความ
เสียหายแกอ่งค์กร ซ่ึงอาจมีการใช้มาตรการทางกฎหมาย เช่น ฟ้องร้องผู้ใส่ความ 

1.2) กลยุทธ์การปฏิเสธ (Denial) องค์กรปฏิเสธว่าไมมี่ภาวะวิกฤตหรือ
เหตุการณ์ผิดปกติเกิดข้ึน โดยองค์กรต้องพิสูจน์ว่าส่ิงท่ีเกิดข้ึนไมเ่ป็นความจริง และแจ้งก ับ
สาธารณชนอยา่งชัดเจน บางคร้ังการใช้กลยุทธ์น้ีอาจใช้ร่วมกบัการโจมตีผูก้ลา่วหาด้วย 

1.3) กลยุทธ์แพะรับบาป (Scapegoating) ใช้ในการหาผู้รับผิดชอบท่ีเป็น
บุคคลนอกองค์กร เช่น บริษทัท่ีองค์กรได้จ้างใหเ้ป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานอีกต่อหน่ึง โดย
การใช้กลยุทธ์จะต้องมีหลกัฐานท่ีชัดเจน มิเช่นนั้นองค์กรอาจโดยโต้แยง้จากอีกฝ่ายหน่ึงได้ 
  2) กลุ่มลดความส าคัญ (Diminishment Posture) เป็นกลุ่มท่ีองค์กรจะลดระดับ
ความรับผิดชอบขององค์กรต่อเหตุการณ์ เพราะถ้าองค์กรมีส่วนท  าให้เกิดวิกฤตน้อย กส็่งผลให้
ช่ือเสียงขององค์กรถูกท  าลายนอ้ยเช่นกนั ซ่ึงในกลุ่มน้ีสามารถแบง่เป็นกลยุทธ์ต่าง ๆ ได้ดังน้ี 

2.1) กลยุทธ์การขออภัย (Excuse) เป็นการปฏิเสธถึงความตั้ งใจท่ีท  าให้
เกิดความเสียหายท่ีองค์กรไมส่ามารถความคุมจนน าไปสู่ภาวะวิกฤต 

2.2) กลยุทธ์การให้เหตุผล (Justification) เป็นการอธิบายว่าภาวะวิกฤตท่ี
เกิดข้ึนบางคร้ังผู้เคราะห์ร้ายมีส่วนท  าให้เกิดเหตุการณ์ด้วย โดยองค์กรต้องมีข้อมูลสนับสนุน
เพียงพอและนา่เช่ือถือ เพ่ือไมใ่ห้สาธารณชนรู้สึกว่าองค์กรไมรั่บผิดชอบและส่งผลให้เสียความ
นา่เช่ือถือ 
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  3) กลุ่มบูรณะ (Rebuilding Posture) เป็นกลยุทธ์ท่ีใช้เพ่ือฟ้ืนฟูช่ือเสียงองค์กร โดย
องค์กรจะเสนอประโยชนเ์พ่ือชดเชยความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากวิกฤต ซ่ึงในกลุ่มน้ีสามารถแบ่งเป็น
กลยุทธ์ต่าง ๆ  ได้ดังน้ี 

3.1) กลยุทธ์การชดเชย (Compensation) คือ การให้เงินหรือส่ิงของท่ีเป็น
ประโยชนแ์กผู่้เสียหายเป็นค่าชดเชยความเสียหายท่ีได้รับจากภาวะวิกฤตนั้น ๆ  

3.2) กลยุทธ์การขอโทษ (Full Apology) เป็นวิธีท่ีองค์กรออกมากล่าวขอ
โทษต่อสาธารณชนและแสดงความรับผิดชอบตอ่เหตุการณ์ท่ีเกดิข้ึนอยา่งเตม็รูปแบบ 

4) กลุ่มเสริม (Bolstering Posture) จากท่ีกล่าวถึงกลยุทธ์ 3 กลุ่มข้างต้นนั้น ไม่ควร
ใช้ร่วมกนั แต่กลยุทธ์กลุ่มเสริมน้ี เหมาะท่ีจะใช้เพ่ือเสริมทั้ง 3 กลุ่มข้างต้น โดยเน้นการกล่าวถึง
ความสัมพันธ์อันดีระหวา่งองค์กรกบักลุม่ผู้มีส่วนได้เสียตา่ง ๆ ซ่ึงในกลุ่มน้ีสามารถแบง่เป็นกลยุทธ์  
ต่าง ๆ  ได้ดังน้ี 
   4.1) กลยุทธ์เตือนความจ า (Reminding) องค์กรใช้วิธีย  ้าความดีขององค์กร
ในอดีตโดยหวังให้สาธารณชนรู้สึกไมดี่ต่อองค์กรนอ้ยลง 

4.2) กลยุทธ์การช่ืนชม (Ingratiation) เป็นวิธีท่ีองค์กรพยายามท  าใหก้ลุม่ผู้
มีส่วนได้เสียเกิดความรู้สึกทางบวกด้วยการยกย่องผู้มีส่วนได้เสียให้ เห็นว่าทั้ งสองฝ่ ายมี
ความสัมพันธ์อันดีมาโดยตลอด โดยองค์กรอาจได้รับความช่วยเหลือหรือกอบกูช่ื้อเสียงจากผูมี้ส่วน
ได้เสียในการแกไ้ขวิกฤต 

4.3) กลยุทธ์ผู้ตกเป็นเหย่ือ (Victimage) เป็นการใช้วิธีขอความเห็นใจจาก
สาธารณชน ซ่ึงมกัจะอ้างว่าองค์กรเองกไ็ด้รับความเสียหายเช่นเดียวกบัผู้มีส่วนได้เสีย และได้ช้ีแจ้ง
ข้อมูลว่าองค์กรได้รับความเสียหายเพียงใด ท  าให้ได้รับความเห็นใจจากสาธารณชนส าหรับการ
เลือกใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ในสถานการณ์จริงนั้น จ  าเป็นต้องใช้หลายกลยุทธ์ร่วมกนั ข้ึนอยูก่บัความ
เหมาะสมตามเหตุการณ์วิกฤตนั้น ๆ  

 
 นอกจากน้ี Coombs (2007) ยงัได้ท  าการศึกษาการตอบสนองต่อภาวะวิกฤต โดยแบง่ช่วง
การตอบสนองต่อภาวะวิกฤตออกเป็น 2 ส่วนคือ  

1) การตอบสนองวิกฤตในช่วงต้น ซ่ึงเป็นช่วงเร่ิมต้นหลังจากองค์กรรับรู้ว่าเกิด
ภาวะวิกฤตข้ึน โดยการตอบสนองต่อภาวะวิกฤตในช่วงต้นน้ีจะประกอบด้วย 
   1.1) การตอบสนองอยา่งรวดเร็วและพยายามท่ีจะมีการตอบสนองคร้ัง
แรกภายในชั่วโมงแรกท่ีพบ 
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1.2) การตอบสนองอย่างถูกต้องและระมัดระวังในการตรวจสอบ
ข้อเทจ็จริงทั้งหมด 

1.3) การตอบสนองต้องสอดคล้อง ควรท่ีจะมีตัวแทนในการแจ้ง
ข้อเทจ็จริงของเหตุการณ์วิกฤตท่ีเกิดข้ึนพร้อมข้อความหลัก (Key Message) เดียวกนั 

1.4) ให้ความส าคัญต่อความปลอดภยัของสาธารณชนเป็นส าคัญ 
1.5) ใช้ช่องทางและส่ือในการส่ือสารทั้ งหมด รวมถึงส่ืออินเทอร์เน็ต 

อินทราเนต็(Intranet) และระบบการแจง้เตือนต่าง ๆ 
1.6) แสดงออกถึงความกังวลและเห็นอกเห็นใจแกผู่้ท่ีได้รับผลกระทบ

จากภาวะวิกฤตนั้น 
1.7) ให้พนกังานออกมาแสดงการตอบสนองเบ้ืองต้น 
1.8) มีความพร้อมในการให้คาปรึกษาแกผู่ไ้ด้รับผลกระทบและครอบครัว 

จากความเครียด หรืออาการบาดเจบ็เสียหายต่าง ๆ  
2) การซ่อมแซมช่ือเสียงองค์กรและความตั้ ง ใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral 

Intentions) หลังจากท่ีเกิดวิกฤตข้ึนแล้ว ผลกระทบท่ีตามมาคือผลกระทบต่อช่ือเสียงขององค์กร จึง
มีการประยุกต์ใช้กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต ( Situational Crisis Communication 
Theory: SCCT) (Coombs, 2007) ซ่ึงระบุถึงความรับผิดชอบในการช่วยเหลือผู้เสียหาย โดยกลยุทธ์
การซ่อมแซมช่ือเสียงองคก์รและความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมนั้นจะประกอบด้วย 

2.1) การตอบโต้ผู้กล่าวหา (Attack the Accuser) หมายถึง การท่ีองค์กร
เผชิญหนา้และปกป้องสิทธิของตนกบับุคคล หรือกลุ่มคนท่ีกล่าวหา เรียกร้อง หรือโจมตีองค์กร 

2.2) การปฏิเสธข้อกล่าวหา (Denial) หมายถึง การท่ีองค์กรไม่ยอมรับ 
และยืนยนัว่าองค์กร มิได้อยูใ่นภาวะวิกฤตใด ๆ  ตามท่ีถูกกล่าวอ้าง  

2.3) การหาผู้รับผิดชอบต่อคากล่าวหา (Scapegoat) หมายถึง การท่ีองคก์ร
กล่าวโทษ และเรียกร้องใหบุ้คคลหรือกลุม่บุคคลทั้งภายในหรือภายนอกองคก์ร ออกมาแสดงความ
รับผิดชอบต่อปัญหา 

2.4) การแกข้้อกล่าวหา (E/cuse) หมายถึง การท่ีองคก์รออกมากล่าวหรือ       
กระท  าการเพ่ือปลดเปล้ืองความผิด หรือข้อผิดพลาดของตน และต้องการลดความรับผิดชอบของ
องค์กร โดยอ้างถึงความไมมี่เจตนาในปัญหาท่ีเกดิ หรือ อ้างถึงความไร้ความสามารถในการควบคุม
ปัจจัยท่ีกอ่ให้เกิดปัญหา 

2.5) การให้เหตุผล (Justification) หมายถึง การท่ีองค์กรอธิบายหรือใช้
ข้อมูลกล่าวอา้งเหตุผล เพ่ือลดความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากภาวะวิกฤต 
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2.6) การให้การชดเชย (Compensation) หมายถึง การท่ีองค์กรย่ืนข้อเสนอ
ให้การชดเชย ทางการเงิน หรือ การเยียวยาทางจิตใจให้แกผู่เ้สียหาย  

2.7) การกล่าวคาขอโทษ (Apology) หมายถึง การท่ีองค์กรออกมาแสดง
ความเสียใจ และยอมรับต่อปัญหาท่ีเกดิข้ึน 

 
ทั้ ง น้ีในทฤษฎีการส่ือสารในภาวะวิกฤต (SCCT) นั้นได้แนะน าให้องค์กรจัดล าดับ

ความส าคัญในการปกป้องช่ือเสียงองคก์รจากภยัคุกคามจากวิกฤตด้วย 2 ขั้นตอน ตามลาดับ ได้แก ่
1) การให้และปรับเปล่ียนข้อมูลอยา่งเหมาะสม (Coombs & Holladay, 2012) ซ่ึง

เป็นการเตรียมให้ข้อมูลในการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกบัวิธีการท่ีองค์กรจะปกป้องตนเองจากภาว ะ
วิกฤตทางกายภาพ ควบคู่ไปกบัการปรับเปล่ียนข้อมูลส าหรับการประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้รับมือกับ
ภาวะวิกฤตทางจิตวิทยา (Coombs & Holladay, 2012) 

2) การเลือกใช้กลยุทธ์การตอบสนองต่อวิกฤตด้วย 3 กลยุทธ์หลัก (Coombs & 
Holladay, 2012) ได้แก่ การปฏิเสธวิกฤต (Deny) การบรรเทาวิกฤต (Diminish) และ การกู ้คืน
ภาพลักษณ์ (Rebuild) โดยวิธีการตอบสนองด้วยการกูคื้นภาพลักษณ์ 

 
จากข้อมูลดังกล่ าวสามารถสรุปได้ว่า องค์กรท่ีก  าลังเผ ชิญกับภาวะวิกฤต ควรใช้

ยุทธศาสตร์ 3 ประการในการด าเนินการจัดการภาวะวิกฤต 1) การตอบสนองต่อวิกฤตการณ์ท่ี
เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว 2) การพูดความจริง 3) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณชนอยา่ง
ต่อเน่ือง ทั้งน้ีองค์กร  ต่าง ๆ  จะใช้กลยุทธ์ในการตอบโต้ภาวะวิกฤตท่ีแตกตา่งกนัออกไปตามความ
เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ โดยกลยุทธ์ท่ีใช้อย่างแพร่หลายสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) กลุ่มปฏิเสธ (Denial Posture) 2) กลุ่มลดความส าคัญ (Diminishment Posture) 3) กลุ่ม
บูรณะ (Rebuilding Posture) และ 4) กลุ่มเสริม (Bolstering Posture) ซ่ึงการตอบสนองต่อภาวะ
วิกฤต จะแบง่ออกเป็น 2 ส่วนคือ 1) การตอบสนองวิกฤตในช่วงต้น และ 2) การซ่อมแซมช่ือเสียง
องค์กรและความตั้ งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intentions) โดยการประยุกต์ใช้กลยุทธ์การ
ประช าสัมพั น ธ์ในภ าวะ วิก ฤต  (Situational Crisis Communication Theory: SCCT)  ในก าร
ด าเนินการ  
 

2.1.6 กระบวนการจัดการกับภาวะวิกฤต (Crisis Management Process)  
 
Coombs (2015) กล่าวว่า กระบวนการจัดการกบัภาวะวิกฤตนั้น ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังน้ี  
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1) ขั้นตอนการป้องกนั (Prevention) เพ่ือลดความเส่ียงหรือลดโอกาสการเกดิภาวะ
วิกฤต โดยเม่ือองค์กรตรวจพบสัญญาณเตือนท่ีอาจก่อให้เกิดภาวะวิกฤตและได้ท  าการแก้ไข
สถานการณ์นั้นก่อนกลายเป็นปัญหาใหญ ่เพ่ือช่วยป้องกนัไมใ่ห้เกิดภาวะวิกฤตกบัองค์กรหรือ
ส่งผลต่อความเช่ือมั่นท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีต่อองค์กรลดลงได้ องค์กรจึงควรจัดเตรียมข้อมูล
ส าหรับช่วยให้ค  าอธิบายถึงปัญหาหรือตอบขอ้สงสัยกบักลุม่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย  

2) ขั้ นตอนการเตรียมความพร้อม (Preparation) เป็นขั้ นตอนในการวิเคราะห์
สถานการณ์และคาดการณ์ถึงภาวะวิกฤตท่ีอาจเกดิข้ึนกบัองค์กรไวล้่วงหนา้ เพ่ือน  ามาเป็นข้อมูลใน
การจัดท  าแผนการเตรียมความพร้อมรับมือกบัภาวะวิกฤต เช่น การจัดตั้ งหนว่ยงานในการจดัการกบั
ภาวะวิกฤตและแบง่หนา้ท่ีความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน ฝึกอบรมอยา่งสม  ่าเสมอ การจัดท  ารายงาน
ข้อมูลท่ีมีเกี่ยวข้องกับภาวะวิกฤต (Crisis Portfolio) และการจัดเตรียมโครงสร้างระบบการส่ือสาร
ในภาวะวิกฤตให้พร้อมใช้งาน 

3) ขั้นตอนการตอบสนอง (Response) เป็นขั้นตอนการลงมือปฏิบติัเพ่ือแกไ้ขภาวะ
วิกฤตท่ีเกิดข้ึนแลว้ โดยการน าแผนงานท่ีได้เตรียมความพร้อมไว้มาใช้งานจริง ซ่ึงหากมีการจัดการ
ภาวะวิกฤตได้มีประสิทธิภาพดีจะเป็นโอกาสในการสร้างความเช่ือมัน่และสร้างช่ือเสียงให้ก ับ
องค์กรมากข้ึน โดยกระบวนการขั้นตอนในการตอบสนองมีดังน้ี 
   3.1) ตอบสนองต่อภาวะวิกฤตด้วยความรวดเร็ว โดยใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีการส่ือสารและช่องทางการส่ือสาร เพ่ือท  าการส่ือสารไปยงัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เกิด
การรับรู้ว่าองค์กรใหค้วามส าคัญกบัภาวะวิกฤตท่ีเกดิข้ึนและพร้อมด าเนินการแกไ้ขปัญหา 
   3.2) ส่ือสารในทิศทางเดียวกัน (One Voice) การส่ือสารในภาวะวิกฤต
ควรส่ือสารเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และมีใจความส าคญัสอดคลอ้งกนั เพ่ือลดความเข้าใจผิดและ
ลดความสับสนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยบุคลากรขององค์กรเป็นส่วนส าคญัอยา่งมากในการชว่ย
ส่ือสารสร้างการรับรู้ให้กบัสาธารณชน 
   3.3) ก  าหนดวัตถุประสงค์และเลือกการส่ือสารให้เหมาะสมเพ่ือแก้ไข
สถานการณ์ภาวะวิกฤตให้ชัดเจน เน่ืองจากวัตถุประสงค์ในการส่ือสารมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้กลยุทธ์การแกไ้ขสถานการณืและเลือกช่องทางการส่ือสารให้เหมาะสมกบัภาวะวิกฤตท่ีเกิดข้ึน 
   3.4) ก  าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน โดยก  าหนดกลุ่มเป้าหมายในการ
ส่ือสารทั้งกลุ่มเป้าหมายหลักและกลุ่มเป้าหมายรองไว้ใหช้ัดเจน เพ่ือช่วยให้การเลือกกลยุทธ์วิธีการ
ส่ือสารและรูปแบบการส่ือสารใหเ้หมาะสมกบัแต่ละกลุม่เป้าหมายท่ีตอ้งการส่ือสาร ซ่ึงการส่ือสาร
ในสถานการณ์ภาวะวิกฤตมกัใช้รูปแบบการส่ือสารสาธารณะแถลงข่าวใหข้้อมูลไปยงักลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียอยา่งเช่น ส่ือมวลชน บุคลากรภายในองคก์ร และสาธารณชนทัว่ไป เพ่ือช้ีแจงให้ข้อมูล
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เทจ็จริงและควบคุมสถานการณ์ไมใ่ห้เกดิความต่ืนตระหนกมากย่ิงข้ึน และเลือกใช้การส่ือสารแบบ
ตัวต่อตัวกับผู้ท่ีได้รับความเสียหายจากเหตุการณ์ภาวะวิกฤต เพ่ือสามารถให้รายละเอียดการ
ช่วยเหลือและแสดงถึงความจริงใจตอ่ผูเ้สียหาย นอกจากน้ี กระบวนการจดัการฟ้ืนฟู (Recovery) ให้
องค์กรสามารถกลับมาด าเนินกิจการงานได้ตามสภาวะปกติอยา่งรวดเร็วเป็นส่ิงท่ีส าคัญอีกส่ิงหน่ึง 
เพราะสามารถช่วยลดค่าใช้จา่ยทางดา้นการจัดการกบัภาวะวิกฤตลงได้  

4) ขั้ นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Revision) เป็นการประเมินผลการด าเนินการ
ภายหลังการแกไ้ขภาวะวิกฤตแล้ว เพ่ือน  าข้อมูลท่ีได้ไปพิจารณาข้อดีข้อเสียเพ่ือน  าไปใช้ปรับปรุง
แกไ้ขการจัดการภาวะวิกฤตในแต่ละขั้นตอนให้มีความรัดกุมและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ส าหรับ
การจัดการภาวะวิกฤตท่ีอาจเกดิข้ึนในอนาคตตอ่ไป 

 
จากข้อมูลดงักลา่วสามารถสรุปได้วา่ กระบวนการจดัการกบัภาวะวิกฤตนั้น ประกอบด้วย 4 

ขั้นตอน ได้แก ่1) ขั้นตอนการป้องกนั (Prevention) 2) ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม (Preparation) 3) 
ขั้นตอนการตอบสนอง (Response) และ 4) ขั้นตอนการปรับปรุงแกไ้ข (Revision) โดยแต่ละขั้นตอน
มีความสัมพันธ์และมีความเกี่ยวเน่ืองกนั ซ่ึงผู้ประกอบธุรกิจในฐานะผู้น  าการบริหารควรท่ีจะต้อง
ด าเนินการในแต่ละขั้นตอนให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเพ่ือสร้างความอยูร่อดให้แกธุ่รกิจ
ในช่วงท่ีประสบกบัภาวะวิกฤต 

 
2.1.7 การจัดการภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหม่ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

 การเกิดภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหมเ่ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ถือเป็นภาวะ
วิกฤตประเภทหน่ึงท่ีต้องได้รับการจัดการต่อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในแต่ละด้านอย่างเร่งด่วน 
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ อาจะเรียกค านิยามน้ีว่า “การจัดการภาวะวิกฤต” เพราะภาวะวิกฤต
โรคติดต่ออุบติัใหมข่องเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) คือ ภาวะท่ีองค์การประสบเหตุการณ์
ท่ีไมค่าดคิดมากอ่น หรืออาจเป็นภยัให้กบัองคก์ารและผูมี้ผลประโยชน ์เป็นปัจจัยภายนอกองค์การ
ยากต่อการควบคุมและจดัการส่งผลท  าใหก้ารด าเนินงานอาจหยุดชะงัก เกิดปัญหาด้านการเงิน และ
ส่งผลต่อพนกังานขององค์การกลายเป็นปัญหาเศรษฐกิจระดับโลก ทั้งน้ีวิธีการแกไ้ขสถานการณ์
ในช่วงวิกฤตนั้นยอ่มมีจ  ากดั เน่ืองจากองคก์ารมีเวลานอ้ยในการเตรียมตัวแกปั้ญหา โดยการจัดการ
ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหมเ่ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีเห็นได้ชัดเจนท่ีสุด คือ 
(ฉัฐวัฒน ์ชัชณาภฏัฐ์, 2563) 
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  1) การก  าหนดมาตรการต่าง ๆ ท่ีทางภาครัฐเป็นผู้ประกาศและก  าหนดใช้ในด่าน
แรก คือ การให้เปิดเผยขอ้มูลการเดินทางไปต่างประเทศของตัวพนกังานและคนในครอบครัว การ
กกัตัวพนกังานท่ีกลับมาจากพ้ืนท่ีเส่ียงเป็นเวลา 14 วัน 
  2)  การป้องกันการติดเช้ือขั้ นพ้ืนฐานของส่วนบุคคล ตามมาตรการของภาครัฐ เช่น 
การสวมหน้ากากอนามัย การเว้นระยะห่าง Social Distancing การไม่รวมกลุ่มกนั ซ่ึงองค์การก็มีการแจก
หนา้กากอนามยัและเจลล้างมือฆา่เช้ือ รวมถึงการติดตั้ งเคร่ืองตรวจจับอุณหภูมิร่างกายเพ่ือคัดกรองผู้คน 
 
 ทั้งน้ี การจัดการภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหมข่องเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)       
ท่ีทุก ๆ องค์การต้องปฏิบติัและกระท  าให้เป็นปกติหรือท่ีเรารู้ก ันดีกบัค าว่า “การใช้ชีวิตแบบ New 
Normal”ไมเ่พียงเทา่นั้นองค์การยังต้องมีการจัดการให้เกิดความสมดุลในด้านต่าง ๆ ตามแนวคิด
ของ Harvard Business Review เ ร่ืองการน าธุรกิจฝ่าวิกฤติไวรัสโรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 ซ่ึง
แบง่เป็น 7 มิติ ได้แก ่(ฉัฐวัฒน ์ชัชณาภฏัฐ์, 2563) 
  มิติท่ี 1 การส่ือสารกบัพนกังานและบุคคลภายนอก (Communications) บริษทัต้อง
ส่ือสารระเบียบวิธีปฏิบติัอยา่งรวดเร็วเพ่ือความเข้าใจและให้พนกังานเตรียมรับมือในสถานการณ์
ต่าง ๆ เช่นการเดินทางไปพักผ่อนต่างประเทศท่ีเป็นพ้ืนท่ีเส่ียงหรือแมก้ระทัง่การส่ือสารกับ
พนกังานท่ีไมใ่ช่พนกังานประจ า 
  มิติท่ี 2 เข้าใจความต้องการของพนกังาน (Employee Needs) เข้าใจความต้องการ
ของพนกังานในช่วงน้ี ด้วยการให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน ์ไมว่่าจะเป็นการดูแลสุขภาพหรือวิธีปฏิบติั
ในการป้องกนัไวรัส งดการเดินทางไปในสถานท่ีเส่ียง หากพนกังานต้องท  างานในพ้ืนท่ีเส่ียงควร
ต้องใช้หนา้กากอนามยั และดูแลให้มีเจลฆา่เช้ือลา้งมือ ท  าความสะอาดตลอดเวลา 
  มิติท่ี 3 การเดินทาง (Travel) บริษทัต้องระบุให้ชดัเจนถึงพ้ืนท่ีท่ีพนักงานสามารถ
เดินทางไปได้ หรือถ้ามีความจ าเป็นตอ้งเดินทางไปประเทศท่ีเส่ียงกต็อ้งไดรั้บการอนุมติัจากผูบ้ริหาร  
  มิติท่ี 4 การท  างานนอกออฟฟิศ (Remote Work) บริษทัควรระบุให้ชัดเจนกรณีท่ี
อนุญาตให้พนกังานท  างานท่ีบา้น ว่าจะควบคุมการท  างานและ Review ความคืบหนา้ของงานอยา่งไร 
  มิติท่ี 5 ความมีเสถียรภาพของระบบห่วงโซ่อุปทาน (Supply-Chain Stabilization) บริษัท
ควรวิเคราะห์ประเมินความเส่ียงด้วยการ Review Safety Stocks แหล่ง Supplies อ่ืน ๆ  เพ่ือเป็นทางเลือก
และแกปั้ญหา Bottlenecks ในการจัดส่ง ถ้าแกปั้ญหาเร่ืองน้ีอยา่งเร่งด่วนไมท่ันกต็้องร่วมมือกนัวางแผน
หาทางแกไ้ขปัญหาชั่วคราวและส่ือสารให้คนท่ีเกี่ยวข้องเข้าใจ เพ่ือลดการหยุดชะงักงันของธุรกิจ 
  มิติท่ี 6 การจัดท  าระบบการติดตามและการพยากรณ์ (Business Tracking and 
Forecasting) วิกฤติน้ีจะท  าให้ผลการด าเนินงานสะดุด ไมส่ม  ่าเสมอ บริษทัต้องจัดให้มีการรายงาน
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ผลงานอยา่งรวดเร็วเพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบและป้องกนัไมใ่ห้ลุกลาม หรือหาทางทดแทนด้วยธุรกิจ
ในพ้ืนท่ีท่ีสามารถฟ้ืนตัวได้เร็ว หรือไมไ่ด้รับผลกระทบ นบัเป็นการวัดความสามารถในการจัดการ
ธุรกิจทา่มกลางความทา้ทายได้อยา่งดีย่ิง 
  มิติ ท่ี  7 การเป็นพลเมืองดี  (Being Part of The Broader Solution) บริษัทต้อง
สนับสนุน  คู่ค้า เช่น Supply Chain อุตสาหกรรมของตน  สังคมท่ีทุกคนอยู่ว่าบริษัทสามารถ
ช่วยเหลืออะไรได้บา้งไมว่่าจะเป็นด้าน Health Care การส่ือสารอาหาร หรือเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเป็นความ
เช่ียวชาญของบริษทัผู้บริหารต้องมีการผ่อนคลายในการวางแผนในแต่ละขั้นตอน เพราะทุกคนไม่
อาจคาดการณ์  การเปล่ียนแปลง ท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และอาจแยล่งได้ในทุกขณะ รวมทั้ ง ยังต้อง
เตรียมพร้อมส าหรับสถานการณ์ในกรณีท่ีเลวร้ายท่ีสุด (Worst Case Scenarios) ได้ 
 
 อยา่งไรกต็าม หากยอ้นมองดูการจดัการกบัวิกฤติไวรัสอู่ฮ่ันของรัฐบาลจีน เป็นตัวอยา่งของ
การตัดสินใจแก้ปัญหาได้รวดเร็ว แม้จะมีการวิจารณ์เร่ืองการขาดความโปร่งใส ไม่เปิดเผย
ข้อเทจ็จริงในระยะแรกจนเสียหายและควบคุมยาก แต่ในมิติอ่ืน ๆ เช่น  การตัดสินใจปิดเมืองอู่ฮ่ัน
เพ่ือควบคุมการแพร่ระบาด การสร้างโรงพยาบาลใหมเ่พ่ือดูแลผูป่้วยใหเ้พียงพอ การใช้เทคโนโลยี
หุ่นยนต์มาทดแทนคนในการส่งของใหผู้้ป่วย การใช้โดรนในการสอดสอ่งคนออกนอกบา้นโดยไม่
สวมหนา้กาก การติดตามถึงตัวคนท่ีเดินทางในไฟล์ทท่ีมีคนติดเช้ือไวรัสด้วยการใช้ข้อมูล Health 
Code ของคนในเมืองหางโจวเป็นสี เขียว เห ลือง หรือแดง ค านวณ Code โดยประมวลจาก
ข้อเทจ็จริงท่ีแต่ละคนแจ้งกบัข้อมูลของทางการและพฤติกรรมการใช้ชีวิตจากโทรศัพทมื์อถือเพ่ือ
คัดกรองคนเข้าท่ีท  างาน หรือสถานท่ีเส่ียงต่าง ๆ เช่น สนามบิน สถานีรถไฟ  การด าเนินงานเหล่าน้ี
แสดงถึงความมุง่มัน่และประสิทธิภาพของจีนในการจัดการกบัวิกฤติไวรัสท่ีทุกคนสามารถเรียนรู้
ได้ ทุกคนได้เห็นความเป็นเอกภาพของชาวจีนในการต่อสู้ก ับไวรัสในคร้ังน้ี ทุกคนต้องเรียนรู้ว่า
วิกฤติไวรัสคร้ังน้ีได้กระทบและเปล่ียนธุรกิจและสังคมของทุกคนอยา่งมีนยัส าคัญ และทุกคนต้อง
ปรับเปล่ียนแผนงานของทุกคนอยา่งไร ให้อยูร่อดในโลกท่ีเปล่ียนไป (ASIS International, 2019) 
 
 2.1.8 การจัดการองค์การในช่วงภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหม่ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 
 
 การจัดการองค์การในช่วงภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหมข่องเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) คือ การท่ีองค์การควรมีการจัดระบบความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนงาน หนว่ยงานต่าง ๆ 
รวมถึงบุคคลในองคก์ารโดยก  าหนดภารกจิ อ  านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบให้ชัดเจน เพ่ือให้การ



36 

ด าเนินงานตามภารกิจขององค์การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ โดย
สามารถสรุปได้ ดังน้ี (ฉัฐวัฒน ์ชัชณาภฏัฐ์, 2563) 
  1) การจัดการองค์การในภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัส 
COVID-19 โดยการแกไ้ขระเบียบองค์การ (Resolve) ความทา้ทายท่ีส่งผลกระทบกับพนักงาน 
ลูกค้า องค์การ เทคโนโลยี หรือการท  างานนอกออฟฟิศ (Remote Working) พร้อมทั้งออกมาตรการ
พ้ืนฐานเพ่ือปกป้องสภาพคล่อง เช่น การแกไ้ขนโยบายส าหรับพนกังาน โดยให้ท  างานจากท่ีบา้น 
หรือเพ่ิมระยะห่างทางสังคมในท่ีท  างาน การแกไ้ขนโยบายความปลอดภยัของพนกังาน โดยการ
เปล่ียนแปลงน้ีอาจส่งผลให้พนกังานเกิดความเครียดและท  าให้ประสิทธิภาพในการท  างานลดลง 
องค์การหรือบริษัทควรก  าหนดนโยบายอ่ืน ๆ รองรับ เช่น การจัดทีมขนาดเล็กท่ีมีประสิทธิภาพ 
นโยบายการตั้ งเป้าหมายการบริหารงานแบบให้ท  างานทางไกลได้โดยมีเป้าประสงค์ชัดเจน และ
นโยบายการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท  างาน 
  2) การจัดการองค์การในภาวะวิกฤต โดยเพ่ิมการผ่อนคลาย (Resilience) การ
ตอบสนองเพ่ือผอ่นคลายด้านวินยั หรือ Financial Stress Scenarios Test คือ ปัจจัยส าคัญในการตอบ
รับกบัความทา้ทายจากการบริหารงานในระยะสั้น ซ่ึงการปรับตวัตอ่วิกฤตน้ี ได้แก ่ระบุและจัดล าดับ
ความเส่ียง สร้างแบบจ าลองสถานการณ์จากความเส่ียงขั้นสูงสุด ท  าการทดสอบความสามารถในการ
รับผลกระทบทางการเงินท่ีหนว่ยงานทนรับได้ ระบุแนวทางการด าเนินงานเพ่ิมความโปร่งใสและ
การบริหารการเงินท่ีรัดกุม และสร้างศูนยร์วมข้อมูล เพ่ือติดตามตัวช้ีวดัท่ีส าคัญ 
  3) การจัดการองค์การในภาวะวิกฤต  โดยการทบทวน (Return) การวางแผนมา
ท  างานในการทบทวนภาวะปกติ หรือ Normal Supply Chain โดยเร่ิมต้นจากการติดตามสถานการณ์
อยา่งใกล้ชิดว่ามีจ  านวนผู้ติดเช้ือท่ีลดลง และมาตรการจากภาครัฐท่ีให้มีการกกัตัวท่ีผ่อนคลายลง
หรือไม ่รวมทั้งจะต้องมีชุดทดสอบโรคท่ีใช้อยา่งกว้างขวางและทราบผลอยา่งรวดเร็ว หรือมีวัคซีน
ป้องกนัโรคท่ีใช้ได้ผลหากสถานการณ์คล่ีคลายลงให้ด าเนินการยกระดับเป็นมาตรฐานขององค์การ
เพ่ือปกป้องพนกังาน เช่น วัดไข้ ล้างมือบอ่ย ๆ สร้างความมัน่ใจ  แกลู่กค้าว่าองค์การมีมาตรการท่ี
รัดกุม เช่น มีเจลฆา่เช้ือ และเม่ือกลับมาท  างานร่วมกบัหนว่ยงานในห่วงโซ่อุปทาน จะต้องกระจาย
ห่วงโซ่อุปทานออกไปยงัภูมิภาคต่าง ๆ  เพ่ือเป็นการลดความเส่ียง จากนั้นจึงพิจารณาผลกระทบจาก
การหยุดชะงักทางองค์การ และพิจารณาว่าต่อไปควรด าเนินองค์การแบบเดิม หรือปรับปรุงแนว
ทางการด าเนินงานทบทวนไปอยา่งไร 
  4) การจัดก ารองค์ก ารในภาวะ วิก ฤต  โดยการประ ยุกต์ แนว ทางให ม ่
(Reimagination) สภาพสังคมใหมห่ลังจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 หรือ 
New Normal จะเป็นไปในรูปแบบใด ส่งผลอย่างไร และองค์การควรปรับตัวอยา่งไร เช่น การ
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ประยุกต์แนวทางใหมโ่ดยปรับเปล่ียนรูปแบบของการสาธารณสุขให้ครอบคลุมโดยใช้ เทคโนโลยี
ต่าง ๆ  เข้ามาช่วย เช่น การประยุกต์แนวทางใหมโ่ดยน าระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการประยุกต์
แนวทางใหม ่โดยการใชร้ะบบการแพทยท์างไกล (Telemedicine) มาประยุกต์ใช้ใหท้นัสมยั 
  5) การจัดการองค์การในภาวะวิกฤต  โดยการปฏิรูปวิถีชีวิตใหม่ (Reform New 
Normal) การปฏิรูปวิถีชีวิตใหม่ คือ ความจ าเป็นตามท่ีกล่าวทั้ ง 4 ข้อข้างต้น ให้เข้ามามีส่วน
เกี่ยวข้องกบักฎ ระเบียบต่าง ๆ  เพ่ือให้การท  างานมีประสิทธิภาพสูงข้ึนและอาจจะส่งผลท่ีดีในระยะ
ยาว เช่น การลดข้อจ  ากดัทางการค้า (Trade Barriers) การก  าหนดการปกป้องสิทธิของแรงงานใน
การท  างานแบบทางไกล (Remote Working) หรือการท  างานจากท่ีบา้น (Work from Home) เป็นต้น 
 

จากข้อมูลดงักลา่วสามารถสรุปได้วา่ การเกิดภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหม่ของเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ถือเป็นภาวะวิกฤตประเภทหน่ึงท่ีต้องได้รับการจดัการองค์การเพ่ือไมใ่ห้
ส่งผลกระทบท่ีจะเกดิข้ึนในแตล่ะด้านอยา่งเร่งด่วน เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ เพราะ การระบาด
ของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) คือ ภาวะท่ีองค์การประสบเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดมากอ่น 
หรืออาจเป็นภยัให้กบัองคก์ารและผูมี้ผลประโยชน ์เป็นปัจจยัภายนอกองค์การ ยากต่อการควบคุม
และจัดการส่งผลท  าให้การด าเนินงานอาจหยุดชะงกั เกิดปัญหาด้านการเงิน และส่งผลต่อพนักงาน
ขององคก์าร กลายเป็นปัญหาเศรษฐกิจระดับประเทศท่ีรุกลามกลายเป็นปัญหาเศรษฐกิจระดับโลก 
ซ่ึงการมีวิธีการจัดการท่ีดียอ่มท  าใหภ้าวะวิกฤตท่ีองค์การประสบหรือพบเจอมีหนทางการแกไ้ข หรือ
มีความผ่อนคลายลงได้ในระดับนึงอันจะเตรียมพร้อมไปสู่การจัดการองคก์ารในขั้นอ่ืน ๆ  ต่อไป 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัภาวะผู้น าการบริหารในภาวะวิกฤติ  
 

2.2.1 ภาวะผู้น าการบริหารในภาวะวิกฤติ 
 
ทฤษฎีความเป็นผู้น  าใหค้วามส าคัญกบัรูปแบบทางพฤติกรรมของผูน้  ามากกว่าคุณลักษณะ

เด่นเฉพาะตวั (Robbins & Coulter, 2000) และต้องน  าเอาคุณลกัษณะการเป็นผู้น  าท่ีดีมาประยุกต์ใช้
ให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมและบริบทขององค์กรอยา่งเหมาะสม (Riaz & Haider, 2010) ทั้ง น้ี
ผู้น  าในภาวะวิกฤติต้องพิจารณาส่ิงแวดล้อมและบริบทท่ีเกิดข้ึน ประกอบด้วยทกัษะท่ีส าคัญ คือ 
ความสามารถในการส่ือสารและการรับฟัง รวมทั้งการท  าความเข้าใจความแตกต่างกนัของบุคคลเพ่ือ
ลดการต่อต้าน และเพ่ือให้เกิดการยอมรับความคิดใหม ่ๆ และเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียน
ความคิดและสร้างสภาพแวดลอ้มในการท  างานท่ีดี (Chew, Wun, Harvey, Zhou & White, 2006) ซ่ึง



38 

ผู้น  าการบริหารในภาวะวิกฤติต้องมีทกัษะในการสร้างความเช่ือมัน่ให้กลับคืนมาอย่างรวดเร็ว 
Kouzes and Posner (1997) ได้กล่าวถึงภาวะผู้น  าไวว้า่ ผู้น  าจะต้องมีความจริงใจ (Being Honest) มอง
ไปข้างหน้า (Being Forward-Looking) และจะต้องสามารถชนะใจ (Being Inspiring) ผู้ตามได้ ใน
อดีตผู้บริหารมีความพยายามท่ีจะหารูปแบบการเป็นผู้น  าท่ีดีท่ีสุด แต่ในสภาพแวดล้อมเต็มไปด้วย
ความวุ่นวาย ท  าให้พบว่าไมมี่รูปแบบการเป็นผู้น  ารูปแบบใดรูปแบบเดียวท่ีดีท่ีสุด สถานการณ์ท่ี
ต่างกันยอ่มต้องการ ความเป็นผู้น  าในรูปแบบท่ีแตกต่างเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ และ
นอกจากรูปแบบความเป็นผูน้  าท่ีเหมาะสมแล้ว ยงัมีองค์ประกอบอ่ืนท่ีมีส่วนท  าให้องค์การประสบ
ความส าเร็จ คือ คุณภาพของผู้ตาม และลักษณะของสถานการณ์ (Hicks & Gullett, 1987; Griffin, 
1999) นอกจากน้ีผู้น  าในยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงควรจะต้องมีคุณสมบติัและแสดงพฤติกรรมท่ี
เหมาะสม เพ่ือลดความตึงเครียดและอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน (Bass & Riggio, 2006) 

 
2.2.2 คุณลักษณะภาวะผู้น าในสภาวะวิกฤติ 
 
ฐานริณทร์ หาญเกียรติวงศ์ และรุจิกาญจน์ สานนท ์(2563) กล่าวว่า คุณลักษณะหลักของ

ผู้น  าหรือผู้บริหารในภาวะวิกฤตินั้นต้องมีความคิด เชิงสร้างสรรค์ การเปล่ียนแปลง คิดแนวใหม ่
และพัฒนาความคิดให้ได้ผลงานใหม่ ๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์ สังคมและส่วนรวมประกอบกับ
คุณลักษณะผู้น  า พฤติกรรมและความเป็นผู้น  าตามสถานการณ์ ดังน้ี 

1) คุณลักษณะผู้น  า (Trait Approach) คือ มีสติปัญญา มนุษยสัมพันธ์ ท่าทางดี 
ชัดเจนเป้าหมายควรมีความชัดเจนเรียบง่าย ไมส่ลับซับซ้อน และเนน้ถึงส่ิงท่ีเราตอ้งการใหดี้ข้ึน จะ
ช่วยให้ทีมงานสามารถทุม่เทความพยายามไปได้อยา่งเต็มท่ี และท  าให้มีความแจ้งชัดในส่ิงท่ีเรา
ก  าลังจะท  า ท  าไมต้องท  าส่ิงนั้น เราจะท  าส่ิงนั้นได้โดยวิธีใด นอกจากน้ี ลักษณะผู้น  าตอ้งมีความเป็น
ผู้น  าท่ีแสดงภาวะผูน้  า (Leadership) ประกอบด้วย  

1.1) ความรักทั้งหนา้ท่ีการงาน ผู้ร่วมงาน ความกา้วหนา้ ความยุติธรรม  
1.2) การศึกษาและประสบการณ์ท่ีดี เป็นแบบอยา่งและสามารถช้ีนาแนะ

แนวทางให้ผู้ร่วมงานปฏิบติังานได้อยา่งถูกตอ้ง  
1.3) การปรับตัวให้เข้ากบัสถานการณ์ต่าง  ๆและรู้จักแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได้  
1.4) การตัดสินใจ ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการพิจารณาเพ่ือ

ตัดสินใจอยา่งรวดเร็ว ถูกต้อง แนน่อนกล้าได้กลา้เสีย  
1.5) ความกระตือรือร้น ผู้บริหารต้องมีความจริงใจ ตั้ งใจปฏิบติังานส าเร็จ

ตามความมุง่หมาย  
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1.6) มีความรับผิดชอบ ผู้บริหารต้องมีความรับผิดชอบทั้งในหนา้ท่ีตนเอง
และผู้ร่วมงาน  

1.7) เสียสละและจริงใจ ท  าให้ผู้ร่วมงานเกดิความเคารพนบัถือ  
1.8) ความนุม่นวลและผ่อนปรน เพ่ือเสริมสร้างความสามัคคี และความ

เข้าใจอันดีต่อกนัในหมูผู่้ร่วมงาน รวมถึงการถ่อมตวั  
1.9) ความเฉลียว ฉลาด มีไหวพริบ ทันคน ทันเหตุการณ์ เป็นผู้รอบรู้ มี

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
1.10) การจูงใจ มีศิลปะในการจูงใจโดยใช้หลักจิตวิทยา  
1.11) มีอ  านาจในตัวเอง สามารถสร้างผูร่้วมงานให้เป็นผู้น  า และสามารถ

น าตนเองให้ปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมายได้ 
  2) มีพฤติกรรมผู้บริหาร การบริหารแบบมุง่ผลสัมฤทธ์ิของงาน การมีส่วนร่วมใน
การบริหาร การสร้างทีมงาน การกระจายอ านาจ ผู้บริหารมีการบริหารงานให้เกิดประสิทธิผลมี 3 
ประเภท คือ  

2.1) ผู้น  าแบบเผด็จการ  
2.2) ผู้น  าแบบประชาธิปไตย  
2.3) ผู้น  าแบบตามสบาย 

3) ความเป็นผู้น  าตามสถานการณ์ โดยเป็นท่ียอมรับกนัว่าไมมี่ทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึง
ดีท่ีสุดในโลกส าหรับผู้บริหาร ดังนั้นผู้บริหารจ  าเป็นต้องมีการบูรณาการ ทฤษฎีการบริหารเพ่ือใช้
เป็นในการบริหารจัดการให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย โดยเฉพาะปัจจุบนัผู้น  าการเปล่ียนแปลงยุคใหม่
หรือผู้บริหารยุคใหม ่

 
2.2.3 กระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ตาม 
 
กระบวนการท่ีผู้น  ามีอิทธิพลต่อผู้ตามผ่านองค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ (4Is) 

ตามทฤษฎี ของ Bass and Avolio (1993) มีดังน้ี 
1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence: II) หมายถึง การท่ีผู้น  า

ประพฤติตัวเป็นแบบอย่าง นา่ยกยอ่งนบัถือ และท  าให้ผู้ตามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือร่วมงานต้องมี
วิสัยทศัน์และสามารถถ่ายทอดไปยังผู้ตาม ควบคุมอารมณ์ได้ในสถานการณ์วิกฤต ท  าให้เกิด
ประโยชนแ์กส่่วนรวม ฉลาด ตั้ งใจ เช่ือมัน่ในตนเองและแนว่แนใ่นอุดมการณ์ 



40 

2) การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation: IM) หมายถึง การจูงใจให้ผู้
ตามเกิดแรงบนัดาลใจ ให้ความทา้ทายในเร่ืองงานเกิดความกระตือรือร้น สร้างเจตคติท่ีดีและการคิด
ในแง่บวก ผู้น  าต้องทุม่เทต่อเป้าหมายและวิสัยทศัน์สร้างแรงบนัดาลใจในปัจเจกบุคคล และการ
กระตุ้นทางปัญญา ซ่ึงช่วยให้ผูต้ามสามารถจดัการกบัอุปสรรคของตนเองได้ 

3) การกระตุ้นทางสติปัญญา (Intellectual Stimulation: IS) หมายถึง การท่ีผู้น  า
กระตุ้นผู้ตามให้ตระหนกัถึงปัญหาต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนในหนว่ยงาน ท  าให้เกิดการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ 
หาแนวทางใหมเ่พ่ือแก้ปัญหา กระตุ้นให้ผู้ตามรู้สึกว่าทา้ทายความสามารถเกิดความกล้าท่ีจะคิ ด
สร้างสรรค์ น  าเสนอส่ิงใหมแ่ละแกไ้ขปัญหาด้วยตนเอง 

4) การค านึ งถึ งความเป็น ปัจ เจก บุคค ล  ( Individualized Consideration: IC) 
หมายถึง การท่ีผู้น  าให้การดูแลเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคล ให้คุณค่า และมีความส าคัญ ผู้น  าเป็น
โค้ชเป็นท่ีปรึกษาส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของผู้ตามและเพ่ือนร่วมงานให้สูงโดยให้โอกาสในการ
เรียนรู้ยอมรับความแตกต่าง เปิดโอกาสให้ผูต้ามได้ใช้ความสามารถอยา่งเต็มท่ี  

 
จากข้อมูลดงักลา่วจะพบวา่คุณลักษณะหลกัของผูบ้ริหารนั้นประกอบดว้ย การมีคุณลักษณะ

ความเป็นผู้น  า มีพฤติกรรมผูบ้ริหาร และเป็นผูน้  าตามสถานการณ์ถึงจะสามารถน าพาองค์กรให้อยู่
รอดปลอดภัย โดยค านึงถึงอุดมการณ์ แรงบันดาลใจ กระตุ้นปัญหา และค านึงถึงปัจเจกบุคคล 
อยา่งไรก็ตาม การมีคุณสมบติัหรือคุณลักษณะทั้ งหมดดังกล่าวข้างต้นอาจไม่เพียงพอ ผู้น  าหรือ
ผู้บริหารควรพิจารณาคุณสมบติัหรือคุณลักษณะเสริมด้านอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เ พ่ือให้การบริหารงาน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงคุณลกัษณะเสริมดงักล่าว ประกอบด้วย (ฐานริณทร์ หาญเกียรติวงศ์ 
และรุจิกาญจน ์สานนท,์ 2563) 

1) ต้องเป็นนักสร้างสรรค์ (Creative) ผู้น  าต้องมีกระบวนการผลักดันให้คนใน
องค์กรท่ีมีความสามารถสร้างสรรค์งานให้มีคุณภาพและมาตรฐานมากข้ึน ผลักดันเพ่ือประโยชน์
ของคนในองค์กรและทุกภาคส่วนและจะต้องหาวิธีจัดการอยา่งตอ่เน่ือง  

2) ต้องเป็นนกัการส่ือสาร (Communicator) ผู้น  าในภาวะวิกฤติท่ีมีประสิทธิภาพ
ไมเ่พียงแต่ การส่ือสารโดยการแบง่ปันข้อมูลผ่านหลายส่ือเทา่นั้น แต่ยงัเป็นผู้ฟังท่ีมีประสิทธิภาพ
ซ่ึงเป็นส่ิงจ  าเป็นท่ีกลุ่มผูน้  าในภาวะวิกฤติตอ้งเป็นผูส่ื้อสารท่ีมีประสิทธิภาพกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งหมด 

3) ต้องสามารถสร้างชุมชน (Builds Community) หมายถึง การประสานเช่ือมโยง
ต่อกลุ่มคนท่ีเหมาะสม เช่น วิธีท่ีจะสร้างโอกาสให้ก ับบุคลากรเพ่ือเช่ือมโยงต่อกับคนอ่ืน ๆ ท่ีจะ
ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้มากข้ึน ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการเปิดโอกาสใหค้นอ่ืนได้เห็นความเป็นผู้น  าดว้ย 
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4) ต้องสร้างความร่วมมือ และการติดต่อ (Collaboration and Connection) ผู้น  าใน
ภาวะวิกฤติต้องแสวงหา แบง่ปันข้อมูลและความรู้อยา่งเปิดเผยชัดเจน มีการค้นหาความเข้าใจและ
ปฏิบติัอยา่งเข้าใจกบัคนอ่ืน มีการติดต่อกบัโลกภายนอกผ่านทางบล็อกและส่ือทางสังคมและต้อง
สร้างการร่วมมือกบัผู้อ่ืน 

5) ต้องสร้างพลงัเชิงบวก (Positive Energy) ผู้น  าในภาวะวิกฤติต้องสร้างหลักการ
ทั้งเชิงบวก เชิงรุกและวิธีการดูแลเอาใจใส่ ต้องให้เวลาในการพบปะพูดคุยกบับุคลากรรับรู้ในคุณคา่
ของพวกเขาโดยการพัฒนาความสัมพันธ์ท่ีแทจ้ริงให้เกิดข้ึน และต้องสร้างสุขภาพตน สวัสดิการ
และระดับพลังงานให้พร้อมเสมอ 

6) ต้องมีความเช่ือมัน่ (Confidence) ผู้น  าในภาวะวิกฤติต้องมีลักษณะความมัน่ใจ 
(Confidence) เข้าถึงได้ง่าย (Approachable) มีความโดดเด่น (Be Visible) ต้องมีความกล้าเผชิญกับ
สถานการณ์ท่ีด้วยความสงบเสมอ และมีความมัน่ใจในการรักษาขวัญก  าลังใจและความเช่ือมัน่ใน
องค์กร 

7) ต้องมีความมุ่งมัน่และความพากเพียร (Commitment and Persistence) ผู้น  าใน
ภาวะวิกฤติต้องแสดงความมุง่มัน่และความทุม่เท (Dedication) อยา่งจริงจงั เพ่ือผลักดันให้บุคลากร
เกิดความมุง่มัน่ทุม่เทในงาน และอยา่ยอมแพ้ (Never Give Up) เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
การพัฒนาท่ีก  าหนดไว้ 

8) ต้องมีความเต็มใจท่ีจะเรียนรู้ (Willingness to Learn) ผู้น  าในภาวะวิกฤติต้อง
เรียนรู้อย่างสม  ่าเสมอ เพราะการเปล่ียนแปลงต้องฉับไวและน ามาใช้เสริมสร้างศักยภาพผู้น  าใน
ภาวะวิกฤติ และเป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิต 

9) ต้องเป็นนกัริเร่ิมงาน (Intuitive) ผู้น  าในภาวะวิกฤติต้องเรียนรู้ถึงความเช่ือมั่น
ในสัญชาตญาณ (Instincts) ของตนเอง ความสามารถในการเป็นนกัคิด นกัริเร่ิมสร้างสรรค์ ผู้น  าใน
ภาวะวิกฤติสามารถแกไ้ขปัญหาให้ส าเร็จอยา่งไมค่าดฝันหรือจากการสังหรณ์ใจ ( Intuitively) ซ่ึง
เป็นการเกิดข้ึนจากความชาญฉลาดท่ีดี 

10) ต้องมีความเจียมเน้ือเจียมตัว (Be Humble) ผู้น  าในภาวะวิกฤติมีความส าคัญต่อ
การท  าหนา้ท่ีในองค์กร ซ่ึงงานผู้น  าในภาวะวิกฤติไมใ่ช่เป็นรูปป้ันแต่เป็นงานท่ีเอ้ือต่อทุกคนใน
องค์กร คือ ต้องมีสัมมาคารวะ การรู้จักบุคคลในองคก์ร การเปิดโอกาสกบับุคลากร และสังคมเข้ามา
มีส่วนร่วมในองค์กรอยา่งเหมาะสม 

11) ต้องเป็นตัวแบบท่ีดี (Good Model) ต้อง รู้และ ฝึกพวก เขาให้ มีความคิด
สร้างสรรค์ การท  างานร่วมกนั ฝึกการส่ือสารท่ีดี และคิดแบบวิเคราะห์โดยใช้เทคโนโลยีอยา่งมี
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ประสิทธิภาพ และการปลูกฝังสร้างสรรค์นวตักรรม จัดสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัส าหรับการเรียนรู้
และความเส่ียง 

 
นอกจากน้ี ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี (2549) ยังได้กล่าวว่า นอกจากผู้น  าจะต้องประกอบด้วย

คุณลักษณะหลักและเสริมดังกล่าว ผู้น  ายงัจะต้องมีคุณลักษณะท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง คือ ผู้น  าต้อง
มีจริยธรรม (Ethics) โดยระบุว่าจริยธรรมเกี่ยวข้องกบัการเรียนรู้ว่าส่ิงใดถูกส่ิงใดผิด หลังจากนั้นท  า
ในส่ิงท่ีถูกต้อง ซ่ึงพฤติกรรมทางจริยธรรมไมใ่ช่แค่การยอมท  าตามตัวบทกฎหมายแต่เพียงเทา่นั้น         
แต่รวมถึงหลักเกณฑท์างศีลธรรมท่ีเป็นเร่ืองปกติธรรมดาของสังคมทั้งหมดด้วย โดยจริยธรรมท่ีดี
นั้นควรมีจริยธรรมมีมาตรฐานของการกระท  าและพฤติกรรมอันเป็นเคร่ืองบ่งบอกให้เห็นถึงการ
เป็นผู้ทรงเกียรติ ท่ีสามารถแยกแยะได้ว่าอะไรคือส่ิงท่ีถูก หรืออะไรท่ีผิด โดยใช้ดุลยพินิจพิจารณา
ในเชิงศีลธรรม คือ มีบุคลิกภาพการเป็นผู้มีจริยาท่ีดีทั้งการแต่งกาย การพูดจา การแสดงออกทั้ งทาง
กายจริยา (กาย) วจีจริยา (วาจา) และมโนจริยา (ใจ) ให้เหมาะสมกบักาลเทศะ โดยต้องอยูใ่นพ้ืนฐาน
ของการให้เกยีรติ (Honorific) ผู้อ่ืนเสมอ ประกอบด้วย 

1) กายจริยา หมายความว่า การปฏิบติัการงานรักษาระเบียบแบบแผน ถือเอา
เหตุผลเป็นส าคัญ ขณะเดียวกนัต้องไมถ่่วงเวลาผู้อ่ืน ไมล่ะเลยงานในหนา้ท่ี และต้องท  างานให้
ลุล่วงทั้ง “ต่อหนา้และลับหลัง” 

2) วจีจริยา หมายความว่า การปฏิบติัการงานด้วยค าพูดนา่เช่ือถือได้ ต้องถือหลกัวา่ 
“เสียชีพอยา่เสียสัตย”์ 

3) มโนจริยา หมายความวา่ ตั้ งจิตใจมัน่ในการปฏิบติังานทุกอยา่งซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของ
ตน ปักใจลงในการงานนั้นเห็นวา่การงานดีทั้งหลายรู้ได้เม่ือเสร็จ มิใช่รู้ได้เ ม่ือก  าลังท  าหรือกอ่นท  า
ปักใจลงในการท  างาน อยา่งน้ี ช่ือว่าปฏิบติัทางใจด้วยดี โดยต้องท  างานด้วยใจสัตย ์มีมานะในการ
ท  างานไมเ่กียจคร้าน ไมห่วังพ่ึงพาผู้อ่ืน ต้องรู้จกัแบง่เวลาในการท  างานและเวลาพักผอ่นโดยสมควร 
รักษาความเป็นระเบียบแบบแผน รู้รักษาหนา้ท่ีท่ีพึงปฏิบติั ต้องท  าจริง ไมดึ่งดันในส่ิงท่ีผิด ต้องคอย
หมั่นตรวจสอบการงานอยู่เสมอเพ่ือป้องกนั การผิดพลาดอันเป็นการรองรับสถานการณ์ท่ีอาจ
เปล่ียนแปลงได้ทุกเวลา เพ่ือใหไ้ด้ผูน้  าท่ีมีภาวะความเป็นผูน้  าในการบริหารจัดการองค์กรอยา่งยัง่ยืน 

 
กล่าวโดยสรุป คุณลักษณะของผู้น  าต้องประกอบไปด้วยคุณลักษณะหรือพฤติกรรมหลัก 

คือ คุณลักษณะผู้น  า มีพฤติกรรมผู้น  าในภาวะวิกฤติ และมีความเป็นผู้น  าตามสถานการณ์ อีกทั้งต้อง
มีคุณลักษณะหรือพฤติกรรมเสริม คือ เป็นนกัสร้างสรรค์ นกัส่ือสาร สร้างชุมชน สร้างความร่วมมือ 
สร้างพลังบวก มีความเช่ือมัน่ มีความมุง่มุน่และพากเพียร เต็มใจเรียนรู้ นกัริเร่ิมงาน เจียมเน้ือเจียม



43 

ตัว และเป็นตัวแบบท่ีดี และท่ีส าคัญตอ้งมีจริยธรรมเพ่ือให้องค์กรสามารถประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับความอยู่รอด 
 
 ความอยูร่อดขององค์การ (Organization Survival) หมายถึง องคก์ารใดองค์การหน่ึงสามารถ
ด ารงกิจการอยูไ่ด้ และการด าเนินกิจกรรมเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว แมว้่าจะมีภยัอันตราย
หรือประสบกบัภาวะวิกฤติต่าง ๆ ท่ีคาดไมถึ่งกต็าม โดยมีการน ากลยุทธ์ วิธีการบริหารจัดการและ
การตัดสินใจรูปแบบใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์การท  าให้องค์การสามารถเติบโตทาง
ธุรกิจได้อยา่งมีประสิทธิผล รวมถึงการสร้างความสามารถในการแข่งขันเพ่ือให้สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงในสภาวการณ์ปัจจุบนั ซ่ึงประกอบด้วย 1) ประสิทธิผลองค์การ 2) ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน และ 3) การปรับตัวเพ่ือการเปล่ียนแปลง (วรัญญา เยาวรัตน์, ลี ภทัรี ฟรีสตัด และ 
ศักด์ิชาย จันทร์เรือง, 2560) 
 
 ทั้งน้ี ความอยูร่อด (Survival) เป็นค าท่ีมาจากทฤษฎีของดาร์วิน เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงกลไก
การคัดสรรโดยธรรมชาติ เป็นแนวคิดทางชีววิทยาท่ีอธิบายวา่ ผู้ท่ีเข้มแข็งท่ีสุดคือผู้ท่ีจะสามารถอยู่
รอดได้ Herbert Spencer เป็นคนแรกท่ีใชว้ลีของดาร์วิน หลงัจากท่ีเขาได้อ่านหนงัสือของ ดาร์วิน เร่ือง 
On The Original of Species เขาพยายามบูรณาการทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์กบัทฤษฎีทางชีววิทยา ซ่ึง
เขาได้นิยามการเลือกสรรโดยธรรมชาติ (Natural Selection) คือ การต่อสู้เพ่ือความอยูร่อดของชีวิต 
ต่อมาทฤษฎีความอยูร่อดได้ถูกใช้ในด้านเศรษฐศาสตร์ในศตวรรษท่ี 19 เพ่ือสนบัสนุนแนวคิดการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ และน าไปสู่การก  าเนิดทฤษฎี Social Davanism โดยมองวา่ทฤษฎีน้ีสามารถใช้ใน
การกระตุ้นมนุษยใ์หข้ยนัท  างานมากข้ึน หรือใช้ในการเป็นข้ออา้งในการท  าสงคราม การแข่งขันทาง
เศรษฐกิจ อยา่งไรกต็ามทฤษฎีของดาร์วินถูกน าไปใช้อยา่งกว้างขวางในศาสตร์ต่าง ๆ ทั้ ง เศรษฐกิจ 
สังคม วิทยาศาสตร์ การเมือง และอ่ืน ๆ ถ้าใช้ทฤษฎีความอยูร่อดในแนวทางสร้างสรรค์กจ็ะท  าให้
ประเทศหรือสังคมเจริญมากข้ึน แต่ถ้าตีความผิดกอ็าจเกิดผลร้ายตอ่สังคมเช่นกนั (Freeman, 1977) 
 
 ในบริบทของผู้ประกอบการความอยู่รอดเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญมากในโลกยุคปัจจุบัน 
เน่ืองจากสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งรูปแบบการตลาด กลยุทธ์ หรือเทคโนโลยี     
ท  าให้ผู้ประกอบการหลายรายท่ีไมส่ามารถปรับตัวได้ทนักบัความเปล่ียนแปลงดังกล่าว และท  าให้
ต้องส้ินสภาพไปในท่ีสุด ทั้งน้ีงานวิจัยของ Jovanovic (1982) เป็นงานวิจัยท่ีถูกอ้างอิงมากท่ีสุดช้ิน
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หน่ึง ในการสรุปปัจจัยท่ีส่งผลต่อความอยูร่อดของผู้ประกอบการไว้หลายปัจจัย อันประกอบด้วย 
ปัจจัยด้านการศึกษาของผูป้ระกอบการ (Entrepreneur Education) ปัจจัยพ้ืนฐานครอบครัว (Family 
Background) ความสามารถในการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ปัจจัยด้านขนาด 
และปัจจัยด้านอายุของกิจการ โดยมีรายละเอียดดังน้ี (Jovanovic, 1982) 
  1) อายุกิจการ (Enterprise Age) ผู้ประกอบการรายใหม่จ  าเป็นต้องเก็บเกี่ยว
ประสบการณ์จากการผลิตสินค้า การขายสินค้า และเรียนรู้เทคนิคต่าง ๆ ซ่ึงในช่วงแรกผูป้ระกอบการ
รายใหมย่งัไมรู้่ถึงระดบัของประสิทธิภาพในการผลิตหรือการขายอยา่งแทจ้ริงอาจใชเ้วลาหลายปีจึง
สามารถผลิตสินค้าได้ตามมาตรฐาน ผู้ประกอบการรายใหมต่้องปรับตัวในการผลิตสินค้าให้อยูใ่น
มาตรฐานท่ีสามารถแข่งขันได้ จากนั้นกพ็ยายามลดความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน (Ericson & 
Pakes, 1998) ผู้ประกอบการรายใหมมี่ความเส่ียงต่อการส้ินสภาพมากกว่าผู้ประกอบการท่ีอยูม่านาน
แล้ว เน่ืองจากผู้ประกอบการรายใหมต่้องใช้เวลาในการสรรหาทรัพยากรท่ีมีคุณภาพและราคาถูก อีก
ทั้งผู้ประกอบการรายใหมข่าดความสัมพันธ์ท่ีดีกบัผูมี้ส่วนได้เสียภายนอก เช่น ลูกค้า ผู้ผลิตวัตถุดิบ 
หรือความสัมพันธ์ระหว่างลูกจ้าง พนักงานในองค์กรเดียวกนั (Freeman, 1984 อ้างถึงใน ธีรพร 
ทองขะโชค, 2556) นอกจากน้ีผู้ประกอบการรายใหมต่้องใช้เวลานานกว่าท่ีจะสามารถด าเนินกิจการ
ได้ถึงจุดคุ้มทุนได้ โดยส่วนใหญต่อ้งใช้เวลามากกว่า 9 เดือนจึงจะถึงจุดคุม้ทุน แต่ถ้าผู้ประกอบการ
รายใหมมี่ขนาดการผลิตท่ีใหญ่ก ็จะมีแนวโน้มของการอยู่รอดในอัตราท่ีสูงข้ึน อยา่งไรกต็าม
ผู้ประกอบการรายใหมข่นาดใหญท่ี่พ่ึงเข้าตลาดมีอัตราการส้ินสภาพมากกวา่ผู้ประกอบการรายใหญ่
ท่ีอยูใ่นตลาดมานานแล้ว (Mata & Portugal, 1994) 
  2) ขนาดกิจการ (Enterprise Size) งานวิจัยหลายช้ินสนบัสนุนความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจัยด้านขนาดกบัความอยูร่อดของผู้ประกอบการ โดย Dunne, Roberts and Samuelson (1989) ได้
ศึกษาเกี่ยวกบัผู้ประกอบการขนาดเลก็มีแนวโนม้ท่ีจะมีผลการด าเนินการท่ีต ่ากวา่เกณฑ์จะส่งผลต่อ
ความเส่ียงในการอยูร่อด ในขณะท่ี Evans (1987) ได้ศึกษาเกี่ยวกบัความสัมพันธ์ระหว่างความอยู่
รอดกบัขนาดของกิจการ ซ่ึงปรากฏว่าขนาดของกิจการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความอยูร่อดของ
ผู้ประกอบการ ทั้งน้ี Caves and Porter (1997) ได้กลา่ววา่ การท่ีผูป้ระกอบการมีอตัราการเจริญเติบโต
ท่ีรวดเร็วไม่สามารถรับประกนัได้ว่าผู้ประกอบการนั้นจะอยู่รอดได้หรือไม่ ผู้ประกอบการอาจ
เลือกใช้กลยุทธ์การไมเ่จริญเติบโตแตใ่ช้กลยุทธ์การอยูร่อดแทนเพราะประเมินแลว้มีความเส่ียงมาก
เกินไปท่ีจะใช้กลยุทธ์เจริญเติบโต ซ่ึงเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดในรักษาความอยู่รอดต่อไปของกิจก าร 
นอกจากน้ีงานวิจัยหลายช้ินไดส้นบัสนุนวา่ ขนาดของกจิการถือเป็นปัจจยัท่ีส าคัญอยา่งย่ิงท่ีส่งผลตอ่
ความอยูร่อดของผู้ประกอบการ เน่ืองดว้ยผูป้ระกอบการขนาดใหญมี่โอกาสมากกว่าท่ีจะสามารถท  า
ก  าไรให้อยูใ่นระดับสูงกว่าเส้นของประสิทธิภาพของการด าเนินงาน อีกทั้งผูป้ระกอบบการรายใหญ่
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มีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมภายนอก มีความสามารถท่ีจะรับมือกบัปัจจัยทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ เช่น 
ภาวะตกต ่าทางเศรษฐกิจ การว่างงาน หรือวัตถุดิบแพงข้ึน (Singh & Lumsden, 1990) 
  3) ปัจจัยด้ านการศึกษาของ ผู้ประกอบการ (Entrepreneur Education) ระดับ
การศึกษาของผูป้ระกอบการมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ซ่ึง Aldrich and Keister 
(2006) ได้กล่าวว่า ถ้าเจ้าของธุรกิจมีระดับการศึกษาท่ีสูง หรือเรียนจบด้านการบริหารธุรกิจโดยตรง 
จะส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีความสามารถในการบริหารธุรกิจมากข้ึน มีความสามารถในการปรับ    
กลยุทธ์ท่ีเฉพาะเจาะจง เหมาะสมกบัสถานการณ์ได้ ท  าให้ผู้ประกอบการมีความสามารถในการ
จัดหาทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ ลดค่าใช้จ่าย เพ่ิมผลก  าไร และสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการด าเนินธุรกิจโดยรวมได้ดีข้ึน (Rey-Marti, Ribeiro – Soriano & Palacios-Marques, 2016) 
นอกจากน้ีงานวิจัยของ Reuber and Fischer (1997) พบว่า การศึกษาและการฝึกอบรมสามารถเพ่ิม
ทกัษะเฉพาะทางทกัษะทางธุรกิจได้ อีกทั้งการเรียนรู้เพ่ือแสวงหาความรู้ใหม ่ๆ จะช่วยส่งเสริม
ศักยภาพการท  างานให้ผู้ประกอบการมากข้ึน การพัฒนาทักษะการเป็นผู้ประกอบการ ทั้ ง
คุณลักษณะ พฤติกรรม มีความจ าเป็นอยา่งย่ิงตอ่ความอยูร่อดของผู้ประกอบการ 
  4) ปัจจัยด้านพ้ืนฐานครอบครัว (Family Background) Kim, Zitnan, Galizia, Cho 
and Adams (2006) กล่าวว่า ผู้ประกอบการท่ีมาจากครอบครัวท่ีเคยท  าธุรกิจมากอ่นมีโอกาสท่ีธุรกิจ
จะอยูร่อดมากกว่าผู้ประกอบการท่ีมาจากครอบครัวท่ีไมเ่คยท  าธุรกิจ และ Minzberg (2004) ได้
กล่าวว่า ความเช่ียวชาญในการท  าธุรกิจเกิดข้ึนจากการสะสมประสบการณ์มาอยา่งยาวนาน 
โดยเฉพาะครอบครัวท่ีท  าธุรกิจมาหลายชั่วอายุคนยอ่มถ่ายทอดประสบการณ์และความเช่ียวชาญ
ให้แกลู่กหลาน อีกทั้งผูป้ระกอบการณ์ท่ีมีประสบการณ์สูงจะมีความเข้าใจในหลักการบริหารธุรกิจ 
มีความเข้าใจความละเอียดและความสลับซับซ้อนของธุรกิจได้ดีกว่าผู้ประกอบการท่ีไมมี่พ้ืนฐาน
จากครอบครัวท่ีท  าธุรกจิ 
  5) ปัจจัยด้านการวิจัยและการพัฒนา (Research and Development) Ericson and 
Pakes (1998) กล่าวว่า ปัจจัยด้านการวิจัยและพัฒนาเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความอยูร่อดของ
ผู้ประกอบการ สามารถท  าให้ผูป้ระกอบการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท  างานได้ดีข้ึน สอดคล้อง
กบังานวิจัยของ Nelson and Winter (1982) ท่ีพบว่า การวิจัยและการพัฒนาจะน าไปสู่การสร้าง
นวัตกรรมให้เกิดข้ึน ปัจจัยเหลา่น้ีมีส่วนส่งเสริมให้เกดิการปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิต ท  าให้
เกิดการพัฒนาสินค้าและบริการอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงปัจจัยน้ีมีส่วนส าคัญท  าให้ผูป้ระกอบการมีโอกาส
ในการอยูร่อดมากข้ึน 
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 อยา่งไรกดี็ การปรับธุรกิจใหอ้ยูร่อดในภาวะวิกฤตโรคติดตอ่อุบติัใหมข่องเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ถือได้วา่เป็นปัจจยั “เร่ง” ให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป รวมถึงท  าให้
โลกดิจิทลักลายเป็น New Normal ในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงข้อมูลจากบริษทันีลเสน็ (Nielsen) ระบุวา่ ช่วง
สถานการณ์ไวรัสโควิด-19 ส่งผลใหผู้้บริโภคคุ้นชินกบัการใช้เทคโนโลยีมากข้ึน ผู้บริโภคใช้โซเซียล
มีเดีย และแอพพลิเคชั่นเเชทเป็นช่องทางหลักเพ่ือรับข่าวสารมากข้ึน ดังนั้น แนวคิด 4Ps แบบเดิมอาจ
ไมเ่พียงพอ ซ่ึงหลายธุรกิจเร่ิมต่อยอดกลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้มากข้ึน รวมถึงน  า
แนวคิด 4Es มาปรับใชด้้วยเช่นกนั ซ่ึงแนวคิดน้ีประกอบดว้ย (ธนนัธร มหาพรประจักษ,์ 2563) 
  1) Product to Experience หรือประสบการณ์ของผู้ซ้ือ เน่ืองจากการผลิตสินค้าหรือ
บริการต่าง ๆ  สามารถท  าได้ง่ายเม่ือเทียบกบัในอดีต โดยในปัจจุบนัมีโรงงานท่ีรับจ้างผลิตสินค้า ท  า
ให้เจ้าของธุรกจิไมจ่  าเป็นต้องมีเงินทุนจ านวนมากเพ่ือสร้างโรงงานถึงจะผลิตสินค้าได้ ส่งผลใหเ้กดิ
การแข่งขันเพ่ิมมากข้ึน ผู้ประกอบการต้องสร้างความแตกตา่งและมากกว่าการเนน้ท่ีตัว Product ซ่ึง 
E ตัวแรกในแนวคิด 4Es น้ีเนน้การมอบประสบการณ์ท่ีดีให้กบัผู้บริโภค ท  าให้ผู้บริโภคประทบัใจ
ในสินค้าและบริการ  

2) Place to Everyplace ท่ีผ่านมาช่องทางท่ีลูกค้าเขา้ถึงสินคา้และบริการได้มีเพียง
หน้าร้าน (Offline) แต่ในปัจจุบันอินเทอร์เนต็มีบทบาทมากข้ึน และกลายเป็น New Normal ใน
ชีวิตประจ าวัน ธุรกิจจ  าเป็นต้องเข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายทั้ง Online และ Offline ไม่ว่าจะเป็น
การสร้างหนา้เว็บไซต์ การจัดจ  าหนา่ยผ่านช่องทางการตลาดออนไลน ์ (Online Marketplace) เช่น 
Lazada หรือ Shopee นอกจากน้ีส่ิงท่ีส าคัญไม่แพ้กนั คือ ทางเลือกในการช าระเงินท่ีจะต้องสร้าง
ความสะดวกให้กบัลูกค้า เช่น ช าระเงินด้วยเงินสด ช าระผ่านบตัรเครดิต ระบบพร้อมเพยห์รือเก็บ
เงินปลายทาง เป็นต้น  

3) Price to Exchange จากพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไป ท  าให้ราคาของ
สินค้าและบริการไมไ่ด้เป็นตัวก  าหนดว่าผู้ประกอบการจะสามารถขายสินคา้และบริการได้เสมอไป 
แต่การท  าให้ผู้บริโภครู้สึกถึงความ “คุ้มค่า” ท่ีจะซ้ือสินค้าและบริการ รู้สึกว่าสินค้ามีคุณภาพ
เหมาะสมกบัราคาท่ีจา่ยไปเป็นส่ิงจ  าเป็นส าหรับการท  าธุรกิจในยุคน้ี   

4) Promotion to Evangelism การส่ือสารการตลาดท่ีเนน้ตัวสินค้ามากเกินไปอาจ
ไมเ่หมาะกบับริบทปัจจุบนั แต่การส่ือสารท่ีเนน้ให้ลูกค้ากลุม่เป้าหมายมีประสบการณ์ร่วม รู้สึกช่ืน
ชอบและอยากเข้ามาทดลองหรือใช้บริการ และกลายเป็นการบอกปากต่อปาก ชักชวนเพ่ือนมาใช้
ด้วยกนัจะมีประสิทธิภาพในโลกยุคใหม ่เช่น ธุรกิจทอ่งเท่ียวและท่ีพกั สามารถสร้างความรู้สึกร่วม
จากการตกแต่งห้องพกั เส้นทางทอ่งเท่ียวท่ีไมค่วรพลาด สร้างแรงบนัดาลใจให้อยากไปพกั โดยการ
ตั้ งราคาห้องพักท่ีจูงใจเป็นเพียงปัจจัยร่วมเทา่นั้น 
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 จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้วา่ ความอยูร่อดขององค์กรในภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหม่
ของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ถือได้ว่าเป็นปัจจัย “เร่ง” ท่ีส่งผลให้ผู้ประกอบธุรกิจ
จะต้องปรับตัวเพ่ือก่อให้เกิดความอยู่รอด ซ่ึงปัจจัยท่ีส่ งผลต่อความอยู่รอดของผู้ประกอบการ 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการศึกษาของผู้ประกอบการ (Entrepreneur Education) ปัจจัยพ้ืนฐาน
ครอบครัว (Family Background) ความสามารถในการวิจยัและพฒันา (Research and Development) 
ปัจจัยด้านขนาด และปัจจัยด้านอายุของกิจการ นอกจากน้ียงัหมายรวมถึงการปรับเปล่ียนกลยุทธ์
ทางการตลาดจากการประยุกต์แนว คิด  4Ps แบบเดิม เป็นการประยุกต์ใช้แนวคิด  4Es ซ่ึ ง
ประกอบด้วย ประสบการณ์ของผู้ซ้ือ ช่องทางการเข้าถึงสินค้าและบริการ ราคาของสินค้าและ
บริการ รวมทั้งการส่ือสารท่ีเนน้ให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายมีประสบการณ์ร่วม ซ่ึงถือได้วา่เป็นกลยุทธ์ท่ี
ผู้ประกอบธุรกิจสามารถน ามาประยุกต์ใช้เ พ่ือสร้างความอยู่รอดให้แก่ธุรกิจในภาวะวิกฤต
โรคติดต่ออุบติัใหมข่องเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้  
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบักลยุทธ์องค์กร 
 
 2.4.1 ความหมายของกลยุทธ์ 
 

ค าว่า “กลยุทธ์” หรือ “Strategy” มีความหมายตามพจนานุกรม ฉบับราชบณัฑิตยสถาน
พ.ศ . 2542 ว่าการรบท่ีมีเล่ห์เหล่ี ยม วิธีการท่ีต้องใช้กลอุบายต่าง ๆ เล่ห์เหล่ียมในการต่อ สู้               
กลยุทธ์เป็นศัพทท่ี์มีก  าเนิดในทางทหารใช้เป็นยุทธวิธีรบทางการทหาร ปัจจุบนัได้ถูกน  ามาปรับใช้
ในการสร้างความหลากหลาย โดยนักวิชาการชาวต่างประเทศได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง 
วิธีการด าเนินงานหรือแผนของผู้บริหารระดับสูง ท่ีมั่นใจได้ว่าจะน  าไปสู่ความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ขององค์การ ผ่านกระบวนการตัดสินใจและการกระท  าไปสู่เป้าหมายโดยตรงในการ
ใช้ทรัพยากรและศักยภาพเพ่ือสร้างโอกาสและป้องกนัภยันตรายต่าง ๆ ขององค์การ  (Certo & 
Peter, 1991; Wright, Gottschling & Zakian, 1992; Coulter, 2005) ทั้ ง น้ีอาจถือได้ว่า กลยุทธ์เป็น
แผนแมบ่ทหรือแผนปฏิบติัการท่ีมีความส าคัญส าหรับองค์การเพ่ือใช้ในการก  าหนดทิศทางในการ
ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย และเกิดประโยชน์ในการแข่งขันได้อย่างแท้จริง และถือเป็น
วัตถุประสงค์ระยะยาวท่ีจะท  าให้ประสบความส าเร็จ (Schermerhorn, 2002; Abraham, 2006; David, 
2012) ซ่ึงจากความหมายดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง รูปแบบ แผนการ 
หรือแนวทางเพ่ือน  าทางองคก์าร ไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
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 2.4.2 ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 
ค าว่า ”Strategy” มาจากค าวา่ “Strategies” ในภาษากรีกท่ีเกิดจากค าวา่ “Stratus” ซ่ึงหมายถึง 

“Army” หรือ“กองทพั” ผสมกบัค าวา่ “Ageing” ซ่ึงหมายถึง “Lead” หรือ “น าหนา้” ซ่ึงในทางบริหาร
ได้ตีความหมายว่า “Leading the Total Organization” ทั้งน้ีการบริหารองคก์รกเ็ปรียบเสมือนกบัการ
น ากองทพัไปสูร้บโดยส่ิงส าคญัท่ีสุดของการสู้รบกคื็อ“การมุง่ท่ีจะตอ้งชนะ” (Emphasizes Winning) 
โดยผู้น  าจะต้องเป็นผู้ก  าหนดแผนยุทธศาสตร์ในการสู้รบ (ขับเคล่ือนองค์กร) ไปสู่เป้าหมายท่ีตั้ ง
เอาไว้เช่น การชนะสงคราม (หรือเป้าหมายตา่งขององค์กร) (พิริยะ ผลพิรุฬห์ , 2552) โดยได้มีผู้ให้
นิยามในความหมายตา่ง ๆ  ดังน้ี 

 
ภาณุ ลิมมานนท ์(2550) ได้ให้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ ศาสตร์และศิลป์

ในการก  าหนดการปฏิบติัการ การประเมินผลและการตัดสินใจตามหน้าท่ีซ่ึงช่วยให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือหมายถึงกระบวนการซ่ึงรวมกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกัน 3 ประการ คือ 1) การ
วิเคราะห์กลยุทธ์ (Strategy Analysis) 2) การก  าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) 3) การปฏิบัติ
ตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation)  

 
ลัดดา โกรดิ (2550) ได้ให้ความหมายของค าว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ ไว้ว่า การบริหาร

เชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการของการก  าหนดทิศทางระยะยาว การก  าหนดกลยุทธ์และการ
ประเมินกลยุทธ์ขององค์การ  

 
พิบูล พิณปะปาล (2551) ให้ความหมายการจัดการเชิงกลยุทธ์ว่า เป็นการก  าหนดทิศทาง

หรือวิถีทางในการด าเนินงานขององค์การเพ่ือให้งานบรรลุผลตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ี
ก  าหนดไว้ ซ่ึงการก  าหนดแนวทางหรือทิศทางในการด าเนินงานนั้น ผู้บริหารจ  าเป็นจะต้องท  าการ
วิเคราะห์ และประเมินปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกิดจากส่ิงแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ เพ่ือจัดท  า
แผนการด าเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 
กาญจนา ศิริวงค์ (2552) ได้ให้ความหมายของ การบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ การบริหารซ่ึง

กระท  าอยา่งต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบัส่ิงแวดล้อม มีการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 
เพ่ือตัดสินใจหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด น  าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใช้กระบวนการ
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ของการก  าหนดทิศทางระยะยาว การก  าหนดกลยุทธ์ การด าเนินกลยุทธ์และการควบคุมและ
ประเมินกลยุทธ์ขององค์การ 

 
พิริยะ ผลหิรุฬห์ (2552) ได้ให้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ คือกระบวนการ

บริหารองค์กรท่ีเน้นการบริหารระยะยาว เป็นการมุ่งเน้นหรือทุม่เททรัพยากรไปในเร่ืองใดแล้ว
สามารถน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จหรือวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว้ 

 
นิติธร รุ่งเรือง (2553) กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ การตัดสินใจและการด าเนินการ

เพ่ือท  าให้ได้ผลตามท่ีองคก์รก  าหนดซ่ึงเนน้ท่ีกระบวนการตั้งแต่การก  าหนดกลยุทธ์ การน  ากลยุทธ์
ไปใช้และการประเมินผลกลยุทธ์ ซ่ึงเป็นกระบวนการวางแผนและให้มัน่ใจว่าแผนนั้นได้น  าไปใช้
อยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในระยะยาว ขั้นตอนท่ีส าคัญ คือ การวิเคราะห์ปัจจัย
ภายนอก การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน การก  าหนด ภารกิจ และวัตถุประสงค์การก  าหนดกลยุทธ์ การ
น ากลยุทธ์ไปใช้และการควบคุมประเมินผลกลยุทธ์ 

 
David (1991 อ้างถึงใน วันชัย มีชาติ, 2554) ได้ให้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ

เป็นทั้งคาสตร์และศิลป์ในการตัดสินใจและก  าหนดเป้าหมายขององค์การ การน าไปปฏิบัติ รวมถึง
การประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

 
Bateman and Snell (1999) อธิบายว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการซ่ึงเกี่ยวข้องกบั

ผู้บริหารจากทุกส่วนขององค์การในการก  าหนดกลยุทธ์และปฏิบติัตามกลยุทธ์ เพ่ือให้บรรลุตาม
เป้าหมายขององคก์าร 

 
Schermcrhorn (1999) ให้ความหมายว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์หรือการบริหารเชิงกลยุทธ์

เป็นขั้นตอนการก  าหนดกลยุทธ์และการปฏิบติัตามกลยุทธ์ 
 
Pearce and Robinson (2000) ได้ให้ความหมายว่ า การจัดการเชิงกล ยุทธ์ หมายถึง

กระบวนการตัดสินใจและการปฏิบติัตา่ง ๆ ท่ีจะส่งผลต่อการวางแผนและการปฏิบัติต ามแผนโดย
วิธีการเหล่านั้นจะสามารถช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ 
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Robbins and Coulter (2007) กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ คือ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีผู้บริหาร
กระท  าเพ่ือให้ได้กลยุทธ์ขององค์การ โดยจ าเป็นต้องอาศัย กระบวนการจัดการท่ีเป็นพ้ืนฐานของ
องค์การ คือการวางแผน การจัดองค์การ การน าและการควบคุม โดยเพ่ิม และเน้นการวิเคราะห์
ส่ิงแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ เพ่ือให้ทราบสถานะขององค์การเพ่ือก  าหนดกลยุทธ์
อยา่งเหมาะสมกอ่นน าไปปฏิบติัต่อไป 

 
จากนิยามดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการ การวาง

เทคนิคในการจัดการท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานระยะยาวขององค์การโดยอาศัยกระบวนการ
จัดการท่ีเป็นพ้ืนฐานขององค์การ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การน าและการควบคุมเพ่ือให้
บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ 

 
2.4.3 ความส าคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 
ในการบริหารองค์การในปัจจุบันเป็นท่ีตระหนกัดีว่า การด าเนินงานต่าง ๆ มีการแข่งขัน

ค่อนข้างสูง แนวคิดหรือวิธีการในการบริหารแบบเดิม ๆ  ไมส่ามารถน าพาองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ
ได้เหมือนในอดีต การบริหารองคก์ารสมยัใหมน่บัว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นหัวใจส าคัญต่อการ
บริหารงานขององค์การท่ีตอ้งเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ  ทั้งสภาพแวดล้อมภายนอกและ
สภาพแวดล้อมภายในท่ีส่งผลกระทบตอ่องคก์ารทั้งทางตรงและทางอ้อม ผู้บริหารจึงจ  าเป็นอยา่งย่ิง
ท่ีจะต้องปรับกระบวนทศันใ์นการบริหารเพ่ือใหก้ารด าเนินงานขององค์การบรรลุตามวัตถุประสงค์
ท่ีตั้ งไว้ กลยุทธ์การบริหารท่ีทรงประสิทธิภาพน้ี จะต้องดีพร้อมสมบูรณ์ตามความหมายของการ
บริหารทั้ งสองอยา่ง คือ การมีประสิทธิผล (Effectiveness) ท่ีสามารถก  าหนดเป้าหมายท่ีดี และ
สามารถบรรลุผลส าเร็จในเป้าหมายนั้น ๆ ได้ และการมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ท่ีสามารถท  า
ส าเร็จในเป้าหมายเหล่านั้น โดยมีต้นทุนค่าใช้จ่ายท่ีต ่าท่ีสุดด้วยการจัดการเชิงกลยุทธ์นั้นช่วยให้
ผู้บริหารสามารถประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานขององค์การท่ีมีการเปล่ียนแปลงและได้รับ
ผลกระทบ โดยค านึงผลท่ีจะเกิดข้ึนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ท่ีมีต่อองค์การได้อยา่งเหมาะสม
และมีประสิทธิผล ดังนั้น การจัดการเชิงกลยุทธ์ จึงมีความส าคัญต่อการจัดการองคก์ารเพ่ือน  าไปสู่
ความส าเร็จ ซ่ึงได้มีนกัวิชาการ กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์ ดังน้ี 

 
ปกรณ์ ปรียากร (2552) กล่าววา่ การบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ การสร้างชัยชนะ ย่ิงวางมากกย็่อม

มีโอกาสท่ีจะชนะมาก ถ้าวางนอ้ยกย็อ่มมีโอกาสนอ้ย การต่อสู้ท่ีปราศจากการวางแผน คือความหายนะ 
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พิริยะ ผลพิรุฬห์ (2552) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์มีดังน้ี 
1) ช่วยให้ผู้บริหารต่ืนตัวตอ่การเปล่ียนแปลงเห็นโอกาสใหม ่ๆ  เห็นข้อจ  ากดัท่ีอาจ

เกิดข้ึนท  าให้องคก์รสามารถปรับตวัเข้ากบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมได้ดีกว่าองค์กรอ่ืน 
2) ท  าให้มีทิศทางในการด าเนินงานองค์กรท่ีชัดเจน เห็นถึงแนวทางท่ีองค์กรต้องปฏิบติั 
3) ท  าให้องค์กรสามารถสร้างผลตอบแทน (Returns) ท่ีเหนือกวา่คู่แขง่ได้ด้วยการ

สร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) และสามารถรักษาข้อได้เปรียบน้ีไว้ 
4) ยกระดับองค์กรให้สามารถบรรลุประสิทธิภาพ (Efficiency) การมีต้นทุนการ

ด าเนินการท่ีลดลง และการมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ การบริหารงานบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้ งไว้ 
5) ช่วยให้ผู้บ ริหารมีการท  างานในลักษณะ Proactive คือ สามารถคาดการณ์

เหตุการณ์ต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึน หรือเป็นฝ่ายรุกมากกว่าท่ีจะเป็นฝ่ายรับ (Reactive and Defensive) 
 

พระมหาศิริชัย สิรินฺทาโณ (ศรีรัมย)์ (2556) กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์มีความส าคญัต่อ
การบริหารงานในปัจจุบนั เน่ืองจากการท่ีองค์การต้องเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงทั้งสภาพแวดล้อม
ภายนอกและสภาพ แวดล้อมภายใน ผู้บริหารท่ีมีประสิทธิภาพจะต้อง มีวิ ธีการท่ีท  าให้
ผู้ใต้บงัคับบญัชาท  างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ รู้ถึงการเปล่ียนแปลงท่ีจะมีข้ึนในอนาคต ส่งผลให้
ผู้บริหารปรับวิธีการบริหารงานให้ทนักบัสถานการณ์สามารถก  าหนดทิศทางขององค์การในอนาคต
ได้อยา่งชัดเจนเพ่ือให้องค์การได้บรรลุวัตถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีก  าหนด  

 
 จากแนวคิดข้างต้นสามารถสรุปได้วา่ความส าคญัในการบริหารเชิงกลยุทธ์นั้นมีประโยชน์
มากต่อองค์การกคื็อ ท  าให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีได้วางไว้เพราะการบริหารเชิงกล
ยุทธ์จะก  าหนดทิศทางการด าเนินงานท่ีชัดเจนท  าให้ลูกคา้ผูถื้อหุน้ทราบถึงแนวทางหรือนโยบายการ
บริหาร งานและสามารถช่วยผู้บริหารยกระดับผลการปฏิบติังานข้ึนมาได้คือองค์การจะสามารถ
บรรลุทั้งประสิทธิภาพคือการมีต้นทุนในการด าเนินงานท่ีต ่ ากว่า และมีประสิทธิผลคือบริหารงาน
บรรลุผลตามวัตถุประสงคท่ี์ตั้ งไว้ได้และช่วยให้ผูบ้ริหารมีการท  างานในลักษณะเชิงรุกมากกว่าเชิง
รับ และป้องกนัตัว ซ่ึงท  าใหอ้งค์การปรับตัวได้ดีกว่า 

 
2.4.4 หลักการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 
การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารท่ีเป็นระบบ ท่ีจะช่วยให้การบริหารองค์การบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ซ่ึงนกัวิชาการกล่าวถึง หลักการบริหารเชิงกลยุทธ์ไว้ดงัน้ี 
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กาญจนา ศิริวงค์ (2552) กล่าวว่า หลักการของการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการจดัการภายใต้
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงและมีทิศทางท่ีไมแ่นน่อน ผู้บริหารต้องเข้าใจ พลวัต (Dynamic) ของ
การเปล่ียนแปลง ทั้งสามารถคาดเดาและก  าหนดทิศทางขององค์กรไปสู่จุดหมายตามท่ีวางไวอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 
Morgan, Katsikeas and Vorhies (2012) ให้ความเห็นว่า หลักการบริหารเชิงกลยุทธ์ต้อง

อาศัยระบบท่ีช่วยผลักดันให้องค์กรท  าส่ิงท่ีเหมาะสมและถูกต้องตลอดเวลา ซ่ึงช่วยในการระบุ
วางแผนงาน และจัดล าดับความส าคัญของการลงทุนแต่ละโครงการ เพ่ือใหผู้้เกี่ยวข้องเข้าใจบทบาท
และหนา้ท่ีของตนเองกอ่นน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั ตลอดจนสร้างความแนใ่จวา่การด าเนินงานตามแผน
บรรลุเป้าหมายตามท่ีก  าหนดไว้ 

  
จากหลักการบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีนกัวิชาการได้กล่าวไวพ้อสรุปได้วา่  

1) เป็นการก  าหนดแนวทาง หรือทิศทางในการด าเนินงานขององค์การ เพ่ือให้
บรรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีก  าหนดไว้ 

2) ต้องวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพ่ือ
เป็นข้อมูลในการจัดท  าแผนงานด าเนินการท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3) เป็นการบริหารท่ีมีก  าหนดผลการปฏิบติัขององคก์ารในระยะท่ีแนน่อน 
 

2.4.5 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 
Gordon and Associates (1990 อ้างถึงใน วันชัย มีชาติ , 2554) ได้เสนอว่าในการจัดการ

เชิงกลยุทธ์มีขั้นตอนส าคญั 5 ขั้นตอน ดังน้ี 
1) การก  าหนดพันธกิจขององค์การ (Mission Determination) เป็นการก  าหนดว่า

องค์การจะมีภารกจิใด เป็นการตอบค าถามว่าองคก์ารนั้นตั้ งข้ึนมาเพ่ืออะไร หรือแสดงเหตุผลความ
จ าเป็นในการมีองค์การดังกล่าว การก  าหนดพนัธกิจขององค์การจะเป็นการก  าหนดสภาพแวดล้อม
ขององค์การ แสดงถึงความพยายามขององคก์ารในภาพรวมวา่ตอ้งการใหเ้กดิผลใดข้ึน พันธกิจของ
องค์การสามารถพิจารณาได้จากพระราชบัญญัติจัดตั้ งหน่วยงานในองค์การราชการ และ
วัตถุประสงค์ขององค์การในหนงัสือบริหารสนธิในหนว่ยงานเอกชน พันธกิจขององค์การเอกชน
สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามช่วงเวลา ข้ึนอยูก่บัความต้องการของผูบ้ริหาร ซ่ึงสามารถก  าหนดพันธ
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กิจใหม ่หรือเปล่ียนหนา้ท่ีได้ แต่องค์การภาครัฐหรือหนว่ยงานราชการเปล่ียนแปลงพนัธกิจได้ยาก
เพราะต้องเกี่ยวข้องกบักฎหมาย นอกจากน้ีหนว่ยงานราชการยงัเป็นงานบริการสังคม ท่ีลักษณะเป็น
สินค้าสาธารณะบา้งเป็นการบงัคับใช้กฎหมายบ้าง ท  าให้ไมส่ามารถเปล่ียนแปลงพั นธกิจได้ การ
ก  าหนดพันธกิจในหนว่ยงานภาครัฐจะเป็นการทบทวนอ านาจหนา้ท่ีของหนว่ยงาน  

2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ การวางแผนกลยุทธ์ให้ความส าคญักบั
การเปล่ียนแปลงทั้งในด้านสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและในต้านการปรับตัว
ขององค์การ การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมในการวางแผนกลยุทธ์เป็นการวิเคราะห์เพ่ีอน  ามาก  าหนด       
กลยุทธ์ขององคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม โดยในการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม 2 ส่วน คือ 

2.1) สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทัว่ไปและ
สภาพแวดล้อมเฉพาะ 

2.2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การ เป็นขั้นตอนส าคัญของ
การวางแผนกลยุทธ์ เพราะจะเป็นฐานในการก  าหนดกลยุทธ์และทิศทาง ตลอดจนวิธีการด าเนินงาน
ให้บรรลุทิศทางท่ีก  าหนดไว้ขององค์การ 

3) การก  าหนดวัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์หลงัจากศึกษาพนัธกิจ และวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมขององค์การแล้ว องค์การจะก  าหนดวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานขององค์การท่ี
สอดคล้องกบัภารกิจขององคก์าร ซ่ึงวัตถุประสงค์ท่ีก  าหนดข้ึนจะต้องมีลักษณะส าคัญ คือ 

3.1) มีความเฉพาะเจาะจงและมีความชัดเจน (Specific) 
3.2) สามารถวัดได้ (Measurable) 
3.3) เป็นท่ียอมรับและเห็นพ้องตอ้งกนัในหมูผู่ท่ี้เกีย่วข้อง (Agreeable) 
3.4) สามารถปฏิบติัได้หรือเป็นจริงได ้(Realistic) 
3.5) ระยะเวลาท่ีก  าหนดไว้ (Time – Frame) ลักษณะของวัตถุประสงค์

ดังกล่าวน้ีอาจเรียกว่า Smart – Goal 
3.6) มีความท้าทาย แต่สามารถบรรลุได้ไม่ยาก หรือง่ายจนเกินไป 

(Challenging, but Attainable) 
3.7) วัตถุประสงค์ควรมีการบันทึก หรือเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

(Documented, Written) 
  4) การก  าหนดกลยุทธ์ขององค์การ เป็นการก  าหนดกลยุทธ์จากการวิเคราะห์
สถานการณ์ต่าง ๆ ประกอบด้วยแผน 3 ระดับ คือ ยุทธศาสตร์ไนระดับองค์การโดยรวมซ่ึงเรียกว่า 
Corporate Level กลยุทธ์ไนระดับหน่วยงานยอ่ย หรือระดับหน่วยธุรกิจ หรือระดับ Business – 
Level และแผนระดับปฏิบัติการ หรือ Operational - Level โดยแผนกลยุทธ์แต่ละระดับจะต้องมี
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ความสัมพันธ์ สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกนัในลักษณะความเช่ือมโยงของเป้าหมายและ
วิธีการปฏิบติัดังนั้น หากการก  าหนดมีความชัดเจนและเช่ือมโยงกนัดีกจ็ะท  าให้การปฏิบัติงานของ
องค์การเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุตามท่ีองค์การวางไว้ 

5) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัเป็นขั้นตอนท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององคก์ารเป็นอยา่ง
มาก เน่ืองจากเป็นกระบวนการในการท  างานขององค์การ และเกี่ยวข้องกบัการบริหารงานในมิติ
ต่าง ๆ  เช่น โครงสร้างขององค์การ ระบบการน าในองคก์าร ระบบการติดต่อส่ือสารและการควบคุม
ในองค์การ ซ่ึงตัวแปรเหลา่น้ีถือเป็นปัจจยัในการปฏิบติังานขององค์การทั้งส้ิน 

 
Fred (1997 อ้างถึงใน พระมหาศิริชัย สิรินฺทาโณ (ศรีรัมย์), 2556) กล่าวว่า การจัดการ

เชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ขององค์การนั้นจะประกอบไปด้วยกระบวนการ 3 ขั้นตอน
ใหญ ่ๆ คือ ขั้นการก  าหนดกลยุทธ์ ขั้นการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั และขั้นการประเมินผลกลยุทธ์ โดย
แต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังน้ี 

1) ขั้นการก  าหนดกลยุทธ์ (Strategic Formulation) จะเกี่ยวข้องกบัการก  าหนดพนัธกจิ 
(Mission Statement) การพิจารณาถึงโอกาสและข้อจ  ากดัท่ีมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก การพิจารณา
ถึงจุดแข็งจุดออ่นขององค์การการก  าหนดวัตถุประสงคร์ะยะยาว พิจารณาประเมินทางเลือกกลยุทธ์ตา่ง 
ๆ และการตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ท่ีจะน ามาใช้ในการด าเนินงาน 

2) ขั้ นการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategic Implementation) จะเกี่ยวข้องกับการ
ก  าหนดวัตถุประสงค์ของแผนประจ าปี การก  าหนดนโยบาย การจูงใจบุคลากรท่ีรับผิดชอบ การ
จัดสรรทรัพยากรให้แกก่ารด าเนินกลยุทธ์ต่าง ๆ  การสร้างวัฒนธรรมการท  างานแบบใหมท่ี่เน้นการ
ท  าตามกลยุทธ์ การก  าหนดโครงสร้างองคก์ารท่ีมีประสิทธิผล การจัดเตรียมงบประมาณ รวมถึงการ
พัฒนาและการใช้ระบบการจัดการขอ้มูล 

 
Gregory & Miller (1993) กล่าวว่า กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 

1) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) ซ่ึงประกอบด้วยกระบวนการย่อย 
3 ส่วน คือ 

1.1) เป้าหมาย (Goal) เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Goal) เป็นการ
ก  าหนดวิสัยทศัน ์ภารกิจ และวัตถุประสงค ์ซ่ึงเป็นจุดมุง่หมายในการใช้ความพยายามขององค์การ
เพ่ือให้เป็นเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ซ่ึงเป็นการน าไปก  าหนดสู่กลยุทธ์ 

1.2) การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) การจัดการเชิงกลยุทธ์ท่ี
ประสบผลส าเร็จข้ึนอยูก่บัจุดแข็ง (Strengths) และอุปสรรค (Threats) จากสภาพแวดล้อมภายนอก 
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ประกอบด้วยการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค สภาพแวดล้อมภายใน ประกอบด้วย จุดแข็งและ
จุดอ่อน ซ่ึงมีวิธีการวิเคราะห์ดังน้ี โอกาสและอุปสรรคและภายนอก (External Opportunities and 
Threats) คือ โอกาสและอุปสรรคจากภายนอก เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านวัฒนธรรม
ประเพณี ด้านประชากรศาสตร์ ด้านส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ ด้านการเมืองและรัฐบาล แนวโน้ม
ทางการแข่งขันและเหตุการณ์สามารถสร้างประโยชนแ์ละอันตรายให้กบัองค์การได้ในอนาคต 
โอกาสและอุปสรรคท่ีอยูเ่บ้ืองหลังการควบคุมขององค์การไม่สามารถควบคุมได้ จุดแข็งและ
จุดอ่อนภายใน (Internal Strengths and Weaknesses) เป็นกิจกรรมท่ีสามารถควบคุมได้ภายใน
องค์การ ซ่ึงท  าให้มีลักษณะดีและไมดี่ ประกอบด้วย การจัดการ การเงิน การบัญชี กระบวนการ
ท  างาน การปฏิบติัตามแผนการวิจัย การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ มีจุดแข็ง
หรือจุดอ่อนเกิดข้ึน องค์การสามารถใช้จุดแข็งก  าหนดเป็นกลยุทธ์และในขณะเดียวกนักป็รับปรุง
จุดอ่อน และจุดแข็งจะต้องเปรียบเทียบกบัคูแ่ข่งขัน 

1.3) การก  าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) กลยุทธ์ (Strategy) เป็น
วิธีการเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ระยะยาว การวิเคราะหก์ลยุทธ์ท่ีสมเหตุสมผลถือเกณฑ ์3 ระดับคือ 
กลยุทธ์ระดับองค์กร (Co-Operate Level Strategy) เป็นกระบวนการก  าหนดลักษณะทั้ งหมดและ
จุดมุง่หมายขององค์กร ประกอบด้วย การลงทุน การด าเนินการ การพัฒนาปรับปรุงองค์การ กลยุทธ์
ระดับธุรกิจ (Business Level Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีพยายามหาวิธีการแข่งขันในแต่ละองค์การท่ี
พยายามจะสร้างส่ิงต่อไปน้ีและกลยุทธ์ระดับหนา้ท่ี (Function Level Strategy) เป็นการสร้างข้อ
ได้เปรียบส าหรับการแข่งขนั ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีท  าให้องค์กรประสบผลส าเร็จข้ึนอยูก่บัคุณค่า (Value 
Chain) โดยค านึงถึงคุณภาพ (Quality) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และการส่งมอบคุณค่า (Value 
Delivery) ให้กบัผู้บริการ 
  2) การปฏิบติัตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) และการควบคุมเชิงกลยุทธ์
(Strategic Control) เป็นกระบวนการของการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ท่ีก  าหนดไว้ให้เป็นกลยุทธ์ท่ีเป็น
จริง ประกอบด้วย การประสมประสาน ( Integration) หมายถึงการท่ีบุคคลในหน่วยงานท  างาน
ร่วมกนั อยา่งมีประสิทธิภาพ โครงสร้างองค์การ (Organization Structure) การปฏิบัติตามกลยุทธ์
ต้องการช่องทางการติดต่อส่ือสารภายในองค์การ ซ่ึงความรับผิดชอบท่ีก  าหนดไว้ มีการมอบหมาย
อ านาจหนา้ท่ี ซ่ึงผู้บริหารจะก  าหนดโครงสร้างขององค์การ 

3) การควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Control) เพ่ือติดตามการปฏิบติังานตามแผน
และการปรับปรุงแผนการพฒันาสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 

4) ภาวะผู้น  าเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) หมายถึง ความสามารถมีอิทธิพล
เหนือผู้อ่ืนในด้านการกระท  า มีการจัดการ การประสมประสาน และเปล่ียนแปลง  
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เม่ือศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของนักวิชาการต่าง ๆ และน ามาจัด
หมวดหมูเ่พ่ือให้เหมาะสมกบักระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ในองค์การ สรุปได้ว่า กระบวนการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ 

1) การก  าหนดพันธกิจขององค์การ 
2) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 
3) การพิจารณาและประเมินบทบาทของนกับริหารระดับกลยุทธ์ 
4) การจัดท  ากลยุทธ์ 
5) การด าเนินตามกลยุทธ์ 
6) การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ 
7) เตรียมวางแผน 
 

 จากข้อมูลดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการการวาง
เทคนิคในการจัดการท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานระยะยาวขององค์การโดยอาศัยกระบวนการ
จัดการท่ีเป็นพ้ืนฐานขององค์การ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การน าและการควบคุมเพ่ือให้
บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ ซ่ึงกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์
เชิงกล ยุทธ์ (Strategic Analysis) 2) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) 3) การ
ควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Control) และ 4) ภาวะผู้น  าเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) ทั้ง น้ี 
การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) ถือเป็นส่วนส าคัญในการจัดการเชิงกลยุทธ์ท่ีประสบ
ผลส าเร็จซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วยการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค 
สภาพแวดล้อมภายใน ประกอบด้วย จุดแข็งและจุดอ่อน แล้วน  าสภาพแวดลอ้มดังกลา่วมาใช้ในการ
วิเคราะห์เพ่ือการก  าหนดกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
2.5 แนวคิดเกีย่วกบัการประเมินสภาพแวดล้อมขององค์กร 
 
 การประเมินสภาพแวดลอ้มขององค์กรเป็นการประเมินสภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์
ภายนอก (Situation Analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง  (รู้เรา) รู้จัก
สภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหปั์จจยัต่าง ๆ  ทั้งภายนอก
และภายในองค์กร ซ่ึงจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ภายนอกองค์กรทั้งส่ิงท่ีได้เกิดข้ึนแล้วและแนวโนม้การเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบ
ของการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีท่ีมีต่อองคก์รธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่าง ๆ ท่ี
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องค์กรมีอยู ่ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชนอ์ยา่งมากต่อการก  าหนดวิสัยทศัน ์การก  าหนดกลยุทธ์
และการด าเนินตามกลยุทธ์ขององคก์รท่ีเหมาะสมต่อไป ทั้งงน้ีการวิเคราะห์ดงักล่าวมักจะเป็นการ
วิเคราะห์ในรูปแบบของการวิเคราะห์สถานการณ์ หรือท่ีเรียกว่า SWOT Analysis ซ่ึงเป็นการ
วิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหนว่ยงานในปัจจุบนั เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือส่ิงท่ีอาจ
เป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สรูปท่ีต้องการในอนาคต  SWOT เป็นตัวย่อยท่ีมีความหมาย 
ดังน้ี (วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน,์ 2546) 

Strengths - จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ 
Weaknesses - จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ 
Opportunities -โอกาสท่ีจะด าเนินการได้ 
Threats - อุปสรรค ข้อจ  ากดั หรือปัจจัยท่ีคุกคามการด าเนินงานขององคก์าร  
 
หลักการส าคัญของ SWOT กคื็อการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ 

สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดังนั้น การวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่า  เป็นการ
วิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดออ่น เพ่ือใหรู้้ตนเอง (รู้เรา) 
รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะหโ์อกาส อุปสรรค การวิเคราะหปั์จจัยตา่ง ๆ  ทั้งภายนอก
และภายในองคก์ร ซ่ึงจะชว่ยให้ผูบ้ริหารขององคก์รทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนภายนอก
องค์กร ทั้งส่ิงท่ีได้เกิดข้ึนแล้วและแนวโนมก้ารเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมทั้ งผลกระทบของการ
เปล่ียนแปลงเหลา่น้ีท่ีมีต่อองค์กรธุรกจิและจุดแข็งจุดออ่น และความสามารถดา้นต่าง ๆ ท่ีองคก์รมีอยู่ 
ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก  าหนดวิสัยทัศน์ การก  าหนดกยุทธ์และการ
ด าเนินการตามกลยุทธ์ขององค์กรระดบัองค์กรท่ีเหมาะสมตอ่ไป (วัฒนา วงศเ์กยีรติรัตน,์ 2546; สมยศ 
นาวีการ, 2544) 

 
ประโยชนข์องการวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายนอก

และภายในองค์กร ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีแต่ละอยา่งจะช่วยให้เข้าใจได้วา่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
ขององค์กรอยา่งไร จุดแข็งขององคก์รจะเป็นความสามารถภายในท่ีถูกใช้ประโยชน์เ พ่ือการบรรลุ
เป้าหมาย ในขณะท่ีจุดอ่อนขององค์กรจะเป็นคุณลักษณะภายใน ท่ีอาจจะท  าลายผลการด าเนินงาน 
โอกาสทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ท่ีให้โอกาสเพ่ือการบรรลุเป้าหมายองค์กรในทาง
กลับกนัอุปสรรคทางสภาพแวดลอ้มจะเป็นสถานการณ์ท่ีขัดขวางการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ผล
จากการวิเคราะห์ SWOT น้ีจะใช้เป็นแนวทางในการก  าหนดวิสัยทศัน์ การก  าหนดกลยุทธ์เพ่ือให้
องค์กรเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม (สมยศ นาวีการ, 2544) 
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ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการท  า SWOT Analysis การวิเคราะห ์SWOT จะครอบคลุมขอบเขต
ของปัจจัยท่ีกว้าง ด้วยการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององค์กร ท  าให้มีข้อมูล ใน
การก  าหนดทิศทางหรือเป้าหมายท่ีจะถูกสร้างข้ึนมาบนจุดแขง็ขององค์กร และแสวงหาประโยชน์
จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม และสามารถก  าหนดกลยุทธ์ท่ีมุง่เอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอ้ม
หรือลดจุดอ่อนขององค์กรให้มีน้อยท่ีสุดได้ ภายใต้การวิเคราะห์ SWOT นั้น จะต้องวิเคราะห์ทั้ ง
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร โดยมีขั้นตอนดังน้ี (วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน,์ 2546; สมยศ 
นาวีการ, 2544) 

 1) การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร 
 การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กรจะเกี่ยวกบัการวิเคราะห์และพิจารณา

ทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กรทุก ๆ ด้าน เพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร
แหล่งท่ีมาเบ้ืองตน้ของข้อมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน คือระบบข้อมูลเพ่ือการบริหาร 
ท่ีครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้านโครงสร้างระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบติัติงาน บรรยากาศในการท  างาน
และทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานท่ีผ่าน
มา ขององค์กรเพ่ือท่ีจะเขา้ใจสถานการณ์และผลกลยุทธ์กอ่นหนา้น้ีด้วย 

  จุดแข็งขององคก์ร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมองของผูท่ี้
อยูภ่ายในองค์กรนั้นเอง ว่าปัจจยัใดภายในองค์กรท่ีเป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเดน่ขององค์กรท่ีองค์กร
ควรน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้ และควรด ารงไว้เพ่ือการเสริมสร้างความเข็มแขง็ขององค์กร  

จุดอ่อนขององค์กร (W-Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ ปัจจัยภายในจากมุมมอง
ของผู้ท่ีอยูภ่ายในองค์กรนั้น ๆ เองว่าปัจจัยภายในองค์กรท่ีเป็นจุดด้อย ข้อเสียเปรียบขององค์กรท่ี
ควรปรับปรุงให้ดีข้ึนหรือขจดัใหห้มดไป อันจะเป็นประโยชนต์่อองคก์ร 

 2) การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก 
 ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรนั้น สามารถค้นหาโอกาสและ

อุปสรรคทางการด าเนินงานขององค์กรท่ีได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งใน
และระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวกบัการด าเนินงานขององค์กร เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น ระดับการศึกษาและอตัรารู้หนงัสือ
ของประชาชน การตั้ งถ่ินฐานและการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียม
ประเพณี ค่านิยม ความเช่ือและวัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น  พระราชบัญญติั พระ
ราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหม ่ๆ  และ
พัฒนาการทางด้านเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและให้บริการ 
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โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอก
องค์กร ปัจจัยใดท่ีสามารถส่งผลกระทบประโยชน ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนินการของ
องค์กรในระดับมหาภาค และองคก์รสามารถฉกฉวยขอ้ดีเหล่าน้ีมาเสริมสร้างให้หนว่ยงานเข็มแข็ง 
ข้ึนได้ 

อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอก
องค์กรปัจจัยใดท่ีสามารถส่งผลกระทบในระดับมหภาค ในทางท่ีจะกอ่ให้เกิดความเสียหายทั้ ง
ทางตรง และทางอ้อม ซ่ึงองค์กรจ  าตอ้งหลีกเล่ียงหรือปรับสภาพองค์กรให้มีความแข็งแกร่งพร้อมท่ี
จะเผชิญแรงกระทบดังกล่าวได ้
  3) ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดลอ้ม 

 เม่ือได้ข้อมูลเกี่ยวกบั จุดแข็ง-จุดอ่อน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอกด้วย การประเมินสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกแล้ว 
ให้น  าจุดแข็ง-จุดออ่นภายในมาเปรียบเทียบกบั โอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพ่ือดูวา่องค์กรก  าลัง
เผชิญสถานการณ์เช่นใดและภายใต้สถานการณ์เช่นนั้น องค์กรควรจะท  าอยา่งไร โดยทั่วไปในการ
วิเคราะห์ SWOT ดังกล่าวน้ี องค์กรจะอยูใ่นสถานการณ์ 4 รูปแบบดังน้ี 

 3.1) สถานการณ์ท่ี 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีพ่ึง
ปรารถนาท่ีสุด เน่ืองจากองค์กรค่อนขา้งจะมีหลายอยา่ง ดังนั้น ผู้บริหารขององค์กรควรก  าหนดกล
ยุทธ์ในเชิงรุก (Aggressive - Strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูม่าเสริมสร้างและปรับใช้และฉกฉวย
โอกาสต่าง ๆ  ท่ีเปิดมาหาประโยชนอ์ยา่งเต็มท่ี 

 3.2) สถานการณ์ ท่ี  2 (จุ ดอ่อ น -ภัยอุ ปส รรค ) สถานการณ์น้ี เป็ น
สถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุด เน่ืองจากองค์กรก  าลังเผชิญอยู่กบัอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหา
จุดอ่อนภายในหลายประการ ดังนั้น ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือกลยุทธ์การตั้ งรับหรือป้องกันตัว 
(Defensive Strategy) เพ่ือพยายามลดหรือหลบหลีกภยัอุปสรรคต่าง ๆ  ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน ตลอดจน
หามาตรการท่ีจะท  าให้องค์กรเกดิความสูญเสียท่ีนอ้ยท่ีสุด 

 3.3) สถานการณ์ท่ี 3 (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์องค์กรมีโอกาสเป็น
ข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันอยูห่ลายประการ แต่ติดขัดอยูต่รงท่ีมีปัญหาอุปสรรคท่ีเป็นจุดอ่อนอยู่
หลายอยา่งเช่นกนั ดังนั้นทางออกคือกลยุทธ์การพลิกตัว (Turnaround-oriented Strategy) เพ่ือจัด
หรือแกไ้ขจุดอ่อนภายในต่าง ๆ  ให้พร้อมท่ีจะฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ  ท่ีเปิดให้  

 3.4) สถานการณ์ท่ี 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ์น้ีเกิดข้ึนจากการท่ี
สภาพแวดล้อมไมเ่อ้ืออ านวยต่อการด าเนินงาน แต่ตัวองค์กรมีข้อได้เปรียบท่ีเป็นจุดแข็งหลาย
ประการ ดังนั้น แทนท่ีจะรอจนกระทัง่สภาพแวดล้อมเปล่ียนแปลงไป กส็ามารถท่ีจะเลือกกลยุทธ์
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การแตกตัวหรือขยายขอบข่ายกิจการ  (Diversification Strategy) เพ่ือใช้ประโยชน์จากจุดแข็งท่ีมี
สร้างโอกาสในระยะยาวด้านอ่ืน ๆ  แทน 

 
 อยา่งไรกต็ามในการด าเนินธุรกิจผู้ประกอบการต้องท  าการศึกษาสภาพแวดล้อมท่ีส าคัญ 2 
ประเภท คือ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วยโอกาส (Opportunity) และ
อุปสรรค (Threat) ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีควบคุมไม่ได้ และ 2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
ประกอบด้วยจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึง
ในการด าเนินการธุรกิจสภาพแวดล้อมทั้ง 2 แบบ เป็นส่ิงท่ีธุรกิจต้องเผชิญอยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้ 
ดังนั้น จึงต้องน  ามาวิเคราะห์ร่วมกนั (บุญฑวรรณ วิงวอน, 2556) ทั้งน้ีในการวิเคราะห์สภาวการณ์ 
(Situation Analysis) ทั้ง 4 ด้าน คือ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค สามารถใช้การวิเคราะห์ 
SWOT Analysis ในการวิเคราะห์ ซ่ึงการวิเคราะห์ดังกล่าวจะท  าให้ผู้ประกอบการสามารถใช้เป็น
แนวทางในการก  าหนดวิสัยทศัน ์ภารกิจ กลยุทธ์ต่าง ๆ รวมทั้งเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเพ่ือ
ประเมินธุรกิจว่าองค์การจะต้องด าเนินการไปในทิศทางใดภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  และเม่ือได้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอกในเร่ืองจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunity) 
และอุปสรรค (Threat) แล้ว  ผู้ประกอบการสามารถน าข้อ มูลทั้ งหมดมาท  าการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์แบบเมตริกซ์หรือจับคู่ โดยใช้ตารางท่ีเรียกว่า TOWS Matrix ซ่ึงข้อมูลท่ีได้สามารถ
น ามาใช้ในการก  าหนดกลยุทธ์ส าหรับการประกอบธุรกิจได้  
 

ดังนั้น กอ่นการด าเนินธุรกิจประเภทใดก็ตาม งานอันดับแรกท่ีผู้ประกอบธุรกิจจะต้อง
ศึกษาและวิเคราะห์ คือ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ซ่ึงจะต้องด าเนินการอยา่งมีขั้นตอน โดยจะต้อง
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรธุรกจิอนัเป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงได้แก ่โครงสร้าง
องค์การ  เจ้าของและผู้ถือหุ้น ความรู้ความสามารถหลักขององค์การ คณะกรรมการบริหาร 
พนกังานภายในองค์กร วัฒนธรรมภายในองค์กร ความสามารถทางการตลาด การผลิต การเงินและ
บญัชี การจัดการทรัพยากรมนุษย ์เป็นต้น หลังจากนั้นจะเป็นการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก 
ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีไมส่ามารถควบคุมได้ ได้แก ่สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี เป็นต้น 
แล้วน  าข้อมูลทั้งหมดมาท  าการวิเคราะหค์วามสัมพนัธ์แบบเมตริกซ์หรือจบัคู่ โดยใช้ตารางท่ีเรียกว่า 
TOWS Matri/ ประกอบด้วย กลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์เชิงป้องกนั กลยุทธ์เชิงแกไ้ข และกลยุทธ์เชิงรับ 
เพ่ือน  ามาใช้เป็นแผนธุรกิจท่ีเหมาะสมต่อไป 



61 

ส าหรับสภาพแวดล้อมทางการตลาด หมายถึง สภาพแวดล้อมทางการตลาดท่ีท  า ให้เกิด
โอกาสหรือข้อได้เปรียบในทางธุรกิจ โดยมีกระบวนการและวิธีท่ีช่วยท  าการวิเคราะห์เพ่ื อ
ตอบสนองต่อการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ โดยมีวิเคราะหอ์อกเป็นระดับ 2 ระดับ ได้แก่ 
ระดับมหภาค ซ่ึงประกอบไปด้วย การวิเคราะห์ด้านประชากรศาสตร์ เศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม การเมืองและกฎหมาย และเทคโนโลยี ระดับจุลภาค ประกอบไปด้วย การวิเคราะห์ด้าน
คู่แข่ ง ผู้จัดหาวัตถุ ดิบ และ ผู้บริโภค การประยุกต์ใช้แนว คิดและทฤษฎีในการวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมทางการตลาดมาจากปัจจัยสภาพแวดล้อมทางการตลาดระดับมหภาค ซ่ึงเป็นการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ ท่ีอยู่ภายนอกขององค์กร แต่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจใน
ภาพรวม ท  าให้ต้องมีการเปล่ียนแปลงให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อม ณ ปัจจุบนั และเป็นปัจจัยท่ี
ไมส่ามารถควบคุมได้ มีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจและระบบของตลาดเป็นอยา่งมาก โดยท่ีองคก์ร
ไมส่ามารถปรับให้เพ่ิมข้ึน หรือลดลงได้ ทั้งน้ีเคร่ืองมือท่ีน  ามาใช้ท  าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ทางการตลาด จะเรียกว่า PEST Analysis ในแต่ละด้านประกอบด้วย ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสังคม และด้านเทคโนโลยี (อลงกรณ์ โอภาสศรีวิศ าล , 2554) ส าหรับการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทางการตลาดระดับจุลภาค ประกอบด้วยกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลในระยะใกล้ต่อ
ความสามารถในการให้บริการหรือการท  าการตลาด เป็นปัจจัยภายนอกท่ีไมส่ามารถควบคุมได้ แต่
สามารถเลือกก  าหนดหรือเปล่ียนแปลงในกับธุรกิจได้ เพ่ือให้ตรงต่อความต้องการและความ
เหมาะสมกบัธุรกิจมากท่ีสุด ประกอบไปด้วยด้านคู่แข่ง ผู้ขายปัจจัยการผลิต ลูกค้า พ่อค้าคนกลาง 
และชุมชน (มนต์ชัย สุนทราวัฒน์, 2556) จากข้อมูลดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า  การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ถือเป็นส่ิงท่ีผู้ประกอบธุรกิจจะต้องด าเนินการเป็นอันดับแรก โดยผู้
ประกอบธุรกิจจะต้องวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองค์กรธุรกิจอนัเป็นปัจจัยท่ีสามารถควบคุมได้ 
และสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรอันเป็นปัจจัยท่ีไมส่ามารถควบคุมได้ แล้วน  าข้อมูลทั้งหมดมาท  า
การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์เพ่ือน  ามาใช้เป็นแผนธุรกิจท่ีเหมาะสมต่อไป  

 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัธุรกจิโรงแรม 
 
 2.6.1 ความหมายของโรงแรม 
 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554) ให้ความหมายว่า โรงแรม คือ ท่ีพักคนเดินทาง
ซ่ึงต้องเสียค่าพักแรมด้วย ในขณะท่ีพระราชบญัญติัโรงแรมของประเทศไทย (2547) ให้ความหมาย



62 

ว่า โรงแรม คือ สถานท่ีพักท่ีจัดตั้ งข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจเพ่ือให้บริการท่ีพักชั่วคราว
ส าหรับคนเดินทาง หรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทน ทั้งน้ีไมร่วมถึง 

 1) สถานท่ีพักท่ีจัดตั้ ง ข้ึนเพ่ือให้บริการท่ีพักชั่วคราว ซ่ึงด าเนินการโดยส่วน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรือหนว่ยงานอ่ืนของรัฐ หรือเพ่ือการกุศล หรือการศึกษา 
ทั้งน้ีโดย มิใช่เป็นการหาผลก  าไรหรือรายได้มาแบง่ปันกนั 

 2) สถานท่ีพักท่ีจัดตั้ ง ข้ึน โดยมีวัตถุประสงค์เ พ่ือให้บริการท่ีพักอาศัยโดยคิด
ค่าบริการเป็นรายเดือนข้ึนไปเทา่นั้น 

 3) สถานท่ีพักอ่ืนใดตามท่ีก  าหนดในกฎกระทรวง 
 
นอกจากน้ี ธารีทิพย ์ทากิ (2549) ได้ให้ความหมายว่า โรงแรม คือ สถานประกอบการท่ีเนน้

บริการด้านห้องพักเป็นหลักและประกอบด้วยบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ โดยมี
จุดประสงค์ท่ีจะมุง่ให้ผูใ้ช้บริการรู้สึกถึงความสะดวกสบาย ผ่อนคลาย ปลอดภยั และพึงพอใจท่ีสุด     
อีกทั้ง  Bardi (2003) ยงัได้ให้ความหมายไว้ว่า โรงแรม คือ ธุรกิจท่ีให้บริการท่ีพักและการบริการ    
ทั้งการจองห้องพัก บริการรับจอดรถส่วนตัว ร้านอาหารและห้องจัดเล้ียง ร้านค้าพิเศษ รวมทั้ ง
บริการท  าความสะอาด ซักรีด และอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ โดยโรงแรมสามารถก  าหนดการ
บริการต่าง ๆ  ด้วยราคา การใช้งาน ท่ีตั้ ง และสัดส่วนทางการตลาด  

 
ทั้งน้ีจากความหมายดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า โรงแรม คือ ธุรกิจท่ีเนน้การให้บริการท่ีพัก

แรมเพ่ือหลับนอนเป็นหลัก และเสริมการให้บริการในกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น อาหารและ
เคร่ืองด่ืม รวมทั้ งการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ หรือกิจกรรมท่ีตอบสนองความต้องการหรือ
วัตถุประสงค์ของผู้เข้าพัก ซ่ึงหมายถึงนกัทอ่งเท่ียว นักเดินทาง หรือลูกค้าของโรงแรม โดยคิด
ค่าตอบแทนและค่าบริการเหล่านั้น 

 
2.6.2 การบริการในธุรกิจโรงแรม 
 
César Ritz บิดาแห่งการโรงแรม ได้ให้ค  านิยามว่า หัวใจส าคัญของธุรกิจโรงแรมคือ "การ

บริการ" และเป็นผู้ริเร่ิมแนวคิดใช้โรงแรมเพ่ือการบนัเทิงแทนการจัดงานท่ีบา้นภายหลังเขาได้รับ
สมญานามว่าเป็น “บิดาแห่งการโรงแรม” (จิตตินนัท ์นนัทไพบูลย,์ 2555) 
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รูปท่ี 2.1 การบริการโรงแรม 
ท่ีมา: Cesar Ritz, 1850-1918 อ้างถึงใน ธารีทิพย ์ทากิ, 2549 

 
 เน่ืองจากหัวใจส าคัญของธุรกิจโรงแรม คือ การบริการ จึงได้มีผู้ให้ค  านิยามความหมายของ
ค าว่า การบริการ ไว้ดังน้ี 
 

พจนานุกรมฉบับราชบัญฑิตยสถาน (2525) ให้ความหมายว่า การบริการ หมายถึง                
การปฏิบติัรับใช้ การให้ความสะดวกต่าง ๆ  

 
นวชมล สังข์แก้ว (2555) กล่าวว่า การบริการมีบทบาทและเป็นกลไกท่ีอยา่งย่ิง  ส าหรับ

ธุรกิจในปัจจุบนั การบริการถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการช่วงชิงและรักษาความได้เปรียบการสร้าง
ความต่างตลอดจนสามารถท  าให้ธุรกิจท่ีมีความโดดเด่นในการบริการ สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กบัองค์การได้อยา่งมหาศาล อีกทั้งการให้บริการท่ีมีคุณภาพเหนือความคาดหวังของผู้รับบริการ
นั้นยงัเป็นส่ิงท่ียากต่อการเลียนแบบหรือพัฒนาให้เทา่เทียมกนัในระยะเวลาอันสั้น และพนกังานถือ
เป็นทรัพยากรท่ีมีค่าสูงสุดในอุตสาหกรรมการบริการอยา่งแทจ้ริง 

 
วาทฤต อานนัทสกุล (2560) กล่าวว่า แต่ละองค์กรมีข้อก  าหนดด้านมาตรฐานโรงแรมท่ี

ใกล้เคียงกนั แต่มีข้อแตกต่างกนับา้งในรายละเอียดปลีกยอ่ย ทั้งน้ีสามารถสรุปประเด็นส าคัญด้าน
มาตรฐานโรงแรมท่ีสอดคล้องกบังานวิจยัในคร้ังน้ีได้ทั้งส้ิน 5 ประเด็นหลัก คือ 

 1) สภาพแวดล้อมและคุณภาพทางกายภาพภายในและภายนอก (Environment and 
Internal- E/ternal Physical Quality) 
  2) ห้องพักและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกั (Bedroom and Facility) 

 3) บริการอาหาร และเคร่ืองด่ืม (Food and Beverages) 
 4) ความปลอดภยั และระบบรักษาความปลอดภยั (Safety and Security) 
 5) บุคลากรและการบริการ (Staff and Services) 
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 ประภัสสร เจียวย่ี (2560) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ หมายถึง ส่ิงท่ีช้ีวัดระดับความ
แตกต่างระหว่างความคาดหวงัท่ีผู้รับบริการคาดหวงักอ่นใช้บริการ และการรับรู้ท่ีผู้รับบริการได้รับ
การส่งมอบจากผู้ให้บริการว่า มีความพึงพอใจมากน้อยเพี ยงใด  การบริการ ประกอบด้วย              
“ผู้ให้บริการ (Service Provider)” ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง “โรงแรม” ซ่ึงเป็นผู้จัดหาบริการต่าง ๆ เช่น 
บริการห้องพัก บริการซักรีด เป็นต้น เพ่ือน  าเสนอแก ่“ผู้เขา้พกั” หรือเรียกอีกอยา่งว่า “ผู้รับบริการ 
(Service Consumer)” โดยมุง่หวังว่าผู้รับบริการจะเกดิความพึงพอใจและเตม็ใจท่ีจะจา่ยเงิน เพ่ือเป็น
ค่าตอบแทนแกก่ารบริการนั้น ๆ  การด าเนินงานจึงข้ึนอยูก่บัการบริการ ผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ 
ท  าให้การบริการในธุรกิจโรงแรมมีลักษณะพิเศษเฉพาะตวั (ธารีทิพย์ ทากิ, 2549) ดังน้ี 
  1) การบริการเป็นส่ิงท่ีไมส่ามารถเคล่ือนท่ีไปหาลูกค้าได ้ลูกคา้ต้องเป็นผู้เข้ามารับ
บริการด้วยตนเองเทา่นั้น 

 2) ผู้รับบริการจะรับบริการได้เฉพาะตวัและเฉพาะในเวลาท่ีตนต้องการเทา่นั้น ไม่
สามารถขอใช้กอ่นหรือเกบ็ไปใช้ในภายหลัง 

 3) ผู้ให้บริการต้องเป็นมนุษยเ์ทา่นั้น โดยให้บริการด้วยตนเองหรืออาจใช้เคร่ือง
ทุน่แรงอ่ืนประกอบ เช่น พนกังานต้อนรับใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ช่วยในการลงบญัชีห้องพักแกแ่ขก
ท่ีมาใช้บริการ 

 4) การบริการเป็นบริการท่ีจัดให้ส าหรับสาธารณชนทั่วไป ไมร่ะบุเพศ ชนชาติ 
ศาสนา วัยการศึกษา หรือฐานะของผูรั้บบริการ 

 5) ผลิตภณัฑข์องโรงแรม เช่น ห้องพักไมส่ามารถเกบ็รักษาเพ่ือใช้กอ่นหรือหลัง
วันท่ีก  าหนดได้ ต้องใช้วันต่อวนัเทา่นั้น 
  6) การบริการเกี่ยวข้องกบักิจกรรมอ่ืน ๆ  เช่น บริการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม การ
คมนาคมขนส่ง การทอ่งเท่ียว และนนัทนาการ 

 7) การบริการมีเป้าหมายเพ่ือใหไ้ด้มาซ่ึงผลก  าไร 
 
2.6.3 ประเภทของการบริการ 
 

 ธุรกิจโรงแรมในยุคสมยัใหม ่การบริการจะข้ึนอยูก่บัท่ีตั้ ง โครงสร้างองค์กรและนโยบาย
การด าเนินธุรกิจในตลาด ประเภทของส่ิงอ านวยความสะดวก ขนาดของส่ิงอ านวยความสะดวกของ
โรงแรมนั้น ๆ รวมถึงสภาพอากาศและสภาพแวดล้อมโดยรอบโรงแรม ซ่ึงการบริการของโรงแรม
แบง่ออกได้ (ธารีทิพย ์ทากิ, 2549; Batinic, 2016) ดังน้ี 
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 1) การบริการท่ีพัก คือสินค้าหลักท่ีน  ารายได้มาสู่ธุรกิจโรงแรม ห้องพักของ
โรงแรมท่ีมีลักษณะต่าง ๆ  เช่น ห้องอพาร์ทเมนต์ ห้องเด่ียว เป็นต้น 

 2) การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ปัจจุบนัการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมจัดเป็น
ส่ิงส าคัญอยา่งย่ิง รายได้จากการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมมีมูลคา่เทียบเทา่กบัรายได้ท่ีมาจากการ
ขายห้องพัก เพราะเหตุน้ีธุรกิจโรงแรมต่าง ๆ จึงหันมาพัฒนาและปรับปรุงวิธีการให้บริการอาหาร
และเคร่ืองด่ืม โดยจัดสรรพ้ืนท่ีเพ่ือการน้ีโดยเฉพาะ เช่น ภตัตาคาร ห้องอาหาร ห้องจัดเล้ียง ห้อง
รับรอง ห้องอาหารเช้า ห้องป้ิงยา่ง ร้านกาแฟ บาร์ค็อกเทล และยงัให้บริการน้ีกบัผู้เข้าพักได้ถึงใน
ห้องพัก (Room Service) 

 3) การบริการสันทนาการและกฬีา ผู้เขา้พกัสามารถเข้าใช้สระว่ายน  ้า สนามเทนนิส 
สนามกอล์ฟ สนามประเภทต่าง ๆ โรงยิม ลานโบว์ล่ิง เส้นทางเดินว่ิง และสามารถจดักจิกรรมต่าง ๆ 
ได้ แบบไมเ่สียค่าใช้จ่ายเพ่ิม เป็นต้น ทั้งน้ีกิจกรรมสันทนาการเหล่าน้ี มีปัจจัยของเวลามาเกี่ยวข้อง
มากนอ้ยข้ึนอยูก่บัแต่ละกิจกรรม ส่วนใหญน่กัทอ่งเท่ียวมกัเลือกท  ากิจกรรมมากกว่า 1 อย่างหรือ 1 
คร้ังเสมอเช่น กิจกรรมเม่ือไปอุทยานแห่งชาติ ได้แก่ การเดินป่า ปีนผา ส่องนก ตกปลา เป็นต้น 
ลักษณะการประกอบกิจกรรมนั้น ๆ ล้วนใช้เวลา ส่งผลให้ต้องมีการพักค้างแรมและความต้องการ
ด้านท่ีพัก เกิดเป็นท่ีพกัแรมรูปแบบพิเศษ เพ่ือตอบสนองความต้องการของนกัทอ่งเท่ียว เช่น แคมป์
และบา้นพักในอุทยาน รีสอร์ตหรือโรงแรมในสวนสนุกหรือสวนน ้า โรงแรมท่ีมีคาสิโนส าหรับผู้ช่ืน
ชอบการพนนั และโรงแรมส าหรับนกักีฬาในพ้ืนท่ีส าหรับจดักฬีาระดับโลก เป็นต้น 

 4) การบริการด้านวัฒนธรรมและความบนัเทิง คือ กิจกรรมพิเศษท่ีทางโรงแรมอาจ
จัดข้ึนเป็นคร้ังคราวเพ่ือความบนัเทิงและดึงดูดให้นกัทอ่งเท่ียวมาพกั เช่น การจัดการแสดงดนตรี หรือ
จัดแสดงศิลปินยอดนิยม นิทรรศการ มีห้องสมุด ห้องประชุมเพ่ือความสนุกสนานและสนัทนาการ 

 5) การบริการร้านคา้ คือ ผู้เขา้พกัสามารถเลือกซ้ือของท่ีระลึก ของใชส้่วนตัวต่าง ๆ 
รวมถึงร้านเส้ือผา้แฟชั่นชั้นน  าและอ่ืน ๆ  

 6) การบริการอ่ืน ๆ คือ การบริการท  าผม เสริมสวย และร้านท  าเล็บ ช่างภาพ ช่าง
ซ่อม บริการซักรีด บริการด้านสุขภาพ เช่น การนวด สปา เป็นต้น หรืออาจมีการบริการตรวจ
วินิจฉัย การรักษา การฟ้ืนฟูสมรรถภาพและอ่ืน ๆ  ให้แกแ่ขก 

 
 ด้วยลักษณะงานท่ีมีเนน้การบริการเป็นหลัก จึงต้องมีการบริหารจัดการในทุกระดับ
เพ่ือท่ีจะให้บริการแกลู่กค้าตามท่ีลูกคา้ต้องการอยา่งมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการจึงเป็นงานท่ี
ส าคัญท่ีสุดในการอ านวยประโยชนใ์ห้มนุษยส์ามารถท  างานร่วมกนัเป็นกลุ่มอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล (ปรีชา แดงโรจน,์ 2549)  
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2.6.4 โครงสร้างการบริหารงานโรงแรม 
 

 ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีต้องอาศัยการบริการเป็นจุดขายหลัก เพราะโรงแรมมีอัตรา           
ผู้ให้บริการจ  านวนมาก ซ่ึงปฏิบัติงานกันในแต่ละต าแหน่ง ส่วน แผนก และฝ่าย ท  าให้การ
บริหารงานของโรงแรมเกิดความซับซ้อน โครงสร้างองค์กรจึงถือว่าเป็นส่ิงจ  าเป็นส าหรับโรงแรม 
ในการจ าแนกขอบเขตของการท  างานและบังคับบัญชา ทั้ งน้ีเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ แก่
บุคลากรในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีโรงแรมได้วางแผนและตั้ งเป้าหมายไว้ร่วมกัน ดังนั้น หลักการ
บริหารงานโรงแรมหรือบริษทัจึงต้องประกอบไปดว้ยส่ิงต่าง ๆ  ดังน้ี 

 1) วิสัยทศัน ์หมายถึง เป้าหมายท่ีโรงแรมตั้ งข้ึนเพ่ือใหก้ารบริหารงานเป็นไปอยา่ง
ราบร่ืนและสามารถด าเนินไปตามท่ีก  าหนดไว้ 

 2) ภารกิจ หมายถึง หนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีโรงแรมวางแผนไวเ้พ่ือให้ทุกคน
ปฏิบติัตามไปในแนวทางเดียวกนั และบรรลุผลส าเร็จร่วมกนั 

 3) เป้าหมาย หมายถึง กิจกรรมหรือมาตรฐานท่ีโรงแรมก  าหนดข้ึนเพ่ือใช้เป็นหลัก
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีได้รับมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4) กลยุทธ์และชั้ นเชิง หมายถึง วิธีการใดใดกต็ามอันน าไปสู่ความส าเร็จในการ
บริหารงานตามมาตรฐานท่ีตั้ งไว ้

 5) โครงสร้างองค์กร หมายถึง ลักษณะความสัมพนัธ์ทางสายงานของสว่นประกอบ
ยอ่ยกบัหนว่ยใหญ ่

 
 โครงสร้างองค์กรเป็นระบบของกิจกรรมท่ีต้องท  าร่วมกนัระหว่างบุคลากรในโรงแรมให้
ท  างานอยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นการแสดงอ านาจหน้าท่ีและระดับการบังคับบัญชา เพ่ือให้
พนกังานทุกคนทราบถึงต าแหนง่และบทบาทของตนเอง โครงสร้างองค์กรนิยมแสดงในรูปของ
แผนผังองค์กร เพราะสามารถแสดงความสัมพันธ์ระหว่างต าแหนง่และสายการบงัคบับญัชาทั้งหมด
ได้อยา่งชัดเจน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัขนาดและระบบการจัดการของโรงแรมท่ีมีขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ
ขนาดใหญด่ังตัวอยา่งรูป (ธารีทิพย ์ทากิ, 2549) 
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รูปท่ี 2.2 แผนผังองค์กรของโรงแรมขนาดเลก็ 
ท่ีมา: ธารีทิพย ์ทากิ, 2549 

 
 

 
 

รูปท่ี 2.3 แผนผังองค์กรของโรงแรมขนาดกลาง 
ท่ีมา: ธารีทิพย ์ทากิ, 2549 

 



68 

 
 

รูปท่ี 2.4 แผนผังองค์กรของโรงแรมขนาดใหญ  ่
ท่ีมา: ธารีทิพย ์ทากิ, 2549 

 
 นอกจากน้ีโครงสร้างการปฏิบติังานของธุรกิจโรงแรมยงัสามารถแบง่ได้ ดังน้ี (จิตตินนัท ์   
นนัทไพบูลย,์ 2555)  

 1) การแบ่งส่วนงานแบบไมเ่ป็นทางการ สามารถแบง่กลุ่มงานโรงแรมทั้งหมด
อยา่งกว้าง ๆ  ดังน้ี 
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 1.1) ส่วนหนา้บ้าน (Front of the House) คือ แผนกท่ีเป็นส่วนให้บริการ
โดยตรง    มีการต้อนรับและพบปะเจรจากบัผู้เข้าพกั คล้ายเป็นผู้แสดงอยูห่นา้ฉาก มีบทบาทส าคัญ
ในการสร้างความประทบัใจและพึงพอใจแกผู่เ้ข้าพกั 

  1.2) ส่วนหลังบ้าน (Back of the House) คือ แผนกท่ีท  างานเพ่ืออ านวย
ความสะดวกต่อการบริการอีกทอดหน่ึง โดยไม่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เข้าพักหรือผู้มาติดต่อ มี
บทบาทคล้ายอยูห่ลังฉาก เป็นส่วนปฏิบัติติงานท่ีสนบัสนุนงานบริการผู้เข้าพักและมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการพักอยูข่องผู้เข้าพัก 

  1.3) งานท่ีคาบเกี่ยว 2 ส่วน ได้แก ่พนกังานท่ีมีบทบาททั้ งส่วนท่ีพบปะ
กบัผู้เข้าพักและส่วนท่ีไมพ่บปะกบัผู้เข้าพัก เช่น พ่อครัวในแผนกประกอบอาหาร ส่วนใหญเ่ป็น
พนกังานหลังบ้าน แต่มีบางคนท่ีต้องออกไปออกร้านในห้องอาหารเม่ือมีบุฟเฟ่ต์ หรือพนักงาน
แผนกซักรีดบางคนท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งน  าเส้ือผา้ท่ีซักรีดแลว้ไปส่งให้กบัผู้เข้าพักบนห้องพกั 

 
ตารางท่ี 2.1 การแบง่ส่วนปฏิบติังานภายในโรงแรม 
 

หน้าบ้าน หลังบ้าน งานคาบเก่ียว 

- งานบริการในเคร่ืองแบบ 
(Uniformed Service) พนกังานเปิด
ประตู ขนสัมภาระ จอดรถ 
- งานต้อนรับส่วนหนา้ 
- งานด้านโทรศัพท ์
- งานดูแลจัดห้องพัก 
- งานบริหารห้องอาหาร 
- งานบริการเคร่ืองด่ืม 
- งานจัดเล้ียง/จัดประชุม 
- กิจกรรมนนัทนาการ 

- งานบญัชี 
- งานคลังพัสดุ 
- งานล้างเกบ็ภาชนะ 
- งานบุคคล 
- งานฝึกอบรม 

- งานเตรียม/ประกอบอาหาร 
- งานรักษาความปลอดภยั 
- งานซ่อมบ  ารุง 
- งานซักรีด 

 
ท่ีมา: นงนุช ศรีธนาอนนัต์, 2546 
 
  2) การแบง่ส่วนงานแบบเป็นทางการ เป็นการรวมกิจกรรมหรืองานในหนา้ท่ีท่ีมี
ลักษณะคล้ายคลึงกนัมาจัดเป็นแผนก แต่ละแผนกจะมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน มีผู้จัดการดูแล
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ควบคุมงานและประสานงานกบัแผนกอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง แล้วรายงานต่อผู้บริหารสูงสุด หรือต่อคณะ
กรรมการบริหารโดยผ่านองค์การจะมีรูปร่างคล้ายพีระมิด การสั่งงานมีลักษณะบนลงล่าง (Top-
Down) ดังตัวอยา่งแผนองคก์ารโรงแรมตามหนา้ท่ีปฏิบติังาน (จิตตินนัท ์นนัทไพบูลย์, 2555) 
คณะกรรมการบริหาร (Excom – Executive Committee) 
 

 
 

รูปท่ี 2.5 ตัวอยา่งการจดัองค์การโรงแรมตามหนา้ท่ีปฏิบติังาน 
ท่ีมา: นงนุช ศรีธนาอนนัต์, 2546 

 
 2.6.5 ต าแหน่งงานส าคัญในโรงแรม 
 
 ต าแหนง่งานท่ีส าคัญในโรงแรม คือต าแหนง่ท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบหนว่ยงานส าคญั อันเป็น
การบริการหลักของธุรกจิโรงแรม เช่น ฝ่ายห้องพกั ฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม ฝ่ายขายและการตลาด
และทุกฝ่ายในโรงแรม (จิตตินนัท ์นนัทไพบูลย์, 2555; ธารีทิพย ์ทากิ, 2549) ดังน้ี 
  1) ผู้จัดการทั่วไป (General Manager: GM) ต าแหนง่ผู้จัดการทั่วไปเป็นต าแหน่ง
ระดับบริหารสูงสุดของโรงแรม ท  าหนา้ท่ีบริหารงานทั้ งหมดและรับผิดชอบการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทุกคน รวมทั้งผลการด าเนินงานด้านรายได้และค่าใช้จา่ย เพ่ือใหเ้ป็นไปตามต้องหมายและ
บรรลุภารกิจหลักของโรงแรมหน้าท่ีอ่ืน ๆ ท่ีพึงกระท  าคือการพบปะต้อนรับผู้เข้าพักพิเศษ (VIP 
Guest) และการสร้างสัมพันธ์อันดีให้เกิดแกบุ่คลากรทุกคน กล่าวโดยสรุปคือผู้จัดการทั่วไปมี
บทบาทด้านบริหารธุรกิจ 
  2) รองผู้จัดการทัว่ไป (Executive Assistant Manager: EAM หรือ Resident Manager: 
RM) รองผู้จดัการทัว่ไปหรือผูจ้ัดการสถานท่ีเป็นต าแหนง่ท่ีท  าหนา้ท่ีควบคุมและรับผิดชอบดูแลฝ่าย
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ส าคัญทั้งหมดของโรงแรม โดยเฉพาะแผนกปฏิบติัการท่ีเกีย่วข้องกบัผู้เข้าพัก เช่น ฝ่ายห้องพัก ฝ่าย
อาหารและเคร่ืองด่ืม กล่าวโดยสรุปคือรองผู้จดัการทัว่ไปมีบทบาทก  ากบัดูแลการปฏิบติัติงานบริการ 
  3) ผู้จัดการฝ่ายหอ้งพกั (Director of Rooms หรือ Room Division Director) ผู้จัดการ
ฝ่ายห้องพกัท  าหนา้ท่ีควบคุมดูแลรับผิดชอบดา้นการจดัการห้องพัก เพราะเป็นหนว่ยงานท่ีตอ้งติดต่อ
และประสานงานกบัผูเ้ขา้พกัดว้ยตรงบา้นกรณีท่ีผู้เข้าพกัมีข้อร้องเรียน ผู้จัดการฝ่ายห้องพักต้องเป็นผู้
เข้ามาด าเนินการแกไ้ขปัญหาและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แกผู่้เข้าพกั ได้แก่ แผนกบริการส่วน
หนา้ (Front Office Manager ) ซ่ึงเป็นผู้ควบคุมการท  างานส่วนหนา้ของโรงแรมโดยเฉพาะตรงโถง
ด้านหน้าหรือล็อบบ้ี (Lobby) และแมบ่า้น (Executive Housekeeper) ซ่ึงเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบด้าน
ความสะอาดเรียบร้อยและบ  ารุงรักษาอาคารโรงแรมทั้งหมดทั้งภายในและภายนอกหอ้งพกั 
  4) ผู้อ  านวยการฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม ผู้อ  านวยการฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม ท  า
หนา้ท่ีด าเนินงานด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมทุกชนิดของทุกแผนก เช่น แผนกจัดเล้ียง แผนกห้องพัก 
แผนกเคร่ืองด่ืม แผนกจัดซ้ือ และแผนกครัว 

 5) ผู้อ  านวยการฝ่ายขายและการตลาด เป็นผู้ดูแลวางแผนการตลาดเพ่ือผลตอบแทน
ทางธุรกิจ โดยก  าหนดกลยุทธ์และบริหารงานกลุ่มเป้าหมายและสถานการณ์ของโรงแรมร่วมกบัฝ่าย
ต่าง ๆ  เช่น การขอประวัติของผู้เข้าพกัจากฝ่ายหอ้งพกั เพ่ือน  ามาพฒันาและปรับปรุงงานดา้นการขาย  
การตลาด การประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา และการสง่เสริมการตลาดเพ่ือตอบสนองความต้ องการ
อยา่งแทจ้ริง ซ่ึงน  าไปสู่การกลับเข้ามาพักในคร้ังต่อ ๆ  ไปของผู้เข้าพัก 

 6) ผู้อ  านวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน ท  าหนา้ท่ีรับผิดชอบการท  าบัญชีควบคุม
รายได้และค่าใช้จ่ายทั้งหมดมาท  ารายงาน เพ่ือเสนอผลการด าเนินงานและให้ค  าปรึกษาดา้นการเงิน
และบญัชีกบัผู้จัดการทัว่ไปในการประชุมระดบัผู้บริหาร ซ่ึงมีส่วนงานยอ่ยท่ีส าคญั ดังน้ี 

 6.1) งานบัญชี (Accounting) ดูแลข้อมูลทางบัญชี ได้แก่ บัญชีเงินเดือน 
บญัชีลูกหน้ีบญัชีเจ้าหน้ี บญัชีพัสดุ งบประมาณ ฯลฯ 

 6.2) งานการเงิน (Cashier) ดูแลรักช าระเงินจากจุดก  าเนิดรายได้ต่าง ๆ 
เช่น ส่วนหนา้ห้องอาหาร และดูแลบญัชีของผู้เข้าพักระหว่างการพกัแรม 

 6.3) งานต รวจ สอบรายได้  (Audit) จาก รายได้ห ลัก  คือ  ห้ องพั ก 
ห้องอาหาร และได้รับเป็นส่ิงอ่ืน 

 7) ผู้อ  านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล (Director of Human Resources) ท  าหน้าท่ี
ดูแลและรับผิดชอบการบริหารพนกังาน ตั้ งแต่การสรรหา คัดเลือก สัมภาษณ์ ฝึกอบรมและการ ไล่
ออก การเล่ือน ปรับ หรือโยกย้ายต าแหนง่ การบันทึกข้อมูลพนักงาน การจ่ายค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ และการสร้างความสัมพันธ์อนัดีให้เกิดข้ึนระหวา่งพนกังานและผูบ้ริหารของโรงแรม 
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 8) หัวหนา้พ่อครัว (Executive Chef) ต าแหน่งหัวหน้าครอบครัวอยูภ่ายใต้ความ
รับผิดชอบโดยตรงของผู้อ  านวยการฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม แต่ด้วยหนา้ท่ีและความรับผิดชอบงาน
ครัวและอาหาร ถือเป็นส่วนส าคญัในการสร้างรายไดแ้ละการจดัการ ท  าใหต้ าแหนง่หัวหนา้พอ่ครัวถูก
จัดเป็นหน่ึงในคณะผู้บริหารของโรงแรม หัวหนา้พอ่ครัวจะต้องเข้าร่วมประชุมผู้บริหารเพ่ือรายงาน
สภาพ ความเป็นไปได้ในการจัดการห้องครัว และเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาดา้นอาหารแกผู่้จดัการทัว่ไป 
 
2.7 ข้อมูลเกีย่วกบัวิกฤตโรคติดต่ออบัุติใหม่ของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กับ
ธุรกจิท่ีพักแรม 
 
 องค์การอนามยัโลกประกาศให้การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) เป็น
การระบาดใหญ่ (Pandemic) ซ่ึงพิจารณาจากรายงานจ านวนผู้ติดเช้ือ COVID-19 สะสมทัว่โลก
รวมทั้งจ  านวนผู้เสียชีวิต (Worldometers, 2020) และเพ่ือเป็นการป้องกนัการแพร่ระบาดระบาดของ
เช้ือ ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ท่ีกระจายไปอยา่งรวดเร็ว ท  าให้หลายประเทศทัว่โลกบงัคับใช้
มาตรการ ต่าง ๆ เ พ่ือระงับกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงต่อการแพร่ระบาด รวมทั้งจ  าก ัดการ
เคล่ือนท่ีของกลุ่มคนและลดการสัมผัสใกล้ชิด ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของหลายธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการทอ่งเท่ียวและบริการ  โดยหน่ึงในธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงคือ ธุรกิจท่ีพัก
แรม ทั้งน้ีสามารถแบง่ลักษณะของผลกระทบออกเป็น 2 ด้าน คือ ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ และ
ผลกระทบด้านสังคมและวฒันธรรม ดังน้ี (อมราวดี ไชยโย และเมทนี มหาพรหม, 2563) 
 
 1) ผลกระทบด้านเศรษฐกจิ ประเทศไทยมีรายได้จากนกัทอ่งเท่ียวชาวต่างชาติประมาณร้อยละ 
12 ของ GPD ประเทศไทย แต่จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
ตั้ งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 และการประกาศมาตรการปิดเมือง (Lock Down) ในเดือนเมษายน 2563 
เป็นต้นมา ท  าให้ประเทศไทยมีจ  านวนนกัทอ่งเท่ียวลดลงอยา่งมาก อันส่งผลกระทบต่อรายได้การ
ท่องเท่ียว ติดลบร้อยละ -100 เม่ือเทียบกับช่ว งเวลาเดียวกันของปี พ .ศ. 2562 (กองทุนรวม
อสังหาริมทรัพยป่ิ์นทอง อินดัสเตรียล ปาร์ค, 2563) จ านวนนกัทอ่งเท่ียวท่ีลดลงท  าใหธุ้รกิจท่ีพักแรม
ในประเทศไทยได้รับผลกระทบโดยตรงตอ่อตัราการเข้าพกัและใช้บริการท่ีน้อยลงไปด้วย บางแห่ง
ต้องปิดด าเนินงานชั่วคราวจากการประกาศใช้พระราชก  าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉิน ส่งผลท  าให้ธุรกจิขาดรายได้หมุนเวียกนในกิจการในขณะท่ียงัต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายการ
ด าเนินงานเชน่เดิม และเพ่ือลดค่าใช้จา่ยธุรกิจท่ีพกัแรมจึงด าเนินมาตรการต่าง ๆ  ตามล าดับ ดังน้ี  
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 1.1) การลาหยุดงาน  
 1.2) การปรับลดเงินเดือนพนกังาน  
 1.3) การให้พนกังานหยุดงานโดยไมรั่บค่าจา้ง  
 1.4) การปรับโครงสร้างองคก์รด้วยการปรับลด จ านวนพนกังาน  
 1.5) การปิดกิจการ  
 

มาตรการดังกล่าวสอดคล้องกบัแนวคิดของ Paul and David (2020) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า การ
บงัคับใช้มาตรการการควบคุมและป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) เช่น 
การปิดการคมนาคมทั้งในและระหวา่งประเทศ การปิดเมือง การควบคุมจ านวนคน การระงับธุรกิจ
ชั่วคราว เป็นต้น ท  าให้เกิดความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการทอ่งเท่ียวและภาคการส่งออก ซ่ึงมีผลกระทบต่อเน่ืองไปยังการจ้างงานของ
ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพกัแรมในการปรับลดค่าใช้จา่ยพนกังาน เช่น การลดเงินเดือน การพกังาน และ
การปลดพนกังาน เป็นต้น ท  าให้พนกังานขาดรายได้และเกิดความไมม่ัน่คงทางเศรษฐกิจ (Vulnerable 
Families) ทั้งยงัส่งผลกระทบตอ่การลงทุนในธุรกิจท่ีพักแรมและอสังหาริมทรัพย์ ซ่ึงส่งผลให้ในปี 
พ.ศ. 2563 กิจกรรมต่าง ๆ ต้องชะลอการลงทุนออกไป (Forbesthailand, 2020) และงานวิจัยของ 
McKibbin and Fernando (2020) พบวา่ สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-
19) ส่งผลกระทบด้านเศรษฐกิจการค้าและการลงทุนทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ เน่ืองจาก
ธุรกิจไมส่ามารถขยายการลงทุนได้เพราะเส่ียงต่อการขาดทุนและส่งผลกระทบต่อรายไดข้องกิจการ  

  
อีกทั้งผลการวิจัยยังช้ีให้เห็นว่าประชาชนต้องเสียค่าใช้จ่ายกบัระบบสาธารณสุขเพ่ือการ

ป้องกันการติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) โดยเฉพาะในประเทศท่ีก  าลังพัฒนา ซ่ึงมีปริมาณ
ประชากรในประเทศจ านวนมากแต่ระบบการจดัการสาธารณสุขจ ากดั ท  าให้ประชาชนต้องแบกรับ
ค่าใช้จ่ายครัวเรือนเพ่ิมสูงข้ึนในขณะท่ีรายได้มีจ  านวนเทา่เดิมหรือลดลง ซ่ึงผู้ประกอบการธุรกิจท่ี
พักแรม พนกังาน ลูกค้า หรือแม้แต่นกัท่องเท่ียว นับเป็นหน่ึงในกลุ่มประชาชนท่ีต้องเผชิญกับ
ปัญหาดังกล่าว การให้บริการของธุรกิจท่ีพักแรมจึงมีค่าใช้จ่ายด้านสาธารณสุขของพนกังานและ
ลูกค้ามากข้ึน เพ่ือการป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ระหว่างพนกังานและลูกค้า
ผู้ใช้บริการ นอกจากนั้นการบงัคับใช้มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ซ่ึงคาด
ว่าจะช่วยป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในสังคมได้แต่กย็ังส่งผล
กระทบต่อการใช้จ่ายของธุรกิจในประเทศไทยเป็นจ านวนไม่นอ้ยโดยเฉพาะในธุรกิจบริการท่ีมี
ความใกล้ชิดกบัลูกค้า เช่น ธุรกิจท่ีพักแรม ธุรกิจการทอ่งเท่ียว และธุรกจิบนัเทิง เป็นต้น  
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ทั้งน้ีจะเห็นได้จากการท่ีประชาชนลดค่าใช้จ่ายในการบริโภคลงถึงร้อยละ -7.3 ส่งผลให้ 
GDP ปี พ.ศ. 2563 ลดลงท่ีร้อยละ -0.6 (Economic Intelligence Center, 2020) เน่ืองจากมีความกงัวล
ต่อการติดเช้ือหากต้องพบปะสงัสรรคก์นั จึงเปล่ียนเป็นการพบกนัแบบออนไลนม์ากข้ึน ประกอบ
กบัมุมมองด้านการใช้เงินท่ีเปล่ียนแปลงไปในช่วงวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ปัญหาความไมแ่น่นอนและรายได้ท่ีไมม่ัน่คงในช่วงท่ีผ่านมาเป็นส่วนหน่ึงท่ีท  าให้
ลูกค้าวางแผนท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรมและลดการซ้ือสินค้าต่าง ๆ  สอดคล้องกบังานวิจัยของ  Paul & 
David (2020) พบว่า การบงัคับใช้มาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคม เพ่ือควบคุมและป้องกนัการ
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ท  าให้กิจกรรมบางอยา่งของธุรกิจต้องหยุดชะงัก
ชั่วคราว ธุรกิจท่ีพักแรมจึงจ  าเป็นต้องปรับลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานบริการให้สอดคล้องกับ
จ  านวนลูกค้าท่ีลดลง ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักแรมควรวางแผนกลยุทธ์การด าเนินงานให้
สามารถรองรับสภาพเศรษฐกิจและรูปแบบการแข่งขันท่ีจะเปล่ียนแปลงไปในอนาคต เพ่ือสร้าง
ความได้เปรียบทางการแขง่ขนั น  ามาซ่ึงความอยูร่อดและบรรลุเป้าหมายขององค์กร  

 
2) ผลกระทบด้านสังคมและวัฒนธรรม จากผลกระทบด้านเศรษฐกิจท่ี เกิดข้ึน เช่น 

ผู้ประกอบการปรับลดเงินเดือน การใหพ้นกังานลาโดยไมรั่บเงินค่าตอบแทน การพักงาน การปรับ
โครงสร้างองค์กร และการปิดกจิการ เป็นต้น ส่งผลกระทบตอ่เน่ืองสู่การด าเนินชีวิตประจ าวนัจากท่ี
ไมส่ามารถออกไปประกอบอาชีพได้เหมือนเดิม ท  าให้พนกังานสูญเสียรายได ้กระทบต่อค่าใช้จา่ยใน
ครัวเรือน หรือแมแ้ต่การเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมกบัการซ้ืออุปกรณ์ป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ของตนเองและสมาชิกในครอบครัว ในขณะท่ีรายได้ต่อเดือนมีจ  านวนเทา่เดิมหรือ
ลดลง ส่งผลให้บุคคลเกิดความเครียดสะสม น  าไปสู่ปัญหาสุขภาพจิตและการฆา่ตวัตายตามมา ซ่ึงจะ
เห็นได้ข้อมูลจากศูนยวิ์จัยและพัฒนากฎหมาย คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่พบว่า ระหว่าง
วันท่ี 1-30 เมษายน พ.ศ. 2563 มีการฆา่ตัวตายเพราะไดรั้บผลกระทบจากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ทั้ งหมด 44 กรณี และมีผู้เสียชีวิต จ  านวน 31 ราย (บีบีซี นิวส์ 
ไทย, 2563) สอดคล้องกบังานวิจัยของ Sijia, Yilin, Jia, Nan, and Tingshao (2020) กล่าวว่าการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ส่งผลใหป้ระชาชนมีอารมณ์เชิงลบเพ่ิมข้ึนจากความวิตก
กงัวล ซึมเศร้า และความเส่ียงทางสังคม ในขณะท่ีอารมณ์เชิงบวก เช่น ความสุข และความพึงพอใจ
ในชีวิตลดลง เน่ืองจากมีความกงัวลดา้นสุขภาพ ครอบครัว ภาวะเครียดจากการไมไ่ด้ทอ่งเท่ียว และ
พบปะสังคมเพ่ือน ทั้งยงัสง่ผลกระทบตอ่การเกดิปัญหาความเหล่ือมล ้าทางสังคม เน่ืองจากข้อจ  าก ัด
ด้านเงินทุนหรือระบบการประกนัสุขรูปท่ีท  าให้สมาชิกครอบครัวบางครัวเรือนไมส่ามารถเข้าถึง
บริการด้านสาธารณสุขได้เทา่ท่ีควร เม่ือเทียบกบัครอบครัวท่ีมีระดับรายไดสู้ง  
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ดังเช่นงานวิจัยของ Paul and David (2020) เห็นว่าการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) นอกจากส่งผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพแล้ว ยงักอ่เกิดค่าใช้จ่ายในการรักษาด้าน
สาธารณสุข ซ่ึงในบางประเทศท่ีประชาชนมีรายได้ระดับปานกลาง-ระดบัล่าง ย่อมเป็นข้อจ  าก ัดใน
การจัดสรรทรัพยากรสาธารณสุขของประเทศ น  ามาซ่ึงความไมท่ัดเทียมกนัในการเข้าถึงระบบ
สาธารณสุข เพราะฉะนั้นผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักแรมควรประสานความร่วมมือกบัหนว่ยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องในการอ านวยความสะดวกและดูแลสวสัดิการพนกังานใหส้ามารถ
เข้ารับสิทธ์ิการรักษาในระบบสุขภาพตามเง่ือนไข เพ่ือประโยชนสู์งสุด อีกหน่ึงผลกระทบดา้นสังคม
และวัฒนธรรมท่ีเห็นได้ชัด คือ พฤติกรรมการทอ่งเท่ียว และพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซ้ือ
สินค้าและบริการท่ีเปล่ียนไปของคนในสังคม ไมว่่าจะเป็นการให้ความส าคัญด้านการวางแผน
การเงิน การใส่ใจสุขภาพ ความปลอดภยั ความสะอาด และเนน้ใช้จ่ายเงินผ่านระบบออนไลนม์ากข้ึน 
สอดคล้องกบัการรายงานของ Thai PBS (2020) พบว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโค
โรนา (COVID-19) ท  าให้อุตสาหกรรมการทอ่งเท่ียวมีการเปล่ียนแปลงภายใตแ้นวคิดความปกติใหม่  
(New Normal) ซ่ึงจะใหค้วามส าคญักบัสุขภาพ ความสะอาด และความปลอดภัยมากข้ึน ธุรกิจการ
ทอ่งเท่ียวไมส่ามารถคาดหวงันกัทอ่งเท่ียวเป็นกลุม่ใหญไ่ด ้การเดินทางจะเปล่ียนเป็นกลุ่มขนาดเล็ก
หรือการเดินทางด้วยตัวเองสูงข้ึน รูปแบบการทอ่งเท่ียวเป็นแบบระยะสั้น เพ่ือลดความเส่ียงการติด
เช้ือ ตลอดจนนกัทอ่งเท่ียวใหค้วามสนใจด้านการทอ่งเท่ียวเชิงสุขภาพมากข้ึน ดังนั้นธุรกิจท่ีพักแรม
ควรตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลงดังกล่าว เพ่ือออกแบบสินค้าและบริการท่ีได้คุณภาพ มีมาตรฐาน 
และสามารถตอบสนองความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวได้ 

 
ส าหรับแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส        

โคโรนา (COVID-19) ในธุรกิจท่ีพักแรมนั้น จะเห็นได้ว่า ผลกระทบในช่วงวิกฤตการณ์ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ท่ีมีต่อการด าเนินธุรกิจท่ีพกัแรมใน
ประเทศไทย พบว่า ธุรกิจท่ีพักแรม จ  าเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนวิธีการน าเสนอสินค้าและบริการ 
เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้ลูกค้าภายใต้วิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-
19) ท่ียังไมส้ิ่นสุดลง รวมถึงการมองหาโอกาสใหม่ ๆ เพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจท่ีพักแรมใน
อนาคต ซ่ึงมีการน าแนวคิดความปกติใหม ่(New Normal) มาประยุกต์ใช้ในการจัดการภาวะวิกฤตท่ี
เกิดข้ึนโดยมีแนวทางการด าเนินงานเพ่ือจดัการกบัภาวะวิกฤตดังกลา่ว 4 ด้าน คือ (อมราวดี ไชยโย 
และเมทนี มหาพรหม, 2563) 
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 1) การจัดท  าแผนการจดัการภาวะวิกฤตท่ีครอบคลุมชว่งกอ่น ช่วงระหวา่ง และช่วง
หลังเกิดภาวะวิกฤต โดยจัดท  าคู่มือการจดัการภาวะวิกฤตของธุรกิจท่ีพักแรมอย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงมี
การก  าหนดขั้นตอนและผูรั้บผิดชอบในแต่ละส่วนงานตามบริบทของท่ีพกัแรม (Coombs, 2007)  

 2) การวางแผนด้านการส่ือสารในภาวะวิกฤต ควรให้ความส าคัญกบัการส่ือสาร
ภายในและภายนอกองค์กร โดยก  าหนดนโยบายส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์และก  าหนด
ผู้รับผิดชอบตามความเหมาะสม การน าเสนอขอ้มูลมีความถูกต้อง เพียงพอ และทนัเวลา เพ่ือสร้าง
การยอมรับต่อสังคม และบรรเทาผลกระทบท่ีเกดิจากภาวะวิกฤต (Timothy, 2012)  

 3) การวางแผนและก  าหนดมาตรการจัดการด้านต้นทุนและพนกังานทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว เน่ืองจากการเกิดวิกฤตน ามาซ่ึงผลกระทบด้านรายได้ของธุรกิจท่ีพักแรมลดลงจาก
จ านวนผู้ใช้บริการท่ีน้อยลง ธุรกิจท่ีพักแรมจึงจ  าเป็นต้องมีการควบคุมต้นทุนและบริหารจัดการ
พนกังานท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ เช่น การลดจ านวนพนกังาน ชะลอการรับพนกังาน และการ
ปรับลดขนาดองค์กร เป็นต้น (Glaesser, 2006)  

 4) การเลือกใช้มาตรการและเคร่ืองมือในการจดัการภาวะวิกฤตของธุรกจิท่ีพกัแรม 
โดยพิจารณาให้เหมาะสมกบัศักยภาพ ภาวะวิกฤต และบริบทของธุรกิจ  ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพัก
แรมสามารถเลือกใช้การจัดการภาวะวิกฤตเชิงป้องกนั เช่น กลยุทธ์การเป็นผู้น  าด้านต้นทุน การเป็น
ผู้น  าด้านความแตกต่าง และการกระจายการลงทุน เป็นต้น (Glaesser, 2006) หรือแม้แต่การโอน
ความเส่ียงการส่ือสารในภาวะวิกฤต การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย และ
การตลาดเพ่ือสังคม ภายใต้การด าเนินงานตามประเด็นการจัดการด้านต่าง ๆ ดังน้ี 
   4.1) การจัดการด้านสุขอนามยัในการบริการ จากพฤติกรรมการทอ่งเท่ียว
ท่ีเปล่ียนไปของผู้บริโภคจากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ท่ีใส่
ใจถึงสุขภาพ ความสะอาดและความปลอดภยัในการด าเนินชีวิตมากข้ึน (Thai PBS, 2020) ธุรกิจท่ี
พักแรมจึงต้องปรับตัวเพ่ือเพ่ิมความมัน่ใจด้านสุขอนามยัและมาตรฐานการใหบ้ริการแกลู่กค้าท่ีมา
ใช้บริการให้ได้รับประสบการณ์ท่ีดีจากสินค้าและบริการของท่ีพักแรมภายใต้ภาวะวิกฤตท่ีเกิดข้ึน 
โดยใช้แนวคิดการจัดการภาวะวิกฤตมาบูรณาการเข้าก ับการบริการในธุรกิจ เพ่ือช่วยลดความ
เสียหายจากภาวะวิกฤตท่ีส่งผลด้านลบต่อองค์กร ในท  านองเดียวกนักบัแนวคิดของ Glaesser (2006) 
ท่ีว่าการจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management) เป็นเคร่ืองมือด้านการบริหารจดัการเพ่ือจดัการกับ
ภาวะวิกฤต ในการป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาท่ีธุรกิจอาจได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤต ดังนั้นธุรกจิ
ท่ีพักแรมควรมีแผนการด าเนินงานภายใต้แนวคิด Safety and Clean Service เร่ิมจาก  
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  4.1.1) Secure Screening หรือการคัดกรอง  เป็นการตรวจวัด
อุณหภูมิลูกค้าและพนกังานทุกคนทุกคร้ังท่ีเขา้มาในโรงแรม เพ่ือตรวจสอบความปกติของอุณหภูมิ
ร่างกาย และให้ลูกค้าสแกนแอปพลิเคชันลงทะเบียนกอ่นการเข้าใช้บริการทุกคร้ัง  

  4.1.2) Social Distancing การเว้นระยะห่างและจัดการปริมาณ
การรวมกลุ่มลูกค้าท่ีมาใช้บริการ เช่น การจัดคิวในการใช้บริการห้องอาหาร การเพ่ิมจุดบริการ
ส าหรับการลงทะเบียนเข้าพักและออกจากโรงแรมของลูกค้าแต่ละประเภท เพ่ือให้เกิดการเว้น
ระยะห่างระหวา่งกนั  

  4.1.3)  Super Hygienic Cleaning ก า ร ให้ ค ว า ม ส า คั ญ กั บ
สุขอนามยัเพ่ิมการดูแลรักษาความสะอาดอุปกรณ์พ้ืนผิวท่ีมีการสัมผสับอ่ยคร้ัง และพ้ืนท่ีสาธารณะ
เป็นระยะทุก ๆ  1-2 ชั่วโมง รวมถึงการใช้อุปกรณ์ป้องกนัการติดเช้ือ เช่น สวมใส่หนา้กากอนามัย มี
แผ่นกระจกกั้นระหว่างสนทนากบัลูกค้า บริการเจลแอลกอฮอล์และหนา้กากอนามยัฟรีท  าความ
สะอาดห้องพักด้วยผลิตภณัฑฆ์า่เช้ือทั้งกอ่นและหลงัลูกค้าเขา้ใช้บริการ เป็นต้น  

  4.1.4) Support Care Service การสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องด้าน
สุขอนามยัแกพ่นกังานและลูกค้าเพ่ือลดความเส่ียงในการติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) โดย
การให้ความรู้และอบรมแกพ่นกังาน เพ่ือเพ่ิมพูนทกัษะการให้บริการลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลงไปตาม
แนวคิด New Normal ซ่ึงจะช่วยควบคุมความเส่ียง (Risk Control) จากปัจจัยภายในท่ีธุรกิจสามารถ
ควบคุมได้ 

  4.1.5) Safety Trace ธุรกิจท่ีพักแรมมีการจัดเกบ็ฐานข้อมูลลูกค้า
เพ่ือความสะดวกและถูกต้องในการติดตามผล จากการให้ลูกค้าลงทะเบียนผ่านแอพพลิเคชันและ
เกบ็ข้อมูลการใช้บริการ ซ่ึงกลยุทธ์ด้านสุขอนามัยในการบริการเป็นหน่ึงในกลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่าง (Differentiation) เ พ่ือก  าหนดรูปแบบและแนวทางการด าเนินงานท่ีจะสร้างสรรค์หรือ
น าเสนอสินค้าและบริการของท่ีพักแรมให้มีอัตลักษณ์แตกต่างไปจากคู่แข่งรายอ่ืน ๆ ท่ีอยูภ่ายใน
อุตสาหกรรมเดียวกนั ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างศักยภาพให้กบัธุรกิจท่ีพักแรมภายใต้วิกฤตการณ์การ
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) (Coombs, 2007) 
   4.2) การจัดการด้านเทคโนโลยีการบริการ เน่ืองจากวิกฤตการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ท  าให้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการด าเนินชีวิตและ
อุตสาหกรรมบริการเพ่ิมข้ึน เพ่ือหลีกเล่ียงการสัมผัสระหว่างลูกค้าและพนกังานให้นอ้ยลง ซ่ึง
นอกจากจะช่วยลดความเส่ียงจากการติดเช้ือแล้วยงัชว่ยยกระดับการบริการสูยุ่คดิจิทลัในการเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการแข่งขัน ฉะนั้นธุรกิจท่ีพักแรมควรปรับรูปแบบการให้บริการโดยน า
เทคโนโลยีระบบ Internet of Things การให้บริการโดยหุ่นยนต์ และการน าระบบ AI มาประยุกต์ใช้
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เพ่ืออ านวยความสะดวกแกลู่กค้า สอดคล้องกับแนวคิดของ Paul and David (2020) ท่ีกล่าวว่า
พฤติกรรมการทอ่งเท่ียว และพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซ้ือสินค้าและบริการท่ีเปล่ียนไปของ
คนในสังคมหลังวิกฤตการณ์ การแพ ร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) โดยให้
ความส าคัญกบัการวางแผนทางการเงินและเนน้ใช้จ่ายเงินผ่านระบบออนไลนม์ากข้ึน จึงเป็นโอกาส
ของธุรกิจท่ีจะพัฒนาไปสู่ความเป็นผู้น  าธุรกิจท่ีพักแรมด้านนวัตกรรม โดยน าเทคโนโลยีสมยัใหม่
มาใช้ในกระบวนการท  างาน ดังน้ี  

  4.2.1) ระบบการ Check In น าระบบ Self Service Check-in เข้ามา
ใช้บริการมากข้ึน เช่น Mobile Application หรือการติดตั้ งอุปกรณ์ส าหรับใช้บนัทึกยืนยันตัวตนของ
ลูกค้าจากบตัรประชาชนหรือเลม่หนงัสือเดินทางแทนการลงทะเบียนเขา้พกัแบบเดิมท่ีมีการสัมผัส
ระหว่างพนกังานและลูกคา้ ซ่ึงจะช่วยลดขั้นตอนการท  างานและประหยดัต้นทุนทรัพยากรบุคคลใน
ระยะยาว สอดคล้องกบั Newsom, Nishishiba, Morgan and Rook (2003) เห็นวา่ธุรกจิท่ีพกัแรมต้องมี
การควบคุมต้นทุนและบริหารจดัการบุคลากรท่ีเหมาะสมกบัภาวะวิกฤตทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
เพ่ือลดผลกระทบด้านรายได้ของธุรกิจท่ีพกัแรมท่ีลดลงจากการลดลงของจ านวนลูกคา้  

  4.2.2) ระบบการ Check Out เป็นการใช้วิธี Online Check Out 
โดยพนกังานส่งใบแจ้งหน้ีการเข้าพัก (Guest Folio) ให้ลูกค้าทางอีเมล จากนั้นลูกค้าสามารถช าระ
เงินผ่านบตัรเครดิตหรือ E-Wallet อ่ืน ๆ ได้ทนัทีตั้ งแต่อยู่บนห้องพักเพ่ือลดขั้ นตอนการติดต่อ
ใกล้ชิดระหว่างพนกังานกบัลูกค้า และยังช่วยอ านวยความสะดวกให้ลูกค้าไม่ต้องรอแถวหน้า
เคานเ์ตอร์  

  4.2.3) Cashless เป็นวิธีการช าระค่าบริการต่าง ๆ ของธุรกิจท่ีพัก
แรมผ่านทางบตัรเครดิตหรือ E-Wallet แทนการใช้เงินสด เพ่ือช่วยลดการสัมผัสและความเส่ียงจา
การจัดเกบ็รายได้แบบเป็นเงินสดตลอดจนช่วยป้องกนัการทุจริตของพนกังานในองค์กรได้ซ่ึงกล
ยุทธ์ด้านเทคโนโลยีการบริการเป็นการผสมผสานระหว่างกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 
(Differentiation)  กลยุทธ์ความได้เปรียบทางด้านต้นทุน (Cost Leadership) และแนวคิดการจัดการ
ภาวะวิกฤต เพ่ือใหธุ้รกิจท่ีพักแรมสามารถออกแบบบริการท่ีแตกตา่งในภาวะวิกฤตการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ซ่ึงจะช่วยควบคุมต้นทุนการบริหารจัดการทรัพยากรของธุรกิจ
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด (Glaesser, 2006; Timothy, 2012) 
   4.3) การจัดการด้านท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของคน
ในสังคมจากวิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) คือ การให้ความส าคัญกับ
สุขภาพและสุขอนามยัในการด าเนินชีวิตมากข้ึน (Sijia et al., 2020) การให้บริการเชิงสุขภาพแนว
ใหมท่ี่ผสมผสานระหว่างการพกัผอ่นและการฟ้ืนฟูสุขภาพจึงก  าลงัได้รับความนิยม นบัเป็นโอกาส
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ของธุรกิจท่ีพักแรมให้สามารถปรับรูปแบบการด าเนินงานโดยเนน้ไปท่ีกลยุทธ์การมุง่ตลาดเฉพาะ
ส่วน (Niche Market) เพ่ือกระจายความเส่ียง (Risk Sharing) โดยการลงทุนในตลาดเป้าหมายเฉพาะ
กลุ่มสุขภาพ  (Wellness) (Glaesser, 2006) สอดคล้องกับรายง านของ Thai PBS (2020) พบว่า 
วิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ท  าให้พฤติกรรมการเดินทาง
ทอ่งเท่ียวเปล่ียนเป็นกลุม่ขนาดเลก็สูงข้ึนหรือเป็นการเดินทางด้วยตนเอง รูปแบบการทอ่งเท่ียวเป็น
แบบระยะสั้ น และนักท่องเท่ียวให้ความสนใจด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเพ่ิมข้ึน โดยหาก
พิจารณาจะพบว่าในประเทศไทยยังมีผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักแรมเพ่ือ สุขภาพ ( Wellness 
Hotel/Resort) ไมม่ากนกั จัดอยูใ่นการแข่งขันแบบนา่นน ้าสีน  ้าเ งิน (Blue Ocean) ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ท่ี
เนน้การหลีกเล่ียงการแข่งขันในตลาดแข่งขันรุนแรง ดังนั้นหากผู้ประกอบธุรกิจท่ีพักแรมปรับ
แนวคิดเป็นธุรกิจท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ (Wellness Hotel/Resort) โดยบูรณาการเข้ากบักระแสการ
ท  างานท่ีบา้น จึงเป็นโอกาสของธุรกจิท่ีจะน าเสนอสินค้าและบริการให้สามารถรองรับการท  างานท่ี
บา้น โดยเพ่ิมความโดดเด่นด้านการดูแลสุขภาพเข้าไปในการบริการ เช่น น  าเทคโนโลยีมาใช้ใน
ห้องพักให้เตียงนอนสามารถปรับความนุม่และความแข็งของท่ีนอนได้ทั้ง 2 ด้านในเตียงเดียวกัน 
ระบบ iHome ท่ีสามารถปรับไฟ เสียง ให้เกิดการผ่อนคลาย ภายในห้องพกัทุกห้องมีเส่ือโยคะ ช่อง
รายการโทรทศันเ์พ่ือสุขภาพและการออกก  าลังกาย อุปกรณ์ท  างานประเภทโต๊ะ เกา้อ้ี  แสงไฟ ท่ี
เหมาะสมต่อลักษณะทางกายภาพของบุคคล เป็นต้น รวมถึงลูกคา้สามารถใช้บริการส่ิงอ  านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ในท่ีพักแรมได้แมจ้ะไมไ่ด้เข้าพัก หรือท่ีพักแรมให้ความส าคัญด้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม โดยออกแบบตัวเลือกการรับประทานอาหารในห้องพัก มีเมนูอาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือ
สุขภาพ ให้บริการอาหารว่างและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพในตู้เยน็บนห้องพัก จัดอาหารเพ่ือสุขภาพ
ส าหรับการประชุมสัมมนา เพ่ือให้ลูกค้าเกดิความสะดวกสบายเสมือนท  างานอยูบ่า้นและเพ่ิมพ้ืนท่ี
ออกก  าลังกายกลางแจ้ง เพ่ือให้ลูกค้ามีพ้ืนท่ีส่วนตัวในการออกก  าลังกาย ฉะนั้นธุรกิจท่ีพักแรมจึง
ควรให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะพนกังานเพ่ือรองรับการให้บริการท่ีพักเชิง
สุขภาพให้มีมาตรฐานและคุณภาพ ส่ิงหล่าน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสร้างโอกาสทางธุรกิจให้สามารถ
เพ่ิมรายได้จากการก  าหนดราคาขายท่ีสูงกว่าคู่แข่งในอุตสาหกรรม เน่ืองจากมีความแตกต่างจากคู่
แข่งขันด้านการเป็นท่ีพักแรมเพ่ือสุขภาพ ช่วยขยายการลงทุนในธุรกิจใหม ่ๆ ตลอดจนหลีกเล่ี ยง
ความเส่ียงจากสภาวะการแขง่ขนัรุนแรงในตลาดปกติ (Coombs, 2007) 
 
 ทั้งน้ี กรมควบคุมโรคได้ออกข้อก  าหนดการป้องกันควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสาย
พันธ์ุใหม ่2019 ส าหรับสถานประกอบการโรงแรม (กรมควบคุมโรค, 2563) ไว้ดังน้ี 



80 

  1) การป้องกนัโรคปอดอักเสบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม ่2019 
กบัแขกท่ีมาพัก 
   1.1) เจ้าหนา้ท่ีแผนกต้อนรับ ควรสอบถามประวติัการเดินทางและสังเกต
อาการทางสุขภาพของแขกท่ีมาเขา้พกั หากในช่วง 14 วันท่ีผ่านมามีประวัติเดินทางไปในพ้ืนท่ีเส่ียง 
และมีอาการไข้ไอ จาม มีน  ้ามูก หรือเหน่ือยหอบ ให้แจ้งมายงักระทรวงสาธารณสุขทนัทีทางสาย
ด่วนกรมควบคุมโรค และให้ผู้ป่วยสวมหนา้กากอนามยั ส่งไปโรงพยาบาลท่ีอยูใ่กล้ท่ีสุดเพ่ือเข้าสู่
ระบบการดูแลรักษาตามความเหมาะสมต่อไป 

 1.2) จัดเตรียมหนา้กากอนามยั และติดตั้ งเคร่ืองจา่ยแอลกอฮอล์เจลล้างมือ
ไว้ในบริเวณพ้ืนท่ีส่วนกลาง เช่น ล็อบบ้ี ห้องอาหาร ห้องออกก  าลังกาย ประตูทางเขา้ออก หรือหนา้
ลิฟท์ เป็นต้น เพ่ือให้บริการแกแ่ขกรวมถึงพนักงานของโรงแรม ซ่ึงจะช่วยลดความเส่ียงในการ
แพร่กระจายเช้ือระหวา่งบุคคลได้ 

 1.3) เพ่ิมความตระหนกัให้กบัพนักงานท  าความสะอาดถึงความเส่ียงใน
การปนเป้ือนเช้ือโดยให้ความส าคัญในการป้องกนัตนเอง เช่น การสวมหนา้กากอนามยัและถุงมือ
ยางขณะปฏิบัติงานและการดูแล ท  าความสะอาดส่ิงของท่ีใช้งานบอ่ย ๆ เช่น รีโมท สวิตช์ไฟ แก้ว
น  ้าด่ืม โทรศัพท์ หัวเตียงและมือจับประตู เป็นต้น เพ่ื อก  าจัดเ ช้ือ ทั้ ง น้ีน  ้ายาขัดล้างห้องสุขา 
ผงซักฟอก และ แอลกอฮอล์ 70% สามารถท  าลายเช้ือไวรัสได้ 
  2) ค  าแนะน าในการป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 2.1) ระหว่างเดินทางในต่างประเทศขอให้หลีกเล่ียงการอยูใ่นสถานท่ี
แออัด หรือมีมลภาวะ และไมอ่ยูใ่กล้ชิดผูป่้วยไอจาม หากเล่ียงไมไ่ด้ให้สวมใส่หนา้กากอนามยั  

 2.2) หลีกเล่ียงการเข้าไปตลาดค้าสัตวมี์ชีวิต การสัมผัสหรืออยูใ่กล้ชิดกับ
สัตว์ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงสตัว์ท่ีป่วยหรือตาย และหลีกเล่ียงการรับประทานอาหารรวมถึงเน้ือสัตว์ท่ี
ไมสุ่กดี 

 2.3) หมั่นล้างมือให้สะอาดอยู่เสมอด้วยน  ้า และสบู ่หรือแอลกอฮอล์เจ
ลล้างมือ ไมน่  ามือมาสัมผัสตา จมูก ปาก โดยไมจ่  าเป็น 

 2.4) ไมใ่ช้ของส่วนตัวร่วมกับผู้อ่ืน เช่น ผ้าเช็ดหน้า แก้วน  ้า ผ้าเช็ดตัว 
เน่ืองจากเช้ือกอ่โรคทางระบบทางเดินหายใจสามารถเข้าสู่ร่างกายได้ทางการสัมผัสสารคัดหลัง่ของ
ผู้ติดเช้ือ 
   2.5) รักษาร่างกายให้อบอุน่อยูเ่สมอและนอนหลบัพักผ่อนให้เพียงพอ 

 2.6) หลังเดินทางกลับถึงประเทศไทย ภายใน 14 วัน ถ้ามีอาการไข้ มี
อาการระบบทางเดินหายใจ เช่น ไอ เจ็บคอ มีน  ้ามูก หายใจเหน่ือยหอบ ให้สวมหนา้กากอนามัย 
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และรีบไปพบแพทยห์รือเจ้าหนา้ท่ีสาธารณสุขทนัที พร้อมทั้ งแจ้งประวัติการเดินทาง เน่ืองจากมี
โอกาสเกิดภาวะแทรกซอ้นปอดบวมและมีอาการรุนแรง ถึงขั้นเสียชีวิตได้ 
  3) การป้องกนัตนเองของพนกังานโรงแรม 
  เจ้าหนา้ท่ีแผนกต้อนรับ ได้แก ่พนกังานต้อนรับ พนกังานสัมภาระ พนักงานเปิด
ประตู เจ้าหนา้ท่ีส ารองหอ้งพัก หรือเจ้าหนา้ท่ีอ  านวยความสะดวกต่าง ๆ  ถือได้ว่าเป็นคนกลุ่มแรกท่ี
ต้องพบเจอกบัแขกจ านวนมากส่ิงส าคัญเบ้ืองต้นในการป้องกนัตนเองจากการติดเช้ือ คือ การสังเกต
อาการทางสุขภาพของแขกท่ีมาใช้บริการ เช่น มีอาการไข้ ไอ เจ็บคอ มีน  ้ามูก หรือเหน่ือยหอบ โดย
แนะน าให้แขกสวมหนา้กากอนามยัและไปพบแพทยท์นัทีพร้อมแจ้งประวติัการเดินทาง ระมดัระวัง
การสัมผัสใกล้ชิดขณะปฏิบติัหนา้ท่ี หากเล่ียงไมไ่ด้จริง ๆ ควรสวมหนา้กากอนามยั หมัน่ล้างมือให้
สะอาดอยูเ่สมอด้วยน  ้าและสบู ่หรือแอลกอฮอล์เจลล้างมือ ไมน่  ามือมาสัมผัสตา จมูก ปาก รักษา
ร่างกายให้อบอุ่นอ ยู่เสมอและนอนหลับพักผ่อนให้ เพียงพอ หากมีอาการป่วย ควรรีบไป
โรงพยาบาลท่ีอยูใ่กล้พร้อมแจ้งประวัติการสัมผัสคลุกคลีกบัผู้ป่วยให้เจ้าหน้าท่ีทราบเพ่ือรับการ
ตรวจวินิจฉัยและรักษาตอ่ไป 
 
 จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) เป็น
วิกฤตร้ายแรงระดับโลกท่ีเป็นทั้งโอกาสและภยัคุกคามต่อธุรกิจท่ีพักแรมในประเทศไทย 2 มิติคือ                 
ด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคมและวัฒนธรรม จึงเป็นความทา้ทายรูปแบบใหม่ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่ีพักแรมท่ีต้องปรับตัวให้อยู่รอด ธุรกิจท่ีพักแรมจึงต้องเตรียมความพร้อมในการรับมือกับ
ภาวะวิกฤต ภายใต้การด าเนินงานตามแนวคิดการจัดการภาวะวิกฤต เร่ิมตั้ งแต่ชว่งกอ่นวิกฤตธุรกิจ
ท่ีพักแรมต้องเตรียมความพร้อม วางแผนจัดการ เตรียมการส่ือสาร จัดท  าคู่มือ และอบรมบุคลากร
ให้เข้าใจการด าเนินงานเพ่ือความคล่องตัวและป้องกนัผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององคก์ร ถัดมาคือ 
ช่วงระหว่างวิกฤต โดยการตรวจสอบหาท่ีมาของวิกฤต การส่ือสารข้อเทจ็จริงอยา่งตรงไปตรงมา 
และเฝ้าระวังตรวจสอบวา่เหตุการณ์อยูร่ะดับใด เพ่ือใหก้ารด าเนินงานเกดิข้ึนอยา่งถูกต้อง รวดเร็ว 
และแมน่ย  า และสุดทา้ยคือ ช่วงหลงัวิกฤต ซ่ึงเป็นระยะการฟ้ืนฟูมาหลงัภาวะวิกฤต มุง่เนน้ไปท่ีการ
เรียนรู้วิธีแกไ้ขปัญหา ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์การท  างาน หรือการแกไ้ขปัญหาภาวะวิกฤตท่ีเกิดข้ึน
แล้วน  ามาทบทวน และปรับปรุงให้เหมาะสมกบัการด าเนินงานคร้ังต่อไป เพ่ือสร้างความเช่ือมั่น
และน าพาธุรกิจให้กลับมาด าเนินการตามปกติอยา่งมัน่คงโดยเร็วเพราะฉะนั้นการจดัการภาวะวิกฤต
ข้างต้นจึงเป็นกรอบในการก  าหนดแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจ ท่ีพักแรมให้สามารถรับมือกับ
ปัญหาและก้าวข้ามวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ได้อยา่งยัง่ยืน
และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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2.8 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 

Hao, Xiao and Chon (2020) ได้ท  าการศึกษาถึงผลกระทบโดยรวมจากการระบาดของเช้ือ
ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ท่ีมีต่ออุตสาหกรรมโรงแรมของจีน โดยได้มีการเสนอกรอบการจัดการ 
COVID-19 เพ่ือระบุขั้นตอน หลักการ และกลยุทธ์ในการตอ่ต้านการแพร่ระบาด รวมทั้ งงานวิจัยน้ี
ยงัช้ีให้เห็นว่า การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) จะส่งผลกระทบอยา่งมีนยัส าคัญและ
ถาวรต่อปัจจัยหลัก 4 ด้านของอุตสาหกรรมโรงแรมของจีน อันได้แก ่ธุรกิจแบบควบรวมและ
ช่องทางการค้าแบบควบรวม การออกแบบผลิตภณัฑแ์ละตัวเลือกทางการลงทุน การเปล่ียนแปลง
ของความฉลาดทางดิจิตอล และการสับเปล่ียนตลาดเน่ืองจากเป็นการกล่าวถึงผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมโรงแรมโดยรวมในระดับประเทศ และเป็นผลกระทบเชิงเศรษฐกิจมากกว่าเชิงการ
บริหารจัดการ 

 
Rawal, Pal, Bagchi and Dani (2020) ได้ท  าการศึกษาสุขอนามัยและความปลอดภัย:              

การทบทวนอุตสาหกรรมโรงแรมในยุคการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือทบทวนความคิดริเร่ิมของโรงแรมต่าง ๆ ในช่วงท่ีมีการระบาดใหญ ่และเพ่ือ
พิจารณาอุตสาหกรรมการบริการในรูปแบบใหม ่โดยใช้การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญทางการแพทยแ์ละ
ผู้จัดการโรงแรม ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า การระบาดใหญข่องเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) น้ีได้ให้
ความส าคัญในประเด็นท่ี เกี่ยวข้องกับการออกแบบมาตรการความปลอดภัยและมาตรฐาน
สุขอนามยัใหม ่อุตสาหกรรมโรงแรมจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนระบบปฏิบติัการเพ่ือลดความเส่ียงใน
การแพร่กระจายโรคติดต่อ และจากผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมจะต้องใช้เทคนิค
และมาตรฐานใหมส่ าหรับการสร้างสภาพแวดล้อมของโรงแรมท่ีปลอดภยัใหผู้้มาพกัและพนักงาน 
รวมทั้งการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือให้บริการแกลู่กค้าได้อยา่งปลอดภยัและรวดเร็วย่ิงข้ึน  

 
Shin and Kang (2020) ได้ท  าการศึกษา การลดความเส่ียงด้านสุขภาพเพ่ือดึงดูดลูกค้า

โรงแรมในยุคโรคระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) โดยเนน้นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพ่ือ
การเว้นระยะห่างทางสังคม และการรักษาความสะอาด ซ่ึงการวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เ พ่ือ
ตรวจสอบผลกระทบของปฏิสัมพันธ์ท่ีคาดหวังและความคาดหวังความสะอาดในการรับรู้ความ
เส่ียงต่อสุขภาพและความตั้ งใจในการจองโรงแรม โดยใช้การวิจยัเชิงปริมาณซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 
กลยุทธ์การลดความเส่ียงท่ีส าคัญ คือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีมีแนวโนม้ท่ีจะมีบทบาทส าคัญใน
อุตสาหกรรมโรงแรมเพ่ือการฟ้ืนตัวจากการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ผู้ประกอบ
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ธุรกิจจะต้องมุ่งเน้นนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือลดปฏิสัมพันธ์ของผู้ท่ีมาพักกบัพนักงานและ
เสริมสร้างความสะอาด ซ่ึงผลการวิจัยในคร้ังน้ียงัได้ท  าการศึกษาในประเด็นการรับรู้ความเส่ียงต่อ
สุขภาพและความตั้ งใจในการจองโรงแรม โดยใช้กลุ่มตัวอยา่งจากผูบ้ริโภคออนไลน ์ผลการศึกษา
พบความสัมพันธ์ของคาดหวังในระดับต ่าผ่านเทคโนโลยีท่ีเป็นส่ือกลางระบบน าไปสู่ระดับความ
เส่ียงด้านสุขรูปท่ีรับรู้ในระดับต ่ า การรับรู้ความเส่ียงด้านสุขภาพเป็นส่ือกลางในความสัมพันธ์
ระหว่างการโต้ตอบท่ีคาดหวังและความตั้ งใจในการจองโรงแรม นอกจากน้ีคาดหวังความสะอาด
ในระดับสูงด้วยเทคโนโลยีการท  าความสะอาดขั้ นสูงช่วยลดผลกระทบของปฏิสัมพันธ์ท่ีคาดหวัง
ต่อความเส่ียงดา้นสุขรูปท่ีรับรู้  

 
Xinyu (2020) ได้ท  าการศึกษาเร่ือง การรับมือวิกฤตโควิด -19: กรณีศึกษาอุตสาหกรรม

โรงแรมของประเทศจีน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจว่าอุตสาหกรรมโรงแรมของจีนตอบสนอง
อยา่งไรภายใต้วิกฤต COVID-19 และผลกระทบจาก COVID-19 ท่ีมีต่อโรงแรมจีนอุตสาหกรรม
เป็นอยา่งไร และเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย งานวิจัยน้ีจึงใช้เชิงคุณภาพ โดยใช้ข้อมูล
จากเอกสารของรัฐบาล บทความข่าว และรายงานของบริษทัเป็นแหล่งข้อมูลหลัก ซ่ึงข้อมูลแบ่ง
ออกเป็นส่ีหัวข้อ ได้แก่ รัฐบาล โรงแรม แพลตฟอร์ม และเทรนด์ ผลส ารวจพบว่า ประการแรก 
COVID-19 อัตราการเข้าพักโรงแรมท่ีลดลง อัตราค่าห้องพักรายวันและรายได้ และยังได้รับ
ผลกระทบอีกด้วย ความเต็มใจของผู้บริโภคในการเดินทาง ประการท่ีสอง นโยบายมีบทบาทส าคัญ
ในการฟ้ืนตัวของอุตสาหกรรมโรงแรมและสามารถเอ้ือให้เกิดสภาพแวดล้อมท่ีดีต่อส่ิงน้ี เม่ือ
ก  าหนดการตลาดกลยุทธ์โรงแรมต้องเข้าใจการเปล่ียนแปลงในความชอบของผู้บริโภคและรวม
วิธีการทางการตลาดท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั นอกจากน้ีในการเผชิญกบัวิกฤต COVID-19 การเข้า
ร่วมกลุ่มโรงแรมสามารถช่วยให้โรงแรมอิสระดีข้ึนได้ภายใต้สภาวะวิกฤติ 

 
Guillet and Chu (2021) ได้ท  าการศึกษาเร่ือง การจัดการรายได้ของอุตสาหกรรมโรงแรม

ทา่มกลางวิกฤต COVID-19 โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาวิธีการและขอบเขตของการน าการจัดการ
รายได้ไปใช้ในอุตสาหกรรมโรงแรมในช่วงเวลาท่ีมีความต้องการต ่า โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในช่วง
วิกฤตโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่ ง โครงสร้างเพ่ือ
รวบรวมข้อมูลการจัดการรายได้จากผู้บริหารของโรงแรม การจัดการรายได้ของท่ีปรึกษา และผู้
ให้บริการระบบการจัดการรายได้ ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการจัดการรายได้หลักยงัคงมีความ
เกี่ยวข้องในช่วงวิกฤต COVID-19 อยา่งไรกต็าม ส่วนประกอบทั้งหมดไมไ่ด้มีความส าคัญเทา่เทียม
กนั การวิเคราะห์ธุรกิจ กลยุทธ์การก  าหนดราคา การสร้างแบบจ าลองความต้องการและการ
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คาดการณ์เป็นกระบวนการจัดการรายได้ท่ีส าคญัท่ีสุด การเพ่ิมประสิทธิภาพสินคา้คงคลงัและราคา
รวมทั้ งการตั้ งค่าการควบคุมการจองไม่ส าคัญเท่าก ับการจัดการช่องทางการจัดจ  าหน่าย ซ่ึง
กระบวนการเหล่าน้ีจะมีความเกี่ยวข้องมากข้ึนเม่ือความต้องการเพ่ิมข้ึน 

 
Hoang et al. (2021) ได้ท  าการศึกษา ความอยู่รอดของอุตสาหกรรมโรงแรมในช่วงการ

ระบาดของช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19): กรณีศึกษาในประเทศเวียดนาม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
แนะน ากลยุทธ์การตอบสนองท่ีพัฒนาโรงแรมกรณีศึกษาในประเทศเวียดนามเพ่ือความอยูร่อด โดย
ใช้การวิเคราะหก์รณีศึกษาซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ มาตรการท่ีใช้ส าหรับการระบาดของช้ือไวรัสโค
โรนา (COVID-19) เช่น การจ  ากดัการเดินทางและการกกัตัว  ได้สร้างผลกระทบเป็นอย่างมากต่อ
อุตสาหกรรมโรงแรม ประกอบด้วยการขาดแคลนกลยุทธ์การตอบสนองท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับ
อุตสาหกรรมการทอ่งเท่ียวและการบริการ ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีได้เสนอกลยุทธ์การอยูร่อดท่ีพัฒนา
โดยอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศเวียดนาม ภายใต้กรอบทฤษฎีของปิแอร์ บูร์ดิเยอ (Bourdieu's) 
โดยพบว่า การได้รับค่าบริการในการกกัตัวของอุตสาหกรรมโรงแรม สามารถช่วยรักษาให้ธุรกิจ
และพนกังานอยูร่อดได้และสามารถตอบสนองต่อการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
Japutra and Situmorang (2021) ได้ท  าการศึกษา ผลกระทบและความทา้ทายของการระบาด

ของช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในอุตสาหกรรมโรงแรม: กลยุทธ์ท่ีเป็นไปได้จากกรณีศึกษา
ของประเทศอินโดนีเซีย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบของการระบาดของเช้ือไวรัสโคโร
นา (COVID-19) ต่ออุตสาหกรรมการบริการโดยเฉพาะโรงแรมในอินโดนีเซีย ซ่ึงเป็นประเทศก  าลัง
พัฒนาท่ีใหญท่ี่สุดแห่งหน่ึง และเพ่ือตรวจสอบความทา้ทายท่ีผูจ้ัดการโรงแรมต้องเผชิญกบักลยุทธ์
ท่ีใช้เพ่ือความอยูร่อด ภายใต้ทฤษฎีความซับซ้อน ซ่ึงใช้การวิจยัเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
โดยผลการศึกษาพบว่า การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ส่งผลกระทบต่อภาคการ
ทอ่งเท่ียวและการบริการเป็นอยา่งมาก ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมต้องเผชิญกบัความไมแ่นน่อน
การเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมเพ่ือความอยูร่อด ซ่ึงการศึกษาน้ีได้ท  าการส ารวจผลกระทบของ
การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ต่ออุตสาหกรรมการบริการ  โดยเฉพาะธุรกิจ
โรงแรมในประเทศอินโดนีเซีย ซ่ึงเป็นประเทศท่ีก  าลังพฒันาและเป็นประเทศท่ีใหญท่ี่สุดแห่งหน่ึง 
จากตรวจสอบความทา้ทายท่ีผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมต้องเผชิญและกลยุทธ์ท่ีใช้เพ่ือความอยูร่อด 
ผ่านแนวคิดของทฤษฎีความซับซ้อน พบว่า กลยุทธ์ท่ีน  าไปใช้เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจการบริการ 
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ประกอบด้วย การเพ่ิมมาตรการด้านสุขภาพและความปลอดภัย การสร้างข้อเสนอใหม่ การลด
แรงงาน การตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาล และการขับเคล่ือนไปข้างหนา้  

 
Le and Phi (2021) ได้ท  าการศึกษาการตอบสนองเชิงกลยุทธ์ของภาคโรงแรม ต่อการ

ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ท่ีเข้ามาเปล่ียนรูปแบบธุรกิจภาคโรงแรมไป ทั้ ง
มาตรการด้านสาธารณสุขและความปลอดภยั และการเปล่ียนแปลงของการบริการ จากการท่ี
โรงแรมต้องปรับตัวตามมาตรการของภาครัฐเป็นระยะ โรงแรมจึงจ  าเป็นต้องปรับตัวให้เข้าก ับ
ธุรกิจในยุคความปกติใหม ่(New Normal) 

 
Pandey, Phasook, Sawangsak and Rodhirun (2021) ได้ท  าการศึกษาการจัดการวิกฤตและ

โควิด-19: กรณีโรงแรมราคาประหยดัในอ าเภอเมืองเชียงใหม ่โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือท  าความเขา้ใจ
ผลกระทบของไวรัสโควิด-19 และพัฒนาแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตโดยเฉพาะโรงแรมราคา
ประหยัด ซ่ึงการศึกษาน้ีใช้แนวคิดวิธีผสมโดยผสมผสานวิธีการเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ              
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการรับรู้ของผู้จัดการ พนกังานท่ีได้รับการฝึกอบรมมาเป็นอยา่งดี กล
ยุทธ์ และการวางแผนเพ่ือตอ่สูก้บัวิกฤตมีบทบาทส าคัญในการจัดการวิกฤต  

 
Pavlatos, Kostakis and Digkas (2021) ได้ท  าการศึกษาเร่ืองการจดัการวิกฤตในอุตสาหกรรม

โรงแรมของประเทศกรีซเพ่ือตอบสนองตอ่การระบาดใหญข่อง COVID-19 โดยมีวัตถุประสงค์เ พ่ือ
ศึกษาแนวทางการจัดการวิกฤตในอุตสาหกรรมโรงแรม ทา่มกลางความทา้ทายใหมท่ี่เกิดข้ึนระหว่าง
การระบาดของ COVID-19 ด้วยการวิจัยเชิงประจักษข์องโรงแรมชั้นน  าในประเทศกรีซ และการ
วิเคราะหเ์พ่ือสร้างแนวปฏิบติัในการจดัการวิกฤตห้าประเภทท่ีอุตสาหกรรมสามารถน ามาใชเ้พ่ือการ
ฟ้ืนตัวของธุรกิจได้ ผลการศึกษาพบว่า แนวทางปฏิบัติของรัฐบาลและแนวทางการตลาดถือว่ามี
ความส าคัญมากกวา่แนวทางปฏิบติัในการปฏิบติังาน การลดตน้ทุน และแนวทางการก  าหนดราคา ได้
มีการตัดสินใจท่ีจะน ามาใช้ปฏิบัติมากข้ึนเช่นเดียวกัน นอกจากน้ียงัพบว่ามีความแตกต่างใน
ความส าคัญและขอบเขตของการใช้แนวทางปฏิบัติในการจัดการภาวะวิกฤตท่ีตัดสินใจโดย
ผู้ประกอบการของธุรกิจโรงแรมตามลกัษณะของโรงแรม 

 
Puspita, Astawa and Mudana (2021) ได้ท  าการศึกษา กลยุทธ์ธุรกิจโรงแรมในการเผชิญกบั

การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบกลยุทธ์การจัดการ
โรงแรมในสถานการณ์การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) โดยใช้วิธีการวิจัยแบบ
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พรรณนาเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคการสมัภาษณ์เสมือนจริงและการศึกษาวรรณกรรม ซ่ึงผลการศึกษา
พบว่า กลยุทธ์ท่ีโรงแรมน ามาใช้ในกรณีของโรงแรม  The Westin Resort Nusa Dua คือ กลยุทธ์
ทัว่ไปและกลยุทธ์การปฏิบัติการขององค์กร ซ่ึงประกอบด้วย 1) การให้บริการหรือกระบวนการ
ปฏิบติังานท่ีมีระเบียบและการให้บริการท่ีเป็นเลิศ รวมทั้งและมองหาความกา้วหนา้และโอกาสทาง
ธุรกิจ เช่น การท  างานร่วมกบัร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียง เพ่ือจ  าหนา่ยผลิตภณัฑอ์าหาร 2) กระบวนการ
ทางการตลาด ซ่ึงได้แก ่กระบวนการแปรรูปหรือเคล่ือนย้ายสินค้าท่ีธุรกิจสร้างข้ึนเพ่ือเข้าถึง
ผู้บริโภค โดยใช้แนวคิดของส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงเร่ิมต้นจากการจัดการผลิตภณัฑอ์ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การปรับเปล่ียนเพ่ือความอยูร่อด การออกแบบบรรจุภณัฑ์เ พ่ือสร้าง
สมดุลให้กบัก  าลังซ้ือท่ีลดลงของชุมชน 3) กระบวนการทางการเงินท่ีต้องด าเนินการโดยธุรกิจ ซ่ึง
เกี่ยวข้องกบักระบวนการก  าหนดเงินทุนและขั้นตอนการจัดสรรเงินทุน การบริหารการเงินอยา่งมี
ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งการรักษาเงินสด เงินทุนหมุนเวียนเพ่ือใหส้ามารถสร้างสมดุลของรายได้ก ับ
ภาระหนา้ท่ีในการช าระหน้ี รวมทั้งค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานและค่าบ  ารุงรักษา 

 
Strobl (2021) ได้ท  าการศึกษา ผลกระทบของการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-

19) ต่ออุตสาหกรรมโรงแรมในรัฐเวียนนาของประเทศออสเตรีย โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือตรวจสอบ
ว่าการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) และข้อจ  าก ัดของรัฐบาลในการช่วยลดการ
แพร่กระจายของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ได้ส่งผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรม โดยใช้การวิจัย
เชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผลการศึกษาพบวา่ อุตสาหกรรมโรงแรมได้รับผลกระทบ
อย่างรุนแรงจากการระบาดใหญ่  เ น่ืองจากข้อจ  าก ัดด้านการเดินทางและการปิดพรมแดน 
อุตสาหกรรมจึงประสบปัญหา ดังนั้นเพ่ือท่ีจะเอาชนะวิกฤติดงักล่าว ผู้ประกอบธุรกจิจะตอ้งค านวณ
ต้นทุนใหม่ และท  าให้เกิดต้นทุนน้อยท่ีสุด  อย่างไรก็ตาม ทุกวิกฤตก็เป็นโอกาสเช่นกัน ซ่ึ ง
อุตสาหกรรมโรงแรมกต็้องปรับตัวตามเป้าหมายตลาดตามประเทศท่ีผูค้นสามารถเดินทางได้ เพราะ
การท่องเท่ียวเป็นเร่ืองท่ีอ่อนไหว จึงมีการน าประเด็นด้านสุขภาพและความปลอดภัย และการมี
มาตรการป้องกนัเพ่ือไมใ่ห้เกิดการติดเช้ือไวรัสใด ๆ มาใช้ แม้ว่าประสบการณ์ในยามวิกฤต การ
บริหารจัดการจะสามารถจัดการกบัผลกระทบในอนาคตได้ แต่ทุกวิกฤตจะแตกต่างกนั ดังนั้นจึง
ควรมีการเตรียมการในภาวะวิกฤตระดับหน่ึง 

 
Yu, Seo and Hyun (2021) ได้ท  าการศึกษาเร่ืองคุณลักษณะด้านสุขอนามัยท่ี รับรู้ใน

อุตสาหกรรมโรงแรม: การรักษาลูกค้าไวท้า่มกลางวิกฤต COVID-19 โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือเสนอการ
จัดการสุขอนามยัในการลดความเสียหายทางอ้อมจากวิกฤต COVID-19 ท่ีมีต่ออุตสาหกรรมโรงแรม 
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ด้วยการระบุคุณลักษณะดา้นสุขอนามยัท่ีรับรู้และการส ารวจอิทธิพลท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของโรงแรม 
การพูดแบบปากต่อปาก และความตั้ งใจท่ีจะมาเยือนซ ้าอีกคร้ัง ซ่ึงการศึกษาน้ีระบุและตรวจสอบ
คุณลักษณะสุขอนามัยท่ีรับรู้สามประเภทผ่านวิธีการเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยใช้การสร้าง
แบบจ าลองสมการโครงสร้างเพ่ือตรวจสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาสรุปได้วา่มีความสัมพนัธ์ท่ีส าคัญ
ของอิทธิพลระหว่างตัวแปรท่ีเสนอ การศึกษาน้ีให้ข้อมูลเชิงลึกท่ีส าคัญและมีความหมายเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ของโรงแรมและพฤติกรรมของลูกคา้ผา่นคุณลกัษณะด้านสุขอนามยัท่ีรับรู้ 

 
Xian (2021) ได้ท  าการศึกษาอิทธิพลของวิกฤตต่อผลก  าไรของโรงแรม: กรณีศึกษา ไวรัส      

โคโรนาสายพันธ์ุใหม่ (โควิด -19) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยในการท  าก  าไรของโรงแรม
โดยการแนะน าโครงสร้างใหม:่ Crisis Severity into a Partial Least Model และเพ่ือตรวจสอบปัจจยั    
ต่าง ๆ  ท่ีส่งผลต่อความสามารถในการท  าก  าไรของโรงแรมภายใต้การระบาดใหญข่อง COVID-19  
โดยการรวบรวมข้อมูลจากผู้จัดการโรงแรมต่าง ๆ ทั่วประเทศจีน ผลการศึกษาจากผลลัพธ์ของ 
PLS-SEM พบว่า ท่ีตั้ งโรงแรม จุดหมายปลายทางของนกัทอ่งเท่ียว ความรุนแรงในภาวะวิกฤต มี
อิทธิพลอยา่งมากต่อผลการด าเนินงานของโรงแรม ซ่ึงจากการศึกษาน้ีมีส่วนช่วยในการก  าหนด
ปัจจัยก  าหนดความสามารถในการท  าก  าไรของโรงแรมและช่วยในการบูรณาการความรุนแรงใน
ภาวะวิกฤตซ่ึงเป็นตัวแปรใหม ่ให้ข้อมูลเชิงลึกท่ีลึกซ้ึงย่ิงข้ึนส าหรับธุรกิจโรงแรมหรืออุตสาหกรรม
การทอ่งเท่ียวเพ่ือประเมินความสามารถในการท  าก  าไรของโรงแรมได้ดีย่ิงข้ึน 

 
ชฎารัตน์ ธิมินกุล (2559) ได้ท  าการศึกษา กลยุทธ์การปรับตัวของโรงแรมและการ

ด าเนินงานของโรงแรมเพ่ือความอยูร่อดในเขตพ้ืนท่ีตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์การปรับตัวขององค์การ กรณีศึกษาจากธุรกิจโรงแรมมาตรฐาน ใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย และผลการด าเนินงานขององคก์ารโดยศึกษากลยุทธ์           
การแลกเปล่ียนการเรียนรู้ การวิจัยและพัฒนาท่ีมีผลต่อการบริการท่ีเป็นเลิศ การสร้างบริการใหม ่
การปรับโครงสร้างองค์การ และศึกษาการลดต้นทุนท่ีมีผลต่อผลการอยูร่อดขององค์การ ซ่ึงใช้            
การวิจัยเชิงปริมาณโดยกลุม่ตัวอยา่งท่ีท  าการศึกษา คือ ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมมาตรฐานในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ซ่ึงผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการแลกเปล่ียน
ความรู้ ก ับการอยูร่อดขององค์การ พบว่า มีความสัมพันธ์สัมพันธ์ในเชิงบวก ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้ งไว้ และมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือหากองค์การมีการแลกเปล่ียน
ความรู้ภายในองค์การของพนกังาน จะท  าใหอ้งค์การเกดิการท  างานท่ีมีประสิทธิภาพและส่งผลให้
เกิดการอยูร่อดขององค์การ เน่ืองจากจะช่วยลดความซ ้าซอ้น ลดเวลาการหาความรู้ใหม ่องค์การท่ีดี
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พนักงานต้องสามารถเข้าถึงและค้นหาความรู้ได้ง่าย จะท  าให้สามารถน าความรู้ไปใช้ในการ
แกปั้ญหาในการท  างานได้รวดเร็ว และส่งผลให้การท  างานมีประสิทธิภาพและเกิดความเป็นเลิศ 
ส าหรับผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งการบริการท่ีเป็นเลิศกบัความอยูร่อดขององค์การ พบว่ามี
ความสัมพันธ์ ในเชิงบวก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ และมีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนั กล่าวคือหากองคก์ารสามารถสร้างการบริการท่ีเป็นเลิศและลอกเลียนแบบได้ยากจะท  าให้
เกิดการอยูร่อดขององค์การ เน่ืองจากมีการบริการท่ีเหนือความคาดหวังของลูกค้า ท  าให้ลูกค้าท่ีใช้
บริการเกิดความพึงพอใจ ไว้วางใจในการบริการขององคก์าร และท  าให้ลูกค้าเกิดการยอมรับได้มาก
ข้ึนส่งผลให้เกิดการอยูร่อดขององค์การ นอกจากน้ีผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสร้าง
บริการใหมก่บัการอยูร่อดขององค์การ พบว่า มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้ งไว้ และมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ การคิดค้นการสร้างบริการใหม่อยู่เสมอ
จะท  าให้เกิดการตอบสนองความต้องการของลูกคา้มากย่ิงข้ึน ท  าให้ลูกค้าเกดิความประทับใจ และ
ส่งผลให้เกิดการอยูร่อดขององค์การ เน่ืองจากมีบุคลากรจะใช้ความคิดสร้างสรรค์ผลิตส่ิงใหม่ ๆ มี
วิธีการคิดแกปั้ญหา ท  าให้ธุรกิจใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 
ชัญญาพัชญ ์เงางาม (2559) ได้ท  าการศึกษา การปรับตัวเพ่ือการอยูร่อดของโรงแรมม่านรูด

ในบริเวณปริมณฑล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการโรงแรมม่านรูดใน
บริเวณปริมณฑล เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับตัวเพ่ือความอยูร่อดของโรงแรมมา่นรูด  และเพ่ือพัฒนา
โรงแรมมา่นรูดให้มีการจดัการเกีย่วกบัโรงแรมอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณซ่ึงผล
การศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการใช้บริการโรงแรมมา่นรูดของผูใ้ช้บริการ โดยส่วนใหญเ่ป็นเพศชาย มี
อายุ 31-40 ปี มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และส่วนใหญมี่รายได้
นอ้ยกว่า 20,000 บาท เป็นผู้ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการโรงแรมมา่นรูดด้วยตนเอง ใช้บริการ  
เดือนละ 1-2 คร้ัง และได้รับข้อมูลข่าวสารของโรงแรมท่ีใช้บริการจากส่ือ ป้ายโฆษณา มีส่วนผสม
ทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการใช้บริการโรงแรมม่านรูด โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เม่ื อ
พิจารณารายด้านปัจจัยล  าดับแรกคือ ด้านบุคคล รองลงมา คือ ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการ ด้านผลิตภณัฑ ์ด้านราคา ด้านการจัดจ  าหนา่ยและล าดับสุดทา้ย คือ ด้านการส่งเสริม
การตลาดและการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมมา่นรูด โดยภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง โดยมี
ส่วนในการตัดสินใจล าดับแรก คือ การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) รองลงมา คือ การเลือกตรา
สินค้า (Brand Choice) การเลือกผู้ขาย (Dealer Choice) และการเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchasing 
Amount) ตามล าดบั และผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศตา่งกนัและมีรายได้ตา่งกนั มีการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนผู้ใช้บริการท่ีมีอายุต่างกนั การศึกษาท่ีต่างกัน 
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และอาชีพท่ีต่างกนั มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมม่านรูด ไม่แตกต่างกนั ผู้ใช้บริการท่ีมี
ความถ่ีในการใชบ้ริการโรงแรม ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมม่านรูด และ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ท่ีระดับนยัส าคัญทางสถิติ .05 

 
พัฒนาภา ธาดาสิริโชค (2563) ได้ท  าการศึกษา กลยุทธ์การปรับตัวด้ านการบริหารจัดการ

โรงแรมในสภาวการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษา โรงแรมเดอะภัทรา 
พระราม 9 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด-19) ในการบริหารจัดการโรงแรมเดอะภัทรา พระราม 9 และเพ่ือศึกษากลยุทธ์การปรับตัว
ด้านการบริหารจัดการของโรงแรมเดอะภัทรา พระราม 9 ในสภาวการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (โควิด-19) โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality Research) ท่ีมุ่งศึกษาผลกระทบการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ในการบริหารจัดการโรงแรมเดอะภทัรา พระราม 
9 รวมถึงศึกษากลยุทธ์การปรับตัวด้านการบริหารจัดการของโรงแรมเดอะภัทราพระราม 9 ใน
สถานะการณ์แพร่ระบาดของของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) ซ่ึ งผลการศึกษาพบว่ า 
โรงแรมเดอะ-ภัทรา พระราม 9 ได้รับผลกระทบมาตั้ งแต่ปลายเดือนธันวาคม พ.ศ.2562 จากมาตรการปิด
ประเทศของสาธารณรัฐประชาชนจีน ในช่วงนั้นจีนเป็นประเทศท่ีพบการระบาดท่ีแรกและเร่ิมระบาด
อย่างหนัก เม่ือนกัท่องเท่ียวกลุ่มทัวร์ไม่สามารถเดินทางมาได้ การจองห้องพักจึงถูกยกเลิกทั้ งหมด 
โรงแรมสูญเสียรายได้อยา่งหนกั เพราะโดยปกติช่วงต้นปีจะเป็นช่วงเทศกาลวันส าคัญ  เช่น วันปีใหม ่
วันตรุษจีน ท่ีทางโรงแรมจะมีรายได้เป็นจ านวนมาก ส่งผลให้เม่ือเข้าสู่เดือน มกราคม พ.ศ. 2563 เม่ือ
รายได้หดหายอย่างฉับพลัน ท  าให้ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมขาดรายได้อยา่งฉับพลันและส่งผลให้
ภาพรวมของธุรกิจหดตัวรุนแรงอย่างไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ ซ่ึ งผู้ประกอบการบางรายท่ีทนแบก
รับภาระค่าใช้จ่ายและหน้ีสินไม่ไหวจ าเป็นต้องยุติการด าเนินธุรกิจ นอกจากน้ีโรงแรมเดอะภัทรา 
พระราม 9 ยงัต้องคอยเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์การระบาดท่ีรุนแรงข้ึนในประเทศไทยท  าให้การ
ด าเนินงานต่ าง ๆ  ของโรงแรมยากล าบากมากข้ึน โรงแรมต้องแบกภาระค่าใช้จ่ายอย่างหนัก  จึ ง
จ  าเป็นต้องรวบต าแหน่งงาน และเชิญพนักงานบางส่วนออกเพ่ือลดภาระค่าใช้จ่ายของโรงแรม จาก
สถานการณ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึ งความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ี เข้าขั้ นวิกฤติ ดั งนั้ นโรงแรมจึ ง
จ  าเป็นต้องใช้กลยุทธ์การปรับตัวด้านการบริหารจัดการโรงแรม เพ่ือให้สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ 
โดยการปรับรูปแบบเป็น “พ้ืนท่ีก ักกันโรคแห่งรัฐ” หรือ State Quarantine (SQ) ในช่วงท่ีมีการระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ระยะแรก เม่ือเดือน เมษายน พ.ศ. 2563 ท่ีมีผู้เดินทางกลับเข้าประเทศ
เป็นจ านวนมาก ส่งผลให้รัฐบาลต้องรีบจ าก ัดวงการแพร่ระบาดท่ีอาจมาจากผู้ท่ีเดินทางกลับเข้าประเทศ 
จึงได้ก  าหนดมาตรการในการกกัตัวผู้เดินทางเข้าประเทศ โดยน าส่งเข้าพ้ืนท่ีกกักนัโรคแห่งรัฐเพ่ือลด
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การแพร่กระจายของโรคในประเทศ ต่อมาได้เปล่ียนเป็น หอผู้ป่วยเฉพาะกิจ COVID-19 (Hospitel) เพ่ือ
รองรับผู้ป่วยโควิด-19 ท่ีได้รับการรักษามาจากโรงพยาบาลแล้ว ให้พักฟ้ืนเพ่ือเฝ้าดูอาการต่อ และลด
ความเส่ียงการแพร่กระจายของโรค ในกลยุทธ์การปรับตัวด้านการบริหารจัดการโรงแรมระยะยาว 

 
เมทนี มหาพรหม และอมราวดี ไชยโย (2563) ได้ท  าการศึกษาการจัดการภาวะวิกฤตของธุรกจิ

ท่ีพักแรมในประเทศไทยภายใต้วิกฤตการณ์ COVID-19 โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือน  าเสนอแนวคิดและ
แนวทางการจัดการภาวะวิกฤตของธุรกิจท่ีพักแรมในประเทศไทยภายใต้วิกฤตการณ์ COVID-19 
พร้อมทั้งข้อเสนอแนะตอ่ผู้ประกอบการธุรกจิท่ีพักแรมในการวางแผนการด าเนินงานตามกลยุทธ์ และ
จัดการกบัภาวะวิกฤตของธุรกิจโดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องมาเป็นกรอบในการก  าหนด
แนวทางการจดัการ เพ่ือใหธุ้รกิจท่ีพกัแรมสามารถรับมือกบัปัญหาและกา้วขา้มวิกฤตการณ์ COVID-
19 ได้อยา่งยัง่ยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งน้ีผลการศึกษาพบว่า แนวทางการจัดการภาวะวิกฤต 
COVID-19 ในธุรกิจท่ีพักแรม มีแนวทางการด าเนินงานเพ่ือจัดการกบัภาวะวิกฤตดังกล่าว 4 ด้าน 
ได้แก ่1) การจัดท  าแผนการจัดการภาวะวิกฤตท่ีครอบคลุมช่วงก่อน ช่วงระหว่าง และช่วงหลังเกิด
ภาวะวิกฤต 2) การวางแผนด้านการส่ือสารในภาวะวิกฤต 3) การวางแผนและก  าหนดมาตรการจัดการ
ด้านต้นทุนและพนกังานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 4) การเลือกใช้มาตรการและเคร่ืองมือในการ
จัดการภาวะวิกฤตของธุรกิจท่ีพกัแรม โดยพิจารณาให้เหมาะสมกบัศกัยภาพ ภาวะวิกฤต และบริบท
ของธุรกิจ ภายใตก้ารด าเนินงานตามประเด็นการจัดการด้านต่าง ๆ  ได้แก ่1) การจัดการดา้นสุขอนามัย
ในการบริการ 2) การจัดการดา้นเทคโนโลยีการบริการ 3) การจดัการด้านท่ีพกัแรมเพ่ือสุขภาพ  

 
ณัฐณิชา ไวยพัฒน,์ ธีระยุทธ โจว, สหภคัค ์ก  าลา, ศุภลักษณ์ ศรีส าอางค์ และจีราภา สตะเวทิน 

(2564) ได้ท  าการศึกษาเร่ือง แนวทางการด าเนินธุรกิจรีสอร์ท อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
หลังจากปัญหาไวรัสโควิด-19 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการด าเนินกิจการของธุรกิจรี
สอร์ท ในอ าเภอหวัหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ในช่วงโควิด-19 และศึกษาปัจจยัสนบัสนุนท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดหลังจากเหตุการณ์ไวรัสโควิด -19 โดยเป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ ซ่ึงด าเนินการเกบ็ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากรีสอร์ท 4 แห่ง ในอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ด้วยการน าทฤษฎี SWOT Analysis มาใช้วิเคราะห์ พบวา่ ธุรกิจรีสอร์ทมีการปรับตัว
ในการด าเนินรูปแบบกิจการดังน้ี มีการก  าหนดกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้บริการใหม ่การจัดการควบคุม
ค่าใช้จ่าย การลดจ านวนพนกังาน การหาช่องทางเพ่ิมรายได้ และการเพ่ิมอุปกรณ์รักษาสุขอนามัย
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส าหรับปัจจัยสนบัสนุนท่ีส่งผลต่อความส าเร็จท่ีท  า
ให้กิจการธุรกิจรีสอร์ทยงัคงด าเนินการต่อไปได ้ได้แก ่การปรับเปล่ียนกลยุทธ์เพ่ือสร้างความพึงพอใจ
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ให้กบันกัทอ่งเท่ียวทอ้งถ่ิน การบริหารจัดการเกบ็สินค้า และการให้บริการส่ิงอ  านวยความสะดวก
ตามท่ีมีการร้องขอ 

 
ภุชงค์ สถิรพิพัฒนกุ์ล (2564) ได้ท  าการศึกษา กลยุทธ์การปรับตวัตอ่ผลกระทบจากโควิด -19 

ของบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ.
2563 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเกี่ยวกบักลยุทธ์การปรับตัวของบริษทัพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ต่อ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในช่วงปี พ.ศ. 2563 เน่ืองจากการแพร่ระบาดโควิด-19 ได้
ส่งผลกระทบโดยตรงตอ่ธุรกจิอสังหาริมทรัพยท่ี์มียอดขายลดลงมากท่ีสุด 3 ล  าดับแรกของกลุ่มธุรกิจ
ในตลาดหลักทรัพยฯ์ จึงท  าใหเ้กิดการใช้กลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยูร่อดในภาวะวิกฤต ซ่ึงงานวิจยั
ฉบบัน้ีได้รวบรวมข้อมูลจากบริษทัพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย จ  านวน 28 บริษทั แบง่บริษทัฯ ออกเป็น 3 ขนาด ตามขนาดสินทรัพย์รวม ได้แก่ บริษัท
ขนาดใหญ ่ขนาดกลาง และขนาดเล็ก เกบ็ขอ้มูลจากข่าวสารการปรับตัวของบริษทัฯ  ในช่วงการแพร่
ระบาด โดยมีการวิเคราะหข์้อมูลด้วยวิธีการคดัแยกขอ้ความส าคญัเชิงการปรับตวัในเน้ือความข่าว และ
วิเคราะห์เปรียบเทียบในประเด็นของการเลือกใช้กลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือน  าไปสูข่้อสรุป ผลการศึกษา
พบว่า 1) การแพร่ระบาดโควิด-19 ส่งผลให้อุปทานและอุปสงค์ท่ีอยู่อาศัยในภาพรวมปรับตัวลดลง 
โดยมาตรการล็อกดาวนท์ั้งภายในและต่างประเทศท  าใหเ้ศรษฐกิจชะลอตัว ประชาชนเกิดความกังวล
และความไมม่ัน่คงทางรายได้ท  าให้เกิดการควบคุมค่าใช้จ่ายและการลดลงของก  าลังซ้ือ ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงาน และผลประกอบการของบริษทัฯ 2) พบการเลือกใช้กลยุทธ์การปรับตัว 5 
ด้าน ได้แก ่กลยุทธ์ด้านการวางแผน ด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านการท  างานองค์กร และด้านการ
ป้องกนัโควิด-19 ซ่ึงมีการเลือกใช้กลยุทธ์ด้านการตลาด และดา้นการวางแผน มากกวา่ร้อยละ 50 ของ
การเลือกใช้กลยุทธ์การปรับตัว 3) บริษทัฯ ทั้ง 3 ขนาด จะมีการเลือกใช้หมวดกลยุทธ์การปรับตัวใน
ล าดับต้นท่ีคล้ายคลึงกนั ได้แก ่หมวดส่วนประสมทางการตลาด และการวางแผนการลงทุน ในขณะท่ี
ล าดับรองลงมาจะมีความแตกต่างกนั ได้แก ่บริษทัขนาดใหญจ่ะเนน้หมวดการก  าหนดกลุ่มเป้าหมาย
และจุดขาย ส่วนบริษทัขนาดกลางจะเนน้หมวดการจัดการสภาพคลอ่ง ในขณะท่ีบริษัทขนาดเล็กจะ
เนน้หมวดการจดัการโควิด-19 มากกวา่ขนาดอ่ืน ๆ    

 
จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถสรุปข้อมูลการค้นพบปัจจัยท่ีส าคัญของ

งานวิจัยในอดีตท่ีน  ามาใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือความอยูร่อดของธุรกิจทั้งในภาวะวิกฤตของโรค
อุบติัใหมเ่ช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) และสภาวะปกติ ได้ดังน้ี 
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ตารางท่ี 2.2 สรุปข้อค้นพบของปัจจัยท่ีเกิดข้ึนจากงานวิจยัในอดีต 
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ท่ีมา: ผู้วิจัย, 2565
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จากข้อมูลตารางท่ี 2.2 ผู้วิจัยได้สรุปข้อมูลตามลักษณะของปัจจยัส าคญัท่ีเป็นปัจจัยหลัก 3 
ประเด็น ซ่ึงแต่ละประเด็นประกอบด้วยปัจจยัยอ่ยท่ีเกีย่วขอ้งในแต่ละงานวิจัยท่ีแตกต่างกนัออกไป
ดังต่อไปน้ี 
  1) ประเด็นท่ี 1 ปัจจัยด้านสุขภาพและสุขอนามยั ประกอบด้วยปัจจัยยอ่ย 4 ปัจจัย 
ได้แก ่ 
   1.1) สุขภาพและความสามารถในการสุขาภิบาล  (Health and Sanitation 
Capabilities) 
   1.2) การรับรู้ความเส่ียงด้านสุขภาพ (Perceived Health Risk) 
   1.3) การจัดการด้านท่ีพักแรมเพ่ือ สุขภาพ  (Health Accommodation 
Management) 
   1.4) การจัดการด้ านสุขอนามัยในการบริการ  (Health and Hygiene 
Service) 
  2) ประเด็นท่ี 2 ปัจจัยด้านการบริหารจดัการ ประกอบด้วยปัจจยัยอ่ย 9 ปัจจัย ได้แก ่
   2.1) การจัดการวิกฤต (Crisis Management) 
   2.2) การเติบโตของเครือข่ายความร่วมมือในช่วงวิกฤต (Collaborative 
Network Growth During Crisis) 
   2.3) การควบคุมต้นทุน (Cost Control) 
   2.4) การจัดการทรัพยากร (Resources Management) 
   2.5) การบริการ (Service) 
   2.6) การจัดการด้านเทคโนโลยีการบริการ (Innovation Service) 
   2.7) ตัวเลือกทางการลงทุน (Investment Preference) 
   2.8) การเปล่ียนแปลงของความฉลาดทางดิจิตอล  (Digital and Intelligent 
Transformation) 
   2.9) การรับรู้เกี่ยวกับการจัดการย้ายถ่ินฐาน (Relocated Management 
Awareness) 
  3) ประเด็นท่ี 3 ปัจจัยด้านบุคลากร ประกอบดว้ยปัจจัยยอ่ย 3 ปัจจัย ได้แก ่
   3.1) การฝึกอบรมพนักง านเพ่ือการให้ บริการด้ านการกักกันตัว 
(Employee Training for Paid Quarantine Service) 
   3.2) ขวัญก  าลังใจของพนกังาน (Employees’ Morale) 
   3.3) การลดแรงงาน (Reduction of Labor) 
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2.9 บทสรุป  
  
 ภาวะวิกฤต เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งเร่งด่วนกะทนัหัน โดยอาจเป็นส่ิงท่ีอยูน่อกเหนือ
ความคาดหมายโดยไมไ่ด้คาดคิดมากอ่นและไมส่ามารถควบคุมได้ จนเป็นเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบ
ไปสู่บุคคล องค์กร หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความเกี่ยวข้องไมท่างใดกท็างหน่ึง ไมว่่าจะเป็น 
ร่างกาย จิตใจ ช่ือเสียง หรือ ความนา่เช่ือถือหรือผลก  าไรทางธุรกิจ ซ่ึงการเกิดภาวะวิกฤตโรคติดต่อ
อุบติัใหมข่องเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ถือเป็นภาวะวิกฤตประเภทหน่ึงท่ีตอ้งได้รับการ
จัดการองค์การเพ่ือไมใ่ห้ส่งผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในแต่ละด้านอยา่งเร่งด่วน เหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ เพราะ การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) คือ ภาวะท่ีองค์การ
ประสบเหตุการณ์ท่ีไมค่าดคิดมากอ่น หรืออาจเป็นภยัให้กบัองค์การและผูมี้ผลประโยชน ์เป็นปัจจัย
ภายนอกองค์การ ยากต่อการควบคุมและจดัการส่งผลท  าให้การด าเนินงานอาจหยุดชะงกั เกิดปัญหา
ด้านการเงิน และส่งผลต่อพนกังานขององค์การ กลายเป็นปัญหาเศรษฐกิจระดับประเทศท่ีรุกลาม
กลายเป็นปัญหาเศรษฐกิจระดับโลก ซ่ึงการมีวิธีการจัดการท่ีดียอ่มท  าให้ภาวะวิกฤตท่ีองค์การ
ประสบหรือพบเจอมีหนทางการแกไ้ข หรือมีความผ่อนคลายลงได้ในระดับนึงอันจะเตรียมพร้อม
ไปสู่การจัดการองค์การในขั้นอ่ืน ๆ ต่อไป ทั้งน้ีถือได้ว่าผู้น  าเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญในการบริหาร
จัดการกับภาวะวิกฤติดังกล่าว ซ่ึงคุณลักษณะของผู้น  าต้องประกอบไปด้วยคุณลักษณะหรือ
พฤติกรรมหลัก คือ คุณลักษณะผู้น  า มีพฤติกรรมผู้น  าในภาวะวิกฤติ และมีความเป็นผู้น  าตาม
สถานการณ์ อีกทั้งต้องมีคุณลักษณะหรือพฤติกรรมเสริม คือ เป็นนกัสร้างสรรค์ นกัส่ือสาร สร้าง
ชุมชน สร้างความร่วมมือ สร้างพลังบวก มีความเช่ือมัน่ มีความมุง่มุ่นและพากเพียร เต็มใจเรียนรู้ 
นกัริเ ร่ิมงาน เจียมเน้ือเจียมตัว และเป็นตัวแบบท่ีดี และท่ีส าคัญต้องมีจริยธรรมเพ่ือให้องค์กร
สามารถประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย  
 

อยา่งไรกดี็ ความอยูร่อดขององคก์รในภาวะวิกฤตโรคติดตอ่อุบติัใหมข่องเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ถือได้วา่เป็น ปัจจัยเร่ง ท่ีส่งผลให้ผูป้ระกอบธุรกิจจะต้องปรับตัวเพ่ือกอ่ให้เกิด
ความอยูร่อด ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความอยูร่อดของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการศึกษา
ของผู้ประกอบการ (Entrepreneur Education) ปัจจัยพ้ืนฐานครอบครัว (Family Background) 
ความสามารถในการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ปัจจัยด้านขนาด และปัจจัยด้าน
อายุของกิจการ นอกจากน้ียงัหมายรวมถึงการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ทางการตลาดจากการประยุกต์
แนวคิด 4Ps แบบเดิม เป็นการประยุกต์ใช้แนวคิด 4Es ซ่ึงประกอบด้วย ประสบการณ์ของผู้ซ้ือ ช่อง
ทางการเข้าถึงสินค้าและบริการ ราคาของสินค้าและบริการ รวมทั้งการส่ือสารท่ีเน้นให้ลูกค้า
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กลุ่มเป้าหมายมีประสบการณ์ร่วม ซ่ึงถือไดว้่าเป็นกลยุทธ์ท่ีผู้ประกอบธุรกิจสามารถน ามาประยุกต์ใช้
เพ่ือสร้างความอยูร่อดใหแ้กธุ่รกจิในภาวะวิกฤตโรคอุบติัใหมเ่ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ได้ ทั้งน้ีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ถือเป็นส่ิงท่ีผู้ประกอบธุรกิจจะต้องด าเนินการเป็น
อันดับแรก โดยผู้ประกอบธุรกิจจะตอ้งวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในองค์กรธุรกิจอันเป็นปัจจัยท่ี
สามารถควบคุมได้ และสภาพแวดล้อมภายนอกองคก์รอนัเป็นปัจจยัท่ีไมส่ามารถควบคุมได้ แล้วน  า
ข้อมูลทั้งหมดมาท  าการวิเคราะห์ความสมัพันธ์เพ่ือน  ามาใช้เป็นแผนธุรกจิท่ีเหมาะสมตอ่ไป และจาก
การน าเสนอขอ้มูลด้วยการทบทวนวรรณกรรมดังกลา่วขา้งต้นน้ี ผู้วิจัยจะน าข้อมูลท่ีไดไ้ปใช้ในการ
ด าเนินการออกแบบการวิจัยในบทท่ี 3 และน าไปใช้เป็นแนวทางในการจัดท  าเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ซ่ึงได้แก่ แบบสัมภาษณ์ (Interviews Form) ตลอดจนน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
อภิปรายผลการวิจัยต่อไป 
 
 



 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิการวจิยั 
 
 การน าเสนอเน้ือหาในบทน้ี เร่ิมตน้จากการกล่าวถึงการออกแบบการวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ย 
กระบวนทศัน์การวิจยั (Paradigm) ประเภทการวิจยั (Research Approach) และยุทธศาสตร์การวิจยั 
(Research Strategy) ในภาพรวมเพื่อแสดงให้เห็นถึงความเป็นมาและความสัมพนัธ์กนัของแต่ละ
ส่วน จากนั้นจะเป็นการน าเสนอการออกแบบการวิจยั ระเบียบวิธีการวิจยั การสร้างความเช่ือถือได้
ของงานวิจยั จรรยาบรรณนักวิจยั การวิเคราะห์ขอ้มูลความแตกต่างของโรงแรม และบทสรุป 
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 

3.1 การออกแบบการวจิยั 
 
  การออกแบบการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการก าหนดกระบวนการวิจยัโดยอาศยัการ
ออกแบบกรอบการวิจยัส าหรับนกัวิจยัมือใหม่ของ (Tie, Birks and Francis 2019) ท่ีเร่ิมตน้ดว้ยการ
สุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง การรวบรวมขอ้มูล ขั้นการลงรหัส (Open Coding) ขั้นการลงรหัส
รอบแกน  (Axial Coding) ขั้ นการลงรหัสแบบคัด เลือก  (Selective Coding) ขั้ นการพัฒนา
แบบจ าลองหรือทฤษฎี โดยมีรายละเอียดตามขั้นตอนในรูปท่ี 3.1 ดงัน้ี 
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รูปท่ี 3.1 การก าหนดกระบวนการวจิยั 
ท่ีมา: ผูว้ิจยั, 2565 

 
 3.1.1 กระบวนทัศน์การวิจัย 
 
 ในการท าวิจัยผูว้ิจัยจะต้องท าความเข้าใจถึงปรัชญา (Philosophy) หรือกระบวนทัศน์ 
(Paradigm) ห รือ มุมมองท างทฤษ ฎี  (Theoretical Perspective) ในการ ท่ี จะก าหนดความ รู้ 
(Knowledge Claim) ในการวิจยัเสียก่อน ซ่ึงทางเลือกในการก าหนดความรู้นั้นมีหลายทางเลือกท่ี
ผูว้ิจยัจะตอ้งเลือกใชใ้ห้สอดคลอ้งกบังานวิจยั กล่าวคือ จะเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อสร้างทฤษฎี 
หรือจะเป็นการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อทดสอบทฤษฎี หรือจะเป็นการวิจยัแบบผสม (Creswell & Plano 
Clark, 2007; Creswell, 2009; Teddlie & Tashakkori, 2009; Hesse-Biber, 2010) ซ่ึงมีทั้งการท าแบบ
ขยายผล (Sequential Procedures) แบบท าควบคู่กนัไป (Concurrent Procedures) แบบการแปลงโฉม 
(Transformative Procedures) ดงันั้นการก าหนดความรู้หรือการก าหนดกระบวนทศัน์ ก็คือ การท่ี
ผูว้ิจยัเร่ิมตน้โครงการวิจยัโดยการตั้งขอ้สมมติฐานของตนว่าจะเรียนรู้อย่างไร และเรียนรู้อะไรใน
ระหว่างการด าเนินโครงการวิจยัน้ี ซ่ึงแนวทางในการก าหนดความรู้นั้นมีหลายแนวคิด (School of 
Thought) และ Creswell (2003 อา้งถึงใน อรรถพล ศิริลทัธยากร, 2562) ไดน้ าเสนอทางเลือกในการ
ก าหนดความรู้ไว ้4 แนวทาง ซ่ึงประกอบดว้ย 1) กระบวนทศัน์แบบหลงัปฎิฐานนิยม 2) กระบวน
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ทศัน์แบบสร้างสรรคนิ์ยม 3) กระบวนทศัน์แบบสนบัสนุนความเป็นธรรมในสังคมและการมีส่วน
ร่วม 4) กระบวนทศัน์แบบปฏิบติันิยม โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1 กระบวนทศัน์ในการวิจยั 
 

กระบวนทศัน์แบบหลงัปฎฐิานนิยม 
(Post Positivism) 

1) การหาเหตุและผล (Determination) 
2) การเลือกตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งใหแ้คบลง (Reductionism) 
3) การสร้างเกดและวดัตวัแปรอยา่งละเอียด 
(Empirical Observation and Measurement) 
4) การพิสูจน์ทฤษฎี (Theory Verification) 

กระบวนทศัน์แบบสร้างสรรค์นิยม 
(Constructivism) 

1) การสร้างความเขา้ใจ (Understanding) 
2) การหาความหมายจากผูมี้ส่วนร่วมท่ีแตกต่างกนั (Multiple 
Participant Meanings) 
3) การสร้างแนวคิดทางสงัคมและทางประวติัศาสตร์ (Social 
and Historical Construction) 
4) การสร้างทฤษฎี (Theory Generation) 

กระบวนทศัน์แบบสนับสนุนความเป็นธรรมในสังคมและ
การมส่ีวนร่วม 

(Advocacy/Participatory) 
1) แนวคิดเชิงการเมือง (Political) 
2) แนวคิดในการมุ่งใหอ้  านาจและมุ่งประเดน็ 
(Empowerment Issue-oriented) 
3)การสร้างความร่วมมือร่วมกนัระหวา่งนกัวจิยัและผูถู้ก
วจิยั (Collaborative) 
4) มุ่งสู่การเปล่ียนแปลง (Change-oriented) 

กระบวนทศัน์แบบปฏิบตัินิยม 
(Pragmatism) 

 
1) เนน้ผลลพัธ์จากการปฏิบติั (Consequences of Actions) 
2) มุ่งการแกปั้ญหา (Problem-centered) 
3) ใชว้ธีิการเกบ็ขอ้มูลหลากหลายวธีิ (Pluralistic) 
4) มุ่งการปฏิบติัในโลกจริง (Real-world Practice 
Oriented) 

 
ท่ีมา: อรรถพล ศิริลทัธยากร, 2552 
 
 ส าหรับการวิจัยในคร้ังน้ีใช้การก าหนดความรู้โดยกระบวนทัศน์แบบสร้างสรรค์นิยม 
(Constructivism) หรือกระบวนทัศน์สร้างสรรค์สังคม (Socially Constructed) ซ่ึงสมมติฐานของ
กระบวนทัศน์ น้ี ถือว่าบุคคลมุ่งแสวงหาความเข้าใจโลกในส่วนท่ี เขาอาศัยและท างานอยู ่
(Understanding) พวกเขาพฒันาความหมายเชิงนามธรรมของประสบการณ์ของตน ท่ีมีต่อวตัถุหรือ
ส่ิงของต่าง ๆ ข้ึนมา ความหมายเหล่าน้ีมีลกัษณะแปรปรวนและหลากหลาย (Multiple Participant 
Meaning) ซ่ึงท าให้นักสร้างสรรคนิ์ยม (Constructivist) มุ่งแสวงหาความเห็นหรือมุมมองท่ีซบัซ้อน
มากกวา่ท่ีจะบีบความหมายใหแ้คบลงมาจนเหลือความคิดเพียงไม่ก่ีประเภท ดงันั้น เป้าหมายของการ
วิจยัในลกัษณะน้ีก็คือการอาศยัมุมมองหรือความเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีมีต่อสถานการณ์ท่ีก าลงัศึกษา
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ให้มากท่ีสุด ลกัษณะของค าถามจึงเป็นค าถามกวา้งๆ และทัว่ไป เพื่อท่ีว่าผูใ้ห้ขอ้มูลจะสามารถสร้าง
ความหมายของสถานการณ์ข้ึนมาไดเ้อง ยิ่งค  าถามมีลกัษณะท่ีเปิดกวา้งมากเท่าใด นักวิจยัก็จะฟัง
อยา่งตั้งใจในส่ิงท่ีผูใ้หข้อ้มูลพดูหรือท าในชีวิตของเขา (อรรถพล ศิริลทัธยากร, 2562) 
  
 ความหมายในเชิงนามธรรมน้ีโดยปกติแลว้จะถูกเจรจาต่อรองในเชิงสงัคมหรือประวติัศาสตร์ 
(Social and Historical Construction) หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ ความหมายเหล่าน้ีไม่ไดถู้กฝังอยูใ่นตวั
บุคคลไดโ้ดยง่าย แต่ถูกสร้างข้ึนมาโดยผา่นการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น ดงันั้นจึงเป็นการสร้างสรรคท์าง
สังคม และผ่านประวติัศาสตร์และบรรทัดฐานทางวฒันธรรมท่ีอยู่ในชีวิตของคน นักวิจัยแบบ
สร้างสรรค์นิยมจึงมักจะให้ความส าคัญกับกระบวนการของการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
นอกจากน้ีแลว้ยงัใหค้วามส าคญักบัสภาพแวดลอ้มเฉพาะท่ีบุคคลอาศยัและท างานอยูเ่พื่อท่ีจะไดเ้ขา้ใจ
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของผูใ้หข้อ้มูลใหม้ากท่ีสุด (อรรถพล ศิริลทัธยากร, 2562) 
 
 นกัวิจยัในกลุ่มน้ีตระหนกัว่าภูมิหลงั (Background) ของตนมีอิทธิพลต่อการตีความหมาย
ของตนเอง และพวกเขาวางต าแหน่งของตนเองในการวิจยัเพื่อท่ีจะทราบวา่การตีความหมายของตน
มาจากประสบการณ์ทางวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ของตนเองอยา่งไร ความตั้งใจของนกัวิจยั คือ 
การตีความหมายหรือสามารถเขา้ใจมุมมองของผูอ่ื้นท่ีมีต่อโลกได ้นกัวิจยัในกลุ่มน้ีจะสร้างทฤษฎี
หรือแบบแผนของความหมาย (Theory Generation) จึงอาจถือไดว้่า กระบวนทศัน์ในลกัษณะน้ีเป็น
การวิจยัเชิงคุณภาพ (จ าเนียร จวงตระกลู, 2553) 
 
 3.1.2 ประเภทการวจิัย 
 
 งานวิจัยในปัจจุบันสามารถแบ่งได้เป็น  3 ประเภท ได้แก่  1) การวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research Approach) 2) การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Approach) และ 3) 
การวิจยัแบบผสม (Mixed Methods Research Approach) ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิง
คุณภาพในการศึกษาเพื่อสร้างทฤษฎี โดยเป้าหมายของการวิจยัเชิงคุณภาพนั้นอยู่บนพื้นฐานของ
การท่ีนักวิจัยเขา้ไปอยู่ในปรากฏการณ์ท่ีก าลังศึกษาอยู่ การรวบรวมขอ้มูลด้วยการให้พรรณา
รายละเอียดของเหตุการณ์ สถานการณ์ และความสัมพนัธ์ระหวา่งผูอ่ื้นและส่ิงต่าง ๆ ขอ้มูลท่ีนกัวิจยั
ไดจึ้งเป็นขอ้มูลเชิงลึกและมีความละเอียดสูง (อรรถพล ศิริลทัธยากร , 2552) ทั้งน้ีการวิจยัในคร้ังน้ี
เป็นการวิจัยโดยใช้กระบวนทัศน์แบบสร้างสรรค์นิยม (Constructivism) หรือกระบวนทัศน์
สร้างสรรคส์ังคม (Socially Constructed) ซ่ึงถือว่าเป็นกระบวนทศัน์สัมพทัธนิยม คือ ถือว่าความ
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จริงมีหลากหลาย กระบวนทศัน์สร้างสรรคนิ์ยมถือว่าความจริงสร้างข้ึนมาโดยมนุษยแ์ละเป็นเร่ือง
การท าความเขา้ใจและการตีความหมายของโลกแห่งชีวิต โดยการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์
กับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจโรงแรมของเขตพื้นท่ีเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี เก่ียวกับการ
ประยกุตใ์ชค้วามรู้ความสามารถในการบริหารจดัการภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหม่ของเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีต่อธุรกิจโรงแรมในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ทั้งน้ีผูว้ิจยั
และผูใ้หข้อ้มูลจะร่วมกนัสร้างความเขา้ใจข้ึนมาเก่ียวกบัปรากฏการณ์ดงักล่าวข้ึนมา 
 
 3.1.3 ยุทธศาสตร์การวจัิย 
 
 ยทุธศาสตร์การวิจยัเป็นการด าเนินการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องการวิจยั ซ่ึงเป็นการ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบต่อปรากฏการณ์ ท่ีผู ้วิจัยสนใจ (Marshall & Rossman, 1999) ทั้ งน้ี
ยุทธศาสตร์ในการวิจยัของนักวิจยัแต่ละท่านอาจมีความแตกต่างกนัออกไปตามแต่กระบวนทศัน์
ของการวิจยัท่ีผูว้ิจยัเลือกใช ้(จ าเนียร จวงตระกูล, 2560) และถือไดว้า่ยทุธศาสตร์การวิจยัเป็นส่ิงท่ีมี
ความจ าเป็นต่อผูว้ิจัยในการด าเนินการวิจยัเพื่อให้ได้มาซ่ึงการออกแบบการวิจยัท่ีถูกตอ้งและ
เหมาะสม (กลา้หาญ ณ น่าน, จ าเนียร จวงตระกูล, เอกสิทธ์ิ สนามทอง และพีระพงศ ์ภกัคีรี, 2557) 
ซ่ึง Creswell (1998) ไดน้ าเสนอยทุธศาสตร์การวิจยัเชิงคุณภาพไว ้5 รูปแบบ ไดแ้ก่  
 1) ยทุธศาสตร์การวิจยัแบบศึกษาชีวประวติั (Biography)  
 2) ยทุธศาสตร์การวิจยัแบบการศึกษาปรากฏการณ์ (Phenomenology)  
 3) ยทุธศาสตร์การวิจยัแบบการศึกษาเพื่อสร้างทฤษฎี (Grounded Theory)    
 4) ยทุธศาสตร์การวิจยัแบบการศึกษาวฒันธรรม (Ethnography)   
 5) ยทุธศาสตร์การวิจยัแบบกรณีศึกษา (Case Study)  

 
 ส าหรับยุทธศาสตร์การวิจยัท่ีผูว้ิจยัเลือกใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ยุทธศาสตร์การวิจยัแบบ
การศึกษาเพื่อสร้างทฤษฎี (Grounded Theory) ตามท่ี (Creswell, 2007) ได้กล่าวไวว้่า โดยผูว้ิจัย
ไม่ไดเ้ร่ิมตน้งานวิจยัดว้ยทฤษฎีท่ีมีอยู่แลว้ แต่ผูว้ิจยัจะเร่ิมตน้ดว้ยการศึกษาตามขอบเขตของการ
วิจยัและท าให้ทฤษฎีค่อย ๆ ปรากฏออกมาจากขอ้มูลท่ีไดรั้บ ทั้งน้ีทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมานั้น ได้
ถูกสร้างข้ึนจากขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดรั้บขอ้มูลโดยตรงจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล จึงท าให้เกิดความเขา้ใจอยา่ง
ลึกซ้ึงและสามารถน ามาใชใ้นเสนอเป็นแนวทางการปฏิบติัท่ีมีประโยชน์ต่อกลุ่มผูป้ระกอบการ
ธุรกิจโรงแรมได ้(Strauss & Corbin, 1998) ตามท่ี (Creswell, 2007) ไดก้ล่าวไวว้่า จุดประสงคข์อง
ยุทธศาสตร์การวิจัยแบบการศึกษาเพื่อสร้างทฤษฎี คือ การคน้พบหรือสร้างทฤษฎีข้ึนมาใหม่
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เก่ียวกับปรากฏการณ์ท่ีศึกษา ซ่ึง (Creswell, 2007 อ้างถึงใน อรรถพล ศิริลัทธยากร , 2562) ได้
อธิบายกระบวนการส าหรับการด าเนินยทุธศาสตร์การวิจยัแบบการศึกษาเพื่อสร้างทฤษฎีไวด้งัน้ี 
  1) นักวิจัยจ าเป็นท่ีจะต้องเร่ิมต้นจากการตัดสินใจว่ายุทธศาสตร์การวิจัยแบบ
การศึกษาเพื่อสร้างทฤษฎีมีความเหมาะสมท่ีสุดต่อการศึกษาวิจยัหรือไม่ โดยยุทธศาสตร์น้ีจะมี
ความเหมาะสมเม่ือทฤษฎีท่ีมีอยูไ่ม่สามารถน ามาอธิบายกระบวนการไดอ้ยา่งดีพอหรือเม่ือมีตวัแบบ
แต่ตัวแบบนั้ นถูกพัฒนาและทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างและประชากรมากกว่าท่ีจะเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์ของนักวิจยัเชิงคุณภาพ หรือทฤษฎีอาจจะมีความทนัสมยั เป็นปัจจุบนั แต่ไม่มีความ
สมบูรณ์เน่ืองจากไม่ไดร้ะบุตวัแปรท่ีมีคุณค่าต่อประโยชน์ของนักวิจยั ในทางปฏิบติั ทฤษฎีอาจมี
ความจ าเป็นในการน ามาใชอ้ธิบายว่าคนก าลงัมีประสบการณ์กบัปรากฏการณ์นั้น ๆ อยา่งไร และ
ยทุธศาสตร์การวิจยัเช่นน้ีจะช่วยน าเสนอกรอบแนวคิดข้ึนมา 
  2) ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ท่ีผูส้อบถามท าการถามผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยัจะ
เน้นไปท่ีการท าความเขา้ใจว่าแต่ละบุคคลมีประสบการณ์กบักระบวนการอย่างไรและการระบุ
ขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการหลงัจากท่ีถามประเดน็เหล่าน้ีในเบ้ืองตน้ นกัวิจยัจะถามผูมี้ส่วนร่วม
ในการวิจยัในรายละเอียดมากข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้เห็นเคา้ร่างในขั้นของการลงรหัสรอบแกน (Axial 
Coding) ค  าถามท่ีใช้ เช่น  อะไรคือ แก่นส าคัญของปรากฏการณ์  อะไรคือสาเหตุ ท่ีท าให้
ปรากฏการณ์เกิดข้ึน กลยทุธ์อะไรท่ีถูกน ามาใชใ้นกระบวนการ อะไรคือผลท่ีตามมา เป็นตน้ 
  3) ค  าถามเหล่าน้ีมกัถูกถามโดยการสัมภาษณ์ ถึงแมว้่าขอ้มูลอาจจะถูกเก็บโดยใช้
วิธีการอ่ืนดว้ย เช่น การสังเกต การศึกษาจากเอกสาร และอุปกรณ์โสตทศันศึกษา เป็นตน้ ส่ิงส าคญั
ก็คือการเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งเพียงพอหรือขอ้มูลมีความอ่ิมตวัมากพอท่ีจะใชใ้นการพฒันาตวัแบบ ซ่ึง
จ านวนผูใ้หส้ัมภาษณ์อาจมีมากถึง 20-30 คน หรือ 50–60 คน 
 

3.2 ระเบียบวธีิการวจิยั 
 
 ก่อนท่ีจะมีการก าหนดกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลนั้น ผูว้ิจยัจะตอ้งก าหนดสถานท่ีการวิจยัหรือบุคคลท่ี
จะให้ข้อมูล (Locating Site or Individual) ก่อน (Creswell, 2007) โดยบุคคลท่ีจะให้ข้อมูลและ
สถานท่ีในการวิจยันั้น ผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรีซ่ึงเป็นผูท่ี้ประสบกบัภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหม่เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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 3.2.1 ประเภทการวจิัยและวธีิการ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพื่อสร้างทฤษฎี (Grounded Theory) ตามท่ีได้กล่าวไวว้่า การ
ก าหนดความรู้หรือการก าหนดกระบวนทศัน์ ก็คือ การท่ีผูว้ิจยัเร่ิมตน้โครงการวิจยัโดยการตั้งขอ้
สมมติฐานของตนว่าจะเรียนรู้อยา่งไร และเรียนรู้อะไรในระหว่างการด าเนินโครงการวิจยัน้ี ซ่ึงการ
วิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชก้ระบวนทศัน์แบบสร้างสรรคนิ์ยม (Constructivism) ท่ีถือเป็นการวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยให้ความส าคัญกับการเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับผูใ้ห้ข้อมูล
โดยตรง และใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึงเป็นวิธีการวิจยัในคร้ังน้ี  
 
 3.2.2 การก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 
 การก าหนดจ านวนขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมนั้น นักวิชาการการวิจยัเชิงคุณภาพ
หลายท่านไดมี้การน าเสนอขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมส าหรับยุทธศาสตร์การวิจยัแบบการ
สร้างทฤษฎี (ดังตารางท่ี 3.2) นอกจากน้ี (Romney, Batchelder & Weller, 1986) ยงัได้น าเสนอผล
การศึกษาไวว้า่ในบางคร้ังจ านวนกลุ่มตวัอยา่งเพียงแค่ 4 คนกส็ามารถท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง
ท่ีระดบัความมัน่ใจสูงได ้(.999) ถา้หากว่ากลุ่มตวัอย่างนั้นเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีสามารถให้ขอ้มูลท่ีดี
ท่ีสุดเก่ียวกบัเร่ืองท่ีท าการศึกษาไดจ้ริง ๆ ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ี (Guest, Bunce & Johnson, 2006) 
น าเสนอว่า ยิง่ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นผูท่ี้สามารถให้ประสบการณ์หรือความรู้เฉพาะดา้นในขอบเขตความรู้ท่ี
ตอ้งการศึกษาไดม้ากเพียงใด จ านวนของผูใ้หข้อ้มูลกมี็แนวโนม้ท่ีจะนอ้ยลงเท่านั้น ดงันั้นการวิจยัใน
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะไม่ไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวนท่ีแน่นอนตายตวัไวต้ั้งแต่แรก และ
ผูว้ิจยัจะคดัเลือกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีส าคญั คือ เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ด้านการบริหารจดัการธุรกิจ
โรงแรมในช่วงภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหม่เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมในเขตพื้นท่ีเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงจากขอ้มูลสถิติสถานพกัแรม ในปี พ.ศ. 2554 พบวา่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดั
ชลบุรีมีจ านวนสถานประกอบการท่ีพักแรมประเภทโรงแรมรวมทั้ งส้ินจ านวน 471 แห่ง ซ่ึง
ประกอบดว้ยโรงแรมขนาดเลก็ (หอ้งพกันอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 หอ้ง) จ านวน 82 แห่ง กลุ่มโรงแรม
ขนาดกลาง (หอ้งพกัมากกวา่ 30 หอ้ง แต่ไม่เกิน 100 หอ้ง) จ านวน 251 แห่ง และกลุ่มโรงแรมขนาด
ใหญ่ (หอ้งพกัมากกวา่ 100 หอ้ง) จ านวน 138 แห่ง (สมาคมโรงแรมภาคตะวนัออก, 2554) 
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ตารางท่ี 3.2 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีน าเสนอโดยนักวิชาการการวิจยัเชิงคุณภาพตามยุทธศาสตร์
การวิจยัแบบการศึกษาเพื่อสร้างทฤษฎี (Grounded Theory) 

 
นกัวิชาการผูเ้สนอ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง หมายเหตุ 

Creswell, 2007 
Moser & Korstjens, 2018 
Morse, 2000 cited in  
Marshall et al., 2003  

20-30  

Creswell, 2007 20-60  
Denzin & Lincoln, 2005 30-50  
Morse, 1994 cited in  
Marshall et al., 2013 

30-50 จากการสัมภาษณ์หรือสังเกต 

 
ท่ีมา: จ  าเนียร จวงตระกลู, 2551 
 
 อยา่งไรก็ตามจากการศึกษาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมส าหรับยุทธศาสตร์การวิจยั
แบบการสร้างทฤษฎีตามตารางดงักล่าว ในเบ้ืองตน้ผูว้ิจยัจะขอประมาณการขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
ไวป้ระมาณ 20 -60 คน ทั้งน้ีผูว้ิจยัอาจมีการเพิ่มหรือลดจ านวนกลุ่มตวัอย่างจนกว่าขอ้มูลจะอ่ิมตวั 
โดยแบ่งกลุ่มการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงัน้ี 

 1) ผูท่ี้ปฏิบติังานในระดบัผูบ้ริหารหรือระดบัรองหัวหน้าฝ่ายและผูช่้วยหัวหน้า
ฝ่ายต่าง ๆ   ของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก (ห้องพกัน้อยกว่าหรือเท่ากบั 30 ห้อง) ในเขตพื้นท่ีเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรี  

 2) ผูท่ี้ปฏิบติังานในระดบัผูบ้ริหารหรือระดบัรองหัวหน้าฝ่ายและผูช่้วยหัวหน้า
ฝ่ายต่าง ๆ   ของธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง (ห้องพกัมากกว่า 30 ห้อง แต่ไม่เกิน 100 ห้อง) ในเขต
พื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  

 3) ผูท่ี้ปฏิบติังานในระดบัผูบ้ริหารหรือระดบัรองหัวหนา้ฝ่ายและผูช่้วยหัวหนา้ฝ่าย
ต่าง ๆ ของธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ (หอ้งพกัมากกวา่ 100 หอ้ง) ในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
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 3.2.2 การก าหนดวธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 
 ส าหรับยุทธศาสตร์การวิจัยแบบการศึกษาเพื่ อสร้างทฤษฎี (Grounded Theory) ซ่ึงถูก
น ามาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งหรือผูท่ี้เขา้ร่วมการวิจยัตอ้งเป็นบุคคลท่ีสามารถใหข้อ้มูลอนั
จะน าไปสู่การพฒันาทฤษฎีข้ึนมาได ้ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะเร่ิมดว้ยการสุ่มตวัอย่างเชิงทฤษฎี (Theoretical 
Sampling) โดยก าหนดผูใ้หข้อ้มูลท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั (Homogeneous Group) ท่ีจะเป็นผูใ้หข้อ้มูล
ไดดี้ท่ีสุดเสียก่อน (Creswell, 2007) แลว้จึงไปใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จากคนกลุ่มน้ีอีกทีหน่ึง (จ าเนียร จวงตระกลู, 2550) นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัไดใ้ชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ
บอกต่อ (Snowball or Chain Sampling) ร่วมดว้ย โดยการใหผู้ใ้หข้อ้มูลช่วยแนะน าบุคคลอ่ืนท่ีน่าจะ
เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสมหรือมีประโยชน์ต่อการวิจยัต่อไป (Miles & Huberman, 1994) ซ่ึง
ส่ิงส าคญัส าหรับการสุ่มตวัอย่างเชิงทฤษฎีอยู่ท่ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ
กระบวนการสร้างทฤษฎี ผูใ้ห้ขอ้มูลจะเป็นใครก็ไดข้อเพียงแต่เป็นผูท่ี้สามารถให้ขอ้มูลไดดี้ท่ีสุด 
(Qureshi, 2018) ดงันั้ นแลว้การเลือกกลุ่มตวัอย่างเชิงทฤษฎีตอ้งอยู่บนพื้นฐานการตดัสินใจของ
นกัวิจยัว่าบุคคลใดท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดต่อการศึกษาวิจยั (Kent, 2005) การสุ่มตวัอยา่งเชิงทฤษฎี
นั้นถือไดว้่าเป็นส่วนท่ีส าคญัของยุทธศาสตร์การวิจยัแบบการศึกษาเพื่อสร้างทฤษฎีท่ีจะช่วยให้
นกัวิจยัสามารถสร้างทฤษฎีข้ึนมาไดดี้ท่ีสุด (Creswell, 2007; Malterud, Siersma & Guassora, 2016) 
ทั้งน้ีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งเชิงทฤษฎีจะน าไปใชใ้นระหวา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยซ่ึงเป็นขอ้บงัคบัของการศึกษาเพื่อสร้างทฤษฎี 
 

โดยการวิจยัในคร้ังน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัเลือก ไดแ้ก่ ผูท่ี้ปฏิบติังานในระดบัผูบ้ริหารหรือ
ระดบัรองหัวหน้าฝ่ายและผูช่้วยหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ ของธุรกิจโรงแรม ซ่ึงเป็นการศึกษาจากบุคคล
หลายคนท่ีผ่านประสบการณ์ในการปรากฏการณ์ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหม่เช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบมีการก าหนดหลักเกณฑ์ไวล่้วงหน้า (Criterion 
Sample) ทั้ งน้ีผูว้ิจัยจะท าการค้นหากลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลเฉพาะผูท่ี้ผ่านเหตุการณ์ในช่วงภาวะวิกฤต
โรคติดต่ออุบติัใหม่เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และเป็นผูท่ี้สามารถถ่ายทอดประสบการณ์
ของตนออกมาได ้ซ่ึงถือเป็นเกณฑคุ์ณสมบติัเฉพาะท่ีผูว้ิจยัจะน ามาใชใ้นการคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูล เม่ือ
ไดท้  าการสุ่มตวัอย่างแลว้ผูว้ิจยัจะท าการก าหนดและจดัท าบญัชีรายช่ือผูท่ี้จะให้ขอ้มูลส าคญัพร้อม
รายละเอียดท่ีส าคญัท่ีจะใชใ้นการติดต่อในล าดบัต่อไป (จ าเนียร จวงตระกลู, 2553) 
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 3.2.3 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
 
 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสัมภาษณ์ (Interviews Guide) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยัซ่ึงมีรูปแบบเดียว ทั้งน้ีแนวค าถามการสัมภาษณ์จะช่วยให้ผูว้ิจยัมุ่งความสนใจไปท่ีเน้ือหาและ
ขอบเขตท่ีวางไวไ้ดต้ลอดการสมัภาษณ์ นอกจากน้ีวิธีการดงักล่าวยงัท าใหผู้ว้ิจยัสามารถเปรียบเทียบ
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ขา้มกรณีกนัไดอี้กดว้ย เพราะประเด็นทงัหมดท่ีอยูภ่ายใตก้ารคน้ควา้วิจยัจะ
ถูกครอบคลุมไวแ้ล้วในการสัมภาษณ์แต่ละคร้ัง ส าหรับกระบวนการพัฒนาแนวค าถามการ
สัมภาษณ์นัน ผูว้ิจยัได้น ารูปแบบของ จ าเนียร จวงตระกูล (2553) และแนวทางการใช้ประเภท
ค าถาม 6 แบบของ (Patton, 1990) มาใชใ้นการเตรียมค าถามการสัมภาษณ์ ท่ีประกอบดว้ย 1) การ
สอบประสบการณ์เก่ียวกบัเร่ืองท่ีศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 2) ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าของเร่ืองท่ีศึกษา 
3) ความรู้สึกต่อเหตุการณ์ท่ีศึกษา 4) ความรู้ต่อเหตุการณ์ท่ีศึกษา 5) การไดเ้ห็น ไดย้นิ หรือไดฟั้งใน
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับเร่ืองท่ีศึกษาวิจยั และ 6) การสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูถู้ก
สัมภาษณ์ ทั้ งน้ีการสร้างแนวค าถามดังกล่าวผูว้ิจัยได้ด าเนินการโดยสร้างค าถามบนฐานของ 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและเป็นค าถามปลายเปิดท่ีจะน าไปใชส้ัมภาษณ์
กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informant) ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีขั้นตอน
การสร้างเคร่ืองมือตามแนวทางของ (จ าเนียร จวงตระกลู, 2553) ดงัน้ี 
  1) น าแนวคิดและทฤษฎีท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมมาเป็นกรอบในการตั้ง
ค  าถามเพื่อน าไปสู่การสัมภาษณ์ โดยก าหนดประเด็นท่ีจะศึกษา และก าหนดกรอบความคิดในการ
สร้างแบบสมัภาษณ์รวมทั้งน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ดว้ย 
  2) ก าหนดโจทย์ หรือค าถามการวิจัย (Research Question) คือ ค าถามท่ีต้องการ
ค าตอบจากการวิจยัหรือเป็นส่ิงตอ้งตอบโจทยข์องวตัถุประสงค ์โดยพิจารณาจากวิธีการบริหารจดัการ
วิกฤตของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี และลกัษณะความอยูร่อด
ของธุรกิจโรงแรมท่ีเกิดจากการบริหารจดัการวิกฤตของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตพื้นท่ีเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรีภายใตภ้าวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหม่เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
  3) สร้างแบบสัมภาษณ์จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัภาวะวิกฤตและการจดัการภาวะวิกฤต แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการบริหารใน
ภาวะวิกฤติ  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความอยู่รอด แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักลยุทธ์องค์กร 
แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินสภาพแวดลอ้มขององคก์ร แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัธุรกิจโรงแรม 
ขอ้มูลเก่ียวกบัวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหม่เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กบัธุรกิจท่ีพกัแรม 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
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รวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informant) ซ่ึงลกัษณะของแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 6 
ประเดน็ ดงัน้ี 
  ประเด็นท่ี 1 ขอ้มูลผูถู้กสัมภาษณ์  ประกอบด้วย ช่ือ-สกุล อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ/ต าแหน่ง และรายได ้
  ประเด็นท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัสภาพปัญหาของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม
ในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ภายใตภ้าวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหม่เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 
  ประเด็นท่ี 3 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัการประเมินองคก์ารและสภาพแวดลอ้มของ
ธุรกิจโรงแรมในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ภายใตภ้าวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหม่เช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) 
  ประเด็นท่ี 4 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัวิธีการบริหารจดัการวิกฤตของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจโรงแรมในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
  ประเด็นท่ี 5 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัลกัษณะความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรมท่ีเกิด
จากการบริหารจดัการวิกฤตของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
ภายใตภ้าวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหม่เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
  ประเด็นท่ี 6 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัการก าหนดกลยุทธ์การปรับตวัเพื่อความอยู่
รอดของธุรกิจโรงแรมในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 
 ทั้ งน้ี  ผูว้ิจัยได้ยึดแนวทางกระบวนการสร้างแนวการสัมภาษณ์เชิงลึกของ (จ าเนียร          
จวงตระกูล และคณะ, 2564) ซ่ึงไดส้รุปขั้นตอนท่ีตอ้งด าเนินการในการสร้างแนวการสัมภาษณ์ชิง
ลึก ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนส าคญั จ านวน 9 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  
  ขั้นท่ี 1 การพิจารณาค าถามการวิจยั การทบทวนค าถามการวิจยัจะช่วยให้นักวิจยั
สามารถพิจารณาวา่นกัวิจยัจ  าเป็นตอ้งมีขอ้มูลใดบา้งท่ีจะน ามาตอบค าถามการวิจยั ซ่ึงจะน าไปสู่การ
ก าหนดประเดน็ท่ีจะถามค าถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตอ้งการ  

 ขั้นท่ี 2 การพิจารณาวตัถุประสงค์ของการวิจยั การทบทวนวตัถุประสงค์ของการ
วิจยัจะท าให้นกัวิจยัมีความเขา้ใจเพิ่มข้ึนในการท่ีจะก าหนดประเด็นค าถาม เพื่อท่ีจะให้ไดข้อ้มูลมา
ตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยั  

 ขั้นท่ี 3 การทบทวนวรรณกรรม ในกรณีท่ีมีการทบทวนวรรณกรรม ผลการ
ทบทวนวรรณกรรมจะช้ีให้ เห็นทิศทางของข้อมูลท่ีสอดคล้องหรือขัดแยง้กับค าถามหรือ
วตัถุประสงค์ของการวิจยัประเด็นต่าง ๆ ท่ีปรากฏจากการทบทวนวรรณกรรมจะช่วยให้นักวิจยั
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สามารถก าหนดประเด็นขอ้มูลท่ีจ าเป็นเพื่อน ามาตอบค าถามและวตัถุประสงคข์องการวิจยัและช่วย
ใหน้กัวิจยัสามารถตั้งค  าถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตอ้งการได ้

 ขั้นท่ี 4 การทดลองตั้งค  าถามในประเดน็ต่าง ๆ จากการพิจารณาทบทวนค าถามการ
วิจยัและวตัถุประสงค์ของการวิจยัรวมทั้ งประเด็นต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม
ประกอบกับการ พิจารณาประเภทของค าถามหกประเภทดังได้กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จะช่วยให้
นักวิจยัสามารถตั้ งค  าถามท่ีจะใช้เพื่อท าการสัมภาษณ์ได้ในชั้นตน้ให้ตั้ งค  าถามหลาย ๆ ข้อใน
ประเด็นต่าง ๆ เพื่อพิจารณาทบทวนหาค าถามท่ีจะท าให้นกัวิจยัสามารถไดข้อ้มูลจะใช้ในการตอบ
ค าถามและวตัถุประสงคข์องการวิจยัไดดี้ท่ีสุด 

 ขั้นท่ี 5 การคดัเลือกค าถามท่ีดีท่ีสุด นกัวิจยัท าการคดัเลือกค าถามท่ีไดก้ าหนดข้ึน 
โดยพิจารณาว่าค าถามใดท่ีจะช่วยให้นกัวิจยัไดข้อ้มูลมาตอบค าถามและวตัถุประสงค์ของการวิจยั
ไดดี้ท่ีสุด โดยนกัวิจยัจะไตร่ตรองหาเหตุผลประกอบการตดัสินใจคดัเลือกว่าเหตุใดจึงเลือกค าถาม
นั้นและบนัทึกเป็นหลกัฐาน โดยค าถามท่ีเลือกมาขั้นสุดทา้ยอาจจะมีประมาณ 5-7 ค  าถาม 

 ขั้นท่ี 6 การน าค าถามท่ีคดัเลือกแลว้ไปเขา้รูปแบบของแนวการสัมภาษณ์เชิงลึก ทั้งน้ี
ดงัตวัอยา่งท่ีไดแ้สดงไวขา้งตน้ แนวการสมัภาษณ์ในขั้นน้ีถือวา่เป็นฉบบัร่างคร้ังท่ีหน่ึง (First Draft) 

 ขั้นท่ี 7 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพสามารถใช้
งานไดดี้โดยไดข้อ้มูลตามท่ีตอ้งการ นกัวิจยัจ าเป็นตอ้งส่งแนวการสัมภาษณ์ฉบบัร่างให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการท าวิจยัเชิงคุณภาพจ านวน 3-5 คน เพื่อตรวจสอบเน้ือหาและ
ภาษาท่ีใชค้วามเหมาะสมของค าถาม เม่ือไดรั้บขอ้แนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ นกัวิจยัปรับปรุงร่าง
แนวการสัมภาษณ์ให้มีความเหมาะสมยิ่งข้ึน เม่ือปรับปรุงแล้วจะถือว่าเป็นฉบับร่างคร้ังท่ีสอง 
(Second Draft) 

 ขั้นท่ี 8 การทดลองสัมภาษณ์เพื่อทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือขั้นสุดทา้ย เม่ือ
นักวิจยัไดท้  าการปรับปรุงแล้ว นักวิจยัจะน าร่างแนวการสัมภาษณ์เชิงลึกไปทดลองสัมภาษณ์กบั
กลุ่มบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะเหมือนกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั แต่ไม่ใช่ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีจะใช้ในการวิจยัน้ี 
เพื่อให้แน่ใจว่าร่างแนวการสัมภาษณ์ฉบบัน้ีมีคุณภาพและสามารถใชง้านไดจ้ริง โดยไดรั้บขอ้มูลท่ี
ตรงกบัความตอ้งการ การทดลองสัมภาษณ์ดงักล่าวน้ี นอกจากเป็นการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ
ในขั้นสุดทา้ยแลว้ยงัเป็นการฝึกปฏิบติัเบ้ืองตน้ เพื่อสร้างทกัษะการสัมภาษณ์ของนักวิจยั เม่ือไดท้
ท าการทดลองสัมภาษณ์แลว้นักวิจยัจะน าขอ้มูลป้อนกลบัและปัญหาท่ีพบจากการสัมภาษณ์มาท า
การแกไ้ขปรับปรุงเป็นฉบบัร่างขั้นสุดทา้ย (Final Draft) 

 ขั้นท่ี 9 การจดัท าแนวการสัมภาษณ์เชิงลึกฉบบัสมบูรณ์ เม่ือผา่นขั้นตอนทั้งหมด
ดังกล่าวมาแลว้นักวิจยัจะน าร่างขั้นสุดทา้ยมาจดัท าเป็นแนวการสัมภาษณ์เชิงลึกฉบับสมบูรณ์ 
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(Final Form) เพื่อน าออกใช้งาน ในกรณีท่ีมีระบบการข้ึนทะเบียนแบบฟอร์ม นักวิจัยจะน า
แบบฟอร์มไปข้ึนทะเบียนและก าหนดหมายเลขประจ าของแบบฟอร์มเพื่อน าออกใชง้านต่อไป 

 
 โดยกระบวนการสร้างแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ (Interview Guide) เร่ือง การ
จดัการวิกฤตเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจโรงแรมในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ภายใตภ้าวะ
วิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหม่เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 3.3 



ตารางท่ี 3.3 กระบวนการสร้างแบบฟอร์มแนวทางการสมัภาษณ์ (Interview Guide) เร่ือง การจดัการวิกฤตเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจโรงแรมในเขตพื้นท่ี 
       เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ภายใตภ้าวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหม่เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

ค าถามการวจิัย 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

ข้อมูลที่ต้องการหรือ
คาดหวงัจากผู้ที่มีส่วน

เกีย่วข้อง 

การตั้งค าถามที่ใช้ในการ
สัมภาษณ์ 

 

การเลือกค าถามที่
เหมาะสมที่สุด 

 

การให้เหตุผลในการ
เลือกค าถาม 

 
สภาพปัญหาของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจ
โรงแรมในเขตพื้นท่ี
เมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี ภายใตภ้าวะ
วกิฤตโรคติดต่ออุบติั
ใหม่เช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 
เป็นอยา่งไร 

เพื่อศึกษาสภาพปัญหา
ของผูป้ระกอบการธุรกิจ
โรงแรมในเขตพื้นท่ี
เมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี ภายใตภ้าวะ
วกิฤตโรคติดต่ออุบติั
ใหม่เช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการ
ประเมินสภาพแวดลอ้ม
ขององคก์ร 
2. ขอ้มูลเก่ียวกบัวกิฤต
โรคติดต่ออุบติัใหม่เช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) กบัธุรกิจท่ี
พกัแรม 

ลกัษณะของปัญหาท่ีเกิด
ข้ึนกบัธุรกิจโรงแรม 

จากประสบการณ์ในการ
บริหารธุรกิจโรงแรม
ภายใตภ้าวะวกิฤต
โรคติดต่ออุบติัใหม่เช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) โรงแรม
ของท่านประสบปัญหา
ในดา้นใดบา้ง และมี
ลกัษณะของปัญหา
อยา่งไร 

จากประสบการณ์ในการ
บริหารจดัการธุรกิจ
โรงแรมภายใตภ้าวะ
วกิฤตโรคติดต่ออุบติั
ใหม่เช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ของ
ท่าน ท่านคิดวา่ธุรกิจ
ของท่านประสบปัญหา
ในลกัษณะใดบา้ง 

เพื่อทราบลกัษณะความ
คิดเห็นของกลุ่มผู ้
ประกอบธุรกิจโรงแรม
ท่ีมีต่อสภาพปัญหาจาก
ภาวะวกิฤตโรคติดต่อ
อุบติัใหม่เช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) 
ซ่ึงสามารถน ามาใชใ้น
การพฒันาและ
ตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายและกลุ่มธุรกิจ
อ่ืนเพือ่สร้างความอยู่
รอดและความยัง่ยนื
ร่วมกนัได ้
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ตารางท่ี 3.3 กระบวนการสร้างแบบฟอร์มแนวทางการสมัภาษณ์ (Interview Guide) เร่ือง การจดัการวิกฤตเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจโรงแรมในเขตพื้นท่ี 
                    เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ภายใตภ้าวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหม่เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (ต่อ) 
 

ค าถามการวจิัย 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

การทบทวน
วรรณกรรม 

 

ข้อมูลที่ต้องการหรือ
คาดหวงัจากผู้ที่มส่ีวน

เกีย่วข้อง 

การตั้งค าถามทีใ่ช้ใน
การสัมภาษณ์ 

 

การเลือกค าถามที่
เหมาะสมทีสุ่ด 

 

การให้เหตุผลในการ
เลือกค าถาม 

 
สภาพแวดลอ้มของ
ธุรกิจโรงแรมในเขต
พื้นท่ีเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ภายใต้
ภาวะวิกฤต
โรคติดต่ออุบติัใหม่
เช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 
เป็นอยา่งไร 

เพื่อวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มของ
ธุรกิจโรงแรมในเขต
พื้นท่ีเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ภายใต้
ภาวะวกิฤตโรคติดต่อ
อุบติัใหม่เช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-
19) 

แนวคิดเก่ียวกบัการ
ประเมิน
สภาพแวดลอ้มของ
องคก์ร 

ลกัษณะของ
สภาพแวดลอ้มในการ
บริหารจดัการธุรกิจ
โรงแรมภายใตภ้าวะ
วกิฤตโรคติดต่ออุบติั
ใหม่เช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 

ธุรกิจโรงแรมของท่าน 
มีจุดแขง็ จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค 
ท่ีเกิดข้ึนภายใตภ้าวะ
วกิฤตโรคติดต่ออุบติั
ใหม่เช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 
อยา่งไรบา้ง 

ท่านคิดวา่จุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค ท่ีส าคญัท่ีสุด
ภายใตภ้าวะวกิฤต
โรคติดต่ออุบติัใหม่
เช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) มี
อะไรบา้ง 

เพื่อใหเ้กิดกรอบ
แนวคิดใหม่ภายใต้
เง่ือนไขการบริหาร
จดัการและความอยู่
รอดของกลุ่มผู ้
ประกอบธุรกิจ
โรงแรมในประเทศ
ไทย 
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ตารางท่ี 3.3 กระบวนการสร้างแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ (Interview Guide) เร่ือง การจดัการวิกฤตเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจโรงแรมในเขตพื้นท่ี 
                    เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ภายใตภ้าวะวกิฤตโรคติดต่ออุบติัใหม่เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (ต่อ) 
 

ค าถามการวจิัย 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

การทบทวน
วรรณกรรม 

 

ข้อมูลที่ต้องการหรือ
คาดหวงัจากผู้ที่มส่ีวน

เกีย่วข้อง 

การตั้งค าถามทีใ่ช้ใน
การสัมภาษณ์ 

 

การเลือกค าถามที่
เหมาะสมทีสุ่ด 

 

การให้เหตุผลในการ
เลือกค าถาม 

 
การบริหารจดัการ
วกิฤตในระยะก่อน
เกิดภาวะวกิฤต ระยะ
เหตุการณ์ภาวะวิกฤต 
และระยะหลงัภาวะ
วิกฤตของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจ
โรงแรมในเขตพื้นท่ี
เมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรีเป็นอยา่งไร 

เพื่อศึกษาแนวทางใน
การบริหารจดัการ
วกิฤตในระยะก่อนเกิด
ภาวะวกิฤต ระยะ
เหตุการณ์ภาวะวิกฤต 
และระยะหลงัภาวะ
วิกฤตของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจ
โรงแรมในเขตพื้นท่ี
เมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี 

1. แนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัภาวะวิกฤต
และการจดัการภาวะ
วิกฤต 
2. แนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัภาวะผูน้ าการ
บริหารในภาวะวิกฤติ 

แนวทางในการบริหาร
จดัการวิกฤตในระยะ
ก่อนเกิดภาวะวิกฤต 
ระยะเหตุการณ์ภาวะ
วิกฤต และระยะหลงั
ภาวะวกิฤต 

ภายใตภ้าวะวกิฤต
โรคติดต่ออุบติัใหม่
เช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 
ท่านมีแนวทางในการ
บริหารจดัการธุรกิจ
โรงแรมในช่วงระยะ
ก่อนเกิดภาวะวิกฤต 
ระยะเหตุการณ์ภาวะ
วิกฤต และระยะหลงั
ภาวะวกิฤต อยา่งไร 

ลกัษณะของการ
ปฏิบติังานดา้นการ
บริหารจดัการธุรกิจ
โรงแรมท่ีเกิดข้ึน
ในช่วงระยะก่อนเกิด
ภาวะวกิฤต ระยะ
เหตุการณ์ภาวะวิกฤต 
และระยะหลงัภาวะ
วกิฤต ของท่าน มี
ลกัษณะเป็นอยา่งไร
บา้ง 

สะทอ้นใหเ้ห็น
ภาพลกัษณ์ของการ
ด าเนินธุรกิจโรงแรมท่ี
มีรูปแบบการบริหาร
จดัการกบัภาวะวกิฤต
โรคติดต่ออุบติัใหม่
เช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19)  
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ตารางท่ี 3.3 กระบวนการสร้างแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ (Interview Guide) เร่ือง การจดัการวิกฤตเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจโรงแรมในเขตพื้นท่ี 
       เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ภายใตภ้าวะวกิฤตโรคติดต่ออุบติัใหม่เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (ต่อ) 
 

ค าถามการวจิัย 
 

วตัถุประสงค์การ
วจิัย 

 

การทบทวน
วรรณกรรม 

 

ข้อมูลที่ต้องการหรือ
คาดหวงัจากผู้ที่มส่ีวน

เกีย่วข้อง 

การตั้งค าถามทีใ่ช้ใน
การสัมภาษณ์ 

 

การเลือกค าถามที่
เหมาะสมทีสุ่ด 

 

การให้เหตุผลในการ
เลือกค าถาม 

 
การบริหารจดัการ
วกิฤตในระยะก่อน
เกิดภาวะวกิฤต 
ระยะเหตุการณ์
ภาวะวกิฤต และ
ระยะหลงัภาวะ
วกิฤตส่งผลต่อความ
อยูร่อดของธุรกิจ
โรงแรมในเขตพื้นท่ี
เมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรีหรือไม่ 
อยา่งไร 

เพื่อวิเคราะห์
แนวทางในการ
บริหารจดัการวิกฤต
ในระยะก่อนเกิด
ภาวะวกิฤต ระยะ
เหตุการณ์ภาวะ
วิกฤต และระยะ
หลงัภาวะวิกฤตกบั
ความอยูร่อดของ
ธุรกิจโรงแรมในเขต
พื้นท่ีเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 

1. แนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัภาวะวิกฤต
และการจดัการภาวะ
วิกฤต 

การบริหารจดัการ
วกิฤตในระยะก่อนเกิด
ภาวะวกิฤต ระยะ
เหตุการณ์ภาวะวิกฤต 
และระยะหลงัภาวะ
วกิฤตส่งผลต่อความอยู่
รอดของธุรกิจโรงแรม
ในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีหรือไม่ 
อยา่งไร 

เพื่อวิเคราะห์แนวทาง
ในการบริหารจดัการ
วกิฤตในระยะก่อนเกิด
ภาวะวกิฤต ระยะ
เหตุการณ์ภาวะวิกฤต 
และระยะหลงัภาวะ
วกิฤตกบัความอยูร่อด
ของธุรกิจโรงแรมใน
เขตพื้นท่ีเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 

1. แนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัภาวะวิกฤตและ
การจดัการภาวะวิกฤต 

การบริหารจดัการ
วกิฤตในระยะก่อน
เกิดภาวะวกิฤต ระยะ
เหตุการณ์ภาวะวิกฤต 
และระยะหลงัภาวะ
วกิฤตส่งผลต่อความ
อยูร่อดของธุรกิจ
โรงแรมในเขตพื้นท่ี
เมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรีหรือไม่ 
อยา่งไร 
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ตารางท่ี 3.3 กระบวนการสร้างแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ (Interview Guide) เร่ือง การจดัการวิกฤตเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจโรงแรมในเขตพื้นท่ี 
                    เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ภายใตภ้าวะวกิฤตโรคติดต่ออุบติัใหม่เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (ต่อ) 
 

ค าถามการวจิัย 
 

วตัถุประสงค์การ
วจิัย 

 

การทบทวน
วรรณกรรม 

 

ข้อมูลที่ต้องการหรือ
คาดหวงัจากผู้ที่มส่ีวน

เกีย่วข้อง 

การตั้งค าถามทีใ่ช้ในการ
สัมภาษณ์ 

 

การเลือกค าถามที่
เหมาะสมทีสุ่ด 

 

การให้เหตุผลในการ
เลือกค าถาม 

 
แนวทางกลยทุธ์การ
ปรับตวัเพื่อความอยู่
รอดของธุรกิจ
โรงแรมในเขตพื้นท่ี
เมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรีภายใตภ้าวะ
วกิฤตโรคติดต่อ
อุบติัใหม่เช้ือไวรัส     
โคโรนา 2019 
(COVID-19) ควร
เป็นอยา่งไร 

เพื่อก าหนด
แนวทางกลยทุธ์การ
ปรับตวัเพื่อความอยู่
รอดของธุรกิจ
โรงแรมในเขตพื้นท่ี
เมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี ภายใตภ้าวะ
วกิฤตโรคติดต่อ
อุบติัใหม่เช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 
(COVID-19) 

1. แนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัภาวะวิกฤต
และการจดัการภาวะ
วิกฤต 

  แนวทางกลยทุธ์การ
ปรับตวัเพื่อความอยูร่อด
ของธุรกิจโรงแรมในเขต
พื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรีภายใตภ้าวะวิกฤต
โรคติดต่ออุบติัใหม่เช้ือ
ไวรัส     โคโรนา 2019 
(COVID-19) ควรเป็น
อยา่งไร 

เพื่อก าหนดแนวทาง            
กลยทุธ์การปรับตวั
เพื่อความอยูร่อดของ
ธุรกิจโรงแรมในเขต
พื้นท่ีเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ภายใต้
ภาวะวกิฤตโรคติดต่อ
อุบติัใหม่เช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-
19) 
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3.2.4 การตรวจสอบและหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ 
 

 ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ จะมีความแตกต่างจาก
งานวิจยัเชิงปริมาณ ทั้งน้ีเน่ืองจากงานวิจยัเชิงคุณภาพนั้นเป็นงานวิจยัท่ีมุ่งคน้หาความจริง โดยมีความ
เช่ือว่ามโนทศัน์ สมมติฐาน และกรอบแนวคิดส าหรับอธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษาตอ้งมาจากบุคคล
หรือแหล่งขอ้มูลท่ีจะศึกษาโดยตรง ซ่ึงไม่สามารถก าหนดตวัแปรท่ีศึกษาไวล่้วงหนา้ได ้ทั้งน้ีเพราะตวั
แปรท่ีก าหนดล่วงหน้าเป็นการตีกรอบและครอบง าความคิดของผูใ้ห้ขอ้มูลอาจบิดเบือนขอ้เท็จจริง
ของส่ิงท่ีผูว้ิจยัก าลงัศึกษาอยู่ อีกทั้งยงัสร้างให้เกิดความเอนเอียงหรือความล าเอียงอคติเกิดข้ึนได ้
ดงันั้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัดว้ยการ
ตรวจสอบถึงความชดัเจนของค าถาม (Clarity of Question) (วรรณวิชนี ถนอมชาติ, 2563)  
 
 ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะด าเนินการตามประเด็นของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะท าให้ค  าถามมีความชดัเจน
ตามแนวคิดของ (Patton, 2002 อา้งถึงใน วรรณวิชนี ถนอมชาติ, 2553) ดงัน้ี 
  1) ผูว้ิจยัจะท าการเตรียมตวัล่วงหนา้ ดว้ยการศึกษาค าศพัทเ์ฉพาะ (Special Terms) 
ท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์และเป็นค าศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูล 
  2) ผูว้ิจยัจะเลือกใชภ้าษาในค าถามท่ีเหมาะสมกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูล เพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจท่ีตรงกัน นอกจากน้ีผูว้ิจยัจะด าเนินการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานเบ้ืองตน้ของผูใ้ห้ขอ้มูลก่อน
ล่วงหนา้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปัจจยัแวดลอ้มหรือประเดน็ท่ีสามารถน ามาเปรียบเทียบเพื่อเกบ็ขอ้มูล 
  3) ผูว้ิจยัจะให้ความส าคญักบัความชดัเจนในค าถาม โดยการหลีกเล่ียงการใชป้้าย
ก ากับ (Lables) เพื่อป้องกันการครอบง าทางความคิด โดยผูว้ิจยัจะท าการคน้หาความเช่ือท่ีผูใ้ห้
ขอ้มูลมีความเช่ือต่อปรากฏการณ์นั้น ๆ และถามค าถามเพื่อให้เกิดการบรรยายรายละเอียดโดยผูใ้ห้
ขอ้มูลในลกัษณะของ ค าพดู ประสบการณ์ และการประเมินท่ีไดรั้บจากผูใ้หข้อ้มูล 
 
 อย่างไรก็ตาม เม่ือมีการออกแบบสัมภาษณ์ (Interviews Guide) เพื่อการสัมภาษณ์ตาม
ประเด็นดงักล่าวเสร็จส้ินเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะน าแบบสัมภาษณ์ดงักล่าวเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี
ความรู้และประสบการณ์ในการวิจยัเชิงคุณภาพและเร่ืองท่ีผูว้ิจยัท าการศึกษา เพื่อพิจารณาถึงความ
เหมาะสมของขอ้ค าถามและการตรวจทานเก่ียวกบัขอ้ค าถามท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึน ตลอดจนการให้
ขอ้แนะน าส าหรับค าถามท่ีไม่ชดัเจนและเหมาะสม หลงัจากนั้นผูว้ิจยัจะน าแบบสัมภาษณ์เพื่อการ
สัมภาษณ์ดงักล่าวไปทดลองเก็บขอ้มูลกบัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัผูใ้ห้ขอ้มูลในงานวิจยั
ของผูว้ิจยั เพื่อเป็นการฝึกซ้อมการสัมภาษณ์ และเพื่อตรวจสอบว่าค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ 
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ผูต้อบมีความเข้าใจท่ีตรงกับวตัถุประสงค์ของการสัมภาษณ์หรือไม่ จากนั้ น ผูว้ิจัยจึงน าแบบ
สมัภาษณ์เพื่อการสมัภาษณ์ดงักล่าวไปใชจ้ริงต่อไป 
 

3.2.5 วธีิการเกบ็ข้อมูล 
 
วิธีการในการเก็บขอ้มูล หมายถึง วิธีการท่ีนกัวิจยัไดน้ ามาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

ประชากรท่ีตอ้งการศึกษาหรือกลุ่มตวัอยา่งเพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์และหาค าตอบของปัญหาการ
วิจยัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2554) ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลโดยท าการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบักลุ่มตวัอย่างเป็นรายบุคคลแบบตวัต่อตวั (Face-to-Face) 
และเม่ือได้ด าเนินการสัมภาษณ์เสร็จส้ินแลว้จึงจดัท าเอกสารผลการสัมภาษณ์ (Transcript) เพื่อ
น ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป  

 
ทั้งน้ีในยุทธศาสตร์การวิจยัแบบการศึกษาเพื่อสร้างทฤษฎี ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการเปรียบเทียบ

อยา่งต่อเน่ือง (Constant Comparison Method) โดยเป็นการลงรหสัขอ้มูล (Coding) จากเหตุการณ์ท่ี
ศึกษาเพื่อน ามาจดัหมวดหมู่ (Category) และเปรียบเทียบกบัขอ้มูลจากเหตุการณ์ท่ีไดเ้ก็บมาก่อน
หน้าน้ี ซ่ึงจะช่วยให้การสร้างทฤษฎีเป็นระบบมากยิ่งข้ึน วิธีการเปรียบเทียบอย่างต่อเน่ืองจะถูก
ด าเนินการไปจนกระทัง่ขอ้มูลมีความอ่ิมตวัทางทฤษฎี (Theoretical Saturation) กล่าวคือไม่พบ
ขอ้มูลใหม่ๆ เพิ่มเติมท่ีจะสามารถน ามาสร้างเป็นหมวดหมู่ (Category) ไดอี้ก (Glaser & Strauss, 
1967) ดังนั้ นในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงไม่ได้มีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวนท่ี
แน่นอนตายตวัไวต้ั้งแต่แรกก่อนลงไปเก็บขอ้มูล แต่ผูว้ิจยัได้ท าการเก็บรวบรวม วิเคราะห์และ
เปรียบเทียบขอ้มูลซ ้ าไปซ ้ ามาจนในท่ีสุดไม่มีหมวดหมู่ (Category) หรือประเด็นส าคญั (Theme) 
ใหม่ ๆ เกิดข้ึนอีก (Bloom & Crabtree, 2006) หรือกล่าวไดว้่าผูว้ิจยัไม่ไดรั้บขอ้มูลส าคญัอ่ืน ๆ ท่ีจะ
น าไปเพิ่มเติมในการพฒันาทฤษฎีอีกต่อไป (Malterud, Siersma & Guassora, 2016) ส าหรับการวิจยั
ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจนกระทัง่ขอ้มูลมีความอ่ิมตวัซ่ึงประกอบดว้ย  

 1) ธุรกิจโรงแรมขนาดเลก็ (หอ้งพกันอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 หอ้ง) ในเขตพื้นท่ีเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 1.1) ผูท่ี้ปฏิบติังานในระดบัผูบ้ริหาร  จ านวน 5 คน 
 1.2) ผูท่ี้ปฏิบติังานในระดบัรองหวัหนา้ฝ่าย จ านวน 5 คน 
 1.3) ผูท่ี้ปฏิบติังานในระดบัผูช่้วยหวัหนา้ฝ่ายต่าง ๆ  จ านวน 5 คน 



 121 

 2) ธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง (หอ้งพกัมากกว่า 30 หอ้ง แต่ไม่เกิน 100 หอ้ง) ในเขต
พื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  

  2.1) ผูท่ี้ปฏิบติังานในระดบัผูบ้ริหาร  จ านวน 5 คน 
 2.2) ผูท่ี้ปฏิบติังานในระดบัรองหวัหนา้ฝ่าย จ านวน 5 คน 
 2.3) ผูท่ี้ปฏิบติังานในระดบัผูช่้วยหวัหนา้ฝ่ายต่าง ๆ  จ านวน 5 คน 

 3) ธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ (หอ้งพกัมากกวา่ 100 หอ้ง) ในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี  

  3.1) ผูท่ี้ปฏิบติังานในระดบัผูบ้ริหาร  จ านวน 5 คน 
 3.2) ผูท่ี้ปฏิบติังานในระดบัรองหวัหนา้ฝ่าย จ านวน 5 คน 
 3.3) ผูท่ี้ปฏิบติังานในระดบัผูช่้วยหวัหนา้ฝ่ายต่าง ๆ  จ านวน 5 คน 
 

ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจัยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมีแนวทาง 
(Interview Guide Approach) ซ่ึงมีก าหนดประเด็นปัญหาท่ีจะสอบถามไวล่้วงหน้าแบบกวา้ง ๆ 
(Outline form) โดยผูว้ิจยัจะเป็นผูต้ดัสินใจว่าจะถามค าถามใดในล าดับใด และค าพูดท่ีใช้ถามก็
ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ของการสมัภาษณ์ (จ าเนียร จวงตระกลู, 2553) ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะเปิดโอกาสใหผู้ถู้ก
สัมภาษณ์สามารถตอบค าถามไดอ้ย่างเปิดกวา้ง ไม่จ ากดัค าตอบ เพื่อให้ผูถู้กสัมภาษณ์ไดถ่้ายทอด
ความรู้ไดอ้ยา่งเต็มท่ี ครบถว้น และเป็นจริงมากท่ีสุด และอาจจะมีการติดต่อกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
แต่ละท่านมากกว่า 1 คร้ัง เน่ืองจากคร้ังแรกอาจจะยงัไม่ไดข้อ้มูลท่ีหนักแน่นและเพียงพอต่อการ
วิจยั อีกทั้งยงัเป็นการสร้างความคุน้เคยระหว่างผูว้ิจยัและผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ซ่ึงเม่ือเกิดความไวว้างใจ
แลว้จึงมีการนัดสัมภาษณ์คร้ังถดั ๆ ไป เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์ตรงตามวตัถุประสงค์
ของการวิจัยมากท่ีสุด ส าหรับขั้ นตอนการในการด าเนินการเพื่ อการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี (จ  าเนียร จวงตระกลู, 2553) 
  1) ขั้นตอนการเตรียมการสัมภาษณ์ 
  การเตรียมการสัมภาษณ์นั้นผูว้ิจยัจะด าเนินการเตรียมการท่ีส าคญั 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
(จ าเนียร จวงตระกลู, 2553) 
   1.1) การเตรียมผูใ้หส้ัมภาษณ์  
   เม่ือผูว้ิจัยจะออกสู่ภาคสนามท าการสัมภาษณ์เพื่อเก็บขอ้มูล ผูว้ิจัยจะ
ด าเนินการ ต่าง ๆ ตามขั้นตอนท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 
    1.1.1) ผูว้ิจยัจะท าการติดต่อเพื่อทาบทามหรือเชิญเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล
ผ่านการติดต่อทางโทรศัพท์ หรืออีเมล หรือการไปขอพบด้วยตนเอง ทั้ งน้ีเพื่อเชิญและช้ีแจง
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วตัถุประสงค์ของการวิจัย ความส าคญัของการวิจยั และประโยชน์ของการวิจยั เพื่อเป็นขอ้มูล
ประกอบส าหรับการตดัสินใจของ ผูท่ี้ไดรั้บเชิญ 
    1.1.2) ผูว้ิจยัจะจดัส่งจดหมายเชิญอยา่งเป็นทางการใหแ้ก่กลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั ซ่ึงในจดหมายเชิญจะประกอบดว้ยแนวค าถามเพื่อการสัมภาษณ์ ก าหนดวนั เวลา และ
สถานท่ีท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ ตามท่ีไดก้ าหนดในขั้นตอนของการติดต่อทาบทาม รวมทั้งขอ้ความ
แสดงว่าผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมีความเตม็ใจท่ีจะใหก้ารสัมภาษณ์ดว้ยความสมคัรใจและไม่มีการบงัคบัใด 
ๆ ทั้งส้ิน ซ่ึงหากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไม่ประสงคจ์ะใหข้อ้มูลสามารถปฏิเสธการใหส้มัภาษณ์ได ้
    1.1.3) ผูว้ิจยัจะท าการยนืยนั วนั เวลา และสถานท่ีในการสัมภาษณ์ 
ก่อนถึงก าหนดวนันดัหมายสัมภาษณ์ล่วงหนา้ประมาณ 5 วนั โดยติดต่อผา่นทางโทรศพัทเ์พื่อยืนยนั
การนดัหมายอีกคร้ังหน่ึง ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเตือนมิใหผู้ไ้ดรั้บเชิญลืมการนดัหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้หากผู ้
ไดรั้บเชิญขอเล่ือนการนัดหมายตามก าหนดการเดิม ผูว้ิจยัจะด าเนินการขอก าหนดการนดัหมายใหม่
และลงบญัชีนัดหมายไวโ้ดยจะตอ้งไม่ซ ้ าซ้อนกบัการนัดหมายผูไ้ดรั้บเชิญรายอ่ืน ทั้งน้ีหากผูไ้ดรั้บ
เชิญยนืยนัตามก าหนดการเดิม ผูว้ิจยัจะด าเนินการเตรียมการตามขั้นตอนต่อไป  
   1.2) ขั้นตอนการเตรียมผูส้มัภาษณ์ 
   เม่ือได้ท าการนัดหมายผู ้ให้สัมภาษณ์แล้ว ผู ้วิจัยจะท าการเตรียมผู ้
สมัภาษณ์ตามขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี (จ  าเนียร จวงตระกลู, 2553) 
    1.2.1) ผูว้ิจัยจะท าการฝึกซ้อมผูส้ัมภาษณ์ โดยผูว้ิจัยจะท าการ
ฝึกซ้อมดว้ยตนเองเน่ืองจากงานวิจยัน้ีมีผูว้ิจยัเพียงคนเดียว ซ่ึงจะท าการฝึกซ้อมในดา้นการกล่าว
ทกัทาย การเปิดการสัมภาษณ์ การตั้งค  าถามแบบต่าง ๆ การซกัซอ้มการปิดการสัมภาษณ์ การกล่าว
ค าขอบคุณ การกล่าวอ าลา และการฝึกการแกไ้ขปัญหาเฉพาหนา้ หากเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดมา
ก่อน โดยจ าลองสถานการณ์ เช่น กรณีไฟดบั หรือ เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์เกิดการขดัขอ้ง เป็นตน้  
    1.2.2) ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบสถานท่ีสัมภาษณ์ เพื่อให้แน่ใจ
ว่าผูว้ิจยัรู้จกัสถานท่ีท่ีจะเดินทางไปสัมภาษณ์ โดยผูว้ิจยัจะท าการเดินทางไปส ารวจสถานท่ีก่อน
ล่วงหนา้ และตรวจสอบเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง รวมทั้งการจดัหาแผนท่ีท่ีจะใชใ้นการเดินทางไป
ยงัสถานท่ีสัมภาษณ์ 
    1.2.3) ผูว้ิจยัจะท าการวางแผนการเดินทางไวล่้วงหนา้ โดยศึกษา
วิธีการเดินทาง สถานท่ีพกัอาศยั อุปกรณ์ของใชส่้วนตวั ส าหรับไวใ้ชใ้นกรณีท่ีการสมัภาษณ์ตอ้งใช้
ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ท่ียาวนาน ซ่ึงอาจจะท าให้ผูว้ิจยัไม่สามารถเดินทางไป - กลบั ระหว่างท่ี
ใหส้มัภาษณ์กบัท่ีพกัอาศยัได ้
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    1.2.4) ผูว้ิจัยจะเตรียมการเร่ืองการแต่งกายไวล่้วงหน้า โดยจะ
มุ่งเนน้ดา้นการแต่งกายท่ีเหมาะสมตามกาละและเทศะ  
   1.3 การเตรียมเคร่ืองมือการสมัภาษณ์ 
   เม่ือไดเ้ตรียมผูส้ัมภาษณ์แลว้ ผูว้ิจยัจะท าการเตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์ใหพ้ร้อม โดยประกอบดว้ย (จ าเนียร จวงตระกลู, 2553) 
    1.3.1) การเตรียมเอกสารและเคร่ืองเขียน เช่น แบบสัมภาษณ์ 
เอกสารการวิจยั หนังสือยินยอมการให้สัมภาษณ์ บญัชีรายช่ือผูใ้ห้สัมภาษณ์พร้อมตารางการนัด
หมาย นามบตัร กระดาษจดบนัทึก ปากกาหรือดินสอ แบบตรวจสอบรายการเอกสารและเอกสาร
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือจ าเป็น 
    1.3.2) การเตรียมอุปกรณ์การสัมภาษณ์ ซ่ึงอุปกรณ์ท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
อุปกรณ์บนัทึกเสียง 
    1.3.3) การเตรียมกระเป๋าเอกสาร ซ่ึงผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบ
รายการเอกสาร และอุปกรณ์ก่อนเดินทางทุกคร้ัง เพื่อให้แน่ใจว่ามีความพร้อมใชง้านไดเ้สมอ และ
จะกระท าการตรวจสอบภายหลงัการสมัภาษณ์หรือก่อนเดินทางกลบัดว้ย  
  2) ขั้นตอนการสมัภาษณ์ 
  เม่ือไดเ้ตรียมการสัมภาษณ์พร้อมแลว้ทุกดา้น ทั้งดา้นผูใ้ห้ขอ้มูล ผูส้ัมภาษณ์ และ
เคร่ืองมือ ตลอดจนอุปกรณ์การสัมภาษณ์แลว้ ในล าดบัต่อไปผูว้ิจยัจะท าการออกภาคสนามเพื่อ
ด าเนินการสัมภาษณ์ตามท่ีไดว้างแผนไว ้ซ่ึงในการด าเนินการสัมภาษณ์นั้นผูว้ิจยัมีขั้นตอนท่ีส าคญั
ท่ีจะปฏิบติัดงัน้ี (จ  าเนียร จวงตระกลู, 2553) 
   2.1) การเขา้พบผูใ้ห้สัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะเดินทางไปถึงสถานท่ีสัมภาษณ์
ก่อนเวลานดัหมาย ไม่นอ้ยกว่าหน่ึงชัว่โมง เพื่อให้แน่ใจว่าจะสามารถเขา้พบผูใ้ห้ขอ้มูลไดต้รงตาม
เวลาท่ีนดัหมาย  

    2.2) การกล่าวทกัทายผูใ้ห้สัมภาษณ์ เม่ือถึงเวลาในการพบกบัผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั ผูว้ิจยัจะแสดงสัมมาคารวะตามความเหมาะสม โดยการยกมือไว ้การกล่าวแนะน าตนเอง 
ดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส อ่อนนอ้มถ่อมตน ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะถือว่าผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเป็นผูท่ี้มีสถานรูปท่ี
เหนือกว่าผูว้ิจยั และเป็นหนา้ท่ีของผูว้ิจยัท่ีจะตอ้งให้ความเคารพ และแสดงการยอมรับนบัถือผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัใหอ้ยูใ่นสถานท่ีเหนือกวา่ผูว้ิจยัเสมอ 
   2.3) การแจง้ขอความยินยอมและการขอบนัทึกเทป เม่ือไดท้กัทายตาม
ธรรมเนียมแลว้ ผูว้ิจัยจะท าการสังเกตว่าผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมีความพร้อมท่ีจะให้ขอ้มูลแลว้หรือยงั 
หากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมีความพร้อมแลว้ ผูว้ิจยัจะแจง้ขอความยนิยอมและขออนุญาตบนัทึกเทปการ
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สัมภาษณ์ โดยเกร่ินน าดว้ยการกล่าวขอบคุณผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีไดรั้บตอบรับเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
แลว้อธิบายถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยั ประโยชน์ของการวิจยั จรรยาบรรณของนกัวิจยั รวมทั้งการ
รักษาความลบัและการปกปิดขอ้มูลช่ือผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั สิทธิของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีจะปฏิเสธการ
ตอบค าถามใด ๆ ท่ีไม่ประสงคจ์ะตอบหรือยติุการให้ขอ้มูลเม่ือใดก็ไดต้ามท่ีตอ้งการ จากนั้นผูว้ิจยั
จะท าการส่งแบบฟอร์มแสดงความยนิยอมใหผู้ใ้หข้อ้มูลส าคญัอ่าน ทั้งน้ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจะตอ้งลง
นามในแบบฟอร์มแสดงความยินยอมเพื่อให้การสัมภาษณ์ (Consent Form) ในกรณีท่ีผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญัไม่ประสงคท่ี์จะลงนามในแบบฟอร์มดงักล่าว ผูว้ิจยัจะด าเนินการอธิบายซ ้ า แต่ถา้ผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญัยงัยืนยนัท่ีจะไม่ประสงคล์งนาม ผูว้ิจยัจะขออนุญาตผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัให้ความยินยอมดว้ย
วาจาและบนัทึกขอ้ความว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัไดใ้หค้วามยนิยอมดว้ยวาจาแลว้ลงในเทปบนัทึกเสียง
ก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ (Informed Consent) ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะเขียนบนัทึกในหมายเหตุของแบบฟอร์ม
การสัมภาษณ์ไวเ้ป็นการอา้งอิงดว้ย 
   2.4) การบนัทึกเทปการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะด าเนินการทดลองบนัทึกเทป
การสัมภาษณ์ก่อนการสัมภาษณ์ โดยขออนุญาตให้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัพูดขอ้ความสั้น ๆ แลว้ทดลอง
บนัทึกเสียงและทดลองเปิดฟังดูก่อนว่าเทปใช้การได้หรือไม่ ขอ้ความและเสียงมีความชัดเจน
เพียงพอหรือไม่ มีเสียงรบกวนหรือแทรกเขา้มาหรือไม่ จะตอ้งเปล่ียนสถานท่ีการสัมภาษณ์หรือไม่ 
ซ่ึงหากมีเหตุขดัขอ้งผูว้ิจยัจะด าเนินการแกไ้ขใหเ้รียบร้อยก่อนเร่ิมการสมัภาษณ์จริง 
   2.5) การเร่ิมตน้การสัมภาษณ์ เม่ือเตรียมการบนัทึกเทปการสัมภาษณ์แลว้ 
ผูว้ิจยัจะเร่ิมตน้การสมัภาษณ์ดว้ยค าถามทัว่ ๆ ไปท่ีเป็นค าถามง่าย ๆ เพื่อเป็นการอุ่นเคร่ืองก่อน และ
เม่ือเห็นวา่ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัพร้อมแลว้จึงเร่ิมถามค าถามตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นแนวทางการสมัภาษณ์  
   2.6) การด าเนินการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะด าเนินการสัมภาษณ์ตามแนวค าถาม
เพื่อการสัมภาษณ์ท่ีก าหนดไว ้โดยจะถามค าถามตามล าดบัท่ีไดก้ าหนดไว ้แต่อาจมีบางกรณีท่ีค  าตอบของ
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมีความเช่ือมโยงกบัค าถามท่ีอยูใ่นล าดบัถดัไป ผูว้ิจยัอาจเล่ือนค าถามนั้นข้ึนมาถามก่อน 
หรือจะจดัล าดบัค าถามใหม่ตามความจ าเป็นหรือเหมาะสม ทั้งน้ีในระหว่างการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัอาจมีการ
ตั้งค  าถามแทรกตามจงัหวะท่ีเห็นว่าเหมาะสม เพื่อให้ไดข้อ้มูลครบถว้นหรือเพื่อให้การสนทนาในการ
สมัภาษณ์ไม่หยดุชะงกั โดยในระหวา่งการสมัภาษณ์ผูว้ิจยัจะท าตวัเป็นผูฟั้งท่ีดี พร้อมทั้งคอยสงัเกตกิริยา 
ท่าทาง ประกอบของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั เพื่อท าความเขา้ใจความหมายของค าพูดท่ีแทจ้ริง แลว้จดบนัทึก
ขอ้ความลงในแบบฟอร์มการสมัภาษณ์เอาไวใ้ชอ้า้งอิงในการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
  3) การปิดการสัมภาษณ์ 
  เม่ือไดท้  าการสัมภาษณ์ต่อเน่ืองจนกระทัง่ผูว้ิจยัพิจารณาแลว้ว่าไดข้อ้มูลครบถว้น 
ผูว้ิจยัจะด าเนินการปิดการสัมภาษณ์ดว้ยการสอบถามผูใ้หข้อ้มูลส าคญัวา่ มีส่ิงใดจะเพิ่มเติมหรือไม่ 
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ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัไดเ้พิ่มเติมในส่วนท่ีอยากจะเพิ่มเติม หรือขยาย
ความประเด็นใดประเด็นหน่ึง แลว้จึงยุติการสัมภาษณ์ หลงัจากนั้นผูว้ิจยัจะท าการสรุปขอ้มูลการ
สัมภาษณ์ท่ีไดรั้บมาให้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัฟัง โดยในระหว่างนั้นผูว้ิจยัจะท าการเปิดเทปบนัทึกเสียง
ให้ผูใ้ห้ขอ้มูลฟังเพื่อเป็นการยืนยนั และเป็นการทดสอบว่าเทปบนัทึกเสียงนั้นบนัทึกเสียงไดจ้ริง 
เม่ือผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดฟั้งจนจบหรือพอใจในการสมัภาษณ์แลว้จึงยติุการสัมภาษณ์ และหลงัจากยติุ
การสัมภาษณ์แลว้ผูว้ิจยัจะกล่าวขอบคุณผูใ้หข้อ้มูลส าคญัอีกคร้ังท่ีไดใ้ห้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีใน
การสมัภาษณ์ และแจง้วา่อาจจะมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมาสมัภาษณ์อีกคร้ังเพื่อขอขอ้มูลเพิ่มเติม โดย
จะท าการนดัหมายอีกในภายหลงั 
 
 3.2.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัจะด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามแนวทางท่ี (Creswell, 2007) ไดอ้ธิบายไว ้ดงัน้ี 
  1) ขั้นการลงรหัส (Open Coding) ผูว้ิจยัจะจ าแนกขอ้มูลเก่ียวกบัปรากฏการณ์ท่ี
ก าลังศึกษาอยู่ออกเป็นหมวดหมู่ (Category) ซ่ึงจะท าให้ผู ้วิจัยพบคุณสมบัติ ท่ีหลากหลาย 
(Properties) หรือหมวดหมู่รอง (Subcategories) ในแต่ละหมวดหมู่ และมองหาข้อมูลท่ีจะเป็น
ตวัก าหนดทิศทาง (Dimensionalize) หรือแสดงถึงความเป็นไปได้สูงสุดของความต่อเน่ืองของ
คุณสมบติัเหล่านั้น 
  2) ขั้นการลงรหัสรอบแกน (Axial Coding) ผูว้ิจยัจะเช่ือมโยงขอ้มูลเขา้ด้วยกัน
ใหม่ภายหลงัจากการลงรหัสแลว้ โดยน าเสนอขอ้มูลดว้ยการใชก้ระบวนทศัน์ของรหสัหรือแผนผงั
เชิงเหตุผล (Coding Paradigm or Logic Diagram) ซ่ึงก็คือ แบบจ าลอง หรือ Visual Model ทั้ งน้ี
ผู ้วิจัยจะระบุปรากฏการณ์ ท่ีส าคัญ (Central Phenomenon) และค้นหาสภาพเง่ือนไข (Causal 
Conditions) รวมทั้ งระบุกลยุทธ์ บริบทและเง่ือนไขสอดแทรก เพื่ออธิบายผลท่ีตามมาส าหรับ
ปรากฏการณ์นั้น ๆ (Consequences) 
  3) ขั้นการลงรหัสแบบคดัเลือก (Selective Coding) ผูว้ิจยัจะด าเนินการเขียนโครง
เร่ือง (Story Line) ท่ี เช่ือมโยงระหว่างหมวดหมู่ต่าง ๆ (Categories) เข้าด้วยกัน รวมทั้ งแสดง
ความสัมพนัธ์ท่ีถูกคาดการณ์ไวใ้นขอ้เสนอหรือสมมติฐาน  
  4) ขั้นการพฒันาแบบจ าลองหรือทฤษฎี เม่ือผูว้ิจยัไดท้  าการลงภาคสนามเพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลดงักล่าวมาท าการวิเคราะห์และ
เปรียบเทียบซ ้ าไปซ ้ ามาจนกว่าขอ้มูลนั้นจะเกิดความอ่ิมตวัทางทฤษฎี (Theoretical Saturation) และ
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เกิดเป็นการพัฒนาข้อมูลให้เป็นทฤษฎีข้ึนมา ซ่ึงเรียกวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเช่นน้ีว่า วิธีการ
เปรียบเทียบอยา่งต่อเน่ือง (Constant Comparative Method)  
 
 ทั้งน้ีการวิเคราะห์ขอ้มูลจะกระท าไปพร้อมกับการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยจะใช้วิธีการ
วิเคราะห์เน้ือหาแบบดั้ งเดิม (Conventional Content Analysis) ท่ีเร่ิมต้นจากการสังเกต โดยการ 
ก าหนดรหสักระท าในระหว่างการวิเคราะห์ขอ้มูล ท่ีเป็นไปตามการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัตาม
แนวทาง Grounded Theory ดงัน้ี (จ าเนียร จวงตระกลู, 2553)  
  ขั้น 1 การเปิดรหสั (open coding)  เป็นการน าเอาขอ้มูลทีรวบรวมไดจ้ากแหล่งต่าง 
ๆ เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต การบนัทึก อนุทิน และการสนทนากลุ่ม เป็นตน้ มาจ าแนกเป็น 
“หมวด” (category/theme) รวมกนัให้เป็นกลุ่มท่ีมีความหมาย (meaningful groups) โดยทัว่ไปจะ  
ประกอบดว้ย “หมวดหลกัและหมวดย่อย” (core categories & subcategories) ในขั้นตอนน้ีนักวิจยั
จะสามารถก าหนดหมวดหลกัและหมวดยอ่ยไดห้ลายหมวดหลกัและหลายหมวดหมู่ยอ่ย ในระดบั
หมวดยอ่ยอาจประกอบดว้ย คุณลกัษณะ (Attributes or Characteristics) ดว้ยกไ็ด ้
  ขั้น 2 การหาแก่นของรหัส (Axial Coding) เป็นการเลือก (Select) หมวดหลกัจาก
หมวดใดหมวดหน่ึงท่ีก าหนดได้ในขั้นตอนการเปิดรหัส (One Open Coding Category) เพื่อ
ก าหนดให้เป็น “ปรากฏการณ์หลกั” (Core Phenomenon) ของกระบวนการในเร่ืองท่ีวิจยั จากนั้น
เป็นการก าหนดความสัมพนัธ์ของหมวดหลกัอ่ืนท่ีเหลือเขา้กบัปรากฏการณ์หลกัท่ีก าหนดนั้น โดย
หมวดหลักอ่ืนเหล่านั้ น  บางหมวดเป็นเง่ือนไขเชิงสาเหตุ (Causal Conditions) ท่ี ส่งผลต่อ
ปรากฏการณ์หลกั บางหมวดเป็นยุทธศาสตร์ (Strategies) ท่ีน ามาใชห้รือเป็นการกระท า (Action) 
หรือมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ท่ีเกิดข้ึน อันเป็นผลจากปรากฏการณ์หลักนั้ น บางหมวดเป็น
เง่ือนไขเชิงสถานการณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ยุทธศาสตร์ การกระท า ปฏิสัมพนัธ์ โดยจ าแนก
ออกเป็นเง่ือนไขเชิงบริบทท่ีมีความเฉพาะเจาะจง และเง่ือนไขสอดแทรกท่ีมีลกัษณะกวา้งข้ึน และ
บางหมวดเป็นผลสืบเน่ืองท่ีเกิดข้ึนจากการใชยุ้ทธศาสตร์ การกระท า ปฏิสัมพนัธ์ ทา้ยสุดจะได ้
รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลหรือแผนภาพของทฤษฎี เป็นรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล
ระหว่างเง่ือนไขเชิงสาเหตุ ปรากฏการณ์หลกั ยุทธศาสตร์ เง่ือนไขเชิงบริบท เง่ือนไขสอดแทรก 
และผลสืบเน่ืองท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงถือเป็น รูปแบบเชิงทฤษฎี 
  ขั้น 3 การเลือกรหัสและการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลหรือแผนภาพของ
ทฤษฎี การเลือกรหัส (Selective Coding) และการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลหรือแผนภาพ
ของทฤษฎี (Development of a logic paradigm or a visual picture of the theory generated) เป็นการเขียน
ทฤษฎีจากรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลหรือแผนภาพของทฤษฎี หรือรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล
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ระหว่างเง่ือนไขเชิงสาเหตุ ปรากฏการณ์หลกั ยุทธศาสตร์ การกระท า ปฏิสัมพนัธ์ เง่ือนไขเชิงบริบท 
เง่ือนไขสอดแทรก และผลสืบเน่ืองท่ีเกิดข้ึน ท่ีจดัท าไดใ้นขั้นตอนการหาแก่นของรหัส (Axial Coding) 
เป็นการเขียนทฤษฎีในลกัษณะท่ีอธิบายถึงกระบวนการในประเดน็การวิจยั โดยใชเ้ทคนิค Story Line และ
ใชบ้นัทึกส่วนตวั (Personal Memos) ท่ีบนัทึกไวเ้ป็นขอ้มูลประกอบการเขียน โดยนักวิจยัจะตรวจสอบ
ความสัมพันธ์เชิงเหตุผล ระหว่างเง่ือนไขเชิงสาเหตุ ปรากฏการณ์หลัก ยุทธศาสตร์ การกระท า 
ปฏิสมัพนัธ์ เง่ือนไขเชิงบริบท เง่ือนไขสอดแทรก และผลสืบเน่ืองท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา  
 
 ทั้งน้ีการด าเนินการตามขั้นตอนดงักล่าวจะท าใหไ้ดปั้จจยั (Factors) ท่ีเป็นผลของการวิจยัท่ี
จะน าไปสร้างแบบจ าลองหรือทฤษฎีท่ีเป็นผลของการวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีเกิดจากรูปแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลหรือแผนภาพของทฤษฎีท่ีมีความชัดแจง้  โดยขั้นตอนดงักล่าวสามารถ
น าเสนอไดด้งัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 3.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนของ Grounded Theory 

ท่ีมา: Saldana, 2014 

รหสัขอ้มูล 

รหสัขอ้มูล 

รหสัขอ้มูล 

รหสัขอ้มูล 

รหสัขอ้มูล 

รหสัขอ้มูล 

หมวดหมู่ 

หมวดหมู่ยอ่ย 

หมวดหมู่ยอ่ย 

แนวคิด ทฤษฎี 

หมวดหมู่ 



 128 

 3.2.7 การใช้เคร่ืองมือหรือโปรแกรมคอมพวิเตอร์เพ่ือช่วยในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ปัจจุบนัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัเชิง
คุณภาพมีหลากหลายประเภท อาทิ เช่น  โปรแกรม AFTER, AQUAD, AskSam, ATLAS.ti, 
FolioVIEWS, HyperQual2, HyperRESEARCH, Inspiration, Kwalitan, Martin, MA/, MECA, 
MetaDesign, Metamorph, NUD*IST, NVivo, Orbis, QCA, QUALPRO, Sonar Professional, 
Tabletop, The Ethnograph, The Text Collector, WordCruncher และ ZyINDEx เป็นตน้ (Weitzman 
& Miles, 1995) ซ่ึงโปรแกรมแต่ละประเภทจะมีศกัยภาพในการท างานท่ีแตกต่างกนั เช่น การคน้หา
ค าศพัท์ การนับจ านวนความถ่ีของค า การคน้หาและเช่ือมโยงค าส าคญั การวิเคราะห์เน้ือหา การ
สร้างความสัมพนัธ์และแผนภาพของรหสัขอ้ความ และการเช่ือมโยงรหสัขอ้มูลแลว้น ามาสร้างเป็น
กรอบมโนทศัน์ เป็นตน้ ทั้งน้ี Weitzman and Miles (1995) ท่ีไดแ้บ่งโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่  
  1) โปรแกรมท่ีใช้คน้หาค าขั้นพื้นฐาน (Text Retrievers) ซ่ึงจะช่วยในการคน้หา
และท าการนบัจ านวนขอ้มูลท่ีตอ้งการ เช่น ค า วลี ประโยค และหนา้ เป็นตน้ ในไฟล ์(Files) เดียว 
หรือหลายไฟล์ (Files) และรายงานต่าง ๆ ได้ พร้อมกับท าการวิเคราะห์เน้ือหา เช่น การนับการ
แสดงค าส าคญัในบริบท หรือการสร้างความสอดคลอ้งของเน้ือหาประกอบกบัการแนบค าอธิบาย
ประกอบ เป็นตน้ 
  2) โปรแกรมท่ีใชค้น้หาค าส าคญัและเช่ือมโยงขอ้มูล (Text base Managers) เป็น
โปรแกรมฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นการจดัระเบียบและจดัเรียงขอ้มูล ท าใหค้น้หาขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็ว  
  3) โปรแกรมท่ีใช้ลงรหัสข้อความและค้นหาค าส าคัญ  (Code and Retrieve 
Programs) เป็นโปรแกรมท่ีใชใ้นการคน้หาหมวดหมู่ของรหัส (Code) กบัขอ้ความ และยงัสามารถ
แสดงขอ้ความตามรหสัท่ีตอ้งการไดอี้กดว้ย 
  4) โปรแกรมท่ีสร้างทฤษฎีโดยใช้รหัสขอ้ความ (Code-Based Theory Builders) 
เป็นโปรแกรมท่ีมีคุณลกัษณะพิเศษมากกว่าโปรแกรมท่ีใช้ลงรหัสขอ้ความและคน้หาค าส าคญั 
(Code and Retrieve Programs) เพื่อน ามาใชส้นบัสนุนในการสร้างทฤษฎี และช่วยในการปิดระบบ 
เพื่อใหส้ามารถดึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลยอ้นกลบัเขา้มาสู่ขอ้มูลเดิมได ้ 
  5) โปรแกรมท่ีเช่ือมโยงมโนทศัน์ (Conceptual Network Builders) เป็นโปรแกรม
ท่ีเนน้การสร้างและการวิเคราะห์การแสดงเครือข่ายภาพกราฟฟิกของความสมัพนัธ์ระหวา่งแนวคิด 
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 ส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัผูว้ิจยัจะใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเภทท่ี 4 ซ่ึงเป็น
โปรแกรมท่ีสร้างทฤษฎีโดยใชร้หสัขอ้ความ (Code-Based Theory Builders) และเป็นโปรแกรมท่ีมี
คุณลกัษณะพิเศษมากกว่าโปรแกรมท่ีใชล้งรหัสขอ้ความและคน้หาค าส าคญั (Code and Retrieve 
Programs) เพื่อน ามาใชส้นบัสนุนในการสร้างทฤษฎีส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้
โปรแกรมดงักล่าวผ่านโปรแกรม ATLAS.ti ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีมีศกัยภาพในการท างานสูงมาช่วย
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยโปรแกรมดังกล่าวสามารถท าการเปล่ียนขอ้มูลดิบให้เป็นขอ้มูลเชิง
นามธรรม ดว้ยการให้รหัส (Coding) เพื่อท าการโยกยา้ยหรือจดัระบบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการให้รหัส
ออกเป็นหมวดหมู่ อีกทั้งโปรแกรมดงักล่าวยงัสามารถจดัการความสัมพนัธ์ไดต้ามหมวดหมู่เพื่อให้
ไดข้อ้คน้พบหรือขอ้สรุปของการวิจยั (นพพงศ ์เกิดเงิน, 2563) ทั้งน้ีหลกัการใชง้านของโปรแกรม 
ATLAS.ti มีหลกัการท่ีส าคญัมาจากค าว่า VISE ซ่ึงเป็นค ายอ่มาจากค าว่า Visualization, Integration, 
Serendipity และ Exploration โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (Friese & Ringmayr, 2004) 
  1) Visualization การแสดงให้เห็นได้หรือจินตทัศน์  หมายถึง การสร้างภาพ 
แผนผงั และภาพเคล่ือนไหว ซ่ึงเกิดจาก การคิด การวางแผน และความคิดสร้างสรรคใ์นการแกไ้ข
ปัญหา เพื่อน ามาใชใ้นการส่ือสารหรืออธิบายขอ้มูลท่ีมีอยูจ่  านวนมากอยา่งครบถว้นสมบูรณ์ แทน
การใชข้อ้ความในการน าเสนอและอธิบายขอ้มูล 
  2) Integration การบูรณาการ หมายถึง การรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีอยูข่องการวิจยั
มาประกอบกันเป็น Hermeneutic Unit (HU) โดยมีการเช่ือมความสัมพนัธ์กันเป็นเครือข่าย ซ่ึง
สามารถเกบ็ขอ้มูลไดจ้  านวนมาก และสามารถน ามาใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
  3) Serendipity การใช้งานไดอ้ย่างรวดเร็ว หมายถึง ความสะดวกและรวดเร็วใน
การค้นหาข้อมูล โดยการใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ เช่น Object Managers, The Object Explorer, The 
interactive margin area, Full text search และ The Hypertext Functionality เป็นตน้ 
  4) Exploration การคน้หา เป็นแนวคิดท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัอย่างมากกับการใช้
งานไดอ้ยา่งรวดเร็ว (Serendipity) โดยจะเป็นการคน้หาขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์
อยา่งมากในการสร้างทฤษฎี  
 
 ทั้ งน้ีกระบวนการในการใช้โปรแกรม ATLAS.ti เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิง
คุณภาพในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใชเ้พื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลใน 2 ระดบั ไดแ้ก่ (Friese & Ringmayr, 2011) 
  1) การใช้งานระดับข้อมูล (Data Level Work) ผู ้วิจัยจะน าข้อมูลต่าง ๆ มาแบ่ง
ออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ (Text Segments) แลว้น ามาจดัหมวดหมู่ เปรียบเทียบ ตีความ และท าความเขา้ใจ 
ดว้ยการก าหนดโครงการวิจยั (Hermeneutic Unit: HU) การเตรียมเน้ือหาของขอ้มูลท่ีจะน ามาวิเคราะห์ 
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(Primary Documents: PDsxPDoc) การก าหนดขอ้ความส าคญัท่ีตอ้งการน าเสนอ (Quotations) การลง
รหสัขอ้มูล (Coding) การจดบนัทึกขอ้ความ (Memos) และการจดักลุ่มขอ้มูล (Families)  
  2) การใชง้านระดบักรอบแนวความคิดหรือมโนทศัน์ (Conceptual Level Work) 
เป็นการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวความคิดท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนจากการลงรหสัในระดบัขอ้ความ แลว้
น ามาสร้างความสัมพันธ์ท่ีเช่ือมโยงกันเพื่อน ามาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ โดยน ามาสร้างเป็น
แผนภาพกรอบแนวคิด (Conceptual Diagram) รวมทั้ งการเขียนความคิดเห็น และการจดบนัทึก 
(Memo)  
 

3.3 การสร้างความเช่ือถือได้ของงานวจิยั 

 
 ในการวิจยัเชิงคุณภาพจ าเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณาประเด็นความเช่ือถือได ้(Trustworthiness) 
ของงานวิจัย ซ่ึงจะต้องมีกระบวนการในน าเสนอประเด็นน้ีอย่างชัดเจนเพื่อให้ผูอ่้านสามารถ
ประเมินคุณค่าของงานวิจยัได ้ทั้งน้ีตามแนวคิดของ (Shenton, 2004) ไดก้ าหนดกระบวนการในการ
สร้างความเช่ือถือไดไ้วด้งัน้ี 
 
 
 
 

 รูปท่ี 3.3 กระบวนการสร้างความเช่ือถือไดข้อง Shenton 
ท่ีมา: Shenton, 2004  

 
 ดงันั้น การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบรอบทิศทางในผลการวิเคราะห์เพื่อสร้าง
ความเช่ือถือไดข้องงานวิจยัใน 3 วิธีการ ตามแนวทางของ (Shenton, 2004) ดงัต่อไปน้ี 
  วิธีการท่ี 1 ผูว้ิจัยจะน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้ไปให้ผูใ้ห้ขอ้มูลด าเนินการ
ต ร ว จ เช็ ค ข้ อ มู ล  (Member Check of Data Collected and Interpretations/Theories Formed) 
(Shenton, 2004) ซ่ึงวิธีการในขั้นตอนน้ีถือไดว้่าเป็นวิธีการท่ีส าคญัอยา่งยิง่ในการสร้างความเช่ือถือ
ได้ให้แก่งานวิจยัเชิงคุณภาพในคร้ังน้ี ทั้ งน้ีผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบความเช่ือถือได้ในขณะท่ี
ด าเนินการเก็บขอ้มูลและเม่ือการสัมภาษณ์ส้ินสุดลง หรือในกรณีท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลมีระยะเวลาท่ีจ ากดั 
ผู ้วิจัยจะด าเนินการถอดเทปและน าส่งข้อมูลให้ผู ้ให้ข้อมูลด าเนินการอ่านผลการถอดเทป 
(Transcript) เพื่อให้แน่ใจว่าค  าพูดหรือขอ้ความในผลการถอดเทปตรงกบัส่ิงท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลไดใ้ห้ไว้

ความน่าเช่ือถือ  
(Credibility)  

ความน่าเช่ือถือ/ยนืยนัได ้
(Dependability/Confirmability) 

การตรวจสอบซ ้ า 
(Transferability) 
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หรือไม่ นอกจากน้ีผูว้ิจยัจะขอให้ผูใ้ห้ขอ้มูลท าการยนืยนัทฤษฎีและขอ้สรุปของผูว้ิจยัท่ีเกิดข้ึนจาก
ขอ้มูลท่ีไดท้  าการสนทนากนัในระหว่างการเก็บรวบรวมขอ้มูล และขอให้ผูใ้ห้ขอ้มูลไดใ้ห้เหตุผล
สนบัสนุนแบบแผนบางอยา่งท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีผูว้ิจยัไดส้งัเกตหรือพบเห็น (Shenton, 2004) 
  วิธีการท่ี 2 ผูว้ิจัยจะน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 1 ไปน าเสนอ
ขอ้มูลต่อผูท้รงคุณวุฒิในสาขาวิชา (Peers) และผูท้รงคุณวุฒิทางวิชาการ (Academics) ไดท้  าการ
ตรวจพิจารณาใหค้วามเห็นต่อโครงการวิจยั (Peer Scrutiny of Project)  
  วิธีการท่ี 3 ผูว้ิจัยจะจัดท าระบบตรวจสอบโครงการวิจัย (Audit Trail) เพื่อการ
อธิบายขั้นตอนการด าเนินการวิจยัจากจุดเร่ิมตน้ของโครงการวิจยั การพฒันาโครงการวิจยั ตลอดจน
การรายงานขอ้คน้พบของงานวิจยัอยา่งโปร่งใส โดยการเก็บบนัทึกหลกัฐานต่าง ๆ เก่ียวกบัการวิจยั
ไวอ้ย่างเป็นระบบ ตลอดระยะเวลาในการด าเนินโครงการวิจัย และการเก็บหลักฐานไวเ้ป็น
หลกัฐานเพื่อการตรวจสอบได ้(Korstjens & Moser, 2018; Lincoln & Guba, 1985)  
 

3.4 จรรยาบรรณนักวจิยั 

 
 จรรยาบรรณนักวิจยั หมายถึง หลกัเกณฑ์ควรประพฤติปฏิบติัของนักวิจยัทัว่ไปเพื่อให้การ
ด าเนินงานวิจยัตั้งอยูบ่นพื้นฐานของจริยธรรมและหลกัวิชาการท่ีเหมาะสม ตลอดจนประกนัมาตรฐาน
ของการศึกษาคน้ควา้ใหเ้ป็นไปอยา่งสมศกัด์ิศรีและเกียรติภูมิของนกัวิจยั (สภาวิจยัแห่งชาติ, 2541) ใน
แง่ของการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ จรรยาบรรณการวจิยั หมายถึง การมีศีลธรรมและความรับผดิชอบของ
นักวิจยัตลอดกระบวนการวิจยั (Edwards & Mauthner, 2002) โดยความรับผิดชอบของนักวิจยันั้ น
ประกอบด้วย ความรับผิดชอบต่อตัวนักวิจัยเอง ความรับผิดชอบต่อผูเ้ข้าร่วมในการวิจัย ความ
รับผดิชอบต่อเพื่อนร่วมอาชีพ ความรับผดิชอบต่อชุมชน และความรับผดิชอบต่อผูส้นบัสนุนการวิจยั 
(Hitchcock & Huges, 1995) ดังนั้ นจรรยาบรรณการวิจยัจะช่วยให้นักวิจยัด าเนินการวิจยัได้อย่างมี
คุณภาพอยูบ่นพื้นฐานของหลกัจริยธรรมและวิชาการและเป็นท่ียอมรับของสงัคม 
 
 การวิจัยเชิงคุณภาพมีความแตกต่างจากการวิจัยเชิงปริมาณ เพราะการวิจัยเชิงคุณภาพ 
นกัวิจยัจะตอ้งเขา้ไปใกลชิ้ดกบัผูใ้หข้อ้มูลหรือส่ิงท่ีศึกษามากเพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีลึกซ้ึง ตรงตามความ
เป็นจริง การวิจัยจึงอาจก่อให้เกิดผลกระทบในเชิงลบต่อผูใ้ห้ข้อมูลหรือส่ิงท่ีศึกษาได้ ดังนั้ น
จรรยาบรรณการวิจยั (Research Ethics) จึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัเป็นอย่างยิ่งส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(จ าเนียร จวงตระกูล, 2553) งานวิจยัท่ีกระท าในประเทศไทยบางส่วนยงัคงขาดความรู้ ความเขา้ใจ 
และด าเนินการวิจยัโดยขดักบัหลกัจรรยาบรรณการวิจยัอยู ่โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในงานวิจยัเชิงคุณภาพ 
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เช่น การระบุช่ือและต าแหน่งของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัเม่ือถอดบทสัมภาษณ์และใชใ้นการอา้งอิงโดยตรง 
การน าเสนอประวติัโดยย่อของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั การแสดงภาพการสัมภาษณ์ระหว่างผูว้ิจยัและ
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีขดักบัหลกัจรรยาบรรณในดา้นความเป็นส่วนตวัและการรักษา
ความลบัของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัอย่างรุนแรง (Joungtrakul, Sheehan & Allen, 2011) ดงันั้นผูว้ิจยัจึงได้
ตระหนกัถึงความส าคญัของประเดน็ดา้นจรรยาบรรณการวิจยัและกล่าวถึงในการวิจยัคร้ังน้ีดว้ย 
 
 ส าหรับการวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ใช้ขอ้ตกลงหรือมาตรการทางจรรยาบรรณ (Ethical 
Protocol) (School of Law, The University of Manchester, n.d.) ในการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
  1) ประเดน็ดา้นความซ่ือสัตยแ์ละคุณภาพ (Integrity and Quality) ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอ
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ตามความเป็นจริง มีการอา้งอิงแหล่งท่ีมาของขอ้มูลทุกคร้ังเพื่อเป็นการ
ใหเ้กียรติเจา้ของผลงานและไม่น าผลงานของผูอ่ื้นมาเป็นของตน 
  2) ประเด็นดา้นการไดรั้บความยินยอมจากผูใ้ห้ขอ้มูล (Informed Consent) ผูว้ิจยั
ไดแ้จง้วตัถุประสงคข์องการวิจยัใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์เขา้ใจและรับทราบเป็นอยา่งดี และก่อนท่ีจะมีการ
บนัทึกเทปการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัไดข้ออนุญาตจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ลงนามใน
แบบฟอร์มแสดงความยนิยอม (Informed Consent Form) ก่อน อยา่งไรก็ตาม ในการด าเนินการวิจยั
คร้ังน้ี  อาจมีบางกรณีท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่ประสงคจ์ะลงนามในแบบฟอร์มแสดงความยินยอมและ
ขอให้ไม่มีการบนัทึกเทปการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจึงขออนุญาตผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดใ้ห้ความยินยอมดว้ย
วาจาและเขียนบนัทึกไวใ้นหมายเหตุแบบฟอร์มแนวทางการสมัภาษณ์เพื่อเป็นการอา้งอิง 
  3) ประเด็นด้านการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัและการรักษาความลบัของผูใ้ห้
ขอ้มูล (Privacy and Confidentiality) ในเอกสารผลการสัมภาษณ์และรายงานการวิจยัจะไม่มีการ
เปิดเผย ช่ือ ต าแหน่ง ประวติัและสถานท่ีท างานของผูใ้หส้มัภาษณ์ โดยขอ้มูลทุกอยา่งถูกเกบ็ไวเ้ป็น
ความลับ  ไม่มีการเผยแพร่ ทั้ งน้ีผูว้ิจัยได้ใช้ระบบรหัสเรียกแทนช่ือองค์กรและกลุ่มของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ในการน าเสนอขอ้มูลในรายงานการวิจยั 
  4) ประเด็นดา้นการเขา้ร่วมโดยความสมคัรใจ (Voluntary Participation) ผูว้ิจยัได้
ค  านึงถึงหลกัการเขา้ร่วมโดยความสมคัรใจ โดยท าใหแ้น่ใจวา่ผูใ้หส้ัมภาษณ์สมคัรใจและไม่มีความ
ล าบากใจท่ีจะเขา้ร่วมในการใหข้อ้มูลเพื่อการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 
 
 ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดน้ าเสนอโครงร่างงานวิจยัและขออนุมติัจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั
ของมหาวิทยาลัย เพื่ อพิจารณาให้ความเห็นชอบเสียก่อน เม่ือได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการจริยธรรมประจ ามหาวิทยาลยัแลว้ ผูว้ิจยัจะเร่ิมด าเนินการวิจยัต่อไป 
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลความแตกต่างของโรงแรม 
 
 การจดัแบ่งประเภทของท่ีพกัแรมแตกต่างกนัออกไปตามวตัถุประสงคใ์นการจดัประเภท 
ซ่ึงอาจข้ึนอยู่กบัท าเลท่ีตั้ง การเขา้พกัอาศยัของผูใ้ชบ้ริการ การบริหารงาน การจดับริการแก่แขก 
หรือข้ึนอยู่กบัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ดงันั้น การจดัแบ่งประเภทของท่ีพกัแรมจึงไม่มีขอ้ยุติแน่นอน 
นกัวิชาการบางท่านไดแ้บ่งประเภทของโรงแรมไวด้งัน้ี 
 
 Henkin (1979 อ้างถึงใน กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2554) ได้จัดแบ่งโรงแรม 
ออกเป็น 3 ประเภท ประกอบด้วย 1) โรงแรมเพื่อการพาณิชย์หรือโรงแรมแขกพักไม่ประจ า 
(Commercial or Transient Hotels) 2) โรงแรมแขกพกัประจ า (Residential Hotels) และ 3) โรงแรม 
รีสอร์ท (Resorts Hotel) 
 
 Steadmon and Kasavana (1988 อ้างถึงใน กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2554) ได้
จดัแบ่งประเภทของโรงแรมโดยยึดพื้นฐานทางดา้นขนาดของโรงแรม เป้าหมายการตลาด ระดบั
ของการบริการ และการเป็นเจา้ของหรือการเป็นสมาชิกขององคก์รในการบริหารโรงแรม 
 
 ทั้งน้ีการจดัแบ่งประเภทของโรงแรมดงักล่าวแลว้ ยงัไม่มีขอ้ตกลงสากล ดงันั้นการจดัแบ่ง
ประเภทจึงแตกต่างกนัออกไปข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องผูจ้ดัประเภทวา่ใชห้ลกัการอะไร เช่น การเขา้
พกัอาศยั ท่ีตั้งของโรงแรม การบริการ การบริหาร ราคาหอ้งพกั ขนาดของโรงแรม หรือหลกัการอ่ืน ๆ 
 
 ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลความแตกต่างของโรงแรมท่ีใชเ้ป็นสถานท่ีในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเพื่อการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจัยสามารถวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างโดย
เปรียบเทียบดว้ยขนาดของโรงแรมและจ านวนหอ้งพกัท่ีเปิดใหบ้ริการไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลความแตกต่างของขนาดโรงแรม 
 
ขนาดของโรงแรม ธุรกจิโรงแรม 

ขนาดเลก็ 
ธุรกจิโรงแรม 
ขนาดกลาง 

ธุรกจิโรงแรม 
ขนาดใหญ่ 

จ านวนหอ้งพกั นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
30 หอ้ง 

มากกวา่ 30 หอ้ง  
แต่ไม่เกิน 100 หอ้ง 

มากกวา่ 100 หอ้ง 
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3.6 บทสรุป  
 
 การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้กระบวนทัศน์แบบสร้างสรรค์นิยม 
(Constructivism) หรือกระบวนทศัน์สร้างสรรคส์ังคม (Socially Constructed) โดยยุทธศาสตร์การ
วิจยัท่ีผูว้ิจยัเลือกใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ยุทธศาสตร์การวิจยัแบบการศึกษาเพื่อสร้างทฤษฎีหรือ
ทฤษฎีรากฐาน (Grounded Theory) ซ่ึงผูว้ิจยัไดย้ึดกระบวนการส าหรับการด าเนินยุทธศาสตร์การ
วิจยัแบบการศึกษาเพื่อสร้างทฤษฎีหรือทฤษฎีตามรากฐานตามท่ี Creswell (2007) ไดอ้ธิบายไวเ้ป็น
หลกั โดยบุคคลท่ีจะใหข้อ้มูลและสถานท่ีในการวิจยันั้น ผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรม
ในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นผูท่ี้ประสบกบัภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหม่เช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) และใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ) จากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญัจ านวนโดยประมาณ 20 -60 คน หรือมากกว่าข้ึนอยู่กบัความอ่ิมตวัของขอ้มูล โดยใชเ้วลา
ประมาณท่านละ 45 – 50 นาที และ โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เพื่อให้ไดม้าซ่ึง
ขอ้มูลท่ีแทจ้ริงของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัซ่ึงเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานในระดับผูบ้ริหารหรือระดบัรอง
หัวหน้าฝ่าย หรือผูช่้วยหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ ของธุรกิจโรงแรมในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะท าการคน้หากลุ่มผูใ้หข้อ้มูลเฉพาะผูท่ี้ผา่นเหตุการณ์ในช่วงภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติั
ใหม่เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และเป็นผูท่ี้สามารถถ่ายทอดประสบการณ์ของตน
ออกมาได ้ซ่ึงถือเป็นเกณฑคุ์ณสมบติัเฉพาะท่ีผูว้ิจยัจะน ามาใชใ้นการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูล 
   
 ส าหรับขั้นตอนการในการด าเนินการเพื่อการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ ขั้นตอนการเตรียมการสัมภาษณ์ ขั้นตอนการสัมภาษณ์ และการปิดการสัมภาษณ์ ซ่ึงเคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ (Interviews Form) โดยการเตรียมค าถามการสัมภาษณ์ 
ผูว้ิจยัใชป้ระเภทค าถาม 6 แบบของ Patton (1990) เป็นแนวทางในการสร้างค าถามบนฐานแนวคิด
และทฤษฎีท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อน าไปสู่การสัมภาษณ์ โดยก าหนดประเด็นท่ีจะศึกษา 
และก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสัมภาษณ์รวมทั้ งน ามาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึง
ลกัษณะของแบบสมัภาษณ์แบ่งออกเป็น 6 ประเดน็ ดงัน้ี 
  ประเด็นท่ี 1 ขอ้มูลผูถู้กสัมภาษณ์ ประกอบด้วย ช่ือ-สกุล อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ/ต าแหน่ง และรายได ้
  ประเด็นท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัสภาพปัญหาของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม
ในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ภายใตภ้าวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหม่เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 
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  ประเด็นท่ี 3 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัการประเมินองคก์ารและสภาพแวดลอ้มของ
ธุรกิจโรงแรมในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ภายใตภ้าวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหม่เช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) 
  ประเด็นท่ี 4 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัวิธีการบริหารจดัการวิกฤตของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจโรงแรมในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
  ประเด็นท่ี 5 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัลกัษณะความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรมท่ีเกิด
จากการบริหารจดัการวิกฤตของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
ภายใตภ้าวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหม่เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
  ประเด็นท่ี 6 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัการก าหนดกลยุทธ์การปรับตวัเพื่อความอยู่
รอดของธุรกิจโรงแรมในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 
 ทั้ งน้ีผู ้วิจัยจะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวตามแนวทางท่ี (Creswell, 2007) ซ่ึง
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนไดแ้ก่  
  1) ขั้นการลงรหสั (Open Coding)  
  2) ขั้นการลงรหสัรอบแกน (Axial Coding)  
  3) ขั้นการลงรหสัแบบคดัเลือก (Selective Coding)  
  4) ขั้นการพฒันาแบบจ าลองหรือทฤษฎี  
 
 ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะใชโ้ปรแกรม ATLAS.ti ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีมีศกัยภาพในการท างานสูงมาช่วย
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยโปรแกรมดังกล่าวสามารถท าการเปล่ียนขอ้มูลดิบให้เป็นขอ้มูลเชิง
นามธรรม ดว้ยการให้รหัส (Coding) เพื่อท าการโยกยา้ยหรือจดัระบบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการให้รหัส
ออกเป็นหมวดหมู่ อีกทั้งโปรแกรมดงักล่าวยงัสามารถจดัการความสัมพนัธ์ไดต้ามหมวดหมู่เพื่อให้
ไดข้อ้คน้พบหรือขอ้สรุปของการวิจยั (นพพงศ ์เกิดเงิน, 2563) ซ่ึงผูว้ิจยัจะใชเ้พื่อการวิเคราะห์ขอ้มูล
ใน 2 ระดบั ได้แก่ 1) การใช้งานระดับขอ้มูล (Data Level Work) และ 2) การใช้งานระดับกรอบ
แนวความคิดหรือมโนทศัน์ (Conceptual Level Work) (Friese & Ringmayr, 2011) นอกจากน้ีผูว้ิจยั
จะท าการตรวจสอบผลการวิเคราะห์เพื่อสร้างความเช่ือถือไดข้องงานวิจยัใน 3 วิธีการ ไดแ้ก่ วิธีการ
ท่ี 1 ผูว้ิจยัจะน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดไ้ปให้ผูใ้ห้ขอ้มูลด าเนินการตรวจเช็คขอ้มูล (Member 
Check of data collected and interpretations/theories formed) (Shenton, 2004) วิธีการท่ี 2 ผูว้ิจัยจะ
น าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากวิธีการท่ี 1 ไปน าเสนอขอ้มูลต่อผูท้รงคุณวุฒิในสาขาวิชา (Peers) 
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และผูท้รงคุณวุฒิทางวิชาการ (Academics) ไดท้ าการตรวจพิจารณาให้ความเห็นต่อโครงการวิจยั 
(Peer scrutiny of project) และวิธีการท่ี 3 ผูว้ิจยัจะจดัท าระบบตรวจสอบโครงการวิจยั (Audit Trail) 
 
 จากท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปการออกแบบการวิจยัในคร้ังน้ีไดด้งั
แสดงในตารางท่ี 3.5 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.5 สรุปการออกแบบการวิจยั 
 
ส่วนประกอบส าคญัของการออกแบบวจิัย การออกแบบการวิจัยในคร้ังนี ้
กระบวนทศัน์การวิจยั 
(Research Paradigm) 

กระบวนทศัน์แบบสร้างสรรคนิ์ยม  
(Constructivism) 

ประเภทของการวิจยั/ แนวทางการวิจยั 
(Research Approach) 

การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ยทุธศาสตร์การวิจยั 
(Research Strategy) 

ยุทธศาสตร์การวิจัยแบบการศึกษาเพื่อสร้าง
ทฤษฎีหรือทฤษฎีรากฐาน (Grounded Theory) 

ระเบียบวิธีการวิจยั 
(Research Methodology) 

ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย 
- การก าหนดกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
- การก าหนดวิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
- วิธีการเกบ็ขอ้มูล 
- การสร้างและการควบคุมคุณภาพเคร่ืองมือใน
การเกบ็ขอ้มูล 
- การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
- การควบคุมคุณภาพงานวิจยั  
- จรรยาบรรณการวิจยั 

 
 



 
บทท่ี 4 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
  การศึกษาในบทน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือน  าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามกระบวนการ
วิธีด าเนินการวิจัยท่ีได้ออกแบบไวใ้นบทท่ี 3 ทั้งน้ีเพ่ือตอบค าถามและวตัถุประสงค์ของการวิจัยซ่ึง
ประกอบด้วย 1) การศึกษาสภาพปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหมเ่ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 2) การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีภายใต้ภาวะวิกฤต
โรคติดต่ออุบติัใหมเ่ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 3) การศึกษาแนวทางในการบริหารจดัการ
วิกฤตในระยะกอ่นเกิดภาวะวิกฤต ระยะเหตุการณ์ภาวะวิกฤต และระยะหลังภาวะวิกฤตของ
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 4) การวิเคราะห์แนวทางในการ
บริหารจัดการวิกฤตในระยะกอ่นเกิดภาวะวิกฤต ระยะเหตุการณ์ภาวะวิกฤต และระยะหลังภาวะ
วิกฤตกบัความอยูร่อดของธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี และ 5) การก  าหนด
แนวทางกลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยูร่อดของธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี 
ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหม่เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยการศึกษาคร้ังน้ี
ศึกษาจากผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ ประกอบดว้ย ผู้ท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ ตลอดจนมี
บทบาทส าคัญและมีความเกี่ยวข้องโดยตรงในการปฏิบติังานด้านกลยุทธ์ของโรงแรม มีจ  านวนผู้ให้
ข้อมูลทั้งส้ิน 45 คน ทั้งน้ีการเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลด าเนินการไปพร้อมกนั โดย
ใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาแบบดั้ งเดิม (Conventional Content Analysis) ตามหลักการของการวิจัย
เชิงคุณภาพยุทธศาสตร์การศึกษาเพ่ือสร้างทฤษฎี (Grounded Theory) ซ่ึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) และแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical Sampling) ควบคู่กนัไปจนข้อมูลถึง
จุดอ่ิมตัว (Saturation) จึงยุติการเกบ็รวบรวมข้อมูลและวิเคราะหข์้อมูล  
 
 สถานท่ีในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย องค์กรท่ีด าเนินการด้านธุรกิจโรงแรม
ขนาดเล็ก โรงแรมขนาดกลาง และโรงแรมขนาดใหญ ่โดยผู้วิจยัใช้รหัสเรียกแทนธุรกิจโรงแรมทั้ ง 
3 รูปแบบว่า โรงแรม A โรงแรม B โรงแรม C และสามารถแบง่กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท่ีถูกเลือกมา
ได้เป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี 
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  กลุ่ม A โรงแรมขนาดเล็ก (ห้องพกันอ้ยกว่าหรือเทา่กบั 30 ห้อง) ในเขตพ้ืนท่ีเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี จ านวน 15 คน โดยผู้ให้สัมภาษณ์ได้แก ่ผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับผู้บริหารหรือ
ระดับรองหัวหนา้ฝ่ายและผูช้่วยหัวหนา้ฝ่ายต่าง ๆ  ของธุรกิจ  
  กลุ่ม B โรงแรมขนาดกลาง (ห้องพกัมากกว่า 30 ห้อง แต่ไมเ่กิน 100 ห้อง) ในเขต
พ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จ านวน 15 คน โดยผู้ให้สัมภาษณ์ได้แก ่ผู้ท่ีปฏิบัติงานในระดับ
ผู้บริหารหรือระดับรองหัวหนา้ฝ่ายและผูช้่วยหัวหนา้ฝ่ายตา่ง ๆ ของธุรกิจ  
  กลุ่ม C โรงแรมขนาดใหญ ่(ห้องพักมากกว่า 100 ห้อง) ในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี จ านวน 15 คน โดยผู้ให้สัมภาษณ์ได้แก ่ผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับผู้บริหารหรือระดับ
รองหัวหนา้ฝ่ายและผู้ช่วยหัวหนา้ฝ่ายตา่ง ๆ ของธุรกิจ  
 
 ทั้งน้ีผู้วิจัยจะด าเนินการตามขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้ นตอนของ Grounded 
Theory ดังน้ี 

 
รูปท่ี 4.1 แนวทางการน าเสนอผลการวิจัย 

ท่ีมา: Saldana, 2014 
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 จากผลการศึกษา พบว่า ข้อมูลท่ีได้จากการสมัภาษณ์กลุม่ผู้ท่ีมีส่วนเกีย่วข้องท่ีถูกเลือกมาแต่
ละกลุ่มจากแต่ละโรงแรมนั้นมีทั้งส่วนท่ีเหมือนกนัและแตกต่างกนัออกไป ในขณะท่ีขอ้มูลส่วนใหญ่
ท่ีได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องท่ีเป็นตัวแทนในการให้ข้อมูลเพ่ือการสัมภาษณ์นั้น 
ผู้วิจัยสามารถจ าแนกออกเป็นหมวดหมู ่(Category) หรือหมวดหมูร่อง (Sub-category) ท่ีเหมือนกนั แต่
มีรายละเอียดในแต่ละหมวดหมู่ท่ีอาจมีความแตกต่างกนัออกไป ทั้ง น้ีกอ่นท่ีข้อมูลจะถูกจ  าแนก
ออกเป็นหมวดหมูน่ั้น ผู้วิจัยได้มีการลงรหัสข้อมูลท่ีได้จากสัมภาษณ์ไว้ด้วย โดยท่ีแต่ละหมวดหมู่
หรือหมวดหมูร่องจะประกอบไปดว้ย จ  านวนรหสัอยา่งนอ้ย 4 รหัส (Code) อย่างไรก็ตามอาจมีบาง
หมวดหมูท่ี่ผูวิ้จยัไดค้งหมวดหมูน่ั้นไว้ ถึงแมว้่าจะมีจ  านวนรหัสนอ้ยกว่า 4 รหัสกต็าม เน่ืองจากผู้วิจัย
เห็นว่าเป็นหมวดหมูท่ี่ส าคัญหรือนา่สนใจ หรือพบในทั้ง 45 ตัวอยา่งท่ีท  าการศึกษา 
 
 กอ่นอ่ืนตารางแสดงหมวดหมู ่(Category) หรือหมวดหมูร่อง (Sub-category) ท่ีได้จากการสัมภาษณ์
กลุ่มผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง 3 กลุ่ม ท่ีถูกเลือกมา ได้แก ่กลุ่ม A กลุ่ม B และกลุ่ม C เกี่ยวกบัการจัดการวิกฤต
เพ่ือความอยูร่อดของธุรกจิโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบัติ
ใหม ่เช้ือไวรัสโคโรนา่ 2019 (COVID-19) โดยความหนาแนน่หรือสัดสว่นของแตล่ะหมวดหมูถู่กแสดงด้วย
จ  านวนรหัส (Code) ท่ีปรากฏอยูใ่นวงเลบ็ ซ่ึงผลการวิเคราะหข์้อมูลปรากฎวา่ มีจ  านวนรหัส (Codes) ทั้ งส้ิน 
195 รหัส มีหมวดหมูร่อง (Subcategories) จ  านวน 19 หมวดหมู่หลัก (Categories) จ านวน 3 หมวดหมู่ (หรือ
ตามท่ีใช้จริงในการวิจัยน้ี) ซ่ึงถือวา่เป็นผลการวิเคราะหข์้อมูลในภาพรวม ดังแสดงในตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวม 
 

กลุ่ม A 
ธุรกจิโรงแรมขนาดเล็ก  

(ห้องพักน้อยกว่าหรือเท่ากบั  
30 ห้อง) 

กลุ่ม B 
ธุรกจิโรงแรมขนาดกลาง  
(ห้องพักมากกว่า 30 ห้อง  

แต่ไม่เกนิ 100 ห้อง) 

กลุ่ม C 
ผู้ธุรกจิโรงแรมขนาดใหญ่  
(ห้องพักมากกว่า 100 ห้อง) 

สภาพปัญหาที่เกดิจากภาวะวิกฤต(2) สภาพปัญหาที่เกดิจากภาวะวิกฤต(4) สภาพปัญหาที่เกดิจากภาวะวิกฤต(3) 
คา่ใชจ้่ายเร่ืองเงนิเดือน (4) คา่ใชจ้่ายเร่ืองเงนิเดือน (3) คา่ใชจ้่ายเร่ืองเงนิเดือน (5) 
 พนกังาน (3) พนกังาน (2) 
ตน้ทุนคา่ใชจ้่าย (2) ตน้ทุนคา่ใชจ้่าย (6) ตน้ทุนคา่ใชจ้่าย (3) 
 การใชเ้ทคโนโลย ี(1)  
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ตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวม (ต่อ) 
 

กลุ่ม A 
ธุรกจิโรงแรมขนาดเล็ก  

(ห้องพักน้อยกว่าหรือเท่ากบั  
30 ห้อง) 

กลุ่ม B 
ธุรกจิโรงแรมขนาดกลาง  
(ห้องพักมากกว่า 30 ห้อง  

แต่ไม่เกนิ 100 ห้อง) 

กลุ่ม C 
ผู้ธุรกจิโรงแรมขนาดใหญ่  
(ห้องพักมากกว่า 100 ห้อง) 

สภาพแวดล้อม ภายใต้ภาวะวิกฤต (6) สภาพแวดล้อม ภายใต้ภาวะวิกฤต (6) สภาพแวดล้อม ภายใต้ภาวะวิกฤต 
ท าเลที่ต ั้ง (2) ท าเลที่ต ั้ง (2) ท าเลที่ต ั้ง (3) 
 นโยบายของรัฐบาล (5) นโยบายของรัฐบาล (4) 
ลกัษณะของโรงแรม (2) ลกัษณะของโรงแรม (2) ลกัษณะของโรงแรม (2) 
การบริหารตน้ทุน (3) การบริหารตน้ทุน (2) การบริหารตน้ทุน (4) 
บุคลากร (5) บุคลากร (5) บุคลากร (9) 
การปรับตวั/การขบัเคลื่อนองคก์ร (8) การปรับตวั/การขบัเคลื่อนองคก์ร (5) การปรับตวั/การขบัเคล่ือนองค์กร(12) 

กลุม่ลูกคา้เป้าหมาย (2) กลุม่ลูกคา้เป้าหมาย (5) กลุม่ลูกคา้เป้าหมาย (5) 
การบริหารจดัการวิกฤต (7) การบริหารจดัการวิกฤต (8) การบริหารจดัการวิกฤต (3) 
การกูเ้งินจากสถาบนัการเงิน (2) การกูเ้งินจากสถาบนัการเงิน (2)  
การใชเ้งินทุนของกจิการ (2) การใชเ้งินทุนของกจิการ (5)  
 การบริหารคา่ใชจ้่าย (2)  
การปรับรูปแบบการใหบ้ริการ (4) การปรับรูปแบบการใหบ้ริการ (6) การปรับรูปแบบการใหบ้ริการ (3) 
การปรับเปล่ียนกลุม่ลูกคา้เป้าหมาย (1) การปรับเปล่ียนกลุม่ลูกคา้เป้าหมาย (2)  
การรวมกลุม่ธุรกิจ (3) การรวมกลุม่ธุรกิจ (2)  
การปรับเปลี่ยนนโยบาย (5) การปรับเปลี่ยนนโยบาย (12) การปรับเปลี่ยนนโยบาย (12) 
การตลาด (5) การตลาด (6) การตลาด (5) 

* หมายเหตุ (   ) วงเลบ็ หมายถึง จ  านวนรหัสต่าง ๆ  ท่ีเป็นสมาชิกยอ่ยในหมวดหมู ่(Category) 
 
ท่ีมา: ผู้วิจัย, 2565  
 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหข์้อมูล ซ่ึงจะได้น  าเสนอในรายละเอียด
แยกตามกลุ่มของผูใ้ห้ข้อมูลแต่ละกลุ่ม โดยหลังจากนั้นจะได้น  าเสนอเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์
ข้อมูลของผู้ใหข้้อมูลทั้ง 3 กลุ่มต่อไป ทั้งน้ีผู้วิจัยสามารถสรุปได้วา่มีหมวดหมู ่(Category) จ  านวน 3 
หมวดหมูท่ี่กลุ่มผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทั้ ง 3 กลุ่ม แสดงความเห็นร่วมกนั ซ่ึงรายละเอียดของแต่ละ
หมวดหมูอ่าจจะมีความแตกต่างกนัออกไป อันได้แก ่ 
  1) หมวดหมูส่ภาพปัญหาท่ีเกดิข้ึนจากภาวะวิกฤต  
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  2) หมวดหมูส่ภาพแวดล้อมภายใต้ภาวะวิกฤต  
  3) หมวดหมูก่ารบริหารจดัการวิกฤต 
 
 ในส่วนต่อไปเป็นการน าเสนอรายละเอียดของแต่ละหมวดหมูห่รือหมวดหมูร่อง ท่ีมาจาก
ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง 3 กลุ่ม แยกตามธุรกิจโรงแรมแต่ละประเภท โดยท่ีแต่
ละหมวดหมูห่รือหมวดหมูร่องนั้นถูกน  าเสนอในรูปแบบของแผนภาพเครือขา่ยท่ีล้อมร้อบด้วยรหัส
ต่าง ๆ  (Codes) และตามด้วยตัวอยา่งค าพูดซ่ึงแสดงความคิดเห็นท่ีส าคัญของผู้ให้ข้อมูลแต่ละกลุ่ม 
ซ่ึงผู้วิจัยสามารถน าเสนอข้อมูลภายใต้สญัลักษณ์ในการวิเคราะหข์้อมูลดังน้ี 
 
   วงกลมทึบ หมายถึง หมวดหมู ่(Category) 
   วงกลมเส้นหนา หมายถึง หมวดหมูร่อง (Sub-Category) 
   วงกลมเส้นทึบ หมายถึง  รหัสต่าง ๆ  (Codes) 
                  --------- เส้นปะ  หมายถึง ความเช่ือมโยงกนั 
 
4.1 ผลการศึกษา กลุ่ม A  

 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลกลุม่น้ีได้แก ่ผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับผูบ้ริหารหรือระดับรองหวัหนา้ฝ่ายและ
ผู้ช่วยหัวหนา้ฝ่ายต่าง ๆ  ของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก (ห้องพกันอ้ยกว่าหรือเทา่กบั 30 ห้อง) จ านวน 
15 คน ข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มผูท่ี้มีส่วนเกี่ยวข้องกลุม่น้ีสามารถจ าแนกได้ 3 หมวดหมู ่(Category) ดังน้ี 
 
 4.1.1 สภาพปัญหาที่เกิดขึน้จากภาวะวิกฤต 
 
 ในหมวดหมู ่(Category) น้ี สามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 หมวดหมูร่อง (Sub-Category) ดังน้ี 
 

 
 

รูปท่ี 4.1 หมวดหมูส่ภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากภาวะวิกฤต (กลุ่ม A) 
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  4.1.1.1 ค่าใช้จ่ายเร่ืองเงินเดือน 
 

 
 

รูปท่ี 4.2 หมวดหมูร่อง ค่าใช้จ่ายเร่ืองเงินเดือน (กลุ่ม A) 
 

“ค่าใช้จ่ายเร่ืองเงินเดือนเป็นเร่ืองส าคัญ ธุรกิจเราเป็นองค์กรขนาดเล็ก พอรายได้
หายไปนานๆแบบน้ีจะเอาเงินท่ีไหนมาจ่าย ต้องจดัหาแหล่งเงินทุนมาจ่ายเงินเดือน
ให้พนักงาน อาจจะจ่ายช้าหนอ่ย” (ผู้ปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 4 เมษายน 2565)  
 
“ในภาวะวิกฤตเรามีต้นทุนค่าใช้จา่ยท่ีจะต้องรับผิดชอบโดยเฉพาะหลกัเลยคือเร่ือง
เงินเดือน ซ่ึงเราต้องพยายามท่ีจะรักษาพนกังานไว้” (ผู้ปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 6 เมษายน 2565)  
 
“รายได้ไม่เหมือนเดิม หายไปเยอะมากเลยต้องพยายามลดค่าใช้จ่ายอ่ืนๆท่ีไม่
จ  าเป็น” (ผู้ปฏิบติัการระดับหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 6 เมษายน 2565)  
 
“รายจ่ายท่ีต้องรับผิดชอบอยา่งตอ่เน่ือง คือ เร่ืองเงินเดือน ไมว่่าจะอยา่งไรกต็ามเรา
ก็ต้องหาเงินมาจ่าย” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับผู้บริหาร , การส่ือสารส่วนบุคคล ,            
4 เมษายน 2565) 
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  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าองค์กรประสบปัญหาเกี่ยวกับ
ค่าใช้จ่ายเร่ืองเงินเดือนอนัเป็นคา่ใช้จา่ยหลกัในการด าเนินธุรกิจบริการ ท  าให้ต้องจัดหาแหล่งเงินทุน
มาเพ่ือจ่ายเงินเดือนอยา่งตอ่เน่ือง ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการรักษาพนกังานไวใ้ห้คงอยูก่บัองคก์รตอ่ไป  
 
  4.1.1.2 ต้นทุนค่าใช้จ่าย 
 

 

รูปท่ี 4.3 หมวดหมูร่อง ต้นทุนค่าใช้จ่าย (กลุ่ม A) 
 

“ในภาวะวิกฤตท่ีไมมี่ผู้มาใช้บริการ แต่เรายงัคงต้องดูแลรักษาสถานท่ีไว้ใหค้งเดิม
ส่ิงของ อุปกรณ์ พอไมไ่ด้ใช้มนักจ็ะเส่ือมโทรม จ  าเป็นต้องซ่อมแซมไว้แมไ้มไ่ด้
ใช้งาน ไม่อย่างนั้นมันกจ็ะเสียหายแล้วกจ็ะย่ิงเสียเงินซ่อมเยอะกว่าเดิม” (ผู้ท่ี
ปฏิบติัการระดับผู้ช่วยหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 6 เมษายน 2565) 
 
“ทางโรงแรมเห็นความส าคัญอยา่งย่ิงกบัการท  าความสะอาดฆา่เช้ือโรค ราคาของ
วัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ กมี็ราคาแพงกว่าเดิมในช่วงน้ี จึงมีค่าใช้จ่ายท่ีเพ่ิมข้ึนจากการ
ซ้ือของมาท  าความสะอาด” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 6 เมษายน 2565) 
 

  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าองค์กรประสบปัญหาเกี่ยวกับ
ต้นทุนค่าใช้จ่ายท่ีเ พ่ิมข้ึนจากการซ่อมแซม บ  ารุงรักรักษาสถานท่ีเพ่ือให้ยังคงสภาพดีเพ่ือลด
ค่าใช้จ่ายในระยะยาวท่ีสูงข้ึน และการให้ความส าคญัในการรักษาท  าความสะอาดสถานท่ีเพ่ือฆา่เช้ือ 
น  ้ายา แอลกอฮอล์ท่ีต้องใช้กมี็ราคาแพง แล้วกต็้องซ้ือเยอะกว่าเดิมเพราะเป็นช่วงโควิด 
 
 4.1.2 สภาพแวดล้อม ภายใต้ภาวะวกิฤต 
 
 ในหมวดหมู ่(Category) น้ี สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 6 หมวดหมูร่อง (Sub-category) ดังน้ี 
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รูปท่ี 4.4 หมวดหมูส่ภาพแวดล้อม ภายใต้ภาวะวิกฤต (กลุ่ม A) 

 
  4.1.2.1 ท  าเลท่ีตั้ ง 
 

 

รูปท่ี 4.5 หมวดหมูร่อง ท  าเลท่ีตั้ ง (กลุ่ม A) 
 

“จุดแข็ง คือ ท  าเล เพราะใกล้ ว๊อคกิ้ง สตรีท คือ คนท่ีพอจะมีเงินสู้ตอ่ได้ มีนายทุน
ให้เงินยืมกพ็อช่วยกนัได้” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร ,การส่ือสารส่วนบุคคล ,   
7 เมษายน 2565) 
 
“ต าแหนง่ท่ีตั้ ง ใกล้ตลาดนดั ตลาดสด ตลาดซีฟู้ด กท็  าใหข้ยบัขยายอะไรได้ แต่ถ้า
ท  าเลตรงอ่ืน ก็เจ๊งก ันไปหมดแล้ว” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับผู้ช่วยหัวหน้าฝ่าย, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 6 เมษายน 2565)  
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  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าท  าเลท่ีตั้ งเป็นสภาพแวดล้อมท่ีมี
ส่วนส าคัญในสภาวะวิกฤต และสง่ผลดีเน่ืองจากท  าเลท่ีตั้ งท่ีอยูใ่กลแ้หลง่ชุมชน เช่น ตลาด แหล่งท่ี
ยงัสามารถด าเนินกิจการได้กย็งัคงด าเนินการค้าต่อไปได้ มีความได้เปรียบกว่าท  าเลท่ีตั้ งท่ีอยูไ่กล
ออกไป และด้วยสภาพแวดล้อมดังกล่าวท  าให้มีนายทุนให้การสนบัสนุนในธุรกิจ  
 
  4.1.2.2 ลักษณะของโรงแรม 
 

 

รูปท่ี 4.6 หมวดหมูร่อง ลักษณะของโรงแรม (กลุ่ม A) 
 

“ถ้าห้องย่ิงเกา่จะท  าให้ขายไม่ได้ ก ็จะย่ิงขาดรายได้กว่าเดิม ตอนน้ีตัวเลือกของ
ลูกค้ามากกว่าเดิม” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับหัวหน้าฝ่าย , การส่ือสารส่วนบุคคล ,         
6 เมษายน 2565) 
 
“การออกแบบรูปแบบสถานท่ีของโรงแรม มีจุดสวย ๆ ให้ถ่ายรูป มีสระว่ายน  ้า
ใหญ ่ตัวตึกท่ีทนัสมยั การออกแบบดีไซนต์่าง ๆ ยงัท  าให้ลูกค้ายงัเลือกท่ีจะมาพัก
กบัเรา ประกอบกบัราคาท่ีเอ้ือมถึงเพราะปกติราคาจะแพงกว่าตอนน้ีมาก” (ผู้ท่ี
ปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 เมษายน 2565) 

 
  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าลักษณะของโรงแรมในช่วงท่ี
ประสบกบัภาวะวิกฤต ถ้าปล่อยให้มีสภาพเส่ือมโทรมเม่ือวิกฤตมีสถานการณ์ท่ีดีข้ึน กจ็ะท  าให้ไม่
สามารถเปิดให้บริการได้ แต่อย่างไรก็ตามการออกแบบโรงแรมท่ีดี สามารถสร้างความดึงดูดใจ
ให้แกก่ลุ่มลูกค้าได้เป็นอยา่งดีในช่วงสภาวะวิกฤต 
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  4.1.2.3 การบริหารต้นทุน 
 

 

รูปท่ี 4.7 หมวดหมูร่อง การบริหารต้นทุน (กลุ่ม A) 
 

“การจ้าง Outsource เพ่ือบริหารจัดการตน้ทุนของบุคลากรได้งา่ยข้ึน ถ้าจะใช้กจ็า้ง 
ถ้าไมใ่ช้กไ็มต่้องแบกภาระ เพราะไมใ่ช่แค่เงินเดือน ยงัต้องมีค่าอาหาร ค่าประกัน 
และอ่ืน ๆ อีก” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับหัวหน้ าฝ่าย , การส่ือสารส่วนบุคคล ,               
4 เมษายน 2565) 
 
“เร่ืองการเงินท่ีเป็นต้นทุนเดิมท่ีมีอยู ่ซ่ึงถือเป็นจุดแข็งท่ีพอจะยงัท  าให้จะต่อสู้กบั
วิกฤตไปได้” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 6 เมษายน 
2565) 
 
“หากเป็นโรงแรมขนาดใหญจ่ะมีระดับต้นทุนเร่ืองการดูแลท่ีสูงมาก โชคดีท่ีเรา
เป็นโรงแรมขนาดไมใ่หญม่าก จึงสามารถควบคุมต้นทุนค่าใช้จ่าย” (ผู้ท่ีปฏิบติัการ
ระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 เมษายน 2565) 

 
  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่า การบริหารต้นทุนในช่วงสภาวะ
วิกฤต คือ การจ้างพนกังานแบบชั่วคราว (Outsource) เพ่ือความสะดวกในการบริหารต้นทุนให้
เพียงพอต่อการรองรับสถานการณ์ เพราะไมต่้องจ้างประจ าท่ียงัต้องมีค่าใช้จ่ายสัมพันธ์อ่ืน ๆ อีก
มาก อีกทั้งการเป็นโรงแรมขนาดเล็กจะสามารถบริหารจัดการต้นทุนในเร่ืองพนกังานชั่วคราวได้
ดีกว่าโรงแรมขนาดอ่ืน ๆ  
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  4.1.2.4 บุคลากร 
 

 
 

รูปท่ี 4.8 หมวดหมูร่อง บุคลากร (กลุ่ม A) 
 

“ลดจ านวนคนเพ่ือไมไ่ด้ให้เกดิคา่ใช้จา่ยเพ่ิมข้ึน” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 6 เมษายน 2565) 
 
“ในช่วงแรกพนกังานลดลงบา้ง แต่ปัจจุบนัเหลืออยูห่ลกัหนว่ยจากเคยมีหลกัสิบ แต่
กย็งัสามารถท  างานได้ เพราะช่วยกันท  า” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้รองหัวหนา้ฝ่าย, 
การส่ือสารสว่นบุคคล, 4 เมษายน 2565) 
 
“พนักงานบางคน ยังอยู่กบัเราด้วยใจ ไปด้วยกัน” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับผู้ช่วย
หัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 เมษายน 2565) 
 
“การหาความรู้เพ่ือการปรับตวั และค้นหาวิธีการในการเปล่ียนแปลงเพ่ือความอยู่
รอด” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 เมษายน 2565) 
 
“พนกังานทุกคนได้รับการอบรมเกี่ยวกบั Service Mind กอ่นท่ีจะเปิดโรงแรมเป็น 
local Hotel แต่มีการให้บริการแบบโรงแรม Luxury Brand (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับ
ผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 เมษายน 2565) 
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“พนกังานลดเหลือ 80 คนจากหลายร้อยคน จึงท  าให้เกิดปัญหาเร่ืองคน เกิดการ
ขาดแคลนผู้ปฏิบติังานในหลากหลายหนา้ท่ี” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับหัวหนา้ฝ่าย , 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 เมษายน 2565) 

 
  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าประเด็นบุคลากรในช่วงสภาวะ
วิกฤต ผู้ประกอบธุรกิจจ  าเป็นท่ีจะตอ้งลดจ านวนบุคลากรเพ่ือรองรับเร่ืองค่าใช้จ่ายท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึง
จะท  าให้เกิดภาวะการขาดแคลนบุคลากร นอกจากน้ียงัไดใ้ห้บุคลากรท่ียงัเหลืออยูมี่ความช่วยเหลือ
กนัท  างาน รวมทั้งค้นหาวิธีการปรับตัวเพ่ือสร้างความอยู่รอด ไม่ว่าจะเป็นการเข้าร่วมอบรมใน
หลักสูตรต่าง ๆ  หรือการค้นหาด้วยตนเอง  
 
  4.1.2.5 การปรับตัว/การขับเคล่ือนองค์กร 
 

 
  

รูปท่ี 4.9 หมวดหมูร่อง การปรับตัว/การขับเคล่ือนองค์กร (กลุ่ม A) 
 

“การปรับตัวเป็นส่ิงจ  าเป็น ถ้าช้าก ็ท  าให้เสียโอกาส” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับรอง
หัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 เมษายน 2565) 
 
“การลดขนาดการจัดการเพ่ือรักษาต้นทุน ถือเป็นส าคัญ ”(ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับ
ผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 6 เมษายน 2565) 
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“ต้องปรับตัวตามลูกค้าท่ีมีรูปแบบบางส่วนถูกออกแบบไว้ เ พ่ือท  าให้อยู่ได้ เช่น 
การปรับโซนบางโซนท่ีมีจุดเด่น คือ เห็นทะเล เห็นวิวสวยๆแบบ 360 องศา” (ผู้ท่ี
ปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 เมษายน 2565) 
 
“ปรับแบบยืดหยุ่น ปรับเปล่ียนได้ ไมว่่าจะเกิดอะไรข้ึน” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับ
หัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 เมษายน 2565) 
 
“มีการเต รียมความพ ร้อมเพ่ือการปรับตัว แต่ค่อย ๆ ท  า ค่อย ๆ ปรับ ” (ผู้ ท่ี
ปฏิบติัการระดับรองหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารสว่นบุคคล, 6 เมษายน 2565)  
 
“การส ารวจความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้าเพ่ือการปรับตัว นโยบายจาก
ล่างข้ึนบน (จากพนักงานข้ึนไปเสนอนาย) และหาผลลัพธ์” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับ
หัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 เมษายน 2565) 

 
  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าการปรับตัว/การขับเคล่ือนองค์กร
ในช่วงสภาวะวิกฤต ผู้ประกอบธุรกิจจ  าเป็นท่ีจะต้องลดขนาดของธุรกิจลด เพ่ือรักษาต้นทุนท่ีมีอยูใ่ห้
เกิดประโยชน ์โดยเปิดให้บริการเฉพาะบางพ้ืนท่ีท่ีกลุ่มลูกค้ามีความต้องการใช้บริการจริง ๆ หรือ
พ้ืนท่ีท่ีมีจุดเด่น อีกทั้งยงัจะต้องปรับรูปแบบการให้บริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย โดยด าเนินการทีละเลก็ทีละนอ้ยไมจ่  าเป็นต้องปรับตัวในคร้ังเดียวทุกกระบวนการแต่
ต้องปรับด้วยความรวดเร็วในแต่ละกระบวนการ ทั้งน้ีกระบวนการในการบริหารจัดการดังกล่าวต้อง
เปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นในการเสนอส่ิงท่ีควรพัฒนาและปรับปรุง เพราะ
พนกังานผู้ใหบ้ริการจะรับทราบความต้องการของกลุ่มลูกคา้ได้เป้าหมายได้เป็นอยา่งดี 
 
  4.1.2.6 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 

 

 รูปท่ี 4.10 หมวดหมูร่อง กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (กลุ่ม A) 



 150 

“กลุ่มลูกค้าต่างชาติหายไปหมด จากเดิมท่ีมีมาตลอดทั้งปีพอโควิด กเ็หลือแต่ลูกคา้
คนไทย แยไ่ปหมด” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับหัวหนา้ ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล ,      
6 เมษายน 2565) 
 
“พอลดราคาลง แต่คู่แข่งกล็ดราคา ท  าให้จ  านวนลูกคา้ลดลง ในช่วงโควิด ยังพอมี
ลูกค้าชาวต่างชาติท่ีอยูใ่นประเทศมาใช้บริการ” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหัวหน้าฝ่าย , 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 6 เมษายน 2565) 

 
  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่ากลุ่มลูกค้าเป้าหมายในช่วงสภาวะ
วิกฤตได้ลดลงจ านวนลงเป็นจ านวนมาก แต่ยงัคงมีกลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติท่ียังคงพักอาศัยอยูใ่น
ประเทศไทยเข้ามาใช้บริการ นอกจากน้ีการแข่งขนัทางด้านราคายงัได้ส่งผลให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
ลดลงได้อีกด้วย 
 
 4.1.3 การบริหารจัดการวิกฤต 
 

 ในหมวดหมู่ (Category) น้ี สามารถจ าแนกออกได้เป็น 7 หมวดหมู่รอง (Sub-
Category) ดังน้ี 
 

 

 
รูปท่ี 4.11 หมวดหมูก่ารบริหารจดัการวิกฤต (กลุ่ม A) 
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  4.1.3.1 การกูเ้งินจากสถาบนัการเงิน 
 

 
  

รูปท่ี 4.12 หมวดหมูร่อง การกูเ้งินจากสถาบนัการเงิน (กลุ่ม A) 
 

“จ  าเป็นต้องกูเ้พ่ือน  าเงินมาหมุนเวียน ไมอ่ยง่นั้นกจ็ะรักษาธุรกิจไว้ไมไ่ด้แน ่ๆ ” (ผู้
ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 เมษายน 2565) 
 
“การกูเ้งินมาเพ่ิมจะชว่ยได้ แต่ค่อย ๆ  น  าไปลงทุน ไปใช้ในกิจการเพ่ือพยุงไว้” (ผู้
ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 เมษายน 2565) 
 

  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่า การบริหารจัดการในช่วงสภาวะ
วิกฤตนั้น การกูเ้งินจากสถาบนัการเงินจะสามารถน ามาใช้ในการหมุนเวียนเพ่ือเบิกจา่ยค่าใช้จ่ายได้ 
อีกทั้งเงินกูด้ังกลา่วจะสามารถน าไปใช้ในการลงทุนเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงของโรงแรมภายใน
อนาคตได้ด้วยเช่นกนั 
 
  4.1.3.2 การใช้เงินทุนของกจิการ 
 

 
 

รูปท่ี 4.13 หมวดหมูร่อง การใช้เงินทุนของกจิการ (กลุ่ม A) 
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“เม่ือใช้เงินทุนของตัวเองไปสักพกั แต่เงินทุนไมพ่อ จึงเร่ิมขายทรัพยสิ์นท่ีมีอยู”่ (ผู้
ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 เมษายน 2565) 
 
“การใช้เงินทุนท่ีมีอยู ่เพ่ือด าเนินการในทีละส่วน ซ่ึงมาจากทุนส ารองในธนาคาร” 
(ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 6 เมษายน 2565) 

 
  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่า การบริหารจัดการในช่วงสภาวะ
วิกฤตนั้น การใช้เงินทุนของกิจการ เม่ือระยะเวลาผ่านไปในช่วงท่ีสถานการณ์ยงัไมดี่ข้ึน จะท  าให้
เงินทุนดังกล่าวลดลงจนถึงขั้ นขาดแคลนเงินทุนได้ อีกทั้ งเงินทุนดังกล่าวผู้ประกอบธุรกิจต้อง
บริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือจะได้น  าเงินทุนดังกล่าวมาใช้ในการลงทุนพัฒนาตอ่ไป 
 

4.1.3.3 การปรับรูปแบบการให้บริการ 
 

 
 

รูปท่ี 4.14 หมวดหมูร่อง การปรับรูปแบบการให้บริการ (กลุ่ม A) 
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“จริง ๆ  เรามีห้องครัว จึงท  า Delivery ทานง่าย มีเมนูท่ีได้รับความนิยม เพ่ือให้ดูแล
พนักงาน” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับผู้ช่วยหัวหน้าฝ่า ย, การส่ือสารส่วนบุคคล ,              
6 เมษายน 2565)  
 
“ด้วยขนาดโรงแรมท่ีเล็ก ท  าให้เปิดให้บริการเป็น Hospital ท  าให้มีโอกาสสร้าง
รายได้เข้ามาอยูบ่้างมา” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล ,        
7 เมษายน 2565) 
 
“เปิดเป็นร้านอาหารชาบู เพ่ือหารายได้ โดยค้นหารสชาติท่ีมีจุดเด่น จึงท  าให้เกิด
ธุรกิจใหม ่เพ่ือความอยูร่อด” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารสว่นบุคคล, 
4 เมษายน 2565) 
 
“การท  าทุกอยา่งต้องมีเอกลกัษณ์ส่วนตวั เพ่ือสร้างจุดเด่น แล้วกเ็นน้ปริมาณและเนน้
คุณภาพ” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 6 เมษายน 2565) 

 
  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าการบริหารจัดการในช่วงสภาวะ
วิกฤตนั้น การปรับรูปแบบการให้บริการถือเป็นปัจจัยส าคัญ ธุรกิจโรงแรมสามารถใช้วัสดุอุปกรณ์
มาท  ากิจกรรมบางอยา่งเพ่ือให้เกิดประโยชนสู์งสุด เช่น การจัดท  าอาหารเพ่ือจัดส่งแบบ Delivery 
ซ่ึงเป็นอาหารท่ีมีช่ือเสียงและได้รับความนิยมจากกลุ่มผูใ้ช้บริการโรงแรมในอดีต หรือการเข้าร่วม
นโยบายของรัฐด้วยการเปิดโรงแรมให้เป็นสถานพยาบาลผู้ป่วยเฉพาะกิจ (Hospitel) แต่วิธีการ
ดังกล่าวอาจจะไมไ่ด้รับความร่วมมือจากทุกโรงแรม เน่ืองจากบางโรงแรมมีความกลัวว่าการเปิด
ให้บริการในรูปแบบดังกล่าว จะท  าให้เกิดการน าเช้ือโรคเข้ามาสู่โรงแรมได้ อยา่งไรกต็ามการท่ีผู้
ประกอบธุรกิจจะด าเนินการในการจัดท  ากิจกรรมใดก็ตาม ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องพิจารณาถึง
จุดเด่นของตนเองท่ีมีอยู ่เพ่ือท่ีจะได้น  าจุดเด่นดังกลา่วมาสร้างเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน โดยเฉพาะ
จุดเด่นท่ีมีความแตกต่ างจากคู่แข่งขัน และเน้นการก  าหนดรูปแบบการให้บริการท่ีมีความ
หลากหลายและมีคุณภาพ 
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4.1.3.4 การปรับเปล่ียนกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 

 
 

รูปท่ี 4.15 หมวดหมูร่อง การปรับเปล่ียนกลุม่ลูกคา้เป้าหมาย (กลุ่ม A) 
 

“การจะปรับเปล่ียนว่าจะท  าอะไรต้องดูพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพราะ
แต่ละกลุ่มก็มีความต้องการแตกต่างกนัออกไป โดยเฉพาะในช่วงน้ีท่ีจะมีความ
ต้องการ พฤติกรรมต่างจากเดิมมาก” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 6 เมษายน 2565) 

 
 ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าการบริหารจัดการในช่วงสภาวะ

วิกฤตนั้น การท่ีผู้ประกอบธุรกิจจะตัดสินใจท่ีจะปรับเปล่ียนกลยุทธ์หรือวิธีการใด ๆ กต็าม ผู้
ประกอบธุรกิจจะต้องค านึงถึงพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นหลกั  

 
 4.1.3.5 การรวมกลุ่มธุรกิจ 

 

 
 

รูปท่ี 4.16 หมวดหมูร่อง การรวมกลุ่มธุรกิจ (กลุ่ม A) 
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“หาคนช่วยขายหรือเอเจนทม์าช่วยขายและเพ่ิมกลุ่มและเพ่ือการปรับตัวไปด้วย 
และช่วยหาลูกค้าไปด้วย” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล , 
6 เมษายน 2565) 
 
“ค้นหาผู้ร่วมลงทุนร่วมจากสินทรัพยท่ี์มีอยู ่เพ่ือสร้างโอกาสในการท  าส่ิงใหม่ ๆ” 
(ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผูบ้ริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 เมษายน 2565) 
 
“จ  าเป็นต้องมีการ Joint กับโรงแรมอ่ืนด้วยเพราะตอนน้ีท  าเด่ียว ๆ แข่งกนั กไ็ม่
รอดเพราะต้องปรับจากการแข่งกนัแข่งเป็นแข่งกบัวิกฤต” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับ
ผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 เมษายน 2565) 
 
“ท  ากิจกรรมร่วมกนั ขายอาหาร เอาจุดเดน่ของโรงแรมท่ีรู้จักกนัมาสร้างเป็นกลุ่ม 
หารายได้เสริม” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับรองหัวหน้าฝ่าย , การส่ือสารส่วนบุคคล ,       
7 เมษายน 2565)  
 
“จับกลุ่มกนัมาช่วยกนัแกปั้ญหา เพราะ เจอความไม่แน่นอนตลอดเวลา” (ผู้ท่ี
ปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารสว่นบุคคล, 6 เมษายน 2565) 
 
“ถ้าไมเ่จอโควิด กต็่างคนต่างแข่งกนัขาย ตอนน้ีต้องเป็นพันธมิตรกนัช่วยกนัขาย 
ไม่แข่งกันขาย” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับหัวหน้าฝ่าย , การส่ือสารส่วนบุคคล ,              
4 เมษายน 2565) 

 
  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าการบริหารจัดการในช่วงสภาวะ
วิกฤตนั้น การสร้างความร่วมมือถือเป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีมีความส าคัญ โดยเฉพาะการค้นหาตัวแทนท่ี
ท  าหนา้ท่ีในการค้นหากลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การค้นหาผู้ร่วมลงทุนเพ่ือสร้างโอกาสในการพัฒนา 
ปรับปรุงให้ธุรกิจเกิดความแปลกใหม ่รวมทั้งการสร้างความร่วมมือกับผู้ประกอบการรายอ่ืนเพ่ือ
เพ่ิมรายได้ 
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4.1.3.6 การปรับเปล่ียนนโยบาย 
 

 
 

รูปท่ี 4.17 หมวดหมูร่อง การปรับเปล่ียนนโยบาย (กลุ่ม A) 
 

“ค่อย ๆ  ท  า ค่อย ๆ ปรับตัว ถ้าไมป่รับตัวกค็งไมส่ามารถหารายได้ กต็้องปิดกจิการ
แน ่ๆ” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 6 เมษายน 2565) 
 
“จะท  าอะไรต้องพัฒนาความคิดของตนเองอยูเ่สมอ” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหัวหน้า
ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 เมษายน 2565) 
 
“เห็นความส าคัญของการพัฒนาและการปรับตัวอยูเ่สมอ” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับ
รองหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 เมษายน 2565)  
 
“เร่ืองคนเป็นปัญหาหลักส าคญั เอาคนเกา่ออก โดยเฉพาะคนท่ีอายุเยอะๆคนท่ีไมรู้่
เร่ืองเทคโนโลยี คนท่ีมาจากโรงแรมใหญ ่ๆ  จะต้องปรับตัว” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับ
ผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 เมษายน 2565) 
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“ลดพนกังาน เพ่ิมชั่วโมงท  างาน” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 6 เมษายน 2565) 
 
“เร่ืองอาหาร ต้องมีการปรับสูตร ปรับรูปแบบร้านอาหารให้กินงา่ยข้ึน ราคาถูกลง
และใช้ต้นทุนท่ีต ่ าลง” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับรองหัวหน้าฝ่าย, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 6 เมษายน 2565) 
 
“เปล่ียนมาใช้การติดตอ่ส่ือสารทางเทคโนโลยีให้มากข้ึน เพราะต้องเว้นระยะห่าง 
ต้องผลัดกนัหยุดงาน เทคโนโลยีเช่น แชทไลนช์่วยไดเ้ยอะ เพราะใช้สัง่งาน อัพเดท
กนัง่ายกว่า” (ผู้ท่ีปฏิบติัการหัวหนา้ฝ่าย,การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 เมษายน  2565)  

 
  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าการบริหารจัดการในช่วงสภาวะวิกฤต
นั้น ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องมีการปรับเปล่ียนนโยบายเพ่ือให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
โดยเร่ิมต้นจากการพัฒนาความคิดของตนเองและให้ความส าคัญกบัการพัฒนาความคิดเพ่ือการปรับตัวอยู่
เสมอ ซ่ึงการบริหารจัดการท่ีควรจะให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก คือ เร่ืองบุคลากร ผู้ประกอบธุรกิจควร
มุง่เน้นการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ด้านเทคโนโลยีและมีความทันสมัยต่ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใน
ยุคปัจจุบัน ทั้ งน้ีให้ท  าการพิจารณาบุคลากรท่ีมีอายุงานมายาวออกมาจากปฏิบัติงาน และให้ท  าการ
คัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ดังกล่าวจากโรงแรมขนาดใหญท่ี่เลิกจ้างบุคลากรดังกล่าวนั้นแล้ว เน่ืองจาก
บุคลากรดังกล่าวถือได้ว่าเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านโรงแรมมาก่อน จึงจะสามารถ
เรียนรู้งานได้อย่างรวดเร็ว และมักจะมีความช่ืนชอบในการปฏิบติังานมากกว่าโรงแรมขนาดใหญ่ เพราะ
ด้วยจ  านวนของห้องท่ีมีอยูน่อ้ย บุคลากรจึงได้ปฏิบติังานในปริมาณท่ีลดลง ซ่ึงอันน้ีจะถือเป็นความช่ืน
ชอบของบุคลากร เพราะจะช่วยลดภาระในการปฏิบัติงานลง นอกจากน้ีผู้ประกอบการจะต้องให้
ความส าคัญกบัการพัฒนาและปรับปรุงในเร่ืองของอาหาร ซ่ึงถือเป็นปัจจัยส าคัญอีกปัจจัยหน่ึงของกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย จากสภาวะวิกฤตดังกล่าวผู้ประกอบธุรกิจจะต้องมีการพัฒนาโดยการปรับสูตรอาหารให้มี
ความแปลกใหม ่รวมทั้งการปรับรูปแบบร้านอาหารให้มีจุดเด่น และมีความนา่สนใจท่ีจะเข้าไปใช้บริการ 
อีกทั้ งยังจะต้องให้ความส าคัญกับอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีจะสามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ื อ
กอ่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้ 
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4 .1.3.7 การตลาด 
 

 
 

รูปท่ี 4.18 หมวดหมูร่อง การตลาด (กลุ่ม A) 
 

“มุง่เน้นการท  าการส่ือสารออนไลนเ์พ่ือค้นหากลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพราะตอนน้ี
ใคร ๆ กห็าข้อมูลทางออนไลนม์ากข้ึนเยอะ” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับรองหวัหนา้ฝ่าย, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 เมษายน 2565)  
 
“Marketing Plan ต้องปรับและร้ือใหม่ตลอดเวลา ต้องปรับตัว เช่น เปล่ียนกลุ่ม
ลูกค้าจากตลาดต่างประเทศ” (ตลาดยุโรป) เป็นตลาดคนไทย (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับ
หัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 6 เมษายน 2565) 
 
“แยก Target Segment และปรับราคาให้เข้ากบักลุม่ท่ีเราจะขายใหมท่ั้งหมด” (ผู้ท่ี
ปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารสว่นบุคคล, 4 เมษายน 2565) 
 
“เนน้ Online Marketing งดใช้ส่ือออฟไลนเ์ลยเพราะเร็วและประหยดักว่า” (ผู้ท่ี
ปฏิบติัการระดับผู้ช่วยหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 6 เมษายน 2565)  
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“ปรับราคาในการจ าหนา่ยผา่นพวกเอเจนซ่ีใหพ้อ ๆ  กบัราคาหนา้โรงแรมจะได้ไม่
มีความต่างและท  าให้ลูกค้าไมส่นใจ” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดบัผู้ช่วยหัวหน้าฝ่าย , การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 6 เมษายน 2565) 
 
“ท  า Brand Marketing ให้เพ่ิ มมากข้ึน ท  าโฆษณาแบบออนไลน์ประกอบล้อกันไป
ด้วย” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้ช่วยหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 เมษายน 2565) 

 
  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าการบริหารจัดการในช่วงสภาวะ
วิกฤตนั้น ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องมุง่เนน้การท  าการตลาดออนไลนเ์พ่ือค้นหากลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
และจะต้องมีการก  าหนดแผนการตลาดท่ีกอ่ให้เกิดการปรับตัว เช่น เปล่ียนกลุ่มลูกค้าจากตลาด
ต่างประเทศ (ตลาดยุโรป) เป็น ตลาดคนไทย การแยกกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอยา่งชัดเจน การปรับราคา
การให้บริการเพ่ือสร้างความอยูร่อด เป็นต้น นอกจากน้ีผู้ประกอบธุรกิจจะต้องให้ความส าคัญกับ
การท  าการโฆษณา ถึงแมว้่าการกระท  าดังกล่าวจะมีตน้ทุนทางการตลาดในอัตราท่ีสูงก็ตาม แต่การ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ดังกลา่ว จะท  าให้กลุม่ลูกค้าเป้าหมายรู้จักโรงแรมได้เพ่ิมมากข้ึน 
 
4.2 ผลการศึกษา กลุ่ม B  

 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลกลุม่น้ีได้แก ่ผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับผูบ้ริหารหรือระดับรองหวัหนา้ฝ่ายและ
ผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ ของธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง (ห้องพักมากกว่า 30 ห้อง แต่ไมเ่กิน 100 
ห้อง) ในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จ  านวน 15 คน ข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง
กลุ่มน้ีสามารถจ าแนกได้ 3 หมวดหมู ่(Category) ดังน้ี 
 
 4.2.1 สภาพปัญหาที่เกิดขึน้จากภาวะวิกฤต 
 
 ในหมวดหมู ่(Category) น้ี สามารถจ าแนกออกได้เป็น 4 หมวดหมู่รอง (Sub-Category) 
ดังน้ี 
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รูปท่ี 4.19 หมวดหมูส่ภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากภาวะวิกฤต (กลุ่ม B) 
 

  4.2.1.1 ค่าใช้จ่ายเร่ืองเงินเดือน 
 

 
 

รูปท่ี 4.20 หมวดหมูร่อง ค่าใช้จ่ายเร่ืองเงินเดือน (กลุ่ม B) 
 

“บางต าแหนง่มีความส าคญัมาก เช่น เจ้าหนา้ท่ีชา่ง ต้องรักษาไว้ หากเปรียบเทียบ
ค่าใช้จ่ายกบัค่าเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับผู้บริหาร, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
 
“พนกังานบางคนยอมลดเงินเดือนตัวเองเพ่ือให้ไมต่กงาน มีรายได้พออยูไ่ด้ ” (ผู้ท่ี
ปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารสว่นบุคคล, 24 เมษายน 2565) 
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“บางคนขอกลับบ้านต่างจังหวัด แต่เราก็ยงัคงสามารถบริหารจัดการบุคลากรท่ี
คงเหลืออยูไ่ด้ แต่จ่ายเงินเดือนไม่เต็ม” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับหัวหน้าฝ่าย, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 26 เมษายน 2565) 
 
“เป็นเร่ืองค่าใช้จ่ายของบริษัท ต้องเปล่ียนเป็นจ่ายเป็นรายวันแทนการจ่ายราย
เดือน” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผูบ้ริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 27 เมษายน 2565) 

 
  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าองค์กรประสบปัญหาเกี่ยวกับ
ค่าใช้จ่ายเ ร่ืองเงินเดือนท่ียังคงต้องจ่ายอยู่อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงต าแหน่งงานในบางต าแหน่งมี
ความส าคัญมาก จึงท  าใหผู้้ประกอบธุรกจิมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งรักษาบุคลากรดงักล่าว ถึงแม้จะท  า
ให้เกิดค่าใช้จ่ายกต็าม เพราะหากเปรียบเทียบรายจา่ยกบัความเสียหายท่ีจะเกดิข้ึน จะพบว่าไมคุ่้มค่า
หากจะต้องเสียบุคลากรนั้น และมีพนักงานบางคนยินยอมและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานอยู่ก ับ
ผู้ประกอบการ ถึงแมว้่าจะถูกลดเงินเดือนกต็าม ทั้งน้ีก ็มีพนักงานบางคนท่ีจะขอลาออกจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือกลับสู่ภูมิล  าเนา แต่ผู้ประกอบธุรกิจยังคงสามารถบริหารจัดการบุคลากรท่ีมี
เหลืออยู ่ให้สามารถปฏิบติัได้ โดยจะต้องปรับอัตราการเบิกจ่ายค่าตอบแทนจากการจ่ายเป็นราย
เดือนเป็นการจ่ายแบบรายวนั ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการช่วยลดภาระเร่ืองเงินเดือนให้แกผู่ป้ระกอบการ 
 

4.2.1.2 พนกังาน 
 

 

รูปท่ี 4.21 หมวดหมูร่อง พนกังาน (กลุ่ม B) 
 

“พนกังานขอลาออกเอง เพ่ือไปขายของ โดยเฉพาะแผนกท่ีมีคนเยอะมากท่ีสุด 
เช่น แม่บ้าน ช่าง แม่บ้าน” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับหัวหน้าฝ่าย , การส่ือสารส่วน
บุคคล, 20 เมษายน 2565) 
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“พนกังานอยูไ่มไ่ด้กจ็ะลาออก เพราะคา่ใช้จา่ยเชา่บา้น กล็าออกกลับบา้นนอก ไป
อยูเ่มืองนอกบา้ง อีกส่วนหน่ึงกจ็ะไปอยู่ในกลุ่มอีกประเภทหน่ึง เช่น งานในครัว
ร้านอาหารเพราะยงัจ่ายเงินเดือนได้ตลอด ยังรายได้ดีกว่า” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับ
ผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 21เมษายน 2565)  
 
“บริหารจัดการว่าแผนกใดต้องมาท  างาน แผนกใดไมต่้องมาท  างาน ผลัดกนัปฏิบติังาน” 
(ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้ช่วยหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 27 เมษายน 2565)  

 
  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุม่น้ีแสดงความเหน็วา่สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในภาวะวิกฤต
ส่วนใหญเ่ป็นเร่ืองของพนกังานท่ีปฏิบติังานให้แกโ่รงแรม โดยพบวา่ในสถานการณ์ดังกล่าวพนกังาน
มีความต้องการท่ีหลากหลายรูปแบบ ทั้งต้องการขอลาออกจากการปฏิบติังานเพ่ือกลับภูมิล  าเนา เ พ่ือ
การประกอบอาชีพอ่ืน ท่ีสามารถสร้างรายได้เพ่ือช าระหน้ีสินท่ีมีอยูไ่ด ้ซ่ึงจากสถานการณ์ดังกล่าวท  า
ให้ผู้ประกอบธุรกิจจ  าเป็นท่ีจะต้องปรับแผนในการก  าหนดตารางการปฏิบติังาน โดยพิจารณาดูว่า
ในช่วงท่ีไมมี่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเขา้มาใชบ้ริการ แผนกใดท่ีจะต้องหยุดให้บริการ แผนกใดท่ีจะต้อง
เปิดให้บริการ ทั้งน้ีจะตอ้งเป็นการวางแผนภายใตข้้อจ  ากดัของบุคลากรท่ีมีอยู ่
 
  4.2.1.3 ต้นทุนค่าใช้จ่าย 
 

 
 

รูปท่ี 4.22 หมวดหมูร่อง ต้นทุนค่าใช้จ่าย (กลุ่ม B) 
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“การปรับรูปแบบการให้บริการเป็น Hospitel ท  าให้ผู้ ใช้บริการอยู่ในห้อง
ตลอดเวลา ต้องใช้น  ้าใช้ไฟตลอดทั้งวัน” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับรองหัวหนา้ฝ่าย , 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 21 เมษายน 2565)  
 
“เม่ือไมมี่คนมาพัก ยังไงเราก็ยงัคงมีค่าใช้จ่าย ค่าบ  ารุงรักษาเหมือนเดิม ” (ผู้ท่ี
ปฏิบติัการระดับผู้ช่วยหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565)  
 
“เสียค่าใช้จ่ายในการบ  ารุงรักษาเป็นจ านวนมาก ” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้ช่วย
หัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 เมษายน 2565)  
 
“หนว่ยงานของรัฐ ไมไ่ด้ช่วยลดค่าใช้จ่ายในส่ิงท่ีต้องช าระให้กบัส่วนกลาง และ
เป็นต้นทุนท่ีต้องจ่าย” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับผู้บริหาร , การส่ือสารส่วนบุคคล ,       
26 เมษายน 2565) 
 
“ค่าเก ็บขยะ วันท่ีลูกค้าดี  ก ็เก ็บขยะวันละ 1,000 บาท แต่ในวันท่ีลูกค้าไม่ดี 
หนว่ยงานประจ าทอ้งถ่ินไมเ่คยคิดจะลดค่าใช้จ่าย” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดบัผู้บริหาร , 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 เมษายน 2565) 
 
“ในช่วงโควิดหนักสุดคือ เร่ืองเงินเดือน ถือเป็นภาระท่ีใหญม่ากส าหรับธุรกิจน้ี” 
(ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผูบ้ริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
 
“ต้นทุนค่าใช้จ่ายมากกว่าเดิม มีต้นทุนบางอยา่งท่ีเพ่ิมข้ึน เช่น หนา้กาก เจลล้างมือ
ถุงมือ รวมถึงต้องจา้งคนแพคอุปกรณ์พวกน้ีเพ่ิมอีก” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดบัผูบ้ริหาร, 
การส่ือสารสว่นบุคคล, 21 เมษายน 2565) 

 
  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าองค์กรประสบปัญหาเกี่ยวกับ
ต้นทุนค่าใช้จ่ายท่ีเ พ่ิมข้ึนจากการเปิดให้บริการเป็นสถานพยาบาลผู้ป่วยเฉพาะกิจ (Hospitel) 
เน่ืองจากมีการใช้ไฟฟ้าตลอดทั้งวนั จึงกอ่ให้เกิดรายจ่ายค่าสาธารณูปโภคท่ีเพ่ิมข้ึน และถึงแม้ว่าจะ
ไมไ่ด้เปิดให้บริการรูปแบบดังกล่าวกต็าม ผู้ประกอบการกย็งัคงมีค่าใช้จ่ายคงเดิมในบางรายการท่ี
จะยงัคงต้องรับผิดชอบอยู ่เช่น ค่าภาษีป้าย ค่าเก ็บขยะ ซ่ึงในส่วนน้ีรัฐบาลก็ไมไ่ด้เข้ามาให้ความ
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ช่วยเหลือ และรายจ่ายท่ีถือเป็นภาระส าคัญ คือ รายจ่ายในส่วนของเงินเดือนพนกังาน ท่ีจะยงัคงตอ้ง
มีการจ่ายเงินเดือนอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัมีรายจา่ยท่ีเกดิข้ึนเพ่ิมเติม ซ่ึงเป็นรายจ่ายท่ีเกิดข้ึน
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโดยตรง อันได้แก ่รายจ่ายเกีย่วกบัวัสดุ อุปกรณ์ในการ
ป้องกนัเช้ือโรค รายจ่ายค่าท  าความสะอาดพ้ืนท่ีเพ่ือก  าจดัเช้ือโรค หรือเพ่ือลดความเส่ียงให้การเกิด
เช้ือโรค เป็นต้น ทั้งน้ีรายจ่ายดังกล่าวถือเป็นรายจ่ายท่ีผูป้ระกอบการไมอ่าจท่ีจะปฏิเสธได้ 
 

4.2.1.4 เทคโนโลยี 
 

 

รูปท่ี 4.23 หมวดหมูร่อง เทคโนโลยี (กลุ่ม B) 
 

“จุดอ่อนคือ คนท่ีเคยวางแผนเร่ืองการใช้เทคโนโลยีไว้หรือสร้างคอนเซปไว้ตั้งแต่
แรก พอตอนน้ีท  าไมไ่ด้ ไมมี่รายได้ให้ท  า กห็ยุดชะงักไป แทนท่ีองค์กรจะโตตาม
แผน กก็ลับเดินถอยหลังเพราะวิกฤต” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับหัวหน้าฝ่าย, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 27 เมษายน 2565) 

 
  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าสภาพปัญหาทางด้านเทคโนโลยีท่ี
เกิดข้ึนในภาวะวิกฤต คือ ปัญหาเกี่ยวกบัซอฟต์แวร์ (Software) เน่ืองจากพนกังานผู้ปฏิบติังานท่ีเป็น
ผู้คิดค้นหรือเป็นผู้ใช้ตั้งต้นระบบดังกล่าว ได้ถูกเลิกจ้างไปจากธุรกจิ ท  าให้แนวคิดท่ีถูกออกแบบไว้ 
ไม่สามารถด าเนินการต่อไปได้ จึงท  าให้การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีดังกล่าวไม่ได้รับการ
ตอบสนองหรือไมไ่ด้รับการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 
 4.2.2 สภาพแวดล้อม ภายใต้ภาวะวกิฤต 
 

ในหมวดหมู ่(Category) น้ี สามารถจ าแนกออกได้เป็น 7 หมวดหมูร่อง (Sub-Category) 
ดังน้ี 
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รูปท่ี 4.24 หมวดหมูส่ภาพแวดลอ้ม ภายใต้ภาวะวิกฤต (กลุ่ม B) 
 
  4.2.2.1 ท  าเลท่ีตั้ ง 
 

 

 
รูปท่ี 4.25 หมวดหมูร่อง ท  าเลท่ีตั้ ง (กลุ่ม B) 

 
“มีความเงียบ สงบ ถึงแมจ้ะอยูใ่นซอย อีกทั้งยงัอยูใ่จกลางเมือง ซ่ึงสะดวกในการ
ใช้บริการ Grab เ พ่ือเดินทางไปเท่ียวในเมือง ห้างสรรพสินค้า” (ผู้ท่ีปฏิบัติการ
ระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 เมษายน 2565) 
 
“สภาพแวดล้อมโดยรอบ เหมาะกบันกัทอ่งเท่ียวทุกกลุม่ ถือว่าเป็นจุดแขง็ของเรา” 
(ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 21 เมษายน 2565) 
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“ท  าเลท่ีตั้ ง ท่ีมีสภาพแวดลอ้มอยู ่ท  าให้เกดิความอยูร่อดได้” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับ
ผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 

 
  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นวา่ในสภาวะวิกฤตสภาพแวดลอ้มของ
บริเวณโดยรอบของพ้ืนท่ีโรงแรมถือได้ว่าเป็นจุดแข็งท่ีมีส่วนส าคัญท่ีน  าพาให้ธุรกิจเกิดความอยู่
รอดได้ ซ่ึงลักษณะส าคัญท่ีเกิดข้ึนคือ การท่ีพ้ืนท่ีตั้ งของโรงแรมตั้ งอยูใ่กล้ใจกลางเมือง การมีพ้ืน
ท่ีตั้ งของโรงแรมท่ีอยูใ่นบริเวณท่ีเงียบสงบ มีความเป็นส่วนตัว ซ่ึงเป็นท่ีสนใจของกลุม่นกัทอ่งเท่ียว
ชาวต่างชาติ และการมีพ้ืนท่ีตั้ งท่ีสะดวกในการเดินทางโดยรถบริการรับจ้างสว่นบุคคล จุดน้ีจึงถือ
ได้ว่าเป็นจุดแข็งท่ีช่วยให้ธุรกิจอยูร่อดได้ภายใต้ภาวะวิกฤต 
 
  4.2.2.2 นโยบายของรัฐบาล 
 

 
  

รูปท่ี 4.26 หมวดหมูร่อง นโยบายของรัฐบาล (กลุ่ม B) 
 

“นโยบายของรัฐท่ีกลับไปกลับมา ไมแ่นน่อน ผุดโครงการมากเกินไปท่ีไมไ่ด้ช่วย
ผู้ประกอบการจริง ๆ เลย ท  าให้ธุรกิจย่ิงแยซ่  ้าเข้าไปอีก เพราะความไมแ่นน่อน เรา
กว็างแผนไมไ่ด้ดี ผลกระทบกต็ามมา” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 26 เมษายน 2565) 
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“ การปรับเปล่ียนนโยบายของรัฐ ตามสถานการณ์มนัก็ดีแต่ว่า แต่ระยะยาวมีแต่
ผลเสียต่อธุรกิจ เพราะปรับจากความคิดของคนกลุ่มเดียว” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับ
หัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
 
“นโยบายของรัฐท่ีมากเกินไป ในการควบคุมโรคท่ีเน้นแต่แต่การควบคุม ไมใ่ช่
การป้องกนั เป็นการแกปั้ญหาท่ีปลายเหตุทั้งนั้น” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร , 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 เมษายน 2565) 
 
“การเข้าร่วมนโยบายของรัฐ สามารถท  าให้เกิดรายได้ได้บา้ง เพราะท  าให้มีลูกค้า
เพ่ิมข้ึนประมาณ 10% นโยบายของรัฐในบางช่วงกเ็ป็นปัจจัยท่ีท  าให้เกิดความอยู่
รอด” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 27 เมษายน 2565) 
 
“รัฐออกโครงการมาเยอะมาก แต่จับต้องยาก ไมช่ัดเจนว่าจะช่วยคนกลุ่มไหน 
ผู้ประกอบการต้องคล าทางกันเอาเอง  ห รือ เอกชนก็ต้อง เป็นผู้น  าในการ
เปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึน” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 30 เมษายน 2565) 

 
  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าในช่วงท่ีประสบกบัภาวะวิกฤต 
โครงการของหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นโครงการ SHA Plus+ โครงการ Test & Go ถือได้ว่าเป็น
โครงการท่ีมีส่วนชว่ยใหเ้กิดความอยูร่อดได้ เพราะโครงการดังกลา่วเป็นโครงการท่ีกอ่ใหเ้กิดรายได้ 
 
  4.2.2.3 ลักษณะของโรงแรม 
 

 

รูปท่ี 4.27 หมวดหมูร่อง ลักษณะของโรงแรม (กลุ่ม B) 
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“ตึกน้ีไมมี่ใบอนุญาตโรงแรมจึงปรับเป็น Hospitel ไมไ่ด้ ท  าให้ไมส่ามารถปรับตัว
ตามได้ดี ” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับรองหัวหน้าฝ่าย , การส่ือสารส่วนบุคคล ,               
27 เมษายน 2565) 
 
“จุดแข็งของโรงแรมเราคือ จุดท่ีสามารถเรียกลูกค้าได้ คือ การมีสระน ้าท่ีย่ืน
ออกไป อ่างจากุชช่ีริมระเบียง คนท่ีมาเท่ียวชอบกันมาก” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับ
หัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 

 
  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าลักษณะของโรงแรมในช่วงท่ี
ประสบกับภาวะวิกฤต เม่ือมีโครงการของหน่วยงานภาครัฐ แต่ทางโรงแรมไม่ได้ท  าการขอ
ใบอนุญาตโรงแรม จึงท  าให้ผู้ประกอบธุรกิจไมส่ามารถเข้าร่วมโครงการของหนว่ยงานภาครัฐได้ 
นอกจากน้ีปัจจัยด้านบรรยากาศของโรงแรมถือได้วา่เป็นจุดแขง็ท่ีสามารถดึงดูดนกัทอ่งเท่ียวได้ ทั้ ง
ในช่วงท่ีประสบกบัภาวะวิกฤตหรือในช่วงปกติกต็าม 
 
  4.2.2.4 การบริหารต้นทุน 
 

 

 
รูปท่ี 4.28 หมวดหมูร่อง การบริหารต้นทุน (กลุ่ม B) 

 
“ถ้ามีรายได้ท่ีครอบคลุมค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับเงินเดือนถึงจะอยูร่อดได้ ” (ผู้ท่ี
ปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารสว่นบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
 
“พอมีพนกังาน Outsource มนักง็่ายดีส าหรับเรา ในวันท่ีส่ิงอ่ืน ๆ  ถาโถมเข้ามา เรา
กย็งัมีทางออกอยูบ่้าง เพราะปัญหาเร่ืองคนคือปัญหาท่ีนา่ปวดหัวมากท่ีสุด เราก็
เลย Outsource เลย เช่น สระว่ายน  ้า เคยท  าความสะอาดเอง ก ็เป ล่ียนมาจ้ าง 
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Outsource ถึงแมบ้างอยา่งจะมีค่าใช้จา่ยมากกวา่ หรือแมก้ระทัง่ให้พนกังานคนเกา่
เข้ามา แทนการจ้าง Outsource เพราะในช่วงหน้าเทศกาล Outsource ก็หายาก
เช่นกัน เพราะค่าจ้างรายวันสูงกว่าเดิมจึงต้องรับเป็น Outsource (ผู้ท่ีปฏิบัติการ
ระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 

 
  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าการบริหารต้นทุนในช่วงสภาวะ
วิกฤตนั้น หากผู้ประกอบธุรกิจสามารถหารายได้ท่ีครอบคลุมค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องกบัเงินเดือนได้ 
ธุรกิจกจ็ะสามารถอยู่รอดได้ และวิธีการแกปั้ญหาท่ีส าคัญอีกวิธีหน่ึง คือ การจ้างพนกังานแบบ
ชั่วคราว (Outsource) เพ่ือแก้ปัญหาเร่ืองบุคลากร ถึงแม้ว่าการจ้างพนกังานในรูปแบบดังกล่าว
อาจจะท  าให้เกิดค่าใช้จ่ายท่ีเพ่ิมสูงข้ึน และคุณรูปท่ีได้รับอาจจะด้อยกว่าการจ้างพนกังานประจ าก ็
ตาม แต่การจ้างพนกังานในรูปแบบดังกลา่วจะสามารถช่วยเหลือธุรกจิได้ดีในสภาวะวิกฤต 
 
  4.2.2.5 บุคลากร 
 

 
 

รูปท่ี 4.29 หมวดหมูร่อง บุคลากร (กลุ่ม B) 
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“การส่งเสริมให้พนกังานได้มีความรู้เพ่ิมมากข้ึนในช่วงน้ีเป็นเวลาท่ีดี เพราะเรามี
เวลามองตัวเองมากข้ึนและมีเวลาเหลือเฟือ” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 26 เมษายน 2565) 
 
“พนกังานแต่ละคนมีความสามารถไมเ่ท่าก ัน บุคลากรบางต าแหน่งเราขาดไมไ่ด้
มองว่าจะเอาคุณภาพหรือปริมาณ คุณภาพอาจไมจ่  าเป็นต้องใช้พนกังานจ านวน
มาก” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดบัผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
 
“จ  านวนพนักง านต้องเหมาะสมกับทักษะท่ีหลากหลาย (Multi Skill)” (ผู้ ท่ี
ปฏิบติัการระดับรองหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารสว่นบุคคล, 26 เมษายน 2565) 
 
“ในวันท่ีไมมี่ลูกค้า ลูกนอ้งยงัคงมีใจสู ้ท่ีจะท  าโนน่ท  าน่ี ซ่ึงเป็นการร่วมกนัท  างาน
แม้จะไมใ่ช้หน้าท่ีของแต่ละคนก็ตาม” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับหัวหน้าฝ่าย, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 27 เมษายน 2565) 
 
“การหาพนกังานเพ่ิมท  าได้ยาก ในบางช่วงท่ีคนกลับมาเท่ียว เพราะพนักงาน
ส่วนมากกลับไปบา้นต่างจงัหวดัหมด” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดบัรองหัวหนา้ฝ่าย , การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 

 
  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าประเด็นบุคลากรในช่วงสภาวะ
วิกฤต ผู้ประกอบธุรกิจจ  าเป็นท่ีจะตอ้งส่งเสริมความรู้ให้บุคลากรท่ียงัปฏิบติังานอยู่ ทั้ ง น้ีเ น่ืองจาก
บุคลากรแต่ละคนมีความรู้ความสามารถท่ีไมเ่ท่าก ัน และบุคลากรในบางต าแหน่งถือได้ว่าเป็น
บุคลากรท่ีมีความส าคัญมากต่อธุรกิจ อีกทั้งในสภาวะวิกฤติจ  านวนบุคลากรอาจลดนอ้ยลง ดังนั้น
บุคลากรท่ียังคงปฏิบัติงานอยูจ่ะต้องมีทักษะท่ีหลากหลาย ทั้งน้ีจะเห็นได้ว่าบุคลากรท่ียงัคงอยู่
ปฏิบติังานกบัธุรกิจนั้นถือได้ว่าเป็นผู้ท่ีมีความเสียสละ มีความน ้าใจ และมีใจท่ีจะต่อสู้กบัปัญหา
และอุปสรรคต่าง ๆ  ไปด้วยกนั อยา่งไรกต็ามเม่ือสถานการณ์ดีข้ึนคาดวา่การแสวงหาพนกังานใหม่
คงกระท  าได้ยาก ทั้งน้ีเน่ืองจากพนกังานบางสว่นได้เดินทางกลบัภูมิล  าเนาของตนเอง จึงอาจจะท  า
ให้ผู้ประกอบธุรกิจประสบกบัภาวะการขาดแคลนพนกังานได้  
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  4.2.2.6 การปรับตัว/การขับเคล่ือนองค์กร 
 

 
  

รูปท่ี 4.30 หมวดหมูร่อง การปรับตัว/การขับเคล่ือนองค์กร (กลุ่ม B) 
 

“เพ่ือรองรับกับสถานการณ์ในอนาคตจึงต้องปรับโครงสร้างองค์กร” (ผู้ ท่ี
ปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
 
“ต้องมีการจัดเตรียมแผนทั้งแผนรายวัน แผนรายเดือน แผนรายปี เพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลง” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 เมษายน 
2565) 
 
“สถานการณ์มันเปล่ียนเป็นรายวัน จึงยากท่ีจะท  า Strategic Plan” (ผู้ท่ีปฏิบติัการ
ระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 เมษายน 2565) 
 
“เปิดหนา้ร้านขายอาหาร แต่กไ็มป่ระสบความส าเร็จ และท  าเลท่ีตั้งไมไ่ด้ อีกทั้งยัง
สู้โรงแรมใหญ ่ๆ ไมไ่ด้ จึงถือว่ามีคู่แข่งท่ีเค้ามีส่วนดีกว่า” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับ
ผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 27 เมษายน 2565) 
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“ บางส่ิงถ้ายงัไมถึ่งเวลากย็งัไมต่้องไปลงทุน เช่น ตึกเกา่ยงัไมต่้องซ่อมแซม” (ผู้ท่ี
ปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
 
“เป็นนโยบายร่วมกนั จากบนลงล่าง และจากล่างข้ึนบน โดยฝ่ายบริหาร หัวหน้า
แผนก” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดบัหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 

 
  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าการปรับตัว/การขับเคล่ือนองค์กร
ในช่วงสภาวะวิกฤต ผู้ประกอบธุรกิจจ  าเป็นท่ีจะต้องปรับโครงสร้างองค์กรให้มีความเหมาะสม 
และจะต้องมีการจัดท  าแผนการปฏิบัติงานแบบรายวัน รายเดือนและรายปี เพ่ื อรองรับการ
เปล่ียนแปลง อีกทั้งการจะด าเนินการใด ๆ กต็าม ให้พิจารณาถึงส่ิงท่ีคู่แข่งขันมีอยูด่้วย ทั้งน้ีในการ
ด าเนินงานควรท่ีจะต้องมีการก  าหนดนโยบายร่วมกนั ไมว่่าจะเป็นนโยบายจากบนลงล่างหรือ
นโยบายจากล่างข้ึนบนกต็าม 
 
  4.2.2.7 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 

 
 

รูปท่ี 4.31 หมวดหมูร่อง กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (กลุ่ม B) 
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“ปัจจัยท่ีคิดว่าอยูร่อดได้กคื็อ การมีฐานลูกค้าเกา่อยูซ่ึ่งเป็นคนไทย ยงัคงเดินทางมาเข้า
พักบา้ง” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
 
“เอเจนซ่ีให้ข้อมูลว่า ลูกค้ากลุ่มตลาดเอเชียก  าลังรอใช้บริการอยู ่แต่ไมส่ามารถ
เดินทางได้ เราเองกท็  าได้แต่เตรียมความพร้อม” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับผู้บริหาร , 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 27 เมษายน 2565) 
 
“การบริการใด ๆ กต็ามกลุ่มลูกค้าท่ีจะได้มาข้ึนอยูก่ ับคุณภาพและราคามากกว่า
เม่ือกอ่น” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดบัรองหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารสว่นบุคคล, 30 เมษายน 
2565) 
 
“ความยึดติดของกลุ่มลูกค้าชาวไทยในช่วงวิกฤต ท  าให้ท  าการตลาดได้ยากข้ึน
มาก” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดบัผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
 
“สถานท่ี บริการรูปแบบของเราท่ีเนน้ชาวต่างชาติ ท  าอะไรไปกไ็มมี่ผลเทา่ไหร่ จึง
ไปเนน้ตึกใหมท่ี่เนน้ตลาดคนไทย ปรับปรุงส่วนน้ีเป็นหลัก” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับ
ผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 27 เมษายน 2565) 

 
  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุม่น้ีแสดงความเหน็วา่การอยูร่อดในช่วงสภาวะวิกฤต คือ 
การมีฐานกลุม่ลูกคา้เป้าหมายเดิม และกลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติท่ีรอเขา้มาใช้บริการเม่ือสถานการณ์ดีข้ึน 
แต่ในขณะท่ีประเทศไทยก  าลังประสบกบัภาวะวิกฤตอยูน่ั้น ผู้ประกอบธุรกจิโรงแรมจะต้องพิจารณา
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายใหมอี่กคร้ัง โดยเฉพาะกลุม่ลูกค้าชาวไทยท่ีมีโอกาสท่ีจะเข้ามาใช้บริการได้มาก
ท่ีสุดเม่ือประเทศยงัไมเ่ปิดให้ชาวต่างชาติเข้ามา แต่อยา่งไรก็ตามการท  าการตลาดกบักลุ่มลูกค้า
เป้าหมายชาวไทย ผู้ประกอบธุรกจิจะตอ้งพิจารณาถึงพฤติกรรมของชาวไทยใหถ่ี้ ถ้วน ทั้ ง น้ีเน่ืองจาก
พฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าชาวไทยจะมีความแตกตา่งกบักลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติ ซ่ึงผู้ประกอบการส่วน
ใหญม่กัจะให้ความส าคัญกบักลุ่มลูกค้าเป้าหมายชาวต่างชาติมากกว่ากลุ่มลูกค้าชาวไทย 
 
 4.2.3 การบริหารจัดการวิกฤต 
 

ในหมวดหมู ่(Category) น้ี สามารถจ าแนกออกได้เป็น 8 หมวดหมูร่อง (Sub-Category) ดังน้ี 
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รูปท่ี 4.32 หมวดหมูก่ารบริหารจดัการวิกฤต (กลุ่ม B) 
 

  4.2.3.1 การกูเ้งินจากสถาบนัการเงิน 
 

 
 

รูปท่ี 4.33 หมวดหมูร่อง การกูเ้งินจากสถาบนัการเงิน (กลุ่ม B) 
 

“ต้องพยายามไมใ่ห้มีหน้ี ให้ดูว่าเงินในกระเป๋าพร้อมไปต่อได้ในขนาดไหน” (ผู้ท่ี
ปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
 
“ขอกูยื้มเงินจากธนาคาร โดยใช้เครดิตเดิมท่ีเคยมีให้กบัธนาคารและเฝ้าดูมาตรการ
ของธนาคารท่ีมีให้กบัพวกผู้ประกอบการ” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับผู้บริหาร , การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 26 เมษายน 2565) 
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  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าการบริหารจัดการในช่วงสภาวะ
วิกฤตท่ีส าคัญ คือ การไมก่อ่ให้เกดิหน้ีสินเพ่ิมเติม ให้บริหารจัดการเงินทุนท่ีมีอยูเ่พ่ือน  ามาใช้จา่ยให้
เพียงพอ แต่หากมีความจ าเป็นท่ีจะต้องกูยื้มเงินจากสถาบันการเงิน กค็ วรกูยื้มเงินด้วยมาตรการ
สินเช่ือดอกเบ้ียต ่า ซ่ึงการเขา้ร่วมมาตรการดังกล่าวถือไดว้่าสง่ผลกระทบตอ่เน่ืองมาจากการเร่งรัด
ช าระหน้ีสินให้แก่สถาบันการเงินท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีต ซ่ึงการกระท  าดังกล่าวจะท  าให้สถาบัน
การเงินเกิดความเช่ือถือในธุรกิจถึงความสามารถในการช าระหน้ีสินท่ีจะเกิดข้ึน ถึงแมว้่าคร้ังน้ีจะ
ขอกูยื้มเงินจากสถาบนัการเงินด้วยการผ่อนช าระในอัตราท่ีต ่าสุดกต็าม เพราะสถาบนัการเงินจะมี
ความมัน่ใจว่าเม่ือสถานการณ์ดีข้ึนผู้ประกอบธุรกิจจะสามารถสร้างสถานะทางการเงินได้ในอัตราท่ี
สูงพอท่ีจะช าระหน้ีให้แกท่างธนาคาร 
 
  4.2.3.2 การใช้เงินทุนของกจิการ 
 

 
 

รูปท่ี 4.34 หมวดหมูร่อง การใช้เงินทุนของกจิการ (กลุ่ม B) 
 

“เน่ืองจากการปรับรูปแบบการให้บริการจึงท  าให้เกิดการลงทุนเพ่ิม” (ผู้ ท่ี
ปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
 
“จะอยูไ่ด้หรืออยูไ่มไ่ด้ต้องควบคุมค่าใช้จ่ายให้ดีท่ีสุด ทุกฝ่ายต้องช่วยกนัมาก ๆ” 
(ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
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“ต้องหารายได้มาจุนเจือค่าใช้จ่ายของกิจการแทนการใช้เงินทุนของกิจการ และ
ต้องเป็นรายได้ท่ีมีต้นทุนต ่ า” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับรองหัวหน้าฝ่าย, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
 
“ลดจ านวนการซ่อมบ  ารุงรักษาให้น้อยลง เช่น สระว่ายน  ้า ก ็ให้เค้าเข้ามาดูแล
นอ้ยลงหรือปิดให้บริการไปเลย” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 27 เมษายน 2565) 
 
“ค่อนข้างท่ีจะต้องประหยดัหนักมาก ไมก่อ่ให้เกิดหน้ีมากท่ีสุด เพราะฉะนั้นใน
วันท่ีเป็นโควิด จะคุยกับธนาคารได้ง่ายกว่า ด้วยการปรับโครงสร้างหน้ี ให้เหลือ
ตัวเลขท่ีนอ้ยท่ีสุดในการช าระ ถึงแมว้่าจะท  าให้เสียเครดิตกต็าม” (ผู้ท่ีปฏิบติัการ
ระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 เมษายน 2565) 
 

  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าการบริหารจัดการในช่วงสภาวะ
วิกฤตนั้น การปรับรูปแบบการให้บริการจึงท  าให้เกิดการลงทุนเพ่ิม การท่ีธุรกิจจะอยูร่อดได้หรือไม่
นั้นข้ึนอยูก่บัการบริหารจัดการเงินทุนท่ีมีอยูใ่ห้เพียงพอ และจะต้องหารายได้ให้เพ่ิมข้ึนเพ่ือมาใช้
จ่ายแทนการใช้เงินทุนของกจิการ การด าเนินการบางอยา่งสามารถลดจ านวนคร้ังในการปฏิบัติงาน
ให้น้อยลงได้ และท  าการแบ่งจ่ายเงินท่ีละส่วน โดยพิจารณาถึงความส าคัญและความจ าเป็นใน
รายการค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนกอ่นเสมอ 
 
  4.2.3.3 การบริหารค่าใช้จ่าย 
 

 
 

 รูปท่ี 4.35 หมวดหมูร่อง การบริหารค่าใช้จ่าย (กลุ่ม B) 
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“การลดจ านวนพนกังานลงใหน้อ้ยท่ีสุดจะชว่ยให้บริหารคา่ใช้จา่ยลงได้ แทนการ
ปิดกิจการลง และเพ่ือไมใ่ห้พนกังานตกงาน” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้หัวหนา้ฝ่าย , 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 เมษายน 2565) 
 
“โชคดีท่ีมีเงินเก็บ เลยท  าให้ไมเ่จ็บหนกั สามารถน าเงินมาใช้ได้ โดยไม่ต้องกูยื้ม
เงินจากธนาคารเพ่ิม เพราะยงัมีเงินท่ีกูม้ากอ่นหนา้น้ีเหลืออยู ่สามารถน ามาใช้ได้
ได้ (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 

 
  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าการบริหารจัดการในช่วงสภาวะ
วิกฤตท่ีส าคัญ คือ การลดจ านวนพนกังานใหน้อ้ยลง และการน าเงินออมท่ีมีอยูม่าใช้แทนการสร้าง
หน้ีจากสถาบนัการเงิน 
 

4.2.3.4 การปรับรูปแบบการให้บริการ 
 

 
 

รูปท่ี 4.36 หมวดหมูร่อง การปรับรูปแบบการให้บริการ (กลุ่ม B) 
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“โรงแรมต้องพัฒนารูปแบบการให้บริการโดยเฉพาะอยา่งย่ิงการท  า Club Lounge 
และบริการพิเศษอ่ืนๆจากของเดิมท่ีมีอยู่” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับผู้บริหาร, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
 
“เพ่ือให้สามารถตอบสนองกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อยา่งหลากหลายจึงควรปรับเป็น 
Service Apartment ในช่วงท่ีไม่สามารถขายเป็นท่ีท่องเท่ียวได้” (ผู้ท่ีปฏิบัติการ
ระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 26เมษายน 2565) 
 
“ถ้าไมป่รับจะท  าอยา่งไรเพ่ือจ่ายเงินเดือน ดังนั้นจึงต้องตอบสนองต่อนโยบาย
ในช่วงนั้น ท  าอะไรได้บ้างเพ่ือให้มีรายได้ก ็จะต้องช่วยกันท  าให้ถึงท่ีสุด” (ผู้ท่ี
ปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 27 เมษายน 2565) 

 
  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าการบริหารจัดการในช่วงสภาวะ
วิกฤตนั้น ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องพัฒนารูปแบบการให้บริการโดยเฉพาะอยา่งย่ิงการท  า Club 
Lounge หรือการปรับเป็น Service Apartment เพ่ือให้สามารถตอบสนองกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้
อยา่งหลากหลาย อยา่งไรกต็ามหากผู้ประกอบธุรกจิไมมี่ความประสงค์ท่ีจะปรับรูปแบบของธุรกิจ 
ผู้ประกอบธุรกิจก็สามารถเปล่ียนแปลงนโยบายในด้านอ่ืน ๆ เพ่ือให้ธุรกิจมีรายได้เพ่ิมข้ึนและ
เพ่ือให้สามารถจ่ายเงินเดือนพนกังานได้ เช่น การจ  าหนา่ยสินค้าอ่ืนทดแทนการรอรับรายได้ค่าเช่า
ห้องพักจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย นอกจากน้ีในช่วงภาวะวิกฤตยงัได้สง่ผลใหว้ัสดุ อุปกรณ์ บางชนิด
ไมไ่ด้ใช้งานและอาจเส่ือมสภาพลง ดังนั้นจึงควรเลือกใช้วัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้แล้วท้ิง เพ่ือเป็นการ
ทดแทนค่าเส่ือมหรือค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการมีวัสดุ อุปกรณ์ เกบ็ไว้ในคลังแล้วเกดิความเสียหาย 
 

4.2.3.5 การปรับเปล่ียนกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 

 
 

รูปท่ี 4.37 หมวดหมูร่อง การปรับเปล่ียนกลุม่ลูกคา้เป้าหมาย (กลุ่ม B) 
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“จากผลกระทบของโควิด ท  าให้ต้องปรับจากลูกคา้ชาวต่างชาติเป็นลูกค้าชาวไทย
ทั้งหมด” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผูบ้ริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
 
“กล็องเปล่ียนเป็นกลุ่มลูกค้าคนไทยดูจากท่ีโรงแรมไมไ่ด้มีกลุม่เป้าหมายน้ี เพ่ือให้
ได้กลุ่มลูกค้าท่ีเปล่ียนไปจากเดิม รวมถึงรับทั้งกลุ่มลูกค้ารายวัน และกลุ่มลูกค้า
รายเดือน เพ่ือให้อยูไ่ด้ในระยะยาว แต่บางทีลูกคา้รายเดือนกไ็มไ่ด้เยอะขนาดนั้น” 
(ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับรองหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 

 
  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าการบริหารจัดการในช่วงสภาวะ
วิกฤตนั้น ผู้ประกอบธุรกิจควรจะเปล่ียนแปลงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายจากกลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติเป็น
กลุ่มลูกค้าชาวไทย ทั้งน้ีเน่ืองจากนโยบายการปิดประเทศได้ท  าให้กลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติไมส่ามารถ
เดินทางเข้ามาในประเทศไทย ดังนั้นการหารายได้ท่ีเกิดข้ึนจากการใช้บริการหากมุ่งหวังในกลุ่ม
ลูกค้าชาวต่างชาติกจ็ะไมก่อ่ให้เกิดรายได้ นอกจากน้ีผู้ประกอบการควรเปล่ียนแปลงประเภทของ
กลุ่มลูกค้าให้มีความหลากหลายเพ่ิมมากข้ึน เช่น ลูกค้ารายวัน และกลุ่มลูกค้ารายเดือน เพ่ือให้อยูไ่ด้
ในระยะยาว ถึงแมว้่ากลุ่มลูกค้าในบางกลุ่มนั้นจะมีจ  านวนไมม่ากกต็าม 
 

4.2.3.6 การรวมกลุ่มธุรกิจ 
 

 
 

รูปท่ี 4.38 หมวดหมูร่อง การรวมกลุ่มธุรกิจ (กลุ่ม B) 
 

“สร้างความร่วมมือในการจัดกิจกรรมร่วมกบัธุรกิจอ่ืน เช่น ตกปลา ตกหมึก แต่ก ็
ยงัคิดว่าท  าแล้วได้อะไรไหม หรือท  าแล้วไมค่่อยได้อะไรเทา่ไหร่ แต่กไ็ด้ทดลอง
ท  าดีกว่าไม่ได้ทดลองท  า” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล , 
27 เมษายน 2565) 
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“มีการพูดคุยกนัระหวา่งโรงแรม เพ่ือปรึกษากนัวา่จะบริหารจัดการอยา่งไร แก้ไข
ปัญหาอยา่งไร แต่ไมถึ่งขั้นการสร้างความร่วมมือหรือจบักลุม่กนั” (ผู้ท่ีปฏิบัติการ
ระดับรองหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 

 
  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าการบริหารจัดการในช่วงสภาวะ
วิกฤตนั้น การสร้างความร่วมมือในการจัดกิจกรรมร่วมกบัธุรกจิอ่ืนเป็นช่องทางหน่ึงท่ีจะท  าให้เกิด
ความอยูร่อด ไมว่่าจะเป็นการจัดท  ากิจกรรมร่วมกนัหรือการให้ค  าปรึกษาซ่ึงกนัและกนัเพ่ือค้นหา
วิธีการแกไ้ขปัญหา 
 

4.2.3.7 การปรับเปล่ียนนโยบาย 
 

 
 

รูปท่ี 4.39 หมวดหมูร่อง การปรับเปล่ียนนโยบาย (กลุ่ม B) 
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“เพ่ือให้องค์กรอยูไ่ด้ในระยะยาว จึงต่อปรับตัวเพ่ือความอยูร่อด” (ผู้ท่ีปฏิบติัการ
ระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
 
“การปรับเปล่ียนนโยบายไม่ว่าจะท  าในรูปแบบใดต้องรีบท  า ตัดสินใจให้ ดี 
ตัดสินใจให้เร็ว” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับผู้บริหาร , การส่ือสารส่วนบุคคล , 26 
เมษายน 2565) 
 
“ต้องท  าการช้ีแจงกบัพนกังานในทุกระดบัและช้ีแจงหลายคร้ังจนกว่าพนักงานจะ
เข้าใจ และ ทุกโรงแรมต้องปรับหลักสูตรในการบริหารจัดการด้วยตนเอง (ผู้ท่ี
ปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
 
“การจะปรับเปล่ียนนโยบายให้เป็นไปในรูปแบบใดต้องดูนโยบายของรัฐบาลเป็น
หลัก อย่างไรกต็าม พยายามท่ีจะเข้าร่วมโครงการของรัฐ ถึงแม้ว่าในช่วงแรกจะ
เข้าร่วมไมไ่ด้ เพราะขาดคุณสมบติับางอยา่ง แต่กพ็ยายามท่ีจะเข้าร่วมซ่ึงเป็นการ
ยาก ต้องเตรียมความพร้อมไว้เสมอและเป็นความพร้อมท่ีสอดรับกบัสถานการณ์” 
(ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผูบ้ริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 27 เมษายน 2565) 
 
“ไมใ่ช่แค่สถานการณ์เปล่ียน ตัวบริหารเองจากท่ีเคยมุ่งแต่การขยายต่อธุรกิจ 
กลายเป็นต่ืนนอนต้องคิดวา่จะอยูใ่ห้รอดวนั ๆ  ต่ืนมาแล้วท  าอะไรตอ่เพ่ือลดหน้ี ต้อง
คิดอยูเ่สมอ (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดบัผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 เมษายน 2565) 
 
 “การจ้าง Outsource จะสะดวกกว่า ซ่ึงจริง ๆ สามารถ Outsource พนักงานได้
เกือบทุกต าแหน่ง ถึงแมว้่า ถ้าไม่ Outsource จะเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าก็ตาม แต่
ดีกว่าการมีค่าใช้จ่ายประจ าในเวลาท่ีเรายงัไม่รู้ว่า จะเป็นอย่างไรต่อไป ” (ผู้ท่ี
ปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารสว่นบุคคล, 27 เมษายน 2565) 
 
“ให้รัฐแจกเงิน ถึงจะช่วยธุรกิจได้ หรือมีโปรเจคทั้งหลาย เช่น คนละคร่ึง แต่อาจ
ใช้ได้ส าหรับบางธุรกิจ แต่ธุรกิจโรงแรมท่ีมีกลุ่มลูกค้าเป็นชาวต่างชาติ กอ็าจจะ
ช่วยอะไรไมค่่อยได้เท่าไหร่ หรือให้ช่วยประชาชนคนไทยท่ีอยู่ในธุรกิจ ” (ผู้ท่ี
ปฏิบติัการระดับผู้รองหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 เมษายน 2565) 
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“รัฐควรให้ความช่วยเหลืออยา่งสม  ่าเสมอ เพราะจะช่วยใหธุ้รกิจท  ายอดได้ง่ายข้ึน 
หรือช่วยในการบริหารต้นทุนได้ดีกว่าน้ี” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร , การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 26 เมษายน 2565) 

 
  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่า การบริหารจัดการในช่วงสภาวะ
วิกฤตนั้น ผู้ประกอบธุรกิจจ  าเป็นท่ีจะต้องมีการปรับตัวเพ่ือความอยูร่อดในระยะยาว ซ่ึงการ
ปรับเปล่ียนนโยบายไมว่่าจะท  าในรูปแบบใดจะต้องรีบตัดสินใจและลงมือกระท  าอยา่งรวดเร็ว โดย
จะต้องมีการช้ีแจงกบัพนกังานในทุกระดับและช้ีแจงหลายคร้ังจนกวา่พนกังานจะเข้าใจ ทั้งน้ีการจะ
ปรับเปล่ียนนโยบายให้เป็นไปในรูปแบบใดต้องดูนโยบายของรัฐบาลเป็นหลัก และจะต้องเตรียม
ความพร้อมไว้เสมอเพ่ือสอดรับกบัสถานการณ์ อีกทั้งผูป้ระกอบธุรกิจจะต้องพยายามท่ีจะเข้าร่วม
โครงการของรัฐเพ่ือกอ่ใหเ้กดิรายได้ในภาวะวิกฤตและภาวะท่ีอยูใ่นช่วงฟ้ืนตัว นอกจากน้ีควรมีการ
จ้างการจ้างพนกังานแบบชั่วคราว (Outsource) ซ่ึงจะชว่ยอ านวยความสะดวกได้ดีกว่า ถึงแม้จะว่า
จะต้องเสียค่าใช้จ่ายท่ีเ พ่ิมมากข้ึนก็ตาม อีกทั้ งในการประกอบธุรกิจผู้ประกอบธุรกิจจะต้อง
ด าเนินการขอใบอนุญาตเพ่ือให้ถูกต้องตามนโยบายของรัฐ และหากพิจารณาถึงโครงการต่าง ๆ 
ของหนว่ยงานภาครัฐท่ีออกมาเพ่ือให้ความช่วยเหลือผูป้ระกอบธุรกิจนั้น จะเห็นได้ว่า การท่ีรัฐบาล
แจกเงินให้ผู้ประกอบธุรกิจนั้น ถึงแมว้่าจะช่วยเหลือธุรกิจได้กต็าม แต่การช่วยเหลือดังกล่าวกไ็ม่
สามารถใช้ได้ในบางธุรกิจ อีกทั้งภาครัฐควรให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบธุรกิจอย่างสม  ่าเสมอ 
เพราะจะช่วยให้ธุรกิจท  ายอดขายหรือสร้างรายได้ได้งา่ยข้ึน หรือช่วยในการบริหารต้นทุนได้ดีกว่า
น้ี ทั้งน้ีในการบริหารจัดการวิกฤตเพ่ือความอยูร่อดนั้น ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องพิจารณารายได้ของ
ธุรกิจเป็นหลัก โดยมีการก  าหนดรูปแบบการบริหารจัดการบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม 
และต้องปรับหลักสูตรในการบริหารจัดการด้วยตนเอง นอกจากน้ีผู้ประกอบธุรกิจยงัได้มีความ
คาดหวังว่า นโยบายในการเปิดประเทศของรัฐบาลจะช่วยให้ธุรกิจดีข้ึน 
 

4.2.3.8 การตลาด 
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รูปท่ี 4.40 หมวดหมูร่อง การตลาด (กลุ่ม B) 
 

“เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน ต้องท  าตลาดร่วมกัน  ในตลาดท่ีมีการ
แข่งขันด้านราคา จึงจ  าเป็นท่ีจะต้องมีการปรับราคา เพ่ือให้คนท่ีอยูใ่นระดับท่ี
พร้อมท่ีจะจ่าย มีตลาดอยู”่ (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล , 
26 เมษายน 2565) 
 
“พอปรับค่าโรงแรม กลุ่มลูกค้าเป้าหมายจะมีค าถามเกิดข้ึนแนน่อน ในมุมของ
ผู้ประกอบการกบัมุมของลูกค้าชาวไทย จะมีมุมมองเร่ืองราคากับคุณภาพท่ีจะ
ได้รับ โดยเฉพาะในช่วงท่ีทุกท่ีแข่งกนัลดราคา” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับผู้บริหาร , 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 

 
  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าการบริหารจัดการในช่วงสภาวะ
วิกฤตนั้น เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนั ผู้ประกอบธุรกิจต้องท  าตลาดร่วมกนั โดยเฉพาะการ
ท  าการตลาดด้านราคา ทั้ง น้ีเน่ืองจากในตลาดท่ีมีการแข่งขันด้านราคา ผู้ประกอบธุรกิจจ  าเป็นท่ี
จะต้องมีการปรับราคา โดยเฉพาะการปรับข้ึนราคาเพราะการปรับข้ึนราคาจะเกิดค าถามจากกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายอยา่งแนน่อน ทั้งน้ีในมุมของผู้ประกอบการกบัมุมมองของกลุม่ลูกค้าชาวไทย จะให้
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ความส าคัญในด้านราคาท่ีแตกตา่งกนั ลูกค้าชาวไทยอาจจะมองวา่ราคาท่ีถูกกว่าจะท  าให้ไดบ้ริการท่ี
ไมดี่เท่ากบัราคาท่ีสูงกว่า ซ่ึงในความเป็นจริงแล้วราคาท่ีถูกต้องกมี็การให้บริการท่ีดีกว่าก ็มีด้วย
เช่นกนั นอกจากน้ีผู้ประกอบธุรกิจจะต้องให้ความส าคัญกับการท  าการตลาดออนไลน ์(Digital 
Marketing) ทั้งน้ีเน่ืองจากหากเกิดวิกฤตซ ้าใหมอี่กคร้ัง การตลาดออนไลนเ์ทา่นั้นท่ีจะท  าให้ธุรกิจ
อยูร่อดได้ รวมทั้งการเพ่ิมช่องทางการขายมากข้ึนส าหรับลูกค้า หรือการท  าเป็น Package โดยมุ่ง
ตลาดเอเชีย และการคน้หาการตลาดในพ้ืนท่ีเพ่ือท่ีจะท  าให้ผา่นวิกฤตไปได้ 
 
4.3 ผลการศึกษา กลุ่ม C  

 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลกลุม่น้ี ได้แก ่ผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับผู้บริหารหรือระดบัรองหัวหนา้ฝ่ายและ

ผู้ช่วยหัวหนา้ฝ่ายต่าง ๆ  ของธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ ่(ห้องพกัมากกวา่ 100 ห้อง) ในเขตพ้ืนท่ีเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี จ  านวน 15 คน ข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มผูท่ี้มีส่วนเกี่ยวขอ้งกลุม่น้ีสามารถจ าแนกได้ 
3 หมวดหมู ่(Category) ดังน้ี 

 
 4.3.1 สภาพปัญหาที่เกิดขึน้จากภาวะวิกฤต 
 
 ในหมวดหมู ่(Category) น้ี สามารถจ าแนกออกได้เป็น 3 หมวดหมูร่อง (Sub-category) ดังน้ี 
 

 
 

รูปท่ี 4.41 หมวดหมูส่ภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากภาวะวิกฤต (กลุ่ม C) 
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4.3.1.1 ค่าใช้จ่ายเร่ืองเงินเดือน 
 

 
 

รูปท่ี 4.42 หมวดหมูร่อง ค่าใช้จ่ายเร่ืองเงินเดือน (กลุ่ม C) 
 

“ปัญหาเร่ืองคนเป็นปัญหาท่ีหนกัสุดท่ีเราต้องดูแล เม่ือแบกรับต่อไมไ่หวกท็  าให้
ต้องจ่ายเงินชดเชยในอัตราสูงให้พนักงานออกจากงาน” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับ
ผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 พฤษภาคม 2565) 
 
“ถ้าพนกังานไมล่าออกเอง กจ็ะปรับใหจ้่ายคา่จา้งเป็นรายวนัพร้อมๆกับการให้มา
ท  างานแค่บางวันสลับกนัไป เพราะเราไมส่ามารถคงการจ้างแบบเดิมได้อีก” (ผู้ท่ี
ปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารสว่นบุคคล, 10 พฤษภาคม 2565) 

 
  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากภาวะ
วิกฤตท่ีหนกัสุด คือ ปัญหาเร่ืองบุคลากร ผู้ประกอบธุรกิจจ  าเป็นต้องปรับเปล่ียนรูปแบบการจ้าง 
การจ่ายอัตราค่าตอบแทน การปรับระยะเวลาในการปฏิบติัการให้ลดนอ้ยลงเพ่ือจ่ายค่าตอบแทน
เป็นรายวัน การพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายในส่วนของเงินชดเชยท่ีผู้ประกอบธุรกิจจะต้องใช้ ซ่ึงปัญหา
ดังกล่าวน้ีล้วนเป็นปัญหาท่ีเกดิข้ึนจากบุคลากรเป็นหลัก 
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4.3.1.2 พนกังาน 
 

 
 

รูปท่ี 4.43 หมวดหมูร่อง พนกังาน (กลุ่ม C) 
 

“หากเปิดประเทศภายหลังสถานการณ์โควิดจะท  าให้เกิดการขาดแคลนพนกังาน
ในบางแผนก เช่น แมบ่า้น ครัว และพนกังานต้อนรับท่ีเราจ้างออกไปในช่วงแรก” 
(ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 พฤษภาคม 2565) 
 
“เม่ือพนักงานต้องไปท  างานหลายหน้าท่ีหลายอย่าง ท  างานหนักข้ึนเพราะ
คนท  างานนอ้ยลง จะท  าให้พนักงานบางคนอดทนไม่ไหว จึงขอลาออก ” (ผู้ท่ี
ปฏิบติัการระดับรองหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารสว่นบุคคล, 10 พฤษภาคม 2565) 

 
  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากภาวะ
วิกฤตนั้น หากรัฐบาลมีนโยบายในการเปิดประเทศภายหลังสถานการณ์โควิดดีข้ึน ปัญหาท่ีจะสง่ผล
กระทบตามมา คือ ปัญหาการขาดแคลนพนักงานในบางแผนก และในช่วงท่ีประสบกบัสภาวะ
วิกฤตดังกล่าวอยูน่ั้น ผู้ประกอบธุรกิจจ  าเป็นท่ีจะต้องมอบหมายให้พนักงาน 1 คน ปฏิบัติงาน
มากกว่า 1 หนา้ท่ี และเม่ือพนกังานต้องไปท  างานหลายหนา้ท่ีหลายอยา่ง จะท  าให้พนักงานบางคน
อดทนไมไ่หว จึงขอลาออก ดังนั้นในช่วงท่ีประสบกบัภาวะวิกฤต ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องท  าการ
พิจารณาว่าพนกังานกลุ่มไหนท่ีต้องลาออกกอ่น พนกังานกลุ่มไหนท่ีธุรกิจจะต้องรักษาหรือเก็บไว้
เพ่ือปฏิบติังานให้แกธุ่รกิจต่อไป 
 
  4.3.1.3 ต้นทุนค่าใช้จ่าย 
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รูปท่ี 4.44 หมวดหมูร่อง ต้นทุนค่าใช้จ่าย (กลุ่ม C) 
 

“ลดปริมาณค่าใช้จ่ายลง เพ่ือความอยูร่อด เช่น พวกของใช้ช้ินใหญ่ๆ ท่ีไมไ่ด้ท  าการ
ซ่อมบ  ารุง จะท  าให้เกิดความเสียหาย” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหัวหน้าฝ่าย , การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 15 พฤษภาคม 2565) 
 
“เราต้องพิจารณาว่าจะเปิดตอนไหน จะปิดตอนไหน ไมส่ามารถเปิดให้บริการ
ทั้งหมดได้และยงัตอ้งดูแลต้นทุนของการผุพงัของส่ิงของเน่ืองจากไมไ่ด้ใช้งานอีก
ด้วย” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดบัหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 9 พฤษภาคม 2565) 

 
  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากภาวะ
วิกฤตนั้น หากผู้ประกอบธุรกิจสามารถลดปริมาณค่าใช้จ่ายลงได้ กจ็ะส่งผลให้ธุรกิจนั้นอยูร่อด
ต่อไปได้ และในช่วงท่ีประสบกบัภาวะวิกฤตนั้นได้มีค่าใช้จ่ายท่ีเพ่ิมข้ึนจากการซ่อมบ  ารุงครุภัณฑ์ 
ซ่ึงครุภณัฑบ์างรายการเม่ือไมไ่ด้มีการใช้งานกจ็ะกอ่ใหเ้กดิความเสียหายได้ จึงจ  าเป็นท่ีจะต้องมีการ
บ  ารุงซ่อมแซม รวมทั้ งการก  าหนดเวลาในการเปิด-ปิดโรงแรม เพ่ือการให้บริการแก่กลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องรอรับฟังนโยบายของรัฐบาล เพ่ือให้สามารถก  าหนดได้วา่โรงแรม
จะสามารถเปิดให้บริการแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ในช่วงไหนบ้าง ช่วงใดท่ีไม่สามารถเปิด
ให้บริการได้บา้ง ส่ิงต่าง ๆ  เหล่าน้ีจึงถือเป็นสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายใต้วิกฤต 
 

4.3.2 สภาพแวดล้อม ภายใต้ภาวะวกิฤต 
 
ในหมวดหมู ่(Category) น้ี สามารถจ าแนกออกได้เป็น 7 หมวดหมูร่อง (Sub-Category) ดังน้ี 
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รูปท่ี 4.45 หมวดหมูส่ภาพแวดลอ้ม ภายใต้ภาวะวิกฤต (กลุ่ม C) 
 

4.3.2.1 ท  าเลท่ีตั้ ง 
 

 
 

รูปท่ี 4.46 หมวดหมูร่อง ท  าเลท่ีตั้ ง (กลุ่ม C) 
 

“การอยูติ่ดทะเล จึงเป็นท่ีนา่สนใจ แต่ใกล้บาร์เบียร์ จึงท  าให้เกิดเสียงดัง คนไทย
บางคนอาจจะไมช่อบ” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล , 
11 พฤษภาคม 2565) 
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“เราอยู่ในเขตพัทยาเห นือ  แม้ซ่ึงไม่ได้อยู่ใกล้ ใจกลางเมืองแต่ถือ เป็นจุด ท่ี
นกัทอ่งเท่ียวให้ความนิยม” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับรองหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 10 พฤษภาคม 2565) 
 
“แมส้ถานท่ีตั้ งจะมีการเดินทางกจ็ะไกลหน่อยจากตัวเมือง แต่คนท่ีเลือกเข้าพัก
เป็นกลุ่มท่ีไมช่อบการเท่ียวในเมือง เนน้การพักผอ่นและมีงบประมาณในการเท่ียว
สูง” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารสว่นบุคคล, 10 พฤษภาคม 2565) 

 
  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นวา่ในสภาวะวิกฤตสภาพแวดลอ้มของ
บริเวณโดยรอบของพ้ืนท่ีโรงแรมถือได้วา่เป็นจุดแขง็โดยเฉพาะการตั้ งอยูบ่นท  าเลท่ีตั้ งท่ีอยู่ใกล้ตัว
เมือง จึงท  าให้เกิดความสะดวกในการเดินทาง หรือการเช่ือมโยงไปยงัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ เช่น 
ห้างสรรพสินค้า ในขณะท่ีผู้ประกอบการบางรายอยูห่า่งไกลจากตัวเมืองจึงไมเ่กิดความสะดวกแก่
กลุ่มลูกค้าผู้มาใช้บริการ อย่างไรก็ตามสภาพแวดล้อมดังกล่าวไม่ได้ส่งผลทางตรงต่อปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในภาวะวิกฤต 
 
  4.3.2.2 นโยบายของรัฐบาล 
 

 
 

รูปท่ี 4.47 หมวดหมูร่อง นโยบายของรัฐบาล (กลุ่ม C) 
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“นโยบายของรัฐในการให้ความช่วยเหลือ ท  าให้ช่วยประหยัดเร่ืองค่า ใช้จ่าย
บางส่วนได้ นโยบายของรัฐก็พอจะช่วยเห ลือในการท  าให้เกิดรายได้ ” (ผู้ ท่ี
ปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารสว่นบุคคล, 13 พฤษภาคม 2565) 
 
“ต้องสร้างสวัสดิการให้บุคลากรเพ่ือให้ตอบสนองต่อนโยบายของรัฐ นโยบาย
ของรัฐเปล่ียนทุกวัน เราต้องเปล่ียนโรงแรมส่วนหน่ึงให้ดูแลลูกค้าท่ีติดโควิดได้” 
(ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับรองหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 พฤษภาคม 2565) 

 
  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าในช่วงท่ีประสบกบัภาวะวิกฤต 
นโยบายของรัฐบาลได้ให้ความช่วยเหลือแกธุ่รกิจเป็นอยา่งดี โดยเฉพาะการประหยดัเ ร่ืองค่าใช้จ่าย
อีกทั้ งยังกอ่ให้เกิดรายได้ นอกจากน้ีโครงการต่าง ๆ ของรัฐบาลได้ให้ท  าผู้ประกอบการมีความ
ต้องการท่ีจะ เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่ าง ๆ เ พ่ื อให้สามารถบริการลูกค้ าได้  อีกทั้ ง
ผู้ประกอบการจะต้องก  าหนดรูปแบบสวัสดิการให้แกบุ่คลากรเพ่ือให้ตอบสนองต่อนโยบายของรัฐ 
แต่อยา่งไรกค็วามไม่แนน่อนในนโยบายของรัฐบาล ท  าให้ผู้ประกอบการเกิดความล าบากในการ
ด าเนินธุรกิจ แผนการด าเนินงานของธุรกิจจึงจ  าเป็นท่ีจะต้องมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  
 
  4.3.2.3 ลักษณะของโรงแรม 
 

 
 

รูปท่ี 4.48 หมวดหมูร่อง ลักษณะของโรงแรม (กลุ่ม C) 
 

“จุดเด่นของเราคือวิวทะเล ดังนั้นเราจึงดึงจุดเด่นของเรามาท  าการตลาด ลูกค้าก ็
ชอบเพราะชายหาดของเราสะอาดและเป็นส่วนตัว” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับบริหาร , 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 15 พฤษภาคม 2565) 
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“ตราสินค้าไมไ่ด้ท  าให้เกิดการตอบสนองต่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในลักษณะของ
กลุ่มครอบครัว ท  าให้ต้องเกิดการปรับตัว โดยเฉพาะการปรับปรุงผลิตภณัฑ ์การ
ให้บริการของพนกังาน เพ่ือใหต้อบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ได้กว้างข้ึน” 
(ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 พฤษภาคม 2565) 

 
  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าลักษณะของโรงแรมในช่วงท่ี
ประสบกบัภาวะวิกฤตนั้น ทางโรงแรมสามารถน าจุดเด่นของโรงแรมมาท  าการตลาดได้ เช่น จุดเด่น
เร่ืองวิวทะเล นอกจากน้ีผู้ประกอบธุรกจิจะต้องให้ความส าคัญกบัการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และการ
ให้บริการของพนกังาน มากกว่าการให้ความส าคัญกับตราสินค้าของโรงแรม ทั้ง น้ีเพ่ือให้ธุรกิจ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของกลุม่ลูกคา้เป้าหมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 
  4.3.2.4 การบริหารต้นทุน 
 

 
 

รูปท่ี 4.49 หมวดหมูร่อง การบริหารต้นทุน (กลุ่ม C) 
 

“ประชุมอยู่ประจ า เ พ่ือวางแผนการบริหารจัดการเร่ืองค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวกบัคน 
เกี่ยวกบัการจัดการเวลาการท  างานใหม่” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหัวหน้าฝ่าย, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 10 พฤษภาคม 2565) 
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“การวางแผนเกี่ยวกบัต้นทุนจะดูทุก 3 เดือน ซ่ึงเป็นการวางแผนระยะสั้น เพราะ
เพ่ือความสะดวกในการบริหารต้นทุนจึงเลือกวิธีการใช้เงินสดในการเสียค่าใช้จา่ย 
แทนการใช้เครดิต” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 
พฤษภาคม 2565) 
 
“ก่อนเกิดสถานการ์โค วิด ทางธุรกิจได้ท  าการลงทุนขนาดใหญ่ พอมาเจอ
สถานการณ์จึงท  าให้เสียต้นทุนเพ่ิมมากข้ึน” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับผู้บริหาร, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 15 พฤษภาคม 2565) 

 
  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าการบริหารต้นทุนในช่วงสภาวะ
วิกฤตนั้น ผู้ประกอบธุรกิจจะตอ้งมีการประชุมกนัอยูเ่ป็นประจ าสม  ่าเสมอ เพ่ือวางแผนการบริหาร
จัดการเร่ืองคา่ใช้จ่ายท่ีเกีย่วกบับุคลากร รวมทั้งการวางแผนเกี่ยวกบัต้นทุน ซ่ึงควรจะท  าการประชุม
ในทุก 3 เดือน เพ่ือการวางแผนระยะสั้น นอกจากน้ีเพ่ือความสะดวกในการบริหารตน้ทุน ควรเลือก
วิธีการใช้เงินสดในการเสียค่าใชจ้่าย แทนการใช้เครดิต  
 
  4.3.2.5 บุคลากร 
 

 
 

รูปท่ี 4.50 หมวดหมูร่อง บุคลากร (กลุ่ม C) 
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“ยงัคงเหลือพนกังานท่ีอยูก่บัเรา ประมาณ 60% ซ่ึงรักกนั ช่วยเหลือกนั ส่วน 40% 
ขอลาออกไปเองเพ่ือกลับไปท  างานท่ีบา้น” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับรองหัวหน้าฝ่าย , 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2565) 
 

“ในปริมาณจ านวนพนักงานท่ีลดลง จะไม่สามารถรองรับจ านวนกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายได้ บริการช้าลง” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 14 พฤษภาคม 2565) 
 
“พอเจอสถานการณ์โควิดเข้ามาท  าให้พนักงานต้องปรับเปล่ียนทัศนคติตัวเอง 
โดยเฉพาะด้านการบริการ ถือเป็นจุดเด่นของพนกังานท่ีพร้อมปรับตัว ท  าให้ได้ 
Service Charge มากท่ีสุดเป็นค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผูบ้ริหาร, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2565) 
 
“พนกังานมี Mindset และความกล้าสว่นหน่ึงท่ีจะช่วยกนัคิดเพ่ือการพัฒนาบริการ
และตอบสนองความต้องการของกลุม่ลูกคา้ท่ีเป็นครอบครัว โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่น
ใหม ่ถึงแมค้วามคิดจะขัดแยง้กบัคนรุ่นเก่า แต่กลุ่มคนรุ่นใหมไ่ด้ขอร้องให้ ท  า
ตามท่ีเค้าคิด เพ่ือให้เดินไปด้วยกนัได้” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดบัผู้บริหาร, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 11 พฤษภาคม 2565) 
 
“อันดับแรกเราต้องพิจารณาถึงสุขภาพของพนกังานท่ีแหลืออยูก่อ่น เรากต็้องหา
วัคซีนมาให้เค้าฉีด ให้กล้าท่ีจะท  างาน เม่ือเราต้องเปล่ียนรูปแบบเป็นโรงแรมกัก
ตัวได้” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผูบ้ริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 15 พฤษภาคม 2565) 
 
“ลดจ านวนพนกังานแต่ละท่ี แล้วค่อยตัดสินใจวา่ จะเปิดตรงไหน ปิดตรงไหน ใช้
พนกังานท่ีมีอยูเ่ป็นตัวตั้ งทางการบริหารจดัการ” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดบัหัวหนา้ฝ่าย , 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2565) 
 
“พนกังานท่ีจะอยูต่่อ ต้องอยูด่ว้ยความสมคัรใจ เช่น ยินดีท่ีจะรับเงินเดือนท่ีลดลง 
ซ่ึงได้ท  าได้เห็นถึงน  ้าใจของคนท่ีต้องการจะอยู่ต่อจริง ๆ แต่เราต้องปรับลด
เงินเดือน แล้วพิจารณาว่าใครจะอยูต่่อ ใครจะไป” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร , 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 พฤษภาคม 2565) 
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  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุม่น้ีแสดงความเหน็วา่ประเด็นบุคลากรในชว่งสภาวะวิกฤต 
ผู้ประกอบธุรกิจยังคงเหลือบุคลากรท่ีเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานอยูก่ ับองค์กรประมาณร้อยละ 60 ซ่ึง
บุคลากรท่ีตดัสินใจอยูต่อ่ไป มกัจะเป็นคนท่ีมีน  ้าใจ ให้ความชว่ยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีความเต็มใจท่ี
จะต่อสู้ไปพร้อมกบัธุรกจิ ซ่ึงจ  านวนบุคลากรท่ีลดลงนั้นได้ส่งผลใหธุ้รกิจไมส่ามารถรองรับจ านวน
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได ้นอกจากน้ีพนกังานท่ีอยูป่ฏิบติัต่อไปนั้นสว่นใหญจ่ะมีการปรับเปล่ียนทศันคติ
ของตัวเอง โดยเฉพาะด้านการบริการ ถือเป็นจุดเด่นของพนกังานท่ีพร้อมปรับตัว อีกทั้ งพนักงานมี
ความกลา้สว่นหน่ึงท่ีจะช่วยกนัคิดเพ่ือการพฒันาบริการและตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้า 
ในส่วนของผูป้ระกอบการเองกจ็ะตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัของบุคลากรเป็นหลัก ในเม่ือบุคลากร
ดังกล่าวไดมี้ความเสียสละแล้ว ผู้ประกอบการเองกจ็ะตอ้งมีความเสียสละในเร่ืองค่าใชจ้่ายท่ีจะเกิดข้ึน
เพ่ือการป้องกนัและการรักษาสุขภาพใหแ้กบุ่คลากร เพ่ือไมใ่หบุ้คลากรได้มีโอกาสในการติดเช้ือโควิด 
ทั้งน้ีในการพิจารณาวา่บุคลากรแผนกใด ฝ่ายใด หนว่ยงานใด หรือรายได้ท่ีจะต้องลาออกจากธุรกจินั้น 
ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องพิจารณาใหเ้หมาะสมอยา่งรอบคอบ เพราะต าแหนง่งานบางต าแหน่งถือได้ว่า
เป็นต าแหนง่งานท่ีมีความส าคัญเป็นอยา่งมาก และการท่ีจะท  าให้ธุรกจิอยูร่อดต่อไปได้นั้นการท  างาน
เป็นทีม หรือการจดัตั้ งทีมในการท  างานถือได้วา่เป็นเร่ืองท่ีส าคัญอยา่งย่ิงส าหรับผูป้ระกอบการ 
 
  4.3.2.6 การปรับตัว/การขับเคล่ือนองค์กร 
 

 
  

รูปท่ี 4.51 หมวดหมูร่อง การปรับตัว/การขับเคล่ือนองค์กร (กลุ่ม C) 
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“นโยบายท่ีส าคัญในช่วงโควิดคือ การท  าให้เกิดความเปล่ียนแปลง ส่ิงท่ีเปล่ียน
เร่ืองแรก คือ เร่ิมเปล่ียนผลิตภณัฑก์อ่น เพ่ือตอบโจทยลู์กค้า โดยจ  ามาส่ิงท่ีลูกค้า
เคยแนะน าไว้ หรือจากท่ีลูกค้าถาม” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับผู้บริหาร, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 15 พฤษภาคม 2565) 
 
“มุง่เนน้การท  างานเป็นทีมเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า ในช่วงโควิดเราจะ
ท  างานแบบเรียลไทม ์โดยท  าการทบทวนการท  างานในแต่ละฝ่ายเพ่ือมาประชุมกัน
ในทีม” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2565) 
 
“โควิดท  าให้เกิดสถานการณ์ท่ีทา้ทาย ท  าให้เกิดการปรับแผนกลยุทธ์ทางการตลาด 
ตอนท่ียงัมีโควิดอยู ่บางโรงแรมยงัไมไ่ด้ฟ้ืนตัวกลับมา การแข่งขันด้านราคาจึงยัง
ไมรุ่นแรง แต่เม่ือโควิดดีข้ึน การแข่งขนัด้านราคาจะกลบัมาทนัที” (ผู้ท่ีปฏิบัติการ
ระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2565) 
 
“วิกฤตท่ีเกิดข้ึนถือเป็นโอกาสในการปรับตัว ซ่ึงท  าให้ธุรกิจดีข้ึน ทั้ง ๆ ท่ีอยูใ่น
ภาวะวิกฤต” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับรองหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 
พฤษภาคม 2565) 
 
“ต้องเอาของท่ีไมไ่ด้ใช้ออกไป หาเงินเข้ามาเล็กนอ้ย และต้องลดขนาดค่าใช้จ่าย
เพ่ือให้อยู่รอดได้” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับผู้บริหาร , การส่ือสารส่วนบุคคล , 11 
พฤษภาคม 2565) 
 
“ทุกโรงแรมต้องมีความความยืดหยุน่มาก เพ่ือท่ีจะสู้กนัได้ ไมมุ่ง่เนน้การแข่งขัน
ด้านราคา แต่จะมุง่เนน้ด้านสุขภาพ ไมว่่าจะเป็นความแปลกใหมข่องอาหาร การ
บริการเสริมม ดังนั้นต้องมีการปรับตัวเพ่ือเป็นการเพ่ิมจุดขาย” (ผู้ท่ีปฏิบติัการ
ระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 พฤษภาคม 2565) 

 
  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าการปรับตัว/การขับเคล่ือนองค์กร
ในช่วงสภาวะวิกฤต ผู้ประกอบธุรกิจจ  าเป็นท่ีจะต้องท  าการปรับปรุงโรงแรมในบางส่วน ซ่ึง
นโยบายท่ีส าคัญคือ การท  าให้เกิดความเปล่ียนแปลง โดยส่ิงแรกท่ีควรท  าการเปล่ียนแปลง คือ 
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ผลิตภณัฑ ์(โรงแรม) เพ่ือตอบโจทยลู์กค้า โดยแนวทางในการปรับปรุงควรน ามาจากข้อเสนอแนะ
ของลูกค้าในอดีตท่ีผ่านมา นอกจากน้ีผู้ประกอบธุรกิจควรจะมุ่งเน้นการท  างานเป็นทีมเพ่ื อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และก  าหนดใหมี้การปฏิบติังานแบบทนัถ่วงที (Real Time) โดย
ท  าการทบทวนการท  างานในแต่ละฝ่ายเพ่ือมาประชุมกนัในทีม ส าหรับกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีควรให้
ความส าคัญคือ กลุ่มครอบครัว ซ่ึงลูกค้ากลุ่มน้ีมกัจะมีความต้องการเพ่ิมเติมและแทบจะลดความ
เป็นปกติลง ดังนั้นเพ่ือให้เกิดการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้ากลุ่มน้ี ซ่ึงในการใช้บริการ 1 
คร้ัง ผู้ประกอบธุรกิจจะได้รับรายได้มากกว่าลูกคา้กลุ่มอ่ืน จึงต้องก  าหนดกลุม่เป้าหมายโดยมุ่งเน้น
ความเป็นครอบครัว 
 
 อยา่งไรกต็าม สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิดได้ท  าให้เกิดสถานการณ์ท่ี
ทา้ทาย ผู้ประกอบธุรกิจจึงต้องท  าการปรับแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และให้ความส าคัญรวมทั้ ง
ความระมัดระวังในการแข่งขันกนัด้านราคา เพราะเม่ือสถานการณ์ดีข้ึนการแข่งขันทางด้านราคา
จะมีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน ทั้ งน้ีวิกฤตท่ีเกิดข้ึนถือเป็นโอกาสในการปรับตัว ซ่ึงท  าให้ธุรกิจดี
ข้ึน ทั้ ง ๆ ท่ีอยูใ่นภาวะวิกฤต และอีกหน่ึงกลยุทธ์ท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ คือ การจ  าหนา่ย
ของท่ีไมไ่ด้ใช้ออกไป รวมทั้งการลดขนาดขององค์กรเพ่ือให้อยูร่อดได้ ทั้งน้ีผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง
ในกลุ่มน้ีมีความเห็นว่านโยบายของรัฐบาลในการจัดท  าโครงการต่าง ๆ ไม่ได้ช่วยกอ่ให้เกิดการ
รายได้ ท่ีแท้จ ริงเ ม่ือ เทียบกับรายได้ ในสถานการณ์ปกติ  อีกทั้ ง ในช่ว งของภาวะ วิกฤต
ผู้ประกอบการบางรายต้องแสวงหาเงินทุนมาใช้ห มุนเวียนในธุรกิจ และไมมุ่่งเน้นการแข่งขัน
ด้านราคา แต่จะมุ่งเน้นด้านสุขภาพ ไมว่่าจะเป็นความบริบูรณ์ของอาหาร การนวด ดังนั้นต้องมี
การปรับตัวเพ่ือเป็นการเพ่ิมจุดขาย ทั้ง น้ีทุกโรงแรมควรมีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ 
เพ่ือท่ีจะต่อสู้กบัภาวะวิกฤตต่อไปได้ 
 
  4.3.2.7 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
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รูปท่ี 4.52 หมวดหมูร่อง กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (กลุ่ม C) 
 

“ท่ียงัคงมาใช้บริการอยูคื่อกลุ่มลูกค้าประจ าท่ียงัมาใช้บริการประจ า เพราะเป็น
กลุ่มผู้ท่ียงัมีก  าลังจ่าย” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหัวหน้าฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล , 
13 พฤษภาคม 2565) 
 
“กลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ีส าคัญ คือ กลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติ ซ่ึงท  าใหมี้ลูกค้าน้อยมาก
หรือแทบไมมี่เลยในช่วงโควิด” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 10 พฤษภาคม 2565) 
 
“พอโควิดมา เรากลับมาคิดว่า กลุ่มลูกค้ากลุ่มไหนท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุด ในช่ว ง   
โควิดกลุ่มลูกค้าแบบครอบครัวยงัคงมีความต้องการใช้บริการอยู ่โควิดท  าให้ลูกคา้
กล้าท่ีจะต่อรองมากข้ึน ทุกวันน้ีเค้าจะมีการช้ีเป็นข้อ ๆ แล้วสอบถามว่าแกไ้ขให้
เค้าแล้วหรือยงั และจะมีการ Feedback กลับมาด้วยว่า แก้ไขปัญหาตรงน้ีได้
เรียบร้อยแล้วหรือยงั ถ้าเรียบร้อยแล้วจะกลบัมา” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับรองหัวหน้า
ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 พฤษภาคม 2565) 
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  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นวา่การอยูร่อดในช่วงสภาวะวิกฤต คือ 
การมีกลุ่มลูกค้าประจ าท่ียงัคงมาใช้บริการอยูเ่ป็นประจ า และกลุม่ลูกค้าเป้าหมายท่ีส าคั ญ คือ กลุ่ม
ลูกค้าชาวต่างชาติ ซ่ึงในช่วงภาวะวิกฤตท  าให้มีลูกค้านอ้ยมากหรือแทบไม่มีเลย จึงส่งผลให้ผู้
ประกอบธุรกิจต้องท  าการคิดทบทวนกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเม่ือเกิดภาวะวิกฤตข้ึน โดยพิจารณาว่า
กลุ่มเป้าหมายใดท่ีมีโอกาสหรือเป็นไปได้ท่ีจะสร้างรายได้ให้แก่ธุรกิจในช่วงภาวะดังกล่าว ซ่ึง
พบว่าในช่วงภาวะดังกล่าวกลุ่มลูกค้าแบบครอบครัวยงัคงมีความต้องการใช้บริการอยู ่นอกจากน้ี
ภาวะวิกฤตได้สร้างอ านาจต่อรองให้แกก่ลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพ่ิมมากข้ึน โดยลูกค้าจะเสนอข้อ
ร้องเรียนและติดตามผลการแก้ไขข้อร้องเรียนดังกล่าว หากข้อร้องเรียนดังกล่า วได้รับการแกไ้ข
เรียบร้อยกลุ่มลูกค้ากจ็ะกลับมาใช้บริการใหมอี่กคร้ัง 
 
 4.3.3 การบริหารจัดการวิกฤต 
 

ในหมวดหมู ่(Category) น้ี สามารถจ าแนกออกได้เป็น 3 หมวดหมูร่อง (Sub-category) 
ดังน้ี 

 

 
รูปท่ี 4.53 หมวดหมูก่ารบริหารจดัการวิกฤต (กลุ่ม C) 

 
  4.3.3.1 การปรับรูปแบบการให้บริการ 
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รูปท่ี 4.54 หมวดหมูร่อง การปรับรูปแบบการให้บริการ (กลุ่ม C) 
 

“เม่ือมีโควิดเข้ามา บริการกย็งัคงเหมือนเดิม แต่ลดราคาลง” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับ
หัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2565) 
 
“การปรับรูปแบบการให้บริการจะท  าให้เราอยูไ่ด้ภา ยหลังโควิด มีการ Reskill 
Upskill ให้พนกังานท่ียงัอยูต่่อ เพ่ือท  าให้เกิดการปรับรูปแบบการให้บริการ” (ผู้ท่ี
ปฏิบติัการระดับผู้บริหาร,การส่ือสารสว่นบุคคล, 10 พฤษภาคม 2565) 

 
  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าการบริหารจัดการในช่วงสภาวะ
วิกฤตนั้น ผู้ประกอบธุรกิจต้องเปิดให้บริการเหมือนเดิม แต่อาจจะลดราคาลงเพ่ือสร้างแรงจูงใจใน
การเข้ามาใช้บริการ อีกทั้ งยังจะต้องมีการปรับรูปแบบการให้บริการเพ่ือให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ เช่น การให้ความส าคัญกบัสุขภาพตามมาตรฐานความปลอดภยั ในด้านบุคลากรผู้
ประกอบธุรกิจต้องให้ความส าคัญกบัการพัฒนาทักษะของบุคลากรทั้งในส่วนของ Reskill และ 
Upskill โดยเฉพาะพนกังานท่ีอยูป่ฏิบติังานกบัธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง ไมไ่ด้ท  าการลาออกไปปฏิบติังาน
อ่ืน ทั้งน้ีเพ่ือท  าให้เกิดการปรับรูปแบบการให้บริการท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบัความต้องการ
ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายต่อไป 
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4.3.3.2 การปรับเปล่ียนนโยบาย 
 

 
 

รูปท่ี 4.55 หมวดหมูร่อง การปรับเปล่ียนนโยบาย (กลุ่ม C) 
 

“ไมว่่าจะมีอะไรเกิดข้ึนยุทธศาสตร์ยงัคงเหมือนเดิม เช่น ผู้บริหารมีความรักต่อ
บุคลากรมาก จึงได้ก  าหนดนโยบายท่ีช่วยเหลือพนักงานในทุก ๆ ด้าน ” (ผู้ท่ี
ปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2565) 
 
“ปรับโครงสร้างภายในใหม่ เพ่ือเปล่ียนวิกฤตให้เป็นโอกาส ในช่วงโควิดต้อง
ปรับเปล่ียนการควบคุม เช่น ออกมาตรวจงานทุกวนั ผู้บริหารต้องลงมาปฏิบัติกบั
พนกังาน” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 
2565) 
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“การตัดสินใจเป็นส่ิงส าคัญในช่วงโควิด จึงต้องเกิดการตัดสินใจร่วมกนัระหว่าง
พนกังานในระดับหัวหนา้งานกบัระดับผู้บริหาร” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร , 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2565) 
 
“ผู้บริหารต้องจัดเตรียมบุคลากรให้พร้อม หรือท่ีเรียกว่า สร้างทีม (Team Work) 
ให้มีเป้าหมายเดียวกนั คนละวิธีการไมเ่ป็นไร” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย , 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 15พฤษภาคม 2565) 
 
“การคิดต่าง คือ ทางเลือก ใครคิดต่าง ต้องไมป่ฏิเสธ การส่ือสารถือวา่มีส่วนส าคญั 
ในการประสานงานกบับุคลากรแต่ละฝ่าย ท่ีผิดพลาดในการส่ือสารจะท  าให้เกิด
ความเสียหายได้ ดังนั้น เร่ืองการส่ือสารเป็นส่ิงส าคัญ ต้องส่ือสารให้เกิดความ
เข้ าใจท่ีตรงกัน  (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับผู้บริหาร , การส่ือสารส่วนบุคคล , 15 
พฤษภาคม 2565) 
 
ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุม่น้ีแสดงความเหน็วา่การบริหารจดัการในชว่งสภาวะวิกฤต

นั้น ผู้ประกอบธุรกิจจ  าเป็นท่ีจะต้องรักษายุทธศาสตร์ไว้ให้เหมือนเดิม แต่อาจจะมีการปรับเปล่ียน
โครงสร้างภายในองค์กร เพ่ือการเปล่ียนวิกฤตให้เป็นโอกาส และจะต้องให้ความส าคัญต่อบุคลากร
เป็นอยา่งมากโดยการให้ความช่วยเหลือบุคลากรในทุก ๆ  ด้าน รวมทั้ งการก  ากับดูแลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ผู้ประกอบธุรกิจควรจะตอ้งปรับเปล่ียนการควบคุม เช่น ออกมาตรวจงานทุกวัน ผู้บริหาร
ต้องลงมาปฏิบติักบัพนกังาน ส าหรับการตัดสินใจเป็นส่ิงส าคญัในชว่งภาวะวิกฤต ดังนั้นจึงต้องเกิด
การตัดสินใจร่วมกนัระหวา่งพนกังานในระดบัหัวหนา้งานกบัระดบัผู้บริหาร และจะต้องมุ่งเน้นการ
สร้างวิถีการท  างานเป็นทีม เพ่ือให้มีเป้าหมายร่วมกนัถึงแมจ้ะมีวิธีการในการปฏิบติัท่ีแตกตา่งกนัก็ไม่
เป็นไร อีกทั้งยงัจะต้องยอมรับความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน เพราะทุกคนยอ่มมีความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
กนัได้ ดังนั้นบุคลากรทุกคนรวมทั้งผูบ้ริหารจะตอ้งไมป่ฏิเสธความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั  

 
ส าหรับสถานการณ์ภายหลังภาวะวิกฤตการส่ือสารถือว่ามีส่วนส าคัญ ในการ

ประสานงานกบับุคลากรแต่ละฝ่าย เช่น การสร้างไลนก์ลุ่ม และการบงัคับให้ทุกคนต้องอ่าน หรือ
การมี Morning Beef เพ่ือการเตรียมความพร้อมของการปฏิบติังานในแต่ละคนและในแต่ละบุคคล 
ทั้งน้ีเพราะข้อมูลท่ีผิดพลาดในการส่ือสารจะท  าใหเ้กดิความเสียหายได้ ดังนั้น เร่ืองการส่ือสารเป็น
ส่ิงส าคัญ ต้องส่ือสารใหเ้กดิความเข้าใจท่ีตรงกนั ต้องมีการแบง่งานกนั เพราะคนคนเดียวท  างานทุก
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อย่างไม่ได้ และต้องมีการทักทาย มีการให้ก  าลังใจ  การให้ความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหา 
ส าหรับในประเด็นของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายก็ควรท่ีจะต้องมีการจัดกิจกรรมท่ีตอบกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย โดยมุง่เร่ืองการประชาสัมพนัธ์ให้ถึงกลุม่เป้าหมายเป็นหลัก 

 
4.3.3.3 การตลาด 

 

 
 

รูปท่ี 4.56 หมวดหมูร่อง การตลาด (กลุ่ม C) 
 

“ต้องลดราคาเพ่ือให้ขายได้ ถึงแมว้่าจะขาดทุนก็ตาม” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับ
ผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 พฤษภาคม 2565) 
 
“ส่ิงท่ีท  ากอ่นโควิดดา้นการสร้างช่ือเสียงให้แกต่ราสินค้าได้ผลทั้งในระยะสั้นและ
ในระยะยาว โดยผ่านช่องทางออนไลน ์แต่ไมเ่นน้กลยุทธ์ด้านราคาแตเ่นน้กลยุทธ์
ด้านผลิตภณัฑท่ี์ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้า” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับ
หัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 พฤษภาคม 2565) 
 
“เร่ืองราคาแต่ละโรงแรมต้องจับมือกนัถึงจะรอด จากเคยแข่งกนัตอนน้ีต้องลงเรือล า
เดียวกนั” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดบัผูบ้ริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 พฤษภาคม 2565) 
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  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าการบริหารจัดการในช่วงสภาวะ
วิกฤตนั้น ผู้ประกอบธุรกิจจะตอ้งลดราคาในการให้บริการถึงแมว้า่การลดราคาดังกล่าวจะท  าให้เกิด
การขาดทุนกต็าม เพราะเป็นการสร้างแรงจูงใจในการให้ลูกค้าได้เข้ามาใช้บริการและอาจจะเกิดการ
บอกต่อ นอกจากน้ีผู้ประกอบธุรกิจยงัจะตอ้งให้ความส าคัญกบัการตลาดออนไลนด์้วยการขายตรง 
ซ่ึงเป็นการท  าการตลาดด้วยตนเอง โดยไม่มุง่หวังท่ีจะใช้บริการจากตัวแทนจ าหน่ายในโลก
ออนไลน์ ทั้ง น้ีช่องทางออนไลนถื์อได้ว่าเป็นช่องทางการจ  าหน่ายท่ีสามารถสร้างรายได้ได้ใน
ระดับสูง อีกทั้งยงัสามารถสร้างช่ือเสียงให้แกผู่ป้ระกอบธุรกิจได้เป็นอยา่งดี และกลยุทธ์ท่ีส าคัญอีก
ประการหน่ึง คือ กลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ ์คือ โรงแรม กลยุทธ์ด้านน้ีต้องเป็นกลยุทธ์ท่ีพัฒนาและ
ปรับปรุงเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส าหรับกลยุทธ์ด้านราคานั้นผู้
ประกอบธุรกิจควรสร้างความร่วมมือกับผู้ประกอบธุรกิจรายอ่ืนในการก  าหนดราคาในการ
ให้บริการท่ีสอดคล้องกนั ทั้งน้ีเ พ่ือเป็นการลดภาวะการแข่งขันกนัทางด้านราคา และเพ่ือให้เกิด
ความอยูร่อดให้แกก่ลุม่ผู้ประกอบธุรกิจในทุกราย 
 
4.4 การเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถน าเสนอการเปรียบเทียบผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลของทุกกลุ่ม โดยน าเสนอความเหมือนและความต่างของผลท่ีได้รับตามหมวดหมู ่
(Category) ของแต่ละกลุ่มผู้ใหข้้อมูลได้ดังน้ี 
 
  4.4.1 การประสบปัญหาท่ีเกดิข้ึนจากภาวะวิกฤต 
 
ตารางท่ี 4.2 การเปรียบเทียบผลการวิเคราะหข์้อมูลของทุกกลุม่ โดยน าเสนอความเหมือนและความ

ต่างของผลท่ีได้รับตามหมวดหมู ่(Category) ของการประสบปัญหาท่ีเกดิข้ึนจากภาวะ
วิกฤต 

 
กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

ค่าใช้จ่ายเร่ืองเงินเดือน ค่าใช้จ่ายเร่ืองเงินเดือน ค่าใช้จ่ายเร่ืองเงินเดือน 
ต้นทุนค่าใช้จ่าย พนกังาน พนกังาน 
 ต้นทุนค่าใช้จ่าย ต้นทุนค่าใช้จ่าย 
 การใช้เทคโนโลยี  
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  4.4.2 การประเมินองค์การและสภาพแวดล้อมของธุรกิจ 
 
ตารางท่ี 4.3 การเปรียบเทียบผลการวิเคราะหข์้อมูลของทุกกลุม่ โดยน าเสนอความเหมือนและความ

ต่า งของผล ท่ีได้ รับตามหมวดหมู่ (Category) ของการประเมินองค์การและ
สภาพแวดล้อมของธุรกจิ 

 
กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 

ท  าเลท่ีตั้ ง ท  าเลท่ีตั้ ง ท  าเลท่ีตั้ ง 
ลักษณะของโรงแรม นโยบายของรัฐบาล นโยบายของรัฐบาล 
การบริหารต้นทุน ลักษณะของโรงแรม ลักษณะของโรงแรม 
บุคลากร การบริหารต้นทุน การบริหารต้นทุน 
การปรับตัว/ขับเคล่ือนองค์กร บุคลากร บุคลากร 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การปรับตัว/ขับเคล่ือนองค์กร การปรับตัว/ขับเคล่ือนองค์กร 
 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

 
  4.4.3 วิธีการบริหารจัดการวิกฤต 
 
ตารางท่ี 4.4 การเปรียบเทียบผลการวิเคราะหข์้อมูลของทุกกลุม่ โดยน าเสนอความเหมือนและความ

ต่างของผลท่ีได้รับตามหมวดหมู ่(Category) ของวิธีการบริหารจัดการวิกฤต 
 

กลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C 
การกูเ้งินจากสถาบนัการเงิน การกูเ้งินจากสถาบนัการเงิน การปรับรูปแบบการให้บริการ 
การใชเ้งินทุนของกิจการ การใชเ้งินทุนของกิจการ การปรับเปลี่ยนนโยบาย 
การปรับรูปแบบการให้บริการ การบริหารคา่ใชจ้่าย การตลาด 
การปรับรูปแบบกลุม่ลูกคา้
เป้าหมาย 

การปรับรูปแบบการให้บริการ  

การรวมกลุม่ธุรกิจ การปรับเปลี่ยนกลุม่ลูกคา้เป้าหมาย  
การปรับเปลี่ยนนโยบาย การรวมกลุม่ธุรกิจ  
การตลาด การปรับเปลี่ยนนโยบาย  
 การตลาด  
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 จากข้อมูลดังแสดงในตารางท่ี 4.2 - 4.4 แสดงให้เห็นว่า การศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัการจัดการ
วิกฤตเพ่ือความอยูร่อดของธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤต
การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พบปัจจัยท่ีมีความเหมือนกันหรือเช่ือมโยง
เกี่ยวเน่ืองกนัในหลายปัจจัยตามหมวดหมูข่องการประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากภาวะวิกฤต การ
ประเมินองค์การและสภาพแวดล้อมของธุรกิจ และวิธีการบริหารจัดการวิกฤต ซ่ึงประเด็นหลัก
เหล่าน้ีถือว่าเป็นปัจจัยท่ีเป็นจากการวิจัยท่ีจะน าไปจัดเป็นแบบจ าลองหรือทฤษฎีอันเป็นผล
โครงการวิจัยคร้ังน้ีต่อไป ทั้งน้ีจากผลการเปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของผลท่ีได้รับตาม
หมวดหมู ่พบว่า ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยี และปัจจัยด้านการบริหารค่าใช้จ่าย เป็นปัจจัยท่ีมี
ความต่างในกลุ่มโรงแรม 3 กลุ่ม จึงถือได้ว่าปัจจยัดังกลา่วเป็นปัจจยัท่ีควรจะได้มีการศึกษาเพ่ิมเติม
ในรายละเอียดต่อไปในอนาคต 
 
 นอกจากน้ีผลการเปรียบเทียบดงักล่าวยงัพบความเหมือนของปัจจยัตามหมวดหมู่ของการ
ประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากภาวะวิกฤต การประเมินองค์การและสภาพแวดล้อมของธุรกิจ และ
วิธีการบริหารจัดการวิกฤต ท่ีเป็นไปตามวัตถุประสงคข์องการวิจยั ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 4.5 การวิเคราะห์ความเหมือนของปัจจัยตามหมวดหมู่ท่ีเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจยั 
 

วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 
สภาพปัญหาของผูป้ระกอบการ
ธุรกจิโรงแรมในเขตพื้นท่ีเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรี ภายใตภ้าวะ
วิกฤตโรคติดตอ่อุบติัใหมเ่ชือ้

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2  
สภาพแวดลอ้มของธุรกจิโรงแรม
ในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดั

ชลบุรีภายใตภ้าวะวิกฤตโรคติดตอ่
อุบติัใหมเ่ชือ้ไวรัสโคโรนา 2019  

(COVID-19) 

วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 
แนวทางในการบริหารจดัการ

ภายใตภ้าวะวิกฤตโรคติดตอ่อุบติั
ใหมเ่ชือ้ไวรัสโคโรนา 2019  

(COVID-19) ของผูป้ระกอบการ
ธุรกจิโรงแรมในเขตพื้นท่ีเมือง

พทัยา จงัหวดัชลบุรี 
คา่ใชจ้า่ยเร่ืองเงินเดือน ท าเลท่ีตั้ง การกูเ้งินจากสถาบนัการเงิน 
พนักงาน นโยบายของรัฐบาล การใชเ้งินทุนของกจิการ 
ตน้ทุนคา่ใชจ้า่ย ลกัษณะของโรงแรม การปรับรูปแบบการให้บริการ 
 การบริหารตน้ทุน การปรับเปล่ียนกลุม่ลูกค้า

เป้าหมาย 
 บุคลากร การรวมกลุม่ธุรกจิ 
 การปรับตวั/การขบัเคล่ือนองค์กร การปรับเปล่ียนนโยบาย 
 กลุม่ลูกค้าเป้าหมาย การตลาด 
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 จากข้อมูลท่ีแสดงในตารางท่ี 4.5 พบว่า การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีได้ค้นพบปัจจัยท่ีมีความ
เหมือนกันของแต่ละวัตถุประสงค์การวิจัย ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ท่ีก  าหนดไวต้ั้ งแต่ต้น และผู้วิจัยสามารถน าผลการวิเคราะหข์้อมูลดงักล่าวไปใช้ในการ
อภิปรายผลในบทต่อไป 
 
4.5 บทสรุป 

 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวิจัยในการศึกษาสภาพปัญหาของ
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบัติ
ใหมเ่ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ี
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีภายใตภ้าวะวิกฤตโรคติดตอ่อุบติัใหมเ่ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
การศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการวิกฤตในระยะกอ่นเกิดภาวะวิกฤต ระยะเหตุการณ์ภาวะวิกฤต 
และระยะหลังภาวะวิกฤตของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  การ
วิเคราะห์แนวทางในการบริหารจัดการวิกฤตในระยะกอ่นเกิดภาวะวิกฤต ระยะเหตุการณ์ภาวะวิกฤต 
และระยะหลังภาวะวิกฤตกบัความอยูร่อดของธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี และ
การก  าหนดแนวทางกลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยูร่อดของธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหมเ่ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตัวอยา่ง ซ่ึงเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ ตลอดจนมี
บทบาทส าคัญและมีความเกี่ยวขอ้งโดยตรงในการปฏิบติังานด้านกลยุทธ์ของโรงแรมจ านวน 45 คน  
 
 จากผลการศึกษา พบว่า ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องท่ีถูกเลือกมา
แต่ละกลุ่มจากแตล่ะโรงแรมนั้นมีทั้งส่วนท่ีเหมือนกนัและแตกต่างกนัออกไป ในขณะท่ีข้อมูลส่วน
ใหญท่ี่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูท่ี้มีส่วนเกีย่วขอ้งท่ีเป็นตัวแทนในการให้ขอ้มูลเพ่ือการสัมภาษณ์
นั้น ผู้วิจัยสามารถจ าแนกออกเป็น 3 หมวดหมู ่(Category) ท่ีเหมือนกนัตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
อันประกอบด้วย หมวดหมูด่้านสภาพปัญหาท่ีเกิดจากภาวะวิกฤต หมวดหมูด่้านสภาพแวดล้อม 
ภายใต้ภาวะวิกฤต และหมวดหมูด่้านการบริหารจัดการวิกฤต ทั้งน้ีรายละเอียดในแต่ละหมวดหมู่มี
ความเหมือนและความต่างท่ีแตกต่างกันออกไป โดยพบว่า ความเหมือนของหมวดหมูด่้านสภาพ
ปัญหาท่ีเกิดจากภาวะวิกฤต ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายเร่ืองเงินเดือน พนกังาน และต้นทุนค่าใช้จ่าย 
ความเหมือนของหมวดหมูด่้านสภาพแวดล้อม ภายใต้ภาวะวิกฤต ประกอบด้วย ท  าเลท่ีตั้ ง นโยบาย
ของรัฐบาล ลักษณะของโรงแรม การบริหารต้นทุน บุคลากร การปรับตัว/การขับเคล่ือนองค์กร 



 207 

และกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ความเหมือนของหมวดหมูด่้านการบริหารจัดการวิกฤต ประกอบด้วย การ
กูเ้งินจากสถาบนัการเงิน การใช้เงินทุนของกิจการ การปรับรูปแบบการให้บริการ การปรับเปล่ี ยน
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การรวมกลุ่มธุรกิจ การปรับเปล่ียนนโยบาย และการตลาด ในขณะท่ีความต่าง
ของผลท่ีได้รับตามหมวดหมู่ด้านสภาพปัญหาท่ีเกิดจากภาวะวิกฤต ได้แก่ ปัจจัยด้านการใช้
เทคโนโลยี และความต่างของผลท่ีได้รับตามหมวดหมู่ด้านการบริหารจัดการวิกฤต ได้แก ่ปัจจัย
ด้านการบริหารค่าใช้จ่าย ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีมีความตา่งในกลุ่มโรงแรมทั้ง 3 กลุ่ม 
 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีได้ค้นพบปัจจยัท่ีมีความเหมือนกนัของแตล่ะวตัถุประสงค์การวิจัย 
ซ่ึงแสดงให้เหน็ว่า การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีก  าหนดไว้ตั้ งแต่ต้น และผู้วิจัย
สามารถน าผลการวิเคราะหข์้อมูลดังกลา่วไปใช้ในการอภิปรายผลในบทต่อไป  
 



 
บทท่ี 5 

 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเร่ิมต้นจากการแสดงใหเ้หน็ถึงวิกฤติท่ีเกิดข้ึนจากกลายพนัธ์ุของเช้ือ
โควิด 19 ซ่ึงเป็นสาเหตุของการแพร่กระจายของเช้ือโรคท่ีรวดเร็วมาก (งานโรคติดต่ออุบัติใหม ่
กลุ่มพัฒนาวิชาการโรคติดต่อ, 2564) จนท  าให้ปรากฏการณ์แห่งความเปล่ียนแปลง เร่ิมจากการ
ประกาศปิดเมืองกรุงเทพมหานครเพ่ือควบคุมปริมาณการติดต่อของโรคและเกดิการเคล่ือนยา้ยของ
ประชากรออกไปยังจังหวัดต่าง ๆ ซ่ึงส่งให้ผู้สัมผัสเช้ือกระจายออกไปยังต่างจังหวัด โดย
สถานการณ์ดังกล่าวได้ส่งผลกระทบต่อประชากรโดยรวม เศรษฐกิจและองค์ประกอบอ่ืน ๆ ของ
เศรษฐกิจ อันได้แก ่การเดินทางทอ่งเท่ียวซ่ึงเป็นส่วนประกอบส าคญัหน่ึงในการสร้างรายได้ให้แก่
ประเทศ เม่ือกล่าวถึงการทอ่งเท่ียวในประเทศไทย จังหวัดท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคัญ ได้แก ่
จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดภูเก ็ต จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดกระบ่ี จังหวัดชลบุรี และจังหวัด
สมุทรปราการ (งานโรคติดต่ออุบัติใหม ่กลุ่มพัฒนาวิชาการโรคติดต่อ , 2564) ทั้ งน้ีจะเห็นได้ว่า
ภาวะโรคติดต่ออุบติัใหมเ่ช้ือไวรัสโคโรนา่ 2019 (COVID-19) เป็นภาวะท่ีเกิดข้ึนแบบกระทนัหัน
และคาดเดาต่อการเปล่ียนแปลงของภาวะวิกฤตไมไ่ด้ ท  าให้ส่งผลต่อผู้ประกอบธุรกิจและระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก ผู้ประกอบธุรกิจไมส่ามารถตั้ งรับและจัดการความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึนได้ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบโดยตรง
มากกว่าธุรกิจอ่ืน ๆ ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมจ าเป็นต้องมีการปรับตัวโดยเรียนรู้ท่ีจะศึกษา
วิธีการบริหารจัดการจากภาวะวิกฤตท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชลบุรี 
ซ่ึงเป็นหน่ึงในจังหวดัทอ่งเท่ียวท่ีได้รับผลกระทบจากวิกฤตดงักล่าว  
 
 แนวคิดเกี่ยวกบัการจดัการองค์การในช่วงภาวะโรคติดต่ออุบติัใหมเ่ช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) ถือได้วา่เป็นแนวคิดท่ีส าคญัในการจดัระบบความสัมพันธ์ระหวา่งส่วนงาน หน่วยงาน
ต่าง ๆ รวมถึงบุคคลในองค์การโดยก  าหนดภารกิจ อ  านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบให้ชัดเจน 
เพ่ือให้การด าเนินงานตามภารกิจขององค์การบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงผู้น  าถือได้วา่เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคัญเป็นอยา่งมากในการการบริหารจัดการองค์กรในภาวะ
วิกฤต โดยคุณลักษณะหลักของผู้น  าหรือผู้บริหารในภาวะวิกฤตินั้นต้องมีความคิด เชิงสร้างสรรค์ 
การเปล่ียนแปลง คิดแนวใหม ่และพัฒนาความคิดให้ได้ผลงานใหม ่ๆ (ฐานริณทร์ หาญเกียรติวงศ์ 
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และรุจิกาญจน ์สานนท,์ 2563) ทั้งน้ีเพ่ือน  าไปสูเ่ป้าหมายท่ีส าคัญคือ ความอยูร่อด โดยลักษณะส าคญั
ของการอยูร่อด คือ การท่ีองคก์ารใดองค์การหน่ึงสามารถด ารงกิจการอยูไ่ด้ และการด าเนินกิจกรรม
เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว แมว้่าจะมีภยัอันตรายหรือประสบกบัภาวะวิกฤติต่าง ๆ ท่ีคาดไม่ถึง
กต็าม โดยมีการน ากลยุทธ์ วิธีการบริหารจัดการและการตัดสินใจรูปแบบใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนาองค์การท  าให้องค์การสามารถเติบโตทางธุรกิจได้อยา่งมีประสิทธิผล รวมถึงการสร้าง
ความสามารถในการแขง่ขันเพ่ือให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงในสภาวการณ์ปัจจุบนั 
 
 ดังนั้น การวิจัยในคร้ังน้ีผู้วิจยัจึงมุง่ศึกษาแนวทางกลยุทธ์การปรับตวัเพ่ือความอยู่รอดของ
ธุรกิจโรงแรมภายใต้เง่ือนไขของสภาพปัญหาและสภาพแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนภาวะโรคติดต่ออุบติัใหม่
เช้ือไวรัสโคโรนา่ 2019 (COVID-19) โดยน าแนวคิดเกี่ยวกบัภาวะวิกฤติและการจัดการภาะวิกฤต 
และภาวะผู้น  าการบริหารในภาวะวิกฤต รวมทั้งแนวคิดเกี่ยวกบัความอยู่รอดมาใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษาเพ่ือการออกแบบกลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยูร่อดของธุรกิจโรงแรมภายใต้สภาวะ
ดังกล่าว ซ่ึงในเบ้ืองต้นผู้วิจัยได้ท  าความเข้าใจถึงปรัชญา (Philosophy) หรือกระบวนทัศน ์
(Paradigm) หรือ มุมมองทางทฤษฎี  (Theoretical Perspective) ในการท่ีจะก  าห นดความ รู้ 
(Knowledge Claim) ท่ีเกี่ยวข้องกบังานวิจยั ซ่ึงทางเลือกในการก  าหนดความรู้นั้นมีหลายทางเลือกท่ี
ผู้วิจัยจะต้องเลือกใช้ให้สอดคล้องกบังานวิจยั ส าหรับงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยเลือกใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ
เพ่ื อสร้างทฤษฎี โดยได้ใช้การก  าห นดความรู้โดยกระบวนทัศน์แบบสร้างสรรค์ นิยม 
(Constructivism) หรือกระบวนทศัน์สร้างสรรค์สังคม (Socially Constructed) ซ่ึงสมมติฐานของ
กระบวนทัศน์น้ี ถือว่าบุคคลมุ่งแสวงหาความเข้าใจโลกในส่วนท่ีเขาอาศัยและท  างานอ ยู ่
(Understanding) ตลอดจนส่ิงท่ีพวกเขาพฒันาความหมายเชิงนามธรรมของประสบการณ์ของตนท่ีมี
ต่อวัตถุหรือส่ิงของต่าง ๆ ข้ึนมา ความหมายเหล่าน้ีมีลักษณะแปรปรวนและหลากหลาย (Multiple 
Participant Meaning) ซ่ึงท  าให้นักสร้างสรรค์นิยม (Constructivist) มุ่งแสวงหาความเห็นห รือ
มุมมองท่ีซับซ้อนมากกว่าท่ีจะบีบความหมายใหแ้คบลงมาจนเหลือความคิดเพียงไมก่ี่ประเภท  
 
 ดังนั้น เป้าหมายของการวิจัยในลักษณะน้ีกคื็อ การอาศัยมุมมองหรือความเห็นของผู้ให้
ข้อมูลท่ีมีต่อสถานการณ์ท่ีก  าลังศึกษาให้มากท่ีสุด ซ่ึงลักษณะของค าถามจะเป็นค าถามแบบเปิด
กว้างและเป็นลักษณะของค าถามทั่วไป เพ่ือท่ีว่าผู้ให้ข้อมูลจะสามารถสร้างความหมายของ
สถานการณ์ข้ึนมาได้เอง และย่ิงค าถามมีลักษณะท่ีเปิดกวา้งมากเทา่ใด นกัวิจัยกจ็ะฟังอยา่งตั้ งใจใน
ส่ิงท่ีผู้ให้ข้อมูลพูดหรือท  าในชีวิตของเขา (อรรถพล ศิริลัทธยากร, 2562) ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลส าหรับการ
วิจัยในคร้ังน้ี ได้แก ่กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี โดยผู้วิจัยได้
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ท  าการคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีส าคัญ คือ เป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการธุรกิจ
โรงแรมในช่วงภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่ เช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) และใช้ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมส าหรับยุทธศาสตร์การวิจัยแบบการสร้างทฤษฎี โดยผู้วิจัยได้สัมภาษณ์
กลุ่มตัวอยา่งจ  านวน 45 คนด้วยการสุ่มตัวอยา่งเชิงทฤษฎี (Theoretical Sampling) โดยก  าหนดผู้ให้
ข้อมูล ท่ีมีความคล้ ายคลึงกัน (Homogeneous Group) ท่ีจะเป็นผู้ ให้ข้อ มูลได้ดี ท่ีสุดเสียก่อน 
(Creswell, 2007) แล้วจึงไปใช้การสุ่มตัวอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากคนกลุ่มน้ีอีกที
หน่ึง (จ  าเนียร จวงตระกูล, 2560) นอกจากน้ีผูวิ้จยัยงัได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอยา่งแบบบอกต่อ (Snowball 
or Chain Sampling) ร่วมด้วย ซ่ึงกลุ่มตัวอยา่งดงักล่าวสามารถแบง่ออกเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี 
  1) กลุ่มธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก (ห้องพกันอ้ยกวา่หรือเทา่กบั 30 ห้อง) ประกอบด้วย 
   1.1) ผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับผู้บริหาร  จ านวน 5 คน 
   1.2) ผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับรองหวัหนา้ฝ่าย จ านวน 5 คน 
   1.3) ผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับผู้ช่วยหัวหนา้ฝ่ายตา่ง ๆ  จ านวน 5 คน 
  2) กลุ่มธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง (ห้องพักมากกว่า 30 ห้อง แต่ไมเ่กิน 100 ห้อง) 
ซ่ึงประกอบด้วย 
   2.1) ผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับผู้บริหาร  จ านวน 5 คน 
   2.2) ผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับรองหวัหนา้ฝ่าย จ านวน 5 คน 
   2.3) ผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับผู้ช่วยหัวหนา้ฝ่ายตา่ง ๆ  จ านวน 5 คน 
  3) กลุ่มธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ ่(ห้องพกัมากกวา่ 100 ห้อง) ซ่ึงประกอบด้วย 
   3.1) ผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับผู้บริหาร  จ านวน 5 คน 
   3.2) ผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับรองหวัหนา้ฝ่าย จ านวน 5 คน 
   3.3) ผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับผู้ช่วยหัวหนา้ฝ่ายตา่ง ๆ  จ านวน 5 คน 
 
 ส าหรับการน าเสนอเน้ือในบทน้ีซ่ึงถือเป็นบทสุดทา้ยของการศึกษาวิจัยในเล่มน้ี ซ่ึงผู้วิจัย
จะได้น  าผลการวิจัยท่ีค้นพบในบทท่ี 4 มาท  าการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และให้
ข้อเสนอแนะตามวัตถุประสงคข์องการวิจยัได้ดังน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการด าเนินการตามวัตถุประสงค ์
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 5.1.1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพือ่ศึกษาสภาพปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขต
พืน้ที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหม่ เชื้อไวรั สโคโรนา 2019 
(COVID-19)   
 
 การศึกษาวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากแนวค าถามเพ่ือการ
สัมภาษณ์ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกบัการประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากภาวะวิกฤตการระบาดของเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงพบว่ากลุม่ตัวอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม ประสบปัญหาท่ีแตกต่างกนั ดังน้ี 
 
 กลุ่ม A กลุ่มผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับผู้บริหารหรือระดับรองหั วหนา้ฝ่ายและผู้ช่วยหัวหน้า
ฝ่ายต่าง ๆ  ของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก (ห้องพักนอ้ยกว่าหรือเทา่กบั 30 ห้อง) ในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี พบว่า สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหม่ เ ช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) สามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 หมวดหมูร่อง (Sub-Category) ได้แก ่ 
  1) ค่าใช้จ่ายเร่ืองเงินเดือน ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าองค์กร
ประสบปัญหาเกี่ยวกบัค่าใช้จ่ายเร่ืองเงินเดือนท่ีท  าให้ต้องจัดหาแหล่งเงินทุนมาเพ่ือจ่ายเงินเดือน
อยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการรักษาพนกังานไว้ให้คงอยูก่บัองคก์รต่อไป 
  2) ต้นทุนค่าใช้จ่าย ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าองค์กรประสบ
ปัญหาเกี่ยวกบัต้นทุนค่าใชจ้่ายท่ีเพ่ิมข้ึนจากการซ่อมแซมรักษาสถานท่ี และการท  าความสะอาดเพ่ือ
ฆา่เช้ือโรค 
 
 กลุ่ม B กลุ่มผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับผูบ้ริหารหรือระดับรองหัวหนา้ฝ่ายและผูช้่วยหวัหนา้ฝ่าย
ต่าง ๆ  ของธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง (ห้องพกัมากกวา่ 30 ห้อง แต่ไมเ่กนิ 100 ห้อง) ในเขตพ้ืนท่ีเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหม ่เช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) สามารถจ าแนกออกได้เป็น 4 หมวดหมูร่อง (Sub-Category) ได้แก ่
  1) ค่าใช้จ่ายเร่ืองเงินเดือน ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าองค์กร
ประสบปัญหาเกี่ยวกบัค่าใช้จ่ายเร่ืองเงินเดือนท่ียงัคงต้องจ่ายอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงต าแหนง่งานใน
บางต าแหนง่มีความส าคัญมาก จึงท  าให้ผู้ประกอบธุรกิจมีความจ าเป็นท่ีจะต้องรักษาบุคลากร
ดังกล่าว ถึงแมจ้ะท  าให้เกิดค่าใช้จ่ายกต็าม เพราะหากเปรียบเทียบรายจ่ายกบัความเสียหายท่ีจะ
เกิดข้ึน จะพบว่าไมคุ่้มค่าหากจะต้องเสียบุคลากรนั้น และมีพนกังานบางคนยินยอมและเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบติังานอยูก่บัผู้ประกอบการ ถึงแมว้่าจะถูกลดเงินเดือนกต็าม ทั้งน้ีกมี็พนกังานบางคนท่ีจะขอ
ลาออกจากการปฏิบติัหนา้ท่ีเพ่ือกลับสู่ภูมิล  าเนา แต่ผู้ประกอบธุรกิจยงัคงสามารถบริหารจัดการ
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บุคลากรท่ีมีเหลืออยู ่ให้สามารถปฏิบติัได้ โดยจะต้องปรับอตัราการเบิกจา่ยค่าตอบแทนจากการจา่ย
เป็นรายเดือนเป็นการจ่ายแบบรายวัน ทั้ ง น้ี เ พ่ือ เป็นการช่วยลดภาระ เร่ืองเงินเดือนให้แก่
ผู้ประกอบการ 
  2) พนักงาน ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
ภาวะวิกฤตส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของพนักงานท่ีปฏิบัติ งานให้แก่โรงแรม โดยพบว่าในสถานการณ์
ดังกล่าวพนกังานมีความต้องการท่ีหลากหลายรูปแบบ ทั้งต้องการขอลาออกจากการปฏิบติังานเพ่ือกลับ
ภูมิล  าเนา เพ่ื อการประกอบอาชีพอ่ืน ท่ีสามารถสร้างรายได้ เพ่ื อช าระหน้ีสินท่ีมีอยู่ได้  ซ่ึ งจาก
สถานการณ์ดังกล่าวท  าให้ผู้ประกอบธุรกิจจ  าเป็นท่ีจะต้องปรับแผนในการก  าหนดตารางการปฏิบติังาน 
โดยพิจารณาดูว่าในช่วงท่ีไม่มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเข้ามาใช้บริการ แผนกใดท่ีจะต้องหยุดให้บริการ 
แผนกใดท่ีจะต้องเปิดให้บริการ ทั้งน้ีจะต้องเป็นการวางแผนภายใต้ข้อจ  ากดัของบุคลากรท่ีมีอยู ่
  3) ต้นทุนค่าใช้จ่าย ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าองค์กรประสบ
ปัญหาเกี่ยวกบัต้นทุนค่าใช้จ่ายท่ีเพ่ิมข้ึนจากการเปิดให้บริการเป็นสถานพยาบาลผู้ป่วยเฉพาะกิจ 
(Hospitel) เน่ืองจากมีการใช้ไฟฟ้าตลอดทั้งวนั จึงกอ่ให้เกดิรายจ่ายค่าสาธารณูปโภคท่ีเพ่ิมข้ึน และ
ถึงแมว้่าจะไมไ่ด้เปิดใหบ้ริการรูปแบบดงักลา่วกต็าม ผู้ประกอบการกย็งัคงมีค่าใชจ้่ายคงเดิมในบาง
รายการท่ีจะยงัคงต้องรับผิดชอบอยู ่เช่น ค่าภาษีป้าย ค่าเกบ็ขยะ ซ่ึงในส่วนน้ีรัฐบาลกไ็มไ่ด้เข้ามาให้
ความช่วยเหลือ และรายจา่ยท่ีถือเป็นภาระส าคญั คือ รายจ่ายในส่วนของเงินเดือนพนกังาน ท่ีจะยงัคง
ต้องมีการจ่ายเงินเดือนอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัมีรายจ่ายท่ีเกิดข้ึนเพ่ิมเติม ซ่ึงเป็นรายจ่ายท่ี
เกิดข้ึนจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโดยตรง อันได้แก ่รายจ่ายเกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ์
ในการป้องกนัเช้ือโรค รายจ่ายค่าท  าความสะอาดพ้ืนท่ีเพ่ือก  าจดัเช้ือโรค หรือเพ่ือลดความเส่ียงใหก้าร
เกิดเช้ือโรค เป็นต้น ทั้งน้ีรายจ่ายดังกลา่วถือเป็นรายจา่ยท่ีผู้ประกอบการไมอ่าจท่ีจะปฏิเสธได้ 
  4) เทคโนโลยี ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุม่น้ีแสดงความเหน็ว่าสภาพปัญหาทางด้าน
เทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนในภาวะวิกฤต คือ ปัญหาเกี่ยวกับซอฟต์แวร์ (Software) เน่ืองจากพนกังาน
ผู้ปฏิบติังานท่ีเป็นผู้คิดค้นหรือเป็นผูผ้ลิตระบบดังกล่าว ได้ถูกเลิกจา้งไปจากธุรกิจ ท  าให้แนวคิดท่ี
ถูกออกแบบไว้ ไม่สามารถด าเนินการต่อไปได้ จึงท  าให้การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี ดังกล่าว
ไมไ่ด้รับการตอบสนองหรือไมไ่ด้รับการพัฒนาอยา่งต่อเน่ือง  
 
 กลุ่ม C กลุ่มผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับผู้บริหารหรือระดับรองหัวหนา้ฝ่ายและผู้ช่วยหัวหน้า
ฝ่ายต่าง ๆ  ของธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ ่(ห้องพกัมากกวา่ 100 ห้อง) ในเขตพ้ืนท่ีเมืองพทัยา จังหวัด
ชลบุรี พบว่า สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหม ่เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 3 หมวดหมูร่อง (Sub-Category) ได้แก ่
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  1) ค่าใช้จ่ายเร่ืองเงินเดือน ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าสภาพ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากภาวะวิกฤตท่ีหนกัสุด คือ ปัญหาเร่ืองบุคลากร ผู้ประกอบธุรกิจจ  าเป็นต้อง
ปรับเปล่ียนรูปแบบการจ้าง การจ่ายอัตราค่าตอบแทน การปรับระยะเวลาในการปฏิบติัการให้ลด
นอ้ยลงเพ่ือจ่ายค่าตอบแทนเป็นรายวนั การพิจารณาถึงค่าใชจ้่ายในส่วนของเงินชดเชยท่ีผู้ประกอบ
ธุรกิจจะต้องใช้ ซ่ึงปัญหาดังกลา่วน้ีล้วนเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากบุคลากรเป็นหลัก 
  2) พนกังาน ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน
จากภาวะวิกฤตนั้น หากรัฐบาลมีนโยบายในการเปิดประเทศภายหลังสถานการณ์โควิดดีข้ึน ปัญหา
ท่ีจะส่งผลกระทบตามมา คือ ปัญหาการขาดแคลนพนักงานในบางแผนก และในช่วงท่ีประสบกับ
สภาวะวิกฤตดังกล่ าวอ ยู่นั้น ผู้ประกอบธุรกิจจ  าเป็นท่ีจะต้องมอบหมายให้พนักงาน 1 คน 
ปฏิบัติงานมากกว่า 1 หน้าท่ี และเม่ือพนักงานต้องไปท  างานหลายหนา้ท่ีหลายอยา่ง จะท  าให้
พนกังานบางคนอดทนไมไ่หว จึงขอลาออก ดังนั้นในช่วงท่ีประสบกบัภาวะวิกฤต ผู้ประกอบธุรกิจ
จะต้องท  าการพิจารณาว่าพนกังานกลุ่มไหนท่ีต้องลาออกก่อน พนักงานกลุ่มไหนท่ีธุรกิจจะต้อง
รักษาหรือเกบ็ไว้เพ่ือปฏิบติังานให้แกธุ่รกจิตอ่ไป 
  3) ต้นทุนค่าใช้จ่าย ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าสภาพปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจากภาวะวิกฤตนั้น หากผู้ประกอบธุรกิจสามารถลดปริมาณค่าใช้จ่ายลงได้ กจ็ะส่งผลให้
ธุรกิจนั้นอยู่รอดต่อไปได้ และในช่วงท่ีประสบกับภาวะวิกฤตนั้นได้มีค่าใช้จ่ายท่ีเพ่ิมข้ึนจากการ
ซ่อมบ  ารุงครุภณัฑ ์ซ่ึงครุภณัฑบ์างรายการเม่ือไมไ่ด้มีการใช้งานกจ็ะกอ่ใหเ้กดิความเสียหายได้ จึง
จ  าเป็นท่ีจะต้องมีการบ  ารุงซ่อมแซม รวมทั้ งการก  าหนดเวลาในการเปิด-ปิดโรงแรม เพ่ือการ
ให้บริการแกก่ลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องรอรับฟังนโยบายของรัฐบาล เพ่ือให้
สามารถก  าหนดได้ว่าโรงแรมจะสามารถเปิดให้บริการแกก่ลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ในช่วงไหนบา้ง 
ช่วงใดท่ีไมส่ามารถเปิดให้บริการได้บา้ง ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจึงถือเป็นสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายใต้
วิกฤต 
 
 จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถสรุปข้อค้นพบท่ีได้รับจากการศึกษาวิจัยตามหมวดหมู ่
(Category) ของการประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากภาวะวิกฤตท่ีเหมือนและตา่งกนั ได้ดังน้ี 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปข้อค้นพบท่ีได้รับจากการศึกษาวิจัยตามหมวดหมู ่(Category) ของการประสบ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากภาวะวิกฤต 

 
กลุม่ A กลุม่ B กลุม่ C 

คา่ใชจ้า่ยเร่ืองเงินเดือน คา่ใชจ้า่ยเร่ืองเงินเดือน คา่ใชจ้า่ยเร่ืองเงินเดือน 
ตน้ทุนคา่ใชจ้า่ย พนักงาน พนักงาน 
 ตน้ทุนคา่ใชจ้า่ย ตน้ทุนคา่ใชจ้า่ย 
 การใชเ้ทคโนโลยี  

 
 5.1.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพือ่วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของธุรกิจโรงแรมในเขตพืน้ที่เมือง
พทัยา จังหวัดชลบุรีภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหม่ เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 
 การศึกษาวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากแนวค าถามเพ่ือการ
สัมภาษณ์ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกบัการประเมินองค์การและสภาพแวดล้อมของธุรกิจโรงแรมใน
เขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหม่ เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ซ่ึงพบว่ากลุ่มตัวอยา่งทั้ง  3 กลุ่ม สามารถประเมินสภาพแวดล้อมของธุรกิจภายใต้
ภาวะวิกฤตได้แตกต่างกนั ดังน้ี 
  1) จุดแข็ง 
  กลุ่ม A กลุ่มผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับผู้บริหารหรือระดับรองหัวหนา้ฝ่ายและผู้ช่วย
หัวหนา้ฝ่ายต่าง ๆ ของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก (ห้องพักนอ้ยกว่าหรือเทา่กบั 30 ห้อง) ในเขตพ้ืนท่ี
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า ท  าเลท่ีตั้งถือเป็นจุดแขง็ของธุรกิจ โดยผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ี
แสดงความเห็นว่าท  าเลท่ีตั้ งเป็นสภาพแวดล้อมท่ีมีส่วนส าคัญในภาวะ แต่กส็่งผลดีเน่ืองจากท  าเล
ท่ีตั้ งอยู่ใกล้ตลาด และอยูใ่กล้สภาพแวดล้อมท่ีมีนายทุนให้การสนบัสนุนในการจัดท  ากิจกรรม 
นอกจากน้ียงัพบว่า การบริหารต้นทุนถือเป็นจุดแข็งของธุรกิจ โดยผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ี
แสดงความเห็นว่าการบริหารต้นทุนในช่วงสภาวะวิกฤต คือ การจ้างพนักงานแบบชั่วคราว 
(Outsource) เพ่ือความสะดวกในการบริหารต้นทุนให้เพียงพอตอ่การรองรับสถานการณ์ อีกทั้ งการ
เป็นโรงแรมขนาดเล็กจะสามารถบริหารจัดการต้นทุนได้ดีกว่าโรงแรมขนาดใหญ่ 
  กลุ่ม B กลุ่มผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับผู้บริหารหรือระดับรองหัวหนา้ฝ่ายและผู้ช่วย
หัวหนา้ฝ่ายต่าง ๆ  ของธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง (ห้องพกัมากกวา่ 30 ห้อง แต่ไมเ่กิน 100 ห้อง) ใน
เขตพ้ืนท่ีเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี พบว่า ท  าเลท่ีตั้ งถือเป็นจุดแข็งของธุรกจิ โดยผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง
ในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นวา่ในสภาวะวิกฤตสภาพแวดลอ้มของบริเวณโดยรอบของพ้ืนท่ีโรงแรมถือ
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ได้ว่าเป็นจุดแข็งท่ีมีส่วนส าคัญท่ีน  าพาให้ธุรกิจเกิดความอยู่รอดได้ ซ่ึงลักษณะส าคัญท่ีเกิดข้ึนคือ 
การท่ีพ้ืนท่ีตั้ งของโรงแรมตั้ งอยูใ่กล้ใจกลางเมือง การมีพ้ืนท่ีตั้ งของโรงแรมท่ีอยูใ่นบริเวณท่ีเงียบ
สงบ มีความเป็นส่วนตัว ซ่ึงเป็นท่ีสนใจของกลุ่มนกัทอ่งเท่ียวชาวต่างชาติ และการมีพ้ืนท่ีตั้ ง ท่ี
สะดวกในการเดินทางโดยรถบริการส่วนตัว (Grab) จุดน้ีจึงถือได้ว่าเป็นจุดแข็งท่ีช่วยให้ธุรกิจอยู่
รอดได้ภายใต้ภาวะวิกฤต 
  กลุ่ม C กลุ่มผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับผู้บริหารหรือระดับรองหัวหนา้ฝ่ายและผู้ช่วย
หัวหนา้ฝ่ายตา่ง ๆ  ของธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ ่(ห้องพกัมากกวา่ 100 ห้อง) ในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี พบว่า ท  าเลท่ีตั้ งถือเป็นจุดแข็งของธุรกิจ โดยผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดง
ความเหน็วา่ในสภาวะวิกฤตสภาพแวดลอ้มของบริเวณโดยรอบของพ้ืนท่ีโรงแรมถือไดว้่าเป็นจุดแข็ง
โดยเฉพาะการตั้ งอยูบ่นท  าเลท่ีตั้ งท่ีอยูใ่กล้ตวัเมือง จึงท  าใหเ้กิดความสะดวกในการเดินทาง หรือการ
เช่ือมโยงไปยงัแหล่งทอ่งเท่ียวอ่ืน ๆ เช่น ห้างสรรพสินค้า ในขณะท่ีผูป้ระกอบการบางรายอยูห่่างไกล
จากตัวเมืองจึงไมเ่กดิความสะดวกแกก่ลุม่ลูกค้าผูม้าใช้บริการ อยา่งไรก็ตามสภาพแวดล้อมดังกล่าว
ไมไ่ด้ส่งผลทางตรงตอ่ปัญหาท่ีเกดิข้ึนในภาวะวิกฤต นอกจากน้ียงัพบวา่ ลักษณะของโรงแรมถือเป็น
จุดแข็งของธุรกจิ โดยผู้ท่ีมีส่วนเกีย่วข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าลักษณะของโรงแรมในช่วงท่ี
ประสบกบัภาวะวิกฤตนั้น ทางโรงแรมสามารถน าจุดเด่นของโรงแรมมาท  าการตลาดได้ เช่น จุดเด่น
เร่ืองวิวทะเล นอกจากน้ีผู้ประกอบธุรกจิจะตอ้งให้ความส าคัญกับการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และการ
ให้บริการของพนกังาน มากกว่าการให้ความส าคัญกับตราสินค้าของโรงแรม ทั้ง น้ีเพ่ือให้ธุรกิจ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของกลุม่ลูกค้าเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ งยังพบว่า 
การบริหารต้นทุนถือเป็นจุดแข็งของธุรกิจ โดยผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าการ
บริหารต้นทุนในช่วงสภาวะวิกฤตนั้น ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องมีการประชุมกนัอยูเ่ป็นประจ าสม  ่าเสมอ 
เพ่ือวางแผนการบริหารจัดการเร่ืองคา่ใช้จ่ายท่ีเกีย่วกบับุคลากร รวมทั้งการวางแผนเกีย่วกบัต้นทุน ซ่ึง
ควรจะท  าการประชุมในทุก 3 เดือน เพ่ือการวางแผนระยะสั้น นอกจากน้ีเพ่ือความสะดวกในการ
บริหารต้นทุน ควรเลือกวิธีการใช้เงินสดในการเสียค่าใช้จา่ย แทนการใชเ้ครดิต  
  2) จุดอ่อน 
  กลุ่ม A กลุ่มผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับผู้บริหารหรือระดับรองหัวหนา้ฝ่ายและผู้ช่วย
หัวหนา้ฝ่ายต่าง ๆ ของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก (ห้องพักนอ้ยกว่าหรือเทา่กบั 30 ห้อง) ในเขตพ้ืนท่ี
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า ลักษณะของโรงแรมถือเป็นจุดอ่อนของธุรกิจ โดยผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องในกลุม่น้ีแสดงความเห็นวา่ลกัษณะของโรงแรมในชว่งท่ีประสบกบัภาวะวิกฤต ถ้าปลอ่ยให้
มีสภาพเส่ือมโทรมเม่ือวิกฤตมีสถานการณ์ท่ีดีข้ึน กจ็ะท  าใหไ้มส่ามารถเปิดใหบ้ริการได้ แต่อยา่งไรก็
ตามการออกแบบโรงแรมท่ีดี สามารถสร้างความดึงดูดใจให้แกก่ลุ่มลูกค้าได้เป็นอยา่งดีในช่วง
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สภาวะวิกฤต นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจัยด้านบุคลากรถือเป็นจุดออ่นของธุรกจิ โดยผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง
ในกลุ่มน้ีแสดงความเหน็ว่าประเดน็บุคลากรในช่วงสภาวะวิกฤต ผู้ประกอบธุรกิจจ  าเป็นท่ีจะต้องลด
จ านวนบุคลากรเพ่ือรองรับเร่ืองค่าใช้จ่ายท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงจะท  าให้เกิดภาวะการขาดแคลนบุคลากร 
นอกจากน้ียงัไดใ้ห้บุคลากรท่ียงัเหลืออยูมี่ความช่วยเหลือกนัท  างาน รวมทั้งค้นหาวิธีการปรับตัวเพ่ือ
สร้างความอยูร่อด ไมว่่าจะเป็นการเข้าร่วมอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ  หรือการคน้หาด้วยตนเอง  
  กลุ่ม B กลุ่มผู้ท่ีปฏิบัติงานในระดับผู้บริหารหรือระดับรองหั วหน้าฝ่ายและผู้ช่วย
หัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ  ของธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง (ห้องพักมากกว่า 30 ห้อง แต่ไม่เกิน 100 ห้อง) ในเขต
พ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า บุคลากรถือเป็นจุดอ่อนของธุรกิจ โดยผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่ม
น้ีแสดงความเห็นว่าประเด็นบุคลากรในช่วงสภาวะวิกฤต ผู้ประกอบธุรกิจจ  าเป็นท่ีจะต้องส่งเสริม
ความรู้ให้บุคลากรท่ียงัปฏิบติังานอยู่ ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลากรแต่ละคนมีความรู้ความสามารถท่ีไม่เทา่ก ัน 
และบุคลากรในบางต าแหน่งถือได้ว่าเป็นบุคลากรท่ีมีความส าคัญมากต่อธุรกิจ อีกทั้งในสภาวะวิกฤติ
จ  านวนบุคลากรอาจลดนอ้ยลง ดังนั้นบุคลากรท่ียงัคงปฏิบติังานอยูจ่ะต้องมีทักษะท่ีหลากหลาย ทั้งน้ีจะ
เห็นได้ว่าบุคลากรท่ียังคงอยูป่ฏิบัติงานกับธุรกิจนั้นถือได้ว่าเป็นผู้ท่ีมีความเสียสละ มีความน ้าใจ และมี
ใจท่ีจะต่อสู้ก ับปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ  ไปด้วยกัน อย่างไรก็ตามเม่ือสถานการณ์ดีข้ึนคาดว่าการ
แสวงหาพนกังานใหม่คงกระท  าได้ยาก ทั้ งน้ีเน่ืองจากพนักงานบางส่วนได้เดินทางกลับภูมิล  าเนาของ
ตนเอง จึงอาจจะท  าให้ผู้ประกอบธุรกิจประสบกบัภาวะการขาดแคลนพนกังานได้ 
  3) โอกาส 
  กลุ่ม A กลุ่มผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับผู้บริหารหรือระดับรองหัวหนา้ฝ่ายและผู้ช่วย
หัวหนา้ฝ่ายต่าง ๆ ของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก (ห้องพักนอ้ยกว่าหรือเทา่กบั 30 ห้อง) ในเขตพ้ืนท่ี
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า การปรับตัว/การขบัเคล่ือนองคก์รถือเป็นโอกาสให้แกธุ่รกิจ โดยผูท่ี้
มีส่วนเกี่ยวข้องในกลุม่น้ีแสดงความเหน็ว่าการปรับตัว/การขับเคล่ือนองค์กรในช่วงสภาวะวิกฤต ผู้
ประกอบธุรกิจจ  าเป็นท่ีจะต้องลดขนาดของธุรกิจลด เพ่ือรักษาต้นทุนท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน ์โดย
เปิดให้บริการเฉพาะบางพ้ืนท่ีท่ีกลุ่มลูกค้ามีความต้องการใช้บริการจริง ๆ หรือพ้ืนท่ีท่ีมีจุดเด่น อีก
ทั้งยงัจะต้องปรับรูปแบบการให้บริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดย
ด าเนินการทีละเล็กทีละนอ้ยไมจ่  าเป็นต้องปรับตัวในคร้ังเดียวทุกกระบวนการแต่ตอ้งปรับด้วยความ
รวดเร็วในแต่ละกระบวนการ ทั้งน้ีกระบวนการในการบริหารจัดการดังกล่าวต้องเปิดโอกาสให้
พนกังานได้แสดงความคิดเหน็ในการเสนอส่ิงท่ีควรพัฒนาและปรับปรุง เพราะพนกังานผู้ใหบ้ริการ
จะรับทราบความต้องการของกลุม่ลูกค้าไดเ้ป้าหมายได้เป็นอยา่งดี  
  กลุ่ม B กลุ่มผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับผู้บริหารหรือระดับรองหัวหนา้ฝ่ายและผู้ช่วย
หัวหนา้ฝ่ายต่าง ๆ  ของธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง (ห้องพกัมากกวา่ 30 ห้อง แต่ไมเ่กิน 100 ห้อง) ใน
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เขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า นโยบายของรัฐบาลถือเป็นโอกาสให้แกธุ่รกิจ โดยผู้ท่ีมี
ส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าในช่วงท่ีประสบกบัภาวะวิกฤต โครงการของหนว่ยงาน 
ไมว่่าจะเป็นโครงการ SHA Plus+ โครงการ Test & Go ถือได้ว่าเป็นโครงการท่ีมีส่วนช่วยให้เกิด
ความอยูร่อดได้ เพราะโครงการดังกล่าวเป็นโครงการท่ีกอ่ให้เกิดรายได้ นอกจากน้ียงัพบว่า การ
บริหารต้นทุนถือเป็นโอกาสให้แก่ธุรกิจ โดยผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าการ
บริหารต้นทุนในช่วงสภาวะวิกฤตนั้น หากผู้ประกอบธุรกิจสามารถหารายได้ท่ีครอบคลุมค่าใช้จ่าย
ท่ีเกี่ยวข้องกบัเงินเดือนได้ ธุรกิจกจ็ะสามารถอยูร่อดได้ และวิธีการแกปั้ญหาท่ีส าคัญอีกวิธีหน่ึง คื อ 
การจ้างพนกังานแบบชั่วคราว (Outsource) เพ่ือแกปั้ญหาเร่ืองบุคลากร ถึงแมว้่าการจา้งพนกังานใน
รูปแบบดังกล่าวอาจจะท  าให้เกิดค่าใช้จ่ายท่ีเพ่ิมสูงข้ึน และคุณรูปท่ีได้รับอาจจะด้อยกว่าการจ้าง
พนกังานประจ าก็ตาม แต่การจ้างพนกังานในรูปแบบดังกล่าวจะสามารถช่วยเหลือธุรกิ จได้ดีใน
สภาวะวิกฤต อีกทั้งยงัพบว่า กลุ่มลูกค้าเป้าหมายถือเป็นโอกาสให้แกธุ่รกิจ โดยผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง
ในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าการอยูร่อดในช่วงสภาวะวิกฤต คือ การมีฐานกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเดิม 
และกลุ่มลูกค้าชาวตา่งชาติท่ีรอเข้ามาใช้บริการเม่ือสถานการณ์ดีข้ึน แต่ในขณะท่ีประเทศไทยก  าลัง
ประสบกบัภาวะวิกฤตอยูน่ั้น ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมจะต้องพิจารณากลุ่มลูกค้าเป้าหมายใหมอี่ก
คร้ัง โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าชาวไทยท่ีมีโอกาสท่ีจะเขา้มาใช้บริการได้มากท่ีสุดเม่ือประเทศยังไม่เปิด
ให้ชาวต่างชาติเข้ามา แต่อยา่งไรกต็ามการท  าการตลาดกบักลุ่มลูกค้าเป้าหมายชาวไทย ผู้ประกอบ
ธุรกิจจะต้องพิจารณาถึงพฤติกรรมของชาวไทยให้ถ่ีถ้วน ทั้งน้ีเน่ืองจากพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้า
ชาวไทยจะมีความแตกต่างกับกลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติ ซ่ึงผู้ประกอบการส่วนใหญ่มักจะให้
ความส าคัญกบักลุม่ลูกคา้เป้าหมายชาวต่างชาติมากกวา่กลุ่มลูกค้าชาวไทย 
  กลุ่ม C กลุ่มผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับผู้บริหารหรือระดับรองหัวหนา้ฝ่ายและผู้ช่วย
หัวหนา้ฝ่ายตา่ง ๆ  ของธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ ่(ห้องพกัมากกวา่ 100 ห้อง) ในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี พบว่า บุคลากรถือเป็นโอกาสให้แก่ธุรกิจ โดยผู้ท่ีมีส่วนเกี่ ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดง
ความเหน็วา่ประเดน็บุคลากรในชว่งสภาวะวิกฤต ผู้ประกอบธุรกิจยังคงเหลือบุคลากรท่ีเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบติังานอยูก่บัองคก์รประมาณร้อยละ 60 ซ่ึงบุคลากรท่ีตัดสินใจอยูต่่อไป มกัจะเป็นคนท่ีมีน  ้าใจ ให้
ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีความเต็มใจท่ีจะตอ่สู้ไปพร้อมกบัธุรกิจ ซ่ึงจ  านวนบุคลากรท่ีลดลงนั้น
ได้ส่งผลให้ธุรกิจไมส่ามารถรองรับจ านวนกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ นอกจากน้ีพนกังานท่ีอยูป่ฏิบัติ
ต่อไปนั้นส่วนใหญจ่ะมีการปรับเปล่ียนทศันคติของตัวเอง โดยเฉพาะดา้นการบริการ ถือเป็นจุดเด่น
ของพนักงานท่ีพร้อมปรับตัว อีกทั้ งพนกังานมีความกล้าส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยกนัคิดเพ่ือการพัฒนา
บริการและตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้า ในส่วนของผู้ประกอบการเองก็จะต้องค านึงถึง
ความปลอดภยัของบุคลากรเป็นหลัก ในเม่ือบุคลากรดังกลา่วไดมี้ความเสียสละแล้ว ผู้ประกอบการเอง
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กจ็ะต้องมีความเสียสละในเร่ืองค่าใช้จ่ายท่ีจะเกิดข้ึนเพ่ือการป้องกนัและการรักษาสุขภาพให้แก่
บุคลากร เพ่ือไมใ่ห้บุคลากรได้มีโอกาสในการติดเช้ือโควิด ทั้งน้ีในการพิจารณาว่าบุคลากรแผนกใด 
ฝ่ายใด หนว่ยงานใด หรือรายได้ท่ีจะต้องลาออกจากธุรกิจนั้น ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องพิจารณาให้
เหมาะสมอยา่งรอบคอบ เพราะต าแหนง่งานบางต าแหนง่ถือไดว้่าเป็นต าแหนง่งานท่ีมีความส าคัญเป็น
อยา่งมาก และการท่ีจะท  าให้ธุรกิจอยูร่อดต่อไปได้นั้นการท  างานเป็นทีม หรือการจัดตั้ งทีมในการ
ท  างานถือได้วา่เป็นเร่ืองท่ีส าคัญอยา่งย่ิงส าหรับผูป้ระกอบการ นอกจากน้ียังพบว่า การปรับตัว/การ
ขับเคล่ือนองคก์รถือเป็นโอกาสใหแ้กธุ่รกิจ โดยผูท่ี้มีส่วนเกี่ยวขอ้งในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นว่าการ
ปรับตัว/การขับเคล่ือนองคก์รในช่วงสภาวะวิกฤต ผู้ประกอบธุรกิจจ  าเป็นท่ีจะต้องท  าการปรับปรุง
โรงแรมในบางสว่น ซ่ึงนโยบายท่ีส าคญัคือ การท  าใหเ้กดิความเปล่ียนแปลง โดยส่ิงแรกท่ีควรท  าการ
เปล่ียนแปลง คือ ผลิตภณัฑ ์(โรงแรม) เพ่ือตอบโจทยลู์กค้า โดยแนวทางในการปรับปรุงควรน ามาจาก
ข้อเสนอแนะของลูกคา้ในอดีตท่ีผ่านมา นอกจากน้ีผู้ประกอบธุรกิจควรจะมุ่งเน้นการท  างานเป็นทีม
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า และก  าหนดให้มีการปฏิบติังานแบบทนัถ่วงที (Real Time) โดย
ท  าการทบทวนการท  างานในแตล่ะฝ่ายเพ่ือมาประชุมกนัในทีม ส าหรับกลุม่ลูกค้าเป้าหมายท่ีควรให้
ความส าคัญคือ กลุม่ครอบครัว ซ่ึงลูกค้ากลุ่มน้ีมกัจะมีความต้องการเพ่ิมเติมและแทบจะลดความเป็น
ปกติลง ดังนั้นเพ่ือให้เกดิการตอบสนองตอ่ความต้องการของลูกคา้กลุม่น้ี ซ่ึงในการใช้บริการ 1 คร้ัง ผู้
ประกอบธุรกจิจะได้รับรายไดม้ากกวา่ลูกค้ากลุ่มอ่ืน จึงตอ้งก  าหนดกลุ่มเป้าหมายโดยมุง่เนน้ความเป็น
ครอบครัว อยา่งไรกต็ามสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิดได้ท  าให้เกิดสถานการณ์ท่ีท้า
ทาย ผู้ประกอบธุรกจิจึงต้องท  าการปรับแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และให้ความส าคัญรวมทั้ งความ
ระมดัระวังในการแขง่ขันกนัด้านราคา เพราะเม่ือสถานการณ์ดีข้ึนการแข่งขันทางดา้นราคาจะมีความ
รุนแรงเพ่ิมมากข้ึน ทั้งน้ีวิกฤตท่ีเกดิข้ึนถือเป็นโอกาสในการปรับตัว ซ่ึงท  าใหธุ้รกิจดีข้ึน ทั้ง ๆ  ท่ีอยู่ใน
ภาวะวิกฤต และอีกหน่ึงกลยุทธ์ท่ีสามารถน ามาประยุกตใ์ช้ได ้คือ การจ  าหนา่ยของท่ีไม่ได้ใช้ออกไป 
รวมทั้งการลดขนาดขององค์กรเพ่ือให้อยูร่อดได้ ทั้ง น้ีผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีมีความเห็นว่า
นโยบายของรัฐบาลในการจดัท  าโครงการต่าง ๆ  ไมไ่ด้ช่วยกอ่ใหเ้กิดการรายได้ท่ีแท้จริงเม่ือเทียบกับ
รายได้ในสถานการณ์ปกติ อีกทั้งในชว่งของภาวะวิกฤตผูป้ระกอบการบางรายตอ้งแสวงหาเงินทุนมา
ใช้หมุนเวียนในธุรกจิ และไมมุ่ง่เนน้การแข่งขันดา้นราคา แต่จะมุง่เนน้ด้านสุขภาพ ไมว่่าจะเป็นความ
บริบูรณ์ของอาหาร การนวด ดังนั้นต้องมีการปรับตัวเพ่ือเป็นการเพ่ิมจุดขาย ทั้ ง น้ีทุกโรงแรมควรมี
ความยืดหยุน่ในการบริหารจัดการ เพ่ือท่ีจะต่อสู้กบัภาวะวิกฤตตอ่ไปได้ 
  4) อุปสรรค 
  กลุ่ม A กลุ่มผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับผู้บริหารหรือระดับรองหัวหนา้ฝ่ายและผู้ช่วย
หัวหนา้ฝ่ายต่าง ๆ ของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก (ห้องพักนอ้ยกว่าหรือเทา่กบั 30 ห้อง) ในเขตพ้ืนท่ี
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เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า กลุ่มลูกค้าเป้าหมายถือเป็นอุปสรรคของธุรกิจ โดยผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องในกลุ่มน้ีแสดงความเห็นวา่กลุม่ลูกค้าเป้าหมายในช่วงสภาวะวิกฤตไดล้ดลงจ  านวนลงเป็น
จ านวนมาก แต่ยงัคงมีกลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติท่ียังคงพักอาศัยอยูใ่นประเทศไทยเข้ามาใช้บริก าร 
นอกจากน้ีการแข่งขนัทางด้านราคายงัได้ส่งผลให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายลดลงได้อีกด้วย 
  กลุ่ม B กลุ่มผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับผู้บริหารหรือระดับรองหัวหนา้ฝ่ายและผู้ช่วย
หัวหนา้ฝ่ายตา่ง ๆ  ของธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง (ห้องพักมากกว่า 30 ห้อง แต่ไม่เกิน 100 ห้อง) ใน
เขตพ้ืนท่ีเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี พบวา่ ลักษณะของโรงแรมถือเป็นอุปสรรคของธุรกิจ โดยผู้ท่ีมี
ส่วนเกี่ยวข้องในกลุม่น้ีแสดงความเห็นวา่ลกัษณะของโรงแรมในช่วงท่ีประสบกบัภาวะวิกฤต เ ม่ือมี
โครงการของหนว่ยงานภาครัฐ แต่ทางโรงแรมไมไ่ด้ท  าการขอใบอนุญาตโรงแรม จึงท  าให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจไมส่ามารถเข้าร่วมโครงการของหน่วยงานภาครัฐได้ นอกจากน้ีปัจจัยด้านบรรยากาศของ
โรงแรมถือได้ว่าเป็นจุดแขง็ท่ีสามารถดึงดูดนกัทอ่งเท่ียวได้ ทั้งในช่วงท่ีประสบกบัภาวะวิกฤตหรือ
ในช่วงปกติกต็าม นอกจากน้ียงัพบวา่ การปรับตัว/การขบัเคล่ือนองค์กรถือเป็นอุปสรรคของธุรกิจ 
โดยผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุม่น้ีแสดงความเห็นวา่การปรับตัว/การขบัเคล่ือนองค์กรในช่วงสภาวะ
วิกฤต ผู้ประกอบธุรกิจจ  าเป็นท่ีจะต้องปรับโครงสร้างองค์กรให้มีความเหมาะสม และจะต้องมีการ
จัดท  าแผนการปฏิบติังานแบบรายวนั รายเดือนและรายปี เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง อี กทั้ งการจะ
ด าเนินการใด ๆ กต็าม ให้พิจารณาถึงส่ิงท่ีคู่แข่งขันมีอยูด่้วย ทั้งน้ีในการด าเนินงานควรท่ีจะต้องมี
การก  าหนดนโยบายร่วมกนั ไมว่่าจะเป็นนโยบายจากบนลงล่างหรือนโยบายจากล่างข้ึนบนกต็าม 
  กลุ่ม C กลุ่มผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับผู้บริหารหรือระดับรองหัวหนา้ฝ่ายและผู้ช่วย
หัวหนา้ฝ่ายตา่ง ๆ  ของธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ ่(ห้องพกัมากกวา่ 100 ห้อง) ในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี พบวา่ นโยบายของรัฐบาลถือเป็นอุปสรรคของธุรกิจ โดยผูท่ี้มีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มน้ี
แสดงความเห็นวา่ในช่วงท่ีประสบกบัภาวะวิกฤต นโยบายของรัฐบาลได้ให้ความช่วยเหลือแกธุ่รกิจ
เป็นอยา่งดี โดยเฉพาะการประหยดัเร่ืองค่าใช้จา่ยอีกทั้งยงักอ่ใหเ้กิดรายได ้นอกจากน้ีโครงการต่าง ๆ 
ของรัฐบาลได้ให้ท  าผู้ประกอบการมีความต้องการท่ีจะเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้
สามารถบริการลูกคา้ได้ อีกทั้งผูป้ระกอบการจะตอ้งก  าหนดรูปแบบสวสัดิการให้แกบุ่คลากรเพ่ือให้
ตอบสนองต่อนโยบายของรัฐ แต่อย่างไรก็ความไม่แน่นอนในนโยบายของรัฐบาล ท  าให้
ผู้ประกอบการเกดิความล าบากในการด าเนินธุรกิจ แผนการด าเนินงานของธุรกจิจึงจ  าเป็นท่ีจะต้องมี
การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา นอกจากน้ียงัพบว่า กลุ่มลูกค้าเป้าหมายถือเป็นอุปสรรคของธุรกิจ โดย
ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกลุม่น้ีแสดงความเหน็วา่การอยูร่อดในช่วงสภาวะวิกฤต คือ การมีกลุ่มลูกค้า
ประจ าท่ียงัคงมาใช้บริการอยูเ่ป็นประจ า และกลุม่ลูกค้าเป้าหมายท่ีส าคัญ คือ กลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติ 
ซ่ึงในช่วงภาวะวิกฤตท  าให้มีลูกค้านอ้ยมากหรือแทบไมมี่เลย จึงส่งผลให้ผูป้ระกอบธุรกิจต้องท  าการ
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คิดทบทวนกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเม่ือเกิดภาวะวิกฤตข้ึน โดยพิจารณาวา่กลุม่เป้าหมายใดท่ีมีโอกาสหรือ
เป็นไปได้ท่ีจะสร้างรายได้ให้แกธุ่รกิจในช่วงภาวะดงักลา่ว ซ่ึงพบว่าในชว่งภาวะดังกล่าวกลุ่มลูกค้า
แบบครอบครัวยงัคงมีความตอ้งการใชบ้ริการอยู ่นอกจากน้ีภาวะวิกฤตได้สร้างอ านาจต่อรองให้แก่
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพ่ิมมากข้ึน โดยลูกคา้จะเสนอขอ้ร้องเรียนและติดตามผลการแกไ้ขข้อร้องเรียน
ดังกล่าว หากขอ้ร้องเรียนดงักลา่วได้รับการแกไ้ขเรียบร้อยกลุ่มลูกคา้กจ็ะกลบัมาใช้บริการใหมอี่กค ร้ัง 
 
 จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถสรุปข้อค้นพบท่ีได้รับจากการศึกษาวิจัยตามหมวดหมู ่
(Category) ของการประเมินองคก์ารและสภาพแวดลอ้มของธุรกิจท่ีเหมือนและตา่งกนั ได้ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 5.2 สรุปข้อค้นพบท่ีได้รับจากการศึกษาวิจัยตามหมวดหมู่ (Category) ของการประเมิน

องค์การและสภาพแวดลอ้มของธุรกจิ  
 

กลุม่ A กลุม่ B กลุม่ C 
ท าเลท่ีตั้ง ท าเลท่ีตั้ง ท าเลท่ีตั้ง 
ลกัษณะของโรงแรม นโยบายของรัฐบาล นโยบายของรัฐบาล 
การบริหารตน้ทุน ลกัษณะของโรงแรม ลกัษณะของโรงแรม 
บุคลากร การบริหารตน้ทุน การบริหารตน้ทุน 
การปรับตวั/ขบัเคล่ือนองค์กร บุคลากร บุคลากร 
กลุม่ลูกค้าเป้าหมาย การปรับตวั/ขบัเคล่ือนองค์กร การปรับตวั/ขบัเคล่ือนองค์กร 
 กลุม่ลูกค้าเป้าหมาย กลุม่ลูกค้าเป้าหมาย 

 
 5.1.3 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพือ่ศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการวิกฤตในระยะก่อนเกิด
ภาวะวิกฤต ระยะเหตุการณ์ภาวะวิกฤต และระยะหลังภาวะวิกฤตของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม
ในเขตพืน้ที่เมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี 
 
 การศึกษาวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากแนวค าถามเพ่ือการ
สัมภาษณ์ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกบัวิธีการบริหารจัดการวิกฤตของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมใน
เขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหม ่เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ซ่ึงพบว่า วิธีการบริหารจัดการวิกฤตในระยะก่อนเหตุการณ์ภาวะวิกฤต ระยะ
เหตุการณ์ภาวะวิกฤต และระยะหลังภาวะวิกฤต ดังน้ี 
  1) ระยะกอ่นเหตุการณ์ภาวะวิกฤต 
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  การบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมในระยะก่อนเหตุการณ์ภาวะวิกฤตถือได้ว่า
ประสบผลส าเร็จทางการตลาด โดยผู้ประกอบธุรกิจได้มุง่เนน้การก  าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ี
เหมาะสม ตั้ งแต่การก  าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การส่ือสารทางการตลาด โดยเฉพาะอยา่งย่ิงการ
ส่ือสารผ่านการตลาดออนไลนท่ี์ท  าใหธุ้รกิจได้สร้างช่ือเสียงให้เป็นท่ีรู้จักแกก่ลุม่ลูกคา้เป้าหมายเป็น
อย่างดี รวมทั้ งการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ี
หลากหลายให้ปฏิบัติ ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิดการปฏิบติังานท่ีทดแทนกันได้ ส าหรับด้านการพัฒนาและ
ปรับปรุงพบว่า ผู้ประกอบธุรกิจได้ด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดล้อมโดยรอบของ
สถานประกอบการ เพ่ื อการขยายกิจการในรูปแบบการให้บริการรูปแบบอ่ืนเพ่ิมเติม เช่น 
ร้านอาหาร และเพ่ือการตอบสนองต่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เช่น ความต้องการสมัผัสธรรมชาติ ความ
เป็นส่วนตัวของสถานท่ีพัก เป็นต้น ซ่ึงถือว่า การด าเนินการต่าง ๆ ในระยะก่อนเหตุการณ์ภาวะ
วิกฤตเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบธุรกิจสามารถด าเนินการใหส้ าเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดี 
  2) ระยะเหตุการณ์ภาวะวิกฤต 
  การบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมในระยะเหตุการณ์ภาวะวิกฤต ผู้ประกอบธุรกิจจะต้อง
กูเ้งินจากสถาบันการเงิน เพ่ือน  ามาใช้ในการหมุนเวียนส าหรับการเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย อีกทั้ งเงินกู ้ดังกล่าว
จะสามารถน าไปใช้ในการลงทุนเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงของโรงแรมภายในอนาคตได้ด้วยเช่นกัน 
นอกจากน้ีการปรับรูปแบบการให้บริการถือเป็นปัจจัยส าคัญ ธุรกิจโรงแรมสามารถใช้วัสดุอุปกรณ์มา
ท  ากิจกรรมบางอยา่งเพ่ือให้ เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การจัดท  าอาหารเพ่ือจัดส่งแบบ Delivery ซ่ึงเป็น
อาหารท่ีมีช่ือเสียงและได้รับความนิยมจากกลุ่มผู้ใช้บริการโรงแรมในอดีต หรือการเข้าร่วมนโยบายของ
รัฐด้วยการเปิดโรงแรมให้เป็นสถานพยาบาลผู้ป่วยเฉพาะกิจ (Hospitel) แต่วิธีการดังกล่าวอาจจะไมไ่ด้
รับความร่วมมือจากทุกโรงแรม เน่ืองจากบางโรงแรมมีความกลัวว่าการเปิดให้บริการในรูปแบบ
ดังกล่าว จะท  าให้เกิดการน าเช้ือโรคเข้ามาสู่โรงแรมได้ ทั้ งน้ีการท่ีผู้ประกอบธุรกิจจะตัดสินใจท่ีจะ
ปรับเปล่ียนกลยุทธ์หรือวิธีการใด ๆ  ก ็ตาม ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องค านึงถึงพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายเป็นหลัก นอกจากน้ีผู้ประกอบธุรกิจจะต้องมุ่งเน้นการท  าการตลาดออนไลน์เพ่ือค้นหากลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย และจะต้องมีการก  าหนดแผนการตลาดท่ีก่อให้เกิดการปรับตัว เช่น เปล่ียนกลุ่มลูกค้า
จากตลาดต่างประเทศ (ตลาดยุโรป) เป็น ตลาดคนไทย การแยกกลุ่มลูกค้าเป้ าหมายอย่างชัดเจน การปรับ
ราคาการให้บริการเพ่ือสร้างความอยู่รอด เป็นต้น อีกทั้ งผู้ประกอบธุรกิจจะต้องให้ความส าคัญกบัการ
ท  าการโฆษณา ถึงแม้ว่าการกระท  าดังกล่าวจะมีต้นทุนทางการตลาดในอัตราท่ีสูงก็ตาม แต่การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ดังกล่าว จะท  าให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายรู้จักโรงแรมได้เพ่ิมมากข้ึน 
  นอกจากน้ีผู้ประกอบธุรกิจจะต้องไม่กอ่ให้เกิดหน้ีสินเพ่ิมเติม โดยการบริหาร
จัดการเงินทุนท่ีมีอยูเ่พ่ือน  ามาใช้จา่ยใหเ้พียงพอ แต่หากมีความจ าเป็นท่ีจะต้องกูยื้มเงินจากสถาบัน
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การเงิน กค็วรกูยื้มเงินด้วยมาตรการสินเช่ือดอกเบ้ียต ่า ซ่ึงการเข้าร่วมมาตรการดังกล่าวถือได้ว่า
ส่งผลกระทบต่อเน่ืองมาจากการเร่งรัดช าระหน้ีสินให้แกส่ถาบนัการเงินท่ีเคยเกดิข้ึนในอดีต ซ่ึงการ
กระท  าดังกล่าวจะท  าใหส้ถาบนัการเงินเกิดความเช่ือถือในธุรกิจถึงความสามารถในการช าระหน้ีสิน
ท่ีจะเกิดข้ึน ถึงแมว้่าคร้ังน้ีจะขอกูยื้มเงินจากสถาบนัการเงินดว้ยการผ่อนช าระในอตัราท่ีต ่าสุดกต็าม 
เพราะสถาบนัการเงินจะมีความมั่นใจว่าเม่ือสถานการณ์ดีข้ึนผู้ประกอบธุรกิจจะสามารถสร้าง
สถานะทางการเงินได้ในอัตราท่ีสูงพอท่ีจะช าระหน้ีให้แก่ทางธนาคาร อีกทั้งจะต้องปรับรูปแบบ
การให้บริการจึงท  าให้เกิดการลงทุนเพ่ิม การท่ีธุรกิจจะอยูร่อดได้หรือไมน่ั้นข้ึนอยูก่บัการบริหาร
จัดการเงินทุนท่ีมีอยูใ่ห้เพียงพอ และจะต้องหารายได้ให้เพ่ิมข้ึนเพ่ือมาใช้จา่ยแทนการใช้เงินทุนของ
กิจการ การด าเนินการบางอยา่งสามารถลดจ านวนคร้ังในการปฏิบติังานให้นอ้ยลงได้ และท  าการ
แบง่จ่ายเงินท่ีละส่วน โดยพิจารณาถึงความส าคัญและความจ าเป็นในรายการคา่ใช้จา่ยท่ีเกดิข้ึนกอ่น
เสมอ ส าหรับการบริหารค่าใช้จ่ายในช่วงสภาวะวิกฤตท่ีส าคัญ คือ การลดจ านวนพนกังานให้
นอ้ยลง และการน าเงินออมท่ีมีอยูม่าใช้แทนการสร้างหน้ีจากสถาบนัการเงิน 
  ส าหรับด้านการปรับเปล่ียนกลุ่มลูกคา้เป้าหมายในช่วงสภาวะวิกฤตนั้น ผู้ประกอบ
ธุรกิจควรจะเปล่ียนแปลงกลุม่ลูกค้าเป้าหมายจากกลุ่มลูกคา้ชาวต่างชาติเป็นกลุม่ลูกค้าชาวไทย ทั้ ง น้ี
เน่ืองจากนโยบายการปิดประเทศได้ท  าให้กลุ่มลูกคา้ชาวต่างชาติไมส่ามารถเดินทางเข้ามาในประเทศ
ไทย ดังนั้นการหารายได้ท่ีเกิดข้ึนจากการใช้บริการหากมุง่หวังในกลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติกจ็ะไม่
กอ่ให้เกิดรายได้ นอกจากน้ีผู้ประกอบการควรเปล่ียนแปลงประเภทของกลุ่มลูกค้าให้มีความ
หลากหลายเพ่ิมมากข้ึน เช่น ลูกค้ารายวนั และกลุม่ลูกค้ารายเดือน เพ่ือใหอ้ยูไ่ด้ในระยะยาว ถึงแม้ว่า
กลุ่มลูกค้าในบางกลุม่นั้นจะมีจ  านวนไมม่ากกต็าม นอกจากน้ีในด้านการตลาดผูป้ระกอบธุรกิจต้อง
ท  าตลาดร่วมกนั โดยเฉพาะการท  าการตลาดด้านราคา ทั้งน้ีเน่ืองจากในตลาดท่ีมีการแข่งขันด้านราคา 
ผู้ประกอบธุรกิจจ  าเป็นท่ีจะต้องมีการปรับราคา โดยเฉพาะการปรับข้ึนราคาเพราะการปรับข้ึนราคา
จะเกิดค าถามจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยา่งแนน่อน ทั้งน้ีในมุมของผู้ประกอบการกบัมุมมองของกลุ่ม
ลูกค้าชาวไทย จะใหค้วามส าคญัในด้านราคาท่ีแตกต่างกนั ลูกค้าชาวไทยอาจจะมองวา่ราคาท่ีถูกกว่า
จะท  าให้ได้บริการท่ีไมดี่เทา่กบัราคาท่ีสูงกว่า ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้ราคาท่ีถูกตอ้งกมี็การให้บริการ
ท่ีดีกว่ากมี็ด้วยเช่นกนั นอกจากน้ีผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการท  าการตลาดออนไลน์ 
(Digital Marketing) ทั้งน้ีเน่ืองจากหากเกิดวิกฤตซ ้าใหมอี่กคร้ัง การตลาดออนไลนเ์ทา่นั้นท่ีจะท  าให้
ธุรกิจอยูร่อดได้ รวมทั้งการเพ่ิมช่องทางการขายมากข้ึนส าหรับลูกค้า หรือการท  าเป็น package โดย
มุง่ตลาดเอเชีย และการคน้หาการตลาดในพ้ืนท่ีเพ่ือท่ีจะท  าให้ผา่นวิกฤตไปได้ 
  ทั้งน้ีในช่วงสภาวะวิกฤต ผู้ประกอบธุรกิจต้องเปิดใหบ้ริการเหมือนเดิม แต่อาจจะ
ลดราคาลงเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเข้ามาใช้บริการ อีกทั้ งยังจะต้องมีการปรับรูปแบบการ
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ให้บริการเพ่ือให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ เช่น การให้ความส าคัญกบัสุขภาพตามมาตรฐานความ
ปลอดภยั ในด้านบุคลากรผู้ประกอบธุรกิจต้องใหค้วามส าคัญกบัการพฒันาทกัษะของบุคลากรทั้ ง
ในส่วนของ Reskill และ Upskill โดยเฉพาะพนกังานท่ีอยูป่ฏิบติังานกับธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง ไมไ่ด้
ท  าการลาออกไปปฏิบติังานอ่ืน ทั้ง น้ีเพ่ือท  าให้เกิดการปรับรูปแบบการให้บริการท่ีเหมาะสมและ
สอดคล้องกบัความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายตอ่ไป 
  3) ระยะหลังภาวะวิกฤต 
  การบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมในระยะหลงัภาวะวิกฤต ได้แก่ การใช้เงินทุนของ
กิจการ เม่ือระยะเวลาผ่านไปในช่วงท่ีสถานการณ์ยงัไมดี่ข้ึน จะท  าให้เงินทุนดังกล่าวลดลงจนถึงขั้ น
ขาดแคลนเงินทุนได้ อีกทั้งเงินทุนดังกล่าวผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือ
จะได้น  าเงินทุนดงักลา่วมาใชใ้นการลงทุนพฒันาตอ่ไป นอกจากน้ีการสร้างความร่วมมือถือเป็นกล
ยุทธ์หน่ึงท่ีมีความส าคัญในระยะหลังภาวะวิกฤต โดยเฉพาะการค้นหาตัวแทนท่ีท  าหนา้ท่ีในการค้นหา
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การค้นหาผูร่้วมลงทุนเพ่ือสร้างโอกาสในการพฒันา ปรับปรุงให้ธุรกิจเกิดความ
แปลกใหม ่รวมทั้งการสร้างความร่วมมือกบัผูป้ระกอบการรายอ่ืนเพ่ือเพ่ิมรายได ้ทั้งน้ีผู้ประกอบธุรกจิ
จะต้องมีการปรับเปล่ียนนโยบายเพ่ือใหก้ารบริหารจดัการมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยเร่ิมต้นจาก
การพัฒนาความคิดของตนเองและใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความคิดเพ่ือการปรับตัวอยู่เสมอ ซ่ึง
การบริหารจัดการท่ีควรจะให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก คือ เร่ืองบุคลากร ผู้ประกอบธุรกิจควร
มุง่เนน้การคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ด้านเทคโนโลยีและมีความทนัสมยัต่ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ในยุคปัจจุบนั ทั้งน้ีให้ท  าการพิจารณาบุคลากรท่ีมีอายุงานมายาวออกมาจากปฏิบติังาน และให้ท  าการ
คัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ดังกล่าวจากโรงแรมขนาดใหญท่ี่เลิกจา้งบุคลากรดังกล่าวนั้นแลว้ เน่ืองจาก
บุคลากรดงักลา่วถือได้วา่เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานด้านโรงแรมมากอ่น จึงจะสามารถ
เรียนรู้งานได้อย่างรวดเร็ว และมักจะมีความช่ืนชอบในการปฏิบัติงานมากกว่าโรงแรมขนาดใหญ ่
เพราะด้วยจ  านวนของห้องท่ีมีอยูน่อ้ย บุคลากรจึงไดป้ฏิบติังานในปริมาณท่ีลดลง ซ่ึงอันน้ีจะถือเป็น
ความช่ืนชอบของบุคลากร เพราะจะชว่ยลดภาระในการปฏิบติังานลง นอกจากน้ีผู้ประกอบการจะต้อง
ให้ความส าคญักบัการพัฒนาและปรับปรุงในเร่ืองของอาหาร ซ่ึงถือเป็นปัจจัยส าคัญอีกปัจจัยหน่ึงของ
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย จากสภาวะวิกฤตดังกล่าวผู้ประกอบธุรกิจจะต้องมีการพัฒนาโดยการปรับสูตร
อาหารให้มีความแปลกใหม ่รวมทั้งการปรับรูปแบบร้านอาหารใหมี้จุดเด่น และมีความน่าสนใจท่ีจะ
เข้าไปใช้บริการ อีกทั้งยงัจะต้องให้ความส าคัญกับอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีจะสามารถน ามาใช้ในการ
ปฏิบติังานเพ่ือกอ่ให้เกดิประสิทธิภาพสูงสุดได้ 
  ส าหรับการปรับรูปแบบการให้บริการหลังภาวะวิกฤตนั้น ผู้ประกอบธุรกิจจะต้อง
พัฒนารูปแบบการให้บริการโดยเฉพาะอยา่งย่ิงการท  า Club Lounge หรือการปรับเป็น Service 
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Apartment เพ่ือให้สามารถตอบสนองกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได้อยา่งหลากหลาย อยา่งไรก็ตาม  หากผู้
ประกอบธุรกิจไม่มีความประสงค์ ท่ีจะปรับรูปแบบของธุรกิจ ผู้ประกอบธุรกิจก็สามารถ
เปล่ียนแปลงนโยบายในด้านอ่ืน ๆ เพ่ือให้ธุรกิจมีรายได้เพ่ิมข้ึนและเพ่ือให้สามารถจ่ายเงินเดือน
พนักงานได้ เช่น การจ  าหน่ายสินค้าอ่ืนทดแทนการรอรับรายได้ค่าเช่าห้องพักจากกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย นอกจากน้ีในช่วงภาวะวิกฤตยงัได้ส่งผลให้วัสดุ อุปกรณ์ บางชนิดไมไ่ด้ใช้งานและอาจ
เส่ือมสภาพลง ดังนั้นจึงควรเลือกใช้วัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้แล้วท้ิง เพ่ือเป็นการทดแทนค่าเส่ือมหรือ
ค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการมีวัสดุ อุปกรณ์ เกบ็ไว้ในคลังแล้วเกิดความเสียหาย  
  นอกจากน้ีการสร้างความร่วมมือในการจัดกิจกรรมร่วมกบัธุรกิจอ่ืนเป็นช่องทาง
หน่ึงท่ีจะท  าให้เกดิความอยูร่อด ไมว่่าจะเป็นการจัดท  ากิจกรรมร่วมกนัหรือการให้ค  าปรึกษาซ่ึงกัน
และกนัเพ่ือค้นหาวิธีการแกไ้ขปัญหา รวมทั้งการปรับเปล่ียนนโยบายเพ่ือความอยูร่อดในระยะยาว 
ซ่ึงการปรับเปล่ียนนโยบายไม่ว่าจะท  าในรูปแบบใดจะต้องรีบตัดสินใจและลงมือกระท  าอยา่ง
รวดเร็ว โดยจะต้องมีการช้ีแจงกบัพนกังานในทุกระดับและช้ีแจงหลายคร้ังจนกวา่พนกังานจะเข้าใจ 
ทั้งน้ีการจะปรับเปล่ียนนโยบายให้เป็นไปในรูปแบบใดต้องดูนโยบายของรัฐบาลเป็นหลัก และ
จะต้องเตรียมความพร้อมไว้เสมอเพ่ือสอดรับกบัสถานการณ์ อีกทั้งผู้ประกอบธุรกิจจะต้องพยายาม
ท่ีจะเข้าร่วมโครงการของรัฐเพ่ือก่อให้เกิดรายได้ในภาวะวิกฤตและภาวะท่ีอยูใ่นช่วงฟ้ืนตัว 
นอกจากน้ีควรมีการจา้งการจ้างพนกังานแบบชั่วคราว (Outsource) ซ่ึงจะช่วยอ านวยความสะดวก
ได้ดีกว่า ถึงแมจ้ะว่าจะตอ้งเสียค่าใช้จา่ยท่ีเพ่ิมมากข้ึนกต็าม อีกทั้งในการประกอบธุรกิจผู้ประกอบ
ธุรกิจจะต้องด าเนินการขอใบอนุญาตเพ่ือให้ถูกต้องตามนโยบายของรัฐ และหากพิจารณาถึง
โครงการต่าง ๆ  ของหนว่ยงานภาครัฐท่ีออกมาเพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบธุรกิจนั้น จะเห็นได้
ว่า การท่ีรัฐบาลแจกเงินให้ผูป้ระกอบธุรกิจนั้น ถึงแมว้่าจะช่วยเหลือธุรกจิได้กต็าม แต่การช่วยเหลือ
ดังกล่าวกไ็มส่ามารถใช้ได้ในบางธุรกิจ อีกทั้งภาครัฐควรให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบธุรกิจอยา่ง
สม  ่าเสมอ เพราะจะช่วยให้ธุรกิจท  ายอดขายหรือสร้างรายได้ได้ง่ายข้ึน หรือช่วยในการบริหาร
ต้นทุนได้ดีกว่าน้ี ทั้ งน้ีในการบริหารจัดการวิกฤตเพ่ือความอยู่รอดนั้น ผู้ประกอบธุรกิจจะต้อง
พิจารณารายได้ของธุรกิจเป็นหลัก โดยมีการก  าหนดรูปแบบการบริหารจัดการบุคลากรในรูปแบบ
ต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม และต้องปรับหลักสูตรในการบริหารจัดการด้วยตนเอง นอกจากน้ีผู้ประกอบ
ธุรกิจยงัได้มีความคาดหวงัวา่ นโยบายในการเปิดประเทศของรัฐบาลจะชว่ยให้ธุรกจิดีข้ึน 
  ทั้งน้ีในการปรับเปล่ียนนโยบายภายหลังภาวะวิกฤตนั้น ผู้ประกอบธุรกิจจ  าเป็นท่ี
จะต้องรักษายุทธศาสตร์ไว้ให้เหมือนเดิม แต่อาจจะมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างภายในองค์กร เพ่ือ
การเปล่ียนวิกฤตให้เป็นโอกาส และจะต้องให้ความส าคัญต่อบุคลากรเป็นอยา่งมากโดยการให้
ความช่วยเหลือบุคลากรในทุก ๆ  ด้าน รวมทั้งการก  ากบัดูแลการปฏิบติังานของบุคลากร ผู้ประกอบ
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ธุรกิจควรจะต้องปรับเปล่ียนการควบคุม เช่น ออกมาตรวจงานทุกวนั ผู้บริหารต้องลงมาปฏิบัติกบั
พนักงาน ส าหรับการตัดสินใจเป็นส่ิงส าคัญในช่วงภาวะวิกฤต ดังนั้นจึงต้องเกิดการตัดสินใจ
ร่วมกนัระหว่างพนกังานในระดับหัวหนา้งานกบัระดับผูบ้ริหาร และจะตอ้งมุง่เนน้การสร้างวิถีการ
ท  างานเป็นทีม เพ่ือให้มีเป้าหมายร่วมกนัถึงแมจ้ะมีวิธีการในการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนักไ็มเ่ป็นไร อีก
ทั้งยงัจะต้องยอมรับความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน เพราะทุกคนยอ่มมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัได้ 
ดังนั้ นบุคลากรทุกคนรวมทั้ งผู้บริหารจะต้องไม่ปฏิเสธความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน ส าห รับ
สถานการณ์ภายหลังภาวะวิกฤตการส่ือสารถือว่ามีส่วนส าคัญ ในการประสานงานกบับุคลากรแต่
ละฝ่าย เช่น การสร้างไลนก์ลุ่ม และการบงัคับใหทุ้กคนต้องอ่าน หรือการมี Morning Beef เ พ่ือการ
เตรียมความพร้อมของการปฏิบติังานในแต่ละคนและในแต่ละบุคคล ทั้งน้ีเพราะข้อมูลท่ีผิดพลาด
ในการส่ือสารจะท  าให้เกิดความเสียหายได้ ดังนั้น เร่ืองการส่ือสารเป็นส่ิงส าคัญ ต้องส่ือสารให้เกิด
ความเข้าใจท่ีตรงกนั ต้องมีการแบง่งานกนั เพราะคนคนเดียวท  างานทุกอยา่งไมไ่ด้ และต้องมีการ
ทกัทาย มีการให้ก  าลังใจ การให้ความช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหา ส าหรับในประเด็นของกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายก็ควรท่ีจะต้องมีการจัดกิจกรรมท่ีตอบกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยมุ่งเ ร่ืองการ
ประชาสัมพันธ์ให้ถึงกลุม่เป้าหมายเป็นหลัก  
  อย่างไรก็ตามในการบริหารจัดการด้านการตลาดภายหลังภาวะวิกฤตนั้น ผู้
ประกอบธุรกิจอาจจะต้องลดราคาในการให้บริการถึงแมว้่าการลดราคาดังกล่าวจะท  าให้เกิดการ
ขาดทุนก็ตาม เพราะเป็นการสร้างแรงจูงใจในการให้ลูกค้าได้เข้ามาใช้บริการและอาจจะ เกิดการ
บอกต่อ นอกจากน้ีผู้ประกอบธุรกิจยงัจะตอ้งให้ความส าคัญกบัการตลาดออนไลนด์้วยการขายตรง 
ซ่ึงเป็นการท  าการตลาดด้วยตนเอง โดยไม่มุง่หวังท่ีจะใช้บริการจากตัวแทนจ าหน่ายในโลก
ออนไลน์ ทั้ง น้ีช่องทางออนไลนถื์อได้ว่าเป็นช่องทางการจ  าหน่ายท่ีสามารถสร้างรายได้ได้ใน
ระดับสูง อีกทั้งยงัสามารถสร้างช่ือเสียงให้แกผู่ป้ระกอบธุรกิจได้เป็นอยา่งดี และกลยุทธ์ท่ีส าคัญอีก
ประการหน่ึง คือ กลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ ์คือ โรงแรม กลยุทธ์ด้านน้ีต้องเป็นกลยุทธ์ท่ีพัฒนาและ
ปรับปรุงเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส าหรับกลยุทธ์ด้านราคานั้นผู้
ประกอบธุรกิจควรสร้างความร่วมมือกับผู้ประกอบธุรกิจรายอ่ืนในการก  าหนดราคาในการ
ให้บริการท่ีสอดคล้องกนั ทั้งน้ีเ พ่ือเป็นการลดภาวะการแข่งขันกนัทางด้านราคา และเพ่ือให้เกิด
ความอยูร่อดให้แกก่ลุม่ผู้ประกอบธุรกิจในทุกราย 
 
 จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถสรุปข้อค้นพบท่ีได้รับจากการศึกษาวิจัยตามหมวดหมู ่
(Category) ของวิธีการบริหารจัดการวิกฤตท่ีเหมือนและตา่งกนั ได้ดังน้ี 
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ตารางท่ี 5.3 สรุปข้อค้นพบท่ีได้จากการศึกษาวิจัยตามหมวดหมู ่(Category) ของวิธีการบริหารจัดการวิกฤต 
 

กลุม่ A กลุม่ B กลุม่ C 
การกูเ้งินจากสถาบนัการเงิน การกูเ้งินจากสถาบนัการเงิน การปรับรูปแบบการให้บริการ 
การใชเ้งินทุนของกจิการ การใชเ้งินทุนของกจิการ การปรับเปล่ียนนโยบาย 
การปรับรูปแบบการให้บริการ การบริหารคา่ใชจ้า่ย การตลาด 
การปรับรูปแบบกลุม่ลูกค้าเป้าหมาย การปรับรูปแบบการให้บริการ  
การรวมกลุม่ธุรกจิ การปรับเปล่ียนกลุม่ลูกค้าเป้าหมาย  
การปรับเปล่ียนนโยบาย การรวมกลุม่ธุรกจิ  
การตลาด การปรับเปล่ียนนโยบาย  
 การตลาด  

 
 5.1.4 วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อวิเคราะห์แนวทางในการบริหารจัดการวิกฤตในระยะก่อน
เกิดภาวะวิกฤต ระยะเหตุการณ์ภาวะวิกฤต และระยะหลั งภาวะวิกฤตกับความอยู่รอดของธุรกิจ
โรงแรมในเขตพืน้ที่เมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี 
 
 จากการวิเคราะหแ์ละสังเคราะหข์้อมูล ผู้วิจัยขอเสนอแนวทางในการบริหารจัดการวิกฤต
ในระยะกอ่นเกิดภาวะวิกฤต ระยะเหตุการณ์ภาวะวิกฤต และระยะหลงัภาวะวิกฤตกบัความอยู่รอด
ของธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ด้วยโมเดล CAMSA ท่ีผู้วิจัยได้ค้นพบจาก
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ซ่ึงโมเดลดังกลา่วประกอบดว้ย 4 แนวทาง ดังน้ี 1) แนวทางการปรับเปล่ียน 
(Change) 2) แนวทางการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ (Alliance) 3) แนวทางการตลาด (Marketing) 4) 
แนวทางการจัดสรรเงินอยา่งเพียงพอ (Sufficient Allocation)  
 

 
รูปท่ี 5.1 โมเดล CAMSA แนวทางการบริหารจัดการวิกฤตเพ่ือความอยูร่อดของธุรกิจโรงแรม 

ในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ท่ีมา: ผู้วิจัย, 2565 
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 5.1.5 วัตถุประสงค์ข้อที่ 5 เพือ่ก าหนดแนวทางกลยุทธ์การปรับตัวเพือ่ความอยู่รอดของ
ธุรกิจโรงแรมในเขตพืน้ที่เมอืงพทัยา จังหวดัชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหม่ เชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19)  
 
 จาก โมเดล CAMSA ผู้วิจัยสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการก  าหนดแนวทางกลยุทธ์การ
ปรับตัวเพ่ือความอยูร่อดของธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤต
โรคติดต่ออุบติัใหม ่เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ดังน้ี  
  1) ด้านการปรับเปล่ียน (Change)  
  ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จะต้องมุง่เนน้ใน
การปรับเปล่ียนนโยบายด้านต่าง ๆ  ดังน้ี 
   1.1) ก ารปรับรูปแบบการบริหารจัดการ โดยเร่ิมต้นจากการพัฒนา
ความคิดของตนเองและให้ความส าคญักบัการพัฒนาความคิดเพ่ือการปรับตัวอยู่เสมอ และมุ่งเน้น
การคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ด้านเทคโนโลยีและมีความทนัสมยัต่ออุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ในยุค
ปัจจุบัน รวมทั้งการให้ความส าคัญกับอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีจะสามารถน ามาใช้ในการปฏิบติังาน
เพ่ือกอ่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้ นอกจากน้ีควรมีการจ้างพนกังานแบบชั่วคราว (Outsource) 
โดยมีการก  าหนดรูปแบบการบริหารจัดการบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม และต้องปรับ
หลักสูตรในการบริหารจดัการด้วยตนเอง ส าหรับสถานการณ์ภายหลังภาวะวิกฤตการส่ือสารถือว่า
มีส่วนส าคัญ ในการประสานงานกบับุคลากรแต่ละฝ่าย เช่น การสร้างไลนก์ลุ่ม และการบงัคับให้
ทุกคนต้องอ่าน หรือการมี Morning Beef เพ่ือการเตรียมความพร้อมของการปฏิบติังานในแต่ละคน
และในแต่ละบุคคล ทั้งน้ีเพราะข้อมูลท่ีผิดพลาดในการส่ือสารจะท  าให้เกิดความเสียหายได้ 
   1.2) การปรับรูปแบบการให้บริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการของกลุม่
ลูกค้าเป้าหมาย โดยการก  าหนดรูปแบบการให้บริการท่ีมีความหลากหลายและมีคุณภาพ การปรับ
สูตรอาหารให้มีความแปลกใหม ่รวมทั้ งการปรับรูปแบบร้านอาหารให้มีจุดเด่น และมีความ
นา่สนใจท่ีจะเข้าไปใช้บริการ อีกทั้งยงัจะต้องมีการปรับรูปแบบการให้บริการเพ่ือให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ เช่น การให้ความส าคัญกบัสุขภาพตามมาตรฐานความปลอดภยั  
   1.3) การปรับเปล่ียนกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพ่ือสร้างความอยู่รอด โดยการ
เปล่ียนแปลงประเภทของกลุ่มลูกค้าให้มีความหลากหลายเพ่ิมมากข้ึน เช่น ลูกค้ารายวัน และกลุ่ม
ลูกค้ารายเดือน เพ่ือใหอ้ยูไ่ด้ในระยะยาว  
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  ทั้งน้ีการจะปรับเปล่ียนนโยบายให้เป็นไปในรูปแบบใดต้องดูนโยบายของรัฐบาลเป็น
หลัก และจะต้องเตรียมความพร้อมไว้เสมอเพ่ือสอดรับกบัสถานการณ์ อีกทั้ งผู้ประกอบธุรกิจจะต้อง
พยายามท่ีจะเข้าร่วมโครงการของรัฐเพ่ือกอ่ให้เกิดรายได้ในภาวะวิกฤตและภาวะท่ีอยูใ่นช่วงฟ้ืนตัว 
  2) ด้านการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ (Alliance)  
  ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จะต้องมุง่เนน้การ
สร้างความร่วมมือในการจัดกิจกรรมร่วมกนักบัผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม คู่ค้าท่ีประกอบธุรกิจ
ในลักษณะเดียวกนัหรือคูค่้าท่ีประกอบธุรกิจสัมพันธ์ ซ่ึงเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีจะท  าใหเ้กดิความอยู่
รอดแกผู่้ประกอบธุรกิจร่วมกนั อาทิเช่น  
   2.1) การจัดท  ากิจกรรมด้านบริการร่วมกัน เพ่ือรวมกลุ่มสินค้ากับบริการใน
ลักษณะของพันธมิตรด้านธุรกิจทดแทน เช่น รวมกลุ่มกนัขายอาหารในรูปแบบของกิจกรรมรายสัปดาห์  
   2.2) การรวมกลุ่มในระดับผู้ประกอบการโรงแรมขนาดเดียวกัน ใน
ลักษณะของพนัธมิตรด้านราคา เพ่ือไมใ่ห้เกดิการแข่งขันด้านราคา 
   2.3) การรวมกลุ่มกบันกัลงทุนเพ่ือสร้างงโอกาสในการพฒันาธุรกิจ  
   2.4) การรวมกลุ่มเพ่ือให้ค  าปรึกษาซ่ึงกนั ใช้กลยุทธ์ร่วมกนั การรวมกลุ่ม
เพ่ือค้นหาวิธีการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
  3) การตลาด (Marketing)  
  ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ก  าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาด ดังน้ี  
   3.1) การท  าการตลาดออนไลนเ์พ่ือค้นหากลุม่ลูกคา้เป้าหมาย 
   3.2) การก  าหนดแผนการตลาดท่ีก่อให้เกิดการปรับตัว เช่น เปล่ียนกลุ่ม
ลูกค้าจากตลาดต่างประเทศ (ตลาดยุโรป) เป็น ตลาดคนไทย  
   3.3) การแยกกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอยา่งชัดเจน  
   3.4) การปรับราคาการให้บริการเพ่ือสร้างความอยู่รอด 
   3.5) การให้ความส าคัญกบัการท  าการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 
   3.6) การสร้างความร่วมมือกบัผู้ประกอบธุรกิจรายอ่ืนในการก  าหนดราคา
ในการให้บริการท่ีสอดคล้องกนั  
   3.7) การเพ่ิมช่องทางการขายมาก ข้ึนส าหรับลูกค้า ห รือการท  าเป็น 
Package โดยมุง่ตลาดเอเชีย  
   3.8) การค้นหาการตลาดในพ้ืนท่ีเพ่ือท่ีจะท  าให้ผา่นวิกฤตไปได้ 
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   3.9) การก  าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (โรงแรม) จะต้องเป็นกลยุทธ์ท่ี
พัฒนาและปรับปรุงเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  
   3.10) การท  าการตลาดออนไลนด์้วยการขายตรง ซ่ึงเป็นการท  าการตลาด
ด้วยตนเอง โดยไมมุ่ง่หวังท่ีจะใช้บริการจากตัวแทนจ าหนา่ยในโลกออนไลน์ 
  4) การจัดสรรเงินอยา่งเพียงพอ (Sufficient Allocation) 
  ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จะต้องก  าหนด
แนวทางในการบริหารจัดการเงินทุน ดังน้ี 
   4.1) ในช่วงสภาวะวิกฤต ผู้ประกอบธุรกิจควรท  าการกู ้เงินจากสถาบัน
การเงินเพ่ือน  ามาใช้ในการหมุนเวียน และเพ่ือน  ามาใช้ในการลงทุนเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงของ
โรงแรมภายในอนาคต 
   4.2) ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องบริหารจัดการเงินทุนให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือ
จะได้น  าเงินทุนดังกลา่วมาใช้ในการลงทุนพฒันาต่อไป 
   4.3) ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องมีความระมดัระวังท่ีจะไม่กอ่ให้เกิดหน้ีสิน
เพ่ิมเติม โดยก  าหนดให้มีการบริหารจัดการเงินทุนท่ีมีอยูเ่พ่ือน  ามาใช้จ่ายให้เพียงพอ 
   4.4) ผู้ประกอบธุรกิจจะตอ้งหารายได้ให้เพ่ิมข้ึนเพ่ือมาใช้จา่ยแทนการใช้
เงินทุนของกิจการ  
   4.5) การด าเนินการบางอย่างสามารถลดจ านวนคร้ังในการปฏิบติังานให้
นอ้ยลงได้ และท  าการแบง่จ่ายเงินท่ีละส่วน โดยพิจารณาถึงความส าคัญและความจ าเป็นในรายการ
ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนกอ่นเสมอ 
   4.6) การบริหารจัดการในช่วงสภาวะวิกฤตท่ีส าคัญ คือ การลดจ านวน
พนกังานให้นอ้ยลง และการน าเงินออมท่ีมีอยู่มาใช้แทนการสร้างหน้ีจากสถาบนัการเงิน 
 
 จากผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถน าเสนอเป็นแผนภาพสรุปข้อมูลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์การวิจยัได้ดังน้ี 
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รูปท่ี 5.2 แผนภาพสรุปข้อมูลการวิจยัตามวัตถุประสงคก์ารวิจยั 
ท่ีมา: ผู้วิจัย, 2565 
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5.2 การอภิปรายผล 

 
 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี พบว่า การจัดการวิกฤตเพ่ือความอยูร่อดของธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะ วิกฤตโรคติดต่ออุบัติ ใหม่ เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ประกอบด้วย 4 แนวทาง ได้แก ่1) แนวทางการปรับเปล่ียน (Change) 2) แนวทางการสร้างพันธมิตร
ทางธุรกิจ (Alliance) 3) แนวทางการตลาด (Marketing) และ 4) แนวทางการจัดสรรเงินอย่าง
เพียงพอ (Sufficient Allocation) ซ่ึงหากเปรียบเทียบกบักลยุทธ์การตอบสนองต่อภาวะวิกฤตนั้น 
(สมิทธ์ิ บุญชุติมา, 2560) ผู้วิจัยเห็นว่ามีความครอบคลุมและสามารถน ามาใช้อธิบายลักษณะหรือ
องค์ประกอบของการจดัการวิกฤตเพ่ือความอยูร่อดภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหม ่เช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) โดยแนวทางการก  าหนดกลยุทธ์การตอบสนองภาวะวิกฤติของ สมิทธ์ิ 
บุญชุติมา (2560) ท่ีองค์กรต่าง ๆ จะใช้กลยุทธ์ในการตอบโต้ภาวะวิกฤตท่ีแตกต่างกนัออกไปตาม
ความเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ โดยกลยุทธ์ท่ีใช้อยา่งแพร่หลายสามารถแบง่ออกได้เป็น 4 
กลุ่ม คือ 1) กลุ่มปฏิเสธ 2) กลุ่มลดความส าคัญ 3) กลุ่มบูรณะ และ 4) กลุ่มเสริม มีความเหมือนหรือ
ความคล้ายคลึงกบัการตอบสนองต่อภาวะวิกฤต ของ Coombs (2007) ดังได้น  าเสนอในบทท่ี 2 ทั้ง น้ี
ในทฤษฎีการส่ือสารในภาวะวิกฤต (Situational Crisis Communication. Theory: SCCT) นั้ นได้
แนะน าให้องค์กรจัดล าดบัความส าคญัในการปกป้องช่ือเสียงองค์กรจากภยัคุกคามจากวิกฤตด้วย 2 
ขั้นตอน ตามล าดับ ได้แก่ 1) การให้และปรับเปล่ียนข้อมูลอยา่งเหมาะสม (Coombs & Holladay, 
2012) ซ่ึงเป็นการเตรียมให้ข้อมูลในการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกบัวิธีการท่ีองค์กรจะปกป้องตนเอง
จากภาวะวิกฤตทางกายภาพ ควบคู่ไปกบัการปรับเปล่ียนข้อมูลส าหรับการประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้
รับมือกบัภาวะวิกฤตทางจิตวิทยา (Coombs & Holladay, 2012) และ 2) การเลือกใช้กลยุทธ์การ
ตอบสนองต่อวิกฤตด้วย 3 กลยุทธ์หลัก (Coombs & Holladay, 2012) ได้แก่ การปฏิเสธวิกฤต 
(Deny) การบรรเทาวิกฤต (Diminish) และ การกู ้คืนภาพลักษณ์ (Rebuild) โดยวิธีการตอบสนอง
ด้วยการกูคื้นภาพลักษณ์ ซ่ึงลักษณะของการก  าหนดกลยุทธ์ดังกล่าวตามแนวคิดของ สมิทธ์ิ         
บุญชุติมา (2560) และ แนวคิดของ Coombs & Holladay (2012) เม่ือเทียบผลการศึกษาวิจัยท่ีค้นพบ 
ผู้วิจัยสามารถน าเสนอข้อมูลได้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 5.1 การก  าหนดกลยุทธ์ตามแนวคิดของ สมิทธ์ิ บุญชุติมา (2560) และแนวคิดของ Coombs 
(2007) และจากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี 

 
การก าหนดกลยุทธ์ตาม

แนวคิดของ สมิทธ์ิ บุญชุติ
มา (2560) 

การก าหนดกลยุทธ์ตาม
แนวคิดของ Coombs & 

Holladay (2012) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ได้จากการ
ศึกษาวิจัยในคร้ังนี ้

1) กลุ่มปฏิเสธ (Denial 
Posture)  

1) การให้และปรับเปล่ียน
ข้อมูลอยา่งเหมาะสม 

1) การปรับเปล่ียนกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย 

2) กลุ่มลดความส าคญั 
(Diminishment Posture)   

 1) การปรับเปล่ียนนโยบาย 
2) การตลาด 

3) กลุ่มบูรณะ (Rebuilding 
Posture)  

2) การเลือกใช้กลยุทธ์การ
ตอบสนองต่อวิกฤตด 

1) การกูเ้งินจากสถาบนัการเงิน 
2) การใช้เงินทุนของกิจการ 
3) การบริหารค่าใช้จ่าย 
4) การปรับรูปแบบการ
ให้บริการ 

4) กลุ่มเสริม (Bolstering 
Posture)  

 1) การรวมกลุ่มธุรกิจ 

 
ท่ีมา: ผู้วิจัย, 2565 
 
 นอกจากน้ีผลการวิจัยดังกล่าวยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Harvard Business Review เ ร่ือง
การน าธุรกิจฝ่าวิกฤติไวรัสโรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 ท่ีได้กลา่วถึงการจดัการภาวะโรคติดตอ่อุบติั
ใหมเ่ช้ือไวรัสโคโรนา่ 2019 (COVID-19) ท่ีทุก ๆ  องค์การต้องปฏิบติัและกระท  าให้เป็นปกติหรือท่ีรู้
กนัดีกบัค าว่า “การใชชี้วิตแบบ New Normal” ซ่ึงแนวคิดการจัดการดังกล่าวสามารถแบ่งเป็น 7 มิติ 
ได้แก่ มิติท่ี 1 การส่ือสารกบัพนกังานและบุคคลภายนอก (Communications) มิติท่ี 2 เข้าใจความ
ต้องการของพนกังาน (Employee Needs) มิติท่ี 3 การเดินทาง (Travel) มิติท่ี 4 การท  างานนอกออฟฟิศ 
(Remote Work) มิติท่ี 5 ความมีเสถียรภาพของระบบห่วงโซอุ่ปทาน (Supply-Chain Stabilization) มิติ
ท่ี 6 การจัดท  าระบบการติดตามและการพยากรณ์ (Business Tracking and Forecasting) และมิติท่ี 7 การ
เป็นพลเมืองดี (Being Part of The Broader Solution) (ฉัฐวฒัน ์ชัชณาภฏัฐ์, 2563) ซ่ึงในการศึกษาวิจัย
คร้ังน้ีผู้วิจัยไดมุ้ง่เนน้ไปถึงการก  าหนดกลยุทธ์การปรับตวัเพ่ือความอยูร่อดของธุรกิจโรงแรมในเขต
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พ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหม่ เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) โดยมิติต่าง ๆ  ตามแนวคิดของ Harvard Business Review เร่ืองการน าธุรกจิฝ่าวิกฤติไวรัส
โรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 ถือได้ว่าเป็นมิติท่ีสามารถน ามาใช้ในการบริหารจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังจะเห็นไดจ้ากการจัดการกบัวิกฤติไวรัสอู่ฮ่ันของรัฐบาลจีน ซ่ึงเป็นตัวอย่างของการ
ตัดสินใจแกปั้ญหาไดร้วดเร็ว แมจ้ะมีการวิจารณ์เร่ืองการขาดความโปร่งใส ไม่เปิดเผยข้อเท็จจริงใน
ระยะแรกจนเสียหายและควบคุมยาก แต่ในมิติอ่ืน ๆ  เช่น การตัดสินใจปิดเมือง อู่ ฮ่ันเพ่ือควบคุมการ
แพร่ระบาด การสร้างโรงพยาบาลใหมเ่พ่ือดูแลผูป่้วยใหเ้พียงพอ การใช้เทคโนโลยีหุ่นยนตม์าทดแทน
คนในการส่งของให้ผู้ป่วย การใช้โดรนในการสอดส่องคนออกนอกบา้นโดยไมส่วมหนา้กาก การ
ติดตามถึงตัวคนท่ีเดินทางในไฟล์ทท่ีมีคนติดเช้ือไวรัสดว้ยการใช้ข้อมูล Health Code ของคนในเมือง
หางโจวเป็นสีเขียว เหลือง หรือแดง ค านวณ Code โดยประมวลจากขอ้เท็จจริงท่ีแต่ละคนได้แจ้งกบั
ข้อมูลของทางการและพฤติกรรมการใช้ชีวิตจากโทรศัพทมื์อถือส่วนบุคคลเพ่ือคัดกรองคนเข้าท่ี
ท  างาน หรือสถานท่ีเส่ียงต่าง ๆ  เช่น สนามบิน สถานีรถไฟ การด าเนินงานเหล่าน้ีแสดงถึงความมุ่งมั่น
และประสิทธิภาพของจีนในการจัดการกบัวิกฤติไวรัสท่ีทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ ทุกคนได้เห็นความ
เป็นเอกภาพของชาวจีนในการต่อสู้กบัไวรัสในคร้ังน้ี ทุกคนตอ้งเรียนรู้ว่าวิกฤติไวรัสคร้ังน้ีไดก้ระทบ
และเปล่ียนธุรกิจและสังคมของทุกคนอยา่งมีนยัส าคญั และทุกคนต้องปรับเปล่ียนแผนงานของทุกคน
อยา่งไร ให้อยูร่อดในโลกท่ีเปล่ียนไป (ASIS International, 2019) 
 
 จากแนวทางในการบริหารจัดการวิกฤตในระยะกอ่นเกิดภาวะวิกฤต ระยะเหตุการณ์ภาวะ
วิกฤต และระยะหลังภาวะวิกฤตกบัความอยูร่อดของธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี ท่ีได้จากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีถือได้วา่มีความสอดคล้องกบัการจัดการภาวะวิกฤตท่ีเกิดข้ึน
ตามแนวคิดของ อมราวดี ไชยโย และเมทนี มหาพรหม (2563) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า ธุรกิจท่ีพักแรม 
จ  าเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนวิธีการน าเสนอสินค้าและบริการ เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้ลูกค้าภายใต้
วิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ท่ียงัไมส้ิ่นสุดลง รวมถึงการมองหา
โอกาสใหม ่ๆ เพ่ือความอยูร่อดของธุรกิจท่ีพักแรมในอนาคต ซ่ึงมีการน าแนวคิดความปกติใหม ่
(New Normal) มาประยุกต์ใช้ในการจัดการภาวะวิกฤตท่ีเกิดข้ึนโดยมีแนวทางการด าเนินงานเพ่ือ
จัดการกบัภาวะวิกฤตดงักล่าว 4 ด้าน คือ 
  1) การจัดท  าแผนการจดัการภาวะวิกฤตท่ีครอบคลุมชว่งกอ่น ช่วงระหวา่ง และช่วง
หลังเกิดภาวะวิกฤต โดยจัดท  าคู่มือการจดัการภาวะวิกฤตของธุรกิจท่ีพักแรมอยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงมี
การก  าหนดขั้นตอนและผูรั้บผิดชอบในแต่ละส่วนงานตามบริบทของท่ีพกัแรม (Coombs, 2007)  
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  2) การวางแผนด้านการส่ือสารในภาวะวิกฤต ควรให้ความส าคัญกบัการส่ือสาร
ภายในและภายนอกองค์กร โดยก  าหนดนโยบายส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์และก  าหนด
ผู้รับผิดชอบตามความเหมาะสม การน าเสนอขอ้มูลมีความถูกต้อง เพียงพอ และทนัเวลา เพ่ือสร้าง
การยอมรับต่อสังคม และบรรเทาผลกระทบท่ีเกดิจากภาวะวิกฤต (Timothy, 2012) 
  3) การวางแผนและก  าหนดมาตรการจัดการด้านต้นทุนและพนกังานทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว เน่ืองจากการเกิดวิกฤตน ามาซ่ึงผลกระทบด้านรายได้ของธุรกิจท่ีพักแรมลดลงจาก
จ านวนผู้ใช้บริการท่ีน้อยลง ธุรกิจท่ีพักแรมจึงจ  าเป็นต้องมีการควบคุมต้นทุนและบริหารจัดการ
พนกังานท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ เช่น การลดจ านวนพนกังาน ชะลอการรับพนกังาน และการ
ปรับลดขนาดองค์กร เป็นต้น (Newsom, Nishishiba, Morgan & Rook, 2003)  
  4) การเลือกใช้มาตรการและเคร่ืองมือในการจดัการภาวะวิกฤตของธุรกจิท่ีพกัแรม 
โดยพิจารณาให้เหมาะสมกบัศักยภาพ ภาวะวิกฤต และบริบทของธุรกิจ เช่น กลยุทธ์การเป็นผู้น  า
ด้านต้นทุน การเป็นผู้น  าด้านความแตกต่าง และการกระจายการลงทุน เป็นต้น (Glaesser, 2006) 
หรือแม้แต่การโอนความเส่ียงการส่ือสารในภาวะวิกฤต การโฆษณา การประชาสัมพันธ์  การ
ส่งเสริมการขาย และการตลาดเพ่ือสังคม ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจัยของ Japutra and Situmorang 
(2021) ท่ีได้ท  าการศึกษา ผลกระทบและความท้าทายของการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ในอุตสาหกรรมโรงแรม: กลยุทธ์ท่ีเป็นไปได้จากกรณีศึกษาของประเทศอินโดนีเซีย 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบของการระบาดของช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ต่อ
อุตสาหกรรมการบริการโดยเฉพาะโรงแรมในอินโดนีเซีย ซ่ึงเป็นประเทศก  าลังพัฒนาท่ีใหญท่ี่สุด
แห่งหน่ึง และเพ่ือตรวจสอบความทา้ทายท่ีผู้จัดการโรงแรมต้องเผชิญกบักลยุทธ์ท่ีใช้เพ่ือความอยู่
รอด ภายใต้ทฤษฎีความซับซ้อน ซ่ึงใช้การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผล
การศึกษาพบวา่ การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ส่งผลกระทบต่อภาคการท่องเท่ียว
และการบริการเป็นอย่างมาก ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมต้องเผชิญกับความไมแ่น่นอนการ
เปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมเพ่ือความอยูร่อด ซ่ึงการศึกษาน้ีได้ท  าการส ารวจผลกระทบของการ
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ต่ออุตสาหกรรมการบริการ โดยเฉพาะธุรกจิโรงแรมใน
ประเทศอินโดนีเซีย ซ่ึงเป็นประเทศท่ีก  าลังพัฒนาและเป็นประเทศท่ีใหญ่ท่ีสุดแห่งหน่ึง จาก
ตรวจสอบความทา้ทายท่ีผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมต้องเผชิญและกลยุทธ์ท่ีใช้เพ่ือความอยูร่อด ผ่าน
แนวคิดของทฤษฎีความซับซ้อน พบว่า กลยุทธ์ท่ีน  าไปใช้เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจการบริการ 
ประกอบด้วย การเพ่ิมมาตรการด้านสุขภาพและความปลอดภัย การสร้างข้อเสนอใหม่ การลด
แรงงาน การตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาล และการขับเคล่ือนไปข้างหนา้ 
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 นอกจากน้ีผลการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ียงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ Puspita, Astawa and 
Mudana (2021) ท่ีได้ท  าการศึกษา กลยุทธ์ธุรกิจโรงแรมในการเผชิญกบัการระบาดของเช้ือไวรัส   
โคโรนา (COVID-19) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบกลยุทธ์การจัดการโรงแรมในสถานการณ์
การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) โดยใช้วิธีการวิจัยแบบพรรณนาเชิงคุณภาพด้วย
เทคนิคการสัมภาษณ์เสมือนจริงและการศึกษาวรรณกรรม ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ กลยุทธ์ท่ีโรงแรม
น ามาใช้ในกรณีของโรงแรม The Westin Resort Nusa Dua คือ  กลยุทธ์ทั่วไปและกลยุทธ์การ
ปฏิบติัการขององคก์ร ซ่ึงประกอบด้วย  
  1) การให้บริการหรือกระบวนการปฏิบติังานท่ีมีระเบียบและการให้บริการท่ีเป็น
เลิศ รวมทั้งและมองหาความกา้วหนา้และโอกาสทางธุรกิจ เช่น การท  างานร่วมกบัร้านอาหารท่ีมี
ช่ือเสียง เพ่ือจ  าหนา่ยผลิตภณัฑอ์าหาร  
  2) กระบวนการทางการตลาด ซ่ึงได้แก ่กระบวนการแปรรูปหรือเคล่ือนยา้ยสินค้า
ท่ีธุรกิจสร้างข้ึนเพ่ือเขา้ถึงผูบ้ริโภค โดยใช้แนวคิดของส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงเร่ิมต้นจากการ
จัดการผลิตภัณฑอ์ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การปรับเปล่ียนเพ่ือความอยู่รอด การ
ออกแบบบรรจุภณัฑเ์พ่ือสร้างสมดุลใหก้บัก  าลังซ้ือท่ีลดลงของชุมชน  
  3) กระบวนการทางการเงินท่ีต้องด าเนินการโดยธุรกิจ ซ่ึ งเกี่ ยวข้องกับ
กระบวนการก  าหนดเงินทุนและขั้นตอนการจดัสรรเงินทุน การบริหารการเงินอยา่งมีประสิทธิภาพ 
พร้อมทั้งการรักษาเงินสด เงินทุนหมุนเวียนเพ่ือใหส้ามารถสร้างสมดุลของรายได้กบัภาระหนา้ท่ีใน
การช าระหน้ี รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานและค่าบ  ารุงรักษา โดยประเด็นท่ีค้นพบจากงานวิจัย
ในคร้ังน้ีได้มีความสอดคล้องในประเด็นของการปรับรูปแบบการให้บริการ การรวมกลุ่มธุรกิจ การ
ใช้เงินทุนของกิจการและการกูยื้มเงินจากสถาบนัการเงิน 
 
 ทั้งน้ีจากการศึกษาวิจัยของ ภุชงค์ สถิรพิพัฒน์กุล (2564) ท่ีได้ท  าการศึกษา กลยุทธ์การ
ปรับตัวต่อผลกระทบจากโควิด-19 ของบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ.2563 โดยท  าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการคัดแยก
ข้อความส าคัญเชิงการปรับตัวในเน้ือความข่าว และวิเคราะห์เปรียบเทียบในประเด็นของการ
เลือกใช้กลยุทธ์การปรับตวัเพ่ือน  าไปสู่ข้อสรุป ซ่ึงพบวา่  
  1) การแพร่ระบาดโควิด -19 ส่งผลให้อุปทานและอุปสงค์ท่ีอยูอ่าศัยในภาพรวม
ปรับตัวลดลง โดยมาตรการล็อกดาวนท์ั้งภายในและตา่งประเทศท  าใหเ้ศรษฐกิจชะลอตัว ประชาชน
เกิดความกงัวลและความไมม่ัน่คงทางรายได้ท  าให้เกดิการควบคุมคา่ใช้จา่ยและการลดลงของก  าลัง
ซ้ือ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน และผลประกอบการของบริษทัฯ  
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  2) พบการเลือกใช้กลยุทธ์การปรับตัว 5 ด้าน ได้แก ่กลยุทธ์ด้านการวางแผน ด้าน
การตลาด ด้านการเงิน ด้านการท  างานองค์กร และด้านการป้องกนัโควิด -19 ซ่ึงมีการเลือกใช้กล
ยุทธ์ด้านการตลาด และด้านการวางแผน มากกว่าร้อยละ 50 ของการเลือกใช้กลยุทธ์การปรับตัว  
  3) บริษัทฯ ทั้ง 3 ขนาด จะมีการเลือกใช้หมวดกลยุทธ์การปรับตัวในล าดับต้นท่ี
คล้ายคลึงกนั ได้แก ่หมวดส่วนประสมทางการตลาด และการวางแผนการลงทุน ในขณะท่ีล าดับ
รองลงมาจะมีความแตกต่างกนั ได้แก ่บริษทัขนาดใหญจ่ะเนน้หมวดการก  าหนดกลุ่มเป้าหมายและ
จุดขาย ส่วนบริษทัขนาดกลางจะเนน้หมวดการจัดการสภาพคล่อง ในขณะท่ีบริษทัขนาดเล็กจะเนน้
หมวดการจัดการโควิด-19 มากกวา่ขนาดอ่ืน ๆ   
 
 เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาของ ภุชงค์ สถิรพิพัฒน์กุล (2564) กบัผลการวิจัยในคร้ังน้ี 
พบว่า มีความสอดคล้องกนั ในประเด็นของการก  าหนดกลยุทธ์ด้านการวางแผน ด้านการตลาด ด้าน
การเงิน ด้านการท  างานองค์กร โดยการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีได้แสดงให้เห็นว่าภายใต้ภาวะวิกฤต
โรคติดต่ออุบติัใหม ่เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให้กลุ่มลูกค้าขาดหายไป ถึงแมว้่า
ผู้ประกอบการจะได้ด าเนินการปรับลดอัตราการให้บริการแล้วก็ตาม ผู้ใช้บริการยงัคงมีจ  านวนท่ี
ลดลงอยู ่อีกทั้งต้นทุนค่าใช้จา่ยท่ีเกดิข้ึนยงัคงเป็นประเด็นส าคัญในการบริหารจดัการเพ่ือกอ่ให้เกิด
ความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรม ซ่ึงลักษณะดังกล่าวได้ส่งผลให้เกิดการก  าหนดกลยุทธ์ด้านการ
ปรับเปล่ียนนโยบายเพ่ือการวางแผนการด าเนินการท่ีจะท  าให้องค์กรอยูไ่ด้ในระยะยาว กลยุทธ์ด้าน
การตลาดท่ีมุง่เน้นแผนการตลาดออนไลน์ท่ีมีความทันสมัย กลยุทธ์ด้านการเงินในการบริหาร
จัดการค่าใช้จ่ายและการลงทุนเพ่ิมเติม ด้านการท  างานขององค์กรในด้านการปรับรูปแบการ
ให้บริการ การปรับเปล่ียนนโยบาย และการปรับเปล่ียนกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย รวมทั้งการรวมกลุ่ม
ธุรกิจเพ่ือกอ่ใหเ้กดิความอยูร่อด อยา่งไรกต็ามการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีไมค่้นพบในประเด็นด้านการ
ป้องกันโควิด-19 ท่ีเกิดข้ึนในการศึกษาวิจัยของ ภุชงค์ สถิรพิพัฒนกุ์ล (2564) ทั้ งน้ีเน่ืองจากการ
ศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีให้ความส าคัญกบัสภาพปัญหาและสภาพแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนภายใต้ภายใต้ภาวะ
วิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหม่ เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แต่ไม่ได้มุ่งเน้นด้านการให้
ความส าคัญกบัการก  าหนดแนวทางในการป้องกนัโควิด-19 ซ่ึงแทจ้ริงแล้วแนวทางดงักล่าวสามารถ
ก  าหนดได้ภายใต้กลยุทธ์ด้านต่าง ๆ ท่ีค้นพบจากการศึกษาวิจัย เพียงแต่ผู้วิจัยมิได้น  ามาใช้เป็น
ประเด็นส าคัญในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี 
 
 ทั้งน้ีหากเปรียบเทียบลักษณะของผู้น  าภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหม ่เช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี จะพบว่า ผู้น  าจะต้องมีการพฒันาความคิดของ
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ตนเองและให้ความส าคัญกบัการพัฒนาความคิดเพ่ือการปรับตัวอยูเ่สมอ ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ 
Bass and Avolio (1993) ท่ีกล่าวไว้ว่า กระบวนการท่ีผู้น  ามีอิทธิพลต่อผู้ตามผ่านองค์ประกอบ
พฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ (4Is) ประกอบด้วย 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ( Idealized 
Influence: II) หมายถึง การท่ีผู้น  าประพฤติตัวเป็นแบบอยา่ง นา่ยกยอ่งนบัถือ และท  าให้ผู้ตามเกิด
ความภาคภูมิใจเม่ือร่วมงานต้องมีวิสัยทศันแ์ละสามารถถ่ายทอดไปยงัผู้ตาม ควบคุมอารมณ์ได้ใน
สถานการณ์วิกฤต ท  าให้เกิดประโยชน์แกส่่วนรวม ฉลาด ตั้ งใจ เช่ือมัน่ในตนเองและแนว่แนใ่น
อุดมการณ์ 2) การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation: IM) หมายถึง การจูงใจให้ผู้ตามเกิด
แรงบนัดาลใจ ให้ความทา้ทายในเร่ืองงานเกิดความกระตือรือร้น สร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่
บวก ผู้น  าต้องทุม่เทต่อเป้าหมายและวิสัยทศันส์ร้างแรงบนัดาลใจในปัจเจกบุคคล และการกระตุ้น
ทางปัญญา ซ่ึงช่วยให้ผู้ตามสามารถจดัการกบัอุปสรรคของตนเองได้ 3) การกระตุ้นทางสติปัญญา 
(Intellectual Stimulation: IS) หมายถึง การท่ีผู้น  ากระตุ้นผู้ตามให้ตระหนกัถึงปัญหาต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึน
ในหน่วยงาน ท  าให้เกิดการสร้างสรรค์ส่ิงใหม ่ๆ หาแนวทางใหมเ่พ่ือแกปั้ญหา กระตุ้นให้ผู้ตาม
รู้สึกว่าทา้ทายความสามารถเกดิความกล้าท่ีจะคิดสร้างสรรค์ น  าเสนอส่ิงใหมแ่ละแก้ไขปัญหาด้วย
ตนเอง และ 4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration: IC) หมายถึง การ
ท่ีผู้น  าให้การดูแลเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคล ให้คุณค่า และมีความส าคัญ ผู้น  าเป็นโค้ชเป็นท่ี
ปรึกษาส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของผู้ตามและเพ่ือนร่วมงานให้สูงโดยให้โอกาสในการเรียนรู้
ยอมรับความแตกต่าง เปิดโอกาสใหผู้้ตามได้ใช้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 
 
 ส าหรับความอยูร่อดท่ีเกิดข้ึนจากการจัดการวิกฤตเพ่ือความอยูร่อดของธุรกิจโรงแรมใน
เขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหม่ เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ล้วนประกอบข้ึนด้วยปัจจยัในหลาย ๆ  ด้าน โดยเฉพาะอยา่งย่ิงด้านการปรับเปล่ียน ไม่
ว่าจะเป็นการปรับเปล่ียนนโยบาย การปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการ หรือแม้กระทั่งการ
ปรับเปล่ียนกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจัยของ วรัญญา เยาวรัตน์ ลี ภทัรี ฟรีสตัด 
และศักด์ิชาย จันทร์เรือง (2560) ท่ีค้นพบว่า ความอยูร่อดขององค์การ (Organization survival) 
หมายถึง องค์การใดองค์การหน่ึงสามารถด ารงกิจการอยูไ่ด้ และการด าเนินกิจกรรมเป็นไปอยา่ง
ต่อเน่ืองในระยะยาว แมว้่าจะมีภยัอันตรายหรือประสบกบัภาวะวิกฤติต่าง ๆ  ท่ีคาดไมถึ่งก็ตาม โดย
มีการน ากลยุทธ์ วิธีการบริหารจัดการและการตัดสินใจรูปแบบใหม ่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
องค์การท  าให้องคก์ารสามารถเติบโตทางธุรกิจได้อยา่งมีประสิทธิผล รวมถึงการสร้างความสามารถ
ในการแข่งขันเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงในสภาวการณ์ปัจจุบนั ซ่ึงประกอบด้วย 1) 
ประสิทธิผลองค์การ 2) ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และ 3) การปรับตัวเพ่ือการเปล่ียนแปลง  
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 นอกจากน้ีผลการวิจัยในคร้ังน้ียงัค้นพบว่า ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี จะตอ้งก  าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมุง่เนน้การท  าการตลาดออนไลน์เ พ่ือค้นหากลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ ธนนัธร มหาพรประจกัษ ์(2563) ท่ีได้กลา่วไวว้า่ การปรับ
ธุรกิจให้อยูร่อดในภาวะวิกฤตการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ถือได้วา่เป็นปัจจัย 
“เร่ง” ให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป รวมถึงท  าให้โลกดิจิทลักลายเป็น New Normal ใน
ชีวิตประจ าวนั ซ่ึงท่ีผ่านมาช่องทางท่ีลูกคา้เขา้ถึงสินคา้และบริการไดมี้เพียงหนา้ร้าน (Offline) แต่ใน
ปัจจุบนัอินเทอร์เนต็มีบทบาทมากข้ึน และกลายเป็น New normal ในชีวิตประจ าวัน ธุรกิจจ  าเป็นต้อง
เข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายทั้ง Online และ Offline ไม่ว่าจะเป็นการสร้างหนา้เว็บไซต์ การจัด
จ  าหนา่ยผ่านช่องทางการตลาดออนไลน ์(Online Marketplace) เช่น Lazada หรือ Shopee นอกจากน้ีส่ิง
ท่ีส าคัญไมแ่พ้กนั คือ ทางเลือกในการช าระเงินท่ีจะตอ้งสร้างความสะดวกใหก้บัลูกค้า เช่น ช าระเงิน
ด้วยเงินสด ช าระผา่นบตัรเครดิต ระบบพร้อมเพยห์รือเกบ็เงินปลายทาง เป็นต้น  
 
 ทั้งน้ีในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรม ATLAS.ti ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีมีศักยภาพ
ในการท  างานสูงมาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยโปรแกรมดังกล่าวสามารถท  าการเปล่ียนข้อมูล
ดิบให้เป็นข้อมูลเชิงนามธรรม ด้วยการให้รหัส (Coding) เพ่ือท  าการโยกยา้ยหรือจัดระบบข้อมูลท่ี
ได้จากการให้รหัสออกเป็นหมวดหมู ่อีกทั้งโปรแกรมดังกล่าวยงัสามารถจัดการความสัมพันธ์ได้
ตามหมวดหมูเ่พ่ือให้ได้ขอ้คน้พบหรือข้อสรุปของการวิจัย (นพพงศ์ เกิดเงิน , 2563) ซ่ึงผู้วิจัยได้ใช้
โปรแกรมดังกล่าวเพ่ือการวิเคราะหข์้อมูลใน 2 ระดับ ได้แก ่1) การใช้งานระดับข้อมูล (Data Level 
Work) ผู้วิจัยได้น  าข้อมูลต่าง ๆ  มาแบง่ออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ  (Text Segments) แล้วน  ามาจัดหมวดหมู่ 
เปรียบเทียบ ตีความ และท  าความเข้าใจ 2) การใช้งานระดับกรอบแนวความคิดหรือมโนทัศน ์
(Conceptual Level Work) เป็นการท  างานท่ีเกี่ยวขอ้งกบัแนวความคิดท่ีผู้วิจัยได้สร้างข้ึนจากการลง
รหัสในระดับข้อความ แล้วน  ามาสร้างความสัมพันธ์ท่ีเช่ือมโยงกนัเพ่ือน  ามาวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ 
โดยน ามาสร้างเป็นแผนภาพกรอบแนวคิด (Conceptual Diagram) ได้ดังน้ี 
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รูปท่ี 5.3 แผนภาพกรอบแนวคิด (Conceptual Diagram) ของสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากภาวะวิกฤต 
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รูปท่ี 5.4 แผนภาพกรอบแนวคิด (Conceptual Diagram) ของสภาพแวดลอ้มภายใต้ภาวะวิกฤต 
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รูปท่ี 5.4 แผนภาพกรอบแนวคิด (Conceptual Diagram) ของสภาพแวดลอ้มภายใต้ภาวะวิกฤต (ต่อ) 
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รูปท่ี 5.5 แผนภาพกรอบแนวคิด (Conceptual Diagram) ของการบริหารจัดการวิกฤต 
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รูปท่ี 5.5 แผนภาพกรอบแนวคิด (Conceptual Diagram) ของการบริหารจัดการวิกฤต (ต่อ) 
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5.3 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษาวิจัย 

 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผู้วิจัยสามารถให้ขอ้เสนอแนะเพ่ือน  าไปใช้เป็นแนวทางการปรับตัว
เพ่ือความอยูร่อดของธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีภายใต้ภายใต้ภาวะวิกฤต
โรคติดต่ออุบติัใหม ่เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ดังน้ี 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก (ห้องพกัน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ห้อง) 
 
  1) ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมอาจมีความจ าเป็นท่ีจะต้องท  าการกูยื้มเงินจากสถาบัน
เพ่ือน  ามาใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนแทนการใช้เงินทุนส่วนตัวเพ่ือการใช้จ่ายในระยะเหตุการณ์ภาวะ
วิกฤต และระยะหลังภาวะวิกฤต ทั้ ง น้ีผู้ประกอบธุรกิจสามารถใช้ประวัติการช าระสินเช่ือท่ีมี
พฤติกรรมการช าระหน้ีท่ีดีในอดีตมาใช้ในการต่อรองเง่ือนไขอัตราการช าระหน้ีสินค้าและอัตรา
ดอกเบ้ียจากการกูยื้มเงิน  
  2) ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมอาจมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งลดจ านวนบุคลากรเพ่ือช่วย
ให้การบริหารค่าใช้จ่ายลดลงแทนการปิดกจิการ และเพ่ือมิให้พนกังานตกอยูใ่นสภาวะตกงาน  
 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง (ห้องพักมากกว่า 30 ห้อง แต่ไม่เกิน 
100 ห้อง) 
 
  1) ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการท่ีสอดคล้อง
กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปตามภาวะวิกฤตการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) โดยน าเอกลักษณ์ส่วนตัวมาใช้เพ่ือสร้างจุดเด่น และมุ่งเนน้ด้านปริมาณและด้าน
คุณภาพ เช่น จุดเด่นด้านการท  าอาหารในรสชาติท่ีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายประทบัใจ ผู้ประกอบธุรกิจก็
อาจจะปรับเปล่ียนธุรกิจจากให้บริการด้านห้องพกัเป็นให้บริการด้านอาหารแบบส่งถึงบา้นหรือให้
ความส าคัญกบัธุรกิจร้านอาหารมมากข้ึนเพ่ือทดแทนรายได้ท่ีสูญเสียไปจากการให้บริการห้องพัก 
หรือการมีจุดเด่นด้านจ านวนห้องพกั ซ่ึงมีอยูจ่  านวนมากนั้นน  ามาปรับเปล่ียนรูปแบบการใหบ้ริการ
เพ่ือให้สอดคล้องกบัสภาพการให้ความช่วยเหลือกบัผู้ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผู้
ประกอบธุรกิจกส็ามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการในรูปแบบห้องพักเพ่ือการพักผ่อน เป็น
การให้บริการในรูปแบบห้องพักเพ่ือการรักษาตัว (Hospital) หรือการปรับเป็น Service Apartment 



245 

เพ่ือการให้บริการในระยะยาวส าหรับผู้ท่ีมีความจ าเป็นจะต้องกกัตัวหรือแยกตัวจากครอบครัวใน
ระยะวิกฤติดังกล่าว 
  2) ผู้ประกอบธุรกิจควรด าเนินการค้นหาผู้ร่วมลงทุน โดยใช้สินทรัพยท่ี์มีอยูเ่พ่ือ
การสร้างโอกาสในการท  าส่ิงใหม่ๆ ให้แกธุ่รกิจ ไมว่่าจะเป็นการสร้างความร่วมมือในการจัด
กิจกรรมร่วมกบัธุรกิจอ่ืน เช่น การทอ่งเท่ียวเชิงกจิกรรมในพ้ืนท่ี อันได้แก ่น  าเท่ียวแบบกลุ่มปิด ตก
ปลา ตกหมึก หรือการพูดคุยหารือเพ่ือความอยูร่อดร่วมกันระหว่างโรงแรม เพ่ือปรึกษาหารือถึง
วิธีการบริหารจัดการและการแกไ้ขปัญหา รวมทั้ งการสร้างความร่วมมือ (Joint) กบัโรงแรมอ่ืนท่ี
อาจเคยเป็นคู่แข่งทางการค้า หรือการค้นหาตัวแทน (Agency) เพ่ิมเพ่ือการปรับตัว และการชว่ยเพ่ิม
จ  านวนกลุ่มลูกค้า 
  3) ผู้ประกอบธุรกิจควรมุง่เน้นการท  าการตลาดออนไลน์เพ่ือค้นหากลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย ซ่ึงในการก  าหนดแผนการตลาดนั้นผู้บริหารจะต้องท  าการคิดทบทวนแผนการตลาดโดย
การปรับแผนการตลาดอยา่งฉับพลนัหรือการบูรณาการแผนการตลาดใหม ่เพ่ือปรับตวัให้เข้ากบักลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย เช่น เช่น เปล่ียนกลุ่มลูกค้าจากตลาดต่างประเทศ (ตลาดยุโรป) เป็น ตลาดคนไทย 
และเพ่ือใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนั ผู้ประกอบุรกิจอาจจะตอ้งมีการท  าการตลาดร่วมกนัระหวา่ง
ธุรกิจ ทั้งน้ีเพ่ือลดความรุนแรงในการแขง่ขนัด้านราคาท่ีจะกอ่ให้เกิดความเทา่เทียมกนัต่อกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย รวมทั้งมุง่เนน้การท  าการตลาดออนไลน ์(Digital Marketing) เพ่ือเพ่ิมยอดขายและเพ่ือการ
สร้างช่ือเสียงให้แกต่ราสินค้าทั้ งในระยะสั้นและในระยะยาว นอกจากน้ีผู้ประกอบธุรกิจจะต้อง
คิดค้นกลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑท่ี์ตอบสนองต่อความต้องการของกลุม่ลูกค้าอยา่งสม  ่าเสมอ  
 
 5.3.3 ข้อเสนอแนะส าหรับธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ (ห้องพกัมากกว่า 100 ห้อง) 
 
  1) ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมควรก  าหนดวิธีการควบคุมคา่ใช้จา่ยให้มีประสิทธิภาพ 
และควรมีการจัดหารายได้เสริมในด้านอ่ืน ๆ เพ่ือมาจุนเจือค่าใช้จ่ายของกิจการแทนการใช้เงินทุน
ของกิจการ อีกทั้งจะต้องมีการบริหารจัดการเงินทุนท่ีมีอยูโ่ดยการน ามาใช้เพ่ือการด าเนินการทีละ
ส่วนโดยเฉพาะการใช้เงินทุนส ารองจากธนาคาร ทั้งน้ีเพ่ือป้องกนัมิให้เกิดการขาดสภาพคลอ่ง หรือ
แมก้ระทัง่การต่อรองกบัสถาบนัการเงินเพ่ือการปรับโครงสร้างหน้ีเพ่ือให้เหลือตัวเลขการผ่อน
ช าระท่ีนอ้ยท่ีสุดในการผ่อนช าระหน้ีหรือขอพักหน้ีในบางกรณี 
  2) ผู้บริหารจะต้องท  าการช้ีแจงกบัพนกังานในทุกระดบัและช้ีแจงหลายคร้ังจนกวา่
พนกังานจะเข้าใจ รวมทั้งจะต้องจดัเตรียมบุคลากรให้พร้อม หรือท่ีเรียกวา่ สร้างทีม (Team Work) 
เพ่ือให้มีเป้าหมายเดียวกนัถึงแมจ้ะใช้วิธีการท่ีแตกต่างกนั 
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  3) ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องมีการปรับเปล่ียนนโยบายเพ่ือความอยู่รอด ซ่ึงการ
ปรับเปล่ียนนโยบายไมว่่าจะต้องท  าในรูปแบบใดกต็าม จะต้องรีบด าเนินการและต้องมีการตัดสินใจ
ท่ีดีและรวดเร็ว โดยข้อจ  ากดัหลักในการก  าหนดรูปแบบในการปรับเปล่ียนนโยบายจะต้องเป็นไป
เพ่ือสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล และจะต้องเตรียมความพร้อมไว้เสมอเพ่ือสอดรับกับ
สถานการณ์ท่ีจะเปล่ียนแปลงได้เสมอ  
  4) ผู้ประกอบการจะต้องมีการออกแบบและปรับปรุงวิธีการส่ือสารท่ีมีความ
คล่องตัวและมีความทนัสมยั เช่น การสร้างใช้การส่ือสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ไลนก์ลุ่ม และ
บงัคับให้ทุกคนต้องอา่น หรือการมีประชุมกอ่นเร่ิมเข้างานในตอนเช้า (Morning Brief) เป็นต้น  
 
5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 
  1) การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นเพียงการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้นเพ่ือให้ผลการ
ศึกษาวิจัยมีการยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลหรือมีการขยายผลข้อคน้พบท่ีได้จากการศึกษาวิจัยใน
คร้ังน้ี จึงควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณเพ่ิมเติม เ พ่ือยืนยันข้อมูลในแต่ละมิติจากผู้ประกอบ
ธุรกิจในจ านวนท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
  2) การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นเพียงการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี เทา่นั้น จึงควรท  าการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีท่องเท่ียวในแหล่งทอ่งเท่ียวของจังหวัดท่ี
ส าคัญ ได้แก ่จังหวัดเชียงใหม ่จังหวัดภูเกต็ จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดกระบ่ี จังหวัดชลบุรี และ
จังหวัดสมุทรปราการ ทั้ งน้ีเน่ืองจากผู้ประกอบธุรกิจในเขตพ้ืนท่ีดังกล่าวกป็ระสบกบัภาวะวิกฤต
ดังกล่าวด้วยเช่นกนั 
  3) ประเด็นส าคัญของการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพ่ือค้นหาแนวทางกล
ยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยูร่อดของธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้
ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหม ่เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การวิจยัในคร้ังต่อไป จึงควร
ท  ากลยุทธ์ท่ีได้จากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีไปท  าการศึกษาเชิงลึก เพ่ือคน้หารายละเอียดท่ีแทจ้ริงของ
รูปแบบกลยุทธ์เพ่ือการด าเนินการใหเ้กดิความอยูร่อดตอ่ไป  
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แบบสัมภาษณ์และบันทึกข้อมูลเพื่อการวิจัย 

 
หัวข้อการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การจัดการวิกฤตเพ่ือความอยูร่อดของธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดตอ่อุบติัใหมข่องเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 CRISIS MANAGEMENT FOR THE SURVIVAL OF THE HOTEL BUSINESSIN THE 
AREA OF PATTAYA CITY, CHONBURY PROVINCE UNDER THE EMERGING 
INFECTIOUS DISEASE CRISIS OF THE CORONAVIRUS 2019 (COVID-19) 
 
ช่ือผู้วิจัย  
หลักสูตร  บริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรังสิต  
 
ค าถามการวิจัย  
 
 ธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤตการระบาดของเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จะสามารถอยูร่อดได้อยา่งไร  
 
ขอบเขตการวิจัย  
 
 การวิจัยในคร้ังน้ีผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษาเพ่ือสร้างทฤษฎี (Grounded 
Theory Study) โดยเป้าหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นอยูบ่นพ้ืนฐานของการท่ีนกัวิจัยเข้าไปอยูใ่น
ปรากฎการณ์ท่ีก  าลังศึกษาอยู่ การรวบรวมข้อมูลด้วยก ารให้พรรณารายละเอียดของเหตุการณ์ 
สถานการณ์ และความสัมพันธ์ระหวา่งผู้อ่ืนและส่ิงตา่งๆ ข้อมูลท่ีนกัวิจัยได้จึงเป็นข้อมูลเชิงลึกและ
มีความละเอียดสูง 
 
รูปแบบการได้มาซ่ึงข้อมลู 
 
 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์ (Interviews Form) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ซ่ึงเป็นค าถาม
ปลายเปิดท่ีจะน าไปใช้สัมภาษณ์กลุ่มผู้ใหข้้อมูลส าคัญ (Key Informant) ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) รวมทั้งส้ิน 5 ประเด็น  
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ผู้ให้ข้อมูล  
 
 1) ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก (ห้องพักนอ้ยกว่าหรือเทา่กบั 30 ห้อง) ในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี 

1.1) ผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับผู้บริหาร   จ านวน 5 คน 
1.2) ผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับรองหวัหนา้ฝ่าย  จ านวน 5 คน 
1.3) ผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับผู้ช่วยหัวหนา้ฝ่ายตา่ง ๆ   จ านวน 5 คน 

 2) ธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง (ห้องพักมากกว่า 30 ห้อง แต่ไมเ่กิน 100 ห้อง) ในเขตพ้ืนท่ี
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  
  2.1) ผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับผู้บริหาร   จ านวน 5 คน 

2.2) ผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับรองหวัหนา้ฝ่าย  จ านวน 5 คน 
2.3) ผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับผู้ช่วยหัวหนา้ฝ่ายตา่ง ๆ   จ านวน 5 คน 

 3) ธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ (ห้องพักมากกว่า 100 ห้อง) ในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี  

 3.1) ผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับผู้บริหาร   จ านวน 5 คน 
3.2) ผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับรองหวัหนา้ฝ่าย  จ านวน 5 คน 
3.3) ผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับผู้ช่วยหัวหนา้ฝ่ายตา่ง ๆ   จ านวน 5 คน 

 
ค าถามสัมภาษณ์  
 
ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
................................................................................................................................................ ............. 
รหัสผู้ให้ข้อมูล 
............................................................................................................................................................. 
รหัสขนาดของโรงแรม  
............................................................................................................................. ................................ 
อายุ 
............................................................................................................................................. ................ 
ระดับการศึกษา 
............................................................................................................................................................. 



265 

ต าแหนง่ 
............................................................................................................................. ................................ 
ประสบการณ์ท  างานในธุรกิจโรงแรม 
............................................................................................................................... .............................. 
 
ประเด็นที่ 1 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับสภาพปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตพืน้ที่เมือง
พทัยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหม่ของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 
 องค์กรของทา่นประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหมข่องเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) อยา่งไรบา้ง 
  - ด้านการบริหารทางการเงิน 
  - ด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
  - ด้านช่องทางการขาย 
  - ด้านบุคคลากร  
  - ด้านความพร้อมในการรับมือในภาวะวิกฤต 
  - อ่ืนๆ 
 
ประเด็นที่ 2 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับการประเมินองค์กรของธุรกิจโรงแรมในเขตพืน้ที่เมืองพทัยา 
จังหวัดชลบรีุ ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหม่ของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 
 ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหม่ของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่าน
องค์กรของทา่นมีมิติแห่งการประเมิณองค์กรและสภาพแวดล้อมของธุรกิจของทา่นอย่างไรบ้างใน
การบริหารจัดการกบัภาวะวิกฤตดังกลา่ว 
 

1) จุดแข็ง 
 1.1) กอ่นภาวะวิกฤตฯ (Pre-Crisis) องค์กรของทา่นมีจุดแขง็อะไรจงอธิบาย   
 1.2) ระหว่างท่ีเกิดภาวะวิกฤต (During-Crisis) จุดแข็งท่ีทา่นได้กล่าวข้างต้นยงัคงเป็นจุด
แข็งในธุรกิจของทา่นหรือไม ่ทา่นได้น  าจุดแข็งดงักล่าวมาใช้หรือไมแ่ละอยา่งไร   
 1.3) เม่ือวิกฤตได้ส้ินสุดลง (Post-Crisis) ทา่นคิดว่าองค์กรของทา่น จะมีจุดแข็งอะไรและ
อยา่งไร 
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2)โอกาส 
 2.1) กอ่นภาวะวิกฤตฯ (Pre-Crisis) ธุรกิจของทา่นมีโอกาสอะไรจงอธิบาย   
 2.2) ระหว่างท่ีเกิดภาวะวิกฤต (During-Crisis) โอกาสท่ีท่านได้กล่าวข้างต้นยงัคงเป็น
โอกาสในธุรกิจของทา่นหรือไม ่ทา่นได้น  าจโอกาสดังกล่าวมาใช้หรือไมแ่ละอยา่งไร   
 2.3) เม่ือวิกฤตได้ส้ินสุดลง (Post-Crisis) ทา่นคิดว่าองค์กรของทา่น จะมีโอกาสอะไรและ
อยา่งไร 
 

3) จุดอ่อน 
 3.1) กอ่นภาวะวิกฤตฯ (Pre-Crisis) องค์กรของทา่นมีจุดออ่นอะไรจงอธิบาย   
 3.2) ระหว่างท่ีเกิดภาวะวิกฤต (During-Crisis) จุดอ่อนท่ีท่านได้กล่าวข้างต้น ยังคงเป็น
จุดอ่อนในธุรกิจของทา่นหรือไม ่ทา่นได้ปรับปรุงจุดอ่อนของทา่นหรือไมแ่ละอยา่งไร  
 3.3) เม่ือวิกฤตได้ส้ินสุดลง (Post-Crisis) ทา่นคิดว่าองคก์รของทา่น จะมีจุดออ่นอะไรและ
อยา่งไร  
 

4) อุปสรรค 
 4.1) กอ่นภาวะวิกฤตฯ (Pre-Crisis) องค์กรของทา่นมีอุปสรรคอะไรจงอธิบาย    
 4.2) ระหว่างท่ีเกิดภาวะวิกฤต อุปสรรคท่ีทา่นได้กล่าวข้างต้น ยงัคงเป็นอุปสรรคในธุรกิจ
ของทา่นหรือไม ่ทา่นได้ปรับปรุงแกไ้ขข้ออุปสรรคของทา่นหรือไมแ่ละอยา่งไร  
 4.3) เม่ือวิกฤตได้ส้ินสุดลง ทา่นคิดว่าองค์กรของทา่น จะมีอุปสรรคอะไรและอยา่งไร  
 
ประเด็นที่ 3 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับวิธีการบริหารจัดการวิกฤตของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมใน
เขตพืน้ที่เมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี 
 
 องค์กรของทา่นมีนโยบายอะไรท่ีสอดรับกบัภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหมข่องเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในช่วงเวลาตอ่ไปน้ีอยา่งไร และมีนโยบายอะไรบา้ง  
 1) ในแต่ละหนว่ยงานภายในองค์กร และมีนโยบายในช่วงเวลาต่อไปน้ีอยา่งไร 
  1.1) ทา่นมีนโยบายในช่วงกอ่นวิกฤต (Pre-Crisis) อะไรบา้งและอยา่งไร  
  1.2) ทา่นมีนโยบายในช่วงระหว่างวิกฤต (During Crisis) หรือมีการปรับเปล่ียน
นโยบายนั้นอยา่งไร   
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 2) ในการด าเนินธุรกิจของทา่นตามนโยบายในแต่ละหนว่ยงานภายในองค์กรท่ีก  าหนดข้ึน
ตามข้อ 1 เพ่ือฟันฝ่าในช่วงระหว่างภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหมข่องเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ทา่นพบปัญหาอุปสรรคหรือไม ่และได้มีวิธีการจัดการปัญหาดงักล่าวอยา่งไร  

 
ประเด็นที่ 4 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับลักษณะความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรมที่เกิดจากการบริหาร
จัดการวิกฤตของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตพืน้ที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะ
วิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหม่ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 
 จากนโยบายท่ีสอดรับกบัภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหม่ของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ตามประเด็นท่ี 3 ได้ส่งผลต่อความอยูร่อดของธุรกิจในด้านใดบา้ง และมีลักษณะของ
ความอยูร่อดอยา่งไร 
 
ประเด็นที่ 5 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับปัจจัยสนุนสนุนเพือ่ความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรมในเขตพืน้ที่
เมืองพทัยา จังหวัดชลบรีุ 
 
 ทา่นคิดว่าปัจจัยสนบัสนุนท่ีมีอิทธิพลต่อความอยูร่อดของธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหมข่องเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) นั้นมีปัจจัยอะไรบา้งและอยา่งไร 
 
 ผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาถึงความเหมาะสมของข้อค าถามและการตรวจทานเกี่ยวกับข้อ
ค าถามท่ีผู้วิจัยได้สร้างข้ึน ตลอดจนการให้ขอ้แนะน าส าหรับค าถามท่ีไมช่ัดเจนและเหมาะสม 
 
……… เห็นชอบโดยไมมี่การแกไ้ข 
……… เห็นชอบโดยมีข้อเสนอแนะใหแ้กไ้ขดงัน้ี  
……………………………………………………………………………………………….……… 
……………………………………………………………………………………………….……… 
……………………………………………………………………………………………….……… 
 
ลงช่ือ ……………………………………. 
(……………………………………………………………………..)  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
บทสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูล 
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ผลการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล กลุ่ม A 
 

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลกลุม่น้ีได้แก ่ผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับผูบ้ริหารหรือระดับรองหวัหนา้ฝ่ายและ
ผู้ช่วยหัวหนา้ฝ่ายต่าง ๆ  ของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก (ห้องพกันอ้ยกว่าหรือเทา่กบั 30 ห้อง) จ  านวน 
15 คน 
 
ประเด็นที่ 1 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับสภาพปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตพืน้ที่เมือง

พทัยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหม่ของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 
 ผลการสัมภาษณ์ข้อมูลจากผูถู้กสัมภาษณ์ พบว่า สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากภาวะวิกฤต มีดังน้ี 
 1) ค่าใช้จ่ายเร่ืองเงินเดือน 
  “ค่าใช้จ่ายเร่ืองเงินเดือนเป็นเร่ืองส าคัญ ธุรกิจเราเป็นองค์กรขนาดเล็ก พอรายได้
หายไปนานๆแบบน้ีจะเอาเงินท่ีไหนมาจ่าย ต้องจัดหาแหล่งเงินทุนมาจ่ายเงินเดือนให้พนักงาน 
อาจจะจ่ายช้าหนอ่ย” (ผู้ปฏิบติัการระดับผูบ้ริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 เมษายน 2565)  
  “ในภาวะวิกฤตเรามีต้นทุนค่าใช้จา่ยท่ีจะต้องรับผิดชอบโดยเฉพาะหลกัเลยคือเร่ือง
เงินเดือน ซ่ึงเราต้องพยายามท่ีจะรักษาพนกังานไว้” (ผู้ปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 6 เมษายน 2565)  
  “รายได้ไม่เหมือนเดิม หายไปเยอะมากเลยต้องพยายามลดค่าใช้จ่ายอ่ืนๆท่ีไม่
จ  าเป็น” (ผู้ปฏิบติัการระดับหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 6 เมษายน 2565)  
  “รายจ่ายท่ีต้องรับผิดชอบอยา่งตอ่เน่ือง คือ เร่ืองเงินเดือน ไมว่่าจะอยา่งไรกต็ามเรา
กต็้องหาเงินมาจ่าย” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดบัผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 เมษายน 2565)  
 2) ต้นทุนค่าใช้จ่าย 
  “ในภาวะวิกฤตท่ีไมมี่ผู้มาใช้บริการ แต่เรายงัคงต้องดูแลรักษาสถานท่ีไว้ใหค้งเดิม
ส่ิงของ อุปกรณ์ พอไมไ่ด้ใช้มนักจ็ะเส่ือมโทรม จ  าเป็นต้องซ่อมแซมไว้แมไ้มได้ใช้งาน ไมอ่ยา่งนั้น
มนักจ็ะเสียหายแล้วกจ็ะย่ิงเสียเงินซ่อมเยอะกว่าเดิม” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้ช่วยหัวหนา้ฝ่าย, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 6 เมษายน 2565)  
  “ทางโรงแรมเห็นความส าคัญอยา่งย่ิงกบัการท  าความสะอาดฆา่เช้ือโรค ราคาของ
วัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ  กมี็ราคาแพงกว่าเดิมในช่วงน้ี จึงมีค่าใช้จา่ยท่ีเพ่ิมข้ึนจากการซ้ือของมาท  าความ
สะอาด” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 6 เมษายน 2565 
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ประเด็นที่ 2 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับการประเมินองค์กรของธุรกิจโรงแรมในเขตพืน้ที่เมืองพทัยา 

จังหวัดชลบรีุ ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหม่ของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 

 ผลการสัมภาษณ์ข้อมูลจากผู้ถูกสัมภาษณ์ พบว่า องค์กรมีการประเมินองค์กรของธุรกิจ
โรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหมข่องเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกบั จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ดังน้ี 
 1) ท  าเลท่ีตั้ ง 
   “จุดแข็ง คือ ท  าเล เพราะใกล้ ว๊อคกิ้ง สตรีท คือ คนท่ีพอจะมีเงินสู้ต่อได้ มีนายทุน
ให้เงินยืมกพ็อช่วยกนัได้” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผูบ้ริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 เมษายน 2565) 
  “ต าแหนง่ท่ีตั้ ง ใกล้ตลาดนดั ตลาดสด ตลาดซีฟู้ด กท็  าให้ขยบัขยายอะไรได้ แต่ถ้าท  า
เลตรงอ่ืน ก็เจ๊งก ันไปหมดแล้ว” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับผู้ช่วยหัวหน้าฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 6 
เมษายน 2565)  
 2) ลักษณะของโรงแรม 
  “ถ้าห้องย่ิงเกา่จะท  าให้ขายไม่ได้ ก ็จะย่ิงขาดรายได้กว่าเดิม ตอนน้ีตัวเลือกของ
ลูกค้ามากกว่าเดิม” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารสว่นบุคคล, 6 เมษายน 2565) 
  “การออกแบบรูปแบบสถานท่ีของโรงแรม มีจุดสวย ๆ ให้ถ่ายรูป มีสระว่ายน  ้า
ใหญ ่ตัวตึกท่ีทันสมยั การออกแบบดีไซน์ต่าง ๆ ยงัท  าให้ลูกค้ายงัเลือกท่ีจะมาพักกับเรา ประกอ บ
กบัราคาท่ีเอ้ือมถึงเพราะปกติราคาจะแพงกวา่ตอนน้ีมาก” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผูบ้ริหาร, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 4 เมษายน 2565) 
 3) การบริหารต้นทุน 
  “การจ้าง Outsource เพ่ือบริหารจัดการตน้ทุนของบุคลากรได้งา่ยข้ึน ถ้าจะใช้กจ็า้ง 
ถ้าไมใ่ช้กไ็มต่้องแบกภาระ เพราะไมใ่ช่แค่เงินเดือน ยงัต้องมีค่าอาหาร ค่าประกนั และอ่ืนๆอีก ” (ผู้
ท่ีปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารสว่นบุคคล, 4 เมษายน 2565) 
  “เร่ืองการเงินท่ีเป็นต้นทุนเดิมท่ีมีอยู ่ซ่ึงถือเป็นจุดแข็งท่ีพอจะยงัท  าให้จะต่อสู้กบั
วิกฤตไปได้” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดบัผู้บริหาร, การส่ือสารสว่นบุคคล, 6 เมษายน 2565) 
  “หากเป็นโรงแรมขนาดใหญ่จะมีระดับต้นทุนเร่ืองการดูแลท่ีสูงมาก โชคดีท่ีเรา
เป็นโรงแรมขนาดไมใ่หญม่าก จึงสามารถควบคุมต้นทุนค่าใช้จ่าย” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร , 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 เมษายน 2565) 
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 4) บุคลากร 
  “ลดจ านวนคนเพ่ือไมไ่ด้ให้เกดิคา่ใช้จา่ยเพ่ิมข้ึน” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 6 เมษายน 2565) 
  “ในช่วงแรกพนกังานลดลงบา้ง แต่ปัจจุบันเหลืออยูห่ลักหน่วยจากเคยมีหลักสิบ 
แต่กย็งัสามารถท  างานได้ เพราะช่วยกนัท  า” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผูร้องหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 4 เมษายน 2565) 
  “พนักงานบางคน ยงัอยูก่ ับเราด้วยใจ ไปด้วยกนั” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับผู้ช่วย
หัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 เมษายน 2565) 
  “การหาความรู้เพ่ือการปรับตวั และค้นหาวิธีการในการเปล่ียนแปลงเพ่ือความอยู่
รอด” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 เมษายน 2565) 
  “พนกังานทุกคนได้รับการอบรมเกี่ยวกบั Service Mind กอ่นท่ีจะเปิดโรงแรมเป็น 
local Hotel แต่มีการให้บริการแบบโรงแรม Luxury Brand (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับผู้บริหาร , การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 7 เมษายน 2565) 
  “พนกังานลดเหลือ 80 คนจากหลายร้อยคน จึงท  าให้เกิดปัญหาเร่ืองคน เกิดการ
ขาดแคลนผู้ปฏิบติังานในหลากหลายหน้าท่ี” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหัวหน้าฝ่าย , การส่ือสารส่วน
บุคคล, 4 เมษายน 2565) 

5) การปรับตัว/การขับเคล่ือนองคก์ร 
  “การลดขนาดการจัดการเพ่ือรักษาต้นทุน ถือเป็นส าคัญ” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับ
ผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 6 เมษายน 2565) 
  “ต้องปรับตัวตามลูกค้าท่ีมีรูปแบบบางส่วนถูกออกแบบไว้ เพ่ือท  าให้อยู่ได้ เช่น 
การปรับโซนบางโซนท่ีมีจุดเด่น คือ เห็นทะเล เห็นวิวสวยๆแบบ 360 องศา” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับ
ผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 เมษายน 2565) 
  “ปรับแบบยืดหยุน่ ปรับเปล่ียนได้ ไมว่่าจะเกิดอะไรข้ึน” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับ
หัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 เมษายน 2565) 
  “มีการเตรียมความพร้อมเพ่ือการปรับตัว แต่ค่อย ๆ  ท  า ค่อย ๆ ปรับ (ผู้ท่ีปฏิบติัการ
ระดับรองหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 6 เมษายน 2565)  
  “การส ารวจความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้าเพ่ือการปรับตัว นโยบายจาก
ล่างข้ึนบน (จากพนกังานข้ึนไปเสนอนาย) และหาผลลัพธ์” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 7 เมษายน 2565) 
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 6) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
  “กลุ่มลูกค้าต่างชาติหายไปหมด จากเดิมท่ีมีมาตลอดทั้งปีพอโควิด กเ็หลือแต่ลูกคา้
คนไทย แยไ่ปหมด” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 6 เมษายน 2565) 
  “พอลดราคาลง แต่คู่แข่งกล็ดราคา ท  าให้จ  านวนลูกคา้ลดลง ในช่วงโควิด ยังพอมี
ลูกค้าชาวต่างชาติท่ีอยูใ่นประเทศมาใช้บริการ” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 6 เมษายน 2565) 
 
ประเด็นที่ 3 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับวิธีการบริหารจัดการวิกฤตของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมใน

เขตพืน้ที่เมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี 

 

 ผลการสัมภาษณ์ข้อมูลจากผู้ถูกสมัภาษณ์ พบว่า ผู้ประกอบธุรกจิโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี มีวิธีการบริหารจัดการวิกฤต ดังน้ี 
 1) การกูเ้งินจากสถาบนัการเงิน 

“จ าเป็นต้องกูเ้พ่ือน  าเงินมาหมุนเวียน ไมอ่ยง่นั้นกจ็ะรักษาธุรกิจไว้ไมไ่ด้แน่ๆ” (ผู้
ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 เมษายน 2565) 

“การกูเ้งินมาเพ่ิมจะชว่ยได้ แต่ค่อย ๆ  น  าไปลงทุน ไปใช้ในกิจการเพ่ือพยุงไว้” (ผู้
ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 เมษายน 2565) 

2) การใช้เงินทุนของกิจการ 
“เม่ือใช้เงินทุนของตัวเองไปสักพกั แต่เงินทุนไมพ่อ จึงเร่ิมขายทรัพยสิ์นท่ีมีอยู”่ (ผู้

ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 เมษายน 2565) 
   “การใช้เงินทุนท่ีมีอยู ่เพ่ือด าเนินการในทีละส่วน ซ่ึงมาจากทุนส ารองในธนาคาร” 

(ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 6 เมษายน 2565) 
3) การปรับรูปแบบการให้บริการ 

  “จริง ๆ  เรามีห้องครัว จึงท  า Delivery ทานง่าย มีเมนูท่ีได้รับความนิยม เพ่ือให้ดูแล
พนกังาน” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผูช้่วยหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 6 เมษายน 2565)  
  “ด้วยขนาดโรงแรมท่ีเล็ก ท  าให้เปิดให้บริการเป็น hospital ท  าให้มีโอกาสสร้าง
รายได้เข้ามาอยูบ่า้งมา” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผูบ้ริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 เมษายน 2565) 
  “เปิดเป็นร้านอาหารชาบู เพ่ือหารายได้ โดยค้นหารสชาติท่ีมีจุดเด่น จึงท  าให้เกิด
ธุรกิจใหม ่เพ่ือความอยูร่อด” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารสว่นบุคคล, 4 เมษายน 2565) 



 273 

  “การท  าทุกอยา่งต้องมีเอกลักษณ์ส่วนตัว เพ่ือสร้างจุดเด่น แล้วกเ็นน้ปริมาณและ
เนน้คุณภาพ” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผูบ้ริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 6 เมษายน 2565) 

4) การปรับเปล่ียนกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
  “การจะปรับเปล่ียนว่าจะท  าอะไรต้องดูพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  เพราะ
แต่ละกลุ่มกมี็ความต้องการแตกตา่งกนัออกไป โดยเฉพาะในช่วงน้ีท่ีจะมีความต้องการ พฤติกรรม
ต่างจากเดิมมาก” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 6 เมษายน 2565) 

5) การรวมกลุ่มธุรกิจ 
  “หาคนช่วยขายหรือเอเจนทม์าช่วยขายและเพ่ิมกลุ่มและเพ่ือการปรับตัวไปด้วย 
และช่วยหาลูกค้าไปด้วย” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 6 เมษายน 2565) 
  “ค้นหาผู้ร่วมลงทุนร่วมจากสินทรัพยท่ี์มีอยู ่เพ่ือสร้างโอกาสในการท  าส่ิงใหม่ ๆ” 
(ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผูบ้ริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 เมษายน 2565) 
  “จ าเป็นต้องมีการ Joint กับโรงแรมอ่ืนด้วยเพราะตอนน้ีท  าเด่ียว  ๆ แข่งกนั กไ็ม่
รอดเพราะต้องปรับจากการแข่งกนัแข่งเป็นแข่งกับวิกฤต” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 4 เมษายน 2565) 
  “ท  ากิจกรรมร่วมกนั ขายอาหาร เอาจุดเดน่ของโรงแรมท่ีรู้จักกนัมาสร้างเป็นกลุ่ม 
หารายได้เสริม” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดบัรองหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 เมษายน 565)  
  “จับกลุ่มกันมาช่วยกันแกปั้ญหา เพราะเจอความไม่แน่นอนตลอดเวลา ” (ผู้ท่ี
ปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารสว่นบุคคล, 6 เมษายน 2565) 
  “ถ้าไมเ่จอโควิด กต็่างคนต่างแข่งกนัขาย ตอนน้ีต้องเป็นพันธมิตรกนัช่วยกนัขาย 
ไมแ่ข่งกนัขาย” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารสว่นบุคคล, 4 เมษายน 2565) 

6) การปรับเปล่ียนนโยบาย 
  “ค่อยๆ ท  า ค่อยๆ ปรับตัว ถ้าไมป่รับตัวก็คงไมส่ามารถหารายได้ กต็้องปิดกิจการ
แน ่ๆ” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 6 เมษายน 2565) 
  “จะท  าอะไรต้องพัฒนาความคิดของตนเองอยูเ่สมอ” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหัวหน้า
ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 เมษายน 2565) 
  “เห็นความส าคัญของการพัฒนาและการปรับตัวอยูเ่สมอ” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับ
รองหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 เมษายน 2565)  
  “เร่ืองคนเป็นปัญหาหลักส าคญั เอาคนเกา่ออก โดยเฉพาะคนท่ีอายุเยอะๆคนท่ีไมรู้่
เร่ืองเทคโนโลยี คนท่ีมาจากโรงแรมใหญ ่ๆ จะต้องปรับตัว” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร , การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 4 เมษายน 2565) 
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  “ลดพนกังาน เพ่ิมชั่วโมงท  างาน” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 6 เมษายน 2565) 
  “เร่ืองอาหาร ต้องมีการปรับสูตร ปรับรูปแบบร้านอาหารใหก้ินง่ายข้ึน ราคาถูกลง
และใช้ต้นทุนท่ีต ่าลง” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับรองหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารสว่นบุคคล, 6 เมษายน 2565) 
  “เปล่ียนมาใช้การติดต่อส่ือสารทางเทคโนโลยีให้มากข้ึน เพราะต้องเวน้ระยะห่าง 
ต้องผลัดกนัหยุดงาน เทคโนโลยีเช่น แชทไลนช์่วยได้เยอะ เพราะใช้สั่งงาน อัพเดทกนังา่ยกวา่” (ผูท่ี้
ปฏิบติัการหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 เมษายน 2565)  

7) การตลาด 
  “มุง่เนน้การท  าการส่ือสารออนไลนเ์พ่ือค้นหากลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  เพราะตอนน้ี
ใครๆกห็าข้อมูลทางออนไลนม์ากข้ึนเยอะ” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับรองหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 4 เมษายน 2565)  
  “Marketing Plan ต้องปรับและร้ือใหมต่ลอดเวลา ต้องปรับตัว เช่น เปล่ียนกลุ่ม
ลูกค้าจากตลาดต่างประเทศ” (ตลาดยุโรป) เป็นตลาดคนไทย (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดบัหัวหนา้ฝ่าย , การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 6 เมษายน 2565) 
  “แยก Target Segment และปรับราคาให้เข้ากบักลุม่ท่ีเราจะขายใหมท่ั้งหมด” (ผู้ท่ี
ปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารสว่นบุคคล, 4 เมษายน 2565) 
  “เนน้ Online Marketing งดใช้ส่ือออฟไลนเ์ลยเพราะเร็วและประหยัดกว่า” (ผู้ท่ี
ปฏิบติัการระดับผู้ช่วยหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 6 เมษายน 2565)  
  “ปรับราคาในการจ าหนา่ยผ่านพวกเอเจนซ่ีให้พอ ๆ  กบัราคาหนา้โรงแรมจะได้ไมมี่
ความต่างและท  าใหลู้กค้าไมส่นใจ” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้ช่วยหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารสว่นบุคคล, 6 
เมษายน 2565) 
  “ท  า Brand Marketing ให้เพ่ิมมากข้ึน ท  าโฆษณาแบบออนไลนป์ระกอบล้อกันไป
ด้วย” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้ช่วยหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 เมษายน 2565) 
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ผลการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล กลุ่ม B 
 

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลกลุม่น้ีได้แก ่ผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับผูบ้ริหารหรือระดับรองหวัหนา้ฝ่ายและ
ผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ ของธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง (ห้องพักมากกว่า 30 ห้อง แต่ไมเ่กิน 100 
ห้อง) ในเขตพ้ืนท่ีเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี จ  านวน 15 คน 
 
ประเด็นที่ 1 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับสภาพปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตพืน้ที่เมือง

พทัยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหม่ของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 
 ผลการสัมภาษณ์ข้อมูลจากผูถู้กสัมภาษณ์ พบว่า สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากภาวะวิกฤต มีดังน้ี 
 1) ค่าใช้จ่ายเร่ืองเงินเดือน 
  “บางต าแหนง่มีความส าคญัมาก เช่น เจ้าหนา้ท่ีชา่ง ต้องรักษาไว้ หากเปรียบเทียบ
ค่าใช้จ่ายกับค่าเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 
เมษายน 2565) 
  “พนกังานบางคนยอมลดเงินเดือนตัวเองเพ่ือให้ไมต่กงาน มีรายได้พออยูไ่ด้ ” (ผู้ท่ี
ปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารสว่นบุคคล, 24 เมษายน 2565) 
  “บางคนขอกลับบ้านต่างจังหวัด แต่เราก็ยงัคงสามารถบริหารจัดการบุคลากรท่ี
คงเหลืออยูไ่ด้ แต่จ่ายเงินเดือนไมเ่ตม็” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารสว่นบุคคล , 26 
เมษายน 2565) 
  “เป็นเร่ืองค่าใช้จ่ายของบริษัท ต้องเปล่ียนเป็นจ่ายเป็นรายวันแทนการจ่ายราย
เดือน” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผูบ้ริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 27 เมษายน 2565) 

2) พนกังาน 
  “พนกังานขอลาออกเอง เพ่ือไปขายของ โดยเฉพาะแผนกท่ีมีคนเยอะมากท่ีสุด เช่น 
แมบ่า้น ช่าง แมบ่า้น” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 เมษายน 2565)  
  “พนกังานอยูไ่มไ่ด้กจ็ะลาออก เพราะคา่ใช้จา่ยเชา่บา้น กล็าออกกลับบา้นนอก ไป
อยูเ่มืองนอกบา้ง อีกส่วนหน่ึงกจ็ะไปอยูใ่นกลุ่มอีกประเภทหน่ึง เช่น งานในครัวร้านอาหารเพราะ
ยงัจ่ายเงินเดือนได้ตลอด ยงัรายได้ดีกวา่” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผูบ้ริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล , 21
เมษายน 2565)  
  “บริหารจัดการว่าแผนกไหนต้องมาท  างาน แผนกไหนไมต่้องมาท  างาน ผลัดกัน
ปฏิบติังาน” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดบัผู้ช่วยหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 27 เมษายน 2565)  



 276 

 3) ต้นทุนค่าใช้จ่าย 
  “การปรับรูปแบบการให้บริการเป็น Hospitel ท  าให้ผู้ ใช้บริการอยู่ในห้อง
ตลอดเวลา ต้องใช้น  ้าใช้ไฟตลอดทั้งวัน” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับรองหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 21 เมษายน 2565)  
  “เม่ือไมมี่คนมาพัก ยงัไงเราก็ยังคงมีค่าใช้จ่าย ค่าบ  ารุงรักษาเหมือนเดิม” (ผู้ท่ี
ปฏิบติัการระดับผู้ช่วยหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565)  
  “เสียค่าใช้จ่ายในการบ  ารุงรักษาเป็นจ านวนมาก ” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับผู้ช่วย
หัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 เมษายน 2565)  
  “หนว่ยงานของรัฐ ไมไ่ด้ช่วยลดค่าใช้จ่ายในส่ิงท่ีต้องช าระให้กบัส่วนกลาง และ
เป็นต้นทุนท่ีต้องจ่าย” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผูบ้ริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 เมษายน 2565) 
  “ค่าเก ็บขยะ วันท่ีลูกค้าดี ก ็เก ็บขยะวันละ 1,000 บาท แต่ในวันท่ีลูกค้ าไม่ดี 
หนว่ยงานประจ าทอ้งถ่ินไมเ่คยคิดจะลดค่าใช้จ่าย” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดบัผู้บริหาร, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 26 เมษายน 2565) 
  “ในช่วงโควิดหนักสุดคือ เร่ืองเงินเดือน ถือเป็นภาระท่ีใหญม่ากส าหรับธุรกิจน้ี” 
(ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผูบ้ริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
  “ต้นทุนค่าใช้จ่ายมากกว่าเดิม มีต้นทุนบางอยา่งท่ีเพ่ิมข้ึน เช่น หนา้กาก เจลล้างมือ
ถุงมือ รวมถึงต้องจ้างคนแพคอุปกรณ์พวกน้ีเพ่ิมอีก” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผูบ้ริหาร, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 21 เมษายน 2565) 

4) เทคโนโลยี 
  “จุดอ่อนคือ คนท่ีเคยวางแผนเร่ืองการใช้เทคโนโลยีไว้หรือสร้างคอนเซปไว้ตั้งแต่
แรก พอตอนน้ีท  าไมไ่ด้ ไม่มีรายได้ให้ท  า กห็ยุดชะงักไป แทนท่ีองค์กรจะโตตามแผน กก็ลับเดิน
ถอยหลังเพราะวิกฤต” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 27 เมษายน 2565) 
 
ประเด็นที่ 2 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับการประเมินองค์กรของธุรกิจโรงแรมในเขตพืน้ที่เมืองพทัยา 

จังหวัดชลบรีุ ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหม่ของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 

 ผลการสัมภาษณ์ข้อมูลจากผู้ถูกสัมภาษณ์ พบว่า องค์กรมีการประเมินองค์กรของธุรกิจ
โรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหมข่องเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกบั จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ดังน้ี 
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 1) ท  าเลท่ีตั้ ง 
  “มีความเงียบ สงบ ถึงแมจ้ะอยูใ่นซอย อีกทั้งยงัอยูใ่จกลางเมือง ซ่ึงสะดวกในการ
ใช้บริการ Grab เพ่ือเดินทางไปเท่ียวในเมือง ห้างสรรพสินค้า” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 26 เมษายน 2565) 
  “สภาพแวดล้อมโดยรอบ เหมาะกบันกัทอ่งเท่ียวทุกกลุม่ ถือว่าเป็นจุดแขง็ของเรา” 
(ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 21 เมษายน 2565) 
  “ท  าเลท่ีตั้ ง ท่ีมีสภาพแวดลอ้มอยู ่ท  าให้เกดิความอยูร่อดได้” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับ
ผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
 2) นโยบายของรัฐบาล 
  “นโยบายของรัฐท่ีกลับไปกลับมา ไมแ่นน่อน ผุดโครงการมากเกินไปท่ีไมไ่ด้ช่วย
ผู้ประกอบการจริง ๆ เลย ท  าให้ธุรกิจย่ิงแยซ่  ้าเข้าไปอีก เพราะความไมแ่นน่อน เรากว็างแผนไมไ่ด้ดี 
ผลกระทบกต็ามมา” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผูบ้ริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 เมษายน 2565) 
  “การปรับเปล่ียนนโยบายของรัฐ ตามสถานการณ์มันกดี็แต่ว่า แต่ระยะยาวมีแต่
ผลเสียต่อธุรกิจ เพราะปรับจากความคิดของคนกลุ่มเดียว” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
  “นโยบายของรัฐท่ีมากเกินไป  ในการควบคุมโรคท่ีเนน้แต่แต่การควบคุม ไมใ่ช่
การป้องกนั เป็นการแก้ปัญหาท่ีปลายเหตุทั้งนั้น” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 26 เมษายน 2565) 
  “การเข้าร่วมนโยบายของรัฐ สามารถท  าให้เกิดรายได้ได้บา้ง เพราะท  าให้มีลูกค้า
เพ่ิมข้ึนประมาณ 10%  นโยบายของรัฐในบางช่วงก็เป็นปัจจัยท่ีท  าให้เกิดความอยูร่อด ” (ผู้ท่ี
ปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารสว่นบุคคล, 27 เมษายน 2565) 
  “รัฐออกโครงการมาเยอะมาก แต่จับต้องยาก ไมช่ัดเจนว่าจะช่วยคนกลุ่มไหน 
ผู้ประกอบการต้องคล าทางกันเอาเอง หรือเอกชนก็ต้องเป็นผู้น  าในการเปล่ียนแปลงต่าง  ๆ ท่ี
เกิดข้ึน” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารสว่นบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
 3) ลักษณะของโรงแรม 
  “ตึกน้ีไมมี่ใบอนุญาตโรงแรมจึงปรับเป็น Hospitel ไมไ่ด้ ท  าให้ไมส่ามารถปรับตัว
ตามได้ดี” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับรองหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 27 เมษายน 2565) 
  “จุดแข็งของโรงแรมเราคือ จุดท่ีสามารถเรียกลูกค้าได้ คือ การมีสระน ้าท่ีย่ืน
ออกไป อ่างจากุชช่ีริมระเบียง คนท่ีมาเท่ียวชอบกนัมาก” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย , การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
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 4) การบริหารต้นทุน 
  “ถ้ามีรายได้ท่ีครอบคลุมค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องกบัเงินเดือนถึงจะอยูร่อดได้” (ผู้ท่ี
ปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารสว่นบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
  “พอมีพนกังาน Outsource มนักง็่ายดีส าหรับเรา ในวันท่ีส่ิงอ่ืน ๆ  ถาโมเข้ามา เราก็
ยงัมีทางออกอยูบ่า้ง เพราะปัญหาเร่ืองคนคือปัญหาท่ีน่าปวดหัวมากท่ีสุด เรากเ็ลย Outsource เลย 
เช่น สระว่ายน  ้า เคยท  าความสะอาดเอง กเ็ปล่ียนมาจ้าง Outsource ถึงแมบ้างอย่างจะมีค่าใช้จ่าย
มากกว่า หรือแมก้ระทัง่ให้พนกังานคนเกา่เข้ามา แทนการจ้าง Outsource เพราะในช่วงหนา้เทศกาล 
Outsource กห็ายากเช่นกนั เพราะค่าจา้งรายวนัสูงกว่าเดิมจึงตอ้งรับเป็น Outsource (ผู้ท่ีปฏิบัติการ
ระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
 5) บุคลากร 
  “การส่งเสริมให้พนกังานได้มีความรู้เพ่ิมมากข้ึนในช่วงน้ีเป็นเวลาท่ีดี เพราะเรามี
เวลามองตัวเองมากข้ึนและมีเวลาเหลือเฟือ” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผูบ้ริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
26 เมษายน 2565) 
  “พนกังานแต่ละคนมีความสามารถไมเ่ท่ากนั บุคลากรบางต าแหน่งเราขาดไมไ่ด้
มองว่าจะเอาคุณภาพหรือปริมาณ คุณภาพอาจไมจ่  าเป็นต้องใช้พนกังานจ านวนมาก” (ผู้ท่ีปฏิบติัการ
ระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
  “จ านวนพนักงานต้องเหมาะสมกับทักษะ ท่ีหลากหลาย (Multi Skill)” (ผู้ ท่ี
ปฏิบติัการระดับรองหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารสว่นบุคคล, 26 เมษายน 2565) 
  “ในวันท่ีไมมี่ลูกค้า ลูกนอ้งยงัคงมีใจสู ้ท่ีจะท  าโนน่ท  าน่ี ซ่ึงเป็นการร่วมกนัท  างาน
แมจ้ะไมใ่ช้หนา้ท่ีของแต่ละคนกต็าม” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 27 
เมษายน 2565) 
  “การหาพนักงานเพ่ิมท  าได้ยาก ในบางช่วงท่ีคนกลับมาเท่ียว เพราะพนักงาน
ส่วนมากกลับไปบา้นต่างจังหวัดหมด” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับรองหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารสว่นบุคคล, 
30 เมษายน 2565) 
 6) การปรับตัว/การขับเคล่ือนองคก์ร 
  “เพ่ือรองรับกับสถานการณ์ในอนาคตจึงต้องปรับโครงสร้างองค์ก ร” (ผู้ ท่ี
ปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
  “ต้องมีการจัดเตรียมแผนทั้งแผนรายวัน แผนรายเดือน แผนรายปี เพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลง” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดบัหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 เมษายน 2565)  
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  “สถานการณ์มนัเปล่ียนเป็นรายวัน จึงยากท่ีจะท  า Strategic Plan” (ผู้ท่ีปฏิบติัการ
ระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 เมษายน 2565) 
  “เปิดหนา้ร้านขายอาหาร แต่กไ็มป่ระสบความส าเร็จ และท  าเลท่ีตั้งไมไ่ด้ อีกทั้งยัง
สู้โรงแรมใหญ่ ๆ ไม่ได้ จึงถือว่ามีคู่แข่งท่ีเค้ามีส่วนดีกว่า” (ผู้ ท่ีปฏิบัติการระดับผู้บริหาร, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 27 เมษายน 2565) 
  “บางส่ิงถ้ายงัไมถึ่งเวลากย็งัไมต่้องไปลงทุน เช่น ตึกเกา่ยงัไมต่้องซ่อมแซม” (ผู้ท่ี
ปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
  “เป็นนโยบายร่วมกนั จากบนลงล่าง และจากล่าง ข้ึนบน โดยฝ่ายบริหาร หัวหน้า
แผนก” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
 7) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
  “ปัจจัยท่ีคิดว่าอยูร่อดได้กคื็อ การมีฐานลูกค้าเกา่อยูซ่ึ่งเป็นคนไทย ยงัคงเดินทางมา
เข้าพักบา้ง” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารสว่นบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
  “เอเจนซ่ีให้ข้อมูลว่า ลูกค้ากลุ่มตลาดเอเชียก  าลังรอใช้บริการอยู ่แต่ไมส่ามารถ
เดินทางได้ เราเองกท็  าได้แต่เตรียมความพร้อม” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 27 เมษายน 2565) 
  “การบริการใด ๆ  กต็ามกลุ่มลูกค้าท่ีจะได้มามนัข้ึนอยูก่บัคุณภาพและราคามากกวา่
เม่ือกอ่น” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับรองหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารสว่นบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
  “ความยึดติดของกลุ่มลูกค้าชาวไทยในช่วงวิกฤต ท  าให้ท  าการตลาดได้ยากข้ึน
มาก” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดบัผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
  “สถานท่ี บริการรูปแบบของเราท่ีเนน้ชาวต่างชาติ ท  าอะไรไปกไ็มมี่ผลเทา่ไหร่ จึง
ไปเน้นตึกใหม่ท่ีเน้นตลาดคนไทย ปรับปรุงส่วนน้ีเป็นหลัก” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 27 เมษายน 2565) 
 
ประเด็นที่ 3 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับวิธีการบริหารจัดการวิกฤตของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมใน

เขตพืน้ที่เมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี 

 

 ผลการสัมภาษณ์ข้อมูลจากผู้ถูกสมัภาษณ์ พบว่า ผู้ประกอบธุรกจิโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี มีวิธีการบริหารจัดการวิกฤต ดังน้ี 
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 1) การกูเ้งินจากสถาบนัการเงิน 
  “ต้องพยายามไมใ่ห้มีหน้ี ให้ดูว่าเงินในกระเป๋าพร้อมไปต่อได้ในขนาดไหน” (ผู้ท่ี
ปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
  “ขอกูยื้มเงินจากธนาคาร โดยใช้เครดิตเดิมท่ีเคยมีให้กบัธนาคารและเฝ้าดูมาตรการ
ของธนาคารท่ีมีให้กบัพวกผู้ประกอบการ” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล , 
26 เมษายน 2565) 
 2) การใช้เงินทุนของกิจการ 
  “เน่ืองจากการปรับรูปแบบการให้บริการจึ งท  าให้เกิดการลงทุนเพ่ิม” (ผู้ ท่ี
ปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
  “จะอยูไ่ด้หรืออยู่ไมไ่ด้ต้องควบคุมค่าใช้จ่ายให้ดีท่ีสุด  ทุกฝ่ายต้องช่วยกนัมากๆ” 
(ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
  “ต้องหารายได้มาจุนเจือค่าใช้จ่ายของกิจการแทนการใช้เงินทุนของกิจการ  และ
ต้องเป็นรายได้ท่ีมีต้นทุนต ่า” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับรองหัวหน้าฝ่าย , การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 
เมษายน 2565) 
  “ลดจ านวนการซ่อมบ  ารุงรักษาใหน้อ้ยลง เช่น สระว่ายน  ้า กใ็ห้เค้าเข้ามาดูแลนอ้ยลง
หรือปิดให้บริการไปเลย” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารสว่นบุคคล, 27 เมษายน 2565) 
  “ค่อนข้างท่ีจะต้องประหยดัหนกัมาก ไม่กอ่ให้เกิดหน้ีมากท่ีสุด เพราะฉะนั้นใน
วันท่ีเป็นโควิด จะคุยกบัธนาคารได้งา่ยกวา่ ด้วยการปรับโครงสร้างหน้ี ให้เหลือตวัเลขท่ีน้อยท่ีสุด
ในการช าระ ถึงแม้ว่าจะท  าให้เสียเครดิตก็ตาม” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 26 เมษายน 2565) 
 3) การบริหารค่าใช้จ่าย 
  “การลดจ านวนพนกังานลงใหน้อ้ยท่ีสุดจะชว่ยให้บริหารคา่ใช้จา่ยลงได้ แทนการ
ปิดกิจการลง และเพ่ือไมใ่ห้พนกังานตกงาน” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้หัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 26 เมษายน 2565) 
  “โชคดีท่ีมีเงินเกบ็ เลยท  าให้ไมเ่จ็บหนกั สามารถน าเงินมาใช้ได้ โดยไม่ต้องกูยื้ม
เงินจากธนาคารเพ่ิม เพราะยงัมีเงินท่ีกูม้ากอ่นหนา้น้ีเหลืออยู ่สามารถน ามาใช้ได้ได้ (ผู้ท่ีปฏิบัติการ
ระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
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4) การปรับรูปแบบการให้บริการ 
  “โรงแรมต้องพัฒนารูปแบบการให้บริการโดยเฉพาะอยา่งย่ิงการท  า Club Lounge  
และบริการพิเศษอ่ืนๆจากของเดิมท่ีมีอยู่” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผูบ้ริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล , 30 
เมษายน 2565) 
  “เพ่ือให้สามารถตอบสนองกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อยา่งหลากหลายจึงควรปรับเป็น 
Service Apartment ในช่วงท่ีไมส่ามารถขายเป็นท่ีทอ่งเท่ียวได้” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย , 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 26เมษายน 2565) 
  “ถ้าไม่ปรับจะท  าอยา่งไรเพ่ือจ่ายเงินเดือน ดังนั้นจึงต้องตอบสนองต่อนโยบาย
ในช่วงนั้น ท  าอะไรได้บา้งเพ่ือให้มีรายได้ก ็จะต้องช่วยกนัท  าให้ถึงท่ีสุด” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับ
ผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 27 เมษายน 2565) 

5) การปรับเปล่ียนกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
  “จากผลกระทบของโควิด ท  าให้ต้องปรับจากลูกคา้ชาวต่างชาติเป็นลูกค้าชาวไทย
ทั้งหมด” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผูบ้ริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
  “กล็องเปล่ียนเป็นกลุ่มลูกค้าคนไทยดูจากท่ีโรงแรมไมไ่ด้มีกลุม่เป้าหมายน้ี เพ่ือให้
ได้กลุ่มลูกค้าท่ีเปล่ียนไปจากเดิม รวมถึงรับทั้งกลุ่มลูกคา้รายวนั และกลุ่มลูกค้ารายเดือน เพ่ือให้อยู่
ได้ในระยะยาว แต่บางทีลูกค้ารายเดือนกไ็มไ่ด้เยอะขนาดนั้น” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับรองหัวหนา้ฝ่าย, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 

6) การรวมกลุ่มธุรกิจ 
  “สร้างความร่วมมือในการจัดกิจกรรมร่วมกบัธุรกิจอ่ืน เช่น ตกปลา ตกหมึก แต่ก ็
ยงัคิดว่าท  าแล้วได้อะไรไหม หรือท  าแล้วไมค่่อยได้อะไรเท่าไหร่ แต่ก ็ได้ทดลองท  าดีกว่าไมไ่ด้
ทดลองท  า” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผูบ้ริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 27 เมษายน 2565) 
  “มีการพูดคุยกนัระหวา่งโรงแรม เพ่ือปรึกษากนัวา่จะบริหารจัดการอยา่งไร แก้ไข
ปัญหาอยา่งไร แต่ไมถึ่งขั้นการสร้างความร่วมมือหรือจบักลุม่กนั” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดบัรองหัวหน้า
ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 

7) การปรับเปล่ียนนโยบาย 
  “เพ่ือให้องค์กรอยูไ่ด้ในระยะยาว จึงต่อปรับตัวเพ่ือความอยูร่อด” (ผู้ท่ีปฏิบติัการ
ระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
  “การปรับเปล่ียนนโยบายไม่ว่าจะท  าในรูปแบบใดต้องรีบท  า ตัดสินใจให้ ดี 
ตัดสินใจให้เร็ว” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผูบ้ริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 เมษายน 2565) 
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  “ต้องท  าการช้ีแจงกบัพนกังานในทุกระดบัและช้ีแจงหลายคร้ังจนกว่าพนักงานจะ
เข้าใจ และ ทุกโรงแรมต้องปรับหลักสูตรในการบริหารจัดการด้วยตนเอง (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับ
ผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล,30 เมษายน 2565) 
  “การจะปรับเปล่ียนนโยบายให้เป็นไปในรูปแบบใดต้องดูนโยบายของรัฐบาลเป็น
หลัก อยา่งไรกต็าม พยายามท่ีจะเขา้ร่วมโครงการของรัฐ ถึงแมว้่าในช่วงแรกจะเขา้ร่วมไมไ่ด้ เพราะ
ขาดคุณสมบติับางอยา่ง แต่กพ็ยายามท่ีจะเข้าร่วมซ่ึงเป็นการยาก ต้องเตรียมความพร้อมไว้เสมอและ
เป็นความพร้อมท่ีสอดรับกบัสถานการณ์” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผูบ้ริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 27 
เมษายน 2565) 
  “ไม่ใช่แค่สถานการณ์เปล่ียน ตัวบริหารเองจากท่ีเคยมุ่งแต่การขยายต่อธุรกิจ 
กลายเป็นต่ืนนอนต้องคิดว่าจะอยูใ่ห้รอดวนั ๆ  ต่ืนมาแล้วท  าอะไรต่อเพ่ือลดหน้ี ต้องคิดอยู่เสมอ (ผู้
ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 เมษายน 2565) 
   “การจ้าง Outsource จะสะดวกกว่า ซ่ึงจริง ๆ  สามารถ Outsource พนกังานได้เกอืบ
ทุกต าแหนง่ ถึงแมว้่า ถ้าไม ่Outsource จะเสียค่าใช้จ่ายนอ้ยกวา่กต็าม แต่ดีกว่าการมีค่าใช้จา่ยประจ า
ในเวลาท่ีเรายงัไมรู้่ว่า จะเป็นอยา่งไรต่อไป” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย , การส่ือสารส่วน
บุคคล, 27 เมษายน 2565) 
  “ให้รัฐแจกเงิน ถึงจะช่วยธุรกิจได้ หรือมีโปรเจคทั้งหลาย เช่น คนละคร่ึง แต่อาจ
ใช้ได้ส าหรับบางธุรกิจ แต่ธุรกิจโรงแรมท่ีมีกลุ่มลูกคา้เป็นชาวตา่งชาติ กอ็าจจะช่วยอะไรไมค่่อยได้
เทา่ไหร่ หรือให้ช่วยประชาชนคนไทยท่ีอยูใ่นธุรกิจ” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้รองหัวหนา้ฝ่าย, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 26 เมษายน 2565) 
  “รัฐควรให้ความช่วยเหลืออยา่งสม  ่าเสมอ เพราะจะช่วยใหธุ้รกิจท  ายอดได้ง่ายข้ึน 
หรือช่วยในการบริหารต้นทุนได้ดีกวา่น้ี” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผูบ้ริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล , 26 
เมษายน 2565) 

8) การตลาด 
  “เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน ต้องท  าตลาดร่วมกัน  ในตลาดท่ีมีการ
แข่งขันด้านราคา จึงจ  าเป็นท่ีจะต้องมีการปรับราคา เพ่ือให้คนท่ีอยูใ่นระดับท่ีพร้อมท่ีจะจ่าย มีตลาด
อยู”่ (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผูบ้ริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 เมษายน 2565) 
  “พอปรับค่าโรงแรม กลุ่มลูกค้าเป้าหมายจะมีค าถามเกิดข้ึนแนน่อน ในมุมของ
ผู้ประกอบการกบัมุมของลูกค้าชาวไทย จะมีมุมมองเร่ืองราคากบัคุณภาพท่ีจะไดรั้บ  โดยเฉพาะในชว่ง
ท่ีทุกท่ีแข่งกนัลดราคา” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดบัผูบ้ริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 เมษายน 2565) 
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ผลการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล กลุ่ม C 
 

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลกลุม่น้ีได้แก ่ผู้ท่ีปฏิบติังานในระดับผูบ้ริหารหรือระดับรองหวัหนา้ฝ่ายและ
ผู้ช่วยหัวหนา้ฝ่ายต่าง ๆ  ของธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ ่(ห้องพกัมากกวา่ 100 ห้อง) ในเขตพ้ืนท่ีเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี จ  านวน 15 คน 
 
ประเด็นที่ 1 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับสภาพปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตพืน้ที่เมือง
พทัยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหม่ของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 
 ผลการสัมภาษณ์ข้อมูลจากผูถู้กสัมภาษณ์ พบว่า สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากภาวะวิกฤต มีดังน้ี 

1) ค่าใช้จ่ายเร่ืองเงินเดือน 
  “ปัญหาเร่ืองคนเป็นปัญหาท่ีหนกัสุดท่ีเราต้องดูแล เม่ือแบกรับต่อไมไ่หวกท็  าให้
ต้องจ่ายเงินชดเชยในอัตราสูงให้พนกังานออกจากงาน” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผูบ้ริหาร, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 10 พฤษภาคม 2565) 
  “ถ้าพนกังานไมล่าออกเอง กจ็ะปรับใหจ้่ายคา่จา้งเป็นรายวนัพร้อมๆกับการให้มา
ท  างานแค่บางวันสลับกนัไป เพราะเราไมส่ามารถคงการจ้างแบบเดิมได้อีก” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับ
หัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 พฤษภาคม 2565) 

2) พนกังาน 
  “หากเปิดประเทศภายหลังสถานการณ์โควิดจะท  าให้เกิดการขาดแคลนพนกังาน
ในบางแผนก เช่น แมบ่า้น ครัว และพนกังานต้อนรับท่ีเราจ้างออกไปในช่วงแรก” (ผู้ท่ีปฏิบติัการ
ระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 พฤษภาคม 2565) 
  “เม่ือพนักงานต้องไปท  างานหลายหน้าท่ีหลายอย่าง  ท  างานหนักข้ึนเพราะ
คนท  างานนอ้ยลง จะท  าให้พนกังานบางคนอดทนไมไ่หว จึงขอลาออก ” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับรอง
หัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 พฤษภาคม 2565) 
 3) ต้นทุนค่าใช้จ่าย 
  “ลดปริมาณค่าใช้จ่ายลง เพ่ือความอยูร่อด เช่น พวกของใช้ช้ินใหญ่ๆ ท่ีไมไ่ด้ท  าการ
ซ่อมบ  ารุง จะท  าให้เกิดความเสียหาย” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดบัหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล , 15 
พฤษภาคม 2565) 
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  “เราต้องพิจารณาว่าจะเปิดตอนไหน จะปิดตอนไหน ไมส่ามารถเปิดให้บริการ
ทั้งหมดได้และยังต้องดูแลต้นทุนของการผุพังของส่ิงของเน่ืองจากไม่ได้ใช้งานอีกด้วย” (ผู้ท่ี
ปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารสว่นบุคคล, 9 พฤษภาคม 2565) 
 
ประเด็นที่ 2 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับการประเมินองค์กรของธุรกิจโรงแรมในเขตพืน้ที่เมืองพทัยา 
จังหวัดชลบรีุ ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหม่ของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 
 ผลการสัมภาษณ์ข้อมูลจากผู้ถูกสัมภาษณ์ พบว่า องค์กรมีการประเมินองค์กรของธุรกิจ
โรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบติัใหมข่องเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกบั จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ดังน้ี 

1) ท  าเลท่ีตั้ ง 
  “การอยูติ่ดทะเล จึงเป็นท่ีนา่สนใจ แต่ใกล้บาร์เบียร์ จึงท  าให้เกิดเสียงดัง คนไทย
บางคนอาจจะไมช่อบ” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดบัหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 11พฤษภาคม 2565) 
  “เราอยู่ในเขตพัทยาเห นือ  แม้ซ่ึงไม่ได้อยู่ใกล้ ใจกลางเมืองแต่ถือ เป็นจุด ท่ี
นกัท่องเท่ียวให้ความนิยม” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับรองหัวหน้าฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล , 10 
พฤษภาคม 2565) 
  “แมส้ถานท่ีตั้ งจะมีการเดินทางกจ็ะไกลหน่อยจากตัวเมือง แต่คนท่ีเลือกเข้าพัก
เป็นกลุ่มท่ีไมช่อบการเท่ียวในเมือง เน้นการพักผ่อ นและมีงบประมาณในการเท่ียวสูง ” (ผู้ท่ี
ปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 พฤษภาคม 2565) 

2) นโยบายของรัฐบาล 
  “นโยบายของรัฐในการให้ความช่วยเหลือ ท  าให้ช่วยประหยัดเร่ืองค่าใช้จ่าย
บางส่วนได้ นโยบายของรัฐกพ็อจะช่วยเหลือในการท  าใหเ้กดิรายได้” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหัวหน้า
ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 พฤษภาคม 2565) 
  “ต้องสร้างสวัสดิการให้บุคลากรเพ่ือให้ตอบสนองต่อนโยบายของรัฐ  นโยบาย
ของรัฐเปล่ียนทุกวัน เราต้องเปล่ียนโรงแรมส่วนหน่ึงให้ดูแลลูกค้าท่ีติดโควิดได้” (ผู้ท่ีปฏิบติัการ
ระดับรองหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 พฤษภาคม 2565) 

3) ลักษณะของโรงแรม 
  “จุดเด่นของเราคือวิวทะเล ดังนั้นเราจึงดึงจุดเด่นของเรามาท  าการตลาด ลูกค้าก ็
ชอบเพราะชายหาดของเราสะอาดและเป็นส่วนตัว” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับบริหาร, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 15 พฤษภาคม 2565) 



 285 

  “ตราสินค้าไมไ่ด้ท  าให้เกิดการตอบสนองต่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในลักษณะของ
กลุ่มครอบครัว ท  าให้ต้องเกิดการปรับตัว โดยเฉพาะการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ การให้บริการของ
พนกังาน เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้กว้างข้ึน” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหัวหน้า
ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 พฤษภาคม 2565) 

4) การบริหารต้นทุน 
  “ประชุมอยู่ประจ า เ พ่ือวางแผนการบริหารจัดการเร่ืองค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวกบัคน  
เกี่ยวกบัการจัดการเวลาการท  างานใหม่” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล , 
10 พฤษภาคม 2565) 
   “การวางแผนเกี่ยวกบัต้นทุนจะดูทุก 3 เดือน ซ่ึงเป็นการวางแผนระยะสั้น เพราะ
เพ่ือความสะดวกในการบริหารต้นทุนจึงเลือกวิธีการใช้เงินสดในการเสียค่าใช้จ่าย แทนการใช้
เครดิต” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผูบ้ริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2565) 
  “ก่อนเกิดสถานการ์โค วิด ทางธุรกิจได้ท  าการลงทุนขนาดใหญ่ พอมาเ จอ
สถานการณ์จึงท  าให้เสียต้นทุนเพ่ิมมากข้ึน” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล , 
15 พฤษภาคม 2565) 

5) บุคลากร 
“ยงัคงเหลือพนกังานท่ีอยูก่บัเรา ประมาณ 60% ซ่ึงรักกนั ช่วยเหลือกนั ส่วน 40% 

ขอลาออกไปเองเพ่ือกลับไปท  างานท่ีบา้น” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับรองหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 12 พฤษภาคม 2565) 

“ในปริมาณจ านวนพนกังานท่ีลดลง จะไมส่ามารถรองรับจ านวนกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
ได้ บริการช้าลง” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 พฤษภาคม 2565) 

“พอเจอสถานการณ์โควิดเข้ามาท  าให้พนักงานต้องปรับเปล่ียนทัศนคติตัวเอง 
โดยเฉพาะด้านการบริการ ถือเป็นจุดเด่นของพนกังานท่ีพร้อมปรับตัว ท  าให้ได้ Service Charge 
มากท่ีสุดเป็นค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับผู้บริหาร , การส่ือสารส่วนบุคคล , 12 
พฤษภาคม 2565) 

“พนกังานมี Mindset และความกล้าสว่นหน่ึงท่ีจะช่วยกนัคิดเพ่ือการพัฒนาบริการ
และตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นครอบครัว โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ ถึงแม้
ความคิดจะขัดแย้งกับคนรุ่นเกา่ แต่กลุ่มคนรุ่นใหมไ่ด้ขอร้องให้ท  าตามท่ีเค้าคิด เพ่ือให้เดินไป
ด้วยกนัได้” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผูบ้ริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 พฤษภาคม 2565) 
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“อันดับแรกเราต้องพิจารณาถึงสุขภาพของพนกังานท่ีแหลืออยูก่อ่น เรากต็้องหา
วัคซีนมาให้เค้าฉีด ให้กล้าท่ีจะท  างาน เม่ือเราต้องเปล่ียนรูปแบบเป็นโรงแรมกักตัวได้ ” (ผู้ท่ี
ปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 15 พฤษภาคม 2565 

“ลดจ านวนพนกังานแต่ละท่ี แล้วค่อยตัดสินใจวา่ จะเปิดตรงไหน ปิดตรงไหน  ใช้
พนกังานท่ีมีอยูเ่ป็นตัวตั้ งทางการบริหารจดัการ” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดบัหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 12 พฤษภาคม 2565) 

“พนกังานท่ีจะอยูต่่อ ต้องอยูด่้วยความสมคัรใจ เช่น ยินดีท่ีจะรับ เงินเดือนท่ีลดลง 
ซ่ึงได้ท  าได้เหน็ถึงน  ้าใจของคนท่ีต้องการจะอยูต่่อจริง ๆ  แต่เราต้องปรับลดเงินเดือน แล้วพิจารณาว่า
ใครจะอยูต่่อ ใครจะไป” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดบัผูบ้ริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 พฤษภาคม 2565) 
 6) การปรับตัว/การขับเคล่ือนองคก์ร 

“นโยบายท่ีส าคัญในช่วงโควิดคือ การท  าให้เกิดความเปล่ียนแปลง ส่ิงท่ีเปล่ียน
เร่ืองแรก คือ เร่ิมเปล่ียนผลิตภณัฑก์อ่น เพ่ือตอบโจทยลู์กค้า โดยจ  ามาส่ิงท่ีลูกคา้เคยแนะน าไว้ หรือ
จากท่ีลูกค้าถาม” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดบัผู้บริหาร, การส่ือสารสว่นบุคคล, 15 พฤษภาคม 2565) 

“มุง่เนน้การท  างานเป็นทีมเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ในช่วงโควิดเรา
จะท  างานแบบเรียลไทม ์โดยท  าการทบทวนการท  างานในแต่ละฝ่ายเพ่ือมาประชุมกันในทีม” (ผู้ท่ี
ปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2565) 

“โควิดท  าให้เกิดสถานการณ์ท่ีทา้ทาย ท  าให้เกิดการปรับแผนกลยุทธ์ทางการตลาด  
ตอนท่ียงัมีโควิดอยู ่บางโรงแรมยงัไมไ่ด้ฟ้ืนตัวกลับมา การแข่งขันด้านราคาจึงยงัไมรุ่นแรง แต่เ ม่ือ
โควิดดีข้ึน การแข่งขันด้านราคาจะกลบัมาทนัที” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 12 พฤษภาคม 2565) 

“วิกฤตท่ีเกิดข้ึนถือเป็นโอกาสในการปรับตัว ซ่ึงท  าให้ธุรกิจดีข้ึน ทั้ง ๆ ท่ีอยูใ่น
ภาวะวิกฤต” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับรองหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2565) 

“ต้องเอาของท่ีไม่ได้ใช้ออกไป หาเงินเข้ามาเล็กนอ้ย และต้องลดขนาดค่าใช้จ่าย
เพ่ือให้อยูร่อดได้” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผูบ้ริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 พฤษภาคม 2565) 

“ทุกโรงแรมต้องมีความความยืดหยุน่มาก เพ่ือท่ีจะสู้กนัได้  ไมมุ่ง่เนน้การแข่งขัน
ด้านราคา แต่จะมุง่เนน้ด้านสุขภาพ ไมว่่าจะเป็นความแปลกใหมข่องอาหาร การบริการเสริม ดังนั้น
ต้องมีการปรับตัวเพ่ือเป็นการเพ่ิมจุดขาย” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดบัหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
10 พฤษภาคม 2565) 
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7) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
“ท่ียงัคงมาใช้บริการอยูคื่อกลุ่มลูกค้าประจ าท่ียงัมาใช้บริการประจ า เพราะเป็นกลุ่ม

ผู้ท่ียงัมีก  าลังจา่ย” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดบัหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารสว่นบุคคล, 13 พฤษภาคม 2565) 
“กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีส าคัญ คือ กลุ่มลูกคา้ชาวต่างชาติ ซ่ึงท  าให้มีลูกค้าน้อยมาก

หรือแทบไมมี่เลยในชว่งโควิด” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดบัผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 พฤษภาคม 
2565) 

“พอโควิดมา เรากลับมาคิดวา่ กลุ่มลูกคา้กลุม่ไหนท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุด ในช่วงโค
วิดกลุ่มลูกค้าแบบครอบครัวยงัคงมีความต้องการใช้บริการอยู่ โควิดท  าให้ลูกค้ากลา้ท่ีจะต่อรองมาก
ข้ึน ทุกวันน้ีเค้าจะมีการช้ีเป็นข้อ ๆ  แล้วสอบถามว่าแกไ้ขใหเ้คา้แล้วหรือยงั และจะมีการ Feedback 
กลับมาด้วยว่า แก้ไขปัญหาตรงน้ีได้เรียบร้อยแล้วหรือยัง ถ้าเรียบร้อยแล้วจะกลับมา” (ผู้ ท่ี
ปฏิบติัการระดับรองหวัหนา้ฝ่าย, การส่ือสารสว่นบุคคล, 14 พฤษภาคม 2565) 

 
ประเด็นที่ 3 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับวิธีการบริหารจัดการวิกฤตของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมใน
เขตพืน้ที่เมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี 
 
 ผลการสัมภาษณ์ข้อมูลจากผู้ถูกสมัภาษณ์ พบว่า ผู้ประกอบธุรกจิโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี มีวิธีการบริหารจัดการวิกฤต ดังน้ี 
 1) การปรับรูปแบบการให้บริการ 

“เม่ือมีโควิดเข้ามา บริการกย็งัคงเหมือนเดิม แต่ลดราคาลง” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับ
หัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2565) 

“การปรับรูปแบบการให้บริการจะท  าให้เราอยูไ่ด้ภายหลังโควิด มีการ Reskill 
Upskill ให้พนกังานท่ียงัอยูต่่อ เพ่ือท  าให้เกิดการปรับรูปแบบการให้บริการ” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับ
ผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 พฤษภาคม 2565) 

2) การปรับเปล่ียนนโยบาย 
“ไมว่่าจะมีอะไรเกิดข้ึนยุทธศาสตร์ยงัคงเหมือนเดิม เช่น ผู้บริหารมีความรักต่อ

บุคลากรมาก จึงได้ก  าหนดนโยบายท่ีช่วยเหลือพนักงานในทุก ๆ ด้าน ” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับ
ผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2565) 

“ปรับโครงสร้างภายในใหม่ เพ่ือเปล่ียนวิกฤตให้เป็นโอกาส  ในช่วงโควิดต้อง
ปรับเปล่ียนการควบคุม เช่น ออกมาตรวจงานทุกวัน ผู้บริหารต้องลงมาปฏิบติักับพนกังาน” (ผู้ท่ี
ปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย, การส่ือสารสว่นบุคคล, 12 พฤษภาคม 2565) 
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“การตัดสินใจเป็นส่ิงส าคัญในช่วงโควิด จึงต้องเกิดการตัดสินใจร่วมกนัระหว่าง
พนกังานในระดับหัวหนา้งานกบัระดับผู้บริหาร” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผู้บริหาร, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 12 พฤษภาคม 2565) 

“ผู้บริหารต้องจัดเตรียมบุคลากรให้พร้อม หรือท่ีเรียกว่า สร้างทีม (Team Work) 
ให้มีเป้าหมายเดียวกนั คนละวิธีการไมเ่ป็นไร” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหัวหน้าฝ่าย, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 15พฤษภาคม 2565) 

“การคิดต่าง คือ ทางเลือก ใครคิดต่าง ต้องไมป่ฏิเสธ การส่ือสารถือวา่มีส่วนส าคญั 
ในการประสานงานกบับุคลากรแต่ละฝ่าย ท่ีผิดพลาดในการส่ือสารจะท  าให้เกิดความเสียหายได้ 
ดังนั้น เร่ืองการส่ือสารเป็นส่ิงส าคญั ต้องส่ือสารใหเ้กดิความเข้าใจท่ีตรงกนั” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับ
ผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 15 พฤษภาคม 2565) 

3) การตลาด 
“ต้องลดราคาเพ่ือให้ขายได้ ถึงแม้ว่าจะขาดทุนก็ตาม ” (ผู้ท่ีปฏิบัติการระดับ

ผู้บริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 พฤษภาคม 2565) 
“ส่ิงท่ีท  ากอ่นโควิดดา้นการสร้างช่ือเสียงให้แกต่ราสินค้าได้ผลทั้งในระยะสั้นและ

ในระยะยาว โดยผ่านช่องทางออนไลน์ แต่ไมเ่นน้กลยุทธ์ด้านราคาแต่เนน้กลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ท่ี
ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้า” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับหัวหนา้ฝ่าย , การส่ือสารส่วน
บุคคล, 13 พฤษภาคม 2565) 

“เร่ืองราคาแต่ละโรงแรมต้องจบัมือกนัถึงจะรอด จากเคยแข่งกนัตอนน้ีต้องลงเรือ
ล าเดียวกนั” (ผู้ท่ีปฏิบติัการระดับผูบ้ริหาร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 พฤษภาคม 2565) 
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แบบฟอร์มให้ความยินยอมอนุญาตให้สัมภาษณ์ (Informed Consent Form)  
โครงการวิจัยประกอบการศึกษาระดับดุษฏีบัณฑิตเร่ือง 
“การจัดการวิกฤตเพือ่ความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรม  

ในเขตพืน้ที่เมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหม่  
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)” 

 
เอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 

 
วันที่ลงนาม…………………………….………………………………………………….………… 

ข้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว................................................................................................................... 

ได้อ่านรายละเอียดจากเอกสารข้อมูลส าหรับผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยวิจัยท่ีแนบมาโดยสมบูรณ์แล้ว

และข้าพเจ้ายินยอมเข้าร่วมโครงการวิจยัโดยสมคัรใจ  

 กอ่นท่ีจะลงนามในใบยินยอมให้ท  าการวิจัยน้ี ข้าพเจ้าได้รับการอธิบายจากผู้วิจัยถึง

วัตถุประสงค์ ของการวิจยั วิธีการวิจยั อันตราย หรืออาการท่ีอาจเกิดข้ึนจากการวิจัย หรือจากยาท่ีใช้

รวมทั้งประโยชน ์ท่ีคาดว่าจะเกดิข้ึนจากการวิจัยอยา่งละเอียด และมีความเข้าใจดีแลว้  

 ผู้วิจัยรับรองว่า จะตอบค าถามท่ีข้าพเจ้าสงสัยด้วยความเต็มใจ และไมปิ่ดบังซ่อนเร้น จน

ข้าพเจ้าพอใจ ข้าพเจ้าเขา้ร่วมในโครงการวิจยัน้ีด้วยความสมคัรใจ โดยปราศจากการบังคับหรือชัก

จูง ข้าพเจ้ามีสิทธิท่ีจะบอกเลิกการเขา้ร่วมในโครงการวิจัยเม่ือใดกไ็ด้ และการบอกเลิกน้ีจะไม่มีผล

ต่อ การรักษา พยาบาลท่ีข้าพเจา้จะพึงได้รับในปัจจุบนัและในอนาคต   

 ผู้วิจัยรับรองว่าจะเก็บข้อมูลเกี่ยวกบัตัวข้าพเจ้าเป็นความลับ และจะเปิดเผยเฉพาะในรูป

ของ สรุปผลการวิจัยโดยไมมี่การระบุช่ือนามสกุลของข้าพเจ้า การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกบัตัวข้าพเจ้า

ต่อ หนว่ยงานต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องจะกระท  าด้วยเหตุผลทางวิชาการเทา่นั้น  

 ผู้วิจัยรับรองว่าหากเกดิอนัตรายใดๆ จากการวิจัย ข้าพเจ้าจะได้รับการรักษาพยาบาล ตามท่ี

ระบุ ในเอกสารช้ีแจงข้อมูลแกผู่เ้ข้าร่วมโครงการวิจัย  

 ข้าพเจ้าจะได้รับเอกสารช้ีแจงขอ้มูลแกผู่้เข้าร่วมโครงการวิจยั เกบ็ไว้ 1 ชุด  

 ข้าพเจ้าได้รับทราบข้อความข้างต้น มีความเข้าใจดี และลงนามในใบยินยอมดว้ยความเต็มใจ  
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ลงช่ือ……………………………….ผู้เขา้ร่วมโครงการวิจยั  

(……………………………………..ช่ือ-นามสกุล ตัวบรรจง)  

วันท่ีลงนาม................................................. 

 

ลงช่ือ ………………………………ผูข้อความยินยอม  

(……………………………………...ช่ือ-นามสกุล ตัวบรรจง)  

วันท่ีลงนาม.................................................  

 

ลงช่ือ.............................................. 

พยาน (............................................ช่ือ-นามสกุล ตัวบรรจง)  

วันท่ีลงนาม................................................. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผู้ตรวจสอบบทสัมภาษณ์ 
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ผู้ตรวจสอบบทสัมภาษณ์ 
 

1) ศาสตราจารย ์ดร. สุชัชวีร์ สุวรรณสวัสด์ิ 
2) ว่าท่ีร้อยตรี ดร. ภูริพัฒน ์ชาญกิจ  
3) ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. สุกุลพัฒน ์คุ้มไพศาล  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ใบรับรองจริยธรรมการวิจัยในคน 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ช่ือ แพรลฎา พจนารถ 
วัน เดือน ปีเกิด 10 เมษายน 2523 
สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย  
ประวัติการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 ปริญญานิติศาสตรบณัฑิต,  

สาขาวิชานิติศาสตร์, 2544 
 มหาวิทยาลัยแสตมฟอร์ด 
 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 2555 
ท่ีอยูปั่จจุบนั 501/136 ถนนศรีนครินทร์ แขวงสวนหลวง  

เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10240 
สถานท่ีท  างาน  บริษทั โกลด์ สตาร์ จ  ากดั 
ต าแหนง่ปัจจุบนั รองประธานเจ้าหนา้ท่ีบริหาร                                                                                                           
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