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Abstract 
 The objectives of this research were to investigate the effectiveness of the management 

information system implemented in a public limited company in Pathum Thani province as well 

as to explore problems and suggestions from the implementation of such system. This study 

employed qualitative research methods. Data were collected from 15 users of this system using a 

structure in-depth interview as a data collection tool. The study revealed that the system was 

effective in four areas.  The first one was time management. The system helped the users in 

planning and managing their time. In addition, this system also helped the users to be enthusiastic 

and complete the tasks on time. The second aspect was that the system could enhance the quality 

and accuracy of the assigned tasks. The third one was about the workload. The system helped the 

managers and supervisors to control the workload and make the right decisions on the assignment 

of tasks. The last one was about resource saving. The system could reduce the use of paper and 

time for searching the information, time for a team meeting and follow-up, time for writing 

reports, and time for coordination. The problems from the implementation of this system included 

1) the system did not cover the needs of users; 2) it decreased the interaction among the team 

members; 3) there were still some problems in terms of the users’ cooperation. Therefore, it was 

suggested that the system evaluation must be done frequently in order to improve the system to 

match the users’ needs. Furthermore, the managers and supervisors should encourage employees 

to use this system by mentioning the benefits and importance of the system as well as organizing 

a training session for the employees so that they would be familiar with the system.  

(Total 100 pages) 

Keywords: Management Information System, Task management, Work efficiency  
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บทที$ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

ปัจจุบนัเทคโนโลยมีีบทบาทสาํคญัในการเติบโต การดาํเนินงานและการบริหารจดัการของ

ธุรกิจเป็นอย่างมาก การนาํเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เป็นการสร้างโอกาส ความสามารถในการ

แข่งขนั สนับสนุนการบริหารธุรกิจของผูบ้ริหาร และทาํให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจได ้โดย

องค์กรสามารถนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้งานในด้านต่าง ๆ ในองค์กรได้ เช่น การใช้ระบบ

สารสนเทศในการเก็บ บนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูลแทนการจดบนัทึกลงกระดาษ การใชร้ะบบ

สารสนเทศในการทาํระบบบญัชี ระบบสินคา้คงคลงั ระบบการทาํงานแบบกลุ่มเพืQอให้การทาํงาน

เป็นทีมมีประสิทธิภาพมากยิQงขึSน เช่น การสืQอสารหรือการประชุมทางไกล การแบ่งปันเอกสารหรือ

ขอ้มูลระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม ซึQ งช่วยสนบัสนุนการทาํงานและการตดัสินใจแบบกลุ่มได ้เมืQอองคก์ร

มีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการทาํงานหลาย ๆ ฝ่ายงาน กจ็ะทาํใหเ้กิดขอ้มูลในระบบสารสนเทศ

ขององคก์ารในปริมาณมาก และผูบ้ริหารสามารถนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์เพืQอวางแผนการทาํงาน และ

ใชต้ดัสินใจในการดาํเนินธุรกิจเพืQอเพิQมโอกาสและความสามารถในการแข่งขนั ทาํใหธุ้รกิจกา้วหนา้

มากยิQงขึSน โดยจาํแนกระบบสารสนเทศตามลกัษณะการนําไปใช้งานในองค์กรธุรกิจ ได้ดังนีS  

(Christiansen, 2021) 

1) ระบบการประมวลผลทางธุรกิจ (Transaction Processing System : TPS)  

เป็นระบบสารสนเทศทีQเกีQยวกบัการบนัทึกและประมวลขอ้มูลทีQเกิดจากธุรกรรม 

การปฏิบติังานประจาํ หรืองานขัSนพืSนฐานขององคก์าร เช่น การซืSอขายผลิตภณัฑแ์ละบริการ ขอ้มูล

การจดัส่งสินคา้ ขอ้มูลสินคา้คงคลงั ขอ้มูลการจา้งงาน ขอ้มูลความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ซึQ งการใชง้าน

ระบบการประมวลผลทางธุรกิจในองคก์รจะทาํให้ขอ้มูลถูกจดัเก็บอย่างปลอดภยั มีความถูกตอ้ง 

และลดความผดิพลาดจากมนุษย ์

2) ระบบสาํนกังานอตัโนมติั (Office Automatic System: OAS) 

เป็นระบบทีQอาศยัเครืQองมือแบบอตัโนมติั และระบบสืQอสารเชืQองโยงข่าวสาร

ระหวา่งเครืQองมือเหล่านัSนเขา้ดว้ยกนั มีจุดมุ่งหมายใหเ้ป็นระบบทีQไม่ใชก้ระดาษ (Paperless System) 

ส่งข่าวสารถึงกันด้วยขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange) โดยการนําโปรแกรม
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ประยกุตม์าใชใ้นการทาํงาน เช่น โปรแกรมประมวลผลคาํ (Word Processing) หรือโปรแกรมทีQใช้

สาํหรับติดต่อสืQอสารทัSงภายในและภายนอกองคก์ร เช่น อีเมล (Email) หรือ วอยซ์เมล (Voice Mail)  

ซึQ งการใชง้านระบบสาํนกังานอตัโนมติัจะช่วยปรับปรุงการสืQอสารระหว่างพนกังาน และช่วยเพิQม

ประสิทธิภาพในการจดัการความรู้ได ้

3) ระบบสารสนเทศเพืQอการจดัการ (Management Information System: MIS) 

เป็นระบบทีQรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศทัSงหมดในองค์กรอย่างเป็นระบบ 

เพืQอช่วยเพิQมประสิทธิภาพของผูบ้ริหารในการวางแผนและตัดสินใจ เช่น ข้อมูลสรุปยอดขาย

ประจาํปี งบประมาณประจาํปี รายงานปัญหาจากสถานการณ์ต่าง ๆ ขอ้มูลประสิทธิภาพการทาํงาน 

4) ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System: DSS) 

เป็นระบบทีQพฒันาขึSนมาจากระบบ ระบบสารสนเทศเพืQอการจดัการ (MIS) โดย

ระบบจะทาํหน้าทีQจดัเตรียม ประมวลผลขอ้มูลและสารสนเทศทีQจาํเป็น เพืQอช่วยผูบ้ริหารในการ

ตดัสินใจทีQประกอบดว้ยปัจจยัทีQซบัซอ้น หรือสถานการณ์ทีQไม่ปกติ ซึQ งเป็นระบบทีQสนบัสนุนความ

ตอ้งการของผูบ้ริหารแต่ละคน 

5) ระบบสารสนเทศเพืQอผูบ้ริหารระดบัสูง (Executive Information System: 

EIS หรือ Executive Support Systems: ESS)  

เป็นระบบทีQสร้างขึS นเพืQอสนับสนุนสารสนเทศและการตัดสินใจสําหรับ

ผูบ้ริหารระดบัสูงโดยพฒันาขึSนมาจากระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (DSS) โดยรองรับการตดัสินใจ

ทีQซับซ้อน ตอ้งการความรวดเร็วแม่นยาํ และมีผลกระทบต่อองค์กร โดยใช้ขอ้มูลทัSงภายในและ

ภายนอกองคก์ร เช่น ขอ้มูลกฎหมาย ภาษี ขอ้มูลคู่แข่งรายใหม่ เป็นตน้ 

6) ระบบผูเ้ชีQยวชาญ (Artificial Intelligence: AI หรือ Expert System: ES)  

เป็นระบบทีQทาํให้เครืQองคอมพิวเตอร์กลายเป็นผูช้าํนาญการณ์ในสาขาใดสาขา

หนึQ งคล้ายกับมนุษย์ ซึQ งเกีQยวข้องกับการจัดการความรู้มากกว่าการจัดการสารสนเทศ เพืQอให้

คอมพิวเตอร์สามารถวิเคราะห์เหตุผล และตดัสินใจเช่น การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural 

Language Processing), ศาสตร์ดา้นหุ่นยนต ์(Robotics), ระบบการมองเห็น (Vision Systems), ระบบ

การวเิคราะห์และวางแผนการตลาด เป็นตน้ 

 

ระบบจดัการงาน (Task management) เป็นหนึQงในระบบสารสนเทศเพืQอการบริหารจดัการ 

(Management Information System: MIS) ซึQ งเป็นระบบสารสนเทศทีQช่วยเพิQมประสิทธิภาพในการ

บริหารจดัการงาน ตัSงแต่การวางแผนงาน บริหารจดัการทรัพยากรต่าง ๆ ติดตามผลและขัSนตอนการ

ทาํงาน รวมไปถึงการดูภาพรวมการทาํงานใหเ้ป็นไปตามแผนทีQวางไว ้มีแนวคิดการสืQอสารกนัโดย
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ใช้งานเป็นประเด็นหลกั ซึQ งจะบนัทึกรายละเอียดต่าง ๆ ของงานไวเ้ป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็นงาน

ส่วนตวัหรืองานทีQทาํร่วมกนัเป็นทีม เพืQอประสานการทาํงานของสมาชิกในทีมให้ดาํเนินไปอย่าง

เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ มองเห็นเป้าหมายเดียวกนั แสดงหน้าทีQและความรับผิดชอบของ

สมาชิกแต่ละคนอย่างชดัเจน โดยระบบจดัการงานมีความสามารถในการจดัหมวดหมู่งานให้เป็น

ระเบียบ เพืQอให้ง่ายต่อการตรวจสอบยอ้นหลงั สามารถติดตามสถานะหรือความกา้วหนา้ของงาน 

และสามารถรายงานภาพรวมและวดัผลสําเร็จของงานได ้ระบบจดัการงานเป็นระบบทีQมีความ

ยืดหยุ่นสามารถประยุกตใ์ชแ้ตกต่างกนัขึSนอยู่กบัวิธีการและกระบวนการทาํงานของแต่ละองคก์ร 

เช่น ใชใ้นการบริหารจดัการโครงการทีQมีเป้าหมาย ขอบเขตการดาํเนินงาน มีกรอบระยะเวลาเริQมตน้

และสิSนสุดชดัเจน มีการวางแผนงานโดยแบ่งยอ่ยงานและหนา้ทีQต่าง ๆ ตามลาํดบัความสาํคญั และ

จดัสรรให้แก่ผูที้Qมีความรับผิดชอบหรือสมาชิกในทีมตามความเหมาะสมและความสามารถ ใชใ้น

การมองภาพรวมการทาํงานของผูบ้ริหารเพืQอตรวจสอบความติดขดัในการทาํงานและสามารถทาํการ

แกไ้ขไดอ้ยา่งทนัที และยงัสามารถสังเกตการทาํงานของทีมและสมาชิกในทีมแต่ละคนเพืQอช่วยใน

การจัดสรร หรือแบ่งเบางานและใช้ในการประเมินประสิทธิภาพการทาํงานต่อไปในอนาคต 

(Throughwave Thailand, 2015) 

 

หน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึQงในจงัหวดัปทุมธานี ก็ได้

นาํเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึQ งก็คือระบบจดัการงาน (Task Management) ทีQออกแบบมาใหเ้หมาะสม

กบัการทาํงานของหน่วยงาน มาใชใ้นการบริหารจดัการงานของพนักงานในหน่วยงานเมืQอตน้ปี 

พ.ศ.2564 เพืQอช่วยในการวางแผนการทาํงาน บริหารจดัการงานและจดัสรรงานให้พนักงาน ดู

ภาพรวมการทาํงานของพนกังาน รวมทัSงติดตามผลงาน ขัSนตอนการทาํงาน และความกา้วหนา้ของ

งาน เพืQอการบริหารจดัการภายในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิQงขึSน โดยนาํมาใชใ้นการจดั

หมวดหมู่งานให้เป็นระบบ เพืQอความสะดวกในการเรียกดูขอ้มูลงานยอ้นหลงั ติดตามสถานะหรือ

ความกา้วหนา้ของงาน เพืQอวางแผนในการส่งมอบงานภายในเวลาทีQกาํหนด อีกทัSงยงันาํมาใชใ้นการ

จดัเกบ็และบนัทึกเอกสารต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นระบบเดียวกนั เพืQอง่ายต่อการคน้หา และลดจาํนวนเอกสาร

ซํS าซอ้นและการกระจดักระจายของขอ้มูลจากการเกบ็แบบเดิม ซึQ งเกบ็ไวใ้นคอมพิวเตอร์ตวัเอง ไม่มี

การแบ่งปันขอ้มูลกนั และยงันาํมาใชบ้นัทึกรายละเอียดการทาํงานประจาํวนั เพืQอใชต้รวจสอบการ

ทาํงานหรือกิจกรรมของพนักงานรายบุคคล และผูบ้ริหารสามารถใช้เป็นขอ้มูลในการประเมิน

ประสิทธิภาพการทาํงานประจาํปีของพนกังานได ้จากเดิมทีQใหพ้นกังานแต่ละคนบนัทึกลงกระดาษ 

และมีการจัดเก็บทีQไม่เป็นระบบ แสดงรายงานภาพรวมความสําเร็จของงาน เพืQอใช้ในการวาง

แผนการดาํเนินงานต่อไป โดยระบบจดัการงาน (Task Management) ทีQหน่วยงานทดสอบและพฒันา
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ของบริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึQงในจงัหวดัปทุมธานีนาํมาใชง้าน สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวกและ

รวดเร็วทุกทีQ ทุกเวลาผา่นทางเวบ็ไซต ์และสมาร์ทโฟน ทาํใหล้ดเวลาและขัSนตอนการทาํงานใหก้บั

พนักงานในหน่วยงานได ้ดว้ยเหตุนีS ผูบ้ริหารของหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกดั 

(มหาชน) แห่งหนึQงในจงัหวดัปทุมธานี จึงสนบัสนุนใหพ้นกังานใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพืQอ

การจดัการงานในการทาํงาน เพืQอคาดหวงัทีQจะเพิQมประสิทธิภาพการทาํงานใหก้บัพนกังานทุกคนใน

หน่วยงาน และเพิQมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการงานของผูบ้ริหารเอง 

 

จากความเป็นมาและความสําคญัข้างต้นทีQได้กล่าวมา ผูว้ิจัยจึงให้ความสําคญัทีQศึกษา

แนวทางทีQเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการนาํระบบสารสนเทศเพืQอการจดัการเขา้มาใช้ในการ

บริหารหน่วยงานหรือองคก์ร และในการทีQจะศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานจากการใช้

งานระบบสารสนเทศเพืQอการบริหารจดัการของหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกดั 

(มหาชน) แห่งหนึQ งในจังหวดัปทุมธานี เพืQอทีQจะพฒันาหรือแก้ไขการใช้ระบบสารสนเทศให้

เหมาะสม และนาํไปสู่การเพิQมประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

1.2.1 เพืQอศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานจากการใชร้ะบบสารสนเทศเพืQอการบริหารจดัการ  

ของพนักงานในหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกัด (มหาชน) แห่งหนึQ งในจังหวดั

ปทุมธานี 

 

1.2.2 เพืQอศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะจากการใชร้ะบบสารสนเทศเพืQอการบริหารจดัการ  

ของพนักงานในหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกัด (มหาชน) แห่งหนึQ งในจังหวดั

ปทุมธานี 

 

1.2.3 สร้างแนวทางในการแกไ้ขปัญหา และเพิQมประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศ

เพืQอการบริหารจดัการทีQนาํเขา้มาใชบ้ริหารการทาํงานของพนกังานในหน่วยงานทดสอบและพฒันา

ของบริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึQงในจงัหวดัปทุมธานี  
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1.3 ขอบเขตในการวจิยั 
 

ขอบเขตดา้นเนืSอหา 

เป็นการศึกษาเกีQยวกบัประสิทธิภาพการทาํงาน ปัญหา และขอ้เสนอแนะจากการนาํระบบ

สารสนเทศเพืQอการบริหารจดัการมาใชใ้นการทาํงานของพนกังานในหน่วยงานทดสอบและพฒันา

ของบริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึQงในจงัหวดัปทุมธานี 

 

 ขอบเขตดา้นพืSนทีQ 

 หน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึQงในจงัหวดัปทุมธานี 

 

 ขอบเขตดา้นประชากร 

 ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศเพืQอการบริหารจดัการของพนักงานในหน่วยงานทดสอบและ

พฒันาของบริษทัจาํกัด (มหาชน) แห่งหนึQ งในจังหวดัปทุมธานี จาํนวน 15 ท่าน โดยแบ่งตาม

ตาํแหน่งงานได ้ดงันีS  ผูบ้ริหารทีQมีอาํนาจตดัสินใจจาํนวน 1 ท่าน พนกังานระดบัหวัหนา้งานจาํนวน 

3 ท่าน และพนกังานระดบัปฏิบติัการจาํนวน 11 ท่าน 

 

 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

 ผูว้จิยักาํหนดไวเ้ป็นช่วงเวลาระหวา่งเดือนสิงหาคม พ.ศ.2564 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2565 

 

1.4 ประโยชน์ที$คาดว่าจะได้รับ 
 

1.4.1 ขอ้มูลทีQไดจ้ากการทาํวิจยัทาํให้ทราบถึงประสิทธิภาพในการทาํงานทีQเพิQมขึSนของ

พนกังานในหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึQ งในจงัหวดัปทุมธานี 

จากการใชง้านระบบสารสนเทศเพืQอการบริหารจดัการ 

 

1.4.2 ขอ้มูลทีQได้จากการทาํวิจยัทาํให้ทราบถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะจากการใช้งาน

ระบบสารสนเทศเพืQอการบริหารจดัการ เพืQอเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา และเพิQมประสิทธิภาพ

การใชง้านระบบสารสนเทศเพืQอการบริหารจดัการทีQนาํเขา้มาใชบ้ริหารการทาํงานของพนกังานใน

หน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึQงในจงัหวดัปทุมธานี  
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1.5 ขัMนตอนการวจิยั 
 

 
 

รูปทีQ 1.1 ขัSนตอนการวจิยั 

 

1.6 นิยามศัพท์ 
 

เพืQอใหก้ารวจิยัครัS งนีS มีความเขา้ใจตรงกนั ผูว้จิยัจึงกาํหนดนิยามศพัทที์QเกีQยวขอ้ง ดงันีS  
 

 ระบบสารสนเทศเพื,อการจัดการ (Management Information System : MIS) หมายถึง 
ระบบทีQรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ อย่างมีระบบ จากนัSนนาํมาประมวลผลและ

จดัรูปแบบให้ไดส้ารสนเทศทีQตอ้งการ เพืQอนาํไปใชส้นบัสนุนการวางแผน การควบคุม การทาํงาน

ขององคก์ร และการตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ ของผูบ้ริหาร 

 

 ระบบจัดการงาน (Task Management) หมายถึง ระบบสารสนเทศทีQช่วยเพิQมประสิทธิภาพ 

ในการบริหารจดัการงาน ตัSงแต่การวางแผนงาน บริหารจดัการทรัพยากรต่าง ๆ ติดตามผลและ

ขัSนตอนการทาํงาน รวมไปถึงการดูภาพรวมการทาํงานใหเ้ป็นไปตามแผนทีQวางไว ้

 

ประสิทธิภาพในการทํางาน (Work Efficiency) หมายถึง การกระทาํของบุคคลในการใช้
ทรัพยากรขององคก์รให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร และประสิทธิภาพเป็นวิธีการจดัสรรทรัพยากร

เพืQอใหเ้กิดความสิSนเปลืองนอ้ยทีQสุด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใชท้รัพยากรตํQาสุด 
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หน่วยงานทดสอบและพัฒนาของบริษัทจํากัด (มหาชน) แห่งหนึ,งในจังหวัดปทุมธานี 

หมายถึง หน่วยงานทีQใชเ้ป็นกรณีศึกษาประสิทธิภาพการทาํงาน ปัญหา และขอ้เสนอแนะจากการใช้

ระบบสารสนเทศเพืQอการบริหารจดัการของพนกังานในหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทั

จาํกดั (มหาชน) แห่งหนึQงในจงัหวดัปทุมธานี



 

 

 

 

 

บทที$ 2 
 

ทบทวนวรรณกรรมที$เกี$ยวข้อง / ทฤษฎทีี$เกี$ยวข้อง 
 

การศึกษาเรืQองระบบสารสนเทศเพืQอการบริหารจดัการในการเพิQมประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนกังานในหน่วยงานทดสอบและพฒันา กรณีศึกษา บริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึQงในจงัหวดั

ปทุมธานี ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษารวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีQเกีQยวขอ้งกบัการศึกษา เพืQอให้

การศึกษามีความน่าเชืQอถือและสมบูรณ์ยิQงขึS น โดยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีQ เกีQยวข้องกับ

การศึกษา มีดงันีS  

2.1 ระบบสารสนเทศเพืQอการจดัการ (Management Information System: MIS) 

2.1.1 ความหมายของระบบสารสนเทศเพืQอการจดัการ 

2.1.2 โครงสร้างของระบบสารสนเทศเพืQอการจดัการ 

2.1.3 คุณสมบติัของระบบสารสนเทศเพืQอการจดัการ 

2.1.4 ตวัอยา่งการประยกุตใ์ชร้ะบบสารสนเทศเพืQอการจดัการ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีทีQเกีQยวกบัการใชเ้ทคโนโลย ี

2.2.1 แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) 

2.2.2 แบบจําลองเทคโนโลยี ทีQ ส่งผลประสิทธิภาพ  (The Technology-to 

Performance Chain) 

2.3 แนวคิดเกีQยวกบัประสิทธิภาพการทาํงาน 

2.4 ขอ้มูลเกีQยวกบัระบบสารสนเทศเพืQอการบริหารจดัการของหน่วยงานทดสอบและ

พฒันาของบริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึQงในจงัหวดัปทุมธานี 

2.5 งานวจิยัทีQเกีQยวขอ้ง 

 

2.1 ระบบสารสนเทศเพื$อการจดัการ (Management Information System: MIS) 
 

2.1.1 ความหมายของระบบสารสนเทศเพื,อการจัดการ 
 
MIS หรือ Management Information System เป็นคาํทีQประกอบดว้ย Management หมายถึง 

การจดัการหรือการบริหาร Information หมายถึง สารสนเทศ และ System หมายถึง ระบบ ซึQ งคาํว่า 
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“ระบบสารสนเทศเพืQอการจดัการ” (Management Information System) นัSนมีผูใ้ห้คาํจาํกดัความไว้

แตกต่างกนัหลายแนวทางตามทศันะความคิดเห็น ดงัมีตวัอยา่งทีQน่าสนใจนีS  

 

Kennevan (1970) ให้นิยามระบบสารสนเทศเพืQอการจดัการว่า เป็นวิธีการจดัระบบขอ้มูล

ในอดีต ปัจจุบนั ทีQเกีQยวขอ้งกบัการดาํเนินงานทัSงภายในและภายนอก เพืQอสนบัสนุนการวางแผน 

การควบคุม และวิธีการดาํเนินงานขององค์กร โดยให้ขอ้มูลในกรอบเวลาทีQเหมาะสมเพืQอช่วย

สนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

 

Teichroew and Sayani (1971) ได้ให้คาํจาํกัดความว่า ระบบสารสนเทศเพืQอการจดัการ

ประกอบไปดว้ยระบบยอ่ย 2 ระบบ คือระบบการจดัการ และระบบประมวลผลขอ้มูล โดยระบบการ

จดัการ ประกอบดว้ย องคก์ร วตัถุประสงค ์บุคคลหรือบุคลากรในองคก์ร และกฎหรือขัSนตอนการ

ทาํงาน ส่วนระบบประมวลผลขอ้มูล ประกอบดว้ย ฮาร์ดแวร์ (Hardware) โปรแกรม และขัSนตอน

อืQนๆ ดังนัS น ระบบสารสนเทศเพืQอการจัดการเป็นระบบทีQจัดระเบียบข้อมูลเป็นรายงาน เพืQอ

ตอบสนองความตอ้งการขอ้มูลเพืQอใชใ้นการจดัการ 

 

Davis (1974) กล่าวว่า เป็นระบบบูรณาการระหว่างคนและเครืQ องจกัร ทีQให้ขอ้มูลเพืQอ

สนบัสนุนการทาํงาน การจดัการ และการตดัสินใจในองคก์ร 

 

Schoderbeck, Kefalas, and Charles (1975) กล่าวว่า เป็นระบบมนุษยแ์ละเครืQองจกัรทีQให้

การสนบัสนุนครอบคลุมทัSงการตดัสินใจ และการดาํเนินงานในรูปแบบทางสงัคมและองคก์ร 

 

Kelly (1984) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศเพืQอการจดัการคือความพยายามของมนุษยใ์นการ

ใชค้อมพิวเตอร์เพืQอรวบรวม จดัเกบ็ และกูคื้นขอ้มูล ผสมผสานกบัการใชร้ะบบการสืQอสารเพืQอทาํให้

กิจกรรมขององคก์รมีการจดัการทีQดี 

 

Long (1989) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศเพืQอการจดัการเป็นสิQงทีQครอบคลุมโครงสร้างของ

ฐานขอ้มูลและการไหลของขอ้มูลในทุกระดบัขององคก์ร โดยการรวบรวม แลกเปลีQยน และนาํเสนอ

ขอ้มูลทีQตอบสนองความตอ้งการขององคก์ร 
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Momeni (1993) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเป็นวิธีแบบทางการในการให้ขอ้มูลทีQถูกตอ้ง

และทนัเวลา เพืQออาํนวยความสะดวกในขัSนตอนการตดัสินใจของผูบ้ริหารในระหว่างการวางแผน 

ควบคุม และตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัองคก์ร 

 

Mcleod (1998) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศเพืQอการจดัการเป็นระบบคอมพิวเตอร์ทีQนาํเสนอ

ขอ้มูลแก่ผูใ้ชง้าน 

 

ดังนัS น ความหมายของระบบสารสนเทศเพืQอการจัดการ (Management Information 

System) สรุปไดว้า่ เป็นระบบการจดัการทีQผสมผสานความสามารถของมนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์ โดย

ประกอบด้วยหน้าทีQหลกั 2 ประการคือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการประมวลผลขอ้มูล โดย

รวบรวมและจดัเกบ็ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ อยา่งมีระบบ จากนัSนนาํมาประมวลผลและจดัรูปแบบให้

ไดส้ารสนเทศทีQตอ้งการ เพืQอนาํไปใชส้นบัสนุนการวางแผน การควบคุม การทาํงานขององคก์ร และ

การตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ ของผูบ้ริหาร 

 

2.1.2 โครงสร้างของระบบสารสนเทศเพื,อการจัดการ 
 
Awad (1988) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเพืQอการจัดการเป็นการบูรณาการระหว่าง

คอมพิวเตอร์และผูใ้ชง้านระบบ โดยให้ขอ้มูลทีQจาํเป็นเพืQอนาํไปใชส้นบัสนุนการทาํงานและการ

ตดัสินใจ โดยมีองคป์ระกอบหลกัของระบบ ดงันีS  

 1) ระบบบูรณาการทีQใหบ้ริการแก่ผูใ้ชจ้าํนวนมาก 

 2) ระบบคอมพิวเตอร์ทีQเชืQอมโยงขอ้มูลผา่นฐานขอ้มูล 

 3) ส่วนทีQใชต้อบโตร้ะหวา่งผูใ้ชแ้ละระบบ โดยตอบสนองทัSงชัQวคราวและทนัที 

 4) ส่วนทีQแสดงผล และนาํเสนอขอ้มูลใหก้บัผูบ้ริหารทุกระดบั 

 5) การสนบัสนุนการดาํเนินงาน และการตดัสินใจ 

 
Davis (2003) กล่าววา่ โครงสร้างของระบบสารสนเทศเพืQอการจดัการ (The structure of a 

management information system) ประกอบดว้ย โครงสร้างพืSนฐานทางเทคนิค ฐานขอ้มูลและทีQเก็บ

ขอ้มูลอืQน ๆ ระบบประมวลผลธุรกรรม ระบบปฏิบติัการ และระบบสนบัสนุนการบริหารและจดัการ 

โดยอธิบายไดด้งันีS   

 1) โครงสร้างพืSนฐานทางเทคนิค ประกอบดว้ยคอมพิวเตอร์และฮาร์ดแวร์ทีQ 
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เกีQยวกบัการสืQอสาร ซอฟตแ์วร์ระบบ และซอฟตแ์วร์เพืQอการจดัการพืSนทีQเก็บขอ้มูล เพืQอใชใ้นการ

ประมวลผล การสืQอสาร และความสามารถในการจดัเกบ็ทีQจาํเป็นต่อซอฟตแ์วร์แอปพลิเคชนั รวมไป

ถึงเครือข่ายธุรกรรม แฟกซ์ โทรศัพท์ และอืQน ๆ โดยอาจมีข้อกาํหนดในการใช้เทคโนโลยีทีQ

หลากหลาย เช่น ระบบส่วนกลาง ระบบสาํหรับแผนกในองคก์ร ระบบสาํหรับกลุ่มคน หรือระบบ

สาํหรับบุคคลในบุคคลหนึQง 

 2) ฐานข้อมูลและทีQ เก็บข้อมูลอืQน ๆ มีความจําเป็นต่อการทาํธุรกรรม การ

ดาํเนินการ การวิเคราะห์ขอ้มูล การตดัสินใจ คาํอธิบายและเหตุผล และกฎหมายหรือขอ้กาํหนดของ

รัฐบาล โดยมีขอบเขตของทีQเก็บขอ้มูลแตกต่างกนั เช่น ทีQเก็บขอ้มูลสาํหรับองคก์ร สาํหรับบางส่วน

ขององค์กร สําหรับกลุ่มคน หรือสําหรับบุคคล โดยสามารถจัดเก็บข้อมูลขององค์กรได้ดังนีS  

ขอ้ความและสารสนเทศเกีQยวกบัผลการวิเคราะห์ขอ้มูล รายงาน เอกสาร ผลการคน้หาขอ้มูล อีเมล 

แฟกซ์ การสนทนา ขัSนตอนการดาํเนินงานขององคก์รเกีQยวกบัการวเิคราะห์และตดัสินใจ 

 3) ระบบประมวลผลธุรกรรม เป็นระบบทีQบนัทึกและประมวลผลธุรกรรมทาง

ธุรกิจ เช่น การรับคาํสัQงซืSอจากลูกคา้ การสัQงซืSอกบัผูข้าย การชาํระเงิน เป็นตน้ 

 4) ระบบปฏิบติัการ เป็นระบบเพืQอกาํหนดตารางเวลา และชีSนาํการดาํเนินงาน

ขององคก์รเมืQอมีการผลิตและจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์

 5) ระบบสนับสนุนการบริหารและจดัการ เป็นระบบทีQสนับสนุนความรู้ของ

ผูป้ฏิบติังานในการทาํงานแบบรายบุคคลและการทาํงานร่วมกนักบัผูอื้Qน โดยสนบัสนุนขอ้มูล ผล

การวิเคราะห์ รายงาน เพืQอใช้ในการควบคุมการปฏิบติังาน ควบคุมการจดัการ และการวางแผน

เชิงกลยทุธ์ 

 

ซึQ งสอดคลอ้งกบั สุภตัรา ทรัพยอุ์ปการ (2562) อธิบายเกีQยวกบัระบบสารสนเทศเพืQอการ

จดัการทีQมีคุณภาพ จะตอ้งรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลทีQมีรายละเอียด ต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นรูปแบบของ

รายงาน เช่น การสรุปผลการวิเคราะห์ การวางแผนการดาํเนินงาน การประเมินผลตามเป้าหมาย เพืQอ

ใชเ้ป็นตวัช่วยในการจดัการงานของผูบ้ริหาร ซึQ งระบบสารสนเทศนัSนตอ้งมีองคป์ระกอบ ดงัต่อไปนีS  

 1) เครืQ องมือในการสร้างระบบสารสนเทศเพืQอการจดัการ ประกอบด้วย (1) 

ฮาร์ดแวร์ (Hardware) คือ คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ทีQจาํเป็นในการประมวลผล (2) ซอฟต์แวร์ 

(Software) คือ ชุดคาํสัQงทีQใช้ในการประมวลผล และสรุปผล (3) ฐานขอ้มูล (Database) คือ ทีQเก็บ

รวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบเพืQอความสะดวก รวดเร็วในการเขา้ถึงและนาํมาใชง้าน นาํไปสู่ระบบ

สารสนเทศทีQมีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ 
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 2) ขัSนตอนวิธีการประมวลผล คือ การประมวลผลขอ้มูลภายในระบบ เพืQอสร้าง

สารสนเทศทีQตอ้งการ ไดแ้ก่ การประมวลผลขอ้มูลทัQวไป การประมวลผลขอ้มูลทีQมีรายละเอียดมาก 

การประมวลผลตามระยะเวลาเป็นเกณฑ์ ซึQ งเป็นการประมวลผลขอ้มูลทีQรับขอ้มูลเขา้สู่เครืQ อง

คอมพิวเตอร์แลว้ทาํการประมวลผลทนัที โดยไม่มีการเกบ็สะสมขอ้มูล 

 3) การจดัเกบ็ขอ้มูลและสารสนเทศเพืQอสร้างเป็นฐานขอ้มูล คือ การเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลไวเ้ป็นศูนยก์ลาง และสามารถแบ่งปันขอ้มูลใหใ้ชง้านร่วมกนัได ้เพืQอลดความซํS าซอ้นของการ

จดัเกบ็ขอ้มูล 

 4) การแสดงผลลพัธ์ คือ การนาํเสนอสารสนเทศทีQสามารถเรียกใชง้านไดท้นัที 

แสดงผลไดร้วดเร็ว ปกติมกัจะอยูใ่นรูปแบบของแผนภูมิ 

 5) การจดัการเกีQยวกับทรัพยากรขอ้มูล เพืQอควบคุมการทาํงานของระบบให้

ดาํเนินอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น พฒันาระบบทีQรองรับการขยายตวัของจาํนวนพนกังานและปริมาณ

งานขององค์กรทีQเพิQมขึSน ระบบทีQสนับสนุนให้ผูบ้ริหารสามารถปฏิบติังานในกรอบเวลาทีQสัS นลง 

พฒันาความสามารถของระบบสารสนเทศ ไม่เพียงใชเ้ป็นเครืQองมือช่วยในการตดัสินใจ แต่อาจใช้

เป็นเครืQองมือในการติดต่อทางดา้นธุรกิจ และการพฒันาระบบสารสนเทศใหมี้ความทนัสมยั ทนัต่อ

การเปลีQยนแปลงของเทคโนโลย ี

 

สรุปไดว้า่ โครงสร้างของระบบสารสนเทศเพืQอการจดัการ (The structure of a management 

information system) ประกอบดว้ย 1) โครงสร้างพืSนฐานทางเทคนิค เช่น คอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ 

และซอฟต์แวร์ 2) ฐานข้อมูลหรือสถานทีQจัดเก็บข้อมูล 3) ระบบประมวลผลข้อมูล 4) ระบบ

สนบัสนุนการบริหารจดัการทีQใชแ้สดงผลการวิเคราะห์ รายงาน และแผนภูมิ 5) ระบบจดัการขอ้มูล 

เพืQอควบคุมการทาํงานของระบบใหมี้ประสิทธิภาพ 

 

2.1.3 คุณสมบัตขิองระบบสารสนเทศเพื,อการจัดการ 
 
ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพืQอการจัดการให้มีประสิทธิภาพนัS น ปัจจัยหนึQ งทีQมี

ความสาํคญัอยา่งมากคือขอ้มูลและสารสนเทศ โดยขอ้มูลและสารสนเทศทีQดีควรมีลกัษณะดงันีS  

 1) สามารถเขา้ถึงได ้(Accessible) สารสนเทศทีQดีควรเขา้ถึงไดง่้าย เพืQอให้ผูใ้ช้

ไดรั้บขอ้มูลในรูปแบบทีQถูกตอ้งในเวลาทีQเหมาะสมเพืQอตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

 2) ความเทีQยงตรง (Accurate) สารสนเทศทีQดีตอ้งมีความเทีQยงตรง ถูกตอ้ง ไม่มี

ขอ้ผดิพลาด เนืQองจากการทีQขอ้มูลทีQไม่ถูกตอ้งถูกป้อนเขา้สู่กระบวนการ จะเรียกขอ้มูลนีSวา่ ขยะ 
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 3) ความสมบูรณ์  (Complete) สารสนเทศทีQ ดีต้องมีข้อมูลทีQประกอบด้วย

ขอ้เท็จจริงทีQสาํคญัอยา่งครบถว้น เช่น รายงานการลงทุน ทีQไม่มีขอ้มูลตน้ทุนทีQสาํคญั จะถือว่าเป็น

สารสนเทศทีQไม่สมบูรณ์ 

 4) ความคุม้ทุน (Economical) สารสนเทศทีQดีควรมีความคุม้ทุน โดยทีQผูมี้อาํนาจ

ในการตดัสินใจตอ้งสร้างความสมดุลระหวา่งคุณค่าของขอ้มูลและตน้ทุนในการผลิต 

 5) ตรงประเด็น (Relevant) สารสนเทศทีQดีตอ้งมีความสําคญักบังานทีQตอ้งการ

วเิคราะห์ มีขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

 6) ความน่าเชืQอถือ (Reliable) สารสนเทศทีQดีควรมีความน่าเชืQอถือ ซึQ งขึSนอยูก่บั

ความน่าเชืQอถือของวธีิการเกบ็รวบรวมหรือแหล่งทีQมาของขอ้มูล 

 7) ความปลอดภยั (Secure) ขอ้มูลควรปลอดภยัจากการเขา้ถึงโดยผูใ้ชที้Qไม่ไดรั้บ

อนุญาต 

 8) ความทนัเวลา (Timely) สารสนเทศทีQดีตอ้งมีความทนัสมยัอยูเ่สมอ เพืQอใหไ้ด้

ขอ้มูลทีQถูกตอ้งแม่นยาํตามสถานการณ์ทีQเกิดขึSน 

 9) สามารถตรวจสอบได้ (Verifiable) สารสนเทศทีQดีตอ้งสามารถตรวจสอบ

ความถูกตอ้งได ้โดยอาจตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลไดจ้ากหลาย ๆ แหล่งทีQมา (Reynolds & 

Stair, 2020) 

 

การพฒันาระบบสารสนเทศเพืQอการจดัการให้มีความสอดคลอ้ง ความถูกตอ้ง และเกิด

ประโยชน์ต่อองคก์ร ตอ้งคาํนึงถึงคุณสมบติั 4 ขอ้ ดงันีS  

 1) ความสามารถในการจัดการข้อมูล  (Data Manipulation) ระบบควรมี

ความสามารถในการเพิQม แกไ้ข และจดัการขอ้มูลทีQมีการเปลีQยนแปลงอยูต่ลอดเวลาได ้เพืQอให้เป็น

สารสนเทศทีQมีความทนัสมยัของขอ้มูล พร้อมนาํไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2) ความปลอดภยัของขอ้มูล (Data Security) ระบบควรมีความสามารถในการ

รักษาขอ้มูลขององค์กร และจาํกดัการใช้งานเฉพาะผูที้Q เกีQยวขอ้งเท่านัSน เพืQอไม่ให้ขอ้มูลสําคญั

รัQวไหลไปสู่บุคคลภายนอก และคู่แข่งทางธุรกิจ ซึQ งอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์รได ้

 3) ความยดืหยุน่ (Flexibility) ระบบควรมีความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบั

สถานการณ์ทีQเปลีQยนแปลง และสามารถนาํไปใชใ้นวตัถุประสงคที์Qต่างกนั เช่น ระบบสารสนเทศทีQ

รายงานขอ้มูลตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร รายงานขอ้มูลตามสภาวะการณ์ รายงานขอ้มูลจาก

เหตุการณ์ทีQผดิปกติ เป็นตน้ 
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 4) ความพอใจของผูใ้ช้ (User Satisfaction) ควรพฒันาระบบให้ตรงกบัความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้าน มีความเหมาะสม ใชง้านง่าย และทาํใหผู้ใ้ชเ้กิดความพึงพอใจ เพืQอทีQจะกระตุน้

หรือโน้มน้าวให้เกิดการใชง้านระบบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เนืQองจากค่าใชจ่้ายในการทาํระบบ

สารสนเทศค่อนขา้งสูง จึงตอ้งคาํนึงถึงประสิทธิภาพการใชง้านระบบใหม้ากทีQสุด (สุภตัรา ทรัพยอุ์ป

การ, 2562) 

 
จะเห็นไดว้่า คุณสมบติัของระบบสารสนเทศเพืQอการจดัการของสุภตัรา ทรัพยอุ์ปการ 

(2562) เป็นการนาํลกัษณะทีQดีของสารสนเทศของ Reynolds and Stair (2020) มาประยุกต์ใช้ซึQ งมี

ความสอดคลอ้งกนั 

 

2.1.4 ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศเพื,อการจัดการ 
 
Enterprise Resource Planning (ERP) หรือ การบริหารทรัพยากรขององคก์ร หมายถึง การ

วางแผนบริหารจดัการองค์กรให้สามารถใชท้รัพยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์

สูงสุด โดยระบบ ERP จะทาํหนา้ทีQเชืQอมโยงขอ้มูล และกระบวนการทัSงหมดทีQเกิดขึSนในองคก์รนัSน

ใหส้ามารถทาํงานร่วมกนัไดเ้ป็นระบบเดียว การดาํเนินงานในองคก์รหนึQง ๆ จะมีระบบขอ้มูลภายใน

ทีQเป็นพืSนฐาน ไดแ้ก่ ระบบงานทางดา้นบญัชี(แผนก/ฝ่ายบญัชี) และการเงิน(แผนก/ฝ่ายการเงิน) 

ระบบงานทรัพยากรบุคคล(แผนก/ฝ่ายบุคคล) ระบบการใหบ้ริการบุคคลภายนอกองคก์ร(แผนก/ฝ่าย

พสัดุหรือการจดัซืSอจดัจา้ง) รวมไปถึง ระบบบริหาร/ติดตามประเมินผล(ผูบ้ริหารองคก์ร) ซึQ งแต่ละ

แผนก/ฝ่าย จะมีกระบวนการทาํงานทีQทาํใหเ้กิดขอ้มูลต่าง ๆ เพืQอช่วยใหเ้กิดการ บูรณาการขอ้มูลของ

องคก์รจึงจาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดกระบวนการทาํงานทีQชดัเจน หรือการควบคุมกระบวนการต่าง ๆ 

นัSนดว้ยซอฟตแ์วร์เพืQอไม่ให้เกิดขอ้มูลทีQซํS าซอ้น ช่วยลดเวลาและขัSนตอนของการทาํงาน ดงันัSน จึง

ทาํใหเ้กิด ระบบ Enterprise Resource Planning หรือ ERP ขึSน เพืQอทาํใหอ้งคก์รสามารถใชป้ระโยชน์

สูงสุดของทรัพยากร/ขอ้มูลทีQมีอยู ่อีกทัSงผูบ้ริหารองคก์รสามารถรับรู้สถานการณ์และปัญหาของงาน

ต่าง ๆ ไดท้นัที ทาํใหส้ามารถนาํขอ้มูลไปใชป้ระกอบการตดัสินใจในการดาํเนินงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว

ยิQงขึS น (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืQ อสารสํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม, 2565)  
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Supply Chain Management (SCM) หรือ การจัดการโซ่อุปทาน คือ การจัดการทัS งด้าน    

อุปสงคแ์ละอุปทาน การจดัหาวตัถุดิบและส่วนประกอบการผลิต การจดัเก็บ การติดตามสินคา้ การ

รับคาํสัQงซืSอ การจดัการคาํสัQงซืSอ การจาํหน่ายสินคา้ทัQวทัSงสายการผลิต และการจดัส่งสินคา้แก่ลูกคา้ 

จะเห็นว่า SCM ไม่ไดเ้กีQยวขอ้งเพียงการเคลืQอนยา้ยสินคา้เท่านัSน แต่เป็นภาพรวมทีQใหญ่กว่ามาก 

ดงันัSน SCM ทีQมีประสิทธิภาพ จะทาํใหกิ้จการไดเ้ปรียบในการแข่งขนั นาํมาซึQงผลกาํไรทีQสูงสุด การ

วางแผนระดบัปฏิบติัการทีQมีประสิทธิภาพ จะเพิQมคุณค่า และอาํนวยความสะดวกต่อการเชืQอมโยงใน

ภาพรวม ทาํให้เกิดความเขา้ใจว่าการตดัสินใจในส่วนหนึQ งส่วนใดของสายโซ่ จะส่งผลกระทบ

อย่างไรต่อส่วนอืQน ๆ ในสายโซ่เดียวกัน ทัSงนีS  SCM จะมีขอบเขตทีQกวา้งไกลกว่า การวางแผน

ทรัพยากรองคก์ร (Enterprise Resource Planning, ERP) เพราะ SCM ไดค้รอบคลุมไปถึงการจดัการ

ตัSงแต่การวางแผนคดัเลือกการปรับปรุงสินคา้ การพยากรณ์ การวางแผนจดัซืSอ การจดัหาแหล่ง

วตัถุดิบ การวางแผนการผลิต การขาย และการขนส่งสินคา้ ตลอดจนการจดัการกบัสินคา้คงคลงั 

ขณะทีQ ERP จะเนน้ไปทีQ การควบคุมการปฏิบติังาน และการจดัการสารสนเทศจากการทาํธุรกรรม

(Transaction) ทีQเกิดขึSนในโซ่อุปทาน (Sornwattana, 2008)  

 

 Transaction Processing System (TPS) หรือ ระบบประมวลผลรายการ คือ ระบบสารสนเทศ

ทีQใชใ้นการเปลีQยนขอ้มูลดิบจากการปฏิบติังานให้อยู่ในรูปแบบทีQเครืQองจกัรสามารถอ่านได ้เก็บ

รายละเอียดรายการ ประมวลผลรายการและสัQงพิมพ์รายละเอียดรายการออกมาได้ ซึQ งรายการ 

(Transaction) คือ การกระทาํพืSนฐานทีQเกิดขึSนระหว่างการดาํเนินการทางธุรกิจ เช่น การขายสินคา้ 

การจองตัhวเครืQองบิน การซืSอสินคา้ผ่านเครดิตการ์ดและการสอบถามขอ้มูลเกีQยวกบัสินคา้คงคลงั 

จัดเป็นรายการทัS งสิSน ระบบประมวลผลรายการนิยมใช้ในการประมวลผลบญัชี การขาย หรือ

ประมวลผลขอ้มูลสินคา้คงคลงั เนืQองจากขอ้มูลเหล่านีS เป็นทีQตอ้งการของระบบสารสนเทศอืQน ๆ ใน

องคก์ร โดยมีวตัถุประสงคเ์พืQอมุ่งจดัหาสารสนเทศทัSงหมดทีQหน่วยงานตอ้งการตามนโยบายของ

หน่วยงานหรือตามกฎหมาย เพืQอช่วยในการปฏิบติังาน เพืQอเอืSออาํนวยต่อการปฏิบติังานประจาํใหมี้

ความรวดเร็ว เพืQอเป็นหลกัประกนัวา่ขอ้มูลและสารสนเทศของหน่วยงานมีความถูกตอ้งเป็นอนัหนึQง

อนัเดียวกนัและรักษาความลบัได ้เพืQอเป็นสารสนเทศทีQป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบสารสนเทศทีQใชใ้นการ

ตดัสินใจอืQน เช่น MRS หรือ DSS สามารถแบ่งตามวธีิการประมวลผลขอ้มูลไดด้งันีS  

 1) ระบบการประมวลผลแบบกลุ่ม (Batch Processing System) ขอ้มูลจากหลายๆ 

รายการ จากผูใ้ช้หลาย ๆ คน หรือจากช่วงเวลาหลาย ๆ ช่วง ถูกรวมเข้าด้วยกัน, นําเข้า และ

ประมวลผลเหมือนเป็นกลุ่มเดียว ตวัอยา่งเช่น ยอดขายรายวนัซึQ งถูกประมวลผลเพียงวนัละหนึQงครัS ง 
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จะใช้ระบบการประมวลผลแบบกลุ่มนีS เมืQอขอ้มูลไม่จาํเป็นตอ้งปรับปรุงทนัที และเมืQอมีขอ้มูล

จาํนวนมากทีQคลา้ยกนั ตอ้งถูกประมวลผลในครัS งเดียวกนั 

 2) ระบบการประมวลผลแบบออนไลน์ (Online Processing System) รายการถูก

ประมวลผลเมืQอเกิดรายการนัSนขึSน แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 2.1) การประมวลผลเชิงรายการ 

(Transactional Processing) ขอ้มูลถูกประมวลผลเมืQอป้อนขอ้มูลเขา้โดยไม่ตอ้งเกบ็ไวป้ระมวลผลใน

ภายหลัง  เ ช่น  ระบบเช็ครายการสินค้าออกของร้านขายของชํา  โดยระบบจะทําการออก

ใบเสร็จรับเงินทีQแสดงรายการสินคา้ทนัทีหลงัจากรายการสินคา้ต่าง ๆ ทีQซืSอ ถูกประมวลผล 2.2) การ

ประมวลผลแบบทนัที (Real-time Processing) ใชใ้นระบบควบคุม หรือระบบทีQตอ้งการให้เกิดผล

สะทอ้นกลบั เช่น ขบวนการควบคุมอุณหภูมิของหา้งสรรพสิน การทาํงานของการประมวลผลแบบ

ทนัที สามารถไปมีผลกระทบกบัตวัรายการนัSน ๆ เอง ถา้ผูใ้ชห้ลายรายแข่งขนักนัเพืQอใชท้รัพยากร

เดียวกนั เช่น การจองทีQนัQงบนเครืQองบิน หรือทีQนัQงในชัSนเรียนพิเศษ (ปรียาภรณ์ วงษาเทียม, 2560) 

 

 Office Automation System (OAS) หรือ ระบบสาํนกังานอตัโนมติั คือ ระบบสารสนเทศทีQ

สามารถสร้าง (Create) เก็บข้อมูล (Store) ปรับปรุงข้อมูล (Modify) แสดงภาพ (Display) และ

ติดต่อสืQอสารระหว่างระบบธุรกิจ โดยการใชค้อมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีการสืQอสาร เขา้มา

ช่วย แทนการพูด เขียน หรือส่งรูปภาพแบบเดิม  เป็นระบบทีQสนบัสนุนงานในสาํนกังาน หรืองาน

ธุรการของหน่วยงานมีประสิทธิภาพมากขึSน ส่วนใหญ่เป็นการนาํคอมพิวเตอร์มาเชืQอมโยงเป็น

เครือข่ายกบัอุปกรณ์ต่าง ๆ ของสาํนกังาน เพืQอประโยชน์ในการใชง้าน ระบบจะประสานการทาํงาน

ของบุคลากรรวมทัSงกบับุคคลภายนอก หรือหน่วยงานอืQน  ระบบนีSจะเกีQยวขอ้งกบัการจดัการเอกสาร 

โดยการใชซ้อฟทแ์วร์ดา้นการพิมพ ์ การติดต่อผา่นระบบไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์  เป็นตน้ ผลลพัธ์

ของระบบนีS  มกัอยูใ่นรูปของเอกสาร  กาํหนดการ  สิQงพิมพ ์ ข่าวสาร (สุภชัชา โพธิi ศรี, 2555)  

 

 Executive Support System (ESS) หรือ ระบบสนบัสนุนผูบ้ริหารระดบัสูง ถูกออกแบบมา

ช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัสูงซึQ งใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ หรือแผนการดาํเนินงาน

ระยะยาวขององคก์ร ระบบ ESS มีโครงสร้างทีQเหมาะสมกบัปัญหาแบบไม่มีโครงสร้าง จึงตอ้งเนน้ทีQ

ความอ่อนตวั ในการทาํงานและสนับสนุนการสืQอสารมากกว่าทีQจะสร้างโปรแกรมประยุกต์ทีQ

ออกแบบมาใหท้าํงานเฉพาะดา้นเหมือนในระบบ MIS เท่านัSน ระบบ ESS ใชข้อ้มูลทัSงจากภายนอก

องค์กร เช่น ตารางการประกาศใชก้ฎหมายใหม่ กาํหนดการชาํระภาษี หรือขอ้ความโฆษณาจาก

บริษทัคู่แข่ง และขอ้มูลภายในองคก์ร โดยขอ้มูลทีQไดน้ัSนจะถูกกลัQนกรองขอ้มูลและนาํเสนอเฉพาะ
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ส่วนทีQมีความสาํคญั ต่อผูบ้ริหารระดบัสูงซึQ งจะเนน้การใชเ้ทคโนโลยชีัSนสูงทีQช่วยใหก้ารนาํเสนอ มี

ความสะดวก และง่ายแก่การรับรู้มากทีQสุด เช่น การใชรู้ปภาพกราฟฟิก (กิตติศกัดิi  แกว้อุดร, 2556) 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีี$เกี$ยวกบัการใช้เทคโนโลย ี
 

2.2.1 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) 
 
Davis (1989) ไดเ้สนอแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยขีองผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศขึSนมา 

เพืQอศึกษาปัจจยัในการยอมรับผา่นพฤติกรรมการใชง้านเทคโนโลย ีและเหตุผลในการทีQผูใ้ชง้านไม่

ยอมรับเทคโนโลย ีเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาเกีQยวกบัระบบสารสนเทศใหเ้หมาะสม มีวตัถุประสงค์

หลกัเพืQอหาปัจจยัภายนอกทีQส่งผลต่อความเชืQอ ทศันคติ และความตัSงใจภายใน โดยพฒันามาจาก

แนวคิดทฤษฎีการกระทาํด้วยเหตุผล TRA (Theory of Reasoned Action) ซึQ งเป็นทฤษฎีเกีQยวกับ

พฤติกรรมความตัS งใจทีQมีผลมาจากทศันคติ และบรรทดัฐานทางสังคมของ Fishbein and Ajzen 

(1975) 

 

แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี หรือ TAM เชืQอว่าปัจจัยทีQส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ยอมรับเทคโนโลย ีคือ การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ถึงความง่ายในการ

ใชง้าน (Perceived Ease of Use) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ ถูกนิยามว่าเป็นความคาดหวงัของผูใ้ชที้Q

จะใชง้านระบบเพืQอเพิQมประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์ร ซึQ งมีอิทธิพลโดยตรงต่อทศันคติและ

พฤติกรรมในการใชง้าน และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน เป็นความคาดหวงัของผูใ้ชที้Qจะ

สามารถใชง้านระบบโดยปราศจากความพยายาม ซึQ งมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์และทศันคติ

ต่อการใชง้านอีกดว้ย โดยจากรูปทีQ 2.1 (บน)  จะเห็นไดว้า่การรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความ

ง่ายในการใช้งานจะส่งผลให้ผูใ้ช้มีทศันคติทีQนําไปสู่พฤติกรรมความตัS งใจในการใช้งาน และ

ก่อใหเ้กิดการยอมรับและใชง้านเทคโนโลยไีด ้

 

ต่อมา Venkatesh and Davis (1996) ไดค้น้พบว่าปัจจยัของทัSงการรับรู้ถึงประโยชน์และ

การรับรู้ถึงความสะดวกในการใชง้าน มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความตัSงใจทีQจะใชง้าน ดงันัSน

จึงไม่จาํเป็นตอ้งมีปัจจยัการสร้างทศันคติต่อการใชง้าน ดงัรูปทีQ 2.1 (ล่าง) (as cited in Lai, 2017) 
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รูปทีQ 2.1 แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ีTechnology Acceptance Model ในปี 1989 (บน) และ

แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ีTechnology Acceptance Model ในปี 1996 (ล่าง) 

ทีQมา : Davis, 1989; Venkatesh & Davis, 1996 

 

 2.2.2 แบบจําลองเทคโนโลยีที, ส่งผลประสิทธิภาพ (The Technology-to-Performance 
Chain) 
  
 Goodhue and Thompson (1995) ได้เสนอแบบจําลองเกีQ ยวกับเทคโนโลยีทีQ ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพ โดยผสมผสานระหว่างทฤษฎีการใชป้ระโยชน์ (Utilization Focus) ดงัรูปทีQ 2.2 และ

ทฤษฎีความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยี (Task-Technology Fit Focus) ดงัรูปทีQ 2.3 จาก

งานวิจยัทัSงสองพบว่าเทคโนโลยีจะตอ้งถูกนาํมาใชใ้ห้เหมาะสมกบังานทีQทาํเพืQอทีQจะเพิQมประสิทธิ

ภาพในการทาํงานใหม้ากขึSน เกิดเป็นทฤษฎีทีQผสมผสานระหวา่งทฤษฎีการใชป้ระโยชน์ และทฤษฎี

ความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยี ดงัรูปทีQ 2.4 และไดใ้ชพ้ฒันาในการสร้างแบบจาํลอง

เ กีQ ยวกับเทคโนโลยี ทีQ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ  (The Technology-to-Performance Chain) โดย

แบบจาํลองเทคโนโลยทีีQส่งผลต่อประสิทธิภาพ มีองคป์ระกอบทีQสาํคญัดงันีS  

Task Characteristics งาน คือ งานของแต่ละบุคคล โดยกระทาํการเพืQอให้เกิดผลลัพธ์ 

กล่าวคือ ลกัษณะงานในทีQนีS  เป็นงานทีQอาจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการดาํเนินงาน 

Technology Characteristics เทคโนโลยี คือ เครืQองมือทีQสามารถใชใ้นการทาํงาน กล่าวคือ 

ลกัษณะของเทคโนโลย ีอาจเป็นเครืQองมือ หรือระบบต่าง ๆ รวมไปถึงนโยบายและการใหบ้ริการ 
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Individual Characteristics คือ ผูที้Qใชง้านเทคโนโลยีในการทาํงาน โดยลกัษณะส่วนบุคคล

ของผูใ้ชง้านจะส่งผลต่อความสามารถในการใชง้านเทคโนโลย ีเช่น ประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลย ี

การฝึกอบรบการใชเ้ทคโนโลย ีหรือแรงจูงใจในการใชเ้ทคโนโลย ี

Task-Technology Fit คือ ความสอดคลอ้งระหว่างงาน ลกัษณะความสามารถของผูใ้ชง้าน 

และความสามารถในการทาํงานของเทคโนโลย ี

Precursors to Utilization คือ สิQ งทีQทาํให้เกิดการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี เช่น ความ

คาดหวงัวา่จะเกิดประโยชน์จากการใชง้าน สิQงทีQส่งผลต่อการใชง้าน บรรทดัฐานทางสังคม เงืQอนไข

การอาํนวยความสะดวก 

Utilization คือ การทีQบุคคลใชเ้ทคโนโลยใีนการทาํงานใหส้าํเร็จลุล่วง 

Performance Impacts คือ การเพิQมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือคุณภาพของงานแต่ละ

บุคคล โดยใชเ้ป็นตวัชีSวดัความสาํเร็จของระบบสารสนเทศ 

Feedback คือ การตอบกลบัจากการใชร้ะบบทีQอาจส่งผลต่อการใชง้านในอนาคต โดยเรา

สามารถเพิQมความเหมาะสมระหวา่งงานกบัเทคโนโลยผีา่นประสบการณ์การใชง้าน และเปลีQยนการ

ใชป้ระโยชน์ในอนาคตจากความคาดหวงัทีQเปลีQยนไป 

 

 
 

รูปทีQ 2.2 ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์ Utilization Focus 

ทีQมา : Goodhue & Thompson, 1995 

 

 
 

รูปทีQ 2.3 ทฤษฎีความเหมาะสมระหวา่งงานและเทคโนโลย ีTask-Technology Fit  

ทีQมา : Goodhue & Thompson, 1995 
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รูปทีQ 2.4 ทฤษฎีทีQผสมผสานระหวา่งทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และทฤษฎีความเหมาะสม 

ทีQมา : Goodhue & Thompson, 1995 

 

จากแบบจําลองเทคโนโลยีทีQ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ (The Technology-to-Performance 

Chain) รูปทีQ 2.5 เกิดจากทฤษฎีความเหมาะสม และทฤษฎีดา้นทศันคติและพฤติกรรม จะเห็นไดว้่า 

ประสิทธิภาพการทํางานจากการใช้เทคโนโลยีเกิดจากความสอดคล้องของงาน  ลักษณะ

ความสามารถของผูใ้ชง้าน และการทาํงานของเทคโนโลยีทีQนาํไปสู่ความเหมาะสมระหว่างงานกบั

เทคโนโลยี และความคาดหวงัในการใชง้าน บรรทดัฐานทางสังคม เงืQอนไขในการอาํนวยความ

สะดวกของการใชเ้ทคโนโลยีจะนาํไปสู่การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี และยงัสามารถปรับปรุง

ประสิทธิภาพการทาํงานของเทคโนโลยใีหดี้ขึSนไดด้ว้ยการตอบกลบัจากผูใ้ชง้าน 
 

 
รูปทีQ 2.5 แบบจาํลองเทคโนโลยทีีQส่งผลประสิทธิภาพ The Technology-to-Performance Chain  

ทีQมา : Goodhue & Thompson, 1995 
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2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกี$ยวกบัประสิทธิภาพการทาํงาน 
 

 Millet (1954) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบติังานทีQทาํใหเ้กิดความพึง

พอใจ และไดรั้บผลกาํไรจากการปฏิบติังาน ซึQ งความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการ

ใหก้บัประชาชน โดยพิจารณาจาก เช่น การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable Service) การ

ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา (Timely Service) การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) การ

ใหบ้ริการอยา่งต่อเนืQอง (Continuous Service) และการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progression Service) 

 

Simon (1960 อา้งถึงใน อคัรวฒัน์ นิธิจิรวงศ,์ 2559) ใหค้วามหมายของคาํวา่ ประสิทธิภาพ

ในเชิงธุรกิจเกีQยวกบัการทาํงานของเครืQองจกัรโดยพิจารณาวา่งานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดใหดู้จาก

ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยันาํเขา้ (Input) และผลผลิต (Output) 

 

Peterson and Plowman (1989) ได้ให้แนวคิดองค์ประกอบของประสิทธิภาพ ไว  ้4 ข้อ

ดว้ยกนั ดงันีS  

 1) คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูงคือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์

คุม้ค่าและมีความพึงพอใจผลการทาํงานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนีS  ผลงานทีQมี

คุณภาพควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 

 2) ปริมาณงาน (Quantity) งานทีQเกิดขึSนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของ

หน่วยงาน โดยผลงานทีQปฏิบติัไดมี้ปริมาณทีQเหมาะสมตามทีQกาํหนดในแผนงานหรือเป้าหมายทีQ

บริษทัวางไวแ้ละควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพืQอใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายทีQกาํหนดไว ้

 3) เวลา (Time) คือ เวลาทีQใชใ้นการดาํเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะทีQถูกตอ้ง 

ตามหลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการทาํงานใหส้ะดวกรวดเร็วขึSน 

 4) ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการดาํเนินการทัS งหมดจะต้องเหมาะสมกับงานและ

วิธีการ หมายความว่าจะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดผ้ลกาํไรมากทีQสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้าย 

หรือตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่ การใชท้รัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยีทีQมีอยูอ่ยา่งประหยดั 

คุม้ค่า และเกิด การสูญเสียนอ้ยทีQสุด 

 

Certo (2000) ไดเ้สนอแนวคิดเกีQยวกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังานไวเ้ป็นประเดน็ต่างๆ 

ดงันีS  
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 1) ความสามารถในการแยกแยะเรืQ องราว หมายถึง การทีQจะสามารถมองเห็น 

ความแตกต่างระหวา่ง 2 สิQง หรือมากกวา่ หรือความสามารถในการทีQจะบอกไดถู้กตอ้งวา่งานสาํคญั

ไดเ้สร็จสิSนลุล่วงไปแลว้ หรือสามารถเห็นถึงความแตกต่างวา่อนัใดถูกตอ้งและอนัใดไม่ถูกตอ้ง 

 2) ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา หมายถึง กระบวนการของการสามารถ

หาคาํตอบเพืQอแกปั้ญหาต่าง ๆ ความสามารถในการแกปั้ญหานีS จะกระทาํไดโ้ดยการสอนพนกังาน

ให ้เห็นความสมัพนัธ์ระหวา่งอาการและสาเหตุทีQจะเกิดขึSนตลอดแนวทางแกไ้ข 

 3) ความสามารถจาํเรืQองทีQผ่านมา หมายถึง การสามารถรู้ไดว้่าจะตอ้งทาํอะไร 

หรือตอ้งใชอ้ะไรตลอดจนสามารถรู้ลาํดบัหรือระเบียบของการปฏิบติังานของงานใดงานหนึQ ง สิQง

เหล่า นีSลว้นแต่เป็นประสิทธิภาพและความสามารถเชิงสติปัญญา 

 4) ความสามารถในการดดัแปลง หมายถึง ความสามารถในการรู้จกัเครืQองมือ 

หรือเครืQองกลต่าง ๆ เพืQอทีQจะปฏิบติังานทีQตอ้งการใหเ้สร็จสิSนลงไปได ้

 5) ความสามารถในการพูด หมายถึง ความสามารถในเชิงการพูดเป็นสิQงสาํคญั 

ในการสืQอความรู้ ความเขา้ใจ ซึQ งเป็นเรืQองสาํคญัอยา่งยิQงสาํหรับประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 

สมใจ ลกัษณะ (2544) ไดก้ล่าววา่ การมีประสิทธิภาพในการทาํงานของตวับุคคล หมายถึง

การทาํงานใหเ้สร็จ โดยสูญเวลาและเสียพลงังานนอ้ยทีQสุด ไดแ้ก่การทาํงานไดเ้ร็ว และไดง้านทีQดี 

บุคลากรทีQมีประสิทธิภาพในการทาํงาน เป็นบุคลากรทีQตัSงใจในการปฏิบติังานเตม็ความสามารถ ใช้

กลวธีิ หรือเทคนิคการทาํงานทีQจะสร้างผลงานไดม้าก เป็นผลงานทีQมีคุณภาพเป็นทีQน่าพอใจ โดย

สิSนเปลืองตน้ทุน ค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ยทีQสุด 

 

สิริวดี ชูเชิด (2556) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพการทาํงาน หมายถึง ความสามารถและทกัษะ

ในการกระทาํของบุคคลของตนเอง หรือของผูอื้Qนใหดี้ขึSน เจริญขึSน เพืQอใหบ้รรลุเป้าหมายของตนเอง

และขององคก์ร อนัจะทาํใหต้นเอง ผูอื้Qนและองคก์ร เกิดความพึงพอใจและสงบสุขในทีQสุด 

 

การปฏิบติังานทีQมีประสิทธิภาพควรมีลกัษณะดงันีS  (สมพิศ สุขแสน, 2556 อา้งถึงใน พีรญา 

ชืQนวงศ,์ 2560) 

 1) ความฉบัไว หมายถึง การใชเ้วลาไดอ้ยา่งดีทีQสุด รวดเร็ว ไม่ทาํงานล่าชา้ นัQน

คือ คนทีQมีประสิทธิภาพ ควร ทาํงานให้เสร็จตามกาํหนดเวลา หรืองานบริการ ผูรั้บบริการย่อม

ตอ้งการความรวดเร็ว ดงันัSน ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งสร้างวฒันธรรมการใหบ้ริการแบบเบด็เสร็จจุดเดียว 

(One Stop Service) 
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 2) ความถูกตอ้งแม่นยาํ หมายถึง การผิดพลาดในงานน้อย มีความแม่นยาํใน

กฎระเบียบขอ้มูล ตวัเลข หรือ สถิติต่าง ๆ ไม่เลินเล่อจนทาํใหเ้กิดความเสียหายแก่องคก์ร 

 3) ความรู้ หมายถึง การมีองคค์วามรู้ในงานดี รู้จกัศึกษาหาความรู้ในเรืQองงานทีQ

ทาํอยู่ตลอดเวลา คนทีQมีประสิทธิภาพควรแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลาทัSงการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

องคก์รผูอื้Qน อินเทอร์เน็ต เป็นตน้และสามารถนาํความรู้นัSนมาปรับปรุงการทาํงานใหดี้ขึSน 

 4) ประสบการณ์ หมายถึง การรอบรู้ หรือรู้รอบดา้นจากการไดเ้ห็น ไดส้ัมผสั 

ไดล้งมือปฏิบติับ่อย ๆ มิใช่มี ความรู้ดา้นวิชาการแต่เพียงอยา่งเดียว การเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการ

ทาํงานสูง จะทาํงานผดิพลาดนอ้ย สมควรทีQองคก์รจะตอ้งรักษาบุคคลเหล่านีS ใหอ้ยูก่บัองคก์รใหน้าน

ทีQสุด เพราะคนเหล่านีSจะทาํใหอ้งคก์รพฒันาไดเ้ร็ว 

 5) ความคิดสร้างสรรค ์หมายถึง การคิดริเริQมสิQงใหม่ ๆ มาใชใ้นองคก์ร เช่น คิด

ระบบการให้บริการทีQลด ขัSนตอน การประเมินผลการปฏิบติังานแบบใหม่ การบริหารงานแบบเชิง

รุก เป็นตน้ คนทีQมีประสิทธิภาพจึงเป็นคนทีQ ชอบคิด หรือ เก่งคิด หรือมองไปขา้งหน้าตลอดเวลา 

ไม่ใช่คนทีQชอบทาํงานตามคาํสัQง และจะตอ้งไม่ทาํงานประจาํวนัเหมือนกบัหุ่นยนต ์

 

2.4 ข้อมูลเกี$ยวกับระบบสารสนเทศเพื$อการบริหารจัดการของหน่วยงานทดสอบและ
พฒันาของบริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึ$งในจงัหวดัปทุมธานี 

 

ระบบสารสนเทศเพืQอการจดัการทีQนาํมาใช้เพืQอเพิQมประสิทธิภาพในการทาํงานให้กบั

พนกังานในหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึQ งในจงัหวดัปทุมธานี 

ในทีQนีS จะเรียกวา่ ระบบจดัการงาน เป็นระบบทีQใชส้าํหรับจดัการงานของพนกังาน โดยระบบจะช่วย

ติดตามลาํดบัขัSนความสาํเร็จของงาน เพืQอใหบ้รรลุเป้าหมายในงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีรูปแบบ

ระบบเป็นเวบ็ไซต์ สามารถเขา้ถึงระบบจดัการงานไดห้ลากหลายช่องทาง เช่น คอมพิวเตอร์หรือ

สมาร์ทโฟน เพืQอความสะดวกในการติดตามงานไดทุ้กทีQทุกเวลา และแจง้ความกา้วหนา้ของงานผา่น

การแจง้เตือนทางอีเมล โดยมีวตัถุประสงค์ในการใช้งาน ดงันีS  เพืQอช่วยจดัระบบ มอบหมายและ

ลาํดับความสําคญัของงาน เพืQอแยกย่อยงานในโครงการต่าง ๆ ทีQซับซ้อนให้เชืQอมโยงกัน เพืQอ

รวบรวมขอ้มูลทัSงหมดของงานใหจ้ดัเกบ็ในระบบกลางทีQเดียว เพืQอลดความผดิพลาดในการจดจาํงาน

ทัSงหมด เพืQอกาํหนดเป้าหมายของงาน ติดตามผลลพัธ์ และจดัการงานตามกาํหนดการทีQวางไว ้ซึQ ง

ระบบจดัการงานทีQนาํมาใชเ้พืQอเพิQมประสิทธิภาพในการทาํงานใหก้บัพนกังานในหน่วยงานทดสอบ

และพฒันาของบริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึQ งในจงัหวดัปทุมธานี โดยระบบมีคุณสมบติัในการ

จดัการงานดา้นต่าง ๆ ดงันีS   



 24 

ระบบจดัการงานไดจ้าํแนกการใชง้านตามสิทธิi ของผูใ้ชง้านทัSงหมด 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1) ผูใ้ชท้ัQวไป ไดแ้ก่ พนกังานระดบัหวัหนา้งาน, พนกังานระดบัปฏิบติัการ 

 2) ผูบ้ริหารและผูดู้แลระบบ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารหน่วยงาน, ทีมบริหารหน่วยงาน, 

ผูดู้แลระบบสารสนเทศ 

 

โดยแบ่งสิทธิi การเขา้ถึงในแต่ละคุณสมบติัของระบบจดัการงานตามรายการ ดงัตารางทีQ 

2.1 และสามารถอธิบายรายละเอียดได ้ดงัต่อไปนีS  

 

ตารางทีQ 2.1 แสดงสิทธิi การเขา้ถึงในแต่ละคุณสมบติัของระบบจดัการงาน 

คุณสมบติัของระบบจดัการงาน ผูใ้ชท้ัQวไป 
ผูบ้ริหารและ 

ผูดู้แลระบบ 

1) ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล   

- ระบบยนืยนัตวัตน ✓ ✓ 

2) ดา้นการนาํขอ้มูลเขา้ระบบ 

- ระบบนาํเขา้ขอ้มูลงาน ✓ ✓ 

- ระบบบนัทึกความกา้วหนา้ของงาน ✓ ✓ 

3) ดา้นการสรุปผลขอ้มูล 

- ตารางสรุปผลงานทีQไดรั้บมอบหมาย ✓ ✓ 

- ตารางสรุปผลงานทีQมอบหมายใหผู้อื้Qน ✓ ✓ 

- แผนภูมิสรุปงานของหน่วยงาน ✓ ✓ 

- แผนภูมิสรุปงานของพนกังานแต่ละคน ✓ ✓ 

- แผนภูมิสรุปงานของพนกังานทุกคนใน
หน่วยงาน 

 ✓ 

4) ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

- ระบบคน้หาขอ้มูลงาน ✓ ✓ 

ทีQมา:  ระบบสารสนเทศเพืQอการจดัการของหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกดั (มหาชน)   

แห่งหนึQงในจงัหวดัปทุมธานี, 2564 
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2.4.1 ด้านความปลอดภัยของข้อมูล 
 
 2.4.1.1 ระบบยนืยนัตวัตน 

 ผูใ้ช้งานสามารถเขา้ถึงระบบจดัการงานของหน่วยงานผ่านเว็บไซต์ จากนัAน

ยนืยนัตวัตนโดยการกรอกชืCอผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น เพืCอยนืยนัสิทธิJ ในการเขา้สู่ระบบจดัการงาน ดงัรูปทีC 

2.6 

 

 
 

รูปทีC 2.6 แสดงหนา้ระบบยนืยนัตวัตน 

ทีCมา: ระบบสารสนเทศเพืCอการจดัการของหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกดั (มหาชน) 

แห่งหนึCงในจงัหวดัปทุมธานี, 2564 

 

 2.4.2 ด้านการนําข้อมูลเข้าระบบ 
 
 2.4.2.1 ระบบนาํเขา้ขอ้มูลงาน 

 ระบบนาํเขา้ขอ้มูลงาน เป็นแบบฟอร์มเพืCอกรอกรายละเอียดของงานทีCตอ้งการ

สร้างขึAนเพืCอมอบหมายงานให้ผูอื้Cน ส่วนใหญ่ผูใ้ชง้านจะเป็นทีมผูบ้ริหารมอบหมายงานให้หวัหนา้

งาน หรือหวัหนา้งานมอบหมายใหพ้นกังานระดบัปฏิบติัการ ขอ้มูลทีCจาํเป็นตอ้งกรอกเพืCอสร้างงาน

ใหม่ ไดแ้ก่ ประเภทของงาน งานหรือเอกสารทีCตอ้งการ ชืCอหวัขอ้งาน รายละเอียดงาน เอกสารหรือ

ไฟลที์Cจาํเป็นในการทาํงาน วนักาํหนดส่งงาน และชืCอผูรั้บมอบหมายงาน ดงัรูปทีC 2.7 
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รูปทีC 2.7 แสดงหนา้ระบบนาํเขา้ขอ้มูลงาน 

ทีCมา: ระบบสารสนเทศเพืCอการจดัการของหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกดั (มหาชน) 

แห่งหนึCงในจงัหวดัปทุมธานี, 2564 
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 2.4.2.2 ระบบบนัทึกความกา้วหนา้ของงาน 

 ระบบบันทึกความก้าวหน้าของงาน เป็นแบบฟอร์มเพืCอกรอกรายละเอียด

ความกา้วหนา้ของงาน สถานะของงานวา่กาํลงัดาํเนินการอยูห่รือเสร็จสิAนแลว้ สามารถแนบไฟลง์าน

ทีCเสร็จสิAนแลว้เพืCอบนัทึกลงในฐานขอ้มูล และแสดงรายละเอียด รวมทัAงสรุปขอ้มูลทัAงหมดของงาน

อย่างชดัเจน โดยผูที้Cจะสามารถกรอกรายละเอียดไดต้อ้งเป็นผูที้Cมีส่วนรับผิดชอบในงาน หรือผูที้C

ไดรั้บมอบหมายงานนีA เท่านัAน ดงัรูปทีC 2.8 

 

  

 
 

รูปทีC 2.8 แสดงหนา้ระบบบนัทึกความกา้วหนา้ของงาน 

ทีCมา: ระบบสารสนเทศเพืCอการจดัการของหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกดั (มหาชน) 

แห่งหนึCงในจงัหวดัปทุมธานี, 2564 

รายละเอียดเกี่ยวกับงาน 
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 2.4.3 ด้านการสรุปผลข้อมูล 
 
 2.4.3.1 ตารางสรุปผลงานทีCไดรั้บมอบหมาย 

 การแสดงรายการงานทีCไดรั้บมอบหมายทัAงหมดของผูใ้ชง้านระบบ โดยแสดง

รายชืCอผูที้Cมอบหมายงาน ชืCอหวัขอ้งาน รายละเอียดงานอยา่งยอ่ สามารถตรวจสอบสถานะของงาน

จากสัญลกัษณ์สีต่าง ๆ ไดแ้ก่ สีนํA าเงิน หมายถึง งานทีCเพิCงไดรั้บมอบหมายใหม่ สีส้ม หมายถึง งานทีC

กาํลงัอยูใ่นขัAนตอนการดาํเนินการ และสีเขียว หมายถึง งานทีCบรรลุผลสาํเร็จหรืองานทีCเสร็จสิAนแลว้ 

แสดงวนักาํหนดส่งงาน และเวลาทีCเหลือหรือเกินกาํหนดของงาน โดยวงกลมทึบสีเขียวตามดว้ย

ระยะเวลา หมายถึง ระยะเวลาทีCเหลือก่อนจะถึงกาํหนดส่งงาน และวงกลมทึบสีแดงตามด้วย

ระยะเวลา หมายถึง ระยะเวลาทีCเกินกาํหนดส่งงาน ดงัรูปทีC 2.9 

 

 
 

รูปทีC 2.9 แสดงหนา้ตารางสรุปผลงานทีCไดรั้บมอบหมาย 

ทีCมา: ระบบสารสนเทศเพืCอการจดัการของหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกดั (มหาชน) 

แห่งหนึCงในจงัหวดัปทุมธานี, 2564 
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 2.4.3.2 ตารางสรุปผลงานทีCมอบหมายใหผู้อื้Cน 

 การแสดงรายการงานทีCไดม้อบหมายให้ผูอื้CนทัAงหมดของผูใ้ชง้านระบบ โดย

แสดงรายชืCอผูที้Cรับมอบหมายงาน ชืCอหวัขอ้งาน รายละเอียดงานอยา่งยอ่ สามารถตรวจสอบสถานะ

ของงานจากสัญลกัษณ์สีต่าง ๆ ได้แก่ สีนํA าเงิน หมายถึง งานทีCเพิCงได้รับมอบหมายใหม่ สีส้ม 

หมายถึง งานทีCกาํลงัอยูใ่นขัAนตอนการดาํเนินการ และสีเขียว หมายถึง งานทีCบรรลุผลสาํเร็จหรืองาน

ทีCเสร็จสิAนแลว้ แสดงวนักาํหนดส่งงาน และเวลาทีCเหลือหรือเกินกาํหนดของงาน โดยวงกลมทึบสี

เขียวตามดว้ยระยะเวลาหมายถึงระยะเวลาทีCเหลือก่อนจะถึงกาํหนดส่งงาน และวงกลมทึบสีแดงตาม

ดว้ยระยะเวลาหมายถึงระยะเวลาทีCเกินกาํหนดส่งงาน เช่นเดียวกบั หนา้แสดงงานทีCไดรั้บมอบหมาย 

ดงัรูปทีC 2.10 

 

 
 

รูปทีC 2.10 แสดงหนา้ตารางสรุปผลงานทีCมอบหมายใหผู้อื้Cน 

ทีCมา: ระบบสารสนเทศเพืCอการจดัการของหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกดั (มหาชน) 

แห่งหนึCงในจงัหวดัปทุมธานี, 2564 
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 2.4.3.3 แผนภูมิสรุปงานของหน่วยงาน 

แสดงขอ้มูลภาพรวมของงานทัAงหมดในหน่วยงาน และสามารถเลือกแสดง

ขอ้มูลตามระยะ เวลาทีCตอ้งการได ้โดยแสดงขอ้มูล ดงัรูปทีC 2.11 อธิบายตามลาํดบัไดด้งันีA  

(1)  แผนภูมิวงกลม  (Pie Chart) แสดงจํานวนงานทัA งหมดของ

หน่วยงานตามสถานะการดาํเนินการของงาน โดยสีนํA าเงิน หมายถึง งานทีCเพิCงไดรั้บมอบหมายใหม่ 

สีเหลือง หมายถึง จาํนวนงานทีCกาํลงัอยูใ่นขัAนตอนการดาํเนินการ และสีเขียว หมายถึง จาํนวนงานทีC

ทาํเสร็จสมบูรณ์หรือเสร็จสิAนแลว้ 

(2) แผนภูมิแท่ง (Bar Chart) แสดงจาํนวนงานทัAงหมดของหน่วยงาน

ตามประเภทของงาน 

(3) แผนภูมิวงกลม (Half Pie Chart) แสดงจาํนวนงานทีCเพิCงได้รับ

มอบหมายทัAงหมดตามสถานะการดาํเนินการของงาน โดยสีเขียว หมายถึง จาํนวนงานทีCทาํเสร็จ

สมบูรณ์หรือเสร็จสิAนแลว้ และสีเหลือง หมายถึง จาํนวนงานทีCกาํลงัอยูใ่นขัAนตอนการดาํเนินการ 

(4) แผนภูมิแท่ง (Bar Chart) แสดงจาํนวนงานทัAงหมดของพนกังาน

กลุ่ม A ตามกลุ่มลูกคา้ทีCรับผดิชอบ 

(5) แผนภูมิแท่ง (Bar Chart) แสดงจาํนวนงานทัAงหมดของพนกังาน

กลุ่ม B ตามกลุ่มลูกคา้ทีCรับผดิชอบ 
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รูปทีC 2.11 แสดงหนา้แผนภูมิสรุปงานของหน่วยงาน 
ทีCมา: ระบบสารสนเทศเพืCอการจดัการของหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกดั (มหาชน) 

แห่งหนึCงในจงัหวดัปทุมธานี, 2564 

 
2.4.3.4 แผนภูมิสรุปงานของพนกังานแต่ละคน 

แสดงขอ้มูลภาพรวมในงานของพนักงานแต่ละคน และสามารถเลือกแสดง

ขอ้มูลตามระยะ เวลาทีCตอ้งการได ้โดยแสดงขอ้มูล ดงัรูปทีC 2.12 อธิบายตามลาํดบัไดด้งันีA  

(1) แผนภูมิแท่ง (Bar Chart) แสดงจาํนวนงานทัAงหมดของพนกังาน

ตามประเภทของงาน 

(2) แผนภูมิวงกลม (Pie Chart) แสดงจาํนวนงานทัAงหมดของพนกังาน

ตามสถานะเวลาก่อนกาํหนดส่งงานและเวลาเกินกาํหนดส่งงาน 
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(3) แถบแสดงความคืบหน้า (Progress Bar) แสดงจาํนวนงานตาม

สถานการณ์ดําเนินการของงาน โดยแสดงข้อมูลจํานวนงานทัA งหมด จํานวนงานทีC เพิCงได้รับ

มอบหมายใหม่ จาํนวนงานทีCกาํลงัอยูใ่นขัAนตอนการดาํเนินการ และ จาํนวนงานทีCทาํเสร็จสมบูรณ์

หรือเสร็จสิAนแลว้ 

(4) แผนภูมิแท่ง (Bar Chart) แสดงจาํนวนงานทัAงหมดของพนกังาน

ตามกลุ่มลูกคา้ทีCรับผดิชอบ 

(5) ตารางแสดงขอ้มูล และรายละเอียดงานทัAงหมดของพนกังาน 

 

 
 

รูปทีC 2.12 แสดงหนา้แผนภูมิสรุปงานของพนกังานแต่ละคน 
ทีCมา: ระบบสารสนเทศเพืCอการจดัการของหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกดั (มหาชน) 

แห่งหนึCงในจงัหวดัปทุมธานี, 2564 
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2.4.3.5 แผนภูมิสรุปงานของพนกังานทุกคนในหน่วยงาน 

แสดงขอ้มูลสถานะงานของพนักงานแต่ละคนทีCรับผิดชอบจาํแนกตามกลุ่ม

พนกังาน มีสิทธิJ การเขา้ถึงเฉพาะผูบ้ริหารและผูดู้แลระบบเท่านัAน โดยสีนํA าเงิน หมายถึง งานทีCเพิCง

ไดรั้บมอบหมายใหม่และยงัอยู่ในเวลาก่อนกาํหนดส่งงาน สีนํA าเงินเขม้ หมายถึง งานทีCเพิCงไดรั้บ

มอบหมายใหม่และเกินเวลากาํหนดส่งงาน สีเหลือง หมายถึง จาํนวนงานทีCกาํลงัอยูใ่นขัAนตอนการ

ดาํเนินการและยงัอยู่ในเวลาก่อนกาํหนดส่งงาน สีเหลืองเขม้ หมายถึง จาํนวนงานทีCกาํลงัอยู่ใน

ขัAนตอนการดาํเนินการและเกินเวลากาํหนดส่งงาน สีเขียว หมายถึง จาํนวนงานทีCทาํเสร็จสมบูรณ์

หรือเสร็จสิAนแลว้และยงัอยูใ่นเวลาก่อนกาํหนดส่งงาน และสีเขียวเขม้ หมายถึง จาํนวนงานทีCทาํเสร็จ

สมบูรณ์หรือเสร็จสิAนแลว้และเกินเวลากาํหนดส่งงาน ดงัรูปทีC 2.13 

 

 
 

รูปทีC 2.13 แสดงหนา้แผนภูมิสรุปงานของพนกังานทุกคนในหน่วยงาน 
ทีCมา: ระบบสารสนเทศเพืCอการจดัการของหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกดั (มหาชน) 

แห่งหนึCงในจงัหวดัปทุมธานี, 2564 

Team A 

Team B 

Team C 
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2.4.4 ด้านการค้นหาข้อมูล 
 

2.4.4.1 ระบบคน้หาขอ้มูลงาน 

ระบบสาํหรับคน้หาขอ้มูล รายละเอียด และประวติังานทัAงหมดของหน่วยงาน 

โดยสามารถคน้หาจากชืCองาน ประเภทของงาน ชืCอผูม้อบหมายงาน หรือชืCอผูรั้บผดิชอบงาน อยา่งใด

อยา่งหนึCง จากนัAนจะแสดงขอ้มูลงาน และรายละเอียดของงานทัAงหมดจากคาํคน้หา ดงัรูปทีC 2.14 

 

 
 

รูปทีC 2.14 แสดงหนา้ระบบคน้หาขอ้มูลงาน 
ทีCมา: ระบบสารสนเทศเพืCอการจดัการของหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกดั (มหาชน) 

แห่งหนึCงในจงัหวดัปทุมธานี, 2564 

 
 

2.5 งานวจิยัที+เกี+ยวข้อง 
 

ชัยนิรุทธิJ  เชืAอประทุม (2554) ศึกษาเรืC องการวดัประสิทธิภาพจากการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารขอ้มูลงานขยายเขตระบบจาํหน่ายไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 

ภาคตะวนัออกเฉียง เหนือ (จงัหวดัอุบลราชธานี) ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัประสิทธิภาพจากการใช้
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เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารขอ้มูลงานขยายเขตไฟฟ้าอยูใ่นระดบัปานกลางและพบวา่ปัจจยั

ทางดา้นโครงสร้างพืSนฐานของเทคโนโลยสีารสนเทศ ปัจจยัทางดา้นความพร้อมของบุคลากร และ

ปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพ

ในการบริหารขอ้มูลงานขยายเขตระบบจาํหน่ายไฟฟ้าและปัญหาทีQพบจากการนาํระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชง้านส่วนใหญ่เกิดจากปัญหาดา้นการพฒันาบุคลากร 

 

กณวรรธน์ อุ่นจนัทร์ และพทัธดนย ์ธรรมกุณ (2557) ศึกษาเรืQองความคิดเห็นเกีQยวกบัการ

นาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการองคก์ร เครือข่ายบริการปฐมภูมิบา้นไร่ จงัหวดั

อุทยัธานี โดยมีวตัถุประสงคเ์พืQอศึกษาระดบัความคิดเห็นเกีQยวกบัการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้

ใน การบริหารจดัการองคก์ร เครือข่ายบริการปฐมภูมิบา้นไร่ จงัหวดัอุทยัธานี ผลการศึกษาพบว่า 

ความคิดเห็นเกีQยวกบัการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการองคก์ร เครือข่ายบริการ

ปฐมภูมิบ้านไร่ จังหวัดอุทัยธานี จํานวน 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านปัจจัยนําเข้า 2) ด้าน 

กระบวนการ 3) ดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ ในภาพรวมมีค่าเฉลีQยอยูใ่นระดบัมาก เมืQอพิจารณาดา้นปัจจยั

นาํเขา้ พบว่าระดบัความคิดเห็นมากทีQสุด คือ บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในปัจจุบนั รองลงมาคือ มีโปรแกรมรองรับการปฏิบติังานสามารถเชืQอมต่อกบัเครือข่าย 

และมีคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการใช้งานภายในหน่วยงาน ดา้นกระบวนการ พบว่าระดบัความ

คิดเห็นมากทีQสุดคือ มี การใชอุ้ปกรณ์สารสนเทศในการประมวลผลขอ้มูลสําหรับการปฏิบติังาน 

รองลงมาคือ มีการใชอุ้ปกรณ์สารสนเทศในการพิมพง์านเอกสารในหนา้ทีQทีQรับผิดชอบ และมีการ

เชืQอมต่ออินเทอร์เน็ตเพืQอการปฏิบติังาน ดา้นผลลพัธ์/ผลผลิต พบว่าระดบัความคิดเห็นมากทีQสุดคือ 

เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพิQมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน รองลงมาคือ เทคโนโลยสีารสนเทศ

ช่วยให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการวิเคราะห์ แกไ้ขปัญหาและการทาํงานทีQสลบัซับซ้อน และ

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้หน่วยงานสามารถเผยแพร่การดาํเนินงานไดอ้ย่างเปิดเผยและเป็น

ธรรมโดยเฉพาะการจดัซืSอจดัจา้ง 

 

ศิริวฒัน์ เปลีQยนบางยา (2558) ศึกษาเรืQองประสิทธิผลของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีQองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิQน ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลของการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีQองค์กรปกครองส่วนท้องถิQน 4 ด้าน 

ประกอบด้วย การบรรลุวตัถุประสงค์ การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประสิทธิภาพในการทาํงาน และความพึงพอใจในการทาํงาน พบว่า ประสิทธิผลในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ปัจจยัทศันคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และทกัษะความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
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สารสนเทศ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานของ

เจ้าหน้าทีQองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิQน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีQระดบั 0.01 โดย ปัจจยัทกัษะ

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลต่อประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีQองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิQน มากกว่าปัจจยัทศันคติต่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ปัญหาและอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ทีQองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิQน ส่วนใหญ่จะเป็นในเรืQองการใหค้วามรู้และการฝึกอบรมดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศทีQไม่พอเพียงและไม่ทัQวถึง และบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศยงัไม่

เพียงพอ 

 

สาธิมา ชลศิริ (2558) ศึกษาเรืQ องการพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพืQอนําไปสู่

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรทีQปฏิบัติงานด้านการคลังและพสัดุในสํานักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัย/สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า ผลการศึกษาพบว่า  ปัญหาด้าน

โปรแกรมเมอร์และช่างเทคนิคส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานมากทีQ สุดโดยเฉพาะ  กรณี  

โปรแกรมเมอร์ภายในมีจาํนวนไม่เพียงพอการแกปั้ญหาทีQตอ้งการคือใหเ้พิQมอตัรากาํลงัในตาํแหน่ง

โปรแกรมเมอร์ใหเ้พียงพอ และตอ้งเป็นโปรแกรมเมอร์ทีQมีความรู้ความสามารถ ความคิดเห็นในดา้น

อืQน ๆ พบว่าเครืQองคอมพิวเตอร์ควรมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัโปรแกรมทีQใชง้าน และพร้อมใช้

งานไดต้ลอดเวลา และตอ้งการใหพ้ฒันาปรับปรุงโปรแกรมทีQใชง้านอยู ่เช่น โปรแกรมระบบบญัชี 3 

มิติให้ทาํงานได้เต็มประสิทธิภาพ ครบถว้น และมีความเชืQอมโยงถึงกนัทุกระบบ และควรเป็น

โปรแกรมทีQใชง้านง่าย มีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้น ปลอดภยั ตรงความตอ้งการของทุกฝ่าย และ

ตอ้งการระบบเครือข่ายทีQมีความทนัสมยัพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว การ

แต่งตัSงผูบ้ริหารระดบัสูงเพืQอเขา้มาดูแลการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ในงานดา้นการคลงั

และพสัดุโดยเฉพาะจะทาํใหก้ารทาํงานร่วมกนัของหน่วยงานทีQเกีQยวขอ้งมีความราบรืQน และประสบ

ผลสาํเร็จตามตอ้งการอยา่งเตม็ทีQ หน่วยงานควรมีนโยบายการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศตามการ

เปลีQยนแปลงในทุก ๆ ดา้น โดยจดัทาํเป็นแผนการปฏิบติังานทีQชดัเจน จากปัญหาดา้นต่าง ๆ ส่งผลให้

ผูป้ฏิบติังานไม่สามารถนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ดงันัSน 

ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนผูป้ฏิบติังาน เช่น ส่งไปอบรมสัมมนาดูงาน เพืQอเพิQมความรู้และทกัษะในการ

ปฏิบติังาน ในกรณีทีQผูป้ฏิบติังานมีภารงานหลกัปริมาณมากผูป้ฏิบติังานควรแบ่งเวลางานเพืQอศึกษา

เรียนรู้การใชเ้ทคโนโลย ีสารสนเทศเพิQมเติมดว้ยตนเอง 
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ฐิติภทัร์ เจริญชยัพงศ ์(2560) ศึกษาเรืQองปัจจยัทีQส่งผลต่อการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใชแ้ละผลกระทบต่อความสามารถในการสร้างรายไดข้องเทศบาลในประเทศไทย เป็นการศึกษาหา

ปัจจยัทีQส่งผลต่อการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชแ้ละความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการสร้าง

รายได้ของเทศบาล โดยได้บูรณาการทฤษฎีสถาบนั ทฤษฎีการพึQงพาทรัพยากรและทฤษฎีการ

ยอมรับนวัตกรรมมาเป็นกรอบในการศึกษา เครืQ องมือทีQใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่

แบบสอบถามโดยเก็บขอ้มูลจากเทศบาลทัQวประเทศจาํนวน 226 แห่ง การประชุมกลุ่มยอ่ยผูบ้ริหาร

เทศบาลจาํนวน 10 ราย จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบ ค่าใชจ่้ายในการ

ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ความมุ่งมัQนของผูบ้ริหาร การรับรู้ถึงความสาํคญัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

การได้รับความรู้และข้อมูลข่าวสารเกีQยวกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ และการนํา

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชข้องเทศบาลอืQน คือปัจจยัทีQส่งผลการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น

เทศบาลและระดบัการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการสร้าง

รายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีของเทศบาล ผลของการศึกษาสามารถเสนอแนะในเชิงนโยบายไดว้่า

ผูบ้ริหารเทศบาลควรตระหนกัถึงความสําคญัของการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้นืQองจากจะ

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานและเพิQมรายได ้รวมถึงควรจดัให้มีการฝึกอบรมเจา้หนา้ทีQของ

เทศบาลเพืQอให้มีความรู้ความสามารถในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พิQมมากขึSนและรัฐควร

ให้ขอ้มูลทีQจาํเป็นในการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและมีมาตรการในการกระตุน้ให้ผูบ้ริหาร

เทศบาลนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พิQมมากขึSน  

 

เสาวนีย ์มหาชยั (2561) ศึกษาเรืQ องการใชเ้ทคโนโลยีมีผลต่อการเพิQมประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัสํานักงานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษา พบว่า 

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั การศึกษา ตาํแหน่ง แผนก/ส่วนงาน และระดบัเงินเดือนทีQ

แตกต่างกนั มีผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีในการเพิQมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดั

สาํนกังานศาลยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนั และปัจจยัอืQน ไดแ้ก่ ทศันคติทีQมีต่อการใช้

เทคโนโลยี ความเชืQอมัQนของผูใ้ชง้าน และความวิตกกงัวล มีความสัมพนัธ์กบัการใชเ้ทคโนโลยีใน

การเพิQมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักงานศาลยุติธรรมในจังหวัด

นครราชสีมา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงต่อการใชเ้ทคโนโลยใีนการเพิQมประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสงักดัสาํนกังานศาลยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมา 

 

อาคม วะเนจร (2562) ศึกษาเรืQองประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของ

บุคลากร สํานักงานอยัการพิเศษฝ่ายคณะกรรมการ 2 สํานักงานอยัการสูงสุด มีวตัถุประสงคเ์พืQอ
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ศึกษาประสิทธิภาพ แนวทางการเพิQมประสิทธิภาพ ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

อุปสรรค ในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ บุคลากรสํานักงานอัยการพิเศษฝ่าย

คณะกรรมการ 2 สํานักงานอยัการสูงสุด ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรสํานักงานอยัการพิเศษฝ่าย 

คณะกรรมการ 2 สามารถนาํเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดย 

สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพมีความถูกตอ้ง ไดม้าตรฐาน ก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์ร งานทีQ

ปฏิบติัมีปริมาณทีQเหมาะสมตามทีQกาํหนดในแผนงานหรือตามเป้าหมายทีQวางไว ้การปฏิบติังานมี

ความรวดเร็วและมีการพฒันาเทคนิคการทาํงานให้สะดวกรวดเร็วขึSน มีการใช้ทรัพยากรและ

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการทัSงหมดเหมาะสมกบังาน อยา่งประหยดัคุม้ค่าเกิดการสูญเสียนอ้ยทีQสุด 

แนวทางการเพิQมประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ประชุมวางแผนเพืQอสร้างความเขา้ใจ จดัอบรมเพืQอเพิQมทกัษะ

การปฏิบติังาน กาํหนดนโยบายใหมี้การนาํเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการปฏิบติังาน ส่วนปัญหาและ

อุปสรรค ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีQขาดความเชีQยวชาญ การไม่ยอมรับการเปลีQยนแปลงเนืQองจากกลวัความ

ผิดพลาด ขาดการสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์และค่าใชจ่้าย ขอ้เสนอแนะทีQไดจ้ากการวิจยัครัS งนีS ไดแ้ก่ 

การส่งต่อหรือแลกเปลีQยนข้อมูลต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องเพืQอป้องกันความผิดพลาด 

ผูบ้ริหารควรมีบทบาท ในการสนบัสนุนใหมี้การนาํเทคโนโลยดิีจิทลัเขา้มาใชก้ารปฏิบติังานใหม้าก

ขึSนและสนบัสนุนการศึกษา เรียนรู้เกีQยวกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ทีQสามารถนามาใชใ้นการปฏิบติังาน

อย่างสมํQาเสมอ และควรมีการปรับเปลีQยนกระบวนการทางความคิดของผูป้ฏิบติังานให้เป็นไปใน

แนวทางเดียวกนัเพืQอใหส้ามารถปฏิบติังานร่วมกนัไดอ้ยา่งคล่องตวัมากขึSน 

 

แกว้ตา ผูพ้ฒันพงศ ์(2563) ศึกษาเรืQองผลกระทบของการพฒันาเทคโนโลยีทีQมีผลต่อการ

ปฏิบติังานของพนักงานธนาคาร มีวตัถุประสงค์เพืQอ 1) ศึกษาปัจจยัดา้นเทคโนโลยีทีQมีผลต่อการ

ปฏิบติังานของพนักงานธนาคาร 2) ศึกษาปัจจยัดา้นบุคคลทีQมีผลต่อการปฏิบติังานของพนักงาน

ธนาคาร 3) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร ประชากรทีQใชใ้นการวิจยั คือ 

ผูป้ฏิบติังานธนาคารทัSงภาครัฐ และภาคเอกชน ในกรุงเทพมหานครโดยกลุ่มตวัอย่างทาํการเลือก

กลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาํนวน 400 คน เป็น การวิจยัเชิงสาํรวจ มีเครืQองมือ

ทีQใช้ในการวิจยัครัS งนีS  ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้เครืQ องมือทางสถิติ

พรรณนา สถิติสัมประสิทธิi สหสัมพนัธ์เพียร์สันและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ณ ระดับ

นัยสําคัญทาง สถิติทีQ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า การนําเทคโนโลยีมาใช้ในองค์การช่วยให้การ

ปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานมีความรวดเร็ว มีคุณภาพ และ เทคโนโลยทีาํใหมี้พฒันาการใหม่ ๆ เพืQอ

การปรับปรุงการปฏิบติังานให้ดียิQงขึSน ซึQ งการทีQองคก์ารนาํเทคโนโลยีมาใชน้ัSน ผูป้ฏิบติังานจะตอ้ง

ยอมรับเทคโนโลยี ดว้ยการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี รับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
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เทคโนโลย ีนอกจากปัจจยัทีQสาํคญัทีQมีผลต่อการนาํเทคโนโลยมีาใชท้ัSงการรับรู้ถึงประโยชน์ของการ

ใชเ้ทคโนโลยี และ การรับรู้ความง่ายในการใชง้านเทคโนโลยีแลว้ องคก์ารของผูป้ฏิบติังานตอ้งมี

การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความชัดเจนในบทบาท และการยอมรับบทบาท และ 

ความก้าวหน้าในการปฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการใช้

เทคโนโลยีจึงจะส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน ทาํให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

กล่าวคือ มีคุณภาพของงานทีQดี, ปริมาณงานไดต้ามทีQกาํหนดไว,้ ระยะเวลาทีQใชเ้ป็นไปตามทีQกาํหนด 

และมีการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่าและการทีQพนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานก็จะทาํให้

องคก์ารนัSนมีผลการปฏิบติังานทีQมีประสิทธิภาพดว้ย 

 

จุฑามาศ นิQมจิตต์ (2564) ศึกษาเรืQ องประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของ

สาํนกังานอยัการจงัหวดันนทบุรีทีQมีผลมาจากการปรับใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั มีวตัถุประสงคเ์พืQอศึกษา

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานเทคโนโลยดิีจิทลัของบุคลากรสาํนกังานอยัการจงัหวดันนทบุรีทีQเป็นผล

มาจากการปรับใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั และระบุถึงปัญหา อุปสรรค และเพืQอเสนอแนะแนวทางการเพิQม

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีในยคุดิจิทลั ผลการวิจยัพบว่า 1) ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน คือ (1) ดา้นคุณภาพของงาน ความพึงพอใจ ผลการทาํงานมีความถูกตอ้ง มาตรฐานและ

รวดเร็ว บุคลากรมีทกัษะในการนาํเครืQองมืออุปกรณ์และเทคโนโลยดิีจิทลัทีQมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์ใน

การปฏิบติังาน (2) ดา้นปริมาณงาน เป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงานเป็นไปตามแผนและ

เป้าหมายทีQวางไวจ้ากการนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบติังานสามารถปฏิบติังานไดใ้นปริมาณทีQ

มากขึSนและใช้เวลาน้อยลง (3) ดา้นเวลา เวลาทีQใช้ในการดาํเนินงานมีความถูกตอ้งตามหลกัการ

เหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการทาํงานให้สะดวกรวดเร็วขึSน สามารถบริหาร

จดัการเวลาได้ดีมากขึSน กระบวนการทาํงานของหน่วยงานมีความกระชับคล่องตวัขึSน (4) ด้าน

ค่าใชจ่้าย ในการดาํเนินการดา้นเทคโนโลยีมีความเหมาะสมกบังาน และวิธีการ การใชท้รัพยากร

ดา้นการเงิน คน วสัดุ ทีQมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าประหยดั เกิดการสูญเสียนอ้ยทีQสุด 2) ปัญหา อุปสรรค และ

ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน คือ (1) การจดัสรรงบประมาณทีQไม่เพียงพอ ทาํให้หน่วยงานไม่

สามารถจดัหาเทคโนโลยรีะดบัสูง และเพียงพอได ้(2) การไม่ไดน้าํทกัษะมาช่วยในการยกระดบัการ

ปฏิบติังานในหน่วยงานใหเ้กิดความมีประสิทธิภาพเท่าทีQควร ทาํใหคุ้ณภาพของงานยงัไม่มีความพึง

พอใจเท่าทีQควรในดา้นความรวดเร็วและถูกตอ้ง (3) ขาดบุคลากรทีQมีความรู้ความสามารถทางดา้น

เทคโนโลยี 3) แนวทางการเพิQมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คือ (1) ปรับปรุง Hardware และ 

Software ให้มีความทันสมัยรองรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ตลอดเวลา (2) จัดอบรมข้าราชการใน

หน่วยงานสํานักงานอัยการจังหวดันนทบุรีเกีQยวกับเทคโนโลยี (3) มีปรับปรุงโครงสร้างงาน
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บริหารงานภายในเพืQอแกปั้ญหาไดร้วดเร็วทนัต่อสถานการณ์ (4) รวบรวมองคเ์กีQยวกบัเทคโนโลยี

ของสาํนกังานอยัการจงัหวดันนทบุรีอยา่งเป็นระบบ หรือทีQเรียกวา่ การจดัตัSงองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

เพืQอใหผู้ที้Qปฏิบติังานใหม่สามารถศึกษาและเรียนรู้ดว้ยตนเองได ้

 

Ahmadirezaei (2011) ศึกษาเรืQองผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบธนาคาร 

Saderat โดยมีวตัถุประสงคเ์พืQอศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศในระบบธนาคาร Saderat 

โดยขอ้มูลไดม้าจากลูกคา้และพนกังานของธนาคาร จาํนวน 110 ตวัอยา่ง แบ่งเป็นลูกคา้ธนาคาร 80 

ตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างเสมียน 20 ตวัอย่าง และพนักงานระดับผูบ้ริหาร 10 ตวัอย่าง และทาํการ

วิเคราะห์โดยใชเ้ปอร์เซ็นตแ์ละมาตราส่วน Likert ห้าระดบัเพืQอกาํหนดผลกระทบของเทคโนโลยี

สารสนเทศต่อระบบธนาคารอย่างเป็นกลาง ผลการศึกษาพบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของธนาคารได ้3 ปัจจยั ไดแ้ก่ เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถลดตน้ทุนการ

ดาํเนินงาน (ผลกระทบดา้นตน้ทุน) อาํนวยความสะดวกในการทาํธุรกรรมระหว่างลูกคา้ภายใน

เครือข่ายเดียวกนั (ผลกระทบจากเครือข่าย) และช่วยประหยดัเวลาไดอ้ยา่งมาก (ผลกระทบดา้นเวลา) 

 

Ghasemi (2011) ศึกษาเรืQองผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศต่อระบบบญัชีสมยัใหม่

มีวตัถุประสงคเ์พืQอชีS แจงผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อระบบบญัชี ผลการศึกษาพบว่า 

ผลกระทบทีQมีความสําคญัทีQสุดของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อระบบบญัชีคือ ความสามารถของ

บริษทัในการพฒันา และใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เพืQอติดตามและบนัทึกธุรกรรมทางการเงิน เครือข่าย

ของเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ช่วยลดเวลาทีQนกับญัชีใชใ้นการจดัเตรียม และ

นาํเสนอขอ้มูลทางการเงินแก่ฝ่ายบริหารได ้ระบบนีSยงัช่วยใหบ้ริษทัสามารถสร้างรายงานแต่ละฉบบั

ไดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายสาํหรับการตดัสินใจของฝ่ายบริหาร ความสามารถอืQน ๆ ของการใชร้ะบบ

บญัชีดว้ยคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ ความสามารถในการทาํงานของพนกังานทีQมีประสิทธิผลมากขึSน ความ

แม่นยาํเพิQมขึSน การประมวลผลเร็วและการรายงานทีQดีขึSน ช่วยลดเวลาและค่าใชจ่้ายไดม้าก และทาํ

ใหบ้ริษทัมีโอกาสกา้วหนา้ไปสู่สาํนกังานแบบไร้กระดาษ 

 

Abbas (2014) ศึกษาเรืQ องผลกระทบของเทคโนโลยีต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน 

กรณีศึกษา Allied Bank Ltd, Pakistan โดยมีวตัถุประสงค์เพืQอศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยี

สารสนเทศต่อการปฏิบติังานของพนกังาน Allied Bank Ltd, Pakistan โดยขอ้มูลถูกรวบรวมผา่นการ

สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง และทาํการวิเคราะห์คาํตอบผ่าน IBM SPSS Text Analytics ผล

การศึกษาพบว่า เทคโนโลยีช่วยเพิQมผลิตภาพของพนกังานอย่างมากดา้นการประหยดัเวลา ส่งผล
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กระทบอยา่งมากต่อปริมาณงานของพนกังาน และรับรองในการควบคุมขอ้ผดิพลาดและการฉอ้โกง  

อีกทัS งทาํให้การเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและใช้งานง่าย ช่วยให้พนักงานธนาคารสามารถ

ให้บริการทีQมีคุณภาพ อยา่งไรก็ตาม องคก์รทีQตอ้งการนาํเทคโนโลยีใหม่ ๆ ไปใชง้าน ควรจดัให้มี

การฝึกอบรมทีQเหมาะสมแก่พนกังาน เพืQอทีQจะเพิQมประสิทธิภาพของตวัพนกังานเอง และควรปฏิบติั

ตามขอ้กาํหนดเบืSองตน้ทัSงหมดก่อนทีQจะเริQมกระบวนการใชง้าน เพืQอป้องกนัความลม้เหลวซึQ งอาจ

ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการใชง้านตํQาและการบริการลูกคา้ทีQแยล่ง 

 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีQเกีQยวขอ้ง ผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษาประสิทธิภาพการ

ทาํงานจากการใชร้ะบบสารสนเทศเพืQอการบริหารจดัการของพนกังานในหน่วยงานทดสอบและ

พฒันาของบริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึQ งในจงัหวดัปทุมธานี 4 ดา้น คือ ประสิทธิภาพดา้นการ

บริหารเวลา ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของงาน ประสิทธิภาพดา้นปริมาณงาน และประสิทธิภาพ

ดา้นการประหยดัทรัพยากร
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ตารางที' 2.2 สรุปแนวคิดเกี'ยวกบัประสิทธิภาพในการทาํงานจากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที'เกี'ยวขอ้ง 

ชื'อผูเ้สนอแนวคิด/ทฤษฎี/ผูว้จิยั 
ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นการบริหารเวลา ดา้นการประหยดัทรัพยากร 

Millet, 1954 ✓  ✓  
Peterson & Plowman, 1989 ✓ ✓ ✓ ✓ 
สมใจ ลกัษณะ, 2544 ✓  ✓ ✓ 
สมพิศ สุขแสน, 2556 ✓  ✓  
อาคม วะเนจร, 2562 ✓ ✓ ✓ ✓ 
แกว้ตา ผูพ้ฒันพงศ,์ 2563 ✓  ✓  
จุฑามาศ นิ'มจิตต,์ 2564 ✓ ✓ ✓ ✓ 
Ahmadirezaei, 2011    ✓ 
Ghasemi, 2011 ✓  ✓ ✓ 
Abbas, 2014 ✓ ✓  ✓ 
รวม 9 4 8 7 

 



 

 

 

 

 

บทที$ 3 
 

ระเบียบวธีิการวจิยั 
 

การศึกษาเรื) อง “ระบบสารสนเทศเพื)อการบริหารจดัการในการเพิ)มประสิทธิภาพการ

ทาํงานของพนกังานในหน่วยงานทดสอบและพฒันา กรณีศึกษา บริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึ)งใน

จงัหวดัปทุมธานี” เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยบทนีMอธิบายถึงระเบียบ

วธีิการวจิยั (Research Methodology) ซึ) งประกอบดว้ยรายละเอียด ดงันีM  

3.1 ขัMนตอนการวจิยั 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 เครื)องมือที)ใชใ้นการวจิยั 

3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.5 ขัMนตอนการดาํเนินงาน 

3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ขั2นตอนการวจิยั 
 

ผูว้ิจยัใชว้ิธีสัมภาษณ์กบัผูใ้ชง้านระบบจาํนวน 15 ท่าน ตามแบบสัมภาษณ์ในการศึกษา

วจิยั จากนัMนจึงวเิคราะห์ขอ้มูลเพื)อทาํการสรุป โดยมีรายละเอียดดงันีM  

 

3.1.1 ศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานจากการใชร้ะบบสารสนเทศเพื)อการบริหารจดัการ

ของพนักงานในหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกัด (มหาชน) แห่งหนึ) งในจังหวดั

ปทุมธานี 

 

3.1.2 ศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะจากการใชร้ะบบสารสนเทศเพื)อการบริหารจดัการของ

พนกังานในหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึ)งในจงัหวดัปทุมธานี 
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3.1.3 นาํขอ้มูลที)ไดจ้ากการสัมภาษณ์ในขัMนตอนการวิจยัขอ้ที) 1 และขอ้ที) 2 มาวิเคราะห์

ขอ้มูลเพื)อทาํการสรุป และสร้างแนวทางในการแกไ้ขปัญหา และเพิ)มประสิทธิภาพการใชง้านระบบ

สารสนเทศเพื)อการบริหารจดัการที)นาํเขา้มาใชบ้ริหารการทาํงานของพนกังานในหน่วยงานทดสอบ

และพฒันาของบริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึ)งในจงัหวดัปทุมธานี 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดประชากรที)ใชใ้นการศึกษาเป็นผูบ้ริหาร หัวหนา้งาน และพนกังานที)ใช้

งานระบบสารสนเทศเพื)อการบริหารจัดการในการเพิ)มประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน 

กรณีศึกษา บริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึ) งในจงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 24 คน ดาํเนินการคดัเลือก

กลุ่มตวัอย่างดว้ยการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างที)ตรง

กบัวตัถุประสงคที์)กาํหนดไว ้(ธวชัชยั วรพงศธร, 2561) และกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามแนว

ทางการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสัมภาษณ์เชิงลึกของ Nastasi and Schensul (2005) ประมาณ 5-30 

บุคคล 

 

ดงันัMน ผูว้จิยัไดก้าํหนดประชากรที)ใชใ้นการศึกษาวจิยัครัM งนีM เป็นผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ

เพื)อการบริหารจดัการในการเพิ)มประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษทัจาํกดั 

(มหาชน) แห่งหนึ)งในจงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 15 ท่าน ประกอบดว้ย 

1) ผูบ้ริหารที)มีอาํนาจตดัสินใจ จาํนวน 1 ท่าน 

2) พนกังานระดบัหวัหนา้งาน จาํนวน 3 ท่าน 

3) พนกังานระดบัปฏิบติัการ จาํนวน 11 ท่าน 

 

ตารางที) 3.1 แสดงรายละเอียดของผูใ้หส้มัภาษณ์และขอ้มูลวนัที)และเวลาที)สมัภาษณ์ 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ ตาํแหน่งงาน วนัที)และเวลาที)สมัภาษณ์ 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที) 1 พนกังานระดบัปฏิบติัการ 17 มกราคม 2565 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที) 2 พนกังานระดบัปฏิบติัการ 19 มกราคม 2565 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที) 3 พนกังานระดบัปฏิบติัการ 19 มกราคม 2565 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที) 4 พนกังานระดบัปฏิบติัการ 20 มกราคม 2565 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที) 5 พนกังานระดบัปฏิบติัการ 20 มกราคม 2565 
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ตารางที) 3.1 แสดงรายละเอียดของผูใ้หส้มัภาษณ์และขอ้มูลวนัที)และเวลาที)สมัภาษณ์ (ต่อ) 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ ตาํแหน่งงาน วนัที)และเวลาที)สมัภาษณ์ 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที) 6 พนกังานระดบัปฏิบติัการ 20 มกราคม 2565 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที) 7 พนกังานระดบัปฏิบติัการ 1 กมุภาพนัธ์ 2565 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที) 8 พนกังานระดบัหวัหนา้งาน 1 กมุภาพนัธ์ 2565 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที) 9 พนกังานระดบัปฏิบติัการ 3 กมุภาพนัธ์ 2565 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที) 10 พนกังานระดบัปฏิบติัการ 4 กมุภาพนัธ์ 2565 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที) 11 พนกังานระดบัหวัหนา้งาน 7 กมุภาพนัธ์ 2565 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที) 12 ผูบ้ริหารที)มีอาํนาจตดัสินใจ 7 กมุภาพนัธ์ 2565 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที) 13 พนกังานระดบัปฏิบติัการ 7 กมุภาพนัธ์ 2565 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที) 14 พนกังานระดบัปฏิบติัการ 7 กมุภาพนัธ์ 2565 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที) 15 พนกังานระดบัหวัหนา้งาน 11 กมุภาพนัธ์ 2565 

 

3.3 เครื$องมือที$ใช้ในการวจิยั 
 

เครื) องมือที)ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยนีM  ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมี

โครงสร้างชนิดปลายเปิด (Structure In-depth Interview) ทาํการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ใชว้ิธีการ

จดบนัทึกและบนัทึกเสียง โดยขออนุญาตผูถู้กสัมภาษณ์ก่อนจดบนัทึกและบนัทึกเสียงทุกครัM ง โดย

กาํหนดขอ้คาํถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั เพื)อศึกษาประสิทธิภาพการทาํงาน ปัญหา 

และขอ้เสนอแนะจากการใช้ระบบสารสนเทศเพื)อการบริหารจดัการของพนักงานในหน่วยงาน

ทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึ) งในจงัหวดัปทุมธานี ซึ) งมีประเด็นและขอ้

คาํถาม ดงันีM  
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ตารางที) 3.2 แสดงแบบสัมภาษณ์ผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศเพื)อการบริหารจัดการในการเพิ)ม

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานในหน่วยงานทดสอบและพฒันา กรณีศึกษา 

บริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึ)งในจงัหวดัปทุมธานี 

ขอ้คาํถาม 

1. ระบบสารสนเทศนีMทาํใหผ้ลงานของท่านมีคุณภาพ มีความถูกตอ้ง แม่นยาํ อยา่งไร 

2. ระบบสารสนเทศนีM มีส่วนช่วยในการจดัการปริมาณงานของท่านอยา่งไร 
3. ระบบสารสนเทศนีM มีส่วนช่วยในการบริหารเวลาการทาํงานของท่านอยา่งไร 
4. ระบบสารสนเทศนีM มีส่วนช่วยในการประหยดัทรัพยากรในการทาํงานของท่านอยา่งไร 
5. ท่านพบเจออุปสรรค และปัญหาในการใชง้านระบบสารสนเทศนีMอยา่งไร และควรแกไ้ข

อยา่งไร 

6. ท่านมีขอ้เสนอแนะในการที)จะเพิ)มประสิทธิภาพการทาํงานจากการใชง้านระบบ
สารสนเทศนีMอยา่งไร 

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกระบวนการการคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารที)เกี)ยวขอ้ง และ

กระบวนการการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ โดยแบ่งลกัษณะของขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน 

ดงันีM  

 

3.4.1 ขอ้มูลชัMนปฐมภูมิ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เชิง

ลึกแบบมีโครงสร้างชนิดปลายเปิด (Structure In-depth Interview) โดยเตรียมรายการคาํถามไวเ้ป็น

แนวทาง และกลุ่มตวัอย่างสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ เพื)อให้ได้ขอ้มูลที)มีความ

หลากหลายและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 

3.4.2 ขอ้มูลชัMนทุติยภูมิ เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร เอกสาร บทความ งานวจิยั 

และสืบค้นข้อมูลจากสื)อต่าง ๆ ที) เกี)ยวข้องกับแนวคิด และวตัถุประสงค์ของงานวิจัยเกี)ยวกับ

ประสิทธิภาพการทาํงานจากการใชร้ะบบสารสนเทศเพื)อการบริหารจดัการหน่วยงาน 
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3.5 ขั2นตอนการดาํเนินงาน 
 

3.5.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที) เกี)ยวข้องกับระบบสารสนเทศเพื)อการจัดการ และ

ประสิทธิภาพในการทาํงานจากหนงัสือ วารสาร เอกสาร บทความ งานวจิยั และสืบคน้ขอ้มูลจากสื)อ

ต่าง ๆ ที)เกี)ยวขอ้ง เพื)อนาํประเดน็มาสร้างแบบสมัภาษณ์ 

 

3.5.2 สร้างแบบสัมภาษณ์ และตรวจสอบเนืM อหาของแบบสัมภาษณ์ว่าครอบคลุม

วตัถุประสงคข์องงานวิจยัหรือไม่ จากนัMนนาํไปให้อาจารยที์)ปรึกษาตรวจสอบ เพื)อปรับปรุงแกไ้ข

ตามคาํแนะนาํ 

 

3.5.3 นาํแบบสัมภาษณ์ดงักล่าวไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยั โดยทาํ

การนดัหมายเวลา และดาํเนินการสัมภาษณ์โดยผูว้ิจยัเอง พร้อมทัMงระบุวตัถุประสงค ์ขอบเขตและ

เป้าหมายของการสัมภาษณ์ ทาํการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการจดบนัทึกและบนัทึกเสียง โดยขออนุญาตผู ้

ถูกสมัภาษณ์ก่อนจดบนัทึกและบนัทึกเสียงทุกครัM ง 

 

3.5.4 เมื)อดาํเนินการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเรียบร้อยแลว้ ทาํการตรวจสอบความเรียบร้อย

ของแบบสัมภาษณ์ จากนัMนดาํเนินการถอดเทปบทสัมภาษณ์ และนาํขอ้มูลที)ไดจ้ากการสัมภาษณ์ไป

วเิคราะห์ขอ้มูลตามขัMนตอนเชิงคุณภาพต่อไป 

 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลนัMน ผูว้ิจยันาํขอ้มูลที)ไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์โดยใชว้ิธีการ

วิเคราะห์ส่วนประกอบ (Component Analysis) จากนัMนจึงวิเคราะห์แบบอุปนยั (Analytic Induction) 

โดยตีความ สร้างขอ้สรุปจากขอ้มูลที)ทาํการวิเคราะห์ส่วนประกอบแลว้ เพื)อตอบวตัถุประสงคข์อง

การวจิยัเพื)อศึกษาประสิทธิภาพการทาํงาน ปัญหา และขอ้เสนอแนะจากการใชร้ะบบสารสนเทศเพื)อ

การบริหารจดัการของพนกังานในหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึ)ง

ในจงัหวดัปทุมธานี โดยนาํเสนอดว้ยลกัษณะวธีิการเชิงบรรยาย (Descriptive Research) 



 

 

 

 

 

บทที$ 4 
 

ผลการวจิยั 
 

การศึกษาเรื) อง “ระบบสารสนเทศเพื)อการบริหารจดัการในการเพิ)มประสิทธิภาพการ

ทาํงานของพนกังานในหน่วยงานทดสอบและพฒันา กรณีศึกษา บริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึ)งใน

จงัหวดัปทุมธานี” ในบทนีMผูว้ิจยัจะนาํเสนอผลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศเพื)อการ

บริหารจดัการที)ช่วยในการเพิ)มประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานในหน่วยงานทดสอบและ

พฒันาของบริษทัจาํกัด (มหาชน) แห่งหนึ) งในจังหวดัปทุมธานี จาํนวน 15 ท่าน ประกอบด้วย 

ผูบ้ริหารที)มีอาํนาจตดัสินใจจาํนวน 1 ท่าน พนกังานระดบัหวัหนา้งานจาํนวน 3 ท่านและพนกังาน

ระดบัปฏิบติัการจาํนวน 11 ท่าน โดยจะนาํเสนอเนืMอหาตามลาํดบั ดงันีM  

 

ส่วนที) 1 รายงานผลการศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานจากการใชร้ะบบสารสนเทศเพื)อ

การบริหารจดัการของพนกังานในหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึ)ง

ในจงัหวดัปทุมธานี  

 

ส่วนที) 2 รายงานผลการศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะจากการใชร้ะบบสารสนเทศเพื)อการ

บริหารจดัการของพนกังานในหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึ)งใน

จงัหวดัปทุมธานี  

 

4.1 รายงานผลการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานจากการใช้ระบบสารสนเทศเพื$อการ
บริหารจัดการของพนักงานในหน่วยงานทดสอบและพัฒนาของบริษัทจํากัด (มหาชน) 
แห่งหนึ$งในจงัหวดัปทุมธานี 

 

การรายงานผลการศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานจากการใช้งานระบบ

สารสนเทศเพื)อการบริหารจัดการที)ช่วยในการเพิ)มประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานใน

หน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึ)งในจงัหวดัปทุมธานี ซึ) งเป็นขอ้มูล

ที)ไดจ้ากการสมัภาษณ์ ผูบ้ริหารที)มีอาํนาจตดัสินใจจาํนวน 1 ท่าน พนกังานระดบัหวัหนา้งานจาํนวน 

3 ท่านและพนกังานระดบัปฏิบติัการจาํนวน 11 ท่าน รวมทัMงสิMนเป็นจาํนวน 15 ท่าน 
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4.1.1 ประสิทธิภาพดา้นการบริหารเวลา 

 

จากการสัมภาษณ์ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการ พบว่า โดยส่วนใหญ่เห็นว่า

ระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการสามารถช่วยบริหารเวลาในการทาํงานของพนกังานได ้เช่น การใช้

ระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการทาํใหรู้้ถึงสถานะ และความกา้วหนา้ของงาน รู้วา่ทาํงานถึงขัMนตอน

ไหนแลว้ สามารถใชก้าํหนดทิศทางในการทาํงาน และจดัการระยะเวลาที)เหลือในการทาํงานให้มี

ความยดืหยุน่หรือกระชบัมากขึMนไดจ้ากขอ้มูลที)แสดงผลในระบบ เวลากาํหนดส่งงานที)แสดงผลใน

ระบบ สามารถกระตุน้พนกังานใหมี้ความกระตือรือร้นในการทาํงานเสร็จตามเวลาที)ตกลงกนัไวไ้ด ้

ช่วยจดัการ วางแผนการทาํงาน และจดัสรรเวลาทาํงานของพนักงานให้ดีขึMน สามารถจดัลาํดบั

ความสาํคญัของงานจากเวลากาํหนดส่งงาน เพื)อช่วยในการตดัสินใจทาํงานที)สาํคญั หรืองานที)เร่ง

รีบก่อนและทาํงานที)สาํคญัรองลงมาทีหลงัไดด้งัปรากฏบทสมัภาษณ์ดงัต่อไปนีM  

 

“ทาํให้เรารู้ว่าเราทาํงานถึงไหนแลว้ พอเรารู้ว่างานเราถึงตรงไหนแลว้ มนัจะทาํให้เรา

กาํหนดทิศทางในการทาํงานของเราได ้เราก็จะสามารถกาํหนดระยะเวลางานของเราที)

เหลือได ้ทาํให้มนัยืดหยุ่นหรือกระชบัมากขึMน” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที) 1, การสื)อสารส่วน

บุคคล, 17 มกราคม 2565) 

 

“เวลาที)เราดีลกนัไวใ้น E-ticket มนัจะทาํให้เราเร่งตวัเองเพื)อที)จะทาํตามเวลาที) deal กนั

ไว”้ (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที) 2, การสื)อสารส่วนบุคคล, 19 มกราคม 2565) 

 

“แต่เดิมเราตอ้งไปเปิดอ่านเอง วา่ Project นีM เราทาํเสร็จวนัไหน เรื)อง Progress ใช่ไหม เรา

ไม่รู้ระยะเวลา บางทีเราก็ทาํ Late ไป แต่ว่ามี E-ticket มนัก็ได้เห็นว่าเราตอ้งทาํแต่ละ

ตวัเนี)ยเสร็จเวลาเท่าไหร่ ๆ แลว้ก็มีการวางแผนที)ดีขึMน ให้เราวางแผนว่าเราจะตอ้งทาํตวั

ไหนใหเ้สร็จก่อน” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที) 3, การสื)อสารส่วนบุคคล, 19 มกราคม 2565) 

 

“ระบบช่วยจดัความสําคญัว่าตอ้งทาํอะไรก่อนได ้เพราะจะมี Due Date ในแต่ละงานว่า

ตอ้งเสร็จเมื)อไหร่ตัMงแต่แรก มนัจะช่วยวา่เราควรทาํงานไหนก่อน” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที) 5, 

การสื)อสารส่วนบุคคล, 20 มกราคม 2565) 
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“ระบบ E-ticket มนัจะมีวนัเวลาที)จะตอ้งส่งงานอยูแ่ลว้ ก็จะสามารถจดัการเวลาไดว้่าเรา

ควรที)จะเริ)ม Project ไหนก่อน ควรทาํพร้อมกนั หรือว่า Hold ไวก่้อนอะไรอยา่งนีM ” (ผูใ้ห้

สมัภาษณ์คนที) 6, การสื)อสารส่วนบุคคล, 19 มกราคม 2565) 

 

“ส่วนใหญ่ระบบนีMก็จะใชเ้กี)ยวกบัดู Report วา่เรามีงานในมืออะไรบา้ง ทาํไปถึงไหนแลว้ 

มนักจ็ะช่วยในเราจดัการเวลาไดว้า่เราควรจะทาํงานตวัไหนก่อน งานตวัไหนมนั Late แลว้ 

ควรที)จะปิดตวัไหนใหไ้ดเ้ร็วที)สุด มนัก็ช่วยในการวางแผนการทาํงานในแต่ละวนัของเรา

ไดส่้วนหนึ)ง แลว้กช่็วยใหเ้รามีความกระตือรือร้นในการทาํงานนิดนึงเกี)ยวกบังานจะ Late 

แลว้นะ ก็เร่งจบงานให้ได ้ประมานนัMน ช่วยจดัสรรเวลาได”้ (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที) 7, การ

สื)อสารส่วนบุคคล, 1 กมุภาพนัธ์ 2565) 

 

“Project เราก็จะมี Target อยูแ่ลว้ว่าจะตอ้งเสร็จเมื)อไหร่ ตวันีMก็เป็นเครื)องมืออีกตวัหนึ) งที)

ง่ายในการ Tracking เสร็จแลว้ก็จะมีการ Count ทัMงวนัแลว้ก็เวลาที)เราใชไ้ปทัMงหมด แลว้ก็

ตัวนีM ก็จะเป็นเหมือนตัวเตือนให้เรารู้ว่าจะ Active ตัวไหนก่อน ตัวไหนหลัง” (ผูใ้ห้

สมัภาษณ์คนที) 8, การสื)อสารส่วนบุคคล, 25 มกราคม 2565) 

 

“ทาํให้จดัการงานไดง่้ายขึMนว่าผมตอ้งทาํอนัไหนก่อน ถา้งานไหนมนัเร่งมนัก็จะบอกว่า

เหลือเวลาทาํงานอีกกี)วนั เราก็จะไดท้าํก่อนให้เสร็จทนัเวลา” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที) 9, การ

สื)อสารส่วนบุคคล, 3 กมุภาพนัธ์ 2565) 

 

“ใชดู้งานว่าตอนนีM งานในมือมีอะไรบา้ง งานไหนทาํไปถึงไหนแลว้ แลว้งานไหนกาํลงั

มารออยู ่จะไดจ้ดัเวลาใหม้นัเหมาะสม สมควรวา่ตอนนีMตอ้งทาํอะไร E-ticket ก็จะบอกวา่

งานตวันีM เราควรจะเสร็จวนัไหนแลว้มนัเหลืออีกเยอะไหม กจ็ะทาํใหเ้ราลาํดบัไดว้า่เราควร

ทาํอนัไหนก่อน” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที) 10, การสื)อสารส่วนบุคคล, 4 กมุภาพนัธ์ 2565) 

 

“ผมใชว้างแผนการทาํงานไดม้ากกว่า ว่าเราควรทาํอะไรก่อน ถา้เราทาํตรงไหนไดเ้ราก็

ควรจะทาํตรงนัMนก่อน มนักจ็ะสามารถ Manage เวลาไดว้า่ Project นีM ใกลห้มดเวลาแลว้ ผม

ก็จะเริ)มทาํเอกสารของ Project นีM ก่อน” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที) 13, การสื)อสารส่วนบุคคล, 7 

กมุภาพนัธ์ 2565) 
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“ดูจาก Project ที)ใกลจ้ะหมดเวลา หรือวา่ใกล ้Deadline แลว้ก็ถา้ยงัไม่สามารถทาํได ้ก็ไป

ดู Project อื)นที)ทาํได้เร็ว ทาํให้สามารถบริหารเวลาได้” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที) 14, การ

สื)อสารส่วนบุคคล, 7 กมุภาพนัธ์ 2565) 

 

4.1.2 ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของงาน 

 

จากการสัมภาษณ์ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการ พบว่า โดยส่วนใหญ่เห็นว่า

ระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการสามารถช่วยในการตรวจสอบความถูกตอ้ง และความแม่นยาํของ

งานได ้เช่น หลงัจากพนกังานไดรั้บมอบหมายงานผา่นระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการ สามารถอ่าน

รายละเอียดของงาน ดูความซับซ้อนงานที)ต้องทํา หรือจุดประสงค์และความต้องการของผู ้

มอบหมาย ซึ) งระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการจะมีการแสดงผลที)เป็นหลกัฐานชดัเจน ผูใ้ช้งาน

สามารถมองเห็นรายละเอียดไดใ้นระบบ สามารถศึกษาขอ้มูลรายละเอียดของงานประกอบการ

ติดต่อสื)อสารระหว่างพนกังานไดง่้าย ทาํให้ไดผ้ลงานที)ถูกตอ้งตามที)ผูม้อบหมายตอ้งการ อีกทัMงยงั

ช่วยในการเกบ็รักษาขอ้มูลงานในระบบ สามารถยอ้นกลบัไปดูประวติังานเก่า ๆ ได ้เพื)อเป็นตวัอยา่ง

ในการทาํงานปัจจุบนั และในอนาคตให้มีความถูกตอ้ง ช่วยแกปั้ญหาในการจดจาํที)เก็บขอ้มูลเมื)อ

เวลาผ่านไปนาน ๆ เมื)อผูรั้บผิดชอบงานไม่อยู่ คนที)มาทาํหน้าที)แทนก็สามารถดูขอ้มูลของงาน

ยอ้นหลงัได ้ใชดู้ขอ้มูลประวติัการทาํงานที)ผิดพลาดในอดีตเพื)อนาํมาปรับปรุงแกไ้ขงานในปัจจุบนั 

และในอนาคตใหถู้กตอ้ง การสั)งงานในระบบช่วยในการลดความผิดพลาดและความซํM าซอ้นในการ

สั)งงานได ้การส่งต่องานระหว่างทีมไปเป็นตามขัMนตอน มีประสิทธิภาพมากขึMน เนื)องจากมีขอ้มูล

ของงานชดัเจน  ต่างจากในอดีตที)มีการสั)งงานแบบปากต่อปากทาํใหเ้กิดการหลงลืม หรือการทาํงาน

ชิMนเดียวกนัซํM าซอ้นกนั หวัหนา้งานสามารถตรวจสอบคุณภาพและความถูกตอ้งของงานที)มอบหมาย

ให้สมาชิกในทีมจากขอ้มูลที)แสดงในระบบ และสามารถเขียนบนัทึกเพื)อแจง้ในระบบไดเ้มื)องานมี

ความผดิพลาดไดด้งัปรากฏบทสมัภาษณ์ดงัต่อไปนีM  

 

“ถา้สมมติเราไม่มีตวัระบบนีM  เวลาผา่นไปนาน ๆ เราจาํที)เกบ็ไฟลเ์ราไม่ไดอ้ยา่งนีM  เรากม็าดู

ที)ตรงนีM ได ้อนันีM เป็นขอ้ดีของมนั เราสามารถกลบัมาดูได ้หรือให้คนอื)นดูไดว้่ามีขอ้มูล

อะไรบา้งใน Project ที)เราทาํ ถา้เราไม่อยู่อะไรประมานนีM ” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที) 3, การ

สื)อสารส่วนบุคคล, 19 มกราคม 2565) 
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“สมมติเราได ้Project มา เรากจ็ะมาดูวา่ Project เรามี Details อะไรบา้ง เพื)อใหรู้้ Scale งาน

เราตอ้งทาํอะไรบา้ง ใหญ่ขนาดไหน ตอ้งการอะไร และก็สามารถใช้สื)อสารกบัคนใน

แผนกเวลาขอเอกสารหรือว่าติดต่องานไดง่้าย มีหลกัฐานชดัเจนที)ทุกคนสามารถเห็นได ้

มนัก็จะตรงตามที)เขา้ตอ้งการได ้มนัจะไม่ผิด” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที) 5, การสื)อสารส่วน

บุคคล, 20 มกราคม 2565) 

 

“ดีตรงที)ว่าถูกต้องรวดเร็ว เมื)อมีคน Assign มาให้เราก็จะรู้ว่างานนีM ต้องทาํอะไรบ้าง 

ต้องการอะไรบ้าง หัวหน้าก็จะบอกว่าเราจะต้องการอะไรใน Project นีM บ้าง” (ผูใ้ห้

สมัภาษณ์คนที) 6, การสื)อสารส่วนบุคคล, 19 มกราคม 2565) 

 

“มนัเป็นเหมือน Report ในการทาํงานในแต่ละวนั กอ็าจจะไปดู Reference หรือ History ที)

เราทาํไวไ้ด ้สมมติงานมนัเคยทาํอะไรไปบา้งแลว้ เราผิดอะไรไปบา้ง เราก็จะอาจจะเอา 

History มาดูแลว้กแ็กไ้ขไดเ้พื)อใหม้นัถูกตอ้ง มนัจะช่วยเกี)ยวกบัการแกไ้ขงานในปัจจุบนั” 

(ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที) 7, การสื)อสารส่วนบุคคล, 1 กมุภาพนัธ์ 2565) 

 

“ในเรื)องของคุณภาพงานตวันีMกจ็ะมีการเพิ)ม Details เขา้ไปไดเ้ยอะขึMน เรากส็ามารถ Check 

History ต่าง ๆ ดูได”้ (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที) 8, การสื)อสารส่วนบุคคล, 25 มกราคม 2565) 

 

“ช่วย Check ว่างานมนัทาํถึงไหนแลว้ในบาง Project ที)ไม่ไดท้าํเมื)อเวลาผ่านไปนาน ๆ” 

(ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที) 9, การสื)อสารส่วนบุคคล, 3 กมุภาพนัธ์ 2565) 

 

“ทาํให้ทาํงานไดถู้กตอ้ง ได ้Focus ว่างานอยู่ตรงไหน ตอ้งทาํอะไรบา้ง” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์

คนที) 10, การสื)อสารส่วนบุคคล, 3 กมุภาพนัธ์ 2565) 

 

“ก่อนหนา้ที)จะทาํ E-ticket เนี)ย มีปัญหาคือการสั)งงานระหว่างแผนก เนื)องจากว่าทีมเรามี

หลายคนมาก เวลาคนนอกแผนกจะสั)งงานเขา้มาที)แผนกเรา ก็จะสั)งผ่านคนนูน้คนนีMบา้ง 

เขาอาจจะบอกหลายคน สุดทา้ยก็จะเกิดความซํM าซ้อนแลว้ก็เกิดความสับสน บางทีมีการ

ฝากงานให้อีกคนนึงให้ไปบอกต่อ อีกคนนึงก็ลืม งานก็ไม่ได้ถูกกระทาํ มีทัM งความ

ผิดพลาดทัMงความสับสน เราก็เลยเอา E-ticket มาแกปั้ญหาตรงนีM  หลงัจากที)เรามี E-ticket 

การสั)งงานผา่น E-ticket ก็จะผา่นตาม Flow การทาํงานก็ผา่นขัMนตอนถูกตอ้งตามปกติ ไม่
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มีการทาํงานที)ซํM าซ้อน หรือการส่งต่องานระหว่างทีมมนัก็มีประสิทธิภาพขึMนเยอะ ทาํให้

เราไม่ตอ้งสับสนอลหม่านเวลาทาํงาน” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที) 12, การสื)อสารส่วนบุคคล, 7 

กมุภาพนัธ์ 2565) 

 

“Check ว่าเรายงัมีงานตัวไหนบ้างที)อยู่ในมือ มี Project อะไรบ้าง สิ) งที) เราต้องทาํใน 

Project นัMน ๆ อยา่งเช่นเอกสารต่าง ๆ ที)เกี)ยวกบังาน ยงัเหลืออะไรที)ตอ้งทาํอีกบา้ง” (ผูใ้ห้

สมัภาษณ์คนที) 13, การสื)อสารส่วนบุคคล, 7 กมุภาพนัธ์ 2565) 

 

“ดูพวกเอกสารของ Project ต่าง ๆ ที)เขาเคยทาํไวแ้ลว้เป็นตวัอยา่ง สามารถกลบัไปดูไดง่้าย 

จากการ Search ชื)อ Project แลว้ก็รู้ว่าตอนนีM เรามีงานอะไรที)ตอ้งทาํบา้ง” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์

คนที) 14, การสื)อสารส่วนบุคคล, 7 กมุภาพนัธ์ 2565) 

 

“อยา่งพี)มอบหมายงานไปมีงานอะไรบา้งเนี)ย พี)สามารถเขา้ไป Check ว่าแต่ละงานที)นอ้ง

ทาํมีความถูกตอ้งของงานอะไรบา้ง สามารถที)จะตรวจสอบใน E-ticket ไดเ้ลย แลว้ก็ถา้มี

อะไรที)ไม่ถูกตอ้งเราจะสามารถ Note เขา้ไปใน E-ticket ได”้ (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที) 15, การ

สื)อสารส่วนบุคคล, 11 กมุภาพนัธ์ 2565) 

 

4.1.3 ประสิทธิภาพดา้นปริมาณงาน 

 

จากการสัมภาษณ์ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการ พบว่า โดยส่วนใหญ่เห็นว่า

ระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการสามารถช่วยในการจดัการปริมาณงานของพนกังานได ้เช่น ระบบมี

การแสดงขอ้มูลปริมาณงานของพนกังานแต่ละคน ผูบ้ริหารและหวัหนา้งานสามารถจดัการงานให้

แต่ละคนไดง่้ายขึMน และเป็นไปอยา่งสมํ)าเสมอกนั ซึ) งถา้ผูบ้ริหารและหวัหนา้งานเขา้มาดูขอ้มูลของ

พนกังานแต่ละคนในระบบ ก็จะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่งานที)มอบหมายไดด้าํเนินการไปถึงไหนแลว้ 

มีจาํนวนงานเท่าไหร่ บางงานอยูใ่นขัMนตอนการดาํเนินการ ยงัไม่เสร็จสิMน ก็จะช่วยให้หัวหนา้งาน

ควบคุมปริมาณงานและการตดัสินใจมอบหมายงานใหพ้นกังานได ้เพื)อใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพ 

และใชเ้ป็นขอ้มูลในการขอรับสมคัรพนกังานเพิ)มจากฝ่ายบุคคลหรือฝ่ายบริหารของบริษทัไดด้งั

ปรากฏบทสมัภาษณ์ดงัต่อไปนีM  
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“ระบบมนัจะมีอนัที)บอกวา่แต่ละคนมีงานขนาดไหน มนัก็จะเห็นวา่เราสามารถจดังานให้

แต่ละคนไดอ้ยา่งสมํ)าเสมอกนัค่ะ บางทีหวัหนา้ของเราก็จะไม่รู้ว่าทุกคนมี Project อะไร

อยูใ่นมือ แต่ถา้เขาเขา้มาดูใน E-ticket ของแต่ละคนมนัก็จะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนว่า Project 

นีM กาํลงัอยู่ใน Progress ในการทาํอยู่ยงัไม่เสร็จ เขาก็จะไม่สามารถ Assign งานมาให้เรา

เพิ)มได ้ถา้ Assign มามนัก็จะซํM าซ้อนค่ะ” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที) 5, การสื)อสารส่วนบุคคล, 

20 มกราคม 2565) 

 

“หัวหน้าก็จะดูว่างานเรามีจาํนวนประมานไหน ดาํเนินงานไปถึงไหนแลว้ มี Project กี) 

Project มนักจ็ะทาํใหเ้ราสามารถควบคุมปริมานงานของแต่ละคนได ้ขึMนอยูก่บัหวัหนา้งาน

และองคก์ร” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที) 6, การสื)อสารส่วนบุคคล, 19 มกราคม 2565) 

 

“ก็คือระบบนีMจะเอาจาํนวน Project ทัMงหมด ไปคาํนวณ Workload เราก็จะรู้วา่ Engineer 1 

คน สามารถ Handle Project ไดท้ัMงหมดเท่าไหร่ แลว้เราก็จะมีการ Manage ไดง่้ายขึMน ถา้ 

Workload เราเยอะขึMนเราก็จะตอ้งมีการ Manage คนในองคก์รใหม่ ก็คืออาจจะเพิ)มหรือ

อาจจะลดในส่วนไหนที)สามารถเพิ)มประสิทธิภาพได”้ (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที) 8, การสื)อสาร

ส่วนบุคคล, 25 มกราคม 2565) 

 

“ในกรณีที)พี)จะเขา้ไปดูขอ้มูลวา่งานของแต่ละคนเนี)ยมนัมีมากนอ้ยแค่ไหน กเ็ราจะไดดู้วา่

ใครที)พอที)จะรับงานใหม่ไดอี้กบา้ง หรือบางคนอาจจะรับงานหลายๆงาน ก็อาจจะได ้

Share Load ไปให้คนอื)น ก็สะดวกตรงที)เราสามารถเขา้ไปดู Workload ของแต่ละคนได”้ 

(ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที) 11, การสื)อสารส่วนบุคคล, 7 กมุภาพนัธ์ 2565) 

 

“การจดัการปริมาณงานเนี)ยเราสามารถเอาปริมาณงานที)อยูใ่น E-ticket เนี)ยมาดู มาคาํนวณ 

Capability ของเรา ดูวา่งานที)เขา้มาเทียบกบัคนที)เรามีอยูเ่นี)ยมนัพอหรือไม่พอ แต่ก่อนเรา

ไม่มีขอ้มูลที)สามารถบอกผูใ้หญ่ไดเ้ลยว่าคนของเราไม่พอนะ ตอ้งการคนเพิ)มนะ” (ผูใ้ห้

สมัภาษณ์คนที) 12, การสื)อสารส่วนบุคคล, 7 กมุภาพนัธ์ 2565) 

 

“ในส่วนของพี)ก็คือพี)สามารถที)จะรู้วา่นอ้งแต่ละคนรับ Project อะไรบา้ง สมมตินอ้งคนนีM  

Project เยอะแลว้ พี)ก็จะไม่ Assign งานให ้ก็คือจะ Assign งานตวัใหม่ใหก้บัคนที) Project 

ใกลจ้ะเสร็จแลว้ ก็คือจะทาํใหเ้ราสามารถมองเห็นปริมานงานของแต่ละคนไดว้า่คนไหน
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ปริมาณงานเยอะคนไหน ปริมานงานนอ้ย กจ็ะง่ายในการจดัการ” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที) 15, 

การสื)อสารส่วนบุคคล, 11 กมุภาพนัธ์ 2565) 

 

4.1.4 ประสิทธิภาพดา้นการประหยดัทรัพยากร 

 

 4.1.4.1 การประหยดักระดาษ 

 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการ พบวา่ โดยส่วนใหญ่

เห็นว่าระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการสามารถช่วยในการประหยดัทรัพยากรกระดาษได ้เช่น การ

ประหยดักระดาษ เนื)องจากปกติหัวหน้างานจะให้เขียนรายงานการทาํงานประจาํสัปดาห์ลงบน

กระดาษส่งทุกสัปดาห์ การใชร้ะบบสารสนเทศเพื)อการจดัการช่วยลดการสิMนเปลืองกระดาษ ลด

ความผิดพลาดจากการเขียนลงกระดาษ และลดความยุง่ยากในการเก็บรักษากระดาษ โดยสามารถ

บนัทึกขอ้มูลรายงานการทาํงานประจาํสัปดาห์ลงในระบบ อีกทัMงลดการทาํ หรือการพิมพเ์อกสารที)

เป็นกระดาษ แต่ใชก้ารแนบไฟลล์งในระบบแทน และหวัหนา้งานสามารถสั)งงานผา่นระบบ จากเดิม

ที)ตอ้งบนัทึกการสั)งงานใหพ้นกังานในกระดาษไดด้งัปรากฏบทสมัภาษณ์ดงัต่อไปนีM  

 

“กระดาษ แน่นอนเลย เพราะวา่ปกติแลว้เนี)ย หวังานเนี)ยจะใหใ้ช ้Paper เป็นหลกั เขียนทุก 

อาทิตย ์รายงานส่งทุกอาทิตย”์ (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที) 2, การสื)อสารส่วนบุคคล, 19 มกราคม 

2565) 

 

“แต่ก่อนเราเขียนใส่กระดาษ ตอนนีMไม่ตอ้งสิMนเปลืองเศษกระดาษ อนันีM เราก็วางในระบบ

มนักอ็ยูต่รงนัMนตลอด ถา้เราใชก้ระดาษบางทีกห็าย บางทีกห็าไม่เจอ แต่ในระบบเราคียเ์ขา้

ไปเราทาํอะไรเสร็จเรารู้หมด” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที) 3, การสื)อสารส่วนบุคคล, 19 มกราคม 

2565) 

 

“ประหยดักระดาษไดด้ว้ยค่ะ เราไม่ไดใ้ช ้Paper แลว้ ค่อนขา้งไม่ค่อยไดใ้ชแ้ลว้ในการทาํ

เอกสาร เราแค่เขา้ไปแนบไฟลไ์ดเ้ลยนะคะ นี)คือสะดวกสบายมาก แลว้ก็ทุกคนสามารถ

เขา้ถึงไดอ้ยา่งชดัเจน” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที) 5, การสื)อสารส่วนบุคคล, 20 มกราคม 2565) 
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“ระบบแบบเก่ากจ็ะใชก้ระดาษใช่มัMย บางทีเขียนผดิแลว้ไม่อยากลบมนัดูไม่เรียบร้อยกต็อ้ง

เขียนแผน่ใหม่” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที) 6, การสื)อสารส่วนบุคคล, 19 มกราคม 2565) 

 

“อาจจะช่วยในเรื)องของเอกสารที)เราจะตอ้งมาเขียนหรือ Note แต่เราสามารถที)จะ Note ใน 

E-ticket ได ้อย่างเช่น เราอาจจะตอ้งมา Quick note ว่านอ้งคนนีMตอ้งทาํงานอะไรบา้ง แต่

เราสามารถคียเ์ขา้ไปใน E-ticket ไดเ้ลยวา่จะใหน้อ้งคนนีM  Upload เอกสารอะไรบา้ง” (ผูใ้ห้

สมัภาษณ์คนที) 15, การสื)อสารส่วนบุคคล, 11 กมุภาพนัธ์ 2565) 

 

 4.1.4.2 การประหยดัเวลา 

 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการ พบวา่ โดยส่วนใหญ่

เห็นว่าระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการสามารถช่วยในการประหยดัเวลาได ้เช่น การประหยดัเวลา

ในการคน้หาขอ้มูลการทาํงาน เนื)องจากเป็นระบบออนไลน์ สามารถเรียกดูขอ้มูลไดง่้าย สะดวก 

รวดเร็ว ครบถว้น สามารถเรียกดูขอ้มูลยอ้นหลงัตามวนัที)ที)ตอ้งการไดทุ้กที) ทุกเวลา และสามารถ

คน้หาขอ้มูลเพื)อใชใ้นการทาํงานใหม่ที)มีความคลา้ยคลึงกบังานเดิมโดยอา้งอิงขอ้มูลจากงานเดิมใน

ระบบสารสนเทศได ้การประหยดัเวลาในการสื)อสาร โดยไม่ตอ้งเสียเวลาสอบถามเจา้ของงานหรือ

คนอื)น ๆ  เนื)องจากขอ้มูลงานถูกบนัทึกในระบบสารสนเทศ ทาํให้สามารถเรียกดูขอ้มูล และตอบ

กลบัไดอ้ยา่งรวดเร็ว การประหยดัเวลาในการประชุมช่วงเชา้ โดยสามารถเรียกดูขอ้มูลการทาํงาน

ของพนกังาน และความกา้วหน้าของงานในแต่ละวนัจากระบบสารสนเทศได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้ง

ประชุมเพื)อสรุปงานทุกวนั ทาํให้สามารถเริ)มทาํงานแต่ละวนัไดอ้ย่างรวดเร็ว จากเดิมตอ้งใชเ้วลา

อยา่งนอ้ยครึ) งชั)วโมงก่อนเริ)มทาํงานในการสรุปงานและติดตามความกา้วหนา้ของงานในพนกังาน

แต่ละคน ช่วยประหยดัเวลาในการทาํสรุปผลรายงาน และประหยดัเวลาในการคาํนวณเนื)องจาก

สามารถป้อนขอ้มูลเขา้ระบบ จากนัMนระบบจะคาํนวณเป็นตวัเลข ทาํใหส้ามารถนาํตวัเลขที)ไดไ้ปใช้

ในการคาํนวณขอ้มูลที)ตอ้งการต่อไปได ้ประหยดัเวลาในการประสานงานกบัแต่ละทีม เนื)องจากการ

ทาํงานที)ตอ้งติดต่อกบัผูค้นที)หลากหลาย การใชร้ะบบนีMทาํใหส้ามารถมอบหมายงานไดโ้ดยไม่ตอ้ง

รอเจอหนา้กนั มีความสะดวกในการมอบหมายงานดีไดด้งัปรากฏบทสมัภาษณ์ดงัต่อไปนีM  

 

“เวลาการทาํงาน ที)ปกติแล้วเนี)ยเมื)อก่อนเราจะใช้วิธีการ Meeting แล้วก็จดลง Excel 

Meeting ทุกวนัๆก่อนเริ)มทาํงาน อนันีMก็จะเสียทัMงเวลา พอเปลี)ยนเป็นอนันีM เนี)ย ก็คือทาํได้

ทุกที)ทุกเวลาเลย” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที) 2, การสื)อสารส่วนบุคคล, 19 มกราคม 2565) 
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“ทุกอยา่งมนัอยูใ่นระบบ มนัก็ประหยดัเวลา จะไดไ้ม่ตอ้งไปนั=งตามคนนูน้คนนี@ ว่าขอ้มูล
อยูไ่หน เราสามารถเรียกดูขอ้มูลไดเ้ลย มนัง่ายดี สะดวกดว้ย ใช่ประหยดัๆ เทคโนโลยมีนั
ลํ@ ากว่า ไม่ตอ้งมานั=ง Manual เราก็พิมพ์ๆ ไดแ้ลว้ก็เรียกดูได ้วนัเดือนปี Search ไดห้มด” 
(ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที= 4, การสื=อสารส่วนบุคคล, 20 มกราคม 2565) 
 
“ดว้ยความที=มนัเป็นระบบออนไลน์ มนัก็สามารถแปะไฟล์ทุกอย่าง ตอบกลบัไดอ้ย่าง
รวดเร็ว ระบบที=สามารถเอาขอ้มูลงานของเราไปแปะไว ้ถา้ใครอยากรู้ก็สามารถเขา้ไปดูได้
เลย ไม่ตอ้งเสียเวลามาคุยกบัเรา แต่ถา้มีคาํถามอะไรกค่็อยถามได ้ดว้ยความที=เรามี E-ticket 
ที=รายละเอียดนัชดัเจนแลว้ เราสามารถเขา้ไปดูแต่ละ Project มี Equipment อะไรบา้ง หรือ
วา่อุปกรณ์อะไรบา้ง ในงานถดัไปเรากจ็ะรู้วา่ที=ผา่นมาเราใชอ้ะไรใน Project ที=ผา่นมาแลว้
เราสามารถใช้อะไรใน Project ถดัไปได้อีก สามารถดูขอ้มูลยอ้นหลงัได้ บางทีเราจะ
เสียเวลางานอยา่งนอ้ยครึ= งชั=วโมงแลว้ที=มานั=ง Wrap-up (สรุปงาน) กนั มี E-ticket แลว้เราก็
อาจจะเขา้ไปดูขอ้มูลตรงนั@นไดเ้ลยในบางวนั ที=เราไม่จาํเป็นตอ้งมา Wrap-up กนัตลอดทุก
วนั ในการทาํงานมนักส็ามารถสรุปไดอ้ยูแ่ลว้วา่ตอนนี@ ทุกคนทาํอะไรอยู ่ถึง Process ไหน
แลว้ บางโรงงานตอ้งมาสรุปงานตอนเชา้ก่อนแต่เราสามารถเริ=มงานไดเ้ลยอยา่งรวดเร็ว” 
(ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที= 5, การสื=อสารส่วนบุคคล, 20  มกราคม 2565) 
 
“ประหยดัเวลา เราไม่ตอ้งมานั=งอธิบายอะไรเยอะ ถา้เรา Upload เสร็จแลว้เราก็สามารถ
เขียนไดเ้ลยว่าหัวขอ้นี@ เสร็จแลว้นะ ทาํอะไรตรงนี@ ไป ไม่ตอ้งมานั=งอธิบายใหม่ มนัเขา้ใจ
ง่ายกวา่” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที= 6, การสื=อสารส่วนบุคคล, 19 มกราคม 2565) 
 
“จากเมื=อก่อนเราจะใชเ้ป็น Excel ถา้เป็น Excel เรากจ็ะเสียเวลาในการมาเกบ็ data ทุกอยา่ง 
เราก็จะตอ้งมาทาํเป็น Pattern บางทีเราก็จะตอ้งมาคาํนวณงานอะไรแบบนี@  ก็คือเราจะ
เสียเวลามาก แต่วา่ตอนนี@ มีระบบออนไลน์กคื็อเหมือนวา่เราทาํ 1 Pattern เราแค่ป้อนแลว้ก็
มี Data เข้าไป ตัวนี@ เราสามารถดู Dashboard หรือว่าคาํนวณออกมาเป็นตัวเลขแล้วก็
สามารถใชต้วัเลขนั@นไปคาํนวณ Workload หรืออะไรต่าง ๆ ต่อยอดไดอี้ก ความรวดเร็ว
คือเราไม่ตอ้งมาเสียเวลาทาํ Report” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที= 8, การสื=อสารส่วนบุคคล, 25 
มกราคม 2565) 
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“ช่วยประหยดัเวลา มนัช่วยทาํให้หาไฟลไ์ดง่้ายขึMน ว่าไฟลนี์M อยูต่รงไหน ๆ เราก็จะหาได้

ในเวบ็เลย เพราะบางทีก็ไฟลที์)เราเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์อาจจะหาย” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที) 

9, การสื)อสารส่วนบุคคล, 3 กมุภาพนัธ์ 2565) 

 

“มนัประหยดัเวลามากไม่ตอ้ง Meeting ไม่ตอ้งตามงานว่าใครทาํอะไร ลดเวลาในการ

ประชุม แลว้ก็เอาเวลาตรงนัMนมาทาํงาน” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที) 10, การสื)อสารส่วนบุคคล, 

4 กมุภาพนัธ์ 2565) 

 

“กป็ระหยดัในเรื)องของการที)เราตอ้งมาประชุมวา่งานของแต่ละคนไปถึงไหน กคื็อช่วยลด

เวลาการประชุมลงไปได ้แทนที)ว่าเราจะมาประชุมกนั เราก็ใช ้E-ticket ตวันีM  เป็นตวัที)จะ

ช่วยให้ทุกคน Update แลว้ก็รู้สถานะ รู้ว่างานของตวัเองที)จะตอ้งทาํมนัมีอะไรบา้ง ก็คือ

ลดเวลาตรงส่วนนีMได”้ (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที) 11, การสื)อสารส่วนบุคคล, 7 กมุภาพนัธ์ 2565) 

 

“ก็แน่นอน เราไม่ตอ้งไปเสียเวลากบัความสับสน แลว้ก็เรามองงานที) E-ticket ไดเ้ลย มอง

ว่างานไหนที)เราตอ้งทาํไม่ตอ้งทาํ แต่ก่อนเนี)ยเวลาเราจะมาดูงานของเรา ว่ามนัเยอะหรือ

มนัน้อย ตอ้งใช้เวลาหาขอ้มูลเป็นวนัๆ บางทีสองสามวนักว่าจะรู้ แต่เดีhยวนีM พี)ดูจาก E-

ticket ไดเ้ลย วา่ตอนนีM  Status ของงานอยูต่รงไหน มนัลดเวลาตรงนีMไดแ้น่นอนอยูแ่ลว้ เอา

เวลาไปทาํอย่างอื)น ไปบริหารเรื) องอื)น ไม่ตอ้งไปสูญเสียกบัตรงนีM  บางทีเราอยากรู้ว่า 

Project นีM ถึงตรงไหนแลว้ Project นีMตอ้งการอะไรบา้ง กวา่จะหาขอ้มูลไดเ้ป็นวนัๆ ซึ) งบาง

ทีมนัก็ชา้ไป ลูกคา้เขาไม่รอเรา แต่เรามีตวันีM เราตอบไดเ้ลย เปิด E-ticket แลว้ตดัสินใจได้

เลย ไม่ตอ้งเสียเวลากบัการทาํขอ้มูล เอาเวลาไป Manage เรื)องอื)น ๆ มนัก็ Save เวลาพี)ไป

เยอะ” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที) 12, การสื)อสารส่วนบุคคล, 7 กมุภาพนัธ์ 2565) 

 

“ประหยดัเวลา มนัสามารถหาพวกไฟลง่์ายไดง่้ายขึMนจากการ Search” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที) 

14, การสื)อสารส่วนบุคคล, 7 กมุภาพนัธ์ 2565) 

 

“ตอนที)ยงัไม่มี E-ticket เวลาจะสั)งงานนอ้งในทีมก็คือตอ้งเจอตวันอ้ง แลว้ก็ตอ้งบอกนอ้ง

ว่างานรายละเอียดมีอะไรบา้ง ซึ) งมนัมีหลายส่วน หลายทีม เราก็จะตอ้งเดินไปบอกถึงที)

โตะ๊แต่พอหลงัจากมี E-ticket เขา้มา ทาํใหเ้ร็วขึMนในการที)จะ Co-ordinate กบัทีมต่าง ๆ มนั

จะลดเวลาในการที)ติดต่อประสานงาน สามารถส่ง Request คนในทีมไดเ้ลย โดยที)เราไม่
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ตอ้งไปเจอตวัเขาก็ได ้พอเวลาเรา Request เสร็จ ระบบมนัจะมี E-mail แจง้เตือนคนที)เรา 

Request ไปดว้ย เพื)อเป็นการแจง้เตือนอีกรอบวา่ พี)เป็นคน Request งานใหเ้ขา กจ็ะสะดวก

แลว้ก็สามารถเขา้ไปดูงานใน E-ticket ไดว้่าคนนีMทาํงานไปถึงไหนแลว้” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์

คนที) 15, การสื)อสารส่วนบุคคล, 11 กมุภาพนัธ์ 2565) 

 

จากขอ้มูลการให้สัมภาษณ์เชิงลึกของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศเพื)อการบริหารจดัการที)

ช่วยในการเพิ)มประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานในหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทั

จาํกดั (มหาชน) แห่งหนึ) งในจงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 15 ท่าน สามารถวิเคราะห์ประสิทธิภาพการ

ทาํงานจากการใชร้ะบบสารสนเทศเพื)อการบริหารจดัการของพนกังานในหน่วยงานทดสอบและ

พฒันาของบริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึ)งในจงัหวดัปทุมธานี ไดด้งัตารางที) 4.1 
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ตารางที' 4.1  วเิคราะห์ประสิทธิภาพการทาํงานจากการใชร้ะบบสารสนเทศเพื'อการบริหารจดัการของพนกังานในหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกดั 
(มหาชน) แห่งหนึ'งในจงัหวดัปทุมธานี 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ 
ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพ 

ดา้นการบริหารเวลา ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นการประหยดัทรัพยากร 
ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที' 1 - สามารถกาํหนดระยะเวลา

งานใหย้ดืหยุน่หรือกระชบั 
และกาํหนดทิศทางของงาน
ได ้

- - - 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที' 2 - ช่วยกระตุน้ใหท้าํงานเสร็จ
ตามเวลาที'กาํหนด 

- - - ประหยดักระดาษ 
- ประหยดัเวลาการประชุมก่อนเริ'ม
งาน 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที' 3 - มองเห็นภาพรวมเวลาในการ
ทาํงาน วางแผนการทาํงานได้
ดีขึQน 

- สามารถดูและตรวจสอบ
ผลงานได ้
- การสาํรองเอกสาร เพื'อ
ป้องกนัเอกสารหาย 

- - ลดการสิQนเปลืองกระดาษ 
- ลดความยุง่ยากในการเกบ็รักษา
กระดาษ 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที' 4 - - - - ประหยดัเวลาในการคน้หาขอ้มูล
ของงาน 
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ตารางที' 4.1  วเิคราะห์ประสิทธิภาพการทาํงานจากการใชร้ะบบสารสนเทศเพื'อการบริหารจดัการของพนกังานในหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกดั 
(มหาชน) แห่งหนึ'งในจงัหวดัปทุมธานี (ต่อ) 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ 
ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพ 

ดา้นการบริหารเวลา ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นการประหยดัทรัพยากร 
ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที' 5 - ช่วยจดัลาํดบัความสาํคญั

ของงานใหท้าํก่อนหรือหลงั 
- ผลงานถูกตอ้ง ตามที'ผู ้
มอบหมายตอ้งการ 

- สามารถมอบหมาย
ปริมาณงานใหพ้นกังาน
อยา่งสมํ'าเสมอกนั 

- ประหยดักระดาษ 
-ประหยดัเวลาในการคน้หาขอ้มูล
ของงาน 
- ประหยดัเวลาการประชุมก่อนเริ'ม
งาน 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที' 6 - ช่วยจดัลาํดบัความสาํคญั
ของงานใหท้าํก่อนหรือหลงั 

- ผลงานถูกตอ้ง ตามความ
ตอ้งการของหวัหนา้ 

- สามารถควบคุมปริมาณ
งานของพนกังานได ้

- ลดความผดิพลาดจากการเขียนลง
กระดาษ 
- ประหยดัเวลาในการสื'อสารงาน 
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ตารางที' 4.1  วเิคราะห์ประสิทธิภาพการทาํงานจากการใชร้ะบบสารสนเทศเพื'อการบริหารจดัการของพนกังานในหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกดั 
(มหาชน) แห่งหนึ'งในจงัหวดัปทุมธานี (ต่อ) 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ 
ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพ 

ดา้นการบริหารเวลา ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นการประหยดัทรัพยากร 
ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที' 7 - ช่วยจดัลาํดบัความสาํคญั

ของงานใหท้าํก่อนหรือหลงั 
- ช่วยจดัสรรเวลา วาง
แผนการทาํงานในแต่ละวนั 
- ช่วยใหมี้ความกระตือรือร้น
ในการส่งงานตามเวลาที'
กาํหนด 

- เกิดการเรียนรู้ความผดิพลาด
ของงานในอดีต และสามารถ
นาํมาแกไ้ขงานปัจจุบนัให้
ถูกตอ้ง 

- - 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที' 8 - ช่วยจดัลาํดบัความสาํคญั
ของงานใหท้าํก่อนหรือหลงั 

- การรับรู้รายละเอียดของงาน
ที'ตอ้งทาํมากขึQน 

- สามารถบริหารภาระงาน
ของพนกังานไดง่้ายขึQน 

-ประหยดัเวลาในการทาํสรุปผล
รายงาน 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที' 9 - ช่วยจดัลาํดบัความสาํคญั
ของงานใหท้าํก่อนหรือหลงั 

- ช่วยตรวจสอบความกา้วหนา้
ของงาน 

- - ประหยดัเวลาในการคน้หาเอกสาร 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที' 10 - ช่วยจดัลาํดบัความสาํคญั
ของงานใหท้าํก่อนหรือหลงั 

- ทาํงานไดถู้กตอ้งตามคาํสั'ง - - ประหยดัเวลาในการประชุม 
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ตารางที' 4.1  วเิคราะห์ประสิทธิภาพการทาํงานจากการใชร้ะบบสารสนเทศเพื'อการบริหารจดัการของพนกังานในหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกดั 
(มหาชน) แห่งหนึ'งในจงัหวดัปทุมธานี (ต่อ) 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ 
ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพ 

ดา้นการบริหารเวลา ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นการประหยดัทรัพยากร 
ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที' 11 - - - สามารถใชข้อ้มูลเพื'อ

มอบหมายปริมาณงานให้
พนกังานไดส้ะดวก 

- ประหยดัเวลาในการประชุม 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที' 12 - - ลดการทาํงานซํQ าซอ้นและ
สบัสนในการมอบหมายงาน 

-ใชเ้ป็นขอ้มูลในการขอรับ
สมคัรพนกังานใหม่เพื'อ
แบ่งเบาปริมาณงานจาก
พนกังานเดิม 

- ประหยดัเวลาในการคน้หาขอ้มูล
งาน 
- ประหยดัเวลาในการทาํเอกสาร 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที' 13 - ช่วยจดัลาํดบัความสาํคญั
ของงานใหท้าํก่อนหรือหลงั 

- ช่วยตรวจสอบงานที'ตอ้งทาํ
เพื'อใหต้รงความตอ้งการของผู ้
มอบหมาย 
- ช่วยตรวจสอบงานที'คงคา้ง 

- - 
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ตารางที' 4.1  วเิคราะห์ประสิทธิภาพการทาํงานจากการใชร้ะบบสารสนเทศเพื'อการบริหารจดัการของพนกังานในหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกดั 
(มหาชน) แห่งหนึ'งในจงัหวดัปทุมธานี (ต่อ) 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ 
ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพ 

ดา้นการบริหารเวลา ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นการประหยดัทรัพยากร 
ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที' 14 - ช่วยบริหารเวลาในการ

ทาํงาน 
- ช่วยตรวจสอบงานที'ตอ้งทาํ
เพื'อใหต้รงความตอ้งการของผู ้
มอบหมาย 
- ช่วยตรวจสอบความถูกตอ้ง
ในการทาํงาน 

- - ประหยดัเวลาในการคน้หาเอกสาร 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที' 15 - - ช่วยตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของงาน 
- สามารถบนัทึกความ
ผดิพลาดของงานได ้

- ง่ายในการจดัการปริมาณ
งาน และมอบหมายงาน 

- ลดการทาํ หรือพิมพเ์อกสารที'เป็น
กระดาษ 
- ประหยดัเวลาในการสื'อสารหรือ
ประสานงานกบัแต่ละทีม 
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จากตารางที) 4.1 ผูว้จิยัสามารถสรุปประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานจากการใชร้ะบบ
สารสนเทศเพื)อการบริหารจดัการของพนักงานในหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกดั 
(มหาชน) แห่งหนึ) งในจงัหวดัปทุมธานี ไดว้่า สามารถแบ่งประสิทธิภาพในการทาํงานออกเป็น 4 
กรณี ดงันีO   
 

 1) ประสิทธิภาพดา้นการบริหารเวลา พบว่าระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการ
สามารถช่วยบริหารเวลาในการทาํงานของพนกังาน ไดแ้ก่ การใชร้ะบบสารสนเทศเพื)อการจดัการ 
สามารถใช้กาํหนดทิศทางในการทาํงาน และจดัการระยะเวลาที)เหลือในการทาํงานให้มีความ
ยดืหยุน่หรือกระชบัมากขึOน สามารถกระตุน้พนกังานใหมี้ความกระตือรือร้นในการทาํงานเสร็จตาม
เวลาที)ตกลงกนัไวไ้ด ้ช่วยจดัการ วางแผนการทาํงาน และจดัสรรเวลาทาํงานของพนกังานให้ดีขึOน 
ทาํใหพ้นกังานสามารถจดัลาํดบัความสาํคญัของงานได ้ช่วยในการตดัสินใจทาํงานที)สาํคญั หรืองาน
ที)เร่งรีบก่อนและทาํงานที)สาํคญัรองลงมาทีหลงั เช่น การใชร้ะบบสารสนเทศเพื)อการจดัการในการดู
ขอ้มูล สถานะ ความกา้วหน้าของงาน และเวลากาํหนดส่งงาน ว่าทาํงานอยู่ในขัOนตอนไหนจาก
ขอ้มูลที)แสดงผลในระบบ  

 2) ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของงาน พบว่าระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการ
สามารถช่วยในการตรวจสอบความถูกตอ้ง และความแม่นยาํของงาน ได้แก่ ทาํให้ได้ผลงานที)
ถูกตอ้งตามที)ไดรั้บมอบหมาย ช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งของงานโดยการยอ้นไปดูประวติัการ
ทาํงานเก่า ๆ เพื)อเป็นตวัอยา่งในการทาํงาน และปรับปรุงแกไ้ขงานที)ทาํอยู่ในปัจจุบนัให้เกิดความ
ถูกตอ้งได ้อีกทัOงผูม้อบหมายงานสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของงานจากขอ้มูลที)บนัทึกใน
ระบบ และสามารถเขียนบนัทึกเพื)อแจ้งความผิดพลาดของงานได้ ลดความผิดพลาดและความ
ซํO าซ้อนจากการมอบหมายงานให้พนกังาน โดยระบบจะแสดงรายละเอียดผูที้)เกี)ยวขอ้ง และขอ้มูล
ของงานอยา่งชดัเจน เพื)อหลีกเลี)ยงการมอบหมายงานแบบปากต่อปากที)อาจทาํใหเ้กิดความผดิพลาด
ของการทาํงานในภายหลงัได ้

 3) ประสิทธิภาพดา้นปริมาณงาน พบวา่ระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการสามารถ
ช่วยในการจดัการปริมาณงานของพนกังาน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและหวัหนา้งานสามารถจดัการปริมาณ
งานใหพ้นกังานแต่ละคนไดง่้ายขึOน และเป็นไปอยา่งสมํ)าเสมอกนั เนื)องจากระบบมีการแสดงขอ้มูล
ปริมาณงานของพนกังานแต่ละคน รวมถึงสถานะ และความกา้วหนา้ของงานอยา่งละเอียด ระบบนีO
จะช่วยใหผู้บ้ริหารและหวัหนา้งานควบคุมปริมาณงานและการตดัสินใจมอบหมายงานใหพ้นกังาน
ได ้เพื)อใหก้ารทาํงานของพนกังานมีประสิทธิภาพมากยิ)งขึOน 
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 4) ประสิทธิภาพดา้นการประหยดัทรัพยากร พบว่าระบบสารสนเทศเพื)อการ
จดัการสามารถช่วยในการประหยดัทรัพยากร ซึ) งแบ่งไดเ้ป็น 2 หวัขอ้ คือ การประหยดักระดาษ และ
การประหยดัเวลา สามารถอธิบายไดด้งันีO  การประหยดักระดาษ ไดแ้ก่ การใชร้ะบบสารสนเทศเพื)อ
การจดัการช่วยลดการสิOนเปลืองกระดาษ ลดความผิดพลาดจากการเขียนลงกระดาษ และลดความ
ยุง่ยากในการเกบ็รักษากระดาษ อีกทัOงลดการทาํ หรือการพิมพเ์อกสารที)เป็นกระดาษ แต่ใชก้ารแนบ
ไฟล์ลงในระบบแทน การประหยดัเวลา ได้แก่ การใช้ระบบสารสนเทศเพื)อการจัดการช่วย
ประหยดัเวลาในการคน้หาประวติัขอ้มูลเพื)อใชใ้นการทาํงาน สามารถเรียกดูขอ้มูลไดง่้าย สะดวก 
รวดเร็ว ครบถ้วน สามารถเรียกดูข้อมูลย้อนหลังตามวันที) ที)ต้องการได้ทุกที)  ทุกเวลา  การ
ประหยดัเวลาในการสื)อสาร เนื)องจากขอ้มูลงานถูกบนัทึกในระบบสารสนเทศ ทาํใหส้ามารถเรียกดู
ขอ้มูล และตอบกลบัไดอ้ย่างรวดเร็ว การประหยดัเวลาในการประชุมช่วงเชา้ โดยสามารถเรียกดู
ขอ้มูลการทาํงานของพนกังาน และความกา้วหนา้ของงานในแต่ละวนัจากระบบสารสนเทศได ้โดย
ไม่จาํเป็นตอ้งประชุมเพื)อติดตามความกา้วหนา้ และสรุปงานทุกวนั ทาํให้สามารถเริ)มทาํงานแต่ละ
วนัได้อย่างรวดเร็ว ประหยดัเวลาในการทาํสรุปผลรายงาน และประหยดัเวลาในการคาํนวณ
เนื)องจากสามารถป้อนขอ้มูลเขา้ระบบ และสามารถนาํตวัเลขที)ได้ไปใช้ในการคาํนวณขอ้มูลที)
ตอ้งการต่อไปได ้ประหยดัเวลาในการประสานงานกบัแต่ละทีม เนื)องจากการทาํงานที)ตอ้งติดต่อกบั
ผูค้นที)หลากหลาย การใชร้ะบบนีO มีความสะดวก รวดเร็ว ทาํใหส้ามารถมอบหมายงานไดโ้ดยไม่ตอ้ง
รอเจอหนา้กนั  
 
4.2 รายงานผลการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะจากการใช้ระบบสารสนเทศเพื@อการ
บริหารจัดการของพนักงานในหน่วยงานทดสอบและพัฒนาของบริษัทจํากัด (มหาชน) 
แห่งหนึ@งในจงัหวดัปทุมธานี 

 
4.2.1 ปัญหาและขอ้เสนอแนะดา้นระบบสารสนเทศ 
 
จากการสัมภาษณ์ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการ พบว่า โดยส่วนใหญ่เห็นว่า

ระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการมีปัญหาและขอ้เสนอแนะดา้นระบบสารสนเทศได ้เช่น ปัญหาดา้น
ความสะดวกในการเขา้ใชง้านระบบ เนื)องจากระบบเป็นเวบ็ไซตท์าํใหต้อ้งเขา้สู่ระบบทุกครัO งที)เปิด
ใชง้านในแต่ละวนั จึงเกิดความไม่สะดวกในการใชง้าน จึงมีขอ้เสนอแนะใหส้ามารถเขา้สู่ระบบคา้ง
ไว ้และสามารถออกจากระบบดว้ยตวัผูใ้ชเ้องได ้หรือสร้างระบบให้เป็นแอปพลิเคชนัที)สามารถ
ติดตัOงบนคอมพิวเตอร์ส่วนตวัได ้ปัญหาดา้นการแจง้เตือนของระบบที)ผิดพลาด เนื)องจากไม่มีแจง้
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เตือนไปยงัผูรั้บมอบหมายงาน ทาํให้ผูม้อบหมายงานตอ้งไปสื)อสารกบัผูรั้บมอบหมายเอง ปัญหา
ดา้นระบบขดัขอ้ง คา้ง ปัญหาการแนบไฟล ์เนื)องจากไม่สามารถแนบไฟลที์)มีขนาดใหญ่มาก ปัญหา
ดา้นฟังก์ชนัการทาํงานของระบบที)ไม่ครอบคลุม ไม่สามารถรองรับความตอ้งการของทุกคนได ้
เนื)องจากเป็นระบบที)สร้างให้มีฟังก์ชนักลาง ๆ จึงมีขอ้เสนอแนะให้บนัทึกปัญหาจากการใชง้าน
ระบบ และแจง้ไปยงัผูพ้ฒันาระบบ หรือพดูคุยถึงความจาํเป็นของฟังกช์นัที)ผูใ้ชง้านตอ้งการ เพื)อเพิ)ม
เขา้ไประบบ ปัญหาดา้นการแสดงผลขอ้มูลรายงานที)มีความตอ้งการต่างกนั ทัOงฝ่ายบริหารที)อาจจะ
ตอ้งการเห็นภาพรวมของงานทัOงหมด และฝ่ายปฏิบติัการ ที)อาจจะตอ้งการเห็นเฉพาะงานที)ตอ้งทาํ 
จึงมีขอ้เสนอแนะให้มีการสอบถามความตอ้งการเพื)อนาํมาปรับปรุงการแสดงผลให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านแต่ละกลุ่ม ปัญหาดา้นการแสดงระดบัความกา้วหนา้ของงาน เนื)องจากแสดง
สถานะของงานเพียงแค่งานสําเร็จ งานกาํลงัอยู่ในการดาํเนินงาน และงานใหม่ ทาํให้ไม่สามารถ
ทราบได้ว่า  งานที)กําลังดําเนินการอยู่ในระดับกี) เปอร์เซ็นต์ จึงต้องการให้มีการใส่ระดับ
ความกา้วหนา้ของงานที)กาํลงัดาํเนินการอยูไ่ดด้งัปรากฏบทสมัภาษณ์ดงัต่อไปนีO  

 
“ฟังก์ชนัการทาํงานที)ไม่ไดค้รอบคลุมทัOงหมดหรือเปล่า เพราะว่ามนัถูกสร้างขึOนมาเพื)อ
กลางๆ มีความกลางๆอยู่ บางครัO งมนัก็เลยไม่ได้ Support ฟังก์ชันที)ทุกคนตอ้งการได้ 
ทางแกไ้ขกค็งจะตอ้งค่อยๆใชไ้ปแลว้กจ็ดปัญหา และกแ็จง้กบัคนที)เป็นคนสร้าง หรือไม่ก็
ตอ้ง Discuss กนัก่อนว่าฟังก์ชันนีO มนัจาํเป็นกบัทุกคนนะ แลว้ก็ค่อยเอามาเป็นฟังก์ชัน
ใหญ่ๆก่อนที)จะเพิ)มเขา้ไปในซอฟต์แวร์ตวันีO ” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที) 2, การสื)อสารส่วน
บุคคล, 19 มกราคม 2565) 
 
“อาจจะแบบซอฟต์แวร์มนัรวนบา้ง” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที) 3, การสื)อสารส่วนบุคคล, 19 
มกราคม 2565) 
 
“มนัไม่มี Alert แจง้เตือนค่ะ มนักย็งัตอ้งเดินไปบอกกนัวา่ช่วยทาํอนันีO ใหห้น่อยนะคะ มนั
แปะไฟล์ใหญ่มากไม่ได ้ในอนาคตเราสามารถเขียนมาเป็นแอปได ้ติดอยู่กบัเครื)องเรา
สามารถ Login ทิOงไวไ้ดต้ลอดเวลา” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที) 5, การสื)อสารส่วนบุคคล, 20 
มกราคม 2565) 
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“ระบบนีO เป็นซอฟต์แวร์ที)ตอ้งเขา้ทาง Browser ทาํให้รู้สึกขีO เกียจที)จะตอ้งมานั)งเขา้รหัส 
จริงๆ  อยากให้ Login ค้างไว้ได้ Log out ออกได้ เหมือน  Application E-mail” (ผู ้ให้
สมัภาษณ์คนที) 6, การสื)อสารส่วนบุคคล, 19 มกราคม 2565) 
 
“บางทีระบบอาจจะไม่ไดมี้การแจง้เตือนไปใหผู้ใ้ชท้ราบ ตอ้งมาเปิดหนา้เวบ็เพื)อใช ้มนัก็
อาจจะไม่ไดส้ะดวกที)จะดูไดทุ้กที) ถา้จะใหดี้ก็อาจจะมีแอปพลิเคชนั แบบสามารถ Install 
ในมือถือได ้เปิดแลว้ก็ Login เขา้ไปได ้คลา้ยๆ E-mail ในมือถือ” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที) 7, 
การสื)อสารส่วนบุคคล, 1 กมุภาพนัธ์ 2565) 
 
“เราไม่รู้รายละเอียดว่างานที)เราทาํไปมนักี) Percent แลว้ เหมือนตอนนีO เราอยู่ในขัOนตอน
การทาํงานที)อาจจะ Take Time เยอะ แต่เราก็ไม่รู้ว่ามนัไปไดกี้) Percent แลว้เพราะมนัมี
บอกเราแค่ขัOนตอนนีO ทาํงานสําเร็จ มีข้อเสนอแนะว่าให้ใส่ Percent เข้าไปก็ได้ อย่าง
กระบวนการบางอย่างควรจะโชว์ด้วยว่าทาํเสร็จกี)  Percent แล้ว ไม่ใช่มีแค่ Done, In 
progress เพราะเราไม่รู้ว่างานนัOน In progress กี) Percent” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที) 10, การ
สื)อสารส่วนบุคคล, 4 กมุภาพนัธ์ 2565) 
 
“อยากให ้Improve การแสดงหรือ Graphic ที)มนัทาํใหว้เิคราะห์ไดง่้ายขึOน บางทีเราเปิดเวบ็
ขึOนมา เราตอ้งใชเ้วลาดูมนัอยูพ่อสมควร สกัสิบหรือยี)สิบนาที ถา้มนัสามารถบอกเราไดเ้ลย
ว่าทิศทางมนัเป็นยงัไง ปริมาณงาน ปริมาณคน แต่มนัก็ตอ้งอาศยัขอ้มูลพอสมควร แลว้ก็
สิ)งที) User อยากเห็นมนัเป็นแบบไหน มนักต็อ้งใชเ้วลาตรงนีO เพื)อปรับปรุง Report ที)มนัอยู่
ในเว็บตรงนีO นิดนึง แต่ก็ขึO นอยู่กับคนอีก บางที Management อยากดูแบบนึง อยากดู
ภาพรวม แต่วา่ Engineer ก็อยากดูแบบนึง อยากดูงานที)เขาตอ้งทาํ ขอ้มูลที)ดูมนัจะต่างกนั 
เราก็ต้องไป Research ความต้องการเขาตรงนีO  เพื)อเอามาปรับปรุงแต่ละแบบ” (ผูใ้ห้
สมัภาษณ์คนที) 12, การสื)อสารส่วนบุคคล, 7 กมุภาพนัธ์ 2565) 
 
“น่าจะมี Score Percent พี)เห็นแต่นอ้ง Upload เอกสารแต่ไม่มี Score ว่าประมานสัก 50% 
แลว้ หรือใกลเ้สร็จแลว้” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที) 15, การสื)อสารส่วนบุคคล, 11 กุมภาพนัธ์ 
2565) 
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4.2.2 ปัญหาและขอ้เสนอแนะดา้นการสื)อสาร 
 
จากการสัมภาษณ์ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการ พบว่า โดยส่วนใหญ่เห็นว่า

ระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการมีปัญหาและขอ้เสนอแนะดา้นการสื)อสารได ้เช่น ขอ้เสนอแนะใน
การเพิ)มระบบโตต้อบระหว่างผูม้อบหมายงานและผูรั้บมอบหมาย เพื)อใชใ้นการพูดคุยรายละเอียด
ของงาน ความถูกตอ้งของงาน ทิศทางของงานผ่านทางระบบออนไลน์ ปัญหาดา้นการสื)อสารกบั
หวัหนา้งานเรื)องการทาํงานที)อาจเสร็จไม่ทนัเวลากาํหนดส่งงาน เนื)องจากมีงานอื)นแทรก หรือการที)
ไม่ถูกกดดนัในการทาํงาน ซึ) งอาจเป็นสาเหตุทาํให้พนกังานละเลยการทาํงาน จึงมีขอ้เสนอแนะให้
พูดคุยกับหัวหน้างาน เพื)อหาสาเหตุของงานที) เสร็จไม่ทันเวลาที)กําหนด และสามารถแก้ไข
กาํหนดการส่งงานใหม่ในระบบไดด้งัปรากฏบทสมัภาษณ์ดงัต่อไปนีO  

 
“น่าจะใหมี้การตอบโตร้ะหวา่งพนกังาน ผูรั้บงานกบัผูม้อบหมายงาน ควรมี Conversation 
ใหม้ากกวา่นีO  เพราะวา่ถา้เราสามารถคุยรายละเอียดกบัผูม้อบหมายงานได ้เราก็จะรู้วา่งาน
เราเนี)ย มนัไปทิศทางถูกไหม ขาดเหลืออะไรหรือเปล่า งานออกมาโอเคมัOย ควรสามารถคุย
กนัไดผ้า่นช่องทางนัOน” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที) 1, การสื)อสารส่วนบุคคล, 17 มกราคม 2565) 
 
“บางทีเราก็อาจจะเลยไปบา้ง ถา้สมมติวา่เราไม่ไดถู้กกดดนัมากจนเกินไป ช่วยวา่มนัตอ้ง
เสร็จภายในเท่านีOนะ แต่ว่าเรามีงานอื)นก่อนเนี)ย อาจจะเอามนัมาแทรก และก็ถา้เราไม่ได้
โดนกดดนัดว้ยตวังานนีO  เราก็จะยงัปล่อยผา่นมนัอยู ่แกไ้ขปัญหาเรื)องเวลาอาจะตอ้งมีการ 
Discuss กบัหัวหน้า คนมอบหมายงานกนัก่อนว่าถา้เคยดีลกนัที)เท่านีO เนี)ย มนัไม่สําเร็จ
เพราะอะไร ไม่สามารถ Close ภายในเวลานีO เพราะอะไร แลว้กค่็อยมาเปลี)ยนแกไ้ขกนัใหม่
ได”้ (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที) 2, การสื)อสารส่วนบุคคล, 19 มกราคม 2565) 
 
4.2.3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะดา้นบุคลากร 
 
จากการสัมภาษณ์ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการ พบว่า โดยส่วนใหญ่เห็นว่า

ระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการมีปัญหาและขอ้เสนอแนะดา้นบุคลากรได ้เช่น ปัญหาผูใ้ชง้านไม่
บนัทึกความกา้วหนา้ หรืออพัเดตงานในระบบ เนื)องจากจาํนวนงานค่อนขา้งเยอะ ทาํให้ไม่สะดวก 
ไม่มีเวลาบนัทึกความก้าวหน้า หรือสถานะของงาน จึงมีขอ้เสนอแนะให้มีผูต้รวจสอบ ในการ
ตรวจสอบระยะเวลาการทาํงาน ติดตามงาน และสอบถามเพื)อสามารถใหเ้หตุผลถึงสาเหตุของปัญหา 
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เพื)อป้องกนัการทาํงานที)ไม่ตรงตามเป้าหมายที)กาํหนด ปัญหาผูใ้ชง้านไม่เขา้ไปตรวจสอบงานของ
ตวัเองในระบบ และไม่บนัทึกความกา้วหนา้ของงานเป็นระยะ ๆ จะบนัทึกแค่ตอนงานสาํเร็จแลว้ มี
ขอ้เสนอแนะให้ระบบทาํการแจง้เตือนเมื)อผูใ้ชง้านไม่ไดเ้ขา้สู่ระบบเป็นระยะเวลาหนึ) ง เพื)อคอย
ติดตามให้ผูใ้ช้งานเข้ามาตรวจสอบ และติดตามงานของตัวเอง ปัญหาผูใ้ช้งานไม่ส่งงานตาม
กาํหนดเวลา มีขอ้เสนอแนะใหร้ะบบทาํการแจง้เตือนผา่นทาง E-mail เมื)อถึงเวลากาํหนดส่งงานได้
ดงัปรากฏบทสมัภาษณ์ดงัต่อไปนีO  

 
“ผูใ้ชง้านไม่ค่อย Update เวลาพี)จะเรียกดูก็ไม่ยอม Update ให้พี) มนัก็ตอ้งมีผูต้รวจสอบ 
ระยะเวลาที)เขาขอมามนักาํหนด Lead time กี)วนัๆ ผูต้รวจสอบกจ็ะดูวา่อนันีOมนัเกิน เกินมา
กี)วนั เพราะอะไรถึงเกินตอ้งให้เหตุผล ตอ้งจีO  ตอ้งตาม หรือไม่งัOนก็ตอ้งมีพิมพ ์Comment 
ว่าติดอะไรยงัไง แต่ก็ตอ้งมีผูต้รวจสอบ ไม่งัOนมนัก็หลกัลอย งานมนัก็ไม่ตรงตามเป้า” 
(ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที) 4, การสื)อสารส่วนบุคคล, 20 มกราคม 2565) 
 
“จาํนวนงานเยอะทาํใหไ้ม่มีเวลาในการ Update ซึ) งแบบเดิมที)ตอ้งเขียนส่งทุกวนัจนัทร์ แต่
อนันีO ไม่มีคนตาม บางคนก็อาจจะไม่ Update เลย ค่อยไป Update เอาวนัสุดทา้ยที)งาน
เสร็จ” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที) 6, การสื)อสารส่วนบุคคล, 19 มกราคม 2565) 
 
“ในมุมมองของพี)กคิ็ดวา่ งานที)เรา Assign ไปเนี)ยค่อนขา้งรวดเร็วแต่เราไม่รู้วา่ คนที)ไดรั้บ
มอบหมายไปเขาไดท้าํหรือเปล่า เพราะว่าบางคนขาดการติดตาม คือไม่ไดเ้ขา้ไป Check 
ทุกวนั คือมนักอ็ยูที่)คนที)ไดรั้บมอบหมายกต็อ้งตรวจสอบเองดว้ย บางอยา่งตอ้งไปถามเจา้
ตวัเอง คือเขาจะ Update ก็ต่อเมื)องานเขา้เสร็จ ไม่ไดอ้พัเดตเป็นช่วง ๆ อาจจะมีระบบที)
คอยเตือนวา่ บางคนอาจจะไม่ไดเ้ขา้ไป Check ในระบบเลย เหมือนกบัวา่คลา้ยๆเป็น Alert 
วา่ตอ้งตรวจดูไดแ้ลว้วา่งานที)ตวัเองมีมนัไปถึงไหนแลว้ ตอ้ง Update ขอ้มูลบา้ง เชื)อวา่บาง
คนไม่เคยเขา้ไปเลยก็ไดเ้ป็นอาทิตย ์อาจจะมีระบบเตือนให้เขาเขา้ไป Check ว่า 1วนัแลว้
นะ ตอ้งเขา้ไป Check ไดแ้ลว้ หรือว่าไม่ได ้Login เขา้ไประยะนึงตอ้งเตือนเขาว่า Login 
เขา้มา Check งานไดแ้ลว้” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที) 11, การสื)อสารส่วนบุคคล, 7 กุมภาพนัธ์ 
2565) 
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“พอถึง Due date แลว้ สมมติน้องคนนีO เลย Due date แลว้อยากให้มี E-mail แจง้เตือนอีก
ทีนึงว่าตวันีO ลืมหรือเปล่า” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที) 15, การสื)อสารส่วนบุคคล, 11 กุมภาพนัธ์ 
2565) 
 
จากขอ้มูลการให้สัมภาษณ์เชิงลึกของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศเพื)อการบริหารจดัการที)

ช่วยในการเพิ)มประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานในหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทั
จาํกัด (มหาชน) แห่งหนึ) งในจังหวดัปทุมธานี จาํนวน 15 ท่าน สามารถวิเคราะห์ปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะจากการใชร้ะบบสารสนเทศเพื)อการบริหารจดัการของพนกังานในหน่วยงานทดสอบ
และพฒันาของบริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึ)งในจงัหวดัปทุมธานี ไดด้งัตารางที) 4.2
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ตารางที' 4.2  วิเคราะห์ปัญหาและขอ้เสนอแนะจากการใชร้ะบบสารสนเทศเพื'อการบริหารจดัการของพนกังานในหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกดั 
(มหาชน) แห่งหนึ'งในจงัหวดัปทุมธานี 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ 
ผลการวเิคราะห์ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

ปัญหา ขอ้เสนอแนะ 
ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที' 1 - การทาํงานที'อาจเกิดความผดิพลาดจากการสื'อสาร - เพิ'มช่องทางการโตต้อบระหวา่งผูม้อบหมายงานและ

ผูรั้บมอบหมายงาน 
ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที' 2 - ฟังกช์นัการทาํงานของระบบที'ไม่ครอบคลุม ไม่

สามารถรองรับความตอ้งการของทุกคนได ้
- การละเลยงานเนื'องจากไม่ถูกกดดนัจากหวัหนา้งาน 

- บนัทึกปัญหาหลงัการใชง้าน เพื'อแจง้ผูพ้ฒันาระบบ 
- ควรมีการพดูคุยกบัหวัหนา้งานเพื'อหาสาเหตุของงาน
ที'เสร็จไม่ทนัเวลาที'กาํหนด 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที' 3 - ระบบผดิปกติ - 
ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที' 4 - ผูใ้ชง้านไม่บนัทึกความกา้วหนา้ของงานลงในระบบ - แต่งตัTงผูต้รวจสอบ เพื'อติดตามงาน 
ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที' 5 - ระบบแจง้เตือนผดิปกติ 

- ไม่สามารถแนบเอกสารขนาดใหญ่ได ้
- พฒันาระบบเป็นแอปพลิเคชนัติดตัTงที'เครื'อง
คอมพิวเตอร์เพื'อความสะดวกในการเขา้ใชง้าน 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที' 6 - ความไม่สะดวกในการเขา้ใชง้าน 
- จาํนวนงานเยอะ ไม่มีเวลาบนัทึกความกา้วหนา้ 

- พฒันาระบบเป็นแอปพลิเคชนั 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที' 7 - ความไม่สะดวกในการเขา้ใชง้าน 
- ความไม่สะดวกในการรับการแจง้เตือน 

- พฒันาระบบเป็นแอปพลิเคชนัติดตัTงบน
โทรศพัทมื์อถือ 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที' 8 - - 
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ตารางที' 4.2  วิเคราะห์ปัญหาและขอ้เสนอแนะจากการใชร้ะบบสารสนเทศเพื'อการบริหารจดัการของพนกังานในหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกดั
(มหาชน) แห่งหนึ'งในจงัหวดัปทุมธานี (ต่อ) 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ 
ผลการวเิคราะห์ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

ปัญหา ขอ้เสนอแนะ 
ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที' 9 - - 
ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที' 10 - ไม่มีการแสดงระดบัความกา้วหนา้ของงาน - ตอ้งการใหมี้การใส่ระดบัความกา้วหนา้ของงานที'

กาํลงัดาํเนินการอยู ่
ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที' 11 - ผูใ้ชง้านไม่บนัทึกความกา้วหนา้ของงานลงในระบบ 

และขาดการติดตามงาน 
- ทาํระบบแจง้เตือนเมื'อผูใ้ชง้านไม่ไดเ้ขา้สู่ระบบเป็น
ระยะเวลาหนึ'ง 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที' 12 - การแสดงผลขอ้มูลรายงานที'ผูใ้ชง้านมีความตอ้งการ
ต่างกนั 

- สอบถามความตอ้งการเพื'อนาํมาปรับปรุงการ
แสดงผลใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านแต่ละ
กลุ่ม 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที' 13 - - 
ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที' 14 - - 
ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที' 15 - ไม่มีการแสดงระดบัความกา้วหนา้ของงาน 

- พนกังานไม่ส่งงานตามกาํหนดการ 
- ทาํระบบแจง้เตือนผา่นทาง e-mail เมื'อถึงเวลากาํหนด
ส่งงาน 
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จากตารางที) 4.2 ผูว้ิจยัสามารถสรุปปัญหาและขอ้เสนอแนะจากการใชร้ะบบสารสนเทศ
เพื)อการบริหารจดัการของพนกังานในหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่ง
หนึ)งในจงัหวดัปทุมธานีไดว้า่ สามารถแบ่งปัญหาและขอ้เสนอแนะออกเป็น 3 กรณี ดงันีO   

 
 1) ปัญหาและขอ้เสนอแนะดา้นระบบสารสนเทศ พบว่าระบบสารสนเทศเพื)อ

การจัดการมีปัญหาด้านความเสถียรของระบบและฟังก์ชันในการทาํงานที)ไม่ละเอียด และไม่
ครอบคลุมความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ระบบบนัทึกความกา้วหน้าของงานแสดงสถานะเพียงงาน
สาํเร็จ งานกาํลงัอยูใ่นการดาํเนินงาน และงานใหม่ ไม่มีการแสดงระดบัความกา้วหนา้ของงานเป็น
เปอร์เซ็นต ์ทาํให้ไม่สามารถทราบความกา้วหน้าของงานอย่างละเอียดได ้ซึ) งผูใ้ชง้านไดเ้สนอให้
ระบบสามารถกรอกขอ้มูลความกา้วหนา้ของงานใหมี้ความละเอียดมากขึOน ปัญหาระบบคา้ง ไม่ส่ง
การแจง้เตือนทาง E-mail ไปยงัผูที้)ไดรั้บมอบหมายงาน หรือการที)ไม่สามารถแนบไฟล์ที)มีขนาด
ใหญ่ลงในระบบ ฟังกช์นัการทาํงานของระบบที)ไม่ครอบคลุม ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้านทุกกลุ่มได ้เนื)องจากการทาํงานของแต่ละกลุ่มมีความต่างกนั เช่น การแสดงผลรายงาน
หรือขอ้มูลสําหรับผูบ้ริหารและพนักงานระดบัปฏิบติัการที)มีความตอ้งการต่างกนั ซึ) งผูใ้ช้งานมี
ขอ้เสนอแนะใหมี้การสอบถาม และบนัทึกความตอ้งการเพื)อนาํมาปรับปรุงการแสดงผลรายงานหรือ
ขอ้มูลให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านแต่ละกลุ่ม ปัญหาความสะดวกในการเขา้ใชง้านระบบ 
เนื)องจากเป็นระบบที)ตอ้งเขา้ใชง้านเป็นประจาํ ผูใ้ชง้านจึงมีขอ้เสนอแนะให้ทาํเป็นแอปพลิเคชนัที)
สามารถติดตัOงบนคอมพิวเตอร์ส่วนตวั และสามารถเขา้สู่ระบบคา้งไวไ้ด ้เพื)อความสะดวกและ
รวดเร็วในการใชง้าน 

 2) ปัญหาและขอ้เสนอแนะด้านการสื)อสาร พบว่าระบบสารสนเทศเพื)อการ
จดัการมีปัญหาด้านการสื)อสารระหว่างผูใ้ช้งานที)อาจทาํให้เกิดการพูดคุยกนัน้อยลง เพื)อความ
ถูกต้อง ความแม่นยาํ ทิศทางของงาน ผูใ้ช้งานมีข้อเสนอแนะในเพิ)มระบบตอบโต้ระหว่างผู ้
มอบหมายงานและผูรั้บมอบหมายงานในระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการ เพื)อใชพู้ดคุยเกี)ยวกบั
รายละเอียดของงานผ่านทางระบบออนไลน์ และควรมีการสื)อสารกบัหวัหนา้งานหรือผูม้อบหมาย
งาน เนื)องจากระบบอาจทาํให้เกิดการถูกกดดนัในการทาํงานนอ้ยลง เป็นสาเหตุให้พนกังานละเลย
การทาํงาน งานเสร็จไม่ตรงตามเวลาที)กาํหนด เพื)อให้ผูม้อบหมายงานหาสาเหตุของปัญหาผ่าน
ทางการพดูคุยต่อหนา้และแกไ้ขเวลากาํหนดส่งงาน  

 3) ปัญหาและขอ้เสนอแนะดา้นบุคลากร พบวา่ระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการ
มีปัญหาดา้นความร่วมมือของผูใ้ชง้านระบบ เนื)องจากขอ้มูลรายละเอียด สถานะ และความกา้วหนา้
ของงาน ลว้นมาจากการบนัทึกในระบบจากผูใ้ช้งาน ซึ) งผูใ้ช้งานมีขอ้เสนอแนะว่าควรมีระบบ
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ติดตามงาน หรือระบบแจง้เตือนผ่านทาง E-mail เมื)อผูใ้ชง้านไม่ไดเ้ขา้สู่ระบบเป็นระยะเวลาหนึ) ง 
เพื)อให้ผูใ้ช้งานเขา้มาตรวจสอบและติดตามงานของตวัเอง เพื)อแกไ้ขปัญหาที)ผูใ้ช้งานไม่บนัทึก
รายละเอียด สถานะ และความกา้วหนา้ของงานเป็นระยะ และปัญหาการส่งงานที)ไม่เป็นไปตามเวลา
ที)กาํหนด 



 

  

 

บทที$ 5 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเรื)อง “ระบบสารสนเทศเพื)อการบริหารจดัการในการเพิ)มประสิทธิภาพการทาํงาน
ของพนกังานในหน่วยงานทดสอบและพฒันา กรณีศึกษา บริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึ)งในจงัหวดั
ปทุมธานี” ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัดงัต่อไปนีO  1) เพื)อศึกษาประสิทธิภาพการ
ทาํงานจากการใชร้ะบบสารสนเทศเพื)อการบริหารจดัการของพนกังานในหน่วยงานทดสอบและ
พฒันาของบริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึ)งในจงัหวดัปทุมธานี 2) เพื)อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะ
จากการใชร้ะบบสารสนเทศเพื)อการบริหารจดัการของพนกังานในหน่วยงานทดสอบและพฒันาของ
บริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึ) งในจงัหวดัปทุมธานี 3) สร้างแนวทางในการแกไ้ขปัญหา และเพิ)ม
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศเพื)อการบริหารจดัการที)นาํเขา้มาใชบ้ริหารการทาํงานของ
พนกังานในหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึ)งในจงัหวดัปทุมธานี 

 
การศึกษาครัO งนีO ผูว้ิจยัดาํเนินการตามระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลในหลาย ๆ วิธีประกอบกนั เช่น การศึกษาการเอกสาร วารสาร งานวิจยัที)เกี)ยวขอ้ง 
และการสมัภาษณ์ผูมี้ส่วนเกี)ยวขอ้งกบัการใชร้ะบบสารสนเทศเพื)อการจดัการ โดยกาํหนดประชากร
ที)ใชใ้นการศึกษาวิจยัครัO งนีO จาํนวน 15 ท่าน ประกอบดว้ย 1) ผูบ้ริหารที)มีอาํนาจตดัสินใจจาํนวน 1 
ท่าน 2) พนกังานระดบัหวัหนา้งานจาํนวน 3 ท่าน 3) พนกังานระดบัปฏิบติัการจาํนวน 11 ท่าน ซึ) งทาํ
หนา้ที)ใหข้อ้มูลประสิทธิภาพในการทาํงาน ปัญหาและขอ้เสนอแนะจากการใชง้านระบบสารสนเทศ
เพื)อการบริหารจัดการที) ช่วยในการเพิ)มประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในหน่วยงาน 
กรณีศึกษา หน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึ)งในจงัหวดัปทุมธานี 

 
การศึกษาครัO งนีOสามารถสรุปผลการวจิยัและอภิปรายผลการวจิยัไดด้งันีO  

 
5.1 สรุปผลการวจิยั 
 

การรายงานผลการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ซึ) งสามารถสรุปผล
การศึกษาในแต่ละส่วนได ้ดงันีO  
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5.1.1 ประสิทธิภาพการทํางานจากการใช้ระบบสารสนเทศเพื7อการบริหารจัดการของ
พนักงานในหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจํากดั (มหาชน) แห่งหนึ7งในจังหวดัปทุมธานี 

 
จากการสัมภาษณ์ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการจาํนวน 15 ท่าน ประกอบดว้ย 

ผูบ้ริหารที)มีอาํนาจตดัสินใจจาํนวน 1 ท่าน พนกังานระดบัหวัหนา้งานจาํนวน 3 ท่าน พนกังานระดบั
ปฏิบติัการจาํนวน 11 ท่าน พบวา่ ประสิทธิภาพจากการใชง้าน มีดงันีO  

  
 1) ประสิทธิภาพดา้นการบริหารเวลา พบว่าระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการ

สามารถช่วยบริหารเวลาในการทาํงานของพนกังาน ไดแ้ก่ การใชร้ะบบสารสนเทศเพื)อการจดัการ 
สามารถใช้กาํหนดทิศทางในการทาํงาน และจดัการระยะเวลาที)เหลือในการทาํงานให้มีความ
ยดืหยุน่หรือกระชบัมากขึOน สามารถกระตุน้พนกังานใหมี้ความกระตือรือร้นในการทาํงานเสร็จตาม
เวลาที)ตกลงกนัไวไ้ด ้ช่วยจดัการ วางแผนการทาํงาน และจดัสรรเวลาทาํงานของพนกังานให้ดีขึOน 
ทาํใหพ้นกังานสามารถจดัลาํดบัความสาํคญัของงานได ้ช่วยในการตดัสินใจทาํงานที)สาํคญั หรืองาน
ที)เร่งรีบก่อนและทาํงานที)สาํคญัรองลงมาทีหลงั เช่น การใชร้ะบบสารสนเทศเพื)อการจดัการในการดู
ขอ้มูล สถานะ ความกา้วหน้าของงาน และเวลากาํหนดส่งงาน ว่าทาํงานอยู่ในขัOนตอนไหนจาก
ขอ้มูลที)แสดงผลในระบบ  

 
 2) ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของงาน พบว่าระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการ

สามารถช่วยในการตรวจสอบความถูกตอ้ง และความแม่นยาํของงาน ไดแ้ก่ ช่วยตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของงาน ทาํใหไ้ดผ้ลงานที)ถูกตอ้งตามที)ไดรั้บมอบหมาย โดยการยอ้นไปดูประวติัการทาํงาน
เก่า ๆ เพื)อเป็นตวัอยา่งในการทาํงาน และปรับปรุงแกไ้ขงานที)ทาํอยูใ่นปัจจุบนัให้เกิดความถูกตอ้ง
ได ้อีกทัOงผูม้อบหมายงานสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของงานจากขอ้มูลที)บนัทึกในระบบ และ
สามารถเขียนบนัทึกเพื)อแจง้ความผิดพลาดของงานได ้ลดความผิดพลาดและความซํO าซอ้นจากการ
มอบหมายงานให้พนักงาน โดยระบบจะแสดงรายละเอียดผูที้)เกี)ยวขอ้ง และขอ้มูลของงานอย่าง
ชัดเจน เพื)อหลีกเลี)ยงการมอบหมายงานแบบปากต่อปากที)อาจทาํให้เกิดความผิดพลาดของการ
ทาํงานในภายหลงัได ้

 
 3) ประสิทธิภาพดา้นปริมาณงาน พบวา่ระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการสามารถ

ช่วยในการจดัการปริมาณงานของพนกังาน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและหวัหนา้งานสามารถจดัการปริมาณ
งานใหพ้นกังานแต่ละคนไดง่้ายขึOน และเป็นไปอยา่งสมํ)าเสมอกนั เนื)องจากระบบมีการแสดงขอ้มูล
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ปริมาณงานของพนกังานแต่ละคน รวมถึงสถานะ และความกา้วหนา้ของงานอยา่งละเอียด ระบบนีO
จะช่วยใหผู้บ้ริหารและหวัหนา้งานควบคุมปริมาณงานและการตดัสินใจมอบหมายงานใหพ้นกังาน
ได ้เพื)อใหก้ารทาํงานของพนกังานมีประสิทธิภาพมากยิ)งขึOน 

 
 4) ประสิทธิภาพดา้นการประหยดัทรัพยากร พบว่าระบบสารสนเทศเพื)อการ

จดัการสามารถช่วยในการประหยดัทรัพยากร ซึ) งแบ่งไดเ้ป็น 2 หวัขอ้ คือ การประหยดักระดาษ และ
การประหยดัเวลา สามารถอธิบายไดด้งันีO  การประหยดักระดาษ ไดแ้ก่ การใชร้ะบบสารสนเทศเพื)อ
การจดัการช่วยลดการสิOนเปลืองกระดาษ ลดความผิดพลาดจากการเขียนลงกระดาษ และลดความ
ยุง่ยากในการเกบ็รักษากระดาษ อีกทัOงลดการทาํ หรือการพิมพเ์อกสารที)เป็นกระดาษ แต่ใชก้ารแนบ
ไฟล์ลงในระบบแทน การประหยดัเวลา ได้แก่ การใช้ระบบสารสนเทศเพื)อการจัดการช่วย
ประหยดัเวลาในการคน้หาประวติัขอ้มูลเพื)อใชใ้นการทาํงาน สามารถเรียกดูขอ้มูลไดง่้าย สะดวก 
รวดเร็ว ครบถ้วน สามารถเรียกดูข้อมูลย้อนหลังตามวันที) ที)ต้องการได้ทุกที)  ทุกเวลา  การ
ประหยดัเวลาในการสื)อสาร เนื)องจากขอ้มูลงานถูกบนัทึกในระบบสารสนเทศ ทาํใหส้ามารถเรียกดู
ขอ้มูล และตอบกลบัไดอ้ย่างรวดเร็ว การประหยดัเวลาในการประชุมช่วงเชา้ โดยสามารถเรียกดู
ขอ้มูลการทาํงานของพนกังาน และความกา้วหนา้ของงานในแต่ละวนัจากระบบสารสนเทศได ้โดย
ไม่จาํเป็นตอ้งประชุมเพื)อติดตามความกา้วหนา้ และสรุปงานทุกวนั ทาํให้สามารถเริ)มทาํงานแต่ละ
วนัได้อย่างรวดเร็ว ประหยดัเวลาในการทาํสรุปผลรายงาน และประหยดัเวลาในการคาํนวณ
เนื)องจากสามารถป้อนขอ้มูลเขา้ระบบ และสามารถนาํตวัเลขที)ได้ไปใช้ในการคาํนวณขอ้มูลที)
ตอ้งการต่อไปได ้ประหยดัเวลาในการประสานงานกบัแต่ละทีม เนื)องจากการทาํงานที)ตอ้งติดต่อกบั
ผูค้นที)หลากหลาย การใชร้ะบบนีO มีความสะดวก รวดเร็ว ทาํใหส้ามารถมอบหมายงานไดโ้ดยไม่ตอ้ง
รอเจอหนา้กนั  

 
5.1.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะจากการใช้ระบบสารสนเทศเพื7อการบริหารจัดการของ

พนักงานในหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจํากดั (มหาชน) แห่งหนึ7งในจังหวดัปทุมธานี 
 
จากการสัมภาษณ์ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการจาํนวน 15 ท่าน ประกอบดว้ย 

ผูบ้ริหารที)มีอาํนาจตดัสินใจจาํนวน 1 ท่าน พนกังานระดบัหวัหนา้งานจาํนวน 3 ท่าน พนกังานระดบั
ปฏิบติัการจาํนวน 11 ท่าน พบวา่ ปัญหาและขอ้เสนอแนะจากการใชง้าน มีดงันีO  
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 1) ปัญหาและขอ้เสนอแนะดา้นระบบสารสนเทศ พบว่าระบบสารสนเทศเพื)อ
การจัดการมีปัญหาด้านความเสถียรของระบบและฟังก์ชันในการทาํงานที)ไม่ละเอียด และไม่
ครอบคลุมความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ระบบบนัทึกความกา้วหน้าของงานแสดงสถานะเพียงงาน
สาํเร็จ งานกาํลงัอยูใ่นการดาํเนินงาน และงานใหม่ ไม่มีการแสดงระดบัความกา้วหนา้ของงานเป็น
เปอร์เซ็นต ์ทาํให้ไม่สามารถทราบความกา้วหน้าของงานอย่างละเอียดได ้ซึ) งผูใ้ชง้านไดเ้สนอให้
ระบบสามารถกรอกขอ้มูลความกา้วหนา้ของงานใหมี้ความละเอียดมากขึOน ปัญหาระบบคา้ง ไม่ส่ง
การแจง้เตือนทาง e-mail ไปยงัผูที้)ไดรั้บมอบหมายงาน หรือการที)ไม่สามารถแนบไฟล์ที)มีขนาด
ใหญ่ลงในระบบ ฟังกช์นัการทาํงานของระบบที)ไม่ครอบคลุม ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้านทุกกลุ่มได ้เนื)องจากการทาํงานของแต่ละกลุ่มมีความต่างกนั เช่น การแสดงผลรายงาน
หรือขอ้มูลสําหรับผูบ้ริหารและพนักงานระดบัปฏิบติัการที)มีความตอ้งการต่างกนั ซึ) งผูใ้ช้งานมี
ขอ้เสนอแนะใหมี้การสอบถาม และบนัทึกความตอ้งการเพื)อนาํมาปรับปรุงการแสดงผลรายงานหรือ
ขอ้มูลให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านแต่ละกลุ่ม ปัญหาความสะดวกในการเขา้ใชง้านระบบ 
เนื)องจากเป็นระบบที)ตอ้งเขา้ใชง้านเป็นประจาํ ผูใ้ชง้านจึงมีขอ้เสนอแนะให้ทาํเป็นแอปพลิเคชนัที)
สามารถติดตัOงบนคอมพิวเตอร์ส่วนตวั และสามารถเขา้สู่ระบบคา้งไวไ้ด ้เพื)อความสะดวกและ
รวดเร็วในการใชง้าน 

 
 2) ปัญหาและขอ้เสนอแนะด้านการสื)อสาร พบว่าระบบสารสนเทศเพื)อการ

จดัการมีปัญหาด้านการสื)อสารระหว่างผูใ้ช้งานที)อาจทาํให้เกิดการพูดคุยกนัน้อยลง เพื)อความ
ถูกต้อง ความแม่นยาํ ทิศทางของงาน ผูใ้ช้งานมีข้อเสนอแนะในเพิ)มระบบตอบโต้ระหว่างผู ้
มอบหมายงานและผูรั้บมอบหมายงานในระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการ เพื)อใชพู้ดคุยเกี)ยวกบั
รายละเอียดของงานผ่านทางระบบออนไลน์ และควรมีการสื)อสารกบัหวัหนา้งานหรือผูม้อบหมาย
งาน เนื)องจากระบบอาจทาํให้เกิดการถูกกดดนัในการทาํงานนอ้ยลง เป็นสาเหตุให้พนกังานละเลย
การทาํงาน งานเสร็จไม่ตรงตามเวลาที)กาํหนด เพื)อให้ผูม้อบหมายงานหาสาเหตุของปัญหาผ่าน
ทางการพดูคุยต่อหนา้และแกไ้ขเวลากาํหนดส่งงาน  

 
 3) ปัญหาและขอ้เสนอแนะดา้นบุคลากร พบวา่ระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการ

มีปัญหาดา้นความร่วมมือของผูใ้ชง้านระบบ เนื)องจากขอ้มูลรายละเอียด สถานะ และความกา้วหนา้
ของงาน ลว้นมาจากการบนัทึกในระบบจากผูใ้ช้งาน ซึ) งผูใ้ช้งานมีขอ้เสนอแนะว่าควรมีระบบ
ติดตามงาน หรือระบบแจง้เตือนผ่านทาง e-mail เมื)อผูใ้ชง้านไม่ไดเ้ขา้สู่ระบบเป็นระยะเวลาหนึ) ง 
เพื)อให้ผูใ้ช้งานเขา้มาตรวจสอบและติดตามงานของตวัเอง เพื)อแกไ้ขปัญหาที)ผูใ้ช้งานไม่บนัทึก
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รายละเอียด สถานะ และความกา้วหนา้ของงานเป็นระยะ และปัญหาการส่งงานที)ไม่เป็นไปตามเวลา
ที)กาํหนด 
 
5.2 อภปิรายผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาเรื)อง “ระบบสารสนเทศเพื)อการบริหารจดัการในการเพิ)มประสิทธิภาพการ
ทาํงานของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึ)งในจงัหวดัปทุมธานี” มีประเดน็การ
อภิปรายผลการวจิยัดงันีO   

 
5.2.1 ประสิทธิภาพการทํางานจากการใช้ระบบสารสนเทศเพื7อการบริหารจัดการของ

พนักงานในหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจํากดั (มหาชน) แห่งหนึ7งในจังหวดัปทุมธานี 
 

 1) ประสิทธิภาพดา้นการบริหารเวลา พบว่าระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการ
สามารถช่วยบริหารเวลาในการทาํงานของพนกังาน ไดแ้ก่ การใชร้ะบบสารสนเทศเพื)อการจดัการ 
สามารถใช้กาํหนดทิศทางในการทาํงาน และจดัการระยะเวลาที)เหลือในการทาํงานให้มีความ
ยดืหยุน่หรือกระชบัมากขึOน สามารถกระตุน้พนกังานใหมี้ความกระตือรือร้นในการทาํงานเสร็จตาม
เวลาที)ตกลงกนัไวไ้ด ้ช่วยจดัการ วางแผนการทาํงาน และจดัสรรเวลาทาํงานของพนกังานให้ดีขึOน 
ทาํใหพ้นกังานสามารถจดัลาํดบัความสาํคญัของงานได ้ช่วยในการตดัสินใจทาํงานที)สาํคญั หรืองาน
ที)เร่งรีบก่อนและทาํงานที)สาํคญัรองลงมาทีหลงั อาจเป็นเพราะ การบริหารเวลาการทาํงาน สามารถ
นาํไปสู่การทาํงานที)รวดเร็ว และเสร็จตามกาํหนดเวลาได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมพิศ สุขแสน 
(2556) ซึ) งอธิบายไวว้่า การปฏิบติังานที)มีประสิทธิภาพควรมีความฉับไว หมายถึง การใชเ้วลาได้
อยา่งดีที)สุด รวดเร็ว ไม่ทาํงานล่าชา้ นั)นคือ คนที)มีประสิทธิภาพ ควรทาํงานใหเ้สร็จตามกาํหนดเวลา 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาคม วะเนจร (2562) ไดศึ้กษาเรื)อง “ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น
เทคโนโลยดิีจิทลัของบุคลากร สาํนกังานอยัการพิเศษฝ่ายคณะกรรมการ 2 สาํนกังานอยัการสูงสุด” 
พบวา่ บุคลากรสาํนกังานอยัการพิเศษฝ่าย คณะกรรมการ 2 สามารถนาํเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดยการปฏิบติังานมีความรวดเร็วและมีการพฒันาเทคนิคการ
ทาํงานให้สะดวกรวดเร็วขึOน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แกว้ตา ผูพ้ฒันพงศ์ (2563) ไดศึ้กษาเรื)อง 
“ผลกระทบของการพฒันาเทคโนโลยทีี)มีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร” พบวา่ การนาํ
เทคโนโลยีมาใชใ้นองคก์ารช่วยให้การปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานมีความรวดเร็ว ระยะเวลาที)ใช้
เป็นไปตามที)กําหนด  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  จุฑามาศ  นิ) มจิตต์ (2564) ได้ศึกษาเรื) อง 



 81 

“ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรของสํานกังานอยัการจงัหวดันนทบุรีที)มีผลมาจากการ
ปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัล” พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเวลา คือ เวลาที)ใช้ในการ
ดาํเนินงานมีความถูกตอ้งตามหลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันา เทคนิคการทาํงาน
ให้สะดวกรวดเร็วขึOน มีการบริหารเวลา การปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีของบุคลากรในสํานกังาน
อัยการจังหวดันนทบุรี ช่วยในการตัดสินใจได้ดี สามารถบริหารจัดการเวลาได้ดีมากยิ)งขึO น 
กระบวนการทาํงานของหน่วยงานมีความกระชบัขึOน คล่องตวัขึOน 

 
 2) ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของงาน พบว่าระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการ

สามารถช่วยในการตรวจสอบความถูกตอ้ง และความแม่นยาํของงาน ได้แก่ ทาํให้ได้ผลงานที)
ถูกตอ้งตามที)ไดรั้บมอบหมาย ปรับปรุงแกไ้ขงานที)ทาํอยูใ่นปัจจุบนัใหเ้กิดความถูกตอ้งได ้ลดความ
ผดิพลาดและความซํO าซอ้นจากการมอบหมายงานใหพ้นกังาน ที)อาจทาํใหเ้กิดความผดิพลาดของการ
ทาํงานในภายหลงัได ้อาจเป็นเพราะ ความถูกตอ้งแม่นยาํของงาน ทาํให้ผลงานที)ไดมี้คุณภาพที)ดี 
เป็นไปตามความต้องการ และความพึงพอใจของผูม้อบหมายงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Peterson and Plowman (1989) ซึ) งอธิบายไวว้า่ องคป์ระกอบของประสิทธิภาพ ดา้นคุณภาพของงาน 
จะตอ้งมีคุณภาพสูงคือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่าและมีความพึงพอใจผลการทาํงานมีความ
ถูกตอ้งไดม้าตรฐาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมพิศ สุขแสน (2556) ซึ) งอธิบายไวว้า่ การปฏิบติังาน
ที)มีประสิทธิภาพควรมีความถูกตอ้งแม่นยาํ หมายถึง การผิดพลาดในงานน้อย มีความแม่นยาํใน
กฎระเบียบขอ้มูล ตวัเลข หรือ สถิติต่าง ๆ ไม่เลินเล่อจนทาํใหเ้กิดความเสียหายแก่องคก์ร สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ อาคม วะเนจร (2562) ไดศึ้กษาเรื)อง “ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลัของบุคลากร สํานักงานอยัการพิเศษฝ่ายคณะกรรมการ 2 สํานักงานอยัการสูงสุด” พบว่า 
บุคลากรสํานักงานอยัการพิเศษฝ่าย คณะกรรมการ 2 สามารถนาํเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการ
ปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดย สามารถปฏิบติังานได้อย่างมีคุณภาพมีความถูกตอ้ง ได้
มาตรฐาน ก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แกว้ตา ผูพ้ฒันพงศ์ (2563) ได้
ศึกษาเรื)อง “ผลกระทบของการพฒันาเทคโนโลยีที)มีผลต่อการปฏิบติังานของพนักงานธนาคาร” 
พบว่า การนาํเทคโนโลยีมาใช้ในองค์การช่วยให้การปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานมีคุณภาพ และ
เทคโนโลยีทาํให้มีพฒันาการใหม่ ๆ เพื)อการปรับปรุงการปฏิบติังานให้ดียิ)งขึOน สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ จุฑามาศ นิ)มจิตต ์(2564) ไดศึ้กษาเรื)อง “ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรของ
สาํนกังานอยัการจงัหวดันนทบุรีที)มีผลมาจากการปรับใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั” พบวา่ ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงาน ความพึงพอใจ ผลการทาํงานมีความถูกตอ้ง มาตรฐานและรวดเร็ว 
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บุคลากรมีทกัษะในการนาํเครื)องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยีดิจิทลัที)มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ในการ
ปฏิบติังาน 

 
 3) ประสิทธิภาพดา้นปริมาณงาน พบวา่ระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการสามารถ

ช่วยในการจดัการปริมาณงานของพนกังาน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและหวัหนา้งานสามารถจดัการปริมาณ
งานให้พนกังานแต่ละคนไดง่้ายขึOน และเป็นไปอยา่งสมํ)าเสมอกนั ระบบนีO จะช่วยให้ผูบ้ริหารและ
หัวหนา้งานควบคุมปริมาณงานและการตดัสินใจมอบหมายงานให้พนกังานได ้เพื)อให้การทาํงาน
ของพนักงานมีประสิทธิภาพมากยิ)งขึOน อาจเป็นเพราะ การจดัการปริมาณงานให้พนักงานอย่าง
เหมาะสม ไม่มากหรือนอ้ยจนเกินไป ทาํใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็ที)อยา่งมีประสิทธิภาพ 
และเป็นไปตามที)ผูบ้ริหารและหัวหน้างานคาดหวงัไว  ้สอดคล้องกับแนวคิดของ Peterson and 
Plowman (1989) ซึ) งอธิบายไวว้่า องค์ประกอบของประสิทธิภาพ ดา้นปริมาณงาน งานที)เกิดขึOน
จะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน โดยผลงานที)ปฏิบติัไดมี้ปริมาณที)เหมาะสมตามที)
กาํหนดในแผนงานหรือเป้าหมายที)บริษทัวางไวแ้ละควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพื)อให้ได้
ปริมาณงานตามเป้าหมายที)กาํหนดไว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาคม วะเนจร (2562) ไดศึ้กษาเรื)อง 
“ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร สํานักงานอัยการพิเศษฝ่าย
คณะกรรมการ 2 สาํนกังานอยัการสูงสุด” พบวา่ บุคลากรสาํนกังานอยัการพิเศษฝ่าย คณะกรรมการ 
2 สามารถนาํเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดยงานที)ปฏิบติัมี
ปริมาณที)เหมาะสมตามที)กาํหนดในแผนงานหรือตามเป้าหมายที)วางไว ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
จุฑามาศ นิ)มจิตต์ (2564) ไดศึ้กษาเรื)อง “ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรของสํานกังาน
อัยการจังหวดันนทบุรีที) มีผลมาจากการปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัล” พบว่า ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน เป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงานเป็นไปตามแผนและเป้าหมายที)
วางไวจ้ากการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติังานสามารถปฏิบติังานไดใ้นปริมาณที)มากขึOนและใช้
เวลานอ้ยลง 

 
 4) ประสิทธิภาพดา้นการประหยดัทรัพยากร พบว่าระบบสารสนเทศเพื)อการ

จดัการสามารถช่วยในการประหยดัทรัพยากร ซึ) งแบ่งไดเ้ป็น 2 หวัขอ้ คือ การประหยดักระดาษ และ
การประหยดัเวลา สามารถอธิบายไดด้งันีO  การประหยดักระดาษ ไดแ้ก่ การใชร้ะบบสารสนเทศเพื)อ
การจดัการช่วยลดการสิOนเปลืองกระดาษ ลดความผิดพลาดจากการเขียนลงกระดาษ และลดความ
ยุ่งยากในการเก็บรักษากระดาษ อีกทัO งลดการทํา หรือการพิมพ์เอกสารที) เป็นกระดาษ การ
ประหยดัเวลา ไดแ้ก่ การใชร้ะบบสารสนเทศเพื)อการจดัการช่วยประหยดัเวลาในการคน้หาประวติั
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ขอ้มูลเพื)อใชใ้นการทาํงาน สามารถเรียกดูขอ้มูลไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว ครบถว้น การประหยดัเวลา
ในการสื)อสาร เนื)องจากขอ้มูลงานถูกบนัทึกในระบบสารสนเทศ ทาํให้สามารถเรียกดูขอ้มูล และ
ตอบกลบัไดอ้ย่างรวดเร็ว การประหยดัเวลาในการประชุมช่วงเชา้ โดยสามารถเรียกดูขอ้มูลการ
ทาํงานของพนักงาน และความก้าวหน้าของงานในแต่ละวนัจากระบบสารสนเทศได้ โดยไม่
จาํเป็นตอ้งประชุมเพื)อติดตามความกา้วหนา้ และสรุปงานทุกวนั ทาํใหส้ามารถเริ)มทาํงานแต่ละวนั
ไดอ้ย่างรวดเร็ว ประหยดัเวลาในการทาํสรุปผลรายงาน และประหยดัเวลาในการคาํนวณขอ้มูลที)
ซบัซอ้น ประหยดัเวลาในการประสานงานกบัแต่ละทีม เนื)องจากการทาํงานที)ตอ้งติดต่อกบัผูค้นที)
หลากหลาย การใชร้ะบบนีOทาํใหมี้ความสะดวกและรวดเร็ว สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Peterson and 
Plowman (1989) ซึ) งอธิบายไวว้่า องคป์ระกอบของประสิทธิภาพ ดา้นการใชท้รัพยากรดา้นการเงิน 
คน วสัดุ เทคโนโลยทีี)มีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิด การสูญเสียนอ้ยที)สุด สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ สมใจ ลกัษณะ (2544) ซึ) งอธิบายไวว้า่ การมีประสิทธิภาพในการทาํงานของตวับุคคล หมายถึง
การทาํงานให้เสร็จ โดยสูญเวลาและเสียพลงังานนอ้ยที)สุด ไดแ้ก่การทาํงานไดเ้ร็ว และไดง้านที)ดี 
บุคลากรที)มีประสิทธิภาพในการทาํงาน เป็นบุคลากรที)ตัOงใจในการปฏิบติังานเตม็ความสามารถ ใช้
กลวิธี หรือเทคนิคการทาํงานที)จะสร้างผลงานไดม้าก เป็นผลงานที)มีคุณภาพเป็นที)น่าพอใจ โดย
สิOนเปลืองตน้ทุน ค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ยที)สุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กณวรรธน์ อุ่น
จันทร์ และพทัธดนย  ์ธรรมกุณ (2557) ได้ศึกษาเรื) อง “ความคิดเห็นเกี)ยวกับการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจดัการองค์กร เครือข่ายบริการปฐมภูมิบา้นไร่ จงัหวดัอุทยัธานี” 
พบวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็วในการวิเคราะห์ แกไ้ขปัญหาและการ
ทาํงานที)สลบัซับซ้อน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ahmadirezaei (2011) ไดศึ้กษาเรื)อง “ผลกระทบ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบธนาคาร Saderat” พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของธนาคารได ้3 ปัจจยั ไดแ้ก่ เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถลดตน้ทุนการ
ดาํเนินงาน อาํนวยความสะดวกในการทาํธุรกรรมระหว่างลูกคา้ภายในเครือข่ายเดียวกนั และช่วย
ประหยดัเวลาไดอ้ยา่งมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ghasemi (2011) ไดศึ้กษาเรื)อง “ผลกระทบของ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่อระบบบญัชีสมยัใหม่” พบว่า เครือข่ายของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยลดเวลาที)นกับญัชีใชใ้นการจดัเตรียม และนาํเสนอขอ้มูลทางการเงินแก่ฝ่าย
บริหารได ้ระบบนีO ยงัช่วยใหบ้ริษทัสามารถสร้างรายงานแต่ละฉบบัไดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายสาํหรับ
การตดัสินใจของฝ่ายบริหาร ความสามารถอื)น ๆ ของการใชร้ะบบบญัชีดว้ยคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ 
ความสามารถในการทํางานของพนักงานที) มีประสิทธิผลมากขึO น ความแม่นยาํเพิ)มขึO น การ
ประมวลผลเร็วและการรายงานที)ดีขึOน ช่วยลดเวลาและค่าใชจ่้ายไดม้าก และทาํให้บริษทัมีโอกาส
กา้วหน้าไปสู่สํานักงานแบบไร้กระดาษ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Abbas (2014) ไดศึ้กษาเรื) อง 
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“ผลกระทบของเทคโนโลยีต่อการปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษา Allied Bank Ltd, Pakistan” 
พบวา่ เทคโนโลยช่ีวยเพิ)มผลิตภาพของพนกังานอยา่งมากดา้นการประหยดัเวลา ส่งผลกระทบอยา่ง
มากต่อปริมาณงานของพนกังาน และรับรองในการควบคุมขอ้ผดิพลาดและการฉอ้โกง  อีกทัOงทาํให้
การเขา้ถึงขอ้มูลได้อย่างรวดเร็วและใช้งานง่าย ช่วยให้พนักงานธนาคารสามารถให้บริการที)มี
คุณภาพ 

 
5.2.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะจากการใช้ระบบสารสนเทศเพื7อการบริหารจัดการของ

พนักงานในหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจํากดั (มหาชน) แห่งหนึ7งในจังหวดัปทุมธานี 
 
 1) ปัญหาและขอ้เสนอแนะดา้นระบบสารสนเทศ พบว่าระบบสารสนเทศเพื)อ

การจัดการมีปัญหาด้านความเสถียรของระบบและฟังก์ชันในการทาํงานที)ไม่ละเอียด และไม่
ครอบคลุมความตอ้งการที)ต่างกนัของผูใ้ชง้าน อาจเป็นเพราะ ระบบสารสนเทศที)มีการออกแบบให้
สอดคลอ้งกบัลกัษณะของงานและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านแต่ละกลุ่ม จะสามารถทาํให้
ผู ้ใช้งานได้ใช้ประโยชน์จากระบบสารเทศได้อย่างเต็มความสามารถ และช่วยในการเพิ)ม
ประสิทธิภาพการทาํงานของผูใ้ชง้านไดอี้กดว้ย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Goodhue and Thompson 
(1995) ซึ) งอธิบายไวว้่า ประสิทธิภาพการทาํงานจากการใชเ้ทคโนโลยีเกิดจากความสอดคลอ้งของ
งาน ความเหมาะสมระหว่างงานกบัเทคโนโลยี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุภตัรา ทรัพยอุ์ปการ 
(2562) ซึ) งอธิบายไวว้า่ การพฒันาระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการใหมี้ความสอดคลอ้ง ความถูกตอ้ง 
และเกิดประโยชน์ต่อองคก์ร ตอ้งคาํนึงถึงคุณสมบติัความยืดหยุน่ ซึ) งระบบควรมีความสามารถใน
การปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ที)เปลี)ยนแปลง และสามารถนาํไปใชใ้นวตัถุประสงคที์)ต่างกนั เช่น 
ระบบสารสนเทศที)รายงานขอ้มูลตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร รายงานขอ้มูลตามสภาวะการณ์ 
รายงานขอ้มูลจากเหตุการณ์ที)ผิดปกติ เป็นตน้ และคาํนึงถึงความพอใจของผูใ้ช ้ซึ) งควรพฒันาระบบ
ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน มีความเหมาะสม ใชง้านง่าย และทาํใหผู้ใ้ชเ้กิดความพึงพอใจ 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Reynolds and Stair (2020) ซึ) งอธิบายไวว้่า การพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื)อการจดัการให้มีประสิทธิภาพนัOน ปัจจยัหนึ) งที)มีความสาํคญัอยา่งมากคือขอ้มูลและสารสนเทศ 
โดยขอ้มูลและสารสนเทศที)ดีควรเขา้ถึงไดง่้าย เพื)อใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บขอ้มูลในรูปแบบที)ถูกตอ้งในเวลาที)
เหมาะสมเพื)อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน มีความสาํคญักบังานที)ตอ้งการวเิคราะห์ มีขอ้มูล
ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  
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 2) ปัญหาและขอ้เสนอแนะด้านการสื)อสาร พบว่าระบบสารสนเทศเพื)อการ
จดัการมีปัญหาดา้นการสื)อสารระหวา่งผูใ้ชง้านที)อาจทาํใหเ้กิดความไม่ละเอียด ความไม่ชดัเจนของ
ขอ้มูล อาจเป็นเพราะ ความสมบูรณ์ของขอ้มูลในการทาํงานเป็นผลทาํให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ทาํงานใหถู้กตอ้งแม่นยาํมากขึOน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Reynolds and Stair (2020) ซึ) งอธิบายไว้
วา่ การพฒันาระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการใหมี้ประสิทธิภาพนัOน ปัจจยัหนึ)งที)มีความสาํคญัอยา่ง
มากคือขอ้มูลและสารสนเทศ โดยขอ้มูลและสารสนเทศที)ดีควรมีขอ้มูลที)ประกอบดว้ยขอ้เทจ็จริงที)
สาํคญัอยา่งครบถว้น เช่น รายงานการลงทุน ที)ไม่มีขอ้มูลตน้ทุนที)สาํคญั จะถือว่าเป็นสารสนเทศที)
ไม่สมบูรณ์ 

 
 3) ปัญหาและขอ้เสนอแนะดา้นบุคลากร พบวา่ระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการ

มีปัญหาด้านความร่วมมือของผูใ้ช้งานระบบ อาจเป็นเพราะ ข้อมูลรายละเอียด สถานะ และ
ความกา้วหนา้ของงาน ลว้นมาจากการบนัทึกในระบบจากผูใ้ชง้าน ซึ) งตอ้งอาศยัความพร้อม ความ
ร่วมมือ ความรู้ ความเขา้ใจของผูใ้ชง้านถึงความสาํคญัและประโยชน์ของระบบ ซึ) งยงัมีไม่มากพอ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชยันิรุทธิh  เชืOอประทุม (2554) ไดศึ้กษาเรื)อง “การวดัประสิทธิภาพจากการ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารขอ้มูลงานขยายเขตระบบจาํหน่ายไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคเขต 2 ภาคตะวนัออกเฉียง เหนือ (จงัหวดัอุบลราชธานี)” พบวา่ ปัญหาที)พบจากการนาํระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานส่วนใหญ่เกิดจากปัญหาดา้นการพฒันาบุคลากร สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ        ศิริวฒัน์ เปลี)ยนบางยา (2558) ไดศึ้กษาเรื)อง “ประสิทธิผลของการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที)องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ)น” พบวา่ ปัญหาและอุปสรรค
ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที)องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ)น ส่วน
ใหญ่จะเป็นในเรื)องการให้ความรู้และการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที)ไม่พอเพียงและไม่
ทั)วถึง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวนีย ์มหาชยั (2561) ไดศึ้กษาเรื)อง “การใชเ้ทคโนโลยีมีผลต่อ
การเพิ)มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักงานศาลยุติธรรมในจังหวัด
นครราชสีมา” พบวา่ ทศันคติที)มีต่อการใชเ้ทคโนโลย ีและความเชื)อมั)นของผูใ้ชง้าน มีความสมัพนัธ์
กบัการใช้เทคโนโลยีในการเพิ)มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัสํานักงานศาล
ยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมามีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงต่อการใชเ้ทคโนโลยใีนการเพิ)ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสงักดัสาํนกังานศาลยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมา 
 
 
 



 86 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษา 
 
ขอ้เสนอแนะที)ไดจ้ากการศึกษาประสิทธิภาพการทาํงาน ปัญหาและขอ้เสนอแนะจากการ

ใชง้านระบบสารสนเทศเพื)อการบริหารจดัการในการเพิ)มประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน 
กรณีศึกษา หน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึ) งในจงัหวดัปทุมธานี 
สามารถนาํมาสร้างแนวทางในการแกไ้ขปัญหา และเพิ)มประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศ
เพื)อการบริหารจดัการที)นาํเขา้มาใชบ้ริหารการทาํงานของพนกังานในหน่วยงานทดสอบและพฒันา
ของบริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึ)งในจงัหวดัปทุมธานี ไดด้งันีO  

 
 5.3.1.1 การใชร้ะบบสารสนเทศเพื)อการบริหารจดัการในการบริหารเวลาการ

ทาํงาน พนักงานควรติดตามงาน และตรวจสอบวนักาํหนดส่งงานในระบบสารสนเทศเพื)อการ
บริหารจดัการอยู่เป็นประจาํ เพื)อที)จะจดัการระยะเวลาในการทาํงานให้เหมาะสม และส่งงานได้
ทนัเวลาที)กาํหนดไว ้

 
 5.3.1.2 การใชร้ะบบสารสนเทศเพื)อการบริหารจดัการเพื)อใหผ้ลงานมีคุณภาพ มี

ความถูกตอ้งตามที)ไดรั้บมอบหมาย ผูม้อบหมายงานควรให้ขอ้มูลรายละเอียดของงานอยา่งชดัเจน 
และคอยตรวจสอบความถูกตอ้งของงานในระบบสารสนเทศเพื)อการบริหารจดัการอยู่เป็นระยะ 
เพื)อที)จะทาํใหผู้รั้บมอบหมายงานทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และแม่นยาํมากที)สุด 

 
 5.3.1.3 การใชร้ะบบสารสนเทศเพื)อการบริหารจดัการในการจดัการปริมาณงาน

ของพนักงาน ผูบ้ริหารและหัวหน้างานควรใช้ขอ้มูลการแสดงปริมาณงานของพนักงานในการ
ตดัสินใจมอบหมายงาน เพื)อให้พนกังานสามารถทาํงานไดเ้ต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพ
ที)สุด เนื)องจากผูบ้ริหารและหวัหนา้งานมีส่วนสาํคญัในการบริหารจดัการปริมาณงานของพนกังาน
ใหเ้หมาะสม 

 
 5.3.1.4 การใชร้ะบบสารสนเทศเพื)อการบริหารจดัการในการประหยดัทรัพยากร

ในการทาํงาน ทุกคนในหน่วยงานควรทาํขอ้ตกลงร่วมกนั หรือสร้างแนวทางในการจดัทาํ จดัเก็บ
เอกสารใหอ้ยูใ่นระบบคอมพิวเตอร์ เพื)อลดการใชก้ระดาษในหน่วยงาน และทาํใหป้ระหยดัเวลาใน
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การหาเอกสาร เนื)องจากสามารถคน้หาในระบบสารสนเทศเพื)อการบริหารจดัการไดส้ะดวกและ
รวดเร็ว 

 
 5.3.1.5 ฟังก์ชันและความสามารถของระบบสารสนเทศมีความสําคญัต่อการ

ทาํงานของพนกังานที)ใชร้ะบบ เพื)อให้การใชง้านระบบสารสนเทศเพื)อการบริหารจดัการเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และเพื)อเพิ)มประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานที)ไดจ้ากการใชร้ะบบ
สารสนเทศเพื)อการจัดการในอนาคต ควรมีการพูดคุย สอบถามความต้องการ ติดตาม และ
ประเมินผลการใชง้านระบบสารสนเทศเพื)อการจดัการกบัผูใ้ชง้านเป็นระยะ เพื)อนาํไปสู่การพฒันา 
ปรับปรุง แกไ้ขระบบ และเพิ)มประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานต่อไป  

 
 5.3.1.6 การใชร้ะบบสารสนเทศเพื)อการบริหารจดัการในการทาํงานเพียงอย่าง

เดียว อาจทาํใหเ้กิดปัญหาดา้นการสื)อสารได ้ดงันัOน ควรมีการประชุมทีมบา้งเป็นครัO งคราว เพื)อพดูคุย
ถึงรายละเอียดที)อาจจะไม่สามารถบนัทึกหรืออธิบายในระบบสารสนเทศเพื)อการบริหารจดัการได ้
ซึ) งการสื)อสารโดยวธีิการพดูคุย มีความสาํคญักบัการทาํงานเป็นทีม 

 
 5.3.1.7 ระบบสารสนเทศเพื)อการบริหารจดัการมีความเกี)ยวขอ้งกบัการทาํงาน

ของพนกังานในแต่ละวนั จะเห็นไดว้่า ผูใ้ชง้านมีบทบาทสําคญัในการบนัทึกขอ้มูล สถานะ และ
ความกา้วหนา้ของงาน และเป็นขอ้มูลเพื)อช่วยในการบริหารและตดัสินใจของผูบ้ริหารและหวัหนา้
งานต่อไป ดงันัOน เพื)อเพิ)มประสิทธิภาพการทาํงานที)ไดจ้ากการใชร้ะบบสารสนเทศเพื)อการจดัการ 
ผูบ้ริหารและหวัหนา้งานควรมีการสนบัสนุนใหพ้นกังานใชง้านระบบอยา่งจริงจงั โดยการพดูคุยถึง
ประโยชน์ และความสําคญัของการใช้งานระบบ จดัอบรมการใช้งาน เพื)อให้การใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื)อการจดัการในองคก์รเกิดประสิทธิภาพมากที)สุด 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครัJงต่อไป 
 
 5.3.2.1 ควรทาํการศึกษาวิจยัในเชิงปริมาณเกี)ยวกบัความพึงพอใจ และความรู้

ความเขา้ใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศเพื)อการบริหารจดัการในการเพิ)มประสิทธิภาพการทาํงาน
ของพนักงาน กรณีศึกษา หน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึ) งใน
จงัหวดัปทุมธานี เพื)อใหไ้ดค้าํตอบเพิ)มเติมในประเดน็ที)ควรศึกษาในเชิงคุณภาพไม่สามารถทาํได ้
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 5.3.2.2 ควรทาํการศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานในดา้นอื)น ๆ ที)
อาจเกี)ยวขอ้งกบัการใชง้านระบบสารสนเทศเพื)อการบริหารจดัการในการเพิ)มประสิทธิภาพการ
ทาํงานของพนกังาน กรณีศึกษา หน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึ)ง
ในจงัหวดัปทุมธานี 
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บริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึ$งในจงัหวดัปทุมธานี 
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บริษทัจาํกดั (มหาชน) แห่งหนึ$งในจงัหวดัปทุมธานี 

 
 แบบสมัภาษณ์นีO มีวตัถุประสงคเ์พื)อศึกษาประสิทธิภาพการทาํงาน ปัญหา และขอ้เสนอแนะ
จากการใชร้ะบบสารสนเทศเพื)อการบริหารจดัการของพนกังานในหน่วยงานทดสอบและพฒันาของ
บริษัทจาํกัด (มหาชน) แห่งหนึ) งในจังหวดัปทุมธานี ทัO งนีO ผูว้ิจัยขอขอบคุณอย่างสูงที)ท่านได้
อนุเคราะห์ให้ขอ้มูลเพื)อประกอบงานวิจยัและขอรับรองว่าขอ้มูลที)ไดจ้ากการสัมภาษณ์จะไดรั้บ
ความคุม้ครองและเกบ็เป็นความลบัเพื)อใชใ้นงานวจิยัเท่านัOน ซึ) งมีประเดน็และขอ้คาํถาม ดงันีO  
 
 1. ระบบสารสนเทศนีOทาํใหผ้ลงานของท่านมีคุณภาพ มีความถูกตอ้ง แม่นยาํ อยา่งไร 
 2. ระบบสารสนเทศนีO มีส่วนช่วยในการจดัการปริมาณงานของท่านอยา่งไร 
 3. ระบบสารสนเทศนีO มีส่วนช่วยในการบริหารเวลาการทาํงานของท่านอยา่งไร 
 4. ระบบสารสนเทศนีO มีส่วนช่วยในการประหยดัทรัพยากรในการทาํงานของท่านอยา่งไร 
 5. ท่านพบเจออุปสรรค และปัญหาในการใชง้านระบบสารสนเทศนีOอยา่งไร และควรแกไ้ข
อยา่งไร 
 6. ท่านมีข้อเสนอแนะในการที)จะเพิ)มประสิทธิภาพการทาํงานจากการใช้งานระบบ
สารสนเทศนีOอยา่งไร
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ตวัอย่างข้อมูลการถอดเทปสัมภาษณ์ (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที$ 15) 
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ตวัอย่างข้อมูลการถอดเทปสัมภาษณ์ (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที$ 15) 
 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที) 15 ตาํแหน่งงานพนักงานระดับหัวหน้างาน สัมภาษณ์เมื)อวนัที) 11 
กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2565 โดยมีขอ้มูลการใหส้มัภาษณ์ ดงันีO  
 
ผู้วจัิย : พี)ใชร้ะบบ e-ticket ทาํอะไรบา้งคะ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ : ตอนแรกเลยก็คือ ตอนที)ยงัไม่มี e-ticket เวลาจะสั)งงานนอ้งก็คือ จะตอ้งเจอตวั

นอ้ง แลว้กต็อ้งบอกนอ้งวา่งานรายละเอียดมีอะไรบา้ง ซึ) งมนัมีหลายส่วน หลาย
ทีม เรากจ็ะตอ้งเดินไปบอกถึงที)โตะ๊ แต่พอหลงัจากมี e-ticket เขา้มาเราสามารถ 
request คนในทีมไดเ้ลย โดยที)เราไม่ตอ้งไปเจอตวัเขาก็ได ้พอเวลาเรา request 
เสร็จปุ๊ปมนัจะมีอีเมลแจง้เตือนคนที)เรา request ไปดว้ย เพื)อเป็นการแจง้เตือน
อีกรอบวา่ พี)เป็นคน request มาใหเ้ขา กจ็ะสะดวกแลว้กส็ามารถเขา้ไปดูงานใน 
e-ticket ไดว้า่คนนีOทาํงานไปถึงไหนแลว้ ความคืบหนา้ของแต่ละงาน 

ผู้วจัิย : พี)คิดว่าระบบนีOมนัทาํให้งานที)พี)ทาํมนัมีความถูกตอ้งแม่นยาํหรือเป็นไปตามที)
พี)มอบหมายไดอ้ยา่งไรบา้งคะ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ : อยา่งพี)มอบหมายงานไปมี item อะไรบา้งเนี)ย พี)สามารถเขา้ไป check ว่าแต่ละ 
item ที)นอ้งทาํ มีความถูกตอ้งของงานอะไรบา้ง สามารถที)จะตรวจสอบใน e-
ticket ไดเ้ลย แลว้ก็ถา้มีอะไรที)ไม่ถูกตอ้งเราจะสามารถโนต้เขา้ไปใน e-ticket 
ได ้

ผู้วจัิย : ขอ้ต่อไปนะคะ พี)คิดวา่ระบบ e-ticket มีส่วนช่วยในการจดัการปริมาณงานใหมี้
ความเหมาะสมไดอ้ยา่งไรบา้งคะ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ : ในส่วนของพี)ก็คือพี)สามารถที)จะรู้วา่นอ้งแต่ละคนรับ project อะไรบา้ง สมมติ
น้องคนนีO  project เยอะแล้ว พี)ก็จะไม่ assign ให้ ก็คือจะ assign ให้กับคนที)  
project ใกลจ้ะเสร็จแลว้ ถึงจะ assign งานตวัใหม่ให้ ก็คือจะทาํให้เราสามารถ
มองเห็นปริมานงานของแต่ละคนไดว้่าคนไหนปริมาณงานเยอะคนไหนปริ
มานงานนอ้ย กจ็ะง่ายในการจดัการ 

ผู้วจัิย : พี)คิดวา่ระบบนีO ช่วยในการบริหารเวลาการทาํงานไดอ้ยา่งไรบา้งคะ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ : เรื) องเวลาอาจจะทาํให้เร็วขึO นในการที)จะ coordinate กับทีมต่าง ๆ ก็คือเรา

สามารถคียใ์น e-ticket ไดเ้ลย มนัจะลดเวลาในการที)ติดต่อประสานงาน 
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ผู้วจัิย : พี)คิดว่าระบบนีO ช่วยในการประหยดัทรัพยากร ประหยดัเวลา ประหยดัวสัดุ
อะไรไดบ้า้งไหมคะ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ : ทรัพยากร อาจจะช่วยในเรื)องของเอกสารที)เราจะตอ้งมาเขียนหรือโนต้ แต่เรา
สามารถที)จะโนต้ใน e-ticket ได ้อยา่งเช่น เราอาจจะตอ้งมา quick note ว่านอ้ง
คนนีOตอ้งทาํอะไรบา้ง แต่เราสามารถคียเ์ขา้ไปใน e-ticket ไดเ้ลยว่าจะให้นอ้ง
คนนีO  upload เอกสารอะไรบา้ง 

ผู้วจัิย : พี)เจอปัญหาหรืออุปสรรคอะไรในการใชง้านระบบนีOบา้งคะ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ : ปัญหาความไม่เสถียรของระบบ สมมติเลื)อนวนั due date ออกไปแลว้ พอนอ้ง 

upload เอกสาร ระบบมนั close งานไม่ได ้พี)ไม่แน่ใจวา่เป็นที)ระบบเองหรือเป็น
ที)พี)เปลี)ยนเวลา 

ผู้วจัิย : พี)มีขอ้เสนอแนะอะไรไหมคะ เช่น การเพิ)มฟังกช์นัที)จะทาํใหเ้ราทาํงานไดดี้ขึOน 
ผู้ให้สัมภาษณ์ : ถ้าฟังก์ชัน  น่าจะมี  score percent ได้ไหม  อย่างเช่น  พี) เห็นแต่น้อง  upload 

เอกสารแต่ไม่มี score ว่าประมานสัก 50% แลว้ หรือใกลเ้สร็จแลว้ อีกอย่าง        
นึงพอถึง due date แลว้ สมมติน้องคนนีO เลย due date แลว้อยากให้มีอีเมลแจง้
เตือนอีกทีนึงวา่ตวันีO ลืมหรือเปล่า เพราะวา่ถา้พี)เขา้ไปดูพี)ตอ้งไล่คน้ทีละคน 
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