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บทคัดย่อ 
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ขอ้มูล สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test หรือ 
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(วิทยานิพนธ์มีจ านวนทั้งส้ิน 104 หนา้) 
 
ค าส าคญั: นวตักรรมผลิตภณัฑ,์ การตดัสินใจซ้ือ, อสังหาริมทรัพย ์



ค 
 

Student’s Signature……………………..………..……..Thesis Advisor’s Signature……………………………..………………….. 

6305373 : Pinkamol Reangdet 
Thesis Title : Factors Influencing Choices of Housing with Product Innovation in 

Pathumthani Province 
Program : Master of Business Administration 
Thesis Advisor : Chalermporn Yenyerk, Ph.D. 
 

Abstract 
 The objectives of this research was to investigate the influence of demographic factors, 
buying behavior and product innovation on the selections of housing with product innovation in 
Pathumthani Province. The sample is this research were 400 who were 25 years of age or older 
and resided in Pathumthani Province. Data were gathered from the sample using questionnaire.  
The statistics employed in this research included percentage, mean, standard deviation, T-test, 
One way ANOVA, and multiple regression analysis. 
 The results showed that most of the sample were female, aged 31 – 35 years. Most of 
them held a bachelor's degree and worked for private companies. The average income ranged 
from 30,001 – 40,000 Baht per month. From the analysis of buying behavior, it was found that the 
samples’ residence was mainly a single valued at 2.01 – 4 million Baht. Furthermore, it was 
found that the samples decided to buy a house because they wanted to have their own house. They 
searched information on Internet and website. They made decision to buy a house by themselves 
and their decision was not influences by others. The place where the samples made decision to 
buy a house was the sales office. 
 The results of the hypothesis testing showed that males and females were not different in 
terms of the decision making to buy a house with product innovation. However, the differences in 
terms of age, education background, occupation, and income had differently influenced the 
samples’ decision making to buy a house with product innovation. Lastly, the factor regarding 
product innovation had influenced the decision making to buy a house with product innovation 
with the statistical significant level at 0.05. 

(Total 104 pages) 
Keywords: Product innovation, Making decision, Housing 
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บทที่ 1 

 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันนั้นทวีความรุนแรงทางการแข่งขันมากขึ้ น ซ่ึงเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงทางระบบการค้าที่ท าให้เกิดการเขา้สู่ความเป็นเสรีและด้านการตลาดที่เปิดกวา้งมาก
ย่ิงขึ้ น  ส่งผลให้ผู้ประกอบการต่าง ๆ  น านวัตกรรมเข้ามาเป็นส่วนส าคัญในการยกระดับ
ความสามารถทางการแข่งขนัทั้งภาคธุรกิจและการแข่งขนัระหว่างประเทศ (Global Competitiveness 
Index, 2021) ขณะเดียวกนั ประเทศไทยก็ตระหนักและให้ความส าคญัของการสร้างนวตักรรมมาก
ขึ้น รวมถึงการน าเอาเร่ืองนวตักรรมไปเป็นส่วนหน่ึงในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่
เป็นแผนยุทธศาสตร์ที่จะช้ีน าทิศทางการพัฒนาประเทศ  สะท้อนให้เห็นจากการก าหนด
วตัถุประสงค์ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (2560-2564) ที่ระบุถึงการให้
ความส าคญักบัการพฒันาทางดา้นนวตักรรมมากย่ิงขึ้น ซ่ึงมีการน านวตักรรมไปประกอบเป็นส่วน
ส าคญัในยุทธศาสตร์ของการพฒันาประเทศโดยอยู่บนหลกัการของการใช้องค์ความรู้ เทคโนโลยี 
นวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์ เพื่อที่จะเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยในการสนบัสนุนการขบัเคลื่อนการ
พฒันาของประเทศ โดยนโยบายขบัเคลื่อนท าให้ทุกภาคส่วนทั้งในส่วนของรัฐบาลและเอกชนไดใ้ห้
ความส าคญัในการสร้างนวตักรรมให้เกิดขึ้นในองคก์รอย่างเป็นรูปธรรมมากย่ิงขึ้น รวมถึงในส่วน
ของภาคเอกชนก็มีส่วนส าคญัในการขบัเคลื่อนคือภาคส่วนอุตสาหกรรมในประเทศไทย (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 

 
ผลจากการจดัอนัดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ปี พ.ศ. 2564 โดย World 

Competitiveness Center โดย  International Institute for Management Development (IMD) พบ ว่า
ประเทศไทยมีระดับความสามารถดีขึ้น 1 อันดับ โดยอยู่ในล าดับที่ 28 จากทั้ งหมด 64 ประเทศ 
เมื่อพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ พบว่า ปัจจยัดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร์ของประเทศไทยในปี 
พ.ศ. 2564 ดีขึ้น 1 อนัดบั ขยบัจากอนัดบัที่ 39 ขึ้นมาอยูอ่นัดบัที่ 38 แสดงให้เห็นถึงความตระหนัก
และพฒันาการทางดา้นวิทยาศาสตร์ของไทยที่เพ่ิมขึ้น โดยปัจจยัส าคญัมาจากค่าใช้จ่ายดา้นการวิจยั
และพฒันาของทั้งประเทศที่เพ่ิมจากร้อยละ 1.11 ของ GDP ในรอบปี พ.ศ. 2563 เป็นร้อยละ 1.14 



 

 

2 

ของ GDP ในรอบปี พ.ศ. 2564 โดยส่วนใหญ่เป็นการลงทุนวิจัยและพัฒนาจากภาคเอกชนที่มี
ค่าใช้จ่ายด้านการวิจยัและพฒันา เพ่ิมขึ้นจาก 4,426 ลา้นเหรียญสหรัฐ ในปี พ.ศ. 2563 เป็น 4,807 
ล้านเหรียญสหรัฐ ในปี พ.ศ. 2564 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าภาคเอกชนไทยมีความพร้อมในการที่จะ
พฒันาขึ้นไปได้อีก หากได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐอย่างต่อเน่ือง ส่วนผลงานตีพิมพ์ในด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ิมขึ้นจากปีก่อนมากกว่า 1,000 รายการ อย่างไรก็ตามประเทศไทยยงัมี
จุดอ่อนในด้านการพัฒนานวัตกรรมและการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมของภาคธุรกิจและ
ภาคอุตสาหกรรมยงัเป็นส่ิงที่ประเทศไทยตอ้งปรับปรุงให้ดีขึ้น (ส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ, 2564) 

 
นวตักรรม ตามค าจ ากัดความของ OECD/Eurostat (OECD, 2005) หมายถึง การปรับใช้

ผลิตภณัฑ์ หรือกระบวนการในรูปแบบใหม่หรือมีการปรับปรุงใหม่ให้ดีย่ิงขึ้นน าไปสู่ผลลพัธ์ที่ได ้
คือ สินค้า บริการ และวิธีการท า งานใหม่ ๆ หรือกล่าวโดยสรุปได้ว่านวตักรรม คือ การสร้าง
มูลค่าเพ่ิม สร้างคุณค่าให้กับทรัพยากรที่มีอยู่ โดยอาจเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีตัวตนหรือไม่ก็ได้ซ่ึงจะ
ไดรั้บการประเมินดว้ยความพึงพอใจของผูบ้ริโภค นวตักรรมจึงถือเป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญส าหรับ
ผูป้ระกอบการในการสร้างโอกาสหรือใชป้ระโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้น เพ่ือสร้างธุรกิจให้เติบโต ซ่ึง
คล้ายกับ Rabe (2006) ที่ระบุว่า ความหมายของนวตักรรมนั้นมีเป็นจ านวนมากและไม่ได้มีการ
ก าหนดที่ตายตวั อย่างไรก็ตาม การจ ากดัความนวตักรรมดว้ยผลิตภณัฑห์รือเทคโนโลยีใหม่นั้นเป็น
ความหมายโดยทัว่ไป ซ่ึงมีความธรรมดาเกินไปและแคบเกินไป ดงันั้น ความหมายที่เหมาะสม จึง
หมายถึง การน าแนวคิดไปประยุกต์ใช้โดยก่อให้เกิดการพฒันาที่มีคุณค่าขึ้นโดยคุณค่าน้ีอาจเกิด
ขึ้นกบัเฉพาะบางกลุ่มคนก็เป็นไดอ้ยา่งไรก็ตาม การที่จะสร้างหรือเปลี่ยนเทคโนโลยีใหม่ขึ้นนั้นไม่
เพียงแต่การพิจารณาประเด็นทางเทคนิคของการเปลี่ยนแปลงเท่านั้น หากแต่นวตักรรมจะตอ้งให้
ความส าคัญกับประเด็นอื่นที่เก่ียวขอ้งด้วย เช่น ปัจจยัทางดา้นการตลาดที่จะต้องพิจารณาถึงความ
เหมาะสมและเวลาในการพัฒนาเทคโนโลยีขึ้น ปัจจัยทางด้านการเงินก็เช่นกันจะต้องได้รับการ
วิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ในการพฒันานั้นอย่างชัดเจนเสียก่อนว่ามีความเหมาะสม และคุม้ทุน
เพียงไร เป็นตน้ โดยสรุปแลว้นวตักรรม คือ กระบวนการการสร้างให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทั้งใหญ่
และเล็ก เปลี่ยนแปลงมากหรือนอ้ย ต่อผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการในการเสนอความใหม่กบัองคก์าร
ซ่ึงเพ่ิมคุณค่าให้กบัผูบ้ริโภคและองค์การเอง โดยการเปลี่ยนแปลงนั้นอาจจะเป็นการเปลี่ยนแปลงที่
เคยมีหรือเกิดขึ้ นมาแล้วแต่ยงัไม่เคยถูกน า มาใช้ในองค์การก็ได้โดยเฉพาะอย่างย่ิงในธุรกิจ
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อสังหาริมทรัพย์ที่มี โครงสร้างองค์การทั้ งในรูปแบบของการผสมผสานองค์ประกอบจาก
หลากหลายองคป์ระกอบ 

 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่าคิดเป็นร้อยละ 6 ของ

ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ซ่ึงมีส่วนส าคญัต่อการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศ ส่งผลให้มีเม็ดเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทย ที่มีมูลค่าการซ้ือ
ขายหมุนเวียนในระบบที่เกิดจากการซ้ือขายที่ดินและส่ิงปลูกสร้างทั้งประเทศ ไม่ต ่ากว่า 1.6 พนัลา้น
บาท (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) เกิดการจา้งงาน รวมถึงมีผลกระทบเชิงบวกเช่ือมโยงไปยงั
ธุรกิจอื่น เช่น ธุรกิจก่อสร้าง ธุรกิจวสัดุก่อสร้าง ธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ธุรกิจสถาบนัการเงิน เป็นตน้ 
โดยทั่วไปอสังหาริมทรัพย์แบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่ ที่อยู่อาศัยพาณิชยกรรม และ
อุตสาหกรรม อสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศยัมีสัดส่วนสูงสุดประมาณ 2 ใน 3 ของมูลค่าตลาด
อสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทย (World Bank, 2020) ทั้งน้ี ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ประเภทที่อยูอ่าศยั
จะเนน้ท าตลาดลูกคา้คนไทยเป็นหลกั 

 
ขณะเดียวกนัธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์ป็นหน่ึงในธุรกิจที่มีความเส่ียงสูงในการรับผลกระทบ

จากสภาวะวิกฤตต่าง ๆ รวมถึงภาวะการแข่งขนัที่รุนแรงในตลาดอสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยั 
ไดแ้ก่ ห้องชุด ทาวน์เฮาส์ บา้นเด่ียว อาคารพาณิชย ์และบา้นแฝด ส่งผลให้ผูป้ระกอบการตอ้งมีการ
ปรับแผนในการด าเนินธุรกิจอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัประการหน่ึง
ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ พบว่าได้มีการประยุกต์ใช้หลักการทางด้านนวตักรรมเพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้กับธุรกิจ ตามวตัถุประสงค์ที่หลากหลายทั้ง ดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ ์
และนวตักรรมกระบวนการ ซ่ึงสามารถแบ่งย่อยเป็นด้านประโยชน์ใช้สอย ด้านบริการ ด้าน
เทคโนโลยีการออกแบบ ก่อสร้างและด้านส่ิงอ านวยความสะดวก โดยนวตักรรมผลิตภณัฑ์จะมี
ความส าคญัอยา่งมากในการสร้างโอกาสทางการตลาด ให้กบัธุรกิจ และนวตักรรมกระบวนการจะมี
ส่วนส าคญัในการรักษาไวซ่ึ้งการสนับสนุนการพฒันาผลิตภณัฑ์ตลอดจนการพฒันาผลิตภาพของ
องค์การ นอกจาก น้ี แนวคิดนวัตกรรมนับ เป็น ส่วนส าคัญ ในการส่งเส ริมบ ริษัทพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ ขนาดกลางและขนาดย่อมในการมุ่ งสู่การตอบสนองตลาดเฉพาะอีกด้วย  
(นิติ รัตนปรีชาเวช, 2553) ซ่ึงธุรกิจอสังหาริมทรัพยจ์ านวนมากที่น านวตักรรมเขา้มาช่วยสนับสนุน
การด าเนินธุรกิจ เช่น การใช้เทคโนโลยีสมาร์ทโฮม เข้ามาเสริมธุรกิจให้สอดคล้องกับแนวโน้ม
อสังหาริมทรัพยใ์นปัจจุบนัมากขึ้น การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมยัของระบบต่าง ๆ ภายใน
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บา้น อาทิ ระบบควบคุมอุณหภูมิ ระบบพลงังาน เพื่อสร้างความสะดวกสบายกับผูอ้าศยั ส่งผลให้
ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือบา้นของผูบ้ริโภคไม่ไดจ้ ากัดอยู่เพียงการออกแบบบ้านและส่ิงอ านวยความ
สะดวกแบบเดิม แต่เน้นความแปลกใหม่ ที่ให้ความรู้สึกมากกว่าเป็นเพียงที่พกัอาศยั แต่ยงัช่วยเติม
เต็มคุณค่าให้กับที่อยู่อาศัยได้อย่างสมบูรณ์มากขึ้ นและแสดงถึงรสนิยมของผูบ้ริโภคได้อย่างดี 
ยกระดับการอยู่อาศัยให้ดีขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม สถานการณ์ที่ผ่านมา ปี พ.ศ. 2562 ก าลงัซ้ือตลาด
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศัยซบเซาตามภาวะเศรษฐกิจ  ภาครัฐบาลไดเ้ขา้ช่วยเหลือด้วยการ
ออกมาตรการต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้นความตอ้งการซ้ืออสังหาริมทรัพย ์อาทิ การลดหย่อนภาษีส าหรับ 
ผูซ้ื้อที่อยู่อาศยัหลังแรกราคาไม่เกิน 5 ลา้นบาท, การปรับลดค่าธรรมเนียมการโอนกรรมสิทธ์ิและ 
จดจ านองเหลือ ร้อยละ 0.01  และมาตรการลดภาระผูซ้ื้อผ่านโครงการ "บา้นดีมีดาวน์” นอกจากน้ี  
ปี พ.ศ. 2563 ทัว่โลกรวมถึงประเทศไทยเผชิญกบัการแพร่ระบาดของ COVID-19 ซ่ึงก็ส่งผลตอ่ภาค
ธุรกิจอสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศัยซบเซารุนแรงทั้ งแนวราบและแนวสูง อีกทั้งการลงทุน
โครงสร้างพ้ืนฐานล่าช้า วิกฤตดังกล่าวส่งผลกระทบต่อก าลงัซ้ือ ตลอดจนความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภค
เฉลี่ยต ่าสุดในรอบ 10 ปี ส่งผลให้ผูป้ระกอบการชะลอการเปิดโครงการใหม่ ส่วนผูซ้ื้อทั้งในและ
ต่างประเทศชะลอการตดัสินใจซ้ือ รวมถึงการเลื่อน และการยกเลิกการโอนกรรมสิทธ์ิที่อยูอ่าศยัจาก
รายไดท้ี่หายไปของผูบ้ริโภคเองและความไม่มัน่ใจสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (วิจยักรุงศรี, 
2564) ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยม์ีการชะลอการลงทนุเปลี่ยนมามุ่งเนน้การเสนอขาย
ที่พักอาศัยคงค้างทดแทนการเปิดโครงการใหม่ ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากราคามูลค่าที่ ดินและ
อสังหาริมทรัพยท์ี่ปรับตวัสูงขึ้นเน่ืองจากการเร่งลงทุนจากภาครัฐในการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ดา้นคมนาคม เช่น รถไฟฟ้าในเขตกรุงเทพและปริมณฑล รถไฟฟ้าความเร็วสูงและมอเตอร์เวย ์เป็น
ตน้ นบัว่าเป็นปัจจยัสนบัสนุนให้เกิดการพฒันาโครงการที่อยูอ่าศยัตามมาให้เติบโตเพ่ิมขึ้น และจาก
การเติบโตของธุรกิจอสังหาริมทรัพยท์ี่ปรากฎจากจ านวนการจดัตั้งนิติบุคคลในปี พ.ศ. 2560 ที่เพ่ิม
สูงขึ้ นอย่างเห็นได้ชัด สะท้อนถึงสภาพการแข่งขันในตลาดที่ รุนแรงมากขึ้ น เมื่อมีจ านวน
ผูป้ระกอบการที่มากขึ้นแต่พ้ืนที่ท าเลที่มีศกัยภาพเร่ิมมีจ ากดั ดงันั้นการสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่ งขันด้วยการสร้างความแตกต่างในการด าเนินกลยุท ธ์ของธุรกิจจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่
ผูป้ระกอบการตอ้งมุ่งแสวงหารูปแบบใหม่ๆ การใช้นวัตกรรมมาช่วยเพ่ิมคุณค่าให้กบัธุรกิจ เพ่ือให้
ธุรกิจสามารถเติบโตไปได้อย่างยัง่ยืนในอนาคต ดังนั้นธุรกิจอสังหาริมทรัพย์จึงต้องสร้างความ
เขม้แข็งของตนเพื่อจะน าไปสู่การไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดว้ยการสร้างอุปทานใหม่ในตลาดให้กบั
ผูบ้ริโภคดว้ยการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ให้กบัธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ 
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จงัหวดัปทุมธานีเป็นจงัหวดัหน่ึงในเขตปริมณฑลที่มีการขยายตวัทางเศรษฐกิจและสังคม
อย่างสูง มีการจดัตั้งนิคมอุตสาหกรรมจนกลายเป็นแหล่งที่รองรับกลุ่มแรงงานขนาดใหญ่ ส่งผลให้
มีประชากรที่เข้ามาท างานมาอาศัยเพ่ิมขึ้นในพ้ืนที่จังหวดัปทุมธานี รวมถึงเกิดการขยายตัวของ
ชุมชนเมือง โดยเมื่อประชากรเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้มีความต้องการที่อยู่อาศัยในพ้ืนที่ก็มีเพ่ิมมากขึ้น
เช่นกนั  

 
เทศบาลนครรังสิตเป็นเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานี เป็นเมืองที่อยูใ่นเขตปริมณฑลที่รองรับ

การขยายตวัของกรุงเทพมหานครในทางตอนเหนือ รวมถึงยงัเป็นจุดศูนยก์ลางในการเดินทางต่อไป
ยงัจังหวัดในเส้นทางภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันออก ประกอบกับมี
โครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าชานเมืองสายสีแดง (บางซ่ือ-รังสิต) ของภาครัฐ ที่ ช่วยอ านวยความ
สะดวกให้ประชาชนสามารถเดินทางมายงัชานเมืองมากขึ้น ส่งผลต่อการขยายตวัมาของชุนชนเมือง 
รวมถึงความต้องการซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศยัเพ่ิมมากขึ้น โดยจังหวดัปทุมธานีเป็น
จงัหวดัจากการที่มีลกัษณะของเมืองขยาย มีนิคมอุตสาหกรรม รวมถึงโรงงานจ านวนมาก ส่งผลให้
อสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศยันั้นไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภค เน่ืองดว้ยมีประชากรที่เป็น
แรงงานต่างถิ่นที่ยา้ยเข้ามาท างาน และต้องการสร้างรากฐานของตนเองโดยการซ้ือที่อยู่อาศัย 
นอกจากน้ี จากความหลากหลายของประชาชนที่เข้ามาในพ้ืนที่นั้น ถือได้ว่ามีความแตกต่างของ
คุณลกัษณะของผูรั้บนวัตกรรมแลว้ ยงัมีความแตกต่างดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่มีต่อการตดัสิน
เลือกซ้ือสินคา้และบริการโดยเฉพาะการเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยท์ี่ต่างกนั  โดยองค์ประกอบของ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือไม่ว่าจะเป็นด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่
ผูบ้ริโภคตอ้งการลว้นส่งผลต่อการก าหนดกลยทุธ์การด าเนินงานดา้นนวตักรรมทั้งส้ิน 

  
จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่ จะศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยที่มีการใช้นวตักรรมผลิตภัณฑ์ในจังหวัด
ปทุมธานี  ซ่ึ งผู ้วิจัยเห็นถึงความจ า เป็นในก ารเส ริมสร้างความคิ ดสร้างสรรค์ของธุรกิ จ
อสังหาริมทรัพยท์ี่น าไปสู่การเกิดขึ้นของนวตักรรมที่เหมาะสมกบัธุรกิจ โดยผลการศึกษาในคร้ังน้ี
สามารถไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและเพื่อพฒันาธุรกิจอสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยั
ให้สามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้กบัธุรกิจต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1.2.1 เพื่ อศึกษาปั จจัยท างด้านประชากรศาสตร์ที่ มี ผลต่อ การตัดสิน ใจเลือก ซ้ื อ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี 

1.2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผู้บริโภคที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี 

1.2.3 เพ่ื อ ศึกษาปัจจัยด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่ มี ผล ต่อการตัดสิน ใจเลื อก ซ้ื อ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังน้ีใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูวิ้จัยแบ่งขอบเขตของ
การวิจยัคร้ังน้ีออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ขอบเขตด้านเน้ือหา ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
และขอบเขตดา้นสถานที่และเวลา ซ่ึงแต่ละดา้นมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 
การศกึษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์

ประเภทที่อยู่อาศัยที่มีการใช้นวตักรรมผลิตภัณฑ์ในจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงตัวแปรที่เก่ียวข้องกับ
การศึกษา ประกอบดว้ย 

ตวัแปรตน้ คือ 
1) ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
2) ประเภทของผูรั้บนวตักรรม ไดแ้ก่ กลุ่มล ้าสมยั กลุ่มน าสมยั กลุ่มทนัสมยั กลุ่ม

ตามสมยัและกลุ่มลา้สมยั 
3) พฤติกรรมการเลือกซ้ือของ Kotler (2012) ไดแ้ก ่
    ประเภทที่อยูอ่าศยั  
    ระดบัราคาที่อยูอ่าศยั 
    วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
    แหล่งขอ้มูลที่ใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือ  



 

 

7 

    บุคคลที่มีอิทธิพลในการซ้ือ 
    สถานที่ซ้ือ 
4) ปัจจัยด้านนวตักรรมผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์ใช้สอย (Function) และ

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Facility) 
ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยท์ี่อยูอ่าศยั 
 
1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
ประชากรของการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ประชากรที่มีอายุ 25 ปีขึ้นไป และมีที่อยู่อาศัยในเขต

จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 773,827 คน (กรมการปกครอง, 2564) 
 
กลุ่มตวัอย่างของการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยการค านวณหา

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Yamane (1976) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ระดบัความคลาดเคลื่อน 0.05 ซ่ึง
ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 

 
1.3.3 ขอบเขตด้านสถานที่และเวลา 
 

 1) สถานที่ศึกษาที่ผูวิ้จยัใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล คือ จงัหวดัปทุมธานี 
 2) ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่ พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2565 
     โดยช่วงเวลาที่ท าการเก็บแบบสอบถาม ตั้งแต่ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 จนถึง

เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564 
 

1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภท
ที่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี มีรายละเอียดดงัน้ี 
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รูปที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
1.5 สมมติฐานการวิจัย 
 

1.5.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่
แตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑ์
ในจงัหวดัปทุมธานี ต่างกนั 

1.5.2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือ ได้แก่  ประเภทที่อยู่อาศัย ระดับราคาของที่อยู่อาศัย 
วตัถุประสงคห์ลกัในการซ้ือ ช่องทางหาขอ้มูลในการซ้ือ บุคคลที่มีอิทธิพลในการซ้ือ และสถานที่ซ้ือ 

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น 

การตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ 
ท่ีอยู่อาศัยที่มีการใช้นวัตกรรม
ผลติภัณฑ์ในจังหวัดปทุมธานี 

ส่วนท่ี 1 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 
  - เพศ 
  - อาย ุ
  - ระดบัการศึกษา 
  - อาชีพ 
  - รายได ้

ส่วนท่ี 3 ปัจจัยด้านนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์  
  - ดา้นประโยชน์การใชส้อย  
  - ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

ท่ีมา: นิติ รัตนปรีชาเวช, 2554 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือ  
  - ประเภทท่ีอยู่อาศยั  
  - ระดบัราคาของท่ีอยูอ่าศยั 
  - วตัถุประสงคห์ลกัในการซ้ือ 
  - ช่องทางหาขอ้มูลในการซ้ือ 
  - บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ 
  - สถานท่ีซ้ือ 

ท่ีมา:  Kotler, 2012 
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ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยที่มีการใช้นวัตกรรม
ผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี ต่างกนั 

1.5.3 ปัจจยัดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภท
ที่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี 

 
1.6 นิยามศัพท์ 
 

นวัตกรรม หมายถึง “ท าส่ิงใหม่ขึ้นมา” ซ่ึงนบัเป็นกระบวนการที่เกิดจากการน าความรู้และ
ความคิดสร้างสรรค์มาผนวกกับความสามารถในการบริหารจัดการ เพื่อสร้างให้เกิดเป็นธุรกิจ
นวตักรรมหรือธุรกิจใหม่ ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม อนัจะน าไปสู่การลงทุนใหม่ที่ส่งผล
ต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันประกอบด้วย 3 มิติส าคัญ คือ ความใหม่ (Newness) 
ประโยชน์ เชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) และ การใช้ความ รู้และความคิดสร้างสรรค ์
(Knowledge and Creativity Idea) ส่วนการจ าแนก นวัตกรรมมีมุมมองได้ 3 มิติ คือ 1) มิติด้าน
เป้าหมายของนวัตกรรม สามารถจ าแนกได้ 2 ประเภท คือ  นวัตกรรมผลิตภัณฑ์  (Product 
Innovation) และนวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) มิติที่ 2) เป็นมิติดา้นการเปลี่ยนแปลง
ของนวตักรรม พบว่ามีการแบ่งประเภทของนวตักรรมตามระดบัหรือลกัษณะของการเปลี่ยนแปลง
ได ้2 ประเภท คือ นวตักรรมที่มีลกัษณะเฉียบพลนั (Radical Innovation) และนวตักรรมที่มีลกัษณะ
ค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation) และมิติที ่3) คือ มิติดา้นการส่งผลกระทบต่อขอบเขตของ
การด าเนินงาน 

 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ หมายถึง การซ้ือ การขาย การเช่าและการด าเนินงานเก่ียวกับ

อสังหาริมทรัพยท์ี่เป็นของตนเองหรือเช่าจากผูอ้ื่น เช่น บา้นพร้อมที่ดิน อาคารส านักงานอาคารชุด
และการจดัสรรที่ดิน เป็นตน้ 

 
ประเภทของผู้รับนวัตกรรม หมายถึง ลกัษณะของผูย้อมรับนวตักรรม โดยงานวิจยัในคร้ังน้ี

ใช้ตามความหมายคุณลักษณะ 5 กลุ่มของ Rogers (2003) ในการพิจารณาประเภทของผู้รับ
นวตักรรม ซ่ึงประกอบดว้ย ดงัน้ี 

1) กลุ่มล ้าสมยั (Innovators) เป็นกลุ่มที่ตอ้งเป็นผูน้ า รับนวตักรรมเป็นคนแรก  
2) กลุ่มน าสมยั (Early Adopters) กลุ่มน้ีมีความชอบส่ิงใหม่ แต่มีการพิจารณาก่อน  
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3) กลุ่มทนัสมยั (Early Majority) เป็นกลุ่มที่มีความสนใจ เมื่อไดรั้บผลตอบรับจาก
การรับนวตักรรมจากคนอื่นก่อน  

4) กลุ่มตามสมัย (Late Majority) เป็นกลุ่มที่ยอมรับนวตักรรมช้า ตอ้งให้คนส่วน
ใหญ่ในสังคมยอมรับและไดผ้ลดีก่อนจึงจะยอมรับ  

5) กลุ่มสุดปลายสมยั (Laggards) เป็นกลุ่มที่ไม่ค่อยยอมรับการเปลี่ยนแปลง แมว่้า
ในสังคมส่วนใหญ่จะยอมรับและไดผ้ลดีแลว้  

 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ หมายถึง การกระท าที่เก่ียวกบัการเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภท

ที่อยูอ่าศยั โดยงานวิจยัในคร้ังน้ี ใชแ้นวคิดของ Philip Kotler (2012) ประกอบดว้ย ดงัน้ี  
1) ประเภทที่อยู่อาศัย หมายถึง ลูกค้าจะซ้ือหรือเคยเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์

ประเภทที่อยูอ่าศยั 
2) ระดบัราคาของที่อยูอ่าศยั หมายถึง ระดบัราคาของที่อยูอ่าศยัปัจจุบนัของท่าน 
3) วตัถุประสงค์หลกัในการซ้ือ หมายถึง วตัถุประสงคห์ลกัส าหรับการตดัสินใจซ้ือ

อสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยั 
4) ช่องทางหาข้อมูลในการซ้ือ หมายถึง ท่านหาข้อมูลเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย์

ประเภทที่อยูอ่าศยัผ่านช่องทางใด 
5) บุคคลที่มีอิทธิพลในการซ้ือ หมายถึง ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวข้องหรือมีอิทธิพลต่อการ

เลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัของท่าน 
6) สถานที่ซ้ือ หมายถึง สถานที่ที่ตดัสินใจซ้ือที่อยูอ่าศยั 

 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ หมายถึง สินคา้ที่ถูกคิดคน้ และมีพฒันาผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง จน

เกิดเป็นส่ิงใหม่ที่มีความแตกต่างจากสินค้าเดิม และเพื่อตอบสนองหรือน าเสนอคุณค่าให้แก่
ผูบ้ริโภคนวตักรรมน้ีอาจเป็นของใหม่ต่อโลก ต่อประเทศ หรือแมแ้ต่องค์กร โดยงานวิจยัในคร้ังน้ี 
ใชแ้นวคิดของ นิติ รัตนปรีชาเวช (2554) โดยนวตักรรมผลิตภณัฑส์ามารถแบ่งได ้ดงัน้ี 

1) ดา้นประโยชน์ใชส้อย (Function) เป็นดา้นการออกแบบพ้ืนที่ใชส้อยใหม่  
2) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Facility) เป็นดา้นการออกแบบ ติดตั้งอุปกรณ์ที่มี

ความทนัสมยัและช่วยในการอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนัให้เพ่ิมมากขึ้น 
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 การตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ หมายถึง ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ การตดัสินใจเลือกซ้ือ
ของผูบ้ริโภคในพ้ืนที่จงัหวดัปทุมธานีที่พิจารณาจากปัจจยัอนัไดแ้ก่ ท าเล ราคา พ้ืนที่ใช้สอย วสัดุที่ใช ้
รูปลกัษณ์ของบา้น สาธารณูปโภคของโครงการ ช่ือเสียงผูป้ระกอบการ และนวตักรรมที่น ามาใชใ้น
โครงการ เพื่อประกอบการตดัสินใจ 
 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 1.7.1 ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศยัที่มีการใช้
นวตักรรมผลิตภัณฑ์ของผูรั้บนวตักรรมประเภทต่าง ๆ เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์เพื่อสร้าง
ความแตกต่างและพฒันาธุรกิจต่อไป 
 1.7.2 ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัย เพื่อเป็น
แนวทางในการสามารถน าขอ้มูลไปวางแผนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ไดช้ดัเจน 
 1.7.3 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาธุรกิจอสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศัย 
ที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑ์ เพ่ือเพ่ิมยอดขายและสร้างผลก าไรให้กบัธุรกิจ 
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บทที่ 2 
 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศยัที่
มีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี” ผูวิ้จยัไดค้น้ควา้เอกสารต่าง ๆ รวมถึงเร่ืองของ
แนวคิด ทฤษฎีและผลการศึกษาวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพ่ือน ามาประกอบการศึกษา ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
2.3 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการให้ความหมายของนวตักรรม (Innovation) 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัประเภทของผูรั้บนวตักรรม 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
2.6 ขอ้มูลเก่ียวกบัอสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑ ์
2.7 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับประชากรศาสตร์ 
 

สุนทรี พัชรพันธ์  (2541 อ้างถึ งใน ธัญญ์ชยา อ่อนคง , 2553) ให้ความหมายของ
ประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) ว่าเป็นลกัษณะของประชากรที่บุคคลแต่ละคนมีลกัษณะที่
แตกต่างกันออกไป ไม่ ว่าจะเป็นขนาดองค์ประกอบของครอบครัว เพศ อายุ ก ารศึกษา 
ประสบการณ์ ระดบัรายได้ อาชีพ เช้ือชาติ ของบุคคลนั้น ซ่ึงเป็นส่ิงที่สามารถมองเห็นหรือรับรู้ได้
จากภายนอก สอดคล้องกับแนวคิดด้านประชากรของ ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ที่ได้กล่าวว่า
แนวคิดด้านประชากรเป็นทฤษฎีที่ ใช้ในการอธิบายถึงลักษณะของบุคคล  ซ่ึงลักษณะ
ประชากรศาสตร์ที่ต่างกันย่อมส่งผลให้บุคคลแต่ละคนนั้นมีพฤติกรรมที่ต่างกันไปดว้ย ซ่ึงท าให้
เห็นไดว่้าการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์นั้นท าให้ทราบถึงลกัษณะของบุคคลไดอ้ย่างชดัเจน 
ซ่ึงเมื่อปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนัอาจมีลกัษณะของพฤติกรรมที่แตกต่างกนัไดเ้ช่นกัน 
ทั้งน้ีลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีปัจจยัที่เก่ียวขอ้งโดยมีรายละเอียดดงัน้ี (ปรมะ สตะเวทิน, 2540)  
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1) เพศ (Sex) ความแตกต่างระหว่างเพศ ส่งผลให้บุคคลแต่ละคนนั้นมีพฤติกรรม
ที่แตกต่างกนัไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการส่ือสาร หรือความคิด เป็นตน้ ซ่ึงเพศหญิงอาจมีแนวโน้ม
ความตอ้งการในการรับข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นจากคนรอบขา้ง หรือสังคมออนไลน์
มากกว่าเพศชาย ซ่ึงความแตกต่างที่เกิดขึ้นนั้นรวมถึงในเร่ืองของค่านิยม และทัศนคติ เป็นต้น 
เน่ืองจากวฒันธรรม และสังคมในการเติบโตและการเลี้ยงดูนั้นอาจเป็นปัจจยัที่มีส่วนในการก าหนด
บทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต้่างกนั 

 
2) อายุ (Age) ก่อให้เกิดความแตกต่างในด้านต่าง ๆ ไม่ ว่าจะเป็นทางด้าน

ความคิด และพฤติกรรมของคนที่มีช่วงอายทุี่แตกต่างกนั ซ่ึงอาจจะทอ้นถึงประสบการณ์การ แนว
ทางการปฏิบตัิที่เกิดจากการอนุรักษนิ์ยม หรือส่ิงยึดถือการปฏิบติัต่างช่วงวยักนั ซ่ึงรวมถึงลกัษณะ
ของการส่ือสารดว้ยเช่นกนั ซ่ึงสะทอ้นไดว่้าอายนุั้นแสดงถึงวุฒิภาวะของบุคคลและบ่งช้ีไดถ้ึงความ
เขา้ใจในเน้ือหาหรือข่าวสารที่ไดรั้บ อีกทั้งยงับอกไดถ้ึงความสนใจหรือความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ 
กระบวนการคิดหรือการตดัสินใจตามช่วยวยั 

 
3) การศึกษา (Education) ซ่ึงเป็นปัจจัยที่ท าให้แต่ละคนนั้นมีความคิด ค่านิยม 

ทศันคติ และพฤติกรรมที่แตกต่างกนั คนที่มีการศึกษาสูงโดยส่วนใหญ่มกัไม่เช่ืออะไรง่าย ถา้ไม่มี
หลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอมาสนับสนุนมากเพียงพอ ในส่วนของคนการศึกษาในระดบัไม่สูงให้
ความส าคัญกับการรับฟังแหล่งข่าวจากที่ต่าง ๆ โดยเฉพาะการบอกต่อ โทรทัศน์ วิทยุ เป็นต้น 
นอกจากน้ีวิธีในการแสวงหาขอ้มูลยงัแตกต่างเช่นกนั 

 
4) สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ ซ่ึงรวมถึงปัจจยัที่บ่งบอกถึงการมีตวัตนใน

สังคม ไดแ้ก่ รายได ้และอาชีพ ซ่ึงมีอิทธิพลอย่างมาต่อปฏิกิริยาบุคคลนั้น เน่ืองจากแต่ละคนนั้นมี
วฒันธรรมประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยมและเป้าหมายที่ต่างกนั โดยสามารถจ าแนกหลกั ๆ ไดด้งัน้ี 

 
4.1) รายไดถ้ือเป็นหน่ึงในปัจจยัที่ช้ีให้เห็นถึงความสามารถในการใช้จ่าย

ของบุคคลนั้น ซ่ึงนักการตลาดส่วนใหญ่อาจจะใช้รายไดข้องผูบ้ริโภคมาเป็นเกณฑ์ในการก าหนด
ต าแหน่งของผลิตภณัฑ ์
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4.2) อาชีพ การแบ่งกลุ่มคนตามลักษณะของอาชีพที่บุคคลนั้นใช้เพ่ือ
ด าเนินชีวิตในสังคม ซ่ึงอาชีพส่งผลต่อการตัดสินใจในการซ้ือสินค้าและบริการ เน่ืองจากการ
ประกอบอาชีพเพื่อให้ไดม้าซ่ึงรายไดเ้พือ่น าไปใชด้ าเนินชีวิตและใชจ่้ายในส่ิงที่จ าเป็น 

 
นอกจากน้ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) กล่าวว่า ตวัแปรดา้นคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

อาทิ เพศ อายุ การศึกษา รวมถึงสถานภาพ เป็นคุณลกัษณะที่สามารถน าใช้ศึกษาประชากรเพื่อที่จะ
ก าหนดตลาดเป้าหมาย โดยลกัษณะดา้นจิตวิทยาและสังคมวฒันธรรม ช่วยอธิบายถึงความนึกคิด
รวมถึงความปรารถนาของกลุ่มบุคคลเป้าหมายนั้น นอกจากน้ี คนที่มีลักษณะต่างกันย่อมจะมี
ลกัษณะที่ส่งผลท าให้พฤติกรรมต่างกนัอีกดว้ย ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ไดจ้ากปัจจยั โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

 
1) เพศ (Sex) เป็นปัจจยัที่บุคคลที่มีลกัษณะดา้นเพศต่างกนัยอ่มส่งผลให้พฤติกรรม

ต่างกนัดว้ย อาทิ ในดา้นการส่ือสาร โดยที่เพศหญิงมีความน่าจะเป็นที่เพศหญิงจะมีการรับและส่ง
ข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ต้องการส่งและรับข่าวสารเท่านั้น หากแต่มีความ
ปรารถนาที่จะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดขึ้นดว้ย นอกจากน้ี เพศหญิงและเพศชายลว้นมีความ
แตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นเร่ืองค่านิยม ความคิด และทัศนคติ เพราะสังคมและวัฒนธรรมเป็น
ตวัก าหนดบทบาทและกิจกรรมไวต้่างกนั 

 
2) อาย ุ(Age) เป็นปัจจยัที่ส่งผลให้ความคิดและพฤติกรรมของคนที่มีลกัษณะดา้น

อายตุ่างกนั อาทิ คนที่อายนุ้อยส่วนใหญ่มีลกัษณะทางความคิดที่มีความเสรีนิยม อีกทั้งยงัมองโลก
ในแง่ดีมากกว่าคนอายุมาก ในขณะเดียวกันคนที่อายุมากมักมีแนวคิดที่อนุรักษ์นิยมมากกว่า 
เพราะว่าประสบการณ์ชีวิตที่ไดป้ระสบมามีความแตกต่างกนั  

 
3) การศึกษา (Education) เป็นปัจจัยที่ท าให้คนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ย่อมมี

ความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมที่ไม่เหมือนกนั โดยบุคคลที่มีการศึกษาสูงย่อมมกัเป็นผูม้ี
ความกวา้งขวางและเข้าใจสารได้ดี แต่จะเป็นคนที่มีตระหนักคิดไม่เช่ือส่ิงใดง่าย ขณะที่คนที่มี
การศึกษานอ้ยกว่า บางคร้ังอาจขาดการไตร่ตรอง 

 
4) สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้ อาชีพ และสถานภาพทาง

สังคมมีผลต่อพฤติกรรม เพราะแต่ละคนมีประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยมและเป้าหมายที่ต่างกนั 
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ซ่ึ งจากที่ กล่าวในข้างต้น เก่ียวกับด้านประชากรศาสตร์ สามารถสรุปได้ว่า ด้าน
ประชากรศาสตร์ ธุรกิจสามารถน าไปใช้ในการศึกษาเพื่อที่จะก าหนดเป้าหมายของสินค้าและ
บริการของธุรกิจได้ ซ่ึงสามารถอธิบายถึงความต้องการของผูบ้ริโภคที่มีความแตกต่างกัน โดย
งานวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิ้จัยไดน้ า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ มาใช้เป็นตัวแปรในการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างกับการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี  
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, น. 124-126) ไดอ้ธิบายความหมายของพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือไวว่้าเป็นพฤติกรรมที่ผูบ้ริโภคเกิดการคน้หา การพิจารณา เปรียบเทียบเพื่อการซ้ือ รวมถึง
การประเมินสินคา้และบริการที่ต้องการจะซ้ือ เพ่ือที่จะตอบสนองความตอ้งการ ซ่ึงเป็นขั้นตอน
เก่ียวขอ้งกับความคิด ประสบการณ์การซ้ือในอดีตของผูบ้ริโภคเพื่อจะตอบสนองความพึงพอใจ 
หรือหมายถึงการศึกษาถึงการตดัสินใจของผูบ้ริโภคที่เก่ียวขอ้งกบัการเลือกซ้ือ  

 
ชูชัย  สมิทธิไกร (2554) ได้อธิบายความหมายไวว่้า พฤติกรรมการเลือกซ้ือเป็นกิจกรรม

ของผูบ้ริโภคที่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือสินคา้และบริการต่าง ๆ เพ่ือสนองต่อความปรารถนา
ส่วนตวั รวมถึงบุคคลอื่นที่มีส่วนร่วมในการบริโภคดว้ย 

 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ หรือพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงมีความหมายเก่ียวกบัการตดัสินใจ

ซ้ือสินค้าและบริการอย่างไรอย่างหน่ึงของผูบ้ริโภค ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555) ได้กล่าวถึง 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ ว่าเป็นโมเดลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค หรือ โมเดล 7O’s Model หรือที่
เรียกว่า 6 W’s 1’H ซ่ึงเป็นโมเดลเพื่อให้ได้มาซ่ึงค าตอบของผู้บริโภค  ซ่ึงเป็นโมเดลที่อธิบาย
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ทั้งน้ีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ เป็นแนวคิดตามหลกัการตลาดสมยัใหม่ (Modern 
Marketing Concept) เป็นแนวคิดที่เก่ียวกบัการที่ธุรกิจน ามาปรับใชส้ าหรับตอบสนองความตอ้งการ
ของผู้บริโภคเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด  นอกจากน้ีพฤติกรรมการเลือกซ้ือนั้นยงัมีความ
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
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1) พฤติกรรมที่ผูบ้ริโภคแสดงออกถึงความตอ้งการไม่ว่าจะเป็นการดูขอ้มูลสินคา้
และบริการจากแหล่งต่าง ๆ อาทิ ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต โบชัว่ หรือการสอบถามขอ้มูลจากตวัแทน
ผูจ้ าหน่ายสินคา้นั้น ๆ เป็นตน้ 

 
2) การเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการที่ขึ้นอยู่กบัความพึงพอใจในสินคา้และบริการนั้น

ของผูบ้ริโภคแต่ละคน 
 
3) การประเมินสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคซ่ึงอาจเกิดขึ้นทั้งก่อนการซ้ือและ

หลงัการซ้ือสินคา้นั้น ๆ โดยการประเมินสินคา้และบริการนั้นเป็นส่ิงที่สะทอ้งให้ผูข้ายไดท้ราบถึง
ความตอ้งการเพ่ิมหรือส่ิงที่ขาดไปในส่ิงที่ลูกคา้ตอ้งการ 

 
 2.2.1 การวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
 

การวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ือ เป็นการคน้หาเก่ียวกบัสาเหตุของการซ้ือหรือการใช้
สินคา้และบริการของผูบ้ริโภค เพื่อท าให้ธุรกิจไดท้ราบและท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจและ
การตดัสินใจซ้ือ โดยมีแนวคิดเพ่ือให้ทราบพฤติกรรม ดว้ยการวิเคราะห์เพ่ือคน้หาพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือ ด้วยแนวคิด 7O’s Model ซ่ึงประกอบดว้ย  Occupants, Object, Objective, Organizations, 
Operations, Outlets และ Operations โดย 6 W’s 1’H เป็นค าถามเพื่อให้ไดม้าซ่ึงความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ดงัแสดงรายละเอียดในตารางที่ 2.2 (ธงชยั สันติวงษ,์ 2554) 

 
ตารางที่ 2.1 แสดงแนวคิด 7O’s Model 

ค าถาม  6 Ws และ 1H ค าตอบที่ตอ้งการทราบ 7Os 
1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 

Who constitutes the market? 
ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) พิจารณาจาก 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ รวมถึง

พฤติกรรม 
2. ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้อะไร 

What does the market buy? 
ส่ิงที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ (Objects) ในสินคา้และ

บริการ 
3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 

Why does the market buy? 
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) ที่เกิดจาก
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทาง

จิตวิทยา เป็นตน้ 
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ตารางที่ 2.1 แสดงแนวคิด 7O’s Model (ต่อ) 
ค าถาม  6 Ws และ 1H ค าตอบที่ตอ้งการทราบ 7Os 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
Who participates in the buying? 

บุคคลที่มอีิทธิพลในการซ้ือ (Organizations) 
สินคา้และบริการ 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเมื่อใด 
When does the consumer buy? 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) ช่วงเวลาที่ซ้ือ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือที่ไหน 
Where does the consumer 

ช่องทางในการซ้ือ (Outlets) 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
How does the consumer buy? 

วิธีในการซ้ือ หรือขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
(Operations) 

ที่มา: ธงชยั สันติวงษ,์ 2554 
 

จากตาราง 7O’s Model เป็นลกัษณะของค าถามและค าตอบของพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงถือเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือที่นักการตลาดหยิบมาใช้เพื่อวิเคราะห์
ผูบ้ริโภค และท าให้เกิดความเข้าใจผูบ้ริโภคมากเพ่ิมขึ้น เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละดา้น 7O’s 
Model ประกอบดว้ยดงัน้ี  
 

1) ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ว่าลูกค้าของเราคือใคร เพื่อให้ธุรกิจให้
ก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยอาจจะพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ อาทิ ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ เช่น กลุ่ม
อายุ อาชีพ หรือระดบัรายไดข้องกลุ่มลูกคา้อยูใ่นระดบัใด และ ปัจจยัจิตวิทยา เช่น กลุ่มลูกคา้ที่มีไลฟ์
สไตลต์่าง ๆ เป็นตน้ เพื่อผลิตสินคา้และบริการให้ไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

 
2) ส่ิงที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ (Objects) หรือลูกคา้ซ้ืออะไร ที่ลูกคา้ซ้ือเพราะอะไร เช่น 

แบรนด์ของสินคา้ รูปแบบผลิตภณัฑ์ รวมถึงส่ิงที่ธุรกิจผลิตออกมาไม่ว่าจะเป็น สินคา้และบริการ
ประเภท หรือรุ่นต่าง ๆ เป็นตน้ ยกตวัอยา่งส่ิงที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ คือ ห้องชุดของแบรนดผู์ส้ร้างหรือ
ผูอ้อกแบบที่มีช่ือเสียง เป็นตน้ 

 
3) วัตถุประสงค์ในการซ้ือ (Objectives) หรือ เหตุผลในการซ้ือของลูกค้า ซ่ึง

ประกอบดว้ยหลายปัจจยัทั้งในดา้นความตอ้งการ หรือมีความพึงพอใจในประโยชน์ที่จะไดรั้บกบั
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สินคา้และบริการนั้น ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบั ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow) 
ประกอบดว้ย  

 
ขั้นที่ 1: ความตอ้งการพ้ืนฐานดา้นกายภาพ คือ ความตอ้งการปัจจยั 4 ที่มีผลต่อ

การด าเนินชีวิต ไม่ว่าจะเป็นที่อยูอ่าศยั อาหาร เป็นตน้ 
ขั้นที่ 2: ความตอ้งการความปลอดภยั คือ ความตอ้งการที่จะมีความมัน่คงของ

หนา้ที่การงาน 
ขั้นที่ 3: ความตอ้งการความรัก และการมีสัมพนัธ์ร่วมกบัผูอ้ื่น  
ขั้นที่ 4: ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง 
ขั้นที่ 5: ความตอ้งการที่จะไดพ้ฒันาตนเองไปสู่ศกัยภาพสูงสุดของตน 

  
ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือในวตัถุประสงค์

ในการซ้ือของความต้องการพ้ืนฐานดา้นกายภาพในดา้นที่อยู่อาศัย ซ่ึงถือว่าธุรกิจจ าเป็นต้องให้
ความส าคญัในการน าเสนอส่ิงที่ดีให้กบัผูบ้ริโภค เพ่ือให้ผูบ้ริโภคไดรั้บส่ิงที่ดีและตอบสนองความ
ตอ้งการมากที่สุดดว้ยการท าการศึกษาถึงวตัถุประสงคห์รือความตอ้งการที่แทจ้ริงของผูบ้ริโภค 
 

4) บุคคลที่มีอิทธิพลในการซ้ือ (Organizations) คือ บุคคลผูม้ีส่วนร่วม ในการ
ตัดสินใจ หรือข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค ไม่ว่าจะมาจากการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น ซ่ึงธุรกิจจ าเป็นต้องน าเสนอข้อมูลที่ดึงดูดและมีรายละเอียด ผูบ้ริโภค
สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดง่้าย นอกจากน้ีในส่วนของบุคคลประสบการณ์ที่ผ่านมาและการรับรู้
จะมีผลต่อการบอกต่อในแง่ดี และน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น 

 
5) โอกาสในการซ้ือ (Occasions) คือ โอกาสที่ลูกคา้จะซ้ือผลิตภัณฑ์หรือบริการ

จ านวนคร้ังหรือความถี่ในการซ้ือ ซ่ึงรวมถึงฤดูกาลในการบริโภคหรือซ้ือสินค้านั้น ซ่ึงมีความ
จ าเป็นกบัธุรกิจ เพ่ือน าเสนอส่ิงที่ดีที่สุดเสนอให้ลูกคา้ไดน้ าไปตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการนั้น 

 
6) ช่องทางในการซ้ือ (Outlets) มีความเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

เพื่อให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากที่สุด ซ่ึงในการน าเสนอหรือขายสินคา้อาจเป็นไดท้ั้งรูปแบบทางตรง 
หรือผ่านตวัแทนในการจ าหน่ายสินคา้นั้น ๆ เช่น แอพหรือเว็บไซต์ ห้างสรรพสินคา้ หรือสถานที่
อื่นใดที่ลูกคา้ท าการตดัสินใจซ้ือ 
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7) วิธีในการซ้ือ หรือขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ (Operations) ซ่ึงเป็นการตดัสินใจ
ซ้ือที่ผูบ้ริโภคไดป้ระเมินจากขอ้ก่อนหน้าที่ไดก้ล่าวมานั้นมาท าการรวบรวมและประมวลผลก่อน
การตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงอาจมีความเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ และราคาของสินคา้และบริการนั้น 

 
ซ่ึงจากที่กล่าวถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือในข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า หากธุรกิจมีการ

วิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ือช่วยให้ธุรกิจไดม้ีความเขา้ใจกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดม้ากขึ้น 
อีกทั้งจะน าไปสู่การน าเสนอสินค้าและบริการได้ตรงความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย และ
เป็นการเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าไดม้ากขึ้น นอกจากน้ีพฤติกรรมการเลือกซ้ือช่วยให้
ธุรกิจเขา้ใจถึงปัจจยัต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค และหากสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดจ้ะน ามาสู่การตดัสินใจซ้ือตามมา 
 

2.3 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับการให้ความหมายของนวัตกรรม (Innovation) 
 

2.3.1 ความหมายของค าว่า นวัตกรรม (Innovation) 
 
ค าว่า นวตักรรม (Innovation) มีรากศพัทม์าจากค าว่า Innovare ในภาษาละตินที่แปลว่า “ท า

ส่ิงใหม่ขึ้นมา” ซ่ึงส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ (2552) เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการส่งเสริม 
และพฒันานวตักรรมของประเทศ ไดก้ าหนดความหมายของนวตักรรมไวว่้า นวตักรรม หมายถึง 
“ส่ิงใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้ และความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม” 
นอกจากน้ี มีนักวิชาการหลายท่านทั้งในและต่างประเทศได้ให้ความหมายเก่ียวกับนวตักรรมไว้
อยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 

 
Drucker (1985, pp. 30-35) ไดใ้ห้ความหมายไวว่้า นวตักรรม หมายถึง การสร้างคุณค่า การ

มูลค่าเพ่ิมให้กับทรัพยากรที่มีอยู่ ซ่ึงอาจเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีตัวตนหรือไม่ก็ได้ โดยจะได้รับการ
ประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

 
Zaltman et al. (1973) และ Rogers (2003) ไดใ้ห้ความหมายไวว่้า นวตักรรม คือ ความคิด 

วิธีปฏิบตัิหรือขั้นตอนในการท างานเพื่อประยุกต์ใช้ในองค์กร เพื่อน าไปสู่ผลลพัธ์ที่ได ้คือ สินค้า
หรือบริการ รวมถึงวิธีการท างานใหม่ ๆ 
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ขณะที่ Plessi (2007) ไดใ้ห้ความหมายไวว่้า นวตักรรม หมายถึง การสร้างความรู้ ความคิด
ใหม่ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ทางธุรกิจใหม่ โดยเป็นการสร้างสินคา้หรือบริการตามความตอ้งการของ
ตลาด 

 
ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2546) ไดใ้ห้ความหมายไวว่้า นวตักรรม หมายถึง วิธีการปฏิบตัิใหม่ ๆ 

ที่แปลกไปจากเดิม ซ่ึงอาจมาจากการคน้พบวิธีการใหม่ ๆ หรือมีการปรับปรุงของเก่าให้เหมาะสม 
ทั้งน้ี ส่ิงเหล่านั้นลว้นไดรั้บการทดลองพฒันาจนเป็นที่เช่ือถือไดแ้ลว้ว่าไดผ้ลดี ส่งผลให้กา้วไปสู่
จุดหมายปลายทางไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
นพรัตน์ เถื่อนเนาว ์(2549) ได้ให้ความหมายไวว่้า นวตักรรม หมายถึง การพยายามที่จะ

สร้างการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคม โดยการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว คือ การเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยี และดา้นรูปแบบของชีวิต 

 
เสรี วงษม์ณฑา (2549) ไดใ้ห้ความหมายไวว่้า นวตักรรม หมายถึง การเสนอสินคา้ดว้ยวิธีที่

ต่างไปจากเดิม โดยที่นวตักรรมไม่ใช่การปรับปรุงเล็ก ๆ น้อย ๆ แต่เป็นผสมผสานส่ิงที่มีอยูแ่ลว้ให้
เป็นส่ิงใหม่ 

 
จากความหมายของนวตักรรมขา้งตน้ พบว่า นวตักรรม (Innovation) หมายถึง ส่ิงต่างๆ ที่

เป็นส่ิงใหม่ อาจเป็นได้ทั้งแนวคิด วิธีการปฏิบัติ รวมถึงส่ิงประดิษฐ์และผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นใหม่ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือการพฒันาคุณภาพชีวิต รวมถึงท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในดา้น
รูปแบบของการใชชี้วิตให้ดีขึ้น โดยผูวิ้จยัไดศ้ึกษาประเภทของนวตักรรม ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
2.3.2 ประเภทของนวัตกรรม 
 
ประเภทของนวตักรรม ไดม้ีผูอ้ธิบายไวห้ลากหลาย ดงัต่อไปน้ี 
 
ประเภทนวตักรรมที่แบ่งตามวตัถุประสงค์การใช้งาน (ภาณุ ลิมมานนท์, 2549; Robert, 1995) 

ประกอบดว้ย 
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1) นวตักรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ถูกผลิตขึ้นในเชิง
พาณิชยท์ี่ไดป้รับปรุงหรือเป็นส่ิงใหม่ในตลาด การเลือกใชน้วตักรรมผลิตภณัฑ์จ าตอ้งมีการคิดคน้
และพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ืองเพ่ือเสนอคุณค่าให้แก่ลูกคา้ซ่ึงตอ้งอาศยัองคป์ระกอบที่ส าคญั คือ
การพฒันาคุณสมบตัิและลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงการออกแบบตอ้งค านึงถึงประโยชน์ที่ลูกคา้จะ
ไดรั้บ นวตักรรมผลิตภณัฑแ์บ่งได ้2 แบบคือ 

1.1) ผลิตภณัฑ์ที่สามารถจบัตอ้งได ้(Tangible Product) หรือสินคา้ทัว่ไป 
(Goods) 

1.2) ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Product) หรือการบริการ 
(Service) 

 
2) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) เป็นการเปลี่ยนแนวทางหรือ

วิธีการผลิตสินค้าหรือการให้บริการในรูปที่แตกต่างออกไปจากเดิมด้วยการพัฒนาสร้างสรรค์
กระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยอาศัยความรู้ทางเทคโนโลยีตลอดจนความรู้ทาง
กระบวนการและเทคนิคต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงการประยุกต์ใช้แนวคิดวิธีการหรือกระบวนการ
ใหม่ที่ส่งผลให้กระบวนการผลิตและการท างานโดยรวมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น 

 
3) นวตักรรมการจัดการ (Management Innovation) เป็นการเลือกใช้นวตักรรม

ทางการจดัการนั้น องค์การตอ้งใช้ความรู้ทางดา้นการบริหารจดัการมาปรับปรุงระบบโครงสร้าง
เดิมขององคก์าร ซ่ึงรูปแบบการบริหารเป็นไปในลกัษณะการมีส่วนร่วมของพนักงาน ส่งผลให้เกิด
ความคิดเห็นใหม่ ๆ เกิดความคิดสร้างสรรคส์ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสามารถ
สร้างรายไดแ้ละน าไปสู่ผลก าไรให้กบับริษทัได ้เช่น การบริหารขององค์การในลักษณะที่เป็นงาน
ประจ ากบัสายการบงัคบับญัชาที่เป็นแบบโครงการ เป็นตน้ 

 
4) นวตักรรมการบริการ (Service Innovation) เป็นการน าเสนอบริการใหม่ที่เกิด

จากการสร้างขึ้นใหม่หรือปรับปรุงส่ิงเดิม เช่น การปรับปรุงลักษณะการท างานเทคโนโลยีการใช้
งานหรือดา้นอื่น ๆ 

 
5) นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ (Business Model Innovation) เป็นการเปลี่ยนแปลง

แนวทางในการด าเนินท าธุรกิจที่สามารถสร้างมูลค่าให้เกิดขึ้น 
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6) นวตักรรมการตลาด (Marketing Innovation) เป็นการพฒันาตลาดใหม่ที่มีการ
ปรับปรุงวิธีการในการออกแบบผลิตภณัฑห์รือบรรจุภณัฑ ์การสนบัสนุนการตลาดหรือราคา 

 
7) นวตักรรมองค์กร (organizational innovation) เป็นการสร้างการเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างธุรกิจการปฏิบตัิการตวัแบบและอาจรวมถึงกระบวนการการตลาดและรูปแบบธุรกิจเป็น
นวตักรรมที่เน้นการเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการและบริหารองค์การ โดยต้องใช้ความรู้
ความสามารถในดา้นการบริการการจดัการมาปรับปรุงการบริหารภายในองคก์าร 

 
นอกจากน้ี  Jay and Leonard (2001) ได้อธิบายประเภทของนวัตกรรมไว้ว่า แบ่งได้  

2 ประเภท คือ 
 

1) นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (Product Innovations) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ สินค้า 
หรือบริการรูปแบบใหม่ เหล่านั้นจะไดรั้บการแนะน าให้แก่ลูกคา้เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ
พวกเขา หรือความตอ้งการของตลาด นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ มีลกัษณะที่คลา้ยคลึงกบันวตักรรม
ด้านเทคนิค (Technical Innovations) นั่นคือ นวัตกรรมดังกล่าวจัดเป็นส่วนประกอบของการ
ปฏิบตัิงาน (Operating Component) และมีผลกระทบต่อระบบทางเทคนิคขององคก์ร รวมทั้งการรับ
เอาความคิดใหม่มาใชเ้พื่อผลิตสินคา้หรือบริการ 

 
2) นวตักรรมดา้นกระบวนการ (Process innovations) หมายถึง ส่วนประกอบใหม่ 

ที่  ได้รับการน ามาใช้ในกระบวนการผลิตขององค์กร หรือการบริการ โดยนวัตกรรมด้าน
กระบวนการ มิไดผ้ลิตสินคา้ หรือการบริการโดยตรงแต่มีอิทธิพลโดยออ้มต่อการน าเอาสินคา้และ
บริการมาใช้ นวัตกรรมด้านกระบวนการนั้ น มีความคล้ายคลึงกับนวัตกรรมด้านการจัดการ 
(Administrative Innovations) ซ่ีงมีผลกระทบต่อ  สมาชิกขององค์กรและความสัมพันธ์ระหว่าง
สมาชิกภายในองค์กร ประกอบดว้ย บทบาทหน้าที่ กฎระเบียบ และโครงสร้าง การส่ือสาร การ
แลกเปลี่ยนระหว่างสมาชิกภายในองคก์รและระหว่างสภาพแวดลอ้มกบัสมาชิกขององคก์ร 

 
นอกจากแนวคิดขา้งตน้ ยงัมีนักวิชาการที่แบ่งประเภทนวตักรรมมากกว่า 2 ประเภท เช่น 

Tidd, Bessant, and Pavitt (2005) เสนอไวว่้า นวตักรรม แบ่งเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี  
 



23 
 

 

1) นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ (Product Innovation) เพื่อการเปลี่ยนแปลงดา้นสินคา้
และบริการ  

 
2) นวตักรรมด้านกระบวนการ (Process Innovation) เพื่อการเปลี่ยนแปลงด้าน

กระบวนการผลิต การท างานและการส่งมอบ  
 
3) นวตักรรมดา้นต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Position Innovation) เพื่อการเปลี่ยนแปลงที่

เก่ียวขอ้งกบัรูปแบบในการน าเสนอ หรือการวางต าแหน่งของสินคา้และบริการ  
 
4) นวตักรรมด้านกระบวนทัศน์ (Paradigm Innovation) เพื่อการเปลี่ยนแปลงที่

เก่ียวขอ้งกบักรอบความคิด (Mental Model) และกระบวนทศัน์ (Paradigm) ที่องคก์รตอ้งการจะเป็น  
 
ในขณะที่  ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2552) แบ่งนวัตกรรมออกเป็น 5 ประเภท 

ประกอบดว้ย 1) นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 2) นวตักรรมบริการ 3) นวตักรรมกระบวนการ 4) นวตักรรม
การตลาด และ 5) นวตักรรมองคก์ร 

 
จากการศึกษาทบทวนข้างต้น พบว่าประเภทของนวัตกรรมนั้นได้ถูกแบ่งออกในหลาย

รูปแบบ ซ่ึงหากพิจารณาโดยรวมแล้วจะพบว่ารูปแบบย่อยต่าง ๆ นั้นสามารถสรุปรวมได้เป็น
นวตักรรมกระบวนการที่มุ่งในการปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาวิธีการต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึงการบริการให้
ดีย่ิงขึ้น ในขณะที่นวตักรรมผลิตภณัฑ์จะให้ความส าคญักบัการสร้างหรือการพฒันาให้เกิดคุณค่า
ใหม่เพื่อที่จะตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดหรือผูบ้ริโภคให้มากที่สุด ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี
ผูวิ้จยัจะท าการศึกษาเฉพาะนวตักรรมผลิตภณัฑ์ ซ่ึง Weiss (2003) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัการเลือก
ที่จะพฒันานวตักรรมในภาวการณ์แข่งขัน โดยพบว่า ในภาวะที่มีการแข่งขันสูงองค์การจะเลือก
พฒันานวตักรรมผลิตภัณฑ์เน่ืองด้วยมีความต้องการที่จะหลีกหนีออกจากการแข่งขันด้วยการ
พยายามเปิดตลาดใหม่ หรือเป็นการหาทางที่มีการแข่งขนัที่รุนแรงน้อยกว่าเพื่อความอยู่รอดและ
ความส าเร็จขององค์การ องค์การจะต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่างแท้จริงเพื่อที่จะเป็นประตูเปิดทางสู่กลุ่มตลาดเฉพาะ (Niche Market) 
ทั้งน้ี นิติ รัตนปรีชาเวช (2554) ไดอ้ธิบายจ าแนกนวตักรรมผลิตภณัฑแ์บ่งได ้ดงัน้ี 
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1) ดา้นประโยชน์ใช้สอย (Function) เป็นการให้ความส าคญัในดา้นการออกแบบ
พ้ืนที่ใชส้อยใหม่  

2) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Facility) ในดา้นการสร้าง ออกแบบ ติดตั้งอุปกรณ์
ที่มีความทนัสมยัและช่วยในการอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนัให้เพ่ิมมากขึ้น 

นอกจากน้ี  Chunsheng and Dapeng (2007) รวมถึง Vermeulen (2005) อธิบายไวว่้า การ
พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่เป็นส่ิงที่จะท า ให้องค์การอยู่รอดได ้ซ่ึงไม่เฉพาะผลิตภณัฑ์ใหม่เท่านั้น แต่
ตอ้งค านึงถึงการปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑด์ั้งเดิมดว้ย 

 
ทั้งน้ี การศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดเ้ลือกนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ที่น ามาใช้ในโครงการมา

เป็นประยุกต์ก าหนดเป็นตวัแปรตามในการศึกษาการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยท์ี่อยู่อาศยั
ของผูบ้ริโภคเพื่อตอบวตัถุประสงคต์่อไป 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับประเภทของผู้รับนวัตกรรม 
 
 Rogers (2003) อธิบายเก่ียวกับ ลักษณะผู้รับนวตักรรม โดยประยุกต์กับแนวโน้มการ
กระจายทางสถิติภายใต้โค้งปกติ (Normal Statistical Distribution) มาใช้ในการพิจารณาประเภท
ของผู้รับนวัตกรรม และยงัได้อาศัยเกณฑ์ความเร็วและความช้าในการยอมรับนวตักรรมเป็น
แนวทางในการแบ่งประเภทของผูรั้บนวตักรรมไว ้5 ประเภท 
 

 
 

รูปที่ 2.1 ประเภทของผูรั้บนวตักรรม 
ที่มา: ดดัแปลงจาก Rogers, 2003 



25 
 

 

  1) กลุ่มล ้ าสมัย (Innovators) หรือ กลุ่มผูริ้เร่ิม เป็นกลุ่มที่ยอมรับนวตักรรมมาก
ที่สุด หรือการยอมรับเป็นกลุ่มแรก  มีพฤติกรรมในการรับนวตักรรมแบบชอบลองอะไรใหม่ๆ ชอบ
เส่ียงไม่ชอบความจ า เจ เมื่อมีอะไรใหม่ๆ จะยอมรับไดง้่ายและรวดเร็ว คนกลุ่มน้ีคือผูท้ี่สามารถใช้
งานเทคโนโลยีไดอ้ย่างคล่องแคล่ว มีการใช้เป็นประจ า รวมถึงมีการฝึกฝนและเคยเขา้ร่วมในการ
ฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีมาก่อน อีกทั้งเป็นผูท้ี่ท าความเขา้ใจเทคโนโลยีไดอ้ย่างรวดเร็วและไม่
รู้สึกกงัวลในการใชเ้ทคโนโลยีเลย นอกจากน้ี กลุ่มน้ีนิยมการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการ
เข้าใจเร่ืองที่มีความเป็นนามธรรมและเร่ืองราวเชิงเหตุผลสูง ตลอดจนเป็นกลุ่มที่ชอบแสวงหา
มุมมองใหม่ ๆ และนิยมใชก้ารส่ือสารหลากหลายช่องทางในการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร 
 
  2) กลุ่มน าสมยั (Early Adopters) หรือกลุ่มผูย้อมรับนวตักรรมช่วงแรก โดยกลุ่มน้ี
เป็นกลุ่มที่ 2 ที่เร่ิมหันมายอมรับนวตักรรม กลุ่มน้ีมีคุณลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มแรก มีพฤติกรรม
ชอบส่ิงใหม่ๆ แต่มีการพิจารณา กลัน่กรองขอ้มูลข่าวสาร จนมัน่ใจ แต่กลุ่มน้ีมีความแตกต่างจาก
กลุ่มแรก เน่ืองจากกลุ่มน้ีมกัเป็นบุคคลที่ไดรั้บการเคารพยกย่องจากสมาชิก และเป็นกลุ่มบุคคลที่
สมาชิกในสังคมส่วนใหญ่มกัขอพบเมื่อตอ้งการค าปรึกษาหรือขอ้แนะน า ซ่ึงกลุ่มผูน้ าทางความคิด 
(Opinion Leaders) มกัถูกจดัอยูใ่นกลุ่มน้ี โดยบุคคลกลุ่มดงักล่าว ไดแ้ก่ สมาชิกในสังคม ซ่ึงไดรั้บ
การยอมรับ จากสมาชิกของสังคมในดา้นมุมมองและแนวคิดต่าง ๆ ทั้งน้ี กลุ่มน้ีจะมีแนวโนม้การใช้
เทคโนโลยีไดดี้และจะกา้วขึ้นเป็นผูเ้ผยแพร่แนะน า ให้ผูอ้ื่นในชุมชนใชเ้ทคโนโลยีต่อไปไดอ้ีก 
 
  3) กลุ่มทนัสมยั (Early Majority) มีพฤติกรรมถา้จะใช้อะไรใหม่ๆ ไดก้็ต่อเมื่อคน
อื่นใช้ แล้วบอกว่าดี ดังนั้นจะต้องมีการยืนยนัจากผูอ้ื่นก่อนจึงเห็นขอ้ดีของนวตักรรม โดยกลุ่ม
บุคคลน้ีเป็นคนที่มีความเป็นอิสระในการตดัสินใจสูงและมกัให้ความสนใจกบัสมาชิกกลุ่มอื่น ๆ 
โดยเฉพาะกลุ่มผู้ริเร่ิมและกลุ่มผู้ยอมรับนวัตกรรมช่วงแรก ๆ คนกลุ่มน้ีความสามารถทาง
เทคโนโลยีระดบัพอใชง้านได ้เคยใช้อยู่บา้งแต่ไม่บ่อย ไม่ไดเ้ป็นผูต้ิดตามข่าวสาร เท่าไรนัก แต่ถา้
ไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนก็จะยอมรับเทคโนโลยีไดม้ากขึ้น 
 
  4) กลุ่มตามสมยั (Late Majority) เป็นกลุ่มที่มีระดบัการยอมรับเทคโนโลยีนอ้ย ไม่
ค่อยยอมรับอะไรใหม่ๆ ไม่มั่นใจ ตอ้งรอให้คนส่วนใหญ่ยอมรับก่อน ไม่ชอบเส่ียง ไม่ชอบความ
เปลี่ยนแปลง โดยบุคคลกลุ่มน้ีค่อนขา้งมีลกัษณะช่างสงสัยและมกัตอ้งการแรงกดดนัจากเพื่อน ๆ 
สมาชิกในสังคม (Peer Pressure) ในการยอมรับนวตักรรม หากจะให้กลุ่มน้ียอมรับเทคโนโลยีจึง
ตอ้งมีการสร้างกิจกรรมให้มีส่วนร่วมและให้ไดรั้บทราบขอ้มูลให้มากเพียงพอจนเกิดความมัน่ใจ 
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  5) กลุ่มสุดปลายสมัย (Laggards) หรือกลุ่มคนล่าช้า กลุ่มผูท้ี่มีระดับการยอมรับ
เทคโนโลยีน้อยที่สุด กลุ่มน้ีไม่ยอมรับอะไรใหม่เลย ยึดติดกบัความเช่ือเดิมหรือกบัขนบธรรมเนียม
ประเพณีเก่า ๆ ในสังคม แมค้นกลุ่มน้ีจะเห็นว่าเทคโนโลยีมีประโยชน์และน า ความสะดวกสบายมา
ให้ แต่ไม่สนใจเน่ืองจากไม่มีความจ า เป็นและเห็นว่าที่เป็นอยูอ่ยา่งเดิมนั้นดีแลว้ 
 
ตารางที่ 2.2 แสดงแนวทางในการแบ่งผูรั้บนวตักรรมตามทฤษฎีของ Rogers  
กลุ่มผูรั้บนวตักรรม ร้อยละ พฤติกรรม บุคลิกลกัษณะ 

กลุ่มล ้าสมยั 
(Innovators) 

2.5 ตอ้งเป็นคนแรก ชอ บ เส่ี ย ง  มี ค ว าม รู้  เป็ น นั ก
ป ระ ดิ ษ ฐ์ ห รื อ มี ค ว าม รอ บ รู้
เทคโนโลยี 

กลุ่มน าสมยั 
(Early Adopters) 

13.5 ชอบของใหม่ ชอบลองของใหม่ ชอบเป็นผูน้ า มี 
การศึกษา ได้รับความนิยมทาง
สังคม 

กลุ่มทนัสมยั 
(Early Majority) 

34 อยากมีบา้ง อยากมีบ้าง เป็นคนรอบคอบ ชอบ
แบบสบาย ๆ ไม่เป็นทางการ 

กลุ่มตามสมยั 
(Late Majority) 

34 จ าเป็นที่ตอ้งมี เป็นคนช่างสงสัย หัวโบราณ ฐานะ
ไม่ดี 

กลุ่มสุดปลายสมยั 
(Laggards) 

16 ไม่ค่ อ ยไว้ใจใน ส่ิ ง
ใหม่ 

รับฟังข้อมูลจากคนรอบข้าง เช่น 
เพื่อนหรือญาติ และกลัวการเป็น
หน้ี 

ที่มา: Rogers, 2003 
 
 ทั้งน้ี ประเภทของผูรั้บนวตักรรมมีความส าคญัต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือที่ต่างกัน เน่ือง
ดว้ยประเภทของผูรั้บนวตักรรมย่อมหมายรวมถึงการยอมรับนวตักรรมของคนนั้น ๆ เช่น กลุ่มล ้า
สมยัหรือกลุ่มผูริ้เร่ิม (Innovators) มีความช่ืนชอบในเทคโนโลยี ส่ิงประดิษฐ์หรือกระบวนการนั้น ๆ 
มากกว่ากลุ่มอื่น จนน าไปสู่การยอมรับแลว้จะเกิดพฤติกรรมการเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่
อยู่อาศยัที่มีการใช้นวตักรรม การวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จัยจึงท าศึกษาจ าแนกผูบ้ริโภคตามคุณลักษณะ
ผูรั้บนวตักรรมตามทฤษฎีของ Rogers กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยั
ที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑ์ 
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2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ 
  
 Walters (1978, p.115) ให้ความหมายของ การตดัสินใจ ไวว่้า เป็นการเลือกที่จะกระท าส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะจากทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยูด่ว้ยกนัหลายทาง 
 

Schiffman and Kanuk (1994) ให้ความหมายของ การตัดสินใจ ไว้ว่า คือการเลือกจาก
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้ นจาก 2 ทางเลือกขึ้นไป เมื่อพบว่ามีทางเลือกในการตัดสินใจจะท าให้บุคคล 
จะตอ้งท าการเปรียบเทียบ และน าไปสู่สถานการณ์ที่ตอ้งตดัสินใจตามมา 

 
 Kotler (2000) อธิบายไว้ว่า วิธีการที่ ผู ้ซ้ือตัดสินใจ โดยมีแรงจูงใจการรับรู้การเรียนรู้
บุคลิกภาพ ทศันคติสะทอ้นถึงความต้องการความตระหนกัในการเลือกสินคา้กิจที่ผูซ้ื้อเก่ียวขอ้งกบั
ขอ้มูลที่มีสุดทา้ยคือการประเมินทางเลือก 
 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) กล่าวว่า ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของผูซ้ื้อประการ
แรกคือ ปัจจัยภายใน (Internal Variables) คือ ความต้องการ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ และ
ทัศนคติ และประการสองคือ ปัจจัยภายนอก (External Variables) คือ อิทธิพลจากครอบครัว 
อิทธิพลจากสังคม อิทธิพลจากธุรกิจ อิทธิพลจากวฒันธรรม และอิทธิพลจากเศรษฐกิจ 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ให้ความหมายของ การตัดสินใจซ้ือ ไวว่้า คือ ขั้นตอนในการ
พิจารณาเลือกซ้ือ ของ ผูบ้ริโภค 

 
อรชร มณีสงฆ์ (2554) ไดใ้ห้ความหมายไวว่้า การตดัสินใจซ้ือ คือ ขั้นตอนในการตดัสินใจ

ของผู้บริโภคตั้ งแต่ ผู ้บริโภครับรู้ถึงความต้องการของตนเอง ฉะนั้ นจึงมีการแสวงหาข้อมูล
เปรียบเทียบประเมินทางเลือกต่าง ๆ เพ่ือตดัสินใจซ้ือ 

 
 2.5.1 กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน ์(2552) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแนวคิด
เก่ียวกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภคไว ้5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย การรู้ถึงความตอ้งการไปถึงปัญหา 
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การแสวงหาขอ้มูลเพ่ือประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค การประเมินทางเลือกต่าง ๆ 
การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  1) การรับรู้ปัญหาหรือความจ าเป็น (Problem or Need Recognition) คือ ผูบ้ริโภค
ตระหนกัถึงความตอ้งการ หรือมองเห็นปัญหาหรือความตอ้งการของตนเอง จนเกิดความตอ้งการที่
จะหาส่ิงใดมาช่วยในการแกปั้ญหา นั่นก็คือ สินคา้หรือบริการ ซ่ึงมีสาเหตุมาจากสถานการณ์ต่าง ๆ 
ดงัน้ี  

จ าเป็นตอ้งตดัสินใจซ้ือเพราะของที่ใชเ้ดิมอยู่นั้นหมดไป จึงเกิดความตอ้งการหรือ
จ าเป็นตอ้งการส่ิงใหม่เพ่ือทดแทนส่ิงของเดิม 

แกไ้ขผลที่ไดรั้บจากอดีต คือ เกิดจากการไดใ้ช้สินคา้หรือบริการเดิมแต่พบปัญหา
หลายอยา่งตามมา จึงจ าเป็นตอ้งหาส่ิงใหม่มาทดแทน 

การเปลี่ยนแปลงส่วนบุคคล คือ เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะเป็นทางกายภาพ
หรือดา้นอื่น ๆ น ามาซ่ึงหาตดัสินใจซ้ือของตามความตอ้งการใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงจากเดิมเช่นกนั  

การเปลี่ยนแปลงตามสถานะภาพครอบครัว คือ เมื่อเปลี่ยนแปลงสถานะน ามาสู่
การเปลี่ยนแปลงหลายอยา่งท าให้มีความตอ้งการสินคา้หรือบริการเกิดขึ้น เช่น แต่งงานมีครอบครัว 
ความจ าเป็นหรือความตอ้งการสินคา้หรือบริการอาจมีมากขึ้น 

การเปลี่ยนแปลงของสถานะทางการเงิน คือ เมื่อสถานะทางการเงินเปลี่ยนไปท า
ให้เกิดความตอ้งการรูปแบบใหม่มากขึ้นน าไปสู่การตัดสินใจซ้ือของต่าง ๆ ตามมา ทั้งน้ีสถานะ
ทางการเงินมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทั้งดา้นทางบวกและทางลบ 

การรับรู้ถึงการส่งเสริมทางการตลาดของธุรกิจ คือ เมื่อธุรกิจมีการส่งเสริม
การตลาดต่าง ๆ ท าให้เกิดความต้องการในสินค้าและบริการตามมา ซ่ึงการส่งเสริมทางการตลาด
นั้นประกอบได้หลายอย่าง เช่น การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ การลด แลก แจก 
แถม ตลอดจนการขายโดยใช้พนกังาน เป็นตน้ ซ่ึงถือเป็นส่ิงกระตุน้ส าคญัที่ท าให้เกิดความตอ้งการ
และท าให้ผูบ้ริโภคตะหนกัไดถ้ึงปัญหาที่น ามาสู่ความตอ้งการได ้
 
  2) การคน้หาขอ้มูล (Information Search) คือ หลงัจากที่ผูบ้ริโภคยอมรับปัญหานั้น
แลว้ จึงท าการแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่ตนเองคุน้เคย หรือขอค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ตดัสินใจและน าไปประเมินทางเลือก ก่อนการตดัสินใจซ้ือ โดยแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 

แหล่งขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล เช่น ครอบครัว เพื่อน เป็นตน้ 
  แหล่งขอ้มูลข่าวสารสาธารณะ เช่น หนงัสือพิมพ ์วารสาร โทรทศัน์ เป็นตน้ 
  แหล่งขอ้มูลที่นกัการตลาดครอบครอง เช่น พนกังานขาย ป้ายฉลาก โฆษณา เป็นตน้ 
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  ประสบการณ์ที่ผ่านมาของผูบ้ริโภค เช่น ประสบการณ์ที่ไดรั้บจากการลองใชง้าน 
หรือการสัมผสัมาก่อน เป็นตน้ 
 
  3) การประเมินทางเลือก (Alternatives Evaluation) ผูบ้ริโภคท าการรวบรวมขอ้มูล
ที่ไดจ้ากแหล่งต่าง ๆ เปรียบเทียบถึงขอ้ดีขอ้เสีย เพื่อตดัสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดหรือพึงพอใจ
มากที่สุด ซ้ึงพิจารณาจากคุณสมบติัของสินคา้ ประโยชน์ของสินคา้ที่ไดรั้บ ความส าคญัในการซ้ือ 
ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือความน่าเช่ือถือต่อตราย่ีห้อ เป็นตน้ ทั้งน้ีการประเมินทางเลือกอาจขึ้นอยู่
กบัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคที่ผ่านมาในอดีต ซ่ึงถือเป็นตวัช่วยที่ดีในการประเมินแต่ละทางเลือก
ส าหรับการตดัสินใจ 
 
  4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ผูซ้ื้อไดท้ าการประเมินทางเลือกมาแล้ว 
และการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่คิดว่าดีที่สุดที่เก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ เช่น ปริมาณในการซ้ือ 
วิธีการช าระเงิน วิธีในการขนส่ง และที่ตั้งร้านค้า เป็นต้น ทั้ งน้ีผู ้บริโภคแต่ละคนใช้ข้อมูลและ
ระยะเวลาในการตดัสินใจแตกต่างกนั 
 
  5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลังจากไดซ้ื้อสินค้ามาและ
ไดใ้ชง้านแลว้ ผูซ้ื้อจะเรียนรู้ว่าสินคา้ที่ตนซ้ือมานั้น สามารถแกไ้ขปัญหาไดจ้ริงหรือไม่สร้างความ
พึงพอให้ไดม้ากนอ้ยเพียงใด หากผลิตภณัฑสิ์นคา้เป็นไปตามที่ผูบ้ริโภคคาดหวงัไว ้ผูบ้ริโภคก็จะมี
การเรียนรู้จากประสบการณ์ในทางบวก โดยน ามาสู่การภกัดีในตราสินคา้นั้น 
 
 2.5.2 การตัดสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพย์ 
 
 งานวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัมุ่งศึกษาถึงการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศยัที่มี
การใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี โดยเป็นกระบวนการในการเลือกทางใดทางหน่ึง
เพ่ือให้ได้มาซ่ึงส่ิงที่ ต้องการต่อไป  ซ่ึงมีความ เช่ือมโยงกับปัจจัยทางด้านการตลาด ซ่ึงมี
ลักษณะเฉพาะในรูปแบบของสินค้าทั้ งในด้าน ท าเลที่ตั้ งโครงการ ราคาหรือโปรโมชั่น ด้าน
คุณลกัษณะของที่อยู่อาศยั เป็นตน้ ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ดงัผลการศึกษาของ ภูริณัฐ ธนวิบูรยช์ัย (2558) ศึกษาาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือที่อยู่
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของพนักงานบริษทัเอกชน กล่าวว่า การตดัสินใจเลือก
ซ้ือที่อยูอ่าศยัมีปัจจยัดา้นการเงินเขา้มาเก่ียวขอ้ง อาทิ ความเหมาะสมทางดา้นราคา ท าเลที่ตั้ง พ้ืนที่
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ใช้สอย รวมถึงวสัดุที่ใช้ในการก่อสร้าง ที่เหมาะสมกับราคาและมีคุณภาพ นอกจากน้ียงักล่าวถึง
ลกัษณะของโครงสร้างหรือแบบบา้นที่ภายนอกดูมีความทนัสมยั เช่นเดียวกบัมนธิดา ศรีพยงุฉันท ์
(2558) ศึกษาความตอ้งการด้านอสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศยัแนวราบของกลุ่มผูบ้ริโภค ใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยรายงานว่าปัจจยัที่มีผลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคราคาเหมาะสมกับ
ท าเล รวมถึงพ้ืนที่ใชส้อยที่เหมาะสม และการออกแบบ 
 

2.6 ข้อมูลเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย์ประเภทท่ีอยู่อาศัยที่มีการใช้นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
 

นวตักรรมผลิตภัณฑ์ถือว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เน่ืองด้วย
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและช่วยแกปั้ญหาของผูอ้ยู่อาศยัไดอ้ย่างดี โดยเฉพาะเมื่อการ
แข่งขันด้านท าเลที่มีจ ากดั นวตักรรมผลิตภณัฑ์จะช่วยในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน
ให้กบัโครงการ ซ่ีงอาจเป็นการตอบโจทยแ์กปั้ญหาเดิมที่ลูกคา้หรือผูอ้ยูอ่าศยัไดพ้บอยูเ่ป็นประจ า 
หรืออาจเป็นแนวคิดใหม่ในการน าเสนอให้ลูกคา้เข้าใจถึงประโยชน์ใหม่ที่จะเกิดขึ้นกับตนหรือ
สังคมก็ได ้นอกจากน้ียงัสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมไดจ้ากความแตกต่างของนวตักรรมใหม่ไดอ้ีกดว้ย 
ทั้งในเชิงของความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantages) หรือในเร่ืองของผลิตภาพ
ตน้ทุน (Productivity) ไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงจะเป็นช่องทางที่ส าคญัในภาวะตลาดที่มีการแข่งขนัสูง โดย
ขอ้มูลจาก ศูนยวิ์จยัอีไอซี (EIC หรือ Economic Intelligence Center, 2561) กล่าวว่าลูกคา้ส่วนใหญ่ 
โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่อายตุ ่ากว่า 30 ปี มองว่า ระบบหรืออุปกรณ์อจัฉริยะภายในบา้น (Smart 
Home) กลายเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือที่อยู่อาศัยมากขึ้น ส่งให้ผลมี
บริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยม์ีการปรับกลยุทธ์เพื่อสร้างโอกาสเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ 
โดยน านวตักรรมเก่ียวกบัที่อยูอ่าศยัมาใช้ ทั้งน้ี นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในธุรกิจอสังหาริมทรัพยท์ี่ได้
ถูกน ามาใชใ้นการพฒันาอสังหาริมทรัพย ์มีดงัต่อไปน้ี 

 1) ระบบควบคุมการท างานในบา้น (Home Automation) เช่น รีโมท คอนโทรลที่
สามารถควบคุมอุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบา้นทั้งหมด กร่ิงหน้าบา้นที่น าเสนอภาพ และเสียง
ในรูปแบบวีดีโอ 

 2) เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตในทุกส่ิง (Internet of Thing: IOT) คือ อุปกรณ์ ภายใน
บา้นส่ือสารถึงกนัได ้หรือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าลว้นถูกเช่ือมต่อดว้ยระบบอินเตอร์เน็ตทั้งหมด 

 3) ระบบหมุนเวียนและกรองอากาศ (Active Airflow System) 
 4) การออกแบบที่อยูอ่าศยัเพื่อผูสู้งอายแุละผูพ้ิการทุพพลภาพ (Universal Design) 
 5) ระบบจอดรถอตัโนมตัิ (Automatic Parking System) 
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 6) สถานีชาร์จไฟฟ้าส าหรับรถยนต ์(EV Charging Station) 
 7) ระบบพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Power System) พร้อมมีแบตเตอ ร่ีเก็บ

พลงังาน โดยผลิตไฟฟ้าตอนกลางวนัและน าเก็บมาใชใ้นตอนกลางคืน 
 8) หุ่นยนตไ์ฮเทคส่งของถึงหนา้ห้องพกั (Delivery Bot) 
 9) ฟาร์มแนวตั้งอจัฉริยะ (Farm Shelf) เพื่อให้ลูกบา้นปลูกผกับริโภคเองได ้
 
ทั้งน้ี การพฒันาบ้านอัจฉริยะ (Smart Home) ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะซ้ือบริการจาก

เจ้าของระบบ ขณะเดียวกันผู้ประกอบการที่เป็นรายใหญ่อาจจะเลือกพัฒนานวตักรรมขึ้ นเอง 
รวมถึงอาจมีการร่วมพฒันากบับรรดาผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีหรือกลุ่มบริษทัเปิดใหม่ (Startup) 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยที่มีการใช้นวตักรรม
ผลิตภณัฑ์มาใช้ในอนาคต ซ่ึงจากการศึกษาขอ้มูลขา้งตน้ในประเทศไทยมีเพียงผูป้ระกอบการราย
ใหญ่ส่วนใหญ่ที่มีการตื่นตัว ซ่ึงการน านวตักรรมมาใช้จะท าให้เพ่ิมโอกาสในการเขา้ถึงผูบ้ริโภค 
และเป็นส่ิงส าคญัที่น าไปสู่การตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค 
 

2.7 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 ธัช สหเมธาพฒัน์ และนลินี เหมาะประสิทธ์ิ (2564) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศัยในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัพิจิตร มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่
อาศัย ท าการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ที่มีอายุตั้ งแต่ 22 – 60 ปี และวิเคราะห์
สมการถดถอยแบบพหุคูณ มีตัวแปรส าคัญในการศึกษาคือ พฤติกรรมการซ้ือ ได้แก่ ประเภท
อสังหาริมทรัพย์ ผูม้ีอิทธิพลในการตัดสินใจ วตัถุประสงค์การซ้ือ เป็นต้น ผลการศึกษาพบว่า 
พฤติกรรมการซ้ือ ในดา้น ประเภทของอสังหาริมทรัพยแ์ละผูม้ีอิทธิพลในการตดัสินใจที่แตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศยั และให้ความส าคญัในความจ าเป็น
หรือความตอ้งการในระดบัมากสุด รวมถึงให้ความส าคัญกบัท าเลที่ตั้งใกลเ้ส้นทางการคมนาคม
สะดวก อยูใ่กลท้ี่ท างาน เดินทางไดส้ะดวก รวมถึงพ่อ แม่ เครือญาติ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ในส่วนของปัจจยัทางการตลาดในดา้นดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเช่นกนั ในส่วนของความพึงพอใจนั้นผูต้อบแบบสอบถามไดท้ าการตดัสินใจ
ซ้ือหลงัจากศึกษาหาขอ้มูลและเปรียบเทียบขอ้มูลและโครงการต่างก่อนการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงในการ
ตดัสินใจนั้นไดค้ านึงถึงช่ือเสียง ภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของผูป้ระกอบการ 
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 อมรเทพ ปักครึก, ณัฏฐวฒัน์ แซงภูเขียว, และณฐาพชัร์ วรพงศ์พชัร์ (2564) ศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านของกลุ่มผู้บริโภคในอ าเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ์  เพื่อศึกษา
พฤติกรรม ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ปัจจยัการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอ
เมืองจังหวดัเพชรบูรณ์ ด้วยการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน และท าการ
วิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ผลการศึกษา
พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือบ้านแตกต่างกัน เน่ืองจากเมื่อ
ผูบ้ริโภคมีรายไดต้่างกนัส่งผลต่อความตอ้งการบา้นที่ต่างกนั โดยผูท้ี่มีรายไดม้ากจะท าการเลือกซ้ือ
บา้นที่ตรงความตอ้งการและให้ความสะบายกบัตนเองมากที่สุด แต่ส าหรับผูท้ี่มีรายได้น้อยจะท า
การเลือกซ้ือบ้านได้เฉพาะที่จ าเป็นซ่ึงจะเลือกซ้ือบา้นประเภททาวน์เฮาส์ ที่มีราคา 1-3 ล้านบาท 
นอกจากน้ีแหล่งที่ใชใ้นการคน้หาขอ้มูลคือ ทางอินเตอร์เน็ตเป็นหลกั 
 
 จิราวรรณ ศรีเปรม และบุฏกา ปัณฑุรอมัพร (2564) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือที่
อยู่อาศยัของประชากร ในเขตกรุงเทพมหานครภายหลงัการเกิดสถานการณ์ Covid-19 ดว้ยการเก็บ
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน และวิเคราะห์ทางสถิติโดยใชส้ถิติการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ตวัแปรส าคญัที่ใชใ้นการศึกษาคือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได ้และปัจจยัหลงัการเกิดสถานการณ์ Covid-19 ไดแ้ก่ 
ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นท าเลที่ตั้ง  และดา้นส่งเสริมการตลาด  ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา ด้านทัศนคติของผู้บริโภค ด้าน
ผลิตภณัฑ์ และดา้นท าเลที่ตั้ง มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือที่อยูอ่าศยั ซ่ึงในดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคส่ิง
ที่ผูบ้ริโภคตอ้งการฟังก์ชันต่าง ๆ ในบา้นที่ตรงความตอ้งการเป็นผลิตภณัฑ์ที่มีการน านวตักรรมที่
ทนัสมยัมาปรับใชใ้นโครงการไม่ว่าจะเป็นระบบไฟฟ้าดว้ยการท าให้อุปกรณ์ภายในบา้นเป็นระบบ
อตัโนมตัิ ในส่วนของดา้นผลิตภณัฑ์ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัท าเลที่ตั้งที่มีความสะดวกในการ
เดินทางตอบสนองการใช้ชีวิตในเมือง และในส่วนของดา้นการส่งเสริมการตลาดให้ความสนใจกบั
โครงการที่มีมีของแถม มีส่วนลดพิเศษ มีการรับประกันบ้าน เป็นตน้ รวมถึงมีพนักงานคอยให้
ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ 
 
 ชวลัน ธรินายางกูร และนิพิฐพนธ์ สนิทเหลือ (2561)  ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศัย ในจังหวดัสมุทรปราการ โดยมีวตัถุประสงค์ใน
การศึกษาเพื่อศึกษาการตดัสินใจและการเปรียบเทียบการซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศยั มี
ตวัแปรหลกัในการศึกษาคือ ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ศึกษา
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ประชากรที่มีอาย ุ20 ปีขึ้นไปในจงัหวดัปทุมธานี ท าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 กลุ่มตวัอยา่ง 
ด้วยการเก็บแบบสอบถามและน ามาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพ หุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า ประเภทที่อยู่อาศยัที่ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือส่วน
ใหญ่คือ บา้นที่มีลกัษณะทนัสมยัสไตล์โมเดิร์น และให้ความส าคญักบัท าเลที่ตั้งโครงการ ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนที่มีสถานภาพสมรสแล้ว จากปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด
พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา นั้นส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยั  
 
 วิยะดา ไทยเกิด (2557) ศึกษาลกัษณะการยอมรับนวตักรรมที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจอง
ที่พกัออนไลน์ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ และความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการจองที่พกัออนไลน์
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท าการศึกษากลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 กลุ่มตวัอย่าง ดว้ยการเก็บ
แบบสอบถาม ตวัแปรส าคญัที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ การยอมรับนวตักรรม ไดแ้ก่ ประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ ลกัษณะที่เขา้กนัได ้ความยุ่งยากซบัซ้อน สามารถทดลองใช้ได ้และสามารถสังเกตได ้
ท าการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) เพื่ออธิบายถึงอิทธิพล
ทางตรง และอิทธิพลทางออ้มของลกัษณะการยอมรับนวตักรรมมที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจองที่
พกัออนไลน์ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและความจงรักภกัดีของผูใ้ช้บริการจองที่พกัออนไลน์
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมด้าน
คุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ดา้นคุณลกัษณะที่เขา้กนัได ้ดา้นคุณลกัษณะสามารถทดลอง
ใชไ้ด ้และดา้นคุณลกัษณะสามารถสังเกตได ้มีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจจองที่พกัและความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการจองที่พกั ซ่ึงยงัรวมถึงมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการดว้ยเช่นกนั 
 
 เพชรรัตน์ สิงห์สุริย ์(2560) ไดท้ าการศึกษาแนวทางการพฒันาองค์กรนวตักรรมในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ์ท าการศึกษาเพื่อพฒันาและสร้างคุณค่าให้กบัโครงการดา้นอสังหาริมทรัพย ์โดย
ท าการศึกษาจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญที่มีประสบการณ์มากกว่า 5 ปีขึ้นไป ที่เก่ียวขอ้งกบัการ
สร้างนวตักรรมของบริษทัอสังหาริมทรัพย ์จ านวน 5 คน เพื่อให้ผลการศึกษาที่ไดไ้ปสู่การพฒันา
องค์กรนวตักรรมส าหรับบริษัทอสังหาริมทรัพย์ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยท าการศึกษาใน
บริษทัผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศยัที่มีทุนจดทะเบียน 1,000 ลา้นบาทขึ้นไป ที่
มีที่ตั้ งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ส่ิงที่ส าคัญคือ การส่งเสริม
สภาพแวดล้อมให้เกิดแนวความคิดใหม่ในองค์กร ซ่ึงขับเคลื่อนและก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ที่ดีขึ้น
ให้กบัผูบ้ริโภค และวิธีปรับตวัของผูป้ระกอบการในการตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคคือ 
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การปรับตวัเขา้หาตลาด มุ่งเนน้และให้ความส าคญักบัการต่อยอดงานในอดีตแต่เป็นการเกิดขึ้นมา
ใหม่ รวมถึงมุ่งผลิตสินคา้หรือบริการเพื่อการเพ่ิมมูลค่าสูง (High Value Added: HVA) 
 
 ปฐมพงศ์ เจริญสุข (2560) ท าการศึกษาปัจจัยในการคัดเลือกเทคโนโลยีเพื่อการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมส าหรับนกัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์เป็นการศึกษาดว้ยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพจากการวิเคราะห์
เน้ือหาจากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ที่อยู่ในสายงาน
อสังหาริมทรัพย ์ซ่ึงเก่ียวข้องกับการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใช้ในโครงการประเภทที่อยู่
อาศัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส าคัญต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
อสังหาริมทรัพย ์คือ การตอบสนองความต้องการของการตลาด รวมถึงสร้างความเช่ือมัน่ในดา้น
เทคโนโลยีให้กบัผูบ้ริโภค นอกจากน้ีในการคดัเลือกเทคโนโลยีจ าเป็นตอ้งค านึงถึงประสิทธิภาพ
การใชง้านในพ้ืนที่โครงการไดอ้ยา่งเตม็ที่ดว้ยเช่นกนั 
 
 Kauko (2019) ศึกษาเก่ียวกับการสร้างนวตักรรมอสังหาริมทรัพย์ในเมืองที่มีบทบาทต่อ
ความยัง่ยืนของความเป็นอยูใ่นสหราชอาณาจกัร โดยในการศึกษากล่าวถึงความส าคญัของการสร้าง
นวตักรรมให้กับอสังหาริมทรัพย์เพื่อการอยู่อาศัย โดยการน านวตักรรมเข้ามาปรับใช้ช่วยสร้าง
ความยัง่ยืนทั้งในดา้นส่ิงแวดลอ้มและความเป็นอยู่ที่ดีของประชากร โดยการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการ
ทบทวนวรรณกรรมที่ส าคญั รวมถึงจากประสบการณ์ของผูเ้ขียนในการอภิปรายผล ผลการศึกษา
พบว่า นวตักรรมที่เกิดขึ้นการการสร้างอสังหาริมทรัพยใ์นทุกประเภทส่งเสริมความยัง่ยืนในหลาย
มิติทั้งในแง่เศรษฐกิจและสังคมวฒันธรรม 
 

Barwick and Wong (2019) ศึกษาในเร่ืองการแข่งขนัในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์โดยกล่าวถึง
นวตักรรมทางเทคโนโลยีที่เขา้มามีบทบาทในภาคอสังหาริมทรัพย์ และมีการขยายตวัมากเพ่ิมขึ้น 
ซ่ึงส าหรับอสังหาริมทรัพยท์ี่มีการน านวตักรรมทางเทคโนโลยีเขา้มาใช้นั้นส่งผลต่อราคาขายที่สูง
ตามไปด้วยเช่นกัน  และที่ ผู ้บ ริโภคได้รับ เพ่ิม เติมมานั้ นรวมถึงการบริการที่ เพ่ิมขึ้ นจาก
สังหาริมทรัพยท์ัว่ไป และกล่าวไดว่้าในภาคธุรกิจได้น านวตักรรมทางเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการ
แข่งขยั ซ่ึงในสหราชอาณาจกัรถือว่าเป็นหน่ึงในปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดย
ส่ิงที่ธุรกิจน ามาปรับใชห้ลกั ๆ เป็นในดา้นแพลตฟอร์มดิจิทลัภายในอสังหาริมทรัพย ์ 
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บทที่ 3 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์
ประเภทที่อยู่อาศัยที่มีการใช้นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ในจังหวัดปทุมธานี โดยผู้วิ จัยได้ก าหนด
รายละเอียดในการศึกษา ดงัน้ี 
 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใช้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจยัเป็นผูบ้ริโภคที่มีความตอ้งการซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศยัในจงัหวดัปทุมธานี 
จากนั้นท าการรวบรวมข้อมูลทั้ งหมดมาวิเคราะห์ และน าข้อมูลเสนอแนะผลการวิจัย เพื่อเป็น
แนวทางในการเลือกใชน้วตักรรมผลิตภณัฑ์ส าหรับการพฒันาอสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัที่
เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคลกัษณะที่แตกต่างกนั 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.2.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั 
 ประชากรที่มีอายุ 25 ปี ขึ้นไป และมีที่อยู่อาศยัในเขตจงัหวดัปทุมธานี จากรายงานสถิติ
ประชากรทางการทะเบียนราษฎรโดยส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ปี พ.ศ. 2564 
จ านวน 773,827 คน  
 
 3.2.2 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั 

การก าหนดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี โดยพิจารณาจากประชากรที่มีอายุ 25 ปี ขึ้นไป 
และมีที่อยู่อาศัยในเขตจังหวดัปทุมธานี จากรายงานสถิติประชากรทางการทะเบียนราษฎรโดย
ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ปี พ.ศ. 2564 จ านวน 773,827 คน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงได้
ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างด้วยระดบัความเช่ือมั่น 95% ขนาดของความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.05 
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จากการค านวณใชสู้ตรของ Yamane (1970 อา้งถึงใน ผ่องศรี วาณิชยศ์ุภวงศ์, 2546) ในการหากลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ  

 
n =             N                   (3-1) 

                                              1 + Ne2 
  n = จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = จ านวนของประชากร 
  e = ระดบัความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอยา่งที่ยอมรับได ้ 
                           (ขนาดของความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.05) 

  

แทนค่าในสูตรจะได ้                n     
 

            n    = 400 ตวัอยา่ง 
  

ทั้งน้ี ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งที่ตอ้งเก็บขอ้มูล คือ 400 คน  
 
3.1.3 ขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง 

 การเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบความสะดวก (Convenience) โดย
ใชแ้บบสอบถามที่ไดจ้ดัเตรียมไวใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนกลุ่มตวัอยา่งที่เต็มใจตอบ
แบบสอบถามแต่จากขอ้จ ากดัในการเก็บขอ้มูลจากสถานการณ์โควิด-19 ผูวิ้จยัจึงท าการเก็บขอ้มูล
ผ่านการแจกแบบสอบถามออนไลน์  โดยมีการก าหนดข้อค าถามคัดกรองก่อนการตอบ
แบบสอบถาม เพื่อให้ไดเ้ฉพาะกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ25 ปี ขึ้นไป และมีที่อยู่อาศยัใน
เขตจงัหวดัปทุมธานี 

 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การวิจัยน้ี ใช้ วิ ธีการวิจัย เชิงป ริมาณ  (Quantitative Analysis) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire)  เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน โดย
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เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จดัท าภายใตก้รอบวตัถุประสงค์การวิจยั เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าว
มาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่จะน ามาวิเคราะห์ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
 
 ส่วนที่ 1 คือ ค าถามคดักรองเบื้องตน้ เพื่อคดักรองผูต้อบแบบสอบถามเฉพาะผูท้ี่มีอาย ุ25 ปี 
ขึ้นไป และมีที่อยูอ่าศยัในเขตจงัหวดัปทุมธานี จ านวนทั้งส้ิน 2 ขอ้ ไดแ้ก ่
 
  ขอ้ที่ 1 ปัจจุบนั ท่านมีอาย ุ25 ปี ขึ้นไป  
   เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale)  
  ขอ้ที่ 2 ท่านอาศยัอยูใ่นจงัหวดัปทุมธานี 
   เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale)  
 
 ส่วนที่ 2 คือ ค าถามขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ โดยมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close 
and Question) เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบค าถามเพียงค าตอบเดียวตามความเป็นจริง เพื่อ
ทราบลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ 
 
 ส่วนที่ 3 คือ ค าถามเก่ียวกับประเภทของผู้รับนวตักรรมตามคุณลักษณะ 5 กลุ่มของ Rogers 
(2003) โดยการพิจารณาประเภทของผูรั้บนวตักรรม ใช้มาตรวดัแบบ Rating Scale มีระดบัคะแนน 
1-5 และมีช่วงคะแนนรวมทั้งหมด 1-15 คะแนน ค าถามในแต่ละขอ้มีการปรับคะแนนโดยใช้เกณฑ์
ดงัน้ี 
 

ระดบัคะแนน  5  ให้คะแนน 5  
  ระดบัคะแนน  4  ให้คะแนน 4 
  ระดบัคะแนน  3  ให้คะแนน 3 
  ระดบัคะแนน  2  ให้คะแนน 2 
  ระดบัคะแนน  1  ให้คะแนน 1 
 
 คะแนนรวมทั้งหมดถูกแบ่งเป็นประเภทของผูรั้บนวตักรรมตามคุณลักษณะ 5 กลุ่มของ 
Rogers (2003) โดยใชเ้กณฑใ์นการแบ่งดงัน้ี 
 
 กลุ่มล ้าสมยั  มีคะแนนใช่ช่วง  34-35 คะแนน 
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    กลุ่มน าสมยั  มีคะแนนใช่ช่วง  28-34 คะแนน 
    กลุ่มทนัสมยั  มีคะแนนใช่ช่วง  21-27 คะแนน 
   กลุ่มตามสมยั  มีคะแนนใช่ช่วง  14-20 คะแนน 
    กลุ่มลา้สมยั  มีคะแนนใช่ช่วง  7-13 คะแนน 
 

ส่วนที่ 4 คือ ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยั 
ส่วนที่ 5 คือ ค าถามเก่ียวกบันวตักรรมผลิตภณัฑข์องอสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยั 

 ส่วนที่ 6 คือ ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยั 
 
 แบบสอบถามในส่วนที่ 1-2 และ 4 เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (check list) และใน
ส่วนที่ 5-6 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert's Scale) ก าหนดเกณฑค์่า
น ้าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (ศิริพงษ ์พงษวิ์ชยั, 2548) 
 

ระดบัคะแนน  5  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มากที่สุด 
 ระดบัคะแนน  4  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก 
 ระดบัคะแนน  3  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 ระดบัคะแนน  2  หมายถึง    มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ย 
 ระดบัคะแนน  1  หมายถึง    มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ยที่สุด 
 

เกณฑ์ประเมินระดับความคิดเห็นจากคะแนนที่ได้จากแบบสอบถาม เพื่อแปรผลเป็น
ค่าเฉลี่ย โดยใชเ้กณฑอ์ธิบายดงัน้ี (Best, 1977) 
 
           ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =   ค่าสูงสุด - ค่าต ่าสุด 
                                                                                จ านวนชั้น  

=   5- 1  
                                                                           5  

=  0.80 
 
 จากคะแนนระดับความส าคัญที่ได้จากผูต้อบแบบสอบถาม สามารถแปลความหมาย
คะแนนตามอนัตรภาคชั้นดงัตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 เกณฑใ์นการให้คะแนนระดบัความคิดเห็น 
คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
4.21 – 5.00 ให้ความส าคญัมากที่สุด 
3.41 – 4.20 ให้ความส าคญัมาก 
2.61 – 3.40 ให้ความส าคญัปานกลาง 
1.81 – 2.60 ให้ความส าคญันอ้ย 
1.00 – 1.80 ให้ความส าคญันอ้ยที่สุด 

 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 

แบบสอบถามในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัร่างแบบสอบถามโดยค านึงถึงวตัถุประสงค์และเป้าหมายของ 
การวิจยั รวมถึงมีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 

 
 3.4.1 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ตรวจสอบและปรับปรุงร่างแบบสอบถาม ดว้ย
การน าแบบสอบถามที่ได้ท าการเรียบเรียงแลว้ เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาท าการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Wording) ของ
แบบสอบถาม รวมถึงเพื่อขอค าแนะน าในการน าไปปรับปรุงแกไ้ขให้มีประสิทธิภาพ 
 
 3.4.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการท าการทดสอบใช้ (Try Out) กบัผูท้ี่มี
คุณสมบตัิตรงกบักลุ่มเป้าหมายที่ก  าหนด คือเป็นผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคที่มีอายุ 25 ปี ขึ้นไป และมีที่อยู่
อาศยัในเขตจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 40 ตวัอย่าง เพื่อน ามาหาค่าความเที่ยง (Reliability) โดยผูวิ้จยั
ได้ใช้วิธีการค านวณผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตามสูตรแบบสัมประสิทธ์ิอัลฟาตามวิธีการ
ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใช้เกณฑ์การยอมรับที่มีค่ามากกว่า 0.7 จึงจะ
แสดงให้เห็นว่าเคร่ืองมือที่ใชส้ าหรับการศึกษาคร้ังน้ีมีความเช่ือมัน่สูง (กองกูณฑ ์โตชยัวฒัน์, 2560) 
ซ่ึงผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม มีดงัน้ี 
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ตารางที่ 3.2  ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่จากผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนของค าถาม ค่าแอลฟาแสดงความเช่ือมัน่ 
40 ชุด 400 ชุด 

ปัจจยัดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑข์อง
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยั 

0.839 0.824 

   - ดา้นประโยชน์การใชส้อย 0.868 0.877 
   - ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 0.854 0.837 
ปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ือ 0.766 0.796 
 

ค่าความเช่ือมัน่จากผลค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบ็คแอลฟ่า (Hair,1998) จ านวน 40 คน (กลุ่ม
ตวัอย่าง n=40) ได้ค่าปัจจัยดา้นนวตักรรมผลิตภัณฑ์ของอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัย มีค่า
เท่ากบั 0.839 โดยที่ดา้นประโยชน์การใชส้อย มีค่าเท่ากบั 0.868 ส่วนดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มี
ค่าเท่ากบั 0.854 และดา้นการตดัสินใจซ้ือมีค่าเท่ากบั 0.766 ซ่ึงการประเมินความเที่ยงสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของเคร่ืองมือที่มีค่ามากกว่า 0.7 ถือว่าใชไ้ด ้ดงันั้น ในการเก็บแบบสอบถามผลการทดสอบ
ค่าความเช่ือมัน่ที่ไดส้ามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้ 

 
การจดัเก็บกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน (กลุ่มตวัอยา่ง n = 400) ไดค้่าปัจจยัดา้นนวตักรรม

ผลิตภณัฑข์องอสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยั มีค่าเท่ากบั 0.824 โดยที่ดา้นประโยชน์การใชส้อย 
มีค่าเท่ากบั 0.877 ส่วนดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเท่ากบั 0.837 และดา้นการตดัสินใจซ้ือมีค่า
เท่ากบั 0.796 เป็นไปตามการประเมินความเที่ยงสัมประสิทธ์ิแอลฟาของเคร่ืองมือที่มีค่ามากกว่า 0.7 

 

3.5 การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัท าการ ดงัน้ี  

3.5.1 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
หนังสือพิมพท์างวิชาการ ขอ้ความข่าวสาร วารสาร หนังสือ บทความ เอกสารทางวิชาการ งานวิจยั
ที่เก่ียวขอ้งและขอ้มูลที่เผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการจดัท างานวิจยั 

 



41 
 

 

3.5.2 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อ
น ามาวิเคราะห์ ซ่ึงไดจ้ากการตอบแบบสอบถามแบบออนไลน์ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่าง
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 จนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 รวมเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ทั้งส้ิน 2 เดือนโดยมีล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  เมื่อผู ้วิจัยได้ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามแล้วและท าการตรวจสอบโดยดูความ
สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามไดน้ าขอ้มูลที่ไดม้าท าการประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติ
ทางคอมพิวเตอร์ โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% และน ามาทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ค่าทาง
สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  

 

 3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบาย
ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ โดยการน าเสนอในรูปแบบตาราง
แจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.)  

 

 3.6.2 การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้ในการอธิบายขอ้มูลของ
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เน้นการวิเคราะห์ด้วยจ านวน ร้อยละ และสถิติ
วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยสถิติการทดสอบทีเทส (t-test) และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) 

 

3.6.3 วิเคราะห์ความสามารถในการพยากรณ์ตามสมมติฐานที่ผูวิ้จยัไดก้  าหนดโดยใช้สถิติ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis Model) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 
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บทที่ 4 

 

ผลการวิจัย 
 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

อสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี โดยใช้ปัจจยั
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ พฤติกรรมการเลือกซ้ือ ได้แก่ 
ประเภทที่อยู่อาศยั วตัถุประสงค์ในการซ้ือ บุคคลที่มีอิทธิพลในการซ้ือ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
โอกาสในการซ้ือ และสถานที่ซ้ือ และปัจจยัดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ ์  

 
ประชากรที่ท าการศึกษา คือ ประชากรที่มีอายุ 25 ปีขึ้นไป และมีที่อยู่อาศยัในเขตจงัหวดั

ปทุมธานี ซ่ึงผูวิ้จัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์จ านวน
ทั้งส้ิน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จากแบบสอบถามทั้งหมดของจ านวนทั้งหมด 400 ชุด  

 
ผูวิ้จัยได้น าข้อมูลที่ได้จากรวบรวมมาประมวลผล และวิเคราะห์ค่าสถิติด้วยโปรแกรม

ส าเร็จรูป ตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยั โดยท าการจ าแนกผลการวิเคราะห์และน าเสนอขอ้มูลแบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน ประกอบดว้ย 

 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ประเภทของผูรั้บนวตักรรม 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยั 
ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑข์องอสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยั 
ส่วนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 

4.1 ข้อมูลปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

การน าเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่ 



43 
 

 

ค่าร้อยละ ดงัแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.1 ถึง 4.5  
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 135 33.75 
หญิง 265 66.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีจ านวน 265 คน คิด

เป็นร้อยละ 66.25 รองลงมาเป็นเพศชาย มีจ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
25 - 30 ปี 107 26.75 
31 – 35 ปี 151 37.75 
36 – 40 ปี 84 21.00 
41 - 45 ปี 25 6.25 
46 – 50 ปี 17 4.25 

51 ปี ขึ้นไป 16 4.00 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายรุะหว่าง 31 – 35 ปี ซ่ึงมี

จ านวน  151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 รองลงมามีอายุระหว่าง 25 - 30 ปี จ านวน 107 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 26.75 ถดัมาเป็นมีอายุระหว่าง 36 - 40 ปี จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 อายุระหว่าง  
41 - 45 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 อายรุะหว่าง 46 – 50 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.25 และสุดทา้ยมีอาย ุ51 ปี ขึ้นไป จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 33 8.25 

ปริญญาตรี 214 53.50 
ปริญญาโท 145 36.25 
ปริญญาเอก 8 2.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือปริญญาตรี ซ่ึง
มีจ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 อนัดบัสองคือปริญญาโท มีจ านวน 145 คิดเป็นร้อยละ 36.25
อนัดบัสามคือต ่ากว่าปริญญาตรี มีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 อนัดบัสุดทา้ยคือปริญญาเอก 
มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ   17 4.25 

เจา้ของธุรกิจ 87 21.75 
พนกังานบริษทัเอกชน 188 47.00 

คา้ขาย/รับจา้ง 66 16.50 
อาชีพอิสระ 33 8.25 
นกัศึกษา 9 2.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน ซ่ึงมี

จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 อนัดบัสองมีผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพเจา้ของธุรกิจ 
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 อนัดบัสามประกอบอาชีพคา้ขาย/รับจ้าง จ านวน 66 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.50 อันดับส่ีประกอบอาชีพอาชีพอิสระ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 อันดับห้า
ประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ ซ่ึงมีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 และ
ล าดบัสุดทา้ยประกอบอาชีพนกัศึกษา จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได ้
รายได ้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

20,001 – 30,000 บาท 75 18.75 
30,001 – 40,000 บาท           163 40.75 
40,001 – 50,000 บาท 88 22.00 

50,001 ขึ้นไป 74 18.50 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 30,001 – 40,000 บาท

ซ่ึงมีจ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 อนัดบัสองคือ 40,001 – 50,000 บาท มีจ านวน 88 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.00 อนัดบัสามคือ 20,001 – 30,000 บาท มีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 และ
อนัดบัสุดทา้ยคือ 50,001 บาท ขึ้นไป มีจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 ตามล าดบั 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ประเภทของผู้รับนวัตกรรม 
 
 ผลการวิเคราะห์การจัดกลุ่มประเภทของผูรั้บนวตักรรมตามแนวคิดของ Rogers (2003) 
โดยจ าแนกกลุ่มคุณลกัษณะ 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มล ้าสมยั กลุ่มน าสมยั กลุ่มทนัสมยั กลุ่มตามสมยั และ
กลุ่มลา้สมยั จากผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน ซ่ึงการวิเคราะห์จะใช้ค าถามเก่ียวกบัความสนใจและ
ความคิดเห็นต่อการใชน้วตักรรม เป็นตวัแปรในการแบ่งกลุ่ม เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมีมากกว่า 200 
ตัวอย่าง ผู ้วิจัยจึงใช้วิ ธีการรวมกลุ่มด้วยการวิเคราะห์แบบ Twostep Cluster โดยแต่กลุ่มมี
รายละเอียดดงัแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6 การจดักลุ่มประเภทของผูรั้บนวตักรรม จ าแนกกลุ่มคณุลกัษณะ 5 กลุ่ม 

รายได ้ จ านวน ร้อยละ 
กลุ่มล ้าสมยั 115 28.75 
กลุ่มน าสมยั 47 11.75 
กลุ่มทนัสมยั 117 29.25 
กลุ่มตามสมยั 99 24.75 
กลุ่มลา้สมยั 22 5.50 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ สามารถอธิบายรายละเอียดดงัน้ี 
 
 กลุ่มที่ 1 หรือกลุ่มน าสมยั มีจ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 จากผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด พบว่า ผูรั้บนวตักรรมประเภทน้ีมักใช้นวตักรรมประเภทต่างๆ ที่ออกมาใหม่ก่อนผูอ้ื่น 
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศัยมีการใช้นวตักรรมใหม่ จทันสมัยมาะเป็นปัจจัยหลักที่ท าให้
ตัดสินใจซ้ือได้ โดยซ้ือทันทีเมื่อมีการใช้นวตักรรมใหม่ ยินดีจองล่วงหน้าแม้ใช้เวลานาน ให้
ความส าคญักบันวตักรรมเป็นล าดบัแรกมากกว่า ราคาของอสังหาริมทรัพย ์ 
 
 กลุ่มที่ 2 หรือกลุ่มน าสมยั มีจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 จากผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด พบว่า ผู ้รับนวัตกรรมประเภทน้ีมักให้ความส าคัญกับนวัตกรรมมากกว่า ราคาของ
อสังหาริมทรัพย ์โดยที่ยอมจ่ายในราคาสูงเพื่อให้ไดใ้ช้หรือเป็นเจา้ของครอบครอบนวตักรรมใหม่ ๆ 
ก่อนคนอื่น 
 
 กลุ่มที่ 3 หรือกลุ่มทนัสมยั มีจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 จากผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด พบว่า ผูรั้บนวตักรรมประเภทน้ีมกัติดตามและรู้จกันวตักรรมประเภทต่าง ๆ ทีม่ีผูค้นเร่ิมใช้
กนั หรืออยูอ่สังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัมีการใชน้วตักรรมกนัอยา่งแพร่หลาย  
 
 กลุ่มที่ 4 หรือกลุ่มตามสมยั มีจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 จากผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด พบว่า ผู ้รับนวัตกรรมประเภทน้ีมักเลือกอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยมีการใช้
นวตักรรมใหม่ หากมีความคุม้ค่า คุม้ราคาต่อการใชง้าน 
 
 กลุ่มที่ 5 หรือกลุ่มล้าสมยั มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 จากผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด พบว่า ผูรั้บนวตักรรมประเภทน้ีมกัไม่ติดตามและรู้จกันวตักรรมประเภทต่างๆ ที่ออกมา
ใหม่ โดยอสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศยัมีการใช้นวตักรรมใหม่ไม่ใช่ปัจจยัหลกัที่ตดัสินใจซ้ือ 
ไม่มีความตอ้งการเป็นผูน้ าในการใช้นวตักรรม และไม่ยินดีในการจ่ายในราคาสูงเพื่อเป็นให้ไดใ้ช้
นวตักรรมใหม่ ๆ ก่อนคนอื่น  
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4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยพฤติกรรมการเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทท่ีอยู่อาศัย 
 
 การน าเสนอในส่วนน้ี เป็นผลการวิเคราะห์ เก่ียวกับปัจจัยพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศัยของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ดงัแสดงรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทที่อยูอ่าศยัปัจจุบนั 

ประเภทที่อยูอ่าศยัปัจจุบนั จ านวน ร้อยละ 
บา้นเด่ียว 175 43.75 
บา้นแฝด 104 26.00 
ทาวน์เฮา้ส์ 88 22.00 
อาคารชุด 33 8.25 
รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ประเภทที่อยู่อาศัยปัจจุบันของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 
บา้นเด่ียว ซ่ึงมีจ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 อนัดบัสองคือ บา้นแฝด มีจ านวน 104 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.00 อนัดบัสาม คือ ทาวน์เฮ้าส์ มีจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 อนัดบัสุดท้าย
คืออาคารชุด มีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัราคาของที่อยูอ่าศยั 
                    ปัจจุบนั 

ระดบัราคาของที่อยูอ่าศยัปัจจุบนั จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่า 2 ลา้นบาท 8 2.00 
2.01 – 4 ลา้นบาท 213 53.25 
4.01 – 7 ลา้นบาท 122 30.50 
7.01 – 10 ลา้นบาท 57 14.25 

 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ระดบัราคาของที่อยูอ่าศยัปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
คือ 2.01 – 4 ล้านบาท ซ่ึงมีจ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 อันดับสองคือ 4.01 – 7 ลา้นบาท  
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มีจ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 อนัดบัสามคือ 7.01 – 10 ลา้นบาท มีจ านวน 57 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.25 อนัดบัสุดทา้ย คือ ต ่ากว่า 2 ลา้นบาท มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวตัถุประสงคห์ลกัส าหรับ 
                   การตดัสินใจซ้ือ 
วตัถุประสงคห์ลกัส าหรับการตดัสินใจซ้ือ จ านวน ร้อยละ 

ตอ้งการพ้ืนที่อยูอ่าศยัที่กวา้งขึ้น 50 12.50 
ใกลท้ี่ท างาน 89 22.25 

เพื่อการลงทุน ขายดาวน์หรือปล่อยเช่า 49 12.25 
แยกครอบครัว 131 32.75 

มีรายไดเ้พียงพอต่อการซ้ืออสังหาริมทรัพย์
ประเภทที่อยูอ่าศยั 

81 20.25 

 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า วตัถุประสงค์หลกัส าหรับการตดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ คือ แยกครอบครัว ซ่ึงมีจ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 อนัดบัสองคือ ใกลท้ี่ท างาน  
มีจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 อนัดับสาม คือ มีรายไดเ้พียงพอต่อการซ้ืออสังหาริมทรัพย์
ประเภทที่อยู่อาศยั มีจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 อนัดับที่ส่ี คือ ต้องการพ้ืนที่อยู่อาศัยที่
กวา้งขึ้น มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 อันดับสุดท้ายคือ เพื่อการลงทุน ขายดาวน์หรือ
ปล่อยเช่า มีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการหาขอ้มูล 

การหาขอ้มูล จ านวน ร้อยละ 
อินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซต ์  138 34.50 
จุดขายในห้างสรรพสินคา้ 43 10.75 

ส่ือส่ิงพิมพ ์(หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร, แผ่นพบั) 24 6.00 
โทรทศัน์ 25 6.25 

จุดขายในพ้ืนที่โครงการ/ส านกังานขาย 42 10.50 
ผูท้ี่มีประสบการณ์การซ้ือ 128 32.00 

 400 100.00 
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 จากตารางที่ 4.10 พบว่า การหาขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ อินเตอร์เน็ต/
เว็บไซต์ ซ่ึงมีจ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 อันดับสองคือ ผู ้ที่มีประสบการณ์การซ้ือ  
มีจ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 อนัดบัสามคือ จุดขายในห้างสรรพสินคา้ มีจ านวน 43 คน  
คิดเป็นร้อยละ 10.75 อนัดบัที่ส่ี คือ จุดขายในพ้ืนที่โครงการ/ส านกังานขาย มีจ านวน 42 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.50 อนัดบัที่ห้า คือ โทรทศัน์ มีจ านวน 25  คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 และอนัดบัสุดทา้ยส่ือ
ส่ิงพิมพ ์(หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร, แผ่นพบั) มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ 
                      การตดัสินใจซ้ือ 
บุคคลที่มอีิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ จ านวน ร้อยละ 

ตดัสินใจดว้ยตนเอง 155 38.75 
ครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง 150 37.50 

คนรัก/คู่ครอง 24 6.00 
เพื่อน 8 2.00 

พนกังานขายโครงการ 30 7.50 
ผูเ้ช่ียวชาญหรือมีช่ือเสียงดา้น

อสังหาริมทรัพย ์
33 8.25 

 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ คือ ตดัสินใจดว้ยตนเอง ซ่ึงมีจ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 อนัดบัสองคือ ครอบครัว/
ญาติพี่น้อง มีจ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 อันดบัสามคือ ผูเ้ช่ียวชาญหรือมีช่ือเสียงดา้น
อสังหาริมทรัพย์ มีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 อันดับที่ ส่ี คือ พนักงานขายโครงการ มี
จ านวน 30  คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 อนัดบัที่ห้า คือ คนรัก/คู่ครอง มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.00 และอนัดบัสุดทา้ย คือ เพือ่น มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานที่ที่ตดัสินใจซ้ือที่ 
                      อยูอ่าศยั 
สถานที่ที่ตดัสินใจซ้ือที่อยูอ่าศยั จ านวน ร้อยละ 

ส านกังานขาย 240 60.00 
งานแสดงสินคา้ 121 30.25 
ห้างสรรพสินคา้ 39 9.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า สถานที่ที่ตดัสินใจซ้ือที่อยูอ่าศยัของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
คือ ส านักงานขาย ซ่ึงมีจ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 อันดับสองคือ งานแสดงสินค้า มี
จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 และอันดับสุดทา้ยคือ ห้างสรรพสินคา้ มีจ านวน 39 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.75 ตามล าดบั 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ของอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อ ยู่
อาศัย 
 
 การวิเคราะห์ปัจจัยดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ของอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศยั โดย
น าเสนอในรูปแบบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑข์อง 
                      อสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยั 
ปัจจยัดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑท์ี่ส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือ 
ค่าเฉลี่ย S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบั 

1. ท่านตอ้งการซ้ืออสังหาริมทรัพยท์ี่มี
เทคโนโลยีและนวตักรรมที่เห็นและรับรู้
ไดจ้ากภายนอก 

3.85 0.78 มาก 6 

2. ท่านตอ้งการซ้ืออสังหาริมทรัพยท์ี่มีการ
น าเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ มาใช ้
และมีการใชง้านไดง้่าย 

4.30 0.65 มากที่สุด 4 
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ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑข์อง 
                      อสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยั (ต่อ) 
ปัจจยัดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑท์ี่ส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือ 
ค่าเฉลี่ย S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบั 

3. ภายในอสังหาริมทรัพยม์ีระบบบา้น
อจัฉริยะทั้งหลงั และท่านไดม้ีโอกาส
ทดลองใช ้

4.31 0.59 มากที่สุด 3 

4. อุปกรณ์ภายในบา้นส่ือสารถึงกนัไดด้ว้ย
อินเตอร์เน็ต 

4.33 0.62 มากที่สุด 2 

5. มีการออกแบบที่รองรับผูอ้ยูอ่าศยัส าหรับ
ครอบครัวที่มีสมาชิกหลายช่วงอาย ุ

4.36 0.58 มากที่สุด 1 

6. อสังหาริมทรัพยม์ีระบบผลิตพลงังาน
ไฟฟ้าแสงอาทิตย ์(Solar Power System)  

3.92 0.72 มาก 5 

7. อสังหาริมทรัพยม์ีการติดตั้งสถานีชาร์จ
ไฟฟ้าแบบ Home- useส าหรับรถยนต์
รองรับผูใ้ชง้าน 

3.52 0.63 มาก 8 

8. อสังหาริมทรัพยท์ี่ออกแบบให้มีระบบ
หมุนเวียนและกรองอากาศภายในบา้น 

4.30 0.65 มากที่สุด 4 

9. มีเทคโนโลยีฟาร์มแนวตั้งอจัฉริยะ (Farm 
Shelf) เพื่อให้ปลูกผกับริโภคเองได ้

3.67 0.70 มาก 7 

รวม 4.06 0.43 มาก  
 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า ปัจจยัดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อมีการออกแบบที่รองรับผูอ้ยูอ่าศยัส าหรับครอบครัว
ที่มีสมาชิกหลายช่วงอาย ุมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36 รองลงมาคือ อุปกรณ์ภายในบา้นส่ือสารถึง
กนัไดด้ว้ยอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 และภายในอสังหาริมทรัพยม์ีระบบบา้นอจัฉริยะทั้ง
หลงั และท่านไดม้ีโอกาสทดลองใช ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย ์
                      ประเภทที่อยูอ่าศยั 

การตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์
ประเภทที่อยูอ่าศยั 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั 

1. การตดัสินใจของท่านเกิดจากการรับรู้ถึง
คุณค่าของนวตักรรม 

4.03 0.55 มาก 5 

2.ท่านคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัอสังหาริมทรัพย์
ประเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรม
จากบุคคลอืน่ ก่อนตดัสินใจซ้ือ 

4.51 0.58 มากที่สุด 2 

3. ท่านศึกษาและเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบั
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการ
ใชน้วตักรรมก่อนตดัสินใจซ้ือ 

4.50 0.50 มากที่สุด 3 

4. ท่านตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภท
ที่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรมเพราะ
ประโยชน์ในการซ้ือ 

4.60 0.49 มากที่สุด 1 

5. ท่านจะแนะน าบอกต่อให้ผูอ้ื่นซ้ือตาม 
หลงัจากท่านซ้ือแลว้ช่ืนชอบ 

4.49 0.58 มากที่สุด 4 

รวม 4.42 0.40 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า การตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัของผูต้อบ
แบบสอบถามอยู่ในระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภท
ที่อยู่อาศยัที่มีการใชน้วตักรรมเพราะประโยชน์ในการซ้ือ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.60 รองลงมา
คือ ตัดสินใจจากการค้นหาขอ้มูลเก่ียวกบัอสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศยัที่มีการใช้นวัตกรรม
จากบุคคลอื่น ก่อนตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 และศึกษาและเปรียบเทียบข้อมูลเก่ียวกับ
อสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยที่มีการใช้นวตักรรมก่อนตัดสินใจซ้ือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 
ตามล าดบั 
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4. 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได ้ที่แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศยัที่มีการใช้
นวตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ที่แตกต่างกนัมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยที่มีการใช้นวัตกรรม
ผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี 

เพศ  t Sig. 
ชาย 4.40 -0.59 0.56 
หญิง 4.43 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.15 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าสถิติ t-test ที่ระดบันัยส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 พบว่า บุคคลที่มีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่
อยูอ่าศยัที่มีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.16 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ ที่แตกต่างกนัมี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศยัที่มีการใช้นวตักรรม
ผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี 

ตวัแปรที่
ศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

อาย ุ ระหว่างกลุ่ม 8.53 5 1.71 12.10 .00* 
 ภายในกลุ่ม 55.57 394 0.14     
 รวม 64.108 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวปรากฏว่าค่า F-test ค านวณ
ได ้12.10 มีนัยส าคญัทางสถิติที่ .00 ซ่ึงน้อยกว่า .05 หมายความว่า อาย ุที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยที่มีการใช้นวตักรรมผลิตภัณฑ์ในจังหวัด
ปทุมธานี แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ดว้ยวิธี LSD ปรากฏผล ดงัตารางที่ 4.17 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงค่าเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยค่าสถิติ LSD ด้านอายุ กับการตัดสินใจเลือกซ้ือ

อสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี 
อายุ  25 - 30 ปี 31 – 35 ปี 36 – 40 ปี 41 - 45 ปี 46 – 50 ปี 51 ปี ขึ้นไป 

4.30 4.52 4.37 4.19 4.49 4.90 

25 - 30 ปี 4.30  -0.22* -0.06 0.10 -0.19* -0.60* 
31 – 35 ปี 4.52   0.15* 0.33* 0.02 -0.37* 
36 – 40 ปี 4.37    0.17* -0.12 -0.53* 
41 - 45 ปี 4.19     -0.30* -0.70* 
46 – 50 ปี 4.49      -0.40* 
51 ปี ขึ้นไป 4.09       

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่  4.17 พบว่า อายุของผู้บริโภค กับการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์
ประเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยใความแตกต่างกนั 11 คู่ ไดแ้ก่  

กลุ่ มตัวอย่าง 25 - 30 ปี  มี การตัด สิน ใจเลื อก ซ้ืออสั งหาริมท รัพย์ ฯ  ที่ น้ อ ยก ว่า 
กลุ่มตวัอยา่งที่มีอาย ุ31 – 35 ปี ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

กลุ่ มตัวอย่าง 25 - 30 ปี  มี การตัด สิน ใจเลื อก ซ้ืออ สังหาริมท รัพย์ ฯ  ที่ น้ อ ยก ว่า  
กลุ่มตวัอยา่งที่มีอาย ุ46 – 50 ปี ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

กลุ่ มตัวอย่ าง 25 - 30 ปี  มี การตัด สิน ใจเลื อก ซ้ืออ สังหาริมท รัพย์ ฯ  ที่ น้ อ ยก ว่า  
กลุ่มตวัอยา่งที่มีอาย ุ51 ปี ขึ้นไป ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

กลุ่ มตัวอย่าง 31 – 35 ปี  มี ก ารตัด สิน ใจเลื อก ซ้ืออสังหาริมท รัพย์ ฯ  ที่ ม ากก ว่า  
กลุ่มตวัอยา่งที่มีอาย ุ36 – 40 ปี ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

กลุ่ มตัวอย่าง 31 – 35 ปี  มี ก ารตัด สิน ใจเลื อก ซ้ืออสังหาริมท รัพย์ ฯ  ที่ ม ากก ว่า  
กลุ่มตวัอยา่งที่มีอาย ุ41 - 45 ปี ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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กลุ่มตัวอย่าง 31 – 35 ปี  มีก ารตัด สินใจเลือก ซ้ืออสังหาริมท รัพย์ ฯ  ที่ น้ อยกว่า  
กลุ่มตวัอยา่งที่มีอาย ุ51 ปี ขึ้นไป ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

กลุ่มตัวอย่าง 36 – 40 ปี  มีก ารตัด สินใจเลือก ซ้ืออสังหาริมท รัพย์ ฯ  ที่ น้ อยกว่า  
กลุ่มตวัอยา่งที่มีอาย ุ41 - 45 ปี ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

กลุ่มตัวอย่าง 36 – 40 ปี  มีก ารตัด สินใจเลือก ซ้ืออสังหาริมท รัพย์ ฯ  ที่ น้ อยกว่า  
กลุ่มตวัอยา่งที่มีอาย ุ51 ปี ขึ้นไป ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

กลุ่ มตัวอย่าง 41 - 45 ปี  มี ก ารตัด สิน ใจเลื อก ซ้ืออ สังหาริมท รัพย์ ฯ  ที่ น้ อ ยก ว่า  
กลุ่มตวัอยา่งที่มีอาย ุ46 – 50 ปี ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

กลุ่ มตัวอย่าง 41 - 45 ปี  มี การตัด สิน ใจเลื อก ซ้ืออ สังหาริมท รัพย์ ฯ  ที่ น้ อ ยก ว่า  
กลุ่มตวัอยา่งที่มีอาย ุ51 ปี ขึ้นไป ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

กลุ่มตัวอย่าง 46 – 50 ปี  มีก ารตัด สินใจเลือก ซ้ืออสังหาริมท รัพย์ ฯ  ที่ น้ อยกว่า  
กลุ่มตวัอยา่งที่มีอาย ุ51 ปี ขึ้นไป ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 
ตารางที่ 4.18 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา ที่

แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใช้
นวตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี 

ตวัแปรที่
ศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระดบั
การศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 10.80 3 3.60 26.75 .00* 
ภายในกลุ่ม 53.31 396 0.14     

 รวม 64.11 399       
 

จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวปรากฏว่าค่า F-test ค านวณ
ได ้26.75 มีนัยส าคญัทางสถิติที่ .00 ซ่ึงน้อยกว่า .05 หมายความว่า อายุ ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยที่มีการใช้นวตักรรมผลิตภัณฑ์ในจังหวัด
ปทุมธานี แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ดว้ยวิธี LSD ปรากฏผล ดงัตารางที่ 4.19 
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ตารางที่ 4.19 แสดงค่าเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยค่าสถิติ LSD ดา้นระดบัการศึกษา กบัการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศยัที่มีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดั
ปทุมธานี 

ระดบัการศึกษา  ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

4.35 4.54 4.24 5.00 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 4.35  -0.18* 0.11 -0.64* 

ปริญญาตรี 4.54   0.30* -0.46* 

ปริญญาโท 4.24    -0.76* 

ปริญญาเอก 5.00     

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่  4.19  พบว่า ระดับการศึกษาของผู้บ ริโภค กับการตัดสินใจเลือก ซ้ือ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยใความแตกต่างกนั 5 คู่ ไดแ้ก่  

กลุ่มตวัอยา่งที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ฯ 
ที่นอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

กลุ่มตวัอยา่งที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ฯ 
ที่นอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งที่มีระดบัการศึกษาปริญญาเอก ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ ฯ  
ที่มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งที่มีระดบัการศึกษาปริญญาโท ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

กลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ฯ ที่
นอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งที่มีระดบัการศึกษาปริญญาเอก ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   

กลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ฯ ที่
นอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งที่มีระดบัการศึกษาปริญญาเอก ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   
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ตารางที่ 4.20 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ ที่แตกต่าง
กันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยที่มีการใช้
นวตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี 

ตวัแปรที่
ศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

อาชีพ ระหว่างกลุ่ม 3.53 5 0.71 4.59 .00* 
 ภายในกลุ่ม 60.58 394 0.15     
 รวม 64.11 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวปรากฏว่าค่า F-test ค านวณ
ได ้4.59 มีนยัส าคญัทางสถิติที่ .00 ซ่ึงนอ้ยกว่า .05 หมายความว่า อาชีพ ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยที่มีการใช้นวตักรรมผลิตภัณฑ์ในจังหวัด
ปทุมธานี แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ดว้ยวิธี LSD ปรากฏผล ดงัตารางที่ 4.21 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงค่าเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยค่าสถิติ LSD ดา้นอาชีพ กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ

อสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี 
อาชีพ  ขา้ราชการฯ   เจา้ของ

ธุรกิจ 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
คา้ขาย/
รับจา้ง 

อาชีพ
อิสระ 

นกัศึกษา 

4.47 4.50 4.34 4.50 4.41 4.80 

ขา้ราชการฯ   4.47  -0.02 -0.13 -0.03 0.06 -0.32* 
เจา้ของธุรกิจ 4.50   -0.15* -0.00 0.09 -0.30* 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.34    -0.16* -0.06 -0.45* 

คา้ขาย/รับจา้ง 4.50     0.09 -029* 
อาชีพอิสระ 4.41      -0.39* 
นกัศึกษา 4.80       

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
หมายเหตุ ขา้ราชการฯ คือ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ   
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จากตารางที่ 4.21 พบว่า อาชีพของผูบ้ริโภค กับการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์
ประเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยใความแตกต่างกนั 7 คู่ ไดแ้ก่  

กลุ่มตัวอย่างที่มี อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ มีการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อสังหาริมทรัพย ์ฯ ที่นอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งที่ประกอบอาชีพนกัศึกษาที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพเจา้ของธุรกิจ มีการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ฯ ที่น้อยกว่า
กลุ่มตวัอยา่งที่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   

กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพเจา้ของธุรกิจ มีการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ฯ ที่น้อยกว่า
กลุ่มตวัอยา่งที่ประกอบอาชีพนกัศึกษา ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ฯ ที่
นอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งที่ประกอบอาชีพคา้ขาย/รับจา้ง ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   

กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ฯ ที่
นอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งที่ประกอบอาชีพนกัศึกษา ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   

กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพค้าขาย/รับจา้ง มีการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ ฯ ที่น้อยกว่า
กลุ่มตวัอยา่งที่ประกอบอาชีพนกัศึกษา ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   

กลุ่มตวัอยา่งที่มีอาชีพอาชีพอิสระ มีการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ฯ ที่น้อยกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งที่ประกอบอาชีพนกัศึกษา ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   
 
ตารางที่ 4.22 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายได ้ที่แตกต่างกนั 

มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศยัที่มีการใชน้วตักรรม
ผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี 

ตวัแปรที่
ศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

รายได ้ ระหว่างกลุ่ม 1.55 3 0.52 3.27 .02* 
 ภายในกลุ่ม 62.56 396 0.16     
 รวม 64.11 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวปรากฏว่าค่า F-test ค านวณ
ได ้3.27 มีนัยส าคญัทางสถิติที่ .02 ซ่ึงนอ้ยกว่า .05 หมายความว่า รายได ้ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการ
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ตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยที่มีการใช้นวตักรรมผลิตภัณฑ์ในจังหวัด
ปทุมธานี แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ดว้ยวิธี LSD ปรากฏผล ดงัตารางที่ 4.23 
 
ตารางที่ 4.23 แสดงค่าเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยค่าสถิติ LSD ดา้นรายได ้กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ

อสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี 
รายได ้  20,001-

30,000.- 
30,001-
40,000.- 

40,001-
50,000.- 

มากกว่า 
50,001 ขึ้นไป 

4.30 4.44 4.48 4.45 

20,001-30,000.- 4.30  -0.14* -0.18* -0.15* 
30,001-40,000.- 4.44   -0.03 -0.00 
40,001-50,000.- 4.48    0.03 
มากกว่า 50,001 ขึ้นไป 4.45     

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
หมายเหต ุขา้ราชการฯ คือ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ   
 

จากตารางที่ 4.23 พบว่า อาชีพของผูบ้ริโภค กับการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์
ประเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยใความแตกตา่งกนั 3 คู่ ไดแ้ก่  

กลุ่มตัวอย่างที่ มี รายได้ระหว่าง 20 ,001 – 30 ,000 บ าท  มี ก ารตัด สินใจเลื อก ซ้ื อ
อสังหาริมทรัพย ์ฯ ที่น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ 30,001 – 40,000 บาท ที่ระดบันัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

กลุ่มตัวอย่างที่ มี รายได้ระหว่าง 20 ,001 – 30 ,000 บ าท  มี ก ารตัด สินใจเลื อก ซ้ื อ
อสังหาริมทรัพย ์ฯ ที่น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ 40,001 – 50,000 บาท ที่ระดบันัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

กลุ่มตัวอย่างที่ มี รายได้ระหว่าง 20 ,001 – 30 ,000 บ าท  มี ก ารตัด สินใจเลื อก ซ้ื อ
อสังหาริมทรัพย ์ฯ ที่น้อยกว่ากลุ่มตวัอยา่งที่มีรายได ้มากกว่า 50,001 ขึ้นไป ที่ระดบันัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

 
สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือ ไดแ้ก่ ประเภทที่อยูอ่าศยั ระดบัราคาของที่อยู่อาศยั 

วตัถุประสงค์หลกัในการซ้ือ ช่องทางหาขอ้มูลในการซ้ือ บุคคลที่มีอิทธิพลในการซ้ือ และสถานที่ซ้ือ 
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ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยที่มีการใช้นวัตกรรม
ผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี ต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.24 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นปัจจยัพฤติกรรม ดา้นประเภทที่อยู่อาศยั

ปัจจุบัน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่
อาศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี 

ตวัแปรที่ศึกษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ประเภทที่อยู่
อาศยัปัจจุบนั 

ระหว่างกลุ่ม 6.75 3 2.25 15.55 .00* 
ภายในกลุ่ม 57.35 396 0.15     

 รวม 64.11 399       
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวปรากฏว่าค่า F-test ค านวณ
ได้ 15.55 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .00 ซ่ึงน้อยกว่า .05 หมายความว่า ประเภทที่อยู่อาศยัปัจจุบัน ที่
แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใช้นวตักรรม
ผลิตภัณฑ์ในจังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างดว้ยวิธี LSD ปรากฏผล ดงัตารางที่ 4.25 
 
ตารางที่ 4.25 แสดงค่าเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยค่าสถิติ LSD ด้านประเภทที่อยู่อาศัยปัจจุบัน  

กบัการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศัยที่มีการใช้นวตักรรม
ผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี 

ประเภทท่ีอยู่อาศยั
ปัจจุบนั 

 บา้นเดี่ยว บา้นแฝด ทาวน์เฮา้ส์ อาคารชุด 

4.41 4.40 4.33 4.84 

บา้นเดี่ยว 4.84  0.01 -0.08 -0.43* 
บา้นแฝด 4.41   0.07 -0.44* 
ทาวน์เฮา้ส์ 4.33    -0.51* 
อาคารชุด 4.40     

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 4.25 พบว่า ประเภทที่อยูอ่าศยัปัจจุบนัของผูบ้ริโภค กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยใความแตกต่างกนั 3 คู่ ไดแ้ก่  

กลุ่มตวัอย่างที่มีที่อยู่อาศยับา้นเด่ียว มีการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ฯ ที่น้อยกว่า
กลุ่มตวัอยา่งที่มีที่อยูอ่าศยัอาคารชุดที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างที่มีที่อยูอ่าศยับา้นแฝด มีการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ฯ ที่น้อยกว่า
กลุ่มตวัอยา่งที่มีที่อยูอ่าศยัอาคารชุดที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอยา่งที่มีที่อยูอ่าศยัทาวน์เฮา้ส์ มีการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ฯ ที่นอ้ยกว่า
กลุ่มตวัอยา่งที่มีที่อยูอ่าศยัอาคารชุดที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.26 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นปัจจยัพฤติกรรม ดา้นระดบัราคาของที่อยู่

อาศยัปัจจุบนั ที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่
อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี 

ตวัแปรที่ศึกษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระดบัราคา
ของที่อยูอ่าศยั

ปัจจุบนั 

ระหว่างกลุ่ม 1.21 3 0.40 2.55 .06 
ภายในกลุ่ม 

62.89 396 0.16     

 รวม 64.11 399       
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวปรากฏว่าค่า F-test ค านวณ
ได ้2.55 มีนัยส าคญัทางสถิติที่ .06 ซ่ึงมากกว่า .05 แสดงว่าระดบัราคาของที่อยูอ่าศยัปัจจุบนั ทั้ง 4 
กลุ่ม มีค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 หมายความว่า ระดบัราคาของที่อยูอ่าศยั
ปัจจุบนั ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใช้
นวตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.27 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นปัจจยัพฤติกรรม ดา้นวตัถุประสงค์หลกั
ส าหรับการตดัสินใจซ้ือ ที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์
ประเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี 

ตวัแปรที่ศึกษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

วตัถุประสงค์
หลกัส าหรับการ
ตดัสินใจซ้ือ 

ระหว่างกลุ่ม 10.61 4 2.65 19.59 .00* 
ภายในกลุ่ม 

53.50 395 0.14     

 รวม 64.11 399       
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวปรากฏว่าค่า F-test ค านวณ
ได ้19.59 มีนัยส าคญัทางสถิติที่ .00 ซ่ึงน้อยกว่า .05 หมายความว่า วตัถุประสงค์หลกัส าหรับการ
ตดัสินใจซ้ือ ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการ
ใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงท า
การเปรียบเทียบความแตกต่างดว้ยวิธี LSD ปรากฏผล ดงัตารางที่ 4.28 
 
ตารางที่ 4.28 แสดงค่าเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยค่าสถิติ LSD ดา้นวตัถุประสงค์หลักส าหรับการ

ตดัสินใจซ้ือกับการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยที่มีการใช้
นวตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี 

วตัถุประสงคห์ลกั
ส าหรับการตดัสินใจซ้ือ 

 1 2 3 4 5 

4.08 4.38 4.71 4.43 4.50 

1 4.08  -0.30* -0.63* -0.35* -0.42* 
2 4.38   -0.32* -0.05 -0.12* 
3 4.43    0.27* 0.20* 
4 4.71     -0.06* 
5 4.50      

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
หมายเหตุ 1 คือ ตอ้งการพ้ืนที่อยูอ่าศยัที่กวา้งขึ้น, 2 คือ ใกลท้ี่ท างาน, 3 คือ เพื่อการลงทุน ขาย

ดาวน์หรือปล่อยเช่า, 4 คือ แยกครอบครัว และ 5 คือ มีรายไดเ้พียงพอต่อการซ้ือ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยั 
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จากตารางที่ 4.28 พบว่า วตัถุประสงค์หลักส าหรับการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค กบัการ
ตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยที่มีการใช้นวตักรรมผลิตภัณฑ์ในจังหวัด
ปทุมธานี ที่นอ้ยกว่าที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยใความแตกต่างกนั 9 คู่ ไดแ้ก่  

กลุ่มตวัอย่างที่มีวตัถุประสงคส์ าหรับการตดัสินใจที่ตอ้งการพ้ืนที่อยูอ่าศยัที่กวา้งขึ้น มีการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ ฯ ที่น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีวตัถุประสงค์ซ้ือใกล้ที่ท างานที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างที่มีวตัถุประสงคส์ าหรับการตดัสินใจที่ตอ้งการพ้ืนที่อยูอ่าศยัที่กวา้งขึ้น มีการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ฯ ที่นอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งที่มีวตัถุประสงคซ้ื์อเพื่อการลงทุน ขาย
ดาวน์หรือปล่อยเช่าที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างที่มีวตัถุประสงคส์ าหรับการตดัสินใจที่ตอ้งการพ้ืนที่อยูอ่าศยัที่กวา้งขึ้น มีการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ฯ ที่น้อยกว่ากลุ่มตวัอยา่งที่มีวตัถุประสงค์ซ้ือเพ่ือแยกครอบครัว 
ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างที่มีวตัถุประสงคส์ าหรับการตดัสินใจที่ตอ้งการพ้ืนที่อยูอ่าศยัที่กวา้งขึ้น มีการ
ตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ ฯ ที่น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีวตัถุประสงค์ซ้ือเพราะมีรายได้
เพียงพอต่อการซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอยา่งที่มีวตัถุประสงคส์ าหรับการตดัสินใจที่ตอ้งการอยูใ่กลท้ี่ท างาน มีการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ฯ ที่นอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งที่มีวตัถุประสงคซ้ื์อเพ่ือการลงทุน ขายดาวน์หรือ
ปล่อยเช่า ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอยา่งที่มีวตัถุประสงคส์ าหรับการตดัสินใจที่ตอ้งการอยูใ่กลท้ี่ท างาน มีการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ฯ ที่น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีวตัถุประสงค์ซ้ือเพราะมีรายไดเ้พียงพอต่อ
การซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอยา่งที่มีวตัถุประสงคส์ าหรับการตดัสินใจเพื่อการลงทุน ขายดาวน์หรือปล่อยเช่า มี
การตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ ฯ ที่น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีวัตถุประสงค์ซ้ือเพ่ือแยก
ครอบครัว ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอยา่งที่มีวตัถุประสงคส์ าหรับการตดัสินใจเพื่อการลงทุน ขายดาวน์หรือปล่อยเช่า มี
การตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ฯ ที่มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งที่มีวตัถุประสงค์ซ้ือเพราะมีรายได้
เพียงพอต่อการซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างที่มีวตัถุประสงค์ส าหรับการตดัสินใจเพื่อแยกครอบครัว มีการตดัสินใจเลือก
ซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ฯ ที่น้อยกว่ากลุ่มตวัอยา่งที่มีวตัถุประสงค์ซ้ือเพราะมีรายไดเ้พียงพอต่อการซ้ือ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.29 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยด้านปัจจัยพฤติกรรม ด้านการหาข้อมูล   
ที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศัยที่มี
การใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี 

ตวัแปรที่ศึกษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การหาขอ้มูล ระหว่างกลุ่ม 7.32 5 1.46 10.15 .00* 
ภายในกลุ่ม 56.79 394 0.14     

 รวม 64.11 399       
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวปรากฏว่าค่า F-test ค านวณ
ได้ 10.15 มีนัยส าคัญทางสถิติที่  .00 ซ่ึงน้อยกว่า .05 หมายความว่า การหาข้อมูล ที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์น
จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างดว้ยวิธี LSD ปรากฏผล ดงัตารางที่ 4.30 
 

ตารางที่ 4.30 แสดงค่าเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยค่าสถิติ LSD ด้านการหาขอ้มูลกับการตัดสินใจ
เลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภททีอ่ยู่อาศยัที่มีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดั
ปทุมธานี 

การหาขอ้มูล  1 2 3 4 5 6 

4.44 4.45 4.53 4.80 4.52 4.27 

1 4.44  -0.01 -0.09 -0.36* -0.08 0.16* 
2 4.45   -0.08 -0.35* -0.07 0.18* 
3 4.53    -0.27* 0.01 0.26* 
4 4.80     0.28* 0.53* 
5 4.52      0.25* 
6 4.27       

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
หมายเหตุ 1 คือ อินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซต,์ 2 คือ จุดขายในห้างสรรพสินคา้, 3 คือ ส่ือส่ิงพิมพ ์

(หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร, แผ่นพบั), 4 คือ โทรทศัน์, 5 คือ จุดขายในพ้ืนที่โครงการ/
ส านกังานขาย และ 6 คือ ผูท้ี่มีประสบการณ์การซ้ือ 
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จากตารางที่  4.30 พบว่า การหาข้อมูลส าหรับการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค กับการ
ตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยที่มีการใช้นวตักรรมผลิตภัณฑ์ในจังหวัด
ปทุมธานี แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยใความแตกต่างกนั 9 คู่ ไดแ้ก่  

กลุ่มตวัอยา่งที่มีหาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซต์ มีการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ฯ 
ที่นอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งที่หาขอ้มูลทางโทรทศัน์ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอยา่งที่มีหาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซต์ มีการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ฯ 
ที่มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่หาขอ้มูลจากผูท้ี่มีประสบการณ์การซ้ือที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 

กลุ่มตัวอย่างที่มีหาข้อมูลจากจุดขายในห้างสรรพสินค้ามีการตัดสินใจเลือก ซ้ือ
อสังหาริมทรัพย์ ฯ ที่น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่หาข้อมูลทางโทรทัศน์ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

กลุ่มตัวอย่างที่มีหาข้อมูลจากจุดขายในห้างสรรพสินค้ามีการตัดสินใจเลือก ซ้ือ
อสังหาริมทรัพย ์ฯ ที่มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งที่หาขอ้มูลจากผูท้ี่มีประสบการณ์การซ้ือที่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอยา่งที่มีหาขอ้มูลจากส่ือส่ิงพิมพ ์(หนังสือพิมพ,์ นิตยสาร, แผ่นพบั) มีการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ฯ ที่น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่หาขอ้มูลทางโทรทศัน์ที่ระดบันัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอยา่งที่มีหาขอ้มูลจากส่ือส่ิงพิมพ ์(หนังสือพิมพ,์ นิตยสาร, แผ่นพบั) มีการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ฯ ทีม่ากกว่ากลุ่มตวัอยา่งที่หาขอ้มูลจากผูท้ี่มีประสบการณ์การซ้ือที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

กลุ่มตัวอย่างที่มีหาข้อมูลทางโทรทัศน์  มีการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ ฯ ที่
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่หาขอ้มูลจากจุดขายในพ้ืนที่โครงการ/ส านักงานขาย ที่ระดบันัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

กลุ่มตัวอย่างที่มีหาข้อมูลทางโทรทัศน์  มีการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ ฯ ที่
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่หาข้อมูลจากผูท้ี่มีประสบการณ์การซ้ือที่ระดบันัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

กลุ่มตวัอยา่งที่มีหาขอ้มูลจากจุดขายในพ้ืนที่โครงการ/ส านักงานขาย มีการตดัสินใจเลือก
ซ้ืออสังหาริมทรัพย์ ฯ ที่มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่หาข้อมูลจากผูท้ี่มีประสบการณ์การซ้ือที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.31 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นปัจจยัพฤติกรรม ดา้นบุคคลที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซ้ือ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์
ประเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี 

ตวัแปรที่ศึกษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

บุคคลที่มอีิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ระหว่างกลุ่ม 7.29 5 1.46 10.11 .00* 
ภายในกลุ่ม 56.82 394 0.14     

 รวม 64.11 399       
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.31 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวปรากฏว่าค่า F-test ค านวณ
ได้ 10.11 มีนัยส าคัญทางสถิติที่  .00 ซ่ึงน้อยกว่า .05 หมายความว่า บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการ
ใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงท า
การเปรียบเทียบความแตกต่างดว้ยวิธี LSD ปรากฏผล ดงัตารางที่ 4.32 
 
ตารางที่ 4.32 แสดงค่าเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยค่าสถิติ LSD ดา้นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือกบัการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศยัที่มีการใช้นวตักรรม
ผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี 

บุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 

 1 2 3 4 5 6 

4.44 4.28 4.55 4.80 4.66 4.59 

1 4.44  0.16* -0.10 -0.36* -0.21* -0.15* 
2 4.28   -0.27* -0.52* -0.38* -0.32* 
3 4.55    -0.25 -0.11 -0.04 
4 4.80     -0.14 -0.21 
5 4.66      0.07 
6 4.59       

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
หมายเหต ุ1 คือ ตดัสินใจดว้ยตนเอง, 2 คือ ครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง, 3 คือ คนรัก/คู่ครอง, 4 คือ เพื่อน, 

5 คือ พนกังานขายโครงการ และ 6 คือ ผูเ้ช่ียวชาญหรือมีช่ือเสียงดา้นอสังหาริมทรัพย์ 
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จากตารางที่  4.32 พบว่า บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค กับการ
ตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยที่มีการใช้นวตักรรมผลิตภัณฑ์ในจังหวัด
ปทุมธานี แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยใความแตกต่างกนั 8 คู่ ไดแ้ก่  

กลุ่มตวัอย่างที่มีบุคคลที่ตดัสินใจดว้ยตนเอง มีการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ ฯ ที่
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีครอบครัว/ญาติพ่ีน้องมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือที่ระดบันัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างที่มีบุคคลที่ตดัสินใจดว้ยตนเอง มีการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ ฯ ที่
นอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งที่มีเพื่อนมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างที่มีบุคคลที่ตดัสินใจดว้ยตนเอง มีการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ ฯ ที่
น้อยกว่ากลุ่มตวัอยา่งที่มีพนักงานขายโครงการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือที่ระดบันัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างที่มีบุคคลที่ตดัสินใจดว้ยตนเอง มีการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ ฯ ที่
นอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งที่มีผูเ้ช่ียวชาญหรือมีช่ือเสียงดา้นอสังหาริมทรัพยม์ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างที่มีบุคคลที่มีครอบครัว/ญาติพี่น้องมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ มีการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ฯ ที่นอ้ยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีคนรัก/คู่ครองมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างที่มีบุคคลที่มีครอบครัว/ญาติพี่น้องมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ มีการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ฯ ที่น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีเพ่ือนมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างที่มีบุคคลที่มีครอบครัว/ญาติพี่น้องมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ มีการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ ฯ ที่น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีพนักงานขายโครงการมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างที่มีบุคคลที่มีครอบครัว/ญาติพี่น้องมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ มีการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ฯ ที่นอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งที่มีผูเ้ช่ียวชาญหรือมีช่ือเสียงดา้นอสังหาริมทรัพย์
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.33 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นปัจจยัพฤติกรรม ดา้นสถานที่ที่ตดัสินใจ
ซ้ือที่อยู่อาศยั ที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่
อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี 

ตวัแปรที่ศึกษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

สถานที่ที่
ตดัสินใจซ้ือที่อยู่

อาศยั 

ระหว่างกลุ่ม 3.59 2 1.80 11.77 .00* 
ภายในกลุ่ม 

60.52 397 0.15     

 รวม 64.11 399       
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวปรากฏว่าค่า F-test ค านวณ
ได ้11.80 มีนัยส าคญัทางสถิติที่ .00 ซ่ึงนอ้ยกว่า .05 หมายความว่า สถานที่ที่ตดัสินใจซ้ือที่อยู่อาศยั 
ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรม
ผลิตภัณฑ์ในจังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างดว้ยวิธี LSD ปรากฏผล ดงัตารางที่ 4.34 
 
ตารางที่ 4.34 แสดงค่าเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยค่าสถิติ LSD ดา้นสถานที่ที่ตดัสินใจซ้ือที่อยู่อาศยั

กับการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยที่มีการใช้นวตักรรม
ผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี 

สถานท่ีท่ีตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่
อาศยั 

 ส านกังานขาย งานแสดงสินคา้ ห้างสรรพสินคา้ 

4.44 4.49 4.14 

ส านกังานขาย 4.44  -0.05 0.29* 
งานแสดงสินคา้ 4.49   0.34* 
ห้างสรรพสินคา้ 4.14    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่  4.34 พบว่า สถานที่ที่ตัดสินใจซ้ือที่อยู่อาศัย กับการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยใความแตกต่างกนั 2 คู่ ไดแ้ก่  
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กลุ่มตวัอยา่งที่มีบุคคลที่ตดัสินใจจากส านักงานขาย มีการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ฯ 
ที่มากกว่ากว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีสถานที่ตดัสินใจจากห้างสรรพสินคา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอยา่งที่มีบุคคลที่ตดัสินใจจากงานแสดงสินคา้ มีการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ฯ 
ที่มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งที่มีสถานที่ตดัสินใจจากห้างสรรพสินคา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

สมมติฐานที่  3 ปัจจัยด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อสังหาริมทรัพยท์ี่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี 

สมมติฐานที่ 3.1 ปัจจยัดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ดา้นประโยชน์การใชส้อยมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยท์ี่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี 

สมมติฐานที่ 3.2 ปัจจยัดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยท์ี่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี 
 

การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค
การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis Model) มีผลการวิเคราะห์และมีความหมายของสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ดงัน้ี 

 
B  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในสมการที่เขียนในรูปคะแนนดิบ 
Beta  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
t  หมายถึง ค่าสถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัค่าเฉลี่ยสมการแต่ละค่าที่อยูใ่นสมการ 
Sig.  หมายถึง ระดบันยัส าคญั 
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ตารางที่ 4.35 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อสังหาริมทรัพยท์ี่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี โดยใช้
สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis Model) 

ตวัแปรปัจจยัดา้นนวตักรรม
ผลิตภณัฑ ์

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

p-value Tolerance VIF 

B Std. err. Beta t 
ดา้นประโยชน์การใชส้อย 0.20 0.05 0.25 4.28 0.00* 0.66 1.52 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 0.03 0.05 0.03 0.48 0.00* 0.66 1.52 
ค่าคงที่ 0.03 0.05 0.03 19.02 0.00*   
R2 = 0.74, Prob > F= 0.00, F change = 15.83 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.35 แสดงผลการวิเคราะห์ผลถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis 
Model) ปัจจยัดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ดา้นประโยชน์การใชส้อย และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยท์ี่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดั
ปทุมธานี พบว่า ปัจจยัดา้นนวตักรรมผลิตภัณฑ์จ าแนกออกเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นประโยชน์การใช้
สอย และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยท์ี่อยูอ่าศยัที่มี
การใช้นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ด้าน
ประโยชน์การใช้สอย ค่า sig เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 โดยมีค่า Beta เท่ากับ 0.25 โดยมีค่า
อ านาจการพยากรณ์ไดร้้อยละ 74 มีความคลาดเคลื่อน มาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากบั 0.25 และ
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ค่า sig เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 โดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.48 โดยมีค่า
อ านาจการพยากรณ์ไดร้้อยละ 74 มีความคลาดเคลื่อน มาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากบั 0.48 
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ตารางที่ 4.36 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน                 

ตวัแปร ค่าสถิต ิ ค่าสถิต ิ Sig. ผลการทดสอบ 
ปัจจยัทางประชากรศาสตร์     
เพศ t-test -0.58 0.56 ไม่สอดคลอ้ง 
อาย ุ F-test 12.10 0.00* สอดคลอ้ง 
ระดบัการศึกษา F-test 26.75 0.00* สอดคลอ้ง 
อาชีพ F-test 4.59 0.00* สอดคลอ้ง 
อาชีพรายได ้ F-test 3.27 0.02* สอดคลอ้ง 
ปัจจยัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้     
ประเภทที่อยูอ่าศยัปัจจุบนั F-test 15.55 0.00* สอดคลอ้ง 
ระดบัราคาของที่อยูอ่าศยัปัจจุบนั F-test 2.55 0.56 ไม่สอดคลอ้ง 
วตัถุประสงคห์ลกัส าหรับการตดัสินใจซ้ือ F-test 19.59 0.00* สอดคลอ้ง 
การหาขอ้มูล F-test 10.15 0.00* สอดคลอ้ง 
บุคคลที่มอีิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ F-test 10.11 0.00* สอดคลอ้ง 
สถานที่ที่ตดัสินใจซ้ือที่อยูอ่าศยั F-test 11.77 0.00* สอดคลอ้ง 
ปัจจยัดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์     
ดา้นประโยชน์การใชส้อย MRA 4.28 0.00* สอดคลอ้ง 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก MRA 0.48 0.00* สอดคลอ้ง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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บทที่ 5 

 

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยั
ที่มีการใช้นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ในจังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยที่มีการใช้
นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคที่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดั
ปทุมธานี  และเพื่ อศึกษาปัจจัยด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก ซ้ือ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศยัที่มีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจังหวดัปทุมธานี โดยผูวิ้จยัท า
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรที่มีอายุ 25 ปีขึ้นไป และมีที่อยู่อาศัยในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
จ านวน 400 คน และน ามาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลในทางสถิติแลว้ สามารถสรุปผลการวิจยั 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1 ข้อมูลปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ขอ้มูลปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ผูต้อบค าถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีจ านวน 265 คน (ร้อยละ 66.25) 
อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 31 – 35 ปี ซ่ึงมีจ านวน  151 คน (ร้อยละ 37.75) ระดบัการศึกษาของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่คือปริญญาตรี ซ่ึงมีจ านวน 214 คน (ร้อยละ 53.50) ประกอบอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน ซ่ึงมีจ านวน 188 คน (ร้อยละ 47.00) นอกจากน้ีส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่
ในช่วง 30,001 – 40,000 บาท ซ่ึงมีจ านวน 163 คน (ร้อยละ 40.75) 
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 5.1.2 การจัดกลุ่มประเภทของผู้รับนวัตกรรม 
 
 ผลการจดักลุ่มประเภทของผูรั้บนวตักรรมตามแนวคิดของ Rogers (2003) โดยจ าแนกกลุ่ม
คุณลักษณะ 5 กลุ่ม พบว่า ผูต้อบค าถามส่วนใหญ่เป็นประเภทกลุ่มทนัสมยั ซ่ึงมีจ านวน 117 คน 
(ร้อยละ 29.25) รองลงมาคือกลุ่มล ้าสมยั ซ่ึงมีจ านวน 115 คน (ร้อยละ 28.75) ถดัมาคือกลุ่มตามสมยั 
ซ่ึงมีจ านวน 99 คน (ร้อยละ 24.75) กลุ่มน าสมยั ซ่ึงมีจ านวน 47 คน (ร้อยละ 11.75) สุดทา้ยคือกลุ่ม
ลา้สมยั ซ่ึงมีจ านวน 22 คน (ร้อยละ 5.50) ตามล าดบั 
 

5.1.3 ปัจจัยพฤติกรรมการเลอืกซ้ือ 
 
ปัจจัยพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศัย พบว่า ประเภทที่อยู่

อาศยัปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ บา้นเด่ียว ซ่ึงมีจ านวน 175 คน (ร้อยละ 43.75) 
ระดับราคาของที่อยู่อาศัยปัจจุบันส่วนใหญ่ คือ 2.01 – 4 ล้านบาท ซ่ึงมีจ านวน 213 คน (ร้อยละ 
53.25) โดยวัตถุประสงค์หลักส าหรับการตัดสินใจซ้ือส่วนใหญ่  คือ ต้องการแยกครอบครัว  
ซ่ึงมีจ านวน 131 คน (ร้อยละ 32.75) การหาข้อมูล คือ อินเตอร์เน็ต/เว็บไซต์ ซ่ึงมีจ านวน 138 คน  
(ร้อยละ 34.50) บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ ตดัสินใจดว้ยตนเอง ซ่ึงมีจ านวน 155 คน 
(ร้อยละ 38.75) นอกจากน้ี สถานที่ที่ตดัสินใจซ้ือที่อยูอ่าศยั คือ ส านักงานขาย ซ่ึงมีจ านวน 240 คน 
(ร้อยละ 60.00) 

 
5.1.4 ปัจจัยด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ของอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัย 
 
ปัจจัยด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ของอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัย  พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑท์ี่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมมี
ความเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นโดยเรียงล าดบัจากมาก
ไปน้อย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อมีการออกแบบที่รองรับผูอ้ยู่อาศัย
ส าหรับครอบครัวที่มีสมาชิกหลายช่วงอายุ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36 รองลงมาคือ อุปกรณ์
ภายในบา้นส่ือสารถึงกนัไดด้ว้ยอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และภายในอสังหาริมทรัพย์มี
ระบบบา้นอจัฉริยะทั้งหลงั และท่านไดม้ีโอกาสทดลองใช ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 ตามล าดบั 
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5.1.5 ปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัย 
 
การตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ใน

ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตัดสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยที่มีการใช้
นวตักรรมเพราะประโยชน์ในการซ้ือ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.60 รองลงมาคือ ตดัสินใจจากการ
คน้หาขอ้มูลเก่ียวกับอสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศยัที่มีการใช้นวตักรรมจากบุคคลอื่น ก่อน
ตัดสินใจซ้ือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 และศึกษาและเปรียบเทียบข้อมูลเก่ียวกับอสั งหาริมทรัพย์
ประเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรมก่อนตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.50 ตามล าดบั 

 
5.1.6 ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน  
 
ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มีรายละเอียด
ดงัน้ี 

 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได ้ที่แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศยัที่มีการใช้
นวตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 

 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์เพศที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซ้ือ

อสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั  
 
อาย ุที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการ

ใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย
ที่ช่วงอายุ 31 – 35 ปีอาจมีการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใช้นวตักรรม
ผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานีสูงกว่าช่วงอายอุื่น 

 
ระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่

อาศัยที่มีการใช้นวตักรรมผลิตภัณฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
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ระดบั 0.05 โดยที่ระดบัการศึกษาปริญญาเอกอาจมีการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่
อาศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานีสูงกว่าระดบัการศึกษาอื่น 

 
อาชีพ ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศยัที่มี

การใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยที่นักศึกษาอาจมีการตัดสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยที่มีการใช้นวตักรรม
ผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานีสูงกว่าช่วงอาชีพอื่น 

 
รายได ้ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัที่มี

การใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยที่ผูท้ี่มีรายได้มากกว่า 50,001 ขึ้นไปย่อมอาจมีการตัดสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่
อาศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานีสูงกว่ารายไดอ้ื่น 

 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก

ซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี แตกตา่งกนั 
 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ประเภทที่อยูอ่าศยัปัจจุบนัที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก

ซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่าง
กัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.05 โดยที่ บ้าน เด่ี ยวย่อมอาจมีการตัด สิน ใจซ้ือ
อสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยที่มีการใช้นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ในจังหวัดปทุมธานีสูงกว่า
ประเภทที่อยูอ่าศยัอื่น 

 
ระดับราคาของที่ อยู่อาศัยปัจจุบัน  ที่ แตกต่างกัน  ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก ซ้ือ

อสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี ไม่แตกต่างกนั 
 
วตัถุประสงค์หลกัส าหรับการตดัสินใจซ้ือ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

อสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศยัที่มีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่การแยกครอบครัวย่อมอาจมีการตัดสินใจซ้ือ
อสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยที่มีการใช้นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ในจังหวัดปทุมธานีสูงกว่า
วตัถุประสงคห์ลกัส าหรับการตดัสินใจซ้ืออื่น 
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การหาขอ้มูล ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่
อาศัยที่มีการใช้นวตักรรมผลิตภัณฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยการหาข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต/เว็บไซต์อาจมีการตัดสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพย์
ประเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานีสูงกว่าการหาขอ้มูลอื่น 

 
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

อสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศยัที่มีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ตนเองอาจมีผลการตัดสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพย์
ประเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานีสูงกว่าบุคคลอื่น 

 
สถานที่ที่ ตัด สินใจซ้ือที่ อยู่อ าศัย ที่ แตกต่ างกัน  ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก ซ้ือ

อสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศยัที่มีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ  0.05 โดยที่ งานแสดงสินค้าอาจมีผลการตัดสินใจซ้ือ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานีสูงกว่าสถานที่
ที่ตดัสินใจซ้ือที่อยูอ่าศยัอื่น  
 

สมมติฐานที่  3 ปัจจัยด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์มีอิท ธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อสังหาริมทรัพยท์ี่อยู่อาศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี โดยท าการวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) พบว่า ปัจจัยด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์
จ าแนกออกเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นประโยชน์การใชส้อย และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ที่อยู่อาศัยที่มีการใช้นวตักรรมผลิตภัณฑ์ในจังหวดัปทุมธานี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 จากงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่
อาศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี เมื่อพิจารณาจากผลการวิจยัแลว้พบว่ามีผล
การทดสอบสมมติฐานที่ยืนยนัความสอดคลอ้งกนัระหว่างข้อค้นพบกับสมมติฐาน โดยสามารถ
น ามาอภิปรายผลการวิจยัภายใตก้รอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งไดด้งัตารางที่ 5.1 
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ตารางที่ 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่มีความสอดคลอ้ง 
ตวัแปร ค่าสถิต ิ ค่าสถิต ิ Sig. ผลการทดสอบ 

ปัจจยัทางประชากรศาสตร์     
อาย ุ F-test 12.104 0.000* สอดคลอ้ง 
ระดบัการศึกษา F-test 26.749 0.000* สอดคลอ้ง 
อาชีพ F-test 4.595 0.000* สอดคลอ้ง 
อาชีพรายได ้ F-test 3.274 0.021* สอดคลอ้ง 
ปัจจยัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้     
ประเภทที่อยูอ่าศยัปัจจุบนั F-test 15.545 0.000* สอดคลอ้ง 
วตัถุประสงคห์ลกัส าหรับการตดัสินใจซ้ือ F-test 19.589 0.000* สอดคลอ้ง 
การหาขอ้มูล F-test 10.151 0.000* สอดคลอ้ง 
บุคคลที่มอีิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ F-test 10.111 0.000* สอดคลอ้ง 
สถานที่ที่ตดัสินใจซ้ือที่อยูอ่าศยั F-test 11.773 0.000* สอดคลอ้ง 
ปัจจยัดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์     
ดา้นประโยชน์การใชส้อย MRA 4.278 0.000* สอดคลอ้ง 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก MRA 0.475 0.000* สอดคลอ้ง 
 
 จากตารางที่ 5.1 สามารถน าสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่มีความสอดคลอ้งมาท าการ
อภิปรายผลดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
 5.2.1 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 
 

ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุที่แตกต่างกนันั้น พบว่าส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศยัที่มีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 
โดยอายรุะหว่าง 31 – 35 ปี มีแนวโน้มที่จะตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัที่มี
การใช้นวตักรรมผลิตภัณฑ์ในจังหวดัปทุมธานีมากกว่าช่วงอายุอื่น ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการ
วิเคราะห์ของศูนย์วิจัยอีไอซี (EIC หรือ Economic Intelligence Center, 2561) ของ ธนาคารไทย
พาณิชย ์ที่พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่โดยเฉพาะกลุ่ม Old Millennial หรือตั้งแต่อาย ุ25-34 ปี เห็นว่า
ระบบหรืออุปกรณ์อัจฉริยะภายในบ้าน (Smart Home) เป็นปัจจัยในการเลือกซ้ือที่อยู่อาศัยที่ให้
ความส าคญั นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภูริณัฐ ธนวิบูรยช์ยั (2558) ที่ศึกษาปัจจยัที่มีผล
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ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือที่อยู่อาศัย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของพนักงาน
บริษทัเอกชน พบว่า ประชากรที่มีอายุแตกต่างกนัส่งต่อการตดัสินใจซ้ือที่อยู่อาศยัโดยรวมต่างกนั 
โดยอธิบายเพ่ิมเติมว่า แต่ละช่วงอายุย่อมมีความต้องการซ้ือที่อยู่อาศัยแตกต่างกัน โดยช่วงอายุ
ประมาณ 30-39 ปีซ่ึงเป็นช่วงอายทุี่เป็นวยัท างาน จนถึงเร่ิมมีเงินออม 

 
ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันนั้น พบว่าส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยที่มีการใช้นวตักรรมผลิตภัณฑ์ในจังหวัด
ปทุมธานี แตกต่างกนั โดยผูต้อบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดบัปริญญาเอกมีแนวโนม้ที่จะเลือก
ซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศยัที่มีการใช้นวตักรรมผลิตภัณฑ์ในจงัหวดัปทุมธานีมากกว่า
กลุ่มอื่น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Rogers (2003) ไดก้ล่าวไวว่้า ผูท้ี่มีระดบัการศึกษาสูงส่วนใหญ่
จะมีการยอมรับนวตักรรมไดเ้ร็วกว่าผูท้ี่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่า นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ชวลัน ธรินายางกูร และนิพิฐพนธ์ สนิทเหลือ (2561) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัย ในจังหวดัสมุทรปราการ พบว่า ประชากรผูต้อบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัย
แตกต่างกนั 

 
ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ พบว่าส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์

ประเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจังหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั กล่าวคือ ผูต้อบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพนักศึกษาจะมีโอกาสเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศยัที่มีการใช้
นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานีมากกว่าอาชีพอื่น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพชรรัตน์ 
สิงห์ สุ ริย์ (2560) ที่ ศึกษา การศึกษาแนวทางการเลื อกใช้นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ใน ธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีการยอมรับนวตักรรมของบุคคล
ที่แตกต่างกนั ในดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ และดา้นความเขา้กนัได ้นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ  

 
ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้ที่แตกต่างกนันั้น พบว่าส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก

ซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่าง
กัน กล่าวคือ ผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้มากกว่า 50,001 ขึ้นไปย่อมอาจมีการตัดสินใจซ้ือ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานีสูงกว่ารายได้
อื่น ซ่ึงซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดปัจจยัที่ก  าหนดอุปสงคท์ี่ว่า หากผูท้ี่มีรายได้สูงยอ่มมีอ านาจในการซ้ือ
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สูงกว่าผูท้ี่รายไดน้อ้ย โดยสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ภฐัฬเดช มาเจริญ (2555) ทีศ่ึกษาปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในจงัวดัขอนแก่นพบว่าปัจจยัดา้นรายไดท้ี่ต่างกนั
ส่งผลต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรที่แตกต่างกนั ทั้งน้ีผูซ้ื้อบา้นที่มีรายไดสู้งกว่าจะให้ความส าคญัใน
ด้านผลิตภัณฑ์มากกว่าผู้ที่มีรายได้น้อย รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรเทพ ปักครึก  
และคณะ (2564) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านของกลุ่มผู้บริโภคในอ าเภอเมือง
จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือบา้นแตกต่าง
กนั เน่ืองจากเมื่อผูบ้ริโภคมีรายไดต้่างกนัส่งผลต่อความต้องการบา้นที่ต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ ระดบั 0.05 
 
 5.2.2 ปัจจัยพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือที่ แตกต่างกัน  ส่ งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศยัที่มีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั
ซ่ึงบุคคลแต่ละบุคคลต่างมีความแตกต่างไปตามลกัษณะส่วนตัวของแต่ละคน ย่อมส่งผลถึงการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่แตกต่างกนั โดยสามารถอภิปรายจ าแนกรายดา้นดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือด้านประเภทที่อยู่อาศัยปัจจุบัน พบว่าส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยที่มีการใช้นวตักรรมผลิตภัณฑ์ในจังหวัด
ปทุมธานี แตกต่างกนั กล่าวคือ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีประเภทที่อยู่อาศยัปัจจุบันเป็นบา้นเด่ียวมี
แนวโน้มจะตัดสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยที่มีการใช้นวตักรรมผลิตภัณฑ์ใน
จงัหวดัปทุมธานีสูงกว่าประเภทที่อยู่อาศัยอื่น ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปพิชญา สอน
สงวนวงษ์ (2563) ที่ศึกษา ปัจจยัการตลาดเก่ียวกบัเทคโนโลยีบ้านอจัฉริยะของผู้บริโภคในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยเ์ขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย พบว่า ประเภทของบา้นที่อยูอ่าศยัที่แตกต่างกนั 
มีผลท าให้การยอมรับเทคโนโลยีบา้นอจัฉริยะแตกต่างกนั นอกจากน้ีสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์
ของศูนยวิ์จัยอีไอซี (EIC หรือ Economic Intelligence Center, 2561) ของ ธนาคารไทยพาณิชย์ ที่
พบว่าผูบ้ริโภคไทยส่วนใหญ่ยงัมีความตอ้งการที่อยูอ่าศยัแนวราบโดยเฉพาะบา้นเด่ียว  

 
ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือด้านวตัถุประสงค์หลักส าหรับการตัดสินใจซ้ือ พบว่า

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์น
จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั กล่าวคือ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีวตัถุประสงค์หลกัของการตดัสินใจ
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ซ้ือเพ่ือการแยกครอบครัวมีแนวโน้มจะตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศยัที่มีการใช้
นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานีสูงกว่าวตัถุประสงค์หลกัส าหรับการตัดสินใจซ้ืออื่น ซ่ึง
สอดคลอ้งกับผลการวิเคราะห์ของศูนยวิ์จยัอีไอซี (EIC หรือ Economic Intelligence Center, 2561) 
ของ ธนาคารไทยพาณิชย ์ที่พบว่า ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มการแยกครอบครัวแบบอยู่คนเดียวมากขึ้น 
รวมถึงยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุธาร ศรีสุข (2559) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือบา้นแฝดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า พฤติกรรมการ
เลือกซ้ือบา้นส่วนมากเพื่ออยูอ่าศยัเองวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือบา้นของกรณีศึกษาเป็นการแยก
ครอบครัว/แต่งงาน 

 
ปัจจยัด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือดา้นการหาขอ้มูล พบว่าส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

อสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศยัที่มีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 
กล่าวคือ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีการหาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซตม์ีแนวโนม้ที่จะการตดัสินใจ
ซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานีสูงกว่าการ
หาขอ้มูลอื่น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ของศูนยวิ์จยัอีไอซี (EIC หรือ Economic Intelligence 
Center, 2561) ของ ธนาคารไทยพาณิชย์ ที่พบว่า ส่ือออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าชม
โครงการที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคมากกว่าส่ือดั้งเดิมอย่างทีวีและส่ือส่ิงพิมพ์ ซ่ึงผู ้บริโภคมีการ
เปรียบเทียบข้อมูลผ่านช่องทางดิจิทัลมากย่ิงขึ้น โดยโซเชียลมีเดียกลายเป็นช่องทางหลกัในการ
เข้าถึงผูบ้ริโภค นอกจากยงัสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เพชรรัตน์ สิงห์สุริย์ (2560) ที่ศึกษา 
การศึกษาแนวทางการเลือกใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ พบว่า พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือที่อยูอ่าศยัทุกกลุ่มมีแหล่งขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต
หรือเวบ็ไซต ์
 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือดา้นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ พบว่าส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดั
ปทุมธานี แตกต่างกัน กล่าวคือ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือคือ
ตนเองอาจมีผลการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศยัที่มีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์
ในจงัหวดัปทุมธานีสูงกว่าบุคคลอื่นซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุธาร ศรีสุข (2559) ไดศ้ึกษา
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นแฝดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่า พฤติกรรมการเลือกซ้ือบ้านส่วนใหญ่ผู ้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือคือ ตนเองและ
ครอบครัว  
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ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือดา้นสถานที่ที่ตดัสินใจซ้ือที่อยู่อาศยั พบว่าส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยที่มีการใช้นวตักรรมผลิตภัณฑ์ในจังหวัด
ปทุมธานี แตกต่างกัน กล่าวคือ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีสถานที่ที่ตัดสินใจซ้ือที่อยู่อาศัยคือ งาน
แสดงสินค้าอาจมีผลการตัดสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยที่มีการใช้นวตักรรม
ผลิตภัณฑ์ในจังหวดัปทุมธานีสูงกว่าสถานที่ที่ตัดสินใจซ้ือที่อยู่อาศยัอื่น ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัผล
การศึกษาของ เพชรรัตน์ สิงห์สุริย์ (2560) ที่ ศึกษา การศึกษาแนวทางการเลือกใช้นวัตกรรม
ผลิตภณัฑ์ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์พบว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือที่อยูอ่าศยัทุกกลุ่ม
มีสถานที่ที่ตดัสินใจซ้ือคือส านกังานขาย 

 
 5.2.3 ปัจจัยด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
 

ปัจจยัดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑ์จ าแนกออกเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นประโยชน์การใช้สอย และ
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยท์ี่อยู่อาศัยที่มีการใช้
นวตักรรมผลิตภัณฑ์ในจังหวดัปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ เพชรรัตน์ สิงห์สุริย ์(2560) ที่ศึกษาการศึกษาแนวทางการเลือกใชน้วตักรรมผลิตภณัฑ์
ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์พบว่า นวตักรรมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ที่ดีขึ้ น
ให้กบัผูบ้ริโภค 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษา ผูวิ้จยัจึงขอเสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 
5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

1) ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี พบว่า บุคคลแต่ละคนนั้น
มีพฤติกรรมที่แตกต่างส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยท์ี่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรม
ผลิตภณัฑต์่างกนัดว้ย โดยกลุ่มหลกัที่มีแนวโนม้จะตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยท์ี่อยูอ่าศยัที่มี
การใชน้วตักรรมผลิตภณัฑ์มากที่สุดส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายรุะหว่าง 31 – 35 ปี การศึกษา
ระดบัปริญญาเอก ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน และมีรายได ้50,001 บาท ขึ้นไป ควรที่จะศึกษา
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กลุ่มลูกค้าเพื่อก าหนดเป้าหมายและพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่อยู่อาศัยที่มีการใช้นวตักรรม ที่
ตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ได ้ 

 
นอกจากน้ีเมื่อจดักลุ่มประเภทของผูรั้บนวตักรรมตามแนวคิดของ Rogers (2003) 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มทันสมัย ซ่ึงกลุ่มบุคคลประเภทน้ีมักติดตามและรู้จัก
นวตักรรมประเภทต่าง ๆ ที่มีผูค้นเร่ิมใช้กัน หรืออยู่อสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศัยมีการใช้
นวตักรรมกนัอย่างแพร่หลายแลว้ การเลือกซ้ือมกัตอ้งมีการไตร่ตรองให้รอบคอบ หรือติดตามจาก
คนที่ไดรั้บนวตักรรมไปแลว้และไดรั้บประโยชน์จากการน าไปใช้ก่อน ซ่ึงการเขา้ถึงคนกลุ่มน้ีได้
นั้นจ าต้องเลือกใช้ช่องทางในการส่ือสารนวตักรรมที่ให้บุคคลความรู้สึกปลอดภยั โดยอาจเลือก 
Influencer มาส่ือสารกบัคนกลุ่มน้ีเพ่ือสร้างโอกาสในการขายไดย่ิ้งขึ้น 

 
2) ปัจจัยพฤติกรรมการเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัย จากผล

การศึกษาในคร้ังน้ี พบว่า พฤติกรรมการเลือกซ้ือบา้นส่วนใหญ่มวีตัถุประสงค์หลกัในการเลือกซ้ือ
บ้านเป็นการแยกครอบครัว ให้ความสนใจบ้านเด่ียวมากที่ สุด และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือคือตนเอง เห็นไดว่้า รูปแบบในยคุใหม่ครัวเรือนมีแนวโน้มเล็กลงหรืออาศยัอยูค่นเดียว
มากขึ้น ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาถึงระดับรายไดต้่อเดือนและระดบัราคาที่อยู่อาศยัที่วางแผนจะซ้ือ กลับ
พบว่าคนกลุ่มน้ีมีรายรับเฉลี่ยประมาณในช่วง 30,001 – 40,000 บาท และวางแผนที่จะซ้ือในระดบั
ราคา 2.01 – 4 ลา้นบาท ซ่ึงต ่ากว่าระดบัราคาบา้นเด่ียวในปัจจุบนั สะทอ้นให้เห็นขอ้จ ากดัทางดา้น
การเงิน ซ่ึงเป็นสาเหตุเดียวกนัที่ท าให้นวตักรรมอสังหาริมทรัพยย์งัไม่เป็นที่นิยมเท่าที่ควร เน่ืองจาก
ปัจจยัทั้งดา้นราคาและยงัขาดความเขา้ใจตวัผลิตภณัฑ ์ฉะนั้น ผูป้ระกอบการควรออกแบบโครงการ
ที่อยู่อาศัยที่ตอบโจทย์ผู ้บริโภค โดยเน้นไปที่ความต้องการหลักของผู้บริโภคที่ต้องการแยก
ครอบครัว และสอดรับรายไดท้ี่มีจ ากดั ซ่ึงมีแนวโนม้จะสามารถดึงดูดให้ผูบ้ริโภคได ้

 
3) ปัจจัยด้านนวตักรรมผลิตภัณฑ์ จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี พบว่า ปัจจัยด้าน

นวตักรรมผลิตภัณฑ์ด้านประโยชน์การใช้สอย ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญกับอุปกรณ์ภายในบ้าน
ส่ือสารถึงกนัได้ดว้ยอินเตอร์เน็ต ซ่ึงผูป้ระกอบการพฒันารูปแบบนวตักรรมควรเน้นให้ผูบ้ริโภค
ได้รับความสะดวกและความปลอดภัยในการใช้งานมากขึ้น เช่น การท างานแบบอัตโนมัติ การ
ควบคุมจากทางไกล  ขณะที่ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกให้ความส าคญักบัการออกแบบที่รองรับผู้
อยูอ่าศยัส าหรับครอบครัวที่มีสมาชิกหลายช่วงอาย ุรวมถึงสอดคลอ้งกบัการกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ
อีกดว้ย 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป  
 

1) การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม เท่านั้น ฉะนั้น ในการท าการวิจยัคร้ังต่อไปจึงเสนอให้ควรมีการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีอื่น ๆ 
เพ่ิมเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการหรือลูกค้าที่เป็นผูอ้าศัยอยู่ในอสังหาริมทรัพย์
ประเภทที่อยู่อาศยัที่มีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ รวมไปถึงผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิง
ลึกและท าให้งานวิจยัสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น 

 
2) การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ท าการวิเคราะห์ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรม

การเลือกซ้ือ และปัจจัยด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ภาพรวมส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อสังหาริมทรัพยท์ี่อยูอ่าศยัที่มีการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทุมธานี ฉะนั้น ควรวิเคราะห์
ปัจจยัอื่น ๆ เพ่ิมเติม เช่น ดา้นความพึงพอใจ เป็นตน้ ที่มีความเป็นไปไดท้ี่จะส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซ้ือ เพ่ือให้ผลการวิจยัมีความถูกตอ้ง และชดัเจนมากย่ิงขึ้น 
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ผูท้รงคุณวุฒิ 
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ภาคผนวก  ข  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยทีม่ีการใช้

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ในจังหวัดปทุมธาน ี
 
ค าช้ีแจง: ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่อาศยัที่มีการใช้
นวตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี เพื่อใชป้ระกอบการศึกษาตามหลกัสูตรปรัชญามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรังสิต ผูศ้ึกษาจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ
แบบสอบถามและให้ข้อมูลที่ครบถ้วนทุกค าถาม  ข้อมูลที่ได้จากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิง 
ในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพของเคร่ืองมือ  ผูศ้ึกษาขอรับรองว่าจะเก็บรักษาเป็นความลับ 
ตามจรรยาบรรณของนกัศึกษาอยา่งเคร่งครัดและจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ในภาพรวมเท่านั้น 

 
แบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 คือ ค าถามคดักรองเบื้องตน้ 
ส่วนที่ 2 คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 3 คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัประเภทของผูรั้บนวตักรรม 
ส่วนที่ 4 คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยั 
ส่วนที่ 5 คือ แบบสอบถามเก่ียวกบันวตักรรมผลิตภณัฑข์องอสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยั 
ส่วนที่ 6 คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยั 
 
ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง ( ) หนา้ค าตอบที่ท่านตอ้งการเลือก 

 
ส่วนที่ 1  ค าถามคดักรองเบื้องตน้ 
 
1. ปัจจุบนั คุณมีอาย ุ25 ปี ขึ้นไป 

(  )   ใช่ (กรุณาตอบแบบสอบถามขอ้ต่อไป) 
(  )   ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม ขอบคณุครับ) 

 
2. ปัจจุบนั คุณอาศยัอยูใ่นจงัหวดัปทุมธานี 

(  )   ใช่ (กรุณาตอบแบบสอบถามขอ้ต่อไป) 
(  )   ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม ขอบคณุครับ) 

 
ส่วนที่ 2 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ          
(  )   ชาย     (  )  หญิง  
 

2. อาย ุ         
(  )  25 - 30 ปี   (  )  31 – 35 ปี 
(  )  36 – 40 ปี   (  )  41 - 45 ปี  

 (  )  46 – 50 ปี    (  )  51 ปี ขึ้นไป 
 

3. ระดบัการศึกษา      
(  )  ต ่าปริญญาตรี   (  )  ปริญญาตรี   
(  )  ปริญญาโท     (  )  ปริญญาเอก 

 
4. อาชีพ 

             (  )  ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ  (  )  เจา้ของธุรกิจ 
             (  )  พนกังานบริษทัเอกชน     (  )  คา้ขาย/รับจา้ง 
             (  )  อาชีพอิสระ         (  )  นกัเรียน/นกัศึกษา 
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5. รายไดต้่อเดือน 
             (  )  10,001 – 20,000 บาท  (  )  20,001 – 30,000 บาท 

(  )  30,001 – 40,000 บาท  (  )  40,001 – 50,000 บาท   
(  )  50,001 บาทขึ้นไป 

 
ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์ประเภทของผูรั้บนวตักรรมตามคุณลกัษณะ 5 กลุ่มของ Rogers 
ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง ( ) หนา้ค าตอบที่ท่านตอ้งการเลือกตามความเป็นจริงที่
ใกลเ้คียงหรือตรงกบัลกัษณะการซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัของท่านมากที่สุด 

 
 
 
 
 

ประเด็น เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

1. ท่านติดตามและรู้จกันวตักรรมประเภทต่างๆ ที่
ออกมาใหม่ก่อนผูอ้ื่น      

2. เมื่อท่านพบว่าอสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่
อาศยัมีการใชน้วตักรรมใหม่ จะเป็นปัจจัยหลกัที่
ท าให้ท่านตดัสินใจซ้ือได ้

     

3. ท่านซ้ือทนัทีเมื่อมีการใชน้วตักรรมใหม่ แมว่้า
นวตักรรมดงักล่าวไม่ตรงตามวตัถุประสงคท์ี่ใช้
ตอ้งการใช้ 

     

4. ท่านตอ้งการเป็นผูน้ าในการใชน้วตักรรมจาก
ผลิตภณัฑห์รือบริการที่ออกมาใหม่อยูเ่สมอ      

5. ท่านยินดีจองล่วงหนา้แมใ้ช้เวลานานเพื่อเป็น
ผูน้ าในการใชน้วตักรรมจากผลิตภณัฑด์งักล่าว      

6. ท่านให้ความส าคญักบันวตักรรมมากกว่า ราคา
ของอสังหาริมทรัพย ์      

7. ท่านยอมจ่ายในราคาสูงเพื่อให้ไดใ้ช้หรือเป็น
เจา้ของครอบครองนวตักรรมใหม่ ๆ ก่อนคนอื่น      
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ส่วนที่ 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยั 
ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง ( ) หนา้ค าตอบที่ท่านตอ้งการเลือก  
 
4.1 ประเภทที่อยูอ่าศยัปัจจุบนัที่ท่านเลือกซ้ือ 

(  )  บา้นเด่ียว   (  )  บา้นแฝด 
(  )  ทาวน์เฮา้ส์   (  )  อาคารชุด 

 
4.2 ระดบัราคาของที่อยูอ่าศยัปัจจุบนัของท่าน 

(  )  ต ่ากว่า 2 ลา้นบาท  (  )  2.01 – 4 ลา้นบาท 
(  )  4.01 – 7 ลา้นบาท  (  )  7.01 – 10 ลา้นบาท 

 
4.3 วตัถุประสงคห์ลกัส าหรับการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยั (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

(  )  ตอ้งการพ้ืนที่อยูอ่าศยัที่กวา้งขึ้น  (  )  ใกลท้ี่ท างาน 
(  )  เพื่อการลงทุน ขายดาวน์หรือปล่อยเช่า  (  )  แยกครอบครัว 
(  )  มีรายไดเ้พียงพอต่อการซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยั 
(  )  อื่น ๆ โปรดระบุ………………….. 

 
4.4 ท่านหาขอ้มูลเก่ียวกบัอสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัผ่านช่องทางใด 

(  )  อินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซต ์                            (  )  จุดขายในห้างสรรพสินคา้ 
(  )  ส่ือส่ิงพิมพ ์(หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร, แผ่นพบั) (  ) โทรทศัน์ 
(  )  จุดขายในพ้ืนที่โครงการ/ส านกังานขาย (  ) ผูท้ี่มีประสบการณ์การซ้ือ 

 
4.5 บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัของท่าน 

(  )  ตดัสินใจดว้ยตนเอง               (  )  ครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง 
(  )  คนรัก/คู่ครอง  (  ) เพื่อน 
(  )  พนกังานขายโครงการ (  ) ผูเ้ช่ียวชาญหรือมีช่ือเสียงดา้นอสังหาริมทรัพย ์
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4.6 สถานที่ที่ตดัสินใจซ้ือที่อยูอ่าศยั 
(  )  ส านกังานขาย               (  )  งานแสดงสินคา้ 
(  )  ห้างสรรพสินคา้   
 

ส่วนที่ 5 คือ แบบสอบถามเก่ียวกบันวตักรรมผลิตภณัฑข์องอสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยั 
ค าช้ีแจง: โปรดเลือกตอบในขอ้ต่อไปน้ีที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านที่เป็นจริงมากที่สุด  

 
 
 
 

ปัจจัยด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจซ้ือ 

ความคิดเห็นของท่าน 
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ด้านประโยชน์การใช้สอย 
1. ท่านตอ้งการซ้ืออสังหาริมทรัพยท์ี่มเีทคโนโลยีและ
นวตักรรมที่เห็นและรับรู้ไดจ้ากภายนอก      

2. ท่านตอ้งการซ้ืออสังหาริมทรัพยท์ี่มีการน า
เทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ มาใช ้และมีการใช้
งานไดง้่าย 

     

3. ภายในอสังหาริมทรัพยม์ีระบบบา้นอจัฉริยะทั้งหลงั 
และท่านไดม้ีโอกาสทดลองใช ้      

4. อุปกรณ์ภายในบา้นส่ือสารถึงกนัไดด้ว้ยอินเตอร์เน็ต      
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
5. มีการออกแบบที่รองรับผูอ้ยูอ่าศยัส าหรับครอบครัว
ที่มีสมาชิกหลายช่วงอาย ุ      

6. อสังหาริมทรัพยม์ีระบบผลิตพลงังานไฟฟ้า
แสงอาทิตย ์(Solar Power System)       

7. อสังหาริมทรัพยม์ีการติดตั้งสถานีชาร์จไฟฟ้าแบบ 
Home- useส าหรับรถยนต์รองรับผูใ้ชง้าน      

8. อสังหาริมทรัพยท์ี่ออกแบบให้มีระบบหมุนเวียน
และกรองอากาศภายในบา้น      

9. มีเทคโนโลยีฟาร์มแนวตั้งอจัฉริยะ (Farm Shelf) 
เพื่อให้ปลูกผกับริโภคเองได ้      
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ส่วนที่ 6  แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยั 
ค าช้ีแจง: โปรดเลือกตอบในขอ้ต่อไปน้ีที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านที่เป็นจริงมากที่สุด 

 
ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………… 
 
 

***************************************** 
 
 
 
 
 

การตัดสินใจเลอืกซ้ือ 

ความคิดเห็นของท่าน 
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

1. การตดัสินใจของท่านเกิดจากการรับรู้ถึงคุณคา่
ของนวตักรรม 

     

2.ท่านคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัอสังหาริมทรัพย์
ประเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรมจากบุคคล
อื่น ก่อนตดัสินใจซ้ือ 

     

3. ท่านศึกษาและเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบั
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใช้
นวตักรรมก่อนตดัสินใจซ้ือ 

     

4. ท่านตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยู่
อาศยัที่มีการใชน้วตักรรมเพราะประโยชน์ในการ
ซ้ือ 

     

5. ท่านจะแนะน าบอกต่อให้ผูอ้ื่นซ้ือตาม หลงัจาก
ท่านซ้ือแลว้ช่ืนชอบ 
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ภาคผนวก  ค  
ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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แบบประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
เร่ือง  ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยั 

ที่มีการใชน้วตักรรมผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัปทุมธานี 
ค าช้ีแจง :   
โปรดพิจารณาข้อค าถามในแบบสอบถามน้ีโดยให้พิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วตัถุประสงคแ์ละกรอบการวิจยั โดยมีเกณฑพิ์จารณาดงัต่อไปน้ี 
 +1  หมายถึง  ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือกรอบการวิจยั   

 0    หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือกรอบการวิจยั 
-1    หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือกรอบการวิจยั 

 

รายการ 
ผู้เช่ียว
ชาญ
คนที่ 1 

ผู้เช่ียว
ชาญ
คนที่ 2 

ผู้เช่ียว
ชาญ
คนที่ 3 

รวม IOC 
หมาย
เหตุ 

ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองเบ้ืองต้น 

1. ปัจจุบนัท่านมีอาย ุ25 ปี ขึ้นไปหรือไม ่ +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

2. ปัจจุบนัท่านอาศยัอยูใ่นจงัหวดัปทุมธานี +1 0 +1 3 0.67 ใชไ้ด ้

ส่วนที่ 2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. อายุ +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

3. ระดบัการศึกษา +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

4. อาชีพ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5. รายไดต้่อเดือน +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ประเภทของผู้รับนวัตกรรมตามคุณลักษณะ 5 กลุ่มของ Rogers ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
1. ท่านติดตามและรู้จกันวตักรรมประเภท
ต่างๆ ที่ออกมาใหม่ก่อนผูอ้ืน่ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. เมื่อท่านพบว่าอสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่
อยูอ่าศยัมีการใชน้วตักรรมใหม่ จะเป็น
ปัจจยัหลกัที่ท าให้ท่านตดัสินใจซ้ือได ้

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
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รายการ 
ผู้เช่ียว
ชาญ
คนที่ 1 

ผู้เช่ียว
ชาญ
คนที่ 2 

ผู้เช่ียว
ชาญ
คนที่ 3 

รวม IOC 
หมาย
เหตุ 

3. ท่านซ้ือทนัทีเมื่อมีการใชน้วตักรรมใหม่ 
แมว่้านวตักรรมดงักล่าวไม่ตรงตาม
วตัถุประสงคท์ี่ใชต้อ้งการใช้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ท่านตอ้งการเป็นผูน้ าในการใช้
นวตักรรมจากผลิตภณัฑห์รือบริการที่
ออกมาใหม่อยูเ่สมอ 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

5. ท่านยินดีจองล่วงหนา้แมใ้ช้เวลานาน
เพื่อเป็นผูน้ าในการใชน้วตักรรมจาก
ผลิตภณัฑด์งักล่าว 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

6. ท่านให้ความส าคญักบันวตักรรม
มากกว่า ราคาของอสังหาริมทรัพย ์ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7. ท่านยอมจ่ายในราคาสูงเพื่อให้ไดใ้ช้หรือ
เป็นเจา้ของครอบครองนวตักรรมใหม่ ๆ 
ก่อนคนอื่น 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

ส่วนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลอืกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัย 

1. ประเภทที่อยูอ่าศยัปัจจุบนัที่ท่านเลือกซ้ือ +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

2. ระดบัราคาของที่อยูอ่าศยัปัจจุบนั +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

3. วตัถุประสงคห์ลกัส าหรับการตดัสินใจ
ซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยั  +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

4. ท่านหาขอ้มูลเก่ียวกบัอสังหาริมทรัพย์
ประเภทที่อยูอ่าศยัผ่านช่องทางใด +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5. บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยัของ
ท่าน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6. สถานที่ที่ตดัสินใจซ้ือที่อยูอ่าศยั 0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
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รายการ 
ผู้เช่ียว
ชาญ
คนที่ 1 

ผู้เช่ียว
ชาญ
คนที่ 2 

ผู้เช่ียว
ชาญ
คนที่ 3 

รวม IOC 
หมาย
เหตุ 

ส่วนที่ 5 คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับนวัตกรรมผลติภัณฑ์ของอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัย 

ด้านประโยชน์การใช้สอย 

1. ท่านตอ้งการซ้ืออสังหาริมทรัพยท์ี่มี
เทคโนโลยีและนวตักรรมที่เห็นและรับรู้ได้
จากภายนอก 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่านตอ้งการซ้ืออสังหาริมทรัพยท์ี่มีการ
น าเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ มาใช ้
และมีการใชง้านไดง้่าย 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

3. ภายในอสังหาริมทรัพยม์ีระบบบา้น
อจัฉริยะทั้งหลงั และท่านไดม้ีโอกาส
ทดลองใช ้

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. อุปกรณ์ภายในบา้นส่ือสารถึงกนัไดด้ว้ย
อินเตอร์เน็ต +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
5. มีการออกแบบที่รองรับผูอ้ยูอ่าศยั
ส าหรับครอบครัวที่มีสมาชิกหลายช่วงอายุ +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

6. อสังหาริมทรัพยม์ีระบบผลิตพลงังาน
ไฟฟ้าแสงอาทิตย ์(Solar Power System)  +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

7. อสังหาริมทรัพยม์ีการติดตั้งสถานีชาร์จ
ไฟฟ้าแบบ Home- useส าหรับรถยนต์
รองรับผูใ้ชง้าน 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

8. อสังหาริมทรัพยท์ี่ออกแบบให้มีระบบ
หมุนเวียนและกรองอากาศภายในบา้น +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

9. มีเทคโนโลยีฟาร์มแนวตั้งอจัฉริยะ 
(Farm Shelf) เพื่อให้ปลูกผกับริโภคเองได ้ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการ 
ผู้เช่ียว
ชาญ
คนที่ 1 

ผู้เช่ียว
ชาญ
คนที่ 2 

ผู้เช่ียว
ชาญ
คนที่ 3 

รวม IOC 
หมาย
เหตุ 

ส่วนที่ 6  แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลอืกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภททีอ่ยู่อาศัย 

1. การตดัสินใจของท่านเกิดจากการรับรู้ถึง
คุณค่าของนวตักรรม 0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

2.ท่านคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัอสังหาริมทรัพย์
ประเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรมจาก
บุคคลอื่น ก่อนตดัสินใจซ้ือ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่านศึกษาและเปรียบเทียบขอ้มูล
เก่ียวกบัอสังหาริมทรัพยป์ระเภทที่อยูอ่าศยั
ที่มีการใชน้วตักรรมก่อนตดัสินใจซ้ือ 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

4. ท่านตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพย์
ประเภทที่อยูอ่าศยัที่มีการใชน้วตักรรม
เพราะประโยชน์ในการซ้ือ 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

5. ท่านจะแนะน าบอกตอ่ให้ผูอ้ื่นซ้ือตาม 
หลงัจากท่านซ้ือแลว้ช่ืนชอบ 

+1 0 +1 3 0.67 ใชไ้ด ้
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ประวัติผู้วิจัย 

 

ช่ือ ป่ินกมล เรืองเดช 

วนั เดือน ปีเกิด 

สถานท่ีเกิด 

18 มกราคม 2541 

จงัหวดันครศรีธรรมราช ประเทศไทย 

ประวติัการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
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