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Abstract 

This study aimed to investigate the organizational leadership of the corporate leader of 

Rangsit University as a transformational leader, discover its image formation process, and explore 

the use of storytelling techniques to mobilize for the dhamacratic society. The study employed 

qualitative methodology, collecting data through documentary research and reviewing the 

university’s communication activities. 

 According to the findings, Dr. Arthit Ourairat had five traits of transformational leadership 

as: 1) a powerful myth narrator, 2) a motivator, 3) a role model, 4) a potential facilitator of 

transformational change, and 5) a lateral thinker. As the corporate leader who faced multiple crises, 

he implemented his signature communication strategies as follows: 1) organizing an all-staff 

meeting to learn problems and issues raised by all employees; 2) discussing the problems and 

matters that all employees encounter; and 3) setting goals and encouraging all employees to achieve 

them.  

 The university’s image formation process was composed of the determination of core 

contents focusing on the creation of a supportive society, the promotion of a set of values including 

righteousness, courage, and self-dedication. Its image was formed through the use of symbols, 

intertexuality, and oxymoron and the creation of emotional values in narrated stories with a simple 

phrase, “Giving and Sharing Society”, to ensure that its targets understand the image clearly.   

 The major storytelling technique applied by the corporate leader was the creation of a story 

entitled “Dharmacratice Society”, which later became a powerful myth of Rangsit University. The 

story was so repeatedly used in the university’s communication activities to enhance its value and 

meaning that it became a piece of corporate culture.   

 (Total 311 pages) 
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บทที ่2 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “การเล่าเร่ืองเพื่อส่ือสารภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยรังสิตสู่สังคม

ธรรมาธิปไตย” ไดน้าํแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้เป็นกรอบในการศึกษาเพื่อให้เกิดความ

เขา้ใจในเน้ือหาสาระท่ีสําคญัของแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์และการสร้าง

ภาพลกัษณ์ของ ดร.อาทิตย ์อุไรรัตน์ จากสถานะนกัการเมืองมาสู่สถานะอธิการบดีสถาบนัการศึกษา 

เพื่อนาํมาใชใ้นการกาํหนดกรอบการวิจยั ตลอดจนนาํมาสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้สําหรับเก็บรวบรวม

ขอ้มูลในการศึกษา ดงัน้ี    

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์การส่ือสาร 

  2.1.1 กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อการเปล่ียนแปลง 

  2.1.2 กลยุทธ์การเล่าเร่ืองเพื่อส่ือสารการเปล่ียนแปลงขององค์กร (Storytelling 

Strategy for Communicating Change in Organizations) 

  2.1.3 ปัจจยัท่ีทาํให้องค์กรต้องเปล่ียนแปลง (Factors Creating Organizational 

Change) 

2.2 ทฤษฎีเร่ืองเล่าและการเล่าเร่ือง (Narative Theory) และแนวคิดเก่ียวกับการเล่าเร่ือง 

(Storytelling) 

2.3 ทฤษฎีสัมพนัธบท  

2.4 แนวคิดการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 

2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบักลยุทธ์การส่ือสาร 

 

พุฒิธร อุดมพงษ์ (2548) ไดใ้ห้ความหมายของกลยุทธ์การส่ือสารว่า หมายถึง แผนปฏิบติั

การท่ีเก่ียวข้องกับการตดัสินใจเพื่อกําหนดวิธีการท่ีจะบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงการตดัสินใจในท่ีน้ี

หมายถึง การท่ีจะตอ้งทาํอะไร เม่ือไร ท่ีไหน อย่างไร และเพื่ออะไร ส่วนวิธีการหมายถึง การใช้
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อาํนาจ การใช้พลงังาน และใช้ทรัพยากรต่างๆ ในสัดส่วนท่ีเหมาะสมกบัขนาด หรือความยากง่าย

ของเป้าหมายท่ีวางไว ้ 

จะเห็นไดว้่า กระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบักลยุทธ์การส่ือสารนั้น อาจถือไดว้่าเป็นส่ิงท่ี

ต้องมาก่อนกระบวนการส่ือสาร แผนในการส่ือสารจะมาก่อนการกระทําการส่ือสาร แต่

กระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบักลยุทธ์ของการส่ือสารอาจถือวา่เป็นส่ิงท่ีมาหลงักระบวนการส่ือสาร

ก็ไดเ้ช่นเดียวกนั ความสาํเร็จหรือลม้เหลวของสารท่ีส่งออกไป หรือผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูรั้บสารในขั้น

สุดทา้ยนั้นลว้นข้ึนอยู ่กบัการตดัสินใจของผูรั้บสาร  

ชิตาพร กันหลง (2548) ได้อธิบายถึงกระบวนการในการกาํหนดกลยุทธ์การส่ือสารว่า 

เก่ียวขอ้งกบั 2 ระบบ คือ ระบบแหล่งสาร และระบบผูรั้บสาร ส่วนกระบวนการส่ือสารเก่ียวขอ้งกบั

การส่ือสาร ทั้ งยงัเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนระหว่างกระบวนการตัดสินใจในแหล่งสาร และ

กระบวนการตดัสินใจในผูรั้บสารดว้ย 

กระบวนการตดัสินใจในแหล่งสาร ทาํให้แหล่งสารมีหน้าท่ีในการผลิตสาร เผยแพร่สาร 

และประเมินประสิทธิภาพของการส่ือสาร แหล่งสารจะเป็นผูต้ดัสินใจวา่จะส่งสารอะไร ไปถึงใคร 

เพื่ออะไร การตดัสินใจเหล่าน้ีเป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัเน้ือหา ผูรั้บสาร และความตั้งใจ ดว้ยเหตุน้ี

แหล่งสารจะตดัสินใจว่าจะส่งสารอย่างไร จะส่งสารเม่ือไร การตดัสินใจเหล่าน้ีเป็นการตดัสินใจ

เก่ียวกบัวิธีการซ่ึงประกอบข้ึนเป็นหวัใจของกลยุทธ์การส่ือสาร และเก่ียวเน่ืองไปถึงการผลิต การ

เผยแพร่การใช้สาร ตลอดจนการประเมินสารด้วยกระบวนการส่ือสารจะเร่ิมข้ึนเม่ือแหล่งสาร

พยายามนาํกลยทุธ์ท่ีไดต้ดัสินใจไปแลว้ ออกมาปฏิบติัเป็นรูปธรรม  

กระบวนการตดัสินใจในผูรั้บสารนั้น จะสะทอ้นให้เห็นถึงพฤติกรรมการเลือกใชส้ารและ

พฤติกรรมการยอมรับ หรือปฏิเสธ การตดัสินใจเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใช้สารเป็นเร่ืองท่ี

เก่ียวข้องกับ “การเปิดรับสาร” ซ่ึงรวมถึงความตั้ งใจ “การรับรู้” ซ่ึงผนวกการแปล และการ

ตีความหมายสารเขา้ไวด้ว้ยกนั และ “การจดจาํสาร” หลงัจากนั้นผูรั้บสารก็ตดัสินใจท่ีจะยอมรับสาร 

โดยปฏิบติัตามคาํแนะนาํในสารนั้น หรือปฏิเสธสารนั้น และจุดน้ีเอง (จุดท่ีแสดงเจตนารมณ์ท่ีจะ

ยอมรับ หรือปฏิเสธของผูรั้บสาร) ท่ีเป็นส่ิงตดัสินความมีประสิทธิภาพ หรือความลม้เหลวของความ 

พยายามในการส่งสารของแหล่งสาร  

ดงันั้น จะเห็นได้ว่า กระบวนการตดัสินใจของแหล่งสาร และผูรั้บสารต่างมีอิทธิพลต่อ

กระบวนการส่ือสาร ส่ิงท่ีผูส่้งสารคิด หรือตดัสินใจก่อนท่ีจะส่งสารนั้น เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะกาํหนด

วา่ แหล่งสารจะส่งสารจริงๆ อยา่งไร ส่วนความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของการส่ือสารก็ข้ึนอยูก่บั

การท่ีผูรั้บสารคิด หรือตดัสินใจเก่ียวกบัสารท่ีตนไดรั้บอยา่งไร  
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กลยทุธ์การส่ือสารเชิงรุก 

ปาริชาต สถาปิตานนท์ (2548) ได้อธิบายถึงกลยุทธ์การส่ือสารเชิงรุกในการจดัการการ 

ส่ือสารแบบประยกุต ์(Applied Management Communication) ซ่ึงเป็นกระบวนการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการดาํเนินงานขององค์กรในเชิงการวางแผน การตดัสินใจ และการปรับแก้ไขงานต่างๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ขององค์กร และการบริหารการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ในหมู่

สาธารณชน ทั้งน้ีเพื่อการรักษาสัมพนัธภาพระหว่างสาธารณชนกบัองคก์ร การกระตุน้พฤติกรรม

ของ สาธารณชนในด้านท่ีพึงประสงค์ไว้ว่า  นั่นคือกลยุทธ์การส่ือสารเชิง รุก (Proactive 

Communication Strategy) ประกอบดว้ย 5 กลยทุธ์สาํคญั ไดแ้ก่ 

  1) กลยทุธ์การวางระบบการแพร่กระจายขอ้มูล  

   การวางระบบการแพร่กระจายขอ้มูลข่าวสาร (Information Dissemination) เป็น

อีกกลยุทธ์ท่ีสําคญั ซ่ึงองค์กรจาํเป็นต้องพิจารณาคุณสมบัติของทีมงานและกลุ่มเป้าหมายให้

รอบคอบ ก่อนเลือกระบบการแพร่กระจายขอ้มูลผา่นส่ือโดยระบบต่างๆ ไดแ้ก่  

      1.1) ระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูล (Information Exchange System) ไดแ้ก่ 

การดาํเนินการท่ีเน้นแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารในลกัษณะ 2 ทางอย่างสมดุล ผ่านการพบปะกนั 

ระหว่างองค์กร กับสาธารณชนกลุ่มต่างๆ ซ่ึงอาจดาํเนินการผ่านเวทีการประชุมสัมมนา การ

แลกเปล่ียนขอ้มูลผา่นเวบ็บอร์ด (Web board) หรือการเปิดโอกาสในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 

ผา่นส่ืออ่ืนๆ หรือการจดัทาํ แบบสาํรวจความคิดเห็นสาธารณชน เป็นตน้ ซ่ึงระบบดงักล่าวเหมาะ

กบักลุ่มเป้าหมายท่ีมีความ กระตือรือร้นในการทาํความรู้จกัการรับทราบขอ้มูลต่างๆ ของอีกฝ่าย 

และตอ้งการแสดงความคิดเห็น หรือใหข้อ้มูลของตนกบัอีกฝ่ายหน่ึง     

      1.2) ระบบสืบค้นข้อมูลต่างๆ (Information Searching System) คือ การ

เตรียมขอ้มูลให้สอดคลอ้งกบัความสนใจและความจาํเป็นของกลุ่มเป้าหมาย และการวางระบบการ 

แพร่กระจายขอ้มูลข่าวสารโดยกาํหนดตามการร้องขอจากกลุ่มเป้าหมายเป็นหลกั เพื่อสนบัสนุนให้

องค์กรดําเนินการต่างๆ บรรลุเป้าหมายท่ีกําหนด ระบบน้ีเหมาะสําหรับองค์กรท่ีอาจมีความ

กระตือรือร้นตํ่า หรือมีภารกิจในดา้นอ่ืนๆ มากมายจนอาจไม่มีเวลาในการจดักิจกรรมเชิงรุกต่างๆ 

หรือเป็นองค์กรท่ีมีงบประมาณในการจดักิจกรรมต่างๆ จาํกัด แต่เล็งเห็นความสําคญัของการ

เปิดเผย ข้อมูลต่างๆ ให้กับสาธารณชน ขณะท่ีกลุ่มเป้าหมายมีความกระตือรือร้นสูง ทั้งยงัให้

ความสาํคญักบั การออกแบบการจดัวางส่ือต่างๆ สาํหรับการสืบคน้ขอ้มูลใหเ้หมาะสม เขา้ถึงไดง่้าย 

และเป็นระเบียบ ตลอดจนพร้อมท่ีจะเปิดโอกาสใหผู้ส้นใจสามารถเขา้มาใชห้รือหยบิยมืได ้ 

     1.3) ระบบการแจกจ่ายขอ้มูล เป็นระบบท่ีเนน้การแจกจ่ายขอ้มูลผา่นส่ือท่ี

ควบคุมได้และผ่านกลุ่มพนัธมิตรต่างๆ เพื่อเข้าถึงประชาชนได้ในวงกว้าง ส่ือท่ีควบคุมได้ 
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(Controlled media) นั้นหมายถึง ส่ือต่างๆ ท่ีอยู่ในการกาํกบั ดูแล หรือควบคุมเน้ือหาขององค์กร 

อยา่งใกลชิ้ด เช่น แผน่พบั โปสเตอร์ หนงัสือเล่มเล็ก เทปเพลง สปอตโฆษณา เป็นตน้ ส่ิงท่ีสําคญั

ไดแ้ก่ ขอ้ความเน้ือหา และรูปแบบต่างๆ ท่ีปรากฏอยูใ่นส่ือเหล่านั้น มกัมีลกัษณะตรงตามตน้ฉบบั 

หรือความตอ้งการขององคก์รทุกประการ โดยการแจกจ่ายขอ้มูลอาจจะสามารถดาํเนินการผ่านส่ือ

ต่างๆ ท่ีองค์กรเป็นเจา้ของส่ือดงักล่าว จึงได้รับความนิยมเน่ืองจากข้อมูลท่ีมีการเผยแพร่ไปยงั 

สาธารณชนยอ่มมีความถูกตอ้ง ชดัเจน และตรงกบัส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการนาํเสนอ 

   2) กลยทุธ์การพฒันาและรักษาสัมพนัธภาพกบัสาธารณชนกลุ่มต่างๆ  

  กลยุทธ์ดงักล่าว หมายถึงการดาํเนินการใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อให้เกิด ความ

ใกล้ชิด สนิทสนม และความไวว้างใจกันระหว่างองค์กร และสาธารณชนกลุ่มต่างๆ ท่ีมีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร โดยสาธารณชนกลุ่มสําคญั ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน ผูน้าํทางความคิด ชุมชนในพื้นท่ี 

ใกลเ้คียง ผูก้าํหนดนโยบายต่างๆ ผูถื้อหุน้ และกลุ่มพนกังานภายในองคก์ร  

  สําหรับกลุ่มท่ีเป็นส่ือมวลชนนั้น สะทอ้นให้เห็นถึงคุณลกัษณะของส่ือท่ีควบคุม

ไม่ได ้(Uncontrolled Media) ซ่ึงหมายถึงส่ือต่างๆ ท่ีมิไดอ้ยูใ่นการกาํกบั ดูแล หรือควบคุม เน้ือหา

โดยองค์กร องค์กรไม่สามารถซ้ือพื้นท่ีหรือเวลาในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้มีรูปแบบและ

เน้ือหาตรงกบัความตอ้งการหรือตน้ฉบบัขององค์กรได้ในการน้ีองค์กรจึงตอ้งดาํเนินการติดต่อ

ประสานงาน และให้ความร่วมมือกบัส่ือมวลชนดงักล่าวอยา่งใกลชิ้ด เพื่อหวงัผลดา้นการเผยแพร่

ข้อมูลท่ีมีคุณค่าความเป็นข่าว (News Value) ไปสู่กลุ่มเป้าหมายหลักของส่ือนั้น โดยเรียกการ

เผยแพร่ขอ้มูลผา่นส่ือท่ีควบคุมไม่ไดน้ี้วา่ “การประชาสัมพนัธ์” (Public Relations) และมองวา่การ

พัฒนาสัมพันธภาพกับกลุ่มบุคคลท่ีเป็นส่ือมวลชนหรือ “ ส่ือมวลชนสัมพันธ์” นั้ น (Media 

Relations) ถือไดว้า่เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัส่วนหน่ึงในการประชาสัมพนัธ์ดว้ย  

  ดงันั้น ส่ือมวลชนจึงนบัไดว้า่เป็นกลุ่มหลกัท่ีนกัจดัการการส่ือสารโดยทัว่ไปมกัให้

ความสาํคญัในการพฒันา รักษาสัมพนัธภาพ และดาํเนินการควบคู่ไปกบัการขอความร่วมมือในการ 

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ขององค์กร ซ่ึงองค์กรขนาดใหญ่และเอเจนซีด้านโฆษณา/

ประชาสัมพนัธ์ มกัจะมอบหมายให้มีเจา้หนา้ท่ีอยา่งนอ้ย 1 คน ท่ีรับผิดชอบการดาํเนินการต่างๆ ท่ี

เก่ียวกบัส่ือมวลชนสัมพนัธ์ เช่น การพบปะส่ือมวลชน การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารต่างๆ การ

ประสานงานในการ สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร เป็นตน้  

   ทั้งน้ี การแพร่กระจายขอ้มูลผ่านส่ือท่ีควบคุมไม่ไดเ้ช่นส่ือมวลชนน้ีมีจุดเด่น คือ 

ในสายตาของผูบ้ริโภค ขอ้มูลดงักล่าวนบัไดว้่ามีความน่าเช่ือถือมากกว่าขอ้มูลท่ีเผยแพร่ในพื้นท่ี

โฆษณา เน่ืองจากเป็นขอ้มูลท่ีผา่นการวินิจฉยัจากเจา้หน้าท่ีในองคก์รส่ืออยา่งรอบคอบก่อนมีการ 

เผยแพร่แต่จุดอ่อนของการดาํเนินการดงักล่าวน้ีอยูท่ี่การไม่สามารถรับประกนัไดว้า่ขอ้มูลดงักล่าว
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จะไดรั้บการเผยแพร่ผ่านส่ือตามท่ีตอ้งการหรือไม่และเผยแพร่ในลกัษณะท่ีตรงกบัความตอ้งการ

เพียงใด 

  นอกจากกลุ่มส่ือมวลชนแลว้ องค์กรยงัจาํเป็นตอ้งพฒันาและรักษา สัมพนัธภาพ

กบักลุ่มอ่ืนๆ ดว้ย อาทิกลุ่มผูน้าํทางความคิด กลุ่มชุมชน กลุ่มผูก้าํหนดนโยบาย และกลุ่มพนกังาน 

เน่ืองจากคาํพูดและการกระทาํต่างๆ ของกลุ่มดงักล่าวสามารถส่งผลต่อการรับรู้ของ สาธารณชน

เก่ียวกบัองค์กร และผลิตภณัฑ์ขององค์กรไดอ้ย่างชดัเจน ทั้งยงัอาจเป็นตวัอย่างในการเลียนแบบ

การกระทาํของสาธารณชนกลุ่มอ่ืนๆ ขณะเดียวกนั คาํพูดและการกระทาํของบุคคลดงักล่าวใน

หลายประเด็นยงัสามารถกลายเป็นข่าวในส่ือมวลชนได ้อาทิเช่น การช่ืนชมการกระทาํขององค์กร 

การประณามการขาดการรับผิดชอบขององคก์ร ดว้ยเหตุน้ีหลายองคก์รจึงเล็งเห็นความจาํเป็นท่ีตอ้ง

พฒันาและรักษาสัมพนัธภาพระยะยาวกบักลุ่มบุคคลดงักล่าวไวด้ว้ย  

   3) กลยทุธ์การช้ีแนะประเด็นในส่ือ  

  การช้ีแนะประเด็นในส่ือนั้ น (Media Advocacy) หมายถึงการกระทาํการใดๆ 

เพื่อให้ส่ือมวลชนสนใจขอ้มูล หรือแหล่งข่าวต่างๆ อนัจะส่งผลทาํให้ส่ือมวลชนให้ความสาํคญักบั

ประเด็นและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  

  โดยหลักปฏิบัติแล้ว การช้ีแนะประเด็นนั้ น นิยมดําเนินการกับส่ือมวลชน 

โดยเฉพาะกรณีท่ีองคก์รมีเร่ืองราวท่ีน่าสนใจ มีคุณค่าดา้นความเป็นข่าว หรือมีบุคคลท่ีน่าสนใจทาํ

หนา้ท่ีเป็นผูช้ี้แนะประเด็น  

  ในส่วนของการช้ีแนะประเด็นผ่านเร่ืองราวท่ีน่าสนใจต่างๆ นั้น พบว่า มกัเป็น

เร่ืองราวท่ีมีความแปลก ใหม่ มีสาระ สะทอ้นถึงคุณค่า มีประโยชน์ต่อสาธารณชน หรือมีความ

เก่ียวเน่ืองกบัเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีสาธารณชนกาํลงัใหค้วามสนใจอยูใ่นขณะนั้น  

  ส่วนการช้ีแนะประเด็นผ่านบุคคลท่ีน่าสนใจนั้น พบว่า บุคคลดังกล่าวมกัเป็น

บุคคลท่ีมีช่ือเสียง หรือบุคคลท่ีมีขอ้มูลซ่ึงอยูใ่นความสนใจของส่ือมวลชนอยูแ่ลว้ หรือมีคุณสมบติั

ทั้ง 2 ประการควบคู่กนัไป  

  การช้ีแนะประเด็นจะประสบความสาํเร็จไดน้ั้น องคก์รตอ้งให้ความสาํคญักบั การ

วิเคราะห์กระแสความสนใจของสาธารณชนและส่ือมวลชน และอาศยัช่วงจงัหวะเวลาท่ีเหมาะสม

ในการมอบหมายให้ตวัแทนขององคก์รทาํหนา้ท่ีในการช้ีนาํประเด็นท่ีองคก์รตอ้งการนาํเสนอผา่น

ส่ือมวลชน โดยอาจใช้กลวิธีต่างๆ อาทิ การเขียนบทความท่ีสอดคลอ้งกบักระแสความสนใจ การ

เขา้ร่วมในรายการเสวนาทางส่ือต่างๆ หรือการจดัแถลงข่าว เป็นตน้  

    ทั้งน้ี การช้ีแนะประเด็นในส่ือมวลชนนั้น มีความแตกต่างจากการเผยแพร่ ขอ้มูล

ผ่านส่ือต่างๆ ในเชิงจงัหวะเวลาในการนําเสนอข้อมูล การเผยแพร่ข้อมูลผ่านส่ือต่างๆ มกัจะ
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ดาํเนินการในการสถานการณ์ปกติขณะท่ีการช้ีแนะประเด็นในส่ือมวลชนมกัดาํเนินการโดยเนน้การ

วิเคราะห์คาดเดาสถานการณ์ล่วงหน้ามาเป็นอย่างดีแล้ว และได้ทาํการตดัสินใจเลือกช่วงเวลาท่ี

เหมาะสมเพื่อท่ีจะนาํเสนอประเด็นท่ีตอ้งการออกสู่สาธารณชน 

  ในทางปฏิบติัแลว้ การเลือกกลยุทธ์การช้ีแนะประเด็นในส่ือมวลชน จาํเป็นตอ้ง

ดาํเนินการโดยอาศยัทีมงานท่ีมีความเขา้ใจในพฒันาการของวาระต่างๆ ในส่ือมวลชน การติดตาม

พฒันาการของกระแสต่างๆ ในสังคม ตลอดจนการเขา้ใจ “จริต” และคุณค่าของความเป็นข่าว ใน

ส่ือต่างๆ ท่ีสําคญัตอ้งมีความสามารถในการวิเคราะห์เป้าหมายรวมถึงกลุ่มผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้ง

กับส่ือต่างๆ และสนใจท่ีจะติดตามความคืบหน้าของสถานการณ์ต่างๆ อย่างใกล้ชิด ก่อนจะ

ดาํเนินการใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช้ีแนะประเด็นผา่นส่ือมวลชน  

  ทั้งน้ี การช้ีแนะประเด็นในส่ือมวลชนจะสําเร็จไดน้ั้น ตอ้งมิใช่แค่เป็นข่าวในส่ือ

เท่านั้น แต่ตอ้งสามารถทาํให้การเป็นข่าวได้ขยายสู่การค้นพบพนัธมิตรใหม่ๆ และสร้างความ

ร่วมมือ กบักลุ่มพนัธมิตรท่ีหลากหลายในการดาํเนินการกิจกรรมต่างๆ รวมถึงการผลกัดนัประเด็น

ท่ีตอ้งการเรียกร้องเพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมดว้ย  

   4) กลยทุธ์การส่ือสารผา่นกิจกรรมต่างๆ  

  กลยุทธ์การส่ือสารผ่านกิจกรรม (Activity-based Communication Strategies) ให้

ความสําคญักบัการจดักิจกรรมต่างๆ ท่ีสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกาํหนด อาจ

แบ่งเป็นกิจกรรมท่ีองคก์รจดัเองก็ได ้หรือกิจกรรมท่ีองคก์รร่วมมือกบัองคก์รอ่ืนจดัข้ึนและกิจกรรม

ท่ีองคก์รทาํหนา้ท่ีเป็นผูอุ้ปถมัภ ์(Sponsor) เช่น อุปถมัภด์า้นงบประมาณ เป็นตน้  

  กรณีท่ีองค์กรเป็นเจา้ภาพในการจดักิจกรรมนั้น องค์กรอาจเน้นความสําคญั กบั

การจดักิจกรรมต่างๆ อาทิ กิจกรรมท่ีแสดงให้เห็นความสามารถขององค์กร ผลิตภณัฑ์ระบบการ 

ใหบ้ริการ หรือกิจกรรมท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย กิจกรรมท่ีเรียกร้องความสนใจ และ

กิจกรรมเชิงการรณรงคต่์างๆ เป็นตน้  

  ส่วนกรณีท่ีองค์กรเขา้ไปร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ในการจดักิจกรรม หรือการ

เป็นผูอุ้ปถมัภใ์นการสนบัสนุนการจดักิจกรรมของหน่วยงานอ่ืนๆ นั้น องคก์รอาจให้ความร่วมมือ 

กบักิจกรรมของกลุ่มอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นสายงานเดียวกนั หรือกิจกรรมของกลุ่มอ่ืนๆ ท่ีอาจขา้มสายงานไป 

จากงานของกลุ่มตน ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ของบุคคลสําคญั บุคคลมีช่ือเสียง หรือบุคคลท่ีมี

สถานภาพสูง หรือไดรั้บการยอมรับในสังคม เป็นตน้ 

  การพิจารณาร่วมมือกบัองค์กรทอ้งถ่ิน หรือให้การสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ นั้น 

หน่วยงานจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงความเก่ียวขอ้งระหวา่งกิจกรรมกบัภารกิจ และวสิัยทศัน์องคก์ร ความ
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เป็นไปได้ในการสะท้อนสัญลักษณ์ด้านสถานภาพท่ีเหมาะสมขององค์กร และความเช่ือมโยง 

ระหวา่งกิจกรรมดงักล่าว กบัภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม เป็นตน้  

  นอกจากนั้น องคก์รยงัตอ้งร่วมกนัพิจารณาอยา่งรอบคอบเก่ียวกบัความเหมาะสม

ในเชิงท่ีมาท่ีไป แนวคิดหลกั และแนวคิดอ่ืนๆ ตลอดจนสถานท่ีในการจดักิจกรรม ลกัษณะของ

บุคคลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดภายหลงัการส่ือสารผา่นกิจกรรมหลกัเสร็จส้ิน

ลงดว้ย  

  5) กลยทุธ์กระตุน้การมีส่วนร่วมของสาธารณชน  

  การกระตุน้การมีส่วนร่วมของสาธารณชน (Public Participation) เป็นอีกกลยุทธ์

หน่ึงท่ีสําคญั ไม่ว่าองค์กรจะกาํหนดรูปแบบ (Modes) การส่ือสารไปในด้านการโน้มน้าวใจ ซ่ึง

เนน้หนกัเก่ียวกบัการใหข้อ้มูลข่าวสาร และการช้ีแนะความคิดเห็นหรือพฤติกรรมต่างๆ หรือการให้

ความสําคญักบัการส่ือสารในรูปแบบของการสร้างความเขา้ใจร่วมกนั ซ่ึงเน้นหนักในด้านการ 

แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนั  

  ในทางปฏิบติัแลว้ การกระตุน้การมีส่วนร่วมของสาธารณชนอาจดาํเนินการ ผา่น

การจดักิจกรรมต่างๆ บริเวณพื้นท่ีขององคก์ร เช่น กิจกรรมการเยีย่มชมสถานท่ี หรือดาํเนินการ กบั

กิจกรรมต่างๆ ท่ีองคก์รเป็นเจา้ภาพ เช่น การเขา้ร่วมกิจกรรมการแข่งขนั ชิงรางวลั หรือการสัมมนา 

นอกจากนั้นยงัอาจกระตุน้การมีส่วนร่วมผ่านพื้นท่ีกลางอ่ืนๆ เช่น เขา้ไปสนับสนุนการจดังาน

ศิลปะในยา่นพบปะของประชาชน เป็นตน้  

  การกระตุน้การมีส่วนร่วมของสาธารณชนนั้น จะนาํไปสู่การพฒันาการส่ือสาร 2 

ทางบนพื้นฐานของการแลกเปล่ียนขอ้มูลกัน อนัจะทาํให้องค์กรและสาธารณชนกลุ่มต่างๆ มี

โอกาสรับรู้ขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั แลกเปล่ียนทศันคติกนั ปรับความเขา้ใจกนั หรือขยายความร่วมมือ

ออกไปสู่ การจดักิจกรรมต่างๆ ร่วมกนัในอนาคต เป็นตน้ 

 

 กลยทุธ์การส่ือสารเชิงรับ 

 ปาริชาต สถาปิตานนท ์(2548) อธิบายถึงกลยทุธ์การส่ือสารเชิงรับ (Reactive Strategies) วา่ 

หมายถึง การวางแผนการดาํเนินการต่างๆ ขององคก์ร เพื่อแกไ้ขสภาพปัญหาต่างๆ ท่ีเป็นอุปสรรค

หลกั (Issues) ในการกา้วไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนด หรือเพื่อรับมือกบัวิกฤตการณ์ (Crisis) ต่างๆ ท่ี

องค์กรไม่สามารถควบคุมได้โดยคาํนึงสภาวะแวดล้อม กลุ่มเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ใน การ

ส่ือสารขององคก์รเป็นท่ีตั้ง กลยทุธ์การส่ือสารเชิงรับ ประกอบดว้ย 6 กลยทุธ์หลกั ดงัน้ี  

   1) กลยทุธ์การช่วงชิงจงัหวะในการใหข้อ้มูลกบัสาธารณชน  
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  การช่วงชิงจงัหวะการให้ขอ้มูลกบัสาธารณชน หมายถึง การท่ีองค์กรทาํหน้าท่ี

รายงานขอ้มูลเก่ียวกบัวิกฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึนให้สาธารณชน ก่อนท่ีองค์กรอ่ืนๆ จะมีการดาํเนินการ

ใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิกฤตการณ์ ไม่ว่าจะเป็นการคดัคา้น ประทว้ง ประณาม หรือเปิดเผยความจริง 

เป็นตน้ โดยองคก์รมกันิยมใช้การแถลงข่าว หรือให้สัมภาษณ์กบัส่ือมวลชน เพื่อให้ส่ือมวลชนทาํ

หนา้ท่ีเป็นตวักลางในการแพร่กระจายข่าวสารต่อไปยงัสาธารณชน  

  จุดเด่นของการใชก้ลยุทธ์น้ีคือ จงัหวะเวลาในการให้ขอ้มูลข่าวสารกบัสาธารณชน 

การท่ีองค์กรสามารถช่วงชิงเวลาในการแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัวิกฤตการณ์ให้สาธารณชนได ้ก่อนท่ี

องค์กรอ่ืนๆ จะดําเนินการใดๆ นั้ น ถือได้ว่าเป็นการกระทาํท่ีนําไปสู่การสร้างการรับรู้ของ

สาธารณชนเก่ียวกบัท่าทีและจุดยืนขององค์กร หากองค์กรใดเตรียมการให้ขอ้มูลเป็นอย่างดีและ

สามารถใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งละเอียด ชดัเจน ครบถว้น มีความต่อเน่ือง การดาํเนินการดงักล่าวมกัส่งผล 

กระทบต่อการกระตุน้การรับรู้ของสาธารณชนเก่ียวกบัท่าทีท่ีจริงใจขององคก์รในการเปิดเผยความ

จริง และพยายามแกไ้ขปัญหาขององคก์ร  

   ทั้งน้ี องคก์รท่ีสามารถช่วงชิงจงัหวะการให้ขอ้มูลกบัสาธารณชน มกัเป็นองคก์รท่ี

ได้วางระบบการสํารวจสภาวะแวดล้อมต่างๆ รวมถึงออกแบบการจดัเก็บระบบข้อมูลข่าวสาร

ภายในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดีจึงทาํให้องคก์รสามารถรับรู้เก่ียวกบัสภาพปัญหาภายในองคก์รไดอ้ย่าง

ชดัเจน สามารถประมวลมุมมอง ท่าทีความเคล่ือนไหวของกลุ่มต่างๆ ท่ีมีต่อปัญหาดงักล่าวไดอ้ย่าง

แม่นยาํ  

  2) กลยทุธ์การแสดงปฏิกิริยาแขง็กร้าว  

  การแสดงปฏิกิริยาแข็งกร้าว หมายถึง การกระทาํการใดๆ ในเชิงการจู่โจม หรือ

การทาํใหอี้กฝ่ายหน่ึงซ่ึงอาจจะเป็นคู่แข่ง ฝ่ายตรงขา้ม หรือศตัรูเกิดความอบัอาย ภายหลงัจากท่ี ฝ่าย

ตรงขา้มพยายามให้ขอ้มูลกบัสาธารณชนเก่ียวกบัวิกฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึน และพยายามช้ีให้เห็นว่า 

องคก์รคือผูก้ระทาํผิด โดยองค์กรและฝ่ายตรงขา้มนิยมใชก้ลวิธีการแถลงข่าวกบัส่ือมวลชน หรือ

การใหข้อ้มูลกบัผูส่ื้อข่าวโดยตรงแบบตวัต่อตวั หรือแบบเฉพาะกลุ่ม  

  จุดเด่นของการใช้กลยุทธ์น้ีคือ การท่ีองค์กรมีขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัวิกฤตการณ์

อยา่งชดัเจน ทั้งในเชิงท่ีมาท่ีไป สาเหตุ พฒันาการของวิกฤตการณ์และผลกระทบต่าง ท่ีสําคญักวา่

นั้น องค์กรจาํเป็นต้องมีข้อมูลเก่ียวกบัฝ่ายตรงขา้มเป็นอย่างดีโดยเฉพาะข้อมูลด้านลบเก่ียวกับ

พฤติกรรมของฝ่ายตรงขา้ม ตลอดจนขอ้มูลเก่ียวกบัท่าทีของสาธารณชนต่อองคก์รดงักล่าวดว้ย  

  การแสดงปฏิกิริยาก้าวร้าวจะกระทาํได้ดีก็ต่อเม่ือสถานการณ์วิกฤตินั้ นไม่ได้ 

เกิดข้ึนจากการกระทาํขององค์กรโดยตรง แต่เป็นขอ้มูลท่ีถูกฝ่ายตรงขา้มบิดเบือนความจริง และ

องคก์รมีขอ้มูลท่ีเป็นความจริงอยูใ่นมือ พร้อมๆ กบัขอ้มูลดา้นลบขององคก์รคู่ตรงขา้ม  
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    อยา่งไรก็ตาม ตอ้งระมดัระวงัวา่ ในการแสดงปฏิกิริยาแขง็กร้าวนั้น อาจจะนาํไปสู่

การเกิดวิกฤติซํ้ าซ้อนกบัองคก์รอยา่งรุนแรง และอาจนาํไปสู่การขาดความเช่ือมัน่ การยอมรับ และ

การปฏิเสธการบริโภคผลิตภณัฑ์ตลอดจนการล่มสลายของผลิตภณัฑ์หรือขององค์กร ในกรณีท่ี 

องคก์รเป็นตน้ตอของวิกฤติการณ์จริง และพยายามปกปิดขอ้มูลท่ีแทจ้ริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิกฤตการณ์ 

หรือปัญหาภายในองคก์ร  

   3) กลยทุธ์การแสดงปฏิกิริยาปกป้อง  

 การแสดงปฏิกิริยาปกป้อง หมายถึง การท่ีองคก์รมีท่าทีปฏิเสธวา่มิได ้เก่ียวขอ้งกบั

วิกฤตการณ์ไม่ไดเ้ป็นตน้ตอของวิกฤตการณ์หรือการพยายามแกต้วัในประเด็นต่างๆ ท่ี ถูกกล่าวหา 

หรือโจมตีหรือพยายามบญัญัติศัพท์ข้ึนมาใหม่ เพื่อใช้ในการอธิบายวิกฤตการณ์ทั้ งน้ี เพื่อให้

สาธารณชนรู้สึกเบาใจลงเก่ียวกบัระดบัความรุนแรงของวิกฤตการณ์กลยุทธ์การแสดงปฏิกิริยา 

ปกป้องนั้น นิยมใช้กลวิธีการให้สัมภาษณ์กบัส่ือมวลชน การแถลงข่าว และการให้ขอ้มูลโดยตรง

กบัส่ือมวลชนเฉพาะราย หรือการผลิตส่ือต่างๆ อาทิ ข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์หรือบทความต่างๆ 

และนาํส่ือดงักล่าวเผยแพร่ผา่นส่ือมวลชน ตลอดจนการให้บุคคลท่ีสามท่ีมีความน่าเช่ือถือออกมา

ทาํหนา้ท่ีใหข้อ้มูลเชิงปกป้องแทนองคก์ร  

 จุดเด่นของกลยุทธ์น้ี ไดแ้ก่ วิกฤตการณ์ดงักล่าวมีความคลุมเครือ และเป็นไปได้

ยากท่ีจะระบุว่า ใครคือต้นตอท่ีแท้จริงของวิกฤตการณ์น้ี ขณะท่ีฝ่ายตรงข้ามพยายามกล่าวหา 

ประณาม หรือเรียกร้องใหอ้งคก์รแสดงความรับผดิชอบต่อวกิฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึน  

 การแสดงปฏิกิริยาปกป้อง จะกระทาํได้ดีก็ต่อเม่ือองค์กรสามารถเกาะติดและ

วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความเคล่ือนไหวของกลุ่มต่างๆ ทั้งท่ีผา่นส่ือมวลชน และไม่ผา่นส่ือมวลชน

ไดอ้ย่างละเอียด ในขณะเดียวกนัก็มีขอ้มูลต่างๆ ท่ีถูกตอ้งแม่นยาํ หรือรู้ว่าใครคือบุคคลท่ีมีขอ้มูล

ต่างๆ เหล่านั้นอยู่ในมือ และองค์กรสามารถเจรจาให้บุคคลดงักล่าวทาํหน้าท่ีในการให้ขอ้มูลกบั

สาธารณชนแทนองคก์รได ้

 อยา่งไรก็ตาม หากขอ้มูลท่ีองคก์ร หรือบุคคลท่ีสามเผยแพร่กบัสาธารณชนไม่ เป็น

ความจริง หรือองคก์รพยายามปกปิดขอ้มูลท่ีแทจ้ริง องคก์รก็อาจจะตอ้งเผชิญกบัวิกฤตการณ์ซํ้ าอีก 

ไม่วา่จะเป็นในเชิงการขาดความเช่ือมัน่ต่อองคก์ร การปฏิเสธการใชสิ้นคา้ขององคก์ร อนัจะนาํไปสู่

ความล่มสลายไดเ้ม่ือมีกลุ่มบุคลต่างๆ นาํเสนอความจริงกบัสาธารณชน  

  4) กลยทุธ์การพูดจาใหดู้น่าสงสาร  

   การพูดจาให้ดูน่าสงสาร หมายถึง การแสดงท่าทีต่างๆ เพื่อกระตุน้ให้สาธารณชน

เกิดความรู้สึกสงสาร เห็นอกเห็นใจท่ีองค์กรตอ้งเผชิญกบัวิกฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึน กลยุทธ์น้ีสามารถ
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ใชไ้ดใ้น 2 กรณีคือ (1) กรณีท่ีองคก์รยงัไม่มีความชดัเจนเก่ียวกบัวกิฤตการณ์และ (2) กรณีท่ีมีความ

ชดัเจนแลว้วา่ องคก์รเป็นตน้ตอหรือเก่ียวขอ้งกบัวกิฤตการณ์โดยตรง  

 ในกรณีแรก องคก์รมกัให้สัมภาษณ์กบัส่ือมวลชนถึงความรู้สึกห่วงใย หรือ เศร้า

โศกท่ีเกิดวิกฤตการณ์ดังกล่าวข้ึน และรู้สึกเสียใจท่ีฝ่ายต่างๆ มองว่าองค์กรคือต้นตอของ

วิกฤตการณ์ส่วนในกรณีหลงั องคก์รมกักล่าวคาํขอโทษเก่ียวกบัเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจน

แสดงออกถึงท่าทีต่างๆ ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้สึกเสียใจต่อเหตุการณ์นั้น  

 จุดเด่นของกลยุทธ์การพูดจาให้ดูน่าสงสารน้ีอยู่ท่ีวิธีการส่ือสาร และบุคลิกภาพ

ของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีทาํหนา้ท่ีส่ือสารกบัสาธารณชน ไม่ว่าจะเป็นการเลือกใช้คาํพูด จงัหวะจะ

โคนในการพูด นํ้ าเสียง สีหนา้ แววตา ตลอดจนการแต่งกาย และการใชอ้งคป์ระกอบเชิงสัญลกัษณ์

อ่ืนๆ ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงท่าทีขององคก์รต่อวกิฤตการณ์ดงักล่าว  

  5) กลยทุธ์การกระทาํพฤติกรรมเชิงแกไ้ข  

 การกระทาํพฤติกรรมเชิงแกไ้ขเป็นกลยุทธ์ท่ีดาํเนินการใน 2 กรณีคือ (1) กรณีท่ี

ภายในองคก์รยงัไม่มีความชดัเจนเก่ียวกบัท่ีมาท่ีไปของวิกฤตการณ์และ (2) กรณีท่ีมีขอ้มูลชดัเจนแล้ว

วา่องคก์รเป็นตน้ตอของวกิฤตการณ์  

 กรณีท่ียงัไม่มีความชดัเจน องคก์รอาจใชก้ลวิธีในการให้ขอ้มูลกบัส่ือมวลชนเป็น

ระยะๆ เก่ียวกบัความพยายามดาํเนินการสืบสวนขอ้มูลเพิ่มเติม และความคืบหน้าต่างๆท่ีเกิดข้ึน 

หรือการประสานงานในการเชิญบุคคลท่ีน่าเช่ือถือในสังคม ซ่ึงเป็นตวัแทนของสาธารณชนกลุ่ม

ต่างๆ ให้เขา้มาดาํเนินการสืบสวนขอ้มูลเพิ่มเติมร่วมกบัองคก์ร และรายงานขอ้มูลกบัสาธารณชน

เป็นระยะๆ  

 ส่วนกรณีท่ีองคก์รรู้วา่องคก์รเองเป็นตน้ตอของวกิฤตการณ์องคก์รอาจแสดงความ

รับผิดชอบต่างๆ อาทิเช่น การใช้กลวิธีแถลงข่าวเก่ียวกับการยอมรับการกระทําผิด และใน

ขณะเดียวกนัก็ให้สัญญาเก่ียวกบัความพยายามในการปรับปรุงพฤติกรรม รวมถึงยงัอาจเปิดโอกาส

ในการจดักิจกรรมเชิงหารือกับกลุ่มบุคคลท่ีสาธารณชนให้ความเช่ือถือ เพื่อแสวงหาทางออก

ร่วมกนั ขณะเดียวกนัองคก์รก็ปฏิบติัตามคาํแนะนาํเก่ียวกบัทางออกท่ีเหมาะสมนั้นๆ พร้อมทั้งให้

ขอ้มูลกบัสาธารณชนเก่ียวกบัความคืบหนา้ในการแกไ้ขไปพร้อมๆ กนัดว้ย 

 การกระทาํพฤติกรรมเชิงแกไ้ขนั้น จะเหมาะกบัองค์กรท่ีให้ความสําคญักบั การ

ส่ือสาร 2 ทางอย่างสมดุล หรือองค์กรท่ีไม่สามารถหาทางออกได้อย่างชัดเจนด้วยตนเอง หรือ 

องค์กรท่ีถูกสาธารณชนกดดนัให้แสวงหาทางออกโดยเร่งด่วน ซ่ึงการใช้กลยุทธ์ในการกระทาํ 

พฤติกรรมเชิงแกไ้ขจะเป็นการช่วยลดความกดดนัต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ขณะเดียวกนัยงัสะทอ้นใหเ้ห็นถึง 

ความพยายามขององค์กรในการรับผิดชอบสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนอีกด้วย แต่กลยุทธ์ดงักล่าวไม่
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เหมาะกบัวิกฤตการณ์ท่ียงัมีความคลุมเครือ ไม่รู้วา่ใคร เป็นตน้ตอของวิกฤตการณ์และไม่เหมาะกบั

องคก์รท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงมีความเป็นเผด็จการสูง ไม่เช่ือมัน่ในทีมงานจดัการการส่ือสาร และไม่

นิยมฟังขอ้แนะนาํจากกลุ่มอ่ืนๆ เน่ืองจากการกระทาํ ดงักล่าว อาจนาํไปสู่การไม่ไดรั้บความร่วมมือ

จากผูบ้ริหารในหน่วยงาน และอาจทาํให้นกัจดัการการส่ือสารไม่สามารถแสดงฝีมือในการแกไ้ข

วกิฤตการณ์ได ้

  6) กลยทุธ์การไม่เคล่ือนไหวอยา่งมีชั้นเชิง 

 การไม่เคล่ือนไหวอย่างมีชั้นเชิง หรือการวางเฉยนั้น หมายถึงการไม่ ดาํเนินการ

ใดๆ ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงท่าทีมุมมอง และปฏิกิริยาขององค์กรท่ีเก่ียวข้องกับวิกฤตการณ์ แต่

ขณะเดียวกนัก็พยายามใชจ้งัหวะดงักล่าวในการติดตามสถานการณ์ความเคล่ือนไหวของกลุ่มอ่ืนๆ 

ในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัวกิฤตการณ์อยา่งใกลชิ้ด  

 จุดเด่นของกลยุทธ์การไม่เคล่ือนไหวอย่างมีชั้นเชิงนั้น อยู่ท่ีการวางระบบการ

จดัการขอ้มูลขององค์กร โดยองค์กรท่ีเลือกกลยุทธ์การไม่เคล่ือนไหวอย่างมีชั้นเชิง จาํเป็นตอ้งมี

ความ แม่นยาํในการจดัเก็บ และมีการวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ทั้งในเชิงขอ้มูลภายในขององค์กรท่ี

เก่ียวขอ้งกบัวกิฤตการณ์มุมมองของพนกังานภายในองคก์รต่อวกิฤตการณ์และต่อความเก่ียวขอ้งกบั

วิกฤตการณ์ นั้น ท่ีสําคญัยงัตอ้งให้ความสําคญักบัขอ้มูลภายนอกต่างๆ โดยเฉพาะจุดยืนและท่าที

ของส่ือมวลชน และบุคคลต่างๆ ท่ีให้สัมภาษณ์ในส่ือมวลชน ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะมีความสาํคญัต่อ

การตดัสินใจต่างๆ ในเชิงท่าทีขององคก์ร และของผูบ้ริการองคก์รต่อวกิฤตการณ์ดว้ย  

 ท่าทีของผูบ้ริหารองคก์รยงัมีความสําคญัต่อการเลือกใชก้ลยทุธ์การไม่เคล่ือนไหว

อยา่งมีชั้นเชิงดว้ย โดยผูบ้ริหารองคก์รมกัแสดงท่าทีวางเฉยต่อเหตุการณ์ดงักล่าว ดว้ยการ ปฏิเสธ

การให้สัมภาษณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิกฤตการณ์ไม่ว่าจะเป็นมุมมองส่วนตวัต่อวิกฤตการณ์ ท่าที

ขององคก์รต่อวิกฤตการณ์ท่ีมาท่ีไป และแนวทางการแกไ้ข ตลอดจนหลีกเล่ียงการไปปรากฏตวัใน

ท่ีสาธารณะ และการพูดคุยกับคนทั่วไปเก่ียวกับวิกฤตการณ์อย่างไรก็ตาม ผู ้บริหารองค์กร

จาํเป็นตอ้งมีการติดต่อประสานงานอยา่งใกลชิ้ดกบันกัจดัการการส่ือสารขององคก์ร และพร้อมท่ีจะ

รับฟังและดาํเนินการใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 กลยุทธ์การไม่เคล่ือนไหวอยา่งมีชั้นเชิงนั้น จะเป็นส่ิงท่ีเหมาะสมในกรณีท่ีองคก์ร

มิไดเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงกบัวิกฤตการณ์หรือในกรณีท่ีวกิฤตการณ์ดงักล่าวยงัมีความคลุมเครือใน ดา้น

ต่างๆ อาทิความไม่ชดัเจนเก่ียวกบัสาเหตุของวิกฤตการณ์และผลต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน แต่กลยุทธ์การไม่

เคล่ือนไหวอยา่งมีชั้นเชิง ไม่เหมาะท่ีจะใชใ้นกรณีท่ีองคก์รเป็นตน้ตอของวิกฤตการณ์เน่ืองจากการท่ี

องค์กรซ่ึงเป็นตน้เหตุของวิกฤตการณ์ไม่พยายามดาํเนินการใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อาจทาํให้ถูกสังคม
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ตีความไดว้า่ องคก์รพยายามปิดบงัความจริง และหลีกเล่ียงความ รับผิดชอบต่างๆ ซ่ึงสภาพการณ์

ดงักล่าวสามารถพฒันาไปสู่การล่มสลายขององคก์รไดใ้นท่ีสุด  

  ทั้ งน้ี การส่ือสารเชิงกลยุทธ์นั้ น นอกจากจะเป็นการเลือกวิธีการส่ือสารให้

เหมาะสมตาม สถานการณ์แลว้ ในการวิจยัคร้ังน้ียงัมีแนวคิดอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร

เชิงกลยุทธ์ ซ่ึงมีความจาํเป็นท่ีตอ้งมีการเลือกใช้รูปแบบ วิธีการในการส่ือสารให้เหมาะสมตาม

สถานการณ์นั้นๆ ดงัมี แนวคิดต่อไปน้ี  

 

 กลยทุธ์ดา้นสาร (Message Strategy)  

 การส่ือสารจะราบร่ืนและบรรลุวตัถุประสงค์เพียงใดนั้น ส่วนหน่ึงเน่ืองมาจาก “สาร” ท่ี

บุคคลส่ือสารกันเป็นตัวกําหนดท่ีสําคัญว่า การส่ือสารจะสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ งไวห้รือไม่                    

(ระววีรรณ ประกอบผล, 2540) ระบุวา่ คุณลกัษณะในตวัสารท่ีจะส่งผลต่อการส่ือสาร ไดแ้ก่  

  1) เน้ือหาของสาร คือ ส่ิงท่ีเป็นเร่ืองราวถ่ายทอดความคิด และความตอ้งการของผู ้

ส่งสารไปยงัผูรั้บสาร โดยทัว่ไปแล้ว เน้ือหาของสารอาจประกอบไปด้วยข้อมูล ข้อเสนอแนะ 

ขอ้คิดเห็น ขอ้อา้งอิงและขอ้สรุป หรืออาจประกอบไปดว้ยสาร 2 ประเภท คือ สารท่ีเป็นขอ้เท็จจริง 

และสารท่ีเป็นขอ้คิดเห็น  

 สารท่ีเป็นขอ้เท็จจริง ไดแ้ก่ สารท่ีมีการรายงานให้ทราบถึงความจริงต่างๆ ท่ีมีอยู่ 

ในโลกทางกายภาพ อนัอยูใ่นวสิัยท่ีมนุษยจ์ะตรวจสอบไดถึ้งความแน่นอนถูกตอ้งของสารนั้น หาก

พิสูจน์ตรวจสอบแลว้พบวา่สารนั้นเป็นความจริง สารนั้นก็จดัไดว้า่เป็นสารท่ีมีคุณภาพและควรแก่

การเช่ือถือ  

 สารท่ีเป็นขอ้คิดเห็น ไดแ้ก่ สารท่ีเก่ียวขอ้งกบัปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในจิตใจจาก 

การประเมินของผูส่้งสาร อาจจะเป็นไดท้ั้ง ความรู้สึก ความคิด ความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง ต่อ

บุคคลอ่ืน หรือต่อวตัถุและเหตุการณ์ใดๆ ทั้งน้ีสารท่ีเป็นข้อคิดเห็นน้ีเป็นสารท่ีไม่สามารถถูก

ตรวจสอบ ไดว้่าเป็นจริงหรือไม่ ทาํไดเ้พียงประเมินความน่ารับฟัง ความสมเหตุสมผล และความ

เป็นไปไดข้องสารเท่านั้น 

   สาํหรับสารท่ีเป็นขอ้คิดเห็นน้ียงัสามารถจาํแนกไดอี้ก 5 ชนิด ดงัน้ี  

    (1) ขอ้คิดเห็นเชิงประเมินค่า คือ สารท่ีบ่งช้ีลงไปวา่ อะไรดีหรืออะไรไม่ดี

ถูก หรือผดิ มีประโยชน์หรือเป็นโทษ  

     (2) ขอ้คิดเห็นเชิงแนะนาํ คือ สารท่ีบอกกล่าวให้ผูรั้บสารไดท้ราบว่าควร

ทาํ อะไร ดว้ยขั้นตอนอยา่งไร จึงจะไดผ้ลตามประสงค ์ 
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    (3) ขอ้คิดเห็นเชิงตั้งขอ้สังเกต คือ สารท่ีช้ีให้เห็นถึงลกัษณะท่ีแฝงอยูข่อง

บุคคล วตัถุ เหตุการณ์และพฤติกรรมต่างๆ ทั้ งน้ีเพื่อให้ผู ้รับสารเกิดการพิจารณาด้วยความ

ระมดัระวงั  

    (4) ขอ้คิดเห็นเชิงตดัสินใจ คือ สารท่ีเสนอหลกัการหรือทางเลือก เพื่อการ 

ตดัสินใจเก่ียวกบัเร่ืองนั้นๆ  

    (5) ขอ้คิดเห็นเชิงแสดงอารมณ์คือ สารท่ีแสดงสภาพอารมณ์ความรู้สึก 

นิสัย ใจคอ ทศันคติและความกระตือรือร้นของผูส่้งสาร 

  2) รหัสของสาร คือ สัญลกัษณ์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อใช้ถ่ายทอดความคิด ข่าวสาร เช่น 

ภาษา ฯลฯ การเลือกใชร้หสัสารนั้น มีส่วนสําคญัต่อผลของการส่ือสารเป็นอยา่งมาก เพราะการใช้ 

รหัสสารผิดไปอาจทาํให้ความหมายท่ีตอ้งการส่ือสารผิดไปดว้ย ทั้งน้ีการท่ีรหัสสารจะเกิดข้ึนได้

ต้องมีส่วนประกอบ (Group of Element) และกระบวนการเช่ือมโยงอย่างเป็นระบบ เพื่อให้

ส่วนประกอบ เหล่านั้นมีความหมายข้ึนมา  

  3) การจดัสาร คือ การตดัสินใจของผูส่้งสารในการเลือก เรียบเรียงรหสัและเน้ือหา 

ของสารให้อยูใ่นรูปแบบท่ีผูส่้งสารตอ้งการ โดยท่ีลีลาในการจดัเรียงสารจะแตกต่างกนัไปตามผูส่้ง

สาร แต่ละคน ทั้งน้ีการจดัสารจะส่งผลต่อความชดัเจนของสาร  

 

 การออกแบบเน้ือหาสาร  

 Ferguson (1999) ไดน้าํเสนอกลยุทธ์การออกแบบ เน้ือหาสาร โดยระบุวา่ตอ้งมีเน้ือหาสาร

ท่ีอยูภ่ายใตห้วัขอ้ดงัต่อไปน้ี  

 1) การยกตวัอย่างประกอบเพื่อให้เขา้ใจชดัเจนมากยิ่งข้ึน (Supporting Materials) 

เช่น เหตุการณ์กรณีศึกษา การใชข้อ้มูล สถิติรูปภาพ การยกตวัอยา่งเหล่าน้ีจะมีผลทาํใหผู้รั้บสารเกิด

การยอมรับสารนั้นมากข้ึนกวา่การไม่ไดย้กตวัอยา่งประกอบ  

 2)  ก า ร นํา เ ส น อ ส า ร ด้ า น เ ดี ย ว แ ล ะ ส อ ง ด้ า น  ( One- Sided vs Two- Sided 

Argumentation) คือการนาํเสนอทั้งขอ้ดีและขอ้เสียของขอ้ความหรือสารนั้นๆ ซ่ึงจะมีผลต่อการ

โนม้ นา้วใจผูรั้บสารไดม้ากกวา่การนาํเสนอเพยีงดา้นเดียว  

 3) การสรุปสารแบบชดัเจนกบัแบบโดยนยั (Explicit vs Implicit Conclusion) ปกติ

แลว้เน้ือหาสารส่วนมากมกัจะมีการสรุปเน้ือหาทั้งหมดท่ีใหค้วามกระจ่าง ชดัเจน และให้ผูรั้บสาร

ได้ลองวิเคราะห์เอง แต่นักวิจยัเสนอว่า ผูส่้งสารควรปล่อยทิ้งไวใ้นตอนทา้ยเพื่อให้ผูรั้บสารได้

ตดัสินใจเอง วธีิการน้ีจะทาํใหผู้รั้บสารตดัสินใจโดยอา้งอิงจากประสบการณ์ท่ีมีอยูแ่ลว้ของผูรั้บสาร  
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 4) การใหภ้าพประกอบเน้ือหาสารท่ีชดัเจน (Visual Content) ในการโฆษณาสินคา้ 

ผูส่้งสารมกัใชรู้ปภาพประกอบเน้ือหาสารท่ีมองเห็นและเขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงจะส่งผลดา้นการ

โนม้นา้วใจของผูรั้บสารไดม้าก  

 5) เน้ือหาเชิงบวกกบัเน้ือหาเชิงลบ (Positive vs Negative Content) การเสนอสาร

นั้น สามารถทาํไดท้ั้งสารท่ีเป็นเชิงบวกและเชิงลบ แต่พบว่าสารท่ีนาํเสนอในเชิงลบจะให้ผล ใน

การยอมรับสารไดม้ากกวา่สารท่ีนาํเสนอในเชิงบวก เน่ืองจากผูรั้บสารส่วนใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะรับ

สารท่ีมีเน้ือหาการต่อตา้นมากกวา่นัน่เอง  

 6) กระตุน้ให้เกิดการกลวั (Fear Appeals) แมน้กัวิจยัหลายท่านไม่เห็นดว้ยวา่ การ

กระตุน้ให้เกิดความกลวัอย่างรุนแรงจะไดผ้ลต่อการยอมรับสารของผูรั้บสาร แต่ก็ยอมรับว่า เป็น 

ปัจจยัการยอมรับสารปัจจยัหน่ึงท่ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืนๆ หลายอยา่งดว้ย เช่น อายรุะดบัของความรู้สึก 

ระดบัของความวติกกงัวล เป็นตน้  

 7) เน้ือหาเชิงสร้างสรรคแ์ละอารมณ์ขนั (Creativity and Humor) ในการส่งสารให้

ไดผ้ลท่ีดีข้ึนนั้น ควรมีการสอดแทรกความสร้างสรรค์และอารมณ์ขนัลงไปในเน้ือหาสารดว้ย ซ่ึง 

พบว่า เน้ือหาสารท่ีมีความสร้างสรรค์นั้น จะทาํให้ผูรั้บสารเกิดความรู้สึกสนุก อนัจะส่งผลและมี 

แนวโนม้ทาํใหผู้รั้บสารเกิดความเขา้ใจ และยอมรับสารนั้นๆ ไดม้ากข้ึน  

 การออกแบบเน้ือหาสารนั้ น จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องสอดคล้องกับเป้าหมายของการ

นาํเสนอสารท่ีไดต้ั้งไวโ้ดยตอ้งคาํนึงถึงวา่ ควรจะกล่าวอะไร และใชรู้ปแบบในการนาํเสนออยา่งไร 

เช่น ควรให้มีเน้ือหาทั้ง 2 ดา้น คือดา้นดีและดา้นเสีย หรือจะให้มีเน้ือหาเพียงดา้นเดียว หรือจะใช้

สารเพื่อใหเ้กิดความกลวั หรือจะเลือกใชส้ารท่ีมีเน้ือหาท่ีให้ขอ้คิดเห็นเพื่อการเสนอแนะ หรือจะทิ้ง

ทา้ยสารแบบใหข้อ้สรุปท่ีชดัเจน หรือเปิดไวใ้หคิ้ดเอง ขณะเดียวกนัเน้ือหาสารท่ีซบัซอ้นยากแก่การ

เขา้ใจ ก็จาํเป็นตอ้งใหมี้การนาํเสนอหลายๆ คร้ัง เพื่อใหผู้รั้บสารเกิดความเขา้ใจยิง่ข้ึน 

 

 แรงจูงใจในสาร (Message Appeals)  

 อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2546, น. 223-227) ได้กล่าวถึงแรงจูงใจในสาร (Message 

Appeals) วา่ การท่ีจะทาํใหผู้รั้บสารให้ความสนใจต่อสารนั้น ผูส่้งสารจาํเป็นตอ้งเลือกสารท่ีมีจุดจูง

ใจท่ีแตกต่างกนัไปเพื่อให้เหมาะสมกบัเน้ือหาหรือเร่ืองราวท่ีตอ้งการนาํเสนอ โดยจุดจูงใจในสาร 

(Message Appeals) ท่ีใชก้นัโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ 

  1) จุดจูงใจโดยใชค้วามกลวั (Fear Appeals) ตวัอยา่งของจุดจูงใจประเภทน้ี เช่น ถา้

ยงัไม่เลิกด่ืมเหลา้ อนาคตคงหนีไม่พน้โรคมะเร็งตบั เป็นตน้ จากการศึกษาการใช้จุดจูงใจโดยใช้ 

ความกลวันั้น พบวา่ ความกลวัในระดบัตํ่ามีผลต่อการโนม้นา้วใจไดม้ากกวา่ความกลวัในระดบัสูง 
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เพราะหากความกลวัมีมากเกินไปแลว้ ผูรั้บสารจะเกิดความกระวนกระวายใจ และแทนท่ีผูรั้บสาร

จะสนใจสาร ผูรั้บสารจะสนใจในความกระวนกระวายของตวัเขาแทน ในการวิจยัท่ีสหรัฐอเมริกา 

นกัวิจยัพบว่าระดบัของการใช้ความกลวัแปรไปทางเดียวกบัความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร นัน่คือ 

หากผูส่้งสารมี ความน่าเช่ือถือสูง ผูส่้งสารสามารถใชค้วามกลวัระดบัสูงมาโนม้นา้วใจไดแ้ต่หากผู ้

ส่งสารมีความ น่าเช่ือถือตํ่า ผูส่้งสารสามารถเลือกใชค้วามกลวัในระดบัตํ่ามาโนม้นา้วใจแทนได ้ 

 2) จุดจูงใจโดยใช้อารมณ์ (Emotional Appeals) นกัวิจยัไดท้าํการทดลองและพบว่า 

สารท่ีใชอ้ารมณ์จะสามารถโนม้นา้วใจไดม้ากกวา่สารท่ีไม่ใชอ้ารมณ์ซ่ึงการโนม้นา้วใจดว้ยการใช้

อารมณ์นั้น มีวธีิการดงัต่อไปน้ี     

(1) การใช้ภาษาท่ีเจืออารมณ์เพื่อบรรยายสถานการณ์ต่างๆ อันจะ

ก่อใหเ้กิด ความตระหนกั (Awareness) ในตวัผูรั้บสารได ้ 

(2) การเช่ือมโยงความคิดใหม่กับความคิดเก่า เน่ืองจากความคิดเก่า 

บางอยา่งเป็นท่ีช่ืนชอบ ความคิดเก่าบางอยา่งเป็นท่ีรังเกียจเดียดฉนัทห์ากผูส่้งสารสามารถเช่ือมโยง 

ความคิดใหม่กบัความคิดเก่าเหล่าน้ีไดก้็อาจจะช่วยจูงใจทางอารมณ์ใหผู้รั้บสารคลอ้ยตามได ้ 

(3) การเช่ือมโยงความคิดท่ีเสนอเขา้กบัอวจันสารท่ีสามารถเร้าอารมณ์ได ้

ยกตวัอยา่งเช่น การพดูปลุกใจใหรั้กชาติโดยอาจจะมีรูปผูน้าํหรือธงชาติเพื่อช่วยสร้างบรรยากาศ 

(4) การทาํให้วจันสารและอวจันสารสอดคลอ้งกนัโดยผูส่้งสาร เช่น หาก

ผูพู้ด พูดเร่ืองท่ีตอ้งใชอ้ารมณ์เขา้เจือปน ผูพู้ดก็ตอ้งมีอากปักิริยาท่าทางและนํ้าเสียงประกอบไปดว้ย 

จึงจะทาํใหผู้ฟั้งคลอ้ยตามไดง่้าย   

  3) จุดจูงใจโดยใช้ความโกรธ (Anger Appeals) วิธีน้ีผูส่้งสารจะสร้างความโกรธ 

หรือความคบัขอ้งใจให้เกิดข้ึนแก่ผูรั้บสาร แลว้จึงเขียนหรือพูดเพื่อลดหรือเพิ่มความเครียดแก่ผูรั้บ

สาร พร้อมทั้งนาํเสนอวธีิการแกไ้ขดว้ย  

   4) จุดจูงใจโดยใช้อารมณ์ขนั (Humorous Appeals) วิธีการน้ีเป็นการโน้มน้าวใจ 

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อลดความเครียด ซ่ึงอาจทาํโดยการเขียนประชดประชันเพื่อสร้างอารมณ์ขนั 

เช่น การประชดโจรวา่ “ขอความกรุณาอยา่ขโมยอีก เพราะไม่มีให้ขโมยแลว้” และติดป้ายน้ีไวห้นา้

บา้น เป็นตน้  

    5) จุดจูงใจโดยใช้รางวลั (Rewards as Appeals) โดยปกติแล้ว สารท่ีตอบสนอง 

ความตอ้งการของผูรั้บสารจะประสบความสาํเร็จมากกวา่สารท่ีไม่ไดใ้หค้าํสัญญาส่ิงใดกบัผูรั้บสาร 

ยิง่ สารมีรางวลัหรือส่ิงตอบแทนมากก็จะยิง่เรียกร้องความสนใจหรือจูงใจจากผูรั้บสารไดม้าก  
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    6) จุดจูงใจโดยใชแ้รงจูงใจ (Motivational Appeals) แทจ้ริงแลว้จุดจูงใจทุกชนิดท่ี 

กล่าวมาแลว้ถือเป็นแรงจูงใจ แต่มีแรงจูงใจบางอยา่งท่ีมนุษยเ์รียนรู้เม่ือมีประสบการณ์ผา่นเขา้มาใน 

ชีวติ แรงจูงใจเหล่าน้ีไดแ้ก่ความรักชาติความรักในเพื่อมนุษยศ์าสนาและค่านิยมต่างๆ เป็นตน้  

 หริสุดา ปัณฑวนนัท์ (2544) นาํเสนอจุดจูงใจในสารเพิ่มเติม คือการใช้หลกัเหตุ และผล 

(Rational) ซ่ึงเป็นการอา้งถึงสาเหตุหรือท่ีมาวา่ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนนั้น มีสาเหตุมาจากอะไร การใช้

หลกัเหตุและผลน้ีเป็นวธีิการหน่ึงท่ีจะสร้างความน่าเช่ือถือของสารใหก้บักลุ่มเป้าหมายได ้แบ่งเป็น 

3 ลกัษณะ คือ 1) การอา้งเหตุผลแบบนิรนยั (Deduction) 2) การอา้งเหตุผลแบบอุปนยั (Induction) 

และ 3) การอา้งจากเหตุไปสู่ผล (Cause to effect) หรือผลไปสู่เหตุ (Effect to cause) หรือจากผลหน่ึง

ไปสู่อีกผลหน่ึง (Effect to effect)  

 

 รูปแบบการนาํเสนอสาร  

 ปาริชาต สถาปิตานนท์ และคณะ (2546) คน้พบรูปแบบของนักรณรงค์ด้านสุขภาพของ

ไทยในการใช้กลยุทธ์ดา้นสาร เพื่อรณรงค์โครงการด้านสุขภาพผ่านส่ือมวลชนใน ประเทศไทย 

สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี  

  1) แนวทางเชิงลบ (Negative Approach)  

     (1) การใช้สารท่ีเร้าความกลัว สารท่ีกระตุ้นเร้าความน่ากลัว (Fear 

Appeals) เป็นกลยุทธ์สารประเภทหน่ึงของแนวทางเชิงลบ วิธีการนาํเสนอสารในรูปของสํานวน 

ถอ้ยคาํ และรูปภาพท่ีน่ากลวั สะทอ้นความรุนแรง อนัตรายซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนกบับุคลท่ีมีพฤติกรรม

ไม่พึงประสงคไ์ดน้ัน่ เป็นการนาํเสนอเพื่อสร้างหรือกระตุน้ให้เกิดความอ่อนไหวทางอารมณ์ให้กบั

ผูรั้บสาร โดยพบว่า การรณรงค์เร่ืองสุขภาพอนามยัท่ีใช้สารท่ีเร้าความกลวันั้นหรือกระตุน้ความ

กลวันั้นเป็นวธีิการหน่ึงท่ีไดผ้ลดี 

     (2) การใช้บุคคลทาํหน้าท่ีตกัเตือนกลุ่มเป้าหมาย การตกัเตือนเป็นแนว

ทางการนาํเสนอขอ้มูลเชิงลบ เพื่อสร้างความอ่อนไหวทางอารมณ์ให้กบักลุ่มเป้าหมาย พบว่านกั

รณรงคนิ์ยมใชบุ้คคลท่ีกลุ่มเป้าหมายใหค้วามเช่ือถือ ศรัทธา มาเป็นผูส่้งสารท่ีคอยทาํหนา้ท่ีตกัเตือน 

บอกเล่าขอ้มูลต่างๆ เพื่อกระตุน้ใหก้ลุ่มเป้าหมายไม่ทาํพฤติกรรมท่ีไม่ทาํร้ายสุขภาพของตวัเขาเอง  

     (3) การนาํเสนอขอ้เท็จจริง เป็นการนาํเสนอสารท่ีมุ่งเน้นการให้ขอ้มูล 

(Informative Approach) เพื่อช้ีแจงรายละเอียดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีนาํเสนอ อาทิ สถิติ 

ผลการวจิยั รายงานการประชุม หรือตวัอยา่งต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีกาํลงัรณรงคเ์ป็นตน้  

  2) แนวทางเชิงบวก (Positive Approach)  
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  (1) การให้กําลังใจ การถ่ายทอดสารผ่านถ้อยคําท่ีมีความหมายและ

ก่อใหเ้กิด กาํลงัใจในการต่อสู้กบัปัญหา  

  (2) การเน้นความทนัสมยั การนาํเสนอภาพหรือบรรยากาศท่ีแสดงความ 

ทนัสมยัหรือสอดคลอ้งกบัสมยันิยม  

  (3) หลีกเล่ียงสารเชิงตาํหนิหรือโตแ้ยง้ ท่ีอาจจะก่อให้เกิดการโตแ้ยง้หรือ 

ปะทะคารมในสังคม รวมถึงการหลีกเล่ียงการประกาศตวัเป็นศตัรูกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 

แต่ควรใชว้ธีินาํเสนอสารท่ีมุ่งเนน้การใชมุ้มกลอ้งท่ีหลากหลายในการโนม้นา้วกลุ่มบุคคลต่างๆ ให้

เห็นความสาํคญัของปัญหาและศกัยภาพของกลุ่มในการหาแนวทางเพื่อแกไ้ขปัญหาเหล่านั้น  

  (4) การนาํเสนอภาพพฤติกรรมท่ีพึงประสงคโ์ดยบุคคลท่ีมีช่ือเสียง วธีิการ

น้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ใหก้ลุ่มเป้าหมายใหค้วามเช่ือถือ ไวว้างใจ และเกิดความศรัทธา  

  (5) การตอกย ํ้าความสําคญัของชุมชนเขม้แข็ง การเน้นย ํ้าความเขม้แข็ง

ของชุมชนเป็นอีกหน่ึงกลยทุธ์การส่ือสารเชิงบวกท่ีคาดหวงัผลสาํเร็จในระยะยาว ทั้งในเชิงการขจดั

ปัญหาแบบไม่ตอกย ํ้าสภาพปัญหาท่ีกาํลงัเผชิญอยู ่แต่เนน้ความร่วมมือกนัเพื่อร่วมกนัสร้างสภาพท่ี

ชุมชนคาดหวงั และกระตุน้ให้สมาชิกในชุมชนเกิดความร่วมมือเพื่อการพฒันาเร่ืองดงักล่าวให้

เกิดข้ึนไดจ้ริงและย ัง่ยืน การดาํเนินการเพื่อตอกย ํ้าความสําคญัของชุมชนเขม้แข็งนั้น พบว่ามกัใช้

การส่ือสารแนวระนาบโดยการพูดคุยกนั ซ่ึงอาจจะดาํเนินการในรูปแบบต่างๆ อาทิการจดัเวทีพูดคุย

และการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั การจดัอบรมกลุ่มผูน้าํ การท่ีนักรณรงค์ก้าวเขา้ไปเป็นสมาชิกใน

ชุมชน โดยมีเป้าหมายและการทาํกิจกรรมดา้นการพฒันาร่วมกนักบัสมาชิกในชุมชน รวมถึงการ

กระตุน้ใหเ้กิดการ สร้างเครือข่ายในพื้นท่ีใกลเ้คียงเพื่อคอยติดตามสภาพปัญหา เป็นตน้  

 ซ่ึงการรณรงค์ในแนวทางน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการร่วมมือกบัส่ือมวลชน ภายหลงัจากท่ีการ

ส่ือสารในแนวระนาบไดด้าํเนินไปในระยะหน่ึง และนกัรณรงค์ตอ้งการนาํเสนอภาพแห่ง ความ

ร่วมมือดงักล่าวไปสู่สาธารณชน เพื่อขยายความร่วมมือกบัพื้นท่ีอ่ืนๆ โดยนกัรณรงคอ์าจทาํ หนา้ท่ี

เชิญส่ือมวลชนเขา้ไปสัมผสับรรยากาศในสถานท่ีจริง และรายงานขอ้มูลดงักล่าวให้สังคมไดท้ราบ 

หรือในบางคร้ังส่ือมวลชนอาจจะเป็นผูเ้ขา้ไปนาํเสนอเร่ืองราวดงักล่าวเอง หลงัจากท่ีไดข้อ้มูลจาก

แหล่งข่าว เป็นตน้  

 อยา่งไรก็ตาม การเลือกใชก้ลยทุธ์สารนั้น เป็นกระบวนการตดัสินใจกาํหนด วธีิการส่ือสาร

เชิงกลยุทธ์ของผูส่้งสารวา่จะส่งสารอยา่งไร เน้ือหาใดท่ีจะเหมาะสมกบัผูรั้บสาร การเลือกแนวทาง

นาํเสนอสารต่อผูรั้บสาร และการวิเคราะห์ผูรั้บสาร ซ่ึงทั้งหมดน้ีลว้นมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้การ

เปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายทั้งส้ิน  
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 2.1.1 กลยุทธ์การส่ือสารเพ่ือการเปลีย่นแปลง 

 

 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลง 

  สุร เชษฐ เวชชพิทักษ์  (2560)  ก ล่าวว่า  “การเ รียน รู้ เพื่ อการเป ล่ียนแปลง” หรือ 

Transformative Learning ปรากฏข้ึนคร้ังแรกในปี ค.ศ.1978 ผู ้ริ เ ร่ิมใช้ค ํา น้ี เ ป็นคนแรกคือ 

ศาสตราจารย ์แจ็ค เมซิโรว ์(Jack Mezirow) จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัโคลมัเบีย ประเทศ

สหรัฐอเมริกา รองศาสตราจารย ์ดร.สวนิต    ยมาภยั ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอกัษรศาสตร์ นิเทศศาสตร์ และ

ศึกษาศาสตร์ ไดใ้หค้าํแปลเป็นภาษาไทยวา่ การเรียนรู้เชิงปริวรรต ซ่ึงหมายถึงการเรียนรู้เพื่อให้เกิด

การเปล่ียนแปลง 

  Mezirow (1991) ค้นพบเร่ืองน้ีจากงานวิจัยนักศึกษาผู ้ใหญ่ท่ีกลับเข้ามาเรียนต่อใน

ระดับอุดมศึกษา หลังจากหยุดเรียนไปทาํงานเป็นเวลานาน ทฤษฎีการเรียนรู้เชิงปริวรรตของ 

Mezirow ปรากฏอยู่ในหนังสือ Transformative Dimension of Adult Learning (Mezirow, 1991) 

และ Transformative Learning in Practice (Mezirow et al., 2009) รวมทั้งหนงัสืออ่ืนๆ ท่ีนกัวชิาการ

ดา้นการศึกษาเขียนเก่ียวกบัทฤษฎีของเขา เช่น Learning in Adulthood ของ Merriam et al. (2007)  

  Mezirow เห็นว่าการสร้างความหมายเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้ทั้งหมด การเรียนรู้จึง

เก่ียวขอ้งกบัการสร้างประสบการณ์ใหม่ การเรียนรู้เป็นกระบวนการตีความประสบการณ์เดิมของ

ตนแล้วสร้างความหมายใหม่ให้แก่ประสบการณ์นั้น เพื่อช้ีนาํการกระทาํของตนในอนาคต การ

กระทาํในท่ีน้ีหมายถึงการตดัสินใจใหม่ การให้คาํอธิบายใหม่ การเปล่ียนวิธีแกปั้ญหาใหม่ หรือ

แมก้ระทัง่การเปล่ียนพฤติกรรม เช่น ทารกแรกเกิดเรียนรู้จากการตีความประสบการณ์การร้องไห้

กบัการไดด่ื้มนม ต่อมาเม่ือหิวนมก็จะร้องไห้ การเรียนรู้เพื่อให้เกิดทกัษะก็เป็นกระบวนการตีความ

ประสบการณ์ในการใชส่้วนต่างๆ ของร่างกายอยา่งสัมพนัธ์กนั เช่น การถีบจกัรยาน เป็นการตีความ

การใชค้วามคิด สายตา มือ และเทา้ อยา่งสัมพนัธ์กนั ในการควบคุมรถจกัรยานใหเ้คล่ือนไปและไม่

ลม้ การเรียนรู้เก่ียวกบัจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก ก็เกิดจากการตีความปฏิกิริยาจากการมีปฏิสัมพนัธ์

กบับุคคลอ่ืน (Mezirow et al., 2009) 

 การเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลง จึงหมายถึงการสร้างความหมายใหม่แก่ประสบการณ์เดิม 

เป็นการเรียนรู้เพื่อเปล่ียนกรอบอา้งอิง (Frame of Reference) หรือการเปล่ียนทศันะ (Perspective 

Change) ท่ีบุคคลมีต่อประสบการณ์เดิมของตน แลว้ใชก้รอบอา้งอิงใหม่หรือทศันะใหม่นั้นมาช้ีนาํ

การกระทาํแบบใหม่ของตน (Mezirow, 1991) กรอบอา้งอิงมี 2 มิติ ไดแ้ก่ วิธีคิดตามความเคยชิน

และมุมมอง วิธีคิดตามความเคยชินประกอบดว้ยสมมุติฐานหรือขอ้สรุปล่วงหนา้ท่ีบุคคลมีอยูใ่นใจ 

แล้วใช้สมมติฐานหรือขอ้สรุปท่ีมีอยู่ในใจล่วงหน้านั้นเป็นแว่นตาหรือตวักรอง ความหมายของ
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ประสบการณ์ต่างๆ ของตน ส่วนมุมมองนั้นเกิดจากแบบแผนของความหมาย (Meaning Schemes) 

ซ่ึงประกอบดว้ยชุดความเช่ือ ความรู้สึก ทศันคติ และการใหคุ้ณค่า 

 Mezirow (2009) เห็นว่ามุมมองเปล่ียนง่ายกว่าวิธีคิดตามความเคยชิน เพราะเรามกัไดรั้บ

เสียงสะทอ้นกลบัจากคนอ่ืนต่อมุมมองของเรามากกว่าวิธีคิดตามความเคยชิน เรามกัไม่ค่อยได้

ตระหนกัถึงความเคยชินในการคิดของเรา การเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนเม่ือมีการเปล่ียน

มุมมองหรือวิธีคิดตามความเคยชิน เช่น การเปล่ียนมุมมองต่อคนเป็นเอดส์ การเปล่ียนทศันคติท่ีมี

ต่อกลุ่มคนรักเพศเดียวกนั การเปล่ียนความเช่ือท่ีวา่ชนชาติตนประเสริฐเลิศเลอกวา่อีกชนชาติหน่ึง 

นอกจากน้ี เมซิโรวเ์ห็นวา่การเปล่ียนแปลงวิธีคิดตามความเคยชินอาจเกิดข้ึนอยา่งทนัทีทนัใดอย่าง

ขนานใหญ่ หรืออาจเกิดข้ึนอยา่งค่อยเป็นค่อยไป การเปล่ียนมุมมองต่อเร่ืองต่างๆ เป็นกระบวนการ

หน่ึงท่ีนาํไปสู่การเปล่ียนวธีิคิดตามความเคยชินอยา่งค่อยเป็นค่อยไป (Mezirow, 2000) 

 Mezirow (2009) แบ่งกระบวนการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลงเป็น 10 ขั้น ไดแ้ก่ 

1) การเผชิญกบัวกิฤติการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามมุมมองเดิม 

2) การตรวจสอบตนเอง 

3) การประเมินสมมติฐานเดิมๆ อยา่งจริงจงั 

4) การยอมเช่ือมโยงความไม่พอใจในสมมติฐานเดิมของตนกับกระบวนการ

เปล่ียนแปลง 

5) การคน้หาทางเลือกใหม่ในดา้นบทบาท ความสัมพนัธ์ และการกระทาํ 

6) การวางแผนในส่ิงท่ีจะทาํ 

7) การหาความรู้และทกัษะสาํหรับการปฏิบติัตามแผน 

8) การเร่ิมลองทาํตามบทบาทใหม่ 

9) การสร้างความสามารถและความมัน่ใจในบทบาทใหม่และความสัมพนัธ์ใหม่ 

10) การบูรณาการเขา้กบัชีวิตตนบนพื้นฐานของเง่ือนไขท่ีกาํหนดโดยมุมมองใหม่

ของตน (Mezirow et al., 2009) 

 

 กระบวนการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลงของเมซิโรว ์มีองค์ประกอบหลกั 4 ประการ คือ 

ประสบการณ์ การใคร่ครวญด้วยวิจารณญาณ วาทกรรมท่ีเกิดจากการใคร่ครวญ และการกระทาํ 

(Merriam et al., 2007) ประสบการณ์เป็นผลจากการบูรณาการส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ ผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่นาํ

ประสบการณ์ท่ีฝังลึกอยูใ่นตวัแต่ละคนมาเรียน ประสบการณ์เหล่านั้นสามารถใชเ้ป็นทรัพยากรการ

เรียนรู้ของตนและผูอ่ื้น 



 33 

 การใคร่ครวญดว้ยวิจารณญาณแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ การใคร่ครวญเน้ือหาสาระ 

การใคร่ครวญกระบวนการ และการใคร่ครวญความเช่ือเดิม วาทกรรมท่ีเกิดจากการใคร่ครวญอาจ

เกิดข้ึนในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลแบบหน่ึงต่อหน่ึงในกลุ่ม และในการศึกษาท่ีเป็นทางการ การ

กระทาํเป็นองค์ประกอบสุดทา้ยของกระบวนการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลง บุคคลอาจลงมือทาํ

บางอยา่งใหม่ทนัที คอยจงัหวะท่ีจะทาํ หรือหาเหตุผลมายนืยนัแบบแผนการกระทาํเดิมของตน 

 การกระทาํครอบคลุมตั้งแต่การตดัสินใจทาํบางอยา่งท่ีต่างจากท่ีเคยทาํ เช่น การเปล่ียนไป

สังกดักลุ่มใหม่ตามความคิดความเช่ือของตนท่ีเปล่ียนไป ซ่ึงกวา่จะมาถึงขั้นการกระทาํน้ี Mezirow 

เห็นวา่มีกระบวนการ 3 ขั้น 

ขั้นแรก คือการตระหนักถึงความจําเป็นท่ีต้องเปล่ียน ซ่ึงเกิดจากการไตร่ตรองด้วย

วจิารณญาณต่อสมมติฐานและการเห็นอคติต่างๆ ในตนเอง 

ขั้นท่ีสอง คือการเกิดความรู้สึกวา่ตอ้งผูกพนัตนเองกบัการเปล่ียนแปลงนั้น โดยแรงขบัจาก

ความกลวั ความโกรธ ความรู้สึกผดิ หรือความละอาย 

 ขั้นสุดทา้ย คือการเรียนรู้วา่การกระทาํอะไรท่ีเหมาะสมกบัตนในการเปล่ียนแปลงนั้น 

 ตัวอย่างเช่น นักศึกษาท่ีรู้สึกตนเองไม่สามารถเรียนวิชาคณิตศาสตร์ได้ เช่ือว่าตนไร้

ความสามารถในการเรียนรู้ อาจารยท่ี์ปรึกษาแนะนาํให้ทาํแบบทดสอบความสามารถในการเรียนรู้ 

ผลการทดสอบยืนยนัวา่เขามีความสามารถในการเรียนรู้ ขณะเดียวกนัก็พบวา่สามารถทาํคะแนนได้

ดีในวิชาอ่ืนๆ จึงเปล่ียนความเช่ือท่ีมีต่อตนเองใหม่ ต่อมาเขาได้รวมกลุ่มกับเพื่อนๆ ท่ีมีปัญหา

เดียวกนั จดัตั้งกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อร่วมกนัสร้างความตระหนกัในศกัยภาพในการเรียนรู้ของกนั

และกนั และช่วยเหลือนกัศึกษาคนอ่ืนๆ ซ่ึงในทศันะของเมซิโรว ์กระบวนการดงักล่าวมกัเร่ิมจาก

การท่ีบุคคลเผชิญกับวิกฤติการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามมุมมองหรือความเช่ือเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวิต เช่น การจากไปของผูเ้ป็นท่ีรัก ความเจ็บป่วยถึงขั้นวิกฤติ และเหตุการณ์

นั้นไม่สามารถแกไ้ขไดโ้ดยกลยุทธ์เดิมๆ ท่ีเคยใชม้าในชีวิต วิกฤติการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามความเช่ือ

เดิมจึงอยูใ่นลาํดบัแรกของกระบวนการ 10 ขั้นของการเปล่ียนแปลง (Mezirow, 1991) 

 กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความเปล่ียนแปลง (Change Communication Strategies) ได้

อธิบายบทบาทของการส่ือสารในองค์กรท่ีเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงองค์กรว่า การส่ือสารเป็น

เคร่ืองมือท่ีสามารถจะสร้างความเขา้ใจและทาํใหเ้กิดการแสดงความคิดเห็นของผูน้าํองคก์รเก่ียวกบั

ความสัมพนัธ์ท่ีองค์กรต้องการ พร้อมส่งเสริมการทาํงานท่ีจะพฒันาปรับปรุงความสัมพนัธ์ใน

องคก์รให้ดีข้ึน เพราะการส่ือสารมีบทบาทในการช่วยทาํให้เกิดความเขา้ใจในคุณค่า ความคาดหวงั 

จริยธรรม และพฤติกรรมท่ีควรจะมีโดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรใน

องคก์รกบับุคคลภายนอก การส่ือสารท่ีมีบทบาททาํให้เกิดการผสมผสานของวฒันธรรมองคก์รการ
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ใช้ช่องทางและส่ือต่างๆ เพื่อบอกเร่ืองราวอย่างสร้างสรรค์ สร้างแรงจูงใจ การสร้างภาพองค์กร 

ดงันั้น การนาํเสนอเร่ืองราวการของผูบ้ริหาร องคก์ร อยา่งแทจ้ริงจะตอ้งเนน้ท่ีบทบาทของบุคลากร

เข้ามามีส่วนร่วมทาํให้เกิดความสัมพนัธ์และเกิดการบริหารจดัการท่ีดีของส่ือสารภายในและ

ภายนอก 

 Gabriel (2000) กล่าวว่าการส่ือสารด้วยการเล่าเร่ืองสามารถสะท้อนตาํนานความเช่ือ 

(Myth) เร่ืองราว (Stories) และนิทานพื้นบา้น (Folktales) ซ่ึงลว้นเป็นส่วนหน่ึงของการดาํรงอยู่ของ

องคก์ร และเร่ืองราวเหล่านั้นทาํให้เราเห็นภาพและเขา้ใจบุคลิกและอตัลกัษณ์ขององค์กรไดอ้ยา่ง

รวดเร็วและชดัเจนข้ึน การเล่าเร่ืองเล่าเร่ืองราวปรากฏออกมาในหลากหลายรูปแบบ ไม่วา่จะเป็นใน

ลกัษณะของภาพเขียนบนผนงั งานศิลปะประเภทต่างๆ มุขปาฐะและนิทานปรัมปรา เร่ืองสั้ น นว

นิยาย สารคดี ภาพยนตร์ ไม่เวน้แมแ้ต่เร่ืองเล่าจากความฝัน ซ่ึงส่ิงท่ีปรากฏในฝันก็มีลกัษณะของ

เร่ืองราวท่ีสามารถนาํมาเล่าเป็นเร่ืองราวได ้เช่นเดียวกบัเร่ืองเล่าท่ีเกิดในองคก์รแมย้งัเป็นขอ้ถกเถียง

ท่ีว่าหลากหลายเร่ืองราวท่ีมีการเล่าเร่ืองนั้ นเป็นการเปิดมุมมองท่ีเกิดคุณค่านําไปสู่อารมณ์ 

วฒันธรรมองค์กร การเมือง และสัญลกัษณ์ท่ีแสดงออกขององค์กรนั้น จากงานวิจยัได้มีการเก็บ

ขอ้มูลเร่ืองราวขององค์กรกลุ่มตวัอยา่งท่ีหลากหลาย โดยการฟังและนาํมาเปรียบเทียบ ตรวจสอบ

กบัทฤษฎีการเล่าเร่ือง เหตุการณ์ และประวติัขององค์นั้น พบว่าการเล่าเร่ืองราวของแต่ละองค์กร

แสดงให้เห็นถึงข้อมูลเชิงลึกและมีความเช่ือมโยงอย่างใกล้ชิดกับประสบการณ์ของบุคลากร

โดยตรง การเล่าเร่ืองราวจึงเป็นเคร่ืองมืออีกวิธีหน่ึงท่ีช่วยให้คนสามารถศึกษาและเขา้ใจวฒันธรรม

องคก์รขององคก์ร โดยวฒันธรรมองคก์รจะมีเปล่ียนแปลงจะมีรูปแบบท่ีต่างกนัในแต่ละช่วงเวลา 

ฉะนั้น การศึกษาองค์กรผ่านการเล่าเร่ืองสามารถบ่งบอกถึงลกัษณะขององค์กรตามรูปแบบท่ี

แตกต่างตามการสะสมประสบการณ์ของบุคคล และเร่ืองราวท่ีพบในองค์กรจะแสดงถึงธรรมชาติ

ขององคก์รนั้นๆ   

 Denning (2005) จากหนงัสือเร่ือง The Leader's Guide to Storytelling: Mastering the Art & 

Discipline of Business Narrative ได้กล่าวถึงการเล่าเร่ืองว่าทาํไมการเล่าเร่ืองราวของผูน้ําจึงมี

ความสําคญั เน่ืองจากการเล่าเร่ืองเป็นเทคนิคและกลยุทธ์ของการเป็นผูน้าํท่ีสําคญั ดว้ยปัจจยัท่ีวา่

การเล่าเร่ืองราวนั้นเกิดความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ไม่มีค่าใช้จ่าย มีความเป็นธรรมชาติ มีพลงั

ความร่วมมือของบุคคลท่ีส่งผลต่อการโนม้นา้วใจแบบองคร์วม ทาํให้เกิดการเคล่ือนไหวท่ีน่าจดจาํ

และเป็นความจริง เ ร่ืองราวช่วยให้เราทําความเข้าใจกับองค์กรต่างๆได้ดี ซ่ึงการเล่าเ ร่ือง

เปรียบเสมือนเป็นชุดเคร่ืองมือท่ีจาํเป็นในการทาํส่ิงต่างๆ ให้สําเร็จและมกัเป็นกลยุทธ์สําหรับผูน้าํ

ไม่ว่าผูน้าํนั้นจะอยู่ในตาํแหน่งใดก็ตาม เร่ืองเล่าแสดงถึงการรวบรวมเหตุการณ์การเปล่ียนแปลง

นาํไปสูู่ตวัตนของผูน้าํสร้างท่ีทาํให้เกิดความน่าเช่ือถือและความถูกตอ้งผา่นการเล่าเร่ืองในองค์กร 
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เม่ือมีเร่ืองราวและเร่ืองเล่าส่งผา่นกนัทาํให้เกิดความเช่ือในตวัผูน้าํอยา่งลึกซ้ึง และเร่ืองราวของผูน้าํ

จะสะทอ้นความคิดสร้างสรรค ์การปฏิสัมพนัธ์และการเปล่ียนแปลงตามช่วงระยะเวลา 

 Joep (2011) ได้กล่าวถึงในหนังสือ “Corporate Communication: A Guide to Theory and 

Practice” เก่ียวกบัแนวคิดการส่ือสารเพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงของ Camplitt and Colleagues โดย

เสนอกลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสร้างการเปล่ียนแปลง 5 ขั้นตอนประกอบดว้ย 

  1) Spray and Pray หมายถึง การกระจายข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง

ผ่านหลากหลายช่องทาง เพื่อมัน่ใจได้ว่าให้กลุ่มเป้าหมายในการเปล่ียนแปลงนั้นๆ เขา้ถึงขอ้มูล 

(Access to Information) และไดรั้บขอ้มูล (Expose to information) นั้นๆ แน่นอน กลยทุธ์น้ีมีพื้นฐาน

จากความเช่ือว่า ยิ่งกลุ่มเป้าหมายเขา้ถึงและไดรั้บขอ้มูลมากเท่าไหร่ จะทาํให้การตดัสินใจในการ

เปล่ียนแปลงเร่ืองต่างๆ ดีข้ึนเท่านั้นอย่างไรก็ดี ในทางปฏิบติัการนาํเอากลยุทธ์น้ีไปใช้มีขอ้ควร

ระวงัคือ การส่งขอ้มูลท่ีมากเกินไปอาจส่งผลใหก้ลุ่มเป้าหมายไม่สนใจเลย หรือเลือกรับเพียงขอ้มูล

บางส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองเท่านั้น 

   2) Tell and Sell ผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Change Agent) เลือกส่ือสารในบางประเด็น

ท่ีสําคญัๆ ในการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวเน่ืองกับค่านิยมองค์กร (Core Organizational Values) เช่น 

ปัจจยัท่ีทาํให้องคก์รตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลง จุดยืนขององคก์รต่อการเปล่ียนแปลง ทางออก

ต่อการเปล่ียนแปลงนั้นๆ เป็นตน้ การส่ือสารดว้ยกลยุทธ์น้ีมีลกัษณะเป็น “บนลงล่าง” (Top-down 

Approach) และมีพื้นฐานจากความเช่ือวา่ผูรั้บสาร หรือกลุ่มเป้าหมายในการเปล่ียนแปลงเป็นกลุ่มท่ี

มีความโนม้เอียงไดง่้าย ไม่มีความคิดและไม่ค่อยตั้งคาํถาม (Passive Audience) 

   3) Underscore and Explore กลยุทธ์น้ีมีทั้ งความเหมือนและความแตกต่างจาก 

“Tell and Sell Strategy” โดยในมุมท่ีเหมือนกนัคือ ผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Change Agents) เป็นผู ้

เลือกประเด็นส่ือสารท่ีสําคญัๆ ในการส่ือสาร แต่ความแตกต่างคือกลยุทธ์น้ีผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

(Change Agents) ในพื้นท่ีการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายในการเปล่ียนแปลงนั้นๆ โดยมุ่งฟังปัญหา 

อุปสรรค และความกงัวลของกลุ่มเป้าหมายท่ีผูน้าํการเปล่ียนแปลงอาจมองขา้มไป (Unrecognized 

Obstacles) ตรวจสอบว่ากลุ่มเป้าหมายมีความเข้าใจต่อตรรกะและความจาํเป็น (Rationale and 

Needs for Change) ในการเปล่ียนแปลงนั้นๆ มากนอ้ยเพียงใด ถูกตอ้งตามท่ีองคก์รตั้งเป้าหมายไว้

หรือไม่ 

  4) Identify and Reply กลยทุธ์น้ีมีความแตกต่างจาก 3 กลยทุธ์แรก โดยเป็นลกัษณะ

การส่ือสารเชิงรับ (Reactive Approach)  และมีพื้นฐานความเช่ือท่ีว่ากลุ่มเป้าหมายในการ

เปล่ียนแปลงนั้ น อยู่ในสถานะท่ีรู้ปัญหาดีท่ีสุด จึงให้ความสําคัญกับกลุ่มเป้าหมายของการ

เปล่ียนแปลง และเปิดพื้นท่ีฟังความกงัวลและประเด็นต่างๆ ท่ีกลุ่มเป้าหมายมองวา่เป็นปัจจยัสําคญั 
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ท่ีทาํให้การเปล่ียนแปลงเป็นไปได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ ส่วนหน้าท่ีของผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

(Change Agents) คือ ส่ือสารในกลุ่มเป้าหมายมัน่ใจไดว้า่ความกงัวลนั้นจะไดรั้บการจดัการ อยา่งไร

ก็ดี ในการส่ือสารดว้ยกลยทุธ์น้ีหลายกรณีอาจมีความเส่ียง เช่น กลุ่มเป้าหมายอาจไม่ทราบภาพรวม

ของปัญหา หรืออาจมีความรู้ไม่เพียงพอต่อประเด็นการเปล่ียนแปลงนั้นๆ ซ่ึงนาํไปสู่คาํถาม หรือ

ทางออกท่ีไม่เกิดประโยชน์ เป็นตน้ 

  5) Withhold and Uphold การส่ือสารด้วยกลยุทธ์น้ี คือการท่ีผู ้นําการส่ือสาร 

(Change Agents) เน้นส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายเท่าท่ีจ ําเป็น (Need to know Strategy) เช่นใน

สถานการณ์ท่ีเร่ิมมีข่าวลือ หรือมีการวมตวัเพื่อตั้งคาํถามกบัผูน้าํการเปล่ียนแปลงฯลฯ การส่ือสาร

ด้วยกลยุทธ์น้ีมาจากพื้นฐานความเช่ือท่ีว่า กลุ่มเป้าหมายในการเปล่ียนแปลง ไม่มีศกัยภาพมาก

พอท่ีจะเขา้ใจภาพรวมของประเด็นปัญหา และการเปล่ียนแปลงต่างๆ ในองคก์ร 

 

2.1.2 กลยุทธ์การเล่าเร่ืองเพ่ือส่ือสารการเปลี่ยนแปลงขององค์กร: Storytelling Strategy 

for Communicating Change in Organizations 

 

 Denning (2005) “เร่ืองเล่า” ท่ีมีสร้างข้ึนมาอย่างประณีตจะช่วยให้ผูค้นจินตนาการถึงการ

เปล่ียนแปลงท่ีจะมาถึงรวมทั้งทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายรู้สึกสบายใจกบัการเปล่ียนแปลงนั้นๆ นอกจากน้ี 

เ ร่ืองเล่าท่ีถูกเรียบเรียงโดยมีความสอดคล้องและลมกลืนกับพันธกิจขององค์กรจะทําให้

กลุ่มเป้าหมายตระหนกัรู้ถึงเป้าหมายองคก์ร โดยไม่รู้สึกถูกยดัเยยีดหรือบงัคบัใหเ้ปล่ียนแปลงตาม 

 ยกตวัอยา่งเช่น เร่ืองเล่า (Story) เก่ียวกบัท่ีมาและปรัชญาของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ท่ีได้

กล่าวมาแล้วยงัสามารถใช้เป็นเร่ืองราว (Story) ท่ีผูน้ ําการเปล่ียนแปลง (Change Agent) ของ

มหาวิทยาลัย สามารถนําไปใช้เป็นกลยุทธ์การส่ือสารเพื่อกระตุ้น (Motivate) หรือตอกย ํ้ า  

(Reinforce) จุดยืนของมหาวิทยาลยัต่อการเปล่ียนแปลงนั้นๆ ไดอ้ยา่งมีพลงั และนัน่คือคุณสมบติัท่ี

สําคญัของผูน้าํการเปล่ียนแปลงในการเล่าตาํนานท่ีสร้างพลงั (Myth Teller) เพราะทุกองค์กรจะมี

วีรบุรุษ (Heroic) ท่ีเป็นเร่ืองเล่าท่ีสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัองคก์ร และเร่ืองราวของคนเหล่านั้นจะ

เป้นพลงัท่ีตอกย ํ้า และสร้างความเช่ือมัน่ให้กบักลุ่มเป้าหมายของการเปล่ียนแปลงนั้นๆ ได ้เพราะ

วีรบุรุษเหล่านั้นไดเ้ป็นบทพิสูจน์ความอยู่รอดและความสําเร็จขององคก์รในอดีตท่ีผา่นมาแลว้ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัคุณสมบติัท่ีดีของผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ี Roger D’Aprix (1996) 

 นอกจากน้ี หนงัสือเร่ือง “A fable of Leadership Through Storytelling” Stephen Denning 

(2005) ยงัไดร้ะบุเทคนิคการเล่าเร่ืองในองคก์รไว ้7 รูปแบบโดยอธิบายถึงจุดประสงคใ์นการส่ือสาร 
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แนวทางหรือลกัษณะของเร่ืองเล่า และวิธีการเล่า ซ่ึงเป็นแนวทางในการนาํไปประยุกต์ใช้เพื่อ

ส่ือสารการเปล่ียนแปลงขององคก์รไดอ้ยา่งดี ดงัมีรายละเอียดในตารางต่อไปน้ี  

 

ตารางท่ี 2.1 เทคนิคการเล่าเร่ืองในองคก์ร 7 รูปแบบ 

วตัถุประสงคใ์นการส่ือสาร ลกัษณะ “เร่ือง” ท่ีควรเล่า วธีิการเล่า 

1) จุดประกายความสนใจ เล่าถึงการเปล่ียนแปลงในอดีตท่ี

สร้างความสําเร็จว่ามนัเกิดข้ึนได้

อย่างไร เราควรมีช่องว่าให้ผูฟั้ง

จินตนาการได้ว่ามันควร เ ป็ น

อยา่งไร ในสถานการณ์ของเขา 

หลีกเล่ียงรายละเอียดท่ีมาก

เกิดจาํเป็น เพราะมันจะทาํ

ให้ความคิดของผู ้ฟังหลุด

ความสนใจจากส่ิง ท่ี เ ป็น

ความต่ืนเต้นท้าทายท่ี เขา

กาํลงัขบคิด 

2) การสร้างความเช่ือใจโดย

ส่ื อ ส า ร ค ว า ม เ ป็ น ตัว ข อ ง

ตวัเอง 

ใชเ้ร่ืองราวสะเทือนอารมณ์ทาํให้

ผู ้ฟังสนใจและค่อยๆ เผยความ

ละเอียดอ่อนของตัวคุณ (ความ

อ่อนโย น เข้ม แข็ ง )ผ่ า น เ ร่ือ ง

เหล่านั้น 

ใ ช้ ร า ย ล ะ เ อี ย ด ท่ี มี

ความหมาย” แต่ก็ตอ้งทาํให้

มั่นใจว่าผู ้ฟังมีแนวโน้มท่ี

อยากจะจมลงไปในเร่ืองนั้น

ก่อนและท่ีสําคัญคือมีเวลา

ฟัง 

3) การถ่ายทอดคุณค่า/ค่านิยม สร้างความคุน้เคยก่อนเป็นสําคญั 

และใช้วิธีสร้างการถกเถียง เพื่อ

มุ่งการสนทนาไปสู้เน้ือหาท่ีเรา

ตอ้งการถ่ายทอด 

ใช้บุคลิกและสถานการณ์ท่ี

น่าเช่ือถือ (แมว้่าอาจจะการ

สมมติ) แต่ตอ้งไม่ลืมวา่เร่ือง

ท่ีคุณเล่านั้น (คุณค่า/ค่านิยม) 

ต้ อ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร

กระทาํของคุณจริงๆ ดว้ย 

4) การก่อเกิดความร่วมมือ เ ล่ า เ ร่ืองโดยใช้ประสบกา รณ์

ร่วมกันของผูฟั้งเป็นหัวข้อหลัก 

( เค ร่ืองนําทาง)  และพยายาม

กระตุ้นให้พวกเขาแชร์เร่ืองราว

เขาเองเก่ียวกบัหวัขอ้นั้นๆ ออกมา 

ข้อควรระวงั ต้องดูให้ดีว่า 

“หวัขอ้”ท่ีสร้างความร่วมมือ

นั้ น จะไม่บดบัง ขัดขวาง

หรือ เป็นปัญหาต่อเป้าหมาย

ท่ีต้องการทําต่อ (หลังจาก

เกิดความร่วมมือนั้น) 
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ตารางท่ี 2.1 เทคนิคการเล่าเร่ืองในองคก์ร 7 รูปแบบ (ต่อ) 

วตัถุประสงคใ์นการส่ือสาร ลกัษณะ “เร่ือง” ท่ีควรเล่า วธีิการเล่า 

5) การจดัการข่าวลือ ใช้อารมณ์ขันเป็นหลักในการ

ส่ือสารจดัการข่าวลือ โดยเนน้ไป

ท่ีมุมของข่าวลือท่ีดูมุมท่ีดูเป็น

จริงยากท่ีสุด 

เล่ียงการใช้ส่ิงล่อใจท่ีจะทาํ

ให้คนอ่ืนเช่ือ และสําคญัคือ

ข่าวลือนั้ นต้องไม่ใช่ความ

จริง(เป็นส่วนใหญ่)ดว้ย 

6) การแลกเปล่ียนความรู้ โฟกสัท่ีปัญหาและแสดงให้เห็น

การแก้ไขปัญหาต่างๆในแต่ละ

ส่วน โดยใชว้ธีิการค่อยๆ อธิบาย 

การเล่าเ ร่ืองประเภทน้ีให้

น่ า ส น ใ จ  คุ ณ ต้อ ง เ ล่ า ถึ ง

ทางเลือกใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจ

มากข้ึน จูงใจมากข้ึน และ

แกปั้ญหาไดม้ากข้ึนดว้ย 

7) แสดงวิสัยทศัน์/การนาํคน

ไปสู่อนาคต 

ทาํให้ผูฟั้งนึกถึงได้ (ให้คิดเอง) 

อนาคตท่ีคุณตอ้งการสร้างโดยไม่

ใช้รายละเอียดท่ีมากเกินจาํเป็น

เพราะเส่ียงต่อการทาํให้ผูฟั้งมอง

โลกในจิตนาการของคุณผิดแผก

แตกต่างออกไปมาก 

คุ ณต้อง มี ค วา ม มั่นใ จ ใ น

ทักษะการเล่าเร่ืองของคุณ 

(หากไม่มัน่ใจนกั ในอีกแง่ท่ี

ทําได้คือให้ใช้เ ร่ืองราวใน

อ ดี ต ท่ี เ ค ย เ กิ ด ข้ึ น แ ล ะ

สอดคล้องกับแนวคิดของ

คุณมาสนบัสนุนการเล่าเร่ือง

ของคุณ) 

ท่ีมา: ประไพพิศ มุทิตาเจริญ, 2561 

 

2.1.3 ปัจจัยทีท่าํให้องค์กรต้องเปลีย่นแปลง (Factors Creating Organizational Change) 

 

 Quirke (1995) และ Juneta (2011) กล่าวในหนงัสือ Communicating Changes ในบทความ

เร่ือง Determining Forces of Organizational Changes ซ่ึงได้จาํแนกปัจจัยท่ีทาํให้องค์กรเกิดการ

เปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั โดยแบ่งเป็นปัจจยัภายนอก (External Forces) และปัจจยัภายใน 

(Internal Forces) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  1) ปัจจยัภายนอก (External Forces) 
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  การแข่งขนั (Competition) รูปแบบและจาํนวนของสินคา้ หรือบริการท่ีหลากหลาย

และมีความคล้ายคลึงกันส่งผลให้องค์กรภาคธุรกิจ จาํเป็นต้องมีการเปล่ียนแปลงด้านกลยุทธ์

การตลาด ในการหาลูกคา้ใหม่เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด และการเติบโตทางการตลาด หรือแมก้ระ

ทัง่การควบรวมกิจการเพื่อใหธุ้รกิจอยูร่อดได ้เป็นตน้ 

  ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer Demand) การเปล่ียนแปลงค่านิยมในการ

บริโภคสินคา้ต่างๆ ทาํใหอ้งคก์รตอ้งเปล่ียนแปลงระบบการผลิต ลกัษณะของสินคา้ และบริการเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรมีผลกระทบต่อการ

เปล่ียนแปลงรูปแบบผลิตภณัฑ ์กลยทุธ์การขายและการตลาด เป็นตน้ 

  การเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง (Social Economical and 

Political Change) การเปล่ียนแปลงนโยบายและกฎหมาย มีผลให้องค์กรตอ้งปรับเปล่ียนนโยบาย

การทาํงาน ระบบบริหารงาน ซ่ึงตอ้งมีวธีิการเปล่ียนแปลงใหร้วดเร็วและเกิดความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด 

 แรง ผ ลัก ดันจา ก ต่า ง ป ระ เ ท ศ  ( International Forces)  มี ผ ล ก ระ ท บ ต่อ ก า ร

เปล่ียนแปลงดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร ในการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน เพื่อท่ีจะสามารถ

นาํพาองคก์รใหแ้ข่งขนักบัต่างชาติได ้

  การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี (Changes in Technology) การเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยีมีผลกระทบต่อกิจกรรมหลกัขององค์กรทาํให้องค์กรตอ้งเปล่ียนแปลงระบบการผลิต 

เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั นอกจากน้ียงัมีผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

เช่น การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยกีารผลิตอาจทาํใหมี้อตัราการจา้งงานตํ่าลง เป็นตน้  

  2) ปัจจยัภายใน (Internal Forces) 

 การให้คุณค่าต่อค่านิยมหลกัขององค์กร (Work Values) ค่านิยมหลกัขององค์กร

อาจมีความสั่นคลอน จากการตั้งคาํถามของกลุ่มเป้าหมายในองค์กร เช่น หากองค์กรมีวฒันธรรม

องคก์รท่ีเขม้แข็งและมีอายุยาวนาน และค่านิยมเดิมท่ีองคก์รมีมาอาจไม่ตอบสนองจุดยืน ทศันคติ

หรือวถีิชีวติของพนกังานรุ่นใหม่ เป็นตน้ 

 ความคาดหวงัของพนกังาน (Group Speculations) อาจเกิดข้ึนจากปัจจยัต่างๆ เช่น 

โครงสร้างองค์กรท่ีไม่ยืดหยุ่น (Rigid Organizational Structure) การส่ือสารจากบนลงล่าง (Top-

down Communication) อาจส่งผลใหพ้นกังานรู้สึกไม่มีส่วนร่วมในการร่วมแสดงความคิดเห็น หรือ

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยใีนปัจจุบนัท่ีทาํใหพ้นกังานสามารถทาํงานนอกบา้นไดแ้ละสามารถ

แกไ้ขปัญหาการเดินทางท่ีตอ้งเผชิญกบัการจารจรท่ีคบัคัง่หลายชัว่โมงฯลฯ ปัจจยัเหล่าน้ี อาจเป็น

ส่วนหน่ึงท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความคาดหวงัและการเปล่ียนแปลงในองคก์รได ้
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 ความรู้ใหม่ท่ีเกิดข้ึน (knowledge Explosion) ความรู้ถือเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัของ

องคก์ร (Organizational Resource) เพื่อการอยูร่อด เพราะทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการทาํงาน

ในองคก์รตอ้งมีการเพิ่มพูนความรู้ ฝึกทกัษะและประสบการณ์เพื่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน

ขององคก์ร 

 ความล้าสมัยของตัวผลิตภัณฑ์ (Product Obsolete) การปรับเปล่ียนสินค้าและ

บริการขององคก์รอยูเ่สมอเพื่อให้สอดรับกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค สามารถทาํให้องคก์รและ

ธุรกิจดาํเนินการไดอ้ยา่งราบร่ืนและมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียในระยะยาว 

 

 สําหรับปัจจยัท่ีทาํให้องค์กรเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั ทั้งปัจจยัภายนอก 

(External Forces) และปัจจยัภายใน (Internal Forces) ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดดงักล่าวมาอธิบายปัจจยัท่ี

นาํไปสู่การเปล่ียนแปลงขององคก์ร ภายหลงัท่ี ดร.อาทิตย ์อุไรรัตน์ วางมือจากการเมือง กลบัมารับ

ตาํแหน่งอธิการบดีมหาวิทยาลยัรังสิต โดยภายหลงัมีการประกาศวิสัยทศัน์เพื่อพฒันาองค์กรตาม

แนวทางสังคมธรรมาธิปไตย นําไปสู่การสร้างกลยุทธ์การส่ือสารการสร้างภาพลกัษณ์วีรบุรุษ

ประชาธิปไตยของ ดร.อาทิตย ์อุไรรัตน์ สู่ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัสังคมธรรมาธิปไตย  

 ปัจจยัท่ีทาํให้องค์กรตอ้งเปล่ียนแปลง (Factors Creating Organizational Change) กลยุทธ์

การจดัการการเปล่ียนแปลง เพื่อประสิทธิผลท่ีดีขององคก์ร 

          จากสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัขององคก์ร ธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ทาํให้

องคก์ร ธุรกิจตอ้งมีการปรับตวัให้ทนักบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ

ในการจดัการการเปล่ียนแปลงสูง จะตอ้งเป็นองคก์รท่ีมีความยืดหยุน่ และมีการพฒันาเตรียมพร้อม

เพื่อรองรับกบัการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับผูบ้ริหารองค์กร ธุรกิจท่ีจะตอ้งมีความ

ต่ืนตวั เฉลียวฉลาดในการท่ีจะบริหารจดัการการเปล่ียนแปลงอยา่งไดผ้ล 

   สนั่น เถาชารี (2539) เน่ืองจากสภาพแวดล้อมในการแข่งขันขององค์กร ธุรกิจมีการ

เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทาํให้องค์กร ธุรกิจต้องมีการปรับตัวให้ทันกับสภาพแวดล้อมท่ี

เปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากผลของการเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจก่อให้เกิดการสูญเสียทรัพยากรของ

องคก์รได ้เช่น เงินทุน ทกัษะ เวลา กาํลงัคน และทรัพยากรอ่ืนๆ ซ่ึงผูบ้ริหารองคก์รจะตอ้งตดัสินใจ

ว่าเวลาใดควรท่ีจะมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์หรือเวลาใดจะตอ้งทาํการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัการการเปล่ียนแปลง

สูง จะตอ้งเป็นองคก์รท่ีมีความยดืหยุน่ และมีการพฒันาเตรียมพร้อมเพื่อรองรับกบัการเปล่ียนแปลง 

ซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับผูบ้ริหารองค์กร ธุรกิจท่ีจะต้องมีความต่ืนตวั เฉลียวฉลาดในการท่ีจะ

บริหารจดัการการเปล่ียนแปลงอยา่งไดผ้ล เพราะองคก์รธุรกิจในปัจจุบนัไดก้า้วเขา้สู่ยุคของขอ้มูล
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ข่าวสารและเทคโนโลยี ซ่ึงทาํให้การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วและการคาดการณ์เพื่อเตรียม

วางแผนไวล่้วงหนา้ทาํไดย้าก 

 กลยทุธ์การจดัการการเปล่ียนแปลงตอ้งเป็นกลยทุธ์ท่ีทาํใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ร ธุรกิจ

บรรลุตามเป้าหมายท่ีได้ตั้งเอาไว ้ ซ่ึงตอ้งอาศยัการทาํความเขา้ใจร่วมกนัในการเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดข้ึน ความสามารถของผูบ้ริหาร รวมไปถึงความร่วมมือจากบุคลากรในองคก์ร จึงจะทาํใหอ้งคก์ร

สามารถบริหารจัดการการเปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเน่ืองจากการจัดการการ

เปล่ียนแปลงมกัจะไดรั้บการต่อตา้นจากบุคลากรในองค์กร ดงันั้นผูบ้ริหารองค์กรในฐานะท่ีเป็น

ผูน้าํในการจดัการการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร จาํเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัทกัษะและความ

รอบคอบในการจดัการ โดยผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจถึงธรรมชาติของการเปล่ียนแปลง กระบวนการการ

เปล่ียนแปลง การวางบทบาทของตนเองในการจดัการการเปล่ียนแปลง และตอ้งสามารถตดัสินใจ

เลือกวิธีการท่ีจะนาํมาใช้ในการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในองค์กรซ่ึงเป็นวิธีท่ีบริหารได้

อยา่งเหมาะสมกบัองคก์ร 

 การเปล่ียนแปลงกลยทุธ์การบริหารองคก์ร เพื่อปรับปรุงกระบวนการทาํงานขององคก์รให้

เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงนั้น ปัญหาสําคญัท่ีองค์กรมกัจะต้องเผชิญ คือ การ

ต่อตา้นการเปล่ียนแปลงจากบุคลากรในองคก์ร เน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่จะเกิดความไม่มัน่ใจ

และเกรงวา่การเปล่ียนแปลงดงักล่าวจะทาํใหเ้กิดความยุง่ยากตามมาได ้

 ดงันั้น ในการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อบริหารจดัการการเปล่ียนแปลงจึงควร

พิจารณาถึงความร่วมมือ และความพร้อมในการยอมรับการเปล่ียนแปลงของบุคลากรในองค์กร 

โดยท่ีควรเร่ิมจากส่ิงท่ีง่ายก่อน แล้วค่อยพฒันาไปสู่ส่ิงท่ียากจึงจะทาํให้สามารถบริหารการ

เปล่ียนแปลงอย่างได้ผล โดยปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงในองค์กรมี 2 ปัจจยัหลกั

ดว้ยกนัคือ ปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายใน 

 

 ปัจจยัภายนอกองคก์ร 

   1) สภาวะเศรษฐกิจ มีผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคก์ร กล่าวคือ 

ถ้าเศรษฐกิจไม่ดีทาํให้องค์กรต้องลดจาํนวนบุคลากร ลดจาํนวนการผลิต ในทางกลับกัน ถ้า

เศรษฐกิจดีทาํให้องคก์รเพิ่มการผลิตสินคา้และบริการทาํให้มีภารกิจเพิ่มข้ึนและมีการเพิ่มจาํนวน

บุคลากร 

    2) คู่แข่งขนั มีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทางกลยุทธ์ดา้นการตลาดในการหา

ลูกคา้ใหม่ เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดและการเติบโตทางการตลาด 
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   3) เทคโนโลยี ปัจจุบนัเทคโนโลยีเป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลในการทาํงานขององค์กรธุรกิจ การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม 

ทําให้องค์กรธุรกิจต้องปรับเปล่ียนเทคโนโลยีของตนเอง เพื่อให้สามารถทํางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลทดัเทียมหรือเหนือกว่าองค์กรอ่ืน ๆ มิเช่นนั้นก็จะถูกคู่แข่งขนัทาง

ธุรกิจแซงหนา้ โดยองคก์รธุรกิจควรใหค้วามสนใจกบัเทคโนโลยดีา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ได้แก่ คอมพิวเตอร์ ชุดคาํสั่ง 

อุปกรณ์ส่ือสาร และระบบอินเตอร์เน็ต จะเป็นกลจกัรสําคญัในการสร้างประสิทธิภาพ และความ

คล่องตวัให้แก่องค์กร ผ่านระบบการจดัการขอ้มูลท่ีเหมาะสม ท่ีช่วยให้ผูบ้ริหารองค์กรสามารถ

ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมกบัขอ้จาํกดัของสถานการณ์ 

  เทคโนโลยีการผลิตและการปฏิบติังาน (Production and Operations Technology) 

เป็นเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีช่วยให้การผลิตมีประสิทธิภาพ และผลผลิตสูงข้ึน ตลอดจนช่วยให้การ

ปฏิบัติงานของพนักงานมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่ง ข้ึน ส่งผลต่อการเพิ่มผลิตภาพ 

(Productivity) ในการดาํเนินงานขององคก์รธุรกิจ 

  เทคโนโลยีการบริหารงาน (Management Technology) เป็นเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ี

ช่วยใหก้ารทาํงานขององคก์รมีประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นการวางแผน การปฏิบติัการ และการควบคุม 

เช่น การวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ (Enterprise Resource Planning: ERP) การบริหารคุณภาพ

โดยรวม (Total Quality Management: TQM) การเทียบเคียง-แข่งดี (Benchmarking) และการปรับ

ร้ือระบบ (Reengineering) โดยให ้ความสาํคญักบัการพฒันาโครงสร้างและกระบวนการทาํงานของ

องคก์รให้กา้วหน้าและทนัสมยัเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีเหนือกว่าคู่แข่งจะเห็นวา่

การใช้เทคโนโลยีทั้ งสามด้านอย่างถูกต้องและเหมาะสม จะมีอิทธิพลและช่วยเพิ่มผลิตภาพ 

(Productivity) โดยรวมของทั้ งองค์กร ซ่ึงการท่ีจะสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างถูกต้อง และ

เหมาะสมไดน้ั้นจะตอ้งอาศยัทรัพยากรมนุษยท่ี์ไม่เพียงแต่มีความรู้ในงานท่ีตนเองทาํเท่านั้น แต่ยงั

ตอ้งสามารถใชเ้ทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์อยา่งสูงสุดต่อองคก์ร โดยสามารถประสานประโยชน์

และสร้างสมดุลระหวา่งงานและระบบใหไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  4) การเมืองและกฎหมาย การเปล่ียนแปลงทางการเมืองและกฎหมายมีผลทาํให้

องคก์รตอ้งปรับเปล่ียนนโยบายการทาํงาน ระบบบริหารงาน ซ่ึงตอ้งมีวิธีการในการจดัการกบัการ

เปล่ียนแปลงดงักล่าวอยา่งรวดเร็วและใหเ้กิดความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด 

  5) สังคมและประชากร การเปล่ียนแปลงค่านิยมของสังคมในการบริโภคสินคา้ ทาํ

ให้องคก์รตอ้งเปล่ียนแปลง ลกัษณะของสินคา้ ระบบการผลิต และการบริการเพื่อตอบสนองความ
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ต้องการของลูกค้า และการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง

รูปแบบผลิตภณัฑ ์กลยทุธ์การขาย และการตลาดขององคก์ร 

  6) โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ เช่น ถนน ท่าเรือ ท่าอากาศยาน ไฟฟ้า ประปา 

โทรศพัท์ และสาธารณูปโภคต่างๆ รวมทั้งโครงสร้างพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ เช่น ห้องปฏิบติัการ/ ทดลองทางวิทยาศาสตร์ ดาวเทียม เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

โดยพิจารณาจากความพอเพียง คุณภาพ และค่าใช้จ่ายในการเขา้ถึงและใช้บริการ ซ่ึงจะมีผลต่อ

ตน้ทุนการผลิตขององคก์ร    

        

 ปัจจยัภายในองคก์ร  

1) โครงสร้างองคก์ร การเปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์รแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท

คือ (1) การเปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์รในระดบัมหภาค เป็นการรวมแผนกต่างๆ ในองคก์รเขา้

ด้วยกัน และ (2) การเปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์กรในระดับจุลภาค เป็นการเปล่ียนแปลง

ความสัมพนัธ์ของบุคลากรระหวา่งแผนกต่างๆ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์รท่ีสาํคญัไดแ้ก่ 

การปรับปรุงแผนงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน ลดความล่าชา้ การเปล่ียนแปลงหลกัเกณฑ์

ในการประเมินบุคลากร การกระจายอาํนาจ การรวมอาํนาจการจดัการสารสนเทศไวท่ี้ผูจ้ดัการเพียง

คนเดียว การลดจาํนวนลาํดบัชั้นในองคก์ร ทาํให้องคก์รมีโครงสร้างแบบแบนราบ การทาํงานเป็น

ทีม และการจดัสร้างสํานกังานในส่วนภูมิภาค ผลของการเปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์รส่งผลให้

องคก์รมีผลิตภาพเพิ่มข้ึนและมีวธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ 

   2) กลยุทธ์ โดยกลยุทธ์จะเป็นตัวกําหนดทิศทางการดําเนินงานเพื่อให้บรรลุ

วสิัยทศัน์ และพนัธกิจขององคก์ร ดงันั้นการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของกลยทุธ์จะเป็นส่วนสาํคญัท่ีทาํ

ใหทิ้ศทางการดาํเนินงานขององคก์รเปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลงกลยุทธ์เกิดจากการปรึกษาหารือ

ระหวา่งผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ ดงันั้นการเปล่ียนแปลงกลยทุธ์จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคลากร

ในองค์กร ซ่ึงการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์องค์กร (Corporate Strategy) จะนาํไปสู่การเปล่ียนแปลง

โครงสร้างองคก์รไดด้ว้ย 

   การเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ท่ีสําคญั ไดแ้ก่ การผลิต การออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อเพิ่มความ

หลากหลายของผลิตภณัฑ์ให้สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้ และเน่ืองจากลูกคา้ให้

ความสาํคญัในเร่ืองการบริการ และราคาเป็นสาํคญั ดงันั้นกลยทุธ์ขององคก์รจึงควรมุ่งเนน้ไปท่ีการ

ผลิตสินคา้ใหมี้ราคาท่ีถูก และมีคุณภาพสูง 

   3) กระบวนการตดัสินใจ กระบวนการตดัสินใจขององค์กรท่ีมีโครงสร้างแบบ

แบนราบนั้น ผูบ้ริหารระดบัสูงจะมีอาํนาจในการตดัสินใจน้อยลง การตดัสินใจของบุคลากรใน
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องคก์รจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงในองคก์ร ทาํให้เกิดนวตักรรม ทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงระบบ

การผลิต วธีิการผลิตท่ีสามารถลดตน้ทุน และเพิ่มคุณภาพใหก้บัสินคา้ 

4) กระบวนการทาํงาน เป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี และ

โครงสร้างองคก์ร ทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงกระบวนการ วิธีการทาํงานเพื่อแปรสภาพปัจจยันาํเขา้

เป็นผลิตภณัฑส์าํเร็จรูป 

5) วฒันธรรม การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์รนั้นก็คือ การเปล่ียนแปลงค่านิยม

ในการทาํงาน ค่านิยมในการทาํงานท่ีสําคญั ไดแ้ก่ ความร่วมมือและการให้อาํนาจ ผูจ้ดัการจะตอ้ง

ไปทาํงานในสาขาต่าง ๆ เช่นเดียวกบัพนกังานเพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างสํานักงาน

ใหญ่และสาขายอ่ยมิตรภาพและการบริการลูกคา้ สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และสมาคมต่าง ๆการ

ร่วมมือและการทาํงานเป็นทีม สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนกต่าง ๆ ในองคก์ร สร้างทีมงานเพื่อ

พฒันานวตักรรมและระบบการผลิตความหลากหลาย มีบุคลากรท่ีมีความชาํนาญในดา้นต่าง ๆ โดย

มีการฝึกอบรมความร่วมมือและการมีส่วนร่วม ให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เน้นความ

ร่วมมือและการมีส่วนร่วมในทุกระดบัขององค์กรความรู้สึกเป็นครอบครัว เพิ่มความรู้สึกเป็น

เจา้ของและใหค้วามสาํคญักบัพนกังานเพิ่มข้ึน 

6) บุคลากร การเปล่ียนแปลงด้านบุคลากรนั้นเกิดจากการเพิ่มหรือลดจาํนวน

บุคลากร การสับเปล่ียนโอนยา้ยระหว่างแผนก การให้ข้อมูลข่าวสาร การฝึกอบรม และการ

เปล่ียนแปลงรูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรความทา้ทายในการจดัการการเปล่ียนแปลง คือ 

การบริหารในอนาคตจะมีความแตกต่างจากในปัจจุบันเป็นอย่างมากทั้ งในด้านการควบคุม 

โครงสร้างองคก์ร อาํนาจ และทฤษฎีในการจดัการองคก์ร การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มใน

อนาคตจะมีผลกระทบต่อลาํดบัชั้น และบุคลากรกลุ่มต่างๆ ในองคก์ร 

  โดยท่ีผูบ้ริหารระดับต้นจะเปล่ียนแปลงสถานภาพจากผูค้วบคุม เป็นผูช่้วย ผูบ้ริหาร

ระดบักลางจะมีบทบาทน้อยลง ตอ้งเรียนรู้ในการทาํงานกบัผูป้ฏิบติังานท่ีไม่มีผูค้วบคุมโดยตรง 

โดยสร้างระบบการทาํงานท่ีมีประสิทธิผล ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งเปล่ียนแปลงบทบาท หนา้ท่ี ความ

รับผดิชอบและความสัมพนัธ์กบัพนกังาน 

  คุณสมบติัท่ีสําคญัของผูบ้ริหารระดบัสูง ตอ้งมีทกัษะทั้งในด้านการบริหารงานและการ

บริหารบุคคล มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาและโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน มีความสามารถในดา้น

มนุษยสัมพนัธ์และการตดัสินใจ โดยทัว่ไปหน้าท่ีของผูบ้ริหารระดบัสูงในการท่ีจะบริหารการ

เปล่ียนแปลง ท่ีสาํคญัคือ 

   1) ผูบ้ริหารตอ้งทาํความรู้จกักบัการเปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน มาจาก

การแข่งขันท่ีไร้พรมแดน และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เพราะโลกกําลังอยู่ในยุคของ
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เทคโนโลย ีข่าวสาร และความรู้ ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั อตัราการ

เปล่ียนแปลงจึงค่อนข้างรวดเร็ว (Speed of Change) วงจรชีวิตของสินค้าจะมีระยะเวลาสั้ นลง 

เทคโนโลยีต่างๆ เกิดข้ึนรวดเร็วและเทคโนโลยีใหม่เขา้มาแทนท่ีเทคโนโลยีเก่าทาํให้สินคา้ท่ีผลิต

ออกมานั้นมีความลา้สมยัอยา่งรวดเร็ว 

  เม่ือผูบ้ริหารเขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงแลว้ก็จะสามารถจดัการกบัการเปล่ียนแปลง

ได ้โดยทัว่ไปแลว้การเปล่ียนแปลงจะหมายถึง การปรับแต่งหรือเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆ ให้แตกต่าง

จากเดิม ตวัอยา่งเช่น การปรับโครงสร้างใหม่ การออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ การขยายขอบเขตในการ

ดาํเนินงาน เป็นตน้ 

 โดยการเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลาและมีผลกระทบหรือมีปฏิสัมพนัธ์กบั

องคก์ร ส่ิงสําคญัท่ีควรหลีกเล่ียงเน่ืองจากอาจจะก่อให้เกิดการทาํลายกระบวนการเปล่ียนแปลงได ้

คือการปล่อยให้เกิดความคลุมเครือไม่ชัดเจนเก่ียวกบัสาเหตุของการเปล่ียนแปลง และไม่มีการ

ส่ือสารถึงความจาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากผูบ้ริหารอาจจะคิดวา่ทุกคนในองค์กร

เขา้ใจดีแลว้ 

   2) ผูบ้ริหารตอ้งสร้างการเปล่ียนแปลง (Change Intervention) คือตอ้งมีแผนปฏิบติั

การในการปรับแต่งส่ิงต่างๆ ให้แตกต่างจากเดิม โดยอาจจะกระทาํอย่างรวดเร็ว หรือกระทาํแบบ

ค่อยเป็นค่อยไป การบริหารการเปล่ียนแปลงนั้น ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงก่อนแลว้จึง

กาํหนดเป้าหมาย และเลือกวิธีท่ีจะนาํมาใชใ้นการจดัการกบัการเปล่ียนแปลง โดยตอ้งอาศยัการวาง

แผนการเปล่ียนแปลงเชิงกลยุทธ์ แลว้จึงนาํไปปฏิบติัตามแผน ท่ีตอ้งอาศยัความเขา้ใจ และความ

ร่วมมือจากบุคลากรในองค์กร ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งมีการช้ีแจงให้บุคลากรในองค์กรทราบถึงการ

เปล่ียนแปลง หรือการปรับปรุงท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้ และแสดงความขอบคุณต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและมี

ส่วนช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลง แลว้จึงทาํการประเมินผลการเปล่ียนแปลง ระบบการจดัการนั้นมี

ผลกระทบต่อโครงสร้างองค์กร นอกจากนั้นผูบ้ริหารระดับสูงจะต้องทาํงานเป็นทีม เพราะว่า

องคก์รตอ้งการผูบ้ริหารท่ีมีทกัษะในการทาํงานหลายดา้น และผูบ้ริหารแต่ละคนจะตอ้งมีทกัษะใน

การตดัสินใจท่ีดี 

   3) ผูบ้ริหารตอ้งเป็นตวัแทนของการเปล่ียนแปลง (Change Agent) การเป็นผูน้าํ

ของการเปล่ียนแปลง หรือมีหน้าท่ีในการจดักระบวนการเปล่ียนแปลงภายในองค์กรเพื่อพฒันา

องค์กรและสร้างโอกาสในการเอาชนะคู่แข่งขนั ไม่ว่าจะเป็นการใช้ทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ

เพื่อให้ต้นทุนตํ่ าท่ีสุดแต่ได้ผลผลิตสูงสุด หรือการสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้าท่ี

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วปรับตวัต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ใช้ความสามารถหลกัขององค์กรให้

เกิดประโยชน์ในการแข่งขนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ ในบางคร้ังผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีส่วน
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เก่ียวขอ้งเขา้ใจถึงสาเหตุท่ีตอ้งมีการเปล่ียนแปลง แต่อาจจะมองขา้มหรือขาดความเอาใจใส่เพราะ

คิดว่าคู่แข่งขนัทางธุรกิจก็ประสบกบัปัญหาแบบเดียวกนั ดงันั้นนกับริหารตอ้งรู้จกักระตุน้ให้ผูท่ี้

เก่ียวขอ้งเกิดความตระหนกัและเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญกบัความเปล่ียนแปลง ซ่ึงวธีิการท่ีจะกระตุน้

ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอาจทาํได ้ดงัน้ี        

      (1) สร้างวิกฤตการณ์ยอ่ยๆ โดยการไม่แกไ้ขปัญหาจนกระทัง่ลุกลามเป็น

ปัญหาโดยเฉพาะปัญหาทางดา้นการเงิน เพื่อก่อใหเ้กิดการต่ืนตวั 

      (2) กาํหนดเป้าหมายให้สูงกว่าเดิม เพื่อให้ทุกคนเกิดความตระหนักว่า

วิธีการท่ีใช้ปฏิบติัแบบเดิมๆ จะไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้ตอ้งมีการปรับเปล่ียนหาแนวทางท่ี

เหมาะสมเพื่อใหบ้รรลุหรือสอดคลอ้งกบัเป้าหมายใหม่ท่ีตั้งเอาไว ้

      (3) เน้นผลการปฏิบติังานโดยส่วนรวมมากกว่าการเน้นไปท่ีผลงานของ

แต่ละหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการทาํงานท่ีประสานกันของทุกหน่วยงานเน่ืองจากวิธีการทาํงาน

แบบเดิมจะทาํใหอ้งคก์รไม่สามารถบรรลุเป้าหมายโดยรวมได ้โดยใชแ้นวทางท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

      (4) วางแผนโดยเน้นเป้าหมายและกลยุทธ์ร่วมกนั ระหว่างกลุ่มผูบ้ริหาร 

เพื่อให้เป็นเป้าหมายร่วมของทุกคนในองคก์ร หลงัจากนั้นจึงกระจายเป้าหมายร่วมดงักล่าวลงไปสู่

หน่วยงานและตาํแหน่งงานให้ทัว่ถึงและเป็นระบบ โดยเป้าหมายท่ีกระจายไปแลว้จะตอ้งสัมพนัธ์

กนัทั้งในแนวด่ิง และในแนวนอน 

      (5) ฝึกอบรมโดยเนน้กลยทุธ์องคก์ร เป็นการพิจารณาเลือกหนา้ท่ี กิจกรรม

ท่ีมีความสําคญัต่อองค์กร และการพิจารณาความรู้ ทกัษะ ทศันคติ การจดัการท่ีจาํเป็นต่อการเพิ่ม

คุณภาพ หรือประสิทธิผลขององคก์ร แลว้จดัฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งประสานกนั 

     (6) ติดตามงานโดยเน้นกระบวนการ ซ่ึงจะเป็นการติดตามผลท่ีได้

เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย และแผนงาน หรือแนวทางการดาํเนินงานในเดือนต่อๆ ไป 

     (7) องค์กรสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากร โดยการบริหาร

จดัการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร และสร้างแรงผลกัดนัให้เกิดข้ึนภายในตวั

ของบุคลากร เพื่อใหบุ้คลากรเหล่านั้นเกิดความตอ้งการทาํงานดว้ยความกระตือรือร้นและดว้ยความ

พยายามเอาชนะอุปสรรคต่างๆ 

     (8) วดัผลงานโดยเน้นผลลพัธ์สุดทา้ย เป็นการสรุปผลเพื่อกาํหนดระดบั

ผลงาน โดยควรจะยึดท่ีผลของงานเป็นหลกั เพื่อให้องค์กรธุรกิจมีผลประกอบการท่ีดีในวนัน้ี ซ่ึง

การประเมินผลการปฏิบติังานควรจะประเมินใน 3 ระดบัดว้ยกนัคือ การประเมินผลงานขององคก์ร 

การประเมินผลงานของแผนก/ ฝ่ายในหน่วยงาน และการประเมินผลงานของตาํแหน่งงาน 
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     (9) จ่ายค่าตอบแทนโดยเน้นผลงานรวม โดยมีแนวทางในการกาํหนด

ค่าตอบแทนท่ีสําคญัคือ กาํหนดระเบียบปฏิบติั เก่ียวกับการดาํเนินการบริหารค่าจ้างเงินเดือน 

ทบทวนประเมินผลการปฏิบติังาน และพิจารณากาํหนดค่าจา้งเงินเดือนใหก้บัพนกังานแต่ละคน ให้

แตกต่างกนัไปตามความสามารถท่ีพิจารณาจากแต่ละคน ท่ีทาํไดสู้งหรือตํ่ากวา่มาตรฐานผลงานท่ี

ไดก้าํหนดไว ้

     (10) ให้บุคลากรในองค์กรรับรู้ถึงผลการดาํเนินงานขององค์กร เพื่อให้

ทราบถึงสถานการณ์และวิกฤตการณ์ต่างๆ ท่ีองค์กรเผชิญอยู่ เช่น ผลกาํไร จุดแข็ง จุดอ่อน ข้อ

เสียเปรียบคู่แข่งขนั และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ มีการส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้โอกาสพูดคุย

กบัลูกคา้ ผูถื้อหุน้ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

    (11) กระตุ้นให้พนักงานตระหนักถึงโอกาสดีท่ีจะได้รับจากการ

เปล่ียนแปลงและผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนหากองคก์รไม่สามารถปรับเปล่ียนเพื่อรองรับกบัโอกาสนั้น 

 

 การจดัการการเปล่ียนแปลง (Change Management) 

  แนวคิดสําคญัของการจดัการการเปล่ียนแปลง คือ ผูบ้ริหารต้องตดัสินใจระหว่างการ

ปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม หรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

   1) การปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม เป็นเพียงการปรับเปล่ียนบางส่วนขององคก์ร

เพื่อให้สามารถอยู่รอดในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงแบ่งออกเป็นแบบปฏิกิริยาโตต้อบ 

(Reactive) เป็นการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้ และองคก์รจึงมีปฏิกิริยาโตต้อบ

ไปในแนวทางเดียวกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมท่ีเกิดข้ึน การเลือกใช้รูปแบบการ

ตอบสนองการเปล่ียนแปลงน้ีเหมาะสําหรับสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีค่อนขา้งคงท่ีไม่

รุนแรง 

   แบบเตรียมพร้อม (Proactive Change) องคก์รจะมีการเตรียมตวัล่วงหนา้และมีการ

คาดคะเนถึงความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน แล้วจึงปรับเปล่ียนตนเองเพื่อให้สอดคล้องกบัการ

เปล่ียนแปลงท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต การเลือกใช้รูปแบบเตรียมความพร้อมน้ีเหมาะสําหรับ

สภาพแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนักนัอย่างรุนแรง ซ่ึงการปรับตวัหลงัจากการเปล่ียนแปลงได้เกิดข้ึน

แลว้อยา่งชดัเจน หรือการปรับตวัล่าชา้ไม่ทนัเหตุการณ์จะทาํใหอ้งคก์รเสียโอกาสในการแข่งขนัได ้

   2) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior Modification) เป็นการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรให้มีความสอดคล้องและดาํเนินไปในแนวทางเดียวกันอย่าง

เหมาะสม เพราะถา้หากพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์รไม่สอดคลอ้งกนัและขดัแยง้กบัเป้าหมาย

ในการดาํเนินงานขององคก์ร จะทาํใหเ้กิดอุปสรรคต่อการบริหารงานขององคก์ร 
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 หลกัการสาํคญัของการจดัการการเปล่ียนแปลง 

  การจดัการการเปล่ียนแปลงให้ไดผ้ล ตอ้งยึดถือหลกัการของการจดัการการเปล่ียนแปลง ท่ี

สาํคญัดงัต่อไปน้ี 

   1) การวางแผนและเตรียมการ มีแนวทางท่ีสําคัญคือการกําหนดระยะเวลา 

ระยะเวลาในการทาํงานท่ีเหมาะสมเป็นส่ิงจาํเป็นเพราะว่าการเร่ิมตน้ทาํงานเร็วเกินไปนั้น ทาํให้

ขาดการวางแผนและขาดการสนบัสนุนท่ีเพียงพอ ในทางกลบักนั การเร่ิมตน้ทาํงานชา้เกินไปอาจทาํ

ใหสู้ญเสียผลประโยชน์บางอยา่งได ้การสร้างการสนบัสนุน ซ่ึงตอ้งพิจารณาวา่ใครจะเป็นผูท่ี้ไดรั้บ

ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง และบุคคลผูน้ั้นจะตอบสนองการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งไร ซ่ึง

ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความเขา้ใจวา่ในสถานการณ์ใดท่ีมีแนวโนม้ทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงข้ึนได ้

   การส่ือสาร ผู ้บริหารจะต้องแจ้งให้พนักงานท่ีจะได้รับผลกระทบจากการ

เปล่ียนแปลงทราบถึงการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนล่วงหน้า โดยแจง้ให้ทราบถึง เหตุผลของการ

เปล่ียนแปลง และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลง ประเด็นสําคญัในการส่ือสารคือให้

ความสนใจกบับุคลากรท่ีมีแนวโนม้วา่จะไดรั้บผลกระทบ และมีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติ

ในการทาํงานจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

   การมีส่วนร่วม ความร่วมมือจากผูท่ี้ได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงนั้ น 

สามารถเป็นแรงสนบัสนุนสาํหรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได ้และทาํใหแ้ผนงานไดรั้บการยอมรับ

มากยิ่งข้ึน สามารถสร้างความไวว้างใจจากพนกังานไดเ้พราะว่าพนกังานเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการ

ริเร่ิมการเปล่ียนแปลง 

   การจูงใจ เป็นเคร่ืองมือในการสร้างความร่วมมือและการสนับสนุนในการ

เปล่ียนแปลง การส่ือสารให้ทราบถึงผลกระทบในทางบวกท่ีจะเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงนั้น 

สามารถสร้างการสนับสนุนได้มากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างส่ิงจูงใจสําหรับผูท่ี้จะได้รับ

ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน จะสามารถลดปัญหาการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงได ้

    2) การนาํนโยบายไปปฏิบติั การนาํนโยบายไปปฏิบติั เป็นทางเลือกท่ีข้ึนอยูก่บัการ

กาํหนดปัญหาในการประเมินการเปล่ียนแปลงซ่ึงตอ้งการทางเลือกหลายทางในเวลาเดียวกนั เช่น 

การปรับเปล่ียนกลยทุธ์ วฒันธรรม และโครงสร้างองคก์รจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั 

    3) การจดัการการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง การต่อตา้นการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน

เน่ืองจากบุคลากรในองคก์ร ตอ้งเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเคยปฏิบติั ส่งผลใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ

จึงเกิดการต่อตา้นข้ึน โดยสาเหตุของการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 
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      (1) ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงมีมากกวา่การน่ิงอยูเ่ฉย ๆ การ

เปล่ียนแปลงในส่ิงท่ีไม่เคยปฏิบัตินั้ น ไม่สามารถประกันและพิสูจน์ได้ว่าส่ิงนั้ นจะดีเสมอไป 

บุคลากรรับรู้ว่าการบริหารการเปล่ียนแปลงถือว่าเป็นการบริหารความเส่ียง และหากผูบ้ริหาร

องค์กรไม่สามารถช้ีแจงให้กับบุคลากรทุกคนในองค์กรเข้าใจถึงเหตุผลความจาํเป็นของการ

เปล่ียนแปลง ความสาํเร็จของการปรับเปล่ียนท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู้ และการปรับเปล่ียนทศันคติของ

บุคลากรยอ่มไม่เกิดข้ึน ซ่ึงจะนาํไปสู่พฤติกรรมการแสดงออกของบุคลากรท่ีไม่แตกต่างไปจากเดิม

ท่ีเคยปฏิบติั 

      (2) ความรู้สึกยึดติดกับส่ิงท่ีเคยทาํจนเป็นนิสัย พฤติกรรมท่ีบุคลากร

กระทาํซํ้ าไปซํ้ ามาแบบเดิมๆ จนทาํใหเ้กิดการยดึติดหรือเกิดความเคยชินกบัส่ิงท่ีเคยปฏิบติั เป็นเหตุ

ให้บุคลากรไม่อยากจะเปล่ียนแปลง เน่ืองจากว่าส่ิงท่ีพวกเขาเคยแสดงออกมานั้นสามารถทาํนาย

ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนไดม้ากกวา่พฤติกรรมท่ีพวกเขาไม่เคยแสดงออก ความเคยชินจะทาํให้บุคลากรเกิด

ความสบายใจ เกิดความมัน่คงปลอดภยั จึงทาํให้บุคลากรเกิดคาํถามวา่ "เราเคยทาํแบบน้ีมาก่อนใน

อดีต แลว้ทาํไมเราจะตอ้งเปล่ียนแปลงไปทาํแบบอ่ืนตามท่ีองคก์รตอ้งการให้เปล่ียนดว้ย" 

      (3) ความรู้สึกสูญเสียการควบคุม และการปรับตวั บุคลากรรับรู้ว่าการ

เปล่ียนแปลงจะทาํให้พวกเขาหมดอาํนาจ ความรับผิดชอบลดลง การสูญเสียการควบคุมในปัจจยั

หรือสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน รวมไปถึงความรู้สึกวา่พวกเขาจะตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัระบบงาน

ใหม่ ทีมงานท่ีประกอบไปดว้ย ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และลูกคา้ท่ีไม่คุน้เคย

กนัมาก่อน และลกัษณะงานความรับผดิชอบใหม่ บุคลากรจะรู้สึกวา่สภาพแวดลอ้มใหม่ๆ น้ีเอง จะ

เป็นตน้เหตุใหพ้วกเขาสูญเสียอาํนาจหรือการควบคุมปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีไปได ้

      (4) ขาดความเต็มใจในการเรียนรู้ บุคลากรหลายคนท่ีไม่เห็นดว้ยกบัการ

เปล่ียนแปลงของระบบงานพฒันาบุคลากรเน่ืองจากไม่ตอ้งการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพราะพวกเขาคิดวา่

ส่ิงนั้นเป็นส่ิงท่ีพวกเขารู้อยูแ่ลว้ จึงทาํให้เกิดคาํถามข้ึนมาวา่ "ทาํไมตอ้งเรียนรู้ถึงระบบงานใหม่ ๆ 

นั้นอีก ระบบงานนั้นเป็นส่ิงท่ีบุคลากรรู้อยู่ก่อนหน้าน้ีแล้ว" เป็นเหตุให้พนักงานไม่เห็นด้วยกบั

แนวทางใหม่ๆ ท่ีนาํมาใชป้ฏิบติัในองคก์ร รับรู้วา่แนวทางใหม่ ๆ นั้นไม่สามารถนาํผลประโยชน์มา

สู่องคก์รไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

      (5) ไม่มีตวัอยา่งหรือแม่แบบ ตวัแทนในการเปล่ียนแปลง (Change Agent) 

ท่ีถูกกาํหนดข้ึนมาในองค์กรจะต้องทาํหน้าท่ีในการเป็นตวัอย่างหรือแม่แบบท่ีดีในการนําเอา

เคร่ืองมือในการพฒันาบุคลากรมาใชป้ฏิบติัในองคก์ร อยา่งไรก็ตามพบวา่องคก์รหลายๆ แห่งไม่ได้

กาํหนดให้ใครเป็นผูรั้บผิดชอบในการบริหารจดัการกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เป็นเหตุให้



 50 

บุคลากรเกิดความไม่มัน่ใจวา่ ระบบงานใหม่ๆ ท่ีจะนาํมาใชใ้นองคก์รนั้นจะประสบความสาํเร็จได้

หรือไม่ รวมถึงความสาํเร็จนั้นเกิดข้ึนจากแนวปฏิบติั และขั้นตอนการทาํงานอยา่งไรบา้ง 

      (6) ความรู้สึกว่าขีดความสามารถในงานลดลง บุคลากรเกรงว่าการ

เปล่ียนแปลงจะเป็นตน้เหตุให้พวกเขาขาดความสามารถหรือศกัยภาพในการทาํงานให้บรรลุตาม

เป้าหมายท่ีองค์กรและหน่วยงานกาํหนดข้ึน โดยเฉพาะในช่วงระหว่างการเปล่ียนแปลง เป็นช่วง

ถ่ายโยงหรือปรับเปล่ียนกระบวนการทาํงานจากแบบเดิมไปเป็นแบบใหม่ ซ่ึงช่วงน้ีบุคลากรจะเกิด

ความรู้สึกว่าตนเองไม่มีขีดความสามารถเพียงพอท่ีจะทาํให้งานนั้นๆ สําเร็จลุล่วงไปได ้บุคลากร

ขาดความมัน่ใจ ความเช่ือมัน่ในขีดความสามารถของตนเอง 

     (7) ความไม่เช่ือมัน่วา่การเปล่ียนแปลงจะทาํให้เกิดส่ิงท่ีดีข้ึนกวา่เดิม เป็น

ความคิดว่าเปล่ียนไปก็เท่านั้น ก่อนหน้าน้ีพวกเขาก็อยู่กนัได ้ดงันั้นเคร่ืองมือใหม่ๆ ท่ีนาํมาใช้ใน

การพฒันาบุคลากรในองค์กรนั้นบุคลากรจึงขาดความเช่ือถือว่าจะสามารถนํามาใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และยิง่บุคลากรเคยเห็นตวัอยา่งของการเปล่ียนแปลงระบบงานในการพฒันาบุคลากร

แลว้และไม่สามารถนาํมาใชไ้ดอ้ย่างต่อเน่ือง ทาํแลว้หยุดไป ยิ่งทาํให้บุคลากรขาดความเช่ือมัน่ถึง

ผลลพัธ์ของการนาํระบบงานมาใชใ้นการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร 

      (8) ความเช่ือว่าการเปล่ียนแปลงคือการลงทุนท่ีสูญเสีย เน่ืองจากการนาํ

เคร่ืองมือหรือระบบงานใหม่ๆ มาใช้ในการพฒันาบุคลากรนั้น บางคร้ังจาํเป็นจะตอ้งใช้ท่ีปรึกษา

จากภายนอกมาช่วยในการออกแบบระบบงานใหม่ท่ีเหมาะสมกับวฒันธรรมองค์กร จึงทาํให้

บุคลากรมีทศันคติต่อการเปล่ียนแปลงในทางลบ เพราะเห็นวา่จะตอ้งมีการลงทุนท่ีมาก ไม่วา่จะเป็น

การลงทุนเร่ืองงบประมาณ เร่ืองเวลาท่ีสูญเสียไป และความคิดทางลบของบุคลากรท่ีมีต่อการ

เปล่ียนแปลงในองคก์ร จึงทาํใหบุ้คลากรไม่เห็นดว้ยและไม่ปฏิบติัตามระบบงานใหม่ๆ นั้น  

      (9) การเปล่ียนแปลงนํามาสู่ภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน บุคลากรมองว่าการ

เปล่ียนแปลงคือเกมอยา่งหน่ึงท่ีองคก์รนาํมาเล่นในองคก์ร เป็นเกมใหม่ๆ ท่ีผสมผสานกบัเกมเดิมท่ี

พวกเขาเคยเล่นไปแลว้ ซ่ึงจะทาํให้บุคลากรตอ้งรับผิดชอบกบัปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน ภาระงานท่ี

เพิ่มข้ึนและไม่เหมือนจากเดิมท่ีเคยปฏิบติั บุคลากรจะตอ้งปรับตวั ปรับเปล่ียนแนวคิดการทาํงาน 

และขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีแตกต่างไปจากเดิม จึงเป็นเหตุใหพ้วกเขาไม่เห็นดว้ยและไม่รับรู้วา่การ

เปล่ียนแปลงจะทาํให้พวกเขามีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดีข้ึน ซ่ึงสามารถลดการต่อต้านการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากบุคลากรภายในองคก์รธุรกิจโดยใชแ้นวทางท่ีสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

     (10) การส่ือสาร เป็นการพยายามทําความเข้าใจกับทุกฝ่ายท่ีได้รับ

ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงเพื่อลดแรงตา้น โดยอธิบายถึงความจาํเป็นท่ีตอ้งมีการเปล่ียนแปลง 

หากไม่มีการเปล่ียนแปลงอาจจะส่งผลเสียหายแก่องคก์รได ้หรือการเปล่ียนแปลงเพื่อตอ้งการให้มี
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การบริหารงานในเชิงรุกเพื่อความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนั หรือเพื่อให้องคก์รไดรั้บประโยชน์จาก

การเปล่ียนแปลง เช่น มียอดขายเพิ่ม มีลูกค้าเพิ่ม การทาํให้เกิดความเขา้ใจแก่บุคคลในองค์กร

นอกจากจะใชว้ิธีการส่ือสารแลว้ ยงัสามารถทาํไดโ้ดยการให้คาํปรึกษา การใชก้ารอธิบายเป็นกลุ่ม 

แต่การส่ือสารโดยผา่นช่องทางต่างๆ ภายในองคก์ร เป็นวิธีท่ีประหยดั และมีประสิทธิผลในระดบั

หน่ึง 

     (11) การส่งเสริมให้มีส่วนร่วม เป็นการส่งเสริมให้บุคคลภายในองค์กร

เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารการเปล่ียนแปลงตั้งแต่ตน้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเป็นบุคคลท่ีคาดว่าจะ

ได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง ทั้ งน้ีการมีส่วนร่วมจะทําให้เกิดการตัดสินใจในการ

เปล่ียนแปลงร่วมกนัในการปรับปรุงแผน การปฏิบติั และมีส่วนในการรับผิดชอบต่อผลลพัธ์ของ

การเปล่ียนแปลง ทาํให้สมาชิกเกิดกาํลงัใจในการทาํงาน ยอมรับความเปล่ียนแปลง การมีส่วนร่วม

เป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิผลในการลดการต่อตา้น แต่มีความเส่ียงเน่ืองจากอาจจะไม่สามารถทาํนาย

ผลท่ีจะเกิดข้ึนได ้  

     (12) การอาํนวยความสะดวกและเป็นผูใ้ห้การสนับสนุน ผูบ้ริหารตอ้ง

เอ้ืออาํนวยให้เกิดความสะดวกต่อการเปล่ียนแปลงและสนับสนุนให้การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนได้

อย่างราบร่ืน โดยการสนับสนุนและอาํนวยความสะดวกต่อผูท่ี้ได้รับผลกระทบ เช่น การลด

ความรู้สึกกลวัการเปล่ียนแปลงของบุคลากรในองคก์ร การให้ความมัน่ใจวา่จะนาํการเปล่ียนแปลง

ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ร ให้การฝึกอบรม และให้เวลาในการปรับตวั วิธีน้ีจะทาํให้คนท่ีไม่

ต้องการการเปล่ียนแปลงหันมาให้การสนับสนุนต่อการเปล่ียนแปลงการเจรจาต่อรอง ถ้าการ

ต่อตา้นนั้นเกิดจากการขาดแคลนขอ้มูล การทาํการเจรจาต่อรองเร็วเกินไปจะทาํให้เกิดการต่อต่าน

เพิ่มข้ึนผูบ้ริหารควรทาํหนา้ท่ีในการเจราจาเพื่อประนีประนอม และมีการตกลงกบัพนกังานเก่ียวกบั

การเปล่ียนแปลงซ่ึงอาจจะตอ้งแลกดว้ยบางส่ิงบางอยา่งเพื่อลดแรงตา้นใหห้มดไป 

      (13) การแทรกแซง ผูบ้ริหารควรทาํใหพ้นกังานยอมรับความเปล่ียนแปลง

โดยมีการเลือกให้ข้อมูลข่าวสารโดยเฉพาะการนําเสนอข่าวสารท่ีเป็นไปในทางท่ีดีต่อการ

เปล่ียนแปลง หรือมีการแทรกแซงเพื่อให้เกิดการส่ือสารในทางท่ีดีแก่ผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับการ

เปล่ียนแปลงและมีการดึงผูท่ี้ต่อตา้นใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม เพื่อการลดแรงต่อตา้นลง 

      (14) การใช้การบังคับ การบังคับเป็นวิธีการท่ีมีความเส่ียงสูงและไม่

สามารถลดการต่อตา้นได ้แต่สามารถเอาชนะการต่อตา้นไดใ้นระยะสั้น โดยการท่ีผูบ้ริหารมีการ

สร้างกฎบงัคบัอย่างชดัเจน และมีบทลงโทษหากเกิดการฝ่าฝืน เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อผูท่ี้

ต่อตา้น วธีิน้ีจะใชเ้ม่ือคาดวา่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจะไม่เป็นท่ียอมรับ 
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   4) การจดัการการเปล่ียนแปลงโดยใชก้ลยุทธ์ท่ีสําคญั ผูบ้ริหารสามารถจดัการกบั

การเปล่ียนแปลงไดโ้ดยอาศยักลยุทธ์ต่างๆ ท่ีมีความเหมาะสมกบัองค์กร ซ่ึงสามารถแบ่งออกได้

เป็นกลยทุธ์แบบประชาธิปไตย เป็นกลยทุธ์ท่ีผูบ้ริหารจะเปิดโอกาสใหส้มาชิกในองคก์รมีส่วนร่วม

ในการเปล่ียนแปลง มีการกระจายอาํนาจและใหค้วามสาํคญักบับุคลากร การนาํการเปล่ียนแปลงเขา้

มาใชมี้วตัถุประสงคเ์พื่อเสริมประสิทธิภาพการทาํงานโดยเพิ่มความเขา้ใจ สร้างบรรยากาศในการ

ทาํงาน และปรับปรุงระบบการส่ือสาร    

   การใช้กลยุทธ์แบบน้ีจะทาํให้เกิดความมีอิสระในการทาํงาน สมาชิกในองค์กรมี

ความพึงพอใจในการทาํงาน และเป็นวิธีการท่ีทาํให้เกิดการต่อตา้นน้อย เน่ืองจากสมาชิกมีความ

เขา้ใจต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิด แต่การใชว้ธีิน้ีจะตอ้งใชเ้วลานานและใชง้บประมาณสูง 

   กลยุทธ์แบบใช้อาํนาจตามสายการบงัคบับญัชา ผูบ้ริหารจะใช้อาํนาจตามสาย

บงัคบับญัชาในการเปล่ียนแปลง เป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งเนน้การจูงใจมากกวา่โดยอาศยัความสามารถของ

ผูบ้ริหารและการยอมรับนบัถือในตวัผูบ้ริหาร โดยผูบ้ริหารตอ้งยอมรับกบัการเปล่ียนแปลงและมี

อิทธิพลใหผู้อ่ื้นเช่ือตาม ปฏิบติัตามไม่เช่นนั้นจะไม่ไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกในองคก์ร หากผูน้าํ

ไม่สามารถมีทศันะท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลง 

   กลยุทธ์แบบเผด็จการ เป็นกลยุทธ์ท่ีผูบ้ริหารใช้อาํนาจในการดาํเนินการเพื่อให้

บรรลุเป้าหมาย โดยไม่คาํนึงถึงความสําคญัของสมาชิกในองค์กร หากเกิดการต่อตา้นจะใช้การ

ลงโทษเพื่อให้เกิดการยอมรับและปฏิบติัตามการเปล่ียนแปลง  การใชก้ลยุทธ์การบงัคบัอาจทาํให้

การเปล่ียนแปลงไม่ไดรั้บการยอมรับไดร้ะยะยาว 

   5) การประเมินผลของการเปล่ียนแปลง โดยการรวบรวมขอ้มูลซ่ึงสามารถทาํได ้2 

วิธี คือ เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อผูบ้ริหารใน

การนาํแผนไปปฏิบติั การเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้นจะตอ้งเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ การ

เก็บขอ้มูลไดม้ากข้ึนจะทาํใหก้ารวเิคราะห์มีความถูกตอ้งมากยิง่ข้ึนไปดว้ย 

  เปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัเป้าหมาย เพื่อประเมินว่าผลการทาํงานท่ีเกิดข้ึน

สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการหรือไม่ทบทวนผลท่ีเกิดข้ึน เป็นการประเมินผลลพัธ์ (Outcome) 

ของการเปล่ียนแปลงและส่ือสารให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงรับทราบ 

ซ่ึงมีหลายวิธีการในการส่ือสารให้ผูบ้งัคบับญัชาและบุคลากรรับทราบเช่น เขียนรายงาน รายงาน

โดยคาํพูด อภิปรายกลุ่ม 

 

ผูว้ิจยัเห็นว่า แนวคิดกลยุทธ์การส่ือสาร สามารถนาํมาวิเคราะห์แนวทางในการส่ือสาร

องคก์ร และการเล่าเร่ืองลกัษณะวิธีการต่างๆ ท่ีเป็นกลยุทธ์การส่ือสารของมหาวิทยาลยัรังสิต ไม่วา่
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จะดา้นการสร้างสังคมธรรมาธิปไตย หรือการสร้างตาํนานของ ดร.อาทิตย ์อุไรรัตน์ ในฐานะผูน้าํ

องค์กร ทั้งกลยุทธ์ด้านส่ือ กลยุทธ์ด้านสาร โดยมีทั้งกลยุทธ์การส่ือสารเชิงรุกและกลยุทธ์การ

ส่ือสารเชิงรับ เพื่อให้เห็นว่าแต่ละช่วงปีของการศึกษา ข่าวสารท่ีถูกสะทอ้นออกไป สังคมมอง

ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัรังสิตไปในแนวทางท่ีองคก์รตอ้งการจะส่ือสารหรือไม่ และการส่ือสาร

สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการหรือไม่ ขณะเดียวกนัสาธารณชนมีความเขา้ใจ เขา้ถึงอตัลกัษณ์

ความเป็นสังคมธรรมาธิปไตยขององคก์รตามแนวทางและวสิัยทศัน์ของผูน้าํองคก์รอยา่งไร  

 

2.2 ทฤษฎีเร่ืองเล่าและการเล่าเร่ือง (Narative Theory) และแนวคิดเกีย่วกบัการเล่าเร่ือง 

(Storytelling) 

 

 ความทรงจาํของมนุษยเ์ป็นพื้นฐานแรกของการเล่าเร่ือง เน่ืองจากขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ได้

ถูกจดัเก็บและบนัทึกไวใ้นรูปแบบของเร่ืองราว ทาํให้เราเขา้ใจถึงชีวิต อารมณ์ความรู้สึกของผูค้น

ไดม้ากข้ึน รวมถึงการเล่าเร่ืองสามารถถ่ายทอดประสบการณ์และเร่ืองราวในความทรงจาํสู่ผูช้มให้

เกิดการรับรู้ และตีความหมายได ้(Schank, 1999, as cited in Woodside, 2010) 

 

 การเล่าเร่ืองมี 2 แนวคิด คือ 1) แนวคิดการจดัการความรู้ดว้ยการเล่าเร่ืองหรือเร่ืองเล่าเร้า

พลงั (Storytelling) และ 2) แนวคิดการศึกษาแบบเร่ืองเล่า (Narrative Approach) เป็นการสร้างทาง

สังคม (Social Construction) ของกลุ่มหลงัความทนัสมยั (Postmodern) ดว้ยการเล่าเร่ือง ดงัน้ี 

  1) การเล่าเร่ืองหรือเร่ืองเล่าเร้าพลงั (Storytelling) 

 จากประสบการณ์ชีวิตในการเรียนรู้ เป็นแนวคิดใหม่ทางการจดัการความรู้ท่ี

สามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บัการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง เพื่อคน้หาส่ิงดีๆ หรือความสําเร็จหรือส่ิงท่ี

ไดจ้ากสังคม จึงขอนาํเสนอแนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองเล่าเร้าพลงั ไดแ้ก่ 

 ความหมายของการเล่าเร่ือง 

 Storytelling แปลวา่ การเล่าเร่ือง หรือเร่ืองเล่าเร้าพลงั เป็นเทคนิคในการดึงความรู้ท่ีฝังลึกท่ี

มีอยู่ในตัวตน (Tacit Knowledge) ซ่ึงยากแก่การอธิบายถ่ายทอดให้กลายเป็นความรู้ท่ีชัดแจ้ง 

(Explicit Knowledge) ดว้ยการเล่าเร่ืองเก่ียวกบัประสบการณ์ความสําเร็จในการทาํงานของตน ให้

สมาชิกในกลุ่มฟัง ทาํใหส้มาชิกไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์ความสาํเร็จของผูอ่ื้น ส่วน บูรชยั ศิริมหา

สาคร และพดัชา กวางทอง (2552) ไดก้ล่าวถึง การเล่าเร่ือง/ เร่ืองเล่าเร้าพลงั เป็นเทคนิคการจดัการ

ความรู้อยา่งหน่ึง ในการดึงเอาประสบการณ์การเรียนรู้การทาํงานท่ีมีความภาคภูมิใจมาเล่าให้บุคคล

อ่ืนฟัง ผูฟั้งสามารถนาํไปประยุกตก์ารทาํงานของตนเอง เป็นการแบ่งปันการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ การ
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เล่าเร่ือง หมายถึง การเขียนเล่าประสบการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้ล่าเอง จากการพบเห็น การอ่านการ

ฟังซ่ึงจะตอ้งเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงและประทบัใจผูเ้ขียนเล่ามามากพอท่ีจะถ่ายทอดใหผู้อ่้านฟัง

ได ้(นรินทร์ สังขรั์กษา, 2552) 

 ในบางมุมกล่าวว่าเร่ืองราว (Story) ถูกนาํมาใช้เล่าเร่ืองอย่างกวา้งขวาง ในขณะท่ีการเล่า

เร่ือง (Narrative) จะถูกใชใ้นความหมายท่ีแคบกวา่ เน่ืองจากเร่ืองราว (Story)  เป็นเร่ืองทัว่ไปท่ีถูก

เล่าโดยผูเ้ล่าเร่ือง ส่วนการเล่าเร่ือง (Narrative) เป็นเร่ืองราวท่ีมีการสร้างแก่นเร่ืองเพื่อการเช่ือมโยง

อารมณ์ หรือส่ือความหมายท่ีลึกซ้ึง (Denning, 2016) 

 Foster (1970 อา้งถึงใน รักศานต ์วิวฒัน์สินอุดม, 2546) ให้ความหมายวา่ เร่ืองราว (Story) 

หมายถึง การเล่าเร่ืองท่ีจดัลาํดบัเหตุการณ์ เป็นความสัมพนัธ์ของเหตุและผล โดยเร่ืองราวจดัเป็น

โครงเร่ือง (Plot) ชนิดหน่ึงท่ีลาํดบัเหตุการณ์ของการกระทาํตามเวลา 

         มีการใหค้วามหมายของ เร่ืองราว (Story) วา่หมายถึง ลาํดบัของเหตุการณ์ และการเล่าเร่ือง 

(Storytelling) ก็มีความหมายถึงลาํดบัของเหตุการณ์เช่นเดียวกนั ในขณะท่ีเร่ืองราว (Story) และการ

เล่าเร่ือง (Narrative) มีความหมายเหมือนกนั แต่การเล่าเร่ือง (Narrative) จะถูกใช้ทางวิชาการเล่า

เร่ือง (Narrative) มีความหมายเหมือนกนั แต่การเล่าเร่ือง (Narrative) จะถูกใชท้างวิชาการมากกว่า

เร่ืองราว (Story) ซ่ึงการเล่าเร่ืองจะเล่าตามลาํดบัของเหตุและผล ไดแ้ก่ การเล่าจาก A นาํไปสู่ B, B 

นาํไปสู่ C และ C นาํไปสู่ D โดยเร่ืองราวและการเล่าเร่ืองท่ีจดัวา่ประสบความสําเร็จแบ่งออกเป็น 3 

ประเภท คือ การแสดงในช่วงเวลาพิเศษ การแสดงในพื้นท่ีพิเศษ และการแสดงเพื่อความสนุกสนาน 

(Miller, 2011)  

         การเล่าเร่ือง (Storytelling) หมายถึง การบอกเล่าเร่ืองราว ความรู้ต่างๆ ท่ีข้ึนอยูก่บัตวับุคคล 

มาจากประสบการณ์การดาํเนินชีวิต เร่ืองราวท่ีประทบัใจ จากการศึกษา การทาํงานท่ีสั่งสมจนเป็น

ทกัษะท่ีดี หรือจากพรสวรรค์ท่ีติดตวัมาให้บุคคลอ่ืนรับรู้ เพื่อให้ผูรั้บสารนําไปประยุกต์ใช้กบั

ชีวิตประจาํวนัของตนเอง โดยการเล่าเร่ืองจดัเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีสัมผสัไม่ได้ ซ่ึงสมารถ

ถ่ายทอดเร่ืองราวไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น การเขียนเร่ืองเล่า การเล่าเร่ืองผ่านส่ือต่างๆ เป็นตน้ 

(เอกกนก พนาดาํรง, 2558) 

         ในอีกมุมมองหน่ึง การเล่าเร่ือง หมายถึง เร่ืองราวท่ีเป็นส่วนหน่ึงของเหตุการณ์ ไดแ้ก่ การ

พูด การเขียน ขอ้ความ วรรณกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม เพลง ดนตรี รายการโทรทศัน์ ภาพถ่าย 

ภาพยนตร์ เป็นตน้ รวมไปถึงเหตุการณ์เหล่าน้ีมีการเช่ือมโยงระหว่าตวัละครและการกระทาํเขา้

ดว้ยกนัตลอดเร่ือง อาจใชค้าํวา่ Storytelling แทน Narrative ได ้(Abrams, 2001) 

         การเล่าเร่ืองถือเป็นแนวคิดสาํคญัของการส่ือสาร ท่ีกล่าววา่การส่ือสารทั้งหลายก็คือการเล่า

เร่ือง ซ่ึงการเล่าเร่ืองคือ การเสนอชุดของเหตุการณ์ท่ีมีความเช่ือมโยงกนั Walter (1978 อา้งถึงใน  
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อรอุษา อ้ึงศรีวงศ,์ 2555) กล่าววา่ รูปแบบของการส่ือสารท่ีมีเหตุผลดึงดูดไดม้ากท่ีสุด คือเร่ืองราวท่ี

ตกแต่งโดยอาศยัประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และตวัละคร และทุกรูปแบบการส่ือสารของมนุษยมี์

พื้นฐานในลกัษณะท่ีเป็นเร่ืองราวหรือการเล่าเร่ือง เพราะมนุษยเ์ป็นสัตวเ์ล่าเร่ือง 

 การเล่าเร่ือง เป็นเคร่ืองมืออย่างง่ายในการจดัการความรู้ ซ่ึงมีวิธีการไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

สามารถใชไ้ดทุ้กกลุ่มเป้าหมาย เป็นการเล่าเร่ืองประสบการณ์ในการทางานหรือการทศันศึกษาของ

แต่ละคนว่า มีวิธีการทาํงานอย่างไร จึงประสบความสําเร็จ จากนั้นจะให้สมาชิกท่ีฟังเร่ืองเล่า 

ช่วยกนัถอดบทเรียน (Lesson Learned) หรือสกดัขมุความรู้ (Knowledge Assets) จากเร่ืองท่ีไดฟั้งวา่ 

มีปัจจยัอะไรบา้ง ท่ีช่วยให้งาน ประสบความสําเร็จ เพื่อนาํขุมความรู้ท่ีไดฟั้งจากเร่ืองเล่ามาใช้เป็น

ฐานความรู้ หรือเป็นแนวทางในการทางานให้ประสบความสําเร็จต่อไป ดงันั้นการเล่าเร่ือง จึงอาจ

เรียกวา่ “Success Story” ดว้ยเหตุน้ีเทคนิคการใชค้วามสําเร็จ มาเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ร่วมกนั

นาเอาเร่ืองราวความสําเร็จ มาเล่าเป็น เร่ืองเล่าเร้าพลงัในการสร้างบรรยากาศเชิงบวก หรือเวที

แลกเปล่ียนเรียนรู้ มีการใช้เคร่ืองมือทางจิตปัญญาศึกษา (Contemplative Education) (นรินทร์                   

สังขรั์กษา, 2552) ประกอบดว้ย  

    (1) สุนทรียสนทนา (Dialogue) มีหลกัการคือ ความเช่ือมัน่และเคารพใน

ความเป็นมนุษย ์การยอมรับและเคารพในความแตกต่างของกนัและกนั ความสมัพนัธ์เช่ือมโยงของ

สรรพส่ิงในลกัษณะองคร์วม (Holistic) การเรียนรู้ท่ีแทจ้ริงเกิดข้ึนภายในตวัผูเ้รียนรู้  

     (2) การฟังอยา่งลึกซ้ึง (Deep Listening) คือ การฟังอยา่งตั้งใจ/ ใคร่ครวญ 

เพื่อให้เข้าใจ ความหมายให้ครอบคลุมรอบด้านของผูส่ื้อสาร โดยมีกติกา คือ ผูฟั้งจะไม่มีการ

ซกัถาม โตแ้ยง้ หรือตดัสินใดๆ ทั้งส้ินในขณะท่ีมีการส่ือสาร  

     (3) การสะทอ้นการเรียนรู้ (Learning Reflection) คือ ผูเ้รียนสะทอ้นผล

การเรียนรู้จากบทเรียน/ กิจกรรมต่างๆ โดยผา่นการเขียน และการพูด ดว้ยการซกัถามดว้ยความช่ืน

ชม (Appreciative Ingesting) และมีการสกดัขมุความรู้ 

 2) การศึกษาแบบเร่ืองเล่าแนว Narrative Approach 

   การเล่าเร่ืองในแนวคิดน้ีเป็นแนวคิดหลงัยุคความทนัสมยั ท่ีนิยมวิจยัแบบการเล่า

เร่ือง (Narrative Research) สําหรับการศึกษาแนวการเล่าเร่ือง (Narrative Study) เป็นการแสวงหา

ความรู้ผา่นเร่ืองเล่าเป็นวิธีการท่ีบุคคลสามารถจดัระบบประสบการณ์ท่ีผา่นมา คือ การจดัระเบียบ

ประสบการณ์ของตนเองในรูปแบบของเร่ืองเล่าท่ีมีความหมาย การเล่าเร่ืองของ Story จึงเป็น

เร่ืองราวท่ีมีการจดัระเบียบ จดัลาํดบัปรับเปล่ียนอยูต่ลอดเวลา (นภาภรณ์ หะวานนท,์ 2555) การเล่า

เร่ืองจึงเป็นการรวบรวมขอ้มูลเพื่อนาไปสู่การคน้หาความรู้ โดยผ่านการเล่าเร่ือง การศึกษาเม่ือ

รวบรวมขอ้มูลจนเพียงพอแลว้ จะเร่ิมเรียบเรียงเร่ืองเล่าจากประสบการณ์ในสังคมไดท้าํความเขา้ใจ 
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ดงันั้น การศึกษาเร่ืองเล่าก็คือการศึกษาหนทางท่ีมนุษยมี์ประสบการณ์ต่อโลก กล่าวคือ ชีวิตของ

มนุษยป์ระกอบไปดว้ยเร่ืองราวมากมาย ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ (กิติพฒัน์ นนทปัทมะดุล, 

2552, น. 29-30) คือ (1) มนุษย์จัดระเบียบประสบการณ์ท่ีเรามีต่อโลกในรูปของการเล่าเร่ือง                     

(2) เร่ืองราวท่ีมีการเล่าสู่กนัฟังนั้น ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ในอดีตและปัจจุบนัของแต่ละบุคคล               

การให้คุณค่าของแต่ละบุคคล บุคคลท่ีอยูใ่นเร่ืองราวนั้น ผูท่ี้ถูกกล่าวถึง ตลอดจนเวลาและสถานท่ี 

ท่ีอยู่ในเ ร่ือง เ ล่านั้ น  และ 3)  เ ร่ืองเ ล่า เ ป็นเ ร่ือง ท่ีบรรจุความหลากหลายของเสียง ท่ี เ ล่ า 

(Multivoicedness) หรือเร่ืองเล่าสามารถมีความหมายท่ีหลากหลาย 

 ความสาํคญัของเร่ืองเล่า 

 เร่ืองเล่าเป็นส่ิงมหัศจรรยท่ี์เป็นธรรมชาติของมนุษย ์แมน้กัวิทยาศาสตร์จะพยายามสร้าง

ปัญญาเทียม (Artificial Intelligence) หรือคอมพิวเตอร์เพื่อทาการคิดแทนมนุษย ์และแมปั้ญญาเทียม

หรือคอมพิวเตอร์จะสามารถคิดคาํนวณส่ิงต่างๆ ไดอ้ยา่งสลบัซบัซอ้น แต่ส่ิงท่ีคอมพิวเตอร์ทาํไม่ได ้

ก็คือ การเขา้ใจเร่ืองเล่าอยา่งท่ีเด็ก 8 ขวบเขา้ใจ เพราะเร่ืองเล่าจะมีตรรกะเชิงวฒันธรรมซ่อนเร้นอยู่

เสมอ การเขา้ใจเร่ืองเล่ามกัสะทอ้นอจัฉริยภาพของมนุษยท่ี์สมองของเราติดตาม ไขความ และ

เรียนรู้จากเร่ืองเล่าได ้การเรียนรู้จากเร่ืองเล่า จึงเป็นศกัยภาพการเรียนรู้ท่ีเป็นส่ิงมหัศจรรยใ์นชีวิต 

เราจึงสามารถสร้างกระบวนการเรียนรู้ขององคก์รดว้ยการสร้างโลก และสร้างแรงบนัดาลใจไดจ้าก

เร่ืองเล่า (นภาภรณ์ หะวานนท,์ 2552, น. 38) 

 มนุษย์มีศักยภาพในการเรียนรู้เร่ืองเล่าท่ีติดตัวเรามาตั้ งแต่กําเนิด เป็นสัญชาตญาณ

ธรรมชาติท่ีไม่ตอ้งสอน เด็กๆ เรียนรู้เร่ืองเล่าก่อนเรียนรู้เร่ืองการคาํนวณตวัเลข บวก ลบ คูณ หาร 

เด็กจะเติบโตไปกับเร่ืองเล่า และติดตามทาํความเข้าใจกับเร่ืองเล่าเหล่านั้ น เม่ือเร่ืองเล่าเป็น

ธรรมชาติส่วนหน่ึงของมนุษย์ จึงส่งผลทาํให้ในปัจจุบนัวิธีการศึกษาแบบเร่ืองเล่า “Narrative 

Approach” กลายเป็นกระแสการศึกษาทางสังคมวทิยาท่ีมีความสาํคญั เพราะไดมี้การพฒันามาถึงจุด

ท่ีให้ความสําคญักบัผูถู้กศึกษาวา่ควรจะเป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมในงานวิจยัให้เพิ่มมากยิง่ข้ึน เน่ืองจากวา่

เป็นเจา้ของเร่ืองราวต่างๆ นัน่เอง และสอดคลอ้งกนักบัท่ี นภาภรณ์ หะวานนท์ (2552, น. 40) ได้

อธิบายเก่ียวกบัวิธีการศึกษาเร่ืองเล่าในงานศึกษาทางสังคมศาสตร์ไวว้่า วิธีการศึกษาเร่ืองเล่า ให้

กรอบการมองท่ีช่วยให้นกัวิจยัสามารถเขา้ถึงประสบการณ์ของบุคคลผา่นเร่ืองราวดว้ยมนุษยเ์รานั้น

อยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของเร่ืองเล่าของตนเอง และของผูอ่ื้น เร่ืองเล่าเป็นบนัทึกประสบการณ์ของมนุษย์

ท่ีถูกสร้างข้ึนผา่นเร่ืองราวท่ีถูกนากลบัมาเล่าใหม่ วิธีการศึกษาเร่ืองเล่าจึงเหมาะกบัการศึกษาความ

ซบัซ้อนของชีวิต เพราะเร่ืองเล่าเปิดพื้นท่ีใหค้นสามารถนาเร่ืองต่างๆ กลบัมาเล่าใหม่ไดอี้กคร้ัง คน

มองความสมเหตุสมผลในชีวิตของตนเองตามเร่ืองเล่าท่ีมีอยู ่ดงันั้นความเขา้ใจชีวิตจึงไม่ใช่การตั้ง

คาถามวา่ชีวติเป็นอยา่งไร แต่เป็นการตั้งคาถามวา่ชีวติไดรั้บการตีความ และตีความใหม่อยา่งไร 
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 นอกจากน้ี Giddens (1991) นกัสงัคมวทิยาชาวองักฤษ มีความเห็นวา่ “เร่ืองเล่า” (Narrative) 

ไดบ้รรจุเอาอตัลกัษณ์หรือความเป็นตวัตน และสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม

ของผูเ้ล่าเอาไว ้ดงันั้น เร่ืองเล่าจึงเป็นวิธีการทางสังคมวิทยาอย่างหน่ึงท่ีสามารถนาํมาวิเคราะห์ให้

เห็นถึงความสัมพนัธ์ในเชิงอาํนาจ ดว้ยการมองยอ้นกลบัไปในอดีต โดยเน้นการวิเคราะห์ร่วมกนั

ระหว่างโครงสร้างและผูก้ระทาการ หรือท่ีเรียกว่า Actor Oriented มาเป็นองค์ประกอบในการ

วเิคราะห์ตีความ 

 ดงันั้น ในการนาํเร่ืองเล่ามาเสริมการเรียนรู้ โดยการถ่ายทอดชีวิตและสังคมในส่วนท่ีเป็น

คุณภาพจึงเป็นส่ิงจาํเป็น เพราะชีวิตนั้นมีความสลบัซบัซ้อน และไม่สามารถลดทอนลงเหลือเพียง

ขอ้เท็จจริงหรือตวัช้ีวดัเป็นขอ้ๆ ได ้มนุษยใ์ชเ้ร่ืองเล่าในแทบทุกปริมณฑลของชีวิตอยูเ่สมอ ในทุก

วฒันธรรมจะเห็นขนบธรรมเนียมประเพณีของการเล่าเร่ือง ซ่ึงมีความสําคญัมากในการถ่ายทอด

เร่ืองราวคุณธรรมและคาํสอนต่างๆ เช่น ในพระพุทธศาสนามีนิทานชาดก ในคริสต์ศาสนามีเร่ือง

พระเจา้ ในศาสนาฮินดูมีภควทัคีตา เป็นตน้ โดยท่ีเร่ืองเล่าเหล่าน้ีนั้น ไดรั้บการถ่ายทอด สืบทอด 

และเรียนรู้ ต่อเน่ืองมาเป็นพนัๆ ปี ซ่ึงทกัษะการส่ือสารท่ีสาํคญัในความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยล์ว้น

แต่ต้องใช้เร่ืองเล่าเป็นเคร่ืองมือสําคัญอยู่ด้วยทั้ งส้ิน มนุษย์ใช้การเล่าเร่ืองเพื่อให้การดําเนิน

ชีวิตประจาํวนับรรลุเป้าหมายอยูแ่ลว้ แต่สําหรับในชีวิตการทาํงานในองคก์รในยุคปัจจุบนัท่ีมนุษย์

สมยัใหม่ทุกคนตอ้งเก่ียวขอ้งสังกดันั้น เร่ืองเล่าก็มีประโยชน์อย่างมากในการสร้างและบริหาร

จดัการองคก์รไปสู่เป้าหมายร่วมกนั โดยทกัษะสาํคญัท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาเร่ืองเล่า ไดแ้ก่ 1) ทกัษะ

การสร้างสัมพนัธภาพ 2) ทกัษะการสัมภาษณ์ 3) ทกัษะการฟัง 4) ทกัษะการสังเกต 5) ทกัษะการจด

บนัทึก และ 6) ทกัษะการลงเยีย่ม (จรรยา รับศิริเจริญ, 2552, น. 66-69) 

 จากการนาํเอาเร่ืองเล่ามาใชป้ระโยชน์เป็นการเฉพาะในองคก์รเป็นศาสตร์แห่งการบริหาร

แนวใหม่ท่ีไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริหารองคก์รอยา่งมากในช่วง 2-3 ทศวรรษท่ีผา่นมา ซ่ึงลกัษณะ

ของเร่ืองเล่าท่ีจะนาํมาใช้ในองค์กรนั้นแตกต่างจากการเล่าเร่ืองแบบธรรมดา ตวัอย่างเช่น การเล่า

นิทาน การเขียนนวนิยาย วรรณกรรม หรือศิลปะแขนงอ่ืนๆ ตรงท่ีเร่ืองเล่าในองค์กรใช้ใน

วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้ขององคก์รหรือเพื่อการแกปั้ญหาในองคก์ร ซ่ึงปัจจุบนั

การบาํบดัแนวเร่ืองเล่าเป็นรูปแบบการบาํบดัท่ีนิยมมากท่ีสุดรูปแบบหน่ึงในออสเตรเลีย อเมริกา

เหนือ และยุโรป การบําบัดแนวเร่ืองเล่ามีรากฐานด้านปรัชญาแนวคิดมาจากกลุ่มทฤษฎี

ปรากฏการณ์วิทยา แนวคิดการกาํหนดสร้างทางสังคม และศาสตร์แห่งการตีความ (Robbins, et al., 

1998, p. 52 อา้งถึงใน กิติพฒัน์ นนทปัทมะดุลย,์ 2552, น. 75) โดยเร่ืองเล่าท่ีมกัใชเ้พื่อการเรียนรู้ใน

องคก์รมีคุณลกัษณะท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 
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1) เร่ืองเล่าตน้แบบ (Exemplar) จะถูกนาไปผลิตซ้าเพื่อการแก้ปัญหาอ่ืนๆ ดว้ย

กระบวนการคิดเดียวกนักบัท่ีเรียนรู้ผา่นเร่ืองเล่าตน้แบบ ในแวดวงวทิยาศาสตร์ ทั้งเร่ืองเล่าเก่ียวกบั

การทดลองปล่อยของหนกัเบาท่ีหอเอนเมืองปิซาของกาลิเลโอ และเร่ืองแอปเป้ิลหล่นใส่หวันิวตนั 

แมจ้ะไม่มีหลกัฐานทางประวติัศาสตร์วา่เป็นเร่ืองจริง แต่ก็ไดก้ลายเป็นเร่ืองราวท่ีถูกบอกกล่าวเพื่อ

ถ่ายทอดวิธีคิดในการแสวงหาความจริงและการสอนทางวิทยาศาสตร์มาหลายร้อยปี ในแง่น้ีทาํให้

เห็นไดว้า่ทุกวฒันธรรมจะมีเร่ืองเล่าในการถ่ายทอดวธีิคิดอยา่งเป็นรูปธรรม 

2) เร่ืองเล่าจะมีส่วนสาํคญัช่วยให้สถาปนาความจริงข้ึนมาในสังคม สังคมท่ีมีเร่ือง

เล่าต่างกนั ก็จะมีความจริงกนัคนละชุด สังคมท่ีต่างกนัก็นิยามส่ิงต่างๆ ไม่เหมือนกนั ความหมาย

ของส่ิงต่างๆ นั้นมกัถูกนิยามข้ึนมาจากเร่ืองเล่าท่ีให้ความหมายหรือคุณค่า เร่ืองเล่ายงัตีกรอบความ

เป็นไปไดว้่าอะไรเป็นไปได ้อะไรเป็นไปไม่ได ้หรือยงัอนุญาตให้มนุษยจิ์นตนาการไดม้ากน้อย

แตกต่างกนั องคก์รและบุคลากรท่ีทาํงานคุณภาพจึงมีความจาํเป็นอย่างมากในการเรียนรู้ผ่านเร่ือง

เล่า ซ่ึงการนาเร่ืองเล่ามาจดักระบวนการเรียนรู้ในองคก์รนั้น ไดรั้บอิทธิพลจากวิธีคิดในกระบวน

ทศัน์หลงัสมยัใหม่ (Postmodernism) ท่ีถือวา่ความจริงนั้นไม่ไดมี้อยูล่่วงหนา้ และไม่มีความจริงท่ี

ถูกตอ้งสูงสุดเพียงหน่ึงเดียว ความจริงเป็นส่ิงท่ีสร้างข้ึนมาไดท่ี้สําคญั คือ ความจริงทางสังคมเป็น

ตวับทท่ีถูกสถาปนาข้ึนดว้ยเร่ืองเล่า ดงันั้น จึงเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได ้โดยเร่ืองเล่าจะเขา้มาต่อรอง

ในการสร้างความจริงใหม่ๆ ขององคก์ร 

3) การเรียนรู้ของมนุษยมี์หลายแบบ ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงการเรียนรู้ของมนุษย ์2 แบบ 

คือ การเรียนรู้เชิงนามธรรม และการเรียนรู้ผา่นเร่ืองเล่า 

(1) การเรียนรู้แบบนามธรรม (Abstract) คือ การเรียนรู้หลกัการเป็นขอ้ๆ 

เป็นการเรียนรู้ท่ีไดรั้บการเน้นหนักในระบบการศึกษาสมยัใหม่ มีขอ้ดีตรงท่ีเรียนรู้แล้วสามารถ 

Conceptualization ได ้

(2) การเรียนรู้ผ่านเร่ืองเล่า (Narrative) เร่ืองเล่ามีบทบาทมากในแง่การ

ตรึกตรองสะทอ้นคิด (Reflection) กล่าวคือ เม่ือเราฟังเร่ืองเล่าแล้วเราได้ขอ้คิดอย่างไรจากเร่ือง

เหล่านั้น ซ่ึงการตรึกตรองสะทอ้นคิดจะเกิดข้ึนไดจ้ากการท่ีตนเองไปสัมพนัธ์กบัเร่ืองเล่าโดยตรง 

และการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง อยา่งไรก็ดี การรู้หรือเขา้ใจในหลกัการอยา่งเป็นนามธรรม (Abstract) ก็

แตกต่างไปจากการรู้ และการเขา้ใจผา่นเร่ืองราวท่ีเป็นรูปธรรม (Narrative) ตวัอยา่งเช่น การเรียนรู้

เร่ืองฉันทะ หรือการมีความวิริยะในฐานะหลกัการในอิทธิบาท 4 (จนเราสามารถท่องได้อย่าง

แม่นยาํวา่อิทธิบาท 4 ประกอบดว้ย ฉนัทะ วิริยะ จิตตะ และวิมงัสา) แต่การรู้หรือเขา้ใจในหลกัการ

อย่างเป็นนามธรรมน้ี ไม่สามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้เกิดความเพียรไดเ้ท่ากบัการไดต้ั้งใจอ่าน

เร่ืองราวของพระมหาชนกสักคร้ังหน่ึง จึงไม่เป็นเร่ืองแปลกท่ีการเรียนรู้ผ่านเร่ืองเล่าไม่ว่าจะเป็น
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ชาดก ตาํนานนิทานเทพปกรณัม หรือเร่ืองเล่าจากประสบการณ์ จึงเป็นกระบวนการสําคญัในจารีต

ความรู้ท่ีเนน้มิติทางจิตวิญญาณและอุดมคติของชีวติ จะเห็นไดว้า่การเรียนรู้สองแบบมีความจาํเป็น

ทั้ ง คู่  แ ต่ ท่ีผ่านมาระบบ กา รศึกษาส มัยใหม่จะ เน้นกา รเ รีย น รู้ เ ชิง นามธ รรม (Abstract)                                      

มาก ตวัอยา่งเช่น เม่ือกล่าวถึงงานบริการสุขภาพปฐมภูมิ มกัจะนึกถึงคาต่างๆ เหล่าน้ี เช่น ใกลบ้า้น              

ใกล้ใจ การดูแลแบบองค์รวม (Holistic Care) การดูแลแบบผสมผสาน (Integrated Care) ท่ีมี

หลกัการเป็นขอ้ๆ แต่ท่ีขาดไป คือการบอกเร่ืองเล่าเร่ืองราว (Narrative) ท่ีจะถูกกล่าวต่อ เล่าต่อ หรือ

ถูกเอาไปคิดต่อของนามธรรม (Abstract) เหล่านั้น 

4) เร่ืองเล่า (Narrative) เป็นทางเลือกหน่ึง (Alternative Form) ของระบบข้อมูล

ป้อนกลบั (System Feedback) และเป็นกลไกท่ีสะทอ้นตวัระบบไดอ้ยา่งมาก เน่ืองจากการปรับตวั 

และการสร้างวงจรป้อนกลบั (Feedback Loop) มีความสาํคญัมากในระบบซบัซ้อนท่ีเป็นระบบแห่ง

การปรับตวั (Self-Adapting System) แต่ท่ีผา่นมาผูบ้ริหารองคก์รมกัใชอ้าํนาจในการบงัคบับญัชาทาํ

ให้ไม่สามารถรับรู้ขอ้มูลจกระบบป้อนกลบัไดป้ระกอบกบัการประเมินผลมกัเนน้ท่ีเกณฑ์ช้ีวดัและ

ผลงานท่ีเป็นตวัเลขมากกวา่เร่ืองเล่า ทาํให้ระบบขาดความละเอียดอ่อน หากเราใช้เร่ืองเล่ามาเป็น

กลไกการสะทอ้น (Feedback) อย่างเป็นระบบ เร่ืองเล่าจะสามารถเป็นตวัเร้าจินตนาการและสร้าง

แรงบนัดาลใจใหอ้งคก์รสามารถขบัเคล่ือน และฟันฝ่าวกิฤตปัญหาอุปสรรคไปไดด้ว้ยดี 

 คุณลกัษณะเด่นของการเล่าเร่ือง 

 คุณลกัษณะเด่นของการเล่าเร่ือง คือ กระบวนการร่วมมือร่วมใจ (Collaboration Process) 

ระหว่างนักวิจยักบัประชากร หรือผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยั ประชากรของการวิจยัแนวเร่ืองเล่ามี

สถานะเป็น ผูร่้วมมือ (Collaborator) หรือผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยั (Research Participant) มากกว่า

กลุ่มตวัอย่างหรือผูใ้ห้ขอ้มูล (Informant) ซ่ึงในการดาํเนินการวิจยัแนวเร่ืองเล่าน้ี เร่ืองราวของ

ประสบการณ์จะถูกปรับดดัแปลงผ่านการถกเถียงพูดคุยกบัผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยั โดยผ่านการ

สนทนา (Dialogue) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีนักวิจยัแนวเร่ืองเล่าใช้มีหลากหลายวิธี ภายใต้

พื้นฐานสัมพนัธภาพระหว่างนักวิจยักบัผูมี้ส่วนร่วมวิจยัและการร่วมกนัพูดคุยแลกเปล่ียนอย่าง

ใกลชิ้ด ขอ้มูลอาจจะอยูใ่นรูปของบนัทึกภาคสนาม (Field Notes) การบนัทึกเป็นปูมเร่ือง (Journal 

Records) บทบนัทึกคาํสัมภาษณ์ (Interview Transcripts) การสังเกตของนกัวิจยัและการสังเกตของ

ผูอ่ื้น เร่ืองราวท่ีเล่าออกมา จดหมาย งานเขียนเชิงอตัชีวประวติั ขอ้มูลเอกสาร อาทิเช่น แผนการ

เรียนแผนการสอนของโรงเรียนหรือมหาวิทยาลยั จดหมายข่าว หรือเน้ือหาของตวับทอ่ืนๆ (Texts) 

อาทิเช่น กฎ ระเบียบ หลกัการ และรูปภาพต่างๆ ตลอดจนถึงการบนัทึกเทปวดีิทศัน์ (กิติพฒัน์ นนท

ปัทมะดุลย์, 2552, น. 77-82) สําหรับในการวิจยัแนวเร่ืองเล่า ขั้นตอนการดาํเนินงานค่อนข้าง
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คลุมเครือ ทั้งน้ีโดยท่ี Moen (2006, pp. 64-65) นั้น ไดท้าํการหยิบยกประเด็นสําคญัท่ีอาจถือว่าเป็น

การสะทอ้นกระบวนการดาํเนินงานวจิยัแนวเร่ืองเล่าอยา่งยดืหยุน่ 3 ประการ ไดแ้ก่ 

 ประการแรก การสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งนกัวจิยัและผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยั 

 ประการท่ีสอง วธีิการในการพฒันาเร่ืองเล่า จากประสบการณ์และถอ้ยคาํท่ีมีการพูดออกมา 

ไปสู่การเรียบเรียงเป็นตวับทลายลกัษณ์อกัษร มีความครบถว้นและน่าเช่ือถือไดเ้พียงไร 

 ประการท่ีสาม การท่ีธรรมชาติของการวิจยัแนวเร่ืองเล่าเป็นการตีความหมายและเป็น

ศาสตร์แห่งการตีความ 

 นอกเหนือจาก Moen (2006) แลว้นั้น นกัวิจยัแนวเร่ืองเล่าท่านอ่ืนๆ ไดอ้า้งถึงความสําคญั

ของ การพิจารณาเร่ืองเวลาและสถานท่ีท่ีจะนาํไปสู่การสร้างสถานการณ์ท่ีอบอุ่น เหมาะสมสาํหรับ

การสร้างสัมพนัธภาพและการสนทนาพูดคุยระหวา่งนกัวิจยักบัผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยั ซ่ึงนกัวิจยั

อีกส่วนหน่ึงเห็นวา่ การให้ความสําคญักบัหลกัการไม่ตาํหนิติเตียน (Non-Judgmental Attitude) ซ่ึง

จดัไดว้า่เป็นส่ิงสาํคญัในการวจิยัแนวเร่ืองเล่า และเช่นเดียวกนั คือ มีความเห็นวา่ควรจาํเป็นท่ีจะตอ้ง

มีการสร้างความเท่าเทียมกนัระหวา่งนกัวจิยักบัผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยั กระบวนการแสวงหาความรู้

แนวเร่ืองเล่าจึงจะบรรลุผลสําเร็จได ้แต่ถึงอยา่งไรก็ตาม ในการวิจยัแนวเร่ืองเล่า จุดยืนของนกัวจิยั

อาจจะไม่ใช่ความเป็นนักบาํบดัหรือผูท่ี้รับฟังเร่ืองราวหรือปัญหา เพื่อนาํไปสู่การเปล่ียนแปลง

สถานการณ์ในชีวิตของผูเ้ล่าเร่ืองท่ีเป็นผูใ้ช้บริการโดยตรง ทั้งน้ีนักวิจยัควรจะมีจุดยืนอยู่ท่ีการ

แสวงหาความรู้ และการแสวงหาคาํตอบท่ีเหมาะสมต่อคาํถามการวจิยั ซ่ึงคาํถามการวจิยัก็ไม่จาํเป็น

จะตอ้งสะทอ้นปัญหาความตอ้งการส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนเสมอไป แต่ถึงกระนั้นก็ตาม 

ก็มิไดห้มายความวา่ นกัวจิยัแนวเร่ืองเล่าจะมองขา้มความละเอียดอ่อนของชีวิตความเป็นอยูโ่ดยองค์

รวมของประชาชนผูท่ี้เป็นผูเ้ล่าเร่ืองราวไป โดยจะเห็นไดว้า่จากในหลายๆ กรณี ท่ีนกัวิจยัแนวเร่ือง

เล่ามีปฏิกิริยาต่อชีวิตทางสังคมของผูเ้ล่าเร่ืองอย่างรับผิดชอบ (กิติพฒัน์ นนทปัทมะดุลย,์ 2552,                   

น. 86) เปรียบเสมือนดงักบัว่าตนเองนั้น เป็นนักสังคมสงเคราะห์ ท่ีซ่ึงกาํลงัได้ทาหน้าท่ีในการ

บาํบดัแนวเร่ืองเล่า หรือวา่กาํลงัไดท้าํหนา้ท่ีในการใหค้าํปรึกษาแก่ผูอ่ื้นไปดว้ยพร้อมกนัไปในเวลา

เดียวกนันัน่เอง 

 การเลือกใชเ้ร่ืองเล่าความสาํเร็จ 

 การเลือกเร่ืองเล่าความสําเร็จท่ีแทจ้ริง มิใช่การเลือกเพื่อเอาใจคนใดคนหน่ึง ตอ้งเอามายก

ยอ่งให้พอดี ไม่เกินความเป็นจริง มีขอ้มูลหลกัฐานของความสําเร็จท่ีน่าเช่ือถือ เร่ืองเล่าความสําเร็จ

ท่ีน่าช่ืนชม น่าเอามาเรียนรู้ ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นความสําเร็จแบบสุดยอด ท่ีทาํให้ไม่คิดพฒันาต่อยอด

ความรู้ ให้เพิ่มความสาํเร็จยิง่ข้ึน เม่ือแต่ละคนเล่าเร่ืองจบ ก็ให้สมาชิกรับฟัง ช่วยกนัตีความวา่ เร่ือง

นั้นให้ความรู้อะไร แก่การเขา้ใจปรากฏการณ์ของสังคม และมีการจดบนัทึกขุมความรู้นั้นไว ้ใน
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ฐานขอ้มูลความรู้ (Knowledge Bases) ของแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่ม เพื่อเผยแพร่ให้บุคคลไดศึ้กษา

เรียนรู้ และนาํไปใชใ้นการแกปั้ญหา หรือพฒันาสังคมต่อไป  

 

 ทั้งน้ี ผูว้ิจยัเห็นว่า ทฤษฎีเร่ืองเล่าและการเล่าเร่ือง สามารถนาํมาวิเคราะห์ประเด็นการ

นาํเสนอเร่ืองราวเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของผูน้าํองคก์ร ดร.อาทิตย ์อุไรรัตน์ ในฐานะบุคคลสาํคญัทาง

การเมือง เป็นวีรบุรุษประชาธิปไตย ในฐานะนกับริหารการศึกษา เป็นผูน้าํองคก์รของมหาวิทยาลยั

รังสิต ภาวะผูน้ําท่ีทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลง และนําองค์กรไปสู่ทางเดินใหม่ เป็นผูน้ําท่ีสร้าง

วิสัยทัศน์ท่ีเป็นไปได้ และทําให้เกิดการยอมรับ รวมทั้ งการเล่าเร่ืองเพื่อส่ือสารภาพลักษณ์

มหาวิทยาลยัรังสิตสู่สังคมธรรมาธิปไตยวา่มีวิธีการและการเล่าเร่ืองเพื่อถ่ายทอดไปยงัสาธารณชน

อยา่งไร  

 

2.3 ทฤษฎสัีมพนัธบท (Intertextuality) 

 

Intertextuality ไดรั้บการแปลเป็นภาษาไทยในหลากหลายคาํ อาทิ สัมพนัธบท สหบท การ

เช่ือมโยงเน้ือหา การถ่ายโยงเน้ือหา เป็นตน้ โดยมีใจความหลกัอยูท่ี่การนาํเน้ือหาเก่ามาเล่าใหม่ เช่น 

การนาํนวนิยายไปสร้างเป็นภาพยนตร์หรือละครโทรทศัน์ การนาํการ์ตูนมาสร้างเป็นแอนิเมชั่น 

หรือการนาํนิยายมาสร้างละครเวที ตลอดจนการนาํตาํนานมาเล่าเป็นนวนิยาย ดงัท่ี กาญจนา แกว้

เทพ (2558) นิยามวา่เป็น “เหลา้เก่าในขวดใหม่”  

 

 ความหมายของสัมพนัธบท  

 Berger (2011) อธิบายว่า สัมพนัธบทเป็นการใช้ตัวบทหรือสร้างตัวบทใหม่ข้ึน โดยท่ี

ผูส้ร้างอาจจะรู้หรือไม่รู้ตวัก็ได ้ตวับทท่ีสร้างข้ึนมาใหม่นั้นเป็นการนาํตวับทเดิมท่ีมีอยูม่าดดัแปลง

พฒันาใหก้ลายเป็นตวับทใหม่ 

 Schirato and Yell (2000) นิยามวา่ สัมพนัธบทเป็นกระบวนการสร้างความหมายจากตวับท

หน่ึงท่ีเกิดจากการอา้งอิงตวับทอ่ืนๆ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการหมุนเวียนและแลกเปล่ียน

ความหมาย ดงันั้น ไม่วา่จะเป็นผูส้ร้างหรือผูเ้สพจะตอ้งตีความจากความหมายเช่นกนั 

 Fiske (1989) อธิบายวา่ สัมพนัธบทเป็นเร่ืองท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัตวับทอ่ืนอยูเ่สมอ ตอ้งมีการ

อา้งอิงท่ีชดัเจน และตวัสัมพนัธบทตวัเดียวกนัสามารถอ่านไดห้ลากหลายวธีิ ตวัอยา่งเช่น ตาํนานแม่

นาคพระโขนง ท่ีถูกนาํมาตีความและเล่าเร่ืองใหม่ เป็นภาพยนตร์แม่นาค โดยนนทรีย ์นิมิตบุตร 

และภาพยนตร์พี่มากพระโขนง โดยบรรจง ปิสัญธนะกุล เป็นตน้ 
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 จากทศันะขา้งตน้ เห็นไดว้า่สัมพนัธบทมีลกัษณะร่วมกนัสามประการ ไดแ้ก่ 

 ประการแรก สัมพนัธบทเป็นเร่ืองท่ีพิจารณาพื้นผิว หมายถึง การถ่ายโยงตวัละคร เร่ืองราว 

บทสนทนา หรือส่ิงท่ีสังเกตได้จากประสาทสัมผสัทั้งห้าอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงการถ่ายโยง

ความหมายอยา่งเห็นไดช้ดัดว้ย 

 ประการท่ีสอง สัมพนัธบทอาจเป็นเร่ืองท่ีผูส้ร้างตั้งใจหรือไม่ไดต้ั้งใจให้เกิดข้ึนกบัตวับท             

ก็ได ้และงานสัมพนัธบทจะสนใจผลลพัธ์ของการอ่านความหมายของผูรั้บสารมากกวา่ความตั้งใจ

ของผูส้ร้าง 

 ประการท่ีสาม สัมพนัธบทเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอา้งอิงและการอา้งถึงเป็นสาํคญั 

 นพพร ประชากุล (2543 อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2552) เป็นผูเ้รียกตวับทแรกว่า                  

ตวับทต้นทาง และเรียกตวับทท่ีถูกสร้างข้ึนจากตวับทต้นทางว่า ตวับทปลายทาง และยงัเสนอ

แนวทางในการวเิคราะห์สมัพนัธบทโดยใชห้ลกัพิจารณา ดงัน้ี 

1) การคงเดิม (Convention) ตัวบทต้นทางได้ถ่ายโยงเน้ือหาอะไรมายงัตวับท

ปลายทางโดยไม่เปล่ียนแปลงหรือไม่ 

2) ความแปลกใหม่ (Invention) ตวับทปลายทางมีเน้ือหาแปลกใหม่ท่ีตวับทตน้ทาง

ไม่มีหรือไม่ 

3) การขยายความ (Extension) ตวับทปลายทางไดต่้อยอดเน้ือหาอะไรจากตวับท

ตน้ทางหรือไม่ ดว้ยเหตุใด และการขยายความต่อยอดนั้นส่งผลถึงความหมายของตวับทหรือไม่ 

4) การตดัทอน (Reduction) ตวับทปลายทางมีการตดัทอนเน้ือหาอะไรจากตวัตน้

ทางหรือไม่ ดว้ยเหตุใด และการตดัทอนเน้ือหานั้นส่งผลต่อความหมายของตวับทหรือไม่ 

5) การดดัแปลง (Modification) ตวับทปลายทางมีการดดัแปลงเน้ืออะไรจากตวับท

ตน้ทาง จนทาํใหต้วับทตน้ทางมีรูปลกัษณ์แตกต่างไปจากเดิมหรือไม่ 

 พฒันาการของสัมพนัธบททางการส่ือสาร 

 สัมพนัธบท (Intertextuality) เป็นคาํศพัทท์างวชิาการท่ีเพิ่งถือกาํเนิดข้ึนมาไดไ้ม่นาน โดยผู ้

ประดิษฐ์คาํน้ีเป็นนักวิชาการชาวบลัแกเรียท่ีอาศยัอยู่ในฝร่ังเศสนาม Julia Kristeva โดยกล่าวว่า  

“ตวับทใดๆ จะถูกสร้างข้ึนมาจากการอา้งอิงถอ้ยคาํหรือคาํพูดจากแหล่งต่างๆ มาร้อยเรียงเขา้ดว้ยกนั 

ตวับทเหล่านั้นเกิดจากการดูดกลืนและเปล่ียนรูปมาจากตวับทอ่ืนทั้งส้ิน” (Kristeva, 1980) ซ่ึงเห็น

ได้ว่า เ น้ือหาต่างๆ ท่ีไหลเวียนอยู่ในการส่ือสารต่างมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน และมี

ความสัมพนัธ์กนัอย่างไร้ขอบเขต หรือท่ี กาญจนา แกว้เทพ (2558) นิยามวา่เป็น “เหลา้เก่าในขวด

ใหม่” อยา่งไรก็ดี ในวงวชิาการประเทศไทย มีการแปลคาํวา่ Intertextuality มาใชอ้ยา่งหลากหลาย 

เช่น การเช่ือมโยงเน้ือหา การถ่ายโยงเน้ือหา การถ่ายโยงข่าว สัมพนัธบท สหบท เป็นตน้  
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 แนวคิดเก่ียวกบั “สัมพนัธบททางการส่ือสาร” ข้ึนกบัเทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีพฒันาไปตาม

ยคุสมยั อนัมีส่วนในการกาํหนดการถ่ายโยงเน้ือหาใหมี้ความแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี                                

 ยุคคลาสสิก (Classic Period) ช่วงปี 1775 จนถึง 1825 เป็นยุคท่ีคาบเก่ียวกับศิลปะยุค

คลาสสิก ซ่ึงมีการผลิตงานวรรณกรรม จิตรกรรม รวมทั้งงานประพนัธ์ดนตรี โดยท่ีศิลปินหรือผูส่้ง

สารนั้นส่ือสารทางตรงกบัผูรั้บสาร ใชภู้มิปัญญาชาวบา้น และยงัไม่มีเทคโนโลยท่ีีสลบัซบัซอ้นมาก

นกั งานส่ือสารในยุคน้ีมีลกัษณะมาจากแรงบนัดาลใจเป็นหลกั เช่น ภาพวาดโมนาลิซา ของเลโอ

นาร์โด ดา วนิชี วาดข้ึนจากแบบซ่ึงเป็นภรรยาของขนุนางในเมืองฟลอเรนซ์ ต่อมา เม่ือนกัเขียนเห็น

งานวาดช้ินดงักล่าวจึงเกิดแรงบนัดาลใจให้แต่งหนงัสือเร่ือง The Annotated Mona Lisa: A Crash 

Course in Art History from Prehistoric to Post-modern จากนั้ น มีการสร้างภาพยนตร์ท่ีได้แรง

บนัดาลใจจากโมนาลิซา เร่ือง Mona Lisa Smile (โมนาลิซ่า ขีดชีวิต เขียนฝัน ให้บานฉํ่า) เห็นไดว้า่

ในยคุคลาสสิกน้ี แรงบนัดาลใจท่ีเกิดข้ึนเป็นไปในทางบวก ดงัท่ี เจตนา นาควชัระ (2546) นิยามเป็น 

“ศิลปะส่องทางให้แก่กัน” (Arts Illuminate Arts) กล่าวคือ เม่ือกวีได้เห็นงานจิตรกรรมหรือ

ประติมากรรมท่ีงดงาม ก็ไดแ้รงบนัดาลใจมาสร้างสรรคบ์ทกวี เม่ือนกัประพนัธ์ไดอ่้านบทกวีก็เกิด

จินตนาการในการแต่งบทเพลง เป็นตน้  

 ยุคสมยัใหม่ (Modern Period) ช่วงปี 1890 จนถึง 1945 เป็นยุคแห่งการพฒันาอุตสาหกรรม 

มีความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ภายใต้ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมและการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตย การส่ือสารเป็นไปในลกัษณะส่ือสารมวลชน ประชาชนมีความ

มุ่งหวงัในชีวิตสูง ต้องการความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานและความมัน่คงในชีวิต เคร่ืองช้ีวดั

ความสําเร็จของบุคคลคือเงินตรา ทาํให้มีส่ือมวลชนสมยัใหม่หลายแขนงเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็น

หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วทิยกุระจายเสียง และวทิยโุทรทศัน์   

 ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองสัมพนัธบททางการส่ือสารนั้น ทศันะท่ีวา่ศิลปะ “ส่องทางให้แก่

กนัและกนั” ก็ยงัพบเห็นไดใ้นแวดวงส่ือมวลชนสมยัใหม่ดว้ย เช่น ผูส้ร้างภาพยนตร์นาํเน้ือเร่ืองจา

กนวนิยายไปผลิต ส่วนนวนิยายก็นาํเคา้โครงเร่ืองจริงจากหนา้หนงัสือพิมพไ์ปใชเ้ป็นวตัถุดิบ ดา้น

ละครโทรทศัน์ส่วนมากก็หยิบยืมเน้ือเร่ืองมาจากนวนิยาย ทว่าจากท่ีเคยเป็นแรงบนัดาลใจในแง่

บวกดงัยคุคลาสสิก ในยคุน้ีกลบัโอนเอนไปทางลบ ดงัท่ีกาญจนา แกว้เทพ (2558) กล่าววา่ “ส่ือต่าง

สร้างความยากจนให้แก่กนั” (Media Impoverish Media)เน่ืองจากมีการผลิตส่ือบนัเทิงซํ้ าหลายคร้ัง

โดยมีการดดัแปลงแกไ้ขตน้ฉบบั จนผิดไปจากเจตนาเดิมและคุณค่าทางสุนทรียะเส่ือมลง ทาํให้

เจา้ของตน้ฉบบัไม่พอใจ เกิดการตั้งคาํถามเก่ียวกบั “ความซ่ือสัตยแ์ละคุณค่า” ของงานช้ินท่ีสองท่ีมี

ต่อตน้ฉบบั กล่าวคือ ยิง่มีการทาํซํ้ าในแง่ของ “เน้ือหา” บนส่ือท่ีแตกต่างกนัออกไปมากเท่าไร คุณค่า

ต่างๆ ใน “ส่ือตน้ฉบบั” ก็ยิ่งน้อยลง ทั้งสุนทรียะ ความประทบัใจ ความงดงาม จะเห็นไดว้่าจากท่ี
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ศิลปะเคยส่องทางให้แก่กนัในฐานะแรงบนัดาลใจ ในยุคสมยัใหม่กลบัรับใช้ความสําเร็จในเชิง

ธุรกิจและผลกาํไร ซ่ึงเป็นสาเหตุให้เกิดกระบวนการผลิตซํ้ าในเชิงพาณิชย ์เน่ืองจากไม่มีค่าใช้จ่าย

ในการผลิตผลงานตน้ฉบบั 

 ยุคหลงัสมยัใหม่ (Postmodern Period) ช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสองจนถึงปัจจุบนั เป็น

ยคุท่ีปฏิเสธส่ิงท่ีเคยเป็นขอ้ตกลงร่วมทั้งหมดของยคุสมยัใหม่ ปรากฏการณ์สัมพนัธบทไดก้ลายเป็น

กระแสหลกัของกระบวนการผลิตวฒันธรรมของสังคม จนกลายเป็นคุณลกัษณะหน่ึงของยุคหลงั

สมยัใหม่ท่ีทาํให้เกิดความแตกต่างอย่างเห็นไดช้ดั เช่น ในยุคสมยัใหม่ท่ีตอ้งเล่าเร่ืองเป็นขั้นตอน

หน่ึงสองสามส่ี จะขา้มขั้นตอนไม่ได ้ทว่าในยุคหลงัสมยัใหม่ซ่ึงปฏิเสธขนบเดิมนั้น การเล่าเร่ือง

อาจเปล่ียนแบบพลิกกลบัได ้ไม่มีรูปแบบตายตวั เรียงสลบัเหตุการณ์เสียใหม่ หรือจะเปิดเร่ืองดว้ย

ฉากจบก็ได ้นอกจากน้ี ยงัเป็นยุคสมยัท่ีกา้วขา้มคาํวิจารณ์เร่ือง “ความซ่ือสัตยแ์ละคุณค่า” ไปอยา่ง

ส้ินเชิง เน่ืองจากในยุคน้ีไม่ไดเ้ช่ือวา่งานตน้ฉบบัมีคุณค่าเหนือกวา่งานท่ีทาํข้ึนใหม่ และยอมรับได้

วา่งานในส่ือทุกงานลว้นตอ้งเจือปนดว้ยปัจจยัทางเศรษฐกิจ หรือกระทัง่ปัจจยัทางการเมืองและขอ้

กฎหมายบางประการดงัท่ี Bakhtin (1970 อา้งถึงใน กาญจนา แกว้เทพ, 2558) นกัปรัชญาและนกั

วจิารณ์วรรณกรรมชาวรัสเซียไดส้รุปถึงสัมพนัธบทในยคุหลงัสมยัใหม่วา่ ส่ิงทั้งหลายท่ีเรากาํลงัพูด

ในวนัน้ี ก็คือส่ิงท่ีเราไดพู้ดมาแลว้เม่ือวานน้ี และเป็นส่ิงท่ีเราจะพูดในวนัพรุ่งน้ี 

ทั้งน้ี ลกัษณะของสัมพนัธบทในยุคหลงัสมยัใหม่อาจเป็นเพราะปัจจยั 2 ประการ ได้แก่ 

เทคโนโลยใีนการผลิตซํ้ า (Reproduction) ของโลกดิจิทลัไม่วา่จะเป็นกลอ้งถ่ายภาพแบบดิจิทลั หรือ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา และอีกปัจจยัคือ แนวคิดของนักคิดยุคหลงัสมยัใหม่ท่ีว่า “ในแง่

องค์ประกอบ (Elements) แล้ว ไม่น่าจะมีอะไรแปลกใหม่แล้วใต้ดวงอาทิตย์น้ี” ส่ิงท่ีจะทาํให้

แตกต่างออกไปได ้น่าจะเป็นการผสมผสาน (Hybridization) การจดัระบบ (Organization) หรือ การ

จดัวางความสัมพนัธ์ (Relation) เท่านั้น ดงัท่ี กาญจนา แก้วเทพ (2552) กล่าวว่า เราไดม้าถึงยุค

ส้ินสุดของเหลา้เก่าในขวดใหม่ หรือเหลา้ใหม่ในขวดเก่าแลว้ เพราะทั้งเหลา้และขวด (Elements) 

ลว้นแต่เป็นของเก่าทั้งส้ิน แต่น่าจะมี “วธีิริน” (Organization หรือ Relation) ท่ียงัคงแปลกใหม่ได ้

 

 ประเภทของสัมพนัธบท 

  Fiske (1989) จดัหมวดหมู่สัมพนัธบทออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ สัมพนัธบทแนวนอน 

(Horizontal Intertextuality) กบัสัมพนัธบทแนวด่ิง (Vertical Intertextuality)  

สัมพนัธบทแนวนอนเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งตวับทปฐมภูมิ (Primary Text) ดว้ยกนั คือ 

มีการถ่ายโยงเน้ือหาหรือองคป์ระกอบ โดยการผลิตซํ้ า ดดัแปลง พฒันาขา้มส่ือไปมา เช่น นวนิยาย
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อิงประวติัศาสตร์เร่ืองส่ีแผน่ดิน โดยคึกฤทธ์ิ ปราโมทย ์ท่ีถูกนาํไปดดัแปลงเป็นละครเวทีและละคร

โทรทศัน์หลายคร้ัง 

ทั้งน้ี ยงัมีสัมพนัธบทแนวนอนในอีกประเด็นคือ ไม่เพียงถ่ายโยงเน้ือหาหรือองคป์ระกอบ 

แต่ถ่ายโยงความหมายด้วย ตวัอย่างเช่น การถ่ายโยงความหมายเซ็กซ่ีผ่านนักแสดงอย่างอารยา                  

เอ. ฮาร์เก็ต ไปยงัตวับทอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การมีภาพลกัษณ์เป็นสาวเซ็กซ่ีท่ีมาจากการถ่ายแบบและการ

ได้รับรางวลัสาวเซ็กซ่ีจากนิตยสาร FHM ทาํให้อารยาได้รับบท “เรยา” ซ่ึงเป็นสาวสวยเซ็กซ่ีท่ี

ทะเยอทะยานและมีนิสัยร้ายกาจในละครดอกส้มสีทอง ซ่ึงจากบุคลิกดงักล่าวไดเ้ช่ือมโยงสู่ผลงาน

การเป็นผูน้าํเสนอในโฆษณาสินคา้จาํนวนมาก (ณัฐวฒัน์ วงศ์วิลาสนุรักษ์, 2555) โดยอธิบายสัม

พนัธบทแนวนอนไวเ้ป็นแผนภาพดงัภาพดา้นล่าง 

 
รูปท่ี 2.1 แสดงประเภทสมัพนัธบทของตวับทต่างๆ ในแนวนอน 

ท่ีมา: กาญจนา แกว้เทพ, 2553 

 

สัมพนัธบทแนวด่ิงนั้น ฟิสกแ์บ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่  

ตวับทปฐมภูมิ (Primary Text) คือตวับทเร่ิมแรก  

ตวับททุติยภูมิ (Secondary Text) คือตวับทท่ีมีการพูดถึง อา้งอิง หรืออา้งถึงตวับทปฐมภูมิ 

รวมถึงเป็นการอ่านตวับทแรกแลว้นาํมาเสนอเป็นตวับทท่ีสอง  

ตวับทตติยภูมิ (Tertiary Text) คือ ขั้นตอนการอ่านสารหรือตวับทของผูรั้บสารแต่ละบุคคล 

ซ่ึงผูรั้บสารอาจจะอ่านหรือรับชมตวับทตั้งแต่ชั้นปฐมภูมิ เช่น ผูรั้บสารรับชมละครโทรทศัน์ (ตวั

บทปฐมภูมิ) แลว้ ต่อมารับชมรายการบนัเทิงท่ีพูดถึงการเปิดกลอ้งละครเร่ืองนั้น (ตวับททุติยภูมิ) 

อนัทาํใหผู้รั้บสารมีปฏิกิริยาต่อตวับททั้งสองระดบั เช่น พูดคุยเร่ืองราวเหล่าน้ีกบัเพื่อนฝูงหรือแสดง
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ความคิดเห็นเก่ียวกบัละครบนโซเชียลมีเดีย ซ่ึงในขั้นตอนน้ี ผูรั้บสารแต่ละคนอาจตีความหรือแสดง

ทศันคติท่ีแตกต่างกนัไป เป็นตน้  

โดยอธิบายสัมพนัธบทแนวด่ิงเป็นแผนภาพไดด้งัภาพต่อไปน้ี 

 
รูปท่ี 2.2 แสดงประเภทสมัพนัธบทของตวับทต่างๆ ในแนวด่ิง 

ท่ีมา: กาญจนา แกว้เทพ, 2553 

 

 จากการแบ่งระดบัสัมพนัธบทแนวด่ิงจะเห็นไดว้า่ จากตวับทท่ี 1 สร้างผลสืบเน่ืองมาถึงตวั

บทท่ี 2 และตัวบทท่ี 3 ให้เกิดการผลิตซํ้ าในมุมมองท่ีแตกต่างออกไป และสุดท้าย คือการ

ตีความหมายจากตวับทท่ี 4 ซ่ึงก็คือผูรั้บสารนัน่เอง  

 กล่าวโดยสรุปคือ สัมพนัธบทเป็นการใช้ตวับทหรือสร้างตวับทใหม่ข้ึน โดยท่ีผูส้ร้าง

อาจจะรู้หรือไม่รู้ตวัก็ได ้ตั้งใจหรือไม่ไดต้ั้งใจก็ได ้โดยตวับทท่ีสร้างข้ึนมาใหม่นั้นเป็นการนาํตวั

บทเดิมท่ีมีอยูม่าผลิตซํ้ า พฒันา ต่อยอด ดดัแปลง ประกอบสร้างให้กลายเป็นตวับทใหม่ นอกจากน้ี 

สัมพนัธบทยงัเป็นกระบวนการสร้างความหมายจากตวับทท่ีเกิดจากการอา้งอิงตวับทอ่ืน เป็นเร่ืองท่ี

เก่ียวขอ้งกบักระบวนการหมุนเวียนและแลกเปล่ียนความหมาย ดงันั้น สัมพนัธบทเป็นเร่ืองท่ีตอ้ง

เก่ียวขอ้งกบัตวับทอ่ืนอยูเ่สมอ ตอ้งมีการอา้งอิงท่ีชดัเจน และตวัสัมพนัธบทตวัเดียวกนัสามารถอ่าน

ไดห้ลากหลายวธีิ  

 ดว้ยแนวคิดเร่ืองสัมพนัธบท ผูว้ิจยัเห็นวา่แนวคิดน้ีสามารถใชใ้นการวิเคราะห์การถ่ายโยง

เน้ือหาและความหมายจากตาํนานความเช่ือเก่ียวกบัสุริยเทพมาใชใ้นเร่ืองเล่าของมหาวทิยาลยัรังสิต 

โดยมีการหยิบยืมตวับทบางประการมาใชใ้นการส่ือสาร ไม่วา่จะโดยรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม ทั้งใน

รูปแบบเร่ืองเล่า โลโกม้หาวิทยาลยั สุริยเทพ ขนมไหวพ้ระอาทิตย ์นอกจากน้ี ยงัเช่ือมโยงกบัช่ือ 
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“อาทิตย”์ ของ ดร.อาทิตย ์อุไรรัตน์ เอง และ “รังสิต” ในช่ือมหาวิทยาลยัด้วย ซ่ึงสัมพนัธบทท่ี

ปรากฏในส่ือต่างๆ ในหลากหลายวธีิน้ี มีส่วนในการช่วยสร้างภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัรังสิตสู่สังคม

ธรรมาธิปไตย และเช่ือมโยงไปกบัการสร้างตาํนานของผูน้าํองคก์ร ดร.อาทิตย ์อุไรรัตน์ จากวรีบุรุษ

ประชาธิปไตย สู่บทบาทหน้าท่ีของอธิการบดีมหาวิทยาลัยรังสิต ในฐานะผู ้นําองค์กรการ

เคล่ือนไหว (SMO) วา่มีกลยุทธ์ในการส่ือสาร การเล่าเร่ืองราวอยา่งไร และใชส้ัมพนัธบทหรือถ่าย

โยงตวับทใดบา้ง ในการสร้างรับรู้ และความเขา้ใจอนัดีไปสู่สาธารณชน ใหมี้ความเหมาะสมกบัส่ือ

ในแต่ยคุสมยั 

 

2.4 แนวคดิการเล่าเร่ืองข้ามส่ือ (Transmedia Story Telling) 

 

การเล่าเร่ืองขา้มส่ือเป็นเคร่ืองมือและศิลปะในอุตสาหกรรมส่ือมวลชนยุคหลอมรวมส่ือท่ี

อาศยัทั้งแนวคิดศาสตร์การเล่าเร่ือง การตลาด และการผลิตถ่ายทาํส่ืออยา่งบูรณาการ 

 ธาม เช้ือสถาปนศิริ (2558)  กล่าววา่ วงการส่ือมีองคค์วามรู้ใหม่ๆ ท่ีถูกพฒันาอยูเ่สมอ “การ

เล่าเร่ือง” จึงเป็นเคร่ืองมือหลักในการผลิตเน้ือหา เพราะไม่ว่าผลงานส่ือจะถูกผลิตออกมาใน

รูปแบบใด ไม่วา่จะเป็นภาพยนตร์ ละครโทรทศัน์ ข่าวหนงัสือพิมพ ์หรือแมแ้ต่รายการสนทนาทาง

วิทยุ ก็มกัให้ความสําคญักบัการเล่าเร่ือง (Story Telling) เสมอมา แต่โลกของการเล่าเร่ืองในยุคส่ือ

เก่านั้น เป็นยคุการเล่าเร่ืองในยคุการส่ือสารทางเดียว (One-Way Communication) ท่ีซ่ึงเช่ือในทฤษฎี

แบบจาํลองการส่ือสาร ตามโมเดลของ “David K Berlo” ประกอบไปด้วย Sender> Message> 

Channel> Receiver ซ่ึงเช่ือวา่ผูส่้งสารเท่านั้นท่ีมีอาํนาจในการเล่าเร่ือง  

 การส่ือสารในปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนแปลงไป นบัตั้งแต่มีอินเตอร์เน็ตในปี 1990 มีการพฒันา

กระดานสนทนา และมีเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเช่ือมโยงคนทัว่โลกให้เขา้ถึงกนัไดง่้ายดาย 

ขณะเดียวกนัโลกการส่ือสารในปัจจุบนัได้ก้าวเขา้สู่ยุคท่ีผูใ้ช้งานเป็นผูผ้ลิตสาร (User Generate 

Content) หมายถึง ปัจจุบนัผูรั้บสารไม่ไดเ้ป็นเพียงผูรั้บท่ีอยูเ่พียงปลายทาง แต่ผูรั้บเหล่าน้ียงัสามารถ

แสดงความคิดเห็น แสดงปฏิกริยาโตต้อบ ตลอดจนกลายเป็นผูส่้งสารไดด้ว้ย  

อยา่งไรก็ตาม การเล่าเร่ือง คือ หวัใจสาํคญัของคนทาํงานส่ือ ไม่วา่จะเป็นนกัโฆษณา นกัทาํ

หนัง นักทาํละคร นักข่าว หรือนักการตลาด เพราะหากนักส่ือสารสามารถเล่าเร่ืองได้ดีถือเป็น

จุดเร่ิมตน้ แต่การเล่าเร่ืองในยุคหลอมรวมส่ือวนัน้ี “การเล่าเร่ืองขา้มส่ือ” (Transmedia Storytelling) 

นั้นสาํคญักวา่มาก 
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รูปท่ี 2.3 แสดงแนวคิดการบูรณาการการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ 

ท่ีมา: กาญจนา แกว้เทพ, 2553 

 

 จากรูปภาพ แสดงให้เห็นแนวคิดการเล่าเร่ืองขา้มส่ือท่ีมี 4 องค์ประกอบ คือ เร่ืองการเล่า

แพลตฟอร์มและประสบการณ์ และในการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ ดงัน้ี  

1) Linkage คือ การเช่ือมต่อตวับทยอ่ยๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั  

2) Ralate การเช่ือมต่อเน้ือหาสาระของตวับทนั้นๆ ให้ผูช้มมีจุดเช่ือความเขา้ใจใน

เร่ืองราว  

3) Synchronization การเช่ือมตัวบทในเชิงมิติลําดับเวลา  สามารถระบุลําดับ

ความสาํคญัก่อนหลงัได ้ 

4) Engage คือ การเช่ือมตวับทต่างๆ นั้นขา้มแพลตฟอร์มต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิยุ 

การ์ตูน ออนไลน์ หุ่น สวนสนุก วดีีโอเกม ฯลฯ 

5) Integration คือ การเช่ือมต่อประสบการณ์ของผูใ้ชง้านเขา้กบักิจกรรม และการ

เสพรับส่ือผา่นช่องทางต่างๆ ท่ีผูใ้ชจ้ะสามารถมีประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัไป 

 

2.5.1 ความหมายของ “การเล่าเร่ืองข้ามส่ือ”  

 

 Pratten (2010 อา้งถึงใน ธาม เช้ือสถาปนศิริ, 2558) ผูห้น่ึงท่ีร่วมก่อตั้งกลุ่มนกัเล่าเร่ืองขา้ม

ส่ือ “Transmedia Storyteller” นิยามวา่ การเล่าเร่ืองขา้มส่ือ วา่คือ การคาํนึงถึงองคป์ระกอบ 6 เร่ือง 
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คือเร่ือง (Story) ผูช้ม (Audience) โมเดลธุรกิจ (Business model) กลยุทธ์ท่ีเป็นเลิศ (Execution) 

แพลทฟอร์ม (Platform) ประสบการณ์ (Experience) ซ่ึงรวมๆ แล้วคือการอธิบายทั้ งเร่ืองของ 

การตลาดและการออกแบบขอ้ความ การผลิต และสร้างสรรคใ์หเ้ร่ืองเล่านั้นถูกเล่าขา้มส่ือได ้อยา่ง

บูรณาการ  

Pratten (2010 อา้งถึงใน ธาม เช้ือสถาปนศิริ, 2558) นิยามว่า “การเล่าเร่ืองขา้มส่ือ” ก็คือ 

การเล่าเร่ืองขา้มส่ือและช่องทางท่ี เหมาะสม แมจ้ะไม่เกิดบ่อยนกั แต่จะอาศยัการมีส่วนร่วมของ

ผูรั้บสาร ปฏิสัมพนัธ์แบบร่วม คิดร่วมทาํในการเล่าเร่ืองขา้มส่ือนั้น การเช่ือมโยงท่ีสําเร็จเกิดจาก

การเช่ือมต่อผูช้มเขา้ไวด้ว้ยกนั ท่ีความบนัเทิง สนุกสนาน และน่าดึงดูดใจไปท่ีเร่ืองราว เพื่อท่ีจะทาํ

ส่ิงน้ีไดส้ําเร็จ นกัเล่าเร่ือง ขา้มส่ือจะตอ้งทาํเน้ือหาเร่ืองเล่านั้นๆ ใหก้ลายเป็นรูปธรรมท่ีเด่นชดัใน

แต่ละส่ือท่ีผูช้มจะไดเ้สพความบนัเทิงใจนั้นไดอ้ยา่งซึมซบัมากข้ึน  

ขณะท่ี Jenkins (2011 อา้งถึงใน ธาม เช้ือสถาปนศิริ, 2558)  นกัวิชาการนิเทศศาสตร์ชาว

อเมริกนั ได้นิยามความหมายของ คาํว่า “เล่าเร่ืองขา้มส่ือ” (Transmedia Storytelling) ว่าหมายถึง 

“การเล่าเร่ืองขา้มส่ือ คือ กระบวนการนาํเสนอองค์ประกอบย่อยท่ีกระจดักระจายกนัให้มาเป็น

ระบบมากข้ึน ผ่าน ระบบช่องทางส่ือท่ีหลากหลายผ่านส่ือดว้ยวตัถุประสงค์ในการสรรค์สร้างส่ือ

ความหมาย เพื่อความบนัเทิงท่ีแตกต่างกนั โดยแนวคิดแล้ว แต่ละส่ือต่างก็มีแนวทางเฉพาะท่ีจะ

นาํพาเน้ือหาส่ือและบอกเล่าเร่ืองราวของมนัเอง”  

 ทั้ งน้ี การเล่าเ ร่ืองข้ามส่ือ อาจมีคําเรียกได้หลายคํา เช่น Transmedia narrative หรือ 

Multiplatform Storytelling แต่มีความหมายโดยรวมหมายถึง เทคนิคการเล่าเร่ืองเด่ียวหรือสร้าง

ประสบการณ์ผา่นเร่ืองเล่าขา้มช่องทางส่ือท่ีหลากหลายโดยใชเ้ทคโนโลยส่ืีอดิจิทลั หากพิจารณาใน

มุมกระบวนการผลิต การเล่าเร่ืองขา้มส่ือ คือการสร้างเน้ือหาท่ีเช่ือมโยงกบัวิธีท่ีผูรั้บส่ือใชง้านส่ือ

ต่างๆ ในชีวติประจาํวนัของพวกเขาเหล่านั้น  

Kinder and Kearney (2011 อา้งถึงใน ธาม เช้ือสถาปนศิริ, 2558)  ระบุวา่ การเล่าเร่ืองขา้ม

ส่ือ คือการตลาดแบบปรับตวัขา้มส่ือ เป็นส่วนหน่ึงของลทัธิบริโภคนิยม คือความสัมพนัธ์ของส่ือท่ี

ผ่านภาพยนตร์ โทรทัศน์ เกม และของเล่นท่ีอยู่ภายใต้อุตสาหกรรมของเล่นเด็ก เป็นเสมือน

เครือข่ายสัมพนัธบทท่ีถูกผลิตข้ึนจากคนหรือกลุ่มคนในวฒันธรรมกระแสนิยม ซ่ึงเป็นไดท้ั้งเร่ือง

แต่งหรือเร่ืองจริง  

ธาม เช้ือสถาปนศิริ (2558) กล่าวว่า “การข้ามส่ือ” หรือ “การก้าวข้ามพ้นส่ือ” ส่วน 

“Storytelling” ก็คือการเล่าเร่ือง เม่ือนาํ 2 คาํน้ีมารวมกนั ไดค้วามหมายวา่เป็น “การเล่าเร่ืองขา้มส่ือ” 

(Transmedia Storytelling) โดยนิยามความหมายวา่   
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1)  การเล่า  “ เ ร่ืองเอก” (Main Story) ผ่านเ ร่ืองย่อย  (Sub Story) หลายเ ร่ืองท่ี

เก่ียวเน่ืองกนั  

2) โดยท่ีเร่ืองยอ่ยหน่ึงๆ นั้นต่างก็มีความครบถว้นสมบูรณ์ไดด้ว้ยตวัมนัเอง 

3) ใชเ้ทคนิคการนาํเสนอท่ีแตกต่างกนั ผา่นรูปแบบช่องทางส่ือต่างๆ กนั  

4) โดยคํานึงถึงธรรมชาติของส่ือพฤติกรรมผู ้รับสารกิจวตัรประจําว ันช่วง

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม  

5) เร่ืองต่างๆ จะถูกเช่ือมโยง สัมพนัธ์ บูรณาการ สหสัมพนัธ์กนัโดยเจตนาของ

ผูผ้ลิตและความตั้งใจและการมีส่วนร่วมของผูรั้บสาร  

6) ผูส่้งสารเพียงให้กาํเนิดเร่ืองหลกั และพฒันาเร่ืองนั้นต่อไปร่วมกบัผูใ้ชผู้รั้บสาร

ดว้ยประสบการณ์และจินตนาการของเขาเอง 

 

กล่าวโดยสรุป การเล่าเร่ืองขา้มส่ือ หมายถึง การนาํเสนอเร่ืองหลกั ผา่นเร่ืองยอ่ยท่ีมีความ

เก่ียวเน่ืองกนั โดยนาํเสนอผ่านช่องทางส่ือท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงเร่ืองย่อยท่ีแบ่งนาํเสนอต่างมี

ความสมบูรณ์ในตวัเอง เม่ือนาํเร่ืองราวมาประกอบกนัก็จะส่ือถึงเร่ืองหลกัไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน ซ่ึงการ

นาํเสนอจะตอ้งคาํนึงถึงพฤติกรรมของผูรั้บสารและลกัษณะเฉพาะตวัของส่ือนั้นๆ โดยเป็นลกัษณะ

การส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) ผูรั้บสารมีส่วนร่วมในการพฒันาเร่ืองราวนั้น

ต่อเน่ือง รวมทั้งเช่ือมโยงเน้ือหาดว้ยประสบการณ์และจินตนาการของผูรั้บสารเอง  

กลยุทธ์การเล่าเร่ืองขา้มส่ือสามารถนาํมาใชไ้ดดี้กบัการส่ือสารลกัษณะสองทาง (Two-way 

Communication) โดยผูส่้งสารตอ้งวิเคราะห์พฤติกรรมของผูรั้บสารวา่มีลกัษณะอยา่งไร เปิดรับส่ือ

ใด และช่วงเวลาไหน จากนั้นจึงเลือกส่ือท่ีเหมาะสมกบัผูรั้บสารเพื่อเช่ือมโยงเน้ือหาท่ีมีความ

แตกต่าง แต่อยู่บนแก่นเร่ืองเดียวกนัไปยงัผูรั้บสารเพื่อให้เกิดความสนใจ และสามารถยอ้นกลบั

มายงัเน้ือหาหลกัได ้ 

แนวคิด “การเล่าเร่ืองขา้มส่ือ” ตามแนวคิดของ Jenkins (2007) ระบุวา่การเล่าเร่ืองขา้มส่ือมี 

7 แก่นคิดหลกั ดงัน้ี คือ  

1)  Spreadability VS. Drillability: เ น้ือหา ท่ี ดีต้อง มี พ ลัง แล ะ ศัก ย ภา พ ทั้ ง ใ น

แนวนอนและแนวตั้ ง สามารถแพร่ขยายไปย ังส่ืออ่ืนๆ ได้ มีพลังในการแชร์และผลักดัน

ประสบการณ์ให้ผูค้น และเน้ือหาเชิงลึก มีพลงัในการผลกัดนัสร้างประสบการณ์ให้ผูเ้สพซึมซบัได้

อยา่งลึกซ้ึง และจบัความสนใจของผูรั้บสารไดอ้ยา่งอยูห่มดั  
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2) Continuity VS. Multiplicity: เน้ือหาท่ีดี ต้องมีความสามารถในการเล่าเ ร่ือง

ต่อเน่ืองและมีความหลากหลาย มีความสามารถขยายเป็นธุรกิจแฟรนไชส์ได ้และมีความสามารถ

ในการ “ขยาย/ดดัแปลง” เป็นเวอร์ชัน่อ่ืนๆ ไดม้ากมาย  

3) Immersion VS. Extraction: เน้ือหาท่ีดี ต้องสร้างความรู้สึก “อิน-ซึมซับ-หยัง่

ลึก” ลงไปในหัวใจและแก่นแท้ของความรู้สึกนึกคิดของผูรั้บสาร แทรกซึมเข้าไปในกิจวตัร

ประจาํวนั ใหผู้บ้ริโภคสามารถฝังตวัเสพเร่ืองนั้นไดเ้สมือนตวัเขาเป็นส่วนหน่ึง และเม่ือเขาออกจาก

การรับชม เ ร่ืองนั้ นแล้ว เ ร่ืองนั้ นก็ยงัมีส่วนทาํให้เขาสามารถใช้มันได้ เสพมันได้ในกิจวตัร

ประจาํวนั  

4) World building การเล่าเร่ืองขา้มส่ือ คือ การสร้างโลกแห่งประสบการณ์แห่ง

ความหมาย นกัเล่าเร่ืองขา้มส่ือจะไม่จาํเป็นตอ้งยึดติดแก่นเร่ืองเดียว แต่จะอนุญาตให้ผูใ้ชส้ามารถ

เล่าเร่ืองนั้นๆ แตกต่างกนัออกไป และสร้างเร่ืองท่ีเช่ือมโยงกบัโลกจริงๆ และประสบการณ์ ทางโลก

ดิจิทลัใหไ้ด ้การขยายเร่ืองราวน้ี เหล่าบรรดาแฟนๆ จะนาํไปสู่การมีพฤติกรรมรับชม จดัเก็บเน้ือหา

ท่ีแตกต่างกนัไปเอง  

5) Seriality ความสามารถในการต่อเน่ือง เร่ืองทั้งหมดไม่จาํเป็นตอ้งเป็นกลุ่มกอ้น

เร่ืองเดียว แต่แบ่งส่วนเร่ืองนั้นออกเป็นช้ินส่วนย่อยๆ และมีความครบถว้นสมบูรณ์ในตวัมนัเอง 

และกระจายเร่ืองนั้นๆ ออกไปสู่ช่องทางท่ีเหมาะสมของมนั และทาํให้ผูช้ม ผูรั้บสารสามารถเสพ

เร่ืองนั้นๆ จากช่องทางส่ือนั้นๆ โดยไม่ตอ้งเรียงลาดบัก่อน-หลงั เร่ิมตอนไหนก็ได ้ 

6) Subjectivity การเล่าเร่ืองขา้มส่ือท่ีดี ก็ยงัคือการเล่าเร่ืองเดิมนัน่เอง แต่บ่อยคร้ังท่ี

มนัเล่าเร่ืองนั้นผ่านสายตาและมุมมองของตวัละครอ่ืนๆ ในเร่ือง และก็ถูกทาํให้กลายเป็นเร่ืองอีก

เร่ืองหน่ึงไปเลย ด้วยมุมมองเร่ืองแบบใหม่น้ี ทาํให้แฟนๆ ได้ซึมซับและเขา้ใจไดดี้ข้ึนว่า เร่ืองท่ี

แตกต่างน้ี พูดกบัใคร และพูดวา่อยา่งไร  

7) Performance การเล่าเร่ืองขา้มส่ือไม่จาเป็นตอ้งยึดถือมุมมองจากผูส้ร้างเท่านั้น 

แต่บางคร้ัง แฟนๆ ก็สามารถนาํเอาเร่ืองนั้นๆ ไปสร้างไดใ้หม่ในแบบฉบบัของเขา และก็บ่อยคร้ังท่ี

ผูส้ร้างไดน้าํเอาเร่ืองท่ีแฟนๆ เหล่านั้นสร้างข้ึนมาเอง เอาไปทาํเร่ืองใหม่จริงๆ แบบเป็นทางการ 

 จะเห็นไดว้า่ การเล่าเร่ืองขา้มส่ือ หวัใจสาํคญัอยูท่ี่ผูใ้ช ้ผูรั้บสาร ท่ีจะสร้างประสบการณ์กบั

เร่ืองเล่านั้น ผา่นส่ือแพลตฟอร์มต่างๆ ดว้ยตวัเขาเอง เป็นผูใ้ชท่ี้ผลิตเน้ือหา และก็เป็นผูรั้บสารเองท่ี

ผลิตประสบการณ์ การหลอมรวส่ือเปล่ียนแปลงภูมิทศัน์ส่ือทั้งหมด การเล่าเร่ืองจึงจาํเป็นตอ้งเล่า

แบบขา้มส่ือ (Cross Media Platform) โดยใชว้ิธีการขยายเร่ืองเล่า ให้มีการส่ือสารผา่นส่ือต่างๆ มาก

ข้ึน (Transmedia) ทั้งในส่ือเก่าและส่ือใหม่  
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 ผู ้วิจ ัยเห็นว่า การเล่าเ ร่ืองข้ามส่ือสามารถนํามาวิเคราะห์การส่ือสารเ ร่ืองเล่าของ

มหาวิทยาลัยรังสิต อนัเก่ียวเน่ืองกับความเป็นขุมพลังแห่งปัญญาของชาติและการสร้างสังคม

ธรรมาธิปไตย ผา่นการใชค้วามหมายของ “พระอาทิตย”์ ในแง่ความเท่ียงธรรมและแสงสวา่งแห่ง

ปัญญา ดงัท่ีกล่าวไปแลว้ในแนวคิดสัมพนัธบท ทว่าการส่ือสารนั้น ยงัมีลกัษณะของการส่ือสาร 

“ขา้มส่ือ” ไม่วา่ในรูปแบบประติมากรรมสุริยเทพ หรือแลนด์มาร์กใหม่หนา้มหาวิทยาลยัท่ีเล่นกบั

รัศมี รวมถึงโลโกม้หาวิทยาลยั ขนมไหวพ้ระอาทิตย ์โดยไม่จาํกดัรูปแบบหรือช่องทางการส่ือสาร 

หรือก็คือ “กา้วขา้มพน้ส่ือ” เพื่อหาคาํตอบวา่ ในการส่ือสารภาพลกัษณ์ผูน้าํองคก์ร และภาพลกัษณ์

ธรรมาธิปไตยของมหาวทิยาลยัรังสิต มีลกัษณะ วธีิการ กระบวนการ หรือรูปแบบใดอยา่งไรบา้ง  

 

2.5 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์  

 

ภาพลกัษณ์ คือส่ิงท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของคนท่ีเห็นเป็นภาพในลกัษณะท่ีไดรั้บอิทธิพลจากส่ิง

ใดส่ิงหน่ึง หรือหลายส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลหรือหน่วยงานนั้นทั้งท่ีประจกัษแ์ละไม่ประจกัษ ์โดย

บุคคลสามารถสร้างจินตภาพเก่ียวกบัสถาบนันั้นๆ ไดโ้ดยภาพลกัษณ์ ซ่ึงเกิดข้ึนไดจ้ากการรับรู้ รับ

ฟัง ไดเ้ห็น หรือมีประสบการณ์มาในอดีต และดว้ยความประทบัใจ จึงทาํใหบุ้คคลนั้นสามารถจดจาํ

และพฒันาเป็นภาพอยา่งใดอยา่งหน่ึงข้ึนมา โดยภาพลกัษณ์นั้นสามารถเกิดข้ึนได ้2 ลกัษณะ คือ 1) 

เกิดจากธรรมชาติ 2) เกิดจากการปรุงแต่ง ซ่ึงการสร้างภาพลกัษณ์ตอ้งอาศยัเวลา ไม่สามารถทาํได้

ในระยะเวลาอนัรวดเร็ว โดยจะได้นาํแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์มาเป็นกรอบในการ

อธิบายเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนเอง (วีรบุรุษประชาธิปไตย) และภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการ

สร้าง (สังคมธรรมาธิปไตย) ของดร.อาทิตย ์อุไรรัตน์  

  ภาพลกัษณ์ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการตีค่าตีความหมายให้กบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามความรู้สึก 

ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงนั้นๆ อนัเน่ืองมาจากการท่ีบุคคลนั้นไดรั้บรู้หรือมีประสบการณ์เก่ียวกบัส่ิงนั้นๆ 

ทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม และเกิดเป็นภาพของส่ิงๆ นั้นข้ึน  เป็นความรู้สึกท่ีฝังอยูภ่ายใน จิตใจ

ของบุคคลๆ นั้น จนยากท่ีจะเปล่ียนแปลงไดง่้าย ซ่ึงมีนกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ ความหมาย

ของภาพลกัษณ์ไวด้งัน้ี 

 

 ความหมายของภาพลกัษณ์ 

  Kenneth (1975) ไดอ้ธิบายวา่ ภาพลกัษณ์ เป็นกระบวนการของความคิดจิตใจท่ีหล่อหลอม

ความรู้สึกของคนเราท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ อนัเน่ืองมาจากประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยถือ

เป็นความรู้ในเชิงอัตวิสัย (Subjective Knowledge) ท่ีบุคคลนํามาช่วยในการตีความและให้
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ความหมายแก่ส่ิงรอบๆ ตวั และประกอบข้ึนเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเรามีเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ จนเรารับรู้ เป็น

ความรู้สึกเชิงตีความหมาย (Interpreted Sensation) หรือความประทบัใจต่อส่ิงท่ีปรากฏให้ เห็นได ้

หรือเรียกวา่ “กระบวนการเกิดมโนทศัน์” (Process of Imagery) ซ่ึงมกัเป็นกุญแจสําคญัสําหรับการ

ตีความหมายในส่ิงท่ีขาดความแน่นอนชดัเจนในตวัของมนัเอง 

   Assael (1998) ไดก้ล่าววา่ ภาพลกัษณ์ เป็นการรับรู้ทั้งหมดของวตัถุท่ีผูบ้ริโภคประมวลมา 

จากขอ้มูลหลาย ๆ แหล่งในช่วงเวลาท่ีผา่นมา ดงันั้น วตัถุประสงคข์องกลยุทธ์การตลาดท่ีสําคญัจึง 

ควรมุ่งไปยงัการสร้างอิทธิพลต่อการรับรู้ท่ีมีต่อตราสินคา้ ร้านคา้ หรือแมแ้ต่ตวับริษทั ซ่ึงนกัการ

ตลาดควรพยายามท่ีจะสร้างอิทธิพลต่อการสร้างภาพลกัษณ์ต่อผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง  

 Kotler and Armstrong (1996) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ภาพลกัษณ์ (Image) เป็นองค์รวมของความ

เช่ือ ความคิด และความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงทศันคติและการกระทาํใดๆ ท่ีคนเรา

มีต่อส่ิงนั้นจะมีความเก่ียวพนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้นๆ  เราเกิดภาพลกัษณ์ต่อ ส่ิงต่างๆ ท่ี

แวดลอ้มตวัเราจากการท่ีเราก่อภาพ (Form) ข้ีนในความคิด จากประสาทสัมผสัทั้ง 5 คือ การไดเ้ห็น 

(Seeing) การไดย้ิน (Hearing) การล้ิมรส (Taste) การดมกล่ิน (Smell) และการ สัมผสั (Touch) เรา

อาจก่อภาพในความคิดของเราจากการท่ีไดส้ัมผสักบัประสาทสัมผสัอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายๆ 

อยา่งในเวลาเดียวกนัก็ได ้ดงันั้นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนในใจของแต่ละคนจึงไม่เหมือนกนั แมแ้ต่การ

ไดส้มัผสัในลกัษณะเดียวกนัก็สามารถก่อภาพลกัษณ์ในใจท่ีแตกต่างกนัได ้ในแต่ละปัจเจกบุคคล  

 Marconi (1996) กล่าวว่า  ภาพลักษณ์ เป็นผลสะท้อนกลับของการรับรู้ของบุคคล 

ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีสาธารณชนแสดงออกมานั้น จะข้ึนอยู่กบัการรับรู้ของสาธารณชนท่ีมีต่อ

บุคคลๆ หน่ึง หรือข้ึนอยูก่บัว่าคนอ่ืนๆ มีการรับรู้อะไรเก่ียวกบับุคคลๆ หน่ึงวา่อะไร หรืออย่างไร

บา้ง และเป็นส่ิงสําคญัท่ีเราจะจดัการหรือควบคุมการไหลหรือกระแสของขอ้มูลข่าวสารให้เกิดข้ึน

ในระดบัท่ียอดเยีย่มไดอ้ยา่งไร  

  เสรี วงษม์ณฑา (2541) กล่าววา่  ภาพลกัษณ์ เป็นขอ้เท็จจริง (Objective Facts) บวกกบัการ

ประเมินส่วนตวั (Personal Judgment) แลว้กลายเป็นภาพท่ีฝังอยูใ่นความรู้สึกนึกคิดของ บุคคลอยู่

นานแสนนานยากท่ีจะเปล่ียนแปลง  ซ่ึงอาจจะแตกต่างไปจากสภาพความเป็นจริง  เพราะ

ภาพลกัษณ์นั้นไม่ใช่เร่ืองของข้อเท็จจริง (Reality) แต่เพียงอย่างเดียว แต่เป็นเร่ืองของการรับรู้ 

(Perception) ท่ีมนุษยเ์อาความรู้สึกส่วนตวัเขา้ไปปะปนอยูใ่นขอ้เทจ็จริงดว้ย 

  วิรัช ลภิรัตนกุล (2544) ได้ให้ความหมายไวว้่า ภาพลกัษณ์ หมายถึงภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ 

(Mental Picture) ของคนเรา อาจจะเป็นภาพท่ีมีต่อส่ิงมีชีวิตหรือส่ิงท่ีไม่มีชีวิตก็ได ้เช่น ภาพท่ีมีต่อ 

บุคคล (Person) องคก์าร (Organization) สถาบนั (Institution) และภาพดงักล่าวน้ีอาจจะเป็น ภาพท่ี
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ส่ิงเหล่านั้น กล่าวคือ บุคคล องค์การ สถาบนั ฯลฯ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงสร้างให้เกิดข้ึนแก่จิตใจ เรา

หรืออาจเป็นภาพท่ีเรานึกสร้างเองก็ได ้

  จากความหมายของภาพลักษณ์ตามท่ีนักวิชาการได้กล่าวไว้ข้างต้นนั้ น จะเห็นได้ว่า 

“ภาพลกัษณ์”  เป็นเร่ืองของกระบวนการทางความคิด ความรู้สึก ความรู้ ความเขา้ใจภายในจิตใจ 

ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  เกิดข้ึนมาจากการรับรู้และประสบการณ์ ผา่นประสาทสัมผสัทั้ง 5 

คือ การเห็น การไดย้ิน การล้ิมรส การดมกล่ิน และการสัมผสัจากทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีบุคคล

นาํมาตีค่าตีความหมายตามการประเมินส่วนตวัจนกลายเป็นภาพท่ีฝังอยู่ในความรู้สึกนึกคิดของ 

บุคคลนั้นๆ ซ่ึงยากท่ีจะเปล่ียนแปลงไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว  

  ภาพลักษณ์ (Image) ในความหมายพจนานุกรรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 

หมายถึง ภาพท่ีเกิดจากความนึกคิดหรือท่ีคิดวา่ควรจะเป็นเช่นนั้น ซ่ึงเดิมภาษาไทยใช ้“จินตภาพ” 

การสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ร เป็นแนวคิดท่ีแต่ละองคก์รในปัจจุบนัใหค้วามสําคญัมากอยา่งหน่ึง 

เพราะองค์กรจะประสบความสําเร็จไม่ได ้หากองค์กรขาดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสังคม ในปัจจุบนัได้

นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

  Baines et al. (2007) ไดใ้ห้ความหมายของ ภาพลกัษณ์ขององค์กรธุรกิจไวว้่า ภาพลกัษณ์

ของบริษทัหรือภาพลกัษณ์ขององคก์รธุรกิจ (Corporate Image) หมายถึงภาพขององคก์รใดองค์กร

หน่ึงซ่ึงหมายรวมทุกส่ิงทุกอยา่งเก่ียวกบั องค์กรท่ีประชาชนรู้จกัเขา้ใจ และไดมี้ประสบการณ์ใน

การสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รนั้น ส่วนหน่ึงกระทาํไดโ้ดยอาศยัการนาํเสนออตัลกัษณ์ขององคก์ร 

(Corporate Identity) ซ่ึงปรากฏแก่สายตาคนทัว่ไปไดง่้าย เช่น สัญลกัษณ์ เคร่ืองแบบ 

  พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2537) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของแต่ละ คน

ซ่ึงสามารถสร้างจินตนาการภาพเก่ียวกบัสถาบนันั้นได้โดยเกิดจากการรับรู้ได้ฟังได้เห็นหรือมี

ประสบการณ์จากอดีต และดว้ยความประทบัใจทศันคติ ความเช่ือ ความประทบัใจต่อบุคคลหรือ

องคก์ารใดองคก์ารหน่ึงจะเรียกว่าช่ือเสียงก็ไดโ้ดยธรรมชาติมนุษยม์กัจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีตนพึง

ประสงคไ์วค้วบคู่กบัการสร้างส่ิงท่ีเกิดข้ึน หรือตอ้งการให้เกิดข้ึนในอนาคตซ่ึงภาพลกัษณ์น้ีจะเป็น

ตวัสะทอ้นการรับรู้ 

  จากการไดรั้บสัมผสัหรือรับรู้ต่อองค์กรสถาบนั หน่วยงานบริษทั จะเรียกว่า ช่ือเสียงก็ได้

ภาพลกัษณ์ คือมุมมองของประชาชนหรือบุคคลเป็นความรู้สึกนึกคิด กลุ่มชุมชนต่างๆ อาจเป็น

ความตั้งใจหรือไม่ตั้งใจนาํเสนอให้สาธารณะชนรับรู้ ภาพท่ีปรากฏในมุมมองของผูรั้บรู้หากเป็น

ภาพลกัษณ์ท่ีดีก็จะทาํให้ประชาชนหรือบุคคลเกิดความประทบัใจน่าเช่ือถือ แต่หากเป็นภาพลกัษณ์

ท่ีไม่ดีก็จะทาํใหเ้กิดความไม่ประทบัใจ ไม่น่าเช่ือถือต่อองคก์ร หรือหน่วยงานนั้นๆ 

 องคก์รสามารถกาํหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคไ์ด ้ดงัน้ี 
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  1) ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคด์า้นบริการ เช่นความน่าเช่ือถือบริการมีความทนัสมยั

เอกลกัษณ์โดดเด่น มีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี

2) ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคด์า้นราคาโดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะเร่ิมตน้จากจุดแรกคือ 

คาํนึงถึงราคาค่าบริการท่ีมีความเหมาะสม และยุติธรรม แต่ในภาวะการแข่งขันท่ีรุนแรงนั้ น

เป้าหมายของภาพลักษณ์ด้านราคาอาจต้องปรับตัวสู่อีกมิติหน่ึงนั่นคือ ค่าบริการท่ีเหมาะสม 

ดอกเบ้ียค่าธรรมเนียมเป็นต้น ขณะเดียวกนัราคาท่ีสูงก็สามารถกาํหนดระดบัของผลิตภณัฑ์ได้

เช่นกนั 

  3) ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ดา้นช่องทางการบริการมกัจะมุ่งเน้นในประเด็นเร่ือง

สถานท่ีบริการและเวลาท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวกเช่น เครือข่ายจาํนวนสาขา พนกังาน

ความสวยงามโดดเด่นมีเอกลกัษณ์ท่ีชดัเจน เป็นตน้ 

 ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคด์า้นการส่งเสริม จาํแนกออกเป็น 2 ส่วนคือ 

  1) ภาพลกัษณ์ของกิจกรรมการส่ือสารองค์กร เช่น การส่งเสริมดว้ยกิจกรรมผา่น

ช่องทางต่างๆ ส่ือโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ท่ีใช้มีความทนัสมยั มีรสนิยมท่ีดีนอกจากน้ีในแง่

ข่าวสารก็ตอ้งมีความเป็นเอกภาพจริงใจไม่โออ้วดสะทอ้นเอกลกัษณ์ได ้และตอบสนองไดต้รงกบั

ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

  2) ภาพลกัษณ์ของกิจกรรมส่งเสริมการขายในแง่ของรูปแบบ และอรรถประโยชน์

ต่อผูบ้ริโภคทั้งน้ียงัครอบคลุมไปถึงกิจกรรม และอุปกรณ์ส่งเสริมการขายว่ามีความทนัสมยั และ

เหมาะสมกบัสินคา้ เช่น ของแจก ของแถม พรีเซ็นเตอร์ โดยกาํหนดช่วงเวลาตามความเหมาะสม

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางสังคมภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคด์า้นประสิทธิภาพของบริการ เกิดข้ึน

จากองคป์ระกอบสําคญัสองส่วนคือพนกังาน และระบบธุรกิจตอ้งพฒันาทั้งระบบบริการเพื่อให้มี

ภาพของความทนัสมยั กา้วหนา้ รวดเร็ว และถูกตอ้งแม่ยาํพร้อมๆ กบัพนกังานบริการท่ีมีความเชียว

ชาญคล่องแคล่ว สุภาพ มีบุคลิกภาพ และอธัยาศยัไมตรีอนัดี เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการสร้าง

ภาพลกัษณ์ดา้นบริการไดเ้ต็มท่ีภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ดา้นองคก์ร ถือวา่เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั

หรืออตัลกัษณ์ของแต่ละธุรกิจท่ีช้ีชัดคุณลกัษณะตวัตนขององค์กรว่าแตกต่างกนัอย่างไรโดยยึด

แนวคิดในการเป็น องคก์รท่ีดีของสังคม (Good Corporate Citizen) ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้

ความสามารถ และคุณธรรมของเจา้ของธุรกิจ และผูบ้ริหารความมัน่คงกา้งหน้าของกิจการความ

ทนัสมยั และกา้วหนา้ทางวทิยาการของธุรกิจ ความรู้ความสามารถ รวมถึงประสิทธิภาพการทาํงาน 

และมนุษยส์ัมพนัธ์ของพนกังาน ความมีจริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคมการทาํคุณประโยชน์แก่

สังคม เช่น ในดา้นศิลปวฒันธรรม การศึกษาเยาวชน ส่ิงแวดลอ้ม ฯลฯ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเราจะเห็นไดว้า่

องค์กรขนาดใหญ่แต่ละแห่งได้ดาํเนินการอย่างต่อเน่ืองซ่ึงภาพลกัษณ์เหล่านั้นจะติดตรึงใจกับ
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ผูใ้ช้บริการ และลูกคา้ท่ีทาํให้นึกถึงอยู่เสมอเม่ือเห็นตราสินคา้ในทางทฤษฎี Kotler ได้กล่าวถึง

ภาพลกัษณ์ในบริบทของการตลาดได้ว่า ภาพลกัษณ์เป็นวิถีท่ีประชาชนรับรู้เก่ียวกบับริษทัหรือ

ผลิตภณัฑ์ของบริษทั และภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดขั้นไดจ้ากปัจจยัหลายประการภายในการควบคุม

ของธุรกิจ (พจน์ ใจชาญสุขกิจ, 2552) 

  อยา่งไรก็ตาม ความประทบัใจของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจนั้นบางคร้ังก็มิได้เกิด

จากจุดแข็งดา้นการตลาดของผลิตภณัฑ์ทางการเงินแต่เพียงส่วนเดียว หากยงัข้ึนอยู่กบัส่วนท่ีเป็น

คุณค่าเพิ่ม Value Added อีกดว้ย 

 

 ลกัษณะของภาพลกัษณ์ (Image) 

 ภาพลกัษณ์ (Image) เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากความประทบัใจของบุคคล วรัิช อภิรัตนกุล (2544) 

ได้กล่าวถึงลกัษณะสําคญัประการหน่ึงของภาพลกัษณ์คือ “การสร้างภาพลกัษณ์ตอ้งอาศยัเวลา” 

เพราะภาพลกัษณ์เป็นผลแห่งความเพียรพยายามและมีการสะสมเพิ่มพูนมากข้ึนทีละนอ้ย Ries and  

Trout (2001 อา้งถึงใน ศิริกุล ล่ิมลญัจกร, 2535) ไดก้ล่าวถึงการสร้างภาพลกัษณ์แก่สินคา้วา่ “ไม่ใช่

เป็นส่ิงท่ีสร้างใหก้บัสินคา้ แต่เป็นส่ิงท่ีสร้างใหก้บัจิตใจของผูบ้ริโภค   

  Kenneth (อ้างถึงใน ศิริกุล ล่ิมลัญจกร, 2535) ได้กล่าวว่า “ภาพพจน์เม่ือเกิดข้ึนแล้วจะ

เปล่ียนแปลงได้ยาก” เพราะว่าการเปล่ียนแปลงของภาพพจน์อาจต้องไปกระทบกระเทือน

โครงสร้างของพฤติกรรมมากมาย การสร้างภาพพจน์ถึงแมว้่าจะยากแต่ก็ง่ายกว่าเปล่ียนแปลง

ภาพพจน์ท่ีสูญเสียไปแลว้ การพยายามสรรหาขอ้มูลให้แก่บุคคลเพื่อเปล่ียนแปลงภาพพจน์ของเขา

นั้น ขอ้มูลอาจจะถูกปฏิเสธได้หากข้อมูลดังกล่าวไปขดัแยง้กบัความคิดเห็นตามความเช่ือหรือ

ทศันคติเดิม ขอ้มูลใหม่ท่ีให้ไปนั้น อาจจะไดรั้บการประเมินวา่ผิดหรือเป็นการบิดเบือนได ้ดงันั้น

ถึงแมว้า่ภาพพจน์ของส่ิงหน่ึงส่ิงใดจะไม่หยดุน่ิงก็ตาม แต่การเปล่ียนแปลงก็กระทาํไดย้าก 

  จากทศันะดงักล่าวขา้งตน้น้ีเราสามารถสรุปลกัษณะสําคญัของภาพลกัษณ์ไดว้่า เป็นการ

สร้างช่ือเสียงเกียรติคุณความนิยมชมชอบให้เกิดข้ึนในจิตใจของประชาชน โดยท่ีการสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ้งอาศยัเวลาพอสมควร แต่ภาพลกัษณ์ท่ีดีอาจง่ายต่อการสูญเสียไดใ้นระยะเวลาอนั

สั้นโดยท่ีการแกไ้ขใหภ้าพลกัษณ์กลบัคืนดีนั้นกระทาํไดอ้ยาก และในขณะเดียวกนัการเปล่ียนแปลง

ภาพลักษณ์ก็กระทําได้ยากแต่ก็สามารถทําโดยต้องอาศัยเวลา Boorstin (1973) ได้กล่าวถึง

คุณลกัษณะของภาพลกัษณ์ไวใ้นหนงัสือช่ือ The Image: The Pseudo-Event ไว ้6 ประการคือ  

  1) ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีไม่จริงถูกสร้างข้ึนเพื่อสนองต่อวตัถุประสงค์ และสร้าง

ความประทบัใจบางอยา่ง  

  2) ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเช่ือถือได ้ 
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  3) ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีไดรั้บการสร้างสรรคข้ึ์นอยา่งมีแผนการ 

  4) ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเขา้ใจง่าย  

  5) ภาพลกัษณ์เป็นลกัษณะเรียบง่าย และ  

   6) ภาพลกัษณ์มีสองนยัดงัจะกล่าวในรายละเอียด ดงัน้ี 

      (1) ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีไม่จริง ถูกสร้างข้ึนเพื่อสนองต่อวตัถุประสงคแ์ละ

สร้างความประทบัใจบางอยา่งอาจเป็นการสร้างลกัษณ์สู่ความมีช่ือเสียงของเคร่ืองหมายการคา้และ

ช่ือสินถา้ใหป้ระทบัใจอยูใ่นจิตใจ  

      (2) ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเช่ือถือได้ ภาพลกัษณ์ของสิงใดก็ตามจะไม่เกิด

ประโยชน์หรือไม่ตอบสนองต่อวตัถุประสงคใ์ดๆ เลย ถา้หากคนไม่ให้ความเช่ือถือ ภาพลกัษณ์จะ

ดาํรงอยูไ่ดเ้ม่ือภาพลกัษณ์ท่ีสร้างข้ึนมานั้นไม่ขดักบัสามญัสาํนึกโดยทัว่ไปของประชาชน อยา่งไรก็

ตามการสร้างความน่าเช่ือถือใหเ้กิดข้ึนแก่ส่ิงใดก็ตาม จาํเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลาพอสมควร 

      (3) ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีไดรั้บการสร้างสรรคข้ึ์นอยา่งมีแผนการ การสร้าง

ภาพลกัษณ์จะถูกกาํหนดให้เหมาะสมกบัความเป็นจริง เหมาะสมกบัหน่วยงานท่ีสร้างภาพลกัษณ์

และเหมาะสมกบัผูรั้บ หรือกลุ่มเป้าหมายของหน่วยงานนั้นในช่วงแรกเร่ิมของการสร้างภาพลกัษณ์

นั้น ภาพลักษณ์จะต้องมีความสอดคล้องกับหน่วยงานหรือผลิตภณัฑ์ตลอดจนกลุ่มประชาชน

เป้าหมาย แต่หลังจากนั้นภาพลักษณ์จะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรม ค่านิยม ของหน่วยงานผูเ้ป็น

เจา้ของภาพลกัษณ์ จนอาจถึงขั้นนาํมาเป็นปรัชญาในการดาํเนินงานขององคก์รได ้

      (4) ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเขา้ใจง่าย การนาํเสนอภาพลกัษณ์ผ่านส่ือต่างๆ 

มกัจะเลือกท่ีจะกล่าวถึงเฉพาะขอ้ดีบางอย่างของผลิตภณัฑ์ องคก์ร หรือ บุคคลเหล่านั้น เน่ืองจาก

ส่ือต่างๆ มีขอ้จาํกดัแตกต่างกนัไป เช่น พื้นท่ีมีจาํกดั เวลาออกอากาศมีจาํกดั ดงันั้นการเลือกนาํเสนอ

ภาพลกัษณ์สู่สาธารณชนจึงตอ้งนาํเสนอส่ิงท่ีเขา้ใจง่ายโดยไม่ตอ้งตีความลึกซ้ือ  

      (5)  ภาพลักษณ์มีลักษณะเรียบง่าย ในบางคร้ังส่ิง ท่ีต้องการสร้าง

ภาพลกัษณ์บางอยางโดยตวัตนท่ีแทจ้ริงแลว้อาจมีความยุง่ยากซบัซ้อนและยากแก่การเขา้ใจ สินคา้

บางประเภทท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีระดบัสูงมกัมีการนาํเสนอภาพลกัษณ์ในลกัษณะท่ีเรียบง่าย

เพือ่หลีกหนีปัญหาความรําคาญใจของกลุ่มเป้าหมาย แต่จะสร้างความรู้สึกท่ีดีอยา่งยากจะบรรยาย  

      (6) ภาพลกัษณ์มีสองนยั การมีสองนยัน้ี ถือเป็นความคลุมเครือระหว่าง

จินตนาการและความรู้สึก ระหวา่งความคาดหวงัและความเป็นจริง ซ่ึงลกัษณะสองนยัน้ีเหมาะกบั

อนาคตท่ีไม่สามารถคาดเดาและรสนิยมท่ีอาจเปล่ียนแปลงได ้การสร้างภาพลกัษณ์โดยทัว่ไปจะ

เป็นไปตามหลกัการน้ี 
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  ความเป็นจริงท่ีสําคัญประการหน่ึงเก่ียวกับการสร้างภาพลักษณ์คือ หากการสร้าง

ภาพลกัษณ์ไดรั้บการพฒันาไปมากเท่าใด จะทาํให้เราเห็นภาพความเป็นจริงไม่ชดัเจนข้ึนเท่านั้น 

ทั้งน้ี วิธีการสําคญัอย่างหน่ึงท่ีนาํมาใช้เป็นเทคนิคในการสร้างภาพลกัษณ์คือ การสร้างเหตุการณ์

เทียม 

 เหตุการณ์เทียม (Pseudo-Event) กบัการสร้างภาพลกัษณ์ 

 เหตุการณ์เทียม เป็นสถานการณ์บางอยา่งท่ีมีการสร้างข้ึนมาเพื่อหลอกลวงและเป็นส่ิงไม่

จริงและไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ลกัษณะการสร้างเหตุการณ์เทียมก็เช่นเดียวกบัลกัษณะ

ของภาพลกัษณ์ กล่าวคือ จะมีความกาํกวมคลุมเครือ และสร้างภาพลวงให้กลุ่มผูรั้บสารนึกคิดไป

เอกมกัมีการใชภ้าษาให้เขา้ใจไดเ้พียงคร่ึงเดียว ลกัษณะของเร่ืองราวท่ีนาํเสนอจะไม่ใช่ความจริงแต่

ในขณะเดียวกันก็ไม่ใช่ความเท็จ มักมีการคาดทาํนายผลสําเร็จตามเป้าหมายนั้ นด้วยตนเอง 

(Boorstin, 1973)  

 ในโลกของความเป็นจริงนั้น เราทุกคนต่างทราบกันดีว่าเม่ือเกิดอาการกระหายนํ้ าเรา

สามารถด่ืมนํ้าบริสุทธ์ิเพื่อแกก้ระหายได ้แต่งานโฆษณาไดส้ร้างความตอ้งการเทียมข้ึนโดยลกัษณะ

ดงักล่าวแมว้า่จะสร้างข้ึนโดยอาศยัหลกัความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์แต่ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งด่ืม

นํ้ าอัดลมดังกล่าวก็ไม่ใช้ความต้องการตามธรรมขาติของมนุษย์ นอกจากน้ีแล้วลักษณะของ

เหตุการณ์เทียมท่ีกล่าวว่ามกัมีการคาดทาํนายผลสําเร็จตามเป้าหมายนั้นด้วยตวัเอง จากโฆษณา

ดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ขอ้ความ “แกก้ระหายตอ้ง...สิ” เป็นการรับรองหรือทาํนายวา่หากด่ืม...จะช่วย

แกก้ระหายไดอ้ยา่งแน่นอนโดยไม่ตอ้งเคลือบแคลงสงสัย 

 ลกัษณะการนาํเสนอเหตุการณ์เทียมท่ีสําคญัอยา่งหน่ึงคือมีการนาํเสนอผา่นส่ือต่างๆ อยา่ง

ซํ้ าและซํ้ าเล่าเพื่อเป็นการตอกย ํ้าภาพลกัษณ์ท่ีผูส้ร้างตอ้งการ ซ่ึงหลกัการเสนอซํ้ าน้ีจะทาํให้ผูรั้บ

สารมีความรู้สึกคุน้เคยใกลชิ้ดกบัส่ิงนั้น อนัมีแนวโน้มว่าจะทาํให้ผูรั้บสารเกิดความประทบัใจต่อ

ภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้นมากข้ึน  

 ทาํไมจึงตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ 

 การสร้างภาพลกัษณ์ เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งมีการวางแผนการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้

เขา้ถึงจิตใจของประชาชนการสร้างภาพลักษณ์สู่ความมีช่ือเสียงนั้นจะต้องกระทาํโดยเร็ว โดย

ผูส้ร้างภาพลกัษณ์อาจมีความมุ่งหมายหรือเหตุผลอย่างใดอยา่งหน่ึงหรือหลายประการรวมกนัซ่ึง

พอประมวลไดด้งัน้ี 

1) เพื่อให้ได้ซ่ึงการยอมรับ ความเช่ือถือและความไวว้างใจ ไม่ว่าจะเป็นบุคคล 

องคก์ร สินคา้ หากไดรั้บความเช่ือถือจากประชาชนเป็นพื้นฐานแลว้ การดาํเนินงานต่างๆ จะเป็นไป

ดว้ยดีโดยอาศยัความร่วมมือจากประชาชน 
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   2) เพือ่สร้างความประทบัใจคร้ังแรก (First Impression) จากการท่ีคนเรามีแนวโนม้

ท่ีจะสรุปรวมจากขอ้มูลเพียงบางส่วนและจากการพบเห็นคร้ังแรก ดงันั้น การสร้างความประทบัใจ

คร้ังแรกต่อสาธารณชนจึงเป็นหวัใจสาํคญัของการสร้างภาพลกัษณ์  

   3) เพื่อสนองตอบต่อความคาดหวงัท่ีเกินเลยขอบเขต เรามกัมีความคาดหวงั หรือ

ความตอ้งการต่อบางส่ิงบางอยา่งในลกัษณะท่ีเกินเลยขอบเขต หรือยากท่ีจะเป็นไปไดใ้นโลกของ

ความเป็นจริง ความคาดหวงัเช่นน้ีทาํให้ผูส้ร้างภาพลกัษณ์บางกลุ่มนาํมาใช้เป็นหลกัวิธีเพื่อจะ

ตอบสนองความตอ้งการในลกัษณะดงักล่าว 

    4) เพื่อผลประโยชน์ทางการค้า ภาพลักษณ์เป็นส่ิงท่ีขายได้ แบบฉบับของ

ภาพลกัษณ์ไดก้ลายมาเป็นส่ิงท่ีสงวนลิขสิทธ์ิตามกฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งแบบฉบบัของยี่ห้อ

และเคร่ืองหมายการคา้ ยิ่งไปกว่านั้นสินคา้บางประเภทเจา้ของผลิตภณัฑ์ไม่ไดใ้ช้ผลิตภณัฑ์ท่ีจบั

ตอ้งไดเ้ป็นจุดเนน้ของการขาย หากแต่ไดใ้ชช่ื้อเสียงหรือภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นจุดขาย  

    5) เพื่อให้ภาพลกัษณ์เป็นตวักาํหนดพฤติกรรม Boulding กล่าววา่ เม่ือมีเหตุการณ์

อะไรบางอยา่งเกิดข้ึนเหตุการณ์นั้นก็จะเปล่ียนโครงความรู้ (Knowledge structure) หรือภาพลกัษณ์

ของเราไป และเม่ือภาพลักษณ์ของเราเปล่ียนไปเราก็ต้องแสดงพฤติกรรมตามภาพลักษณ์นั้ น 

ลกัษณะดงักล่าวน้ี เป็นลกัษณะท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีไดมี้การสร้างภาพลกัษณ์แก่ส่ิงใดส่ิงหน่ึงแล้ว 

โดยเฉพาะในกรณีขององค์กร ระยะแรกองค์กรต่างๆ จะสร้างภาพลักษณ์ท่ีสอดคล้องกับการ

ดาํเนินงาน กิจกรรมผลิตภณัฑ ์รวมทั้งกลุ่มเป้าหมายขององคก์รในระยะแรกนั้น ภาพลกัษณ์เป็นส่ิง

ท่ีเจ้าขององค์กรในระยะแรกนั้ นภาพลักษณ์เป็นส่ิงท่ีเจ้าขององค์กรเป็นผู ้ก ําหนด แต่ต่อมา

ภาพลกัษณ์ดงักล่าวจะกลายมาเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของบุคคลในหน่วยงาน โดยอาจเป็นไดถึ้ง

ระดบันโยบาย  

    6) เพื่อสร้างโลกแห่งความบนัเทิง เป็นการเติมเต็มความฝันและจิตนาการ ใหค้วาม

ผอ่นคลายและช่วยใหห้ลุดพนัไปจากโลกของความเป็นจริง  

 การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีองคก์ร สถาบนั หน่วยงาน ตอ้งการสร้างข้ึนนั้น มิใช่การสร้างข้ึนมา

เองลอยๆ อย่างไม่มีทิศทาง แต่จะตอ้งเป็นไปตามกาํหนดวิสัยทศัน์ขององค์กร เม่ือองค์กรกาํหนด

วิสัยทศัน์ข้ึนแลว้จึงกาํหนดนโยบายให้เป็นรูปธรรมในการปฏิบติั จากนั้นจึงนาํไปสู่การดาํเนินงาน

ตามนโยบายเพื่อสร้างภาพหรือขยายผลให้องค์กรมีภาพลกัษณ์ท่ีดีตามวิสัยทศัน์ท่ีองค์กรกาํหนด 

โดยจะได้นําแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการอธิบาย ภาพลักษณ์ท่ี เกิดจากการสร้าง (สังคม

ธรรมาธิปไตย) ของดร.อาทิตย ์อุไรรัตน์ ซ่ึงเป็นการเร่ิมตน้ท่ีบทบาทของฝ่ายบริหารระดบัสูง เป็น

ฝ่ายกาํหนดภาพลกัษณ์องคก์รท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึน โดยคาํนึงถึงช่ือเสียงขององคก์รในระยะยาว ซ่ึง

ส่วนน้ีฝ่ายส่ือสารองคก์รของมหาวทิยาลยัรังสิตเป็นผูก้าํกบัดูแลเชิงนโยบายและควบคุมทิศทางการ
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ดาํเนินงานในการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายได ้รวมทั้งการกระจายข่าวสาร

ผ่านส่ือมวลชนในช่องทางต่างๆ เพื่อเป็นการโฆษณาองค์กรและสามารถบอกเล่าเร่ืองราวของ

องคก์รเพื่อสร้างความประทบัใจไดต้ามขอบเขตและแนวทางท่ีองคก์รกาํหนดไว ้รวมทั้งเร่ืองของ

การดาํเนินกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีก่อใหเ้กิดความรู้สึกเชิงบวกต่อสาธารณชน  

 กระบวนการเกิดภาพลกัษณ์ 

  ภาพลกัษณ์เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บรู้ การมีส่วนร่วม และความประทบัใจทั้งในดา้น 

บวกหรือด้านลบ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีต้องอาศัยระยะเวลาในการสร้าง โดยเฉพาะภาพลักษณ์ท่ีดี                           

เพราะภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนทีละนอ้ย และสะสมเพิ่มพูนข้ึนจนเกิดเป็นความรู้ความเขา้เก่ียวกบั

ส่ิงนั้นๆ และฝังอยูใ่นจิตใจจนเกิดเป็นความรู้สึกนึกคิดและทศันคติต่อส่ิงนั้นๆ ซ่ึง พรทิพย ์วรกิจโภ

คาทร (2537) ไดก้ล่าวถึงท่ีมาของภาพลกัษณ์วา่สามารถเกิดข้ึนได ้2 ทาง ไดแ้ก่  

   1) ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติโดยไม่มีการปรุงแต่ง ซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์ 

ในลกัษณะใดก็ได ้ท่ีเกิดข้ึนไปตามสภาวะแวดลอ้มท่ีมากระทบและเป็นภาพท่ีเกิดจากการท่ีบุคคล

รับรู้เร่ืองราว หรือมีประสบการณ์กบัองคก์รตามปกติ หรือตามธรรมชาติ โดยบุคคลจะตีความหมาย 

และสรุปจากส่ิงท่ีเขาประสบมา หรือไดย้ินมาเก่ียวกบัองค์กรทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงาน 

บุคลิกภาพของผูบ้ริหาร การบริการของพนกังาน และสินคา้หรือบริการขององคก์ร  

   2) ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการปรุงแต่งโดยมีการกาํหนดไวล่้วงหน้า จากนั้นจึงใช้ 

กระบวนการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีตามท่ีองค์กรตอ้งการ หรือเพื่อเปล่ียนแปลง 

ภาพลกัษณ์เดิมดว้ยการเสนอภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้ง และสร้างข้ึนมาซํ้ า ๆ เพื่อลบลา้งความคิดเดิม ๆ 

ใหห้มดไป จนกลายเป็นภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนาขององคก์ร  

 การเกิดภาพลกัษณ์ของแต่ละบุคคลไม่ว่าจะเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ หรือจากการปรุงแต่งก็ 

ตาม รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2548) ไดอ้ธิบายวา่ การเกิดภาพลกัษณ์ของบุคคลจะมาจาก ปัจจยัสาํคญั

ต่างๆ ดงัน้ี 

    1) เหตุการณ์และส่ิงแวดล้อม (Events and Environment) ในสังคม ก็จะมีทั้ ง 

เหตุการณ์ทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม แต่มีเพียงบางส่วนของเหตุการณ์หรือบาง 

เหตุการณ์เท่านั้นท่ีเราจะเลือกรับ เลือกจดจาํ และในบรรดาเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจะมีคุณค่าดา้น

ดีหรือเลวจะสําคญัหรือไม่ จะมีความหมายอย่างไรก็คงจะไม่เกิดข้ึนจากตวัเราเพียงอย่างเดียว แต่

สภาพแวดลอ้มท่ีอยู่กบัเหตุการณ์และอยู่โดยรอบเรากบัมีอิทธิพลในการกาํหนดคุณค่าเหล่านั้น ทั้ง

ก่อนและหลงัการรับรู้ ตลอดจนมีอิทธิพลต่อความสมบูรณ์หรือการหดหาย และระยะเวลาของความจาํ

ในเหตุการณ์นั้นๆ ดว้ย 
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   2) ช่องทางการส่ือสาร (Communication Channel)  เหตุการณ์ทั้งหลายท่ีเกิดข้ึน จะ

ถูกส่งผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการไดย้นิ การมองเห็น การสัมผสั การล้ิมรส และ

การไดก้ล่ิน ซ่ึงแต่ละช่องทางต่างมีประสิทธิภาพดา้นการรับรู้ ความสมบูรณ์ของเหตุการณ์แตกต่าง

กัน นอกจากน้ี โครงสร้างสาร เน้ือหาสาระ วิธีการจัดการข่าวสาร ท่ีผูส่้งสารจัดทาํข้ึนก็จะมี 

ความสัมพนัธ์กบัช่องทางการส่ือสารดว้ย เพราะช่องทางการส่ือสารจะเป็นประตูด่านแรกของการ 

รับรู้เหตุการณ์ของบุคคล  ซ่ึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเกิดภาพลกัษณ์ย่อมข้ึนอยูก่บั

คุณสมบติัดา้นข่าวสารและดา้นส่ือเป็นสาํคญั 

   3) องค์ประกอบเฉพาะบุคคล (Personal Elements) เป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวกบั 

ประสิทธิภาพของการรับรู้ของผูรั้บสาร คือ ทกัษะของการส่ือสาร ทศันคติ ความรู้ระบบสังคมและ

วฒันธรรม องคป์ระกอบเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสาร เราจะมองเห็นภาพอยา่งไร จะเป็นภาพท่ีมี 

ความหมายเหมือน หรือไม่เหมือนคนอ่ืน มีความนิยมชมชอบหรือไม่สนใจข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ

ทั้ง 5 น้ีเป็นสําคญั ดงันั้นแมว้า่เหตุการณ์จากภายนอกจะผา่นช่องทางการส่ือสารและเขา้ถึงผูรั้บสาร 

แลว้ก็ตาม จะมีความหมายหรือไม่ องคป์ระกอบเหล่าน้ีจะเป็นคาํตอบท่ีดีมากกวา่อยา่งอ่ืน 

    4) การรับรู้และความประทบัใจ (Perception and Impression) ภาพลักษณ์จะไม่ 

สามารถเกิดไดท้นัที เม่ือเหตุการณ์ผา่นช่องทางการส่ือสารและองคป์ระกอบทั้ง 5 ของผูรั้บสาร คือ 

ทกัษะของการส่ือสาร ทศันคติ ความรู้ ระบบสังคมและวฒันธรรม จะเป็นตวัพิจารณาเหตุการณ์นั้น 

ก่อน โดย “การรับรู้” ซ่ึงเป็นตวัแปลงเหตุการณ์ให้เป็น “ความหมายตามความคิดของบุคคลนั้นๆ” 

ส่วน “ความประทบัใจ” มีความสําคญัในการรับรู้อีกลกัษณะหน่ึง โดยจะเก่ียวพนักบัคุณภาพและ 

ปริมาณของความทรงจาํ ถา้ประทบัใจมากก็จะมีความทรงจาํและจาํไดม้ากและนาน ไม่วา่ความระ

ทบัใจนั้นจะเป็นบวกหรือลบ และเม่ือสร้างเป็นภาพลกัษณ์อะไรข้ึนไดแ้ลว้ ก็จะเป็นภาพลกัษณ์ ท่ี

เจือจางไดช้า้กวา่การมีความประทบัใจนอ้ย หรือไม่มีความประทบัใจเลย 

 

 จากปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดภาพลกัษณ์ขา้งตน้ สามารถกล่าวไดว้า่ ภาพลกัษณ์จะมีผนัแปร

หรือเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา เน่ืองจากการได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารใหม่เก่ียวกบัองค์กร หรือการ

ไม่ไดรั้บรู้ข่าวสารใดๆ เก่ียวกบัองคก์ร และสภาพแวดลอ้ม ช่องทางการส่ือสาร องคป์ระกอบเฉพาะ

บุคคล และการรับรู้และความประทบัใจ จะเป็นตวัแปรท่ีสําคญัต่อการเปล่ียนแปลงและการปรุง 

แต่งภาพลกัษณ์ในอนาคต ซ่ึงสามารถสรุปกระบวนการของการเกิดภาพลกัษณ์ไดต้ามรูป 
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รูปท่ี 2.4 แผนภาพกระบวนการเกิดภาพลกัษณ์องคก์ร 

ท่ีมา: พรทิพย ์วรกิจโภคาทร, 2537 

 

 องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ 

 ภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองของความรู้สึกและอารมณ์ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดจากการสะสม 

ความรู้เก่ียวกบัส่ิงต่างๆ รอบตวัท่ีเราไดป้ระสบและมีความเช่ือวา่จริง และกลายเป็นประสบการณ์ 

ของตนเองจนเกิดความประทบัใจต่อส่ิงนั้นๆ และทาํการตีความหมายของส่ิงต่างๆ ท่ีไดรั้บรู้มาจน 

เกิดการมีภาพลกัษณ์ต่อส่ิงนั้นๆ ข้ึนมา  เน่ืองจากคนเราไม่สามารถท่ีจะรับรู้และทาํความเขา้ใจกบั 

ทุกส่ิงไดอ้ยา่งครบถว้น เรามกัจะไดเ้ฉพาะ “ภาพ” บางส่วนหรือลกัษณะกวา้งๆ ของส่ิงนั้นๆ ซ่ึง อาจ

ไม่ชดัเจนแน่นอนเพียงพอ แลว้มกัตีความหมาย หรือให้ความหมายแก่ส่ิงนั้นๆ ดว้ยตวัเราเอง และ

ประกอบกันข้ึนเป็นภาพลักษณ์ของส่ิงต่างๆ ท่ีเป็นไปตามทัศนะของเราและพฤติกรรมท่ีเรา 

แสดงออกก็จะข้ึนอยู่กบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้นๆ ท่ีเรามีอยู่ในสมอง ทั้งน้ี Boulding (1975)ไดแ้บ่ง 

องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ไดเ้ป็น 4 ส่วนท่ีมีความเก่ียวขอ้งปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัจนไม่สามารถท่ีจะ

แยกออกจากกนัอยา่งเด็ดขาดได ้ดงัน้ี 

   1) องค์ประกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นส่ิงท่ีบุคคลสังเกตได้

โดยตรงอนันาํไปสู่การรับรู้ ส่ิงท่ีถูกรับรู้น้ีอาจจะเป็นบุคคลสถานท่ี เหตุการณ์ ความคิดหรือส่ิงของ

ต่างๆ ซ่ึงเราจะไดภ้าพของส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ เหล่าน้ีไดโ้ดยผา่นการรับรู้เป็นเบ้ืองตน้   

   2) องค์ประกอบเชิงการเรียนรู้ (Cognitive Component) คือองค์ประกอบท่ีเป็น

ความรู้เก่ียวกบัคุณสมบติั ประเภท หรือความแตกต่างของส่ิงต่างๆ ท่ีไดจ้ากการสังเกตและรับรู้ 
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   3) องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) คือ องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบั

ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ อาจเป็นความรู้สึกท่ีมีไดท้ั้งเชิงบวกและเชิงลบ 

   4) องคป์ระกอบเชิงการกระทาํ (Conative Component) คือลกัษณะท่ีเก่ียวกบั ความ

มุ่งหมายหรือเจตนาท่ีจะเป็นแนวทางปฏิบติัตอบโตต่้อส่ิงเร้า อนัเป็นผลของปฏิสัมพนัธ์ ระหว่าง

องคป์ระกอบเชิงการเรียนรู้และองคป์ระกอบเชิงความรู้สึก  

 ประเภทของภาพลกัษณ์ 

 การแบ่งประเภทของภาพลกัษณ์นั้น มีนกัวิชาการทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ให้ทศันะไว ้

หลายลกัษณะ เช่น   

 วิรัช ลภิรัตนกุล (2544) ไดแ้บ่งประเภทของภาพลกัษณ์ท่ีสําคญัๆ เป็น 4  ประเภทดว้ยกนั 

คือ 

   1) ภาพลักษณ์ของบริษัท (Corporate Image) คือภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตในของ

ประชาชนท่ีมีต่อบริษทั หรือองคก์รแห่งใดแห่งหน่ึง ซ่ึงหมายรวมถึง การบริหาร สินคา้ และบริการ  

   2) ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองค์กร (Institutional Image) คือภาพท่ีเกิดข้ึนใน 

จิตใจของประชาชนท่ีมีต่อสถาบนัหรือองคก์รซ่ึงโดยมากจะเป็นสถาบนัหรือองคก์รเพียงอยา่ง เดียว 

   3) ภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการ (Product or Service Image) คือภาพท่ีเกิดข้ึน

ในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้ และบริการของบริษทัเพียงอยา่งเดียว 

   4) ภาพลักษณ์ท่ีมีต่อสินคา้ ตราใดตราหน่ึง (Brand Image) คือภาพท่ีเกิดข้ึนใน

จิตใจของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้ตราใดตราหน่ึง หรือเคร่ืองหมายการคา้ใดเคร่ืองหมายการคา้หน่ึง  

 สุทธิลกัษณ์ หวงัสันติธรรม (2548) ได้กล่าวถึงการจาํแนกประเภทของภาพลกัษณ์ของ 

นกัวชิาการดา้นการประชาสัมพนัธ์ไว ้2 ประเภทหลกัๆ ดงัน้ี  

 ประเภทของภาพลกัษณ์จากลกัษณะภาพท่ีภาพลกัษณ์สะทอ้นออกมา สามารถแบ่งไดเ้ป็น 

  1) ภาพลกัษณ์ซอ้น (Multiple Image) คือ ภาพลกัษณ์ ท่ีเกิดจากมมติฐานท่ีวา่บุคคล

ในสังคมนั้นมาจากแหล่งต่างๆ ซ่ึงมีความรู้ความเช่ือ ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และอ่ืนๆ 

ท่ีแตกต่างกนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งแต่ละบุคคลนั้นมีความรู้และประสบการณ์ต่อองคก์รต่างกนั การ

หวงัวา่สมาชิกในสังคมจะมีภาพลกัษณ์ขององคก์รหน่ึงๆ เหมือนกนัจึงเป็นไปไม่ได ้ยิง่ไปกวา่น้ี ใน

ตวับุคคลหน่ึงก็อาจมีทั้งภาพลกัษณ์ในทางบวกต่อเร่ืองหน่ึง และภาพลกัษณ์ในทางลบอีกเร่ืองหน่ึง

ไดเ้ช่นกนั ดงันั้นภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีอยูใ่นสายตา ของกลุ่มเป้าหมายจึงมิใช่ภาพเดียวกนัทุกคน

ไป แต่ละคนจะมีภาพขององคก์รหรือส่ิงใดๆ ท่ีแตกต่างกนัออกไป เพราะฉะนั้นการให้ประชาชน

ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์รท่ีถูกตอ้ง และนาํเสนอเอกลกัษณ์ขององคก์รท่ีชดัเจนจะช่วยสนบัสนุน

ให้ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนในสายตาของประชาชน เป้าหมายเป็นไปในทิศทางเดียวกัน แม้จะไม่
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เหมือนกนัทุกประการ แต่ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนก็จะมี ความเป็นเอกลกัษณ์และสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการขององคก์รไดม้ากกวา่การปล่อยใหเ้กิด ภาพลกัษณ์โดยขาดการดูแล 

  2) ภาพลักษณ์ปัจจุบัน (Current Image) เป็นภาพลักษณ์ตามความเป็น จริงใน

ปัจจุบนั ซ่ึงอาจเป็นภาพลกัษณ์เชิงลบหรือบวกก็ได ้เป็นภาพลกัษณ์ท่ีสะทอ้นความคิดท่ี ประชาชน

มีต่อองคก์รในปัจจุบนั ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัน้ีมีความสาํคญัเพราะจะช่วยให้องคก์ร สามารถประเมิน

สถานการณ์ขององค์กร สินคา้และบริการไดอ้ย่างถูกตอ้ง การจะสร้างภาพลกัษณ์ ท่ีดีนั้น องค์กร

จะตอ้งสามารถคน้หาภาพลกัษณ์ปัจจุบนัให้พบก่อนจึงจะสามารถเปล่ียนแปลง แก้ไข ปรับปรุง 

หรือเสริมกาํลงัใหภ้าพลกัษณ์นั้นเป็นท่ียอมรับมากยิง่ข้ึน  

   3) ภาพลกัษณ์กระจกเงา (Mirror Image) เป็นการเปรียบเทียบลกัษณะ การเกิดของ

ภาพลกัษณ์กบักระจกเงา เน่ืองจากเวลาคนเราส่องกระจก เราก็จะเห็นภาพของตวัเอง ในกระจก ใน

ภาพนั้นเราอาจมองวา่สวย สง่างาม ดี หรือตรงกบัลกัษณะใดก็ไดต้ามความนึกคิด ของเรา ในกรณี

เป็นการเปรียบเทียบว่าองค์กร ผูบ้ริหาร หรือผูดู้แลภาพลกัษณ์ขององค์กรทราบว่า องค์กรได้ทาํ

อะไรไปบา้ง และคิดว่าส่ิงท่ีทาํนั้นเป็นส่ิงท่ีดี จึงมองว่าองค์กรทาํดีแลว้ ดงันั้น ภาพสะทอ้นท่ีมอง

กลบัมายงัองคก์รของบุคคลเหล่าน้ีจึงอาจเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดี แต่ทวา่ความเป็นจริง จะเป็นเช่นไรนั้น 

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเป็นผูต้ดัสิน เพราะเขาอาจเห็นหรือมองเห็นในส่ิงท่ี แตกต่างจากผูบ้ริหาร

เห็นก็เป็นได ้ดงันั้นภาพลกัษณ์กระจกเงาจึงไม่ใช่ภาพลกัษณ์ในปัจจุบนัท่ี ประชาชนเห็น  

 ประเภทของภาพลกัษณ์ตามส่ิงท่ีเกิดภาพลกัษณ์ ไดแ้ก่ 

   1) ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัองคก์ร หรือตวัสถาบนั (Corporate Image) เป็นภาพลกัษณ์

ท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อบริษทั หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง ซ่ึง ภาพลกัษณ์

ดงักล่าวน้ีจะรวมไปถึงดา้นการบริหารจดัการ (Management) สินคา้ ผลิตภณัฑ ์และ บริการท่ีบริษทั

นั้ นจัดจําหน่าย ฉะนั้ นภาพลักษณ์องค์กรจึงมีความหมายค่อนข้างกว้างครอบคลุม ในทุก

องคป์ระกอบท่ีรวมเป็นองค์กรหน่ึงในสายตาของประชาชนเป้ าหมายและมีความสําคญัต่อ การ

ดาํเนินงานขององคก์ร ทั้งน้ีเพราะในปัจจุบนัประชาชนให้ความสนใจต่อการดาํเนินงานและ ความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรด้วยมิใช่เพียงแต่ความพึงพอใจต่อสินคา้เท่านั้น ซ่ึง ภาพลกัษณ์

องคก์รนั้นเป็นภาพท่ีประชาชนเป้ าหมายสร้างข้ึนในใจท่ีสะทอ้นลกัษณะขององคก์รใน ความรู้สึก

นึกคิดของประชาชน ถา้หากเอกลกัษณ์ขององคก์ร (Corporate Identity) คือ ภาพท่ีสะทอ้นวา่องคก์ร

มีลกัษณะอยา่งไร (How a Company Looks) ภาพลกัษณ์องคก์รนั้นก็คือ ภาพขององคก์รท่ีประชาชน

เป้าหมายคิดวา่เขาเป็น (Corporate Images is What Audiences Think They See) ทั้งน้ีส่ิงท่ีประชาชน

เป้ าหมายเห็นหรือรับรู้เก่ียวกบัองคก์รนั้นมาจากการส่ือสารของ องคก์รทั้งโดยวจันภาษาและอวจัน

ภาษา โดยทางตรงและทางออ้ม รวมถึงการส่ือสารท่ีมาจากการวางแผนล่วงหน้าขององค์กรและ
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ไม่ไดว้างแผน ซ่ึงลว้นแลว้แต่ส่งผลถึงภาพลกัษณ์ขององคก์รทั้งส้ิน  โดยภาพลกัษณ์ขององค์กรนั้น

อาจจะมาจากภาพของผูบ้ริหารท่ีปรากฏต่อสายตาประชาชนผ่าน ทางส่ือมวลชนแขนงต่างๆ หรือ

อาจเกิดจากการตอ้นรับของพนกังานตอ้นรับของบริษทั รอยยิม้ของ พนกังาน ความสาํเร็จของสินคา้ 

ราคาหุ้นในตลาดหลกัทรัพย ์หรือแมแ้ต่ใบเสร็จรับเงินของบริษทัท่ี ซับซ้อนท่ีสร้างความสงสัย

ให้กบัลูกคา้ก็สามารถสร้างภาพลกัษณ์องค์กรไดเ้ช่นกนั ทั้งน้ีจะเห็นไดว้่า ภาพลกัษณ์องค์กรนั้น

เกิดข้ึนจากปัจจยัต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร และโดยส่วนใหญ่มกัจะเกิดข้ึนจากส่ิงท่ีไม่ได ้มี

การวางแผนไวล่้วงหนา้ เน่ืองจากภาพลกัษณ์นั้นเป็นการรับรู้ (Perception) ของประชาชนท่ีเกิดจาก

การส่ือสารขององคก์รทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ ดงันั้นภาพ ขององคก์รท่ีเกิดข้ึนจึงกลายเป็นความ

จริงแห่งการรับรู้หรือท่ีประชาชนมองว่าเป็นประสบการณ์ท่ี ไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้ ยกเวน้

องค์กรจะเปล่ียนแปลงการกระทําและชักจูงให้ ประชาชน เป้ าหมายมองว่าองค์กรมีการ

เปล่ียนแปลงในทางท่ีดี 

  2) ภาพลักษณ์เก่ียวกับสินค้าหรือบริการขององค์กร (Brand Image) คือ ภาพท่ี

เกิดข้ึนใจของประชาชนท่ีมีต่อสินค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึง หรือตราสินค้าใดตราสินค้าหน่ึง หรือ 

เคร่ืองหมายการคา้ใดเคร่ืองหมายการคา้หน่ึง โดยส่วนมากมกัอาศยัการโฆษณาและการส่งเสริมการ

ขายเพื่อบ่งบอกถึงบุคลิกลกัษณะของสินคา้ โดยเน้นถึงคุณลกัษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสิ้นคา้

หลายยี่ห้อจะมาจากบริษทัเดียวกนัแต่ก็ไม่จาํเป็นตอ้งมีภาพลกัษณ์เหมือนกนั เน่ืองจาก ภาพลกัษณ์

ของตราสินคา้ถือวา่เป็นส่ิงเฉพาะตวัโดยข้ึนอยู่กบัการกาํหนดตาํแหน่งครองใจ (Positioning) ของ

สินคา้ตราใดตราหน่ึงท่ีบริษทัตอ้งการใหมี้ความแตกต่างจากยีห่อ้อ่ืนๆ  

 นอกจากการจดัแบ่งประเภทของภาพลกัษณ์ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ รุ่งรัตน์ ชยัสําเร็จ 

(2558) และ รัตนาวดี  ศิริทองถาวร (2548) ยงัไดก้ล่าวถึงภาพลกัษณ์ประเภทอ่ืน ๆ อีก ไดแ้ก่  

   1) ภาพลกัษณ์สูงสุดท่ีทาํได้ (Optimum Image) คือ ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการ 

ตระหนกัในความจริงและมีความเขา้ใจการรับรู้ของผูรั้บข่าวสาร อุปสรรคของการใช้ส่ือในการ

เผยแพร่ข่าวสาร และสภาพแวดล้อมท่ียากจะควบคุมและอ่ืนๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการสร้าง 

ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนาได ้ซ่ึงภาพลกัษณ์ชนิดน้ีเป็นภาพลกัษณ์ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งรู้จกัประมาณตน และ

ตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจนไม่ไดท้าํให้การกาํหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนามีความสูงส่งจนเกิน

ความจริง 

  2 )  ภา พ ลัก ษ ณ์ ท่ี ถู ก ต้อง แล ะ ไ ม่ ถู ก ต้อง  (Correct and Incorrect Image)  คื อ 

ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนไม่ตรงกบัความเป็นจริงเพราะเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ เช่น ข่าวลือ 

หรืออุบติัเหตุ หรือเกิดจากกระบวนการส่ือสาร หรือการรับรู้ของผูรั้บสาร และเม่ือเกิดภาพลกัษณ์ท่ี 

ไม่ถูกตอ้งแลว้ ก็จาํเป็นตอ้งมีการแกไ้ขภาพลกัษณ์ให้ถูกตอ้งต่อไป ซ่ึงภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งน้ีคลา้ย 
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กบัภาพลกัษณ์ปัจจุบนั แต่แตกต่างท่ีภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งไดมี้การปรับเปล่ียนจากภาพลกัษณ์ท่ีไม่

ถูกตอ้งมาก่อนระยะหน่ึงแลว้  

   3) ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ (Wish Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีองค์กรปรารถนาให้

เกิดข้ึนในใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่าง ๆ  ซ่ึงในการสร้างภาพลกัษณ์องคก์รหรือสร้างแบรนด์

ขององค์กรนั้นถือว่า ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีผูบ้ริหารองค์กรตอ้งตดัสินใจ ตอ้ง

กาํหนดภาพลกัษณ์ท่ีองคก์รตอ้งการให้เกิดข้ึนกบัองคก์รหรือ สินคา้หรือบริการขององคก์ร แลว้จึง 

วางแผนดาํเนินงานโดยเร่ิมต้นตอ้งแต่การสร้างอตัลกัษณ์ให้ชัดเจนและโดดเด่นในสายตาของ

กลุ่มเป้าหมาย  

 

 ภาพลกัษณ์องคก์ร 

 Riel (1996) ได้กล่าวถึงนิยามของภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Image) ว่าหมายถึง การ

ตีความหมายขององคก์รท่ีผูรั้บสารจะอธิบาย จดจาํเก่ียวกบัองคก์รนั้นๆ อนัเป็นผลมาจากความเช่ือ 

ความคิด ความรู้สึกและความประทบัใจเก่ียวกบัองคก์ร 

 พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2548) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์องคก์ร หรือ Corporate Image คือ สถาบนั 

รวมถึงผูบ้ริหาร อนัประกอบดว้ยปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological) คุณค่าเพิ่ม (Value Added) ตรา

สินคา้ (Brand) เป็นลกัษณะการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีตวับุคคลอย่าง CEO สะทอ้นภาพลกัษณ์ผ่าน

ความคิด การแสดงออกเม่ือพบกบับุคคลภายนอก Corporate Image ถือเป็นหัวใจสําคญัของการ

สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี เพราะความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนมีท่ีมาจากการยอมรับ ความประทบัใจของคนกลุ่ม 

ต่างๆ แลว้พฒันาเป้นความจงรักภกัดี ความรู้สึกเป็นพรรคพวก ความเป็นชนกลุ่มเดียวกนั ความช่ืน

ชอบจุดยืนขององค์กร และการเป็นผูมี้บุคลิกชัดเจน มีความชาํนาญด้านใดด้านหน่ึงจนสามารถ

สะทอ้นออกมาเป็น Image ได ้เช่น ผูบ้ริหารประเทศโปร่งใสและบริหารแบบธรรมาภิบาล ผูบ้ริหาร

เอกชนท่ีมีวิสัยทศัน์ หรือในกรณีองคก์ร เช่น องคก์รท่ีตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม องคก์รท่ีสนใจดา้น

การศึกษา ศิลปวฒันธรรม โดยหากสามารถแยกแยะความโดดเด่นจากขอ้มูลท่ียกตวัอยา่งมาขา้งตน้

ไดว้า่ ควรจะเป็นภาพลกัษณ์ของบุคคลหรือองคก์รใด นัน่แสดงวา่บุคคลหรือองคก์รนั้นมี Corporate 

Image ท่ีชดัเจน 

 เสรี วงษม์ณฑา (2541) ไดจ้ดัองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์องคก์รเป็นหมวดหมู่ไวคื้อ 

 1) ภาพลักษณ์ผู ้บริหาร (Executive) ต้องเป็นท่ียอมรับ เป็นทั้ งคนเก่งคนดีมี

จริยธรรมในการทาํงาน ริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ มีวิสัยทศัน์ สามารถทาํให้ธุรกิจเจริญกา้วหนา้ ผูบ้ริหารตอ้ง

คาํนึงถึงความสําคญัต่อภาพลกัษณ์ เพราะภาพลกัษณ์ท่ีดีจะทาํให้การดาํเนินงานเป็นไปได้อย่าง

ราบร่ืนและรวดเร็ว 
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 2) ภาพลกัษณ์พนักงาน (Employee) ตอ้งเป็นท่ีประจกัษ์ต่อบุคคลว่าเป็นคนเก่ง               

มีความสามารถ มีความรับผดิชอบ ซ่ือสัตยสุ์จริต มีเสน่ห์น่าคบหาสมาคม มีวญิญาณบริการท่ีดี 

 3) ภาพลกัษณ์สินคา้และบริการ (Product & Service) ตอ้งเป็นสินคา้มีคุณภาพ เป็น

สินคา้เสริมสร้างคุณภาพ 

 4) ภาพลกัษณ์การดาํเนินธุรกิจ (Business Practice) ตอ้งเป็นองคก์รท่ีตรงไปตรงมา 

ซ่ือสัตยสุ์จริต เคารพกฎหมาย เสริมสร้างเศรษฐกิจของประเทศ 

 5) ภาพลกัษณ์กิจกรรมสังคม (Social Activities) ตอ้งทาํกิจกรรมพิเศษนอกจาก

ธุรกิจ เพื่อสะทอ้นให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการคืนกาํไรให้แก่สังคม เพื่อพฒันา

สังคมใหดี้ข้ึน 

 6) ภาพลกัษณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้หรืออุปกรณ์สาํนกังาน (Artifacts)  ซ่ึงรวมไปถึง

การตกแต่งสาํนกังาน เคร่ืองเขียน แกว้นํ้า แกว้กาแฟ จานรอง หรือถว้ยชามต่างๆ ชอ้นส้อม กระดาษ

ชาํระ ดอกไมป้ระดบัแจกนั ท่ีเข่ียบุหร่ี ฯลฯ ล้วนเป็นส่ิงท่ีใช้ในการประเมินภาพลกัษณ์องค์กร 

ดงันั้น องคก์รจึงตอ้งคาํนึงถึงการสร้างความสมดุลระหวา่งการประหยดักบัการรักษาภาพลกัษณ์ 

 7) ภาพลกัษณ์วฒันธรรมองค์กร (Corporate Culture) หมายถึง วิธีการทาํงานของ

ผูบ้ริหารและพนกังาน รูปแบบในการดาํเนินงาน การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์รวมถึงแนวทางในการ

ทาํงานและนโยบายของการประสานงานกบัผูอ่ื้น 

 8) ภาพลกัษณ์บรรยากาศ (Working Environment) จะรวมไปถึงการตกแต่งสถานท่ี 

นิสัยในการตอ้นรับผูที้เขา้มาเก่ียวขอ้ง ตอ้งมีการตกแต่งสถานท่ีให้สวยงามและมีความเป็นมิตร 

สร้างความประทบัใจตั้งแต่คร้ังแรก 

 ดงันั้น การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่องคก์รจะตอ้งครอบคลุมในหลายเร่ืองดว้ยกนั เพราะ

ภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Image) เป็นการรวมของการประสมประสานภาพลกัษณ์ของหลายส่ิง

หลายอยา่งเขา้ดว้ยกนั 

 กลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์องคก์รจากหนงัสือ The Image : Knowledge in the Life Society 

ของ Boulding (1995, p. 156) ไดแ้บ่งออกเป็นประเด็นหลกัๆ ดงัน้ี 

 1) การสร้างภาพลกัษณ์ดว้ยตวัองคก์ร (Institution) มีส่วนประกอบของความเป็น

องค์กรไดแ้ก่ ตวัองค์กรเอง อาคารสถานท่ี เคร่ืองหมายการคา้ หรือตราสัญลกัษณ์ เคร่ืองแบบ คาํ

ขวญั การจดัระเบียบ การตกแต่งอาคาร สถานท่ี เพลงประจาํองค์กร วฒันธรรมองค์กร และการ

ทาํงานของบุคลากร ลว้นมีบทบาทต่อภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึน ดงันั้น ตอ้งมีการกาํหนดแนวทาง และ

ส่งเสริมใหมี้การปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั 
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 2) การสร้างภาพลกัษณ์ดว้ยผูบ้ริหาร (Management) เพราะผูบ้ริหารสูงสุดจะเป็น

หน้าเป็นตาขององคก์ร จะตอ้งมีการกาํหนดภาพลกัษณ์ของผูบ้ริหาร ซ่ึงอาจจะเป็นบุคคลคนเดียว

หรือ เป็นคณะทาํงานก็ได้ ให้เป็นผูมี้ความน่าเช่ือถือ เป็นคนดีมีความสามารถ มีความซ่ือสัตย ์

ยุติธรรม ส่ิงท่ีเกิดข้ึนตอ้งมาจากรากฐานของความเป็นจริง เพราะถา้ไม่เป็นจริงอาจเป็นการโฆษณา

ชวนเช่ือ ทาํใหผู้บ้ริหารหมดความน่าเช่ือถือ 

 3) การสร้างภาพลกัษณ์ดว้ยการประกอบการ (Action) เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพสินคา้

หรือบริการโดยตรง อนัถือเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่องคก์รไดม้ากทางหน่ึง 

 4) การสร้างภาพลกัษณ์ดว้ยบทบาททางสังคม (Goodness) องคก์รจะตอ้งแสดงถึง

ความห่วยใยและเก้ือกูลสังคมส่วนรวม แม้จะไม่เก่ียวข้องกับองค์กรก็ตาม เพราะเป็นการช่วย

เสริมสร้างศรัทธาของประชาชน อาจรวมถึงกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รดว้ย และยงัถือเป็น

การสร้างแนวร่วมสนบัสนุน แต่กิจกรรมท่ีองคก์รเขา้ร่วมตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม

ไม่ใช่แค่สร้างช่ือเสียงเท่านั้น 

 5) การสร้างภาพลกัษณ์ด้วยตวัพนักงาน (Employee) พนักงานมีบทบาทในการ

สร้างภาพลกัษณ์ และช่ือเสียงให้องค์กร เปรียบเสมือนทูตเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรกบั

ประชาชน ดงันั้น องคก์รตอ้งกาํหนดภาพลกัษณ์ของบุคลากรและพยายามรักษามาตรฐานนั้นไวด้ว้ย 

อย่างไรก็ตาม Armstrong and Yu (1996, p. 16) ได้แนะนําเทคนิคการสร้างภาพลักษณ์ 

(Image Factoring Technique) ใหป้ระสบความสาํเร็จ 6 ประการ คือ 

1) ภาพลกัษณ์ท่ีสร้างตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นจริง 

2) ภาพลกัษณ์ท่ีสร้างตอ้งมีลกัษณะเฉพาะตวัและมีความแตกต่าง 

3) ภาพลกัษณ์ตอ้งสร้างแบบไม่มีวนัจบส้ิน 

4) ภาพลกัษณ์ท่ีสร้างตอ้งมีลกัษณะเฉพาะท่ีสนบัสนุนความเป็นตวัเอง 

5) ภาพลกัษณ์ท่ีสร้างตอ้งไม่แสดงถึงความอ่อนแอ 

  6) ภาพลกัษณ์ตอ้งมีการดูแลให้เกิดความสมบูรณ์ ดว้ยการประเมินตนเองทั้งอยา่ง

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

 ดงันั้น หนา้ท่ีของผูส้ร้างภาพลกัษณ์ตามท่ี เสรี วงษม์ณฑา (2541) สรุปไว ้คือ 

 1) ให้ขอ้เท็จจริงท่ีเป็นบวก (Positive Fact) รวมทั้งการเสาะแสวงหาขอ้มูล ท่ีเป็น

ขอ้เท็จจริง (Pieces of Fact) ท่ีเป็นบวก นาํเสนอต่อกลุ่มเป้าหมาย หรือเผยแพร่ต่อสาธารณชนให้

มากท่ีสุด เพื่อจะก่อใหเ้กิดทศันคติท่ีเป็นบวก (Positive Attitude) 

 2) การชกัชวนให้กลุ่มเป้าหมายใชม้าตรการในการประเมินท่ีจะก่อให้เกิดลกัษณะ

เป็นบวกต่อสินคา้ ต่อบุคคล ต่อองคก์ร ต่อส่ิงของ ท่ีองคก์รตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์ 
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 3) ใชว้ธีิการท่ีทาํใหค้นไดรั้บประสบการณ์ตรงท่ีประทบัใจ หมายถึง การมีสินคา้ท่ี

ดีให้แก่ลูกคา้ มีบริการท่ีดีให้กบัผูม้าติดต่อ และมีพนกังานตลอดจนผูบ้ริหารท่ีดีในการติดต่อกบั

สาธารณชน 

 การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่องคก์ร  

การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นส่ิงสาํคญัท่ีแต่ละองคก์รควรใหค้วามสาํคญั เน่ืองจากเป็นปัจจยั

สําคญัในการดาํเนินงานของธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จ ซ่ึงการสร้าง ภาพลกัษณ์ท่ีดีสามารถทาํได้

โดยยดึถือหลกัการ ดงัน้ี (ชยันนัท ์นนัทพนัธ์, 2534, น. 75)  

1) คน้หาจุดดีและจุดบกพร่องขององคก์ร เพื่อศึกษาวิเคราะห์และหาแนวทางวาง

แผนการดาํเนินงานในขั้นตอนต่อไป ซ่ึงการคน้หาน้ีอาจทาํไดโ้ดยการรวบรวมทศันคติ ท่าทีและ

ความรู้สึกนึกคิดของประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงอาจใชก้ารสาํรวจวจิยัประกอบดว้ย เพื่อให้

ไดข้อ้มูลท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  

2) วางแผนและกาํหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์องคก์ร ท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในใจ

ของประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมาย เช่น ถามตวัเองดูว่า องค์กรทาํอะไร จุดยืนขององค์กรคืออะไร 

และองคก์รนั้นตอ้งการใหป้ระชาชนมองภาพลกัษณ์ขององคก์รไปในทิศทางใด หรือตอ้งการใหเ้กิด

ความรู้สึกนึกคิด รวมถึงมีท่าทีต่อองค์กรอย่างไรบ้าง เป็นต้น หลังจากนั้ นนํามาพิจารณา 

ประกอบการวางแผนเพื่อดาํเนินการขั้นต่อไป  

3) คิดหัวขอ้ต่างๆ เพื่อใช้ในการสร้างภาพลกัษณ์แก่บุคคล ซ่ึงหัวขอ้เหล่าน้ีก็คือ 

เน้ือหาข่าวสารท่ีเราใชเ้ผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ต่อประชาชน โดยหวัขอ้เหล่าน้ีอาจจะใชเ้ป็นคาํขวญั 

หรือขอ้ความสั้ นๆ แต่กินใจ มีความโดดเด่น และชวนให้จดจาํไดง่้าย ส่ิงสําคญัคือ หัวขอ้เหล่านั้น

จะต้องมีประสิทธิภาพในการดึงดูดความสนใจ และมีอิทธิพลโน้มน้าวชักจูงใจบุคคลให้เกิด

ภาพลกัษณ์ตามท่ีเราตอ้งการไดอ้ยา่งไรก็ตามข่าวสาร และหวัขอ้ขององคก์ร ถา้หากเราสามารถทาํ

ใหบุ้คคลสนใจไดแ้ลว้ เราก็จะสามารถจะส่ือสารความเขา้ใจในหวัขอ้ใหบุ้คคลไดโ้ดยไม่ยากนกั  

4) ใชเ้คร่ืองมือส่ือสารต่างๆ เขา้ช่วยในการดาํเนินการสร้างภาพลกัษณ์ให้เป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพและเขา้ถึงประชาชนและกลุ่มเป้าหมายได ้ 

การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กร จะต้องตั้งอยู่บนรากฐานของความเป็นจริง และ

จะตอ้งผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์ว่าตอ้งการให้ภาพลกัษณ์ขององค์กรเป็นรูปแบบใดแล้วจึง

ส่ือสารหรือประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสารไปยงัประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมาย โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจรวมถึงการสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์รดว้ย ดงันั้น องคก์รจึงตอ้งมีการให้

ขอ้มลและข่าวสารรวมถึงสํารวจความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อจะไดว้างแผน

กลยทุธ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป  
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 การส่ือสารเพื่อสร้างอตัลกัษณ์ในการเขา้ถึงผูค้น 

  แบรนด์คือชุดประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้ หรือบริการ หรือองคก์รนั้นๆ จนก่อให้

เปิดเป็นภาพจดจํา (Brand Identity) การส่ือสารเพื่อสร้างอัตลักษณ์ในการเข้าถึงผู ้คน (Brand 

Archetype) นั้นเกิดจากการกาํหนดภาพลกัษณ์ของแบรนดท่ี์จะสะทอ้นออกมาผา่นการส่ือสารต่างๆ  

  Jung (1968) พูดถึงแนวคิด Brand Archetype จากการศึกษาจิตวิทยาของมนุษยใ์นเร่ืองอิทธิ

ผลของผลรวมจิตไร้สํานึกของมนุษยท่ี์ส่งผลต่อพฤจติกรรม (Collective Unconscious) โดยใช้วิธี

การศึกษาจากความคิดเห็นของคนในเร่ืองราวของเทพนิยาย วรรณคดีต่างๆ จากหลากหลายเช้ือ และ

สรุปว่าเร่ืองราวตวัละครเป็นการสะทอ้นจิตไร้สํานึกของคนออกมาให้แสดงบุคลิกและส่ิงท่ีอยาก

เป็น เพื่อให้คนอ่ืนนั้ นมองตวัเองเห็นอย่างไม่รู้ตัว ซ่ึงการแบ่งลักษณะทางตัวละครน้ีสามารถ

นาํมาใชใ้นธุรกิจและแบรนดไ์ด ้ทั้งหมด 12 แบบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.5 แนวคิด Brand Archetype 

ท่ีมา: ชยันนัท ์นนัทพนัธ์, 2534 

 

1) กลุ่มจิตวญิญาณ (Spirit) ซ่ึงยดึมัน่ในอุดมการณ์ 

  Innocent – ตอ้งการความปลอดภยั มีความหมายของ Innocent หรือบางคนอาจจะ

เรียกวา่ “โลกสวย” คือความบริสุทธ์ การมองเห็นคุณค่าและความดีทาํให้ Brand Archetype เนน้ให้

คนรู้สึกว่าถึงความดีงามท่ีอยู่ภายในเช่นเดียวกับการให้ความรู้สึกปลอดภยั ไม่ต้องกลัวความ

ผดิพลาด 
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  Sage – ต้องการเข้าใจ เน้นการ “รู้” โดยมีจุดหมายของ Brand Archetype ท่ีเน้น

เร่ืองการรู้ส่ิงต่างๆ การไดรั้บทราบความจริง และมกัเป็นภาพของการเฉลียวฉลาด 

  Explorer – ตอ้งการอิสระ เน้นการ “ เ ดินทาง”  ไปกับโลกท่ีอยู่ข้า งห น้ า กับ

ประสบการณ์ใหม่ๆ ซ่ึง Brand Archetype น้ีเน้นการสร้างประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ ได้ออกจาก

กรอบเดิม 

  2) กลุ่ม Brand Archetype ท่ีตอ้งการทิ้ง “บางอยา่ง” ไวใ้หโ้ลก 

  Outlaw – ต้องการออกจากฏเกณฑ์ Brand Archetype หมายถึงการออกจาก

กฏเกณฑเ์ดิมๆ ตวัแบรนดมี์แนวทางเป็นท่ีชอบของคนท่ีมกัจะไม่ไดต้อ้งการอยูใ่น “กรอบ” 

  Magician – ตอ้งการ “พลงั” การ “สร้างสรรค”์ มีลกัษณะภาพของการให ้“พลงั” ท่ี

เหนือกวา่พลงัปรกติเพื่อไปใชแ้กปั้ญหาและทาํใหแ้ต่ละคนมีความสามารถท่ีมากข้ึน  

  Hero – ตอ้งการเป็นผูพ้ิชิต (ความชัว่ร้าย) ภาพของฮีโร่คือการเอาชนะตวัร้าย นัน่

เป็นเบสิคแบบท่ีเขา้ใจกนัง่าย ๆ และนัน่ทาํให ้Hero คือการท่ีใชแ้นวทางวา่คนสามารถกลายเป็นฮีโร่

ท่ีเอาชนะความชัว่ร้าย   

  3) กลุ่ม Brand Archetype ท่ีตอ้งการ “เช่ือม” กบัผูอ่ื้น 

  Lover – ต้องการใกล้ชิดกับอีกฝ่าย มีความหมายคือ “นักรัก”  มีการ “ปลุก” 

ความรู้สึกต่างๆ ใหรู้้สึกน่าหลงใหล น่าพิศมยั  

  Jester – ตอ้งการสนุก เป็นกลุ่มท่ีเน้นเฮฮา ฉะนั้นแบรนด์ในกลุ่มน้ีเลยมกัเป็นแบ

รนดท่ี์มีสีสัน สนุกสนาน และทาํใหค้นรู้สึกยิม้แยม้ 

Everyman – ตอ้งการอยูเ่ป็นส่วนหน่ึงกบัทุกคน หวัใจของ Brand Archetype น้ีเนน้

ในการ “เขา้ถึงได”้ รวมถึงการเป็นคน “ปรกติ” 

  4) กลุ่ม Brand Archetype ท่ีสร้างบางอยา่งใหโ้ลก 

Creator – ต้องการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ Brand Archetype น้ีคือแบรนด์ท่ีต้องการ

สร้างอะไรท่ีดีกวา่เดิมใหก้บัโลกโดยใชค้วามสามารถท่ีทาํใหเ้กิดความเป็นไปไดท่ี้ไม่มีขีดจาํกดั 

Rule – ตอ้งการควบคุม แบรนด์ในกลุ่มน้ีคือการบอกวา่ตวัเองคือ “ผูน้าํ” หรือ “ผู ้

กาํหนดทิศทาง” ซ่ึงจะตอบสนองกบัความตอ้งการของคนท่ีตอ้งการเป็นคนมีอาํนาจในการควบคุม

ส่ิงต่างๆ  

Caregiver – ตอ้งการช่วยเหลือผูอ่ื้น ส่ือความหมายท่ีอยากให้ผูอ่ื้นมีความสุข และ

ลดละการเอาเปรียบและการเห็นแก่ตวั 

   ซ่ึงแต่ละแบบจะทาํให้เกิดการสร้าง Brand Archetype หรือตน้แบบของแบรนด์ท่ี

สะทอ้นให้เห็นถึงบุคลิกภาพของแบรนด์ (Brand Personality) ว่าแบรนด์นั้นมีบุคลิกลกัษณะเป็น
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อยา่งไรผา่นการส่ือสารในแบบต่าง ๆไม่วา่จะเป็นการโฆษณา การทาํแคมเปญการตลาด จนสร้างให้

เกิดการรับรู้ในตวัแบรนด์ท่ีเช่ือมโยงเขา้กบับุคลิกของตวัลูกคา้ โดย Brand Archetype นั้นเป็นส่ิงท่ี

เกิดจากการมดัรวมกนัของธีม แนวคิด การเช่ือมโยงความรู้สึกทางทางอารมณ์ ผา่นช่วงเวลารวมถึง

วฒันธรรมต่างๆของแบรนด์ครับ ทาํให้กระบวนการการสร้าง Brand Archetype นั้นกลายเป็นเร่ือง

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการถ่ายทอดเร่ืองราวรวมไปถึงคุณค่าของแบรนด์อยา่งขาดไม่ไดเ้ช่นเดียวกนั  

 สรุปวา่ การท่ีบุคคลหรือสาธารณชนจะมีภาพลกัษณ์อยา่งไรนั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัการรับรู้จาก

ประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม หรือจากขอ้มูลข่าวสารท่ีบุคคลไดรั้บ ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นความรู้

เชิงการตีความหาย หรือเรียกวา่กระบวนการเกิดมโนทศัน์ ซ่ึงถือเป็นความรู้เชิงอตัวิสัยของบุคคลท่ี

ได้มาจากขอ้เท็จจริงและการประเมินส่วนตวั อนัเป็นผลมาจากพฤติกรรม หรือการกระทาํของ

องคก์รท่ีเป็นภาพรวมทั้งหมดขององค์กร ตั้งแต่ผูบ้ริหาร พนกังาน สินคา้หรือบริการ การดาํเนิน

ธุรกิจ กิจกรรมสังคม ขา้วของเคร่ืองใชใ้นสํานกังาน วฒันธรรมองคก์ร สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

กระบวนการทาํงาน และประสิทธิภาพการปฏิบติังานต่างๆ โดยท่ีกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้ง หรือผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียขององคก์ร (Organization’s Stakeholders) อาจมีภาพลกัษณ์ต่อองคก์รแตกต่างกนัออกไป 

แต่ท่ีสําคญัท่ีสุด ภาพลกัษณ์ขององคก์รควรเป็นไปในทางท่ีดี เพื่อสนบัสนุนให้องคก์รเจริญมัน่คง

ไดใ้นระยะยาว นอกจากน้ี องคก์รตอ้งพยายามสร้างลกัษณะเฉพาะเพื่อให้แตกต่างและโดดเด่นจาก

องคก์รอ่ืนๆ ทั้งน้ี เพราะภาพลกัษณ์องคก์ร เรียบเสมือนบุคลิก หรือการวางตวัของบุคคล ถา้บุคคลมี

บุคลิกดีวางตวัเหมาะสมน่านบัถือ ก็ยอ่มเป็นท่ีนิยมเช่นเดียวกบัองคก์ร  

 ผูว้จิยัเห็นวา่ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์นั้น สามารถนาํมาวเิคราะห์กระบวนการ

และกลยุทธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์ของดร.อาทิตย ์อุไรรัตน์ ในฐานะผูน้าํองค์กร และการสร้าง

ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต จากภาพลกัษณ์วีรบุรุษประชาธิปไตยสู่การสร้างภาพลกัษณ์ของ

มหาวิทยาลยัรังสิตในฐานะสถาบนัการศึกษาสังคมธรรมาธิปไตย ว่ามีการเล่าเร่ืองในช่องทางการ

ส่ือสารใดบา้ง และมีกระบวนการอย่างไร ทั้งการส่ือสารออกไปจากตวัมหาวิทยาลยัเองและการ

ส่ือสารผา่นส่ือมวลชน   

 

2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ง า นวิจัย เ ร่ือง  Leading by Biography:  Towards a Life- story Approach to the Study of 

Leadership ของ Shamir, Horesh, and Adler (2005) มีวตัถุประสงค์เพื่อจดัรูปแบบการพฒันาความ

เป็นผูน้ํา (Leader’s Self Development) จากการศึกษาชีวประวติัผูน้ําในฐานะส่ือท่ีช่วยสะท้อน

พฤติกรรมของผูน้าํ โดยใช้วิธีการศึกษาเร่ืองเล่า (Narrative Approach) จากหนงัสือชีวประวติัผูน้าํ 
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ซ่ึงถูกเลือกมาอย่างรอบคอบเพื่อให้ครอบคลุมอิทธิพลแวดล้อม อาทิ เพศ (Gender) บ่อเกิด

วฒันธรรม (Cultural Origins) และการสัมภาษณ์ผูน้าํ ผลการศึกษาพบพฒันาการของความเป็นผูน้าํ 

4 ในรูปแบบ คือ เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ เกิดจากการเอาชนะอุปสรรค เกิดจากการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ และเกิดจากการยอ้นกลับไปมองตนเอง และพบว่าเร่ืองเล่าเก่ียวกับชีวิตบุคคล

สามารถแสดงตวัตนของผูเ้ล่า (Storyteller’s Identity) และผูน้าํทราบวา่การเล่าชีวประวติันั้นสามารถ

สร้างอิทธิพลต่อผูอ่้านและสามารถถ่ายทอดการรับรู้ตัวตนได้ จึงประกอบสร้างและถ่ายทอด

ชีวประวติัเพื่อช่วยสนบัสนุนและใหเ้หตุผลต่อการแสดงบทบาทผูน้าํ 

 

  งานวิจัย เ ร่ือง Once Upon a Time There Was an Organization: Organizational Stories as 

Antitheses to Fairy Tales ของ Baruch (2009) มีวตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบและหาขอ้แตกต่าง

ของเร่ืองเล่าเก่ียวกบัองค์กร (Organizational Stories) กบัเร่ืองเล่าแบบเทพนิยาย (Fairy Tales) จาก

การศึกษางานวิจยัและแนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองเล่าทั้ง 2 รูปแบบ และพบว่าเร่ืองเล่า 2 รูปแบบมีความ

แตกต่างแบบตรงกนัขา้ม คือเทพนิยายมกัเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนในอาณาจกัรจินตนาการถูกสร้างข้ึนมา

จากคนรุ่นก่อน ในขณะท่ีเร่ืองเล่าองค์กรเป็นเร่ืองท่ีอยู่บนฐานความจริงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั หรือ 

เป็นผลจากอดีตท่ีผ่านมาไม่นาน ทั้ งยงัได้กล่าวถึงความแตกต่างของเร่ืองเล่าแบบบรรยาย 

(Narrative) และเร่ืองเล่า (Story) จากการอ้างอิงแนวคิดของ Boje (2010) และ Boje, Rosile and  

Gardner (2004) ซ่ึงโตแ้ยง้ว่าเร่ืองเล่าแบบบรรยาย (Narrative) ต่างจากเร่ืองเล่า (Story) ตรงท่ีเร่ือง

เล่าแบบ Narrative ตอ้งมีโครงเร่ือง (Plot) แต่ก็มีนักวิจยัหลายคนท่ีใช้ทั้งสองความหมายโดยไม่

คาํนึงวา่มีความแตกต่าง เช่น Denning (2004) อธิบายวา่ เร่ืองเล่าแบบ Story คือ บทบรรยายท่ีเช่ือม

เหตุการณ์ในรูปแบบลาํดบัความสมัพนัธ์ต่างๆ  

 

  งานวิจัย เ ร่ือง The Organizational Story as Leadership ของ  Parry and Hansen (2007) มี

วตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะผูน้าํกบัลกัษณะของเร่ืองเล่าเก่ียวกบัองค์กรดว้ยการศึกษา

งานวิจยัและแนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองผูน้าํและเร่ืองเล่าเก่ียวกบัองคก์ร พบวา่ เร่ืองเล่าเก่ียวกบัองคก์รทาํ

หน้าท่ีเหมือนผุน้าํและแสดงออกเหมือนผูน้าํ บุคคลปฏิบติัตามเร่ืองเล่าเหมือนกบัปฏิบติัตามผูน้าํ 

เร่ืองเล่ามีผลต่อบุคคลในทิศทางเดียวกบัผลของผูน้าํ เร่ืองเล่ามีความต่อเน่ืองสามารถนาํมาสร้างใหม่

ได้ และเร่ืองเล่าสามารถแพร่กระจายเหมือนโรคระบาดเน่ืองจากมีคุณสมบติัของความเป็นผูน้าํ 

ดงันั้น ผูน้าํควรใหค้วามสาํคญักบัการสร้างเร่ืองเล่าเก่ียวกบัองคก์รท่ีดีเช่นเดียวกบัการพฒันาตวัผูน้าํ 

 



 94 

 งานวจิยัเร่ือง Narrative, drama and charismatic leadership: The case of Apple’s Steve Jobs 

ของ Sharma (2008) ท่ีศึกษาผูน้าํท่ีมีเสน่ห์ (charismatic leader) กรณีศึกษาสตีฟ จ็อบส์ แห่งบริษทั

แอปเปิล โดยมุ่งตอ้งการหาคาํตอบว่า 1) ผูน้าํใช้การเล่าเร่ืองและเร่ืองเล่าในการสร้างและรักษา

ภาพลกัษณ์ท่ี “มีเสน่ห์” (Charisma) ในหมู่ผูต้ามไวอ้ยา่งไร 2) การจดัการเวที (stage management) มี

ความสาํคญัอยา่งไรในการสร้างและรักษาภาพลกัษณ์ท่ีมีเสน่ห์ โดยศึกษาจากการปาฐกถาสาธารณะ

คร้ังสําคัญ 6 คร้ัง ซ่ึงเป็นการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ท่ีถ่ายทอดสด ผู ้ฟังหลักคือพนักงาน ผู ้ถือหุ้น 

คณะกรรมการ พนัธมิตรทางธุรกิจ คู่แข่ง นกัพฒันาซอฟตแ์วร์ นกัวจิารณ์เทคโนโลย ีตลอดจนแฟน

คลบั โดยนาํตวับทมาวเิคราะห์วาทกรรมและวเิคราะห์การเล่าเร่ือง  

 จากการศึกษาโครงสร้างการเล่าเร่ือง Sharma (2008) พบวา่ การเปิดตวัผลิตภณัฑ์ของสตีฟ 

จ็อบส์ แสดงให้เห็นวา่จ็อบส์มกั “สร้างความรู้สึกร่วม” บนเวที เร่ิมจากการอธิบาย "สถานะเดิมของ

กิจการ" โดยการกระตุน้ความคิด การกระทาํ หรือเหตุการณ์ และ “สถานะของกิจการท่ีตามมา” 

Sharma พบอีกว่า การแสดงตามสคริปต์ของตวัเขาเอง วิสัยทศัน์ และประเภทการเล่าเร่ืองของ

องคก์รนั้น เกิดข้ึนตามดุลยพินิจของจ็อบส์ก็จริง แต่หลาย ๆ คร้ัง เขาก็ไดรั้บขอ้มูลจากทีมงานหลงั

เวที ส่ิงท่ีน่าสนใจท่ีสุดคือ มีอยูค่ร้ังหน่ึงท่ีเขาออกนอกสคริปต ์เม่ือปฏิกิริยาภายในของผูช้มท่ีมีต่อ

การเล่าเร่ือง "วสิยัทศัน์" ของจอ็บส์ไม่ไดก้ารตอบรับอยา่งพึงประสงคจ์ากผูฟั้ง จอ็บส์ดาํเนินการเล่า

เร่ืองใหม่อยา่งกะทนัหันเพื่อสนบัสนุนการเล่าเร่ืองคร้ังแรกของเขา ทั้งน้ี ความเป็นผูน้าํของจ็อบส์ 

ถูกขบัเนน้ข้ึนอีกเม่ือฉากหลงัและดา้นหนา้เวทีถูกแยกขาดออกจากกนัอยา่งชดัเจน งานวจิยัยงัแสดง

ให้เห็นด้วยว่า จ็อบส์เคร่งครัดมากเร่ืองวินัยทางการละคร (Dramaturgical Discipline) และความ

ภกัดีต่อองคก์ร เพราะผูช้มจะไม่ประหลาดใจเท่าท่ีควร หากเร่ืองปัญหาภายในบริษทัหรือความลบั

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ใหม่ร่ัวไหลออกไปก่อน สุดทา้ยการศึกษาน้ียงัเน้นถึงการมีส่วนร่วมของการ

จดัเตรียมความสวยงามหน้าเวที เช่น การออกแบบฉากหลงัเคร่ืองแต่งกาย อุปกรณ์ประกอบฉาก 

และดนตรี ไปจนถึงการสร้างและการดูแลรักษาภาพลกัษณ์ท่ี "มีเสน่ห์" ของผูน้าํ ตวัอยา่งเช่น เคร่ือง

แต่งกายประจาํตวัของจอ็บส์ (ตามตาํราแลว้ ถือเป็นผูน้าํนอกขนบ) ซ่ึงกลบัยิง่ทาํใหเ้ขามีเสน่ห์  

 

  งานวิจยัเร่ือง กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์และบุคลิกภาพของนกัร้องยอดนิยมในสังกดั 

บริษทั อาร์เอส โปรโมชัน่ 1992 จาํกดั ของ อุไรรัตน์ วิตตานนท ์(2543) มีผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

แนวคิดเร่ืองการสร้างภาพลกัษณ์คือ 1) การคดัเลือกบุคคลท่ีจะมาเป็นนกัร้องนั้น นอกจากท่ีจะดู

ความสามารถในการร้องเพลงแลว้ เร่ืองของบุคลิกภาพ รูปร่างหนา้ตาเป็นส่ิงท่ีสาํคญัมาก อีกทั้งควร

จะมีการสร้างความโดดเด่นทางบุคลิกภาพท่ีเด่นชัด 2) การวางแผนและกาํหนดขอบเขตของ

ภาพลักษณ์ท่ีต้องการจะสร้างให้เกิดข้ึนในจิตใจของคนทั่วไป ก่อนอ่ืนจะต้องรู้ว่า เราคือใคร                       
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มีสถานภาพอย่างไรและมีแนวทางในการดาํเนินงานในรูปไหน มีจุดยืนว่าจะสร้างภาพลกัษณ์ไป

ในทางใด 3) เทคนิคท่ีใช้ในการสร้างภาพลกัษณ์ ตอ้งเป็นเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดพอท่ีจะ

ดึงดูดความสนใจหรือมีอิทธิพลท่ีจะโนม้นา้วชกัจูงให้คนทัว่ไปเกิดภาพลกัษณ์ตามท่ีเราตอ้งการ 4) 

นักร้องยอดนิยมตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีความศรัทธาอย่างแรงกล้าในการทาํงานร่วมกบับุคคล

หลายๆ ฝ่าย และศรัทธาดงักล่าวตอ้งมัน่คง สมํ่าเสมอในทุกสภาพการณ์ สามารถเขา้กบักลุ่มชน

ทัว่ไปไดอ้ยา่งดีรวมถึงมีกริยา มารยาท ท่าทางท่ีน่าประทบัใจในการติดต่อกบับุคคลหลายประเภท 

 

  งานวิจยัเร่ือง เร่ืองเล่าทางประวติัศาสตร์เก่ียวกบัสมเด็จพระนเรศวรมหาราช: กลวิธีการเล่า

เร่ืองกบัการสร้างภาพลกัษณ์ ของมารศรี สอทิพย ์(2551) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งกลวิธีการเล่าเร่ืองของเร่ืองเล่าทางประวติัศาสตร์ประเภทต่างๆ เก่ียวกบัสมเด็จพระนเรศวร

มหาราช กบัการสร้างภาพลกัษณ์ของสมเด็จพระนเรศวรมหาราชอนัสัมพนัธ์กบับริบททางสังคม

และวฒันธรรมไทย เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกลวิธีการเล่าเร่ืองกบัการสร้างภาพลกัษณ์

จากเร่ืองเล่าทางประวติัศาสตร์รูปแบบต่างๆ ไดแ้ก่ เร่ืองเล่าประเภท พระราชพงศาวดาร เร่ืองเล่า

ประเภทบทประพันธ์ร้อยกรอง เ ร่ืองเล่าประเภทความเรียง เ ร่ืองเล่าประเภทนวนิยายอิง

ประวติัศาสตร์ เร่ืองเล่าประเภทหนงัสือการ์ตูน เร่ืองเล่าประเภทละคร เร่ืองเล่าประเภทภาพยนตร์ 

ผลการศึกษาพบว่า กลวิธีการเล่าเร่ืองท่ีใช้ในการนําเสนอภาพลักษณ์ของสมเด็จพระนเรศวร

มหาราชมีความหลากหลาย ไดแ้ก่ การสร้างความขดัแยง้เพื่อนาํเสนอแก่นเร่ือง การสร้างตวัละคร 

การสร้างฉาก การนาํเสนอมุมมองในการเล่าเร่ือง การใชค้าํเรียกสมเด็จพระนเรศวรมหาราช การใช้

ความเปรียบ และการตั้งช่ือเร่ือง และเร่ืองเล่าทางประวติัศาสตร์เก่ียวกบัสมเด็จพระนเรศวรมหาราช

ทุกประเภทลว้นนาํเสนอภาพลกัษณ์หลกัของสมเด็จพระนเรศวรมหาราชในฐานะวีรบุรุษผูย้ิง่ใหญ่ท่ี

จะอยูใ่นใจของคนไทยตลอดไป 

 

 งานวิจยัเร่ือง การพฒันาแนวคิดและมาตรวดัตน้แบบตราสินคา้วีรบุรุษในเชิงการส่ือสาร

การตลาด ของอริชยั อรรคอุดม และสราวธุ อนนัตชาติ (2553) ท่ีศึกษาโดยมีวตัถุประสงค ์2 ประการ 

คือ 1) เพื่อศึกษาแนวคิดตน้แบบตราสินคา้วีรบุรษในบริบทสังคมไทย และ 2) เพื่อพฒันามาตรวดั

รวมถึงตวับ่งช้ีของตน้แบบตราสินคา้วรีบุรุษ ผลการศึกษาพบวา่ ผลจากการศึกษาพบวา่ ตน้แบบตรา

สินค้าวรบุรุษ (Hero) เป็นต้นแบบท่ีมีภาพลักษณ์ของพระเอก มีคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 6 

คุณลักษณะคือ มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ (Generous) มีความกล้าหาญ (Brave) มีประสิทธิภาพ 

(Efficient) มีคุณธรรม (Moral) มีความอ่อนโยน (Gentle) และประกอบดว้ยจิตใจท่ีแข็งแกร่ง (Lion 

Heart) ไม่เกรงกลวัต่ออุปสรรคท่ีขวางกั้น ตราสินคา้แบบวรีบุรุษจึงมกัเล่าเร่ืองราวของวรีกรรม เป็น
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เร่ืองราวของผูย้ิ่งใหญ่ สามารถเอาชนะทุกส่ิง วีรบุรุษของไทยจะไม่เนน้ท่ีกาํลงัความแข็งแกร่งทาง

กาย แต่จะเนน้ท่ีชาติกาํเนิดท่ีสูง มีบุญบารมี ถา้เปรียบในปัจจุบนัก็จะสะทอ้นออกมาเป็นสถานะทาง

สังคม หรือฐานะทางเศรษฐกิจท่ีมีตน้ทุนสูงกวา่ผูอ่ื้น ตอ้งหนา้ตาดี อ่อนโยนไม่กา้วร้าว ซ่ึงถือเป็น

มาตรฐานของวีรบุรุษของไทย ตน้แบบตราสินคา้น้ีจึงเป็นตวัแทนของตราท่ีมีความเก่งรอบดา้น                 

มีประสิทธิภาพ เป็นสญัลกัษณ์ตน้แบบท่ีน่ายกยอ่ง ไดรั้บการยอมรับ การนาํเสนอตราสินคา้รูปแบบ

ตอ้งแสดงถึงตราสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพในการเขา้ไปช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาใหก้บัผูบ้ริโภค 

 

 งานวิจัยเร่ือง “โวหารภาพพจน์เพื่อการส่ือสารธรรมของสวนโมกขพลาราม จังหวดั                        

สุราษฎร์ธานี” ของพระอธิการอานนท ์อตฺถยุตฺโต สมศกัด์ิ (2563) มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เขา้ใจการ

ใช้โวหารภาพพจน์เพื่อการส่ือสารธรรมของสวนโมกขพลาราม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดศึ้กษาใน

ประเด็นการทาํตนให้เขา้ถึงหัวใจศาสนาของตน การพยายามช่วยกนัถอนตวัออกจากอาํนาจของ

วตัถุนิยม การพยายามทาํความเขา้ใจระหวา่งศาสนา และเพื่อให้เขา้ใจถึงปัจจยัความสําเร็จของการ

ส่ือสารหลกัธรรมของพระวิทยากรสวนโมกขพลาราม เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์

ภาพจิตรกรรม แยกตามปณิธาน 3 ประการของท่านพุทธทาสภิกขุในเร่ืองการทาํตนให้เขา้ถึงหวัใจ

ศาสนาของตน การพยายามช่วยกนัถอนตวัออกจากอาํนาจของวตัถุนิยม และการพยายามทาํความ

เขา้ใจระหว่างศาสนา โดยวิเคราะห์ภาพจิตรกรรม จาํนวน 19 ภาพ และสัมภาษณ์พระวิทยากรท่ี

เก่ียวข้องกับปัจจยัความสําเร็จของการส่ือสารหลักธรรมของพระวิทยากรสวนโมกขพลาราม 

ผลการวิจยั พบว่า 1) โวหารภาพพจน์เพื่อการส่ือสารธรรมผ่านงานภาพจิตรกรรม ประกอบด้วย

กลวิธีทางภาพและภาษา ดังน้ี (ก) อุปมา (ข) อุปลักษณ์ (ค) สัมพจนามัย (ง) อติพจน์ (จ) 

บุคลาธิษฐาน (ฉ) ปฏิทรรศน์ (ช) ปฏิปุจฉา (ซ) การอา้งถึง (ฌ) อุปมานิทศัน์ และ (ญ) การแฝงนยั 

และ 2) ปัจจยัความสําเร็จของการส่ือสารหลกัธรรมของพระวิทยากรมีองค์ประกอบสําคญั 3 ดา้น 

ดงัน้ี (2.1) คุณลกัษณะของพระวิทยากร ประกอบดว้ย (ก) มีความมัน่ใจในลีลาแบบฉบบัเป็นของ

ตวัเอง (ข) เป็นคนช่างสังเกต (ค) เป็นผูมี้ไหวพริบปฏิภาณในการแกไ้ขเหตุการณ์เฉพาะหนา้ (ง) มี

การวางแผนท่ีดี (จ) มีความคิดสร้างสรรค ์(ฉ) มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ดี (ช) เป็นกลัยาณมิตร

ท่ีดี (ซ) มีความจริงใจในการถ่ายทอดความรู้ (2.2) การกาํหนดแนวเน้ือหา ประกอบดว้ย (ก) การ

จดัการศึกษาเรียนรู้ตามปัญหาท่ีจุดเร่ิมตน้จากผูเ้รียน( ข) การจดัการศึกษาเรียนรู้ในรูปแบบท่ีคน้พบ 

(ค) การจดัการศึกษาตามความคาดหวงัของผูเ้รียน และ (ง) การจดัการศึกษาเรียนรู้ในรูปแบบ

ธรรมชาติ (2.3) เทคนิคการสอน ประกอบด้วย (ก) ตอ้งถ่ายทอดเป็น (ข) มีเทคนิคต่างๆ ในการ

อบรม (ค) มุ่งประโยชน์ต่อผูรั้บฟังและผูเ้ขา้รับการอบรมเป็นสําคญั และ (ง) สร้างแรงจูงใจในการ

เรียนรู้เพื่อการขดัเกลา 
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2.7 กรอบแนวคดิงานวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.5 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

  

แนวคิด 

สังคมธรรมาธิปไตย 

ผูน้าํองคก์ร 

สร้างการเปล่ียนแปลง 

การสร้างความหมายสงัคม

ธรรมาธิปไตย 
การเล่าเร่ือง 

แก่น

เน้ือหา 

ภาพ 

ลกัษณ์ 

กระบวน-

การ    

สร้าง

ความหมาย 

 

เร่ืองเล่า กลวธีิการเล่า 

ตวัเร่ือง 

โครงเร่ือง 

แก่นเร่ือง 

มุมมองการเล่าเร่ือง 

ตวัละคร 

ความขดัแยง้ 

ฉาก/สถานท่ี 
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3�(�-��.5����������$�3�(/��:;<;=�>?@ABCAD@E?BD?@DFGHIHJKLMNDMOP@QRGSTKUCVEWPE@XOD?@LYE@NZM[ONB\XFA]F̂F?>?@DPN>?@̂J_Z?M�� àbacad���������2(�aaa��2(��������0������	ef18��.��������2(/�g���hi��jkklmnoopppaqrskstuavrwopxkvjyz{wq|}~���}b���������!-��������������e4�����#��������������4�*���2������
���������������4�#����#������-���-���������e���
���e��2��+��e4������,*0���,������$������%"��e4���������
-������#��4����-�����*���,�48����2������
����������2(+��������2�-�� ���	�4
������� 
����#����#����+����������������������e���	 �-�,��� 
�e���������������#��2�����,�7����������
,-�48�����(�������9����	�,*0������2�-�� ���	�4
��������2(+��������#�,*0���2( �-���+(�� 
�e���������
,-�48�������#����#����+������������������0����+������
-������� ���
�4����#��������������%-�� %� 
�������4���������
�����4���!���*�� �-
��������������2�*��0������	ef18������������������
-����������&-������4�2�"������$�
��4(�2�4$���+�2(��+�������-�����-���������2������
���4���������+e�����&'(�2�-� 
(�������+e�����&'(�2�-����������-��3��������$��2(3�(������'(�-�������2������
��3�-3�(�$��2(���e�����&'(�2�-���2������
��3�-������2(�������� �-��������������2(�����'����



� ����
�����	
���������������������������� !"�#����$�� %�&�%'	���()�����*�
+��,���	
�-�.-��&���� !"�/01.-��&����������"�,�%0&���%��+���2+�2*�!�+*��*�%�3�	
4,&*,)�����%���1%�	�+/.&*0()�-�/ �&+.-��2���0	��� !�������"��521�0��%�5����������� !"�*1�!6��&�7�!.�*�,��8�	.��,/01.�'�&6�6'4'!%6+�&��, ������0(�,	)�)�� �!��	
/01�(�9��2�'�&6*(+.,/01�0%,:6+)!�+�%�	�+/.&� !������� �:6*6��������� !'!���'(+������

�����	
���;���������*�
+��,���*:
6*��<!6.��,���������� !�� !�������"���



� ������������	
��
�������	����������������������� �!�"!#��$%�&��$�'(�"�)*�+$
��,)*����-*(.$��/�*,)*�����&��$�0�"'1�/�2���(���
��3*�.'1����"����'&*�.3�",)*����(��4�'5�'�-(��$��6+$���7������8.�9��!� ���9���!� ��:	
��
�:������!� ��:	�����:���%�$��$��05*�'(�"'�-�8 "80������$��6+$��;+ �'�-	���$��<�4�"5��,&�0��=�0�8 ��/4��*��"�.�	0�9"���/4(�>8$���4�"8'����."��.8.�9�&��	��
*���&�,)*�� ��!� �/�*0(������.�8�
+7�9�/�*�)�$(���4�	��4�$&�.��%���� ����$0�/���'"�$���&����� ��,��������	�(�87��%�'(�"!.�.�"�8 4��� ����$�$&5�"��*��"�.(���'������"��3"8'(�"�5
9-*$�$��� ��8 ����1��5$(��9"�(���1������*��8 /-�01�	������9��3*��1�-*(./4�$�$%"8'(�"�5
9-*;+ ��*���.'����."
��'���5�"��(�5��/�"��8 ��/4��� ��2� ���8.����������	&�01�	������*��8 ��7�<��8 '��1�����8 �1��0%"�8 -*(.'(�"�0%"/4	&*('(�"�1���%44�0�""�����!�*�"$�'(�"�5
/�28(�0$���1�����-��)����
��)��8 �?�@A���!������� �!�"!#(��!�-�(/�*�&��$�'1�(���B	
��
�C����!���$���������� �!�"!#(��!�-�(/�*�&��$�'1�(���B	
��
�C������B	�����C�!�*�"45-����-%�'1�3�"(����1����'5��$��6+$��'����9��	&�'5���8.�9��!� ���9���!� �/'��	&��� ����45-.��
��"��(��.�&.����0(����(/4
��$��6+$��9"�9-*���/�*'��8 "8��$��-8$(���	
��
��!� �"5��	0�4���%�,)*2��$��6+$���8 	�*4���0*����"��3��*��'�/�*�����'(�"�1���%49�!�*�"$���"��3��*����'"�8 �5$'��.)���("$�9-*�.���"8'(�"�5
�	&���'"�7��'5��D,)*�����E���%�,)*08'(�"	&��0�"0(�$��/�2���(���9-*-*(.0(����FGH�IGJKLMN��!�����9����3+�	������



� ����������	��
�������������������������	����������� ���!�"��#�����#$��%&'�#(�"��)*+��	�������������,���-*./������!���0�1��2�����#$�3(�"
)�������� #(���!����-*.��+)��	(2.��(� ��2�3 ��	�4�������*	��$�*�4�"�.�45*��6���*�.��"��#��#(�73.�4�����48��2�0�-*	)�*������#$��%&'���)��	(�+�9#����-*. ��	$� 45�4�����3!��45*�� ���.���:4� 	����"�3+.�	��;�<1���=�"+������	���>?.	()����(���2.���2.�3.���4��@��� ��		(���1��"+� ��		(�*
9>+-����-*.�(0���#$�-*.���3���-*.��)���4�����-����������3����(���#(���! �� $��+)��#(��)��-*.����@�0��+�"+.����)�+�	-*. ��	�?.�*��������(�4��+��(�3.���A����
���B<���,CDE�&DFGHIJ��������7�������"�)��4�/�K���LM��NOOPQRSSTTTUVWXOXYZU[W\ST]O[N̂_̀]Yabcdefghi�
.���������� ��	*	��4� 	"*)����-*. ��4� 	"*)� ��	�4� ��	���0��?+��3�����$�������������� �������
��������4� 	2��	*���#��+4��4��
���#��� ���������� �+*�
��3�$��4�����43����92A����)�	�4�A�����37#���3��43;?����������4������ �+*�
��!�����$�#9��(�� ��������#;;�
��45����9)��(��4�;��<� �����#;;�
��"3�+� �-�.-�*.����(��-*.�4���(��-������(����0�#(��4�*�43�#9	���(����"3�>+�����4
���	������
.�7	.�)��+��73.2���4�;��<��"+�� ������.��"��7	.7>)�4����"�.72�45*�����43�@�����j4��#��+"+��+?��)�����+��@���-�����$����A����
���B<��������34��+)�����!����
40� $���	�)���������7�������"�)��4��������������-*. ��	�)���*+�������� $��?3 	�k������ ��	 �33(�k���������!����������#(��9��*��������������#4�-������������"�)��4�*���)�
)�����������*+)��40�-*."�)������� ��� �4��*�����������	�-�.��������������.��A��+4�<�� ���,�)�	�.��4� 	"*)����-*."+����"�)��4�/�"+�
)���37�?) $���	$� 45#(�93$�*�4�>?.�	�B<���4�� ��� 9�"�)��4��������7��34��?����
��?�#(��lUmn�A��
4���)��A����
���B<���,CDE�&DFGHIJ��������7��������#(�	�o�'FIJpHq�rIHstGpHqEu��vw��



� ��������	
���������������������	������������������ �!�"�#��#�����	��"��#�	������$����$������	!�����%���������&������ �!'(!� ���	�����"��)����	��"��
�����)*�� �!��!������+�����(���)
�%�,-����)%�%���.� �/����������*�0���12,���	������������(�����$���$������3��+���4��������������!&���567�����!��*�0���12,'�����������3�8���	��8(��!��&�)'�����2$����597�����%��%(:�����!�&:: �;��)��	&���	��������	��!������$����$������5<7�����%��%(��2��������1����5=7�����!������0���8������&�	�������$����$������5>7����������1,&�)���������	�?�$����&�)�5@7�����!���������4��(������&����	������-!���!�����	���������������!�#�������� ������(�&::���4�&��������+�������/���12,���,���0��� �!����!����:������������$A���, ������������������0�����������'�����������)���	�+�&�)������,��'�����	���B&�)�#�B�&�)�B
��	�B�����2���,
C12���)%���0��$,'������*�0����,�������0��0,�&�)���������,���.��!��D3��'(!	����0:	�������������4����-�����	��������������!��)��:�!���	����������$����$�����
�� %!�������������������E�	�$+������!&���F67���� %!�/���12,�5GHIJKLMNO�F97���0��$:��5PQRSTRSURVWLMRHO�F<7����'���D#4����4����0����!����2����	��������������.�	�?�$������,���5XSYZTK[VNRMKQO�F=7��\�0��,�FZWTW[KUO�F>7��	������ ��%�������.��(����-!���5]MQWTH�̂__K̀MRMKQO�F@7���������������!	�����!����2����!������2,�5aIKRMKQWL�bKQRSQRO�&�)�FE7������ ��!�������A�+�����:(�2,�0��� �!'(!��:����!��	�&:��������������(�����+�	���5cM̀LSW[O��� �



����� �������	��
��������������
������������
������������������� �!����"�#����#�$% ���� &'()*+),(-.)/,�0123&'()*+45675839,456:;<=;>?@,7(A9�B)(CDEF?'GH,IJ><:E<?7�75KE)/GC0LI,C=E@456M=)=;,<N1+,)&'()*+1(C0H4>O63�?K9,B?K.<)EF&'()*+:O6>:,(7@KP3?O>),(Q891ERR,�N7;ND97';<M:@<8,)S,N(:A<:'D�DE<3ET3�UA9456?*D+C7,4S,&'()*+�V�1(C0H435T�W9,7';<+C0>,M=;)S,N(�Q349,B456:'D)2+C>BA;N7;(>D�� D9@B?@,7456=E@03OT>J><&'()*+:,7,(W:(9,<:((?X:E<?7ND9>BA;MK9@�?@,7:S,?ERJ><),(:(9,<H,IKE)/GXQ3Y,3C><?X)(45675?@,7(EFU*DP>F=;>:E<?70IO6>),(IEZ3,>B;,<BE6<BO3�+.<M4F+CN7;=9><>,-EB)*+)((7H,B3>)0KB�N7;+S,0123=9><)S,83D1(C0D230P*<)KB'4&X�0P;31KA)1;,�(E)/X=933ST,�KD[K)(9>3�M+)U9,8;7�\K\�8,)M=;:*6<456:S,?ER?O>1(EPR,8(O>@*&5?*D�� +,)1ER8,:C:7Q3:E<?7N4B8K,BD9,3D9@B)E3�?@,7JEDMB9<4,<),(07O><�@*)]=0-(/Y)*+�@*)]=:E<?7�0B,@P3+S,3@37,)N7;ND9(EF),(-.)/,�M79ND9(EF),(-.)/,)2N7;WA)4*-4,<�15�V̂̂_�78,@*4B,KEB(E<:*=�+.<ND91(C),-M3@4,<456WO>01233[BF,BQ8R;J><><?X)(�+ED=ET<?GC)((7),(+,)4')H,?:;@37,P;@BUKE)DE3�[DB0(5B)M3@4,<35T@;,�̀:(9,<:E<?7&((7,&*1N=Ba��� :E<?7&((7,&*1N=BQ345635T�UA9@*+EB87,BW.<:E<?7456B.DWO>&((70123Q8R;�N7;QP;WO>4'3�8(O>0<*3�8(O>?3�0123Q8R;�DE<3ET378,@*4B,KEB456=9><),((;@7:(9,<:E<?7&((7,&*1N=B+.<=9><0123J'7IKE<M8;<1ERR,J><P,=*�78,@*4B,KEB=9><N7;=ET<>BA;F38>?>B<,P9,<�N7;:(9,<FEGb*=45675M=;?@,70);<04;,3ET3�M=;=9><:(9,<FEGb*=45675:S,3.)=;>:E<?7�� 4')><?X)(?@(75�̀0(O6><0K;,a�8(O>�̀1)(GE7a�c.6<01(5BF0:7O>3=S,3,3>E34(<IKE<�defghi�0IO6>Q89),(:O6>:,(><?X)(0123N1>B;,<751(C:*4&*H,I�753ST,83E)�MKC4S,Q894')?30PO6>=,73ET3ND9�4')?3Q345635T�UA9@*+EB87,B(@7W.<UA975:;@3ND9:;@30:5B�djgklmhnopmqr�4')H,?:;@3�3EF=ET<M=;�F'?K,)(H,BQ3><?X)(�MKC)K';7019,87,BH,B3>)><?X)(�>E3ND9M);�@;,4563E)-.)/,�d3E)0(5B37E&B7r�3E)-.)/,1E++'FE3�FEGb*=456+FN1MKC=9><QP9PO6>78,@*4B,KEB(E<:*=0IO6>=;>B>D4,<@*P,P5I�P'7P3(>F78,@*4B,KEB�d07O><0>)�8KE)8)�3,@<r�MKC:O6>7@KP38(O>UA975>*4&*IK4,<?@,7?*D�dstuovmtwmqr�456+CN10K;,=S,3,335TQ89:,&,(GP3xE<=;>N1�



����� ����	
���������
�	
������	���������	����	�
��������������� ����!�
���"		��"��#��$��
������%&��#'(�	����(�)&*��
*�+����,-.-��//��0���������01'�������1�".���	23���	)
�����������2�	�+�4���������������
5��������'��.�����	�����	����)��6���������	���2�	���������70��23�����04��������#	3�(��������
�#���8�3�01'�	��3098(	
���	'
��������)(���(�#'(����
*���*��,���3�(����:�,��	������������� 
'�0��98(�0
�0�������(������;&���	�����	����3��1�������������
�04������������"		��"��#���7'����
�����:�,���	27<=�� ����������//��%&��)�4�
*����	�	(��:�,�
�=�2)����������
���� ��,���3�(98(�	�7:��)(�;&��1����)��+�	�'2��� ���'���
�����
������	����������
���� � 
*����)��#������#'(����	�����'�1����)��+�	�'2�+�4����1�����
*������������>?@ABC�DEFGHI��,���������	�����*�:�,�
�=�20����'���� 1'�	4����	�2����	�0��)��98(	
���	��������������
��	1���,�3 (������J@HAKFLH�MBFLH@NFKO���������
�)�����������'�	(���		�2����������
�����	�(��3 (�������'���
��	�(���,���������	3�(�����������?PNFBHNN�MBFLH@NFKO������� ��� �5'(��"1	��0��;��
���	0
'��	�
55�:�
Q�2������'���+����3�R��4�S@AGKFGAT�MBFLH@NFKO�'(�������	(������� �,'(������ �,���'(����������
�	
�����
*��1����(���	������	:�,�
�=�2)��+�	�'27'������'�
��3�R��4�1������	.&�=��>����
��8�	3�(������������1')���	4��.U����'7����3�(�
�.&�=�#'(�	���+�46&��V��
������������ �,�'(�+���'������	��
���	���	8(��	����&��0���	4����	�20	���WXYZH@FHBGH�MBFLH@NFKOI�����������
�	
���������;��
��1'�.&�=���� ��������������������� ���	�����4� ����;&��[[���4�\][���
��8�	�>����
�������	R��� ���	���������
�	
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�	�����%����7��
-	�	����� !"#	$;)�868��7-	
(�8.��)%��*�j�j��kll�8.����*	%����B���+,�%���%�)�	������	�&����"#��	���*	��+,�%'��*����)%	7�'&��	��*	�&	��
�	�����%�����	������%��*	%5�����%�	���9*
.,�-	�&*%5&'��	���.��������
�)%'���	���*	��+,�%'���"#�'���	%���+,�'&��&	��
�	����$�	58��%7(����%'7�9�����	�
�)%��(*��8�	&�	�����.�����;�"	��9�8����%������(*��(��	���	�'�&	��
�	���
.,���%��+,�'������>�*�����	%��%��?���	?�85��@�������� ��%
.,��*	�58����'�

.,�k��*	�������%��?���	?�85���)�86	�?����i*	��+,��	��%����7;%�*���-		�?�������$�	'7�	�'&��&�+��86�-	�-	��<�mn0op3q4C��*	�>�	�'&�����	�



� ��������	
���
����������������������	
����
������������� !����������"	����!
�#�$���#��%�&����'()*+�,-�����.���
��
�����	���//01�/�/�������
�*+����$���$�23-��3�����-��� 	�������������� !�-���������2-���-!�0/�	��34������5����23-���-��'�� !�#
!4����%�&����'$&23-���()*+�	��6��
�&
�7'�3���!�������������������	
��(!��6��
�$�23-������$�23-������8�!
�$�23-����2-$����(!���������3�2-�8��$�������$���$�23-��9:;;<�=><�?;>@A��3��������
�����
�*+��!
���- 	�����BCDCD�EFGHIJFHGKLMNOPQFPRSTUOVU�WXYZY[\]��6���	����,-����8�%�&����'()*+�$&23-�23-�������.!����������������	
��
�������.���
��
��.�$�2-�#�$���$�23-�-������� 	�������8�$-�4����,-�����.���
���$������$�� !�8������3��̂���4"��������
����4"��.#
�&�����#��%�&����'()*+��3#
!8��������	���//01�/�/�
����!�0��$�23-�������$�23-��3$���!����8��$����,-�4"����� !�������-����_�//0̀�ab3�$	��������c����db�*��������&�'�
��&�d'�$����2-&�d'd.�.�6��$,�$4�����������b���.�_�//�A�ab3�$	��������c����db�*�����
�db�*��3��-���
�	����%
�#��$��c�b���.� �%�&����'()*+��e��-������-���-.�$�23-�����3$�.!,b��#�.���6��.�,-�����&�'�
��&�d'�$����2-&�d'd.�.��&�'$62�-�������������	��$d ���23-������$����b�	��$!������e���(-�����(!��8�$�23-�,-������
���c�c����db�*�$	����+�&.$d*��������
�db�*��&�'6��$,�$4��������4�.�$	��%�&����'()*+�����fgh�$�23-����,-�����.���
��
��.��
���
�$	��%�&����'()*+�$�23-����ab3�$	������fgh�,-���������db�*�-��!����(!�$�.�-����%�&����'()*+�$�23-����$����b������&�'�
��&�d'6��$,�$4������ab3� !��
�c����db�*�$	����+�&.$d*#������.���
��
��.�����$�23-#����db�*����� !� 		i.�
�.�����3$	���&�'6���$��2-�
�����
�*�4"�	�����$�&�.!�����
##���#��3����e�j�
��.����(-���4��4�#�6�����!�-�(-������-�#�������������.���$�23-����,-��
�db�*��&�d����'�$&23-$	������-��8������(!!$!��,-�����.���
��
��.�����������
��"�,-���c��$	����������$	������.���
�$-�6�����$!����34�.��&�'�� ��
�()*+���-���$���$�23-�#���c��-��c����3�0�ab3��6����&������
�����e$�����8����$�����3��������b��
�4"�$������6��$,�$4������(!�$�.3�#��$����������$����b�	
k��,-�&2���36��,-�-����6��$,�$4������e��"�����$��$623-���$�23-�����$#��	����$����-����&��$���
�$-�$	��4"��
�*��$�23-������$	�����5
������#��b3����.!����
��
���-�$	��#�.���$�23-%�&�
! 	�36��$,�����"������2�(���2-���
������6.�����b3�,b����
�������� 	�$����������������e$��2-�4�	"�4�����
��"���
���b3������#!����(-����3�.3���k��
��"�����,-�$������3$-��2-#c!$�.3����,-�$�23-�$�����̂���4"�����$��� !�#���



� ��������	
������������������������������������������� !�
�"��#$%�&��'(���%�&��������������� !�#'����)!�*��+���,������-��.#�)��%�&��/0��������������1��� !��������2�����.#�&���%.�)&�,'���%����23����1�(
�0/���+�������#�3�4���/���23������#�3�0��5�,5!������0���$3��6/��������#�3(
���,����	�%/��	�������#����.����71�����������(
���0$4�4�.��4/0���2����23�%/���%/0$8������/���23���1����71�(7�,,9������,,9���6/�	
�����%%����/��3������:�.��%�&�;*-����!���$����+�������23����0�.23�%���+����23��������������������.23���,�-<$%#�3(
���,�������������,(7�����.�=����������%������
�7�%$�� �,�����)!�*�	��������,#'����)!�*�����7�,,%/���>����/���0���#$�#'������
��#'��0������� .$�)*
����0�%��������$3�7��
$*?&�
���)$�70�=�8����
�����@���%/�+���,��0$#���������$%	���#'���-�.$�)*�#�3�����0/��71�#'���66��	�(�/%���4
�4�#'���.����%/�23��������$
�0�������	������/0�����������0$#�����#�3���0��7�����&��,�-<$%���,(7��,�4�#��� $3����%�������#$�#'���47���'�����&�#'�0��(�����0��#'��+���,���,���09����6����	���%'���-&�A�	��0�
4���
�:���%��B�B�����;*-��!���$4$��������/���23��	���'����,'���#�3�C��
��4����.����#�%�00/���������
������#�3������ !�9��(
���,9����#,	���%'�!���$�%�������,�����0/���D�7�#�3���0��!���$.�
.����0��0��(7	������������
�%��7����,������-&�)���5!�����$��0���	���������%/���������0/��	�����(
���,�������:�.%�
(7#�3�����#$%�&5!3��23� !��0��0�����0��.�'/����������
�%��7����,�
���!���23� !��������/���4�0$%��/����0$#�����(�/�.�������������������������%/���(
���������#�3	�����������23�%/�(7����/�0�2���71������/���23�������*-�#�3��0$#������71�9�����4/��
��0��,����;*-��������EFGFH�IJKLMNJLKOPQRSTUJTVWXYZNR[NQ\MV\]NR̂_T̀aJbKXY�cdefghijk�ZXNZ_R̀b�lmVLnopaI_TIqrnYLKopTKXYsJIZ_R̀b��	���0���+���1	�������76�;*-����������#+������7��4'�#��������3�0��,��0#������23����7���
1�������;*-���
����	#�&#��#�����,�$
��#�������(
����/�0�2�����0/�:�.��%�&�t�����t�	�7���,�0���+���1	��������%�,��,423�4��71�	+��0������-��
��0���u/���23�������&������1���0�����0����3�0��,,'��$���������.������	���#���,'��$�����,��
&(7
�0��5!3�����$,��23���vwx����'���,��'/��7�����5!3��71���'/�0���'/�(�/�4/��23��



� ���������	
���������������������������������� !�"!��#�"��
$�����%�&�����'�����������()�����!*'+���,��� !- �*( �(
��.���$��	(�����/�.�*'+*'������(��($-�	���
$��*'������� !*'+����$������������������*0�1�*2���*�"!��%�&�%� ����(�!�� !����%���%�3��*3���"��/�4������������*3����*� �	
����� ����($3.���*�"!�*� ��#.'	
������ ���/����"���'��(#����(/�*�+�%� ��������� !*��5�*��.����"�*'
��� �� -���6���������*
��*�"!��%7�����%��-��3���89:9:�	
������� ���*
��*�"!��%7�����(��������,��������-���*��$������,��*'+��������
��� !���������;�2�3$�2
��	���'�&&�3��������)�.��*2 ��%���$���<)�=�	
�>���(*����6�	�����%��%(�!�� !���,��?$����'��*;��"!%��.��.-���!�"����,�����������/�������5)�'@�#����	
�����-
����� ���*
��*�"!��%7�����(������������ 6���(�-�
�����#	��������(����(����?����?�'.���� !�/��-�$-�"������������
������.����-�A=B ����#������������	������/����������'���$��,%��	
�*'+'��>��,���(���������*�
"�����%���'@�#���.-�����������2#�������;�2���,>C=D�� !��-�/��������' ����EF�������6�(�6�EG�*�"!���� �G�*�"!��� !� 
��=D����*
��*�"!��%7�����(�����	
�	#��'��������(��(�����������HIIJKK�LMNJOPJQ�R����S�TPU��PVQWXN�R����S�	
��*( ��3������5��R���YS�� ;�2���,>C=D��Z�HIIJKK�LMNJOPJQ[�������������(�	
�(������������(��(�����.-�/�*�"!�����>�����������(�*2"!�(����� !�������
�����(����-3)6��*'+	����%����/������� !	2���
���*"!������Z���%��[�4"�*'+2"67�3������/�����- �>-�*�%������(/���&��#'��*-+'�&��>���(�������(�����(�!�	�-
����	
�*<�=7����*�"!��>������ (��*� !��3���*3��-������\)!����7�3�����%�� 6���/�%��*��-���%���������!��"%��������>-�*'� �#*� �#.-���#�/��
���� !����Z%��*��\"6�'
�	
�������
"�%�����������"�(���#'
�-���[��� ���>C=D���6 6*
��*�"!������$����#$��
� !�G��"�*'+*( ��#������]MWIJ�M]JQ�>-�.��� (��2���*���Z�����������- (������(#��- [�Z��������-
��(�������$��[�Z���*��%��(��< 
%%�[�Z���������-(����(���,(�����(������
���[�*'+���	��(�!�(/���&%���>C=D��$- 6�������?�#��%��*�+4)����(������������(���$��	
��������*2"!�(����	
�������� (�!�� !��������6�"������ !��<)�=��+.-�*� �������(����*��������3������'�-����;�2���,� !����Z�����E�̂�>������������*� ����������[�(����#�D_�����
)��(����(/�)�*2"!�(������ �
����"��*'+���*
��*�"!��� !��������
��.��.-��/����*'+���������"����%��*����6�	��(������"��$��\)!�*��*'+*2 �������#�6��+*'+5���%�����������<)�=�.-�*�����*2���
/�2�������������/����



� ���������	
����������������������������������������� !�"# 	�#��
���� � �$�����%��� ���&���& �� �	�'�(�")*'����#���+��+������ , '#����-.� �/012�3145678�9'� %�%��9� $:��������;����� ���*�� ��! ��� #���������� �����������������! �����! �9��(���	���#� ��< 9���9��*��� !����� �&�� � 9'�*������=���� !�"# 	�#������� "������� ����& ��	�����#�< ���� ��!����� ���=, '���!�����, � + ��"#���#&��>��#����� �������& ��	��9�
���%&< "���)������ ���9">> �����?&������')*���>:�. ��%��9">> �������	%�����������9�)#�������9�)#������9�)#�'�(�")*&���!���"��@ �)�� �����A	� ��!�������%$ ������#��#�	 #���=�����>:�. ��	%����� ���� ���!����A����� �����=��?� � ����9B %+ #C�*�"%9	�	%�	���� + #9	��B:*���� ��< 9���, '#����-.� 9��*������	� !�9�
�� ��(��< $ �!� �9'� %�%��9� $:���������9'� %9� �# �����! �+�!#9�	���9'� %�< '�����D�9'� %�! �����)�D��9'� %9�
�9��*��� !")*���������� &9'� %��%"���&�9� &:��# �����������������9��*��� !9�	� ��(�������9'�*����������!������ @ ��+��� �+�� ���*�� �9'�*���� �, '	��.������/��!���� ����������� �����	%� ��������;���� �����-.� 9��*���)(9	� 9��*��A� �����������	")*�E����9�
�9�)#����# #�FG6HI�GFI5���#����)���'� ��9�����!#�"'���/�	 #����9�#�)�< $ ��9'� %�%��9� $:��������;�& ���(�9�)#����# #�
�#��!9	����< �����A��+��/9'� %9� �# �����! �+�!#9�	��J�9'� %�< '����DJ�9'� %�! �����)DJ�9'� %9��*��� !����DJ�����9'� %�! ���%"���&J;�����9��*���)(9�
��)�9��*��")*����	�!� � �9�
�9')#�A������9'� %+!����)�! ��! ��� #=��� ���������+!����	��=:(�� ����������!� 9��A	=�����&%����%���
 ����� , '#����-.� �/9�)#�=���! �C��;��$� #"��9��*��� !=��� #��.K #�"@����!�9>.'�.�����>:�. "���)L 9+)#��	)���(������ �9�
�A��C:����9+)#��	)���(����������9�)#�A��'�� �" �� ����#������9�)#���>:�. �� �����-.� 9	� 9��*��A� �����������	")*�E���#�"���# #!� �/��� ����������#�������9�)#�����������)�! �C��")*&%�� !��'��������9����&���!%9�)#!����� �")�! �C���
����)9�)#����$� 9� �(��&M���&��!�&=��9� M���9� �
&%���#��9�)#�=����!�&�!����#")*#�*���?�;��� �-.� �+�� ���*�� �9'�*���� �, '	��.��������/M���9+�*��"< ���;��� #$:��� +��")�9+)#��	)���(B:*�'�� �" �� ����#��B:*��"�9�
���������9	#")*&%���9���)	��� �� �&���!%���)�����!#�! �������*�=��"�(����C� #��������+��	%����)L �"< ���� � �$"	 #=)�&< ����)(����&��	 #9�
�")�9+)#��	)���(�")*��%���! ��< 9�
&������������� 	�&������A����"�*!���")�9+)#��	)���(�& ����9�)#���>:�. ���������9+�?�����������+!�����#�#����99�)(#�������9#!���%9">?)*�������'�@)9���� �



� ���������	
������������������������������	����������� 
!����
"�#��������
$	
�%�&��"'&(��
(��)&�*&�#(
���)+&'�	����,�*-�*�����	��$���.�/($0�"	
#�$�1(������������������ 
�/�(2("$(������	
�������!�$�)+&����333�� &�&��(�4���4�
&(/�� 
$(����(��)+&��
5(
,46�����&�46�7�$0&
')&
(��&	89(�:#�*�+&:*�-���(��7�$0&
���*���.�'�(/��������'
.�
��)+&�
	�
�&�$ �������
�6�0�+����;�/($*����
$	
�&��(�
�&�*�+0:�')&2(8()&�")+&����
$(�0)+&0(�$	�'
�6�
�$���,($$��(
	�
')&���*<(.(7	
�����$	�
	$$�1(�6�
�$����(
	�
�='�(7	
*�+/,$�(���"��&$	
��.�
���
/	���,�����$	
>�
	�
������(�'�(����"�������(
	$$�1(��.������.	�46�7�$0&
������� ?@A@B�CDEFGHDFEIJKLMNODNPQRSTUVWEPCDX�YZ[\]̂_̀abcd�MeSfgDhiCjKLfkLlgGUCjmnNgDfESDLloDgFWGpJXNqWGL����	�/($2("�
.��!r8%(*�+���(��)+&�0&������$��,0�'�(0<(�� /���������0�(
$(�%���(
�)&�*�+���'���
�!���s"(,�
������(�����33��*�+�$��$(��:
:��,*���.�&.�(
�"t�t�t
��!*8$�������$��&�����	5�(�
(�0(���+��	$8%����
�	.��
(�$�	5
.���(&&$�/
�(
��(���,/:�.���
����33��2(��.��)+&�$��0t���,�$��$(��	5��,�(��
��)&
"u82('��33���	�*�+������(&��(��,�&����������
�**�+�v��(��*�(�	��	�0�.w�+��� 
0�(�	
$(�-�$8(*�+�(�.<(��
��.	��&���(�� 
�:"�	������	��(�&��(.��/�����"���.�&�*<(�
�(*�+���'�(�6�*	����(
���($(���,���(�(
�*�(
	�
��.���������('
������	%x�./($*�+
�+.�&����"�����������(�':%�:y����,'�(�6�'�(0((���
���(��"��.�.�&��':%#���/���#���'���")+&0��
�����,�0��
����
$(�$<(�
�'�(�� 
���&��(.���(
�)&��/($$(����(��)+&�*�+�(��*�(�	��� 
46����!&$(0��� 
46�0��.�&'�(�6������.�&/($
����(��*�(�	�/,�
:
��	�����="�$':%>�����(
	$-�$8(��	%x�.�'
.	��� $.	�
�&�46��&:�$(�%��")+&��(
�)&���:$���
(0��(�'�(����+�
�����46���/	�"���(�/($2("�
.��!r8%(*�+/	�*<(�,���(�����33z{�3�3�*	�����z|���)+&����|���)+&�*�+���(����
<�(�0����&�46�0
	�0
:
��,/:���,$(������$��':%')&0�+����-80:��
!�$��
���}�333~�':%')&'

	�
�'
*�+/,����+�
��,�*-
���}�33�~���,�0	.����,��(��}�3��~��� 2("�
.���=':%')&0�+����-80:��
!�$��
��>�!��*	+����(
"���w
�*�	+

<(�0
&�")+&�
,
<(&�'�$�0�(�	
$(�-�$8(��(��*�(�	�/,�$(��<(�	�$(��<(�
�
��)+&�(.�5(
')&��6��)+&�������	��(��%�#(
�&:�$(�%��&�46�$�&.	���.(����':%0�	.�.�(�;�':%�:y��&�'%(/(����&:�$�%�$(�



� ��������	
��
�	���������������������	����������
������	�����	������		�� !�"�����#���$���������������%#���	&'��(���&')���	*���+	�&,��	-�������
���������&���$��
��#�.�'�'��
����$������������	������������$�����*����-���/0��12��*����&'�,��������	
����������03���&����&'��(��0%	4���	����'��
���
'�	�5	��&'��	.0��'���$���
���0%	���	�!��	#�&�#-����/'��0����������/'	,���&	������	�'��,'��,���&��60�����$��,'������
��	'�#�#��
��/���$�
�������$�,'������-��������
������7
��/������� ��$���8�	����������#�8�!����$�	*���+	�
,��		�5��'���$���)'�	�/�����/���
���9��$��0%	���$�	)8�����&���12
���������:;<=>�?@>A��
'(�B���	���*8��'��,���&�60����0%	,'������
��	'�#�#��
��/���$�
�������$�,'������-��������
������7
��/���/1&��������	�5.��.������.�'.����%.�'&���&��#��*���������*$��	���������
�����&��������	�5.�'.�����$�	��	C��&'���0&2&'�#��	�5�
�����)8�,���%	�'�����#��������	���0%	�����'���$���)'�	�/�����/���
���D��*����&'.�'����*	���
	&������
'�	�5	��B��������'��	��&	�� !�"����		�5�/1��#���.�'*��0������C�����#������������������:;<=>�?@>A�
��)8�,�.�'��%	&���%�$������
���������&	��	������'���$��0%	�/���E�"F�	
��
��������.�'��,���&������,���&�������*8������������������/�������$�	��#���2�	��	���$��/'	*�����0������12��� �����'���$���-��*���+	�
,��		�5����'	��$�����8'
�����������-�������&�&'���
'����������
���	�	����-'�-�	���
/��	&����/'��	��8'��������%#���$�	(���	���� !�"��%�0%	����*����������$���'��&��&���$�����.
�����	
������	.�'��'������.�'������-�������
�������F.�'.����'��������������'���$���-�������
���������&
���,��,8���������-�������&�&'�����������
��	�'��,���&.�'�,'-����0�	��
�����&��
���8�&������*���-����������������%#.�'.����	������������� !�"�.�'.����
����$������������	
/��	&'��������*�� "�	���-��&������� G�*�	&�2�B�/1�$��		�5	�	
��#��0����	0���
 	�5C�*���+	�
,��	G��&'���	�-��-�	��'��
����$��������H&���12
�������$���
��
�����0���
 ,�&����,�5����
����&/���12,/�	/�0��
����������2��0,�	�0�7���������#	�	��'�'�	�I�I�� G�*�	&�2*���+	�
,��		�5�0%	������5�
���8���$�	��'���$��������/�����/���
���9��&'�
�
��#��������0%	�����'���$��������/�����/���
���D�J���,���*	���
	&���'��B���C��/�����B�/1C��
�������:;<=>�?@>A��0�������B
��)'�	�����)'�	��$������������.�������������/1����'����
��#��0����	0���
 	�5����
���	.
�����������*!���666��$��/1��$��0�'���	�	/'����	��		�5��,'*���/1.������'��	�/'	���')8�
��������#��	���/
E�K666C��,'		�5���#!���%	.���'��B���C������!��	.
��+!������'����	�5
�����)8�,��8�!���'�	�'���0%	*�� "�	$���#������	.
�&'���%�0%	0��#��"2*��	-����&/���12



� ��������	
���������������������
��������������������������� !���"�
#$
�%�&��
�� %'��%�������(�%�)��*+����,-����(��#������&��
'����
�����$%�%��(%.��(���/%
���&%%
�0-�1��� ���%
�%�)���+��2�3�!(�4#�&��(��)�%�%�(�����	���5
��5
���&���(�������
�%&��, �666����(���&%��&�������%-��.'#� 77������/� �����(�%
�%�#�&�%#�/��0%&�4�(4��+����#�/8��&����%&��#2%!
��(���%-��.����2%�(������ ���
�
�� !�� ��4#4����(����% ��!
�����(��#2%93�.��������%�&��/%����%����8����������� ������&����� ���
���4#���.��$��$%���
'�#2%����������� ���
�������
�%.����/#���45:
%.��%
�0-�1�����#2%93�� �� ����/�������� ���
�/4�(�#2%��&�93�.����!(:��������
���/�%
'�%�%����:
%	���)�����*+��&�� ���&�:
%��&�!�����������3������$&��$�7�����4#�#�&�%�
�����/#�/��0	������� �����'�'�����(��,-�#�/8��(��),-��%�%�(������/%
�0-�1�����%�.%����,�'
%+�$&�.����2%�(��%
�4�(4����&�!�������������4#��&���(.%���(��#������&��/���	����&%���� ���
�&�!(�4#��!(4#,-����$%�%�%�(�����
��#�/��0�%&��#2%���!���������(��)�(��+�.%�8���%�)�(��������
���;����; #4!+��(��$
���%���(���������� ���
%&��#2%��&��5���!
���2�<�!
��%-����(�%
�%��%��!	��$�! ��4���3(.%��������!(�3(.%�������%�4�(�(���6��� !"��/�&�������*"�(�%!
��(��4���&����
�1*"������������''4�%��$�������$�'.%�%�� �������������''.����/4�(�(����� ���
�
�� !�/��������%	���4�%�������������!(�����(�������.%���%!�"������%&�
����#2%�� �4�(�(�.%��606�4�%�2!���%
�%�����(%�������&��(�������*����(�%
�0-�1����*���������
�	��#�/��0%&����*��(�%
�%�&��#�&�%#�/��0%&�4��������%!�"8=1*��������)�
!�"#�/�����>?@ABCDEF+��3�,-����(�%
�0-�1��&��&	����&����� �01���/�&����� ����������"�G-��%
�0-�1����(�%&��
��#2%!
�	��!
�����8�����.����2%9(�%�����9���%��9���
��%&��2�����'(�'��!
�!%��/����� �01�����)	��+��&�!%�&�3(���/�#2%���'���(�!%�!�!(���93��%�
��4#.%�
����������(��)#�/����+��!(���� ���
�
�� !����	%!��%�
'���(��%#�/�������(�%&��8�������/�������� ���! ��!2����/�
H%�0
����	������	����(�%&�4#�3(�����$&��$�7��� �%
�8=1*�������%&���(�����������������>IJE@KLM������&�
���1*"����!
�������4��!���%�����(�	(������(�	(��!�'�
'�����������2���93�$����%!�"%
�%�������(�	(���&��(��2��������"*�
!�� %��������*/% ��00��!�"����� ���
�
�� !����(�	(���# �#���3�'��3�����(��)�
!�"#�/����%(/����666�8���!2��*/��+����%
�%��%
�!
�4#�&������!3� 8������
'��&%� $�:-�#N '
! ����(�%
�0-�1��%��!���/'��� ������������
��
�����"9���%0 �#/	��!
�����G-��$&�.����2%�(��



� ��������	
�	�����������������������������	� 	��	!��		"#��	 
� 
�
��$�%&"���������'($
)**!����"! �+�,-.����"�*�!�'$	���)���+�/���'($	0���12345678��"(��"(����$
� **�/9��$
)���
������ )��	�$
���������'($
�	:;,-�	"#��'$���:$*� *)���%��9����)<�<��
��������	)�������'$���'$�������	! <�.�������	�#��!"�
�$
���������'($
������=9�� *!�����	���������0�������'($
)�����/���"(	"(�����%���� �� 
!%<��")<��	��������$���/���>-��'($�	����? 	�� �,�)/!� (	�$�0���)��@�� (	�	����������	 #	�)�������%���� �)��
	"#	"()���"(��	>	�� 
��!�%�/� 
��$*$��>&����/���>-�"(A9���"�����! <�.��������/������%���� ��������/���>-���	�BC34756��"(�"�������	�BD4756�������EFG�HIJKLMNKIJOHPQRJJSIRTUVWXYPIQZ[\]THŴ_]̀\JaQbIQcdefIUJ̀gIK̂SĥQRijNbSkI_TlXI]̂XĴbKTW�� �	���	���!	$��'($
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