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Abstract 
The purposes of this research were to compare predicting models among decision tree, neural 

network, and naïve bayes, and to determine the relationship between technology adoption and behavior of 
using the LAZADA shopping application on smartphones. We included subjects in Bangkok and its 
vicinities who had experience using the LAZADA application. By simple random sampling method, 386 
respondents were recruited and analyzed by Rapid Miner Program Studio as a research predictive tool. By  
using One-Way analysis of variance (ANOVA), we found that all three models had no significant statistical 
difference at value > 0.05 Thus, the decision tree method was adopted as a predicting model. The data set 
was also analyzed how to develop a shopping application on a smartphone to meet the needs of consumers 
more effectively. 

(Total 95 pages) 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ในปัจจุบนัมีการแพร่ระบาดของ COVID-19 ท าให้ผูบ้ริโภคปรับเปล่ียนพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ท าใหก้ารคา้ออนไลน์เติบโต จากผลส ารวจจาก Future Shopper 2021 โดยบริษทั Wunderman 
Thompson เผยว่าคนไทย 94% เร่ิมซ้ือสินคา้ออนไลน์ตั้งแต่ปี 2563 ขณะท่ีคนไทยอีก 90% ระบุว่า
จะซ้ือสินคา้ผา่นทางช่องทางการคา้ออนไลน์อีกต่อไป ในปี 2564 ขอ้มูลจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
พบว่า บริษทั ลาซาดา้ จ ากดั แจง้รายไดร้วม 14,675 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 46% ก าไรสุทธิ 226 ลา้นบาท 
เพิ่มข้ึน 105% โดยไดค้รองเจา้ตลาดการคา้ออนไลน์ และเทคโนโลยีของมือถือ สมาร์ทโฟน และ
แทบ็เลต็ต่าง ๆ ไดถู้กพฒันาและเติบโตอยา่งรวดเร็ว ผูบ้ริโภคนิยมหนัมาใชง้านอุปกรณ์เหล่าน้ีเป็น
จ านวนมาก เน่ืองจากมีขนาดเลก็ พกพาง่าย และสามารถใชง้านอินเทอร์เน็ตได ้นอกจากน้ียงัมีแอป
พลิเคชนัต่าง ๆ ให้ดาวน์โหลดมาใชง้านมากมาย ดว้ยเหตุผลน้ีในการคา้ออนไลน์ อุปกรณ์เหล่าน้ี
ยอ่มมีผลต่อการท าการตลาดอยา่งแน่นอน เน่ืองจากพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภค
จะอยูท่ี่อุปกรณ์สมาร์ทโฟนและ แทบ็เลต็มากข้ึน ตามผลส ารวจ Insight & Digital Stat Thai 2022 
(Nattapon, 2022) ผูค้รอบครองสมาร์ทโฟนเป็นจ านวน 96.2% ของประชากรโลก 

 
จากการศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัการพยากรณ์การเลือกกลุ่มคณะวิชาในการศึกษาต่อในระดบั

ปริญญาตรี ของมหาวิทยาลยัรังสิต โดยใช้เทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล  (ฐิตินันท์ อนุสรณ์ และ
สมชาย เลก็เจริญ, 2563) และ ทฤษฎี กฎความสัมพนัธ์ (Association Rule) เพื่อหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งกลุ่มของ 2 กลุ่มข้ึนไป ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดท่ีจะพยากรณ์และหาความสัมพนัธ์ของการยอมรับ
การใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั LAZADA ชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟนของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวไปพฒันาแอปพลิเคชนัให้
ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน การวิจยัคร้ังน้ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาถึงเทคนิควิธีการ
พยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลมากท่ีสุด 
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ดังนั้นผูว้ิจยัจึงน าเอาขอ้มูลทุติยภูมิของผูท่ี้เคยใช้แอปพลิเคชันช้อปป้ิงบนสมาร์ทโฟน
(LAZADA) น ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีการท าเหมืองขอ้มูล เพื่อท าการพยากรณ์ และคน้หารูปแบบ
ความสัมพนัธ์จากข้อมูล โดยอาศัยหลักการทางสถิติและการเรียนรู้ด้วยเคร่ืองจักร (Machine 
Learning) กระบวนการท างานของเหมืองขอ้มูลแบบการจ าแนกขอ้มูล (Classification) (หน่ึงหทยั 
ชยัอาภร, 2560) โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกเทคนิคการจ าแนกขอ้มูลมา 3 แบบ คือ ตน้ไมก้ารตดัสินใจ 
โครงข่ายประสาทเทียม และ ไนอีฟเบย ์ เน่ืองจากเป็นเทคนิคท่ีสามารถอธิบายใหเ้ขา้ใจในผลลพัธ์ท่ี
ไดโ้ดยง่าย จึงเหมาะต่อผูท่ี้สนใจทัว่ไป โดยประโยชน์ท่ีไดรั้บจะสามารถน าไปเพิ่มประสิทธิภาพ
แอปพลิเคชันชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟนให้ตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชง้านให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ซ่ึงจะท าให้เกิดการลดตน้ทุนของการสร้างแอปพลิเคชนั และเป็นการลดตน้ทุนของผูข้ายและผูซ้ื้อ
ดว้ยเช่นกนั 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 
1.2.1 เพื่อเปรียบเทียบแบบจ าลองการพยากรณ์ระหว่างตน้ไมก้ารตดัสินใจ (Decision 

Tree) โครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) และไนอีฟเบย ์(Naïve Bayes) โดยท านายการ
จ าแนกคุณลกัษณะขอ้มูล ของการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 
LAZADA ชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟนของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดว้ย 6 
ด้าน ซ่ึงจะบอกได้ว่าด้านใดมีความสัมพนัธ์กับด้านใด ซ่ึงจะสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับทาง
โฆษณาแอปพลิเคชนั LAZADA ได ้

 
1.2.2 เพื่อหาความสัมพนัธ์ของการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้

แอปพลิเคชัน LAZADA ช้อปป้ิงบนสมาร์ทโฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยใชเ้ทคนิคการกฎความสัมพนัธ์ Association Rules 

 

1.3 ขอบเขตของกำรวจิยั 
 

1.3.1 ด าเนินการสืบค้นและศึกษางานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องของผู ้ท่ีใช้งานแอปพลิเคชัน 
LAZADA ชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟน ท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
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1.3.2 ด าเนินการสืบค้นและศึกษางานวิจัยการใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลในเชิง
เปรียบเทียบ และการหาความสมัพนัธ์ของชุดขอ้มูล 
 

1.3.3 ด าเนินการเพื่อเปรียบเทียบและหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม Rapid 
miner Studio Version 9.10 
 

1.3.4 วิเคราะห์และสรุปผลท่ีไดจ้ากการทดสอบ พร้อมทั้งปรับปรุงแกไ้ขส่วนท่ีบกพร่อง 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
1.4.1 ท าให้ทราบถึงลกัษณะความแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนใน

การชอ้ปป้ิงสินคา้ 
 
1.4.2 ท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ท่ีจะน าไปพฒันาแอปพลิเคชนั

ใหมี้ประสิทธ์ิภาพสูงสุด 
 

1.4.3 เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาแอปพลิเคชนัในดา้นต่าง ๆ เพื่อตอบสนองผูใ้ชง้าน
ไดม้ากท่ีสุด 

 



 
 

บทที ่2 
 

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 

การวิจยัการพยากรณ์และความสัมพนัธ์ของการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การใช้แอปพลิเคชนั LAZADA ช้อปป้ิงบนสมาร์ทโฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยใชเ้ทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล ผูว้ิจยัไดร้วบรวมสาระความรู้และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
เป็นแนวทางศึกษาดงัน้ี 
 

2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 

2.1.1 กรอบแนวคิดในการวจัิยตามทฤษฎกีารยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
 
Venkatesh, Morris, Davis and Davis (2003) ไดก้ล่าวไวว้า่ การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี

ประกอบดว้ย ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ความคาดหวงัในความ
พยายาม (Effort Expectancy) และอิทธิพลของสังคม (Social Influence) ส่วนสภาพส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใช้งานมีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้งาน การยอมรับและการใช้
เทคโนโลยีเป็นแนวทางท่ีช่วยให้ผูศึ้กษาสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมมนุษยไ์ด้ ใช้เป็นทางเลือก
ส าหรับอธิบายความตั้งใจและพยากรณ์พฤติกรรมมนุษยใ์นการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (สิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) โดยแบ่งออกเป็น 6 
หวัขอ้ ไดแ้ก่ 

1) ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ (Perfomance Expectancy) 
2) ความคาดหวงัดา้นพยายาม (Effort Expectancy) 
3) อิทธิพลของสังคม (Social Influence) 
4) สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 
5) พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention) 
6) พฤติกรรมการใชง้าน (Use Behavior) 
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โดยความเก่ียวขอ้งจะมีหัวขอ้ Performance Expectancy (PE), Effort Expectancy (EE) และ 
Social Influence (SI) จะมีส่งผลในดา้นหวัขอ้ Behavioral Intention (BI) และจะส่งผลต่อไปยงั Use 
Behavior (UB) โดยตรงส่วนหวัขอ้ Facilitating Conditions จะส่งผลโดยตรงกบัหวัขอ้ Use Behavior ดงั
รูปท่ี 2.1 

 

 
 

รูปท่ี 2.1 กรอบแนวคิดในการวจิยัตามทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี 
(Unified theory of acceptance and use of technology: UTAUT) 

ท่ีมา: Venkatesh et al., 2003 
 

2.1.1.1 การวิเคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแบบมีตวัแปรแฝง (Causal 
Structural Models with Latent Variable) นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2542) ไดก้ล่าวไวว้า่ ตวัอยา่งในการ
ทดสอบค่าความเหมาะสมควรจะอยูใ่นอตัราส่วน 10-20 ต่อ 1 ตวัแปรหรือตวัอยา่งอยา่งนอ้ยท่ีสุดท่ี
สามารถยอมรับได้ให้ดูจากค่าสถิติ Holster ท่ีต้องมากกว่า 200 จึงจะถือว่าเป็นรูปแบบของ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

 
2.1.1.2 สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) เป็นสถิตท่ีตอ้งใชใ้นการวจิยัเชิง

ปริมาณ สถิติท่ีนิยมใช ้คือ 
 

1) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) เป็นการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลให้เป็น
ระบบระเบียบเพื่อสะดวกในการแปลความหมาย โดยวธีิการเรียงล าดบัขอ้มูลจากมากไปหานอ้ยหรือ
จากนอ้ยไปหามาก เพื่อแสดงวา่ตวัเลขนั้น ๆ ซ ้ ากนั หรือมีความถ่ีก่ีคร้ัง 
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2) ร้อยละ (Percentage) ใชส้ัญลกัษณ์ % การค านวณใชสู้ตรดงัน้ี 
 

ร้อยละ
จ านวนท่ีตอ้งการเปรียบเทียบ

จ านวนทั้งหมด
× 100                                    (2-1) 

 
3) ค่าเฉล่ีย (Mean) คือ ค่ากลางท่ีค านวณได้จากการน าขอ้มูลทั้งหมดมา

รวมกนัแลว้หารดว้ยจ านวนขอ้มูลทั้งหมด มีสูตรดงัน้ี 
 

𝑋̅
∑ 𝑋

𝑁
                                                                  (2-2) 

 
เม่ือ ∑ 𝑋 แทน ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 
 N แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 

 
4) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คือ ค่าท่ีใชว้ดัการกระจาย

ของขอ้มูลแต่ละตวัวา่ต่างไปจากค่าเฉล่ียมากนอ้ยเพียงใด ใชส้ัญลกัษณ์ S.D. การค านวณใชสู้ตรดงัน้ี 
 

𝑆. 𝐷. = √
∑(𝑥−𝑥̅)2

𝑛−1
                                                 (2-3) 

 
เม่ือ  S.D. คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 X คือ ขอ้มูล (ตวัท่ี 1, 2, 3…, n) 
 𝑥̅ คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
 n คือ จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 

 
2.1.1.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุหาเส้นทางอิทธิพลในเชิงหาสาเหตุของตวัแปรหาขนาดอิทธิพล และทิศทาง
วา่เป็นอยา่งไรในแนวคิดและทฤษฎีท่ีอา้งอิง มีการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืมระหวา่งโมเดล
สมมุติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ค่าสถิติ Chi-square P-value มากกวา่ .05, CMIN/DF นอ้ยกวา่ 2.00, 
GRI มากกวา่ .90, AGFI มากกว่า .90 และ RMSEA นอ้ยกวา่ .08 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถิติวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง (กริช แรงสูงเนิน, 2554) การสรุปอา้งอิงค่าสถิติต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งนั้น 
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2.1.2 การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) 
 
ความหมายของการท าเหมืองขอ้มูล 
การท าเหมืองขอ้มูล จิราภา เลาหะวรนนัท,์ รชต ล้ิมสุทธิวนัภูมิ, และบณัฑิต ฐานะโสภณ (2558) 

กล่าววา่ เทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล (Data Mining) คือ การน าขอ้มูลจ านวนมากมาวิเคราะห์ เพื่อหา
ความสัมพันธ์ของข้อมูลท่ีซ่อนอยู่ โดยท าการจ าแนกประเภท รูปแบบ เช่ือมโยงข้อมูลท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนั และความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดข้ึน เพื่อให้ได้องค์ความรู้ใหม่ ท่ีสามารถน าไปใช้
ประกอบการตดัสินใจดา้นต่าง ๆ 

 
ววิฒันาการของ การท าเหมืองขอ้มูล 
ปี 1960 Data Collection คือ การน าขอ้มูลมาจดัเก็บอยา่งเหมาะสมในอุปกรณ์ท่ีน่าเช่ือถือ

และป้องกนัการสูญหายไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
ปี 1980 Data Access คือ การน าขอ้มูลท่ีจดัเก็บมาสร้างความสัมพนัธ์ต่อกนัในขอ้มูลเพื่อ

ประโยชน์ในการน าไปวเิคราะห์ และการตดัสินใจอยา่งมีคุณภาพ 
 
ปี 1990 Data Warehouse & Decision Support คือ การรวบรวมขอ้มูลมาจดัเก็บลงไปใน

ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่โดยครอบคลุมทุกแง่ทุกมุมขององคก์ร เพื่อช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ 
 
ปี 2000 การท าเหมืองขอ้มูล คือ การน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมาวิเคราะห์และประมวลผล 

โดยการสร้างแบบจ าลองและความสัมพนัธ์ทางสถิติจากค าจ ากดัความของ การท าเหมืองขอ้มูล 
หมายถึงการท่ีผูใ้ชง้านสามารถดึงขอ้มูลโดยการสังเคราะห์และตรวจสอบขอ้มูลอยา่งละเอียด โดย
การสังเคราะห์ดงักล่าวอาจเป็นการเรียนรู้ขอ้มูลในอดีตหรือขอ้มูลในปัจจุบนั ผลลพัธ์ท่ีไดม้าตอ้งมี
ลกัษณะของขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลแบบ Unknown, ขอ้มูลแบบ Valid, และขอ้มูลแบบ Actionable มา
จากฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ซ่ึงมาจากรายการ Transaction, ฐานขอ้มูลของฝ่ายขาย, E-Mail เพื่อน า
ขอ้มูลดงักล่าวไปใชเ้ป็นพื้นฐานในการประกอบการตดัสินใจ ในเชิงธุรกิจ ท าให้เขา้ใจแนวโนม้และ
รูปแบบของตลาดขอ้มูลแบบ Unknown ขอ้มูลท่ีถูกใชจ้ะตอ้งเป็นขอ้มูลผูใ้ชง้านไม่รู้มาก่อนและไม่
ชัดเจนจนไม่สามารถตั้งสมมติฐานได้ล่วงหน้าว่าควรจะเป็นแบบใด ตวัอย่างเช่น เจ้าของ
ห้างสรรพสินคา้แห่งหน่ึงเพิ่งจะคน้พบวา่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคใหม่ท่ีเป็นพ่อบา้นมกัจะซ้ือสินคา้
ประเภทเบียร์และผา้ออ้มในวนัศุกร์ตอนเยน็ ดงันั้นเพื่อเป็นสัญญาณให้เจา้ของกิจการควรจะเตรียม
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สินคา้ไวเ้พื่อจ าหน่ายในขณะเดียวกนัห้างสรรพสินคา้คู่แข่งอาจจะไม่รู้เร่ืองน้ี หรือตวัอย่างของ
เจา้ของร้านขายรถยนตพ์บวา่รถขนาดใหญ่ราคาแพงมกัจะมีผูซ้ื้อเป็นผูสู้งอายุ ซ่ึงเจา้ของร้านไม่รู้มา
ก่อนแต่ขอ้มูลดงักล่าวไม่เป็นลกัษณะ Unknown ตามสมมติฐานดงักล่าวมีอยู ่เพราะคนท่ีมีอายุมกัจะ
มีฐานะท่ีดีข้ึนเม่ือเทียบกบัคนในวยัท่ีอายุนอ้ยกวา่ขอ้มูลแบบ Valid เม่ือผูใ้ชไ้ดเ้ร่ิมใชเ้ทคนิคการท า
เหมืองขอ้มูลจะคน้พบส่ิงท่ีน่าสนใจโดยตอ้งพิจารณาดว้ยวา่ส่ิงนั้น Valid หรือไม่ เช่น ผูใ้ชม้กัจะ
พบวา่มีความสัมพนัธ์ของการซ้ือของ 2 ส่ิงเสมอ เม่ือจ านวนความหลากหลายของสินคา้มีมากข้ึน แต่
ไม่ไดห้มายความว่าจะตอ้งให้ห้างสรรพสินคา้เก็บสต๊อกสินคา้มากข้ึน เพราะขอ้มูลท่ีไดอ้าจเกิด
ความคลาดเคล่ือน เพราะฉะนั้นจะตอ้งท า การValidation และ Checking ความถูกตอ้งของขอ้มูลและ
วิเคราะห์ความถูกตอ้งอีกคร้ังข้อมูลแบบ Actionable ขอ้มูลจะตอ้งถูกแปลงออกมาและน ามา
ตดัสินใจให้เป็นความไดเ้ปรียบเชิงธุรกิจในบางคร้ัง ขอ้มูลท่ีเราคน้พบเป็นส่ิงท่ีคู่แข่งไดท้  าไปแลว้ 
จึงตอ้งมีวจิารณญาณในการใชด้ว้ย บางทีขอ้มูลดงักล่าว อาจจะไม่มีประโยชน์ก็ได ้

 
ค าวา่การท าเหมืองขอ้มูลนั้นมีความหมายแตกต่างกนัใน 2 มุมมอง คือ ในมุมมองทางวิชาการ

และในมุมมองเชิงธุรกิจ ในมุมมองเชิงวชิาการนั้น นกัวจิยัจะอา้งถึงกระบวนการทั้งหมดในการท า Data 
Mining วา่ “Knowledge Discovery in Database (KDD)” และใชค้  าวา่ “การท าเหมืองขอ้มูล” แทน
ขั้นตอนขั้นหน่ึงของกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคน้หารูปแบบ ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลเท่านั้น 
อยา่งไรก็ตาม ในแง่มุมเชิงธุรกิจแลว้ จะใชค้  าวา่ “การท าเหมืองขอ้มูล” แทนความหมายของขั้นตอน
ทั้งหมด เดิมงานคน้ควา้ทางด้านการท าเหมืองขอ้มูลนั้น มีการท าการคน้ควา้กนัอยู่แล้วในหลาย ๆ 
สาขาวิชา แต่มีช่ือเรียกแตกต่างกนัไปตามแต่ละดา้น นักวิจยัในด้านสถิติ (Statistics), ฐานขอ้มูล 
(Database), Neural Networks, Pattern Recognition, Machine Learning, Econometrics และอีกหลาย ๆ 
ดา้น ต่างก็มีการคน้ควา้เก่ียวกบัปัญหาในลกัษณะเดียวกนัน้ี แต่ยงัไม่ค่อยมีการใชป้ระโยชน์ของการ
คน้ควา้ของอีกฝ่ายหน่ึง คือ ต่างฝ่ายต่างท า การคน้ควา้ของตนเอง ไม่ค่อยมีการแลกเปล่ียนความรู้กนั 
ท าให้การคน้ควา้และการเผยแพร่ผลงานด าเนินไปอยา่งไม่รวดเร็วเท่าท่ีควร ต่อมาจึงมีการใช ้ “การท า
เหมืองขอ้มูล” เป็นช่ือรวม ของวิธีการแก้ปัญหาในลกัษณะน้ี ซ่ึงท าให้การเผยแพร่ความรู้ในการ
แกปั้ญหาลกัษณะน้ีท าไดร้วดเร็วและสามารถอา้งอิงได ้สะดวกข้ึน 

 
หลกัการทัว่ไปของ Knowledge Discovery in Database (KDD) และการท าเหมืองขอ้มูล 
 
KDD หมายถึงกระบวนการในการคน้หาลกัษณะแฝงของขอ้มูลท่ีอยู่ในกลุ่มขอ้มูลจ านวน

มาก ซ่ึงมีขั้นตอนการท า การท าเหมืองขอ้มูล เป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการคน้หาลกัษณะท่ี
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น่าสนใจของขอ้มูลเหล่าน้ี เช่น รูปแบบ ความสัมพนัธ์ การเปล่ียนแปลง โครงสร้างท่ีเด่นชดั หรือ 
ลกัษณะท่ีผิดปกติของขอ้มูลจากขอ้มูลจ านวนมาก ๆ ท่ีเก็บอยูใ่นฐานขอ้มูล หรือแหล่งท่ีเก็บขอ้มูล
อ่ืน ๆ ซ่ึงวิธีการต่าง ๆ ท่ีน ามาใชใ้นการท า Mining น้ีก็มีวตัถุประสงคต่์าง ๆ กนัข้ึนอยูก่บัผลลพัธ์
ของ กระบวนการโดยรวมท่ีตอ้งการ ดงันั้นจึงควรมีการน า เสนอวิธีการท่ีหลากหลายส าหรับ
เป้าหมายท่ีแตกต่างกนั เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ ท่ีเหมาะสมตามท่ีตอ้งการ หลงัจากน า ไปใชง้านแลว้ และ
เน่ืองจากความแพร่หลายของการจดัเก็บขอ้มูลในลกัษณะท่ีเป็นรูปแบบทางอิเล็กทรอนิกส์ และความ
ตอ้งการในการเปล่ียนขอ้มูลเหล่านั้นให้เป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อการน า ไปประยุกต์ ใชใ้นงาน
ดา้นต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห์ดา้นการตลาด การบริหารธุรกิจ รวมถึงระบบท่ีช่วยสนบัสนุนการ
ตดัสินใจ เป็นตน้ ดงันั้นจึงท า ให้การน า การท าเหมืองขอ้มูล มาใชไ้ดรั้บความสนใจมากในช่วง 2-3 
ปีท่ีผา่นมา จากท่ีไดก้ล่าวแลว้วา่ การท าเหมืองขอ้มูล เป็นขั้นตอนหน่ึงท่ีส าคญัในกระบวนการคน้หา
ลกัษณะของขอ้มูลแฝง ท่ีมีประโยชน์ในฐานขอ้มูล (Knowledge Discovery in Database: KDD) ซ่ึง
โดยทัว่ไปกระบวนการของ KDD นั้นประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

 
1) การคดัเลือกขอ้มูล (Data Selection) เป็นการบอกถึงแหล่งขอ้มูลท่ีจะน ามาใชใ้น

การท า Data Mining รวมถึงการน าขอ้มูลท่ีตอ้งการออกมาจากขอ้มูล เพื่อท าการพิจารณาในขั้นตอน
ต่อไป 

2) การกรองขอ้มูล (Data Cleaning) เป็นกระบวนการท่ีท า ให้เกิดความมัน่ใจใน
คุณภาพของขอ้มูลท่ีจะน ามาใชว้เิคราะห์วา่ถูกตอ้ง โดยการน า ขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งออก 

3) การแปลงรูปแบบขอ้มูล (Data Transformation) เป็นการแปลงขอ้มูลท่ีเลือกมาให้
อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสม ส า หรับการน า ไปใช้วิเคราะห์ตามอลักอริทึม (Algorithm) และ
แบบจ าลองท่ีใช ้ในการท า เหมืองขอ้มูล ต่อไป 

4) การท า Mining ขอ้มูล (การท าเหมืองขอ้มูล) การใชเ้ทคนิคภายใน การท าเหมือง
ขอ้มูล เพื่อท าการ Mine ขอ้มูล โดยทัว่ไป ประเภทของงานตามลกัษณะของแบบจ า ลองท่ีใชใ้นการ
ท า การท าเหมืองขอ้มูล นั้นสามารถแบ่งกลุ่มไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

4.1) Predictive การท าเหมืองขอ้มูล คือ เป็นการคาดคะเนลกัษณะหรื
อประมาณค่าท่ีชดัเจนของขอ้มูลท่ีจะเกิดข้ึน โดยใชพ้ื้นฐานจากขอ้มูลท่ีผา่นมาในอดีต 

4.2) Descriptive การท าเหมืองขอ้มูล คือ เป็นการหาแบบจ าลองเพื่ออธิบาย
ลกัษณะบางอยา่งของขอ้มูลท่ีมีอยู ่ซ่ึงโดยส่วนมากจะเป็นลกัษณะการแบ่งกลุ่มใหก้บัขอ้มูล 
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5) การวิเคราะห์และประเมินผลลพัธ์ท่ีได้ (Result Analysis and Evaluation) เป็น
ขั้นตอนการแปลความหมายและการประเมินผลลัพธ์ท่ีได้ว่ามีความเหมาะสมหรือตรงกับ
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการหรือไม่ โดยทัว่ไปควรมีการแสดงผลในรูปแบบท่ีสามารถเขา้ใจไดโ้ดยง่าย 

 
ขั้นตอนการท างานของ การท าเหมืองขอ้มูล 

 
1) การก าหนดวตัถุประสงคท์างธุรกิจ (Problem Formulation) 
การก าหนดวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ คือ จะตอ้งเขา้ใจปัญหาและความตอ้งการทาง

ธุรกิจ เพื่อท่ีจะท าเป็นส่วนท่ีก าหนดวา่เม่ือไหร่ท่ีจะใช ้ การท าเหมืองขอ้มูล ในการแกปั้ญหาซ่ึงใน
ส่วนน้ีจะประกอบไปดว้ยการ วิเคราะห์ทางธุรกิจ และการวิเคราะห์เบ้ืองตน้วา่เรามีขอ้มูลใดอยูบ่า้ง 
และตอ้งการอะไรจากขอ้มูล ซ่ึงขั้นตอนน้ีจะสามารถมองถึง อลักอริทึม และฐานขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กบั
วตัถุประสงคท์างธุรกิจได ้การใชง้าน การท าเหมืองขอ้มูล ให้ไดป้ระโยชน์สูงสุดจ าเป็นตอ้งมีการ
ก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน เช่น ตอ้งการเพื่อจะเพิ่มยอดการตอบรับการขายทางจดหมาย ข้ึนอยู่
กบัการระบุเป้าหมายวา่ จะเพิ่มอตัราการตอบรับหรือเพิ่มมูลค่าการตอบรับซ่ึง จ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้าง 
Model ท่ีแตกต่างกนั วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดข้ึนมาจะตอ้งมีการระบุวิธีการในการวดัผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก 
โครงการ และรวมถึงตน้ทุนท่ีสมเหตุสมผลดว้ย 

 
2) การคดัเลือกและการเตรียมขอ้มูล (Data Selection and Preparation) 
การเตรียมขอ้มูล (Data Preparation) เป็นหวัใจของขั้นตอนในการท าทั้งหมด เป็น

ช่วงท่ีใชเ้วลามากท่ีสุดในขั้นตอนโดยปกติและตอ้งการเวลาประมาณ 60% ของเวลาทั้งหมดในการ
เตรียมขอ้มูล ในขั้นตอนน้ีอาจสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นขั้นตอนยอ่ยดงัต่อไปน้ี 

 
การเลือกขอ้มูล (Data Selection) จุดประสงค ์คือ การระบุแหล่งของขอ้มูลท่ีมีและดึง

เอาขอ้มูลออกมาใชส้ าหรับการวิเคราะห์เบ้ืองตน้ในการเตรียมตวัส าหรับการท่ีจะท าการ Mining ใน
ขั้นต่อ ๆ ไป การเลือกขอ้มูลนั้นจะแตกต่างไปตามวตัถุประสงคข์องแต่ละธุรกิจ ท่ีไดก้  าหนดไวต้ั้งแต่
แรก และการเลือกขอ้มูลก็ยงัถูกก าหนดโดยลกัษณะงานท่ีจะถูกน ามาใชอี้กดว้ยตวัแปรท่ีถูกเลือกมา
แต่ละตวัแปรนั้นจะตอ้งถูกท าความเขา้ใจวา่ตวัแปรแต่ละตวัหมายความว่าอะไร ประกอบดว้ยอะไร 
ไม่เพียงแต่ค าจ ากดัความทางธุรกิจเท่านั้น แต่จะตอ้งมีค าอธิบายอยา่งชดัเจนเก่ียวกบัชนิดของขอ้มูล, 
ค่าท่ีเป็นไปได,้ แหล่งก าเนิดของขอ้มูล, รูปแบบของขอ้มูล และลกัษณะอ่ืน ๆ จะมีตวัแปร 2 ชนิด คือ 
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ตวัแปรแบบ Categorical 
1) Nominal Variable คือ Object ท่ีมนัอา้งถึงแต่ไม่มีล าดบัในค่าท่ีเป็นไปได ้

(Possible Value) ตวัอยา่งเช่น สถานการณ์แต่งงาน (โสด, แต่งงาน, หยา่, ไม่ทราบ), เพศ (ชาย, 
หญิง), ระดบัการศึกษา (ปริญญาโท, ปริญญาตรี, ม.ปลาย, ปวช) 

2) Ordinal Variable คือ ตัวแปรท่ีมีการล าดับส าหรับค่าท่ีเป็นไปได ้
ตวัอยา่งเช่น ล าดบัของลูกคา้ (ดี, ปานกลาง, ไม่ดี) 

 
ตวัแปรแบบ Quantitative  
ซ่ึงมีการวดัความแตกต่างระหวา่งค่าท่ีเป็นไปได ้

1) Continuous (ค่าท่ีต่อเน่ือง) เช่นรายได,้ เฉล่ียจ านวนคร้ังท่ีซ้ือ, รายได ้
2) Discrete (ค่าเป็นจ านวนเต็ม) เช่นจ านวนพนกังาน, เวลาปี (เดือน, ฤดู, ไตร

มาส) 
 

ตวัแปรของขอ้มูลมีหลายตวัมากแต่ตวัแปรท่ีถูกเลือกส าหรับท าการท าเหมืองขอ้มูล 
นั้นถูกเรียกวา่ “Active Variable” เพราะวา่มนัจะถูกใชส้ร้างความแตกต่างของกลุ่มยอ่ยต่าง ๆ และ
สามารถถูกน ามาพยากรณ์ได้ เม่ือไดท้  า การเลือกขอ้มูลจะตอ้งพิจารณาอายุของขอ้มูลดว้ย  เพราะวา่
สถานการณ์ภายนอกเปล่ียนแปลงตลอดเวลาซ่ึงจะท าให้ประสิทธิภาพของการท า  Mining ลดลง 
ตวัอยา่ง รสนิยมการใชชี้วติ การเปล่ียนงาน 

 
3) การกลัน่กรองขอ้มูล (Data Preprocessing) 
จุดประสงคก์็เพื่อท า ให้มัน่ใจวา่คุณภาพของขอ้มูลท่ีถูกเลือกนั้นเหมาะสม ขอ้มูลท่ี

สมบูรณ์เป็นเคร่ืองประกันว่าการท าเหมืองข้อมูลจะส าเร็จในขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีมีปัญหา
มากกวา่ ในขั้นตอนของการเตรียมขอ้มูล เพราะขอ้มูลส่วนใหญ่ท่ีมีในองคก์รไม่ไดถู้กเตรียมมาเพื่อ
งาน Mining โดยเฉพาะขอ้มูลจะถูกน ามาจากแหล่งต่าง ๆ ถูกจดัเก็บไม่ดี ขอ้มูลท่ีถูกน ามาจาก
ภายนอก แลว้น ามาเพื่อให้เขา้กบัขอ้มูลภายในท่ีมีอยู ่ ปัญหาหลกัของ Data คือ คุณภาพและความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล (Data Integrity) ในขั้นตอนน้ีก่อนอ่ืนจะตอ้งท าการทบทวนโครงสร้างของขอ้มูล
ใหม่ และวดัคุณภาพของมนั โดยวธีิทางสถิติ หรือสุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าการกลัน่กรอง
ขอ้มูลมีดงัต่อไปน้ี 
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3.1) ค่าตวัแปรเป็นแบบ Categorical การแบ่งความถ่ีของค่าจะเป็นวิธีท่ีท  าให้
เกิดความเขา้ใจใน Data Content เคร่ืองมือทางดา้นกราฟฟิคจะเป็นตวัช่วยให้เห็นและก าหนดค่าท่ี
หายไปได ้

3.2) ตัวแปรแบบ  Quantitative ตัวแปรประเภทน้ีมักมีการใช้การวดั 
ตวัอยา่งเช่น ค่าสูงสุดค่าต ่าสุด ค่าเฉล่ีย ค่ากลาง ค่ามธัยฐาน และค่าอ่ืน ๆ ทางสถิติ เม่ือน าค่าเหล่าน้ี
มาเขา้สูตรค านวณก็จะบอกถึงค่าท่ีไม่สมบูรณ์ หรือค่าท่ีมีปัญหาเคร่ืองมือทางกราฟฟิคอ่ืน ๆ เช่น 
Scatter Plots คือ รูป 2 มิติ ซ่ึงแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัแปรข้ึนไป หรือมากกวา่ จาก
กราฟตวัอยา่งจะเห็นไดว้า่มีการเปรียบเทียบรายไดก้บัอายุ จะเห็นไดว้า่จุดจะอยูสู่งข้ึนตามระดบัของ
อาย ุท าใหเ้ราพอท่ีจะท านายไดว้า่รายไดข้อง อาชีพน้ีจะสูงข้ึนเม่ืออายุสูงข้ึน ส่วน Box Plot ถูกใชใ้ห้
เป็นประโยชน์ส าหรับเปรียบเทียบศูนยก์ลาง (ค่าเฉล่ีย) หรือกระจาย (ค่าเบ่ียงเบน) ของตวัแปรตั้งแต่ 
2 ตวัแปรข้ึนไป จากกราฟตวัอยา่งตารางแสดง Data Element ของขอ้มูลอธิบายถึงรายไดข้องผูช้าย
และผูห้ญิง รูปส่ีเหล่ียมคือเรียกวา่ Box และเส้นตั้ง 2 เส้นเรียกวา่ Whisker จากความสูงของ Box 
พอจะสรุปไดว้า่รายไดข้องผูช้ายสูงกวา่ผูห้ญิงระหวา่งการท าขั้นตอนการกลัน่กรองขอ้มูลจะมีปัญหา
บ่อย ๆ ท่ีมกัพบได ้ไดแ้ก่ Noisy Data คือ ตวัแปรตวัหน่ึงหรือมากกวา่มีค่าซ่ึงเกินกวา่ค่าท่ีเราคาดไว ้
ซ่ึงอาจจะหมายถึงทั้งขอ้ดีและขอ้เสียก็ได ้ในขอ้ดีก็คือ มนัจะแสดงอยา่งชดัเจนถึงโอกาสซ่ึงเราก าลงั
มองหาอยู ่ ในขอ้เสีย คือมนัอาจจะเป็นขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ สาเหตุท่ีเกิดข้ึนอาจจะมาจากความไม่
รอบคอบของมนุษย ์ตวัอยา่งเช่น Operator ใส่อายุให้คนเป็น 300 ปี หรือใส่ค่าของรายได ้เป็นติดลบ 
ค่าเหล่าน้ีควรจะถูกแกไ้ข หรือเอาออกจากการวิเคราะห์ ควรมีขั้นตอนการตรวจสอบขอ้มูลก่อน
น ามาใชค้่าท่ีหายไป Missing Value คือ ค่าท่ีไม่ไดแ้สดงในขอ้มูลท่ีเราไดเ้ลือกแลว้ หรือค่าท่ีไม่
สมบูรณ์ท่ีเราลบออกไป ระหวา่งการท า Noise Detection ค่าอาจจะหายไปเพราะเกิดจากความไม่
รอบคอบของมนุษย  ์ เพราะวา่ไม่มีขอ้มูลนั้นระหวา่งการท า Input ขอ้มูล การจดัการกบัค่าท่ีหายไป
นั้นสามารถจดัการไดด้ว้ยเทคนิคท่ีต่างกนั 

 
4) การส ารวจและตรวจสอบขอ้มูล (Data Cleaning and Exploration) 
เม่ือท าการเก็บขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ขั้นตอนต่อไปท่ีควรกระท า ก็ คือการตรวจสอบ

ขอ้มูลเหตุท่ีตอ้งท า การตรวจสอบขอ้มูลมี 2 ขอ้ คือ ขอ้แรก นกัวิเคราะห์ควรมีความคุน้เคยกบัตวัขอ้มูล 
ไม่ใช่รู้แต่ช่ือของ Attribute และความหมายของมนัเท่านั้น แต่ตอ้งรู้ถึงเน้ือหา (Content) หรือความมุ่ง
หมายท่ีแทจ้ริงของขอ้มูลดว้ย ขอ้สองอาจมีความผิดพลาดของการเก็บสะสมขอ้มูลเกิดข้ึนในขณะท่ีท า 
การรวบรวมขอ้มูลจากฐานขอ้มูลหลาย ๆ แหล่งเขา้มาเป็นหน่ึงเดียวเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ ซ่ึง
นกัวิเคราะห์ท่ีดีจะตอ้งท าการตรวจสอบขอ้มูลเหล่าน้ีให้ถูกตอ้ง ตวัอย่างของความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 
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ไดแ้ก่ ความผิดพลาดในการเก็บขอ้มูล จาก Attribute ท่ีไม่ตอ้งการ ซ่ึงเกิดจากความสับสนในการตั้งช่ือ 
Attribute นั้น (Mislabeling of Field) เช่น เราตอ้งการเก็บค่าของระดบัการศึกษาของผูส้มคัรเขา้ศึกษาต่อ 
ซ่ึงในความเป็นจริงถูกเก็บไวใ้น Attribute ท่ีช่ือ “LEVEL_EDU” แต่ในฐานขอ้มูลนั้นบงัเอิญมี 
Attribute อีกตวัหน่ึงช่ือ “EDUCATION” ซ่ึงเก็บระดบัการศึกษาท่ีผูส้มคัรตอ้งการเขา้ศึกษา ซ่ึงถา้เรา
ไม่ไดต้รวจสอบความสัมพนัธ์และความมุ่งหมายท่ีแทจ้ริงของแต่ละ Attribute แลว้ ก็อาจเกิดการสับสน 
โดยเก็บขอ้มูลของ Attribute “EDUCATION” ไปแทนก็ได ้ ซ่ึงเม่ือน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปท า การท าเหมือง
ขอ้มูล ผลลพัธ์ท่ีได ้ก็จะผดิพลาดดว้ย 

 
5) การแปลงขอ้มูล (Data Transformation) 
ระหว่างขั้นตอนของการแปลงขอ้มูลข้อมูลท่ีได้กลั่นกรองแล้วจะถูกแปลงให้เป็น

รูปแบบของขอ้มูลท่ีพร้อมจะถูกวิเคราะห์ รูปแบบของขอ้มูลท่ีพร้อมจะถูกวิเคราะห์ คือ รูปแบบของ
ขอ้มูลท่ีไม่มีความขดัแยง้ ถูกจดัระเบียบมาอยา่งเรียบร้อยกลัน่กรองมาจากแหล่งขอ้มูลภายนอก และ
ภายในขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัมากเน่ืองจากความถูกตอ้ง และสมบูรณ์ของผลลพัธ์สุดทา้ยซ่ึง
ข้ึนอยูก่บัวา่ นกัวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นตดัสินใจก าหนดโครงสร้างและเสนอลกัษณะของ Input อยา่งไร 
ตวัอยา่งเช่น หลกัการรูปแบบของขอ้มูลถูกก าหนด แลว้ขอ้มูลท่ีถูกกลัน่กรองจะเหมาะสมกบัรูปแบบ
เฉพาะส าหรับแต่ละ กรรมวิธีของการท าเหมืองขอ้มูล ท่ีจะถูกใชก้ารแปลงขอ้มูลยงัรวมไปถึงการท า 
Data Recording และ Data Format Conversion เช่น การแปลงวนัท่ี เป็นตน้ ทางสถิติการท าการแปลง
ขอ้มูลยงัมีเทคนิคของ Data Reduction จุดประสงคเ์พื่อท่ีจะลดตวัแปรส าหรับการท าการ Process โดย
การน าเอาตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไปมารวมกนัแลว้ท าการ Process ขอ้ดีก็คือลดจ านวนของตวัแปรลง 
และยงัสามารถจดัการได้ง่ายข้ึนอีกเทคนิคเรียกว่า Discretization โดยการแปลงตวัแปรแบบ 
Quantitative ให้เป็นแบบ Categorical โดยการแบ่งค่าของตวัแปรท่ีจะเป็น Input ให้เป็นช่วง ๆ เช่น
การแปลงเงินเดือน อายุ อีกเทคนิคเรียกวา่ One of N โดยการแปลงตวัแปรแบบ Categorical ให้เป็น 
Numeric ตวัอยา่งเช่น ชนิดของรถ Ford, Lincoln, Nissan ให้เป็น 100, 010, 001 ปกติแบบน้ีมกัจะเป็น 
Input ของพวก Neural Network 

 
6) การปรับแต่งขอ้มูล (Data Engineering) 
ขั้นตอนก่อนหนา้น้ีเป็นขั้นตอนของการสร้าง และการตรวจสอบความถูกตอ้งของ

ขอ้มูลท่ีจะน ามาใช้ แต่ในขั้นตอนน้ีท่ีเราตอ้งท า คือการปรับแต่งฐานขอ้มูล ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะมี
ปัญหาหลกั ๆ อยู ่3 ขอ้ คือ  
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6.1) ขอ้มูลท่ีไดอ้าจมี Attributes จ านวนมากท่ีสามารถใชป้ระโยชน์ไดแ้ต่ถูก
ละเลย การเลือกกลุ่มของ Attributes ท่ีจะใชเ้ป็นปัญหาท่ีส าคญัปัญหาหน่ึง  

6.2) ฐานขอ้มูลท่ีได้อาจมีจ านวนระเบียน (Record) มากเกินไปกว่าท่ีจะ
สามารถท าการวิเคราะห์ให้เสร็จลงได้ในเวลาท่ีเหมาะสม  ซ่ึงในกรณีน้ีเราตอ้งท าการสุ่มขอ้มูล
ตวัอยา่งข้ึนมาใชแ้ทน  

6.3) ขอ้มูลบางอย่างอาจใช้ให้เกิดประโยชน์ได ้ โดยการน าเสนอในรูปแบบ
ของการวิเคราะห์แบบเฉพาะเจาะจง การท า Data Engineering นั้นจะมีการท าซ ้ าข้ึนมาหลาย ๆ คร้ัง 
เพื่อทดสอบ การใช ้Attribute ท่ีแตกต่าง, ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีต่างกนั เช่น เราจะพยากรณ์อนาคต
เม่ือเวลาผา่นไป 1, 2, 3, หรือ 4 เดือน เราอาจพยากรณ์ไดโ้ดยใชเ้พียง Attribute เป็นตวัพยากรณ์หรือ
อาจใชข้อ้มูลทุกอยา่งท่ีเรามีเป็นตวัพยากรณ์ก็ได ้เป็นตน้ 

 
7) Visualization 
เป็นการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบกราฟฟิค การน าเสนอจะสามารถท าไดม้ากกวา่ 2 

มิติ ซ่ึงจะสร้างความละเอียด ของการน าเสนอ และสร้างความเขา้ใจใหม้ากข้ึน 
 
8) Analysis 
หลงัจากเลือก Algorithm ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของปัญหาแลว้ เราก็จะน า Algorithm 

นั้นมาท า การวิเคราะห์ขอ้มูลในฐานขอ้มูลท่ีเตรียมไว  ้ ซ่ึงในบางคร้ังขั้นตอนน้ีจะถูกเรียกว่า “Data 
Mining” ในขณะท่ีจะเรียกกระบวนการทั้งหมดวา่ “Knowledge Discovery in Databases” ผลลพัธ์ท่ีได้
จากขั้นตอนน้ีจะเป็นรูปแบบของความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีจะน ามาใช้ ในการพยากรณ์ (Prediction) 
หรือวเิคราะห์ต่อไปน าขอ้มูลท่ีจดัเตรียมไวม้าท า การท าเหมืองขอ้มูล ซ่ึงมีการท างานอยู ่4 ชนิดดว้ยกนั 
คือ 

 
8.1) Data Segmentation เป็นกระบวนการแบ่ง Database ออกเป็นกลุ่มเพื่อให้

ง่ายต่อกาวเิคราะห์ เช่นการแบ่งลูกคา้ออก ตามรายได ้เพศ อาย ุเป็นตน้ 
8.2) Predictive Modeling เป็นการสร้างแบบจ าลองพยากรณ์ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ 

คือ Classification เป็นการจดักลุ่มให้กบัแต่ละขอ้มูลในฐานขอ้มูล โดยมีการระบุค่า หรือลกัษณะท่ี
เป็นไปไดข้องขอ้มูล ภายในแต่ละกลุ่ม เช่น การแบ่งประเภทของกลุ่มของผูป่้วยตามผลของการใชย้า
รักษา เพื่อระบุรูปแบบการรักษาใหก้บัผูป่้วยใหม่ ท่ีเขา้รับการรักษา เป็นตน้ 
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8.3) Value Prediction เป็นการพยากรณ์ค่าท่ีเป็นไปได ้หรือการกระจายของค่าท่ี
เป็นไปไดข้องตวัแปรใด ๆ ในกลุ่มขอ้มูล การพยากรณ์ค่าท่ีเป็นตวัเลข เช่น การพยากรณ์ภาษีท่ีจะเก็บ
ไดใ้นปี เป็นตน้ 

8.4) Link Analysis (Associations) เป็นการหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลภายใน
กลุ่มขอ้มูลเพื่อใช้ลกัษณะของขอ้มูลหน่ึง ๆ ในการบอกลกัษณะท่ีจะเกิดข้ึนกบัขอ้มูลอีกตวัหน่ึง ซ่ึง
อาจจะเป็นการหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลในกลุ่มเดียวกนั เช่น การระบุว่าในกลุ่มของลูกคา้ท่ีซ้ือนม
นั้น จะมีลูกคา้ 64% ท่ีซ้ือขนมปังดว้ย หรืออาจจะเป็นการหาความสัมพนัธ์ของ ตวัแปรระหวา่งกลุ่ม
ขอ้มูลก็ได ้เช่น ในทุก ๆ คร้ังท่ีดชันีของตลาดหุ้นหน่ึงลดลง 5% ดชันีของตลาดหุ้นอ่ืนจะเพิ่มข้ึน 13% 
ภายในช่วง 2-6 เดือนหลงัจากนั้น เป็นตน้ ซ่ึงลกัษณะของการหาความสัมพนัธ์นั้นอาจแบ่งไดเ้ป็น 3
กลุ่ม คือ การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล (Association Discovery) การหาความสัมพนัธ์ในลกัษณะ
ท่ีเป็นล าดบัของขอ้มูล (Sequential Pattern Discovery) และการหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลกบัช่วงเวลา
ใด ๆ (Similar Time Sequence Discovery) 

8.5) Deviation Detection เป็นเทคนิคท่ีใช้ในการแสดงลกัษณะของขอ้มูลท่ี
ผิดปกติ หรือผิดไปจากท่ีคาดไว ้ โดยมีการแสดงผลอยู่ในลกัษณะท่ีสามารถท าความเขา้ใจและแปล
ความหมายไดง่้าย เช่น การใชก้ราฟ เป็นตน้ 

 
9) Interprete 
หลงัจากท่ีการสร้าง Model แลว้จ า เป็นตอ้งตรวจสอบผลลพัธ์และตีความหมาย ความ

ถูกตอ้งท่ีตรวจออกมาไดน้ั้น เป็นชุดตวัอยา่งท่ีส่งเขา้ไป ดงันั้นผลลพัธ์ท่ีไดอ้าจ มีความปรวนแปรหาก
มีการน า ไปใชก้บัขอ้มูลอ่ืน ๆ 

 
10) Presentation 
เป็นการแสดงผลการวเิคราะห์โดยอาศยัเคร่ืองมือท่ีมีความสามารถและเขา้ใจง่าย การ

แสดงผลอาจจะอยูใ่นรูปแบบของ กราฟ รายงาน ตาราง แผนท่ีหลายมิติ เป็นตน้ 
 

โดยเทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย Datamining สามารถแบ่งได ้2 ประเภทหลกั  
(เอกสิทธ์ิ พชัรวงศศ์กัดา, 2557) ดงัน้ี 

1) การเรียนรู้แบบไม่มีผูส้อน (Unsupervised Learning) ไม่จ  าเป็นตอ้งมีค่าเป้าหมาย
ของแต่ละขอ้มูลตวัอย่างในระหว่างการเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งมีค่าเป้าหมาย
ของแต่ละขอ้มูล ซ่ึงวิธีการน้ีจะเป็นการใส่ขอ้มูลต่าง ๆ และก าหนดส่ิงท่ีตอ้งการจากขอ้มูลเหล่าน้ี โดย
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ให้ระบบวิเคราะห์จากการจ าแนกและสร้างแบบแผนจากข้อมูลท่ีได้รับมา โดยท่ีนิยมใช้จะมี 3 
อลักอริทึม คือ  

1.1) Association Algorithm หรือกฎความสัมพนัธ์ (Association Rule) เป็น
การคน้หาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีซ่อนอยูใ่นขอ้มูล โดยความสัมพนัธ์สามารถอธิบายในรูปแบบ
กฎ (Rules) หรือรูปแบบของการเกิดร่วมกนัของขอ้มูลท่ีพบบ่อย ๆ (Frequency Pattern) (Dietrich, 
Heller and Yang, 2015) การใชง้านกฎความสัมพนัธ์โดยทัว่ไปจะใชว้ิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของ
ขอ้มูลท่ีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลง (Transaction Database) (Olson & Lauhoff, 2019) โดยแต่
ละเกณฑมี์ความหมายและค านวณไดด้งัน้ีค่าสนบัสนุน (Support) คือ ค่าท่ีใชบ้่งบอกถึงเหตุการณ์ A 
และ B มีความถ่ีในการเกิดข้ึนมากนอ้ยเพียงใด ค านวณไดจ้ากสมการ 

 

ค่าสนบัสนุน(𝐴 → 𝐵) =  
ค่าความถ่ีของเหตุการณ์ท่ีมีทั้ง 𝐴 และ 𝐵

จ านวนรายการทั้งหมด
                       (2-4) 

 
1.1.1) ค่าความเช่ือมัน่ (Confidence) คือ ค่าท่ีใช้บ่งบอกความเช่ือมัน่

ของการเกิดเหตุการณ์ A และ B วา่มีส่วนร่วมดว้ยมากนอ้ยเพียงใด ค านวณไดจ้ากสมการ  
 

ค่าความเช่ือมัน่(𝐴 → 𝐵) =  
ค่าสนบัสนุน(𝐴→𝐵)

ค่าสนบัสนุน(𝐴)
                                     (2-5) 

  
โดยท่ีค่าสนบัสนุน (𝐴 → 𝐵) สามารถเขียนแทนดว้ยสมการ 1.1.1 

และค่าสนบัสนุน (A) ค านวณไดจ้ากค่าความถ่ีของเหตุการณ์ท่ีมี A หารดว้ยจ านวนรายการทั้งหมด 
ซ่ึงเขียนเป็นสมการค านวณความเช่ือมัน่   (𝐴 → 𝐵) ใหม่ไดด้งัน้ี 

 

ค่าความเช่ือมัน่(𝐴 → 𝐵) =  
 
ค่าความถ่ีของเหตุการณ์ท่ีมีทั้ง 𝐴 และ 𝐵

จ านวนรายการทั้งหมด

 
ค่าความถ่ีของเหตุการณ์ 𝐴

จ านวนรายการทั้งหมด

                             (2-6) 

 
จากสมการขา้งตน้สามารถน ามาเขียนใหม่ไดด้งัน้ี 

 

ค่าความเช่ือมัน่(𝐴 → 𝐵) =  
จ านวนรายการท่ีมีทั้ง 𝐴 และ 𝐵

จ านวนรายการท่ีมี 𝐴
                            (2-7) 
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1.1.2) ค่าลิฟท ์(Lift) คือ ค่าท่ีใชบ้่งบอกความสัมพนัธ์ของเหตุการณ์ A 
และ B วา่มีความสัมพนัธ์กนัมากนอ้ยเพียงใด โดยถา้ค่า Lift ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 1 แสดงวา่เหตุการณ์ 
A และ B ไม่สัมพนัธ์กนั แต่ถา้มากกวา่ 1 แสดงวา่เหตุการณ์ A และ B มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงค านวณ
ไดโ้ดยสมการดงัน้ี 

 

ค่าลิฟท(์𝐴 → 𝐵) =  
ค่าสนบัสนุน(𝐴→𝐵)

ค่าสนบัสนุน (𝐴) ×ค่าสนบัสนุน (𝐵)
                        (2-8) 

 
1.2) การแบ่งกลุ่ม (Clustering) 
เทคนิคน้ีจะเป็นการแบ่งกลุ่มขอ้มูลท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัให้อยู่รวมกนั โดย

ใชว้ธีิการวดัความคลา้ยคลึง (Similarity) หรือการวดัระยะห่าง (Distance) ระหวา่งขอ้มูลแต่ล่ะตวัเพื่อใช้
ในการจ าแนกกลุ่มต่อไป ค่าการค านวณวดัระยะห่างมีหลายประเภทเช่น Superman Rank Correlation, 
Person Correlation, Euclidean แต่ท่ีนิยมใชก้นั คือ ระยะห่างยูคลิเดียน (Euclidean Distance) ตามรูปท่ี 
2.2 (เอกสิทธ์ิ พชัรวงศ์ศกัดา, 2557) ส่วนเทคนิคท่ีนิยมในการแบ่งกลุ่มส่วนใหญ่ คือ DBSCAN–
Density Based Spatial Clustering of Application with Noise และ K – Mean Agglomerative Clustering 
 

 
 

รูปท่ี 2.2 รูปแสดงระยะห่างยคูลิเดียน 
 

1.3) Time Series Algorithm 
Time Series Algorithm ยอดขายในอนาคตโดยคาดวา่จะมีลกัษณะ เช่นเดียวกบั

ยอดขายในปัจจุบนัหรืออนาคต ยอดขายหรืออุปสงค์ในความเป็นจริงได้รับอิทธิพลจากแนวโน้ม 
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(Trend) ฤดูกาล (Seasonal) วฏัจกัร (Cycle) และเหตุการณ์ผิดปกติ (Irregular Variation) การใชอ้นุกรม
เวลามี 3 วธีิ คือ 

 
1.3.1) การพยากรณ์อย่างง่าย (Naïve Forecast) เป็นการพยากรณ์ว่า

ยอดขายในอนาคตจะเท่ากบัยอดขายปัจจุบนั 
 
1.3.2) การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) เป็นการหาค่าเฉล่ีย

ของยอดขายโดยใชข้อ้มูล 3 ช่วงเวลาข้ึนไปในการค านวณ เม่ือเวลาผา่นไป 1 ช่วงก็ใชข้อ้มูลใหม่มา
เฉล่ียแทนขอ้มูลในช่วงเวลาไกลท่ีสุดซ่ึงจะถูกตดัทิ้งไป 
 

1.3.3) การปรับเรียบดว้ยเอ็กซ์โปแนนเชียล (Exponential Smoothing) 
เป็นการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้ าหนกัท่ีจดัค่าพยากรณ์ออกมาในรูปการใช้สมการค านวณ ซ่ึง
จะใชค้่าขอ้มูลเร่ิมตน้ ค่าเดียวและถ่วงน ้าหนกัโดยใชส้ัมประสิทธ์ิเชิงเรียบ ท่ีมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1.00 

 
2) การเรียนรู้แบบมีผูส้อน (Supervised Learning) เทคนิคน้ีจะน าขอ้มูลในอดีตมา

วเิคราะห์เพื่อสร้างโมเดล (Model) เพื่อพยากรณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน โดยใชห้ลกัการทางสถิติคณิตศาสตร์ 
เทคนิคน้ีจะเป็นการจ าแนกขอ้มูล (Classification) และการประมาณค่าขอ้มูล (Regression) ความ
แตกต่างของ 2 กระบวนการท างาน คือ การคน้หาค าตอบในชุดกลุ่มขอ้มูลท่ีซ่อนอยู ่การพยากรณ์
ขอ้มูลแบบการวเิคราะห์ถดถอยจะเป็นลกัษณะค่าท่ีเป็นตวัเลข ส่วนการจ าแนกขอ้มูลจะมีการท านาย
ค่าท่ีเป็นตวัอกัษร เป็นตน้ โดยการวจิยัน้ีจะใชเ้ทคนิคการจ าแนกประเภทขอ้มูล (Classification) 

 
2.1) การจ าแนกประเภทขอ้มูล (Classification) 
การจ าแนกประเภทขอ้มูล คือ การน าขอ้มูลท่ีมีในอดีตท าการการเรียนรู้และ

จดจ าด้วยการสร้างแบบจ าลองโมเดล (Model) ข้ึน เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลชุดใหม่มาพยากรณ์คน้หา
ค าตอบ โดยก าหนดค่าขอ้ความท่ีเป็นหัวเร่ือง (Lebel) เพื่อให้ระบบสามารถจ าแนกประเภทของ
ขอ้มูลวา่มีลกัษณะเป็นอยา่งไร ในการประยกุตใ์ชง้านสามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 

1) ขั้นตอนการสร้างโมเดล เป็นขั้นตอนในการจดัเดรียมขอ้มูล เพื่อสร้าง
ขอ้มูลใหเ้หมาะสมกบัการท่ีจะน าไปใชเ้พื่อท าการทดสอบ โดยท าการ Training จะได ้แอดทริบิวตม์า 2 
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ส่วน คือ แอทริบิวตท์ัว่ไป กบั แอดทริบิวตท่ี์น่าสนใจ และแต่ละแอดทริบิวตจ์ะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบั
แต่ละค าตอบ จึงจะท าใหโ้มเดลมีความน่าเช่ือถือและมีประสิทธิภาพ 

 
2) ขั้นตอนการทดสอบความถูกตอ้งหรือประสิทธิภาพของโมเดลน้ีจะ

สามารถใช้เทคนิคต่าง ๆ มาท าการเปรียบเทียบกนัโดยในแต่ล่ะโมเดล จะตอ้งหาค่าความถูกตอ้ง 
(Accuracy) โดยจะพิจารณารวม Class ทุก Class เพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์กนัของขอ้มูลและได้
ค  าตอบท่ีถูกตอ้ง 
 

3) ขั้นตอนการน าโมเดลไปใช้งานเพื่อพยากรณ์ท านายข้อมูลใหม่
หลงัจากการวดัประสิทธิภาพแต่ละโมเดลและได้ค  าตอบท่ีน่าเช่ือถือและถูกตอ้ง เราสามารถน า
โมเดลน้ีไปท านายขอ้มูลท่ีเขา้มาใหม่เพื่อให้ไดค้  าตอบท่ีถูกตอ้งแม่นย  ามากยิ่งข้ึน เม่ือรู้ถึงขั้นตอน
การจ าแนกประเภทขอ้มูลวา่มีลกัษณะแบบใดนั้นขั้นตอนต่อไปคือการวดัประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

 
3.1) ค่าความแม่นย  า (Accuracy) การวดัค่าความแม่นย  า 

(Accuracy) Subasi, Ahmed and Alickovic (2018) ไดก้ล่าวไวว้า่ เพื่อการเปรียบเทียบแบบจ าลองการ
พยากรณ์เพื่อจะหาแบบจ าลองท่ีเหมาะสมนั้น การหาค่าประสิทธิภาพในการท างานไดด้งัสมการน้ี 

 
𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =  

𝑇𝑃+𝑇𝑁

𝑇𝑁+𝑇𝑃+𝐹𝑁+𝐹𝑃
 𝑥 100%                               (2-9) 

 
TP คือ ค่าท่ีท านายถูกตอ้งเชิงบวก 
TN คือ ค่าท่ีท านายถูกตอ้งเชิงลบ 
FN คือ ค่าท่ีท านายผดิพลาดเชิงบวก 
FP คือ ค่าท่ีท านายผดิพลาดเชิงลบ 

  
3.2) ค่าความเท่ียงตรง (Precision) เป็นการวดัค่าการพยากรณ์วา่

จริงไดถู้กตอ้งของจ าลองการพยากรณ์สามารถหาไดด้งัสมการน้ี (Jaafaria, Zennerb and Phame, 
2018) 

 
𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 =  

𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑃
                                               (2-10) 
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TP คือ ค่าท่ีท านายถูกตอ้งเชิงบวก 
FP คือ ค่าท่ีท านายผดิพลาดเชิงลบ 

 
3.3) ค่าความระลึก (Recall) เป็นการวดัค่าพยากรณ์ไดว้า่เป็นจริง

ของแบบจ าลองการพยากรณ์อตัราส่วนเท่าไรของจริงทั้งหมด สามารถหาไดด้งัสมการน้ี (Jaafaria, 
Zennerb and Phame, 2018) 

 

𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =  
𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑁
                                                  (2-11) 

 
TP คือ ค่าท่ีท านายถูกตอ้งเชิงบวก 
FN คือ ค่าท่ีท านายผดิพลาดเชิงบวก 

 
2.2) อลักอริทึมท่ีใชก้ารจ าแนกประเภทของขอ้มูล 
การแยกประเภทของขอ้มูลเป็นเทคนิคของการท าเหมืองขอ้มูล (Data Mining) 

โดยน าขอ้มูลท่ีเป็นอดีตมาเป็นแบบจ าลองเพื่อพยากรณ์ขอ้มูลใหม่ในอนาคตด้วยการเรียนรู้ของ
เคร่ือง (Machine Learning) โดยมีอลักอริทึมเป็นเคร่ืองมือในการช่วยวเิคราะห์มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
1) เทคนิคการจ าแนกขอ้มูลโดยตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) ในช่วง

ปลายของยุค 1970 ไดมี้นกัวิจยัทางดา้นการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) คือ J. Ross Quinlan ได้

คิดคน้อลักอริทึมส าหรับสร้างตน้ไมต้ดัสินใจท่ีมีช่ือวา่ ID3 (Iterative Dichotomiser) ต่อมา เขาไดพ้ฒันา

ต่อยอด ID3 ไปเป็น C4.5 ซ่ึงไดก้ลายมาเป็นอลักอริทึมพื้นฐานท่ีใชส้ าหรับเปรียบเทียบ ประสิทธิภาพ

การท างานของอลักอริทึมต่าง ๆ ทางดา้นการเรียนรู้แบบมีผูส้อน (Supervised Learning) ID3 และ C4.5 

ไดท้  าการประยุกตใ์ชว้ิธีการเชิงละโมภ (Greedy Approach) ในการสร้างตน้ไมภ้ายใต ้วิธีการแบบ “Top-

Down Recursive Divide and Conquer” โดยท าการพิจารณาชุดขอ้มูลส าหรับเรียนรู้ (Training Data, 

เซตของเรคคอร์ดของขอ้มูลท่ีแต่ละเรคคอร์ดจะประกอบไปดว้ยเซตของแอทริบิวต่าง ๆ และแอทริบิว

ท่ีบ่งบอกถึงหมวดหมู่ของขอ้มูลเรคคอร์ดนั้น ๆ) ดว้ยการแบ่งขอ้มูลออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ ในระหวา่ง

กระบวนการสร้างตน้ไม ้อนุวฒัน์ เปพาทย ์วงกต ศรีอุไร และณัฎฐ์ ดิษเจริญ (2565) กล่าววา่ ตน้ไม้

ตัดสินใจ เป็นเทคนิคหน่ึงท่ีให้ผลลัพธ์และอธิบายความสัมพันธ์ได้ง่าย โดยใช้หลักการของ 

Information Gain(IG) หรือ Entropy Reduction เพื่อจ าแนกโหนด(Node) โดยคดัเลือกคุณลกัษณะท่ี
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มีความสัมพนัธ์กบัคลาสมากท่ีสุดมาเป็นราก (Root Node) จากนั้นหาคุณลกัษณะไปเร่ือย ๆ โดยใน

โหนดถดัไปจะมีค่า Gain ลดหลัน่กนัไป ซ่ึงแต่ละโหนดจะแสดงถึงการตดัสินใจบนชุดขอ้มูลของ

คุณสมบติัต่าง ๆ ของก่ิงไม้ โดยขอ้มูลชั้นล่างสุดของตน้ไมต้ดัสินใจจะแสดงถึงกลุ่มของข้อมูล 

(Class) ในการหาความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะจะใชค้่า IG ซ่ึงค านวณไดจ้าก 
𝐼𝐺(𝑝𝑎𝑟𝑒𝑛𝑡, 𝑐ℎ𝑖𝑙𝑑) = 𝐸𝑛𝑡𝑟𝑜𝑝𝑦(𝑝𝑎𝑟𝑒𝑛𝑡) − [𝑝(𝑐1)  × 𝐸𝑛𝑡𝑟𝑜𝑝𝑦(𝑐1) +  𝑝(𝑐2)  × 𝐸𝑛𝑡𝑟𝑜𝑝𝑦(𝑐2) + ⋯ ] 

 
โดยท่ี  

𝐸𝑛𝑡𝑟𝑜𝑝𝑦(𝑐)    คือ −𝑝(𝑐) log 𝑝(𝑐)                                  (2-12) 
 

 𝑝(𝑐𝑖) คือ ค่าความน่าจะเป็นของค่า 𝑐𝑖  
 𝑐  คือ คลาสเป้าหมาย (Class) 

 
2) เทคนิคการจ าแนกข้อมูลโดยเครือข่ายประสาทเทียม (Neural 

Network) ในปี พ.ศ. 2486 ไดถื้อวา่เป็นปีท่ีก าหนดสาขาเครือข่ายประสาทเทียมในวงการวิทยาศาสตร์ 
(Garson, 1998) ท่ีสามารถท างานร่วมกบัคอมพิวเตอร์ได้ เครือข่ายประสาทเทียมเป็นโมเดลทาง
คณิตศาสตร์ท่ีจ  าลองการท างานของสมองมนุษย ์โดยมีเส้นประสาทเช่ือมต่อกนัหลายจุด และโยงใย
จนเป็นระบบประสาทเทียมข้ึนมา การท างานของเครือข่ายประสาทเทียมจะเป็นการน าขอ้มูลเขา้ไป
ก าหนดน ้ าหนกั (Weight) ต่างละโหนด และท าการปรับเปล่ียนค่าน ้ าหนกัดว้ยการน าไปคูณกบัขอ้มูล
ท่ีน าเขา้มาของแต่ละขา ผลลพัธ์ท่ีได้ของแต่ละขาขอ้มูลนั้นจะน ามาเปรียบเทียบเกณฑ์การแบ่งค่า
(Threshold) ท่ีก าหนดไว้หากมีค่ามากกว่าก็จะส่งข้อมูลผลลัพธ์ไปเป็นขาออกเพื่อน าไปยงั
เส้นประสาทอ่ืน และเปรียบเทียบจ าแนกเขา้ตามกลุ่ม และถา้มีค่านอ้ยกวา่การแบ่งค่าจะไม่ส่งผลลพัธ์
ใดออกมา ขอ้ส าคญัคือตอ้งรู้ค่าปริมาณน ้ าหนกัของชุดขอ้มูล และเกณฑ์การแบ่งค่าท่ีตอ้งการเพื่อให้
คอมพิวเตอร์เรียนรู้จดจ า ซ่ึงค่าดังกล่าวเป็นค่าไม่แน่นอน แต่สามารถก าหนดคอมพิวเตอร์ให้
ปรับเปล่ียนค่าเหล่านั้น โดยการสอนให้คอมพิวเตอร์ท าการเรียนรู้และจดจ ารูปแบบ การจดจ าน้ีน้ี
เรียกวา่ อลักอริทึมการแพร่ยอ้นกลบั (Back Propagation) ซ่ึง นคร ละลอกน ้ า (2562) ไดก้ล่าวไวว้า่
ส าหรับโครงสร้างของเครือข่ายประสาทเทียมจะประกอบด้วย Input และ Output เช่นกนั โดย
แบ่งเป็นชั้นหรือ Layer ซ่ึงจะมีชั้นคัน่ตรงกลางคือ Hidden Layer โดยโครงสร้างเครือข่ายประสาท
เทียมจะมีหน่วยย่อย เรียกว่า Perceptron ซ่ึงเทียบเท่าไดก้บัเซลล์สมองของมนุษยห์น่ึงเซลล์โดย
หลงัจากใส่รูปแบบขอ้มูลส าหรับการเรียนรู้ให้กบัเครือข่ายในแต่ละคร้ัง ค่าท่ีไดรั้บจากเครือข่ายจะ
น าไปเปรียบเทียบกบัผลท่ีคาดหวงัและท าการค านวณหาค่าความผิดพลาด ซ่ึงค่าความผิดพลาดจะถูก
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ส่งกลบัไปสู่เครือข่ายเพื่อใช้ในการปรับปรุงค่าน ้ าหนกัคะแนนต่อไป อลักอริทึมน้ีเหมาะสมส าหรับ
การพยากรณ์อนาคต หรือการแยกกลุ่มขอ้มูลท่ีเป็นชนิด ขอ้มูลท่ีเป็นคลาสและขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขไดดี้ 

 

 
 

รูปท่ี 2.3 รูปแสดงโครงสร้างของเครือข่ายประสาทเทียม 
ท่ีมา: Wikimedai Commons, 2020 

 
3) เทคนิคการจ าแนกขอ้มูลโดยไนอีฟเบย ์(Naïve Bayes) นิเวศ จิระวิชิตชยั 

(2560) กล่าวว่า เป็นอลักอริทึมท่ีเขา้ใจง่ายและสามารถแบ่งประเภทขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
เหมาะสมส าหรับการพยากรณ์คลาสของชุดขอ้มูล และยงัสามารถท างานไดร้วดเร็วหากท าการจดักลุ่ม
ของตวัแปรอินพุต โดยการวิเคราะห์ เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรและน าไปใช้ในการสร้าง
เง่ือนไขความน่าจะเป็นส าหรับแต่ละความสัมพนัธ์ ก าหนดให้ความน่าจะเป็นของขอ้มูลท่ีเป็นกลุ่ม V 
ส าหรับขอ้มูลท่ีมีแอททริบิวตท์ั้งหมด n ตวั มีรูปแบบสมการดงัรูปดา้นล่าง 
 

X =  {𝑎1 , 𝑎2 , 𝑎3, 𝑎𝑛} หรือใขส้ัญลกัษณ์วา่ P(𝑎1 , 𝑎2 , … , 𝑎3|𝑣𝑗)    (2-13) 
คือ P(𝑎1 , 𝑎2 , … , 𝑎3|𝑣𝑗)  = ∏ 𝑃(𝑎𝑖|𝑣𝑗)𝑛

𝑖=1  

P(𝑎𝑖|𝑣𝑗) 
P(𝑣𝑗) 
𝑉𝑁𝐵  

 
โดยท่ี ∏  หมายถึง ผลคูณของค่า  𝑃(𝑎𝑖|𝑉𝑗) ทั้ งหมด  𝑖 =

1,2,3, … , 𝑛 และ 𝑗 = 1,2,3, … , 𝑛 ท าการหาค่าความน่าจะเป็นของค าท่ีพบในแต่ละกลุ่ม 
โดยน าค่า P(𝑎1 , 𝑎2 , … , 𝑎3|𝑣𝑗) จากสมการมาคูณกบัค่าความน่าจะเป็นกลุ่มนั้น ๆ คือ 
𝑃(𝑣𝑗) ไดเ้ท่ากบั 𝑉𝑁𝐵  น าค่าท่ีได้ มาเปรียบเทียบกบักนั กลุ่มท่ีมีค่าความน่าจะเป็นสูงสุด คือ 
ค าตอบ ดงันั้นจะไดว้า่ วธีิการจ าแนกประเภทแบบเบยอ์ยา่งง่าย ดงัสมการ 
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𝑉𝑁𝐵 = arg 𝑚𝑎𝑥𝑣𝑗∈𝑉 𝑃(𝑉𝑗)𝑥 ∏ 𝑃(𝑎𝑖|𝑉𝑗)        𝑛
𝑖=1      (2-14) 

 
4) เทคนิควิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) คือ

การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีใช้การทดสอบสมมุติฐานของความแตกต่างของค่าเฉล่ียของขอ้มูลมากกวา่ 2 
กลุ่ม โดยท าการทดสอบสมมุติฐานเพียงคร้ังเดียว หลกัการของเทคนิควิเคราะห์ความแปรปรวนจะ
แบ่งความแปรปรวนของขอ้มูลออกไปตามสาเหตุ ท่ีท าให้ขอ้มูลแตกต่างกนั คือความแปรปรวน
ภายในกลุ่มและระหวา่งกลุ่ม โดยท่ี (ปัทมา สมคัรไทย, 2562)  
 
ตารางท่ี 2.1 ตารางลกัษณะของขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 

ความแปรปรวนทั้งหมด = ความแปรปรวนภายในกลุ่ม + ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
 ทรีทเมนต ์(treatment)  
 1 2 3 … K  
 𝑋11  𝑋21 𝑋31 … 𝑋𝑘1   
 𝑋12  𝑋22 𝑋32 … 𝑋𝑘2   
 𝑋13  𝑋23 𝑋33 … 𝑋𝑘3   
 : : : … :  
 𝑋1𝑛1  𝑋2𝑛2  𝑋3𝑛3  … 𝑋𝑘𝑛𝑘   
รวม 𝑇1 𝑇2 𝑇3 … 𝑇𝑘  𝑇  
ค่าเฉล่ีย 𝑥̅1 𝑥̅2 𝑥̅3 … 𝑥̅𝑘  𝑥̅  

 
เม่ือ  Xij แทนขอ้มูลของทรีทเมนตท่ี์ i หน่วยทดลองท่ี j 

 i = 1,2,3,…,k และ j = 1,2,3,…ni 
 Ti แทนผลรวมของขอ้มูลทรีทเมนตท่ี์ i 
 T   แทนผลรวมขอ้มูลทั้งหมด 
      แทนค่าเฉล่ียของขอ้มูลทรีทเมนตท่ี์ i 
 แ   แทนค่าเฉล่ียของขอ้มูลทั้งหมด 

 k   แทนจ านวนทรีทเมนต ์
 n   แทนจ านวนขอ้มูลทั้งหมด เท่ากบั n1 + n2+ n3+…+ nk 
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4.1) ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Between Groups Sum of 
Square) เป็นการพิจารณาความแปรปรวนท่ีเกิดจากค่าเฉล่ียของตวัอยา่งในแต่ล่ะกลุ่มท่ีแตกต่างจาก
ค่าเฉล่ียรวม โดยท่ี  

 
𝑆𝑆𝐵 = ∑ 𝑛𝑖

𝑘
𝑖=1 (𝑥𝑖 − 𝑥̅)2                                            (2-15) 

 
4.2) ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Within Group Sum of 

Square) เป็นการพิจารณาของความแปรปรวนท่ีเกิดข้ึนภายในกลุ่มแต่ล่ะกลุ่ม ซ่ึงไม่ทราบถึงสาเหตุ
ความแปรปรวนท่ีเกิดข้ึน โดยท่ี 

 
𝑆𝑆𝐸 = ∑ ∑ (𝑥𝑖𝑗 − 𝑥̅𝑖)2𝑛𝑖

𝑗=1
𝑘
𝑖=1                                      (2-16) 

 
4.3) ความแปรปรวนรวม (Total Sum of Square) เป็นการพิจารณา 

ความแปรปรวนท่ีเกิดจากค่าการสังเกตแต่ละค่าแตกต่างจากค่าเฉล่ียรวม โดยท่ี 
 

𝑆𝑆𝑇 = ∑ ∑ (𝑥𝑖𝑗 − 𝑥̅𝑖)2𝑛𝑖
𝑗=1

𝑘
𝑖=1  และ 𝑆𝑆𝑇 = 𝑆𝑆𝐵 + 𝑆𝑆𝐸                   (2-17) 

 
2.1.3 Software RapidMiner Studio 
 
คือ ซอฟตแ์วร์ Data Science ใชส้ าหรับการเตรียมขอ้มูล การเรียนรู้เคร่ือง การเรียนรู้ลึก การ

ท าเหมืองขอ้ความ และการวิเคราะห์การท านาย (Predictive Analysis) เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยในการ
จดัส่งขอ้มูล และลดขอ้ผิดพลาดจนแทบจะไม่จ  าเป็นตอ้งเขียนโคด้เพิ่ม แต่ท่ีท าให้เป็นเคร่ืองมือท่ี
เหล่า Data Scientist นิยมเลือกใชเ้ป็นเพราะวา่ตวั Rapidminer มีขั้นตอนพร้อมส าหรับการท า Data 
Mining (ชุดขอ้มูล) และ Machine Learning ซ่ึงรวมไปถึงการโหลดและการแปลงขอ้มูล (ETL) การ
ประมวลผลล่วงหนา้และการวาดภาพจากขอ้มูล การวิเคราะห์เชิงพยากรณ์และการสร้างแบบจ าลอง
ทางสถิติ การประเมินผลและการปรับใช้ต่าง ๆ ลว้นเป็นส่ิงท่ีเหล่า Data Scientist จ าเป็นตอ้งท าใน
การเขา้ใจขอ้มูลมากข้ึน RapidMiner ในตอนแรกใชช่ื้อบริษทั Rapid-I ก่อน และตั้งข้ึนเม่ือปี 2006 
ในช่วงแรกบริษทัตั้งอยูท่ี่ ประเทศเยอรมนันี ปี 2013 ไดเ้ปล่ียนช่ือบริษทัเป็น RapidMiner หลงัจาก
ไดรั้บเงินลงทุนจ านวน 5 ลา้นเหรียญและยา้ยบริษทั มาอยูท่ี่บอสตนัประเทศสหรัฐอเมริกาผลิตภณัฑ์
หลกัของบริษทั คือ RapidMiner Studio สามารถ Download Software ไดท่ี้ https://rapidminer.com  
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1) องคป์ระกอบของโปรแกรม RapidMiner Studio 9 ดงัรูปท่ี 2.4 
 

 
 

รูปท่ี 2.4 องคป์ระกอบของโปรแกรม RapidMiner Studio 9 
ท่ีมา: นฤชล โรจนบุรานนท,์ 2562 

 
2) เมนูใน RapidMiner Studio 9 ดงัรูปท่ี 2.5 

 

 
 

รูปท่ี 2.5 เมนูใน RapidMiner Studio 9 
ท่ีมา: นฤชล โรจนบุรานนท,์ 2562 

 

  ใชส้ร้าง Process ใหม่ 

  โหลด Process เดิม 

 บนัทึก Process เดิม หรือสามารถเลือกใหบ้นัทึก Process เป็นช่ือใหม่ 
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สั่งให้ Process ท างาน Locally หรือ สามารถเลือกสั่งให้ Process ท างาน 
Background 

 สั่งให ้Process หยดุท างาน 
 

3) Repository ดงัรูปท่ี 2.6 
4) เป็นท่ีเก็บขอ้มูลและ Process เพื่อใชง้านใน RapidMiner  
5) ท าใหไ้ม่ตอ้งโหลดขอ้มูลจาก File ใหม่ทุกคร้ัง 

 

 
 

รูปท่ี 2.6 เคร่ืองมือ Repository 
ท่ีมา: นฤชล โรจนบุรานนท,์ 2562 

 
6) องคป์ระกอบในส่วน Repository 
7) ส่วนท่ี 1 
8) Import Data เป็นเขา้มาเก็บไวแ้ละใช้งานได้ตลอด ถ้าข้อมูลใน File ไม่

เปล่ียนแปลง ก็ไม่ตอ้งท าการ Update  แต่ถา้ขอ้มูลมีการ Update ตอ้งท าการโหลดขอ้มูลใหม่ 
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9)     เป็นการเลือกเมนเพิ่มเติมโดยสามารถ
สร้าง Repository ใหม่ สามารถเช่ือมต่อกบั Project ภายนอกได ้หรือสามารถสร้าง Folder ใหม่ได ้

10)  ส่วนท่ี 2 
11) Training Resources เป็นการ Train Online ในหวัขอ้ท่ีเราสนใจ 
12) Samples เป็นตวัอยา่งขอ้มูลและ Processes ต่าง ๆ 
13) Community Samples เป็นการดึงขอ้มูลตวัอยา่งหรือ Processes ใน Community 
14) Local Repository เป็นขอ้มูลท่ีเก็บอยูใ่นแต่ล่ะ Repository 
15) Operators ซ่ึงเป็นการอ านวยความสะดวกโดยการจดัหาหนา้ท่ีการท างาน โดย

จะเป็นลกัษณะ Block Diagram ท าให้ง่ายต่อการใช้งาน เช่น เม่ือตอ้งการจะอ่านไฟล์ Excel ก็
สามารถเรียกใชต้วัด าเนินการท่ีช่ือ “Read Excel” เพื่อช่วยในการอ่านไฟล์ Excel ท่ีตอ้งการเขา้มาใน
ระบบงานของเรา จะเห็นวา่ซอฟตแ์วร์มีตวัด าเนินการใหใ้ชง้านมากมาย ดงัรูปท่ี 2.7  
 

 
 

รูปท่ี 2.7 เคร่ืองมือ Operators 
ท่ีมา: นฤชล โรจนบุรานนท,์ 2562 

 
16) Process ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัมากในการออกแบบการไหลของระบบงาน โดยการ

ลากตวั Operators ท่ีตอ้งการมาวางแลว้ท าการเช่ือมต่อกนั จนไดร้ะบบงานท่ีตอ้งการ ดงัรูปท่ี 2.8 
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รูปท่ี 2.8 หนา้จอ Process 
ท่ีมา: นฤชล โรจนบุรานนท,์ 2562 

 
17) Parameters เม่ือมีการใช้ Operators บางคร้ังอาจจะตอ้งก าหนดรายละเอียด

เพิ่มเติมเพื่อตอ้งการให้ตวั Operators สามารถท างานตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ เช่น การอ่านไฟล์ Excel เขา้
มาในระบบงาน ก็ตอ้งระบุช่ือไฟล์ Excel ซ่ึงจะตอ้งระบุในส่วนของ Parameters ดงักล่าว ดงัรูปท่ี 
2.9 
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รูปท่ี 2.9 หนา้จอ Parameters 
ท่ีมา: นฤชล โรจนบุรานนท,์ 2562 

 
18) Help เป็นการอธิบายองคป์ระกอบ การท างาน รูปแบบการใชง้าน และตวัอยา่ง

การใชง้าน ของตวั Operators ดงัรูปท่ี 2.10 
 

 
 

รูปท่ี 2.10 หนา้จอ Help 
ท่ีมา: นฤชล โรจนบุรานนท,์ 2562 
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ตวัอยา่งการใช ้Software Rapidminer ในการท านายพนกังานท่ีจะลาออกดว้ยเทคนิค 
Data Mining  

 

ขั้นตอนท่ี 1 
ดึงขอ้มูลโดยใช ้Operator “ Read CSV”  ดงัรูปท่ี 2.11 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 2.11 การใช ้Operators Read CSV 
ท่ีมา: Pimkote, 2018 

 

ขั้นตอนท่ี 2 
ใช ้Operators Set Role เพื่อก าหนด Column Left ใหเ้ป็นประเภท Label ดงัรูปท่ี 2.12 

 

 
 

รูปท่ี 2.12 การใช ้Operators Set Role 
ท่ีมา: Pimkote, 2018 
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  ขั้นตอนท่ี 3 
ใช้ Operator Numerical to Binominal ก าหนดให้ Column Left เป็นประเภท 

Binominal หรือ True, False ดงัรูปท่ี 2.13 
 

 
 

รูปท่ี 2.13 การใช ้Operator Numerical to Binominal 
ท่ีมา: Pimkote, 2018 

 

เม่ือท าการรัน Process และดูท่ี Statistics จะพบวา่ ขอ้มูลท่ีเป็นพนกังานลาออก หรือ 
False จะมีเพียง 3,565 ตวัอยา่งหรือคิดเป็นร้อยละ 23.8 ดงัรูปท่ี 2.14 
 

 
 

รูปท่ี 2.14 การแสดงขอ้มูลท่ีไดท้  าการดึงมา 
ท่ีมา: Pimkote, 2018 
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ขั้นตอนท่ี 4 
เลือก Operators Cross Validation ดงัรูปท่ี 2.15 

 

 
 

รูปท่ี 2.15 การใช ้Operators Cross Validation 
ท่ีมา: Pimkote, 2018 
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Double Click ท่ี Operators Cross Validation และเลือก Operators ดงัรูปท่ี 2.16 

 
 

รูปท่ี 2.16 การเลือก Operators ภายใน Cross Validation  
ท่ีมา: Pimkote, 2018 

 
Double Click ท่ี Operators Vote แลว้เลือก Model Operators ตามรูปท่ี 2.17 

 

 
 

รูปท่ี 2.17 การเลือก Operations ภายใน Vote 
ท่ีมา: Pimkote, 2018 
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แลว้ท าการ Run Process 
 
ขั้นตอนท่ี 5 
ผลการพยากรณ์ ดงัรูปท่ี 2.18 
 

 
 

รูปท่ี 2.18 ตวัอยา่งการแสดงผลการพยากรณ์พนกังานท่ีจะลาออก ดว้ย Software RapidMiner 
ท่ีมา: Pimkote, 2018 

 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับและการ

ใช้เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันช้อปป้ิงบนสมาร์โฟนของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (สุพจน์ อุ่นเรือน และสุมามาลย ์ปานค า, 2560) และการท าเหมือง
ขอ้มูล (จิราภา เลาหะวรนนัท์ รชต ล้ิมสุทธิวนัภูมิ และบณัฑิต ฐานะโสภณ, 2558) ไดมี้งานวิจยัท่ีน า
เทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อมาพยากรณ์ เช่น การพยากรณ์การเลือกกลุ่มคณะวิชาในการศึกษาต่อใน
ระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัรังสิต โดยใช้เทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล (ฐิตินันท์ อนุสรณ์ และ
สมชาย เล็กเจริญ, 2563) เม่ือผูว้ิจยัไดเ้ห็นถึงความสามารถในการท าเหมืองขอ้มูลและวิเคราะห์โดยใช้
เทคนิคต่าง ๆ เปรียบเทียบ ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาเทคนิคท่ีเก่ียวกบัชุดขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัมีเป็นขอ้มูลในลกัษณะ
ตวัเลข จึงไดท้  าการศึกษาเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) (ก าธร ศรีอุดม และวรารัตน์ รุ่งวรวุฒิ, 
2556) เป็นอลักอริท่ึมท่ีไดรั้บความนิยมกนัแพร่หลายเน่ืองจากเป็นเทคนิคท่ีใช้ในการจดัหมวดหมู่
สามารถวเิคราะห์ผลลพัธ์ไดผ้ลท่ีดีมาก ใชต้วัจ  าแนกขอ้มูลท่ีเหมาะสมส าหรับการจดักลุ่ม (เดช ธรรมศิริ 
และพยุง มีสัจ, 2554) ในส่วนของงานวิจยัท่ีใชเ้ทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) นั้น 
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(Rowley, Baluja and Kanade, 1998) ไดว้ิจยัเก่ียวกบัการตรวจจบัใบหนา้ดว้ยเทคนิคเครือข่ายประสาท
เทียมซ่ึงใชต้รวจจบัใบหนา้ไดดี้และมีประสิทธิภาพ ส่วนเทคนิคไนอีฟเบย ์(Naïve Bayes) (วิรชา วิรัชกุล
, 2557) เป็นอลักอริทึมท่ีเขา้ใจง่ายและสามารถจ าแนกขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
เหมาะสมกับการพยากรณ์คลาสของชุดข้อมูล และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของเทคนิคทั้ง 3 แบบ เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีแม่นย  า 
ถูกตอ้งท่ีสุด พร้อมทั้งใช ้กฎความสัมพนัธ์ (Association Rules) เป็นการคน้หาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล
ท่ีซ่อนอยูใ่นขอ้มูล โดยความสัมพนัธ์สามารถอธิบายในรูปแบบกฎ (Rules) หรือรูปแบบของการเกิด
ร่วมกนัของขอ้มูลท่ีพบบ่อย ๆ (Frequency Pattern) (Dietrich, Heller and Yang., 2015) 



 
 

บทที ่3 
 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 

การวิจยัเร่ืองการพยากรณ์และความสัมพนัธ์ของการยอมรับการใช้เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน LAZADA ช้อปป้ิงบนสมาร์ทโฟนของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงเปรียบเทียบเทคนิคท่ีเหมาะสมกบัชุด
ขอ้มูล โดยมีสาระส าคญัในการด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 
 

3.1 ข้อมูลกลุ่มตัวอย่ำง  
 
ตวัอยา่งขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลทุติยภูมิซ่ึงไดม้าจากการวิจยัของสุพจน์ อุ่นเรือน 

และสุมามาลย์ ปานค า  (2560) จากเร่ืองเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 
LAZADA ชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 386 
คน โดยใชเ้ทคนิคการสุ่มอยา่งง่าย และมีหวัขอ้ดงัน้ี 

 
3.1.1 ความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพต่อการส่ือสาร (Performance Expectancy : PE) มี 6 

หวัขอ้ยอ่ย 
1) ท่านคิดว่าแอปพลิเคชนัช้อปป้ิงบนสมาร์ทโพน (LAZADA) มีประโยชน์ในการ

ซ้ือสินคา้ (PE1) 
2) ท่านคิดว่าแอปพลิเคชนัช้อปป้ิงบนสมาร์ทโพน (LAZADA) ช่วยให้เกิดความ

สะดวกในการซ้ือสินคา้ (PE2) 
3) ท่านคิดว่าแอปพลิเคชนัช้อปป้ิงบนสมาร์ทโพน (LAZADA) ช่วยให้เกิดความ

รวดเร็วในการซ้ือสินคา้ (PE3) 
4) ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโพน (LAZADA) ช่วยประหยดัเวลาใน

การซ้ือสินคา้ (PE4) 
5) ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันช้อปป้ิงบนสมาร์ทโพน (LAZADA) ช่วยให้ประหยดั

ค่าใชจ่้ายซ้ือสินคา้ (PE5) 
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6) ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโพน (LAZADA) มีความปลอดภยัใน
การซ้ือสินคา้ (PE6) 

 
3.1.2 ความคาดหวงัในความพยายามการใชง้าน (Effort Expectancy : EE) มี 5 หวัขอ้ยอ่ย 

1) ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟน  (LAZADA) เป็นระบบท่ีเขา้ใจ
ง่าย (EE1) 

2) ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันช้อปป้ิงบนสมาร์ทโฟน (LAZADA) เป็นระบบท่ีไม่
ซบัซอ้น (EE2) 

3) ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันช้อปป้ิงบนสมาร์ทโฟน (LAZADA) แสดงขอ้มูลได้
ถูกตอ้ง (EE3) 

4) ท่านคิดว่าแอปพลิเคชนัช้อปป้ิงบนสมาร์ทโฟน (LAZADA) สามารถเรียนรู้การ
ใชง้านไดง่้าย (EE4) 

5) ท่านคิดวา่การเพิ่มทกัษะความช านาญในการใช้แอปพลิเคชนัช้อปป้ิงบนสมาร์ท
โฟน (LAZADA) ท  าไดง่้าย (EE5) 

 
3.1.3 อิทธิพลของสังคม (Social Influence : SI) มี 5 หวัขอ้ยอ่ย 

1) ท่านคิดว่า เพื่อนมีผลท าให้ท่านใช้แอปพลิเคชันช้อปป้ิงบนสมาร์ทโฟน 
(LAZADA) (SI1) 

2) ท่านคิดว่าครอบครัวของท่านมีผลท าให้ท่านใช้แอปพลิเคชนัช้อปป้ิงบนสมาร์ท
โฟน (LAZADA) (SI2) 

3) ท่านคิดว่าส่ือโฆษณามีผลท าให้ท่านใช้แอปพลิเคชันช้อปป้ิงบนสมาร์ทโฟน 
(LAZADA) (SI3) 

4) ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัช้อปป้ิงบนสมาร์ทโฟน (LAZADA) 
ช่วยท าใหท้่านกา้วทนัเทคโนโลย ี(SI4) 

5) ท่านคิดว่าการใช้แอปพลิเคชันช้อปป้ิงบนสมาร์ทโฟน (LAZADA) ช่วย
เสริมสร้างภาพลกัษณ์วา่เป็นคนทนัสมยัและทนัต่อเทคโนโลย ี(SI6) 
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3.1.4 สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions : FC) มี 5 หวัขอ้
ยอ่ย 

1) ท่านมีอุปกรณ์เช่ือมในการใชง้านแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์โฟน (LAZADA) 
ไดต้ลอดเวลา (FC1) 

2) ท่านคิดวา่หนา้จอแสดงผลบนโทรศพัทมื์อถือท่ีเล็กไม่เป็นอุปสรรคในการใชง้าน
แอปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์โฟน (FC2) 

3) ท่านมีความรู้ทางเทคโนโลยีมากพอท่ีจะใช้แอปพลิเคชันช้อปป้ิงบนสมาร์โฟน 
(LAZADA) ในการซ้ือสินคา้ (FC3) 

4) ท่านคิดว่าความเร็วของระบบอินเทอร์เน็ตท่ีท่านใช้มีผลในการใช้แอปพลิเคชัน
ขอ้ปป้ิงบนสมาร์โฟน(FC4) 

5) ท่านคิดวา่การซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์โฟน (LAZADA) ง่าย
กวา่การซ้ือสินคา้ท่ีหา้งสรรพสินคา้ (FC5) 

 
3.1.5 พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน (Behavior Intention : BI) มี 4 หวัขอ้ยอ่ย 

1) ท่านมีความตั้งใจในการใชแ้อปพลิเคชนัช้อปป้ิงบนสมาร์โฟน (LAZADA) ใน
การซ้ือสินคา้แทนการไปตามหา้งสรรพสินคา้และร้านคา้ (BI1) 

2) ท่านใช้แอปพลิเคชนัช้อปป้ิงบนสมาร์โฟน (LAZADA) ในการซ้ือสินคา้เป็น
ประจ าอยา่งต่อเน่ือง (BI2) 

3) ท่านมีความตั้งใจว่าจะใช้งานแอปพลิเคชันช้อปป้ิงบนสมาร์โฟน (LAZADA) 
มากข้ึนในอนาคต (BI3) 

4) เม่ือท่านเขา้ถึงแอปพลิเคชนัช้อปป้ิงบนสมาร์ทโฟน (LAZADA) ท่านมีความ
ตั้งใจท่ีจะท ารายการใดรายการหน่ึง (BI4) 

5) ท่านมีความตั้งใจท่ีจะแนะน าแอปพลเคชนัช้อปป้ิงบนสมาร์โฟน (LAZADA) 
ใหก้บัผูอ่ื้น (BI5) 

 
3.1.6 พฤติกรรมการใชง้าน(Use Behavior : UB) 

1) ท่านใช้แอปพลิเคชันช้อปป้ิงบนสมาร์โฟน (LAZADA) ในการซ้ือสินค้าเพื่อ
ความสะดวก (UB1) 

2) ท่านใช้แอปพลิเคชันช้อปป้ิงบนสมาร์โฟน (LAZADA) ในการซ้ือสินค้าเพื่อ
ความรวดเร็ว (UB2) 
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3) ท่านใช้แอปพลิเคชันช้อปป้ิงบนสมาร์โฟน (LAZADA) ในการซ้ือสินค้าเพื่อ
ประหยดัเวลาในการเดินทางไปซ้ือสินคา้ตามหา้งสรรพสินคา้และร้านคา้ (UB3) 

4) ท่านใช้แอปพลิเคชันช้อปป้ิงบนสมาร์โฟน (LAZADA) ในการซ้ือสินค้าเป็น
ประจ า (UB4) 

5) ท่านใช้แอปพลิเคชันช้อปป้ิงบนสมาร์โฟน (LAZADA) เพื่อซ้ือสินค้าและการ
ช าระค่าสินคา้ (UB5) 

6) ท่านใชแ้อปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์โฟน (LAZADA) เพื่อตรวจสอบราคาสินคา้ 
(UB6) 

 

ตวัอยา่งขอ้มูลทุติยภูมิท่ีใชใ้นการพยากรณ์เปรียบเทียบ ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีจะน าไปเปรียบเทียบ 
 

PE_total EE_total SI_total FC_total BI_total BU_total RESULT 
4.83 4.8 4 4 3.6 4 N 
5.83 5 5 5 3.2 4.33 N 

4 4 4 4 3.6 4 N 
5.5 5 5 5.8 2.8 2 N 

4.17 3 4 4.6 1.8 2.17 N 
4.83 5.4 4 4.2 3 3.33 N 
6.17 5 5 3.8 2.8 1 N 
4.67 5 3.2 4.2 2.6 3 N 
5.5 5 5.2 4.8 3 3.33 N 

3.33 3.4 3.4 4.2 3 3 N 
4.5 5.2 3.4 4.8 1.8 1.33 N 

3.67 4 4.2 4 2.2 2.5 N 
5 4 4 3 2.2 1.33 N 

4.67 4.8 4.8 4.8 2.6 3.33 N 
1.5 2.6 1 4.4 1 1 N 

4.67 3.6 4 4.8 3.6 3.83 N 
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ตารางท่ี 3.1 ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีจะน าไปเปรียบเทียบ (ต่อ) 
 

PE_total EE_total SI_total FC_total BI_total BU_total RESULT 
3.83 4 4.6 3.8 1.4 4 N 
4.5 4 3.4 2.6 2 2.67 N 
5 5 5 5 2.4 1 N 

1.83 2.8 1.4 3 1.2 2.17 N 
1.83 2.8 1.4 3 1.2 2.17 N 
2.5 2.8 2.6 3 2.8 1.5 N 
4 4 4 4 3.6 4 N 
6 5.8 3.8 5.8 3.8 3.33 N 

5.67 5.6 5.4 5.8 4.6 5.17 N 
4.67 4.4 4.8 4.8 4.4 4.67 N 

5 5.4 2 6.8 2.6 5.5 N 
5.33 5.4 3.8 4.6 3.2 4.17 N 
5.83 6.4 6.6 5 5.8 1.83 N 
5.83 6 5.8 6.6 4.6 5.17 N 
5.5 5.4 4 5.2 3.2 1.5 N 

2.67 3 3.2 3 3.2 3.17 N 
3.67 4.6 4.4 5.8 3.6 3.83 N 
2.33 2.4 4.8 6 4.8 4.33 N 
1.83 2.6 2 2.4 2 1.67 N 
4.17 3.8 4.2 4 4.4 4.33 N 

6 4.6 2.2 6.2 2.4 3 N 
3.67 3.6 3.8 3.6 3.6 3.5 N 
4.33 5.2 3.4 4.2 2.8 3.83 N 
3.17 5.4 1 4.6 3.6 4.67 N 
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ตวัอยา่งขอ้มูลทุติยภูมิท่ีใชใ้นการหาความสัมพนัธ์ ดงัตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีจะน าไปหาความสัมพนัธ์ 
 

PE1 PE2 PE3 PE4 PE5 PE6 EE1 EE2 EE3 EE4 EE5 SI1 SI2 SI3 SI4 SI5 
4 3 4 3 5 3 4 5 5 4 5 4 7 5 3 4 
5 5 7 7 2 3 7 5 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 6 6 7 6 4 5 5 4 5 5 5 5 7 7 5 
4 5 3 2 4 3 3 3 4 3 5 5 4 4 3 4 
7 7 3 3 4 3 3 3 7 7 7 3 1 5 4 4 
5 5 5 6 4 5 4 4 6 5 4 4 5 5 7 7 
7 7 7 7 5 6 6 6 6 6 6 7 4 6 6 6 
6 6 7 5 4 6 6 6 7 7 5 5 6 6 7 7 
6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 6 4 5 5 5 
7 7 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 
6 6 5 5 2 3 5 5 4 5 6 6 2 3 5 6 
7 7 7 7 7 6 6 6 6 6 7 6 7 7 7 7 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
6 6 6 6 4 5 5 5 5 5 5 6 4 5 5 5 
3 4 7 5 2 4 3 4 2 3 3 4 4 5 3 4 
5 7 7 5 5 7 5 5 7 7 5 3 1 4 2 5 
5 5 6 5 4 4 5 5 6 6 5 5 3 4 4 4 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
7 7 5 7 4 3 4 4 4 5 7 5 3 7 7 7 
5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 
7 7 7 7 4 5 5 5 3 7 5 5 3 7 5 5 
5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 3 3 4 3 
7 7 7 5 3 4 4 4 6 6 5 4 4 5 6 7 
3 4 4 4 3 2 3 3 3 4 4 4 2 3 4 4 
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3.2 เทคนิคกำรท ำเหมืองข้อมูล (Data Mining) 
 
คือ การน าเอาข้อมูลท่ีมีจ  านวนมากมาสกัดสารสนเทศเพื่อน ามาวิเคราะห์ถึงรูปแบบ

ความสัมพนัธ์ท่ีซ่อนอยูใ่นชุดรูปแบบ และสามารถน าขอ้สรุปท่ีเป็นประโยชน์ มาช่วยในการตดัสินใจท่ี
เป็นประโยชน์ต่อองค์กร โดยกระบวนการท าเหมืองขอ้มูลมีด้วยกนัหลายหลงัการ เช่น เทคนิคการ
เรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) ทางสถิติ เป็นตน้ (จิราภา เลาหะวรนนัท ์และคณะ, 2558) 

 
วิธีด าเนินการเพื่อเปรียบเทียบแบบจ าลองการพยากรณ์ระหว่างต้นไม้การตัดสินใจ 

(Decision Tree) โครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) และไนอีฟเบย ์(Naïve Bayes) 
         

 
 

รูปท่ี 3.1 ขั้นตอนท าการเปรียบเทียบเพื่อพยากรณ์ 
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ขั้นตอนท าการเปรียบเทียบเพื่อพยากรณ์ดงัรูปท่ี 3.1 ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 

1) ขั้นตอนการเอาขอ้มูลจากทุติยภูมิ ซ่ึงไดจ้ากการวิจยัสุพจน์ อุ่นเรือน และสุมามาลย ์
ปานค า (2560) จากเร่ือง เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนั LAZADA ช้อปป้ิงบน
สมาร์ทโฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มาจดัท าในรูปของ CSV เพื่อให้
เหมาะกบัการพยากรณ์ 

 
2) ขั้นตอน Cleansing Data เพื่อเตรียมขอ้มูลส าหรับการท าเหมืองขอ้มูล เพื่อปรับ

ขอ้มูลใหเ้หมาะสมกบัการน าไปใชใ้นการท าเหมืองขอ้มูล โดยการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
ถา้เจอความไม่ถูกตอ้งจะด าเนินการตดัขอ้มูลหรือปรับปรุงขอ้มูลใหค้รบถว้น 
 

3) ขั้นตอนก าหนด Label เพื่อเตรียมก าหนดขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการพยากรณ์ โดยจะใช ้
Operators Set Role ใน RapidMiner Studio ในการก าหนด Label 
 

4) ขั้นตอนการเลือกแบบจ าลองการพยากรณ์ ในการวิจยัคร้ังน้ีไดเ้ลือกแบบจ าลอง
การพยากรณ์ 3 แบบท่ีเหมาะสมกบัการวิจยัในคร้ังน้ี ได้แก่เทคนิคตน้ไมก้ารตดัสินใจ เทคนิค
เครือข่ายประสาทเทียม และ เทคนิคไนอีฟเบย  ์ โดยแบบจ าลองดงักล่าว เป็นแบบการจ าแนกขอ้มูล 
(Classification) ซ่ึงเหมาะสมกบัการพยากรณ์และความสัมพนัธ์ของการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน LAZADA ช้อปป้ิงบนสมาร์ทโฟนของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

5) ขั้นตอนการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองทั้ง 3 แบบ คือ เทคนิค
ตน้ไมก้ารตดัสินใจ เทคนิคเครือข่ายประสาทเทียม และ เทคนิคไนอีฟเบย ์หาค่าความถูกตอ้ง 
(Accuracy) ค่าความเท่ียงตรง (Precision) และค่าความระลึก (Recall) ท่ีไดค้่ามากท่ีสุด 
 

6) ขั้นตอนการเลือกแบบจ าลองการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกับการพยากรณ์และ
ความสัมพนัธ์ของการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั LAZADA 
ชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชส้ถิติ ANOVA 
ในการเปรียบเทียบแบบจ าลอง 
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วิธีการเพื่อหาความสัมพนัธ์ของการยอมรับการใช้เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้
แอปพลิเคชัน LAZADA ช้อปป้ิงบนสมาร์ทโฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยใชเ้ทคนิคการกฎความสัมพนัธ์ Association Rules มีวธีิการดงัรูปท่ี 3.2 

 

 
 

รูปท่ี 3.2 ขั้นตอนเพื่อหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 
 

1) ขั้นตอนการเอาขอ้มูลจากทุติยภูมิ ซ่ึงไดจ้ากการวิจยัสุพจน์ อุ่นเรือน และสุมามาลย ์
ปานค า (2560) จากเร่ือง เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนั LAZADA ช้อปป้ิงบน
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สมาร์ทโฟน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มาจดัท าในรูปของ CSV เพื่อให้เหมาะ
กบัการพยากรณ์ 

2) ขั้นตอนเลือก Attributes ท่ีตอ้งการหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 
3) ขั้นตอนแปลง Numerical เป็น Binominal ก าหนดทุก Column ใหเ้ป็น Binominal 
4) ขั้นตอน FP-Growth น าขอ้มูลท่ีแปลงเป็น Binominal มาท าการเขา้โมเดล FP-

Growth โดยก าหนด Min Support  
5) ขั้นตอน Association Rule เป็นการสร้างกฎตามเพื่อหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล

โดยท าการก าหนดค่า min confidence  
6) ขั้นตอนแสดงค่า Support, Confidence, Lift น าค่าดังกล่าวมาวิเคราะห์หา

ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลชุดดงักล่าว 
 



 
 

บทที ่4 
 

ผลการวจิัย 
 

ชุดขอ้มูลและการทดสอบและเกณฑก์ารวดัประสิทธิภาพถูกน ามาใชใ้นบทน้ีโดยจะเร่ิมจาก
ชุดขอ้มูล 

 

4.1 ชุดข้อมูล 
 

งานวิจัยน้ีได้ใช้ชุดข้อมูลทุติยภูมิ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ชุดข้อมูลท่ีใช้ในการ
เปรียบเทียบแบบจ าลองการพยากรณ์ระหวา่งตน้ไมก้ารตดัสินใจ (Decision Tree) โครงข่ายประสาท
เทียม (Neural Network) และไนอีฟเบย ์(Naïve Bayes) และ ชุดขอ้มูลท่ีใชใ้นการหาความสัมพนัธ์ของ
ขอ้ค าถามการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั LAZADA ชอ้ปป้ิง 
บนสมาร์ทโฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

4.2 การทดลองและการวดัผล 
 

จากผลการวจิยัสามารถสรุปผลการวจิยัไดเ้ป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 
ตอนท่ี 1 การเปรียบเทียบแบบจ าลองการพยากรณ์โดยใชเ้ทคนิคการจ าแนกขอ้มูลดว้ยวิธี

ตน้ไมก้ารตดัสินใจ เทคนิคการจ าแนกขอ้มูลดว้ยวิธีเครือข่ายประสาทเทียม และเทคนิคการจ าแนก
ขอ้มูลดว้ยวธีิไนอีฟเบย ์โดยใชข้อ้มูลจาก 

1) ขั้นตอนการด าเนินการ จากการเลือกแบบจ าลองพยากรณ์ทั้ง 3 แบบ เพื่อหาค่า 
Recall และ Accuracy Precision ในแต่ล่ะเทคนิคในการพยากรณ์ จะประกอบดว้ย Operators ดงัน้ี 
Retrieve Data เป็นการดึงขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบไฟล์นามสกุล CSV ท่ีมีขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการพยากรณ์
ดว้ยแบบจ าลองโดยเทคนิคต่าง ๆ Set Role เป็นการเลือก Attributes ท่ีตอ้งการใชเ้ป็น Class ในการ
พยากรณ์ และ Cross Validation เป็นการทดสอบประสิทธิภาพของแต่ละเทคนิคในการพยากรณ์ โดย 
Cross Validation จะมี Sub Process ของแต่ละเทคนิคการพยากรณ์โดยใช้โปรแกรม Rapid Miner 
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Studio เป็นเคร่ืองมือช่วยในการพยากรณ์  โดยการทดสอบแต่ละเทคนิคจะมี Operators หลกั ๆ ท่ีใช้
อยู ่ดงัรูปท่ี 4.1 
 

 
 

รูปท่ี 4.1 Operators หลกัท่ีใช ้
 

รายละเอียด Operators 
Retrieve ท าการ Set Parameters ดงัรูปท่ี 4.2 และ 4.3 
Repository Entry ใหท้ าการดึงขอ้มูลมาจากฐานขอ้มูลในโปรแกรม RapidMiner 
 

 
 

รูปท่ี 4.2 Operators Retrieve 
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รูปท่ี 4.3 การ Set Parameters Operators Retrieve 
 

Set Role ท าการ Set Parameters ดงัรูปท่ี 4.4 และ 4.5 
Attribute Name  =  Filed Result 
Target Role  =  Label 
 

 
รูปท่ี 4.4 Operators Set Role 

 

 
 

รูปท่ี 4.5 การ Set Parameters Operators Set Role 
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Cross Validation  ท าการ Set Parameters ดงัรูปท่ี 4.6 และ 4.7 
Number of Folds    =  10 
Sampling Type  =  Automatic 
Enable Parallel Execution  =  Turn 

 

 
 

รูปท่ี 4.6 Operators Cross Validation 
 

 
 

รูปท่ี 4.7 การ Set Parameters Operators Cross Validation 
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2) กระบวนการสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์โดยใชเ้ทคนิคการจ าแนกขอ้มูลดว้ยวิธี
ตน้ไมก้ารตดัสินใจ  จะประกอบไปดว้ย Operators ดงัต่อไปน้ี Decision Tree เป็นการจ าลองการ
พยากรณ์โดยใช้เทคนิคการจ าแนกขอ้มูลดว้ยวิธีต้นไมก้ารตดัสินใจ Apply Model เป็นการสร้าง
แบบจ าลองการพยากรณ์ท่ีสร้างไดไ้ปใช้ในการพยากรณ์ เพื่อให้ไดค้  าตอบของขอ้มูลท่ียงัไม่ทราบ
คลาส Performance เป็นการวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลองของการพยากรณ์ จะไดค้่า Accuracy 
Class Recall Precision Recall เป็นตน้ ดงัรูปท่ี 4.8 

 

 
 

รูปท่ี 4.8 Operators หลกั ส าหรับ Decision Tree 
 

รายละเอียด Operators  
Retrieve ท าการ Set Parameters ดงัรูปท่ี 4.9 และ 4.10 
Repository Entry ใหท้ าการดึงขอ้มูลมาจากฐานขอ้มูลในโปรแกรม RapidMiner 

 

 
รูปท่ี 4.9 Operators Retrieve Decision 
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รูปท่ี 4.10 การ Set Parameters Operators Retrieve Decision 
 

Set Role ท าการ Set Parameters ดงัรูปท่ี 4.11 และ 4.12 
Attribute Name   =  Filed Result 
Target Role  =  Label 

 
รูปท่ี 4.11 Operators Set Role Decision 

 

 
 

รูปท่ี 4.12 การ Set Parameters Operators Set Role Decision 
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Cross Validation Decision ท าการ Set Parameters ดงัน้ี 
Number of Folds    =  10 
Sampling Type  =  Automatic 
Enable Parallel Execution  =  Turn 

 

 
 

รูปท่ี 4.13 Operators Cross Validation Decision 
 

 
 

รูปท่ี 4.14 การ Set Parameters Operators Cross Validation Decision 
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Operators ภายใน Cross Validation Decision 
 

 
 

รูปท่ี 4.15 Operators ภายใน Operators Cross Validation Decision 
 

Decision Tree set parameters ดงัรูปท่ี 4.16 และ 4.17 
Criterion = Gain_ratio 
Maximal Depth = 10 
Apply Pruning = Turn 
Confidence = 0.1 
o Apply Prepruning  = Turn 
o Minimal Gain = 0.01 
o Minimal size for Split = 4 
o Number of Prepruning Alternatives  = 3 

 
 

รูปท่ี 4.16 Operators Decision Tree 
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รูปท่ี 4.17 การ Set Parameters Operators Decision Tree 
 

Apply Model set parameters ดงัรูปท่ี 4.18 และ 4.19 
No set 
 

 
 

รูปท่ี 4.18 Operators Apply Model 
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รูปท่ี 4.19 การ Set Parameters Operators Apply Model 
 

Performance Set Parameters ดงัน้ี 
Main Criterion   = First 
Accuracy   = Turn 
Weighted Mean Precision = Turn 
 

 
 

รูปท่ี 4.20 Operators Performance 
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รูปท่ี 4.21 การ Set Parameters Operators Performance 
 

การแสดงผลการพยากรณ์โดยใชเ้ทคนิคการจ าแนกขอ้มูลดว้ย เทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ 
ไดผ้ลดงัรูปท่ี 4.22 

 

 
 

รูปท่ี 4.22 ผลการพยากรณ์แบบ Table View โดยเทคนิคตน้ไมก้ารตดัสินใจ  
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รูปท่ี 4.23 ผลการพยากรณ์แบบ Chart View โดยเทคนิคตน้ไมก้ารตดัสินใจ 
 

หลงัจากท าการพยากรณ์ดว้ยแบบจ าลองโดยใชเ้ทคนิคการจ าแนกขอ้มูลดว้ยวิธีตน้ไม้
การตดัสินใจ สรุปไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 สรุปผลการพยากรณ์ดว้ยแบบจ าลองโดยใชเ้ทคนิคการจ าแนกขอ้มูลดว้ยวิธีตน้ไมก้าร

ตดัสินใจ 
 

Model Accuracy 
Class Recall 

(N) 

Class 
Recall 

(Y) 

Class 
Precision 

(N) 

Class Precision 
(Y) 

Decision Tree 74.29 % 77.94 % 71.43 % 67.09 % 81.25 % 
  

แบบจ าลองการพยากรณ์โดยใชเ้ทคนิคการจ าแนกขอ้มูลดว้ยวิธีตน้ไมก้ารตดัสินใจ มี
ค่าความแม่นย  า (Accuracy) 74.29% ความถูกตอ้งของการพยากรณ์การเลือกไม่ใชแ้อปพลิเคชนัต่อ 
เท่ากบั 77.94% ความถูกตอ้งของการพยากรณ์การเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัต่อ เท่ากบั 71.43% 
 

3) กระบวนการสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์โดยใชเ้ทคนิคการจ าแนกขอ้มูลดว้ยวิธี
เครือข่ายประสาทเทียม จะประกอบไปดว้ย Operators ดงัต่อไปน้ี Neural Network เป็นการจ าลอง
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การพยากรณ์โดยใชเ้ทคนิคการจ าแนกขอ้มูลดว้ยวิธีตน้ไมก้ารตดัสินใจ Apply Model เป็นการสร้าง
แบบจ าลองการพยากรณ์ท่ีสร้างไดไ้ปใช้ในการพยากรณ์ เพื่อให้ไดค้  าตอบของขอ้มูลท่ียงัไม่ทราบ
คลาส Performance เป็นการวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลองของการพยากรณ์ จะไดค้่า Accuracy 
Class Recall Precision Recall เป็นตน้ ดงัรูปท่ี 4.24 

 

 
 

รูปท่ี 4.24 Operators หลกัส าหรับ Neural Network 
 

รายละเอียด Operators  
- Retrieve Neural ท าการ Set Parameters ดงัรูปท่ี 4.25 และ 4.26 

Repository Entry ใหท้ าการดึงขอ้มูลมาจากฐานขอ้มูลในโปรแกรม RapidMiner  
 

 
 

รูปท่ี 4.25 Operators Retrieve Neural 
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รูปท่ี 4.26 การ Set Parameters Retrieve Neural 
 

Set Role ท าการ Set Parameters ดงัรูป 4.27 และ 4.28 
Attribute Name  =  Filed Result 
Target Role  =  Label 
 

 
รูปท่ี 4.27 Operators Set Role 

 

 
 

รูปท่ี 4.28 การ Set Parameters Operators Set Role 
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Cross Validation Neural ท าการ Set Parameters ดงัรูปท่ี 4.29 และ 4.30 
Number of Folds     =  10 
Sampling Type   =  Automatic 
Enable Parallel Execution  =  Turn 

 

 
 

รูปท่ี 4.29 Operators Cross Validation Neural 
 

 
 

รูปท่ี 4.30 Set Parameters Cross Validation Neural 
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ท าการ Set Operators ภายใน Operators Cross Validation Neural ดงัรูปท่ี 4.31 
 

 
 

รูปท่ี 4.31 Operators ภายใน Operators Neural Network 
 

Neural Net set parameters ดงัรูปท่ี 4.32 และ 4.33 
Training cycles  =  200 
Learning rate  =  0.01 
Momentum  =  0.9 
Error epsilon  =  1.0E-4 

 

 
รูปท่ี 4.32 Operators Neural Net 
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รูปท่ี 4.33 การ Set Parameters Operators Neural Net 
 

- Apply Model set parameters ดงัรูปท่ี 4.34 และ 4.35 
o No set 

 
 

รูปท่ี 4.34 Operators Apply Model 
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รูปท่ี 4.35 การ Set Parameters operators Apply Model 
 

Performance Set Parameters ดงัรูปท่ี 4.36 และ 4.37 
Main Criterion   =  First 
Accuracy   =  Turn 
Weighted Mean Precision =  Turn 
 

 
 

รูปท่ี 4.36 Operators Performance 



64 

 
 

รูปท่ี 4.37 การ Set Parameters Operators Performance 
 

แสดงผลการท านายโดยใชเ้ทคนิคเครือข่ายประสาทเทียม แบบ Table View ดงัรูปท่ี 4.38 
 

 
 

รูปท่ี 4.38 ผลการพยากรณ์แบบ Table View โดยเทคนิคเครือข่ายประสาทเทียม 
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แสดงผลการท านายโดยใชเ้ทคนิคเครือข่ายประสาทเทียม แบบ Chart View ดงัรูปท่ี 4.39 
 

 
 

รูปท่ี 4.39 ผลการพยากรณ์แบบ Chart View โดยเทคนิคเครือข่ายประสาทเทียม 
 

หลังจากท าการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองโดยใช้เทคนิคการจ าแนกข้อมูลด้วยวิธี
เครือข่ายประสาทเทียม (Neural Network) สรุปไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 สรุปผลการพยากรณ์ดว้ยแบบจ าลองโดยใชเ้ทคนิคการจ าแนกขอ้มูลดว้ยวิธีเครือข่าย

ประสาทเทียม 
 

Model Accuracy 
Class Recall 

(N) 

Class 
Recall 

(Y) 

Class Precision 
(N) 

Class Precision 
(Y) 

Neural Network 78.67 % 73.53 % 82.42 % 75.76 % 80.65 % 
  

แบบจ าลองการพยากรณ์โดยใชเ้ทคนิคการจ าแนกขอ้มูลดว้ยวิธีเครือข่ายประสาทเทียม 
(Neural Network) มีค่าความแม่นย  า (Accuracy) 78.67% ความถูกตอ้งของการพยากรณ์การเลือกไม่ใช้
แอปพลิเคชนัต่อ เท่ากบั 73.53% ความถูกตอ้งของการพยากรณ์การเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัต่อ เท่ากบั 
82.42% 
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4) กระบวนการสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์โดยใชเ้ทคนิคการจ าแนกขอ้มูลดว้ยวิธี
ไนอีฟเบย ์จะประกอบไปดว้ย Operators ดงัต่อไปน้ี Naïve Bayes เป็นการจ าลองการพยากรณ์โดย
ใชเ้ทคนิคการจ าแนกขอ้มูลดว้ยวิธีตน้ไมก้ารตดัสินใจ Apply Model เป็นการสร้างแบบจ าลองการ
พยากรณ์ท่ีสร้างได้ไปใช้ในการพยากรณ์ เพื่อให้ได้ค  าตอบของข้อมูลท่ีย ังไม่ทราบคลาส 
Performance เป็นการวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลองของการพยากรณ์ จะไดค้่า Accuracy Class 
Recall Precision Recall ดงัรูปท่ี 4.40 
 

 
 

รูปท่ี 4.40 Operators หลกัส าหรับ Naïve Bayes 
 

รายละเอียด Operators 
Retrieve Naïve ท าการ Set Parameters ดงัรูปท่ี 4.41 และ 4.42 
Repository Entry ใหท้ าการดึงขอ้มูลมาจากฐานขอ้มูลในโปรแกรม RapidMiner 

 

 
 

รูปท่ี 4.41 Operators Retrieve Naïve 
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รูปท่ี 4.42 Set Parameters Operators Retrieve Naïve 
 

Set Role ท าการ Set Parameters ดงัรูปท่ี 4.43 และ 4.44 
Attribute Name  =  Filed Result 
Target Role  =  Label 
 

 
 

รูปท่ี 4.43 Operators Set Role 
 

 
 

รูปท่ี 4.44  Set Parameters Operators Set Role 
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Cross Validation Decision ท าการ Set Parameters ดงัรูปท่ี 4.45 และ 4.46 
Number of Folds     =  10 
Sampling Type   =  Automatic 
Enable Parallel Execution  =  Turn 
 

 
 

รูปท่ี 4.45  Operators Cross Validation Naïve 
 

 
 

รูปท่ี 4.46 Set Parameters Operators Cross Validation Naïve 
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Operators ภายใน Operators Cross Validation Naïve ดงัรูปท่ี 4.47 
 

 
 

รูปท่ี 4.47 Operators ภายใน Operators Cross Validation Naïve  
 

Naïve Bayes Set Parameters ดงัรูปท่ี 4.48 และ 4.49 
Laplace Correction  =  Ture 

 

 
 

รูปท่ี 4.48 Operators Naïve Bayes 
 

 
 

รูปท่ี 4.49 Set Parameters Operators Naïve Bayes 
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Apply Model Set Parameters ดงัรูปท่ี 4.50 และ 4.51 
No Set 

 

 
 

รูปท่ี 4.50 Operators Apply Model 
 

 
 

รูปท่ี 4.51  Set Parameters Operators Apply Model 
 

Performance set parameters ดงัน้ี 
Main Criterion   = First 
Accuracy   = Turn 
Weighted Mean Precision = Turn 

 

 
 

รูปท่ี 4.52 Operators Performance 
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รูปท่ี 4.53 Set Parameters Operators Performance  
 

แสดงสรุปผลการพยากรณ์โดยใช้เทคนิคการจ าแนกขอ้มูลด้วยวิธีไนอีฟเบยแ์บบ 
Table View 

 

 
 

รูปท่ี 4.54 ผลการพยากรณ์แบบ Table View โดยเทคนิค ไนอีฟเบอร์ 
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แสดงผลการท านายโดยใช้เทคนิคการจ าแนกข้อมูลด้วยวิธีไนอีฟเบยแ์บบ Chart 
View ดงัรูปท่ี 4.55  

 

 
 

รูปท่ี 4.55 ผลการพยากรณ์หวัขอ้ PE แบบ Chart View โดยเทคนิคไนอีฟเบอร์ 
 

 
 

รูปท่ี 4.56 ผลการพยากรณ์หวัขอ้ EE แบบ Chart View โดยเทคนิคไนอีฟเบอร์ 
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รูปท่ี 4.57 ผลการพยากรณ์หวัขอ้ SI แบบ Chart View โดยเทคนิคไนอีฟเบอร์ 
 

 
 

รูปท่ี 4.58 ผลการพยากรณ์หวัขอ้ FC แบบ Chart View โดยเทคนิคไนอีฟเบอร์ 
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รูปท่ี 4.59 ผลการพยากรณ์หวัขอ้ BI แบบ Chart View โดยเทคนิคไนอีฟเบอร์ 
 

 
 

รูปท่ี 4.60 ผลการพยากรณ์หวัขอ้ BU แบบ Chart View โดยเทคนิคไนอีฟเบอร์ 
 

หลงัจากท าการพยากรณ์ดว้ยแบบจ าลองโดยใชเ้ทคนิคการจ าแนกขอ้มูลดว้ยวิธีไนอีฟ
เบย ์(Naïve Bayes) สรุปไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 สรุปผลการพยากรณ์ดว้ยแบบจ าลองโดยใชเ้ทคนิคการจ าแนกขอ้มูลดว้ยวิธีไนอีฟเบย์  
 

Model Accuracy 
Class 
Recall 

(N) 

Class 
Recall 

(Y) 

Class 
Precision 

(N) 

Class Precision 
(Y) 

Neural Network 78.67 % 75.00 % 81.32 % 75.00 % 81.32 % 
 

แบบจ าลองการพยากรณ์โดยใช้เทคนิคการจ าแนกข้อมูลด้วยวิธีไนอีฟเบย์ (Naïve 
Bayes) มีค่าความแม่นย  า (Accuracy) 78.67% ความถูกตอ้งของการพยากรณ์การเลือกไม่ใชแ้อปพลิเคชนั
ต่อ เท่ากบั 75.00% ความถูกตอ้งของการพยากรณ์การเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัต่อ เท่ากบั 81.32% 
 

ตอนท่ี 2 เป็นการใช้สถิติ ANOVA เพื่อท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง
ของแต่ล่ะเทคนิคการจ าแนกขอ้มูล ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ดงัรูปท่ี 4.61 

 

 
 

รูปท่ี 4.61 Operators หลกัท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบโดยเทคนิค ANOVA 
 

รายละเอียด Operaorts  
ANOVA ท าการ Set Parameters ดงัรูปท่ี 4.62 และ 4.63 
Alpha = 0.05 
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รูปท่ี 4.62 Operators ANOVA 
 

 
 

รูปท่ี 4.63 Set Parameters Operators ANOVA 
 

แสดงผลการเปรียบเทียบ 3 เทคนิคโดยใช ้ANOVA แสดงค่าแบบ Table View ดงัรูป
ท่ี 4.64 

 

 
 

รูปท่ี 4.64 ผลการเปรียบเทียบ 3 เทคนิคโดยใช ้ANOVA แสดงค่าแบบ Table View 
 

การเปรียบเทียบแบบจ าลองการพยากรณ์ทั้ง 3 แบบ และใชส้ถิติ ANOVA ท าการ
เปรียบเทียบแบบจ าลองการพยากรณ์ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 สรุปผลการเปรียบเทียบแบบจ าลองการพยากรณ์ดว้ย ANOVA 
 

Source Square Sums DF Mean Squares F Prob 
Between 0.010 2 0.005 0.332 0.721 
Residuals 0.414 27 0.015   
Total 0.424 29    

  
จากตารางท่ี 4.4 ผลการเปรียบเทียบแบบจ าลองการพยากรณ์ดว้ยสถิติ ANOVA พบวา่ 

แบบจ าลองการพยากรณ์โดยใชเ้ทคนิคตน้ไมก้ารตดัสินใจ เครือข่ายประสาทเทียม และไนอีฟเบย ์มีค่า 
F เท่ากบั 0.332 และค่า Prob เท่ากบั 0.721 ซ่ึงไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่
แบบจ าลองทั้ง 3 แบบ ไม่แตกต่างกนัมากอย่างมีนัยส าคญั ดงันั้นผลสรุปได้ว่า สามารถเลือกใช้
แบบจ าลองการพยากรณ์แบบใดก็ไดใ้นการท าวิจยั ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ลือกเทคนิค Decision Tree เพราะ
สามารถอธิบายใหผู้ส้นใจเขา้ใจไดช้ดัเจน 
  

ตอนท่ี 3 การพยากรณ์และความสัมพนัธ์ของการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การใช้แอปพลิเคชนั LAZADA ช้อปป้ิงบนสมาร์ทโฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยใชเ้ทคนิคการจ าแนกขอ้มูลดว้ยวธีิตน้ไมก้ารตดัสินใจ ดงัรูปท่ี 4.65 

 
 

รูปท่ี 4.65  การพยากรณ์โดยใช ้Decision Tree 
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จากรูปท่ี 4.65 ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
1) IF BI_Total <= 2.500 THEN Result = N 
2) IF BI_Total > 2.500 AND PE_total <= 3.415 THEN Result = N 
3) IF BI_Total > 2.500 AND PE_total > 3.415 AND BU_total <= 1.085 THEN 

Result = N 
4) IF BI_Total > 2.500 AND PE_total > 3.415 AND BU_total between 1.086 to 

4.415 AND EE_total <= 3.200 THEN Result = Y 
5) IF BI_Total > 2.500 AND PE_total > 3.415 AND BU_total between 1.086 to 

4.415 AND EE_total > 3.200 AND FC_total > 6.100 THEN Result = Y 
6) IF BI_Total > 2.500 AND PE_total > 3.415 AND BU_total between 1.086 to 

4.415 AND EE_total > 3.200 AND FC_total <= 6.100 AND BI_Total > 4.300 THEN Result = N 
7) IF BI_Total > 2.500 AND PE_total > 3.415 AND BU_total between 1.086 to 

4.415 AND EE_total > 3.200 AND FC_total <= 6.100 AND BI_Total between 3.901 to 4.300 
AND PE_total > 4.665 THEN Result = Y 

8) IF BI_Total > 2.5 AND PE_total > 3.415 AND BU_total > 4.415 AND 
EE_total <= 4.500 THEN Result = N 

9) IF BI_Total > 2.5 AND PE_total > 3.415 AND BU_total > 4.415 AND 
EE_total between 4.501 to 5.300 THEN Result = Y 

10) IF BI_Total > 2.5 AND PE_total > 3.415 AND BU_total > 4.415 AND 
EE_total between 4.501 to 5.300 AND PE_total > 5.085 AND FC_total > 4.800 THEN Result = Y 

11) IF BI_Total > 2.5 AND PE_total > 3.415 AND BU_total > 4.415 AND 
EE_total between 4.501 to 5.300 AND PE_total > 5.085 AND FC_total <= 4.800 THEN Result = N 

12) IF BI_Total > 2.5 AND PE_total > 3.415 AND BU_total > 4.415 AND 
EE_total between 4.501 to 5.300 AND PE_total between 4.750 to 5.085  THEN Result = N 

13) IF BI_Total > 2.5 AND PE_total > 3.415 AND BU_total > 4.415 AND 
EE_total between 4.501 to 5.300 AND PE_total <= 4.501  THEN Result = Y 

ผลการวิจัยการพยากรณ์และความสัมพันธ์ของการยอมรับการใช้เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั LAZADA ชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยใชเ้ทคนิคการจ าแนกขอ้มูลดว้ยวิธีตน้ไมก้ารตดัสินใจ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชง้าน
แอปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟนต่อเน่ือง มีดงัน้ี 
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1) คะแนนพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านมากกวา่ 2.500 และ ความคาดหวงัใน

ประสิทธิภาพมากกว่า 3.415 และ พฤติกรรมการใช้งานอยู่ระหว่าง 1.086 ถึง 4.415 และ ความ

พยายามใชง้านนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3.200 

2) คะแนนพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านมากกวา่ 2.500 และ ความคาดหวงัใน

ประสิทธิภาพมากกว่า 3.415 และ พฤติกรรมการใช้งานอยู่ระหว่าง 1.086 ถึง 4.415 และ ความ

พยายามใชง้านมากกวา่ 3.200 และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านมากวา่ 6.100 

3) คะแนนพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านอยูร่ะหวา่ง 3.901 ถึง 4.300 และ ความ

คาดหวงัในประสิทธิภาพมากกวา่ 4.665 และ พฤติกรรมการใชง้านอยูร่ะหวา่ง 1.086 ถึง 4.415 และ 

ความพยายามใชง้านมากกวา่ 3.200 และ สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านนอ้ยกวา่ 6.1 

4) คะแนนพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานมากกว่า 2.500 และ ความคาดหวงั

ประสิทธิภาพการใชง้านมากกวา่ 3.415 และ พฤติกรรมการใชง้านมากกวา่ 4.415 และ ความพยายาม

ใชง้านอยูร่ะหวา่ง 4.501 ถึง 5.300 

5) คะแนนพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานมากกว่า 2.500 และ ความคาดหวงั

ประสิทธิภาพการใชง้านอยูร่ะหวา่ง 3.416 ถึง 4.750 และ พฤติกรรมการใชง้านมากกวา่ 4.415 และ 

ความพยายามใชง้านมากกวา่ 5.300 

คะแนนพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านมากกวา่ 2.500 และ ความคาดหวงัประสิทธิภาพ
การใช้งานมากกว่า 5.085 และ พฤติกรรมการใช้งานมากกว่า 4.415 และ ความพยายามใช้งาน
มากกวา่ 5.300 และ สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านมากกวา่ 4.800 

ตอนท่ี 4 เพื่อหาความสัมพนัธ์ของข้อค าถามการยอมรับการใช้เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน LAZADA ช้อปป้ิงบนสมาร์ทโฟนของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชก้ฎความสัมพนัธ์ 

 
ขั้นตอนการพยากรณ์และความสัมพันธ์ของการยอมรับการใช้เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน LAZADA ช้อปป้ิงบนสมาร์ทโฟนของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อหาค่า Support Confidence และ Lift โดยใช ้ Association Rules ในการหาค่า
ต่าง ๆ จะประกอบดว้ย Operators ดงัน้ี Retrieve Data เป็นการดึงขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบไฟล์นามสกุล 
CSV Select Attributes เป็นการเลือก Attributes ท่ีตอ้งการหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลในการวิจยัน้ี 
ผูว้ิจยัเลือกหวัขอ้สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions : FC) มี 5 
หวัขอ้ยอ่ย Numerical to Binominal ก าหนด Column เป็นประเภท Binominal FP-Growth คือ การใช้
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อลักอริทึมในการค านวณ Create Association Rules เป็นการสร้างกฎความสัมพนัธ์ โดยใช้
โปรแกรม Rapid MinerStudio เป็นเคร่ืองมือช่วย ดงัรูปท่ี 4.66 
 

 
 

รูปท่ี 4.66 Operators หลกัท่ีใชใ้น Association Rule 
 

รายละเอียด Operators 
Retrieve associate Suppot ท าการ Set Parameters ดงัรูปท่ี 4.67 และ 4.68 
Repository entry  = ดึง Data จากฐานขอ้มูล Associate ใน Repository 

 

 
 

รูปท่ี 4.67 Operators Retrieve associate support 
 

 
 

รูปท่ี 4.68 Set Parameters Operators Retrieve Associate Support 
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Select Attributes ท าการ set Parameters ดงัรูปท่ี 4.69, 4.70 และ 4.71 
Attributes Filter Type  =  Subset 
Attributes =  FC1, FC2, FC3, FC4, FC5 

 

 
 

รูปท่ี 4.69 Operators Select Attributes 
 

 
 

รูปท่ี 4.70 Set Parameters Operators Select Attributes  
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รูปท่ี 4.71 การเลือก Parameters Attributes  
 
Numerical to Binominal ท าการ Set Parameters ดงัรูปท่ี 4.72 และ 4.73 

Attribute Filter Type  =  All 
Min =  0.0 
Max =  5.0 
 

 
 

รูปท่ี 4.72 Operators Numerical to Binominal 
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รูปท่ี 4.73 Set Parameters Operators Numerical to Binominal 
 

FP-Growth ท าการ Set Parameters ดงัรูปท่ี 4.74 และ 4.75 
Input Format   =  Items in Dummy Coded Colums 
Min Requirement  =  Support 
Min Support =  0.6 
Min Items Per Itemset =  1 
Max Items Per Itemset =  0 
Max Number of Itemsets =  1000000 
Find Min Number of Itemsets =  True 
Min Number of Itemsets =  100 
Max Number of Retries =  15 
Requirement Decrease Factor =  0.9 
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รูปท่ี 4.74  Operators FP-Growth 
 

 
 

รูปท่ี 4.75 Set Parameters Operators FP-Growth 
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Create Association Rules ท าการ Set Parameters ดงัรูปท่ี 4.76 และ 4.77 
Criterion   = Confidence 
Min confidence = 0.8 
Gain theta  = 2.0 
Laplace k  = 1.0 
 

 
 

รูปท่ี 4.76 Operators Create Association Rules 
 

 
 

รูปท่ี 4.77 Set Parameters Operators Create Association Rules 
 

แสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล แบบ Table View โดยใชเ้ทคนิค Association Rules 
ดงัรูปท่ี 4.78 
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รูปท่ี 4.78 แสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล แบบ Table View โดยใชเ้ทคนิค Association Rules 
 

ตารางท่ี 4.5 สรุปผลการหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลดว้ย Association Rules 
 

Rule Caption Support Confidence 
1 ถา้มีการเลือกหวัขอ้ FC5 และ FC2 แลว้จะมีโอกาสให้เลือกหวัขอ้ FC1 14.0% 88.5% 
2 ถา้มีการเลือกหวัขอ้ FC3 และ FC4 และ FC2 แลว้จะมีโอกาสให้เลือกหวัขอ้ FC1 13.5% 88.1% 
3 ถา้มีการเลือกหวัขอ้ FC4 และ FC2 แลว้จะมีโอกาสให้เลือกหวัขอ้ FC1 16.6% 87.7% 
4 ถา้มีการเลือกหวัขอ้ FC1 และ FC3 และ FC5 แลว้จะมีโอกาสให้เลือกหวัขอ้ FC4 14.2% 87.3% 
5 ถา้มีการเลือกหวัขอ้ FC5 และ FC2 แลว้จะมีโอกาสให้เลือกหวัขอ้ FC4 13.2% 83.6% 
6 ถา้มีการเลือกหวัขอ้ FC1และ FC5 แลว้จะมีโอกาสให้เลือกหวัขอ้ FC4 18.4 % 82.6% 
7 ถา้มีการเลือกหวัขอ้ FC3 และ FC4 และ FC5 แลว้จะมีโอกาสให้เลือกหวัขอ้ FC1 14.2% 82.1% 
8 ถา้มีการเลือกหวัขอ้FC5 และ FC2 แลว้จะมีโอกาสให้เลือกหวัขอ้ FC3 13.0% 82.0% 
9 ถา้มีการเลือกหวัขอ้ FC4 และ FC5 แลว้จะมีโอกาสให้เลือกหวัขอ้ FC1 18.4% 81.6% 
10 ถา้มีการเลือกหวัขอ้ FC3 และ FC2 แลว้จะมีโอกาสให้เลือกหวัขอ้ FC1 16.8% 81.3% 
11 ถา้มีการเลือกหวัขอ้ FC1 และ FC4 และ FC2 แลว้จะมีโอกาสให้เลือกหวัขอ้ FC3 13.5% 81.3% 

 
ผลการศึกษาวจิยัเพื่อหาความสัมพนัธ์ของการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การใชแ้อปพลิเคชนั LAZADA ชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผูว้ิจยัไดย้กหวัขอ้สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions : 
FC) มาหาความสัมพนัธ์ โดยไดก้ าหนดค่า Min Support 0.1 และ Min Confidence 0.8 เพื่อสนใจ
เฉพาะกฎความสัมพนัธ์ท่ีมีความเช่ือมัน่ท่ีมีค่าสูง และกฎความสัมพนัธ์ท่ีไดน้ั้นจะตอ้งมีการ ซ ้ ากนั 
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ไดเ้รียงล าดบักฎความสัมพนัธ์ค่าความเช่ือมัน่ (Confidence) สูงสุดไปหานอ้ยสุด ผลขอ้มูลท่ีแสดง
จากกฎการทดลอง ประกอบดว้ย กฎดา้นซ้าย (LHS), กฎดา้นขวา (RHS), ค่าสนบัสนุน (Support), 
ค่าความเช่ือมัน่ (Confidence), และค่าความสอดคลอ้ง (Lift) พบว่าสามารถสร้างกฎความสัมพนัธ์
ของขอ้มูลทั้งหมด 11 กฎ 
 

4.3 ผลลพัธ์และการพจิารณา 
 

จากการวิจยัเปรียบเทียบแบบจ าลองการพยากรณ์ระหว่าง เทคนิคการจ าแนกขอ้มูลดว้ยวิธี
ตน้ไมก้ารตดัสินใจ  เทคนิคการจ าแนกขอ้มูลดว้ยวธีิเครือข่ายประสาทเทียม เทคนิคการจ าแนกขอ้มูล
ดว้ยวิธีไนอีฟเบย ์ไดผ้ลการพยากรณ์ค่า F เท่ากบั 0.332 และ ค่า Prob เท่ากบั 0.771 ซ่ึงไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงท าการเลือกการพยากรณ์โดยใชเ้ทคนิคการจ าแนก
ขอ้มูลดว้ยวิธีตน้ไมก้ารตดัสินใจ เพื่อใชใ้นการพยากรณ์และการหาความสัมพนัธ์ของการยอมรับ
การใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนั LAZADA ชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟนของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดรู้ปแบบการพยากรณ์ท่ีส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนั LAZADA ชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟ
นของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 6 รูปแบบ และเม่ือไดผ้ลการพยากรณ์
ท่ีองคป์ระกอบหลกัแลว้ ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบนั้นจะมีองค์ประกอบย่อย จึงมาหาความสัมพนัธ์แต่
ละองค์ประกอบย่อย โดยใช้กฎความสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถน าไปใช้ในการพฒันาแอปพลิเคชันท่ี
เหมาะสม โดยใชก้ฎความสัมพนัธ์ 

 



 
 

บทที ่5 
 

สรุปผล 
 

5.1  สรุปผล 
 
จากการพยากรณ์ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูมี้ประสบการณ์การใช้แอปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบน

สมาร์ทโฟน (LAZADA) จ านวน 386 คน อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีประเด็นใน
การอภิปรายไดด้งัน้ี 

 
5.1.1 จากการวจิยัเปรียบเทียบความถูกตอ้งและประสิทธิภาพของแบบจ าลองพยากรณ์ทั้ง 3 

เทคนิค ซ่ึง เทคนิคการจ าแนกขอ้มูลดว้ยวิธีตน้ไมก้ารตดัสินใจ มีความแม่นย  าอยูท่ี่ 74.29% เทคนิค
การจ าแนกขอ้มูลดว้ยวิธีเครือข่ายประสาทเทียม มีความแม่นย  าอยู่ท่ี 78.67% เทคนิคการจ าแนก
ขอ้มูลดว้ยวิธีไนอีฟเบย  ์มีความแม่นย  าอยูท่ี่ 78.67% ซ่ึงไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการเลือกการพยากรณ์โดยใช้วิธีตน้ไมก้ารตดัสินใจ เพราะเป็นเทคนิคท่ีใช้กนั
แพร่หลายและสามารถเขา้ใจไดง่้าย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชง้านต่อเน่ืองมี ดงัน้ี 

 
1) คะแนนพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านมากกวา่ 2.500 และความคาดหวงัใน

ประสิทธิภาพมากกว่า 3.415 และพฤติกรรมการใช้งานอยู่ระหว่าง 1.086 ถึง 4.415 และความ
พยายามใชง้านนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3.200 

 
2) คะแนนพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านมากกวา่ 2.500 และความคาดหวงัใน

ประสิทธิภาพมากกว่า 3.415 และพฤติกรรมการใช้งานอยู่ระหว่าง 1.086 ถึง 4.415 และความ
พยายามใชง้านมากกวา่ 3.200 และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านมากวา่ 6.100 
 

3) คะแนนพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านอยูร่ะหวา่ง 3.901 ถึง 4.300 และความ
คาดหวงัในประสิทธิภาพมากกวา่ 4.665 และพฤติกรรมการใชง้านอยูร่ะหวา่ง 1.086 ถึง 4.415 และ 
ความพยายามใชง้านมากกวา่ 3.200 และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านนอ้ยกวา่ 6.1 
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4) คะแนนพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานมากกว่า 2.500 และความคาดหวงั
ประสิทธิภาพการใชง้านมากกวา่ 3.415 และพฤติกรรมการใชง้านมากกวา่ 4.415 และความพยายาม
ใชง้านอยูร่ะหวา่ง 4.501 ถึง 5.300 
 

5) คะแนนพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานมากกว่า 2.500 และความคาดหวงั
ประสิทธิภาพการใชง้านอยูร่ะหวา่ง 3.416 ถึง 4.750 และ พฤติกรรมการใชง้านมากกวา่ 4.415 และ 
ความพยายามใชง้านมากกวา่ 5.300 
 

6) คะแนนพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานมากกว่า 2.500 และความคาดหวงั
ประสิทธิภาพการใชง้านมากกวา่ 5.085 และพฤติกรรมการใชง้านมากกวา่ 4.415 และความพยายาม
ใชง้านมากกวา่ 5.300 และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านมากกวา่ 4.800 

 
5.1.2 จากการวิจยัเพื่อหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล ในหัวขอ้สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกใน

การใชง้าน (Facilitating Conditions : FC) โดยใชก้ฎความสัมพนัธ์ พบวา่ ส่ิงท่ีผูใ้ชง้านให้ความส าคญั
คือ การซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปป้ิงบนสมาร์ทโฟน (LAZADA) ง่ายกว่าการซ้ือสินค้าท่ี
หา้งสรรพสินคา้ และหนา้จอแสดงผลบนโทรศพัทมื์อถือท่ีเล็กไม่เป็นอุปสรรคในการใชง้านแอปพลิเค
ชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟน แลว้จะมีการเลือก สามารถอุปกรณ์เช่ือมในการใชง้านแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ิง
บนสมาร์ทโฟน(LAZADA)ไดต้ลอดเวลา 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
 

5.2.1 ผูป้ระกอบการท่ีขายสินคา้ออนไลน์ในรูปแบบแอปพลิเคชนั ตอ้งพฒันาแอปพลิเค
ชนัในรูปแบบท่ีตรงความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ไดม้ากท่ีสุด เพราะผลการวิจยับ่งบอกถึงตวัแปร
หลกัของการใชง้านแอปพลิเคชนั คือ พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน 

 
5.2.2 การวิจยัในอนาคต ควรมีการเก็บขอ้มูลเชิงลึกถึงแรงจูงใจท่ีจะท าให้เกิดพฤติกรรม

ความตั้งใจในการใชง้านแอปพลิเคชนัเพื่อจะไดน้ ามาประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารเพื่อพฒันา    
แอปพลิเคชนัใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด 
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