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Abstract 

The objective of this research was to study the selection of cryptocurrency trading 
platform among investors trading cryptocurrency in Thailand. According to the data gathered 
through online questionnaire, the target group was 634 users of cryptocurrency trading platforms, 
aged 18 years and over. The research revealed that gender, age, occupation, education level, 
monthly income, and opinions on use could be used to predict the model with an accuracy of 72% 
and to formulate recommendations for the implementation of research results. The platform 
developers who would like to foster an attitude of using the platform must enhance the awareness 
of the benefits by emphasizing that users could trade cryptocurrencies through a platform anytime 
and anywhere. Moreover, they should let users know that a platform provides the most popular 
and diverse currencies. In addition, they should strengthen the perception of ease that users could 
sign up for and use a platform themselves as well as recognize that a platform is easy to use, such 
as creating a media to promote the use of a platform for users to study and understand benefits and 
ease in order to make users have a good experience in using a platform.  

 (Total 65 pages) 
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บทที ่1 

  

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
ทุกวนัน้ีเศรษฐกิจและสังคมโลกขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยีท่ีพฒันาอย่างรวดเร็ว สังคม

ก าลงัพึ่งพาเทคโนโลยดิีจิทลัมากข้ึน สินคา้และบริการในตลาดทุนไดรั้บการพฒันาใหอ้ยูใ่นรูปแบบ
ดิจิทลัมากข้ึน การเงินและ ตลาดทุนไดรั้บการพฒันาอยา่งมากมาย การซ้ือขายในรูปของเหรียญหรือ
ธนบตัรเปล่ียนเป็นเงินดิจิทลัท าให้เกิดสกุลเงินดิจิทลัหรือสกุลเงินดิจิทลัซ่ึงเป็นสกุลเงินดิจิทลัหรือ
เสมือนท่ีมีความปลอดภยัในการท าธุรกรรมดว้ยการเขา้รหัสและใชเ้ป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียน
ซ่ึงท าให้แทบเป็นไปไม่ไดท่ี้จะปลอมแปลง หรือใชจ่้ายสองคร้ัง เป็น สกุลเงินดิจิทลัท่ีเป็นเครือข่าย
การกระจายอ านาจท่ีใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชน (ส านกัราชบณัฑิตยสภา, 2562) ดว้ยการกระจายการ
ด าเนินงานผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ Blockchain ช่วยให ้Cryptocurrencies ท างานไดโ้ดยไม่ตอ้งใช้
อ  านาจจากส่วนกลางซ่ึงไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัผูไ้กล่เกล่ียบุคคลท่ีสาม ดงันั้นสกุลเงินดิจิทลัจึงเพิ่มความ
สนใจและการยอมรับและมีการใชก้นัอยา่งแพร่หลาย เช่น Bitcoin, Ethereum และสกุลเงินดิจิทลั
อ่ืนๆ (Coinmarketcap, 2021) ท่ีไดรั้บความเช่ือมัน่จากนกัลงทุนทัว่โลก ในขณะท่ีสกุลเงินดิจิทลัดู
เหมือนจะมีมูลค่าเพิ่มข้ึน 

 
ในประเทศไทยนั้น มีความนิยม และความสนใจท่ีเพิ่มข้ึนของสกุลเงินดิจิทลัสามารถดูได้

จากจ านวนบญัชีนกัลงทุน 1,490,067 บญัชีในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564 (ส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยป์ระเทศไทย พ.ศ. 2564) เม่ือราคาซ้ือขายสกุลเงินดิจิทลัสูงข้ึน 
จ านวนบญัชีใหม่จะเพิ่มข้ึนตามสถานการณ์ของตลาด ปัจจุบนัการเปิดบญัชีบุคคลธรรมดาเพื่อซ้ือ
ขายสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทยสามารถท าไดผ้า่นธุรกิจสินทรัพยดิ์จิทลั (Digital Asset Exchange) 
ท่ีไดรั้บใบอนุญาตจากคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(กลต.) ในเร่ืองน้ี การ
แข่งขนัระหว่างการแลกเปล่ียนสินทรัพยดิ์จิทลับนเวบ็ไซตค่์อนขา้งสูงเม่ือถึงเวลาท่ีตลาดสกุลเงิน
ดิจิทลัไดรั้บความนิยม แต่ละเวบ็ไซตพ์ยายามคน้หาคุณลกัษณะท่ีโดดเด่นหรือความแตกต่างของการ
ใช้งานเพื่อดึงดูดผูใ้ช้ให้ได้มากท่ีสุด ผูใ้ห้บริการยงัได้พฒันารูปแบบแพลตฟอร์มเพื่อรองรับ
ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต ซ่ึงอาจกลายเป็นขอ้ดีและประโยชน์ของบริการ
แลกเปล่ียนสินทรัพยดิ์จิทลั รวมถึงทางเลือกทางเลือกส าหรับผูใ้ช ้เน่ืองจากในปัจจุบนัแพลตฟอร์มมี
บทบาทส าคญัในชีวิตประจ าวนัของผูค้น เขา้ถึงไดง่้ายจากสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต เพื่อรองรับ
ความตอ้งการของผูใ้ชจ้  านวนมากข้ึน จากรูปแบบพื้นฐานของการซ้ือขายสกุลเงินดิจิทลับนเวบ็ไซต ์
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การแลกเปล่ียนสินทรัพยดิ์จิทลัไดพ้ฒันาแพลตฟอร์มเพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงและใชง้านไดทุ้กเม่ือ 
ธุรกิจสินทรัพยดิ์จิทลัแต่ละแห่งจ าเป็นตอ้งแข่งขนักนัเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาดมากข้ึน เพื่อให้
แน่ใจว่าการซ้ือขายสกุลเงินดิจิทลัส่วนใหญ่จะเกิดข้ึนบนแพลตฟอร์มของตนไดม้ากท่ีสุด ดงันั้น 
การซ้ือขายสกลุเงินดิจิทลับนแพลตฟอร์มจึงเป็นทางเลือกท่ีดี เน่ืองจากสะดวกและสามารถท าไดทุ้ก
เม่ือ ตามความตอ้งการผูใ้ช้ แต่ละแพลตฟอร์มมีรูปแบบการใช้งานท่ีคลา้ยคลึงกัน ท าให้ผูใ้ช้มี
ทางเลือกท่ีแตกต่างกนัส าหรับการใช้แพลตฟอร์มการซ้ือขายสกุลเงินดิจิทลั น าไปสู่การแข่งขนั
ระหว่างบริษทัท่ีสร้าง แพลตฟอร์ม ปัจจุบนัการซ้ือขายสกุลเงินคริปโตในประเทศไทย เร่ิมเป็นท่ีพูด
ถึงและสนใจเป็นอย่างมาก ในช่วง 2-3 ปี ท่ีผ่านมา โดยจุดเร่ิมตน้ของ (Exchange) ท่ีเกิดข้ึนใน
ประเทศไทยนั้น มีช่ือว่า TDAX ใหบ้ริการ วนัท่ี 19 กนัยายน 2560 ต่อมาจดทะเบียนขอใบอนุญาต
จาก กลต. ในช่ือ Satang Pro (Siam Blockchain, 2020) ซ่ึงจนถึงปัจจจุบนัมี (Exchang) ท่ีมีการขอ
ใบอนุญาตจากทางกลต. ไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีทั้งส้ิน 8 ราย ไดแ้ก่ 1) Bitkub 2) Satang Pro 3) Huobi 4) 
ERX 5) Zipmex 6) Upbit      7) Z.comEX 8) Bitazza (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย,์ 2565) 

 

 
รูปท่ี 1.1 กลุ่มผูล้งทุนบิทคอยน ์

ท่ีมา : Lertrungsi, 2018 
 
อยา่งไรก็ตามแพลตฟอร์มคริปโต ยงัถือเป็นส่ิงใหม่ท่ีพึ่งเกิดข้ึนในระยะเวลาไม่นาน และ

อนาคตมีโอกาสท่ีจะเติบโตและเกิดการแข่งขนัอยา่งมากมาย (นฤพล รัตนวิบูลยล์าภ, 2564) จึงท าให้
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ผูว้ิจยัสนใจศึกษาการเลือกใชแ้พลตฟอร์มซ้ือขายสกุลเงินคริปโตในประเทศไทย เพื่อน าขอ้มูลจาก
การศึกษาท่ีได้ไปใชว้างแผนกลยุทธ์ในการเพิ่มจ านวนผูใ้ชบ้ริการแพลตฟอร์มให้มากข้ึน รวมถึง
รับรู้พฤติกรรมการเขา้ถึงเทคโนโลยีของแพลตฟอร์มให้รองรับต่อความตอ้งการของนักลงทุนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี การท่ีผูว้ิจยัเนน้กลุ่มเป้าหมายท่ีมีการใชแ้พลตฟอร์มอยูแ่ลว้ เน่ืองจากเป็น
กลุ่มท่ีสามารถยอมรับความเส่ียงได ้

 

1.2 วตัถุประสงค์ 
 
 1.2.1 เพื่อศึกษาทางประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อการเลือกแพลตฟอร์มซ้ือขายสกุลเงินคริป
โตของนกัลงทุนในประเทศไทย 
 1.2.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการเลือกแพลตฟอร์มซ้ือขายสกุลเงินคริปโตของนกั
ลงทุนในประเทศไทย 
 

1.3 ขอบเขตในการศึกษา 
 
การวิจยัเร่ืองการเลือกใชแ้พลตฟอร์ม ซ้ือขาย สกุลเงินคริปโต ของนักลงทุนในประเทศ

ไทย คร้ังน้ีมุ่งศึกษากลุ่มตวัอยา่ง ประชาชนในประเทศไทย ซ่ึงเคยซ้ือขายสกุลเงินดิจิทลัอยูแ่ลว้ ท า
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือน เมษายน 2565 แบ่งเป็น 2 ขอบเขตดงัต่อไปน้ี 

 
1.3.1 ขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างและประชากร 
 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั โดยการเลือกแบบเจาะจง จากกลุ่มคนท่ีมีผูใ้ชง้านแพลตฟอร์มซ้ือ

ขายสกุลเงินคริปโต และรุ้จกัสกุลเงินดิจิทลัใน Facebook Group และ Line Group เก่ียวกบัผูใ้ชง้าน
แพลตฟอร์มซ้ือขายสกุลเงินคริปโต ในประเทศไทย โดยผูต้อบแบบสอบถามจะเลือกตอบ แบบ
บงัเอิญจากจ านวนประชากรในกลุ่ม ผา่นการกรอกขอ้มุลช่องทางออนไลน์ Google Form โดยสุ่ม
ตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 643 คน 
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1.3.2 ขอบเขตของเนือ้หา 

 

การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเก่ียวกบัผูใ้ชง้านแพลตฟอร์มซ้ือขายสกุลเงินคริบโตในประเทศไทย 
หมายถึงการรับรู้ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจในการใชง้านแพลตฟอร์ม ความสะดวก ความปลอดภยั 
ความรวดเร็ว และค่าธรรมเนียมถูก 

 

1.4 กรอบแนวความคดิ 
 
การศึกษาเร่ืองการเลือกใชแ้พลตฟอร์ม ซ้ือขายสกุลเงินคริปโต ของนกัลงทุนในประเทศ

ไทย ซ่ึงสามารถสร้างกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี 
 

            ตวัแปรอิสระ                            ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 1.2 กรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยั 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ  - อาย ุ
- อาชีพ - ระดบัการศึกษา 
- รายไดต่้อเดือน 

ความคิดเห็นต่อการใชง้านแพลตฟอร์ม 
- การสมคัรใชง้าน 
- ความปลอดภยัในการใชง้าน 
- ค่าธรรมเนียม 

การเลือกใช้งานแพลตฟอร์มซ้ือขาย
สกุลเงินคลิปโต หมายถึง แพลตฟอร์ม
ซ้ือขายสกลุเงินคริปโต ไดแ้ก่ 
- Bitkub 
- Satang Pro 
- Huobi 
- ERX 
- Zipmex 
- Upbit 
- Z.comEX      
- Bitazza 
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1.5 สมมติฐานของงานวจิยั 
 

1.5.1 ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อ
การเลือกใชแ้พลตฟอร์ม ซ้ือขายสกุลเงินคริปโตของ นกัลงทุนท่ีซ้ือขายสกุลเงินคริปโตในประเทศ
ไทย 

1.5.2 ปัจจยัการดา้นความคิดเห็นต่อการใชง้านท่ีมีผลต่อการเลือกใช ้แพลตฟอร์มซ้ือขาย 
สกลุเงินคริปโตของนกัลงทุนท่ีซ้ือขายสกลุเงินคริปโตในประเทศไทย 
 

1.6 นิยามศัพท์ 
 

การเลือก หมายถึง การท่ีจะกระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิงเพื่อความส าเร็จตรง
ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ในทางปฏิบติัการตดัสินใจเลือกเก่ียวกบัปัญหาท่ียุ่งยากซบัซอ้น และมีวิธีการ
แกไ้ขปัญหามากกวา่หน่ึงทางเสมอ (ปรารถนาอารี มูฮมัหมดัอลัโคลเลช, 2563) 

 
เพลตฟอร์มซ้ือขายสกุลเงินคริปโต หมายถึง เพลตฟอร์มซ้ือขายสกุลเงินดิจิทลั (คริปโต

เคอเรนซี) เป็นแพลตฟอร์มประเภท Trading Exchange กระดานซ้ือขายเหรียญ Crypto Currency 
โดยน าเงิน Flat Currency หรือเงินบาทไปซ้ือเงินสกุลคลิปโตต่าง ๆ ได ้(นฤดล เพชรสุข, 2563) โดย
ในปัจจุบนัน้ีมี Exchange ท่ีมีการขอใบอนุญาตจากทางกลต.ไดอ้ย่างถูกตอ้งไดแ้ก่ 1) Bitkub 2) 
Satang Pro 3) Huobi 4) ERX 5) Zipmex 6) Upbit 7) Z.comEX 8) Bitazza (ส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย,์ 2565) 

 
สกุลเงินดิจิทัล (คริปโตเคอเรนซี) หมายถึง เงินเสมือนรูปแบบหน่ึงโดยอาศัยหลัก

วิทยาการเขา้รหสัลบัและการวางระบบโครงข่ายแบบกระจายศูนยก์ลาง โดยการท าธุรกรรมจะถูกท า
ผา่น P2P และบลอ็กเชน (Mendoza-Tello, Mora, Pujol-López, & Lytras, 2018) 

 

1.7 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
ปัจจยัท่ีมีผลถึงพฤติกรรมการเลือกใชแ้พลตฟอร์ม ซ้ือขายสกุลเงินคริปโต ในประเทศไทย  

เพื่อซ้ือขายสกุลเงินคริปโต และ สามารถน าขอ้มูลไปวางแผนทางการตลาดให้ สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดใ้นอนาคต 



 

 

 
บทที ่2 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

               
ในงานวิจยัเร่ืองการเลือกใช้แพลตฟอร์มซ้ือขายสกุลเงินคริปโต ผูว้ิจยัได้ศึกษาขอ้มูล

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคิดและแนวทางการวิจยัการศึกษา
ต่อไป  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีการเลือกใช ้
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้านแพลตฟอร์ม 
2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎปีระชากรศาสตร์ 
 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ คือกล่าวคือ ภูมิหลงัต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล เช่น เพศ  อาย ุ

การศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพสมรส ปัจจยัเหล่าน้ีเผยใหเ้ห็นภูมิหลงัของบุคคลตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบนั บุคคลมีคุณสมบติัทางประชากรต่างกนัจะตอ้งมีรูปแบบการตดัสินใจแตกต่างกนั  

 
พรทิพย ์วรกิจโภคธร (2539) ให้นิยามลกัษณะทางประชากรว่าเป็นลกัษณะของปัจเจก

บุคคลท่ีแตกต่างกัน  ลักษณะประชากร ท่ีแตกต่างกันจะต้อง มี อิทธิพลต่อลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ในการส่ือสาร ตวัแปรทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ยดงัน้ี: 

1) เพศ - ความแตกต่างของแต่ละบุคคลจะมีอิทธิพลต่อการส่ือสาร ลกัษณะท่ี
แตกต่างกนัระหวา่งชายและหญิงส่งผลใหเ้กิดรูปแบบการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัระหวา่งชายและหญิง 

2) อาย ุ– การสอนผูท่ี้มีความแตกต่างใหเ้ช่ือในบางส่ิงหรือเปล่ียนทศันคติหรือ
พฤติกรรมเป็นเร่ืองยาก เม่ืออายมุากข้ึน พวกเขามกัจะไดรั้บการสอนหรือเปล่ียนพฤติกรรมไดย้าก
ข้ึน 

3) การศึกษาเป็นตวัแปรส าคญัอย่างยิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการ
ส่ือสารของผูรั้บขอ้ความ พบว่ามีการใช้ภาษาท่ีแปลกใหม่ในคนหนุ่มสาวมากกว่าผูใ้หญ่ จาก
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การศึกษาจ านวนมากพบว่าการศึกษาผูรั้บขอ้ความท าให้พวกเขามีพฤติกรรมการส่ือสารท่ีแตกต่าง
กนั เช่น ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมกัไม่ค่อยเช่ือในบางส่ิงและมีแนวโนม้ท่ีจะยนิดีรับส่ือส่ิงพิมพ ์ 

 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) กล่าวว่า การแบ่งการตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ 

ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษาอาชีพ 
และรายได้ต่อเดือน ลักษณะงานประชากรศาสตร์ เป็นลักษณะท่ีส าคญั และสถิติท่ีวดัได้ของ 
ประชากรและช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคม 
วฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ขอ้มูลด้านประชากรจะ 
สามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั โดยประกอบไปดว้ย  

1) เพศ ความต่างทางเพศ ท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนั 
กล่าวคือ เพศหญิง แนวโนม้มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่า เพศชาย ในขณะท่ีเพศ
ชายไม่ไดต้อ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่ตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีใหเ้กิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนั
มากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ี เพราะวฒันธรรมและสังคม ก าหนดบทบาทและ
กิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั แต่เพศชายมีพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะการตดัสินใจท่ีรวดเร็วกว่าเพศ
หญิง  

2) อายุ เป็นปัจจัยท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกันในเร่ืองของความคิดและ
พฤติกรรม คนท่ีอายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยดึถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ี
อายมุาก ในขณะท่ีคนอายมุากมกัจะมีความคิดท่ีเป็นอนุรักษนิ์ยม ยดึถือมัน่ในการปฏิบติั ระมดัระวงั 
มองโลกในแง่ร้ายกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย เน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั  

3) รายได ้การศึกษา และอาชีพ เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ
และพฤติกรรมแตกต่างกนัคนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดีเพราะ
เป็นผูมี้ความกวา้งขวางและเขา้ใจสารได้ดี และเป็นตวัแปรส าคัญในการก าหนดส่วนแบ่งทาง
การตลาด ปัจจุบนัไม่ไดว้ดัเพียงเกณฑร์ายไดเ้พียงอย่างเดียว แต่ยงัวดัและแบ่งจากระดบัการศึกษา 
รายไดจ้ะสามารถวดัความสามารถในการจบัจ่ายของแต่ละบุคคลไดดี้ และการเลือกซ้ือสินคา้แทจ้ริง
แลว้ อาจเกิดจากส่ิงแวดลอ้มการด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา เป็นตวัก าหนดเป้าหมายได้
เช่นกนั  

4) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายไดแ้ละสถานภาพทาง
สังคมของบุคคล มีอิทธิพลอย่างส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสาร เพราะแต่ละคนมี
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วฒันธรรมและประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกนั ปัจจยับางอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตวัผูรั้บสารแต่ละคนเช่นปัจจยัทางจิตวิทยา และสงัคมท่ีจะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสาร  

5) อาชีพ จะสามารถบ่งช้ีและน าไปสู่ความจ าเป็นในการใชสิ้นคา้ไดแ้ละความ
ตอ้งการสินคา้และบริการท่ีต่างกนั เช่น ผูท่ี้มีอาชีพรับราชการจะซ้ือของท่ีจ าเป็น นักธุรกิจจะซ้ือ 
ส่ิงของราคาสูงกวา่ความจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั  

6) ลกัษณะครอบครัว มีลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือการเขา้สู่ชีวิตสมรส การ
แตกแยกของชีวิตสมรส (อนัเน่ืองมาจากการแยกกนัอยู ่ การหยา่ร้าง) และการสมรสใหม่สถานภาพ
เป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัท่ีเก่ียวกบัสังคม เศรษฐกิจ กฎหมาย เป็นเป้าหมายส าคญั
ของนกัการตลาด โดยสนใจจ านวนและลกัษณะบุคคลในครอบครัว เพื่อพฒันากลยทุธ์ใหเ้หมาะสม
กับตลาดในปัจจุบนั นั่นคือประเด็นส าคญัในการศึกษาจากสถานภาพสมรสของประชากร คือ
ประเภทของสถาณภาพสมรส องคป์ระกอบสหประชาชาติไดร้วมรวมประเภทของสถานภาพสมรส 
ดงัน้ี  

(1) โสด  
(2) สมรส  
(3) หมา้ยและไม่สมรสใหม่  
(4) หยา่ร้างและไม่สมรสใหม่  
(5) สมรสแต่แยกกนัอยู ่และไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย  

สถานภาพสมรสมีผลต่อการตดัสินใจของบุคคล คนโสดมีอิสระทางความคิด
มากกว่าคนท่ีแต่งงานมีครอบครัวแลว้ การตดัสินใจในหลายเร่ืองคนโสดสามารถตดัสินใจไดด้ว้ย
ตนเอง โดยไม่ตอ้งรอความคิดเห็นจากผูอ่ื้นโดยส้ินเชิง แต่ในทางกลบักนันั้นจะเห็นไดว้า่ผูท่ี้แต่งงาน
และมีครอบครัวแลว้จะตอ้งอาศยัการตดัสินใจร่วมกนักบัสมาชิกคนในครอบครัว ดงันั้นบุคคลท่ีโสด
จะมีอิสระทางความคิดไดม้ากกวา่และตดัสินใจในทุกเร่ืองไดร้วดเร็วกวา่ 

 
สรุปไดว้่าปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ คือตวัแปรส าคญัในการก าหนดส่วนแบ่งทาง 

การตลาดเป็นส่ิงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคมีความแตกต่างในส่ิงแวดล้อม ซ่ึงส่ิงแวดล้อมเหล่าน้ีก็จะ 
เปล่ียนไปตามกาลเวลามีการเพิ่มข้ึนและการลดลงต่าง ๆ ของส่ิงแวดลอ้ม ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ 
น าหลกัของประชากรศาสตร์มาใชใ้นการด าเนินธุรกิจและสามารถก าหนดตลาดเป้าหมายองคก์รได้
อยา่งเหมาะสม  
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กิติมา สุรสนธิ (2541, น. 15-17) กล่าวว่า ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์หมายถึงการ 
แบ่งกลุ่มบุคคลจ าแนกออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามลกัษณะประชากร ซ่ึงคุณสมบติัต่าง ๆ จะแตกต่างกนั 
ออกไปและมีผลต่อความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น โดยมีปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 

1) เพศ (Sex) หญิงชายมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นสรีระ ความถนดั สภาวะทาง 
จิตใจอารมณ์ จากงานวิจยัทางดา้นจิตวิทยาทั้งหลายไดแ้สดงให้เห็นถึงความแตกต่างอย่างมากใน 
เร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคมไดก้ าหนดบทบาท และ กิจกรรม
ของคนทั้งสองเพศไวแ้ตกต่างกนั  

2) อายุ (Age) อายุเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงต่อพฤติกรรมการส่ือสารของ 
มนุษย ์เน่ืองจากอายุจะเป็นตวัก าหนดหรือเป็นส่ิงท่ีบ่งบอก เก่ียวกบัความมีประสบการณ์ในเร่ือง 
ต่าง ๆ ของบุคคลท่ีมีอายุมากกว่า ดงัค  ากล่าวท่ีว่าผูใ้หญ่อาบน ้ าร้อนมาก่อน เกิดมาหลายฝน หรือ 
เรียกคนท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่าว่าเด็กเม่ือวานซืน เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นเคร่ืองบ่งช้ี
หรือแสดงความคิดความเช่ือ ลกัษณะการโตต้อบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนของบุคคล คนเรา 
โดยทัว่ไปเม่ืออายุเพิ่มข้ึน ประสบการณ์สูงข้ึน ความฉลาดรอบคอบก็เพิ่มมากข้ึน วิธีคิดและส่ิงท่ี
สนใจกจ็ะเปล่ียนแปลงไปดว้ย  

3) การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู้ เป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงท่ีมี 
อิทธิพลต่อผูรั้บสาร การท่ีคนไดรั้บการศึกษาท่ีต่างกนั ในยุคสมยัท่ีต่างกนั ในระบบการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั จึงยอ่มมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั คนทัว่ ๆ ไป มกัจะ
สนใจหรือยึดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นส าคญั และบุคคลมกัมีลกัษณะบาง ประการท่ี
แสดง หรือบ่งช้ีถึงพื้นฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาท่ีเรียนมา เน่ืองจากสถาบนัการศึกษา เป็นสถาบนั
ท่ีอบรม กล่อมเกลาให้บุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางท่ีแตกต่างกนั ทางดา้นผูส้อน มีอิทธิพลต่อ
ความคิดของผูเ้รียน โดยการแทรกความรู้สึกนึกคิดของตวัเองให้แก่ผูเ้รียน ดงันั้นการศึกษาจึงเป็น
ตวัก าหนดกระบวนการเลือกสรรของผูรั้บ 

4) สถานภาพทางสังคม (Socio Status) อนัไดแ้ก่ เช้ือชาติ และชาติพนัธ์ุ ถ่ินฐาน 
ภูมิล าเนา พื้นฐานของครอบครัว อาชีพ รายได ้และฐานะทางการเงิน ปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลอย่าง
ส าคญัต่อผูรั้บ ซ่ึงในการวิจยัทางดา้นนิเทศศาสตร์ไดช้ี้ให้เห็นว่าสถานะทาง สังคม และเศรษฐกิจ
ของผูรั้บสารมีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสารนั้ น และจะท าให้
สถานะภาพทางสังคม และเศรษฐกิจท าให้คนมีวฒันธรรมท่ีต่างกนั มีประสบการณ์ท่ีต่างกัน มี
ทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกนั  
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จากการศึกษาคน้ควา้แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรี
รัตน์ (2539) มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดการวิจยัในส่วนตวัแปรอิสระ เน่ืองจากประชากรศาสตร์ คือ 
ลกัษณะท่ีแตกต่างกนัระหว่างบุคคล โดยน าลกัษณะท่ีแตกต่างกนันั้นมาเป็นเกณฑท่ี์แสดงถึง ความ
แตกต่างของแต่ละบุคคล ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญั ซ่ึงสถิติท่ีวดัไดข้อง
ประชากร จะช่วยก าหนดเป้าหมาย และอธิบายถึงความคิด และ ความรู้สึกของกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ป็น
อย่างดี ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน เพื่อน ามา
ประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาท่ีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครใน
การยอมรับเทคโนโลยพีฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์และการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจใชส้กุลเงินดิจิทลั 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎกีารเลอืกใช้ 
 
การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกท่ีกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆท่ี มีอยู่

ซ่ึงผูใ้ช้งานตอ้งตดัสินใจทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และบริการอยู่เสมอ โดยจะเลือกสินคา้หรือ
บริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การตดัสินใจเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายใน
ใจของผูใ้ชง้านแพลตฟอร์ม 

 
กระบวนการตดัสินใจเลือกใช ้
ผูใ้ชง้านจะมีความแตกต่างกนั มีความตอ้งการและผูบ้ริโภคมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ี

คลา้ยคลึงกนั ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือ เป็น 5 ขั้นตอน 
ขั้นท่ี 1 การรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) 

ผูบ้ริโภคจะรับรู้หรือตระหนกัถึงปัญหาท่ีมีต่อความตอ้งการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการนั้น เกิด
จากความตอ้งการหรือความจ าเป็น และเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายใน (Internal Stimuli) เช่น ความ
ต้องการด่ืมน ้ าเพราะหิวกระหาย และความรู้สึกหิวข้าว เป็นต้น ส่ิงกระตุ้นภายนอก (External 
Stimuli) เกิดการกระตุน้ของส่วนประสมการตลาด (4 P’s) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ขั้นท่ี 2 การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) ปัญหาและตอ้งการแกไ้ขโดย
การหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการตดัสินใจ โดยแหล่งขอ้มูลแบ่งออกเป็น 

(1) แหล่งบุคคล (Personal Search) คือ การสอบถามครอบครัว เพื่อน 
หรือคนรู้จกัท่ีเคยใช ้สินคา้หรือบริการนั้นมาแลว้ 
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(2) แหล่งทางการคา้ (Commercial Search) คือ แหล่งข่าวสารท่ีไดจ้าก
จุดขายสินคา้นั้น ๆ หรือจากพนกังานขายของบริษทั 

(3) แหล่งข่าวทัว่ไป (Public Search) คือ เป็นแหล่งท่ีไดจ้าก
ส่ือมวลชนต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ์และอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

(4) ประสบการณ์ผูใ้ชง้าน (Experimental Search) คือ เกิดจาก
ประสบการณ์ส่วนตวั ของผูบ้ริโภคท่ีเคยทดลองใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นมาก่อน 

ขั้นท่ี 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูล
แลว้ จะประเมินทางเลือกโดยก าหนดเกณฑ์หรือคุณสมบติั เช่น ยี่ห้อ ราคา รูปแบบการให้บริการ 
เป็นตน้ 

ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ (Decision Making) โดยปกติผูใ้ชง้านแต่ละคนจะ
ตอ้งการขอ้มูลและเวลาในการตดัสินใจแตกต่างกนั คือ ผลิตภณัฑบ์างอยา่งตอ้งการขอ้มูลมาก ตอ้ง
ใชร้ะยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แต่บางผลิตภณัฑผ์ูบ้ริโภคก็ไม่ตอ้งการระยะเวลาการตดัสินใจ
นาน 

ขั้นท่ี 5 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลงัจากซ้ือสินคา้หรือ
บริการแลว้ จะไดรั้บประโยชน์ในการบริโภค ซ่ึงอาจรับความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้ถา้ผูซ้ื้อเกิด
ความพอใจ จะท าใหเ้กิดการซ้ือซ ้ า หรืออาจแนะน าสินคา้ใหก้บัลูกคา้ใหม่ ๆ ได ้หรือถา้เกิดความไม่
พอใจ ผูบ้ริโภคอาจเลิกใชค้ร้ังต่อไป และอาจส่งผลต่อการบอกต่อท าใหไ้ม่เกิดลูกคา้กลุ่มใหม่ ๆ ท า
ใหมี้การซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นจะนอ้ยลง 

 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้งานแพลตฟอร์ม 
 
Engel, Blackwell, and Miniard (1993) อธิบายว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึงการกระท า

ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาการบริโภคและการซ้ือสินคา้และบริการรวมถึงกระบวนการ
ตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อน และหลงัการกระท าเหล่านั้น 

 
Schiffman and Kanuk (1997) อธิบายว่าพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออก ตั้งแต่การคน้หา 

การซ้ือ การประเมิน หรือการบริโภคผลิตภณัฑห์รือบริการ รวมถึงแนวคิดใดๆ ท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงั
ว่าจะไดรั้บการตอบสนอง เป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ ทั้ง
ดา้นเงิน เวลา และอ านาจในการบริโภคสินคา้และบริการ  
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรียรั์ตน์, องอาจ ปทะวานิช, และปริญ ลกัษิตานนท ์(2546) 
อธิบายว่า พฤติกรรมผูซ้ื้อ (Consumer Behavior) หมายถึง การคน้หา การคิด การซ้ือ การใช ้การ
ประเมินผลสินคา้และบริการ ซ่ึงคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการ ของผูบ้ริโภค หรือเป็นขั้นตอน 
เก่ียวกบัความคิดประสบการณ์ การซ้ือการใชสิ้นคา้ และบริการของผูซ้ื้อ เพื่อสนองความตอ้งการ
และความพึงพอใจ หรือ การศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจ และการตอบสนอง ของผูซ้ื้อ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการซ้ือการใชสิ้นคา้และ กระบวนการก่อนท่ีบุคคลจะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการใด ๆ  
 

ธงชยั สันติวงษ ์(2554) อธิบายว่า พฤติกรรมผูซ้ื้อ หมายถึง การกระท าของบุคคล หน่ึงท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้า และการใช้ซ่ึงสินคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายความ รวมถึง 
กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยู่ก่อนแลว้ และเป็นส่ิงท่ีมีส่วนในการก าหนดให้เกิดการกระท า 
ดงักล่าว  

 
ด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท (2538, น. 38) กล่าวว่าพฤติกรรมผูซ้ื้อ (Consumer Behavior) หมายถึง

การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้ง 
กระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก 

 
อดุลย ์จาตุรงคกุล (2545) สรุปพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่ี

ผูบ้ริโภค การซ้ือสินคา้ส าหรับส่วนตวัหรือการบริโภคในครอบครัว ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัพฤติกรรมการ 
ซ้ือขององค์กรตรงท่ีบุคคลซ้ือเพื่อใช้ประโยชน์ส่วนตวั แต่องค์กรซ้ือเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ใน
องคก์ร เท่านั้น  

 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
จุฑารัตน์ ชวดนุช (2557) ไดศึ้กษาปัญหากฎหมายในการน าบิทคอยน์มาใชส้ าหรับการท า

ธุรกรรมออนไลน์ในประเทศไทย จากการศึกษาพบว่า บิทคอยน์เป็นสกุลเงินดิจิตอลหรือสกุลเงิน
เสมือนจริงท่ีอยู่ในรูปของรหัสไม่สามารถจบัตอ้งไดเ้พราะอยู่ในรูปของรหัสสามารถใชซ้ื้อสินคา้
และบริการบนโลกออนไลน์แต่ในปัจจุบนัเร่ิมมีหลายท่ียอมรับการช าระเงินดว้ยบิทคอยน์ในการซ้ือ
สินคา้และบริการจริงโดยไม่ผ่านระบบออนไลน์และสามารถแลกเปล่ียนเป็นเงินจริงได ้ เน่ืองจาก
บิทคอยน์นั้นไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุมของบุคคลใดไม่ว่ารัฐบาลหรือธนาคารใด และยงัไม่เปิดเผย
ตวัตนผูใ้ช้ การน าเอาบิทคอยน์มาใช้ส าหรับท าธุรกรรมออนไลน์นั้ นท าให้เกิดการกระท าท่ีผิด
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กฎหมาย และยงัไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีใช้ในการควบคุมอีกดว้ย ดงันั้นการน าบิทคอยน์มาใช้ใน
ประเทศไทยจึงควรออกกฎหมายประกาศ ระเบียบ ค าสัง่ หรือมาตรการท่ีใชใ้นการควบคุมในการน า
บิทคอยน์ มาใชส้ าหรับท าธุรกรรมออนไลน์เพื่อควบคุมการใชบิ้ทคอยน์เป็นช่องทางของการกระท า
ผดิกฎหมาย 

 
กนกวรรณ ศรีนวล (2558) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการลงทุน และแรงจูงใจใน

การลงทุนท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การศึกษาน้ีมี
วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความแตกต่างของแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการลงทุนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 3) เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูช้าย อาย ุ40-59 ปี แต่งงาน
แลว้ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายได ้50,001 บาทข้ึนไปต่อเดือน ประกอบอาชีพอิสระ และมี
ประสบการณ์การลงทุน 4-5 ปี พฤติกรรมการลงทุนและแรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

 
อลิสา ธีรศกัดาพงศ์ (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกบิตคอยน์ การศึกษาน้ีมี

วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนัของการใช ้Bitcoin ในประเทศไทย 2) เพื่อระบุปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการเลือก Bitcoin และ 3) เพื่อใชเ้ป็นกรณีศึกษาส าหรับอนาคตของนวตักรรมทางการเงิน 
การศึกษาไดด้ าเนินการบนพื้นฐานของการออกแบบการศึกษาเชิงปริมาณและ ใช้แบบสอบถาม
จ านวน 445 ชุดในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างคือนักลงทุนในประเทศไทย ผลการศึกษา
พบว่าปัจจยัการรับรู้มีผลเสียต่อความสนใจในการเลือก Bitcoin ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความน่าเช่ือถือ 
ระบบนิเวศ และสกุลเงินเสมือนมีผลดีต่อความสนใจในการเลือก Bitcoin ปัจจยัสุดทา้ยคือการ
ยอมรับนวตักรรมซ่ึงไม่มีผลกระทบต่อการเลือก Bitcoin ท่ีมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.10 Bitcoin 
อยู่ในช่วงเร่ิมตน้ ผูใ้ชส่้วนใหญ่เป็นคนมีความคิดกา้วหนา้และยินดีรับนวตักรรมและเทรนด์ใหม่ๆ 
อย่างรวดเร็ว พวกเขาเห็นประโยชน์จากเทคโนโลยีและแนวโน้มเสมอ พวกเขาชอบเส่ียงและ
แสวงหาผลก าไร เน่ืองจาก Bitcoin กลบัมาเป็นปัจจยัหลกัท่ีกระตุน้ใหผู้ค้นเลือก Bitcoin ตามมาดว้ย
ความใหม่และไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุมของรัฐบาล  

 
โสวิชญา สุปราณี (2560) ท าการศึกษาการยอมรับการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนใน

กระบวนการห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคท่ี์จะพฒันา
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และทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีบลอ็กเชนใน
กระบวนการห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศไทย โดยใชว้ิธีเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
โดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ซ่ึงเป็นการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยเลือกเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น ระดบับริหาร และ ระดบั
ปฏิบัติการ ทั้ งจากบริษัทผูผ้ลิตล าดับท่ี 1 และบริษัทผูป้ระกอบยานยนต์ ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างต้อง
ปฏิบติังานอยูใ่นส่วนงานท่ีตอ้งมีสัมพนัธ์ระหว่างองคก์ร และมีประสบการณ์การใชง้านเทคโนโลย ี
IT ระหว่างองคก์ร เช่น ฝ่ายขาย ฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และฝ่ายวิศวกรรม เป็นตน้ 
งานวิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท าการวิจยั โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผ่าน 2 ช่องทาง 
ได้แก่ การแจกแบบสอบถามโดยตรงให้แก่กลุ่มตวัอย่าง และการเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีบล็อกเชนของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย รวมถึงความไวใ้จระหว่างองคก์ร และความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์ร เป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อ การยอมรับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนในกระบวนการห่วงโซ่
อุปทานของอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย โดยปัจจยัท่ีเก่ียวกบัอ านาจระหว่างองคก์ร ไดแ้ก่ อ านาจท่ีไม่
ส่งผา่น (Non-Mediated Power) เป็นปัจจยัส าคญัช่วยให้เกิดความไวใ้จ น าไปสู่ความส าเร็จในการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชน โดยประโยชน์ท่ีไดรั้บจากงานวิจยัน้ีสามารถช่วยใหอ้งคก์รท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย น าผลวิจยัน้ีไปใช้เป็นแนวทางน าเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจขององคก์ร รวมถึงการช่วยใหท้ราบถึงอิทธิพลของปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการยอมรับการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชน ของอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย 

 
สวิศา พุ่มดนตรี (2560) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการพร้อมเพย ์

(PromptPay) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยมีขอบเขตงานวิจยัและกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ประชาชนชาวไทยท่ีมีสัญชาติไทย เป็นผูท่ี้เคยใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบ
การช าระเงิน อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น ATM, Internet Banking, Credit Card, Debit Card, Mobile 
Banking เป็นตน้ งานวิจยัน้ี จะช่วยใหท้างคณะท างาน National e-Payment ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ผูใ้ห้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบั บริการพร้อมเพย ์โดยสามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้นการปรับปรุง
การน าเสนอรายละเอียดของ บริการ การเจาะกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ การส่งเสริมการตลาด รวมไปถึงการ
สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ ผูใ้ชบ้ริการพร้อมเพยไ์ดม้ากยิง่ข้ึน จากผลการวิจยั พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการยอมรับการใชบ้ริการพร้อมเพย ์(PromptPay) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล มีทั้งหมด 8 ปัจจยั โดยแบ่งเป็น ปัจจยัประชากรศาสตร์ 2 ปัจจยั คือปัจจยัดา้นอาชีพ และ
รายได ้และปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีและ การรับรู้ความเส่ียง 6 ปัจจยั ซ่ึงมีผลในทางลบ 1 ปัจจยั 
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คือ ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง 5 ปัจจยัท่ีเหลือมีผลทางบวก โดยทั้ง 6 ปัจจยัสามารถเรียงล าดบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการยอมรับจากมาก ไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง ปัจจยัดา้นมูลค่าตามราคา 
ปัจจยัดา้นความหวงัดา้นสมรรถภาพ ปัจจยัดา้นความหวงัจากความพยายาม และสภาพส่ิงอ านวย
ความสะดวก ปัจจยัดา้น อิทธิพลทางสังคม และแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง และปัจจยัดา้นอุปนิสัย
ส่วนบุคคล ในส่วนของปัจจัยประชากรศาสตร์ ผลวิจัยพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพขา้ราชการ 
รัฐวิสาหกิจ และพนกังานองคก์ารของรัฐ มีแนวโนม้ท่ีจะยอมรับการบริการมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ี
ท าอาชีพอ่ืน ๆ และผูมี้รายไดม้ากกว่า 55,000 บาท มีแนวโนม้ท่ีจะยอมรับการบริการมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายได้น้อยกว่า นอกจากน้ีสามารถสรุปพฤติกรรมทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างได้คือ ณ 
ปัจจุบนัน้ียงัมีประชาชนท่ียงัไม่ลงทะเบียนพร้อมเพยอ์ยูพ่อสมควร โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไม่ใช่ขา้ราชการ 
รัฐวิสาหกิจ และพนกังานองคก์ารของรัฐ และยงัมีประชาชนไม่เขา้ใจเก่ียวกบับริการพร้อมเพยอ์ยู่
พอสมควร โดยจากกลุ่มตวัอย่างมีคนไม่เขา้ใจ หรือเขา้ใจไม่ครบถว้นอยู่เกือบคร่ึงหน่ึงของกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 



 

 

 
บทที ่3 

 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
การศึกษาวิจยัในหัวขอ้ ปัจจยัพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเลือกใช้งาน แพลตฟอร์มซ้ือขาย

สกุลเงินคริปโตในประเทศไทย  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยศึกษาวิจยั ดงัน้ี 
 

3.1 ประชากรทีศึ่กษาและกลุ่มตวัอย่าง 
 
ประชากรคือ ผูใ้ชง้านแพลตฟอร์มในการซ้ือขายสกุลเงิน อายุ 18 ปีข้ึนไป ท่ีเป็นสมาชิก 

ใน Facebook Group ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขายสกุลเงินดิจิทลั จ านวน 10 Facebook Group ยอดนิยม 
ขณะท่ีกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยใช้การสุ่มโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 
Sampling) ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี1 การสุ่ม Facebook Group ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มจาก 10 Facebook Group ผูว้ิจยั
ได ้แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ตามจ านวนสมาชิกใน Facebook Group จากนั้นผูว้ิจยัก็จะท าการสุ่มจาก 
Facebook Group ทั้ง 3 ขนาด มาจ านวน 5 Facebook Group ไดแ้ก่ Bitcoin Thai Community, 
BitCoin Thai Club, bitkub.com Trading Club, Bitkub Academy Group, Zipmex Crypto Club 
ขั้นตอนท่ี2 การสุ่มคนจาก 5 Facebook Group โดยการสุ่มตามสัดส่วนจริงให้ไดก้ลุ่ม ตวัอย่าง
จ านวนทั้งส้ิน 634 คน  

 
กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่ และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

ดงันั้น จึงใชสู้ตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ Cochran (1953) ดงัน้ี 
 

  2

2

1P P z
n

e


  (3-1) 

 
เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

p = ค่าสดัส่วนของประชากรท่ีตอ้งการศึกษา 
z = ค่าท่ีก าหนดความเช่ือมัน่ ในระดบั 95% หรือระนบันยัส าคญั 0.05 = 1.96 
e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิด  
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามลักษณะประชากรศาสตร์ เก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท้  า
แบบสอบถาม ท่ีเป็นค าถามปลายปิดแบบ Check List โดยมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการใชง้านแพลตฟอร์มซ้ือขายสกลุเงินคริปโต 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชแ้พลตฟอร์มซ้ือขายสกลุเงินคริปโต 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทางออนไลน์ ซ่ึงเก็บขอ้มูลจาก
ประชาชนทัว่ไปท่ีใชง้านเคยใชง้านแพลตฟอร์มซ้ือขายสกุลเงินคริปโต ทั้งผูท่ี้ใชแ้พลตฟอร์มบิทคบั 
(Bitkub) และผูท่ี้ใช ้แพลตฟอร์มอ่ืนๆ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทางออนไลน์ผา่น
ช่องทาง Google Forms จ านวน 634 คน โดยน า Link แบบสอบถามท่ีท าข้ึนมาไปเผยแพร่ใน 
Facebook Group ของกลุ่มผูใ้ชง้านแฟลตฟอร์มในการซ้ือขายสกลุเงินคริปโต จ านวน 5 กลุ่ม ซ่ึงเป็น
วิธีการส ารวจท่ีเหมาะสมและตรงกบักลุ่มเป้าหมาย ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือน เมษายน 
พ.ศ. 2565 ท าการศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึง การฟังบทสัมภาษณ์ 
ทางเวบ็ไซต ์Youtube และ Podcast ต่าง ๆ  
 

3.4 สถิติในการวเิคราะห์ 
 
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบส ารวจมาวิเคราะห์ดว้ย โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

1) ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิ เคราห์ข้อมูลของลักษณะ
ประชากรศาสตร์ จากแบบส ารวจท่ี 1 ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน  

100
F

P x
N

    (3-2) 
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เม่ือ P = ร้อยละ 
 F = ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
 N = จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
 

2) ค่าเฉล่ียเลขาคณิต (Arithmetic Mean)  
 

 
เม่ือ X  = ค่าเฉล่ียเลขาคณิต 
 x  = ผลรวมคะแนนทั้งหมด 
 N = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

3) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

 
เม่ือ S.D. = ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 X = ค่าคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n = จ  านวนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 2x  = ผลรวมของก าลงัสองของกลุ่มตวัอยา่ง 

  
2

x  = ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
 
 
 
 
 

x
X

N


    (3-3) 

 

 

22

. .
1

n x x
S D

n n

  



   (3-4) 
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3.5 สถิติเพือ่การทดสอบสมมตฐิาน 
  

ในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดให้ตวัแปรอิสระอนัประกอบไปด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายไดต่้อเดือน ความคิดเห็นต่อการใชง้าน  และตวัแปรตามคือการเลือกแพลตฟอร์ม โดย
ก าหนดตวัแปรใหแ้พลตฟอร์มในประเทศ มีค่า เท่ากบั 1 และแพลตฟอร์มต่างประเทศ มีค่าเท่ากบั 0 

 
การทดสอบสมมติฐานตวัแปรตาม ประเภท Binary Logistic Model จะใชเ้ม่ือตวัแปรตาม 

Y มี 2 ค่า คือ ไม่เกิดเหตุการณ์ Y = 0 หรือเกิดเหตุการณ์ Y = 1 มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระ X 
ซ่ึงไม่อยู่ในรูปเชิงเส้น เพราะตวัแปรตามมี 2 ค่า คือ 0 กบั 1 จึงไม่มีความสัมพนัธ์อยู่ในรูปเส้นตรง 
ซ่ึงความสมัพนัธ์ของตวัแปรของการวิเคราะห์โลจิสติคจะอยูใ่นรูปคลา้ยตวั S  

 

 
รูปท่ี 3.1 การทดสอบสมมติฐานตวัแปรตาม 

 
กรณีท่ี 1 มีตวัแปรอิสระ 1 ตวั  
ในการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) สมการท่ีแสดง

ความสมัพนัธ์ระหวา่ง X กบั Y จะอยูใ่นรูปเชิงเสน้ ดงัน้ี 
 

0 1Y b b x e    (3-5) 

 
ส าหรับในการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติคนั้น เม่ือ Y มีค่าได ้2 ค่า จะพบว่า

ความสัมพนัธ์ X และ Y ไม่ไดอ้ยูใ่นรูปเชิงเสน้ แต่จะอยูใ่นรูป 
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b b x

e
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e







 (3-6) 

 
กรณีท่ี 2 มีตวัแปรอิสระมากกวา่ 1 ตวั  
เม่ือมีตวัแปรอิสระมากกว่า 1 ตวั หรือมีตวัแปรอิสระ p ตวั Logistic Response Function 

จะกลายเป็น 
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(3-7) 

 
เม่ือ  P (y)  = ความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจ 
 Q (y) = ความน่าจะเป็นของการไม่เกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจ โดยท่ี 

Q(y)  = 1 – P (y) 
 
โดยท่ี 

P (y)   0.5 สรุปวา่ เกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจ 
P (y)   0.5 สรุปวา่ ไม่เกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจ 
โดยค่า 0.5 น้ีเป็นค่าความน่าจะเป็นท่ีจะใชเ้ป็น Cutting Score ซ่ึงอาจก าหนดให้

เป็นอ่ืนไดโ้ดยทัว่ไปนิยม 0.5 
 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามกบัตวัแปรอิสระท่ีไม่เป็นเชิงเสน้ จึงท าการปรับตวัในรูป
เชิงเส้น ให้อยู่ในรูปของ Odds หรือ Odd Ratio อตัราส่วนระหว่างความน่าจะเป็นของการเกิด
เหตุการณ์กบัความน่าจะเป็นของการไม่เกิดเหตุการณ์ ดงัน้ี  

 
Odds   =   
 

ค่าของ Odds แสดงถึงโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจ เป็นก่ีเท่าของโอกาสท่ีจะไม่เกิด
เหตุการณ์ท่ีสนใจ จะอยูใ่นรูป Log(odds) เรียกว่า Logit หรือ Logistic Response Function ซ่ึงเขียน
ในรูปสมการดงัน้ี 

 

P (y) 
Q (y) 



21 

 

Log (Odds)  =  
 

 
log

P y

Q y

 
  
 

  

 

(3-8) 

หรือ Log (Odds)  =  1 1 ...o p pb b x b x   
 

ค่าสถิติทดสอบท่ีส าคญั 
1) Wald Statistic สถิติทดสอบของวอลด์ เป็นการทดสอบสมมติฐานว่า ค่า

สัมประสิทธ์ิไม่เท่ากบั 0 ซ่ึงมีการแจกแจงแบบไคสแควร์ และ Wald Statistic เป็นก าลงัสองของ
อตัราส่วนระหวา่งคู่สมัประสิทธ์ิกบัค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสมัประสิทธ์นั้น 

 
        0; i = 1, 2, … p (ตวัแปรอิสระไม่มีผลต่อการเปล่ียนแปลงของ Odds Ratio) 
        0; i = 1, 2, … p 
 

Standard Error of Estimate 
 

2

tan _ _ _

ib
Wald

S dard Error of Estimate

 
  
 

 (3-9) 

 
2) เป็นการน าอตัราส่วนของค่าสูงสุดของ Likelihood Function ท่ีเป็นของ Full 

Model (L1) กบัของ Simple Model (L0) มาใชใ้นการตรวจสอบตวัแบบและโดยการแปลงค่า
อตัราส่วนดว้ย Log จะได ้Likelihood-Ratio Test Statistic ดงัน้ี 

 

      LLLL
L

L
2loglog2log2 10
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0 
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


  (3-10) 

 
3) Hosmer-Lemeshow Goodness of Fit Test จะใชท้ดสอบความเหมาะสม 

model โดยทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
   : โมเดลเหมาะสม 
   : โมเดลไม่เหมาะสม 
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ในการทดสอบหากค่าสถิติ 2x ไม่มีนยัส าคญัหรือยอมรับ    แสดงว่าโมเดลมี

ความเหมาะสม 
 



 

 

 

บทที ่4 
 

ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองการเลือกใช ้แพลตฟอร์มซ้ือขายสกุลเงิน คริปโตในประเทศไทย โดยเก็บ

ตวัอยา่งขอ้มูล 634 ราย จากการท าแบบสอบถามทางออนไลน์ สามารถไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 
 

4.1 ลกัษณะทัว่ไปของข้อมูล 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวน ร้อยละ แบ่งตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 39 49.8 
หญิง 244 50.2 
รวม 634 100 

 
จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นว่า เพศชายมีจ านวนอยู่ท่ี 39 คน (61.5%) และในส่วนของ

เพศหญิงมีจ านวนอยู่ท่ี 244 คน (38.5%) ซ่ึงรวมกนัแลว้จะมีจ านวน รวมทั้งหมดมีจ านวนอยูท่ี่ 634 
คน (100%) 

 
ตารางท่ี 4.2 จ านวน ร้อยละ แบ่งตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 176 27.8 
21 - 30 ปี 270 42.6 
31 – 40 ปี 104 16.4 
41 – 50 ปี 76 12.0 

ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 8 1.3 
รวม 634 100.0 
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จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นว่า ผูมี้อายุ ต  ่ากว่า 20 ปี มีจ  านวนอยู่ท่ี 176 คน (28.8%) ผูมี้
อาย ุ21-30 ปี มีจ านวนอยูท่ี่ 270 คน (42.6) ผูมี้อาย ุ31-40 ปี มีจ านวนอยู่ท่ี 104 คน (16.4%) ผูมี้อาย ุ
41-50 ปี มีจ านวนอยูท่ี่ 76 คน (12%) ผูมี้อาย ุ50 ปี ข้ึนไป มีจ านวนอยูท่ี่ 8 คน (1.3%)  รวมทั้งหมดมี
จ านวนอยูท่ี่ 634 คน (100%) 

 
ตารางท่ี 4.3 จ านวน ร้อยละ แบ่งตามการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ปริญญาตรี 122 19.2 
ปริญญาตรี 396 62.5 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา่ 116 18.3 
รวม 634 100 
 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูมี้การศึกษานอ้ยกว่าปริญญาตรีมีจ านวนอยูท่ี่ 122 คน 
(19.2%) ท่ีมีความการศึกษาปริญญาตรี มีจ านวนอยูท่ี่ 365 คน (62.5%) ท่ีมีความการศึกษาปริญญา
โท หรือสูงกวา่มีจ านวนอยูท่ี่ 116 (18.3%) รวมทั้งหมดมีจ านวนอยูท่ี่ 634 คน (100.00 %) 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวน ร้อยละ แบ่งตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ขา้ราชการ 16 25 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4 0.6 
พนกังานบริษทัเอกชน 174 27.4 
กิจการส่วนตวั 64 10.1 
นกัศึกษา 376 59.3 

รวม 634 100 
 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูมี้อาชีพขา้ราชการมีจ านวนอยูท่ี่ 16 คน (2.5%) ผูมี้อาชีพ

พนกังานรัฐวิสาหกิจมีจ านวนอยูท่ี่ 4 คน (0.6%) ผูมี้อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีจ านวนอยูท่ี่ 174 
(27.4%) ผูมี้อาชีพกิจการส่วนตวัมีจ านวนอยูท่ี่ 64 คน (10.1%) ผูมี้อาชีพนกัศึกษา 376 คน (59.3%) 
รวมทั้งหมดมีจ านวนอยูท่ี่ 634 คน (100%) 
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ตารางท่ี 4.5 จ านวน ร้อยละ แบ่งตามรายไดต่้อเดือน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 176 27.8 
10,001 - 20,000 บาท 194 30.6 
20,001 - 30,000 บาท 62 9.8 
30,001 - 40,000 บาท 42 6.6 
40,001 บาท ข้ึนไป 160 25.2 

รวม 634 100 
 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ีย/เดือน น้อยกว่า 
10,000 บาท มีจ านวนอยูท่ี่ 176 คน (27.8%) ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีรายได/้เดือน 10,001-20,000 
บาท มีจ านวนอยูท่ี่ 194 คน (30.6%) ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีรายได/้เดือน 20,001-30,000 บาท มี
จ านวนอยูท่ี่ 62 คน (9.8%) ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีรายได/้เดือน 30,001-40,000 บาท มีจ านวนอยูท่ี่ 
42 คน (6.6%) ผูท่ี้มาตอบแบบสอบถามมีรายได/้เดือน  มากกว่า 40,001 บาท มีจ านวนอยูท่ี่ 160 คน 
(25.2%) รวมทั้งหมดมีจ านวนอยูท่ี่ 634 คน (100%) 
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวน ร้อยละ แบ่งตามพฤติกรรมการใชง้านแพลตฟอร์ม 

การใชง้านแพลตฟอร์ม จ านวน ร้อยละ 
เคย 634 100 

ไม่เคย 0 0 
รวม 634 100 

 
จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามเคยใชง้านแพลตฟอร์ม มีจ านวนอยู่

ท่ี 634 คน (100%) ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามไม่เคยใชง้านแพลตฟอร์ม มีจ านวนอยูท่ี่ 0 คน (0%) รวม
ทั้งหมดมีจ านวนอยูท่ี่ 634 คน (100%)  
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ตารางท่ี 4.7 จ านวน ร้อยละแบ่งตามจ านวนคร้ังการใชง้านแพลตฟอร์ม 
จ านวนคร้ังการใชง้านแพลตฟอร์ม จ านวน ร้อยละ 
ใชเ้ป็นคร้ังคราว 84 13.2 
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 34 5.4 
สัปดาห์ละ 1-5 คร้ัง 204 32.2 
ทุกวนั 308 48.6 
อ่ืน ๆ 4 0.6 
รวม 84 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเ้ห็นว่าผูท่ี้มาตอบแบบสอบถามเคยใชง้านแพลตฟอร์มเป็นคร้ัง
คราว มีจ านวนอยูท่ี่ 84 คน (13.2%) ผูท่ี้มาตอบแบบสอบถามเคยใชง้านแพลตฟอร์ม สัปดาห์ละ 1 
คร้ัง  มีจ  านวนอยูท่ี่ 34 คน (5.4%) ผูท่ี้มาตอบแบบสอบถามเคยใชง้านแพลตฟอร์ม สัปดาห์ละ 1-5 
คร้ัง มีจ านวนอยูท่ี่ 204 คน (32.2%) ผูท่ี้มาตอบแบบสอบถามเคยใชง้านแพลตฟอร์มทุกวนั มีจ านวน
อยู่ท่ี 308 คน (48.6%) ผูท่ี้มาตอบแบบสอบถามเคยใชง้านแพลตฟอร์ม อ่ืนๆ มีจ านวนอยู่ท่ี 4 คน 
(0.6%) รวมทั้งหมดมีจ านวนอยูท่ี่ 634 คน (100%) 
 
ตารางท่ี 4.8 จ านวน ร้อยละแบ่งตามแพลตฟอร์มซ้ือขายสกลุเงิน 
แพลตฟอร์มซ้ือขายสกลุเงินคริปโต จ านวน ร้อยละ 

Bitkub 204 32.2 
Binance 176 27.8 

Satang Pro 22 3.5 
Kucoin 6 0.9 
Houbi 4 0.6 

Zipmex 18 2.8 
Bitazza 204 32.2 
รวม 634 100 

 
จากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูท่ี้มาตอบแบบสอบถามเลือกแพลตฟอร์ม (Bitkub) ซ้ือ

ขายสกุลเงิน จ านวนอยู่ท่ี 204 คน (32.82%) ผูท่ี้มาตอบแบบสอบถามเลือกแพลตฟอร์ม (Binance) 
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จ านวนอยูท่ี่ 176 คน (27.80%) ผูท่ี้มาตอบแบบสอบถามเลือกแพลตฟอร์ม (Satang Pro) จ  านวนอยูท่ี่ 

22 คน (3.5%)ผูท่ี้มาตอบแบบสอบถามเลือกแพลตฟอร์ม (Kucoin) จ านวนอยูท่ี่ 6 คน (0.90%) ผูท่ี้มา

ตอบแบบสอบถามเลือกแพลตฟอร์ม (Houbi) จ านวนอยู่ท่ี 4 คน (0.6%) ผูท่ี้มาตอบแบบสอบถาม

เลือกแพลตฟอร์ม (Zipmex) จ  านวนอยูท่ี่ 18 คน (2.80%) ผูท่ี้มาตอบแบบสอบถามเลือกแพลตฟอร์ม 

(Bitazza) จ  านวนอยูท่ี่ 204 คน (32.20%) รวมทั้งหมดมีจ านวนอยูท่ี่ 634 คน (100%) 

ตารางท่ี 4.9 จ านวน ร้อยละ แบ่งตามการเลือกแพลตฟอร์ม  
การเลือกแพลตฟอร์ม จ านวน ร้อยละ 

ในประเทศ (1) 448 70.66 
ต่างประเทศ (0) 186 29.34 

รวม 634 100 
 
จากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามเลือกแพลตฟอร์มในประเทศ มี

จ านวนอยูท่ี่ 448 คน (70.66%) ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามเลือกแพลตฟอร์มต่างประเทศ มีจ านวนอยูท่ี่ 
186 คน (29.34%) รวมทั้งหมดมีจ านวนอยูท่ี่ 634 คน (100%) 

 

4.2 ความคดิเห็นต่อการใช้งานแพลตฟอร์ม 
 
ตารางท่ี 4.10 จ านวน ร้อยละ สมคัรใชง้านแพลตฟอร์ม  

ใชง้าน จ านวน ร้อยละ 
สมคัรง่าย  430 68.0 
สมคัรยาก  204 32.0 

รวม 634 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.10 ผูท่ี้ท  าแบบสอบถามทั้งหมด 634 คน ผูท่ี้สมคัรใชง้านแพลตฟอร์มง่าย 
เป็นจ านวน 430 คน (68.0%) และผูท่ี้สมคัรใชง้านแพลตฟอร์มยาก เป็นจ านวน 204 คน (32.0%) 
รวมทั้งหมดจ านวน 634 คน (100%) 
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ตารางท่ี 4.11  ความปลอดภยัในการใชง้าน โดยแสดงค่าร้อยละความถ่ี 
ความปลอดภยัในการใชง้าน ความถ่ี ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด 19 3.7 
นอ้ย 46 4.3 

ปานกลาง 90 13.7 
มาก 273 42.9 

มากท่ีสุด 206 35.4 
รวม 634 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.11 แสดงใหเ้ห็นว่ามีผูท่ี้เลือกเน่ืองจากความปลอดภยั ในระดบันอ้ยท่ีสุด มี

ค่าความถ่ีอยู่ท่ี 19 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 มีผูท่ี้เลือกเน่ืองจากความปลอดภัย ในระดับน้อย มี
ค่าความถ่ีอยูท่ี่ 46 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 มีผูท่ี้เลือกเน่ืองจากความปลอดภยั ในระดบัปานกลาง มีค่า
คาวมถ่ีอยูท่ี่ 90 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 มีผูท่ี้เลือกเน่ืองจากความปลอดภยั ในระดบัมาก มีค่าความถ่ี
อยูท่ี่ 273 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 มีผูท่ี้เลือกเน่ืองจากความปลอดภยั ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าความถ่ี
อยูท่ี่ 206 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 ซ่ึงถา้รวมขอ้มูลทั้งหมด จะมีความถ่ีอยูท่ี่ 634 คน หรือคิดเป็นร้อย
ละ 100 

 
ตารางท่ี 4.12 แบ่งตามประโยชน์จากค่าธรรมเนียมหรือค่าธรรมเนียมถูก  
ไม่มีค่าธรรมเนียม / ค่าธรรมเนียมถูก ความถ่ี ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด 19 3.7 
นอ้ย 34 6.7 

ปานกลาง 87 17.0 
มาก 338 46.6 

มากท่ีสุด 156 26.0 
รวม 634 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.12 แสดงใหเ้ห็นว่ามีผูท่ี้เลือกเน่ืองจากไม่มีค่าธรรมเนียมหรือค่าธรรมเนียม

ถูก ในระดับ น้อยท่ีสุด มีค่าความถ่ีอยู่ท่ี  19 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 มีผูท่ี้เลือกเน่ืองจากไม่มี
ค่าธรรมเนียมหรือค่าธรรมเนียมถูก ในระดบัน้อย มีค่าความถ่ีอยู่ท่ี 34 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 มีผูท่ี้
เลือกเน่ืองจากไม่มีค่าธรรมเนียมหรือค่าธรรมเนียมถูก ในระดบัปานกลาง มีค่าคาวมถ่ีอยู่ท่ี 87 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 17.0 มีผูท่ี้เลือกเน่ืองจากไม่มีค่าธรรมเนียมหรือค่าธรรมเนียมถูก ในระดบัมาก มี
ค่าความถ่ีอยูท่ี่ 338 คน คิดเป็นร้อยละ 46.6 มีผูท่ี้เลือกเน่ืองจากไม่มีค่าธรรมเนียมหรือค่าธรรมเนียม
ถูก ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าความถ่ีอยู่ท่ี 156 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 ซ่ึงถา้รวมขอ้มูลทั้งหมด จะมี
ความถ่ีอยูท่ี่ 634 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 100 
 

4.3 การทดสอบสมมติฐาน ด้วย Binary Logistic Regression 
 

จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดตวัแปรตามเป็น ตวัแปรดมัม่ี โดยมี ค่าเป็น 1 กบั 0 ให้
เลือกแพลตฟอร์มในประเทศ มีค่าเท่ากบั 1 และ ใหเ้ลือกแพลตฟอร์มต่างประเทศ มีค่าเป็น 0 ดงันั้น
สถิติท่ีใชคื้อ Binary Logistic Regression ไดผ้ลดงัน้ี 

 
กรณีท่ี 1 เม่ือใชต้วัแปรอิสระทุกตวั 
 

ตารางท่ี 4.13 สมัประสิทธ์ิค่าพยากรณ์ ดว้ยตวัแบบ Logistic Regression โดยตวัแปรอิสระทุกตวั 
ตวัแปรอิสระ B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
 เพศ .252 .215 1.366 1 .242 1.286 

อาย ุ -.011 .141 .006 1 .940 .989 
อาชีพ -.080 .156 .262 1 .609 .923 
ระดบัการศึกษา .946 .204 21.430 1 .000 2.575 
รายไดต่้อเดือน -.498 .118 17.810 1 .000 .608 
ความคิดเห็นต่อการใชง้าน .268 .082 10.811 1 .001 1.308 
Constant -.554 1.116 .246 1 .620 .575 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่าตวัแปรอิสระ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มี 3 ตวั คือ 

ระดับการศึกษา รายได้ ความคิดเห็นต่อการใช้งาน นั้ นหมายความว่า เม่ือ ระดับการศึกษา
เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ท าให้มีผลต่อการเลือกใชง้านแพลตฟอร์มในประเทศ เพิ่มข้ึน 2.575 เท่า 
และ เม่ือ รายไดเ้ปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ท าให้มีผลต่อการเลือกใชง้านแพลตฟอร์มในประเทศ 
เพิ่มข้ึน 0.608 เท่า และ เม่ือ ความคิดเห็นการใชง้านเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ท าให้มีผลต่อการใช้
งานแพลตฟอร์มในประเทศ เพิ่มข้ึน 1.308 เท่า 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงพหุ Method = Enter (กรณีท่ี 1 ใชต้วัแปรอิสระทุกตวั) 

ตวัแปร สัญลกัษณ์ ค่าสมัประสิทธ์ิ Sig. 
Constant  -.554 .620 
เพศ 

01  .252 .242 
อาย ุ

02  -.011 .940 
อาชีพ 

03  -.080 .609 
ระดบัการศึกษา 

04  .946 .000 
รายไดต่้อเดือน 

05  -.498 .000 
ความคิดเห็นต่อการใชง้าน 

06  .268 .001 
 
สามารถแสดง สมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี 

จะได ้Model ดงัน้ี 1

1 z
P

e



 เม่ือ P คือ ความน่าจะเป็นท่ีส่งผลต่อการเลือกใชง้าน

แพลตฟอร์มซ้ือขายสกลุเงินคริปโตในประเทศไทย 
 
โดย Z = -0.554+0.252 ( 01 )- 0.011 ( 02 )- 0.080 ( 03 )+ 0.946 ( 04 )- 0.498 ( 05 )+ 

0.268 ( 06 ) 
 

เพื่อทดสอบความถูกตอ้งของสมการพยากรณ์ จึงไดท้ าการทดสอบ ดว้ยวิธี Back Testing 
ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.15 การทดสอบดว้ยตาราง Classification Table (a) โดยตวัแปรอิสระทุกตวั 

ค่าสงัเกต 
ค่าพยากรณ์ 

การเลือกใชแ้พลตฟอร์ม ร้อยละท่ีถูกตอ้ง 
ต่างประเทศ ในประเทศ  

Step 1 
การเลือกใช้
แพลตฟอร์ม 

ต่างประเทศ 354 72 83.1 
ในประเทศ 104 98 48.5 

 ร้อยละความถูกตอ้งรวม   72.0 
a. The Cut Value is .500 
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จากตารางท่ี 4.15 พบว่า การทดสอบค่าพยากรณ์มีร้อยละความถูกตอ้งรวมอยูท่ี่ 72.0 เม่ือ
ก าหนดให้ค่าพยากรณ์ มากกว่า 0.5 มีค่าเป็น 1 คือ การเลือกใชแ้พลตฟอร์มในประเทศไทย และถา้
นอ้ยกวา่ 0.5 คือ 0 คือ การเลือกใชแ้พลตฟอร์มต่างประเทศ  
 
ตารางท่ี 4.16 การทดสอบความเหมาะสมของตวัแปรอิสระ โดยวิธี Omnibus Tests Of Model 

Coefficients 
ค่าทางสถิติ Chi-square df Sig. 

Step 1 Step 179.669 7 .000 
Block 179.669 7 .000 
Model 179.669 7 .000 

มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่า มีค่า Chi Square ใน Step Block และ Model มีค่าเท่ากนั คือ 

179.669 และมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงแสดงวา่ ตวัแปรท านายท่ีอยูใ่นสมการนั้น มีความเหมาะสม 
 

ตารางท่ี 4.17 การทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดล 
 -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 
Step 1 609.239a .249 .348 
 

จากตารางท่ี 4.17 การทดสอบ Cox & Snell R Square หรือ Rcs2 มีค่า 0.249 หมายความว่า 
ตัวแปรอิสระ 6 ตัว สามารถอธิบายโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจได้ร้อยละ 24.9 และค่า 
Nagelkerke R Square มีค่า 0.348 หมายความว่า ตวัแปรอิสระ 6 ตวั สามารถอธิบายโอกาสท่ีจะเกิด
เหตุการณ์ท่ีสนใจร้อยละ 34.8 

 
กรณีท่ี 2 เม่ือใชเ้ฉพาะตวัแปรอิสระท่ีมีนยัส าคญั 
หลงัจากนั้น น าตวัแปรอิสระ ท่ีมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 น าไปพิจารณาต่อได้

ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.18 สมัประสิทธ์ิค่าพยากรณ์ ดว้ย เฉพาะตวัแปรอิสระท่ีมีนยัส าคญั 
เกณฑค์ะแนน B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

 ระดบัการศึกษา .957 .203 22.260 1 .000 2.605 
รายได ้ -.472 .086 30.225 1 .000 .623 
ความคิดเห็นต่อการใชง้าน .265 .081 10.665 1 .001 1.303 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่าตวัแปรอิสระ ระดบัการศึกษา รายได ้ความคิดเห็นการใช้งาน

สามารถอธิบายตวัแปรตามได ้ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ เม่ือ ระดบัการศึกษา 1 หน่วย ท า
ให้มีผลต่อการเลือกใชง้านแพลตฟอร์มในประเทศ เพิ่มข้ึน 160.5% (โดยค านวณจาก 2.605 -1 * 
100) หรือ 2.605 เท่า และ เม่ือ รายได ้1 หน่วย ท าใหมี้ผลต่อการเลือกใชง้านแพลตฟอร์มในประเทศ 
ลดลง 37.7% (โดยค านวณจาก 0.623 -1 * 100) หรือ 0.623 เท่า และ เม่ือ ความคิดเห็นต่อการใชง้าน 
1 หน่วย ท าให้มีผลต่อการเลือกใช้งานแพลตฟอร์มในประเทศ เพิ่มข้ึน 30.3% (โดยค านวณจาก 
1.303 -1 * 100) หรือ 1.303 เท่า  

 
ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงพหุ Method = Enter (กรณีท่ี 2 ใชเ้ฉพาะตวัแปรอิสระท่ีมี

นยัส าคญั) 
ตวัแปร สัญลกัษณ์ ค่าสมัประสิทธ์ิ Sig. 

ระดบัการศึกษา 
04  .957 .000 

รายไดต่้อเดือน 
05  -.472 .000 

ความคิดเห็นต่อการใชง้าน 
06  .265 .001 

 
สามารถแสดง สมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี 

จะได ้Model ดงัน้ี 1

1 z
P

e



 เม่ือ P คือ ความน่าจะเป็นท่ีส่งผลต่อการเลือกใชง้าน

แพลตฟอร์มซ้ือขายสกลุเงินคริปโตในประเทศไทย 
 
โดย Z = 0.957 ( 04 ) - 0.472 ( 05 ) + 0.265 ( 06 ) 

 
เพื่อทดสอบความถูกตอ้งของสมการพยากรณ์ จึงไดท้ าการทดสอบ ดว้ยวิธี Back Testing 

ดงัตารางต่อไปน้ี 
 



33 

 

ตารางท่ี 4.20 สัมประสิทธ์ิค่าพยากรณ์ ดว้ยตวัแบบ Logistic Regression เฉพาะตวัแปรอิสระท่ีมี
นยัส าคญั 

ค่าสงัเกต 
ค่าพยากรณ์ 

การเลือกใชแ้พลตฟอร์ม ร้อยละท่ีถูกตอ้ง 
ต่างประเทศ ในประเทศ  

Step 1 
การเลือกใช้
แพลตฟอร์ม 

ต่างประเทศ 352 74 82.6 
ในประเทศ 110 92 45.5 

 ร้อยละความถูกตอ้งรวม   70.7 
a The Cut Value is 0.500 
               

จากตารางท่ี 4.20 พบว่าการทดสอบค่าพยากรณ์มีร้อยละความถูกตอ้งรวมอยูท่ี่ 70.7 เม่ือ
ก าหนดให้ค่าพยากรณ์ มากกว่า 0.5 มีค่าเป็น 1 คือ ในประเทศ และถ้าน้อยกว่า 0.5 คือ 0 คือ 
ต่างประเทศ ซ่ึงนอ้ยลงกวา่ตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี 4.21 การทดสอบความเหมาะสม ของตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นโมเดล โดยวิธี Omnibus Tests Of 

Model Coefficients 
ค่าทางสถิติ Chi-square df Sig. 

 Step 177.945 4 .000 
Block 177.945 4 .000 
Model 177.945 4 .000 

มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                     

จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์พบว่ามีค่า Chi Square ใน Step Block และ Model มีค่า
เท่ากนั คือ 177.945 และมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงแสดงว่า ตวัแปรท านายท่ีอยู่ในสมการนั้น มีความ
เหมาะสม 
 
ตารางท่ี 4.22 การทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดล 

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 
1 610.962a .247 .345 
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จากตารางท่ี 4.22 การทดสอบ Cox & Snell R Square หรือ Rcs2 มีค่า 0.247 หมายความว่า 
ตัวแปรอิสระ 3 ตัว สามารถอธิบายโอกาสท่ีจะเ กิดเหตุการณ์ท่ีสนใจได้ร้อยละ 24.7 และค่า 
Nagelkerke R Square มีค่า 0.345 หมายความว่า ตวัแปรอิสระ 3 ตวั สามารถอธิบายโอกาสท่ีจะเกิด
เหตุการณ์ท่ีสนใจร้อยละ 34.5 

 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าการพยากรณ์เฉพาะตวัแปรอิสระทั้งหมดดีกว่า การ

ใชเ้ฉพาะตวัแปรท่ีมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 คือ ระดบัการศึกษา รายได ้ความคิดเห็นใชง้าน 
ดงันั้นเลือกการใชต้วัแปรอิสระทั้งหมด ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อ
เดือน และความคิดเห็นต่อการใชง้าน จะมีประสิทธิภาพมากกวา่ 

 



 

 

 
บทที ่5 

 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง การเลือกใช้แพลตฟอร์มซ้ือขายสกุลเงินคริปโตในประเทศไทย โดยมี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยับุคคลและศึกษาความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการเลือกแพลตฟอร์มซ้ือขาย
สกุลเงินคริปโตของนกัลงทุนในประเทศไทย โดยท าแบบสอบถามทางออนไลน์และเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากจ านวน 634 คน และทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Binary Logistic Regression สามารถ
สรุปขอ้เสนอแนะเพื่อน าผลการวิจยัไปใชง้าน ไดด้งัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์จ านวน 634 คน ขอ้มูลประชากรส่วนใหญ่ 
เป็นผูห้ญิง อยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี ประกอบอาชีพนกัศึกษา มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท   

 
ปัจจยัดา้นประสบการณ์การใชง้านแพลตฟอร์มซ้ือขายสกุลเงินคริปโตในประเทศไทย 

ส่วนใหญ่เคยใชแ้พลตฟอร์ม มกัจะเลือกใชง้านแพลตฟอร์มในประเทศไทย คือ บิทคบั (Bitkub) และ 
บิททาซ่า (Bitazza) โดยมีความถ่ีในการใชง้านคือทุกวนัเน่ืองจากมีความสะดวกและง่ายในการใช้
งาน และส่วนใหญ่เคยถือสกุลเงินคริปโต (Cryptocurrency)  

  
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความคิดเห็นต่อการเลือกใชง้านแพลตฟอร์มซ้ือขายสกุลเงินคริปโตใน

ประเทศไทย โดยประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บคือความสะดวกและง่ายในการใชง้าน ความปลอดภยั
รวดเร็วในการใชง้าน และ ค่าธรรมเนียมถูก เพลตฟอร์มท่ีซ้ือขายสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) 
เป็นแพลตฟอร์มประเภท Trading Exchange กระดานซ้ือขายเหรียญ Crypto Currency โดยน าเงิน 
Flat Currency หรือเงินบาทไปซ้ือเงินสกลุคลิปโตต่าง ๆ ได ้โดยในปัจจุบนัน้ีมี Exchange ท่ีมีการขอ
ใบอนุญาตจากทางกลต.ไดอ้ยา่งถูกตอ้งไดแ้ก่ 1) Bitkub 2) Satang Pro 3) Huobi  4) ERX 5) Zipmex 
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6) Upbit 7) Z.comEX 8) Bitazza (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย,์ 
2565) 

 
จากแบบสอบถามผูท่ี้เคยใชง้านแพลตฟอร์มซ้ือขายสกุลเงินคริปโต มีทั้งหมด 634 พบว่ามี

ร้อยละ 70.66 กบัผูท่ี้เลือกใชง้านแพลตฟอร์มในประเทศไทย และร้อยละ 29.34 กบัผูท่ี้เลือกใชง้าน
แพลตฟอร์มต่างประเทศ 

 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าการพยากรณ์ตวัแปรอิสระทั้ งหมดคือ เพศ อาย ุ

อาชีพระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ความคิดเห็นต่อการใชง้านเหมาะสมกว่า การใชเ้ฉพาะตวัแปร
อิสระท่ีมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยสามารถมีความสามารถในการพยากรณ์ถูกตอ้ง ร้อยละ 
72 

 

5.2 อภปิรายผล 
  
5.2.1 จากการศึกษาบทความ กนกวรรณ ศรีนวล (2558) พบว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัศึกษา

ปัจจยับุคคล พฤติกรรมการลงทุน และเหตุจูงใจในการลงทุน ท่ีมีผลต่อการเลือกลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาความแตกต่าง
ของขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย        
2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการลงทุน ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
3) เพื่อศึกษาเหตุจูงใจ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ผล
การศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีรายได ้10,001-20,000 บาท ประกอบอาชีพนกัศึกษา และเคยใชง้านแพลตฟอร์ม ดา้น
พฤติกรรมการลงทุนมีอิทธิพลต่อการเลือกลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และเหตุจูงใจ
ในการใชง้านแพลตฟอร์ม มีอิทธิพลต่อการเลือกลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.2.2 การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่าย ต่อการใชง้านแพลตฟอร์มในการซ้ือขาย
สกุลเงินคริปโตของผูใ้ช้งานในประเทศไทย อภิปรายผลไดด้งัน้ี จากผลการวิจยัท่ีพบว่าการรับรู้
ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายมีอิทธิพลร่วมกนัต่อการใชง้านแพลตฟอร์มในการซ้ือขายสกุลเงิน 
คริปโตของผูใ้ชง้านในประเทศไทย ทั้งน้ี เน่ืองจากแพลตฟอร์มในการซ้ือขายสกุลเงินคริปโตนั้น มี
ประโยชน์ต่อผูใ้ช้งาน สามารถใช้งานได้ทุกท่ีและเวลารวมทั้ งสร้างประโยชน์ท่ีจะท าให้ได้
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ผลตอบแทนจากการซ้ือขาย และแพลตฟอร์มมีรูปแบบการใชง้านท่ีง่ายท าใหผู้ใ้ชง้านนั้นมีความรู้สึก
ท่ีดีต่อการใชง้าน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Yousafzai and Yani-de-Soriano (2011) 
ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยของลูกค้าเฉพาะกลุ่มท่ีใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตพบว่าการรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งานและการรับ รู้ความง่ายมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้งานธนาคารบน
อินเทอร์เน็ต นอกจากน้ียงัเป็นไปตามทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ีตามแนวคิดของ Davis, Bagozzi, 
and Warshaw (1989) ท่ีอธิบายไวว้่าการรับรู้ประโยชน์ คือระดบัความเช่ือของบุคคลในการใชง้าน
เทคโนโลยแีละเช่ือว่ามีแนวโนม้ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใชง้านได ้โดยการรับรู้ประโยชน์จะ
ส่งผลกบัทศันคติของบุคคลต่อการใชง้านเทคโนโลยี และ การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ท่ีเป็น
ระดบัความเช่ือของผูใ้ชง้านกบัการใชเ้ทคโนโลยนีั้นวา่สามารถเรียนรู้ไดง่้าย ใชง้านไม่ยากไม่ตอ้งใช้
ความพยายามในการใชง้านมาก และเม่ือผูใ้ชง้านรับรู้ความง่ายมาก ก็จะมีอิทธิพลทางตรงท่ีส่งผลต่อ
ทศันคติ 

5.2.3 ปัจจยัความน่าเช่ือถือของแพลตฟอร์ม ความผนัผวนของราคา ผลตอบแทนของการ
ถือครอง ความปลอดภยัของระบบ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีคือปัจจยัท่ีมีผลท าให้เกิดการยอมรับในการใช้
สกุลเงินคริปโต เหตุผลเพราะว่าความน่าเช่ือของแพลตฟอร์มนั้น เป็นส่วนในการสร้างคุณค่าเพิ่ม
อย่างหน่ึงเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูมี้ผลประโยชน์ร่วม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพื่อการ
เติบโตอยา่งย ัง่ยนืขององคก์ร ท่ีตอ้งเกิดจากความเช่ือนั้นเพราะในหลกัดูแลกิจการท่ีดี ท าให้เกิดการ
สร้างคุณค่าเพิ่ม มีค  าถามมากมายเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ การสร้างความเช่ืออาจไม่พอเพียง หากผูท่ี้มีส่วนได้
เสียไม่เช่ือถือกระบวนการด าเนินงานท่ีดี ท่ีเป็นท่ียอมรับของนานาประเทศ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ปกครอง การปฏิบติัตามสัญญา การปฏิบติังานตามมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามขอ้ก าหนด โดยมี
หลกัการนโยบาย และการด าเนินงานท่ีเป็นกระบวนการ โดยมีโครงสร้างพื้นฐานและโครงสร้างของ
องค์กรท่ีสัมพนัธ์กับโครงสร้างของประเทศท่ีประกอบไปด้วย การมีวฒันธรรม จริยธรรม และ
พฤติกรรมในการท่ีจะปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย กลยุทธ์ ท่ีแผนงาน โครงการท่ีเป็น
รูปธรรม ท่ีตอ้งสัมพนัธ์กบัการมีสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือได ้มีบริการ โครงสร้างพื้นฐาน และ
ระบบงานท่ีดี และแน่นอนว่าองคก์รและประเทศตอ้งมีบุคลากรท่ีมีทกัษะ และศกัยภาพท่ีสามารถ
เอ้ือให้วิธีปฏิบติับรรลุผล สนองตอบความตอ้งการของผูมี้ส่ววนไดเ้สียภายใตก้รอบของหลกัการ
และนโยบาย ในระดบัองคก์ร และในระดบัประเทศ ถา้องคก์รมีลกัษณะดงัท่ีกล่าวมาน้ี ก็จะสร้าง
ความเช่ือมัน่ ท่ีจะยืนยนัถึงความสามารถขององคก์รได ้เพราะความเช่ือมัน่ส าคญัมากในการด าเนิน
ธุรกิจ สอดคลอ้งกบั Armendariz and Murdoch (2010) กล่าวว่า การด าเนินธุรกิจท่ีจะสามารถเติบโต
ไดอ้ย่างมีศกัยภาพนั้นความน่าเช่ือถือ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีขาดไม่ได ้ราคาซ้ือขายตอ้งไม่มีความผนั
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ผวนในทางลบท่ีสูงมาก  เพราะถา้มีความผนัผวนหรือมีความแปรปรวนสูงก็จะกระทบต่อระดบัควา
มัน่ใจ ของผูล้งทุน รวมทั้งระยะเวลาในการถือคลองจะตอ้งคุม้ค่าในการถือประโยชน์ เพราะค่าความ
ผนัผวนและระยะเวลาในการถือคลองมีอิทธิพลต่อการเลือกใชแ้พลตฟอร์มของผูล้งทุน สอดคลอ้ง
กบั King and Levine (1993) กล่าวว่า ขอ้ดีของการถือหุน้หรือสินทรัพยห์รือลงทุนใน ระยะยาวนัน่
คือ จะมี ความเส่ียงต ่า มากกว่าการลงทุนใน ระยะสั้น กบัประโยคท่ีว่า “ลงทุนระยะสั้น เส่ียงสูง – 
ลงทุนระยะยาว เส่ียงต ่า”  นั่นเอง ซ่ึงก็เกิดจากการท่ีหุ้นหรือตลาดทุนนั้ นมีความผนัผวนอยู่
ตลอดเวลา จึงไม่อาจคาดเดาไดว้่าหุ้นจะข้ึนหรือต ่าลงในเวลาใด ท าให้การลงทุนระยะสั้นมีโอกาส
สูงมากท่ีจะขาดทุน ในขณะท่ีการลงทุนระยะยาว บริษทัมกัจะมีการเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ ทั้งก าไรและ
ยอดขาย ท าให้ผลตอบแทนสูงข้ึนตามการเติบโตของบริษทัดว้ยเช่นกนั จึงมีความเส่ียงต ่าและมี
โอกาสท่ีจะไดก้ าไรสูง ทั้งน้ี ผลการส ารวจท่ีผา่นมา พบวา่การลงทุนระยะยาว 10 ปีข้ึนไป แทบจะไม่
มีใครหรือกองทุนใดขาดทุนในสินทรัพยร์ะยะยาวเลย ดงันั้นการถือหุน้หรือลงทุนระยะยาวก็เหมาะ
กบัคนท่ีมีเงินเหลือมากพอกบัการลงทุน และวางแผนเพื่อเกง็ก าไรในอนาคต โดยตอ้งการเงินกอ้นมา
สร้างครอบครัว สร้างความสุขสบายหลงัวยัเกษียณ หรือน าเงินมาท าธุรกิจท่ีวาดฝันไว ้ส่วนใครท่ี
ตอ้งการเงินมาหมุนเวียนใชจ่้ายในแต่ละปีอาจไม่เหมาะกบัการลงทุนประเภทน้ีมากนกั 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

  
5.3.1 ข้อเสนอแนะเพือ่การน าผลการวจิัยไปใช้งาน  
 

1) หากผู ้พัฒนาแพลตฟอร์มต้องการจะส่งเสริมแนวคิดในการใช้งาน
แพลตฟอร์ม จะตอ้งเสริมสร้างการรู้ถึงประโยชน์ โดยเนน้ให้ผูใ้ชรั้บรู้ว่าแพลตฟอร์มท าใหส้ามารถ
ซ้ือขายสกลุเงินคริปโตไดทุ้กท่ีทุกเวลา รวมถึงใหผู้ใ้ชรั้บรู้ว่าแพลตฟอร์มนั้นมีสกุลเงินท่ีไดรั้บความ
นิยมและมีความหลากหลายสกุลภายในแพลตฟอร์ม นอกจากนั้นแลว้จะตอ้งเสริมสร้างการรับรู้
ความง่าย ว่าสมคัรและใช้งานไดด้ว้ยตนเอง รวมถึงให้รับรู้ว่าแพลตฟอร์มนั้นใชง้านไดง่้าย เช่น 
จดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์การใชง้านเพื่อใหผู้ใ้ชศึ้กษาและรับรู้ประโยชน์และความง่าย เพื่อท าใหผู้ใ้ช้
รู้สึกดีในการใชง้านแพลตฟอร์ม 

2) หากผูพ้ฒันาแพลตฟอร์มตอ้งการใชผู้ใ้ชมี้พฤติกรรม การใชง้านท่ีเพิ่มมาก
ข้ึนจะตอ้งส่งเสริมให้ผูใ้ชน้ั้นรับรู้ความสามารถของตนเองในการใชง้าน โดยเนน้ให้รับรู้ว่าเพียงมี
แค่โทรศพัท ์หรือแทบ็เลต็ กส็ามารถใชง้านแพลตฟอร์มและเขา้ไปใชง้านท าการซ้ือขายได ้หรือรับรู้
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ว่าการยืนยนัตวัตนก่อนใชง้านนั้น ใชข้อ้มูลไม่มากและสามารถใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของตนเองท า
การสมคัรไดอ้ย่างทนัที  เม่ือผูใ้ชรั้บรู้ว่าตนเองมีความสามารถท่ีจะใชง้านก็จะมีพฤติกรรมการใชท่ี้
เพิ่มมากข้ึน โดยผา่นการท าส่ือประชาสมัพนัธ์ หรือการจดัใหมี้คอร์สอบรมออนไลน์ 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัยคร้ังต่อไป 
 

1) การศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดน้ าประสบการณ์การใชง้าน E-banking รวมถึงการใช ้
E-wallet มาศึกษาร่วมดว้ย ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท่ีจะ ศึกษาเพิ่มเติม 

2) ควรศึกษาการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชง้านแอป
พลิเคชนัซ้ือขายสกุลเงินดิจิทลั เพื่อน าไปปรับปรุงแนวทางในการส่ือสารให้เขา้มาใชบ้ริการแอป
พลิเคชนัมากยิง่ข้ึน 

3) ควรศึกษาความพึงพอใจหลงัการใชบ้ริการแพลตฟอร์ม เพื่อทราบจุดแข็ง
และจุดอ่อนของแพลตฟอร์ม  เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบ และพฒันาระบบการ
ท างานของแพลตฟอร์มใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถามงานวจิยั 
เร่ือง : การเลอืกใช้แพลตฟอร์มซ้ือขายสกลุเงนิคริปโตในประเทศไทย 

 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวทัว่ไป 

1. เพศ 
□ ชาย       
□ หญิง 

2. ช่วงอาย ุ
□ อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี 
□ อายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี 
□ อายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี 
□ อายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี 
□ อาย ุ51 ปี ข้ึนไป 

3. อาชีพ 
□ รับราชการ 
□ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
□ พนกังานบริษทัเอกชน 
□ ธุรกิจส่วนตวั 
□ นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 

4. ระดบัการศึกษา 
□ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
□ ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 
□ สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
□ นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 
□ ระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท 
□ ระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท 
□ ระหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท 
□ มากกวา่ 40,001 บาท 
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ส่วนที่ 2 ความคดิเห็นต่อการใช้งานแพลตฟอร์ม 
1. ท่านใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์หรือแพลตฟ์อร์มทางการเงินบ่อยแค่ไหน 

□ ทุกวนั 
□ สัปดาห์ละ 1-5 คร้ัง 
□ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 
□ 2 สัปดาห์ 1 คร้ัง 
□ ใชเ้ป็นคร้ังคราว 

2.ท่านคิดวา่การสมคัรใชง้านแพลตฟอร์มสกุลเงินคริปโตในประเทศไทย อยา่งไร 
□ สมคัรใชง้านง่าย 
□ สมคัรใชง้านยาก 

 
3. ท่านคาดว่าจะไดรั้บประโยชน์จากการใชง้านแพลตฟอร์มซ้ือขายสกุลเงินคริปโตใน

ประเทศไทยดา้นใด  ค  าช้ีแจง ใส่เคร่ืองหมายถูก ลงในช่องท่ีใกลเ้คียงกบัความคิดท่านมากท่ีสุด 
 
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะ

ไดรั้บ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ความสะดวก      
ความปลอดภยั      
ความรวดเร็ว      

ค่าธรรมเนียมถูก      
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามประสบการณ์การใช้งานแพลตฟอร์มซ้ือขายสกุลเงินคริปโตในประเทศไทย
และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการใช้งานแพลตฟอร์มซ้ือขายสกลุเงินคริปโตในประเทศไทย 

 
ท่านช่ืนชอบแพลตฟอร์มซ้ือขายสกุลเงินคริปโต ในประเทศไทย แพลตฟอร์มใดมากท่ีสุด 

□ Bitkub 
□ Binance 
□ Stang Pro 
□ Kucoin 
□ Houbi 
□ Zipmex 
□ Bitazza 

 
 

 

 
 



48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  

บทความ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



49 

 

บทความตีพิมพว์ารสาร 

Cryptocurrency Platform Selection in Thailand 
 

Suwapat Boonkunapong 1*, Tanpat Kraiwanit 1 

1 Faculty of Economics, Rangsit University, Pathum Thani, 12000, Thailand 
 

ABSTRACT 
This research aimed to investigate cryptocurrency platform selection of investors who trade 
cryptocurrency. Data were collected online from 648 people with the age of 18 years and above 
who use cryptocurrency platform. The study result found education level, income, how to use, 
and platform could forecast the model correctly 72%. Suggestions for research result application 
are as follow: In terms of business suggestions, platform developers who would like to promote 
attitude towards using platforms should strengthen perceived usefulness by letting users perceive 
that the platforms enable them to trade cryptocurrency at any place and any time, including 
encouraging users to perceive that the platforms have popular currencies and diversity of 
currencies. In addition, platform developers should enhance perceived ease of use in applying and 
using by oneself, such as preparing public relations media to promote perceived usefulness and 
perceived ease of use to ensure users have positive attitude towards how to use the platforms. In 
terms of academic suggestions, E-banking experience and E-wallet experience were not brought 
to this study. Thus, an additional study on this matter should be conducted in future research. 
Keywords: Cryptocurrency trading, Selection, Platform   
 
Introduction 

Today global economy and societies are driven by rapidly developing technologies. 
Societies are becoming more dependent on digital technologies. Products and services in capital 
markets are developed to be in a digital form increasingly. Finance and capital markets are 
developed by leaps and bounds. Trading in the form of coins or banknotes is changed to digital 
money, giving rise to digital currency or cryptocurrency, which is a digital or virtual currency that 
is secured transactions by cryptography and used as a medium of exchange, which makes it nearly 
impossible to counterfeit or double-spend. It is a digital currency that is a decentralized network 
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based on blockchain technology (Office of the Royal Thai Council, 2019). By spreading its 
operations across a network of computers, blockchain allows cryptocurrencies to operate without 
the need for a central authority, which does not depend on third-party mediators (Chutipat, & 
Sonsuphap, 2020) Therefore, digital currencies increase interest and acceptance and are widely 
used, such as Bitcoin, Ethereum, and other digital currencies (Coinmarketcap, 2021) that gain 
confidence from investors across the world while digital currencies seem to increase in value.  

     In Thailand, the rise in popularity of and attention paid to cryptocurrency can be seen from 
the number of 1,490,067 investor accounts in August 2021 (The Securities and Exchange 
Commission, 2021). By the time trading prices of digital currencies are higher, the number of new 
accounts shall increase according to a market situation. Currently, to open an individual account to 
trade cryptocurrency in Thailand, it can be done through digital asset businesses (Digital Asset 
Exchange) that are licensed from The Securities and Exchange Commission. In this regard, 
competition among digital asset exchanges on websites is quite high by the time the 
cryptocurrency market is popular.  Each website tries to find outstanding features or differences of 
usage to attract as many users as possible. Service providers also develop a platform model for 
being able to support the operating system on smartphones or tablets, probably becoming 
advantages and benefits of digital asset exchange services including an alternative choice for users 
since at presents platforms play an important role in people’s daily life as they are easily 
accessible from smartphones or tablets so as to facilitate demands of a higher number of users. 
Based on the basic form of cryptocurrency trading on websites, digital asset exchanges have 
developed platforms to allow users to access and use them at any time. Each digital asset business 
needs to compete between each other for snatching more market share to ensure the most 
cryptocurrency trading shall take place the most on its platform. Consequently, cryptocurrency 
trading on platforms is a good choice since it is convenient and can be done at any time according 
to users’ demands. Each platform offers similar usability model, making users have different 
options for using cryptocurrency trading platforms, leading to competition among companies 
creating platforms (Khitasanga, & Kraiwanich, 2021) 
Objectives of the study 
1. To study demographic characteristics affecting cryptocurrency trading of investors in Thailand. 
2. To study platform using behaviors affecting cryptocurrency trading of investors in Thailand 
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Scope of the study  

The scope of the research on factors affecting cryptocurrency platform selection is 
shown below: Bitkub, Satang Pro, Huobi, ERX, Zipmex, Upbit, Z.comEX  (The Securities and 
Exchange Commission, Thailand, 2021). 

 
Conceptual framework 
 

 
Figure 1 Conceptual framework 

Literature review 
According to the table of variables, the researcher reviewed literature about 

demographic characteristics, namely, various backgrounds of each individual, i.e. sex, age, 
education level, career, monthly income, marital status. These factors reveal individual’s 
background from the past till present. Individuals with different demographic characteristic shall 
have different decision-making styles.  

 
Worakitpokatorn (1996) defines demographic characteristics as characteristics of 

individuals that are different. Different demographic characteristics shall have an influence on 
demographic characteristics in communication. Demographic variables comprises as follows: 

1. Sex - individual differences shall have an influence on communication. Different 
characteristics between men and women result in different communication styles between men 
and women. 
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2. Age – teaching people with differences to believe in something or to change their 
attitudes or behaviors is difficult. As people age, they are more likely difficult to be taught or to 
change their behaviors. 

3. Education is a highly important variable having an influence on efficiency of 
communication of message receivers. It is found that new and strange languages are more spoken 
or used among young people than older adults. Considerable studies revealed that education of 
message receivers enable them to have different communication behaviors; for example, highly 
educated people are less prone to believe in something and are more likely to welcome print 
media. 

Engel, Blackwell, & Miniard (1990) described that consumer behavior refers to all 
actions directly associated with provision of consumption and purchase of goods and services 
including the process of decision making that takes place before and after those actions.  

Schiffman & Kanuk (1987) explained that consumer behavior is behaviors expressed by 
consumers, ranging from searching for, purchasing, evaluating or consuming produces or services, 
including any concept that consumers expect to be responded. It is a study on consumers’ decision 
making in consuming existing resources, in terms of money, time, and power to consume products 
and services, consisting of questions, such as what to buy, why to buy, when to buy, where to buy, 
how to buy, and how often to buy. 

Srinuan (2016) studied individual factors, investment behavior, and investment 
motivation affecting investment decision making in the Stock Exchange of Thailand. The study 
aimed 1) to study differences of individual factors influencing investment decision making in the 
Stock Exchange of Thailand, 2) to study investment behavior influencing investment decision 
making in the Stock Exchange of Thailand, 3) to study motivation influencing investment decision 
making in the Stock Exchange of Thailand. The study result showed most of the questionnaire 
respondents were men, aged 40-59 years, married, graduated with a bachelor’s degree, had 50,001 
baht and above monthly income, self-employed, and had 4-5 years investment experience.  
Investment behavior and work motivation had an influence on investment decision making in the 
Stock Exchange of Thailand with statistical significance level of 0.05. 

Teerasakdapong (2016) studied factors affecting Bitcoin selection. The study aimed 1) 
to study the current situation in using Bitcoin in Thailand, 2) to identify factors affecting Bitcoin 
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selection and 3) to be used as a case study for the future of financial innovation. The study was 
conducted on the basis of a quantitative study design and 445 copies of the questionnaire were 
used for data collection. The sample was investors in Thailand. The study result found that 
awareness factor had a negative effect on interest in selecting Bitcoin. Factors related to trust, 
ecosystem, and virtual currency had a positive effect on interest in selecting Bitcoin. The last 
factor was innovation acceptance which did not have an effect on Bitcoin selection with statistical 
significance level of 0.10. Bitocoin is in the early adoption stage. Most users are forward-thinking 
people who quickly welcome new innovation and trends. They always see benefits from 
technologies and trends. They love to take risks and search for profit since Bitcoin’s return is the 
major factor encouraging people to select Bitcoin, followed by its newness and it is not under the 
control of the government.  
 
Research methodology 

Data used in the study were collected from an online questionnaire responded by people who 
have experience in using platforms; people who use other platforms and people who use Bitkub 
platform. Data were collected from 648 people responding to an online questionnaire survey with 
Google Form, from April 2022. The study was conducted on the basis of survey research design 
according to the following details: Subtopic 
 
Population and sample  

3-4 people who use Bitkub platform to trade cryptocurrency were interviewed.   
Population was people who use Bitkub platform to trade cryptocurrency. 
Sample – since the size of the population was large and the exact number of the 

population was unknown; therefore, Cochran’s sample (1977) size formula was used to calculate 
the sample size. 

 

Where n  =  the size of sample 
P = the proportion of population studied 
z  = 95% confidence level or statistical significance level set at 0.05 

= 1.96       
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e  =  margin of error 
 
 

Research instrument  
Part 1 Questions about demographic characteristics about individual information of 

respondents. The questions came in the form of checklist close ended questions, i.e. sex, age, 
education level, and average monthly income.  

Part 2 Questions about behaviors in using platforms to trade cryptocurrency.  
Part 3 Questions about decision making in selecting a platform to trade cryptocurrency. 
 

Data collection 
Data were collected from the online questionnaire survey responded by people who use 

platforms to trade cryptocurrency; people who use Bitkub platform and people who use other 
platforms. Data were collected from the online questionnaire survey with Google Form responded 
by 400 people. Data were collected from April 2022. 

1. Study documents, articles, and research studies about knowledge and understanding 
of DeFi system, listen to interviews, seminars on www.youtube.com and podcasts.  

2. Interview well-informed persons about a certain matte to obtain detailed and accurate 
answers about the topics required.  

3. Consult an expert, here means the advisor. The advisor considers the scope of the 
content, appropriateness and accuracy of the content to ensure the research instrument is the most 
accurate and complete. The questionnaire is improved according to suggestions to ensure it 
contains comprehensive content according to the objectives. The improved questionnaire is tested 
for collect primary data among 20-40 people. Reliability of the questionnaire is measured, if 
reliability is greater than 0.6, the questionnaire can be used for collecting data further. 
 
Statistics in the analysis  

Data obtained from the survey are analyzed using statistical data analysis software. 
1. Percentage is used to analyze demographic data from the survey 1, sex, age, education 

level, career, and average monthly income.  
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Where  P =  percentage  
F = frequency converted to percentage 
N =  the total number of frequencies 

2. Arithmetic Mean 

 

Where  =  arithmetic mean 

  =  total sum of scores 

N =  the number of participants  
3. Standard Deviation 

 

Where  S.D. =  standard deviation 
X =  scores of participants 
n  = sample size 

 = Total sum of the squared of the sample 

 = Total sum of the scores to the power of two 

 
Statistics for hypothesis testing   

Hypothesis testing for dependent variables in accordance with binary logistic model shall be 
used when the dependent variable Y has 2 values, namely, an event does not occur, Y = 0, and an 
event occurs, Y = 1, associated with the independent variable X which is not in a linear model 
because the dependent variable has 2 values; 0 and 1. Thus, the relationship is not linear. The 
relationship of variables in logistic regression analysis has the form of the S shape. 
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Figure 2 Hypothesis testing for dependent variables 

 
Case 1: There is 1 independent variable. 

In simple regression analysis, the equation showing the relationship between X and Y is 
linear as follow: 

 
As for logistic regression analysis, when Y has 2 values, the relationship between X and 

Y is nonlinear but in the form below: 

 
Case 2: There is more than one independent variable  

When there is more than one independent variable or there is p independent (s), logistic 
response function will become the formula below. 

 
When P (y)  = the probability of an event occurring 

Q (y) = the probability of an event not occurring where    
Q(y) = 1 – P (y) 

WhereP (y) ≥ 0.5, it is concluded that an event occurs. 
P (y) <0.5, it is concluded that an event does not occur.     

0.5 is a probability value used as a cutting score. The 
probability value can be set at any threshold but the most common one is 0.5. 

 
The relationship between dependent variables and independent variables is nonlinear. 
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Therefore, it is adjusted to be linear in the form of odds or odd ratio. The ratio between the 
probability of an event occurring and the probability of an event not occurring are shown as 
follow: 

 
Odds of an event indicate the likelihood that an event will occur, expressed as a 

proportion of the likelihood that the event will not occur, in the form of log (odds) called logit or 
logistic response function, which can be written in the form of the following equation: 

 
Or 

 
 

Tests of statistical significance  
 

1. Wald Statistic is a test of hypothesis that coefficients are not equal to 0. It follows a 
chi-square distribution. Wald statistic is the squared of the ratio between correlation coefficients 
and standard error of those coefficients. 

 
Independent variables do not affect changes in odds ratio. 

 

Standard Error of Estimate 

 
2. The ratio of the maximum likelihood function of Full Model (L1) and Simple Model 

(L0) are used to test the model by transforming the ratio using log and likelihood-ratio test statistic 
is as follow: 

 
3. Hosmer-Lemeshow Goodness of Fit Test is used to test model appropriateness based 
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on the following hypotheses: 
 

 

In the test, if x2 is not significant or does not accept , it means the model is appropriate 

 
Results 

General characteristics of data as independent variables are shown in the tables below: 
Table 1 Number and percentage classified by sex 
Sex Number Percent 
Male 39 61.5 
Female 244 38.5 
Total 634 100 

 
According to Table 1, there are 39 men (61.5%) and 244 women. The total number is 

634 persons (100%).  
 
Table 2 Number and percentage classified by age 
Age Number Percent 
< 20  years 176 27.8 
21 - 30  years 270 42.6 
31 - 40  years 104 16.4 
41 - 50  years 76 12.0 
>50  years 8 1.3 
Total 634 100 

 
According to Table 2, there are 176 people (28.8%) with the age below 20 years, 270 

people (42.6%) aged 21-30 years, 104 people (16.4%) aged 31-40 years, 76 people (12%) aged 
41-50 years, 8 people (1.3%) aged 50 years and above. The total number is 634 people (100%). 
 
Table 3 Number and percentage classified by education level 
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Education Number Percent 
Below bachelor’s degree 122 19.2 
Bachelor’s degree 396 62.5 
Master’s degree or higher 116 18.3 
Total 634 100 

 
According to Table 3, there are 122 people (19.2%) with below a bachelor’s degree, 365 

people (62.5%) with a bachelor’s degree, 116 people (18.3%) with a master’s degree or higher. 
The total number is 634 people (100%). 

 
Table 4 Number and percentage classified by career 
Career Number Percent 
Government officer 16 2.5 
State enterprise employee 4 0.6 
Private company employee 174 27.4 
Self-employed 64 10.1 
University student 376 59.3 
Total 634 100 

 
According to Table 4, there are 16 people (2.5%) who are government officers, 4 people 

(0.6%) are state enterprise employees, 174 people (27.4%) are private company employees, 64 
people (10.1%) are self-employed, 376 people (59.3%) are university students. The total number is 
634 people (100%). 

 
Table 5 Number and percentage classified by average monthly income 
Average monthly income Number Percent 
10,000 Baht or lower  176 27.8 
10,001 - 20,000  Baht 194 30.6 
20,001 -  30,000  Baht   62 9.8 
30,001 - 40,000  Baht 42 6.6 
40,001   Baht or higher  160  25.2 
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Total  634 100 
 
According to Table 5, there are 176 people (27.8%) had average monthly income less 

than 10,000 baht, 194 people (30.6%) had average monthly income 10,001 - 20,000 baht, 62 
people (9.8%) had average monthly income 20,001-30,000 baht, 42 people (6.6%) had average 
monthly income 30,001-40,000 baht, 160 people (25.2%) had average monthly income more than 
40,001 baht. The total number is 634 people (100%).  

 
Table 6 Number and percentage classified by using platforms 
Using platforms Number Percent 
Ever 634 100 
Never 0 0 
Total  634 100 

 
According to Table 6, there are 634 people (100%) who used platforms and 0 people 

(0%) used platforms. The total number is 634 people (100%). 
 

Table 7 Number and percentage classified by how often they use platforms 
How often of using platforms Number Percent 
Occasionally 84 13.2 
Once a week 34 5.4 
1-5 times a week 204 32.2 
Every day  308 48.6 
Others 4 0.6 
Total  634 100.0 

 
According to Table 7, there are 84 people (13.2%) who occasionally used platforms, 34 

people (5.4%) used platforms once a week, and 204 people (32.2%) used platforms 1-5 times a 
week, 308 people (48.6%) used platforms every day, and 4 people (0.6%) used other platforms. 
The total number is 634 people (100%). 
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Table 8 Number and percentage classified by cryptocurrency trading 
Cryptocurrency trading Number Percent 
Bitcoin (BTC) 184 29.0 
Ethereum (ETH) 98 15.5 
Cardano (ADA) 50 7.9 
Binance Coin (BNB) 22 3.5 
Tether (USDT) 10 1.6 
Others  270 42.6 

Total 634 100 
 
According to Table 8, there are 184 people (29.0%) who traded Bitcoin (BTC), 98 

people (15.5%) who traded Ethereum (ETH), 50 people (7.9%) who traded Cardano (ADA), 22 
people (3.5%) who traded Binance Coin (BNB), 10 people (1.6%) who traded Tether (USDT), 
270 people (42.6%) who traded other currencies. The total number is 634 people (100%). 
Dependent variable (platform selection) is determined as dummy variable with 2 values, Bitkub is 
1 and other platforms are 0 as shown in the tables below: 
 
Table 9 Number and percentage classified by cryptocurrency platforms 
Cryptocurrency platforms Number Percent 
Bitkub 204 32.82 
Other platforms 430 67.80 
Total 634 100.0 

 
Based on 648 respondents, there are 204 people (32.82%) who selected Bitkub platform 

while 430 people (67.80%) selected other platforms. 
 
Table 10 Coefficient of predicted value of significant variables 
 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
Education level .957 .203 22.260 1 .000 2.605 
Monthly income  -.472 .086 30.225 1 .000 .623 
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Platform usage .265 .081 10.665 1 .001 1.303 
Platform  -.570 .055 107.115 1 .000 .566 

 
Significant independent variables are education level, monthly income, platform usage, 

and platforms, which can explain the dependent variable (platform selection) at the statistical 
significance level of 0.05. It means that when a change in monthly income occurs, platform 
selection decreases 37.7% (calculated from 0.623 – 1*100). A one-time increase in using 
platforms enables platform selection to increase 1.303 times. A one-level increase in education 
level enables platform selection to increase 2.605 times. A decrease in cryptocurrency platforms 
enables cryptocurrencly platform selection to decrease by 43.4% (calculated from 0.566 – 1*100). 

 
Table 11 Verification of predicted value 

Observed value  

Predicted value 

Platform selection Percentage of total 
accuracy Others Bitkub 

 
Step 1 

Platform 
selection 

Others 352 74 82.6 
Bitkub 110 92 45.5 

Percentage of total accuracy   70.7 
a  The  cut  value  is  .500 

 
According to Table 11, percentage of total accuracy of predicted value is 70.7. Predicted 

value greater than 0.5 is determined as 1, Bitkub platform users, and predictive value lower than 
0.5 is determined as 0, other platforms users. 
 
Conclusion and discussion 

 
According to the study, there are 4 independent variables, i.e. education level, monthly 

income, platform usage, and platforms that could describe the dependent variable with the 
statistical significance level of 0.05 while other variables are not significant, i.e. sex, age, and 
career. However, when all 7 variables get into the model for prediction with cute value 0.5, they 
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can predict the model correctly by 70.7%. As for the second method, significant variables are 
education level, monthly income, platform usage, and platforms, they can predict the model 
correctly by 72%.   
It is consistent with the study conducted by Srinuan (2016) on individual factors, investment 
behavior, and investment motivation affecting investment decision making in the Stock Exchange 
of Thailand. The study aimed 1) to study differences of individual factors influencing investment 
decision making in the Stock Exchange of Thailand, 2) to study investment behavior influencing 
investment decision making in the Stock Exchange of Thailand. The study result found that most 
of the respondents who are women aged 21-30 years, graduated with a bachelor’s degree, with 
monthly income 10,001-20,000 baht, university students and had experience in using platforms. 
Investment behavior and investment motivation had an influence on investment decision making 
in the Stock Exchange of Thailand with the statistical significance level of 0.05. 
 
Suggestions  

 
The study on factors affecting cryptocurrency platform selection found the significant 

independent variables are education level, monthly income, platform usage, and platforms can 
correctly predict the model by 72%. Suggestions determined for future research are as follows: 

1. In terms of business suggestions, platform developers who would like to promote 
attitude towards using platforms should strengthen perceived usefulness by letting users perceive 
that the platforms enable them to trade cryptocurrency at any place and any time, including 
encouraging users to perceive that the platforms have popular currencies and diversity of 
currencies. In addition, platform developers should enhance perceived ease of use in applying and 
using by oneself, such as preparing public relations media to promote perceived usefulness and 
perceived ease of use to ensure users have positive attitude towards how to use the platforms.  

2. In terms of academic suggestions, E-banking experience and E-wallet experience 
were not brought to this study. Thus, an additional study on this matter should be conducted in 
future research.   
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