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Abstract 

This study aimed to investigate the demographic characteristics and knowledge concerning 
digital citizens affecting the economy of the people’s sector. A convenience sampling method was 
employed to collect the data from 616 participants who were Thai employees via online 
questionnaires. The data were analysed using statistical analysis and variable correlation. The 
findings revealed that occupation and age had an impact on the economy of the people’s sector. 
Twitter and YouTube, two online communication tools, had an impact on the economy of the 
people’s sector. Age and occupation had an impact on income, which increased with age and by 
professional group. This ensures income stability, which can be allocated in terms of both time and 
money in order to carry out more activities that benefit civil society. People who use the 
aforementioned social media tools were informed of the news on civil society participation and the 
decision to participate, which are factors of online communication tools that allow information 
dissemination to the public in a wide and fast manner, including the emergence of incentives through 
the media. 
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บทที ่1 

  

บทน า 
 

1.1 ความส าคัญและท่ีมาของปัญหา 
 
ปัจจุบนัเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มามีบทบาทในการอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนัของ 

ประชาชนหลากหลายมิติ ซ่ึงส่งผลกระทบให้พฤติกรรมของประชาชน และบริบททางสังคม
เปล่ียนแปลงไป ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกับภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน จากโลกออฟไลน์ถูก
แทนที่ด้วยโลกออนไลน์ท าให้การค้นหาข้อมูล ติดตามข่าวสารและกิจกรรมต่าง  ๆ รวมถึงการ
ติดต่อส่ือสาร สามารถท าไดง้่ายและรวดเร็วผ่านระบบอินเทอร์เน็ต จากขอ้มูล Digital 2022 Thailand 
ของ We Are Social (2022) ระบุว่า ขอ้มูลผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต ในประเทศไทยมีอตัราการเพิ่มข้ึน
ของผูใ้ช้งานมีปริมาณเพิ่มข้ึนทุกปี โดยเฉพาะในปี 2021 ที่มีการแพร่ระบาด ของเช้ือโคโรนาไวรัส
ซ่ึงเป็นตวัเร่งให้ผูค้นตอ้งเขา้มาใชอิ้นเทอร์เน็ตอย่างกา้วกระโดดถึง 54.4 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 17.1 
จากปีก่อน โดยเหตุผลหลกัในการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทย 3 อนัดับแรก ได้แก่ การคน้หาขอ้มูล 
ร้อยละ 67.6 การติดตามข่าวสารและกิจกรรม ร้อยละ 64.1 และการรับชมภาพยนตร์หรือวีดิโอ ร้อย
ละ 60.8 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าช่องทางออนไลน์นับเป็นช่องทางการส่ือสารที่สามารถเข้าถึงคนได้
จ านวนมาก 

 

 
 

รูปที่ 1.1 เหตุผลการใชง้านอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
ที่มา : We Are Social, 2022 
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ส่วนสถิติการซ้ือของออนไลน์ของคนไทยในปี 2564 แสดงให้เห็นว่าผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต
กว่าร้อยละ 68.3 ซ้ือสินคา้หรือบริการทางออนไลน์เป็นประจ าทุกสัปดาห์ โดยที่ตลาดสินคา้บริโภค
ของคนไทยนั้น การซ้ือทางออนไลน์รวมกนัเป็นมูลค่ากว่า 614,000 ลา้นบาท จากสถิติดงักล่าวแสดง
ให้เห็นว่าคนไทยมากกว่าคร่ึงประเทศสามารถเรียนรู้ และปรับตวัที่จะรับเทคโนโลยีเขา้มาใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัมากข้ึน 

 

 
 

รูปที่ 1.2 สถิติผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
ที่มา : We Are Social, 2022 

 
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดังกล่าวจะเห็นได้ว่าโลกแห่งความเป็นจริงและโลก

เสมือนเกิดข้ึนควบคู่กันไปท าให้ประชาชนซ่ึงมีบทบาทเป็นพลเมืองของสังคม ต้องมีบทบาทของ
การเป็นพลเมืองดิจิทลัควบคู่ไปด้วยอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ กล่าวคือ การเป็นพลเมืองของสังคมนั้น
นอกจากการด าเนินชีวิตประจ าวนัแลว้ ประชาชนยงัต้องมีส่วนรับผิดชอบต่อสังคมในด้านใดดา้น
หน่ึง เช่น การบริจาคทุนทรัพย ์การเป็นอาสาสมคัร การมีส่วนร่วมกับชุมชน การรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
เป็นต้น เพื่อให้สังคมมีการพัฒนาไปในทางที่ดีข้ึน น าไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีของพลเมือง ใน
ขณะเดียวกนัการเป็นพลเมืองดิจิทลั ก็ควรมีทกัษะความรู้เท่าทนัดิจิทลั เพื่อที่จะไดม้ีความรู้และความ
เขา้ใจการใช้งานและท าธุรกรรมต่าง ๆ อย่างปลอดภยั มีความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะการใช้งาน
เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดประโยชน์ทั้ งด้านเศรษฐกิจ ด้านการมีส่วนร่วมภาค
ประชาชน และดา้นความเป็นพลเมืองดิจิทลั โดยทกัษะความรู้ด้านดิจิทลัจึงเป็นทกัษะใหม่ที่จ  าเป็น
ต่อการปรับตวัให้เข้ากับการท างาน และความเป็นอยู่ในรูปแบบใหม่  ๆ หากบุคคล องค์กร หรือ
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ชุมชนไหนมีผูท้ี่รับรู้และเขา้ใจทกัษะดา้นดิจิทลัมาก โดยตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจการใชง้านและ
ท าธุรกรรมต่าง ๆ อย่างปลอดภยั บนความเขา้ใจบรรทดัฐานของการปฏิบตัิตวัให้เหมาะสมส่งผลต่อ
การปรับตัวที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึนตามไปด้วย น าไปสู่การศึกษาเศรษฐกิจภาค
ประชาชนกบัพลเมืองดิจิทลั 

 
งานวิจัยเล่มน้ีผู ้ศึกษาจึงมีความประสงค์ จะมุ่งเน้นศึกษาเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกบัความเป็นพลเมืองดิจิทลัที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจภาคประชาชน เพื่อพฒันาต่อยอดนโยบายด้าน
เศรษฐกิจและสังคมให้ตอบโจทยต์่อการด าเนินชีวิตในยุคปัจจุบนั 

 

1.2 วัตถุประสงค์งานวิจัย 
 
1.2.1 เพื่อศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทลัที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจภาคประชาชน 
1.2.2 เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรกบัส่งผลต่อเศรษฐกิจภาคประชาชน 
 

1.3 ขอบเขตในการศึกษา 
  
การวิจยัเร่ือง เศรษฐกิจภาคประชาชนของพลเมืองดิจิทลั มุ่งศึกษากลุ่มตวัอย่าง ประชาชน

ในประเทศไทยอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป และเป็นผูท้ี่ประกอบอาชีพแลว้ ท าการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน
พฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ. 2565 ซ่ึงจะแบ่งเป็น 2 ขอบเขตดงัต่อไปน้ี 

 
1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร 
 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครั้ งน้ีคือ กลุ่มบุคคลที่มีสัญชาติไทย อายุไม่ต ่ากว่า 18 ปี และ

เป็นผูท้ี่ประกอบอาชีพแลว้ โดยไม่ใช่นกัเรียนหรือนกัศึกษา จ านวน 400 คนข้ึนไป  
 

1.3.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 
การศึกษาครั้ งน้ีมุ่งเน้นการศึกษาความรู้ความเขา้ใจความเป็นพลเมืองดิจิทลัด้านนโยบาย 

ด้านคุณสมบัติที่ดีของพลเมืองดิจิทัล ด้านความปลอดภัยในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล และ
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เศรษฐกิจภาคประชาชนเก่ียวกบัผูม้ีรายไดท้ี่มีส่วนร่วมกบัภาคประชาสังคมดา้นการบริจาคทุนทรัพย ์
ดา้นการเป็นอาสาสมคัร ดา้นการมีส่วนร่วมกบัชุมชน ดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

 
1.4 กรอบแนวคิด 

 
การศึกษาเร่ือง เศรษฐกิจภาคประชาชนของพลเมืองดิจิทลั สามารถสร้างกรอบแนวคิดได้

ดงัน้ี 
 

ตวัแปรอิสระ         ตวัแปรตาม 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.3 กรอบแนวคิด 
 

1.5 สมมติฐานของงานวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจยัที่ 1 ลกัษณะประชากรมีผลต่อเศรษฐกิจภาคประชาชน 
สมมติฐานการวิจยัที่ 2 การใชส่ื้อสังคมออนไลน์มีผลต่อเศรษฐกิจภาคประชาชน 

 
 
 

ลกัษณะทางประชากร 
- เพศ 

- อายุ 

- การศึกษา 

- อาชีพ 

- การใชเ้คร่ืองมือส่ือสังคม

ออนไลน์ 

-  

-  

 

ความเป็นพลเมืองดิจิทลั 

- ความร่วมมือภาคประชาสังคม 

- รายไดค้รัวเรือนต่อเดือน 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1.6.1 ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคม การ
น าไปพฒันานโยบายทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน 

16.2 ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัเศรษฐกิจ ภาคประชาชน และความเป็นพลเมืองดิจิทลั 

 

1.7 นิยามศัพท์ 
 
เศรษฐกิจภาคประชาชน หมายถึง ผูท้ี่ประกอบอาชีพซ่ึงสามารถสร้างรายไดค้รัวเรือนต่อ

เดือน โดยไม่ใช่นกัเรียน/นกัศึกษา และมีความร่วมมือกบัชุมชนหรือภาคประชาชน  
 
ความร่วมมือภาคประชาสังคม หมายถึง การมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมทั้งรูปแบบการ

เสียสละเวลาหรือการเสียสละทุนทรัพย์ เพื่อพัฒนาให้ สังคมเป็นไปในทางที่ดีข้ึน เช่น ด้านการ
บริจาคทุนทรัพย ์ด้านการเป็นอาสาสมคัร ด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน ด้านการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
ตั้งแต่ช่วงอายุ 18 ปี ถึงปัจจุบนัอย่างนอ้ยหน่ึงกิจกรรม 

 
พลเมืองดิจิทัล หมายถึง ผูท้ี่มีความรู้ ความเขา้ใจในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งด้าน

นโยบาย ด้านความปลอดภยัในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล และด้านใช้งานเพื่อส่ือสาร คน้คว้า
ขอ้มูลและท าธุรกรรมต่างๆ อย่างถูกตอ้งและเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

 
บทที ่2 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

               
การศึกษาวิจัยเ ร่ือง เศรษฐกิจภาคประชาชนของพลเมืองดิจิทัล  ผู ้ศึกษาได้ทบทวน

วรรณกรรม โดยแบ่งเน้ือหาและสาระส าคญัออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 
2.1 แนวคิดทางเศรษฐกิจ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัดิจิทลั 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
2.5 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดทางเศรษฐกิจ 
 
2.1.1 ความหมายของเศรษฐกิจ  
 
ส านกังานราชบณัฑิตยสถาน (2542) ไดใ้ห้ความหมายของเศรษฐกิจ (Economy) ไวว้่า งาน

อนัเก่ียวกบัการผลิต การจ าหน่ายจ่ายแจก และการบริโภคใชส้อยส่ิงต่าง ๆ ของชุมชน 
 
ภาณุพนัธ์ ออกช่อ (2556, น. 16) กล่าวว่า เศรษฐกิจ คือ กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรที่

มีจ ากัดอนัมีค่า เพื่อจะน ามาตอบสนองความต้องการของมนุษยท์ี่ปรับเปล่ียนไปตามยุคสมยั เช่น 
รายได ้การผลิต เงินออม การจ าหน่าย และการบริโภคใชส้อยต่าง ๆ ของชุมชนอย่างประหยดัที่สุด 

 
วินิตา สุทธิสมบูรณ์, สมพิศา ณ นคร, และสุวิมล องัควานิช (2544) กล่าวว่า เศรษฐกิจ เป็น

เร่ืองที่มีความสัมพันธ์กับมนุษย์อย่างใกล้ชิด ซ่ึงเก่ียวข้องกับชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เก่ียวกับเร่ืองการกินดีอยู่ดี มีทรัพยเ์ก็บออมถือไดว้่ามีภาวะเศรษฐกิจดีในส่วนของบุคคลและกรอบ
ครัว ในส่วนของประเทศนั้นการวดัว่าระดับเศรษฐกิจของประเทศจะดีหรือไม่นั้นข้ึนอยู่กับความ
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เป็นอยู่และมาตรฐานการครองชีพของประชากร ปัญหาการว่างงาน การขาดดุลการค้า และ
ดุลการช าระเงินระหว่างประเทศ 

 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (2555) ได้กล่าวว่า เศรษฐศาสตร์แตกต่างกับเศรษฐกิจ ซ่ึง

เศรษฐกิจจะเป็นตวักิจกรรมที่เก่ียวกบัการผลิต การบริโภค การซ้ือขายแลกเปล่ียน การกระจายสินคา้
และบริการต่าง ๆ ของคนที่อยู่ร่วมกันในสังคม ส่วนเศรษฐศาสตร์เป็นแขนงวิชาที่ศึกษาเก่ียวกับ
พฤติกรรมของบุคคลและสังคมในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจดงักล่าว 

 
ดังนั้นสรุปได้ว่า เศรษฐกิจ หมายถึง กิจกรรมที่มีความสัมพนัธ์กับการผลิต การบริโภค 

การซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้รวมถึงบริการต่าง ๆ  เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของมนุษยใ์นแต่
ละยุคสมยั 

 
2.1.2 เศรษฐกิจภาคประชาชน  
 
โครงสร้างระบบเศรษฐกิจในระดับมหภาค ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับการแลกเปล่ียนผลผลิตและ

ปัจจัยการผลิตในแต่ละภาคเศรษฐกิจ ประกอบด้วย ภาคครัวเรือน ภาคธุรกิจ ภาครัฐบาล และภาค
ต่างประเทศ ซ่ึงในส่วนของภาคประชาชนเองมกัจะถูกมองขา้มอยู่เสมอ ทั้ง ๆ ที่ ในความเป็นจริง
แล้ว เศรษฐกิจภาคประชาชนเป็นภาคที่สร้าง GDP สูง ในหลาย ๆ ประเทศให้ความส าคัญกับ
เศรษฐกิจภาคประชาชนเป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นภาคของการบริโภคและการผลิต ทั้งแรงงาน 
ลูกจา้ง เกษตรกร และอาชีพอิสระอื่น ๆ (ณรงค ์เพช็รประเสริฐ, 2563) 

 
จะเห็นได้ว่า เศรษฐกิจภาคประชาชนมีความส าคัญเป็นอย่างมากในการขับเคล่ือน

เศรษฐกิจของประเทศให้เติบโต หากมีการให้ความส าคญักบัภาคประชาชนมากจะท าให้ GDP ของ
ประเทศเติบโตไปดว้ย 

 
2.1.3 การบริโภคของครัวเรือน 
 
เมื่อสมาชิกในครัวเรือนไดร้ับผลตอบแทนของปัจจยัการผลิต เช่น ไดร้ับค่าจา้งจากการขาย

แรงงานก็สามารถน าเอาค่าตอบแทนหรือรายได้ นั้นไปจับจ่ายใช้สอยซ้ือหาสินค้าและบริการที่
ตอ้งการไดก้ารจบัจ่ายใชส้อยน้ีเองที่เรียกว่าการบริโภค (Consumpion) ซ่ึงเมื่อครัวเรือนบริโภคสินคา้
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หรือบริการที่ต้องการก็จะได้รับความสุขหรือได้รับประโยชน์จากการบริโภคตอบแทน ภาษาทาง
เศรษฐศาสตร์เราจะเรียกว่า อรรถประโยชน์จากการบริโภค (Utility) 

 
ปัจจัยที่ก าหนดการบริโภคของภาคครัวเรือน ได้จากการบริโภคของแต่ละคนในทุก

ครัวเรือนย่อย ๆ มารวมกัน เพราะฉะนั้นปัจจัยส่วนใหญ่ที่ก าหนดอุปสงค์การซ้ือสินคา้ของแต่ละ
บุคคล จึงสามารถน ามาอธิบายการบริโภคของภาคครัวเรือนได้ 

1) ระดับรายได้ของผูบ้ริโภค เป็นปัจจัยอย่างแรกที่ผูบ้ริโภคจะพิจารณาเพราะ
รายได้มากก็บริโภคได้มาก รายได้น้อยก็บริโภคได้น้อยลงมา แต่ก็มีการบริโภคที่ไม่ข้ึนกับรายได้
เหมือนกัน เพราะคนเราก็ต้องกินอาหารเพื่อประทั้งชีวิต มีเส้ือผา้ไวส้วมใส่ ซ่ึงเราเรียกการบริโภค
อย่างน้ี ว่าเป็นระดบัการบริโภคขั้นต ่าที่จะด ารงชีวิตได ้และถึงจะไม่มีรายได ้เราก็ตอ้งกูม้าเพื่อซ้ือหา
มาบริโภค หรือขอคนอ่ืนมา 

2) การคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต การคาดการณ์ของผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็น
รายไดใ้นอนาคต ราคาสินคา้ ปริมาณสินคา้ ลว้นส่งผลต่อการตดัสินใจในการบริโภคทั้งส้ิน เช่น ถา้
คาดว่าเงินเดือนจะข้ึน 10% หรือเงินโบนสัจะออกเดือนหนา้ เขาอาจจะใชจ้่ายเพื่อการบริโภคเพิ่มข้ึน
ตั้งแต่วนัน้ี ท านองใชก่้อนล่วงหน้า แต่ถา้คาดการณ์ว่าในอนาคตรายได้ของเขาจะลดลง ก็จะลดการ
บริโภคลง และออมให้มากข้ึนเพื่อเอาไปใชจ้่ายในวนัขา้งหนา้ 

3) สินเช่ือเพื่อการบริโภค แม้ว่าผู ้บริโภคจะมีรายได้ในขณะน้ีไม่พอจ่ายซ้ือ
สินคา้และบริการ แต่ผูบ้ริโภคก็สามารถกูย้ืมโดยขอเงินสินเช่ือจากธนาคารเพื่อที่จะสามารถบริโภค
สินคา้และบริการนั้น ๆ ได้ การบริโภคในปัจจุบนัจึงสูงข้ึน แต่ผูบ้ริโภคก็มีภาระที่ต้องจ่ายคืนใน
อนาคต ท าให้ความสามารถในการใช้จ่ายเพื่อการบริโภคในอนาคตลดลง หรือเป็นการน าเงินใน
อนาคตมาจ่ายซ้ือสินคา้เพื่อบริโภคในปัจจุบนั 

4) อตัราดอกเบี้ย อตัราดอกเบี้ยส่งผลต่อทั้งผูอ้อมและผูกู้ ้ โดยเมื่ออตัราดอกเบี้ย
สูงข้ึน จูงใจให้คนออมเงินเพิ่มข้ึนและใชจ้่ายเพื่อการบริโภคน้อยลงส่วนผูกู้้ก็จะกูม้าบริโภคน้อยลง
เพราะอตัราดอกเบี้ยซ่ึงเป็นตน้ทุนในการกูย้ืมสูงข้ึน 

 
จะเห็นไดว้่า ปัจจยัที่ก าหนดการบริโภคของครัวเรือนข้ึนอยู่กบั ระดบัรายได ้การคาดคะเน

เหตุการณ์ในอนาคต สินเช่ือเพื่อการอุปโภค และอตัราดอกเบี้ย ซ่ึงส่งผลต่อการเลือกซ้ือบริการ เลือก
ซ้ือสินคา้ที่มาใชใ้นชีวิตประจ าวนัของครัวเรือน 
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2.1.4 รายได้ครัวเรือน 
  
ในกระแสการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ (Circular Flow) หรือ วงจรเศรษฐกิจ (Economic 

Flow) ที่ประกอบดว้ย ภาคเศรษฐกิจที่ส าคญั 3 ส่วน ไดแ้ก่ ภาคครัวเรือน ภาคธุรกิจ และภาครัฐบาล 
 

 
 

รูปที่ 2.1 กระแสการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ (Circular Flow) หรือวงจรเศรษฐกิจ (Economic Flow) 
ที่มา : ปัญญา พนัพอน, ธญัยพ์ทัธ์ ใคร้วานิช, และเสาวลกัษม ์กิตติประภสัร์, 2563 

 
จากวงกระแสการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ (Circular Flow) หรือ วงจรเศรษฐกิจ (Economic 

Flow) จะเห็นความสัมพนัธ์ พบว่า ในการผลิตเกิดข้ึน เมื่อภาคธุรกิจต้องการจะใช้ทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจ ซ่ึงในส่วนของภาคครัวเรือนที่เป็นเจา้ของปัจจยัการผลิต น ามาผลิตสินคา้และบริการ แลว้
ได้รับค่าตอบแทนในการน าปัจจยัการผลิตมาใชใ้นรูปแบบของ ค่าจ้าง ค่าเช่า ดอกเบี้ย ก าไร ให้กบั
ครัวเรือน โดยภาคครัวเรือนก็จะน ารายได้ในรูปแบบของค่าจ้าง ค่าเช่า ดอกเบี้ยหรือก าไรน้ี ไปซ้ือ
ผลผลิตในรูปของสินคา้และบริการที่ถูกผลิตมาจากภาคธุรกิจอีกครั้ ง หรือ เรียกว่า ค่าใช้จ่ายในการ
บริโภค ในส่วนของภาครัฐบาลจะมีการติดต่อสัมพนัธ์กบัภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจ โดยซ้ือปัจจยั
การผลิตและสินคา้หรือบริการ เพื่อมาใช้ผลิตสินคา้และบริการแก่ภาคเศรษฐกิจอ่ืน ๆ และมีรายได้
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จากการเก็บภาษี นอกจากนั้นภาครัฐบาลยงัท าหนา้ที่ในการออกกฎหมาย และควบคุมหรือแทรกแซง
ตลาดทั้งสอง 

  
รายได้ของครัวเรือน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) จากการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและ

สังคมของครัวเรือน ในช่วง 6 เดือน ของปี 2564 พบว่า ครัวเรือนทัว่ประเทศ มีรายได้เฉล่ียทั้งส้ิน
เดือนละ 28,454 บาท ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากปี 2554 ที่เฉล่ียอยู่ที่ 23,236 บาท เป็น 26,946 บาท ในปี 2560 
และลดลงในปี 2562 เหลือจ านวน 26,018 บาท เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจถดถอยและสภาวะวิกฤติ
การโรคระบาด แลว้เศรษฐกิจก็กลบัมาเพิ่มข้ึนในปี 2564 ทั้งน้ีเป็นผลมาจากนโยบายช่วยเหลือต่าง ๆ 
ที่รัฐอุดหนุน ทั้งที่รัฐจ่ายเงินเขา้บญัชีให้แก่ประชาชน และการอุดหนุนในรูปแบบที่ไม่เป็นตวัเงิน
ผ่านแอปพลิเคชัน คูปอง หรือในรูปแบบของการลดค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าน ้ าประปา ค่าไฟฟ้า 
เป็นตน้ เมื่อพิจารณารายไดท้ี่มาจากการท างาน จะเห็นไดว้่า ลดลงจากปี 2562 เพียง 238 บาท (18,255 
ในปี 2564 และ 18,493 ในปี 2562) ในขณะที่แนวโน้มของรายได้ที่ไม่เป็นตวัเงินรวมถึงเงินที่รัฐ
อุดหนุน พบว่ามีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอย่าวต่อเน่ืองจาก 3,161 บาท ในปี 2554 เป็น 4,650 ในปี 2564 โดย
ในปี 2564 เพิ่มข้ึนจากปี 2562 ถึง 982 บาท รวมทั้งรายไดจ้ากแหล่งอ่ืน/เงินช่วยเหลือก็เพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ืองเช่นกนั 

  
ปัจจุบนัแนวโนม้ของรายไดค้รัวเรือนของไทยลดลงจากปีก่อน เน่ืองจากค่าครองชีพที่เพิ่ม

สูงข้ึนเร็วกว่ารายได ้ประกอบกบัภาระผ่อนจ่ายหน้ีครัวเรือนที่อยู่ในระดบัสูง เป็นปัจจยักดดนัในเกิด
ก าลงัซ้ือ เพิ่มความเปราะบางต่อภาวะการเงินของครัวเรือน และขณะเดียวกนัภาวะเศรษฐกิจที่ยงัคงมี
ความไม่แน่นอนสูง ท าให้ภาคธุรกิจยงัคงระมดัระวงัการจา้งงานใหม่ เพื่อควบคุมต้นทุนและปรับ
จ านวนการจ้างงานให้สอดคลอ้งกับความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี จาก
ผลส ารวจครัวเรือนทัว่ประเทศ ยงัพบว่า ภาคครัวเรือนไทยมีหน้ีสินเฉล่ียต่อครัวเรือนเพิ่มข้ึนจากปี 
2554 ที่ 134,900 เป็น 205,679 ในปี 2564 ทั้งน้ีพบว่าหน้ีสินส่วนใหญ่เกิดข้ึนเพื่อใชจ้่ายในครัวเรือน 
ในการท าธุรกิจ และการท าการเกษตรกรรม ตามล าดบั 

 
จากสัดส่วนของรายได้และภาระหน้ีสินของครัวเรือนที่มีค่อนข้างสูง ซ่ึงท าให้ภาค

ครัวเรือนไทยมีการเก็บออมเงินไวใ้ชใ้นยามฉุกเฉินน้อยมาก โดยเฉพาะครัวเรือนกลุ่มรายไดร้วมต ่า
กว่า 25,000 บาทลงมา ที่ส่วนใหญ่ไม่เหลือเงินเก็บ ทั้ งน้ีภาครัฐควรจัดการฟ้ืนฟูกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและการจา้งงานในประเทศให้เขา้สู่สภาวะใกลเ้คียงปกติให้ไดม้ากที่สุด และควรเขา้มาดูแล
ระดบัราคาสินคา้อุปโภคบริโภคไม่ให้ปรับราคาข้ึนอย่างรวดเร็ว มีมาตรการบรรเทาค่าใชจ้่ายแก่ผูม้ี
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รายได้น้อย รวมถึงบริหารจดัการหน้ีอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะในกลุ่มครัวเรือนเปราะบาง เพื่อให้
ภาคครัวเรือนสามารถประคบัประครองตนให้ผ่านพน้วิกฤติค่าครองชีพในภาวะยากล าบากน้ีไปให้
ได ้ 

 
จะเห็นไดว้่า ในวงจรเศรษฐกิจนั้น ประกอบดว้ย ภาคครัวเรือน ภาคธุรกิจ และภาครัฐบาล 

ที่มีความสัมพันธ์กัน โดยภาคธุรกิจจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยการผลิตจากภาคครัวเรือนและให้
ค่าตอบแทนเป็นค่าจา้ง ค่าเช่า ดอกเบี้ย หรือก าไร แก่ภาคครัวเรือน เพื่อให้น าไปเป็นค่าใชจ้่ายในการ
อุปโภคบริโภคสินคา้ที่ภาคธุรกิจน ามาจดัจ าหน่าย โดยมีภาครัฐบาลเป็นผูซ้ื้อปัจจัยการผลิต สินคา้
และบริการ มีรายได้จากการเก็บภาษี และยังท าหน้าที่ในการออกกฎหมาย และควบคุมหรือ
แทรกแซงตลาดของทั้งภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจ 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
  
2.2.1 ความหมายของการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 

 
การมีส่วนร่วม (Participation) ตามพจนานุกรมองักฤษฉบบัอ๊อกฟอร์ด ได้ให้ค านิยามไว้

ว่า “เป็นการมีส่วนร่วม (ร่วมกบัคนอ่ืน) ในการกระท าบางอย่างหรือบางเร่ือง” ฉะนั้น การมีส่วนร่วม 
จึงหมายถึง การที่บุคคลกระท าการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือในประเด็นที่บุคคลนั้นสนใจไม่ว่าเขาจะ
ไดป้ฏิบตัิการเพื่อแสดงความสนใจอย่างจริงจงัหรือไม่ก็ตาม และไม่จ าเป็นที่บุคคลนั้นจะตอ้งเขา้ไป
เก่ียวขอ้งกับกิจกรรมนั้นโดยตรงก็ได้ แต่การมีทศันคติ ความคิดเห็น ความสนใจ ห่วงใย ก็เพียงพอ
แลว้ที่จะเรียกว่าเป็นการมีส่วนร่วมได้ 

  
Kasperson and Breitbank (1974 อา้งถึงใน ยุทธพงษ ์เฮา้ประมงค,์ 2555, น. 7) กล่าวว่า การ

มีส่วนร่วมของประชาชน คือ การที่ประชาชนท าตนเป็นผูส้ร้างกิจกรรมในกรับวนการพฒันาซ่ึงจะ
บงัเกิดผล คือ สามารถแสดงบทบาทที่สร้างสรรค์ได้และผลของกิจกรรมจะตอ้งยอ้นกลบัมาสู่พวก
เขาเอง  

  
ยุทธพงษ์ เฮ้าประมงค์ (2555, น. 10) ตามการมีส่วนร่วม หมายถึง การที่ประชาชนหรือ

กลุ่มบุคคลมีแนวคิดหรือจุดมุ่งหมายที่เหมือนกันเขา้มาด าเนินการให้แลว้เสร็จตามจุดมุ่งหมายที่
ก าหนด แลว้รับผลประโยชน์ร่วมกัน ซ่ึงตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วน
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ร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์และการมีส่วนร่วม
ในการประเมินผล 

  
นอกจากน้ีมีค าจดัความของการมีส่วนร่วมของประชาชนว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน 

หมายถึงการที่กลุ่มประชาชน หรือ ขบวนการที่สมาชิกของชุมชนที่กระท าการออกมาในลกัษณะ
ของการท างานร่วมกัน ที่จะแสดงให้เห็นถึงความต้องการร่วม ความสนใจร่วม มีความตอ้งการที่จะ
บรรลุถึงเป้าหมายร่วมทางเศรษฐกิจและสังคมหรือการเมือง หรือการด าเนินการเพื่อให้เกิดอิทธิพล
ต่อรองอ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ การปรับปรุงสถานภาพทางสังคมในกลุ่มชุมชน 

  
จะเห็นได้ว่า จากความหมายของการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน หมายถึง การที่

ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมือง เพื่อด าเนินกิจกรรมใด ๆ ให้บรรลุผล
ตามที่มัง่หวงัไว ้ร่วมถึงการเขา้ไปร่วมตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ทั้งการจัดสรรทรัพยากรของชุมชน
และของประเทศชาติ เพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดต่อคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน 

 
2.2.2 ระดับการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
 
การมีส่วนร่วมของประชาชนนั้น การแบ่งกนัอยู่หลายระดบั โดยใชเ้กณฑก์ารแบ่งจากการ

เขา้มามีบทบาทร่วมกบัภาครัฐจากนอ้ยไปหามาก (จุฑารัตน์ ชมพนัธ์ุ, 2555, น. 133) ซ่ึงสามารถแบ่ง
ไดด้งัน้ี 

1) ระดับการให้ขอ้มูล (Inform) เป็นระดับที่ภาคประชาชนมีบทบาทในการมี
ส่วนร่วมต ่าที่สุด และเป็นวิธีที่ง่ายที่สุด เน่ืองจากประชาชนเป็นเพียงแค่ผูร้ับสารเท่านั้น เช่น การถลง
ข่าย จดัท าส่ือเพื่อเผยแพร่ ถึงแมว้่าในระดบัน้ีภาคประชาชนจะมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัต ่า แต่ก็อยู่ใน
ระดับที่มีความจ าเป็น เพื่อที่จะได้ให้ประชาชนเขา้มามีบทบาทในการมีส่วนร่วมในระดบัที่สูงข้ึน
ต่อไปได ้

2) ระดบัการมีส่วนร่วมในระดบัหารือ (Consult) เป็นระดบัที่เปิดโอกาสให้ภาค
ประชาชนเขา้มามีบทบาทในการให้ขอ้มูล ขอ้เท็จจริง แสดงความรู้สึกและความคิดเห็นประกอบการ
ตดัสินใจ ซ่ึงการมีส่วนร่วมในระดบัน้ีเราอาจจะแบ่งย่อยไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ระดบัเปิดโอกาสเพื่อ
รับฟังความคิดเห็นของภาคประชาชน และระดบัการมีส่วนร่วมแบบปรึกษาหารือ 

3) ระดับการมีส่วนร่วมในระดับการเข้ามามีบทบาท (Involve) เป็นลกัษณะที่
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมท างานตลอดจนกระบวนการตดัสินใจ โดยอาจจะเปิด
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โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทในการวางแผน แลกเปล่ียนความคิดเห็นและข้อมูล มี
จุดมุ่งหมายที่ชดัเจน 

4) ระดบัการมีส่วนร่วมในระดบัสร้างความร่วมมือ (Collaboration) เป็นลกัษณะ
การให้บทบาทของประชาชนในระดบัสูง โดยประชาชนสามารถเชร่วมกระบวนการตดัสินใจ ร่วม
การน านโยบายที่ก าหนดร่วมกนัน าไปสู่การปฏิบตัิร่วมกนั 

5) ระดับการมีส่วนร่วมในระดบัให้อ านาจแก่ประชาชน (Empower) เป็นระดบั
การมีส่วนร่วมที่ภาคประชาชนมีส่วนร่วมมากที่สุด เพราะมีการมอบอ านาจให้ประชาชนเป็นผู ้
ตัดสินใจ ทั้ งน้ีต้องอาศัยความร่วมมือของภาครัฐที่จะสร้างความเข้าใจและให้ข้อมูลที่ ถูกต้อง
ครบถว้นแก่ประชาชน ท าให้เห็นถึงขอ้ดีและขอ้เสียในทุกทางเลือกที่ประชาชนจะต้องตดัสินใจ 
เพื่อให้ประชาชนสามารถตดัสินใจไดแ้ละเกิดประโยชน์สูงสุด 
 

จะเห็นไดว้่า ระดบัการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในทุก ๆ ระดบัลว้นแต่มีความส าคญั
ในแต่ระดับ ส่วนของภาครัฐเองต้องเข้ามามีบทบาทให้การให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่
ปรึกษาให้แก่ภาคประชาชน เพื่อจะไดน้ าประชาชนไปสู่การพฒันาในทุกระดบัไดอ้ย่างย ัง่ยืน 

 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับดิจิทัล 

 
2.3.1 ความหมายของดิจิทัล  
 
ส านักงานราชบัณฑิตยสภา (2561)ได้ให้ความหมายของ ดิจิทัล (Digital) ว่าเป็นค าทบั

ศพัทม์าจากภาษาองักฤษ ซ่ึงเป็นค าที่ใชเ้ก่ียวกับรูปแบบของขอ้มูลตวัเลข โดยเฉพาะเลขฐานสอง ที่
ไม่ต่อเน่ืองกนั หรือเป็นค าที่น าไปใชเ้ก่ียวกบัรูปแบบขอ้มูลที่คอมพิวเตอร์สามารถจดัเก็บและจดัการ
ได้ ซ่ึงต่างจากระบบแอนะล็อก (Analog) ที่ใช้ค่าต่อเน่ืองหรือสัญญาณ แทนความหมายของขอ้มูล
โดยการใช้ฟังก์ชันที่ต่อเน่ือง ถึงแมว้่า การแทนความหมายเป็นดิจิทลัไม่ต่อเน่ือง ขอ้มูลที่ถูกแปล
ความหมายนั้นสามารถเป็นทั้งไม่ต่อเน่ือง เช่น ตวัเลข ตวัหนังสือ หรือเป็นแบบต่อเน่ือง เช่น เสียง 
ภาพ และการวดัอ่ืน ๆ 
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2.3.2 นิยามของยุคดิจิทัล  
 
ดิจิทัล 4.0 หรือ ดิจิทัลไทยแลนด์ ที่มักมีการกล่าวถึงกันอย่างแพร่หลาย ซ่ึงคนไทยใน

ปัจจุบนัมีชีวิตที่ต้องอาศยัดิจิทลัมาค่อนขา้งนาน ไม่ว่าจะเป็นการใช้ อินเทอร์เน็ต ซ้ือขายออนไลน์ 
ระบบอีคอมเมิร์ซ การท าธุรกรรมการเงินผ่านแอปพลิเคชัน การส่ือสาร ก่อนที่จะกา้วเขา้ไปสู่ ดิจิทลั 
4.0 นั้น ในยุคแรก ๆ ของโลกดิจิทลั 1.0 – 3.0 ว่ามีความแตกต่างกนัอย่างไรบา้ง 

 

 
รูปที่ 2.2 โลกดิจิทลัยุคต่าง ๆ 
ที่มา : Wice Logistics, 2018 

 
Digital 1.0 เปิดโลกอินเทอร์เน็ต 
ยุคน้ีเป็นยุคเร่ิมต้นของ “Internet” เป็นช่วงเวลาที่กิจกรรมและการด าเนินชีวิตของผู ้คน

เปล่ียนจากออฟไลน์ (Offline) มาเป็นออนไลน์ (Online) มากข้ึน เช่น การส่งจดหมายทางไปรษณียก็์
เปล่ียนมาเป็นการส่งอีเมล์ E-mail และอีกหน่ึงตวัอย่างที่เห็นได้ชัด คือ การถือก าเนิดของเว็บไซต์ 
Website ที่ท าให้สามารถเขา้ถึงทุกอย่างไดง่้ายข้ึนและทัว่ถึง การอปัเดตรวดเร็วตลอด 24 ชัว่โมง การ
เปล่ียนแปลงครั้ งน้ีไดส่้งผลกระทบครั้ งใหญ่และเป็นวงกวา้ง การด าเนินกิจกรรมสะดวกและรวดเร็ว 
เร่ิมมีกิจกรรมเชิงพาณิชยแ์ละโฆษณาผ่านเคร่ืองมือออนไลน์เสมือนกบัมีหนา้ร้านที่ทุกคนบนโลกจะ
เห็นเราไดง้่ายข้ึน 
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Digital 2.0 ยุคโซเชียลมีเดีย 
ต่อจากยุค 1.0 จะเป็นยุคที่ผูบ้ริโภคเร่ิมสร้างเครือข่ายติดต่อส่ือสารกันในโลกออนไลน์ 

เครือข่ายสังคม Social Network เร่ิมจากการคุยหรือแชทกับเพื่อน สมาคม กลุ่มเล็ก ๆ ของผู ้คนที่
ต้องการความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสาร จุดเล็ก ๆ น้ีเร่ิมพฒันาและขยายวงกว้างไปสู่การ
ด าเนินกิจกรรมในเชิงธุรกิจ โดยนกัธุรกิจส่วนใหญ่มองว่า Social Media เป็นเคร่ืองมือเช่ือมต่อและ
สร้างเครือข่ายทางธุรกิจไดเ้ป็นอย่างดีดว้ยการคลิกเพียงครั้ งเดียว อีกทั้งยงัช่วยในการพฒันาแบรนด์ 
(Brand) วดัผลการด าเนินงานของธุรกิจ ส่งเสริมภาพลกัษณ์แบรนด์ เสมือนว่า Social Media เป็น
กระบอกเสียงและเวทีเสนองานแก่นกัธุรกิจสู่สายตาชาวโลกเป็นอย่างดี เคร่ืองมือโซเชียลยงัสามารถ
เป็นอ านาจในการต่อรองของผูบ้ริโภคที่ก าลงัตดัสินใจเลือกสินคา้และบริการ เน่ืองจากมีตวัเลือก
และร้านคา้ให้เห็นมากข้ึนอีกดว้ย 

 
Digital 3.0 ยุคแห่งขอ้มูลและบิ๊กดาตา้ (Big Data) 
ยุคแห่งการใชข้อ้มูลที่วิ่งเขา้ออกเป็นลา้น ๆ ดาตา้ให้เป็นประโยชน์ การเติบโตของโซเชียล

มีเดียและ E-Commerce จากยุค 2.0 ท าให้เกิดการขยายของขอ้มูลอย่างมหาศาล ทุกแพลตฟอร์มไม่ว่า
จะเป็น ส่ือโซเช่ียล เวบ็เบราวเซอร์ หรือแมแ้ต่ธุรกิจอย่างธนาคาร โลจิสติกส์ ประกนัภยั ต่างมีขอ้มูล
เขา้ออกเป็นจ านวนมากในแต่ละวนั และเร่ิมมีการน าขอ้มูลเหล่านั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ดังค า
กล่าวที่ว่า “ใครมีขอ้มูลมาก ก็มีอ านาจมาก” ขอ้มูลถูกน ามาประมวลผล จับสาระ วิเคราะห์ถึงความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อสร้างสินคา้และบริการที่สามารถตอบสนองโจทยข์องลูกคา้ได ้ทุกองค์กร
ต่างเห็นความส าคัญของการน าบิ๊กดาต้ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด แต่การน าบิ๊กดาต้ามา
ตอบสนองอย่างเรียลไทม์นั้น จ าเป็นต้องมีระบบคลาวด์ (Cloud Computing) มาช่วยอ านวยความ
สะดวก จดัเก็บขอ้มูล เลือกทรัพยากรตามการใชง้าน และท าให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลบนคลาวด์จากที่
ใดก็ได ้ผูใ้ชทุ้กคนสามารถเขา้ถึงระบบ ขอ้มูลต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต สามารถจดัการ บริหารขอ้มูล 
และแบ่งปันขอ้มูลกับผูอ่ื้น (Shared Services) ลดต้นทุนและลดความยุ่งยากเพื่อโฟกัสกับงานหลกั 
เพิ่มความเร็วในการบริการและการท าธุรกิจไดม้ากข้ึน บิ๊กดาตา้สามารถน ามาต่อยอดโดยการคิดคน้ 
เฟ้นหา และประยุกตใ์ชข้อ้มูลนั้น พฒันาเป็นแอปพลิเคชนั (Application) ที่ให้ความสะดวกสบายแก่
ผูบ้ริโภคผ่านทางสมาร์ตโฟนและแท็บเล็ตอีกดว้ย 

 
Digital 4.0 เมื่อเทคโนโลยีมีมนัสมอง 
ยุคที่ความฉลาดของเทคโนโลยีจะท าให้อุปกรณ์ต่าง ๆ ส่ือสารและท างานกันเองไดอ้ย่าง

อัตโนมัติ เทคโนโลยีในสามยุคแรกที่กล่าวไปเปรียบเสมือนเป็นแขน ขา  ให้แก่มนุษย์ เป็น
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เทคโนโลยีที่ช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก หยิบจบั ค านวณ ประมวลผมให้มนุษย ์มีแขน ขา แต่ไม่
มีสมองเป็นของตวัเอง ในยุค 4.0 เทคโนโลยีถูกน ามาพฒันาต่อยอดเพื่อลดบทบาทของมนุษย ์และ
เพิ่มศกัยภาพของมนุษยใ์นการใชค้วามคิดเพื่อขา้มขีดจ ากดั สร้างสรรคพ์ฒันาส่ิงใหม่ ๆ โดยยุคน้ีเป็น
ยุค Machine-to-Machine เช่น สามารถเปิด-ปิด หรือส่ังงานอ่ืน ๆ กับเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้านตวัเอง
ผ่านแอปพลิเคชนัโดยไม่ต้องเดินไปกดสวิตช์ หรือตวัอย่างที่ถูกน ามาใชง้านจริงแลว้อย่างการพูดค า
ว่า “แคปเจอร์” กับแอปถ่ายภาพในสมาร์ตโฟน โทรศพัท์ก็จะถ่ายรูปให้อตัโนมตัิโดยที่ไม่ตอ้งกด
ถ่ายรูป หรือแม้แต่เทคโนโลยีซิมูเลชั่น (Simulation) จ าลองสถานการณ์เพื่อฝึกอบรมพนักงาน 
วางแผนสถานการณ์โดยที่ไม่ตอ้งเดินทางไปถึงสถานที่จริง หรือเป็นส่ือการเรียนรู้แบบ Interactive 
เป็นตน้ 

 

 
รูปที่ 2.3 Digital 4.0 ในปัจจุบนั 
ที่มา : Wice Logistics, 2018 

 
2.3.3 ทักษะและความรู้ดิจิทัล  
 
เทคโนโลยีดิจิทลัท าให้ภูมิทศัน์ดา้นส่ือสารและบรรทดัฐานทางสังคมเปล่ียนไป ชุดทกัษะ

และความรู้ดิจิทลัจะช่วยให้เราใชเ้ทคโนโลยีเพื่อตอบโจทยก์ารเป็นพลเมืองในยุคดิจิทลัไดอ้ย่างรอบ
ดา้น นัน่คือ ใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล (Access) วิเคราะห์พร้อมทั้งประเมินคุณภาพ
และความน่าเช่ือถือของข้อมูล (Analyze and Evaluate) สร้างสรรค์เน้ือหาในรูปแบบของส่ือผสม
ผ่านเคร่ืองมือดิจิทลั (Create) ตรวจสอบพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและการส่ือสารกับผูอ่ื้นโดย
ค านึงถึงความรับผิดซอบต่อสังคมและหลักจริยธรรม (Reflect) รวมถึงใช้เคร่ืองมือดิจิทลัแบ่งปัน
ความรู้และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในสังคมผ่านการท างานร่วมกับผู ้อ่ืน (Act) (ส านักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทลั, 2561) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
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1) ความรู้ด้านสารสนเทศ (Information Literacy) ที่เก่ียวขอ้งกับความสามารถ
ในการจัดการและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึง
ขอ้มูลไดอ้ย่างทนัท่วงที รู้เท่าทนัเน้ือหาจดัการกบัขอ้มูลไดอ้ย่างเป็นระบบ 

2) ความรู้ด้านส่ือ คือ ชุดความรู้ความสามารถในการเข้าใจ ตีความวิเคราะห์ 
ประเมิน สร้างสรรคเ์น้ือหาส่ือ ทุกวนัน้ีเราใชชี้วิตอยู่ในโลกที่มีขอ้มูลจากส่ือมากมาย ไม่เพียงแต่ส่ือ
เก่าอย่างโทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ แต่รวมถึงส่ือดิจิทลั ทั้งโซเชียลมีเดีย วิดีโอ ไวรัล โฆษณาใน
รูปแบบใหม่ ๆ ซ่ึงถูกส่งต่อและแพร่กระจายไปได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงส่ิงที่เหมือนกันคือ มีคนสร้าง
ข้ึนมาดว้ยวตัถุประสงคบ์างอย่าง 

3) ความรู้ด้านไอซีที ทักษะและความรู้พื้นฐานด้านไอซีที (ICT Literacy มี
ความส าคญัต่อการเลือกและการใช้เทคโนโลยีเพื่อตอบสนองเป้าหมายในฐานะพลเมือง ความรู้
ส าคญัด้านเทคโนโลยีที่พลเมืองดิจิทัลควรรู้ เขา้ใจแนวคิด และการท างานพื้นฐานของเคร่ืองมือ
ดิจิทลั ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกิจกรรมต่าง ๆ  ในชีวิตประจ าวนั เลือกใช้เทคโนโลยีไดเ้หมาะกบั
วัตถุประสงค์ เข้าใจข้อดีข้อเสียของเทคโนโลยีที่มีอยู่ในตลาด เข้าใจประเด็นทางจริยธรรมและ
กฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงและการใชไ้อซีที 

 
2.3.4 ความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Security) 
 
ความมัน่คงปลอดภยัทางดิจิทลั หมายถึง ความสามารถในการตรวจจบัภยัคุกคามในโลก

ไซเบอร์ เช่น การแฮ็ก (Hacking) การหลอกลวง (Scams) และมลัแวร์ (Malware) เพื่อท าความเข้าใจ 
เลือกแนวทางปฏิบตัิที่ดีที่สุดและเลือกใช้เคร่ืองมือในการรักษาความปลอดภยัที่เหมาะสมส าหรับ
การปกป้องขอ้มูลความมัน่คงปลอดภยัทางโลกดิจิทลั ครอบคลุมถึงความมัน่คงปลอดภยัที่เก่ียวขอ้ง
กบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เช่น การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ การป้องกนัภยัและ
ควบคุมการท ารายการผ่านระบบออนไลน์ การป้องกันการละเมิดขอ้มูล มาตรฐานที่เก่ียวขอ้งและ
วิธีการจดัการความปลอดภยัและความเช่ือมัน่ของผูใ้ช ้

 
ความมัน่คงปลอดภยัทางดิจิทลั แบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบ คือ 

1) การป้องกนัรหัสผ่าน (Password Protection) 
2) ความมัน่คงปลอดภยับนอินเทอร์เน็ต (Internet Security) 
3) ความมัน่คงปลอดภยัทางโทรศพัทม์ือถือ (Mobile Security) 
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2.3.5 อุปกรณ์ดิจิทัล 
  
อุปกรณ์ดิจิทลั คือ เคร่ืองมือทางดิจิทัลในจะเป็นส่ือกลางในการเขา้ถึง การส่ือสาร ใน

รูปแบบต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ/แท็บเล็ต คือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการส่ือสารสอง
ทางผ่านคล่ืนวิทยุกับเครือข่าย ซ่ึงมีหลากหลายบริการให้ประชาชนได้เลือกใช้ตามความจ าเป็น
เหมาะสมกบัแต่ละบุคคล นอกจากน้ีในปัจจุบนั โทรศพัทม์ือถือ/แท็บเล็ต ยงัไดเ้พิ่มขีดความสามารถ
เพื่อตอบสนองต่อการใชง้านมากยิ่งข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการส่งขอ้ความ ปฏิทิน นาฬิกาปลุก ตารางนดั 
เกมส ์อินเทอร์เน็ต บลูทูธ กลอ้งถ่ายภาพ วิทยุ และจีพีเอส นอกจากน้ียงัสามารถใชเ้ป็นคอมพิวเตอร์
แบบพกพา สามารถตอบสนองการท างานในยุคดิจิทลั อ านวยความสะดวกให้ประชาชนได้อย่าง
ทนัท่วงที บนอุปกรณ์ไร้สายส าหรับการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่ายภายใน 

 
2.3.6 อินเทอร์เน็ต  
 
อินเทอร์เน็ต คือ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่สุดของโลก โดยจะเป็นการ

เช่ือมต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์หลาย ๆ เคร่ืองจากทั่วโลกมาเช่ือมต่อด้วยกัน ซ่ึงจะช่วยให้สามารถ
ติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกันไดท้ัว่โลก สามารถติดต่อส่ือสารกนัได ้การใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ต ตอ้งผ่านผูร้ับใบอนุญาตประกอบกิจการอินเทอร์เน็ต (ISP) ส าหรับในประเทศไทยมีอยู่
หลายราย เช่น ศูนยบ์ริการอินเทอร์เน็ตประเทศไทย (Internet Thailand) บริษทั Loxley Information 
(Loxifo) บริษทั C Internet Service จ ากัด บริษทั InfoNews จ ากัด บริษทั A-Net จ ากัด เป็นต้น (ธันย์
พทัธ์ ใคร้วานิช, 2564) 

 
การที่มีระบบอินเทอร์เน็ตท าให้สามารถเคล่ือนยา้ยข่าวสารขอ้มูลจากที่หน่ึงไปยงัอีกที่

หน่ึงได้โดยไม่จ ากัดระยะทาง ส่งขอ้มูลได้หลายรูปแบบทั้งขอ้ความตวัหนังสือ ภาพและเสียง โดย
อาศยัเครือข่ายโทรคมนาคมเป็นตวัเช่ือมต่อ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตนบัเป็นอภิระบบเครือข่ายที่ยิ่งใหญ่
มาก ท าให้คนทุกชาติทุกภาษาสามารถติดต่อส่ือสารกันได้โดยไม่ต้องเดินทางไป โลกทั้งโลก
เปรียบเสมือนเป็นบ้านหน่ึงที่ทุกคนในบ้านสามารถพูดคุยกันได้ตลอด 24 ชั่วโมง ประหยดัเวลา 
ค่าใช้จ่าย แต่เกิดประโยชน์ต่อสังคมโลกปัจจุบนัมา (พุทธรักษ์ มูลเมือง, 2556 อา้งถึงใน กิติพศ ทูปิ
ยะ, 2560) 
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จะเห็นได้ว่าในยุดิจิทลันั้น ต้องอาศยัความทนัสมยัของเทคโนโลยี ประกอบกับ ทกัษาะ
และความรู้ในการเข้าใจดิจิทัล เน่ืองจากในทุก ๆ ยุค ของความเป็นดิจิทัล มีการพัฒนาเร่ือยมา 
นอกจากน้ีแลว้เรายงัตอ้งคน้ควา้และเขา้ใจในบริบทของความเป็นดิจิทลั เพื่อจะใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่าง
สูงสุดและใชด้ิจิทลัอย่างมีคุณค่า คุม้ค่า และกา้วสู่การเป็นพลเมืองดิจิทลัอย่างย ัง่ยืน 

 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
 
2.4.1 ความหมายของพลเมืองดิจิทัล 
 
พลเมือง ในความหมายตามส านักงานราชบณัฑิตยสภา (2556) คือ คนที่มีสิทธิและหน้าที่

ในฐานะประชาชนของประเทศใดประเทศหน่ึง หรือประชาชนที่อยู่ภายใตก้ารปกครองเดียวกันและ
มกัมีวฒันธรรมเดียวกัน แต่คนทัว่ไปมกัเขา้ใจว่า พลเมือง คือ บุคคลที่เกิดในประเทศนั้น ๆ หรือ
ได้รับสัญชาติและมีความจงรักภกัดีต่อรัฐ รวมทั้งหมายถึงกลุ่มคนที่มีสิทธิและความรับผิดชอบ
ร่วมกนัในฐานะสมาชิกของสังคม อย่างไรก็ตาม ทุกวนัน้ีเราด ารงชีวิต ท างาน และเรียนรู้อยู่ในสังคม
ที่เช่ือมต่อกันในระดับโลก และหลาย ๆ กิจกรรมก็ด าเนินในโลกออนไลน์มากข้ึนเร่ือย ๆ จนโลก
เสมือนและโลกจริงแทบจะหลอมรวมเป็นเน้ือเดียวกัน ฉะนั้นแลว้ การที่จะนิยามค าว่าพลเมืองโดย
ยึดแต่เพียงประเทศใดประเทศหน่ึง อาจไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงในโลกสมยัใหม่อีกต่อไป 

 
พลเมืองในศตวรรษที่ 21 น้ีแตกต่างจากการเป็นพลเมืองในศตวรรษก่อนหนา้ การใชชี้วิต

ในสังคมโลกและในสังคมออนไลน์ได้ขยบัขยายแนวคิดความเป็นพลเมืองออกไป ความเป็น
พลเมืองทุกวนัน้ีจึงไม่ได้ถูกตีกรอบแคบ ๆ ว่าหมายถึงการไปเลือกตั้งหรือการมีส่วนร่วมกบัรัฐบาล
ชาติเท่านั้น แต่ยงัหมายถึงการท าความเขา้ใจปรากฏการณ์ทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ และระดับ
โลกไปพร้อม ๆ กัน ไปจนถึงการใช้ชีวิตในโลกออนไลน์อย่างมีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม และ
ปลอดภยั 

 
แนวคิดเก่ียวกับความเป็นพลเมืองออกเป็น 3 แนวคิดหลกั ซ่ึงความเป็นพลเมืองทั้งสาม

แบบน้ีท างานร่วมกนัมากกว่าแยกขาดจากกนั (วรพจน์ วงศกิ์จรุ่งเรือง, 2561) นัน่คือ  
1) ความเป็นพลเมืองชาติตามขนบ (Traditional Citizenship) แนวคิดความเป็น

พลเมืองแบบเดิมนั้นให้ความส าคญักับการเป็นสมาชิกภายใตก้ฎหมายของรัฐชาติที่ตนสังกดั หรือที่
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เรียกว่า ความเป็นพลเมืองภายใตก้ฎหมาย ส่ิงส าคญัส าหรับการเป็นพลเมืองที่ดีตามแนวคิดน้ีคือ การ
มีความรู้เก่ียวกบัรัฐบาลและหนา้ที่พลเมืองตามกฎหมาย เช่น การไปเลือกตั้งและจ่ายภาษี  

2) ความเป็นพลเมืองโลก (Global Citizenship) แนวคิดความเป็นพลเมืองโลก
วิพากษค์วามเช่ือที่ว่าพลเมืองจะตอ้งผูกติดกบัความเป็นชาติและวฒันธรรมชาติที่ตนสังกดัเพียงหน่ึง
เดียว ซ่ึงตีกรอบความเป็นพลเมืองไว้คับแคบและกีดกัดกลุ่มคนที่มีเช้ือชาติ ศาสนา ภาษา และ
วัฒนธรรมอันแตกต่างหลากหลายออกจากความเป็นพลเมือง แนวคิดความเป็นพลเมืองโลก
ตระหนักถึงความเช่ือมโยงและการพึ่งพาอาศัยกันในระดับโลก และมีจิตส านึกร่วมถึงปัญหาใน
ระดบัโลก เช่น ปัญหาโลกร้อน พลเมืองที่อาศยัในสังคมโลกจึงต้องมีความสามารถและความเข้าใจ
ในระดับโลก ตวัอย่างเช่น ความสามารถในการเช่ือมโยงปรากฏการณ์ระหว่างท้องถ่ินกับโลก และ
ทกัษะการท างานร่วมกบัผูค้นที่มีความแตกต่างทั้งในเชิงภาษา วฒันธรรม และเช้ือชาติ 

3) ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) แนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลพูดถึงความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อมีส่วนร่วมในสังคมเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบและปลอดภยั การปฏิวตัิเทคโนโลยี การส่ือสารไดเ้ปิดโอกาสและ
หยิบยื่นความท้าทายใหม่ ๆ ให้กับพลเมืองดิจิทัล เราสามารถเข้าถึงข้อมูลโดยไร้ ข้อจ ากัดเชิง
ภูมิศาสตร์ เขา้ร่วมชุมชนที่มีความสนใจร่วมกัน สร้างสรรคแ์นวคิดใหม่ ๆ ในการแกไ้ขปัญหา และ
ท าให้เสียงของพลเมืองดังข้ึนในสังคม แต่เราก็ต้องเผชิญกับความเส่ียงใหม่ ๆ เช่น การสอดแนม
ความเป็นส่วนตวั อาชญกรรมคอมพิวเตอร์ ดังนั้น เราในฐานะพลเมืองดิจิทลัจึงต้องตระหนักถึง
โอกาสและความเส่ียงในโลกดิจิทลั พฒันาทกัษะและความรู้ที่จ  าเป็นในโลกใหม่ และเขา้ใจถึงสิทธิ
ละความรับผิดชอบในโลกออนไลน์ 

 
2.4.2 ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) 
 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล คือ พลเมืองผูใ้ช้งานส่ือดิจิทัลและส่ือสังคมออนไลน์ที่ เข้าใจ

บรรทดัฐานของการปฏิบตัิตวัให้เหมาะสมและมีความรับผิดชอบในการใชเ้ทคโนโลยี โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง การส่ือสารในยุคดิจิทลัเป็นการส่ือสารที่ไร้พรมแดน สมาชิกของโลกออนไลน์ คือ ทุกคนที่
ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตบนโลกใบน้ี ผูใ้ช้ส่ือสังคมออนไลน์มีความหลากหลายทางเช้ือชาติ อายุ 
ภาษา และวฒันธรรม พลเมืองดิจิทลัจึงตอ้งเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม เห็นอกเห็น
ใจและเคารพผูอ่ื้น มีส่วนร่วมและมุ่งเนน้ความเป็นธรรมในสังคม (มูลนิธิส่งเสริมส่ือเด็กและเยาวชน 
[สสย.], 2563) 
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ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) เป็นพลเมืองที่มีความสามารถในการใช้
อินเทอร์เน็ตในการบริหารจัดการ ควบคุม ก ากับตน รู้ผิดรู้ถูก และรู้เท่าทนั เป็นบรรทดัฐานในการ
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเหมาะสม มีความรับผิดชอบ เรียนรู้ที่จะใชเ้ทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด และ
ปลอดภยั พลเมืองดิจิทลัจึงต้องตระหนักถึงโอกาสและความเส่ียงในโลกดิจิทลั เขา้ใจถึงสิทธิและ
ความรับผิดชอบในโลกออนไลน์ ความเป็นพลเมืองดิจิทลั นับเป็นมาตรฐานหน่ึงด้านเทคโนโลยี
การศึกษาที่ เสนอโดยสมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ ( ISTE : International Society for 
Technology in Education) เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถแสดงความเข้าใจประเด็นทางสังคม วฒันธรรม 
และความเป็นมนุษย ์ที่เก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และปฏิบตัิตนอย่างมีจริยธรรมและตาม
ครรลองกฎหมายให้ใช้ขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างปลอดภยั ถูกกฎหมาย ซ่ึงมีความส าคญัในทกัษะแห่ง
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (ฉัตรพงศ ์ชูแสงนิล, 2562) 

 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) คือแนวคิดและแนวปฏิบตัิที่ส าคัญซ่ึงจะ

ช่วยให้พลเมืองเรียนรู้ว่าจะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลและปกป้องตนเองจากความเส่ียง      
ต่าง ๆ อย่างไร รวมทั้งรู้จกัเคารพสิทธิของตนเองและมีความรับผิดชอบต่อสังคมในโลกสมยัใหม่ ไป
จนถึงเขา้ใจผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทลัที่มีต่อสังคม และใช้มนัเพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงทาง
สังคมในเชิงบวก 

 
กล่าวโดยสรุป การจะเป็นพลเมืองดิจิทลัที่ดีนั้น เราจะตอ้งมีชุดทกัษะและความรู้ทั้งในเชิง

เทคโนโลยีและการคิดขั้นสูง เพื่อใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารในโลกไซเบอร์ รู้จกัป้องกนัตนเอง
จากความเส่ียงต่าง ๆ ในโลกออนไลน์ เขา้ใจสิทธิ ความรับผิดชอบ และจริยธรรมที่ส าคัญในยุค
ดิจิทลัและใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการมีส่วนร่วมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม เพื่อ
ตนเอง ชุมชน ประเทศและโลกต่อไป 

 
2.4.3 ทักษะด้านดิจิทัล 
 
การจะเป็นพลเมืองที่สมบูรณ์ในยุคดิจิทลัควรมีทกัษะและความรู้ด้านดิจิทลัหลายด้านที่

ช่วยให้การใชชี้วิตในยุคดิจิทลัเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อที่จะช่วยใหใชส่ื้อทางโลกดิจิทลัอย่าง
เขา้ใจและรู้เท่าทนัในการคน้หาขอ้มูลที่มีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงมี 8 ทกัษะ ดงัน้ี 

 



22 

 

 
รูปที่ 2.4 ทกัษะดา้นดิจิทลั 

ที่มา : ส านกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลั, 2564 
 

1) เอกลกัษณ์พลเมืองดิจิทลั (Digital Citizen Identity) เป็นความสามารถสร้าง
และบริหารจัดการอตัลกัษณ์ที่ดีของตนเองไวไ้ด้อย่างดีทั้งในโลกออนไลน์และโลกความจริงอัต
ลกัษณ์ที่ดีคือ การที่ผูใ้ชส่ื้อดิจิทลัสร้างภาพลกัษณ์ในโลกออนไลน์ของตนเองในแง่บวก ทั้งความคิด
ความรู้สึก และการกระท า โดยมีวิจารณญาณในการรับส่งข่าวสารและแสดงความคิดเห็น มี
ความเห็นอกเห็นใจผูร่้วมใช้งานในสังคมออนไลน์ และรู้จกัรับผิดชอบต่อการกระท า ไม่กระท าการ
ที่ผิดกฎหมายและจริยธรรมในโลกออนไลน์ เช่น การละเมิดลิขสิทธ์ิ การกลัน่แกลง้หรือการใช้วาจา
ที่สร้างความเกลียดชงัผูอ่ื้นทางส่ือออนไลน์ 

2) การบริหารจัดการเวลาบนโลกดิจิทัล (Screen Time Management) เ ป็น
ความสามารถควบคุมตนเอง ความสามารถในการจัดสรรเวลาในการ ใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัลและ
อุปกรณ์เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช้งานส่ือสังคม (Social Media) และเกม 
ออนไลน์ (Online Games) ดว้ยความรับผิดชอบต่อตนเอง สามารถบริหารเวลาที่ใชอุ้ปกรณ์ยุคดิจิทลั 
รวมไปถึงการควบคุมเพื่อให้เกิดสมดุลระหว่างโลกออนไลน์ และโลกความเป็นจริง อีกทั้งตระหนัก
ถึงอนัตราย และสุขภาพจากการใชเ้วลาหนา้จอนานเกินไป และผลเสียของการเสพติดส่ือดิจิทลั 

3) การจัดการการกลั่นแกล้งบนไซเบอร์ (Cyberbullying Management) เป็น
ความสามารถในการป้องกนัตนเอง การมีภูมิคุม้กนัในการรับมือและจดัการกบั สถานการณ์การกลัน่
แกลง้บนอินเทอร์เน็ตไดอ้ย่างชาญฉลาด การใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือหรือช่องทางเพื่อก่อให้เกิด
การคุกคามล่อลวงและการกลัน่แกลง้บนโลกอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ โดยกลุ่มเป้าหมาย
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มกัจะเป็นกลุ่มเด็กจนถึง เด็กวยัรุ่น การกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์คล้ายกันกับการกลัน่แกล้งใน
รูปแบบอ่ืน หากแต่การกลัน่แกลง้ประเภทน้ีจะกระท าผ่านส่ือออนไลน์หรือส่ือดิจิทลั เช่น การส่ง
ขอ้ความทางโทรศพัท ์ผูก้ลัน่แกลง้อาจจะเป็นเพื่อนร่วมชั้น คนรู้จกัในส่ือสังคมออนไลน์ หรืออาจจะ
เป็นคนแปลกหน้าก็ได้ แต่ส่วนใหญ่ผูท้ี่กระท าจะรู้จักผูท้ี่ถูกกลัน่แกลง้รูปแบบของการกลัน่แกล้ง
มกัจะเป็นการว่าร้าย ใส่ความ ขู่ท าร้าย หรือใชถ้อ้ยค าหยาบคาย การคุกคามทางเพศผ่านส่ือออนไลน์ 
การแอบอ้างตัวตนของผู ้อ่ืน การแบล็กเมล์ การหลอกลวง การสร้างกลุ่มในโซเชียลเพื่อโจมตี
โดยเฉพาะ 

4) การจัดการความปลอดภยับนระบบเครือข่าย (Cybersecurity Management) 
เป็นความสามารถในการส ารวจ ตรวจสอบ การป้องกนั และ การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลใน
ระบบเครือข่าย ป้องกนัขอ้มูลดว้ยการสร้างระบบความปลอดภยัที่เขม้แข็ง และป้องกนัการโจรกรรม
ขอ้มูลหรือการถูกโจมตีออนไลน์ได ้มีทกัษะในการรักษาความปลอดภยัของตนเองในโลกออนไลน์
การรักษาความปลอดภยัของตนเองในโลกไซเบอร์ คือการปกป้องอุปกรณ์ดิจิทลัขอ้มูลที่จดัเก็บและ
ขอ้มูลส่วนตวัไม่ให้เสียหาย สูญหาย หรือถูกโจรกรรมจากผูไ้ม่หวงัดีในโลกไซเบอร์ 

5) การจัดการความเป็นส่วนตวั (Privacy Management) เป็นความสามารถใน
การจดัการกบัความเป็นส่วนตวัของตนเองและของผูอ่ื้น การใชข้อ้มูลออนไลน์ร่วมกัน การแบ่งปัน
ผ่านส่ือดิจิทลั ซ่ึงรวมถึงการบริหารจัดการ รู้จักป้องกันขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง เช่น การแชร์
ขอ้มูลต่าง ๆ ดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั การขโมยขอ้มูลอตัลกัษณ์ เป็นตน้ โดยตอ้งมีความสามารถในการ
ฝึกฝนใชเ้คร่ืองมือ หรือวิธีการในการป้องกนัขอ้มูลตนเองไดเ้ป็นอย่างดี รวมไปถึงปกปิดการสืบคน้
ขอ้มูลต่างๆ ในเว็บไซต ์เพื่อรักษาความเป็นส่วนตวัความเป็นส่วนตวัในโลกออนไลน์ คือสิทธิการ
ปกป้องข้อมูลความส่วนตัวในโลกออนไลน์ของผู ้ใช้งานที่บุคคลหรือการบริหารจัดการข้อมูล
ส่วนตวั รวมถึงการใชดุ้ลยพินิจปกป้อง ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลที่เป็นความลบัของผูอ่ื้น 

6) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) หมายถึง ความสามารถในการ
ตัดสินของบุคคลว่าควรเช่ือ ไม่ควรเช่ือ ควรท า หรือไม่ควรท าบนความคิดเชิงเหตุและผล มี
ความสามารถในการวิเคราะห์แยกแยะระหว่างขอ้มูลที่ถูกตอ้งและขอ้มูลที่ผิด ขอ้มูลที่มีเน้ือหาเป็น
ประโยชน์และขอ้มูลที่เขา้ข่ายอนัตราย ขอ้มูลติดต่อทางออนไลน์ที่น่าตั้งขอ้สงสัยและน่าเช่ือถือได ้
เมื่อใชอิ้นเทอร์เน็ต ทราบว่าเน้ือหาใดมีประโยชน์ รู้เท่าทนัส่ือและสารสนเทศ สามารถวิเคราะห์และ
ประเมิน ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลที่หลากหลายได ้ เขา้ใจรูปแบบการหลอกลวงต่าง ๆ ในส่ือดิจิทลั เช่น 
ข่าวปลอม เวบ็ไซตป์ลอม ภาพตดัต่อ ขอ้มูลอนัที่เท็จ เป็นตน้ 

7) ร่องรอยทางดิจิทัล (Digital Footprints) เป็นความสามารถในการเข้าใจ
ธรรมชาติของการใชชี้วิตในโลกดิจิทลัว่าจะหลงเหลือร่องรอยขอ้มูลทิ้งไวเ้สมอ ร่องรอยทางดิจิทลั 
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อาจจะส่งผลกระทบในชีวิตจริง ที่เกิดจากร่องรอยทางดิจิทลัเขา้ใจผลลพัธ์ที่อาจเกิดข้ึน เพื่อน ามาใช้
ในการจัดการกับชีวิตบทโลกดิจิทัลด้วยความรับผิดชอบ ข้อมูลร่องรอยทางดิจิทัล เช่น การ
ลงทะเบียน อีเมล การโพสตข์อ้ความหรือรูปภาพ ไฟลง์านต่าง ๆ เมื่อถูกส่งเขา้โลกอินเทอร์เน็ตแลว้ 
จะทิ้งร่องรอยขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ช้งานไว ้ให้ผูอ่ื้นสามารถติดตามได้ และจะเป็นขอ้มูลที่ระบุตวั
บุคคลไดอ้ย่างง่ายดาย 

8) ความเห็นอกเห็นใจและสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู ้อ่ืนทางดิจิทัล (Digital 
Empathy) เป็นความสามารถในการเข้าใจผู ้อ่ืน การตอบสนองความต้องการของผู ้อ่ืน การแสดง 
ความเห็นใจและการแสดงน ้ าใจต่อผูอ่ื้นบนโลกดิจิทลัได้อย่างเหมาะสม มีปฏิสัมพนัธ์อนัดีต่อคน
รอบขา้ง ไม่ว่าพ่อแม่ ครู เพื่อนทั้งในโลกออนไลน์และในชีวิตจริง ไม่ด่วนตดัสินผูอ่ื้นจากข้อมูล
ออนไลน์แต่เพียงอย่างเดียว และจะเป็นกระบอกเสียงให้ผูท้ี่ตอ้งการความช่วยเหลือในโลกออนไลน์ 

 
จะเห็นว่าความฉลาดดิจิทลัในระดบัพลเมืองดิจิทลัเป็นทกัษะที่ส าคญัส าหรับนกัเรียน และ

บุคคลทัว่ไปในการส่ือสารในโลกออนไลน์เป็นอย่างยิ่ง ทั้งเอกลกัษณ์พลเมืองดิจิทัล การบริหาร
จดัการเวลาบนโลกดิจิทลั การจดัการการกลัน่แกลง้บนไซเบอร์ การจดัการความปลอดภยับนระบบ
เครือข่าย การจัดการความเป็นส่วนตวั การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ร่องรอยทางดิจิทลั ความเห็นอก
เห็นใจและสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู ้อ่ืนทางดิจิทัล หากบุคคลมีทักษะและความสามารถทั้ง 8 
ประการจะท าให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการบริหารจดัการ ควบคุม ก ากบั
ตน รู้ผิดรู้ถูก และรู้เท่าทนั เป็นบรรทดัฐานในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเหมาะสม เรียนรู้ที่จะใช้
เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด และปลอดภยั 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  
อัครนันท์ คิดสม (2558) ได้ศึกษา ความเต็มใจจ่ายและการใช้โยชน์จากอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงและการผลกัดันเศรษฐกิจดิจิทัล จากองค์กรบริหารส่วนต าบล: กรณีศึกษา 3 จังหวดั
ภาคเหนือของประเทศไทย โดยศึกษาขอ้เท็จจริงในการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ที่มีการ
เขา้ถึงต ่าสุด 3 จงัหวดัเป้าหมาย ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พร้อมทั้งศึกษาถึงความเต็มใจจ่าย 
และการใช้ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจของผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตในศูนย์อินเทอร์เน็ตชุมชน ในพื้นที่
ดังกล่าว และยงัได้ศึกษาเพิ่มเติมถึงความรู้ความเขา้ใจขององค์การบริหารส่วนต าบลตวัอย่าง ใน
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นโยบายเศรษฐกิจดิจิทลัของรัฐบาล และความสามารถในการผลกัดนันโยบายไปสู่ทอ้งถ่ินที่มีอยู่ใน
ปัจจุบนัผลการศึกษาดา้นการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในพื้นที่เป้าหมายนั้น กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ใชป้ระโยชน์อินเทอร์เน็ตเพื่อการหาขอ้มูลเพื่อการท างาน และการดูวิดีโอ การฝึกอาชีพ ในขณะ
ที่เป็นที่น่าสังเกตว่ามีกลุ่มตวัอย่างในสัดส่วนค่อนขา้งน้อย ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการหาขอ้มูลตลาด
และราคาสินคา้การเกษตร หรือหาความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศ อย่างไรก็ตามประโยชน์ชดัเจนใน
การใช้อินเทอร์เน็ต ได้แก่ ตวัอย่างส่วนใหญ่ไดใ้ช้เพื่อหาขอ้มูลเก่ียวกับโรคภัยไขเ้จ็บ ยา ตลอดจน
การใชย้าในการรักษาโรค ในขณะที่เมื่อพิจารณาถึงความเต็มใจจ่าย พบว่า กลุ่มตวัอย่างโดยเฉล่ียน่า
ที่จะยอมจ่ายค่าบริการอินเทอร์เน็ตต่อเดือนอยู่ในช่วง 300 ถึง 600 บาทต่อเดือน โดยได้ค่าเฉล่ียต่อ
เดือนราว 454 บาทต่อเดือนโดยสามารถสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างยอมจ่ายมากกว่าเมื่อทราบว่าจะต้อง
รอนานเท่าใดหากจ่ายน้อย ผลการศึกษานโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของรัฐบาลและกลไกการขับ
เคล่ือนที่มีอยู่ในปัจจุบนั พบว่า รัฐบาลพยายามผลกัดนันโยบายเศรษฐกิจดิจิทลั ผ่านยุทธศาสตร์ใน
การขบัเคล่ือน 5 ดา้น โดยไดผ้่านร่างพระราชบญัญตัิที่เก่ียวขอ้ง 2 ฉบบั และมีคณะกรรมการเฉพาะ
ดา้น 5 ดา้น เพื่อขบัเคล่ือนประเด็นน้ี อย่างไรก็ตาม เมื่อศึกษาในเชิงพื้นที่เก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจ
ในนโยบายและการขับเคล่ือนนโยบายเศรษฐกิจดิจิทลั พบว่า ผู ้ให้สัมภาษณ์ซ่ึงเป็นตวัแทนจาก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ร้อยละ 60 ไม่เขา้ใจความหมายของเศรษฐกิจดิจิทลั และไม่เคยไดย้ินค าน้ี
มาก่อน นอกจากน้ี ร้อยละ 85 ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ไม่ทราบว่ารัฐบาลมีการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทลั 
สรุปได้ว่า ในภาพรวมยงัไม่มีการเตรียมความพร้อมเพื่อขับเคล่ือนนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล ผ่าน 
อบต.  

  
สุทาสิณี นิยมเดช (2562) ได้ศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยในการเลือกใช้ Mobile Payment ของ

ผู ้สูงอายุในประเทศไทย พบว่า วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการเลือกใช้ Mobile Payment ของ
ผูสู้งอายุในประเทศไทย เพื่อตอบสนองและรองรับต่อการใช้งานของผูสู้งอายุและปัญหาในการใช้
เทคโนโลยีของผูสู้งอายุต่อการเขา้สู่สังคมไร้เงินสด โดยขอ้มูลพื้นฐาน ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ และทศันคติที่ส่งผลต่อการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศพัทม์ือถือของผูสู้งอายุ จากผลการศึกษาดา้นทศันคติในภาพรวมที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการท าให้
ทราบว่า ผูสู้งอายุทั้งที่เคยใชบ้ริการและไม่เคยใชบ้ริการให้ความส าคญักบั 4 ดา้น คือ ดา้นบุตรหลาน
หรือผูใ้กลชิ้ดมีความจ าเป็นต่อการเรียนรู้วิธีการใช้บริการช าระเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ รองลงมา 
ไดแ้ก่ การเดินทางไปธนาคารหรือไปซ้ือสินคา้นอกบา้นท าให้ท่านเสียเวลาและค่าใชจ้่าย การบริการ
ช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือให้ขอ้มูลที่ถูกตอ้ง แม่นย าและรวดเร็วหลงัจากท าธุรกรรมทางการเงิน
เสร็จส้ิน และการมีคู่มือหรือวีดีโอแนะน าการใช้แอปพลิเคชัน ท าให้การใช้บริการผ่านช าระเงิน
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โทรศัพท์มือถือง่ายข้ึนและเมื่อน ามาสร้างแบบจ าลองสมการถดถอยโลจิสติกส์ พบว่า ปัจจัยที่
สัมพนัธ์กับการเลือกใช้โทรศพัท์มือถือ (Mobile Payment) ได้แก่ ปัจจัยด้านการศึกษา ปัจจัยด้าน
รายได้เฉล่ียต่อเดือนทัศนคติด้านการเดินทางไปธนาคารหรือไปซ้ือสินค้านอกบ้านท าให้ท่าน
เสียเวลาและค่าใช้จ่าย และทัศนคติด้านบริการช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือให้ข้อมูลที่ถูกต้อง  
แม่นย าและรวดเร็วหลงัจากท าธุรกรรมทางการเงินเสร็จส้ิน ดังนั้นผูท้ี่เคยใช้และไม่เคยใช้บริการมี
ความคิดเห็นที่แตกต่างกันในทศันคติทั้ง 2 ดา้นน้ี จึงแนะน าให้ภาครัฐ ภาคธุรกิจ ให้ความส าคญักับ
การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนและน าไปสู่การแกไ้ขปรับปรุง เพื่อสะดวกแก่การใช้งานและเป็นการเพิ่ม
ฐานผูใ้ช้งานจากผูท้ี่ไม่เคยใช้บริการหันมาใชบ้ริการให้มากข้ึน สอดคลอ้งกับนโยบายของภาครัฐที่
ตอ้งการให้ประเทศขบัเคล่ือนแบบเศรษฐกิจดิจิทลั และพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงของโลกอีกดว้ย 

  
ประคอง สุคนธจิตต,์ สุนนัทา งามเดโช, และดาวพนัธ์ เฉลยพงษ ์(2561) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนเก่ียวกับการบริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนเก่ียวกบัการบริหารจดัการเศรษฐกิจชุมชน เปรียบเทียบการ
มีส่วนร่วมของประชาชนเก่ียวกับการบริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชนจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสนบัสนุนกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนเก่ียวกบัการบริหาร
จัดการเศรษฐกิจชุมชน โดยใช้แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 326 
ครัวเรือน ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผล
การศึกษาพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมเก่ียวกับการบริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชน ทั้ ง
ภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดบัการมีส่วนร่วมของกลุ่มตวัอย่างจากมาก
ไปหาน้อย คือ ด้านการวางแผน ด้านการรับผลผระโยชน์ ด้านการคน้หาปัญหา ด้านการติดตามผล
และด้านการด าเนินการตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชากรที่มีปัจจยัส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส สถานภาพทางสังคมต่างกัน มีส่วนร่วมเก่ียวกับการ
บริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชนแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติ .05 ส่วนประชาชนที่มีอาชีพ 
รายได้ และรายจ่ายของครัวเรือนต่างกัน มีสาวนร่วมเก่ียวกับการบริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชนชน
แตกต่างกันเฉพาะบางด้านเท่านั้น นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจัยสนับสนุนทุกด้านมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกับการมีส่วนร่วมของประชาชนเก่ียวกับการบริหารจดัการเศรษฐกิจชุมชน ที่ระดับนัยส าคญั
ทางสถิติ .01 ในระดับปานกลาง และสามารถเรียงล าดับความสัมพนัธ์จากมากไปหารน้อยคือ ช่อง
ทางการรับรู้ข่าวสาร ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับเศรษฐกิจชุมชน การรับรู้ขอ้มูลข่าววารและความ
เช่ือมัน่ในกลุ่ม 
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จารุวรรณ ประวนัเน (2563) ได้ศึกษาเก่ียวกับกระบวนการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมือง
อจัฉริยะ โดยศึกษาผลกระทบที่เกิดจากกระบวนการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอจัฉริยะ และ
ศึกษาการปรับตวัของประชาชนให้เขา้กับการเป็นพลเมืองอจัฉริยะ ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการ
เปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอจัฉริยะ เร่ิมเกิดข่ึนเมื่อ พ.ศ. 2556 โดยการพฒันาเนน้ 7 ดา้น ซ่ึงไดแ้ก่ 
1) พลเมืองอัจฉริยะ 2) การด ารงชีวิตอัจฉริยะ 3) การศึกษาอัจฉริยะ 4) ส่ิงแวดล้อมอัจฉริยะ                
5) เศรษฐกิจอจัฉริยะ 6) การคมนาคมขนส่งอจัฉริยะ และ 7) การบริหารจัดการอจัฉริยะ ส าหรับ
ผลกระทบที่เกิดจากกระบวนการเปล่ียนแปลง พบว่าประชาชนมีโอกาสในการเรียนรู้มากยิ่งข้ึน 
ประหยดัพลงังาน ท าให้ได้พลงังานที่สะอาด ลดค่าใช้จ่าย และภูมิทศัน์ เมืองที่สวยงามยิ่งข้ึน ซ่ึงจะ
ช่วยให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ส าหรับการปรับตวัของประชาชน ขณะน้ีประชาชนส่วนใหญ่
ที่อยู่ในช่วงวยัรุ่นและวยักลางคน ได้มีการปรับตัวในวิถีชีวิตความเป็นอยู่ให้เข้ากับยุคสมยัและ
เทคโนโลยีที่ก าลงัจะพฒันาในด้านต่าง ๆ เตรียมความพร้อมที่จะเป็นพลเมืองอจัฉริยะในอนาคต 
  

 
เกศแกว้ เจริญวิริยะภาพ, พินิจ ดวงจินดา, และภานุ ธรรมสุวรรณ (2545) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับ 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของประชาสังคมในการสร้างเศรษฐกิจชุมชน : กรณีศึกษาจังหวดัพทัลุง 
โดยศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของประชาคมจังหวักพัทลุงในการสร้างเศรษฐกิจชุมชน 
ผลการวิจยัพบว่า การรวมกลุ่มธุรกิจชุมชน เป็นบบชุมชนนิยม สมาชิกส่วนใหญ่ตอ้งการรายได้เพิ่ม 
โดยเพศ อาชีพ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของประชาสังคมในการสร้างเศรษฐกิจ
ชุมชน ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

  
ชัยรัติ แสงเพ็ชร (2557) ได้ศึกษาเก่ียวกับ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า

แผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนนาจาน อ าเภอนาคู จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยศึกษาระดบัการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลโนนนาจาน พบว่า อายุ 
และอาชีพ ที่แตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงใน
การวิจยัมีขอ้เสนอแนะการมีส่วนร่วมในด้านการตดัสินใจ การปฏิบัติการ ดา้นการรับผลประโยชน์ 
และดา้นการประเมินผล 

 
ศิริพงษ ์นิมมา (2550) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกับ ปัจจยัที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดท า

แผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลหินลาด อ าเภอปากพลี จงัหวดันครนายก ผลการวิจยัพบว่า การ
รับรู้ข่าวสารของประชาชนมีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาองค์การบริหาร
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ส่วนต าบล และแนะน าให้มีการเพิ่มช่องทางและความถ่ีเพื่อประชาสัมพนัธ์ในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
ให้มากยิ่งข้ึน 

 
จักรพนัธ์ กิตตินรรัตน์ และจุฑาทิพย ์พหลภาคย ์(2557) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมี

ส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในเขตพื้นที่ภาคกลาง มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกกับสหกรณ์ พบว่า การได้รับข้อมูลข่าวสารจากสหกรณ์มี
อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกกบัสหกรณ์ 

 
2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
Felice (2018) ได้ศึกษาเศรษฐกิจโยธาในเศรษฐกิจตลาดเพื่อสังคม: มุมมองเชิงทฤษฎี 

การศึกษาได้อธิบายถึงเศรษฐกิจตลาดเพื่อสังคม (SME) อาจเป็นตวัแทนของทฤษฎีที่สะท้อนกลบั
ส าหรับแนวคิดของ “เศรษฐกิจภาคประชาสังคม” ซ่ึงภาคประชาสังคมเป็นตวัเช่ือมระหว่างภาครัฐ
กับการตลาด โดยที่การมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม เป็นบริบทที่บุคคลสามารถแสดงความมี
เสรีภาพ เห็นอกเห็นใจ และตอบสนองต่อการกระท าที่เป็นไปได ้โดยปราศจากการแทรกแซงของรัฐ 
และเนน้ย ้าเสรีภาพของประชาชน ดงันั้น ภาคประชาสังคมจึงควรส่งเสริมความสัมพนัธ์ทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และวฒันธรรมที่เพิ่มพูนความเป็นมนุษยใ์ห้สูงสุด นอกจากน้ี ภาคประชาสังคมเป็นกลไก
ที่รัฐและตลาดตอ้งด าเนินการ และเช่ือว่า หากภาคประชาสังคมมีส่วนร่วมมากข้ึน ก็จะท าให้กลไก
ตลาดและการด าเนินงานของภาครัฐเป็นไปในทิศทางที่ดีข้ึน 

 
Santori (2022) ได้ศึกษาเก่ียวกับ การมุ่งเน้นความสัมพนัธ์ไปที่บุคคลอ่ืนกับปรัชญาของ 

Adam Smith ในการสอนสังคมคาทอลิกและเศรษฐกิจของพลเมือง ซ่ึงเป็นการวิจัยได้ศึกษาความ
เช่ือมโยงระหว่างแนวคิดทางเศรษฐกิจและปรัชญาของ Smith ในการสอนสังคมคาทอลิก ซ่ึง
นักวิชาการเช่ือว่าภูมิหลงัทัว่ไปของมานุษยวิทยามกัมีความสัมพันธ์กับมุมมองของมนุษย ์ ในการ
วิเคราะห์น้ีมีขอ้กังวลใจหลกัประการหน่ึงคือ ปรัชญาของ Smith ไม่รองรับองคป์ระกอบหลกัที่มีอยู่
ในมาตรฐาน CST ที่มุ่งเนน้การส่งเสริมความดีของผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญั ที่ให้ความสนใจ
กับบุคคลอ่ืน เช่น การให้ความรัก การให้ของก านัล ซ่ึง Smith มีพื้นที่ที่แตกต่างกันในสังคม 
นอกจากน้ี ยงัแสดงให้เห็นว่าความสัมพนัธ์ของ CST มีความสอดคลอ้งกบัมุมมองของเศรษฐกิจภาค
ประชาสังคมมากข้ึนเพียงใด ในฐานะที่เป็นสถานที่มีแต่การช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน ซ่ึงแสดง
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ให้เห็นว่า เศรษฐกิจเก่ียวขอ้งกับสังคมมนุษย ์ที่ต้องอาศยัความร่วมมือกัน เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ท าให้เกิดมุมมองทางเศรษฐกิจสมยัใหม่ข้ึน 

  
Akcil and Bastas (2021) ได้ศึกษาเ ก่ียวกับ  การตรวจสอบทัศนคติของนักศึ กษา

มหาวิทยาลยัที่มีต่ออีเลิร์นนิงระหว่างกระบวนการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 และความสัมพนัธ์
ของการเป็นพลเมืองดิจิทัล ซ่ึงการศึกษาน้ีเป็นการส ารวจเชิงสัมพนัธ์และทดสอบโดยการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างการเป็นพลเมืองดิจิทลัและอีเลิร์นนิง การศึกษาได้ด าเนินการในหมู่นักศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงการวิจยัน้ีไดม้ีการตั้งขอ้สังเกตว่ามีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างพฤติกรรมการ
เป็นพลเมืองดิจิทลัและทศันคติทางอีเลิร์นนิง นอกจากน้ี ยงัไดต้ั้งขอ้สังเกตอีกว่าความวิตกกงัวลเชิง
ลบของนกัเรียนอนัเน่ืองมาจากการแพร่ระบาดนั้นสะท้อนให้เห็นในกระบวนการอีเลิร์นนิง อย่างไร
ก็ตาม ผลลพัธ์จากการวิจยัแสดงให้เห็นว่ากระบวนการเรียนรู้ด้านพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดิจิทัล
ทางดิจิทลัเป็นแนวโนม้ในทิศทางการตอบสนองเชิงบวกต่อช่วงการระบาดของโควิด-19 

 
Ashok and Abhishek (2018) ได้ท าการศึกษาในหัวข้อ Digital Empowerment of Rural 

People-Issues and Challenges กล่าวถึงแผนงานและมาตรการต่าง ๆ ที่รัฐบาลได้ด าเนินการเพื่อ
ส่งเสริมให้อินเดียในชนบทสามารถใช้บริการดิจิทลัได้ เพราะส าหรับประชาชนเพื่อตนเองได้ใช้
บริการเหล่าน้ีแลว้ ควรมีความรู้ด้านดิจิทลั ดังนั้น การศึกษาเก่ีวกับ Digital Empowerment of Rural 
People-Issues and Challenges จึงพยายามที่จะให้ความกระจ่างเก่ียวกับการปฏิวตัิดิจิทลัในอินเดีย
โดยเน้นที่การเพิ่มขีดความสามารถทางดิจิทลัของพลเมืองเป็นพิเศษ การศึกษาด าเนินการผ่านสถิติ
เชิงพรรณนา เพื่อวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แหล่งข้อมูลทุติยภูมิก าลังถูกน ามาใช้ 
สามารถสรุปผลการศึกษาไดว้่าการเสริมความสามารถทางด้านดิจิทลัในพื้นที่ชนบทอาจเป็นตวัเร่ง
ให้เกิดเศรษฐกิจการพฒันาโดยการส่งเสริมสภาพแวดลอ้มที่ไร้เงินสดและกระดาษนอ้ยลง 

 
Machiri (2018) ได้ท าการวิจัยในหัวขอ้ การปรับการส่ือสารการจัดส่งบริการของรัฐบาล

ในพื้นที่ให้สอดคลอ้งกับการมีส่วนร่วมของพลเมืองดิจิทลั: กรณีศึกษาของเทศบาลนครมากา ซ่ึง
งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันากรอบแนวทางในการจัดกระบวนการส่ือสารของเทศบาลดว้ย 
ICT ที่เป็นนวตักรรมใหม่ เพื่อสนับสนุนความรับผิดชอบต่อสังคมและความโปร่งใสอย่างต่อเน่ือง
ผ่านพลเมืองในการมีส่วนร่วมในเขตเทศบาล การก าหนดกรอบงานวิจัย น้ีสร้างข้ึนจากทฤษฎี 
Adaptive Structuration ซ่ึงอิงจากการศึกษาการเปล่ียนแปลงขององค์กรที่เ กิดข้ึนเน่ืองจากการ
น าไปใชแ้ละการน าเทคโนโลยีมาใช ้ โดยใชแ้นวทางปฏิบตัิและกรณีศึกษาของเทศบาลมากาน่า การ
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ศึกษาวิจัยตรวจสอบโครงการริเร่ิมการมีส่วนร่วมของพลเมืองดิจิทลัที่เรียกว่า MobiSAM (Mobile 
Social Accountability Monitoring) จากการตรวจสอบเชิงประจักษ์เชิงคุณภาพระบุว่ามีปัจจัยทาง
สังคมและการเมืองที่ส าคญัที่ตอ้งพิจารณาเมื่อปรับความคิดริเร่ิมการมีส่วนร่วมของพลเมืองดิจิทลั
ในสภาพแวดลอ้มที่มีขอ้จ ากัดดา้นทรัพยากร ผลการวิจัยแสดงให้ เห็นว่ากระบวนการเปล่ียนแปลง
และการจดัต าแหน่งของ DCE ในเขตเทศบาลในทอ้งถ่ินนั้นอาศยัขอ้มูลที่หลากหลายจากผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียที่แตกต่างกนั และกระบวนการเปล่ียนแปลงแบบไดนามิก ซ่ึงส่งผลให้เกิดผลการมีส่วนร่วม
ที่ส าคญัของพลเมืองในดา้นการเพิ่มขีดความสามารถ ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส และการมีส่วน
ร่วมที่เพิ่มข้ึน ข้ึนอยู่กับความส าเร็จของกระบวนการ ขอบเขตของผลลพัธ์จะแตกต่างกันไปตาม
ประสิทธิภาพของการจัดการการเปล่ียนแปลง การสร้างแนวคิด และการมีส่วนร่วม ซ่ึงได้รับ
ผลกระทบจากการรับรู้ถึงประโยชน์ ทศันคติต่อระบบ และความตั้งใจของผูใ้ช ้

 
 
 
 



 

 

 
บทที ่3 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง เศรษฐกิจภาคประชาชนของพลเมืองดิจิทลั ผูศ้ึกษาได้ก าหนดขนาด

ของประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์
ขอ้มูล รวมทั้งการออกแบบสอบถามที่ใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอย่าง
ในการศึกษาวิจยัครั้ งน้ี โดยมีเน้ือหาดงัน้ี 

 

3.1 ประชากรท่ีศึกษาและกลุ่มตัวอย่าง 
 
จากขอ้มูลส านักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) จ านวนประชากรจากการทะเบียน จ าแนกตาม

อายุ เพศ ภาค และจงัหวดั ปี พ.ศ. 2562 ซ่ึงเป็นกลุ่มประชาชนในประเทศไทย ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึน
ไป จ านวน 51,589,247 คน กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครั้ งน้ี โดยท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling) ผ่านช่องทางแบบสอบถามออนไลน์ Google Form แต่เน่ืองจาก
จ านวนประชากร มีเป็นจ านวนมาก ซ่ึงเป็นไปไดย้ากที่จะกระจายแบบสอบถามไดถึ้ง 1,250 คน จึงมี
การก าหนดขนาดกลุ่ม จ านวนประชากร (Sample Size Determination) ซ่ึง Yamane (1973) นัก
เศรษฐศาสตร์ และ สถิติชาวญ่ีปุ่ น ได้คิดคน้ทฤษฎีการค านวณ ส าหรับการก าหนดขนาดกลุ่มของ 
จ านวนประชากรตวัอย่างข้ึน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ที่ 95% ซ่ึงค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับ
ไดจ้ะอยู่ที่ 5% โดยมีสูตรสมการ การค านวณดงัน้ี 
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 (3-1) 

 
n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
N = ขนาดของประชากร 
e = ค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได ้(%) โดยก าหนดเป็น .05 หรือ 5% 
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ดังนั้น ค่าที่ค านวนได้ คือ 399.9969 สามารถกล่าวได้ว่า จ านวนประชากรขั้นต ่าที่ตอ้งใช้

อยู่ที่ประมาณ 400 คน เพื่อที่จะให้ต ่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได้ที่ 0.05 หรือ 5% แต่เพื่อ ความ
เที่ยงตรงให้มากข้ึน ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างไวท้ี่ 616 คน 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้ งน้ีคือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ซ่ึง
ประกอบ ไปดว้ยแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) โดยแบ่งโครงสร้างแบบ
สอบออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามเป็นลักษณะ
ค าถาม ปลายปิดที่มีลกัษณะ เป็นแบบ Check List ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ ส่ือสังคมออนไลน์ที่ใช้ 

ส่วนที่ 2 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเป็นพลเมืองดิจิทลั 
ส่วนที่ 3 การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน เช่น ด้านการบริจาคทุนทรัพย ์ด้านการเป็น

อาสาสมคัร ดา้นการมีส่วนร่วมกบัชุมชน และดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

แหล่งขอ้มูลในการศึกษาเศรษฐกิจภาคประชาชนของพลเมืองดิจิทลัเป็นการศึกษาโดยใช้
วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitive Research) ท าการเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนพฤษภาคม – มิถุนายน พ.ศ. 
2565 โดยวิธีการแจกแบบสอบถามออนไลน์ ได้ศึกษาและรวบรวมเน้ือหาข้อมูลต่าง ๆ จาก
แหล่งที่มาดงัต่อไปน้ี 

1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ออนไลน์ผ่านช่องทาง Gogle Fomms จากกลุ่มประชากรตวัอย่างจ านวน 616 ตวัอย่าง 
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2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Sccondary Data) ท าการค้นคว้าสืบหาข้อมูลจากเอกสาร
วารสาร หนงัสือ วิทยานิพนธ์ ต่าง ๆ ที่สามารถน ามาอา้งอิงได ้ รวมทั้งผลลพัธ์จากการวิจยัที่ก่ียวขอ้ง
กับงานวิจัยเร่ืองน้ี รวมถึงแหล่งขอ้มูลจากช่องทาง Internet ด้วย เพื่อที่จะน ามาประกอบการสร้าง
แบบสอบถาม 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูล และเก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

1) การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล
ของแบบสอบถาม โดยใชต้ารางแสดงค่าเฉล่ีย (Mean) ร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลประชากรศาสตร์ 

2) การวิ เคราะห์ข้อมูลเ ชิงอนุมาน ( Inferential Statistics Analysis) ในการ
ทดสอบสมมติฐานนั้ น นักวิจัยจะท าการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยสถิติแบบ 
(Multivariate Analysis of Covariance: MANCOVA) เ น่ืองจากเป็นการวิเคราะห์ความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มตวัแปรอิสระ 1 ตวัหรือมากกว่า และกลุ่มตวัแปรตามหลาย ๆ ตวั ดงันั้นวิธี ที่เหมาะสม
คือการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย MANCOVA 

 
3.4.1 ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ (Multivariate Analysis of 

Covariance: MANCOVA) 
 

1) ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ตอ้งเป็นตวัแปรต่อเน่ือง (Continuous) จดั
อยู่ในมาตราการวดัตั้งแต่อนัตรภาค (Interval Scale) ข้ึนไป และมีจ านวนตั้งแต่ 2 ตวัแปรข้ึนไป 

2) ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) เป็นตวัแปรแบ่งกลุ่ม (Categories) หรือ 
อยู่ในมาตรานามบญัญตัิ (Nominal Scale) หรือถา้อยู่ในมาตราที่สูงกว่าน้ี ให้ปรับลงมาอยู่ในมาตรา 
นามบญัญตัิ มีจ านวนตั้งแต่ 1 ตวัแปรข้ึนไป 

3) ตวัแปรร่วม (Covariate Variable) มีลกัษณะเหมือนกันตวัแปรตามคือต้องอยู่ 
ในมาตราอันตรภาค (Interval Scale) ข้ึนไป เป็นตัวแปรที่ผู ้วิจัยคาดว่าท าให้เกิดความแตกต่าง 
ระหว่างกลุ่มในตอนต้น ซ่ึงหากไม่ขจัดอิทธิพลของตวัแปรดังกล่าวแลว้ ผลการวิจัยจะขาดความ 
เที่ยงตรงภายใน (Internal Validity) นั่นคือการที่เกิดความแตกต่างของตวัแปรตาม ไม่ใช่เป็นผลอนั 
เน่ืองมาจากตวัแปรอิสระ แต่เป็นเหตุที่กลุ่มมีความแตกต่างกนัมาก่อนแลว้ 
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ขอ้ตกลงเบื้องตน้ของการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ 
ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ มีความจ าเป็นที่นกัวิจยัจะตอ้งตรวจสอบว่าข้อมูล 

ที่น ามาวิเคราะห์นั้นเป็นไปตามขอ้ตกลงเบื้องต้น (Basic Assumptions) หรือไม่ เพราะหากฝ่าฝืน 
ข้อตกลงเบื้องต้น (Violate Assumptions) ก็จะท าให้อ านาจการทดสอบ (Power of test) ของสถิติ 
ดังกล่าวลดน้อยลง ขอ้ตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณมีหลายประการ บาง
ต าราน าเสนอแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับว่าต้องการขยายขอ้ตกลงเบื้องต้นในขอ้ใดเป็นพิเศษ แต่โดย 
ภาพรวมแล้วก็จะกล่าวถึง 3 ส่วนคือ เก่ียวกับการแจกแจง (Distribution) เก่ียวกับความสัมพนัธ์ 
(Correlation) และเก่ียวกบัความแปรปรวน (Variance) ดงัน้ี 

1) ข้อตกลงเบื้องต้นที่เก่ียวกับการแจกแจงของประชากร (Distribution) การ 
วิ เคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ ประชากรจะต้องมีการแจกแจงแบบปกติหลายตัวแปร 
(Multivariate Normal Distribution) ข้อตกลงเบื้องต้นข้อน้ีมีความส าคัญในการตรวจสอบก่อน 
วิเคราะห์ ซ่ึงก็คือตวัแปรตามที่สร้างข้ึนมาใหม่ (Linear Combination) จะต้องมีการแจกแจงแบบ 
ปกตินัน่เอง โดยจะเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะหลายประการ เช่น ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง และการแจกแจง 
แบบปกติตวัแปรเดียว (Univariate Normal Distribution) ในส่วนของกลุ่มตวัอย่างไม่มีขอ้ยุติว่าตอ้ง 
ใชก้ลุ่มตวัอย่างเท่าใด บางคนเสนอเป็นตาราง บางคนเสนอเป็นจ านวนเท่าของตวัแปร โดยความเป็น 
จริงแลว้อาจจะไม่มีความจ าเป็นเสมอไปที่กลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่จะตอ้งเป็นตวัแทนของประชากรที่ 
มีการแจกแจงแบบปกติเสมอ หรือในทางกลบักันกลุ่มตวัอย่างขนาดเล็กก็สามารถที่จะเป็นตวัแทน 
ของประชากรมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติเช่นเดียวกนั ดังนั้น จึงข้ึนอยู่กับลกัษณะการแจกแจงของ 
ประชากรมากกว่าขนาดของกลุ่มตวัอย่าง อย่างไรก็ตามหากการวิจยัหน่ึง ๆ ใชก้ลุ่มตวัอย่างที่มีขนาด 
ใหญ่ ก็มีความเส่ียงน้อยในการฝ่าฝืนขอ้ตกลงเบื้องต้นข้อน้ี Tabachnick and Fidel (2001, p. 329) 
กล่าวว่า จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่มีตั้ งแต่ 20 หน่วยตัวอย่างข้ึนไปในแต่ละ Cell จะมีความแกร่ง 
(Robustness) ในขอ้ตกลงดงักล่าว นั่นคือ ไม่ท าให้อ านาจการทดสอบเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ส่วน 
อีกประเด็นนั้น การที่ตวัแปรตามแต่ละตวัมีการแจกแจงแบบปกติ ไม่ได้หมายความว่าจะตอ้งมีการ 
แจกแจงแบบโคง้ปกติหลายตวัแปรด้วย แต่ก็มีโอกาสสูงที่จะเป็นไปตามขอ้ตกลงเบื้องต้นดงักล่าว 
การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย MANCOVA ค่อนขา้งจะมีความไว (Sensitive) ต่อขอ้มูลสุดโต่ง (ขอ้มูลที่มี
ค่าแตกต่างไปจากค่าอ่ืน ๆ อย่างมาก) ซ่ึงควรที่จะท าการตรวจสอบขอ้มูลสุดโต่งในแต่ละตวัแปรตาม 
Univariate Outliers และ Multivariate Outliers ซ่ึงก็คือหน่วยตวัอย่างที่มีคะแนนแปลง รูปของกลุ่ม
ตวัแปรตาม แตกต่างไปจากหน่วยตวัอย่างอ่ืน ๆ นั่นเอง หากน ามาวิเคราะห์อาจส่งผลกระทบต่อ
ลกัษณะการแจกแจงได ้
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2) ขอ้ตกลงเบื้องตน้ที่เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ (Correlation) ในส่วนของขอ้ตกลง 
เบื้องต้นในกลุ่มน้ีจะกล่าวถึงความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตวัแปรตาม (Linearity) การร่วมกนั 
เชิงเส้นพหุ (Multicolinearity) และความเป็นหน่ึงเดียว (Singularity) นั่นคือ เป็นการตรวจสอบ
เก่ียวกับความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตวัแปรตามทีละคู่ ซ่ึงสามารถพิจารณาได้หลายวิธี วิธีหน่ึงที่ 
สามารถพิจารณาได้คือ Scatterplots ระหว่างตวัแปรตาม โดยแยกตามกลุ่มของตวัแปรอิสระ ซ่ึงใน 
การวิเคราะห์จะตอ้งท าการเลือก (Select Case) หรือแบ่งไฟล์ (Split File) เพื่อแยกพิจารณาตามกลุ่ม 
อย่างไรก็ตาม การพิจารณาจาก Scaterpilots จะบอกได้โดยคร่าว ๆ เท่านั้ น โดยพิจารณาจาก 
แนวโน้มของเส้นกราฟว่าเป็นเส้นตรงหรือไม่ (Linearity) แต่จะไม่สามารถบอกได้อย่างชัดเจน 
(Exactly) นักวิจัยยงัสามารถตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามด้วยวิธีการของเพียร์สัน 
(Pearson)ได้ การวิเคราะห์ความแปรปรวน พหุคูณจะมีความเหมาะสมเมื่อตัวแปรตามที่น ามา 
พิจารณามีความสัมพนัธ์กนั (อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ) ถา้ตวัแปรตามดงักล่าวไม่มีความสัมพนัธ์กัน 
ก็ควรด าเนินการวิเคราะห์ความแปรปรวนแยกตวัแปรตาม (Univariate Test) แต่การมีความสัมพันธ์ 
กันของตัวแปรตามน้ีไม่ควรสูงเกินไป (ตั้ งแต่ 80 ข้ึนไป) (Pallant, 2005, p. 255) เพราะถ้ามี 
ความสัมพนัธ์ที่เขา้ใกล ้1.00 นั่นแสดงว่านักวิจัยก าลงัวดัในส่ิงเดียวกันหรือเคร่ืองมือที่สร้างข้ึนมี 
ความซ ้ าซ้อนในการวดั ซ่ึงนักวิจัยจะต้องกลบัไปพิจารณาเคร่ืองมือที่น าไปวดัตวัแปรตามดังกล่าว 
ถา้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าวแลว้ บางทีอาจจะต้องท าการตดัตวัแปรตามบางตวัออก (Removing) หรือ 
รวมตวัแปรตามดงักล่าวให้เป็นตวัแปรหรือองคป์ระกอบเดียวกันก่อนท าการวิเคราะห์ (Singularity) 
หรือหากมัน่ใจโดยอิงทฤษฎี พบว่าตวัแปรทั้ง 2 ตวัดงักล่าวมีความเก่ียวขอ้งกนัแต่ไม่ไดเ้ป็นตวัแปร 
เดียวกนั นกัวิจยัอาจจะตอ้งพิจารณาปรับปรุงเคร่ืองมือวดัใหม่ และเก็บขอ้มูลใหม่อีกครั้ ง 

3) ขอ้ตกลงที่เก่ียวกบัความแปรปรวน (Variance) จะทดสอบความเป็นเอกพันธ์ 
ของเมตริกความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของประชากร (Homogeneity of Variance 
Covariance Matrices) ขอ้ตกลงขอ้น้ีนบัว่ามีความส าคญัอีกขอ้หน่ึงของการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
พหุคูณ สามารถทดสอบได้จากสถิติทดสอบ Box’s M ซ่ึงจะได้กล่าวในรายละเอียดต่อไปอน่ึง ใน 
การวิเคราะห์ด้วยสถิติใด ๆ มีความจ าเป็นที่นักวิจัยจะต้องตรวจสอบขอ้มูลว่าเป็นไปตามขอ้ตกลง 
เบื้องต้นหรือไม่ หากมีบางขอ้ที่ฝ่าฝืนก็จะตอ้งท าการปรับเพื่อให้เป็นไปตามขอ้ตกลงเบื้องตน้ เช่น 
การแปลงข้อมู ล  (Transformation) ด้ว ยวิ ธีที่ เ หมาะสม  เ ช่ น  Square-Root Transformation, 
Logarithmic Transformation, Reciprocal Transformation : Angular or Inverse Sine Transformation 
(Kirk, 1982) ส่วนในกรณีที่ไม่สามารถจดัการกับขอ้มูลให้เป็นไปตาม ขอ้ตกลงเบื้องต้นดงักล่าวได้ 
บางทีนักวิจัยที่มีความจ าเป็นที่จะต้องเลือกใช้สถิติทดสอบอ่ืนที่มีความ เหมาะสมในการวิเคราะห์
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มากกว่า มีความยืดหยุ่นหรือผ่อนปรนเก่ียวกับขอ้ตกลงเบื้องต้น หรือ บางครั้ งอาจจะต้องเก็บข้อมูล
เพิ่มเป็นตน้ 

 
การตรวจสอบขอ้ตกลงเบื้องตน้ 
โดยมากขอ้ตกลงเบื้องต้นสามารถตรวจสอบได้ดว้ยวิธีเดียวกันกับ ANCOVA มีขอ้ตกลง 

เบื้องตน้ที่เพิ่มข้ึนมาคือ การแจกแจงพหุตวัแปรเป็นโคง้ปกติและความเป็นเอกพนัธ์ของเมตริกความ 
แปรปรวนร่วมที่ต้องการกระบวนการตรวจสอบที่แตกต่างกัน ขอ้ตกลงเบื้องต้นการเป็นโคง้ปกติ 
ของพหุตวัแปร ไม่สามารถทดสอบดว้ย SPSS และมีเฉพาะการตรวจสอบขอ้ตกลงเบื้องต้นของการ 
เป็นโคง้ปกติของตวัแปรเดียว โดยวิเคราะห์ตวัแปรตามที่ละตวั ซ่ึงง่ายที่จะใชแ้ละมีประโยชน์ เพราะ 
การเป็นโคง้ปกติของตวัแปรเดียวเป็นเงื่อนไขการเป็นโคง้ปกติของพหุตวัแปร) แต่ไม่รับประกนัว่า 
จะ Multivariate Normality ดงันั้นกระบวนการน้ีดีที่สุดที่สามารถท าได ้

 
ขอ้ตกลงเบื้องตน้ของการเท่ากนัของเมตริกความแปรปรวนร่วม ขอ้ตกลงเบื้องตน้น้ีง่ายใน 

การตรวจสอบด้วยการทดสอบของลาเวน หากการทดสอบลาเวนไม่มีนัยส าคัญส าหรับตวัแปร 
ตามแต่ละตวัอย่างไรก็ตาม กรณีตวัแปรตามหลายตวั ควรจะเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มโดยใช ้ Box’s 
M Test การทดสอบน้ีควรจะไม่มีนยัส าคญั 

 
3.4.2 สถิติทดสอบ MANCOVA 
 
Olson (1974) และ Stevens (2009) ไดศ้ึกษาอ านาจการทดสอบของสถิติ MANCOVA ทั้ง 

4 ตวัในการประเมินความมีนยัส าคญัของความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ซ่ึงประกอบดว้ย 
 

1) Pillai – Bartlett Trace (V) สถิติน้ีแสดงดงัสมการ 
 

0 1
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=

=
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  (3-2) 

 
สัญลกัษณ์ λ จะเป็นค่าไอเกนส าหรับตวัแปรจ าแนกประเภทแต่ละตวั และ s จะ

เป็นจ านวนตวัแปร สูตรน้ีผลรวมของสัดส่วนของความแปรปรวนอธิบายบนฟังก์ชัน่การจ าแนก 
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2)  Hoteling’s T2  เ ป็นสูตรของ Hotelling - Lawlet Trace เ ป็นผลรวมของ 
ค่าไอเกนส าหรับแต่ละตวัแปร 
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s

i

i
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=

=  (3-3) 

 
3) Wilks’s Lambda ( ) แลมดา้ของ Wilks จะเป็นผลผลิตของความแปรปรวน 

ที่ไม่สามารถอธิบายได้ ในแต่ละตวัแปร สัญลกัษณ์ II หมายถึงผลคูณแลมด้าของ Wild’s จะแสดง 
อตัราส่วนของความแปรปรวนคลาดเคล่ือนกบัความแปรปรวนรวม (SSr/SSt) ส าหรับแต่ละตวัแปร 
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  (3-4) 

 
4) Roy’s Largest Root สถิติน้ีง่ายมาก ค่าไอเกนส าหรับตวัแปรแรกเป็นค่าที่มาก 

ที่สุด ดงันั้นในกรณีน้ีจะคลา้ยกบั Hotelling - Lawlet Trace แต่ส าหรับตวัแปรแรกเท่านั้น 
 

arg _
largest

L ert root =  (3-5) 
 

การเลือกสถิติทดสอบ 
Olson (1974) สังเกตว่าส าหรับขนาดกลุ่มตวัอย่างน้อย ๆ สถิติทั้ง 4 จะมีความแตกต่างกัน

นอ้ยใน เทอมของอ านาจการทดสอบ ถา้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างแตกต่างกนัในตวัแปรตามตวัเดียวกัน 
สถิติ Roy จะเสริมอ านาจการทดสอบที่มากกว่า เพราะจะใชเ้ฉพาะตวัแปรตวัแรก) ตามดว้ย Hoteling, 
Wilks’s และ Roy มีอ านาจนอ้ยที่สุด ประเด็นสุดทา้ยเก่ียวขอ้งกบัอ านาจการทดสอบของขนาดกลุ่ม 
ตวัอย่างและจ านวนของตวัแปรตาม Steven แนะน าว่า ถา้ตวัแปรตามน้อย ๆ  (น้อยกว่า 10 ตวัแปร) 
กลุ่มตวัอย่างควรมีขนาดใหญ่ 

 
ในเทอมของความแกร่ง (Robustness) สถิติทดสอบทั้ง 4 ตวั จะเก่ียวขอ้งกบัความแกร่งใน 

การละเมิดขอ้ตกลงเบื้องต้นของการแจกแจงปกติพหุตวัแปร ในการศึกษาของ Olson (1974) และ 
Steven (2009) สรุปว่า เมื่อขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน Pilla - Bartlet จะแข็งแกร่งมากในการละเมิด
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ขอ้ตกลงเบื้องตน้ การตรวจสอบขอ้ตกลงของเมตริกความแปรปรวนร่วมที่เป็นเอกพนัธ์จะใช ้Box’s 
Test ถา้การ ทดสอบนั้นไม่มีนยัส าคญั ขอ้ตกลงเบื้องตน้การแจกแจงปกติพหุตวัแปรจะเป็นจริง 

 



 

 

 

บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

4.1 ลักษณะท่ัวไปของข้อมูล 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 257 41.7 
หญิง 343 55.7 

ไม่ตอ้งการระบุ 16 2.6 
รวม 616 100.0 

 
จากตารางที่ 4.1 เมื่อจ าแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

343 คน คิดเป็นร้อยละ 55.7 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 257 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.7 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด และไม่ตอ้งการระบุเพศ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ของ
กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 

 
ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่า 25 ปี 234 38.0 
25-34 ปี 205 33.3 
35-44 ปี 76 12.3 
45 -54 ปี 67 10.9 
55 ปีข้ึนไป 34 5.5 

รวม 616 100.0 
   

จากตารางที่ 4.2 เมื่อจ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุต ่ากว่า 25 ปี 
จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างที่อายุ 25-34 
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ปี จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างที่อายุ 35-
44 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างที่อายุ 
45 -54 ปี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 ของกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด และที่น้อยที่สุดคือ กลุ่ม
ตวัอย่างที่อายุ 55 ปีข้ึนไป จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการศึกษา 

การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่ามธัยม 25 4.1 
ระดบัมธัยม หรือ ปวช. ปวส. 124 20.1 
ระดบัปริญญาตรี 424 68.8 
ระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า 43 7.0 

รวม 616 100.0 
 

จากตารางที่ 4.3 เมื่อจ าแนกตามการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 424 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่าง
ที่มีการศึกษาระดับมธัยม หรือ ปวช. ปวส. จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 ของกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมด รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างที่มีการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า จ านวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.0 ของกลุ่มตวัอย่างทั้ งหมด และที่น้อยที่สุดคือ กลุ่มตวัอย่างที่มีการศึกษาต ่ากว่ามัธยม 
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด  
 
ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ลูกจา้งเอกชน 184 29.9 
ลูกจา้งภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 58 9.4 
ท าธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 164 26.6 
ประกอบอาชีพอิสระ 118 19.2 
เกษตรกรรม 84 13.6 
วิสาหกิจชุมชน 8 1.3 

รวม 616 100.0 
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จากตารางที่ 4.4 เมื่อจ าแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพลูกจา้งเอกชน 
จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพท า
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด รองลงมาคือ 
กลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพอิสระ จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 
รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 ของกลุ่ม
ตวัอย่างทั้งหมด รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพลูกจา้งภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 58 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.4 ของกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด และที่น้อยที่สุดคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพวิสาหกิจ
ชุมชน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ 

รายได ้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกว่า หรือเท่ากบั 10,000 บาท 14 2.3 
10,001 – 20,000 บาท 56 9.1 
20,001 – 30,000 บาท 91 14.8 
30,001 – 40,000 บาท 57 9.3 
40,001 – 50,000 บาท 85 13.8 
50,001 – 60,000 บาท 56 9.1 
60,001 – 70,000 บาท 14 2.3 
70,001 – 80,000 บาท 33 5.4 
80,001 – 90,000 บาท 13 2.1 
90,001 – 100,000 บาท 71 11.5 
มากกว่า 100,001 บาทข้ึนไป 126 20.5 

รวม 616 100.0 
 

จากตารางที่ 4.5 เมื่อจ าแนกตามรายไดค้รัวเรือนต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
รายได้ มากกว่า 100,001 บาทข้ึนไป จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 
รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างที่มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 ของ
กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างที่มีรายได ้40,001 – 50,000 บาท จ านวน 85 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.8 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ 90,001 – 100,000 
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บาท จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 ของกลุ่มตวัอย่างทั้ งหมด รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างที่มี
รายได้ 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด รองลงมา
คือ กลุ่มตวัอย่างที่มีรายได ้ 10,001 – 20,000 บาท และ 50,001 – 60,000 บาท จ านวน 56 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.1 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 70,001 – 80,000 บาท 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดน้้อย
กว่า หรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด และที่นอ้ย
ที่สุดคือ กลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ 80,001 – 90,000 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 ของกลุ่ม
ตวัอย่างทั้งหมด 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเคร่ืองมือส่ือสังคม

ออนไลน์ - ไลน์ (Line) 
ไลน์ (Line) จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ใช ้ 6 1.0 
ใช ้ 610 99.0 
รวม 616 100.0 

 
จากตารางที่ 4.6 เมื่อจ าแนกตามเคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ ไลน์ (Line) พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีการใช้ไลน์ (Line) มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้ใช้งาน โดยกลุ่มตัวอย่างมีการใช้ไลน์ 
(Line) จ านวน 610 คน คิดเป็นร้อยละ 99.0 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด และกลุ่มตวัอย่างที่ไม่ไดใ้ชง้าน 
จ านวน 6 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.0 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเคร่ืองมือส่ือสังคม

ออนไลน์ - เฟซบุ๊ก (Facebook) 
เฟซบุ๊ก (Facebook) จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ใช ้ 25 4.1 
ใช ้ 591 95.9 
รวม 616 100.0 
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จากตารางที่ 4.7 เมื่อจ าแนกตามเคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก (Facebook) พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างมีการใชเ้ฟซบุ๊ก (Facebook) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ไม่ไดใ้ชง้าน โดยกลุ่มตวัอย่างมีการ
ใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) จ านวน 591 คน คิดเป็นร้อยละ 95.9 ของกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด และกลุ่ม
ตวัอย่างที่ไม่ไดใ้ชง้าน จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเคร่ืองมือส่ือสังคม

ออนไลน์ - อินสตาแกรม (Instagram) 
อินสตาแกรม (Instagram) จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ใช ้ 112 18.2 
ใช ้ 504 81.8 
รวม 616 100.0 

 
จากตารางที่ 4.8 เมื่อจ าแนกตามเคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ อินสตาแกรม (Instagram) 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการใชอิ้นสตาแกรม (Instagram) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ไม่ไดใ้ช้งาน โดยกลุ่ม
ตวัอย่างมีการใช้อินสตาแกรม (Instagram) จ านวน 504 คน คิดเป็นร้อยละ 81.8 ของกลุ่มตวัอย่าง
ทั้ งหมด และกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้ใช้งาน จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 ของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 
 
ตารางที่4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเคร่ืองมือส่ือสังคม

ออนไลน์ - ทวิตเตอร์ (Twitter) 
ทวิตเตอร์ (Twitter) จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ใช ้ 298 48.4 
ใช ้ 318 51.6 
รวม 616 100.0 

 
จากตารางที่ 4.9 เมื่อจ าแนกตามเคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ ทวิตเตอร์ (Twitter) พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างมีการใชท้วิตเตอร์ (Twitter) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ไม่ไดใ้ช้งาน โดยกลุ่มตวัอย่างมีการ
ใช้ทวิตเตอร์ (Twitter) จ านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 51.6 ของกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด และกลุ่ม
ตวัอย่างที่ไม่ไดใ้ชง้าน จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 48.4 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 
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ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเคร่ืองมือส่ือสังคม
ออนไลน์ - พินเทอเรส (Pinterest) 

พินเทอเรส (Pinterest) จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่ใช ้ 410 66.6 
ใช ้ 206 33.4 
รวม 616 100.0 

   
จากตารางที่ 4.10 เมื่อจ าแนกตามเคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ พินเทอเรส (Pinterest) พบวา่ 

กลุ่มตวัอย่างไม่มีการใชพ้ินเทอเรส (Pinterest) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ไดใ้ชง้าน โดยกลุ่มตวัอย่างไม่
มีการใช้พินเทอเรส (Pinterest) จ านวน 410 คน คิดเป็นร้อยละ 66.6 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด และ
กลุ่มตวัอย่างที่ไดใ้ชง้าน จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 33.4 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 

 
ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเคร่ืองมือส่ือสังคม

ออนไลน์ - วอซแอป (Whatsapp) 
วอซแอป (Whatsapp) จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ใช ้ 506 82.1 
ใช ้ 110 17.9 
รวม 616 100.0 

 
จากตารางที่ 4.11 เมื่อจ าแนกตามเคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ วอซแอป (Whatsapp) พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างไม่มีการใชว้อซแอป (Whatsapp) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ไดใ้ชง้าน โดยกลุ่มตวัอย่างไม่
มีการใช้วอซแอป (Whatsapp) จ านวน 506 คน คิดเป็นร้อยละ 82.1 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด และ
กลุ่มตวัอย่างที่ไดใ้ชง้าน จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 

 
ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเคร่ืองมือส่ือสังคม

ออนไลน์ - ยูทูป (Youtube) 
ยูทูป (Youtube) จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ใช ้ 58 9.4 
ใช ้ 558 90.6 
รวม 616 100.0 
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จากตารางที่ 4.12 เมื่อจ าแนกตามเคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ ยูทูป (Youtube) พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมีการใช ้ยูทูป (Youtube) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ไม่ไดใ้ช้งาน โดยกลุ่มตวัอย่างมีการใช้ยูทูป 
(Youtube) จ านวน 558 คน คิดเป็นร้อยละ 90.6 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด และกลุ่มตวัอย่างที่ไม่ไดใ้ช้
งาน จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเคร่ืองมือส่ือสังคม

ออนไลน์ - วีแชท (Wechat) 
วีแชท (Wechat) จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ใช ้ 529 85.9 
ใช ้ 87 14.1 
รวม 616 100.0 

 
จากตารางที่ 4.13 เมื่อจ าแนกตามเคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ วีแชท (Wechat) พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างไม่มีการใช้วีแชท (Wechat) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ไดใ้ชง้าน โดยกลุ่มตวัอย่างไม่มีการใชว้ี
แชท (Wechat) จ านวน 529 คน คิดเป็นร้อยละ 85.9 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด และกลุ่มตวัอย่างที่ได้
ใชง้าน จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 

 
ตารางที่ 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเคร่ืองมือส่ือสังคม

ออนไลน์ - บล็อก (Blog) 
บล็อก (Blog) จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ใช ้ 558 90.6 
ใช ้ 58 9.4 
รวม 616 100.0 

 
จากตารางที่ 4.14 เมื่อจ าแนกตามเคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ บล็อก (Blog) พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างไม่มีการใช้ บล็อก (Blog) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ได้ใช้งาน โดยกลุ่มตวัอย่างไม่มีการใช้
บล็อก (Blog) จ านวน 558 คน คิดเป็นร้อยละ 90.6 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด และกลุ่มตวัอย่างที่ไดใ้ช้
งาน จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 
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ตารางที่ 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเคร่ืองมือส่ือสังคม
ออนไลน์ ลิงก์อิน - (Linkedin) 

ลิงก์อิน (Linkedin) จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่ใช ้ 556 90.3 
ใช ้ 60 9.7 
รวม 616 100.0 

 
จากตารางที่ 4.15 เมื่อจ าแนกตามเคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ ลิงก์อิน (Linkedin) พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างไม่มีการใช้ ลิงก์อิน (Linkedin) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ไดใ้ชง้าน โดยกลุ่มตวัอย่างไม่มี
การใช้ลิงก์อิน (Linkedin) จ านวน 556 คน คิดเป็นร้อยละ 90.3 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด และกลุ่ม
ตวัอย่างที่ไดใ้ชง้าน จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกความร่วมมือภาคประชาสังคม

ดา้นการบริจาคทุนทรัพย ์
การบริจาคทุนทรัพย ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เคยท า/ไม่เคยร่วม 128 20.8 
เคยท า/ร่วม 488 79.2 

รวม 616 100.0 
 

จากตารางที่ 4.16 เมื่อจ าแนกความร่วมมือภาคประชาสังคมด้านการบริจาคทุนทรัพย ์
พบว่า กลุ่มตวัอย่างเคยท า/ร่วมการบริจาคทุนทรัพย ์มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ไม่เคยท า/ไม่เคยร่วม โดย
กลุ่มตวัอย่างที่เคยท า/ร่วมการบริจาคทุนทรัพย ์จ านวน 488 คน คิดเป็นร้อยละ 79.2 ของกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมด และมีผูท้ี่ไม่เคยท า/ไม่เคยร่วม จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 

 
ตารางที่ 4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกความร่วมมือภาคประชาสังคม

ดา้นอาสาสมคัร  
อาสาสมคัร จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เคยท า/ไม่เคยร่วม 138 22.4 
เคยท า/ร่วม 478 77.6 

รวม 616 100.0 
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จากตารางที่ 4.17 เมื่อจ าแนกความร่วมมือภาคประชาสังคมด้านอาสาสมคัร พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างเคยท า/ร่วมอาสาสมคัร มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ไม่เคยท า/ไม่เคยร่วม โดยกลุ่มตวัอย่างที่เคย
ท า/ร่วมอาสาสมคัร จ านวน 478 คน คิดเป็นร้อยละ 77.6 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด และมีผูท้ี่ไม่เคย
ท า/ไม่เคยร่วม จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 
 
ตารางที่ 4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกความร่วมมือภาคประชาสังคม

ดา้นการให้ความร่วมมือกบัชุมชน 
การให้ความร่วมมือกบัชุมชน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เคยท า/ไม่เคยร่วม 154 25.0 
เคยท า/ร่วม 462 75.0 

รวม 616 100.0 
 

จากตารางที่ 4.18 เมื่อจ าแนกความร่วมมือภาคประชาสังคมด้านการให้ความร่วมมือกับ
ชุมชน พบว่า กลุ่มตวัอย่างเคยท า/ร่วมการให้ความร่วมมือกับชุมชน มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ไม่เคย
ท า/ไม่เคยร่วม โดยกลุ่มตวัอย่างที่เคยท า/ร่วมการให้ความร่วมมือกบัชุมชน จ านวน 462 คน คิดเป็น
ร้อยละ 75.0 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด และมีผูท้ี่ไม่เคยท า/ไม่เคยร่วม จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.0 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 
 
ตารางที่ 4.19 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกความร่วมมือภาคประชาสังคม

ดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
การรักษาส่ิงแวดลอ้ม จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เคยท า/ไม่เคยร่วม 87 14.1 
เคยท า/ร่วม 529 85.9 

รวม 616 100.0 
 

จากตารางที่ 4.19 เมื่อจ าแนกความร่วมมือภาคประชาสังคมด้านการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างเคยท า/ร่วมการรักษาส่ิงแวดลอ้ม มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ไม่เคยท า/ไม่เคยร่วม 
โดยกลุ่มตวัอย่างที่เคยท า/ร่วมการรักษาส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 529 คน คิดเป็นร้อยละ 85.9 ของกลุ่ม
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ตวัอย่างทั้งหมด และมีผูท้ี่ไม่เคยท า/ไม่เคยร่วม จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 ของกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมด 
 
ตารางที่ 4.20 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพลเมืองดิจิทลั และรายได้ครัวเรือน

ต่อเดือน 
 จ านวน ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ค่าคะแนนพลเมืองดิจิทลั 616 5.97 2.071 
รายไดค้รัวเรือนต่อเดือน  616 164153.003 503283.0856 

รวม 616   
 

จากตารางที่ 4.20 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีค่าคะแนนพลเมืองดิจิทลัเฉล่ียเท่ากบั 5.97 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.071 และรายได้ครัวเรือนต่อเดือนเฉล่ีย เท่ากับ 164153.003 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 503283.0856  
 

4.2 การทดสอบข้อตกลงการใช้ สถิติ MANCOVA 
 

เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั ว่ามีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกันหรือไม่ และมี
ความสัมพนัธ์กนัมากนอ้ยเพียงใด 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงสหสัมพนัธ์ของตวัแปรตาม Correlations 

สหสัมพนัธ์ของตวัแปร 
ความร่วมมือภาค
ประชาสังคม 

รายไดค้รัวเรือนต่อ
เดือน 

ความร่วมมือภาคประชา
สังคม 

Pearson Correlation 1 0.083** 
Sig. (2-tailed)  0.039 
N 616 616 

รายไดค้รัวเรือนต่อเดือน 
Pearson Correlation 0.083** 1 
Sig. (2-tailed) 0.039  
N 616 616 

**Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
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จากตารางที่ 4.21 พบว่า ความร่วมมือภาคประชาสังคมมีความสัมพนัธ์กบัรายไดค้รัวเรือน
ต่อเดือน ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และมีทิศทางบวกมีความสัมพนัธ์กันในระดับต ่ามากซ่ึง
พิจารณาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ โดยทัว่ไปใชเ้กณฑด์งัน้ี (แสงเดือน วนิชด ารงศกัดิ์ , 2555) 
     0.81 - 1.00 สูงมาก 
     0.61 - 0.80 ค่อนขา้งสูง 
     0.41 - 0.60 ปานกลาง 
     0.21 - 0.40 ค่อนขา้งต ่า 
     0.01 - 0.20 ต ่ามาก 
 
4.3 การทดสอบสมมติฐาน 
   

ในการศึกษาครั้ งน้ี จะใช้สถิติ MANCOVA ในการทดสอบสมมติฐาน เป็นสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่มที่มีตวัแปรอิสระ 1 ตวัหรือ มากกว่า มีการศึกษาตวัแปรตาม
หลายตวั และมีตวัแปรปรวนร่วม 
   

การทดสอบตวัแปรอิสระกลุ่มที่หน่ึง ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
และความเป็นพลเมืองดิจิทลั ที่มีผลต่อเศรษฐกิจภาคประชาชนของพลเมืองดิจิทลั แสดงผลในตาราง
ที่ 4.22 
 
ตารางที่ 4.22 แสดงการทดสอบความแปรปรวน (Variance) 

Box’s M 483.914 
F 19.653 

df1 24 
df2 33668.954 
Sig. 0.000 

 
จากตารางที่ 4.22 พบว่า ค่าความแปรปรวนของตัวแปรอิสระ โดยใช้วิธี Box’s Test of 

Equality of Covariance Matrices มีความแตกต่างของค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มของตวัแปร
อิสระ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามขอ้ตกลง หรือมีการฝ่าฝืนขอ้ตกลง 
(Violation Assumptions) ซ่ึงอาจน าไปสู่ความแกร่ง (Robustness) ของการทคสอบ หรืออ านาจกา
รทคสอบ (Power of Test) ลดลงนั่นเอง ท าให้การทดสอบสถิติ MANCOVA ปกติจะใช้ค่า Wik’s 
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Lambda (Tabachnick & Fidell, 2001, p.348) หากมีการฝ่าฝืนขอ้ตกลง ให้ใช้ค่า Pillai’s Trace แทน
ซ่ึงมีค่าความแกร่ง (Robustness) มากกว่า อย่างไรก็ตาม สถิติทดสอบมกัจะมีค่าสอดคลอ้งกนั 
 
ตารางที่ 4.23 แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยวิธี Multivariate Testsa 

Effect Value F Hypothesis df Error df Sig. 

Intercept 

Pillai’s Trace 0.480 276.728b 2.000 599.000 0.001 
Wilks’ Lambda 0.520 276.728b 2.000 599.000 0.001 
Hotelling’s Trace 0.924 276.728b 2.000 599.000 0.001 
Roy’s Largest Root 0.924 276.728b 2.000 599.000 0.001 

เพศ 

Pillai’s Trace 0.012 1.736 4.000 1200.000 0.140 
Wilks’ Lambda 0.988 1.739b 4.000 1198.000 0.139 
Hotelling’s Trace 0.012 1.741 4.000 1196.000 0.139 
Roy’s Largest Root 0.012 3.488c 2.000 600.000 0.031 

อายุ 

Pillai’s Trace 0.040 3.056 8.000 1200.000 0.002 
Wilks’ Lambda 0.960 3.058b 8.000 1198.000 0.002 
Hotelling’s Trace 0.041 3.060 8.000 1196.000 0.002 
Roy’s Largest Root 0.030 4.513c 4.000 600.000 0.001 

การศึกษา 

Pillai’s Trace 0.013 1.266 6.000 1200.000 0.270 
Wilks’ Lambda 0.987 1.265b 6.000 1198.000 0.271 
Hotelling’s Trace 0.013 1.263 6.000 1196.000 0.272 
Roy’s Largest Root 0.009 1.746c 3.000 600.000 0.156 

อาชีพ 

Pillai’s Trace 0.069 4.313 10.000 1200.000 0.001 
Wilks’ Lambda 0.932 4.323b 10.000 1198.000 0.001 
Hotelling’s Trace 0.072 4.332 10.000 1196.000 0.001 
Roy’s Largest Root 0.053 6.374c 5.000 600.000 0.001 

ความเป็น
พลเมือง
ดิจิทลั 

Pillai’s Trace 0.001 0.252b 2.000 599.000 0.777 
Wilks’ Lambda 0.999 0.252b 2.000 599.000 0.777 
Hotelling’s Trace 0.001 0.252b 2.000 599.000 0.777 
Roy’s Largest Root 0.001 0.252b 2.000 599.000 0.777 
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a. Design: Intercept + เพศ + อายุ + การศึกษา + อาชีพ + ความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
b. Exact statistic 
c. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level. 
d. Computed using alpha = 0.05 
 

จากตารางที่ 4.23 พบว่ามีเพียง อายุและอาชีพมีผลต่อเศรษฐกิจภาคประชาชนของพลเมือง
ดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 โดยสามารถดูจากค่า Pilla’s Trace นอกจากนั้ นค่าสถิติ อ่ืน Wiks’ 
Lambda และHotelling’s Trace หรือ Roy’s Largest Root ก็แสดงค่าการทดสอบออกมาสอด
สอดคลอ้งกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.24 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยใชว้ิธี Tests of Between-Subjects Effects 

Source Dependent Variable 
Type III Sum 

of Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

Correcte
d Model 

รายไดค้รัวเรือนต่อเดือน 8.500a 15 12.566 2.692 0.001 
ความร่วมมือภาคประชา
สังคม 

2.550b 15 0.170 3.002 0.001 

Intercept 
รายไดค้รัวเรือนต่อเดือน 

97066792290
56.229 

1 
970667922
9056.229 

5.741 0.017 

ความร่วมมือภาคประชา
สังคม 

31.392 1 31.392 554.291 0.001 

เพศ 
รายไดค้รัวเรือนต่อเดือน 

54070559931
55.952 

2 
270352799
6577.976 

1.599 0.203 

ความร่วมมือภาคประชา
สังคม 

0.179 2 0.090 1.584 0.206 

อายุ 
รายไดค้รัวเรือนต่อเดือน 

26974208939
010.223 

4 
674355223
4752.556 

3.988 0.003 

ความร่วมมือภาคประชา
สังคม 

0.536 4 0.134 2.364 0.052 
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ตารางที่ 4.24 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยใชว้ิธี Tests of Between-Subjects Effects (ต่อ) 

Source Dependent Variable 
Type III 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

การศึกษา 
รายไดค้รัวเรือนต่อเดือน 

8808495138
739.617 

3 
2936165046

246.539 
1.737 0.158 

ความร่วมมือภาคประชา
สังคม 

0.140 3 0.047 0.822 0.482 

อาชีพ 
รายไดค้รัวเรือนต่อเดือน 

2363808377
8805.992 

5 
4727616755

761.198 
2.796 0.017 

ความร่วมมือภาคประชา
สังคม 

1.597 5 0.319 5.640 0.001 

ความเป็น
พลเมือง
ดิจิทลั 

รายไดค้รัวเรือนต่อเดือน 
8183798743

65.944 
1 

8183798743
65.944 

0.484 0.487 

ความร่วมมือภาคประชา
สังคม 

0.002 1 0.002 0.043 0.836 

a. R Squared = 0.063 (Adjusted R Squared = .040) 
b. R Squared = 0.070 (Adjusted R Squared = .047) 
c. Computed using alpha = 0.05 
 

จากตารางที่ 4.24 พบว่า เพศ การศึกษา และความเป็นพลเมืองดิจิทลั ไม่ส่งผลต่อเศรษฐกิจ
ภาคประชาชนของพลเมืองดิจิทลัอย่างมีนัยส าคญั อายุ และอาชีพมีผลต่อเศรษฐกิจภาคประชาชน
ของพลเมืองดิจิทลัอย่างมีนัยส าคญั ที่ระดับ 0 .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับตารางที่ 25 ทดสอบก่อนหน้าน้ี 
และยงัมีความสามารถในการอธิบายตวัแปรตาม โดยมีค่า R Squared = 0.063 นัน่คือ อายุและอาชีพ 
สามารถอธิบายเศรษฐกิจภาคประชาชนของพลเมืองดิจิทลัได ้ร้อยละ 6.3 นัน่เอง 
   

การทดสอบตัวแปรอิสระกลุ่มที่สอง เคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ ได้แก่ ไลน์ (Line)        
เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ทวิตเตอร์ (Twitter) พินเทอเรส (Pinterest) และความ
เป็นพลเมืองดิจิทลั ที่มีผลต่อเศรษฐกิจภาคประชาชนของพลเมืองดิจิทลั แสดงผลในตารางที่ 4.25  
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ตารางที่ 4.25 แสดงการทดสอบความแปรปรวน (Variance) 
Box’s M 394.649 

F 16.095 
df1 24 
df2 87952.720 
Sig. 0.000 

 
จากตารางที่ 4.25 พบว่า ค่าความแปรปรวนของตวัแปรอิสระ โดยใช้วิธี Box’s Test of 

Equality of Covariance Matrices มีความแตกต่างของค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มของตวัแปร
อิสระ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามขอ้ตกลง หรือมีการฝ่าฝืนขอ้ตกลง
(Violation Assumptions) ซ่ึงอาจน าไปสู่ความแกร่ง (Robustness) ของการทคสอบ หรืออ านาจการ 
ทคสอบ (Power of Test) ลดลงนั่นเอง ท าให้การทดสอบสถิติ MANCOVA ปกติจะใช้ค่า Wik’s 
Lambda (Tabachnick & Fidell, 2001, p.348) หากมีการฝ่าฝืนขอ้ตกลง ให้ใช้ค่า Pillai’s Trace แทน
ซ่ึงมีค่าความแกร่ง (Robustness) มากกว่า อย่างไรก็ตาม สถิติทดสอบมกัจะมีค่าสอดคลอ้งกนั 
 
ตารางที่ 4.26 แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยวิธี Multivariate Testsa 

Effect Value F Hypothesis df Error df Sig. 

Intercept 

Pillai’s Trace 0.280 118.213b 2.000 608.000 0.001 
Wilks’ Lambda 0.720 118.213b 2.000 608.000 0.001 
Hotelling’s Trace 0.389 118.213b 2.000 608.000 0.001 
Roy’s Largest Root 0.389 118.213b 2.000 608.000 0.001 

ไลน์ 
(Line) 

Pillai’s Trace 0.002 0.613b 2.000 608.000 0.542 
Wilks’ Lambda 0.998 0.613b 2.000 608.000 0.542 
Hotelling’s Trace 0.002 0.613b 2.000 608.000 0.542 
Roy’s Largest Root 0.002 0.613b 2.000 608.000 0.542 

เฟซบุ๊ก 
(Facebook) 

Pillai’s Trace 0.012 3.588b 2.000 608.000 0.028 
Wilks’ Lambda 0.988 3.588b 2.000 608.000 0.028 
Hotelling’s Trace 0.012 3.588b 2.000 608.000 0.028 
Roy’s Largest Root 0.012 3.588b 2.000 608.000 0.028 
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ตารางที่ 4.26 แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยวิธี Multivariate Testsa (ต่อ) 
 Effect Value F Hypothesis df Error df Sig. 

อินสตาแกรม 
(Instagram) 

Pillai’s Trace 0.014 4.471b 2.000 608.000 0.012 
Wilks’ Lambda 0.986 4.471b 2.000 608.000 0.012 
Hotelling’s Trace 0.015 4.471b 2.000 608.000 0.012 
Roy’s Largest Root 0.015 4.471b 2.000 608.000 0.012 

ทวิตเตอร์ 
(Twitter) 

Pillai’s Trace 0.032 9.940b 2.000 608.000 0.001 
Wilks’ Lambda 0.968 9.940b 2.000 608.000 0.001 
Hotelling’s Trace 0.033 9.940b 2.000 608.000 0.001 
Roy’s Largest Root 0.033 9.940b 2.000 608.000 0.001 

พินเทอเรส 
(Pinterest) 

Pillai’s Trace 0.006 1.738b 2.000 608.000 0.177 
Wilks’ Lambda 0.994 1.738b 2.000 608.000 0.177 
Hotelling’s Trace 0.006 1.738b 2.000 608.000 0.177 
Roy’s Largest Root 0.006 1.738b 2.000 608.000 0.177 

ความเป็น
พลเมือง
ดิจิทลั 

Pillai’s Trace 0.001 0.322b 2.000 608.000 0.725 
Wilks’ Lambda 0.999 0.322b 2.000 608.000 0.725 
Hotelling’s Trace 0.001 0.322b 2.000 608.000 0.725 
Roy’s Largest Root 0.001 0.322b 2.000 608.000 0.725 

a. Design: Intercept + ไลน์ (Line) + เฟซบุ๊ก (Facebook) + อินสตาแกรม (Instagram) + ทวิตเตอร์ 
(Twitter) + พินเทอเรส (Pinterest) + ความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
b. Exact statistic 
c. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level. 
d. Computed using alpha = 0.05 
 

จากตารางที่ 4.26 พบว่า เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) และทวิตเตอร์ 
(Twitter) มีผลต่อเศรษฐกิจภาคประชาชนของพลเมืองดิจิทลัอย่างมีนยัส าคญั 0.05 โดยสามารถดูจาก
ค่า Pilla’s Trace นอกจากนั้นค่าสถิติอ่ืน Wiks’ Lambda และHotelling’s Trace หรือ Roy’s Largest 
Root ก็แสดงค่าการทดสอบออกมาสอดสอดคลอ้งกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.27 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยใชว้ิธี Tests of Between-Subjects Effects 

Source 
Dependent 
Variable 

Type III Sum 
of Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

Corrected 
Model 

รายไดค้รัวเรือนต่อ
เดือน 

159887061486
69.625a 

6 
266478435
8111.604 

1.521 0.169 

ความร่วมมือภาค
ประชาสังคม 

1.651b 6 0.275 4.803 0.001 

Intercept 

รายไดค้รัวเรือนต่อ
เดือน 

237501801507.
027 

1 
23750180
1507.027 

0.136 0.713 

ความร่วมมือภาค
ประชาสังคม 

13.534 1 13.534 236.291 0.001 

ไลน์ (Line) 

รายไดค้รัวเรือนต่อ
เดือน 

204589641173
1.441 

1 
204589641
1731.441 

1.168 0.280 

ความร่วมมือภาค
ประชาสังคม 

0.002 1 0.002 0.028 0.867 

เฟซบุ๊ก 
(Facebook) 

รายไดค้รัวเรือนต่อ
เดือน 

358319188663.
570 

1 
358319188

663.570 
0.205 0.651 

ความร่วมมือภาค
ประชาสังคม 

0.408 1 0.408 7.119 0.008 

อินสตาแกรม 
(Instagram) 

รายไดค้รัวเรือนต่อ
เดือน 

944783279503
2.834 

1 
944783279
5032.834 

5.394 0.021 

ความร่วมมือภาค
ประชาสังคม 

0.240 1 0.240 4.192 0.041 

ทวิตเตอร์ 
(Twitter) 

รายไดค้รัวเรือนต่อ
เดือน 

318432837688
1.644 

1 
318432837
6881.644 

1.818 0.178 

ความร่วมมือภาค
ประชาสังคม 

1.078 1 1.078 18.825 0.001 
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ตารางที่ 4.27 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยใชว้ิธี Tests of Between-Subjects Effects (ต่อ) 

Source Dependent Variable 
Type III Sum 

of Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

พินเทอเรส 
(Pinterest) 

รายไดค้รัวเรือนต่อ
เดือน 

34124138947
90.858 

1 
341241389
4790.858 

1.948 0.163 

ความร่วมมือภาค
ประชาสังคม 

0.074 1 0.074 1.291 0.256 

ความเป็น
พลเมือง
ดิจิทลั 

รายไดค้รัวเรือนต่อ
เดือน 

68724148910
7.208 

1 
687241489

107.208 
0.392 0.531 

ความร่วมมือภาค
ประชาสังคม 

0.017 1 0.017 0.298 0.585 

a. R Squared = 0.015 (Adjusted R Squared = 0.005) 
b. R Squared = 0.045 (Adjusted R Squared = 0.036) 
 

จากตารางที่ 4.27 พบว่า ไลน์ (Line) พินเทอเรส (Pinterest) และความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
ไม่ส่งผลต่อเศรษฐกิจภาคประชาชนของพลเมืองดิจิทลัอย่างมีนยัส าคญั เฟซบุ๊ก (Facebook)  อินสตา
แกรม (Instagram) และทวิตเตอร์ (Twitter) มีผลต่อเศรษฐกิจภาคประชาชนของพลเมืองดิจิทลัอย่าง
มีนยัส าคญั ที่ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับตารางที่ 28 ทดสอบก่อนหนา้น้ี และยงัมีความสามารถใน
การอธิบายตัวแปรตาม โดยมีค่า R Squared = 0.015 นั่นคือ เฟซบุ๊ก (Facebook)  อินสตาแกรม 
(Instagram) และทวิตเตอร์ (Twitter) สามารถอธิบายเศรษฐกิจภาคประชาชนของพลเมืองดิจิทลัได ้
ร้อยละ 1.5 นัน่เอง 
 

การทดสอบตัวแปรอิสระกลุ่มที่สาม เคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ ได้แก่ วอซแอป 
(Whatsapp) ยูทูป (Youtube) วีแชท (Wechat) บล็อก (Blog) ลิงก์อิน (Linkedin) และความเป็น
พลเมืองดิจิทลั ที่มีผลต่อเศรษฐกิจภาคประชาชนของพลเมืองดิจิทลั  
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ตารางที่ 4.28 แสดงการทดสอบความแปรปรวน (Variance) 
Box’s M 501.555 

F 20.416 
df1 24 
df2 72543.751 
Sig. 0.000 

 
จากตารางที่ 4.28 พบว่า ค่าความแปรปรวนของตวัแปรอิสระ โดยใช้วิธี Box’s Test of 

Equality of Covariance Matrices มีความแตกต่างของค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มของตวัแปร
อิสระ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามขอ้ตกลง หรือมีการฝ่าฝืนขอ้ตกลง
(Violation Assumptions) ซ่ึงอาจน าไปสู่ความแกร่ง (Robustness) ของการทคสอบ หรืออ านาจกา
รทคสอบ (Power of Test) ลดลงนั่นเอง ท าให้การทดสอบสถิติ MANCOVA ปกติจะใช้ค่า Wik’s 
Lambda (Tabachnick & Fidell, 2001, p.348) หากมีการฝ่าฝืนขอ้ตกลง ให้ใช้ค่า Pillai’s Trace แทน
ซ่ึงมีค่าความแกร่ง (Robustness) มากกว่า อย่างไรก็ตาม สถิติทดสอบมกัจะมีค่าสอดคลอ้งกนั 
 
ตารางที่ 4.29 แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยวิธี Multivariate Testsa 

 Effect Value F Hypothesis df Error df Sig. 

Intercept 

Pillai’s Trace 0.534 348.204b 2.000 608.000 0.001 
Wilks’ Lambda 0.466 348.204b 2.000 608.000 0.001 
Hotelling’s Trace 1.145 348.204b 2.000 608.000 0.001 
Roy’s Largest Root 1.145 348.204b 2.000 608.000 0.001 

วอซแอป 
(Whatsapp) 

Pillai’s Trace 0.006 1.916b 2.000 608.000 0.148 
Wilks’ Lambda 0.994 1.916b 2.000 608.000 0.148 
Hotelling’s Trace 0.006 1.916b 2.000 608.000 0.148 
Roy’s Largest Root 0.006 1.916b 2.000 608.000 0.148 

ยูทูป 
(Youtube) 

Pillai’s Trace 0.019 5.777b 2.000 608.000 0.003 
Wilks’ Lambda 0.981 5.777b 2.000 608.000 0.003 
Hotelling’s Trace 0.019 5.777b 2.000 608.000 0.003 
Roy’s Largest Root 0.019 5.777b 2.000 608.000 0.003 
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ตารางที่ 4.29 แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยวิธี Multivariate Testsa (ต่อ) 

 Effect Value F Hypothesis df Error df Sig. 

วีแชท 
(Wechat) 

Pillai’s Trace 0.003 0.950b 2.000 608.000 0.387 
Wilks’ Lambda 0.997 0.950b 2.000 608.000 0.387 
Hotelling’s Trace 0.003 0.950b 2.000 608.000 0.387 
Roy’s Largest Root 0.003 0.950b 2.000 608.000 0.387 

บล็อก 
(Blog) 

Pillai’s Trace 0.004 1.202b 2.000 608.000 0.301 
Wilks’ Lambda 0.996 1.202b 2.000 608.000 0.301 
Hotelling’s Trace 0.004 1.202b 2.000 608.000 0.301 
Roy’s Largest Root 0.004 1.202b 2.000 608.000 0.301 

ลิงก์อิน 
(Linkedin) 

Pillai’s Trace 0.008 2.413b 2.000 608.000 0.090 
Wilks’ Lambda 0.992 2.413b 2.000 608.000 0.090 
Hotelling’s Trace 0.008 2.413b 2.000 608.000 0.090 
Roy’s Largest Root 0.008 2.413b 2.000 608.000 0.090 

ความเป็น
พลเมือง
ดิจิทลั 

Pillai’s Trace 0.001 0.350b 2.000 608.000 0.705 
Wilks’ Lambda 0.999 0.350b 2.000 608.000 0.705 
Hotelling’s Trace 0.001 0.350b 2.000 608.000 0.705 
Roy’s Largest Root 0.001 0.350b 2.000 608.000 0.705 

a. Design: Intercept + วอซแอป (Whatsapp) + ยูทูป (Youtube) + วีแชท (Wechat) + บล็อก (Blog) + 
ลิงก์อิน (Linkedin) + ความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
b. Exact statistic 
c. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level.  
d. Computed using alpha = .05 
 

จากตารางที่  4.29 พบว่ามีเพียงยูทูป (Youtube) มีผลต่อเศรษฐกิจภาคประชาชนของ
พลเมืองดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 โดยสามารถดูจากค่า Pilla’s Trace นอกจากนั้นค่าสถิติ อ่ืน 
Wiks’ Lambda และHotelling’s Trace หรือ Roy’s Largest Root ก็แสดงค่าการทดสอบออกมาสอด
สอดคลอ้งกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.30 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยใชว้ิธี Tests of Between-Subjects Effects 

Source 
Dependent 
Variable 

Type III Sum 
of Squares 

df Mean Square F Sig. 

Corrected 
Model 

รายไดค้รัวเรือน
ต่อเดือน 

2281550096
6695.250a 

6 
38025834944

49.209 
2.185 0.043 

ความร่วมมือภาค
ประชาสังคม 

1.335b 6 0.222 3.848 0.001 

Intercept 

รายไดค้รัวเรือน
ต่อเดือน 

1410876226
5255.096 

1 
14108762265

255.096 
8.106 0.005 

ความร่วมมือภาค
ประชาสังคม 

40.272 1 40.272 696.831 0.001 

วอซแอป 
(Whatsapp) 

รายไดค้รัวเรือน
ต่อเดือน 

4602099253
07.630 

1 
46020992530

7.630 
0.264 0.607 

ความร่วมมือภาค
ประชาสังคม 

0.214 1 0.214 3.702 0.055 

ยูทูป 
(Youtube) 

รายไดค้รัวเรือน
ต่อเดือน 

8815395971
42.445 

1 
88153959714

2.445 
0.506 0.477 

ความร่วมมือภาค
ประชาสังคม 

0.657 1 0.657 11.364 0.001 

วีแชท 
(Wechat) 

รายไดค้รัวเรือน
ต่อเดือน 

2136127561
117.191 

1 
21361275611

17.191 
1.227 0.268 

ความร่วมมือภาค
ประชาสังคม 

0.047 1 0.047 0.817 0.366 

บล็อก 
(Blog) 

รายไดค้รัวเรือน
ต่อเดือน 

4012102895
953.352 

1 
40121028959

53.352 
2.305 0.129 

ความร่วมมือภาค
ประชาสังคม 

0.011 1 0.011 0.189 0.664 

ลิงก์อิน 
(Linkedin) 

รายไดค้รัวเรือน
ต่อเดือน 

1744362621
02.455 

1 
17443626210

2.455 
0.100 
4.602 

0.752 

ความร่วมมือภาค
ประชาสังคม 

0.266 1 0.266  0.032 
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ตารางที่ 4.30 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยใชว้ิธี Tests of Between-Subjects Effects (ต่อ) 

Source 
Dependent 
Variable 

Type III Sum 
of Squares 

df Mean Square F Sig. 

ความเป็น
พลเมือง
ดิจิทลั 

รายไดค้รัวเรือน
ต่อเดือน 

1186019709
274.432 

1 
11860197092

74.432 
0.681 0.409 

ความร่วมมือภาค
ประชาสังคม 

0.002 1 0.002 0.041 0.839 

a. R Squared = 0.021 (Adjusted R Squared = 0.011) 
b. R Squared = 0.037 (Adjusted R Squared = 0.027) 
 

จากตารางที่ 4.30 พบว่า วอซแอป (Whatsapp) วีแชท (Wechat) บล็อก (Blog) ลิงก์อิน 
(Linkedin) และความเป็นพลเมืองดิจิทลัไม่ส่งผลต่อเศรษฐกิจภาคประชาชนของพลเมืองดิจิทลัอย่าง
มีนัยส าคญั ยูทูป (Youtube) มีผลต่อเศรษฐกิจภาคประชาชนของพลเมืองดิจิทลัอย่างมีนัยส าคญั ที่
ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัตารางที่ 31 ทดสอบก่อนหนา้น้ี และยงัมีความสามารถในการอธิบายตวั
แปรตาม โดยมีค่า R Squared = 0.021 นั่นคือ ยูทูป (Youtube) สามารถอธิบายเศรษฐกิจภาค
ประชาชนของพลเมืองดิจิทลัได ้ร้อยละ 2.1 นัน่เอง 
 

จากการศึกษาตวัแปรที่มีนยัส าคญั พบว่า อายุ อาชีพ เคร่ืองมือส่ือสารออนไลน์ไดแ้ก่ ทวิต
เตอร์ (Twitter) และยูทูป (Youtube) มีผลต่อเศรษฐกิจภาคประชาชน อย่างมีนัยส าคัญ .05 โดย
สามารถดูจากค่า Pilla’s Trace นอกจากนั้นค่าสถิติอ่ืน Wiks’ Lambda และHotelling’s Trace หรือ 
Roy’s Largest Root ก็แสดงค่าการทดสอบออกมาสอดสอดคลอ้งกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .05 
 
ตารางที่ 4.31 แสดงการทดสอบความแปรปรวน (Variance) 

Box’s M 560.076 
F 13.207 

df1 39 
df2 6688.102 
Sig. <.001 

a. Design: Intercept + เพศ + อายุ + ทวิตเตอร์ + ยูทูป + ความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
b. Tests the null hypothesis that the observed covariance matrices of the dependent variables are 

equal across groups 
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จากตารางที่ 4.31 พบว่า ค่าความแปรปรวนของตวัแปรอิสระ โดยใช้วิธี Box’s Test of 
Equality of Covariance Matrices มีความแตกต่างของค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มของตวัแปร
อิสระ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามขอ้ตกลง หรือมีการฝ่าฝืนขอ้ตกลง 
(Violation Assumptions) ซ่ึงอาจน าไปสู่ความแกร่ง (Robustness) ของการทคสอบ หรืออ านาจกา
รทคสอบ (Power of Test) ลดลงนั่นเอง ท าให้การทดสอบสถิติ  MANCOVA ปกติจะใช้ค่า 
Wik’sLambda (Tabachnick & Fidell, 2001, p.348) หากมีการฝ่าฝืนขอ้ตกลง ให้ใชค่้า Pillai’s Trace 
แทนซ่ึงมีค่าความแกร่ง (Robustness) มากกว่า อย่างไรก็ตาม สถิติทดสอบมกัจะมีค่าสอดคลอ้งกนั 
 
ตารางที่ 4.32 แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยวิธี Multivariate Testsa 

Effect Value F 
Hypothesis 

df 
Error df Sig. 

Intercept 

Pillai’s Trace .568 394.887b 2.000 601.000 <.001 
Wilks’ Lambda .432 394.887b 2.000 601.000 <.001 
Hotelling’s Trace 1.314 394.887b 2.000 601.000 <.001 
Roy’s Largest Root 1.314 394.887b 2.000 601.000 <.001 

อายุ 

Pillai’s Trace .049 3.799 8.000 1204.000 <.001 
Wilks’ Lambda .951 3.802b 8.000 1202.000 <.001 
Hotelling’s Trace .051 3.805 8.000 1200.000 <.001 
Roy’s Largest Root .037 5.549c 4.000 602.000 <.001 

อาชีพ 

Pillai’s Trace .061 3.806 10.000 1204.000 <.001 
Wilks’ Lambda .940 3.808b 10.000 1202.000 <.001 
Hotelling’s Trace .063 3.809 10.000 1200.000 <.001 
Roy’s Largest Root .044 5.251c 5.000 602.000 <.001 

ทวิตเตอร์ 

Pillai’s Trace .029 9.051b 2.000 601.000 <.001 
Wilks’ Lambda .971 9.051b 2.000 601.000 <.001 
Hotelling’s Trace .030 9.051b 2.000 601.000 <.001 
Roy’s Largest Root .030 9.051b 2.000 601.000 <.001 
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ตารางที่ 4.32 แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยวิธี Multivariate Testsa(ต่อ) 

Effect Value F 
Hypothesis 

df 
Error df Sig. 

ยูทูป 

Pillai’s Trace .014 4.229b 2.000 601.000 .015 
Wilks’ Lambda .986 4.229b 2.000 601.000 .015 
Hotelling’s Trace .014 4.229b 2.000 601.000 .015 
Roy’s Largest Root .014 4.229b 2.000 601.000 .015 

ความเป็น
พลเมือง
ดิจิทลั 

Pillai’s Trace .001 .174b 2.000 601.000 .841 
Wilks’ Lambda .999 .174b 2.000 601.000 .841 
Hotelling’s Trace .001 .174b 2.000 601.000 .841 
Roy’s Largest Root .001 .174b 2.000 601.000 .841 

a. Design: Intercept + เพศ + อายุ + ทวิตเตอร์ + ยูทูป + ความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
b. Exact statistic 
c. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level 
 

จากตารางที่ 4.32 พบว่ามีเพียง อายุ อาชีพ เคร่ืองมือส่ือสารออนไลน์ได้แก่ ทวิตเตอร์ 
(Twitter) และยูทูป (Youtube) มีผลต่อเศรษฐกิจภาคประชาชนของพลเมืองดิจิทลัอย่างมีนัยส าคญั 
0.05 โดยสามารถดูจากค่า Pilla’s Trace นอกจากนั้นค่าสถิติอ่ืน Wiks’ Lambda และHotelling’s 
Trace หรือ Roy’s Largest Root ก็แสดงค่าการทดสอบออกมาสอดสอดคลอ้งกันอย่างมีนัยส าคญัที่
ระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.33 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยใชว้ิธี Tests of Between-Subjects Effect 

Source 
Dependent 
Variable 

Type III Sum 
of Squares 

df Mean Square F Sig. 

Corrected 
Model 

รายไดค้รัวเรือน
ต่อเดือน 

3.503a 13 .269 4.911 <.001 

ความร่วมมือภาค
ประชาสังคม 

6806352157
9864.250b 

13 
52356555061

43.404 
3.106 <.001 
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ตารางที่ 4.33 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยใชว้ิธี Tests of Between-Subjects Effect (ต่อ) 

Source 
Dependent 
Variable 

Type III Sum 
of Squares 

df Mean Square F Sig. 

Intercept 

รายไดค้รัวเรือน
ต่อเดือน 

43.335 1 43.335 789.855 <.001 

ความร่วมมือภาค
ประชาสังคม 

1473134364
8823.555 

1 
14731343648

823.555 
8.740 .003 

อายุ 

รายไดค้รัวเรือน
ต่อเดือน 

.804 4 .201 3.663 .006 

ความร่วมมือภาค
ประชาสังคม 

2830480393
2839.383 

4 
70762009832

09.846 
4.198 .002 

อาชีพ 

รายไดค้รัวเรือน
ต่อเดือน 

1.159 5 .232 4.223 <.001 

ความร่วมมือภาค
ประชาสังคม 

2734296548
4565.480 

5 
54685930969

13.096 
3.244 .007 

ทวิตเตอร์ 

รายไดค้รัวเรือน
ต่อเดือน 

.752 1 .752 13.712 <.001 

ความร่วมมือภาค
ประชาสังคม 

9242337518
440.932 

1 
92423375184

40.932 
5.483 .020 

ยูทูป 

รายไดค้รัวเรือน
ต่อเดือน 

.408 1 .408 7.442 .007 

ความร่วมมือภาค
ประชาสังคม 

2394523934
763.788 

1 
23945239347

63.788 
1.421 .234 

ความเป็น
พลเมือง
ดิจิทลั 

รายไดค้รัวเรือน
ต่อเดือน 

.002 1 .002 .033 .856 

ความร่วมมือภาค
ประชาสังคม 

5511069825
50.558 

1 
55110698255

0.558 
.327 .568 

Error 

รายไดค้รัวเรือน
ต่อเดือน 

33.028 602 .055   

ความร่วมมือภาค
ประชาสังคม 

1014706594
124275.100 

602 
16855591264

52.284 
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ตารางที่ 4.33 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยใชว้ิธี Tests of Between-Subjects Effect (ต่อ) 

Source 
Dependent 
Variable 

Type III Sum 
of Squares 

df Mean Square F Sig. 

Total 

รายไดค้รัวเรือน
ต่อเดือน 

577.000 616    

ความร่วมมือภาค
ประชาสังคม 

1193892786
250000.000 

616    

Corrected 
Total 

รายไดค้รัวเรือน
ต่อเดือน 

36.531 615    

ความร่วมมือภาค
ประชาสังคม 

1082770115
704139.400 

615    

a. R Squared = .096 (Adjusted R Squared = .076) 
b. R Squared = .063 (Adjusted R Squared = .043) 

 
จากตารางที่ 4.33 พบว่า อายุ อาชีพ เคร่ืองมือส่ือสารออนไลน์ได้แก่ ทวิตเตอร์ (Twitter) 

และยูทูป (Youtube) มีผลต่อเศรษฐกิจภาคประชาชนของพลเมืองดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัตารางที่ 8 ทดสอบก่อนหน้าน้ี และยงัมีความสามารถในการอธิบายตวัแปรตาม โดยมี
ค่า R Squared = 0.096 นัน่คือ อายุ อาชีพ เคร่ืองมือส่ือสารออนไลน์ไดแ้ก่ ทวิตเตอร์ (Twitter) และยู
ทูป (Youtube) สามารถอธิบายเศรษฐกิจภาคประชาชนของพลเมืองดิจิทลัได ้ร้อยละ 9.6 นัน่เอง 
 



 

 

 
บทที่ 5 

 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

งานวิจัยในครั้ งน้ีเป็นการศึกษาถึงเศรษฐกิจภาคประชาชนของพลเมืองดิจิทัล โดยมี
วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทลัที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจภาคประชาชน ศึกษาลกัษณะ
ทางประชากรของประเทศไทยกับความรู้ความเขา้ใจต่อการเป็นพลเมืองดิจิทลั เน่ืองจากปัจจุบัน
ประเทศไทยไดก้า้วเขา้สู่การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั จ าเป็นตอ้งศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทลั โดยกลุ่ม
ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครั้ งน้ีคือ กลุ่มบุคคลที่มีสัญชาติไทย อายุไม่ต ่ากว่า 18 ปี และเป็นผูท้ี่ประกอบ
อาชีพแลว้ โดยไม่ใช่นกัเรียนหรือนกัศึกษา จ านวน 400 คนข้ึนไป และท าการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน
พฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ. 2565 การสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
ผ่านช่องทางแบบสอบถามออนไลน์ Google Form เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัครั้ งน้ีคือ แบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaire) ซ่ึงแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) สถิติ
ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
ของแบบสอบถาม โดยใชต้ารางแสดงค่าเฉล่ีย (Mean) ร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลประชากรศาสตร์ 
และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ในการการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร
ดว้ยสถิติแบบ (Multivariate Analysis of Covariance: MANCOVA) เน่ืองจากเป็นการวิเคราะห์ความ
แตกต่างระหว่างกลุ่มตวัแปรอิสระ 1 ตวัหรือมากกว่า และกลุ่มตวัแปรตามหลาย ๆ ตวั ดังนั้นวิธี ที่
เหมาะสมคือการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย MANCOVA และก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 

การศึกษา และอาชีพ และเคร่ืองมือการส่ือสารออนไลน์ ซ่ึงได้แก่ ไลน์ (Line) เฟซบุ๊ก (Facebook) 
อินสตาแกรม (Instagram) ทวิตเตอร์ (Twitter) พินเทอเรส (Pinterest) วอซแอป (Whatsapp) ยูทูป 
(Youtube) วีแชท (Wechat) บล็อก (Blog) และลิงก์อิน (Linkedin) สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
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ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในส่วนของ อายุ และอาชีพ มีผลต่อเศรษฐกิจภาคประชาชน
ของพลเมืองดิจิทลั และเคร่ืองมือส่ือสารออนไลน์ ไดแ้ก่ ทวิตเตอร์ (Twitter) และยูทูป (Youtube) มี
ผลต่อเศรษฐกิจภาคประชาชน อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 

 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในส่วนของเพศ การศึกษา และความเป็นพลเมืองดิจิทลั ไม่

ส่งผลต่อเศรษฐกิจภาคประชาชนของพลเมืองดิจิทัล และเคร่ืองมือส่ือสารออนไลน์ เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ไลน์ (Line) อินสตาแกรม (Instagram) พินเทอเรส Pinter วอซแอป (Whatsapp) วีแชท 
(Wechat) บล็อก (Blog) และลิงก์อิน (Linkedin) ไม่มีผลต่อเศรษฐกิจภาคประชาชน 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
การศึกษาวิจยัครั้ งน้ีผูว้ิจยัไดค้น้พบประเด็นที่ควรน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
 
ดา้นประชากรศาสตร์หมวดอายุ และอาชีพ มีผลต่อเศรษฐกิจภาคประชาชน ซ่ึงสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ เกศแก้ว เจริญวิริยะภาพ และคณะ (2545) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ
ประชาสังคมในการสร้างเศรษฐกิจชุมชน: กรณีศึกษาจงัหวดัพทัลุง พบว่า อายุ และอาชีพ เป็นปัจจยั
ที่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของประชาสังคมในการสร้างเศรษฐกิจชุมชน ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 อาจจะกล่าวไดว้่าปัจจยัดา้นอายุ และอาชีพ ส่งผลต่อรายไดท้ี่มากข้ึนตามช่วง
อายุ และตามประเภทของกลุ่มอาชีพ ท าให้รายไดม้ีความมัน่คงที่จะสามารถจดัสรรทั้งทางดา้นเวลา 
รวมถึงรายได้ เพื่อมีด าเนินกิจกรรมที่เป็นส่วนร่วมกับภาคประชาสังคมได้มากยิ่งข้ึน อีกทั้งการมี
ส่วนร่วมกบัภาคประชาสังคมยงัเป็นประโยชน์ในด้านธุรกิจในบางกลุ่มอาชีพได้อีกดว้ย เช่น การท า 
Corporate Social Responsibility (CSR) ซ่ึ งสามารถน ามาลดหย่อนภาษีได้ เ ป็นต้น อีกทั้ งย ัง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ชัยรัติ แสงเพ็ชร (2557) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนนาจาน อ าเภอนาคู จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบว่า อายุ และ
อาชีพ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการมี ส่วนร่วมของประชาชน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
นอกจากนั้นแลว้ยงัสอบคล้องกับการศึกษาของ ประคอง สุคนธ์จิตต์ และคณะ (2561) ได้ศึกษา
เก่ียวกบั การมีส่วนร่วมของประชาชนเก่ียวกบัการบริหารจดัการเศรษฐกิจชุมชน ซ่ึงพบว่า ประชากร
ที่มีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส สถานภาพทางสังคมต่างกนั มีส่วน
ร่วมเก่ียวกับการบริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชนแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติ .05 และยงั
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สอดคล้องกับการศึกษาของ สุทาสิณี นิยมเดช (2562) ที่ได้ศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยในการเลือกใช้ 
Mobile Payment ของผูสู้งอายุในประเทศไทย พบว่า ผูสู้งอายุมีความพร้อมในการก้าวเข้า สู่สังคม
ดิจิทลั ซ่ึงสามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ผูสู้งอายุในการท าธุรกรรมทางการเงินหรือการเลือกซ้ือ
สินคา้อย่างมาก ทั้งน้ีหากภาครัฐ ภาคธุรกิจ ให้ความส าคญักบัการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนและน าไปสู่
การแก้ไขปรับปรุง เพื่อสะดวกแก่การใช้งานและเป็นการเพิ่มฐานผูใ้ช้งานจากผูท้ี่ไม่เคยใช้บริการ
หันมาใช้บริการให้มากข้ึน สอดคลอ้งกับนโยบายของภาครัฐที่ต้องการให้ประเทศขบัเคล่ือนแบบ
เศรษฐกิจดิจิทลั และพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงของโลกอีกดว้ย 

 
ด้านเคร่ืองมือส่ือสารออนไลน์ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ทวิต

เตอร์ (Twitter) และยูทูป (Youtube) ยงัที่มีผลต่อเศรษฐกิจภาคประชาชน เน่ืองจากปัจจุบนัอยู่ใน
สังคมดิจิทลั มีการใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร รวมถือส่ือออนไลน์ต่าง ๆ ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไปยงั
ประชาชนไดใ้นวงกวา้ง และท าไดอ้ย่างรวดเร็ว รวมถึงการเกิดการจูงใจผ่านส่ือท าให้ประชาชนที่มี
การใช้งานเคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ที่กล่าวมาขา้งต้นได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารด้านการมีส่วนร่วม
ภาคประชาสังคมและตดัสินใจเขา้ร่วมได้ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของศิริพงษ์ นิมมา (2550) ที่
ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพฒันาองค์การบ ริหารส่วนต าบล
หินลาด อ าเภอปากพลี จงัหวดันครนายก ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ข่าวสารและแรงจูงใจมีผลต่อการ
มีส่วนร่วมของประชาชน จกัรพนัธ์ กิตตินรรัตน์ และจุฑาทิพย ์พหลภาคย ์(2557) ท าการศึกษาปัจจยั
ที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในเขตพื้นที่ภาคกลาง พบว่า การรับรู้
ข่าวสารจากสหกรณ์มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในเขตพื้นที่ภาคกลาง 
และสอดคลอ้งกับการศึกษาของ Machiri (2018) ได้ศึกษาวิจัยในหัวข้อ การปรับการส่ือสารการ
จดัส่งบริการของรัฐบาลในพื้นที่ให้สอดคลอ้งกบัการมีส่วนร่วมของพลเมืองดิจิทลั: กรณีศึกษาของ
เทศบาลนครมากา พบว่า ปัจจยัทางสังคมและการเมืองที่ส าคญัที่ตอ้งพิจารณาเมื่อปรับความคิดริเร่ิม
การมีส่วนร่วมของพลเมืองดิจิทลัในสภาพแวดลอ้มที่มีขอ้จ ากัดดา้นทรัพยากร ผลการวิจัยแสดงให้
เห็นว่ากระบวนการเปล่ียนแปลงและการจัดต าแหน่งของ DCE ในเขตเทศบาลในท้องถ่ินนั้นอาศยั
ขอ้มูลที่หลากหลายจากผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียที่แตกต่างกัน และกระบวนการเปล่ียนแปลงแบบไดนา
มิก ซ่ึงส่งผลให้เกิดผลการมีส่วนร่วมที่ส าคญัของพลเมืองในด้านการเพิ่มขีดความสามารถ ความ
รับผิดชอบ ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมที่เพิ่มข้ึน ข้ึนอยู่กับความส าเร็จของกระบวนการ 
ขอบเขตของผลลพัธ์จะแตกต่างกันไปตามประสิทธิภาพของการจดัการ การเปล่ียนแปลง การสร้าง
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แนวคิด และการมีส่วนร่วม ซ่ึงได้รับผลกระทบจากการรับรู้ถึงประโยชน์ ทศันคติต่อระบบ และ
ความตั้งใจของผูใ้ช ้
 

5.3 ข้อจ ากัดการวิจัย 
 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง เศรษฐกิจภาคประชาชนของพลเมืองดิจิทลั ผูศ้ึกษาพบขอ้จ ากัดใน
การวิจยั ดงัน้ี 

1) เน่ืองจากการศึกษาเก่ียวกบัเศรษฐกิจภาคประชาชนทั้งในและต่างประเทศยงั
มีไม่มาก ท าให้การอา้งอิงถึงความหมายของค าว่า “เศรษฐกิจภาคประชาชน”  นั้นไม่มีการก าหนด
อย่างตายตวั ในการศึกษาครั้ งน้ีผูว้ิจัยจึงได้ก าหนดค านิยามโดยใช้ปัจจัยรายได้ครัวเรือนต่อเดือน 
ร่วมกบัการมีส่วนร่วมกบัภาคประชาสังคมอย่างนอ้ยหน่ึงกิจกรรมนบัตั้งแต่อายุ 18 ปี เป็นตน้ไป ซ่ึง
เป็นการให้ค านิยามที่กวา้งเกินไปควรสอบถามขอ้มูลดงักล่าวในช่วงรอบปีที่ผ่านมา เน่ืองจาก ช่วง
อายุ 17-20 ปี อาจเป็นขอ้บงัคบัการมีส่วนร่วมกับภาคประชาสังคมจากการเรียน ไม่ใช่การเขา้ร่วม
โดยสมคัรใจ  

2) การหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามทั้ง 2 ตวั พบว่า ความร่วมมือภาค
ประชาสังคมมีความสัมพนัธ์กบัรายไดค้รัวเรือนต่อเดือน ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงตรงตาม
ข้อก าหนดของการทดสอบสถิติ  MANCOVA ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์มีทิศทางบวกแต่มี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก  

 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

 
จากการวิจยัจึงสามารถก าหนดเป็นขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 
5.4.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 

1) ควรส่งเสริมอาชีพเพื่อชุมชนโดยการรวมกลุ่มประชาชนตามความสนใจให้
สามารถจัดตั้งธุรกิจเพื่อสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนและสังคม เพื่อเป็นการสร้างความเข้มแข็ง
ส าหรับชุมชน ทั้งน้ีต้องรวมความหลากหลายของกลุ่มอายุ เพื่อการเขา้ร่วมกิจกรรมให้ครอบคลุม
และมีสความหลากหลายมากข้ึน 
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2) ควรส่งเสริม และสนับสนุนการเขา้ถือเคร่ืองมือส่ือสารออนไลน์ โดยการ
สร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู ้ที่มีความสนใจในการใช้ส่ือออนไลน์ รวมไปถึงการพฒันาต่อยอด
ส าหรับผูท้ี่มีความช านาญในการใชส่ื้อออนไลน์ รวมไปถึงมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน เพื่อเป็น
การส่งเสริม และสนบัสนุนการใช้เคร่ืองมือส่ือออนไลน์ต่าง ๆ ในชุมชน และถือเป็นการสร้างการมี
ส่วนร่วมในชุมชน  

 
5.4.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังต่อไป  
 

1) จากการศึกษาครั้ งน้ีไม่ไดมุ้่งเน้นถึงวิสาหกิจชุมชนที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจภาค
ประชาชน ดังนั้น ในการศึกษาครั้ งต่อไป การศึกษาผลกระทบของวิสาหกิจชุมชนที่มีต่อเศรษฐกิจ
ภาคประชาชนยงัจะท าให้เกิดความรู้ความเขา้ใจมากข้ึน 

2) การให้ค านิยามของค าว่า “เศรษฐกิจภาคประชาชน” ในการศึกษาครั้ งต่อไป
อาจเพิ่มเติมขอ้มูลเชิงคุณภาพด้านการบริโภคของภาคเอกชนและประชาชน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การขบัเคล่ือนผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง เศรษฐกิจภาคประชาชนของพลเมืองดิจิทลั 

ค าชี้แจง โปรดกรอกเคร่ืองหมาย / ในช่อง (  ) หน้าข้อความทีต่รงกับความเป็นจริงของท่าน 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 

(  ) 1.ชาย   (  ) 2.หญิง 
2. อาย ุ

(  ) 1.ต ่ากว่า 25 ปี  (  ) 2.25-34 ปี 
(  ) 3.35-44 ปี   (  ) 4.45 -54 ปี 
(  ) 5.55 ปีข้ึนไป    

3. การศึกษา 
(  ) 1.ต ่ากว่ามธัยมศึกษา  (  ) 2.ระดบัมธัยมศึกษา หรือ ปวช./ปวส. 
(  ) 3.ระดบัปริญญาตรี  (  ) 4.ระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า 

4. อาชีพ 
(  ) 1.ลูกจา้งเอกชน   (  ) 2.ลูกจา้งภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
(  ) 3.ท าธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  (  ) 4.ประกอบอาชีพอิสระ 
(  ) 5.เกษตรกรรม   (  ) 6.วิสาหกิจชุมชน 

5. รายได้ต่อเดือน (โปรดระบุ) 
…………………………………………………………………………………………… 

6. เคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ที่ใช้ 
(  ) 1.ไลน์ (Line)   (  ) 2.เฟสบุค้ (Facebook) 
(  ) 3.อินสตาแกรม (Instagram)  (  ) 4.ทวิตเตอร์ (Twitter) 
(  ) 5.พินเทอเรส (Pinterest)  (  ) 6.วอซแอป (Whatsapp) 
(  ) 7.ยูทูป (Youtube)   (  ) 7.วีแชท (Wechat) 
(  ) 9.บลอ้ค (Blog)    (  ) 10.ลิงคอิ์น (Linkedin) 
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ส่วนที่ 2 ความร่วมมือภาคประชาสังคม (นับกิจกรรที่เข้าร่วมตั้งแต่อายุ 18 ปี ขึน้ไป) 
 
1. ความร่วมมือภาคประชาสังคมด้านการบริจาคทุนทรัพย์ 

(  ) 1.เคยท า/ร่วม   (  ) 2.ไม่เคยท า/ไม่เคยร่วม 
2. ความร่วมมือภาคประชาสังคมด้านอาสาสมัคร 

(  ) 1.เคยท า/ร่วม   (  ) 2.ไม่เคยท า/ไม่เคยร่วม 
3. ความร่วมมือภาคประชาสังคมด้านการให้ความร่วมมือกับชุมชน 

(  ) 1.เคยท า/ร่วม   (  ) 2.ไม่เคยท า/ไม่เคยร่วม 
4. ความร่วมมือภาคประชาสังคมด้านการรักษาส่ิงแวดล้อม 

(  ) 1.เคยท า/ร่วม   (  ) 2.ไม่เคยท า/ไม่เคยร่วม 
 
ส่วนที่ 3 ความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
 
1. ข้อใดเป็นองค์ประกอบคุณลกัษณะที่ดีของพลเมืองดิจิทัล 

(  ) 1.การเคารพต่อกฎหมายและกฎระเบียบ 
(  ) 2.เรียนรู้วิธีการเสริมสร้างความปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยี 
(  ) 3.การตระหนกัถึงความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของผูอ่ื้น 
(  ) 4.ถูกทุกขอ้ 

2. พลเมือง Digital Citizenship มีบทบาทเข้ามาผลกัดันนโยบายอะไร 
(  ) 1.นโยบาลการคลงั 
(  ) 2.นโยบายเศรษฐกิจดิจิทลั 
(  ) 3.นโยบายการเงิน 
(  ) 4.นโยบายทางทหาร 

3. ข้อใดเป็นโทษของเทคโนโลยียุคดิจิทัล 
(  ) 1.เขา้ถึงเทคโนโลยีให้มากที่สุด 
(  ) 2.การบริจาคช่วยบ าเพญ็ประโยชน์สาธารณะ 
(  ) 3.การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ 
(  ) 4.การแชร์รูปตดัต่อเพื่อความบรรเทิง 
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4. ข้อใดคือการแสดงถึงความก้าวหน้าในยุคดิจิทัล 
(  ) 1.การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 
(  ) 2.การใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อหาขอ้มูลต่างๆ 
(  ) 3.การใชแ้อพพลิเคชนั ทางการเงิน เช่น Internet Banking 
(  ) 4.ถูกทุกขอ้ 

5. ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ยุคใด 
(  ) 1.3G 
(  ) 2.4G 
(  ) 3.5G  
(  ) 4.ถูกทุกขอ้ 

6. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทีไ่ม่ความเหมาะสมอาจส่งผลเสียด้านใด 
(  ) 1.ความเครียด 
(  ) 2.ถูกหลอกหลวง 
(  ) 3.ความสามารถในการเรียนรู้ 
(  ) 4.ความรูเ้ท่าไม่ถึงการ 

7.พลเมืองดิจิทัลที่ดีเป็นอย่างไร 
(  ) 1.ไม่ควรเลือกปฏิบตัิและดูหมิ่นบุคคลผูข้าดทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
(  ) 2.ดูถูก หรือ ต าหนิผูท้ีใ่ชเ้ทคโนโลยีไม่เป็น 
(  ) 3.หลีกเล่ียงผูข้าดความรู้เพราะไม่อยากตอบค าถาม 
(  ) 4.ใชป้ระโยชน์และรู้อย่างเท่าทนั 

8. ข้อใดเป็นข้อดีของตลาดในระบบอิเลคทรอนิกส์ 
(  ) 1.ผูซ้ื้อแน่ใจว่าส่ังซ้ือแลว้จะไดร้ับสินคา้จริง 
(  ) 2.ประหยดัค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปซ้ือสินคา้ 
(  ) 3.ไดร้ับสินคา้ที่เป็นไปตามคาดหวงั 
(  ) 4.สินคา้ดีมีคุณภาพ 
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9.การท าธุรกรรมออนไลน์ที่ผิดกฎหมาย 
(  ) 1.การดาวน์โหลดหนงัออนไลน์จากเวป็เถ่ือน 
(  ) 2.หลอกลวงผูอ่ื้นให้ซ้ือสินคา้และบริการที่ไม่มีคุณภาพ 
(  ) 3.ซ้ือสินคา้ที่มี ลิขสิทธ์ิ จากเวป็ที่ถูกกฎหมาย 
(  ) 4.การดาวน์โหลดหนงัออนไลน์จากเวป็เถ่ือน และ หลอกลวงผูอ่ื้นให้ซ้ือสินคา้และบริการที่
ไม่มีคุณภาพ 

10.รัฐบาลผลกัดันนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) เพื่ออะไร 
(  ) 1.เพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบัระบบเศรษฐกิจ 
(  ) 2.เป็นแบบอย่างตามต่างประเทศ 
(  ) 3.เพื่อใหเ้ด็กๆไดเ้ล่นเกมส์ 
(  ) 4.เพื่อความทนัสมยัและเท่าทนัเทคโนโลยี 
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Abstract  
This study aimed to investigate the demographic characteristics and knowledge concerning digital 
citizens affecting the economy of the people’s sector. A convenience sampling method was 
employed to collect the data from 616 participants who were Thai employees via online 
questionnaires. The data were analysed using statistical analysis and variable correlation. The 
findings revealed that occupation and age had an impact on the economy of the people’s sector. 
Twitter and YouTube, two online communication tools, had an impact on the economy of the 
people’s sector. Age and occupation had an impact on income, which increased with age and by 
professional group. This ensures income stability, which can be allocated in terms of both time and 
money in order to carry out more activities that benefit civil society. People who use the 
aforementioned social media tools were informed of the news on civil society participation and the 
decision to participate, which are factors of online communication tools that allow information 
dissemination to the public in a wide and fast manner, including the emergence of incentives through 
the media. 
 
Keywords: Civil Economy, Digital Citizen, Demographic Characteristics 
 
JEL Classification: A13, I31, L82, L86, M30 
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1. INTRODUCTION  
As evidenced by the growing number of Internet users each year, digital technology has become a 
part of people’s daily lives. In addition, social media plays a critical role, and has triggered a 
revolution and necessitated a paradigm shift in the operational strategies of organisations all over 
the world (Livingstone and Helsper, 2007; Limna et al., 2021). From the previous year in 2021, 
Thailand’s Internet usage statistics increased by 17.1 per cent. The social environment has shifted 
both financially and socially. Online consumers use social media to buy, sell and exchange goods 
and services. According to the Thai consumer goods market, online purchases totalled more than 
614 billion baht, a figure that increased 77.5 per cent from the previous year. Social media is used 
to search for information, follow the news and various activities because it is a channel through 
which people can quickly obtain information (Kemp, 2022). The use of such technology 
demonstrates that the real world and the virtual world coexist, affecting people who must act as 
citizens of society and digital citizens (Wells, 2015). People must also participate in social 
responsibility in some way, such as donating funds, volunteering in the community, participating in 
environmental protection and so on, in order for society to develop in a positive way, resulting in a 
high quality of life for citizens (Khan et al., 2021; Santori, 2022). Simultaneously, digital citizens 
should have knowledge and skills to keep up with digital development in order to have knowledge 
and understanding of the use and transactions with safety, knowledge and understanding, as well as 
skills to use technology appropriately for economic benefits (Ribble, 2015; Wannaree, and  
Kraiwanit, 2020; Detlertwarapat, and Sonsuphap, 2021).  

This study focuses on the understanding of digital citizenship in policy, the good qualities of a 
digital citizen, security in the use of digital technology and the people’s economy regarding income 
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earners who engage with civil society in donating funds, as well as volunteer involvement with 
community environmental protection. 
 
2. RESEARCH OBJECTIVES 
The aims of this study were to investigate how digital citizenship affects the economy; and to 
investigate demographic characteristics and their impact on the economy. 
 
3. CONCEPTUAL FRAMEWORK  

Figure 1. Conceptual framework of the study 

 
 
4. METHODOLOGY  
In this study, a convenience sampling method was employed to collect data from 616 participants. 
The participants were salaried employees who were Thai and over 18 years old. The researchers 
gathered the information through online self-administered questionnaires. The questionnaires were 
divided into three parts: 1) general information of respondents; 2) public participation; and 3) digital 
citizen cognitive test. The study’s purpose was explained to the respondents before online 
questionnaire distribution. Data collection duration was between 15 March 2022, and 15 May 2022. 
The data were analysed using statistical analysis and variable correlation (Multivariate Analysis of 
Covariance: MANCOVA), which examines the differences between groups of one or more 
independent variables and a group of dependent variables. Gender, age, education, occupation and 
social media tool usages were used as independent variables. The covariate was digital citizenship, 
and the dependent variables were social cooperation and economic activities. 
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5. RESULTS 
Table 1. Mean and standard deviation of digital citizens and income 

 Samples Mean SD. 
Digital citizen  616 5.97 2.071 

Monthly household income 616 164153.003 503283.0856 
Total 616   

Table 1 describes the people’s economy in this study; the median monthly household 
income was 164153.003, and Tables 2 to 5 describe civil society cooperation. At least one activity, 
which is a dummy variable if participation is one and non-participation is zero. It was also 
discovered that the average digital citizen score was 5.7, indicating a covariance. 
 

Table 2. Classification of civil society cooperation in fundraising 
Civil society cooperation in fundraising Samples Percentage (%) 
No 128 20.8 
Yes 488 79.2 
Total 616 100.0 

 
Table 2 shows that when it comes to civil society cooperation in the field of fundraising, 

20.8 per cent never participated and 79.2 per cent had participated. 
 

Table 3. Classification of civil society cooperation in volunteerism 
Civil society cooperation in volunteerism Samples Percentage (%) 
No 138 22.4 
Yes 478 77.6 
Total 616 100.0 

 
Table 3 shows that 22.4 per cent never participated, and 77.6 per cent had participated in 

civil society cooperation in volunteerism. 
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Table 4. Classification of civil society cooperation in community cooperation 
Civil society cooperation in community cooperation Samples Percentage (%) 
No 154 25.0 

Yes 462 75.0 
Total 616 100.0 

 
Table 4 shows that when it comes to civil society cooperation in community cooperation, 

25.0 per cent never participated, and 75.0 per cent had participated. 
 

Table 5. Classification of civil society cooperation in environmental protection 
Civil society cooperation in environmental protection Samples Percentage (%) 

No 87 14.1 
Yes 529 85.9 

Total 616 100.0 
 

Table 5 categorises civil society cooperation in environmental protection as 14.1 per cent 
never participating, and 85.9 per cent having participated. 
 

Table 6. The correlations of variables by Pearson correlation 

Pearson correlations 
Civil society 
cooperation 

Income 

Civil society 
cooperation 

Pearson correlation 1 0.083** 
Sig. (2-tailed)  0.039 
N 616 616 

Income 
Pearson correlation 0.083** 1 
Sig. (2-tailed) 0.039  
N 616 616 

** Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
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The MANCOVA statistical agreement test was used to determine whether or not a 
relationship existed between two variables and the degree of correlation 

Table 6 revealed that social cooperation was related to economic activities at the statistical 
significance level of 0.05, and the positive direction had a very low correlation. 

The study of significant variables revealed that age, occupation and online communication 
tools such as Twitter and YouTube had an impact on the economy of the people’s sector, significant 
at 0.05, as evidenced by Pillai’s trace and other statistics. Wilks’ lambda and Hotelling’s trace or 
Roy’s largest root showed significant concordance at the 0.05 level. 
 

Table 7. Variance 
Box’s M 560.076 

F 13.207 
df1 39 
df2 6688.102 
Sig. <.001 

Tests the null hypothesis that the observed covariance matrices of the dependent variables are equal 
across groups. 
a. Design: Intercept + Gender + Age + Twitter + YouTube + Digital Citizen  
   

According to Table 7, the variance of the independent variables using the Box’s Test of 
Equality of Covariance Matrices method revealed a difference in variance between the groups of 
independent variables, statistically significant at the 0.05 level, which was not in accordance with 
the agreement or violation assumptions. This can lead to the test’s robustness or power being 
reduced, causing the MANCOVA Stats Test to normally use Wilk’s lambda (Tabachnick and Fidell, 
2001). If there is a breach of agreement, Pillai’s trace should be used, which has greater robustness; 
however, the test statistics tended to be consistent. 
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Table 8. Multivariate tests a 

Effect Value F Hypothesis df Error df Sig. 

Inter 
cept 

Pillai’s trace .568 394.887b 2.000 601.000 <.001 
Wilks’ lambda .432 394.887b 2.000 601.000 <.001 
Hotelling’s trace 1.314 394.887b 2.000 601.000 <.001 
Roy’s largest root 1.314 394.887b 2.000 601.000 <.001 

Age 

Pillai’s trace .049 3.799 8.000 1204.000 <.001 
Wilks’ lambda .951 3.802b 8.000 1202.000 <.001 
Hotelling’s trace .051 3.805 8.000 1200.000 <.001 
Roy’s largest root .037 5.549c 4.000 602.000 <.001 

Occupa
tion 

Pillai’s trace .061 3.806 10.000 1204.000 <.001 
Wilks’ lambda .940 3.808b 10.000 1202.000 <.001 
Hotelling’s trace .063 3.809 10.000 1200.000 <.001 
Roy’s largest root .044 5.251c 5.000 602.000 <.001 

Twitter 

Pillai’s trace .029 9.051b 2.000 601.000 <.001 
Wilks’ lambda .971 9.051b 2.000 601.000 <.001 
Hotelling’s trace .030 9.051b 2.000 601.000 <.001 
Roy’s largest root .030 9.051b 2.000 601.000 <.001 

You 
Tube 

Pillai’s trace .014 4.229b 2.000 601.000 .015 
Wilks’ lambda .986 4.229b 2.000 601.000 .015 
Hotelling’s trace .014 4.229b 2.000 601.000 .015 
Roy’s largest root .014 4.229b 2.000 601.000 .015 

Digital 
Citizen 

Pillai’s trace .001 .174b 2.000 601.000 .841 
Wilks’ lambda .999 .174b 2.000 601.000 .841 
Hotelling’s trace .001 .174b 2.000 601.000 .841 
Roy’s largest root .001 .174b 2.000 601.000 .841 

a. Design: Intercept + Gender + Age + Twitter + YouTube + Digital Citizen  
b. Exact statistic 

 c.The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level. 
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According to Table 8, only age, occupation and online communication tools such as 
Twitter and YouTube had a significant impact on the people’s economy of digital citizens by 0.05, 
as shown by the Pillai’s trace value. Wilks’ lambda, Hotelling’s trace and Roy’s largest root also 
showed significant conformity at the 0.05 level. 

 
Table 9. Tests of between-subject effects 

Source 
Dependent 
Variable 

Type iii sum 
of squares 

Df Mean square F Sig. 

Corrected 
model 

Civil society 
Cooperation 

3.503a 13 .269 4.911 <.001 

Income 
68063521579

864.250b 
13 

52356555061
43.404 

3.106 <.001 

Intercept 

Civil society 
Cooperation 

43.335 1 43.335 
789.85

5 
<.001 

Income 
14731343648

823.555 
1 

14731343648
823.555 

8.740 .003 

Age 

Civil society 
Cooperation 

.804 4 .201 3.663 .006 

Income 
28304803932

839.383 
4 

70762009832
09.846 

4.198 .002 

Occupation 

Civil society 
Cooperation 

1.159 5 .232 4.223 <.001 

Income 
27342965484

565.480 
5 

54685930969
13.096 

3.244 .007 

Twitter 

Civil society 
Cooperation 

.752 1 .752 13.712 <.001 

Income 
92423375184

40.932 
1 

92423375184
40.932 

5.483 .020 

Youtube 
Civil society 
Cooperation 

.408 1 .408 7.442 .007 
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Source 
Dependent 
Variable 

Type iii sum 
of squares 

Df Mean square F Sig. 

Income 
23945239347

63.788 
1 

23945239347
63.788 

1.421 .234 

Digital 
citizen 

Civil society 
Cooperation 

.002 1 .002 .033 .856 

Income 
55110698255

0.558 
1 

55110698255
0.558 

.327 .568 

Error 

Civil society 
Cooperation 

33.028 602 .055   

Income 
10147065941

24275.100 
602 

16855591264
52.284 

  

Total 

Civil society 
Cooperation 

577.000 616    

Income 
11938927862

50000.000 
616    

Corrected 
total 

Civil society 
Cooperation 

36.531 615    

Income 
10827701157
04139.400 

615    

A. R2 = .096 (adjusted r2 = .076) 
B. R2 = .063 (adjusted r2 = .043) 

 
Table 9 shows that age, occupation and online communication tools such as Twitter and 

YouTube had a significant 0.05 effect on the people’s economy of digital citizens, which is 
consistent with Table 8 previously tested. They also describe dependent variables with R Squared 
(R2) = 0.096, such as age, occupation and social media tools such as Twitter and YouTube, which 
accounted for 9.6 per cent of the digital citizen’s economy. 
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6. DISCUSSION AND CONCLUSION  
A relationship between demographic factors (gender, age, education and occupation) and online 
communication tools such as LINE, Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, Pinterest, WhatsApp, 
YouTube, WeChat, Blog and LinkedIn was revealed. Demographics, age and occupational factors 
influenced the economy of digital citizens, and online communication tools such as Twitter and 
YouTube had an impact on the economy of the people’s sector. 

Demographics, age category and occupation all had an impact on the economy of the people’s 
sector. Chareanviriyapab et al., (2002) studied the participation behaviour of civil society in building 
a community economy in Phatthalung Province. It revealed participation of civil society in building 
a community economy at the 0.05 level of statistical significance. It can be stated that age and 
occupation factors influence income, which rises with age and by professional group. This ensures 
income stability, which can be allocated in terms of both time and money to carry out more activities 
that benefit civil society. Furthermore, participation in civil society is beneficial in some 
occupations, such as corporate social responsibility (CSR), which can be used for tax deduction. 
Furthermore, Sukhonthajit et al., (2018) discovered that the population’s participation in community 
economic management differed depending on personal factors such as gender, age, education, 
marital status and social status. At a level of statistical significance of .05, participate in the 
management of the community economy in a different way. Niyomdech (2019) investigated factors 
influencing elderly mobile payment in Thailand and discovered that the elderly were ready to enter 
the digital society. This can greatly help the elderly with financial transactions or purchases. 
However, if the government and business sectors focus on changes that occur and result in 
improvements for ease of use, as well as increasing the user base of those who have never used the 
service to use the service more frequently, it is consistent with the government’s policy of wanting 
the country to drive the digital economy while also being ready to change the world. Furthermore, 
in terms of online communication tools, such as Twitter and YouTube, they also have an impact on 
the economy of the people’s sector because, in today’s digital society, these tools are being used to 
disseminate information to the general public in a timely manner. People who use the 
aforementioned social media tools can be informed about civil society participation and make 
decisions to participate, including the emergence of media incentives. Nimma (2007) investigated 
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the factors influencing participation in the preparation of the development plan of the Hin Lat 
Subdistrict Administrative Organisation, Pak Phli District, Nakhon Nayok Province, and discovered 
that public participation was influenced by news awareness and motivation. Moreover, Kittinorarat 
and Phahonphak (2014) investigated the factors influencing the participation of agricultural 
cooperative members in the central region. It was discovered that cooperative members’ perceptions 
of information influenced their participation. Machiri (2018) studied the alignment of local 
government service delivery communications with digital citizen engagement in Makana 
Municipality. This study revealed critical social and political factors to consider when revising 
engagement initiatives in joining digital citizens in resource-constrained environments. It was also 
indicated that the process of changing and aligning communication devices in local municipalities 
is dependent on a wide range of information from various stakeholders and dynamic processes. As 
a result, significant civic engagement has resulted in empowerment. Accountability, transparency 
and participation have all been improved. They are dependent on the process’s success. The 
magnitude of the results vary according to the effectiveness of change management. Participation 
and conceptualisation are influenced by the perception of benefits, system attitude, as well as user 
intent. 
 
7. RECOMMENDATION  
Proposed policies for the community should be promoted by organising groups of people based on 
their interests in order to establish businesses to support community and social activities that will 
strengthen the community. To participate in the activities more fully, a diverse range of age groups 
must be included. Moreover, they should promote, support and create knowledge and understanding 
through online communication tools in which people have expertise and access in order to integrate 
and promote effective community activities. 

This study did not focus on community enterprises that have an impact on people’s economies. 
Thus, for future research, a study of the impact of community enterprises on the people’s economy 
will provide deeper knowledge and understanding. Qualitative research, such as focus groups and 
interviews, could also provide more insight in future research. 
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