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Abstract 

The purposes of this research were 1) to study behaviors, needs, and attitudes of individuals 
regarding cosmetic surgery in the digital economy era, 2) to study factors affecting the decision-
making process to undergo cosmetic surgery, and 3) to evaluate the worthiness of investment in 
cosmetic surgery. This research focused on 6 types of cosmetic surgery, namely 1) rhinoplasty 
surgery, 2) blepharoplasty surgery, 3) chin augmentation surgery, 4) lip surgery, 5) breast surgery, 
and 6) liposuction surgery. This research collected the primary data from the interview of 420 
cosmetic surgery recipients who did only one type of cosmetic surgery by applying the accidental 
sampling technique. Moreover, the secondary data about cosmetic surgery from internet resources 
were utilized. The methodology of this research included the descriptive statistical analysis and the 
cost-benefit analysis. 

The results of this research pointed that 1) most of the surgery recipients were female, aged 
20-29 years old, held a bachelor’s degree, were single, lived in Bangkok, worked as a private 
company employee, and had monthly income of 10001-20000 baht, 2) the factor which had the 
maximum effect on the decision-making process for cosmetic surgery was the specialization of the 
surgeons, while the social media trend had the minimum effect on the decision-making process for 
cosmetic surgery, and 3) the evaluation of the worthiness of investment in the cosmetic surgery 
showed that the rhinoplasty surgery had the highest return, while the breast surgery has the lowest 
return. It can be concluded that, concerning the financial and mental aspects, all 6 types of cosmetic 
surgery are worth investing.  

 (Total 75 pages) 
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บทที่ 1 

  

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

ประเทศไทย 4.0 เป็นนโยบายในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่มุ่งปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
เศรษฐกิจของประเทศให้ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Innovation–Driven Economy) และได้ให้
ความส าคญัในดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยการจดัท าแผนพฒันาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม มุ่งเน้นการพฒันาระยะยาวอย่างยัง่ยืน โดยสามารถน านวตักรรมมาปรับใชก้บั
ธุรกิจให้เติบโตไดเ้ร็วในตน้ทุนที่ต ่ากว่า เป็นบริบททางเศรษฐกิจท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดว้ยการ
พฒันาการน าความคิดสร้างสรรค ์สามารถสร้างหรือใช้เทคโนโลยี หรือนวตักรรมมาสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับสินค้าหรือบริการของตน (ฉัฐพร โยเหลา, 2562; ศิวะ ทิพศิลา, 2562) เช่นเดียวกันกับ
อุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร (Medical Hub) นับว่าเป็นอุตสาหกรรมอนาคต (New S-Curve) ที่
อยู่ในกลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมายของการขบัเคลื่อนโครงสร้างเศรษฐกิจแบบใหม่
ภายใตโ้มเดล “ประเทศไทย 4.0” ความไดเ้ปรียบของอุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจรของประเทศ
ไทย ไดแ้ก่ การมีบุคลากรทางการแพทยท์ี่มีความเช่ียวชาญในการรักษาโรคต่าง ๆ มีโรงพยาบาลที่มี
ความพร้อมและความทนัสมยัทางดา้นอุปกรณ์การแพทย ์ในอนาคตจะตอ้งมีการเพ่ิมการลงทุน เพื่อ
ยกระดบัมาตรฐานการให้บริการที่ดีขึ้น บวกกบัทางภาครัฐยงัมีนโยบายสนับสนุนให้ประเทศไทย
เป็นศูนย์กลางแพทย์นานาชาติ (Medical Hub) โดยจัดเป็น 1 ใน 5 ของอุตสาหกรรมในอนาคต  
(New S Curve) เมื่อรวมเขา้กบัความเช่ียวชาญและเทคนิคการผ่าตดัของศลัยแพทยไ์ทย จนไดรั้บการ
ยอมรับระดบัสากล และจากการจดัอนัดบัของ Medical Tourism Index: MTI (2020) ประเทศไทยอยู่
ในอนัดบัที่ 3 ในกลุ่ม Medical Tourism Industry จาก 54 ประเทศใน 6 ทวีปทัว่โลก โดยพบว่า ใน
ประเทศไทยมีจ านวนของสถานพยาบาลที่มีการให้บริการศลัยกรรมความงามขยายตวัเพ่ิมมากขึ้น
อยา่งต่อเน่ือง และมีการเปลี่ยนแปลงต่อเน่ืองในทุกปี ไม่ว่าจะเป็นการขยายสาขา การเขา้มาเปิดสาขา
ในรูปแบบการร่วมทุนของโรงพยาบาลชั้นน าในประเทศเกาหลี เป็นตน้ และศลัยกรรมที่ไดรั้บความ
นิยมสูงสุด ได้แก่  1) ศัลยกรรมเสริมจมูก  2) ศัลยกรรมตาสองชั้ น  3) ศัลยกรรมเสริมคาง  
4) ศลัยกรรมปาก 5) ศลัยกรรมหนา้อก 6) ศลัยกรรมดูดไขมนั 
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ปัจจุบันภาพรวมมูลค่าตลาดศัลยกรรมทั่วโลกมีตัวเลขสูงกว่า 21 ล้านล้านบาท และมี
แนวโนม้เพ่ิมสูงขึ้นอีกในอนาคต ทางดา้นตลาดศลัยกรรมในประเทศไทยในช่วงเวลา 5 ปีที่ผ่านมามี
ตวัเลขมูลค่ารวมเติบโตอยา่งกา้วกระโดด โดยแบ่งเป็นศลัยกรรมจากโรงพยาบาลร้อยละ 70.00 และ
ศัลยกรรมจากคลินิกเสริมความงามร้อยละ 30.00 โดยมีมูลค่าเพ่ิมขึ้นทุกปี และมีอตัราการเติบโต
อย่างต่อเน่ืองประมาณร้อยละ 20.00 ขณะที่การระบาดของ “โควิด-19” ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
ศลัยกรรมทัว่โลกท าให้ในปี พ.ศ. 2563 และปี พ.ศ. 2564 มีการเติบโตลดลงต่อเน่ืองเฉลี่ย 10% ต่อปี
โดยมีรายละเอียดมูลค่าตลาดศลัยกรรมในประเทศ ดงัต่อไปน้ี 

 

 
รูปที่ 1.1 แสดงแผนภูมิมูลค่าตลาดศลัยกรรมในประเทศไทย 

ที่มา: ฐานเศรษฐกิจดิจิทลั, 2565 
 

จากผลจากการศึกษากระบวนการตัดสินใจท าศลัยกรรมความงามของธัญชนก สุขแสง 
(2558) พบว่า กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามดา้นค่านิยมทางสังคมมีความส าคัญใน
การตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม เพราะช่วยเสริมบุคลิกภาพให้เขา้สังคมไดง้่าย และช่วยให้หางาน
ไดง่้ายขึ้น ดา้นค่านิยมทางจิตใจ เมื่อท าศลัยกรรมแลว้ท าให้มีหน้าตาที่สวยงามขึ้น ท าให้รู้สึกมัน่ใจ
ด้านอิทธิพลจากบุคคลใกล้ชิด และอิทธิพลจากบุคคลที่มีช่ือเสียงจะมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจท าศัลยกรรมความงาม ซ่ึงมีความสอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ท าศลัยกรรมเสริมความงามของผูใ้ช้บริการชาวไทยที่อยู่ในเจเนอเรชัน X และเจเนอเรชัน Y ในเขต
กรุงเทพมหานครของธนัชชา ศรีชุมพล และบุญญรัตน์ สัมพนัธ์วฒันชัย (2561) ที่พบว่า ปัจจยัดา้น
ความกา้วหนา้ในอาชีพมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงาม โดยผูท้ า
ศัลยกรรมรู้สึกว่าการท าศัลยกรรมเสริมความงามท าให้มีโอกาสในการท างานมากกว่าคนอื่น 
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นอกจากน้ียงัมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกนัยพชัร์ วิชญชัยสิทธ์ิ (2561) ที่ไดท้ าการศึกษา
กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงามของผูบ้ริโภค โดยผลการศึกษาพบว่า กระบวนการ
ตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามทั้ง 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การตระหนักถึงปัญหาและความ
ตอ้งการ พบว่า ตอ้งการมีภาพลกัษณ์ที่ดูดีและตอ้งการแกไ้ขจุดบกพร่อง 2) มีการแสวงหาขอ้มูลจาก
เพื่อนหรือคนรอบขา้งมากที่สุด 3) ประเมินทางเลือกแบบ Lexicographic Model โดยใช้เกณฑ์การ
ประเมินจากผลลัพธ์ที่น่าพึงพอใจ และราคาที่มีความเหมาะสมมากที่สุด 4) ใช้ระยะเวลาในการ
ตัดสินใจซ้ือประมาณ 1-2 เดือน ซ่ึงเป็นการตัดสินใจซ้ืออย่างเต็มรูปแบบ (Extended Problem 
Solving) และ 5) พฤติกรรมหลงัการท าศลัยกรรมมีความพึงพอใจในผลลพัธ์ของการท าศลัยกรรม
เสริมความงาม และมีแนวโนม้ที่จะบอกต่อขอ้มูลให้กบัเพื่อนหรือคนรู้จกั 
 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้พบว่า เอกสาร และผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งที่ผ่านมาส่วนใหญ่จะเป็น
ประเด็นการศึกษาด้านทัศนคติ และความพึงพอใจในการตัดสินใจท าศัลยกรรมความงาม ยงัไม่
ปรากฎเด่นชดัว่ามีผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งดา้นความคุม้ค่าในการลงทุนท าศลัยกรรมแต่อยา่งใด ซ่ึงใน
การศึกษาวิจยัของผูวิ้จยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีความสนใจที่จะศึกษาความคุม้ค่าในการลงทุนท าศลัยกรรม
ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของกลุ่มบุคคลที่ประกอบอาชีพในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล และกลุ่มบุคคลที่มี
เป้าหมายหลกัในการเสริมความงามโดยเฉพาะ และก าลงัเป็นกระแสนิยมในหมู่คนรุ่นใหม่โดยไดรั้บ
อิทธิพลจากดาราและนกัแสดง และการจดักิจกรรมทางการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรม ความตอ้งการ และทศันคติของบุคคลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม 
1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรม 
1.2.3 เพื่อประเมินความคุม้ค่าในการลงทุนท าศลัยกรรม 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 

ขอบเขตของการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดา้นตวั
แปรที่ใช้ในการศึกษา และด้านเน้ือหาที่ใช้ในการศึกษา ซ่ึงขอบเขตของการวิจัยแต่ละด้านมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 



4 

 

1.3.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.3.1.1 ประชากร  
ได้แก่ ผูท้ี่เคยท าศัลยกรรมความงามเพียง 1 ประเภท และอาศยัอยู่ในประเทศ

ไทย ปีที่ส ารวจ พ.ศ. 2562 ซ่ึงอยูใ่นยคุเศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศไทย ซ่ึงไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 
 
1.3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง  
ไดแ้ก่ ผูท้ี่เคยท าศลัยกรรมความงามมาแลว้มาแลว้ 1 ประเภท และอาศยัอยู่ใน

ประเทศไทย เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูวิ้จยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดย
ใชสู้ตรการค านวณตามวิธีของ Cochran (1977) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยมีสูตรดงัน้ี 

 
2

24

Z
n

e
=  (1-1) 

 
โดยก าหนดให้ n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าที่ตอ้งส ารวจ 

 Z = ค่า Z ที่ระดบัความเช่ือมัน่ที่ยอมรับได ้มีค่า Z = 1.96  
 e = ระดบัความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอยา่งที่ยอมให้เกิดขึ้นได ้

เมื่อแทนค่าของกลุ่มตวัอยา่ง ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได ้
5% ซ่ึงมีค่า e  เท่ากบั 0.05 ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าที่ตอ้งการส ารวจค านวณไดด้งัต่อไปน้ี 

 
2

2

(1.96)

4(0.05)
n =  

 = 384 คน 
 
จากสูตรจะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 384 คน เพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งครอบคลุมประชาการ

ทั้งหมดในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัจึงไดส้ ารองจ านวนกลุ่มตวัอยา่งไว ้36 ตวัอยา่ง ดงันั้นจึงไดข้นาดกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 420 ตัวอย่าง เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลจริง ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างในการตอบ
แบบสอบถาม ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
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1.3.2 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 

1.3.2.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  
(1) ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย (1.1) เพศ (1.2) อายุ (1.3) ระดบั

การศึกษา (1.4) สถานภาพสมรส (1.5) สถานที่พกัอาศัย (1.6) อาชีพก่อนและหลังท าศัลยกรรม  
(1.7) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนก่อนและหลังท าศัลยกรรม (1.8) การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่ เ พ่ิมขึ้ นหลังท าศัลยกรรม (1.9) ปี พ.ศ. ที่ท าศัลยกรรม (1.10) ประเภทการ
ท าศลัยกรรม (1.11) จ านวนค่าใชจ่้ายในการท าศลัยกรรม และ (1.12) รูปแบบการช าระเงิน 

(2) กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรม ประกอบดว้ย (2.1) การรับรู้ถึง
ความตอ้งการ (2.2) การคน้หาขอ้มูล (2.3) การประเมินผลทางเลือก (2.4) การตดัสินใจท าศลัยกรรม 
และ (2.5) พฤติกรรมหลงัการท าศลัยกรรม 

1.3.2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความคุม้ค่าในการลงทุนท าศลัยกรรม ประกอบดว้ย 
(1) มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: NPV) (2) ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback 
Periods: DPB) (3) อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ  (Internal Rate of Return: IRR) และ  
(4) อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อตน้ทุน (Benefit Cost Ratio: BCR) 
 

1.3.3 ขอบเขตด้านเนื้อหาที่ใช้ในการศึกษา 
 

1.3.3.1 ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดับการศึกษา  
(4) สถานภาพสมรส (5) สถานที่พกัอาศยั (6) อาชีพก่อนและหลงัท าศลัยกรรม (7) รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนก่อนและหลงัท าศลัยกรรม (8) การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่เพ่ิมขึ้น
หลงัท าศลัยกรรม (9) ปี พ.ศ. ที่ท าศลัยกรรม (10) ประเภทการท าศลัยกรรม (11) จ านวนค่าใชจ่้ายใน
การท าศลัยกรรม และ (12) รูปแบบการช าระเงิน 

1.3.3.2 กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรม ประกอบดว้ย (1) การรับรู้ถึงความ
ต้องการ (2) การค้นหาข้อมูล (3) การประเมินผลทางเลือก (4) การตัดสินใจท าศัลยกรรม และ 
(5) พฤติกรรมหลงัการท าศลัยกรรม 

1.3.3.3 ความคุม้ค่าในการลงทุนท าศลัยกรรม ประกอบดว้ย (1) มูลค่าปัจจุบัน
สุทธิ  (Net Present Value: NPV) (2)  อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR)  
(3) อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อตน้ทุน (Benefit Cost Ratio: BCR) และ (4) ระยะเวลาคืนทุนแบบคิด
ลด (Discount Payback Periods: DPB) 
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1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
รูปที่ 1.2 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 
 
 

ความคุ้มค่าในการลงทุนท าศัลยกรรม 
1. มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 
2. อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
3. อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อตน้ทุน 
(BCR) 
4. ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (DPB) 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ      
2. อาย ุ     
3. ระดบัการศึกษา  
4. สถานภาพสมรส      
5. สถานที่พกัอาศยั  
6. อาชีพก่อนและหลงัท าศลัยกรรม  
7. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนก่อนและหลงั
ท าศลัยกรรม  
8. การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่เพ่ิมขึ้นหลงัท าศลัยกรรม  
9. ปี พ.ศ. ที่ท าศลัยกรรม  
10. ประเภทการท าศลัยกรรม  
11. จ านวนค่าใชจ่้ายในการท าศลัยกรรม  
12. รูปแบบการช าระเงิน 

การตัดสินใจท าศัลยกรรม 
1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตดัสินใจท าศลัยกรรม 
5. พฤติกรรมหลงัการท าศลัยกรรม 
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1.5 นิยามศัพท์ 
 

ความคุ้มค่าในการลงทุน หมายถึง ผลที่ไดรั้บจากการด าเนินโครงการ ตามลกัษณะของแต่
ละโครงการ (เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพ และความมัน่คง) โดยโครงการจะมีความคุม้ค่าก็
ต่อเมื่อ ผลที่ไดรั้บมีมูลค่าสูงกว่าตน้ทุนของทรัพยากรที่ตอ้งใช้เพื่อการลงทุนในโครงการ และรวม
กบัผลกระทบดา้นลบที่เกิดขึ้น ตลอดจนเป็นที่ยอมรับแก่ทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง 

 
การท าศัลยกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงอวยัวะต่างของร่างกายเพื่อให้สมบูรณ์ แข็งแรง 

และให้ดูดีขึ้นดว้ยกระบวนการผ่าตัด การปลูกถ่าย และการฉีดสาร บริเวณอวยัวะต่าง ๆ เช่น การ
ผ่าตดัเสริมจมูก การปลูกถ่ายเส้นผม การฉีดสารเพื่อให้ผิวหนา้กระชบั เป็นตน้ 

 
กระบวนการตัดสินใจท าศัลยกรรม หมายถึง กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรม ซ่ึงเป็น

การแสดงล าดับขั้นตอนโดยใช้เหตุผลอย่างรอบครอบของผูบ้ริโภคซ่ึงในกระบวนการตัดสินใจ
ท าศลัยกรรมของผูบ้ริโภค มีรายละเอียดทั้งหมด 5 ล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี  

1) การรับรู้ถึงความตอ้งการ เกิดขึ้นเมื่อบุคคลรับรู้ความตอ้งการภายในตนเอง 
อาจมีสาเหตุมาจากส่ิงกระตุน้ความตอ้งการ เช่น ความอยากสวยอยากงาม เป็นตน้  

2) การค้นหาข้อมูล ซ่ึงเป็นการตอบสนองความต้องการด้วยการค้นหา ตาม
สัญชาตญาณจากแหล่งขอ้มูลที่เก่ียวขอ้ง  

3) การประเมินผลทางเลือก โดยจะน าข้อมูลที่ได้รับมาพิจารณาก่อนการ
ตดัสินใจท าศลัยกรรม โดยจะตอ้งไตร่ตรองอยา่งรอบครอบ จึงไม่ใช่ส่ิงที่ง่ายและไม่ใช่กระบวนการ
เดียวที่ใชก้บัผูบ้ริโภคทุกคน  

4) การตดัสินใจท าศลัยกรรม จากการประเมินผลทางเลือกจะช่วยสนับสนุนให้
ผูบ้ริโภคก าหนดความพึงพอใจระหว่างสินคา้และบริการที่ถูกคดัเลือก ซ่ึงผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ
สินคา้หรือบริการต่าง ๆ ที่พึงพอใจมากที่สุด และ 

5) พฤติกรรมหลังการท าศัลยกรรม จะเกิดหลังจากที่  ผู ้บริโภคตัดสินใจ
ท าศลัยกรรม เป็นการแสดงออกให้ทราบถึงความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ซ่ึงนักการตลาดจะตอ้ง
พยายามศึกษาพฤติกรรมภายหลงัการท าศลัยกรรม 
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ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนไปเน่ืองจากเทคโนโลยีในยุค
ดิจิทลัส่งผลกระทบในดา้นบวกหลายประการ ไดแ้ก่ ช่วยให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น ช่วยเพ่ิมความรวดเร็ว
และสะดวกสบาย ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ช่วยลดตน้ทุนค่าใช้จ่ายในการด ารงชีพ ช่วย
ลดตน้ทุน ช่วยเพ่ิมช่องทางในการคา้ขายและสร้างโอกาสทางธุรกิจ 
 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1.6.1 ท าให้ทราบถึงระดบัของพฤติกรรม ความตอ้งการ และทศันคติของบุคคลเก่ียวกับ
การท าศลัยกรรม 

1.6.2 ท าให้ทราบปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจศลัยกรรม 
1.6.3 ท าให้ทราบถึงความคุม้ค่าในการลงทุนท าศลัยกรรม 
 
 
 

 



 

 

 
บทที่ 2 

 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง / ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 

2.1.1 ความหมายของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 
Schiffman and  Kanuk (2000) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง พฤติกรรมที่

ผูบ้ริโภคแสดงออกในการแสวงหาส าหรับการซ้ือ การใช้ การประเมินและการจบัจ่ายใช้สอย ซ่ึง
สินคา้และบริการที่เขาคาดหวงัว่าจะท าให้ความตอ้งการของเขาไดรั้บความพอใจ  

 
Engle, Roger, and Paul (1990) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง การกระท า

ต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าซ่ึงการบริโภคและการจบัจ่ายใช้สอย ซ่ึงสินคา้และ
บริการ รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจที่เกิดขึ้นทั้งก่อนและหลงัการกระท าดงักล่าวดว้ย 

 
ชัยณรงค์ ทรายค า (2552) การกระท าของบุคคลหน่ึงที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้

ไดม้า และการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ทั้งน้ี หมายความรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยู่ก่อน
แลว้ และเป็นส่ิงที่มีส่วนในการก าหนดให้เกิดการกระท าดงักล่าว  

 
จากที่กล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว่้า กระบวนการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง การกระท าต่าง ๆ ของ

บุคคลที่แสดงออกมา ในการแสวงหาซ้ือสินคา้และบริการที่คาดหวงัว่าจะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการและความพึงพอใจของตนเองภายใตก้ระบวนการตดัสินใจที่มีมาก่อนการซ้ือ 

 
2.1.2 ขั้นตอนของกระบวนการในการตัดสินใจซ้ือ 
 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคผ่านขั้นตอนต่าง ๆ 5 ขั้นตอนด้วยกันอย่างเป็น

ล าดบัขั้นตอน แต่ในความเป็นจริงอาจไม่เรียงล าดบัเสมอไป โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการซ้ือที่มีความ
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สลบัซับซ้อนน้อยผูบ้ริโภคอาจกระโดดขา้มขั้นตอนหรือด าเนินการสลบักัน แต่เราจะใช้หลักการ
พิจารณาซ้ือสินค้าที่เรียงล าดับ 5 ขั้นตอน เพ่ือครอบคลุมนิสัยการพิจารณาซ้ือสินค้าที่เกิดขึ้นเมื่อ
ผูบ้ริโภคเผชิญหนา้กบัการตดัสินใจซ้ือใหม่ที่มีความซบัซ้อนสูง (Kotler & Armstrong, 2019) 

 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญลักษิตานนท์, และศุภร เสรีรัตน์ (2552) ได้อธิบายเก่ียวกับ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือเป็นการแสดงล าดบัขั้นตอนโดยใช้เหตุผลอยา่งรอบครอบของผูบ้ริโภคซ่ึง
ในกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค มีรายละเอียดทั้งหมด 5 ล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 1) การรับรู้ถึงความ
ต้องการ เกิดขึ้นเมื่อบุคคลรับรู้ความต้องการภายในตนเอง อาจมีสาเหตุมาจากส่ิงกระตุ้นความ
ตอ้งการ เช่น ความอยากสวยอยากงาม ความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ 2) การคน้หาขอ้มูล ซ่ึงเป็นการ
ตอบสนองความตอ้งการดว้ยการคน้หา ตามสัญชาตญาณจากแหล่งขอ้มูลที่เก่ียวขอ้ง 3) การประเมิน
ทางเลือก โดยจะน าขอ้มูลที่ไดรั้บมาพิจารณาก่อนการตดัสินใจซ้ือ ทุกคร้ัง โดยจะตอ้งไตร่ตรองอยา่ง
รอบครอบ จึงไม่ใช่ส่ิงที่ง่ายและไม่ใช่กระบวนการเดียวที่ใช้กบัผูบ้ริโภคทุกคน 4) การตดัสินใจซ้ือ 
จากการประเมินผลทางเลือกจะช่วยสนบัสนุนให้ผูบ้ริโภคก าหนดความพึงพอใจระหว่างสินคา้และ
บริการที่ถูกคดัเลือก ซ่ึงผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการต่าง ๆ ที่พึงพอใจมากที่สุด และ 5) 
พฤติกรรมหลังการซ้ือ จะเกิดหลังจากที่ ผูบ้ริโภคซ้ือหรือทดลองใช้สินค้าและบริการ เป็นการ
แสดงออกให้ทราบถึงความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ซ่ึงนักการตลาดจะต้องพยายามศึกษา
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 
จากที่กล่าวมาขา้งตน้สามารถเขียนเป็นภาพแสดงขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

ไดด้งัรูปที่ 2.1 
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การรับรู้ถึงความตอ้งการ 
(Problem Recognition) 

 
การคน้หาขอ้มลู 

(Information Search 
 

การประเมินทางเลือก 
(Evaluation of Alternative) 

 
การตดัสินใจซ้ือ 

(Purchase Decision) 
 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
(Post purchase Behavior) 

 
รูปที่ 2.1 ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

ที่มา: Kotler & Armstrong, 2019 
 

ขั้นที่ 1 การรับรู้ถึงความตอ้งการ 
โดยผูบ้ริโภครู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างภาวะความตอ้งการที่แทจ้ริงและพึงปรารถนา 

ความตอ้งการอาจถูกกระตุน้โดยส่ิงเร้าภายในหรือภายนอก ดงันั้นนักการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งระบุ
สถานการณ์ที่กระตุน้ความตอ้งการอย่างใดอย่างหน่ึงให้ได ้และการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคหลายๆ 
คน ท าให้นักการตลาดสามารถระบุได้ว่าส่ิงเร้าที่กระตุ้นให้เกิดความสนใจในหมวดสินคา้หน่ึงๆ 
มากที่สุดนั้นมีอะไรบา้ง ซ่ึงจะท าให้สามารถพฒันากลยุทธ์การตลาดที่สามารถกระตุน้ความสนใจ
ของผูบ้ริโภคมากที่สุด 

 
ขั้นที่ 2 การคน้หาขอ้มูล 
การค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับสินค้านั้ น ๆ สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ระดับคือ 

ภาวการณ์คน้หาขอ้มูลแบบธรรมดา เป็นการเพ่ิมการพิจารณา โดยการเปิดรับขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้
มากขึ้น ระดบัถดัมา เป็นการเขา้สู่การคน้หาขอ้มูลข่าวสารอย่างกระตือรือร้น โดยการอ่านหนังสือ 
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โทรศพัทส์อบถามคนรู้จกั และการเขา้ร่วมกิจกรรมอื่น ๆ เพื่อเรียนรู้เก่ียวกบัสินคา้ โดยแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารหลกัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

1) แหล่งบุคคล เช่น ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั 
2) แหล่งการคา้ เช่น การโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนจ าหน่าย การสาธิต 
3) แหล่งชุมชน เช่น ส่ือมวลชน สถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
4) แหล่งทดลอง เช่น การจดัการ การตรวจสอบ และการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ 

จ านวนอิทธิพลของแหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสารจะแตกต่างกันไปตามประเภทของ
ผลิตภัณฑ์และบุคลิกลกัษณะเฉพาะของผูซ้ื้อ โดยทั่วไปผูบ้ริโภคจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑจ์ากแหล่งการคา้ ซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูลที่นกัการตลาดเป็นผูค้วบคุม แต่แหล่งขอ้มูลข่าวสารที่
มีประสิทธิภาพมากที่สุดมาจากแหล่งบุคคล ซ่ึงจะท าหนา้ที่ในการให้ขอ้มูลที่ถูกตอ้งและช่วยในการ
ประเมินขอ้มูลอีกดว้ย 

 
ขั้นที่ 3 การประเมินทางเลือก 
แบบกระบวนการประเมินของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีพ้ืนฐานอยู่บนทฤษฎีการเรียนรู้ซ่ึง

ผูบ้ริโภคท าการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยอาศยัจิตใตส้ านึกและมีเหตุผลสนับสนุน โดยอนัดบัแรก 
ผูบ้ริโภคพยายามจะสร้างตามความต้องการอย่างหน่ึงของตน อันดับสอง ผูบ้ริโภคพยายามหา
ผลประโยชน์จากสินคา้ อนัดบัสาม ผูบ้ริโภคเห็นว่าสินคา้แต่ละตวันั้นเป็นเสมือนชุดของคุณสมบติัที่
มีความสามารถหลากหลายในการส่งมอบผลประโยชน์ที่ไดม้องหาเพื่อความพึงพอใจ เมื่อผูบ้ริโภค
บรรลุถึงความพึงพอใจจึงจะเกิดการตัดสินใจซ้ือสินค้าโดยผ่านกระบวนการประเมินคุณสมบติั 
ต่าง ๆ 

 
ขั้นที่ 4 การตดัสินใจซ้ือ 
ผูบ้ริโภคจะสร้างรูปแบบความชอบในระหว่างตราสินคา้ต่าง ๆ ที่มีอยูใ่นทางเลือกเดียวกนั 

โดยมี 2 ปัจจยัที่ใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ือ ดงัน้ี 
1) ทศันคติของผูอ้ื่น โดยมีผลต่อทางเลือกที่ชอบมากนอ้ย โดยดูจากความรุนแรง

ของทศันคติในแง่ลบของผูอ้ื่นที่มีต่อทางเลือกที่พอใจของผูบ้ริโภค และแรงจูงใจของผูบ้ริโภคที่จะ
คลอ้ยตามความตอ้งการของผูอ้ื่น ซ่ึงความรุนแรงของทศันคติในแง่ลบของผูอ้ื่นจะเพ่ิมขึ้นมากหาก
บุคคลนั้นมีความใกลชิ้ดกบัผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคปรับเปลี่ยนความตั้งใจซ้ือของตนมากตามไป
ดว้ยแต่ความพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อตราสินคา้หน่ึงๆ จะเพ่ิมขึ้นในกรณีที่ใครบางคนที่เขาช่ืนชอบ
ในตราสินคา้เดียวกนัอยา่งมาก 
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2) ปัจจยัดา้นสถานการณ์ที่ไม่ไดค้าดการณ์ไวล้่วงหน้า ซ่ึงจ านวนความเส่ียงที่
คาดการณ์ไวจ้ะมีความหลากหลายไปตามจ านวนเงินที่จ่ายไป จ านวนความไม่แน่นอนของคุณสมบตัิ
และปริมาณการซ้ือและระดบัความมัน่ใจของผูบ้ริโภค โดยที่ผูบ้ริโภคพยายามลดความเส่ียงให้ต ่าลง
เป็นประจ าทุกวนั เช่น การหลีกเลี่ยงการตดัสินใจ การรวบรวมขอ้มูลข่าวสารจากเพื่อน และความพึง
พอใจในช่ือเสียงและการรับประกนัของตราสินคา้ระดบัชาติ ในการบริหารความตั้งใจซ้ือ ผูบ้ริโภค
อาจท าการตดัสินใจยอ่ยในการซ้ือ 5 ประเภท ไดแ้ก่  

(1) การตดัสินใจเก่ียวกบัตราสินคา้  
(2) การตดัสินใจเก่ียวกบัตวัแทนจ าหน่าย  
(3) การตดัสินใจเก่ียวกบัคุณภาพ  
(4) การตดัสินใจเก่ียวกบัเวลา 
(5) การตดัสินใจเก่ียวกบัวิธีการช าระเงิน 

 
ขั้นที่ 5 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
หลังการซ้ือผลิตภัณฑ์ ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์ตามระดับความพอใจหรือไม่พอใจ 

นักการตลาดตอ้งคอยตรวจสอบความพอใจหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภค โดยความพอใจของผูบ้ริโภค
เป็นการท างานระหว่างการคาดหวงัในตวัผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค และการท างานของผลิตภณัฑ์ที่
คาดหวงัไว ้หากผูบ้ริโภคมีความพอใจมีโอกาสที่จะกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑด์งักล่าวอีกคร้ัง ถา้ผูบ้ริโภค
มีความไม่พอใจจะมีปฏิกิริยาต่าง ๆ ออกไป เช่น การตดัสินใจหยุดซ้ือผลิตภณัฑ ์การบอกต่อ นกัการ
ตลาดตอ้งคอยตรวจสอบความพอใจหลังการซ้ือของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ จดักิจกรรมหลงัการซ้ือ และ 
การใช ้

 
จากที่กล่าวมาขา้งตน้เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ สามารถสรุปไดว่้า การตดัสินใจ

ซ้ือสินค้าและบริการ ต้องอาศัยกระบวนการตัดสินใจหลายอย่าง การแสวงหาข้อมูลก่อนการ
ตดัสินใจซ้ือจึงมีความส าคญั ซ่ึงผูบ้ริโภคตอ้งใช้เวลาในการแสวงหาขอ้มูลให้ไดเ้พียงพอเพ่ือน ามา
ประเมินก่อนการซ้ือ และอิทธิพลต่าง ๆ  ที่มีต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคก็ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ 
(Decision Process) เมื่อผูบ้ริโภคเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่เกิดก่อนการซ้ือ ระหว่าง
การซ้ือ และหลงัการซ้ือ  
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2.1.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 
วิทวสั รุ่งเรืองผล (2558) และศุภชาติ เอี่ยมรัตนกูล (2557) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคว่า ผูบ้ริโภคเวลาซ้ือสินคา้ไม่ได้เกิดจากความตอ้งการของ
ตวัเองแต่เพียงอย่างเดียว แต่ความตอ้งการที่เกิดขึ้นจะไดรั้บอิทธิพลที่ออกมาในรูปของปัจจยัส่วน
บุคคลและปัจจยัทางสังคม โดยรายละเอียดมีดงัต่อไปน้ี 

1) ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม (Culture Factors) หมายถึง พฤติกรรมและส่ิงที่คน
ในกลุ่มผลิต สร้างขึ้นด้วยการเรียนรู้และร่วมใช้อยู่ในพวกของตน วฒันธรรมที่เรียนรู้จากกนันั้น 
หากมีการถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปยงัอีกรุ่นหน่ึง ซ่ึงอาจมีสถาบนัทางสังคมคอยเสริมแรง เพื่อให้
วฒันธรรมนั้นด ารงอยูสื่บไป เรียกว่า วฒันธรรมหลกั (Core Culture)  

2) ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) ปัจจัยทางสังคมที่ส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมี ดงัน้ี 

(1) กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) หมายถึง กลุ่มบุคคลที่ผูบ้ริโภค
ยึดถือน ามาเป็นแบบอย่าง หรือไม่น ามาเป็นแบบอย่างในการบริโภค หรือไม่บริโภคก็ตาม โดย
ผูบ้ริโภคจะเป็นสมาชิกของกลุ่มหรือไม่ก็ได ้

(2) ครอบครัว (Family) หมายถึง จ านวนคนที่มาอยู่รวมกันเป็น
ครอบครัว ขนาดของครอบครัวมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะ
ผลิตภณัฑ์ส่วนกลางที่ตอ้งบริโภคร่วมกนั ซ่ึงขนาดของครอบครัวจะเป็นตวัก าหนดปริมาณการซ้ือ 
สถานภาพของสมาชิกในครอบครัวมกัเป็นตวับ่งช้ีถึงอ านาจในการตดัสินใจซ้ือ อายุของสมาชิกใน
ครอบครัวมกัเป็นตวัก าหนดขนาดและแบบแผนการบริโภค 

(3) ชนชั้นของผูบ้ริโภคในสังคม (Social Class) นักการตลาดมกัใช้
ฐานะทางเศรษฐกิจ การศึกษา และอาชีพของบุคคลมาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งชนชั้นของผูบ้ริโภค  
ชนชั้นของผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัที่ท าให้ความนิยมในผลิตภณัฑ ์และตราผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัออกไป 
โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์ประเภทเคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองตกแต่งบา้น ยานพาหนะหรือผลิตภณัฑ์อื่น ๆ  ที่
สามารถสะทอ้นให้เห็นชนชั้นของผูบ้ริโภคไดใ้นขณะที่ท าการบริโภคนั้น 

(4) สถานภาพและบทบาท (Status and Roles) สถานภาพเป็นส่ิงที่คน
ในสังคมหน่ึง ๆ ก าหนดขึ้นเป็นหลกัส าหรับเป็นการแจกแจงหนา้ที่ ความรับผิดชอบ และสิทธิต่าง ๆ 
แก่สมาชิกไว้เป็นบรรทัดฐาน สถานภาพเป็นโครงสร้างของสังคม บทบาทเป็นพฤติกรรมที่
สังเกตเห็นไดจ้ากการกระท าของบุคคล ผูท้ี่มีสถานภาพเหมือนกนัในสังคมย่อมมีการแสดงบทบาท
เป็นแบบเดียวกนัตามบรรทดัฐาน ที่ไดก้  าหนดไวใ้นสังคมนั้น มิฉะนั้นสังคมอาจไม่ยอมรับ นักการ



15 

 

ตลาดจึงควรอาศัยความรู้เก่ียวกับสถานภาพ และบทบาทของผูบ้ริโภคเป็นแนวทางในการพฒันา
ผลิตภณัฑเ์พ่ือสะทอ้นให้เห็นว่า หากบริโภคผลิตภณัฑน์ั้นแลว้ ยอ่มแสดงให้สังคมเห็นว่าพฤติกรรม
นั้นสอดคลอ้งกบับรรทดัฐานและมีความเหมาะสมกบัสถานภาพอยา่งย่ิง 

3) ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) ปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีดงัน้ี 

(1) อาย ุ(Age) พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคยอ่มเปลี่ยนไป
ตามระยะเวลาที่ด  ารงชีพอยู ่ขณะอยูใ่นวยัเด็กบิดามารดาจะเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑม์าให้บริโภค 
เมื่ออยู่ในวยัรุ่นบุคคลจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เองในบางอย่าง เมื่อเขา้สู่วยัผูใ้หญ่มีรายไดเ้ป็นของ
ตนเอง อ านาจการตดัสินใจซ้ือจะมีมากที่สุด และเมื่อเขา้สู่วยัชราจะมีความคิดเห็นจากผูอ้ื่น เช่น บุตร
หลาน  เขา้มามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น นกัการตลาดควรพฒันาส่วนประสมการตลาดเขา้
ไปเสนอไดอ้ยา่งตรงเป้าหมาย เมื่อทราบว่าใครเป็นผูม้ีอ  านาจในการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงยอ่มจะท าให้การ
ด าเนินกิจกรรมทางการตลาดมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

(2)  วัฏจักรชีวิตครอบครัว  (Family Life Cycle) แบ่งออกเป็น 4 
ขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ 

(2.1) ขั้นตอนการเขา้สู่ชีวิตครอบครัว 
(2.2) ขั้นตอนก่อนก าเนิดบุตรและการเลี้ยงดูบุตร 
(2.3) ขั้นตอนที่บุตรแต่งงาน และแยกไปตั้งครอบครัวใหม่ 
(2.4)ขั้นตอนการส้ินสุดของวฏัจกัรชีวิตครอบครัว 

(3) อาชีพ (Occupation) จะมีลกัษณะเฉพาะอย่างที่ท าให้การบริโภค
ผลิตภณัฑม์ีความแตกต่างกนัออกไปตามแต่ละอาชีพของบุคคล 

(4) รายไดส่้วนบุคคล (Personal Income) รายไดส่้วนบุคคลที่ส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ หรือไม่ซ้ือของผูบ้ริโภค ได้แก่ รายได้ส่วนบุคคลที่ถูกหักภาษีแลว้ ซ่ึง
ผูบ้ริโภคจะน ารายไดส่้วนหน่ึงไปเก็บออมไว ้อีกส่วนหน่ึงไปซ้ือผลิตภณัฑท์ี่จ าเป็นในการครองชีพ 
ส่วนที่เหลือจึงจะน าไปซ้ือผลิตภณัฑป์ระเภทฟุ่มเฟือย 

(5) รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึง พฤติกรรมการใชชี้วิต 
เงิน และเวลาของบุคคลนั้นซ่ึงแสดงออกมาให้ปรากฏซ ้า ๆ 

( 6 )  บุ คลิ กภาพและมโนทัศน์ ที่ มี ต่ อ ตน เอ ง  (Personality and  
Self - concept) บุคลิกภาพ หมายถึง ผลรวมของลกัษณะที่มีอยู่ในตวับุคคล อนัไดแ้ก่ รูปร่าง หนา้ตา 
กริยาอาการ ความรู้สึก ความสนใจ อารมณ์ ตลอดจนการแสดงถึงการกระท าที่มีต่อส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงจะมี
ความแตกต่างกนัออกไปในแต่ละคน ส่วนความหมายของมโนทศัน์ที่มีต่อตนเองคือ ภาพลกัษณ์ของ
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บุคคลนั้นที่ตวัเขาเองมองเห็นทางจิต บุคคลอาจมีมโนทศัน์ที่มีต่อตนเองถึงสามลกัษณะ คือ ภาพที่
ตนเองอยากเป็น ภาพที่ตนเองยอมรับว่าเป็นอยู่จริง และภาพที่คิดว่าคนอื่นเห็นตวัเองเป็นอยู ่ ซ่ึงภาพ
ทั้งสามอาจเหมือนกนัหรือไม่ก็ได ้บุคคลย่อมปรารถนาจะมีบุคลิกภาพที่ดี มีมโนทศัน์ต่อตนเองที่ดี 
ดงันั้นนกัการตลาดควรน าเอาความจริงน้ีมาใชป้ระโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาด และจบัจุดขายให้แก่
ผลิตภณัฑ์โดยสร้างความเช่ือให้เกิดขึ้นในหมู่ผูบ้ริโภคว่า ผลิตภณัฑ์นั้นจะท าให้สมความปรารถนา
ทั้งสองประการน้ีได ้

4) ปัจจัยทางจิตวิทยา  (Psychological Factors) ปัจจัยทางจิตวิทยาที่ส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีดงัน้ี 

(1) การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังส่ิงกระตุ้นที่อยู่ภายในตัว
บุคคล ซ่ึงจะกระตุ้นให้บุคคลเกิดการปฏิบตัิ การจูงใจเกิดภายในตวับุคคล แต่อาจถูกกระทบจาก
ปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม ส่ิงกระตุน้ที่นักการตลาดใช้เคร่ืองมือทางการตลาดเพื่อกระตุ้นให้
ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ นกัจิตวิทยาที่ไดเ้สนอทฤษฎีการจูงใจที่มีช่ือเสียงมาก คือ มาสโลว ์ซ่ึงเขา
ไดจ้ดัระดบัของความตอ้งการตามความส าคญัเป็น 5 ระดบัจากต ่าไปสูง ดงัน้ี 

(1.1) ความตอ้งการดา้นร่างกาย เป็นความตอ้งการพ้ืนฐาน
เพื่อความอยู่รอด เช่น อาหาร อากาศ น ้ าด่ืม ที่อยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความตอ้งการยก
ยอ่ง และความตอ้งการทางเพศ 

(1.2) ความต้องการความปลอดภัย เป็นความต้องการที่
เหนือกว่าความตอ้งการดา้นร่างกาย เช่น ความมัน่คงในการท างาน เป็นตน้ 

(1.3) ความตอ้งการทางดา้นสังคม หรือความตอ้งการความ
รัก และการยอมรับ เช่น การยอมรับจากสังคม 

(1.4) ความตอ้งการการยกยอ่ง นบัถือ และสถานะจากสังคม 
ตลอดจนพยายามที่จะให้มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบับุคคลอื่น 

(1.5) ความตอ้งการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต เป็น
ความต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคล ซ่ึงหากบุคคลใดสามารถบรรลุความต้องการในขั้นน้ีได ้จะ
ไดรั้บการยกยอ่งว่าเป็นบุคคลพิเศษ 

(2) การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการที่แต่ละบุคคลไดรั้บ
การเลือกสรร จดัระเบียบ และตีความหมายขอ้มูล เพื่อที่จะสร้างภาพที่มีความหมาย หรือ หมายถึง
กระบวนการของแต่ละบุคคลซ่ึงขึ้นกบัปัจจยัภายใน คือ ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการดา้น
อารมณ์และปัจจยัภายนอก คือ ส่ิงกระตุน้ โดยการรับรู้จะพิจารณาเป็นกระบวนการกลัน่กรองการ
รับรู้ จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผสัทั้ง 5 อนัไดแ้ก่ การไดเ้ห็น ไดก้ลิ่น ไดยิ้น ไดร้สชาติ 
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และได้ความรู้สึก ดังนั้นนักการตลาดจึงควรเข้าใจว่าในวิถีชีวิตประจ าวันของผู้บริโภคจะอยู่
ท่ามกลางส่ิงเร้ามากมาย และผูบ้ริโภคก็สามารถเลือกรับได ้เลือกบิดเบือนได ้และเลือกที่จะจดจ า 
การส่งส่ิงเร้าออกไป เช่น การโฆษณาจึงตอ้งให้มีความโดดเด่น ชดัเจน และจดจ าง่าย 

(3) การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ
ความโน้มเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ที่ผ่านมา การเรียนรู้ของบุคคลจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคล
ไดรั้บส่ิงกระตุน้ และเกิดการตอบสนอง การเรียนรู้เกิดจากอิทธิพลหลายอย่าง เช่น ทศันคติ ความ
เช่ือ และประสบการณ์ในอดีต ดงันั้นนักการตลาดจึงตอ้งมีการสร้างประสบการณ์ให้แก่ผูบ้ริโภค 
เช่น การลด แลก แจก แถม เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดประสบการณ์ตรงโดยเร็ว ส่วนการสร้างประสบการณ์
ทางออ้มอาจท าโดยการน าเอาสารสนเทศเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดของตนไปไวย้งัแหล่งที่คาด
ว่า ผูบ้ริโภคจะไปท าการเก็บขอ้มูลในขณะที่อยู่ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ และเมื่อผูบ้ริโภคซ้ือ
แลว้ นกัการตลาดยงัอาจส่งข่าวสารออกไปตอกย ้าการเรียนรู้ หรือสร้างทศันคติที่ดีของผลิตภณัฑ์ให้
เกิดขึ้นในหมู่ผูบ้ริโภคอีกก็ได ้

(4) ความเช่ือและทศันคติ (Beliefs and Attitude) ความเช่ือ หมายถึง 
ความคิดที่บุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต ความเช่ือเป็นตวั
ก่อให้เกิดจินตนาการของผลิตภณัฑ์ขึ้นในหมู่ผูบ้ริโภค ดงันั้นหากผูบ้ริโภคมีความเช่ือผิด ๆ เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ ์นกัการตลาดควรท าการรณรงคแ์กไ้ขความเช่ือให้ถูกตอ้ง และทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก 
และความเห็นของบุคคลที่มีต่อส่ิงของ บุคคล สถานการณ์ สถาบัน และข้อเสนอใด ๆ ในทางที่
ยอมรับ หรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลท าให้บุคคลพร้อมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองด้วยพฤติกรรมตาม
แนวคิดนั้น (Mun, 1971) ดงันั้นหากนกัการตลาดสามารถท าให้ผูบ้ริโภคมีความเช่ือว่า ผลิตภณัฑข์อง
ตนมีคุณภาพดีกว่าผลิตภณัฑ์ของคู่แข่ง และหากสามารถท าให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติที่ดีต่อผลิตภณัฑ์
ของตน ผลิตภณัฑ์นั้นย่อมมีจินตภาพที่ดีอยู่ในหัวใจของผูบ้ริโภค และท าให้โอกาสที่ผลิตภณัฑจ์ะ
ขายไดย้อ่มมีมากดว้ย 

 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับคุณค่าท่ีรับรู้ด้านความคุ้มค่า 
 

2.2.1 ความหมายของคุณค่าที่รับรู้ด้านความคุ้มค่า 
 
Zeithaml (1988) กล่าวว่า คุณค่าที่รับรู้ดา้นความคุม้ค่า หมายถึง การประเมินโดยรวมของ

ผูบ้ริโภคในอรรถประโยชน์ของผลิตภณัฑข์ึ้นอยูก่บัการรับรู้ของส่ิงที่จะไดรั้บ และส่ิงที่จะไดรั้บ 
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Barrutia and Gilsanz (2013) กล่าวว่า คุณค่าที่รับรู้ดา้นความคุม้ค่า หมายถึง การประเมิน
คุณค่าที่ถูกก าหนดโดยอารมณ์ หรือความชอบ และการประเมินมูลค่าทางสังคมของบุคคล 

 
Sánchez-Fernández (2016) กล่าวว่า คุณค่าที่รับรู้ดา้นความคุม้ค่า หมายถึง การประเมินค่า

ของลูกคา้ที่มีความรู้สึกต่อความคุม้ค่า คุณภาพ ราคา และการบริการที่ไดรั้บ 
 
Calvo-Porral (2017) กล่าวว่า คุณค่าที่รับรู้ดา้นความคุม้ค่า หมายถึง การรับรู้ของลูกคา้ถึง

มูลค่าที่เกิดขึ้นจากการเปรียบเทียบระหว่าง ค่าใช้จ่ายของลูกคา้ เมื่อท าการซ้ือสินคา้นั้น กระทัง่ถึง
การประเมินผลให้ลูกคา้ติดตามคุณภาพสินคา้หลงัการซ้ือ 

 
Prellezo (2017) ให้ความหมายว่า คุณค่าที่รับรู้ดา้นความคุม้ค่า หมายถึง การเพ่ิมนวตักรรม

ในตวัสินคา้หรือบริการให้มีความคุม้ค่ากบัราคา 
 
จากที่กล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว่้า คุณค่าที่รับรู้ดา้นความคุม้ค่า หมายถึง ประโยชน์ที่ไดรั้บ

จากการรับบริการ มีความคุม้ค่ากบัเงินที่จ่ายไป เช่น ราคาของการรับบริการไม่แพงจนเกินไป ราคา
ของการรับบริการมีความคุม้ค่ากบัเงินที่จ่ายไป ราคาของการรับบริการมีความเหมาะสมต่อคุณภาพ 
และสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

 
2.2.2 ข้อค้นพบของแนวคิดคุณค่าที่รับรู้ด้านความคุ้มค่า 
 
Monroe and Krishnan (1985) กล่าวว่า คุณค่าที่รับรู้ดา้นความคุม้ค่าส่งผลต่อการตดัสินใจ

ในการเลือกใชสิ้นคา้และบริการ 
 
Cronin, Brady, and Hult (2000) กล่าวว่า คุณค่าการรับรู้ของผู้บริโภคเป็นส่ิงส าคัญต่อ

ความพึงพอใจของพวกของลูกคา้ในการเลือกบริโภค 
 
Lovelock, Patterson, and Walker (2007) กล่าวว่า ความส าคญั และระดบัที่ลูกคา้รับรู้ดา้น

ความคุม้ค่าขึ้นอยูก่บัประเภทของการให้บริการ และกลไกการจดัหาบริการที่แตกต่าง 
 



19 

 

Zehir and Sehitoglu (2014) กล่าวว่า ความแตกต่างระหว่างสินคา้ และบริการ ท าให้ลูกคา้
รับรู้ถึงความคุม้ค่าของสินคา้ และบริการนั้น 

 
Bonsón and Carvajal-Trujillo (2015) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของคุณค่าที่รับรู้คุณค่าและความ

ไวเ้น้ือเช่ือใจเก่ียวกับความตั้งใจที่จะซ้ือสินค้าออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า คุณค่าที่รับรู้คุณค่ามี
อิทธิพลทางบวกต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจ 

 
Zhang (2017)  กล่าวว่า  คุณค่าที่ รับ รู้คุณค่าประกอบด้วยคุณภาพ แล ะเชิงปริมาณ

เช่นเดียวกบัปัจจยัวตัถุประสงค ์และอตันยัที่ร่วมกนัในรูปแบบประสบการณ์ของผูซ้ื้อ 
 
Prebensen (2017) ศึกษาเร่ือง คุณค่าที่รับรู้ดา้นคุณค่ามีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ

ในการบริโภคของนกัท่องเที่ยว ผลการวิจยัพบว่า คุณค่าที่รับรู้คุณค่ามีอิทธิพลทางบวกต่อความพึง
พอใจ 
  

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการท าศัลยกรรม 
 

2.3.1 ความหมายของการท าศัลยกรรม 
 
การท าศลัยกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงรูปร่างหนา้ตาที่ไม่พึงประสงค์ให้เขา้ที่เขา้ทาง

ตามแต่ใจของผูท้ี่เขา้รับการศลัยกรรมและแพทยท์ี่ท าศลัยกรรม โดยจะมีวิธีการในการเปลี่ยนแปลง
ลกัษณะภายนอกที่ว่าน้ีแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะกายภาพของผูเ้ขา้รับการศลัยกรรมและการ
วินิจฉัยของแพทย์ โดยการท าศัลยกรรมก็เหมือนกบัการไปรับการรักษาร่างกายตามโรงพยาบาล
นั่นเอง เหมือนเป็นคนไข้คนหน่ึงที่มารับการรักษาอาการไม่พอใจในสภาพร่างกายของตนเอง 
เพียงแต่จะมีเร่ืองของความปลอดภยัเขา้มาเก่ียวอีกมากเพราะไม่ใช่แค่เร่ืองความปลอดภยัในชีวิต แต่
เป็นเร่ืองของความสวยความงามดว้ยวิธีการศลัยกรรม แต่ว่าจะปลอดภยัแค่ไหนนั้นมนัก็ขึ้นอยู่กบั
องค์ประกอบหลาย ๆ  อย่าง เช่น จรรยาบรรณของแพทย ์เพราะหากหมอไม่มีจรรยาบรรณไม่สนใจ
ความปลอดภยัของคนไข ้นอกจากจะเกิดความเส่ียงแลว้ผลลพัธ์ที่ไดอ้าจไม่น่าพอใจอีกดว้ย ในขณะ
ที่ศลัยกรรมพลาสติก (Plastic Surgery) เป็นความกา้วหนา้ของการผ่าตดัที่เก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขทาง
การแพทยใ์นรูปแบบของบุคคลซ่ึงการท าศลัยกรรมพลาสติกไม่ไดจ้ ากดัอยู่แค่ความสวยงาม แต่ยงั
เป็นการศลัยกรรมเพื่อช่วยเหลือผูป่้วยที่ประสบอุบตัิเหตุร้ายแรงจนไม่สามารถด าเนินชีวิตประจ าวนั
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ได ้ส าหรับคนทัว่ไปมกัรู้จกัแค่ว่าศลัยกรรมพลาสติกมีความสัมพนัธ์กบัความสวยความงามเท่านั้น 
(สุรศกัด์ิ เมืองสมบตัิ, 2557) เพ่ือความครอบคลุมเน้ือหาการท าศลัยกรรมพลาสติกจึงสามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1) การท าศัลยกรรมตกแต่ง (Reconstructive Plastic Surgery) เพื่อเป้าหมายใน
การรักษา ปรับปรุงในบริเวณที่ผิดปกติของร่างกายตั้ งแต่ก าเนิด รวมถึงความผิดปกติที่เกิดขึ้ น
ภายหลังจากอุบัติเหตุ ศัลยกรรมประเภทน้ี เป็นกระบวนการฟ้ืนฟูอวยัวะของร่างกายมนุษย์ให้
กลบัมาเป็นปกติดงัเดิม 

2) การท าศัลยกรรมเสริมสวย (Cosmetic Plastic Surgery) มีเป้าหมายหลักใน
การเสริมความงามโดยเฉพาะ ซ่ึงก าลงัเป็นที่กระแสนิยมในหมู่คนรุ่นใหม่ ซ่ึงก็ไดอ้ิทธิพลจากดารา
และนกัแสดงชาวเกาหลีใต ้การลงทุนเพื่อปรับเปลี่ยนรูปลกัษณ์ใหม่ใบหนา้ที่สวยงาม ชวนมอง บาง
รายมีความมุ่งมั่นที่จะไปยงัเมืองศัลยกรรมต้นฉบบัที่มีศัลยแพทย์มากประสบการณ์ ซ่ึงอวยัวะที่
ไดรั้บความนิยม ไดแ้ก่ จมูก เตา้นม และใบหน้า ในขณะเดียวกนั ศลัยแพทยช์าวไทยไดอ้ธิบายว่า 
การท าศลัยกรรมตกแต่ง หมายถึง การผ่าตดัแกไ้ข หรือการท าศลัยกรรมโดยใช้แสงเลเซอร์ รวมถึง
การฉีดสารเคมีบ าบดัในบางกรณี เช่น การใช้สารโบท็อกซ์ เพ่ือคลายการหดตวับนกลา้มเน้ือของ
ใบหนา้ดา้นบน ทดแทนการผ่าตดั ดึงหนา้เป็นรูปแบบการท าศลัยกรรมยคุใหม่ที่ไม่ตอ้งอาศยัการพกั
ฟ้ืนที่ยาวนาน ซ่ึงในขณะเดียวกนัผูรั้บบริการควรปรึกษาแพทยท์ี่มีความเช่ียวชาญก่อนตดัสินใจอย่าง
รอบคอบถึงวิธีการดูแลรักษาอยา่งเคร่งครัด (สมาคมศลัยแพทยต์กแต่งแห่งประเทศไทย, 2557) 
 

2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

นฤมล กิมภากรณ์, ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา, พิมพ์ชนก บุนนาค, นวภัทร ฟักคง , และ
นิชนันท์ ฟองวรรณา (2562) ได้ศึกษาการรับรู้คุณค่าหลายมิติจากปกระสบการณ์การบริโภค
ผลิตภณัฑ์เพื่อความงาม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาเคร่ืองมือวดัการรับรู้คุณค่าจากประสบการณ์
การบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือความงาม โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ ลูกค้าที่เคยใช้บริการหรือซ้ือและใช้
ผลิตภณัฑเ์พื่อความงาม ประเภทเคร่ืองส าอาง บริการเสริมความงาม และผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อ
ดูแลรูปร่าง จ านวน 695 ราย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามการรับรู้คุณค่าจาก
ประสบการณ์การบริโภคผลิตภณัฑ์เพื่อความงาม รวม 36 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
โดยใช้มาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) ที่ผูวิ้จัยสร้างขึ้นจากการปรับใช้ข้อค าถามที่ได้จากการ
ทบทวนวรรณกรรม (Ittner & Larcker, 1996; Lai, Griffin, & Babin, 2009; Hellier, Geursen, Carr, 
& Rickard, 2003; Sweeny & Souter, 2001; Sheth, Newman, & Gross, 1991; Zeithaml, 1988) และ
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จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์เพ่ือความงาม และผูใ้ช้บริการดา้นความงาม จ านวน 30 ราย 
เพื่อเข้าใจถึงบริบทของประสบการณ์ที่ได้รับ ผลการวิเคราะห์คุณภาพรายข้อด้วยการหาค่า
สหสัมพนัธ์ระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัคะแนนรวมที่ปรับแกแ้ลว้ และค่าสถิติแบบเป็นอิสระจาก
กนัวิเคราะห์ความตรงเชิงภาวะสันนิษฐาน ดว้ยวิธีการการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ไดข้อ้
ค าถาม 20 ขอ้ค าถาม ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั คือ การรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน คุณค่าดา้น
สังคม คุณค่าดา้นอารมณ์ มีมากกว่ามิติคุณค่าดา้นความรู้ความคิด คุณค่าที่มีเงื่อนไข และสรุปไดว่้า
การรับรู้คุณค่าจากประสบการณ์การบริโภคผลิตภณัฑ์เพื่อความงามในมิติดา้นคุณค่าดา้นการใช้งาน 
คุณค่าด้านสังคม คุณค่าด้านอารมณ์ มีน ้ าหนักในการรับรู้คุณค่าจากประสบการณ์การบริโภค
ผลิตภณัฑ์เพื่อความงามมากกว่ามิติคุณค่าดา้นความรู้ความคิด คุณค่าที่มีเงื่อนไข ผลการวิจัยที่พบ
สามารถน าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดเพื่อจูงใจผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งยงัช่วยใน
การเสริมสร้างความแข็งแกร่งของตราผลิตภณัฑข์องผลิตภณัฑเ์พื่อความงามไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
  

กนกนภัส ตั้งใจไวศ้ักด์ิ และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2561) ได้ท าการศึกษากระบวนการ
ตดัสินใจเลือกท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมจมูกดว้ยซิลิโคนแมนทีสในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการ
วิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ระดับ
ความส าคญัของกระบวนการตดัสินใจและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการ
การตดัสินใจเลือกท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมจมูกดว้ยซิลิโคนแมนทีส กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย
คือผูท้ี่ผ่านการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมจมูกดว้ยซิลิโคนแมนทีสในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัและน าขอ้มูลที่รวบรวมไดป้ระมวลผลโดยใช้
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละค่าเฉลี่ย การทดสอบสมมติฐานแบบ T-test (One-Way 
ANOVA) Pearson Product Moment Correlation แ ล ะ  Multiple Linear Regression Analysis 
ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด ศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 10,001 บาท ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวมจัดอยู่ในระดับมาก กระบวนการการตัดสินใจเลือกท าศัลยกรรม
ตกแต่งเสริมจมูกดว้ยซิลิโคนแมนทีสโดยรวมจดัอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า
กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจเลือกท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมจมูกดว้ยซิลิโคนแมนทีสแตกต่างกัน นอกจากน้ียงัพบว่า
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกท าศลัยกรรมตกแต่งเสริม
จมูกดว้ยซิลิโคนแมนทีส ขอ้เสนอแนะที่ไดรั้บในการวิจยัคร้ังน้ีผูป้ระกอบการธุรกิจศลัยกรรมเสริม



22 

 

ความงามควรให้ความส าคญักบัการพฒันาการให้บริการดา้นศลัยกรรมตกแต่งเสริมความงาม และ
ปัจจุบนัธุรกิจประเภทน้ีอยู่ในสภาวะการแข่งขนัสูงจึงควรก าหนดกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด
ให้เหมาะสมกบัปัจจยัส่วนบุคคล การตดัสินใจ และความตอ้งการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมความงาม
ของลูกคา้ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 

กนัยพชัร์ วิชญชัยสิทธ์ิ (2561) ไดท้ าการศึกษากระบวนการตัดสินใจท าศลัยกรรมเสริม
ความงามของผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงกระบวนการในการตดัสินใจท าศลัยกรรม
เสริมความงามของผูบ้ริโภค โดยเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก และใช้แนว
ค าถามที่อา้งอิงจากแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค แนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาด และแนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจเป็นกรอบในการศึกษา โดยกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์เป็นผู้ที่
ท าศลัยกรรมเสริมความงามมาแลว้ จ านวนทั้งหมด 15 คน ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นต่อการท าศลัยกรรมเสริมความงามในเชิงบวก และมีกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรม
เสริมความงามทั้ง 5 ขั้นตอน ดงัน้ี  

ขั้นที่ 1 ขั้นการตระหนักถึงปัญหาและความตอ้งการ พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วน
ใหญ่ตอ้งการมีภาพลกัษณ์ที่ดูดีและตอ้งการแกไ้ขจุดบกพร่อง  

ขั้นที่ 2 ขั้นการเสาะแสวงหาขอ้มูล พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมดแสวงหาขอ้มูล
จากแหล่งขอ้มูลจากภายนอก โดยแสวงหาขอ้มูลจากเพื่อนหรือคนรอบขา้งมากที่สุด  

ขั้นที่ 3 ขั้นการประเมินทางเลือก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมดประเมินทางเลือกแบบ 
Lexicographic Model โดยใช้เกณฑ์การประเมินจากผลลัพธ์ที่ น่าพึงพอใจ และราคาที่มีความ
เหมาะสมมากที่สุด  

ขั้นที่ 4 ขั้นการตดัสินใจซ้ือ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมดใช้ระยะเวลาในการตดัสินใจ
ซ้ือประมาณ 1-2 เดือน ซ่ึงเป็นการตดัสินใจซ้ืออยา่งเต็มรูปแบบ (Extended Problem Solving)  

ขั้นที่ 5 ขั้นพฤติกรรมหลังการซ้ือ ผูบ้ริโภคเกือบทั้งหมดมีความพึงพอใจใน
ผลลพัธ์ของการท าศลัยกรรมเสริมความงาม และมีแนวโน้มที่จะบอกต่อขอ้มูลให้กบัเพื่อนหรือคน
รู้จกั 

 
ธนัชชา ศรีชุมพล และบุญญรัตน์ สัมพนัธ์วฒันชัย (2561) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อ

การตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงามของผูใ้ช้บริการชาวไทยที่อยู่ในเจเนอเรชนั X และเจเนอเร
ชัน Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ท าศลัยกรรมเสริมความงามของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่อยู่ในเจเนอเรชนั X และ เจเนอเรชนั Y ในเขต
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กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน แลว้น าผลที่ไดม้าวิเคราะห์ดว้ยสถิติ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ T-test, ANOVA การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุ (Multiple Linear Regression) และ Pearson Correlation ที่ระดบันยัส าคญั .05 ผลการศึกษาพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 23-52 ปีมีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบั
ปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน จ านวน 30,001-40,000 บาท มีสถานภาพสมรสแลว้ และส่วนใหญ่
มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชนมากที่สุด ผลการศึกษาจากการวิเคราะห์สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
พบว่าปัจจยัดา้นเหตุผล และอารมณ์ และปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม ผลการวิเคราะห์แบบ Multiple 
Regression พบว่ามีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรมของผูบ้ริโภค เจเนอเรชนั X และ เจเนอเร
ชัน Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัยด้าน
ความกา้วหน้าในอาชีพ ผลการวิเคราะห์แบบ Pearson Correlation พบว่า ความกา้วหน้าในอาชีพมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงามของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที่อยู่ใน เจ
เนอเรชัน X และ เจเนอเรชัน Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
อย่างไรก็ดีผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนปัจจยัดา้นการเปิดรับส่ือผลการวิเคราะห์แบบ ANOVA 
บ่งช้ีว่าโดยภาพรวมประเภทของส่ือ ความถี่ในการรับส่ือ และระยะเวลาในการศึกษาขอ้มูลไม่มีผล
ต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงามของผูใ้ช้บริการชาวไทยที่อยู่ใน เจเนอเรชัน X และ เจ
เนอเรชัน Y มีเพียงการเปิดรับส่ือดา้นเน้ือหาที่น าเสนอเร่ืองราวของดารา-นักร้องและการน าเสนอ
นวตักรรมเทคโนโลยีเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมเท่านั้นที่มีผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความ
งามของกลุ่มตวัอยา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ปิยธิดา หาญประเสริฐ, สุธัญญา ช่ืนทวี, และระชานนท์ ทวีผล (2561) ได้ท าการศึกษา
เก่ียวกบัความงามดว้ยศลัยกรรมแบบพลาสติกของกลุ่มนักศึกษาหญิง มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยา
เขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การให้ความหมายของความงามด้วย
ศลัยกรรมแบบพลาสติก และ 2) กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมแบบพลาสติกของกลุ่มนกัศึกษา
หญิง มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีวิทยา
การศึกษาปรากฏการณ์ ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัที่เป็นกลุ่ม
นกัศึกษาหญิง มหาวิทยาลยัศิลปากร จ านวน 26 คน ผลการวิจยัพบว่า ความหมายของความงามด้วย
ศลัยกรรมแบบพลาสติก หมายถึง องคป์ระกอบทุกส่วนของใบหนา้ที่สมดุลกนั รวมถึงมีบุคลิกภาพที่
ดี ส่วนหน่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจากดารา นางแบบ และนักแสดงที่มีช่ือ เสียง มีส่วนเสริมสร้างความ
มัน่ใจ และความน่าเช่ือถือในการประกอบอาชีพ รวมถึงการยอมรับจากบุคคลในสังคม ส่วนดา้น
กระบวนการตดัสินใจ พบว่า 1) นกัศึกษาหญิงมีความไม่พึงพอใจในใบหนา้ของตนเอง รวมถึงความ
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ต้องการที่จะลดปมดอ้ย ที่เกิดจากการตีตราทางสังคม 2) การค้นหาขอ้มูลจากระบบอินเทอร์เน็ต 
เน่ืองจากมีความรวดเร็วและมีข้อมูลที่มีความชัดเจนเป็นแหล่งอ้างอิงที่ เช่ือถือได้ 3) การให้
ความส าคญักบัฝีมือศลัยแพทย ์ร่วมกบัการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการสถานบริการที่มีช่ือเสียง  
4) พิจารณาจากการตดัสินใจท าศลัยกรรมดว้ยมาตรฐานความปลอดภยัในทุกกระบวนการผ่าตดั และ 
5) มีการกลับมาใช้บริการอีกคร้ังในสถานพยาบาลเดิม รวมถึงการปรับเปลี่ยนศัลยแพทย์เพ่ือ
ประสบการณ์ที่แปลกใหม่ 

 
วิสาขา เทียมลม (2561) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัสวยส่ังได:้ ผูห้ญิงไทยกบัศลัยกรรมความงาม

แบบเกาหลี เป็นการศึกษาการท าศัลยกรรมความงามของผูห้ญิงไทยภายใต้กระแสอุตสาหกรรม
วฒันธรรมของคลื่นวฒันธรรมเกาหลีด้วยค าถามวิจัยว่า ผูห้ญิงไทยที่ท าศลัยกรรมความงามแบบ
เกาหลีถูกครอบง าโดยกระแสคลื่นวฒันธรรมเกาหลี และแสดงความเป็นอิสระในปฏิสัมพันธ์ต่อ
ปฏิบตัิการสร้างรูปแบบความงามแบบเกาหลีอย่างไร ผลการวิจยัพบว่า การแพร่กระจายของคลื่น
วฒันธรรมน้ีเร่ิมตน้ขึ้นหลงัจากเกาหลีใตแ้กปั้ญหาวิกฤติเศรษฐกิจในปี ค.ศ. 1997 ดว้ยนโยบายดา้น
วฒันธรรมซ่ึงเป็นหน่ึงในยทุธศาสตร์การพฒันาเพื่อส่งออกสินคา้ทางวฒันธรรม ดว้ยละครซีร่ียแ์ละ
ดนตรีจนน าไปสู่การเกิดกระแสเกาหลีฟีเวอร์ขึ้นทั่วโลก และการสร้างภาพลกัษณ์ความงามแบบ
เกาหลีตามมา ผลพวงของการสร้างภาพลกัษณ์ความงามดงักล่าวคือ ผูห้ญิงไทยช่ืนชอบความงาม
แบบเกาหลีของดาราในละครซีร่ียห์รือนกัร้องเกาหลีและให้เป็นตน้แบบความงาม เป็นความงามที่มา
จากการท าศลัยกรรม และกลายเป็นความงามในอุดมคติที่พึงปรารถนา เพราะมีคุณลกัษณะเฉพาะ
อย่าง ไดแ้ก่ รูปหน้า V-Line ตาสองชั้น จมูกเรียวเล็ก เป็นตน้ จนเกิดเป็นปรากฏการณ์ที่ผูห้ญิงไทย
เดินทางไปท าศลัยกรรมความงามที่ประเทศเกาหลี นอกจากน้ีงานวิจยัเร่ืองน้ียงัช้ีให้เห็นว่า ความงาม
บนเรือนร่างของผูห้ญิงไทยที่ท าศลัยกรรมความงามแบบเกาหลีไม่ไดเ้กิดจากการครอบง าวฒันธรรม
และการล่อลวงมวลชน ดว้ยการใชส่ื้อในการสร้างภาพลกัษณ์ความงามแบบเกาหลีให้เป็นความงาม
ที่สังคมช่ืนชอบและเป็นความงามที่ถูกท าให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั เพียงอยา่งเดียว แต่ความงามที่ส่ัง
ได้น้ียงัเป็นความงามที่ผู ้หญิงไทยสามารถมีส่วนในการก าหนดคุณลักษณะความงามที่ตนเอง
ปรารถนาบนพ้ืนฐานการท าศลัยกรรมความงามแบบเกาหลีไดด้้วย และใช้ประโยชน์จากรูปแบบ
ความงามน้ีเพ่ือเสริมสร้างชีวิตตวัเองดงัที่ตนเองตอ้งการในสังคมสมยัใหม่ 

 
จารุวรรณ อินทะเว และบุหงา ชัยสุวรรณ (2559) ได้ท าการศึกษาอิทธิพลของส่ือและ

ประสบการณ์ท าศลัยกรรมที่มีต่อความพึงพอใจ การตดัสินใจท าซ ้า และการบอกต่อของผูห้ญิง โดย
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการเปิดรับส่ือเก่ียวกบัศลัยกรรม ที่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในส่วน
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ประสมทางการตลาด 7Ps การตดัสินใจท าศลัยกรรมซ ้า และการบอกต่อเก่ียวกบัศลัยกรรมเพ่ือความ
งามของผูห้ญิง และเพื่อศึกษาประสบการณ์ท าศลัยกรรม ที่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในส่วน
ประสมทางการตลาด 7Ps การตดัสินใจท าศลัยกรรมซ้้ า และการบอกต่อเก่ียวกบัศลัยกรรมเพื่อความ
งามของผูห้ญิง โดยกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูห้ญิงอายรุะหว่าง 18-25 ปี ที่มีการท าศลัยกรรมเพื่อความงาม
ภายในระยะเวลาสามปีที่ผ่านมา จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า ผูห้ญิงที่ท าศัลยกรรมเพื่อความงามการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือ
อินเตอร์เน็ตมากที่สุด ส่วนใหญ่มีการท าศลัยกรรมประเภทเสริมจมูก และมีความพึงพอใจเก่ียวกบั
ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และมีความตั้งใจใช้บริการซ ้ าหรือแนวโน้มที่จะใช้บริการที่คลินิก
ใหม่กับการท าศัลยกรรมจุดใหม่ อีกทั้งต้องการบอกต่อเก่ียวกบัข้อมูลคลินิกและผลิตภัณฑ์อยู่ใน
ระดบัมาก จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) การเปิดรับส่ือมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ 
การตดัสินใจท าซ ้ า และการบอกต่อของผูห้ญิงที่ท าศลัยกรรมเพื่อความงาม ที่ระดบันัยส าคัญทาง
สถิติ 0.001 และ 2) ประสบการณ์การท าศัลยกรรม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจตามส่วน
ประสมทางการตลาด 7Ps การตดัสินใจท าซ ้า และการบอกต่อโดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 
 

ธัญชนก สุขแสง (2558) ไดท้ าการศึกษาค่านิยมและอิทธิพลจากบุคคลที่ส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการตัดสินใจศัลยกรรมความงาม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ค่านิยมของการ
ท าศัลยกรรมความงามของผูบ้ริโภค 2) อิทธิพลจากบุคคลที่มีต่อการท าศัลยกรรมความงามของ
ผู้บริโภค และ 3) วิเคราะห์ถึงค่านิยมและอิทธิพลของบุคคลที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ท าศลัยกรรมความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษามาจากกลุ่ม
ประชากรทัว่ไป ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่ท าศลัยกรรมความงาม มีอายุอยู่ในช่วง ต ่ากว่า 18-35 ปี
ขึ้ นไป ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคือ
แบบสอบถามที่มีค่าความเช่ือถือไดเ้ท่ากบั 0.7–1.00 และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา
จากผูท้รงคุณวุฒิ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเบื้องตน้ คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอา้งอิงที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-35 
ปี สถานภาพโสด ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน 
และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001–30,000 บาท เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นค่านิยมทางสังคมมี
ความส าคญัในการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม เพราะช่วยเสริมบุคลิกภาพให้เขา้สังคมได้ง่าย 
และช่วยให้หางานไดง่้ายขึ้น ดา้นค่านิยมทางจิตใจ เมื่อท าศลัยกรรมแลว้ท าให้มีหนา้ตาที่สวยงามขึ้น 
ท าให้รู้สึกมัน่ใจดา้นอิทธิพลจากบุคคลใกลชิ้ด บุคคลในครอบครัวจะมีอิทธิพลในการแนะน าหรือ
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ชักจูงน้อยกว่าเพื่อนหรือแฟน ส่วนอิทธิพลจากบุคคลที่มีช่ือเสียงจะมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น 
 

รสพร บุบผะศิริ และบุรณี กาญจนถวลัย ์(2560) ไดท้ าการศึกษาแนวโนม้การท าศลัยกรรม
เสริมความงาม และปัจจัยที่เก่ียวข้องของนักเรียนหญิงระดับชั้นมัธยมปลายในโรงเรียนเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวโน้มการท าศัลยกรรมเสริมความงาม ความ
ภาคภูมิใจในตนเอง และความสัมพนัธ์ระหว่างแนวโน้มการท าศลัยกรรมเสริมความงาม และปัจจยั
อื่นๆ ของนักเรียนหญิงระดบัชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร เก็บ
รวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ.2559 โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 4 ส่วน 
ประกอบดว้ย แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป แบบสอบถามบุคลิกภาพ แบบสอบถามความภาคภูมิใจใน
ตนเอง และแบบสอบถามแนวโน้มการท าศลัยกรรมเสริมความงาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว และสถิติถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัแนวโน้มการท าศลัยกรรม
เสริมความงามในระดับปานกลาง (ร้อยละ 66.40) มีความภาคภูมิใจในตนเองในระดบัปานกลาง 
(ร้อยละ 63.30) ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการท าศลัยกรรมเสริมความงาม ไดแ้ก่ แนวของ
ส่ือที่เสพในชีวิตประจ าวนั (แนวบนัเทิง แฟชั่น ความงาม) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัแนวโนม้การ
ท าศลัยกรรมเสริมความงาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ปัจจยัแผนการเรียน (ศิลป์–ภาษา) 
และการรับรู้ภาพลักษณ์ของตนเอง (ไม่พึงพอใจ) ซ่ึงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแนวโน้มการ
ท าศัลยกรรมเสริมความงามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยที่สามารถท านายระดับ
แนวโน้มการท าศัลยกรรมเสริมความงาม คือ แนวของส่ือที่เสพในชีวิตประจ าวนั (แนวบันเทิง 
แฟชัน่ ความงาม) และแผนการเรียน ซ่ึงสามารถร่วมกนัท านายไดร้้อยละ 12.50 

 
รัติยา ดาโสภา และพุทธกาล รัชธร (2557) ได้ท าการศึกษาปัจจัยก าหนดการตัดสินใจ

ท าศัลยกรรมความงามของชาวเกาหลี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อหาปัจจัยก าหนดการตัดสินใจ
ท าศลัยกรรมความงามของชาวเกาหลี เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ชาวเกาหลีใต้
ที่เคยท าศลัยกรรมความงามทั้งเพศชายและเพศหญิง มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี ถึง 40 ปี และ
อาศยัอยู่ในประเทศเกาหลีใต้ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส าคญัที่ก  าหนดการตดัสินใจท าศลัยกรรม
ความงามของชาวเกาหลีมีดว้ยกนั 5 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นทศันคติส่วนบุคคลที่มีต่อการ
ตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม เพราะเช่ือว่าการท าศลัยกรรมความงามช่วยเพ่ิมเสน่ห์ดึงดูด เสริม
บุคลิกภาพและคนที่ท าศลัยกรรมจะดูสวยงามกว่า 2) ปัจจยัดา้นสังคม และกระแสนิยม เพราะเช่ือว่า
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การท าศลัยกรรมความงามเป็นเร่ืองปกติในสังคม ดาราที่ไดรั้บความนิยมมกัท าศลัยกรรมความงาม มี
พฤติกรรมเลียนแบบดาราที่ช่ืนชอบ และสังคมยอมรับการท าศลัยกรรมความงาม จึงท าให้ตดัสินใจ
ไดง่้ายขึ้น 3) ปัจจยัดา้นอิทธิพลจากคนใกล้ชิด เพราะถูกวิจารณ์เร่ืองรูปร่างหน้าตา เพื่อนรอบขา้ง
ท าศลัยกรรมความงาม ประสบการณ์ ค าบอกเล่าจากคนใกลชิ้ด โดนลอ้เลียนเร่ืองรูปร่างหนา้ตา และ
ครอบครัวสนบัสนุนการท าศลัยกรรมความงาม จึงท าให้ตดัสินใจท าศลักรรมความงาม 4) ปัจจยัดา้น
ความกา้วหน้าในอาชีพ เพราะการท าศลัยกรรมความงามท าให้ไดรั้บโอกาสในการท างานมากกว่า
คนอื่น รูปร่างหนา้ตามีผลต่อการไดรั้บโอกาสในการท างาน ท าศลัยกรรมเพื่อเขา้วงการบนัเทิง และ
อาชีพมีความจ าเป็นตอ้งใช้รูปร่างหนา้ตาที่สวยงาม และ 5) ปัจจยัดา้นความรักและคู่ครอง เพราะคน
ที่ท าศลัยกรรมความงามจะมีคนมาจีบมากกว่าคนทัว่ไป การท าศลัยกรรมความงามช่วยเพ่ิมโอกาส
ในการแต่งงาน คนรักหรือคู่ครองขอร้องให้ท าศลัยกรรม และการท าศลัยกรรมความงามท าให้แฟน
รักมากขึ้น เมื่อพิจารณาถึงระดบัความคิดเห็นพบว่า ปัจจยัที่มีค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นสูงสุด ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน โดยมีค่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 3.71 รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติ
ส่วนบุคคลที่มีต่อการท าศลัยกรรมความงาม มีค่าเฉลี่ย 3.18 ปัจจยัดา้นความรัก และคู่ครอง มีค่าเฉลี่ย 
3.14 ปัจจยัดา้นสังคม และกระแสนิยม มีค่าเฉลี่ย 3.12 และล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นอิทธิพล
จากคนใกล้ชิด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.09 ซ่ึงจากข้อค้นพบจากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้าน
ความกา้วหนา้ในอาชีพที่ท าอยูม่ีผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม 

 



 

 

 
บทที่ 3 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
การวิจยัความคุม้ค่าในการลงทุนท าศลัยกรรมในยุคเศรษฐกิจดิจิทลั เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ 

(Survey Research) มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรม ความต้องการ และทัศนคติของบุคคล
เก่ียวกับการท าศัลยกรรม 2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจท าศัลยกรรม  และ  
3) ประเมินความคุม้ค่าในการลงทุนท าศลัยกรรม ซ่ึงในบทน้ีผูวิ้จยัไดม้ีวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
โดยมีรายละเอียดในการด าเนินงานวิจยั ดงัน้ี 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
3.1.1 ประชากร 
 
ประชากรของการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผูท้ี่เคยท าศัลยกรรมความงามเพียง 1 ประเภท และ

อาศัยอยู่ในประเทศไทย โดยด าเนินการส ารวจในปี พ.ศ. 2562 ซ่ึงอยู่ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของ
ประเทศไทย และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 
กลุ่มตวัอย่างของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท้ี่เคยท าศลัยกรรมความงามเพียง 1 ประเภท และ

อาศยัอยู่ในประเทศไทย เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูวิ้จยัก าหนดขนาดของกลุ่ม
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ตวัอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณตามวิธีของ Cochran (1977) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยมีสูตร
ดงัน้ี 

 
2

24

Z
n

e
=  (3-1) 

 
โดยก าหนดให้ n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าที่ตอ้งส ารวจ 

    Z = ค่า Z ที่ระดบัความเช่ือมัน่ที่ยอมรับได ้มีค่า Z = 1.96  
    e = ระดบัความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอยา่งที่ยอมให้เกิดขึ้นได ้

 
เมื่อแทนค่าของกลุ่มตวัอยา่ง ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได ้

5% ซ่ึงมีค่า e  เท่ากบั 0.05 ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าที่ตอ้งการส ารวจค านวณไดด้งัต่อไปน้ี 
     n = (1.96)2 / 4(0.05)2 
      = 384 คน 

 
จากสูตรจะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 384 คน เพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งครอบคลุมประชาการ

ทั้งหมดในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัจึงไดส้ ารองจ านวนกลุ่มตวัอยา่งไว ้ 36 ตวัอยา่ง ดงันั้นจึงไดข้นาดกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 420 ตัวอย่าง เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลจริง ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างในการตอบ
แบบสอบถาม ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสร้างขึ้นเพ่ือ
ศึกษาความคุม้ค่าในการลงทุนท าศลัยกรรมในยุคเศรษฐกิจดิจิทลั ตามแนวทางวตัถุประสงค์และ
กรอบแนวคิดในการวิจยัที่ก  าหนดแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 1) เพศ  
2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) สถานภาพสมรส 5) สถานที่พักอาศัย 6) อาชีพก่อนและหลัง
ท าศลัยกรรม 7) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนก่อนและหลงัท าศลัยกรรม 8) การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ เ พ่ิมขึ้ นหลังท าศัลยกรรม 9) ปี พ.ศ. ที่ท าศัลยกรรม 10) ประเภทการ
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ท าศลัยกรรม 11) จ านวนค่าใชจ่้ายในการท าศลัยกรรม  และ 12) รูปแบบการช าระเงิน โดยมีลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด และค าถามปลายเปิด จ านวน 12 ขอ้ 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจท าศัลยกรรม ประกอบด้วย  
1) การรับรู้ถึงความต้องการ 2) การค้นหาข้อมูล 3) การประเมินผลทางเลือก 4) การตัดสินใจ
ท าศลัยกรรม และ 5) พฤติกรรมหลงัการท าศลัยกรรม แบบสอบถามจะมีลกัษณะเป็นค าถามแสดง
ระดบัความคิดเห็นใชต้ามมาตราวดัแบบ Likert scale (Likert, 1967) จ านวน 25 ขอ้ โดยแต่ค าถามจะ
มีค าตอบให้เลือกตามความคิดเห็น 5 ระดบั ในการวดัระบบส าคญัซ่ึงมีเกณฑใ์ห้คะแนน ดงัน้ี 

ลกัษณะแบบสอบถามมี 5 ตวัเลือก 
 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สุด (ร้อยละ 81-100) 
 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก (ร้อยละ 61-80) 
 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง (ร้อยละ 41-60) 
 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย (ร้อยละ 21-40) 
 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด (ร้อยละ 0-20) 

 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

3.3 .1  ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ผู ้วิจัยวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามโดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างเป็น 420 คน การสุ่มตวัอย่างใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดย
บงัเอิญ (Accidental Sampling) คือ การเลือกเฉพาะกลุ่มตวัอย่างที่เคยท าศลัยกรรมความงามมาแลว้
มาแลว้ 1 ประเภท และอาศยัอยู่ในประเทศไทย ซ่ึงเป็นการเลือกกลุ่มที่ผูวิ้จยัใช้เหตุผลในการเลือก
เพื่อความเหมาะสมในการวิจัยจากการท าศัลยกรรม 6 ประเภท ได้แก่ 1) ศัลยกรรมเสริมจมูก  
2) ศัลยกรรมตาสองชั้ น  3) ศัลยกรรมเสริมคาง  4) ศัลยกรรมปาก 5) ศัลยกรรมหน้าอก และ  
6) ศลัยกรรมดูดไขมนั 

3.3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิ้จยัด าเนินการศึกษาคน้ควา้ และเก็บรวบรวมจาก
แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ บทความ รายงานผลการวิจยั ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
เพ่ือน าขอ้มูลที่ไดม้าอา้งอิงในการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ีให้บรรลุตามเป้าหมาย 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
3.4.1 การวิจยัน้ีก าหนดขอ้สมมติที่เก่ียวขอ้งในการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
ขอ้มูลรายรับและรายจ่ายที่เก่ียวขอ้งกบัการท าศลัยกรรมความงามแต่ละประเภทค านวณ

จากขอ้มูลรายรับและค่าใช้จ่ายเฉลี่ยจากการท าศลัยกรรมความงามของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละ
บุคคลในแต่ละประเภทศลัยกรรมความงาม โดยปรับมูลค่าของขอ้มูลทางการเงินต่าง ๆ ที่น ามาเฉลี่ย
ให้เป็นมูลค่า ณ ปีฐาน พ.ศ. 2562 เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคนมีความสามารถในการจ่าย 
รสนิยม และช่วงเวลาที่ท าศลัยกรรมความงามแตกต่างกนั  

อัตราคิดลด (Discount Rate) เท่ากับ 2.46% ต่อปี โดยอ้างอิงจากอัตราผลตอบแทน
พนัธบตัรรัฐบาล ประเภทพนัธบตัรออมทรัพยข์อง ธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงการคลงั ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 คร้ังที่ 1 (เพ่ิมเติม) ตามประกาศของ ธนาคารแห่งประเทศไทย (2562) ซ่ึง
เป็นการลงทุนที่ที่มีความเส่ียงต ่าสะท้อนต้นทุนค่าเสียโอกาสของเงินทุน ถ้าหากไม่น าเงินไป
ท าศลัยกรรมความงามแต่น าเงินส่วนน้ีซ้ือพนัธบตัรรัฐบาลจะไดรั้บผลประโยชน์ตามที่กล่าวมา  

รายรับเพ่ิมขึ้นปีละ 6% โดยอา้งอิงจากอตัราการขึ้นเงินเดือนเฉลี่ยของประเทศไทยปี พ.ศ. 
2562 ระยะเวลาโครงการ เท่ากบั 10 ปี 

 
3.4.2 วิเคราะห์ค่าสถิติเชิงบรรยายของกลุ่มตัวอย่างที่ไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อ

บรรยายลักษณะการกระจายของปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่   
1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) สถานภาพสมรส 5) สถานที่พกัอาศยั 6) อาชีพก่อนและหลงั
ท าศลัยกรรม 7) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนก่อนและหลงัท าศลัยกรรม 8) การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่เพ่ิมขึ้นหลัง 9) ปี พ.ศ. ที่ท าศัลยกรรม 10) ประเภทการท าศัลยกรรม 11) 
จ านวนค่าใช้จ่ายในการท าศลัยกรรม และ 12) รูปแบบการช าระเงิน โดยวิธีการค านวณหาค่าความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 

3.4.3 วิเคราะห์ข้อมูลระดับของกระบวนการตัดสินใจท าศัลยกรรม ประกอบด้วย  
1) การรับรู้ถึงความต้องการ 2) การค้นหาข้อมูล 3) การประเมินผลทางเลือก 4) การตัดสินใจ
ท าศัลยกรรม และ 5) พฤติกรรมหลังการท าศัลยกรรม โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน (Standard Deviation) แปลความหมายดว้ยวิธีการน าค่าเฉลี่ยในแต่ละระดบัมาเปรียบเทียบ
กบัเกณฑก์ารแปลความหมายตามท าศลัยกรรม แนวคิดของ Best (1977) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50-5.00 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยที่สุด 

3.4.4 วิเคราะห์ความคุ้มค่าในการลงทุนท าศัลยกรรม  ด้วยการวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลประโยชน์ (Cost-benefit analysis) และการถอดความสังเคราะห์ในเชิงพรรณนา ตามตัวช้ีวัด 
ต่าง ๆ ดงัน้ี 

3.4.3.1 มูลค่าอนาคต (Future Value: FV) คือ ตัวช้ีวดัที่แสดงมูลค่าของข้อมูล
ทางการเงินในอดีตที่เทียบเท่าเป็นมูลค่า ณ ปีฐาน ในอนาคต พ.ศ. 2562                          

 
3.4.3.2 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) คือ ตัวช้ีวัดที่แสดงถึง

ผลตอบแทนสุทธิตลอดระยะเวลาโครงการ (y) โดยคิดเป็นมูลค่า ณ ช่วงเวลาเร่ิมตน้โครงการ ถา้ค่า 
IRR เป็นลบแปลว่าขาดทุน ถา้ค่า IRR เป็นบวกแสดงว่าก าไร 

 
3.4.3.3 อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) คือตัวช้ีวัดที่

แสดงถึงอตัราผลตอบแทนของการลงทุนต่อปีตลอดระยะเวลาโครงการ 
 
3.4.3.4 อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อตน้ทุน (Benefit Cost Ratio: BCR) คือ ตวัช้ีวดั

ที่แสดงถึงความคุม้ทุนทางการเงิน โดย ถา้ค่า BCR นอ้ยกว่า 1 แปลว่าไม่คุม้ทุน ถา้ค่า BCR มากกว่า 
1 แปลว่าไม่คุม้ทุน 

 
3.4.3.5 ระยะเวลาคืนทุนแบบคิ ดลด (Discount Payback Periods: DPB) คือ 

ตัวช้ีวดัที่แสดงถึงระยะเวลาด าเนินโครงการตั้ งแต่วนัที่ท าศัลยกรรมความงามจนทั้งวนัที่ได้รับ
ผลตอบแทนทางการเงินเท่ากบัมูลค่าเงินลงทุนพอดี 
 

ซ่ึงตวัช้ีวดัต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ ค านวณไดจ้ากสมการดงัต่อไปน้ี 
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โดยที่   

 FV    คือ    มูลค่าในอนาคตหรือมูลค่า ณ ปีฐาน พ.ศ. 2562  
 NPV  คือ  มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของการลงทุนท าศลัยกรรมความงาม  
 IRR  คือ  อตัราผลตอบแทนภายใน 
 BCR  คือ  อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อตน้ทุน 
 DPB  คือ  ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
 PV  คือ  มูลค่าในอดีต ณ ปีที่ t  
 TB  คือ  ผลตอบแทนรวมของการลงทุนท าศลัยกรรมความงามในปีที่ t  
 TC  คือ  ตน้ทุนรวมของการท าศลัยกรรมความงามในปีที่ t 
 y   คือ  ระยะเวลาของโครงการ 
 k   คือ  ปี พ.ศ. ของขอ้มูลในอดีต 
 t   คือ  ล าดบัปีที่ด  าเนินโครงการ โดยเร่ิมตั้งแต่ปีที่ 0 ถึงปีที่ y 
   คือ  อตัราคิดลด  



 

 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัเร่ือง “ความคุม้ค่าในการลงทุนท าศลัยกรรมในยุคเศรษฐกิจดิจิทลั” มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาพฤติกรรม ความตอ้งการ และทศันคติของบุคคลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม ศึกษาปัจจยัที่มีผล
ต่อการตดัสินใจศลัยกรรม และวิเคราะห์ความคุม้ค่าในการลงทุนท าศลัยกรรม โดยผูวิ้จยัไดแ้บ่งการ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยักระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรม 

 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคุม้ค่าในการลงทุนท าศลัยกรรม 
 4.4 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ผู ้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และก าหนด
สัญลกัษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 
 n  หมายถึง     จ านวนตวัอยา่ง 
 X  หมายถึง  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 S.D.  หมายถึง  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 PB  หมายถึง  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
 NPV  หมายถึง มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value) 
 IRR  หมายถึง อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return) 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

หลงัจากที่ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยวิธีการแจกแบบสอบถามจากผูท้ี่เคยท าศลัยกรรม
ความงามมาแลว้ 1 ประเภท และอาศยัอยูใ่นประเทศไทย ไดแ้บบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 420 ฉบบั มา
คดัเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ จ านวน 400 ฉบบั และเมื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลแลว้สามารถน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
          ชาย 
          หญิง 
          เพศทางเลือก 

80 
288 
32 

20.00 
72.00 
8.00 

รวม 400 100.00 
   

 
รูปที่ 4.1 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นเพศ 

 
จากตารางที่ 4.1 และรูปที่ 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

288 คน คิดเป็นร้อยละ 72.00 เพศชาย จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00และเพศทางเลือก จ านวน 
32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
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ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นอายุ 
อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
          ต ่ากว่า 20 ปี 
          อาย ุ20-29 ปี 
          อาย ุ30-39 ปี 
          อาย ุ40-49 ปี 
          อาย ุ50 ปีหรือสูงกว่า  

13 
196 
158 
28 
5 

3.25 
49.00 
39.50 
7.00 
1.25 

รวม 400 100.00 
 

 
รูปที่ 4.2 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ

 
จากตารางที่ 4.2 และรูปที่ 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี 

จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมามีอายรุะหว่าง 30-39 ปี จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.50  มีอายุระหว่าง 40-49 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 มีอายุต ่ ากว่า 20 ปี จ านวน  
13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 และนอ้ยที่สุดมีอาย ุ50 ปีหรือสูงกว่า จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นระดบั  
การศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
          ต ่ากว่าปริญญาตรี 
          ปริญญาตรี 
          สูงกว่าปริญญาตรี 

63 
300 
37 

15.75 
75.00 
9.25 

รวม 400 100.00 
 

 
รูปที่ 4.3 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา 

 
จากตารางที่ 4.3 และรูปที ่4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรี จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมาส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 
63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75  และนอ้ยที่สุดส าเร็จการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 37 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.25 
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ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ด้าน
สถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
          โสด 
          แต่งงาน 
          หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

299 
97 
4 

74.75 
24.25 
1.00 

รวม 400 100.00 
 

 
รูปที่ 4.4 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพสมรส 

 
จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคค ด้านสถานภาพสมรส พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 74.75 รองลงมามีสถานภาพ
แต่งงาน จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25  และนอ้ยที่สุดมีสถานภาพสมรสหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนั
อยู ่จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นสถานที่
พกัอาศยั 

สถานที่พกัอาศยั จ านวน (คน) ร้อยละ 
          กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
          ภาคกลาง 
          ภาคเหนือ 
          ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
          ภาคตะวนัออก 
          ภาคตะวนัตก 
          ภาคใต ้

234 
80 
18 
25 
18 
17 
8 

58.50 
20.00 
4.25 
6.25 
4.50 
4.25 
2.00 

รวม 400 100.00 
   

 
รูปที่ 4.5 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นสถานที่พกัอาศยั 

 
จากตารางที่  4.5 และรูปที่  4.5 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมาอาศยัอยู่ในเขตภาค
กลาง จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00  อาศยัอยูใ่นเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 25 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.25 อาศยัอยูใ่นเขตภาคเหนือและภาคตะวนัออกมีจ านวนเท่ากนัคือ 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.50 อาศยัอยู่ในเขตภาคตะวนัตก จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 และน้อยที่สุดอาศัยอยู่ในเขต
ภาคใต ้ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
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ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ
ก่อนและหลงัท าศลัยกรรม 

อาชีพ ก่อนท าศลัยกรรม หลงัท าศลัยกรรม 
จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

รับราชการ 78 19.50 70 17.50 
พนกังานบริษทัเอกชน 196 49.00 204 51.00 
อินฟลูเอนเซอร์ / ยทููบเบอร์ 58 14.50 66 16.50 
นายแบบ นางแบบ และพิธีกร 30 7.50 35 8.75 
ดารานกัแสดง 10 2.50 15 3.75 
นกัเรียน / นกัศึกษา 28 7.00 10 2.50 

รวม 400 100.00 400 100.00 
 

 
รูปที่ 4.6 แสดงค่าร้อยละร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 

ดา้นอาชีพก่อนและหลงัท าศลัยกรรม 
 

จากตารางที่ 4.6 และรูปที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคค ดา้นอาชีพก่อนท าศลัยกรรม 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.00 รองลงมามีอาชีพรับราชการ จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 อาชีพอินฟลูเอนเซอร์ / ยูทูบ
เบอร์จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 อาชีพนายแบบ นางแบบ และพิธีกร จ านวน 30 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 7.50  อาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 และนอ้ยที่สุดมีอาชีพดารา
นกัแสดง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 
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ส่วนอาชีพหลังท าศัลยกรรม พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 รองลงมามีอาชีพรับราชการ จ านวน 70 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.50 อาชีพอินฟลูเอนเซอร์ / ยูทูบเบอร์จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 อาชีพ
นายแบบ นางแบบ และพิธีกร จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 อาชีพดารานกัแสดง จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.75 และนอ้ยที่สุดมีอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นรายได้

เฉลี่ยต่อเดือนก่อนและหลงัท าศลัยกรรม 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
ก่อนท าศลัยกรรม หลงัท าศลัยกรรม 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 68 17.00 19 4.75 
10,001-20,000 บาท 225 56.25 171 42.75 
20,001-30,000 บาท 79 19.75 130 32.50 
30,001-40,000 บาท 7 1.75 34 8.50 
40,001 บาทขึ้นไป 21 5.25 46 11.50 

รวม 400 100.00 400 100.00 
     

 
รูปที่ 4.7 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล  

ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนก่อนและหลงัท าศลัยกรรม 
 

จากตารางที่ 4.7 และรูปที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคค ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนก่อน 
ท าศลัยกรรม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท 
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จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท 
จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 68 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึ้นไป จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 
และนอ้ยที่สุดมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 30,001-40,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 
  

ส่วนผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคค ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนหลังท าศัลยกรรม พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท จ านวน171 คน  
คิดเป็นร้อยละ 42.75 รองลงมามีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท จ านวน 130 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.50 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึ้นไป จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 30,001-40,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และนอ้ยที่สุด มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ด้านการ

แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่เพ่ิมขึ้นหลงัท าศลัยกรรม 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่เพ่ิมขึ้นหลงัท าศลัยกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. การท าศลัยกรรมมีผลต่อรายไดท้ี่เพ่ิมขึ้น 
2. การท าศลัยกรรมไม่มีผลต่อรายไดท้ี่เพ่ิมขึ้น 
3. ไม่แน่ใจว่ารายไดท้ี่เพ่ิมขึ้นเป็นผลมาจากการท าศลัยกรรมหรือไม ่

77 
44 
279 

19.25 
11.00 
69.75 

รวม 400 100.00 
 

 
รูปที่ 4.8 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นการ 

แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่เพ่ิมขึ้นหลงัท าศลัยกรรม 
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จากตารางที่ 4.8 และรูปที่ 4.8 พบว่า ผูท้ี่ไม่ได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนที่เพ่ิมขึ้นหลงัท าศัลยกรรม มีจ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 69.75 และมีความคิดเห็นว่าการ
ท าศลัยกรรมไม่มีผลต่อรายไดท้ี่เพ่ิมขึ้น จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ขณะที่จ านวนผูท้ี่แสดง
ความคิดเห็นว่าการท าศลัยกรรมมีผลต่อรายไดท้ี่เพ่ิมขึ้นมีจ านวน 77 คน คิดเป็นเพียงร้อยละ 19.25 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นปี พ.ศ.ที่

ท าศลัยกรรม 
ปี พ.ศ. ที่ท าศลัยกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
          พ.ศ. 2525 
          พ.ศ. 2535 
          พ.ศ. 2539 
          พ.ศ. 2542 
          พ.ศ. 2544 
          พ.ศ. 2545 
          พ.ศ. 2548 
          พ.ศ. 2550 
          พ.ศ. 2551 
          พ.ศ. 2553 
          พ.ศ. 2554 
          พ.ศ. 2555 
          พ.ศ. 2556 
          พ.ศ. 2557 
          พ.ศ. 2558 
          พ.ศ. 2559 
          พ.ศ. 2560 
          พ.ศ. 2561 
          พ.ศ. 2562 
          พ.ศ. 2563 
          พ.ศ. 2564 

1 
2 
1 
1 
1 
2 
1 
1 
1 
4 
4 
8 
13 
20 
18 
47 
62 
62 
90 
38 
23 

0.25 
0.50 
0.25 
0.25 
0.25 
0.50 
0.25 
0.25 
0.25 
1.00 
1.00 
2.00 
3.25 
5.00 
4.50 
11.75 
15.50 
15.50 
22.50 
9.50 
5.75 

รวม 400 100.00 
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รูปที่ 4.9 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 

ดา้นปี พ.ศ.ที่ท าศลัยกรรม 
 

จากตารางที่ 4.9 และรูปที่ 4.9 พบว่า ผูท้  าศลัยกรรมมาแลว้ 1 ประเภท ส่วนใหญ่ท าศลัยกรรม
ในปี 2562 คิดเป็นร้อยละ 22.50 รองลงมาท าศลัยกรรมในปี 2560 และปี 2561 คิดเป็นร้อยละ 15.50  
ท าศลัยกรรมในปี 2559 คิดเป็นร้อยละ 11.75 ท าศลัยกรรมในปี 2563 คิดเป็นร้อยละ 9.50 ท าศลัยกรรม
ในปี 2564 คิดเป็นร้อยละ 5.75 ท าศลัยกรรมในปี 2557 คิดเป็นร้อยละ 5.00 ท าศลัยกรรมในปี 2558 คิด
เป็นร้อยละ 4.50 ท าศลัยกรรมในปี 2556 คิดเป็นร้อยละ 3.25 ท าศลัยกรรมในปี 2555 คิดเป็นร้อยละ 
2.00 ท าศลัยกรรมในปี 2553 และปี 2554 คิดเป็นร้อยละ 1.00 ท าศลัยกรรมในปี 2535 และปี 2545 คิด
เป็นร้อยละ 0.50 และน้อยที่สุด ท าศลัยกรรมในปี 2525, 2539, 2542, 2544, 2548, 2550 และ 2551 คิด
เป็นร้อยละ 0.25 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นประเภท

การท าศลัยกรรม 
ประเภทการท าศลัยกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
          ศลัยกรรมเสริมจมูก 
          ศลัยกรรมตาสองชั้น 
          ศลัยกรรมเสริมคาง 
          ศลัยกรรมปาก 
          ศลัยกรรมหนา้อก 
          ศลัยกรรมดูดไขมนั 

198 
76 
43 
37 
33 
13 

49.50 
19.00 
10.75 
9.25 
8.25 
3.25 

รวม 400 100.00 
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รูปที่ 4.10 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
ดา้นประเภทการท าศลัยกรรม 

 
 

จากตารางที่ 4.10 และรูปที ่4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท าศลัยกรรมเสริมจมูก 
จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 รองลงมาท าศลัยกรรมตาสองชั้น จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.00 ท าศลัยกรรมเสริมคาง จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 ท าศลัยกรรมปาก จ านวน 37 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.25 ท าศลัยกรรมหน้าอก จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 และน้อยที่สุดท าศลัยกรรม
ดูดไขมนั จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นจ านวน

ค่าใชจ่้ายในการท าศลัยกรรม 
จ านวนค่าใชจ่้ายในการท าศลัยกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
          1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
          2. 10,001-20,000 บาท 
          3. 20,001-30,000 บาท 
          4. 30,001-40,000 บาท 
          5. 40,001-50,000 บาท 
          6. 50,001-60,000 บาท 
          7. 60,001-70,000 บาท 
          8. 70,001-80,000 บาท 
          9. 80,001-90,000 บาท 
          10. 90,001-100,000 บาท 
          11. 100,001 บาทขึ้นไป 

49 
166 
113 
21 
17 
7 
6 
3 
3 
3 
12 

12.25 
41.50 
28.25 
5.25 
4.25 
1.75 
1.50 
0.75 
0.75 
0.75 
3.00 

รวม 400 100.00 
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รูปที่ 4.11 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 

ดา้นจ านวนค่าใชจ่้ายในการท าศลัยกรรม 
 

จากตารางที่ 4.11 และรูปที ่4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จ่ายเงินค่าท าศลัยกรรม 
จ านวนเงินระหว่าง 10,001-40,000 บาท จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมาต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 จ่ายเงินค่าท าศลัยกรรม จ านวนเงินระหว่าง 
40,001-80,000 บาท จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 จ่ายเงินค่าท าศลัยกรรม จ านวนเงินระหว่าง 
80,001-120,000 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และนอ้ยที่สุด จ่ายเงินค่าท าศลัยกรรม จ านวน
เงิน 120,001 บาทขึ้นไป จ านวน 8 คน คิดเป็นเพียงร้อยละ 2.00 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นรูปแบบ

การช าระเงิน 
รูปแบบการช าระเงิน จ านวน (คน) ร้อยละ 
          เงินสด 
          ผ่อนช าระ 

264 
136 

66.00 
34.00 

รวม 400 100.00 
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รูปที่ 4.12 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 

ดา้นรูปแบบการช าระเงิน 
 

จากตารางที่ 4.12 และรูปที่ 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช าระเงินค่าใช้จ่าย
ส าหรับการท าศัลยกรรมด้วยเงินสด จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 และช าระเงินค่าใช้จ่าย
ส าหรับการท าศลัยกรรมดว้ยการผ่อนช าระ จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00  

 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยกระบวนการตัดสินใจท าศัลยกรรม 
 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยกระบวนการตัดสินใจท าศัลยกรรม โดยแสดง
ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงความ
ต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือกการท าศัลยกรรม ด้านการตัดสินใจ
ท าศลัยกรรม และดา้นการประเมินผลลพัธ์หลงัการท าศลัยกรรม โดยวิเคราะห์ภาพรวม และรายขอ้ 
จ านวน 25 ขอ้ รายละเอียดมีดงัต่อไปน้ี  
 

ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ 
1) ท่านต้องการท าศัลยกรรม เน่ืองจากความต้องการเปลี่ยนตัวเองให้มีรูปร่าง

หนา้ตาสวยงามและมัน่ใจมากขึ้น 
2) ท่านตอ้งการท าศลัยกรรม เน่ืองจากคนรอบขา้ง / คนรู้จกั / ค่านิยมคนในสังคม 
3) ท่านต้องการท าศัลยกรรมเพ่ือให้มีหน้าที่การงานที่ดีขึ้น / รายได้จากการ

ประกอบอาชีพเพ่ิมขึ้นไดใ้นอนาคต 
4) ท่านตอ้งการท าศลัยกรรม เน่ืองจากตอ้งการแกไ้ขความบกพร่องของร่างกาย 

เช่นเคยเกิดอุบตัิเหตุ หรือ เป็นความบกพร่องแต่ก าเนิด 
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5) ท่านตอ้งการท าศลัยกรรม เน่ืองจากตามกระแสส่ือสังคมออนไลน์ 
 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล  
6) ท่านคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมจากบุคคลใกลต้วัท่านหรือคนที่ท่าน

ไวใ้จ ไดแ้ก่ แฟน คนรัก บุคคลที่รู้จกั บุคคลที่ท่านสนิท 
7) ท่านคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมจากบุคคลที่เคยผ่านการท าศลัยกรรม

มาแลว้ 
8) ท่านค้นหาข้อมูลเก่ียวกับการท าศัลยกรรมจากส่ือต่าง ๆ ได้แก่ ป้ายโฆษณา 

หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยแุละโทรทศัน์ 
9) ท่านค้นหาขอ้มูลเก่ียวกับการท าศัลยกรรมจากส่ือออนไลน์ ได้แก่ Website / 

Facebook / YouTube / Instagram / Twitter 
10) ท่านปรึกษาแพทยผู์เ้ช่ียวชาญดา้นศลัยกรรม เพ่ือสอบถามขอ้มูลก่อนตดัสินใจ

ท าศลัยกรรม 
 

ดา้นการประเมินทางเลือกการท าศลัยกรรม  
11) ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรม โดยพิจารณาจากช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของ

สถานประกอบการศลัยกรรม 
12) ท่านตัดสินใจท าศัลยกรรม โดยเลือกแพทย์ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางด้านการ

ท าศลัยกรรม 
13)  ท่านตัดสินใจท าศัลยกรรม โดยพิจารณาจากเทคโนโลยีที่ ใช้ในการ

ท าศลัยกรรม 
14) ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรม โดยพิจารณาจากค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมกบัรายได้

ของท่าน 
 

ดา้นการตดัสินใจท าศลัยกรรม  
15) ท่านตัดสินใจท าศัลยกรรม เมื่อมีความมั่นใจถึงผลลัพธ์ที่จะได้รับตรงกับ

ความคาดหวงั ตามแบบที่ตอ้งการ ตรงตามที่ปรึกษา 
16) ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรม เพราะตอ้งการเป็นที่ยอมรับจากคนในสังคมมาก

ย่ิงขึ้น 
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17) ท่านตัดสินใจท าศัลยกรรม เมื่อนึกถึงความคุ้มค่าในการท างานของท่าน
ไดม้ากขึ้นในอนาคต 

18) ท่านตัดสินใจท าศัลยกรรม เมื่อมีความมั่นใจในความปลอดภัยของการ
ท าศลัยกรรม 

19) ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรม หลงัจากคิดทบทวนผลลพัธ์ ขอ้ดี-ขอ้เสีย รวมถึง
ความเส่ียงของการท าศลัยกรรมมาแลว้เป็นอยา่งดี 
 

ดา้นการประเมินผลลพัธ์หลงัการท าศลัยกรรม 
20) ท่านมีความพึงพอใจในรูปร่างหนา้ตาหลงัจากตดัสินใจท าศลัยกรรมว่าไดต้รง

ตามความคาดหวงั ตรงตามที่ปรึกษา 
21) ท่านไดรั้บการยอมรับจากสังคมมากย่ิงขึ้นหลงัจากตดัสินใจท าศลัยกรรม 
22) ท่านมีสถานภาพทางการเงินที่ดีย่ิงขึ้นหลงัจากตดัสินใจท าศลัยกรรม 
23) ท่านมีความปลอดภยัไม่มีผลขา้งเคียงเกิดขึ้นหลงัจากตดัสินใจท าศลัยกรรม 
24) ท่านไดรั้บผลที่เป็นไปตามขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ดี-ขอ้เสียของการท าศลัยกรรม

ประเภทดงักล่าวทุกอยา่งตามที่ท่านไดศึ้กษามาก่อนตดัสินใจท าศลัยกรรม 
25) ท่านจะแนะน าให้ญาติหรือเพื่อนให้หันมาท าศลัยกรรมเหมือนกบัท่าน 

 
โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์ และแปลผลขอ้มูล เพื่อจดัระดบัคะแนนเฉลี่ยค่าความส าคญั 

โดยก าหนดเป็นช่วงคะแนนตามวิธี Best (1977) ดงัแสดงในตารางที่ 4.13 
 
ตารางที่ 4.13  แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉลี่ยคะแนนในระดบัต่าง ๆ 

ระดบัค่าคะแนนเฉลี่ย ระดบัความส าคญั 
4.50-5.00 มากที่สุด 
3.50-4.49 มาก 
2.50-3.49 ปานกลาง 
1.50-2.49 นอ้ย 
1.00-1.49 นอ้ยที่สุด 
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ผลการวิเคราะข้อมูลเก่ียวกับระดับความส าคัญของกระบวนการตัดสินใจท าศัลยกรรม  
โดยภาพรวม ปรากฏผลดงัตารางที่ 4.14 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปัจจัยกระบวนการตัดสินใจ

ท าศลัยกรรม โดยรวม 
ปัจจยักระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรม X  S.D. แปลผล 

1. ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ 3.91 0.62 มาก 
2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 4.17 0.55 มาก 

3. ดา้นการประเมินทางเลือกการท าศลัยกรรม 4.29 0.52 มาก 

4. ดา้นการตดัสินใจท าศลัยกรรม 4.12 0.52 มาก 

5. ดา้นการประเมินผลลพัธ์หลงัการท าศลัยกรรม 4.10 0.53 มาก 

รวม 4.12 0.43 มาก 

 

จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยักระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรม 
โดยรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยักระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรม โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
ดงัน้ี ดา้นการประเมินทางเลือกการท าศลัยกรรม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.29, S.D. = 0.52) มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการคน้หาขอ้มูล อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.17, S.D. = 0.55) ดา้นการ
ตดัสินใจท าศลัยกรรม อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.12, S.D. = 0.52) ดา้นการประเมินผลลพัธ์หลังการ
ท าศลัยกรรม อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.10, S.D. = 0.53) และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการรับรู้ถึงความ
ตอ้งการ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.91, S.D. = 0.62) 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปัจจัยกระบวนการตัดสินใจ

ท าศลัยกรรม ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ 
ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ X  S.D. แปลผล 

1. ท่านตอ้งการท าศลัยกรรม เน่ืองจากความตอ้งการ
เปลี่ยนตวัเองให้มีรูปร่างหนา้ตาสวยงามและมัน่ใจมากขึ้น 

4.38 0.63 มาก 

2. ท่านตอ้งการท าศลัยกรรม เน่ืองจากคนรอบขา้ง / คนรู้จกั 
/ ค่านิยมคนในสังคม 

3.94 0.92 มาก 
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ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปัจจัยกระบวนการตัดสินใจ
ท าศลัยกรรม ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ (ต่อ) 

ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ X  S.D. แปลผล 
3. ท่านตอ้งการท าศลัยกรรมเพ่ือให้มีหนา้ที่การงานที่ดีขึ้น / 
รายไดจ้ากการประกอบอาชีพเพ่ิมขึ้นไดใ้นอนาคต 

3.89 0.97 มาก 

4. ท่านตอ้งการท าศลัยกรรม เน่ืองจากตอ้งการแกไ้ขความ
บกพร่องของร่างกาย เช่นเคยเกิดอุบตัิเหตุ หรือ เป็นความ
บกพร่องแต่ก าเนิด 

3.76 1.07 มาก 

5. ท่านตอ้งการท าศลัยกรรม เน่ืองจากตามกระแสส่ือสังคม
ออนไลน ์

3.60 1.07 มาก 

รวม 3.91 0.62 มาก 

 
จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยักระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรม 

ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยักระบวนการตดัสินใจ
ท า ศั ล ย ก ร รม  ด้ า น ก า ร รั บ รู้ ถึ ง ค ว ามต้อ ง ก า ร  โ ด ย ร วม อ ยู่ ใ น ร ะดับม าก  ( X = 3.91,  
S.D. = 0.62) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า
ตอ้งการท าศลัยกรรม เน่ืองจากความตอ้งการเปลี่ยนตวัเองให้มีรูปร่างหน้าตาสวยงามและมัน่ใจมาก
ขึ้น อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.38, S.D. = 0.63) ตอ้งการท าศลัยกรรม เน่ืองจากคนรอบข้าง / คนรู้จกั / 
ค่านิยมคนในสังคม อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.94, S.D. = 0.92) ตอ้งการท าศลัยกรรมเพื่อให้มีหน้าที่
การงานที่ดีขึ้น / รายไดจ้ากการประกอบอาชีพเพ่ิมขึ้นไดใ้นอนาคต อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.89, S.D. 
= 0.97) ตอ้งการท าศลัยกรรม เน่ืองจากตอ้งการแกไ้ขความบกพร่องของร่างกาย เช่นเคยเกิดอุบตัิเหตุ 
หรือ เป็นความบกพร่องแต่ก าเนิด อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.76, S.D. = 1.07) และนอ้ยที่สุด ตอ้งการ
ท า ศัล ยกรรม  เ น่ื อ งจ ากตามกระแส ส่ือสั งคมออนไลน์  อยู่ ใน ระดับม าก  ( X = 3.60,  
S.D. = 1.07) 
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ตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปัจจัยกระบวนการตัดสินใจ
ท าศลัยกรรม ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล X  S.D. แปลผล 
6. ท่านคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมจากบุคคลใกล้
ตวัท่านหรือคนที่ท่านไวใ้จ ไดแ้ก่ แฟน คนรัก บุคคลที่รู้จกั 
บุคคลที่ท่านสนิท 

4.05 0.81 มาก 

7. ท่านคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมจากบุคคลที่เคย
ผ่านการท าศลัยกรรมมาแลว้ 

4.31 0.74 มาก 

8. ท่านคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมจากส่ือต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ ป้ายโฆษณา หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยแุละ
โทรทศัน์ 

4.02 0.94 มาก 

9. ท่านคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมจากส่ือ
ออนไลน์ ไดแ้ก่ Website / Facebook / YouTube / Instagram 
/ Twitter 

4.25 0.74 มาก 

10. ท่านปรึกษาแพทยผู์เ้ช่ียวชาญดา้นศลัยกรรม เพื่อ
สอบถามขอ้มลูกอ่นตดัสินใจท าศลัยกรรม 

4.24 0.71 มาก 

รวม 4.17 0.55 มาก 
 

จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยักระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรม 
ด้านการค้นหาข้อมูล พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยกระบวนการตัดสินใจ
ท าศัลยกรรม ด้านการค้นหาข้อมูล  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.17, S.D. = 0.55) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ท าศัลยกรรมจากบุคคลที่ เคยผ่านการท าศัลยกรรมมาแล้ว  อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 4.31,  
S.D. = 0.74) ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับการท าศัลยกรรมจากส่ือออนไลน์ ได้แก่ Website / Facebook / 
YouTube / Instagram / Twitter อยู่ในระดับมาก ( X = 4.25, S.D. = 0.75) ปรึกษาแพทย์ผูเ้ช่ียวชาญ
ด้านศัลยกรรม เพ่ือสอบถามข้อมูลก่อนตัดสินใจท าศัลยกรรม  อยู่ในระดับมาก ( X = 4.24,  
S.D. = 0.71) คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมจากบุคคลใกลต้ัวท่านหรือคนที่ท่านไวใ้จ ไดแ้ก่ 
แฟน คนรัก บุคคลที่รู้จกั บุคคลที่ท่านสนิท อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.05, S.D. = 0.81) และนอ้ยทีสุ่ด 
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คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมจากส่ือต่าง ๆ ไดแ้ก่ ป้ายโฆษณา หนังสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยุ
และโทรทศัน์ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.02, S.D. = 0.94) 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปัจจัยกระบวนการตัดสินใจ 

ท าศลัยกรรม ดา้นการประเมินทางเลือกการท าศลัยกรรม 
ดา้นการประเมินทางเลือกการท าศลัยกรรม X  S.D. แปลผล 

11. ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรม โดยพิจารณาจากช่ือเสียงและ
ความน่าเช่ือถือของสถานประกอบการศลัยกรรม 

4.23 0.66 มาก 

12 ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรม โดยเลือกแพทยผู์เ้ช่ียวชาญ
เฉพาะทางดา้นการท าศลัยกรรม 

4.41 0.65 มาก 

13 ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรม โดยพิจารณาจากเทคโนโลยีที่
ใชใ้นการท าศลัยกรรม 

4.29 0.66 มาก 

14 ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรม โดยพิจารณาจากค่าใชจ่้ายที่
เหมาะสมกบัรายไดข้องท่าน 

4.21 0.74 มาก 

รวม 4.29 0.52 มาก 
 

จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยักระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรม 
ด้านการประเมินทางเลือกการท าศัลยกรรม พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัย
กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรม ดา้นการประเมินทางเลือกการท าศลัยกรรม โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ( X = 4.29, S.D. = 0.52) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่าตดัสินใจท าศลัยกรรม โดยเลือกแพทยผู์เ้ช่ียวชาญเฉพาะทางดา้นการท าศลัยกรรม อยู่
ในระดบัมาก ( X = 4.41, S.D. = 0.65) ตดัสินใจท าศลัยกรรม โดยพิจารณาจากเทคโนโลยีที่ใชใ้นการ
ท าศัลยกรรม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.29, S.D. = 0.66)  ตัดสินใจท าศัลยกรรม โดยพิจารณาจาก
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของสถานประกอบการศัลยกรรม  อยู่ในระดับมาก ( X = 4.23,  
S.D. = 0.66) และน้อยที่สุด ตดัสินใจท าศลัยกรรม โดยพิจารณาจากค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมกับรายได้
ของท่าน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.21, S.D. = 0.74) 
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ตารางที่ 4.18 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปัจจัยกระบวนการตัดสินใจ
ท าศลัยกรรม ดา้นการตดัสินใจท าศลัยกรรม 
ดา้นการตดัสินใจท าศลัยกรรม X  S.D. แปลผล 

15. ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรม เมื่อมีความมัน่ใจถึงผลลพัธ์ที่
จะไดรั้บตรงกบัความคาดหวงั ตามแบบที่ตอ้งการ ตรง
ตามที่ปรึกษา 

4.19 0.62 มาก 

16. ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรม เพราะตอ้งการเป็นที่ยอมรับ
จากคนในสังคมมากย่ิงขึ้น 

4.04 0.97 มาก 

17. ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรม เมื่อนึกถึงความคุม้ค่าในการ
ท างานของท่านไดม้ากขึ้นในอนาคต 

3.98 0.88 มาก 

18. ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรม เมื่อมีความมัน่ใจในความ
ปลอดภยัของการท าศลัยกรรม 

4.22 0.67 มาก 

19. ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรม หลงัจากคิดทบทวนผลลพัธ์ 
ขอ้ดี-ขอ้เสีย รวมถึงความเส่ียงของการท าศลัยกรรมมาแลว้
เป็นอยา่งดี 

4.19 0.67 มาก 

รวม 4.12 0.52 มาก 
 

จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยักระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรม 
ด้านการตัดสินใจท าศัลยกรรม พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยกระบวนการ
ตัดสินใจท าศัลยกรรม ด้านการตัดสินใจท าศัลยกรรม  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.12,  
S.D. = 0.52) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า
ตัดสินใจท าศัลยกรรม เมื่อมีความมั่นใจในความปลอดภัยของการท าศัลยกรรม อยู่ในระดับมาก  
( X = 4.22, S.D. = 0.67) ตดัสินใจท าศลัยกรรม เมื่อมีความมัน่ใจถึงผลลพัธ์ที่จะไดรั้บตรงกบัความ
คาดหวงั ตามแบบที่ตอ้งการ ตรงตามที่ปรึกษา และตดัสินใจท าศลัยกรรม หลงัจากคิดทบทวนผลลพัธ์ 
ข้อดี-ข้อเสีย รวมถึงความเส่ียงของการท าศัลยกรรมมาแลว้เป็นอย่างดี  มีค่าเฉลี่ยเท่ากนั และอยู่ใน
ระดบัมาก ( X = 4.19, S.D. = 0.62 และ X = 4.19, S.D. = 0.67 ตามล าดบั) ตดัสินใจท าศลัยกรรม 
เพราะตอ้งการเป็นที่ยอมรับจากคนในสังคมมากย่ิงขึ้น อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.04, S.D. = 0.97) และ
น้อยที่สุด ตดัสินใจท าศลัยกรรม เมื่อนึกถึงความคุม้ค่าในการท างานของท่านไดม้ากขึ้นในอนาคต อยู่
ในระดบัมาก ( X = 3.98, S.D. = 0.88) 
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ตารางที่ 4.19 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปัจจัยกระบวนการตัดสินใจ
ท าศลัยกรรม ดา้นการประเมินผลลพัธ์หลงัการท าศลัยกรรม 

ดา้นการประเมินผลลพัธ์หลงัการท าศลัยกรรม X  S.D. แปลผล 
20. ท่านมีความพึงพอใจในรูปร่างหนา้ตาหลงัจากตดัสินใจ
ท าศลัยกรรมว่าไดต้รงตามความคาดหวงั ตรงตามที่ปรึกษา 

4.15 0.62 มาก 

21. ท่านไดรั้บการยอมรับจากสังคมมากย่ิงขึ้นหลงัจาก
ตดัสินใจท าศลัยกรรม 

4.23 0.76 มาก 

22. ท่านมีสถานภาพทางการเงินที่ดีย่ิงขึ้นหลงัจากตดัสินใจ
ท าศลัยกรรม 

3.94 0.91 มาก 

23. ท่านมีความปลอดภยัไมม่ีผลขา้งเคียงเกิดขึ้นหลงัจาก
ตดัสินใจท าศลัยกรรม 

4.18 0.68 มาก 

24. ท่านไดรั้บผลที่เป็นไปตามขอ้มลูเก่ียวกบัขอ้ดี-ขอ้เสีย
ของการท าศลัยกรรมประเภทดงักล่าวทุกอยา่งตามที่ท่านได้
ศึกษามาก่อนตดัสินใจท าศลัยกรรม 

4.13 0.73 มาก 

25. ท่านจะแนะน าให้ญาติหรือเพื่อนให้หันมาท าศลัยกรรม
เหมือนกบัท่าน 

3.97 0.83 มาก 

รวม 4.12 0.43 มาก 
 

จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยักระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรม 
ด้านการประเมินผลลพัธ์หลงัการท าศัลยกรรม  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยั
กระบวนการตัดสินใจท าศัลยกรรม ด้านการประเมินผลลพัธ์หลังการท าศัลยกรรม  โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( X = 4.12, S.D. = 0.43) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นว่าได้รับการยอมรับจากสังคมมากย่ิงขึ้นหลงัจากตัดสินใจท าศัลยกรรม อยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.23, S.D. = 0.76) มีความปลอดภัยไม่มีผลข้างเคียงเกิดขึ้ นหลังจากตัดสินใจ
ท าศัลยกรรม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.18, S.D. = 0.68) มีความพึงพอใจในรูปร่างหน้าตาหลงัจาก
ตัดสินใจท าศัลยกรรมว่าไดต้รงตามความคาดหวงั ตรงตามที่ปรึกษา  อยู่ในระดับมาก ( X = 4.15, 
S.D. = 0.62) ไดรั้บผลที่เป็นไปตามขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ดี-ขอ้เสียของการท าศลัยกรรมประเภทดงักล่าว
ทุกอย่างตามที่ไดศึ้กษามาก่อนตดัสินใจท าศลัยกรรม อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.13, S.D. = 0.73) จะ
แนะน าให้ญาติหรือเพื่อนให้หันมาท าศลัยกรรมเหมือนกนั อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.97, S.D. = 0.83) 
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และน้อยที่สุด มีสถานภาพทางการเงินที่ดีย่ิงขึ้นหลงัจากตดัสินใจท าศลัยกรรม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 
3.94, S.D. = 0.91) 
 

 
รูปที่ 4.13 แสดงความส าคญัของปัจจยักระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรม 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคุ้มค่าในการลงทุนท าศัลยกรรม 
 

การประเมินความคุ้มค่าในการลงทุนท าศัลยกรรมของผูท้ าศัลยกรรมมาแล้ว 1 ประเภท 
ประกอบดว้ย การวิเคราะห์มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: NPV) อตัราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return: IRR) อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน (Benefit Cost Ratio: BCR) และ
ระยะเวลาคืนทุนคิดลด (Discount Payback Periods: DPB) รายละเอียดผลการประเมินความคุม้ค่าใน
การลงทุนท าศลัยกรรมมีดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.20 ความคุม้ค่าในการลงทุนท าศลัยกรรม  
ประเภทศลัยกรรม NPV IRR BCR DPB 

1. ศลัยกรรมเสริมจมูก 87,615 บาท 38.14% 4.25 2 ปี 10 เดือน 18 วนั 
2. ศลัยกรรมตาสองชั้น 25,973 บาท 19.27% 2.36 4 ปี 10 เดือน 25 วนั 
3. ศลัยกรรมเสริมคาง 20,249 บาท 13.80% 1.89 5 ปี 10 เดือน 13 วนั 
4. ศลัยกรรมปาก  46,468 บาท 26.13% 3.00 3 ปี 10 เดือน 12 วนั 
5. ศลัยกรรมหนา้อก 20,751 บาท 5.20% 1.25 8 ปี 4 เดือน 1 วนั 
6. ศลัยกรรมดูดไขมนั 17,142 บาท 6.61% 1.34 7 ปี 10 เดือน 3 วนั 

 
จากตารางที่ 4.20 พบว่า การท าศลัยกรรมจมูกไดผ้ลตอบแทนสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ การ

ท าศัลยกรรมปาก การท าศัลยกรรมตาสองชั้น การท าศัลยกรรมเสริมคาง และการท าศัลยกรรมดูด
ไขมนั ส่วนการท าศลัยกรรมหนา้อกไดผ้ลตอบแทนนอ้ยสุด ซ่ึงสามารถสรุปไดว่้าการท าศลัยกรรมทั้ง 
6 ประเภทไม่มีประเภทใดขาดทุน โดยรวมมีความคุม้ค่าในการลงทุน 
 

 



 

 

 
บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง “ความคุ้มค่าในการลงทุนท าศัลยกรรมในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล”  เพื่อศึกษา
พฤติกรรม ความตอ้งการ และทศันคติของบุคคลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรม และประเมินความคุม้ค่าในการลงทุนท าศลัยกรรม โดยสามารถ
สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจยัเร่ืองความคุม้ค่าในการลงทุนท าศลัยกรรมในยุคเศรษฐกิจดิจิทลั ผูวิ้จยัสรุปผลได้
ดงัน้ี 
 
  5.1.1 สรุปขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 72.00 เพศชาย จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และ
เพศทางเลือก จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามล าดบั 

 
 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 20-29 ปี จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 
รองลงมามีอายุระหว่าง 30-39 ปี จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50  มีอายุระหว่าง 40-49 ปี 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 มีอายุต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 และน้อย
ที่สุดมีอาย ุ50 ปีหรือสูงกว่า จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามล าดบั 
 
 โดยผูต้อบแบบสอบถามส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 300 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 75.00 รองลงมาส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75  และ
นอ้ยที่สุดส าเร็จการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 ตามล าดบั 
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 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด จ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 74.75 รองลงมา
มีสถานภาพแต่งงาน จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25  และน้อยที่สุดมีสถานภาพสมรสหมา้ย/
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั 
 
 โดยผูต้อบแบบสอบถามอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 234 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมาอาศยัอยู่ในเขตภาคกลาง จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00  อาศยั
อยูใ่นเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 อาศยัอยูใ่นเขตภาคเหนือและ
ภาคตะวนัออกมีจ านวนเท่ากนัคือ 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 อาศยัอยู่ในเขตภาคตะวนัตก จ านวน 
17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 และน้อยที่สุดอาศยัอยู่ในเขตภาคใต ้ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
ตามล าดบั 
 
 โดยผูต้อบแบบสอบถามก่อนท าศลัยกรรมมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 196 คน 
คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมามีอาชีพรับราชการ จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 อาชีพอินฟลู
เอนเซอร์ / ยูทูบเบอร์ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 อาชีพนายแบบ นางแบบ และพิธีกร 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50  อาชีพนักเรียน / นักศึกษา จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 
และนอ้ยที่สุดมีอาชีพดารานกัแสดง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 
 หลังท าศัลยกรรม มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 
รองลงมามีอาชีพรับราชการ จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 อาชีพอินฟลูเอนเซอร์ / ยูทูบเบอร์
จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 อาชีพนายแบบ นางแบบ และพิธีกร จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.75 อาชีพดารานักแสดง จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 และน้อยที่สุดมีอาชีพนักเรียน / 
นกัศึกษา จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 
 

โดยผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนก่อนท าศลัยกรรม ระหว่าง 10,001-20,000 
บาท จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 รองลงมามีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 
บาท จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 
จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึ้นไป จ านวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.25 และน้อยที่สุดมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 30,001-40,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.75 ตามล าดบั 
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หลงัจากท าศลัยกรรมมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท จ านวน171 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.75 รองลงมามีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท จ านวน 130 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.50 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึ้นไป จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 
มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 30,001-40,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และนอ้ยที่สุด 
มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 ตามล าดบั 

 
 โดยผูต้อบแบบสอบถามท าศลัยกรรมในปี พ.ศ. 2562 จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 
รองลงมาท าศัลยกรรมในปี พ.ศ. 2560 จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50  ท าศัลยกรรมในปี  
พ.ศ. 2561 จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 ท าศลัยกรรมในปี พ.ศ. 2558 จ านวน 58 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.50 และน้อยที่สุด ท าศัลยกรรมในปี พ.ศ. 2564 จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 
ตามล าดบั 
 
 โดยผูต้อบแบบสอบถามท าศัลยกรรมเสริมจมูก จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 
รองลงมาท าศลัยกรรมตาสองชั้น จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 ท าศลัยกรรมเสริมคาง จ านวน 
43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 ท าศัลยกรรมปาก จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 ท าศัลยกรรม
หน้าอก จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 และน้อยที่สุดท าศัลยกรรมดูดไขมัน  จ านวน 13 คน  
คิดเป็นร้อยละ 3.25 ตามล าดบั 
 
 โดยผูต้อบแบบสอบถามจ่ายเงินค่าท าศลัยกรรม จ านวนเงินระหว่าง 10,001-40,000 บาท 
จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมาต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.25 จ่ายเงินค่าท าศลัยกรรม จ านวนเงินระหว่าง 40,001-80,000 บาท จ านวน 33 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.25 จ่ายเงินค่าท าศลัยกรรม จ านวนเงินระหว่าง 80,001-120,000 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.50 และนอ้ยที่สุด จ่ายเงินค่าท าศลัยกรรม จ านวนเงิน 120,001 บาทขึ้นไป จ านวน 8 คน คิด
เป็นเพียงร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
 
 โดยผูต้อบแบบสอบถามช าระเงินค่าใช้จ่ายส าหรับการท าศลัยกรรมด้วยเงินสด จ านวน 
264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 และช าระเงินค่าใช้จ่ายส าหรับการท าศัลยกรรมด้วยการผ่อนช าระ 
จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 ตามล าดบั 
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5.1.2 ระดบัความส าคญัของปัจจยักระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรม โดยภาพรวมมีระดบั
ความส าคญัของปัจจยักระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.12, S.D. = 0.43) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  

ล าดบัที่ 1 ดา้นการประเมินทางเลือกการท าศลัยกรรม ( X = 4.29, S.D. = 0.52)  
ล าดบัที่ 2 ดา้นการคน้หาขอ้มูล ( X = 4.17, S.D. = 0.55)  
ล าดบัที่ 3 ดา้นการตดัสินใจท าศลัยกรรม ( X = 4.12, S.D. = 0.52)  
ล าดับที่ 4 ด้านการประเมินผลลัพธ์หลังการท าศัลยกรรม ( X = 4.10, S.D. = 

0.53)    
ล าดบัสุดทา้ย ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ ( X = 3.91, S.D. = 0.62) 

 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

1) ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยักระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรม ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก        
( X = 3.91, S.D. = 0.62) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่าตอ้งการท าศลัยกรรม เน่ืองจากความตอ้งการเปลี่ยนตวัเองให้มีรูปร่างหนา้ตาสวยงามและ
มัน่ใจมากขึ้น อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.38, S.D. = 0.63) ตอ้งการท าศลัยกรรม เน่ืองจากคนรอบขา้ง / 
คนรู้จกั / ค่านิยมคนในสังคม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.94, S.D. = 0.92) ตอ้งการท าศลัยกรรมเพื่อให้
มีหน้าที่การงานที่ดีขึ้ น / รายได้จากการประกอบอาชีพเพ่ิมขึ้ นได้ในอนาคต อยู่ในระดับมาก  
( X = 3.89, S.D. = 0.97) ตอ้งการท าศลัยกรรม เน่ืองจากตอ้งการแกไ้ขความบกพร่องของร่างกาย 
เช่นเคยเกิดอุบัติเหตุ หรือ เป็นความบกพร่องแต่ก าเนิด อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.76, S.D. = 1.07) 
และน้อยที ่สุด ต้องการท าศัลยกรรม เน่ืองจากตามกระแสส่ือสังคมออนไลน์  อยู่ในระดับมาก  
( X = 3.60, S.D. = 1.07) 

2) ด้านการค้นหาข้อมูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัย
กระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรม ดา้นการคน้หาขอ้มูล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.17,  
S.D. = 0.55) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า
คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมจากบุคคลที่เคยผ่านการท าศลัยกรรมมาแลว้  อยู่ในระดบัปาน
กลาง ( X = 4.31, S.D. = 0.74)  ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับการท าศัลยกรรมจากส่ือออนไลน์ ได้แก่  
Website /  Facebook /  YouTube /  Instagram /  Twitter อยู่ในระดับมาก ( X = 4.25, S.D. = 0.75) 
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ปรึกษาแพทยผู์เ้ช่ียวชาญดา้นศลัยกรรม เพ่ือสอบถามขอ้มูลก่อนตดัสินใจท าศลัยกรรม อยู่ในระดบั
มาก ( X = 4.24, S.D. = 0.71) คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมจากบุคคลใกลต้วัท่านหรือคนที่
ท่านไว้ใจ ได้แก่  แฟน คนรัก บุคคลที่ รู้จัก บุคคลที่ท่านสนิท  อยู่ในระดับมาก ( X = 4.05,  
S.D. = 0.81) และนอ้ยที่สุด คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมจากส่ือต่าง ๆ  ไดแ้ก่ ป้ายโฆษณา 
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยแุละโทรทศัน์ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.02, S.D. = 0.94) 

3) ด้านการประเมินทางเลือกการท าศัลยกรรม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยักระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรม ดา้นการประเมินทางเลือกการท าศลัยกรรม 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.29, S.D. = 0.52) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าตดัสินใจท าศลัยกรรม โดยเลือกแพทยผู์เ้ช่ียวชาญเฉพาะ
ทางด้านการท าศัลยกรรม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.41, S.D. = 0.65) ตัดสินใจท าศัลยกรรม โดย
พิจารณาจากเทคโนโลยีที่ใชใ้นการท าศลัยกรรม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.29, S.D. = 0.66) ตดัสินใจ
ท าศลัยกรรม โดยพิจารณาจากช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของสถานประกอบการศลัยกรรม  อยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 4.23, S.D. = 0.66) และน้อยที่สุด ตดัสินใจท าศลัยกรรม โดยพิจารณาจากค่าใชจ่้าย
ที่เหมาะสมกบัรายไดข้องท่าน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.21, S.D. = 0.74) 

4) ดา้นการตดัสินใจท าศลัยกรรม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยักระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรม ดา้นการตดัสินใจท าศลัยกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X = 4.12, S.D. = 0.52) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญม่ี
ความคิดเห็นว่าตดัสินใจท าศลัยกรรม เมื่อมีความมัน่ใจในความปลอดภยัของการท าศลัยกรรม อยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 4.22, S.D. = 0.67) ตดัสินใจท าศลัยกรรม เมื่อมีความมัน่ใจถึงผลลพัธ์ที่จะได้รับ
ตรงกบัความคาดหวงั ตามแบบที่ตอ้งการ ตรงตามที่ปรึกษา และตดัสินใจท าศลัยกรรม หลงัจากคิด
ทบทวนผลลพัธ์ ขอ้ดี-ขอ้เสีย รวมถึงความเส่ียงของการท าศลัยกรรมมาแล้วเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากัน และอยู่ในระดับมาก ( X = 4.19, S.D. = 0.62 และ X = 4.19, S.D. = 0.67 ตามล าดบั) 
ตัดสินใจท าศัลยกรรม เพราะต้องการเป็นที่ยอมรับจากคนในสังคมมากย่ิงขึ้น อยู่ในระดับมาก  
( X = 4.04, S.D. = 0.97) และนอ้ยที่สุด ตดัสินใจท าศลัยกรรม เมื่อนึกถึงความคุม้ค่าในการท างาน
ของท่านไดม้ากขึ้นในอนาคต อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.98, S.D. = 0.88) 

5) ดา้นการประเมินผลลพัธ์หลงัการท าศลัยกรรม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยกระบวนการตัดสินใจท าศัลยกรรม ด้านการประเมินผลลัพธ์หลังการ
ท าศลัยกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.12, S.D. = 0.43) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าไดรั้บการยอมรับจากสังคมมากย่ิงขึ้นหลงัจาก
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ตดัสินใจท าศลัยกรรม อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.23, S.D. = 0.76) มีความปลอดภยัไม่มีผลขา้งเคียง
เกิดขึ้นหลงัจากตดัสินใจท าศลัยกรรม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.18, S.D. = 0.68) มีความพึงพอใจใน
รูปร่างหน้าตาหลงัจากตดัสินใจท าศลัยกรรมว่าไดต้รงตามความคาดหวงั ตรงตามที่ปรึกษา  อยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.15, S.D. = 0.62)  ได้รับผลที่เป็นไปตามข้อมูลเก่ียวกับข้อดี-ข้อเสียของการ
ท าศลัยกรรมประเภทดงักล่าวทุกอยา่งตามที่ไดศึ้กษามาก่อนตดัสินใจท าศลัยกรรม อยูใ่นระดบัมาก (
X = 4.13, S.D. = 0.73) จะแนะน าให้ญาติหรือเพื่อนให้หันมาท าศลัยกรรมเหมือนกนั  อยู่ในระดบั
มาก ( X = 3.97, S.D. = 0.83) และน้อยที่สุด มีสถานภาพทางการเงินที่ดีย่ิงขึ้นหลังจากตัดสินใจ
ท าศลัยกรรม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.94, S.D. = 0.91) 
 

5.1.3 การประเมินความคุม้ค่าในการลงทุนท าศลัยกรรม 
ผลการประเมินความคุม้ค่าในการลงทุนท าศลัยกรรมของผูท้ าศลัยกรรมมาแลว้ 1 ประเภท 

ประกอบดว้ย การวิเคราะห์มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: NPV) อตัราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return: IRR) อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน (Benefit Cost Ratio: BCR) และ
ระยะเวลาคืนทุนคิดลด (Discount Payback Periods: DPB) พบว่า  การท าศัลยกรรมจมูกได้
ผลตอบแทนสูงสุด รองลงมาได้แก่ การท าศัลยกรรมปาก การท าศัลยกรรมตาสองชั้ น การ
ท าศลัยกรรมเสริมคาง และการท าศลัยกรรมดูดไขมนั ส่วนการท าศลัยกรรมหนา้อกไดผ้ลตอบแทน
นอ้ยสุด ซ่ึงสามารถสรุปไดว่้าการท าศลัยกรรมทั้ง 6 ประเภทไม่มีประเภทใดขาดทุน โดยรวมมีความ
คุม้ค่าในการลงทุน 
 

5.2 อภิปรายผล 
 

ผูท้  าศลัยกรรมความงามมาแลว้ 1 ประเภท ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-29 ปี 
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพช่วงก่อนและหลังท าศัลยกรรมความงามเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน ผูท้  าศลัยกรรมตดัสินใจท าศลัยกรรม เพราะตอ้งการเป็นที่ยอมรับจากคนในสังคม และ
ค านึงถึงความคุ้มค่าในการท างานได้มากขึ้ นในอนาคต อีกทั้งลักษณะงานที่ท าส่วนใหญ่จะใช้
บุคลิกภาพ หนา้ตาในการท างาน และส่วนใหญ่มีรายไดช่้วงก่อนและหลงัการท าศลัยกรรมความงาม
ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธัญชนก สุขแสง (2558) 
ที่พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 26-35 ปี สถานภาพโสดการศึกษา
ปริญญาตรีเป็นพนักงานบริษทัเอกชนและมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001-30,000 บาทเมื่อพิจารณา
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รายดา้นพบว่าดา้นค่านิยมทางสังคมมีความส าคญัในการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามเพราะช่วย
เสริมบุคลิกภาพให้เข้าสังคมได้ง่ายและช่วยให้หางานได้ง่ายขึ้ นด้านค่านิยมทางจิตใจเมื่อ
ท าศลัยกรรมแลว้ท าให้มีหน้าตาที่สวยงามขึ้นท าให้รู้สึกมัน่ใจดา้นอิทธิพลจากบุคคลใกลชิ้ดบุคคล
ในครอบครัวจะมีอิทธิพลในการแนะน าหรือชกัจูงนอ้ยกว่าเพื่อนหรือแฟนส่วนอิทธิพลจากบุคคลที่
มีช่ือเสียงจะมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม 
 

ผูท้  าศัลยกรรมมาแล้ว 1 ประเภท ให้ความส าคัญกับระดับของกระบวนการตัดสินใจ
ท าศลัยกรรมภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก 
โดยดา้นการประเมินทางเลือกการท าศลัยกรรมอยู่ในระดบัมาก ดว้ยวิธีการเลือกแพทยผู์เ้ช่ียวชาญ
เฉพาะทางดา้นการท าศลัยกรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกนกพร กระจ่างแสง, ประสพชัย 
พสุนนท์, และธีระวัฒน์ จันทึก (2561) ที่ได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบพฤติกรรมการเลือก
ท าศัลยกรรมเสริมความงามของผู้หญิงวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกท าศลัยกรรมเสริมความงามของผูห้ญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ความส าคญัในการเลือกใช้บริการอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากรทางการแพทย ์  เพราะโดย
ส่วนมากจะยอมรับแพทยเ์ฉพาะทางมีใบประกอบโรคศิลป์สาขาศลัยกรรมทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการ
ค านึงถึงผลลพัธ์ที่ออกมา 
 

จากการพิจารณาผลการวิจัยความคุม้ค่าในการลงทุนท าศลัยกรรมในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
พบว่า การตัดสินใจลงทุนท าศัลยกรรมอยู่ในเกณฑ์น่าลงทุนท าศัลยกรรม โดยการใช้เงินลงทุน
ท าศลัยกรรมในแต่ละประเภทศลัยกรรม มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิเป็นบวก แสดงว่ามีความคุม้ค่าในการ
ลงทุนท าศลัยกรรม โดยการตดัสินใจลงทุนท าศลัยกรรมมีความคุม้ค่าในการลงทุน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของวศิวฒัน์ วศินสมบตัิ และธีระวฒัน์ จนัทึก (2559) ที่ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์
ตน้ทุนและผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจผลิตภณัฑ์คอนกรีตอดัแรง อ าเภอก าแพงแสน จงัหวดั
นครปฐม พบว่า เงินลงทุนมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เป็นบวก อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) มี
อตัรามากกว่าอตัราผลตอบแทนขั้นต ่าที่ตอ้งการ และมีระยะเวลาคืนทุนจากการศึกษามีมูลค่าปัจจุบนั
สุทธิ (NPV) มีค่าเป็นบวกเหมือนกนั แสดงว่ามีความคุม้ค่ากบัการลงทุน แต่จ านวนมูลค่าปัจจุบัน
สุทธิมีค่าไม่เท่ากนัเน่ืองจากเป็นการลงทุนคนละประเภทสินคา้ อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) มี
อตัรามากกว่าอตัราผลตอบแทนขั้นต ่าที่ตอ้งการเหมือนกนั ระยะเวลาคืนทุนก็มีความใกลเ้คียงกัน 
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สามารถสรุปไดว่้าการลงทุนท าศลัยกรรมมีความคุม้ค่ากบัการตดัสินใจท าศลัยกรรม และระยะเวลา
ในการคืนทุนในระยะเวลาที่ส้ัน  
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ความคุม้ค่าในการลงทุนท าศลัยกรรมที่มีความ
เส่ียงไม่มาก ดงันั้นหากผูท้ี่สนใจท าศลัยกรรมจะน าผลของการศึกษาวิจยัน้ีไปประกอบการตดัสินใจ
ลงทุนท าศัลยกรรม ควรวิเคราะห์ความอ่อนไหวของการตัดสินใจลงทุนท าศัลยกรรม โดยการ
วิเคราะห์ความเส่ียงที่ส่งผลกระทบในกรณีที่ปัจจยัต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงร้อยละ 6.00 ขึ้นไป 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

 
5.3.2.1 เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยการใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพียงอย่างเดียว ซ่ึงบางคร้ังอาจไม่ไดข้อ้มูลเชิงลึก 
และครบถว้นสมบูรณ์จากผูต้อบแบบสอบถาม ดงันั้นจึงควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์
ข้อมูลในเชิงลึกเข้าร่วมมาด้วย เพื่อที่จะได้ข้อมูล และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการวิจัย
เพ่ิมเติมมากย่ิงขึ้น 

 
5.3.2.2 ควรศึกษาวิจัยกับตัวแปรอื่นที่อ าจมีความเก่ียวข้องกับตัวแปรที่

ท าการศึกษาในคร้ังน้ี เช่น ปัจจัยการส่ือสารทางการตลาดรูปแบบดิจิทัล (Digital Marketing 
Communication) เพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างจากที่น าเสนอในงานวิจยัในคร้ังน้ีหรือไม่ และน าผล
ที่ไดไ้ปก าหนดกลยทุธ์ส าหรับการหาแนวทางการพฒันาการส่ือสารทางการตลาดรูปแบบดิจิทลั ให้
ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มได ้
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ความคุ้มค่าในการลงทุนท าศัลยกรรมในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ 
  ชาย   หญิง    เพศทางเลือก 
2. อาย ุ_______ ปี 
3. ระดบัการศึกษา 
  ปวช./ปวส.   มธัยมตอนปลาย  

 ปริญญาตรี สาขา................ 
  ปริญญาโท  สาขา................   

 ปริญญาเอก สาขา.............. 
4. สถานภาพสมรส 
  โสด   แต่งงาน   หยา่ร้าง / หมา้ย 
5. สถานที่พกัอาศยัของท่านในปัจจุบนั 

 กรุงเทพมหานคร   ภาคกลาง    ภาคเหนือ   
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   ภาคตะวนัออก  ภาคตะวนัตก   
 ภาคใต ้

6. อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนก่อนและหลงัศลัยกรรม 
6.1 (ก่อนศลัยกรรม) อาชีพ .....................รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ____________ บาท  

 6.2 (หลงัศลัยกรรม) อาชีพ.......................รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ___________ บาท 
 6.3 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่คาดว่าเพ่ิมขึ้นจากผลของการท าศลัยกรรม ___________ บาท 
 
 7. ประเภทการท าศลัยกรรมของท่าน 

รายละเอียด ประเภท 
ของศลัยกรรม 

ค่าใชจ่้ายในการ
ท าศลัยกรรม (บาท) 

 รูปแบบ 
การช าระเงิน 

พ.ศ. .............          เงินสด   ผ่อนช าระ 
 หมายเหตุ: ประเภทของศลัยกรรม ไดแ้ก่ 1) ศลัยกรรมเสริมจมูก 2) ศลัยกรรมตาสองชั้น 3) 
ศลัยกรรมเสริมคาง 4) ศลัยกรรมปาก 5) ศลัยกรรมหนา้อก และ 6) ศลัยกรรมดูดไขมนั 
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วิเคราะห์ปัจจัยการตัดสินใจเลือก 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องที่ท่านเห็นว่า..ช่องทางเหล่าน้ีมีความน่าเช่ือถือและมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกท าศลัยกรรมของท่านมากที่สุด  
เห็นดว้ยมากที่สุด (ร้อยละ 81-100) = A        เห็นดว้ยมาก (ร้อยละ 61-80) = B      
เห็นดว้ยปานกลาง (ร้อยละ 41-60) = C   เห็นดว้ยนอ้ย (ร้อยละ 21-40) = D       
เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด (ร้อยละ 0-20) = E 
 

กระบวนการ 
 

ระดับผลการตัดสินใจเลือก 

A B C D E 

1. การรับรู้ถึงความต้องการ      
1.1 ท่านตอ้งการท าศลัยกรรม เน่ืองจากความตอ้งการ
เปลี่ยนตวัเองให้มีรูปร่างหนา้ตาสวยงามและมัน่ใจมากขึ้น 

     

1.2 ท่านตอ้งการท าศลัยกรรม เน่ืองจากคนรอบขา้ง / คนรู้จกั  
/ ค่านิยมคนในสังคม 

     

1.3 ท่านตอ้งการท าศลัยกรรมเพ่ือให้มีหนา้ที่การงานที่ดีขึ้น /
รายไดจ้ากการประกอบอาชีพเพ่ิมขึ้นไดใ้นอนาคต 

     

1.4 ท่านตอ้งการท าศลัยกรรม เน่ืองจากตอ้งการแกไ้ขความ
บกพร่องของร่างกาย เช่นเคยเกิดอุบตัิเหตุ หรือ เป็นความ
บกพร่องแต่ก าเนิด  

     

1.5 ท่านตอ้งการท าศลัยกรรม เน่ืองจากตามกระแสส่ือสังคม
ออนไลน ์

     

2. การค้นหาข้อมูล      
2.1 ท่านคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมจากบุคคลใกล้
ตวัท่านหรือคนที่ท่านไวใ้จ ไดแ้ก่ แฟน คนรัก บุคคลที่รู้จกั 
บุคคลที่ท่านสนิท  

     

2.2 ท่านคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมจากบุคคลที่เคย
ผ่านการท าศลัยกรรมมาแลว้  

     

2.3 ท่านคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมจากส่ือต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ ป้ายโฆษณา หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยแุละโทรทศัน์  
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กระบวนการ 
 

ระดับผลการตัดสินใจเลือก 

A B C D E 
2.4 ท่านคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมจากส่ือ
ออนไลน์ ไดแ้ก่ Website Facebook YouTube Instagram 
Twitter ..... 

     

2.5 ท่านปรึกษาแพทยผู์เ้ช่ียวชาญดา้นศลัยกรรม เพื่อสอบถาม
ขอ้มูลก่อนตดัสินใจท าศลัยกรรม 

     

3. การประเมินทางเลือก       
3.1 ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรม โดยพิจารณาจากช่ือเสียงและ
ความน่าเช่ือถือของสถานประกอบการศลัยกรรม 

     

3.2 ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรม โดยเลือกแพทยผู์เ้ช่ียวชาญ
เฉพาะทางดา้นการท าศลัยกรรม 

     

3.3 ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรม โดยพิจารณาจากเทคโนโลยีที่
ใชใ้นการท าศลัยกรรม 

     

3.4 ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรม โดยพิจารณาจากค่าใชจ่้ายที่
เหมาะสมกบัรายไดข้องท่าน 

     

4. การตัดสินใจท าศัลยกรรม      
4.1 ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรม เมื่อมีความมัน่ใจถึงผลลพัธ์ที่
จะไดรั้บตรงกบัความคาดหวงั ตามแบบที่ตอ้งการ ตรงตามที่
ปรึกษา 

     

4.2 ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรม เพราะตอ้งการเป็นที่ยอมรับ
จากคนในสังคมมากย่ิงขึ้น 

     

4.3 ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรม เมื่อนึกถึงความคุม้ค่าในการ
ท างานของท่านไดม้ากขึ้นในอนาคต  

     

4.4 ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรม เมื่อมีความมัน่ใจในความ
ปลอดภยัของการท าศลัยกรรม 

     

4.5 ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรม หลงัจากคิดทบทวนผลลพัธ์ 
ขอ้ดี-ขอ้เสีย และความเส่ียงของการท าศลัยกรรมมาแลว้เป็น
อยา่งดี 
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กระบวนการ 
 

ระดับผลการตัดสินใจเลือก 

A B C D E 

5. ประเมินผลลัพธ์หลังการท าศัลยกรรม      
5.1 ท่านมีความพึงพอใจในรูปร่างหนา้ตาหลงัจากตดัสินใจ
ท าศลัยกรรมว่าไดต้รงตามความคาดหวงั ตรงตามที่ปรึกษา 

     

5.2 ท่านไดรั้บการยอมรับจากสังคมมากย่ิงขึ้นหลงัจาก
ตดัสินใจท าศลัยกรรม 

     

5.3 ท่านมีสถานภาพทางการเงินที่ดีย่ิงขึ้นหลงัจากตดัสินใจ
ท าศลัยกรรม 

     

5.4 ท่านมีความปลอดภยัไมม่ีผลขา้งเคียงเกิดขึ้นหลงัจาก
ตดัสินใจท าศลัยกรรม 

     

5.5 ท่านไดรั้บผลที่เป็นไปตามขอ้มลูเก่ียวกบัขอ้ดี-ขอ้เสียของ
การท าศลัยกรรมประเภทดงักล่าวทุกอยา่งตามทีท่่านไดศ้ึกษา
มาก่อนตดัสินใจท าศลัยกรรม 

     

5.6 ท่านจะแนะน าให้ญาติหรือเพื่อนให้หันมาท าศลัยกรรม
เหมือนกบัท่าน 

     

 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 
ผู ้วิจัยต้องขอขอบคุณที่ท่านตอบแบบสอบถามตามความจริงจนถึงส่วนสุดท้ายของค าถาม
แบบสอบถามน้ีใช้ในการวิจยัเร่ืองความคุม้ค่าในการลงทุนท าศลัยกรรมในยุคดิจิทลั ตามที่ไดแ้จง้
วตัถุประสงคไ์วใ้นหนา้แรกของการเร่ิมตอบแบบสอบถาม ซ่ึงค าตอบของท่านเป็นประโยชน์ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งมาก ถา้ผลของการท าวิจยัเสร็จส้ิน ทางผูจ้ดัท าจะน าวิจยัฉบบัน้ีมาเผยแผ่ให้เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมไม่มากก็นอ้ยตามสมควร 
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