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Abstract 
The objective of this study was to examine the issues, challenges, elements, and 

recommendations for improving police officers' morale and ethics in accordance with the Central 
Bureau of Investigation National Police Agency's principles of good governance. It is qualitative 
research that included in-depth interviews with 15 police officers (from managerial and 
operational levels), as well as with academics, mass media specialists, and members of the 
general public. The findings revealed that the causes of the misconduct were as follows: 
underpayment, unfair transfer appointment, interference from influential people and politicians, 
values and systems that treat others together in the police industry, lack of serious inspection and 
punishment measures, and         a lack of spirit in social service. The issues and barriers met from 
the infringement of morals and ethics include Royal Thai Police has regulations/guidelines, but 
ignores them and laxity in law enforcement. While the majority of police officers are aware of 
morality and ethics, it is up to the police whether they uphold the rules or not. Police corruption is 
a result of structural issues, such as unequal relocation, political interference, leniency in 
sentencing, and the concentration of authority in Bangkok. In addition, the guidelines for 
enhancing the morality and ethics of police officers are insufficient to solve the challenges and 
expectations of the public that law enforcement act with force in accordance with the 
circumstances. Hence, it is proposed that the police be reformed in order to build the human 
system, to shift the mentality from using force to using reason and the principles of human rights, 
including political non-interference and dominance. 
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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

ปัจจุบนัสังคมไทยกาํลงัประสบปัญหาความเส่ือมทางคุณธรรมและจริยธรรม สะทอ้นให้
เห็นพฤติกรรมของคนในสังคม วดัคุณค่ากนัดว้ยผลประโยชน์และส่ิงของของ ละเลยทางดา้นจิตใจ 
และคุณค่าความเป็นมนุษยก่์อให้เกิดปัญหาฉ้อโกงทุจริต ปัญหาอาชญากรรมปัญหาสังคมต่างๆ
มากมาย นับว่าปัญหาเหล่าน้ีนับวนัจะรุนแรงมากข้ึนตอ้งยอมรับว่าผูท่ี้ทาํหน้าท่ีบงัคบัใชก้ฎหมาย
หรือตาํรวจเป็นส่วนหน่ึงของสังคมท่ีจะควบคุมใหส้ังคมอยูใ่นกฎเกณฑแ์ละทาํใหส้ังคมมีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย แต่หากว่าตาํรวจบกพร่องต่อหน้าท่ีจึงเป็นคาํถามใหญ่และเป็นปัญหาท่ียุ่งเหยิง
ซับซ้อนของสังคมไทย ดังนั้ น ในช่วงระยะหลังจึงมีการกล่าวถึงคุณธรรม จริยธรรมทั้ งของ
ข้าราชการและตาํรวจ มีทั้ งการตรากฎหมายและกฎระเบียบปฏิบัติมากมาย  ดังนั้ นคุณธรรม 
จริยธรรมขา้ราชการตาํรวจจึงสาํคญัเป็นอยา่งมาก โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 
มาตรา 279 บัญญัติว่ามาตรฐานทางจริยธรรมของผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง ขา้ราชการหรือ 
เจา้หนา้ท่ีของรัฐแต่ละประเภทให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมท่ีกาํหนดข้ึน และ พระราชบญัญติั
ตาํรวจแห่งชาติพ.ศ.2547 มาตรา 77 บญัญติัให้ขา้ราชการตาํรวจ ตอ้งถือและปฏิบติัตามกฎหมาย 
ระเบียบของทางราชการ มติคณะรัฐมนตรีและ จรรยาบรรณของตาํรวจตามท่ีกาํหนดและตอ้งรักษา
วินยัตามท่ีบญัญติัไว ้ในหมวดน้ีโดยเคร่งครัด (สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2554) 

ดงัท่ีทราบกนัโดยทัว่ไปแลว้ว่า ตาํรวจ ตอ้งเป็นท่ีพึ่งสาํคญัของประชาชน ในเร่ืองต่าง ๆท่ี
เก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจาํวนัของประชาชนตั้งแต่เกิดจนตาย อาทิ ดา้นอาํนวย ความปลอดภยั และ
ยุติธรรม ดงันั้น การดาํรงอาชีพเป็นขา้ราชการตาํรวจ จึงจาํเป็นตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีอย่างมีคุณธรรม 
จริยธรรม เป็นท่ีพึงของประชาชนอยา่งแทจ้ริง ดงันั้น คณะกรรมการขา้ราชการตาํรวจ จึง ไดอ้อกกฎ 
ก.ตร.ว่าดว้ยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตาํรวจ พ.ศ.2551 ซ่ึงมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่เม่ือ
วนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2551 เป็นตน้มา โดยไดก้าํหนดให้ ใชป้ระมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
ตาํรวจทา้ยกฎ ก.ตร.น้ีเป็นกรอบแห่งการ ประพฤติปฏิบติัของขา้ราชการตาํรวจ (สํานักงานตาํรวจ
แห่งชาติ, 2554) 
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ต่อมาไดอ้อกกฎ ก.ตร.ว่าดว้ยประมวลจริยธรรม และจรรยาบรรณของตาํรวจ (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ.2553 แกไ้ขปรับปรุง กฎ ก.ตร.ว่าดว้ย ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตาํรวจ พ.ศ.2551 
สํานักงานตาํรวจแห่งชาติไดต้ระหนักถึงความสําคญัของกฎ ก.ตร. ว่าดว้ยประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของตาํรวจ (สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2554) 

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ จึงไดมี้นโยบายให้ศูนยส่์งเสริมจริยธรรมและพฒันาคุณธรรม 
ของ ขา้ราชการตาํรวจ จดัทาํคู่มือเสริมสร้างการปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมและจรรยา บรรณของ
ตาํรวจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหข้า้ราชการตาํรวจ มีความรู้ความเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีท่ีสาํคญัในการ
ปฏิบติังานดว้ย หลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณของตาํรวจ ตระหนักถึงปัญหาเชิงจริยธรรมและ
เขา้ใจหลกัพฤติกรรมศาสตร์ เชิงจริยธรรม จารีต ประเพณีวฒันธรรมของคนในชาติ  มีความสาํนึก
ในความถูกต้องและชอบธรรมในการปฏิบัติหน้าท่ี รับใช้ประชาชนมีจิตสาธารณะ เสียสละ
ประโยชน์ส่วนน้อยของตน เพื่อประโยชน์ ส่วนใหญ่ของบ้านเมือง ยึดมัน่ในสถาบันชาติเชิดชู
ศาสนาและเทิดทูนพระมหากษตัริย ์ภายใตก้ารปกครองระบอบประชาธิปไตย และ ร่วมมือร่วมใจ
กนันาํคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณของ ตาํรวจ ไปประพฤติปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรมมากยิง่ข้ึน 
ทั้งน้ีใหห้น่วยงานในสังกดัสาํนกังานตาํรวจแห่งชาตินาํไปถ่ายทอด หรือสอดแทรกในการฝึกอบรม
ขา้ราชการตาํรวจประจาํสัปดาห์ หรือการฝึก อบรมในโอกาสต่าง ๆ เพื่อให้อาชีพท่ีประชาชนมี
ความรู้สึกไวว้างใจ และเป็นท่ีพึ่งของประชาชนไดต้ามเจตนารมณ์ ของกรมตาํรวจ (สาํนกังานตาํรวจ
แห่งชาติ, 2554) 

ทั้งน้ี สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ไดอ้อก แผนปฏิบติัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2560-2564 ซ่ึงประกอบไปดว้ย 5 ยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ไม่
ทนต่อการทุจริต ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ยกระดบัเจตจาํนงทางการเมืองในการต่อตา้นการทุจริต ยทุธศาสตร์
ท่ี 3 สกดักั้นการทุจริตเชิงนโยบาย ยทุธศาสตร์ท่ี 4 พฒันาระบบป้องกนัการทุจริตเชิงรุก ยทุธศาสตร์
ท่ี 5 ปฏิรูปกลไกและกระบวนการปราบปรามการทุจริต โดยมีโครงการ และกิจกรรมเพื่อส่งเสริมใน
แต่ละยทุธศาสตร์  

ทั้งน้ีประเภทของการร้องเรียนทุกข ์ประกอบดว้ย 1. ทุจริตต่อหน้าท่ี 2. ปฏิบติัติหน้าท่ีมิ
ชอบ 3.ประพฤติตนไม่สมควร 4. ไม่บริหารประชาชน 5. ขอความเป็นธรรม 6. ขอความช่วยเหลือ 7. 
แจง้เบาะแส/แนะนาํ 8. บตัรสนเท่ห์ 



 3

 
รูปท่ี 1.1 ประเภทการร้องเรียนร้องทุกข ์

ท่ีมา: สาํนกังานจเรตาํรวจ, 2566 
  
ทั้งน้ีจากขอ้มูลของสาํนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษชยนแห่งชาติ (2565) ไดเ้ปิดเผยสถิติ

เร่ืองร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตั้ งแต่เดือนมกราคม-ธันวาคม 2564 โดยพบว่า มีเร่ือง
ร้องเรียนในปีท่ีผา่นมาจาํนวน 571 เร่ือง และประเด็นท่ีมีการร้องเรียนมายงั กสม. มากท่ีสุด 3 อนัดบั
แรก ได้แก่ อันดับท่ี 1 สิทธิในกระบวนการยุติธรรม คิดเป็นร้อยละ 25.22 เช่น กรณีขอความ
ช่วยเหลือให้เร่งรัดการดาํเนินคดีของพนักงานสอบสวน กรณีกล่าวอา้งว่าเจา้หน้าท่ีทาํร้ายร่างกาย
ระหว่างการควบคุมตวั กรณีการตั้งด่านตรวจคน้มีการปฏิบติัท่ีไม่เหมาะสมกบัเพศสภาพ เป็นตน้ 
สําหรับหน่วยงานท่ีถูกร้องว่าละเมิดสิทธิมนุษยชน ได้แก่ หน่วยงานในสังกัดสํานักงานตาํรวจ
แห่งชาติ  หน่วยงานในสังกัดกรมราชทัณฑ์  และกองอํานวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจกัร (กอ.รมน.) ทั้งน้ี เร่ืองร้องเรียนประเด็นสิทธิในกระบวนการยติุธรรมเป็นประเด็นท่ีมี
การร้องเรียนมายงั กสม. มากท่ีสุด ต่อเน่ืองมาหลายปี อนัดบัท่ี 2 สิทธิพลเมือง คิดเป็นร้อยละ 18.21 
และ อนัดบัท่ี 3 สิทธิของบุคคลในทรัพยสิ์น คิดเป็นร้อยละ 6 

จากขอ้มูลของ กสม. ดงักล่าวจะเห็นว่า สํานักงานตาํรวจแห่งชาติถูกร้องเรียนมากท่ีสุด 
และหากพิจารณาสถิติยอ้นหลงักรณีเร่ืองร้องเรียนสิทธิในกระบวนการยุติธรรม กรณีเจา้หน้าท่ี
ตาํรวจใชอ้าํนาจหนา้ท่ีโดยมิชอบดว้ยกฎหมายปี 2560 – 2564 ดงัตารางท่ี 1.1 
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ตารางท่ี 1.1 สถิติยอ้นหลงักรณีเร่ืองร้องเรียนสิทธิในกระบวนการยติุธรรม กรณีเจา้หนา้ท่ีตาํรวจใช ้ 
อาํนาจหนา้ท่ีโดยมิชอบดว้ยกฎหมายปี 2560 – 2564 

 
ปี จาํนวนเร่ือง รับเป็นคาํร้อง ไม่รับเป็นคาํร้อง ประสาน สตช. 

2560 (ยงัไม่มีการ
ไม่รับเป็นคาํร้อง) 

13 13 - - 

2561 27 1 26 - 
2562 13 6 7 - 
2563 28 1 13 4 
2564  6 4 2 - 
รวม 77    

ท่ีมา: สาํนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน, 2564 
 
นอกจากน้ีการเร่งรัดเร่ืองร้องเรียนร้องทุกขค์า้งเก่า ปี 2556 - 2562 ขอ้มูล ณ 15 มิถุนายน 

2563 น., ภ.1, ปส., ภ.3,ภ.4 ,ภ.5,ภ.6,ภ.7,ตชด.,ภ.8 ,สตม.,ภ.9, ก,ทท จาํนวน 2,486 เร่ือง และ ขอ้มูล
เชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนขา้ราชการตาํรวจท่ีเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจาํปี 2564         
(1 มกราคม - 30 เมษายน) พบว่าสามารถแบ่งการประพฤติผิดคือ ทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ ได้แก่ 
เบียดบงัรับทรัพยสิ์น ละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อผลประโยชน์ เอ้ือประโยชน์ให้ผูอ่ื้นไดป้ระโยชน์ 
กลัน่แกลง้ บงัคบั ขู่เขญ็ เรียก รับ ผลประโยชน์  รับสินบน และ ปฏิบติัหน้าท่ีมิชอบ  ไดแ้ก่ ทาํร้าย
ผูต้อ้งหา ไม่รับคดี บิดเบือนคดี กลัน่แกลง้จบักุม ข่มขู่ คุกคาม คน้ขอ้มูลทะเบียนราษฎรโดยมิชอบ 
ละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ี และการร้องเรียนเก่ียวกบัการตั้งด่านตรวจ รวมทั้งส้ิน 232 เร่ืองร้องเรียน 
(สาํนกังานจเรตาํรวจ, 2564)  
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ตารางท่ี 1.2  การเร่งรัดเร่ืองร้องเรียนร้องทุกขค์า้งเก่า ปี 2556 - 2562 ขอ้มูล ณ 15 มิถุนายน 2563 
 

หน่วย 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 

คา้ง เสร็จ คา้ง เสร็จ คา้ง เสร็จ คา้ง เสร็จ คา้ง เสร็จ คา้ง เสร็จ คา้ง เสร็จ 
น. 0 0 0 0 658 319 818 284 680 347 668 366 726 267 
ภ.1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 115 70 
ภ.2 41 41 56 56 40 40 21 21 9 9 63 63 118 117 
ปส. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 
ภ.3 0 0 0 0 13 13 34 33 35 30 35 29 130 86 
ภ.4 0 0 0 0 0 0 12 12 15 15 53 39 139 107 
ภ.5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 32 23 73 53 
ภ.6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 66 63 
ภ.7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 49 49 62 53 
ตชด. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30 29 10 6 
ภ.8 2 2 2 2 0 0 10 10 10 10 59 48 91 75 
สตม. 0 0 0 0 14 14 25 25 25 25 52 52 23 23 
ภ.9 0 0 0 0 0 0 21 21 21 21 30 30 78 62 
ก 0 0 0 0 28 3 38 12 38 12 97 13 89 22 
ทท 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 4 
อ่ืนๆ 0 0 0 0 5 1 3 0 7 1 11 6 35 10 
รวม 43 43 58 58 730 381 942 379 857 487 1186 724 1763 1021 

ท่ีมา : สาํนกังานจเรตาํรวจ, 2565 
 
ทั้งน้ี แสดงให้เห็นว่าถึงแมว้่า สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ มีนโยบายให้ขา้ราชการตาํรวจ 

ตอ้งถือและปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ มติคณะรัฐมนตรีและ จรรยาบรรณของ
ตาํรวจตามท่ีกาํหนดในกฎ ก.ตร.และต้องรักษาวินัยตามท่ีบัญญัติไว  ้ในหมวดน้ีโดยเคร่งครัด 
(สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2554) แต่แผนปฏิบติัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ พ.ศ. 2560-2564 จาก กรรมการสิทธิมนุษยชน หรือ กสม เปิดเผยเร่ืองร้องเรียนปี 2562  วา่การ
ละเมิดสิทธิในกระบวนการยุติธรรมถูกร้องเรียนมากท่ีสุด หน่วยงานท่ีถูกร้อง ไดแ้ก่ สํานักงาน
ตาํรวจแห่งชาติ (คมชดัลึก, 2565) นอกจากน้ีจากภาพข่าวท่ีปรากฎตามส่ือมวลชนต่างๆท่ีเป็นข่าว
ครึกโครมเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตาํรวจท่ีทุจริตต่อหนา้ท่ีและมีคาํสั่งให้ออกจากราชการ มีมากมาย 
ยกตวัอยา่งเช่น 
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 จากประเด็นท่ี นายชูวิทย ์กมลวิศิษฎ์ ไดอ้อกมาแฉเก่ียวกบัเวบ็พนันออนไลน์ มาเก๊า 
888 ก่อนจะมีการกล่าวหาพาดพิงตาํรวจท่ีช่ือ "สารวตัรซัว" เก่ียวขอ้งกบัการพนันออนไลน์ 
และละท้ิงหนา้ท่ีราชการนั้น จากนั้นสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ (ตร.) พล.ต.ต.ธงชยั เสรีวฒันา 
ผูบ้ ังคบัการกองโยธาธิการ ลงนามในคาํสั่งกองโยธาธิการ ท่ี 5/2566 เร่ือง ให้ขา้ราชการ
ตาํรวจออกจากราชการไวก่้อน ใจความว่า ดว้ย พ.ต.ท.วสวตัต์ิ ตาํแหน่ง สารวตัรฝ่ายโยธาธิ
การ 2 กองโยธาธิการ สังกดั กองโยธาธิการ สาํนกังานส่งกาํลงับาํรุง รับเงินเดือน(ระดบั) ส.3 
ขั้น 14 32,450 บาท มีกรณีถูกกล่าวหาว่า กระทาํผิดวินัยอย่างร้ายแรงจนถูกตั้ งกรรมการ
สอบสวน ตามคาํสั่ง กองโยธาธิการ ท่ี 4/2556 ลงวนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ 2566 ในเร่ืองละท้ิงหรือ
ทอดท้ิงหนา้ท่ีทางราชการโดยไม่มีเหตุอนัสมควร เป็นเหตุใหเ้สียหายแก่ราชการอยา่งร้ายแรง 
หรือละท้ิงหนา้ท่ีราชการติดต่อกนัในคราวเดียวกนัเป็นเวลาเกินกวา่สิบหา้วนั โดยไม่มีเหตุอนั
สมควร หรือโดยมีพฤติการณ์อนัแสดงถึงความจงใจไม่ปฏิบติัตามระเบียบของทางราชการ 
และ มีเหตุให้พกัราชการไดต้ามกฎ ก.ตร.ว่าดว้ยการสั่งพกัราชการและการสั่งให้ออกจาก
ราชการไวก่้อน พ.ศ. 2547 ขอ้ 3(1) คือ ผูน้ั้นถูกตั้งกรรมการสอบสวน หรือตอ้งหาว่ากระทาํ
ความผิดอาญาหรือถูกฟ้องคดีอาญาในเร่ือง เก่ียวกบัการทุจริตต่อหนา้ท่ีราชการ หรือเก่ียวกบั
ความประพฤติหรือพฤติการณ์อนัไม่น่าไวว้างใจ และ ผูท่ี้ถูกฟ้องนั้นพนกังานอยัการมิไดรั้บ
เป็นทนายแกต่้างให ้และผูมี้อาํนาจดงักล่าวพิจารณาเห็นวา่ ถา้ใหผู้น้ั้น คงอยูใ่นหนา้ท่ีราชการ
อาจเกิดการเสียหายแก่ราชการ และไดพ้ิจารณาแลว้เห็นว่าการสอบสวนพิจารณา ท่ีเป็นเหตุ
ให้สั่งพกัราชการนั้นจะไม่แลว้เสร็จโดยเร็ว ฉะนั้น อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 92, 105, 
131 และ 179 แห่งพระราชบญัญติั ตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ.2565 ประกอบกฎ ก.ตร.ว่าดว้ยการสั่ง
พกัราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไวก่้อน พ.ศ.2547 ขอ้ 8 จึงให้ พ.ต.ท.วสวตัต์ิ 
สารวตัรฝ่ายโยธาธิการ 2 กองโยธาธิการ สํานักงานส่งกาํลงับาํรุง ออกจากราชการไวก่้อน 
เพื่อรอฟังผลการสอบสวนพิจารณาทางวินยั ทั้งน้ี ตั้งแต่วนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2566 เป็นตน้
ไป” (สนุกดอทคอม, 2565) 

 
 นอกจากน้ียงัมียงัมีกรณีการทุจริตสอบเขา้ตาํรวจท่ีปรากฏทางส่ือต่างๆ กล่าวคือ 
 

 กองบญัชาการศึกษา เขา้แจง้ความเอาผิดแก๊งทุจริตสอบตาํรวจ สายอาํนวยการ พบมี
ขบวนการทุจริต แบ่งเป็น 4-5 กลุ่ม เคยทุจริตมาแลว้ เรียกสอบปากคาํ ผูเ้ขา้สอบท่ีส่อทุจริต มี
ทั้งยอมรับ และปฎิเสธ ขณะเดียวกนัเร่งสอบสวน มีเจา้หน้าท่ี เก่ียวขอ้งหรือไม่ และอยู่ใน
ขบวนการขั้นตอนไหนบา้ง พล.ต.ต.ประเสริฐ ศิริพรรณาภิรัตน์ รองผูบ้ญัชาการศึกษา พร้อม
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ดว้ย พ.ต.อ. อุเทน นุย้พิน รองผูบ้งัคบัการอาํนวยการโรงเรียนนายร้อยตาํรวจ (ปฏิบติัราชการ
กองการสอบ กองบญัชาการศึกษา) เป็นตวัแทนคณะกรรมการสอบสวนคดีทุจริตสอบนายสิบ
ตาํรวจฝ่ายอาํนวยการ นาํเอกสารหลกัฐานเขา้แจง้ความกบัพนกังานสอบสวนกองบงัคบัการ
ปราบปราม เพื่อให้ดาํเนินคดีกับขบวนการทุจริตการสอบ และผูทุ้จริตการสอบทุกคนท่ี
เก่ียวขอ้ง ในขอ้หากระทาํการทุจริตฯ นาํไปซ่ึงเอกสาร (ขอ้สอบ) และ ขอ้หาอั้งยี ่ซ่องโจร”(พี
พีทีวี, 2564) 

 
 ทั้งน้ียงัมีข่าวการร้องเรียนการกระทาํของตาํรวจกรณณีจบัผดิตวั ดงัรายละเอียดข่าวคือ 
 

 ผูต้รวจการแผ่นดินได้รับเร่ืองร้องเรียนจากผูร้้องเรียนรายหน่ึง ขอให้ดําเนินการ
ตรวจสอบใน กรณีท่ีได้รับความเดือดร้อนจากการท่ีผูร้้องเรียนถูกจบักุมท่ีบ้านพกั เดือน
เมษายน 2559 โดยกล่าวหาวา่ผูร้้องเรียนกระทาํความผดิฐานทาํร้ายร่างกายผูอ่ื้นจนเป็นเหตุให้
ไดรั้บบาดเจบ็สาหสั ตามท่ีศาลจงัหวดัอนุมติัออกหมายจบัเม่ือปี 2548 ซ่ึงผูร้้องเรียนอา้งว่าตน
มิใช่ผูก้ระทาํความผิดตามหมายจบัดงักล่าว ผูต้รวจการแผ่นดินเห็นว่าเร่ืองร้องเรียนดงักล่าว 
หากมีมูลความจริง จะเป็นการกระทบต่อสิทธิ เสรีภาพ และเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนของ
ผูร้้องเรียน ผูต้รวจการแผ่นดินจึงดําเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริงอย่างเร่งด่วน จากการ
ตรวจสอบขอ้เท็จจริงผูก้ล่าวหา แจง้ว่า ในช่วงเวลาท่ีเกิดเหตุ ผูก้ล่าวหาและพยานบุคคลท่ีให้
ปากคาํในคดียืนยนัว่า ผูร้้องเรียนเป็นผูก้ระทาํความผิด แต่ผูก้ล่าวหาไม่รู้จักช่ือจริงของ
ผูก้ระทาํความผิด เพียงแต่ไดย้ินชาวบา้นและพระภิกษุในวดัเรียกช่ือ ผูก้ล่าวหาจึงให้การกบั
พนักงานสอบสวนยืนยนัว่า ผูก้ระทาํความผิดคือผูร้้องเรียน 130 รายงานประจาํปี 2559
พนักงานสอบสวนจึงรวบรวมพยานหลกัฐานมีความเห็นควรสั่งฟ้องไปยงัพนักงานอยัการ
และขอออกหมายจับ ซ่ึงศาลจงัหวดัได้อนุมัติออกหมายจบั ต่อมา เดือนเมษายน 2559 ผู ้
ร้องเรียนถูกจบักุมตวับริเวณบา้นพกัของผูร้้องเรียน ในเวลานั้นผูร้้องเรียนไดย้นืยนัว่าตนมีใช่
ผูก้ระทาํความผิด และไม่เคยเดินทางไปยงัจงัหวดัซ่ึงเป็นสถานท่ีเกิดเหตุ ผูต้รวจการแผน่ดิน
จึงไดท้าํการตรวจสอบขอ้มูลจากฐานขอ้มูลทะเบียนราษฎร ปรากฏช่ือของผูร้้องเรียนซํ้ ากนั
กบับุคคลอ่ืนหลายราย การท่ีพนักงานสอบสวน (ในขณะนั้นไดข้อออกหมายจบัจนเป็นเหตุ 
ให้ผูร้้องเรียนตอ้งถูกคุมขงัระหว่างการสอบสวน พนักงานสอบสวนก็ยงัคงดาํเนินการตาม
ขั้นตอนของกฎหมาย โดยมิไดใ้หค้วามเป็นธรรมแก่ผูร้้องเรียน จนกระทัง่ผูร้้องเรียนร้องเรียน
มายงัผูต้รวจการแผน่ดิน ซ่ึงเป็นเหตุให้มีการสอบสวนเพิ่มเติมและปรากฏต่อมาว่าผูก้ล่าวหา
กลบัยนืยนัว่าผูร้้องเรียนมิใช่ผูก้ระทาํความผดิ แต่เป็นบุคคลอ่ืนท่ีมีช่ือและนามสกุลคลา้ยคลึง
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กบัผูร้้องเรียน ซ่ึงบุคคลดงักล่าวยงัคงพกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดัท่ีเกิดเหตุ พร้อมทั้งช้ียืนยนัสาํเนา
ภาพถ่ายว่าบุคคลดังกล่าวเป็นบุคคลท่ีทาํร้ายร่างกายผูก้ล่าวหาในวนัเกิดเหตุจริง ไม่ใช่ผู ้
ร้องเรียนซ่ึงถูกออกหมายจบัและถูกจบักุมตวัดาํเนินคดีจากพยานหลกัฐานต่าง ๆ จึงน่าเช่ือได้
ว่าผูร้้องเรียนมีใช่ผูก้ระทาํผดิสถานีตาํรวจภูธรจึงไดร้วบรวมหลกัฐานส่งให้สาํนกังานอยัการ
จังหวดัพิจารณา ซ่ึงพนักงานอัยการได้มีคาํสั่งให้พนักงานสอบสวน สถานีตาํรวจภูธร
สอบสวนเพิ่มเติมให้ชัดเจน และพนักงานอยัการได้ดาํเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย
จนกระทัง่ศาลจงัหวดัไดมี้คาํสั่งอนุญาตใหถ้อนฟ้องผูร้้องเรียน พร้อมทั้งศาลจงัหวดัไดอ้นุมติั
ออกหมายจบัผูก้ระทาํผิดท่ีแทจ้ริงซ่ึงเป็นผูท้าํร้ายร่างกายผูเ้สียหาย ปัจจุบนัอยู่ระหว่างการ
ติดตามตวัเพื่อดาํเนินคดีตามกฎหมายต่อไป ผูต้รวจการแผน่ดินจึงวินิจฉัยให้ยติุการพิจารณา
เร่ืองร้องเรียนอย่างไรก็ดี เหตุการณ์ดงักล่าวเกิดจาก ความเขา้ใจคลาดเคล่ือนของผูก้ล่าวหา
และพยานท่ีให้ปากคาํในสํานวนคดี รวมทั้ งในชั้นของพนักงานสอบสวนท่ีอาจรวบรวม
พยานหลกัฐานท่ีไม่รัดกุมเพียงพอ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในรายงานการสอบสวนในคดีดงักล่าว
แจง้วา่มีพยานบุคคล 3 ปาก แต่มีการสอบพยานบุคคลเพียง 2 ปาก และไม่มีหลกัฐานอ่ืนใดพอ
ฟังไดว้่าผูร้้องเรียนซ่ึงตกเป็นผูต้อ้งหาไดก้ระทาํความผิดจริง จึงเป็นเหตุให้ผูร้้องเรียนออก
หมายจบัโดยท่ีมิไดก้ระทาํความผดิ รวมทั้งใชเ้วลาในการติดตามผูร้้องเรียนตามหมายจบัเกือบ 
1 ปี จึงเป็นการกระทาํท่ีกระทบต่อสิทธิ เสรีภาพและมนุษยชนของ ผูร้้องเรียนโดยเป็นเหตุให้
ผูร้้องเรียนตอ้งเสียช่ือเสียงวงศต์ระกูล เสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางเสียค่าใชจ่้ายใน
การต่อสู้คดี ขาดประโยชน์ทาํมาหารายไดร้ะกว่างเนินคดี เสียเงินในการประกนัตวั หากผู ้
ร้องเรียนไม่มีเงินกจ็ะตอ้งมีการกูห้น้ียมืซ่ึงเป็นการสร้างภาระใหก้บัผูร้้องเรียนอยา่งยิง่ รวมทั้ง
ใชร้ะยะเวลาในการติดตาม ท่ีนานเกินไป หากผูร้้องเรียนไม่สามารถพิสูจน์ความบริสุทธ์ิได ้
อาจทาํใหผู้ร้้องเรียนจาํคุกในความผดิซ่ึงตนมิไดเ้ป็นผูก้ระทาํ” (สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน, 
2564) 

 
จากขอ้มูลสถิติขอ้ร้องเรียนตาํรวจนั้นเพิ่มข้ึนทุกปีและมีประเด็นเพิ่มมากข้ึน จนปรากฎ

เป็นข่าวให้สังคมสงสัยในการทํางานของตํารวจว่ามีความโปร่งใสเพียงใดและมีคาํถามจาก
ประชาชนในเร่ืองความโปร่งใส มีคุณธรรมจริยธรรมของตาํรวจ ทั้งน้ีหากพิจารณารสาระสาํคญัของ   
พระราชบญัญติัมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ประกอบดว้ย 3 หมวด 1 บทเฉพาะกาล รวม 22 
มาตรา มีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา) มีสาระสาํคญัโดยสรุป ดงัน้ี 
สภาพการใชบ้งัคบั (มาตรา 3)   เป็นหลกัเกณฑใ์นการปฏิบติัตนของ “เจา้หนา้ท่ีของรัฐ” หมายความ
ว่า ขา้ราชการ พนักงาน ลูกจา้ง หรือผูป้ฏิบติังานอ่ืนในหน่วยงานของรัฐ ในสังกดักระทรวง ทบวง 
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กรม ส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนและมีฐานะเป็นกรม ราชการส่วนทอ้งถ่ิน รัฐวิสาหกิจ องคก์าร
มหาชน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐในฝ่ายบริหารแต่ไม่หมายความรวมถึง หน่วยงานธุรการของ
รัฐสภา    องค์กรอิสระ ศาล และองค์กรอยัการ  2. มาตรฐานทางจริยธรรมของเจา้หน้าท่ีของรัฐ 
(มาตรา 5)  คือ หลกัเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมของเจา้หน้าท่ีของรัฐ ซ่ึงจะตอ้ง
ประกอบดว้ย 

1) ยึดมัน่ในสถาบนัหลกัของประเทศ อนัไดแ้ก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์และการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

2) ซ่ือสตัยสุ์จริต มีจิตสาํนึกท่ีดี และรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 
3) กลา้ตดัสินใจและกระทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้งชอบธรรม 
4) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตวั และมีจิตสาธารณะ 
5) มุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน 
6) ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบติั 
7) ดาํรงตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีและรักษาภาพลกัษณ์ของทางราชการ  
ทั้ งน้ี มาตรฐานทางจริยธรรมทั้ ง 7 ข้อน้ี ให้ใช้เป็นหลักสําคัญในการจัดทาํประมวล

จริยธรรมของหน่วยงานของรัฐท่ีจะกาํหนดเป็นหลกัเกณฑ์ในการปฏิบติัตนของเจา้หน้าท่ีของรัฐ 
เก่ียวกบัสภาพคุณงามความดีท่ีเจา้หน้าท่ีของรัฐตอ้งยึดถือ สําหรับการปฏิบติังาน การตดัสินความ
ถูกผดิ การปฏิบติัท่ีควรกระทาํหรือไม่ควรกระทาํ ตลอดจนการดาํรงตนในการกระทาํความดีและละ
เวน้ความชัว่ 

จากปัญหาท่ีกล่าวมาทาํใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจจะทาํการศึกษาเพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคของ
การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาลของกองบญัชาการตาํรวจ
สอบสวนกลาง สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ รวมไปถึงศึกษาองค์ประกอบการเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาลของกองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง สาํนกังาน
ตาํรวจแห่งชาติและจะเป็นประโยชน์ต่อแนวทางการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจ
ตามหลกัธรรมาภิบาลของกองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติเพื่อพฒันา
รูปแบบการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาลของกองบงัคบัการ
ปราบปรามสังกัดกองบัญชาการตาํรวจสอบสวนกลาง สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ เพื่อนําเสนอ
รูปแบบดงักล่าวเพื่อลดเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัขา้ราชการตาํรวจท่ีเก่ียวกบัการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ โดยอาศยัรูปแบบการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาลของ
กองบงัคบัการปราบปรามสังกดักองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง สํานักงานตาํรวจแห่งชาติน้ี 
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เพื่อยกระดับ และเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาล เพื่อให้
ขา้ราชการตาํรวจเป็นท่ีพึ่งสาํคญัของประชาชน สมตามเจตนารมณ์ของกรมตาํรวจใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 

1.2 วตัถุประสงค์ในการวจิยั 
 

1) เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตาม
หลกัธรรมาภิบาลของกองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

2) เพ่ือศึกษาองคป์ระกอบการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตามหลกั
ธรรมาภิบาลของกองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

3) เพื่อเสนอแนวทางการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมข้าราชการตํารวจตามหลัก         
ธรรมาภิบาลของกองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 
 

1.3 คาํถามการวจิยั 
 

ปัญหาอุปสรรคและองคป์ระกอบของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจ
ตามหลักธรรมาภิบาลของกองบัญชาการตาํรวจสอบสวนกลาง สํานักงานตาํรวจแห่งชาติเป็น
อย่างไร และมีแนวทางการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาล
อยา่งไร 

 

1.4 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 

1) ได้ข้อมูลองค์ความรู้ องค์ประกอบ ปัจจัย ของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม
ขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาลของกองบงัคบัการปราบปรามสังกดักองบญัชาการตาํรวจ
สอบสวนกลาง สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

2) ไดแ้นวทางในการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจ
ตามหลกัธรรมาภิบาลของกองบงัคบัการปราบปรามสังกัดกองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง 
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 
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3) ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งสามารถนาํขอ้เสนอแนะ และสามารถนาํการแนวทางการพฒันา
องค์ประกอบการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาลของกอง
บงัคบัการปราบปรามสังกดักองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ นาํไป
ประยกุตใ์ชใ้นจดัทาํยุทธศาสตร์ ในพฒันาการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม ตามหลกัธรรมาภิ
บาล ทั้งในสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ องคก์รณ์ภาครัฐ องคก์รณ์ภาคเอกชน และสถาบนัการศึกษา ได้
ต่อไป 

 

1.5 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
ด้วยการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา องค์ประกอบและปัญหาอุปสรรคการเสริมสร้าง

คุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาลของกองบงัคบัการปราบปรามสังกัด
กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ กรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ีจะ
ใชก้ารอธิบายแบบปรากฏการณ์วิทยา(Phenomenology) ท่ีมกัจะใชต้อบคาํถามเก่ียวกบัความหมาย 
เพื่อทาํความเขา้ใจในปรากฏการณ์ในชีวิตตามความเขา้ใจของคนทัว่ไปซ่ึงไดป้ระสบมาดว้ยตนเอง 
ซ่ึงงานวิจยัช้ินน้ีผูว้ิจยัเป็นขา้ราชการตาํรวจและคลุกคลีอยูก่บัวงการทาํงานของตาํรวจ จึงมีขอ้มูลทั้ง
เชิงลึกและขอ้มูลทั่วไปท่ีจะสามารถนํามาอธิบายปรากฎการณ์ท่ีเป็นจริงในด้านคุณธรรมและ
จริยธรรมของตาํรวจท่ีจะสามารถนาํไปวิเคราะห์แนวทางในการแกปั้ญหาและเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมตาํรวจได ้นอกจากน้ียงัอาศยัการวิเคราะห์แบบกระบวนทศัน์(Paradigm) ท่ีนาํเสนอโดย 
Thomas Khun(1970) ว่า การเปล่ียนกระบวนทัศน์ทาํให้นักวิทยาศาสตร์เกิดมุมมองใหม่ ทาํให้
มองเห็นขอ้เทจ็จริงในธรรมชาติแยกยอ่ยเป็นสาขาหรือแขนงต่างๆไดม้ากมาย และในแต่ละมุมมอง
หรือแต่ละกระบวนทศัน์ก็จะสามารถเจาะลึกลงไปเพื่อคน้หาความจริงของธรรมชาติได ้ดงันั้น ผูว้ิจยั
จึงเห็นว่า ความกา้วหน้าในทางความรู้และการคน้พบส่ิงใหม่ๆไม่ว่าจะศาสตร์แขนงใดก็ตามจะ
สามารถเกิดข้ึนได้เม่ือมีการแหวกออกไปจากกระบวนทัศน์ ซ่ึงการวิจัยคร้ังน้ีจึงเน้นไปท่ีการ
วิเคราะห์ปรากฎการณ์และกระบวนทศัน์ในการทาํให้เห็นขอ้มูลเชิงปรากฎการณ์และการอธิบาย
แบบกระบวนทศัน์ 

การศึกษาช้ินน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) ใช้การวิเคราะห์เชิง
แนวคิด(Conceptual Analysis) ดว้ยอาศยัทฤษฎีแนววิพากษ์(Critical theory) จะใชก้ารสํารวจ และ
ตีความเอกสาร (Documentary Research/ Textual Interpretation) เป็นหลกั โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
ใน แนวสหวิท ยาก าร  (Multi-Disciplinary Approach) และวิ ธี วิท ยาท างทฤษ ฎี (Theoretical 
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Methodology)ตามหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) และ พรบ. มาตรฐานจริยธรรม พ.ศ. 2562 
ท่ีจะนาํมาใชเ้ป็นกรอบในการวิเคราะห์คร้ังน้ี 

 

1.6 ขอบเขตการวจิยั 
 
ขอบเขตของการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อการศึกษาองคป์ระกอบการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม

ขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาลของกองบงัคบัการปราบปรามสังกดักองบญัชาการตาํรวจ
สอบสวนกลาง สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  โดยผูว้ิจยัทาํการศึกษา การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม
ขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) ตามแนวทางของคณะกรรมาธิการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งสหประชาชาติสําหรับเอเชียและแปซิฟิก (United Nations Economic and 
Social Commission for Asia and The Pacific: UNESCAP) และ กฎ ก.ตร.ว่าดว้ยประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณของตาํรวจ พ.ศ.2551 เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาเก่ียวขอ้งกบัเพื่อ
ศึกษา ปัญหาการปฏิบติัตามจริยธรรมในวิชาชีพตาํรวจ เพื่อศึกษาสาเหตุของปัญหาดา้นจริยธรรมใน
วิชาชีพตาํรวจ เพื่อศึกษากลไกการควบคุมดา้นจริยธรรมในวิชาชีพตาํรวจ และแนวทางแกไ้ขปัญหา
จริยธรรมในวิชาชีพตาํรวจ เพื่อการศึกษาองคป์ระกอบปัจจยั และหาแนวทางในการการเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาลของกองบงัคบัการปราบปรามสังกัด
กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 

1.7 นิยามศัพท์ 
 

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี สามารถอยู่ร่วมกนั
อย่างสงบสุข มี ความรู้รักสามคัคีและร่วมกนัเป็นพลงั ก่อให้เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน โดยยึดหลกั
ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วม อนัเป็นคุณลกัษณะสาํคญัของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ และการ
ปกครอง แบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นพระประมุข สอดคลอ้งกบัความเป็นไทย 
รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปัจจุบัน ของขา้ราชการตาํรวจกองบงัคบัการปราบปรามสังกัด
กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 
คุณธรรม หมายถึง สภาพคุณงามความดี และความถูกตอ้งในการแสดงทั้งกาย วาจา และ

ใจ ท่ียึดมัน่ไวเ้ป็นหลกัในการประพฤติปฏิบติัจนเกิดเป็นนิสัย ของขา้ราชการตาํรวจกองบงัคบัการ
ปราบปรามสงักดักองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 
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จริยธรรม หมายถึง กฎเกณฑ์ท่ีเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตนในส่ิงท่ีดีงาม  
เหมาะสม  และเป็นท่ีนิยมชมชอบหรือยอมรับจากสังคม  เพื่อความสันติสุขแห่งตนเอง และ ความ
สงบเรียบร้อยของสังคม ของขา้ราชการตาํรวจกองบงัคบัการปราบปรามสังกดักองบญัชาการตาํรวจ
สอบสวนกลาง สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 
คุณธรรมจริยธรรมและการใช้บังคับกฎหมาย หมายถึง ขา้ราชการตาํรวจกองบงัคบัการ

ปราบปรามสังกดักองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง มีคุณธรรมจริยธรรม และความเขา้ใจในการ
ใชบ้งัคบักฎหมาย 

 
การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ และมีประสิทธิภาพ หมายถึง ภาระหรือพนัธะ

ผกูพนัในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการตาํรวจฯ ท่ีทาํใหเ้กิดผลในงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายกอง
บงัคบัการปราบปรามสงักดักองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 
การยึดหลักปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย และเป็นธรรม หมายถึง การดาํรงตนและ

ประพฤติปฏิบติัอย่างถูกตอ้งเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย  คุณธรรม  จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและ
จรรยาขา้ราชการเพื่อศกัด์ิศรีแห่งความเป็นขา้ราชการตาํรวจฯ 

 
จงรักภักดีต่อองค์กร มีศีลธรรมและคํานึงถึงผลประโยชน์ของชาติเป็นหลัก หมายถึง 

ความผกูพนัต่อองคก์ร การประพฤติท่ีดีของขา้ราชการตาํรวจฯ โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของชาติ
เป็นหลกั 

การเสียสละเพื่อส่วนรวม หมายถึง การยอมเสียผลประโยชน์ส่วนตนเพื่อผูอ่ื้น หรือสังคม
โดยรวมไดรั้บประโยชน์จากการกระทาํของขา้ราชการตาํรวจฯ 

 
การปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส และตรวจสอบได้ หมายถึง การกระทาํการใดๆ ท่ีผูอ่ื้น

สามารถ มองเห็น คาดเดาและเขา้ใจได ้โดยมีระบบงานและขั้นตอนการทาํงานอย่างชัดเจนของ
ขา้ราชการตาํรวจฯ 

 
การเคารพและมีความจริงใจต่อผู้บังคับบัญชา หมายถึง การแสดงความนอบน้อมนับถือ

ต่อผูมี้อาํนาจเหนือ และมีหนา้ท่ีควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งจริงใจของขา้ราชการตาํรวจฯ 
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การปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง มาตรฐานการปฏิบัติตน ท่ี
กาํหนด เป็นแบบแผนในการประพฤติตนของขา้ราชการตาํรวจฯ 

 
การเคารพสิทธิและเสรีภาพของประชาชน หมายถึง การยึดมัน่ในสิทธิ เสรีภาพ และ

หนา้ท่ีตามท่ีรัฐธรรมนูญกาํหนดของขา้ราชการตาํรวจฯ 
 
การมีความเป็นผู้นํา หมายถึง สามารถชกัจูงหรือช้ีนาํบุคคลอ่ืนให้ปฏิบติังาน สําเร็จตาม

วตัถุประสงคท่ี์วางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพขา้ราชการตาํรวจฯ 
 
การมีความรู้ความสามารถ ความชํานาญ ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที่กําหนด และ

เสนอแนะแนวทางที่ถูกต้องในการแก้ปัญหา หมายถึง การปฏิบติังานในฐานะผูมี้ประสบการณ์ โดย
ใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะในการแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกตอ้ง และเป็นไปตามมาตรฐานท่ี
หน่วยงานกาํหนดขา้ราชการตาํรวจฯ 

 
การมีความเที่ยงธรรม ยึดถือข้อเท็จจริงและเด็ดเดี่ยวในการตัดสินใจ หมายถึง การปฏิบติั

ไดถู้กตอ้งตามจารีต ประเพณี กฎหมายและศีลธรรม และขอ้เท็จจริงด้วยความเท่ียงธรรมในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการตาํรวจฯ 

 
การมีจิตสํานึกพิทักษ์ปกป้องสถาบันพระมหากษัตริย์ หมายถึง มีความรู้หรือความ

ตระหนกัอยูต่ลอดเวลา ในการพิทกัษป์กป้องสถาบนัพระมหากษตัริยข์องขา้ราชการตาํรวจฯ 
 
การรู้บทบาทและหน้าที่ในการทํางานมีวุฒิภาวะ หมายถึง การปฏิบติัตนในส่ิงท่ีถูกท่ีควร 

ดว้ยความรับผิดชอบดว้ยความรู้ ความเป็นผูใ้หญ่ทางบุคลิกภาพและพฤติกรรม ทางอารมณ์ ของ
ขา้ราชการตาํรวจฯ 

 
การยึดหลักนิติธรรม  หมายถึง การปฏิบัติงานตามหลักพื้นฐานแห่งกฎหมายของ

ขา้ราชการตาํรวจฯ 
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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
การวิจยัเร่ืองการวิจยัเร่ือง “การศึกษาองคป์ระกอบของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม

ขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาลของกองบงัคบัการปราบปรามสังกดักองบญัชาการตาํรวจ
สอบสวนกลาง สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดธรรมาภิบาล 
2.2 แนวคิดหลกัคุณธรรมจริยธรรม 
2.3 แนวคิดมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมของขา้ราชการพลเรือน 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมของตาํรวจ 
2.5 นวตักรรมและเทคโนโลยกีบัองคก์รตาํรวจ 
2.6 พรบ. มาตรฐานจริยธรรม พ.ศ. 2562 
2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัธรรมาภบิาล  
 
2.1.1 ความหมายของธรรมาภิบาล  
ธนาคารโลก หรือ World Bank ไดน้ําไปใช้คร้ังแรกเม่ือประมาณปี ค.ศ. 1989 ซ่ึงใช้ใน

รายงานเร่ือง “Sub – Sahara : From Crisis to Sustainable Growth” โดยได้ให้ความหมายว่า  Good 
Governance เป็นลักษณะและวิถีทางของการท่ีมีการใช้อาํนาจทางการเมืองเพื่อจัดการงานของ
บา้นเมือง โดยเฉพาะการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศเพ่ือการพฒันาโดยนยั
ของความหมายของประเทศ ทั้งน้ีรัฐบาลสามารถให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบท่ียุติธรรม มี
กระบวนการกฎหมายท่ีอิสระท่ีทาํใหมี้การดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามสัญญา อีกทั้งระบบราชการฝ่าย
นิติบญัญติั และส่ือท่ีมีความโปร่งใสรับผดิชอบและตรวจสอบได ้(นิภาพรรณ ผวิอ่อน, 2559) 

 ประเวศ วะสี กล่าวว่า Good Governance ท่ีประกอบด้วย รัฐโปร่งใส ธุรกิจโปร่งใส 
สังคมเขม้แข็ง จะแปลว่าสังคมธรรมาภิบาลก็ได ้หรือธรรมาภิบาล หรือธรรมบาล คือแทนท่ีเป็น
รัฐบาลท่ีเนน้ท่ีรัฐเท่านั้น แต่ธรรมบาลถึงการดูแลความถูกตอ้งทั้งหมด (ประเวศ วะสี, 2541) 
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 ธีรยทุธ บุญมี กล่าวว่า Good Governance หมายถึง ธรรมรัฐ และไดใ้ห้ความหมายว่า คือ
กระบวนการความสัมพันธ์ (Interactive Relation) ระหว่างภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชนและ 
ประชาชนโดยทัว่ไป ในการท่ีจะทาํให้การบริหารราชการแผ่นดินดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มี
คุณธรรมโปร่งใสยติุธรรมและตรวจสอบได ้(ธีรยทุธ บุญมี, 2541) 

 อานันท ์ปันยารชุน ให้ความหมายว่า เป็นผลลพัธ์ของการจดัการกิจกรรม ซ่ึงบุคคลและ
สถาบนัทัว่ไป ภาครัฐ และเอกชนมีผลประโยชน์ร่วมกนัไดก้ระทาํลงไปในหลายทาง มีลกัษณะเป็น
ขบวนการท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงอาจนาํไปสู่การผสมผสานผลประโยชน์ท่ีหลากหลายและขดัแยง้
กันได้ นั่นเป็นคาํนิยาม Good Governance ในลกัษณะหน่ึง ซ่ึงสาระและ ใจความไม่แตกต่างกัน
เท่าไร ส่วนธนาคารไดใ้ห้คาํนิยามคาํ Good Governance คือลกัษณะและวิธีทางของการท่ีอาํนาจได้
ถูกใช้ในการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพ่ือการพัฒนา (อานันท ์            
ปันยารชุน, 2542) 

 อดีตเลขาธิการองคก์ารสหประชาชาติ กล่าวว่าธรรมาภิบาลเป็นแนวทางการบริหารงาน
ของรัฐท่ีเป็นการก่อให้เกิดการเคารพสิทธิมนุษยชน หลกันิติธรรม สร้างเสริมประชาธิปไตย มีความ
โปร่งใส และเพิ่มประสิทธิภาพ (Weiss, 2000) 

 United Nations and Development Programmer : (UNDP) ใหค้าํนิยามของธรรมาภิบาลว่า 
หมายถึงการดาํเนินของภาคการเมือง การบริหาร และภาคเศรษฐกิจท่ีจะจดัการกิจการของประเทศ
ในทุกระดับ ประกอบด้วยกลไกกระบวนการและสถาบันต่าง ๆ ท่ีประชาชนและกลุ่มสามารถ
แสดงออกซ่ึงผลประโยชน์ปกป้องสิทธิของตนเองตามกฎหมาย และแสดงความเห็นท่ีแตกต่างกนั
บนหลกัการของมีส่วนร่วม ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ การส่งเสริมหลกันิติธรรมเพื่อให้มัน่ใจ
ว่าการจดัลาํดบัความสําคญัทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมยืนอยู่บนความเห็นพอ้งตอ้งกนัทาง
สังคม และเสียงของคนยากจนและดอ้ยโอกาสไดรั้บการพิจารณาในการจดัสรรทรัพยากรเพื่อการ
พฒันา (Dieye, 2018) 

 ธนาคารพฒันาแห่งเอเชีย (The Asian Development Bank: ADB) กล่าวว่า ธรรมาภิบาล 
หมายถึง การมุ่งความสนใจท่ีองคป์ระกอบท่ีทาํให้เกิดการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้แน่ใจ
วา่นโยบายท่ีกาํหนดไวไ้ดผ้ล หมายถึง การมีบรรทดัฐานเพื่อใหมี้ความแน่ใจว่ารัฐบาลสามารถสร้าง
ผลงานตามท่ีสญัญาไวก้บัประชาชน (Asian Development Bank, 2000)  

องค์การสหประชาชาติ หรือ United Nations: UN ให้ความสําคญักบัธรรมภิบาล เพราะ
เป็นหลกัการพื้นฐานในการสร้างความเป็นอยูข่องคนในสังคมทุกประเทศใหมี้การพฒันาท่ีเท่าเทียม
กันและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  การดําเนินการน้ีต้องเกิดจากความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
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ภาคเอกชน เพื่อกระจายอาํนาจให้เกิดความโปร่งใส ธรรมาภิบาล คือ การมีส่วนร่วมของประชาชน
และสงัคมอยา่งเท่าเทียมกนั และมีคาํตอบพร้อมเหตุท่ีสามารถช้ีแจงกนัได ้(United Nations, 1997) 

จะเห็นได้ว่าความหมายและคาํนิยามของคาํว่า “ธรรมาภิบาล” มีความหลากหลาย ซ่ึง
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะการปกครอง วฒันธรรม และวตัถุประสงคข์องประเทศและองคก์รท่ีผลกัดนัใหน้าํ
แนวคิดน้ีไปใช ้อยา่งไรก็ตามค่านิยามต่าง ๆ เหล่าน้ีมีแนวพื้นฐาน หลกัการ กระบวนการและผลท่ี
คาดหวงัใกล้เคียงกันหลายประเด็น เช่น การสร้างธรรมาภิบาลเพ่ือการปฏิรูปการบริหาร การ
ปกครองประเทศให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้และกระตุน้ให้ประชาชนทุกฝ่ายทุก
ระดบัร่วมกนัพฒันาประเทศทั้งดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองการปกครอง   

สรุปได้ว่า ธรรมาภิบาล ทาํหน้าท่ีเป็นกลไก เคร่ืองมือ และแนวทางการดาํเนินงานท่ี
เช่ือมโยงกนัของภาคเศรษฐกิจสังคมและการเมืองโดยเน้นความจาํเป็นของการสร้างความร่วมมือ
จากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนอยา่งจริงจงัและต่อเน่ืองเพื่อใหป้ระเทศ มีพื้นฐานระบอบ
ประชาธิปไตยท่ีเขม้แขง็ มีความชอบธรรมของกฎหมาย มีเสถียรภาพ มีโครงสร้าง และกระบวนการ
บริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ อันจะนําไปสู่การพัฒนา
ประเทศท่ีย ัง่ยนื  

 
2.1.2 องค์ประกอบของธรรมาภิบาล  
การจดัวิธีการบริหารตามธรรมาภิบาลอาจไม่มีวิธีท่ีดีท่ีสุดเพียงวิธีเดียว ดงันั้นความหมาย

หรือวตัถุประสงคใ์นการส่งเสริมการนาํธรรมาภิบาลไปใชข้องหน่วยงานต่าง ๆ จึงมีความแตกต่าง
ออกไป (ขนิษฐา ศรีป่ินแกว้, 2560) องคป์ระกอบของธรรมาภิบาลนั้นหากไดท้าํการเปรียบเทียบ
แนวคิดทฤษฎีแลว้จะพบว่า ธรรมาภิบาลท่ีแพร่หลายกนัอยูใ่นประเทศไทยในปัจจุบนั และธรรมาภิ
บาลในต่างประเทศนั้นมีความคลา้ยคลึงกนัมาก เวน้แต่ธรรมาภิบาลในไทยไดมี้การจดัหมวดหมู่เป็น 
4 หลกัการใหญ่ซ่ึง ประกอบดว้ยหลกัการยอ่ย ๆ อีก 10 หลกัการเพื่อให้ง่ายต่อการจดจาํและการทาํ
ความเขา้ใจ โดยหลกัการท่ีมีเน้ือหาไปในทางเดียวกันจะถูกจดัไวภ้ายใตห้ลกัการใหญ่เดียวกัน 
ในขณะท่ีต่างประเทศนั้นไม่ไดมี้การจดัหมวดหมู่ของหลกัการแต่อยา่งใด และมีธรรมาภิบาลเพียง 8 
หลกัเท่านั้น โดยขอ้แตกต่างของธรรมาภิบาลท่ีชัดเจนระหว่างธรรมาภิบาลในประเทศไทยและ
ต่างประเทศสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

การแยกหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผลออกจากกนัตามแนวคิดเร่ืองธรรมาภิบาลของ
คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งเอเชียและแปซิฟิก (Economic and Social Commission for 
Asia and the Pacific, 2009) หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผลถูกรวมเขา้ดว้ยกนัโดยมีการใหค้วาม
หมายถึง การกระทาํท่ีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพตรงกบัเป้าหมายและความตอ้งการของสังคม ทั้ง
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ยงักล่าวถึงในเร่ืองของความยัง่ยืนและการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าในหลกัการน้ีดว้ย ในขณะท่ีธรร
มาภิบาลของประเทศไทยนั้นแมใ้นช่วงแรกของการส่งเสริมการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี ซ่ึง
ประกาศโดยสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2542 จะไม่
มีการรวมเอาหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล แต่ไดมี้การกล่าวถึงหลกัความคุม้ค่าซ่ึงเป็นเน้ือหาท่ี
มีความคลา้ยคลึงกนักบัหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งเอเชียและแปซิฟิก อยา่งไรก็ดีภายหลงัไดมี้การตดัหลกัความคุม้ค่าออกไปและปรับเปล่ียนเป็น
หลกัประสิทธิภาพ และหลกัประสิทธิผลซ่ึงแยกออกจากกนัอย่างชดัเจน แต่ถึงอย่างนั้นทั้ง 2 หลกั
นั้นกย็งัอยูภ่ายใตห้ลกัการใหญ่คือ หลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  

 หลกัความเท่าเทียมและความเป็นหน่ึงเดียวและหลกัความเสมอภาค เม่ือเปรียบเทียบตาม
ความหลายของหลกัความเท่าเทียมในธรรมาภิบาลของคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งเอเชีย
และแปซิฟิกแลว้จะพบว่า หลกัความเท่าเทียมน้ีมีความหมายไปในแนวทางเดียวกนักบัหลกัความ
เสมอภาคของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  เพียงแต่ในความหมายของ
คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งเอเชียและแปซิฟิกไดมี้การรวมเอาความเป็นหน่ึงเดียวเขา้ไป
ดว้ยซ่ึงตามแนวคิดธรรมาภิบาลของไทยนั้นไม่ไดร้ะบุเน้ือหาในส่วนน้ีไว ้ 

หลักการเคารพเสียงส่วนใหญ่  ซ่ึงเป็นหลักการหน่ึงในธรรมาภิบาลทั้ ง 8 ข้อของ
คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งเอเชียและแปซิฟิกไม่ปรากฏอยูใ่นธรรมาภิบาลของไทย ทั้ง
ในส่วนของการสร้างระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของสาํนกันายกรัฐมนตรีในปี พ.ศ.2542 
และในส่วนของสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการในปี พ.ศ.2554  

 หลกัคุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงหมายถึงการยดึถือในความดีงามถูกตอ้งเพื่อเป็นแบบอยา่งแก่
ประชาชนและเป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนประพฤติปฏิบัติตาม เป็นหลกัการท่ีได้
เพิ่มเติมเขา้มาในธรรมาภิบาลของประเทศไทย  

หลกัการตอบสนอง เป็นหลกัการท่ีปรากฏในธรรมาภิบาลของสํานักงานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการในปี พ.ศ.2554 แต่ไม่มีปรากฏในธรรมาภิบาลของคณะกรรมการเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งเอเชียและแปซิฟิก  

หลกัความรับผดิชอบ ( Responsibility) และหลกัภาระการรับผดิชอบ (Accountability) ซ่ึง
ปรากฏในธรรมาภิบาลคณะกรรมการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งเอเชียและแปซิฟิก หลกัการทั้ง 2 หลกั
น้ีมีความแตกต่างกนัคือ หลกัความรับผิดชอบต่อภาระหนา้ท่ีตามตาํแหน่งงานท่ีไดรั้บมา ทั้งในการ
ปฏิบติังานเพื่อบรรลุเป้าหมายและการรักษากฎระเบียบ ในขณะท่ีภาระความรับผิดชอบคือความรับ
ผิดและรับชอบในผลของการกระทาํตามบทบาทหนา้ท่ีของผูก้ระทาํไม่ว่าผูน้ั้นจะดาํรงตาํแหน่งใด
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ในทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ทั้งท่ีไดรั้บมอบหมายและไม่ไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงตามธรรมาภิ
บาลของไทยแลว้ไดร้วมเอาความหมายทั้ง 2 หลกัการน้ีไวภ้ายใตห้ลกัความรับผดิชอบ 

หลกัการเคารพเสียงส่วนใหญ่และหลกัการกระจายอาํนาจ เป็น 2 หลกัการท่ีทางสาํนกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการในปี พ.ศ.2554 ไดเ้พ่ิมเติมเขา้มาภายใตห้ลกัการใหญ่คือหลกั
ประชารัฐ ซ่ึงทั้ง 2 หลกัการน้ีไม่มีปรากฏในธรรมาภิบาลของสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้าง
ระบบบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2542 และคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งเอเชียและ
แปซิฟิก  

นอกเหนือจากขอ้แตกต่างดังท่ีกล่าวไปในขา้งต้นแลว้ ธรรมมาภิบาลในขอ้อ่ืน ๆ อัน 
ไดแ้ก่ หลกัการมีส่วนร่วม หลกันิติธรรม หลกัความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบไดน้ั้นเป็นหลกัท่ี
ปรากฏอยูใ่นธรรมาภิบาลทั้งของในประเทศไทยและต่างประเทศ สาํหรับรายละเอียดของธรรมาภิ
บาลขององคก์ารทั้ง 3 องคก์ารปรากฎในรายละเอียดดงัต่อไปน้ี คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งเอเชียและแปซิฟิก (2009) ระบุไวว้า่ธรรมาภิบาลประกอบดว้ยหลกัสาํคญั 8 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1) หลกัการมีส่วนร่วม ถือวา่เป็นแก่ของธรรมาภิบาล โดยถือวา่การเขา้มามีส่วนร่วมนั้นคือ
อิสระของการเขา้ร่วมการแสดงความคิดเห็นในการบริหารจดัการบา้นเมือง  

2) หลกันิติธรรม หมายถึง ความเป็นธรรมและความยติุธรรมในทางกฎหมายและขอ้บงัคบั
ในสงัคม และยงัรวมถึงความเป็นธรรมในการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนใหป้ราศจากความ
ทุจริต ความอยติุธรรมของระบบศาลอีกดว้ย  

3) หลักความโปร่งใส  หมายถึง กระบวนการใด ๆ ควรเป็นไปตามกฎระเบียบและ
ขอ้บงัคบัท่ีสามารถอนุญาตให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างอิสระ ทั้งยงัตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีสามารถ
ตรวจสอบไดแ้ละเป็นท่ีเขา้ใจของสาธารณะ  

4) หลกัความรับผิดชอบ คือ ความรับผิดชอบต่อสังคม ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย
อยา่งมีเหตุมีผลตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  

5) หลกัความเคารพเสียงส่วนใหญ่ ในสังคมท่ีมีความหลากหลายทั้งความตอ้งการและ
มุมมองภาครัฐในฐานะท่ีอยูก่ึ่งกลางของความแตกต่างจาํตอ้งมองถึงเสียงส่วนใหญ่ของสงัคมวา่เสียง
เหล่านั้นมุ่งความสนใจไปในทางใด เพื่อนาํไปสู่กระบวนการพฒันาท่ีจะก่อให้เกิดผลสาํเร็จ และใน
ขณะเดียวกนักจ็าํตอ้งมองถึงความอยา่งย ัง่ยนืของผลสาํเร็จนั้น ๆ อีกดว้ย  

6) หลกัความเท่าเทียมและความเป็นหน่ึงเดียว คือการท่ีสังคมไม่มีความรู้สึกแบ่งแยก 
แตกต่างของประชาชนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ประชาชนทุกคนควรไดรั้บการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนั 
ไดรั้บโอกาสอยา่งเสมอภาค 
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7) หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล หมายถึง กระบวนการใด ๆ ท่ีดาํเนินการอยูน่ั้นตอ้ง
ดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ทั้งยงัตอ้งคาํนึงถึงความยัง่ยืนของการกระทาํ 
การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและการรักษาส่ิงแวดลอ้ม  

8) หลกัภาระการรับผิดชอบ ถือเป็นกุญแจสําคญัของธรรมาภิบาล ซ่ึงไม่เพียงแต่ภาครัฐ
เท่านั้นท่ีตอ้งแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมและประชาชน ภาคเอกชนเองกเ็ช่นกนั ความรับผดิชอบ
ในท่ีน้ี ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบในการกระทาํความรับผิดชอบในคาํพูดและความรับผิดชอบในการ
ตดัสินใจต่อผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียจากการกระทาํ คาํพูด และการตดัสินใจนั้น ๆ นอกจากน้ีหลกัความ
รับผดิชอบไม่ควรถูกบงัคบัใชห้ากปราศจากหลกันิติธรรมและหลกัความโปร่งใส  

สาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2542 ระบุว่า 
ในการบริหารจดัการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีควรส่งเสริมให้สังคมไทยตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลกั 
สาํคญั 6 หลกั (สาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2542)  

1) หลกันิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมาย ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ให้เป็นธรรม และมีความ
ทนัสมยั เป็นท่ียอมรับของสังคม และสังคมพร้อมใจปฏิบติัตามขอ้บงัคบัเหล่านั้นโดยถือว่าเป็นการ
ปกครองภายใตก้ฎหมายโดยการนาํหลกัมาปฏิบติัจะตอ้งคาํนึงถึงเร่ืองความเป็นธรรม เพราะเม่ือกฎ
มีความซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน ประชาชนกจ็ะมองว่ากฎหมายเป็นเร่ืองเขา้ใจยาก อนันาํไปสู่การเกิดความ
หวาดระแวงว่าจะกลายเป็นผูถู้กแสวงหาประโยชน์จากผูใ้ช้กฎหมายเหล่านั้ น ทั้ งน้ีเพื่อสร้าง
ความรู้สึกท่ีเป็นธรรมภาครัฐจึงจาํเป็นตอ้งทาํให้กฎหมายเป็นเร่ืองท่ีเขา้ใจง่ายข้ึน มีการให้ความรู้ 
เผยแพร่เน้ือหาเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในสงัคม  

2) หลกัความโปร่งใส คือ การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของประชาชนและภาครัฐ 
โดยการปรับปรุงกลไกการดาํเนินงานให้เป็นไปอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ประชาชน
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวก มีกระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจน  

3) หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมรับรู้ในการ
ตดัสินปัญหาสาํคญัของประเทศ ทั้งประชาชนยงัตอ้งมีสิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็นอีกดว้ย  

4) หลกัความรับผิดชอบ ไดแ้ก่ การตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผิดชอบต่อสังคม ความใส่
ใจปัญหาสาธารณะและความกระตือรือร้นท่ีจะมุ่งแกไ้ขปัญหา ตลอดจนเคารพในความคิดเห็นท่ี
แตกต่างและความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระทาํของตน  

5) หลกัคุณธรรม คือ การยึดถือในความดีงามถูกตอ้งเพื่อเป็นแบบอยา่งแก่ประชาชน และ
เป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนประพฤติปฏิบติัตามไปพร้อมกนัเพื่อให้ประชาชนมีความ
ซ่ือสตัย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ และประกอบอาชีพสุจริต อนันาํไปสู่การสร้างนิสยัประจาํชาติ  
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6) หลกัความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีจาํกดัอย่างคุม้ค่าเพื่อให้เกิด
ประโชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม สืบเน่ืองจากพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2545 
และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ของ
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สาํนกังาน ก.พ.ร.) ซ่ึงมีภารกิจในการส่งเสริมระบบ
ราชการไทยใหน้าํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารราชการแผน่ดินไดก้ล่าวถึง 
ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ประกอบดว้ย 10 หลกั ไดแ้ก่ หลกัการตอบสนอง 
(Responsiveness) หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) หลกัประสิทธิภาพ/คุม้ค่า (Efficiency/ Value for 
money) หลักความเสมอภาค  (Equity) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  (Consensus Oriented) หลักการ
ตรวจสอบได/้มีภาระรับผิดชอบ (Accountability) หลกัเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หลกัการ
กระจายอาํนาจ (Decentralization) หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) และหลกันิติธรรม (Rule of 
Law) อยา่งไรกดี็ในเวลาต่อมา สาํนกังาน ก.พ.ร. ไดท้าํการศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมและหารือในเบ้ืองตน้
กบัประธานคณะอนุกรรมการพฒันาระบบราชการ(ศาสตราจารย ์ดร.วิษณุ เครืองาม) เก่ียวกบัการ
ส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเพื่อนํามาการปรับปรุงหลกัธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีใหม่ให้เขา้ใจไดง่้ายข้ึน สะดวกต่อการจดจาํและการนาํไปปฏิบติั รวมทั้งมีความ
เหมาะสมและสอดคลอ้งกับสภาพบริบทของประเทศไทย (จนัทร์เพ็ญ ขุนพิลึก, 2557) จึงมีการ
ปรับเปล่ียนเป็นธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีอนัประกอบดว้ย 4 หลกัการสาํคญั
และ 10 หลกัการยอ่ย ดงัน้ี  

1) หลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ซ่ึงประกอบดว้ย  
1.1) หลกัประสิทธิภาพ หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั เกิด

ผลิตภาพท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุน ลดภาระค่าใชจ่้ายและบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ตอ้งมีการ
ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานเพื่ออาํนวยความสะดวก ตลอดจนยกเลิกภารกิจท่ีลา้สมยั
และไม่จาํเป็น  

1.2) หลกัประสิทธิผล หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งมีวิสัยทศัน์เชิงยทุธศาสตร์ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบติัหนา้ท่ีตามพนัธกิจให้
บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ มีการวางเป้าหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน สร้างกระบวนการ
ปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและมีมาตรฐาน การติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังาน
ใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงมีจดัการความเส่ียงและมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ 

1.3) หลกัการตอบสนอง หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งสามารถให้บริการไดอ้ย่างมี
คุณภาพ สร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั และ หรือความตอ้งการ
ของประชาชนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสมภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด  
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2) หลกัค่านิยมประชาธิปไตย ประกอบดว้ย  
2.1) หลกัความผิดชอบและสามารถตรวจสอบได ้หมายถึง การตระหนักในหน้าท่ี ความ

รับผิดชอบต่อสังคม ความใส่ใจปัญหาสาธารณะ และความกระตือรือร้นท่ีจะมุ่งแกไ้ขปัญหา มีการ
จดัวางระบบการรายงานความกา้วหน้าและผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวต่้อสาธารณะเพื่อ
ประโยชน์ในการตรวจสอบ อีกทั้งในการปฏิบติัราชการตอ้งสามารถตอบคาํถามและช้ีแจงไดเ้ม่ือมี
ขอ้สงสัย รวมถึงการจดัเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใด ๆ ท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน นอกจากน้ียงัตอ้งเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการ
กระทาํของตน  

2.2) หลกัการเปิดเผยและโปร่งใส หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตอ้งปฏิบัติงานด้วย 
ความซ่ือสัตยสุ์จริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีจาํเป็นและเช่ือถือไดใ้ห ้
ประชาชนได้รับทราบอย่างสมํ่าเสมอ กระทัง่การวางระบบให้การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดังกล่าว 
เป็นไปโดยง่าย  

2.3) หลกันิติธรรม หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งใชอ้าํนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานอย่างเคร่งครัด เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่าง ๆ เป็นหลกั 

2.4) หลกัความเสมอภาค หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั 
ไม่มีการแบ่งแยกดา้นชายหญิง ถ่ินกาํเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุสภาพทางกายหรือ สุขภาพ ฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสงัคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม และอ่ืน ๆ  

3) หลกัประชารัฐ ประกอบดว้ย  
3.1) หลกัการแสวงหาฉนัทามติ หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งรับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชน รวมทั้งเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ 
ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็นท่ีสําคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคิดแกไ้ขปัญหา ทั้งน้ีตอ้งมีความพยายามใน
การแสวงหาขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรง
จะตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ีหาขอ้ยติุไม่ไดใ้นประเดน็ท่ีสาํคญั 

3.2) หลกัการกระจายอาํนาจ หมายถึง ในการปฏิบติัราชการควรมีการมอบอาํนาจ และ
กระจายความรับผิดชอบในการตดัสินใจและการดาํเนินการให้แก่ผูป้ฏิบติังานในระดบัต่าง ๆ ได้
อยา่งเหมาะสม ทั้งน้ีรวมถึงการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจใหแ้ก่ภาคส่วนอ่ืน ๆ อยา่งเหมาะสม  

4) หลกัความรับผดิชอบทางการบริหาร ประกอบดว้ย  
4.1) หลกัคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง การปฏิบติัราชการตอ้งมีจิตสาํนึกความรับผิดชอบ

ในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นไปอยา่งมีศีลธรรม คุณธรรม รวมทั้งยึดมัน่ในค่านิยมหลกัของมาตรฐาน
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จริยธรรมสําหรับเจา้หน้าท่ีของรัฐ ประมวลจริยธรรมขา้ราชการพลเรือน และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ตลอดจนคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

 

2.2 หลกัคุณธรรมจริยธรรม  
 
2.2.1 ความหมายของคุณธรรมจริยธรรม  
 คาํว่า คุณธรรม ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Virtue จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร คําว่า 

“คุณธรรม” “จริยธรรม” มกัจะใชค้วบคู่กนัเสมอ คาํว่า “คุณธรรม”กบัคาํว่า “จริยธรรม” เป็นคาํท่ีมี
ความหมายแตกต่างกนั คาํว่า “คุณธรรม”แปลว่า ความดี มีประโยชน์ เป็นคาํท่ีมีความหมายเป็น
นามธรรม ส่วน คาํวา่ “จริย” แปลวา่ กิริยาท่ีควรประพฤติ เป็นคาํท่ีมีความหมายเป็นรูปธรรม ส่วนคาํ
ว่า “ธรรม” มี ความหมายหลายประการ เช่น ความดี หลกัคาํสอนของศาสนา หลกัปฏิบติั เม่ือนาํคาํ
ทั้ งสองมารวมกันจะได้เป็นคุณธรรมและจริยธรรมจริยธรรม หมายถึง ธรรมท่ีเป็นขอ้ประพฤติ
ปฏิบติั คุณธรรมจริยธรรมนั้นไดมี้ผูใ้หค้าํนิยมหรือความหมายไวจ้าํนวนมาก ดงัน้ี 

สุภาพร สุขสวสัด์ิ สรุปว่า คุณธรรมจริยธรรม หมายถึง หลกัแห่งความประพฤติดี เป็น
พฤติกรรมการแสดงออกอนัเน่ืองมาจากคุณงามความดีในจิตใจ ตามหลกัศีลธรรม ปรัชญา ค่านิยม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรม พฤติกรรมท่ีแสดงออกเป็นไปตามความสํานึกในจิตใจ 
กระทาํเพราะเป็นส่ิงท่ีดีงามถูกตอ้ง ไม่ใช่เพราะมีกฎระเบียบหรือสภาพบงัคบัให้ตอ้งกระทาํ ถา้ผูใ้ด
มีคุณธรรมในจิตใจแลว้แสดงออกมาให้เห็นเป็นรูปธรรมก็จะไดช่ื้อว่าเป็นผูมี้จริยธรรมอนังดงาม 
ดังนั้ นคาํว่า “คุณธรรมจริยธรรม” เป็นคาํท่ีคนส่วนใหญ่จะกล่าวควบคู่กันอยู่เสมอ (สุภาพร           
สุขสวสัด์ิ, 2552) 

พระบาํรุง ปญฺญาพโล ไดป้ระมวลคาํว่า“คุณธรรม” และ “จริยธรรม” เขา้ดว้ยกนัไดเ้ป็น 
“คุณธรรมจริยธรรม” (Moral Virtues) มีความหมายว่า เป็นการประพฤติปฏิบัติท่ีเป็นส่ิงท่ีดีงาม
ถูกตอ้งตามมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับของสังคม หรืออาจจะให้ความหมายไดว้่า “คุณธรรมตาม
กรอบจริยธรรม”คุณธรรมและจริยธรรมมีความสาํคญัต่อการพฒันามนุษย ์เพ่ือใหมี้คุณภาพลกัษณะ
อนันาํมาซ่ึงคุณธรรมจริยธรรมท่ีดี ความประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ีดีงามตามคาํสั่งสอนในศาสนา หรือ
การประพฤติตามเกณฑ์ ท่ี ถูกต้องทั้ งกาย  วาจา และใจ  อันก่อให้ เกิดประโยชน์  (พระบํารุง       
ปญฺญาพโล, 2554) 

จริยธรรม แปลว่า เป็นส่ิงท่ีพึงประพฤติ จะตอ้งประพฤติ ส่วนศีลธรรมนั้นหมายถึงส่ิงท่ี
กาํลงัประพฤติอยูห่รือประพฤติแลว้ จริยธรรม หรือ Ethics อยูใ่นรูปปรัชญา คือส่ิงท่ีตอ้งคิดตอ้งนึก 
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ส่วนเร่ืองศีลธรรมหรือ Morality น้ีตอ้งทาํอยู่จริง ๆ ด้วยเป็นปัญหาเฉพาะหน้า (พระราชชัยกวี, 
2511) 

 จริยธรรม คือ ประมวลความประพฤติ และความนึกคิดในส่ิงดีงามและเหมาะสม 
จริยธรรมในสมยัก่อนกบัสมยัปัจจุบนั และในชนบทกบัเมืองต่าง ๆ ก็มีทั้งท่ีดีและเลวเหมือนกนั    
(ก่อ สวสัดิพาณิชย,์ 2522) 

ตามทศันะฝ่ายศาสนา จริยธรรมในสังคมยอ่มเกิดจากแรงกระตุน้ทางความเช่ือถือ มีตน้ตอ
มาแต่ปรมตัถสตัยใ์นลทัธิศาสนานั้น ๆ ถา้เขา้ใจปรมตัถสตัยช์ดัแจง้และประพฤติปฏิบติัตามนั้นอยา่ง
เต็มท่ี จริยธรรมในสังคมย่อมเป็นผลพลอยได้ ให้บงัเกิดความยุติธรรม (เสมอภาค) ความเมตตา
ปรานี (ภารดรภาพ) และความเป็นอิสระแก่กนั (เสรีภาพ) โดยแท ้(สุลกัษณ์ ศิวรักษ,์ 2522) 

จริยธรรม มาจากคาํว่าพรหมจรรย ์ซ่ึงในพุทธศาสนาหมายถึง มรรค คือ วิธีการปฏิบติัสาย
กลาง ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 8 ประการ บางคร้ังก็เรียกว่า “ไตรสิกขา” คือ การศึกษา 3 ประการ 
อนัไดแ้ก่ ศีล สมาธิ ปัญญา ดงันั้น จริยธรรมหรือ พรหมจรรย ์มรรค และไตรสิกขา ทั้งหมดน้ีเป็น
ทางปฏิบติัเพื่อนาํมนุษยไ์ปสู่จุดหมายในชีวิต (ชาํเรือง วฒิุจนัทร์, 2524) 

ตามนยัจริยธรรมนั้นก็ คือ การใชใ้นความหมาย “น่าพึงประสงค”์ หรือ “น่าพึงปรารถนา” 
นัน่เอง (วิทย ์วิศทเวทย,์ 2528) 

จริยธรรม หมายถึง หลกัความประพฤติท่ีอบรมกิริยาและปลูกฝังลกัษณะนิสัยให้อยู่ใน
ครรลองของคุณธรรมหรือศีลธรรม (ประภาศรี สีหอาํไพ, 2540) 

โคลเบอร์ก (Kohlberg) ไดใ้ห้ความหมายของจริยธรรมไวว้่าหมายถึงความรู้จกัผดิชอบชัว่
ดีโดยยดึมาตรฐานพฤติกรรมทางสงัคมเป็นเกณฑต์ดัสินวา่การกระทาํหรือความประพฤตินั้นผดิหรือ
ถูก (Kohlberg, 1975) 

 พอจแมน  (Pojman) ให้ความหมายของจริยธรรมว่า เป็นความพยายามท่ีจะสร้าง
หลกัเกณฑ์ของพฤติกรรมท่ีถูกตอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัสาํหรับแต่ละบุคคลหรือกลุ่ม 
สาํรวจทั้งคุณค่าและคุณธรรมท่ีสาํคญัอยา่งยิง่ต่อชีวิตและสงัคม (Pojman, 1993) 

แมคคินนอน (MacKinnon) กล่าวว่าจริยธรรมจะเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินชีวิตท่ีดี สามารถ
แยกแยะวา่ส่ิงน้ีดีหรือไม่ดี ส่ิงน้ีผดิหรือถูก (MacKinnon, 2001) 

กล่าวโดยสรุปจะเห็นไดว้่า คุณธรรมจริยธรรมก็คือหลกัการท่ีมนุษยใ์นสังคมยอมรับว่าดี
งามและเห็นควรยดึถือปฏิบติัเพื่อการอยูร่่วมกนัอยา่งเป็นสุขในสงัคม หลกัแห่งความประพฤติดี เป็น
พฤติกรรมการแสดงออกอนัเน่ืองมาจากสภาพคุณงามความดีในจิตใจ และเม่ือนําไปใช้กับการ
ประกอบอาชีพหรือการทาํงานซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีมีความสาํคญัท่ีสุดอยา่งหน่ึงของมนุษยแ์ละสังคมก็
ยอ่มหมายความว่ามนุษยย์่อมจะตอ้งมีคุณธรรมจริยธรรมในการทาํงานหรือการประกอบวิชชาชีพ 
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เพราะในการทาํงาน มนุษยย์่อมตอ้งมีสังคมซ่ึงประกอบด้วยคนหลายคน มีความเช่ือและความ
คิดเห็นท่ีต่างกนั ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นตอ้งมีการวางกรอบให้มนุษยป์ระพฤติไปในทิศทางเดียวกนั 
เพื่อการทาํงานร่วมกนัอยา่งสงบสุขและบรรลุเป้าหมายในงานนั้น ๆ 

สายสุรี จุติกุล กล่าวว่า ลกัษณะของจริยธรรมสามารถจาํแนกออกเป็น 2 ลกัษณะใหญ่ ๆ 
คือ 

1) จริยธรรมพื้นฐาน (Basic Moral Values) ไดแ้ก่  
1.1) การรักความจริง การไม่พูดปดและไม่ฉอ้ฉล การรักษาคาํมัน่สัญญา การมีความกลา้ท่ี

จะรับความจริง และมีความละอายใจท่ีจะนาํความไม่จริงไปสู่ผูอ่ื้น  
1.2) การไม่เบียดเบียนกนั การรักษาสิทธิและความชอบธรรมของผูอ่ื้น โดยมีความรักและ

ความเมตตาเป็นรากฐาน  
1.3) ความละอาย ความละอายใจต่อการกระทาํความคิดหรือความชัว่ใดๆ  
1.4) ความรู้จกัพอ ความไม่โลภและไม่หลงการจดัการชีวิตของตนโดยสนัโดษ  
2) จริยธรรมอ่ืน ๆ ไดแ้ก่  
2.1) การบงัคบัตนเอง การมีวินยัในตนเอง มีความรับผดิชอบต่อตนเอง ฯลฯ  
2.2) ความรับผดิชอบต่อสงัคม เคารพระเบียบ เคารพกฎหมายกฎขอ้บงัคบั  
2.3) ความเสมอภาค มีความเป็นธรรมในสังคม รักษาและเคารพในสิทธิของผูอ่ื้น การไม่

เบียดเบียนกนั ฯลฯ 
2.4) ความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ฯลฯ  
2.5) ความซ่ือสตัย ์ความไม่ฉอ้โกง ความตรง ไม่พดูเทจ็ ใหร้้าย รักความจริง ฯ 
2.6) ความกลา้ มีความกล้ารับความจริง พูดความจริง กล้าท่ีจะมีความคิดเห็นของตน 

รวมทั้งกลา้ท่ีจะสูก้บัความผดิเพื่อความถูกตอ้ง ฯลฯ  
2.7) การมีแนวคิดกวา้ง มีความพร้อมท่ีจะรับฟังความคิดเห็นท่ีต่างจากตน ฯลฯ  
2.8) ความสามคัคี มีความเป็นอนัเดียวกนัในการร่วมงานกบัผูอ่ื้น ฯลฯ  
2.9) เขา้ใจและมีหลกัธรรมศาสตร์เป็นท่ียดึเหน่ียว รักสนัโดษ รู้จกัพอ ไม่โลภ ไม่หลง   
2.10) ความเมตตากรุณาและการใหอ้ภยั  
2.11) ความพากเพียร และอดทน  
2.12) การรู้จักค่าของการทาํงาน คือ การใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ มีทัศนะท่ีดีต่องาน

บริสุทธ์ิทุกประเภท ค่าของคนอยูท่ี่การทาํงาน ฯลฯ 
2.13) การรู้จกัค่าของทรัพยากร กล่าวคือ ด้วยการประหยดัและการออม ฯลฯ (สายสุรี      

จุติกลุ, 2523) 
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นอกจากน้ีคณะกรรมการโครงการโครงการการศึกษาจริยธรรมไทยไดส้รุปโครงสร้างของ
คุณลกัษณะของจริยธรรมไว ้ดงัน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2523) 

 1) ความรับผดิชอบ หมายถึง ความมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะทาํการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความผกูพนั 
ดว้ยความพากเพียรและความละเอียดรอบคอบ ยอมรับผลการกระทาํในการปฏิบติัหน้าท่ีเพ่ือให้
บรรลุผลสาํเร็จตามความมุ่งหมาย ทั้งพยายามท่ีจะปรับปรุงการปฏิบติัหนา้ท่ีใหดี้ยิง่ข้ึน  

 2) ความซ่ือสัตย ์หมายถึง การประพฤติปฏิบติัอยา่งเหมาะสมและตรงต่อความเป็นจริง 
ประพฤติปฏิบติัอยา่งตรงไปตรงมาทั้งกาย วาจา ใจ ต่อตนเองและผูอ่ื้น  

 3) ความมีเหตุผล หมายถึง ความสามารถในการใชปั้ญญาในการประพฤติปฏิบติั รู้จกั
ไตร่ตรอง พิสูจน์ใหป้ระจกัษ ์ไม่หลงงมงาย มีความยบัย ั้งชัง่ใจโดยไม่ผกูพนักบัอารมณ์และความยดึ
มัน่ของตนเองท่ีมีอยูเ่ดิม ซ่ึงอาจผดิได ้ 

 4) ความกตญัญูกตเวที กตญัญู หมายถึง ความสํานึกในการอุปการะคุณหรือบุญคุณท่ี
ผูอ่ื้นหรือส่ิงอ่ืนมีต่อเรา กตเวที หมายถึง การแสดงออกและการตอบแทนบุญคุณ ดงันั้นความกตญัญู
กตเวทีจึงหมายถึง ความรู้บุญคุณและตอบแทนบุญคุณต่อคนอ่ืนและส่ิงอ่ืนท่ีมีบุญคุณ  

 5) การรักษาระเบียบวินัย หมายถึง การควบคุมความประพฤติปฏิบติัให้ถูกตอ้ง และ
เหมาะสมกบัจรรยามารยาท ขอ้บงัคบั ขอ้ตกลง กฎหมาย และศีลธรรม 

 6) ความเสียสละ หมายถึง การละความเห็นแก่ตวั การให้ปันแก่คนท่ีควรให้ดว้ยกาํลงั
กาย กาํลงัทรัพย ์กาํลงัสติปัญญา รวมทั้งการรู้จกัสลดัอารมณ์ร้ายในตนเองดว้ย  

 7) ความสามคัคี หมายถึง ความพร้อมเพรียงเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนั ร่วมมือกนั กระทาํ
กิจการใหส้าํเร็จลุล่วงดว้ยดีโดยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน  

 8) การประหยดั หมายถึง การใชส่ิ้งทั้งหลายพอเหมาะพอควรใหไ้ดป้ระโยชน์มากท่ีสุด 
ไม่ยอมให้มีส่วนเกินมากนกั รวมทั้งการรู้จกัระมดัระวงั รู้จกัยบัย ั้งความตอ้งการให้อยูใ่นกรอบและ
ขอบเขตท่ีพอเหมาะพอควร  

 9) ความยุติธรรม หมายถึง การปฏิบติัดว้ยความเท่ียงตรงสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง
และเหตุผลท่ีพอเหมาะพอควร  

 10) ความอุตสาหะ หมายถึง ความพยายามอยา่งเขม้แข็งเพ่ือให้เกิดความสําเร็จในการ
งาน  

 11) ความเมตตา-กรุณา เมตตา คือ ความรักใคร่ ปรารถนาจะให้ผูอ่ื้นเป็นสุข กรุณา คือ 
ความสงสารคิดจะช่วยใหผู้อ่ื้นพน้ทุกข ์ 

ดวงเดือน พนัธุมนาวิน ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัลกัษณะต่าง ๆ ของจริยธรรม ดงัน้ี 
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1) ความรู้เชิงจริยธรรม หมายถึง การมีความรู้ว่าในสังคมของตนนั้นถือว่าการกระทาํชนิด
ใดดีควรกระทาํและชนิดการกระทาํเลวควรงดเวน้ ลกัษณะและพฤติกรรมประเภทใดเหมาะสม
หรือไม่เหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด ปริมาณความรู้เชิงจริยธรรมหรือความรู้เก่ียวกบัค่านิยมทางสังคม
น้ีข้ึนอยู่กับอายุ ระดับการศึกษา และพัฒนาการทางสติปัญญาของบุคคลด้วย ความรู้เก่ียวกับ
กฎเกณฑท์างสงัคมและศาสนาส่วนใหญ่เดก็จะเร่ิมเรียนรู้ตั้งแต่เกิด  

2) ทัศนคติเชิงจริยธรรม คือ ความรู้สึกของบุคคลเก่ียวกับลกัษณะหรือพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมต่าง ๆ ว่าตนชอบหรือไม่ชอบลกัษณะนั้น ๆ เพียงใด ทศันคติเชิงจริยธรรมของบุคคล 
ส่วนมากจะสอดคลอ้งกบัค่านิยมในสังคมนั้น แต่บุคคลบางคนในสถานการณ์ปกติอาจมีทศันคติ
แตกต่างไปจากค่านิยมของสังคมก็ไดท้ศันคติเชิงจริยธรรมของบุคคลนั้นมีความหมายกวา้งกว่า
ความรู้เชิงจริยธรรมของบุคคล เพราะทศันคตินั้นรวมทั้งความรู้และความรู้สึกในเร่ืองนั้น ๆ เขา้
ดว้ยกนั  

3) เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง การท่ีบุคคลใชเ้หตุผลในการเลือกท่ีจะกระทาํหรือเลือกท่ี
จะไม่ทาํพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง เหตุผลท่ีกล่าวถึงน้ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงเหตุจูงใจหรือแรงจูงใจท่ี
อยูเ่บ้ืองหลงัการกระทาํต่าง ๆ ของบุคคล  

 4) พฤติกรรมเชิงจริยธรรม หมายถึง การท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีสังคมนิยมชมชอบ 
หรืองดเวน้การแสดงพฤติกรรมท่ีฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ หรือค่านิยมในสังคมนั้น ตวัอย่างของพฤติกรรม
เชิงจริยธรรมท่ีเป็นการกระทาํท่ีท่ีสังคมเห็นชอบและสนบัสนุนมีหลายประเภท เช่นการใหท้าน การ
เสียสละเพ่ือส่วนรวม การช่วยเหลือผูต้กทุกขไ์ดย้าก เป็นตน้ ส่วนพฤติกรรมเชิงจริยธรรมอีกจาํพวก
หน่ึงคือ พฤติกรรมในสถานการณ์ท่ีเยา้ยวนใจ หรือในสภาพท่ีย ัว่ยใุห้บุคคลกระทาํผิดกฎเกณฑเ์พื่อ
ประโยชน์ส่วนตนบางประการ พฤติกรรมเชิงจริยธรรมในสถานการณ์ย ัว่ย ุเช่น การโกงส่ิงของ  เงิน
ทอง หรือคะแนน การลกัขโมย การกล่าวเทจ็ เป็นตน้ ซ่ึงอาจรวมเรียกว่าพฤติกรรมเก่ียวกบัความไม่
ซ่ือสัตยซ่ึ์งผูมี้จริยธรรมสูงย่อมงดเวน้การกระทาํท่ีไม่ซ่ือสัตยน้ี์ พฤติกรรมเชิงจริยธรรมเป็น ส่ิงท่ี
สังคมให้ความสาํคญัมากกว่าดา้นอ่ืน ๆ เพราะการกระทาํในทางท่ีดีและเลวของบุคคลนั้นจะส่งผล
โดยตรงต่อความผาสุกและความทุกขข์องสงัคม (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน, 2524)  

สิทธิโชค วรานุสันติกุล ได้กล่าวถึงลักษณะและพฤติกรรมท่ีเก่ียวกับจริยธรรม จะมี
คุณสมบติัประเภทใดประเภทหน่ึงใน 2 ประเภท คือ ลกัษณะท่ีสังคมตอ้งการให้อยูใ่นสังคมนั้นเป็น
พฤติกรรมท่ีสังคมนิยมชมชอบ สนับสนุน  และผูก้ระทาํส่วนมากเกิดความพอใจว่าการกระทาํนั้น
เป็นส่ิงถูกตอ้งเหมาะสม ลกัษณะท่ีสังคมไม่ตอ้งการให้มีอยู่ในสมาชิกของสังคมเป็นการกระทาํท่ี
ตอ้งถูกลงโทษหรือถูกกาํจดั และผูก้ระทาํพฤติกรรมนั้ นส่วนมากรู้สึกว่าเป็นส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งไม่
สมควร (สิทธิโชค วรานุสนัติกลุ, 2546) 
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สําหรับองค์ประกอบของจริยธรรมนั้ นมีผูรู้้และนักวิชาการหลายท่านได้อธิบายถึง
องคป์ระกอบของจริยธรรมไว ้ดงัน้ี 

บราวน์ (Brown) ไดจ้าํแนกองค์ประกอบของจริยธรรมออกเป็น 3 มิติ ด้วยกนั คือ ดา้น
ความรู้ (Knowledge) ด้านการกระทาํ (Conduct) และด้านความรู้สึก (Feeling) ด้านความรู้ ได้แก่
ความรู้ทางจริยธรรม ค่านิยมทางจริยธรรมความเช่ือทางจริยธรรม การตดัสินทางจริยธรรม การใช้
เหตุผลทางจริยธรรม ดา้นการกระทาํ หมายถึง พฤติกรรมภายนอกท่ีแสดงให้ปรากฏการณ์ต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ ความประพฤติทางจริยธรรม การกระทาํทางจริยธรรม และดา้นความรู้สึกหรือปฏิกิริยาท่ีมีต่อ
พฤติกรรมทางจริยธรรม ไดแ้ก่ ความรู้สึกทางจริยธรรม ทศันคติทางจริยธรรม (Brown, 1965) 

ฮอฟแมน (Hoffman)ไดจ้าํแนกองคป์ระกอบจริยธรรม โดยฮอฟแมนเช่ือว่าจริยธรรมเป็น
กระบวนการสมัพนัธ์ของ 3 องคป์ระกอบท่ีมีอิสระจากกนั อนัไดแ้ก่  

1) ความคิดทางจริยธรรม (Moral Thought) ไดแ้ก่ กระบวนการคิดประเมินค่า พฤติกรรม
ทางจริยธรรม การตดัสินทางจริยธรรม การใชเ้หตุผลทางจริยธรรม เป็นตน้  

2) ความรู้สึกทางจริยธรรม (Moral Feeling) ไดแ้ก่ ความรู้สึกทางจริยธรรม ทศันคติทาง
จริยธรรม ปฏิกิริยาทางจริยธรรม เป็นตน้  

3) พฤติกรรมทางจริยธรรม (Moral Behavior) หมายถึง พฤติกรรมแสดงออกทางจริยธรรม 
ไดแ้ก่ การปฏิบติัทางจริยธรรม การกระทาํทางจริยธรรม เป็นตน้ (Hoffman, 1979) 

 อุทุมพร จามรมาน ไดแ้บ่งจริยธรรมออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  
1) ค่านิยมจริยธรรม (Moral Value) เป็นส่วนท่ีสังเกตโดยตรงไม่ได ้มีลกัษณะเป็นความ

เช่ือ การเห็นคุณค่า และความพอใจท่ีจะยอมรับยดึถือ  
2) พฤติกรรมจริยธรรม (Moral Conduct) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงอยูใ่นมาตรฐานของสงัคม

ตามท่ีสงัคมตอ้งการ (อุทุพร จามรมาน, 2534) 
คณะกรรมการโครงการศึกษาจริยธรรมไทยได้สรุปว่า องค์ประกอบของจริยธรรมมี

องคป์ระกอบท่ีสาํคญั 3 ประเภท คือ 
  1) ดา้นความรู้ (Moral Reasoning) ไดแ้ก่ความเขา้ใจเหตุผล ความถูกตอ้งดีงาม สามารถ

ตดัสินแยกความถูกผดิไดค้วามคิด 
 2) ด้านอารมณ์ความรู้สึก (Moral Attitude and Belief) ได้แก่ ความพึงพอใจ ศรัทธา 

เล่ือมใส เกิดความนิยมยนิดีท่ีจะรับส่ิงนั้นมาเป็นแนวปฏิบติั  
3) ดา้นพฤติกรรมแสดงออก (Moral Conduct) คือ พฤติกรรมการกระทาํท่ีบุคคลตดัสินใจ

จะกระทาํถูกหรือผดิในสถานการณ์แวดลอ้มต่าง ๆ กนั (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 
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 กาํพล ชูรัตน์ สรุปไดว้า่ ทศันะของผูท้รงคุณธรรมและนกัวิชาการดงักล่าวมีหลกัเกณฑใ์น
การจาํแนกองคป์ระกอบของจริยธรรมโดยส่วนรวมตรงกนั ดงัน้ี คือ 

1) องค์ประกอบทางปัญญา (Moral Cognition) หมายถึงกระบวนการใช้ปัญญาคิด 
พิจารณาหาเหตุผลในการประเมินคุณค่าของการปฏิบติัจริยธรรมของบุคคลว่าเป็นการปฏิบติัท่ีถูก
หรือผดิ ดีหรือชัว่ ควรไม่ควร ยติุธรรมหรือไม่ยติุธรรมเหล่าน้ี เป็นตน้  

2) องค์ประกอบทางความรู้สึก (Moral Affection) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีต่อการปฏิบติั
จริยธรรมของบุคคลทั้งในทางท่ีดีงามและในทางตรงขา้ม เช่น ความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ ชอบ
หรือไม่ชอบ เช่ือหรือไม่เช่ือ เป็นตน้  

3) องคป์ระกอบทางการปฏิบติั (Moral Conduct) หมายถึง การแสดงความประพฤติ และ
การปฏิบติัทางจริยธรรมของบุคคล การปฏิบติัเหล่าน้ีสามารถประเมินไดว้่า ในสถานการณ์แวดลอ้ม
หน่ึงๆ นั้น กระทาํถูกหรือผดิ ดีหรือไม่ดี ควรกระทาํหรือไม่ควรกระทาํ เป็นตน้ (กาํพล ชูรัตน์, 2538) 

ชยัพร วิชชาวธุ ไดจ้าํแนกพฤติกรรม จริยธรรมในเชิงความสมัพนัธ์ออกเป็น 5 ดา้น คือ  
1) พฤติกรรมจริยธรรมต่อตนเอง จดัเป็น 3 หมวดใหญ่ คือ การควบคุมตนเอง การประเมิน

ตนเอง และการกระทาํต่อตนเอง  
2) พฤติกรรมจริยธรรมต่อผูอ่ื้นทางสังคมจดัแบ่งเป็น 5 หมวดใหญ่ ๆ คือความซ่ือสัตย ์

ความเสมอภาค ความยติุธรรม ความเมตตากรุณา และการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม  
3) พฤติกรรมจริยธรรมต่อผูอ่ื้นทางเศรษฐกิจ จัดแบ่งเป็น 7 หมวดใหญ่ ๆ คือ ความ

ซ่ือสัตย ์ความเสมอภาค ความยุตธรรม ความเมตตากรุณา การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม การกูย้ืม 
และการสมัมาชีพ-มิจฉาชีพ 

4) พฤติกรรมต่อผูอ่ื้นทางการเมือง จดัแบ่งเป็น 6 หมวดใหญ่ ๆ คือ ความซ่ือสัตย ์ความ
เสมอภาค ความยติุธรรม ความเมตตากรุณา การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม และต่อสู้ดา้นการมีส่วน
ร่วมทางการเมือง  

5) พฤติกรรมจริยธรรมต่อส่ิงแวดล้อม จัดแบ่งเป็น 5 หมวดใหญ่  ๆ คือ การควบคุม
ส่ิงแวดลอ้ม การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม การสะสมความสัมพนัธ์กบัสตัว ์และความสัมพนัธ์กบัส่ิงเหนือ
ธรรมชาติ (ชยัพร วิชชาวธุ, 2531) 

 
2.2.2 แนวคดิเกีย่วกบัคุณธรรมจริยธรรม   
 จริยธรรม มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 4 ประการ (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน, 2526) คือ  
1) ความรู้เชิงจริยธรรม หมายถึง การมีความรู้ว่าในสังคมของตนนั้นถือว่าการกระทาํชนิด

ใดดีควรกระทาํ และการกระทาํชนิดใดท่ีควรงดเวน้ ลกัษณะและพฤติกรรมประเภทใดเหมาะสม
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หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด ปริมาณความรู้เชิงจริยธรรมหรือความรู้เก่ียวกบัค่านิยมทางสังคมน้ีข้ึนอยู่
กบัอาย ุระดบัการศึกษาและการพฒันาการทางสติปัญญาของบุคคลดว้ย ความรู้เก่ียวกบักฎเกณฑท์าง
สังคม และศาสนาส่วนใหญ่เด็กก็จะเรียนรู้ตั้งแต่เกิด และโดยเฉพาะช่วงอายุ 2-10 ปี จะไดรั้บการ
ปลูกฝังค่านิยมเหล่าน้ีเป็นพิเศษ ในการคน้ควา้เก่ียวกบัความรู้ เชิงคุณธรรมใหผ้ลเป็นรายละเอียดเสีย
ส่วนใหญ่ ทาํใหย้ากแก่การนาํไปใชใ้นการทาํนายพฤติกรรม เพราะความรู้ของบุคคลเป็นเพียงสาเหตุ
เดียวในหลาย ๆ สาเหตุของพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ  

2) เจตคติเชิงจริยธรรม คือ ความรู้สึกของบุคคลเก่ียวกับลักษณะหรือพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมต่าง ๆ ว่าตนชอบหรือไม่ชอบลกัษณะนั้น ๆ เพียงใด ทศันคติเชิงจริยธรรมของบุคคล
ส่วนมากจะสอดคลอ้งกบัค่านิยมในสงัคมนั้น ๆ แต่บางคนในสถานการณ์ปกติอาจมีทศันคติแตกต่าง
ไปจากค่านิยมของสังคมก็ได ้ทศันคติเชิงจริยธรรมนั้นมีความหมายกวา้งกว่าความรู้เชิงจริยธรรม
ของบุคคล เพราะทศันคติรวมทั้งความรู้และความรู้สึกในเร่ืองนั้น ๆ เขา้ดว้ยกนั ฉะนั้นทศันคติเชิง
จริยธรรมจึงมีคุณสมบติัสําคญัท่ีใชท้าํนายพฤติกรรมเชิงจริยธรรมไดแ้ม่นยาํกว่าการใชค้วามรู้เชิง
จริยธรรมเพียงอยา่งเดียว  

3) เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง การท่ีบุคคลตดัสินใจเลือกในการท่ีจะกระทาํหรือไม่
กระทาํพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงโดยมีเหตุจูงใจท่ีเอ้ืออยู่เบ้ืองหลงัการกระทาํต่าง ๆ ของบุคคล 
การศึกษาเหตุผลเชิงจริยธรรมของบุคคลจะทาํให้ทราบว่า บุคคลท่ีมีจริยธรรมในระดบัแตกต่างกนั
อาจมีการกระทาํท่ีคลา้ยคลึงกนัไดเ้สมอ และบุคคลท่ีมีการกระทาํเหมือนกนัอาจมีเหตุเบ้ืองหลงัการ
กระทาํและมีระดบัจริยธรรมท่ีแตกต่างกนัได ้ 

4) พฤติกรรมเชิงจริยธรรม หมายถึง การท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีสังคมยอมรับ ยกย่อง 
ชมเชย หรืองดเวน้การแสดงพฤติกรรมท่ีฝ่าฝืนค่านิยมในสังคมนั้น ตวัอยา่งพฤติกรรมเชิงพฤติกรรม
ซ่ึงเป็นการเสียสละเพื่อส่วนรวม การช่วยเหลือผูต้กทุกขไ์ดย้าก เป็นตน้ พฤติกรรมเชิงจริยธรรมเป็น
ส่ิงท่ีสังคมให้ความสาํคญัมากกว่าดา้นอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเพราะการกระทาํในทางท่ีดีและเลวของบุคคลนั้น
ส่งผลโดยตรงต่อความผาสุกและความทุกขข์องสงัคม  

กระทรวงศึกษาธิการ ไดส้รุปองคป์ระกอบของจริยธรรมไดด้งัน้ี คือ  
1) ความรับผิดชอบ หมายถึง ความมุ่งมัน่ ตั้งใจท่ีจะทาํการปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความผกูพนั 

ดว้ยความพากเพียร และความละเอียดรอบคอบ ยอมรับผลการกระทาํในการปฏิบติัหน้าท่ี เพ่ือให้
บรรลุผลสาํเร็จตามความมุ่งหมาย ทั้งความพยายามท่ีจะปรับปรุงการปฏิบติัหนา้ท่ีใหดี้ยิง่ข้ึน  

2) ความซ่ือสัตย ์หมายถึง การประพฤติอยา่งเหมาะสมและตรงต่อความเป็นจริง ประพฤติ
ปฏิบติัอยา่งตรงไปตรงมาทั้งกาย วาจา ใจ ต่อตนเองและผูอ่ื้น  
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3) ความมีเหตุผล หมายถึง ความสามารถในการใช้ปัญญาในการประพฤติปฏิบติั รู้จกั
ไตร่ตรอง พิสูจน์ใหป้ระจกัษ ์ไม่หลงงมงาย มีความยบัย ั้งชัง่ใจโดยไม่ผกูพนักบัอารมณ์และความยดึ
มัน่ของท่ีมีอยูเ่ดิม ซ่ึงอาจผดิได ้ 

4) ความกตญัญูกตเวที ความกตญัญู หมายถึง ความรู้สึกสาํนึกในการอุปการะคุณท่ีผูอ่ื้นมี
ต่อเรา กตเวที หมายถึง การแสดงออกและการตอบแทนบุญคุณ  ดังนั้ นความกตัญญูกตเวทีจึง
หมายถึง ความรู้บุญคุณและการตอบแทนต่อผูอ่ื้นและส่ิงท่ีมีบุญคุณ  

5) การรักษาระเบียบวินัย หมายถึง การควบคุมการประพฤติปฏิบัติให้ถูกต้อง และ
เหมาะสมกบัจรรยา มารยาท ขอ้บงัคบั กฎหมายและศีลธรรม  

6) ความเสียสละ หมายถึง การละความเห็นแก่ตวั การแบ่งปันกบัคนท่ีควรให้ดว้ยกาํลงั
กาย กาํลงัทรัพย ์กาํลงัปัญญา รวมทั้งการรู้จกัสลดัท้ิงอารมณ์ร้ายในตวัเอง  

7) ความสามคัคี หมายถึง ความพร้อมเพรียงเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนั ร่วมมือกนั กระทาํการ
ใหส้าํเร็จลุล่วงดว้ยดีโดยเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตวั  

8) การประหยดั หมายถึง การใชส่ิ้งทั้งหลายพอเหมาะพอควรใหไ้ดป้ระโยชน์มากท่ีสุด ไม่
ยอมใหมี้ส่วนเกินมากนกั  

9) การยุติธรรม หมายถึง การปฏิบติัดว้ยความเท่ียงตรง สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงและ
เหตุผล ไม่มีความลาํเอียง  

10) ความอุตสาหะ หมายถึง ความพยายามอยา่งเขม้แขง็เพื่อใหเ้กิดสาํเร็จในการงาน 
11) ความเมตตากรุณา หมายถึง ความรักใคร่ ปรารถนาจะให้ผูอ่ื้นเป็นสุข ความสงสารคือ

ช่วยใหผู้อ่ื้นพน้ทุกข ์(กระทรวงศึกษาธิการ, 2524) 
 
2.2.3 ทฤษฎเีกีย่วกบัคุณธรรมจริยธรรม   
เน่ืองจากจริยธรรมเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของบุคคล ดงันั้นการศึกษาทฤษฎี 

จิตวิทยาต่าง ๆ จะสามารถช่วยอธิบายใหเ้ขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจนข้ึน 
 
 2.2.3.1 ทฤษฎีทางจริยศาสตร์  
 ทฤษฎีจริยศาสตร์ของอริสโตเติล (Aristotle) อริสโตเติล มองว่าจริยธรรมทาํให้มนุษย์

มองเห็นแต่ส่ิงท่ีมีคุณค่า เป็นลกัษณะคุณธรรมเชิงพทุธิปัญญาซ่ึงเกิดจากการเรียนการสอน การไดรั้บ
การปลูกฝังจริยธรรมและจริยธรรมท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีอยูใ่นธรรมชาติของมนุษยต์อ้งอาศยัการอยู่
ร่วมกนัประพฤติปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งร่วมกนั จริยธรรมจะตอ้งมีลกัษณะสภาวะความเป็นกลาง  ความ
ดีหรือลกัษณะทางสายกลางเป็นส่ิงท่ีทาํไดย้ากเพราะตอ้งสลดัส่ิงท่ีติดอยู่ท่ีปลายทางทั้งสองดา้นท่ี
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เป็นความเขม้ขน้และความอ่อนดอ้ยออกเสียก่อน การทาํไดก้็จะเขา้ถึงความดี ความดีท่ีอริสโตเติล
กล่าวถึงคือ การอยู่ดี ทาํดี และชีวิตประสบสุขโดยมุ่งหวงัให้ทุกอย่างเป็นไปตามสภาวการณ์หรือ
เป็นไปตามธรรมชาติอยา่งแทจ้ริง หลกัทฤษฎีจริยธรรมของอริสโตเติลสามารถนาํมาปรับใชก้บัการ
บริหารการศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเฉพาะหลกัการท่ีว่าดว้ยความดี  ความสุขและทางสายกลางเป็น
ตน้ การนาํมาใช้เพ่ือปลูกฝังให้นักเรียน ครู อาจารย ์ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ฝักใฝ่ ความดีก็จะทาํให้
สงัคมมีความสงบสุข 

นอกจากน้ียงัมีนักวิชาการกล่าวถึงทฤษฎีจริยศาสตร์ว่า จริยศาสตร์เป็นสาขาหน่ึงของ
ปรัชญา เป็นการศึกษาเร่ืองเก่ียวกบัความดี ความชัว่ ความถูกตอ้งและความไม่ถูกตอ้งของการกระทาํ 
นกัปรัชญาสมยัใหม่ไดแ้บ่งทฤษฎีจริยศาสตร์ออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ (Fieser, 2003) ไดแ้ก่ 

1) อภิจริยศาสตร์ (Metaethics) จริยธรรมอนัเป็นพื้นฐานของพุทธศาสนามี สาระสาํคญัคือ 
“จงละเวน้ความชัว่ทั้งหลายทั้งปวง จงทาํแต่ความดี และทาํกายใจของตนให้บริสุทธ์ิและผ่องใส” 
เป็นการศึกษาคน้หาถึงท่ีมาของหลกัจริยธรรมและความหมาย อภิจริยศาสตร์จึงเป็นการศึกษาท่ี
พยายามตอบวา่คาํว่า “ดี” ท่ีนกัจริยศาสตร์ใชห้มายถึงอะไร การตดัสินทางจริยธรรมท่ีนกัจริยศาสตร์
เสนอมานั้นมีเหตุผลสนบัสนุนหรือไม่ (พระเทวินทร์ เทวินโท, 2548) 

2) จริยศาสตร์เชิงบรรทัดฐาน (Normative Ethics) เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฏิบติัท่ี
กล่าวถึงมาตรฐานทางจริยธรรมท่ีควบคุมการกระทาํท่ีดีและไม่ดี ซ่ึงรวมไปถึงลกัษณะของนิสยัท่ีดีท่ี
ควรยดึถือ หนา้ท่ีท่ีเราควรทาํตามหรือผลลพัธ์ของพฤติกรรมของเขา้ท่ีมีต่อผูอ่ื้น  

3) จริยศาสตร์ประยกุต ์(Applied Ethics) คือการนาํหลกัจริยศาสตร์ไปประยกุตใ์ชก้บักรณี
เฉพาะเพื่อตอบคาํถามในประเด็นทางจริยธรรม อาทิ ปัญหาการทาํแทง้ สิทธิของสัตว ์ปัญหาการ
ลงโทษของรัฐ หรือสงครามนิวเคลียร์ การทาํอตัวินิบาตกรรม เป็นตน้ เราจะเห็นไดว้่าจริยศาสตร์เชิง
บรรทดัฐานจะเป็นการกาํหนดแนวทาง และหลกัทางจริยธรรมท่ีควรจะเป็นสาํหรับการกระทาํของ
มนุษย ์ 

 
  2.2.3.2 จริยศาสตร์เชิงบรรทดัฐาน (Normative Ethics)  
  จริยศาสตร์เชิงบรรทัดฐาน เป็นการนําเสมอมาตรฐานทางจริยธรรมท่ีบอกว่าการ

กระทาํใดถูกตอ้ง การกระทาํใดไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงแนวทฤษฎีทางจริยศาสตร์พอจะจดักลุ่มไดเ้ป็น 3 กลุ่ม 
ทฤษฎีอันได้แก่  1) ทฤษฎีคุณธรรม  (Virtue Theory) 2) ทฤษฎีหน้าท่ี  (Duty Theory) 3) ทฤษฎี
ผลลพัธ์ (Consequentiality Theory)  

1) ทฤษฎีคุณธรรม (Virtue Theory)  
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 ทฤษฎีคุณธรรมถือไดว้่าเป็นทฤษฎีท่ีเก่าแก่ในปรัชญาตะวนัตกและมีรากฐานมาตั้งแต่
สมัยกรีกโบราณ นักปรัชญาท่ีมีช่ือเสียงได้แก่ อริสโตเติล (Aristotle) ได้เสนอหลักคุณธรรม 4 
ประการ  ได้แก่ ความกล้าหาญ (Courage) ความอดกลั้น (Temperance) ความยุติธรรม (Justice) 
ความเฉลียวฉลาด (Prudence) ในยคุกลางนกับุญโทมสั อไควนสั (St. Thomas Aquinas) ไดน้าํเสนอ
คุณธรรมตามแบบศาสนาคริสต์ไว  ้3 ลักษณะได้แก่ ศรัทธา (Faith) ความหวงั (Hope) และ การ
ทาํบุญ (Charity) ความสนใจในทฤษฎีคุณธรรมมีมาจนถึงยคุกลางและเส่ือมลงในศตวรรษท่ี 19 เม่ือ
ปรากฏทฤษฎีทางจริยธรรมใหญ่ ๆ เกิดข้ึน ในกลางศตวรรษท่ี 20 ทฤษฎีคุณธรรมกลบัมาได้รับ
ความสนใจอีกจากนกัปรัชญาท่ีเช่ือว่าทฤษฎีจริยศาสตร์ท่ีเกิดข้ึนใหม่ทาํให้หลงทางโดยการมุ่งไปท่ี
ขอ้ปฏิบติัและการกระทาํมากกวา่ลกัษณะทางคุณธรรม  

คุณธรรม 18 ประการ สําหรับผูน้ําของมหาวิทยาลยัอนัได้แก่ ความสุภาพ (Politeness) 
ความจงรักภกัดี (Loyalty) ความเฉลียวฉลาด (Prudence) การใชท้างสายกลาง (Moderation) ความ
กลา้หาญ (Courage) ความยติุธรรม (Justice) ความใจกวา้ง (Generosity) ความเมตตา (Compassion) 
ความใจบุญ  (Charity) ความกตัญ ญู  (Gratitude) ความ ถ่อมตน  (Humility) ความ เรียบ ง่าย 
(Simplicity) ความอดกลั้น(Tolerance) ความบริสุทธ์ิ(Purity) ความอ่อนโยน (Gentleness) ความจริง 
(Sincerity) การมีอารมณ์ขนั (Sense of Humor) ความรัก (Love)  คุณธรรม 18 ประการน้ีจะตอ้งเก็บ
ไวใ้นฐานะท่ีเป็นแนวทางสาํหรับการกระทาํท่ีบุคคลกระทาํตามความรับผิดชอบในฐานะผูน้าํของ
มหาวิทยาลยั (Becke, 2006) 

2) ทฤษฎีหนา้ท่ี (Duty Theory)  
ทฤษฎีหน้าท่ีน้ี บางคร้ังเรียกว่าทฤษฎีกรณียธรรม (Deontological) ซ่ึงเป็นภาษากรีก มา

จากคาํวา่ “Deon” ซ่ึงหมายถึงหนา้ท่ีหรือพนัธะ แนวทฤษฎีน้ี มี 4 กลุ่ม (Fieser, 2003)  ไดแ้ก่ 
2.1) แนวคิดของนักปรัชญาชาวเยอรมนัช่ือ แซมมอล ฟูเฟนดอร์ฟ (Samuel Pufendorf) 

เป็นแนวคิดท่ีเกิดในศตวรรษท่ี 17 แซมมอล ฟเูฟนดอร์ฟไดจ้ดักลุ่มหนา้ท่ีออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่   
2.1.1) หน้าท่ีต่อพระเจา้ (Duty to God) พิจารณาหน้าท่ีท่ีมีต่อพระเจา้ใน 2 ลกัษณะ อนั

ไดแ้ก่ 1) หน้าท่ีทางทฤษฎีน้ีจะรู้ความเป็นอยู่และธรรมชาติของพระเจา้ และ 2) ปฏิบติัหน้าท่ีทั้ ง
ภายในและภายนอกในการบูชาพระเจา้  

2.1.2) หนา้ท่ีต่อตวัเอง (Duty to Oneself) หนา้ท่ีต่อตวัเองมี 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) หนา้ท่ีต่อ
จิตวิญญาณท่ีเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะและความสามารถ และ 2) หน้าท่ีต่อร่างกายซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
การไม่ทาํร้ายตวัเอง อาทิเช่น บริโภคมากเกินไป หรือด่ืมของมึนเมา และไม่กระทาํอตัวิบาตรกรรม  

2.1.3) หนา้ท่ีต่อผูอ่ื้น (Duty to Others) ฟเูฟนดอร์ฟ ไดแ้บ่งหนา้ท่ีท่ีมีต่อผูอ่ื้นไว ้2 ลกัษณะ 
ไดแ้ก่ 1) หนา้ท่ีแบบสมบูรณ์ (Absolute Duty) ไดแ้ก่ การหลีกการกระทาํต่อผูอ่ื้นหรือปฏิบติัต่อผูอ่ื้น
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อย่างเท่าเทียม และส่งเสริมสนับสนุนความดีของผูอ่ื้น 2) หน้าท่ีตามเง่ือนไข (Conditional Duty) 
เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งตามขอ้ตกลงตามหลกัท่ีคนตอ้งมีหนา้ท่ีท่ีจะรักษาคาํมัน่สญัญา  

 3) ทฤษฎีสิทธิ (Rights Theory) สิทธิและหน้าท่ีเป็นส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์กนั สําหรับคน
หน่ึงนาํมาซ่ึงหนา้ท่ีของอีกคนหน่ึง แนวคิดเร่ืองสิทธิมีอิทธิพลในศตวรรษท่ี 17 โดยนกัปรัชญาท่ีช่ือ 
จอห์น ลอค (John Locke) ซ่ึงอ้างว่ากฎธรรมชาติให้อาํนาจว่าเราจะต้องไม่ทําร้ายใคร สุขภาพ 
เสรีภาพ หรือกรณีสิทธิสาํหรับลอคแลว้ สิทธิตามธรรมชาติไดม้าจากพระเจา้ แนวความคิดของลอค
น้ีมีอิทธิพลต่อโทมสั เจฟเฟอสัน(Thomas Jefferson) ท่ีประกาศสิทธิพื้นฐาน 3 ประการ ไดแ้ก่ มีรัก 
เสรีภาพ และการนาํมาซ่ึงความสุข เจฟเฟอสันและนกัสิทธิอ่ืน ๆ เห็นว่าควรเพิ่มเติมสิทธิเฉพาะให้
มากกว่าท่ีเป็นอยู่ ซ่ึงรวมไปถึงสิทธิในทรัพยส์มบติั การยา้ยถ่ินฐาน การพูด และการนับถือศาสนา 
สาํหรับสิทธิทางศีลธรรมนั้นมีลกัษณะเด่น 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) สิทธิเป็นเร่ืองโดยธรรมชาติจึงไม่ใช่
เร่ืองท่ีจะสร้างข้ึนโดยวตัถุ  2) มีลกัษณะสากลจึงไม่สามารถเปล่ียนจากประเทศหน่ึงไปสู่ประเทศ
หน่ึง 3) มีความเสมอภาคเท่าเทียมต่อประชาชน เพศ เช้ือชาติ รวมไปถึงทุพลภาพ  4) ไม่สามารถถ่าย
โอนได ้ซ่ึงหมายถึงว่าเราไม่สามารถปล่อยอาํนาจการเป็นเจา้ของสิทธิของเราไปยงัผูอ่ื้นได ้อาทิเช่น 
ขายตวัเองไปเป็นทาส เป็นตน้  

 
2.2.3.3 ทฤษฎีสมัพนัธนิยมทางจริยธรรม (Ethical Relativiam)  
 ทฤษฎีสัมพนัธภาพนิยมทางจริยธรรมน้ีมีหลักการท่ียึดถือว่าหลักการทางจริยธรรม

ทั้งหลายข้ึนอยู่กบัการยึดถือของสังคมท่ีบุคคลนั้นอาศยัอยู่ กลุ่มบุคคลในสังคมอ่ืนอาจจะไม่ไดมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง การยึดถือของคนในสังคมมีพื้นฐานมาจากวฒันธรรม ประเพณี วิถีประชา  
วิถีทางการชีวิต ซ่ึงยึดถือปฏิบติัสืบทอดกนัมาช้านาน ดังนั้นจริยธรรมของสังคมนั้นจึงเป็นเร่ือง
ปรากฏต่อสายตาของผูย้ึดถือซ่ึงเป็นส่ิงท่ีในสังคมนั้นยึดถือร่วมกนั ดงัเช่นการท่ีภรรยาหมา้ยตอ้ง
กระโดดกองไฟตายตามสามีของตวัเองเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงความรักและซ่ือสัตยต่์อสามีของคน 
ในสังคมหน่ึงซ่ึงสังคมอ่ืนอาจมองวา่เป็นความโหดร้าย การยดึถือจริยธรรมแบบสัมพทัธ์นิยมอาจจะ
มีลกัษณะของการตดัสินใจดว้ยตนเองหรือให้กลุ่มคนในสังคมเป็นผูต้ดัสินซ่ึงถือว่าเป็นขอ้ยุติไม่
สามารถโตแ้ยง้ได ้ซ่ึงไม่อาจนําเอาแนวความคิดของสังคมอ่ืน ๆ มาเป็นขอ้โตแ้ยง้ได้ เพราะการ
ตดัสินใจของกลุ่มคนในสังคมเป็นความตั้งใจ แมว้่าจะเกิดจากความไม่เขา้ใจหรือก่อให้เกิดอนัตราย
ก็ตามก็ถือว่าเป็นสิทธิอนัชอบธรรมของสังคมนั้นในเวลานั้น นกับริหารจึงตอ้งมีความระมดัระวงัท่ี
จะตอ้งมีจริยธรรมบนฐานความคิดท่ีถูกตอ้ง  
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2.2.3.4 ทฤษฎีอตันิยม (Egoism)  
เป็นทฤษฎีทางจริยศาสตร์ท่ีมีหลกัการในการมุ่งเนน้ตนเองเห็นหลกัหรือยดึถือประโยชน์

ส่วนตวัเป็นประการสาํคญั และถือว่าเป็นหลกัการท่ีถูกตอ้งตามหลกัจริยธรรมแมจ้ะไม่เป็นท่ียอมรับ
เพราะถือว่าไม่สมเหตุสมผลของอีกฝ่ายหน่ึง แต่อย่างไรก็ตามแมว้่าทฤษฎีอตันิยมจะยึดตนเองเป็น
สําคญัแต่ก็มีลกัษณะของความสมเหตุสมผลในเชิงความคิดด้านจริยธรรม ในมุมมองท่ีเป็นการ
ส่งเสริมตนเองซ่ึงมีส่วนเก่ียวโยงกับการส่งเสริมความดีให้แก่คนส่วนใหญ่ด้วย อัตนิยมมีการ
ประเมินทางเลือกไวว้่าจะยึดถือในส่ิงท่ีตนเองชอบใจและทาํในส่ิงท่ีตนชอบถ้าไม่ขดัต่อหลัก
ศีลธรรมจริยธรรมอนัดีและเลือกท่ีจะไม่ทาํในส่ิงท่ีตนไม่ชอบ การไดรั้บความสุขจากส่ิงท่ีตนทาํและ
การช่วยเหลือผูอ่ื้นเน่ืองจากเกิดความตอ้งการท่ีจะช่วยเหลือซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัใหท้าํพฤติกรรมนั้นก็
เป็นหลกัการของอตันิยมเช่นกนั ดงันั้นอตันิยมจึงมีลกัษณะท่ียดึถือตนเองเป็นหลกัเพื่อเลือกแนวทาง
ซ่ึงแนวทางท่ีเลือกก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและในทางกลบักนัตนเองไดรั้บประโยชน์จากการ
ให้ประโยชน์แก่สังคมดว้ย นักบริหารท่ียึดอตันิยมจะมีความเช่ือว่าทุกคนมีความคิดเห็นเป็นของ
ตนเอง และยึดถือความคิดเห็นของตนเองในการตดัสินปัญหาต่าง ๆ โดยคิดว่าตนเป็นท่ีพึ่งแห่งตน 
ซ่ึงอาจจะทาํให้ขาดความเคารพในความคิดเห็นของผูร่้วมงาน แต่อย่างไรก็ตามการบูรณาการ
ความคิดท่ีพึ่งพาตนเองและการเปิดใจกวา้งยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้นเพื่อเป็นแนวทางในการ
ตดัสินใจจึงเป็นหวัใจสาํคญัของทฤษฎีอตันิยม  

 
2.2.3.5 ทฤษฎีสุขนิยม (Hedoniism)  
ทฤษฎีน้ีถือวา่ความสุขสบาย (Pleasure) เป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดท่ีมนุษยค์วรแสวงหา ไม่มีอะไรอีก

นอกจากความสุขสบายของชีวิตท่ีมนุษยต์อ้งการ การกระทาํทุกอยา่งในชีวิตประจาํวนักเ็พื่อความสุข
สบาย ดงัท่ีซิกมนั ฟรอยด์ (Sigmund Freud) นักจิตวิทยาคนสําคญัไดก้ล่าวไวว้่า พฤติกรรมต่าง ๆ 
ของมนุษยมี์จุดหมายท่ีการแสวงหาความสุขสบาย มนุษยต์อ้งการไดรั้บความสุขสบายและรักษา
ความสุขสบายนั้นใหย้ ัง่ยนื การแสวงหาน้ีมีสองดา้น ดา้นหน่ึงมนุษยแ์สวงหาสภาพท่ีปราศจากความ
เจ็บปวดและความทุกข ์อีกดา้นหน่ึงเขาแสวงหาความรู้สึกท่ีสุขสบาย แนวคิดของนกัปรัชญากลุ่มน้ี 
มีลกัษณะโดยทัว่ไป ดงัน้ี  

1) ความสุขทางกายคือส่ิงท่ีดีท่ีสุด  
2) ความสุขจบในตวัเอง ไม่เป็นวิถีนาํไปสู่ส่ิงอ่ืนอีก  
3) ความสุขคือส่ิงท่ีมนุษยแ์สวงหา  
4) การกระทาํท่ีมีคุณค่าทางจริยธรรมเพื่อเป็นวิถีใหไ้ดม้าซ่ึงความสุข สุขนิยมแบ่งออกเป็น

แนวคิดยอ่ย ๆ ได ้2 แบบตามนกัคิดคนสาํคญั ไดแ้ก่ อาริสติปปุส และเอพิคคิวรัส   
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1) อาริสติปปุส (Aristippus)  เป็นนักปรัชญาคนแรกในประวติัปรัชญาท่ีเป็นผูใ้ห้กาํเนิด
ลทัธิไซเรเนอิค (Cyrenaicism) เขามีความคิดเห็นว่าความสุขสบายคือส่ิงเดียวท่ีควรแสวงหา สาํหรับ
ความสุขสบายเขาหมายถึงความสุขทางกายหรือความสุขทางประสาทสัมผสั ซ่ึงเขาเห็นว่าน่าพึง
ปรารถนากว่าหรือมีค่ากว่าความสุขทางใจ กล่าวคือ ความสุขจากการรับประทานอาหารอร่อย ๆ ด่ืม
เหลา้ ท่ีรสชาติถูกปาก และการแสวงหาความสุขทางเพศ ฯลฯ ยอ่มมีค่ากว่าความสุขท่ีเกิดจากความ
เขา้ใจอะไรต่าง ๆ ดว้ยปัญญาหรือจากการช่ืนชมความงามทางศิลปะ เขามีทศันะว่า “ส่ิงดีทุกส่ิงตอ้ง
ตดัสินกนัดว้ยความสุขและตอ้งเป็นความสุขท่ีกาํลงัไดรั้บอยู่ในขณะนั้น ๆ” เขาถือว่าความสุขใน
ปัจจุบนัมีค่ามากกว่าความสุขในความทรงจาํหรือความสุขท่ีคาดหมายเอาไว ้เขาจึงเนน้ให้แสวงหา
ความสุขในปัจจุบนัมากกว่าความสุขในอดีตหรืออนาคต เขาเห็นว่าเราพึงแสวงหาความสุขให้มาก
ท่ีสุดในขณะท่ียงัมีโอกาส เพราะเราไม่รู้ว่าพรุ่งน้ีจะมีโอกาสหาความสุขไดอี้กหรือไม่ นอกจาก
แสวงหาความสุขในปัจจุบนัแลว้ อาริสติปปุสยงัสอนให้หาความสุขท่ีเขม้ขน้ท่ีสุด ทศันะความ
คิดเห็นของอาริสติปปุสนั้นให้ความสําคญัความสุขทางกายมากกว่าความสุขทางใจ  เม่ือเป็นเช่นน้ี 
จึงมีคาํวิจารณ์ว่า ก็จะทาํให้มนุษยไ์ม่แตกต่างอะไรจากสัตวท่ี์เขา้ถึงได้แต่ความสุขทางประสาท
สัมผสั จดัไดว้่าเป็นการแสวงหาความสุขเพียงดา้นเดียว จึงมีนักปรัชญากลุ่มเดียวกนัน้ีท่ีหันมาให้
ความสาํคญัความสุขทางดา้นจิตใจมากกวา่ความสุขทางกาย  

2) เอพิคคิวรัส (Epicurus)  เป็นนักปรัชญาชาวกรีก ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลทางความคิดจากเด
โมคริตุส (Democritus)  เอพิคคิวรัส เป็นผูใ้ห้กาํเนิดลทัธิเอพิคคิวเรียน (Epicureanism) ซ่ึงหลกัคาํ
สอนของลทัธิน้ีนั้นมีลกัษณะเป็นสสารนิยม (Materialism) ท่ีเช่ือว่าสสารเท่านั้นท่ีเป็นจริง วิญญาณ
ของมนุษยก์็มีลกัษณะเป็นสสารจึงมีความแตกดบัเช่นเดียวกบัสสาร ไม่มีโลกหนา้ท่ีมนุษยจ์ะไดรั้บ
การพิจารณาความดีความชัว่ ขณะยงัมีชีวิตอยูจึ่งควรแสวงหาความสุขให้แก่ตวัเองให้มากท่ีสุดเท่าท่ี
จะมากได ้ความดีความชั่วท่ีคนเช่ือกันเป็นส่ิงสมมติ ส่ิงท่ีเป็นจริงก็คือความสุขและความทุกข์ท่ี
มนุษยไ์ดรู้้จกัและประสบในชีวิตประจาํวนั จากคาํกล่าวท่ีว่า "จงกิน ด่ืมและหาความสําราญเสีย
เพราะพรุ่งน้ีก็ตายแลว้" (Let us, drink, and be merry for tomorrow we die) ทาํให้มีผูเ้ขา้ใจผิดคิดว่า 
เอพิค คิวรัสสอนใหม้นุษยม์วัเมาในความสุข ซ่ึงจริง ๆ แลว้เขาไม่ไดส้อนเช่นนั้น ทั้งน้ีเพราะเขาสอน
ให้มนุษยด์าํเนินทางสายกลางดว้ยเห็นว่าถา้มนุษยม์วัเมาในความสุขไม่ดาํเนินทางสายกลางจะเป็น
ทุกขไ์ด ้ตามทศันะของเอพิคคิวรัส ความสุขมี 2 อยา่ง คือ ความสุขทางผสัสะทางกายและความสุขท่ี
เกิดจากความสงบอนัเป็นความสุขทางใจ ความสุขทางใจมีความสําคญัมากกว่าความสุขทางกาย 
เพราะบริสุทธ์ิกว่าในขณะท่ีความสุขทางกายมักเจือปนด้วยความทุกข์เสมอจึงไม่บริสุทธ์ิ การ
แสวงหาความสุขเกิดจากแรงปรารถนา 2 ประเภทคือ  
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1) แรงปรารถนาตามธรรมชาติท่ีเกิดจากความจาํเป็นของชีวิต เป็นความอยากท่ีเกิดตาม
ธรรมชาติและเป็นส่ิงจาํเป็น เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค ส่ิงเหล่าน้ีมนุษย์
จะหลีกเล่ียงไม่ได้จาํเป็นตอ้งแสวงหาความสุขไม่สามารถเกิดข้ึนไดห้ากปราศจากส่ิงเหล่าน้ี แต่
อาหารแพง ๆ และเคร่ืองนุ่งห่มสวย ๆ นั้นเป็นส่ิงท่ีไม่จาํเป็น 

2) แรงปรารถนาท่ีไม่จําเป็นสําหรับชีวิตแบ่งออกเป็น  แรงปรารถนาท่ีเป็นไปตาม
ธรรมชาติแต่ไม่จาํเป็นสาํหรับชีวิต เช่น ความตอ้งการทางเพศ ความอยากประเภทน้ี ควรดาํเนินทาง
สายกลาง และแรงปรารถนาท่ีมิได้เกิดข้ึนตามธรรมชาติและไม่จาํเป็นสําหรับมนุษย  ์เช่น ของ
ฟุ่ มเฟือยต่าง ๆ เกียรติยศช่ือเสียง ความหรูหรา ส่ิงเหล่าน้ีควรละเวน้  เอพิคคิวรัส คิดว่า “ชีวิตท่ี
ประเสริฐคือชีวิตท่ีอยู่อย่างเรียบง่ายตามความจาํเป็นและสงบ มนุษยไ์ม่ควรตกเป็นทาสของส่ิงใด 
ปลีกตวัออกจากสังคมเพื่อความเป็นอิสระ แต่ไม่ใช่อยูอ่ยา่งโดดเด่ียวท้ิงสังคม ใหมี้ทางสายกลาง คือ 
มีมิตรภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้นเพื่อจะไดมี้ชีวิตท่ีเป็นสุขอยู่นาน ๆ” เขาเห็นว่ามนุษยค์วรใชค้วามรอบคอบ 
การมองการณ์ไกลจากการใชปั้ญญา (Wisdom)  ในการแสวงหาความสุข  

 
2.2.3.6 ทฤษฎีจริยธรรมของคานท ์(Kant’s Moral Theory)  
เป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงคุณค่าของการปฏิบติัตามหลกัจริยธรรมว่าตอ้งเป็นเจตนาท่ีดี และเกิด

จากความตั้งใจจริง หรือมีมูลเหตุท่ีจูงใจให้ทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง โดยเร่ิมจากเหตุการณ์จูงใจท่ีดีจะเป็น
เง่ือนไขการกระทาํดีและผลจากการกระทาํดีนั้นจะเป็นผลดีมีประโยชน์ การกระทาํดีนั้นจะเป็นผลดี
และมีประโยชน์ การกระทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้งเป็นหลกัสากล เป็นลกัษณะของการกระทาํตามหน้าท่ี
และการให้ความเคารพยาํเกรง มีเง่ือนไข และมีความเด็ดขาดโดยคติบท (Maxim) เป็นลกัษณะการ
บรรยายการกระทาํเชิงอตันัยโดยมีพื้นฐานท่ีดี ตามหลกัการของคานท ์ส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุดคือตอ้งรู้ว่า
หนา้ท่ีของตนคืออะไร   

จากทฤษฎีจริยศาสตร์ท่ีกล่าวมา สามารถนํามาประยุกต์ไวเ้พื่อใช้เป็นเกณฑ์ ในการ
พิจารณาความถูกตอ้งของการกระทาํของมนุษยไ์ด้ โดยพิจารณาเป็นหลกัใหญ่ได้ 10 หลักการ       
อนัไดแ้ก่  

1) หลกัคุณธรรม (Virtue Principle) ไดแ้ก่ ลกัษณะคุณธรรมท่ีมีอยูใ่นบุคคลต่าง ๆ 
2) หลกัประโยชน์ส่วนบุคคล (Personal Benefit) ไดแ้ก่ การรับรู้ขอบเขตท่ีการกระทาํท่ี

นาํมาซ่ึงผลลพัธ์ท่ีเกิดประโยชน์ต่อปัจเจกชน  
3) หลกัประโยชน์ร่วมกนั (Social Benefit) ไดแ้ก่ การรับรู้ขอบเขตท่ีการกระทาํท่ีจะนาํซ่ึง

ผลลพัธ์ท่ีเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมหรือสงัคม  
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4) หลกัเมตตา (Principle of Benevolence) ไดแ้ก่ การช่วยเหลือผูอ่ื้น หลกัเสมือนพ่อลูก 
(Principle of Paternalism) ไดแ้ก่การช่วยเหลือเก้ือกูล ซ่ึงจะนาํมาซ่ึงประโยชน์ท่ีดีท่ีสุด เม่ือพวกเขา
ไม่สามารถทาํดว้ยตวัเองได ้ 

5) หลกัการทาํร้าย (Principle of Harm) ไดแ้ก่ การไม่ทาํร้ายผูอ่ื้น 
6) หลกัความซ่ือสตัย ์(Principle of Honesty) ไดแ้ก่ ไม่หลอกลวงผูอ่ื้น  
7) หลกัการเคารพกฎหมาย (Principle of Lawfulness) ไดแ้ก่ การไม่ละเมิดกฎหมาย  
8) หลกัความเป็นอิสระ (Principle of Autonomy) ไดแ้ก่ ความรู้เร่ืองเสรีภาพของบุคคล  
9) หลกัยติุธรรม (Principle of Justice) ไดแ้ก่ ความรู้ในสิทธิของบุคคลท่ีจะดาํเนินการ การ

จ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม และการแจกจ่ายผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรม  
10) หลกัสิทธิ (Principle of Rights) ไดแ้ก่ การรับรู้ในสิทธิส่วนบุคคลท่ีมีต่อชีวิต ข่าวสาร 

ความเป็นส่วนตวั การแสดงออกอยา่งเสรี และความปลอดภยั  
หลกัท่ีกล่าวมาเป็นส่ิงท่ีไดจ้ากจริยศาสตร์เชิงบรรทดัฐานทั้งในส่วนของทฤษฎีคุณธรรม 

ทฤษฎีหนา้ท่ี และทฤษฎีผลลพัธ์ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ในหลกัคุณธรรมเป็นผลมาจากทฤษฎีคุณธรรม ส่วน
หลกัประโยชน์ส่วนบุคคล และประโยชน์ส่วนรวมเป็นส่วนท่ีไดม้าจากทฤษฎีผลลพัธ์นิยม เพราะ
มุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์ของการกระทาํท่ีมีผลต่อทั้งปัจเจกชนและสังคมส่วนหลกัเมตตา หลกัเสมือนพ่อลูก 
หลกัการทาํร้าย หลกัความซ่ือสัตย ์หลกัการเคารพกฎหมาย มีพื้นฐานมาจากทฤษฎี หนา้ท่ี ส่วนหลกั
ความเป็นอิสระ หลกัยติุธรรม และหลกัสิทธิ มีพื้นฐานสิทธิทางศีลธรรมนัน่เอง  

 
2.2.4 ความสําคญัของคุณธรรมจริยธรรม   
จริยธรรม เป็นขอ้ความประพฤติปฏิบติัท่ีมีความถูกตอ้งดีงามเป็นแนวทางแห่งการถือ

ประพฤติปฏิบติั แต่ลาํพงัในแนวทางแห่งความดีความถูกตอ้งนั้นไม่เพียงพอท่ีจะจูงใจให้คนปฏิบติั
หรือประพฤติตนใหเ้ป็นตนใหเ้ป็นคนดีได ้  

ในท่ีน้ีกล่าวถึงความสาํคญัของจริยธรรมก็อาจยกเปรียบเทียบไดว้่า ความรู้นั้นเป็นเหมือน
เคร่ืองยนต์ท่ีทาํให้ยวดยานเคล่ือนท่ีไปไดป้ระการเดียว ส่วนจริยธรรมเป็นเหมือนหน่ึงพวงมาลยั
หรือหางเสือซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีนาํพาให้ยวดยานไปถูกทางดว้ยความสวสัดี คือ ปลอดภยัจนบรรลุถึง
จุดมุ่งหมายท่ีพึงประสงค ์ 

ความสาํคญัของจริยธรรมต่อตวับุคคล  
1) จริยธรรมเป็นเคร่ืองธาํรงศกัดิศรีของมนุษย ์เราไม่ตีค่ามนุษยเ์ป็นตวัเงินแต่จะตีค่าดว้ย

จริยธรรม ค่าของมนุษยมิ์ใช่ตีค่าเป็นตวัเงินแต่วดัดว้ยจริยธรรมท่ีมี  
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2) จริยธรรมเป็นเคร่ืองเสริมบุคลิกภาพ ผูท่ี้มีคุณธรรมจะมีความสมบูรณ์ในความคิด ใน
คาํพดู และในการกระทาํ อีกทั้งมีหลกัท่ีมัน่คงในการตดัสินใจซ่ึงเป็นท่ีมาของความมัน่คงทางจิตใจ  

3) จริยธรรมเป็นเคร่ืองเสริมมิตรภาพทาํใหค้วามสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนเป็นไปอยา่งราบร่ืน ผูมี้
จริยธรรมยอ่มทาํใหเ้ป็นท่ีเช่ือถือจากผูอ่ื้น ทาํความสมัพนัธ์อนัดีใหเ้กิดข้ึนได ้ 

4) จริยธรรมเป็นเคร่ืองสร้างความสบายใจ ซ่ึงนอกจากจะสบายใจเพราะการทาํส่ิงท่ีถูกท่ี
ควรแลว้ ยงัสบายใจท่ีไม่ตอ้งระแวงในอนัตรายท่ีจะมีมาอีกดว้ย  

5) จริยธรรมเป็นเคร่ืองส่งเสริมความสาํเร็จและมัน่คงปลอดภยัในการประกอบอาชีพ และ
การดาํรงชีวิต  

จริยธรรมเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะเสริมสร้างความสงบสุขและความเจริญให้แก่ประเทศชาติ 
เพราะว่าความสงบสุขของประเทศชาติจะมีไดก้็ต่อเม่ือคนในชาติมีคุณธรรมบางประการท่ีทาํให้ไม่
เบียดเบียนกนั ไม่เอารัดเอาเปรียบกนั ไม่ใชสิ้ทธิเสรีภาพจนเกินเลย ล่วงลํ้าสิทธิของกนัและกนั ไม่
ละเลยการปฏิบติัตามกฎหมาย วินยั และจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีใชบ้งัคบักนั เป็นตน้ และความเจริญ
ของประเทศชาติก็จะมีไดก้็ต่อเม่ือคนในชาติมีจริยธรรมบางประการท่ีทาํให้ความร่วมมือร่วมใจกบั
มุ่งมัน่สร้างและพฒันาประเทศชาติ เสียสละประโยชน์ส่วนตวัเพื่อส่วนรวม ช่วยกนัป้องกนัภยัท่ีจะ
บงัเกิดแก่ประเทศชาติ เป็นตน้  

มนุษยแ์ต่ละคนมีหน้าท่ีมากมายหลายอย่าง การท่ีจะกระทาํทุกอย่างให้สมบูรณ์นั้นเป็น
เร่ืองยากมาก มนุษยท่ี์ดีและหาไดย้ากก็คือ มนุษยท่ี์ดีท่ีสุดและหาไดย้ากก็คือ มนุษยท์าํหนา้ท่ีของตน
สมบูรณ์ท่ีสุดนั่นเอง คนกวาดถนนท่ีทาํหน้าท่ีของตนท่ีดีท่ีสุดย่อมดีกว่าอธิบดี หรือรัฐมนตรีท่ีมี
ขอ้บกพร่องมากมาย หากพิจารณาในแง่ของจริยศาสตร์  

คนโดยส่วนมากมกัมีลกัษณะบกพร่องอยู่ 2 ประการคือ ทาํอะไรเกินหนา้ท่ีไปอยา่งหน่ึง
และทาํกิจในหนา้ท่ีของตนไม่สมบูรณ์อยา่งหน่ึง คนท่ีทาํอะไรเกินหนา้ท่ีของตนไปมกัเท่ียวกา้วร้าว 
เก่ียวขอ้งกบักิจการของคนอ่ืน หรือเอาภาระของคนอ่ืนมาเป็นของตนโดยไม่มีเหตุผลสมควรจนเป็น
ท่ีเบ่ือหน่ายชิงชงัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทัว่ไป บางทีทาํการผิดพลาดไปก่อให้เกิดผลร้ายแก่ตนจนเสียช่ือ
เสียคนไปก็มี บุคคลย่อมสามารถทาํงานท่ีใคร ๆ เห็นว่าตํ่าตอ้ยไร้เกียรติให้เป็นงานท่ีสูงส่งมีเกียรติ
ในสายตาของบณัฑิตไดก้็โดยการทาํงานนั้นอยา่งตั้งใจจริง และทาํอยา่งดีท่ีสุดให้ถูกตอ้งเหมาะสม
ท่ีสุด จริยธรรมจึงเป็นส่ิงสาํคญัในสังคมท่ีจะนาํความสุขสงบและความเจริญกา้วหนา้มาสู่สังคมนั้น 
ๆ เพราะเม่ือคนในสังคมมีจริยธรรม จิตใจยอ่มสูงส่ง มีความสะอาดและสว่างในจิตใจจะทาํการงาน
ใดก็ไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน  ไม่ก่อให้เกิดทุกข์แก่ตนเองและผูอ่ื้น  เป็นบุคคลท่ีมีคุณค่า  
ประโยชน์ และสร้างสรรคคุ์ณงามความดีอนัเป็นประโยชน์  
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2.2.5 ประโยชน์ของคุณธรรมจริยธรรม     
คุณธรรมจริยธรรม  จะมีประโยชน์ต่อเม่ือนําไปปฏิบติั เพราะคุณธรรมจริยธรรม  เป็น

หลกัสําคญัสําหรับการปฏิบัติ การศึกษาเพื่อเขา้ใจหรืออธิบายได้เท่านั้ นไม่มีประโยชน์ การนํา
คุณธรรมจริยธรรมไปใชป้ฏิบติันั้นจะใหป้ระโยชน์ไดด้งัน้ี  

1) ดา้นตนเอง การปฏิบติัตามหลกัจริยธรรมจะทาํใหเ้ราเป็นคนดี คนดียอ่มมีความสบายใจ 
อ่ิมใจเพราะไดท้าํความดี ศตัรูก็น้อย เพราะคนดีย่อมเก้ือกูลผูอ่ื้น จึงเป็นท่ีไวว้างใจและรักใคร่ชอบ
พอของผูอ่ื้น นอกจากนั้นหลกัจริยธรรม เช่น ความอดทน ความเพียร ความมีวินยั ความมีวาจาดียงั
ช่วยใหป้ระสบความสาํเร็จในการงานท่ีทาํดว้ย  

2) ดา้นสงัคม คนดียอ่มทาํส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ทั้งแก่ตนเองและแก่ผูอ่ื้น อยา่งนอ้ยการไม่ทาํ
ชัว่ก็เป็นการช่วยให้สังคมไม่ตอ้งแกไ้ขปัญหา ยิง่ทาํดว้ยก็ยิ่งเป็นคนดีแก่สังคม การงานก็สัมฤทธิผล 
การกระทาํความดีและการช่วยเหลือสงัคมของคนดีกเ็ป็นการช่วยใหส้ังคมเจริญข้ึนและดีข้ึนโดยตรง 
คนดี จึงเป็นผู ้รักษาสั งคมด้วยการไม่ทําลายสั งคม  ไม่ว่ าจะเป็นท รัพยากรของประเทศ  
สภาพแวดลอ้ม หรือการประพฤติปฏิบติัท่ีทุจริตต่าง ๆ และยงัสร้างสรรคส์ังคมดว้ยการเป็นตวัอยา่ง
ท่ีดี สอนใหผู้อ่ื้นใหท้าํดีและทาํการอนัเป็นประโยชน์แก่สงัคม และแก่โลก คนดีเป็นทรัพยากรบุคคล
ท่ีดีใชค้วามรู้ความสามารถในทางท่ีเป็นประโยชน์  

3) ดา้นการรักษาจริยธรรม จริยธรรมเป็นส่ิงท่ีดีมีคุณค่า ทั้งคุณค่าทางกาย ทางใจ และทาง
สังคมดงักล่าวมาแลว้ จะรักษาไวไ้ดก้็ดว้ยการปฏิบติั หากไม่ปฏิบติัแลว้ก็เป็นแค่ตวัหนังสือหรือ
คาํพดูเปล่า ๆ จะช่วยใครไม่ไดท้ั้งส้ิน การศึกษาจริยธรรมและนาํไปปฏิบติัจึงเป็นการรักษาจริยธรรม
ให้คงอยู่ เช่นเดียวกบัท่ีพระสงฆ์สืบต่อพระพุทธศาสนาไดด้ว้ยการปฏิบติัดี ปฏิบติัชอบตามคาํสั่ง
สอนของพระพุทธเจา้ ศีลธรรมของพระพุทธศาสนาจึงดาํรงมาไดจ้นถึงปัจจุบนั คนทัว่ไปก็สามารถ
รักษาจริยธรรมของศาสนาและจริยธรรมอ่ืน ๆ ไดด้ว้ยการปฏิบติั เป็นตน้  

4) ดา้นการพฒันาบา้นเมือง ตอ้งพิจารณาจิตใจคนก่อน หรืออย่างน้อยก็ควรจะควบคู่กนั
ไปกบัการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม การศึกษาวิชาการอ่ืน ๆ เพราะการพฒันาท่ีไม่มีจริยธรรมเป็นแกน
นาํนั้นจะสูญเปล่าและเกิดผลเสียเป็นอนัมาก ทาํให้บุคคลลุ่มหลงในวตัถุและอบายมุขมากข้ึน การท่ี
เศรษฐกิจตอ้งเส่ือมโทรม ประชากรทุกขย์ากเพราะคนในสังคมละเลยจริยธรรม กอบโกยเอาทรัพย์
ไวเ้ป็นประโยชน์ส่วนตวัมากเกินไป ขาดความเมตตาปราณี แลง้นา้ใจในการดาํรงชีวิตซ่ึงกนัและกนั  

5) จริยธรรมช่วยควบคุมมาตรฐาน รับประกนัคุณภาพในการประกอบอาชีพของนกัธุรการ
ใหค้วามซ่ือสตัย ์สุจริต ยติุธรรม  
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2.2.6 มาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม    
โดยหลกัการของคุณธรรมจริยธรรมจะกล่าวถึงความประพฤติท่ีดีและความประพฤติท่ี

ถูกตอ้ง เหมาะสม แต่ในความจริงในสถานการณ์เดียวกนัท่ีเกิดข้ึนแต่ละบุคคลจะมีการตดัสินใจท่ี
แตกต่างกนั ส่ิงท่ีบุคคลหน่ึงตดัสินใจและคิดว่าถูกตอ้งนั้นอาจเป็นส่ิงท่ีอีกบุคคลหน่ึงไม่เห็นดว้ย 
สาเหตุของการตัดสินใจท่ีแตกต่างกันน้ีมาจากแต่ละบุคคลมีมาตรฐานการตัดสินใจทางด้าน
จริยธรรมท่ีแตกต่างกนั การตดัสินใจเร่ืองจริยธรรมนั้นมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความดีและ
ความจาํเป็น ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัมาตรฐานในการตดัสินใจของแต่ละบุคคล (สุภาพร พิศาลบุตร, 2549) 
ดงัน้ี  

1) บุคคลท่ีใชห้นา้ท่ีเป็นมาตรฐานของจริยธรรม บุคคลกลุ่มน้ีถือว่าความดีและความไม่ดี
ข้ึนอยูก่บัเจตจาํนงหรือเจตนาไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัผลของการกระทาํ ถา้มีเจตนาท่ีดีการกระทาํนั้นกจ็ดัวา่ดี 
แต่ถา้มีเจตนาไม่ดีการกระทาํนั้นก็จดัว่าเป็นการกระทาํท่ีไม่ดี บุคคลจึงตั้งใจกระทาํหนา้ท่ีของตนให้
ดี และในการกระทาํหนา้ท่ีนั้นไม่หวงัผลอยา่งอ่ืนตอบแทน แต่เป็นการกระทาํหนา้ท่ีเพื่อหนา้ท่ีอยา่ง
ตรงไปตรงมาสาํเร็จเรียบร้อย ถือว่าเป็นการกระทาํท่ีถูกตอ้ง แต่ถา้ประพฤติตนไม่ตรงหนา้ท่ีทีความ
บกพร่องในหนา้ท่ี หรือกา้วก่ายหนา้ท่ีของผูอ่ื้นกถื็อวา่เป็นการกระทาํท่ีไม่ถูกตอ้ง  

2) บุคคลใชค้วามสุขเป็นมาตรฐานของจริยธรรม บุคคลกลุ่มน้ีถือว่าความดีและความไม่ดี
ตดัสินใจจากผลการกระทาํ การกระทาํท่ีให้ผลท่ีก่อให้เกิดความสุขต่อตนเองและผูอ่ื้นถือว่าเป็น
ความดีอแต่การกระทาํท่ีก่อใหเ้กิดความทุกขก่์อใหเ้กิดการสูญเสียผลประโยชน์ต่อตนเองผูอ่ื้น ถือว่า
เป็นความไม่ดี  

3) บุคคลท่ีมีความเช่ือวา่ความอยูร่อดเป็นมาตรฐานของจริยธรรม บุคคลกลุ่มน้ีถือวา่ความ
อยู่รอดเป็นการรักษาตวัรอดและการปรับตวัไดเ้ป็นมาตรฐานในการตดัสินความดีและความไม่ดี
หรือความถูกความผิด การกระทาํท่ีช่วยให้ทั้งตนเองและสังคมอยู่รอดไดถื้อว่าเป็นการทาํความดี 
ส่วนการกระทาํท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองหรือสงัคมไดถื้อวา่เป็นการกระทาํท่ีไม่ดี  

4) บุคคลท่ีใชก้ารพฒันาตนเองเป็นมาตรฐานของจริยธรรม บุคคลกลุ่มน้ีถือว่าการพฒันา
ธรรมชาติของมนุษยเ์ป็นมาตรฐานตดัสินความดีและความไม่ดี หรือความถูกผิด ธรรมชาติของ
มนุษยน์ั้ นประกอบด้วยเหตุผลซ่ึงสอดคลอ้งกับเหตุผลในธรรมชาติ หมายความว่าทั้งธรรมชาติ 
ความคิดและสังคมอยู่ภายใตก้ฎอนัเดียวกัน คือ กฎธรรมชาติ หรือกฎเหตุผล หรือกฎแห่งความ
เปล่ียนแปลง การกระทาํท่ียกระดบัจิตใจใหเ้ขา้ใจถ่องแทถึ้งกฎธรรมชาติดงักล่าวจดัเป็นความดี ส่วน
การกระทาํท่ีไม่ช่วยใหเ้ขา้ใจกฎธรรมชาติดงักล่าวจดัเป็นความไม่ดี  

การท่ีบุคคลจะทาํความดีหรือไม่ มากน้อยเพียงใดนั้ นข้ึนอยู่กับสาเหตุทั้ งภายในและ
ภายนอกตัวบุคคล สาเหตุภายในคือลักษณะทางจิตใจต่าง ๆ เช่น การไม่เห็นแก่ตัวแต่เห็นแก่



 42

ส่วนรวม การตระหนกัและเห็นความสาํคญัของการกระทาํความดี เช่น ความซ่ือสัตย ์การปฏิบติัอยู่
บนความเป็นธรรมและเป็นกลางโดยไม่ให้อคติหรือผลประโยชน์เข้าแทรกแซง การเคารพ
กฎระเบียบและกฎหมาย เป็นตน้ ส่วนสาเหตุภายนอกตวับุคคลในการท่ีบุคคลจะกระทาํความดี หรือ
ละเวน้การกระทาํท่ีไม่น่าปรารถนามากนอ้ยเพียงใดนั้น สาเหตุท่ีสาํคญัคือ คนรอบขา้ง  กฎระเบียบ 
สังคม วฒันธรรมและสถานการณ์ในขณะท่ีบุคคลประสบอยู่ ถา้เป็นในองคก์รสามารถกล่าวไดว้่า 
ระเบียบขอ้บงัคบัในหน่วยงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การมีหรือขาดแคลนส่ิงเอ้ืออาํนวยใน
การทาํงาน กลุ่มเพื่อน และวฒันธรรมในองคก์รจะมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงาน และสุขภาพจิต 
บุคคลแต่ละคนจะอยูใ่ตอิ้ทธิพลของจิตใจของตนและสภาพแวดลอ้มภายนอกไป พร้อมกนัในการท่ี
บุคคลจะทาํหรือไม่ทาํพฤติกรรมต่าง ๆ นั้น ผูใ้ดจะอยู่ภายใตอิ้ทธิพลของสภาพแวดลอ้มมากหรือ
น้อยนั้ นข้ึนอยู่กับคุณภาพจิตใจมากกว่า ผูท่ี้อยู่ภายใตอิ้ทธิพลของสภาพแวดลอ้มนั้ นจะกระทาํ
หรือไม่กระทาํส่ิงใดข้ึนอยูก่บัการพิจารณาโดยตรง ผูท่ี้มีจิตใจมัน่คงแขง็แกร่งจะไม่พ่ายแพต่้อสภาพ
ท่ีย ัว่ยุให้ประพฤติออกนอกลู่นอกทางแมจ้ะไม่ไดรั้บการสนับสนุนจากผูอ่ื้นก็ตาม คนประเภทน้ีมี
นอ้ยในสงัคม 

 

2.3 มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการพลเรือน 
 
โดยท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 279 กําหนดให้

มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมของผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง ขา้ราชการ หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
แต่ละประเภทให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมท่ีกาํหนดข้ึน โดยจะตอ้งมีกลไกและระบบในการ
ดาํเนินงานเพื่อให้การบงัคบัใชเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งกาํหนดขั้นตอนการลงโทษตาม 
ความร้ายแรงแห่งการกระทาํ การฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้ถือว่าเป็นการ
กระทาํผดิทางวินยั  สาํนกังาน ก.พ.ในฐานะองคก์รกลางบริหารงานบุคคลของขา้ราชการพลเรืองได้
พิจารณาโดยถ่ีถว้นแลว้เห็นว่าตาํแหน่งขา้ราชการพลเรือนทุกตาํแหน่งมีหน้าท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัเพื่อให้
ราชการแผ่นดินในส่วนท่ีตนรับผิดชอบเกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคม ดงันั้น การใชอ้าํนาจเพื่อให้
หน้าท่ีท่ีตนรับผิดชอบลุล่วงขา้ราชการทั้ งปวงจึงตอ้งมีคุณธรรม ซ่ึงเป็นการอนัพึงทาํเพราะนํา
ประโยชน์ให้เกิดแก่ส่วนรวมและตนเอง และศีลธรรมซ่ึงเป็นการอันพึงเวน้เพราะเป็นโทษแก่
ส่วนรวมและตนเอง ประกอบกนัข้ึนเป็นจริยธรรมขา้ราชการพลเรือนอนัเป็นความประพฤติท่ีดีงาม
สมกบัความเป็นขา้ราชการ ดงันั้น บุคคลผูด้าํรงตาํแหน่งขา้ราชการพลเรือนทุกตาํแหน่งจึงมีหนา้ท่ี
ดาํเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติ มีความเป็นกลาง
ทางการเมือง อาํนวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาล โดยจะตอ้งยึด
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มัน่ในค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรมสาํหรับผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
9 ประการ ของสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน (ประมวลจริยธรรมขา้ราชการพลเรือน, 2542) ดงัน้ี 

1) การยดึมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม  
2) การมีจิตสาํนึกท่ีดี ซ่ือสตัย ์สุจริต และรับผดิชอบ  
3) การยดึถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกวา่ประโยชนส่์วนตนและไม่มีผลประโยชน์

ทบัซอ้น 
4) การยนืหยดัทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรมและถูกกฎหมาย  
5) การใหบ้ริการแก่ประชาชนดว้ยความรวดเร็ว มีอธัยาศยัและไม่เลือกปฏิบติั  
6) การใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนอยา่งครบถว้น ถูกตอ้งและไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริง  
7) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได ้ 
8) การยดึมัน่ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  
9) การยดึมัน่ในหลกัจรรยาวิชาชีพขององคก์ร   
นอกจากน้ี วิรัช นิภาวรรณ (2549) ไดเ้สนอจริยธรรมของขา้ราชการไว ้7 ประการ เพ่ือ

นาํไปสู่การเป็นขา้ราชการท่ีมีจริยธรรมท่ีดีงาม ดงัน้ี  
1) การนาํหลกัธรรมมาใชใ้นการใหบ้ริการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความซ่ือสตัยสุ์จริต เสียสละ 

อดทน มีความเป็นธรรม เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่มีนํ้ าใจ สุภาพ มีเมตตาธรรมและการเป็นแบบอย่างท่ีดีของ
หน่วยงานของรัฐ  

2) การมีจิตสํานึกท่ีดีงามในการให้บริการ ข้าราชการทุกคนต้องมีจิตสํานึกในการ
ใหบ้ริการในทิศทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการเพื่อผลประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชน
โดยรวม จึงจาํเป็นตอ้งมีจิตสาํนึกท่ีดีงามในการอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน ถา้หาก
ขา้ราชการทาํไดก้เ็ช่ือไดว้า่จะช่วยสร้างความเจริญและยกมาตรฐานของประเทศใหสู้งข้ึน  

3) การวางตวัใหเ้หมาะสม ขา้ราชการไม่ควรทะเยอทะยานอยากจะมีชีวิตความเป็นอยูอ่ยา่ง
หรูหราโอ่อ่า ใชจ่้ายฟุ่ มเฟือย หรือกินอยู่อยา่งเกินความพอดี รู้จกัใชจ่้ายอยา่งเพียงพอ รู้จกัประหยดั 
ไม่ฟุ่ มเฟือย รวมทั้งควรวางตวัเป็นกลางทางการเมือง  

4) การไม่ใช้สถานะหรือตาํแหน่งไปแสวงหาผลประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ 
สาํหรับตนเองหรือผูอ่ื้น เช่น ขา้ราชการไม่ใชส้ถานะหรือตาํแหน่งเขา้ไปกา้วก่ายหรือแทรกแซงการ
บรรจุแต่งตั้ง ยา้ย โอน เล่ือนตาํแหน่ง และเล่ือนขั้นเงินเดือนขา้ราชการคนใด ในเวลาเดียวกนัตอ้งไม่
ยอมใหคู่้สมรส ญาติสนิท บุคคลในครอบครัวหรือผูใ้กลชิ้ดกา้วก่ายการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการของตน
หรือผูอ่ื้น  ไม่ยอมให้ผูอ่ื้นใช้ต ําแหน่งหน้าท่ีของตนเองโดยมิชอบ ตลอดจนการไม่เรียกร้อง
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ผลประโยชน์ในทางมิชอบ ซ่ึงครอบคลุมถึงการไม่เรียกร้องของขวญั ของกาํนนัหรือประโยชน์อ่ืน
ใดจากบุคคลเพ่ือประโยชน์ต่าง ๆ อนัอาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน  

5) การพบปะเยี่ยมเยียน และช่วยเหลือประชาชนอย่างสมํ่าเสมอ รวมทั้งเอาใจใส่ทุกขสุ์ข
และรับฟังเร่ืองราวร้องทุกขข์องประชาชน และรีบหาทางช่วยเหลืออย่างเร่งด่วนอย่างเท่าเทียมกนั
โดยไม่เลือกปฏิบติั  

6) การไม่ใชแ้ละไม่บิดเบือนขอ้มูลข่าวสารของราชการ ขา้ราชการไม่ควรปฏิบติังานใน
ลกัษณะดงักล่าวเพื่อให้ผูอ่ื้นหรือประชาชนเขา้ใจผิดโดยมุ่งหวงัผลประโยชน์สําหรับตนเองหรือ
ผูอ่ื้น 

7) การแสดงความรับผิดชอบในการบริหารงานผิดพลาด ขา้ราชการควรแสดงความ
รับผิดชอบตามควรแก่กรณี เช่น ลาออกจากตาํแหน่งเม่ือปฏิบติัหน้าท่ีบกพร่องหรือผิดพลาดอย่าง
ร้ายแรง 

 

2.4 มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมของตาํรวจ  
 
มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมของตาํรวจ คือ เคร่ืองเหน่ียวร้ังใหข้า้ราชการตาํรวจอยูใ่น

กรอบของศีลธรรมและคุณธรรม รวมทั้งเป็นเคร่ืองช้ีแนวทางให้ขา้ราชการตาํรวจบรรลุถึงปณิธาน
ของการเป็นผูพ้ิทกัษส์นัติราษฎร์ โดยมีแนวทางการปฏิบติั 9 ขอ้  ไดแ้ก่ 

1) ยดึมัน่ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  
 2) เคารพสิทธิและเสรีภาพของประชาชน  
 3) ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ  

4) จิตสาํนึกความเป็นผูพ้ิทกัษส์นัติราษฎร์  
5) ยดึประโยชน์ส่วนรวมเหนือประโยชน์ส่วนตน  
6) กลา้ยนืหยดักระทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง  
7) ในฐานะผูบ้งัคบับญัชา  
8) ในฐานะผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  
9) การปฏิบติัตามค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรมของเจา้หนา้ท่ีรัฐ  
สาํหรับแนวทางปฏิบติัท่ีขา้ราชการตาํรวจผูมี้คุณธรรมจริยธรรมควรกระทาํ ตาํรวจจะตอ้ง

มีความสํารวมกาย วาจา ใจ ในการปฏิบติัหน้าท่ีในทางท่ีถูกตอ้ง ชอบดว้ยหลกัการและมีคุณธรรม
ประจาํใจ ทั้งน้ีตอ้งคาํนึงถึงกฎหมาย ระเบียบแบบแผน ขอ้บงัคบั จารีตประเพณีและศีลธรรมอนัดี
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งามโดยการแสดงออกดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดีงาม บางคร้ังตาํรวจกต็อ้งปฏิบติัตนใหดู้เขม้แขง็ จริงจงั 
เพื่อใหไ้ดผ้ลในดา้นรักษาไวซ่ึ้งกฎหมาย ความสงบสุขของสงัคม และประชาชนโดยส่วนรวม  

นอกจากน้ีจริยธรรมตํารวจช่วยส่งเสริมให้ตํารวจเป็น ท่ียอมรับในสังคมทั่วไป 
ผูบ้งัคบับญัชาให้ความไวว้างใจ เพ่ือนฝงู ญาติพี่น้องให้ความรักและไวใ้จ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเช่ือถือ
และยดึเป็นตวัอยา่ง ตาํรวจท่ีมีจริยธรรมท่ีดีจะเห็นไดจ้ากการท่ีมีกิริยาวาจาดีหรือท่ีเรียกว่ามีมารยาท
ดี การแต่งเคร่ืองแบบ การแสดงความเคารพ ซ่ึงแสดงถึงความมีวินยั จิตใจสูง และ มีจริยธรรมตาํรวจ
ในตวับุคคลนั้น  

สํานักงานตาํรวจแห่งชาติไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัให้ขา้ราชการตาํรวจปฏิบติัตามขอ้
ปฏิบติัสาํหรับผูมี้อาชีพตาํรวจเพื่อผลความสาํเร็จท่ีดีในการปฏิบติัหนา้ท่ีรับผดิชอบดงัน้ี 

1) การปฏิบติัตนในท่ีสาธารณะ การปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการตาํรวจไม่ว่าจะต่อผูใ้ด 
จะตอ้งดาํเนินไปโดยคาํนึงถึงการสร้างศรัทธาและความเช่ือถือให้เกิดข้ึนแก่ประชาชน ขา้ราชการ
ตาํรวจทุกคนจะตอ้งปฏิบัติตนให้มีลกัษณะสุภาพ อ่อนน้อม น่าเคารพยาํเกรง ดังนั้นขา้ราชการ
ตาํรวจจึงไม่อยูใ่นฐานะท่ีประชาชนจะดูถูกหรือเกรงกลวั เพราะประชาชนทุกคนไม่มีหนา้ท่ีจะตอ้ง
มากลวัตาํรวจ ตาํรวจยอ่มใหบ้ริการแก่ประชาชนทนัทีเม่ือเห็นสมควร หรือเม่ือไดรั้บการร้องขอโดย
ชอบ จะตอ้งปฏิบติังานโดยไม่มีอคติและยดึหนา้ท่ีเป็นหลกั จะตอ้งช่วยเหลือผูป้ระสบเคราะห์กรรม 
พยายามบรรเทาสาธารณภยัไม่ปฏิเสธท่ีจะช่วย เหลือผูไ้ดรั้บทุกขช่์วยใหค้วามรู้และสร้างความเขา้ใจ
แก่ประชาชนในส่ิงท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

 2) การปฏิบติัเม่ือเขา้จบักุมหรือระงบัการกระทาํผิด กฎหมาย การแสดงถึงการอุทิศจิตใจ
ให้แก่หน้าท่ี และยืนยนัเจตนารมณ์ในการรักษากฎหมายให้ถึงท่ีสุด ไม่ว่ากรณีใด ๆ เม่ือมีความ
จาํเป็นจะตอ้งใชอ้าวุธหรือกาํลงั จะตอ้งอยูภ่ายใตข้อบเขตท่ีเหมาะสมซ่ึงกฎหมายกาํหนดไวเ้ท่านั้น 
ขอบเขตอาํนาจเหล่าน้ีจะตอ้งทาํความเขา้ใจไวใ้ห้ดีตลอดเวลาว่ามีอาํนาจเพียงใดและขอบเขตจาํกดั
แค่ไหน การปฏิบติัจะตอ้งแสดงออกไปโดยใช ้มาตรการรุนแรงนอ้ยท่ีสุดและเท่าท่ีจาํเป็นเท่านั้น  

3) การปฏิบติัหน้าท่ีสืบสวนสอบสวน ในฐานะขา้ราชการตาํรวจเป็นผูใ้ห้ความยุติธรรม
ระหว่างผูก้ล่าวหาและผูต้อ้งหา ขา้ราชการตาํรวจตอ้งรักษาบทบาทของการไม่อคติต่อฝ่ายใด สนใจ
รับฟังถอ้ยแถลงการณ์กล่าวอา้ง และพยานหลกัฐานท่ีทั้งสองฝ่ายจะนาํแสดง อาํนวยความสะดวกให้
ทุกคนมีโอกาสพิสูจน์ความบริสุทธ์ิของตนเอง ไม่ปฏิบติัการทาํนองเยาะเยย้ดูหม่ินผูใ้ดแมจ้ะเป็นผูท่ี้
กระทาํผดิจริงพอใจท่ีจะใชม้าตรการทางกฎหมายเท่านั้น ดงันั้นขา้ราชการตาํรวจจะตอ้งหมัน่ฝึกฝน
ตนเองให้มีจิตใจหนกัแน่น ไม่ฟังความขา้งเดียว ไม่ด่วนสรุปหรือตดัสินใจโดยปราศจากขอ้มูลและ
พยานหลกัฐาน แต่ใชว้ิจารณญาณอยา่งดีท่ีสุดประกอบการปฏิบติัหนา้ท่ี  



 46

4) การรับของขวญั รางวลั หรือให้อภิสิทธ์ิ ภารกิจตามหนา้ท่ีของขา้ราชการตาํรวจเป็นท่ี
ยอมรับว่าหนักและยากเป็นงานท่ีตอ้งควบคุมตวัเอง ตอ้งทาํตนให้มีเกียรติและเสียสละ จึงตอ้ง
ระมดัระวงัอย่าให้ตกไปอยู่ในฐานะท่ีประชาชนคนหน่ึงคนใดจะมาหวงัสิทธิพิเศษจากขา้ราชการ
ตาํรวจ เช่น การรับของขวญัของกาํนัลหรือรับสิทธิพิเศษจากประชาชน ไม่ว่าจะเป็นของมีค่าหรือ
สินนํ้ าใจเล็ก ๆ น้อย ๆ เพราะการกระทาํเหล่าน้ีอาจจะถูกมองไปในแง่มีบุญคุณต่อกนั รักใคร่ชอบ
พอกนั อนัอาจจะชกันาํไปปฏิบติัการนอกหนา้ท่ี หรือละเวน้การปฏิบติัการตามหนา้ท่ี  

5) การเป็นประจกัษพ์ยาน ขา้ราชการตาํรวจทุกคนจะตอ้งคาํนึงถึงการพิจารณาคดีและให้
ความเป็นธรรมทั้งสองฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นผูก้ระทาํความผิดหรือผูบ้ริสุทธ์ิจะตอ้ง มีความแน่ใจกับ
พยานหลกัฐานท่ีจะใชป้ระกอบการพิจารณาโดยไม่มีอคติหรือมุ่งร้าย ดงันั้นขา้ราชการตาํรวจจะตอ้ง
ไม่คาํนึงถึงบุคคลดว้ยฐานะทางเช้ือชาติ ศาสนา ภาษา สังคม เศรษฐกิจ หรือฐานะอ่ืนใด นอกจาก
ความเป็นคนเท่าเทียมกันเพื่อให้คาํให้การของขา้ราชการตาํรวจเป็นส่ิงท่ีน่าเช่ือถือและมีความ
ยุติธรรมอย่างแทจ้ริง ขา้ราชการตาํรวจจะตอ้งยอมเสียสละเวลาในการพฒันาแนวความคิดความ
ชาํนาญงานเพื่อให้เกิดความยติุธรรมในการให้การ เพื่อพิสูจน์ขอ้เท็จจริงแห่งคดีเพราะในบางคร้ังมี
แต่เพียงคาํใหก้ารของขา้ราชการตาํรวจ เท่านั้นท่ีจะใชเ้ป็นประจกัษพ์ยาน 

6) การปฏิบัติตนในฐานะผู ้บังคับบัญชา ข้าราชการตํารวจจะต้องเอาใจใส่ ดูแล
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ประพฤติตนเป็นตวัอย่างสามารถเป็นท่ีปรึกษาและท่ีพึ่งของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามี
ความรับผิดชอบและไม่ผลักความรับผิดชอบให้ผูใ้ต้บังคับบัญชามีลักษณะผูน้ําท่ีพร้อมจะนํา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาฟันฝ่าอุปสรรคในการปฏิบติัหน้าท่ีตลอดเวลา หมัน่อบรมตกัเตือนให้ความรู้แก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

7) การปฏิบัติตนในฐานะผู ้ใต้บังคับบัญชา ข้าราชการตํารวจจะต้องเคารพเช่ือฟัง
ผูบ้ ังคบับัญชา รักษาระเบียบวินัยและความสามัคคีในหมู่คณะ พร้อมท่ีจะอุทิศตนให้แก่หน้าท่ี
ราชการโดยไม่หลีกเล่ียงเก่ียงงอน มีศรัทธาในหนา้ท่ีและผูบ้งัคบับญัชา  

8) การปฏิบติัตนในฐานะเพื่อนร่วมงาน ขา้ราชการตาํรวจจะตอ้งมีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผซ่ึ่ง
กนัและกนั สร้างความสามคัคีปรองดองในหมู่คณะร่วมกนัปฏิบติัหนา้ท่ีราชการโดยยดึวตัถุประสงค์
ส่วนรวมของหน่วยเป็นหลกั ไม่อิจฉาริษยาหรือสร้างปัญหา แต่ตรงกนัขา้มพยายามเสริมสร้างพฒันา
งานทั้งในหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนและของหน่วยใหดี้ข้ึน  

9) การปฏิบติัตนของขา้ราชการตาํรวจ ขา้ราชการตาํรวจจะตอ้งคาํนึงเสมอว่าประชาชน
มองตนอยูต่ลอดเวลา ดงันั้นเม่ือนอกเวลาราชการหากประพฤติตนไม่สมควร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ไม่
เคารพกฎหมายย่อมส่งผลสะท้อนกลับมาสู่หน้าท่ีการงาน ทั้ งโดยส่วนตัวและส่วนรวมหรือ
หน่วยงานทั้งหมด ประชาชนตอ้งการจะเห็นวา่ขา้ราชการตาํรวจประพฤติตนดีน่าเอาเป็นตวัอยา่งทั้ง
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ในและนอกหนา้ท่ี ประชาชนรู้จกัใชจ่้ายอยา่งประหยดัและวางตนใหเ้หมาะสมแก่กาลเทศะ พยายาม
สร้างครอบครัวให้ดีมีความสุข ไม่หมกมุ่นในอบายมุขทั้ งหลายเพ่ือเป็นการรักษาเกียรติยศและ
ขนบธรรมเนียมท่ีดีไว ้ผูท่ี้เช่ือและเคารพในเกียรติน้ีย่อมไม่ทาํอะไรให้เกิดการเส่ือมเสีย ในทาง
ตรงกนัขา้มทุกคนจะตอ้งช่วยกนัสร้างศรัทธาให้เป็นตวัอยา่งแก่ประชาชนทั้งในดา้นศีลธรรม ความ
เขม้แขง็อดทนและการอุทิศตนต่อการงาน  

10) การเยี่ ยม เยียนผู ้ได้ รับบาด เจ็บ  ข้าราชการตํารวจ ท่ี มี คุณธรรมและเป็นนัก
ประชาสัมพนัธ์ ยอ่มจะตอ้งพิจารณาเห็นว่าผูท่ี้ไดรั้บบาดเจ็บหรือมีอาการเจบ็ป่วยจิตใจยอ่มไม่ปกติ 
ตอ้งการผูท่ี้มาเยีย่มเยยีนเอาใจใส่ ฉะนั้นไม่ว่าผูไ้ดรั้บบาดเจบ็หรือเจบ็ป่วยจากผลในทางคดีในฐานะ
ผูเ้สียหายหรือผูต้อ้งหา หรือบาดเจ็บจากการเกิด อุบติัเหตุชนิดต่าง ๆ เช่น ถูกรถยนตช์น ถูกไฟไหม ้
หากขา้ราชการตาํรวจจะไดใ้ชเ้วลาท่ีวา่งจากราชการสาํคญัอ่ืน ๆ ไปเยีย่มเยยีนและอาจมีส่ิงของเลก็ ๆ 
นอ้ย ๆ ไปฝากกจ็ะทาํใหเ้ป็นท่ีช่ืนอกช่ืนใจของผูเ้จบ็ป่วยและญาติมิตรของเขาเป็นทางใหไ้ดรั้บความ
ร่วมมือในการสืบสวนสอบสวนคดีในการป้องกนัอาชญากรรมและช่วยเสริมสร้างความมัน่คงใหแ้ก่
ชาติเพราะเป็นการดึงมวลชนมาเป็นฝ่ายรัฐบาล  

11) การปฏิบติัต่อเพื่อนบา้นใกลเ้คียง ขา้ราชการตาํรวจพึงระลึกวา่ตนเองนั้นเป็นส่วนหน่ึง
ท่ีจะช่วยสร้างภาพพจน์ท่ีดีใหก้บัขา้ราชการตาํรวจเป็นส่วนรวมและสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ฉะนั้น
หากไดเ้ร่ิมประพฤติปฏิบติักบัเพื่อนบา้นใกลเ้คียงในละแวกหมู่บา้นท่ีอาศยัอยูอ่ยา่งมีมนุษยส์ัมพนัธ์
โดยใชกิ้ริยา วาจาไพเราะนุ่มนวล ช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือเม่ือเขาไดรั้บความเดือดร้อนหรือมีธุระจาํเป็นก็
ช่วยให้คาํแนะนาํ บอกวิธีการแกปั้ญหา หรือช่วยเป็นธุระจดัทาํให้ก็จะทาํให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดี 
โดยเฉพาะการปฏิบติัท่ีเป็นมิตรกบัเยาวชนและเดก็ จะทาํใหพ้่อแม่ญาติพี่นอ้งของเขาเกิดความพอใจ
รักใคร่และให้ความร่วมมือกบัขา้ราชการตาํรวจเป็นการสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้เกิดข้ึนแก่ขา้ราชการ
ตาํรวจเป็นส่วนรวมและสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 

2.5 นวตักรรมและเทคโนโลยกีบัองค์กรตาํรวจ 
  

หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารราชการในยุค  4.0  เป็นการทาํงานของภาครัฐภายใต้
บริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว เพ่ือพลิกโฉมระบบราชการให้เกิดระบบราชการใหส้อดคลอ้ง
กบัยทุธศาสตร์ชาติและรองรับโมเดลการพฒันาประเทศไทย  4.0  โดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนโดยส่วนรวม ซ่ึงในยุคไทยแลนด์ 4.0 
เพื่อตอบสนองนโยบายดงักล่าว การทาํงานของตาํรวจจะตอ้งคาํนึงถึงการรักษาความสงบเรียบร้อย
ภายในสังคมและดูแลความปลอดภัยทั้ งชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน โดยการควบคุมและ
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ป้องกัน ปราบปรามอาชญากรรมและการสืบสวนท่ีมีคุณภาพ ยกระดับด้านความซ่ือสัตยแ์ละ
มาตรฐานบุคลากรตาํรวจ แสดงให้เห็นว่างานในความรับผิดชอบของตาํรวจ ตาํรวจเป็นสถาบนั
พื้นฐานท่ีจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ประชาชนทัว่ไปว่าจะไดรั้บความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น ไดรั้บความเป็นธรรมจากการอาํนวยความยุติธรรมทางอาญา ไดรั้บการคุม้ครองสิทธิท่ี
เก่ียวขอ้งในการดาํเนินธุรกิจ ความเช่ือมโยงท่ีเกิดข้ึนผ่านการเดินทาง การติดต่อผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารทาํให้การกระทาํผิดของอาชญากรก็สามารถเกิดข้ึนโดยไร้ขอ้จาํกดัดา้น
พรหมแดนเช่นกัน รวมทั้ งความก้าวหน้าด้านวิทยาการ นวตักรรมต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนอาจเป็น
เคร่ืองมือหรือช่องทางให้เกิดการกระทาํผดิในรูปแบบใหม่ ดงัเช่นการท่ีอาชญากรสามารถเจาะเขา้สู่
ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อขโมยเงินในบญัชีไดไ้ม่ว่าอยูส่่วนใดของโลก ดงันั้นการปรับตวัเป็น "ตาํรวจ
ไทย 4.0" จึงจาํเป็นตอ้งสร้างความเช่ือมัน่แก่ประชาชน เช่น เม่ือประชาชนเดินข้ึนโรงพกั เห็นตาํรวจ
แต่งเคร่ืองแบบเรียบร้อย สายตรวจอุปกรณ์ครบ เม่ือเกิดเหตุสาย ตรวจเขา้ถึง Police line สายสืบเขา้
พื้นท่ีหอ้ยบตัรแสดงตวั ถึงท่ีเกิดเหตุสวมถุงมือเรียบร้อย มีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง บางคร้ังก็อาจ
เกิดการเข้าใจผิดจากประชาชน ตาํรวจจึงจาํเป็นต้องช้ีแจงทาํความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับข้อ
กฎหมายและกระบวนการขั้นตอนท่ีเจา้หนา้ท่ีตาํรวจตอ้งดาํเนินการพร้อมรับมือในโลกไซเบอร์และ
นวตักรรมป้องกนัอาชญากรรมสมยัใหม่ไทยแลนด ์4.0 มาพร้อมกบันวตักรรมทุกดา้น รวมทั้งโลก
ของดิจิทลั การทาํธุระกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-money การติดต่อซ้ือขาย
สินคา้ผ่านอินเตอร์เน็ต อาชญากรก็ย่อมเปล่ียนการลกัขโมยของใน ห้างสรรพสินคา้มาเป็นการ
หลอกลวงซ้ือหรือขายสินคา้ผ่านอินเตอร์เน็ต การเจาะเขา้ระบบเพ่ือขโมยเงินจากบญัชี เป็นตน้ 
ตาํรวจยอ่มตอ้งการนวตักรรมสมยัใหม่เพื่อใชใ้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ต่อไปอาจเห็น
โดรนออกตรวจป้องกนัอาชญากรรม และบินติดตามรถคนร้าย ต่อไปตาํรวจอาจติดอุปกรณ์ GPS ท่ี
ตวัผูต้อ้งหาซ่ึงไดรั้บการประกนัตวั ต่อไปทรัพยสิ์นในบา้นอาจมีเคร่ืองบอกตาํแหน่งติดไวทุ้กช้ินทาํ
ให้สามารถติดตามจบักุมตีนแมวท่ีเขา้มาขโมยของในบา้นไดอ้ย่างรวดเร็วและอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
แลว้แต่จินตนาการและความคิดสร้างสรรคข์องตาํรวจยุค 4.0 ซ่ึงปัจจุบนัไดมี้การใช้กลอ้งไฮเทค
เรียลไทม์ SAS System ท่ีได้รับความร่วมมือจากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบงัเขา้มาสนบัสนุนงานตาํรวจโรงพกั การทาํงานของกลอ้ง SAS จะส่งสญัญานภาพสด เสียง 
ตําแหน่ง ผ่านเครือข่ายไร้สายมือถือ  4G LTE ไปยังเซิ ร์ฟเวอร์  ส่งต่อมายังศูนย์บัญชาการ 
ผูบ้งัคบับญัชาเห็นการทาํงานของลูกน้อง และส่ือสารกลบัไปยงัเจา้หน้าท่ีสายตรวจ สายสืบสวน 
จราจร ท่ีเขา้ปฏิบติัหนา้ท่ีในภาพสนามจริง ไดท้ั้งภาพและเสียงแมใ้นเวลากลางคืน ไม่มีปัญหาเพราะ
เป็นกลอ้งอินฟราเรดมองเห็นไดร้ะยะ 10 เมตร มีไฟฉายในตวัรัศมีครอบคลุมทัว่ประเทศ หากเกิด
เหตุการณ์ นายจะสั่งการลูกน้องไดท้นัที ไม่ตอ้งมาโทรศพัท์เขา้มารายงานการเขา้ตรวจคน้ จบักุม 
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เหมือนในอดีต ซ่ึงผูบ้ ังคบับัญชาไม่เคยเห็นว่าลูกน้องทาํงานอย่างไร (เพลิงพยคัฆ์, 2561) หรือ
โครงการ  “ฝากรถไว้กับตํารวจ” โดยใช้เทคโนโลยี  NB-IOT GPS TRACKER พร้อมกับ มี
แอพพลิเคชัน่ติดตาม เพื่อป้องกนัและติดตามการก่อเหตุการณ์โจรกรรมยานยนต ์ซ่ึงเป็นรูปแบบการ
บริการแบบเชิงรุกท่ีสามารถติดตามกลุ่มเส่ียงได้แบบเรียลไทม์  (สํานักงานนวตักรรมแห่งชาติ, 
2563) 

เจา้หน้าท่ีตาํรวจในยุคใหม่ จาํเป็นตอ้งก้าวให้ทนัอาชญากรยุค 4.0 เช่นกนั การบริหาร
องคก์ารในยุค 4.0 การบริหารท่ีตอ้งคิดไปขา้งหน้ายงัเป็นส่ิงจาํเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคท่ีโลก
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วยิ่งทาํให้ตาํรวจจาํเป็นตอ้งคาดการณ์การเปล่ียนแปลงและปัญหาท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคตอันใกล้ แล้วบริหารเพ่ือแก้ไขปัญหาให้ทันต่อสถานการณ์  เพราะยุคท่ีโลก
เปล่ียนแปลงเร็ว ใครรู้เร็วกว่า แกปั้ญหาเร็วกว่า ปรับตวัเร็วกว่า ยอ่มเป็นผูช้นะ เพราะฉะนั้นตาํรวจ
จะตอ้งมีความรู้ความสามารถทั้งทางดา้นวิชาการ ยทุธวิธีตาํรวจ มีภาวะผูน้าํ และกา้วทนัเทคโนโลยี
จึงจะนาํพาองคก์รหรือสถานีตาํรวจนั้น ๆ กา้วทนัยคุประเทศไทย 4.0 หรือยุคแห่งเทคโนโลยี หรือ
ยคุแห่งนวตักรรม (Innovation) ได ้(คมสนัต ์บุพตา และ ยภุาพร ยภุาศ, 2560) 

นอกจากน้ี ทบทวนการทาํงานของตาํรวจยุคดิจิทลั  ดว้ยเทคโนโลยียุคใหม่ โดยบริษทั  
KOP MANTAP BERHAD มีสถานะเป็นบริษทัภายใตก้ฎหมายบริษทั 1965 (The Companies Act, 
1965) ซ่ึงแขนหน่ึงของการไปลงทุน (Investment Arm) ของสหกรณ์ตาํรวจมาเลเซีย (The Royal 
Malaysia Police Cooperative Berhad) ห รื อ เ รี ย ก ย่ อ ว่ า  KPD (Koperasi Polis Diraja Malaysia 
Berhad) บริษทั KOP MANTAP จะเน้นการเติบโตข้องรายไดข้องสหกรณ์ตาํรวจมาเลเซีย การนํา
เทคโนโลยีต่างๆ มาใชป้ระโยชน์ในงานตาํรวจ ทั้งน้ี เทคโนโลยีจะเป็นประโยชน์ในการรับมือกบั
อาชญากรรมแบบใหม่ อาชญากรรมองคก์รขา้มชาติ การก่อการร้าย อาชญากรรมไซเบอร์ จาํเป็นตอ้ง
มีการสร้างเครือข่ายทํางานร่วมกัน การแลกเปล่ียนข้อมูลสารสนเทศท่ีจะต้องมีการปรับปรุง 
นอกจากน้ี เป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน ส่วนวตัถุประสงคแ์ฝง 
น่าจะเป็นเพื่อการส่งเสริมการขายหรือการโฆษณาขายสินคา้ดา้นเทคโนโลยีใหก้บัหน่วยงานตาํรวจ
นั่นเองครับ ไม่เป็นไรครับ เคา้ก็มีเจตนาดีท่ีตอ้งเสนอส่ิงท่ีดีให้กับหน่วยงานตาํรวจ เราก็ได้รับ
โอกาสท่ีดีในการเรียนรู้ และแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งกนั ดงัเช่น 

  การส่งเสริมการสร้างนวตักรรมในงานบงัคบัใชก้ฎหมาย บทบาทสําคญัประการหน่ึง 
ขององค์การตํารวจสากล  (INTERPOL) คือการส่งเส ริมให้ เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
(Innovation) เพื่อนาํมาใชก้ารบงัคบัใชก้ฎหมาย การทาํให้งานตาํรวจเกิดการเปล่ียนแปลงมิใช่เพียง
การคิดคน้อุปกรณ์เทคโนโลยใีหม่มาใชก้บังานตาํรวจเท่านั้น  “นวตักรรมกบังานตาํรวจ” มิใช่แค่นาํ
อุปกรณ์เทคโนโลยหีรือคอมพิวเตอร์มาใชเ้ท่านั้น แต่ครอบคลุมไปมากกวา่นั้น ไดแ้ก่ 
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 1) การมีความคิดท่ีมุ่งการมองไปขา้งหนา้  
 2) ไม่ใช่เพียงเร่ืองของเทคโนโลยเีท่านั้น  

3) ความสามารถในการสร้างสรรคท่ี์ไดรั้บการยกระดบั  
4) ไม่ทาํงานแบบไม่แลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอีกต่อไป  
องคก์ารตาํรวจสากล (INTERPOL) ไดม้าจดัตั้งศูนยร์วมในระดบัโลกขององคก์ารตาํรวจ

เพื่อนวัตกรรม (INTERPOL Global Complex for Innovation) โดยมีศูนย์นวัตกรรม  (Innovation 
Ccenter) ทาํหนา้ท่ีสนบัสนุน ส่งเสริมใหเ้กิดการสร้างสรรคน์วตักรรมสาํหรับงานบงัคบัใชก้ฎหมาย
ขององคก์รตาํรวจในประเทศต่างๆ นวตักรรมท่ีมุ่งเนน้ให้เกิดข้ึน แบ่งเป็น 2 ลกัษณะควบคู่กนั คือ 
นวตักรรมด้านยุทธศาสตร์ (Strategic Innovation) และนวตักรรมท่ีนําไปประยุกต์ใช้ (Applied 
Innovation) โดยมีการปฏิบติังานแบ่งเป็น 4 หอ้งปฏิบติัการ ดงัน้ี 

 1) หอ้งปฏิบติัการท่ีเนน้การมองไปขา้งหนา้และอนาคต (Futures and Foresight Lab) เพื่อ
คาดการณ์ล่วงหนา้ถึงสถานการณ์ ปัญหาอาชญากรรมในอนาคต การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์
โลกท่ีจะกระทบต่อความปลอดภยั อาชญากรรม เป็นตน้ 

  2) ห้องปฏิบัติการงานตํารวจท่ีปรับตัว (Adaptive Policing Lab) เพื่อสร้างสรรค์ หา
แนวทางการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการท่ีมีความแตกต่างกนัระหว่าง
ประเทศ หรือภูมิภาคต่างๆ  ตวัอยา่งของการทาํงานของตาํรวจท่ีตอ้งปรับตวัในยุคใหม่ เช่น การใช้
อากาศยานไร้คนขบั (Drone) ในยคุปัจจุบนัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัของตาํรวจ โดรนสามารถเป็นไดท้ั้ง
เคร่ืองมือท่ีช่วยเจา้หน้าท่ีตาํรวจ เช่น ใชต้รวจตรา ตรวจการณ์ในท่ีเกิดเหตุ เฝ้าระวงัความปลอดภยั 
เป็นตน้ โดรน กเ็ป็นภยัคุกคามความปลอดภยัท่ีเจา้หนา้ท่ีตาํรวจกจ็ะตอ้งมีมาตรการการต่อตา้นโดรน 
และการจดัการเม่ือเกิดเหตุ โดรน ยงัเป็นพยานหลกัฐานเม่ือเกิดเหตุ ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีตาํรวจจะตอ้งรู้จกั
วิธีการเกบ็รวบรวมและพิสูจน์พยานหลกัฐานจากโดรนอีกดว้ย 

3) ห้องป ฏิบัติการด้าน เทคโนโลยีให ม่และพื้ น ท่ี ไซ เบอร์  (Cyberspace and New 
Technology Lab) เจา้หน้าท่ีตาํรวจในยุคดิจิทลั จาํเป็นตอ้งรับมือกบัอาชญากรรมทางไซเบอร์ ซ่ึงมี
การอาชญากรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) ท่ีตอ้งมีเคร่ืองมือวิเคราะห์ การจดัการกบั
เวบ็ไซตมื์ด (Dark net) หรือเวบ็ใตดิ้น (Deep web) ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีใชก้ระทาํผดิ เช่น จาํหน่ายสินคา้
ผดิกฎหมาย สร้างเครือข่ายการก่อการร้าย ใชค้วามรุนแรง เป็นตน้ 

  4) ห้องปฏิบัติการทางนิติวิทยาศาสตร์ (Digital Forensics Lab) เพื่อสร้างสรรค์แนว
ทางการจดัการกบัพยานหลกัฐานทางดิจิทลั 

องคก์ารตาํรวจสากล (INTERPOL) มิไดมี้บทบาทจาํกดัเฉพาะเร่ืองการแลกเปล่ียนขอ้มูล
สารสนเทศ การประสานความร่วมมือจดัการกบัคนร้ายเพียงอยา่งเดียว แต่พยายามมีบทบาทในการ
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สนบัสนุนดา้นการสร้างสรรคน์วตักรรมสาํหรับการบงัคบัใชก้ฎหมายอีกดว้ย (นาํเสนอโดย Michael 
Ang, Deputy Director of Innovation Center, INTERPOL Global Complex for Innovation) 

ยกตัวอย่าง  สิงคโปร์เป็นประเทศท่ีมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี รวมทั้ งการนํา
เทคโนโลยีมาใชใ้นงานตาํรวจ โดยมีพฒันการอย่างต่อเน่ือง ตาํรวจสิงคโปร์ไปไกลกว่าแค่การใช้
ระบบเทคโนโลยีจดัเก็บขอ้มูลข่าวสาร ติดตั้งกลอ้ง CCTV หรือใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดา้น
ต่างๆ เพียงเท่านั้น แต่เป็นการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีมีอยูอ่ยา่งเช่ือมโยงกนั (Adoption 
of Cutting Edge Technology) ไดแ้ก่ 

1) เครือข่ายท่ีครอบคลุมของเคร่ืองมือตรวจจบัอจัริยะ (Comprehensive Network of smart 
sensor) เราทราบกันว่าสิงคโปร์มีระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ติดตั้ งอยู่ทั่วทุกพื้นท่ี 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในบริเวณท่ีพกัอาศยัอาคารสูง ช่องทางเขา้ออก ยา่นธุรกิจ อยา่งไรก็ตาม กองกาํลงั
ตาํรวจสิงคโปร์ ยงัพฒันาการให้สามารถเช่ือมต่อขอ้มูลภาพจากแหล่งต่างๆ เขา้ด้วยกัน ทั้งของ
ตาํรวจ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน และพฒันาซอฟ์ทแวร์ใหส้ามารถวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อใหส้ามารถ
ตรวจจบัอาชญากรและเหตุการณ์อาชญากรรมได ้

2) การใชอ้ากาศไร้คนขบั หรือโดรน (Drones) และหุ่นยนตเ์ลียนแบบมนุษย ์(Droids) 
3) การเพิ่ มความสามารถด้านการสืบสวนสอบสวนโดยเทคโนโลยี  (Boosting 

Investigation Capabilities with Tech) ไดแ้ก่ 
3.1) เคร่ืองมือสแกน 3 มิติ สาํหรับการจดัทาํรายงานเอกสารในคดีอาชญากรรมท่ีมีความ

ซบัซอ้น และการตรวจท่ีเกิดเหตุจราจร 
3.2) เคร่ืองมือคน้หาพยานหลกัฐานทางดิจิทลั (Digital Evident Search Tool – DIGEST) 

ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินกระบวนการดา้นนิติวิทยาศาสตร์จากขอ้มูลดิจิทลัโดย อตัโนมติั เพื่อ
ใชใ้นคดีอาชญากรรมทางไซเบอร์ 

3.3) TRIAGE เป็นการใชแ้พลทฟอร์มเพื่อนาํขอ้มูลจากการสืบสวนสอบสวนเขา้สู่ระบบ
ดิจิทลั ทาํใหก้ารปฏิบติังานดา้นการสืบสวนสอบสวนไร้เอกสาร 

3.4) JARVIS เป็นโปรแกรมท่ีใชส้าํหรับการคดักรองขอ้มูล เพื่อช่วยใหพ้นกังานสอบสวน
สามารถคน้หาขอ้มูลจากฐานขอ้มูลตาํรวจต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วและดีข้ึน 

4) การปฏิบัติงานตาํรวจท่ีอาศยัขอ้มูล (Data-Driven Policing) โดยเจา้หน้าท่ีตาํรวจใน
พื้นท่ีจะตอ้งมีอุปกรณ์ท่ีสามารถให้ขอ้มูลได้อย่างถูกตอ้งและทนัเวลา เพื่อให้สามารถระงบัเหตุ
อาชญากรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีสมาร์ทโฟนเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถติดต่อกบัศูนยค์วบคุม
สัง่การไดแ้ละส่งขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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การนําเทคโนโลยีมาใช้กับงานตํารวจ แม้ว่าจะเป็นเร่ืองท่ีดีเพียงใด แต่จะประสบ
ความสาํเร็จได ้ปัจจยัเร่ืองทกัษะของเจา้หนา้ท่ีผูใ้ชเ้ทคโนโลยเีป็นส่ิงสาํคญัอยา่งยิง่ กองกาํลงัตาํรวจ
สิงคโปร์ ได้จัดตั้ งหน่วยงาน  ช่ือ “หน่วยงานเปล่ียนผ่านด้านดิจิทัล” (Digital Transformation 
Department) เพื่อทาํให้การเปล่ียนผ่านสู่องคก์รดา้นดิจิทลัเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย โดยเจา้หนา้ท่ี
ดา้นปฏิบติัการเทคโนโลยีจะทาํหน้าท่ีต่างๆ เช่น เป็นผูท้ดสอบเคร่ืองมือตน้แบบทางเทคโนโลย ี
ดาํเนินการประชุมกบัผูใ้ชเ้ทคโนโลย ีเป็นตวัแทนแห่งการเปล่ียนแปลงขององคก์ร เป็นตน้ 

  นอกจากน้ียงัมีเร่ือง AI หรือ Artificial Intelligence อาจจะเป็นเร่ืองลา้สมัยในอนาคต
อนัใกลน้ี้ เทคโนโลยีการจดจาํใบหน้า (Face Recognition) ท่ีใกลต้วัเรามากท่ีสุดจากการใชเ้ฟซบุ๊ก
ในปัจจุบัน จะเป็นส่ิงล้าสมัยไปแล้ว มีการนําเสนอถึงส่ิงท่ีมากกว่าการจดจาํใบหน้า คือ Deep 
Learning  (Deep Learning คือ ซอฟแวร์คอมพิวเตอร์ท่่ีเลียนแบบการทาํงานของระบบโครงข่าย
ประสาท(Neurons ) มีแพลทฟอร์มแอพพลิเคชั่นท่ีสามารถวิเคราะห์ภาพเคล่ือนไหวจากวิดีโอได ้
โดยนําภาพของบุคคลทั้ งใบหน้า รูปร่าง การเคล่ือนไหว ยานพานหนะในถนน และส่ิงท่ีมิใช่
ยานพาหนะ มาวิเคราะห์ส่ิงท่ีเป็นเป้าหมาย และนาํไปสู่การแจง้เตือนเหตุการณ์ท่ีเป็นอาชญากรรม 
ทาํใหอ้นาคตในเมืองท่ีเราอาศยัอยูจึ่งเป็นเมืองท่ีเตม็ไปดว้ยเซ็นเซอร์ต่างๆ  

 นอกจากน้ี ในโลกยคุดิจิทลั และสังคมออนไลน์ ท่ีคนในสังคมส่งขอ้มูลข่าวสารผา่นโลก
ไซเบอร์ ท่ีสามารถกระจายข่าวสารออกไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว ในแง่ดีคือ เราสามารถรับรู้ขอ้มูลไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว แต่ในอีกแง่หน่ึง หากมีขอ้มูลข่าวสารท่ีผิดพลาด หรือไม่เป็นความจริงถูกส่งออกไป ก็จะ
สามารถเผยแพร่ออกไปอยา่งรวดเร็วและสร้างความเสียหายใหแ้ก่บุคคลหน่ึงบุคคลใดเป็นอยา่งมาก                
ในกระบวนการยติุธรรมทางอาญา พยานหลกัฐานทางดิจิทลั สามารถไดม้าหลากหลายช่องทางและ
มีจาํนวนมาก เจ้าหน้าท่ีผูบ้ ังคับใช้กฎหมายจาํเป็นต้องมีการคัดกรองหลักฐานทางดิจิทัล ท่ีจะ
สามารถใชพ้ิสูจน์ความผิดหรือคน้หาความจริงได ้และท่ีสาํคญั นอกเหนือจากกระบวนการไดม้าซ่ึง
พยานหลกัฐานจะตอ้งมีความชอบธรรม เป็นไปตามกฎหมายแลว้ ยงัควรคาํนึงถึงการคุม้ครองสิทธิ
ของบุคคลท่ีสาม คือ เหยือ่ หรือบุคคลอ่ืน อีกดว้ย    สาํหรับการปฏิบติัต่อเหยือ่หรือพยาน เจา้หนา้ท่ี
ตาํรวจจะตอ้งไม่ใชอ้าํนาจบงัคบัในการยดึอุปกรณ์จากผูก้ล่าวหาหรือพยาน เป็นการไม่สมควรอยา่ง
ยิ่งท่ีจะใชอ้าํนาจเช่นนั้น การใชก้าํลงัจะตอ้งให้ขอ้มูลแก่เหยื่อหรือพยานถึงเหตุผลความจาํเป็นใน
การนาํอุปกรณ์มาตรวจสอบในระหว่างการสอบสวน และดาํเนินการตามกระบวนการแจง้เตือนถึง
กระบวนการทางดิจิทลั (Digital Processing Notice) ซ่ึงจะให้คาํอธิบายถึงกระบวนการ และส่ิงท่ี
อาจจะเกิดข้ึนต่อข้อมูลท่ีได้มา การทาํข้อผิดพลาดเก่ียวกับขอ้มูลทางดิจิทัลซํ้ าๆ ย่อมจะทาํให้
เจา้หนา้ท่ีตาํรวจสูญเสียความเช่ือมัน่จากประชาชน การปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัพยานหลกัฐานทาง
ดิจิทลั ควรนาํมาเฉพาะส่ิงท่ีจาํเป็น และจะตอ้งวิเคราะห์ถึงส่ิงท่ีจาํเป็นและตอ้งการ (Avoid Analysis 
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Paralysis) เจา้หน้าท่ีตาํรวจจะตอ้งไม่ปฏิบติัต่อเหยื่อเช่นเดียวกบัผูต้อ้งหาเม่ือตอ้งการเก็บรวบรวม
พยานหลกัฐาน และมัน่ใจว่าได้ใช้เทคนิคกับขอ้มูลของบุคคลท่ีสามอย่างปลอดภัยเพื่อนําไปสู่
กระบวนการในศาล 

เทรนดใ์หม่ของเทคโนโลยสีาํหรับเจา้หนา้ท่ีตาํรวจผูป้ฏิบติัในพื้นท่ี   เทคโนโลยใีหม่หรับ
งานตาํรวจ จะเป็นประโยชน์ต่อเจา้หนา้ท่ีตาํรวจในดา้นต่างๆ เช่น 

1) ไดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีถูกตอ้งและทนัเวลา ณ จุดท่ีตอ้งการ 
2) ทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีตาํรวจมีเวลามากข้ึนกบัชุมชนและการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม 
3) การปฏิบติังานท่ีมีความปลอดภยั 
4) ไดรั้บผลตอบแทนท่ีคุม้ค่ากบัการลงทุน 
ความทา้ทายของการนาํเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นงานตาํรวจ ไดแ้ก่ ปัญหาการเช่ือมต่อกบั

อุปกรณ์ซ่ึงปัจจุบนัมีระบบสัญญาณต่างๆ จาํนวนมากและแตกต่างกนั 4G WIFI 3G การเขา้ถึงระบบ
อินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัระหว่างเขตเมืองกบัเขตชนบท  พื้นท่ีท่ีมีการจราจรของขอ้มูลหนาแน่น 
ระบบการรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ การใชเ้ทคโนโลยีสําหรับงานตาํรวจในระดบัปฏิบติังานท่ี
นิยมกนัในประเทศท่ีมีขีดความสามารถดา้นเทคโนโลยีสูง มีการวางระบบติดต่อเช่ือมโยงขอ้มูล
ระหว่างเจา้หน้าท่ีตาํรวจผูป้ฏิบติัในพ้ืนท่ี กบัศูนยค์วบคุมสั่งการเพื่อสนับสนุนการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ โดยใชเ้ทคโนโลยหีลายรูปแบบเขา้มา ไดแ้ก่ 

1) กลอ้งติดตวั (Body Camera) ซ่ึงนอกจากจะบนัทึกภาพเหตุการณ์ขณะเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ
ปฏิบติัหนา้ท่ีในพื้นท่ีแลว้ ยงัผนวกเทคโนโลยจีดจาํใบหนา้ (Face Recognition) โดยเม่ือบนัทึกภาพ
บุคคลในพ้ืนท่ีแลว้ สามารถส่งขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบกบัฐานขอ้มูลและแจง้เตือนต่อเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ
ได้ รวมทั้ งการระบบตรวจสอบหมายเลขทะเบียนรถยนต์ (License Plate) ท่ีสามารถตรวจสอบ
หมายเลขทะเบียนไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัที 

2) ทาํใหร้ถยนตส์ายตรวจเป็นสถานีตาํรวจเคล่ือนท่ี (In-Vehicle Policing) อุปกรณ์ภายใน
รถยนตท่ี์สามารถตรวจสอบหรือติดตามเส้นทางของรถยนต ์(Digital Audit Trail) การรับ-ส่งขอ้มูล
ในทันที เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติ มีการวางระบบเครือข่ายท่ีปลอดภัยสามารถส่งขอ้มูล
ระหว่างรถยนตส์ายตรวจกบัศูนยค์วบคุมสั่งการ ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลเพื่อการบาํรุงรักษารถยนตด์ว้ย ซ่ึง
ระบบท่ีบริษทัต่างๆ พยายามพฒันา ก็เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการส่งขอ้มูลต่างๆ โดยอตัโนมติั 
และทนั (Real Time) แตกต่างจากระบบเดิมท่ีอาจตอ้งใชว้ิทยเุขา้มาสอบถามขอ้มูลจากศูนยค์วบคุม
สัง่การ 

มีตวัอยา่งของประเทศท่ีนาํระบบดงักล่าวมาใชง้าน เช่น ไอร์แลนด ์โดยตาํรวจไอริช (Irish 
Police) มีเป้าหมายให้มีอตัราในการตรวจจบัผูก้ระทาํผิดให้มากข้ึน เจา้หนา้ท่ีตาํรวจสามารถใชเ้วลา
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ในการปฏิบติังานในทอ้งถนนมากข้ึน มีระบบการสนบัสนุนและบริหารจดัการแบบอตัโนมติั และ
ปรับปรุงการแกปั้ญหาให้แก่ประชาชนท่ีแจง้เหตุ ระบบเทคโนโลยีท่ีนาํมาใช ้มีระบบสนับสนุน
ขอ้มูลข่าวสารแก่รถยนต์สายตรวจแบบทนัที (Real time in-Vehicle Information) ซ่ึงเปล่ียนแปลง
จากระบบเดิมท่ีเจา้หน้าท่ีตาํรวจในพื้นท่ีจะตอ้งวิทยุไปสอบถามศูนยค์วบคุม เป็นการติดต่อและ
ตรวจสอบขอ้มูลผา่นระบบคอมพิวเตอร์ ท่ีสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลไดโ้ดยตรง ทุกท่ีทุกเวลา 

นอกจากน้ี ยงัมีระบบการบริหารจดัการอ่ืนๆ เช่น การบาํรุงรักษารถยนต์สายตรวจ ซ่ึง
ระบบคอมพิวเตอร์จะประมวลผลและแจง้เตือนเก่ียวกบัการบาํรุงรักษายนตโ์ดยอตัโนมติั การบนัทึก
เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน การเปิดสัญญาณไฟวบัวาบ การเติมนํ้ ามนั ระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลการ
ข่าว ทาํให้รถยนตส์ายตรวจสามารถส่งขอ้มูลข่าวสารไดโ้ดยตรงจากท่ีเกิดเหตุ ทาํใหศู้นยค์วบคุมสั่ง
การก็ไดรั้บขอ้มูลท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานต่อไป รวมทั้งการส่งขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
ไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดท้นัที เช่น ขอ้มูลผูบ้าดเจบ็ไปยงัโรงพยาบาล เป็นตน้ 

         

2.6 พรบ. มาตรฐานจริยธรรม พ.ศ. 2562 
 
พระราชบญัญติัมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษาและมี

ผลใชบ้งัคบัเม่ือวนัท่ี 17 เมษายน 2562 มีหลกัการใหก้ฎหมายว่าดว้ยมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อเป็น
แม่บทในการจดัทาํประมวลจริยธรรมให้กับองค์กรกลางบริหารงานบุคคลประเภทต่าง ๆ และ
หน่วยงานของรัฐท่ีอยูใ่นกาํกบัของฝ่ายบริหารไดจ้ดัทาํประมวลจริยธรรมใหมี้ความสอดคลอ้งและมี
มาตรฐานเดียวกนั ซ่ึงเป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 76 
วรรค 3 บญัญติัให ้“รัฐพึงจดัใหมี้มาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อใหห้น่วยงานของรัฐใชเ้ป็นหลกัในการ
กาํหนดประมวลจริยธรรมสําหรับเจา้หน้าท่ีของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซ่ึงตอ้งไม่ตํ่ากว่ามาตรฐาน
ทางจริยธรรมท่ีไดก้าํหนดไว”้ รวมถึงกาํหนดใหมี้กระบวนการรักษาจริยธรรมของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
มาตรการและกลไกท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อเสริมสร้างให้มีการปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมอยา่งเป็น
รูปธรรม 

สาระสําคญัของพระราชบญัญติัมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 คือ เจา้หน้าท่ีของรัฐ
ตอ้งมีการรักษาจริยธรรมไม่ตํ่ากว่ามาตรฐานทางจริยธรรมตามท่ีกฎหมายกาํหนด และกาํหนดหนา้ท่ี
ของกลไกการขบัเคล่ือนจริยธรรม 3 ระดับ เพื่อให้กระบวนการรักษาจริยธรรมเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยสรุปสาระสาํคญั ดงัน้ี 

หมวดท่ี 1 มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
มาตรา 5 กาํหนดให ้“มาตรฐานทางจริยธรรม” คือ หลกัเกณฑก์ารประพฤติปฏิบติัอยา่งมี 
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คุณธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ซ่ึงจะต้องประกอบด้วย 1) ยึดมั่นในสถาบันหลักของ
ประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย  ์และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 2) ซ่ือสัตยสุ์จริตมีจิตสํานึกท่ีดี และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 3) กลา้
ตดัสินใจและกระทาํในส่ิงท่ีถูกต้องชอบธรรม 4) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตวั และมีจิตสาธารณะ 5) มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 6) ปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ 7) ดาํรงตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ โดยมาตรฐานทาง
จริยธรรมดงักล่าว องคก์รกลางบริหารงานบุคคลประเภทต่าง ๆ จะตอ้งนาํไปใชเ้ป็นหลกัสาํคญัใน
การจดัทาํประมวลจริยธรรม และใชเ้ป็นหลกัเกณฑ1การประพฤติปฏิบติัตนในการปฏิบติังาน การ
ตัดสินความถูกผิด การปฏิบัติท่ีควรหรือไม่ควรกระทาํของเจ้าหน้าท่ีรัฐ ซ่ึงจะทําให้ประมวล
จริยธรรมท่ีจดัทาํข้ึนมีความสอดคลอ้งและไม่ตํ่ากว่ามาตรฐานทางจริยธรรมท่ีกฎหมายกาํหนด 
นอกจากน้ีหน่วยงานของรัฐอาจจดัทาํ “ขอ้กาํหนดจริยธรรม” ให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัภารกิจ
ท่ีมีลกัษณะเฉพาะของแต่ละหน่วยงานโดยคาํนึงถึงสภาพปัญหาปัจจุบนั จริยธรรมท่ีเป็นสากลใช้
บงัคบักบัเจา้หน้าท่ีของรัฐในหน่วยงานเพิ่มเติมจากประมวลจริยธรรม ซ่ึงจะเป็นการลดความเส่ียง
ดา้นจริยธรรม และป้องปราม (Deterrence) ไม่ให้เกิดการกระทาํผิด รวมถึงให้มีการนาํพฤติกรรม
ทางจริยธรรมไปใชใ้นกระบวนการบริหารงานบุคคลดว้ย เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐทั้งหลายเกิดสาํนึก
ลึกซ้ึงและเท่ียงธรรมในหน้าท่ี ผดุงเกียรติและศกัด์ิศรีเจา้หน้าท่ีของรัฐควรแกความไวว้างใจ และ
เช่ือมัน่ของประชาชนหากเกิดกรณีท่ีมีปัญหาว่าองค์กรใดเป็นผูจ้ดัทาํประมวลจริยธรรมสําหรับ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ ในหน่วยงานนั้น ๆ ให้อาํนาจ ก.ม.จ. เป็นผูว้ินิจฉัย และเพ่ือให้การจดัทาํประมวล
จริยธรรมในภาครัฐ มีมาตรฐานทางจริยธรรมในระดบัเดียวกนั กฎหมายจึงกาํหนดเก่ียวกบัการจดัทาํ
ประมวลจริยธรรมขององคก์รกลางบริหารงานบุคคลของศาลหรือองคก์รอยัการ รวมถึงหน่วยงาน
ธุรการของรัฐสภาและองค์กรอิสระ โดยให้นํามาตรฐานทางจริยธรรมท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ไปใช้
ประกอบการพิจารณาจดัทาํประมวลจริยธรรมของเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีอยูก่าํกบัดูแลของหน่วยงานนั้น 
ๆ เพื่อใหมี้ความสอดคลอ้งและเป็นมาตรฐานเดียวกนัในภาครัฐ 

หมวด 2 คณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม 
มาตรา 8 กาํหนดใหมี้คณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม (ก.ม.จ.) เป็นกลไกระดบัชาติ

มีหนา้ท่ีเสนอแนะนโยบายการขบัเคล่ือนและส่งเสริมจริยธรรมภาครัฐ การดาํเนินกระบวนการรักษา
จริยธรรม รวมถึงมาตรการท่ีใช้บงัคบักรณีเจา้หน้าท่ีของรัฐมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ตลอดจน
กํากับ ติดตาม ประเมินผลและรายงานการดําเนินการต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อให้การขับเคล่ือน
มาตรฐานทางจริยธรรมเกิดผลสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
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มาตรา 20 กาํหนดกลไกระดบัองคก์รกลางบริหารงานบุคคล มีหนา้ท่ีกาํกบัดูแลการดาํเนิน
กระบวนการรักษาจริยธรรม และการประเมินผลการปฏิบติัตามประมวลจริยธรรม จดัหลกัสูตรการ
ฝึกอบรม กําหนดมาตรการจูงใจเพื่อพัฒนาและส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐมีพฤติกรรมทาง
จริยธรรมเป็นแบบอย่างท่ีดี และมาตรการท่ีใชบ้งัคบัแก่เจา้หน้าท่ีของรัฐในหน่วยงานของรัฐซ่ึงมี
พฤติกรรมท่ีเป็นการฝ่าฝืนมาตรฐานทางจริยธรรมหรือไม่ ปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมเพ่ือใหมี้การ
นาํพฤติกรรมทางจริยธรรมไปใชใ้นการบริหารงานบุคคล และจดัทาํสรุปรายงานผลการดาํเนินงาน
ของหน่วยงานภายใตก้ารกาํกบัดูแลเสนอต่อ ก.ม.จ. 

 

2.7 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
สุชญา ศรีสําอางค์ (2555) ได้ทาํการศึกษาระดับจริยธรรมของตาํรวจตามทศันคติของ

ประชาชน และศึกษาแนวทางการพฒันาจริยธรรมของตาํรวจตามทศันคติของประชาชนอนัส่งผลต่อ
แนวทางเชิงนโยบาย ผลการศึกษาพบว่า ผลการวิจยัพบว่า 1) จริยธรรมของตาํรวจตามทศันคติของ
ประชาชนเป็นท่ีน่าพอใจอยู่ในระดบัสูง ไดแ้ก่ ความจงรักภกัดีต่อพระมหากษตัริย ์พระราชินีและ
พระรัชทายาทโดยไม่ยอมใหผู้ใ้ดล่วงละเมิด 2) ทศันคติของประชาชนท่ีมีความขดัแยง้กนั ไดแ้ก่ การ
แสวงหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองเพ่ือท่ีจะไดมี้ความชาํนาญในการปฏิบติัหนา้ท่ี รวมทั้งกฎหมายและ
ระเบียบขอ้บงัคบัหรือประสิทธิภาพตามปกติของหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ ส่วนการประสานงานนั้น 
จากการวิจยัเชิงปริมาณประชาชนมีทัศนคติอยู่ในระดับตํ่าขณะท่ีจากการวิจยัเชิงคุณภาพอยู่ใน
ระดบัสูง นอกจากน้ีพบว่า การวิจยัเชิงปริมาณซ่ึงมีระดบัท่ีตํ่ากว่าขณะท่ีการวิจยัเชิงคุณภาพอยู่ใน
ระดับปานกลางได้แก่ ความสามคัคีในการปฏิบติัหน้าท่ีโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือความสําเร็จและ
ช่ือเสียงขององคก์าร 3) ทศันคติท่ีมีความสอดคลอ้งและอยู่ในระดบัตํ่าคือความเป็นกลางทางการ
เมืองและการหลีกเล่ียงการกระทําท่ีมีผลให้พรรคการเมืองทั้ งท่ี เสรีภาพของประชาชนตาม
รัฐธรรมนูญและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งโดยไม่เลือกปฏิบัติ การปฏิบัติหน้าท่ีความรับผิดชอบกับ
ความเร็ว กระตือรือร้น เสียสละและความรับผิดชอบ การบาํรุงรักษาและการใช้ประโยชน์ของ
สินทรัพยท์างราชการและความคุม้ค่า การรักษาความลบัอยา่งเป็นทางการและท่ีไดม้าจากการปฏิบติั
หนา้ท่ี นอกจากส่ิงท่ีเป็นไปตามหนา้ท่ีเพื่อความยติุธรรมและการใชต้าํแหน่งท่ีจะแสวงหาประโยชน์
หรือมีผลการตดัสินใจท่ีขาดความยติุธรรม รวมถึงการปฏิบติัหนา้ท่ีตรงไปตรงมาตามกฎหมายโดย
ไม่ตอ้งหลีกเล่ียง 

ชยันนท์ นิลพฒัน์ (2555) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัจริยธรรมในการ
บริหารงานบุคคลของคณะอนุกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษา 
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โดยผลการวิจยัพบว่า 1. องค์ประกอบจริยธรรมในการบริหารงานบุคคลของคณะอนุกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษา ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ คือ 1) 
หลกัการดาํรงตน 2) หลกัความเป็นธรรม 3) หลกักลัยาณมิตร 4) หลกัความรับผิดชอบ 5) หลกัการ
รักษาระเบียบวินัย และ 6) หลักความเสมอภาค  2. การยืนยนัองค์ประกอบจริยธรรมในการ
บริหารงานบุคคลของคณะอนุกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษา
พบว่า มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได ้เป็นประโยชน์ และถูกตอ้งครอบคลุม สามารถนาํไปใช้
ประโยชน์ได ้สอดคลอ้งกับสมมติฐานของการวิจยั และ 3. แนวทางการพฒันาจริยธรรมในการ
บริหารงานบุคคลของคณะอนุกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษา 
คือ โดยหน่วยงานกระทรวงศึกษา หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งควรให้การสนับสนุนให้มีการพฒันาดา้น
จริยธรรม โดยมีการสนับสนุนให้มีการพฒันาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แนวทางการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี หลกัทศพิธราชธรรม และใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควบคุมตรวจสอบการปฏิบติั
หนา้ท่ีดา้นจริยธรรมเพ่ิมมากข้ึน   

อุมาพรรณ ทรงวิวฒัน์ (2556) ไดท้าํการศึกษาคุณธรรมและจริยธรรม ตลอดจนปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อระดบัคุณธรรมและจริยธรรมของขา้ราชการสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย โดยผล
การศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมและพฒันาคุณธรรมและจริยธรรม
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ตวงเพชร สมศรี (2558) ได้ทาํการศึกษาเก่ียวกับวิธีการแก้ไข พฒันา และส่งเสริมการ
พฒันาจริยธรรมของขา้ราชการตาํรวจทั้ง 8 วิธี โดยผลการวิจยัพบว่า การนาํพุทธธรรมมาบูรณาการ
เขา้กบัวิธีการดงักล่าวช่วยใหส้ามารถพฒันาจริยธรรมของขา้ราชการตาํรวจไดดี้ข้ึน 

วิภาดา วชัรินทร์ (2558) ไดท้าํการศึกษาแนวทางการพฒันาบุคลากรตามมาตรฐานทาง
คุณธรรมจริยธรรม และศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการพฒันาบุคลากรตามมาตรฐานคุณธรรม
และจริยธรรมในการดาํเนินงานของบุคลากร ตลอดถึงผลลพัธ์ของพฒันาบุคลากรตามมาตรฐานทาง
คุณธรรมและจริยธรรมของสํานักงานคุมประพฤติจงัหวดัเชียงใหม่ โดยผลการศึกษาพบว่า แนว
ทางการพฒันาบุคลากรตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของสาํนกังานคุมประพฤติจงัหวดั
เชียงใหม่นั้น ไดย้ึดตามแนวทาง 3 ประการ ประการแรก ดา้นคุณธรรมและจริยธรรมเก่ียวกบัการ
ปฏิบติัหน้าท่ีทัว่ไป ประกอบไปดว้ย 1) หลกัความซ่ือสัตยสุ์จริตโปร่งใสตรวจสอบได ้2) มีความ
ความสุขมุรอบคอบรับผดิชอบและมีจิตสาํนึกต่อหนา้ท่ี 3) ไม่หวัน่เกรงอิทธิพลหรืออาํนาจอนัมิชอบ
ดว้ยกฎหมายใด ๆ ยึดหลกัความถูกตอ้งเป็นธรรม 4) ประสานสามคัคี สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
สังคม 5) ละเวน้การกระทาํอนัใดให้เป็นท่ีเส่ือมเสียภาพพจน์ ช่ือเสียง และเกียรติภูมิของกรมคุม
ประพฤติ ประการท่ีสอง คุณธรรมและจริยธรรมเก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ีต่อผูติ้ดต่อราชการ และ
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ประการท่ีสาม คุณธรรมและจริยธรรมต่อผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน ส่วนปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อกระบวนการพฒันาบุคลากรตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมสามารถแบ่งออก เป็น 2 
ปัจจัย โดยใช้เกณฑ์การแบ่งจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก กล่าวคือ ปัจจัยภายใน ได้แก่ 
แนวคิดของผูอ้าํนวยการฯ และกระบวนการพฒันาเพ่ือเพิ่มความรู้และทกัษะการปฏิบติังานผา่นการ
จดัโครงการฝึกอบรม ส่วนปัจจยัภายนอก คือ รูปแบบของวฒันธรรมองคก์ารของกรมคุมประพฤติ 
นโยบายของอธิบดีกรมคุมประพฤติ ค่านิยมร่วมกรมคุมประพฤติ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของกรมคุม
ประพฤติ สาํหรับผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการพฒันาบุคลากรฯ พบว่า ผลตอบรับจากจาํเลยและญาติต่อการ
ให้บริการของบุคลากรสํานักงานคุมประพฤติภาพรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจ และยงัส่งผลต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีในดา้นการใชห้ลกัของความเมตตากรุณา ความซ่ือสตัยสุ์จริต ความเสมอภาค และหลกั
ความโปร่งใส ท่ีสาํคญัคือการท่ีไดรั้บรางวลัเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีภายใตห้ลกัคุณธรรมจริยธรรม
จากหน่วยงานขา้ราชการนบัว่าเป็นผลสะทอ้นจากการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยึดหลกัคุณธรรมจริยธรรม
ของพนกังานคุมประพฤติทุกคน 

สุพากรณ์ ประทุม (2560)ไดท้าํการศึกษาและเปรียบเทียบการปฏิบติัหนา้ท่ีตามจริยธรรม
ของตาํรวจในสงักดัตาํรวจภูธรจงัหวดักาฬสินธ์ุ จาํแนกตามชั้นยศ เงินเดือนประจาํ และวฒิุการศึกษา 
โดยผลการวิจยัพบว่า ขา้ราชการตาํรวจมีการปฏิบติัหนา้ท่ีตามจริยธรรม จาํแนกตามชั้นยศ เงินเดือน
ประจาํ และจาํแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
จริยธรรมของตาํรวจท่ีว่าข้าราชการตาํรวจต้องเคารพ ศรัทธา และยึดมั่นการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และในดา้นอ่ืน ๆ อยู่ใน
ระดบัมาก และผลการเปรียบเทียบแตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั.05 

พระครูกิตติวราทร (2562) ไดศึ้กษาแนวทางการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิ
บาลในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
และบุคลากรอ่ืนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย โดยผลการศึกษาพบว่า 
1) ความคิดเห็นต่อการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลางพบว่า นายกองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และบุคลากรอ่ืนมีความเห็นเก่ียวกบัระดบัความเหมาะสมและ
ระดบัการปฏิบติัดา้นการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ดงัน้ี ดา้นคุณธรรม 5 ขอ้ 
ภาพรวมระดบัมาก ดา้นจริยธรรม 9 ขอ้ ภาพรวมระดบัมาก และดา้นธรรมาภิบาล 6 ขอ้ ภาพรวม
ระดบัมาก 2) แนวทางการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย 8 มาตรการ 
ไดแ้ก่ 1. การส่งเสริมให้ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสร้างความรู้ และทศันคติ 2. การใช้
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มาตรการยกย่องให้รางวลั 3. การเป็นแบบอย่าง 4. การตั้ งชมรมหรือสร้างเครือข่าย 5. การจัด
กิจกรรม  6. การประชาสัมพัน ธ์  7. การศึกษาดูงาน  8. การนําหลักธรรมหรือคําสอนของ
พระพทุธศาสนามาประยกุต ์

สิฐสร กระแสร์สุนทร (2562) ไดท้าํการศึกษาการประพฤติปฏิบติัตนท่ีสอดรับกบัค่านิยม
องคก์รและพนัธะสัญญาดา้นการต่อตา้นการทุจริตของขา้ราชการ และศึกษาแนวทางในการส่งเสริม
และพฒันาการประพฤติปฏิบติัตนให้กบัขา้ราชการในดา้นดงักล่าว โดยผลการศึกษาพบว่า 1) การ
ประพฤติปฏิบัติตนท่ีสอดรับกับค่านิยมองค์กร พบว่า ข้าราชการสํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎรมีการประพฤติปฏิบติัตนสอดรับกับค่านิยมองค์กรอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ “เป็น
ประจาํ” 2) การประพฤติปฏิบัติตนท่ีสอดรับกับพนัธะสัญญาด้านการต่อต้านการทุจริต พบว่า 
ขา้ราชการสานกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรมีระดบัการประพฤติปฏิบติัตนท่ีสอดรับกบัพนัธะ
สัญญาดา้นการต่อตา้นการทุจริตอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ “เป็นประจาํ” และ 3) แนวทางในการ
ส่งเสริมและพฒันาการประพฤติปฏิบติัตนให้สอดรับกบัค่านิยมองคก์รและพนัธะสัญญาดา้นการ
ต่อตา้นการทุจริต พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยอยู่ในระดบัมากทุกดา้นกบัแนวทางในการ
ส่งเสริมและพฒันา ประกอบดว้ย 1) การอบรมหรือสัมมนา 2) การศึกษาดูงานหน่วยงานท่ีประสบ
ความสาํเร็จ 3) การให้รางวลัแก่ผูป้ระพฤติปฏิบติัตนดีเด่น 4) การจดัทาํป้ายรณรงคห์รือเชิญชวนให้
ปฏิบติัตาม และ 5) การจดัประกวดแข่งขนัการประพฤติปฏิบติัตนระหวา่งหน่วยงานภายใน 

Westmarland and Conway (2020) ไดต้รวจสอบทศันคติดา้นจริยธรรมและความซ่ือสัตย์
ของกองกาํลงัตาํรวจในสหราชอาณาจกัร โดยใชค้าํตอบของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจเก่ียวกบัประเด็นความ
ขดัแยง้ดา้นจริยธรรมบางอยา่งผา่นแบบสอบถามออนไลน์ จุดมุ่งหมายของการศึกษาน้ีคือการสาํรวจ
ความเช่ือมโยงท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่างความเช่ือของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความร้ายแรงหรือ
ประเภทของความผิดทางอาญากับแนวโน้มท่ีจะรายงานพฤติกรรมดังกล่าว โดยใช้สถานการณ์
จาํลองต่าง ๆ เพื่อสํารวจจริยธรรมและความซ่ือสัตยใ์นวิชาชีพ โดยการวิเคราะห์หลกัฐานจากการ
สํารวจเจา้หน้าท่ีตาํรวจประมาณ 1,500 นาย ผลการวิจยัช้ีให้เห็นถึงการไม่เต็มใจท่ีจะรายงานการ
กระทาํผดิบางอยา่งจาก 10 สถานการณ์ท่ีสร้างข้ึน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ของแต่ละกรณี 

Westmarland and Rowe (2018) ได้ศึกษาวิเคราะห์มุมมองของเจา้หน้าท่ีตาํรวจเก่ียวกับ
ความร้ายแรงของการประพฤติมิชอบท่ีอาจเกิดข้ึนหรือพฤติกรรมท่ีผดิจรรยาบรรณ และปัจจยัท่ีอาจ
กําหนดว่าเจ้าหน้าท่ีจะรายงานการกระทําผิดของเพื่อนร่วมงานหรือไม่ โดยเปรียบเทียบการ
ตอบสนองจากเจา้หนา้ท่ีตาํรวจในสหราชอาณาจกัร 3 กองกาํลงั โดยพิจารณาจากพฤติกรรมท่ีอาจมี
การทุจริตซ่ึงอธิบายไวใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ การศึกษาน้ีใช้แบบสอบถามตามสถานการณ์เพื่อ
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สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความร้ายแรงของพฤติกรรมตาํรวจบางประเภท และเพ่ือถามว่า
เจา้หนา้ท่ีจะรายงานการกระทาํความผดิของเพื่อนร่วมงานหรือไม่  

Lewis (2020) ผบ.ทบ. ริชาร์ด ลูอิส จากกรมตาํรวจคลีฟแลนด์ สหราชอาณาจักร ได้
นาํเสนอจรรยาบรรณตาํรวจในการประชุมความมัน่คงชายฝ่ังตะวนัตกของ CASIS ปี 2021 ซ่ึงมีการ
นาํเสนอและตามดว้ยช่วงถามและตอบ โดยประเด็นสําคญัท่ีกล่าวถึงคือจริยธรรมของตาํรวจในส
หราชอาณาจกัร (UK) บทบาทของคณะกรรมการจริยธรรมตาํรวจแห่งชาติ และการมีส่วนร่วมของ
สาธารณชนในการรักษาความสมัพนัธ์ ความไวว้างใจระหวา่งภาครัฐกบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย 

Mills (2003) ไดเ้สนอกรอบการทาํงานเพื่อเพิ่มความตระหนักในประเด็นดา้นจริยธรรม
ของตาํรวจในสหราชอาณาจกัร ในบริบทของสงัคมท่ีไม่ยอมรับอาํนาจโดยไม่มีคาํถามอีกต่อไป การ
อภิปรายปัญหาและวิธีการในการตดัสินใจ และเนน้ว่าตอ้งมีจุดอา้งอิง ซ่ึงแสดงออกมาเป็นแนวคิด
ในการให้บริการในระดบัหน่ึงสําหรับตาํรวจในสหราชอาณาจกัรคือตอ้งยุติธรรม เห็นอกเห็นใจ 
และมีเกียรติ สาํรวจมิติท่ีมีอิทธิพลต่อประเด็นดา้นจริยธรรมภายในองคก์ร ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียภายนอก ในบริบทขององคก์รและทรัพยากรบุคคล กลยุทธ์การสรรหา การให้รางวลั 
และการลงโทษ รวมถึงเกณฑส์าํหรับการตดัสินใจตามหลกัจริยธรรม  

Edwards (2012) ในการศึกษาน้ี คาํถามการวิจยัเบ้ืองตน้มุ่งเนน้ไปท่ีลกัษณะของจริยธรรม
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของตาํรวจในสหราชอาณาจกัร ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าวฒันธรรม
การประกอบอาชีพของตาํรวจมีบทบาทสาํคญัในการตดัสินใจในดา้นจริยธรรมของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ 
สุดทา้ยน้ี การศึกษาแสดงให้เห็นว่าการฝึกอบรมตาํรวจเก่ียวกับจริยธรรมและการตดัสินใจทาง
จริยธรรมนั้นมีเพียงนาน ๆ คร้ัง เจา้หน้าท่ีหลายคนระบุว่าพวกเขาไดรั้บการฝึกอบรมเพียงเล็กน้อย
หรือไม่เคยไดรั้บการฝึกอบรมเลยเก่ียวกบัดา้นจริยธรรม  

Raines (2006) ไดศึ้กษาพฤติกรรมทางจริยธรรมของเจา้หน้าท่ีของรัฐถึงความสําคญัต่อ
การปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งเนน้ไปท่ีปัจจยัท่ีนาํไปสู่พฤติกรรมท่ีผดิจรรยาบรรณและ
จริยธรรม การศึกษาน้ีตรวจสอบขา้ราชการระดบัทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีตาํรวจในสหรัฐอเมริกา 
และทศันคติต่อการประพฤติมิชอบโดยใชข้อ้มูลท่ีมีอยู่จากเจา้หน้าท่ีตาํรวจในหน่วยงานตาํรวจ 30 
แห่ง ประเด็นท่ีตรวจสอบโดยเฉพาะคือ แนวโนม้ของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจในการรายงานการประพฤติมิ
ชอบของเพื่อนร่วมงานว่าไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติท่ีเก่ียวกบัการประพฤติมิชอบ คุณลกัษณะส่วน
บุคคล  พฤติกรรมของเพื่อนฝงู หรือลกัษณะองคก์รเป็นหลกัหรือไม่  

Blumberg, Papazoglou, and Schlosser (2020) ไดศึ้กษาและแนะนาํมุมมองเก่ียวกบัความ
สมบูรณ์แขง็แรงและจริยธรรมของตาํรวจ ในดา้นสุขภาพ จริยธรรม และความยดืหยุน่ของเจา้หนา้ท่ี
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ตาํรวจ โดยแสดงถึงมุมมองท่ีว่าเร่ืองสุขภาพและจริยธรรมไม่สามารถแยกกนัได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
เจา้หนา้ท่ีจะมีสุขภาพจิตท่ีดีข้ึนเม่ือยดึมัน่ในหลกัการทางจริยธรรมอยา่งแน่วแน่  

Adil (2020) ได้ทําการศึกษาถึงจริยธรรมของตํารวจบังคลาเทศ  จรรยาบรรณและ
กฎระเบียบของตาํรวจ รวมถึงผลและการวิเคราะห์ผลท่ีตามมาจากความเส่ือมทรามทางศีลธรรมท่ี
เกิดจากตาํรวจ ความโหดร้ายของตาํรวจเน่ืองจากการขาดจริยธรรม และทศันคติของสาธารณชนท่ีมี
ต่อตาํรวจ  

Sydaxay and Wu (2020) ได้ศึกษาและแนะนําคาํจาํกัดความของจรรยาบรรณในการ
บริหารงานของตาํรวจ โดยนาํเสนอความสําคญัของการสร้างจริยธรรมการบริหารงานตาํรวจจาก
มุมมองของจริยธรรมในการบริหาร จากนั้นจึงปรับปรุงการสร้างจริยธรรมการบริหารงานตาํรวจ 
เสริมสร้างความเขม้แข็ง ค่านิยมหลกัของสังคมนิยม กลไกการฝึกอบรมจริยธรรมการบริหารงาน
ตาํรวจ และการเสริมสร้างระบบการประชาสัมพนัธ์ของจีนเพื่อสร้างภาพลกัษณ์สาธารณะของ
ตาํรวจเป็นแนวปฏิบติั 4 ประการในการอธิบายทิศทางการก่อสร้างจริยธรรมในการบริหารงาน
ตาํรวจของจีน 

Nag (2018) ไดศึ้กษาแนวคิดเร่ืองธรรมาภิบาล โดยมีความเห็นว่ารูปแบบ ของธรรมาภิ
บาลในยุคปัจจุบนัเป็นยุคของธรรมาภิบาลท่ีดี แต่ยงัคงตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายหลายประเภทใน
สงัคมทั้งท่ีกาํลงัพฒันาและสงัคมท่ีดอ้ยพฒันา 

Curry, Mullins, and Whitehouse (2019) ไดศึ้กษาถึงความหมายของ คุณธรรมจริยธรรม 
และความแตกต่างกันของมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมทั่วโลก โดยตรวจสอบพฤติกรรมทั้ ง 7 
ประการอนัเก่ียวกบัคุณธรรมจริยธรรมใน 60 สังคมทัว่โลก พบว่าคุณค่าทางคุณธรรมจริยธรรมของ
พฤติกรรมเหล่าน้ีเป็นไปในทางบวกอยา่งสมํ่าเสมอ และคุณธรรมจริยธรรมส่วนใหญ่เหล่าน้ีสามารถ
พบไดใ้นวฒันธรรมส่วนใหญ่ โดยมีความถ่ีเท่ากนัในทุกภูมิภาคของโลก  

Kotzee, Ignatowicz, and Thomas (2017) ไดศึ้กษาถึงประเด็นดา้นจริยธรรมทางการแพทย ์
ในเร่ืองคุณธรรมของแพทยท่ี์ดี เช่น ความเมตตา ความยุติธรรม และวิจารณญาณท่ีดี โดยเป็น
การศึกษาเชิงประจกัษท่ี์พยายามตรวจสอบว่าคุณธรรมใดท่ีแพทยแ์ละนกัศึกษาแพทยมี์แนวโนม้ว่า
จะมีหรือไม่มี และคุณธรรมเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อวิธีคิดหรือการปฏิบติัทางการแพทยอ์ยา่งไร  
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บทที ่3 

 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 
การศึกษาคร้ังน้ี ดาํเนินการโดยใช้ระเบียบวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย

ออกแบบการวิจยัออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
3.1 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษารวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ แนวคิดทฤษฎีจากหนงัสือ วารสาร งานวิจยั 

และเอกสารต่าง ๆ ศึกษาขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
3.2 ขั้นตอนท่ี 2 นาํแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างท่ีไดจ้ากการสงัเคราะห์ในขั้นตอนท่ี 1 

ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบักลุ่มตาํรวจ ประชาชน 
ผูท้รงคุณวุฒิองคก์ารดา้นสิทธิมนุษยชน นักวิชาการดา้นพฤติกรรมศาสตร์ และผูท้รงคุณวุฒิดา้น
ส่ือสารมวลชน เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตาม
หลักธรรมาภิบาล ของกองบังคับการปราบปรามสังกัดกองบัญชาการตาํรวจสอบสวนกลาง 
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

3.3 ขั้นตอนท่ี 3 การวิเคราะห์แนวทางการพฒันารูปแบบเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม
ขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาล ของกองบงัคบัการปราบปรามสังกดักองบญัชาการตาํรวจ
สอบสวนกลาง สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ โดยใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) เพื่อ
สรุปแนวทางการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิ
บาล ของกองบงัคบัการปราบปรามสังกดักองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง สํานักงานตาํรวจ
แห่งชาติ 

 

3.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลคนสําคญั 
 

ประกอบด้วย กลุ่มขา้ราชการตาํรวจ(ระดับบริหารและระดับปฎิบติัการ) กลุ่มสมาคม
แม่บ้านตาํรวจ  นักวิชาการ  นักส่ือสารมวลชน และประชาชนทั่วไป รวมผูใ้ห้ขอ้มูลคนสําคญั 
จาํนวน 15 คน รายละเอียดงัน้ี  
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3.1.1 ขา้ราชการตาํรวจระดบันโยบายของกองบงัคบัการปราบปรามสังกดักองบญัชาการ
ตาํรวจสอบสวนกลาง สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาปัญหาและอุปสรรคการ
เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม การศึกษาองคป์ระกอบและแนวทางการแกปั้ญหาของการเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาลโดยเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์และมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี จาํนวน 1 คน 

3.1.2 ข้าราชการตาํรวจระดับนโยบายของกองบัญชาการการศึกษา สํานักงานตาํรวจ
แห่งชาติ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาปัญหาและอุปสรรคการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม การศึกษา
องคป์ระกอบและแนวทางการแกปั้ญหาของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตาม
หลกัธรรมาภิบาลโดยเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์และมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี จาํนวน 1 คน 

3.1.3 ขา้ราชการตาํรวจระดับนโยบายของโรงเรียนนายร้อยตาํรวจ สํานักงานตาํรวจ
แห่งชาติ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาปัญหาและอุปสรรคการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม การศึกษา
องคป์ระกอบและแนวทางการแกปั้ญหา ของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตาม
หลกัธรรมาภิบาล โดยเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์และมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี จาํนวน 1 คน 

3.1.4 ข้าราชการตาํรวจระดับนโยบายของโรงเรียนนายสิบตาํรวจ สํานักงานตาํรวจ
แห่งชาติ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาปัญหาและอุปสรรคการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม การศึกษา
องคป์ระกอบและแนวทางการแกปั้ญหา ของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตาม
หลกัธรรมาภิบาล โดยเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์และมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี จาํนวน 1 คน 

3.1.5 ข้าราชการตํารวจระดับปฏิบัติการ  ของกองบังคับการปราบปรามสั งกัด
กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม การศึกษาองคป์ระกอบและแนวทางการแกปั้ญหา ของ
การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาลโดยเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์
และมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี จาํนวน 2 คน 

3.1.6 กลุ่มตวัแทนสมาคมแม่บา้นตาํรวจ แห่งชาติ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม การศึกษาองคป์ระกอบและแนวทางการแกปั้ญหา ของ
การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาล จาํนวน 2 คน 

  3.1.6 ประชาชน  ท่ี เก่ียวข้องกับการศึกษาปัญหาและอุปสรรคการเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรม การศึกษาองคป์ระกอบและแนวทางการแกปั้ญหา ของการเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาลโดยจาํแนกเป็นดงัน้ี 

   1) ประชาชนท่ีเคยใชบ้ริการสถานีตาํรวจ จาํนวน 2 คน 
   2) ประชาชนท่ีไม่เคยใชบ้ริการสถานีตาํรวจ จาํนวน 2 คน 
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 3.1.7 นักวิชาการ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการศึกษาปัญหา อุปสรรคและองค์ประกอบ และ
แนวทางแกไ้ขของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาล จาํนวน 
2 คน 

 3.1.8 ตัวแทนด้านส่ือสารมวลชน ท่ี เก่ียวข้องกับการศึกษาองค์ประกอบของการ
เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาล จาํนวน 1 คน 

 การสุ่มตวัอยา่งโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ดว้ยวิธีการเลือก
กลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ เป็นแบบสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured 

Interview) แบ่งเป็น 3 ตอน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
ตอนท่ี  1 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะของคาํถาม

เป็นแบบเลือกตอบและขอ้คาํถามปลายเปิด   
ตอนท่ี  2 แบบสัมภาษณ์องคป์ระกอบของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการ

ตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาล ของกองบงัคบัการปราบปรามสังกดักองบญัชาการตาํรวจสอบสวน
กลาง สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ โดยเป็นลกัษณะขอ้คาํถามปลายเปิด  

ตอนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เป็นขอ้คาํถามปลายเปิด 
 
3.2.1 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
แบบสัมภาษณ์ ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-

Structured Interview) โดยมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือตามขั้นตอนดงัน้ี 
3.2.1.1 ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ตาํรา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งการศึกษาปัญหาและอุปสรรคการ

เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม การศึกษาองคป์ระกอบและแนวทางการแกปั้ญหา ของการเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาล ของกองบงัคบัการปราบปรามสังกัด
กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบ
สมัภาษณ์ฉบบัร่าง  

3.2.1.2 นํ า ข้ อ มู ล ท่ี ไ ด้ ม า ร่ า ง เป็ น แ บ บ สั ม ภ าษ ณ์  แ ล้ ว นํ า ไ ป พ บ อ าจ า ร ย ์
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกัและอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมเพื่อปรึกษาและขอคาํแนะนาํในการ
ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ให้มีความสมบูรณ์ก่อนท่ีจะนาํไปให้ผูท้รงคุณวุฒิช่วยพิจารณาตรวจสอบ
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ความถูกตอ้ง ความชดัเจน กะทดัรัดของสาํนวนภาษาของแบบสมัภาษณ์ รวมทั้งพิจารณารูปแบบการ
จดัพิมพแ์บบสัมภาษณ์ให้มีรูปแบบท่ีถูกตอ้งดว้ย อนัเป็นการประเมินคุณภาพของแบบสัมภาษณ์
ก่อนท่ีจะนาํออกไปใชส้มัภาษณ์ต่อไป 

3.2.1.3 นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีไดรั้บคาํแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์แลว้ไปให้
ผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน 3 ท่าน (IOC) พิจารณาตรวจสอบและประเมินคุณภาพของแบบสมัภาษณ์ 

3.2.1.4 นําแบบสัมภาษณ์ท่ีผ่านการประเมินคุณภาพจากมาปรับปรุง และแก้ไขตาม
คาํแนะนาํของผูท้รงวุฒิ หลงัจากนั้นนาํแบบสัมภาษณ์ไปพบอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกัและ
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมเพื่อปรึกษาและขอคาํแนะนาํเพิ่มเติมเม่ือปรับปรุงแบบสัมภาษณ์
เรียบร้อยแลว้  

3.2.1.5 นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีผา่นการปรับปรุงและแกไ้ขตามคาํเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 
และอาจารยท่ี์ปรึกษาเรียบร้อยแลว้ นาํเสนอต่อคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคนเพ่ือตรวจสอบ
และพิจารณาใหก้ารรับรองจริยธรรมการวิจยั ก่อนนาํไปใชส้มัภาษณ์จริงกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 

 
3.2.2 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผู ้วิจัยได้นําแบบสอบสัมภาษณ์ ท่ีสร้างข้ึนให้คณาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และ

ผูท้รงคุณวุฒิจํานวน  3 ท่านตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา 
(Content-Validity) ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งของขอ้มูล ได้ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง
เท่ากับ 1.00 เพื่อให้ได้แบบสัมภาษณ์ท่ีมีความเท่ียงตรงถูกต้องครอบคลุมเน้ือหาและมีความ
น่าเช่ือถือโดยผูท้รงคุณวฒิุ  

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั ผูว้ิจยัไดท้าํการขอ

หนงัสือจากวิทยาลยันวตักรรมสังคม สาขาวิชา ผูน้าํทางสังคม ธุรกิจ และการเมือง มหาวิทยารังสิต 
ทาํเป็นหนงัสือช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละ ขออนุญาตเขา้สัมภาษณ์ ตามหน่วยงานหลกัท่ีกาํหนดไวซ่ึ้ง
เก่ียวขอ้งกบัประเดน็ท่ีศึกษาวิจยั และตามขั้นตอน ดงัน้ี 

3.3.1 กลุ่มขา้ราชการตาํรวจผูป้ฏิบติังานระดับนโยบาย ของกองปราบปรามสังกัดกอง
ส อ บ ส ว น ก ล า ง  ก อ ง บั ญ ช า ก า ร ศึ ก ษ า ตํ า ร ว จ  โ ร ง เ รี ย น น า ย ร้ อ ย ตํ า ร ว จ  
โรงเรียนนายสิบตาํรวจ ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยัทาํการนดัล่วงหนา้ก่อนวนัสัมภาษณ์จริง เม่ือ
นดัหมายการสัมภาษณ์เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัแนะนาํตวั สร้างสัมพนัธภาพพร้อมอธิบายวตัถุประสงค์
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ของการวิจยั และการพิทกัษสิ์ทธิของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั ดว้ยการเกบ็ขอ้มูลดิบไวเ้ป็นความลบัและเพื่อ
ประโยชน์เฉพาะการวิจยัเท่านั้น หลงัจากนั้นขออนุญาตบนัทึกเสียงการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัและผูช่้วย
วิจยัดาํเนินการสัมภาษณ์ เก็บขอ้มูลโดยการจดบนัทึก และใช้เคร่ืองบนัทึกเสียง เพื่อให้สามารถ
รวบรวมขอ้มูลได้ครบถว้น แลว้จึงดาํเนินการสัมภาษณ์ ซ่ึงใช้เวลาสมภาษณ์ คร้ังละ 30 นาที - 1 
ชัว่โมงจนจะไดข้อ้มูลเพียงพอท่ีจะนาํมาวิเคราะห์ต่อไป 

3 .3.2 ก ลุ่มข้าราชการตํารวจผู ้ป ฏิบัติ งานระดับปฏิบัติการของกองปราบปราม
กองบญัชาการสอบสวนกลาง ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยัไดท้าํการขออนุญาตเขา้สัมภาษณ์ ตาม
หน่วยงานหลกัท่ีกาํหนดไว ้โดยให้หน่วยงานเป็นผูค้ดัเลือกกลุ่มตวัอย่างตามความเหมาะสมและ
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษาวิจยัโดยทาํการนัดล่วงหน้าก่อนวนัสัมภาษณ์จริง เม่ือนัดหมายการ
สัมภาษณ์เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัแนะนาํตวั สร้างสัมพนัธภาพพร้อมอธิบายวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
และการพิทกัษสิ์ทธิของผูใ้ห้ขอ้มูลสํากญั ดว้ยการเก็บขอ้มูลดิบไวเ้ป็นความลบัและเพื่อประโยชน์
เฉพาะการวิจัยเท่านั้ น หลังจากนั้ นขออนุญาตบันทึกเสียงการสัมภาษณ์  ผูว้ิจัยและผูช่้วยวิจัย
ดาํเนินการสัมภาษณ์ เก็บขอ้มูลโดยการจดบนัทึก และใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียง เพื่อให้สามารถรวบรวม
ขอ้มูลไดค้รบถว้น แลว้จึงดาํเนินการสมัภาษณ์ ซ่ึงใชเ้วลาสมภาษณ์ คร้ังละ 30 นาที - 1 ชัว่โมงจนจะ
ไดข้อ้มูลเพียงพอท่ีจะนาํมาวิเคราะห์ต่อไป 

3.3.3 กลุ่มประชาชนทัว่ไป ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยัไดท้าํการนัดล่วงหน้าก่อนวนั
สัมภาษณ์จริง เม่ือนัดหมายการสัมภาษณ์เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัแนะนาํตวั สร้างสัมพนัธภาพพร้อม
อธิบายวตัถุประสงคข์องการวิจยั และการพิทกัษสิ์ทธิของผูใ้หข้อ้มูลสาํกญั ดว้ยการเก็บขอ้มูลดิบไว้
เป็นความลับและเพื่อประโยชน์เฉพาะการวิจัยเท่านั้ น หลังจากนั้ นขออนุญาตบันทึกเสียงการ
สัมภาษณ์ ผูว้ิจัยและผูช่้วยวิจยัดาํเนินการสัมภาษณ์ เก็บขอ้มูลโดยการจดบันทึก และใช้เคร่ือง
บันทึกเสียง เพื่อให้สามารถรวบรวมขอ้มูลได้ครบถว้น แลว้จึงดาํเนินการสัมภาษณ์ ซ่ึงใช้เวลา
สัมภาษณ์  คร้ังละ  30  นาที  - 1  ชั่วโมงจน  รวมทั้ งเก็บข้อมูลรายละเอียดด้วยวิ ธีการสังเกต
สภาพแวดลอ้มและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จนกว่าจะไดข้อ้มูลครบถว้น เพียงพอท่ีจะสามารถนาํมา
วิเคราะห์ต่อไป 

3.3.4 กลุ่มนักวิชาการ ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจัยโดยทําการนัดล่วงหน้าก่อนวนั
สัมภาษณ์จริง เม่ือนัดหมายการสัมภาษณ์เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัแนะนาํตวั สร้างสัมพนัธภาพพร้อม
อธิบายวตัถุประสงคข์องการวิจยั และการพิทกัษสิ์ทธิของผูใ้หข้อ้มูลสาํกญั ดว้ยการเก็บขอ้มูลดิบไว้
เป็นความลับและเพื่อประโยชน์เฉพาะการวิจัยเท่านั้ น หลังจากนั้ นขออนุญาตบันทึกเสียงการ
สัมภาษณ์ ผูว้ิจัยและผูช่้วยวิจยัดาํเนินการสัมภาษณ์ เก็บขอ้มูลโดยการจดบันทึก และใช้เคร่ือง



 67

บนัทึกเสียง เพ่ือให้สามารถรวบรวมขอ้มูลไดค้รบถว้น แลว้จึงดาํเนินการสัมภาษณ์ ซ่ึงใชเ้วลาสม
ภาษณ์ คร้ังละ 30 นาที - 1 ชัว่โมงจนจะไดข้อ้มูลเพียงพอท่ีจะนาํมาวิเคราะห์ต่อไป 

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) นํามาทําการ

วิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยนาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัมาถอด
เทปแบบคาํต่อคาํ แลว้พิจารณาเพื่อจาํแนกประเภทขอ้มูล แลว้วิเคราะห์โดยจบัใจความสําคญัหรือ
ประเด็นหลกัจากบทสัมภาษณ์ แลว้นาํขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กนัมาจดักลุ่มให้เป็นขอ้มูลชุดเดียวกนั แลว้
สร้างขอ้สรุปจากขอ้มูลท่ีจาํแนกประเภทแลว้ โดยคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มหรือภูมิหลงัของผูใ้ห้
ขอ้มูลมาใชป้ระกอบการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล และในการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล จะคาํเนินการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า ด้วยวิธีการตรวจสอบขอ้มูลกบัเจา้ของขอ้มูล 
(สุภางค ์จนัทวานิช, 2546) โดยกาํหนดให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดมี้ โอกาสพิจารณาขอ้สรุป พร้อมให้
ความเห็นเพื่อช่วยตรวจสอบการตีความของผูว้ิจยัว่าถูกตอ้งหรือไม่ อยา่งไร และเป็นไปตามทศันะ
ของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัหรือไม่ อยา่งไร 

3.4.2  ผูว้ิจยันําผลการสรุปขั้นตรวจสอบคุณภาพการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีส่งเสริม
ทางการพฒันารูปแบบเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาล ของกอง
บงัคบัการปราบปรามสังกัดกองบัญชาการตาํรวจสอบสวนกลาง สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาให้ขอ้แนะนาํ และปรับประเด็นการให้สร้างความเขา้ใจ พร้อมตรวจสอบ
ใหมี้ความเหมาะสมตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

 

 
 
 
 
 
 

 
 



 68

 
บทที ่4 

 
ปัญหาอุปสรรคของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมข้าราชการตาํรวจ 

ตามหลกัธรรมาภบิาลของกองบัญชาการตาํรวจสอบสวนกลาง สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ 
 
 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคปัญหาอุปสรรคของการเสริมสร้างคุณธรรม

จริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาลของกองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง สาํนกังาน
ตาํรวจแห่งชาติ 

 

4.1 ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตาํรวจ 
 
4.1.1 มาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจ  
มาตรฐานทางจริยธรรมของตาํรวจ คือ คุณความดีท่ีเป็นขอ้ประพฤติตนและปฏิบติัหนา้ท่ี

ของขา้ราชการตาํรวจเพื่อให ้ ประชาชนศรัทธา เช่ือมัน่และยอมรับ ดงัต่อไปน้ี 
(1) ขา้ราชการตาํรวจตอ้งเคารพ ศรัทธา และยดึมัน่การปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมี

พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
(2) ขา้ราชการตาํรวจต้องเคารพสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามบทบัญญัติแห่ง

รัฐธรรมนูญ และตามกฎหมายอ่ืนโดยเคร่งครัด โดยไม่เลือกปฏิบติั 
(3) ขา้ราชการตาํรวจตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิดประโยชน์

สูงสุด โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของทางราชการ ประชาชน ชุมชน และประเทศชาติเป็นสาํคญั 
(4) ขา้ราชการตาํรวจตอ้งมีจิตสํานึกของความเป็นผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์เพื่อให้ประชาชน

ศรัทธาและเช่ือมัน่ 
(5) ขา้ราชการตาํรวจตอ้งมีความซ่ือสัตยสุ์จริตและยึดมัน่ในศีลธรรม โดยยึดประโยชน์

ส่วนรวมเหนือประโยชน์ส่วนตน 
(6) ขา้ราชการตาํรวจตอ้งภาคภูมิใจในวิชาชีพ กลา้ยนืหยดักระทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้งดีงามเพื่อ

เกียรติศกัด์ิและศกัด์ิศรีของความเป็นตาํรวจ 
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(7) ขา้ราชการตาํรวจตอ้งประพฤติปฏิบติัตนเป็นผูน้ําและเป็นแบบอย่าง รวมทั้ งเป็นท่ี
ปรึกษาและท่ีพึ่งของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในฐานะเป็นผูบ้งัคบับญัชาท่ีดี 

(8) ขา้ราชการตาํรวจตอ้งเคารพเช่ือฟัง และปฏิบัติตามคาํสั่งผูบ้งัคบับญัชาท่ีชอบด้วย
กฎหมาย ในฐานะผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานท่ีดี 

(9) ขา้ราชการตาํรวจตอ้งปฏิบติัตามค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรมสาํหรับเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐ ตามท่ีผูต้รวจการแผน่ดินกาํหนด 

การละเมิด ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานทางจริยธรรมในขอ้ประพฤติปฏิบติัท่ีเป็น
ขอ้ห้ามในการรักษาวินัย ให้ผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาดาํเนินการทางวินัยไปภายในอาํนาจหน้าท่ี ใน
การพิจารณาว่าการละเมิด ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรม
นั้น เป็นการฝ่าฝืนจริยธรรมร้ายแรงหรือไม่ ให้พิจารณาจากพฤติกรรมของการฝ่าฝืน อายุ ประวติั
และความประพฤติในอดีต สภาพแวดลอ้มแห่งกรณี ผลร้ายอนัเกิดจากการฝ่าฝืน และเหตุอนัควร
นาํมาประกอบการพิจารณา โดยพิจารณาจากแนวทางดงักล่าวเป็นรายไป(สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 
2565) 

แต่ทั้งน้ี จากคู่มือเสริมสร้างการปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตาํรวจ 
(สาํนักงานตาํรวจแห่งชาติ, 2565) กล่าวว่า แนวทางปฏิบติัเพื่อให้มีจริยธรรมของขา้ราชการตาํรวจ
คณะอนุกรรมการพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขการบริหารงานตาํรวจ ดา้นการประชาสัมพนัธ์และการ
เสริมสร้างภาพพจน์ไดเ้สนอแนวทางในการปฏิบติัตน สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

1) ตาํรวจจะตอ้งไม่ทุจริตต่อหน้าท่ีดว้ยประการทั้งปวง เช่น รับเงินจากผูก้ระทาํผิดหรือ
เรียกร้อง หรือรับเงินในการใหบ้ริการแก่ประชาชน ไม่วา่ดว้ยประการใด ๆ 

2) ตาํรวจจะตอ้งไม่เป็นผูท่ี้กระทาํผดิกฎหมายเสียเอง หรือใหค้วามร่วมมือ หรือสนบัสนุน
ผูก้ระทาํผิด เช่น การคา้ยาเสพติด ปลน้ทรัพยก์รรโชกทรัพย ์มัว่สุมเล่นการพนัน คุมบ่อนคุมซ่อง
กระทาํผดิกฎหมายจราจร เสพสุรา จนไม่สามารถครองสติไดเ้ป็นตน้ 

3) ไม่ใชอ้าํนาจหนา้ท่ีเกินขอบเขตของกฎหมาย หรือใชอ้าํนาจหนา้ท่ีท่ีมีอยูใ่นเชิงกดข่ีข่ม
เหงประชาชน เช่น วิสามญัฆาตกรรมเกินกว่าเหตุ การซ้อมผูต้อ้งหา การแกลง้จบัดว้ยเร่ืองส่วนตวั 
หรือเพราะบนัดาลโทสะ หรือใชอ้าํนาจหนา้ท่ีเกินขอบเขตเพราะหวงัผลงาน หรือความดีความชอบ 
เป็นตน้ 

4) ใชกิ้ริยาวาจาท่ีสุภาพต่อประชาชน ไม่ใชกิ้ริยาวาจาท่ีไม่สมควร เช่น แสดงกิริยาเบ่งกบั
ประชาชน พดูจาหยาบคาย ดูถูกประชาชน หรือใชว้าจาท่ีไม่สมควร 

5) ใหก้ารตอ้นรับแก่ประชาชนดว้ยความเตม็อกเตม็ใจ กระตือรือร้นและอ่อนนอ้มถ่อมตน 
และใหบ้ริการแก่ประชาชนดว้ยความกระตือรือร้นไม่เก่ียงงอน 
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6) ปรับปรุงความรู้ความสามารถและสมรรถภาพในการทาํงานอยูเ่สมอ 
7) หมัน่ตรวจสอบและพฒันาจิตใจตนเองอยู่เสมอ เช่น หาโอกาสไปวดั ฟังธรรมเทศนา

พบปะสมณะท่ีดีและนอ้มนาํธรรมะมาฝึกฝนปฏิบติั 
8) ฝึกตนให้เป็นผูม้กัน้อย สันโดษ พอใจในส่ิงท่ีตนมีอยู่ ใชจ่้ายแต่ส่ิงท่ีจาํเป็นไม่ฟุ้ งเฟ้อ

ฟุ่ มเฟือยไปตามสงัคม 
9) พัฒนาความคิดให้เห็นว่าข้าราชการเป็นผูรั้บใช้ประชาชน ขจัดความคิด ท่ีเห็นว่า

ขา้ราชการเป็นขนุนางเจา้ขนุมูลนาย หรือผูป้กครองประชาชน 
 10) พฒันาความคิดประชาธิปไตย ประชาชนมีความเป็นไทในการปกครองตนเอง ขจดั

ความคิดเผดจ็การในจิตใจ 
11) พฒันาตนเองให้เป็นผูมี้ระเบียบวินัยจากจิตสํานึกของตาํรวจเองมิใช่จากถูกบงัคบั

เท่านั้น 
  ทั้งน้ีจากคู่มือเสริมสร้างการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตาํรวจ 
(สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2565) กล่าวว่า ตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตาํรวจ พ.ศ.
2553 ทา้ยกฎ ก.ตร. ว่าดว้ยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตาํรวจ (ฉบบัท่ี 2)พ.ศ.2553 ได้
กล่าวถึงจรรยาบรรณของตาํรวจไวใ้นขอ้ 16- ขอ้ 21 ดงัน้ี 

ขอ้ 16 ขา้ราชการตาํรวจจะตอ้งสาํนึกในการใหบ้ริการประชาชนดา้นอาํนวยความยติุธรรม 
และความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ให้สอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญและสิทธิมนุษยชน เพื่อให้
ประชาชนมีความเล่ือมใส เช่ือมัน่และศรัทธา ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติัดงัน้ี 

(1) อาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการร้องทุกข์กล่าวโทษ ขออนุญาต ขอขอ้มูล
ข่าวสาร หรือติดต่อราชการอ่ืน ด้วยความเต็มใจเป็นมิตร ไม่เลือกปฏิบติัและรวดเร็ว เพื่อไม่ให้
ประชาชนเสียสิทธิหรือเสรีภาพตามกฎหมาย 

(2) สุภาพ อ่อนน้อม และให้เกียรติประชาชนเพ่ือให้เกิดความน่าเคารพยาํเกรง ไม่ใช้
ถอ้ยคาํ กิริยา หรือท่าทาง ท่ีมีลกัษณะหยาบคายดูหม่ิน หรือเหยยีดหยามประชาชน 

(3) ในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี ตอ้งดาํรงตนให้อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมและเหมาะสมแก่การปฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความน่าเช่ือถือและน่าไวว้างใจ 

(4) พกพาอาวุธตามระเบียบแบบแผน ไม่จบัหรือถืออาวุธหรือเล็งอาวุธไปยงับุคคลโดย
ปราศจากเหตุอนัสมควร 

(5) พกพาเอกสารหรือตราประจาํตวั และแสดงเอกสารหรือตราประจาํตวัเม่ือมีบุคคลร้อง
ขอ 
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ขอ้ 17 เม่ือเขา้จบักุมหรือระงบัการกระทาํผิด ขา้ราชการตาํรวจตอ้งยึดถือและปฏิบติัตาม
รัฐธรรมนูญและกฎหมายอยา่งเคร่งครัด ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติัดงัน้ี 

(1) แสดงถึงการอุทิศตนและจิตใจใหแ้ก่การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งกลา้หาญและมีสติปัญญา 
(2) ยืนหยดัเจตนารมณ์ในการรักษากฎหมายให้ถึงท่ีสุดและดาํเนินการตามกฎหมายต่อ

ผูก้ระทาํความผดิ ทั้งน้ีใหร้ะลึกเสมอวา่การใชก้ฎหมายจะตอ้งคาํนึงถึงหลกัมนุษยธรรมดว้ย 
(3) ไม่ใชม้าตรการรุนแรง เวน้แต่การใชม้าตรการปกติแลว้ไม่เพียงพอท่ีจะหยดุย ั้งผูก้ระทาํ

ความผดิหรือผูต้อ้งสงสยัได ้
ข้อ 18 ข้าราชการตํารวจต้องตระหนักว่า การใช้อาวุธ กําลัง หรือความรุนแรง เป็น

มาตรการท่ีรุนแรงท่ีสุด ขา้ราชการตาํรวจอาจใช้อาวุธ กาํลงัหรือความรุนแรง ได้ต่อเม่ือมีความ
จาํเป็นภายใตก้รอบของกฎหมายและระเบียบแบบแผนหรือเม่ือผูก้ระทาํความผดิหรือผูต้อ้งสงสัยใช้
อาวุธต่อสู้ขดัขวางการจบักุม หรือเพื่อช่วยบุคคลอ่ืนท่ีอยูใ่นอนัตรายต่อชีวิตเม่ือมีการใชอ้าวุธ กาํลงั 
หรือความรุนแรง ไม่ว่าจะมีผูบ้าดเจบ็หรือเสียชีวิตหรือไม่ ขา้ราชการตาํรวจตอ้งรายงานเป็นหนงัสือ
ต่อผูบ้งัคบับญัชาตามระเบียบแบบแผนทนัที 

ขอ้ 19 ในการรวบรวมพยานหลกัฐาน การสืบสวนสอบสวน การสอบปากคาํ หรือการ
ซกัถามผูก้ระทาํความผิด ผูต้อ้งหา ผูท่ี้อยูใ่นความควบคุมตามกฎหมาย ผูเ้สียหาย ผูรู้้เห็นเหตุการณ์
หรือบุคคลอ่ืน ขา้ราชการตาํรวจต้องแสดงความเป็นมืออาชีพโดยใช้ความรู้ความสามารถทาง
วิชาการตาํรวจ รวมทั้งใชป้ฏิภาณไหวพริบและสติปัญญา เพื่อให้ไดข้อ้เทจ็จริงและธาํรงไวซ่ึ้งความ
ยติุธรรมซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติัดงัน้ี 

(1) ไม่ทาํการทารุณหรือทารุณกรรมต่อบุคคล หรือต่อบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั
บุคคลนั้น 

(2) ไม่ใชจ้า้ง วาน หรือยยุงส่งเสริม หรือปล่อยปละละเลยให้มีการทารุณหรือทารุณกรรม
ต่อบุคคล หรือต่อบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบับุคคลนั้น 

(3) ไม่กระทาํการข่มขู่หรือรังควาน หรือไม่ใช้อาํนาจท่ีมิชอบ หรือแนะนําเส้ียมสอน
บุคคลใหถ้อ้ยคาํอนัเป็นเทจ็หรือปรักปรําผูอ่ื้น 

(4) ไม่กกัขงัหรือหน่วงเหน่ียวบุคคลท่ียงัไม่ไดถู้กจบักมุตามกฎหมาย เพื่อการสอบปากคาํ 
(5) ไม่ใชอ้าํนาจท่ีมิชอบเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงพยานหลกัฐาน 
ขอ้ 20 ขา้ราชการตาํรวจตอ้งควบคุมดูแลบุคคลท่ีอยูใ่นการควบคุมของตนอยา่งเคร่งครัด

ตามกฎหมายและมีมนุษยธรรม ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติัดงัน้ี 
(1) ไม่ผ่อนปรนให้บุคคลนั้ นมีสิทธิหรือได้ประโยชน์โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายและ

ระเบียบแบบแผน 
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(2) ไม่ รบกวนการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลกบัทนายความตามสิทธิแห่งกฎหมาย 
(3) จดัให้บุคคลไดรั้บการรักษาพยาบาลหรือการดูแลทางการแพทยต์ามสมควรแก่กรณี

เม่ือบุคคลนั้นมีอาการเจบ็ป่วยหรือร้องขอ 
(4) ไม่ควบคุมเด็กและเยาวชนร่วมกบัผูก้ระทาํความผิดท่ีเป็นผูใ้หญ่ หรือไม่คุมขงัผูห้ญิง

ร่วมกบัผูช้าย เวน้แต่เป็นกรณีท่ีมีกฎหมายและระเบียบแบบแผนอนุญาต 
ขอ้ 21 ขอ้มูลข่าวสารท่ีขา้ราชการตาํรวจไดม้าจากการปฏิบติัหนา้ท่ีตามขอ้ 19 หรือจากการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ขา้ราชการตาํรวจจะตอ้งรักษาขอ้มูลาวสารนั้นเป็นความลบัอยา่งเคร่งครัดเพราะอาจ
เป็นอนัตรายต่อผลประโยชน์หรือช่ือเสียงของบุคคล หรืออาจเป็นคุณหรือเป็นโทษทั้งต่อผูเ้สียหาย
หรือผูก้ระทาํความผดิ 

 
4.1.2 แนวทางปฏิบัติเพือ่พฒันาให้เป็นตํารวจทีมี่คุณธรรม 
สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ (2565) ได้กาํหนดแนวทางปฏิบัติให้ขา้ราชการตาํรวจได้มี

ความรู้ความเขา้ใจในหลกัการสาํคญัสาํหรับผูมี้อาชีพตาํรวจไดย้ึดถือเป็นเคร่ืองสังวรไวมิ้ให้คิดผิด 
พดูผดิ และกระทาํผดิรวม 11 ประการดงัน้ี 
 1) หลักการเก่ียวกับสถาบันการปกครอง ข้าราชการตํารวจต้องมีความจงรักภักดีต่อ
พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั สมเดจ็พระนางเจา้ฯ พระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานุวงศ ์ตอ้ง
สนบัสนุนการปกครองในระบอบประชาธิปไตยโดยมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข ขา้ราชการตาํรวจ
ตอ้งมีความเป็นกลางในทางการเมืองไม่เป็นผูบ้ริหาร หรือกรรมการพรรคการเมืองใด ๆ ไม่กระทาํ
การใด ๆ อนัเป็นการทาํให้เสียความยุติธรรมในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร ขา้ราชการ
ตาํรวจตอ้งสนบัสนุนนโยบายของรัฐบาล ตอ้งปฏิบติัตามมติคณะรัฐมนตรีปฏิบติัตามกฎหมายและ
ระเบียบว่าดว้ยการบริหารราชการแผน่ดินขา้ราชการตาํรวจตอ้งเคารพ ให้เกียรติในสถาบนัศาล ไม่
ปฏิบติัการใดอนัเป็นการละเมิดอาํนาจศาล 

2) หลกัการเก่ียวกบัความมัน่คงของชาติ ขา้ราชการตาํรวจตอ้งเป็นผูท่ี้รักและหวงแหนผืน
แผ่นดินไทยตอ้งสนใจต่อข่าวสารเหตุการณ์และความเคล่ือนไหวท่ีเป็นภัยต่อประเทศชาติตอ้ง
รายงานเหตุการณ์ต่อผูบ้งัคบับญัชา หรือผูมี้หน้าท่ีรักษาความมัน่คงปกป้องคุม้ครอง อธิปไตยของ
ชาติใหค้วามร่วมมือกบัทางทหารในการระงบัปราบปรามภยนัตรายใด ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนแก่ประเทศชาติ 
ในการท่ีจะให้บรรลุผลดงักล่าวขา้งตน้ ขา้ราชการตาํรวจตอ้งรักษาความลบัของทางราชการ เป็นผู ้
เสียสละ อุทิศเวลา ทรัพยสิ์น สติปัญญาความรู้ความสามารถ ชีวิตร่างกายให้แก่ทางราชการและ
จะตอ้งหมัน่ฝึกฝนหาความรู้ดา้นการข่าว การรักษาความปลอดภยัและศิลปะการต่อสู้เพื่อช่วยเหลือ
ทหารในยามฉุกเฉินหรือในยามสงคราม 
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3) หลกัการเก่ียวกบัประชาชน ขา้ราชการตาํรวจตอ้งเคารพและรักษาสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนตามรัฐธรรมนูญและตามกฎหมายอ่ืนโดยเคร่งครัด ตอ้งคุม้ครองป้องกนัชีวิต ร่างกาย และ
ทรัพยสิ์นของประชาชนรวมทั้งการให้การบริการในรูปแบบต่าง ๆ โดยไม่เลือกเหล่ากาํเนิด ศาสนา 
ลทัธิหรือฐานะ ให้ความสงเคราะห์เอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือประชาชนในการประกอบอาชีพโดยสุจริต 
ขา้ราชการตาํรวจทุกคนตอ้งพึงระลึกอยู่เสมอว่า การปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการตาํรวจทั้งในดา้น
การรักษาความมัน่คงและการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม จะบรรลุผลสําเร็จได้ดีตอ้งไดรั้บ
ความร่วมมือและการสนับสนุนจากประชาชน จึงตอ้งปฏิบติัต่อประชาชนเยี่ยงมิตรและมีมนุษย
สมัพนัธ์ท่ีดีกบัทุกคน 
             4) หลกัการเก่ียวกบัขบวนการยุติธรรม ขา้ราชการตาํรวจไดถู้กกาํหนดให้มีหน้าท่ีในการ
ป้องกนัปราบปราม อาชญากรรมมีหน้าท่ีในการสืบสวนสอบสวนหาตวัผูก้ระทาํผิด และรวบรวม
พยานหลกัฐาน เพื่อท่ีจะพิสูจน์ หรือฟ้องร้องผูก้ระทาํผิดและลงทัณฑ์จึงต้องมีความรอบรู้งาน
ระเบียบแบบธรรมเนียมการปฏิบติัเก่ียวกบัขบวนการยติุธรรมทุกสาขา สามารถประสานกบัฝ่ายอ่ืน 
ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ไดอ้ย่างกลมกลืนแนบเนียน ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิดความยุติธรรมในการสอบสวนและ
การพิจารณาคดีแก่ประชาชนไม่ก่อให้เกิดการผิดพลาดในการพิจารณาลงโทษหรือการใชต้วับท
กฎหมายผิดพลาด  หรือปล่อยให้ มีการกลั่นแกล้งใส่ความกันอัน เป็นหลักการสําคัญใน
ขบวนการยติุธรรมท่ีจะไม่ใหมี้เหตุการณ์เช่นน้ีเกิดข้ึน 

5) หลกัการเก่ียวกบักฎหมาย ขา้ราชการตาํรวจท่ีมีหนา้ท่ีจะตอ้งปฏิบติัในฐานะของผูรั้กษา
กฎหมาย โดยเฉพาะกฎหมายท่ีมีโทษทางอาญาเม่ือมีผูล้ะเมิดกฎหมายจะตอ้งเป็นผูด้าํเนินการขั้นตน้
ตั้งแต่การรับแจง้ความรับคาํร้องทุกขก์ารสืบสวน การจบักุม การคน้การตั้งขอ้หา การสอบสวนคดี
การให้ประกนั การฝากขงัและการสั่งฟ้อง หรือไม่ฟ้องคดี ขา้ราชการตาํรวจจะตอ้งปฏิบติัอยูภ่ายใต้
กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัของทางราชการจะทาํการเกินเหตุมิไดห้ากทาํการเกินเหตุหรือตั้งขอ้หา
ผดิจะตอ้งถูกกล่าวโทษ หรือถูกฟ้องร้องอนัจะเป็นทางใหข้าดความเช่ือถือ หรือถูกลงโทษขาดความ
เจริญกา้วหนา้ในราชการ ฉะนั้น ขา้ราชการตาํรวจจึงจะตอ้งเป็นผูท่ี้ยอมรับว่า ความรู้เก่ียวกบัตวับท
กฎหมายเป็นส่ิงสาํคญั จะตอ้งเรียนรู้และฝึกฝนใหเ้ขา้ใจอยา่งถ่องแทโ้ดยไม่ประมาท 

6) หลกัการเก่ียวกบัการบริหารงาน ขา้ราชการตาํรวจระดบัผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งเป็นผูท่ี้มี
ความรู้เร่ือง การบริหารงานและการพฒันางานอยา่งกวา้ง ๆ และอยา่งละเอียด หลกัการบริหารงาน
กวา้ง ๆ ไดแ้ก่ การรู้จกัใชค้น วสัดุ ครุภณัฑ ์เคร่ืองมือส่ือสาร อาวุธยทุธภณัฑ ์เงินงบประมาณในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี และการบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ ประหยดั ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งการ
จดัระบบขั้นตอนและวิธีการทาํงานใหต้รงเป้าหมายของการบริหารงานคือ มีความสะดวก รวดเร็วน
เวลา ถูกตอ้ง ยุติธรรม และเกิดความพอใจแก่ทุก ๆ ฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบติัหรือการบริการต่อ
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ขา้ราชการตาํรวจดว้ยกนั หรือกบัประชาชนทัว่ไป ตอ้งจดัให้มีระบบสั่งการ ควบคุม ตรวจสอบท่ี
แน่นอน ในการบริหารงานบุคคลนั้น ตอ้งถือระบบคุณธรรมและความสามารถเป็นหลกั เพื่อส่งผล
กระทบไปสู่การปฏิบัติงานอ่ืนๆ ให้มีประสิทธิภาพสูงในการแก้ไขปรับปรุงหรือพัฒนาการ
บริหารงาน ตอ้งทราบถึงสาเหตุของปัญหา ทาํการวิเคราะห์วางแผนการปฏิบติัและจดัให้มีการ
ประเมินผลเพื่อปรับปรุงแกไ้ขงานใหมี้ประสิทธิภาพสูงยิง่ข้ึน เพ่ือใหป้ระชาชนไดรั้บบริการท่ีดีและ
มีความนิยมเล่ือมใสศรัทธาระบบการบริหารงาน และตวัขา้ราชการตาํรวจเป็นอยา่งดี 

7) หลกัการเก่ียวกับขอบเขตอาํนาจหน้าท่ี ขา้ราชการตาํรวจตอ้งคาํนึงถึงขอบเขตของ
อาํนาจหน้าท่ีท่ีกฎหมาย ระเบียบแบบแผน ขอ้บังคบั และคาํสั่งของผูบ้ ังคบับัญชากาํหนดหรือ
มอบหมาย ตอ้งไม่ละเมิดขอบเขตอาํนาจของตนเองตอ้งไม่กระทาํการใดเกินขอบเขตอาํนาจ ตอ้งไม่
เป็นผูฝ่้าฝืนหรือปฏิบติัผดิกฎหมายเสียเอง ตอ้งไม่ข่มเหงรังแกประชาชน โดยใชอ้าํนาจหนา้ท่ีท่ีมีอยู ่
ถึงแมว้า่ผูน้ั้นจะเป็นผูก้ระทาํผดิ กใ็หด้าํเนินการไปตามพยานหลกัฐานและขั้นตอนของกฎหมาย 

8) หลกัการเก่ียวกบัความรับผิดชอบในหน้าท่ี ขา้ราชการตาํรวจจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีโดย
ความเตม็ใจ โดยใชค้วามรู้ความสามารถประสบการณ์อยา่งเตม็ท่ี เพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ตรงตามเป้าหมายของทางราชการ ตอ้งมีความอดทน ขยนัหมัน่เพียร ใชป้ฏิภาณไหว
พริบ ความมานะพยายามจนงานสาํเร็จผลไม่เกียจคร้าน ละท้ิง หนา้ท่ีโดยยงัไม่มีผูอ่ื้นรับผดิชอบงาน
ต่อจากตนหรือทาํงานอยา่งเฉ่ือยชาจนทาํใหง้านเสียหาย ประชาชนเกิดความเส่ือมศรัทธา ขา้ราชการ
ตาํรวจตอ้งพึงระลึกว่าหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายนั้น ไม่ว่าหนา้ท่ีใดเป็นส่ิงท่ีมีเกียรติและน่าภาคภูมิใจ
จึงจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้มกบัเกียรติท่ีไดรั้บนั้น 

9) หลกัการสร้างศกัด์ิศรีเกียรติยศและปลูกศรัทธาจากประชาชนขา้ราชการตาํรวจท่ีมี
เจตนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะสร้างศกัด์ิศรีเกียรติยศ และปลูกศรัทธาจากประชาชนใหเ้กิดข้ึนจะตอ้งเป็นผู ้
ท่ีปฏิบติังานในตาํแหน่งหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่ใชอ้าํนาจหน้าท่ีแสวงหาประโยชน์โดย
ทางมิชอบอนัก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมข้ึนทางสังคม ตอ้งเป็นผูท่ี้กลา้หาญเสียสละ มีความรอบรู้
และขยนัหมัน่เพียรในการปฏิบติัหนา้ท่ีและการให้การบริการแก่ประชาชน ให้กระทาํโดยเท่าเทียม
เสมอหนา้กนัดว้ยหลกัมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีไม่เบียดเบียนดูหม่ินเหยยีดหยามประชาชน วางตวัเป็นกลาง
ในการสืบสวนสอบสวน ไม่ลาํเอียง มีอคติต่อฝ่ายใดจนเสียความเป็นธรรม ให้ความอนุเคราะห์แก่
ประชาชน ตามฐานานุรูปโดยไม่เรียกร้องผลประโยชน์ตอบแทนใด ๆ มุ่งกระทาํใหเ้กิดประโยชน์แก่
ประชาชนอยา่งมากท่ีสุด เม่ือเป็นอยา่งน้ีแลว้ขา้ราชการตาํรวจก็จะตอ้งมีศกัด์ิศรีเกียรติยศและไดรั้บ
ความนิยมเล่ือมใสจากประชาชนขยายวงกวา้งออกไปอยา่งหาท่ีสุดมิได ้

10) หลักการสร้างความสามัคคีของข้าราชการตาํรวจ สํานักงานตาํรวจแห่งชาติเป็น
หน่วยงานใหญ่ มีกาํลงัพลมากมีงานหลายลกัษณะให้ปฏิบติัจึงจาํเป็นตอ้งคดัเลือกบุคคลท่ีมีความรู้
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ในสาขาต่างๆมาปฏิบติังาน เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนและประเทศชาติการท่ีนาํบุคคล
ซ่ึงมีความรู้ต่างสาขากนัมาปฏิบติังาน เพ่ือสนองความตอ้งการของประชาชนและประเทศชาติการท่ี
นําบุคคลท่ีมีความรู้ในสาขาต่างๆ มาปฏิบัติงานเพื่อสนองความต้องการของประชาชนและ
ประเทศชาติ ตลอดจนนิสัยใจคอท่ีแตกต่างกันออกไปเม่ือมาปฏิบติังานร่วมกัน ก็อาจเกิดความ
ขดัแยง้ในทางความคิดหรือการปฏิบติับางคนเขา้มาเป็นขา้ราชการตาํรวจมีเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั
ออกไป หากไม่มีเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีจะช่วยละลายพฤติกรรมของบุคคลเหล่าน้ีให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ไปในแนวทางความขดัแยง้กนัไดโ้ดยง่าย จึงเป็นหน้าท่ีของผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะนําเอา
ศิลปะการปกครองมาใชร้วมทั้งเร่งเสริมสร้างจริยธรรมให้เกิดข้ึนในจิตใจโดยการอบรมช้ีนาํให้เห็น
ความถูกตอ้งตามทาํนองคลองธรรมไปในทางเดียวกนั และช้ีขอ้ดีขอ้เสียของการแตกความสามคัคี
ซ่ึงจะนาํไปสู่ความเส่ือมเสียต่อสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติสงัคมและประเทศชาติใหเ้ด่นชดั 
 นอกจากน้ี สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ (2565)  ยงัได้กาํหนดแนวทางการปฏิบัติหน้าท่ีท่ี
สัมพนัธ์กบัประชาชนอยา่งมีคุณธรรมงานในหนา้ท่ีของตาํรวจท่ีสัมพนัธ์กบัประชาชน อาจแบ่งได้
ตามลกัษณะของงาน ดงัน้ีคือ 

1) งานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม เป็นงานบงัคบัในกฎหมายอาญา เช่น การตรวจ
ทอ้งท่ีการสืบสวน การจบักุม เป็นตน้เจา้หน้าท่ีตาํรวจท่ีปฏิบติังานดงักล่าว ใชเ้วลาส่วนใหญ่ออก
ตรวจตราตามสถานท่ีต่างๆ ในเขตทอ้งท่ีท่ีรับผดิชอบจึงใกลชิ้ดประชาชนมากท่ีสุด การปฏิบติัหนา้ท่ี
ของตาํรวจสายตรวจและตาํรวจฝ่ายสืบสวนจึงมีผลกระทบต่อภาพพจน์ของสํานักงานตาํรวจ
แห่งชาติโดยตรง ดงันั้น ตาํรวจท่ีปฏิบติังานดงักล่าวจะตอ้งมีคุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือสร้างความ
เช่ือถือและศรัทธาให้เกิดแก่ประชาชน โดยปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์เท่ียงธรรม ไม่ลาํเอียง
ช่วยเหลือฝ่ายท่ีกระทาํผดิกฎหมาย มุ่งท่ีจะรักษากฎหมายเพื่อความสงบสุขของประชาชน 
            2) งานรักษาความสงบเรียบร้อยเป็นงานท่ีเน้นประโยชน์สุขของประชาชนเป็นสําคัญ
มากกว่าการนาํกฎหมายมาใชบ้งัคบั เช่น การควบคุมฝงูชนการควบคุมเด็กและเยาวชน การควบคุม
ให้การอยูร่่วมกนัภายในครอบครัวมีความสงบสุข เป็นตน้ การปฏิบติังานดงักล่าว เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ
จะพบกบัประชาชนท่ีมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั เด็กหรือเยาวชนท่ีมีปัญหาจากครอบครัว สามี
ภรรยาท่ีทะเลาะทุบตีกนั ดงันั้น เจา้หน้าท่ีตาํรวจท่ีปฏิบติังานจึงควรมีความอดทนอดกลั้นสูง ใช้
กิริยาวาจาท่ีสุภาพอ่อนโยน มีวิจารณญาณ มีเหตุผล รู้จกัแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าระงบัขอ้พิพาท
ขดัแยง้ใหลุ้ล่วงไปดว้ยความเรียบร้อย เพื่อรักษาความสามคัคีและอนาคตของประเทศชาติ 

3) งานบริการบนสถานีตาํรวจ เช่น การประชาสัมพนัธ์การรับแจง้ความ การประกนัตวั 
การควบคุมผูต้อ้งหา เป็นตน้ เจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่ีปฏิบติังานดงักล่าว จะพบกบัประชาชนท่ีมีความทุกข์
มีปัญหาหลาย ๆ รูปแบบ นอกจากนั้ นยงัมีความแตกต่างในด้าน อายุฐานะ อาชีพ เพศ อุปนิสัย 
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อารมณ์เป็นตน้ ดงันั้น เจา้หน้าท่ีตาํรวจท่ีปฏิบติังาน จึงตอ้งมีบุคลิกท่ียิ้มแยม้แจ่มใส เยือกเยน็ ใช้
กิริยาวาจาท่ีสุภาพ มีมารยาท มีความอดทนอดกลั้น มีจิตใจหนักแน่นมัน่คงไม่หวัน่ไหวง่าย เห็น
ประชาชนท่ีมาติดต่อเสมือนญาติพี่นอ้งของตน 

4) งานบริการโดยทั่วไป เช่น งานดับเพลิง งานบรรเทาสาธารณภัยต่างๆ เป็นต้นการ
ปฏิบติังานดงักล่าว เป็นการช่วยเหลือหรือปลดเปล้ืองความทุกขย์ากของประชาชนโดยทัว่ไป เช่น 
การระงบัและป้องกนัอคัคีภยั ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัสาธารณภยัและอุบติัเหตุ เป็นตน้ จึงเป็นงานท่ี
สร้างคุณงามความดีใหก้บัตนเอง 

 

4.2 สาเหตุ ปัญหาและอุปสรรคทีต่าํรวจละเมิดจริยธรรมวชิาชีพ 
 
เพ่ือตอบวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 จากความคาดหวงัของประชนและขอ้มูลสาเหตุท่ีตาํรวจ

ละเมิดจริยธรรมดงักล่าว จะเห็นว่า กลไกลการควบคุมตาํรวจนั้นมีอยู่แลว้ค่อนขา้งมาก และจาก
หัวขอ้ 4.1 จะเห็นว่า สํานักงานตาํรวจแห่งชาติได้กาํหนดกฎหมาย กฎระเบียบ มีแมก้ระทัง่คู่มือ
คุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาลของกองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง 
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  มีทั้งมาตรฐานทางจริยธรรมของตาํรวจ คือ คุณความดีท่ีเป็นขอ้ประพฤติ
ตนและปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจเพื่อให้  ประชาชนศรัทธา เช่ือมั่นและยอมรับ ไป
จนกระทัง่การกาํหนดแนวทางปฏิบติัให้ขา้ราชการตาํรวจไดมี้ความรู้ความเขา้ใจในหลกัการสาํคญั
สาํหรับผูมี้อาชีพตาํรวจไดย้ดึถือเป็นเคร่ืองสงัวรไวมิ้ใหคิ้ดผดิ พดูผดิ และกระทาํผดิรวม 11 ประการ 
นั้น 

แต่ก็ยงัมีการตั้งคาํถามจากประชาชนและสังคมไทยมากมายเก่ียวกบัการปฎิบติัหนา้ท่ีของ
ตาํรวจ ดงัจะเห็นไดจ้ากขอ้ร้องเรียนพฤติกรรมการปฎิบติัหนา้ท่ีของตาํรวจ และ ยงัมีข่าวฉาวออกมา
เป็นระยะเก่ียวกับการประพฤติผิดจริยธรรมของตาํรวจ ซ่ึงสังคมในปัจจุบนัมีปัญหามากมายทั้ ง
ปัญหาอาชญากรรมในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีมีความซบัซอ้นข้ึนปัญหาสงัคมซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ท่ี
ต่างคนต่างอยูม่ากข้ึน ปัญหาเศรษฐกิจท่ีค่าครองชีพสูงข้ึนทาํใหค้นในสงัคมตอ้งด้ินรนทาํงานใหม้าก
ข้ึนเพื่อจะได้มีเงินมากพอท่ีจะจบัจ่ายใช้สอย หรือแมก้ระทั่งปัญหาทางการเมืองท่ีคนในสังคม
ปัจจุบนัต่ืนตวัทางการเมืองกนัมากข้ึนจนมีการกล่าวถึงการเมืองภาคประชาชน ถึงแมส้ังคมจะมีการ
เปล่ียนแปลงไปมากมายเพียงใดก็ตาม ตาํรวจก็ยงัคงเป็นความคาดหวงัท่ีจะเป็นท่ีพึงยามเม่ือเกิด
เหตุร้ายของสังคมอยูอ่ยา่งนั้นเช่นเดิม โดยประชาชนจะมีความคาดหวงัว่า ตาํรวจจะสามารถป้องกนั
ไม่ใหมี้อาชญากรรมเกิดข้ึนและมีความคาดหวงัวา่ เม่ือมีอาชญากรรมเกิดข้ึนแลว้ ตาํรวจกจ็ะสามารถ
จบักมุคนร้ายไดป้ระชาชนมีความคาดหวงัแมก้ระทัง่วา่ ทรัพยสิ์นท่ีขโมยหรือถูกโจรกรรมไปตาํรวจ
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ก็จะสามารถนาํกลบัมาคืนให้ไดแ้มใ้นความเป็นจริงจะมีเพียงบางคนเท่านั้นท่ีสมหวงัแต่อีกหลาย ๆ 
คนตอ้งผดิหวงัเพราะเหตุปัจจยัหลายอยา่ง เม่ือตาํรวจ คือ ความหวงัและเป็นท่ีคาดหวงัวา่จะเป็นท่ีพึ่ง
ไดข้องประชาชนอยา่งน้ีตาํรวจก็จะตอ้งไม่ทาํใหป้ระชาชนผดิหวงั อน่ึง คาํพูดเช่นน้ีพดูง่ายแต่จะทาํ
ได้อย่างท่ีมีการพูดหรือไม่นั้น นั่นคือ ประเด็นท่ีอาจจะกลายเป็นปัญหาได้ทั้ งท่ีอาจจะกลายเป็น
ปัญหาแก่ตาํรวจผูเ้ป็นท่ีคาดหวงัของประชาชนเอง หรือแมแ้ต่อาจจะกลายเป็นปัญหาของประชาชน
ผูค้าดหวงัในตวัตาํรวจเองดว้ยกไ็ด ้
  ทั้งน้ีมีงานวิจยัปัญหาจริยธรรมในวิชาชีพตาํรวจ สาเหตุของปัญหา กลไกการควบคุม และ
แนวทางการแกไ้ข ดว้ยวิธีการสาํรวจกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ีตาํรวจระดบัปฏิบติังาน
จาํนวน 567 คน ประชาชนจาํนวน 488 คน และสัมภาษณ์ตาํรวจระดบัผูบ้ริหารจาํนวน 25 คน พบว่า
สาเหตุของการละเมิดจริยธรรมในวิชาชีพตาํรวจมี 6 ขอ้หลกัๆ คือ (อดุลย ์ณรงคศ์กัด์ิ, 2559) 

1) ค่าตอบแทนนอ้ย ทาํให้ตอ้งใชอ้าํนาจแสวงหาประโยชน์ จากกลุ่มตวัอยา่ง 567 คน ซ่ึง
เป็นตาํรวจระดบัปฏิบติังานตั้งแต่ชั้นสิบตาํรวจตรี – พนัตาํรวจเอก และ 56.9% มีอายรุาชการมากกวา่ 
15 ปี  พบว่า 84.2% มีรายได้เฉล่ียอยู่ท่ี  10,001 – 30,000 บาท  เจ้าหน้าท่ี เกือบ  2 ใน  3 เห็นว่า
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บอยู่นั้นไม่เหมาะสม บางคนจึงใชอ้าํนาจแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ เช่น รับ
เงินวิ่งเตน้คดี กลุ่มตวัอย่าง 40.6% ยอมรับว่าเคยปฏิบติัหน้าท่ีอย่างไม่ตรงไปตรงมาเพราะมีปัญหา
การเงินส่วนตวั 

2) การแต่งตั้งโยกยา้ยไม่เป็นธรรม ความกา้วหนา้ไม่ข้ึนอยูก่บัความสามารถ กลุ่มตวัอยา่ง
คร่ึงหน่ึงเห็นวา่องคก์รตาํรวจมีการเล่ือนขั้น แต่งตั้งโยกยา้ย ไม่เป็นธรรม การพิจารณาเล่ือนขั้นไม่ได้
ข้ึนอยู่กับความรู้ความสามารถเท่านั้ น  เจ้าหน้าท่ี  38.2% ระบุว่าเคยโดนเจ้านายกลั่นแกล้ง 
เพราะฉะนั้นผูท่ี้ตอ้งการเติบโตในหนา้ท่ีการงานจึงตอ้งไม่ปฏิบติัตวัเป็นศตัรูกบัผูบ้งัคบับญัชาหรือผู ้
มีอาํนาจ นอกจากน้ี ตาํรวจบางคนยงัตอ้งใชเ้งินท่ีทุจริตมาไดไ้ปวิ่งเตน้ขอตาํแหน่ง 

3) การแทรกแซงจากผูมี้อิทธิพลและนักการเมือง ระบบอุปถมัภ์ทาํให้เกิดการรับใชผู้มี้
อาํนาจด้วยการละเมิดจริยธรรมและคอรัปชั่น เน่ืองจากผูมี้อิทธิพลและนักการเมืองสามารถ
แทรกแซงการแต่งตั้งโยกยา้ย ใหคุ้ณใหโ้ทษกบัตาํรวจผูป้ฏิบติังานได ้เจา้หนา้ท่ี 20.1% ยอมรับวา่เคย
ถูกผูมี้อาํนาจสั่งให้ดาํเนินคดีกบัผูก้ระทาํผิดในลกัษณะท่ีไม่ถูกตอ้ง นาํไปสู่การบิดเบือนคดีและจบั
แพะ 

4) ค่านิยมและระบบท่ีปฏิบัติต่อๆ กันมาในวงการตาํรวจ แม้จะรู้ว่าการกระทาํใดไม่
ถูกตอ้ง แต่เจา้หนา้ท่ีจาํนวนหน่ึงเลือกท่ีจะปฏิบติัตามค่านิยมหรือรูปแบบท่ีทาํตามๆ กนัมา และมอง
การละเมิดจริยธรรมเป็นเร่ืองธรรมดา จึงกระทาํผิดเพื่อเอาตวัรอดและทาํให้ตนเองอยู่ในสังคม
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ตาํรวจได ้โดยเฉพาะกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชากดดนั ยิง่ไปกวา่นั้นกลุ่มตวัอยา่งกวา่ 76.3% มองวา่ค่านิยม
และระบบดงักล่าวไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้

5) ขาดมาตรการตรวจสอบและลงโทษอยา่งจริงจงัดว้ยปัจจยัต่างๆ ท่ีกล่าวมาก่อนหนา้น้ี 
ส่งผลให้เจา้หนา้ท่ีเห็นว่าการละเมิดจริยธรรมเป็นประโยชน์มากกว่าโทษ ทั้งทางดา้นทรัพยสิ์นและ
ความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพ นอกจากนั้ นตํารวจท่ีกระทําผิดมักไม่ค่อยถูกลงโทษทางวินัย 
เจา้หนา้ท่ี 82.2% เห็นว่าบทลงโทษผูก้ระทาํผิดมีนอ้ยและเบาเกินไป ขณะท่ีประชาชนเกือบ 2 ใน 3 
ไม่รู้วา่ตอ้งร้องเรียนกบัหน่วยงานไหนเม่ือพบตาํรวจกระทาํผดิ 

6) ขาดจิตใจในการให้บริการสังคม เจา้หน้าท่ีจาํนวนหน่ึงมองว่าประชาชนมีสถานภาพ
ดอ้ยกว่าและไม่ไดม้องว่าตนเองมีหน้าท่ีรับใชป้ระชาชน จึงเลือกปฏิบติั ไม่รับแจง้ความในกรณีท่ี
เห็นว่าเป็นเร่ืองเล็กน้อย ข่มขู่และรีดไถ่ประชาชน ตาํรวจ 18.5% ยอมรับว่าเคยเลือกปฏิบติักบัคน
บางกลุ่ม 

ทั้งน้ี อดุลย ์ณรงคศ์กัด์ิ (2559) ไดเ้สนอแนวทางการแกปั้ญหาจริยธรรมในวิชาชีพตาํรวจ
ไว ้ดั้งน้ี 1) ควรพิจารณาหลกัเกณฑ์การสรรหาบุคคลเขา้มารับราชการอย่างเหมาะสม 2) ปรับปรุง
หลกัสูตรการอบรมขา้ราชการตาํรวจ ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและมี
คุณภาพ 3) สร้างขวญักาํลงัใจแก่ตาํรวจผูป้ฏิบติังาน ทั้งเงินเดือน สวสัดิการ อุปกรณ์ในการปฏิบติั
หนา้ท่ี ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 4. สร้างวฒันธรรมท่ีดีขององคก์รตาํรวจ 5) เพิ่มบทลงโทษตาํรวจท่ี
ละเมิดจริยธรรม และ 6) ป้องกนัการแทรกแซงจากผูมี้อิทธิพลและนกัการเมือง 

จากความคาดหวงัของประชาชนและขอ้มูลสาเหตุท่ีตาํรวจละเมิดจริยธรรมดงักล่าว จะ
เห็นว่า กลไกลการควบคุมตาํรวจนั้นมีอยู่แลว้ค่อนขา้งมาก แต่การควบคุมโดยผูบ้งัคบับญัชาและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องไม่เข้มแข็ง ไม่สามารถควบคุมได้เลยโดยเฉพาะอย่างยิ่งผูบ้ ังคับบัญชา
ขา้ราชการตาํรวจไม่สามารถใหคุ้ณใหโ้ทษกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปกครองเลย ใหผู้บ้งัคบับญัชา
ท่ีดี ควบคุม เพราะกฎระเบียบมีอยูแ่ลว้ แต่ทั้งหมดอยูท่ี่จิตสาํนึกและคุณธรรม จริยธรรม ความยบัย ั้ง
ชัง่ใจของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจในการปฎิบติัหนา้ท่ี ดงัการสมัภาษณ์เชิงลึก ดงัน้ี 

 
พ.ต.ต.หญิง ขวญัแก้ว มาลยั สว.(สอบสวน) กก.6 บก.ป. ให้สัมภาษณ์เชิงลึก ในเร่ือง

คุณธรรมจริยธรรม ดงัน้ี 
 

“ถา้พูดถึงกองปราบประชาชนจะเช่ือถือเช่ือมัน่ศรัทธา หากเป็นโจรก็จะขยาด 
กองปราบลงพ้ืนท่ีคือแค่พูดว่ากองปราบลงมนัก็แปลว่าตาํรวจพื้นท่ีถึงกบัหงอ กองปราบ
เองก็มีทรัพยากรบุคคลท่ีทาํงานระดับหน่ึงท่ีเราก็ไม่ได้มีอยู่ทุกอณูพื้นท่ีเราก็จาํเป็นท่ี
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จะตอ้งออกความร่วมมือจากโรงพกัส่วนหน่ึงเราน่าจะเป็นลกัษณะพึ่งพากนั ลกัษณะการ
เอ้ือเฟ้ือขอ้มูล และช่วยดา้นมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัยอ้นกลบัไปพื้นท่ีเขาจะเป็นหน่วยท่ี
สัมผสัประชาชนมากท่ีสุดฉนัใกลชิ้ดประชาชนมากท่ีสุดมีอะไรชาวบา้นก็จะมุ่งหาตาํรวจ
จะไปโรงพกัก่อน กองปราบเป็นหน่วยท่ีถูกจบัตามองอยู่และจะตอ้งแต่งตั้งคนท่ีมีความ
ซ่ือสัตยสุ์จริตมีความสามารถท่ีนําหน่วยน้ีได ้ตาํรวจเองตอ้งใช้วิจารณญาณใช้ดุลพินิจ
แปลว่ามนัก็เป็น Dilemma บางทีมนักํ้ าก่ึงกบัคาํว่า 2 มาตรฐานทาํไมคนน้ีจบัคนน้ีไม่จบั 
คือกฎหมายก็ไม่ไดก้าํหนดว่าคนทอ้งไม่ให้จบัคนป่วยคนแก่ไม่ให้จบัเพราะเราบงัคบัใช้
กฎหมายเราตอ้งบงัคบัใชโ้ดยเสมอภาคเท่าเทียม standard เดียวอนัน้ีก็เป็นเร่ืองท่ีตาํรวจถูก
วิพากษว์ิจารณ์พอสมควรเป็นคนท่ีถูกจบัเขาก็ไม่ไดม้องว่าคนน้ีทอ้งทาํไมเขาตอ้งไม่ถูก
บงัคบัใชก้ฎหมายน้ี เป็นการใชดุ้ลยพินิจของตาํรวจขณะปฏิบติัหนา้ท่ีครับมนัเป็นเป็นการ
ว่ากล่าวตกัเตือนเป็นการแบบอนัน้ีก็เป็นการใช้คุณธรรมจริยธรรมของของตาํรวจอีก
รูปแบบหน่ึงในการวา่กล่าวตกัเตือน” (พ.ต.ต.หญิง ขวญัแกว้ มาลยั, การส่ือสารส่วนบุคคล
, 21 สิงหาคม 2565) 

  
ดาบตาํรวจหญิง สุภาพร แพงมา ตาํแหน่ง ผูบ้งัคบัหมู่ ฝ่ายอาํนวยการ กองบงัคบัการปราบ

ปราบ ใหส้มัภาษณ์เชิงลึก ในเร่ืองมุมมองคุณธรรมจริยธรรม ดงัน้ี 
 

“ตาํรวจเราจะมีคติและจรรยาบรรณและอุดมคติของตาํรวจเราจะมีทั้งหมด 3 อยา่ง
ตามมาตรฐาน มีมาตรฐานคุณธรรมและอุดมคติของตาํรวจแลว้ก็ความหมัน่ศึกษาหาความรู้
คือการยึดยึดคุณธรรมก็คือ อย่างแรกเป็นขา้ราชการตาํรวจเราตอ้งยึดรักษาความสัตย ์จะพูด
อะไรเราตอ้งทาํให้ได้กับ อย่างท่ีสองคือ รู้จกัข่มใจตัวเองไม่ว่าเราจะโกรธหรือเราอยู่ใน
สภาวะท่ีกดดนัหรือเราเจอผูร้้ายหรือเราเจอคนเมาพูดจาไม่ดีเราก็ตอ้งอดทนแลว้อดกลั้นแลว้
เราก็รู้จกัปล่อยวางความชัว่และความสุจริต ตาํรวจทุกคนจะตอ้งรู้คือมี 9 ประการ เช่น เคารพ
เอ้ือเฟ้ือต่อหน้าท่ี  กรุณาปราณีต่อประชาชน  อดทนต่อความเจ็บใจ  ไม่หวัน่ไหวต่อความ
ยากลาํบาก ไม่มกัมากในลาภผลอกมุ่งบาํเพญ็ตนให้เป็นประโยชน์แก่ประชาชนดาํรงตนใน
ยติุธรรมและกระทาํการดว้ยปัญญารักษาความไม่ประมาทเสมอชีวิตตาํรวจจะทาํไดน้อ้ยมาก
ใน 9 ข้อน้ีท่ีเป็นคุณธรรมท่ีเป็นอุดมคติในจิตสํานึกของตาํรวจมันก็เลยทําให้มีข้อท่ีว่า
จริยธรรมเสริมสร้างความดีก็คือ แรงบนัดาลใจท่ี เช่นการหมายจบั หรือ สืบสวนสอบสวนคือ
มนัจะมีหลายดา้น เราจะตอ้งยึดและถือมัน่แลว้ก็ตอ้งเคารพในตวัเองจรรยาบรรณของตาํรวจ
ซ่ึงจริยธรรมมนัอยู่ท่ีจิตใจ คือ จะมีตาํรวจดีกบัไม่ดีแลว้มนัก็เลยมีคาํว่าเสริมสร้างยงัไงให้
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ตาํรวจ มีคุณธรรมและจริยธรรมซ่ึงจริยธรรมโลกคุณธรรมมนัมีมาตรฐานของมนัก็คือความดี
ท่ีเป็นขอ้ประพฤติตนและปฏิบติัหนา้ท่ีของเรา เพื่อใหป้ระชาชนเช่ือมัน่และยดึถือในตวัเรา ถา้
เราทาํขอ้น้ีไม่ไดจ้ริยธรรมของตาํรวจมนัจะไม่เกิดข้ึนมนัก็จะมีการลงโทษก็คือตาํรวจดีตาํรวจ
ไม่ดีแล้วส่ิงท่ีตาํรวจกระทาํความผิดแล้วฆ่าตัวตายหรือขาดคุณธรรมขาดจริยธรรมขาด
จิตสาํนึกขาดการเสริมสร้างเน่ียเพราะว่า 1)  มีสภาพแวดลอ้มเช่นปัญหาครอบครัว 2) ปัญหา
ด้านการเงิน 3) ภาระและหน้ีสินเราจะทาํยงัไงให้เอาเสริมสร้างความดีได้เราก็จะตอ้งนํา
คุณธรรมกบัจริยธรรมของเราเราตอ้งมาข่มใจตวัเองเอาไว ้ตามอุดมคติเลยยดึถือตามคุณธรรม
และหมัน่ศึกษาหาความรู้เพื่อใหม้าเสริมสร้างในตวัของเราเองมนัหาความรู้ก็คือเราเรียนรู้จาก
สมมุติวนัหน่ึงเราไปไปเจอเหตุท่ีมนัแบบท่ีคนขอความช่วยเหลือโดยท่ีเราไม่ไดเ้ป็นหนา้ท่ี ณ 
เวลานั้นนอกเคร่ืองแบบแต่เราดว้ยจิตสํานึกของเราเรามีคุณธรรมเราอยากทาํความดีเราเป็น
ตาํรวจในจิตจิตใจเราเป็นพอเห็นเหตุการณ์ขา้งหน้าเราสามารถกระทาํการได้เลยเหมือน
ตาํรวจท่ีเขาไประงบัคนท่ีจะกระโดดตึกทั้งๆท่ีเขาเป็นตาํรวจนอกเคร่ืองแบบหรือตาํรวจใน
เคร่ืองแบบน่ีแหละค่ะน่ีคือจุดจุดหน่ึงคือการเสริมสร้างเพราะว่าเขามีคุณธรรมในตวัเองกบั
อุดมคติแลว้เขากมี็จริยธรรมของตวัเอง” (สุภาพร แพงมา, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 สิงหาคม 
2565) 

 
จะเห็นว่า จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกักลุ่มตาํรวจระดบัปฏิบติัการพบว่า กลุ่มตาํรวจ

ระดับปฏิบัติการ มีความตระหนักถึงคุณธรรมจริยธรรม เน่ืองจากใช้หลกัธรรมมาภิบาลในการ
ทาํงานโดยรับการอบรม ส่วนการบงักบัใชก้ฎหมายมีความเขา้ใจในการใชบ้งักบักฎหมาย แต่จะมี
ความเขา้ใจในการบงัคบัใชม้ากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัการฝึกฝนจากการใชดุ้ลยพินิจ 

 
นอกจากน้ี  พ.ต.ท.ก่อเกียรติ วุฒิจาํนงค ์ตาํแหน่ง รอง.ผกก.1 กองบงัคบัการปราบปราม 

ไดใ้หส้มัภาษณ์เชิงลึก โดยกล่าววา่  
 

 “ตั้งแต่เราเป็นนกัเรียนแลว้ตั้งแต่เราเขา้สู่วงการตาํรวจ เราก็ไดรั้บการเรียนและการ
ถ่ายทอดเก่ียวกบัเร่ืองคุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณตาํรวจตั้งแต่เด็กละไดรั้บการท่องอยู่
แลว้ว่าจรรยาบรรณตาํรวจมีอะไรบา้งจริยธรรมตอ้งทาํอะไรจริยธรรม ผมมองว่ามนัก็เป็น
กาํหนดกฎเกณฑ์อนันึงท่ีเขาเรียกว่าให้ทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้งแต่การเป็นตาํรวจเป็นผูบ้งัคบัใช้
กฎหมายจะตอ้งมีรายละเอียดท่ีเยอะข้ึนตอ้งมากกว่าคนทัว่ไปรวมถึงจะตอ้งมีวิจารณญาณท่ี
มากกว่าคนทัว่ไปเพราะว่ามนัเหมือนท่ีทุกคร้ังในคดีก็คือเรามีดาบอาญาสิทธ์ิถึงจะมีโอกาสท่ี
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จะใหถู้กใหคุ้ณใหโ้ทษกบัประชาชนฉนัว่าการพวกเราใชด้าบหรือใชอ้าํนาจในทางน้ีชอบเน่ีย
มนัก็ตอ้งส่งผลกระทบกับประชาชนทางใดทางหน่ึงแน่ๆก็จะเป็นเหมือนเร่ืองท่ีเห็นท่ีถูก
วิพากษว์ิจารณ์ในสังคมปัจจุบนั ตาํรวจใชอ้าํนาจความรุนแรงมากเกินไปนะครับถา้จะบอกว่า
ตาํรวจไทยหรือว่าในภาพรวมมีความตระหนกัคุณธรรมจริยธรรมเขา้ใจในประเด็น ผมใชค้าํ
ว่าตาํรวจรู้และเขา้ใจครับแต่คาํว่าตระหนักมนัคืออีกเร่ืองนึงแลว้ ยกตวัอย่างผูว้ิจยัจะไปจบั
คนร้ายในทางปฏิบติัเน่ียหลายๆคร้ังท่ีบางคร้ังคาํวา่จริยธรรมกบัคุณธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ไม่ไดไ้ปดว้ยกนัตลอด อนัน้ีผมส่วนตวัในฐานะนกัวิชาการดว้ยผูป้ฏิบติัดว้ยกรณีท่ีผูต้อ้งหาใช้
ความรุนแรงกบัเรา ถามว่าตาํรวจมีอาํนาจหน้าท่ีครับโดยตรงในการท่ีจะสามารถใช้ความ
รุนแรงในการกลบักคื็อเป็น level office การใชค้วามรุนแรงจะถามวา่ส่ิงท่ีผลกระทบท่ีออกมา
เขากไ็ม่ไดบ้อกเขาไม่ไดบ้อกหรอกครับวา่ประชาชนทาํร้ายก่อนแต่เขาจะบอกวา่ตาํรวจทาํร้าย
ก่อนเพราะอะไร เพราะว่ามนัไม่ดงัครับถา้ตาํรวจทาํร้ายประชาชนก่อนอนัน้ีดงัยกตวัอย่าง 
เช่น คดีจอร์จฟอยล์เร่ืองการใช้ความรุนแรงของตาํรวจนะครับการ์ดวรรณคดีเม่ือ 2562 ท่ี
ตาํรวจใชเ้ข่ากดคอ 8 นาที เป็นเร่ืองของการขาดจริยธรรมในการทาํงานอยา่งชดัเจน และจะมี
เร่ืองของการเหยียดผิวด้วยโดยการปฏิบัติความไม่ เท่าเทียมนั่นก็ เป็น อีกเร่ืองหน่ึง 
เพราะฉะนั้น ในสังคมตาํรวจคือเรารู้ว่าส่ิงใดควรทาํไม่ควรทาํแต่ถา้เราจะนํามาใช้ในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีทุกคร้ังไหมผมว่าอนัน้ีไม่ถามว่ามีความเขา้ใจในประเด็นการบงัคบัใชก้ฎหมาย
ดว้ย เรียนจบนิติศาสตร์มีความรู้ทางดา้นกฎหมายเพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ีแต่การรีเช็คคือ
การท่ีอย่างทุกวนัน้ีผมอยู่ฝ่ายปฏิบติักฎหมายจราจรผมก็แทบจะไม่รู้เลย ฉะนั้นว่าคุณเป็น
ตาํรวจก็จะถูกสร้างให้มีความเช่ียวชาญโดยเฉพาะในหน้าท่ีท่ีตัวเองทํายกตัวอย่างเช่น
กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลางเราจะใชค้าํน้ีบ่อยมากโดยเฉพาะความสามารถเฉพาะทาง
คือเราเก่งในส่ิงท่ีเราทาํแต่เราไม่ไดเ้ก่งในส่ิงท่ีเราท่ีเรารู้นะเรารู้กนัไหมกฎหมายจราจรคือ
อะไรแต่เราไม่ได้เก่งในการบงัคบัใช้กฎหมายเลยเราจะรู้ในเร่ืองของอาํนาจหน้าท่ีในการ
ตรวจคน้อนัน้ีคือหนา้ท่ีของฝ่ายปฏิบติัจบัอยา่งไร แจง้ผิดอยา่งไร ควบคุมตวัอย่างไร การพา
ตวัไปส่งสถานีตาํรวจอยา่งไร ทาํบนัทึกจบักุมอย่างไร ถามว่าตอนสุดทา้ยไปพูดถึงเร่ืองการ
เร่ืองกฎหมายโดยละเอียดเร่ืองอาํนาจการควบคุมตวัเร่ืองการฝากขงั แสดงว่าเพียงพอไหมใน
การปฏิบติัตามขอ้กฎหมาย แต่อย่างท่ีบอกว่าอาจจะอยู่ในมุมแคบหรือเฉพาะกลุ่มนิดนึง”    
(ก่อเกียรติ วฒิุจาํนงค,์ การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2565) 
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พ.ต.อ.ดร.ชิตพล กาญจนกิจ, อาจารย(์สบ5)กลุ่มงานอาจารยก์องบญัชาการศึกษา ผูบ้ริหาร
กองบญัชาการศึกษา สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ไดใ้ห้สัมภาษณ์เชิงลึกในเร่ืองสาเหตุ ปัญหาและ
อุปสรรคท่ีตาํรวจละเมิดจริยธรรมวิชาชีพและมุมมองจริยธรรมคุณธรรมวา่ 

 
 “ถา้มองในแง่ของการบงัคบัใชก้ฎหมายโดยไปจบักุมคุมขงัหรือไปสอบสวนใคร 

เขาจะคาํนึงถึงในแง่ของกฎหมายมากกว่า  ตวับทกฎหมายมาก่อน คุณธรรมจริยธรรมซ่ึงเป็น
เร่ืองท่ีอยูภ่ายในคนมกัไม่ค่อยตระหนกั แต่ว่าจริงๆ แลว้ถา้เราตระหนกัถึงตวับทกฎหมายมนั
ก็จะมีคุณธรรมจริยธรรมเข้ามาอยู่แล้ว โดยทั่วๆ ไปนั้ นพวกเขาก็ปฏิบัติงานด้วยความ
รับผิดชอบอยูแ่ลว้ แต่ว่ามนัก็จะมีเร่ืองไม่อยากบกพร่องต่อหนา้ท่ีและความพยายามทาํหนา้ท่ี
ของตวัเองให้ดีท่ีสุด ถา้เขารู้กฎหมายเยอะหน่อย เขาก็จะปฏิบติัหนา้ท่ีโดยชอบดว้ยกฎหมาย 
คือ ตํารวจไม่ใช่ทุกคนท่ีรู้กฎหมาย หรือว่าอาจจะรู้แต่ไม่เยอะ และถ้าหน่วยงานไหน
ผูบ้งัคบับญัชาคอยสอดส่องดูแลเอาใจใส่ ก็อาจจะมีความปลอดภัย แต่ถา้หน่วยงานไหน
ผูบ้ ังคับบัญชาไม่ดูแล ประกอบกับตาํรวจเองก็ไม่ได้รู้กฎหมายมากนัก มันก็อาจจะเกิด
ขอ้ผิดพลาดข้ึนได ้แต่ว่าก็จะมีทั้งท่ีตั้งใจและไม่ไดต้ั้งใจ ตาํรวจท่ีหลบเล่ียงกฎหมาย ทาํอะไร
ท่ีมนัฝ่าฝืนกฎหมาย ทาํทั้งท่ีกฎหมายไม่ไดใ้หอ้าํนาจไวก้มี็เยอะ ตาํรวจจะคุน้เคยกบัการบงัคบั
ใชก้ฎหมายแบบตอ้งการเนน้ผลลพัธ์หรือนายสั่งมาอะไรอยา่งน้ีมากกว่าท่ีจะเนน้ในเร่ืองของ 
due process หรือกระบวนการวิธีการทางกฎหมาย ก็เลยทาํให้บางทีตอ้งการผลลพัธ์ ผลลพัธ์
ไดแ้ต่กระบวนการวิธีการไม่ได ้คือจบัคนไดผ้ล รู้ว่าไอน่ี้ติดยาเสพติด รู้ว่าไอน่ี้เป็นขบวนการ 
แต่หลกัฐานไม่ถึง เอามาก่อนแลว้ก็เคน้ทีหลงั อะไรอย่างน้ี ก็เลยทาํให้ผิดทั้งกระบวนการ 
เหมือนอยา่งผูก้าํกบัฯ โจ ้อะไรอยา่งน้ี เป็นตน้” (ชิตพล กาญจนกิจ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 21 
สิงหาคม 2565) 

 
พ.ต.อ.ดร.นิมิต การปลูก, อาจารย์(สบ5) โรงเรียนตํารวจภูธร 1 จ.สระบุรี ผูบ้ริหาร

โรงเรียนตาํรวจสระบุรี สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ไดใ้ห้สัมภาษณ์เชิงลึกในเร่ืองสาเหตุ ปัญหาและ
อุปสรรคท่ีตาํรวจละเมิดจริยธรรมวิชาชีพและมุมมองจริยธรรมคุณธรรมวา่ 

  
 “ผมมองว่าเร่ืองของจริยธรรมน่ีไดรั้บการปลูกฝังตั้งแต่สมยัเป็นนกัเรียนแลว้ พอจบ

มาทาํงาน ทางหน่วยงาน ทางผูบ้งัคบับญัชาก็มีขอ้กาํหนดในเร่ืองน้ีใหอ้ยูแ่ลว้ ส่วนเร่ืองความ
ตระหนักนั้น ผมเห็นว่ามนัเป็นเร่ืองของปัจเจกบุคคล ของแต่ละบุคคล แต่ในภาพรวมถา้ได้
มองตอนน้ี เร่ืองของการกาํชบั เร่ืองของอะไรพวกน้ี ก็ถือว่าตาํรวจเราให้ความสาํคญัมาก ใน
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ภาพรวมผมมองว่าเราให้ความสนใจในเร่ืองน้ีมากยิ่งข้ึน  มนัก็มีท่ีว่าทุกคนพอจะออกไป
ปฏิบติัหนา้ท่ีก็มุ่งมัน่จะทาํใหดี้ แต่พอทาํไปสักพกัหน่ึง ดว้ยปัจจยัหน่ึง สอง สาม ส่ี มนัทาํให้
เกิดการเปล่ียนแปลง อย่างในกรณีท่ีบางทีตาํรวจโดนต่อว่าโดนกล่าวหาจริงบา้งไม่จริงบา้ง 
และอยา่งท่ีท่านบอกว่าไม่เคยมีใครมาแกต่้างให ้แมภ้ายหลงัจะปรากฏว่าทางตาํรวจเป็นฝ่ายท่ี
กระทาํถูกตอ้ง ท่านมองเหตุน้ีทาํใหภ้าพลกัษณ์ของทางตาํรวจเสียหายไปมากไหม” (นิมิต การ
ปลูก, การส่ือสารส่วนบุคคล, 21 สิงหาคม 2565) 

 
ทั้งน้ีจะเห็นว่า จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัผูบ้ริหารองค์กรตาํรวจพบว่า ตาํรวจมี

ความเขา้ใจในระดบัท่ีดีพอสมควรในการบงักบัใชก้ฎหมาย และจะยดึถือตวับทกฎหมายเป็นหลกัใน
การปฏิบติัหนา้ท่ี โดยมีการตระหนกัถึงคุณธรรมจริยธรรมท่ีไดรั้บการบ่มเพาะปลูกฝังมา แต่ก็จาํเป็น
อยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีการอบรมสร้างความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองน้ีอยา่งต่อเน่ือง สามารถวิเคราะห์ไดว้่า 
การยึดหลกัปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย เป็นธรรมของขา้ราชการตาํรวจ ยดึหลกัปฏิบติัใหถู้กตอ้ง
ตามกฎหมาย เป็นธรรม แต่ความถูกตอ้งตามกฎหมาย เป็นธรรมจะถูกแปรเปล่ียนไปตามการกระทาํ
ของเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงหน่วยงานมีผลต่อการยึดหลักความถูกต้องตามกฎหมายเป็นธรรมของ
ขา้ราชการตาํรวจ ซ่ึง จากการสมัภาษณ์กลุ่มตาํรวจระดบัปฏิบติัการ พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจ คาํนึงถึง
ศีลธรรม และคาํนึงถึงผลประโยชน์ของชาติเป็นรองลงมาอย่างไรก็ตาม ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
นั้นตาํรวจส่วนใหญ่ให้ความสํากญัเป็นอบัดบัทา้ยท่ีสุด และ กลุ่มตาํรวจ ระดบัปฏิบติัการ มีความ
เสียสละเพื่อส่วนรวมมากในแง่ของการเสียสละเวลา เพื่อทาํภารกิจใหเ้สร็จส้ิน แต่ หากกล่าวถึงในแง่
ของการเสียสละด้านทรัพยากรอ่ืน ๆ อาทิ ทรัพย์สิน อุปกรณ์  ข้าราชการตาํรวจไม่สามารถ ๆ 
เสียสละในส่วนน้ีได ้และเห็นว่า ทรัพยากรท่ีรัฐมีให้นั้นถึงแมจ้ะเพียงพอ แต่ขา้ราชการตาํรวจตอ้ง
บริหาร ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด 

ทั้งน้ี จากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักข่าวและส่ือมวลชนในเร่ืองมุมมองคุณธรรมจริยธรรม
ตาํรวจ ดงัน้ี 

 
 “ตาํรวจมีความตระหนักมากข้ึนในเชิง คุณธรรม/จริยธรรมและการบังคับใช้

กฎหมาย อนันั้นมาจากการตรวจสอบภาคสงัคมหรือประชาสงัคมเอง หรืออุปกรณ์เทคโนโลยี
ท่ีประชาชนเขา้ถึงได ้ทาํให้บงัคบัตาํรวจไปในตวัท่ีไม่ให้ทาํอะไรท่ีมนันอกกรอบ หรือเป็น
การละเมิดจริยธรรมหรือกฎหมายก็ดี เหมือนในอดีตท่ีเคยผ่านมาท่ีทุกคนก็จะรู้ดีว่าตาํรวจ
เพียงแค่ส่วนนอ้ยละเมิดกฎหมายหรือสิทธิมนุษยชน แต่วา่เรากเ็ห็นไดว้า่ตาํรวจเร่ิมท่ีจะมีส่วน
ร่วมหรือทาํงานร่วมกบัสังคมไดดี้มากข้ึน เป็นเพราะมีเทคโนโลยใีหม่ๆ  หรือการอบรม หรือ
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มีผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นคนสมยัใหม่เขา้มามากข้ึน รวมทั้งท่ีผมกล่าวไปประการแรกก็คือการ
ตรวจสอบมนัมีมากข้ึน ก็เลยทาํให้ตาํรวจทาํหน้าท่ีได้อย่างตรงไปตรงมา มีคุณภาพ และ
ละเมิดจริยธรรมน้อยลง ถามว่าการละเมิดจริยธรรมยงัมีอยู่ไหม ก็มีบา้ง ตามท่ีเราบริโภค
ข่าวสารท่ีอยูบ่นหนงัสือพิมพห์รือในสงัคมส่ือออนไลน์ต่างๆ นานา แต่ก็ไดรั้บการแกไ้ข และ
ทางผูบ้งัคบับญัชาเองก็ไดแ้กไ้ขไปไดด้ว้ยดี” (วสัยศ งามขาํ,ผูส่ื้อข่าวอาชญากรรมและความ
มัน่คง หนงัสือพิมพ ์Bangkok Post, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22  สิงหาคม 2565) 

 
กลุ่มสมาคมแม่บา้นตาํรวจไดใ้หส้ัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัคุณธรรมจริยธรรมของตาํรวจไว้

ดงัน้ี 
 

“ไม่มีตาํรวจท่านใดอยากกระทาํความผดิ พวกเขาตอ้งยดึหลกักฎหมาย และยดึหลกั
ความเป็นธรรมตามท่ีเรียนมา ฝึกมา โดยเฉพาะตาํรวจท่ีจบใหม่ พอทาํงานไปซักระยะ พบ
เพ่ือนร่วมงานท่ียึดมัน่ในกฎหมายทั้งหน่วยงาน ซ่ึงจะส่งผลต่อความยัง่ยืนของการยึดหลกั
ความเป็นธรรม” (ตวัแทนกลุ่มสมาคมแม่บา้นตาํรวจ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 
2565) 

 
 “ถา้ตาํรวจเรามีศีลธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ี ความจงรักภกัดีและผลประ โยชน์ของ

ชาติจะเป็นผลพลอยไดท่ี้ตามมา ผมคิดว่าความมีศีลธรรมม่ีมาอนัดบัแรกเลย ส่วนขอ้สองจะ
เป็นเร่ืองของความจงรักภกัดี และตามมาดว้ยผลประ โยชน์ของชาติ” (ตวัแทนกลุ่มสมาคม
แม่บา้นตาํรวจ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2565) 

 
" ค่านิยมคุณธรรมจริยธรรมถูกปลูกฝังมา เพราะงานของขา้ราชการตาํรวจคือการ

บริการประชาชน ซ่ึงคือคนส่วนใหญ่ ของประเทศ หากจะให้แนะนําเพิ่มเติม คืออยากให ้
ตาํรวจมองประชาชนเป็นเหมือนญาติพี่น้อง หาดเขาคิด ว่าน่ีคือคนในครอบครัว ขา้ราชการ
ตาํรวจคือคนท่ีตอ้งปกป้องดูแล ความเสียสละจะเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจาก หัวใจ เพราะเรายอ่มรัก
และห่วงคนในครอบครัว และจะไม่มองเขาเป็นคนอ่ืน ท่ีตอ้งทาํเพียงเพราะหนา้ท่ี” (ตวัแทน
กลุ่มสมาคมแม่บา้นตาํรวจ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2565) 

 
ทางดา้นประชาชนทัว่ไปไดใ้หส้มัภาษณ์ในเร่ืองมุมมองคุณธรรมจริยธรรมตาํรวจ ดงัน้ี 
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 “คิดว่าตาํรวจจะตอ้งแม่ยาํในการบงักบัใชก้ฎหมาย แต่ก่อนกฎหมายจะถูกนาํมาใช ้
กระบวนการดา้นจริยธรรมจะมาก่อน คือบางคร้ังจะมีการเลือกปฏิบติั เช่นการให้ใบสั่งกบั
ประชาชน บางคร้ังเราจะเห็นว่า คนทาํความผิดเหมือนกนั แต่บางคนถูกใบสั่ง เช่นแทก็ซ่ี จน
เกิดกรณีท่ีแท็กซ่ี เกิดคาํถามกับว่าทาํไมตาํรวจออกใบสั่งรถยนต์ส่วนบุคคลท่ีกระทาํผิด
เหมือนกนัต่อหนา้” (ประชาชนทัว่ไปคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 สิงหาคม 2565) 

 
“คิดว่าขา้ราชการตาํรวจปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความรับผิดชอบและมีประสิทธิภาพ อยู่

ในระดบัดี เน่ืองจากเห็นวา่ขา้ราชการตาํรวจมีงานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบจาํนวนมาก ซ่ึงหาก
มีการจาํแนกประเภทงาน, ปริมาณงานใหเ้หมาะสม อาจทาํใหข้า้ราชการตาํรวจผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี
มีความรับผิชอบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน” (ประชาชนทัว่ไปคนท่ี 2, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 24 สิงหาคม 2565) 

  
จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกน้ี จะพบว่า ขา้ราชการตาํรวจและประชาชนทัว่ไป คาํนึงถึง

ศีลธรรม และคาํนึงถึงผลประโยชน์ของชาติเป็นรองลงมา และประชาชนทัว่ไปก็ลว้นคาดหวงัให้
ตาํรวจปฎิบัติหน้าท่ีตามกรอบกฎหมายและทาํงานอย่างมีคุณธรรมจริยธรรมไปพร้อมกันด้วย 
อยา่งไรกต็าม ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร นั้นตาํรวจส่วนใหญ่ใหค้วามสาํกญัเป็นอบัดบัทา้ยท่ีสุด และ 
กลุ่มตาํรวจ ระดบัปฏิบติัการ มีความเสียสละเพื่อส่วนรวมมากในแง่ของการเสียสละเวลา เพ่ือทาํ
ภารกิจให้เสร็จส้ิน แต่ หากกล่าวถึงในแง่ของการเสียสละด้านทรัพยากรอ่ืน ๆ อาทิ ทรัพยสิ์น 
อุปกรณ์ ขา้ราชการตาํรวจไม่สามารถ ๆ เสียสละในส่วนน้ีได ้และเห็นว่า ทรัพยากรท่ีรัฐมีให้นั้น
ถึงแมจ้ะเพียงพอ แต่ขา้ราชการตาํรวจตอ้งบริหาร ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุดจึง
สามารถสรุปเป็นสาเหตุของการละเมิดคุณธรรมจริยธรรมของตาํรวจ ท่ีสอดคลอ้งกบั งานวิจยัเร่ือง
“จริยธรรมในวิชาชีพตาํรวจ” ของอดุลย ์ณรงค์ศกัด์ิ (2559) ได้ศึกษาปัญหาจริยธรรมในวิชาชีพ
ตํารวจ  สาเห ตุของปัญหา  กลไกการควบคุม  และแนวทางการแก้ไข  ท่ีพบว่า สาเหตุ คือ                      
1) ค่าตอบแทนนอ้ย ทาํให้ตอ้งใชอ้าํนาจแสวงหาประโยชน์ บางคนจึงใชอ้าํนาจแสวงหาประโยชน์
โดยมิชอบ เช่น รับเงินวิ่งเต้น 2) การแต่งตั้ งโยกยา้ยไม่เป็นธรรม ความก้าวหน้าไม่ข้ึนอยู่กับ
ความสามารถ กลุ่มตวัอยา่งคร่ึงหน่ึงเห็นวา่องคก์รตาํรวจมีการเล่ือนขั้น แต่งตั้งโยกยา้ย ไม่เป็นธรรม 
การพิจารณาเล่ือนขั้นไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัความรู้ความสามารถเท่านั้น  3) การแทรกแซงจากผูมี้อิทธิพล
และนกัการเมือง ระบบอุปถมัภท์าํให้เกิดการรับใชผู้มี้อาํนาจดว้ยการละเมิดจริยธรรมและคอรัปชัน่ 
เน่ืองจากผูมี้อิทธิพลและนกัการเมืองสามารถแทรกแซงการแต่งตั้งโยกยา้ย ใหคุ้ณให้โทษกบัตาํรวจ
ผูป้ฏิบติังานได ้4) ค่านิยมและระบบท่ีปฏิบติัต่อๆ กนัมาในวงการตาํรวจ แมจ้ะรู้ว่าการกระทาํใดไม่
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ถูกตอ้ง แต่เจา้หนา้ท่ีจาํนวนหน่ึงเลือกท่ีจะปฏิบติัตามค่านิยมหรือรูปแบบท่ีทาํตามๆ กนัมา และมอง
การละเมิดจริยธรรมเป็นเร่ืองธรรมดา จึงกระทาํผิดเพื่อเอาตวัรอดและทาํให้ตนเองอยู่ในสังคม
ตาํรวจได ้โดยเฉพาะกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชากดดนั  5) ขาดมาตรการตรวจสอบและลงโทษอยา่งจริงจงั
ดว้ยปัจจยัต่างๆ ท่ีกล่าวมาก่อนหนา้น้ี ส่งผลให้เจา้หนา้ท่ีเห็นว่าการละเมิดจริยธรรมเป็นประโยชน์
มากกวา่โทษ ทั้งทางดา้นทรัพยสิ์นและความเจริญกา้วหนา้ในวิชาชีพ นอกจากนั้นตาํรวจท่ีกระทาํผดิ
มกัไม่ค่อยถูกลงโทษทางวินยั ขณะท่ีประชาชนเกือบ 2 ใน 3 ไม่รู้ว่าตอ้งร้องเรียนกบัหน่วยงานไหน
เม่ือพบตาํรวจกระทาํผดิ 6) ขาดจิตใจในการใหบ้ริการสังคม เจา้หนา้ท่ีจาํนวนหน่ึงมองว่าประชาชน
มีสถานภาพดอ้ยกวา่และไม่ไดม้องวา่ตนเองมีหนา้ท่ีรับใชป้ระชาชน จึงเลือกปฏิบติั เป็นตน้ 

นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิรุตม ์ศิริสวสัดิบุตร(2560) ท่ีกล่าวไวใ้นปฎิรูป
ตาํรวจว่ารูปแบบการใชอ้าํนาจหนา้ท่ีโดยมิชอบของตาํรวจ คือ การทุจริตคอร์รัปชัน่ เช่น การรับเงิน
สด การบริการหรือสินคา้ การรับส่ิงตอบแทนท่ีมีมูลค่าสําหรับกระทาํหรือละเวน้ การใชต้าํแหน่ง
แสวงหาผลประโยชน์ เช่น อาหาร เคร่ืองด่ืม บริการฟรี ลดราคา แมผู้เ้สนอประโยชน์ต่อตาํรวจจะไม่
หวงัผลตอบแทน ซ่ึงปัญหาจะเกิดภายหลงั เม่ือผูใ้หป้ระโยชน์แก่ตาํรวจ หรือเครือญาติเพื่อนฝงู อาจ
ไดรั้บใบสั่งจราจรหรือถูกจบักุมในความผิดเล็กนอ้ย บุคคลเหล่าน้ีอาจขอให้ตาํรวจช่วยเหลือโดยมิ
ชอบได ้การยอมรับสินนํ้ าใจเล็กน้อย ทาํให้มีโอกาสประนีประนอมการใชอ้าํนาจหน้าท่ีตาํรวจได ้
การให้เงินสินบนหรือเงินใตโ้ต๊ะ สินคา้และบริการท่ีตาํรวจยอมรับมาจากผูป้ระกอบกิจการต่างๆ 
เช่น กิจการรถยก รถพยาบาล อู่ซ่อมรถ ทนายความ แพทย ์นายหน้าผูรั้บจา้งประกันตวัผูต้อ้งหา 
สัปเหร่อ คนขบัแท็กซ่ี และผูป้ระกอบการธุรกิจถูกกฎหมายต่างๆ เป็นตน้ โดยผูป้ระกอบการจะ
ไดรั้บประโยชน์จากการมีสมัพนัธ์ท่ีดีกบัตาํรวจ การลกัทรัพยเ์ม่ือมีโอกาส เป็นพฤติกรรมท่ีตาํรวจลกั
ทรัพยจ์ากผูถู้กจบักุม หรือจากเหยื่ออาชญากรรม จากสถานท่ีเกิดเหตุ การข่มขู่เรียกเงิน หรือการรีด
ไถ จากอาชญากร ผูถู้กจบักุมในความผดิท่ีมีโทษอาญา หรือผูก้ระทาํผดิกฎจราจร ผูต้อ้งหายาเสพติด 
เป็นตน้ รวมถึงการเรียกค่าคุม้ครองผูก้ระทาํผิดกฎหมาย ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัอบายมุข บ่อนการ
พนัน ตูม้า้ สินคา้ผิดกฎหมาย ซ่องโสเภณี สถานบนัเทิงเปิดเกินเวลา เป็นตน้ จาํนวนสินบนข้ึนกบั
ขนาดธุรกิจผดิกฎหมายนั้น เพ่ือแลกกบัการไม่เขา้จบักุม ซ่ึงธุรกิจนอกกฎหมายเหล่าน้ี ข้ึนกบัสภาพ
พื้นท่ีและนโยบายของผูบ้งัคบับญัชาในระดบัสถานีตาํรวจ ระดบักองบงัคบัการ ตาํรวจภูธรจงัหวดั 
หรือสูงกว่านั้น ผูร่้วมสนทนาซ่ึงเป็นระดบัสารวตัรถึงผูก้าํกบัการ เห็นว่าผูมี้อาํนาจช้ีขาดว่าธุรกิจ
ประเภทน้ีจะสามารถเปิดดาํเนินการในทอ้งท่ีรับผิดชอบไดห้รือไม่ ข้ึนกบัหัวหนา้สถานีตาํรวจหรือ
ระดบัผูก้าํกบัการข้ึนไป มิฉะนั้นจะมีนโยบายจากระดบัสูงข้ึนไปสั่งลงมา แมบ้างคร้ังแมว้่าหัวหนา้
สถานีระดบัผูบ้งัคบัการจะไม่ยอมใหเ้ปิดบ่อนการพนนัในพื้นท่ี แต่จะมีกรณี "5 เสือรวมหวักนั" โดย



 87

เป็นนายตาํรวจระดบั สารวตัร/รองผูก้าํกบัการ ท่ีรับผิดชอบงานป้องกนัปราบปรามและสืบสวน 
จาํนวน 5 คน ประกอบดว้ย 

1) ผูก้าํกบัการ 
2) รองผูก้าํกบัการป้องกนัปราบปราม 
3) รองผูก้าํกบัการสืบสวน 
4) สารวตัรป้องกนัปราบปราม 
5) สารวตัรสืบสวน 
 ตกลงร่วมกนัยอมให้ผูป้ระกอบธุรกิจนอกกฎหมายเขา้มาเปิดบ่อนการพนนัไดแ้ละไดรั้บ

ผลประโยชน์ โดยปกปิดไม่ให้ผูก้าํกบัการรู้ และไม่แบ่งผลประโยชน์ให้ การเรียกเก็บเงินจากธุรกิจ
ผดิกฎหมายน้ี ผูส้นทนาท่ีปฏิบติังานดา้นสืบสวนสอบสวนอธิบายคาํท่ีเรียกกนัในหมู่ตาํรวจ วา่ "เก็บ
ไข่" เช่น ไปยนืเรียกตรวจคน้หนา้ทางเขา้ออกธุรกิจดงักล่าว จนผูป้ระกอบการการพนนัตอ้งยอมจ่าย
ให้เพ่ือแลกกบัการไม่มายืนตรงทางเขา้-ออก รวมถึงกรณีสถานอาบ อบ นวด ซ่ึงเป็นสถานบริการ
ประเภทหน่ึงท่ีไดรั้บอนุญาตให้จดัตั้งตามกฎหมายได ้ผูร่้วมสนทนารายหน่ึง ให้ความเห็นว่า เป็น
ความจริงท่ีไม่พูดกนัว่าอาบอบนวดคือสถานท่ีคา้ประเวณี ซ่ึงผิดกฎหมาย นอกจากน้ีสถานอาบอบ
นวดท่ีเจา้ของกิจการตอ้งฝ่าฝืนกฎหมาย ก็เพื่อประโยชน์ในทางธุรกิจและยอมจ่ายให้ตาํรวจทอ้งท่ี
เป็นรายเดือนเพ่ือให้ธุรกิจลงทุนมหาศาลเปิดกิจการอยู่ได้ อีกทั้ งขั้นตอนการขอใบอนุญาต ใน
ปัจจุบนั สถานอาบอบนวด รัฐไม่ไดอ้อกใบอนุญาตให้สถานบริการประเภทน้ีแลว้ และขั้นตอนขอ
ต่อใบอนุญาต เป็นเหตุสาํคญัให้มีการจ่ายสินบน เน่ืองจากสามารถใชอ้าํนาจในการวินิจฉยัว่าจะต่อ
ใบอนุญาตไดห้รือไม่ อีกทั้งเป็นธุรกิจไดรั้บผลตอบแทนสูงในเวลาท่ีรวดเร็ว จึงเป็นช่องทางให้เกิด
การหาประโยชน์จากเจา้หน้าท่ีรัฐการประพฤติมิชอบของตาํรวจ เป็นพฤติกรรมฝ่าฝืนเบ่ียงเบน
แสดงออกถึงการละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีมีหลายรูปแบบ เช่น กระทาํทารุณโหดร้าย ใชก้าํลงัเกินกว่า
เหตุในการจบักุมตรวจคน้ การแสดงออกซ่ึงการคุกคามทางเพศ ใชส้ารเสพติดเสียเอง การกล่าวเท็จ
ต่อผูต้อ้งสงสยัและประชาชนเพื่อปกปิดความจริง 

สรุปลกัษณะการใชอ้าํนาจหน้าท่ีโดยมิชอบของตาํรวจแบ่งเป็นพฤติกรรมลกัษณะต่างๆ 
(กฤษณพงค ์พตูระกลู, 2564) ดงัน้ี 

1) การทุจริตคอร์รัปชัน่ โดยอาศยัตาํแหน่งหน้าท่ี การเรียกรับสินบนในงานจบักุม งาน
จราจร ซ่ึงมีพฤติกรรมท่ีเรียกว่า "ตีไก่" คือการกระทาํของตาํรวจจราจรเรียกผูก้ระทาํความผิด
กฎหมายจราจร อาทิ ฝ่าฝืนสัญญาณไฟแดง ไม่คาดเขม็ขดันิรภยั ดดัแปลงอุปกรณ์ตวัรถ เป็นตน้ แลว้
เรียกเกบ็เงินจากผูก้ระทาํความผดิเพื่อแลกเปล่ียนกบัการท่ีจะไม่จบักมุ ซ่ึงผูร่้วมสนทนาหลายคนเห็น
ว่าเป็นการกระทาํท่ีสร้างความเส่ือมเสียในวงกวา้งแก่องคก์รตาํรวจมากท่ีสุด เน่ืองจากตาํรวจเป็นผู ้
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ปฏิบติัหนา้ท่ีอยูต่ามทอ้งถนน ตอ้งติดต่อสัมพนัธ์กบัประชาชนมากท่ีสุด ประชาชนจะสามารถรับรู้
โดยง่าย บางกรณีพบว่าตาํรวจจราจรบางรายจะใชศิ้ลปะในการพูดโน้มน้าว หรือขู่ให้ผูก้ระทาํผิด
เห็นว่าจะต้องประสบความยากลาํบากอย่างไรในการไปเสียค่าปรับท่ีสถานีตาํรวจหรือจาํนวน
ค่าปรับท่ีสูงมากหากไปพบพนักงานสอบสวน เพื่อให้ยอมให้สินบน นอกจากน้ียงัมีประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้วในทุกพื้นท่ี โดยเฉพาะจงัหวดัท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรมจาํนวนมากหรือ
ภาคประมง พฤติกรรมตาํรวจบางส่วนท่ีเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้วคือ ระดบัผูป้ฏิบติัเรียก
ตรวจแลว้เรียกรับผลประโยชน์ และสร้างระบบค่าตอบแทนเป็นรายเดือนระหว่างตาํรวจกบัเจา้ของ
กิจการท่ีใช้แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายเพ่ือให้ทั้ งนายจ้างและแรงงานต่างด้าวไม่ถูกจับกุม 
นอกจากน้ี พฤติกรรมการจบักุมคดีละเมิดลิขสิทธ์ิ ตาํรวจบางนายเขา้ไปใชอ้าํนาจหนา้ท่ีโดยมิชอบ
เรียกรับประโยชน์จากผูก้ระทาํผิดลิขสิทธ์ิ หรือเม่ือจบักุมมาแลว้จะเจรจาตกลงยอมความกนั โดย
ผูก้ระทาํผิดยอมจ่ายเงินจาํนวนหน่ึงให้กบัตวัแทนลิขสิทธ์ิเพ่ือให้ยอมความ หรือตกลงจ่ายกนัเป็น
รายเดือน ทาํใหปั้ญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิยากท่ีจะหมดไปได ้

2) การประพฤติมิชอบ การซ้อมทรมาน การวิสามญัฆาตกรรม เป็นกรณีตาํรวจต่อสู้กบั
คนร้าย โดยอา้งว่าเป็นการป้องกนัตวัโดยสมควรแก่เหตุ เช่น คนร้ายถูกตาํรวจใชอ้าวุธปืนยิงจนถึง
แก่ความตาย หรือการตายระหว่างอยู่ในการควบคุมของเจา้หน้าท่ี ซ่ึงพนักงานอยัการจะตอ้งยื่นคาํ
ร้องขอไต่สวนการตายต่อศาล ซ่ึงท่ีผ่านมาจะมีคดีในลกัษณะน้ีเกิดข้ึนจาํนวนมาก ในบางคดีญาติ
ผูเ้สียชีวิตไม่ติดใจต่อการตาย แต่บางคดีญาติผูเ้สียหายกจ็ะทาํการคดัคา้นการไต่สวน เน่ืองจากเห็นว่า
เจา้หนา้ท่ีตาํรวจปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิชอบ 

3) พฤติการณ์เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด การยดัของกลาง หรือจบัแลว้ปล่อย เพ่ือล่อซ้ือ จบัได้
แลว้ลดจาํนวนของกลาง ยกัยอกของกลางไปขาย 

4) พฤติกรรมท่ียงัคลุมเครือว่าเป็นการทุจริตหรือไม่ เช่น รับสินนํ้ าใจร้านสะดวกซ้ือ รับ
เงินจากห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่เพื่ออาํนวยความสะดวกดา้นจราจรในพ้ืนท่ีแออดัผิวจราจรนอ้ย 
เป็นรายเดือนให้กบัสถานีเจา้ของพื้นท่ีเพ่ือนาํไปจดัสรร การเก็บเงินค่าตูแ้ดง แบ่งเป็น 3 ประเภท 
ไดแ้ก่ ตูอ้าชญากรรมทัว่ไป ตูว้ีไอพีบา้นพกับุคคลสําคญั หรือโรงงาน และตูน้อกระบบ เป็นการ
ติดตั้ งให้โดยส่วนตัวนําประโยชน์ตอบแทนเป็นการส่วนตัว ไม่นําเข้ากองกลางเพื่อจัดสรร 
5.การฝ่าฝืนจริยธรรม จรรยาบรรณ การทาํงานไม่เตม็เวลา ไม่ทาํงานเตม็ความสามารถ 

 ทั้งน้ี วสิษฐ เดชกุญชร(2558) ไดก้ล่าวไวใ้น การสัมมนาเร่ือง 10 ประเด็นเด่นนวตักรรม
การเมืองไทย คร้ังท่ี 2 ประเด็นการปฏิรูปตาํรวจ วนัท่ี 31 มกราคม 2558 จดัโดย คณะกรรมาธิการ
ปฏิรูปการเมือง สภาปฏิรูปแห่งชาติ ร่วมกบัสถาบนัปฏิรูปประเทศไทย(สปท.) มหาวิทยาลยัรังสิต ณ 
โรงแรม เดอะ สุโกศล พญาไท กรุงเทพฯ โดยกล่าวไวว้่า กรอบแนวคิดคือพัฒนาองค์กรและ
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เจา้หนา้ท่ีตาํรวจให้ดีข้ึน เป็นท่ีพึ่งท่ีดีในการดูแลความปลอดภยัและการอาํนวยความยติุธรรมให้แก่
ประชาชน  เนน้การกระจายอาํนาจ ใหใ้กลชิ้ดประชาชน ลดอิทธิพลทางการเมือง สร้างความเป็นมือ
อาชีพ มีธรรมาภิบาล เพิ่มประสิทธิภาพการทาํหนา้ท่ีและดูแลคุณภาพชีวิตของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ  ใช้
ทฤษฎี พฤติกรรมสร้างระบบ กระบวนการเปล่ียนโครงสร้าง ทาํทนัที ทาํใหค้รบวงจร พร้อมปรับตวั
ใหท้นัสมยักบัสภาพสงัคม 

กล่าวโดยสรุป การวิเคราะห์สาเหตุ ปัญหาและอุปสรรคท่ีตาํรวจละเมิดจริยธรรมวิชาชีพ
ของขา้ราชการตาํรวจ พบว่า ขา้ราชการตาํรวจและประชาชนทัว่ไป คาํนึงถึงศีลธรรม และคาํนึงถึง
ผลประโยชน์ของชาติเป็นรองลงมา และประชาชนทัว่ไปก็ลว้นคาดหวงัให้ตาํรวจปฎิบติัหนา้ท่ีตาม
กรอบกฎหมายและทาํงานอยา่งมีคุณธรรมจริยธรรมไปพร้อมกนัดว้ย อยา่งไรก็ตาม ความจงรักภกัดี
ต่อองคก์ร นั้นตาํรวจส่วนใหญ่ใหค้วามสาํกญัเป็นอบัดบัทา้ยท่ีสุด และ กลุ่มตาํรวจ ระดบัปฏิบติัการ 
มีความเสียสละเพื่อส่วนรวมมากในแง่ของการเสียสละเวลา เพื่อทาํภารกิจให้เสร็จส้ิน ทั้งน้ีปัญหา
และอุปสรรคท่ีพบโดยสรุปคือ 

1) สตช.มีระเบียบ/ คู่มือ แต่กลบัเพิกเฉยไม่ยดึถือ 
2) ความหยอ่นยานในการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
3) ตาํรวจส่วนใหญ่รู้และตระหนักเร่ืองคุณธรรมและจริยธรรม  แต่อยู่ท่ีตวัตาํรวจเอง ว่า

ปฏิบติัติตามคู่มือ หรือละเลย 
  4) ปัญหาเชิงโครงสร้าง ทาํใหต้าํรวจตอ้งทุจริต เช่น การโยกยา้ยตาํแหน่งไม่เป็นธรรม 

3) การแทรกแซงทางการเมือง 
5) การขาดมาตรการลงโทษผูก้ระทาํผิดอยา่งจริงจงั เช่น คดีดงัๆ กลบัทาํไดแ้ค่ยา้ยจนเป็น

ท่ีสงสยัของประชาชน 
6) การรวมศูนยอ์าํนาจไวท่ี้กรุงเทพฯ 
 นอกจากน้ียงัมีเร่ืองของค่านิยมและระบบท่ีปฏิบติัต่อๆ กนัมาในวงการตาํรวจ แมจ้ะรู้ว่า

การกระทาํใดไม่ถูกตอ้ง แต่เจา้หนา้ท่ีจาํนวนหน่ึงเลือกท่ีจะปฏิบติัตามค่านิยมหรือรูปแบบท่ีทาํตามๆ 
กนัมา และมองการละเมิดจริยธรรมเป็นเร่ืองธรรมดา  การขาดมาตรการตรวจสอบและลงโทษอยา่ง
จริงจงัด้วยปัจจยัต่างๆ ท่ีกล่าวมาก่อนหน้าน้ี ส่งผลให้เจา้หน้าท่ีเห็นว่าการละเมิดจริยธรรมเป็น
ประโยชน์มากกว่าโทษ ทั้งทางดา้นทรัพยสิ์นและความเจริญกา้วหนา้ในวิชาชีพ  และการขาดจิตใจ
ในการใหบ้ริการสงัคม เจา้หนา้ท่ีจาํนวนหน่ึงมองวา่ประชาชนมีสถานภาพดอ้ยกวา่และไม่ไดม้องว่า
ตนเองมีหน้าท่ีรับใชป้ระชาชน จึงเลือกปฏิบติั ไม่รับแจง้ความในกรณีท่ีเห็นว่าเป็นเร่ืองเล็กน้อย 
ข่มขู่และรีดไถ่ประชาชน  
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บทที ่5 

 
องค์ประกอบการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมข้าราชการตาํรวจตามหลกั    

  ธรรมาภบิาลของ กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ 
 
เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 ว่าด้วยองค์ประกอบการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม

ขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาลของ กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง สาํนักงานตาํรวจ
แห่งชาติ จึงไดน้าํหลกัจริยธรรมปัจจยัเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรร
มาภิบาล แบ่งออกได้เป็น 19 ตัวแปร โดยสามารถนํามาจัดกลุ่มได้เป็น 5 กลุ่ม ประกอบด้วย 
อุดมการณ์  ภาวะผูน้ํา บทบาทหน้าท่ี ความรอบรู้ในวิชาชีพ และด้านผลลัพธ์ของมีคุณธรรม
จริยธรรม มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์  ดงัรายละเอียดน้ี 

กลุ่มท่ี 1 องคป์ระกอบดา้นอุดมการณ์ ในการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม ประกอบดว้ย 
5 ขอ้ กล่าวคือ 

1) ยดึหลกัปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามกฎหมายและเป็นธรรม 
2) ยดึมัน่ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
3) มีค่านิยมต่อตา้นการทุจริตปกป้องและรักษาเกียรติของขา้ราชการ 

   4) มีจิตสาํนึกพิทกัษป์กป้องสถาบนัพระมหากษตัริย ์
   5) ยดึหลกันิติธรรม 
กลุ่มท่ี  2 องค์ประกอบด้านภาวะผูน้ําท่ีจ ําเป็นในการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 

ประกอบดว้ย 5 ขอ้คือ 
  6) มีความเสียสละเพื่อส่วนรวม  
  7) เคารพและมีความจริงใจต่อผูบ้งัคบับญัชา 
   8) มีความเป็นผูน้าํ 
   9) มีความรู้ความสามารถ ความชํานาญ  ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานท่ีกําหนดและ

เสนอแนะแนวทางท่ีถูกตอ้งในการแกปั้ญหา 
  10) มีความเท่ียงธรรม ยดึถือขอ้เทจ็จริงและเดด็เด่ียวในการตดัสินใจ 
กลุ่มท่ี  3  องค์ประกอบด้านบทบาทหน้าท่ี  ในการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 

ประกอบดว้ย 5 ขอ้ กล่าวคือ 
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11) มีคุณธรรมจริยธรรมและเขา้ใจการใชบ้งัคบักฎหมาย 
12) ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผดิชอบและมีประสิทธิภาพ 
13) จงรักภกัดีต่อองคก์ร มีศีลธรรมและคาํนึงถึงผลประ โยชน์ของชาติเป็นหลกั 
14) ปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส และตรวจสอบได ้

   15) รู้บทบาทและหนา้ท่ีในการทาํงานมีวฒิุภาวะ 
กลุ่มท่ี 4 องค์ประกอบด้านความรอบรู้ในวิชาชีพ เพื่อนําไปสู่การสร้างเสริมคุณธรรม

จริยธรรม ประกอบดว้ย 2 ขอ้กล่าวคือ 
16) ปฏิบติังาน โดยคาํนึงถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ 

    17) มีคุณธรรมจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมต่างๆ 
กลุ่มท่ี 5 องคป์ระกอบดา้นผลลพัธ์ของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม คือหนา้ท่ีท่ีมีต่อ

ประชาชน ประกอบดว้ย 2 ขอ้ กล่าวคือ 
   18) เคารพสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
19) มีเมตตาธรรมกบัประชาชน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 

5.1 การวเิคราะห์องค์ประกอบคุณธรรมจริยธรรมข้าราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภบิาล 
ด้านอุดมการณ์ในการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม  

 
องค์ประกอบด้านอุดมการณ์ในการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม นั้นมีตวัแปรในการ

วิเคราะห์ 5 ตวัคือ  1)  ยึดหลกัปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามกฎหมายและเป็นธรรม 2) ยึดมัน่ในระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  3) มีค่านิยมต่อตา้นการทุจริตปกป้องและรักษา
เกียรติของขา้ราชการ 4) มีจิตสาํนึกพิทกัษป์กป้องสถาบนัพระมหากษตัริยแ์ละ 5) ยดึหลกันิติธรรม 

ทั้งน้ีจากการสมัภาษณ์เชิงลึก พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัส่วนใหญ่ยดึหลกัปฏิบติัใหถู้กตอ้งตาม
กฎหมาย เป็นธรรม แต่ความถูกตอ้งตามกฎหมาย เป็นธรรมจะถูกเปล่ียนไปตามการกระทาํของ
เพื่อนร่วมงาน ซ่ึงหน่วยงานมีผลต่อการยึดหลกัความถูกตอ้งตามกฎหมาย เป็นธรรมของขา้ราชการ
ตาํรวจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิธีการบริหารตามธรรมาภิบาล ในประเด็นของหลกันิติธรรม ซ่ึงหมายถึง
ความเป็นธรรมและความยุติธรรมในทางกฎหมายและขอ้บงัคบัในสังคม และยงัรวมถึงความเป็น
ธรรมในการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนใหป้ราศจากความทุจริต ความอยติุธรรมของระบบ
ศาลอีกดว้ย ดงัคาํสมัภาษณ์เชิงลึกของ นกัวิชาการ ผูบ้ริหารและ ระดบัปฏิบติัการ กล่าวคือ 
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“ผมคิดว่าตาํรวจมีความเขา้ใจเร่ืองกฎหมายเพียงพอ ส่วนความเขา้ใจเร่ืองจริยธรรม 
เขาอาจจะไม่ไดดู้ละเอียด เพราะฉะนั้นเราก็จะไดย้ินว่าตาํรวจใชอ้าํนาจหน้าท่ีเกินขอบเขต 
ตาํรวจใชว้ิธีการท่ีไม่เหมาะสมกบัผูถู้กกล่าวหา อนัน้ีก็เป็นท่ีทราบกนัอยู ่ถา้เขายดึมัน่ในหลกั
ประชาธิปไตย หลักนิติธรรม มีค่านิยมต่อต้านการทุจริตปกป้องและรักษาเกียรติของ
ขา้ราชการ เขาก็จะเคารพในสิทธิและเสรีภาพของประชาชน เขาตอ้งเคารพในเสียงขา้งมาก
ของประชาชน เขาก็จะเห็นว่าประชาชนเป็นส่วนประกอบสําคญัท่ีสุดท่ีจะให้เขาอยู่ได้” 
(สมบูรณ์  สุขสาํราญ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2565) 

 
“ถา้มองในแง่ของการบงัคบัใชก้ฎหมายโดยไปจบักุมคุมขงัหรือไปสอบสวน จะ

คาํนึงถึงในแง่ของกฎหมายมากกว่า  คือ ตวับทกฎหมายมาก่อน คุณธรรมจริยธรรมซ่ึงเป็น
เร่ืองท่ีอยูภ่ายในคนมกัไม่ค่อยตระหนักถึง แต่จริงๆ แลว้ถา้เราตระหนักถึงตวับทกฎหมายน่ี 
มนัก็จะมีคุณธรรมจริยธรรมเขา้มาอยู่แลว้ ตาํรวจจะคุน้เคยกบัการบงัคบัใช้กฎหมายแบบ
ตอ้งการเน้นผลลพัธ์หรือนายสั่งมาอะไรอย่างน้ีมากกว่าท่ีจะเน้นในเร่ืองของกระบวนการ
วิธีการทางกฎหมาย การบงัคบัใชก้ฎหมายมีอยู่ แต่การบงัคบัใชก้ฎหมายจะข้ึนอยู่กบัตวัคน
บงัคบัใช ้ถา้คุณไม่บงัคบัใชก้ฎหมายอนัน้ี ณ เวลาน้ีโดยเปิดโอกาสใหผู้เ้สียหาย เปิดโอกาสให้
คนท่ีถูกจบัไดมี้โอกาสแกต้วัหรือทาํอะไรบางอยา่ง แลว้ทาํให้เขากบัผูเ้สียหายทาํความเขา้ใจ
กันได้มากข้ึน มันก็อาจจะแก้ปัญหาได้ มนัก็อาจจะทาํให้ไม่ต้องบังคบัใช้กฎหมายอย่าง
เขม้งวดก็ได ้แต่ว่าเร่ืองจบ คือตาํรวจตอ้งใชนิ้ติศาสตร์/รัฐศาสตร์ร่วมกนั กฎหมายอยา่งเดียว
ไม่รอด” (พ.ต.อ.ดร.ชิตพล กาญจนกิจ, อาจารย(์สบ5)กลุ่มงานอาจารยก์องบญัชาการศึกษา, 
ผูบ้ริหารกองบญัชาการศึกษา สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 สิงหาคม 
2565) 

 
“ในเร่ืองของผูป้ฏิบติังาน เป็นความยากลาํบากส่วนหน่ึงของผูท่ี้จะตอ้งไปบงัคบัใช้

กฎหมาย ในตัวของคนๆ หน่ึงนั้ น  ถ้าจะมองก็ต้องมองทั้ ง 2 มิติเหมือนกัน  ทั้ งในด้าน
คุณธรรม/จริยธรรม และในดา้นรัฐศาสตร์/นิติศาสตร์ ถา้เขาเลือกความปลอดภยัของตวัเขา
โดยเลือกนิติศาสตร์อย่างเดียว มนัอาจจะส่งผลกบัคนอ่ืนได ้ส่งผลกบัองคก์รได ้แต่คิดว่าถา้
เราให้ความรู้กับเขา ให้ความเข้าใจ ให้ทัศนคติในการทํางานท่ีดีแล้ว เขาจะได้เอาไป
ประมวลผลตดัสินใจในการบงัคบัใชก้ฎหมายไดว้่าเขาควรจะเลือกปฏิบติัในการดูแต่ละกรณี 
นั้นอย่างไรบา้ง และจะส่งผลท่ีดีต่อเขาและการทาํงานต่อองคก์รได ้การมีประชาธิปไตยใน
การบริหารจดัการก็มีส่วนสําคญั เขาก็จะไดเ้รียนรู้ไปดว้ยว่าถา้เขามีความสําคญัในการออก
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เสียงหรือออกความเห็น ผมว่ามนัก็จะส่งผลให้หน่วยนั้นดีมากข้ึน”  (พ.ต.อ.จิรชาติ เจริญศรี
,ตาํแหน่ง รอง.ผบก.ปกครอง โรงเรียนนายร้อยตาํรวจสามพราน จ.นครปฐม, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 22 สิงหาคม 2565) 

 
“เราทาํตามขั้นตอนของกฎหมายท่ีมีอยู่แลว้ เร่ืองของการตรวจสอบจากภายนอก

และภายในองค์กร เราก็ยงัมีจเรตาํรวจ ผูบ้งัคบับญัชาเองก็คอยสอดส่องดูแลอยู่แลว้ มีการ
รายงานอยูต่ลอดเวลา และยงัมีหน่วยงานตรวจสอบภายในของกองบญัชาการเองดว้ย เราถูก
เฝ้ามองจากสังคม มีกระบวนการตรวจสอบจากภายนอกทั้งส่ือ องคก์ร NGOs Social อะไร
ต่างๆ สังคมก็เร่ิมรับรู้ถึงสิทธิต่างๆ และเร่ิมเรียกร้องเร่ิมไม่ยอมมากข้ึน เราตอ้งมีขั้นตอนหรือ
อะไรท่ีจะให้สังคมหรือภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึนเพื่อให้เกิดความโปร่งใสใน
การทาํงาน จริงๆ มนัก็มีกฎระเบียบ ขอ้กฎหมาย เป็นเกณฑใ์หใ้ชใ้นการพิจารณาอยูแ่ลว้ ซ่ึงก็
ข้ึนอยู่กับวิจารณญาณในการปรับใช้ของแต่ละคน และอีกส่วนหน่ึงก็มาจากอิทธิพลหรือ
ปัจจยัจากภายนอกดว้ย” (พ.ต.อ.ดร.นิมิต การปลูก, อาจารย(์สบ5) โรงเรียนตาํรวจภูธร 1 จ.
สระบุรี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 สิงหาคม 2565) 

 
ทั้งน้ีจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกักลุ่มประชาชน พบว่า กลุ่มประชาชนเห็นว่า 

ขา้ราชการตาํรวจปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยถูกตาํรวจสอบมากข้ึน ทั้งภาครัฐ
และประชาชนดงัผูใ้หส้มัภาษณ์เชิงลึก กล่าววา่ 

 
“คาํนึงถึงมาก เพราะมีประชาชนช่วยตรวจสอบมากข้ึน และผูบ้งัคบับญัชาเอา

จริงจงั” (ประชาชนทัว่ไปคนที 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 สิงหาคม 2565) 
 
“ตาํรวจมีความตระหนักมากข้ึนในเชิง คุณธรรม/จริยธรรมและการบังคับใช้

กฎหมาย อนันั้นมาจากการตรวจสอบภาคสงัคมหรือประชาสงัคมเอง หรืออุปกรณ์เทคโนโลยี
ท่ีประชาชนเขา้ถึงได ้ทาํให้บงัคบัตาํรวจไปในตวัท่ีไม่ให้ทาํอะไรท่ีมนันอกกรอบ หรือเป็น
การละเมิดจริยธรรมหรือกฎหมายก็ดี”(วสัยศ งามขาํ,ผูส่ื้อข่าวอาชญากรรมและความมัน่คง 
หนงัสือพิมพ ์Bangkok Post, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 สิงหาคม 2565) 
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" ถา้เขายึดมัน่ในส่ิงท่ีเขาก็จะเคารพในสิทธิและเสรีภาพของประชาชน เขาตอ้ง
เคารพในเสียงขา้งมากของ ประชาชน เขาก็จะเห็นว่าประชาชนเป็นส่วนประกอบสาํคญัท่ีสุด
ท่ีจะใหเ้ขาอยูไ่ด”้(ประชาชนทัว่ไปคนที 2 , การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 สิงหาคม 2565) 

 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ในดา้นการยดึหลกัปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามกฎหมายและเป็น

ธรรม จากนกัวิชาการและผูบ้ริการโรงเรียนตาํรวจ จะเห็นว่า เป็นไปในแนวทางเดียวกนัคือ ตาํรวจ
ทุกคนยอ่มปฎิบติังานตามขั้นตอนและตวับทกฎหมาย แต่ความยากลาํบากอยูท่ี่ผูป้ฏิบติัท่ีตอ้งทาํให้
ประชาชนเขา้ถึงหรือพอใจต่อกระบวนการทาํงานของตาํรวจ รวมไปถึงการจบัตามองของประชาชน
และสังคมส่วนใหญ่ต่อการทาํงานของตาํรวจในการบงัคบัใช้กฎหมาย ซ่ึงการวิเคราะห์ทางดา้น
องคป์ระกอบดา้นอุดมการณ์ในการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม นั้นมีตวัแปรในการวิเคราะห์ 5 ตวั
คือ  1)  ยดึหลกัปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามกฎหมายและเป็นธรรม 2) ยดึมัน่ในระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  3) มีค่านิยมต่อต้านการทุจริตปกป้องและรักษาเกียรติของ
ขา้ราชการ 4) มีจิตสาํนึกพิทกัษป์กป้องสถาบนัพระมหากษตัริยแ์ละ 5) ยึดหลกันิติธรรม  จะเห็นว่า 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของงานวิจยัของ สุชญา ศรีสําอางค ์(2555) ไดท้าํการศึกษาระดบัจริยธรรม
ของตาํรวจตามทัศนคติของประชาชน และศึกษาแนวทางการพฒันาจริยธรรมของตาํรวจตาม
ทศันคติของประชาชน อนัส่งผลต่อแนวทางเชิงนโยบาย ผลการศึกษาพบว่า ผลการวิจยัพบว่า 1) 
จริยธรรมของตาํรวจตามทศันคติของประชาชนเป็นท่ีน่าพอใจอยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่ ความจงรักภกัดี
ต่อพระมหากษตัริย ์พระราชินีและพระรัชทายาทโดยไม่ยอมให้ผูใ้ดล่วงละเมิด 2) ทศันคติของ
ประชาชนท่ีมีความขดัแยง้กนัไดแ้ก่ การแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองเพ่ือท่ีจะไดมี้ความชาํนาญ
ในการปฏิบัติหน้าท่ี  รวมทั้ งกฎหมายและระเบียบข้อบังคับหรือประสิทธิภาพตามปกติของ
หน่วยงานราชการอ่ืน ๆ ส่วนการประสานงานนั้น จากการวิจยัเชิงปริมาณประชาชนมีทศันคติอยูใ่น
ระดบัตํ่าขณะท่ีจากการวิจยัเชิงคุณภาพอยู่ในระดบัสูง นอกจากน้ีพบว่า การวิจยัเชิงปริมาณซ่ึงมี
ระดบัท่ีตํ่ากว่าขณะท่ีการวิจยัเชิงคุณภาพอยู่ในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ความสามคัคีในการปฏิบติั
หน้าท่ีโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือความสําเร็จและช่ือเสียงขององคก์าร 3) ทศันคติท่ีมีความสอดคลอ้ง
และอยู่ในระดับตํ่าคือความเป็นกลางทางการเมืองและการหลีกเล่ียงการกระทาํท่ีมีผลให้พรรค
การเมืองทั้งท่ีเสรีภาพของประชาชน ตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งโดยไม่เลือกปฏิบติั 
การปฏิบติัหน้าท่ีความรับผิดชอบกับความเร็ว กระตือรือร้น เสียสละและความรับผิดชอบ การ
บาํรุงรักษาและการใชป้ระโยชน์ของสินทรัพยท์างราชการและความคุม้ค่า การรักษาความลบัอยา่ง
เป็นทางการและท่ีไดม้าจากการปฏิบติั หนา้ท่ี นอกจากส่ิงท่ีเป็นไปตามหนา้ท่ีเพื่อความยติุธรรมและ
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การใชต้าํแหน่งท่ีจะแสวงหาประโยชน์ หรือมีผลการตดัสินใจท่ีขาดความยติุธรรม รวมถึงการปฏิบติั
หนา้ท่ีตรงไปตรงมาตามกฎหมายโดย ไม่ตอ้งหลีกเล่ียง 

 

5.2 การวเิคราะห์องค์ประกอบคุณธรรมจริยธรรมข้าราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภบิาล 
ด้านภาวะผู้นําจาํเป็นในการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 

 
การวิเคราะห์องคป์ระกอบคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาล ดา้น

ภาวะผูน้าํท่ีจาํเป็นในการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม ประกอบดว้ย 5 ขอ้คือ 1) มีความเสียสละเพ่ือ
ส่วนรวม  2) เคารพและมีความจริงใจต่อผู ้บังคับบัญชา 3) มีความเป็นผู ้นํา 4) มีความรู้
ความสามารถ ความชาํนาญ ปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนดและเสนอแนะแนวทางท่ีถูกตอ้ง
ในการแกปั้ญหา และ 5) มีความเท่ียงธรรม ยึดถือขอ้เท็จจริงและเด็ดเด่ียวในการตดัสินใจ  จากการ
สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกักลุ่มผูบ้ริหารองคก์รตาํรวจพบว่า กลุ่มผูบ้ริหาร องคก์รตาํรวจมีความเห็น
ว่าอาชีพตาํรวจมีความเสียสละเป็นพื้นฐาน การปฏิบติัหนา้ท่ีของตาํรวจคือการ เสียสละต่อส่วนรวม 
จิตสาํนึกของตาํรวจคือความเสียสละ ดงัรายละเอียดคาํสมัภาษณ์เชิงลึก ดงัน้ีคือ 

 
 “ส่วนใหญ่ตาํรวจก็ตอ้งคาํนึงถึงความถูกตอ้ง ส่วนเร่ืองความโปร่งใสก็ตอ้งพูดกนั

ตรงๆ  ว่ามันมีอะไรท่ีมัวๆ  เยอะท่ีเข้าไปตรวจสอบไม่ถึง ผู ้บังคับบัญชาท่ีดีจะมีผลต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แม่ปูเดินเบ้ียว ลูกปูก็เดินเบ้ียวดว้ย ตาํรวจเขาถึงไดบ้อกถา้หัวไม่ส่ายหางก็
ไม่กระดิก เพราะฉะนั้นมนัก็เป็นความสําคญัท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งเป็นตวัอย่าง เป็นผูน้าํท่ี
จะตอ้งประกอบดว้ยคุณธรรม/จริยธรรม ยึดหลกัธรรมาภิบาล ยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 
สมยัก่อน ความเด็ดเด่ียวในการตดัสินใจอาจจะไม่มาก เพราะว่าคนท่ีต่ืนตวั คนท่ีคอยจบัผิด 
คนท่ีคอยดูตาํรวจปฏิบติัหน้าท่ีมนัมีมากข้ึน ส่ือ social อะไรต่างๆ สามารถท่ีจะบนัทึกและ
นาํไปเผยแพร่ได ้เพราะฉะนั้นตาํรวจก็พยายามทาํอะไรท่ีอยูใ่นกรอบ ทาํใหใ้นบางเร่ืองท่ีตอ้ง
เด็ดเด่ียว มนัก็อาจจะไม่ไดผ้ล” (สมบูรณ์  สุขสําราญ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 สิงหาคม 
2565) 

 
“หน่วยงานตาํรวจเป็นหน่วยงานท่ีเสียสละโดยพ้ืนฐานเลย แมก้ระทัง่ท่ีทาํงานท่ีผม

อยู ่เป็นการสร้างบุคลากรใหก้บัองคก์รตาํรวจในมุมมองของตาํรวจชั้นสญัญาบตัร เร่ืองหน่ึงท่ี
ให้ความสาํคญัมากท่ีสุดคือการเสียสละต่อภาพรวม ต่อสังคม ต่อประชาชน ถา้เขาไม่เสียสละ 
ไม่มองถึงผลประโยชน์ของคนอ่ืนแลว้ มีแต่ความเห็นแก่ตวั ดงันั้น เช่ือว่าในองคก์ร ยิ่งใน
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ปัจจุบนัน้ี น้องๆ ท่ีไปทาํงานอยูต่ามพื้นท่ีต่างๆ น่ี เขาเสียสละ ถึงแมว้่าจะมีข่าวในเร่ืองท่ีไม่
ค่อยดี แต่ผมคิดว่าทุกคนในหลากหลายอาชีพก็มีเหมือนกนั เพียงแต่ว่ามนัอาจจะไม่ไดเ้ป็น
ข่าว แต่ว่าถา้โดยเน้ืองานจริงๆ โดยหน้าท่ีจริงๆ ผมว่าเขาเสียสละ และเขาทาํงานตลอดเวลา 
ตาํรวจมนัอยูก่นัแบบว่าไม่ไดค้าํนึงถึงเกียรติยศเท่าไหร่ คืออาจจะมีบา้งในบางกลุ่ม แต่ว่าดว้ย
ความท่ีอาชีพ คือตาํรวจระดบัชั้นล่างๆ มองว่าผูบ้งัคบับญัชาไม่ดูแล ผูบ้งัคบับญัชาระดบับน 
ระดบัสูงๆ ข้ึนไป ระดบัผูบ้ญัชาการ รองผูบ้ญัชาการ หรือผูก้ารฯ ไม่ดูแลลูกนอ้ง ก็เลยไม่ได้
ผูกพนัมาก หรือไม่ไดมี้ความรู้สึกว่าจะตอ้งรักษาเกียรติอะไรมากมาย หรือบางทีก็ถูกขย่ม
เหยียดดว้ยซํ้ าไป” (พ.ต.อ.จิรชาติ เจริญศรี,ตาํแหน่ง.รอง.ผบก.ปกครอง โรงเรียนนายร้อย
ตาํรวจสามพราน จ.นครปฐม, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 สิงหาคม 2565) 

   
 “อาชีพตาํรวจเป็นอาชีพท่ีเสียสละ เพราะวา่ตอ้งอยูใ่นภาวะของความกดดนัมากมาย 

ความเส่ียงของชีวิต รายได้ก็ไม่คุ ้มกับการทํางาน  คนท่ีทําต้องเสียสละและมีใจรัก  ถ้า
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นตน้แบบท่ีดี มีคุณธรรม เขา้ใจพวกเขา เขาก็จะเกิดความเกรงใจข้ึน ส่วน
หน่ึงก็มีอยู่แลว้จากการท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชา ถา้เราเป็นแบบอย่างท่ีดี พวกเขาก็จะเช่ือฟังและ
เดินตาม และจะส่งผลใหภ้าพรวมของการทาํงานเป็นไปในทางท่ีถูกตอ้ง ผมเห็นว่าในสังคมก็
ยงัยอมรับกบัอาชีพตาํรวจ ในการท่ีจะเสนอแนวความคิดให้เป็นผูน้าํ ข้ึนอยูก่บัว่าในตอนนั้น
ตาํรวจถูกจดัวางอยูคู่่กบัใครมากกว่า ถา้ไปอยูก่บัทหารกอ็าจอยูใ่นอีกสถานภาพหน่ึง  ในส่วน
ความเป็นผูน้าํท่ีมีอยูใ่นตวัก็ถือว่าเป็นอาชีพท่ีมีความเป็นผูน้าํสูง” (พ.ต.อ.ดร.นิมิต การปลูก, 
อาจารย(์สบ5) โรงเรียนตาํรวจภูธร 1 จ.สระบุรี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 สิงหาคม 2565) 

 
 “ผมมองว่ายงัอยู่ระหว่างก่ึงกลางนะ เพราะผมเห็นว่ามีตาํรวจท่ีขบัเคล่ือนงานเพ่ือ

สังคมแค่ 20% ขององคก์ร ถามว่าทาํไดดี้ไหม? ทาํไดดี้เลย แต่มีอีกหลายคนท่ีไม่ทาํอะไรเลย 
อยูเ่ฉยๆ ไปวนัๆ ไม่ไดส้ร้างผลงานอะไรให้กบัองคก์รตาํรวจ ผูบ้งัคบับญัชามีผลโดยตรงอยู่
แลว้ ตาํรวจเป็นองคก์รท่ีถา้หัวทาํอะไร ลูกน้องก็จะเป็นแบบนั้น ถา้ผูบ้งัคบับญัชาดี ลูกน้อง
ยอ่มดีตาม” (วสัยศ งามขาํ,ผูส่ื้อข่าวอาชญากรรมและความมัน่คง หนงัสือพิมพ ์Bangkok Post, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 สิงหาคม 2565) 

 
จะเห็นว่า องคป์ระกอบดา้นความเสียสละเพื่อส่วนรวมของขา้ราชการตาํรวจมีอยูใ่นระดบั

ท่ีได ้มาตรฐานเน่ืองจากงานของขา้ราชการตาํรวจคือการบริการ ซ่ึงกลุ่มผูบ้ริหารองคก์รตาํรวจมี
ความเห็นว่า ความเคารพและมีความจริงใจต่อผูบ้งัคบับญัชาส่งผลสาํคญัต่อคุณธรรม จริยธรรมใน
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การปฏิบติัหน้าท่ีของตาํรวจ ในระดบัปฏิบติัการเห็นว่าท่ีผูบ้งัคบับญัชาท่ีดีเป็นแบบอย่างในการ
ทาํงานส่งผลถึง การเคารพและมีความจริงใจ ต่อผูบ้งัคบับญัชาของขา้ราชการตาํรวจ และจะส่งผล
ต่อไปถึง ความรักใคร่สามคัคีในหมู่คณะและเกิดความ ร่วมมือท่ีดีในการปฏิบติัหน้าท่ี  กล่าวคือ
องคป์ระกอบดา้นเคารพและมีความจริงใจต่อผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการตาํรวจมีความ เคารพและมี
ความจริงใจต่อผูบ้งัคบับญัชา คุณสมบติัของความเป็นผูน้าํในตวัของผูบ้งัคบับญัชาคือปัจจยั สาํคญัท่ี
นาํมาซ่ึงความเคารพและความจริงใจท่ีผูใ้ตบ้งัคบัจะมีให้ในดา้นความเป็นผูน้าํ กลุ่มผูบ้ริหารองคก์ร
ตาํรวจพบว่ากลุ่มผูบ้ริหารองคก์รตาํรวจเห็นว่าภาวะผูน้าํของตาํรวจนั้นมีความสาํคญัอยา่งมาก เป็น
รากฐานสําคญัต่อการเสริมสร้างคุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติหน้าท่ีของตาํรวจ จะเห็นว่า
ขา้ราชการตาํรวจยงัตอ้งเรียนรู้เร่ืองภาวะความเป็นผูน้าํ เน่ืองจากภาวะผูน้าํเป็นเร่ืองท่ีตอ้งไดรั้บการ
ฝึกฝน ภาวะผูน้ํา (Leadership) เป็นศาสตร์และศิลป์ในการจูงใจคนให้กระทาํตาม และเป็นมติ
ร่วมกนัระหวา่งผูน้าํและผูป้ฏิบติัตาม โดยท่ีผูป้ฏิบติัตอ้งปฏิบติัดว้ยใจ และยนิดีทาํตามคาํสัง่ของผูน้าํ 
ดงันั้นภาวะผูน้าํจึงมีความสาํคญัและจาํเป็นสาํหรับผูน้าํซ่ึงคือผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานทุกคนเพราะ
จะเป็นแนวทางไปสู่การปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย ในดา้นการมีความรู้
ความสามารถ ความชาํนาญ ปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนด กลุ่มผูบ้ริหารองคก์รตาํรวจเห็นว่า
ความรู้ ความสามารถ และความชาํนาญในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตาํรวจอยูใ่นระดบัท่ีดีในระดบัหน่ึง 
แต่เป็นเร่ืองสําคัญท่ีจะต้องมีการพัฒนาให้ดี ข้ึนกว่าท่ี เป็นอยู่ ซ่ึงข้าราชการตํารวจตํารวจมี
องคป์ระกอบดา้นการมีความรู้ความสามารถ ความชาํนาญปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนด และ
เสนอแนะแนวทางท่ีถูกต้องในการแก้ปัญหาโดยมีการรายงานผลการประเมินตามแผนปฏิบัติ
ราชการมีการรายงานผลการประเมิน มาตรการการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ คิด
ว่าสํานักงานตาํรวจแห่งชาติมีผูมี้ความรู้ความสามารถความชาํนาญปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานท่ี
กาํหนด และนาํไปปรับปรุงเป็นแผนยทุธศาสตร์เพื่อเสนอแนวทางท่ีถูกตอ้งในการแกปั้ญหา 

กล่าวโดยสรุป ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการรายงานผลการประเมินตาม
แผนปฏิบติัราชการตามแผนปฏิบติัราชการ มีการรายงานผลการประเมินตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ ในการปฏิบติัราชการ โดยมีผูมี้ความรู้ความสามารถ ความชาํนาญ ปฏิบติังานไดต้าม
มาตรฐานท่ีกาํหนด และนาํไปปรับปรุงเป็นแผนยทุธศาสตร์ เพื่อเสนอแนะแนวทางท่ีถูกตอ้งในการ
แกปั้ญหา ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัหลกัความสาํคญัของจริยธรรมต่อตวับุคคล กล่าวคือ คนดียอ่มทาํส่ิงท่ี
เป็นประโยชน์ทั้งแก่ตนเองและแก่ผูอ่ื้น อยา่งนอ้ยการ ไม่ทาํชัว่ก็เป็นการ ช่วยใหส้ังคมไม่ตอ้งแกไ้ข
ปัญหา ยิ่งทาํดว้ยก็ยิ่งเป็นคนดีแก่สังคม การงานก็สัมฤทธ์ิผล การกระทาํความดีและการช่วยเหลือ
สังคมของคนดีก็เป็นการช่วยให้สังคมเจริญข้ึนและดีข้ึนโดยตรง คนดีจึง เป็นผูรั้กษาสังคมดว้ยการ
ไม่ทาํลายสังคม ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรของประเทศ สภาพแวดลอ้ม หรือ การประพฤติปฏิบติัท่ี
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ทุจริตต่าง ๆ และยงัสร้างสรรคส์งัคมดว้ยการเป็นตวัอยา่งท่ีดี สอนใหผู้อ่ื้นให ้ทาํดีและทาํการอนัเป็น
ประโยชน์แก่สังคม และแก่โลก คนดีเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีดีใชค้วามรู้ความสามารถในทางท่ีเป็น
ประโยชน์ และตาํรวจยงัตอ้งเรียนรู้เร่ืองความเสียสละและภาวะความเป็นผูน้าํ เน่ืองจากภาวะผูน้าํ
เป็นเร่ืองท่ีตอ้งไดรั้บการฝึกฝน และเป็นมติร่วมกนัระหว่างผูน้าํและผูป้ฏิบติัตาม โดยท่ีผูป้ฏิบติัตอ้ง
ปฏิบติัดว้ยใจ และยนิดีทาํตามคาํสัง่ของผูน้าํ 

 

5.3 การวเิคราะห์องค์ประกอบคุณธรรมจริยธรรมข้าราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภบิาล 
ด้านบทบาทหน้าทีใ่นการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 

 
การวิเคราะห์ ดา้นบทบาทหนา้ท่ีในการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม ประกอบดว้ย 5 ขอ้

คือ 1) มีคุณธรรมจริยธรรมและเขา้ใจการใชบ้งัคบักฎหมาย 2) ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความรับผิดชอบ
และมีประสิทธิภาพ 4) จงรักภกัดีต่อองคก์ร มีศีลธรรมและคาํนึงถึงผลประโยชน์ของชาติเป็นหลกั 
6) ปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส และตรวจสอบได ้17) รู้บทบาทและหนา้ท่ีในการทาํงานมีวุฒิภาวะ 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า กลุ่มผูบ้ริหารองคก์รตาํรวจ มีความเขา้ใจในการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
และ จะยดึถือตวับทกฎหมายเป็นหลกัในการปฏิบติัหนา้ท่ี โดยมีการตระหนกัถึงคุณธรรมจริยธรรม
ท่ีถูกปลูกฝังมา และกลุ่มตาํรวจระดบัปฏิบติัการ มีความตระหนกัถึงคุณธรรมจริยธรรม เน่ืองจากใช้
หลกัธรรมมาภิบาลในการทาํงานโดยรับการอบรม ส่วนการบงักบัใชก้ฎหมายมีความเขา้ใจในการใช้
บงักบักฎหมาย แต่จะมีความเขา้ใจในการบงัคบัใชม้ากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัการฝึกฝนจากการใช้
ดุลยพินิจ ดงัรายละเอียดการสมัภาษณ์คือ  

 
 “ผมก็ยงัเช่ือว่าหน่วยงานของผมก็ยงัมีความมัน่คง มีความโปร่งใสในการทาํงาน

และในการบริหารจดัการ อาจจะมีบาง case แต่ก็จะมีการดาํเนินการไปตามกระบวนการของ
องคก์รผม แต่ในภาพรวม ผมคิดว่าผูบ้ริหารและหน่วยปฏิบติัสามารถท่ีจะดูแลและมีความ
โปร่งใสและบริหารจดัการไดดี้ในระดบัหน่ึงพนกังานสอบสวนนั้นผมว่าพวกเขากน่็าจะตั้งใจ
ในการทาํงานสอบสวนภายใตจ้รรยาบรรณท่ีเป็นกรอบของเขา เผลอๆ บางคนทาํไดม้ากกว่า
จรรยาบรรณเสียอีก แต่อาจจะเป็นดว้ยขอ้จาํกดัเร่ืองเวลา ปริมาณงาน ท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ทาํงาน ก็อาจจะทาํให้มีอุปสรรคในเร่ืองของการเอาจรรยาบรรณไปใชใ้นบางเร่ืองได ้  ใน
หลกัของการปฏิบติัตามยทุธวิธีหรือแมก้ระทัง่การทาํงานในแง่มุมต่างๆ ผมเห็นว่าผูบ้ริหารก็
ถ่ายทอดแนวคิดน้ีลงไปให้ผูป้ฏิบติัอยูต่ลอด พยายามจะส่งไปถึงตวัผูป้ฏิบติัโดยตรงให้ยดึใน
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เร่ืองน้ีเป็นหลกัให้มาก” (พ.ต.อ.จิรชาติ เจริญศรี,ตาํแหน่ง รอง.ผบก.ปกครอง โรงเรียนนาย
ร้อยตาํรวจสามพราน จ.นครปฐม, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 สิงหาคม 2565)  

 
ถา้ตั้งใจทาํงานจริงๆ ทาํเพื่อประชาชน มนัก็ถือเป็นจริยธรรมอยา่งหน่ึงอยู่แลว้ ใน

ส่วนลึกขา้งในมนัมีกนัทุกคนอยูแ่ลว้ การสร้างความดี ไม่ทาํความชัว่ ในภาพรวมนั้นมนัมีกนั
ทุกคนอยู่แลว้ เรามีกรอบปฏิบติัท่ีชดัเจนตามขอ้กฎหมายและพยานหลกัฐานในการปฏิบติั
อย่างเท่ียงธรรมอยู่แลว้ ส่วนในมุมมองจากอะไรต่างๆ นั้นก็มีสิทธิท่ีจะมีมุมมองอย่างนั้นได้
เพราะทางผูบ้งัคบับญัชาก็พยายามจะอบรมมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะตอนน้ีท่ีทางสังคม social น่ี
เฝ้ามองอยู่ตลอดเวลา การอบรมในเร่ืองความรู้ วินัย การทดสอบอะไรต่างๆ ท่ีเยอะข้ึนมาก  
เร่ืองน้ีมองได ้2 มิติ มิติแรกคือถา้คนไม่ชอบตาํรวจ เขาจะมองในแง่ลบตลอดเวลา เสมอตวักบั
ลบ ถา้คนท่ีรักตาํรวจจะมองบวกและเสมอตวั”(พ.ต.อ.ดร.นิมิต การปลูก, อาจารย(์สบ5) 
โรงเรียนตาํรวจภูธร 1 จ.สระบุรี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 สิงหาคม 2565) 

 
จะเห็นว่า องค์ประกอบด้านคุณธรรมจริยธรรมและเขา้ใจการใช้บังคบักฎหมายของ

ขา้ราชการตาํรวจ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัส่วนมากให้ความคิดเห็นว่า ขา้ราชการตาํรวจมีคุณธรรมจริยธรรม
และเขา้ใจการใชบ้งัคบักฎหมาย แต่ควรส่งเสริมในเร่ืองมาตรฐานของจริยธรรมซ่ึงอาจส่งผลถึงการ
เลือกปฏิบติัในดา้นการ คาํนึงถึงศีลธรรม และคาํนึงถึงผลประโยชน์ของชาติเป็นรองลงมาอยา่งไรก็
ตาม ความจงรักภักดีต่อองค์กร นั้ นตาํรวจส่วนใหญ่ให้ความสํากัญเป็นอับดับท้ายท่ีสุด โดย
องคป์ระกอบดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร มีศีลธรรมและคาํนึงถึงผลประโยชน์ของชาติ เป็นหลกั 
ขา้ราชการตาํรวจยึดมัน่และปฏิบติัเป็นอย่างดี ศีลธรรมคือปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุด และเป็นฐานให้กบั 
ปัจจยัท่ีเหลือท่ีจะเกิดข้ึนตามมา ทั้งน้ีกลุ่มผูบ้ริหารองคก์รตาํรวจเห็นวา่วุฒิภาวะเป็นส่ิงท่ีสาํคญัอยา่ง
มาก เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งปลูกฝังและพฒันาให้มีข้ึนมาให้ได ้โดยขา้ราชการตาํรวจจาํเป็นตอ้งฝึกอบรม
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน องคป์ระกอบดา้นรู้บทบาทและหนา้ท่ีในการทาํงานมีวุฒิภาวะ
พบวา่  

กล่าวโดยสรุป ขา้ราชการตาํรวจรู้บทบาทและหน้าท่ีในการทาํงานมีวุฒิภาวะ เน่ืองจาก 
ศูนยฝึ์กอบรมตาํรวจ ตอ้งผลิตขา้ราชการตาํรวจ เพ่ือออกไปรับใชพ้ี่นอ้งประชาชนและรู้บทบาทและ
หน้าท่ีในการทาํงาน ดังนั้ น การผลิตขา้ราชการตาํรวจให้มีประสิทธิภาพนั้ น ตอ้งประกอบด้วย 
คุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรม มีระเบียบวินยัท่ีดี มีองคค์วามรู้ทั้งทางดา้นวิชาการตาํรวจ กฎหมาย 
และสงัคม 
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5.4 การวเิคราะห์องค์ประกอบคุณธรรมจริยธรรมข้าราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภบิาล 
ด้านความรู้ในวชิาชีพเพือ่นําไปสู่การสร้างเสริมคุณธรรมจริยธรรม  

 
องคป์ระกอบคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาล ดา้นความรู้ใน

วิชาชีพเพื่อนําไปสู่การสร้างเสริมคุณธรรมจริยธรรม ประกอบด้วยการวิเคราะห์ 2 ข้อ คือ 1) 
ปฏิบติังาน โดยคาํนึงถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) มีคุณธรรมจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และนวตักรรมต่างๆ พบว่า ตาํรวจเห็นว่าการคาํนึงถึงจรรยาบรรณวิชาชีพตาํรวจเป็นส่ิงท่ีมีอยู่ใน
ตวัเองและได้รับการปลูกฝังกันมา แต่การตระหนักและให้ความสําคญัในเร่ืองน้ีของตาํรวจนั้ น
จะตอ้งมีมากข้ึนกว่าท่ีเป็นอยูทุ่กวนัน้ี และตอ้งมีการสร้างภาพลกัษณ์ให้ประชาชนไวว้างใจต่อการ
ทาํงานของตาํรวจมากข้ึนดว้ยการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยการทาํงานของตาํรวจให้รวดเร็ว
และโปร่งใสมากข้ึน ดงัรายละเอียดการสมัภาษณ์เชิงลึกคือ 

  
“จรรยาบรรณวิชาชีพของตาํรวจทีเยอะมากนะ มากกวา่ขา้ราชการธรรมดา ผมว่าอยู่

ในระดบัท่ีปานกลาง” (สมบูรณ์  สุขสาํราญ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 สิงหาคม 2565) 
 

 “ในปัจจุบันจะเห็นว่าทางตํารวจก็ มีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ นวตักรรมต่างๆ เพื่อมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือปฏิบติัหนา้ท่ี  เช่น การเช็คทางออนไลน์ 
การใชโ้ดรนในการตรวจพื้นท่ี มีการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยทาํใหก้ารทาํงานของตาํรวจให้
สะดวกมากข้ึน และมีความถูกตอ้งมากข้ึน เทคโนโลยีจะมาช่วยการทาํงานของตาํรวจมี
ความสาํคญัมากกว่าลูกบอลลูนของทหาร มีความสาํคญัมากกว่าซ้ือเรือดาํนํ้ า สาํคญัมากกว่า
ซ้ือเคร่ืองบินขับไล่ เพราะว่าเราดูแลชีวิตคนโดยตรง  นั่นหมายถึงว่านอกจากพัฒนา
เคร่ืองมือก็ตอ้งพฒันาบุคลากรด้วย สุดท้าย เทคโนโลยีน่ีมีส่วนสําคญัในการลดปัญหา
คอรัปชัน่ มีส่วนช่วยในการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ไปในตวั” (พ.ต.อ.ดร.ชิตพล กาญจนกิจ, 
อาจารย์(สบ5)กลุ่มงานอาจารย์กองบัญชาการศึกษา, ผู ้บริหารกองบัญชาการศึกษา 
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 สิงหาคม 2565) 

 
“ผมว่าเทคโนโลยีท่ีตาํรวจนาํมาใชน้ั้นเป็นธรรมกบัการทาํงาน เป็นธรรมกบัการ

นําไปใช้งานพอสมควร ถึงแม้มันจะเป็นเคร่ืองมือ แต่ก็มีผลต่อการส่งเสริมภาพลักษณ์
พอสมควร เพราะว่าบางทีเราก็มาเสียภาพลกัษณ์ในบางเร่ืองโดยไม่จาํเป็น เช่น การทาํงานท่ี
ล่าชา้ คนไปติดต่อก็พูดจาไม่เพราะ เป็นตน้ โดนตาํหนิตลอด แต่ถา้มีเทคโนโลยีมาเสริมงาน
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แบบน้ีโดยท่ีลดภาระของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของเราเอง ให้เทคโนโลยมีนัทาํงานของมนัเอง ผม
คิดว่ามนัก็จะลดปัญหาความน่าเช่ือถือขององคก์ร ลดปัญหาของบุลากรท่ีจะไปเสียเวลากบั
การตอบคาํถามหรือไปทะเลาะกบัชาวบา้นเขา ถา้เรามีเทคโนโลยีท่ีดีท่ีพฒันาแลว้เขา้ใจกบั
งานเราดว้ย ไม่ใช่มีแลว้มาสร้างภาระให้ลูกน้อง คือมนัตอ้งเสริมตอ้งสนับสนุนการทาํงาน
ดว้ย สมมติอยา่งพนกังานสอบสวนท่ีจะตอ้งยุง่กบัการคิด การทาํสาํนวน แต่ตอ้งมานัง่กรอก
ขอ้มูลอะไรต่างๆ เรามีเทคโนโลยีอะไรไหมท่ีจะมาสนับสนุนเขา ทุกวนัน้ีตาํรวจกม้หน้าตา
ทาํงาน มนัถึงอยูไ่ด ้เช่ือว่าคนในสังคมก็มีความเป็นธรรมเหมือนกนั บางเร่ืองก็โดนด่า แต่ถึง
เวลาจริงๆ คนเขาก็ยงัรัก ยงัไงเขาก็เรียกหา ทางเราเองก็ตอ้งตั้งใจทาํงาน ตอ้งพฒันาตวัเอง” 
(พ.ต.อ.จิรชาติ เจริญศรี,ตาํแหน่ง.รอง.ผบก.ปกครอง โรงเรียนนายร้อยตาํรวจสามพราน จ.
นครปฐม, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 สิงหาคม 2565) 

  
“เร่ืองของระบบฐานขอ้มูล เพื่อทาํการตรวจสอบอะไรต่ออะไรต่อเยอะมาก มนัทาํ

ให้อะไรต่อมิอะไรเข้าสู่ระบบของการตรวจสอบได้ง่ายข้ึน”(พ.ต.อ.ดร.นิมิต การปลูก, 
อาจารย(์สบ5) โรงเรียนตาํรวจภูธร 1 จ.สระบุรี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 สิงหาคม 2565) 

 
จากการสัมภาษณ์จะเห็นว่า องค์ประกอบดา้นการปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงจรรยาบรรณ

วิชาชีพขา้ราชการตาํรวจปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงจรรยาบรรณวิชาชีพเน่ืองจากมีตวัอย่างท่ีแสดงถึง
ความจริงใจในการประกาศเจตนารมณ์ในการป้องกนัการทุจริต โดยองค์กรตาํรวจเห็นว่าการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมต่าง ๆ มาช่วยในการปฏิบติัหนา้ท่ีนาํมาซ่ึงความเป็นธรรมต่อ
ประชาชนเพ่ิมมากข้ึน กลุ่มตาํรวจระดับปฏิบัติการเห็นว่ามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวตักรรมต่าง ๆ เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติหน้าท่ี มีส่วนในการส่งเสริมภาพลักษณ์ในการ
เสริมสร้างความมีคุณธรรมจริยธรรมโดยใช ้เทคโนโลยใีหม่ ๆ ช่วยใหข้า้ราชการตาํรวจปฏิบติัหนา้ท่ี
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพประชาสัมพนัธ์หรือแจง้ขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนหรือผูติ้ดตามรู้เท่าทนั
วิธีการของคนร้าย 

กล่าวโดยสรุป สาํนักงานตาํรวจแห่งชาติ ไดก้าํลงัดาํเนินงานโครงการพฒันาระบบสาระ
สนเทศหลายโครงการ เช่น โครงการพฒันาระบบสารสนเทศ หรือ Police Information System โดย
ทาํการเช่ืองโยงระบบคอมพิวเตอร์และขอ้มูลไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ จนถึงระดบัสถานีตาํรวจ เพื่อให้
ขอ้มูลกระจายสู่ตาํรวจระดบัปฏิบติัการ และทาํให้ระบบขอ้มูลข่าวสารเป็นระบบเดียวกนั เพื่อเสริม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม และมีความจาํเป็นท่ีตาํรวจตอ้งใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพในการทาํงานเพ่ิมข้ึน 
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5.5 การวเิคราะห์องค์ประกอบคุณธรรมจริยธรรมข้าราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภบิาล 
ด้านผลลพัธ์ของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม คอืหน้าทีท่ีม่ีต่อประชาชน  

 
องคป์ระกอบคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาล ดา้นผลลพัธ์ของ

การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม คือหนา้ท่ีท่ีมีต่อประชาชน ประกอบดว้ยการวิเคราะห์ 2 ขอ้ คือ 1) 
เคารพสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และ 2) มีเมตตาธรรมกบัประชาชน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารองค์กรตาํรวจเห็นว่าตาํรวจปฏิบติัหนจา้ท่ีในกรอบของการเคารพสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนมากข้ึน กลุ่มตาํรวจระดบัปฏิบติัการเคารพสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
เน่ืองจาก ขา้ราชการตาํรวจ ทราบถึง กฎหมายสิทธิดา้นสิทธิ อย่างไรก็ตามประชาชนย่อมตอ้ง ใช้
สิทธิเสรีภาพใต้กฎหมายเช่นกัน และตาํรวจต้องมีสํานึกในการเมตตาธรรมต่อประชาชนและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตาํรวจนั้นมีอยูอ่ยา่งเตม็เป่ียมจะขาดเสียมิได ้ดงัรายละเอียดการสมัภาษณ์เชิงลึก
คือ 

 
“มีปรากฏการณ์การชุมนุมเรียกร้องเพื่อการส่งเสียงเรียกร้องไปยงัภาครัฐ ไม่ว่าจะ

เร่ืองราคาพืชผลการเกษตรตกตํ่า การเรียกร้องทางการเมืองในประเด็นต่าง ๆ หรือการ
ประทว้งรัฐบาลในอดีตท่ีผ่านมา จะเห็นว่าบางคร้ังแระชนมาชุมนุมไม่ได้สะทอ้นถึงการ
ยอมรับฟังประชาชนเท่าทีควร เช่นการใชน้ํ้ าแรงดนัสูง คิดว่าทางออกท่ีดีคือ ประชาชนตอ้ง
ไม่ลํ้ าเส้นสิทธิของประชาชนอ่ืนๆ  ท่ีไม่ได้เข้าร่วมชุมชุน และข้าราชการตาํรวจจะต้อง
ป้องกันมากกว่าปล่อยให้เหตุการณ์บานปลายแล้วใช้ความรุนแรง อาจจะจัดพื้นท่ีให้
ประชาชนไดแ้สดงความคิดเห็น ทั้งน้ีทุกอยา่งตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎหมาย” (วสัยศ งามขาํ,ผูส่ื้อข่าว
อาชญากรรมและความมั่นคง  หนังสือพิมพ์  Bangkok Post, การส่ือสารส่วนบุคคล ,                
24 สิงหาคม 2565) 

 
“คุณธรรม/จริยธรรมของตาํรวจนั้นมีการปลูกฝังมาตั้งแต่สมยัเรียน ซ่ึงทุกคนจะมี

การตระหนกัมาโดยตลอด ทั้งในเร่ืองกิจกรรมและแกนกลางของวิชาในการเรียนในสถาบนั
ของตาํรวจเอง ตาํรวจท่ีจบมาใหม่จะมีไฟและอุดมการณ์สูง แต่หลงัจากนั้นเม่ือเร่ิมทาํงานมนั
ก็จะเจือจางจากหลายเหตุปัจจยัท่ีเขา้มาในชีวิตของพวกเขา ท่านมองว่าถา้เราจะเสริมสร้างให้
เกิดการตระหนกัรู้และสร้างจิตสาํนึกอยา่งท่ีท่านบอกให้กบัตาํรวจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและลึกซ้ึง
เข้าไป  คือ  ให้เขาได้ร่วมทํากิจกรรมกับประชาชนมากข้ึน  เช่น  งานประเภทจิตอาสา              
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เอาประชาชนเขา้ไปร่วมในเร่ืองของการป้องกนัยาเสพติด ป้องกนัอาชญากรรมนานาชนิด คือ
เอาพวกเขาเขา้ไปร่วมอย่างให้เกียรติเขา คือตาํรวจนั้ นมีขอ้เสียอย่างหน่ึง เวลามนัเอาเงิน
ชาวบา้นน่ะ มนัเอาได้อย่างหน้าด้าน แต่พอเวลาให้ชาวบา้นช่วยงาน มนัไม่ควกักระเป๋า” 
(สมบูรณ์ สุขสาํราญ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 สิงหาคม 2565) 

 
จากการสัมภาษณ์ จะเห็นว่า องคป์ระกอบดา้นการเคารพสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 

ขา้ราชการ ตาํรวจ ยงัตอ้งปรับปรุงดา้นความเคารพสิทธิและเสรีภาพของประชาชนจาํเป็นตอ้งใช้
ความอดทน เนน้ท่ีการป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน มากกว่าการแกไ้ขปัญหา เน่ืองจากจะเกิดผลดีต่อ
ทั้ งฝ่ายประชาชนและตาํรวจ และถือว่าตาํรวจเป็นผูใ้ห้บริการกับประชาชน และตาํรวจผูเ้ป็น
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงการให้ความใส่ใจ เป็นการสร้างความรัก ความสามคัคีใน
หน่วยงานอีกทางหน่ึง ซ่ึงขา้ราชการตาํรวจควรมีเมตตาธรรมกบัประชาชน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เน่ืองจาก ถูกกาํหนดไวใ้น อุดมคติของตาํรวจ 9 ประการ เป็นแนวทางช้ีนําการประพฤติตนและ
ปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อบรรลุถึงปณิธานของการเป็นผูพ้ิทกัษ์สันติราษฎร์ ในขอ้ 2 คือ กรุณาปราณีต่อ
ประชาชน จริยธรรมตาํรวจได้กาํหนดให้ขา้ราชการตาํรวจ ปฏิบัติต่อผูบ้ ังคบับัญชาและเพื่อน
ร่วมงานดว้ยความสุภาพมีนํ้ าใจ รักใคร่ สมานฉนัท ์และมีมนุษยสัมพนัธ์ รวมทั้งรับฟังความคิดเห็น
ของเพื่อนร่วมงาน 

กล่าวโดยสรุป การวิเคราะห์องค์ประกอบการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการ
ตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาลของ กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ เพื่อ
ตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี  2 นั้ น  ประกอบด้วยการวิเคราะห์  5 กลุ่ม   19 ข้อ กล่าวคือ   กลุ่มท่ี  1  
องคป์ระกอบดา้นอุดมการณ์ ในการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม ประกอบดว้ย 5 ขอ้ 1) ยึดหลกั
ปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามกฎหมายและเป็นธรรม2) ยดึมัน่ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์
ทรงเป็นประมุข 3) มีค่านิยมต่อตา้นการทุจริตปกป้องและรักษาเกียรติของขา้ราชการ 4) มีจิตสาํนึก
พิทกัษป์กป้องสถาบนัพระมหากษตัริย ์5) ยึดหลกันิติธรรม กลุ่มท่ี 2 องคป์ระกอบดา้นภาวะผูน้าํท่ี
จาํเป็นในการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม ประกอบดว้ย 5 ขอ้คือ 6) มีความเสียสละเพื่อส่วนรวม    
7) เคารพและมีความจริงใจต่อผูบ้งัคบับญัชา 8) มีความเป็นผูน้ํา9) มีความรู้ความสามารถ ความ
ชาํนาญ ปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนดและเสนอแนะแนวทางท่ีถูกตอ้งในการแกปั้ญหา10) มี
ความเท่ียงธรรม ยึดถือขอ้เท็จจริงและเด็ดเด่ียวในการตดัสินใจ กลุ่มท่ี 3 องคป์ระกอบดา้นบทบาท
หนา้ท่ี ในการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม ประกอบดว้ย 5 ขอ้ 11) มีคุณธรรมจริยธรรมและเขา้ใจ
การใชบ้งัคบักฎหมาย 12) ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบและมีประสิทธิภาพ 13) จงรักภกัดีต่อ
องคก์รมีศีลธรรมและคาํนึงถึงผลประ โยชน์ของชาติเป็นหลกั 14) ปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส และ
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ตรวจสอบได1้5) รู้บทบาทและหนา้ท่ีในการทาํงานมีวุฒิภาวะ กลุ่มท่ี 4 องคป์ระกอบดา้นความรอบ
รู้ในวิชาชีพ เพื่อนาํไปสู่การสร้างเสริมคุณธรรมจริยธรรม ประกอบดว้ย 2 ขอ้ 16) ปฏิบติังาน โดย
คาํนึงถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ  17) มีคุณธรรมจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวตักรรมต่างๆ กลุ่มท่ี 5 องคป์ระกอบดา้นผลลพัธ์ของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม คือหนา้ท่ี
ท่ีมีต่อประชาชน ประกอบดว้ย 2 ขอ้ 18) เคารพสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 19) มีเมตตาธรรม
กบัประชาชน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผลการศึกษาพบว่า ในดา้นการยึดหลกัปฏิบติัให้ถูกตอ้งตาม
กฎหมายและเป็นธรรม จากนักวิชาการและผูบ้ริการโรงเรียนตาํรวจ จะเห็นว่า เป็นไปในแนวทาง
เดียวกนัคือ ตาํรวจทุกคนยอ่มปฎิบติังานตามขั้นตอนและตวับทกฎหมาย แต่ความยากลาํบากอยูท่ี่ผู ้
ปฏิบติัท่ีตอ้งทาํให้ประชาชนเขา้ถึงหรือพอใจต่อกระบวนการทาํงานของตาํรวจ รวมไปถึงการจบั
ตามองของประชาชนและสังคมส่วนใหญ่ต่อการทาํงานของตาํรวจในการบงัคบัใชก้ฎหมาย ในดา้น
ประสิทธิภาพ ในการปฏิบติัราชการ โดยมีผูมี้ความรู้ความสามารถ ความชาํนาญ ปฏิบติังานไดต้าม
มาตรฐานท่ีกาํหนด ในดา้นบทบาทหนา้ท่ีพบวา่ ขา้ราชการตาํรวจรู้บทบาทและหนา้ท่ีในการทาํงาน
มีวุฒิภาวะ เน่ืองจาก ศูนยฝึ์กอบรมตาํรวจ ต้องผลิตข้าราชการตาํรวจ เพื่อออกไปรับใช้พี่น้อง
ประชาชนและรู้บทบาทและหนา้ท่ีในการทาํงาน ดงันั้น การผลิตขา้ราชการตาํรวจใหมี้ประสิทธิภาพ
นั้น ตอ้งประกอบดว้ย คุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรม มีระเบียบวินยัท่ีดี มีองคค์วามรู้ทั้งทางดา้น
วิชาการตาํรวจ กฎหมาย และสังคม ในดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมต่าง ๆ มา
ช่วยในการปฏิบัติหน้าท่ีนํามาซ่ึงความเป็นธรรมต่อประชาชนเพ่ิมมากข้ึน มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและนวตักรรมต่าง ๆ เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติัหนา้ท่ี มีส่วนในการส่งเสริมภาพลกัษณ์
ในการเสริมสร้างความมีคุณธรรมจริยธรรมโดยใช้ เทคโนโลยีใหม่ ๆ ช่วยให้ขา้ราชการตาํรวจ
ปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพประชาสัมพันธ์หรือแจ้งขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนหรือ
ผูติ้ดตามรู้เท่าทันวิธีการของคนร้าย สุดท้ายด้านการเคารพสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
ขา้ราชการตาํรวจ ยงัตอ้งปรับปรุงดา้นความเคารพสิทธิและเสรีภาพของประชาชนจาํเป็นตอ้งใช้
ความอดทน เน้นท่ีการป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน มากกว่าการแกไ้ขปัญหา เน่ืองจากจะเกิดผลดีต่อ
ทั้งฝ่ายประชาชนและตาํรวจ และถือวา่ตาํรวจเป็นผูใ้หบ้ริการกบัประชาชน 
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บทที ่6 
 

แนวทางการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมข้าราชการตาํรวจตาม 
หลกัธรรมาภบิาลของ กองบัญชาการตาํรวจสอบสวนกลาง สํานักงานตาํรวจแห่งชาต ิ

 
จากผลการศึกษาในบทท่ี 4 ว่าด้วยปัญหาและสาเหตุ และบทท่ี 5 ว่าด้วยองค์ประกอบ

เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาลของ กองบญัชาการตาํรวจ
สอบสวนกลาง สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ จึงนํามาสู่การวิเคราะห์เพื่อเสนอแนวทางเพ่ือตอบ
วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 ว่าดว้ยแนวทางการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรร
มาภิบาลของ กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ทั้งน้ี เร่ิมตน้จากขอ้
สงสัยขอองประชาชนทัว่ไปเก่ียวกบัการปฎิบติัหนา้ท่ีของตาํรวจ ทั้งท่ีสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติไดมี้
ทั้งกฎหมาย กฎระเบียบ ไปจนกระทัง่คู่มือแนวปฎิบติัคุณธรรมจริยธรรมมากมาย แต่สังคมก็ยงั
สงสัยเก่ียวกบัตาํรวจและอยู่ในความสนใจของประชาชนมาโดยตลอด ดงัจะเห็นไดว้่ามีข่าวฉาว
เก่ียวกบัตาํรวจปรากฏทางส่ือมากมาย ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้  

ดงันั้น ผูว้ิจยัเห็นว่า การเสนอแนวทางในการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการ
ตาํรวจ นั้นยงัไม่เพียงพอต่อสภาพปัญหาและความคาดหวงัของประชาชน ในสภาพสังคมปัจจุบนัท่ี
เตม็ไปดว้ยวิกฤติซอ้นวิกฤติ ท่ีผูรั้กษากฎหมายกต็อ้งมีการทาํงานท่ีเขม้แขง็สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ดว้ย  ใหส้มกบัท่ีตอ้งการใหอ้งคก์รตาํรวจเป็นท่ีพึ่งของประชาชน ส่ิงสาํคญัคือ “การปฎิรูปตาํรวจ” 

ทั้ งน้ีมีหลายภาคส่วนได้พยายามศึกษาและเสนอแนวคิดเก่ียวกับการปฎิรูปตาํรวจไว้
มากมาย มหาวิทยาลยัรังสิต ในฐานะท่ีมีแนวคิดในเร่ืองสังคมธรรมาธิปไตย ท่ีรู้ร้อนรู้หนาวกับ
ปัญหาของสังคม และมีการเคล่ือนไหวเพื่อสังคมในหลายประเด็น กไ้ดร้ะดมนกัวิชาการทั้งในและ
นอกมหาวิทยาลยัเพื่อจดัทาํ 11 ประเด็นสาํคญัในการปฎิรูปประเทศไทย หรือ ท่ีเรียกวา่ รังสิตโมเดล 
ท่ีเกิดจากขอ้มูลรวบรวมจากเวทีระดมความคิดเห็น 10 ประเด็นเด่นนวตักรรมการเมืองไทย โดย 
สถาบันปฎิรูปประเทศไทย มหาวิทยาลยัรังสิต และรายงานของสภาปฎิรูปแห่งชาติ(สปช.) ก็มี
ประเดน็ท่ีสาํคญัท่ีกล่าวถึง แนวคิดการปฎิรูปตาํรวจท่ีน่าสนใจไวคื้อ 
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รูปท่ี 6.1 ขอ้เสนอ การปฏิรูปตาํรวจ 

                           ท่ีมา: มหาวทิยาลยัรังสิต, 2562 
 

1) ให้มีคณะกรรมการพิจารณาการแต่งตั้ งโยกยา้ยมาจากหลายภาคส่วน โดยมี
สัดส่วนของภาคประชาชนในคณะกรรมการพิจารณาการแต่งตั้งโยกยา้ย เพื่อสร้างการมีส่วน
ร่วมของภาคประชาชนและทาํใหต้าํรวจและกระบวนการยติุธรรม มีความเป็นอิสระในการใช้
ดุลยพินิจปลอดการแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง เช่น การแต่งตั้งผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ
และตาํแหน่งสําคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรม 2) คณะกรรมการขา้ราชการตาํรวจ 
(ก.ตร.) ตอ้งกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีเพิ่มเติมใหเ้ป็นองคก์รในการพิจารณาการแต่งตั้งผูบ้ญัชาการ
ตาํรวจแห่งชาติดว้ย เพื่อใหก้ารบริหารงานบุคคลในสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติเป็นหน่ึงเดียว 3) 
แกไ้ขอาํนาจหน้าท่ีคณะกรรมการนโยบายตาํรวจแห่งชาติ (ก.ต.ช.) กาํหนดให้การแต่งตั้งผู ้
บญัชาการตาํรวจแห่งชาติ เป็นอาํนาจของคณะกรรมการขา้ราชการตาํรวจ (ก.ตร.) ซ่ึงเป็น
องค์กรบริหารงานบุคคลของสํานักงานตาํรวจแห่งชาติเป็นผูด้าํเนินการ โดยให้ ก.ต.ช.มี
อาํนาจหน้าท่ีกําหนดนโยบายและทิศทางในการบริหารกิจการตาํรวจตามท่ีกําหนดใน
พระราชบัญญัติตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 และด้านอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องเท่านั้ น ในส่วนของ
องค์ประกอบของคณะกรรมการ ก.ต.ช. ควรตอ้งพิจารณาให้มีภาคส่วนต่างๆ เขา้มาเป็น
กรรมการเพิ่มเติมโดยประกอบด้วยฝ่ายการเมืองและหน่วยท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการ
ยุติธรรม เก่ียวกับความมั่นคงของประเทศ และจากภาคประชาชน เพื่อพิจารณากาํหนด
นโยบายในการทาํงานขององคก์รตาํรวจเพื่อปฏิบติัหน้าท่ีในการรักษาความสงบเรียบร้อย 
ความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน และอาํนวยความยุติธรรมให้กับประชาชน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 4) การแต่งตั้งผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติควรให้ดาํเนินการโดยคณะกรรมการ
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ขา้ราชการตาํรวจ (ก.ตร.) แต่เพียงองคก์รเดียวดว้ยการพิจารณาคดัเลือกจากขา้ราชการตาํรวจ
ตาํแหน่ง จเรตาํรวจแห่งชาติ รองผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติหรือเทียบเท่า (ยศพลตาํรวจเอก) 
จาํนวน 3 คน แลว้ให้ขา้ราชการตาํรวจระดบัตาํแหน่งผูก้าํกบัการหรือเทียบเท่าข้ึนไป (ยศพนั
ตาํรวจเอกข้ึนไป) ลงคะแนนเลือกเหลือจาํนวน 1 คน เพื่อเสนอ ก.ตร. พิจารณานําเสนอ
นายกรัฐมนตรีเพื่อนาํความกราบบงัคมทูลโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้งเป็นผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ
ต่อไป 5) แยกอาํนาจสอบสวนออกจากอาํนาจการสืบสวนและการป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรม และตอ้งทาํใหอ้งคก์รท่ีทาํหนา้ท่ีหรือมีอาํนาจสอบสวนมีความเป็นอิสระในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีและการใช้ดุลยพินิจตามพยานหลกัฐานทางคดี โดยแยกออกจากสํานักงาน
ตาํรวจแห่งชาติเด็ดขาด เพื่อให้ปราศจากการแทรกแซงโดยฝ่ายการเมือง หรือโดยตาํรวจชั้น
ผูใ้หญ่ เพราะปัจจุบันสํานักงานตาํรวจแห่งชาติผูกขาดการสอบสวนทั้ งหมด 6) กระจาย
อาํนาจและภาระหนา้ท่ีแยกงานท่ีไม่จาํเป็นตอ้งอยู่กบัตาํรวจออกไป โดยให้มีอธิบดีภาคเพื่อ
ลดอาํนาจผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติกระจายอาํนาจตาํรวจจากส่วนกลางสู่ระดบัจงัหวดั โดย
มีคณะกรรมการบริหารงานตาํรวจระดบัจงัหวดัโดยเฉพาะ ซ่ึงประกอบดว้ยประชาชน อยัการ 
ตาํรวจ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุมประพฤติ  นอกจากน้ีในคดีอาญาอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักฎหมายเฉพาะ ควรกระจายอาํนาจการสอบสวนในคดีอาญาตามกฎหมายไปยงัหน่วยงาน
ผูรั้บผิดชอบกฎหมายนั้น เพื่อลดปริมาณงานคดีของตาํรวจและจะสร้างบุคลากรท่ีมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองในการดาํเนินคดีเพิ่มข้ึน เช่น คดีความผดิเก่ียวกบัศุลกากรหรือทรัพยากร
เป็นต้น 7)  ปรับโครงสร้างตาํรวจใหม่ ให้ท้องถ่ินมีบทบาทมากข้ึน แยกงานของตาํรวจ
บางส่วนออกไปใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดาํเนินการเองได ้เช่น งานเก่ียวกบัการจราจร
หรืออุบติัเหตุ เป็นตน้ 8)การพฒันาความรู้ความสามารถของตาํรวจ โดยมีสถาบนัทางวิชาการ
ของตาํรวจ (Police Academy) โดยรวมหน่วยทางการศึกษาของตาํรวจทั้งหมดไวเ้พียงหน่วย
เดียว และยกระดบัหลกัสูตรการเรียน การสอนให้ตาํรวจมีความรู้ความสามารถในการบงัคบั
ใช้กฎหมายและทันต่อรูปแบบของอาชญากรรม 9) ทาํให้งานนิติวิทยาศาสตร์ (ปัจจุบัน
หน่วยงานนิติเวชสังกดักระทรวงยุติธรรม) มีประสิทธิภาพ โดยเพิ่มอาํนาจให้หน่วยงานนิติ
วิทยาศาสตร์คานอาํนาจและตรวจสอบ “อาํนาจในการสืบสวน (และจบักุม)” และ “อาํนาจใน
การสอบสวน” และหน่วยงานน้ีต้องให้คุณให้โทษได้ รวมทั้ งเป็นหน่วยงานอิสระเพื่อ
ประสิทธิภาพในการทํางาน 10) การปรับเงินเดือนค่าตอบแทน และจัดหาทรัพยากรท่ี
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน  โดยการปรับฐานเงินเดือน  ค่าตอบแทน  สวัสดิการ สิทธิ
ประโยชน์ให้เหมาะสม ให้มีงบประมาณในการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเพียงพอ ให้เพิ่มตาํแหน่ง 
เงินเดือน ค่าตอบแทน แก่ตาํรวจระดบัทาํงานชั้นผูน้อ้ยใหเ้หมาะสม 11) ตาํรวจมีงบประมาณ
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ปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเพียงพอ โดยมิให้กาํหนดค่าใช้จ่ายในการปฏิบติังานรวมไวใ้นเงินเพิ่ม
ประจาํตาํแหน่งหรืองาน จดัให้มีกองทุนประเภทต่างๆ เพื่อสนับสนุน การปฏิบติัหน้าท่ีและ
กําหนดให้รัฐอุดหนุนงบประมาณรายจ่ายให้เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของตํารวจ 
(มหาวิทยาลยัรังสิต, 2562) 

 

 
รูปท่ี 6.2 ขอ้เสนอการปฎิรูปตาํรวจ 
ท่ีมา: มหาวิทยาลยัรังสิต, 2562 

 
นอกจากขอ้เสนอรังสิตโมเดล ดงักล่าวแลว้ เม่ือประเด็นร้อนแรงเก่ียวกบัข่าวฉาวของ

ตาํรวจ มหาวิทยาลยัรังสิตก็ได้จดัสัมมนาข้ึนเป็นระยะ เป็นการให้ความรู้แก่สังคม ดังกรณีคดีผู ้
กาํกบัโจก้บัการอนาคตปฎิรูปตาํรวจเมือ วนัท่ี 29 สิงหาคม 2564 เวลา 13.30 น. จดัโดย สถาบนัปฏิรูป
ประเทศไทย วิทยาลยันวตักรรมสังคม ม.รังสิต ร่วมกบัสถาบนัเพื่อการปฏิรูปกระบวนการยติุธรรม  
(สป.ยธ.)  

วิชา มหาคุณ (2564) กล่าวว่า คดีน้ีเกิดจากการใชอ้าํนาจแบบเบ็ดเสร็จทั้งการจบักุมและ
การสอบสวนเอง  เหมือนสมยัโบราณเช่น ตอกเล็บ เพื่อให้ผูต้อ้งหาสารภาพ แต่กระบวนการท่ี
ลม้เหลวจากการใชอ้าํนาจการตรวจสอบ วฒันธรรมของตาํรวจใชว้ิธีการปกปิด ซ่อนเร้น กินเอง ชง
เอง ผูต่้อสู้คดีจะไม่มีโอกาสรับรู้ว่าจะเกิดอะไรข้ึนกบัตนเอง ต่ออาจะตอ้งไปถึงศาลในการไต่สวน 
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ดงันั้น การสอบสวน สืบสวนตอ้งแยกกบัการจบักมุ ตอ้งแยกเป็นอิสระไม่เช่ือมโยงกบัสายการบงัคบั
บัญชา แต่ตาํรวจมักจะบอกว่าถ้าแยกออกจะทาํให้สูญเสียกําลังไป แต่เราต้องยอมรับ เพื่อให้
กระบวนการสอบสวนคดีอาญาท่ีชอบธรรมตามกฎหมาย การสอบสวนคดีอาญาไม่ใชก้ารเอาผิด 
ต้องตั้ ง MIND SET ในการให้ความยุติธรรมกับทุกฝ่าย และให้พนักงานอัยการเข้ามาร่วมการ
สอบสวนคดีสาํคญับา้ง  สุดทา้ย เราตอ้งองช่วยกนัผลกัดนั พรบ.สอบสวนคดีอาญา เขา้สู่สภา เพราะ
เราตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธาให้คนทัว่โลก ควรจะตอ้งผลกัดนัในการแกไ้ขเปล่ียนแปลง ปฎิรูป
คือ ทาํอยา่งไรให้ตาํรวจรับผิดชอบ ยอมรับการตรวจสอบ มีธรรมาภิบาล ยอมรับสิทธิมนุษยชน ถา้
เรายงัปล่อยท้ิงเอาไวใ้นยามท่ีบา้นเมืองทุกขย์ากมหาศาล วา่เราตอ้งยติุปัญหา ว่ากระบวนการน้ีตอ้งมี
การสอบสวนเอาความจริงให้ปรากฎและให้ความเป็นธรรมในเร่ืองการสู้คดี  นอกจากน้ีตอ้งพฒันา
ระบบการสร้างคน เปล่ียนทศันคติจากใชอ้าํนาจมาใชห้ลกัเหตุผล และหลกัสิทธิมนุษยชน 

จากขอ้มูล ทั้งรังสิตโมเดลและขอ้มูลจากการสัมมนาท่ีมีขอ้เสนอในการปฎิรูปตาํรวจท่ี
ค่อนขา้งครอบคลุมทุกมิติ จุดมุ่งหมายของการปฏิรูปตาํรวจคือทาํอย่างไรให้มีประสิทธิภาพ และ
อาํนวยความยติุธรรมใหแ้ก่ประชาชนโดย 

1) การปฏิรูปโครงสร้างองคก์รใหเ้ป็นกลางทางการเมือง ซ่ึง 
1.1) ตาํรวจตอ้งไม่ถูกแทรกแซงในการแต่งตั้งโยกยา้ย 
1.2) ทาํใหเ้กิดความเป็นธรรม โดยมีภาคประชาชนเขา้มาเป็นคณะกรรมการ 
1.3) อาจจะมีองคก์รรับเร่ืองราวร้องทุกขข์องตาํรวจ และสามารถวินิจฉยัได ้
1.4) การกระจายอาํนาจสู่ส่วนภูมิภาค ควรใหมี้ กองบญัชาการภูมิภาค มีอธิบดีภาคเป็นนิติ

บุคคลและกระจายเป็นตาํรวจจงัหวดั มีองคก์รกาํกบัดูแลเหมือนระดบัชาติ(อนัน้ีในต่างประเทศ
นิยมทาํมากท่ีสุด) 

1.5) ยา้ยโอนองคก์รท่ีไม่ค่อยเป็นประโยชน์ออกไป 
2) การอาํนวยความยติุธรรม 
2.1) งานสอบสวน สืบสวน ตอ้งแยกออกไป ในต่างประเทศจะทาํหนา้ท่ีโดยอยัการ 
2.2) เพ่ิมพนักงานสอบสวนหญิง จากการศึกษาพบว่าการมีพนักงานสอบสวนหญิงจะมี

ประสิทธิภาพมากกวา่ผูช้าย 
3) การปฏิรูปวฒันธรรมองคก์รตาํรวจ ตอ้งปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัยคุสมยัมากข้ึน 
 
ทั้งน้ีจากการสมัภาษณ์เชิงลึก ผศ.ดร.สุริยะใส กตะศิลา ผูอ้าํนวยการสถาบนัปฎิรุปประเทศ

ไทยมหาวิทยาลยัรังสิต ท่ีได้ดาํเนินการศึกษาและระดมความคิดเห็นจากภาคส่วนต่างๆในเร่ือง
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การปฎิรูปประเทศไทยมาโดยตลอดนั้น กล่าวโดยเฉพาะการปฎิรูปตาํรวจและกระบวนการยติุธรรม 
ไดใ้หส้มัภาษณ์เชิงลึกไวด้งัน้ี 

 
“ประเด็นเร่ืองการปฏิรูปประเทศก่อนเลือกตั้งนั้น ถือเป็นประเด็นท่ีมีการประเมิน

เป็นพิเศษ เหตุเพราะสังคมคาดหวงัการปฏิรูปสูง ซ่ึงเป็นผลพวงจากคล่ืนมวลมหาประชาชน 
ซ่ึงก็มีความเห็นแตกต่างกนัไป ข้ึนอยู่กบัมุมมองของแต่ละคน แต่ คสช. ก็ควรน้อมรับคาํ
วิจารณ์ และท่ีสาํคญั คสช. ควรประมวลผลงานท่ีเป็นรูปธรรมแถลงหรือรายงานต่อประชาชน 
วา่ มีเร่ืองอะไรบา้งท่ี คสช. ไดป้ฏิรูปไปแลว้ หรือกาํลงัดาํเนินการอยู ่โดยเอาขอ้เทจ็จริงท่ีเป็น
รูปธรรมมาพูดกนัมากกว่าจะใชโ้วหารวาทกรรมตอบโตก้นัไปมา บางเร่ืองก็ตอ้งยอมรับว่า 
คสช. ไดริ้เร่ิมและวางแนวทางใหม่ๆ ไวบ้า้ง ซ่ึงอาจตอ้งใชเ้วลานานถึงจะเห็นผล บางเร่ืองก็
อยู่ระหว่างดาํเนินการ แต่ก็มีหลายเร่ืองท่ี คสช. ยงัไม่ดาํเนินการ ถา้ช้ีแจงตรงไปตรงมาถึง
ความคืบหนา้ ปัญหาอุปสสรค เช่ือว่า การปฏิรูปประเทศ จะไม่เป็นแค่เกมการเมืองท่ีต่างคน
ต่างพูดเพื่อทาํให้ตวัเองดูดีเท่านั้น อย่างไรก็ตาม การปฏิรูปประเทศแมมี้ความจาํเป็นตอ้ง
คาดหวงักบัทุกรัฐบาล แต่บทเรียนท่ีผ่านมา เราตอ้งไม่ฝากความหวงัไวก้บัรัฐบาลอย่างเดียว
เท่านั้น ภาคส่วนต่างๆ ตอ้งร่วมกนัแสดงพลงัขบัเคล่ือนเสนอแนะรณรงคอ์ยา่งต่อเน่ือง เพราะ
การปฏิรูปเป็นเร่ืองท่ีตอ้งทาํกนัไปเร่ือยๆ ไม่ใช่ทาํคร้ังเดียวในรัฐบาลเดียวแลว้จบเลย ทุกฝ่าย
ตอ้งเล็งเห็นความสําคญั และความจาํเป็นเร่งด่วนท่ีประเทศไทยตอ้งได้รับการผ่าตดั หรือ
ปฏิรูปในระดบัโครงสร้างอยา่งจริงจงั บางคนอาจมองว่าการปฏิรูปประเทศอาจจะเสียของใน
รัฐบาลหน่ึง หรือลม้เหลวในยคุสมยัหน่ึง แต่ตอ้งไม่ทาํใหก้ารปฏิรูปกลายเป็นของเสีย หรือทาํ
ใหป้ระชาชนส้ินหวงั เพราะไม่เช่นนั้นเราจะกลายเป็นประเทศท่ีไม่มีอนาคต  

ประเดน็การปฎิรูปตาํรวจและกระบวนการยตุธรรมนั้นกเ็ป็นส่วนสาํคญัวนัน้ีชดัเจน
ว่าการปฏิรูปสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ หรือ สตช. มีแรงตา้นท่ีอาจะทาํให้การปฏิรูปตาํรวจ
กลายเป็น เร่ืองเพ้อ ฝัน  โดยเฉพาะหากติดตามการทํางานของ  สปช .ใน ส่วนของ
คณะกรรมาธิการปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมนั้น ถูกดึงถูกขวางสารพดัจาก
นายตาํรวจใหญ่บางคนทั้งในและนอกราชการ ทาํให้เร่ืองน้ีถูกดองถูกแช่แขง็มานานจนเร่ือง
เงียบหายไป สุดทา้ยสมาชิก สปช.บางส่วนสุดทนก็เลยลุกไล่จ้ีถามกลางสภาฯ เกือบถึงขั้น
โหวตแต่สุดท้ายเล่ือนไปก่อนประเด็นหลักท่ีถกเถียงและช้ีเป็นช้ีตายคือ จะแยกอาํนาจ
สอบสวนออกมาเป็นองค์กรอิสระจาก สตช. หรือไม่ ฝ่ายตา้นไม่เห็นดว้ยก็เลยพยายามยื้อ
สารพดั เตรียมหมกเม็ดถึงขั้นว่าให้อาํนาจสอบสวนเป็นอิสระแต่ยงัซุกอยู่ใตปี้ก สตช.ซ่ึงมี
คาํถามว่าจะเป็นอิสระจริงหรือ เพราะอาํนาจสอบสวนเป็นอาํนาจท่ีให้คุณให้โทษสารพดั 
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เล่ือนยศเล่ือนขั้นแลกกบัการป้ันสาํนวนสอบสวนก็ทาํกนัมาแลว้ วนัน้ีผมขอสนบัสนุน สปช.
ท่ีเสนอให้แยกอาํนาจสอบสวนเป็นอิสระจาก สตช. เพื่อลดอาํนาจมืดในวงการตาํรวจ 
โดยเฉพาะการอุม้ ฆ่า วิสามญั จะลดลงทนัที เพราะอาํนาจสอบสวนกบัอาํนาจจบักุม คุมขงั
แยกจากกนัและถ่วงดุลซ่ึงกนัและกนั วนัน้ีถามใครก็จะตอบว่าเร่ืองท่ีอยากเห็นมากท่ีสุดใน
การปฏิรูปคือ ตาํรวจ ฉะนั้นหากปฏิรูปตาํรวจไม่ไดก้็ปฏิรูปประเทศไม่ไดค้รับ” (สุริยะใส 
กตะศิลา, ผูอ้าํนวยการสถาบนัปฎิรูปประเทศไทย มหาวิทยาลยัรังสิต, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
18 มีนาคม 2566) 

 
จากขอ้มูล ทั้งรังสิตโมเดลและขอ้มูลจากการสัมมนาท่ีมีขอ้เสนอในการปฎิรูปตาํรวจท่ี

ค่อนขา้งครอบคลุมทุกมิติ แต่ส่ิงสําคญัผูว้ิจยัเห็นว่า การปรับทศันคติ(Mind Set) ของขา้ราชการ
ตาํรวจนั้นสําคญั โดยเฉพาะการเสริมสร้างให้ตาํรวจส่วนใหญ่รู้ร้อนรู้หนาวกบัปัญหาของสังคม 
การปฎิรูปคือ ทาํอย่างไรให้ตาํรวจรับผิดชอบ ยอมรับการตรวจสอบ มีธรรมาภิบาล ยอมรับสิทธิ
มนุษยชน นอกจากน้ีตอ้งพฒันาระบบการสร้างคน เปล่ียนทศันคติจากใชอ้าํนาจมาใชห้ลกัเหตุผล 
และหลกัสิทธิมนุษยชน รวมไปถึงการไม่แทรกแซงทางการเมืองตกอยู่ภายใตก้ารอุปถมัภแ์ละการ
ครอบงาํทางการเมืองในกระบวนการยุติธรรมชั้นตน้ ในทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาลหรือมี
การเปล่ียนแปลงทางการเมืองจะมีการเปล่ียนแปลงผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติหรืออธิบดีกรมตาํรวจ
และผูบ้ริหารระดับสูงในสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ เพื่อให้การปฏิบติังานของตาํรวจตอบสนอง
ผลประโยชน์ทางการเมือง ส่งผลกระทบต่อโครงสร้าง ระบบงานและการบริหารภายในของ
สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ และความเป็นธรรมในการบริหารงานบุคคล นอกจากน้ีการแทรกแซง
ดงักล่าวยงัส่งผลกระทบในดา้นการรักษาความมัน่คง ความสงบเรียบร้อย และความปลอดภยัของ
ประชาชนและสังคมในวงกวา้ง  จนประชาชนขาดความเช่ือมัน่ ความนบัถือ และไม่ไวว้างใจต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของตาํรวจ  ดงันั้น ในการปฏิรูปตาํรวจ จึงมีหลกัการในเบ้ืองตน้ตอ้งมีการปฏิรูป“งาน
สอบสวนคดีอาญา” ซ่ึงอยูใ่นความรับผิดชอบของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ซ่ึงมีปัญหาตั้งแต่การมี
ปริมาณมาก พนกังานสอบสวนไม่เพียงพอ การไม่รับคาํกล่าวโทษหรือคาํร้องทุกขจ์ากประชาชน ไม่
สอบสวนจับตัวผูก้ระทําความผิดมารับโทษ สร้างความเดือดร้อนให้ประชาชนและส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์ตาํรวจมาเป็นเวลายาวนาน จึงสมควรตอ้งสร้างหลกัประกนัในความยติุธรรม คือ ความ
เป็นอิสระ ไม่ถูกแทรกแซง เพิ่มการตรวจสอบ ถ่วงดุล และการส่วนร่วมของภาคประชาชน 
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บทที ่7 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 
การศึกษาเร่ือง การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาล

ของ  กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ อนัเน่ืองมาจากขอ้มูลสถิติขอ้
ร้องเรียนตาํรวจนั้นเพิ่มข้ึนทุกปีและมีประเด็นเพิ่มมากข้ึน จนปรากฎเป็นข่าวให้สังคมสงสัยในการ
ทาํงานของตาํรวจว่ามีความโปร่งใสเพียงใดและมีคาํถามจากประชาชนในเร่ืองความโปร่งใส มี
คุณธรรมจริยธรรมของตาํรวจและปัญหาภาพลกัษณ์ของตาํรวจผา่นสถิติการร้องเรียนและภาพข่าวท่ี
ปรากฏตามส่ือต่างๆ  ในเร่ืองการกระทําของตํารวจดังท่ี เห็นในปัจจุบัน  การศึกษาคร้ังน้ี มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตาม
หลกัธรรมาภิบาลของกองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ รวมไปถึง
ศึกษาองคป์ระกอบการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาลของ
กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติและจะเป็นประโยชน์ต่อแนวทางการ
เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาลของกองบญัชาการตาํรวจ
สอบสวนกลาง สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ และเพื่อพฒันารูปแบบการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม
ขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาลของกองบงัคบัการปราบปรามสังกดักองบญัชาการตาํรวจ
สอบสวนกลาง สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  

งานวิจัย ช้ิน น้ี เป็น งานวิจัย เชิ งคุณภาพใช้ก ารอ ธิบายแบบปรากฏการณ์ วิทยา
(Phenomenology) ท่ีมกัจะใชต้อบคาํถามเก่ียวกบัความหมาย เพื่อทาํความเขา้ใจในปรากฏการณ์ใน
ชีวิตตามความเขา้ใจของคนทัว่ไปซ่ึงไดป้ระสบมาดว้ยตนเอง ซ่ึงงานวิจยัช้ินน้ีผูว้ิจยัเป็นขา้ราชการ
ตาํรวจและคลุกคลีอยูก่บัวงการทาํงานของตาํรวจ จึงมีขอ้มูลทั้งเชิงลึกและขอ้มูลทัว่ไปท่ีจะสามารถ
นาํมาอธิบายปรากฎการณ์ท่ีเป็นจริงในดา้นคุณธรรมและจริยธรรมของตาํรวจท่ีจะสามารถนาํไป
วิเคราะห์แนวทางในการแกปั้ญหาและเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมตาํรวจได ้ใชก้ารวิเคราะห์เชิง
แนวคิด(Conceptual Analysis) ดว้ยอาศยัทฤษฎีแนววิพากษ(์Critical Theory) จะใชก้ารสํารวจ และ
ตีความเอกสาร (Documentary Research/ Textual Interpretation) เป็นหลกั โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
ใน แนวสหวิท ยาก าร  (Multi-Disciplinary Approach) และวิ ธี วิท ยาท างทฤษ ฎี (Theoretical 
Methodology)ตามหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) และ พรบ. มาตรฐานจริยธรรม พ.ศ. 2562 
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7.1 ปัญหาอุปสรรคของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมข้าราชการตํารวจ ตามหลัก 
ธรรมาภบิาลของกองบัญชาการตาํรวจสอบสวนกลาง สํานักงานตาํรวจแห่งชาต ิ

  
จากผลการศึกษาเพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ 1 ว่าดว้ยสาเหตุ ปัญหาและอุปสรรคท่ีตาํรวจ

ละเมิดจริยธรรมวิชาชีพ พบว่า กลไกลการควบคุมตาํรวจนั้ นมีอยู่แล้วค่อนข้างมาก กล่าวคือ 
สํานักงานตาํรวจแห่งชาติได้กาํหนดกฎหมาย กฎระเบียบ มีแม้กระทั่งคู่มือคุณธรรมจริยธรรม
ขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาลของกองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง สํานักงานตาํรวจ
แห่งชาติ  มีทั้งมาตรฐานทางจริยธรรมของตาํรวจ คือ คุณความดีท่ีเป็นขอ้ประพฤติตนและปฏิบติั
หนา้ท่ีของขา้ราชการตาํรวจเพื่อให้  ประชาชนศรัทธา เช่ือมัน่และยอมรับ ไปจนกระทัง่การกาํหนด
แนวทางปฏิบติัใหข้า้ราชการตาํรวจไดมี้ความรู้ความเขา้ใจในหลกัการสาํคญัสาํหรับผูมี้อาชีพตาํรวจ
ไดย้ึดถือเป็นเคร่ืองสังวรไวมิ้ให้คิดผิด พูดผิด และกระทาํผิดรวม 11 ประการ นั้น แต่ก็ยงัมีการตั้ง
คาํถามจากประชาชนและสงัคมไทยมากมายเก่ียวกบัการปฎิบติัหนา้ท่ีของตาํรวจ ดงัจะเห็นไดจ้ากขอ้
ร้องเรียนพฤติกรรมการปฎิบติัหน้าท่ีของตาํรวจ และ ยงัมีข่าวฉาวออกมาเป็นระยะเก่ียวกับการ
ประพฤติผิดจริยธรรมของตาํรวจ ซ่ึงสังคมในปัจจุบนัมีปัญหามากมายทั้งปัญหาอาชญากรรมใน
รูปแบบต่าง ๆ ท่ีมีความซบัซอ้นข้ึนปัญหาสังคมซ่ึงแสดงให้เห็นถึงแนวโนม้ท่ีต่างคนต่างอยูม่ากข้ึน 
ปัญหาเศรษฐกิจท่ีค่าครองชีพสูงข้ึนทาํให้คนในสังคมตอ้งด้ินรนทาํงานให้มากข้ึนเพื่อจะไดมี้เงิน
มากพอท่ีจะจบัจ่ายใช้สอย หรือแมก้ระทั่งปัญหาทางการเมืองท่ีคนในสังคมปัจจุบันต่ืนตวัทาง
การเมืองกนัมากข้ึนจนมีการกล่าวถึงการเมืองภาคประชาชน ถึงแมส้ังคมจะมีการเปล่ียนแปลงไป
มากมายเพียงใดก็ตาม ตาํรวจกย็งัคงเป็นความคาดหวงัท่ีจะเป็นท่ีพึงยามเม่ือเกิดเหตุร้ายของสงัคมอยู่
อยา่งนั้นเช่นเดิม โดยประชาชนจะมีความคาดหวงัว่า ตาํรวจจะสามารถป้องกนัไม่ใหมี้อาชญากรรม
เกิดข้ึนและมีความคาดหวงัว่า เม่ือมีอาชญากรรมเกิดข้ึนแลว้ ตาํรวจก็จะสามารถจบักุมคนร้ายได้
ประชาชนมีความคาดหวงัแมก้ระทัง่ว่า ทรัพยสิ์นท่ีขโมยหรือถูกโจรกรรมไปตาํรวจก็จะสามารถนาํ
กลบัมาคืนให้ไดแ้มใ้นความเป็นจริงจะมีเพียงบางคนเท่านั้นท่ีสมหวงัแต่อีกหลาย ๆ คนตอ้งผดิหวงั
เพราะเหตุปัจจัยหลายอย่าง เม่ือตาํรวจ คือ ความหวงัและเป็นท่ีคาดหวงัว่าจะเป็นท่ีพึ่ งได้ของ
ประชาชนอย่างน้ีตาํรวจก็จะตอ้งไม่ทาํให้ประชาชนผิดหวงั อน่ึง ประเด็นท่ีอาจจะกลายเป็นปัญหา
ได้ทั้ งท่ีอาจจะกลายเป็นปัญหาแก่ตาํรวจผูเ้ป็นท่ีคาดหวงัของประชาชนเอง หรือแม้แต่อาจจะ
กลายเป็นปัญหาของประชาชนผูค้าดหวงัในตวัตาํรวจเองดว้ยกไ็ด ้

ทั้งน้ีปัญหาหลกัๆ ทีพบสามารถสรุปไดคื้อ  
1) ค่าตอบแทนนอ้ย ทาํใหต้อ้งใชอ้าํนาจแสวงหาประโยชน์  
2) การแต่งตั้งโยกยา้ยไม่เป็นธรรม ความกา้วหนา้ไม่ข้ึนอยูก่บัความสามารถ  
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3) การแทรกแซงจากผูมี้อิทธิพลและนักการเมือง ระบบอุปถมัภ์ทาํให้เกิดการรับใชผู้มี้
อาํนาจดว้ยการละเมิดจริยธรรมและคอรัปชัน่  

4) ค่านิยมและระบบท่ีปฏิบัติต่อๆ กันมาในวงการตาํรวจ แม้จะรู้ว่าการกระทาํใดไม่
ถูกตอ้ง แต่เจา้หนา้ท่ีจาํนวนหน่ึงเลือกท่ีจะปฏิบติัตามค่านิยมหรือรูปแบบท่ีทาํตามๆ กนัมา และมอง
การละเมิดจริยธรรมเป็นเร่ืองธรรมดา  

5) ขาดมาตรการตรวจสอบและลงโทษอยา่งจริงจงัดว้ยปัจจยัต่างๆ ท่ีกล่าวมาก่อนหนา้น้ี 
ส่งผลให้เจา้หนา้ท่ีเห็นว่าการละเมิดจริยธรรมเป็นประโยชน์มากกว่าโทษ ทั้งทางดา้นทรัพยสิ์นและ
ความเจริญกา้วหนา้ในวิชาชีพ  

6) ขาดจิตใจในการให้บริการสังคม เจา้หน้าท่ีจาํนวนหน่ึงมองว่าประชาชนมีสถานภาพ
ดอ้ยกว่าและไม่ไดม้องว่าตนเองมีหน้าท่ีรับใชป้ระชาชน จึงเลือกปฏิบติั ไม่รับแจง้ความในกรณีท่ี
เห็นวา่เป็นเร่ืองเลก็นอ้ย ข่มขู่และรีดไถ่ประชาชน  

นอกจากน้ี ลกัษณะการใชอ้าํนาจหนา้ท่ีโดยมิชอบของตาํรวจแบ่งเป็นพฤติกรรมลกัษณะ
ต่างๆ ประกอบดว้ย 

1) การทุจริตคอร์รัปชัน่ โดยอาศยัตาํแหน่งหน้าท่ี การเรียกรับสินบนในงานจบักุม งาน
จราจร 

2) การประพฤติมิชอบ การซอ้มทรมาน การวิสามญัฆาตกรรม   
3) พฤติการณ์เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด  
4) พฤติกรรมท่ียงัคลุมเครือวา่เป็นการทุจริตหรือไม่   
5) การฝ่าฝืนจริยธรรม จรรยาบรรณ การทาํงานไม่เตม็เวลา ไม่ทาํงานเตม็ความสามารถ 
ทั้งน้ี จากความคาดหวงัของประชาชนและขอ้มูลสาเหตุท่ีตาํรวจละเมิดจริยธรรมดงักล่าว 

จะเห็นว่า กลไกลการควบคุมตาํรวจนั้นมีอยูแ่ลว้ค่อนขา้งมาก แต่การควบคุมโดยผูบ้งัคบับญัชาและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องไม่เข้มแข็ง ไม่สามารถควบคุมได้เลยโดยเฉพาะอย่างยิ่งผูบ้ ังคับบัญชา
ขา้ราชการตาํรวจไม่สามารถใหคุ้ณใหโ้ทษกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปกครองเลย ใหผู้บ้งัคบับญัชา
ท่ีดี ควบคุม เพราะกฎระเบียบมีอยูแ่ลว้ แต่ทั้งหมดอยูท่ี่จิตสาํนึกและคุณธรรม จริยธรรม ความยบัย ั้ง
ชั่งใจของเจา้หน้าท่ีตาํรวจในการปฎิบัติหน้าท่ี  โดยพบว่า กลุ่มตาํรวจระดับปฏิบัติการ มีความ
ตระหนกัถึงคุณธรรมจริยธรรม เน่ืองจากใชห้ลกัธรรมมาภิบาลในการทาํงานโดยรับการอบรมบ*ม 
ส่วนการบงักบัใชก้ฎหมายมีความเขา้ใจในการใชบ้งักบักฎหมาย แต่จะมีความเขา้ใจในการบงัคบัใช้
มากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัการฝึกฝนจากการใชดุ้ลยพินิจ จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัผูบ้ริหาร
องคก์รตาํรวจพบว่า ตาํรวจมีความเขา้ใจในระดบัท่ีดีพอสมควรในการบงักบัใช้กฎหมาย และจะ
ยดึถือตวับทกฎหมายเป็นหลกัในการปฏิบติัหนา้ท่ี โดยมีการตระหนกัถึงคุณธรรมจริยธรรมท่ีไดรั้บ



 115

การบ่มเพาะปลูกฝังมา แต่กจ็าํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการอบรมสร้างความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองน้ีอยา่ง
ต่อเน่ือง สามารถวิเคราะห์ไดว้่า การยดึหลกัปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย เป็นธรรมของขา้ราชการ
ตาํรวจ ยดึหลกัปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย เป็นธรรม แต่ความถูกตอ้งตามกฎหมาย เป็นธรรมจะ
ถูกแปรเปล่ียนไปตามการกระทาํของเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงหน่วยงานมีผลต่อการยึดหลกัความถูกตอ้ง
ตามกฎหมายเป็นธรรมของขา้ราชการตาํรวจ ซ่ึง จากการสัมภาษณ์กลุ่มตาํรวจระดับปฏิบติัการ 
พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจ คาํนึงถึงศีลธรรม และคาํนึงถึงผลประโยชน์ของชาติเป็นรองลงมาอยา่งไรก็
ตาม ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร นั้นตาํรวจส่วนใหญ่ให้ความสํากญัเป็นอบัดบัทา้ยท่ีสุด และ กลุ่ม
ตาํรวจ ระดบัปฏิบติัการ มีความเสียสละเพื่อส่วนรวมมากในแง่ของการเสียสละเวลา เพื่อทาํภารกิจ
ให้เสร็จส้ิน แต่ หากกล่าวถึงในแง่ของการเสียสละด้านทรัพยากรอ่ืน ๆ อาทิ ทรัพยสิ์น อุปกรณ์ 
ขา้ราชการตาํรวจไม่สามารถ ๆ เสียสละในส่วนน้ีได ้และเห็นว่า ทรัพยากรท่ีรัฐมีให้นั้นถึงแมจ้ะ
เพียงพอ แต่ขา้ราชการตาํรวจตอ้งบริหาร ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด 
 

7.2 องค์ประกอบการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม ข้าราชการตํารวจตามหลักธรรมาภิ
บาลของกองบัญชาการตาํรวจสอบสวนกลาง สํานักงานตาํรวจแห่งชาต ิ
 

เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 ว่าด้วยองค์ประกอบการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม
ขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาลของ กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง สาํนักงานตาํรวจ
แห่งชาติ จึงไดน้าํหลกัจริยธรรมปัจจยัเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรร
มาภิบาล แบ่งออกไดเ้ป็น 19 ตวัแปร โดยจดักลุ่มเป็น 5 ดา้น พบวา่  

องค์ประกอบด้านอุดมการณ์ในการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม นั้นมีตวัแปรในการ
วิเคราะห์ 5 ตวัคือ  1)  ยึดหลกัปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามกฎหมายและเป็นธรรม 2) ยึดมัน่ในระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  3) มีค่านิยมต่อตา้นการทุจริตปกป้องและรักษา
เกียรติของขา้ราชการ 4) มีจิตสาํนึกพิทกัษป์กป้องสถาบนัพระมหากษตัริยแ์ละ 5) ยึดหลกันิติธรรม 
พบว่า ขา้ราชการตาํรวจยึดหลักปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย เป็นธรรม แต่ความถูกต้องตาม
กฎหมาย เป็นธรรมจะถูกเปล่ียนไปตามการกระทาํของเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงหน่วยงานมีผลต่อการยึด
หลกัความถูกตอ้งตามกฎหมาย เป็นธรรมของขา้ราชการตาํรวจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิธีการบริหารตาม
ธรรมาภิบาล ในประเด็นของหลกันิติธรรม ซ่ึงหมายถึงความเป็นธรรมและความยุติธรรมในทาง
กฎหมายและขอ้บงัคบัในสังคม และยงัรวมถึงความเป็นธรรมในการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนใหป้ราศจากความทุจริต ความอยติุธรรมของระบบศาลอีกดว้ย 
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องคป์ระกอบคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาล ดา้นภาวะผูน้าํท่ี
จาํเป็นในการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม ประกอบดว้ย 5 ขอ้คือ 1) มีความเสียสละเพื่อส่วนรวม2) 
เคารพและมีความจริงใจต่อผูบ้งัคบับญัชา 3) มีความเป็นผูน้าํ 4) มีความรู้ความสามารถ ความชาํนาญ 
ปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนดและเสนอแนะแนวทางท่ีถูกตอ้งในการแกปั้ญหา และ 5) มี
ความเท่ียงธรรม ยดึถือขอ้เทจ็จริงและเด็ดเด่ียวในการตดัสินใจ  พบว่า กลุ่มผูบ้ริหาร องคก์รตาํรวจมี
ความเห็นว่าอาชีพตาํรวจมีความเสียสละเป็นพื้นฐาน การปฏิบติัหนา้ท่ีของตาํรวจคือการ เสียสละต่อ
ส่วนรวม จิตสาํนึกของตาํรวจคือความเสียสละ 

องคป์ระกอบดา้นบทบาทหนา้ท่ีในการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม ประกอบดว้ย 5 ขอ้
คือ 1) มีคุณธรรมจริยธรรมและเขา้ใจการใชบ้งัคบักฎหมาย 2) ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความรับผิดชอบ
และมีประสิทธิภาพ 4) จงรักภกัดีต่อองคก์ร มีศีลธรรมและคาํนึงถึงผลประโยชน์ของชาติเป็นหลกั 
6) ปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส และตรวจสอบได ้17) รู้บทบาทและหนา้ท่ีในการทาํงานมีวุฒิภาวะ 
พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารองค์กรตาํรวจ มีความเขา้ใจในการบังคบัใช้กฎหมาย และ จะยึดถือตัวบท
กฎหมายเป็นหลกัในการปฏิบติัหนา้ท่ี โดยมีการตระหนกัถึงคุณธรรมจริยธรรมท่ีถูกปลูกฝังมา และ
กลุ่มตาํรวจระดบัปฏิบติัการ มีความตระหนกัถึงคุณธรรมจริยธรรม เน่ืองจากใชห้ลกัธรรมมาภิบาล
ในการทาํงานโดยรับการอบรม ส่วนการบงักบัใชก้ฎหมายมีความเขา้ใจในการใชบ้งักบักฎหมาย แต่
จะมีความเขา้ใจในการบงัคบัใชม้ากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัการฝึกฝนจากการใชดุ้ลยพินิจ 

องคป์ระกอบคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาล ดา้นความรู้ใน
วิชาชีพเพื่อนําไปสู่การสร้างเสริมคุณธรรมจริยธรรม ประกอบด้วยการวิเคราะห์ 2 ข้อ คือ 1) 
ปฏิบติังาน โดยคาํนึงถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) มีคุณธรรมจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และนวตักรรมต่างๆ พบว่า ตาํรวจเห็นว่าการคาํนึงถึงจรรยาบรรณวิชาชีพตาํรวจเป็นส่ิงท่ีมีอยู่ใน
ตวัเองและได้รับการปลูกฝังกันมา แต่การตระหนักและให้ความสําคญัในเร่ืองน้ีของตาํรวจนั้ น
จะตอ้งมีมากข้ึนกว่าท่ีเป็นอยูทุ่กวนัน้ี และตอ้งมีการสร้างภาพลกัษณ์ให้ประชาชนไวว้างใจต่อการ
ทาํงานของตาํรวจมากข้ึนดว้ยการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยการทาํงานของตาํรวจให้รวดเร็ว
และโปร่งใสมากข้ึน 

องคป์ระกอบคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาล ดา้นผลลพัธ์ของ
การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม คือหนา้ท่ีท่ีมีต่อประชาชน ประกอบดว้ยการวิเคราะห์ 2 ขอ้ คือ 1) 
เคารพสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และ 2) มีเมตตาธรรมกบัประชาชน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารองค์กรตาํรวจเห็นว่าตาํรวจปฏิบติัหนจา้ท่ีในกรอบของการเคารพสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนมากข้ึน กลุ่มตาํรวจระดบัปฏิบติัการเคารพสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
เน่ืองจาก ขา้ราชการตาํรวจ ทราบถึง กฎหมายสิทธิดา้นสิทธิ อย่างไรก็ตามประชาชนย่อมตอ้ง ใช้
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สิทธิเสรีภาพใต้กฎหมายเช่นกัน และตาํรวจต้องมีสํานึกในการเมตตาธรรมต่อประชาชนและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตาํรวจนั้นมีอยูอ่ยา่งเตม็เป่ียมจะขาดเสียมิได ้
 

7.3 แนวทางการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมข้าราชการตํารวจตามหลักธรรมาภิบาล
ของกองบัญชาการตาํรวจสอบสวนกลาง สํานักงานตาํรวจแห่งชาต ิ
 

เพื่อตอบวตัถุประสงค์ข้อท่ี 3  จากข้อมูลปัญหาและอุปสรรค องค์ประกอบเก่ียวกับ
คุณธรรมจริยธรรม จะเห็นว่า ขา้ราชการตาํรวจนั้นรู้ รับทราบเก่ียวกบัคุณธรรมจริยธรรมทั้งหมด 
หากแต่ขาดการตระหนกัต่อเร่ืองคุณธรรมจริยธรรม ทาํให้เกิดปัญหาการละเมิดคุณธณรมจริยธรรม
ข้ึนจนเป็นท่ีสงสัยต่อการปฎิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการตาํรวจของประชาชนในปัจจุบนั ดงันั้น เพียง
แค่การเสนอแนวทางในการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจ นั้นยงัไม่เพียงพอต่อ
สภาพปัญหาและความคาดหวงัของประชาชน ในสภาพสังคมปัจจุบนัท่ีเตม็ไปดว้ยวิกฤติซอ้นวิกฤติ 
ท่ีผูรั้กษากฎหมายก็ตอ้งมีการทาํงานท่ีเขม้แขง็สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ดว้ย  ใหส้มกบัท่ีตอ้งการให้
องค์กรตาํรวจเป็นท่ีพึ่ งของประชาชน ส่ิงสําคญัคือ “การปฎิรูปตาํรวจแนวทางในการแก้ปัญหา 
งานวิจยัช้ินน้ีจึงเสนอการปฎิรูปตาํรวจ ซ่ึงมีงานวิจยัและงานศึกษามากมายท่ีจะนาํมาเป็นตวัแบบใน
การปฎิรูปตาํรวจ  ซ่ึงมหาวิทยาลยัรังสิต ก็ไดศึ้กษาตวัแบบการปฎิรูปตาํรวจและมีการจดัสัมมนา
มาแลว้มากมาย โดยขอ้เสนอหลกัๆ แนวคิด คือ ตอ้งตั้ง MIND SET ในการให้ความยติุธรรมกบัทุก
ฝ่าย ปฎิรูปตาํรวจ คือ ทาํอยา่งไรให้ตาํรวจรับผดิชอบ ยอมรับการตรวจสอบ มีธรรมาภิบาล ยอมรับ
สิทธิมนุษยชน ถา้เรายงัปล่อยท้ิงเอาไวใ้นยามท่ีบา้นเมืองทุกขย์ากมหาศาล ว่าเราตอ้งยุติปัญหา ว่า
กระบวนการน้ีตอ้งมีการสอบสวนเอาความจริงให้ปรากฎและให้ความเป็นธรรมในเร่ืองการสู้คดี  
นอกจากน้ีตอ้งพฒันาระบบการสร้างคน เปล่ียนทศันคติจากใชอ้าํนาจมาใชห้ลกัเหตุผล และหลกั
สิทธิมนุษยชน โดยขอ้เสนอหลกัๆ คือ 

1) การปฏิรูปโครงสร้างองคก์รใหเ้ป็นกลางทางการเมือง ซ่ึงตาํรวจตอ้งไม่ถูกแทรกแซงใน
การแต่งตั้งโยกยา้ยทาํให้เกิดความเป็นธรรม โดยมีภาคประชาชนเขา้มาเป็นคณะกรรมการ อาจจะมี
องคก์รรับเร่ืองราวร้องทุกขข์องตาํรวจ และสามารถวินิจฉยัได ้การกระจายอาํนาจสู่ส่วนภูมิภาค ควร
ให้มี กองบญัชาการภูมิภาค มีอธิบดีภาคเป็นนิติบุคคลและกระจายเป็นตาํรวจจงัหวดั มีองคก์รกาํกบั
ดูแลเหมือนระดบัชาติและควรยา้ยโอนองคก์รท่ีไม่ค่อยเป็นประโยชน์(ไขมนั)ออกไป 

2) การอาํนวยความยติุธรรม คือ งานสอบสวน สืบสวน ตอ้งแยกออกไป ในต่างประเทศจะ
ทาํหนา้ท่ีโดยอยัการ เพิ่มพนกังานสอบสวนหญิง จากการศึกษาพบว่าการมีพนกังานสอบสวนหญิง
จะมีประสิทธิภาพมากกวา่ผูช้าย 
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3) การปฏิรูปวฒันธรรมองคก์รตาํรวจ ตอ้งปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัยคุสมยัมากข้ึน 
ทั้งน้ี จากผลจากการศึกษา ทาํใหท้ราบองคป์ระกอบของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 

ขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาลของกองบงัคบัการปราบปรามสังกดักองบญัชาการตาํรวจ
สอบสวนกลาง สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ประกอบด้วยปัจจยัใดบา้ง และองค์ประกอบของการ
เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาลของกองบงัคบัการปราบปราม 
สังกดักองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติท่ีดีควรเป็นอยา่งไร ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาขา้ราชการตาํรวจไทย โดยมีขอ้เสนอแนะทั้งเชิงปฏิบติัการและเชิงนโยบาย 
ดงัน้ี  

1) ควรส่งเสริมในเร่ืองมาตรฐานของจริยธรรม และการบังคับใช้กฎหมายอย่างเป็น
รูปธรรม เพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานและสามารถตรวจสอบได ้\ 

2) ควรสร้างกลไกในการใหค้วามสาํคญักบัการเคารพสิทธิและเสรีภาพของประชาชน เช่น
การใชก้ลไกการเพิ่มการส่วนร่วมในการทาํงานระหวา่งภาคประชาชนและตาํรวจ เป็นตน้  

3) ควรสร้างแนวทางการพฒันาภาวะผูน้าํ ซ่ึงการพฒันาบุคลากรเป็นเร่ืองสาํคญัอยา่งยิง่ใน
องคก์ารท่ีจะทาํให้เกิดการพฒันาศกัยภาพของคนเพื่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การพฒันาภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชาจึงถือว่าเป็นรูปแบบหน่ึงท่ีให้
ความสาํคญักบัผูบ้ริหารในฐานะผูน้าํขององคก์าร  

4) ควรส่งเสริมการปฏิบติัหนา้ท่ีตามหลกันิติธรรมอยา่งเป็นรูปธรรม  
5) ควรพฒันาระบบสารสนเทศ ขอ้มูลข่าวสารเพื่อให้ในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการ

ตาํรวจอยา่งเป็นขั้นตอน มีแผนการพฒันาท่ีชดัเจน สามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง และตรวจสอบได ้
นอกจากน้ีตอ้งพฒันาระบบการสร้างคน เปล่ียนทศันคติจากใชอ้าํนาจมาใชห้ลกัเหตุผล 

และหลกัสิทธิมนุษยชน รวมไปถึงการไม่แทรกแซงทางการเมืองตกอยู่ภายใตก้ารอุปถมัภแ์ละการ
ครอบงาํทางการเมืองในกระบวนการยุติธรรมชั้นตน้ ในทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาลหรือมี
การเปล่ียนแปลงทางการเมืองจะมีการเปล่ียนแปลงผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติหรืออธิบดีกรมตาํรวจ
และผูบ้ริหารระดบัสูงในสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ เพื่อให้การปฏิบติังานของตาํรวจตอบสนอง
ผลประโยชน์ทางการเมือง ส่งผลกระทบต่อโครงสร้าง ระบบงานและการบริหารภายในของ
สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ และความเป็นธรรมในการบริหารงานบุคคล นอกจากน้ีการแทรกแซง
ดงักล่าวยงัส่งผลกระทบในดา้นการรักษาความมัน่คง ความสงบเรียบร้อย และความปลอดภยัของ
ประชาชนและสงัคมในวงกวา้ง  จนประชาชนขาดความเช่ือมัน่ ความนบัถือ และไม่ไวว้างใจต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของตาํรวจ   
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7.4 ข้อเสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป  
 
เน่ืองจากข้อจาํกัดของทําวิจัยในหลายๆประการ อาทิเช่น  ข้อจํากัดทางด้านจาํนวน

ประชากร ขอ้จาํกดัทางดา้นระยะเวลาในการทาํวิจยั ขอ้จาํกดัในพื้นท่ีของการทาํวิจยั และขอ้จาํกดั
ทางดา้นงบประมาณ นักวิจยัจึงไม่สามารถจะทาํให้มีความคลอบคลุมไดส้มบูรณ์ทุกดา้น ดงันั้น 
เพื่อให้งานวิจยัคร้ังต่อไปมีความสมบูรณ์มากข้ึน การศึกษาในอนาคตอาจใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณเพ่ือ
ยนืยนัผลท่ีไดจ้ากงานวิจยัคร้ังน้ี เช่น การใชห้ลกัวิจยัเชิงปริมาณในเร่ือง Factor Analysis หรือใชก้าร
เปล่ียนเทียบตวัแปรต่างๆ และการขยายจาํนวนพื้นท่ี และประชากรใหค้ลอบคลุมมากข้ึน เป็นตน้  
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