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Abstract 

The objectives of this study were: 1) to examine the Government Savings Bank's policy as 
a bank for society; 2) to study how this policy has improved customers' quality of life; and 3) to 
develop a new definition of an economic and social development bank and a banking model to 
guide policy toward the creation of grassroots economic development in accordance with the 
national economic and social development plan. The qualitative research involves reviewing 
documents, theoretical ideas, and related studies, as well as conducting in-depth interviews with a 
total of ten individuals from five different groups: executives, academics, officers, attorneys, and 
the general public. The results demonstrated that The Government Savings Bank is a fully-
functioning social bank. It is more developed than Gramin Bank and has established criteria that 
can also meet the needs of conducting business, such as a requirement not to consider loans to 
businesses that are not environmentally friendly, providing small people with access to funding 
sources that can be used for retail credit in the future, etc. This positioning enables the bank to 
function as a development bank, i.e., a bank that does business for profit while also developing 
society and contributing to society. It is also a method of doing business, but the standards and 
principles emphasize decreasing social inequality and contributing to the development of a basic 
economic system. There may be development of the model and operation of the bank in accordance 
with the GABV Model to have operations that are higher than the assessment at level 3 , i.e., 
developing a sustainable banking operation to levels 4  and 5  that simultaneously considers the 
environment and reduces global warming.  

                  (Total 127 pages)  
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บทที ่1 
 

บทนํา 
 
บทน้ีจะกล่าวถึงท่ีมาและความสําคัญของปัญหา วตัถุประสงค์ คาํถามวิจัย วิธีศึกษา 

เป้าหมาย ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บและแนวคิดการศึกษาเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีต่อสงัคมของธนาคารออม
สิน 

 

1.1 ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 
 

หากมองย้อนกลับไปในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับท่ี  1                 
ได้ประกาศใช้ในปี  พ.ศ.2504 และในระหว่างการประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ.2504-2507) รัฐบาลได้มีการประชาสัมพนัธ์ถึงเป้าหมายของการพฒันา
ประเทศ เขา้สู่ระบบเศรษฐกิจทุนนิยม โดยประกาศเป็นคาํขวญัผ่านสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทยทุกวนั มีใจความว่า นํ้ าไหล ไฟสว่าง ทางดี มีงานทาํ ศึกษาดี มีเงินใช ้ไร้โรคาพาให้สุข
สมบูรณ์ และอีกคาํขวญัหน่ึงคือ งานคือเงิน เงินคืองาน บนัดาลสุข เพื่อกระตุน้ใหทุ้กฝ่ายปฏิบติัตาม
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติของรัฐบาล ในการพฒันาประเทศเขา้สู่ ระบบเศรษฐกิจทุน
นิยมตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีจุดมุ่งหมายสําคญั คือ การพฒันาคุณภาพชีวิต
ของคนไทยให้ดีข้ึนไปกว่าเดิม ดว้ยการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตชุมชนในสังคมเกษตรท่ีดาํรงวิถีชีวิตใน
รูปแบบของระบบเศรษฐกิจพอเพียงท่ีผลิตเพ่ือการยงัชีพ พอมีพอกินเน้นการพึ่งตนเองเป็นหลกั 
กลายรูปแบบเป็นระบบเศรษฐกิจทุนนิยม ซ่ึงการพฒันาตามแบบทุนนิยมเร่ิมสร้างปัญหาให้กับ
สังคมไทย คือ แตกสลายของสถาบนัครอบครัว วยัแรงงานเร่ิมอพยพเขา้สู่เมืองใหญ่เพ่ือการศึกษา
และโอกาสในการทาํงานท่ีดีกว่า ท้ิงใหค้นแก่ปู่ยา่ตายายอยูเ่ฝ้าบา้นและรอคอยลูกหลานส่งเงินมาให้
ใชแ้ละกลบัมาเยีย่มบา้นไดเ้ฉพาะช่วงเทศกาลสงกรานต ์หรือวนัหยดุยาว ดงัจะเห็นไดจ้ากจาํนวนรถ
ท่ีติดตลอดเสน้ทางถนนมิตรภาพและสายเอเชียท่ีคุน้ตากนัดี (สถาบนัชุมชนทอ้งถ่ินพฒันา, 2562) 

จากผลของการพฒันาท่ีผ่านมา ทาํให้คนส่วนใหญ่ไดรั้บบริการโครงสร้างพื้นฐานและ
บริการทางสังคมในระดบัท่ีน่าพอใจ ครัวเรือนในหมู่บา้นชนบทมีไฟฟ้าใช ้มีนํ้ าสะอาดด่ืมกิน ระบบ
ประปา การคมนาคมมีถนนเช่ือมต่อระหว่างจงัหวดั อาํเภอ ตาํบล คนไทยในชนบทมีการศึกษา
สูงข้ึน การพฒันาดา้นสาธารณสุข ทาํให้อายขุยัของคนไทยสูงข้ึน แต่จากการมุ่งเนน้แข่งขนัในดา้น
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รายได ้ทาํใหค้นไทยและสังคมไทยมีความเป็นวตัถุนิยมมากข้ึน ก่อใหเ้กิดปัญหาดา้นพฤติกรรมของ
คนในสังคม ย่อหย่อนในศีลธรรมจริยธรรม ขาดระเบียบวินัย เกิดความตอ้งการเอารัดเอาเปรียบ
ส่งผลให้วิถีชีวิตและค่านิยมเดิม ๆ ท่ีดีงามจางหายไป พร้อมกบัการล่มสลายของสถาบนัครอบครัว 
ชุมชน และวฒันธรรมท้องถ่ิน และการเร่งรัดพฒันาเศรษฐกิจตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา ทาํให้
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เส่ือมโทรมลงมาเป็นลาํดับ คุณภาพของแม่นํ้ าลาํคลอง
เปล่ียนแปลงจนไม่สามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ไดอี้กต่อไป เกิดผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของคน
ไทยทัว่ไปอยา่งกวา้งขวาง ต่อมาช่วงวิกฤติตม้ยาํกุง้ประมาณปี 2540 ประเทศไทยมีประสบการณ์การ
เผชิญกบัวิกฤติเศรษฐกิจท่ีรุนแรงมาแลว้ในสมยันั้นมีคนตกงานจาํนวนมากและสถาบนัทางการเงิน
ลม้ไปหลายแห่ง ทาํให้หลายคนกลบัไปใชชี้วิตท่ีต่างจงัหวดัและดาํเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ในวิกฤติโควิด-19 ในช่วงปี 2563-2565ท่ีผ่านมาน้ี คนไทยก็เผชิญกับภาวะเศรษฐกิจท่ี
รุนแรงกว่าในคร้ังตม้ยาํกุง้เพราะมีการปิดสถานท่ีต่างๆ ร้านอาหาร หา้งและกิจการหลายอยา่ง ทาํให้
ทุกคนในสังคมไดรั้บผลกระทบและอยู่ในภาวะขา้วยากหมากแพงกนัถว้นหน้า จนบางคนอยู่ใน
ภาวะไม่สามารถเอาตวัรอดไดเ้พราะหน้ีสินลน้พน้ตวัและมีปัญหาสังคมตามมามากมายดงัปรากฏท่ี
เป็นข่าว  (สถาบนัชุมชนทอ้งถ่ินพฒันา, 2562) 

จากวิกฤติหลายคร้ังจนถึงปัจจุบนัท่ีคนไทยเผชิญ และภายใตแ้นวคิดเศรษฐกิจแบบฐาน
รากท่ีประชาชนเป็นเจา้ของและมีส่วนร่วมตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งสถาบนั
การเงินก็เผชิญปัญหาอย่างหนักหน่วงไม่แพ้กัน ธนาคารออมสินผ่านร้อนผ่านหนาวมาหลาย
ทศวรรษและเป็นธนาคารท่ีอยูคู่่กบัคนไทยมาโดยตลอด โดยธนาคารไดเ้ลง็เห็นถึงปัญหารวยกระจุก 
จนกระจายท่ีแสดงความเหล่ือมลํ้ าในสังคม และยงัเป็นโจทยใ์หญ่ท่ีทุกภาคส่วนพยายามช่วยกนั
แกไ้ขมาตลอด โดยหน่ึงในองคก์รสาํคญัท่ีเขา้มาร่วมดูแลปัญหาน้ีก็คือ ธนาคาร ซ่ึงในปัจจุบนัไม่ได้
มุ่งเน้นแค่การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจระดบัชาติเพียงอย่างเดียว แต่ผนวกความรับผิดชอบต่อสังคมใน
ฐานะธนาคารเพื่อสังคม(Social Bank) มากข้ึน ดว้ยการสนับสนุนประชาชนให้สร้างอาชีพ สร้าง
รายได ้สร้างวินยัทางการเงินใหห้ลุดพน้จากภาระหน้ีสิน ความยากจน และพ่ึงพาตวัเองไดใ้นท่ีสุด  

ภารกิจของธนาคารออมสินคือเป็นสถาบนัการเงินท่ียนืเคียงขา้งคนไทยมานานกว่า 100 ปี 
ท่ีวนัน้ีขอพลิกบทบาทใหม่กา้วสู่ธนาคารเพื่อสังคมอย่างเต็มรูปแบบ เพ่ือสร้างผลเชิงบวกแก่สังคม 
(Making Positive Impact on Society) ท่ีเป็นรูปธรรมท่ีตอ้งการช่วยเหลือประชาชนฐานราก ไม่ว่าจะ
เป็นผูมี้รายไดน้อ้ย ผูป้ระกอบการรายยอ่ย อยา่งแม่คา้-พอ่คา้ และองคก์รชุมชน แกปั้ญหาทางการเงิน
ตั้งแต่ตน้เหตุ เพื่อยกระดบัรายได ้คุณภาพชีวิต และลดความเหล่ือมลํ้าของสังคม เพราะคนกลุ่มน้ี คือ
ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศท่ีหากมีความเขม้แข็งในตวัเองก็จะเป็นรากฐานสําคญัในการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมไทย ดงันั้น ท่ีผา่นมา ธนาคารออมสินจึงเป็นส่วนหน่ึงในการผลกัดนั
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มาตรการต่าง ๆ ออกมาช่วยเหลือสังคมฐานรากในภาวะวิกฤติอยูเ่สมอ ดงัเช่นโครงการดี ๆ เช่น พกั
ชาํระหน้ี สู้วิกฤติโควิด 19,  สินเช่ือดอกเบ้ียตํ่า เพ่ือช่วยเหลือผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากโควิด 19, GSB 
Street Food สานฝันพ่อคา้-แม่คา้สายสตรีทฟู้ ด, GSB SMART HOMESTAY โฮมสเตยมี์สไตลอ์อม
สินเพื่อสมุยพลิกฟ้ืนเศรษฐกิจไทย, ซ่ึงการดาํเนินการดงักล่าวธนาคารออมสินวางสถานะบทบาท
ของธนาคารเป็นธนาคารของคนไทย เพ่ือความสุขท่ีย ัง่ยนื ทุกยา่งกา้วของธนาคารออมสิน (ธนาคาร
ออมสิน, 2565) 

นอกจากการทาํหนา้ท่ีสถาบนัการเงินเพื่อการออมของประเทศแลว้ ยงัคงมุ่งมัน่ในการทาํ
หนา้ท่ีสืบสานสร้างสรรคพ์ฒันาสังคมในทุกดา้นเพื่อสร้างความสุขท่ีย ัง่ยนืให้พี่นอ้งคนไทย โดยใน
ปีท่ีผ่านมาธนาคารไดเ้ป็นเสาหลกัสําคญัของรัฐบาลในการผลกัดนัมาตรการต่างๆ เพ่ือขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจของประเทศในหลากหลายโครงการ อาทิ สินเช่ือประชารัฐเพ่ือประชาชน / สินเช่ือแกไ้ข
ปัญหาหน้ีครูและบุคลากรทางการศึกษา / บา้นประชารัฐ /การอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อพฒันาอาชีพ
และสร้างความรู้ทางการเงินแก่ผูป้ระกอบการรายยอ่ยฯ / National e-Payment / มาตรการประชารัฐ
เพื่อแกไ้ขปัญหาหน้ีสินประชาชน (พกัชาํระหน้ี) / มาตรการส่งเสริมความเป็นอยูใ่นระดบัหมู่บา้น /
โครงการแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบอยา่งบูรณาการและเบด็เสร็จ ซ่ึงนอกจากน้ียงัมีแผนงานท่ีดาํเนิน
มาตั้งแต่ปี 2559 ภายใตแ้นวคิดออมเศรษฐกิจ ออมสังคม ออมส่ิงแวดลอ้ม อาทิ กิจกรรมตลาดนัด
ประชารัฐสีชมพู โครงการประกวดชุมชนประชารัฐสีชมพู ซ่ึงทุกกิจกรรม  ทุกโครงการได้
ดาํเนินการสัมฤทธ์ิตามเป้าประสงค์ท่ีทางรัฐบาลได้วางไวท้าํให้เกิดเงินทุนหมุนเวียนในระบบ 
กระตุน้เศรษฐกิจฐานรากของประเทศใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งเขม้แขง็ และส่งเสริมศกัยภาพผูป้ระกอบการ 
SMEs ในเชิงบูรณาการไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

ธนาคารของคนไทย กับรางวลัแห่งความสําเร็จ จากความร่วมมือร่วมใจกันผลักดัน
เป้าหมาย แผนงาน โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ พร้อมกับการปรับปรุงกระบวนการท่ีสําคัญ          
ทั้งกระบวนการทางธุรกิจ การบริหารจดัการ การตรวจสอบและควบคุมภายใน การกาํกบัดูแลกิจการ
ท่ีดี และการบริหารความเส่ียง เพ่ือเตรียมความพร้อมเขา้สู่มาตรฐานสากล ภายใตก้ารกาํกับและ
ตรวจสอบโดยธนาคารแห่งประเทศไทยในปี 2560โดยมีผลสําเร็จเป็นท่ีประจกัษ์ต่อหน่วยงาน
ภายนอก นาํมาซ่ึงรางวลัเกียรติยศต่าง ๆ ทั้งในระดบัองคก์ร ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นผูน้าํองคก์รท่ี
สร้างความภาคภูมิใจ และเป็นอีกหน่ึงแรงผลกัดนัให้ธนาคารออมสินพร้อมกา้วเดินหนา้ต่อไป เพื่อ
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของคนไทยในทุกดา้น ธนาคารของคนไทย มากกว่าการธนาคาร ธนาคารเพ่ือ
สังคม เพราะเราเป็นธนาคารของคนไทย 109 ปี ธนาคารออมสินยงัคงมุ่งมัน่พฒันาการให้บริการ
ดา้นการเงินท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการให้กบัพี่น้องคนไทยในทุกดา้น และพร้อมเดินหน้า
สร้างสรรคป์ระเทศไทยให้เป็นสังคมแห่งการแบ่งปันและช่วยเหลือเก้ือกูล เพ่ือนาํมาซ่ึงอนาคตท่ี
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มัน่คง มัง่คัง่ และความสุขท่ีย ัง่ยืนของประเทศและประชาชน นบัจากน้ีธนาคารออมสินจะเดินหนา้
สร้างสรรคน์วตักรรมบริการทางการเงินท่ีมีคุณค่า ตอบโจทยด์า้นการเงินของทุกกลุ่มลูกคา้ นาํมาซ่ึง
ความพึงพอใจสูงสุดของผูใ้ชบ้ริการ และพร้อมท่ีจะร่วมกบัภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
ในการขบัเคล่ือนประเทศไทยเขา้สู่ยุค Digital Economy และ Thailand 4.0 เพ่ือกา้วสู่ศตวรรษท่ี 2 
ของธนาคารออมสินอยา่งสง่างาม   เป็นธนาคารของคนไทยมากกวา่การธนาคาร ธนาคารเพ่ือสงัคม 

จากปรากฎการณ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทาํให้ผูว้ิจยัมีความสนใจในธนาคารออมสินว่ามีพื้นท่ี
ยืนในสังคมในกิจการธนาคารเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตในเชิงเศรษฐกิจและสังคมอย่างไร บทบาท
หนา้ท่ีดา้นสังคมและภารกิจท่ีเป็นอตัลกัษณ์ ของธนาคารออมสินในการยกระดบัคุณภาพชีวิตในเชิง
เศรษฐกิจและสังคม ปรากฎการณ์ความสามารถในการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูใ้ชบ้ริการธนาคาร
ออมสิน และสร้างนิยามความหมายใหม่ของของธนาคารเพื่อพฒันาเศรษฐกิจและสังคม การโดย
การศึกษาในคร้ังจะเนน้ศึกษาจากตวัอยา่งธนาคารเพ่ือสังคมในต่างประเทศมาเป็นตวัแบบ แต่ก็ยงัมี
หลายแนวทางท่ีประสบความสาํเร็จในการแกไ้ขปัญหาความยากจน ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัเจนนั้นกคื็อ 
ธนาคารเพ่ือคนจน  หรือ กรามีนแบงค ์ของศาสตราจารย ์ดร.มูฮมัหมดั ยนุูส ผูซ่ึ้งไดรั้บรางวลัโนเบล
สาขาสันติภาพประจาํปี พ.ศ. 2549 และศึกษาธนาคารในประเทศไทยท่ีมีการดาํเนินการคลา้ยกบั
รูปแบบธนาคารเพ่ือสังคม หรือท่ีเรียกกนัว่า ธนาคารเฉพาะกิจ ดงัเช่น ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร(ธกส.), SME Bank, ธนาคารอิสลาม เป็นตน้ ซ่ึงหน่วยการศึกษาเล่าน้ีผูว้ิจยัสนใจ
นาํตวัแบบมาศึกษาและเปรียบเทียบเพื่อการหาขอ้สรูปในรูปแบบของธนาคารเพื่อสังคมท่ีจะเป็น
ประโยชน์ในการเป็นธนาคารท่ีสามารถช่วยเหลือสงัคมและเป็นตวัลดช่องวา่งในประชาชนทัว่ไปได้
เขา้ถึงแหล่งเงินทุนประกอบอาชีพและจะเป็นการลดช่องว่างความเหล่ือมลํ้าทางสังคมของประเทศ
ไทยในยามท่ีกาํลงัเผชิญปัญหาวิกฤติรอบดา้นในปัจจุบนัน้ีได ้

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

1) เพื่อศึกษา นโยบายการเป็นธนาคารเพ่ือสงัคมของธนาคารออมสิน 
2) เพื่อศึกษาการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูรั้บบริการในนโยบายการเป็นธนาคารเพื่อ

สงัคมของธนาคารออมสิน  
3) เพื่อสร้างนิยามความหมายใหม่ของของธนาคารเพื่อพฒันาเศรษฐกิจและสังคมและตวั

แบบธนาคารในการผลกัดนัเชิงนโยบายต่อแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในเร่ืองการ
พฒันาเศรษฐกิจฐานราก  
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1.3 คาํถามหลกัในการวจิยั 
 

 ธนาคารออมสินท่ีมีนโยบายเป็นธนาคารเพื่อสังคมไดป้ระสบความสาํเร็จในการยกระดบั
คุณภาพชีวิตในทางเศรษฐกิจและสังคม ลดความเหล่ือมลํ้าไดห้รือไม่ องคป์ระกอบและวิธีการเป็น
อยา่งไร และสามารถเป็นตวัแบบในการบริการเพื่อการเป็นธนาคารเพื่อสังคมและนาํมาผลกัดนัเชิง
นโยบายต่อแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในเร่ืองการพฒันาเศรษฐกิจฐานรากไดห้รือไม่
อยา่งไร 

  

1.4 ขอบเขตการวจิยั 
  
1) ขอบเขตดา้นเน้ือหา  เป็นการศึกษามุ่งเน้นดา้นประเมินผลสัมฤทธ์ิการดาํเนินงานตาม

นโยบายความรับผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารออมสิน 
2) ขอบเขตด้านพื้นท่ี  ธนาคารออมสิน กรามินแบงค์และธนาคารในประเทศไทย เช่น 

ธกส. 
3) ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริหารระดบัสูง 

ผูบ้ริหารระดบักลาง พนกังาน คณะกรรมการธนาคารท่ีเป็นกรณีศึกษา และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งของ
ธนาคารฯ และตวัอยา่งธนาคารท่ีมีลกัษณะการทาํงานเพ่ือสงัคม เช่น ธกส. ธอส. เป็นตน้ 

4)  ขอบเขตดา้นระยะเวลา   ระหวา่งปี พ.ศ. 2563-2565 
 

1.5 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และหลกัการเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร
ต่างๆ ของธนาคารออมสิน ท่ีไดน้าํหลกัการดงักล่าวมาใชใ้นการประเมินผลสัมฤทธ์ินโยบายดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคม  ผูว้ิจยัไดน้าํมาสร้างกรอบแนวคิดการการศึกษาการประเมินผลนโยบาย
ความรับผดิชอบต่อสงัคมธนาคารออมสิน ดงัรูปท่ี 1.1  
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1.นโนบายการเป็นธนาคารเพือ่สังคมของธนาคาร
ออมสิน                             
-นโยบายดา้นกิจการเพ่ือสงัคมของธนาคารออมสิน 
-การดาํเนินงานและโครงการของธนาคารออมสิน 
-แนวคิดธนาคารเพ่ือสงัคมของธนาคารออมสิน 

2.การยกระดับการพฒันาของผู้ใช้บริการธนาคาร
ออมสิน                                                        
 -การดาํเนินกิจการเพ่ือสงัคม 
-การเป็นตวัแบบธนาคารเพ่ือสงัคมในการพฒันา
คุณภาพชีวิตและลดความเหล่ือมลํ้า 

3.ตัวแบบธนาคารเพือ่สังคมของ
ธนาคารออมสิน                             
 - การกาํหนดนโยบายท่ีมากกวา่
ธนาคาร แต่เป็นการช่วยเหลือ
สงัคมฐานราก 
-การเป็นตวัแบบทางดา้น
นโยบายพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ 
-การเป็นธนาคารเพื่อลด
ผลกระทบทางเศรษฐกิจและลด
ปัญหาสงัคม 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
รูปท่ี 1.1 กรอบการวิเคราะห์การดาํเนินงานธนาคารเพ่ือสงัคมของธนาคารออมสิน 
 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1) ทําให้ได้แนวทางดําเนินงานกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของสงัคมอยา่งมีประสิทธิภาพ   

2) ทาํให้ธนาคารตระหนักถึงผลกระทบและการแกไ้ขปัญหาการดาํเนินงานดา้นความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของธนาคาร 

3) ทาํให้สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการดาํเนินและพฒันาการดาํเนินการด้านความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารท่ีตอ้งการดาํเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 

4) ทาํให้สามารถนําขอ้มูลไปประกอบการกาํหนดนโยบายความรับผิดชอบสังคมให้
สอดคลอ้งกบับริบทขององคก์รต่างๆได ้ 
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1.7 นิยามศัพท์ 
 

ธนาคาร  หมายถึง  สถาบันการเงิน ท่ี รับฝากเงินจากประชาชนและสร้างสิน เช่ือ 
(เครดิต) กิจกรรมการกูย้มืสามารถทาํไดท้ั้งทางตรงและทางออ้มผา่นตลาดทุน เน่ืองจากความสาํคญั
ของส่ิงเหล่าน้ีในความมัน่คงทางการเงินของประเทศ ธนาคารนั้นมีการควบคุมอยา่งมากในประเทศ
เป็นส่วนใหญ่ ประเทศส่วนใหญ่ไดจ้ดัตั้งระบบการเงินท่ีเรียกว่า ธนาคารเก็บเงินสดสาํรองบางส่วน
(Fractional Reserve Banking) ภายใตซ่ึ้งการท่ีธนาคารถือสินทรัพยส์ภาพคล่องเท่ากบัส่วนหน่ึงของ
หน้ีสินหมุนเวียนของพวกเขา นอกเหนือจากกฏระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือรับรองสถาพ
คล่อง ธนาคารโดยทัว่ไปจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนดขั้นตํ่าของเงินกองทุนตามมาตรฐานเงินทุน
ระหวา่งประเทศท่ีเรียกวา่ บาเซิล แอคคอร์ดส 

 
ค ว าม รับ ผิ ด ช อบ ต่ อ สั งคม  (Corporate Social Responsibility) ห รือ  ซี เอ ส อ า ร์ 

หมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององค์กรซ่ึงการดาํเนินงานอยู่ภายใตห้ลกั
จริยธรรมและการบริหารจดัการท่ีดีโดยรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร  อนันาํไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารออมสิน หมายถึง  การดาํเนินงานของธนาคารออม

สิน ท่ีสามารถสร้างความยัง่ยนืให้แก่ ธนาคาร  พนกังาน  ลูกคา้  รวมทั้งชุมชนและเครือข่ายในทั้ง 3 
มิติ คือ เศรษฐกิจ  สังคม  และส่ิงแวดลอ้ม ตามหลกัมาตรฐานสากลภายใตห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงและการบริหารจดัการท่ีตามหลกัมาตรฐานสากล   

 
    ความยากจน หมายถึง สภาพซ่ึงบุคคลขาดการครอบครองทรัพยากรหรือเงิน ความ

ยากจนสัมบูรณ์ (Absolute Poverty) หรือความยากจนขน้แคน้ (Destitution) หมายถึง บุคคลท่ีขาด
ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ ซ่ึงโดยทั่วไปได้แก่ นํ้ าจืดและอาหารท่ีสะอาด โภชนาการ 
สาธารณสุข การศึกษา เคร่ืองนุ่งห่มและท่ีพกัอาศยั มีการประเมินว่า ปัจจุบนัมีประชากรราว 1,700 
ลา้นคนอาศยัอยูใ่นความยากจนสัมบูรณ์ ความยากจนสัมพทัธ์ (Relative Poverty) หมายถึง การขาด
ระดบัทรัพยากรหรือรายไดต้ามปกติหรือระดบัท่ีสังคมยอมรับเม่ือเทียบกบับุคคลอ่ืนในสังคมหรือ
ประเทศ ในอดีตท่ีผ่านมาส่วนใหญ่ ความยากจนถูกมองว่าหลีกเล่ียงไม่ไดเ้ช่นเดียวกบัวิธีการผลิต
ดั้งเดิมไม่เพียงพอจะให้ประชากรทั้งหมดมีมาตรฐานการครองชีพท่ีสะดวกสบายไดห้ลงัการปฏิวติั
อุตสาหกรรม การผลิตขนานใหญ่ (Mass Production) ในโรงงานทาํให้ความมัง่คัง่ราคาถูกลงและ
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เขา้ถึงได้มากข้ึน ท่ีสําคญักว่านั้ น คือ การทาํให้เกษตรกรรมทันสมัย เช่น ปุ๋ย เพื่อให้มีผลผลิต
เพียงพอท่ี   จะเล้ียงประชากร 

 
ความเหลื่อมลํ้า หมายถึง ความไม่เท่าเทียมกนั(Inequality) ในทุกเร่ือง ทุกพื้นท่ี ทุกภาค 

ทุกส่วน ทุกเวลา ทุกการเขา้ถึงซ่ึงทรัพยากร อาจเกิดจากหลายปัจจยัร่วมกนัโดยเฉพาะปัจจยัทาง
เศรษฐกิจ สังคมและชนชั้น โดยมีกลุ่มคนเปราะบาง คนชายขอบ ท่ียงัคงเป็นกลุ่มคนท่ีถูกเลือก
ปฏิบัติ ถูกกีดกัน จาํกัดโอกาส และไม่ควรได้รับการปฏิบัติหรือการดูแลเฉกเช่นประชาชนคน
ธรรมดาทัว่ไปในสงัคม 

 
ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง  ประสิทธิผลของผลผลิตและผลลพัธ์ในการดาํเนินงานโครงการ

เ ป็ น ไ ป ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ แ ล ะ เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ห ลั ก
มาตรฐานสากล  ISO26000  รวม 7 ดา้น  ดงัน้ี 1) ความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได ้ 2) ความ
โปร่งใส  3) การปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม 4) การคาํนึงถึงผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 5) การ
เคารพต่อหลกันิติธรรม 6) การเคารพต่อแนวปฏิบติัสากล  7) การเคารพต่อสิทธิมนุษยชนโดยผ่าน
กิจกรรมต่างๆ ทั้งในด้านการเก็บรวบรวม และศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง  การวิเคราะห์บริบทของ
ชุมชน การดาํเนินงานร่วมกบัชุมชน โดยมีภาคส่วนต่างๆ เขา้มามีส่วนร่วมดาํเนินงานเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุดในการดาํเนินงานตามนโยบายความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารออมสินและ
เป็นผลให้เม่ือเสร็จส้ินการดาํเนินโครงการแลว้สามารถนาํไปสู่การตดัสินใจมาปรับปรุงแกไ้ขและ
พฒันาการดาํเนินงานได ้

 
การประเมินผลนโยบาย  หมายถึง การประเมินผลผลิต และผลลัพธ์ของการดําเนิน

นโยบายอยา่งเป็นระบบใหไ้ดข้อ้สรุปท่ีชดัเจน   
 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียกบัการประกอบธุรกิจของ

ธนาคาร    ออมสิน ไดแ้ก่   ลูกคา้  ชุมชนและสงัคม  พนกังาน  ครอบครัวของพนกังาน 
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บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
บทน้ีเป็นการทบทวนแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยต่าง ๆ  ตามแนวทางการศึกษา 

การ ศึกษ าแน ว คิด  ทฤษ ฎี  และงาน วิ จัย ท่ี เก่ี ยวข้อ งต ามขอบ เขตงาน วิ จัย ในหั วข้อ น้ี  
เพื่อเป็นการทบทวนวรรณกรรม และขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ต่อการสังเคราะห์ในประเด็น 
ท่ีเก่ียวขอ้งและใชเ้ป็นแนวทางในการจดัทาํขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยั สาํหรับแนวคิด ทฤษฎี และ
งานศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมีดงัน้ี 

2.1 แนวคิดความเหล่ือมลํ้าทางรายไดแ้ละความยากจน 
2.2 แนวคิดธนาคารเพื่อสงัคม 
2.3 แนวคิดกรามินแบงคแ์ละธุรกิจเพื่อสงัคม 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัหน้ีสิน 
2.5 ประวติัและขอ้มูลทัว่ไปธนาคารออมสิน 
2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิความเหลือ่มลํา้ทางรายได้และความยากจน 
 
2.1.1 แนวคดิความเหลือ่มลํา้ทางรายได้ 
 ความเหล่ือมลํ้าเป็นประเด็นท่ีไดรั้บการกล่าวถึงอยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลงัโควิด

19  แพร่ระบาดเป็นวงกว้างไปทั่วโลก และสร้างผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมใน  หลาย
มิติ  ในช่วงปี 2558-2562 เศรษฐกิจไทยขยายตวัต่อเน่ืองเฉล่ียร้อยละ 3.4 ต่อปี และดูเหมือนว่าการ
กระจายรายได ้(Income Distribution) ตามตวัเลขทางสถิติต่าง ๆ ภาครัฐก็ให้ภาพท่ีดีข้ึนเช่นกนั โดย
ค่าสัมประสิทธ์ิความไม่เสมอภาค (Gini Coefficient) ด้านรายได้ลดลงจาก 0.47 ในปี 2556 เหลือ 
0.43 ในปี 2562 อยา่งไรกดี็ ประชาชนกลบัเกิดความสงสยัและไม่รู้สึกวา่เศรษฐกิจดี เป็นเพราะ 

1) เงินท่ีไดรั้บจากการทาํงานยงัไม่พอเล้ียงปากทอ้ง และตอ้งพึ่งพาความช่วยเหลือจาก
แหล่งอ่ืน จากงานศึกษาของพิรญาณ์  รณภาพ (2564) พบว่ากลุ่มครัวเรือนไทยท่ีจนท่ีสุด หรือ
ประมาณร้อยละ 20 มีแหล่งรายไดม้าจากเงินช่วยเหลือจากทั้งภาครัฐและบุคคลนอกครัวเรือน คิด
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เป็นสัดส่วนกว่าร้อยละ 60 ของรายได้ท่ีเป็นตัวเงินทั้ งหมด ขณะท่ีครัวเรือนอีกร้อยละ 20 ท่ีจน
รองลงมามีสดัส่วนการพึ่งพาเงินช่วยเหลืออยูท่ี่เกือบร้อยละ 30  

2) ครัวเรือนยงัตอ้งบริโภคดว้ยการก่อหน้ี สะทอ้นจากสัดส่วนหน้ีครัวเรือนต่อ GDP ของ
ไทย ณ  ส้ินไตรมาส 4 ปี 2562 ซ่ึงอยู่ท่ีเกือบร้อยละ 80 สูงเป็นอันดับ 2 ในเอเชียรองจากเกาหลี
ใต ้การท่ีหลายครัวเรือนไทยยงัตอ้งพึ่งพาเงินช่วยเหลือจากแหล่งอ่ืน ขณะท่ีมีหน้ีสินท่ีตอ้งทยอยจ่าย
อีกมากน่าจะเป็นเหตุผลวา่ทาํไมหลายคนไม่ไดรู้้สึกวา่เศรษฐกิจดี และสะทอ้นถึงความปัญหาเหล่ือม
ลํ้าท่ีมีมานานตั้งแต่ก่อนวิกฤติโควิด-19 เศรษฐกิจไทยหดตวัสูงถึงร้อยละ 6.1 ในปี 2563 จากการ
ระบาดของโควิด-19 ยิ่งซํ้ าเติมปัญหาความเหล่ือมลํ้า เน่ืองจากแต่ละกลุ่มไดรั้บผลกระทบไม่เท่ากนั 
ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 

  3) กลุ่มท่ีรายไดล้ดลงมาก เช่น ลูกจา้งในภาคบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว กลุ่มน้ี
จะขาดรายไดห้รือรายไดล้ดลงมากจากการเปล่ียนไปทาํงานอยา่งอ่ืน อาจตอ้งนาํเงินออมท่ีมีอยูม่าใช้
จ่าย รวมถึงอาจตอ้งก่อหน้ีเพิ่มในช่วงท่ีขาดรายได ้

  4) กลุ่มท่ีรายไดย้งัเท่าเดิมหรือลดลงไม่มาก เช่น ขา้ราชการ ลูกจา้งของรัฐ และลูกจา้ง
ภาคเอกชนบางส่วน กลุ่มน้ียงัออมเงินในอตัราท่ีใกลเ้คียงเดิมหรืออาจเพิ่มข้ึน เน่ืองจากมาตรการ 
Lockdown และการ Work from Home ทาํใหส้ามารถประหยดัการใชจ่้ายต่าง ๆ ได ้ 

  5) กลุ่มท่ีรายไดเ้พ่ิมข้ึน เช่น พ่อคา้แม่คา้ท่ีปรับตวัไปขายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 
กลุ่มน้ีสามารถพลิกวิกฤติเป็นโอกาส สามารถเพ่ิมรายไดแ้ละเกบ็ออมไดม้ากข้ึน  

จะเห็นไดว้่าบางกลุ่มมีฐานะท่ีดีข้ึน มีเงินออมมากข้ึน ขณะท่ีบางกลุ่มมีเงินออมลดลงและ
มีหน้ีสินเพิ่มข้ึน โดยสัดส่วนหน้ีครัวเรือนต่อ GDP ล่าสุดในไตรมาสท่ี 2 ปี 2564 เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 
89.3 วิกฤติโควิด-19 จึงเป็นการซํ้ าเติมปัญหาความเหล่ือมลํ้ าให้แย่ลง ซ่ึงหากปล่อยไวจ้ะส่งผล
กระทบต่อเศรษฐกิจไทยอยา่งมาก เพราะคนรายไดน้อ้ยจาํนวนมากตอ้งนาํเงินท่ีหามาไดไ้ปจ่ายคืน
หน้ีก่อน ทาํให้ใช้จ่ายได้ไม่เต็มท่ี การใช้จ่ายในประเทศถูกขบัเคล่ือนโดยคนกลุ่มรายได้สูงซ่ึงมี
จาํนวนน้อย ส่งผลให้กาํลงัซ้ือโดยรวมอ่อนแอและมีขนาดเล็กลงไปโดยปริยาย เม่ือเป็นเช่นน้ีภาค
ธุรกิจจะขาดแรงจูงใจในการลงทุน เน่ืองจากผลิตสินคา้และบริการข้ึนมาก็ไม่สามารถทาํยอดขายท่ี
สูงได้ ท้ายท่ีสุด ทั้ งการบริโภคของภาคครัวเรือนและการลงทุนของภาคธุรกิจท่ีน้อย จะฉุดให้
เศรษฐกิจไทยจะเติบโตชา้ลงอยา่งถาวร จากเดิมท่ีโตไดเ้ตม็ศกัยภาพท่ีร้อยละ 3-4 อาจเหลือเพียงร้อย
ละ 2-3 ซ่ึงจะยิง่ทาํให้คนไทยมีรายไดน้อ้ยลง เหล่ือมลํ้ามากข้ึน และหลุดพน้จากวงจรหน้ีสินไดย้าก
ข้ึนตามไปดว้ย ปัญหาความเหล่ือมลํ้าจาํเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ข และเป็นท่ีทราบกนัดีว่าการแกไ้ข
ปัญหาดงักล่าวนั้นซบัซอ้น ใชเ้วลานาน และไม่สามารถทาํสาํเร็จไดโ้ดยง่าย แต่ผูเ้ขียนจะขอชวนคิด
ใน 3 ประเดน็ดงัน้ี 
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(1) ตอ้งมีทรัพยากรท่ีเพียงพอต่อการแกปั้ญหา: การปฏิรูปการจดัเกบ็ภาษีจะทาํใหรั้ฐบาลมี
รายไดเ้พียงพอเพื่อแกปั้ญหาอยา่งย ัง่ยนื อาทิ ภาษีท่ีเรียกเกบ็จากฐานทรัพยสิ์นของคนรายไดสู้ง  

(2) ตอ้งจดัสรรทรัพยากรเพื่อแกปั้ญหาอยา่งตรงจุด: ไม่ทาํนโยบายแบบเหวี่ยงแห ภายใต้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่จาํกดัเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด ภาครัฐควรมุ่งทาํนโยบายให้ตรงจุด เช่น การ
สร้างแรงจูงใจให้คนรายไดสู้งมาซ้ือสินคา้และบริการท่ีผลิตโดยคนรายไดน้้อย และการสร้างงาน
และอาชีพเสริม (Job Creation) ใหก้บักลุ่มคนรายไดน้อ้ยตามชุมชน 

(3) ต้องพิจารณาความสมดุลในการแก้ปัญหาทั้ งระยะสั้ นและระยะยาว: นอกจากจะ
จ่ายเงินเยยีวยาและพยงุเศรษฐกิจเพื่อแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้แลว้ จะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการแกไ้ข
ปัญหาอยา่งย ัง่ยนืในระยะยาวดว้ย เช่น การลงทุนดา้นพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นการศึกษา(ทั้งใน
และนอกระบบ) การลงทุนด้านสาธารณสุข รวมถึงการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) และการฝึกทกัษะแรงงานให้กบัผูว้่างงาน เพ่ือยกระดบัศกัยภาพการแข่งขนัของประเทศ
ในระยะยาว 

ทั้งน้ี  จะเห็นว่าปัญหาเก่ียวกบัความยากจนนั้นทุกประเด็นตอ้งอาศยัพลงัและความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วนมาร่วมกนัขบคิด และจดัการกบัปัญหาความเหล่ือมลํ้าท่ีคอยฉุดร้ังเศรษฐกิจไทย 
เพื่อใหส้ามารถกลบัไปเติบโตไดอ้ยา่งเขม้แขง็ ทัว่ถึง และยัง่ยนืในระยะยาว 

 
2.1.2 แนวคดิเกีย่วกบัความยากจน  
สํานักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) จดัทาํรายงานวิเคราะห์

สถานการณ์ความยากจนในประเทศไทยเม่ือปี 2562 และพบว่า จากการขยายตวัของเศรษฐกิจและ
การขยายมาตรการช่วยเหลือผูมี้รายไดน้้อยของภาครัฐ เช่น โครงการบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ และ
โครงการสร้างความเขม้แข็งของเศรษฐกิจฐานรากตามแนวทางประชารัฐ ทาํให้ในภาพรวมนั้น
สถานการณ์ดีข้ึน สัดส่วนของคนจนลดลงจากร้อยละ 9.85 ในปี 2561 มาอยู่ท่ีร้อยละ 6.24 หรือคิด
เป็นคนจนจากจาํนวน 6.7 ลา้นคนมาสู่ 4.3 ลา้นคน ในระดบัครัวเรือน มีครัวเรือนยากจนทั้งส้ิน 1.31 
ลา้นครัวเรือน และลดลงเม่ือเทียบกบัปี 2561 ซ่ึงอยูท่ี่ 1.85 ลา้นครัวเรือน  ทั้งน้ียงัพบว่า ครัวเรือนคน
จนมีอตัราการพึ่งพิงสูงกวา่ครัวเรือนไม่ยากจนอยา่งมาก เพราะจากสถิติท่ีพบในปี 2562 วยัแรงงาน 1 
คนในครัวเรือนยากจน ตอ้งรับผดิชอบดูแลเด็กและผูสู้งอาย ุ1 คนเท่ากนั ขณะท่ีครัวเรือนไม่ยากจน 
วยัแรงงาน 2 คน ดูแลผูสู้งอายแุละเด็ก 1 คน นอกจากน้ี ครัวเรือนขนาดใหญ่ ครัวเรือนแหว่งกลาง 
ซ่ึงหมายถึงมีแค่ผูสู้งอายุกบัเด็กท่ีไม่มีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจ ประกอบอาชีพทางการเกษตร และมี
การศึกษาตํ่า เป็นกลุ่มคนท่ีประสบปัญหาความยากจนท่ีสุด 
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 หากแบ่งคนจนออกเป็น 3 กลุ่มคือ 1. คนจนดา้นตวัเงินเพียงอย่างเดียว 2. คนจนดา้นตวั
เงินและคนจนหลายมิติ 3. คนยากจนหลายมิติเพียงอยา่งเดียว พบว่าคนจนกลุ่มแรกนั้นมีจาํนวน 1.8 
ลา้นคน กลุ่มท่ี 3 มีจาํนวน 6.8 ลา้นคน และกลุ่มตรงกลางท่ีจนทั้ งด้านตวัเงินและจนหลายมิติมี
จาํนวน 2.25 ล้านคน โดยเป็นกลุ่มคนท่ีต้องให้ความสําคญัมากท่ีสุด เพราะนอกจากรายได้ไม่
เพียงพอแลว้ยงัมีความขดัสนในดา้นต่างๆ ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพชีวิตดว้ย และกว่า 33.5 เปอร์เซ็นต์
เป็นกลุ่มผูสู้งอายุและเด็ก ทั้ งส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในชนบทด้วย อย่างไรก็ตาม กลุ่มคนจนเขา้ถึง
สวสัดิการของรัฐไดม้ากข้ึน และความยากจนในภาพรวมมีแนวโนม้ลดลง อยา่งไรกต็ามสถานการณ์
ดา้นความยากจนดา้นตวัเงินนั้นแมจ้ะปรับตวัไปในทิศทางท่ีดีข้ึน และความรุนแรงของปัญหาความ
ยากจนจะลดลง เพราะคนยากจนมากท่ีมีระดบัรายจ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภคตํ่ากวา่เสน้ความยากจน
กว่าร้อยละ 20 มีจาํนวน 1.28 ลา้นคน หรือร้อยละ 29.50 ของคนยากจนทั้งหมด ลดลงมาจากปีก่อน
หนา้ร้อยละ 51.78 ขณะท่ีคนยากจนนอ้ยหรือมีระดบัรายจ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภคใกลเ้คียงกบัเส้น
ความยากจน มีจาํนวน 3.05 ลา้นคน ซ่ึงลดลงจากปีก่อนร้อยละ 24.43 ซ่ึงกลุ่มคนท่ียากจนมากนั้น
อาจบริโภคอาหารไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของสารอาหารขั้นตํ่าดว้ยซํ้ าไป เพราะไม่มีกาํลงัใน
การอุปโภคแและบริโภค รวมถึงกลุ่มคนท่ียงัไม่ใช่คนยากจนแต่มีรายจ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภค
ใกลเ้คียงเส้นความยากจน คนกลุ่มน้ีมีความเส่ียงท่ีจะกลายเป็นคนยากจนในทนัทีไดง่้ายหากมีปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนอยา่งฉบัพลนั เช่น การเจบ็ป่วยหรือการวา่งงาน และหากพิจารณาจากรายได ้รายจ่าย หน้ีสิน
ของครัวเรือนยากจน พวกเขามีรายไดเ้ฉล่ีย 9,994 บาท/ครัวเรือน/เดือน โดยกลุ่มครัวเรือนท่ีมีอาชีพ
ทาํเกษตรกรรม การป่าไม ้และการประมง มีสัดส่วนคนจนสูงสุดท่ีร้อยละ 11.33 รองลงมาคือสาขา
การทาํเหมืองแร่ เหมืองหิน และการก่อสร้าง และมีคนท่ีทาํงานช่วยธุรกิจครอบครัวโดยไม่ไดรั้บ
ค่าจา้งมีปัญหาความยากจนเยอะท่ีสุด รองลงมาคือกลุ่มคนท่ีทาํงานโดยไม่มีลูกจา้ง และกลุ่มลูกจา้ง
ภาคเอกชนท่ีมีสดัส่วนคนจนร้อยละ 4.38 ซ่ึงในจาํนวนน้ีมีหลายคนท่ีเป็นแรงงานโดยไม่มีสวสัดิการ
ใดๆ รองรับดว้ย (สาํนกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2562) 

 สถานการณ์ความเหล่ือมลํ้ ามีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2549 เป็นตน้มา แต่
ความแตกต่างดา้นรายไดร้ะหว่างกลุ่มประชากรยงัสูงอยูม่าก ประชากรกลุ่มท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ี
ตํ่าท่ีสุดมีรายไดเ้ฉล่ีย 2,049 บาทต่อเดือน ขณะท่ีคนท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจสูงท่ีสุดมีรายไดเ้ฉล่ียสูง
ถึง 32,663 บาทต่อเดือน โดยความเหล่ือมลํ้าดา้นรายจ่ายมีแนวโนม้ลดลงอยา่งต่อเน่ือง ขณะท่ีความ
ไม่เสมอภาคในการถือครองทรัพยสิ์นนั้นแมจ้ะลดลงแต่ก็ยงัอยู่ในระดบัสูง ค่าสัมประสิทธ์ิการถือ
ครองยานพาหนะและทรัพยสิ์นทางการเงินปรับตวัลดลงเลก็นอ้ย ขณะท่ีการถือครองบา้น ท่ีดิน และ
ส่ิงปลูกสร้างท่ีใชป้ระกอบธุรกิจ / เกษตรฯ เป็นประเภททรัพยสิ์นท่ีมีความไม่เสมอภาคมากท่ีสุด 
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และเป็นปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลต่อความเหล่ือมลํ้ าทางด้านรายไดใ้ห้สูงข้ึน เพราะทรัพยสิ์นทั้ งสอง
ประเภทเป็นปัจจยัการผลิตสาํคญันัน่เอง 

 ขณะท่ีความเหล่ือมลํ้าดา้นการศึกษาในภาพรวมค่อนขา้งดีข้ึน แต่ยงัมีความเหล่ือมลํ้าใน
การเขา้ถึงการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย และประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) กลุ่มเด็กท่ีมี
ฐานะดีท่ีสุดมีอตัราการเขา้ศึกษาต่อระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายสูงกว่าเด็กท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจตํ่า
ท่ีสุดประมาณ 2 เท่า และเป็น 13 เท่าเม่ือเป็นระดับปริญญาตรี โดยระดับการศึกษาของหัวหน้า
ครัวเรือนมีผลต่อโอกาสการเขา้รับการศึกษาของเด็กๆ ในครัวเรือน รวมถึงการเขา้ถึงโครงการเงินกู้
เพื่อการศึกษาของรัฐในกลุ่มครัวเรือนท่ียากจนซ่ึงยงัมีระดับตํ่าอยู่มาก ทั้ งความเหล่ือมลํ้ าด้าน
คุณภาพและการจดัสรรทรัพยากรทางการศึกษายงัมีอยู่หลายมิติ เพราะปัญหาด้านการศึกษาใน
ภาพรวมของประเทศไทยนั้นมีแนวโน้มท่ีคุณภาพจะลดลงแลว้ ยงัพบความเหล่ือมลํ้าดา้นคุณภาพ
การศึกษาระหวา่งสงักดัโรงเรียน ขนาดโรงเรียน ภูมิภาค และระหวา่งกลุ่มรายไดข้องประชากรดว้ย 

 หากคิดเป็นร้อยละ คนจนส่วนใหญ่ร้อยละ 79.18 จบการศึกษาในระดบัประถมศึกษา        
คนยากจนท่ีมีอายุ 25 ปีข้ึนไปมีโอกาสจะได้รับการศึกษาในระดบัท่ีสูงกว่าพ่อแม่ท่ีโดยเฉล่ียจบ
การศึกษาในระดับประถมศึกษาเพียงร้อยละ 46.7 ในปี 2562 ขณะท่ีประชากรอายุ 25 ปีข้ึนไป       
ในครัวเรือนท่ีไม่จน มีโอกาสไดรั้บการศึกษาสูงกวา่ประถมศึกษา ถึงร้อยละ 79.1 ช้ีใหเ้ห็นถึงโอกาส
ท่ีแตกต่างกนัในการไดรั้บการศึกษาในระดบัสูงของครัวเรือนทั้ง 2 กลุ่ม และเป็นคนกลุ่มการศึกษา
นอ้ยน่ีเองท่ีตอ้งเผชิญกบัปัญหาความยากจนมากท่ีสุด ในปี 2562 คนท่ีไม่ไดเ้รียนหนงัสือมีสดัส่วนท่ี
เป็นคนจนร้อยละ  16.3 รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีได้รับการศึกษาก่อนประถมศึกษาและระดับ
ประถมศึกษา แสดงว่าการมีการศึกษาเพ่ิมข้ึนทาํให้ปัญหาความยากจนลดลง และไม่เพียงแต่
สวสัดิการดา้นการศึกษา หากแต่สวสัดิการในการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีก็เช่นกนั สศช. พบว่า ครัวเรือน
ยากจนเขา้ถึงนํ้ าสะอาด (เช่น นํ้ าจากขวด เคร่ืองกดนํ้ า หรือนํ้ าประปาในบา้นท่ีผ่านการตม้แลว้) 
เพิ่มข้ึน แต่ยงัมีครัวเรือนยากจนอีกร้อยละ 27.71 เขา้ไม่ถึงนํ้ าด่ืมสะอาด มองจากภาพรวมเราจะเห็น
ปัญหาเชิงโครงสร้าง นัน่คือแรงงานภาคเกษตรยงัเป็นกลุ่มคนจนกลุ่มใหญ่เหมือนเดิม และกลุ่มคนท่ี
มีการศึกษานอ้ย รายไดน้อ้ย แต่อตัราการพึ่งพิงสูง กท็าํใหห้ลุดจากความยากจนไดย้าก โดยเฉพาะใน
ปัจจุบนัท่ีสงัคมไทยเขา้สู่สงัคมสูงวยั  ทาํใหว้ยัแรงงานท่ีตอ้งหาเล้ียงครอบครัวตอ้งรับผดิชอบในการ
หารายไดม้าจุนเจือสมาชิกในครอบครัวทั้งเด็กและผูสู้งอาย ุและกลุ่มคนเหล่าน้ีมกัประกอบอาชีพท่ี
สร้างรายไดไ้ดน้อ้ย ดว้ยขอ้จาํกดัทางดา้นการศึกษาท่ีทาํใหห้ลายคนเขา้ถึงการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่ได ้
ทาํให้การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้เด็กนั้นเป็นเร่ืองจาํเป็นและภาครัฐตอ้งให้ความสําคญัอย่าง
มาก ขณะท่ีหลกัประกนัสุขภาพท่ีแมจ้ะครอบคลุมประชากรเกือบทั้งประเทศ แต่ก็ยงัมีความเหล่ือม
ลํ้ าด้านคุณภาพการบริการท่ีได้รับระหว่างหลักประกันสุขภาพสามระบบ และความเหล่ือมลํ้ า
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ระหว่างประชากร กลุ่มผูมี้รายจ่ายตํ่าท่ีสุดจะไดรั้บการอุดหนุนค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพท่ีลดลงตั้งแต่
อาย ุ85 ปีเป็นตน้ไป สะทอ้นว่าคนเหล่าน้ีมีขอ้จาํกดัในการเขา้ถึงการบริการและคุณภาพของบริการ
สาธารณสุข ขณะท่ีผูมี้ฐานะทางเศรษฐกิจสูงมีความสามารถในการจ่ายค่าใช้จ่ายดา้นสุขภาพเอง 
สามารถเลือกใชส้ถานบริการเม่ือเจบ็ป่วยกนัตามระดบัรายได ้ประชากรท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่ามีแนวโนม้
จะเลือกใชส้ถานพยาบาลจากสถานีอนามยัหรือศูนยสุ์ขภาพชุมชนและโรงพยาบาลชุมชนมากกว่า
กลุ่มท่ีมีระดบัรายไดสู้ง ซ่ึงจะเลือกใชก้ารบริการจากโรงพยาบาลรัฐและเอกชน ซ่ึงสะทอ้นว่าผูมี้
ฐานะทางเศรษฐกิจดีกวา่ยอมจ่ายมากข้ึนเพื่อไดรั้บบริการดา้นสุขภาพท่ีมากข้ึน เช่นเดียวกนักบัความ
เหล่ือมลํ้ าดา้นการศึกษาท่ีแมจ้ะเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน แต่ก็พบว่าการเขา้ถึงการศึกษาในระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย และ ปวช. นั้นแตกต่างกนัตามระดบัฐานะทางเศรษฐกิจอยา่งมาก กลุ่มเดก็ท่ีมี
ฐานะดีท่ีสุดสามารถเข้าถึงการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายได้สูงกว่าเด็กท่ีมีฐานะทาง
เศรษฐกิจตํ่าท่ีสุดสองเท่า โดยกลุ่มท่ีจนท่ีสุดนั้นเขา้เรียนเพิ่มข้ึนในระยะยาวจากนโยบายเรียนฟรี 15 
ปี ท่ีครอบคลุมการศึกษาตอนปลาย และ ปวช., การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
(กศน.) ดว้ย ขณะท่ีในระดบัปริญญาตรีนั้นแมจ้ะเพิ่มข้ึนจากปี 2561 อยูท่ี่ร้อยละ 28.1 แต่ก็ยงัห่างกนั
มากประมาณ 13 เท่าระหว่างเด็กจากกลุ่มฐานะดีและเด็กฐานะยากจน และพบว่านักเรียนกลุ่ม
ครัวเรือนยากจนนั้นเรียนต่อมธัยมศึกษาตอนปลายและปริญญาตรีตํ่ากว่านกัเรียนในครอบครัวท่ีไม่
ยากจนในทุกภูมิภาค โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร (กทม.) ท่ีกลุ่มเด็กจากครอบครัวยากจนมี
อตัราการเขา้เรียนต่อมธัยมศึกษาตอนปลายร้อยละ 36.2 ขณะท่ีเด็กจากกลุ่มครอบครัวไม่ยากจน
เขา้ถึงไดร้้อยละ 69.8 และเด็กจากครอบครัวยากจนมีอตัราการเรียนต่อระดบัปริญญาตรีร้อยละ 0 
สะทอ้นให้เห็นความเหล่ือมลํ้ าในระบบการศึกษาท่ียงัสูงมาก อย่างไรก็ตาม ส่ิงท่ีจาํเป็นตอ้งให้
ความสําคญัคือความเหล่ือมลํ้ าในการเขา้ถึงแหล่งทุนและโครงสร้างพื้นฐาน เพราะพบว่าความ
เหล่ือมลํ้ าจากการถือครองท่ีดินนั้นสูงและมีแนวโน้มจะเพ่ิมข้ึนด้วย โดยเป็นปัญหาท่ีฝังรากมา
ยาวนานในสังคมไทย เน่ืองจากท่ีดินเป็นสินทรัพย์ท่ีผูค้นนิยมสะสมเพ่ือส่งต่อความมั่งคั่งให้
ครอบครัว ขณะท่ีคนจนสูญเสียท่ีดินไปกบัการนาํไปคํ้าประกนัหรือสินเช่ือ และไม่สามารถชาํระคืน
ได ้ทาํให้ท่ีดินหลุดไปอยูใ่นมือคนรวยหรือกลุ่มนายทุน ในภาคเกษตร เกษตรกรส่วนใหญ่ถือครอง
ท่ีดินจาํนวน 10-19 ไร่ และมีเกษตรกรร้อยละ 10 ท่ีถือครองท่ีดินแปลงใหญ่มากกว่า 40 ไร่ โดยมี
ลูกจา้งภาคเกษตรท่ีไม่เป็นเจา้ของท่ีดินและไม่ไดเ้ช่าท่ีดินร้อยละ 0.85 ในจาํนวนน้ีเป็นคนจนและ
กลุ่มเปราะบางกว่าร้อยละ 68 สะทอ้นความเหล่ือมลํ้าในการถือครองท่ีดิน เพราะแสดงให้เห็นว่า
เกษตรกรยากจนไม่สามารถเขา้ถึงท่ีดินได้ ตลอดจนความเหล่ือมลํ้ าด้านกฎหมายท่ีเป็นปัจจัย
เช่ือมโยงกบัความเหล่ือมลํ้าในการเขา้ถึกระบวนการยติุธรรม ทั้งยงัมีประเด็นของความเหล่ือมลํ้าใน
กระบวนการยุติธรรม เช่น การเลือกปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรมและระบบอุปถมัภ์ ตลอดจนการละเวน้
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ปฏิบติัหน้าท่ีจาํนวนมาก ทาํให้การพิจารณาคดีล่าชา้ กระทบเสรีภาพผูต้อ้งหาระหว่างพิจารณาคดี
(สาํนกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2562) 

 กล่าวโดยสรุป  สถานการณ์ความยากจนในไทยนั้นโดยรวมดีข้ึนในปี 2562 โดยถือว่า
บรรลุเป้าหมายการแกไ้ขปัญหาความยากจนท่ีกาํหนดไวใ้นแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 เพราะสัดส่วน
คนจนปี 2562 อยู่ท่ีร้อยละ 6.2 ตามท่ีแผนพฒันาฯ กาํหนดไวใ้ห้เหลือท่ีร้อยละ 6.5 ทั้ งน้ี แม้คน
ยากจนจะลดลง แต่ยงัตอ้งเฝ้าระวงัและมีมาตรการช่วยเหลืออย่างต่อเน่ือง เพราะยงัพบว่าอตัราการ
พึ่งพิงคนจนสูงถึงร้อยละ 98.6 หรือวยัแรงงานในครัวเรือนยากจน 1 คน ตอ้งรับผิดชอบเล้ียงดูเด็ก
และผูสู้งอาย ุ4 คนเท่ากนั มากกว่าอตัราการพึ่งพิงของคนไม่จนเกือบเท่าตวั และเม่ือแยกตามช่วงวยั
ก็พบว่าเด็กและเยาวชนมีปัญหาความยากจนสูงกว่ากลุ่มผูสู้งอายแุละวยัแรงงาน ทั้งยงัมีปัญหาดา้น
ความเหล่ือมลํ้ าในการเขา้ถึงการศึกษา การอุปโภคบริโภค และสวสัดิการต่างๆ ท่ีทาํให้กลุ่มคน
ยากจนเหล่าน้ีขยบัฐานะหรือความเป็นอยูข่องตวัเองไดอ้ยา่งยากลาํบาก ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีภาครัฐตอ้ง
เร่งแกไ้ขและใหค้วามสาํคญัต่อไป  

 

2.2 แนวคดิธนาคารเพือ่สังคม 
 
ธนาคารเพ่ือสังคม หมายถึง การดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงความสมดุลใน 3 ดา้น คือ ดา้น

เศรษฐกิจสังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยผนวกความรับผิดชอบต่อสังคมเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของขีด
ความสามารถขององคก์ร มีการบริหารจดกัารภารกิจดา้นสังคมและนโยบายรัฐอยา่งมีประสิทธิภาพ 
พร้อมทั้งยกระดบัการส่งเสริมการออม การสร้างวินยัทางการเงิน สนบัสนุนและสร้างโอกาสในการ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุนให้แก่เศรษฐกิจฐานรากและผูป้ระกอบการใหม่ (Start-Up) เยาวชนและผูสู้งวยั
เพื่อพฒันาให้มีความเขม้แข็งอย่างย ัง่ยืน มุ่งเน้นไปท่ีการยกระดบัคุณภาพชีวติลูกคา้ดว้ยกลไกล 3 
สร้าง คือ สร้างความรู้-อาชีพ, สร้างรายได-้ตลาด, และสร้างประวติัทางการเงิน เพื่อนาํมาซ่ึงอนาคตท่ี
มัน่คง มัง่คัง่ และความสุขอยา่งย ัง่ยนืของประเทศและประชาชน (ธนาคารออมสิน, 2563) 

ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของธนาคารแห่งประเทศไทย ในเร่ืองการธนาคารเพื่อความ
ยัง่ยืน หมายถึง การธนาคารท่ีมุ่งเน้นการเติบโตอย่างย ัง่ยืนของธุรกิจและสังคมในระยะยาว โดย
ดาํเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม สังคม และอยู่ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลท่ีดี (ESG) 
ตลอดจนการช่วยสร้างแรงผลกัดนัใหทุ้กภาคส่วนทั้งภาคครัวเรือน ภาคธุรกิจ และรัฐบาลดาํเนินการ
ในทิศทางท่ีนาํไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงจะช่วยป้องกนัความเส่ียงต่อทั้งระบบเศรษฐกิจและตวั
สถาบนัการเงินเอง ซ่ึงปัจจุบนัระบบเศรษฐกิจการเงินไทยไดเ้ผชิญกบัความเส่ียงจากปัจจยั ESG 
หลายประการ ไม่ว่าจะเป็นความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ ทั้งการเกิด
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อุทกภยั ภยัแลง้ และฝุ่ น PM 2.5 ความเส่ียงจากปัจจยัดา้นสังคม เช่น ปัญหาหน้ีครัวเรือน ตลอดจน
ความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาลท่ีเกิดจากการไม่ปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณและการฉอ้โกงหรือคอร์รัป
ชัน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อทั้งภาคธุรกิจและสังคมท่ีเป็นลูกคา้ของกลุ่มสถาบนัการเงิน     ธปท. ใน
ฐานะผูท่ี้ดูแลเศรษฐกิจ สถาบนัการเงิน และระบบการเงินของประเทศให้มีเสถียรภาพ จึงมีนโยบาย
ส่งเสริมให้ระบบสถาบนัการเงินไทยตระหนกัถึงความสาํคญัและความเร่งด่วนของการดาํเนินธุรกิจ
ตามหลกัการธนาคารเพื่อความยัง่ยืน โดยสนับสนุนการผนวกปัจจยั ESG เขา้ไปในกระบวนการ
ดาํเนินธุรกิจ และผลกัดนัให้ฝังเป็นวฒันธรรมหรือค่านิยมของสถาบนัการเงินไทย(ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2564)  

สถาบนัการเงินมีบทบาทสาํคญัในการสร้างความยัง่ยนืผา่นการทาํหนา้ท่ีจดัสรรทรัพยากร
ทางการเงินจากผูอ้อมเงินไปยงัผูกู้ท่ี้ตอ้งการใชเ้งินทุน โดยคาํนึงถึงการเติบโตอยา่งย ัง่ยืนของธุรกิจ
และสังคม และดาํเนินธุรกิจดว้ยความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และ
อยู่ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลท่ีดี (ESG) โดยแนวทางการดาํเนินงานของธนาคารเพ่ือสังคม จะตอ้งมี
กระบวนการพิจารณาสินเช่ือแก่ธุรกิจท่ีคาํนึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อลดความเส่ียงต่อ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปล่อยสินเช่ือ และผลกระทบต่อช่ือเสียงของธนาคาร นอกจากน้ี ยงั
ควรให้ความสําคญักบัการปล่อยสินเช่ือให้กบัโครงการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ไม่ส่งผลเสียต่อ
ชุมชน เช่น สินเช่ือพลงังานสะอาด ซ่ึงเป็นการขยายโอกาสทางธุรกิจไปยงักลุ่มลูกคา้และผลิตภณัฑ์
ใหม่ ๆ รวมไปถึงให้บริการทางการเงินโดยคาํนึงถึงผลกระทบต่อผูบ้ริโภคในระยะยาว เช่น การ
นาํเสนอผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาความสามารถในการชาํระหน้ีของลูกคา้เพื่อลดปัญหาการก่อหน้ีสิน
ลน้พน้ตวั การส่งเสริมเขา้ถึงบริการทางการเงินของลูกคา้โดยเฉพาะลูกคา้ฐานราก หรือผูท่ี้อยู่ใน
ทอ้งถ่ินห่างไกล ประกอบกบัการใหค้วามรู้ทางการเงิน เพื่อส่งเสริมวินยัทางการเงินท่ีดี และใหลู้กคา้
ไดรั้บขอ้มูลท่ีเหมาะสมต่อการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์ทางการเงินให้ตรงกบัความตอ้งการและ
ความสามารถของลูกคา้ และมีส่งเสริมการดาํเนินการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลท่ีดีทั้งภายในองคก์ร
ของสถาบันการเงินเองและการดาํเนินธุรกิจกับบุคคลภายนอกอย่างโปร่งใส รวมทั้ งไม่มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการทุจริตหรือคอร์รัปชนั การดาํเนินการดงักล่าวจะช่วยลดความเส่ียงดา้นการปฏิบติั
ตามกฎเกณฑแ์ละผลกระทบต่อช่ือเสียงของสถาบนัการเงิน 

อยา่งไรก็ตาม นโยบายของธนาคารออมสิน ท่ีมุ่งสู่การเป็น Social Bank หรือธนาคารเพื่อ
สังคม อย่างเตม็รูปแบบเพื่อสร้างผลลพัธ์เชิงบวกแก่สังคม (Making POSITIVE Impact on Society)
ดว้ยการดูแลลูกคา้และประชาชน กลุ่มผูมี้รายไดน้้อยและผูร้ะกอบการรายย่อย (พ่อคา้ แม่คา้)และ
องคก์รชุมชน ช่วยลดความเหล่ือมลํ้าทางสังคม ยกระดบัรายไดต่้อยอดการเป็นผูป้ระกอบการราย
ยอ่ย สนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจฐานรากของประเทศไทย โดยจะปรับภารกิจและกระบวนการทุก
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ดา้นของธนาคารออมสินให้มีความสอดคลอ้งกบัการเป็นธนาคารเพื่อสังคม (Social Bank) มุ่งให้
เกิดผลลพัธ์เชิงบวกต่อสังคมท่ีเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน ในขณะท่ีการทาํภารกิจเชิงพาณิชยจ์ะเป็น
กิจการรองเพื่อสร้างกาํไรท่ีจะนาํมาอุดหนุนภารกิจดา้นสังคม รวมถึงการสร้างความเขม้แข็งทาง
การเงินดว้ยการบริหารจดกัารสินทรัพยท่ี์มุ่งเนน้คุณภาพมากกว่าการเติบโตดว้ยปริมาณ ซ่ึงจะเป็น
การสร้างสมดุลในการดาํเนินธุรกิจขององคก์รทาํใหอ้งคก์รเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

ทั้งน้ี แผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน ปี 2564 - 2568 จดัทาํข้ึนเพื่อเป็นกรอบทิศทางการ
ดาํเนินงาน เพื่อมุ่งสู่การเป็นธนาคารเพ่ือสงัคม (Social Bank) อยา่งเตม็รูปแบบ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ลดความเหล่ือมลํ้าและสร้างความเป็นธรรมในสังคม ตามเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs) ของ
สหประชาชาติ (No Poverty & Reduced Inequality) ทั้งน้ีไดพ้ิจารณาความสอดคลอ้งและเช่ือมโยง
กบัแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 แผนปฏิรูปประเทศ 
และนโยบาย Thailand 4.0 แผนดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม แผนยทุธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวม 
และแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงิน ตลอดจนแนวโน้มสถานการณ์ต่างๆ อาทิ 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลทางการเงิน(Financial Technology) พฤติกรรมผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนั ภาวะการแข่งขนัในตลาด และกฎเกณฑ์ของหน่วยงานกาํกบัร่วมดว้ยเพื่อกาํหนดความทา้
ทายและความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความสามารถพิเศษขององค์กร ปัจจยัเส่ียง ภารกิจและ
รูปแบบการดาํเนินธุรกิจทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว รวมทั้งตอบสนองความตอ้งการและความ
คาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและลูกคา้อยา่งสมดุล โดยมีแผนการพฒันาและปรับปรุงองคก์รตาม
แนวทางระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจใหม่ (Core Business Enabler) และหลกัการธนาคารท่ีมีความ
รับผิดชอบ  (Principles for Responsible Banking : PRB) เพื่ อ ยกระดับ การบ ริห ารจัดก าร สู่
มาตรฐานสากล และสร้างการเติบโตอยา่งย ัง่ยืนแก่องคก์รจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งปัจจยั
ภายนอกและภายใน ความสามารถพิเศษขององคก์รความไดเ้ปรียบและความทา้ทายเชิงยทุธศาสตร์ 
นาํมาสู่การกาํหนดกรอบทิศทางและยุทธศาสตร์การดาํเนินงานระยะ 5 ปี (Strategic Positioning) 
วตัถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์(Strategic Objective) แผนท่ียุทธศาสตร์ (Strategy Map) และแนวทาง
การดําเนินการตามยุทธศาสตร์  (Corporate Action Plan) ท่ีสอดคล้องและเช่ือมโยงกับแผน
ยทุธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ สาขาสถาบนัการเงิน ภายใตแ้ผนการขบัเคล่ือนนโยบาย Thailand 4.0 ตาม
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 แผนปฏิรูปประเทศ และเป้าหมายการพฒันาท่ี
ย ั่งยืน  Sustainable Development Goals หรือ  SDGs ของสหประชาชาติ“No Poverty & Reduced 
Inequality” เพื่อขบัเคล่ือนองคก์รสู่การบรรลุเป้าหมายในการลดความเหล่ือมลํ้าและสร้างความเป็น
ธรรมในสงัคม ภายใตบ้ทบาทการเป็นธนาคารเพ่ือสงัคม (Social Bank)(ธนาคารออมสิน, 2564) 
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2.3 แนวคดิกรามินแบงค์และธุรกจิเพือ่สังคม 
 
ความเป็นมา ว่าธุรกิจเพื่อสังคมมีจุดเร่ิมตน้ ท่ีมา ตั้งแต่องคก์ารสหประชาชาติ ไดมี้การ

ประกาศใชเ้ป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) 17 ขอ้ เม่ือปี 
ค.ศ.2015 ทุกภาคส่วนไดต่ื้นตวัท่ีจะคน้หาแนวทาง วิธีการ และเคร่ืองมือการดาํเนินงาน เพ่ือให้มี
ส่วนในการตอบสนองและนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายดงักล่าว  ภาคเอกชน โดยเฉพาะบรรษทัขา้ม
ชาติและบริษทัขนาดใหญ่ ซ่ึงมีทรัพยากรและความพร้อม ต่างขานรับท่ีจะร่วมในการตอบสนองต่อ
เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนือยา่งแขง็ขนั 

ในระยะแรกของการขบัเคล่ือน จะเห็นว่า กิจการท่ีมีการเปิดเผยขอ้มูลหรือรายงานแห่ง
ความยัง่ยืน ไดมี้การเช่ือมโยงส่ิงท่ีองคก์รดาํเนินการและผลประกอบการทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดลอ้ม เขา้กบั SDG ในระดบัเป้าประสงค ์(Goal-Level) 17 ขอ้ ขณะท่ีบางกิจการสามารถ
เช่ือมโยงไปไดถึ้งระดบัเป้าหมาย (Target-Level)ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความเขม้ขน้ในการดาํเนินการท่ี
ตอบสนองไดต้รงจุดยิ่งข้ึน อยา่งไรก็ดี ความทา้ทายสาํคญัประการหน่ึง ในการแสดงให้เห็นถึงการ
ตอบสนองขององคก์รธุรกิจต่อ SDG ดว้ยความเช่ือมโยงดงักล่าว ในหลายกรณี ไม่มีความสอดคลอ้ง
สัมพนัธ์กันระหว่างส่ิงท่ีองค์กรดาํเนินการ กับเป้าหมาย SDG ท่ีเช่ือมโยงไปถึง เป็นเพียงความ
พยายามในการจดัใหเ้ขา้พวก ดว้ยช่ือหรือหวัขอ้ท่ีอนุมานเองวา่น่าจะมีความเก่ียวโยงสัมพนัธ์กนั แต่
ในความเป็นจริง ส่ิงท่ีเช่ือมโยง มิไดต้อบโจทยเ์ป้าหมายตามจริง  ในทางกลบักนั อุปสรรคสาํคญัอีก
ประการหน่ึง คือ เม่ือองคก์รธุรกิจพยายามท่ีจะตอบโจทยใ์ห้ตรงกบัเป้าหมาย โดยลงไปพิจารณา
รายละเอียดของ SDG ในระดบัตวัช้ีวดั (Indicator-Level) แต่กลบัพบว่า ตวัช้ีวดั SDG นั้นๆ นาํมาใช้
ไม่ได ้(Not Applicable) กบัภาคธุรกิจ อาทิ เป็นตวัวดัท่ีกาํหนดให้ดาํเนินการโดยรัฐ จึงไม่สามารถ
อา้งอิงไดเ้ตม็ปากว่า ส่ิงท่ีองคก์รดาํเนินการและตอ้งการเปิดเผยขอ้มูลให้มีความเช่ือมโยงไปสู่ SDG 
ขอ้ดงักล่าว สามารถตอบสนองต่อ SDGเป้านั้นไดจ้ริงแมว้า่ช่ือหรือหวัขอ้ดูจะมีความเก่ียวขอ้งกนัอยู่
กต็าม(สฤณี อาชวานนัทกลุ, 2550) 

ด้วยความท้าทายและอุปสรรคสําคญัขา้งตน้ องค์การสหประชาชาติ โดยคณะทาํงาน
ผูท้รงคุณวุฒิระหว่างรัฐบาลด้านมาตรฐานระหว่างประเทศว่าด้วยการบัญชีและการรายงาน 
(ISAR) ภายใตค้ณะมนตรีเศรษฐกิจและสังคมแห่งสหประชาชาติ (ECOSOC) ซ่ึงมีสํานักงานการ
ประชุมสหประชาชาติว่าดว้ยการคา้และการพฒันา (UNCTAD) ทาํหนา้ท่ีเป็นเลขาธิการ ไดจ้ดัทาํชุด
ตวับ่งช้ีการดาํเนินงานหลกั GCI เผยแพร่ ในปี ค.ศ.2019ชุดตวัช้ีวดั GCI จดัทาํข้ึน เพ่ือใชเ้ป็นจุดตั้ง
ตน้หรือจุดนําเขา้ในการรายงานผลการดาํเนินงานท่ีตอบสนองต่อ SDG และถือเป็นการเปิดเผย
ขอ้มูลขั้นตํ่า (Minimum Disclosures) ของกิจการ ท่ีแสดงถึงการมีส่วนในการตอบสนองต่อ SDG 
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และเป็นตวัช้ีวดัท่ีกิจการจาํเป็นตอ้งใชใ้นการประเมินผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม 
และธรรมาภิบาลซ่ึงหาพบได้ในรายงานของกิจการและในกรอบการรายงานท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั          
และหน่ึงในแนวทางท่ีจะนําไปสู่การบรรลุเป้ าหมายการพัฒนาท่ีย ั่งยืน  หรือ  Sustainable 
Development Goals (SDGs) จาํนวน 17 ขอ้ ตามท่ีองคก์ารสหประชาชาติไดป้ระกาศเป็นเป้าหมาย
โลก นบัจากปี 2559 เป็นตน้ไป ทอดยาวไปอีก 15 ปีขา้งหนา้ คือ การผลกัดนัให้เกิดธุรกิจเพื่อสังคม 
หรือ Social Business สู่ขีดระดบัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางสงัคม     

คาํวา่วิสาหกิจ (Enterprise) ตามพจนานุกรม หมายถึง การประกอบการท่ียากสลบัซบัซอ้น
หรือเส่ียงต่อการขาดทุนลม้ละลาย ส่วนคาํว่า ธุรกิจ (Business) หมายถึง การประกอบกิจการในทาง
เกษตรกรรม อุตสาหกรรม หตัถกรรม พาณิชยกรรม การบริการ หรือกิจการอยา่งอ่ืนเป็นการคา้ หรือ
หมายถึง การงานประจาํเก่ียวกบัอาชีพคา้ขาย หรือกิจการอยา่งอ่ืนท่ีสาํคญัและท่ีไม่ใช่ราชการ หากดู
ตามความหมายน้ี คาํว่าวิสาหกิจมีความหมายกวา้งกว่าธุรกิจ เพราะหมายรวมถึงการประกอบการท่ี
มิใช่เพ่ือการคา้ (ท่ีหมายถึง การซ้ือขายสินคา้หรือบริการ) หรือไดร้วมถึงเร่ืองท่ีเป็นราชการเขา้ไว้
ด้วย  เม่ื อ มีการเติมคําขยายว่า เป็น  วิสาห กิจ เพื่ อสั งคม  (Social Enterprise) และ  ธุร กิจ เพื่ อ
สงัคม (Social Business) จึงทาํใหก้ารประกอบการเหล่าน้ี ลว้นตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์จะสนองตอบต่อ
เป้าหมายทางสงัคม (และส่ิงแวดลอ้ม) เป็นหลกั  ดว้ยการท่ีธุรกิจซ่ึงไดช่ื้อวา่เป็นหน่วยงานท่ีแสวงหา
กาํไร แมจ้ะมีวตัถุประสงคท์างสังคมมากาํกบั ธุรกิจเพื่อสังคมก็มิไดป้ฏิเสธการแสวงหากาํไร (และ
ยิ่งต้องไม่ทําให้ขาดทุนด้วย) เพียงแต่กําไรท่ี ได้จากการทําธุรกิจนั้ น จะต้องถูกนํากลับมาทํา
ประโยชน์เพื่อสังคมส่วนรวม ไม่สามารถนาํมาปันกลบัคืนใหแ้ก่ผูถื้อหุ้นเป็นการส่วนตวัได ้(ยกเวน้
ก็แต่เงินลงทุนท่ีมีสิทธ์ิได้รับกลบัคืน)  ด้วยเหตุท่ีประเภทของวิสาหกิจเพื่อสังคมนั้น เป็นได้ทั้ ง 
องค์กรท่ีไม่แสวงหากาํไร (Non-Profits) และท่ีแสวงหากาํไร (For-Profits) เม่ือการประกอบการ
เป็นไปเพ่ือวตัถุประสงคท์างสังคม ก็เรียกไดว้่า วิสาหกิจนั้นไม่ว่าจะแสวงหากาํไรหรือไม่แสวงหา
กาํไร กถื็อวา่มีความรับผดิชอบต่อสงัคมโดยนยัอยูแ่ลว้(สฤณี อาชวานนัทกลุ, 2550) 

หากจะพิจารณา ความหมายและ รูปศัพท์ Social Enterprise (SE) กับ Corporate Social 
Responsibility (CSR) Social Enterprise (SE)  คือ  วิสาหกิจ , การประกอบการเพ่ือสังคม  ส่วน 
Corporate Social Responsibility (CSR) คือ ความรับผดิชอบ คาํแรกนั้นนาํหนา้ดว้ย การ หมายถึง ส่ิง
หรือเร่ืองท่ีทาํ (รวมๆ กนัหลายเร่ือง ก็เรียก องคก์าร) ขณะท่ีคาํหลงันั้นนาํหนา้ดว้ย ความ เพื่อแสดง
สภาพของเร่ืองท่ีทาํ การจะเปรียบเทียบ การกระทาํ กบั สภาพของการกระทาํก็อาจพิจารณาไดว้่าอยู่
กนัคนละฐานไม่สามารถนาํมาเทียบกนัโดยตรงได ้

มูฮมัหมดั ยนููส ผูบุ้กเบิกธุรกิจเพื่อสังคมในบงักลาเทศ ไดข้ยายความว่า ธุรกิจเพื่อสังคม
ตาม นิ ยามของเขามี  2 ประเภทๆ  แรก  ยูนู ส เรียกว่ า  Type I Social Business คือ  Non-Loss,             
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Non-Dividend Company ท่ีทาํงานอุทิศให้กบัการแกไ้ขปัญหาทางสังคมและถือหุน้ โดยนกัลงทุนท่ี/
พร้อมจดัสรรกาํไรจากการดาํเนินงานทั้งหมดในการขยายและปรับปรุงธุรกิจเพื่อสังคมของตนให้
กา้วหนา้ยิ่งข้ึน   ประเภทท่ีสองเรียกว่า Type II Social Business คือ Profit-Making Company ท่ีมิได้
ถือหุ้นโดยนักลงทุนหรือบุคคลทัว่ไป แต่เป็นคนยากจนหรือผูด้อ้ยโอกาสท่ีเขา้เป็นเจา้ของ ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางออ้ม และไดรั้บโอกาสให้นาํกาํไรท่ีไดจ้ากการดาํเนินงาน ไปบรรเทาปัญหาความ
ยากจนนั้น ไดต้ามวตัถุประสงคข์องธุรกิจเพื่อสงัคมนั้นๆ(สฤณี อาชวานนัทกลุ, 2558) 

และเพ่ือให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ธุรกิจเพื่อสังคม ไม่ใช่องคก์รท่ีไม่มีวตัถุประสงคห์า
กาํไร (Non-Profit Organization) เช่น มูลนิธิท่ีมิได้มีรายได้จากการดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจเป็น
หลกั แต่รายรับส่วนใหญ่มาจากการบริจาค เพ่ือนาํไปใชด้าํเนินกิจกรรมท่ีเป็นสาธารณประโยชน์ 
และท่ีสาํคญัไม่มีผูเ้ป็นเจา้ของเหมือนกบัธุรกิจเพื่อสังคม ดว้ยเหตุท่ี กฎหมายว่าดว้ยมูลนิธิในหลาย
ประเทศส่วนใหญ่ ถือว่าทรัพยสิ์นของมูลนิธิท่ีไดรั้บจากการบริจาคหรือท่ีเป็นดอกผลเพิ่มเติมข้ึน
ภายหลงันั้น เป็นกรรมสิทธ์ิของรัฐ (ในฐานะผูว้่าการสังคม) แต่เน่ืองจากรัฐไม่สามารถดูแลหรือ
จดัการไดอ้ยา่งทัว่ถึง จึงมอบหมาย (ตามบทบญัญติัของกฎหมาย) ใหค้ณะกรรมการชุดหน่ึง (ซ่ึงส่วน
ใหญ่ก็คือ คณะผูก่้อการมูลนิธินั้น) ทาํหนา้ท่ีบริหารจดัการสินทรัพยน์ั้นให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม
แทนเจา้หน้าท่ีรัฐ คณะกรรมการมูลนิธิจึงไม่ได้อยู่ในฐานะท่ีเป็น ‘เจา้ของ’ ทรัพยสิ์นท่ีเป็นของ
ส่วนรวมนั้ นแต่ต้น  คร้ันเม่ือเทียบระหว่างวิสาหกิจเพ่ือสังคมกับธุรกิจเพื่อสังคม  ในแง่ของ
ขอบเขต วิสาหกิจเพื่อสงัคมนั้นกินความหมายกวา้งกวา่ เพราะรูปแบบขององคก์รเป็นไดท้ั้งองคก์รท่ี
ไม่แสวงหากาํไร (Non Profits) และท่ีแสวงหากาํไร (For-Profits) ซ่ึงหากมีกาํไร ก็จะนาํกาํไรส่วน
ใหญ่ไปขยายหรือลงทุนในกิจการหรือโครงการเพื่อสังคมต่อ และกาํไรบางส่วนแบ่งปันกลบัคืนให้
เจา้ของได ้ขณะท่ีธุรกิจเพื่อสังคม (ตามนิยามของยนููส) รูปแบบขององคก์รนั้นเป็นแบบท่ีแสวงหา
กาํไรอยา่งเดียว และกาํไรท่ีไดต้อ้งใชห้มุนเวียนในธุรกิจเพื่อสังคมทั้งหมด ไม่ปันกลบัไปใหผู้ถื้อหุน้ 
(ใน กรณี ขอ ง  Type I) ดั งนั้ น  ธุ ร กิ จ เพื่ อ สั งคม  จึ ง เป็ น Subset ขอ งวิ ส าห กิ จ เพื่ อ สั งคม 
           แนวคิดของยูนูสในเร่ืองธุรกิจเพื่อสังคม ดูจะแข็งและเขม้งวดมากกว่าวิสาหกิจเพื่อสังคม 
ใน แ ง่ขอ งก ารแ บ่ ง ปั น ผลกําไร ท่ี ไ ม่ เปิ ด โอก าส ให้ มี ก ารชั่ ง ใจ เลื อก ระห ว่ าง ปั น ผล
ส่วนตวั กบั ประโยชน์ส่วนรวม เพราะมีฐานคิดว่า ถา้ปล่อยให้เกิดข้ึน ความโนม้เอียงจะไปในทาง
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนก่อน และประโยชน์ส่วนรวมค่อยมาทีหลงั บรรดาองคก์รพฒันาเอกชน
หรือ NGOs น่าจะชอบใจหรือถูกจริตกบัรูปแบบธุรกิจเพื่อสังคมของยนููส ในประเด็นท่ีไม่ตอ้งการ
นาํเร่ืองธุรกิจมาหากินหรือคา้กาํไรกบัความยากจนของชาวบา้น ขณะท่ีองคก์รธุรกิจทัว่ไปน่าจะขาน
รับกบัแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมมากกว่า เพราะมีความยืดหยุ่นในแง่ของการปันผลกาํไรท่ีถูกกบั
จริตของนกัธุรกิจอยูบ่า้งไม่มากกน็อ้ย 
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   ยนุูส ผูท่ี้เป็นตน้ตาํรับแนวคิดธุรกิจเพ่ือสงัคม ระบุวา่วาระการพฒันาหลงัปี ค.ศ.2030 จะ
สาํเร็จตามเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนไดน้ั้น ตอ้งนาํธุรกิจเพื่อสังคมมาตอบโจทย ์3 ศูนย ์โดยศูนย์
แรก คือ ส้ินความยากจน (Zero Poverty) ศูนยท่ี์สอง คือ ไร้การว่างงาน (Zero Unemployment) และ
ศูนยท่ี์สาม คือ การปล่อยก๊าซคาร์บอนฯ สุทธิเป็นศูนย ์(Zero Net Carbon Emissions)    ถา้หากเร่ือง
ธุรกิจเพื่อสังคม สามารถใชเ้พ่ือบรรลุเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนได ้ก็น่าสนใจไม่น้อย ท่ีจะมาทาํ
ความรู้จกักับ ธุรกิจเพ่ือสังคม ตามแนวคิดของมูฮมัหมดัยูนุสเพื่อนํามาใช้เป็นกลไกสําหรับการ
พฒันาท่ีย ัง่ยืน ในหนังสือช่ือ Building Social Business ท่ีมูฮมัหมดั ยูนุส เขียนไวเ้ม่ือปี ค.ศ.2010 
บอกว่า ธุรกิจเพื่อสังคม เป็นธุรกิจพรรคใ์หม่ ซ่ึงแตกต่างจากธุรกิจท่ีมุ่งแสวงหากาํไรสูงสุดแบบท่ี
เป็นอยู่ในปัจจุบนั และไม่ใช่องคก์รท่ีไม่แสวงหากาํไรซ่ึงอยู่ไดด้ว้ยเงินบริจาคหรือเป็นองคก์รการ
กศุล อีกทั้งยงัไม่เหมือนกบักิจการประเภท วิสาหกิจเพ่ือสังคม ท่ีสามารถแสวงหากาํไรและยอมใหมี้
การปันผลกาํไรแก่ผูถื้อหุน้ อยา่งไรก็ตามธุรกิจเพ่ือสังคม อยูน่อกอาณาเขตของการมุ่งแสวงหากาํไร 
เป้าหมายของธุรกิจ คือการแกไ้ขปัญหาสังคมด้วยวิธีการทางธุรกิจ ท่ีครอบคลุมถึงการผลิตและ
จาํหน่ายผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดงัตวัอยา่งของ กรามีน-ดาน่อน ท่ีตั้งข้ึนเพื่อแกปั้ญหาทุพโภชนาการ 
ดว้ยการผลิตโยเกิร์ตท่ีเติมธาตุอาหารเสริมจาํหน่ายแก่ผูมี้รายไดน้้อย หรือ กรามีน-วีโอเลีย ท่ีช่วย
แก้ปัญหาของผูอ้ยู่อาศัยในแหล่งท่ีมีการปนเป้ือนของสารหนูในนํ้ าด่ืม ด้วยการจาํหน่ายนํ้ าด่ืม
บริสุทธ์ิในราคาถูกตามกาํลังซ้ือของคนในระดับฐานราก หรือ บีเอเอสเอฟ-กรามีน ท่ีต้องการ
ควบคุมโรคท่ีเกิดจากยงุเป็นพาหะ ดว้ยการผลิตและจาํหน่ายมุง้เคลือบสารกนัยงุในแหล่งท่ีเกิดการ
แพร่ระบาดของโรคเป็นตน้  หากแต่ธุรกิจเพื่อสังคม ตามนิยามของมูฮมัหมดั ยนุูส ท่ีแบ่งออกเป็น 2 
ประเภทดังท่ีกล่าวมา โดยประเภทแรก เป็นธุรกิจท่ีไม่สูญเงินต้น-ไม่ปันผลกําไร (Non-Loss,       
Non-Dividend) โดยมุ่งท่ีจะแกปั้ญหาสงัคมเป็นสาํคญั มีการถือหุน้โดยผูล้งทุนหรือบุคคลทัว่ไป และ
นาํกาํไรทั้งหมดท่ีได ้กลบัมาพฒันาและขยายธุรกิจต่อ ดงัในตวัอย่างขา้งตน้ ซ่ึงยนุูสเรียกว่า ธุรกิจ
เพื่อสงัคม ประเภทท่ี 1 หรือ Type I Social Business เจา้ของหรือผูถื้อหุน้ในธุรกิจเพื่อสงัคม ประเภท
ท่ี 1 น้ี สามารถไดรั้บเงินลงทุนคืน เฉพาะเงินตน้เท่านั้น ไม่มีการให้ดอกเบ้ีย หรือชดเชยค่าเงินเฟ้อ
ใดๆ คือ Non-Loss และจะไม่ไดรั้บปันผลใดๆ จากกาํไรท่ีเกิดข้ึนจากธุรกิจ โดยกาํไรทั้ งหมดจะ
คงไวใ้นกิจการเพื่อใชแ้กปั้ญหาสังคม คือ Non-Dividend  ธุรกิจเพ่ือสังคม ประเภทท่ี 2 หรือ Type II 
Social Business เป็นธุรกิจท่ีแสวงหากาํไรและสามารถปันผลได ้แต่อยู่บนเง่ือนไขว่าเจา้ของธุรกิจ
หรือผูถื้อหุ้นของกิจการจะตอ้งเป็นผูย้ากไร้หรือผูด้อ้ยโอกาส เพราะการปันผลกาํไรนั้น ถือเป็นการ
ขจดัความยากจน เป็นการแก้ไขปัญหาสังคม สมตามจุดมุ่งหมายของธุรกิจเพื่อสังคมในตวัเอง 
          ตวัอยา่งของธุรกิจเพื่อสังคม ประเภทท่ี 2 ไดแ้ก่ ธนาคารกรามีน ซ่ึงถือหุ้นโดยคนยากจนท่ี
เป็นทั้งผูฝ้ากเงินและลูกคา้สินเช่ือ โดยนาํสินเช่ือไปใชใ้นการสร้างอาชีพสร้างรายไดใ้หห้ลุดพน้จาก
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ความยากไร้ จนกลายมาเป็นการบุกเบิกแนวคิดสินเช่ือรายยอ่ย หรือ Microfinance ท่ีถูกนาํไปใชเ้ป็น
เคร่ืองมือขยายการเข้าถึงบริการทางการเงินแก่กลุ่มคนฐานรากในหลายประเทศทั่วโลก 
            รูปแบบของธุรกิจเพื่อสงัคม ยงัถูกนาํไปเทียบกบัรูปแบบของสหกรณ์ท่ีมีสมาชิกเป็นเจา้ของ
หรือผูถื้อหุ้น ซ่ึงมีการปันผลกาํไรท่ีได้ให้แก่สมาชิกตามส่วน ในกรณีน้ี ยูนุสได้ขยายความว่า 
สหกรณ์ จดัอยูใ่นข่ายท่ีเรียกว่าเป็นธุรกิจเพ่ือสังคมได ้ก็ต่อเม่ือ สมาชิกท่ีเป็นเจา้ของสหกรณ์เป็นคน
ยากจนเท่านั้น เน่ืองจากการปันผลกาํไรจะตอ้งเป็นไปเพื่อช่วยเหลือคนยากไร้ให้หลุดพน้จากความ
ยากจน ตามนิยามของ Type II Social Business แต่เม่ือใดก็ตาม ท่ีสหกรณ์ถูกจัดตั้ งข้ึนโดยคณะ
บุคคลทัว่ไปหรือองคก์รท่ีรวมตวักนัเพื่อวตัถุประสงคใ์นการปกป้องหรือรักษาผลประโยชน์ของ
กลุ่มสมาชิก แมเ้จา้ของหรือผูถื้อหุ้นจะจดัอยู่ในข่ายธุรกิจเพื่อสังคม ประเภทท่ี 1 แต่สหกรณ์มีการ
ดาํเนินงานเพื่อแสวงหากาํไรและปันผลกาํไรกนัระหว่างสมาชิกท่ีเป็นเจา้ของหรือผูถื้อหุ้น ซ่ึงมิใช่
เป็นผูย้ากไร้หรือผูด้้อยโอกาสท่ีแท้จริงสหกรณ์ประเภทดังกล่าวน้ีไม่จดัว่าเป็นธุรกิจเพื่อสังคม            
ดว้ยหลกัเกณฑ์เดียวกนัน้ี วิสาหกิจเพื่อสังคม หรือ Social Enterprise ท่ีก่อตั้งข้ึนโดยมีผูถื้อหุ้นเป็น
บุคคลหรือนิติบุคคลทั้งหมดหรือบางส่วนท่ีมิใช่ผูย้ากไร้หรือผูด้อ้ยโอกาส และมีการปันผลกาํไรท่ี
เกิดข้ึนจากกิจการแก่บุคคลหรือนิติบุคคลนั้น วิสาหกิจเพื่อสังคม ในกรณีน้ี ไม่จดัว่าเป็นธุรกิจเพื่อ
สังคมด้วยเช่นกัน     จึงหมายความว่า วิสาหกิจเพ่ือสังคม ท่ีจะจัดว่าเป็น  Social Business มี 2 
กรณี คือ กรณีแรก ไม่มีการปันผลกาํไรระหว่างผูถื้อหุ้น (เป็นบุคคลหรือนิติบุคคลทัว่ไป) กาํไร
ทั้งหมดตอ้งเก็บไวก้บัตวักิจการเพ่ือนาํไปแกไ้ขปัญหาสงัคม (เป็นธุรกิจเพ่ือสงัคม ประเภทท่ี 1) หรือ
กรณีท่ีสอง มีการปันผลกาํไรระหว่างผูถื้อหุ้น (เป็นคนยากจนหรือผูด้อ้ยโอกาสเท่านั้น) ถือเป็นการ
แกไ้ขปัญหาสงัคมดว้ยตวักิจการเอง (เป็นธุรกิจเพื่อสงัคม ประเภทท่ี 2) 

กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) หรือ SE เป็นรูปแบบกิจการท่ีมีจุดมุ่งหมายในการ
แกไ้ขปัญหาสังคมแต่ในขณะเดียวกนัยงัคงมีการหารายได ้การสร้างรายไดเ้ช่นเดียวกบัธุรกิจทัว่ไป
ปัจจุบัน ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ให้ความสนใจในกิจการเพ่ือสังคมกันมากข้ึน เน่ืองจากถือเป็น
ส่วนผสมท่ีลงตวั ระหว่างการทาํธุรกิจเพ่ือส่วนตวัและการทาํธุรกิจเพื่อสังคม ซ่ึงแนวคิดในการ
ดาํเนินธุรกิจประเภทน้ีตอ้งขบัเคล่ือนดว้ยความรัก ความใส่ใจในกระบวนการผลิตสินคา้ บริการ 
และแรงบนัดาลใจในการแสวงหาทางแกปั้ญหาสงัคม 

หากแต่ในพ.ศ.น้ีกลุ่มนกัธุรกิจจาํนวนมากหนัมาประกอบกิจการรูปแบบดงักล่าว และหน่ึง
ในกิจการเพื่อสังคมท่ีประสบความสําเร็จ โด่งดงัเป็นท่ียอมรับจากทัว่โลก ไดแ้ก่ ธนาคารกรามีน
(Grameen Bank) เป็นหน่ึงในตัวอย่างการพัฒนาธุรกิจท่ีดําเนินไปควบคู่ไปกับความพยายาม
แกปั้ญหาสังคมในประเทศบงัคลาเทศ ก่อตั้งข้ึนในปี ค.ศ.1976 โดยศาสตราจารยมู์ฮมัหมดั ยูนูส 
(Muhammad Yunus) ผูส้ร้างนวตักรรมทางการเงินแนวใหม่ให้แก่บังคลาเทศหน่ึงในประเทศท่ี
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ยากจนท่ีสุดในโลก ภายใตว้ิสัยทศัน์และเป้าหมายการขจดัปัญหาความยากจนใหห้มดส้ินไปจากโลก
ใบน้ีโดยใหสิ้นเช่ือแก่คนจนหรือมีรายไดต้ ํ่า หรือท่ีเรียกกนัวา่สินเช่ือเพ่ือผูย้ากไร้(ไมโครเครดิต) 

ในปีค.ศ. 1974 ประเทศบงัคลาเทศประสบปัญหาเศรษฐกิจอยา่งรุนแรง ยนุูสจึงตดัสินใจ
คน้หาวิธีการช่วยเหลือคนจนอย่างจริงจงัโดยใชท้กัษะความเช่ียวชาญทางดา้นเศรษฐศาสตร์ และ
เร่ิมตน้ดว้ยโครงการวิจยัภาวะทางเศรษฐกิจและสงัคมของหมู่บา้นโจรบร้าซ่ึงเป็นหมู่บา้นเลก็ๆในบงั
คลาเทศ เขาสาํรวจขอ้มูลต่างๆดว้ยการลงพ้ืนท่ีหลายคร้ังแลว้พบว่าหน่ึงในรากของปัญหาท่ีทาํใหค้น
ในหมู่บา้นหลายแห่งรวมทั้งโจบร้าอยู่ในระดบัยากจนคือ ภยัแลง้ เน่ืองจากป๊ัมนํ้ าบ่อบาดาลหลาย
แห่งซ่ึงเป็นแหล่งรายได้เสริมของคนในชุมชนถูกปล่อยให้เหือดแห้ง ปัญหาน้ีเกิดจากท่ีไม่มี
ผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่ายการดูแลรักษาแหล่งนํ้ า ยูนุสจึงสนับสนุนให้จดัตั้ งสหกรณ์เพื่อการเกษตร
รูปแบบใหม่มีช่ือเรียกวา่ฟาร์มสามหุน้ (TebhagaKhamar) โดยเสนอใหเ้จา้ของท่ีดินยอมใหช้าวนาใช้
นาปลูกขา้วในหน้าแลง้ และเขายินดีเป็นคนออกค่าเช้ือเพลิงสําหรับป๊ัมนํ้ า ค่าเมล็ดพืช ปุ๋ย ยาฆ่า
แมลง พร้อมมอบความรู้ทางเทคนิคต่างๆเม่ือชาวนาเก่ียวขา้วไปขายใหน้ามีรายไดม้าแบ่งกนัฝ่ายละ1
ใน3 ผลลพัธ์คือโครงการฟาร์มสามหุ้นประสบความสําเร็จเป็นอย่างมาก โจบร้ากลายเป็นหมู่บา้น
อนัดับแรกๆในบงัคลาเทศท่ีสามารถเก็บเก่ียวในฤดูแลง้ได้ และช่วยยกระดับความยากจนแบบ
แร้นแคน้ให้ดีข้ึน พร้อมนาํไปสู่การก่อตั้ง กรามีน ธนาคารเพื่อคนจนแห่งแรกของโลกในอีกไม่ก่ีปี
ต่อมา  

เพื่อแกไ้ขปัญหาความยากจนอยา่งย ัง่ยืนตั้งแต่ช่วงเร่ิมแรก ยนุูสตั้งใจสร้างให้กรามีนเป็น
ธนาคารเพื่อคนจน (กรามีน แปลว่า ชนบท หรือหมู่บา้น) เขาจึงลงมือสร้างโมเดลใหม่ในการดาํเนิน
ธุรกิจ เน่ืองจากรูปแบบของธนาคารพาณิชยก์ระแสหลกัตั้งอยูบ่นการเรียกทรัพยสิ์นหลกัเป็นประกนั 
สัญญาเงินกูท่ี้เป็นลายลกัษณ์อกัษรและรายไดป้ระจาํอนัสมํ่าเสมอของลูกหน้ีซ่ึงคนส่วนใหญ่ไม่มี
คุณสมบติัเหล่าน้ีโมเดลของธนาคารกรามีนจึงเปล่ียนแนวคิดใหม่ เพื่อเป็นแหล่งเงินกู้และมอบ
สินเช่ือใหแ้ก่คนจนโดยให้ความสาํคญักบัครัวเรือนท่ียากจนท่ีสุด ครอบครัวท่ีมีท่ีดินทาํกินนอ้ยกว่า 
1 ไร่ จะถูกชกัชวนให้มารวมกนัเป็นกลุ่ม สมาชิกกลุ่มจะมีการประชุมสัปดาห์ละคร้ัง ในหมู่บา้นกบั
พนักงานของธนาคารกรามีนเพื่อจ่ายคืนเงินกู ้และสมาชิกกลุ่มตอ้งคอยตรวจสอบการใชเ้งินกูข้อง
สมาชิกดว้ยกนั เพื่อให้มัน่ใจว่าสมาชิกแต่ละคนสามารถชาํระเงินกูไ้ดภ้ายใน1ปี โดยกาํหนดจาํนวน
เงินท่ีต้องชําระในแต่ละสัปดาห์ ซ่ึงการปล่อยกู้ของธนาคารกรามีนใช้การคํ้ าประกันท่ีเรียกว่า
หลกัทรัพยท์างสังคม(Social Collateral) ทาํให้ธนาคารกรามีนมีจุดแขง็อยูท่ี่ความมีปึกแผน่ของกลุ่ม
ลูกหน้ี(Group Solidarity)  

ในปีค.ศ2001 ธนาคารกรามีนประกาศนโนบายใหม่ท่ีมีช่ือเรียกว่า Grameen II  เปล่ียน
บทบาทธนาคารจากการให้สินเช่ือรายยอ่ยแก่คนจน มาเป็นการใหบ้ริการดา้นการเงินแก่ผูค้นรายได้
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ตํ่าโดยธรนาคารกรามีนไดเ้ปล่ียนหลกัเกณฑ์การปล่อยกูท่ี้เคยกาํหนดไว1้ปีตอ้งชาํระเงินตน้และ
ดอกเบ้ียในทุกๆสัปดาห์มาเป็น3เดือนจนถึง3ปี เน่ืองจากเลง็เห็นว่าเง่ือนไขดงักล่าวไม่สอดคลอ้งต่อ
สภาพคล่องของคนจน ในกรณีท่ีมีปัญหาการชาํระเงินกูย้งัสามารถกูเ้พิ่มได ้และสามารถขยายเวลา
ชาํระเงินกูใ้ห้นานออกไปได ้นอกจากนธนาคารยงัให้ความสําคญักบัเร่ืองการออมโดยกาํหนดให้
สมาชิกเงินกูข้องธนาคารตอ้งออมเงินจาํนวนหน่ึงในแต่ละสัปดาห์ และฝากเงินในบญัชีออมทรัพย์
ของกลุ่มท่ีสงักดัสมาชิกจะสามารถถอนเงินฝากน้ีไดห้ลงัจากออมครบ10ปี หรือลาออกจากกการเป็น
สมาชิกพร้อมจดัทาํผลิตภณัฑก์ารออมเงินเพ่ือบาํนาญ Grameen Pension Saving หรือลาออกจากการ
เป็นสมาชิกพร้อมจดัทาํผลิตภณัฑก์ารออมเพื่อบาํนาญท่ีให้ดอกเบ้ียสูงสาํหรับการฝากและให้อตัรา
ดอกเบ้ียสูงสาํหรับการฝากประจาํทุกเดือนโดยมีการฝากขน้ตํ่า1ดอลลาร์ต่อเดือนเป็นเวลา 5 หรือ 10 
ปี (สฤณี อาชวานนัทกลุ, 2558) 

ปัจจยัท่ีทาํให้ธนาคารกรามีนประสบความสําเร็จในการดาํเนินกิจการ คือ การปรับปรุง
แกไ้ขนโยบายอย่างต่อเน่ืองเกือบทุกปีเพ่ือพฒันารูปแบบให้เขา้กบัคุณสมบติัของกลุ่มคนจนส่วน
ใหญ่โดยแบ่งเป็น 3 ขอ้หลกัๆดงัน้ี 

1) การยึดมัน่ในเป้าหมายสูงสุด คือการเป็นธนาคารพาณิชยท่ี์แสวงหาผลกาํไร ไม่ใช่
องคก์รการกุศลดงัคาํอธิบายบนเวบ็ไซดข์องธนาคารกรามีนว่า เป้าหมายหลกัของธนาคารกรามีนคือ 
การนาํบริการของสถาบนัการเงินไปสู่คนจนเพื่อช่วยให้พวกเขาต่อสู้กบัความยากจนดว้ยตวัเองใน
ระยะยาวและมีฐานะมัน่คงมากข้ึน 

2) การสร้างกระบวนการกลไกต่างๆท่ีเอ้ืออาํนวยใหค้นจนมีความสามารถในการชาํระหน้ี
ไดต้รงตามเวลาท่ีกาํหนด เน่ืองจากธนาคารกรามีนทาํธุรกิจกบัคนจนซ่ึงเผชิญกบัความเส่ียงในการ
ดาํเนินธรกิจสูงมาก ดงันั้น ธนาคารจึงตอ้งออกแบบเง่ือนไขเงินกูท่ี้ค่อนขา้งยดืหยุน่มากกว่าธนาคาร
พาณิชยท์ัว่ไป 

3) การให้การศึกษาและมอบอาํนาจแก่คนจน (Empowerment) ยนุูสเรียกโมเดลธุรกิจของ
เขาว่าเป็นธนาคารมีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของคนจนในฐานะลูกหน้ีแต่ความเช่ือมัน่เพียงอย่าง
เดียวไม่สามารถรับประกันความสามารถในการชาํระเงินกู้คืนได้ ดังนั้ น ธนาคารจึงออกพนัธะ
สัญญา16ประการ ดว้ยความเช่ือว่าหากสมาชิกปฏิบติัตามพนัธะสัญญาทั้งหมดน้ีวกเขาจะสามารถ
กา้วพน้จากความจนไดอ้ยา่งย ัง่ยนืหลงัจากไดรั้บเงินกูจ้ากธนาคารายใน 5 ปี 

นโยบายพนัธะสญัญา 16 ประการ มีดงัน้ี 
(1) ผูกู้ต้อ้งอยูใ่นระเบียบวินยักลา้หาญทาํงานหนกัและมีความสามคัคีกนั 
(2) ผูกู้ต้อ้งนาํความมัน่คงมาสู่ครอบครัว 
(3) ผูกู้ต้อ้งซ่อมแซมบา้นใหน่้าอยูไ่ม่อาศยัในบา้นท่ีเส่ือมโทรมผพุงั 
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(4) ผูกู้ต้อ้งปลูกผกัไวกิ้นภายในร้ัวบา้น 
(5) ผูกู้ต้อ้งปลูกพืชตามฤดูกาล 
(6) ผูกู้ต้อ้งจาํกดัปริมาณสมาชิกในครอบครัว 
(7) ผูกู้ต้อ้งใหก้ารศึกษากบัลูกหลาน 
(8) ผูกู้ต้อ้งรักษาส่ิงแวดลอ้มใหส้ะอาด 
(9) ผูกู้ต้อ้งใชส้ว้มหลุม 
(10) ผูกู้ต้อ้งตม้นํ้าก่อนด่ืม 
(11) ผูกู้ต้อ้ไม่ใหลู้กหลานแต่งงานตั้งแต่ยงัเลก็ 
(12) ผูกู้ย้นิดรใหค้วามช่วยเหลือกบัผูอ่ื้นเสมอ 
(13) ผูกู้ต้อ้งช่วยกนัรักษากฎระเบียบ 
(14) ผูกู้ต้อ้งใหค้วามร่วมมือกบัสงัคม 
(15) ผูกู้ต้อ้งมีเงินมากข้ึนตอ้งรู้จกัลงทุนมากข้ึน 
(16) ผูกู้ต้อ้งไม่ลงโทษคนอ่ืนโดยไม่ยติุธรรม 
เน้ือหาในพนัธะสัญญาของธนาคารทั้ง 16 ขอ้ จะเห็นไดว้่า ธนาคารกรามีนเป็นธนาคาร

เพื่อคนจนท่ีให้ความสําคญักบัการสร้างขบวนการทางสังคม (Social Movement) มากกว่าการเป็น
สถาบนัทางการเงินท่ีหวงัผลกาํไรเพียงอย่างเดียวแต่ยงัมุ่งเน้นสร้างกระบวนการพฒันาเพ่ือให้เกิด
ความเขม้แขง็ในชุมชน โดยใชก้ลยทุธ์ดา้นการเงินเป็นเคร่ืองมือในการแกปั้ญญาสังคมและยกระดบั
คุณภาพชีวิตอย่างแทจ้ริง จากการสร้างสรรคแ์ละก่อตั้งกิจการเพื่อสังคมเพื่อพฒันาประเทศอย่าง
ย ัง่ยนื (สฤณี อาชวานนัทกลุ, 2558) 

 จะเห็นว่า จากรูปแบบดงักล่าวทาํให้ยนุูสไดรั้บรางวลัโนเบลสันติภาพประจาํปี 2006 เพื่อ
ตอบแทนความพยายามในการพฒันาดา้นเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มคนระดบัรากหญา้ เพราะทุก
คนทราบกนัดีว่าสันติภาพไม่สามารถเกิดข้ึนไดใ้นโลกหากประชาชนจาํนวนมากยงัติดกบัดกัความ
ยากจนอยา่งถาวร นอกจากน้ีธนาคารเพ่ือสงัคมน้ียงัช่วยส่งเสริมประชาธิปไตยและสิทธิมนุษยชนอีก
ดว้ย 
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2.4  แนวคดิเกีย่วกบัหนีสิ้น 
 
2.4.1  แนวคดิเกีย่วกบัหนีสิ้น 
คาํว่า หน้ี แมจ้ะเป็นคาํไทย แต่ความหมายและแนวความคิดในเร่ืองหน้ีตามประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย  ์ได้นําเอาแนวความคิดเร่ืองหน้ีมาจากระบบกฎหมายซีวิลลอว์ ซ่ึงมี
รากฐานมาจากฎหมายโรมนั เรียกวา่ Obligation ความหมายสั้น ๆ แปลว่า เป็น ภาระ หรือ หนา้ท่ี ซ่ึง
หมายถึงความเป็นหน้ี นัน่เอง หากมองจากทางดา้นลูกหน้ี โดยเป็นผูมี้ความผกูพนัจะตอ้งชาํระหน้ี 
และหากมองดา้นเจา้หน้ีถือว่า เป็นสินทรัพย ์(Asset) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของทรัพยสิ์นของเจา้หน้ีเม่ือ
มองทางด้านลูกหน้ี คือ ความรับผิดทางด้านการเงินของลูกหน้ี ในขณะท่ีนักนิติศาสตร์ โสภณ 
รัตนากร (2551) ให้คาํจาํกดัความว่า หน้ีเป็นสิทธิท่ีจะเรียกร้องให้บุคคลท่ีแน่นอนชาํระหน้ีดว้ยการ
กระทาํ หรืองดการกระทาํท่ีแน่นอน ซ่ึงเป็นท่ียอมรับว่าสามารถก่อให้เกิดผลทางกฎหมายได ้หน้ี 
หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 2 คน ซ่ึงทาํใหบุ้คคลหน่ึงมีสิทธิเรียกร้องใหบุ้คคลอีกคนหน่ึง
กระทาํการหรืองดกระทาํการบางอยา่งซ่ึงเป็นท่ียอมรับว่าสมารถก่อให้เกิดผลทางกฎหมายได ้ หน้ี
เป็นความสัมพนัธ์ทั้งหมดระหว่างเจา้หน้ีลูกหน้ี ถา้มองในเชิงรุกหรือทางฝ่ายเจา้หน้ีก็เป็นสิทธิหรือ
เครดิต ถา้มองดา้นเชิงรับหรือทางฝ่ายลูกหน้ีก็เป็นหน้ี หน้ีหมายถึงความผกูพนัทางกฎหมายระหว่าง
บุคคล 2 คน คนหน่ึงคือเจา้หนา้ท่ีมีสิทธิเรียกกร้องส่ิงท่ีตอ้งกระทาํเพื่อชาํระหน้ีบางอยา่งเอาจากอีก
คนหน่ึงคือลูกหน้ี (โสภณ รัตนากร, 2551) 

จากคาํจาํกดัความต่าง ๆ ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ กล่าวถึงหน้ีแต่เพียงว่าเป็นการผูกพนัหรือ
ความสัมพนัธ์หรือความเก่ียวพนัระหว่างบุคคล ซ่ึงมีผลให้อีกฝ่ายหน่ึงจะตอ้งชาํระหน้ีให้อีกฝ่าย
หน่ึง แมบ้างคาํจาํกดัความเนน้ใหเ้ห็นวา่ความเก่ียวพนัดงักล่าวเป็นเร่ืองของสิทธิเรียกร้องหรือบุคคล
สิทธิ หน้ีจะต้องมีวตัถุแห่งสิทธิท่ีแน่นอนและตัวลูกหน้ีต้องแน่นอนด้วย อย่างไรก็ตาม จาก
ความหมายท่ีไดศึ้กษามาแลว้นั้น พอจะสรุปความไดว้่า หน้ี หมายถึง หน้าท่ีของบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อ
บุคคลอีกคนหน่ึง ซ่ึงหน้าท่ีนั้ นก็คือ การปฏิบติัการชาํระหน้ีนั้นเอง ทั้งน้ี ประมวลกฎหมายแพ่ง
เยอรมนัไดบ้ญัญติัว่า ดว้ยอาํนาจแห่งมูลหน้ี เจา้หน้ียอ่มมีสิทธิจะเรียกใหลู้กหน้ีชาํระหน้ีได ้อน่ึงการ
ชาํระหน้ีดว้ยการงดเวน้การอนัใดอนัหน่ึงกย็อ่มมิได ้

 
2.4.2  ประเภทของหนีสิ้น  
หน้ีแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ หน้ีในระบบกบัหน้ีนอกระบบ หน้ีในระบบเป็นหน้ีท่ี

ลูกหน้ีทาํกบัสถาบนัการเงิน หรือธนาคารท่ีมีกฎหมายรับรองและควบคุมอยูส่่วนหน้ีนอกระบบเป็น
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หน้ีท่ีเกิดจากลูกหน้ีไม่สามารถกูก้บัสถาบนัการเงินหรือธนาคารได ้จึงไปใชบ้ริการหน้ีนอกระบบ
ความแตกต่างระหวา่งหน้ีในระบบกบัหน้ีนอกระบบมีดงัน้ี คือ 

2.4.2.1  หน้ีในระบบ  จะมีกฎหมายควบคุมอยู่ ทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้ี  ลูกหน้ี              
คํ้า ประกนั ฯลฯ จะตอ้งปฏิบติัและไดรั้บความคุม้ครองจากกฎหมายอยา่งยติุธรรม กฎเกณฑ์ กติกา 
เง่ือนไข และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของหน้ีในระบบจะมีความยุติธรรม ไม่มีการเอาเปรียบซ่ึงกนัและกนั 
เม่ือมีปัญหาหน้ีสิน เช่น ปัญหาการผิดนัดชาํระหน้ี ก็มีขั้นตอนและกระบวนการในการดาํเนินการ
ตามกฎหมายท่ีชดัเจนแบบตรงไปตรงมา หน้ีในระบบหากฟ้องร้องแลว้ก็จะมีการบงัคบัจาํนองหรือ
ขายทอดตลาดสินทรัพยห์รือหลกัประกนัไปตามขั้นตอน ทั้งฝ่ายลูกหน้ีและเจา้หน้ีก็ไดรั้บโอกาสท่ี
จะต่อสูก้นัในศาลไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัไม่มีความเหล่ือมลํ้า และอยูภ่ายใตก้ฎหมายเหมือนกนั 

2.4.2.2 หน้ีนอกระบบ ลูกหน้ีท่ีเป็นหน้ีนอกระบบส่วนมากเป็นคนท่ีไม่มีความรู้และไม่
สามารถกูห้น้ีในระบบได ้จึงตอ้งหันไปใชบ้ริการของหน้ีนอกระบบท่ีเจา้หน้ีนอกระบบจะเป็นผู ้
กาํหนดกฎเกณฑ์ กติกา เง่ือนไขต่าง ๆ ตามความพอใจ การเอารัดเอาเปรียบจากเจา้หน้ีนอกระบบ 
เร่ิมตั้งแต่การปล่อยกู ้ซ่ึงมกัจะปล่อยกูโ้ดยไม่มีสัญญาหรือหลกัฐานใด ๆ แลว้เก็บเงินค่าผ่อนชาํระ
รายวนั ดอกเบ้ียท่ีคิดจากลูกหน้ีกแ็พงกวา่อตัราดอกเบ้ียของหน้ีในระบบ 

หน้ีนอกระบบ หมายถึง การกูห้น้ียมืสินท่ีไม่อยูใ่นระบบสถาบนัการเงิน เช่น การกูย้ืมกนั
ระหว่างเพื่อนฝูงหรือญาติพี่น้อง ซ่ึงการกูย้ืมเงินดงักล่าวจะไม่มีกฎกติกามารยาทท่ีเป็นมาตรฐาน 
เช่น การทาํสัญญากู้ยืมเงินอาจจะใช้กระดาษเปล่าเขียน ขอ้ความการกูย้ืมเงิน โดยใช้ลายมือของ
ลูกหน้ีหรือเจ้าหน้ีเป็นผู ้เขียน  ซ่ึงบางคร้ังก็ไม่มีพยานรับรู้ หรือบางคร้ังก็มีการขูดลบขีดฆ่า          
(เยาวเรศ ทบัพนัธ์ุ, 2549) 

 
2.4.3  ปัจจัยสาเหตุทาํให้เกดิหนี ้
2.4.3.1  บริโภคนิยม (Consumerism) 
ปัญหาของโลกในปัจจุบนั มีการกระตุน้การบริโภคในปริมาณมาก สาเหตุเพราะตวัช้ีวดั

ความกา้วหนา้และการเจริญเติบโตอยูท่ี่การบริโภควสัดุปัจจยั ทาํให้เกิดความตอ้งการท่ีไม่จาํกดั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีอรรถประโยชน์ท่ีไดอ้ธิบายถึงพฤติกรรมการบริโภคในลกัษณะท่ีทาใหผู้บ้ริโภค
ไดรั้บความพอใจสูงสุด ประกอบกบัภายใตก้ารเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ใน
ปัจจุบนัไดเ้กิดปรากฏการณ์ท่ีเรียกวา่ สังคมบริโภคนิยม ซ่ึงเป็นลกัษณะทางสงัคมท่ีทาํใหพ้ฤติกรรม
การบริโภคของผูบ้ริโภคท่ีดาํรงอยูบ่นพื้นฐานของความตอ้งการท่ีไม่จาํกดั จากการตอบสนองความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐานทางกายภาพเพื่อการดาํรงชีวิต พฒันาเป็นการตอบสนองความตอ้งการทางดา้น
จิตใจ โดยมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือแสวงหาความพอใจสูงสุด ซ่ึงเกิดจากแรงผลกัดนัภายในตวัผูบ้ริโภคเอง 
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และไม่ข้ึนกบัปัจจยัภายนอก ทาํใหผู้บ้ริโภคมีสถานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลในการท่ีจะตดัสินใจเลือกทา
การบริโภคสินคา้และการบริการด้วยตนเอง เป็นการบริโภคท่ีทาํให้ผูบ้ริโภครู้สึกว่าตนเองได้มี
โอกาสแสดงความเป็นตนเอง หรืออตัลกัษณ์ของตนเอง ผ่านการบริโภคเพ่ือแสวงหาและความพึง
พอใจ โดยเช่ือว่าการบริโภคในปริมาณท่ีมากข้ึนจะก่อให้เกิดความสุขมากข้ึน และเป็นหนทางท่ีจะ
ปกป้องความคบัขอ้งใจ อีกทั้งทาํใหส้ภาพของปัญหาต่าง ๆ ท่ีเผชิญอยูเ่ลือนรางไป ทั้งท่ีความจริงนั้น 
มนุษยย์งัไม่สามารถหลีกหนีปัญหาต่าง ๆ ได ้(นพพร จนัทรนาํชู, 2544)  

Baudrillard (1975) ไดเ้สนอแนวความคิดทฤษฎีในเร่ืองเก่ียวกบัวตัถุและการบริโภคสังคม
ปัจจุบนัไวว้่า การทาํความเขา้ใจการบริโภคในปัจจุบนัไม่ไดต้ั้งอยู่บนพื้นฐานของอรรถประโยชน์ 
(Utility) หรือความพึงพอใจ (Pleasure) หากแต่ควรจะเป็นการศึกษาท่ีตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการทาํ
ความเขา้ใจในเร่ืองของการสร้างคุณค่า และความหมายวตัถุท่ีเรียกว่า “การบริโภคเชิงสัญญา” ซ่ึง
เป็นลกัษณะการบริโภคท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคมีความรู้สึกว่าตนเองมีเอกลกัษณ์ (Identity) แตกต่างไปจาก
คนอ่ืน ๆ ในสังคมท่ีสามารถผลกัดนัให้เกิดการบริโภคอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุดดงันั้น ในระบบเศรษฐกิจ
แบบทุนนิยม การแลกเปล่ียนเชิงสัญลักษณ์ในอดีตจึงถูกเปล่ียนเป็นมูลค่าการแลกเปล่ียนเชิง
เศรษฐศาสตร์สินคา้จึงไม่มีหนา้ท่ีของการใชใ้นส่วนของวตัถุอีกต่อไป แต่แลกเปล่ียนหนา้ท่ีการให้
ความหมายทางสัญญาแทน เช่น ห้างสรรพสินคา้ และศูนยก์ารคา้ เปล่ียนวิธีคิดเก่ียวกบัการบริโภค
ของคนในสังคม จากการบริโภคเพื่อตอบสนองความจาํเป็นสู่การบริโภคเพื่อสร้างวิถีชีวิต (Lifestyle 
Shopping) เพื่อสร้างเอกลักษณ์และตัวตนของผู ้บริโภคฉะนั้ น  การไปห้างสรรพสินค้าและ
ศูนยก์ารคา้ จึงมิใช่เพื่อการจบัจ่ายซ้ือสินคา้เท่านั้น แต่เป็นการไปเพ่ือสร้างและตอกย ํ้า เอกลกัษณ์ของ
เราเองด้วย เช่น ไปพบปะเพื่อนฝูงพาครอบครัวไปพกัผ่อนทานอาหาร หรือไปเพื่อสร้างความ
ตอ้งการบริโภคไวล่้วงหน้าดว้ยการเดิน ชมสินคา้ เป็นตน้ ผลกระทบจากสังคมบริโภคนิยม ทาให้
มนุษยมี์พฤติกรรมท่ีเนน้การบริโภค และการสะสมทุนเพื่อใชใ้นการบริโภคเป็นเป้าหมายสูงสุดใน
ชีวิต สังคมบริโภคนิยมไดส้ร้างความคบัขอ้งใจให้เกิดข้ึนกบัปัจเจกบุคคลในสังคมตอ้งด้ินรนเพื่อ
เงินตรา เพ่ือสร้างศกัยภาพในการซ้ือและตอบสนองความตอ้งการท่ีมีอยู่ตลอดเวลา บางคนอาจจะ
ประกอบอาชีพท่ีผิดกฎหมายเพ่ือให้ได้เงินมาจับจ่ายใช้สอย ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคข้ึนอยู่กบัอารมณ์ความตอ้งการของตน สังคมบริโภคนิยมส่งผลให้ความสัมพนัธ์ในสังคม
ลดลง แทนท่ีจะช่วยเหลือเผือ่แผก่นั แต่กลบักลายเป็นทุกอยา่งตอ้งใชเ้งิน มีการใชท้รัพยากรการผลิต
อย่างฟุ่มเฟือย ทาํให้เกิดหน้ีสิน เพื่อให้ไดเ้งินมาสนองความตอ้งการบริโภคท่ีเพิ่มข้ึนตลอดเวลา 
(สัญญา สัญญาวิวฒัน์, 2545) จากทฤษฎีสังคมวิทยา สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการพิจารณา
ความเก่ียวขอ้งและผลของสังคมบริโภคนิยม ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ทางสังคม และมีความสัมพนัธ์กนั
ทางสงัคมดว้ยเหตุและผล แนวคิดทฤษฎีการแลกเปล่ียน (Exchange Theory) น้ี มีสมมติฐานสาํคญัว่า 
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มนุษยแ์ต่ละคนมีความตอ้งการอะไรหลายอยา่งในชีวิต แต่ตวัเองไม่สามารถสนองความตอ้งการของ
ตนเองทั้งหมดได ้จะตอ้งอาศยัผูอ่ื้นมาช่วยสนองความตอ้งการเหล่านั้นดว้ยจึงจะครบ นอกจากนั้น
มนุษยแ์ต่ละคนยงัตอ้งการผลตอบแทนจากการแลกเปล่ียนส่ิงต่าง ๆ ระหว่างกนัใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะ
มากได ้ดงันั้นเน่ืองจากมนุษยต์อ้งการส่ิงต่าง ๆ จากผูอ่ื้นจึงตอ้งเขา้สู่สมัพนัธ์หรือติดต่อกบัผูอ่ื้น และ
เน่ืองจากแต่ละคนตอ้งการผลประโยชน์ตอบแทนมากท่ีสุดจากส่ิงท่ีตนนาํไปแลกเปล่ียนกบัผูอ่ื้น จึง
ตอ้งสร้างกฎเกณฑห์รือระเบียบแบบแผนในการแลกเปล่ียนท่ีดีมีความยติุธรรมข้ึน ความตอ้งการกนั
และกนัจึงทาํใหเ้กิดความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั กฎระเบียบท่ีร่วมกนัสร้างข้ึนจะควบคุมความประพฤติ
ของกนัและกนั กฎระเบียบท่ีอาํนวยประโยชน์สูงสุดจะช่วยรักษาสัมพนัธภาพให้ดาํรงอยู่ไดน้าน
และมัน่คง (สญัญา สญัญาวิวฒัน์, 2545)  

จากแนวคิดทฤษฎีการแลกเปล่ียนดงักล่าว เม่ือนาํมาพิจารณาในแง่ของสังคมบริโภคนิยม
แลว้ เป็นความสมัพนัธ์ในการแลกเปล่ียนส่ิงของกนั ผูบ้ริโภคไดรั้บส่ิงของและบริการจากผูผ้ลิตและ
ผูผ้ลิตไดรั้บเงินตราจากการค่าจา้งขายและบริการ แต่ความสัมพนัธ์ในสังคมบริโภคนิยมเป็นความ
ตอ้งการท่ีไม่มีท่ีส้ินสุดประกอบกบัระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมในสังคมบริโภคนิยม เป็นระบบ
เศรษฐกิจท่ีเน้นผลกาํไรของผูป้ระกอบการเป็นหลกัสําคญัท่ีสุด โดยส่งเสริมให้มีการบริโภคอย่าง
กวา้งขวาง เพราะยิ่งมีการบริโภคมากเท่าไรก็ยิ่งเป็นผลกาํไรมากข้ึนเท่านั้น ในส่วนของผูบ้ริโภค 
หากไม่รู้จกัประมาณการรายจ่ายหรือพิจารณาถึงความคุม้ค่าในการซ้ือของแลว้ ก็จะเป็นหน้ีเป็นสิน
มากข้ึน เพราะการประชาสัมพนัธ์ของผูป้ระกอบการเป็นตวัช่วยกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคใชจ่้ายเกินตวั 
เม่ือประชาชนมีหน้ีสินมาก ปัญหาสังคมดา้นอ่ืนก็จะตามมา เพราะจาํเป็นตอ้งใชเ้งินในการบริโภค 
อยา่งเช่นปัญหาลกัขโมย ปัญหายาเสพติด ฯลฯ 

 
2.4.3.2  ค่านิยมใหม่ (New Value) 
ข้อแตกต่างท่ีสาคัญของมนุษย์และสัตว์อยู่ตรงท่ีมนุษย์มีวฒันธรรม มนุษย์สามารถ

ปรับปรุงพฒันาตวัเอง ปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่และวิถีชีวิตให้ดีข้ึน เหมาะสมข้ึน มนุษยรู้์จกัใช้
สมองมากกว่าสัตว ์วฒันธรรมเกิดข้ึนเม่ือมนุษยท่ี์อยู่ในบริเวณใกลเ้คียงกันในสังคมเดียวกันทาํ 
ความตกลงว่าจะยึดระบบไหนดี เราอาจเรียกระบบท่ีสมาชิกในสังคมไดต้กลงในความหมายน้ีว่า
ระบบสัญลกัษณ์ ดงันั้นวฒันธรรมก็คือระบบสัญลกัษณ์ในสังคมมนุษยท่ี์มนุษยส์ร้างข้ึน วฒันธรรม
คือส่ิงท่ีมนุษยจ์ะตอ้งเรียนรู้และจะตอ้งมีการถ่ายทอดวฒันธรรมโดยสอนให้คนรุ่นหลงัรู้ถึงระบบ
สัญลกัษณ์ของสังคม ซ่ึงไดเ้คยมีการตกลงกนัไวว้่าประกอบดว้ยอะไรบา้ง หลกัท่ีสมาชิกของสังคม
ใชย้ดึถือเป็นแนวประกอบการประพฤติปฏิบติัก็คือ บรรทดัฐาน และค่านิยม ถา้กล่าวอีกอยา่งหน่ึงก็
คือแนวทางการปฏิบติัท่ีสมาชิกของสังคมส่วนใหญ่ยดึถือ และค่านิยมคือความคิดและแนวปฏิบติัท่ี
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สมาชิกของสังคมส่วนใหญ่เห็นว่าถูกตอ้งดีงาม สาํหรับคาํ ว่า “ค่านิยม” เป็นความเช่ือความคิดของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงว่าส่ิงนั้นเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า ทั้งท่ีเป็นนามธรรมและรูปธรรมซ่ึงเป็นผลให้
บุคคลนั้นนําไปเป็นมาตรฐานในการตดัสินใจในส่ิงหน่ึงส่ิงใดอนัเป็นส่ิงกาํหนดพฤติกรรมของ
บุคคล โดยค่านิยมแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะใหญ่ ๆ คือ ค่านิยมส่วนบุคคล และค่านิยมสังคมวนัน้ีใน
โลกยุคโลกาภิวตัน์มีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีอย่างรุนแรง จนทาํให้ความรู้ในทศวรรษใหม่น้ี
ลา้สมยัเร็วมาก ขอบเขตขององคค์วามรู้สามารถขยายตวัไดเ้ป็นสองเท่าในเวลาเพียง 7-10 ปี (เก้ือ 
วงศ์บุญสิน, 2547) ประกอบกับมีการแพร่กระจายทางวฒันธรรมจากต่างประเทศสูง โดยเฉพาะ
วฒันธรรมจากตะวนัตก และปัจจยัการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยี เช่น อินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงทางด้านวฒันธรรม โครงสร้างสังคม และพิธีกรรม สามารถสังเกตเห็นได้ในการ
เปล่ียนแปลงบทบาทของสถาบนัสังคม การเปล่ียนแปลงทาํให้ความสัมพนัธ์ของบุคคลในส่วนยอ่ย
ต่าง ๆ ของสังคมเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เช่น แนวโน้มของครอบครัวท่ีมีการเปล่ียนแปลงเป็น
ครอบครัวเด่ียวมากยิ่งข้ึนจากท่ีกล่าวมาน้ี สามารถนา ทฤษฎีทางสังคมวิทยามาพิจารณาถึงเหตุและ
ผลได้ คือทฤษฎีการกระทาํระหว่างกันด้วยสัญลกัษณ์ (Symbolic Interactionism) โดยสรุปได้ว่า
มนุษยเ์ป็นผูส้ร้างสัญลกัษณ์เพ่ือเป็นส่ือท่ีทาํให้เกิดความเขา้ใจกนั บุคลิกของคนข้ึนอยู่กบัการหล่อ
หลอมทางสังคมซ่ึงมนุษยเ์ป็นผูส้ร้างข้ึน และการเปล่ียนแปลงทางสังคมเกิดจากการกระทาํระหว่าง
มนุษย ์ดงันั้นในเร่ืองค่านิยมใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากบรรทดัฐานของสังคมลว้นแต่เกิดจากมนุษย์
กระทาข้ึนทั้งส้ิน ปัญหาหน้ีสินท่ีเกิดจากค่านิยม โดยสืบเน่ืองมาจากสงัคมบริโภคนิยม 

 
2.4.3.3  ลกัษณะครอบครัว (Family Type) 
ครอบครัวเป็นสถาบันหน่ึงในสังคม  และได้ช่ือว่าเป็นสังคมแรกของมนุษย์ ซ่ึงมี

ความสาํคญัท่ีสุดในการก่อบุคลิกภาพและสุขภาพจิตของบุคคล ครอบครัวเป็นแหล่งหล่อหลอมและ
ขดัเกลาทางสังคม (Socialization) ให้สมาชิกของครอบครัวสามารถดาํรงตนเป็นสมาชิกท่ีดีและอยู่
ในสังคมไดโ้ดยการถ่ายทอดวฒันธรรมอนัเป็นพฤติกรรมประจาํสังคม เพื่อสมาชิกสามารถเขา้กบั 
สังคมได ้สาํหรับคา ว่า ครอบครัว มีนกัสังคมศาสตร์ เช่น บุญลือ วนัทายนต ์(2543) ไดก้ล่าวไวแ้ละ
สรุปได้ว่า เป็นโครงสร้างและสถาบันทางสังคมขั้นมูลฐานท่ีเกิดมาจากประชาชน  ท่ี ต่างมี
ความสัมพนัธ์กนัทางสายเลือด การสมรสและการรับบุตรบุญธรรม หรือประกอบดว้ยชายหญิงหน่ึง
หรือมากกวา่อยูร่่วมกนั โดยมีความสัมพนัธ์ทางเพศท่ีสงัคมอนุมติั พร้อมดว้ยสิทธิและหนา้ท่ีท่ีสงัคม
ยอมรับ ครอบครัวจดัเป็นสังคมประเภทหน่ึงท่ีมีรูปแบบโดยเฉพาะมีความเป็นไปและการกระทาํ 
ต่าง ๆ ต่อกนัและกนัระหวา่งสมาชิก อนัสามารถทาํใหแ้ต่ละคนต่างรู้ความประสงค ์และความหมาย
และความเขา้ใจในกนัและกนั ทางดา้นสังคมวิทยา ครอบครัวถือไดว้่าเป็นปรากฏการณ์ทางสังคม
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ประเภทหน่ึงมนุษยจ์ะมีวฒันธรรมเหมือนกนัอยูอ่ยา่งหน่ึง อนัเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป คือ ครอบครัว
เพราะถือว่าครอบครัวมีความเป็นวฒันธรรมสากล เช่นเดียวกับวฒันธรรมสากลอ่ืน ๆ ถือว่า
ครอบครัวเป็นเร่ืองของการสร้างหมู่คณะในกลุ่มยอ่ย เพื่อการอยูร่อดในการดาํเนินชีวิต รวมทั้งเป็น
แหล่งหล่อหลอมให้สมาชิกของครอบครัว สามารถดาํรงตนเป็นสมาชิกท่ีดีและอยู่ในสังคมไดโ้ดย
การถ่ายทอดวฒันธรรมอนัเป็นพฤติกรรมประจาํสังคม เพื่อสมาชิกสามารถเขา้กบัสังคมได ้แต่ในยคุ
ของการพฒันาอุตสาหกรรมมากข้ึน มีการเคล่ือนยา้ยเขา้มาทาํงานในเมืองใหญ่มากข้ึน ทาํให้ความ
ผกูพนัในครอบครัวลดลง  

การจะมีความสุขในครอบครัวไดน้ั้น ผูท่ี้เป็นหัวหนา้ครอบครัวตอ้งรู้จกัประหยดั รู้จกัใช้
ทรัพยสิ์นท่ีหามาได้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รู้จกัการวางแผนชีวิตและประมาณการใช้จ่ายอย่าง
เหมาะสม การมีหน้ีสินเป็นทุกขแ์ละทาํให้การดาํรงชีวิตอยา่งไม่เป็นสุข โดยจะมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบติังานในระยะยาวต่อไป จากผลการวิจยัจาํนวนคนในครอบครัวมีผลต่อการใชบ้ตัรเครดิต ซ่ึงทาํ 
ให้เกิดหน้ีสินเพิ่มข้ึน สรุปไดว้่าปัญหาหน้ีสินจากครอบครัว เป็นเร่ืองท่ีสาํคญัท่ีจะตอ้งแกไ้ขให้ลด
นอ้ยลง เพราะจะมีผลกระทบต่อสภาพความเป็นอยูข่องบุคคลในครอบครัว และสังคมประเทศชาติ
โดยส่วนรวม เพราะครอบครัวเป็นระบบสงัคมท่ีเลก็ท่ีสุดแต่มีอิทธิพลต่อสงัคมมากท่ีสุด 

  
2.4.3.4  การขยบัฐานะทางสงัคม (Social Mobility) 
ในทุกสังคมบุคคลจะมีความแตกต่างกนัทั้งในสถานภาพและบทบาท สาเหตุท่ีทาํ ให้เกิด

ความไม่เท่าเทียมกนั ไดแ้ก่ สถานภาพท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ซ่ึงไม่สามารถท่ีจะแกไ้ขไดเ้ช่น 
อายุ เพศ ความสามารถทางร่างกาย และสมอง ฯลฯ และสถานภาพซ่ึงเกิดจากความสามารถและ
ประสิทธิภาพท่ีบุคคลแสดงออกเม่ือมีโอกาส ส่ิงท่ีกาํหนดสถานภาพประเภทน้ี ไดแ้ก่ การศึกษา
อาชีพ อาํนาจ รายได ้ฯลฯ ซ่ึงมีส่วนทาํให้บุคคลมีฐานะทางสังคม จากการท่ีบุคคลมีสถานภาพและ
บทบาทในสังคมแตกต่างกนัไป และถา้กล่าวโดยหลกัทางดา้นสงัคมวิทยาแลว้ กระบวนการในการตี
ค่าสถานภาพของบุคคลใหแ้ตกต่างกนัทาํใหเ้กิดศกัด์ิศรีและอภิสิทธ์ิท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย เราเรียกว่า
การแบ่งช่วงชั้นทางสังคม (Social Stratification) (สัญญา สัญญาวิวฒัน์, 2545)ในหมู่นักวิชาการ
ทางดา้นสังคมวิทยา (เช่น Karl Marx, Max Weber และ Warner) ไดแ้บ่งออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ ๆ 
คือ กลุ่มท่ีเห็นว่าการแบ่งช่วงชั้นทางสังคมเป็นประโยชน์ และกลุ่มท่ีเห็นว่าการแบ่งช่วงชั้นทาง
สังคมให้โทษ กลุ่มทั้งสองดงักล่าว ในกลุ่มแรก ไดแ้ก่ กลุ่มทฤษฎีเชิงหน้าท่ี (Functional Theory) 
มองว่า การท่ีคนในสังคมมีความไม่เท่าเทียมกนันั้น มีผลดีต่อสังคมทาํใหส้ังคมอยูร่อด เพราะสังคม
ทุกสังคมนั้นจาํเป็นจะตอ้งมีสมาชิกเพื่อมารับผิดชอบหน้าท่ีต่าง ๆ ในสังคม ซ่ึงจะตอ้งใช้ความรู้
ความสามารถแตกต่างกนัไป และไม่เท่ากนั สรุปแลว้กลุ่มน้ีมีความเช่ือว่า ช่วงชั้นทางสังคมนั้นท่ี
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แทจ้ริงเป็นวิธีการจูงใจเพ่ือให้สมาชิกสังคมบางคนยอมรับหน้าท่ีอนัหนักหน่วงทางสังคมนั่นเอง 
ส่วนกลุ่มท่ีสอง ได้แก่  กลุ่มทฤษฎีขัดแยง้ (Conflict Theory) กลุ่มน้ีมองว่าช่วงชั้ นทางสังคม
ก่อให้เกิดการแก่งแย่งชิงดีชิงเด่น เอารัดเอาเปรียบ และไม่มีความยุติธรรม ตราบใดสังคมมีช่วงชั้น
หรือความไม่เทียมกนัดงักล่าว การด้ินรนต่อสู้ระหว่างชนชั้นยงัจะตอ้งมีอยูต่ลอดไป สังคมจะเขา้สู่
ภาวะสันติไดก้็ต่อเม่ือการแบ่งชั้นวรรณะจะตอ้งถูกขจดัใหห้มดไปจากสังคม (สัญญา สัญญาวิวฒัน์, 
2545) ปัญหาชนชั้นเป็นปัญหาท่ีไม่สามารถขจดัให้หมดไปจากสังคม เพราะว่าสังคมทุกสังคมจะมี
การแบ่งช่วงชั้นอย่างหลีกเล่ียงไม่พน้ ดงันั้นเพื่อความสงบสุขของสังคม จึงจาํเป็นตอ้งมีระบอบ
บางอย่างเพื่อคล่ีคลายปัญหาความไม่เท่าเทียมดังกล่าว ได้แก่ การขยบัฐานะทางสังคม (Social 
Mobility) คือ การท่ีคนจากชั้นหน่ึงเล่ือนฐานะข้ึนไปอยูใ่นอีกชั้นหน่ึง เช่น คนจนเล่ือนฐานะไปอยู่
ในชั้นกลาง หรือคนชั้นกลางเล่ือนฐานะข้ึนไปอยู่ชั้นสูง เป็นตน้ ในความหมายของการขยบัฐานะ
ทางสังคม จะแบ่งออกเป็นการเปล่ียนแปลงระยะสั้น ซ่ึงบางคร้ังใชห้มายถึงการเปล่ียนแปลงงานแต่
ไม่เปล่ียนสถานภาพไปจากเดิม เช่น การยา้ยท่ีทาํงานหรือการยา้ยท่ีอยู่อาศยั เป็นตน้ และประการ
สุดท้าย คือ การเปล่ียนแปลงระยะยาว เป็นการเปล่ียนสถานภาพและบทบาท เช่น เปล่ียนจาก
ตาํแหน่งหน่ึงไปสู่อีกตาํแหน่งหน่ึง หรือมีสถานภาพดีข้ึน ไม่ว่าจะเป็นอาชีพ ชั้นทางสังคม รายได้
หรือการศึกษา เป็นตน้ (สญัญา สญัญาวิวฒัน์, 2545)  

  
2.4.3.5 กลุ่มเพื่อน (Peer Groups) 
การท่ีกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มีการติดต่อสัมพนัธ์กนั เกิดความรู้สึกว่าอยู่ในกลุ่ม

เดียวกัน ซ่ึงโครงสร้างของกลุ่มจะประกอบด้วย บทบาท (Roles) บรรทดัฐาน (Norms) กลุ่มย่อย
(Subgroups) และสถานภาพ (Status) ของบุคคลในกลุ่ม (Queralt, 1996) ซ่ึงกลุ่มเพื่อนดังกล่าว มี
ความสําคญัต่อบุคคลและสังคมเป็นอย่างมาก เพราะกลุ่มจะช่วยหล่อหลอม เสริมสร้างบุคลิกภาพ
ปลูกฝังค่านิยม บรรทัดฐานท่ีสําคญัของสังคมเพ่ือให้บุคคลเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม เช่น การ
เสียสละต่อส่วนรวม ความรับผิดชอบต่อสังคม ความซ่ือสัตย ์และอ่ืน ๆ อิทธิพลของกลุ่มเหนือ
บุคคลจะมีมากนอ้ยเพียงไร ข้ึนอยูก่บับุคคลมีความรู้สึกผกูพนัต่อกลุ่มมากนอ้ยแค่ไหน (แนวคิดพทุธ
ปรัชญากับการแก้ปัญหาหน้ีสิน, สําหรับปัจจยัท่ีก่อให้เกิดหน้ีสินของเกษตรกรสามารถสรุปได้
ดงัต่อไปน้ีปัจจยัดา้นโครงสร้างทางเศรษฐกิจ หมายถึง ภาวะของการคิดการมีบทบาทของคนใน
สังคมท่ีมีผลต่อชีวิตความเป็นอยูข่องคน เช่น ความแตกต่างระหว่างคนรวยกบัคนจน มาจากความ
เจริญของเศรษฐกิจ ความเจริญทางเศรษฐกิจทาํให้สินคา้มีราคาแพงมากข้ึน การรับซ้ือผลผลิต
ทางการเกษตรท่ีมากข้ึน ส่งผลใหต้อ้งปลูกพืชมากข้ึน เป็นตน้ 
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ปัจจยัด้านโครงสร้างทางสังคมและวฒันธรรม หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล
จาํนวนหน่ึง ซ่ึงมีแบบแผนในการปฏิบติัร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเดียวกนัโดยมีการปรับเปล่ียน
ตามยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น การอพยพเขา้ไปทาํงานในเมืองทาํใหข้าดแรงงานในพ้ืนท่ี การใช้
เคร่ืองจักรแทนคนทําให้คนว่างงาน การไม่เข้าร่วมกองทุนหมู่บ้านหรือเป็นสมาชิกสหกรณ์
การเกษตร ทาํใหข้าดสิทธิประโยชน์ในการทาํการเกษตร เป็นตน้ 

ปัจจยัดา้นนโยบายทางการเมือง หมายถึง การท่ีหน่วยงานทางภาครัฐบาลเขา้มามีส่วน
ร่วมกบัภาคเกษตรกรรม เช่น การประกนัราคาพืชผลทางการเกษตร การไดรั้บเงินชดเชยจากรัฐบาล
นอ้ยมีผลต่อเงินทุนสาํหรับทาํการเกษตร การชุมนุมประทว้งทางการเมืองมีผลต่อการประกอบอาชีพ
ของเกษตรกร เป็นตน้ 

ปัจจัยด้านความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพ  หมายถึง การท่ีเกษตรกรได้รับ
การศึกษาในวิชาชีพเฉพาะทางดา้นเกษตรกรรมซ่ึงจะมีผลต่อการประกอบอาชีพเกษตรกรรม การ
ได้รับขอ้มูลข่าวสาร และการฝึกอบรมด้านการเกษตรน้อยมีผลต่อการทาํเกษตรกรรม เช่นไม่รู้
เทคนิคท่ีทาํให้ผลผลิตเพิ่มมากข้ึน การขาดความรู้ และประสบการณ์ดา้นการเกษตรมีผลต่อการทาํ
เกษตรกรรม 

ปัจจัยด้านความสามารถในการปรับตัว  หมายถึง การท่ี เกษตรกรมีความรู้เท่าทัน
ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี เช่น โทรศพัท์มือถือ อินเตอร์เน็ต มีความจา เป็นต่อชีวิตประจาํวนั 
และการรอบรู้ขอ้มูลท่ีจะนาํมาใชใ้นการประกอบอาชีพเกษตรกรรมของตนเอง เช่น การรับรู้ขอ้มูล
เก่ียวกับนํ้ าท่วม ภัยแล้ง ส่งผลต่อการทําเกษตรกรรม หรือแม้แต่กระทั้ ง การขาดความรู้ทาง
เทคโนโลย ีเช่น รถเก่ียวขา้ว รถแทก็เตอร์ มีผลกระทบต่อการเกษตรกรรม เป็นตน้ 

ปัจจยัดา้นความสามารถในการบริหารจดัการ หมายถึง ความสามารถในการท่ีจะนําพา
ไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้อีกทั้งยงัรวมถึงการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจา กดัให้เกิดประโยชน์สูงท่ีสุด
สาํหรับในการภาคเกษตรกรรมยงัรวมถึงการวางแผนล่วงหนา้มีผลต่อการทา การเกษตร การจดัทาํ
รายรับ-รายจ่าย มีผลต่อการประกอบอาชีพ การมีเงินฝากในธนาคารนอ้ย มีผลต่อความมัน่คงในชีวิต
เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุป ปัญหาหน้ีสินของประชนในประเทศไทย นั้นเกิดจากปัญหาโครงสร้าง
เศรษฐกิจท่ีเกิดจากทุนนิยมบวกกบัค่านิยมในสังคมท่ีฟุ้ งเฟ้อบริโภคนิยมใชจ่้ายเกินรายไดข้องตนทาํ
ใหเ้กิดปัญหาหน้ีสินในระดบัครัวเรือนข้ึน การแกปั้ญหาหน้ีสินนั้นมีความพยายามในหลายภาคส่วน
แต่กย็งัเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างท่ีสลบัซบัซอ้น 
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2.5 ประวตัแิละข้อมูลทัว่ไปธนาคารออมสิน 
 
2.5.1 ประวตัิการก่อตั้งธนาคารออมสิน 
พระบาทสมเด็จพระรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราวุธพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่ัว รัชกาลท่ี 6 

ทรงสถาปนากิจการออมสินของแผ่นดินข้ึนเป็นคร้ังแรกในรัชสมยั ด้วยพระราชประสงค์ให้มี
สถานท่ีสํา หรับเก็บรักษาทรัพยสิ์นของราษฎรท่ีออมมาจากความวิริยะอุตสาหะในการประกอบ
อาชีพ เพื่อเป็นทุนติดตวัไวอ้ย่างปลอดภัย ธนาคารออมสิน ถือกาํเนิดโดยพระราชประสงค์ของ
พระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกลา้ เจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 6 ท่ีทรงตระหนกัถึงความสาํคญัของการเก็บรักษา
ทรัพยใ์ห้ปลอดภัยจากโจรผูร้้าย โดยทรงตราพระราชบัญญัติจัดตั้ งคลังออมสินข้ึน เม่ือวนัท่ี 1 
เมษายน พุทธศกัราช 2456 ดว้ยพระราชปณิธานท่ีจะให้คลงัออมสินเป็นท่ีเก็บรักษาทรัพยสิ์นอย่าง
ปลอดภยั และฝึกฝนให้ราษฎรรู้จกัเก็บออมทรัพยอ์ย่างถูกวิธี โดยทรงพระราชทานนามแบงคว์่า 
“ลีฟอเทีย” ในปี พ.ศ. 2450 เพ่ือทรงใชศึ้กษาและสํารวจนิสัยคนไทยในการออมเบ้ืองตน้ พระองค์
ทรงเขา้ใจในราษฎรของพระองค์และทรงทราบดีว่าควรใช้กุศโลบายใดอนัจะจูงใจคนไทยให้
มองเห็นความสําคญัของการออมซ่ึงคลงัออมสินไดย้ืนหยดัในการทาํหน้าท่ีน้ีตลอดมา โดยไดรั้บ
พระมหากรุณาธิคุณจากพระมหากษัตริย์แห่งราชวงศ์จักรีทุกพระองค์ และอีกหน่ึงหน้า
ประวติัศาสตร์ ท่ีจารึกไว ้นัน่คือใน พ.ศ. 2489 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล อดุลยเดช 
ไดท้รงโปรดเกลา้ฯให้ยกฐานะคลงัออมสินข้ึนเป็นธนาคารออมสิน โดยทรงตราพระราชบญัญติั
ธนาคารออมสินข้ึน เพื่อรองรับกับความกา้วหน้าของกิจการคลงัออมสิน และเปิดดาํเนินการใน
รูปแบบธนาคารตั้งแต่เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2490 และในปี พ.ศ. 2509 ยงัทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ 
เสด็จพระราชดาํเนินมาทรงเปิดพระบรมราชานุสาวรียพ์ระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว 
รัชกาลท่ี 6 และเปิดอาคารสํานักงานใหญ่ธนาคารออมสิน ถนนพหลโยธิน ซ่ึงนับเป็นพระมหา
กรุณาธิคุณอยา่งหาท่ีสุดมิได ้อนัยงัความปลาบปล้ืมเป็นลน้พน้เปรียบเสมือนพลงัและแรงใจในการ
ทาํงานของชาวธนาคารออมสินในการทาํหน้าท่ีสถาบนัการเงินท่ียืนหยดัเพื่อคนไทยและนําพา
ประเทศพฒันาในทุกทางสืบไป 

 
2.5.2  ประวตัิ 7 ยุคสําคญัเส้นทางแห่งการออมจากอดีตถึงปัจจุบัน 
ยคุท่ี 1 กาํเนิดธนาคารออมสิน (พ.ศ. 2456-2471) 
คลงัออมสินแห่งแรก สังกดักรมพระคลงัมหาสมบติั กระทรวงพระคลงัมหาสมบติั พ.ศ. 

2456 – 2471 เพื่อให้คลงัออมสินไดเ้ป็นประโยชน์เก้ือกูลเผื่อแผไ่ปถึงราษฎรโดยทัว่กนั พระองคจึ์ง
ไดท้รงพระกรุณา โปรดเกลา้ฯ ให้ดาํเนินการจดัตั้ง “คลงัออมสิน” ข้ึนในสังกดั กรมพระคลงัมหา
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สมบัติ  กระทรวงพระคลัง มหาสมบัติ  และพระราชทานพระบรมราชานุญาติประกาศใช ้
พระราชบญัญติัคลงัออมสิน พ.ศ. 2456ประกาศใชใ้นวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2456 จากการเป็นแผนก
ในสังกดักรมพระคลงัมหาสมบติั กระทรวงพระคลงัมหาสมบติั เพ่ือประโยชน์ของราษฎรชาวนา 
แปรเปล่ียนสู่แนวคิดการระดมเงินออม ภายในประเทศช่วยเพิ่มสภาพคล่องทางการเงินให้รัฐและ
ส่งเสริมให้ประชาชนสนใจการออมทั้งน้ี 5 ปีสุดทา้ยของยุคน้ีจาํนวนผูฝ้ากเงินเพ่ิมข้ึนร้อยละ 43 
จาํนวนเงินฝากเพิ่มข้ึนร้อยละ 27 

พ.ศ. 2456 ประกาศใชพ้ระราชบญัญติัคลงัออมสิน วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2456 
พ.ศ. 2458 เปิดทาํการคลงัออมสิน ณ ท่ีทาํการไปรษณียาคาร กระทรวงคมนาคมและท่ีเก็บ

เงินสรรพากรตามอาํเภอต่างๆ ในพระนครกระทรวงนครบาลแต่ฐานผูฝ้ากเงินยงัแคบอยู ่
พ .ศ . 2 4 7 1  เต รี ยมป รับ ก ารจัด ก ารให ม่ ด้ว ยก ารโอน คลังออม สิน ไปสั งกัด

กรมไปรษณียโ์ทรเลข กระทรวงพาณิชยแ์ละคมนาคมเพ่ือให้เขา้ถึงราษฎรมากข้ึนระหว่างนั้นก็ส่ง
ขา้ราชการจาํนวน 7 นายไปศึกษาดูงานคลงัออมสิน ณ ประเทศออสเตรเลียนาน 6 เดือน 

ยคุท่ี 2 ขยายฐานเพื่อการกา้วหนา้ (พ.ศ.2472-2482) 
พ.ศ. 2472 เร่ิมดําเนินการภายใต้สังกัดกรมไปรษณีย์โทรเลขกระทรวงพาณิชย์และ

คมนาคมวนัท่ี 1 มกราคม 2472 และมีสาขาเพ่ิมข้ึนจาํนวนผูฝ้ากเงิน และยอดฝากจึงเพิ่มข้ึน 
พ.ศ. 2475 ปรับปรุงช่องทางฝากเงินเพิ่มข้ึนและรับฝากเงินนอกสถานท่ีโดย จดัเจา้หนา้ท่ี

ออกไปรับฝากเงินถึงบา้นทุกเดือน และยงัจดัเจา้หนา้ท่ีออกไปรับฝากเงินจากกรรมกรในวนัจ่ายเงิน
ค่าแรงถึงท่ีในโรงงาน แมจ้ะเปล่ียนแปลงการปกครอง แต่รัฐบาลในสมยัประชาธิปไตยก็ยงัคงใช้
ประโยชน์จากธนาคารออมสินเช่นท่ีเคยปฏิบติัมาในอดีต 

พ.ศ. 2481 - 2489 รัฐบาลนํา เงินคงคลงัออมสินจาํ นวน 142,480,441 บาทไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ของแผน่ดิน 

ยคุท่ี 3 สงครามโลกคร้ังท่ี 2 สู่การเป็นธนาคารออมสิน (พ.ศ. 2483-2490) 
จากยอดเงินฝากและจาํนวนผูฝ้ากในธนาคารท่ีเติบโตข้ึน ทาํ ใหค้ณะรัฐมนตรีนาํ โดยนาย

ปรีดี พนมยงค ์นายกรัฐมนตรีขณะนั้นยกฐานะคลงัออมสินเป็น ธนาคารออมสิน ถือเป็นองคก์รของ
รัฐและมีฐานะเป็น นิติบุคคล สงักดักระทรวงการคลงั ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2490 

พ.ศ. 2483 เปิดรับฝากเงินประเภทพนัธบตัรเพ่ือนาํ ไปใชพ้ฒันาปรับปรุงประเทศ 
พ.ศ. 2485 มีการออกสลากออมสินเพื่อเป็นแรงจูงใจในการออม และมีการ เปล่ียนจาก

สลากออมสินสามัญไปสู่แบบพิเศษ  จอมพลป . พิบูลสงคราม นายกรัฐมนตรี ระดมเงินออม
ภายในประเทศมากข้ึนเพื่อบรรเทาผลกระทบจากสงครามและปัญหาเศรษฐกิจกาํหนดใหข้า้ราชการ
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ท่ีมีเงินเดือน 300 บาทข้ึนไป เปิดบญัชีกบัธนาคารใดธนาคารหน่ึงหรือคลงัออมสินเพ่ือเป็นส่วนหน่ึง
ในการช่วยชาติใหพ้น้ภยั 

ยคุท่ี 4 สนบัสนุนรัฐกบัเศรษฐกิจชาตินิยม (พ.ศ.2491-2500) 
สนองตอบนโยบายรัฐเป็นแหล่งเงินกูส้ําคญัของหน่วยงานรัฐบาลวิสาหกิจเพ่ือพฒันา

ประเทศ2500 เกิดรัฐประหารโดย คณะปฏิวติันํา โดย จอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต์ส้ินสุดนโยบาย
เศรษฐกิจชาตินิยม (รัฐบาลเป็นผูมี้บทบาททางเศรษฐกิจ) 

ยคุท่ี 5 ออมสินและเศรษฐกิจเสรีนิยม (พ.ศ. 2501-2535) 
แนวทางของธนาคารเปล่ียนแปลงสู่การลดการให้เงินกูแ้ก่ส่วนราชการและวิสาหกิจของ

รัฐ• เนน้การลงทุนดว้ยการซ้ือพนัธบตัรรัฐบาลเป็นหลกัเพื่อสนบัสนุนการกูเ้งินภายในประเทศของ
รัฐบาลเพื่อนาํ ไปใชใ้นการพฒันาเศรษฐกิจ สนับสนุนรัฐบาลในการลงทุนต่างๆ มีบทบาทในการ
ระดมเงินออมจากประชาชนสู่ตลาดทุนของประเทศ พ.ศ. 2518 มีส่วนสําคญัในการร่วมก่อตั้งและ
พฒันาตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ยคุท่ี 6 ธนาคารเพ่ือประชาชน (พ.ศ. 2536-2546) 
นอกจากการสนับสนุนการดาํ เนินงานของรัฐธนาคารออมสินไดก้าํหนดบทบาทใหม่

ภายใตแ้นวคิด ธนาคารเพื่อปวงชนเพื่อชุมชนและเพื่อสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดในยคุแรกเร่ิม
ท่ี เน้นการทํางานเพ่ือสังคมอย่างเป็นรูปธรรม  เน้นพัฒนาชุมชนให้พึ่ งตนเองได้ เน้นดูแล
สภาพแวดลอ้มและทรัพยากรผ่านการให้สินเช่ือและโครงการต่างๆ และการก่อตั้งธนาคารชุมชน
และการใหสิ้นเช่ือเพ่ือการพฒันาภายในทอ้งถ่ิน 

ยคุท่ี 7 ออมสินยคุใหม่กา้วยา่งมัน่คงสู่สงัคมและเศรษฐกิจฐานราก (2547-ปัจจุบนั) 
การส่งเสริมการออมทั้งภาครัฐเอกชนและประชาชนทัว่ไปโดยเฉพาะเศรษฐกิจฐานราก 

เกิดประกาศกฎกระทรวงวา่ดว้ยการประกอบกิจการอนัพึงเป็นงานธนาคารของธนาคารออมสิน พ.ศ. 
2547 และพ.ศ. 2548 ทาํให้สามารถบริการอย่าง ครบวงจร มากข้ึน เน้นการพฒันาอย่างย ัง่ยืนเพื่อ
ปรับปรุงเทคโนโลยสีารสนเทศและพฒันาผลิตภณัฑท์างการเงินใหม่จนไดรั้บรางวลัผลิตภณัฑด์า้น
เงินฝากยอดเยี่ยมประจาํปีพ.ศ. 2554 ทั้ งน้ีในปี 2556  ธนาคารออมสินได้กาํหนดนโยบายและ
แนวทางดาํเนินงานตามกรอบยทุธศาสตร์ ดาํ เนินงานปี 2556 - 2560 ของแผนวิสาหกิจใหส้อดคลอ้ง
กั บ แน วน โยบ ายผู ้ ถื อ หุ้ น ภ าค รั ฐ  ห รือ Statement of Direction : SOD ต าม กํ าห น ด ขอ ง
กระทรวงการคลงั ซ่ึงเป็นนโยบายท่ีมุ่งเนน้การสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากอนั
เป็นหัวใจหลกัสําคญัของสังคม พร้อมส่งเสริมการออมของประชาชนโดยมีการบริหารจดัการ
องคก์รอยา่งเป็นระบบระเบียบและเพื่อให้เกิดผลสาํเร็จสูงสุดจึงมีการกาํ หนดพนัธกิจหลกั โดยไม่
ลืมท่ีจะให้ความสําคญัต่อกลไกสําคญั เช่น การปฏิบัติตนของพนักงานและค่านิยมขององค์กร 
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(VIPs) รวมทั้ งเข้าสู่ระบบการประเมินผล  คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance 
Appraisal : SEPA) อย่างเต็มรูปแบบ ซ่ึงกระบวนการดาํเนินงานดงักล่าวจะช่วยสร้างประสิทธิภาพ
ในการทาํ งานและขบัเคล่ือนให้องคก์รเดินหน้า โดยมีการกาํหนดทิศทางต่างๆ ภายในองคก์รให้
สอดคลอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกิจฐานราก 

 
2.5.3 ยุทธศาสตร์การดําเนินงานของธนาคารออมสินยุคต่างๆ 
1) ยทุธศาสตร์ในปี 2557 – 2561  
ธนาคารออมสินกําหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การดําเนินงานโดยพิจารณาความ

สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 11 นโยบายรัฐบาลยุทธศาสตร์
กระทรวงการคลงัและแนวนโยบายผูถื้อหุ้นภาครัฐ (SOD) รวมถึงทิศทางการเติบโตทางเศรษฐกิจ
เป็นสําคญัจากการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์อนัประกอบด้วยการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกและภายใน
รวมถึงกาํ หนดเป้าหมายและทิศทางขององคก์รตามตาํแหน่งเชิงยุทธศาสตร์นาํ มาซ่ึงการกาํ หนด
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ เพื่อให้เกิดการถ่ายทอดเช่ือมโยงและสะทอ้นถึงวิสัยทศัน์พนัธกิจ รวมถึง
เป้าหมายและทิศทางขององคก์รสู่การปฏิบติัโดยแบ่งเป็น 5 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การส่งเสริมการออมและสร้างวินยัทางการเงิน 
1) ปลูกฝัง ส่งเสริมการออม และสร้างวินัยทางการเงินแก่เยาวชน วยัรุ่น วยัเร่ิมทาํงาน 

ลูกคา้รายย่อยและฐานรากให้เห็นถึงประโยชน์ของการออม ผ่านโครงการหรือกิจกรรม เพ่ือสร้าง
จิตสํานึกให้เกิดพฤติกรรมการออมอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการจดักิจกรรมส่งเสริมการออมในวาระ
สาํคญัตลอดจนออกผลิตภณัฑเ์งินฝากและบริการทางการเงินท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการออมและสร้างวินยั
ทางการเงิน 

2) ขยายการเปิดธนาคารโรงเรียน และจดักิจกรรมส่งเสริมสัมพนัธภาพกบัโรงเรียนและ
นักเรียนอย่างต่อเน่ืองโดยรณรงคใ์ห้มีการออมในโรงเรียน จดักิจกรรมเพื่อจูงใจให้เยาวชนรักการ
ออม และสร้างโอกาสทางการศึกษาในอนาคต 

3) ขยายผลกลุ่มเป้าหมายในการส่งเสริมการออมและการทาํธุรกรรมผ่านธนาคารไปสู่
กลุ่มวยัรุ่นนกัศึกษา และวยัเร่ิมทาํงานเพ่ือใหเ้กิดการใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองทุกช่วงอาย ุ

4) สนบัสนุนกิจกรรมโครงการธนาคารโรงเรียนเพื่อให้นกัเรียนท่ีเป็นสมาชิก มีจริยธรรม 
มีความสามารถทางวิชาการดนตรี และกีฬา 

ยุทธศาสตร์ท่ี  2 การเสริมสร้างศักยภาพทางเศรษฐกิจ  สังคมระดับฐานราก  และ
ส่ิงแวดลอ้มของชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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1) ขยายโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนและบริการทางการเงินเพื่อสร้างโอกาสใหค้นใน
ชุมชน รวมถึงวิสาหกิจชุมชนเขา้ถึงบริการทางการเงินในระบบ รวมถึงแกไ้ขปัญหาหน้ีสินนอก
ระบบใหก้บัประชาชนในระดบัฐานรากและชุมชน 

2) ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมตามนโยบายรัฐดา้นการขยายโอกาสในการเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนบริการทางการเงินแกไ้ขปัญหาหน้ีสินใหก้บัประชาชนในระดบัฐานราก และชุมชน 

3) สนับสนุนกระบวนการเรียนรู้เสริมสร้างทกัษะการประกอบอาชีพ การบริหารจดัการ
ทางการเงินปลูกฝังวินยัทางการเงิน ส่งเสริมช่องทางการขายและการตลาดใหบ้กลุ่มฐานรากเพื่อให้
พึ่งพาตนเองได ้

4) สนับสนุนความเขม้แขง็ของสถาบนัการเงินชุมชนเพ่ือให้สามารถบริหารจดัการบญัชี 
การจดัการทางการเงิน การจดัการกองทุน สวสัดิการต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิก
ในชุมชน รวมทั้งการเป็นเครือข่ายในการใหบ้ริการของธนาคาร 

5) พฒันา ปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีสามารถเสริมสร้างสวสัดิการ ความมัน่คง และ
คุณภาพในการดาํ เนินชีวิตของประชาชนฐานรากและชุมชน 

6) ร่วมกบัภาคีเครือข่ายในการสนบัสนุนและพฒันาความเขม้แขง็อยา่งครบวงจรแก่กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มองคก์รชุมชน และกลุ่มผูป้ระกอบการ OTOPใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

7) เป็นองคก์รท่ีเป็นแบบอย่างในการสร้างคุณค่าแก่สังคมและส่ิงแวดลอ้มภายใตก้ารมี
ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการธนาคาร ผูบ้ริหาร พนักงาน ลูกคา้ เยาวชน 
ประชาชนทัว่ไป 

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การขยายกลุ่มลูกคา้รายยอ่ย ผลิตภณัฑ ์บริการทางการเงินและช่องทางการ
ใหบ้ริการ 

1) มุ่งเน้นการขยายสินเช่ือกลุ่มลูกคา้รายย่อยรายใหม่พร้อมรักษาฐานลูกคา้เดิมโดยมี
ผลตอบแทนเหมาะสมภายใตค้วามเส่ียงท่ีกาํหนดไว ้

2) ขยายเงินฝากกลุ่มลูกคา้รายย่อย และเงินฝากตน้ทุนตํ่าโดยเฉพาะเงินฝากเผื่อเรียกและ
เงินฝากกระแสรายวนั เพื่อการบริหารควบคุมตน้ทุนทางการเงินใหเ้หมาะสม 

3) สร้างการเติบโตของรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการโดยเฉพาะบริการด้าน
อิเลก็ทรอนิกส์ธุรกรรมเก่ียวกบัดา้นเงินฝาก(Transaction Service) ค่าธรรมเนียมเก่ียวกบัสินเช่ือและ
ธุรกิจประกนั 

4) เพ่ิมประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการเครือข่ายสาขาและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพเพื่อให้ลูกคา้มีความสะดวกและเขา้ถึงการให้บริการของธนาคารมาก
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ยิ่งข้ึน รวมทั้ งขยายสาขาในพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพทางเศรษฐกิจอาทิ พื้นท่ีชายแดนไทยกับประเทศ
สมาชิก AEC แหล่งท่องเท่ียวหา้งสรรพสินคา้และแหล่งชุมชน 

5) คิดคน้วิจยัและพฒันานวตักรรมดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการให้ตรงและครอบคลุมความ
ตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละกลุ่มสอดคลอ้งกบัไลฟ์สไตล์ พฤติกรรมของลูกคา้หรือระดบัช่วงอายุ
โดยเฉพาะกลุ่มวยัรุ่น วยัเร่ิมทาํ งาน/เร่ิมธุรกิจ และผูสู้งอายุ รวมทั้งรองรับการขยายธุรกรรมทาง
การเงินจากโอกาสการขยายเศรษฐกิจจาก AEC 

6) จดัทาํมาตรฐานการให้บริการลูกคา้โดยเฉพาะหน่วยงานสาขาและหน่วยงานท่ีตอ้ง
สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เพื่อยกระดบัคุณภาพการให้บริการของธนาคารท่ีเป็นเลิศและสร้าง
ความพึงพอใจและความผกูพนัใหก้บัลูกคา้ 

7) มุ่งเน้นสร้างภาพลกัษณ์ของธนาคารท่ีมัน่คง ทนัสมยัและรับผิดชอบต่อสังคมรวมทั้ง
บูรณาการการส่ือสารการตลาดกบัช่องทางใหบ้ริการและการออกผลิตภณัฑอ์ยา่งมีประสิทธิภาพตรง
กบัลูกคา้เป้าหมายแต่ละกลุ่ม 

ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสภาพคล่อง 
1) การบริหารสภาพคล่องให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมเสถียรภาพ ภายใตก้รอบการบริหาร

ความเส่ียงดา้นสภาพคล่องและเพียงพอต่อการรองรับการขยายธุรกิจของธนาคาร 
2) เพิ่มประสิทธิภาพการลงทุนโดยเนน้การลงทุนท่ีสร้างผลตอบแทนหรือกาํ ไรไม่ตํ่ากว่า

อตัราผลตอบแทนตลาดภายใตก้รอบนโยบายการลงทุนของธนาคารและระดบัความเส่ียงท่ีกาํหนด
รวมทั้งสอดคลอ้งกบัการเติบโตของสินเช่ือ 

3) เพ่ิมรายไดค่้าธรรมเนียมและบริการดว้ยการออกผลิตภณัฑ์และบริการดา้นการลงทุน
ใหม่ๆ พร้อมขยายช่องทางการขายผ่านสาขาของธนาคาร เพื่อเพิ่มทางเลือกในการออมและการ
ลงทุน 

4) เพ่ิมความร่วมมือทางธุรกิจ /การลงทุนร่วมกบัพนัธมิตร/คู่คา้เพื่อสร้างโอกาสในการ
ขยายธุรกิจดา้นการลงทุน และอ่ืนๆ ของธนาคาร 

5) พฒันาปรับปรุงกระบวนการ ระบบงานโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจดัการเงินลงทุนและสภาพคล่องของธนาคาร 

6) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการสินทรัพยแ์ละหน้ีสินมีโครงสร้างของเงินทุนท่ี
สมดุลและเหมาะสมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถขององคก์รในการแข่งขนั 
1) รักษาความมั่นคงทางการเงินอย่างย ัง่ยืนพร้อมเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

เงินกองทุน 
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2) สร้างมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงานและการบริหาร
สินทรัพย ์

3) บริหารจดัการควบคุมคุณภาพสินทรัพยใ์หอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 
4) ปรับปรุงกระบวนการให้บริการและกระบวนการภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพตาม

แนวทางของระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) 
5) การสร้างพันธมิตรกับหน่วยงาน รัฐวิสาหกิจ ภาครัฐและเอกชนโดยใช้ทรัพยากร

ร่วมกนั หรือสร้างความร่วมมือในการดาํเนินงาน(Synergy and Partnership) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการดาํเนินงานและสร้างโอกาสในการขยายภารกิจ 

6) ยกระดบัมาตรฐานการบริหารความเส่ียงตามแนวทางการปฏิบติัท่ีดี หรือสอดคลอ้งกบั
กฎเกณฑ์ของหน่วยงานกาํ กบัและมาตรฐาน Basel II และ III เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการเงินกองทุน และสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัองคก์ร 

7) พฒันาฐานขอ้มูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการขยายธุรกิจโดยเฉพาะ
ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และการแข่งขนั 

8) พฒันาระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในแบบเชิงป้องกนั 
9) พฒันาบริหารจดัการทุนมนุษย ์(Human Resources Management) และบริหารจดัการ

เชิงรุกในการบริหารอตัรากาํลงัพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร และการพฒันาองคก์รอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงและการขยายภารกิจ/ธุรกิจของธนาคารในอนาคต
โดยเฉพาะการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

10) ส่งเสริมและสร้างความผกูพนัของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง 
11)บริหารจดัการความรู้และพฒันาขีดความสามารถ ของพนกังานสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
12) ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ผลักดันค่านิยมขององค์กร (Core Value)และธรรมาภิบาล ให้

พนกังานนาํ ไปปฏิบติัใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์ร 
ทั้งน้ี จากยทุธศาสตร์ดงักล่าวนาํมาเช่ือมโยงพฒันาเป็นห่วงโซ่คุณค่า ท่ียึดมัน่ในหลกัการ

พฒันาอย่างย ัง่ยืน ดาํเนินงานตามวิสัยทศัน์ในการเป็นสถาบนัการเงินท่ีมัน่คงเพื่อการออมและเป็น
ผูน้าํในการสนับสนุนเศรษฐกิจฐานราก และลูกคา้รายย่อยดว้ยการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ
และธรรมาภิบาลเพื่อจะเดินหน้าอย่างมั่นคงเคียงข้างประชาชนตลอดไป  ทําให้ทั้ ง พันธกิจ 
ยทุธศาสตร์ค่านิยมองคก์ร สมรรถนะหลกัและกระบวนการทางธุรกิจ ถูกสร้างสรรคเ์ป็นผลิตภณัฑ์
ทางการเงิน และโครงการเพ่ือสังคมและส่ิงแวดลอ้มเพื่อลูกคา้ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย รวมถึง
เยาวชนและคนในชุมชน ใหไ้ดรั้บผลประโยชน์สูงสุดและยัง่ยนื 

2) ยทุธศาสตร์การดาํเนินงานปี 2562 - 2566 
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คณะกรรมการธนาคาร ผูบ้ริหาร และหน่วยงานกํากับได้ร่วมให้ข้อเสนอแนะเพื่อ
ขบัเคล่ือนกลยุทธ์ เป้าหมาย และประมาณการทางการเงินให้มีความคล่องตวั ทนัต่อสภาวะการ
แข่งขนั โดยธนาคารได้กาํหนดยุทธศาสตร์การดาํเนินงานปี 2562 - 2566 ท่ีเน้นการสร้างสมดุล
ระหว่างความมัน่คงขององคก์ร กบัการดาํเนินงานท่ีคาํนึงถึงสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และธรรมาภิบาล มี
ขีดความสามารถในการแข่งขันเชิงพาณิชย์(Traditional Banking) ภายใต้ House of Strategy ท่ีมี
ยทุธศาสตร์หลกั 4 ดา้น คือ  
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างความมัน่คงทางการเงินและขีดความสามารถในการแข่งขนั 

วตัถุประสงค:์สามารถบริหารจดัการองคก์รไดมี้ประสิทธิภาพทั้งดา้นช่องทางและบริการ 
บริหารหน้ีสิน และสัดส่วนธุรกิจ ภายใตค้วามเส่ียงและตน้ทุนท่ีเหมาะสม สร้างผลตอบแทนทาง
การเงินท่ีดี ทาํใหอ้งคก์รมีศกัยภาพในการแข่งขนัผา่นการดาํเนินการต่าง ๆ เช่น ปรับรูปแบบบริการ
ของสาขา บทบาทของพนกังานกระบวนการและเทคโนโลยท่ีีนาํมาใช ้ฯลฯ 

การดาํเนินงาน: ธนาคารไดเ้พ่ิมเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาช่วยอาํนวยวามสะดวกในการใช้
บริการท่ีสาขา ช่วยให้พนกังานเสนอลิตภณัฑแ์ละบริการไดม้ากข้ึน ลดตน้ทุนและเพิ่มรายไดมี้การ
พฒันาช่องทางบริการให้หลากหลาย ครอบคลุมพื้นท่ีชุมชนผา่นสาขา รถ และเรือบริการ พร้อมกบั
จดัตั้ งตวัแทน (Bank Agent) สถาบันการเงินชุมชน และสร้างพนัธมิตรใหม่ ทาํให้พนักงานยิ่งมี
หนา้ท่ีใหป้ฏิบติั ไม่มีการปิดสาขา เป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจใหพ้นกังานว่าจะไม่ตอ้งถูกเลิกจา้ง
จากการถูก Technology Disruption 

ยทุธศาสตร์ท่ี 2 Social Banking: การมุ่งสู่การเป็นธนาคารเพ่ือความยัง่ยนื 
วตัถุประสงค:์ ดาํเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาลทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

สร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศ (Eco-efficiency)ใหอ้งคก์รและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รับผิดชอบต่อสังคม
ในทุกการดาํเนินงาน จดัการภารกิจดา้นสังคมและนโยบายรัฐอยา่งมีศกัยภาพ ยกระดบัการออมและ
วินยัทางการเงินใหเ้ขา้ถึงการรับรู้ของคนทุกกลุ่ม และสร้างโอกาสเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของประชาชน
อยา่งเท่าเทียม 

การดาํเนินงาน: ยกระดบัเศรษฐกิจฐานรากตามกลไก 3 สร้าง คือ สร้างความรู้และอาชีพ 
สร้างตลาดและรายได ้สร้างโอกาสเขา้ถึงแหล่งทุนโดยสนับสนุนสินเช่ือดอกเบ้ียตํ่ามีการพฒันา
อาชีพเพื่อเข้าถึงหล่งเงินทุนได้ สร้างความยัง่ยืนสู่สังคมในรูปแบบ Social Branchหรือ “ศูนย์
ยกระดับคุณภาพชีวิตเศรษฐกิจฐานรากของธนาคารออมสิน” มีเป้าหมายจดัตั้ ง 100 แห่ง ใน 77 
จงัหวดั ภายในปี 2563 

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 Digital Banking:การพฒันาและยกระดบัสู่การเป็นธนาคารยคุดิจิทลั 
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วตัถุประสงค:์ยกระดบัองคก์รใหต้อบรับกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ยนวตักรรมทางการเงิน
ท่ีลํ้าสมยั ใชเ้ทคโนโลยีในการพฒันาผลิตภณัฑ ์บริการ และช่องทางบริการ รวมถึงประชาสัมพนัธ์
และสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่  (Business Model) บนดิจิทัลแพลตฟอร์มท่ีร่วมมือกับพันธมิตร 
เช่ือมโยงผลิตภณัฑแ์ละบริการต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัจนเกิดระบบนิเวศทางธุรกิจ (Business Ecosystem) 
เพื่อโลกยคุดิจิทลัอยา่งแทจ้ริง 

การดาํเนินงาน: ปรับปรุงการจดัการองคก์รให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงในยคุดิจิทลั พฒันา
ทกัษะบุคลากรเพื่อสร้างวฒันธรรมองค์กรใหม่ท่ีทนัสมยั สามารถดาํเนินงานกบัคู่คา้และบริการ
ลูกคา้ไดร้วดเร็วสร้างดิจิทลัแพลตฟอร์มใหม่ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่มผา่นบริการ
ต่าง ๆ ของธนาคาร 

ยทุธศาสตร์ท่ี 4 Fundamental Capabilities:การเพิ่มศกัยภาพโครงสร้างพื้นฐาน 
วตัถุประสงค์:ยกระดับการบริหารจัดการองค์กรท่ีพร้อมต่อการขยายธุรกิจและการ

เปล่ียนแปลงต่าง ๆ  สามารถบริหารจัดการระบวนการในองค์กรภายใต้มาตรฐานสากล  มี
ประสิทธิภาพสามารถแข่งขนัไดภ้ายใตค้วามเช่ือมัน่ของลูกคา้ คู่คา้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ
ธนาคาร 

การดําเนินงาน :พัฒนาศักยภาพผู ้นําและบุคลากรให้ มีทักษะท่ีพร้อมต่อทุกการ
เปล่ียนแปลง บริหารอตัรากาํลงัให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์จดัการทุกขอ้มูลอยา่งมีศกัยภาพ สร้าง
ความปลอดภยัในระบบสารสนเทศ (IT) ท่ีน่าเช่ือถือ ดาํเนินงานทุกขั้นตอนอย่างมีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณทางธุรกิจ เพ่ือนาํไปสู่การสร้างประสบการณ์และความประทบัใจท่ีเกินความคาดหมาย
ของลูกคา้(Customer Experience) 

ผลการดาํเนินงานโครงการตามนโยบายภาครัฐท่ีสาํคญั ปี 2562 
สินเช่ือภายใตโ้ครงการแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบ ไดแ้ก่ 
1) สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 17 ธนัวาคม 2561 เพื่อแกไ้ขปัญหา

หน้ีนอกระบบท่ีเกิดจากการอุปโภคบริโภคยอดอนุมติัสะสม 14,993 ราย เป็นเงิน 698 ลา้นบาท 
2) สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนสาํหรับผูมี้บตัรสวสัดิการแห่งรัฐ เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 17 

ธนัวาคม 2561 เพ่ือเป็นเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพของผูไ้ดรั้บสิทธ์ิสวสัดิการแห่งรัฐ
ยอดอนุมติัสะสม 10,154 ราย เป็นเงิน 443 ลา้นบาท 

3) สินเช่ือเคหะประชารัฐสร้างไทย เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2562 ยอดอนุมติัสะสม 1,923 
ราย เป็นเงิน 3,497 ลา้นบาท 

4) สินเช่ือเพื่อการประกอบธุรกิจในโครงการสินเช่ือประชารัฐสร้างไทยเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 
ตุลาคม 2562ยอดอนุมติัสะสม 2,694 ราย เป็นเงิน 3,245 ลา้นบาท 
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5) สินเช่ือเอสเอ็มอี สตาร์ทอพัสนับสนุนผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเร่ิมตน้กิจการ เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 
30 มีนาคม 2559 ยอดอนุมติัสะสมเป็นเงิน6,746ลา้นบาท2,393ราย 

6) Venture Capital ลงทุนเพื่อส่งเสริมผูป้ระกอบการ SMEs เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 29 ธันวาคม 
2558 ยอดร่วมลงทุนสะสม 20 ราย 

การเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัสาํคญัในปี 2562 
ในปี 2562 เทคโนโลยแีละพฤติกรรมของผูบ้ริโภคยงัคงเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ธนาคาร

จึงเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัการเปล่ียนแปลง ดงัน้ี 
1) การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ยคุของสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) และการใช้

เงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Money) เป็นส่ิงจาํเป็นในชีวิตประจาํวนัมากข้ึนทุกปี กลุ่มธุรกิจ FinTech 
(Financial Technology) หรือกลุ่มธุรกิจท่ีใช้เทคโนโลยีในการให้บริการทางการเงิน  จึงสร้าง
นวตักรรมท่ีตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคมากข้ึน เกิดเป็นเครือข่ายพนัธมิตรทางธุรกิจใหม่ ๆ ในแวดวงการ
เงิน สถาบนัการเงินจึงตอ้งปรับโมเดลธุรกิจใหพ้ร้อมต่อการแข่งขนั พร้อมกบัเฝ้าระวงัและแกปั้ญหา
ภยัคุกคามดา้นไซเบอร์ (Cyber Threat) โดยตอ้งให้ความรู้กบัพนักงานและส่ือสารถึงลูกคา้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1) การเปล่ียนแปลงของลูกคา้ โซเชียลเน็ตเวิร์คและตลาดซ้ือขายออนไลน์เติบโตอย่าง
ต่อเน่ือง กลทธ์การตลาดออนไลน์จึงเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีจะดึงดูดลูกคา้ให้มี Engagement ใน
ช่องทางของตนเองการทาํธุรกรรมการเงินผ่าน Mobile Banking เติบโตอย่างกา้วกระโดด นาํไปสู่
แผนลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานขนาดใหญ่ของภาครัฐ โดยความสะดวกสบายและปลอดภยัยงัถือ
เป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจเลือกใชสิ้นคา้และบริการของลูกคา้ 

2) การเปล่ียนแปลงด้านกฎระเบียบและมาตรฐาน ทุกการดาํเนินงานของธนาคารมีการ
พฒันาให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการบญัชี การรายงานทางการเงิน TAS และ TFRS และเกณฑก์าร
กาํกบัดูแลสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ (SFls) ของธนาคารแห่งประเทศไทย รวมถึงนโยบายเก่ียวกบั
การส่งเสริมเทคโนโลยีดิจิทลั เช่น นโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั(Digital Economy) นโยบาย 
National e-Payment พฒันาระบบชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) โดยเฉพาะโครงการพร้อม
เพย ์(Prompt Pay) และการลงทะเบียนเพื่อสวสัดิการแห่งรัฐสาํหรับผูมี้รายไดน้้อย พระราชบญัญติั
กองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ พ .ศ. 25581 การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวนัออก (Eastern Economic Corridor Development: EEC) ในพื้นท่ีเขตอุตสาหกรรม 3 จงัหวดั
ภาคตะวนัออก (ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา) เพ่ือเช่ือมโยงดา้นโครงสร้างพื้นฐานและดึงดูดนัก
ลงทุน 
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3) ยทุธศาสตร์การดาํเนินงาน ปี 2563-2567 
ธนาคารออมสินไดก้าํ หนดยุทธศาสตร์การดาํ เนินงานของธนาคาร ประจาํปี2563-2567 

โดยมีการพิจารณาถึงสถานการณ์ภายนอกท่ีสําคญั เช่น ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีทางการเงิน 
(Financial Technology)พฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ภาวการณ์แข่งขนัในตลาด เป็นตน้ แนวโนม้
ท่ีสําคัญในอนาคต เช่น  แนวโน้มในอนาคตท่ีเปล่ียนแปลงไป  (Key Changes) ทั้ งด้านลูกค้า
(Customer Change) ด้านเทคโนโลยี(Technology Change) ด้านกฎระเบียบของหน่วยงานกํากับ
(Regulatory Change) และด้านตลาด(Market Change) แนวทางการพฒันาระดับประเทศท่ีสําคญั 
เช่น การนอ้มนาํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และพิจารณาความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ20 ปี แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 แผนปฏิรูปประเทศ และ
เป้าหมายการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน(SDGs) ของสหประชาชาตินโยบาย Thailand 4.0 แผนดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวม และแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขา
สถาบนัการเงิน เป็นตน้ ขอ้เสนอแนะของหน่วยงานกาํ กบัดา้นนโยบาย อาทิ กระทรวงการคลงั 
สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาติ(สศช.) เป็นตน้ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างความมัน่คงทางการเงินและขีดความสามารถในการแข่งขนั 
การพัฒนารูปแบบและกระบวนการให้บริการในสาขาใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการ

ให้บริการ ปรับกระบวนการให้เป็นอตัโนมติัและลดความซํ้ าซ้อน เพ่ืออาํนวยความสะดวกให้กบั
ลูกคา้และเพิ่มการเขา้ถึงบริการทางการเงิน โดยมีตวัอยา่งการดาํเนินงานสาํคญั เช่น การปรับบทบาท
พนักงานให้เป็นท่ีปรึกษาทางการเงินและการขาย (Sales Advisory)การบริการแบบ  Delivery 
Banking เช่น รถยนต์บริการเคล่ือนท่ี เรือออมสิน และการออกไปให้บริการด้วย SmartDevice 
(SUMO) เป็นตน้ การบริการแบบ Digital Banking ผ่าน Mobile Application “MyMo” การบริการ
ผา่นสถานท่ีใหบ้ริการท่ีใกลต้วั เช่น Banking Agent ต่าง ๆ ขยายช่องทางการใหบ้ริการผา่น Banking 
Agent เพ่ือเพิ่มการให้บริการและลดตน้ทุนการดาํเนินงานการสร้างพนัธมิตรเพ่ือสร้างรายได ้เช่น 
บริการรับต่อพ.ร.บ.รถยนต์บริการรับข้ึนรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลและให้บริการสินเช่ือจาํนํา 
ทะเบียนรถ เป็นตน้ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 2 Social Banking การพฒันาสู่ความยัง่ยนื 
การปรับบทบาทการดาํเนินงานภารกิจเชิงสังคมและการตอบสนองนโยบายรัฐบาล แยก

การบริหารจดัการภารกิจเชิงพาณิชยอ์ย่างชดัเจน เป็นศูนยพ์ฒันาสู่ความยัง่ยืนSustainable Banking 
Center มิติใหม่ของสถาบันการเงินท่ีจะมีสาขาดูแลด้านสังคมโดยเฉพาะ (Social Development 
center) โดยมีตวัอย่างการดาํ เนินงานสําคญั เช่น การสร้างศูนยก์ลางพฒันาส่งเสริม SMEs (SMEs 
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Development Center) ให้สามารถสนบัสนุนธุรกิจ SMEs อยา่งครบวงจร การพฒันาและต่อยอดการ
สร้างและยกระดบัความเขม้แขง็เศรษฐกิจฐานราก ผ่านกลไก 3 สร้างสู่ความยัง่ยืน 1. สร้างความรู้/
สร้างอาชีพ ดว้ยการพฒันาความรู้จนสามารถนาํไปประกอบอาชีพได ้2. สร้างตลาด/สร้างรายไดด้ว้ย
การสร้างตลาดทั้ง Offline & Online และ 3. สร้างโอกาสเขา้ถึงแหล่งเงิน ผา่นผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ทางการเงินการส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ตามแนวทาง 
CSV (Creating Shared Value) และประสิทธิภาพเชิงนิเวศ (Eco-Efficiency)มุ่งลดการใชท้รัพยากร 
การมุ่งลดผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม เพิ่มมูลค่าของผลิตภณัฑบ์ริการ  

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาและยกระดบัสู่การเป็น Digital Banking 
 การพฒันานวตักรรมทางการเงินท่ีลํ้ าสมยัยกระดบับริการสู่ Digital Bank เต็มรูปแบบ 

โดยพฒันาเทคโนโลยทีางการเงิน(FinTech) หรือร่วมกบัพนัธมิตรพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑบ์ริการ
และช่องทางการให้บริการ โดยมีตวัอย่างการดาํเนินงานสําคญั เช่น การพฒันา Digital Platforms 
เพื่อมุ่งหารายไดใ้หม่จากผลิตภณัฑใ์หม่การหา New Business Model ใหม่ๆ เพื่อทดแทนช่องทางหา
รายไดจ้าก Traditional Banking ผ่านการสร้าง GSB Digital Ecosystem ท่ีจะสามารถตอบโจทยก์าร
ให้บริการในอนาคตในแบบ Digital is Life ผ่านความร่วมมือทั้งจากพนัธมิตรดา้นเทคโนโลยีการ
ร่วมทุนกบัVenture Capital หรือStartup ท่ีมีศกัยภาพการพฒันาบุคลากรดา้นIT ของธนาคารอนัเป็น
กาํลงัสาํคญัต่อการขบัเคล่ือนธนาคารไปสู่การเป็นLifestyle Banking 

ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การเพิ่มศกัยภาพโครงสร้างพื้นฐาน 
การเพ่ิมศกัยภาพธนาคารใหมี้ระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพแบบมืออาชีพและ

มีธรรมาภิบาลรองรับการเติบโตและใหบ้ริการในรูปแบบ Traditional Banking, Social Banking และ 
Digital Banking โดยมีตัวอย่างการดําเนินงานท่ีสําคัญ  เช่น  การสร้างความพร้อมทั้ งในด้าน
โครงสร้างองคก์รอตัรากาํลงักระบวนการการบริหารและพฒันาผูน้าํและบุคลากร รองรับการดาํเนิน
ธุรกิจในยุคดิจิทัล (HR  Transformation) การบริหารจัดการขอ้มูลเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและเป็น
องคก์รท่ีขบัเคล่ือนดว้ยขอ้มูล (Data Driven Organization) การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งดา้น
โครงสร้างพื้นฐานและความมัน่คงปลอดภยัของระบบและขอ้มูล (IT Security & Data Privacy) การ
ยกระดบัมาตรฐานและบูรณาการการกาํกบัดูแลการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน และการ
ตรวจสอบภายในท่ีเอ้ือต่อการด เนินธุรกิจและสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารกาํกบัภายนอก 

ทั้งน้ี ในปี 2563 ธนาคารออมสิน ไดแ้สดงความมุ่งมัน่อยา่งชดัเจนในการเป็น ธนาคารเพ่ือ
สังคม หรือ Social Bank อย่างเต็มรูปแบบ เพ่ือให้ธนาคารเขา้มามีบทบาทสําคญั ในการลดความ
เหล่ือมลํ้า สร้างความเป็นธรรมในสังคม ทาํให้ประชาชนท่ีเป็นลูกคา้กลุ่มหลกัของธนาคารเขา้ถึง
บริการทางการเงิน ลดภาระ ยกระดับรายได้และความเป็นอยู่ให้ดีข้ึน เพื่อให้หลุดพน้จากความ
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ยากจน และสร้างสงัคมท่ีเป็นสุข การแสดงความมุ่งมัน่ในการเป็น Social Bank ของธนาคารออมสิน
คร้ังน้ีถือเป็นการรุกเขา้สู่ธุรกิจนอนแบงก์(Non-Bank) หรือ “ผูใ้ห้บริการการเงิน ไม่ใช่ธนาคาร
พาณิชย”์ ซ่ึงสินเช่ือนอนแบงกถื์อเป็นสินเช่ือในระบบท่ีเป็นท่ีพึ่งยามยากของคนระดบัฐานรากถึงคน
ชั้นกลาง ทั้งสินเช่ือบุคคล บตัรกดเงินสด บตัรเครดิต สินเช่ือจาํนาํ ทะเบียนรถ เป็นตน้ 

การดาํเนินงานท่ีสาํคญัในปี 2563 ไดแ้ก่ 
1) การประกาศร่วมทุนกบับริษทั เงินสดทนัใจ จาํกดั ท่ีธนาคารจะเขา้ไปลงทุนถือหุ้นไม่

เกิน 49% ในบริษทั เงินสดทนัใจ จาํกดั เพื่อร่วมให้บริการสินเช่ือจาํนาํ ทะเบียนรถยนต ์ท่ีจะทาํ ให้
ดอกเบ้ียสินเช่ือจาํนาํทะเบียนรถยนตล์ดตํ่าลงสู่ระดบั 18% จากปัจจุบนัในระบบคิดดอกเบ้ียไดสู้งสุด
ถึง 24% ซ่ึงโครงการน้ีจะเปิดดาํเนินการไดใ้นไตรมาสแรก ปี2564 

2) การให้เงินกูเ้สริมพลงั ฐานรากช่วยเหลือผูไ้ดรั้บผลกระทบการแพร่ระบาดของไวรัสโค
โรนา(COVID-19) ในช่วงท่ีผา่นมา10,000บาท และ50,000บาทต่อรายผา่น MyMo ท่ีทาํ ธุรกรรมได้
รวดเร็วกวา่การเขา้มาทาํรายการท่ีสาขาของธนาคาร 

3) การพฒันา MyMo เพื่อใหลู้กคา้หรือประชาชนท่ีใช ้MyMo สามารถขอกูเ้งินและรับชาํระ
หน้ีคืนเป็นรายวนัไดเ้ช่น วินมอเตอร์ไซคแ์ม่คา้ในตลาดสดท่ีมีรายไดเ้ป็นรายวนั โดยสามารถคิด
ดอกเบ้ียและลดดอกเบ้ียลดเงินตน้การกูใ้ห้ลูกหน้ีเป็นรายวนั เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการช่วยลูกหน้ีนอก
ระบบใหก้ลบัมาเขา้ระบบช่วยลดภาระดอกเบ้ีย ลดความเหล่ือมลํ้าในการเขา้ถึงสินเช่ือ 

ดงันั้น การเป็น Social Bank เตม็รูปแบบ ทาํใหธ้นาคารตอ้งเป็นทั้งผูใ้หบ้ริการทางการเงิน 
และมีบทบาทในการพฒันาทั้งในแง่ของการเป็นแหล่งเงินทุนท่ีเป็นธรรมให้ผูมี้รายไดน้้อย การ
พฒันาและยกระดบัผูป้ระกอบการรายยอ่ย การส่งเสริมการออมและสร้างวินยัทางการเงิน และเป็น
แหล่งเงินทุนให้ภาครัฐเพ่ือการพฒันาประเทศ รวมถึงการช่วยเหลือสังคมในภาวะวิกฤติต่าง ๆ 
นอกจากน้ี ธนาคารออมสินในฐานะสถาบนัการเงินชั้นนาํ ดา้นการพฒันาท่ีย ัง่ยืนไดน้าํ แนวปฏิบติั
และมาตรฐานสากลต่าง ๆท่ีเป็นท่ียอมรับต่อการขบัเคล่ือนการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของธุรกิจสถาบัน
การเงินมากาํ หนดเป็นกรอบนโยบายการพฒันาความยัง่ยืนของธนาคารออมสิน เช่น เป้าหมายการ
พฒันาท่ีย ัง่ยืนขององค์การสหประชาชาติ(SDGs) หลกัการธนาคารท่ีรับผิดชอบของสํานักงาน
โครงการส่ิงแวดล้อมแห่งสหประชาชาติว่าด้วยข้อริเร่ิมทางการเงิน (UNEP FI) และนโยบาย
สนบัสนุนการธนาคารเพ่ือความยัง่ยนื(Sustainable Banking) ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ผลการดาํเนินงานท่ีสําคญั ปี 2563 คือการมุ่งเป็นธนาคารเพื่อสังค ธนาคารออมสินมี
นโยบายมุ่งสู่การเป็นธนาคารเพ่ือสังคม Social Bank อยา่งเตม็รูปแบบ เพ่ือสร้างผลเชิงบวกแก่สงัคม 
“Making POSITIVE Impact on Society” ท่ีมุ่งเน้นดูแลผูมี้รายไดน้้อย ผูป้ระกอบการรายย่อย และ
ชุมชน ผ่านการยกระดบัการส่งเสริมการออมการสร้างวินัยทางการเงินการเพิ่มโอกาสการเขา้ถึง



 47

บริการทางการเงินพื้นฐานรวมถึงการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีท่ีล ํ้ าสมยัมาพฒันาผลิตภัณฑ์
บริการ และช่องทางการให้บริการ เพื่อส่งมอบคุณค่าและประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกคา้ได้อย่าง
รวดเร็ว ปลอดภยั ลํ้าสมยั ใชง่้าย และตอบสนองต่อวิถีชีวิตของคนไทยทุกคน อนัมีส่วนช่วยลดความ
เหล่ือมลํ้า สร้างความเป็นธรรมในสังคม ยกระดบัรายไดแ้ละสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจฐานราก
ของประเทศชาติซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายรัฐ 

ผลการดาํเนินงานท่ีมิใช่การเงิน ปี 2563  
1) ส่งเสริมการออมและสร้างวินยัทางการเงิน ธนาคารโรงเรียน/ธนาคารโรงเรียนเสมือน

จริง 1,235 แห่ง สนับสนุนการจัดการแข่งขนัวิชาการผ่านโครงการ TEDET มีนักเรียนเขา้ร่วม
245,964 คนให้ความรู้ผ่านกิจกรรม GSB Tutor Camp มีนักเรียนเขา้ร่วม 804 คน การส่งเสริมการ
ออมเพ่ือเป็นหลกัประกนัยามเกษียณ 

2) ส่งเสริมและยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนฐานราก  พัฒนาความรู้ทางการเงิน 
(Financial Literacy) และพฒันาศกัยภาพดา้นอาชีพ เพิ่มช่องทางตลาดเพื่อสร้างรายไดป้ระชาชนฐาน
รากและผูมี้บตัรสวสัดิการแห่งรัฐ 125,800 ราย 

3) โครงการมหาวิทยาลยัประชาชน10,153 ราย พฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการผา่นโครงการ
ออมสินยุวพฒัน์รักษถ่ิ์นกลุ่มองคก์รชุมชน/วิสาหกิจชุมชนเขา้ร่วม463 กลุ่ม เปิดให้บริการสถาบนั
การเงินประชาชน3แห่ง โดยใหบ้ริการรับฝาก-ถอนเงินและธุรกรรมทางการเงินใหก้บัสมาชิกชุมชน
รวมถึงเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ 

ผลการดาํเนินงานโครงการตามนโยบายรัฐท่ีสาํคญั ปี 2563 
1) โครงการสินเช่ือดอกเบ้ียตํ่า (Soft Loan) สาํหรับผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบ จาก 

(COVID-19) 
2) โครงการสินเช่ือดอกเบ้ียตํ่า (Soft Loan) ใหก้บัสาํนกังานสถานธนานุเคราะห์ 
3) โครงการสินเช่ือเพื่อเป็นค่าใชจ่้ายสาํหรับผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากไวรัสโคโรนา COVID-

19 เช่น  โครงการสินเช่ือเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายฉุกเฉินสําหรับผูมี้อาชีพอิสระและผูมี้รายไดป้ระจาํ ท่ี
ไดรั้บผลกระทบ COVID-19 วงเงินรวม25,000 ลา้นบาท ยอดอนุมติัสะสม จาํนวน1,778,960 ราย 
เป็นเงิน19,508 ลา้นบาท สินเช่ือเสริมพลงัฐานราก เพื่อช่วยเหลือประชาชนผูป้ระกอบอาชีพทุกกลุ่ม
ท่ีไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ เช้ือไวรัสโคโรนา(COVID-19) วงเงินรวม10,000 ลา้น
บาท ยอดอนุมติัสะสมจาํนวน62,099 ราย เป็นเงิน2,648 ลา้นบาท 

ยุทธศาสตร์การดาํเนินงานปี 2564-2568 แผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน ปี 2564 - 2568 
จดัทาํข้ึนเพื่อเป็นกรอบทิศทางการดาํเนินงาน เพื่อมุ่งสู่การเป็น ธนาคารเพื่อสังคม (Social Bank) 
อย่างเต็มรูปแบบ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อลดความเหล่ือมลํ้าและสร้างความเป็นธรรมในสังคม ตาม
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เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs) ของสหประชาชาติ No Poverty & Reduced Inequality ทั้งน้ีได้
พิจารณาความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบบัท่ี 12 แผนปฏิรูปประเทศ และนโยบาย Thailand 4.0 แผนดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวม และแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงิน 
ตลอดจนแนวโนม้สถานการณ์ต่างๆ อาทิ ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยดิีจิทลัทางการเงิน(Financial 
Technology) พฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ภาวะการแข่งขนัในตลาด และกฎเกณฑข์องหน่วยงาน
กาํกบัร่วมดว้ยเพื่อกาํหนดความทา้ทายและความไดเ้ปรียบเชิงยทุธศาสตร์ ความสามารถพิเศษของ
องค์กร ปัจจัยเส่ียง ภารกิจและรูปแบบการดําเนินธุรกิจทั้ งในระยะสั้ นและระยะยาว รวมทั้ ง
ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและลูกคา้อย่างสมดุล โดยมี
แผนการพฒันาและปรับปรุงองคก์รตามแนวทางระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจใหม่ (Core Business 
Enabler) และหลกัการธนาคารท่ีมีความรับผดิชอบ (Principles for Responsible Banking : PRB) เพื่อ
ยกระดับการบริหารจดัการสู่มาตรฐานสากล และสร้างการเติบโตอย่างย ัง่ยืนแก่องค์กรจากการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งปัจจยัภายนอกและภายใน ความสามารถพิเศษขององคก์รความไดเ้ปรียบ
และความทา้ทายเชิงยุทธศาสตร์ นาํมาสู่การกาํหนดกรอบทิศทางและยุทธศาสตร์การดาํเนินงาน
ระยะ  5  ปี  (Strategic Positioning) วัต ถุประสงค์ เชิ งยุทธศาสต ร์ (Strategic Objective) แผน ท่ี
ยทุธศาสตร์ (Strategy Map) และแนวทางการดาํเนินการตามยทุธศาสตร์ (Corporate Action Plan) ท่ี
สอดคล้องและเช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ สาขาสถาบันการเงิน ภายใต้แผนการ
ขบัเคล่ือนนโยบาย Thailand 4.0 ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 แผนปฏิรูป
ประเทศ  และเป้ าหมายการพัฒนาท่ีย ั่งยืน  Sustainable Development Goals หรือ  SDGs ของ
สหประชาชาติ“No Poverty & Reduced Inequality” เพ่ือขบัเคล่ือนองคก์รสู่การบรรลุเป้าหมายใน
การลดความเหล่ือมลํ้าและสร้างความเป็นธรรมในสังคม ภายใตบ้ทบาทการเป็นธนาคารเพ่ือสังคม 
(Social Bank) 

จากการดาํเนินงานอย่างยาวนานกว่า 108 ปีของธนาคารออมสิน ในบทบาทสถาบัน
การเงินของรัฐท่ีให้บริการทางการเงินอยา่งครบวงจร (Universal SFIs) ควบคู่กบับทบาทการพฒันา
และยกระดบัคุณภาพชีวิตผ่านการเป็นผูน้าํดา้นส่งเสริมการออม การพฒันาเศรษฐกิจฐานรากและ
ประชาชนรายยอ่ย รวมถึงการดูแลสงัคมและส่ิงแวดลอ้มในทุกมิติมาอยา่งต่อเน่ือง ธนาคารจึงมุ่งมัน่
ท่ีจะต่อยอดความสําเร็จจากการดาํเนินงานท่ีผ่านมาเพื่อให้เกิดผลลัพธ์เชิงบวกแก่สังคมท่ีเป็น
รูปธรรมให้ชัดเจนยิ่งข้ึน ดว้ยแนวคิด “Making POSITIVE Impact on Society” ภายใตก้ารมุ่งเน้น
บทบาทการเป็นธนาคารเพื่อสังคม (Social Bank)อยา่งเตม็รูปแบบท่ีคาํนึงถึงภารกิจเชิงสังคมในทุก
กระบวนการเพื่อการดูแลลูกค้าทุกกลุ่มอย่างสมดุล ทั้ งด้านการสร้างโอกาสและสนับสนุนให้
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ประชาชนรายยอ่ยและผูมี้รายไดน้อ้ยเขา้ถึงบริการทางการเงินและหล่งเงินทุนดอกเบ้ียท่ีเป็นธรรมใน
ระบบ ควบคู่กับการส่งเสริมการออมและให้ความรู้ทางการเงินแก่เด็กเยาวชนและผูสู้งอายุ การ
พฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการรายยอ่ย รวมถึงเป็นแหล่งเงินทุนแก่ภาครัฐในการพฒันาประเทศ โดย
มีจุดมุ่งหมายสาํคญัในการ ลดความเหล่ือมลํ้าและสร้างความเป็นธรรมในสงัคม 

ธนาคารกาํหนด House of Strategy ยทุธศาสตร์หลกัในการดาํเนินงาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) การขบัเคล่ือนภารกิจธนาคารเพ่ือสงัคม (Social Mission Integration) 
2) การบริหารจดัการคุณภาพสินทรัพยแ์ละตน้ทุน (Asset Quality and Cost Control) 
3) การยกระดบัสู่องคก์รดิจิทลั (Digital Transformation) 
4) การเพิ่มศกัยภาพโครงสร้างพื้นฐาน (Fundamental Capabilities) 
ยทุธศาสตร์การดาํเนินงานของธนาคารออมสิน ปี 2564-2568 มีแนวทางการดาํเนินงานท่ี 

มุ่งเน้นบทบาทการเป็นธนาคารเพื่อสังคม (Social Bank) เพื่อจุดมุ่งหมายสําคญัในการลดความ
เหล่ือมลํ้า และสร้างความเป็นธรรมในสังคม ผ่านการสร้างความยัง่ยืนและดูแลผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
อยา่งสมดุล ทั้งมิติ ภายนอกองคก์ร (External Sustainability) ในการสร้างความเขม้แขง็แก่เศรษฐกิจ
ฐานราก  สังคม  และ  ชุมชน  (Social Value proposition) ควบคู่กับมิติภายในองค์กร  (Internal 
Sustainability) ในการดาํเนิน ภารกิจเชิงพาณิชยเ์พ่ือสร้างความเขม้แข็งทางการเงินให้แก่องค์กร 
ไดแ้ก่ 

1) ยุทธศาสตร์การขบัเคล่ือนภารกิจธนาคารเพ่ือสังคม (Social Mission Integration) และ 
ตอบสนองภารกิจเชิงสังคมตามนโยบายรัฐอย่างมีธรรมาภิบาล ผ่านการยกระดบัการส่งเสริมการ
ออม การสร้างวินยัทางการเงิน สร้างความเขม้แขง็แก่ประชาชนฐานราก ผูป้ระกอบการรายยอ่ย และ
องคชุ์มชนอย่างครบวงจร ดว้ยการให้ความรู้ สร้างช่องทางการขายและสร้างโอกาสในการเขา้ถึง
แหล่งทุน เพื่อให้พึ่ งพาตนเองได้ อย่างย ัง่ยืน รวมทั้ งการบริหารจดัการภายในองค์กรท่ีคาํนึงถึง
ภารกิจเชิงสงัคมและส่ิงแวดลอ้มในทุกกระบวนการ 

2) การบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน ใหมี้ผลตอบแทนภายใตค้วามเส่ียงท่ียอมรับได ้รวมถึง
การสร้างรายได้จากช่องทางสาขาและธุรกิจหลัก (Core Business) ผนวกกับการควบคุมต้นทุน 
ค่าใชจ่้าย ดาํเนินงานใหมี้ความคุม้ค่าและเกิดประสิทธิภาพ (Asset Quality and Cost Control)  

3) การยกระดับสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (Digital Transformation) โดยบูรณาการการใช ้
ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ภายในองค์กรและเทคโนโลยีทางการเงิน เพื่อนํามาพฒันาและออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ บริการ ช่องทางการให้บริการ และกระบวนการปฏิบติังาน ในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ
และรองรับทิศทางการเปล่ียนแปลงในอนาคต  
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4) การเพิ่มศกัยภาพโครงสร้างพื้นฐาน (Fundamental Capabilities) และการบริหาร จดัการ
องคก์ร เพื่อเป็นกลไกสนบัสนุนท่ีสาํคญัในการผลกัดนัใหส้ามารถบรรลุภารกิจและสร้างผลลพัธ์ เชิง
บวกท่ีเป็นรูปธรรมแก่สงัคมไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การขบัเคล่ือนภารกิจธนาคารเพ่ือสงัคม (Social Mission Integration) 
การดาํเนินธุรกิจท่ีคาํนึงถึงสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งเน้นบทบาทการเป็น

ธนาคารเพื่อสังคม(Social bank) ในการดูแลประชาชนรายย่อย ผูมี้รายไดน้้อย องคก์รชุมชน และ
ผูป้ระกอบการรายย่อยให้มีความเขม้แข็งและพึงพาตนเองไดอ้ย่างย ัง่ยืน ดว้ยการส่งเสริมการออม
และสร้างวินัยทางการเงิน ขยายโอกาสการเขา้ถึงแหล่งทุนท่ีมีอตัราดอกเบ้ียตํ่า ผ่านผลิตภณัฑ์และ
บริการทางการเงินในระดบั Microfinance พร้อมการพฒันาและสร้างความเขม้แข็งอย่างครบวงจร 
ผนวกกบับูรณาการการบริหารจดัการภายในองค์กรเพื่อขบัเคล่ือนภารกิจการเป็น Social bank ท่ี
สร้างผลลพัธ์เชิงบวกท่ีเป็นรูปธรรมแก่สงัคม ไดแ้ก่ 

1.1) พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อภารกิจการเป็น Social Bank 
1.2) ยกระดบัความเขม้แขง็แก่ประชาชนและผูป้ระกอบการรายยอ่ยอยา่งครบวงจร 
1.3) สร้างกลไกส่งเสริมการออมและพฒันาคุณภาพชีวิตอยา่งย ัง่ยนื 
1.4) ปรับระบบประเมินผลและผลตอบแทนจูงใจ สนบัสนุนบทบาทการเป็น Social Bank 
1.5) ดาํเนินธุรกิจท่ีคาํนึงถึงสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การบริหารคุณภาพสินทรัพยแ์ละตน้ทุน (Asset Quality and Cost Control) 
การสร้างความมัน่คงทางการเงิน ดว้ยการบริหารจดัการสินทรัพยท่ี์มุ่งเน้นคุณภาพให้มี

ผลตอบแทนภายใตค้วามเส่ียงท่ียอมรับได ้ควบคู่กบัการบริหารจดัการหน้ีดอ้ยคุณภาพ และการ
บริหารต้นทุนและค่าใช้จ่ายการดําเนินงานให้อยู่ในระดับท่ี เหมาะสม  รวมทั้ งการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการสร้างรายไดข้องสาขาและธุรกิจหลกั (Core Business) ไดแ้ก่ 

2.1) บริหารโครงสร้างสินทรัพยแ์ละหน้ีสินให้มีผลตอบแทนและความเส่ียงในระดบัท่ี
ยอมรับได ้

2.2) บริหารจดัการหน้ีดอ้ยคุณภาพ 
2.3) ควบคุมตน้ทุน ค่าใชจ่้าย และการลงทุน 
2.4) เพิ่มขีดความสามารถในการสร้างรายไดข้องสาขาและธุรกิจหลกั (Core Business) 
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ยกระดบัสู่องคก์รดิจิตลั (Digital Transformation) 
มุ่งสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั (Digital Transformation) ดว้ยการพฒันานวตักรรมทางการเงิน

ตอบสนองการใช้บริการตลอดช่วงชีวิตของลูกค้า เช่ือมโยงผลิตภัณฑ์และผสานช่องทางการ
ให้บริการตาม Customer Journey ไดอ้ย่างไร้รอย ควบคู่กบัการพฒันาและยกระดับกระบวนการ
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ปฏิบติังานให้เป็นอตัโนมติั (Process Automation) ผา่นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงบริหารจัดการให้เป็นองค์กรท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล (Data Driven 
Organization) เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจ ร่วมกับการสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมความคิด
สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ไดแ้ก่  

3.1) พฒันานวตักรรมทางการเงินผา่นช่องทางดิจิทลั 
3.2) พฒันากระบวนการปฏิบติังานและบริการใหเ้ป็นอตัโนมติั(Process Automation) 
3.3) วางรากฐานการใชข้อ้มูลในการบริหารจดัการ (Data Driven Organization) 
3.4) ส่งเสริมความคิดสร้างสรรคแ์ละบริหารจดัการนวตักรรมในองคก์ร 
ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การเพิ่มศกัยภาพโครงสร้างพื้นฐาน (Fundamental Capabilities) 
ยกระดับระบบการบริหารจัดการและเพิ่มศักยภาพโครงสร้างพื้นฐานให้รองรับการ

เปล่ียนแปลงและสนบัสนุนภารกิจขององคก์ร ดว้ยการบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ทั้งในดา้น
ของโครงสร้าง การบริหารอตัรากาํลงั การพฒันาทกัษะความสามารถของบุคลากร รวมถึงการ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังาน ให้มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการดาํเนินธุรกิจในยุคดิจิทลัและ
สนับสนุนภารกิจเชิงสังคม ควบคู่กบัพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งดา้นโครงสร้างพื้นฐานและ
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบและข้อมูล  (IT Security & Data Privacy) พร้อมทั้ งยกระดับ
มาตรฐานและบูรณาการการกาํกบัดูแล การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายในและการตรวจสอบ
ภายในท่ีเอ้ือต่อการดาํเนินธุรกิจและสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารกาํกบัภายนอก ไดแ้ก่ 

4.1) ยกระดบัขีดความสามารถของทรัพยากรบุคคล 
4.2) ปรับโครงสร้างองคก์รและการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์
4.3) พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั 
4.4) ปรับกระบวนการใหมี้ประสิทธิภาพ 
เป้าหมายการดาํเนินธุรกิจในปี  2564 – 2568 

 เป้าหมายธุรกิจของธนาคารออมสิน ปี 2564 – 2568 ได้ กาํหนดตามกรอบทิศทางการ
ดาํเนินงาน (Strategic Positioning) และขอบเขตการดาํเนินธุรกิจ (Business Model) ปี 2564 – 2568 
ท่ีคณะกรรมการธนาคารไดใ้หค้วามเห็นชอบ เม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 2563 คือ 

1) สินเช่ือ (ไม่รวมสินเช่ือภาครัฐและสินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่มอาชีพฯ) เติบโตตามการ
ขยายตวัทาง เศรษฐกิจ (GDP) ในอตัราไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 6.0 มุ่งเน้นขบัเคล่ือนภารกิจการลดความ
เหล่ือมลํ้ าและขจัด ความยากจนท่ีสอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐ ผ่านแนวทางการพัฒนา
ผลิตภณัฑแ์ละช่องทางบริการท่ี มุ่งเนน้การใหสิ้นเช่ือแก่รายยอ่ย ควบคู่กบัการรักษาสภาพคล่องดว้ย
การดาํรงสดัส่วนสินเช่ือต่อเงินฝากไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 95  
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2) บริหารจดัการและควบคุมคุณภาพหน้ี(ไม่รวมสินเช่ือภาครัฐ) ใหอ้ยูใ่นระดบัความเส่ียง
ท่ียอมรับได้ ภายใตก้รอบร้อยละ 4.0-5.0 โดยมุ่งเน้นกลุ่มลูกคา้ท่ีได้รับการพกัชาํระเงินตน้และ
ดอกเบ้ียจากสถานการณ์ COVID-19 กลุ่มครูและบุคลากรทางการศึกษา  

3) ดาํรงเงินกองทุนขั้นตํ่าตามเกณฑB์asel II (Pillar I) ให้มีระดบัท่ีสูงกว่าเกณฑก์ารกาํกบั
ดูแล สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ (SFIs) ของธนาคารแห่งประเทศไทย และระดบัความเส่ียงท่ียอมรับ
ได/้Trigger ในอตัราไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 13.50 ในปี 2568 

 
2.5.4 นโยบายการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในกระบวนการดําเนิน

ธุรกจิ 
ธนาคารออมสินตระหนกัถึงความสาํคญัของการดาํเนินงานกิจการดว้ยความรับผดิชอบต่อ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมถึงชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม จึงไดก้าํหนดนโยบายแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อมในกระบวนการดาํเนินธุรกิจ(Corporate Social Responsibility in Process) 
เพื่อใหค้ณะกรรมการ ผูบ้ริหารระดบัสูง และพนกังานมุ่งมัน่ปฎิบติัตนตามความรับผดิชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มในกระบวนการดา้นสังคม ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งไดรั้บผลกระทบเชิงลบจาก
การดาํเนินธุรกิจของธนาคารนอ้ยท่ีสุดหรือไม่ไดรั้บผลกระทบเลย โดยสร้างผลกระทบเชิงบวกให้
สังคม (Making impact on Society) โดยนโยบายแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มใน
กระบวนการดาํเนินธุรกิจ(Corporate Social Responsibility in Process) น้ีประมวลจากมาตรฐาน 
ISO 26000 ท่ีกาํหนดโดยองคก์ารระหวา่งประเทศท่ีมีกรอบการพฒันา 7 หลกัพฤติกรรม ดงัน้ี 

1) ความรับผดิชอบท่ีสามารถตรวจสอบได ้
2) ความโปร่งใส 
3) การปฎิบติัอยา่งมีจริยธรรม 
4) คาํนึงถึงผลประโยชน์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
5) เคารพต่อหลกันิติธรรม 
6) เคารพต่อแนวปฎิบติัสากล 
7) เคารพต่อสิทธิมนุษยชน 
หวัขอ้หลกัท่ี 1 การกาํกบัดูแลองคก์ร 
การกาํกับดูแลองค์กรของธนาคารมุ่งเน้นท่ีบทบาทของคณะกรรมการและผูบ้ริหาร

ระดับสูง ในการดูแลองค์กรด้วยความรับผิดชอบต่อการปฎิบัติหน้าท่ีเต็มขีดความสามารถและ
ประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ ดูแลให้คณะกรรมการ ผูบ้ริหารตลอดจนพนกังาน ปฎิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
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รับผดิชอบระมดัระวงัและซ่ือสัตยสุ์จริต เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยมีขอบเขตการดาํเนินงานท่ี
สาํคญั ดงัน้ี 

1) ดาํเนินกิจการภายใตห้ลกัการคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคมตั้งแต่
ระดบัคณะกรรมการ ผูบ้ริหารระดบัสูง และพนกังาน 

2) มีกลไกในการควบคุม กาํกบั ตรวจสอบท่ีมีประสิทธิผล และติดตามดูแลการดาํเนินงาน
ของธนาคารอยา่งต่อเน่ือง 

3) รับผิดชอบและปฎิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มของธนาคารอย่างเท่าเทียม เป็น
ธรรม 

4) สร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทาํให้เกิดประโยชน์ และ
นาํไปสู่การพึ่งพาตนเองไดใ้นระยะยาว 

5) มีความโปร่งใสในการดาํเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบไดด้ว้ยการเปิดเผยขอ้มูลอย่าง
โปร่งใสแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ส่งเสริมการพฒันาการกาํกบัดูแลและจรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ 

6) กระจายโอกาสแก่ประชาชนใหมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนิน
กิจการใดๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพอนามยั คุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของชุมชน 
สงัคม และโดยรวมของประเทศ 

7) ดาํเนินธุรกิจโดยปฎิบติัตามหลกัการสิทธิมนุษยชน คือ มนุษยทุ์กคนมีศกัด์ิของความ
เป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกนัตามบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยท่ีไดรั้บรองศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษย ์สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคล และกาํหนดให้รัฐบาล ส่วนราชการ 
หน่วยงานของรัฐดาํเนินการปฎิบติังานตามอาํนาจหนา้ท่ีโดยคาํนึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์

หวัขอ้หลกัท่ี 2 สิทธิมนุษยชน 
ธนาคารปฎิบติัดา้นสิทธิมนุษยชนโดยการนาํขอ้มูลสิทธิตามกฎหมาย และสิทธิอ่ืนๆ ท่ี

พนักงาน ลูกคา้ และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้รับ มาใช้ประกอบการพฒันาผลิตภัณฑ์ การ
ให้บริการ และการปฎิบติังานของธนาคาร โดยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและภายนอกองคก์ร
ไดรั้บการปฎิบติัอยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม โดยมีขอบเขตการดาํเนินงานสาํคญั ดงัน้ี 

ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน 
1) ส่งเสริมความเสมอภาค เท่าเทียม และเป็นธรรมต่อพนกังาน ดว้ยการไม่เลือกปฎิบติัใน

การสรรหาการว่าจา้ง การพฒันาทกัษะ การเติบโตในสายอาชีพ และการกาํหนดสิทธิประโยชน์ 
รวมถึงไม่ปิดกั้นความหลากหลายทางความคิด วฒันธรรม ไม่จาํกัดเพศ เช้ือชาติ ศาสนา ช่วงวยั 
สถาบนัการศึกษา และพ้ืนท่ีท่ีประสงคจ์ะปฎิบติังาน 
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2) ให้ความสาํคญัต่อสิทธิสตรี มอบโอกาสการปฎิบติัหนา้ท่ีอยา่งเท่าเทียม รวมถึงปลูกฝัง
ค่านิยมเร่ืองความเท่าเทียมทางเพศใหเ้กิดข้ึนในธนาคารอยา่งเป็นรูปธรรม 

3) มีการเปิดช่องทางแสดงความคิดเห็น ร้องเรียน หรือร้องทุกข์ จากการปฏิบติัหน้าท่ี
ละเมิดสิทธิมนุษยชนและไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากธนาคาร 

ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก 
1) ดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงสิทธิมนุษยชน และเป็นไปตามขอ้กาํหนดดา้นสิทธิมนุษยชน

ตามมาตรฐานสากล 
2) พฒันาผลิตภณัฑ์และกระบวนการท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างเท่าเทียม มีคุณภาพ 

ปลอดภยั และเป็นธรรม 
3) การให้ความเท่าเทียม โปร่งใส และเป็นธรรม รับผิดชอบต่อคู่คา้ ผูส่้งมอบ พนัธมิตร

และผูใ้หค้วามร่วมมือ 
4) มีช่องทางสําหรับการแสดงความคิดเห็น ร้องเรียน หรือร้องทุกข์จากการปฏิบติังาน

อยา่งไม่เป็นธรรมและไม่เคารพสิทธิมนุษยชน 
5) การบริหารความเส่ียงและกาํหนดกลไกป้องกนัและชดเชย กรณ๊เกิดเหตุการณ์ละเมิด

สิทธิของลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของธนาคาร 
6) สนับสนุนและส่งเสริมผูด้อ้ยโอกาสในสังคมให้สามารถเขา้ถึงหรือไดรั้บการบริการ

ทางการเงินโดยไม่เลือกปฎิบติั 
7) หลีกเล่ียงการร่วมปฎิบติังานกบัคู่คา้ผูส่้งมอบท่ีมีพฤติกรรมละเมิดสิทธิมนุษยชน โดย

ระบุเป็นส่วนหน่ึงของหลกัเกณฑ์ในการจดัซ้ือจดัจา้งและคดัเลือกคู่คา้ผูส่้งมอบและพนัธมิตรทาง
การคา้และแนวทางการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีคาํนึงถึงความรับผดิชอบต่อสงัคมและสิทธิมนุษยชน 

หวัขอ้หลกัท่ี 3 การปฏิบติัดา้นแรงงาน 
ธนาคารปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและภายนอกตามกฎหมายแรงงานอยา่งเป็น

ธรมมและเท่าทเยม การคุม้ครองทางสังคมตามสภาพท่ีเหมาะสม ตั้งแต่การจา้งงาน การบงัคบัใช้
แรงงาน การใชแ้รงงานเด็ก ความเท่าเทียมดา้นแรงงาน ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม คาํนึงถึงสุขภาพ 
สภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการทาํงาน การปฏิบัติงานด้านสวสัดิการเพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตแรงงาน โดยมีขอบเขตการดาํเนินงานท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก 
1) มีการกํากับดูแลการจัดซ้ือจัดจ้างให้ครอบคลุมถึงมิติการปฏิบัติด้านแรงงาน การ

คดัเลือกคู่คา้ ผูส่้งมอบ และคู่ความร่วมมือจากการประเมินดา้นการใชแ้รงงานเด็ก การประเมินดา้น
การบงัคบัใชแ้รงงานตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานอยา่งเคร่งครัด 
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2) ไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัคู่คา้ ผูส่้งมอบ และคู่ความร่วมมือท่ีล่วงละเมิดสิทธิแรงงาน และ
การใชแ้รงงานเดก็ 

ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน 
1) การไม่เลือกปฎิบติัในการจา้งงาน ปฏิบติัต่อพนักงานดว้ยควงามเท่าเทียม เป็นธรรม 

และมีความรับผิดชอบตามสิทธิท่ีพนักงานพึงไดรั้บตามกฎหมายและหลกัจริยธรรม มีสวสัดิการ
พนกังานท่ีสมเหตุสมผล ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีของพนกังาน 

2) กาํหนดใหมี้การบริหารจดัการบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ พฒันาบุคลากรทุกระดบั ทุก
ตาํแหน่งให้มีศกัยภาพในการปฎิบติังานอย่างเต็มท่ี พฒันาทกัษะความสามารถให่เพียงพอต่อการ
ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าตอบแทน โอกาสกา้วหน้า สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ท่ี
เหมาะสม 

3) ส่งเสริมสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีคาํนึงถึงสุขภาพ ความปลอดภยั และอาชีวอนามยั
สถานท่ีทาํงาน 

4) จดัใหมี้ช่องทางการร้องเรียน หรือขอ้คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะจากพนกังาน ในกรณีท่ี
ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติด้านแรงงาน การปฏิบัติท่ีไม่เท่าเทียม และการนํามาดาํเนินการ
ปรับปรุงแกไ้ขตอบสนองใหท้นัท่วงที 

5) ส่งเสริมให้พนักงานหรือกาํหนดให้มีหน่วยงานท่ีเป็นตวัแทนพนักงาน ร่วมเจรจา
ต่อรองกบัผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคาร เพื่อใหไ้ดรั้บความคุม้ครองตามสิทธิท่ีเก่ียวขอ้ง 

6) ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในกระบวนการปฏิบติังานอยา่งมีความ
รับผดิชอบต่อสงัคมในทุกขั้นตอน 

หวัขอ้หลกัท่ี 4 ส่ิงแวดลอ้ม 
พฒันากระบวนการประกอบธุรกิจ ให้สามารถลดหรือไม่ส่งกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดบอ้ม 

ทั้งทางตรงจากการดาํเนินกิจการของธนาคาร และทางออ้มจากการให้การสนบัสนุนทางการเงินกบั
ธุรกิจท่ีคาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ประเทศชาติและประชาชน โดยมีขอบเขตการ
ดาํเนินงานท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

1) การป้องกันมลภาวะ วางแผนจัดการและควบคุมการดําเนินงานของธนาคารท่ีจะ
ก่อให้เกิดมลภาวะ ไม่ว่าจะเป็นมลพิษทางอากาศ ทางนํ้ า และมลพิษท่ีเกิดจากกระบวนการจดัการ
ของเสียของธนาคาร 

2) การใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยืน คาํนึงถึงการใชท้รัพยากร พลงังาน นํ้ า และอ่ืนๆ ในธฯคา
รอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ฟุ่ มเฟือย มีความพอประมาณในการใช้ทรัพยากรและใช้งบประมาณ 



 56

เพื่อใหเ้กิดคุณค่ามากท่ีสุด ส่งเสริมการนาํของเสียหรือของเหลือกลบัมาใชใ้หม่ หรือจดัซ้ือจดัหาของ
ในทอ้งถ่ินซ่ึงทาํใหไ้ม่ตอ้งส้ินเปลืองงบประมาณโดยไม่จาํเป็น 

3) การลดและปรับตวัให้เขา้กบัภาวะโลกร้อน การบริหารจดัการเพื่อลดภาวะโลกร้อนท่ี
เกิดจากปฎิกิริยาเรือนกระจก คาํนึงถึงการปล่อยมลภาวะ ก๊าซพิษต่างๆ จากกระบวนการดาํเนินธุรกิจ
ของธนาคาร เพื่อลดผลกระทบและลดการละเมิดต่อสุขภาพ การดาํรงชีวิต ตลอดจนสิทธิมนุษยชนท่ี
เก่ียวขอ้ง 

4) การปกป้องส่ิงแวดลอ้ม ความหาลกหลายทางชีวภาพและการบูรณะท่ีอยู่อาศยัตาม
ธรรมชาติ โดยถือว่าส่ิงแวดลอ้มเป็นอีกกลุ่มหน่ึงท่ีเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีจะให้การสนบัสนุนใน
ระยะยาว โดยมีผูแ้ทนจากชุมชนร่วมพิจารณาเห็นชอบ ประสานงานระหว่างธนาคารกับชุมชน 
ร่วมกนัป้องกนัแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

5) จดัการบริหารความเส่ียงใหค้รอบคลุมเร่ืองส่ิงแวดลอ้มทุกชนิด 
6) การสนับสนุนทางการเงินท่ีนําประเด็นส่ิงแวดล้อมมาร่วมพิจารณาประกอบการ

สนบัสนุน ยติุการสนบัสนุนทางการเงินให้กบัธุรกิจหรือโครงการท่ีส่งผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน 
และสุขภาพ 

7) การจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม การกาํหนดให้คู่คา้ ผูส่้ง
มอบ และคู่ความร่วมมือทุกรายท่ียื่นขอเสนอราคากบัธนาคาร ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยการ
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ 

หวัขอ้หลกัท่ี 5 การปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรม 
ธนาคารแสดงความมุ่งมัน่ท่ีจะดาํเนินการเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุตาม

หลกัความคุม้ค่า โปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรวจสอบได ้โดยการดาํเนินงานกบัผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียภายในห่วงโซ่อุปทานทั้งคู่คา้ ผูส่้งมอบ และคู่ความร่วมมือ ใหเ้ป็นไปตามกฎเกณฑ์
ท่ีกาํหนดตามกฎหมายว่าดว้ยการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ ระเบียบ และกฎเกณฑอ่ื์น
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีขอบเขตการดาํเนินงานท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

1) ให้ความสําคญักบัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุท่ีสุจริตโปร่งใส ตอ้งกระทาํ
โดยเปิดเผยและเปิดโอกาสให้มีการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม และตอ้งดาํเนินการตามกฎหมายและ
กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกาํหนดอยา่งเคร่งครัดภายใตก้ระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ 

2) ปฏิบติัต่อคู่คา้ ผูส่้งมอบ และคู่ความร่วมมือทุกรายอยา่งเท่าเทียม โปร่งใส และคาดหวงั
ใหคู้ค้า้ผูส่้งมอบและคู่ความร่วมมือทุกราย เสนองานอยา่งเป็นธรรมดว้ย 

3) คณะกรรมการ ผูบ้ริหารระดบัสูง ปละพนกังาน ท่ีรับผิดชอบการจดัซ้ือจดัจา้งและการ
บริหารพสัดุตอ้งไม่มีส่วนไดส่้วนเสียกบัผูย้ืน่ขอ้เสนอหรือคู่สญัญาไม่วา่ทางใดทั้งส้ิน 
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4) ให้มีช่องทางในการรับเร่ืองอุทธรณ์/ ร้องเรียนเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งของธนาคาร 
และมีกระบวนการในการตอบสนองขอ้อุทธรณ์/ร้องเรียน รวมทั้งเผยแพร่และส่ือสารให้พนักงาน
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดท้ราบถึงช่องทางดงักล่าว 

หวัขอ้หลกัท่ี 6 ประเดน็ดา้นผูบ้ริโภค 
การดาํเนินกิจการของธนาคารจะไม่มุ่งสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพียงดา้นเดียว แต่

จะถูกออกแบบให้มุ่งแกไ้ขปัญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้มไปพร้อมๆกนั โดยกระบวนการดาํเนินงาน
ของธนาคารเป็นไปเพื่อมอบประโยชน์ให้แก่ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตลอดจนห่วงโซ่คุณค่า
ทั้งรัฐบาล หน่วยงานกาํกบัดูแล ผูส่้งมอบ คู่คา้ คู่ความร่วมมือ ชุมชนและพนักงาน โดยมีขอบเขต
การดาํเนินงานท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

1) ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้และสังคม 
โดยมุ่งเนน้ความรับผิดชอบและการคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อให้ผุบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑแ์ละ
บริการไดอ้ย่างวางใจมากข้ึน สามารถเขา้ถึงการบริการทางการเงินไดอ้ย่างทัว่ถึงและเท่าเทียม ไม่
เลือกปฏิบติั ดว้ยความมัน่คงปลอดภยั 

2) ให้บริการแก่ลูกคา้อย่างเป็นธรรม โดยมุ่งหวงัให้ลูกคา้ได้รับขอ้มูลผลิตภัณฑ์และ
คุณภาพการบริการท่ีครบถว้น ถูกตอ้ง และชดัเจน ไม่บิดเบือนทั้งในเร่ืองเง่ือนไข สิทธิประโยชน์ 
รวมถึงขอ้ควรระวงัต่างๆก่อนตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑข์องธนาคาร 

3) ให้ความสําคญักบัการรับฟังเสียงลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพ่ือหาความตอ้งการ
และความคาดหวงัท่ีสําคญัและความกังวลของสาธารณะ ตลอดจนการบริหารจัดการและการ
ตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียนและขอ้คิดเห็นของผูบ้ริโภค 

4) การสนับสนุนทางการเงินให้แก่กิจการท่ีมุ่งเน้นการบริโภคท่ีย ัง่ยืน กิจการท่ีให้ความ
เป็นธรรมดา้นการเขา้ถึงสินคา้ท่ีจาํเป็นแก่ผูบ้ริโภคทุกระดบั กิจการท่ีไม่สร้างเชิงลบต่อเศรษฐกิจ 
สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 

หวัขอ้หลกัท่ี 7 การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพฒันาชุมชน 
ธนาคารใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาและการส่งเสริมใหชุ้มชนสาํคญัของธนาคารเกิดความ

เขม้แขง็ทางเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยมีขอบเขตการดาํเนินงานท่ีสาํคญัดงัน้ี 
 1) กาํกบัดูแลกิจการของธนาคารให้เป็นกิจการท่ีดีของชุมชน ไม่ให้สร้างปัญหา ลดและ/
หรือหยุดผลกระทบเชิงลบต่อชุมชนและสังคมจากการบวนการดาํเนินงานของธนาคาร ช่วยเหลือ
เก้ือกลูผูท่ี้เก่ียวขอ้งในห่วงโซ่คุณค่า ซ่ึงเป็นรากฐานสาํคญัของการประกอบกิจการท่ีเป็นธรรมต่อทุก
ฝ่าย 
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 2) ส่งเสริมการสร้างความเขม้แขง็ให้กบัชุมชนให้สามารถเติบโตไปดว้ยกนัดว้ยการนอ้ม
นาํปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสู่การปฏิบติัจนเป็นวิถีชีวิต เพื่อก่อให้เกิดผลดีต่อชุมชนและการอยู่
ร่วมกนัอย่างเป็นสุขไวว้างใจต่อกัน ทั้งท่ีเป็นชุมชนและสังคมท่ีตั้งอยู่ติดกนัหรือใกลเ้คียงสถาน
ประกอบการรวมถึงชุมชนและสงัคมท่ีตั้งอยูไ่กลออกไป 
 3) ปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยความสมัครใจ ไม่ใช้พราะการ
เรียกร้องจากสงัคม 
 4) พนกังาน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และชุมชนตอ้งมีส่วนร่วมในกระบวนการขบัเคล่ือนการ
พฒันาชุมชนทั้งในทอ้งถ่ินและสังคมในวงกวา้งทุกขั้นตอน ตั้งแต่การวางแผนจนถึงการปฏิบติัใน
ทุกขั้นตอน เพื่อใหเ้กิดพนัธสญัญาท่ีตอ้งรับผดิชอบร่วมกนั 
 5) สนับสนุนทุนทางสังคม ท่ีรวมถึงทุนท่ีเป็นตวัเงินและทุนทุกประเภทอ่ืนๆ เช่น ทุน
มนุษย ์ทุนความรู้ ทุนส่ิงแวดลอ้ม และความสัมพนัธ์ในการทาํงานเชิงเครือข่ายของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเนน้ผลลพัธ์ทางสงัคม ท่ีหมายถึงประโยชน์สุขต่อคนในชุมชนและสงัคมท่ีดีข้ึน 
 6) ส่งเสริมการพฒันาชุมชนดว้ยนวตักรรมจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน วฒันธรรม ประเพณี 
และศกัยภาพของชุมชนผสมผสานกบัหลกัวิชาการ มาบูรณาการเป็นแนวทางในการขบัเคล่ือนการ
พฒันาอยา่งสร้างสรรคแ์ละยัง่ยนื 

 

2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
Lewis, Goodman, and Fandt (2007) ไดท้าํการศึกษา ยทุธศาสตร์การบริหารของภาวะผูน้าํ

ในวนัขา้งหนา้ พบว่า การดาํเนินธุรกิจตอ้งเผชิญกบัอิทธิพลของกระแสโลกา   ภิวตัน์ ท่ีไดแ้ผข่ยาย
ไปยงัส่วนต่างๆ ทุกภูมิภาคของโลก จากกระแสการเปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจากระบบเศรษฐกิจโลก
และแรงผลกัดนัจากการเปล่ียนแปลงนวตักรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทาํใหก้ลายเป็นประเด็น
ท่ีมีความสําคญัเป็นอย่างยิ่งและส่งผลกระทบต่อการแข่งขันกันทาํธุรกิจเพื่อความอยู่รอดของ
องคก์าร ดงันั้นยทุธศาสตร์ในการบริหารงานจะตอ้งปฏิบติังานเพื่อให้เกิดผลกาํไร เพ่ือความอยูร่อด
ของกิจการ  

Vongsuksiri (2007) ไดท้าํการศึกษา แรงกดดนัตลาดโลกและความรับผดิชอบของบรรษทั
ต่อสังคม : ศึกษากรณีผูผ้ลิตไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความ
รับผิดชบต่อสังคม พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการดึงความร่วมมือของ
ภาคเอกชน ให้ทาํธุรกิจโดยคาํนึงถึงความอยูร่อดเคียงคู่ไปกบัสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการรักษา
และปกป้องส่ิงแวดลอ้มเพื่อนาํไปสู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของประเทศชาติ วตัถุประสงคห์ลกัของ
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วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีคือการคน้หาแรงผลกัดนัความรับผิดชอบต่อสังคมของบรรษทัในประเทศไทย 
ผ่านการคน้ควา้วิจยักลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงมุมมองและเหตุผลของ
ผูป้ระกอบการในการตระหนกัถึงความรับผดิชอบต่อสังคมและปฏิบติัตามนโยบายส่ิงแวดลอ้มของ
บรรษทั เพื่อคน้ควา้วา่อะไรคือแรงกระตุน้ใหบ้รรษทัในประเทศไทยมีความรับผดิชอบต่อสงัคมและ
อุปสรรคท่ีพบในการปฏิบติั กลุ่มศึกษาประกอบดว้ยห้าโรงงานจาํพวกใหญ่ท่ีมีอตัราการส่งออกไม่
ตํ่ากว่าเจ็ดสิบเปอร์เซ็นต์ สามโรงงานนั้นมีการปฏิบติัความรับผิดชอบต่อสังคมและมีการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มท่ีโดดเด่น อีกสองโรงงานนั้นไม่เป็นท่ีทราบชดัว่ามีการปฏิบติัหรือไม่ งานวิจยัไดแ้บ่ง
แรงกระตุน้หลกัจากส่ีแหล่ง คือรัฐบาล ประชาสังคม ผูซ้ื้อ และ ผูผ้ลิต จากการคน้ควา้ไดพ้บว่าส่ี
แหล่งน้ีมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของบรรษทัในระดบัท่ีแตกต่างกนั ในระดบัสากล 
กฎหมายและมาตรการท่ีเขม้งวดของรัฐบงัคบัใหบ้รรษทัทาํการประกอบอุตสาหกรรมท่ีมีผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุดและแรงผลกัดนัทางสงัคมจากผูบ้ริโภคเรียกร้องใหผ้ลิต “ผลิตภณัฑสี์เขียว” 
ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ในระดบัภูมิภาคและประเทศรัฐบาลมีการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ี
ค่อนขา้งอ่อนแอไม่เพียงพอต่อการผลักดัน นอกจากน้ียงัปรากฏว่าผูบ้ริโภคในไทยนั้ นมีความ
ตระหนักต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มเพียงเล็กน้อยเท่านั้น ทาํให้ไม่รู้ถึงความสามารถของตนเองในการ
ป้องกันส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้ งยงัจาํเป็นตอ้งมีกาํลงัในการซ้ือเพื่อจะสร้างแรงผลกัดันทางสังคมท่ีมี
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามดว้ยเศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนโดยการส่งออก ทาํให้ผูผ้ลิตและบรรษทัไม่
สามารถหลีกเล่ียงมาตรการของประเทศนาํเขา้และขอ้บงัคบัต่างๆของบรรษทัผูซ้ื้อต่างชาติ อีกทั้งใน
ภาวะของการแข่งขนัท่ีคบัขนัและสูงข้ึน ผูผ้ลิตจึงตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและผู ้
ซ้ือ เพราะฉะนั้นการวิจยัจึงสามารถสรุปไดว้่า แรงกดดนัของตลาดโลกเป็นแรงผลกัดนัหลกัของ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบรรษทัในประเทศไทย และในบางกรณีการขาดความช่วยเหลือจาก
รัฐบาลในประเทศ ปรากฏว่าภาวะทางการเงินของบรรษทัเป็นอุปสรรคสําคญัในการท่ีจะปฏิบติั
ความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

Shinning (2552) ไดท้าํการศึกษา การประเมินผลการปฏิบติันโยบายความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษทัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย อินเตอร์เนชัน่แนล กรณีเข่ือนฮตัจีบนแม่นํ้ า
สาละวิน ประเทศพม่า โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัชาวบา้น, การสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างกบัผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั และการวิจยัคน้ควา้จากฐานขอ้มูลทุติยภูมิ พื้นท่ีการวิจยั คือ พื้นท่ีชุมชนท่ีอาศยัอยูริ่มฝ่ัง
แม่นํ้ าสาละวินบนฝ่ังไทยท่ีคาดว่าจะไดรั้บผลกระทบ ไดแ้ก่ บา้นแม่สามแลบ, บา้นท่าตาฝ่ัง และ
บา้นสบเมย จ.แม่ฮ่องสอน นโยบายดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ. อินเตอร์เนชัน่แนล มี
องคป์ระกอบสามส่วน: การมีส่วนร่วมของสาธารณะและการเปิดเผยขอ้มูล, ความรับผิดชอบต่อ
สังคม, และ ความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม เม่ือกล่าวถึง “การมีส่วนร่วมของสาธารณะและการ
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เปิดเผยขอ้มูล” ขอ้คน้พบแสดงให้เห็นว่า กฟผ. อินเตอร์เนชั่นแนล ไม่ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลโครงการ
อย่างครบถว้นตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม ในลกัษณะท่ีขอ้มูลนั้ นถูกตอ้ง เพียงพอ และโปร่งใส 
ยกตวัอย่างเช่น รายงานการประเมินผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม (EIA) ในฝ่ังพม่า ทาํแลว้เสร็จในปี 
2551 แต่ยงัไม่ถูกเปิดเผยต่อสาธารณะ นอกจากน้ี กฟผ. อินเตอร์เนชั่นแนล ยงัไม่ได้มีการจดัตั้ ง
คณะกรรมการร่วมสามฝ่าย เพียงแต่สนบัสนุนอยา่งเลก็นอ้ยใหชุ้มชนต่างๆ และสาธารณะในวงกวา้ง
เขา้ร่วมกิจกรรมของ กฟผ. อินเตอร์เนชัน่แนล ในกรณี “ความรับผิดชอบต่อสังคม” กฟผ. อินเตอร์
เนชัน่แนล ยงัลม้เหลวท่ีจะสร้างความเขา้ใจและความช่ือถือในระหว่างกนัร่วมกบัชุมชนต่างๆ ใน
ดา้น “ความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม” ในขณะท่ี กฟผ. ไดจ้ดัทาํรายงานการประเมินผลกระทบ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม รายงานดงักล่าวกลบัไม่ไดค้รอบคลุมขอบเขตไปตลอดถึงพื้นท่ีท่ีคาดว่าจะไดรั้บ
ผลกระทบทั้งในประเทศพม่าและประเทศไทย ภาคประชาสังคมไทยไดเ้รียกร้องให้ กฟผ. อินเตอร์
เนชัน่แนล จดัทาํรายงานการประเมินผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มฉบบัใหม่ ท่ีครอบคลุมโดยตลอด
ขอบเขตของพ้ืนท่ีผลกระทบ ถึงแมว้่าคณะอนุกรรมการของรัฐบาลไดด้าํเนินการเรียกร้องให้ กฟผ. 
เพียงแค่รับผิดชอบในการทาํรายงานการประเมินผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท่ีไม่ไดม้าตรฐานท่ี
สมบูรณ์ในการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้มตามกฎหมายไทย ความคลุมเครือดา้นกฎหมายทาํให ้
กฟผ. อินเตอร์เนชั่นแนล กล่าวอา้งว่า ได้ดาํเนินการตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รในดา้นความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้มแลว้ ในขณะท่ีความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ. 
อินเตอร์เนชัน่แนล เป็นความสมคัรใจโดยสูงสุด งานวิจยัช้ินน้ีโตแ้ยง้ว่า กฟผ. อินเตอร์เนชัน่แนล 
ไม่ไดป้ฏิบติัตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ในกรณีเข่ือนฮตัจี ดว้ยเหตุผลหลาย
ประการ ซ่ึงรวมถึง เหตุผลท่ีมีความคลุมเครือของกฎหมายต่างๆ สําหรับโครงการพัฒนาข้าม
พรมแดน และความลม้เหลวของ กฟผ. ท่ีไม่ไดรั้บความเช่ือถือและความร่วมมือจากชุมชนต่างๆ ใน
ทอ้งถ่ิน ในทางกลบักนั ชุมชนต่างๆ คดัคา้นเข่ือนฮตัจี เน่ืองจากชุมชนให้คุณค่าของวิถีชีวิตและ
ส่ิงแวดลอ้ม ความกงัวลของพวกเขาเก่ียวเน่ืองกบัสถานะบุคคลท่ีไม่มีสัญชาติไทย, บทบาทของ
องคก์รพฒันาเอกชนท่ีมีอิทธิพลในชุมชนต่างๆ, และความเช่ืออนัหนักแน่นของชุมชนท่ีว่า การท่ี
รัฐบาลประเทศพม่าสนบัสนุนเข่ือนเป็นการขจดักวาดลา้งชนเผา่กลุ่มต่างๆ ออกจากพ้ืนท่ีดว้ยเช่นกนั 

Hassan and Latiff (2009) ไดท้าํการศึกษา ความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัการเงิน
และธุรกิจอิสลาม: การเพิ่มคุณค่าการกุศล มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ ศึกษาจรรยาบรรณธุรกิจอิสลามใน
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของสถาบนัการเงินอิสลาม  โดยทาํการศึกษา สถาบนัการเงิน
อิสลามและธุรกิจอิสลาม พบว่า จากแนวทางการรวมธุรกิจของ IFIs (ธุรกิจหลกัทรัพย)์ และมูลนิธิ 
awqaf พบวา่ การกุศลจะช่วยเพิ่มการไหลเวียนของทรัพยากรขององคก์รในภาคสังคม ถือว่าเป็นการ
บรรลุบทบาทของ CSR และเพิ่มคุณค่าธุรกิจการกุศล แต่กระนั้นควรสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีไม่
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แสวงหาผลกาํไรเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องพวกเขา คือทาํใหต้น้ทุนมากข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ในทางกลบักนัองคก์รการกุศลอิสลามสามารถไดรั้บประโยชน์โดยใชโ้ครงสร้างพ้ืนฐานเชิงพาณิชย์
ขององค์กรธุรกิจและเพื่อให้การสนับสนุนท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนในภาคสังคม ไม่ให้มีความ
ขดัแยง้โดยธรรมชาติระหว่างการปรับปรุงบริบทการแข่งขนัของธุรกิจและทาํให้รับรู้ถึงความมุ่งมัน่
จริงใจกบัสงัคมท่ีดีข้ึน 

Aribi and Gao (2010) ไดท้าํการศึกษา การเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร: 
การเปรียบเทียบระหว่างสถาบนัการเงินอิสลามและสถาบนัการเงินทัว่ไป พบว่า มีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัสาํคญัในระดบัและขอบเขตของการเปิดเผยขอ้มูลระหวา่ง IFI และ CFIs ส่วนใหญ่เกิดจาก
การเปิดเผยโดย IFI ของรูปแบบและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัศาสนารวมถึงรายงานคณะกรรมการกาํกบั
ของ Shari'a, "Zakah" และการบริจาคเพื่อการกศุล และสินเช่ือดอกเบ้ียฟรี 

Giannarakis and Theotokas (2011) ได้ทําการศึกษา ผลกระทบของวิกฤตการณ์ทาง
การเงินในการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า จากวิกฤตการณ์ทางการเงินปี 2008, 
2009 และ 2010 ท่ีเกิดกบั 112 บริษทั ระดบัโลก ทาํใหป้ระสิทธิภาพการดาํเนินงานดา้น CSR เพิ่มข้ึน
ก่อนและระหว่างวิกฤตการณ์ทางการเงินยกเวน้ ปี 2009-2010  ทั้ ง 112  บริษัท ต้องมีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ CSR  ของพวกเขาเพื่อฟ้ืนความไวว้างใจท่ีหายไปในธุรกิจ  

กฤษฎา สัตยานุรักษ์ (2553) ไดท้าํการศึกษา กลยุทธ์การบริหารจดัการสหกรณ์กองทุน
สวนยาง จาํกดักรณีศึกษาสหกรณ์กองทุนสวนยาง จาํกดั ตาํบลท่าโพธ์ิอาํเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์การบริหารจัดการในอดีตถึงปัจจุบันของ
สหกรณ์กองทุนสหกรณ์กองทุนสวนยาง จาํกดัและหาแนวทางการจดัการทาํกลยุทธ์การบริหาร
จดัการท่ีเหมาะสมของสหกรณ์ โดยทาํการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค ผลการ
สรุปไดด้งัน้ีจากการศึกษาสถานการณ์การบริหารจดัการอดีตถึงปัจจุบนัของสหกรณ์กองทุนสวนยาง 
จาํกดั ผูว้ิจยัไดแ้บ่งออกเป็น 3 ยคุคือ ยคุกาํเนิดสหกรณ์ ยคุการบริหารจดัการเชิงธุรกิจ และยคุการทด
ถอย โดยครอบคลุมองคป์ระกอบ 4 ดา้นดว้ยกนั คือการบริหารจดัการดา้นองคก์รการบริหารจดัการ 
ด้านการเงิน และบัญชีการบริหารจัดการ ด้านการผลิต และการบริหารจัดการด้านการตลาด
ผลการวิจยัพบว่า ในยุคกาํเนิดสหกรณ์กองทุนสวนยาง จาํกดั เร่ิมก่อตั้งในปี 2536 โดยสมาชิกใน
ชุมชนร่วมแรงร่วมใจร่วมมือร่วมลงทุนเพื่อแกไ้ขปัญหาคนในชุมชนท่ีประกอบอาชีพสวนยางพารา
โดยมีการจดัตั้งในรูปแบบสหกรณ์ในปี 2539 มีการบริหารจดัการดา้นองคก์รอยา่งเป็นทางการตาม
โครงสร้างท่ีกาํหนด ดา้นการเงินและบญัชีดาํเนินการโดยคณะกรรมการกนัเอง ดา้นการผลิตมีโรง
อบ/รมยาง โดยดาํเนินการผลิตยางแผ่นรมควนัชั้นสามเป็นผลิตภณัฑ์หลกั ส่วนการบริหารจดัการ
ดา้นการตลาดเป็นเพียงการเสนอขายในร้านคา้ใกลเ้คียงสหกรณ์ ในยุคการบริหารจดัการเชิงธุรกิจ
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พบว่ามีการขยายตวัดา้นการผลิตผลิตภณัฑ์เพิ่มข้ึน มีการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ไปหลากหลายตลาดมี
การตรวจเช็คราคารับซ้ือและการทาํสัญญาประกนัการรับซ้ือล่วงหน้าโดยอาศยัเครือข่ายทางดา้น
ธุรกิจ ส่วนยุคแห่งการทดถอยพบว่าไดรั้บผลกระทบจากการทุจริตของประธานกรรมการบางกลุ่ม
จนทาํใหป้ระสบปัญหาการดาํเนินธุรกิจขาดทุนตั้งแต่ปี 2551 เป็นตน้มาและส่งผลใหก้ารประเมินผล
สหกรณ์ไม่ผา่นเกณฑม์าตรฐานจากกรมตรวจสอบบญัชีสหกรณ์ 

Goss and Roberts (2011) ไดท้าํการศึกษา ผลกระทบของความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รต่อตน้ทุนของสินเช่ือธนาคาร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 
(CSR) และหน้ีธนาคาร กลุ่มอย่างคือ บริษัท สินเช่ือในอเมริกา 3996 บริษัท พบว่า บริษัทผูใ้ห้
สินเช่ือมีความกงัวลต่อ CSR ในกรณีท่ีไม่มีความปลอดภยั โดยบริษทํผูใ้หสิ้นเช่ือจะจดัทาํเอกสารต่อ
การลงทุนดา้น CSR อย่างรอบคอบ โดยผูกู้ท่ี้มีคุณภาพตํ่าท่ีจะเผชิญกบัการกระจายสินเช่ือท่ีสูงข้ึน
และระยะเวลาครบกําหนดท่ีสั้ นกว่า แต่ผูใ้ห้กู้ไม่สนใจต่อการลงทุนด้าน CSR จะเป็นผูกู้ ้ท่ี มี
คุณภาพสูง 

Behr and Heid (2011) ได้ทําการศึกษา ความสําเร็จของการควบรวมกิจการธนาคาร
กลบัมาอีกคร้ัง โดยประเมินตามกลยทุธ์การบริหารการจบัคู่ พบว่า การควบรวมกิจการใหธ้นาคารมี
ความสามารถในการทาํกาํไรยงัเป็นปัญหา อยู่ เน่ืองจากการควบรวมกิจการของธนาคารเยอรมนั
ตั้งแต่ปี 2538-2543 พบว่ามีความสามารถในการทาํกาํไรและประสิทธิภาพดา้นตน้ทุนของธนาคาร 
ตํ่ากว่าปกติ และพบว่าปัญหาของการควบรวมกิจกรรมธนาคารคือการมีอคติคดัคา้นอย่างรุนแรง
เก่ียวกบัเร่ืองก่อนหนา้ของธนาคาร 

วังสรา เนติมา นิจจันพันศรี (2554) ได้ทําการศึกษา การสร้างแบบวัดสําหรับการ
ประเมินผลการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัธุรกิจในประเทศไทย โดยมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือการสร้างแบบวดัสําหรับการประเมินผลการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย โดยมีขั้นตอนการวิจัย 2 ขั้นตอน คือ 1) การสร้างและ
ตรวจสอบคุณภาพของแบบวดั โดยสร้างแบบวดัจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี และนาํไปตรวจสอบ
ความถูกตอ้งเชิงเน้ือหา (Content Validity) การตรวจสอบความถูกตอ้งเชิงโครงสร้าง (Construct 
Validity) โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) และการตรวจสอบความเท่ียงตรง 
(Reliability) โดยใช้การวิเคราะห์ประสิทธ์ิอัลฟ่าของคอนบาร์ช และ 2) การตรวจสอบความ
เหมาะสมในการใช้งานจริงของแบบวดั โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัธุรกิจประเภท 8 ประเภทธุรกิจ ประเภทธุรกิจละ 1 บริษทั การวิจยั
คร้ังน้ีไดพ้ฒันาแบบวดัสําหรับการประเมินผลการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษทัธุรกิจในประเทศไทย โดยมีขอ้ความท่ีใชใ้นแบบวดัทั้งหมด 47 ขอ้ความ ประกอบดว้ย 1) ดา้น
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สังคม 13 ขอ้ความ ซ่ึงผลการตรวจสอบความถูกตอ้งเชิงเน้ือหา (Content Validity) ได ้0.82 และผล
การตรวจสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง(Construct Validity) ได้ 0.63 2) ด้านส่ิงแวดล้อม 12 
ขอ้ความ ผลการตรวจสอบความถูกตอ้งเชิงเน้ือหา (Content Validity) ได ้0.79 และผลการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ได ้0.80 3) ดา้นการบริหารจดัการหรือเศรษฐกิจ 22 
ขอ้ความ ผลการตรวจสอบความถูกตอ้งเชิงเน้ือหา (Content Validity) ได ้0.82 และผลการตรวจสอบ
ความถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ได้ 0.79  ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรง 
(Reliability) พบว่าแบบวดัทั้งชุดมีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาช 0.96 สาํหรับการตรวจสอบ
ความเหมาะสมในการใช้งานของแบบวดั พบว่า ในภาพรวมแบบวดัมีความเหมาะสมสามารถ
นําไปใช้ได้จริง ทั้ งน้ีการนําไปใช้จริงสามารถปรับให้สอดคลอ้งกับประเภทธุรกิจ ขนาด และ
นโยบายด้านซีเอสอาร์ของบริษัททิพยส์กุลเดช (2555) ได้ทาํการศึกษา แนวทางการพฒันาการ
ประเมินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัการเงินมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาถึงแนว
ทางการพฒันาการประเมินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัการเงิน ในดา้นปัญหา 
และอุปสรรคในการประเมินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัการเงิน ปัจจุบนัยงัไม่มี
ธนาคาร หรือหน่วยงานสถาบนัการเงินใดท่ีทาํการศึกษา และการเผยแพร่เอกสารท่ีเป็นทางการ
เก่ียวกบัเร่ืองน้ีอยา่งจริงจงั เพื่อนาํเสนอแนวทางการพฒันาการประเมินโครงการความรับผดิชอบต่อ
สังคมของสถาบนัการเงิน นาํไปใชพ้ิจารณาโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัการเงิน
วา่ควรจะหยดุดาํเนินการหรือควรจะปรับปรุงโครงการในทิศทางใด การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสม 
(Mixed Research) โดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) การวิจัยเชิงคุณภาพ  ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  (Depth Interview) 
ผูบ้ริหารโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัการเงิน ผูบ้ริหารโครงการความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมขององคก์ารภายนอก และนกัวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมของ
องคก์ารใน 2 ประเด็น คือ นโยบายการบริหารโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม และการประเมิน
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์าร จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อการ
ประเมินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัการเงิน ประกอบดว้ยปัจจยั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดา้นการเรียนรู้และพฒันา ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นขอ้มูลท่ีวดัได ้
จากนั้ นนําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเชิงคุณภาพไปสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อยืนยนัว่าปัจจัยเหล่านั้ นมีความสําคญัต่อการประเมิน
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหารและพนักงานของสถาบนัการเงิน 
จาํนวน 400 ราย วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) พบว่า ปัจจยัท่ีมี
ความสําคญัต่อการประเมินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ารในระดบัมากท่ีสุด คือ 
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ปัจจยัดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นการเรียนรู้และพฒันา ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ภายใน และปัจจยัด้านขอ้มูลท่ีวดัได้ ตามลาํดับ แลว้จึงสรุปหาแนวทางการพฒันาการประเมิน
โครงการความรับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัการเงิน ไดเ้ป็น “SLIM Model” ท่ีจะสามารถนาํไปใช้
เป็นแนวทางการพฒันาการประเมินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัการเงิน ตาม
จุดประสงคท่ี์ตั้งไว ้ทั้งน้ี “SLIM Model” ประกอบดว้ย S: Stakeholder คือ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย, L: 
Learning and Development คือ การเรียนรู้และพฒันา, I: Internal Process คือ กระบวนการภายใน 
และ M: Measurable คือ ข้อมูลท่ีวดัได้ ซ่ึงเป็นประโยชน์อย่างมากสําหรับธุรกิจธนาคาร หรือ
องคก์ารต่างๆ ท่ีมีนโยบายการดาํเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม โดยนาํมาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการประเมินโครงการความรับผดิชอบต่อสงัคมของธุรกิจของตน 

Ledenyov and Ledenyov (2012) ได้ทาํการศึกษา กลยุทธ์การบริหารของธนาคารกลาง
ใหม่ในการจดัการความไม่แน่นอนทางการเงิน : การวิเคราะห์เชิง Econophysical ของระบบการเงิน
พลวตัไม่เชิงเส้น พบว่า ในปัจจุบนันวตักรรมในดา้นการเงินไดน้าํมาใชว้ิเคราะห์ความทา้ทายทาง
ธุรกิจและกฎระเบียบส่วนใหญ่ท่ีตอ้งเผชิญกบัอุตสาหกรรมการเงินเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงใน
ตลาดทุนทัว่โลก  ใชว้ิธีการคิดแบบบูรณาการเพื่อกาํหนดกลยทุธ์ของธนาคารกลางใหม่และเสนอว่า
กลยทุธ์ใหม่จะตอ้งมุ่งเนน้ไปท่ีการจดัการอยา่งต่อเน่ืองของการเงินและความไม่แน่นอนทางการเงิน
โดยใช้ฐานความรู้ในสาขาวิทยาศาสตร์ เสนอทฤษฎีใหม่ของเศรษฐศาสตร์ซ่ึงเรียกว่า Nonlinear 
Dynamic Stochastic General Equilibrium (NDSGE) ซ่ึงนาํไปสู่การบญัชีความไม่เชิงเส้นปรากฏใน
ระหวา่งการทาํงานร่วมกนัระหวา่งวงจรธุรกิจ    

Julian and Dankwa (2013) ได้ทาํการศึกษา ความพร้อมของทรัพยากรทางการเงินและ
ค่าใชจ่้ายดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รในเศรษฐกิจยอ่ยของรัฐซาฮารา วตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพร้อมของทรัพยากรทางการเงินกบัค่าใชจ่้ายดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษทั ในประเทศกานา โดยทาํการศึกษา ขอ้มูลระยะยาวจาก  สถาบนัระหว่างประเทศ
ท่ีพฒันาแลว้กบัประเทศกาํลงัพฒันามีแนวโนม้ท่ีจะส่งผลให้เกิดความแตกต่างดา้นความรับผดิชอบ
ต่อสังคม (CSR) และพบว่ามีความสัมพนัธ์เชิงลบระหว่างความพร้อมใช้งานของทรัพยากรทาง
การเงินและค่าใช้จ่ายความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) สําหรับ บริษัท ในประเทศกานาซ่ึงเป็น
ประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ของแอฟริกาซาฮารา  และพบว่าผลตอบแทนจากการขายผลตอบแทนต่อผู ้
ถือหุ้นและความสามารถในการทํากําไรสุทธิมีความสัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองกับค่าใช้จ่ายความ
รับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ท่ีลดลง 
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Ratnovski (2013) ได้ทาํการศึกษา สภาพคล่องและความโปร่งใสในยุทธศาสตร์การ
บริหารความเส่ียงของธนาคาร พบว่า ธนาคารอาจไม่สามารถรีไฟแนนซ์หน้ีสินระยะสั้นในกรณีท่ี
ลูกหน้ีมีความกงัวลเก่ียวกบัการชาํระหน้ี ในการจดัการความเส่ียงน้ีธนาคารจะตอ้งสามารถสะสม
สินทรัพยส์ภาพคล่องหรือสร้างความโปร่งใสใหก้บัประชาชร โดยไม่ใหเ้กิดความรุนแรงเกิดข้ึน แต่
เน่ืองจากการยกระดับธนาคารท่ีไม่มีการควบคุมสภาพคล่องและความโปร่งใสไม่เพียงพอไม่
สามารถตรวจสอบได ้อีกทั้งการตอบสนองดา้นกฎระเบียบมีขอ้จาํกดั จนทาํให้ธนาคารมีความเส่ียง
ในการรีไฟแนนซ์ เพ่ือให้มีผลบงัคบัใชข้อ้กาํหนดดา้นสภาพคล่องควรไดรั้บการเสริมโดยมาตรการ
ท่ีเพิ่มแรงจูงใจธนาคารเพ่ือนาํมาใชอ้ยา่งโปร่งใส 

จารุวรรณ เป็งมล (2556) ไดท้าํการศึกษา กลยุทธ์การบริหารจดัการดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของกองทุนเงิน ให้กูย้ืม เพื่อการศึกษาในอนาคต มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและนาํเสนอว่า
ควรนาํกลยทุธ์การบริหารจดัการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) มาใชใ้นการบริหารจดัการก
ยศ.ในอนาคต กยศ. ก่อตั้งข้ึนมาเพื่อแกไ้ขปัญหาเร่ืองความเหล่ือมลํ้าทางการศึกษาให้แก่นักเรียน 
นกัศึกษาท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีรายไดน้อ้ย ปัจจุบนัใหกู้ย้มืแก่นกัเรียน นกัศึกษาไปแลว้กว่า 3.7 ลา้น
ราย และใชง้บประมาณแผน่ดินไปกวา่ 3 แสนลา้นบาท แต่นบัวา่ยงัไม่บรรลุวิสยัทศัน์ท่ีตั้งไว ้ผูศึ้กษา
ไดใ้ชว้ิธีวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Research) และสมัภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) โดย
มีผูเ้ช่ียวชาญด้านการศึกษาและ CSR เป็นหน่วยวิเคราะห์  เพื่อนํามวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) แบบอุปนัย (Analytic Induction) จากผลศึกษา กยศ. ควรนําแนวคิด CSR มาใช้ในการ
บริหารจดัการมากกว่าเดิม และควรอยูใ่นกระบวนการทาํงานหลกัขององคก์ร เป็น CSR in-process 
โดยปรับปรุงขอ้กาํหนด ขอ้บงัคบั หรือกฎหมาย และควรมีกลยุทธ์ดา้น CSR ท่ีเป็นท่ียอมรับเป็น
เคร่ืองมือ อาทิ นโยบายการกํากับดูแลองค์กรอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ (Good governance) 
มาตรฐาน ISO 26000 การกาํหนดให ้CSR เป็นยทุธศาสตร์หลกัของ กยศ. เช่ือไดว้่าจะก่อใหเ้กิดผลดี
ต่อ นกัเรียน นกัศึกษา และสังคมโดยรวม ทาํให ้กยศ.ประสบความสาํเร็จในการสร้างความเท่าเทียม
ทางการศึกษา และขบัเคล่ือนสงัคมไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

วรศกัด์ิ หิโตปกรณ์ (2557) ไดท้าํการศึกษา กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั
กลัน่นํ้ ามนัปิโตรเลียม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเป้าประสงค ์กลยทุธ์ และกลวิธีความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษทักลัน่นํ้ ามนัปิโตรเลียม ปัจจยัท่ีกาํหนดการดาํเนินงานความรับผดิชอบต่อสังคม ซ่ึง
ครอบคลุมปัจจยัภายในและภายนอกของบริษัท และเพื่อพฒันาแนวคิดการสร้างกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) 
ผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบักลางของบริษทักลัน่นํ้ ามนั จาํนวน 7 ท่าน (2) กลุ่มผูน้าํชุมชนท่ีไดรั้บ
ผลกระทบ คือ ผูน้าํชุมชนและนกัการเมืองทอ้งถ่ิน จาํนวน 5 คน และ (3) กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้ง 
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คือ กลุ่มผูน้าํองคก์รไม่แสวงหากาํไรและกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม จาํนวน 6 
ท่าน ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากทุกกลุ่มนาํมาวิเคราะห์ดว้ยกนั ดว้ยการจดัระเบียบขอ้มูล แยกเป็นหมวดหมู่
ของประเดน็และความสมัพนัธ์ของขอ้มูลเป็นขอ้สรุปชัว่คราว ขอ้สรุปยอ่ย บทสรุปยอ่ย และบทสรุป
เป็นกลยุทธ์ จากนั้นไดน้าํกลยุทธ์ดงักล่าวมาให้ผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบักลางของบริษทักลัน่
นํ้ ามนั จาํนวน 5 ท่าน ตรวจสอบถึงความมากนอ้ย การใชจ้ริงของกลยทุธ์ดงักล่าวอีกคร้ัง สุดทา้ยได้
สังเคราะห์ท่ีเป็นคุณค่าของขอ้คน้พบเสนอเป็นนวตักรรมของการวิจยัต่อไป ผลการวิจยั พบว่า 
เป้าประสงคเ์ชิงกลยทุธ์เร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัมี 4 ดา้น คือ (1) เป้าประสงคค์วาม
รับผดิชอบต่อสังคมเชิงกลยทุธ์ของบริษทัท่ีมีต่อพนกังาน (2) เป้าประสงคค์วามรับผดิชอบต่อสังคม
เชิงกลยุทธ์ของบริษทัท่ีมีต่อธุรกิจกลัน่นํ้ ามนัและธุรกิจเก่ียวเน่ือง (3) เป้าประสงคค์วามรับผิดชอบ
ต่อสังคมเชิงกลยทุธ์ของบริษทัท่ีมีต่อชุมชนรอบโรงกลัน่ และ (4) เป้าประสงคค์วามรับผิดชอบต่อ
สังคมเชิงกลยทุธ์ของบริษทัท่ีมีต่อชุมชนห่างไกลโรงกลัน่ ผลการวิจยัยงัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ดาํเนินกลยุทธ์พบว่ามี 4 ดา้น คือ (1) จุดแข็ง ผูบ้ริหารระดบัสูงมีประสบการณ์ความสัมพนัธ์กับ
ชุมชน เป็นแบบอยา่งท่ีดีและมีนโยบายความรับผดิชอบต่อสังคมชดัเจน พนกังานมีความรู้สูงพร้อม
เรียนรู้และปฏิบัติ มีการเงินแข็งแกร่งพร้อมพฒันาเทคโนโลยีและชุมชน มีวฒันธรรมองค์กรท่ี
ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและมีนวตักรรมและธุรกิจเก่ียวเน่ือง (2) จุดอ่อน การประเมินผล
โครงการสนบัสนุนชุมชนไม่ชดัเจน ไม่ใหก้บัการประชาสัมพนัธ์ความรับผดิชอบต่อสงัคมเท่าท่ีควร 
พนักงานขาดทกัษะการพฒันาความเขม้แขง็ชุมชน และ (3) โอกาส มีเครือข่ายความรับผิดชอบต่อ
สงัคมและองคก์รไม่แสวงหากาํไร เป็นศูนยก์ลางการแลกเปล่ียนขอ้มูล กระแสโลกร้อนกระตุน้ใหมี้
การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเช่ือมโยงกนั ค่านิยมทาง
สังคมและทางศาสนาส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน  และภาครัฐส่งเสริมโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมดว้ยมาตรการภาษี และ (4) อุปสรรค ประชาชนขาดความรู้และทกัษะความ
รับผิดชอบต่อสังคม ภาครัฐจดังบประมาณให้ทอ้งถ่ินไม่เพียงพอ ประชาชนขาดจิตอาสาและขาด
ทกัษะในการสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน และผูน้าํชุมชนขาดความรู้และทกัษะดา้นความเขม้แขง็
ของชุมชน แนวคิดใหม่ของการพฒันากลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทกลัน่นํ้ ามัน
ปิโตรเลียม ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์ออกมาเป็นกลยทุธ์คานงดัความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีมี 2 
ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 คือ กลุ่มกลยทุธ์ความรับผดิชอบต่อสังคมแท ้มี 3 กลยทุธ์ยอ่ย ไดแ้ก่ (1) กลยทุธ์
พฒันาจิตอาสาและทกัษะ ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ท่ีบริษทัตอ้งดาํเนินการเป็นอนัดบัแรก จากนั้นจึงสามารถ
ดาํเนินการอีก 2 กลยุทธ์ต่อไปได ้(2) กลยุทธ์พฒันาธุรกิจหลกั (โซ่คุณค่า) และโซ่อุปทาน เพ่ือลด
มลภาวะ โดยพฒันาโซ่คุณค่าของธุรกิจหลกัไปพร้อมๆ กบัการพฒันาธุรกิจตน้นํ้ าและปลายนํ้ าของ
โซ่อุปทาน และ (3) กลยุทธ์พฒันาความสัมพนัธ์และความเข็มแข็งชุมชน โดยเขา้ถึงชุมชนให้ได้
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ก่อนแล้วจึงพัฒนาความเข้มแข็งชุมชน  และส่วนท่ี 2 คือ กลุ่มกลยุทธ์เพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซ่ึงเป็นกลยุทธ์เสริมแรง ทุ่นแรงหรือกลยุทธ์ท่ีขบัเคล่ือนกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อ
สังคมแท ้มี 3 กลยุทธ์ย่อย คือ (1) กลยุทธ์ส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคม (2) กลยุทธ์นวตักรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม และ (3) กลยุทธ์พนัธมิตรความรับผิดชอบต่อสังคม บริษทักลัน่นํ้ ามนั
ปิโตรเลียมสามารถนาํกลยทุธ์ความรับผดิชอบต่อสังคมทั้ง 2 ส่วนน้ี ไปดาํเนินการในการปฏิบติัการ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

Wenxia and Liu (2015) ไดท้าํการศึกษา ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รและตน้ทุน
ของหุ้นกู ้มีวตัถุประสงคเ์พ่ือการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (CSR) ของ 
บริษทั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนของการออกพนัธบตัรใหม่ พบว่าผลการดาํเนินงานความรับผดิชอบต่อ
สงัคมท่ีดีข้ึนมีความเก่ียวขอ้งกบัการจดัอนัดบัเครดิตท่ีดีข้ึน หลงัจากควบคุมการจดัอนัดบัเครดิตแลว้ 
แสดงใหเ้ห็นวา่ประสิทธิภาพของ CSR ท่ีดีข้ึนนั้นเก่ียวขอ้งกบัส่วนต่างอตัราผลตอบแทนท่ีลดลง อีก
ทั้งยงัพบว่า การดาํเนินงานท่ีมัน่คงโดยทัว่ไปมิติความรับผดิชอบต่อสงัคมเจด็ประการนั้นสอดคลอ้ง
กบัขอ้คน้พบหลกัของผลการวิจยัว่า บริษทั ท่ีมีผลการดาํเนินงานด้าน CSR ท่ีดีกว่าสามารถออก
พนัธบตัรไดใ้นราคาท่ีตํ่ากว่าและจุดแขง็และขอ้กงัวลดา้น CSR นั้นไดรั้บการพิจารณาจากผูถื้อหุน้กู ้
ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นว่าความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผดิชอบต่อสังคมส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานและ
พนัธบตัรอตัราผลตอบแทนเด่นชดัมากข้ึนในการลงทุน 

อภิรดา ชิณประทีป (2558) ไดท้าํการศึกษา การแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร
และผลการดําเนินงาน ทางด้านการเงิน มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะของการแสดงความ
รับผดิชอบต่อสงัคมและความสมัพนัธ์ระหวา่งการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (CSR) 
กบัผลกาดาํเนินงาน ทางดา้นการเงิน (Financial Performance) ขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวิจยัช้ินน้ีไดม้าจาก
การเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่ม บริษทัในดชันี SET 50 Index ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในงานน้ี
ไดจ้าํแนก การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ออกเป็น 7 ดา้น คือ 1) การกาํกบัดูแล
กิจการท่ีดี 2) การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 3) การเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบติัต่อ
แรงงานอยา่งเป็นธรรม 4) ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 5) ชุมชนและสังคม 6) ส่ิงแวดลอ้ม และ 7) 
ช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลและการเขา้ถึงขอ้มูล โดยการใช้ขอ้มูลอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของ
สินทรัพยใ์นปี พ.ศ. 2554 ของบริษทัต่าง ๆ ท่ีนาํมาวิเคราะห์ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) ทาํให้พบว่าการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการกาํกบัดูแล
กิจการท่ีดีด้านชุมชนและสังคมสินทรัพย์ของบริษัทยอดขายของบริษัท อัตราส่วนหน้ีสินต่อ
สินทรัพย ์และประเภทของอุตสาหกรรมชนิดต่าง ๆ กนั มีผลต่ออตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์
(ROA) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ศิริรัตน์ พรหมดวงตา (2558) ไดท้าํการศึกษา รูปแบบกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัรูปแบบ
กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารพาณิชยใ์นเมืองไทยไดแ้ก่ 1)รูปแบบของ
กิจกรรม 2)เปรียบเทียบการจัดกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารแต่ละ
ประเภท 3)การมีส่วนร่วมและรับรู้ของพนักงานและผูใ้ชบ้ริการ ผลการวิจยัพบว่า 1)รูปแบบของ
กิจกรรม ลกัษณะกิจกรรมแต่ละกิจกรรมไม่ว่าจะเป็น กิจกรรมดา้นการศึกษา กิจกรรมดา้นสังคม 
กิจกรรมดา้นสาธารณสุข กิจกรรมดา้นศิลป วฒันธรรม กิจกรรมดา้นการปลูก และกิจกรรมดา้น
ศาสนาและวฒันธรรม 2)เปรียบเทียบการจัดกิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธนาคารแต่ละประเภท ผลการวิจยัพบว่า ธนาคารพาณิชย ์ในประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบการจดั
กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยแต่ละประเภททั้ง
เอกชน รัฐบาล และท่ีระดุมทุนกบัต่างประเทศนั้น ทุกประเภทของธนาคารมีกิจกรรมเพื่อแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมไม่แตกต่างกัน 3) การมีส่วนร่วมและรับรู้ของพนักงานและผูใ้ช้บริการ 
ผลการวิจยัพบว่า ธนาคารแต่ละธนาคารมีการส่ือสารหลากหลายช่องทางเพื่อใหเ้ขา้ถึงพนกังานและ
ผูใ้ชบ้ริการ และมีส่วนร่วมกบักิจกรรมท่ีองคก์รจดัข้ึน 

กัลยา หงษ์พรม และสุวฒัน์ เงินฉํ่ า (2558)ได้ทาํการศึกษา ยุทธศาสตร์การบริหารการ
จดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษายุทธศาสตร์การบริหารการจดัการ
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 
2 (2) เพ่ือเปรียบเทียบยุทธศาสตร์การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสังกดัสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยจาํแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการดาํรงตาํแหน่ง 
และขนาดโรงเรียน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 2 จํานวน  270 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่า t-test และทดสอบค่า F-test ผลการวิจยั
สรุปไดว้่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา ใชยุ้ทธศาสตร์การบริหารจดัการ ความขดัแยง้ ในภาพรวม อยู่ใน
ระดบัการปฏิบติั มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูบ้ริหารใช้ยุทธศาสตร์การบริหารจดัการ
ความขดัแยง้ เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ยุทธศาสตร์การเอาชนะ ยุทธศาสตร์การเจรจา
ต่อรอง ยุทธศาสตร์การร่วมมือ ยุทธศาสตร์การหลีกเล่ียง ยุทธศาสตร์การยอมให้ ยุทธศาสตร์การ
เผชิญหนา้ และยทุธศาสตร์การประนีประนอม 
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Cornett, Erhemjamts and Tehranian (2016) ไดท้าํการศึกษา ความโลภหรือการกระทาํท่ีดี: 
การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รและผลการดาํเนินงานทาง
การเงินของธนาคารพาณิชย์ของสหรัฐในวิกฤตการเงิน  พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (CSR) ของธนาคารและผลการดาํเนินงานทางการเงินในบริบทของ
วิกฤตการเงินท่ีผ่านมา และพบว่าธนาคารโดยทั่วไปดูเหมือนว่าจะได้รับรางวลัสําหรับความ
รับผิดชอบต่อสังคมเน่ืองจากผลการดาํเนินงานทางการเงินนั้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกและมีความ
เก่ียวขอ้งกบัคะแนน CSR อีกทั้งยงัพบว่าธนาคารท่ีใหญ่ท่ีสุดดาํเนินกิจกรรมเพื่อสังคมในระดบัท่ีสูง
กว่าธนาคารขนาดเลก็ นอกจากน้ีธนาคารท่ีใหญ่ท่ีสุดเห็นจุดแขง็ของ CSR ท่ีเพิ่มข้ึนและความกงัวล
เก่ียวกบั CSR ท่ีลดลงอยา่งมากหลงัจากปี 2009 

นวลพรรณ ลํ่าซาํ (2559) ไดท้าํการศึกษา ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัประกนัภยั
ในสังคมประชาธิปไตย พบว่า การประกอบธุรกิจประกนัภยัตอ้งให้ความสาํคญักบัการนาํแนวทาง
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) มาปรับใชค้วบคู่กบัการดาํเนิน
ธุรกิจในสังคมประชาธิปไตยท่ีมุ่งเสริมสร้างความแข็งแกร่งและการเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืนของ
ธุรกิจ รวมถึงสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย บทบาทความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั
ประกนัภยัในการปกครองระบอบประชาธิปไตย ตอ้งพิจารณาบนปัจจยัพื้นฐาน 3 ดา้น กล่าวคือ ดา้น
เศรษฐกิจ ด้านสังคมและด้านส่ิงแวดลอ้ม ผ่านกระบวนการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
ภายใตก้ารมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย โดยยดึหลกัความเสมอภาค เสรีภาพ และหลกันิติธรรม 
(การปกครองโดยกฎหมาย) การนาํแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจโดยยดึหลกัความรับผดิชอบต่อสังคม
ในระบอบการปกครองประชาธิปไตย จึงตอ้งสะทอ้นผ่านกระบวนการทาํงาน CSR in Process ซ่ึง
เป็นกระบวนการภายในทุกขั้นตอน รวมถึงความรับผดิชอบท่ีแสดงออกถึงการตอบแทนต่อสงัคมใน
รูปกิจกรรมสร้างสรรค์หรือการให้ความช่วยเหลือต่อชุมชนและสังคมในรูปจิตอาสาต่างๆหรือ 
เรียกว่า CSR after Process อน่ึง ความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคเอกชนจะประสบผลสําเร็จได ้
หากภาครัฐให้ความร่วมมือ ดว้ยการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ให้
เป็นรูปธรรม ดว้ยการกาํหนดมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมให้ไดร้ะดบัเท่าเทียมกบัสถาบนั
การเงินอ่ืน ตลอดจนมีระบบการติดตาม และสร้างค่านิยมใหเ้กิดการยอมรับภาคธุรกิจอยา่งจริงจงั 

ประพจนีย  ์กิตติขจร และ ธัญยธรณ์  สุขพานิช (2559) ได้ทาํการศึกษา ภาวะผูน้ําเชิง
ยุทธศาสตร์ในการบริหารจดัการแนวบรรษทัภิบาลสมยัใหม่ กรณีศึกษาธนาคารกสิกรไทย จาํกดั 
(มหาชน) พ.ศ. 2557 มีวตัถุประสงคง์านวิจยัเพื่อศึกษา 1. ศึกษาภาวะผูน้าํเชิงยทุธศาสตร์ ในการนาํ
ยุทธศาสตร์การบริหารจดัการแนวบรรษทัภิบาลสมยัใหม่ของธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)     
2. นําเสนอรูปแบบภาวะผูน้ําเชิงยุทธศาสตร์ ในการบริหารจัดการแนวบรรษัทภิบาลสมัยใหม่ 



 70

กรณีศึกษา ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั(มหาชน) สาํหรับระเบียบวิธีสาํคญั จาํนวน 31 คน เป็นผูบ้ริหาร
ระดบัสูงและสําคญัจากทุกภาคส่วน ภาครัฐภาคการเมือง นักวิชาการ และภาคประชาสังคม และ
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูน้าํภาคนาํดา้นการเงินและการธนาคาร ในดา้นวิจยัทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
โดยการวิจัยเชิงคุณภาพทาํการสัมภาษณ์เชิงลึกต่อผูใ้ห้ขอ้มูลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการแจก
แบบสอบถามต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียในโลกของการเงินจาํนวน 358 คน ผลการวิจยัเชิงปริมาณ สรุปว่า 
ภาวะผูน้าํเชิงยทุธศาสตร์ ในการนาํยทุธศาสตร์ การบริหารจดัการแนวบรรษทัภิบาล ตอ้งเป็นมีความ
โดดเด่นดา้นองคค์วามรู้เชิงเทคนิค ใชฐ้านขอ้มูลจนเป็นองคก์รอจัฉริยะ ส่วนผลการวิจยัเชิงคุณภาพ
สรุปวา่ ภาวะผูน้าํเชิงยทุธศาสตร์ ตอ้งมีความสามารถกระตุน้ใหผู้ต้ามเกิดความผกูพนัและมุ่งมัน่ท่ีจะ
ทาํงานให้บรรลุถึงวิสัยทศัน์บริหารกิจการธนาคารและรับผิดชอบต่อสังคม ดงันั้นภาวะผูน้าํท่ีจะนาํ
ยุทธศาสตร์ ตอ้งปรับองคก์ารให้เป็นองคก์ารแห่งสารสนเทศและความรู้ และตอ้งมองหาส่ิงอ่ืนท่ี
นอกเหนือจากการมุ่งผลกําไร มากกว่าท่ีจะมุ่งแสวงหากําไร และต้องมีความรับผิดชอบด้าน
จริยธรรม รูปแบบของภาวะผูน้าํเชิงยุทธศาสตร์ ในการบริหารจดัการแนวบรรษทัภิบาลสมยัใหม่ 
สรุปได ้ว่า “เคร่ืองจกัรการเงินท่ีมุ่งแสวงหาผลกาํไรสูงสุด” ไปสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีความแขง็แกร่ง
มุ่งมัน่ท่ีจะใหบ้ริการทางดา้นการเงินดว้ยความรวดเร็ว และพร้อมท่ีจะใชส้ติปัญญาในการให ้ความรู้ 
ทางดา้นการเงินเพื่อปกป้องประชาชนจากวิกฤตต่างๆ ซ่ึงเป็นประดุจดงั“องคเ์ทพพญาครุฑผูติ้ดปีก
แห่งองคค์วามรู้ทางดา้นการเงิน” 

Bhandari and Javakhadze (2017) ไดท้าํการศึกษา ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
และประสิทธิภาพการจดัสรรเงินทุน มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษากิจกรรมเพื่อสังคมบิดเบือนความไว
ของการลงทุน พบว่า มีความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) และ
ประสิทธิภาพการจัดสรรทุนระดับ  บริษัท   แสดงว่า CSR บิดเบือนความไวของการลงทุน   
นอกจากน้ียงัพบว่า การทาํเอกสารท่ีเก่ียวกับ CSR ส่งผลกระทบต่อความอ่อนไหวของการเงิน
ภายนอก  และทาํใหมี้ผลต่อการลงทุนเพิ่มข้ึนต่อกระแสเงินสด   

วรศกัด์ิ หิโตปกรณ์ (2560) ไดท้าํการศึกษา กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั
กลัน่นํ้ ามนัปิโตรเลียม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเป้าประสงค ์กลยทุธ์ และกลวิธีความรับผดิชอบ
ต่อสังคมของบริษทักลัน่นํ้ ามนัปิโตรเลียม ปัจจยัท่ีกาํหนดการดาํเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม 
ซ่ึงครอบคลุมปัจจยัภายในและภายนอกของบริษทั และเพ่ือพฒันาแนวคิดการสร้างกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) 
ผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบักลางของบริษทักลัน่นํ้ ามนั จาํนวน 7 ท่าน (2) กลุ่มผูน้าํชุมชนท่ีไดรั้บ
ผลกระทบ คือ ผูน้าํชุมชนและนกัการเมืองทอ้งถ่ิน จาํนวน 5 คน และ (3) กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้ง 
คือ กลุ่มผูน้าํองคก์รไม่แสวงหากาํไรและกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม จาํนวน 6 
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ท่าน ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากทุกกลุ่มนาํมาวิเคราะห์ดว้ยกนั ดว้ยการจดัระเบียบขอ้มูล แยกเป็นหมวดหมู่
ของประเดน็และความสมัพนัธ์ของขอ้มูลเป็นขอ้สรุปชัว่คราว ขอ้สรุปยอ่ย บทสรุปยอ่ย และบทสรุป
เป็นกลยุทธ์ จากนั้นไดน้าํกลยุทธ์ดงักล่าวมาให้ผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบักลางของบริษทักลัน่
นํ้ ามนั จาํนวน 5 ท่าน ตรวจสอบถึงความมากนอ้ย การใชจ้ริงของกลยทุธ์ดงักล่าวอีกคร้ัง สุดทา้ยได้
สังเคราะห์ท่ีเป็นคุณค่าของขอ้คน้พบเสนอเป็นนวตักรรมของการวิจยัต่อไป ผลการวิจยั พบว่า 
เป้าประสงคเ์ชิงกลยทุธ์เร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัมี 4 ดา้น คือ (1) เป้าประสงคค์วาม
รับผดิชอบต่อสังคมเชิงกลยทุธ์ของบริษทัท่ีมีต่อพนกังาน (2) เป้าประสงคค์วามรับผดิชอบต่อสังคม
เชิงกลยุทธ์ของบริษทัท่ีมีต่อธุรกิจกลัน่นํ้ ามนัและธุรกิจเก่ียวเน่ือง (3) เป้าประสงคค์วามรับผิดชอบ
ต่อสังคมเชิงกลยทุธ์ของบริษทัท่ีมีต่อชุมชนรอบโรงกลัน่ และ (4) เป้าประสงคค์วามรับผิดชอบต่อ
สังคมเชิงกลยทุธ์ของบริษทัท่ีมีต่อชุมชนห่างไกลโรงกลัน่ ผลการวิจยัยงัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ดาํเนินกลยุทธ์พบว่ามี 4 ดา้น คือ (1) จุดแข็ง ผูบ้ริหารระดบัสูงมีประสบการณ์ความสัมพนัธ์กับ
ชุมชน เป็นแบบอยา่งท่ีดีและมีนโยบายความรับผดิชอบต่อสังคมชดัเจน พนกังานมีความรู้สูงพร้อม
เรียนรู้และปฏิบัติ มีการเงินแข็งแกร่งพร้อมพฒันาเทคโนโลยีและชุมชน มีวฒันธรรมองค์กรท่ี
ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและมีนวตักรรมและธุรกิจเก่ียวเน่ือง  (2) จุดอ่อน การประเมินผล
โครงการสนบัสนุนชุมชนไม่ชดัเจน ไม่ใหก้บัการประชาสัมพนัธ์ความรับผดิชอบต่อสงัคมเท่าท่ีควร 
พนักงานขาดทกัษะการพฒันาความเขม้แขง็ชุมชน และ (3) โอกาส มีเครือข่ายความรับผิดชอบต่อ
สงัคมและองคก์รไม่แสวงหากาํไร เป็นศูนยก์ลางการแลกเปล่ียนขอ้มูล กระแสโลกร้อนกระตุน้ใหมี้
การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเช่ือมโยงกนั ค่านิยมทาง
สังคมและทางศาสนาส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน  และภาครัฐส่งเสริมโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมดว้ยมาตรการภาษี และ (4) อุปสรรค ประชาชนขาดความรู้และทกัษะความ
รับผิดชอบต่อสังคม ภาครัฐจดังบประมาณให้ทอ้งถ่ินไม่เพียงพอ ประชาชนขาดจิตอาสาและขาด
ทกัษะในการสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน และผูน้าํชุมชนขาดความรู้และทกัษะดา้นความเขม้แขง็
ของชุมชน แนวคิดใหม่ของการพฒันากลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทกลัน่นํ้ ามัน
ปิโตรเลียม ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์ออกมาเป็นกลยทุธ์คานงดัความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีมี 2 
ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 คือ กลุ่มกลยทุธ์ความรับผดิชอบต่อสังคมแท ้มี 3 กลยทุธ์ยอ่ย ไดแ้ก่ (1) กลยทุธ์
พฒันาจิตอาสาและทกัษะ ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ท่ีบริษทัตอ้งดาํเนินการเป็นอนัดบัแรก จากนั้นจึงสามารถ
ดาํเนินการอีก 2 กลยุทธ์ต่อไปได ้(2) กลยุทธ์พฒันาธุรกิจหลกั (โซ่คุณค่า) และโซ่อุปทาน เพ่ือลด
มลภาวะ โดยพฒันาโซ่คุณค่าของธุรกิจหลกัไปพร้อมๆ กบัการพฒันาธุรกิจตน้นํ้ าและปลายนํ้ าของ
โซ่อุปทาน และ (3) กลยุทธ์พฒันาความสัมพนัธ์และความเข็มแข็งชุมชน โดยเขา้ถึงชุมชนให้ได้
ก่อนแล้วจึงพัฒนาความเข้มแข็งชุมชน  และส่วนท่ี 2 คือ กลุ่มกลยุทธ์เพิ่มประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผล ซ่ึงเป็นกลยุทธ์เสริมแรง ทุ่นแรงหรือกลยุทธ์ท่ีขบัเคล่ือนกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อ
สังคมแท ้มี 3 กลยุทธ์ย่อย คือ (1) กลยุทธ์ส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคม (2) กลยุทธ์นวตักรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม และ (3) กลยุทธ์พนัธมิตรความรับผิดชอบต่อสังคม บริษทักลัน่นํ้ ามนั
ปิโตรเลียมสามารถนาํกลยทุธ์ความรับผดิชอบต่อสังคมทั้ง 2 ส่วนน้ี ไปดาํเนินการในการปฏิบติัการ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

สุวรรณี แยม้พราย (2562) ไดท้าํการศึกษา การประเมินผลนโยบายบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ: 
กรณีศึกษาเขตลาดกระบงั โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือให้ทราบถึงสภาพการดาํเนินงาน ปัญหา ผลการ
ดาํเนินนโยบายบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ ในเขตลาดพระบงั เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชใ้นการ
พัฒนา วางแผน  ปรับปรุงและกําหนดนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐอย่างมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพต่อไป การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ โดยทาํการศึกษาความคิดเห็นของ
ผูมี้บตัรสวสัดิการแห่งรัฐ ในเขตลาดกระบงัโดยการประเมินนโยบายบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ ใน 3 
ด้านได้แก่  ด้านเน้ือหาของนโยบาย ด้านกระบวนการ และด้านผลลัพธ์ ผลการศึกษาพบว่า 
ประชาชนในเขตลาดกระบงัมีความเห็นต่อนโยบายบตัรสวสัดิการแห่งรัฐว่ามีความเหมาะสมใน
ระดบัมากส่วนคุณสมบติัส่วนบุคคลของประชาชนในเขตลาดกระบงัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบั
นโยบายบตัรสวสัดิการแห่งรัฐนั้นพบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อนโยบายบตัรสวสัดิการ
แห่งรัฐทุกดา้นไม่แตกต่างกนั อายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อนโยบายบตัรสวสัดิการแห่งรัฐดา้น
เน้ือหาและดา้นกระบวนการแตกต่างกนั ขณะท่ีมีความคิดเห็นต่อนโยบายบตัรสวสัดิการแห่งรัฐดา้น
ผลลพัธ์ ไม่แตกต่างกนั อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อนโยบายบตัรสวสัดิการแห่งรัฐทุกดา้น
แตกต่างกนั รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อนโยบายบตัรสวสัดิการแห่งรัฐดา้นเน้ือหาและดา้น
กระบวนการไม่แตกต่างกนั ขณะท่ีมีความคิดเห็นต่อนโยบายบตัรสวสัดิการแห่งรัฐดา้นผลลพัธ์
แตกต่างกนั ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อนโยบายบตัรสวสัดิการแห่งรัฐด้าน
เน้ือหาและดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกนั ขณะท่ีมีความคิดเห็นต่อนโยบายบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ
ด้านผลลัพธ์แตกต่างกัน ส่วนด้านประเภทของการใช้บัตร ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็น
เก่ียวกบันโยบายบตัรสวสัดิการแห่งรัฐทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

นฎัพิสชา นาคผจญ (2563) ไดท้าํการศึกษา แนวทางการดาํเนินธุรกิจดว้ยความรับผดิชอบ
ต่อสังคมของธุรกิจโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ1)ศึกษา
สภาพปัญหาการดาํเนินธุรกิจความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 2)วิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3)ศึกษาปัจจยัองคก์รและปัจจยัการดาํเนินงาน
ท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ 
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4) นําเสนอแนวทางในการดาํเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารท่ีทาํงานในธุรกิจโรงแรมท่ีได้รับ
อนุญาตในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 265 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนาและเชิงอนุมานดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
และวิเคราะห์เน้ือหาจากขอ้มูลความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 18 คน ผลการวิจยั พบว่า สภาพ
ปัญหาการดาํเนินธุรกิจดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เกิดจากการขาดงบประมาณในการดาํเนินงาน บุคลากรขาดความเขา้ใจในการดาํเนินงาน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและขาดการสนับสนุนงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมจากรัฐบาลท่ี
เพียงพออีกทั้งจากการสัมภาษณ์พบว่าปัจจยัภายนอกดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการเมือง ดา้นสังคม และ
ดา้นวฒันธรรม ยงัส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่ให้ความสนใจเพื่อให้ธุรกิจโรงแรมไดมี้
ส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อสังคม และส่งเสริมการพฒันาสังคมมากข้ึน ปัจจยัการดาํเนินงาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัความรับผิดชอบ
ต่อสังคม มีค่าเฉล่ียสูงสุด ตามดว้ยดา้นหน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบในการทาํความรับผิดชอบต่อ
สังคม ดา้นแผนในการดาํเนินงาน และดา้นตรวจติดตามประเมินผลการดาํเนินงานและปัจจยัความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ซ่ึงเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นจริยธรรม มีค่าเฉล่ียสูงสุด ตาม
ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกฎหมาย ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการกุศลและความ
รับผดิชอบต่อสังคมดา้นเศรษฐกิจ การดาํเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรม
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนัตามปัจจยัองคก์ร ดา้นการดาํเนินงาน CSR ดา้น
ทุนจดทะเบียน และดา้นสัดส่วนการลงทุนหรือถือหุ้นจากต่างประเทศ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ  .01 และ  .05 ส่วนปัจจัยด้านอ่ืน  ๆ  ไม่พบความแตกต่าง ปัจจัยด้านการดําเนินงานมี
ความสัมพนัธ์กบัความรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยภาพรวม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถร่วมกนัอธิบายความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้ร้อยละ 72.7 (Adjusted R2 = 
.722) โดยดา้นวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นหน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบใน
การทาํความรับผดิชอบต่อสงัคม ดา้นแผนในการดาํเนินงาน และดา้นตรวจติดตามผลการดาํเนินงาน
มีอิทธิพลทางบวกท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล แนวทางดาํเนินการท่ีเหมาะสม ประกอบดว้ย แนวทางการบริหารจดัการงบประมาณ
ในการดาํเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม แนวทางการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ การดาํเนินงาน
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ความรับผิดชอบต่อสังคมให้กบับุคลากรในธุรกิจโรงแรม แนวทางการสนับสนุนงานดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมจากหน่วยงานรัฐ และแนวทางการพฒันาความพร้อม และความโปร่งใสในการ
ดาํเนินงานความรับผดิชอบต่อสงัคมของธุรกิจโรงแรม 
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บทที ่3 

 
วธีิการศึกษา 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อยกระดบัดา้นคุณภาพชีวิต เชิงศรษฐกิจ

และสังคม” ในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อให้ไดข้อ้มูลทั้งดา้นเน้ือหา  วิชาการ  และ
ประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษา นโยบายการเป็นธนาคารเพื่อ
สงัคมของธนาคารออมสิน 2) เพื่อศึกษาการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูรั้บบริการในนโยบายการเป็น
ธนาคารเพื่อสังคมของธนาคารออมสิน 3) เพื่อสร้างนิยามความหมายใหม่ของของธนาคารเพ่ือ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมและตวัแบบธนาคารในการผลกัดนัเชิงนโยบายต่อแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาติในเร่ืองการพฒันาเศรษฐกิจฐานราก 

การวิจัยในคร้ังน้ีผูว้ิจัยใช้ขอ้มูลจากหลายแหล่ง ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก  เอกสาร
ราชการและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้ งการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียต่อการนํา
นโยบายความรับผดิชอบต่อสังคมไปปฏิบติัโดยใชก้ารสนทนากลุ่มผูว้ิจยัใชร้ะเบียบการวิจยัท่ีใชใ้น
การศึกษาโดยครอบคลุมเน้ือหาสาํคญั  ดงัต่อไปน้ี 

3.1  แนวทางการศึกษาวิจยั 
3.2  พื้นท่ีการวิจยั 
3.3 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา  
3.4 เคร่ืองมือการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.5 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.6 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  แนวทางการศึกษาวจิยั 
 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อยกระดบัดา้นคุณภาพชีวิต เชิงเศรษฐกิจ

และสังคม” ในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อให้ไดข้อ้มูลทั้งดา้นเน้ือหา  วิชาการ  และ
ประเดน็การสมัภาษณ์เชิงลึก  
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การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interviewing )และการใชเ้อกสาร (Documents) ผูว้ิจยัได้

ทาํการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจาก  ตาํรา  วิทยานิพนธ์หรือดุษฎีนิพนธ์  บทความทางวิชาการ  
เว็บไซต์  รายงานประจาํปีของธนาคารออมสิน และเอกสารอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายความรับผดิชอบของสงัคมของธนาคารออมสิน  

    

3.2  พืน้ทีก่ารวจิยั 
 
ในการวิจยัในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดเ้ลือกพื้นท่ีในเขตพ้ืนท่ีธนาคารออมสินสาํนักงานใหญ่และ 

สาขา ม.เกษตรและสาขาโชคชยั 4  
 

3.3 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา  
 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูใ้ห้ข้อมูลหลัก( Key informants) 

จาํนวน 3 กลุ่ม ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียแบ่งออกเป็นบุคคล 5 กลุ่ม  ไดแ้ก่ 
1) กลุ่มผูบ้ริหาร กล่าวคือผูอ้าํนวยการฝ่ายอาวุโส  ผูบ้ริหาร การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีและ

ความรับผดิชอบต่อสงัคม จาํนวน 1 คน 
2) กลุ่มนกัวิชาการ (ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเศรษฐศาสตร์) จาํนวน 1 คน 
3) กลุ่มนกัวิชาการ (องคก์ารภาคนอกภาครัฐ) จาํนวน 1 คน 
4) กลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการ จาํนวน 3 คน 
5) กลุ่มประชาชนผูใ้หบ้ริการ จาํนวน 5 คน 
   

3.4 เคร่ืองมือการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์หลกั (Key-Informants) 

จาํแนกตามกลุ่มท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างของกิจกรรมท่ีใชเ้ป็นกรอบในการศึกษา ใช้การ
สังเกตพูดคุยอยา่งไม่เป็นทางการ การบนัทึกในกระดาษและบนัทึกเทป และในส่วนของการศึกษา
ดา้นเอกสาร คน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือยกระดบัดา้นคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ
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แลสังคม ใชก้ารสืบคน้ผา่น เอกสาร ส่ือ ส่ือส่ิงพิมพ ์และการสืบคน้ผา่นเวบ็ไซตท่ี์ปรากฏเป็นขอ้มูล
สาธารณะ  

 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้ิจัยดําเนินการโดยนัดหมายกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก (Key-

Informants) เพ่ือดาํเนินการสัมภาษณ์ โดยใชว้ิธีการนัดสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล สัมภาษณ์ทีละคน 
หรือเป็นกลุ่ม และขอให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแนะนาํผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัต่อ หรือ เป็นการอา้งอิงต่อเน่ืองปาก
ต่อปาก  (Snowball Sampling Technique) เพื่ อให้ได้จ ํานวนผู ้ให้ข้อมูลสําคัญขั้ นตํ่ าครบตาม
วตัถุประสงค ์ในแต่ละกลุ่มท่ีเป็นเป้าหมาย   ของการวิจยั สําหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษา
ดา้นเอกสาร ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัการปรับตวัของธนาคารออมสิน 
ธนาคารเพื่อยกระดบัดา้นคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจแลสังคม และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง จากเอกสาร ส่ือ ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์และการสืบคน้ผ่านเวบ็ไซตท่ี์ปรากฏเป็นขอ้มูลสาธารณะ แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์
ขอ้มูล และทาํการสงัเคราะห์ขอ้มูลในประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารศึกษา 

 

3.6 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจาํนวน 2 ชุดในการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบกนั 

กล่าวคือ    ชุดขอ้มูลแรก ไดม้าจากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ทุกกลุ่ม โดยใชเ้ทคนิคการ
วิเคราะห์ และทาํการสังเคราะห์ขอ้มูล ผ่านเทคนิคการถอดความบทสัมภาษณ์ท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั
ตอ้งการส่ือสาร หรือตอ้งการให้ความหมายในประเด็นท่ีศึกษาจากการตอบการสัมภาษณ์ การใช้
คาํพดู และการส่ือสาร จากการตอบขอ้สมัภาษณ์ตามกรอบการศึกษาทั้งในประเด็นหลกัและประเด็น
รอง โดยผู ้วิจัยนําข้อมูลท่ีได้ทําการบันทึกมาทําการถอดรหัสคํา ความหมาย  ตลอดจนการ
ตีความหมายแฝงและความหมายโดยนยั เป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์และสังเคราะห์สรุปเป็นคาํตอบ
ของการศึกษา สําหรับ ชุดขอ้มูลท่ีสอง ไดม้าจากทาํการสืบคน้การศึกษาดา้นเอกสาร ซ่ึงนาํมาเป็น
ขอ้มูลในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสอบทานความเท่ียงตรงของเน้ือหา ความสอดคลอ้งของ
คาํตอบท่ีได้จากข้อเท็จจริงท่ีปรากฏ จากนั้ นนําเอาข้อมูลทั้ ง 2 ส่วนมาทําการวิเคราะห์  และ
สงัเคราะห์ขอ้มูลรวมกนั เพื่อตอบคาํถามการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
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บทที ่4 

 

การพฒันาเชิงนโยบายการเป็นธนาคารเพือ่สังคม 
 

ในบทน้ีจะเป็นผลการศึกษา ประกอบด้วย การวิเคราะห์บทบาทธนาคารเพ่ือสังคมใน
ต่างประเทศและในประเทศไทย การวิเคราะห์บทบาทธนาคารเพื่อสังคมกรณีธนาคารออมสิน 
(Profession DNA) การวิเคราะห์บทบาทธนาคารออมสินเปรียบเทียบกบักรามินแบงค ์การวิเคราะห์
ตวัแบบธนาคารท่ีย ัง่ยืน (GABV Model)และการนิยามความหมาย และตวัแบบธนาคารเพ่ือสังคม 
นโยบาย การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานธนาคารเพ่ือสงัคม 

 

4.1 การวเิคราะห์การพฒันาการเป็นธนาคารเพือ่สังคมในต่างประเทศและในประเทศไทย 
 
4.1.1 การศึกษาการดําเนินงานด้านธนาคารเพือ่สังคมในประเทศไทย 
ในประเทศไทยนั้ นมีธนาคารเฉพาะกิจ หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (Specialized 

Financial Institutions : SFIs) หมายถึง สถาบันการเงินของรัฐท่ีมีกฎหมายเฉพาะจัดตั้ งข้ึน เพื่อ
ดาํเนินการตามนโยบายของรัฐในการพฒันาส่งเสริมเศรษฐกิจ และสนบัสนุนการลงทุนต่าง ๆ โดย
อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของกระทรวงการคลงัซ่ึงไดม้อบหมายให ้ธปท. ทาํหนา้ท่ีตรวจสอบผลการ
ดาํเนินงานและความเส่ียง และรายงานผลการตรวจสอบไปยงัรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั SFIs 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ 

1) สถาบนัการเงินเฉพาะกิจท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นธนาคารท่ีใหบ้ริการทางการเงินทั้งดา้นเงินฝาก
และใหสิ้นเช่ือ ซ่ึงปัจจุบนัมี 4 แห่ง คือ 

1.1) ธนาคารออมสิน  (Government Savings Bank) เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีจัดตั้ งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัคลงัออมสิน พ.ศ. 2456 มีวตัถุประสงคเ์พ่ือเป็นธนาคารสําหรับประชาชน โดยมุ่ง
ใหบ้ริการรับฝากเงินแก่ผูฝ้ากเงินรายยอ่ย ส่งเสริมการออมทรัพยอ์ยา่งกวา้งขวางในกลุ่มนกัเรียนและ
ประชาชนโดยทัว่ไป  

1 .2) ธนาคารเพ่ื อการเกษตรและสหกรณ์  การเกษตร  (Bank for Agriculture and 
Agricultural Co-operatives) มีีช่ือว่า ธกส. เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่ม
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เกษตรกร และสหกรณ์การเกษตร สาํหรับการประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
เกษตรกรรม เพื่อเพ่ิมรายไดห้รือพฒันาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร  

1.3) ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (Government Housing Bank) เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีจดัตั้งข้ึน
ตามพระราชบญัญติัธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2496 มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้สินเช่ือเก่ียวกบัท่ีอยู่
อาศยัทั้งระยะสั้ น (สําหรับผูป้ระกอบการเพื่อพฒันาโครงการท่ีดินและท่ีอยู่อาศยั) และระยะยาว 
(สาํหรับประชาชน) เพื่อการปลูกสร้าง ซ้ือ หรือจดัหาท่ีอยูอ่าศยั  

1.4) ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (Islamic Bank of Thailand) เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีจดัตั้ง
ข้ึนตามพระราชบญัญติัธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหมี้ช่องทาง
การเงินท่ีถูกตอ้งตามแนวทางศาสนาอิสลาม และมีช่ือท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปวา่ ไอแบงก ์(iBank)  

2) สถาบันการเงินเฉพาะกิจท่ีทําธุรกิจตามขอบเขตท่ีกําหนด  เช่น  ให้สินเช่ือหรือ
รับประกนัสินเช่ือให้แก่ลูกคา้เฉพาะกลุ่ม แต่ไม่รับเงินฝากจากประชาชนทัว่ไป ซ่ึงปัจจุบนัมี 4 แห่ง
คือ 

2.1) ธนาคารเพื่ อการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย  (Export-Import Bank of 
Thailand) มีช่ือท่ีรู้จกักนัในวงกวา้งว่าเอกซิมแบงก์ (EXIM Bank)  เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีจดัตั้งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัธนาคารเพื่อการส่งออกและนาํเขา้แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2536 มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ส่งเสริมและสนบัสนุนการส่งออก การนาํเขา้ การลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

2.2) ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (Small and 
Medium  Enterprise Development Bank of Thailand)มีช่ือท่ีเรียกกันโดยทั่วไปว่าเอสเอ็มอีแบงก ์
(SME Bank) เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัธนาคารวิสาหกิจขนาดกลางและ ขนาด
ย่อมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 ภายใต้การกํากับดูแลของกระทรวงการคลังและกระทรวง
อุตสาหกรรม มีวตัถุประสงค์เพื่อการพัฒนา ส่งเสริม ช่วยเหลือ และสนับสนุนการจัดตั้ ง การ
ดาํเนินงาน การขยายหรือการปรับปรุงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการให้สินเช่ือคํ้ า
ประกนั ร่วมลงทุน ใหค้าํปรึกษา แนะนาํ หรือใหบ้ริการท่ีจาํเป็น 

2.3) บรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (Thai Credit Guarantee Corporation) 
เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐท่ีจัดตั้ งข้ึนตามพระราชบัญญัติบรรษัทประกันสินเช่ือ
อุตสาหกรรมขนาดยอ่ม พ.ศ. 2534  มีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือและสนบัสนุนอุตสาหกรรมขนาด
ยอ่มใหมี้โอกาสไดรั้บสินเช่ือจากสถาบนัการเงินมากข้ึน  

2 .4 ) บรรษัทตลาดรองสิน เช่ื อ ท่ี อยู่อ าศัย  (Secondary Mortgage Corporation)เป็ น
รัฐวิสาหกิจท่ีจัดตั้ งข้ึนตามพระราชกําหนดบรรษัทตลาดรองสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย พ .ศ. 2540 มี
วตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาตลาดรองสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั โดยนาํหลกัการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย ์
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(Securitization) มาใช้เพื่อระดมทุนสําหรับการขยายสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยให้เพียงพอ รวมทั้ งช่วย
แกปั้ญหาธุรกิจอสงัหาริมทรัพยข์องประเทศ  

ทั้งน้ีธนาคารเฉพาะกิจดงักล่าวยงัถือว่าดาํเนินงานเพ่ือสังคมค่อนขา้งนอ้ยเน่ืองดว้ยเหตุผล
ทางธุรกิจของการปล่อยสินเช่ือลูกคา้ธุรกิจอยา่งรับผิดชอบในไทย สฤณี อาชวานนัทกุล (2558) ได้
ทาํการวิจยัในเร่ืองการดาํเนินธุรกิจทม่ียงัยนื พบว่า ธนาคารพาณิชยไ์ทยโดยรวมยงัไม่เขา้ใจแนวคิด
หรือวิถีปฏิบติัของการปล่อยสินเช่ือ “ท่ีรับผิดชอบ” สาํหรับลูกคา้ธุรกิจ โดยปัจจุบนัยงัไม่มีธนาคาร
แห่งใดใชม้าตรฐานสากลดา้นการปล่อยสินเช่ือท่ีรับผิดชอบ อาทิ ชุดหลกัอีเควเตอร์ หรือบูรณาการ
การประเมินความเส่ียงดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้มเขา้ไปในกระบวนการกลัน่กรองสินเช่ือดว้ยตนเอง 
ธนาคารเน้นเพียงการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ และประกาศต่างๆ จากธนาคารแห่งประเทศ
ไทยในฐานะผูก้าํกบัดูแลเท่านั้น  

ธนาคารพาณิชยไ์ทยโดยรวมยงัให้ความสาํคญักบัการทาํกิจกรรมซีเอสอาร์ ท่ีไม่เก่ียวอนั
ใดกบัการดาํเนินธุรกิจหลกัของธนาคาร มองความเส่ียงดา้นสังคม ส่ิงแวดลอ้ม ธรรมาภิบาล (เรียก
รวมๆ ว่า Environmental, Social, Governance หรือ ประเด็น ESG) ว่าเป็น ความเส่ียงดา้นการปฏิบติั
ตามกฎหมาย (Compliance Risk) ของลูกคา้ธุรกิจ ความเช่ือเช่นน้ีตั้งอยูบ่นสมมุติฐานว่า ความเส่ียง
ดา้น ESG ของลูกคา้ถูกจดัการหรือจาํกดัอยา่งเพียงพอแลว้ดว้ยกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ของรัฐ 
สมมุติฐานขา้งตน้ขดัแยง้กบัสภาพความเป็นจริงมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ปัจจุบนัธนาคารไทยหลายแห่ง
กาํลงัขยายกิจการเขา้ไปในประเทศเพ่ือนบ้าน อาทิ เมียนมาร์ ลาว กัมพูชา ซ่ึงลว้นแต่มีสถาบัน
ประชาธิปไตยและกลไกคุ้มครองประชาชนด้อยกว่าไทย เปิดช่องให้เกิดความเส่ียงด้าน ESG 
สาํคญัๆ หลายดา้นท่ีอยูน่อกเหนือจากกรอบกฎหมายและกฎเกณฑ ์ส่งผลใหธ้นาคารไทยมีแนวโนม้
ท่ีจะมองไม่เห็นความเส่ียงเหล่าน้ีตามไปด้วย Srivastava (2007) เสนอว่าธนาคารควรพิจารณา
ประเด็นผลกระทบดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มในการพิจารณาสินเช่ือโครงการใหญ่ เน่ืองจาก 1) การ
จดัการความเส่ียงดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มในการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์และในการปล่อยสินเช่ือจะ
ช่วยเสริมสร้างความมัน่คงทางการเงินของธนาคารเอง ดว้ยการลดสัดส่วนหน้ีเสียลง และ 2) การ
จดัการความเส่ียงดงักล่าวจะสร้างโอกาสใหม่ๆ ในการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินท่ี
สร้างประโยชน์ทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ทั้งหมดน้ีจะช่วยให้ธนาคารสามารถแข่งขนัไดดี้ข้ึน และ
ธุรกิจธนาคารโดยรวมกก็าํลงัเคล่ือนตวัออกจาก การธนาคารแนวอนุรักษนิ์ยม ซ่ึงตั้งอยูบ่นความกลวั
ความเส่ียง ไปยงั การธนาคารท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงตั้ งอยู่บนการเติบโตจากการดําเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน 
นอกจากน้ี งานวิจยัจาํนวนไม่น้อยยงัช้ีว่า การบูรณาการประเด็นความยัง่ยืนเขา้ไปในระบบการ
จดัการของธนาคารจะสร้างประโยชน์ท่ีเป็นรูปธรรม ดว้ยการขยบัขยายพรมแดนของ ตลาด ใน
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สายตาธนาคาร ช่วยใหม้องเห็นฐานลูกคา้ใหม่และโอกาสทางธุรกิจใหม่ ในทางท่ีจะเพิ่มช่ือเสียงและ
ความไวว้างใจท่ีสงัคมมีต่อธนาคารไดม้ากท่ีสุด 

ปัจจุบันประเทศไทยมีกลไกเชิงสถาบันท่ีคุ ้มครองผูบ้ริโภคหลายหน่วยงานด้วยกัน 
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) ภายใตส้าํนกันายกรัฐมนตรีมีหนา้ท่ีหลกัในการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค สาํหรับผูบ้ริโภคทางการเงิน สคบ. ก็ไดอ้อกประกาศเก่ียวกบับตัรเครดิต ธุรกิจเช่า
ซ้ือรถยนตแ์ละรถมอเตอร์ไซค ์ธุรกิจผ่อนเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และธุรกิจสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค 
สคบ. ประสานงานกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลสถาบนัการเงินอ่ืนๆ ในการประชาสัมพนัธ์และคล่ีคลาย
ขอ้พิพาท และมีการสุ่มตรวจเพื่อให้มัน่ใจว่าสถาบนัการเงินจะทาํตามกฎระเบียบว่าด้วยสัญญา
สินเช่ือ และรับสอบสวนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการโฆษณาหลอกลวงตลอดระยะเวลาหลายปีท่ีผา่นมา 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ในฐานะหน่วยงานกาํกบัดูแลธนาคารพาณิชยโ์ดยตรง ไดอ้อก
ประกาศหลายฉบบัเพ่ือปรับปรุงกลไกคุม้ครองผูบ้ริโภครายย่อย ยกตวัอย่างเช่น ในปี พ.ศ. 2555 
ธปท. ไดอ้อกประกาศเก่ียวกบัการขายผลิตภณัฑ์หลกัทรัพยแ์ละประกนัชีวิต กาํหนดให้ธนาคาร
เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทอยา่งชดัเจน เหมาะสมและเพียงพอ ประกาศดงักล่าว
เกิดข้ึนภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคทางการเงินจาํนวนมากร้องเรียนว่าถูก บงัคบั ให้ซ้ือผลิตภณัฑ์หลาย
ประเภทในคราวเดียว เช่น ถูกบังคับให้ทําประกันชีวิตควบคู่ไปกับการขอสินเช่ือ ถึงแม้จะมี
กฏเกณฑ์และประกาศเหล่าน้ีก็ตาม โดยรวมกลไกการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินในไทยยงัดอ้ย
กวา่มาตรฐานสากลในบางมิติ เช่น เม่ือเปรียบเทียบกบัธรรมเนียมปฏิบติัอนัเป็นเลิศดา้นการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคและความรู้เร่ืองทางการเงินของธนาคารโลก (World Bank Good Practices for Consumer 
Protection and Financial Literacy) พบว่า ธนาคารพาณิชยไ์ทยยงัไม่คาํนวณราคาจริงท่ีลูกคา้ตอ้งจ่าย
เฉล่ียรายปี (Annual Percentage Rate: APR) ไม่มีการมอบระยะเวลาท่ีลูกคา้รายย่อยสามารถเปล่ียน
ใจยกเลิกบริการทางการเงินไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าปรับใดๆ (Cooling-off Period) และใบสมคัรสินเช่ือ
ยงัไม่มีมาตรฐานท่ีทุกธนาคารใชร่้วมกนั ช่องว่างเหล่าน้ีส่งผลให้การเปิดเผยเง่ือนไขการให้บริการ
ของธนาคารพาณิชยไ์ทยยงัมีความลกัลัน่แตกต่างค่อนขา้งมาก ในปี พ.ศ. 2555 ธปท. เปิดให้บริการ
ศูนยคุ์ม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน (ศคง., สายด่วน 1213) เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพของการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคทางการเงินอย่างเป็นระบบ สําหรับผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการของธนาคารพาณิชยแ์ละบริษทั
สินเช่ือส่วนบุคคลท่ีอยู่ใตก้าํกบัของ ธปท. อย่างไรก็ดี ธนาคารเฉพาะกิจของรัฐยงัอยู่ภายใตก้าร
กาํกบัดูแลของกระทรวงการคลงั ซ่ึงเปิดศูนยรั์บแจง้การเงินนอกระบบ (ศกน., สายด่วน 1359) ใน
สาํนกังานปลดักระทรวงการคลงั เพื่อรับเร่ืองร้องเรียนของประชาชนเก่ียวกบัหน้ีนอกระบบและการ
ใหบ้ริการของธนาคารเฉพาะกิจ สถิติการร้องเรียนมายงั ศคง. พบว่า ประเด็นท่ีมีผูร้้องเรียนสูงสุดคือ 
บตัรเครดิต ตามมาดว้ยสินเช่ือส่วนบุคคล สินเช่ือพาณิชย ์และสินเช่ือเช่าซ้ือ ในปี พ.ศ. 2556 เร่ือง
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ร้องเรียนท่ี ศคง. รับกว่าร้อยละ 53 เก่ียวกบัสินเช่ือ โดยประเด็นท่ีมีผูร้้องเรียนสูงสุด ไดแ้ก่ การร้อง
ขอความช่วยเหลือเร่ืองการปรับโครงสร้างหน้ี ตามมาด้วยขอ้สงสัยเก่ียวกบัการคาํนวณดอกเบ้ีย
สินเช่ือ และขอ้ร้องเรียนว่าสถาบนัการเงินคิดค่าธรรมเนียมและค่าปรับฐานผ่อนจ่ายชา้สูงอย่างไม่
เป็นธรรม (บางแห่งคิดค่าปรับ 200-450 บาทฐานจ่ายชา้โดยไม่ดูยอดคา้งชาํระ และต่อใหช้าํระชา้ไป
เพียงวนัเดียว) สถิติเร่ืองร้องเรียนของมูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภค องคก์รพฒันาเอกชนซ่ึงรับเร่ืองร้องเรียน
จากผูบ้ริโภคทางการเงินเช่นกนั ฉายภาพความเปราะบางของผูบ้ริโภคในมุมท่ีแตกต่างจากรายงาน
ประจาํปีของ ศคง. นั่นคือ ปัญหาการมีหน้ีสินเกินตวั กรณีร้องเรียนเร่ืองการผ่อนจ่ายช้า การถูก
ติดตามหน้ีอย่างข่มขู่คุกคาม การถูกฟ้องดาํเนินคดีจากการผิดนัดชาํระหน้ี การปรับโครงสร้างหน้ี 
และการถูกหักบญัชีไปชาํระหน้ี รวมกนัคิดเป็นร้อยละ 75 ของขอ้ร้องเรียนทั้งหมดเก่ียวกบับริการ
ทางการเงินท่ีมูลนิธิฯ รับเร่ืองในปี 2556 กรณีเหล่าน้ีลว้นสะทอ้นปัญหาหน้ีเกินตวัของผูบ้ริโภค 
สถิติขอ้ร้องเรียนของผูบ้ริโภคทางการเงินขา้งตน้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์รวมของประเทศ ตลอด
หลายปีท่ีผ่านมา หน้ีครัวเรือนในไทยปรับตวัสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยแตะระดับร้อยละ 82 ของ
ผลผลิตมวลรวมในประเทศ (จีดีพี) ณ ปลายปี พ.ศ. 2556 ส่งผลให้ไทยติดกลุ่มประเทศท่ีมีสัดส่วน
หน้ีครัวเรือนสูงสุดในเอเชีย ใกลเ้คียงกบัมาเลเซีย ไตห้วนั และเกาหลีใต ้ประเทศซ่ึงลว้นแลว้แต่มี
ระดบัรายไดต่้อหัวสูงกว่าไทย ในแถลงการณ์เดือนเมษายน 2557 ฟิทชเ์รทต้ิง บริษทัจดัอนัดบัความ
น่าเช่ือถือชั้นนาํ ระบุว่า ความเส่ียงเชิงระบบจะปรับตวัสูงข้ึนถา้หากการเติบโตของหน้ีครัวเรือนยงั
ไม่ชะลอตวัลง ความเส่ียงเหล่าน้ีอาจกลายเป็นบ่อเกิดของปัญหาคุณภาพสินทรัพยม์ากข้ึนเร่ือย ๆ 
โดยเฉพาะถา้หากเศรษฐกิจไทยชะลอตวัลงมากกว่าท่ีคาดการณ์ท่ามกลางความป่ันป่วนทางการเมือง 
จนทาํให้อตัราว่างงานและเงินเฟ้อปรับตวัสูงข้ึนมาก ในกรณีนั้น ความเส่ียงดา้นภาระผูกพนัของ
ประเทศอาจปรับตวัสูงข้ึนตามไปดว้ย ถา้หากรัฐตอ้งยืน่มือเขา้มาช่วยเหลือภาคธนาคาร หากเกิดกรณี
ท่ีภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจบัน่ทอนความสามารถในการชาํระหน้ีของครัวเรือน สถิติการร้องเรียน
ของผูบ้ริโภคทางการเงิน ประกอบกับสถานการณ์ด้านหน้ีครัวเรือนดังสรุปขา้งตน้ สะท้อนว่า
ธนาคารพาณิชยไ์ทยน่าจะสามารถเก็บเก่ียวประโยชน์ทางธุรกิจไดจ้ากการปรับปรุงวิถีการปล่อย
สินเช่ือแก่ลูกคา้รายยอ่ย โดยเฉพาะ 1) การออกแบบผลิตภณัฑท่ี์สร้างแรงจูงใจใหลู้กคา้ออมเงินและ
ลดภาระหน้ี  และ 2) การผนวกผสานการให้การศึกษาหรือความรู้เร่ืองทางการเงิน  (Financial 
Literacy) เขา้ไปในการส่งมอบผลิตภณัฑท์างการเงิน 

นอกจากน้ี สฤณี อาชวานนัทกุล (2558) พบว่าปัจจุบนัคนไทยมีอตัราการเขา้ถึงบริการทาง
การเงินในระบบค่อนขา้งสูง แต่เขา้ถึงบริการเงินฝากมากกว่าสินเช่ืออย่างมีนัยสําคญั ผลการสุ่ม
สาํรวจพฤติกรรมทางการเงินของคนไทย 6,000 คนทัว่ประเทศโดย FinScope ซ่ึงจดัทาํเป็นส่วนหน่ึง
ของโครงการวิจยั “Development of a Strategic Framework for Financial Inclusion” โดยธนาคาร
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พัฒนาเอเชีย (Asian Development Bank: ADB) สําหรับกระทรวงการคลังเม่ือปี  2556 ระบุว่า 
ประชากรไทยอาย ุ18 ปีข้ึนไปร้อยละ 77 มีบญัชีเงินฝากกบัธนาคาร และอีกร้อยละ 21 ใชบ้ริการทาง
การเงินรูปแบบอ่ืน เท่ากับว่าประชากรวยัผูใ้หญ่กว่าร้อยละ 98 ใช้บริการทางการเงินในระบบ
รูปแบบใดรูปแบบหน่ึง ผลการสํารวจท่ีคล้ายคลึงกันของธนาคารโลก (Global Findex) พบว่า 
ประเทศไทยมีอตัราการใช้บริการทางการเงินสูงสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต  ้ขอ้มูลภาพรวม
ลกัษณะน้ีมกัจะปิดบงัความหลากหลายเม่ือมองลึกลงในระดบัภาคหรือระดบัจงัหวดัของประเทศ 
และกลบเกล่ือนสถานการณ์ของผูมี้รายไดน้อ้ย ยกตวัอยา่งเช่น งานวิจยัโดย ADB พบว่า มีครัวเรือน
รายไดน้อ้ยเพียงร้อยละ 38 ท่ีเคยใชบ้ริการทางการเงินอย่างนอ้ยหน่ึงประเภท ครัวเรือนรายไดน้้อย
ร้อยละ 16 ไม่เคยใชบ้ริการทางการเงินใดๆ เลย ในขณะท่ีครัวเรือนรายไดป้านกลางและรายไดสู้ง
ราวร้อยละ 80 ใชบ้ริการทางการเงินสามประเภทหรือมากกว่า นอกจากน้ีงานวิจยัยงัพบว่า ครัวเรือน
รายไดน้อ้ยเกือบคร่ึงไม่เคยกูเ้งิน และร้อยละ 28 เขา้ไม่ถึงแมแ้ต่บริการเงินฝากของธนาคาร เทียบกบั
ร้อยละ 6 ในกรณีครัวเรือนรายไดป้านกลางและรายไดสู้ง (ADB, 2011) โดยรวม ธนาคารพาณิชย์
ไทยยงัไม่เจาะตลาดผูมี้รายไดน้้อย ทั้งในตวัเมืองและชนบท ปล่อยให้ตลาดดงักล่าวเป็นพื้นท่ีของ
ธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ อย่างเช่นธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) และ
ธนาคารออมสิน เม่ือมองภาพกวา้งข้ึนจะพบวา่ ธนาคารพาณิชยไ์ม่เพียงไม่สนใจตลาดผูมี้รายไดน้อ้ย
เท่านั้น แต่ยงัประกอบธุรกิจชนิดเป็น ผูต้าม การพฒันาเศรษฐกิจในไทย มิไดเ้ป็น ผูน้าํการพฒันา
ดงัท่ีผูบ้ริหารบางรายกล่าวอา้ง เม่ือเปรียบเทียบยอดสินเช่ือต่อหวักบัยอดผลผลิตมวลรวมรายจงัหวดั 
(จีพีพี) ต่อหวั ยิง่จีพีพีมีระดบัตํ่า ยอดสินเช่ือคงคา้งในจงัหวดันั้นๆ ยิง่อยูใ่นระดบัตํ่าตามไปดว้ย โดย
ขอ้มูลของกรุงเทพมหานครเป็นค่าผิดปกติอย่างชัดเจน ยอดสินเช่ือต่อหัวอยู่ท่ี 1.04 ล้านบาท
โดยประมาณ หรือ 2.1 เท่าของรายไดต่้อหวั ซ่ึงอยูท่ี่ 485,672 บาทต่อคนต่อปีในปี พ.ศ. 2554 ผลการ
สาํรวจ FinScope มีขอ้คน้พบน่าสนใจท่ีสามารถใชเ้ป็นจุดตั้งตน้ของการวิเคราะห์ธรรมชาติของการ
กูย้มืเงิน และพฤติกรรมทางการเงินของผูบ้ริโภคไทย อาทิ 

1) ครัวเรือนร้อยละ 44 มีหน้ี ในจาํนวนน้ีร้อยละ 38 เช่ือวา่พวกเขา มีหน้ีมากเกินไป 
2) เงินกูร้้อยละ 12 ของหน้ีทั้งหมดถูกกูย้มืเพื่อ “หมุนหน้ี” นัน่คือ นาํไปชาํระหน้ีอ่ืน 
3) ครัวเรือนยากจนมีภาระหน้ีมากท่ีสุด ผูมี้รายไดต้ ํ่ากว่า 3,000 บาทต่อเดือนมีภาระหน้ี

เกือบ 3 เท่าของรายไดท้ั้งปี และในจาํนวนน้ีเกือบทั้งหมดเป็นหน้ีเพื่อการอุปโภคบริโภค 
4) เกษตรกรเป็นกลุ่มท่ีมีหน้ีสูงสุดในไทย (ร้อยละ 62 ของเกษตรกรทั้งหมดรายงานวา่เป็น

หน้ี) ตามมาดว้ยขา้ราชการ (ร้อยละ 59) 
5)แรงงานนอกระบบ อาทิ แรงงานในไร่นาและผูป้ระกอบอาชีพแม่บ้าน ส่วนใหญ่

สามารถกูย้มืไดค้ราวละไม่มากจากแหล่งเงินกูน้อกระบบเป็นหลกั 
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6) ระดบัการออมในไทยค่อนขา้งตํ่าเม่ือเทียบกบัมาตรฐานสากล – เพียงร้อยละ 5.3 ของจีดี
พีในปี 2554 เทียบกบัหน้ีครัวเรือนร้อยละ 77.7 ของจีดีพีในปีเดียวกนั ครัวเรือนไทยร้อยละ 45 หรือ 
9.09 ลา้นครัวเรือน ระบุวา่ไม่สามารถออมเงินไดอ้ยา่งเป็นกิจลกัษณะ 

7) ปัจเจกร้อยละ 64 ระบุวา่สามารถออมไดน้อ้ยกวา่ 2,000 บาทต่อเดือน 
จากขอ้มูลการดาํเนินธุรกิจของธนาคารเฉพาะในประเทศไทยขา้งตน้ จะเห็นว่า ธนาคาร

ในประเทศไทยนั้ นมุ่งเน้นดาํเนินธุรกิจท่ีสร้างผลกาํไรมากกว่าการมุ่งเน้นรับผิดชอบต่อสังคม 
ธนาคารเน้นเพียงการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ และประกาศต่างๆ จากธนาคารแห่งประเทศ
ไทยในฐานะผูก้าํกบัดูแลเท่านั้น การดาํเนินงานยงัเป็นเพื่อสังคมในเพียงรูปแบบ CSR ยงัไม่มีการตี
โจทยจ์ากหลกั “ความรับผิดชอบต่อสังคม” แลว้นาํรูปธรรมไปกาํหนดเป็นส่วนหน่ึงของแผนกล
ยุทธ์นั้ นยงัมีน้อยมาก  อย่างไรก็ตาม แมใ้นปัจจุบนัสถาบันการเงินในไทยได้ดาํเนินการภายใต้
แนวคิดการธนาคารเพื่อความยัง่ยืนไปบา้งแลว้ แต่ดว้ยศกัยภาพและความพร้อมของสถาบนัการเงิน 
สังคมภายนอกจึงมีความคาดหวงัให้สถาบันการเงินดาํเนินการในเร่ืองน้ีมากข้ึน ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (2562) ในฐานะผูก้าํกับดูแลสถาบนัการเงิน สามารถมีบทบาทส่งเสริมผลกัดันให้
สถาบนัการเงินในไทยมีความตระหนกัและดาํเนินการในเร่ืองน้ีอยา่งต่อเน่ืองมากข้ึน จึงไดก้าํหนด
เป็นหน่ึงในทิศทางในแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี (พ .ศ. 2560 - 2562) ของ ธปท . โดยเม่ือวันท่ี  23 
กรกฎาคม 2561 ท่ีผา่นมา ธปท. ไดจ้ดังาน Bangkok Sustainable Banking Forum 2018 เพื่อส่งเสริม
ใหก้รรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงของสถาบนัการเงินไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัและประโยชน์ของ
การดาํเนินธุรกิจภายใตแ้นวคิดการธนาคารเพ่ือความยัง่ยืน เพ่ือนาํไปผลกัดนัอย่างต่อเน่ืองให้เกิด
เป็นแนวนโยบายหรือแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรม และปลูกฝังในการดาํเนินงานและ
วฒันธรรมองคก์รของสถาบนัการเงิน หรือท่ีเรียกกนัแบบง่าย ๆ ว่า Tone from the Top ทั้งน้ี ระดบั
การดาํเนินงานของสถาบนัการเงินอาจวดัไดจ้ากระดบัการนาํแนวคิดดงักล่าวมาปรับเปล่ียนวิถีการ
ดาํเนินงานภายในองค์กรและการส่งผ่านการดาํเนินการดังกล่าวไปยงัภายนอก ในรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีให้แก่ลูกคา้และความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อผลกัดันการ
ดาํเนินการในเร่ืองน้ีอยา่งจริงจงั 

 
4.1.2 การศึกษาการดําเนินงานด้านธนาคารเพือ่สังคมในต่างประเทศ 
แนวคิดเร่ืองการธนาคารเพื่อความยัง่ยนืเร่ิมเห็นเป็นรูปธรรมในปี 2007 โดย International 

Finance Corporation (IFC) ซ่ึงเป็นองค์กรลูกของ World Bank ได้ให้คาํนิยาม “การธนาคารเพ่ือ
ความยัง่ยืน” ว่าตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 มิติ ไดแ้ก่ (1) ความมัน่คงทางการเงินของสถาบนั
การเงินและลูกคา้ (2) โครงการ ตอ้งมีความยัง่ยนืทางเศรษฐกิจ (3) ความยัง่ยนืทางส่ิงแวดลอ้ม และ 
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(4) ความยัง่ยนืของสังคม กล่าวคือ ภายใตแ้นวคิดน้ี ธนาคารสามารถดาํเนินการใหมี้ผลประกอบการ
ท่ีดีอยา่งย ัง่ยนื มีการเติบโตทางเศรษฐกิจ ควบคู่ไปกบัการส่งเสริมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดูแลความ
เท่าเทียมกนัทางสังคม และมีธรรมาภิบาลท่ีดีไปพร้อม ๆ กนัได ้  นอกจากคาํนิยามท่ีเป็นมาตรฐาน
ในระดับสากล ยงัมีการผลกัดันผ่านกลไกตลาดทุน โดยการจดัอนัดับบริษทัท่ีดาํเนินธุรกิจโดย
คาํนึงถึงความยัง่ยนื (Sustainability) ในแต่ละภาคธุรกิจ รวมถึงภาคการธนาคารดว้ย เช่น Dow Jones 
Sustainable Index (DJSI) ซ่ึงเป็นดัชนีหลกัทรัพยใ์นการจดัอนัดบับริษทัท่ีสามารถนําแนวคิดการ
พฒันาอย่างย ัง่ยืนมาประยุกต์ใช้กับการดาํเนินการและก่อให้เกิดเป็นโครงการ หรือผลิตภณัฑ์ท่ี
สามารถจับต้องได้ นอกจากน้ี  DJSI ยงัได้มีการจัดอันดับประเทศท่ีมีความยัง่ยืนทั้ งในด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาลอีกดว้ย ซ่ึงช่วยผลกัดนัให้ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก ตระหนักถึง
ความสาํคญัและดาํเนินการต่าง ๆ ในเร่ืองน้ี ทั้งน้ี ในหลายประเทศไดมี้การดาํเนินการในเร่ืองน้ีอยา่ง
เป็น รูปธรรม  เช่น  ประเทศเน เธอ ร์แลนด์  ซ่ึ งองค์กร  Oxford Committee for Famine Relief 
(OXFAM) มีการริเร่ิมการออกแนวปฏิบัติ Fair Finance Guide ท่ีกําหนดให้สถาบันการเงินให้
ความสําคญักับการดาํเนินธุรกิจ โดยคาํนึงถึงปัจจยัด้านส่ิงแวดลอ้ม สังคม และสิทธิมนุษยชน 
นอกจากน้ี ประเทศในภูมิภาคอาเซียนหลายประเทศได้มีการดําเนินการในเร่ืองน้ีไปแล้ว เช่น 
ประเทศสิงคโปร์ สมาคมธนาคารในสิงคโปร์ (The Association of Banks in Singapore: ABS) ได้
ออก ABS Guidelines on Responsible Financing เพื่อกาํหนดแนวทางการใหบ้ริการทางการเงินอยา่ง
รับผดิชอบร่วมกนัระหว่างสถาบนัการเงินและอินโดนีเซีย ซ่ึงเป็นประเทศแรกในอาเซียนท่ีออกตรา
สารหน้ีสีเขียว (Sovereign Green Bond) และนาํออกขายทัว่โลก เพื่อระดมทุนสาํหรับโครงการของ
รัฐบาลท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ในต่างประเทศนั้นมีธนาคารมากมายท่ีมีแนวคิดและการทาํงานเพื่อการเป็นธนาคารท่ี
ย ัง่ยืนอนัสืบเน่ืองมาจากวิกฤติการเงินรอบล่าสุดในสหรัฐอเมริกาซ่ึงลุกลามเป็นวิกฤตเศรษฐกิจ
ระดบัโลกแห่งโลกทุนนิยมเสรีท่ีลม้เหลวซ่ึงไดก้ลายเป็นวิกฤตสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ (Sub – Prime 
Mortgage Crisis) และขยายตัวลุกลามเป็นวิกฤตการณ์ทางการเงิน  (Financial Crisis) อันส่งผล
กระทบอยา่งใหญ่หลวงต่อไปยงัภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม การบริการจนมีความเป็นไปไดว้า่เศรษฐกิจ
ของโลกอาจจะเข้าสู่ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจ (Economic Recession) ในท่ีสุด   วิกฤตคร้ังน้ี
จุดชนวนการยกร่างและออกกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ มากมาย จุดมุ่งหมายหลกัคือพยายาม
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดวิกฤตรุนแรงเช่นน้ีอีกในอนาคต ดงันั้น กฏเกณฑเ์หล่าน้ีจึงเนน้การกาํจดัหรือจาํกดั 
โทษ ของภาคการเงินต่อเศรษฐกิจจริง ในขณะเดียวกนั ทัว่โลกก็มีสถาบนัการเงินจาํนวนมากข้ึน
เร่ือยๆ ท่ีมุ่งใชก้ารเงินสร้าง ประโยชน์ ให้กบัสังคมและส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั ธนาคารบางแห่งตี
โจทยจ์ากหลกั “ความรับผิดชอบต่อสังคม” แลว้นาํรูปธรรมไปกาํหนดเป็นส่วนหน่ึงของแผนกล
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ยุทธ์ บางแห่งประกาศตวัเป็น ธนาคารสีเขียว ปล่อยกูใ้ห้แต่ธุรกิจท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม หรือ
ฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้มเชิงรุก บางแห่งไปไกลกว่านั้นดว้ยการผนึกหลกัความรับผิดชอบต่อสังคมเขา้เป็น
ส่วนหน่ึงของ วฒันธรรมองคก์ร สะทอ้นผา่นการทาํงานของบุคลากรทุกระดบั โดยปัจจุบนัเร่ิมเป็น
ท่ีรู้จกัรวมๆ ว่า “การธนาคารท่ีย ัง่ยืน” (sustainable banking) ซ่ึงพฒันาเคียงคู่ไปกบัความรู้ท่ีเพิ่มพูน
ข้ึนเร่ือยๆ เม่ือผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคมของธุรกิจเร่ิมปรากฏชัด ซ่ึงเป็นการดาํเนิน
นโยบายและการดาํเนินงานท่ีสอดคลอ้งตามแนวทาง SDG ท่ีเป็นนโยบายหลกัของ UN ซ่ึงมุ่งเน้น
ไปท่ี Sustainable ทั้งน้ี ธนาคารท่ีย ัง่ยืนจะไม่ให้การสนบัสนุนแก่กิจการท่ีไม่ย ัง่ยืน เช่น โรงไฟฟ้าท่ี
ใชพ้ลงังานฟอสซิล จะสนบัสนุนแต่กิจการท่ีย ัง่ยนืเท่านั้น เช่น เทคโนโลยท่ีีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
พลงังานหมุนเวียน กิจการท่ีฟ้ืนฟูชุมชน นอกจากน้ี ธนาคารท่ีย ัง่ยืนบางแห่งยงัให้การสนับสนุน
กิจการเพื่อสังคมหลากหลายรูปแบบและพนัธกิจ อาทิ บรรเทาปัญหาความยากจน ฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้ม 
ช่วยเหลือผูพ้ิการ ฯลฯ 

ผูน้าํวงการน้ีมีอาทิ ธนาคารทรีโอดอส (ฮอลแลนด)์, ธนาคารนิวรีซอร์ส (สหรัฐอเมริกา), 
ธนาคารบราก  (BRAC – บังกลาเทศ), บังโคโซล  (บราซิล), แวนซิต้ี  (แคนาดา), แซคแบงก ์
(มองโกเลีย), ธนาคารคลัจูรา (นอร์เวย)์ และ แบงกเ์มคู (ออสเตรเลีย) 

ในปี 2009 ธนาคารท่ีย ัง่ยนื 16 แห่งจากทุกทวีปทัว่โลก รวมทั้งธนาคารท่ีเอ่ยช่ือไปขา้งตน้ 
มารวมตวักนัก่อตั้ง “แนวร่วมโลกการธนาคารเนน้คุณค่า” (Global Alliance for Banking on Values: 
GABV) เพื่อร่วมกันหาวิธีแก้ปัญหาระดับโลก และส่งเสริมทางเลือกอ่ืนนอกจากระบบการเงิน
ปัจจุบนั ซ่ึงพวกเขามองวา่ก่อโทษมากกวา่ประโยชน์ 
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รูปท่ี 4.1 โลโกข้องธนาคารต่างๆในต่างประเทศท่ีดาํเนินงานธุรกิจเพือ่สงัคม 

ท่ีมา: สฤณี อาชวานนัทกลุ, 2558 
 
 

สมาชิกของ Global Alliance for Banking on Values สมาชิกในเครือข่าย GABV จะตอ้งมี
คุณสมบติัสามขอ้ ได้แก่ 1) เป็นธนาคารอิสระท่ีได้รับใบอนุญาตจากทางการ เน้นให้บริการแก่
ประชาชน (Retail) 2) มีสินทรัพยไ์ม่ตํ่ากว่า 50 ลา้นเหรียญสหรัฐ และท่ีสําคญัท่ีสุดคือ 3) ดาํเนิน
ธุรกิจแบบเอ้ือสังคม ยึดไตรกาํไรสุทธิ (People, Planet, Profit) เป็นหลกั ไม่ใช่กาํไรสูงสุด ปัจจุบนั
ธนาคารท่ีย ัง่ยืนในเครือข่าย GABV ทั้ งหมดมีสินทรัพย์รวมกันกว่า 26,000 ล้านเหรียญสหรัฐ 
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ให้บริการแก่ประชาชนกว่า 10 ลา้นคนใน 20 ประเทศทัว่โลก ประกาศว่าภายในส้ินปี 2013 จะ
ช่วยเหลือสมาชิกและสถาบนัการเงินท่ีย ัง่ยนือ่ืนๆ ระดมทุนกวา่ 250 ลา้นเหรียญ เพื่อหนุนการปล่อย
กูใ้ห้กบัชุมชนและประชาชนท่ีเขา้ไม่ถึงการเงินในระบบ รวมถึงกิจการและโครงการสีเขียว (เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) 

หลกัการการเงินและการธนาคารท่ีย ัง่ยนื ในมุมมองของ GABV แนวร่วม GABV ประกาศ
วา่การธนาคารท่ีย ัง่ยนืจะตอ้งยดึหลกัการพื้นฐานดงัต่อไปน้ี 

หลกัการ 1 ยึดไตรกาํไรสุทธิ (Triple Bottom Line) เป็นหัวใจของโมเดลธุรกิจการดาํเนิน
ธุรกิจของธนาคารท่ีย ัง่ยืนเน้นดูแลผูค้น ส่ิงแวดลอ้ม และความเจริญทางเศรษฐกิจไปพร้อมกัน 
ธนาคารท่ีย ัง่ยืนออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูค้นและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ตระหนกัว่าจาํเป็นจะตอ้งสร้างกาํไรพอสมควร แต่กาํไรไม่ใช่เป้าหมาย
เพียงหน่ึงเดียว กล่าวอย่างเฉพาะเจาะจงคือ ธนาคารท่ีย ัง่ยืนปฏิบติัตามหลกัไตรกาํไรสุทธิ (People, 
Planet, Profit) เป็นสรณะ นัน่คือ ไม่เพียงแต่พยายามไม่ก่อความเสียหาย แต่ใชก้ารเงินเชิงรุกในการ
สร้างประโยชน์แก่สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

หลกัการ 2 ยึดโยงกบัชุมชน รับใชเ้ศรษฐกิจจริง ส่งเสริมสนับสนุนโมเดลธุรกิจใหม่ๆ ท่ี
ตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนและเศรษฐกิจจริงในวงกวา้งธนาคารท่ีย ัง่ยืนรับใชชุ้มชนท่ี
พวกเขาทาํงานดว้ย ตอบสนองความตอ้งการทุนในพื้นท่ีดว้ยการสนบัสนุนกิจการท่ีย ัง่ยนื 

หลกัการ 3 ถนอมความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัลูกคา้ เขา้ใจในธรรมชาติและความเส่ียงของ
กิจกรรมทางธุรกิจท่ีลูกคา้ทาํ ธนาคารท่ีย ัง่ยืนสร้างสายสัมพนัธ์ระยะยาวกบัลูกคา้ พยายามทาํความ
เขา้ใจในกิจกรรมทางธุรกิจ และช่วยเหลือให้ลูกค้าสามารถประกอบธุรกิจอย่างย ัง่ยืนกว่าเดิม 
วิเคราะห์ความเส่ียงตั้งแต่ระดบัพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการเงิน ไม่ใช่ใชเ้คร่ืองมือบริหารความเส่ียง
ทางออ้มแทนท่ีการวิเคราะห์ปัจจยัพื้นฐาน 

หลกัการ 4 มีวิสยัทศัน์ระยะยาว อยูไ่ดด้ว้ยตวัเอง และยดืหยุน่ต่อแรงกระแทกจากภายนอก 
ธนาคารท่ีย ัง่ยืนมีวิสัยทศัน์ระยะยาว มัน่ใจว่าพวกเขาจะสามารดาํเนินกิจการไดอ้ย่างยืดหยุ่นเม่ือ
เผชิญกับแรงกระแทกจากภายนอก ขณะเดียวกันก็ตระหนักว่าไม่มีธนาคารใดหรือลูกคา้รายใด
ปลอดภยัจากแรงกระแทกดงักล่าวบริบูรณ์ 

หลกัการ 5 ธรรมาภิบาลท่ีโปร่งใสและครอบคลุม ธนาคารท่ีย ัง่ยนืปฏิบติัตามมาตรฐานขั้น
สูงท่ีโปร่งใสและครอบคลุมดา้นธรรมาภิบาลและการรายงานผลการดาํเนินงาน ในบริบทน้ี ความ
ครอบคลุม หมายถึงการถนอมความสัมพนัธ์อยา่งแขง็ขนักบัผูมี้ส่วนไดเ้สียของธนาคารทุกภาคส่วน 
(เช่น ชุมชน ประชาชน พนักงาน คู่คา้ ส่ิงแวดลอ้ม ฯลฯ) ไม่เพียงแต่เฉพาะกับผูถื้อหุ้นหรือฝ่าย
จดัการเท่านั้น 
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หลกัการ 6 หลกัการทั้ง 5 ขอ้ขา้งตน้ถูกบูรณาการในวฒันธรรมองค์กร ธนาคารท่ีย ัง่ยืน
พยายามนาํหลกัการทั้งหมดขา้งตน้ไปบูรณาการในวฒันธรรมองคก์ร เพ่ือให้บุคลากรทุกระดบัใช้
หลกัการเหล่าน้ีเป็นปกติในการตดัสินใจ ธนาคารท่ีย ัง่ยนืตระหนกัวา่กระบวนการบูรณาการหลกัการ
เหล่าน้ีตอ้งใช้ความพยายามอย่างยิ่งยวด ดังนั้นจึงเน้นนโยบายทรัพยากรบุคคลท่ีสะทอ้นคุณค่า
ดงักล่าว (รวมถึงใชแ้รงจูงใจและระบบการประเมินผลงานพนกังานท่ีมีนวตักรรม เช่น ไม่ผกูโบนสั
เขา้กับปริมาณสินเช่ือท่ีปล่อยได้ แต่ผูกเขา้กับกิจการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท่ีธนาคารให้การ
สนับสนุน) พฒันากระบวนการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย เพ่ือสนับสนุนโมเดลธุรกิจท่ี
ย ัง่ยืน นอกจากน้ี ธนาคารท่ีย ัง่ยืนยงัใชก้รอบการรายงานผลท่ีชดัเจน เพื่อแสดงผลตอบแทนทั้งดา้น
การเงิน และดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้มซ่ึงอยูน่อกเหนือตวัเลขทางการเงิน 

ตวัอยา่งสมาชิกของ GABV ท่ีดาํเนินธุรกิจตามหลกั “ธนาคารท่ีย ัง่ยนื” ขา้งตน้มาชา้นาน ( 
คือธนาคาร แซคแบงก์ (XacBank) แห่งมองโกเลีย ลูกหลานเจงกิสข่านท่ีกาํลงัพยายามล่องกระแส
โลกาภิวตัน์ ประเทศท่ีราบสูงซ่ึงมีประชากรอยูอ่าศยัเพียง 1.77 คนเฉล่ียต่อหน่ึงตารางกิโลเมตร และ
ยงัมีคนจนเกินร้อยละ 30 ของประชากรทั้งประเทศ จุดกาํเนิดและเส้นทางธุรกิจของแซคแบงก์ผิด
แผกแตกต่างจากธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป ในปี 1997 เม่ือวิกฤติการเงินเอเชียลุกลามจากไทยไปไกลถึง
มองโกเลีย สาํนกังานโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (ยเูอน็ดีพี) จบัมือกบัองคก์ารเพื่อการพฒันา
ระหว่างประเทศของสหรัฐ (ยเูอสเอด) และแหล่งทุนอ่ืนๆ ร่วมกบัองคก์รพฒันาเอกชน (เอ็นจีโอ) 
ทอ้งถ่ิน 6 แห่งในมองโกเลีย นําโดยสมาพนัธ์สตรีมองโกเลีย (Mongolian Women’s Federation) 
และโอเพ่น โซไซต้ี ฟอรัม (Open Society Forum) ร่วมก่อตั้งโครงการ MicroStart เพ่ือใชเ้งินหนุน
การพฒันาชนบทมองโกเลีย ปีต่อมายกระดบัเป็นกองทุน X.A.C. เพื่อการพฒันาระหว่างปี 1998 ถึง 
2001 XAC ควบรวมกบัสถาบนัการเงินอีกแห่ง เปล่ียนช่ือเป็น แซคแบงก์ (XacBank) ดาํเนินธุรกิจ
การเงินเตม็รูปแบบ ปล่อยกูสิ้นเช่ือขนาดจ๋ิว (ไมโครเครดิต) กว่า 18,000 สัญญา ยอดสินเช่ือรวม 4.2 
ล้านเหรียญ  มีลูกค้าประจํามากกว่า 4,000 ราย ยอดสินเช่ือเฉล่ียประมาณ  141 เหรียญสหรัฐ 
(ประมาณ 4,200 บาท) ต่อราย ส่วนใหญ่เพื่อการทาํปศุสัตวต์ามวิถีชนเผา่เร่ร่อนของมองโกเลีย แซค
แบงกถึ์งจุดคุม้ทุนเพียง 9 เดือนหลงัเปิดใหบ้ริการ ไดรั้บการกล่าวขานสืบมาวา่เป็นโครงการพฒันาท่ี
ประสบความสาํเร็จสูงสุดโครงการหน่ึงในมองโกเลีย แต่ท่ีน่าท่ึงกว่านั้นคือการปรับเปล่ียนองคก์ร 
จากสถาบนัไม่แสวงกาํไรเป็นธนาคารพาณิชยเ์ต็มรูปแบบ เร่ิมตั้งแต่ปี 2001 เม่ือรัฐสภามองโกเลีย
ออกกฎหมายส่งเสริมการจา้งงาน เพื่อกระตุน้การสร้างงานในกลุ่มผูเ้ปราะบาง แซคแบงก์เร่ิมขยาย
เพดานสินเช่ือให้กับกลุ่มผูป้ระกอบการขนาดย่อม (เอสเอ็มอี) และคนไม่จนแต่เฉียดจน และ
กลายเป็นสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารแห่งแรก ท่ีไดรั้บอนุมติัจากทางการใหด้าํเนินธุรกิจธนาคาร
พาณิชยเ์ตม็รูปแบบ ต่อมาแซคแบงกก์ลายเป็นธนาคารพาณิชยใ์หญ่อนัดบัสามในมองโกเลีย ณ ส้ินปี 
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2011 สาขา 85 แห่งให้บริการแก่ลูกคา้กว่า 300,000 คน โดยไม่เคยทอดท้ิงพลเมืองผูมี้รายไดน้้อย
และผูป้ระกอบการขนาดจ๋ิวซ่ึงเป็นเป้าหมายหลกัในพนัธกิจตั้งแต่ตน้ – ลูกคา้ประมาณร้อยละ 24 ได้
สินเช่ือขนาดเล็กกว่า 300 เหรียญสหรัฐ (9,000 บาท) ต่อราย อีกร้อยละ 70 ไดสิ้นเช่ือไม่ถึงร้อยละ 
2,500 เหรียญ (75,000 บาท) ต่อราย ลูกคา้กว่าร้อยละ 52 อาศยัอยู่ในชนบท เกือบร้อยละ 60 เป็น
ผูห้ญิง ในจาํนวนน้ีมีเพียงร้อยละ 1.7 ท่ีมีหลกัประกนัให้ธนาคาร แต่ลูกคา้กว่าร้อยละ 55 สามารถ
ชาํระคืนเงินกูก่้อนกาํหนด ปัจจุบนัมองโกเลียเป็นตลาดท่ีสถาบนัไมโครไฟแนนซ์กว่า 177 แห่ง
แข่งขนักนัแย่งเคก้จนใกลถึ้งจุดอ่ิมตวั สถาบนัจาํนวนมากจึงตอ้งขยบัไปแย่งตลาดสินเช่ือเอสเอ็มอี
กนัแทน การท่ีแซคแบงกเ์ขา้ตลาดน้ีมาตั้งแต่เน่ิน ๆ จึงแสดงวิสยัทศัน์ของผูบ้ริหารเป็นอยา่งดี 

ความสาํเร็จของแซคแบงกม์าจากการยึดมัน่ในหลกั ธนาคารท่ีย ัง่ยนื ในขณะเดียวกนัก็ไม่
หยดุพฒันาผลิตภณัฑแ์ละนวตักรรมทางการเงิน เช่น ขยายบริการสินเช่ือไมโครเครดิตไปยงัคนจน
เมือง ริเร่ิมออมทรัพยร์ะยะยาวสําหรับเด็ก อมรมทกัษะการจดัการเงินให้กบันักเรียนชั้นมธัยมทัว่
ประเทศ ใชร้ะบบแฟรนไชส์กบักลุ่มออมทรัพยต์ามชุมชนเพื่อขยายบริการในชนบทห่างไกล ริเร่ิม
การใหบ้ริการธนาคารผา่นมือถือ Mobile Banking ฯลฯ ในปี 2009 แซคแบงกเ์ร่ิมปล่อยสินเช่ือใหก้บั
ธุรกิจสีเขียว เน้นโครงการและผลิตภณัฑ์ท่ีประหยดัพลงังาน โดยธนาคารจะนํามูลค่าพลงังานท่ี
ประหยดัไดไ้ปเช่ือมกบัตลาดคาร์บอนเครดิต นาํเงินไปขยายสินเช่ือต่อ นอกจากน้ียงัสนบัสนุนให้
ลูกคา้เปิดเผยขอ้มูลดา้นความยัง่ยืนต่อธนาคาร ตามเกณฑ์การเปิดเผยขอ้มูลความยัง่ยืนของ Global 
Reporting Initiative (GRI) โดยให้ส่วนลดดอกเบ้ียเงินกูแ้ก่ลูกคา้ท่ีทาํตามเกณฑ์ไดเ้กินร้อยละ 50 
ของตวัช้ีวดัทั้งหมด – เป็นวิธีสร้างแรงจูงใจให้ลูกคา้ปรับเปล่ียนองคก์ร เขา้สู่วิถีแห่งความยัง่ยืนไป
พร้อมกนักบัธนาคาร. 

ตวัอยา่งนวตักรรมและบริการท่ีย ัง่ยนืของแซคแบงก ์คือ 1) บญัชีออมทรัพยร์ะยะยาว ควบ
การอบรมทกัษะการจดัการเงิน ตวัอยา่งเช่น Future Millionaire บญัชีออมทรัพยร์ะยะยาวสาํหรับเด็ก 
ปัจจุบันมียอดเงินฝากกว่า 80,000 บัญชี เงินออมรวมกันกว่า 24 ล้านเหรียญสหรัฐ แซคแบงก์
ตระหนักว่าลาํพงัการให้บริการออมทรัพยส์ําหรับเยาวชนอาจไม่เป็นประโยชน์เท่าท่ีควร ถา้หาก
เยาวชนขาดวินยัในการออมและจดัการเงินไม่เป็น นอกจากน้ีลูกคา้ของธนาคารกว่า 1 ใน 3 ยงัเป็น
เยาวชนอาย ุ18-35 ปี ถา้จดัการเงินไม่เป็นกจ็ะส่งผลใหใ้ชห้น้ีไม่ไดด้ว้ย ดว้ยเหตุน้ี ตั้งแต่ปี 2008 เป็น
ต้นมา ธนาคารจึงจัดอบรมทักษะการจัดการเงิน (Financial Literacy) ให้กับเด็กวยั 14-18 ปี ใน
โรงเรียนมธัยมกวา่ 130 แห่งทัว่ประเทศ และกาํลงัจะขยายไปยงัระดบัประถมต่อไป 

สินเช่ือกลุ่มเพื่อการพฒันาสตรี การโยกยา้ยถ่ินฐานของผูช้ายเขา้ไปทาํงานในเมืองใหญ่ 
ทาํให้ภรรยามกัจะตกเป็นหัวหน้าครอบครัวแทนในชนบทห่างไกล แซคแบงก์ลงนามในปฏิญญา
ของเครือข่ายการธนาคารสาํหรับสตรีโลก (Women’s World Banking) เครือข่ายไมโครเครดิตชั้นนาํ 
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ว่าจะ “เพิ่มพลงัให้กับสตรีผูมี้รายได้น้อย ในฐานะผูป้ระกอบการ ผูน้ํา และพนัธมิตรสร้างการ
เปล่ียนแปลง” ดว้ยการใหสิ้นเช่ือกลุ่มกบัสตรียากจนในชนบทตั้งแต่ปี 2007 (ปัจจุบนัลูกคา้เกือบร้อย
ละ 60 ของธนาคารเป็นผูห้ญิง) 

พนัธมิตรท่ีชาญฉลาด แซคแบงกส์งวนจุดแขง็จากจุดกาํเนิดในฐานะ โครงการพฒันาร่วม 
ระหว่างองคก์รพฒันาระดบัโลก รัฐบาล และเอน็จีโอระดบัชาติ และนาํจุดแขง็น้ีมาต่อยอดธุรกิจและ
การพฒันาอย่างไม่อยู่น่ิง ยกตวัอย่างเช่น ด้วยการก่อตั้ง ศูนยไ์มโครเครดิต ข้ึนมารวมศูนยค์วาม
เช่ียวชาญจากองคก์รพนัธมิตร เพ่ือเผยแพร่องคค์วามรู้เก่ียวกบัไมโครเครดิตระดบัโลก ศูนยน้ี์เป็น
เจา้ของรายการทีวีแบบเรียลิต้ี ช่ือ Life Is Always Beautiful ซ่ึงธนาคารใช้เป็นกลไกหน่ึงในการ
ปล่อยกูใ้หก้บัคนจนท่ีจนท่ีสุด และช่วยพฒันาทกัษะในการก่อตั้งกิจการขนาดจ๋ิว 

ธนาคารผา่นมือถือ ริเร่ิมในปี 2009 เรียกว่าระบบ AMAR เพื่อให้บริการธนาคารแก่ลูกคา้
คนจนในชนบท ร่วมกบับริษทัโทรคมนาคมรายใหญ่ในประเทศ บริการน้ีเป็นกลไกสําคญัในการ
เขา้ถึงบริการธนาคาร เพราะมองโกเลียเป็นประเทศท่ีราบสูงท่ีประชากรจาํนวนมากมีวิถีแบบชนเผา่
เร่ร่อน อยูก่นักระจดักระจายในดินแดนแหง้แลง้ ผูบ้ริหารประเมินว่าเม่ือถึงปลายปี 2012 ธนาคารจะ
สามารถเขา้ถึงประชากรกว่าคร่ึงหน่ึงของประเทศไดด้ว้ยบริการน้ีนอกจากจะให้บริการธนาคาร
ทัว่ไป เช่น ฝาก ถอน และโอนเงินแลว้ บริการ AMAR ผ่านมือถือของแซคแบงก์ยงัส่งมอบบริการ
ดา้นการตลาดและความช่วยเหลือทางเทคนิคสาํหรับลูกคา้เกษตรกรอีกดว้ย 

ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม ในปี 2009 ธนาคารก่อตั้งฝ่าย Eco-Product ข้ึนมา
ปล่อยสินเช่ือท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เป็นธนาคารแห่งแรกในมองโกเลียท่ีปล่อยสินเช่ือเพื่อการ
ประหยดัพลงังาน ฝ่ายน้ีทาํงานอย่างใกล้ชิดกับพนัธมิตรสถาบันการเงินอ่ืน อาทิ MicroEnergy 
Credits (MEC) นาํคาร์บอนท่ีลดไดจ้ากการประหยดัพลงังานไปขายคาร์บอนเครดิต นาํเงินมาขยาย
โครงการต่อ ปัจจุบนัปล่อยสินเช่ือไปแลว้กว่า 4,000 โครงการ ตั้งแต่เตาประหยดัพลงังาน ระบบ
พลงังานแสงอาทิตยใ์นบา้น ผา้นวมฉนวนบุผนงับา้น ฯลฯ 

แรงจูงใจให้ย ัง่ยืน แซคแบงกส์นบัสนุนให้ลูกคา้เปิดเผยขอ้มูลดา้นความยัง่ยืนต่อธนาคาร 
ตามเกณฑ์การเปิดเผยขอ้มูลความยัง่ยืนของ Global Reporting Initiative โดยลูกคา้ท่ีเป็นลูกคา้เกิน 
180 วนั และทาํตามเกณฑ์ไดเ้กินร้อยละ 50 ของตวัช้ีวดัทั้งหมด จะไดรั้บส่วนลดดอกเบ้ียเงินกูจ้าก
ธนาคาร 
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4.2 การวเิคราะห์การพฒันาการเป็นธนาคารเพือ่สังคม กรณีธนาคารออมสิน (Profession 
DNA GSB) 

 
จากขอ้มูลนโยบายและยุทธศาสตร์จากอดีตจนถึงปัจจุบนั ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลดงักล่าวมา

วิเคราะห์การวิเคราะห์บทบาทธนาคารเพื่อสังคม กรณีธนาคารออมสิน โดยการวิเคราะห์น้ีจะเป็น
แนวทางท่ีเรียกว่า Profession DNA คือ วิเคราะห์ลึกไปถึงแนวคิดในระดบั DNA ของธนาคารออม
สินและการดาํเนินงานแบบมืออาชีพ (ซ่ึงในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัให้เป็น Input หรือปัจจยันําเขา้) ซ่ึง 
Profession DNA GSB ดงักล่าว จะส่งผลไปถึงการวิเคราะห์ผลท่ีไดห้รือผลตอบแทนจากการลงทุน 
(ซ่ึงในงานวิจยัน้ีผูว้ิจัยให้อยู่ในการวิเคราะห์ Processและ Output) ทั้ งน้ีการวิเคราะห์ Profession 
DNA GSB จะส่งผลต่อ Return of Investment และจะส่งผลต่อการวิเคราะห์ Value Added ซ่ึงเป็น
มูลค่าเพิ่มท่ีไดจ้ากการดาํเนินงานธนาคารเพื่อสังคมของธนาคารออมสิน  ซ่ึงผูว้ิจยัใช้ไดก้าํหนด
ตวัช้ีวดัข้ึนมา (KPI)สําหรับการวิจยัในคร้ังน้ี คือ มูลค่าเพ่ิมท่ีเป็นรูปธรรม คือ ผลประโยชน์สําคญั
ธนาคารออมสินไดส้ร้างให้แก่สังคม อาทิ ความสามารถในการเพ่ิมจาํนวนผูเ้ขา้สู่ระบบ เป็นตน้ ซ่ึง
ผลประโยชน์สามารถพิจารณาไดจ้าก 1) ผลผลิต ผลลพัธ์ หรือผลลพัธ์ท่ีสามารถแปลงเป็นหน่วยเงิน 
หรือ 2) สัดส่วนระหว่าง ผลผลิต ผลลพัธ์ หรือผลลพัธ์ท่ีสามารถแปลงเป็นหน่วยเงิน เทียบกบัเงิน
ประมาณท่ีใช้ในการดาํเนินงาน นั่นคือ จาํนวนลูกคา้รายย่อยท่ีเพิ่มอย่างมีนับสําคญัในการเขา้สู่
ระบบการเงิน  ดงัภาพ 

 
รูปท่ี 4.2 กรอบการวิเคราะห์การดาํเนินงานธนาคารเพ่ือสงัคมของธนาคารออมสิน 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั, 2566 
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ทั้งน้ี ธนาคารออมสินมีนโยบายมุ่งสู่การเป็นธนาคารเพื่อสังคม Social Bank อย่างเต็ม
รูปแบบ เพื่อสร้างผลเชิงบวกแก่สังคม Making POSITIVE Impact on Society ท่ี มุ่งเน้นดูแลผูมี้
รายไดน้อ้ย ผูป้ระกอบการรายย่อย และชุมชน ผา่นการยกระดบัการส่งเสริมการออมการสร้างวินัย
ทางการเงินการเพิ่มโอกาสการเข้าถึงบริการทางการเงินพื้นฐานรวมถึงการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีท่ีล ํ้าสมยัมาพฒันาผลิตภณัฑ์บริการ และช่องทางการให้บริการ เพ่ือส่งมอบคุณค่าและ
ประสบการณ์ท่ีดีใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ปลอดภยั ลํ้าสมยั ใชง่้าย และตอบสนองต่อวิถีชีวิตของ
คนไทยทุกคน อนัมีส่วนช่วยลดความเหล่ือมลํ้า สร้างความเป็นธรรมในสังคม ยกระดบัรายไดแ้ละ
สนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจฐานรากของประเทศชาติซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายรัฐ ดงัการดาํเนิน
คือ  

1) ส่งเสริมการออมและสร้างวินัยทางการเงิน ธนาคารโรงเรียน/ธนาคารโรงเรียนเสมือน
จริง 1,235 แห่ง สนับสนุนการจัดการแข่งขนัวิชาการผ่านโครงการ TEDET มีนักเรียนเขา้ร่วม
245,964 คนให้ความรู้ผ่านกิจกรรม GSB Tutor Camp มีนักเรียนเขา้ร่วม 804 คน การส่งเสริมการ
ออมเพ่ือเป็นหลกัประกนัยามเกษียณ 

2) ส่งเสริมและยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนฐานราก  พัฒนาความรู้ทางการเงิน 
(Financial Literacy) และพฒันาศกัยภาพดา้นอาชีพ เพิ่มช่องทางตลาดเพื่อสร้างรายไดป้ระชาชนฐาน
รากและผูมี้บตัรสวสัดิการแห่งรัฐ 125,800 รายโครงการมหาวิทยาลยัประชาชน10,153 ราย พฒันา
ศกัยภาพผูป้ระกอบการผา่นโครงการออมสินยวุพฒัน์รักษถ่ิ์นกลุ่มองคก์รชุมชน/วิสาหกิจชุมชนเขา้
ร่วม463 กลุ่ม เปิดให้บริการสถาบนัการเงินประชาชน3แห่ง โดยให้บริการรับฝาก-ถอนเงินและ
ธุรกรรมทางการเงินใหก้บัสมาชิกชุมชนรวมถึงเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ 

การดาํเนินงานโครงการตามนโยบายรัฐท่ีสาํคญั เช่น  
1) โครงการสินเช่ือดอกเบ้ียตํ่า (Soft Loan) สาํหรับผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบ 
จาก (COVID-19) 
2) โครงการสินเช่ือดอกเบ้ียตํ่า (Soft Loan) ใหก้บัสาํนกังานสถานธนานุเคราะห์ 
3) โครงการสินเช่ือเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายสําหรับผูท่ี้ได้รับผลกระทบจากไวรัสโคโรนา 

COVID-19 เช่น  โครงการสินเช่ือเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายฉุกเฉินสําหรับผูมี้อาชีพอิสระและผูมี้รายได้
ประจํา ท่ีได้รับผลกระทบ COVID-19 วงเงินรวม25,000 ล้านบาท ยอดอนุมัติสะสม จํานวน
1,778,960 ราย เป็นเงิน19,508 ล้านบาท สินเช่ือเสริมพลังฐานราก เพื่อช่วยเหลือประชาชนผู ้
ประกอบอาชีพทุกกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ เช้ือไวรัสโคโรนา(COVID-19) 
วงเงินรวม10,000 ลา้นบาท ยอดอนุมติัสะสมจาํนวน62,099 ราย เป็นเงิน2,648 ลา้นบาท 
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4.2.1 การวเิคราะห์นโยบาย/การดําเนินงานธนาคารออมสิน 
จากขอ้มูลนโยบายและการดาํเนินงานของธนาคารออมสินตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั เพื่อ

นาํมาวิเคราะห์ให้ไดว้่าแทจ้ริงแลว้ธนาคารออมสินมีเน้ือแทใ้นการเป็นธนาคารเพ่ือสังคมอย่างไร 
ดว้ยการวิเคราะห์ลึกลงไปในเน้ือแทข้องนโยบายและการดาํเนินงาน ผูว้ิจยัเรียกการศึกษาในคร้ังน้ีว่า 
เป็นการวิเคราะห์ลึกลงไปในระดบั DNA นัน่เอง (Profession DNA GSB)  

จากการศึกษา พบว่า ยทุธศาสตร์การดาํเนนิงานของธนาคารออมสินในช่วงอดีตท่ีผา่นมา
จนถึงปี 2562 นั้น เนน้การเช่ือมโยงพฒันาเป็นห่วงโซ่คุณค่า ท่ียึดมัน่ในหลกัการพฒันาอย่างย ัง่ยืน 
ดําเนินงานตามวิสัยทัศน์ในการเป็นสถาบันการเงินท่ีมั่นคงเพื่อการออมและเป็นผูน้ําในการ
สนบัสนุนเศรษฐกิจฐานราก และลูกคา้รายยอ่ยดว้ยการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและธรรมาภิ
บาลเพ่ือจะเดินหน้าอย่างมัน่คงเคียงขา้งประชาชนตลอดไป ทาํให้ทั้ง พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ค่านิยม
องคก์ร สมรรถนะหลกัและกระบวนการทางธุรกิจ ถูกสร้างสรรคเ์ป็นผลิตภณัฑ์ทางการเงิน และ
โครงการเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มเพื่อลูกคา้ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย รวมถึงเยาวชนและคนใน
ชุมชน ใหไ้ดรั้บผลประโยชน์สูงสุดและยัง่ยนื 

ทั้งน้ี คณะกรรมการธนาคาร ผูบ้ริหาร และหน่วยงานกาํกบัไดร่้วมให้ขอ้เสนอแนะเพ่ือ
ขบัเคล่ือนกลยุทธ์ เป้าหมาย และประมาณการทางการเงินให้มีความคล่องตวั ทนัต่อสภาวะการ
แข่งขนั โดยธนาคารได้กาํหนดยุทธศาสตร์การดาํเนินงานปี 2562 - 2566 ท่ีเน้นการสร้างสมดุล
ระหว่างความมัน่คงขององคก์ร กบัการดาํเนินงานท่ีคาํนึงถึงสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และธรรมาภิบาล มี
ขีดความสามารถในการแข่งขนัเชิงพาณิชย(์Traditional Banking) ภายใต ้House of Strategy ภายใต้
ยทุธศาสตร์หลกั 4 ดา้น คือ  
 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างความมัน่คงทางการเงินและขีดความสามารถในการแข่งขนั การ
ดาํเนินงานคือ ธนาคารไดเ้พิ่มเทคโนโลยดิีจิทลัเขา้มาช่วยอาํนวยวามสะดวกในการใชบ้ริการท่ีสาขา 
ช่วยให้พนกังานเสนอลิตภณัฑแ์ละบริการไดม้ากข้ึน ลดตน้ทุนและเพิ่มรายไดมี้การพฒันาช่องทาง
บริการให้หลากหลาย ครอบคลุมพื้นท่ีชุมชนผ่านสาขา รถ และเรือบริการ พร้อมกบัจดัตั้งตวัแทน 
(Bank Agent) สถาบนัการเงินชุมชน และสร้างพนัธมิตรใหม่ ทาํใหพ้นกังานยิง่มีหนา้ท่ีใหป้ฏิบติั ไม่
มีการปิดสาขา เป็นการสร้างขวญัและกําลังใจให้พนักงานว่าจะไม่ต้องถูกเลิกจ้างจากการถูก 
Technology Disruption 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 Social Banking การมุ่งสู่การเป็นธนาคารเพ่ือความยัง่ยืน การดาํเนินงาน 
คือยกระดบัเศรษฐกิจฐานรากตามกลไก 3 สร้าง คือ สร้างความรู้และอาชีพ สร้างตลาดและรายได ้
สร้างโอกาสเขา้ถึงแหล่งทุนโดยสนบัสนุนสินเช่ือดอกเบ้ียตํ่ามีการพฒันาอาชีพเพื่อเขา้ถึงหล่งเงินทุน
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ได ้สร้างความยัง่ยืนสู่สังคมในรูปแบบ Social Branchหรือ ศูนยย์กระดบัคุณภาพชีวิตเศรษฐกิจฐาน
รากของธนาคารออมสิน มีเป้าหมายจดัตั้ง 100 แห่ง ใน 77 จงัหวดั ภายในปี 2563 

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 Digital Banking:การพฒันาและยกระดบัสู่การเป็นธนาคารยุคดิจิทลั การ
ดาํเนินงานคือ ปรับปรุงการจดัการองค์กรให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล พฒันาทักษะ
บุคลากรเพื่อสร้างวฒันธรรมองคก์รใหม่ท่ีทนัสมยั สามารถดาํเนินงานกบัคู่คา้และบริการลูกคา้ได้
รวดเร็วสร้างดิจิทลัแพลตฟอร์มใหม่ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่มผ่านบริการต่าง ๆ 
ของธนาคาร 

ยุทธศาสตร์ท่ี  4 Fundamental Capabilities การเพิ่มศักยภาพโครงสร้างพื้นฐาน  การ
ดาํเนินงาน คือพฒันาศกัยภาพผูน้าํและบุคลากรให้มีทกัษะท่ีพร้อมต่อทุกการเปล่ียนแปลง บริหาร
อตัรากาํลงัให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์จดัการทุกขอ้มูลอย่างมีศกัยภาพ สร้างความปลอดภยัใน
ระบบสารสนเทศ (IT) ท่ีน่าเช่ือถือ ดาํเนินงานทุกขั้นตอนอย่างมีจริยธรรมและจรรยาบรรณทาง
ธุรกิจ เพื่อนําไปสู่การสร้างประสบการณ์และความประทับใจท่ีเกินความคาดหมายของลูกค้า
(Customer Experience) 

จากแนวนโยบายดงักล่าวเม่ือนาํมาสู่การปฏิบติัของผูบ้ริหารและบุคลากรของธนาคารออม
สิน ก็มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัในการดาํเนินงานภายใตแ้นวคิดธนาคารเพ่ือสังคมและการ
สร้างเศรษฐกิจฐานราก ดงับทสมัภาษณ์เชิงลึก ดงัน้ีคือ 

 
“ออมสินเป็นธนาคารเพ่ือสังคมเพื่อช่วยเหลือคนในมิติต่างๆ  ความหมายของ

ธนาคารเพ่ือสังคมคือ การทาํธุรกิจปกติแต่เอากาํไรท่ีเพิ่มข้ึนจากการลดตน้ทุนมาสนับสนุน
ภารกิจทางสังคม แต่ดว้ยใหญ่โตของธนาคารออมสินการท่ีเราลดตน้ทุนเยอะกาํไรเราก็เหลือ
กาํไรในการเอาไปตอบแทนเพื่อสังคมได ้เราทาํธุรกิจเพื่อฐานราก เช่น พ่อคา้แม่คา้รายเล็กๆ 
เรามีบทบาทช่วยเหลือสังคมชดัเจนในช่วงโควิด การมาของโควิดทาํให้เกิดความเหล่ือมลํ้า
มากข้ึนโดยเฉพาะด้านเขา้ถึงแหล่งเงินทุนและการเงิน คนเดือดร้อนมากข้ึน คนฐานราก
เดือดร้อนมากข้ึน สําหรับผมน่ีเป็นโอกาสในการปรับตวัธุรกิจท่ีเป็นการทาํธุรกิจเพื่อสังคม
มากข้ึน เป้าหมายของเราท่ีต้องการผลลัพธ์ชัดเจนในการช่วยเหลือคนท่ีจับต้องได้ ท่ีเรา
ภาคภูมิใจคือ การดึงคนเขา้สู่ระบบได ้2.7 ลา้นคนท่ีเราปล่อยสินเช่ือใหแ้ละต่อไปคนกลุ่มน้ีจะ
มีประวติัทางเครดิตและจะช่วยใหเ้คา้ไปกูเ้งินสภาบนัอ่ืนๆได ้(วิทยั รัตนากร, การส่ือสารส่วน
บุคคล , 20 สิงหาคม 2565) 
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จากบทสัมภาษณ์จะเห็นว่า ธนาคารออมสิน ไดแ้สดงความมุ่งมัน่อย่างชดัเจนในการเป็น 
ธนาคารเพื่อสังคม หรือ Social Bank อย่างเต็มรูปแบบ เพื่อให้ธนาคารเขา้มามีบทบาทสําคญั ในการ
ลดความเหล่ือมลํ้า สร้างความเป็นธรรมในสังคม ทาํให้ประชาชนท่ีเป็นลูกคา้กลุ่มหลกัของธนาคาร
เขา้ถึงบริการทางการเงิน ลดภาระ ยกระดบัรายไดแ้ละความเป็นอยูใ่ห้ดีข้ึน เพื่อให้หลุดพน้จากความ
ยากจน และสร้างสังคมท่ีเป็นสุข การแสดงความมุ่งมัน่ในการเป็น Social Bank ของธนาคารออมสิน
คร้ังน้ีถือเป็นการรุกเขา้สู่ธุรกิจนอนแบงก(์Non-Bank) หรือ ผูใ้หบ้ริการการเงิน ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์
ซ่ึงสินเช่ือนอนแบงก์ถือเป็นสินเช่ือในระบบท่ีเป็นท่ีพึ่งยามยากของคนระดบัฐานรากถึงคนชั้นกลาง 
ทั้งสินเช่ือบุคคล บตัรกดเงินสด บตัรเครดิต สินเช่ือจาํนาํ ทะเบียนรถ เป็นตน้ 

นอกจากน้ียงัมีบทสมัภาษณ์ของผูบ้ริหารธนาคาร และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ีคือ 
 

“การเป็นธนาคารเพื่อสังคมนั้น ธนาคารก็วางสถานะตวัเองมาแบบน้ีมายาวนาน 
เป็นการเอารายไดจ้ากการําธุรกิจมาช่วยเหลือสังคมเพราะธนาคารตอ้งรับนโยบายจากรัฐบาล
และทาํเพื่อสังคมมาตั้ งแต่ก่อตั้ งแล้ว ตอนน้ีท่ีเห็นชัดคือมีการดาํเนินงานด้าน CSR และ
โครงการต่างๆท่ีสนับสนุนด้านการศึกษา ส่งเสริมการศึกษา อาชีพต่างๆ หรือแม้กระทั่ง
กองทุนหมู่บา้น ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบคือ การตอ้งทาํตามนโยบายรัฐท่ีตอ้งทาํแบบเร่งด่วน 
เช่น  การลงทะเบียนคนจนท่ีเร่งด่วนก็ยิ่งพบปัญหาตามมามากมาย ” (อุสุมา ปิงมอย 
ผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหารผลิตภณัฑ ์การตลาด และพฒันาลูกคา้บุคลากรภาครัฐ1 ธนาคารออม
สิน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 18 สิงหาคม 2565) 

 
“การเป็นธนาคารเพ่ือสังคมนั้นเป็นการปรับตวัภายใตน้โยบายของรัฐท่ีตอ้งมีการ

ดาํเนินงานเพื่อตอบแทนสังคม เป็นการทาํข้ึนโดยไม่ไดห้วงัผลประโยชน์ดา้นกาํไรเป็นหลกั 
การดาํเนินงานเพื่อสงัคมของธนาคารออมสินท่ีเด่นชดัคือ สินเช่ือเพื่อสังคม สินเช่ือเพื่อชุมชน 
เป็นการช่วยเหลือคนรายไดน้อ้ยให้สามารถเขา้ถึงแหล่งทุน เป็นการสร้างอาชีพและมีเงินทุน
ได ้รวมไปถึงการสร้งชางชุมชนเขม้แขง็ได ้ปัญหาและอุปสรรค คือ ยงัไม่มีโมเดลท่ีเห็นชดัๆ
ว่าช่วยเหลือชุมชนไดอ้ย่างย ัง่ยืน แต่ท่ีเราดาํเนินการมาเป็นการต่อยอด บางคร้ังการเปล่ียน
ผูบ้ริหารและนโยบายก็เปล่ียนทาํให้การดําเนินงานไม่ต่อเน่ือง แต่ธนาคารออมสินก็ยงั
ดาํเนินงานเพื่อสังคมไดอ้ยา่งไม่เตม็ตวันกัเพราะยงัตอ้งดาํเนินธุรกิจเพื่อผลกาํไรแต่อยา่งไรก็
ตามธนาคารออมสินก็ยงัมีการทาํโครงการเพื่อสังคมไดม้ากว่าธนาคารอ่ืนๆ (นายสรุชยั ตนัติ
กรกุล ผูจ้ดัการธนาคารออมสิน สาขาถนนเพชรบุรี ภาค2 ธนาคารออมสิน, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 18 สิงหาคม 2565) 
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จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกแนวนโยบายของผูบ้ริหาร ยงัมีความเห็นความพนักงาน

ธนาคารออมสินในระดบัปฏิบติัติการ ท่ีไดด้าํเนินการส่วนหนา้งานและเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานสัมผสักบั
ประชาชน พบว่า เจา้หน้าท่ีให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัในเร่ืองการขานรับกบันโยบายของ
ธนาคารและนโยบายของผูบ้ริหารในการมุ่งสู่ธนาคารเพ่ือสงัคม ไดใ้หค้วามเห็นวา่ 

 
 “นโยบายของธนาคารออมสิน เป็นการแสดงความห่วงใยให้แก่ประชาชนให้

สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในการประกอบอาชีพ เป็นการตอบแทนสังคมในรูปแบบของการ
ทาํธุรกิจและนาํผลกาํไรไปแบ่งปันเพื่อสังคม” (นายคมนากร คาํลอย นิติกร 5, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 18 สิงหาคม 2565) 

 
 “ธนาคารออมสินเป็นหน่วยธุรกิจหน่ึงท่ีช่วยการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ

ดว้ยการออกนโยบายและระบบการปฎิบติัการหรือโครงการท่ีช่วยเหลือประชาชนให้เขา้ถึง
แหล่งเงินทุน เช่น โครงการอบรมเพ่ือพัฒนาอาชีพ และสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่
ผูป้ระกอบการ เป็นตน้” (นางสาวชิดชนก ต่ายธานี พนักงานธุรกิจสาขา 7, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 18 สิงหาคม 2565) 

 
จากผลการสัมภาษณ์ดังกล่าว สามารถสะทอ้นมาถึงการปฏิบัติติการท่ีเป็นผลการการ

ดาํเนินงานท่ีสาํคญัในปี 2563 ท่ีสะทอ้นถึงแนวคิดการเป็นธนาคารเพื่อสังคมอยา่งชดัเจนในการเป็น 
ธนาคารเพ่ือสังคม หรือ Social Bank อยา่งเตม็รูปแบบ เพื่อใหธ้นาคารเขา้มามีบทบาทสาํคญั ในการ
ลดความเหล่ือมลํ้า สร้างความเป็นธรรมในสังคม ทาํให้ประชาชนท่ีเป็นลูกคา้กลุ่มหลกัของธนาคาร
เขา้ถึงบริการทางการเงิน ลดภาระ ยกระดบัรายไดแ้ละความเป็นอยูใ่หดี้ข้ึน เพื่อใหห้ลุดพน้จากความ
ยากจน  ไดแ้ก่ 

1) การประกาศร่วมทุนกบับริษทั เงินสดทนัใจ จาํกดั ท่ีธนาคารจะเขา้ไปลงทุนถือหุ้นไม่
เกิน 49% ในบริษทั เงินสดทนัใจ จาํกดั เพื่อร่วมให้บริการสินเช่ือจาํนาํ ทะเบียนรถยนต ์ท่ีจะทาํ ให้
ดอกเบ้ียสินเช่ือจาํนาํทะเบียนรถยนตล์ดตํ่าลงสู่ระดบั 18% จากปัจจุบนัในระบบคิดดอกเบ้ียไดสู้งสุด
ถึง 24% ซ่ึงโครงการน้ีจะเปิดดาํเนินการไดใ้นไตรมาสแรก ปี2564 

2) การให้เงินกูเ้สริมพลงั ฐานรากช่วยเหลือผูไ้ดรั้บผลกระทบการแพร่ระบาดของไวรัส
โคโรนา(COVID-19) ในช่วงท่ีผา่นมา10,000บาท และ50,000บาทต่อรายผา่น MyMo ท่ีทาํ ธุรกรรม
ไดร้วดเร็วกวา่การเขา้มาทาํรายการท่ีสาขาของธนาคาร 
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3) การพฒันา MyMo เพื่อให้ลูกคา้หรือประชาชนท่ีใช้MyMo สามารถขอกู้เงินและรับ
ชาํระหน้ีคืนเป็นรายวนัไดเ้ช่น วินมอเตอร์ไซคแ์ม่คา้ในตลาดสดท่ีมีรายไดเ้ป็นรายวนั โดยสามารถ
คิดดอกเบ้ียและลดดอกเบ้ียลดเงินตน้การกูใ้ห้ลูกหน้ีเป็นรายวนั เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการช่วยลูกหน้ีนอก
ระบบใหก้ลบัมาเขา้ระบบช่วยลดภาระดอกเบ้ีย ลดความเหล่ือมลํ้าในการเขา้ถึงสินเช่ือ 

ดงันั้น จะเห็นว่าการวางตาํแหน่ง(Position) ทางดา้นแนวคิดของธนาคารออมสินเป็นการ
วางสถานะของธนาคารเป็นธนาคารเพ่ือสังคมอย่างแท้จริง การิเคราะห์  Profession DNA ของ
ธนาคารออมสิน  พบว่า การเป็น Social Bank เต็มรูปแบบ การวางสถานะน้ีทาํให้ธนาคารตอ้งเป็น
ทั้งผูใ้หบ้ริการทางการเงิน และมีบทบาทในการพฒันาทั้งในแง่ของการเป็นแหล่งเงินทุนท่ีเป็นธรรม
ใหผู้มี้รายไดน้อ้ย การพฒันาและยกระดบัผูป้ระกอบการรายยอ่ย การส่งเสริมการออมและสร้างวินยั
ทางการเงิน และเป็นแหล่งเงินทุนให้ภาครัฐเพื่อการพฒันาประเทศ รวมถึงการช่วยเหลือสังคมใน
ภาวะวิกฤติต่าง ๆ นอกจากน้ี ธนาคารออมสินในฐานะสถาบนัการเงินชั้นนาํ ดา้นการพฒันาท่ีย ัง่ยืน
ไดน้าํ แนวปฏิบติัและมาตรฐานสากลต่าง ๆท่ีเป็นท่ียอมรับต่อการขบัเคล่ือนการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของ
ธุรกิจสถาบนัการเงินมากาํหนดเป็นกรอบนโยบายการพฒันาความยัง่ยืนของธนาคารออมสิน เช่น 
เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนขององคก์ารสหประชาชาติ(SDGs) หลกัการธนาคารท่ีรับผิดชอบของ
สํานักงานโครงการส่ิงแวดล้อมแห่งสหประชาชาติว่าด้วยขอ้ริเร่ิมทางการเงิน (UNEP FI) และ
นโยบายสนบัสนุนการธนาคารเพ่ือความยัง่ยนื(Sustainable Banking) ของธนาคารแห่งประเทศไทย  

ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์ Profession DNA น้ีผูว้ิจยัสามารถนําไปวิเคราะห์ถึงนิยามและ
ความหมายของธนาคารเพ่ือสงัคมในหวัขอ้ถดัไป 

 
4.2.2  การวเิคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน 
การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน  เป็นการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกิจ 

(Economic Value Added: EVA) เป็นการวดัมูลค่าท่ีแทจ้ริงท่ีผูบ้ริหารในองคก์รสามารถเพ่ิมให้แก่
ธุรกิจ โดยการอาศยัแนวคิดของกาํไรทางเศรษฐศาสตร์ หรือกาํไรส่วนท่ีเหลือ (Residual Income) ท่ี
สะทอ้นให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างผลกาํไรจากการดาํเนินงานและตน้ทุน ส่วนทั้งท่ีเป็นส่วน
ของเจา้หน้ีและส่วนของเจา้ของ และเป็นการขยายขอบเขตจากแนวคิดเดิมท่ีคาํนึงถึงเฉพาะกาํไร
สุทธิทางบญัชีท่ีนาํเฉพาะตน้ทุนของเจา้หน้ี (ดอกเบ้ียจ่าย) มาพิจารณาแต่เพียงอยา่งเดียว โดยการนาํ
งบดุลของธนาคารใรปี 2564 มาพิจารณาตามงบการเงินปี 2564 ที่ีสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดินได้
ตรวจสอบแลว้ ธนาคารออมสินมีทรัพยสิ์นรวม ณ วนัที่ี   31 ธนัวาคม 2564 จาํนวน 3,045,015 ลา้น
บาท เป็นอนัดบัท่ี 5 ของระบบธนาคารไทย และมีกาํไรสุทธิ 25,260 ลา้นบาท  หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 
35.4 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทางการเงินท่ีสาํคญั 
 

ข้อมูลทางการเงินทีสํ่าคญั ปี 2564 (หน่วย: ล้านบาท) 
รายไดด้อกเบ้ียสุทธิ 60,039 
รายไดค่้าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 3,110 
ค่าใชจ่้ายจากการดาํเนินการอ่ืน 8,368 
หน้ีสูญ หน้ีสงสยัจะสูญ และขาดทุนจากการดอ้ยค่า 28,642 
กาํไรสุทธิ 25,260 
อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยสุ์ทธิเฉล่ีย(ROA) 0.87% 
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนดเฉล่ีย(ROE) 12.34% 
สินทรัพยร์วม 2,663,828 
หน้ีสินรวม 2,461,939 
พนกังาน 16,558 คน 

ท่ีมา : ธนาคารออมสิน, 2564 
 
ผลการดาํเนินงาน ณ ไตรมาส 4 ปี 2564 กาํไรสุทธิ จาํนวน 25,260 ลา้นบาท สูงกวา่ปีก่อน 

จากรายไดจ้ากการดาํเนินงานอ่ืน (กาํไรสุทธิจากเงินลงทุนของหุน้สามญัสูงกว่าปีก่อน และปีก่อนมี
ขาดทุนจากการด้อยค่าตราสารทุนเผื่อขาย) และรายได้ดอกเบ้ียสุทธิ (ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียและเงิน
รางวลัตํ่ากว่าปีก่อน จากการออกผลิตภณัฑเ์งินฝากตน้ทุนตํ่าท่ีสอดคลอ้งกบัอตัราดอกเบ้ียในตลาด) 
สูงกว่าปีก่อน ประกอบกบัหน้ีสูญและค่าใชจ่้ายดาํเนินงานอ่ืน (ค่าโฆษณาค่าใชจ่้ายในการดาํเนินคดี 
และค่าตอบแทนแก่บุคคลภายนอก) ตํ่ากว่าปีก่อน ขณะท่ี มีการตั้งสํารองหน้ีสงสัยจะสูญสูงกว่าปี
ก่อน (ตั้งเงินสํารองทัว่ไป (General Provision) เพื่อรองรับความเส่ียงดา้นเครดิต รวมทั้งกนัสํารอง
เพิ่มเติม สาํหรับลูกหน้ี SMEs และรายยอ่ยท่ีเขา้มาตรการพกัชาํระเงินตน้และดอกเบ้ีย) และมีรายได้
ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิตํ่ากวา่ปีก่อน ทั้งน้ี หากนบัรวมกาํไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จอ่ืน จะมีกาํไร
เบ็ดเสร็จรวม จาํนวน 31,521 ล้านบาท เพิ่มข้ึนเน่ืองจากมีกาํไรจากการประมาณการตามหลัก
คณิตศาสตร์ประกนัภยั (TAS 19) สาํหรับโครงการผลประโยชน์ของพนกังาน และเงินลงทุนเผือ่ขาย
มีมูลค่าตลาดสูงกวา่ปีก่อน 

เพิ่มข้ึนจากส้ินปี 2563 จาํนวน 155,868 ลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 5.39 โดยมีสินเช่ือ
คงเหลือ (รวมสินเช่ือแก่สถาบนัการเงินและสหกรณ์) จาํนวน 2,270,281 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากส้ินปี 



 100

2563 จาํนวน 111,040 ลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 5.14เงินลงทุนสุทธิ จาํนวน 476,580 ลา้นบาท 
เพิ่มข้ึนจากส้ินปี 2563 จาํนวน 35,229 ลา้นบาท หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 7.98(จากการปรับพอร์ตและ
บริหารผลตอบแทนจากการลงทุน) เงินฝาก (รวมเงินรับฝากจากสถาบนัการเงินและสหกรณ์)จาํนวน 
2,496,434 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากส้ินปี 2563 จาํนวน 81,494 ลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.37 (จาก
เงินฝากเผือ่เรียก เงินฝากประจาํ และสลากออมสิน) ทั้งน้ี หากนบัรวมตราสารหน้ีท่ีออก (หุน้กู)้ จะมี
เงินฝากและตราสารหน้ีท่ีออกคงเหลือ (รวมเงินรับฝากจากสถาบนัการเงินและสหกรณ์) จาํนวน 
2,576,934 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากส้ินปี 2563 จาํนวน 81,494 ลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.27 

อตัราส่วนทางการเงินท่ีสําคญั ณ ไตรมาส 4 ปี 2564 ธนาคารมีอตัราหน้ีคา้งชาํระเกิน 3 
เดือน (NPLs)ของสินเช่ือรวม ร้อยละ 2.49 ROA ร้อยละ 0.87 NIM ร้อยละ 2.14 และเงินกองทุนต่อ
สินทรัพยเ์ส่ียงทั้งส้ิน ร้อยละ16.06 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ ์ธปท. ท่ีกาํหนดไวร้้อยละ 8.5 

ผลการดาํเนินงานตามบนัทึกขอ้ตกลงประเมินผลการดาํเนินงานของธนาคารออมสินกบั
กระทรวงการคลงัปี 2564 ดา้นการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ Social Bank ผลการดาํเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย จาํนวน 7 ตวัช้ีวดั ดา้นผลการดาํเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ผลการ ดาํเนินงานบรรลุเป้าหมาย
จาํนวน 9 ตวัช้ีวดั และไม่บรรลุเป้าหมายจาํนวน 2 ตวัช้ีวดั ดา้นการประเมิน Core Business Enablers 
ธนาคารทบทวนและจดัทาํคาํสั่งแต่งตั้ งคณะทาํงาน Core Business Enablers เพื่อขบัเคล่ือนตาม
เกณฑ์ประเมิน โดย คณะทาํงานวิเคราะห์ Gap จากผลการดาํเนินงานปี63 จดัทาํแผนปิด Gap เพ่ือ
ยกระดบัคะแนนและนาํเสนอ ต่อ อธส. เม่ือวนัท่ี 21-22 ก.ค. 64 และ 4 ส.ค. 64 จดัทาํขอ้มูลผลการ
ดาํเนินงานและเอกสารประกอบเพื่อบนัทึกในระบบ SE-AM ของ สคร. ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 
(วนัท่ี 31 ม.ค. 63) โดยคาดการณ์วา่จะยกระดบัคะแนนประเมินเพิ่มข้ึนจากปีก่อนทุกดา้น 

ทั้งน้ี ณ วนัที่ี 31 ธันวาคม 2564 อนัดับความน่าเช่ือถือของธนาคารท่ีจากส้ินปี 2563 ท่ี
ระดับ AAA ซ่ึงจัดโดยสถาบันจัดอันดับเครดิต ทริสเสรสต้ิง (TRIS Rating) โดยอันดับเครดิต
สะทอ้นถึงสถานภาพในทางกฎหมายของธนาคารท่ีเป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ (SFIs) ซ่ึงมีความ
เช่ือมโยงกบัรัฐบาลไทยในระดบัสูงสุด และมีบทบาทหน้ท่ีสําคญัมากท่ีสุดต่อการดาํเนินนโยบาย
ของรัฐ นอกจากน้ี อนัดบัเครดิตยงัสtทอ้นถึงการไดรั้บการคํ้าประกนัจากรัฐบาลท่ีครอบคลุมภาระ
ผกูพนัทางการเงินทั้งหมดของธนาคารตามพระราชบญัญติัธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 กาํหนดไวว้่า 
ขอ้ผกูพนัต่างๆของธนาคารออมสินในส่วนของการชาํระคืนเงินตน้ เงินกูย้ืม ตลอดจนดอกเบ้ียเงิน
ฝาก และการจ่ายชาํระหน้ีอ่ืนๆนั้น จะไดรั้บการคํ้าประกนัโดยรัฐบาลทั้งส้ิน มีรายละเอียดคือ 
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ตารางท่ี 4.2 อนัดบัความน่าเช่ือถือของธนาคารออมสิน 
 
สถาบันจัดอนัดับความน่าเช่ือถือ 31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2563 
TRIS rating   
   อนัดบัเครดิตองคก์ร AAA AAA 
    แนวโนม้อนัดบัเครดิต/เครดิตพินิจ Stable Stable 

ท่ีมา : ธนาคารออมสิน, 2564 
 
ธนาคารได้จัดทําแผนยุทธศาสตร์ทั้ ง 4 ด้าน  ตามกรอบทิศทางการดําเนินงานและ

สอดคลอ้งกับยุทธศาสตร์ การดาํเนินงานของธนาคารออมสิน ปี 2564–2568 ภายใตก้ารมุ่งเน้น
บทบาทการเป็นธนาคารเพ่ือสังคม (Social Bank) อย่างเต็มรูปแบบ โดยมีจุดมุ่งหมายสําคญัในการ
ลดความเหล่ือมลํ้า และสร้างความเป็นธรรมในสังคม โดยไดรั้บอนุมติังบประมาณ เพื่อดาํเนินงาน
ตามภารกิจหลกั สนบัสนุนยทุธศาสตร์และนโยบายธนาคาร ประจาํปี 2564 เป็นเงิน 34,956 ลา้นบาท 
ประกอบดว้ย รายจ่ายดาํเนินงาน เป็นเงิน 33,086 ลา้นบาท รายจ่ายลงทุน เป็นเงิน 1,450 ลา้นบาท 
และงบสาํรองจ่าย ระหวา่งปี เป็นเงิน 420 ลา้นบาท 

  
4.2.3 การวเิคราะห์มูลค่าเพิม่(Value Added) 
ในการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มทางสังคม หมายถึง ผลประโยชน์สาํคญั

ธนาคารออมสินไดส้ร้างให้แก่สังคม อาทิ ความสามารถในการเพ่ิมจาํนวนผูเ้ขา้สู่ระบบ เป็นตน้ ซ่ึง
ผูว้ิจยัไดก้าํหนดเป็นตวัช้ีวดั(KPI) ท่ีใชส้าํหรับการวิจยัช้ินน้ี ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้าก 

1) ผลผลิต ผลลพัธ์ หรือผลลพัธ์ท่ีสามารถแปลงเป็นหน่วยเงิน หรือ 
2) สัดส่วนระหว่าง ผลผลิต ผลลพัธ์ หรือผลลพัธ์ท่ีสามารถแปลงเป็นหน่วยเงิน เทียบกบั

เงินประมาณท่ีใชใ้นการดาํเนินงาน   
จะเห็นว่าจาํนวนของผูท่ี้ได้รับอนุมัติสินเช่ือ รายย่อย / SMEs ท่ีสามารถเขา้ถึง แหล่ง

เงินทุนไดต้ามแผนงาน และนโยบายของผูบ้ริหารมากถึง 2,068,739 ราย  คิดเป็นเงิน 69,546 ลา้น
บาท หากนาํมาพิจารณาผลผลิต ผลลพัธ์ หรือผลลพัธ์ท่ีสามารถแปลงเป็นหน่วยเงิน หรือ สัดส่วน
ระหว่าง ผลผลิต ผลลพัธ์ หรือผลลพัธ์ท่ีสามารถแปลงเป็นหน่วยเงิน เทียบกบัเงินประมาณท่ีใชใ้น
การดาํเนินงาน จะพบว่า จาํนวนลูกคา้เพิ่มข้ึนและเทียบต่อผลลพัธ์ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม น่ีแสดงถึง
การประสบความสําเร็จในการทาํให้รายย่อยไดเ้ขา้ถึงแหล่งเงินทุนมากข้ึน ซ่ึงปัญหาท่ีพบจากราย
ยอ่ยท่ีไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดใ้นประเด็นท่ีผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน พิจารณาคือ ไม่
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สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน การขาด หลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั ขาดความรู้และความเขา้ใจในเง่ือนไข
ของการให้กูจ้ากสถาบนัการเงิน การทาํระบบบญัชี ไม่ชดัเจน ไม่ครบถว้น ไม่เป็นปัจจุบนั มีการ
กาํหนดวตัถุประสงคข์องการขอกูไ้ม่ชดัเจน นัน่คือขอ้จาํกดัของธนาคารทัว่ไป แต่จากการดาํเนินงาน
ของธนาคารออมสินสามารถดึงลูกคา้รายยอ่ย พ่อคา้แม่ขายเขา้มาในระบบไดก้ว่า 2 ลา้นคน ดงันั้น 
ผูว้ิจยัจึงเห็นว่า การวิเคราะห์มูลค่าเพ่ิมของธนาคารท่ีไดจ้ากการดาํเนินกิจเพื่อสังคม ก็คือ การเพิ่ม
ฐานลูกคา้รายยอ่ยเพิ่มข้ึนไดส้าํเร็จอยา่งมีนยัสาํคญัและฐานลูกคา้กลุ่มน้ีสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ี
สามารถเอาไปประกอบอาชีพและสามารถสร้างเครดิตให้ตนเองในการนาํไปประกอบการกูย้ืมเงิน
ในสถาบนัการเงินอ่ืนๆได ้

ทั้งน้ี จากการสุ่มสัมภาษณ์เชิงลึกประชาชนผูม้าใชบ้ริการในสาขาต่างๆ ของธนาคารออม
สิน พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจกบัผลิตภณัฑ์ของธนาคารและพึงพอใจคุณภาพการบริการ 
รายละเอียดคือ 

 
 “มีบญัชีเงินฝากกบัธนาคารออมสินมาอยา่งยาวนานเพราะไวใ้จในคุณภาพและการ

บริหารงานของธนาคาร บวกกบัขายของ(เคร่ืองด่ืมรถเขน็)อยู่ใกลส้าขาน้ี ท่ีผ่านมาก็ไดข้อกู้
เงินโครงการช่วยโควิดมา 10,000 บาท ทาํง่ายมากขอกูสิ้นเช่ือผา่นแอป Mymo ตอนแรกก็ทาํ
ไม่เป็นอาศยัว่าอยู่ใกลส้าขาก็ไปขอให้พนักงานช่วยแนะนําก็ได้รับคาํแนะนําอย่างดี เงิน
ดงักล่าวไม่มากแต่ช่วยคนเลก็คนนอ้ยไดเ้งินมาลงทุนหมุนเวียนไดม้าก ตอนน้ีผอ่นส่งเป็นราย
เดือนละ 600 บาท ก็เป็นโครงการท่ีช่วยเหลือประชาชนไดม้ากมายเลยครับ” (ประชาชนผูม้า
ใชบ้ริการสาขาบางเขน คนท่ี1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 19 สิงหาคม 2565) 

 
“มาขอกูเ้งินโครงการช่วยเหลือโควิด 50,000 บาท ก็ไม่ยุง่ยากอะไรมีพนกังานคอย

แนะนาํขั้นตอนต่างๆ เอกสารต่างๆก็เตรียมมาให้พร้อม เป็นโครงการท่ีช่วยเหลือคนคา้ขาย
ธุรกิจเล็กๆไดม้าก เพราะช่วงน้ีมีผลกระทบมากเงินทุนหมุนเวียนไม่พอ ขายของไดน้้อยแต่
รายจ่ายไม่ลดลงเลย ค่าเช่าบา้น ค่าเทอมก็มาพร้อมกนั พอกูเ้งินจากธนาคารไดก้็พอช่วยได้
หายใจหน่อย ดีใจมากท่ีธนาคารเห็นความสําคญัของประชาชนให้กู้มาทาํมาหากินได้” 
(ประชาชนผูม้าใชบ้ริการสาขามีนบุรี คนท่ี2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 19 สิงหาคม 2565) 

 
“มาขอกูเ้งินสินเช่ือกบัธนาคารออมสิน ยื่นกูก้บัธนาคารอ่ืนแลว้ไม่ผ่านแต่พอเห็น

โครงการของธนาคารออมสินท่ีช่วยเหลือประชาชนก็จึงลองมากู ้เพราะเราเป็นพ่อคา้แม่คา้ 
รายไดไ้ม่แน่นอน สเตทเมน้ทท่ี์ธนาคารตอ้งการเรากไ็ม่มี เครดิตกไ็ม่มี แต่ถา้กูผ้า่นกจ็ะเอาเงิน
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ไปลงทุนทาํมาหากินได ้ช่วยใหลื้มตาอา้ปากได”้ (ประชาชนผูม้าใชบ้ริการสาขาโชคชยั 4 คน
ท่ี3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 19 สิงหาคม 2565) 

 
จากความเห็นของประชาชนจะเห็นถึงมูลค่าเพิ่มในทางสังคมว่า ทาํใหป้ระชาชนพึงพอใจ

ต่อผลิตภณัฑ์ของธนาคารและสามารถช่วยประชาชนให้เขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดอ้ย่างแทจ้ริง ทั้งน้ี
สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพล อารีรักษ์(2562) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจการใช้บริการ
ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร โดบพบว่า ประชาชนพึงพอใจต่อธนาคารออม
สินด้านต่างๆ คือ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ ลูกคา้ให้ความสําคญัในระดับมากท่ีสุด คือ ผลิตภัณฑ์ด้าน
สินเช่ือ สินเช่ือส่วนบุคคล สินเช่ือนโยบายของรัฐ หลากหลายให้เลือกใช้ 2) ดา้นราคา ลูกคา้ให้
ความสําคญัในระดับมากท่ีสุด คือ อตัราค่าธรรมเนียมในการ ชาํระค่าสินคา้และบริการมีความ
เหมาะสม 3) ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ลูกค้าให้ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ มีสาขา 
ให้บริการจาํนวนมาก สะดวกในการติดต่อ 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ลูกคา้ให้ความสําคญัใน
ระดบัมากท่ีสุด คือ มีรายการ ส่งเสริมการขายอยา่งสมํ่าเสมอ เช่น แจกของท่ีระลึกแก่ลูกคา้ท่ีสมคัร
บตัรเดบิต และมีการแจกของท่ี ระลึกในเทศกาลต่างๆ ของธนาคาร  5)  ดา้นพนกังานบริการ ลูกคา้
ให้ความสําคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ พนักงานอาํนวย ความสะดวกในการให้คาํปรึกษา และช่วย
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งดี 6)  ดา้นกระบวนการ ลูกคา้ให้ความสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ ขั้นตอนใน
การเขา้ใช ้บริการมีความสะดวก ใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น  

ทั้งน้ีจากผลการสาํรวจของธนาคารออมสินในเร่ืองสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและ
ความผูกพนัของลูกคา้ธนาคารออมสิน ในปี 2564 พบว่า การรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้และ
พฒันาการดาํเนินงาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีหลากหลายให้ไดอ้ย่างครบถว้นใน
ทุกมิติ คือ ส่ิงท่ีธนาคารมุ่งมัน่และใหค้วามสาํคญัมาโดยตลอด ดงันั้น ธนาคารจึงมีการประเมินความ
พึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และ ความผูกพนัของลูกคา้ท่ีมีต่อธนาคารออมสินและธนาคารคู่เทียบ 
ทั้งในดา้นช่องทางบริการหลกั 3 ช่องทาง และผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินต่างๆ เป็นประจาํทุก
ปี โดย Third Party ท่ีมีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับเป็นผูด้าํเนินการสาํรวจ กลุ่มเป้าหมายหลกั
ในการประเมินความพึงพอใจครอบคลุมกลุ่มลูกคา้ทั้ง 3 กลุ่มของธนาคาร ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้บุคคล 
กลุ่มลูกคา้ฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ และกลุ่มลูกคา้ธุรกิจและหน่วยงานรัฐ ธนาคารได้
กาํหนดกรอบแนวคิดในการประเมินท่ีเช่ือมโยงหลกัการต่างๆ ระหว่างปัจจยัท่ีช่วยเสริมสร้างความ
พึงพอใจและความผูกพนัอย่างเป็นระบบ และมุ่งเน้นการศึกษาประสบการณ์ในการใช้บริการ
ธนาคารของลูกคา้ภายใตก้รอบแนวคิด Customer Journey และ Human-centered Service Design ให้
ครอบคลุมในทุกขั้นตอนการใชบ้ริการและ Touchpoint ต่างๆ ของธนาคาร ทั้งในกลุ่มผลิตภณัฑเ์งิน
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ฝาก สินเช่ือ และการทาํธุรกรรมทัว่ไป ทั้งน้ี ขั้นตอนการใช้บริการธนาคารของลูกคา้ท่ีธนาคาร
ประเมินจะเร่ิมตั้งแต่การรับขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ การคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม การสมคัรใช้บริการ
ผลิตภณัฑ ์การใชบ้ริการและทาํธุรกรรม ตลอดจนบริการหลงัการขายและกิจกรรม CRM กบัลูกคา้ 

ทั้งน้ีคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมของธนาคารเท่ากบั 4.43 ปี, 2562 เท่ากบั  4.39, ปี 
2563 4.41, ปี 2564 เท่ากบั4.43 จากคะแนนเตม็ 5 และธนาคารยงัไดมี้การประเมินประสบการณ์และ
ความพึงพอใจของลูกค้าแยกตามช่องทางธุรกรรม  3 ช่องทาง ได้แก่  สาขา ตู ้อัตโนมัติ และ 
MobileBanking ซ่ึงถือเป็นช่องทางหลักท่ีลูกค้ามีปฏิสัมพันธ์กับธนาคาร โดยในภาพรวมแล้ว 
ประสบการณ์การใชบ้ริการของ 3 ช่องทางหลกัอยูใ่นเกณฑดี์มากโดยเฉพาะการพฒันา MyMo 2.0 ท่ี
ตอบโจทยลู์กคา้ทั้งในดา้น User Interface และ User Experience ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากผลการศึกษาจะเห็นว่านโยบายของธนาคารออมสิน การปฎิบติัในระดบัปฏิบติัการ และ
ผลการตอบรับของประชาชน มีทิศทางเดียวกันคือ การมุ่งสู่การเป็นธนาคารเพื่อสังคม และ
ประชาชนกเ็ห็นดว้ยและใหก้ารตอบรับเป็นอยา่งดี 

  

4.3 การวเิคราะห์การเป็นธนาคารเพือ่สังคมธนาคารออมสิน เปรียบเทยีบกบักรามินแบงค์ 
 
ธุรกิจเพ่ือสังคม ตามนิยามของมูฮมัหมดั ยนุูส ท่ีแบ่งออกเป็น 2 ประเภทดงัท่ีกล่าวมา โดย

ประเภทแรก เป็นธุรกิจท่ีไม่สูญเงินต้น-ไม่ปันผลกําไร (Non-Loss, Non-Dividend) โดยมุ่งท่ีจะ
แก้ปัญหาสังคมเป็นสําคญั มีการถือหุ้นโดยผูล้งทุนหรือบุคคลทั่วไป และนํากาํไรทั้ งหมดท่ีได ้
กลบัมาพฒันาและขยายธุรกิจต่อ ดงัในตวัอยา่งขา้งตน้ ซ่ึงยนุูสเรียกว่า ธุรกิจเพื่อสังคม ประเภทท่ี 1 
หรือ Type I Social Business เจา้ของหรือผูถื้อหุ้นในธุรกิจเพื่อสังคม ประเภทท่ี 1 น้ี สามารถไดรั้บ
เงินลงทุนคืน เฉพาะเงินตน้เท่านั้น ไม่มีการใหด้อกเบ้ีย หรือชดเชยค่าเงินเฟ้อใดๆ คือ Non-Loss และ
จะไม่ได้รับปันผลใดๆ จากกาํไรท่ีเกิดข้ึนจากธุรกิจ โดยกาํไรทั้ งหมดจะคงไวใ้นกิจการเพื่อใช้
แกปั้ญหาสังคม คือ Non-Dividend  ธุรกิจเพื่อสังคม ประเภทท่ี 2 หรือ Type II Social Business เป็น
ธุรกิจท่ีแสวงหากาํไรและสามารถปันผลได้ แต่อยู่บนเง่ือนไขว่าเจา้ของธุรกิจหรือผูถื้อหุ้นของ
กิจการจะตอ้งเป็นผูย้ากไร้หรือผูด้อ้ยโอกาส เพราะการปันผลกาํไรนั้น ถือเป็นการขจดัความยากจน 
เป็นการแกไ้ขปัญหาสังคม สมตามจุดมุ่งหมายของธุรกิจเพื่อสังคมในตวัเอง ธุรกิจเพื่อสังคม ตาม
นิยามของมูฮมัหมดั ยนุูส ท่ีแบ่งออกเป็น 2 ประเภทดงัท่ีกล่าวมา โดยประเภทแรก เป็นธุรกิจท่ีไม่สูญ
เงินตน้-ไม่ปันผลกาํไร (Non-Loss, Non-Dividend) โดยมุ่งท่ีจะแกปั้ญหาสังคมเป็นสําคญั มีการถือ
หุ้นโดยผูล้งทุนหรือบุคคลทัว่ไป และนาํกาํไรทั้งหมดท่ีได ้กลบัมาพฒันาและขยายธุรกิจต่อ ดงัใน
ตวัอย่างขา้งตน้ ซ่ึงยูนุสเรียกว่า ธุรกิจเพื่อสังคม ประเภทท่ี 1 หรือ Type I Social Business เจา้ของ
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หรือผูถื้อหุ้นในธุรกิจเพื่อสังคม ประเภทท่ี 1 น้ี สามารถไดรั้บเงินลงทุนคืน เฉพาะเงินตน้เท่านั้น ไม่
มีการให้ดอกเบ้ีย หรือชดเชยค่าเงินเฟ้อใดๆ คือ Non-Loss และจะไม่ไดรั้บปันผลใดๆ จากกาํไรท่ี
เกิดข้ึนจากธุรกิจ โดยกาํไรทั้ งหมดจะคงไวใ้นกิจการเพื่อใช้แก้ปัญหาสังคม คือ Non-Dividend  
ธุรกิจเพ่ือสังคม ประเภทท่ี 2 หรือ Type II social business เป็นธุรกิจท่ีแสวงหากาํไรและสามารถปัน
ผลได ้แต่อยูบ่นเง่ือนไขวา่เจา้ของธุรกิจหรือผูถื้อหุน้ของกิจการจะตอ้งเป็นผูย้ากไร้หรือผูด้อ้ยโอกาส 
เพราะการปันผลกําไรนั้ น  ถือเป็นการขจัดความยากจน  เป็นการแก้ไขปัญหาสังคม สมตาม
จุดมุ่งหมายของธุรกิจเพื่อสงัคมในตวัเอง 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดน้าํหลกัการดงักล่าวมาดาํเนินการเปรียบเทียบกบัแนวนโยบายและผล
การดาํเนินงานของธนาคารออมสิน เพื่อหาคาํตอบว่าสอดคลอ้งกับแนวคิดดังกล่าวในการเป็น
ธนาคารเพื่อสังคม ประเภทท่ี 2 หรือ Type II Social Business หรือไม่ โดยนาํหลกัการนโยบายพนัธ
สญัญา 16 ขอ้มาเป็นสารตั้งตน้ พิจารณาไดด้งัน้ีคือ 
 1) ผูกู้ ้ตอ้งอยู่ในระเบียบวินัยกลา้หาญทาํงานหนักและมีความสามคัคีกัน ยุทธศาสตร์ท่ี
ใกลเ้คียงท่ีสุด คือ แผนการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการรายย่อย หลกัการขอ้น้ีเป็นการกล่าวถึง
ระเบียบวินัยในการกูเ้งินและความสามารถในการชาํระเงิน ดังนั้น แมจ้ะไม่ตรงกับแนวคิดของ
ธนาคารออมสินนกั แต่บริบทและเน้ือหามีส่วนคลา้ยกนั นัน่คือ การพฒันาศกัยภาพของคน 
 2) ผูกู้ ้ตอ้งนําความมัน่คงมาสู่ครอบครัวยุทธศาสตร์ท่ีใกลเ้คียงท่ีสุด คือ แผนการพฒันา
ศกัยภาพผูป้ระกอบการรายย่อย และแผนพฒันาผลิตภณัฑ์สินเช่ือ รายย่อยเพื่อเขา้ถึงแหล่งเงินทุน
หลักการข้อน้ี สอดคล้องกับความมั่นคงทางการเงิน ท่ีผูกู้ ้สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนเพื่อการ
ประกอบอาชีพและการพฒันาอาชีพ และในท่ีสุดกน็าํมาสู่ความมัน่คงของครอบครัว 

3) ผูกู้ต้อ้งซ่อมแซมบา้นให้น่าอยู่ไม่อาศยัในบา้นท่ีเส่ือมโทรมผุพงัยุทธศาสตร์ท่ีใกลเ้คียง
ท่ีสุด คือ แผนการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการรายยอ่ยและแผนพฒันาผลิตภณัฑ์สินเช่ือ รายยอ่ย
เพ่ือเขา้ถึงแหล่งเงินทุน หลกัการขอ้น้ี สอดคลอ้งกบัความมัน่คงทางการเงิน ท่ีผูกู้ส้ามารถเขา้ถึง
แหล่งเงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพและการพฒันาอาชีพ และในท่ีสุดก็นํามาสู่ความมัน่คงของ
ครอบครัว และหากมีเงินอนัดบัแรกกจ็ะนาํมาซ่อมแซมบา้นของตนเอง 

4) ผูกู้ต้อ้งปลูกผกัไวกิ้นภายในร้ัวบา้น หลกัการขอ้น้ีในประเทศไทยไม่มีความจาํเป็นเพราะ 
คนไทยตระหนกัและมกัดาํเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของในหลวงรัชกาลท่ี 9 อยูแ่ลว้ 

5) ผูกู้ต้อ้งปลูกพืชตามฤดูกาล หลกัการขอ้น้ีในประเทศไทยไม่มีความจาํเป็นเพราะ คนไทย
ตระหนกัและมกัดาํเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของในหลวงรัชกาลท่ี 9 อยูแ่ลว้เช่นกนั 

6) ผูกู้ ้ต้องจาํกัดปริมาณสมาชิกในครอบครัวหลักการขอ้น้ีไม่เหมาะสมกับบริบทของ
ประเทศไทย เพราะงานดา้นสุขภาวะและสาธารณะสุขของไทยกา้วหนา้กวา่ศรีลงักา 
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7) ผูกู้ต้อ้งใหก้ารศึกษากบัลูกหลาน ยทุธศาสตร์ท่ีใกลเ้คียงท่ีสุดคือ แผนการพฒันาศกัยภาพ
ผูป้ระกอบการรายย่อย และแผนเตรียมความพร้อมองค์กรชุมชนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน 
หลกัการขอ้น้ี สอดคลอ้งกบันโยบายธนาคารเพื่อสังคมของธนาคารออมสินมากท่ีสุด คือ เป็นการ
พฒันาศกัยภาพของคน ไม่ว่าจะเป็น ธนาคารออมสินมีโครงการใหทุ้นสนบัสนุนการศึกษา แผนการ
ใหค้วามรู้ทางการเงินและวินยัการออมใหแ้ก่เดก็/เยาวชน/ประชาชนทัว่ไป/ผูสู้งวยั เป็นตน้ 

8) ผูกู้ต้อ้งรักษาส่ิงแวดลอ้มให้สะอาดยทุธศาสตร์ท่ีใกลเ้คียงท่ีสุดคือ แผนความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม หลกัการขอ้น้ีสอดคลอ้งกบัการปฎิบติังานของธนาคาร ในเร่ืองการ
สนบัสนุนการสร้างศูนยก์ารเรียน ตชด. บา้นเทอคี(หว้ยสินา) และอาคารโรงอาหารและห้องนํ้ าศูนย์
การเรียน คือ  ฟ้ืนฟูทรัพยากรสัตวน์ํ้ าชายฝ่ังเพื่อความเขม้แข็งของชุมชนประมงพ้ืนบา้นช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัทางธรรมชาติ 5 จงัหวดัของภาคใต ้และสนบัสนุนอุปกรณ์ทางการแพทยแ์ละนํ้าด่ืม เพื่อ
ช่วยเหลือ เป็นตน้ 

9) ผูกู้ต้อ้งใชส้ว้มหลุม หลกัการขอ้น้ีไม่เหมาะสมกบับริบทของประเทศไทย เพราะงานดา้น
สุขภาวะและสาธารณะสุขของไทยกา้วหนา้กวา่ศรีลงักา 

10) ผูกู้ต้อ้งตม้นํ้าก่อนด่ืม หลักการข้อน้ีไม่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยเช่นกัน 
เพราะงานดา้นสุขภาวะและสาธารณะสุขของไทยกา้วหนา้กวา่ศรีลงักา 

11) ผูกู้ต้อ้งไม่ใหลู้กหลานแต่งงานตั้งแต่ยงัเลก็  
12) ผูกู้ย้ินดีให้ความช่วยเหลือกบัผูอ่ื้นเสมอยทุธศาสตร์ท่ีใกลเ้คียงท่ีสุดคือ แผนการพฒันา

ศกัยภาพผูป้ระกอบการรายยอ่ย 
13) ผูกู้ต้อ้งช่วยกนัรักษากฎระเบียบ ยทุธศาสตร์ท่ีใกลเ้คียงท่ีสุดคือ แผนการพฒันาศกัยภาพ

ผูป้ระกอบการรายยอ่ย 
14)  ผูกู้ ้ต้องให้ความร่วมมือกับสังคม ยุทธศาสตร์ท่ีใกล้เคียงท่ีสุดคือ แผนการพัฒนา

ศกัยภาพผูป้ระกอบการรายยอ่ย และแผนความรับผดิชอบต่อสงัคม ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 
15) ผูกู้ต้อ้งมีเงินมากข้ึนตอ้งรู้จกัลงทุนมากข้ึน ยุทธศาสตร์ท่ีใกลเ้คียงท่ีสุดคือ แผนการ

พฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการรายยอ่ยและแผนเตรียมความพร้อมองคก์รชุมชนเป็นสถาบนัการเงิน
ประชาชนหลกัการขอ้น้ีสอดคลอ้งก็คือการพฒันาศกัยภาพของลูกคา้ การให้ความรู้ดา้นผลิตภณัฑ์
การเงินและการลงทุน 

16) ผูกู้ต้อ้งไม่ลงโทษคนอ่ืนโดยไม่ยุติธรรม หลกัการขอ้น้ีไม่สอดคลอ้งโดยตรง แต่หาก
พิจารณาหัวใจของขอ้น้ีคือการทาํงานในลกัษณะชุมชนเขม้แข็งท่ีมีการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กนัในชุมชน 
ซ่ึงกเ็ป็นหลกัการในการพฒันาชุมชนของธนาคารออมสิน 
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จากการวิเคราะห์พนัธะสญัญา 16 ขอ้ดงักล่าวท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของธนาคารออมสิน 
จะเห็นว่ามีส่วนใหญ่ไม่ตรงและไม่สอดคลอ้งกนันัก เพียงแต่มีส่วนคลา้ยกนั หลกัการของกรามิน
แบงคน์ั้นส่วนใหญ่ยงัเป็นนามธรรม จะเห็นว่า บางขอ้ไม่เหมาะสมกบับริบทของประเทศไทย แต่
หลกัการโดยรวมนั้นก็ยงัมีส่วนคลา้ยกบัธนาคารเพื่อสังคมของธนาคารออมสินไดบ้า้ง ทั้งน้ี ธนาคาร
ออมสินค่อนขา้งพฒันานโยบายและแผนยทุธศาสตร์ไดอ้อกมาเป็นรูปธรรมและจบัตอ้งไดม้ากกว่า 
สามารถประเมินไดใ้นทางเศรษฐศาสตร์และในทางธุรกิจไดอ้ย่างมีนัยสําคญั แต่อย่างไรก็ตาม ตวั
แบบกรามินแบงคก์ถื็อเป็นแนวทางท่ีดีในการดาํเนินการธนาคารเพ่ือสงัคมท่ีย ัง่ยนืได ้

จากบทสมัภาษณ์ของผูเ้ช่ียวชาญ ในเร่ืองของกรามินแบงคก์บัธนาคารออมสิน ดงัน้ีคือ  
 

 “ยนุูส หรือ กรามินแบงคไ์ม่ไดท้าํ CSR ดงัในบทความท่ีเขียนให้ธนาคารโลก แต่
เป็นธนาคารเพ่ือคนจนท่ีให้ความสาํคญักบัการสร้างขบวนการทางสังคม (Social Movement) 
มากกว่าการเป็นสถาบันทางการเงินท่ีหวังผลกําไรเพียงอย่างเดียวแต่ยงัมุ่งเน้นสร้าง
กระบวนการพัฒนาเพื่อให้เกิดความเข้มแข็งในชุมชน  โดยใช้กลยุทธ์ด้านการเงินเป็น
เคร่ืองมือในการแกปั้ญญาสังคมและยกระดบัคุณภาพชีวิตอย่างแทจ้ริง จากการสร้างสรรค์
และก่อตั้งกิจการเพื่อสังคมเพื่อพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยืน (สุนทร คุณชยัมงั, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 20 สิงหาคม 2565) 

 
ดงันั้น จะเห็นวา่ ถึงแมก้รามินแบงคจ์ะเป็นตน้แบบของธนาคารเพ่ือสงัคม แต่ในงานวิจยัน้ี

จะเป็น Anti-thesis คือ ไม่เห็นดว้ยกบัแนวทางธนาคารเพื่อสงัคมดั้งเดิมคือ กรามินแบงค ์ซ่ึงผูว้ิจยัคิด
ว่า นโยบายของธนาคารออมสินนั้นท่ีไดจ้ากจากการวิเคราะห์ Profession DNA (ปรากฏในหัวขอ้ 
6.2) ในการเป็น Social Bank เต็มรูปแบบ มีการพฒันากา้วหน้าข้ึนกว่ากรามินแบงคแ์ละมีการวาง
หลกัเกณฑ์ท่ีตอบโจทยก์ารทาํธุรกิจไดด้ว้ย เช่น การมีขอ้กาํหนดไม่พิจารณาสินเช่ือให้ธุรกิจท่ีไม่
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม การให้คนรายย่อยเขา้ถึงแหล่งเงินทุนและสามารถนาํมาเป็นเครดิตให้ราย
ยอ่ยไดใ้นอนาคต เป็นตน้  การวางสถานะน้ีทาํให้ธนาคารตอ้งเป็นทั้งผูใ้ห้บริการทางการเงิน และมี
บทบาทในการพฒันาทั้งในแง่ของการเป็นแหล่งเงินทุนท่ีเป็นธรรมใหผู้มี้รายไดน้อ้ย การพฒันาและ
ยกระดบัผูป้ระกอบการรายยอ่ย ในการกา้วสู่การเป็นธนาคารเพื่อสังคมของธนาคารออมสินเป็นการ
ดาํเนินงานแบบ Development Bank คือ ธนาคารท่ีทาํธุรกิจเพื่อกาํไรแต่ในขณะเดียวกันก็มีการ
พฒันาสังคมและตอบแทนสังคม ซ่ึงจากหัวขอ้การวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มท่ีผ่านมาก็พบว่ามีผลการ
ดาํเนินงานท่ีปรากฏเป็นรูปธรรมอยา่งมีนยัสาํคญัคือ การเพ่ิมฐานลูกคา้รายยอ่ยเพิ่มข้ึนไดส้าํเร็จอยา่ง
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มีนัยสําคญัและฐานลูกคา้กลุ่มน้ีสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ีสามารถเอาไปประกอบอาชีพและ
สามารถสร้างเครดิตใหต้นเองในการนาํไปประกอบการกูย้มืเงินในสถาบนัการเงินอ่ืนๆได ้

 
4.4 อภปิรายผล 

 
ในหวัขอ้น้ีจะเป็นการวิเคราะห์สถาบนัการเงินมีบทบาทสาํคญัในการสร้างความยัง่ยนืผา่น

การทาํหน้าท่ีจดัสรรทรัพยากรทางการเงินจากผูอ้อมเงินไปยงัผูกู้ท่ี้ตอ้งการใชเ้งินทุน โดยคาํนึงถึง
การเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจและสงัคม และดาํเนินธุรกิจดว้ยความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ในดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และอยูภ่ายใตห้ลกัธรรมาภิบาลท่ีดี (ESG) 

ทั้งน้ี ธนาคารแห่งประทศไทย (2562) ไดก้าํหนดมีกระบวนการพิจารณาสินเช่ือแก่ธุรกิจท่ี
คาํนึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อลดความเส่ียงต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปล่อย
สินเช่ือ และผลกระทบต่อช่ือเสียงของธนาคาร นอกจากน้ี ยงัควรใหค้วามสาํคญักบัการปล่อยสินเช่ือ
ใหก้บัโครงการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ไม่ส่งผลเสียต่อชุมชน เช่น สินเช่ือพลงังานสะอาด ซ่ึงเป็น
การขยายโอกาสทางธุรกิจไปยงักลุ่มลูกคา้และผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เช่น ให้บริการทางการเงินโดย
คาํนึงถึงผลกระทบต่อผูบ้ริโภคในระยะยาว เช่น การนาํเสนอผลิตภณัฑ์โดยพิจารณาความสามารถ
ในการชาํระหน้ีของลูกคา้เพื่อลดปัญหาการก่อหน้ีสินลน้พน้ตวั การส่งเสริมเขา้ถึงบริการทางการเงิน
ของลูกคา้โดยเฉพาะลูกคา้ฐานราก หรือผูท่ี้อยูใ่นทอ้งถ่ินห่างไกล ประกอบกบัการใหค้วามรู้ทางการ
เงิน เพื่อส่งเสริมวินัยทางการเงินท่ีดี และให้ลูกคา้ได้รับขอ้มูลท่ีเหมาะสมต่อการตดัสินใจเลือก
ผลิตภณัฑท์างการเงินให้ตรงกบัความตอ้งการและความสามารถของลูกคา้ รวมทั้งการส่งเสริมการ
ดาํเนินการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลท่ีดีทั้งภายในองคก์รของสถาบนัการเงินเองและการดาํเนินธุรกิจ
กับบุคคลภายนอกอย่างโปร่งใส รวมทั้ งไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการทุจริตหรือคอร์รัปชัน การ
ดาํเนินการดงักล่าวจะช่วยลดความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎเกณฑแ์ละผลกระทบต่อช่ือเสียงของ
สถาบนัการเงิน 

ทั้งน้ีจากการศึกษาในหวัขอ้ 6.1 ในเร่ืองของการดาํเนินงานธนาคารท่ีย ัง่ยนืในต่างประเทศ 
หลกัการการเงินและการธนาคารท่ีย ัง่ยืน ในมุมมองของ GABV แนวร่วม GABV ประกาศว่าการ
ธนาคารท่ีย ัง่ยนืจะตอ้งยดึหลกัการพื้นฐานดงัต่อไปน้ี 

หลกัการ 1 ยึดไตรกาํไรสุทธิ (Triple Bottom Line) เป็นหัวใจของโมเดลธุรกิจการดาํเนิน
ธุรกิจของธนาคารท่ีย ัง่ยืนเน้นดูแลผูค้น ส่ิงแวดลอ้ม และความเจริญทางเศรษฐกิจไปพร้อมกัน 
ธนาคารท่ีย ัง่ยืนออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูค้นและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ตระหนกัว่าจาํเป็นจะตอ้งสร้างกาํไรพอสมควร แต่กาํไรไม่ใช่เป้าหมาย



 109

เพียงหน่ึงเดียว กล่าวอย่างเฉพาะเจาะจงคือ ธนาคารท่ีย ัง่ยืนปฏิบติัตามหลกัไตรกาํไรสุทธิ (People, 
Planet, Profit) เป็นสรณะ นัน่คือ ไม่เพียงแต่พยายามไม่ก่อความเสียหาย แต่ใชก้ารเงินเชิงรุกในการ
สร้างประโยชน์แก่สังคมและส่ิงแวดลอ้ม หลกัการ 2. ยึดโยงกบัชุมชน รับใชเ้ศรษฐกิจจริง ส่งเสริม
สนบัสนุนโมเดลธุรกิจใหม่ๆ ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนและเศรษฐกิจจริงในวงกวา้ง
ธนาคารท่ีย ัง่ยืนรับใช้ชุมชนท่ีพวกเขาทาํงานด้วย ตอบสนองความตอ้งการทุนในพื้นท่ีด้วยการ
สนบัสนุนกิจการท่ีย ัง่ยนื หลกัการ 3. ถนอมความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัลูกคา้ เขา้ใจในธรรมชาติและ
ความเส่ียงของกิจกรรมทางธุรกิจท่ีลูกคา้ทาํ ธนาคารท่ีย ัง่ยืนสร้างสายสัมพนัธ์ระยะยาวกบัลูกคา้ 
พยายามทาํความเขา้ใจในกิจกรรมทางธุรกิจ และช่วยเหลือให้ลูกคา้สามารถประกอบธุรกิจอย่าง
ย ัง่ยนืกว่าเดิม วิเคราะห์ความเส่ียงตั้งแต่ระดบัพฒันาผลิตภณัฑท์างการเงิน ไม่ใช่ใชเ้คร่ืองมือบริหาร
ความเส่ียงทางออ้มแทนท่ีการวิเคราะห์ปัจจยัพื้นฐาน หลกัการ 4. มีวิสัยทศัน์ระยะยาว อยู่ไดด้ว้ย
ตวัเอง และยืดหยุ่นต่อแรงกระแทกจากภายนอก ธนาคารท่ีย ัง่ยืนมีวิสัยทศัน์ระยะยาว มัน่ใจว่าพวก
เขาจะสามารดาํเนินกิจการไดอ้ย่างยืดหยุ่นเม่ือเผชิญกบัแรงกระแทกจากภายนอก ขณะเดียวกนัก็
ตระหนกัว่าไม่มีธนาคารใดหรือลูกคา้รายใดปลอดภยัจากแรงกระแทกดงักล่าวบริบูรณ์ หลกัการ 5. 
ธรรมาภิบาลท่ีโปร่งใสและครอบคลุม ธนาคารท่ีย ัง่ยืนปฏิบติัตามมาตรฐานขั้นสูงท่ีโปร่งใสและ
ครอบคลุมด้านธรรมาภิบาลและการรายงานผลการดาํเนินงาน ในบริบทน้ี “ความครอบคลุม” 
หมายถึงการถนอมความสัมพนัธ์อย่างแข็งขนักับผูมี้ส่วนได้เสียของธนาคารทุกภาคส่วน (เช่น 
ชุมชน ประชาชน พนักงาน คู่คา้ ส่ิงแวดลอ้ม ฯลฯ) ไม่เพียงแต่เฉพาะกบัผูถื้อหุ้นหรือฝ่ายจดัการ
เท่านั้น 

หลกัการ 6 หลกัการทั้ง 5 ขอ้ขา้งตน้ถูกบูรณาการในวฒันธรรมองค์กร ธนาคารท่ีย ัง่ยืน
พยายามนาํหลกัการทั้งหมดขา้งตน้ไปบูรณาการในวฒันธรรมองคก์ร เพ่ือให้บุคลากรทุกระดบัใช้
หลกัการเหล่าน้ีเป็นปกติในการตดัสินใจ ธนาคารท่ีย ัง่ยนืตระหนกัวา่กระบวนการบูรณาการหลกัการ
เหล่าน้ีตอ้งใช้ความพยายามอย่างยิ่งยวด ดังนั้นจึงเน้นนโยบายทรัพยากรบุคคลท่ีสะทอ้นคุณค่า
ดงักล่าว (รวมถึงใชแ้รงจูงใจและระบบการประเมินผลงานพนกังานท่ีมีนวตักรรม เช่น ไม่ผกูโบนสั
เขา้กับปริมาณสินเช่ือท่ีปล่อยได้ แต่ผูกเขา้กับกิจการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท่ีธนาคารให้การ
สนับสนุน) พฒันากระบวนการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย เพ่ือสนับสนุนโมเดลธุรกิจท่ี
ย ัง่ยืน นอกจากน้ี ธนาคารท่ีย ัง่ยืนยงัใชก้รอบการรายงานผลท่ีชดัเจน เพื่อแสดงผลตอบแทนทั้งดา้น
การเงิน และดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้มซ่ึงอยูน่อกเหนือตวัเลขทางการเงิน 

ดงันั้น ในตวัแบบ GABV น้ีผูว้ิจยัจึงไดน้าํมาวิเคราะห์ถึงลาํดบัขั้นของนโยบายธนาคาร
เพื่อสังคมของธนาคารออมสินโดยใชต้วัแบบการวิเคราะห์ของ Katrin Kaeufer (2010) ไดก้าํหนด
ระดบัการดาํเนินงานของสถาบนัการเงินในเร่ืองการธนาคารเพ่ือความยัง่ยนืไว ้ดงัน้ี  
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ระดบัท่ี 1 Defensive Banking สถาบนัการเงินยงัไม่มีความตระหนักถึงความสําคญัของ
การธนาคารเพื่อความยัง่ยนื เน่ืองจากอาจจะทาํใหเ้กิดผลกระทบต่อผลประโยชน์ของสถาบนัการเงิน 

ระดบัท่ี 2 Preventative Banking สถาบนัการเงินเร่ิมมีการนาํเอาหลกัการดา้นการธนาคาร
เพื่อความยัง่ยืนมาปรับใชก้บักระบวนการภายในของสถาบนัการเงิน เช่น มีการบริหารจดัการดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม มีการประเมินความเส่ียงดา้นเครดิตท่ีคาํนึงถึงปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

ระดบัท่ี 3 Offensive Banking สถาบนัการเงินใชก้ลยทุธ์เชิงรุกในการทาํการตลาดและหา
ลูกคา้ใหม่ ๆ รวมถึงการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น มีการจดัตั้งกองทุนสาํหรับ
ลงทุนเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

ระดับท่ี 4 Sustainable Bankin: สถาบนัการเงินมีหลกัการในการดาํเนินธุรกิจเพ่ือให้ได้
ผลตอบแทนท่ีย ัง่ยืนในระยะยาวสูงสุด ไม่ใช่เพ่ือให้ไดผ้ลตอบแทนทางการเงินในระยะสั้นสูงสุด 
โดยผูถื้อหุน้ของสถาบนัการเงินต่างมีแนวคิดไปในทิศทางเดียวกนั 

ร ะ ดั บ ท่ี  5 Intentional (Purpose-driven) Ecosystem Innovation ส ถ าบั น ก า ร เ งิ น มี
จุดมุ่งหมายท่ีจะแกไ้ขปัญหาดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างแทจ้ริง โดยการผลกัพนัให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในระบบนิเวศ 

ทั้งน้ีในงานวิจยัของ สฤณี อาชวานนัทกุล (2558)  ไดว้ิเคราะห์ไวว้่า ระดบั 1 กิจกรรมทาง
ธุรกิจท่ีไร้โฟกสั รวมถึงกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ต่างๆ นานา ท่ีไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจหลกั 
สถาบนัการเงินระดบัน้ีคงเรียกว่า “ยัง่ยืน” ไม่ได ้ตราบใดท่ียงัไม่มองความยัง่ยืนว่าเป็นส่วนสาํคญั
ของธุรกิจ กแ็ปลวา่ยงัไม่ไดแ้สดงถึงความเขา้ใจหรือเจตจาํนงท่ีจะเป็นธนาคารท่ีย ัง่ยนื ผูเ้ขียนมองว่า
ธนาคารไทยส่วนใหญ่อยู่ในระดบัน้ี ตวัอย่างท่ีชดัเจนเช่น ธนาคารจาํนวนมากทาํโครงการปลูกป่า 
ในฐานะส่วนหน่ึงของ กิจกรรมซีเอสอาร์ (ซ่ึงในเมืองไทยยงัเขา้ใจผิดอยา่งแพร่หลายว่าไม่ใช่ธุรกิจ
หลกั) ในขณะท่ีปล่อยสินเช่ือให้กบักิจการท่ีไม่ย ัง่ยนืต่อไป อาทิ ธุรกิจขดุเจาะนํ้ ามนั ธุรกิจอาหารท่ี
ดอ้ยคุณค่าทางโภชนาการ ฯลฯ ระดบั 2: มีโครงการหรือกิจกรรมทางธุรกิจดา้นความยัง่ยนื แต่ยงัทาํ
อย่างกระจดักระจาย และคิดเป็นสัดส่วนท่ีน้อยมากเม่ือเทียบกับกิจกรรมทางธุรกิจทั้ งหมดของ
ธนาคาร ธนาคารระดบัน้ีหลายแห่งอาจเขา้ใจแลว้ว่า กิจการท่ีย ัง่ยืน และ การธนาคารท่ีย ัง่ยืน คือ
อะไร และพยายามปรับเปล่ียนโมเดลธุรกิจไปสู่จุดนั้น เพียงแต่ยงัอยู่ในระยะเร่ิมตน้เท่านั้น เช่น 
ปล่อยสินเช่ือใหก้บักิจการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนเร่ือยๆ ขณะเดียวกนัก็พยายามลดสินเช่ือ
ท่ีปล่อยใหก้บักิจการท่ีก่อความเสียหายต่อส่ิงแวดลอ้ม ระดบั 3: ดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจดา้นความ
ยัง่ยืนอย่างเป็นระบบ เป้าหมายทางสังคมและส่ิงแวดลอ้มเป็นหัวใจของการทาํธุรกิจ ออกแบบ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการต่างๆ มาเพื่อบรรลุเป้าหมายดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้มดงักล่าว  
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จาก GABV Model ดงักล่าว จะเห็นวา่ ธนาคารออมสินนั้น ทาํไดอ้ยูแ่ค่เพียงระดบัท่ี 3 โดย
สามารถแบ่งการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.3 GABV Model กบักิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัธนาคารออมสิน 

 
ระดับ
ที ่

กจิกรรม ความสอดคล้องกบัธนาคารออมสิน 

1 Unfocused Corporate Activities: 
สถาบนัการเงินสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือ
สั งคม และ ส่ิ งแ วดล้อ ม  แ ต่ ไ ม่ ได้
เช่ือมโยงกับธุรกิจหลักของสถาบัน
การเงิน 

เ ป็ น กิ จ ก ร ร ม  CSR ข อ ง ธ น าค า ร  เ ช่ น 
สนับสนุนธนาคารโรงเรียนส่งเสริมการออม 
และนกัเรียนท่ีมีวินยัการออมดีเด่น  
- ดาํเนินการจดักิจกรรม “ออมสิน108 ปี อ่ิมน้ี
เพื่ อน้ อง” มอบ ทุนอาห ารกลางวัน  108 
โรงเรียน 
ในสงักดั สพฐ. 108 โรงเรียน 
- สร้างศูนยก์ารเรียน ตชด. บา้นเทอคี(ห้วยสิ
นา) และอาคารโรงอาหารและห้องนํ้ าศูนยก์าร
เรียน เป็นตน้ 

 

2 Isolated Business Projects or Business 
Practices: สถาบนัการเงินมีการพฒันา
โครงการหรือผลิตภัณฑ์ท่ีได้คาํนึงถึง
ประเด็นด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 
เพื่อให้สาธารณชนมีมุมมองต่อสถาบนั
การเงินท่ีดีข้ึน 

3 Systemic Business Practices: สถาบัน
การเงินไดผ้นวกแนวคิดเก่ียวกบัสังคม
และส่ิงแวดลอ้มเขา้มาในทุกกิจกรรม 
และกระบวนการทาํงานและผลิตภณัฑ์
ส่วนใหญ่ของสถาบันการเงิน  โดยมี
โครงสร้างองค์กรท่ีสนับสนุนการ
ดาํเนินการในเร่ืองน้ี 

ธนาคารปฏิบัติ ต่อผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสียทั้ ง
ภายในและภายนอกตามกฎหมายแรงงานอยา่ง
เป็นธรมมและเท่าเทียม การปฏิบัติงานด้าน
สวสัดิการเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตแรงงาน 
รวมไปถึง พฒันากระบวนการประกอบธุรกิจ 
ให้สามารถลดหรือไม่ส่งกระทบเชิงลบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม  

ท่ีมา:  ผูว้ิจยั, 2566 
 
แต่อย่างไรก็ตาม ถึงแมว้่าตาม GABV Model ธนาคออมสินยงัทาํไดแ้ค่ในระดบั 3 ก็ตาม 

แต่ก็ถือว่า เป็นการดาํเนินธุรกิจท่ีมากกว่า CSR และมีความตอ้งการพฒันาเศรษฐกิจฐานรากท่ีมาก
ท่ีสุดในประเทศไทย  
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ทั้งน้ีหากวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานธนาคารเพ่ือสังคมของธนาคาร
ออมสิน ในการวิจยัคร้ังน้ีจะใชก้ารวิเคราะห์การจบัคู่กลยทุธ์ หรือ TOWS Matrix ออกมาเป็นกลยทุธ์
4 รูปแบบ ตามสถานการณ์ต่างๆ 

1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO) เป็นสถานการณ์ท่ีองค์กรพึ่ งปรารถนามากท่ีสุด ผูบ้ริหารของ
องค์กรควรมีการกาํหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก (Aggressive - Strategy) เพื่อการนําเอาจุดแข็งท่ีมีอยู่มา
ช่วยเสริมสร้างและปรับใชก้บัสถานการณ์ต่าง ๆ 

2) กลยทุธ์เชิงแกไ้ข (WO) เป็นสถานการณ์ท่ีเลวร้ายและแยท่ี่สุด เน่ืองจากองคก์รเผชิญอยู่
กบัปัญหาและอุปสรรคภายนอก ดงันั้น ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด คือ กลยทุธ์การตั้งรับ (Defensive Strategy) 
เพ่ือเป็นการลดปัญหาและอุปสรรค ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน ตลอดจนวิธีการป้องกนัเพื่อเป็นการระงบั
ปัญหาอุปสรรคเหล่านั้นใหเ้กิดความเสียหายนอ้ยท่ีสุด 

3) กลยทุธ์เชิงรับ (ST) เป็นสถานการณ์ท่ีมีความไดเ้ปรียบขององคก์ร แต่ติดขดัอยูต่รงท่ีมี
ปัญหาอุปสรรคท่ีเป็นจุดอ่อนอยู่ ดังนั้ น ทางออกคือกลยุทธ์การพลิกตัว (Turnaround-Oriented 
Strategy)เพื่อจดัการและแกไ้ขจุดอ่อนภายในต่างๆ 

4) กลยทุธ์เชิงป้องกนั (WT) เป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เอ้ืออาํนวย
ต่อการดาํเนินงาน มีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเป็นจุดแข็งหลายประการ ดงันั้น สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธ์การ
แตกตวัหรือการขยายขอบข่ายขององคก์ร (Diversification Strategy) เพื่อการนาํใชป้ระโยชน์จากจุด
แขง็ท่ีมีสร้างโอกาสในระยะยาวใหก้บัองคก์ร  

จากนั้นนาํมาวิเคราะห์ ไดผ้ลดงัน้ี 
จุดแข็ง (Strengths) ของธนาคารออมสิน ท่ีมีผลกบัสถานการณ์ปัจจุบนัต่อการสมคัรใช้

บริการผลิตภณัฑข์องธนาคาร 
1)  มีนโยบายท่ีชดัเจนในการมุ่งสู่ธนาคารเพื่อสังคม และออกผลิตภณัฑเ์พื่อช่วยเหลือราย

ยอ่ย 
2) มีจาํนวนตู้ATM และ แอป Mymo เพียงพอแก่ความต้องการ ตั้ งอยู่ใกล้ท่ีพักอาศัย

สถานท่ีทาํงาน และในศูนยก์ารคา้หรือ ตลาดสะดวกครอบคลุมทุกภาค ทัว่ประเทศ 
3) ธนาคารมีช่ือเสียงท่ีและภาพลกัษณ์ความมัน่คงและความน่าเช่ือถือเน่ืองจากมีรัฐบาล

เป็นประกนั 
จุดอ่อน (Weakness) ของธนาคารออมสิน ท่ีมีผลกบัสถานการณ์ปัจจุบนัต่อการสมคัรใช้

บริการผลิตภณัฑข์องธนาคาร 
1)  ความร่วมมือประสานงานภายในองค์กรยงัไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ การจดัอบรมให้

ขอ้มูลพนกังานยงัไม่เพียงพอ 
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2) ระบบการทาํงาน และขั้นตอนการสมัครใช้บริการผลิตภัณฑ์ของธนาคารมีการใช้
เอกสารท่ีค่อนขา้งมากไม่เหมาะกบัลูกคา้ท่ีมีช่วงเวลาเร่งรีบ 

3) การบรรจุลูกจา้งใหม่เขา้ทาํงานยงัขาด ความรู้ในดา้นผลิตภณัฑข์องธนาคาร ดา้นทกัษะ
การขายและการใหบ้ริการ เน่ืองจากไม่มีการอบรมลูกจา้งใหม่ก่อนการปฏิบติังานจริง 

โอกาส (Opportunities) ท่ีเกิดข้ึนของธนาคารออมสิน ท่ีมีผลกบัสถานการณ์ปัจจุบนัต่อ
การสมคัรใชบ้ริการผลิตภณัฑข์องธนาคาร 

1) สภาพเศรษฐกิจชะลอตวัจากสภานการณ์โควิด แต่กาํลงัการซ้ือของลูกคา้ยงัมีอยู่ จาก
ฐานลูกคา้รายใหญ่และรายยอ่ยท่ีมีจาํนวนมาก โดยเฉพาะรายยอ่ยท่ีเขา้มาถึง 2 ลา้นกวา่ราย 

2)  เป็นสถาบนัการเงินท่ีรองรับนโยบายรัฐ ทาํให้มีโอกาสในการขยายฐานลูกคา้เพิ่มมาก
ข้ึน 

อุปสรรค (Threats) ท่ีเกิดข้ึนของธนาคารออมสิน ท่ีมีผลกบัสถานการณ์ปัจจุบนัต่อการ
สมคัรใชบ้ริการผลิตภณัฑข์องธนาคาร 

1)  มีการแข่งขนัสูงกบัสถาบนัการเงินอ่ืน ในหลายๆ ดา้นเช่น ขั้นตอนวิธีการปฏิบติังาน
ของธนาคารออมสิน การใชเ้อกสารค่อนขา้งมาก ใชเ้วลาในการสมคัรนาน 

2) สภาพยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว กบัยคุดิจิตอล ลูกคา้นิยมใชบ้ริการธนาคาร
ท่ีใหบ้ริการรวดเร็วและสะดวก 

3) ความไม่ต่อเน่ืองของนโยบายรัฐ ทําให้มีผลกระทบต่อการดําเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์ 

จะเห็นว่า ธนาคารสามารถเลือกกลยทุธ์ไดห้ลากหลาย โดยอาศยัจุดอ่อนและจุดแขง็ ทั้งน้ี 
หากพิจารณาเฉพาะปัญหาและอุปสรรค จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพนักงานระดบัปฎิบติัการ พบว่า 
ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่เป็นปัญหาระดบันโยบายและการดาํเนินงานเพ่ือใหบ้รรลุตามแผนยทุธศาสตร์ 
โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ทาํใหร้ะดบัปฏิบติัการค่อนขา้งมีปัญหาความ
ล่าช้า เพราะด้านนโยบายมีเพิ่มออกผลิตภัณฑ์ต่างๆมากมายรวมทั้ งการดาํเนินงานเร่งด่วนตาม
นโยบายของรัฐบาล เช่น โครงการสินเช่ือรายย่อย เป็นตน้ ทาํให้ฝ่ายปฏิบติัติการท่ีมีจาํนวนและ
เคร่ืองมือจาํกดัทาํงานไม่ทนักบันโยบายท่ีเร่งด่วนส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ข้ึน ดงัผลการสัมภาษณ์เชิง
ลึก ดงัน้ี 

“ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการขอสินเช่ือจาํนวนมากในช่วงท่ีออกผลิตภณัฑช่์วงโควิด ก็ทาํ
ให้ป่วนเลยเหมือนกัน แต่เราก็เข้าในนโยบายเร่งด่วน พยายามแก้ปัญหาและให้บริการ
ประชาชนเต็มท่ี”(นางสาวกาญจนา ภูตานนท ์พนักงานธุรกิจสาขา 7, การส่ือสารส่วนบุคล, 
19 สิงหาคม 2565) 
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“มีลูกคา้มาต่อว่าท่ีสาขาเหมือนกนัว่าขั้นตอนยุ่งยาก ให้กูไ้ม่จริง โดยเฉพาะการ

สมัครทางแอป mymo ท่ีต้องใช้เจ้าหน้าท่ีช่วยอธิบาย แต่เราก็พยายามให้บริการดีท่ีสุด” 
(นางสาวชิดชนก ต่ายธานีพนกังานธุรกิจสาขา 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 19 สิงหาคม 2565) 

 
จากขอ้มูลจะเห็นว่า พนักงานเห็นด้วยกับแนวทางนโยบายของธนาคารและพยายาม

ปรับตวัเพื่อบริการประชาชนใหส้มกบัการตั้งเป้าการเป็นธนาคารเพ่ือสงัคมอยา่งแทจ้ริง 
 
ดงันั้น การวิเคราะห์บทบาทธนาคารเพ่ือสงัคมในต่างประเทศและในประเทศไทย และการ

วิเคราะห์บทบาทธนาคารเพ่ือสังคมกรณีธนาคารออมสิน (Profession DNA) การวิเคราะห์บทบาท
ธนาคารออมสินเปรียบเทียบกบักรามินแบงค ์การวิเคราะห์ตวัแบบธนาคารท่ีย ัง่ยืน (GABV Model)
และการนิยามความหมาย และตวัแบบธนาคารเพื่อสังคม ไปจนถึงการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค
การดาํเนินงานธนาคารเพื่อสังคม จะพบว่า จากตวัแบบธนาคารกรามิน และ GABV model รวมไป
ถึงนโยบาย Sustainable ของธนาคารโลก และนโยบายธนาคารท่ียงัยนืของธนาคารแห่งประเทศไทย 
จะเห็นว่า ธนาคารออมสินมีการปรับตวัเพื่อสนองตอบนโยบายรัฐและปรับตวัเพื่อการทาํธุรกิจท่ี
ย ัง่ยนื ดงันโยบายของวิทยั รัตนากร ผูอ้าํนวยการธนาคาร ท่ีกล่าวว่า 

 
“ปัญหาความเหลื่อมลํ้ าทางการเงิน  โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจเอสเอ ็มอีและ

ประชาชนระดบัฐานราก เป็นหน่ึงในปัญหาความเหลื่อมลํ้าทางสังคม ที่ธนาคารออมสิน 
ภายใตแ้กนนําของ” ตั้งเป้าหมายที่จะเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ข” (วิทยั รัตนากร,        
การส่ือสารส่วนบุคคล, 18 สิงหาคม 2565) 

 
วิกฤตสถานการณ์โควิดไดท้าํให้กลายเป็นโอกาสท่ีทาํให้ธนาคารสามารถปรับองคก์รได้

และบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนข้ึน เพราะวิกฤตโควิดทาํให้ทุกคนเดือดร้อน เอสเอ็มอีก็เดือดร้อน 
ผูค้นก็เดือดร้อน โดยเฉพาะคนฐานรากที่เดือดร้อนมาก ธนาคารไดเ้ขา้ไปช่วยคนในมิติต่างๆได้
มากข้ึน เพราะการมาของโควิดทาํให้ปัญหาความเหลื่อมลํ้ารุนแรงข้ึน จึงไดดึ้งคนเขา้ระบบดว้ย
ตน้ทุนท่ีเป็นธรรมมากข้ึน พร้อมกบัสร้างประวติัทางเครดิตใหม่ให้แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจเอสเอ็ม
อีและกลุ่มคนฐานราก ขณะเดียวกนั ปัญหาดิสรัปชนัท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด ทาํให้ลกัษณะการประกอบ
ธุรกิจเปล่ียนแปลงไป เพราะธนาคารในรูปแบบเดิมจะไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป เพราะมีผูเ้ล่นราย
ใหม่เขา้มาตอบโจทยด์ว้ยตน้ทุนที่ต ํ่ากว่า ฉะนั้น ถา้ทาํธุรกิจที่เหมือนเดิม ก็จะแกปั้ญหาไม่ได ้
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ฉะนั้น ส่ิงท่ีธนาคารทาํจะเนน้ท่ีผลลพัธ์ ดว้ยความใหญ่โตของธนาคาร ซ่ึงมีสาขาถึง 1,050 สาขา 
มีสินทรัพยก์ว่า 3 ลา้นลา้นบาท มีเงินให้สินเช่ือ 2.2 ลา้นลา้นบาท เม่ือสามารถลดตน้ทุนไดม้าก ก็
มีกาํไรเพิ่มข้ึน ก็นาํมาจุนเจือภารกิจเชิงสังคม ทาํให้สามารถช่วยสังคมไดม้าก เป้าหมายหลกั คือ 
พ่อคา้แม่คา้ เอสเอ็มอีฐานราก คนที่ไดร้ับผลกระทบจากโควิดเต็มๆ  การดึงรากหญา้เขา้ระบบ
การเงินลดเหล่ือมลํ้า ทั้งน้ี ปัญหาที่ว่าน้ี เป็นคร่ึงหน่ึงของธุรกิจอยู่ในภาคบริการของประเทศและ 
60%-70% อยู่ในธุรกิจบริการและคา้ขาย ซ่ึงการที่สูญเสียนกัท่องเที่ยว 40 ลา้นคน และการที่คน
ไทยไม่สามารถเดินทางหรือใชบ้ริการได  ้ภาคบริการก็ไดร้ับผลกระทบ คนเหล่าน้ี ก็จะตกงาน
และกลบัถิ่นฐาน ไม่มีรายได  ้ค่าครองชีพ จะเห็นว่า ผลกระทบสูงมาก  ทั้งน้ีธนาคารไดอ้อก
โครงการเขา้ไปช่วยเอสเอ็มอี และประชาชนฐานราก 45 โครงการ มีคนเขา้มาใชก้ว่า 13 ลา้นราย 
ถือว่า เป็นภารกิจของรัฐบาลท่ีมอบหมาย การตั้งเป้าสร้างเครดิตการเงินใหม่ให้คนจน คือ การดึง
คนเขา้ระบบ สามารถดึงคนฐานรากเขา้ระบบสินเช่ือไดถึ้งกว่า 5.7 ลา้นราย ในจาํนวนน้ี เป็นกลุ่ม
ที่ไม่มีประวตัิทางการเงินถึง 2.7 ลา้นราย ถา้ในอีก 1-2 ปีขา้งหนา้ เขายงัสามารถชาํระหน้ีได้
ตามปกติ อาจจะมี 1-2 ลา้นคน ท่ีจะถูกดึงเขา้สู่ระบบทนัที หมายความว่า เขาก็จะสามารถไปขอกู้
จากสถาบนัการเงินอื่นได  ้เพราะเขามีประวตัิการเงินที่ดีแลว้ ปัจจุบนัธนาคารออมสินมีโมบาย
แอปพลิเคชนัท่ีช่ือว่า MyMo มีคนเขา้มาใชบ้ริการแลว้ 12 ลา้นคน ไดเ้ขา้มาใชผ้ลิตภณัฑก์ารเงินท่ี
หลากหลาย เช่น การปล่อยสินเช่ือทาํได ้1.6 ลา้นคน โดยไม่ตอ้งเขา้สาขา และปรับโครงสร้างหน้ี
ไดป้ระมาณ 6 แสนคน อย่างไรก็ตาม เป้าหมายท่ีตอ้งการจากการเป็นธนาคารเพื่อสังคม คือ การ
เขา้ไปช่วยแกไ้ขปัญหาเชิงโครงสร้างของประเทศ ปัญหาความยากจน บรรเทาปัญหาความเหล่ือม
ลํ้า แต่ตอ้งเป็นความร่วมมือกบัทุกภาคส่วนและใชเ้วลา 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กีรติ บนัดาลสิน(2559) ไดศึ้กษาลูกคา้มีการรับรู้ภาพลกัษณ์
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารออมสินในเขตพระนคร อยูใ่นระดบัดี ซ่ึงลูกคา้ส่วนใหญ่ 
มีพฤติกรรมการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ผา่นส่ือโฆษณาส่ิงพิมพ ์และลูกคา้มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบของธนาคารต่อสังคม โดยมองว่าเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมและส่วนรวม และกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีลูกคา้ตอ้งการให้
ธนาคารจดัข้ึน คือ กิจกรรมอาสาดา้นการช่วยเหลือชุมชน การส่งเสริมการออม การให้ความรู้ การ
ปลูกจิตสาํนึกใหแ้ก่เยาวชนและการบริจาคเงินหรือส่ิงของใหแ้ก่ชุมชน 

ดงันั้น จะเห็นว่าการวางตาํแหน่ง(Position) ทางดา้นแนวคิดของธนาคารออมสินเป็นการ
วางสถานะของธนาคารเป็นธนาคารเพ่ือสังคมอย่างแท้จริง ในฐานะธนาคารเฉพาะกิจ ซ่ึงการ
เคราะห์ Profession DNA ของธนาคารออมสิน  พบว่า การเป็น Social Bank เต็มรูปแบบ การวาง
สถานะน้ีทาํให้ธนาคารตอ้งเป็นทั้งผูใ้ห้บริการทางการเงิน และมีบทบาทในการพฒันาทั้งในแง่ของ
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การเป็นแหล่งเงินทุนท่ีเป็นธรรมให้ผูมี้รายไดน้้อย การพฒันาและยกระดบัผูป้ระกอบการรายย่อย 
การส่งเสริมการออมและสร้างวินัยทางการเงิน และเป็นแหล่งเงินทุนให้ภาครัฐเพื่อการพฒันา
ประเทศ รวมถึงการช่วยเหลือสังคมในภาวะวิกฤติต่าง ๆ นอกจากน้ี ธนาคารออมสินในฐานะ
สถาบนัการเงินชั้นนาํ ดา้นการพฒันาท่ีย ัง่ยืนไดน้าํ แนวปฏิบติัและมาตรฐานสากลต่าง ๆท่ีเป็นท่ี
ยอมรับต่อการขบัเคล่ือนการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของธุรกิจสถาบนัการเงินมากาํหนดเป็นกรอบนโยบาย
การพฒันาความยัง่ยนืของธนาคารออมสิน 
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บทที ่7 
 

สรุปผลการศึกษา 
 
 
การศึกษาเร่ือง ธนาคารเพื่อสังคม เป็นการศึกษาเพื่อทราบว่าธนาคารออมสินท่ีมีนโยบาย

เป็นธนาคารเพ่ือสงัคมไดป้ระสบความสาํเร็จในการยกระดบัคุณภาพชีวิตในทางเศรษฐกิจและสังคม 
ลดความเหล่ือมลํ้ าได้หรือไม่ องค์ประกอบและวิธีการเป็นอย่างไร? ปัญหาและอุปสรรคในการ
ดาํเนินงาน โดยมีวตัถุประสงค์การวิจยัคือ  1) เพ่ือศึกษา นโยบายการเป็นธนาคารเพ่ือสังคมของ
ธนาคารออมสิน 2)  เพื่อศึกษาการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูรั้บบริการในนโยบายการเป็นธนาคาร
เพื่อสังคมของธนาคารออมสิน 3) เพื่อสร้างนิยามความหมายใหม่ของของธนาคารเพื่อพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมและตวัแบบธนาคารในการผลกัดนัเชิงนโยบายต่อแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติในเร่ืองการพฒันาเศรษฐกิจฐานราก  

วิธีการศึกษาจะเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ยการทบทวนเอกสาร แนวคิดทฤษฎี 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง และการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview)  5 กลุ่ม  ได้แก่ (1)กลุ่ม
ผูบ้ริหาร กล่าวคือผูอ้าํนวยการฝ่ายอาวุโส  ผูบ้ริหาร การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีและความรับผดิชอบต่อ
สังคม (2)กลุ่มนกัวิชาการ (ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเศรษฐศาสตร์) (3)กลุ่มนกัวิชาการ (องคก์ารภาคนอก
ภาครัฐ) (4)กลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการ (5) กลุ่มประชาชนผูใ้หบ้ริการ จากนั้นจึงนาํประเด็นหลกั 
(Major Themes) มาพิ จารณาแบ่งแยกออกเป็นประเด็นย่อย  (Sub-Themes) และหัวข้อย่อย 
(Categories) อันเป็นกระบวนการวิเคราะห์ โดยการเร่ิมต้นจากการวิเคราะห์ภาพรวมไปสู่การ
วิเคราะห์ประเดน็ยอ่ยของกระบวนการวิเคราะห์ตามแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ 

 

7.1 สรุปผลการศึกษา 
 
ผลการศึกษาเพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ว่าดว้ย นโยบายการเป็นธนาคารเพ่ือสังคมของ

ธนาคารออมสิน พบว่า ในประเทศไทยนั้ นมีธนาคารเฉพาะกิจ หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
(Specialized Financial Institutions : SFIs) หมายถึง สถาบนัการเงินของรัฐท่ีมีกฎหมายเฉพาะจดัตั้ง
ข้ึน เพ่ือดาํเนินการตามนโยบายของรัฐในการพฒันาส่งเสริมเศรษฐกิจ และสนบัสนุนการลงทุนต่าง 
ๆ โดยอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของกระทรวงการคลงัซ่ึงไดม้อบหมายให้ ธปท. ทาํหนา้ท่ีตรวจสอบ
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ผลการดาํเนินงานและความเส่ียง ประกอบดว้ย 1) สถาบนัการเงินเฉพาะกิจท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นธนาคารท่ี
ให้บริการทางการเงินทั้ งดา้นเงินฝากและให้สินเช่ือ ซ่ึงปัจจุบนัมี 4 แห่ง คือ 1) ธนาคารออมสิน 
(Government Savings Bank) 2) ธนาคารเพื่ อการเกษตรและสหกรณ์  การเกษตร  (Bank for 
Agriculture and Agricultural Co-operatives) มี ช่ื อ ว่ า  ธกส . 3 )   ธน าค ารอ าค ารส ง เค ร าะ ห์ 
(Government Housing Bank)  4) ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (Islamic Bank of Thailand) และ
มีช่ือท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปว่า ไอแบงก์ (iBank) 2) สถาบนัการเงินเฉพาะกิจท่ีทาํธุรกิจตามขอบเขตท่ี
กาํหนด เช่น ใหสิ้นเช่ือหรือรับประกนัสินเช่ือใหแ้ก่ลูกคา้เฉพาะกลุ่ม แต่ไม่รับเงินฝากจากประชาชน
ทัว่ไป ซ่ึงปัจจุบนัมี 4 แห่งคือ 1) ธนาคารเพ่ือการส่งออกและนาํเขา้แห่งประเทศไทย (Export-Import 
Bank of Thailand) 2) ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (Small 
and Medium  Enterprise Development Bank of Thailand)มี ช่ือท่ี เรียกกันโดยทั่วไปว่าเอสเอ็มอี
แบงก์ (SME Bank) 3) บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (Thai Credit Guarantee 
Corporation) 4) บรรษัทตลาดรองสิน เช่ือ ท่ีอยู่อาศัย  (Secondary Mortgage Corporation ทั้ ง น้ี      
สฤณี อาชวานันทกุล (2558) ไดท้าํการวิจยัในเร่ืองการดาํเนินธุรกิจท่ียงัยืนว่า ธนาคารพาณิชยไ์ทย
โดยรวมยงัไม่เขา้ใจแนวคิดหรือวิถีปฏิบติัของการปล่อยสินเช่ือ “ท่ีรับผิดชอบ” สาํหรับลูกคา้ธุรกิจ 
โดยปัจจุบนัยงัไม่มีธนาคารแห่งใดใชม้าตรฐานสากลดา้นการปล่อยสินเช่ือท่ีรับผิดชอบ อาทิ ชุด
หลักอีเควเตอร์ หรือบูรณาการการประเมินความเส่ียงด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมเข้าไปใน
กระบวนการกลัน่กรองสินเช่ือดว้ยตนเอง ธนาคารเนน้เพียงการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ และ
ประกาศต่างๆ จากธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะผูก้าํกับดูแลเท่านั้ น ธนาคารพาณิชยไ์ทย
โดยรวมยงัให้ความสําคญักบัการทาํ “กจกรรมซีเอสอาร์ ท่ีไม่เก่ียวอนัใดกบัการดาํเนินธุรกิจหลกั
ของธนาคาร ทั้งน้ีในต่างประเทศกลบัพบว่า มีการดาํเนินธุรกิจดว้ยย ัง่ยืนมากกมาย คือ การรวมตวั
ของ GABV หรือธนาคารท่ีย ัง่ยืน 16 แห่งจากทุกทวีปทัว่โลก มารวมตวักนัก่อตั้ง แนวร่วมโลกการ
ธนาคารเน้นคุณค่า (Global Alliance for Banking on Values: GABV) เพื่อร่วมกันหาวิธีแก้ปัญหา
ระดับโลก และส่งเสริมทางเลือกอ่ืนนอกจากระบบการเงินปัจจุบัน ซ่ึงพวกเขามองว่าก่อโทษ
มากกวา่ประโยชน์ 

ผลการศึกษาเพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 วา่ดว้ยศึกษา เพื่อศึกษาการยกระดบัคุณภาพชีวติ
ของผูรั้บบริการในนโยบายการเป็นธนาคารเพ่ือสังคมของธนาคารออมสิน โดยผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูล
ดงักล่าวมาวิเคราะห์การวิเคราะห์บทบาทธนาคารเพื่อสังคม กรณีธนาคารออมสิน โดยการวิเคราะห์
น้ีจะเป็นแนวทางท่ีเรียกว่า Profession DNA คือ วิเคราะห์ลึกไปถึงแนวคิดในระดับ DNA ของ
ธนาคารออมสินและการดาํเนินงานแบบมืออาชีพ (ซ่ึงในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัให้เป็น Input หรือปัจจยั
นาํเขา้) ซ่ึง Profession DNA GSB ดงักล่าว จะส่งผลไปถึงการวิเคราะห์ผลท่ีไดห้รือผลตอบแทนจาก
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การลงทุน (ซ่ึงในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัให้อยู่ในการวิเคราะห์ Process และ Output) ทั้ งน้ีการวิเคราะห์ 
Profession DNA GSB จะส่งผลต่อ  Return of Investment และจะส่งผลต่อการวิ เคราะห์  Value 
Added ซ่ึงเป็นมูลค่าเพิ่มท่ีไดจ้ากการดาํเนินงานธนาคารเพื่อสังคมของธนาคารออมสิน  ซ่ึงผูว้ิจยั
ใช้ได้กําหนดตัวช้ีว ัดข้ึนมา (KPI)สําหรับการวิจัยในคร้ังน้ี  คือ มูลค่าเพิ่มท่ี เป็นรูปธรรม  คือ 
ผลประโยชน์สาํคญัธนาคารออมสินไดส้ร้างให้แก่สังคม อาทิ ความสามารถในการเพ่ิมจาํนวนผูเ้ขา้
สู่ระบบ เป็นตน้ ซ่ึงผลประโยชน์สามารถพิจารณาไดจ้าก 1) ผลผลิต ผลลพัธ์ หรือผลลพัธ์ท่ีสามารถ
แปลงเป็นหน่วยเงิน หรือ 2) สัดส่วนระหว่าง ผลผลิต ผลลพัธ์ หรือผลลพัธ์ท่ีสามารถแปลงเป็น
หน่วยเงิน เทียบกบัเงินประมาณท่ีใชใ้นการดาํเนินงาน นัน่คือ จาํนวนลูกคา้รายยอ่ยท่ีเพิ่มอยา่งมีนบั
สาํคญัในการเขา้สู่ระบบการเงิน พบวา่ Profession DNA GSB นั้น คือการมีนโยบายท่ีแน่นอนในการ
ช่วยเหลือคนจนและลดความเหล่ือมลํ้ าทางาสังคม เป็นการช่วยเหลือคนฐานรากและสนองต่อ
นโยบายของรัฐบาล กล่าวคือ ยุทธศาสตร์การดาํเนินงานปี 2562 - 2566 ท่ีเน้นการสร้างสมดุล
ระหว่างความมัน่คงขององคก์ร กบัการดาํเนินงานท่ีคาํนึงถึงสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และธรรมาภิบาล มี
ขีดความสามารถในการแข่งขนัเชิงพาณิชย(์Traditional Banking) ภายใต ้House of Strategy ภายใต้
ยุทธศาสตร์หลกั 4 ดา้น จากแนวนโยบายดงักล่าวเม่ือนาํมาสู่การปฏิบติัของผูบ้ริหารและบุคลากร
ของธนาคารออมสิน ก็มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัในการดาํเนินงานภายใตแ้นวคิดธนาคารเพ่ือ
สังคมและการสร้างเศรษฐกิจฐานราก ไดแ้สดงความมุ่งมัน่อย่างชดัเจนในการเป็น “ธนาคารเพ่ือ
สังคม” หรือ Social Bank อย่างเต็มรูปแบบ เพ่ือให้ธนาคารเขา้มามีบทบาทสําคญั ในการลดความ
เหล่ือมลํ้า สร้างความเป็นธรรมในสังคม ทาํให้ประชาชนท่ีเป็นลูกคา้กลุ่มหลกัของธนาคารเขา้ถึง
บริการทางการเงิน ลดภาระ ยกระดับรายได้และความเป็นอยู่ให้ดีข้ึน เพื่อให้หลุดพน้จากความ
ยากจน และสร้างสงัคมท่ีเป็นสุข การแสดงความมุ่งมัน่ในการเป็น Social Bank ของธนาคารออมสิน
คร้ังน้ีถือเป็นการรุกเขา้สู่ธุรกิจนอนแบงก์(Non-Bank) หรือ “ผูใ้ห้บริการการเงิน ไม่ใช่ธนาคาร
พาณิชย”์ ซ่ึงสินเช่ือนอนแบงกถื์อเป็นสินเช่ือในระบบท่ีเป็นท่ีพึ่งยามยากของคนระดบัฐานรากถึงคน
ชั้นกลาง ทั้งสินเช่ือบุคคล บตัรกดเงินสด บตัรเครดิต สินเช่ือจาํนาํ ทะเบียนรถ เป็นตน้  

ทั้งน้ีหากพิจารณาดา้นผลตอบแทนจากการลงทุน จะเห็นว่า อนัดบัความน่าเช่ือถือของ
ธนาคารท่ีจากส้ินปี 2563 ท่ีระดบั “AAA” ซ่ึงจดัโดยสถาบนัจดัอนัดบัเครดิต ทริสเสรสต้ิง (TRIS 
Rating) โดยอนัดบัเครดิตสะทอ้นถึงสถานภาพในทางกฎหมายของธนาคารท่ีเป็นสถาบนัการเงิน
เฉพาะกิจ (SFIs) ซ่ึงมีความเช่ือมโยงกบัรัฐบาลไทยในระดบัสูงสุด และมีบทบาทหน้ท่ีสําคญัมาก
ท่ีสุดต่อการดาํเนินนโยบายของรัฐ นอกจากน้ี อนัดบัเครดิตยงัสtทอ้นถึงการไดรั้บการคํ้าประกนัจาก
รัฐบาลท่ีครอบคลุมภาระผกูพนัทางการเงินทั้งหมดของธนาคารตามพระราชบญัญติัธนาคารออมสิน 
พ.ศ. 2489 กาํหนดไวว้า่ ขอ้ผกูพนัต่างๆของธนาคารออมสินในส่วนของการชาํระคืนเงินตน้ เงินกูย้มื 



 120

ตลอดจนดอกเบ้ียเงินฝาก และการจ่ายชาํระหน้ีอ่ืนๆนั้น จะไดรั้บการคํ้าประกนัโดยรัฐบาลทั้งส้ิน มี
ธนาคารได้จดัทาํแผนยุทธศาสตร์ทั้ ง 4 ด้าน ตามกรอบทิศทางการดาํเนินงานและสอดคลอ้งกับ
ยุทธศาสตร์ การดาํเนินงานของธนาคารออมสิน ปี 2564–2568 ภายใตก้ารมุ่งเน้นบทบาทการเป็น
ธนาคารเพ่ือสังคม (Social Bank) อยา่งเตม็รูปแบบ โดยมีจุดมุ่งหมายสาํคญัในการลดความเหล่ือมลํ้า 
และสร้างความเป็นธรรมในสังคม โดยไดรั้บอนุมติังบประมาณ เพื่อดาํเนินงานตามภารกิจหลกั 
สนบัสนุนยทุธศาสตร์และนโยบายธนาคาร ประจาํปี 2564 เป็นเงิน 34,956 ลา้นบาท ประกอบดว้ย 
รายจ่ายดาํเนินงาน เป็นเงิน 33,086 ลา้นบาท รายจ่ายลงทุน เป็นเงิน 1,450 ลา้นบาท และงบสํารอง
จ่าย ระหว่างปี เป็นเงิน 420 ลา้นบาท แต่ผลการดาํเนินงานในปี 2554 สามารถเพ่ิมฐานลูกคา้รายยอ่ย
ไดถึ้ง 2,068,739 ราย ซ่ึงถือเป็นฐานลุกคา้ใหม่ท่ีใหญ่มาก 

หากวิเคราะห์ทางดา้นมูลค่าเพ่ิมทางสังคม จะเห็นว่าจาํนวนของผูท่ี้ไดรั้บอนุมติัสินเช่ือ 
รายย่อย / SMEs ท่ีสามารถเขา้ถึง แหล่งเงินทุนไดต้ามแผนงาน และนโยบายของผูบ้ริหารมากถึง 
2,068,739 ราย  คิดเป็นเงิน 69,546 ลา้นบาท หากนํามาพิจารณาผลผลิต ผลลพัธ์ หรือผลลพัธ์ท่ี
สามารถแปลงเป็นหน่วยเงิน หรือ สัดส่วนระหวา่ง ผลผลิต ผลลพัธ์ หรือผลลพัธ์ท่ีสามารถแปลงเป็น
หน่วยเงิน เทียบกบัเงินประมาณท่ีใชใ้นการดาํเนินงาน จะพบว่า จาํนวนลูกคา้เพิ่มข้ึนและเทียบต่อ
ผลลพัธ์ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม น่ีแสดงถึงการประสบความสาํเร็จในการทาํให้รายยอ่ยไดเ้ขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนมากข้ึน  ซ่ึงปัญหาท่ีพบจากรายย่อยท่ีไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ในประเด็นท่ี
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน พิจารณาคือ ไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน การขาด หลกัทรัพยค์ ํ้า
ประกนั ขาดความรู้และความเขา้ใจในเง่ือนไขของการให้กูจ้ากสถาบนัการเงิน การทาํระบบบญัชี 
ไม่ชดัเจน ไม่ครบถว้น ไม่เป็นปัจจุบนั มีการกาํหนดวตัถุประสงค์ของการขอกูไ้ม่ชัดเจน นั่นคือ
ขอ้จาํกดัของธนาคารทัว่ไป แต่จากการดาํเนินงานของธนาคารออมสินสามารถดึงลูกคา้รายย่อย 
พ่อคา้แม่ขายเขา้มาในระบบไดก้ว่า 2 ลา้นคน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเห็นว่า การวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มของ
ธนาคารท่ีไดจ้ากการดาํเนินกิจเพื่อสังคม ก็คือ การเพิ่มฐานลูกคา้รายย่อยเพ่ิมข้ึนไดส้ําเร็จอย่างมี
นัยสําคญัและฐานลูกคา้กลุ่มน้ีสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ีสามารถเอาไปประกอบอาชีพและ
สามารถสร้างเครดิตให้ตนเองในการนาํไปประกอบการกูย้ืมเงินในสถาบนัการเงินอ่ืนๆได ้ดงันั้น 
ผูว้ิจยัเห็นว่าการวางตาํแหน่ง(Position) ทางดา้นแนวคิดของธนาคารออมสินเป็นการวางสถานะของ
ธนาคารเป็นธนาคารเพ่ือสังคมอย่างแท้จริง การิเคราะห์ Profession DNA ของธนาคารออมสิน  
พบว่า การเป็น Social Bank เต็มรูปแบบ การวางสถานะน้ีทาํให้ธนาคารตอ้งเป็นทั้ งผูใ้ห้บริการ
ทางการเงิน และมีบทบาทในการพฒันาทั้งในแง่ของการเป็นแหล่งเงินทุนท่ีเป็นธรรมให้ผูมี้รายได้
นอ้ย การพฒันาและยกระดบัผูป้ระกอบการรายยอ่ย การส่งเสริมการออมและสร้างวินยัทางการเงิน 
และเป็นแหล่งเงินทุนใหภ้าครัฐเพื่อการพฒันาประเทศ รวมถึงการช่วยเหลือสงัคมในภาวะวิกฤติต่าง 
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ๆ นอกจากน้ี ธนาคารออมสินในฐานะสถาบนัการเงินชั้นนํา ด้านการพฒันาท่ีย ัง่ยืนได้นํา แนว
ปฏิบัติและมาตรฐานสากลต่าง ๆท่ีเป็นท่ียอมรับต่อการขบัเคล่ือนการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของธุรกิจ
สถาบันการเงินมากําหนดเป็นกรอบนโยบายการพัฒนาความยัง่ยืนของธนาคารออมสิน เช่น 
เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนขององคก์ารสหประชาชาติ(SDGs) หลกัการธนาคารท่ีรับผิดชอบของ
สํานักงานโครงการส่ิงแวดล้อมแห่งสหประชาชาติว่าด้วยขอ้ริเร่ิมทางการเงิน (UNEP FI) และ
นโยบายสนบัสนุนการธนาคารเพ่ือความยัง่ยนื(Sustainable Banking) ของธนาคารแห่งประเทศไทย   

ผลการศึกษาเพ่ือตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 สร้างนิยามความหมายใหม่ของของธนาคารเพื่อ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมและตวัแบบธนาคารในการผลกัดนัเชิงนโยบายต่อแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติในเร่ืองการพฒันาเศรษฐกิจฐานราก  พบว่า จากผลวิเคราะห์ TOWS Matrix จะ
เห็นวา่ ธนาคารสามารถเลือกกลยทุธ์ไดห้ลากหลาย โดยอาศยัจุดอ่อนและจุดแขง็ ทั้งน้ี หากพิจารณา
เฉพาะปัญหาและอุปสรรค จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพนักงานระดบัปฎิบติัการ พบว่า ปัญหาท่ีพบ
ส่วนใหญ่เป็นปัญหาระดบันโยบายและการดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุตามแผนยทุธศาสตร์ โดยเฉพาะ
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ทาํให้ระดับปฏิบติัการค่อนขา้งมีปัญหาความล่าช้า 
เพราะดา้นนโยบายมีเพิ่มออกผลิตภณัฑต่์างๆมากมายรวมทั้งการดาํเนินงานเร่งด่วนตามนโยบายของ
รัฐบาล เช่น โครงการสินเช่ือรายย่อย เป็นตน้ ทาํให้ฝ่ายปฏิบติัติการท่ีมีจาํนวนและเคร่ืองมือจาํกดั
ทาํงานไม่ทนักบันโยบายท่ีเร่งด่วนส่งผลให้เกิดความล่าชา้ข้ึน ในส่วนของ ว่าดว้ยนิยามความหมาย 
และตวัแบบธนาคารเพ่ือสงัคม พบวา่ จากการวิเคราะห์พนัธะสัญญา 16 ขอ้ของกรามินแบงคด์งักล่าว
ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของธนาคารออมสิน จะเห็นว่ามีส่วนใหญ่ไม่ตรงและไม่สอดคลอ้งกนันัก 
เพียงแต่มีส่วนคลา้ยกนั หลกัการของกรามินแบงคน์ั้นส่วนใหญ่ยงัเป็นนามธรรม ผูว้ิจยัเห็นว่า บาง
ขอ้ไม่เหมาะสมกบับริบทของประเทศไทย แต่หลกัการโดยรวมนั้นก็ยงัมีส่วนคลา้ยกบัธนาคารเพ่ือ
สังคมของธนาคารออมสินได้บ้าง ทั้ งน้ี  ธนาคารออมสินค่อนข้างพัฒนานโยบายและแผน
ยทุธศาสตร์ไดอ้อกมาเป็นรูปธรรมและจบัตอ้งไดม้ากกว่า สามารถประเมินไดใ้นทางเศรษฐศาสตร์
และในทางธุรกิจไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั แต่อยา่งไรก็ตาม ตวัแบบกรามินแบงคก์็ถือเป็นแนวทางท่ีดีใน
การดาํเนินการธนาคารเพ่ือสงัคมท่ีย ัง่ยนืได ้ 

 

7.2 องค์ความรู้ทีสํ่าคญัจากงานวจิยั 
 
ถึงแม้กรามินแบงค์จะเป็นต้นแบบของธนาคารเพ่ือสังคม  แต่ในงานวิจัยน้ีจะเป็น         

Anti-Thesis คือ ไม่เห็นดว้ยกบัแนวทางธนาคารเพ่ือสังคมดั้ งเดิมคือ กรามินแบงค์ ซ่ึงผูว้ิจยัคิดว่า 
นโยบายของธนาคารออมสินนั้นท่ีไดจ้ากจากการวิเคราะห์ Profession DNA ในการเป็น Social Bank 
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เต็มรูปแบบ มีการพฒันากา้วหน้าข้ึนกว่ากรามินแบงคแ์ละมีการวางหลกัเกณฑ์ท่ีตอบโจทยก์ารทาํ
ธุรกิจไดด้ว้ย เช่น การมีขอ้กาํหนดไม่พิจารณาสินเช่ือให้ธุรกิจท่ีไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม การให้
คนรายยอ่ยเขา้ถึงแหล่งเงินทุนและสามารถนาํมาเป็นเครดิตใหร้ายยอ่ยไดใ้นอนาคต เป็นตน้  การวาง
สถานะน้ีทาํให้ธนาคารตอ้งเป็นทั้งผูใ้ห้บริการทางการเงิน และมีบทบาทในการพฒันาทั้งในแง่ของ
การเป็นแหล่งเงินทุนท่ีเป็นธรรมให้ผูมี้รายไดน้้อย การพฒันาและยกระดบัผูป้ระกอบการรายย่อย 
ในการกา้วสู่การเป็นธนาคารเพื่อสังคมของธนาคารออมสินเป็นการดาํเนินงานแบบ Development 
Bank คือ ธนาคารท่ีทาํธุรกิจเพ่ือกาํไรแต่ในขณะเดียวกนัก็มีการพฒันาสงัคมและตอบแทนสังคม ซ่ึง
จากหัวขอ้การวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มท่ีผ่านมาก็พบว่ามีผลการดาํเนินงานท่ีปรากฏเป็นรูปธรรมอย่างมี
นัยสําคัญคือ การเพิ่มฐานลูกค้ารายย่อยเพิ่มข้ึนได้สําเร็จอย่างมีนัยสําคญัและฐานลูกคา้กลุ่มน้ี
สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ีสามารถเอาไปประกอบอาชีพและสามารถสร้างเครดิตใหต้นเองในการ
นาํไปประกอบการกูย้มืเงินในสถาบนัการเงินอ่ืนๆได ้ 

 

7.3 ข้อค้นพบจากงานวจิยั  
 

จากการวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคแ์ลว้จึงนาํมาสู่การตอบคาํถามวิจยัว่าดว้ยธนาคารออม
สินท่ีมีนโยบายเป็นธนาคารเพ่ือสังคมไดป้ระสบความสําเร็จในการยกระดบัคุณภาพชีวิตในทาง
เศรษฐกิจและสังคม ลดความเหล่ือมลํ้าไดห้รือไม่ องคป์ระกอบและวิธีการเป็นอย่างไร ดงันั้น คาํ
นิยามท่ีไดจ้ากการศึกษาช้ินน้ี คือ ธนาคารเพ่ือสังคม ท่ีธนาคารออมสินดาํเนินการ หมายถึง เป็นการ
ดาํเนินงานแบบ Development Bank คือ ธนาคารท่ีทาํธุรกิจเพื่อกาํไรแต่ในขณะเดียวกันก็มีการ
พฒันาสังคมและตอบแทนสังคม และทาํใหธ้นาคารเป็นทั้งผูใ้หบ้ริการทางการเงิน และมีบทบาทใน
การพฒันาทั้งในแง่ของการเป็นแหล่งเงินทุนท่ีเป็นธรรมใหผู้มี้รายไดน้อ้ยและเป็นแนวทางหน่ึงของ
การประกอบธุรกิจแต่แนวทางและนโยบายมุ่งเนน้การลดความเหล่ือมลํ้าทางสังคมและเป็นการช่วย
พฒันาระบบเศรษฐกิจแบบฐานราก และองคป์ระกอบและวิธีการคือ เป็นการลดความเหล่ือมลํ้าของ
สังคมในการทาํให้ผูมี้รายได้น้อยสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ผ่านการออกผลิตภณัฑ์ต่างๆของ
ธนาคาร 
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7.4 ข้อเสนอแนะ 
 
7.4.1 ข้อเสนอแนะทางด้านเนือ้หาในการศึกษาคร้ังต่อไป 
มีงานวิจยัมากมายท่ีเป็นการศึกษาดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารออม

สินสาขาต่างๆทัว่ประเทศ จากการสืบคน้น่าจะมีมากกว่า 20 เร่ืองท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจต่อการ
บริการ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ การสํารวจความพึงพอใจน้ีผูว้ิจยันาํมาอา้งอิงใน
งานวิจยัเล่มน้ีน้อยมาก เน่ืองจากผลการศึกษาเพียงแค่บอกว่าพอใจการบริการของพนักงาน ความ
สะอาดของสถานท่ี ความรวดเร็วการบริการ เป็นตน้ ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบังานวิจยัเล่มน้ี
มากนกั แต่อยา่งไรก็ตาม ผูว้ิจยัเห็นว่าการสาํรวจความพึงพอในเหล่าน้ีน่าจะมีประโยชน์ในการวิจยั
คร้ังต่อไป หากมีผูส้นใจนาํขอ้มูลการสาํรวจของสาขาต่างๆมารวมกนั แลว้ศึกษาในระบบของ Meta-
analysis  แนวคิดคลา้ยๆกบัการวิจยัในระบบสาธารณสุข เช่น การทดสอบการบริการแบบหน่ึงแต่
เก็บขอ้มูลวิจยัในหลายพื้นท่ีและหลายแห่ง เม่ือนาํขอ้มูลจาํนวนมากเหล่านั้นมา Run Model หรือ
พิจารณากจ็ะทาํใหท้ราบถึงทิศทางหรือแนวทางในการบริหารในภาพใหญ่ระดบัประเทศได ้ในเร่ือง
ขอ้มูลการสาํรวจความพึงพอใจของการบริการของสาขาธนาคารออมสินกเ็ช่นเดียวกนั หากนาํขอ้มูล
มา Run Model ก็อาจจะทาํให้ทราบภาพรวมใหญ่ของการบริการของธนาคารในระดบัประเทศและ
อาจส่งผลต่อการนาํเสนอนโยบายของธนาคารไดใ้นอนาคต 

 
7.4.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
แนวทางการดําเนินงานของธนาคารออมสินท่ีมุ่งสู่ธนาคารเพื่อสังคม และเป็นการ

ดําเนินงานแบบ  Development Bank คือ การประกอบธุรกิจในขณะเดียวกันก็ดําเนินงานเพื่อ
ช่วยเหลือสังคม ดว้ยการเปิดผลิตภณัฑข์องธนาคารและโครงการต่างๆ ให้ประชาชนทัว่ไปสามารถ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้แนวทางน้ีในฐานะท่ีเป็นธนาคารเฉพาะกิจสามารถนาํผลการประกอบการ
และตวัอยา่งการดาํเนินงานของธนาคารออมสินท่ีเป็นแนวทางในการลดความเหล่ือมลํ้าในสังคม มา
เป็นตวัแบบและโมเดลให้กบัธุรกิจอ่ืนๆ ในการประกอบการและตอบแทนสังคมไดไ้ปในทิศทาง
เดียวกนั ทั้งน้ี การพฒันาทางดา้นนโยบายก็สามารถนาํแนวทาง Development Bank มาใชป้ระกอบ
คาํอธิบายในการทาํธุรกิจการเงินการธนาคารตามแนวทาง BCG ของรัฐบาลได ้หรืออาจจะมีการ
พฒันาตวัแบบและการดาํเนินงานของธนาคารตาม GABV Model ให้มีการดาํเนินงานท่ีสูงกว่าการ
ประเมินในระดบัท่ี 3 คือการพฒันาให้มีการดาํเนินงานธนาคารท่ีย ัง่ยนืใหสู้งถึงระดบัท่ี 4 และ 5 นัน่
คือ มีการคาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้มและการลดภาวะโลกร้อนในการประกอบธุรกิจไปพร้อมกนัดว้ย 
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