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การพฒันาชุมชนเมืองท่ีประสบผลสําเร็จ โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพไดแ้ก่การวิจยัเชิงเอกสาร 
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Abstract 

 The research on leadership vision and success in urban development aims at investigating 

the components and processes of the vision for urban development, as well as to explore the 

success components of urban development and to present the leadership's vision for successful 

urban development through qualitative research methods such as documentary research and 

in-depth interviews. The Mayor of Nonthaburi Municipality, the leader of the local government 

organization, Nonthaburi Municipality, Nonthaburi Municipality Administrative Officer, 

community leaders, and representatives of the people in Nonthaburi Municipality, a total of 15 

people, are the key information providers. The findings revealed that the process of emergence of 

a leadership vision that can lead to success in urban development consists of an understanding of 

urban problems, access to problems, and management through action. Leadership, effective 

management, creativity, and planning are critical components of urban development. It has also 

been discovered that visionary leaders and success in urban development require a vision as well 

as a management style derived from accessibility, knowledge of the problems in the area, 

creativity, future planning through political, administrative, and political experiences, 

transformation into action, and illustration. Furthermore, it has been discovered that successful 

policy transformations that result from vision must begin with the leader and be passed on to the 

followers in order to convert strategies into practical action. 

(Total 168 pages) 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

ในปัจจุบนัท่ีโลกาภิวตัน์สร้างกระบวนการเปล่ียนแปลงต่อโลกไปอยา่งมากมายเกินกวา่ท่ี
จะคาดคิด การเปล่ียนหมุนของวิถี ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ไดส้ร้างนวตักรรมท่ี
เป็นผลสะทอ้นมากมายต่อการด าเนินชีวิตของทุกคนบนโลกอยา่งไม่หยดุย ั้ง และเม่ือสังคมเกิดการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบของการบริหารจดัการองคก์รทุกภาคส่วนไม่ว่าภาครัฐหรือภาคเอกชน จึงตอ้ง
เปล่ียนตาม เพื่อใหท้นัต่อความตอ้งการของคนในสงัคม  

ในประเทศไทยการบริหารจดัการภาครัฐ ในส่วนของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน นับเป็น
กลไกท่ีส าคญัอยา่งยิ่งส่วนหน่ึง ในการตอบสนองความตอ้งการของสังคมและชุมชน ซ่ึงนบัตั้งแต่
รัฐธรรมนูญฉบบั 2540 เร่ือยมาจนถึงรัฐธรรมนูญฉบบั 2550 และรัฐธรรมนูญฉบบั 2560 องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดเ้พิ่มบทบาทหน้าท่ีในการสนองตอบต่อความต่อตอ้งการของประชาชน 
ซ่ึงครอบคลุมการดูแลการด าเนินชีวิตและคุณภาพชีวิตของประชาชนในทอ้งถ่ินต่าง ๆ  

การปกครองส่วนทอ้งถ่ินของไทย แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
แบบทัว่ไปและการปกครองส่วนทอ้งถ่ินแบบพิเศษ โดยมีอ านาจหน้าท่ีแตกต่างกนัออกไปตาม
แม่บทของกฎหมาย โดยรูปแบบการปกครองแบบพิเศษ ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา 
ในขณะท่ีการปกครองส่วนทอ้งถ่ินแบบทัว่ไดแ้บ่งออกเป็นองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ซ่ึงปัจจุบนัมี
ทั้งส้ิน 76 แห่ง องค์การบริหารส่วนต าบล 5,303 แห่ง และเทศบาล 2,469 แห่ง และแยกออกเป็น
หน่วยการปกครองเทศบาลนคร 30 แห่ง เทศบาลเมือง 192  แห่ง เทศบาลต าบล 2,247 แห่ง 
รวมทั้งส้ินมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหมด 7,850 แห่ง และเม่ือไล่เรียงจากขนาดขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะพบว่าองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั (อบจ.) มีขนาดของพื้นท่ีใหญ่กว่าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบอ่ืน เน่ืองจากมี
พื้นท่ีในการบริหารนบัเขตตามการปกครองในรูปแบบจงัหวดั โดยมีอ านาจหนา้ท่ีในการบริหารงาน
กิจการสาธารณประโยชน์ต่อประชาชนทั้งจงัหวดั รวมถึงตอ้งช่วยเหลือประสานงานในดา้นการ
พฒันาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ในเขตการปกครองของจงัหวดั เช่น เทศบาล และ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นตน้  
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องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีขนาดเล็กลงมา คือ องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
ซ่ึงมีลกัษณะเป็นนิติบุคคล ซ่ึงถูกจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล พ.ศ. 2537 และมีการแกไ้ขเพิ่มเต่ิม พ.ศ.2562 โดยมีการเปล่ียนหรือยกฐานะมาจากสภาต าบล 
ซ่ึงพิจารณาจากรายไดโ้ดยไม่รวมเงินอุดหนุนของรัฐบาลสามปีไม่ต ่ากวา่ 150,000 บาท  

   
ในขณะเดียวกันเทศบาล ซ่ึงเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีขนาดย่อมลงมา ซ่ึงมี

หน้าท่ีในการจดัการดา้นสาธารณประโยชน์ในทอ้งถ่ิน โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบัตามขนาดของ
ประชากร ได้แก่ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลตามล าดบั ทั้งน้ีก่อนปี พ.ศ. 2543 
เทศบาลในประเทศไทยมีเพียงรูปแบบเดียว คือ เทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี แต่ในปัจจุบนั
ภายหลงัปี พ.ศ. 2543 เป็นตน้มา กฎหมายไดเ้ปิดโอกาสให้เทศบาลมีรูปแบบเพิ่มข้ึนไดอี้กรูปแบบ
หน่ึงคือ เทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรง และเป็น
จุดส้ินสุดเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี 

 

 
รูปท่ี 1.1 โครงสร้างของเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรีกบัสภาเทศบาล 

ท่ีมา: สถาบนัพระปกเกลา้, 2563 
 
เทศบาลนครเป็นพื้นท่ีของชุมชนเมืองขนาดใหญ่ ท่ีมีพื้นท่ีความรับผิดชอบและภารกิจท่ี

ตอ้งรับผิดชอบต่อประชาชนเป็นจ านวนมาก และเป็นพื้นท่ีศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจท่ีส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนประเทศ และสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม เปรียบเสมือนหัวเมืองรองท่ีมีความส าคญั
รองจากเมืองหลวงของประเทศและเป็นแหล่งรองรับความเจริญท่ีเกิดจากการพฒันาระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ ดงันั้นภาพสะทอ้นของความตอ้งการชุมชนในเทศบาลเมืองจึงเป็นหน่ึงบทบาทของ
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การบริหารงานสาธารณะ และเป็นภาพสะท้อนท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาประเทศและการ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจจะศึกษาการบริหารจดัการเทศบาลนคร โดยสนใจศึกษาถึงภารกิจ
ตามโครงสร้างและบทบาทหน้าท่ีเกิดข้ึนตามกฎหมาย และจากการศึกษาส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงในพื้นท่ี 
พบว่าเทศบาลนครหลายแห่ง เป็นเทศบาลนครท่ีประสบความส าเร็จในบริหารจดัการ โดยก้าว
กระโดดจากการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นเทศบาลนครตัวอย่างในหลายด้าน อาทิเช่น 
การเป็นเมืองน าร่องท่ีประสบความส าเร็จจากรางวลัพระปกเกลา้ทองค า รางวลัการจดัการบริหาร
สาธารณะดีเด่น รางวลัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี รางวลัการให้บริการ
ของศูนยร์าชการสะดวก (GECC) รางวลัองค์กรปกครองท้องถ่ินดีเด่นด้านสตรีและครอบครัว 
รางวลัการจัดการบริการสาธารณดีเด่นด้านทะเบียนราษฎรรวมถึงการพัฒนาศักยภาพผูเ้รียน 
สู่ประชาคมอาเซียน (MEP Mini English Program) ท่ีประสบความส าเร็จเป็นตน้ ซ่ึงจากการศึกษา
พบว่าเทศบาลนครแต่ละแห่งจะมีเง่ือนไขปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานท่ีแตกต่าง
กนัไป ไม่ว่าเป็นรูปแบบเทคนิคในการบริหารงาน กระบวนการจดัการทรัพยากรมนุษย ์รวมถึงการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ี ทั้งน้ีไม่วา่ความส าเร็จจะเกิดจากปัจจยัใดก็ตาม คงจะไม่สามารถ
ปฏิเสธไดว้า่ความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนนั้นมีจุดเร่ิมตน้มาจากภาวะความเป็นผูน้ าของผูน้ าองคก์ร  

จากการศึกษาผูว้ิจยัพบว่าเมืองนนทบุรี ภายในการน าของนายกเทศมนตรี คุณสมนึก 
ธนเดชากุล เป็นเมืองตวัอยา่งท่ีมีการพฒันาเมืองท่ีน่าสนใจเป็นอยา่งยิง่ โดยการบริหารงานท่ีผา่นมา
ของเทศบาลนครนนทบุรีไดส้ร้างคุณูปการใหแ้ก่เมืองนนทบุรีหลายดา้น เช่น การจดัการน ้าเสียและ
ระบบการบ าบดั รวมถึงการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การยกระดบัของเมืองเป็น SMART 
CITY 4.0 ระบบ ArcGIS ประชาคมกับการพัฒนาเมืองและโครงการปุ๋ยชีวภาพตามแนวทาง
โครงการพระราชด าริ การยกระดบัการศึกษาดว้ยเบ้ียชราแบบบูรณาการ เป็นตน้ และจากผลงาน
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน คุณสมนึก ธนเดชากุล จึงรับรางวลั “คนดีของสังคม” ดา้นภูมิปัญญาพฒันาทอ้งถ่ิน 
ในปี พ.ศ. 2563 

นอกจากน้ีผลการศึกษาของณฏัฐพชัร สโรบล (2558) ท่ีไดศึ้กษาผลกระทบการด าเนินงาน
ของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ กรณีศึกษาเทศบาลนครนนทบุรี พบว่าผลกระทบท่ีมีต่อ
คุณภาพชีวิตของผูอ้ายแุละคนในชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีมีผลทางดา้นบวกและความพอใจของ
ประชาชนอยูใ่นระดบัดีมาก นอกจากน้ีมีงานวิจยัเชิงส ารวจถึงความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ซ่ึงมหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์และมหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ พบว่า
ความพึงพอใจของประชาชนต่อยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครนนทบุรีเพิ่มข้ึนทุกปี โดยเฉพาะแผน
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ล่าสุดปี พ.ศ. 2560-2565 เป็นผลสะทอ้นอย่างมีความส าคญัเชิงนัยยะว่าการพฒันาเมืองให้เป็นไป
ตามแผนการบริหารจดัการนั้นมีความส าคญัต่อการบริหารจดัการและสภาวะผูน้ าของทอ้งถ่ินใน
การบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบดงัตารางท่ี 1.1 และรูปท่ี 1.2 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 1.1 ผลการเปรียบเทียบวดัระดับความพึงพอใจของประชาชนการด าเนินงานตามแผน

ยทุธศาสตร์การพฒันาเทศบาลนครนนทบุรี 

ปี พ.ศ. 
ระดบัความพึงพอใจของประชาชน 

พอใจมาก พอใจ ไม่พึงพอใจ 

2561 คร้ังท่ี 2 86.21 12.44 1.35 

2561 คร้ังท่ี 1 84.23 13.96 1.81 

2560 คร้ังท่ี 2 84.99 10.88 4.13 

2560 คร้ังท่ี 1 83.96 12.5 3.54 

2559 59.92 38.94 1.14 

2558 59.86 38.95 1.19 

2557 55.94 41.78 2.28 
ท่ีมา: ณฏัฐพชัร สโรบล, 2558 

 
รูปท่ี 1.2 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์การ

พฒันาเทศบาลนครนนทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 คร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 
ท่ีมา: ณฏัฐพชัร สโรบล, 2558 



5 

จากผลการศึกษาทั้งหมด ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาวิสัยทศัน์ผูน้ าและการบริหารจดัการท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จของเทศบาลนครนนทบุรีท่ีสร้างคุณูปการและมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ภายใต้
การน าของนายกเทศมนตรีเทศบาล นายสมนึก ธนเดชากุล เทศบาลนครนนทบุรี นับตั้งแต่เขา้มา
ด ารงต าแหน่งตั้งแต่ 29 มิถุนายน พ.ศ. 2531 ซ่ึงนับไดว้่าเป็นการด ารงต าแหน่งท่ียาวนานถึง 34 ปี 
วา่วิสัยทศัน์ผูน้ าของคุณสมนึก ธนเดชากุล มีองคป์ระกอบในการพฒันาเมืองอยา่งไร รวมถึงปัจจยั
ความส าเร็จในพฒันาชุมชนเมืองมีอะไรบา้งและรูปแบบวิสัยทศัน์ผูน้ าในการพฒันาชุมชนเมืองท่ีจะ
ส่งผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาชุมชนเมืองมีรูปแบบอย่างไร โดยศึกษาถึงการก่อรูปของ
วิสัยทศัน์ การถ่ายทอดวิสัยทศัน์กระบวนการพฒันาทั้งกลวิธีและยทุธศาสตร์การท่ีสามารถน ามาสู่
ความส าเร็จของหน่วยงานและการพฒันาชุมชนเมืองอย่างไร การบริหารงานองค์การให้เกิดผล
ส าเร็จมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไรและมีปัจจยัเง่ือนไขใดในตวัแบบตามกรอบแนวคิดของผูน้ า ทั้งน้ี
เพื่อสรุปและเสนอแนวทางพฒันาขบัเคล่ือนการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างเป็น
รูปธรรม  
 

1.2 ค ำถำมส ำหรับกำรศึกษำ 
 

รูปแบบวิสัยทศัน์ของผูน้ าในการพฒันาชุมชนเมืองท่ีประสบความส าเร็จมีองคป์ระกอบ
และกระบวนทศัน์อะไรท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในการพฒันาชุมชนเมือง  

 

1.3 วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ  
 

1.3.1 เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของวิสัยทศัน์ผูน้ าในการพฒันาชุมชนเมือง 
1.3.2 เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จในการพฒันาชุมชนเมือง 
1.3.3 เพื่อน าเสนอรูปแบบวิสยัทศัน์ของผูน้ าในการพฒันาชุมชนเมืองท่ีประสบผลส าเร็จ 

 

1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ 
 

ในด้านขอบเขตการวิจยั ผูว้ิจยัได้แบ่งการน าเสนอเน้ือหา 2 ด้าน ด้านเน้ือหาและด้าน
ประชากร 
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1.4.1 ขอบเขตเน้ือหำ  
ในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาเน้ือหาแนวคิดด้านวิสัยทัศน์ แนวคิดและทฤษฎีด้านการ

บริหารจดัการและแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐและการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ รวมถึง
แนวคิดและทฤษฎีภาวะผูน้ าและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ 

 
1.4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในงานวิจยัแบ่งออกเป็นผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเทศบาลนคร

นนทบุรี 1 คน ข้าราชการฝ่ายบริหารเทศบาลนครนนทบุรี 8 คน และผูน้ าชุมชนและตัวแทน
ประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 6 คน รวมทั้งส้ิน 15 คน 
 

1.5 แนวทำงกำรศึกษำ    
 

การวิจยัเร่ืองวิสยัทศัน์ผูน้ ากบัความส าเร็จในการพฒันาชุมชนเมือง เป็นการศึกษารูปแบบ 
วิสัยทศัน์และกลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผูน้ าทอ้งถ่ินต่อการพฒันาความเป็นชุมชนเมือง 
รวมถึงวิสัยทศัน์ของผูน้ าเทศบาลนครนนทบุรีและการแปลงวิสัยทศัน์เป็นกลยทุธ์เพื่อประโยชน์ต่อ
กิจการสาธารณะ ประโยชน์ในเชิงนโยบายระดบัชาติและเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดเป็นตวัแบบในเวทีของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในทุกระดบั โดยมุ่งพฒันาสังคมชุมชนเมืองและทอ้งถ่ินรูปแบบต่าง ๆ
ของประเทศไทย สร้างผูน้ าท่ีมีศกัยภาพในการบริหารงานให้เกิดเป็นตวัแบบของผูน้ าท่ีมีคุณภาพ
และมีการพฒันากรอบแนวคิดต่อยอดเพิ่มพนูความมีประสิทธิภาพในการพฒันาผูน้ าทอ้งถ่ิน   
 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ   
 

1.6.1 ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการสร้างวิสัยทศัน์และการแปลงวิสัยทศัน์สู่การปฏิบติัของ
ผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีประสบผลส าเร็จในการพฒันาชุมชนเมือง 

1.6.2 ไดรู้ปแบบการพฒันาวิสัยทศัน์และการแปลงวิสัยทศัน์สู่การปฏิบติัของผูน้ าทอ้งถ่ิน
ท่ีประสบความส าเร็จในการพฒันาชุมชนเมือง 

1.6.3 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูน้ าทอ้งถ่ินในการพฒันาวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์ในการ
พฒันาชุมชนเมืองใหป้ระสบความส าเร็จในการบริหารงาน 
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1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ   
 

วิสัยทัศน์ หมายถึง มโนทศัน์ของการมองภาพในอนาคต ซ่ึงเป็นหมุดหมายท่ีให้คนใน
องค์กรด าเนินการให้บรรลุภารกิจ ตามพนัธกิจ ยุทธศาสตร์ เพื่อตอบโจทยว์ิสัยทศัน์ของผูน้ าใน
องคก์ร รวมไปถึงค่านิยมรวม วฒันธรรม และความเช่ือให้เป็นไปตามก าหนด เพื่อสร้างกลไกใน
การท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพมากกวา่เดิม 

 
เทศบำลนคร หมายถึง เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส าหรับเมืองขนาดใหญ่ท่ีมี

ประชากรตั้งแต่ 50,000 คนข้ึนไปและมีรายได้พอเพียงต่อการให้บริการสาธารณะตามหน้าท่ีท่ี
กฎหมายบญัญติัไว ้การจดัตั้งเทศบาลนครกระท าโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็น
เทศบาลนครตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 (ฉบบัล่าสุด) 

 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  หมายถึง หน่วยงานของรัฐท่ีเกิดจากการกระจายอ านาจ 
ให้บริการประชาชนในดา้นงานสาธารณะ มีงบประมาณ บุคลากร เป็นของตนเอง มี 2 ลกัษณะ คือ
การปกครองส่วนทอ้งถ่ินแบบทัว่ไป ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
และเทศบาล ในส่วนของเทศบาลยงัแบ่งรูปแบบออกตามขนาดการบริหารคือ เทศบาลนคร เทศบาล
เมือง เทศบาลต าบลและการปกครองส่วนทอ้งถ่ินแบบพิเศษ ซ่ึงประกอบไปดว้ยกรุงเทพมหานคร
และเมืองพทัยา 

 

ภำวะผู้น ำ หมายถึง กระบวนการในการสั่งการและการประสานงานสมาชิกกลุ่มในการ
ท างานใหเ้กิดการท างานอยา่งยนิยอมพร้อมใจ รวมถึงการกระตุน้และจูงใจใหส้มาชิกกลุ่มท างานให้
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวร่้วมกนั โดยการน าท่ีมุ่งเนน้ทรัพยากรเพื่อสร้างโอกาสท่ีพึงปรารถนา   

 

ผู้น ำ หมายถึง บุคคลของหน่วยงานท่ีมีอิทธิพลต่อผูต้ามทั้ งท่ีเป็นทางการหรือไม่เป็น
ทางการท่ีผูค้นในองค์กรหรือหน่วยงานให้การยอมรับ เช่ือถือ เช่ือมั่น ในการตัดสินใจด าเนิน
กิจกรรมต่างๆเพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงค ์

 

ชุมชนเมือง หมายถึง เขตการปกครองส่วนทอ้งถ่ินของไทยท่ีมีขนาดใหญ่ ตั้งอยู่ในเมือง
ขนาดใหญ่ท่ีมีประชากรมากกวา่ 50,000 คนข้ึนไป โดยยดึตามฐานการค านวนประชาชนท่ีเป็นค าสัง่
กระทรวงมหาดไทยเร่ืองเทศบาลนคร  
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ปัจจัยควำมส ำเร็จ (Critical Success Factor: CSF) หมายถึง ปัจจยัท่ีส าคญัยิง่ท่ีตอ้งท าให้
มีหรือให้เกิดข้ึน เพื่อให้บรรลุความส าเร็จตามวิสัยทศัน์ ซ่ึงอาจเป็นหลกัการ แนวทาง หรือวิธีการท่ี
องคก์รจะสามารถบรรลุวิสัยทศัน์ได ้โดยแต่ละองคก์รจะมีปัจจยัแห่งความส าเร็จเป็นหลกัหมายท่ี
เป็นรูปธรรมในการเช่ือมโยงการปฏิบติังานทุกระดบั 



 
 

 

บทที่ 2 
 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาวิสัยทศัน์ผูน้ ากบัความส าเร็จในการพฒันาชุมชนเมือง ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้เอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท าให้เขา้ใจหลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้
และตระหนกัรู้ถึงองคค์วามรู้ต่างๆ ใหเ้กิดเป็นมโนทศัน์ท่ีเก่ียวขอ้งหลกัการทฤษฎี ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัวิสยัทศัน ์
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
2.3 แนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐและการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีภาวะผูน้ า 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจยั   

         

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัวสัิยทัศน์ 
 

วิสัยทัศน์ หมายถึง การมองภาพอนาคตของผูน้ าและสมาชิกในองค์กรและก าหนด
จุดหมายปลายทางท่ีเช่ือมโยงกับภารกิจ ค่านิยม และความเช่ือเข้าด้วยกัน แล้วมุ่งสู่จุดหมาย
ปลายทางท่ีตอ้งการโดยจุดหมายปลายทางดงักล่าวตอ้งชดัเจน ทา้ทาย มีพลงัและมีความเป็นไปได้ 
ซ่ึงอาจเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี V=I+A โดย V  คือ วิสัยทศัน์ (VISI0N) ในขณะท่ี I คือ ภาพฝันใน
อนาคต (IMAGE)  และ A คือ การกระท า (ACTION) โดยวิสยัทศัน์มีความส าคญัต่อองคก์รดงัน้ี 

1) ช่วยก าหนดทิศทางท่ีจะด าเนินชีวิตหรือกิจกรรมองคก์ร โดยมีจุดหมายปลายทางท่ี
ชดัเจน 

2) ช่วยให้สมาชิกทุกคนรู้ว่าแต่ละคนมีความส าคญัต่อการมุ่งไปสู่จุดหมายปลายทาง 
และรู้วา่จะท าอะไร (What) ท าไมตอ้งท า (Why) ท าอยา่งไร (How) และท าเม่ือใด (When)  

3) ช่วยกระตุน้ให้สมาชิกทุกคนมีความรู้สึกน่าสนใจ มีความผูกพนั มุ่งมัน่ปฏิบติัตาม
ด้วยความเต็มใจ ท้าท้าย เกิดความหมายในชีวิตการท างาน มีการท างานและมีชีวิตอยู่อย่างมี
เป้าหมายดว้ยความภูมิใจ และทุ่มเทเพื่อคุณภาพของผลงานท่ีปฏิบติั 
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4) ช่วยก าหนดมาตรฐานของชีวิต องคก์ร และสังคมท่ีแสดงถึงการมีชีวิตท่ีมีคุณภาพ 
องคก์รท่ีมีคุณภาพ และสงัคมท่ีเจริญกา้วหนา้มีความเป็นเลิศในทุกดา้น    

วิสัยทศัน์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระดบั โดยเร่ิมตน้จากการมองภาพอนาคตเก่ียวกบั
ตนเอง และมองภาพอนาคตขององคก์ร จนไปสู่มองภาพอนาคตเก่ียวกบัองคก์รในระบบสังคมโลก 
ดงันั้นวิสยัทศัน์ท่ีดีจึงตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

 
2.1.1 ลกัษณะของวิสัยทัศน์ที่ด ี      

1) มีมุมมองแห่งอนาคต (Future Perspective) สอดคลอ้งเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจ สังคมวฒันธรรม และค่านิยมขององคก์ร รวมทั้งวตัถุประสงคแ์ละภารกิจขององคก์ร
นั้น ๆ  

2) ริ เร่ิมโดยผู ้น าและสมาชิกมีส่วนร่วมคิดและให้การสนับสนุน  (Share and 
Supported) มีความน่าเช่ือถือ ทุกคนเต็มใจท่ีจะปฏิบติัตาม การมีส่วนร่วมของสมาชิกจะก่อให้เกิด
ความผกูพนั (Commitment) ร่วมกนัและทุกคนพร้อมท่ีจะใหก้ารสนบัสนุน 

3) มีสาระครบถว้นและชดัเจน (Comprehensive & Clear) สะทอ้นให้เห็นถึงจุดหมาย
ปลายทางและทิศทางท่ีจะก้าวไปในอนาคตท่ีทุกคนเขา้ใจง่าย สามารถท าให้ส าเร็จได้ตรงตาม
เป้าหมาย สาระต่างๆ จะช่วยกระตุน้ ทา้ทายความสามารถและความรู้สึกนึกคิดของบุคลากรท่ีจะ
ปฏิบติังาน 

4) ให้ความฝันและพลงัดลใจ (Positive & Inspiring) ทา้ทา้ย ทะเยอทะยาน สามารถ
ปลุกเร้า และสร้างความคาดหวงัท่ีเป็นส่ิงพึงปรารถนาท่ีมองเห็นได้ นั่นคือ มีเส้นทางท่ีท้าท้าย
ความสามารถ 

5) มีแผนปฏิบติัท่ีแสดงให้เห็นวิธีการท่ีมุ่งสู่จุดหมายชดัเจนและเม่ือปฏิบติัตามแลว้จะ
ให้ผลคุ้มค่าในอนาคตทั้ งในด้านบุคคลและองค์กร ทั้ งน้ีจะต้องมีความสอดคล้องกับจุดหมาย
ปลายทางท่ีก าหนดเป็นวิสยัทศัน์    

 
2.1.2 กระบวนการสร้างวสัิยทัศน์ 

1) ขั้นเตรียมการ เป็นขั้นตอนการสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความหมายและให้
เห็นความส าคญัและความจ าเป็นในการสร้างวิสัยทศัน์ในองคก์ารรวมถึงการมีเจตคติท่ีดีของสมาชิก
ท่ีมีต่อองคก์ร 

2) ขั้นด าเนินการสร้างวิสัยทศัน์ มีขั้นตอนดงัน้ี (1) รวบรวมขอ้มูลพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัหน่วยงาน เช่น วตัถุประสงค์ ภารกิจหน่วยงาน ความคาดหวงัและความตอ้งการของสมาชิก 
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ผูรั้บบริการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ (2) วิเคราะห์สถานภาพปัจจุบนัของหน่วยงาน เพื่อให้
ผูบ้ริหารเขา้ใจและตระหนักในสถานภาพปัจจุบนั และศกัยภาพของหน่วยงาน (3) กลุ่มผูบ้ริหาร
เสนอมุมมองแห่งอนาคต เป็นลกัษณะของการสร้างฝันของผูบ้ริหารแต่ละคน (Create Individuals 
Dream) จะไดมุ้มมองท่ีหลากหลายและครอบคลุม (4) น ามุมมองของผูบ้ริหารแต่ละคนมารวมและ
เช่ือมโยงกัน (Share and Relate the Dreams) เพื่อให้มุมมองของแต่ละคนมาเช่ือมโยงกันแล้ว
เรียงล าดบัความส าคญั (5) คดัเลือกและตดัสินใจอนาคตของหน่วยงานท่ีเป็นความฝันของทุกคน 
และ (6) ขดัเกลาส านวนใหส่ื้อความหมายชดัเจน ปลุกเร้า ทา้ทา้ย สร้างพลงัดลใจ มีสาระครอบคลุม
องคป์ระกอบของวิสัยทศัน์ 

3) ขั้นน าวิสัยทศัน์ไปปฏิบติั เม่ือก าหนดวิสัยทศัน์ตามขั้นตอนการสร้างวิสัยทศัน์แลว้ 
จะไดว้ิสัยทศัน์ของหน่วยงาน และเม่ือคณะกรรมการบริหารแลว้ ควรส่ือสารให้สมาชิกทุกคนได้
รับทราบและเขา้ใจตรงกนั ก าหนดแผนงานและโครงการให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ และน าแผน/
โครงการไปปฏิบติั 

4) ขั้นประเมินวิสัยทศัน์ การประเมินวิสยัทศัน์ท าใหท้ราบวา่ วิสยัทศัน์นั้นมีพลงัและมี
ประสิทธิภาพเพียงใด โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานตามแผนและโครงการวา่มีความกา้วหนา้ท่ี
มุ่งไปสู่วิสยัทศัน์เพียงใด ควรปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินงานเพื่อใหเ้ป็นไปตามวิสยัทศัน์อยา่งไร  

   
องค์ประกอบส าคญัท่ีจะท าให้เกิดการน าภาพอนาคต (วิสัยทศัน์) ไปสู่การปฏิบติัท่ีเป็น

รูปธรรมควรมีดงัน้ี (1) นโยบายและแผนงานท่ีชดัเจน เป็นไปอยา่งมีระบบและประสานประโยชน์
ตามนโยบายและแผนอย่างจริงจงั (2) การปรับเปล่ียนผูบ้ริหารไดง่้าย เช่นเดียวกบัภาคเอกชนใน
กรณีท่ีบริหารงานผิดพลาดหรือเป็นผูท่ี้ขาดความก้าวหน้า (3) ใช้เคร่ืองมือเคร่ืองใช้เทคนิคการ
ปรับปรุงงาน เช่นเดียวกบัภาคเอกชนเพื่อท างานให้รวดเร็วและลดขั้นตอนในการท างาน (4) การ
พฒันาเจา้หนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีทศันคติท่ีดีต่อ
หน่วยงาน ตลอดจนการปรับทศันคติขา้ราชการให้เป็นผูรั้บใช้ประชาชนมากกว่าเป็นผูป้กครอง 
หรือเป็นนาย และให้มีจิตส านึกรับผิดชอบงานและสังคม  (5) การใช้เทคนิควิชาการบริหาร 
(Management Technique) มาช่วยในการบริหาร (6) การใช้ความรู้เฉพาะสาขา (Professional) เพื่อ
ปฏิบติังานให้ไดผ้ล (7) การใชเ้ทคนิคอ่ืน ๆ ประกอบการบริหารให้เป็นผลส าเร็จ (8) การให้ความรู้ 
ข่าวสารท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกแก่ผูท่ี้อยู่ในสังคมเมืองในภูมิภาคควรมีนโยบายในการ
กระจายอ านาจ ทั้งการกระจายงานและกระจายเงิน เพื่อพฒันาระบบบริหารราชการ (9) การปรับ
องคก์รโครงสร้างและก าลงัคนของหน่วยงานให้กระทดัรัดและคล่องตวัเหมาะสมกบัภาระหน้าท่ี
ขององคก์รและสภาพปัจจุบนัพึ่งเปิดโอกาสให้เอกชนมีส่วนร่วมในการบริหารราชการ (10) การ
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ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบให้สามารถปฏิบติัไดค้ล่องตวัและรวดเร็ว (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2563) 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารจัดการ  
 

การบริหาร หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์  น าเอาทรัพยากรบริหาร (Administrative 
Resource) เช่น คน เงิน วสัดุส่ิงของ และการจัดการมาประกอบการตามกระบวนการบริหาร 
(Process of Administration) เช่น POSDCORB Model ให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ (สมพงษ ์เกษมสิน, 2514) โดยค าว่า การบริหาร นิยมใชก้บัการบริหารราชการ หรือ 
การจดัการเก่ียวกบันโยบาย ซ่ึงมีศพัทบ์ญัญติัว่า รัฐประศาสนศาสตร์ (Public Administration) และ 
ค าว่า การจดัการ (Management) ท่ีนิยมใช้กับการบริหารธุรกิจเอกชน หรือการด าเนินการตาม
นโยบายท่ีก าหนดไว ้ทั้ งน้ีการบริหารมีลักษณะเด่นเป็นสากลอยู่หลายประการดังน้ี (สมพงษ ์
เกษมสิน, 2523) 

1) การบริหารยอ่มมีวตัถุประสงค ์ 
2) การบริหารอาศยัปัจจยับุคคลเป็นองคป์ระกอบ  
3) การบริหารตอ้งใชท้รัพยากรการบริหารเป็นองคป์ระกอบพื้นฐาน  
4) การบริหารมีลกัษณะการด าเนินการเป็นกระบวนการ  
5) การบริหารเป็นการด าเนินการร่วมกนัของกลุ่มบุคคล  
6) การบริหารอาศยัความร่วมมือร่วมใจของบุคคล กล่าวคือ ความร่วมใจ (Collective 

Mind) จะก่อใหเ้กิดความร่วมมือของกลุ่ม (Group Cooperation) อนัจะน าไปสู่พลงัของกลุ่ม (Group 
Effort) ท่ีจะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 

7) การบริหารมีลกัษณะการร่วมมือกนัด าเนินการอยา่งมีเหตุผล  
8) การบริหารมีลกัษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบติังานกบัวตัถุประสงค ์ 
9) การบริหารไม่มีตวัตน (Intangible) แต่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยูข่องมนุษย ์ 

 
นอกจากน้ีมีนกัวิชาการท่ีไดใ้หค้วามหมายของการบริหารไวท่ี้มีมุมมองท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 
การบริหารหมายถึงระบบท่ีประกอบไปดว้ย กระบวนการในการน าทรัพยากรทางการ

บริหารทั้งทางวตัถุและคน มาด าเนินการเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล (ไพบูลย ์ช่างเรียน, 2532) 
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การบริหารมีลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการโดยหมายถึงกระบวนการน าเอาการตดัสินใจและ
นโยบายไปปฏิบติัส่วนการบริหารรัฐกิจหมายถึงเก่ียวขอ้งกบัการน าเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบติั 
(ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 2535) 

การบริหารเป็นการจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของบุคคล องคก์าร หรือประเทศ หรือการจดัการเพื่อผลก าไรของทุกคนในองคก์าร 
(บุญทนั ดอกไธสง, 2537) 

การบริหารจดัการ (Management Administration) การบริหารการพฒันา (Development 
Administration) แมก้ระทัง่การบริหารการบริการ (Service Administration) แต่ละค ามีความหมาย
คลา้ยคลึงหรือใกลเ้คียงกนัท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนมีอยา่งนอ้ย 3 ส่วน คือ หน่ึง ลว้นเป็นแนวทางหรือ
วิธีการบริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ และ/หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐน ามาใช้ในการปฏิบัติ
ราชการเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ สอง มีกระบวนการบริหารงานท่ี
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (Thinking) หรือการวางแผน  (Planning) การด าเนินงาน 
(Acting) และการประเมินผล (Evaluating) และสาม มีจุดหมายปลายทาง คือ การพฒันาประเทศไป
ในทิศทางท่ีท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญกา้วหน้าและ
มัน่คงเพิ่มข้ึน ส าหรับส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ แต่ละค ามีจุดเน้นต่างกนั กล่าวคือการบริหารจดัการ
เนน้เร่ืองการน าแนวคิดการจดัการของภาคเอกชนเขา้มาใชใ้นการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวงัผล
ก าไร การแข่งขนั ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพนัธ์การจูงใจ ดว้ยค่าตอบแทน การลด
ขั้นตอน และการลดพิธีการ เป็นตน้ ในขณะท่ีการบริหารการพฒันาให้ ความส าคญัเร่ืองการบริหาร
รวมทั้งการพฒันานโยบายแผน แผนงาน โครงการ (Policy, Plan, Program, Project) หรือกิจกรรม
ของหน่วยงานของรัฐ ส่วนการบริหารการบริการเน้นเร่ืองการอ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการแก่ประชาชน (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ,2548) 

การจัดการ (Management) คือ  การท างานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
ผ่านหนา้ท่ีทางการจดัการ (Management Functions) ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์ร การน า และ
การควบคุม ซ่ึงท าหน้าท่ีการด าเนินการเป็นกระบวนการอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
(อภิรัตน์ กงัสดารพร, 2562)  

 
กล่าวโดยสรุป การบริหารและการจดัการ มีแนวคิดมาจากธรรมชาติของมนุษยท่ี์เป็นสัตว์

สังคมซ่ึงจะตอ้งอยู่รวมกนัเป็นกลุ่มโดยจะตอ้งมีผูน้ ากลุ่มและมีแนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแล
กันเองภายในกลุ่ม เพื่อให้เกิดความสุขและความสงบเรียบร้อย ซ่ึงปัจจัยท่ีส าคัญส าหรับการ
บริหารงานนั้นประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัด้านงบประมาณ ปัจจยัด้านวสัดุอุปกรณ์ 
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(เคร่ืองมือ เทคโนโลย ีสถานท่ีปฏิบติังาน) ปัจจยัดา้นวิธีปฏิบติังาน มาประกอบกนัตามกระบวนการ 
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารและการ
บริหารจดัการภาครัฐ จึงหมายถึง การด าเนินงาน การปฏิบติังาน แนวทาง วิธีการใด  ๆ ท่ีหน่วยงาน
ของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐน ามาใช้ในการบริหารราชการหรือปฏิบัติงานตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไวโ้ดยกระบวนการท่ีท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพนั้ น ประกอบด้วย การคิด
(Thinking) หรือการวางแผน (Planning) การด าเนินงาน (Acting) และการประเมินผล (Evaluating) 
เพื่อน าไปสู่จุดหมายหรือการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึน มีวตัถุประสงค์เพื่อน าไปสู่จุดหมาย
ปลายทาง คือ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารองคก์ร หรือช่วยเปล่ียนแปลงการปฏิบติัราชการ
ให้เป็นไปในทิศทางท่ีดีกว่าเดิม หรือมีวตัถุประสงค์เพื่อน าไปสู่จุดหมายสูงสุด คือ การพฒันา
ประเทศท่ีประเทศชาติและประชาชนอยูเ่ยน็เป็นสุขอยา่งย ัง่ยนื เป็นตน้  

 
2.2.1 การบริหารจัดการกบัประสิทธิภาพงาน 
ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความพอใจแก่มวลมนุษยแ์ละไดผ้ล

ก าไรจากการปฏิบติังานนั้นดว้ย (ครรชิต สลบัแสง, 2540) ซ่ึงก็คือการด าเนินงานให้เป็นไปตามท่ี
คาดหมายไวห้รือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ การท างานท่ีตอ้งการให้ไดรั้บ ประโยชน์สูงสุดและการท่ีจะ
พิจารณาวา่งานใดมีประสิทธิภาพหรือไม่กพ็ิจารณาไดจ้ากผลงาน (สมพงษ ์เกษมสิน, 2546)  

ประสิทธิภาพขององคก์รนอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร เช่น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ท่ีเป็น
ปัจจยัน าเขา้และผลผลิตขององคก์รคือบรรลุเป้าหมายแลว้องคก์รในฐานะท่ีเป็นองคก์รระบบเปิดยงั
มีปัจจยัประกอบซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี  

1) หากสภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์รมีความซ ้ าซ้อนต ่าหรือมีความแน่นอน
มีการก าหนดระเบียบปฏิบติัในการท างานขององคก์รอย่างละเอียดถ่ีถว้นแน่ชดัจะน าไปสู่ความมี
ประสิทธิภาพขององคก์รมากกว่าองค์กรท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการท างานยุ่งยากซ ้ าซ้อนสูงหรือมี
ความไม่แน่นอน  

2) การก าหนดกฎระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจน เพื่อเพิ่มผลการท างานท่ีมองเห็นไดมี้ผล
ท าใหป้ระสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนดว้ย  

3) ผลการท างานท่ีมองเห็นได้สัมพนัธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพ หากพิจารณา
ควบคู่กันจะปรากฎว่าการก าหนดระเบียบปฏิบัติอย่างชัดเจนและการท างานท่ีมองเห็นได้มี
ความสัมพนัธ์กันมากข้ึนต่อประสิทธิภาพมากกว่าตวัแปรแต่ละตวัตามล าพงั และยงัเช่ือว่าการ
สามารถมองเห็นผลของการท างานองคก์รไดมี้ความสัมพนัธ์กบัความมีประสิทธิภาพขององคก์ร
เพราะองคก์รสามารถทดสอบและเลือกระเบียบปฏิบติัและทรัพยากรท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบรรลุ



15 
 

เป้าหมายไดฉ้ะนั้นโครงสร้างระเบียบปฏิบติัผลการปฏิบติัจึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ ในการ
ท างาน  
 

นอกจากน้ี Emerson (1993) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการท างานให้มีประสิทธิภาพใน
หนังสือ Twelve Principle of Efficiency ซ่ึงได้รับการยกย่องมากโดยมีหลัก 12 ประการคือ (1) 
ความเข้าใจและก าหนดแนวความคิดในการท างานให้กระจ่าง (2) ให้หลกัสามัญสานึกในการ
พิจารณาความน่าจะเป็นไปได้ของตน (3) ค าปรึกษาแนะน าตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง  (4) รักษา
ระเบียบวินัยในการท างาน  (5) ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม  (6) การท างานต้องเช่ือถือได ้
มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนไวเ้ป็นหลกัฐาน  (7) งานควรมีลกัษณะแจ้งให้ทราบถึงการ
ด าเนินงานอย่างทัว่ถึง (8) งานส าเร็จทนัเวลา (9) ผลงานไดม้าตรฐาน (10) การด าเนินงานสามารถ
ยึดเป็นมาตรฐานได ้(11) ก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการฝึกสอนได ้และ (12) 
ใหบ้ าเหน็จรางวลัแต่งานท่ีดี (ครรชิต สลบัแสง, 2540) 

 
2.2.2 ทฤษฎกีารบริหารระบบราชการของกูลคิและเออร์วคิ 
Gulick and Urwick (1937) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการบริหารโดยเน้นไปท่ีระบบ

ราชการ ไว ้7 ดา้นดว้ยกนั เรียกยอ่ ๆ วา่ POSDCoRB โดยมีล าดบัขั้นต่อไปน้ี 
1) การวางแผน (Planning) การวางแนวทางในการปฏิบติังาน รวมทั้งวิธีการปฏิบติังาน

ตามแนวทางนั้น ๆ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีวางไว ้
2) การจัดองค์การ (Organizing) การจัดท าโครงสร้างแบบเป็นทางการของอ านาจ

หนา้ท่ีการสั่งการ ซ่ึงใชใ้นการจดัแบ่งการก าหนดและการประสานของหน่วยงานยอ่ย ๆ เพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามท่ีไดต้ั้งไว ้

3) การบริหารบุคคล (Staffing) การจัดการด้านบุคลากรทั้ งหมด ตั้ งแต่การรับเข้า
ท างาน การฝึกอบรม และการรักษาสภาพการท างานไดดี้เสมอ 

4) การอ านวยการ (Directing) การด าเนินการในการตดัสินใจและสั่งการให้กิจการ
ต่างๆ ด าเนินไปอย่างมีระเบียบแบบแผน ทั้งในลกัษณะทั่ว ๆไป และในลกัษณะเฉพาะรวมทั้ ง
ค าแนะน าซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นผูน้ าของหน่วยงาน 

5) การประสานงาน (Coordination) การร่วมมือกนัในการปฏิบติังานในส่วนต่าง ๆ ให้
ประสานสอดคลอ้งและกลมกลืน 

6) การรายงาน (Reporting) การจดัท าบนัทึกการรายงานและการตรวจสอบ 
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7) การงบประมาณ (Budget) การจดัสรรงบประมาณในรูปของการวางแผนการเงิน 
การท าบญัชี และการตรวจสอบ 

 
การบริหารตามแนวคิดทฤษฎี POSDCoRB มีจุดเด่นและจุดดอ้ยดงัน้ี 
จุดเด่นของแนวคิดทฤษฎี POSECoRB  

1) องคก์รมีโอการประสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมาย มีสายบงัคบับญัชาเดียว 
2) สมาชิกองคก์รมีความเขา้ใจวตัถุประสงคอ์งคก์ร และ แบ่งสายงานชดัเจนไม่สบัสน 
3) ในหน่วยงานเดียวกัน มีความเข้มแข็ง เพราะเลือกสายอาชีพเดียวกันมาร่วมกัน

ท างาน 
4) ใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่า ถูกท่ีถูกงาน 
5) การประสานงานระหวา่งหน่วยงานมีความสะดวก 
6) จดัเตรียมงบประมาณสนบัสนุนแต่ละส่วนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

ในขณะท่ีจุดดอ้ยของแนวคิดทฤษฎี POSDCoRB คือ 
1) เม่ือมีสายงานบังคบับัญชาท่ีชัดเจน บางหน่วยงานอาจเล่ียงปฎิบัติงานจนกว่าผู ้

บริการจะสัง่การลงมาโดยตรง 
2) อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือบางชนิดท่ีอยูน่อกเหนือหน่วยงานตนเอง อาจตอ้งรอจนกว่า

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบมาเป็นเม่ือการด าเนินงานให ้
 

2.2.3 ทฤษฎกีารบริหารจัดการ POLC 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้านได้แก่ การวางแผน การจดัองค์กร การน า และการ

ควบคุม 
1) การวางแผน (Planning)  
การวางแผนเป็นเร่ืองของการก าหนดความตอ้งการ วิธีการด าเนินการและคาดหมายผล

การด าเนินการในอนาคต โดยใชห้ลกัวิชาการ เหตุผล มีขอ้มูลตวัเลขประกอบ มีการเสนอปัญหาเพื่อ
ขจดัอุปสรรคท่ีจะมาถึงเป้าหมายขา้งหนา้ไดท้ าใหผู้ป้ฏิบติัรู้ไดว้า่จะท าอะไร ท่ีไหนเม่ือใดกบัใครท า
อยา่งไรและท าเพื่ออะไรไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงน าไปสู่แนวทางการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งและไดผ้ล 

2) การจดัองคก์าร (Organizing) 
องค์กรเป็นท่ีรวมของคนและงานต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรขององค์การปฏิบัติงานได ้

อย่างเต็มท่ีเต็มความสามารถจึงจ าเป็นตอ้งแบ่งหน้าท่ีการท างาน และมอบหมายให้รับผิดชอบตาม 
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ความสามารถและความถนดัจึงเห็นว่าการจดัองคก์ารมีความจ าเป็น และก่อให้เกิดประโยชน์หลาย 
ดา้น คือ ประโยชน์ต่อองคก์าร ประโยชน์ต่อผูบ้ริหารและประโยชน์ต่อผูป้ฏิบติังาน 

3) การน า (Leading) 
เป็นการใชอิ้ทธิพลเพื่อจูงใจพนกังานให้ปฏิบติังานและน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 

ท่ีระบุไว ้หรือเป็นกระบวนการจดัการให้สมาชิกในองค์กรท างานร่วมกันได้ด้วยวิธีการต่าง ๆ 
เพราะทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีซับซ้อนและเขา้ใจถ่องแทไ้ดย้าก การน าหรือการสั่งการจึงตอ้งใช ้
ความสามารถหลายเร่ืองควบคู่กันไป อาทิ ภาวะความเป็นผู ้น าของผู ้บริหาร การจูงใจการ 
ติดต่อส่ือสารในองคก์ร และการท างานเป็นทีม เป็นตน้ 

4) การควบคุม (Controlling) 
การใชท้รัพยากรต่าง ๆ ขององคก์ร ถือว่าเป็นกระบวนการตรวจสอบหรือติดตามผลและ 

ประเมินการปฏิบติังานในกิจกรรมต่าง ๆ ของพนักงาน เพื่อรักษาให้องคก์รด าเนินไปในทิศทางสู่ 
เป้าหมายอย่างถูกตอ้งตามวตัถุประสงค์หลกัขององค์กรในเวลาท่ีก าหนดไว ้องค์กรหรือธุรกิจท่ี 
ประสบความลม้เหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคุม หรือมีการควบคุมท่ีไร้ประสิทธิภาพ และ
หลายแห่งเกิดจากความไม่ใส่ใจในเร่ืองของการควบคุม ละเลยเพิกเฉย หรือในทางกลบักนัคือมีการ
ควบคุมมากจนเกิดความผิดพลาดขององคก์รเอง การควบคุมจึงเป็นหนา้ท่ีหลกัทางการบริหารท่ีมี
ความส าคญัตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบกระบวนการทางการบริหาร 

 
2.3 แนวคดิการบริหารจัดการภาครัฐและการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  
 

การบริหารจดัการภาครัฐเป็นศาสตร์ท่ีพฒันามาจากทฤษฎีทางดา้นรัฐประศาสนศาสตร์  
และการบริหารรัฐกิจ ซ่ึงมีการพฒันาการมาอย่างต่อเน่ือง โดยมีนักคิดหลายท่านไดเ้สนอทศันะ 
เก่ียวกบัพฒันาการของแนวคิดดงักล่าวโดยแบ่งตามลกัษณะกระบวนทศันะ หรือท่ีเรียกว่า พารา
ไดม ์(Paradigm) ซ่ึงพอจ าแนกได ้ดงัน้ี  

 
กระบวนทัศนะแรก : การแยกการบริหารกับการเมืองออกจากกัน (ค.ศ 1900-1926) 

ท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของการศึกษาวิชาบริหารรัฐกิจเป็นแนวความคิดของการแยกการบริหารกบัการเมือง
ออกจากกันเป็นสองส่วน เป็นแนวความคิดของนักรัฐศาสตร์โดย Goodnow (2005) ได้กล่าวว่า 
รัฐบาลมีหน้าท่ีแตกต่างกนัอยู่ 2 ประการ คือ การเมืองและการบริหารกล่าว คือ การเมืองเป็นเร่ือง
ของการก าหนดนโยบายหรือการแสดงออกซ่ึงเจตนารมณ์ของรัฐ ส่วนการบริหาร เป็นการน า
นโยบายต่าง ๆ เหล่านั้นไปปฏิบติัส่วน White (1965) ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่การเมืองไม่ควรเขา้มาแทรกแซง
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การบริหารการศึกษาเร่ืองการบริหารรัฐกิจควรจะเป็นการศึกษาในแบบวิทยาศาสตร์เป็นการศึกษา
ถึงความจริง ปลอดจากค าานิยมของผูท่ี้ศึกษา หนา้ท่ีของการบริหารกคื็อ ประหยดัและประสิทธิภาพ 
ส่วนการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองการก าหนดนโยบายสาธารณะและปัญหาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งถือเป็นเร่ือง
ของนกัรัฐศาสตร์ในระยะน้ีวิชาการ บริหารรัฐกิจถือวา่เป็นสาขาหน่ึงของวิชารัฐศาสตร์ 

 
กระบวนทศันะท่ีสอง : หลกัของการบริหารจดัการ (ค.ศ 1927-1937) เป็นช่วงท่ีต่อจาก 

แนวความคิดแรก โดยมองว่าวิชาการบริหารรัฐกิจเป็นเร่ืองของหลักต่างๆ ของการบริหารท่ีมี 
ลกัษณะเป็นวิทยาศาสตร์แน่นอน สามารถคนพบไดแ้ละนักบริหารสามารท่ีจะน าเอาหลกัต่าง ๆ 
เหล่าน้ีไปประยกุตไ์ดใ้นแนวความคิดท่ีมุ่งเนน้ท่ีส่ิงหรือประเดน็ท่ีศึกษา ซ่ึงกคื็อความรู้ความช านาญ 
เก่ียวกับหลกัเกณฑ์ต่างๆ ของการบริหาร ไม่ไดส้นใจเก่ียวกบัสถาบันท่ีศึกษา เพราะมองว่าการ 
บริหารรัฐกิจและธุรกิจสามารถใช้หลกัของการบริหารอย่างเดียวกันได้ตัวอย่างหลกัเกณฑ์การ 
บริหารท่ีมีช่ือเสียง เช่น หลกัท่่ีเป็นหน้าท่ีของนักบริหารคือ POSDCoRB ของ Gulic และ Urwick 
เป็นตน้ ต่อมาพาราไดม์น้ีไดรั้บการโจมตีจากนักวิชาการสมยัต่อมา ว่าการบริหารกบัการเมืองไม่
สามารถแยกออกจากกนัไดแ้ละหลกัการบริหารต่างๆ นั้นไม่สอดคลอ้งลงรอยตามหลกัของเหตุผล 
หลกัทุกอยา่งของการบริหารจะมีหลกัท่ีตรงกนัขา้มกนัเสมอ หลกัต่าง ๆ ของการบริหารไม่สามารถ
ใชไ้ดใ้นทางปฏิบติัจะเป็นไดแ้ค่เพียงภาษิตทางการบริหารเท่านั้น  

 
กระบวนทศันะท่ีสาม : การบริหารรัฐกิจ คือ รัฐศาสตร์ (ค.ศ.1950-1970) เป็นยคุท่ีวิชาการ 

บริหารรัฐกิจได ้กลบัคืนไปเป็นสาขาหน่ึงของวิชารัฐศาสตร์อีกคร้ัง ท าใหมี้การก าหนดสถาบนัท่ีจะ 
ศึกษาใหม่ว่าคือการบริหารราชการของรัฐบาลแต่ไม่ไดพ้ิจารณาส่ิงท่ีมุ่งศึกษา (Focus) ไป และใน
ยคุน้ีการศึกษาไม่มีความกา้วหนา้ในการศึกษามากนกัและนกัวิชาการบริหารรัฐกิจเร่ิมเห็นความต ่า
ตอ้ยและใชป้ระโยชน์ของการศึกษาในแนวทางน้ี  

 
กระบวนทัศนะท่ีส่ี : การบริหารรัฐกิจ คือวิทยาการทางการบริหาร (ค. ศ. 1956-1970) 

เป็นช่วงท่ีนกัวิชาการทางการบริหารรัฐกิจไดเ้ร่ิมคน้หาแนวทางใหม่โดยไดเ้ร่ิมมาศึกษาถึงวิทยาการ 
ทางการบริหาร ซ่ึงหมายถึงการศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎีองคก์าร (Organization Theory) และวิทยาการ
จดัการ (Management Science) การศึกษาทฤษฎีองคก์ารเป็นการศึกษาของนกัวิชาการทางจิตวิทยา 
สังคม สังคมวิทยาบริหารรัฐกิจ และบริหารรัฐกิจท่ีจะช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมขององค์การ 
พฤติกรรมของคนดีข้ึน ส่วนวิทยาการจัดการเป็นการศึกษาของนักวิชาการทางด้านสถิติการ
วิเคราะห์ ระบบคอมพิวเตอร์ศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ และบริหารรัฐกิจ ท่ีจะช่วยให้การบริหารมี
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ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และเพื่อท่ีจะใช้วดัประสิทธิผลของการด าเนินงานไดอ้ย่างถูกตอ้งแน่นอน
ยิ่งข้ึน การศึกษาในพาราไดม์น้ีจึงเป็นการศึกษาท่ีมุ่งถึงส่ิงหรือประเด็นท่ีศึกษา (Focus) แต่ไม่
ก าหนดสถานท่ีจะศึกษา (Lucus) เพราะมองว่าการบริหารไม่ว่าจะเป็นการบริหารรัฐกิจหรือธุรกิจ 
หรือสถาบนัอะไรกต็ามยอ่มไม่มีความแตกต่างกนั 

 
กระบวนทศันะท่ีห้า : การบริหารรัฐกิจ คือการบริหารรัฐกิจ (ค.ศ. 1970) นกับริหารรัฐกิจ 

ได้พยายามท่ีจะสร้างพาราไดม์ใหม่ๆ ข้ึนมาแทนพาราไดม์เก่าๆ ท่ีเคยมีมาก่อนจะเป็นลกัษณะ
ของสหวิทยาการ การสังเคราะห์ความรู้ความสามารถในสาขาวิชาการต่าง ๆ มาใช่แก่ปัญหาใน
สังคม ความโน้มเอียงไปสู่เร่ืองท่ีสะท้อนให้เห็นถึงชีวิตในเมือง ความสัมพนัธ์ทางการบริหาร
ระหว่างองค์การของรัฐและองค์การของเอกชน เขตแดนรวมกันระหว่างเทคโนโลยีและสังคม 
นอกจากน้ีนักวิชาการบางคนยงัสนใจเพิ่มข้ึนในเร่ืองของนโยบายศาสตร์เศรษฐศาสตร์การเมือง 
กระบวนการก าหนด และการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ และการวดัผลไดข้องนโยบายอนัเป็น 
เร่ืองท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยูแ่ยกไม่ออก  

 
กระบวนทศันะท่ีหก (ปัจจุบนั) : การจดัการภาครัฐ (Public Management) ในทศวรรษ 

1970 เม่ือสาขาวิเคราะห์ นโยบายเร่ิมฝึกคนเขา้ไปเป็นนกับริหารในภาครัฐก็เร่ิมเห็นปัญหาทนัทีว่า 
จ าเป็นตอ้งพฒันาทกัษะอ่ืนเพิ่มเติมนอกเหนือจากการสร้างทางเลือกนโยบายขอ้ส าคญัโอกาสท่ีจะ
ใชท้กัษะวิเคราะห์นโยบายนั้นค่อนขา้งนอ้ย ผูบ้ริหารเองกต็อ้งการทกัษะการจดัการมากกวา่สถาบนั
ท่ีสอนสาขาการวิเคราะห์นโยบายจึงเป็นหลกัสูตรใหม่ ๆ ในดา้นการจดัการการวิเคราะห์ นโยบาย
จึงหนัไปเรียกแนวทางท่ีเป็นใหม่น้ีว่าการจดัการภาครัฐเน้ือหาของหลกัสูตรการจดัการภาครัฐก็คือ 
หลกัสูตรการจดัการทัว่ไป ในยคุท่ีหลกัการบริหารรุ่งโรจนน์ในสมยันีโอคลาสสิกนัน่เอง โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มหลักเหตุผลหรือจักรกลกับกลุ่มมนุษย์หรือส่ิงมีชีวิต กลุ่มเหตุผล 
ประกอบดว้ยการศึกษาของกลุ่มเหตุผลจะเน้นการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบค าถาม
ทางการจดัการเนน้การวดัผลงานการใหร้างวลัโดยอาศยัผลงานท่ีมีหลกัฐาน  

 
ในช่วงทศวรรษ 1970 หลกัเหตุผลครอบง าความคิดของการจดัการภาครัฐเกือบจะโดย

ส้ินเชิงแต่พอตน้ทศวรรษ 1980 หนังสือช่ือ In Search of Execellence ของ Peters& Garety (1999) 
ไดเ้ปล่ียนความคิดน้ีเพราะในหนังสือเล่มน้ีช้ีให้เห็นว่าความส าเร็จของบริษทัอเมริกนัส่วนใหม่
ไม่ได้ใช้หลกัเหตุผล ตรงกันขา้มกลบัใช้หลกัส่ิงมีชีวิตและกลยุทธ์ด้านความเป็นมนุษยร์วมทั้ง
แนวทางวฒันธรรมองค์การ หนังสือเล่มน้ีจึงมีส่วนกระตุน้การบริหารภาครัฐให้หันมาสนใจมิติ
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มนุษยซ่ึ์งไม่นานก็แพร่ไปทัว่อาณาบริเวณของการศึกษาการจดัการภาครัฐ นกัวิชาการหลายคนเร่ิม
คิดว่าอาจสร้างความเป็นเลิศให้กบัการบริหารภาครัฐไดต้วัอย่างเช่น การเสนอให้ใชแ้นวทางการ
พฒันาองค์การ (Organizational Development) การจดัการคุณภาพรวมทั้งองค์การ (Total Quality 
Management) และการจดัการกลยทุธ์ท่ีเนน้วฒันธรรม (Culturally Oriented Strategic Management)  

 
นอกจากนั้นกลุ่มการจดัการภาครัฐยงัแบ่งแนวทางการศึกษา การจดัการเชิงปริมาณหรือ

เชิงวิเคราะห์ซ่ึงพฒันามาจากการวิเคราะห์นโยบายและเศรษฐศาสตร์จะเน้นการใช้เทคนิคเชิง 
กลยุทธ์ชั้ นสูงต่างๆ เช่น การพยากรณ์การวิเคราะห์ต้นทุนผลประโยชน์การจัดการเพื่อการ
ปลดปล่อยเป็นแนวคิดท่ีมองวา่ขา้ราชการไม่ไดเ้ป็นคนเลว ผูบ้ริหารภาครัฐเป็นคนท่ีมีความสามารถ
สูงและรูปวิธีการจดัการดี แต่ปัจจุบนัก าลงัติดต่ออยู่กบัดกัของระบบท่ีไม่มีประสิทธิภาพ เพื่อท่ีจะ
ปลดปล่อยขา้ราชการออกจากระบบน้ี นักการเมืองและผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ จะตอ้งให้ผูบ้ริหารไดมี้
โอกาสบริหาร ตอ้งสนบัสนุนใหเ้กิดการคิดกลยทุธ์ต่างๆ โดยหาทางลดกฎระเบียบและการจดัการท่ี
มุ่งเนน้ตลาด  

 
ส าหรับการจดัการภาครัฐของไทย นบัตั้งแต่การเปล่ียนแปลงการปกครองในปี 2475 เป็น

ตน้มา การจดัการภาครัฐของไทยไดด้ าเนินการตามทฤษฎีระบบราชการของ Webber (1947) ซ่ึงเป็น
ผูเ้สนอแนวคิดระบบราชการเป็นลกัษณะขององคก์ารอุดมคติ เกิดจากแนวคิดท่ีตอ้งการจะปรับปรุง 
องคก์ารท่ีมีอยู่ให้ดีข้ึน เขาเห็นว่าระบบราชการมีความส าคญัมากเพราะท าให้องคก์ารขนาดใหญ่ 
สามารถด าเนินกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีลกัษณะเป็นงานประจ าต่อเน่ืองกนัไปโดยไม่ติดขดั โดยเช่ือว่า
ระบบราชการเป็นรูปแบบขององคก์ารท่ีดีกว่ารูปแบบอ่ืนๆ ทั้งหมด ทั้งในดา้นความถูกตอ้ง ความ
มัน่คง ความเป็นระเบียบวินัยและความเช่ือถือได้ แต่อย่างไรก็ตามองค์การแบบราชการอาจไม่
เหมาะสมกบัองคก์ารประเภทท่ีตอ้งการความรวดเร็วและความยดืหยุน่ในการท างาน คนในองคก์าร
ท่ีเป็นระบบราชอาจท างานไม่มีประสิทธิภาพอนัอาจจะเกิดจากใช่อ านาจมากเกินไป มีขั้นตอนการ
ท างานมากเกินความจ าเป็น ท าใหง้านลา้ชา้ไม่ทนัการณ์จนท าใหผู้บ้ริหารหรือผูป้ฏิบติังานไม่ปฏิบติั
ตามกฎเกณฑท่ี์วางไว ้ลกัษณะส าคญัของทฤษฎีระบบราชการ มีดงัน้ี 

 
1) องค์การตอ้งมีการจดัแบ่งงานออกเป็นส่วนๆ เพื่่ อให้แต่ละส่วนงานไดมี้โอกาส

ท างานในส่วนท่ีง่ายพอและมีการก าหนดงานนั้นๆให้ชดัเจน ตลอดจนก าหนดตามความรูปความ
ช านาญเฉพาะอยา่ง (Specialization)  
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2) การปกครองบังคับบัญชาเป็นล าดับขั้นตามสายการบังคับบัญชา (Authority 
Hierarchy) โดยส านกังานหรือต าแหน่งต่างๆถูกจดัใหเ้ป็นล าดบัชั้น โดยส านกังานและต าแหน่งงาน
ท่ีอยูใ่ตห้น่วยงานหรือต าแหน่งงานนั้นจะอยูภ่ายใตก้ารดูแลในระดบัสูงข้ึนไป  

3) การท างานในกรอบของกฎหมายและระเบียบแบบแผนท่ีเป็นทางการ และก าหนด
ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการสร้างวินยัและการควบคุมพฤติกรรม  

4) ใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนคุณสมบติัของผูท่ี้อยูใ่นวิชาชีพ (Professional) โดยยดึ
หลกัคุณธรรม คือ การคดัเลือกคนเขา้ท างานจะพิจารณาจากความรู้ความสามารถการประเมินผลการ 
ปฏิบติังาน และการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งงานจะวดัดว้ยการสอบท่ีเป็นกลางและยติุธรรม 

5) การด าเนินงานใดๆของทางราชการเป็นการใชอ้  านาจหน้าท่ีตามกฎหมายและเป็น
การกระท าในลกัษณะเป็นหน้าท่ีราชการมิใช้เร่ืองส่วนตัว ตราบใดท่ียงัคงด ารงต าแหน่งอยู่ใน
ต าแหน่งนั้น กจ็ะมีอ านาจบงัคบับญัชาตามท่ีก าหนดไว ้ 

 
ระบบราชการของไทยทั้ งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ินใช้แนวคิดของ 

Webber (1947) เป็นแนวทางในการบริหารงานภาครัฐ แต่ในระบบราชการของไทยยงัไม่สามารถ
เป็นระบบราชการในอุดมคติตามแนวคิดและหลกัการของ Webber (1947) ดงัจะเห็นไดจ้ากระบบ
ราชการไทยในปัจจุบนัมีขนาดใหญ่โตและขยายตวัออกไปเร่ือยๆ เกิดปัญหาความลา้ชา้ (Red Tape) 
การทุจริต คอรัปชั่น การใช้ระบบอุปถมัภ์ในการบริหารงานบุคคล ปรากฏการณ์น้ีก็เกิดข้ึนกับ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยเช่นกนั ดงัจะเห็นไดจ้ากจ านวนพนกังานของทอ้งถ่ินในปัจจุบนัมี
จ านวนเพิ่มข้ึนถึงเกือบสามเท่าของจ านวนพนักงานเม่ือปี 2544 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี
ภาพลกัษณ์ในทางลบเก่ียวกบัทุจริตคอรัปชัน่ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนน้ีในทรรศนะของผูว้ิจยั เห็นวา่อาจเป็นผล
มาจากการท่ีระบบราชการของไทยไม่ไดน้ าเอาสาระส าคญัท่ีแทจ้ริงของแนวคิดน้ีมาใชป้ฏิบติัอยา่ง
จริงจงั เป็นแต่เพียงการน าเอารูปแบบมาใชโ้ดยไม่ไดค้  านึงถึงแก่นแทข้องแนวคิด  

 
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ถา้มองการพฒันาการการ

จดัการภาครัฐแนวใหม่จะเห็นว่าพฒันามาจากการจดัการภาครัฐ โดยเฉพาะการจดัการภาครัฐใน 
แนวทางการจดัการเพื่อการปลดปล่อยและแนวทางการจดัการท่ีมุ่งเนน้ตลาด และการจดัการภาครัฐ 
ทั้ง 2 แนวทางน้ีก็มีรากฐานมาจากทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ และเศรษฐศาสตร์สถาบนัใหม่ หรือ 
เศรษฐศาสตร์องค์การ มีลกัษณะเด็นคือ ความพยายามแก่ปัญหาของระบบราชการแบบดั้ งเดิม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับปรุงในดา้นประสิทธิภาพและการให้บริการประชาชน ซ่ึงหัวใจส าคญั
ของการจดัการภาครัฐแนวใหม่กคื็อการปฏิรูประบบราชการนั้นเอง  
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โดยนักวิชาการคนท่ีส าคัญแรกๆ ท่ีได้กล่าวถึงไว้ Boston (2000) ได้สรุปให้ เห็น
สาระส าคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไวด้งัต่อไปน้ี  

1) มองว่าการบริหารงานมีลกัษณะท่ีเป็นสากล หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือไม่มีความ
แตกต่างอย่างเป็นนัยส าคญัระหว่างการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานของ
ภาครัฐ  

2) ปรับเปล่ียนจากการให้น ้ าหนักความส าคญัท่ีเดิมมุ่งเน้นให้ความส าคัญต่อการ
ควบคุมปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรและกฎระเบียบต่าง ๆ มาเป็นการควบคุมในเร่ืองของการผลผลิต
และผลลพัธ์หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ปรับเปล่ียนจากการให้ความส าคญัในภาระรับผิดชอบต่อ
กระบวนการของการท างาน (Process Accountability) มาเน้นภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ 
(Accountability for Results) แทน  

3) ให้ความส าคญัต่อเร่ืองของการใชค้วามสามารถหรือทกัษะการบริหารมากกวา่การ
ท่ีใหค้วามส าคญัต่อการก าหนดนโยบายแต่เพียงอยา่งเดียว  

4) ให้ความส าคญัต่อการมอบอ านาจการควบคุมของหน่วยงานกลาง (Devolution of 
Centralized Power) ไปให้หน่วยงานผูป้ฏิบัติเพื่อให้ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงานมีอิสระและมี
ความคล่องตวัในการบริหารและการด าเนินงาน  

5) เนน้ปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบของ
หน่วยงานอิสระในก ากบั โดยเฉพาะการแยกส่วนระหว่างการก ากบัดูแลควบคุมท่ีเป็นภารกิจงาน
เชิงพาณิชยแ์ละไม่ใช่เชิงพาณิชยอ์อกจากกนั รวมถึงแยกภารกิจงานเชิงนโยบายและการให้บริการ
ออกจากกนัอยา่งเดด็ขาด  

6) เน้นการแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นเอกชน (Privatization) และให้มีการจา้ง
เหมา บุคคลภายนอก (Outsourcing) รวมทั้งประยุกต์ใช้วิธีการจดัจา้งและการแข่งขนัประมูลงาน 
(Competitive Tendering) เพือ่ลดตน้ทุนและปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการใหสู้งข้ึน  

7) ปรับเปล่ียนรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐให้มีลกัษณะเป็นนระยะสั้นและ
ก าหนดเง่ือนไขขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้ 

8) เลียนแบบวิธีการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยทุธ์และ
แผน ธุรกิจการท าขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงาน (Performance Agreement) การจ่ายค าตอบแทนตามผลงาน 
การจดัจา้งบุคคลภายนอกใหเ้ขา้มาปฏิบติังานเป็นการชัว่คราวเฉพาะกิจ การพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานและการให้ความส าคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์การ (Corporate 
Image)  
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9) มีการสร้างแรงจูงใจและให้รางวัลตอบแทนในรูปของตัว เงิน  (M onetary 
Incentives) มากข้ึน  

10) สร้างระเบียบวินยัและความประหยดัในการใชจ่้ายเงินงบประมาณ โดยพยายามลด
ตน้ทุนทุกค่าใชจ่้ายและเพิ่มผลผลิต  

 
ดงันั้นในสถานการณ์ปัจจุบนัซ่ึงการบริหารภาครัฐตอ้งสอดคลอ้งกบักระแสโลกาภิวตัน์ 

แนวโน้มการเปิดเสรีในด้านต่างๆ เศรษฐกิจไร้พรมแดน การแข่งขนัในเวทีโลกรุนแรงมากข้ึน 
เศรษฐกิจ สังคมเขา้สู่ยุคแห่งการเรียนรู้กระแสสังคมเขา้สู้ยุคประชาธิปไตยการบริหารจดัการแนว
ใหม่ท่ียึดหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงสถานการณ์ดงักล่าวส่งผลให้สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก
ประเทศเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนท่ี
ตอ้งเพิ่มศกัยภาพและความยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียนเพื่อตอบสนองความต้องการของระบบท่ี
เปล่ียนแปลงไป ท่ีผ่านมาเราจะเห็นว่าองคก์รภาคเอกชนสามารถเปล่ียนแปลงและพฒันาตนเองใน
ดา้นโครงสร้าง ระบบการบริหารจดัการ และบุคลากรเพื่อตอบรับการเปล่ียนแปลงได้ดีพอสมควร 
แต่องคก์รภาครัฐกลบัมีขอ้จ ากดั เน่ืองจากท่ีผา่นมานั้นระบบราชการไทยมีปัญหาท่ีส าคญั คือ ความ
เส่ือมถอยของระบบราชการและการขาดธรรมาภิบาล ถ้าภาครัฐไม่ปรับเปล่ียนและพฒันาการ
บริหารจดัการของภาครัฐเพื่อไปสู่องค์กรสมยัใหม่โดยยึดหลกัธรรมาภิบาลก็จะส่งผลบั่นทอน
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ทั้งยงัเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมใน
อนาคตดว้ยแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่คือการเปล่ียนแปลงสภาพการณ์ท่ี เป็นอยูใ่น
ปัจจุบัน ให้เป็นองค์กรสมยัใหม่ ท่ียึดหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงจะส่งผลท าให้ภาครัฐท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะตอ้งปรับเปล่ียนระบบการบริหารจดัการดงัน้ี 

1) การปรับวิธีการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพและเนน้ผลงาน  
2) ปรับการบริหารงานใหเ้ป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 
3) ปรับบทบาทภารกิจและกลยทุธ์โดยใหเ้อกชนและชุมชนมีส่วนร่วม  

 
ดังนั้ นการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  New Public Management จึงเป็นแนวคิด

พื้นฐานของการบริหารจดัการภาครัฐซ่ึงจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบต่างๆ ของภาครัฐและ
ยทุธศาสตร์ดา้นต่างๆ ท่ีเป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจดัการดงัน้ี (ขวญันภา สุขคร, 2548)  

1) การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน  
2) ค านึงถึงความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั  
3) รัฐพึงท าบทบาทเฉพาะท่ีรัฐท าไดดี้เท่านั้น  
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4) ลดการควบคุมจากส่วนกลาง เพิ่มอิสระแก่หน่วยงาน  
5) ระบบการบริหารงานท่ีมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
6) มีระบบสนบัสนุนทางดา้นบุคลากรและเทคโนโลย ี 
7) เนน้การแข่งขนัระหวา่งหน่วยงานภาครัฐกบัเอกชน  

 
ซ่ึงสอดคล่องกบัแนวคิดของทิพาวดี เมฆสวรรค์ ท่ีกล่าวว่า องค์ประกอบหลกัของการ

จดัการภาครัฐแนวใหม ์คือ (ทิพาวดี เมฆสวรรค,์ 2541) 
1) การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน  
2) การลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารใหแ้กห้น่วยงาน  
3) การก าหนด วดั และให้รางวลัแก่ผลการด าเนินงานทั้งในระดบัองค์กรและระดบั

บุคคล 
4) การสร้างระบบสนับสนุนทั้งในดา้นบุคลากร (เช่น การฝากอบรม ระบบ ค าตอบ

แทน และระบบคุณธรรม) และเทคโนโลยี (เช่น ระบบขอ้มูลสารสนเทศ) เพื่อช่วยให้หน่วยงาน
สามารถท างานไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 

5) การเป็นสร้างต่อแนวคิดการแข่งขนั ทั้งการแข่งขนัระหวา่งหน่วยงานรัฐดว้ยกนัเอง 
และระหวา่งหน่วยงานรัฐกบัหน่วยงานของเอกชน ในขณะเดียวกนัภาครัฐกห็นัมาทบทวนตวัเองวา่
ส่ิงใดควรท าและส่ิงใดควรปล่อยใหเ้อกชนท า  

ซ่ึงในแง่ของการเพิ่มอิสระแก่หน่วยงานยงัข้อถกเถียงกันในประเด็นของหลักความ
รับผิดชอบ  (Accountability) และการก ากับดูแล ซ่ึงนักวิชาการบางท่านยงัเห็นว่าหลักความ
รับผดิชอบ และการก ากบัดูแลในประเทศไทยยงัไม่มีความชดัเจนและยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ  

 
Hood (1991) กล่าววา่ NPM ประกอบดว้ย ลกัษณะส าคญัหลกัๆ 7 ประการดงัน้ี  

1) ใหอ้ านาจอยา่งเพียงพอแก่ผูจ้ดัการ (มืออาชีพ) เพื่อท าหนา้ท่ีจดัการ (ใหไ้ดผ้ล) และ
เขาตอ้งมีภาระรับผิดชอบ (Accountability) ต่อพนัธกิจท่ีเขาได้ผูกพนัไวเ้ม่ือรับงานในต าแหน่ง
หนา้ท่ีน้ี  

2) มีมาตรฐานและตวัมีช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน จะตอ้งมีการก าหนดเป้าหมาย
งานท่ีชดัเจนเพื่อใช่ในการประเมินผลการปฏิบติังาน  

3) มีการปฏิบัติงานท่ีมุ่งการควบคุมท่ีผลผลิต  (Output) หรือผลสัมฤทธ์ิ (Result) 
มากกว่าระเบียบพิธีการ การจดัสรรทรัพยากรจะพิจารณาว่าผลผลิตท่ีตอ้งการให้เกิดนั้นตอ้งการใช้
ทรัพยากรอะไรและเท่าใด  
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4) แบ่งแยกหน่วยงานใหญ่ให้เป็นหน่วยงานท่ีเล็กลงหลาย ๆ หน่วยท่ีมีอิสระในการ
จดัการตนเองทั้งภายในภายนอกเพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัและควบคุมผลผลิตไดง่้ายข้ึน  

5) ใหมี้การแขง้ขนัในภาครัฐเพื่อลดตน้ทุนการผลิตและใหไ้ดคุ้ณภาพท่ีดีข้ึน  
6) ใชว้ิธีการจดัการแบบธุรกิจเอกชน คือ มีความยดืหยุน่ในการจา้งคนและใหร้างวลัท่ี

ผกูโยงกบัผลการปฏิบติังาน  
7) เน้นวินยัและความประหยดั การใช้ทรัพยากรในการผลิตสินคา้และบริการจะตอ้ง 

พิจารณาถึงความคุมค่าโดยยดึหลกั “ท าใหม้ากข้ึนแตใ้ชน้อ้ยลง”  
เม่ือพิจารณาสาระส าคัญ 7 ประการ จะพบว่าการปฏิรูประบบราชการแนวใหม่น้ีให้

ความส าคญักบัประเด็นการจดัการภายในองคก์ารเป็นอย่างมาก และยอมรับถึงอิทธิพลของปัจจยั 
ภายนอกท่ีมีผลต่อภายใน การปฏิรูประบบราชการในแนวน้ีตอ้งการท่่ีจะเปล่ียนแปลงการปฏิบติังาน
ขององค์กรภาครัฐโดยการท างานทั้งหลายท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result) ของหน่วยงานเป็นจุดหมาย
เบ้ืองตน้ การตอบสนองประชาชนเป็นจุดหมายสูงสุด (Ultimate Goal) จากนั้นจึงหาวิธีการต่างๆ
เช่น ท าให้ระบบราชการท่ีใหญ่โตและเทอะทะนั้นมีการแตกตวัเป็นหน่วยย่อย ๆ (Desegregation) 
เพื่อความคล่องตวัในการปฏิบติังานดว้ยการปรับโครงสร้าง การลดบทบาท และการปรับเปล่ียน
ภารกิจภาครัฐ จากนั้นก็มาใช้หลกัการบริหารแบบมุ่งเน้นลูกค่า มุ่งคุณภาพ และการเพิ่มผลผลิต 
ซ่ึงเป็นหลกัการบริหารแบบเอกชน ทั้งหมดน้ีก็เพื่อยกระดบัผลการปฏิบติังานขององคก์ารให้สูงข้ึน 
(สุพิณ เกชาคุปต,์ 2544)  

 
Terry (1989) ได้สรุปแนวทางในการศึกษาวิจยั และการน าแนวคิดการบริหารจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ไปปฏิบติัวา่มี 4 แนวทางหลกั คือ  
แนวทางท่ี 1 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative/Analysis Approach) แนวทางน้ีมี 

รากฐานมาจากวิชาการวิเคราะห์นโยบายและวิชาเศรษฐศาสตร์ผูท่ี้สนับสนุนแนวทางน้ีคือพวกท่ี
สนใจวิชานโยบายสาธารณะท่ีใช้เทคนิควิเคราะห์ เช่น การคาดการณ์ (Forecasting) การวิเคราะห์ 
ตน้ทุน – ก าไร( Cost- Benefit Analysis) เพราะเช่ือว่าการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบจะลดความไม่
แน่นอนในกระบวนการตดัสินใจ และจะท าให้การตดัสินใจของผูบ้ริหาร เป็นการตดัสินใจท่ีมี
คุณภาพและมีประสิทธิผล 

 
แนวทางท่ี 2 การจดัการทางการเมือง (Political Management) แนวทางน้ีเน้นการเมือง 

ของการจดัการ ซ่ึงแตกต่างจากการเมืองในระบบราชการ และไม่เช่ือวา่การเมืองและการบริหารแยก
ออกจากกนัได ้เช่ือว่านักจดัการภาครัฐ (Public Manager) มีสิทธิโดยชอบธรรมท่ีจะใชอ้  านาจทาง
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การเมืองในกระบวนการตดัสินใจ แนวทางน้ีถูกน าเสนอโดยนกัวิชาการของมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด 
ท่ีอธิบายความแตกต่างของการบริหารรัฐกิจแบบเดิมกับการจดัการภาครัฐแนวใหม่ว่า ในการ
บริหารรัฐกิจแบบเดิมนั้น ความรับผิดชอบพื้นฐานของนักบริหารคือ การพฒันา วิธีการบริหาร
เพื่อใหน้โยบายต่าง ๆ ไดรั้บการปฏิบติัจนบรรลุเป้าหมาย แต่แนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่จะ
เพิ่มความรับผิดชอบดา้นการก าหนดเป้าหมายและการจดัการทางการเมืองเขา้ไปดว้ย หรือเขา้ร่วม
วาทกรรมทางการเมืองในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัเป้าหมายและวิธีการ  

 
แนวทางท่ี 3 การจดัการปลดปล่อย (Liberation Management) แนวทางน้ีเช่ือว่านกัจดัการ 

ภาครัฐ เป็นบุคคลท่ีมีทกัษะและความรับผิดชอบสูงและรูปว่าจะตอ้งจดัการอย่างไร การท่ีระบบ
ราชการแต่ไม่ใช่เพราะขา้ราชการขาดสมรรถนะในการจดัการและประพฤติผิดวินัย แต่เป็นเพราะ
ระบบไม่ดีมีกฎระเบียบจุกจิก และมีอุปสรรคในการท างานหลายอย่าง ดงันั้นการท่ีจะปรับปรุง
ระบบราชการใหดี้ข้ึนนั้น ขา้ราชการจะตอ้งถูกปลดปล่อยจากกฎระเบียบท่ีรุงรัง (Red tape) และจาก
นักการเมือง และจะตอ้งปล่อยให้นักจดัการภาครัฐจดัการเอง ผูส้นับสนุนแนวทางน้ีเสนอให้ใช้
ยทุธศาสตร์หลายอยา่ง เช่น การลดกฎระเบียบ (Deregulating) การจดัการภายในของระบบราชการ
เอง การกระจายอ านาจ การปรับปรุงกระบวนการ  จัดการด้านต่าง ๆ ให้คล่องตัว เช่น ระบบ
งบประมาณ การบริหารงานบุคคลเป็นตน้  

 
แนวทางท่ี 4 การจดัการโดยอาศยัตลาดเป็นตวัขบัเคล่ือน (Market-Driven Management) 

แนวทางน้ีได้รับอิทธิพลจากแนวคิดพื้นฐานสองอย่าง คือ การแข่งขันและการจัดการแบบ
ภาคเอกชน แนวคิดการแข่งขันได้มาจากความเช่ือของนักเศรษฐศาสตร์กระแสหลัก ในเร่ือง
ประสิทธิภาพของตลาด การแข่งขนัในท่ีน้ีหมายถึงการสร้างตลาดการแข่งขนัภายใน เพื่อจะปฏิรูป
ภาครัฐจากภายใน การแข่งขนัถูกมองว่าเป็นกลยุทธ์ท่ีจะปรับปรุงระบบราชการเพราะท าให้ตน้ทุน
ต่าํลงและเพิ่มประสิทธิภาพมากข้ึน พวกน้ีเช่ือว่านักจดัการภาครัฐจะยกระดบัฝีมือการท างานของ
ตน ถา้เขาตอ้งเผชิญกบัพลงัตลาด (การแข่งขนั) ส่วนแนวคิดพื้นฐานอย่างท่ีสองมีความเช่ือว่าการ
ปฏิบติังานและเทคโนโลยีของภาคเอกชนเหนือชั้นกวา่ของภาครัฐ และเช่ือว่าการแบ่งแยกระหว่าง
การจดัการภาครัฐกบัภาคเอกชนเป็นเพียงภาพมายาเท่านั้น  

โดยการริเร่ิมแนวคิดใหม่ขององค์กรในอนาคต ซ่ึงก็คือองค์กรจะตอ้งมีการปรับตวัทั้ง
ทางดา้นโครงสร้าง วฒันธรรม และค่านิยมขององคก์รผูบ้ริหารจะตอ้งถ่วงดุลระหว่างโครงสร้าง 
รูปแบบ และกระบวนการบริหารจัดการ ระบบข้อมูลสารสนเทศระบบการจูงใจและลงโทษ 
การบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละการวางแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน ดงันั้นรูปแบบขององคก์รใน
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อนาคต จะมีลกัษณะเป็นแบบราบ (Flat Organization) มีการท างานเป็นทีม (Teamwork) และการ
เช่ือมโยงแบบเครือข่าย แต่โครงสร้างดังกล่าวจะไม่คงท่ีตายตัว คือ จะต้องมีความยืดหยุ่น
เตรียมพร้อมรับกบัการปรับเปล่ียนหรือเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลง
ทางการแข่งขนัท่ีรุนแรงในปัจจุบนั และการคน้หาแนวกลยุทธ์ใหม่ ๆ ท่ีมีการพฒันาให้เกิดข้ึนอยู่
ตลอดเวลา  

 
องคก์รในอนาคตจะให้ความส าคญักบัความหลากหลายของการเรียนรูปการพฒันาอยา่ง

ต่อเน่ือง ดงันั้นการบริหารจดัการองคก์รภาครัฐในอนาคตจะตอ้งมีการน าเคร่ืองมือการจดัการต่างๆ 
ท่ีมีอยูห่ลากหลายมาปรับใชใ้นองคก์รใหเ้หมาะสม ดงันั้นการท่ีจะน าเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ
ต่างๆ มาใชแ้ละใหเ้กิดประโยชน์กบัองคก์รไดอ้ยา่งแทจ้ริงนั้นตอ้งปฏิบติัดงัน้ี  

1) ศึกษาเคร่ืองมือทางการจดัการต่าง ๆ ให้เขา้ใจถ่องแทก่้อนท่ีจะเร่ิมใชง้านเน่ืองจาก 
เคร่ืองมือแต่ละประเภทนั้นมีขอ้ดีและขอ้เสียรวมทั้งความเหมาะสมในการใชง้านท่ีแตกต่างกนั  

2) ผูบ้ริหารภายในองค์กรจะตอ้งผูท่ี้สนับสนุนและผลกัดนัการใช้เคร่ืองมือทางการ
จดัการต่าง ๆ ไม่ใช่อาศยันักวิชาการหรือท่ีปรึกษาขา้งนอกเพียงอย่างเดียว แต่ผูบ้ริหารจดัการมี
ความรู้ความเขา้ใจเป็นอยา่งดีและสามารถน าไปประยทุธ์ใชก้บัองคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม  

3) ในการน าเคร่ืองมือในการจดัการมาใช้จะตอ้งปรับปรุง พฒันาเคร่ืองมือทางการ
จดัการใหมี้ความเหมาะสมกบัองคก์ร ไม่ใช่ปรับองคก์รห์สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัเคร่ืองมือ  

เคร่ืองมือการจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีนิยมใช้กันมากในปัจจุบันมีมากมาย แต่ใน
การศึกษาคร้ังน้ี มองว่าเคร่ืองมือการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีน่าจะมีความสอดคลอ้งและ
เหมาะสมท่ีจะน ามาประยุกต์ใช้กับท้องถ่ิน ได้แก่ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based 
Management : RBM)  

 
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management : RBM) ไดมี้การใชใ้นยุโรป

อเมริกาเหนือและออสเตรเลียมากว่า 20 ปีแล้ว เป็นรูปแบบการบริหารท่ีเน้นความรับผิดชอบ 
(Accountability) ของรัฐบาลต่อประชาชน  กระบวนการมุ่งผลสัมฤทธ์ิเรียกได้หลายช่ือ เช่น 
Management for Result, Management by Objectives คือ การบริหารท่ีเนน้ผลสัมฤทธ์ิ (Result) โดย
มีตวัช้ีวดัผลส าเร็จ (Indicators) ท่ีเป็นรูปธรรมหรือในอีกลกัษณะหน่ึง เป็นการจดัการทรัพยากร
ทางการบริหารอย่างประหยดั (Economy) การบริหารทรัพยากรอยา่งงมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 
และการไดผ้ลงานท่ีบรรลุเป้าหมายขององค์การ (Effectiveness) ซ่ึงมีเทคนิคในการบริหารหลาย
ประการ พอสรุปโดยสงัเขปไดด้งัน้ี (สุขมุวิทย ์ไสยโสภณ, 2551)  
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1) การวดัผลการปฏิบติั (Performance Measurement) โดยใชต้วัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน 
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีวางไว ้ 

2) การเทียบงาน (Benchmarking) เป็นการพฒันาองคก์รทางลดัโดยการศึกษาองคก์ร
ในสาขาเดียวกนัท่ีดีท่ีสุดแลว้วางแผนปฏิบติังานใหไ้ด ้เหมือนองคก์รตน้แบบ แสวงหากระบวนการ
ท างานกบัวิธีปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) เพื่อปรับปรุงและพฒันาองคก์ร  

3) คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) พฒันาการให้บริการเพื่อให้ผูรั้บบริการ 
สามารถเขา้ถึงการบริการ มีความสะดวกในการรับบริการ และง่ายต่อการเขา้ใจ มีการให้บริการได้
อยา่งถูกตอ้ง มีความรวดเร็วและปลอดภยั  

4) การตรวจสอบผลการปฏิบติั (Performance Auditing)  
5) การประเมินผลโครงการ (Project Evaluation)  
6) การมอบอ านาจและอิสระในการท างาน (Devolution and Autonomy)  
7) การวางแผนองคก์ารและแผนกลยทุธ ์(Corporate and Strategic Planning)  
8) การท าสัญญาผลการปฏิบติังาน (Performance Contracting)  

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะประสบความส าเร็จไดน้ั้น ตอ้งอาศยัปัจจยัส าคญัหลาย
ประการ คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมีความเขา้ใจและสนับสนุนดว้ยการก าหนดพนัธกิจ และแผน 
กลยทุธ์ท่ีชดัเจน ใชข้อ้มูลผลการปฏิบติังานในการบริหารจดัการ มีการท าระบบขอ้มูลผลการปฏิบติั
ดว้ยการพฒันาตวัช้ีวดั พฒันาระบบขอ้มูล มีการพฒันาบุคลากรและองค์การเพื่อให้องค์การเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  

 

2.4 แนวคดิและทฤษฎภีาวะผู้น า 
 

2.4.1 ความหมายของผู้น าภาวะผู้น า  
ความเป็นผูน้ าเป็นหน้าท่ีหน่ึงในหลาย ๆ หน้าท่ีของผูบ้ริหาร ซ่ึงความเป็นผูน้ ากับ 

ผูบ้ริหารจึงแตกต่างกันกล่าว คือ ผูบ้ริหารเป็นต าแหน่งท่ีก าหนดข้ึนในองค์การ มีอ านาจโดย
ต าแหน่งและไดรั้บความคาดหวงัในหนา้ท่ีเฉพาะเจาะจง จะมุ่งเนน้ท่ีการควบคุม การตดัสินใจ และ
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีลกัษณะของผูน้ า (Leadership) ส่วนผูน้ าจะไม่ไดรั้บมอบอ านาจทางสายงานแต่มี
อ านาจโดยวิธีอ่ืนมีบทบาทท่ีกวา้งกว่าบทบาทผูบ้ริหารผูน้ าจะเนน้ท่ีกระบวนการกลุ่ม การรวบรวม
ขอ้มูล ข่าวสาร การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั และการใชอ้  านาจกบับุคคลอ่ืน ดงันั้น ภาวะผูน้ าคือศาสตร์
และศิลป์ในการบริหารงานของผูน้ าและผูบ้ริหาร จึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ารงาน
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จะด าเนินไปด้วยดีและบรรลุวตัถุประสงค์ย่อมข้ึนอยู่กับทักษะการบริหารงานซ่ึงบุคคลได้ให้
ความหมายของผูน้ าและภาวะผูน้ า ดงัน้ี  

 
กวี วงศพ์ฒุ (2535) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัผูน้ าไว ้5 ประการ คือ 

1) ผูน้ า หมายถึง ผูซ่ึ้งเป็นศูนยก์ลางหรือจุดรวมของกิจกรรมภายในกลุ่มเปรียบเสมือน
แกนของกลุ่ม เป็นผูมี้โอกาสติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นมากกวา่ทุกคนในกลุ่ม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ของกลุ่มสูง 

2) ผูน้ า หมายถึง บุคคลซ่ึงน ากลุ่มหรือพากลุ่มไปสู่วตัถุประสงคห์รือสู่จุดหมายท่ีวาง
ไว ้แมแ้ต่เพียงช้ีแนะให้กลุ่มไปสู่จุดหมายปลายทางก็ถือว่าเป็นผูน้ าทั้งน้ีรวมถึงผูน้ าท่ีน ากลุ่มออก
นอกลู่นอกทางดว้ย 

3) ผูน้ า หมายถึง บุคคลซ่ึงสมาชิกส่วนใหญ่คดัเลือกหรือยกใหเ้ขาเป็นผูน้ าของกลุ่มซ่ึง
เป็นไปโดยอาศยัลกัษณะทางสังคมมิติของบุคคลเป็นฐาน และสามารถแสดงพฤติกรรมของผูน้ าได ้

4) ผูน้ า หมายถึง บุคคลซ่ึงมีคุณสมบติัเฉพาะบางอยา่ง คือ สามารถสอดแทรกอิทธิพล
บางประการอนัก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของกลุ่มไดม้ากท่ีสุด 

5) ผูน้ า หมายถึง บุคคลผูซ่ึ้งสามารถน ากลุ่มไปในทางท่ีตอ้งการ เป็นบุคคลท่ีมีส่วน
ร่วมและเก่ียวขอ้งโดยตรงต่อการแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมความเป็นผูน้ า 
 

บุญทนั ดอกไธสง (2535) ไดส้รุปเก่ียวกบัผูน้ าไวว้า่ ผูน้ า (Leader) หมายถึง 
1) ผู ้มี อิทธิพล มีศิลปะ มีอิทธิพลต่อกลุ่มชน เพื่อให้พวกเขามีความตั้ งใจท่ีจะ

ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายตามตอ้งการ 
2) เป็นผูน้ าและแนะน าเพราะผูน้ าตอ้งคอยช่วยเหลือกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดตาม

ความสามารถ 
3) ผูน้ าไม่เพียงแต่ยนือยูเ่บ้ืองหลงักลุ่มท่ีคอยแต่วางแผนและผลกัดนั แต่ผูน้ าจะตอ้งยนื

อยูข่า้งหนา้กลุ่ม และน ากลุ่มปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 

มาลี จุฑา (2542) กล่าวว่าผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีด ารงต าแหน่งเป็นหัวหน้าในหน่วยงาน
โดยไดรั้บการแต่งตั้ง เลือกตั้ง หรือไดรั้บการยกย่องให้เป็นหัวหน้าและเป็นบุคลากรท่ีมีอิทธิพล
เหนือจิตใจผูอ่ื้นในการท่ีชกัจูงใจใหบุ้คคลปฏิบติัตามค าสัง่ 

วชัรินทร์ พงษพ์นัธ์ุอศัดร (2545) กล่าวว่า ผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมในการ
จูงใจท าในส่ิงท่ีเขาตอ้งการ โดยมีเป้าหมายขององคก์ารเป็นจุดหมายปลายทาง 
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เสนาะ ติเยาว ์(2535) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า เกิดข้ึนได้จากการพฒันาบุคคลไม่ใช่เกิดจาก
คุณสมบัติส่วนตัว คือ เกิดจากพฤติกรรมของผูน้ าเอง พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความเป็นผูน้ า คือ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัผูอ่ื้น หรือในแง่ของการบริหาร คือ ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
กบัผูใ้ตบ้ญัชา 

Hersey and Blanchard (1979) ให้ความหมายว่า ภาวะผูน้ า คือ กระบวนการท่ีมีอิทธิพล
ต่อกิจกรรมของบุคคลท่ีพยายามใหบ้รรลุเป้าหมายในสถานการณ์หน่ึง 

สุรียภ์รณ์ ทรรศนียากร (2541) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงออกใน
การใชอ้  านาจหนา้ท่ีหรืออิทธิพลท่ีมีอยูต่่อผูร่้วมงานในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยการจูงใจผูร่้วมงานให้
เกิดแรงจูงใจภายในเพื่อใหผู้ร่้วมงานพึงพอใจให้ความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัดว้ยความเต็มใจและใช้
ความพยายามของตนในการปฏิบติังานโดยทุ่มเทก าลงัความคิด ก าลงักายความรู้ความสามารถใน
การช่วยกนัแกปั้ญหาเพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การดา จันทร์แยม้ (2546) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการท่ีผูน้ าใช้อิทธิพลหรือ
อ านาจท่ีมีอยู่ในการชักน า หรือโน้มน้าวให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าท่ีของตนอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร  

Yukl (1989) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุท่ีความหมายของภาวะผูน้ ามีหลากหลายและแตกต่างกนั 
ก็เน่ืองจากขอบเขตเน้ือหาและความสนใจในภาวะผูน้ า ในการศึกษาของนกัวิจยัแตกต่างกนั ในท่ีน้ี
จึงขอน าเสนอใหศึ้กษาดงัต่อไปน้ี 

McFarland (1979) กล่าวถึง  ภาวะผู ้น า คือ ความสามารถท่ีจะช้ีแนะ สั่ งการ ห รือ
อ านวยการ หรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูอ่ื้นเพื่อใหมุ่้งไปสู่จุดหมายท่ีก าหนดไว ้

Schwartz (1980) กล่าวถึง ภาวะผูน้ า คือ ศิลปะในการช้ีแนะลูกน้อง หรือผูร่้วมงานให้
ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความกระตือรือร้นและเตม็ใจ 

สรุป ภาวะผู ้น า (Leadership) คือ  กระบวนการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือมากกว่า 
พยายามใช้อิทธิพลของตนหรือกลุ่มตน กระตุน้ ช้ีน า ผลกัดัน ให้บุคคลอ่ืน หรือกลุ่ม บุคคลอ่ืน 
มีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการท าส่ิงต่าง ๆ ตามตอ้งการ โดยมีความส าเร็จของกลุ่ม หรือ
องคก์ารเป็นเป้าหมาย 

2.4.2 ทฤษฎคุีณลกัษณะผู้น า (Trait Theories) 
คุณลกัษณะผูน้ า (Trait of Leadership) เป็นเคร่ืองช้ีอนัหน่ึงท่ีจะท าให้ทราบค่าของผูน้ า 

แต่ละคนว่าดีหรือไม่ดีเพียงใด คุณลกัษณะผูน้ า เป็นคุณลกัษณะของผูน้ า แต่ละคนซ่ึงสามารถท่ีจะ
พฒันาให้เกิดมีข้ึนได ้ผูน้ า ท่ีประสบผลส าเร็จ คือ ผูน้ า ท่ีหมัน่ส ารวจตนเองอยูเ่สมอวา่ ตนมีจุดเด่น
จุดดอ้ยขอ้ใด คุณลกัษณะผูน้ า เป็นส่ิงส าคญัอนัหน่ึงท่ีจะผูกใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เกิดความศรัทธา
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ในตวัผูน้ า และเป็นประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีต่อไป ต่อไปน้ีจะสรุปคุณลกัษณะผูน้ าของบุคคล
ต่าง ๆ ท่ีผูว้ิจยัรวบรวมมาดงัน้ี เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2538, น. 46) กล่าวว่า คุณลกัษณะความเป็น
ผูน้ า ไดแ้ก่ 

1) การมีความรับผิดชอบ 
2) มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท า งานใหส้ าเร็จ 
3) มีความแขง็แรง 
4) มีความเพียรพยายาม 
5) รู้จกัเส่ียง 
6) มีความคิดริเร่ิม 
7) มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
8) มีความสามารถท่ีจะจดัการกบัความเครียด 
9) มีความสามารถท่ีจะมีอิทธิพล (Influence) ต่อคนอ่ืน 
10) มีความสามารถท่ีจะประสานพลงัทั้งหลายเพื่อการท างานใหส้ าเร็จ 

 
Marshall (1995) กล่าววา่ คุณลกัษณะความเป็นผูน้ าควรตอ้งมี 6 ประการ ไดแ้ก่ 

1) คุณลกัษณะทางกายภาพ โดยจะตอ้งเป็นผูท่ี้แขง็แรง ร่างกายสง่างาม 
2) ภูมิหลงัทางสงัคม อนัไดแ้ก่ การมีความรู้ และสภาพทางสงัคมท่ีดี 
3) สติปัญญา มีสติปัญญาสูง มีการตดัสินใจท่ีดีและมีทกัษะในการส่ือความหมายและ

การพดู 
4) บุคลิกภาพ ตอ้งเป็นผูท่ี้กระตือรือร้น ต่ืนตวัอยู่เสมอ ควบคุมอารมณ์ได ้มีความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค ์มีจริยธรรม และความเช่ือมัน่ในตนเอง 
5) ลกัษณะท่ีเก่ียวข้องกับงาน ผูน้ า ควรมีความปรารถนาท่ีจะท าให้ดีท่ีสุด มีความ

รับผดิชอบ ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค มุ่งท่ีงาน 
6) ลกัษณะทางสังคม ผูน้ า จะตอ้งเป็นผูท่ี้ปรารถนาจะร่วมมือกบัคนอ่ืน มีเกียรติเป็นท่ี

ยอมรับของสมาชิกและคนอ่ืน ๆ เขา้สงัคมไดเ้ก่ง มีความเฉลียวฉลาดในการเขา้สงัคม 
 
นกัทฤษฎีคุณลกัษณะ  
Stogdill (1948) ไดท้ าการวิจยัคุณลกัษณะเด่นของผูน้ า ระหวา่งปี ค.ศ. 1904-1948 จ านวน 

124 เร่ือง โดยเน้นการเปรียบเทียบ คุณลกัษณะของผูน้ า กับผูท่ี้ไม่เป็นผูน้ า พบว่าคุณลกัษณะท่ี
สอดคลอ้งกับความเป็นผูน้ า ในฐานะผูใ้ช้ความสามารถของตนให้ผูอ่ื้น  ปฏิบัติภารกิจได้บรรลุ
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เป้าหมายนั้นตรงตามสมมติฐาน ไดแ้ก่ ความเฉลียวฉลาด ความรู้สึกไวใ้นการรับรู้ต่อความตอ้งการ
ของผูอ่ื้น ความเขา้ใจในงาน ความคิดริเร่ิม ความอดทนต่อการแกปั้ญหาต่าง ๆ มีความมัน่ใจใน
ตนเอง ต้องการแสวงหางานรับผิดชอบ และต้องการอยู่ในฐานะท่ีมีอ านาจและการควบคุม 
อยา่งไรก็ตามความจ าเป็นตอ้งใชคุ้ณลกัษณะแต่ละชนิดมากนอ้ยเพียงใดนั้น ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ 
ผลวิจยัเหล่าน้ีไม่สามารถระบุคุณลกัษณะท่ีจ าเป็น หรือใหค้วามแน่นอนวา่องคป์ระกอบใดจะท าให้
ผูน้ าประสบความส าเร็จ 

ในปี ค.ศ. 1974 Stogdill (1948) ไดท้ าการสังเคราะห์ผลงานวิจยัคุณลกัษณะผูน้ า ระหวา่ง
ปี 1949-1970 จ านวน 163 กรณี พบวา่มีคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมีประสิทธิผลของผูน้ าและมี
ทกัษะใหม่ๆบางประการท่ีเพิ่มข้ึนดงัต่อไปน้ี 

 
คุณลกัษณะและทกัษะท่ีแยกผูน้ าจากผูท่ี้ไม่ใช่ผูน้ า 

1) ความสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ 
2) รับรู้ไวต่อสภาพแวดลอ้มทางสงัคม 
3) มีความทะเยอทะยานมุ่งความส าเร็จ 
4) มีความเปิดเผยตรงไปตรงมา 
5) ใหค้วามร่วมมือ 
6) ตดัสินใจดี 
7) สามารถพึ่งพาอาศยั 
8) ตอ้งการมีอ านาจเหนือและมีแรงจูงใจดา้นอ านาจ 
9) มีพลงัหรือมีระดบัความกระตือรือร้นสูง 
10) มีความมุมานะ พยายามอยา่งต่อเน่ือง 
11) มีความมัน่ใจในตนเอง 
12) สามารถทนต่อภาวะความเครียด 
13) เตม็ใจแสวงหางานรับผิดชอบ 
 

ทกัษะ(Skills) 
1) เฉลียวฉลาด มีสติปัญญา 
2) มีทกัษะดา้นมโนทศัน ์
3) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
4) มีความนุ่มนวลและมีอธัยาศยัดี 
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5) มีความคล่องแคล่วดา้นการพดู 
6) มีความรอบรู้เก่ียวกบังาน 
7) มีความสามารถจดัองคก์าร หรือความสามารถดา้นบริหาร 
8) มีความสามารถในการชกัชวน 
9) มีทกัษะทางสงัคม 

 
Woods (1913 อา้งถึงใน ทองหล่อ เดชไทย, 2544, น.10-11) ในปี 1931 ไดท้ าการศึกษา

ผูป้กครองประเทศจ านวน 386 คน ใน 14 ประเทศซ่ึงทั้งหมด มีอ านาจเบ็ดเสร็จในการปกครอง
ประเทศ โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ เขม้แขง็ ธรรมดาสามญัและอ่อนแอ สมัพนัธ์กบัสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและการเมือง ผลปรากฏวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั คือ ผูน้ าประเทศท่ีเขม้แข็ง
สามารถบริหารประเทศให้ประเทศชาติรุ่งเรือง ผูน้ าธรรมดาสามญัก็น าประเทศไปไดก้ลาง ๆ ส่วน
ผูน้ าท่ีอ่อนแอกจ็ะท าใหป้ระเทศไม่เจริญรุ่งเรือง 

 
 Bird (1940 อา้งถึงใน ทองหล่อ เดชไทย, 2544, น.10-11) ในราวปี ค.ศ. 1940 ไดท้ าการ

วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณลกัษณะผูน้ าและผูต้ามจากผลการศึกษาโครงการวิจยั 20 เร่ือง สามารถ
รวบรวมสรุปคุณลกัษณะะ ผูน้ าทั้งหมดได ้79 ลกัษณะซ่ึงส่วนใหญ่ไม่คงท่ี คือ จาก 79 ลกัษณะ 
มี 51 ลกัษณะท่ีแตกต่างกนัเพียง 1 ใน 4 มีลกัษณะร่วม ไดแ้ก่ความฉลาด (Intelligence) ความคิด
สร้างสรรค์ (Initiative) ความร่าเริง (Sense of Humor) และชอบแสดงออก (Extroversion) ซ่ึง 
เบิร์ดเรียกว่าเป็นคุณลักษณะทั่วไปของภาวะผูน้ า ต่อมาในปี ค.ศ. 1959 Mann (1959 อ้างถึงใน 
ทองหล่อ เดชไทย, 2544) ไดท้บทวนผลงานวิจยั 125 เร่ืองเก่ียวกบัผูน้ าไดข้อ้สรุปว่า ความฉลาด 
และการปรับตวั มีความสัมพนัธ์กบัผูน้ าอย่างมีนยัส าคญั ผลงานของเบิร์ดน้ีถือเป็นผลงานตน้แบบ
เก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ า  

 
Miner (1965 อ้างถึงใน  สุเทพ พงษ์ศรีวฒัน์ , 2548, น.109) ในปี 1965 ได้เสนอทฤษฎี

แรงจูงใจดา้นบทบาทการบริหาร ซ่ึงอธิบายถึงประเภทของคุณลกัษณะดา้นการจูงใจท่ีจ าเป็นต่อ
ความส าเร็จ ในต าแหน่งบริหารส าคญัขององคก์ารท่ีมีสายงานบงัคบับญัชาแบบราชการขนาดใหญ่ 
โดยท าการวดัแรงจูงใจในการบริหาร ผลปรากฎว่า ในองค์การขนาดใหญ่จะมีแรงจูงใจในการ
บริหารมีผลเชิงบวกต่อการคาดหมายความเติบโตกา้วหนา้ในต าแหน่งบริหาร แต่ในองคก์ารขนาด
เลก็พบวา่แรงจูงใจไม่เป็นประโยชน์ต่อต่อความคาดหมายดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
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Mc Clelland (1965-1985 อ้างถึงใน สุเทพ  พงษ์ศรีวฒัน์ , 2548, น.105-107) ได้ท าการ 
ศึกษาวิจยัเก่ียวกับแรงจูงใจด้านบริหาร ผลการวิจยัพบว่า องค์ประกอบท่ีเหมาะสมขององค์กร 
ขนาดใหญ่ จะประกอบดว้ยลกัษณะท่ีมุ่งความตอ้งการความตอ้งการดา้นอ านาจสูง มีความตอ้งการ
มุ่งความส าเร็จในระดบัปานกลาง และมีความตอ้งการดา้นความรักใคร่พกูพนัในระดบัต ่า อยา่งไรก็
ตามผลการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการท่ีแมคเคลล็แลนด ์ระบุกบัความเจริญกา้วหนา้
ในเส้นทางอาชีพของผูน้ านั้นปรากฏว่าได้ผลออกมาไม่ชัดเจนนัก ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับประเภทของ
องคก์ารและต าแหน่งบริหาร 

 
Ghiselli (1971, pp. 129-135 อ้างถึงใน สมยศ นาวีการ, 2540, น.164) ได้ท าการศึกษา

คุณลกัษณะทางบุคลิกภาพและการจูงใจท่ีมีประสิทธิผล โดยพฒันาเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงข้ึนมาเพื่อวดั
คุณลกัษณะของผูน้ า 13 ดา้น พบวา่คุณลกัษณะ 6 ดา้นต่อไปน้ีท่ีมีนยัส าคญัสูงสุด 

1) ความสามารถในการบงัคบับญัชา 
2) ความตอ้งการความส าเร็จในอาชีพ 
3) สติปัญญา 
4) ความเดด็ขาด 
5) ความมัน่ใจในตนเอง 
6) ความคิดริเร่ิม  

 
Yukl (1988 อา้งถึงใน สุเทพ พงษ์ศรีวฒัน์, 2548, น.114-125) ไดส้ังเคราะห์ผลงานของ

นักวิจยัหลายคนเพื่อหาผูจ้ดัการและผูบ้ริหารของบริษทัใหญ่ๆท่ีประสบความส าเร็จสูง มีพื้นฐาน
ของบุคลิกภาพท่ีก่อใหเ้กิดความมีประสิทธิผล พบวา่มีคุณลกัษณะดา้นการบริหาร 8 ประการ ดงัน้ี 

1) เป็นผูท่ี้มีพลงัสูงและทนต่อความเครียดไดดี้ 
2) มีความมัน่ใจในตนเอง 
3) มีความเช่ือมัน่ต่อความสามารถของตนเอง 
4) มีวฒิุภาวะดา้นอารมณ์ 
5) เป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตย ์ยดึถือคุณธรรม 
6) มีแรงจูงใจดา้นอ านาจทางสังคม 
7) ตอ้งการประสบความส าเร็จในระดบัสูงปานกลาง 
8) ตอ้งการไดค้วามรัก ผกูพนัจากผูอ่ื้นในระดบัต ่า 
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คุณลกัษณะผูน้ าโดยสรุปดงัน้ีคือ (นิตย ์สัมพนัธ์, 2546, น. 33-34) 
1) คุณลกัษณะทางกายภาพ (Physical Characteristics) เช่น ความสูง น ้ าหนัก รูปร่าง

หนา้ตา และพลงังานเป็นตน้ 
2) คุ ณ ลัก ษณ ะท าง บุ ค ลิ ก ภ าพ  (Personal Characteristics) เช่ น  ลัก ษณ ะ เด่ น 

(Dominance) ความเป็นคนเปิดเผยไม่เกบ็ตวั หรือความเป็นผูริ้เร่ิมอยูเ่สมอ เป็นตน้ 
3) ทักษะและความสามารถ (Skill and Abilities) เช่น  สติ ปัญญา (Intelligence) 

ความสามารถทางเทคนิคเป็นตน้ 
4) ลกัษณะเด่นทางสังคม (Social Factors) เช่น คนเขา้สังคมเก่ง มีสถานภาพสูงทาง

เศรษฐกิจและสงัคม เป็นตน้ 
 
ระยะแรกของการศึกษาภาวะผูน้ าเร่ิมในปี ค.ศ. 1930-1940 แนวคิดมาจากทฤษฎีมหาบุรุษ 

(Great man Theory of Leadership) ของกรีกและโรมนัโบราณ มีความเช่ือว่าภาวะผูน้ าเกิดข้ึนเอง
ตามธรรมชาติหรือโดยก าเนิด ไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้แต่สามารถพฒันาข้ึนไดล้กัษณะผูน้ าท่ีดี
และมีประสิทธิภาพสูงจะประกอบดว้ย ความเฉลียวฉลาด มีบุคลิกภาพซ่ึงแสดงถึงการเป็นผูน้ าและ
ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถสูงดว้ย ผูน้ าในยคุน้ี ไดแ้ก่ พระเจา้นโปเลียน ฮิตเลอร์ พ่อขนุรามค าแหง
มหาราช สมเด็จพระนเรศวรมหาราช พระเจา้ตากสินมหาราช เป็นตน้ ตวัอย่าง การศึกษาเก่ียวกบั 
Theitr Theories ของ Gardner (2013, p.16) ไดแ้ก่ 

 
1) The  Tasks  of  Leadership : กล่าวถึงงานท่ีผู ้น าจ าเป็นต้องมี   9  อย่าง ได้แก่  มีการ

ก าหนดเป้าหมายของกลุ่ม มีบรรทดัฐานและค่านิยมของกลุ่ม รู้จกัสร้างและใชแ้รงจูงใจ มีการบริหาร
จดัการ มีความสามารถในการปฏิบติัการสามารถอธิบายได ้เป็นตวัแทนของกลุ่มแสดงถึงสัญลกัษณ์ของ
กลุ่ม และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรร ระยะแรกของการศึกษาภาวะผูน้ าเร่ิมในปี ค.ศ. 1930- 1940  แนวคิด
มาจากทฤษฎีมหาบุรุษ (Great man Theory  of  Leadership) ของกรีกและโรมนัโบราณ มีความเช่ือว่า 
ภาวะผูน้ าเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือโดยก าเนิด (Born  leader) ไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดแ้ต่สามารถ
พฒันาข้ึนได ้ลกัษณะผูน้ าท่ีดีและมีประสิทธิภาพสูงจะประกอบดว้ย ความเฉลียวฉลาด  มีบุคลิกภาพซ่ึง
แสดงถึงการเป็นผูน้ าและตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถดว้ย ผูน้ าในยุคน้ี ไดแ้ก่ พระเจา้นโปเลียน ฮิตเลอร์ 
พ่อขุนรามค าแหงมหาราช สมเด็จพระนเรศวรมหาราช พระเจ้าตากสินมหาราช  เป็นต้น ตัวอย่าง
การศึกษาเก่ียวกบั Trait Theories ของ Gardner ไดแ้ก่ 
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2) Leader – Constituent Interaction เช่ือว่าผูน้ าตอ้งมีพลงัวิเศษเหนือบุคคลอ่ืนหรือมี
อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ๆ เพื่อท่ีสนองตอบความตอ้งการขั้นพื้นฐาน ความคาดหวงัของบุคคล และ
ผูน้ าตอ้งมีความเป็นตวัของตวัเอง สามารถพฒันาตนเองและพฒันาให้ผูต้ามมีความแข็งแกร่ง และ
สามารถยืนอยู่ดว้ยตนเองอย่างอิสระทฤษฎีน้ีพบว่าไม่มีคุณลกัษณะท่ีแน่นอนหรือช้ีชัดของผูน้ า 
เพราะผูน้ าอาจไม่แสดงลกัษณะเหล่าน้ีออก 

 
ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าบุคคลบางคนเกิดมาพร้อมดว้ยลกัษณะบางประการท่ีจะช่วยสนบัสนุนให้

เขาเป็นผูน้ าได ้ซ่ึงหมายถึงคุณลกัษณะ ดงัน้ี 
1) บุคลิกภาพ (Personality) เป็นเร่ืองท่ีติดมากบัตวับุคคลแต่ละคน ในส่วนท่ีสามารถ

ปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ได ้บุคลิกภาพดงักล่าว ไดแ้ก่ 
1.1) ความสามารถในการปรับตวั 
1.2) ความตอ้งการท่ีจะน า 
1.3) ความตอ้งการทางอารมณ์ 
1.4) ความเป็นตวัของตวัเอง 
1.5) ความอุตสาหะพยายาม 
1.6) ความคิดสร้างสรรค ์
1.7) ความทะเยอทะยาน 

 
2) ความรู้ความสามารถ (Intelligence) สมองของคนเราน้ีธรรมชาติสร้างมาเพื่อใช้

สติปัญญาใหเ้กิดประโยชน์ต่อส่วนรวม ความรู้ความสามารถจะเห็นไดจ้าก 
2.1) เชาวปั์ญญา 
2.2) ความแม่นย  าในการตดัสินใจ 
2.3) ระดบัความรู้ 
2.4) ความคล่องแคล่วในการใชภ้าษา 
 

3) คุณลกัษณะดา้นสังคม (Social Skill) การเขา้สังคมเป็นของคนทุกคน เพราะคนเรา
ไม่สามารถอยูไ่ดค้นเดียวในโลกการเขา้สังคมของคนแต่ละระดบัตอ้งมีพิธีรีตองแตกต่างกนัออกไป
ตาสภาพการณ์และเหตุการณ์นั้น ๆ คุณลกัษณะดา้นสงัคม เช่น 

3.1) การรู้จกัประนีประนอม 
3.2) ความสามารถในการบริหาร 
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3.3) ความร่วมมือ 
3.4) ความเป็นท่ีนิยมชมชอบ 
3.5) ความเป็นนกัการทูต 

 
4) คุณลกัษณะด้านกายภาพ  (Physical Chanacteristies) ถือเป็นเร่ืองท่ีติดตวัมาอย่าง

เห็นไดช้ดั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีอาจสามารถแกไ้ข ปรับปรุงดว้ยการให้อาหาร หรือรับประทานอาหารท่ีถูก
สุขลกัษณะ รวมทั้งการออกก าลงักายท่ีเหมาะสมดว้ย คุณลกัษณะดา้นกายภาพ มีดงัน้ี          

4.1) ส่วนสูง 
4.2) น ้าหนกั 
4.3) ความฝึกฝน 
4.4) ความสมบูรณ์ของร่างกาย 

  
2.4.3 ทฤษฎีพฤตกิรรมผู้น า 
เป็นการพฒันาในช่วงปี ค.ศ.1940 – 1960 แนวคิดหลกัของทฤษฎี คือ ให้มองในส่ิงท่ีผูน้ า

ปฏิบัติและช้ีให้ เห็นว่าทั้ งผู ้น าและผู ้ตามต่างมี อิทธิพลซ่ึงกันและกัน  นักทฤษฎีได้แก่  Kurt 
Lewin,  Rensis Rensis  Likert, Blake and Mouton และ Douglas McGregor 

 
1) Kurt Lewin’ s Studies  
Lewin (2007 อ้างถึงใน สุ เทพ พงษ์ศรีว ัฒน์ , 2548, น.105-107) แบ่งลักษณะผู ้น า

เป็น 3 แบบ คือ 
1.1) ผูน้ าแบบอตัถนิยมหรืออตัตา (Autocratic Leaders) จะตดัสินใจดว้ยตนเองไม่มี

เป้าหมายหรือวตัถุประสงคแ์น่นอนข้ึนอยูก่บัตวัผูน้ าเอง คิดถึงผลงานไม่คิดถึงคนบางคร้ังท าให้เกิด
ศตัรูได้ผูน้ าลกัษณะน้ีจะใช้ได้ดีในช่วงภาวะวิกฤตเท่านั้นผลของการมีผูน้ าลักษณะน้ีจะท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง และไม่เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

1.2) ผูน้ าแบบประชาธิปไตย (Democratic Leaders) ใชก้ารตดัสินใจของกลุ่มหรือให้ผู ้
ตามมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ รับฟังความคิดเห็นส่วนรวม ท างานเป็นทีม มีการส่ือสารแบบ 2 ทาง 
ท าใหเ้พิ่มผลผลิตและความพึงพอใจในการท างาน บางคร้ังการอิงกลุ่มท าใหใ้ชเ้วลานานในการตดัสินใจ 
ระยะเวลาท่ีเร่งด่วนผูน้ าลกัษณะน้ีไม่เกิดผลดี    

1.3) ผูน้ าแบบตามสบายหรือเสรีนิยม (Laissez- Faire  Leaders) จะให้อิสระกับ
ผู ้ใต้บังคับบัญชาเต็มท่ีในการตัดสินใจแก้ปัญหา จะไม่มีการก าหนดเป้าหมายท่ีแน่นอน ไม่มี
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หลกัเกณฑ ์ไม่มีระเบียบ จะท าใหเ้กิดความคบัขอ้งใจหรือความไม่พอใจของผูร่้วมงานไดแ้ละไดผ้ลผลิต
ต ่า การท างานของผูน้ าลกัษณะน้ีเป็นการกระจายงานไปท่ีกลุ่ม ถา้กลุ่มมีความรับผดิชอบและมีแรงจูงใจ
ในการท างานสูง สามารถควบคุมกลุ่มไดดี้ มีผลงานและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ลกัษณะผูน้ าแต่ละ
แบบจะสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีแตกต่างกนัดงันั้นการเลือกใชล้กัษณะผูน้ าแบบใดยอ่มข้ึนอยูก่บั
ความเหมาะสมของสถานการณ์ดว้ย 

 
2) Likert’s Michigan Studies 

2.1) Likert (1967) และสถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยมิชิแกนท าการวิจัยด้าน
ภาวะผูน้ าโดยใช้เคร่ืองมือท่ี  Likert และกลุ่มคิดข้ึน ประกอบด้วย ความคิดรวบยอดเร่ือง ภาวะ
ผูน้ า แรงจูงใจ การติดต่อส่ือสาร การปฏิสัมพันธ์และการใช้อิทธิพล  การตัดสินใจ การตั้ งเป้า 
หมาย การควบคุมคุณภาพและสมรรถนะของเป้าหมาย โดยแบ่งลกัษณะผูน้ าเป็น 4 แบบ คือ   

2.1.1) แบบใช้อ านาจ (Explortive – Authoritative) ผูบ้ริหารใช้อ านาจเผด็จ
การสูง  ไว้วางใจผู ้ใต้บังคับบัญชาเล็กน้อย  บังคับบัญชาแบบขู่ เข็ญมากกว่าการชมเชย 
การติดต่อส่ือสารเป็นแบบทางเดียวจากบนลงล่าง การตดัสินใจอยูใ่นระดบัเบ้ืองบนมาก  

2.1.2) แบบใชอ้ านาจเชิงเมตตา (Benevolent – Authoritative) ปกครองแบบ
พ่อปกครองลูก ให้ความไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จูงใจโดยการให้รางวลั แต่บางคร้ังขู่ลงโทษ 
ยอมให้การติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบนไดบ้า้ง รับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
บา้ง และบางคร้ังยอมใหก้ารตดัสินใจแต่อยูภ่ายใตก้ารควบคุมอยา่งใกลชิ้ดของผูบ้งัคบับญัชา 

2.1.3) แบบปรึกษาหารือ (Consultative – Democratic) ผูบ้ริหารจะให้ความ
ไวว้างใจ และการตดัสินใจแต่ไม่ทั้งหมด จะใชค้วามคิดและความเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ 
ให้รางวลัเพื่อสร้างแรงจูงใจ จะลงโทษนานๆ คร้ังและใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม มีการติดต่อ 
ส่ือสารแบบ 2 ทางจากระดบัล่างข้ึนบนและจากระดบับนลงล่าง การวางนโยบายและการตดัสินใจ
มาจากระดบับน ขณะเดียวกนักย็อมใหก้ารตดัสินใจบางอยา่งอยูใ่นระดบัล่าง ผูบ้ริหารเป็นท่ีปรึกษา
ในทุกดา้น 

2.1.4) แบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง (Participative – Democratic) ผูบ้ริหาร
ใหค้วามไวว้างใจ และเช่ือถือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ยอมรับความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ มีการ
ให้รางวัลตอบแทนเป็นความมั่นคงทางเศรษฐกิจแก่กลุ่ม  มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ตั้งจุดประสงคร่์วมกนั มีการประเมินความกา้วหน้า มีการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทางทั้งจากระดบับน
และระดบัล่าง ในระดบัเดียวกนัหรือในกลุ่มผูร่้วมงานสามารถตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารไดท้ั้งใน
กลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูร่้วมงาน Likert พบว่า การบริหารแบบท่ี 4 จะท าให้ผูน้ าประสบผลส าเร็จ
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และเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ และยงัพบว่าผลผลิตสูงข้ึนดว้ย ซ่ึงความส าเร็จข้ึนกบัการมีส่วนร่วม
มากนอ้ยของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 
3) Blake and Mouton’s managerial Grid 
Blake and Mouton (1970) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าท่ีดีมีปัจจัย 2 อย่าง คือ คน (People) และ

ผลผลิต (Product) โดยก าหนดคุณภาพและลกัษณะสัมพนัธภาพของคนเป็น 1 – 9 และก าหนดผลผลิต
เป็น 1 – 9 เช่นกนั และสรุปว่าถา้คนมีคุณภาพสูงจะส่งผลให้ผลผลิตมีปริมาณและคุณภาพสูงตามไป
ด้วย เรียกรูปแบบน้ีว่า Nine-Nine Style (9, 9 style) ซ่ึงรูปแบบของการบริหารแบบตาข่ายน้ีจะแบ่ง
ลกัษณะเด่น ๆ ของผูน้ าไว ้5 แบบ คือ แบบมุ่งงานเป็นหลกั แบบมุ่งคนเป็นหลกั แบบมุ่งงานต ่ามุ่งคน
ต ่า แบบทางสายกลาง และแบบท างานเป็นทีม  

3.1) แบบมุ่งงาน (Task–Oriented/Authority Compliance) แบบ 9,1 ผูน้ าจะมุ่งเอาแต่งาน
เป็นหลกั (Production Oriented) สนใจคนนอ้ย มีพฤติกรรมแบบเผด็จการ จะเป็นผูว้างแผนก าหนดแนว
ทางการปฏิบติั และออกค าสั่งให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตาม เน้นผลผลิต ไม่สนใจสัมพนัธภาพของ
ผูร่้วมงาน ห่างเหินผูร่้วมงาน 

3.2) แบบมุ่งคนสูง (Country Club Management) แบบ 1,9 ผูน้ าจะเน้นการใช้มนุษย
สัมพนัธ์และเนน้ความพึงพอใจของผูต้ามในการท างาน ไม่ค านึงถึงผลผลิตขององคก์าร ส่งเสริมให้ทุก
คนมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัวใหญ่ท่ีมีความสุข น าไปสู่สภาพการณ์ส่ิงแวดลอ้มและงานท่ี
น่าอยู่ จะมุ่งผลงานโดยไม่สร้างความกดดนัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยผูบ้ริหารมีความเช่ือว่า บุคลากรมี
ความสุขในการท างาน การนิเทศในการท างานควรมีเพียงเล็กน้อยไม่จ าเป็นตอ้งมีการควบคุมในการ
ท างาน ลกัษณะคลา้ยการท างานในครอบครัวท่ีมุ่งเนน้ความพึงพอใจ ความสนุกสนานในการท างานของ
ผูร่้วมงาน เพื่อหลีกเล่ียงการต่อตา้นต่าง ๆ 

3.3) แบบมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า  (Impoverished) แบบ 1,1 ผูบ้ริหารจะสนใจคนและสนใจ
งานนอ้ยมาก ใชค้วามพยายามเพียงเลก็นอ้ยเพื่อใหง้านด าเนินไปตามท่ีมุ่งหมาย และคงไวซ่ึ้งสมาชิก
ภาพขององคก์าร ผูบ้ริหารมีอ านาจในตนเองต ่า มีการประสานงานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชานอ้ยเพราะขาด
ภาวะผูน้ า และมกัจะมอบหมายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท าเป็นส่วนใหญ่ 

3.4) แบบทางสายกลาง (Middle of The Road Management) แบบ 5,5 ผูบ้ริหารหวงั
ผลงานเท่ากบัขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน ใชร้ะบบราชการท่ีมีกฎระเบียบแบบแผน ผลงานไดจ้าก
การปฏิบัติตามระเบียบ โดยเน้นขวญั ความพึงพอใจ หลีกเล่ียงการใช้ก าลงัและอ านาจ ยอมรับผลท่ี
เกิดข้ึนตามความคาดหวงัของผูบ้ริหาร มีการจดัตั้งคณะกรรมการในการท างานหลีกเล่ียงการท างานท่ี
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เส่ียงเกินไป มีการประนีประนอมในการจดัการกบัความขดัแยง้ ผูร่้วมงานคาดหวงัว่าผลประโยชน์มี
ความเหมาะสมกบัการปฏิบติังานท่ีไดก้ระท าลงไป 

3.5) แบบท างานเป็นทีม (Team Management) แบบ 9,9  ผูบ้ริหารให้ความสนใจทั้ ง
เร่ืองงานและขวญัก าลังใจผูใ้ต้บังคับบัญชา คือ ความต้องการขององค์การและความต้องการของ
คนท างานจะไม่ขดัแยง้กนั เนน้การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ บรรยากาศในการท างานสนุก ผลส าเร็จ
ของงานเกิดจากความรู้สึกยึดมั่นของผู ้ปฏิบัติในการพึ่ งพาอาศัยซ่ึงกันและกันระหว่างสมาชิก 
สมัพนัธภาพระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูต้าม เกิดจากความไวว้างใจ  เคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั ผูบ้ริหารแบบ
น้ีเช่ือวา่ ตนเป็นเพียงผูเ้สนอแนะหรือใหค้ าปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่านั้น อ านาจการวินิจฉยัสัง่การ
และอ านาจการปกครองบงัคบับญัชายงัอยู่ท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการยอมรับความสามารถของแต่ละ
บุคคล ก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 
 

4) McGregor’s: Theory X and Theory Y 
McGregor (1960) เป็นนักจิตสังคมชาวอเมริกา ซ่ึงทฤษฎีน้ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจ

และทฤษฎีความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมาสโลว ์ซ่ึง McGregor มีความเห็นวา่ การท างานกบัคนจะตอ้ง
ค านึงถึงธรรมชาติของมนุษยแ์ละพฤติกรรมของมนุษย ์คือ มนุษยมี์ความตอ้งการพื้นฐาน และตอ้งการ
แรงจูงใจ ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งให้ส่ิงท่ีผูต้ามหรือผูใ้ต้บังคบับัญชาตอ้งการจึงจะท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความศรัทธา และกระตือรือร้นช่วยกนัปฏิบติังานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 

Theory X พื้นฐานของคน คือ ไม่ชอบท างาน พื้นฐานคนข้ีเกียจ อยากไดเ้งิน อยากสบาย 
เพราะฉะนั้นบุคคลกลุ่มน้ีจ าเป็นตอ้งคอยควบคุมตลอดเวลา และตอ้งมีการลงโทษมีกฎระเบียบอย่าง
เคร่งครัด 

Theory Y เป็นกลุ่มท่ีมองในแง่ดี มีความตระหนักในหน้าท่ีความรับผิดชอบ เต็มใจ
ท างาน มีการเรียนรู้ มีการพฒันาตนเอง พฒันางาน มีความคิดสร้างสรรค ์และมีศกัยภาพในตนเอง 
 

2.4.4 ท ฤษ ฎี ภ าวะ ผู้ น าต าม ส ถ าน ก าร ณ์  (Situational or Contingency Leadership 
Theories) 

1) แนวคิดทฤษฎี 3 – D Management Style เป็นทฤษฎีท่ีน าปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของผูน้ ามา
พิจารณาวา่มีความส าคญัต่อความส าเร็จของผูบ้ริหารข้ึนอยูก่บัส่ิงแวดลอ้มหรือสถานการณ์ท่ีอ านวย
ให ้ไดแ้ก่ 

Reddin (1977) เพิ่มมิติประสิทธิผลเขา้กบัมิติพฤติกรรมดา้นงาน และมิติพฤติกรรมดา้น
มนุษยสัมพนัธ ์เรดดินกล่าววา่แบบภาวะผูน้ าต่าง ๆ อาจมีประสิทธิผลหรือไม่ก็ไดข้ึ้นอยูก่บัสถานการณ์ 
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ซ่ึงประสิทธิผลจะหมายถึง การท่ีผูบ้ริหารประสบความส าเร็จในผลงานตามบทบาทหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบท่ีมีอยู ่แบบภาวะผูน้ าจะมีประสิทธิผลมากหรือนอ้ยไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัพฤติกรรมการบริหารท่ี
มุ่งงานหรือมนุษยสัมพันธ์ ซ่ึงแบบภาวะผูน้ ากับสถานการณ์ท่ีเข้ากันได้อย่างเหมาะสม เรียกว่า  
มีประสิทธิผล แต่ถา้ไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ เรียกว่า ไม่มีประสิทธิผล และ Reddin (1977) ยงัแบ่ง
ผูน้ าออกเป็น  4  แบบ  

 
ตารางท่ี 2.1 เรดรินยงัแบ่งผูน้ าออกเป็น  4  แบบ 

ผูน้ าท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ลกัษณะพื้นฐานภาวะผูน้ า ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ 
1. Deserter คือ ผูน้ าแบบละท้ิง
หนา้และหนีงาน 

Separated Bureaucrat คื อ  ท า ง า น แ บ บ
เคร่ืองจกัรไม่มีความคิดสร้างสรรค์
ใหง้านเสร็จไปวนั ๆ 

2. Autocrat คือ ผูน้ าท่ีเอาแต่ผล
ของงานอยา่งเดียว 

Dedicated Benevolent Autocrat คื อ  มี ค ว าม
เมตตากรุณาผูร่้วมงานมากข้ึน 

3 .  Missionary คื อ  เ ห็ น แ ก่
สัมพันธภาพยอม เสียสละท า
คน เดี ยว  จึ งท าให้ งาน ไ ม่ มี
คุณภาพ งานจึงออกมาต ่า 

Related Developer คือ ตอ้งรู้จกัพฒันาผูต้าม
ใหม้ความรับผดิชอบงานมากข้ึน 

4 . Compromiser คื อ  ผู ้ป ระ นี 
ประนอมทุก ๆ เร่ือง 

Integrated Executive คือ ต้องมีผลงานดีเลิศ
และสมัพนัธภาพกดี็ดว้ย 

ท่ีมา: Reddin, 1977 
 
Reddin (1977) กล่าวว่า องค์ประกอบท่ีส าคญัในการระบุสถานการณ์มี  5 ประการ คือ 

เทคโนโลยี ปรัชญาองคก์าร ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ Reddin (1977) 
ไดเ้สนอแนะว่าองค์ประกอบทางสถานการณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ 
องค์ประกอบทางเทคโนโลยี องค์การและคน  ดงันั้นในการบริหารจึงข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหารท่ีจะใช้
วิจารณญาณพิจารณาว่าจะยึดองค์ประกอบตัวใดเป็นหลกัในการใช้รูปแบบภาวะผูน้ าได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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2) Theory Z Organization 
Ouchi (1978, pp. 25-44) เช่ือว่า มนุษยทุ์กคนมีความคิดสร้างสรรค์และความดีอยู่ในตวั 

ควรเปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการพัฒนางานและมีการกระจายอ านาจไปสู่
ส่วนล่าง (Decentralization) และพฒันาถึงคุณภาพชีวิต ผูน้ าเป็นเพียงผูท่ี้คอยช่วยประสานงาน ร่วมคิด
พฒันาและใชท้กัษะในการอยูร่่วมกนั 

 
3) Life – Cycle Theories 
Hersey and Blanchand (1979 , pp. 418-428) ได้เสนอทฤษฎีวงจรชีวิตโดยได้รับ

อิทธิพลจากทฤษฎี Reddin (1977) และยงัยึดหลกัการเดียวกนั คือ แบบภาวะผูน้ าอาจมีประสิทธิผล
หรือไม่ก็ได ้ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ตามทฤษฎีของเฮอร์
เซยแ์ละบลนัชาร์ด ประกอบดว้ย 

3.1) ปริมาณการออกค าสัง่ ค  าแนะน าต่าง ๆ หรือพฤติกรรมดา้นงาน 
3.2) ปริมาณการสนบัสนุนทางอารมณ์ สังคม หรือพฤติกรรมดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 
3.3) ความพร้อมของผูต้ามหรือกลุ่มผูต้าม 

 
Hersey and Blanchand (1979) แบ่งภาวะผูน้ าออกเป็น 4 แบบ คือ 

1) ผูน้ าแบบบอกทุกอย่าง (Telling) ผูน้ าประเภทน้ีจะให้ค าแนะน าอย่างใกลชิ้ดและ
ดูแลลูกนอ้งอยา่งใกลชิ้ด เหมาะสมกบัผูต้ามท่ีมีความพร้อมอยูใ่นระดบัท่ี 1 คือ (M1) บุคคลมีความ
พร้อมอยูใ่นระดบัต ่า 

2) ผู ้น าแบบขายความคิด  (Selling) ผูน้ าประเภทน้ีจะคอยช้ีแนะบ้างว่าผู ้ตามขาด
ความสามารถในการท างาน แต่ถา้ผูต้ามไดรั้บการสนบัสนุนใหท้ าพฤติกรรมนั้น ดว้ยการใหร้างวลัก็
จะท าให้เกิดความเต็มใจท่ีจะรับผิดชอบงานและกระตือรือร้นท่ีจะท างานมากข้ึน ผูบ้ริหารจะใช้
วิธีการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทาง และตอ้งคอยสั่งงานโดยตรง อธิบายให้ผูต้ามเขา้ใจ จะท าให้ผูต้าม
เขา้ใจและตดัสินใจในการท างานไดดี้ เหมาะกบัผูต้ามท่ีมีความพร้อมในการท างานอยู่ในระดับ
ท่ี 2 คือ (M2) บุคคลมีความพร้อมอยูใ่นระดบัต ่าถึงปานกลาง 

3) ผูน้ าแบบเน้นการท างานแบบมีส่วนร่วม (Participation) ผูน้ าประเภทน้ีจะคอย
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการตัดสินใจ มีการซักถาม มีการติดต่อส่ือสาร 2 ทางหรือรับฟัง
เร่ืองราว ปัญหาต่าง ๆ จากผูต้ามคอยใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางออ้มท าให้
ผูต้ามปฏิบติังานไดเ้ต็มความรู้ความสามารถและมีประสิทธิภาพ เหมาะกบัผูต้ามท่ีมีความพร้อมอยู่
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ในระดับ 3 (M3) คือความพร้อมของผูต้ามอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับสูง ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมี
ความสามารถแต่ไม่เตม็ใจท่ีจะรับผิดชอบงาน 

4) ผู ้น าแบบมอบหมายงานให้ท า  (Delegation) ผู ้บริหารเพียงให้ค าแนะน าและ
ช่วยเหลือเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ผูต้ามคิดและตดัสินใจเองทุกอยา่ง เพราะถือวา่ผูต้ามท่ีมีความพร้อมในการ
ท างานระดบัสูงสามารถท างาน ใหมี้ประสิทธิภาพไดดี้ เหมาะกบัผูต้ามท่ีมีความพร้อมอยูใ่นระดบั 4 
(M4) คือ ความพร้อมอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีทั้งความสามารถและเต็มใจหรือมัน่ใจในการ
รับผิดชอบการท างาน 
 

4) Fiedler’s Contingency Model of Leadership Effectiveness 
Fiedler (1964) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งประกอบดว้ยปัจจยั 3 ส่วน คือ 

4.1) ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูต้าม บุคลิกภาพของผูน้ า มีส่วนส าคญัท่ีจะท าให้
กลุ่มยอมรับ 

4.2) โครงสร้างของงาน งานท่ีให้ความส าคญัเก่ียวกบัโครงสร้างของงานอ านาจของ
ผูน้ าจะลดลง แต่ถา้งานใดตอ้งใชค้วามคิด การวางแผน ผูน้ าจะมีอ านาจมากข้ึน 

4.3) อ านาจของผูน้ า ผูน้ าท่ีดีท่ีสุด คือ ผูท่ี้เห็นงานส าคญัท่ีสุด แต่ถา้ผูน้ าท่ีจะท าเช่นน้ี
ไดผู้น้ าตอ้งมีอ านาจและอิทธิพลมากแต่ถา้ผูน้ ามีอิทธิพลหรืออ านาจไม่มากพอจะกลายเป็นผูน้ าท่ีเห็น
ความส าคญัของสัมพนัธภาพระหวา่งผูน้ าและผูต้ามมากกวา่เห็นความส าคญัของงาน 

ทฤษฎีของ Fiedler (1964, pp.149-190) ภาวะผู ้น าท่ี มีประสิทธิภาพหรือไม่มี
ประสิทธิภาพข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ ถา้สัมพนัธภาพของผูน้ าและผูต้ามดี และมีโครงสร้างของงาน
ชดัเจน ผูน้ าจะสามารถควบคุมสถานการณ์ขององคก์รได ้
 

2.4.5 ทฤษฎภีาวะผู้น าตามสถานการณ์ 
ทฤษฎีสถานการณ์ (Situational Theory) ทฤษฎีน้ีจะพิจารณาสถานการณ์เป็นหลกั เพื่อท่ี

ผูน้ าจะสามารถเลือกใชภ้าวะผูน้ าท่ีเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ 
1) The Fiedler Model 
เป็นทฤษฎีความเป็นผูน้ าตามสถานการณ์ท่ีอธิบายว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของกลุ่มจะข้ึนอยูก่บัความสอดคลอ้งกนัของรูปแบบการบริหารงานของผูน้ ากบัสถานการณ์ท่ีผูน้ า
จะสามารถควบคุมการปฏิบติังานนั้นไดม้ากเพียงใด 

Fiedler แบ่งผูน้ าออกเป็น 2 แบบ คือ “มุ่งงาน” และ “มุ่งความสัมพนัธ์” โดยการใช้
แบบสอบถามท่ีเรียกว่า Least – Preferred Co-worker (LPC) Questionnaire โดยให้พนักงานเป็นผู ้
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ประเมินเพื่อนร่วมงานดว้ยกนัว่ามีรูปแบบการบริหารงานอย่างไร ซ่ึง Fiedler เช่ือว่ารูปแบบการ
บริหารงานของผูน้ าจะไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดไ้ม่วา่สถานการณ์จะเปล่ียนไปอยา่งไร 

 
สถานการณ์ในความหมายของ Fiedler มี 3 ลกัษณะคือ 

1) ความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ ากบัผูป้ฏิบติังาน (Leader-member Relation) หมายถึง 
ถา้ทั้งสองฝ่ายมีความเช่ือมัน่ไวว้างใจกัน ถือว่าความสัมพนัธ์ดี หากเป็นตรงกันขา้มถือว่าความ 
สัมพนัธ์ไม่ดี 

2) โครงสร้างของงาน (Task Structure) หมายถึง ถา้องคก์ารนั้นมีการจดัโครงสร้าง
ท่ีชดัเจน ถือวา่มีความแน่นอนสูง แต่หากไม่ชดัเจนถือวา่ความแน่นอนต ่า 

3) อ านาจท่ีตามต าแหน่งของผูน้ า (Position Power) หมายถึง ถา้มีอ านาจในการให้
รางวลัหรือการลงโทษเต็มท่ีถือว่ามีอ านาจท่ีแข็งแกร่ง แต่หากผูบ้ริหารไม่สามารถจัดการกับ
พนกังานไดเ้ตม็ท่ีถือวา่อ่อนแอ 
 

2) Hersey and Blanchard’s Situational Leadership Theory 
ไดอ้ธิบายภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีผลมาจากตวัแปรท่ีมีต่อพฤติกรรม 2 แบบ

ของผูน้ าพฤติกรรมการปฏิบติังาน 2 แบบ ไดแ้ก่ 
2.1) พฤติกรรมมุ่งงาน (Task Behavior) คือ ผูน้ าท่ีก าหนดรายละเอียดและขอบเขต

ของงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงจะบอกให้รู้ว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งท าอะไร อย่างไร ท่ีไหน และ
เสร็จเม่ือไร 

2.2) พฤติกรรมมุ่งความสัมพนัธ์ (Relationship Behavior) คือผูน้ าท่ีพยายามและ
รักษาความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยให้โอกาสในการติดต่อไดส้ะดวก และให้การสนับ 
สนุนผูต้ามในทุก ๆ ดา้น 

ตวัแปรท่ีน ามาพิจารณาในท่ีน้ี ไดแ้ก่ วุฒิภาวะหรือความพร้อมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
หรือผูต้าม (Follower Maturity) ซ่ึงในท่ีน้ีจะเนน้ไปท่ีความพร้อมในการปฏิบติังานของผูต้าม ซ่ึงจะ
ประกอบไปดว้ยความพร้อม 2 ดา้นท่ีมีความสมัพนัธ์กนัไดแ้ก่ 

1) ความพร้อมในการปฏิบัติงาน (Job Maturity) ได้แก่ ทักษะและความรู้ความ 
สามารถทางเทคนิคของผูต้ามในการปฏิบติังาน 

2) ความพร้อมทางดา้นจิตใจ (Psychology Maturity) คือ การท่ีผูต้ามมีความมัน่ใจ
และความเช่ือมั่นในตัวเองในอันท่ีจะปฏิบัติงานต่าง ๆ อันเน่ืองจากการมีทักษะ ความรู้ความ 
สามารถท่ีจะใชใ้นการปฏิบติังาน 



45 
 

Hersey-Blanchard (1979) ท าใหเ้กิดรูปแบบของการท างานของผูน้ า 4 แบบ คือ 
1) การบอกกล่าว (Telling) คือ ผูน้ าการสั่งการในรายละเอียด ภาวะผูน้ าแบบน้ีมี

ประสิทธิผลสูงสุด เม่ือผูต้ามไม่มีความสามารถและไม่มีความเตม็ใจในการท างาน 
2) การน าเสนอความคิด (Selling) คือ ผูน้ าบอกทิศทางท่ีตนตอ้งการและสนบัสนุนให้

ผูป้ฏิบติังานท างาน มีประสิทธิภาพสูงสุดเม่ือผูต้ามไม่มีสามารถ แต่มีความเตม็ใจในการท างาน 
3) การมีส่วนร่วม (Participation) คือ ผูน้ าเปิดโอกาสให้ผูร่้วมปฏิบติังาน ไม่ช้ีน าใน

การตดัสินใจของผูร่้วมปฏิบติังาน มีประสิทธิภาพสูงสุดเม่ือผูต้ามมีความสามารถ แต่ไม่มีความเต็ม
ใจในการท างาน 

4) การมอบหมายงาน (Delegation) คือ ให้ผูป้ฏิบัติงานด าเนินการอย่างอิสระต้อง
ช่วยเหลือการท างาน ประสิทธิผลสูงสุด เม่ือผูต้ามมีความสามารถ และมีความเตม็ใจในการท างาน 

 
Path-Goal Model 
เป็นทฤษฎีผู ้น าตามสถานการณ์ท่ีได้รับความนิยมมาก พัฒนาข้ึนโดย House (1996, 

pp.323-352)  จึ งมัก เรี ยกว่ า  House’s Path – Goal Theory ห รือทฤษ ฎีวิ ถีท างและ เป้ าหมาย 
มีสาระส าคญั คือ เน้นว่าผูน้ ามีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งช่วยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบรรลุเป้าหมายส่วนบุคคล 
ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าพฤติกรรมของผูน้ าจะได้รับ
การยอมรับจากพนกังานมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัวา่ผูน้ าคนนั้นน าทางใหพ้นกังานไปสู่ความส าเร็จ
ไดดี้เพียงใด และพฤติกรรมของผูน้ าคนนั้นจะสามารถจูงใจใหพ้นกังานเดินไปในวถีิทาง 

 
House (1996, pp.323-352) ไดแ้บ่งพฤติกรรมผูน้ าออกเป็น 4 แบบ คือ 

1) ผูน้ าแบบบงการ (Directive leadership) เป็นผูน้ าท่ีจะบอกพนกังานว่าผูน้ าคาดหวงั
อะไรจากพนักงาน ผูน้ าจะก าหนดวิธีการท างาน รายละเอียดของงาน ตารางการท างาน ตลอดจน
มาตรฐานการท างานใหก้บัพนกังาน จึงเป็นผูน้ าประเภทเนน้งาน 

2) ผูน้ าท่ีให้การสนบัสนุน (Supportive Leadership) เป็นผูน้ าท่ีมุ่งสร้างความเป็นอยู่ท่ี
ดีให้กบัพนักงาน รวมถึงสร้างโอกาสและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีแก่พนักงาน เป็นผูน้ าท่ี
เนน้ความสัมพนัธ์ 

3) ผูน้ าแบบมีส่วนร่วม (Participative Leadership) เป็นผูน้ าท่ีให้พนักงานมีส่วนร่วม
โดยจะปรึกษาหารือ และใหโ้อกาสพนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
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4) ผู ้น าท่ี มุ่งความส าเร็จ  (Achievement-Oriented Leadership) เป็นผู ้น าท่ีก าหนด
เป้าหมายท่ีชดัเจนและทา้ทายแก่พนักงาน ปรับปรุงการท างานอย่างต่อเน่ือง สร้างความเช่ือมัน่ว่า
พนกังานจะท าไดส้ าเร็จ 
 

House (1996, pp.323-352) เช่ือวา่พฤติกรรมของผูน้ าสามารถยดืหยุน่หรือเปล่ียนรูปแบบ
ได ้ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ ผูน้ าแต่ละคนยอ่มแสดงพฤติกรรมด านการบริหารโดยผสมพฤติกรรมทั้ง
สองอยา่งเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงใหเ้กิดรูปแบบของการน า หรือสไตลก์ารน าของผูบ้ริหารมีดงัน้ี 

1) แบบผูน้ าแบบผูบ้อกให้ท า (Telling หรือแบบ S1 ซ่ึงเป็นพฤติกรรมแบบ High 
Task, Low Relationship) ผูน้ าใช้วิธีออกค าสั่งการบอกให้ท าการก าหนดขั้นตอนและวิธีการอย่าง 
ชดัเจน เพื่อให้ผูต้ามทราบตอ้งท าอะไรบา้ง ท าท่ีไหน ท าเม่ือไหร่และท าอย่างไร พร้อมทั้งจะตอ้ง
คอยก ากบัตรวจตราการปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด ในกรณีน้ีพฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงออก จึงมีลกัษณะ
เป็นแบบมุ่งงานสูง (High Task) แต่กระนั้ นต้องมีการลดพฤตกรรมในความสัมพันธ์ลง (Low 
Relationship) การท่ีผูน้ าเน้นดา้นความสัมพนัธ์ต่างนั้น มิไดห้มายความว่าผูน้ าแสดงพฤติกรรมไม่ 
เป็นมิตรต่อผูต้าม แต่หมายความว่าในการนิเทศการท างานของผูต้ามนั้น ผูน้ าจะใชเ้วลาส่วนใหญ่ 
ไปในส่วนท่ีเก่ียวกบัการท างาน คือ การบอกหรือดูแลผูต้ามดา้นการท างานนั่นเองจึงมีเวลาเพียง 
ส่วนนอ้ยท่ีใช ้ในดา้นการเสริมแรงหรืออดา้นสัมพนัธต่์อผูต้าม  

2)  แบบผูน้ าเป็นผูข้ายความคิดให้ท า (Selling หรือแบบ S2 ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีเน้น 
High Relationship, Low Task) ผูน้ าประเภทน้ีจะให้การช้ีแนะการบอกให้ท าเป็นไปตามลกัษณะ 
ของผูส้อนงานหรือพี่เล้ียงให้ในการท างาน แต่เน่ืองจากผูต้ามแบบน้ีมีน ้ าใจและความเอาใจใส่ 
รับผิดชอบงานสูงอยู่แล้วถ้าผูน้ ารู้จักใช้เทคนิคการเสริมแรง ตลอดจนเข้าช่วยในการท างาน 
สนับสนุนอ านวยความสะดวกต่าง ๆ พร้อมทั้งตดัสินใจดว้ยแลว้ความส าเร็จและประสิทธิผลของ
งานกจ็ะเพิ่มข้ึน  

3) แบบผูน้ าเป็นผูมี้ส่วนร่วม (Participating หรือแบบ S1 ซ่ึงแสดงพฤติกรรมแบบ 
High Relation, Low Task) ผูน้ าให้ความสนใจรับฟ้องความคิดเห็นขอ้เสนอแนะตลอดจนอุปสรรค 
ปัญหาของผูต้ามอย่างจริงใจการให้ความส าคญัและความเป็นกนัเอง พร้อมทั้งให้ความช่วยเหลือ 
สนบัสนุนต่างๆ แก่ผูต้ามเป็นส่ิงท่ีควรท าแต่จะตอ้งมีลกัษณะไม่เขา้ไปควบคุมก ากบัการท างานของ
เขา ซ่ึงถา้หากผูต้ามมีความเขา้ใจเช่ือมัน่ในความหวงัดีและความจรงใจของผูน้ าและยอม แน่นอนวา่
ผลของงานยอ่มมีประสิทธิผลสูง  

4) แบบผูน้ าเป็นผูก้ระจายงาน (Delegating หรือแบบ S4 ซ่ึงแสดงพฤติกรรมแบบ Low 
Task, Low Relationship) ผูน้ าเขา้ใจธรรมชาติของผูต้าม ตอ้งใหเ้กียรติ ไวว้างใจ ปล่อยงานใหท้ าเอง
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โดยอิสระ มอบอ านาจและการรับผิดชอบในการตดัสินใจให้เสมือนเขาคือผูน้ าคนหน่ึง เหมือนเรา 
ดว้ยเหตุท่ีผูต้ามมีวุฒิภาวะสูงอยูแ่ลว้จึงมีความตอ้งการดา้นก าลงัใจการชมเชยการเขา้ไปช่วยค ้าจูน
จากผูน้ าค่อนขา้งนอ้ย ดงันั้นพฤติกรรมของผูน้ าท่ีใชก้บัผูต้ามประเภทน้ีจึงเป็นแบบ Low Task, Low 
Relationship ซ่ึงนบัวา่เหมาะสมอยา่งยิง่ 

แบบสไตล์ผูน้ าทั้งส่ี แบบยงัไม่สามารถสรุปไดว้่าแบบผูน้ าแบบหน่ึงแบบใดท่ีดีและ 
เหมาะสมท่ีสุด ทั้ งน้ีเพราะภายใต้สถานการณ์ท่ีบริหารอยู่ซ่ึงแล้วแต่ กรณีว่าจะใช้การแสดง
พฤติกรรม การน าอยา่งไร ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบส าคญั คือลกัษณะของผูต้าม และสถานการณ์ 

 
2.4.6 ทฤษฎภีาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) 
ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เร่ิมตน้ไดรั้บการพฒันาจากการวิจยัเชิงบรรยายผูน้ า

ทางการเมือง คือ เบอร์น (Yuk l& Fleet, 1992, pp.175-176 cited in Burns, 1978) อธิบายถึงภาวะ
ผูน้ าในเชิงกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูต้าม และในทางกลบักนัผูต้ามกส่็งอิทธิพลต่อการแกไ้ข
พฤติกรรมของผูน้ าเช่นเดียวกัน ทฤษฎีของเบอร์น ผูน้ าการเปล่ียนแปลงพยายามยกระดับการ
ตระหนักรู้ของผูต้าม โดยการยกระดบัแนวความคิด และค่านิยมทางสังคมให้สูงข้ึน เช่น ความ
ยติุธรรม สนัติภาพ โดยไม่ยดึตามอารมณ์ เช่น ผูน้ าจะท าใหผู้ต้ามมีแนวคิดจากตวัตนในทุกวนั ไปสู่
ตวัตนท่ีดีกวา่ เบอร์นมีแนวคิดวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอาจจะมีการแสดงออกโดยผูใ้ดก็ไดใ้น
องคก์รทุกต าแหน่ง 

 
Burns (1978) กล่าวว่าภาวะผูน้ าเป็นปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้น

อ านาจ ระดบัแรงจูงใจ และทกัษะเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกนั ซ่ึงเกิดไดใ้น 3 ลกัษณะ คือ 
1) ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) เป็นปฏิสัมพนัธ์ท่ีผูน้ าติดต่อ

กบัผูต้ามเพื่อแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั ผูน้ าจะใชร้างวลัเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
และเพื่อแลกเปล่ียนกบัความส าเร็จในการท างาน ถือวา่ผูน้ าและผูต้ามมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัขั้น
แรกตามทฤษฎีความตอ้งการล าดบัขั้นของมาสโลว ์(Maslow’s Need Hierachy Theory) 

2) ภาวะผู ้น าการเป ล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ผู ้น าและผู ้ตามมี
ปฏิสัมพันธ์กันก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงสภาพทั้ งสองฝ่าย คือ เปล่ียนผูต้ามไปเป็นผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง และเปล่ียนผูน้ าการเปล่ียนแปลงไปเป็นผูน้ าแบบจริยธรรม กล่าวคือ ผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงจะตระหนักถึงความตอ้งการของผูต้ามและจะกระตุน้ตามให้เกิดความส านึกและ
ยกระดบัความตอ้งการขอผูต้ามให้สูงข้ึนตามล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวแ์ละท าให้ผูต้าม
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เกิดจิตส านึกของอุดมการณ์ยึดถือค่านิยมเชิงจริยธรรม เช่น อิสรภาพ ความยุติธรรม ความเสมอ
ภาค สันติภาพ และสิทธิมนุษยชน 

3) ภาวะผูน้ าแบบจริยธรรม  (Moral Leadership) ผูน้ าการเปล่ียนแปลจะเปล่ียนเป็น
ผูน้ าแบบจริยธรรมอยา่งแทจ้ริงเม่ือไดย้กระดบัความประพฤติและความปรารถนาเชิงจริยธรรมของ
ผูน้ าและผูต้ามให้สูงข้ึน ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งสองฝ่าย สร้างจิตส านึกให้ผูต้ามเกิดความ
ตอ้งการในระดบัขั้นท่ีสูงกว่าเดิมตามล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow (1970) หรือระดบัการ
พฒันาจริยธรรมของ Kohlberg (1964) แลว้จึงด าเนินการเปล่ียนสภาพท าให้ผูน้ าและผูต้ามไปสู่
จุดมุ่งหมายท่ีสูงข้ึน 

 
ผูน้ าทั้งสามลกัษณะตามทฤษฎีของ Bass (1985) มีลกัษณะเป็นแกนต่อเน่ือง ภาวะผูน้ า

แบบแลก เปล่ียนอยู่ปลายสุดของแกน ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงซ่ึงมุ่งเปล่ียน
สภาพไปสู่ภาวะผูน้ าแบบจริยธรรม 

จากทฤษฎีของ Bass (1985) ไดเ้สนอทฤษฎีภาวะผูน้ าท่ีมีรายละเอียดมากข้ึน แบส กล่าว
ว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นมากกว่าค าเพียงค าเดียวท่ีเรียกว่าบารมี (Charisma) แบสเห็นว่า
ความมีบารมีมีความจ าเป็น แต่ไม่เพียงพอส าหรับผูน้ าการเปล่ียนแปลง ท่ีส าคญัอีกสามส่วนของ
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีนอกเหนือจากความมีบารมี คือการกระตุน้ทางปัญญา การค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคลและการสร้างแรงบนัดาลใจ  แบสไดใ้ห้ค านิยามภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ในทางท่ีกวา้งกว่า Bass (1985) ยงัมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความแตกต่างจากภาวะผูน้ าแบบ
แลกเปล่ียน แบสยอมรับว่าในผูน้ าคนเดียวกนัอาจใชภ้าวะผูน้ าทั้งสองแบบ แต่ในสถานการณ์หรือ
เวลาท่ีแตกต่างกนั 
 

คุณลกัษณะของผูน้ าการเปล่ียนแปลง โดยทัว่ ๆ ไปจะเป็นดงัน้ี Tichy & Devanna (1986, 
pp.19-32)  

1) เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะเปล่ียนองค์การท่ีตนเองรับผิดชอบไปสู่เป้าหมายท่ี
ดีกว่าคลา้ยกบัผูฝึ้กสอนหรือโคช้นกักีฬาท่ีตอ้งรับผิดชอบทีมท่ีไม่เคยชนะใครเลย ตอ้งมีการเปล่ียน
เป้าหมายเพื่อความเป็นผูช้นะ และตอ้งสร้างแรงบนัดาลใจใหลู้กทีมเล่นใหดี้ท่ีสุดเพื่อชยัชนะ 

2) เป็นคนกลา้และเปิดเผย เป็นคนท่ีตอ้งเส่ียงแต่มีความสุขและมีจุดยืนของตนเอง 
กลา้เผชิญกบัความจริง กลา้เปิดเผยความจริง 

3) เช่ือมัน่ในคนอ่ืน ผูน้ าการเปล่ียนแปลงไม่ใช่เผด็จการแต่มีอ านาจ และสนใจคนอ่ืน 
ๆ มีการท างานโดยมอบอ านาจใหค้นอ่ืนท าโดยเช่ือวา่คนอ่ืนกมี็ความสามารถ 
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4) ใชคุ้ณค่าเป็นแรงผลกัดนั ผูน้ าการเปล่ียนแปลงน้ีจะช้ีน าใหผู้ต้ามตระหนกัถึงคุณค่า
ของเป้าหมาย และสร้างแรงผลกัดนัในการปฏิบติังานเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีมีคุณค่า 

5) เป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิต ผูน้ าการเปล่ียนแปลงน้ีจะนึกถึงส่ิงท่ีตนเองเคยท าผิดพลาด
ในฐานะท่ีเป็นบทเรียน และจะพยายามเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา 

6) มีความสามารถท่ีจะเผชิญกับความสลบัซับซ้อน ความคลุมเครือ และความไม่
แน่นอน ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะมีความสามารถในการเผชิญปัญหาท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

7) เป็นผูม้องการณ์ไกล ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะมีความสามารถในการมองการณ์ไกล
สามารถท่ีจะน าความหวงั ความฝันมาท าใหเ้ป็นความจริงได ้ 

จากการวิจยัพฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงพบว่า ผูน้ าจะมีการถ่ายโอนหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบ และอ านาจส าคญั และขจดัขอ้จ ากดัการท างานท่ีไม่จ าเป็นออกไป ผูน้ ามีการดูแล
สอนทกัษะใหแ้ก่ผูต้ามท่ีมีความจ าเป็นตอ้งแกปั้ญหา ตอ้งการริเร่ิม การกระตุน้การมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจท่ีส าคญั การกระตุน้การแข่งขนัความคิด การตระหนักในขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง การส่งเสริม
ความร่วมมือ และการท างานเป็นทีม รวมทั้งส่งเสริมการแกปั้ญหาแบบสร้างสรรคใ์นการบริหาร
ความขดัแยง้ต่าง ๆ ผูน้ าจะท าการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและระบบการบริหาร เพื่อเน้นและ
สร้างค่านิยมและวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ร 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) จึงประกอบไปดว้ยการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  (Idealized Influence) หรือการมีคุณลักษณะพิ เศษ (Charisma) ท่ี มี
อุดมการณ์ มีวิสยัทศัน์ มีความสามารถในการบริหารอารมณ์และมีจริยธรรม 

การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) เป็นการจูงใจให้เกิดแรงบนัดาลใจ
ในการท างานโดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การสร้างเจตคติและการคิดในแง่บวกและกระตุน้จิต
วิญญาณของทีม (Team Spirit) ใหมี้ชีวิตชีวา 

คุณลกัษณะของผูน้ าการเปล่ียนแปลง โดยทัว่ ๆ ไป ผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีคุณลกัษณะ
ของผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะเป็นดงัน้ี 

เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Change Agent) จะเปล่ียนแปลงองค์กรท่ีตนเองรับผิดชอบ 
ไปสู่เป้าหมายท่ีดีกว่า คลา้ยกบัผูฝึ้กสอน หรือโคช้ นักกีฬาท่ีตอ้งรับผิดชอบทีมท่ีไม่เคยชนะเลย 
ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงเป้าหมาย เพื่อความเป็นผูช้นะและตอ้งสร้างแรงบนัดาลใจใหลู้กทีมเล่นใหไ้ด้
ดีท่ีสุดเพื่อชยัชตานะเป็นคนกลา้และเปิดเผย เป็นคนท่ีกลา้เส่ียงแต่มีความสุข และมีจุดยนืของตวัเอง 
กลา้เผชิญกบัความจริง กลา้เปิดเผยความจริง เช่ือมัน่ในผูอ่ื้น ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจึงไม่ใช่เผด็จการ 
แต่มีอ านาจและสนใจคนอ่ืน ๆ มีการท างานโดยมอบอ านาจให้ผูอ่ื้นน า โดยเช่ือมั่นว่าผูอ่ื้นมี
ความสามารถ ใชคุ้ณค่าเป็นแรงผลกัดนั ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะช้ีน าใหผู้ต้ามตระหนกัถึงคุณค่าของ
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เป้าหมาย และสร้างแรงผลกัดนัในการปฏิบติังาน เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีมีคุณค่าเป็นผูเ้รียนรู้ตลอด
ชีวิต ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะนึกถึงส่ิงท่ีตวัเองเคยท าผิดพลาด ในฐานะท่ีเป็นบทเรียนและพยายาม
เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อพฒันาตวัเองตลอดเวลามีความสามารถท่ีจะเผชิญกบัความสลบัซบัซ้อน ความ
คลุมเครือ และความไม่แน่นอน ตลอดจนมีความสามารถในการเผชิญปัญหาท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
เป็นผูม้องการณ์ไกล โดยมีความสามารถในการคาดการณ์ไปข้างหน้าทั้ งในด้านโอกาสและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน สามารถท่ีจะท าใหเ้กิดความหวงัและความฝันของทีมงานกลายเป็นจริง 
 

2.4.6 ทฤษฎภีาวะผู้น าเชิงบารมี 
ไดรั้บอิทธิพลจากแนวคิดของนกัสังคมวิทยาท่ีช่ือแมก เวฟเบอร์ (Weber, 1947) บารมีมา

จากภาษากรีก มีความหมายว่า พรสวรรคจ์ากพระเจา้ (Divinely Inspired Gift) เช่น มีความสามารถ
ในการท านายอนาคตหรือท าอศัจรรยไ์ด ้Weber (1947) ใชค้  าวา่บารมีอธิบายวา่เป็นอิทธิพลท่ีไม่ได้
เกิดจากประเพณีหรืออ านาจตามหนา้ท่ี แต่เกิดจากการรับรู้ของผูต้ามวา่ผูน้ ามีคุณลกัษณะพิเศษและ
บารมีเกิดข้ึนเม่ือมีวิกฤตการณ์ทางสงัคมและผูน้ าปรากฏข้ึนพร้อมวิสยัทศัน์ในการแกไ้ขวิกฤตการณ์
นั้น ผูน้ าจะโนม้นา้วและกระตุน้ใหผู้ต้ามเช่ือมัน่ในวิสัยทศัน์นั้น สามารถบรรลุผลส าเร็จได ้และจาก
ประสบการณ์ท่ีพบความส าเร็จนั้นกจ็ะท าใหผู้ต้ามรับรู้วา่ผูน้ ามีความสามารถพิเศษ 

 
การสร้างตวัแปรแบบสามเส้า ไดแ้ก่  
1) ภาวะผูน้ าบารมีแบบตะวนัตก 17 ทฤษฎี อาทิเช่น ทฤษฎีภาวะผูน้ าบารมี (Charisma 

Leadership Theories) (Bass, 1990; Conger & Kanango, 1989; Nadler & Tushman, 1990) ทฤษฎี
การพฒันาคุณลกัษณะบารมี (Development of Charisma) (Du Brin, 1998) และทฤษฎีคุณลกัษณะ
การปรุงแต่งของภาวะผู ้น าบารมี  (An attribution Theory of Charisma) (Conger and Kanungo, 
1998) เป็นตน้  

2) ภาวะผูน้ าบารมีแบบตะวนัออก (พทุธศาสนา) ไดแ้ก่ ทศพิธราชธรรม พรหมวิหาร 4 
สังคหวตัถุ 4 การเว้นจากอคติธรรม 3) ผลการศึกษางานวิจัย ภาวะผู ้น าในบริบทสังคมไทย 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสังคมชุมชน ดงันั้น คุณลกัษณะภาวะผูน้ าบารมีท่ีไดจ้ากการบูรณาการ
แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจยัแบบ สามเส้าได ้8 กลุ่มตวัแปร ดงัน้ี 

1) การมีวิสยัทศัน์ท่ีเขม้แขง็ (Strong Visionary)  
2) ความสามารถทางการบริหาร (Management Ability)  
3) ทกัษะทางสงัคม (Social Skills)  
4) การท าใหส้มาชิกรู้สึกสามารถ (Feel Capable)  
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5) การมุ่งปฏิบติั ใหบ้รรลุผล (An Action Orientation)  
6) แบบอยา่งเชิงคุณสมบติั (Attributes)  
7) แบบอยา่งเชิงพฤติกรรม (Behavior)  
8) แบบอยา่งเชิงจิตใจ (Mental) 

 
ผูน้ าท่ีมีบารมี คือ ผูน้ าท่ีมีความกระตือรือร้น มีความเช่ือมัน่ในตวัเองมีบุคลิกภาพและการ

กระท าท่ีมีอิทธิพลใหป้ฏิบติัตามท่ีผูน้ าตอ้งการมกัมีลกัษณะ 5 ประการ คือ 
1) มีวิสยัทศัน์ 
2) สามารถอธิบายหรือถ่ายทอดวิสยัทศัน์ของตน 
3) กลา้เส่ียงท่ีจะด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามวิสยัทศัน์นั้น 
4) ใหค้วามส าคญักบัส่ิงแวดลอ้มและความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
5) กลา้แสดงออกในลกัษณะท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น 

ความเป็นผู ้น าท่ี มีบารมีจะก่อให้ เกิดผลงานท่ี มีประสิทธิภาพ สูง และจะท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ยนิดีทุ่มเทปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ ผูน้ าประเภทน้ีจะมีบทบาทสูงและช่วยแกไ้ข
ปัญหาในสถานการณ์บางสถานการณ์ไดดี้ เช่น สถานการณ์ตึงเครียดหรือมีความไม่แน่นอนสูง 
ส าหรับผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ (Visionary Leadership) ถึงแมจ้ะมีความเช่ือมโยงกบัผูน้ าท่ีมีบารมีดงักล่าว
ขา้งตน้ แต่ผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์จะมีความเหนือกวา่ท่ีจะตอ้งมีความสามารถมองการณ์ไกล ไดรั้บความ
เช่ือถือเช่ือมัน่เพราะสามารถ 
 

2.4.7 ทฤษฎภีาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ (Servant Leadership) 
มีความหมาย คลา้ย ๆ กนั ในขณะท่ีสโตน รัซเซลและแพทเทอร์สัน (Stone, Russell, & 

Patterson, 2004) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงนั้นแสดงใหเ้ห็นวา่มุ่งเนน้ ความเป็นผูน้ าใน
องคก์ารให้สามารถตอบสนอง วตัถุประสงคข์ององคก์ารเป็นหลกัส าคญั ซ่ึงไม่เพียงพอท่ีจะอธิบาย
พฤติกรรมท่ีเป็นการช่วยเหลือผูอ่ื้น ตามธรรมชาติไดห้รืออาจกล่าววา่การช่วยเหลือไม่ได ้มุ่งเนน้ไป
ท่ีผูต้าม พฤติกรรม ดว้ยเช่นน้ี 

 
Patterson (2003) จึงได้ให้นิยามของภาวะผูน้ า แบบผูรั้บใช้ดังน้ี ผูน้ าแบบผูรั้บใช้คือ 

บุคคลท่ีใหก้ารสนบัสนุนโดยมุ่งเนน้ไปท่ีผูต้าม โดยส่ิงท่ีมุ่งเนน้นั้น เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้ามเป็น
หลกั และเก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบ ๆ องคก์ารโครงสร้างของผูน้ า แบบผูรั้บใชคื้อการท าคุณ
ความดีหรืออะไรก็ตามท่ี เป็นนิยามของส่ิงท่ีดีศีลธรรม คุณภาพในตัวบุคคล หรืออะไรท่ีเป็น
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คุณภาพทัว่ไปของการท าความดีหรือ ศีลธรรมท่ีดีท่ีสุด ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1990 จนถึงปี ค.ศ. 2003 งานท่ี
เก่ียวข้องกับภาวะผู ้น าแบบผู ้รับใช้จะมุ่งเน้นไปท่ีการระบุถึงองค์ประกอบหลัก นิยามและ
ความหมาย  ท่ีช่วยให้การน าแนวคิดภาวะผู ้น าแบบผู ้รับใช้ไป  ประยุกต์ใช้ในสาขาต่างๆได้
หลากหลายท่ีสุด เป็นท่ี ยอมรับว่าแนวคิดภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชเ้ป็นแนวคิดท่ี นกัวิชาการก าลงัให้
ความสนใจมากท่ีสุดแนวคิดหน่ึง ในเร่ืองภาวะผูน้ าของศตวรรษท่ี 21 จึงท าให้มีบุคคลท่ีมีช่ือเสียง
ในวงการนกัวิชาการ นกัเขียนและนกัพูด ไดน้ าเสนอแนวคิดภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชอ้อกมามากมาย
และไดร้ะบุคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของพฤติกรรมของผูน้ าไวจ้ะเห็นไดจ้ากส่ิงท่ีโรเบิร์ต 
กรีนลีฟ เขียนไวจ้ากบทความแรกท่ีไดท้ าการตีพิมพถึ์งทฤษฏีทางพฤติกรรมศาสตร์ของภาวะผู ้น า
แบบผู ้รับใช้มีด้วยกัน10 คุณลักษณะหลัก  (Russel & Stone, 2002) และใน ปี  ค.ศ. 1995 ลาล่ี 
สเปียรส์ (Spears, 2010) ไดร้ะบุคุณลกัษณะท่ีส าคญัของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช้ไว ้10 คุณลกัษณะ
โดยพิจารณางานเขียนตน้ฉบบัของกรีนลีฟเป็นคุณลกัษณะหลกัรวมกบัประสบการในการท างาน
ของสเปียรส์ (Spears, 2010) 10 คุณลกัษณะน้ีน าไปสู่การปฏิบติัท่ี แสดงความหมายของความเป็น
ผูน้ าผูรั้บใชอี้กหน่ึง แนวคิดท่ีไดรั้บการยอมรับในการน าไปศึกษาในบริบทต่าง คือ แนวคิดของแคท
เทอรีน แพทเทอร์สัน  (Patterson, 2003) ผูเ้ช่ียวชาญด้านภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช้จากมหาวิทยาลยั 
รีเจ้นท์และยงัเป็นผูป้ระสานงานหลกัในการประชุมงานวิจัยของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช้ของฝ่ัง
ตะวนัออกท่ีรัฐเวอร์จิเนีย ไดพ้ฒันาแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการท างานทั้ง 
7 โครงสร้างเหล่าน้ีเป็นองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชใ้นโมเดลของ แพทเทอร์สนั ไดแ้ก่ 

1) ความรัก (Agapao Love)  
2) การมี มารยาทและการถ่อมตวั (Act with Humility)  
3) การเห็นแก่ประโยชน์ของผูอ่ื้น (Is an Altruistic)  
4) การเป็น คนในฝันของผูต้าม (Is Visionary for the Followers)  
5) การเป็นท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจ (Is Trusting)  
6) การใหบ้ริการ (Is Serving)  
7) การใหพ้ลงัอ านาจกบัผูต้าม (Empowers Followers)  

 
นักวิชาการในประเทศไทยมีผูท่ี้ให้ความสนใจ แนวคิดภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช้อยู่หลาย

สาขาดว้ยกนั ส าหรับแนวคิดท่ีไดรั้บความนิยมในการน ามาศึกษา ในงานวิจยัของประเทศไทยมีอยู ่
2 แนวคิด คือ แนวคิดของ Spears (2010) และ Patterson (2003) ซ่ึงงานวิจยัท่ีมีอยู่ส่วนมากจะเป็น
การน าเคร่ืองวดัท่ีสร้างข้ึนมาจากพฤติกรรมขององคก์ารในแถบตะวนัตก ซ่ึงขอ้ค าถามบางขอ้ถูก
สร้างข้ึนมาเพื่อสะท้อนพฤติกรรมภาวะผู ้น าแบบผู ้รับใช้ในสังคมตะวนัตกหรืออาจจะเป็น



53 
 

พฤติกรรมท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนกบับริบทสังคมและวฒันธรรมในองคก์ารของประเทศไทยหรืออาจเป็น
พฤติกรรมในอุดมคติไม่มีทางเกิดข้ึนไดแ้ละในการน าเคร่ืองมือวดัมาแปล และปรับบริบทให้มี
ความสอดคลอ้งนั้น มิไดผ้า่นกระบวนการตรวจสอบความเท่ียงตรงท่ีถูกตอ้ง  
 

2.4.8 แนวคดิการเป็นผู้น าผู้รับใช้ (Servant Leader)  
ผูน้ าเป็นผูป้รนนิบัติรับใช้ผูมี้ฐานะต ่ากว่าแบบท่ีพระเยชูคริสต์ได้กระท าในสมยัของ

พระองคถู์กน ามาศึกษาและประยกุตใ์ชใ้นการน าองคก์รและหน่วยงานสมยัใหม่โดย Greenleaf ซ่ึง
ท างานเป็นผูบ้ริหารของบริษทั  AT&T นานถึง 38 ปี เม่ือเกษียณการท างานในปี 1964 จึงหันมา
ท างานเป็นท่ีปรึกษา สอนหนังสือ และเขียนบทความเร่ือง The Servant as Leader ในปี 1970 และ
ต่อมาในปี 1976 ไดพ้ิมพ์หนังสือ Servant Leadership แนวคิดเร่ืองผูน้ าผูรั้บใช้ของ Greenleaf ถูก
เผยแพร่กวา้งข้ึนและไดรั้บความสนใจมากข้ึน 

“The First and Most Important Choice a Leader Makes is The Choice to 
Serve.” ทางเลือกแรก และเป็นทางเลือกท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีผูน้ าตอ้งตดัสินใจเลือกคือ เลือกท่ีจะรับใช ้
เป็นค ากล่าวประโยคทองของ Greenleaf และเป็นหัวใจของแนวคิดการเป็นผูน้ าผูรั้บใช้ เพราะถา้
ผูน้ าไม่มีหวัใจท่ีจะรับใชผู้อ่ื้นเขาไม่กลา้ตดัสินใจเลือกการรับใชม้าเป็นอนัดบัแรก 

 
ผูน้ า (Leader) กบั ผูรั้บใช ้(Servant) เป็นค าท่ีอยูต่รงกนัขา้มกนัตามคติของคนทัว่ไป ท่ีเช่ือ

และใชม้าตั้งแต่โบราณกาล เป็นคติท่ีมีคนสองฝ่ายท่ีอยูค่นละขา้ง มีช่องว่างทางสถานะแบ่งแยกไว้
ใหค้นหน่ึงปฏิบติัและอีกคนหน่ึงรับการปฏิบติั จนถึงสมยัท่ีพระเยซูคริสต ์ไดส้อนแนวคิดใหม่ การ
เป็นผูน้ าผูรั้บใช ้ให้ลูกศิษยด์ว้ยการลา้งเทา้ให้ลูกศิษย ์เป็นการปฏิวติัความคิดตามคติเดิมอยา่งกลบั
ดา้น คือผูน้ า กบั ผูรั้บใช ้เป็นคนๆเดียวกนั ไม่แยกฝ่าย ไม่แยกขา้ง ไม่แยกสูงและต ่าอีกต่อไป ผูน้ า
ผูรั้บใช ้จึงตอ้งเป็นผูน้ าท่ีตอ้งเป็นผูรั้บใชผู้อ่ื้นก่อน (Servant Leader is One Who is a Servant First) 

 
“ผูน้ า” กบั “ผูรั้บใช้” เหมือนจะเป็นค าท่ีมีความหมายตรงขา้มกนั เน่ืองจาก Servant คือ

การรับใชแ้ละบริการ แต่เม่ือน ามารวมกนั “ผูน้ าแบบรับใช้” ก็กลายเป็นท่ียอมรับและตอ้งการอยา่ง
สูงเพราะความสัมพนัธ์ท่ีดีคือหน่ึงในปัจจยัของความส าเร็จในองค์กร ลกัษณะเด่น ๆ ของผูน้ า
ประเภทน้ีแบ่งออกเป็น 10 อยา่งดว้ยกนั 

1) การฟัง (Listening) เป็นผูฟั้งท่ีดี รับรู้และตอบสนอง ท าให้ผูอ่ื้นอยากจะแสดงความ
คิดเห็น สามารถลองฝึกเทคนิค Active Listening ดว้ยการตั้งหัวขอ้ข้ึนมา เช่น อาหารท่ีชอบ ความ
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ฝัน ผลดักบัเพื่อน คุยคนละ 2 นาทีโดยท่ีผูฟั้งตอ้งจบัใจความ เขา้ใจประเด็น และรับรู้อารมณ์ของผู ้
พดูโดยหา้มโตต้อบระหวา่งการพดู ความยากง่ายจะแตกต่างกนัไปตามแต่ละบุคคล 

2) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ท าความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจคนอ่ืน ๆ มากกว่า
การตั้ งความคาดหวงัซ่ึงอาจเป็นการกดดันโดยไม่รู้ตัว เคารพในความแตกต่างทางความคิด 
วฒันธรรม และอ่ืน ๆ รับรู้ถึงความตั้งใจและเจตนาท่ีดีของแต่ละคน 

3) การเยียวยา (Healing) ให้ก าลงัใจ และมอบโอกาสท่ีจะช่วยเติมเต็มส่ิงท่ีขาดหายไป 
เพราะใครหลายคนลว้นมีขอ้บกพร่อง เป็นพลงัส าคญัในการเปล่ียนแปลงและการเคล่ือนไปใน
ทิศทางเดียวกนัเพื่อสนบัสนุนเป้าหมายขององคก์ร 

4) การตระหนักรู้ (Awareness) การตระหนักรู้ทัว่ไปโดยเฉพาะตวัเอง สามารถมอง
ปัญหาต่างๆด้วยความเป็นเหตุเป็นผล ไม่ล าเอียง รู้ตัวเม่ือท าผิดพลาดและรีบแก้ไขปรับปรุง 
ไม่ปล่อยให้ประสบการณ์หรือความรู้ผ่านไปโดยไม่เกิดประโยชน์ คอยทบทวนตวัเอง ขดัเกลาเพื่อ
เป็นคนท่ีดีกวา่เดิม 

5) การจูงใจ (Pursuasion) พึ่งพาการจูงใจมากกว่าอ านาจท่ีตวัเองมีเม่ือตอ้งตดัสินใจ
เร่ืองต่าง ๆ ในองค์กรเน้นท่ีการชักชวนให้ทุกคนออกไอเดีย และเลือกความคิดเห็นของคนส่วน
ใหญ่ 

6) การวางแนวคิด (Conceptualisation) มองเป้าหมายหรือปัญหาขององคก์รในเชิงองค์
รวม ยกตวัอยา่งเช่น คนหน่ึงเดินเขา้ไปในวดัแลว้ถามคนงานท่ีก าลงัก่อปูนวา่ “ท าอะไรอยู?่” 

คนท่ี 1 ตอบวา่ “ผมก าลงัสร้างก าแพงครับ” เขาถามคนต่อไป 
คนท่ี 2 ตอบวา่ “ผมก าลงัสร้างวดัครับ” และ 
คนท่ี 3 ตอบวา่ “ผมก าลงัสร้างศูนยร์วมจิตใจของผูค้นครับ” 
หรือประธานชมรมอาจมองว่าชมรมคือการเติบโตของน้อง ๆ มากกว่าการท า

กิจกรรมเพื่อความบนัเทิงทัว่ไป เป็นทกัษะท่ีตอ้งฝึกฝนเพื่อให้สามารถมองกิจกรรมในแต่ละวนัใน
เชิงองคร์วมได ้

7) การมองอนาคต (Foresight) เรียนรู้จากประสบการณ์  เข้าใจปัจจุบัน คาดเดา
ผลกระทบหรือส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เห็นก่อน ท าก่อน ไปไกลกวา่ 

8) การรับใช ้(Stewardship) ดูแลความเช่ือใจท่ีมีใหก้นั ส าคญัท่ีหวัใจอยากจะช่วยผูอ่ื้น 
คานธีผูป้ฏิวติัสังคมอินเดียก็เป็นหน่ึงในผูน้ าแบบรับใช้ท่ีเราน่าจะคุ้นเคยกันดี ท่านกล่าวไวว้่า 
“ถา้คุณอยากเปล่ียนแปลงโลก เร่ิมท่ีตวัคุณเองก่อน (If You Want to Change The World, Start With 
Yourself)” และ “ความเป็นผูน้ าในทุกวนัน้ีคือการเขา้กบัคนอ่ืนได ้(I Suppose Leadership at One 
Time Meant Muscles; But Today it Means Getting Along With People)” เช่ือว่าเราทุกคนมีคุณ 
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สมบติัเหล่าน้ีอยา่งนอ้ยหน่ึงอยา่ง และเราสามารถพฒันาความเป็นผูน้ าท่ีอยูใ่นตวัเพื่อเปล่ียนแปลง
บางอยา่งได ้

9) การขบัเคล่ือนใหเ้ติบโต (Commitment to The Growth of People) เช่ือวา่แต่ละคนมี
คุณค่ามากกว่าการท างานท่ีจบัตอ้งได ้ท าทุกอย่างดว้ยความสามารถท่ีตวัเองมีเพื่อสนับสนุนและ
ผลกัดนัใหแ้ต่ละคนเติบโต โดยใหค้วามส าคญัทั้งดา้นงานและความสนใจส่วนตวั 

10) การสร้างชุมชน (Building Community) ผูน้ าแบบรับใชเ้ช่ือว่าชุมชนท่ีดีก็เกิดข้ึน
ในท่ีท างานได ้สร้างความผกูพนัธ์แบบครอบครัว และความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

ความสัมพนัธ์แบบหวัหนา้กบัลูกนอ้งอาจไม่มีวนัหมดไปง่าย ๆ แต่อยา่ลืมวา่ผูน้ าไม่มีทาง
ท างานส าเร็จไดถ้า้ไม่มีลูกทีม ในขณะท่ีลูกทีมเองก็เตม็ใจใหค้วามร่วมมือกบัผูน้ าท่ีดี ประสิทธิภาพ
ของการท างานเป็นทีมได้พาหลายๆ องค์กรไปสู่ความส าเร็จในระยะยาว เพราะทุกคนสามารถ
มองเห็นเป้าหมายเดียวกนัและแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกนัอยา่งแทจ้ริง 
 

2.4.9 แนวคดิภาวะผู้น า Full Range (Full Range Leadership--FRL)  
เป็นแนวคิดหน่ึงท่ีมีการน ามาใชใ้นการพฒันาภาวะผูน้ ากนัอยา่งแพร่หลายในต่างประเทศ 

ในอเมริกา ยุโรป และเอเชีย ทั้ งในหน่วยงานรัฐบาล เอกชน และองค์กรต่าง ๆ แนวคิดน้ีได้ถูก
น าเสนอโดย Bass and Avolio (1990) ซ่ึงเป็นการน าเอาแนวคิดภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย 
(Laissez-Faire Leadership) แนวคิดภาวะผูน้ าแบบแบบแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) และ
แนวคิดภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงสภาพ (Transformational Leadership) มาจดัระบบเป็นแนวพิสัย 
(Range) ของภาวะผูน้ าโดยเร่ิมจากภาวะผูน้ าท่ีไม่มีภาวะผูน้ า (Laissez-Faire--LF) ซ่ึงเป็นภาวะผูน้ า
พิสัยต ่า (Low Range) ผ่านไปยงัภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน (Transactional Leadership--TA) ซ่ึงถือ
เป็นภาวะผูน้ าพิสัยกลาง (Middle Range) ไปสู่ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงสภาพ (Transformational 
Leadership--TF) ซ่ึงถือวา่เป็นภาวะผูน้ าพิสัยสูง (High Range) ผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าพิสัยต ่าจะเป็นผูน้ า
ท่ีขาดประสิทธิผล ผูต้ามปฏิบติังานไดต้ ่ากว่าท่ีคาดหวงั ผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าพิสัยกลางจะเป็นผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิผลในระดบัปานกลาง ผูต้ามปฏิบติังานไดต้ ่ากวา่ท่ีคาดหวงัถึงตามท่ีคาดหวงั ผูน้ าท่ีมีภาวะ
ผูน้ าพิสยัสูงจะเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลสูง ผูต้ามปฏิบติังานไดสู้งกวา่ความคาดหวงั 

 
ในขณะท่ี Avolio (1999) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าตามแนวภาวะผูน้ า Full Range ประกอบดว้ย

พฤติกรรมผูน้ า 3 แบบ มาผสมผสานต่อเน่ืองอย่างเป็นระบบ คือ ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย 
(Laissez-Faire Leadership) ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) และภาวะผูน้ า
แบบเปล่ียนแปลงสภาพ (Transformational Leadership) ซ่ึงภาวะผู ้น าแบบตามสบายนั้ นผู ้น า
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หลีกเล่ียงการตดัสินใจถือเป็นขั้นสุดทา้ยต ่าสุดของภาวะผูน้ าหรือเรียกว่า เป็นผูน้ าแบบเสรีนิยม 
(Laissez-Faire) ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนนั้นผูน้ าจะมีพฤติกรรมการให้รางวลัตามสถานการณ์ท่ี
เหมาะสม (Contingent Reward) การบริหารงานแบบวางเฉยเชิงรุก และเชิงรับ (Management-by-
Exception Active & Passive) ส่วนภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงสภาพนั้นผูน้ ามีลกัษณะพฤติกรรมท่ี
มีบารมีน่าเช่ือถือ (Idealized Influence) การดลบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) การกระตุน้ผู ้
ตามให้ ใช้ ปัญญา (Intellectual Stimulation) การให้ความส าคัญ เป็นรายบุคคลอย่างทั่ว ถึง 
(Individualized Consideration) 

 
2.4.10 โมเดลภาวะผู้น า Full Range (Model of the Full Range of leadership) 
Bass (1977b), Bass (1999), Bass and Avolio (1993) และ Bass and Avolio (1994) ได้

เสนอโมเดลภาวะในปี ค.ศ. 1985 ผูน้ า Full ไดส้ร้างโมเดลน้ีประกอบดว้ยภาวะผูน้ า 3 ระบบ คือ 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน รวมทั้งภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย 
ไดแ้ก่ 

1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) เป็นกระบวนการท่ีผูน้ า
มีผลต่อต่อการตัดสินใจของผูร่้วมงาน หรือผูต้าม โดยเปล่ียนแปลงความพยายาม และพฒันา
ความสามารถของผูร่้วมงาน และผูต้ามให้ไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน ท าให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจ 
และวิสัยทศัน์ของทีม และขององคก์าร จูงใจใหผู้ร่้วมงาน และผูต้ามมองใหไ้กลเกินกวา่ความสนใจ
ของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่ม องคก์ารหรือสังคม ซ่ึงกระบวนการของการท างานของผูน้ าท่ี
ทรงอิทธิพลนั้นมีผลต่อการท างานร่วมกบัผูร่้วมงาน และผูต้ามน้ีจะกระท าโดยผ่านองคป์ระกอบ
พฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ คือ 

1.1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) หมายถึง การท่ีผู ้น า
ประพฤติตวัเป็นแบบอยา่ง หรือเป็นโมเดลส าหรับผูต้าม ผูน้ าจะเป็นท่ียกยอ่ง เคารพนบัถือ ศรัทธา 
ไวว้างใจ และท าให้ผูต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือได้ร่วมงาน ผูต้ามจะพยายามประพฤติปฏิบัติ
เหมือนกบัผูน้ า และตอ้งเลียนแบบผูน้ าของเขา ส่ิงท่ีผูน้ าตอ้งปฏิบติัเพื่อบรรลุถึงคุณลกัษณะน้ี คือ 
ผูน้ าจะตอ้งค านึงความตอ้งการของผูอ่ื้นเหนือความตอ้งการของตนเอง ผูน้ าจะตอ้งร่วมเส่ียงกบัผู ้
ตาม ผู ้น าจะมีความสม ่ าเสมอมากกว่าการเอาแต่อารมณ์  สามารถควบคุมสติอารมณ์ได้ใน
สถานการณ์วิกฤต ส่ิงท่ีผูน้ าพึงกระท าคือความถูกต้อง ผูน้ าจะต้องมีศีลธรรม จริยธรรมต้องมี
มากกว่าคนทัว่ไป ไม่มุ่งเนน้การสร้างเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน แต่ตอ้งมีความมุ่งหวงัเพื่อส่วนร่วม 
ตอ้งมีความฉลาด มีสรถถภาพ เช่ือมัน่ในตนเองและอุดมการณ์ และท าให้ผูต้ามมีความเป็นพวก
เดียวกนักบัผูน้ าโดยอาศยัวิสยัทศัน์ และมีจุดเป้าหมายโดยรวมร่วมกนั 
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1.2) การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiring Motivation) หมายถึง ผู ้น าจะต้องเป็น
แบบอยา่งเพื่อสร้างแรงบนัดาลท่ีท าให้เกิดจูงใจหรือเกิดแรงบนัดาลใจจากผูต้าม โดยมีความหมาย 
ถึงส่ิงท่ีทา้ทายและกระตุน้สร้างเกิดแรงผลกัดนัความสามคัคีเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนัหรือจิตวิญญาณ
ของทีม (Team Spirit) นั้นเองให้มีส่ิงเร้ากระตุน้เตือน มีการแสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้น และ
การมองโลกในแง่ดี ผูน้ าจะสร้าง และส่ือความตอ้งการท่ีผูน้ าตอ้งการอยา่งชดัเจน ผูน้ าจะแสดงการ
อุทิศตวัหรือความผกูพนัต่อเป้าหมาย และวิสัยทศัน์ร่วมกนั ผูน้ าจะแสดงความเช่ือมัน่ และแสดงให้
เห็นความตั้ งใจอย่างแน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้ ผูน้ าจะช่วยให้ผูต้ามมองข้างผล 
ประโยชน์ของตน เพื่อวิสัยทศัน์ และภารกิจขององค์การ ผูน้ าจะช่วยให้ผูต้ามพฒันาความผูกพนั
ของตนต่อเป้าหมายระยะยาว และบ่อยคร้ังพบว่า การสร้างแรงบนัดาลใจน้ีเกิดข้ึน โดยผ่านการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และการกระตุน้ทางปัญญา โดยการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
ท าให้ผูต้ามรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า และกระตุน้ให้พวกเขาสามารถจดัการกบัปัญหาท่ีตนเองเผชิญได ้
ส่วนการกระตุ้นความคิดท าให้ผูต้ามจัดการกับอุปสรรคของผูต้าม เพื่อเสริมสร้างความริเร่ิม
สร้างสรรค ์

 
1.3) การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึง ผูน้ ามีหนา้ท่ีจะตอ้ง

มีการกระตุน้ท่ีท าใหผู้ต้ามนั้นไดพ้ึ่งนึกถึงถึงปัญหา ท่ีเกิดข้ึนภายในหน่วยงาน ผูต้ามจะตอ้งมีการหา
แสวงหาแนวทางใหม่ ๆ มาแกปั้ญหาในหน่วยงาน เพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกวา่เดิม เพื่อท าให้เกิดส่ิง
ใหม่ และสร้างสรรค์ โดยการตั้งสมมติฐาน การเปล่ียนกรอบ (Reframing) มุมมองในการแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนผูน้ าจะตอ้งมีการกระตุน้เตืนเพื่อใหผู้ต้ามแกปั้ญหา และการเผชิญกบัสถานการณ์เก่า 
ๆ ดว้ยวิถีทางแบบใหม่ ๆ มีการจูงใจ และสนับสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ในการพิจารณาปัญหา 
และการหาค าตอบของปัญหา มีการใหก้ าลงัใจผูต้ามใหพ้ยายามหาทางแกปั้ญหาดว้ยวิธีใหม่ ๆ ผูน้ า
ตอ้งมีการกระตุน้ให้ผูต้ามออกความคิดใชเ้หตุผล ผูน้ าไม่ควรวิจารณ์เหตุผลผูต้าม ถึงความคิดจะมี
ความแตกต่างไปจากความคิดของผูน้ าก็ตาม ผูน้ าท าใหผู้ต้ามรู้สึกวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย 
และเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะแกปั้ญหาร่วมกนั โดยผูน้ าจะสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูต้ามว่า ปัญหาทุกอย่าง
ต้องมีวิธีแก้ไข แม้บางปัญหาจะมีอุปสรรคมากมาย ผูน้ าจะพิสูจน์ให้เห็นว่าสามารถเอาชนะ
อุปสรรคทุกอยา่งได ้จากความร่วมมือร่วมใจในการแกปั้ญหาของผูร่้วมงานทุกคน ผูต้ามจะไดรั้บ
การกระตุน้ให้ตั้งค าถามต่อค่านิยมของตนเอง ความเช่ือมัน่ และประเพณี การกระตุน้ทางปัญญา 
เป็นส่วนท่ีส าคญัของการพฒันาความสามารถของผูต้ามในการท่ีจะตระหนัก เขา้ใจ และแก้ไข
ปัญหาดว้ยตนเอง 
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1.4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) ผูน้ าจะมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัผูต้ามในฐานะเป็นผูน้ าให้การดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล และท า
ใหผู้ต้ามรู้สึกมีคุณค่า และมีความส าคญั ผูน้ าจะเป็นโคช้ (Coach) และเป็นท่ีปรึกษา (Advisor) ของผู ้
ตามแต่ละคน เพื่อการพฒันาผูต้าม ผูน้ าจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการของผูต้าม เพื่อความ
สัมฤทธ์ิ และเติบโตของผูต้ามแต่ละคน ผูน้ าจะพฒันาศกัยภาพของผูต้าม และเพื่อนร่วมงานให้
สูงข้ึน นอกจากน้ี ผูน้ าจะมีการปฏิบัติต่อผูต้ามโดยการให้โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ สร้าง
บรรยากาศของการให้การสนับสนุน ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านความจ าเป็น 
และความตอ้งการ การประพฤติของผูน้ าแสดงใหเ้ห็นวา่ ยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล ผูน้ ามี
การส่งเสริมการส่ือสารสองทาง และมีปฏิสัมพนัธ์กับผูต้ามเป็นการส่วนตวั ผูน้ าสนใจในความ
กังวลของแต่ละบุคคล เห็นผูต้ามเป็นบุคคลมากกว่าเป็นพนักงานหรือเป็นเพียงปัจจัยการผลิต 
ผูน้ าจะมีการฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) ผูน้ าจะมอบงานเพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาผูต้าม เปิดโอกาสใหผู้ต้ามไดใ้ชค้วามสามารถพิเศษอยา่งเตม็ท่ี และเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ ๆ ท่ีทา้ทายความสามารถ ผูน้ าจะดูแลผูต้ามวา่ตอ้งการค าแนะน า การสนบัสนุน แลการช่วยให้
กา้วหนา้ในการท างานท่ีรับผดิชอบอยู ่โดยผูต้ามจะไม่รู้สึกวา่เขาก าลงัถูกตรวจสอบ 

 
2) ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) เป็นกระบวนการท่ีผูน้ านั้นมี

ความให้รางวลัหรือจะมีการลงโทษ จะต้องข้ึนอยู่กับผลการท างาน ผูน้ าต้องมีกระบวนการ
แลกเปล่ียนความคิดตามปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสภาพท่ีเป็นจริง สามมารถจูงใจผู ้ตามให้
ปฏิบติังาน และช่วยให้ผูต้ามบรรลุเป้าหมาย โดยผูน้ าจะระบุบทบาท และขอ้ก าหนดงานท่ีชดัเจน 
ตอ้งให้มีตามมีความเช่ือมัน่ในการท างานร่วมกบัผูน้ า ผูน้ าจะตอ้งสร้างแรงจูงใจโดยเช่ือมโยงและ
ความตอ้งการรางวลักบัความส าเร็จตามเป้าหมาย รางวลัส่วนใหญ่เป็นรางวลัภายนอก โดยผูน้ า
จะตอ้งรับรู้ความตอ้งการของผูต้าม ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนประกอบดว้ย 

2.1) การให้รางวลัตามสถานการณ์ (Contingent Reward) ผูน้ าจะท าให้ผูต้ามเขา้ใจ
ชดัเจนวา่ ตอ้งการให้ผูต้ามท าอะไร หรือคาดหวงัอะไรจากผูต้าม และจากนั้นจะจดัการแลกเปล่ียน
รางวลัในรูปของค ายกย่องชมเชย ประกาศความดีความชอบ ให้โบนัส เม่ือผูต้ามสามารถบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีคาดหวงั ผูน้ าแบบน้ีมักจูงใจโดยให้รางวลัเป็นการตอบแทน และมักจูงใจด้วย
แรงจูงใจขั้นพื้นฐานหรือแรงจูงใจภายนอก 

2.2) การบริหารแบบวางเฉย (Management-by-Exception) เป็นการบริหารงานท่ี
ปล่อยใหเ้ป็นไปตามสภาพเดิม (Status Quo) ผูน้ าไม่พยายามเขา้ไปยุง่เก่ียว จะเขา้ไปแทรกกต่็อเม่ือมี
อะไรเกิดผิดพลาดข้ึน หรือการท างานต ่ากว่ามาตรฐาน การเสริมแรงมกัจะเป็นทางลบ คือ ต าหนิ 
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ให้ขอ้มูลยอ้นกลบัทางลบ การบริหารแบบวางเฉย แบ่งไดเ้ป็น 2 แบบ คือ การบริหารแบบวางเฉย
เชิ ง รุก  (Active Management-by-Exception) และก ารบ ริห ารแบบ วาง เฉ ย เชิ ง รับ  (Passive 
Management-by-Exception) การบริหารแบบเชิงรุก เป็นการบริหารงานท่ีเก่ียวข้องปฏิสัมพันธ์
ระหวา่งผูน้ ากบัผูต้ามในเร่ืองการแลกเปล่ียนชนิดกนัไวดี้กวา่แก ้ผูน้ าเชิงรุกจะเนน้การใหร้างวลัเม่ือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานไดส้ าเร็จตามท่ีคาดไว ้ดงันั้นภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนเชิงรุก จึงประกอบ
ไปดว้ยการแสวงหาขอ้มูลท่ีจะช่วยให้ผูน้ าทราบความตอ้งการของผูต้าม และช่วยให้ผูต้ามทราบว่า
จะตอ้งท าอะไร ตอ้งแสดงบทบาทอย่างไร จึงจะท างานไดส้ าเร็จ แรงจูงใจของผูต้ามจะสูงข้ึนถา้มี
ความสอดคล้องระหว่างความต้องการของผูต้ามกับรางวลัหรือผลตอบแทนท่ีผูต้ามปรารถนา 
ในขณะท่ีการบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ เป็นการบริหารงานโดยใช้วิธีการท างานแบบเดิม และ
พยายามรักษาสถานภาพ เดิม  (Status Quo) ตราบเท่ าท่ีวิ ธีการท างานแบบเก่าย ังใช้ได้ผล 
ถา้มีอะไรผิดพลาดหรือมีส่ิงผดิปกติเกิดข้ึน ผูน้ าท่ีบริหารโดยการวางเฉยจะเขา้ไปแกไ้ข 

 

3)  ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-Faire Leadership) เป็นกระบวนการท่ีผูน้ า
ไม่มีความพยายาม ขาดความรับผิดชอบ ไม่มีการตดัสินใจ ขาดการมีส่วนรวม เม่ือผูต้ามตอ้งการ
ผูน้ า ผูน้ าจะไม่อยู ่ไม่มีวิสยัทศัน์เก่ียวกบัภารกิจขององคก์าร ไม่มีความชดัเจนในเป้าหมาย 
 

2.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

2.5.1 งานวจิัยในประเทศ 
ยงยุทธ บุราสิทธ์ิ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของชุมชนตามโครงการพฒันาใน

จงัหวดัสุรินทร์ พบว่า เจา้หน้าท่ีภาครัฐและภาคประชาชนเขา้ร่วมตามเป้าหมาย โครงการประสบ
ผลส าเร็จเป็นรูปธรรม ตามแผนการด าเนินงานท่ีตั้ง เป้าไว ้คนในชุมชนไดเ้รียนรู้การท า งานร่วมกนั 
มีความรับผิดชอบในการด าเนินงานร่วมกนั และกิจกรรมต่าง ๆ สามารถขบัเคล่ือนการท างานโดย
ชุมชนเองได้ในระดับหน่ึง แต่ยงัพบว่าชุมชนไม่ได้เข้ามา มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการ
ด าเนินงาน เพราะเป็นโครงการเร่ง ด่วนท่ีงบประมาณตกมาอยู่ท่ีภาครัฐและเร่งระดมให้ชาวบา้น
ด าเนินการใหแ้ลว้ทนัเสร็จตามปีงบประมาณ ขาดการติดตามและประเมิน ผลท่ีเป็นระบบทั้งภาครัฐ
และประชาชน ขอ้เสนอแนะ การปฏิบติังาน ควรให้ภาคประชาชนไดเ้ขา้ร่วมในทุกขั้นตอนเพื่อ
ความโปร่งใสในการท างาน ลดบทบาทเจา้หนา้ท่ีภาครัฐเป็นเพียงพี่เล้ียงและประสานการท างานให้
เกิดความคล่องตวั รวมทั้งควรท า ความเขา้ใจในภาษาและวฒันธรรมท้องถ่ินเพื่อไม่ให้เกิดการ
ล าเอียงในการเลือกปฏิบติั 
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จตุรงค ์พานิชชานุรักษ ์(2556) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการและมาตรการของประชาชนท่ี
มีต่อการจดับริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองนารายณ์ อ าเภอเมือง จงัหวดั
จนัทบุรี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการบริการสาธารณะมาก เม่ือเปรียบเทียบ ความตอ้งการของ
ประชาชน พบว่า มีความแตกต่างจ าแนกตามอายุทีต่างกน ในระดบันัยส าคญัที .05 และมาตรการ
การจดับริการสาธารณะท่ีประชาชนให้ความส าคญั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การอบรม อธัยาศยัของ
พนกังาน การจดัท าตูรั้บความคิดเห็นและการจดัท าป้ายหรือบอร์ดประชาสัมพนัธ์ 

 

อภิรัตน์ กงัสดาร (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าของอธิการบดีกบัประสิทธิภาพของสภา
บนัอุดมศึกษาไทย ในงานวิจยัน้ีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าของอธิการบดี
และประสิทธิผลของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของประเทศไทย พบว่า ประสิทธิผล
ของการท างานท่ีก่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งของไทยนั้นภาวะผูน้ าตอ้งประกอบไปดว้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
คุณสมบติัผูน้ าและทกัษะ โดยคุณสมบัติของผูน้ ามีองค์ประกอบยอ่ยรวม 7 ดา้น (1) คุณธรรมของ
อธิการบดี (2) การบริหารทรัพยากรอยา่งคุมค่า (3) ความโปร่งใส่ตรวจสอบได ้(4) การบริหารตาม
หลกัการประชาธิปไตย (5) การบริหารแบบสร้างสรรค ์(6) การส่งเสริมการกระตุน้บุคลากร 7 ความ
รับผิดชอบต่อสังคม ส่วนทกัษะผูน้ าองคก์รมีองคป์ระกอบย่อย 7 ดา้นดงัน้ี (1) วิสัยทศัน์กา้วหน้า  
(2) ความรอบรุ้ รู้รอบ ริเร่ิม (3) การวางแผนเชิงรุก (4) การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ (5) การ
บริหารงานบุคคลท่ีมีประสิทธิผล (6) การจดัการความขดัแยง้แบบบูรณาการ (7) การจูงใจดว้ยการ
มุ่งประโยชน์ผูต้าม 

 

สมบูรณ์ ธรรมลงกา (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบการเสริมสร้างความ เขม้แขง็ของชุมชน
โดยใช้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นฐานในจงัหวดัเชียงราย การวิจยัน้ีเป็นการศึกษา เฉพาะกรณีจงัหวดั
เชียงรายโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาบริบททางดา้นสังคม การเมือง วฒันธรรมและเศรษฐกิจ 
ของชุมชนท่ีเขม้แขง็ 2) ศึกษาการใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นฐานในการ สร้างความเขม้แขง็ของชุมชน 
3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเขม้แขง็ของชุมชน 4) พฒันา รูปแบบการเสริมสร้างความเขม้แขง็ของ 
ชุมชนโดยใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นฐาน 5) จดัท ากล ยทุธก์ารน ารูปแบบการเสริมสร้างความเขม้แขง็
ของชุมชนโดยใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นฐาน พบวา่ ในบริบท ทางดา้นสังคมของชุมชนท่ีเขม้แขง็ใน
จังหวดัเชียงราย เป็นสังคมแบบเครือญาติมี โครงสร้างทางสังคมเป็นทั้ งแนวราบและแนวตั้ ง 
ทางด้านการเมือง มีการกระจายอ านาจแบ่งการปกครอง ชุมชนเป็นหมวดหรือคุม้ชุมชนต่าง ๆ 
ทางดา้นวฒันธรรมชุมชน มีวฒันธรรม ประเพณีความเช่ือ และพิธีกรรมท่ีสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ 
และทางดา้นเศรษฐกิจมีทรัพยากรธรรมชาติอุดม สมบูรณ์เป็นตน้ทุนในการผลิต มีการรวมกลุ่มเพื่อ
การผลิตการจ าหน่ายผลผลิตเพื่อส่งเสริม เศรษฐกิจของชุมชน การใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นฐานใน
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การเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชน ในจงัหวดัเชียงราย มีอาทิเช่นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดา้นผูน้ า
ชุมชน การเรียนรู้และการถ่ายทอด ความรู้ การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติการปรับตวักับการ
เปล่ียนแปลง ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความเขม้แข็งของชุมชน มีปัจจยัส าคญั คือ กระบวนการเรียนรู้
ของชุมชนระบบเครือข่าย ระบบความสัมพนัธ์ในชุมชน และภูมิปัญญาท้องถ่ินในการพฒันา
รูปแบบการเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนโดยใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นฐานไดใ้ชปั้จจยัต่าง ๆ
เหล่าน้ีมาก าหนดรูปแบบการเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนและตัวช้ีวดัความเขม้แข็งของ
ชุมชน  

 
จริญญา จนัทร์ทรง (2555) ได้ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพฒันา

ท้องถ่ินในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแสงใหญ่ อ าเภอโขงเจียม จงัหวดัอุบลราชธานี 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของ ประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินในเขตองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองแสงใหญ่ อ าเภอโขงเจียม จงัหวดัอุบลราชธานี และเพื่อหาแนวทางการส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองแสงใหญ่ อ าเภอ
โขงเจียม จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองแสงใหญ่ อ าเภอโขงเจียม จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่าโดยภาพรวม
ประชาชนมีส่วนร่วมต่อการพฒันาทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การ
มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ รองลงมา คือ การมี ส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมใน
การปฏิบติัการและการมีส่วนร่วมในการประเมินผลตามล าดบั 

 

พิเชษฐ์ ภู่เฉลิมตระกูล และรัฐบุรุษ คุม้ทรัพย ์(2561) ภาวะผูน้ าเชิงวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของเทศบาลต าบลบางเตย อ าเภอสามโคก จงัหวดัปทุมธานี โดยศึกษาระดบั
ภาวะผูน้ าเชิงวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร ศึกษาระดบัประสิทธิผลของเทศบาลต าบล และศึกษาภาวะผูน้ า
เชิงวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของเทศบาลต าบลบางเตย อ าเภอสามโคก จงัหวดั
ปทุมธานี ผลการวิจยัพบว่า ผูน้ ามีวิสัยทศัน์ท่ีแปลงสู่การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ท างาน รวมทั้งประสิทธิผลของการท างานมีนยัส าคญัท่ีมีต่อการก าหนดวิสัยทศัน์ และยงัพบอีกว่า
การสร้างวิสยัทศัน์ของผูบ้ริหารใหผ้ลทางบวกกบัต่อประสิทธิผลในการท างาน 

 

2.5.2 งานวจิัยต่างประเทศ 
Downe, Entwistle, & Sweeting (2560) ศึกษาเร่ือง The Three Challenges of Community 

Leadership พบว่าในประเทศอังกฤษ การปฏิรูปอย่างต่อเน่ืองของรัฐบาลท้องถ่ินของสหราช



62 
 

อาณาจกัรเนน้การพฒันาของหน่วยงานทอ้งถ่ินในฐานะ “ผูน้ าชุมชน” ทั้งค าจ ากดัความของค าและ
ทอ้งถ่ินความเหมาะสมของรัฐบาลส าหรับบทบาทนั้นขดัแยง้กนั การวิจยัก่อนหนา้น้ีช้ีใหเ้ห็นวา่ท่ีจะ
เติมเต็มบทบาทน้ี รัฐบาลทอ้งถ่ินจะตอ้งพบกบัความทา้ทายสามประการ: มีส่วนร่วมประชาชนใน
การก าหนดล าดบัความส าคญัของชุมชน ใหค้วามเป็นผูน้ าเชิงกลยทุธ์และพฒันาศกัยภาพการท างาน
ร่วมกนัของหน่วยงานทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ วาดเป็นกรณีศึกษาหลกัฐานท่ีรวบรวมจากหน่วยงานทอ้งถ่ิน
หกแห่งในองักฤษ บทความน้ีพบว่าในขณะท่ีทอ้งถ่ินเจา้หน้าท่ีสามารถรายงานความส าเร็จบาง
ประการในการเป็นผูน้ าเชิงกลยทุธ์ การพฒันาของการมีส่วนร่วมของชุมชนและความไดเ้ปรียบใน
การท างานร่วมกนัท าใหเ้กิดความทา้ทายมากข้ึน 

 
Lowndes (2004) ศึกษาเร่ือง Understanding Local Political Leadership: Constitutions, 

Contexts and Capabilities พบว่า แม้ว่าแรงงานจะมีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนเก่ียวกับการเมืองท้องถ่ิน
รูปแบบใหม่ก็ตาม ความเป็นผูน้ า ผลกระทบของพระราชบญัญติัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 
2543 แต่ในขณะเดียวกนัก็มีความหลากหลาย หน่วยงานทอ้งถ่ินมี เลือกตวัเลือก “การเปล่ียนแปลง
น้อยท่ีสุด” และไดมี้การพฒันาโมเดลใหม่ออกมาในรูปแบบต่าง ๆ ในการศึกษาขอ้มูลและกรอบ
แนวคิดสถาบนัใหม่โครงสร้างท่ีเป็นทางการในแนวปฏิบติัท่ีเกิดข้ึนใหม่ของการเมืองทอ้งถ่ิน ความ
เป็นผูน้ า แนวทางท่ีน าโดยโครงสร้างของรัฐบาลไม่ไดน้ าเสนอ “แบบในอุดมคติ” ของการเป็นผูน้ า
ทางการเมืองในท้องถ่ินปฏิสัมพนัธ์ของรัฐธรรมนูญ บริบท และความสามารถก าลงัก่อให้เกิด
ประสบการณ์ท่ีหลากหลายของการเป็นผูน้ าทางการเมืองและรูปแบบท่ีไม่สม ่าเสมอของการ
เปล่ียนแปลงและความต่อเน่ือง ความพยายามในการปฏิรูปในอนาคตควรมีขอ้ก าหนดและการ
ก าหนดโครงสร้างท่ีเป็นทางการและมากข้ึนในการอ านวยความสะดวกในกระบวนการสร้าง
สถาบนัในทอ้งถ่ิน 

 
Kuhlmann, Bogumil & Grohs (2008) ได้ท าการศึกษาเร่ือง Evaluating Administrative 

Modernization in German Local Governments: Success or Failure of the “New Steering Model”
พบว่า New Public Management หรือ New Steering Model (NSM) ไดรั้บแรงบนัดาลใจจากความ
ทนัสมยัของรัฐบาลทอ้งถ่ินในเนเธอร์แลนด ์โดย KGSt,4 โมเดลจดัการแบบใหม่แพร่กระจายไปทัว่
ภูมิประเทศในทอ้งถ่ินของเยอรมนัจนกลายเป็นแม่แบบท่ีโดดเด่นอยา่งรวดเร็วส าหรับความทนัสมยั
ของภาครัฐ ไม่เพียงแต่ในระดบัทอ้งถ่ินเท่านั้น แต่ท่ี Länder ดว้ยเช่นกนัระดบัและ – ในระดบัหน่ึง 
– ในระดบัรัฐบาลกลาง (ดู Jann 2003; Jann และ รีชาร์ด 2546) ตรงกนัขา้มกบัประเทศในยโุรปอ่ืน 
ๆ การจดัการสาธารณะการปฏิรูปในเยอรมนีจะตอ้งเขา้ใจในแง่ของการเคล่ือนไหวจากล่างข้ึนบนท่ี
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ไดรั้บการขบัเคล่ือนโดย “ผูป้ระกอบการ” ในทอ้งถ่ินเป็นหลกัในขณะท่ีรัฐบาลกลางและส่วนใหญ่
ของรัฐบาล Länder เป็นเวลานานไม่เตม็ใจท่ีจะด าเนินการเหล่าน้ีการปฏิรูป 

 
Lear (2012)ไดศึ้กษาเร่ือง The Relationship Between Strategic Leadership and Strategic 

Alignment in High-Performance Companies in South Africa พบว่า ผูน้ าเชิงกลยุทธ์มีความส าคญั
มากข้ึนในการศึกษาองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพในการทพงานไม่มีองคก์รใดเลยไม่มีกลยุทธ์ในการ
ท างาน เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย Harvard Business School แสดงให้เห็นว่าบริษทัท่ีมี
แนวร่วมและบูรณาการมีผลงานเหนือกว่าคู่แข่ง โดยทุกมาตรการทางการเงินท่ีส าคญั ประสิทธิผล
ขององคก์รท่ีเลด็ลอดออกมาจากการจดัต าแหน่งถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีส าคญัการจดั
ต าแหน่งนั้นเหมาะสมท่ีสุดระบุว่ากลยทุธ์ พนกังาน ลูกคา้ และกระบวนการหลกัท างานอยา่งไรใน
คอนเสิร์ตขบัเคล่ือนการเติบโตและผลก าไร องค์กรท่ีสอดคลอ้งมีความสุขมากข้ึนความพึงพอใจ
ของลูกคา้และพนักงานและให้ผลลพัธ์ท่ีเหนือกว่า ความเป็นผูน้ าสามารถสร้างความแตกต่างได้
หรือไม่? ผูน้ าบางคนท าได ้บางคนท าไม่ได ้และหลายคนท าไดม้ากข้ึน ความเป็นผูน้ าเชิงกลยทุธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพจึงสามารถช่วยให้องคก์รเพิ่มประสิทธิภาพไดใ้นขณะท่ีแข่งขนัในสภาพแวดลอ้มท่ี
ป่ันป่วนและคาดเดาไม่ได ้อย่างไรก็ตามมีมีหลกัฐานเชิงประจกัษเ์พียงเล็กน้อยเก่ียวกบัผลกระทบ
ของความเป็นผูน้ าระดบัยทุธศาสตร์ท่ีมีต่อกระบวนการขององคก์รท่ีมีความส าคญัเชิงกลยุทธ์ท่ีโดด
เด่น 

 
Levene (2015) ได้ท าการศึกษาเร่ือง A Study of Leadership and its Impact on Vision, 

Strategy and Change Management in Three Russian Financial Services Business: a Case Study 
Approach พบวา่ ผูน้ าในบริษทัของประเทศรัสเซียนั้นซ่ึงในการศึกษาไดส้ ารวจวิสัยทศัน์รวมทั้งกล
ยุทธ์ ท่ีผูมี้อ  านาจติดต่อสัมพนัธ์กมัเคลมลิน ซ่ึงแต่ละบริษทัมีความต่างกนัในตวัผูน้ า ทฤษฎีความ
เป็นผูน้ าไปสู่วฒันธรรมท่ีไม่ใช่แองโกล – สหรัฐอเมริกาเป็นศูนยก์ลาง อาจน าไปสู่การคน้พบท่ี
แตกต่างจากปัจจุบนั อนัท่ีจริงขอเสนอว่าผูมี้อ  านาจเหนือกว่าวฒันธรรมของชาติจะส่งผลต่อทั้ง
รูปแบบความเป็นผูน้ าท่ีตราไวแ้ละความคาดหวงัของผูติ้ดตามและการยอมรับรูปแบบความเป็น
ผูน้ าดังกล่าว วรรณคดีและส่ือประชานิยมได้กล่าวไวอ้ย่างชัดเจนว่ารูปแบบความเป็นผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดและเป็นท่ีตอ้งการของรัสเซียมากท่ีสุดแมใ้นยคุปัจจุบนัรัสเซียเป็นผูน้ าเผด็จ
การแบบโปรเฟสเซอร์ - ประเภทท่ี “ไม่จบัตัวเป็นเชลย” ดังนั้ น รัสเซีย ผูมี้อ  านาจคาดว่าจะใช้
ความสัมพนัธ์ทางไกลกบัผูติ้ดตาม เช่น รูปแบบความเป็นผูน้ าท่ีห่างไกลและบงัคบับญัชาสูงยงัคง
เช่ือกนัว่ามีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในรัสเซียร่วมสมยั นอกจากน้ี วรรณกรรมเรียกร้องให้มีการวิจยั
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เพิ่มเติมเพื่อส ารวจความเป็นผูน้ ารูปแบบและการปฏิบติันอกบริบทแองโกลสหรัฐอเมริกา การศึกษา
น้ีมีส่วนช่วยให้มีการเรียกร้องมากข้ึนขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบและพฤติกรรมความเป็นผูน้ าในบริบท
ทางวฒันธรรมของชาติต่าง ๆ รูปแบบความเป็นผูน้ าท่ีมีส่วนร่วมและเป็นจริงมากข้ึนสามารถ
เป็นได ้และมีประสิทธิภาพในวฒันธรรมท่ีแตกต่างจากสหราชอาณาจกัรและสหรัฐอเมริกาอย่าง
มาก บริบทของรัสเซีย ส่ิงน้ีมีส่วนท าให้เกิดการขา้มวฒันธรรมเอกสารเก่ียวกบัความเป็นผูน้ าท่ีใน
แง่ของการมีส่วนร่วมในการศึกษาคร้ังน้ีในการฝึกฝนความเป็นผูน้ า กรณีศึกษาน้ีขดัแยง้กบัการ
บรรยายทัว่ไปเก่ียวกบัส่ิงท่ีผูจ้ดัการชาวรัสเซียควรท าเพื่อจดัระเบียบผูค้น ยงัขดัแยง้กบัแนวคิดท่ีว่า
ควรใชรู้ปแบบความเป็นผูน้ าแบบเผด็จการ กบัพื้นหลงัน้ีการศึกษาในปัจจุบนัมีส่วนท าให้เกิดการ
เรียกร้องขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัรูปแบบและพฤติกรรมความเป็นผูน้ าในบริบททางวฒันธรรมของ
ชาติต่าง ๆ ส่ิงน้ีมีความหมายเฉพาะส าหรับการพฒันาความเป็นผูน้ าในบรรษทัขา้มชาติ (MNCs) 
การจดัการความสามารถ ผูน้ าควรท าส่ิงน้ีโดยอาศยัความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึงในวฒันธรรมของชาติ 
“ท่ีแทจ้ริง” มากกวา่การสนันิษฐานแบบโปรเฟสเซอร์ นอกจากน้ี ในทางปฏิบติั การศึกษายงัระบุถึง
ขอ้ควรระวงัท่ีส าคญัต่อศกัยภาพนกัลงทุนชาวรัสเซียและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาการจดัการจาก
ตะวนัตกในแง่ของความเรียบง่ายแบบแผนของความคิดรัสเซีย 

 
Stoner-Zemel (2557) ได้ท าการ ศึกษาเร่ือง Visionary Leadership, Management, and 

High Performing Work Units: an Analysis of Workers' Perceptions พบว่า การศึกษาน้ีแสดงถึง
ความพยายามคร้ังแรกในการหาปริมาณความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารแบบดั้งเดิม ภาวะผูน้ าท่ีมี 
วิสัยทัศน์ และหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง (สูงสุด) การศึกษาตรวจสอบความเป็นผูน้ าจาก
โครงสร้างทางทฤษฎีสองแบบ: การจดัการแบบดั้งเดิมซ่ึงอธิบายพฤติกรรมท่ีมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์
และเนน้งานและวิสัยทศัน์ 

 
ความเป็นผูน้ าซ่ึงอธิบายพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ต่อของวิสัยทศัน์ท่ีสมาชิกขององคก์ร

ลงทะเบียน การใชแ้รงงานการรับรู้ การศึกษาเปรียบเทียบทกัษะการจัดการแบบดั้งเดิมและภาวะ
ผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์พร้อมตวัช้ีวดัตามแบบฉบบัขององค์กรท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด การศึกษายงัได้
ตรวจสอบปฏิสัมพนัธ์ของการจัดการและภาวะผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์เก่ียวกบัการรับรู้ถึงประสิทธิภาพ
สูงสุดของหน่วยงานพฤติกรรมการบริหารจดัการแบบเดิม ๆ และภาวะผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์สัมพนัธ์กบั
การรับรู้ของงานอย่างมากประสิทธิภาพสูงสุดของหน่วย อย่างไรก็ตาม เม่ือตรวจสอบปฏิสัมพนัธ์
ของการจดัการแบบดั้งเดิมและความเป็นผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ วิสัยทศัน์ท่ีมีประสิทธิภาพภาวะผูน้ ามี
ความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพสูงสุดท่ีรับรู้ในระดับสูงไม่ว่าทักษะการจดัการแบบดั้ งเดิมจะมี
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ประสิทธิภาพหรือไม่ไดผ้ล กล่าวอีกนยัหน่ึง ทกัษะการจดัการแบบดั้งเดิมมีมากท่ีสุดส าคญัเม่ือผูน้ า
ท่ีมีวิสัยทศัน์อ่อนแอเม่ือตรวจสอบต าแหน่งภายในล าดับชั้นขององค์กรพฤติกรรมของผูจ้ดัการ
ระดบัอาวุโสมีความสัมพนัธ์อย่างสูงกบัการรับรู้ถึงระดับการปฏิบัติงานของหน่วยงานมากกว่า
พฤติกรรมระดบักลางระดบัหรือผูจ้ดัการสายแรกการศึกษาน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ภาวะผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์
เป็นส่ิงส าคญัแนวคิดท่ีควรรวมอยู่ในทฤษฎีความเป็นผูน้ าและการฝึกอบรมโปรแกรม เพราะน่ีคือ
การสอบสวนคร้ังแรก การสอบสวนเพิ่มเติมเป็นประกนั 

 
  Jaiswal & Dhar (2015)ได้ศึกษา เร่ือง Transformational Leadership, Innovation Climate, 
Creative Self-Efficacy and Employee Creativity: A Multilevel Study พบว่า การศึกษาน้ีเน้นย  ้าถึง
นยัส าคญัของภาวะผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลง โดยศึกษาบทบาทของการเปล่ียนแปลงภาวะผูน้ าใน
การท านายความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน การศึกษายงัตรวจสอบบทบาทไก ล่เกล่ียของ
บรรยากาศแห่งนวตักรรมและบทบาทการกลัน่กรองของการรับรู้ความสามารถของตนเองอย่าง
สร้างสรรค ์ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่งรวมถึงพนกังาน 372 คนและหัวหนา้งานของพวก
เขา ผลการวิจยัระบุวา่ผูน้ าการเปล่ียนแปลงสามารถส่งเสริมบรรยากาศส าหรับนวตักรรมท่ีส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน นอกจากน้ี ท่ีส าคัญพบบทบาทกลั่นกรองของการรับ รู้
ความสามารถของตนเองอย่างสร้างสรรคใ์นความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศของนวตักรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน ผลการวิจยัพบว่า พนักงานท่ีมีความคิดสร้างสรรค์สูงหันมาใช้
ความคิดสร้างสรรคพ์ฤติกรรมเม่ือพวกเขาไดรั้บบรรยากาศนวตักรรมท่ีสนบัสนุน 
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2.6 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 กรอบการวิจยั 
 

รูปท่ี 2.1 กรอบการวิจยั 
ท่ีมา: ผูว้ิจยั, 2564 

 
ในการศึกษามีการก าหนดกรอบแนวความคิดโดยก าหนดให้ผูว้ิจยัได้ท าการรวบรวม

เอกสารรวมทั้งทบทวนงานศึกษาวิจยั อีกทั้งวรรณกรรมต่าง ๆ ท่ีสามารถอธิบายมาเป็นกรอบแนว
ติดของงานวิจยัเร่ืองการแปลงวิสัยทศัน์ผู ้น าสู่การพฒันาชุมชนเมืองนนทบุรี โดยไดท้ าการศึกษา
เพื่อวิจยัโดยมีการก าหนดกรอบข้ึนมา เพื่อศึกษาวิสัยทศัน์ผูน้ ากบความส าเร็จในการพฒันาชุมชน
เมือง ผ่านการวิเคราะห์ เพื่อศึกษาหาปัจจยัพื้นฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
รวมไปถึงศึกษาภาวะผูน้ าของผูน้ าเทศบาลนครนนทบุรี ท่ีด ารงต าแหน่งยาวนานในกระบวนการ
ท างานไดส้ร้างสรรค์ผลงานไวอ้ย่างไรและสามารถน าพาองคป์ระกอบของส่วนต่าง ๆ ท างานได้
อย่างมีประสิทธิผลไดอ้ย่างไร รวมถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัการบริหารงานของเทศบาลนครนนทบุรี 
ผ่านวิสัยทศัน์ของนายกเทศมนตรีเทศบาลของนครนนทบุรีปัจจยัน้ีส่งผลอย่างไรในการก าหนด
วิสัยทศัน์ของเทศบาลนครนนทบุรี การก าหนดวิสัยทศัน์เพื่อการพฒันา รวมทั้งการบริหารจดัการ

วสัิยทัศน์ผู้น า 
-การก่อรูป 
-จิตนาการ 
-ความรู้ 
-ประสบการณ์ 
-การถ่ายทอดสู่การปฏิบติั 

ภาวะผู้น า 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

กระบวนการบริหารจัดการ 
-การวางแผน 
-การจดัองคก์ร 
-การน า 
-การควบคุม 

ชุมชนและ
การมีส่วน
ร่วมของ
ชุมชนใน
การพฒันา 

ความส าเร็จของการพฒันาชุมชนเมือง 
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ภาครัฐแนวใหม่ การมีส่วนร่วมของชุมชน เม่ือมีการก าหนดวิสัยทศัน์กระบวนการแปลงวิสัยทศัน์
นั้นมาสู่กลยุทธ์สามารถท าไดอ้ย่างมีประสิทธิผลและและก าหนดเป็นตวัแบบในทางทฤษฎีการ
จดัการ POLC รูปแบบการบริหารจดัการท่ีส่งผลส าเร็จของผูน้ าทอ้งถ่ินในการพฒันาชุมชนเมือง
อยา่งมีประสิทธิภาพ เร่ิมจากการมีวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์ท่ีมาจากการวิเคราะห์จากสภาพความ
เป็นจริง จุดแขง็ จุดอ่อนของเมืองนนทบุรี รวมทั้งความเป็นไปไดแ้ละความคาดหวงัท่ีอยากใหเ้มือง
นนทบุรีเป็นประกอบกบัการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 



 

บทที่ 3 

 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

การงานวิจยัเร่ืองวิสัยทศัน์ผูน้าํกบัความสาํเร็จในการพฒันาชุมชนเมือง เป็นการศึกษาวิจยั

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาจากการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ซ่ึงมีขั้นตอนการศึกษาดงัน้ี  

การศึกษาวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Research) รวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้

หนังสือ บทความ วารสาร เอกสาร วิทยานิพนธ์ งานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และเหตุการณ์จริง 

รวมทั้งขอ้มูลจากทางอินเตอร์เน็ตทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพื่อนาํมาเป็นแนวคิดพื้นฐานใน

การดาํเนินการวิจยั 

สมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) โดยการสมัภาษณ์จากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

3.1 ผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรีเทศบาลนครนนทบุรี ผูน้าํองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเทศบาลนครนนทบุรี ขา้ราชการฝ่ายบริหารเทศบาลนครนนทบุรี ผูน้าํชุมชน

และตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จาํนวนทั้งส้ิน 15 ราย และเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี

ครบถว้น ผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีเป็นกลุ่มขา้ราชการและผูน้าํชุมชนรวมถึงกลุ่มประชาชน ไดแ้สดงเจตนา

ใหผู้ว้ิจยัไม่อา้งอิงช่ือผูใ้หข้อ้มูลหลกัสาํหรับการใหส้มัภาษณ์ นอกจากน้ีการเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกัใช้

วิธี สุ่มตัวอย่างโดยใช้วิจารณญาณ (Purposive Sampling) และการสุ่มตัวอย่างแบบก้อนหิมะ 

(Snowball Sampling) โดยมีการแบ่ง 4 กลุ่ม คือ   

1) นายกเทศมนตรีเทศบาลนครนนทบุรี    จาํนวน 1 คน 

2) ขา้ราชการฝ่ายการเมืองเทศบาลนครนนทบุรี   จาํนวน 4 คน 

3) ขา้ราชการฝ่ายบริหารเทศบาลเทศบาลนครนนทบุรี   จาํนวน 4 คน 

4) ผูน้าํชุมชนและตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จาํนวน 6 คน 
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3.2 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 

ผูว้ิจยัศึกษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีแนวคิด รวมถึงเอกสารต่าง ๆ 

เพื่อออกแบบคาํถามใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview Questions) เป็นลกัษณะคาํถาม

แบบปลายปิด (Open End) และคาํถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เด่ียว โดยมีขอ้คาํถามสอดคลอ้งกับ

วตัถุประสงค์ และครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจยั เพื่อสอบถามผูท่ี้มีประสบการณ์ตรงและ

เก่ียวขอ้งกบัสภาพความเป็นจริง 

 

3.2.1 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวจัิย 

ผูท้าํการวิจยัเตรียมการในดา้นความรู้เก่ียวกบัทฤษฎีและท่ีเก่ียวขอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูล 

และวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลจากตาํรา และการขอคาํปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาดา้นการวิจยัเชิง

คุณภาพ เพื่อให้เข้าใจในระเบียบวิธีการวิจัย อนัจะนําไปสู่การศึกษาท่ีถูกต้อง และครอบคลุม

ประเดน็ท่ีตอ้งการจะศึกษาใหม้ากท่ีสุด 

 

3.2.2 แนวคาํถามในการสัมภาษณ์  

เป็นเคร่ืองมือท่ีผูท้าํการวิจยัสร้างข้ึนเองโดยการศึกษา ประเด็นคาํถามจากการทบทวน

วรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสร้างเป็นคาํถามให้มีครอบคลุมตามขอบเขตของการ

วิจยัอนัเป็นส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไว ้มีการเรียงลาํดบัคาํถาม เน้ือหา

ของคาํถามเป็นลกัษณะของคาํถามปลายเปิด 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 

3.3.1 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

ผูว้ิจยัได้ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง คดัเลือกข้อมูล 

ทาํการแยกประเด็น เก็บรวบรวม นําไปวิเคราะห์ สรุปขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ บันทึกวิเคราะห์

เน้ือหาตามวตัถุประสงค ์จดัทาํตารางเพื่อเกบ็ขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขสถิติ และสรุปขอ้มูลเชิงบรรยาย 

 

3.3.2 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

3.3.2.1 ผู ้ทําการวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 

Interview) แบบตวัต่อตวัเพื่อเปิดเผยส่ิงจูงใจ ความเช่ือ ทัศนคติของผูต้อบ โดยเตรียมคาํถามก่ึง
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โครงสร้าง (Semi-structured Interview) ลกัษณะการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ โดยการกาํหนด

คาํถามออกเป็นประเด็นให้ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีทาํวิจยั ก่อนเร่ิมการทาํการสัมภาษณ์

ผูท้าํการวิจัยได้แสดงถึงวตัถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ โดยขออนุญาตในการจดบันทึกและ

บนัทึกเสียง ระหว่างการสัมภาษณ์ ผูท้าํการวิจยัไดมี้ปฏิสัมพนัธ์แบบต่อหนา้กบัผูใ้ห้สัมภาษณ์เพื่อ

เกิดการแลกเปล่ียน แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ และมีการทดสอบคาํถามและคาํตอบเพื่อเป็น 

แนวทางในการถามคาํถามต่อไป โดยจะใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30-60 นาที ทั้งน้ีข้ึนอยู่

กบัความร่วมมือของผูใ้ห้สัมภาษณ์ การสัมภาษณ์แต่ละรายจะทาํการสัมภาษณ์จนกว่าจะไม่พบขอ้

สงสยัหรือไม่มีขอ้มูลใหม่เกิดข้ึน ท่ีเรียกวา่ ขอ้มูลอ่ิมตวั (Data Saturation) จึงหยดุการสมัภาษณ์ 

 

3.3.2.2 ในขณะสัมภาษณ์ผูท้าํการวิจยัจะใช้การจดบันทึกสรุปสั้ น ๆ เฉพาะประเด็นท่ี

สําคญั และเม่ือจบการสัมภาษณ์ จะทาํการบนัทึกขอ้มูลอ่ืน ๆ ทนัที เช่น ลกัษณะท่าทาง ลกัษณะ

นํ้ าเสียง ตามความเป็นจริงโดยไม่มีการตีความ นอกจากน้ียงัไดบ้นัทึกเก่ียวกบัความคิด ความรู้สึก

หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูท้าํการวิจยัขณะท่ีรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงการเขียนบนัทึกสรุปสั้น ๆ ดงักล่าวมี

ประโยชน์สาํหรับผูว้ิจยัในการมองเห็นความเช่ือมโยงระหวา่งกลุ่มหวัขอ้สรุป  

 

3.3.2.3 ขอ้มูลจะถูกนาํมาทาํการบนัทึกและถอดเทปรายวนั เพื่อทาํการตรวจสอบขอ้มูลท่ี

ไม่ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น เพื่อนาํไปศึกษาเพิ่มเติมในการสัมภาษณ์คร้ังต่อไป และขอ้มูลท่ีไดม้า

ผูท้าํการวิจยัจะนาํมาถอดเทปคาํต่อคาํ ประโยคต่อประโยค แลว้ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล

อีกคร้ังดว้ยการฟังเทปบนัทึกเสียงซํ้า 

 

3.4 ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 

หลังจากท่ีได้เก็บรวบรวมข้อมูลแล้วได้นํามาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล

(Trustworthiness) ดงัน้ี 

3.4.1 ผูส้ัมภาษณ์สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพื่อให้เกิดความไวว้างใจใน

ตวัผูท้าํการวิจยัซ่ึงจะมีผลต่อความถูกตอ้งและเป็นจริงของขอ้มูล 

3.4.2 การยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member Checking) โดยการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ดบนัทึกอย่างละเอียดและอธิบายอย่างชดัเจนนาํกลบัไปผูใ้ห้สัมภาษณ์ยืนยนั

ความถูกตอ้งของขอ้มูลวา่ขอ้มูลเป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หส้มัภาษณ์หรือไม่ 
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3.4.3 ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยการนาํขอ้มูลไปตรวจ 

สอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

3.4.4 การยืนยนัผลการวิจยั (Conformability) โดยการท่ีผูท้าํการวิจยัจะเก็บเอกสารต่าง ๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัไวเ้ป็นอยา่งดี พร้อมสาํหรับการตรวจสอบ (Audit Trial) เพื่อยนืยนัวา่ขอ้มูลท่ี

ไดไ้ม่มีความลาํเอียงหรือเกิดจากการคิดข้ึนของผูว้ิจยั 

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ   

  

เม่ือเก็บขอ้มูลเสร็จเป็นการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพ เช่น 

แบบสอบถามปลายเปิด การสัมภาษณ์ เป็นต้น มาทาํการวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพ มีเทคนิคท่ีสาํคญั ดงัน้ี   

 

3.5.1 การจัดระเบียบข้อมูล (Data Organizing) 

1) จดัระเบียบทางกายภาพขอ้มูลโดยการถอดขอ้มูลจากเคร่ืองบนัทึกเสียงและจดัเก็บ

ขอ้มูล โดยการวิเคราะห์ส่วนประกอบ (Componential Analysis) เป็นการนําขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการ

วิเคราะห์ออกใหเ้ห็นเป็นส่วน ๆ เช่น วเิคราะห์แนวคิดออกเป็นกลุ่ม 

2) นาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการจดัระเบียบเน้ือหาขอ้มูล โดยการนาํขอ้มูลท่ีไดท่ี้ตรงกบัเร่ืองท่ี

วิเคราะห์มาใส่รหัสขอ้มูล โดยการจาํแนกและจดัระบบขอ้มูล (Typology and Taxonomy) ใชว้ิธีการนาํ

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั มาจดัหมวดหมู่ออกให้เป็นระบบ เช่น จาํแนกขอ้มูล

ทัว่ไปตามลกัษณะผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั จาํแนก ตาม ลกัษณะผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั จาํแนกตามอาย ุลกัษณะผูใ้ห้

ขอ้มูลสําคญัจาํแนกตามการศึกษา และใชว้ิธีการวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic Induction) เป็นการนาํ

ขอ้มูลท่ีไดจ้าก มาวิเคราะห์เพือ่หาบทสรุปร่วมกนัของเร่ืองนั้น เช่น การนาํขอ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั  

 

3.6 การหาข้อสรุป  

 

ทําก ารตีความ ห ม ายและตรวจส อบ ความ ถูกต้องของผลก ารวิจัย  (Conclusion, 

Interpretation and Verification) โดยอธิบายตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของใช้วิธีการ

วิเคราะห์สรุปอุปนยั (Analytic Induction) มาวิเคราะห์เพื่อหาบทสรุป  

 



 

 

บทที่ 4 

 

บริบทของพืน้ที่เทศบาลนครนนทบุรี 

 

4.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 

การปกครองระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทย มีการแบ่งลักษณะการบริหาร

ราชการออกเป็น 3 ส่วน คือ การบริหารราชการส่วนกลาง การบริหารราชการส่วนภูมิภาค และการ

บริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 

69 บัญญัติไวว้า้ท้องถ่ินใดท่ีเห็นสมควรจัดให้ราษฎรมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถ่่ินให้จัด

ระเบียบการปกครองเป็นราชการส่วนทอ้งถ่ิน  

 

4.1.1 ความหมายของการปกครองส่วนท้องถ่ิน  

การปกครองทอ้งถ่ินเป็นรูปแบบของการปกครองตนเอง (Local Self Government) เป็น

เร่ือ ง ท่ี มี ค วาม สั ม พัน ธ์ กัน อ ย่างม าก กับ แ น วค ว าม คิ ด  แ ล ะ ท ฤ ษ ฎี ก ารก ระ จ ายอําน าจ 

(Decentralization) โดยมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการปกครองทอ้งถ่ินไวค้ลา้ย ๆ 

กนั ดงัน้ี 

ประทาน คงฤทธิศึกษากร (2540, น.7) ให้ความหมายไวว้่า การปกครองท้องถ่ินเป็น

ระบบการปกครองท่ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการกระจายอาํนาจทางการปกครองของรัฐ และโดยนยัน้ี 

จะเกิดองคก์ารทาํหน้าท่ีปกครองทอ้งถ่ินโดยคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ องค์การน้ีจดัตั้งและถูกควบคุม

โดยรัฐบาล แต่ก็มีอาํนาจในการกาํหนดนโยบายและควบคุมให้มีการปฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบาย

ของตนเอง 

อุทยั หิรัญโต (2543, น.2) นิยามว่า การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลมอบ 

อาํนาจให้ประชาชนในท้องถ่ินใดท้องถ่ินหน่ึงจัดการปกครองและดําเนินการบางอย่างโดย

ดาํเนินการกนัเองเพื่อบาํบดัความตอ้งการของตน การบริหารงานของทอ้งถ่ินมีการจดัเป็นองคก์ร 

มีจาําหน้าท่ีท่ีซ่ึงประชาชนเลือกตั้ งข้ึนมาทั้ งหมดหรือบางส่วน ทั้ งน้ี มีความเป็นอิสระในการ

บริหารงาน แต่รัฐบาลตอ้งควบคุมดว้ยวิธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจากการควบคุม

ของรัฐหาไดไ้ม่ เพราะการปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีรัฐทาํใหเ้กิดข้ึน  
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Robson (1953, p.574) นิยามวา่การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง หน่วยการปกครอง ซ่ึงรัฐได้

จดัตั้งข้ึนและให้มีอาํนาจปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) และตอ้ง

มีองคก์รท่ีจาํเป็นในการปกครอง (Necessary Organization) เพื่อปฏิบติัหน้าท่ีให้สมความมุ่งหมาย

ของการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ  

ดงันั้น จึงพอสรุปความหมายของการปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลกลาง

มอบอาํนาจให้ประชาชนดาํเนินการปกครองตนเอง โดยให้มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหารพฒันาและ

ให้บริการประชาชนในเขตพื้นท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดังกล่าว มีอาํนาจในการกาํหนด

นโยบายการบริหารการตดัสินใจโดยอยูใ่นการกาํกบัดูแลและควบคุมของรัฐบาลกลาง  

 

4.1.2 วตัถุประสงค์ของการจัดตั้งองค์กรปกครองท้องถ่ิน  

การจดัตั้งองคก์รปกครองทอ้งถ่ินมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  

1) ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัว่าในการบริหารประเทศจะตอ้ง

อาศยัเงินงบประมาณเป็นหลกั หากเงินงบประมาณจาํกดัภารกิจท่ีจะตอ้งบริการให้กบัชุมชนต่าง ๆ 

อาจไม่เพียงพอ ดงันั้นหากจดัใหมี้การปกครองทอ้งถ่ิน หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ กส็ามารถมี

รายไดมี้เงินงบประมาณของตนเองเพียงพอท่ีจะดาํเนินการสร้างสรรคค์วามเจริญให้กบัทอ้งถ่ินได ้

จึงเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลไดเ้ป็นอยา่งมาก การแบ่งเบาน้ีเป็นการแบ่งเบาทั้งในดา้นการเงิน 

ตวับุคคล ตลอดจนเวลาทาํใช่ในการดาํเนินการ 

2) เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอย่างแท้จริงเน่ืองจาก

ประเทศมีขนาดกวา้งใหญ่ความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องท่ีย่อมมีความแตกต่างกัน 

การรอรับการบริการจากรัฐบาลแต่อยา่งเดียวอาจไม่ตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงและล่าชา้ หน่วย

การปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูบ้ริหารเท่านั้น จึงจะสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการนั้นได ้

3) เพื่อความประหยดั โดยท่ีทอ้งถ่ินแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั สภาพความเป็นอยู่

ของประชาชนก็ต่างไปดว้ย การจดัตั้งหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินข้ึน จึงจาํเป็นโดยใช้อาํนาจการ

ปกครองทอ้งถ่ินจดัเก็บภาษีอากร เป็นวิธีการหารายไดใ้ห้กบัทอังถ่ิน เพื่อนาํไปใชใ้นการบริหาร

กิจการของทอ้งถ่ิน ทาํใหป้ระหยดัเงินงบประมาณของรัฐบาลท่ีจะตอ้งจ่ายใหก้บัทอ้งถ่ินทัว่ประเทศ

เป็นอนัมาก และแมจ้ะมีการจดัสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบ้า้งแต่ก็มีเง่ือนไขท่ีกาํหนดไว้

อยา่งรอบคอบ 

4) เพื่อให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีให้การศึกษาการปกครองระบอบ 

ประชาธิปไตยแก่ประชาชน จากการท่ีการปกครองทอ้งถ่ินเป็ดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
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การปกครองตนเอง ไม่ว่าจะโดยการสมคัรรับเลือกตั้ง เพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินเลือกเขา้มาทาํ

หน้าท่ีฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายนิติบัญญัติของหน่วยการปกครองท้องถ่ินก็ตาม การปฏิบัติหน้าท่ี

แตกต่างกนัน้ี มีสาํนวนในการส่งเสริมการเรียนรูป ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตย

ในระดบัชาติไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

4.1.3 ความสําคญัของการปกครองท้องถ่ิน  

จากแนวความคิดในการปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อสนับสนุนวตัถุประสงคท์างการปกครอง

ของรัฐในอนัท่ีจะรักษาความมัน่คงและความผาสุกของประชาชน โดยยึดหลกัการกระจายอาํนาจ 

การปกครองและเพื่อให้สอดคลอ้งกับหลกัการประชาธิปไตยโดยประชาชนมีส่วนรวมในการ

ปกครองตนเอง ความสาํคญัของการปกครองทอ้งถ่ินจึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1) การปกครองทอ้งถ่ิน คือ รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะ 

การปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นสถาบนัฝึกสอนทางการเมืองการปกครองใหแ้ก่ประชาชน ใหป้ระชาชน 

รูปสึกว่าตนมีความเก่ียวพันกับส่วนได้ส่วนเสียในการปกครองการบริหารท้องถ่ินเกิดความ

รับผดิชอบ และหวงแหนต่อประโยชน์อนัพึงมีต่อทอ้งถ่ินท่ีตนอยูอ่าศยั อนัจะนาํมาซ่ึงความเล่ือมใส

ศรัทธาในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในท่ีสุด (ชูศกัด์ิ เท่ียงตรง, 2548, น.6-7) โดยประชาชน

จะมีโอกาสเลือกตั้งฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายบริหาร การเลือกตั้งจะเป็นการฝากใหป้ระชาชนใชดุ้ลยพินิจ

เลือกผูแ้ทนท่ีเหมาะสม สาํหรับผูท่ี้ไดรั้บเลือกตั้งเขา้ไปบริหารกิจการของทอ้งถ่ินนบัไดว้่าเป็นผูน้าํ

ในทอ้งถ่ินจะไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถบริหารงานทอ้งถ่ินเกิดความคุน้เคย มีความชาํนาญในการ

ใชสิ้ทธิและหนา้ท่ีของพลเมือง ซ่ึงจะนาํไปสู่การมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดบัชาติต่อไป  

 

2) การปกครองทอ้งถ่ินทาํใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินรูปจกัการปกครองตนเอง หวัใจของ

การปกครองระบอบประชาธิปไตย ประการหน่ึงก็คือ การปกครองตนเอง มิใชเ้ป็นการปกครองอนั

เกิดจากคําสั่งเบ้ืองบน การปกครองตนเอง คือการท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง 

ซ่ึงผูบ้ริหารทอ้งถ่ินนอกจากจะไดรั้บเลือกตั้งมา เพื่อรับผิดชอบบริหารทอ้งถ่ิน โดยอาศยัความรวม

มือรวมใจจากประชาชน และผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจะตอ้งฟ้องเสียงประชาชนดว้ยวิถีทางประชาธิปไตย

ต่าง ๆ เช่น เป็ดโอกาสให้ประชาชนออกเสียงประชามติใหป้ระชาชนมีอาํนาจถอดถอน ซ่ึงจะทาํให้

ประชาชนเกิดความสาํนึกในความสําคญัของตนต่อทอ้งถ่ิน ประชาชนจะมีส่วนรับรูปถึงอุปสรรค

ปัญหาและช่วยแก้ไขปัญหาของท้องถ่ินของตน (ชูวงศ์ ฉายาบุตร, 2549, น.14) นอกจากน้ีการ

ปกครองตนเองในรูปของการปกครองทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง หรือการกระจายอาํนาจไปในระดับ

ตํ่าสุด คือ รากหญา้ ซ่ึงเป็นฐานเสริมสาํคญัยิ่งของการพฒันาระบบการเมืองการปกครองในระบอบ
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ประชาธิปไตยความลม้เหลวของระบอบประชาธิปไตยมีหลายองคป์ระกอบ แต่องคป์ระกอบสาํคญั

ยิง่ยวดอนัหน่ึงกคื็อการขาดรากฐานในทอ้งถ่ิน (ลิขิต ธีรเวคิน, 2547, น.3)  

 

3) การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ซ่ึงเป็นหลกัการสําคญัของ

การ กระจายอาํนาจการปกครองท้องถ่ินมีข้ึนเพื่อวตัถุประสงค์ในการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล

เน่ืองจาก ความจาํเป็นบางประการดงัน้ี  

3.1) ภารกิจของรัฐบาลมีอยูอ่ยา่งกวา้งขวาง นบัวา่จะขยายเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดจ้าก 

งบประมาณท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปีตามความเจริญของบา้นเมือง  

3.2) รัฐบาลมิอาจจะดําเนินการในการสนองความต้องการของประชาชนใน

ท้องถ่ินได้อย่างทั่วถึง เพราะแต่ละท้องถ่ินย่อมมีปัญหาและความต้องการท่ีแตกต่างกัน การ

แก้ปัญหาหรือการบริหารจัดการในท้องถ่ิน โดยรูปแบบท่ีเหมือนกันย่อมไม่บังเกิดผลสูงสุด 

ในทอ้งถ่ินยอ่มรูปปัญหาและเขา้ใจปัญหาไดดี้กวา่ผูซ่ึ้งไม่อยูใ่นทอ้งถ่ินนั้น ประชาชนในทอ้งถ่ินจึง

เป็นผูท่ี้เหมาะสมท่ีจะแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ินนั้นมากท่ีสุด  

3.3) กิจการบางอย่างเป็นเร่ืองเฉพาะถ่ินนั้น ไม่เก่ียวพนักบัทอ้งถ่ินอ่ืน และไม่มี

ส่วนไดส่้วนเสียต่อประเทศโดยส่วนรวม จึงเป็นการสมควรท่ีจะใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินดาํเนินการ

ดงักล่าวเอง ดงันั้น หากไม่มีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินแลว้ รัฐบาลจะตอ้งรับภาระดาํเนินการทุก

อยา่ง และไม่แนว่าจะสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินไดถู้กจุดหรือไม่ รวมทั้งจะตอ้งดาํเนินเฉพาะ

ทอ้งถ่ินนั้นไม่เก่ียวพนักบัทอ้งถ่ินอ่ืน หากไดจ้ดัให้มีการปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อดาํเนินการเองแลว้

ภาระของรัฐบาลกจ็ะผอ่นคลายไป รัฐบาลจะมีหนา้ท่ีเพียงแต่ควบคุมดูแลเท่าท่ีจาํเป็นเท่านั้น เพื่อให้

ทอ้งถ่ินมีมาตรฐานในการดาํเนินการยิง่ข้ึน การแบ่งเบาภาระทาํให้รัฐบาลมีเวลาท่ีจะดาํเนินการใน

เร่ืองท่ีสาํคญัหรือกิจการใหญ่ๆ ระดบัชาติอนัเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยส่วนรวม ความคบั

คัง่ของภาระหน้าท่ีต่างๆ ท่ีรวมอยู่ส่วนกลางจะลดน้อยลงความคลอ้งตวัในการดาํเนินงานของ

ส่วนกลางจะมีมากข้ึน  

3.4) การปกครองทอ้งถ่ินสามารถสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรงเป้าหมาย

และมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากท้องถ่ินมีความแตกต่างกันไม่ว่าทางสภาพภูมิศาสตร์ทรัพยากร

ประชาชน ความตอ้งการและปัญหายอมต่างกนัออกไป ผูท่ี้ให้บริหารหรือแกไ้ขปัญหาใหญ่ถูกจุด

และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนก็ตอ้งเป็นผูท่ี้รูปถึงปัญหาและความตอ้งการของ

ประชาชนเป็นอยา่งดี การบริหารงานจึงจะเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ไม่ตอ้งเสียเวลา

เสนอเร่ืองขออนุมติัไปยงัหน่วยเหนือข้ึนไป ทอ้งถ่ินจะบริหารงานให้เสร็จส้ินลงภายในทอ้งถ่ิน

นัน่เอง ไม่ตอ้งส้ินเปลืองเวลาและค่าใชจ่้ายโดยไม่จาํเป็น  
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3.5) การปกครองท้องถ่ินจะเป็นแหล่งสร้างผูน้ําทางการเมืองการบริหารของ

ประเทศในอนาคต ผูน้าํหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินยอ่มเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมืองการไดรั้บ

เลือกตั้ง การสนบัสนุนจากประชาชนในทอ้งถ่ิน ยอ่มเป็นพื้นฐานท่ีดีต่ออนาคตทางการเมืองของตน 

และยงัฝึกฝนทักษะทางการบริหารงานในท้องถ่ินอีกด้วยในประเทศไทยผูน้ําทางการเมืองท่ีมี

ช่ือเสียง เช่น นายทองหยด จิตตะวีระ และนายสุรินทร์ เทพกาญจนา เป็นตน้ ลว้นแต่มีผลงานจาก

การเป็นนายกเทศมนตรีหรือผู ้บริหารส่วนท้องถ่ินมาก จนสามารถประสบความสําเร็จเป็น

นกัการเมืองท่ีมีช่ือเสียงในระดบัชาติ  

3.6) การปกครองท้องถ่ินสอดคล้องกับแนวความคิดในการพฒันาชนบทแบบ

พึ่งตนเอง การปกครองท้องถ่ินโดยยึดหลกัการกระจายอาํนาจ ทาํให้เกิดการพฒันาชนบทแบบ

พึ่งตนเองทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม การดาํเนินงานพฒันาชนบทท่ีผ่านมายงัมีอุปสรรค

สําคญัประการหน่ึง คือ การมีส่วนรวมจากประชาชนในทอ้งถ่ินอย่างเต็มท่ีซ่ึงการพฒันาชนบทท่ี

สัมฤทธ์ิผลนั้นจะตอ้งมาจากการริเร่ิมช่วยตนเองของทอ้งถ่ืน ทาํให้เกิดความร่วมมือรวมแรงกนั 

โดยอาศยัโครงสร้างความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง ซ่ึงตอ้งมาจากการกระจายอาํนาจอย่าง

แท้จริง มิเช่นนั้ นแล้ว การพัฒนาชนบทจะเป็นลักษณะ “หยิบยื่นยดัใส่หรือก่ึงหยิบยื่นยดัใส่” 

เกิดความคาดหวงัว่าทุกปี จะมี “ลาภลอย” แทนท่ีจะเป็นผลดีต่อท้องถ่ินกลบัสร้างลกัษณะการ

พฒันาแบบพึ่งพา ไม่ยอมช่วยตนเอง อนัเป็นผลทางลบต่อการพฒันาพื้นฐานระบอบประชาธิปไตย 

(ลิขิต ธีรเวคิน, 2547, น.3-4) ดงันั้น การกระจายอาํนาจจึงจะทาํใหเ้กิดลกัษณะการพึ่งตนเอง ซ่ึงเป็น

หลกัสาํคญัของการพฒันาสงัคมชนบทอยา่งยิง่ 

กล่าวโดยสรุป ความสําคญัของการปกครองทอ้งถ่ินนั้น หากจะมองรวมเป็นจุดใหญ่ ๆ 

แลว้ สามารถแบ่งออกได้เป็นสองดา้น คือ ด้านการเมืองการปกครอง และการบริหาร กล่าวคือ 

ในดา้นการเมืองการปกครองนั้น เป็นการปูพื้นฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยและการ 

เรียนรู้การปกครองตนเอง ส่วนดา้นการบริหารนั้นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลและประชาชน 

ในทอ้งถ่ินไดห้าทางตอบสนองแก่ปัญหาดว้ยตนเอง ดว้ยกลไกทางการบริหารต่าง ๆ ทั้งในแง่ของ

การบริหารงานบุคคลงบประมาณและการจดัการ  

 

4.1.4 องค์ประกอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

ประธาน คงฤทธ์ิศึกษากร (2540, น.11) ไดช้ี้ให้เห็นถึงองคป์ระกอบท่ีสําคญัขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวด้งัน้ี  

1) หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน จะไดรั้บการจดัตั้งโดยผลแห่งกฎหมาย และหน่วยการ

ปกครองทอ้งถ่ินนั้นๆ จะมีสภาพเป็นนิติบุคคล  
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2) หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บการจดัตั้งข้ึน จะตอ้งไม่อยู่ในการบงัคบับญัชา 

(Hierarchy) ของหน่วยงานทางราชการ เพราะจะต้องแบ่งหน่วยงานท่ีมีอาํนาจปกครองตนเอง 

(Autonomy)  

3) หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งข้ึน มีองคก์รท่ีมาจากการเลือกตั้ง (Election) โดย 

ประชาชนในท้องถ่ิน เพื่อแสดงถึงการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของประชาชน 

(Political Participation)  

4) หน่วยการปกครองจะตอ้งมีอาํนาจในการจดัเก็บรายได้ โดยการอนุญาตจากรัฐ 

เพื่อใหท้อ้งถ่ินมีรายไดน้าํมาทาํนุบาํรุงทอ้งถ่ินใหเ้จริญกา้วหนา้  

5) หน่วยการปกครองท้องถ่ินนั้ น ควรมีอาํนาจในการกาํหนดนโยบายและมีการ

ควบคุมใหมี้การปฏิบติัเป็นไปตามนโยบายของตน ตามครรลองของการปกครองท่ีประชาชนมีส่วน

ร่วมทางการเมืองการปกครองอยา่งแทจ้ริง  

6) หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ควรมีอาํนาจในการออกกฎขอ้บงัคบั เพื่อกาํกบัให้มี

การปฏิบติัไปตามนโยบายหรือความตอ้งการแห่งทอ้งถ่ินได ้แต่ทั้งน้ีกฎขอ้บงัคบัทั้งปวงยอ่มไม่ขดั

ต่อกฎหมายหรือขอ้บงัคบัอ่ืนใดของรัฐ  

7) หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเม่ือไดรั้บการจดัตั้งข้ึนแลว้ยงัคงอยู่ในความรับผิดชอบ 

และอยูใ่นการกาํกบัดูแลจากรัฐเพือ่ประโยชน์และความมัน่คงแห่งรัฐและประชาชนในส่วนรวม  

 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ประหยดั หงส์ทองคาํ (2546, น.100) ท่ีไดก้ล่าวถึงลกัษณะสําคญัของ

การปกครองทอ้งถ่ินไว ้6 ประการคือ 

1) มีพื้นท่ีเขตการปกครองท่ีแน่นอนและชดัเจน  

2) มีองคก์ารท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล สําหรับบริหารกิจการในความรับผิดชอบโดยมี

เจา้หนา้ท่ีงบประมาณและทรัพยยสิ์นเป็นของตนเองต่างหากจากส่วนกลาง  

3) มีสภาพซ่ึงเป็นฝ่ายนิติบัญญัติ และมีผูบ้ริหารซ่ึงได้รับการเลือกตั้งโดยตรงจาก

ประชาชนในทอ้งถ่ินโดยทั้งหมดหรือบางส่วน เพื่อทาํหน้าท่ีเป็นตวัแทนของประชาชนในการ

ปกครองหรือการบริหาร  

4) มีอาํนาจอิสระในการปกครอง หรือการบริหารได้ตามสมควร เพื่อสนองความ

ตอ้งการของทอ้งถ่ินในขอบเขตท่ีกฎหมายกาํหนด  

5) มีทรัพยสิ์น งบประมาณ รายไดข้องตนเอง โดยงบประมาณดงักล่าวแยกต่างหาก

จากส่วนกลางและมีรายไดจ้ากการเกบ็ภาษีอากรและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  
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6) มีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานเป็นของตนเองโดยเจา้หนา้ท่ีดงักล่าวไม่ไดข้ึ้นหรือสังกดัใน

กระทรวง ทบวงกรมในส่วนกลางโดยตรงแต่เป็นเจา้หนา้ท่ีของทอ้งถ่ินแต่ละแห่งนัน่เอง  

 

ดงันั้น ความสัมพนัธ์ระหวา่งการปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัรัฐบาลกลาง จึงสามารถสรุปได ้

ดงัน้ี  

1) การควบคุมดว้ยการกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยทาง

กฎหมาย และควบคุมดูแลการปฏิบติังานให้ถูกตอ้ง ตามระเบียบแบบแผนภายในขอบเขตเท่าท่ี

กฎหมายมอบให ้ 

2) การช่วยเหลือเก้ือกูลในดา้นรายได ้ซ่ึงโดยทัว่ไปการหารายไดภ้ายในทอ้งถ่ินเอง

มกัจะไม่เพียงพอกบัรายจ่าย รัฐบาลกลางจึงจาํเป็นตอ้งช่วยเหลืออุดหนุนเพื่อให้บงัเกิดประโยชน์

และสร้างความผาสุกใหก้บัประชาชนในทอ้งถ่ิน  

3) แนะนาํและส่งเสริมใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมีทรรศนะท่ีถูกตอ้งและเห็นคุณค่าของ

การปกครองตนเอง แนะนําแนวทางท่ีจะนํามาซ่ึงความเจริญก้าวหน้าของท้องถ่ิน ตลอดจน

ช่วยเหลือแนะนาํทางดา้นวิชาการและเทคโนโลยต่ีาง ๆ  

 

4.1.5 รูปแบบการบริหารราชการท้องถ่ินไทย  

การปกครองท้องถ่ินนั้น เป็นท่ีเข้าใจว่าจะเกิดผลดีหรือเป็นประโยชน์แท้จริงในการ

ปกครองตนเอง ก็คงจะตอ้งเป็นดว้ยประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ไดมี้ส่วนร่วมทางการเมืองอย่าง

แทจ้ริง เช่น ให้ความสนใจต่อการเลือกตั้งการแสดงความคิดเห็น และนอกจากนั้นความสําเร็จของ

การปกครองทอ้งถ่ินกจ็ะตอ้งอยูท่ี่ประชาชนใหก้ารสนบัสนุนดว้ยโครงสร้างและรูปแบบการบริหาร

ราชการส่วนทอ้งถ่ินของไทย ในปัจจุบนัมีอยู ่5 รูปแบบ คือ  

1) องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) 

2) องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.)  

3) เทศบาล  

4) กรุงเทพมหานคร (กทม.)  

5) เมืองพทัยา 
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4.2 เทศบาลนครนนทบุรี 

 

4.2.1 อดตีและพฒันาการ 

ช่ือเดิมคือเมืองนนทบุรีศรีมหาสมุทร เปล่ียนเป็นเมืองนนทบุรีศรีมหาอุทยาน และเมือง

นนทบุรีศรีเกษตราราม ตามลาํดบั สมยัน้ีเมืองนนทบุรีมีฐานะเป็นหัวเมืองชายทะเล สังกดักรมท่า 

เขา้สู่รัชกาลของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัวมหาราช รัชกาลท่ี 5 แห่งราชวงศ์จกัรี 

ไดมี้การปฏิรูประบบราชการ และมีการกาํเนิดระบบราชการแบบใหม่มีการตั้งกระทรวงแทนการ

ปกครองรูปแบบเดิมคือระบบกินเมือง มาเป็นระบบราชการและเปล่ียนรูปการณ์ปกครองจากเมือง 

ให้เป็นอาํเภอ ตามความเหมาะสม แขวงนนทบุรีท่ีข้ึนตรงกับบางกอก มีการเปล่ียนเป็นจงัหวดั

นนทบุรี มีเขตการปกครองอยู่ 4 อาํเภอเมืองแบ่งเขตปกครองตอนตน้ จากนั้นมีการยกบา้นบางบวั

ทองเป็นอาํเภอบางบวัทอง จากนั้น พ.ศ.2442 มีเขตการปกครองทั้งหมด 5 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอตลาด

ขวญั อาํเภอปากเกร็ด อาํเภอบางใหญ่ อาํเภอบางคูเวียง และอาํเภอบางบวัทอง เมืองนนทบุรี เป็น

จงัหวดัในสังกดักรุงเทพมหานคร ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย พอถึง พ.ศ.2476 มีการยกเลิก

มณฑล ทาํให ้จงัหวดันนทบุรีตั้งเป็นจงัหวดัถึงปัจจุบนั 

 

เทศบาลนครนนทบุรี ได้ยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาล เม่ือวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 2479 โดย

ครอบคลุมตาํบลสวนใหญ่ทั้งตาํบลมีพื้นท่ี 2.5 ตารางกิโลเมตร (ตามพระราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 53 

หนา้ 1196) และดว้ยความเจริญจากสภาพพื้นท่ีอนัเป็นเมืองปริมณฑล พื้นท่ีติดต่อกรุงเทพมหานคร

ความเหมาะสมทางดา้นผงัเมือง เขตเทศบาลพื้นท่ี 2.5 ตารางกิโลเมตร มีการขยายตวัของเขตพื้นท่ี

ตวัเมืองทาํให้ในพื้นท่ีเทศบลนครนนทบุรีตอ้งมีการขยายโดยมีประกาศจากกระทรวงมหาดไทย 

เป็นกรณีพิเศษเพิ่มพื้นท่ี 4 ตาํบลท่ีมีการขยายตวัของเขตเมืองและเพื่อเป็นการสร้างระบบสาธารณ

สาธารณูปโภค ท่ีมีมากข้ึนพร้อมกบัการขยายฐานทางเศรษฐกิจของชุมชน ไดแ้ก่ ตาํบลตลาดขวญั 

ตาํบลบางเขน ตาํบลบางกระสอ และตาํบลท่าทราย เทศบาลไดร้ายงานขอขยายเขตเทศบาลเมือง

นนทบุรี โดยไม่ตอ้งหยัง่เสียงประชามติเป็นกรณีพิเศษ เม่ือปี พ.ศ. 2529 และกระทรวงมหาดไทยได้

ใหค้วามเห็นชอบ โดยเสนอร่างพระราชกฤษฎีกาเปล่ียนแปลงเขตเทศบาลเมืองนนทบุรี พ.ศ. 2531 

วนัท่ี 25 กรกฎาคม 2531 ไดมี้พระราชกฤษฎีกาเปล่ียนแปลงเขตเทศบาลจากพื้นท่ี 2.5 

ตารางกิโลเมตร เป็น 38.9 ตารางกิโลเมตร รวมทั้งส้ิน 5 ตาํบล (ตามพระราชกิจจานุเบกษา ฉบบั

พิเศษ เล่ม 105 ตอนท่ี 119) คือ ตาํบลสวนใหญ่ ตาํบลตลาดขวญั ตาํบลบางเขน ตาํบลบางกระสอ 

และตาํบลท่าทราย ต่อมาเม่ือวนัท่ี 24 กนัยายน 2538 ไดมี้พระราชกฤษฎีกา ยกฐานะเทศบาลเมือง
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นนทบุรี ข้ึนเป็นเทศบาลนครนนทบุรี ซ่ึงมีผลบงัคบัใช ้ตั้งแต่ วนัท่ี 25 กนัยายน 2538 เป็นตน้ไป 

(ตามพระราชกิจจานุเบกษา ฉบบักฤษฎีกา เล่ม 112 ตอนท่ี 40 ก วนัท่ี 24 กนัยายน 2538) 

 

4.2.2 ท่ีตั้งและอาณาเขต 

เทศบาลนครนนทบุรีตั้งอยู่อาคารเลขท่ี 139 หมู่ 8 ตาํบลบางกระสอ อาํเภอเมือง จงัหวดั

นนทบุรี บริเวณเดียวกบัศูนยร์าชการจงัหวดันนทบุรีมีพื้นท่ี 38.9 ตารางกิโลเมตร ประกอบดว้ย 5 

ตาํบล 93 ชุมชน เทศบาลนครนนทบุรีตั้ งริมฝ่ังแม่นํ้ าเจ้าพระยา ซ่ึงทางทิศเหนือ ติดต่อกับเขต

เทศบาลนครปากเกร็ด อาํเภอปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรี มีคลองบางตลาดเป็นเส้นแบ่งเขต ทางทิศ

ตะวนัออก ติดต่อกบัเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร มีคลองประปาเป็นเส้นแบ่งเขต ในทิศใต ้ติดต่อ

กบัอาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรีและเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร คลองบางเขนรวมทั้งแม่นํ้ า

เจา้พระยาเป็นเส้นแบ่งเขต และในดา้นทิศตะวนัตก ติดต่อกบัเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางไผ ่

เขตเทศบาลเมืองบางศรีเมือง และเขตเทศบาล ตําบลไทรม้า อาํเภอเมืองนนทบุรีซ่ึงมีแม่นํ้ า

เจา้พระยาเป็นเส้นแบ่งเขต พื้นท่ีในเขตเทศบาลนครนนทบุรี มีลกัษณะภูมิประเทศท่ีเป็นแหล่งนํ้ า

ธรรมชาติ คู คลอง ทั้งหมด 44 สาย  

 

ลกัษณะภูมิประเทศ ภูมิประเทศ เทศบาลนครนนทบุรีตั้งอยูบ่นฝ่ังแม่นํ้ าเจา้พระยา โดยมี

แม่นํ้าเจา้พระยะไหลผา่น พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบลุ่มในอดีตเคยเป็นสวนผลไมก้็ค่อยๆ เปล่ียนเป็น

ท่ีอยูอ่าศยั ทิศเหนือ ติดต่อกบัเขตเทศบาลนครปากเกร็ด อาํเภอปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรีคลองบาง

ตลาดเป็นเส้นแบ่งเขต ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร มีคลองประปาเป็นเส้น

แบ่งเขต ทิศใต ้ติดต่อกบัอาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรีและเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร คลอง

บางเขน และแม่นํ้ าเจา้พระยาเป็นเส้นแบ่งเขต ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

บางไผ่ เขตเทศบาลเมืองบางศรีเมือง และเขตเทศบาล ตาํบลไทรมา้ อาํเภอเมืองนนทบุรีมีแม่นํ้ า

เจา้พระยาเป็นเส้นแบ่งเขต 

 

ลกัษณะภูมิอากาศ จงัหวดันนทบุรีมีลกัษณะภูมิอากาศเป็นแบบร้อนช้ืนอยูภ่ายใตอิ้ทธิพล

ของลมมรสุมตะวนัตกเฉียง ใตป้ระกอบดว้ย ฤดูฝน ฤดูหนาว และฤดูร้อน เน่ืองจากลกัษณะพื้นท่ี

เป็นท่ีราบลุ่มมีความแตกต่างของระดบัพื้นดิน เพียงเล็กนอ้ยสภาพภูมิอากาศจึงมีลกัษณะค่อนขา้ง

สมํ่าเสมอตลอดพื้นท่ี อุณหภูมิเฉล่ียตามท่ีกรมอุตุนิยมวิทยา รายงาน อุณหภูมิเฉล่ียตํ่าสุด 20.2°C 

และอุณหภูมิเฉล่ียสูงสุด 33.4°C ปัญหามลพิษทางอากาศในพื้นท่ี เป็นปัญหาสาํคญัของเทศบาลนคร

นนทบุรีและเป็นปัญหาท่ีมีการพูดกนัมาก โดยปัญหามลพิษทางอากาศท่ีสําคญั ไดแ้ก่ มลพิษทาง
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อากาศจากปัญหาจากการจราจร เน่ืองจากการคมนาคมทางบกท่ีเพิ่มข้ึนทําให้เกิดปัญหาการ

การจราจรติดขดักลายเป็นแหล่งกาํเนิดมลพิษท่ีเคล่ือนท่ีได้ (Mobile Source) ได้แก่ ฝุ่ นละออง 

(Fume) หมอกน ้าคา้ง (Mist) เป็นตน้ 

 

 
รูปท่ี 4.1 ท่ีตั้งสาํนกังานเทศบาลนครนนทบุรี แสดงแผนท่ีจงัหวดันนทบุรี 

ท่ีมา: วิกิพเีดีย, 2565 

 

เทศบาลนครนนทบุรีเป็นเทศบาลประเภทใหญ่พิเศษท่ีมีพื้นท่ีขนาดใหญ่และมีจาํนวน

ประชากรมาก ซ่ึงพื้นทั้งหมด 38.9 ตารางกิโลกเมตร การบริหารงานตามโครงสร้างการบริหารของ

เทศบาลนครนนทบุรีท่ีเป็นทางการแบบกฎหมายกาํหนด โดยมีการเลือกตั้งนายกโดยตรง และมี

โครงสร้างระบบราชการส่วนทอ้งถ่ินตามโครงสร้างดูแลรับผิดชอบการดูแลควบคุมให้เป็นไปตาม

นโยบาย นครนนทบุรียงัมีหน่วยบริการหรืออาสาสมคัรในการให้บริการประชาชนเป็นส่วนหน่ึง

ของเทศบาลคือ ชุมชนและคณะกรรมการชุมชนท่ีกระจายอยู่ทั้งหมด  93 ชุมชน ท่ีข้ึนอยู่ในการ

ปกครอง 5 ตาํบลของเทศบาลนครนนทบุรี ไดแ้ก่  

 

ตาํบลสวนใหญ่ มี 13 ชุมชน ไดแ้ก่ ชุมชนศาลเจา้ตลาดขวญั ชุมชนซอยศรีพรสวรรค ์1 

ชุมชนซอยศรีพรสวรรค ์2 ชุมชนหลงัวดัทินกรนิมิต ชุมชนวดับางขวาง ชุมชนซอยโยกยา้ย ชุมชน

แสงเทียน ชุมชนวดันครอินทร์ ชุมชนบ่อนไก่-สามหลวง ชุมชนกลาโหม-คลองบุนนาค ชุมชนวดั

พลบัพลา-วดัเขมาภิตาราม ชุมชนพร้อมใจ ชุมชนหมู่ 9 ซอยพิบูลสงคราม 1  
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ตาํบลเขน มี 13 ชุมชน ไดแ้ก่ ชุมชนหมู่ท่ี 1 ตาํบลบางเขน ชุมชนหมู่ท่ี 2 ตาํบลบางเขน 

ชุมชนซอยจาริพิบูลย ์ชุมชนวดัฝาง ชุมชนซอยสันติ ชุมชนโพธ์ิทองล่าง ชุมชนศิริโชติ-สวสัด์ิกิจ 

ชุมชนซอยศิริชยัพฒันา ชุมชนวดักาํแพง ชุมชนวดัทางหลวง ชุมชนทบัทิม ชุมชนหมู่บา้นริมสวน 

ชุมชนใตท้างด่วนบางเขน 

 

ตาํบลตลาดขวญั มี 18 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนเรวดี โซน 1 ซอย 1-15 ชุมชนเรวดี โซน 3 

ซอย 17-39  ชุมชนหมู่ท่ี 2 ตลาดขวญั ชุมชนหมู่ท่ี 3 ตลาดขวญัโซน 1 ชุมชนหมู่ท่ี 3 ตลาดขวญัโซน 

2  ชุมชนเรวดีโซน 2 ซอย 2-24 ชุมชนเรวดีโซน 4 ซอย 24/1-46 ชุมชนหมู่บา้นเรวดี ชุมชนม่ิงขวญั 

ชุมชนขนุเลิศดาํริห์การ ชุมชนธนสมบูรณ์ ชุมชน ช.รุ่งเร่ือง 4 ชุมชนคลอ้ยอุทิศ ชุมชนวดัลานนาบุญ 

ชุมชนพหรมนิมิตร ชุมชนซอยแสนสุข ชุมชนภู่โสภา-เถลิงขวญั ชุมชนเฉลิมพระเกียรติ ชุมชนซอย

พิชยนนัท ์

 

ตาํบลบางกระสอ มี 21 ชุมชน ไดแ้ก่ ชุมชนซอยสหกรณ์ ชุมชนวดัแคนอก ชุมชนหมู่ท่ี 3 

ตาํบลบางกระสอ ชุมชน วดันอ้ยนอก ชุมชนวดัแจง้ศิริสัมพนัธ์ ชุมชนซอยไพลิน-พฒันา-สามไชย 

ชุมชนหมู่บา้นตะวนันา ชุมชนหลงั ร.พ.พระนัง่เกลา้ ชุมชนแผ่นดินทอง ชุมชนวดัสมรโกฏิ ชุมชน

คลองบางซ่ือ ชุมชนภทัรินทร์เฮาส์ ชุมชนรัตนาธิเบศร์ 8-14 ร่วมใจ ชุมชนไทยานนท์ ซอย 16/1-2 

ชุมชนหลกัทอง ชุมชนบวัขวญั ชุมชนหลงัองคก์ารโทรศพัท ์ชุมชนหมู่บา้นชยัวิวฒัน์ 3 ชุมชน ร.พ.

ทรวงอก-ส่ีไชยทอง ชุมชนวารุณประภา ชุมชน ช.รุ่งเร่ือง 3 ชุมชนหมู่บา้นเกร็ดแกว้ 5 

 

ตาํบลท่าทราย มี 25 ชุมชน ไดแ้ก่ ชุมชนประชานิเวศน์ 3 ส่วน 1 เหนือ  ชุมชนประชา

นิเวศน์ 3 ส่วน 1 กลาง ชุมชนประชานิเวศน์ 3 ส่วน 1 ใต้ ชุมชนประชานิเวศน์ 3 ส่วน 2 เหนือ 

ชุมชนประชานิเวศน์ 3 ส่วน 2 ใต ้ชุมชนสรรพาวุธ ชุมชนภทัรนิเวศน์ ชุมชนบา้นเอ้ืออาทรประชา

นิเวศน์ โซน 1 ชุมชนบา้นเอ้ืออาทรประชานิเวศน์ โซน 2 ชุมชนประชานิเวศน์ 2 ชุมชนสามคัคี 1 

ชุมชนlสามคัคี 2 ชุมชนเปรมฤทยั ชุมชนซอยทรายทอง ชุมชนติวานนทพ์ฒันา ชุมชนหมู่ 3 ตาํบล

ท่าทราย ชุมชนบา้นพกักรมชลประทาน ชุมชนวดัตาํหนกัใต ้ชุมชนหมู่บา้นอญัชลี 1 ชุมชนหมู่บา้น

อญัชลี 2  ชุมชนบา้นดอน ชุมชนซอยกาหลง ชุมชนไทยานนท์-พงษ์สวสัด์ิ ชุมชนไทยานนท์-รณ

สิทธ์ิพิชยั ชุมชนทานสมัฤทธ์ิ-เหนือ ชุมชนทานสมัฤทธ์ิ-ใต ้

 

ชุมชนท่ีค่อยดูแลประชาชนในพื้นท่ี โดยมีจาํนวนประชากรทั้ งหมดท่ีให้บริการคือ  

251,026 คน(ระบบสถิติทางการทะเบียน กรมการปกครอง สืบคน้เม่ือ 9 มกราคม 2564) ซ่ึงเป็น



83 

เทศบาลนครทีมีจาํนวนประชากรมากท่ีสุดในประเทศ ซ่ึงในแต่ละชุมชนมีคณะกรรมการชุมชน

และประธานชุมชนตามระเบียบท่ีไดมี้การกาํหนดไว ้

 

4.2.3 ความสําเร็จของเทศบาลนครนนทบุรี  

 

4.2.3.1 ผลงานดีเด่นของเทศบาลนครนนทบุรี 

จากการบริหารงานท่ีผ่านของเทศบาลนครนนทบุรีไดส้ร้างความเปล่ียนแปลงให้แก่

นนทบุรี ภายใต้การนําของนายกเทศบาลนครนทบุรี นายสมนึก ธนเดชากุล ซ่ึงดาํรงตาํแหน่ง

เทศมนตรีเทศบาลเมืองนนทบุรีสมยัแรกในปี พ.ศ. 2521 ไดส้ร้างความเปล่ียนแปลงและพฒันา

ตามลาํดบั จนกระทั้งปัจจุบนั กระบวนการสร้างความเปล่ียนแปลง ไดป้รากฎเป็นผลงานดีเด่นของ

เทศบาลนครนนทบุรี ดงัน้ี  

นบัตั้งแต่มีการปฏิรูปการปกครองจากรัฐธรรมนูญ 2540 เป็นตน้มา แนวคิดเร่ืองของ

การกระจายอาํนาจไดเ้บ่งบานท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีมีความต่อกระบวนการประชาธิปไตย และส่งผลต่อ

การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง หน่วยงานการปกครองของเทศบาลนคร

นนทบุรีได ้รับการเปล่ียนแปลงทางอาํนาจโครงสร้างและการคลงัตามมาทาํให้ไดเ้พิ่มศกัยภาพใน

การทาํงานของหน่วยงานปกครองท้องถ่ินอย่างเป็นรูปธรรมมากข้ึน เช่น การสร้างทางเดินเท่า 

วางท่อระบายนํ้ าตลอดถนนในทุกเส้นทางภายในเทศบาลนครนนทบุรี มีการขยายถนนปรับปรุง

เส้นทาง จดัระเบียบแผงคา้ บริหารป้ายโฆษณา การติดตั้งระบบเคร่ืองสูบนํ้ า เพิ่มประสิทธิภาพ

ไฟฟ้าส่องสวา่ง ระบบกลอ้งวงจรปิดท่ีติดกระจายทัว่เทศบาลนครนนทบุรีท่ีมีประสิทธิภาพสูง และ

สนับสนุนการจราจรทั้งป้องกนัอาชญากรรม ยงัมีระบบการจดัทาํเลขบา้นใหม่เพื่อการพฒันาท่ี

เขา้ถึง เปิดศูนยบ์ริการผูสู้งอายคุรบวงจร เหล่าน่ีเป็นผลงานดีเด่น ซ่ึงอธิบายตามหวัขอ้ต่อไปน้ี  

 

4.2.3.2 การจดัการนํ้าเสีย-และระบบการบาํบดั 

นนทบุรีเป็นพื้นท่ี รับนํ้ าจากส่วนต่างๆทั้งโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นท่ี จากแม่นํ้ า

เจา้พระยา คลองต่างๆการจดัการนํ้ าเสียจึงเป็นปัญหาของเมืองท่ีมีลกัษณะเมืองท่าของแม่นํ้ าในเขต

ภาคกลางเป็นจาํนวนมาก การบริหารจัดการจึงเป็นเร่ืองค่อนข้างยาก ระบบของเทศบาลนคร

นนทบุรีวนัน้ีถือวา่ประสบความสาํเร็จอยา่งมากในการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบทั้งภายในและ

ภายนอก ภายนอกเร่ิมจาก พ.ศ.2538 ไดรั้บงบประมาณ 616.63 ลา้น จากกรมโยธาธิการ ระยะสอง

ไดรั้บการมอบโอนการบริหารจดัการจากกรมโยธิการจนทาํใหไ้ดรั้บรางวลัและเป็นตวัอยา่งให้กบั

หน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศในการมาดูงาน เช่น ประเทศมาเลเซีย เป็นตน้ การไดรั้บ
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รางวลัต่าง ๆ นั้น ได้รับการตรวจสอบคุณภาพนํ้ ารวมทั้งกระบวนการบริหารจดัการจากสํานัก

ส่ิงแวดลอ้ม ภาค 6 (สสภ.6) รวมทั้งกองอาํนายการความมัน่คงภายในอาณาจกัร ส่วนนโยบายท่ีใช้

ภายในการบริหารชุมชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี การประกวดในโครงการคลองสวยนํ้ าใส 

ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการโดยมีรางวลัและอุปกรณ์ให้กบัทุกชุมชนในการร่วมดว้ย

ช่วยกัน ใน การบริห ารจัดการให้ ชุมชน ท่ี  93 ชุมชน เป็น ส่วน ห น่ึ งใน การบริห ารจัดการ

สภาพแวดลอ้มของเทศบาลนครนนทบุรี  

 

4.2.3.3 การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

การจดัการบริหารงานของเทศบาลเป็นหน้าท่ีส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการของ

ทอ้งถ่ินอนัเป็นปกติ แต่ทาํอย่างไรให้การป้องกันและบริหารจดัการสาธารณะภยัเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ เทศบาลนครนนทบุรีไดมี้การบริหารจดัการสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพเร่ืองมา 

ผลงานท่ีเป็นท่ีประจกัษ ์คือ เม่ือเกิดวิกฤตินํ้ าท่วมประเทศไทยคร้ังใหญ่เม่ือ พ.ศ.2554 เทศบาลนคร

นนทบุรี ได้รับความเสียหายน้อยมากเม่ือเทียบกับพื้นท่ีอ่ืนท่ีไม่มีการเตรียมความพร้อมรับมือ 

ในการบริหารจดัการ ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไดรั้บการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ จนทาํใหไ้ดรั้บ

ความช่ืนชมจากประชาชนในพื้นท่ีเป็นอย่างมาก มีการพฒันาระบบรายงานสถานการณ์นํ้ าผ่าน

กลอ้ง CCTV โดยมีการแจง้เตือนผ่านสมาร์ทโฟนตลอด 24 ชัว่โมง รวมทั้งปริมาณนํ้ าเสีย คุณภาพ

นํ้ า ซ่ึงมีการรายงานถึงสถานะของประตูระบายนํ้ าทุกประตู ระดบันํ้ าหนา้ประตูรับนํ้ า ระดบันํ้ าฝน 

ปริมาณนํ้ าสะสมยอ้นหลงั รายช่ือเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบ นโยบายของเทศบาลนครนนทบุรีนั้น คือ 

ตอ้งเขา้ช่วยเหลือประชาชนโดยทนัท่ีท่ีไดรั้บการแจง้เหตุ พร้อมทั้งติดตามใหค้วามช่วยเหลือ  

 

4.2.3.4 การยกระดบัของเมืองในเป็น SMART CITY 4.0 

การสร้างเมืองให้เป็นเมืองท่ีมีความพร้อมเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง ตอ้งยอมรับเป็น

กระเสท่ีมาแรงในการพยายามยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน ยิง่เมืองขนาดใหญ่อยา่งเทศบาล

นครนนทบุรี เช่นเดียวกนัมีการเตรียมความพร้อมท่ีเขา้สู่ ยุค 5 G จากโครงสร้างต่าง ๆ ท่ีเทศบาล

นครน นทบุ รีได้มีการเตรียมความพ ร้อม มีการร่วมมือกับห น่วยงานภาครัฐและเอกชน 

ทั้งมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญในการวางระบบท่ี

สามารถสร้างเมืองให้เป็น SMART CITY โดยแผนงานทํางานเร่ิมจากการผนวกเข้าสู่การใช้

เทคโนโลย ีGIS เพื่อการจดัการระบบขอ้มูลท่ีมีอยูม่หาศาลในกระบวนการวิเคราะห์ใหเ้ห็นถึงสภาพ

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและเทศบาลสามารถใช้ขอ้มูลเหล่านั้น แกไ้ขปัญหาให้กบัประชาชน ท่ีตั้งอยู่บน

ฐานขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเรียกวา่ ArcGIS ซ่ึงเป็นขอ้มูลสารสนเทศระดบัโลก
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ในการให้บริการประชาชน เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตให้แก่ประชาชน ซ่ึงการนาํเทคโนโลยีแบบน้ี

เขา้มาใช้ในการบริหารจดัการเมืองนับไดว้่าเป็นนวตักรรมของทอ้งถ่ินท่ีมีความสําคญัในการให้

บริหารเพื่อสร้างคุณภาพชีวิตให้แก่ประชาชน ทั้งในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้ม ไฟ้ฟ้า ประปา อ่ืน ๆ 

ซ่ึงระบบท่ีเทศบาลนครนนทบุรีไดน้าํมาใชส้ามารถใชผ้่านมือถือสมาร์ทโฟน ทาํให้การเขา้ถึงของ

ประชานเป็นไปอยา่งสะดวก   

 

ระบบ ArcGIS ถูกนํามาประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชนในเขตเทศบาลนคร

นนทบุรี ทั้งหมด 6 กระบวนการ ไดแ้ก่ ระบบแจง้เร่ืองร้องเรียน ระบบงานติดตามโครงการ ระบบ

สวสัดิการและสังคม ระบบสาธารณะสุข ระบบงานป้องกนับรรเทาสาธารณะภยั และระบบการใช้

แอพลิเคชั่น เป็นท่ีน่าสนใจว่ากระบวนการนําระบบ ArcGIS มาใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอย่าง

น่าสนใจ โดยมีการเช่ือมโยงขอ้มูลต่างๆเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนในการบริหาร

จัดการ เช่น การเช่ือมข้อมูลเร่ืองของโรงพยาบาล อาสาสมัครสาธารณสุข และชุมชน อย่างมี 

ประสิทธิภาพในเร่ืองของการให้บริหารผูป่้วยติดเตียง เหตุการณ์อุบัติเหตุฉุกเฉิน การกาํหนด

สวสัดิการผูสู้งอาย ุรวมทั้งเร่ืองของสาธารณะภยัอ่ืน ๆ เช่น การเกิดเหตุการไฟไหม ้พิกดัหวัจ่ายนํ้ า 

เหล่าน้ีเป็นตน้   

 

4.2.3.5 ประชาคมกบัการพฒันาเมือง 

เป็นอีกหน่ึงตวัอย่างในการพฒันาการมีส่วนร่วมในการบริหารพฒันาเมืองในการ

ระดมความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ ร่วมทั้งประชาชน ผูจ่้ายภาษี และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วน

ร่วมในการบริหาจดัการใหเ้กิดเป็นระบบท่ีมีการระดมความความคิดเห็นแลว้ทาํใหเ้กิดเป็นรูปธรรม

อยา่งชดัเจน ดว้ยความเป็นเมืองขนาดใหญ่และอยูใ่กลศู้นยร์าชการ รวมถึงกรุงเทพมหานคร ทาํใหมี้

การเขา้มาอยู่ของขา้ราชการ หรือ คนในพื้นท่ีเองก็ตามในการให้ความร่วมมือ ในการเสนอความ

คิดเห็น ทั้งอดีตผูว้า่ราชการจงัหวดั อธิบดี อาจารยม์หาวิทยาลยั ต่าง ๆ ทาํใหเ้กิดองคค์วามรู้และการ

เขา้มามีส่วนร่วมในการทาํงานของเทศบาลนครนนทบุรีเป็นจาํนวนมากในการระดมความคิดเห็น 

ทาํให้เกิดกระบวนการท่ีเรียกกว่า “วุฒิอาสาธนาคารสมอง” ซ่ึงมีการจดัข้ึนทุกปีเพื่อวางเป้าหมาย

และส่ิงท่ีควรจะเป็นในอนาคตของ เทศบาลนครนนทบุรี ในการบริหารจดัการให้เกิดการจดัการ

อยา่งมีประสิทธิภาพในการใหบ้ริการจากเทศบาล เพื่อเป็นการกาํหนดอนาคตร่วมกนัในการบริหาร

จดัการ  
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4.2.3.6 โครงการปุ๋ยชีวภาพตามแนวทางโครงการพระราชดาํริ 

นบัไดว้า่เป็นผลงานของเทศบาลท่ีไดรั้บการตอบรับและเป็นผลงานดีเด่นอีกโครงการ

ท่ีนบัไดว้่าเป็นนวตักรรมท่ีสามารถสร้างหรือยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ย่าง

สมดุล เน่ืองจากเขตพื้นท่ีของเทศบาลนครนนนทบุรีนั้นมีความเป็นเมืองส่วนใหญ่ แต่คนในพื้นท่ี

ดั้ งเดิมยงัมีการประกอบอาชีพเกษตรกรรม ท่ีนับได้ว่าพื้นท่ีเทศบาลนครนนทบุรีความความ

หลากหลาย เป็นเร่ืองยากท่ีจะบริหารจดัการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมความตอ้งการ

ของประชาชน โดยโครงการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการแกไ้ขปัญหาส่ิงปฏิกูลตามบา้นเรือน

ของคนในพื้นท่ี โดยนาํมาทาํปุ๋ยหมกัตามแนวพระราชดาํริ ซ่ึงมีกระบวนการทางชีวภาพในการยอ่ย

สลายโดยใชว้ิธีการทางธรรมชาติ สร้างปฏิกริยาถงัปิดโดยไม่ใชอ้อกซิเจนแบบคร้ังเดียว แลว้ปิดถงั

ไว ้ซ่ึงทาํให้กลายเป็นศูนยแ์หล่งการเรียนรู้ทั้งภาครัฐและเอกชน และต่างประเทศ ในการนาํความรู้

ไปใชต้ามแนวพระราชดาํริ 

 

4.2.3.7 ยกระดบัการศึกษาดว้ยเบ้ียชราแบบบูรณาการ 

การส่งเสริมเพื่อผลิตนักกีฬาและการให้ทุนนักเรียนท่ีเรียนดีแต่ยงัขาดทุนการศึกษา 

และยกระดบัมาตราฐานการศึกษา โรงเรียนเทศบาล ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี ทาํให้โรงเรียน

ต่างๆท่ีสังกดัเทศบาลมีการพฒันาสู่ระดบัท่ีไดม้าตรฐาน โรงเรียนใดของเทศบาลมีคุณภาพท่ีไม่

ต่างกนั นบัวา่เป็นความสาํเร็จของการบริหารจดัการอยา่งบูรณาการ จากเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายท่ีุมีความ

ประสงค์ท่ีไม่รับเบ้ียยงัชีพ แลว้ให้ผูท่ี้สละเบ้ียยงัชีพเป็นผูม้อบให้นักเรียน หรือสถานศึกษาดว้ย

ตวัเอง เพื่อพฒันาสถานศึกษา ตวัอยา่งเช่น โรงเรียน การยกระดบัการสอน ของโรงเรียนนครนนท์

วิทยา1 วดัทา้ยเมือง โรงเรียนนครนนท์วิทยา 2 วดัทินกรนิมิต โรงเรียนนครนนท์วิทยา 3 วดันคร

อินทร์ โรงเรียนนครนนท์วิทยา 4 วดับางแพรกเหนือ โรงเรียนนครนนท์วิทยา 5 ทานสัมฤทธ์ิ 

โรงเรียนนครนนทว์ิทยา 6 ซ่ึงเป็นโรงเรียนในสังกดัความรับผิดชอบดูแลโดยตรงของเทศบาลนคร

นนทบุรี ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มท่ี โดยมีห้องเรียนพิเศษเพิ่มเต่ิมมากข้ึนจากปกติ เป็น Mini 

English Program ซ่ึงเทศบาลมีความร่วมมือ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มุ่งเนน้เพื่อยกระดบัความรู้

ความสามารถดา้นภาษาของนกัเรียนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี  

 

4.2.3.8 รางวลัและพผลงานดีของเทศบาลนครนนทบุรี 

โครงการต่างท่ีไดย้กมาเป็นผลงานดีเด่นของเทศบาลนครนนทบุรีถูกรับรองโดยการ

ไดรั้บรางวลัต่าง ๆ อย่างมากมาย ตลอดการบริหารงานของนายกเทศมนตรีเทศบาลนครนนทบุรี 
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ท่ีนําโดยนายกเทศมนตรีสมนึก ธนเดชากุล ซ่ึงได้มีรางวลัท่ีเป็นส่ิงยืนยนัถึงความสําเร็จในการ

บริหารจดัการ  

 

4.2.3.9 ดา้นนบริหารจดัการ 

1) รางวลัพระปกเกลา้ดา้นความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน

ประจาํปี 2549 

2) รางวลัพระปกเกลา้ดา้นการเสริมสร้างเครือข่ายรัฐ เอกชน และประชาสังคม 

ประจาํปี 2555  

3) รางวลับริหารจดัการท่ีดี ประจาํปี 2555 จากสํานักงานคณะกรรมการกระจาย

อาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2557 

4) รางวลัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดีเด่น ดา้นสตรีและครอบครัว ประจาํปี 2556 

5) รางวลัพระปกเกลา้ดา้นการเสริมสร้างเครือข่ายรัฐ เอกชน และประชาสังคม 

ประจาํปี 2557 

6) รางวลัพระปกเกลา้ทองคาํ ดา้นการเสริมสร้างเครือข่ายรัฐ เอกชน และประชา

สงัคม ประจาํปี 2559 

7) ประกาศนียบตัรพระปกเกลา้ทองคาํดา้นความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมของประชาชน ประจาํปี 2550 

8) ประกาศนียบตัรพระปกเกลา้ทองคาํดา้นความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมของประชาชน ประจาํปี 2553 

9) รางวลัการใหบ้ริการของศูนยร์าชการสะดวก (GECC) ประจาํปี พ.ศ. 2560 

10) รางวลัการจดัการบริการสาธารณะดีเด่น ดา้นการทะเบียนราษฎร 

11) รางวลัชนะเลิศ สาํนกัทะเบียนท่ีมีผลงานดีเด่นประเภทสํานกัทะเบียนทอ้งถ่ิน

เทศบาลและเมืองพทัยา จาํนวนราษฎรตั้งแต่ 70,001 คนข้ึนไป 2561,2562 

12) รางวลัชนะเลิศประกาศเกียรติคุณแด่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ท่ีมีผลงานประจกัษต่์อ

สาธารณะชน ดา้นการพฒันาระบบการบริหารงานทะเบียนราษฎร 

13) รางวลัการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาดีเด่น ประเภทการพฒันาผลคะแนน 

การทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ ขั้นพื้นฐาน (O-NET) 2562 

14) นายกเทศมนตรีเทศบาลนครนนทบุรี นายสมนึก ธนเดชากุล รับรางวลั “คนดี

ของสงัคม” ดา้นภูมิปัญญาพฒันาทอ้งถ่ิน 2563 
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4.2.3.10 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

1) รางวลัโครงการลดเมืองร้อนดว้ยมือเรา ปีท่ี 9 ประจาํปี 2557 

2) เกียรติบตัรรับรองมาตราฐานคุณภาพระบบบริการอนามยัส่ิงแวดลอ้ม องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2561 

3)โล่ประกาศเกียรติคุณ “ร้อยดวงใจ ร่วมใจลดโลกร้อน” 2561 

4) โล่ประกาศเกียรติคุณองคก์รจดัการส่ิงแวดลอ้มดีเด่นโครงการมือถือเก่าไป ชีวิต

ใหม่มา 2561 

5) รางวลัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีผลการปฏิบติังานดีเด่น 2561 โครงการ

ปุ๋ยชีวภาพ ตามแนวทางโครงการพระราชดาํริ 

6) โล่ประกาศเกียรติคุณท่ีเป็นเทศบาลนาํร่องในการดาํเนินโครงการเตรียมความ

พร้อมดา้นกลไกตลาดเพื่อสนับสนุนการลดก๊าซเรือนกระจกจากอธิบดีกรมส่งเสริมการปกครอง

ทอ้งถ่ิน 2562 

7) โล่เชิดชูเกียรติเมืองส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยนืระดบัพื้นท่ี 2562 

8) โล่เชิดชูเกียรติแหล่งกาํเนิดมลพิษ ท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมินบริหารจดัการนํ้าเสีย 

ระดบัทอง 2563 จากกรมทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

 

4.2.3.11 ดา้นสาธารณะสุข 

1) รางวลัการจดัการบริการสาธารณะดีเด่น ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ

2) รางวลัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดีเด่นดา้นสตรีและครอบครัว จากสํานัก

กิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์

3) รางวลัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีผลการดาํเนินการดา้นการแพทยฉุ์กเฉิน

ดีเด่น 2561 

4) รางวลัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีผลการดาํเนินการป้องกนัควบคุมโรค 

2561 จากกรมควบคุมโลก 

5) รางวลัชนะเลิศอนัดับ 1 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โครงการประกวดการ

จดัการขยะมูลฝอยชุมชน “จงัหวดัสะอาด” ระดบัจงัหวดั 2561 

6) รางวลัประกาศเกียรติคุณหน่วยงานท่ีเข้าร่วมการพฒันาโรงอาหารคุณภาพ 

สะอาด ปลอดภยั เพื่อสุขภาพท่ีดีของประชาชนในกลุ่มวนัทาํงาน 2562 
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4.2.4 ผู้นําเทศบาลนครนนทบุรี 

 

4.2.4.1 ประวติันายกเทศมนตรีเทศบาลนครนนทบุรี 

 
รูปท่ี 4.2 สมนึก ธนเดชากลุ 

ท่ีมา: เทศบาลนครนนทบุรี, 2564 

 

ช่ือ นายสมนึก ธนเดชากลุ  

วนั เดือน ปี เกิด เกิดเม่ือ 12 มิถุนายน 2488  

ตาํแหน่งปัจจุบัน เป็นนายกเทศมนตรีเทศบาลนครนนทบุรี ซ่ึงเป็นนายกเทศมนตรี

เทศบาลนครนนทบุรีมาติดต่อกนั 9 สมยั รวมระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่ง 40 ปี ปัจจุบนันาย

สมนึกอายุ 76 ปี เป็นชาวนนทบุรีแต่กาํเนิด ซ่ึงเป็นคนไทยเช้ือสายจีน (แต้จ๋ิว) ฐานะปานกลาง 

นายสมนึกเป็นบุตรคนท่ี 4 ในจาํนวน 8 คน บิดาช่ือ เซ่ียมฮุ้น แซ่ล้อ ประกอบอาชีพเป็นคนส่ง

นํ้ าแข็งท่ีตลาดศรีเมือง มารดาช่ือ นางชุนเซ้ียม แซ่หลือ ประกอบอาชีพขายก๋วยเต๋ียวและเต้าหู ้

เม่ือแต่งงานประกอบกิจการคา้ขาย 

ชีวิตในวยัเด็กของนายกสมนึก ธนเดชากุล ตามท่ีสัมภาษณ์ค่อนขา้งเป็นเด็กด้ือ มีความ

เป็นนกัเลงโลดโผนชอบเส่ียง ชอบชกมวย ทาํอะไรตามใจตวัเอง ขั้นโดนโดนบิดาไล่ออกจากบา้น 

ทาํงานไปดว้ยเรียนไปดว้ย จนจบมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนวดัเขมาภิตาราม หลงัเรียนจบวิทยาลยั
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ช่างก่อสร้างดุสิตในปี 2511 สมนึกไปทํางานเป็นหัวหน้างานติดตั้ งเดินสายโทรศัพท์ท่ีกรม

ชลประทานราว 6 ปี แลว้จึงลาออกมาช่วยแม่คา้ขาย เน่ืองจากช่วงนั้นเศรษฐกิจดี ขายของไดเ้งิน

ดีกวา่เงินรับราชการ  

เขา้สู่สนามการเมืองทอ้งถ่ิน และในปี 2517 สมนึกไดรั้บเลือกให้เป็นสมาชิกสภาเทศบาล

เมืองนนทบุรีเป็นสมยัแรก ในสงักดักลุ่มพลงัหนุ่ม   

“มีความตั้งใจ ท่ีมาบริหารเทศบาล ตั้งแต่ 2517 เห็นว่าเทศบาลเป็นรูปแบบหน่ึงท่ี

ทาํเพื่อประชาชนและเขา้ถึงประชาชน เทศบาลเปนรูปแบบการปกครองท่ีถูกเลือก

โดยประชาชน คนเข้ามาบริหารต้องทาํงานตอบแทนประชาชนท่ีเลือกเราเข้า

ทาํงาน” (สมนึก ธนเดชากลุ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 ธนัวาคม, 2563) 

 

ต่อมาในปี 2521 นายสมนึก ธนเดชากุล ไดรั้บเลือกใหด้าํรงตาํแหน่ง “เทศมนตรี เทศบาล

เมืองนนทบุรี” เป็นคร้ังแรก ท่านไดเ้ปิดใจ วา่ 

“ประชาชนไดรั้บความสุขในการทาํงานของเราเป็นจุดเร่ิมตน้” (สมนึก ธนเดชากุล

, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 ธนัวาคม, 2563) 

 

และในปี 2527 – 2528 ไดรั้บเลือกให้ดาํรงตาํแหน่ง “นายกเทศมนตรีเมืองนนทบุรี” เป็น

สมยัแรก  

ในปี 2531-2538 ก็ยงัคงทาํหน้าท่ีหัวเรือใหญ่บริหารเมืองนนทบุรีเร่ือยมา ภายหลงั

เทศบาลเมืองนนทบุรียกฐานะข้ึนเป็นเทศบาลนครนนทบุรีซ่ึงนครนนทบุรีแต่เดิมนั้น เฉพาะตาํบล

ส่วนใหญ่ตาํบลเดียว 2531 มีการประกาศขยายเขตเทศบาลจากตาํบลส่วนใหญ่เพิ่มข้ึนมาอีก 4 ตาํบล 

ตาํบลบางเขน ตาํบลตลาดขวญั บางกระสอ และตาํบลท่าทราย ทาํให้มีพื้นท่ี 38.9 ตารางกิโลเมตร 

ในปี 2538 สมนึกก็ยงัคงไดรั้บความไวว้างใจจากประชาชน ไดรั้บเลือกใหเ้ป็นนายกเทศมนตรีนคร

นนทบุรีต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั เม่ือมีการพฒันาพื้นท่ีมีขนาดใหญ่เพิ่มมากข้ึนพื้นท่ีส่วนอ่ืนไดมี้

การเพิ่มมากข้ึนในเขตเทศบาลทาํเกิดความไม่เท่ากนัของพื้นท่ีเทศบาลนนทบุรีในขณะนั้น ทาํให้

นายกเทศมนตรีเทศบาลมีแนวนโยบายจะกูเ้งินเพื่อมาสร้างระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ เน่ืองจาก

เทศบาลเป็นนิติบุคคลสามารถทาํได ้จากการประเมินท่านพบว่าเทศบาลมีงบประมานท่ีสามารถใช้

คืนหน้ีไดภ้ายใน 10 ปี   

“กูเ้งินเพราะรู้วา่ยงัไงสามารถ ตอนนั้นกู ้กศทจ. ซ่ึงตอนนั้นเสียดอกเบ้ียร้อยละ 4 ปี 

ซ่ึงมีการผ่อนชาํระ 10  ปี ซ่ึงทาํให้มีการประเมินแลว้เท่าทุนเม่ือเปรียบเทียบกบั

อตัราดอกเบ้ีย แต่ผลงานไดเ้ป็นท่ีปรากฎต่อท่ีสาธารณชนว่าเขา้มาแลว้ดาํเนินการ
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ตามเป็นจริงและมีการพฒันา” (สมนึก ธนเดชากุล, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 

ธนัวาคม, 2563) 

 

ต่อมาไดพ้ฒันาเทศบาลนครนนทบุรีมาอยา่งต่อเน่ืองตลอดทุกสมยั โดยท่านใหท้ศันไวว้า่ 

“การเป็นผูบ้ริหารนั้นต้องมีคล่องตัว และมีแนวความคิดในการพฒันาท้องถ่ิน 

ให้กับพี่น้องประชาชนท่ีมีจาํนวนมาก ไดรั้บความสุขและความสะดวกสะบาย 

เร่ิมแรกในการพฒันาท่ีมีการควบรวมหลายตาํบลเขา้ด้วยนั้นขั้นแรกตอ้งมีการ

พฒันาในเสมอภาคเหมือนกนัในเร่ืองการโทรคมนาคมในเร่ืองของถนน ท่ีไม่ได้

ถูกพฒันาในเป็นคอนกร้ชีตตอ้งดาํเนินการ ไฟฟ้าแสงสว่างทางเดิน ทางระบายนํ้ า 

ตอนน้ีทําทุกอย่าง” (สมนึก ธนเดชากุล, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 ธันวาคม, 

2563) 

 

ใน ปี  2545 -2547 น ายกเท ศมน ตรีส ม นึ ก  ธน เดชากุล  ได้ รับ เลือก เป็ น ตัวแท น

นายกเทศมนตรีภาคกลาง ดว้ยคะแนน 109 ต่อ 99 ไดข้ึ้นสู่ตาํแหน่งนายกสมาคมสันนิบาตเทศบาล

แห่งประเทศไทย 

ความภาคภูมิในการแกไ้ขปัญหาให้กบัพี่น้องประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี คือ 

เม่ือ พ.ศ.2554 เกิดวิกฤติ นาํท่วมใหมญ่ทัว่ประเทศ  

“นายกยอมรับว่าเทศบาลไม่ใช่องคก์รท่ีเก่ง หรือตวันายกเองไม่ใช่คนเก่งแต่เป็น

การมีส่วนร่วมของคนในเทศบาล มีการพูดคุยปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญในการทาํงานจาก

อาจารยม์หาวิทยาลยั การป้องกนันนํ้าท่วมเป็นในแม่นํ้าเจา้พระยาเวลานํ้าท่วม เวลา 

2 – 3 เดือน มีส่วนหน่ึงท่ีอยูริ่มนํ้าไม่ามารถช่วยเขาได ้เราป้องกนัในส่วนท่ีป้องกนั

ไดแ้ต่ส่วนท่ีอยู่ริมนํ้ าไม่สามารถป้องกนัได ้ท่ีจะทาํให้เขามีความสุข ทาํให้เขาไม่

เครียด ทาํอย่างไรให้เขารู้สึกว่าเฝ้ามองเขาอยู่ไม่ท้ิงเขา ช่วยเหลือเขาอยู่ เช่น ทุก

อาทิตยเ์รา ไปดูเขาเร่ืองยารักษาโรค ยาแกน้ํ้ ากดัเทา้ อาหาร ขา้วสารความเป็นอยู ่

พูดให้กําลังใจและช่ือนชมว่าเขาเป็นผูเ้สียสละ ในการช่วยเหลือชุนชน และ

ชาวบา้นท่ีอยูริ่มนํ้ าเป็นผูดู้แลและไม่ทาํลายเข่ือนกั้นนํ้า จากการใส่ใจของนายกซ่ึง

ไม่ท้ิงใครไวข้า้งหลงั ซ้ือขา้วสารอาหารแห้งหรือกบัขา้วเมศบาลมีการนาํส่งเพื่อ

เป็นเสบียงอาหาร เทศบาลไม่ทอดท้ิงชาวบา้น” (สมนึก ธนเดชากุล, การส่ือสาร

ส่วนบุคคล, 20 ธนัวาคม, 2563) 
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การไดรั้บความไวว้างใจจากคนในพื้นท่ีเมืองนนทบุรีมาอยา่งยาวนาน สะทอ้นการทาํงาน

ของ นายกสมนึก ธนเดชากลุ ยงัสามารถนาํเมืองนนทบุรีผ่านปัญหาวิกฤตินํ้ าท่วมเมืองมาหลายคร้ัง 

ดว้ยการเร่ิมตน้แกปั้ญหาดว้ยตนเองก่อน ไม่รอความช่วยเหลือจากส่วนกลาง เพราะเช่ือว่าเง่ือนไข

และขั้นตอนมากมาย จะทาํใหก้ารแกไ้ขปัญหาใหป้ระชาชนล่าชา้ไม่ทนัการณ์ จึงเป็นอีกคนสาํคญัท่ี

ช่วยผลกัดนัใหเ้กิดการกระจายอาํนาจลงสู่ทอ้งถ่ิน  

วิกฤตการณ์โควิดเม่ือตน้ปี 2564 นายกเทศบาลนครนนทบุรี เป็นผูน้ําทอ้งถ่ินคนแรก 

ท่ีออกมาประกาศพร้อมใชง้บเทศบาลนครนนทบุรี 260 ลา้นบาท สนับสนุนการจดัซ้ือวคัซีนจาก

รัฐบาล เพื่อกระจายฉีดใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลเมืองนนทบุรี เพราะเทศบาลนครนนทบุรีมี

เงินสะสม 4000 ลา้นบาท 

“ผมไม่ไดค้ะแนนเสียงเพราะพวกเขาเลือกผมไม่ได ้แต่ผมทาํเพราะอยากจะช่วยคน

ท่ีลาํบาก ถา้ทุกอยา่งตอ้งทาํเพื่อคะแนน อยา่งนั้นทาํงานไม่ได ้คนพูด พูดยงัไงก็ได ้

แต่คนทาํอะทาํยงัไง แลว้ทาํหรือเปล่านั่นสําคญั” (สมนึก ธนเดชากุล, การส่ือสาร

ส่วนบุคคล, 20 มกราคม, 2564) 

 

4.2.4.2 การศึกษา 

1) จบมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนวดัเขมาภิตาราม ประกาศนียบตัรมธัยมตอนปลาย 

เม่ือวนัท่ี 16 ตุลาคม 2506  

2) ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฎัวไลอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ คณะศิลป

ศาสตร์บัณฑิต (สาขาการจดัการทั่วไป) ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิตกิตติมศกัด์ิการจดัการ 29 

เมษายน  2542 

3) ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร คณะบริหารธุรกิจบณัฑิต 

สาขาการจดัการ เม่ือ 27 มีนาคม 2549  

4) ปริญญาโท มหาวิทยาลัยอีสเทิ ร์นเอเซีย รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณ ฑิ ต 

ประกาศนียบตัรนกั 

5) บริหารชั้นสูง สถาบนัพระปกเกลา้ โดยจบหลกัสูตร “การบริหารงานภาครัฐและ

กฎหมายมหาชน”  รุ่นท่ี 4  

 

4.2.4.3 ประวติัการทาํงาน 

ปี พ.ศ.2511-2516 รับราชการท่ีกรมชลประทาน ในทางการเมือง  
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ปี พ.ศ.2517 ลงเล่นการเมืองคร้ังแรกไดรั้บการเลือกเขา้เป็นสมาชิกเทศบาล ในนาม

กลุ่มพลงัหนุ่ม   

“ยอ้นไป เม่ือ 46 ปีท่ี แลว้มีการลงเลือกตั้งคร้ังแรกเป็นสมาชิกสภาเทศบาล เม่ือ ปี 

2517 โดยมีการรวมตวักนัของคนรุ่นใหม่สมยันั้น 6 คนในการลงเลือกตั้งแต่ไดรั้บ

การเลือกตั้ง เพียง 2 คนในการเลือกตั้งคร้ังนั้น” (สมนึก ธนเดชากุล, การส่ือสาร

ส่วนบุคคล, 20 ธนัวาคม, 2563) 

 

ปี พ.ศ.2521 ดาํรงตาํแหน่งเทศมนตรี เทศบาลเมืองนนทบุรี เป็นสมยัแรก  

ปี พ.ศ.2527-2528 ดาํรงตาํแหน่งนายกเทศมนตรีนนทบุรี เป็นสมัยแรก พ.ศ.2531 

จนถึงสมยัปัจจุบนั 

ปี พ.ศ.2545-2547 ไดรั้บเลือกเป็นนายกสมาคมสันนิบาตแห่งประเทศไทย ปัจจุบนั

ชนะการเลือกตั้ง 28 มีนาคม 2564 ดาํรงตาํแหน่งอีกสมยั 

 

การเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองท่ีผา่นนั้น ลว้นเกิดจากการนาํพาของนายกเทศบาลในแต่ละ

ยคุสมยั นายสมนึก ธนเดชากลุ นบัไดว้า่เป็นนายกในดวงใจของประชาชนชาวเทศบาลนครนนทบุรี 

เน่ืองจากการดาํรงตาํแหน่งท่ียาวนานและต่อเน่ืองมากท่ีสุดของประเทศไทย ผ่านการไวใ้จของ

ประชาชนอย่างต่อเน่ือง นับว่าเป็นผูท่ี้มีผลงานโดดเด่น ตลอดมา ทั้งยงัเป็นผูน้าํของการเปล่ียนทั้ง

แนวคิดและการบริหารจัดการ เป็นคนท่ีคิดไม่หยุดน่ิงในการทํางาน ได้รับความไวว้างใจใน

ตาํแหน่ง ตาํแหน่งนายกสมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย จากการเลือกตั้งนายกเทศมนตรี

เทศบาลทัว่ประเทศ ยงัไดรั้บรางวลัจากหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน เป็นบุคคลตวัอยา่ง 

 

4.3 การพฒันาชุมชนของเมืองนนทบุรี 

 

4.3.1 พฒันาสภาพแวดล้อมของชุมชนเมือง ให้เป็นเมืองน่าอยู่อย่างยัง่ยืน  

1) ปรับปรุงภูมิทศัน์เมืองนนทใ์หเ้ป็นพื้นท่ีสีเขียว 

2) พฒันางานผงัเมือง และควบคุมอาคาร 

3) ส่งเสริม สนบัสนุนโครงการมองอนาคตนครนนท ์ปี 2022 คลองสวย นํ้าใส คืน

ชีวิตคนนนทบุรี 

4) พฒันาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ  

5) ก่อสร้าง ปรับปรุง บาํรุงรักษาตลาด  
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6)  ส่งเสริม สนบัสนุน นครนนทบุรีใหเ้ป็นถนนไร้สาย  

7) บริหารจดัการระบบกาํจดัขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู นํ้าเสีย และมลพิษต่าง ๆ  

8) ส่งเสริม สนบัสนุน บาํรุงรักษาการใชป้ระโยชน์จากท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม 

 

4.3.2 ส่งเสริม  พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน ในด้านการศึกษา กีฬา นันทนาการ 

สาธารณสุข สวสัดกิารต่าง ๆ อนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมและประเพณท้ีองถ่ิน  

1) ส่งเสริม สนบัสนุนนกัเรียน เรียนภาษาต่างประเทศกบัเจา้ของภาษา  

2) ส่งเสริม สนบัสนุน การนาํเทคโนโลยแีละสารสนเทศมาใชใ้นการเรียนการสอน 

3) ส่งเสริม สนบัสนุนการศึกษาตามนโยบายของรัฐบาล 

4) พฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสงักดัเทศบาลนครนนทบุรี  

5) จดัตั้งโรงเรียนอาชีวศึกษา  

6) ส่งเสริมใหมี้การจดัตั้งโรงเรียนกีฬาสาํหรับเดก็และเยาวชน  

7) สนบัสนุนใหมี้ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ท่ีมีคุณภาพ  

8) ส่งเสริม สนบัสนุนการศึกษาทั้งในและนอกโรงเรียน  

9) ส่งเสริม สนับสนุนบาํรุงรักษาศิลปะ โบราณสถาน วฒันธรรม จารีตประเพณี 

ภูมิปัญญา ทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน  

10) ส่งเสริม สนบัสนุนดา้นศาสนา  

11) ส่งเสริม พฒันาพิพิธภณัฑจ์งัหวดันนทบุรี 

12) จดัใหมี้ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตสาํหรับผูสู้งอายแุบบครบวงจร 

13) ส่งเสริม สนบัสนุนคุณภาพชีวิตเดก็ สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส 

14) ส่งเสริม สนบัสนุนกีฬา และสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 

15) ส่งเส ริม สนับสนุ น การสาธารณ สุข การอน ามัยครอบครัว และการ

รักษาพยาบาล 

16) ส่งเสริมอาชีพ และสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์เพื่อสร้างรายไดใ้ห้แก่

ประชาชน 

17) ส่งเสริม สนบัสนุนการฝึกและประกอบอาชีพ 

18) ส่งเสริม สนบัสนุนการท่องเท่ียว 

19) ส่งเสริม สนบัสนุนการสงัคมสงเคราะห์ 

20) ส่งเสริม สนบัสนุน ใหมี้การจดัตั้งสถานธนานุบาลใหเ้พียงพอ 
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21) ส่งเสริม เศรษฐกิจพอเพียง 

22) ส่งเสริม สนบัสนุนเครือข่ายขององคก์รต่าง ๆ และภาคประชาชน 

 

4.3.3 ด้านการปกครองและพฒันาเมือง 

1) สร้างเสริมระบบการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์ร  

2) พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานให้ทั่วถึงร่วมจัดทําและควบคุมผังเมืองให้

สอดคลอ้งกบัการ เจริญเติบโตของเมืองรวมถึงการบูรณาการกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

3) การสร้างเส้นทางคมนาคมสายหลัก สายรอง ซอย ในเขตเทศบาลได้รับการ

ปรับปรุงใหดี้ข้ึนทุกเส้นทาง 

4) พฒันาคุณภาพการบริการโดยเน้นการส่งเสริมศกัยภาพบุคลากรตลอดจนการใช้

เทคโนโลย ีและนวตักรรมท่ีเหมาะสม 

5) บริหารจดัการเมืองดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

6) หน่วยงานภายในเทศบาลมีความรู้ความเขา้ใจสามารถปฏิบัติหน้าท่ีตามภารกิจ

ไดผ้ลสมัฤทธ์ิทุกแห่ง 

 

4.4 บทบาทหน้าที่โครงสร้างองค์กรของเทศบาลนครนนทบุรี 

 

เทศบาลเร่ิมตน้เม่ือ พ.ศ. 2476 ตามพระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ซ่ึงนบั

ไดว้า่เป็นทอ้งถ่ินรูปแบบแรกท่ีนบัจากแนวคิดการกระจายอาํนาจ เน่ืองจากหลกัการกระจายอาํนาจ

นั้นผูบ้ริหารต้องมาจากประชาชนในท้องถ่ิน เม่ือเทียบแนวคิดเร่ืองของท้องถ่ินท่ีเข้าใจกันว่า

สุขาภิบาลเร่ิมมาก่อนเทศบาล แต่เน่ืองจากประธานหรือผูป้กครองหรือผูบ้ริหารมาจากการแต่งตั้ง

จากส่วนกลาง จึงไม่นับว่าเป็นการปกครองส่วนท้องถ่ินตามหลกัการกระจายอาํนาจท่ีแท้จริง 

พระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 เป็นความกา้วหน้าเป็นอย่างยิ่งในการปกครองของ

สยามในสมยันั้นเน่ืองจาก แนวคิดเร่ืองของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นเป็นแนวคิดท่ีเร่ิมมีอิทธิพล

ต่อการปกครองโลกตะวนัตก หลกัจากการอภิวติัสยาม พ.ศ.2475 มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการ

ปกครองจาก ระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยม์าเป็นการปกครองระบบประชาธิปไตย แนวคิดเร่ือง

ของการแบ่งแยกอาํนาจและอาํนาจอธิปไตยเป็นของประชาชน เจา้ของประเทศผูท้รงสิทธิอาํนาจ

แห่งการปกครองเป็นของประชาชน โดยการใชอ้าํนาจผา่น อาํนาจในทางนิติบญัญติั อาํนาจบริหาร 

และอาํนาจตุลาการ การปกครองระบบประชาธิปไตยทาํใหป้ระชาชนมีสิทธิเลือกอนาคต เลือกท่ีจะ

เป็นสิทธิในการเป็นเจา้ของอาํนาจเร่ิมเขา้มามีบทบาทในการดาํรงชีวิตของประชาชน การปลูกฝ่ัง
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ระบบใหม่ให้แก่ประชาชน เห็นถึงความสาํคญัในการปกครองระบบประชาธิปไตยนั้นยอมตอ้งให้

สิทธิในการปกครองตนเอง เพื่อส่งเสริมสร้างระบบการปกครองประชาธิปไตย ผ่านกระบวนการ

ออกสิทธิออกเสียงในการเลือกตั้ง โดยสร้างโมเดลในการเลือกผูป้กครองในทอ้งถ่ินข้ึนมาปกครอง

แล้วมีการล้อการปกครองจากส่วนกลางคือ มีฝ่ายบริหาร และสภาเทศบาล เพื่อถ่วงดุลในการ

ตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั ซํ้ ายงัมีการแบ่งแยกอาํนาจในการปกครอง ของประเทศเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ 

การปกครองของส่วนกลาง การปกครองส่วนภูมิภาค และการปกครองส่วนท้องถ่ิน ดังนั้นการ

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความสอดรับกบัการปกครองของสยามในรูปแบบใหม่ คือการปกครองใน

ระบบประชาธิปไตย และไดดึ้งเอาหลกัการหลกัเกณฑข์องการกระจายอาํนาจเขา้มาสู่ดินแดนสยาม

ประเทศในช่วงนั้น  

 

การพฒันารูปแบบการปกครองของไทยค่อนขา้งลุ่ม ๆ ดอน ๆ มาโดยตลอด นับตั้งแต่มี

การเปล่ียนแปลงการปกครอง แต่ลกัษณะหน่ึงของการปกครองท่ีมีการพฒันา คือ เทศบาล มีการ

พฒันาอย่างต่อเน่ือง ตลอดระยะเวลา 88 ปี ท่ีผ่านกระบวนการทางการเมืองถูกเปล่ียน ถูกปรับ 

ทั้งกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั แต่เทศบาลยงัเป็นระบบท่ีถูกเปล่ียนค่อนขา้งนอ้ยมีเพียงบางส่วนท่ี

เป็นกฎหมายเพิ่มเต่ิมอาํนาจ ถึงอยา่งนั้นกระบวนการพฒันาเทศบาลยงัไม่สามารถบรรลุ เป้าหมาย

ท่ีว่าดว้ยเร่ืองการปกครองตนเอง ดูแลตวัเองได ้ไม่ตอ้งพึ่งพารัฐบาลกลางเป็นสาํคญั เทศบาลยงัไม่

สามารถ เขา้ใกลเ้พียงเทศบาลบางแห่งเท่านั้น เม่ือนับระยะเวลา 88 ปี ต่อการพฒันาเทศบาลยงัไม่

พบความกา้วหนา้เท่าใดนกั มาจนกระทั้งรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540 ทาํให้กระบวนการกระจายอาํนาจ

ถูกพฒันาให้มีความกา้วหนา้เพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัยะไม่เพียงแต่เทศบาลยงัปรากฎรูปแบบการปกครอง

แบบอ่ืนท่ีเป็นการกระจายอาํนาจท่ีมีบทบาทเพิ่มมากข้ึนในกระบวนการปกครองประเทศ  

 

ประเทศไทยได้แบ่งการปกครองส่วนท้องถ่ินเป็น 2 ลักษณะ คือ การปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินแบบทัว่ไปและการปกครองส่วนทอ้งถ่ินแบบพิเศษ อาํนาจหนา้ท่ีมีความแตกต่างกนัไปตาม

แม่บทของกฎหมายท่ีให้อาํนาจ รูปแบบการปกครองแบบพิเศษของการกระจายอาํนาจ ได้แก่

กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา ส่วนลกัษณะของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินของไทย แบบทัว่ได้

แบ่งออกไดเ้ป็นดงัน้ี องค์การบริหารส่วนจงัหวดั ปัจจุบนัมีทั้งส้ิน 76 แห่ง องค์การบริหารส่วน

ตาํบล มี 5,303 แห่ง และเทศบาล 2,469 แห่ง แยกออกเป็นหน่วยการปกครองเทศบาลนคร 30 แห่ง 

เทศบาลเมือง 192 แห่ง เทศบาลตาํบล 2,247 แห่ง รวมทั้ งส้ิน วนัท่ี 6 สิงหาคม 2563 มีองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหมด 7,850 แห่ง เม่ือไล่เรียงจากขนาดขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้

พบวา่ องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) มีขนาดของ



97 

พื้นท่ีใหญ่กว่าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบอ่ืน ซ่ึงมีพื้นท่ีในการบริหารนับเขตตามการ

ปกครองของรูปแบบจงัหวดั โดยมีพื้นท่ีในการบริหารงานหน่ึงจงัหวดัต่อหน่ึงเขตการปกครอง 

ยกเวน้กรุงเทพมหาครท่ีเป็นเมืองหลวงปกครองในรูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินในรูปแบบพิเศษ 

ซ่ึงอาํนาจหน้าท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันั้นเพื่อบริหารงานกิจการสาธารณประโยชน์ต่อ

มหาชนทั้งจงัหวดั และยงัตอ้งช่วยเหลือประสานงานในดา้นกานพฒันาขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินอ่ืนๆในเขตการปกครองของจงัหวดั เช่น เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เป็นตน้ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในส่วนมีขนาดเล็กลงมา คือ องค์การบริหารส่วนตาํบล (อบต.) 

มีลกัษณะเป็นนิติบุคคล ถูกจดัตั้งข้ึนมาดว้ยพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

พ.ศ. 2537 และมีการแกไ้ขเพิ่มเต่ิม พ.ศ.2562 มีการเปล่ียนหรือยกฐานะมาจากสภาตาํบลพิจารณา

จากรายไดโ้ดยไม่รวมเงินอุดหนุนของรัฐบาลซ่ึงดูจากงบประมาณสามปีไม่ตํ่ากวา่ 150,000 บาท    

 

เทศบาลท่ีมีอํานาจหน้าท่ีตามกฎหมายกําหนดให้มีภารกิจเพื่อสาธารณประโยชน์ 

ซ่ึงเทศบาลมีลกัษณะทัว่ไปท่ีมีความเป็นชุมชนเมืองหรือตั้งอยูเ่ขตพื้นท่ีเมือง มีความเป็นศูนยก์ลาง

ชดัเจน ในบางเขตเทศบาลไม่ไดอิ้งกบัเขตการปกครองของการปกครองของไทยในรูปแบบของการ

ปกครองส่วนภูมิภาคเหมือนกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน เช่น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

และองค์การบริหารส่วนตาํบล ซ่ึงเทศบาลจะมีสภาเทศบาล และมีส่วนของฝ่ายบริหารท่ีเรียกว่า

คณะเทศมนตรี โดยมีฝ่ายบริหารสูงสุด คือ นายกเทศมนตรี เทศบาลในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 3 

ระดบัตามขนาดของประชากร ไดแ้ก่ เทศบาลขนาดใหญ่ คือ เทศบาลนคร เป็นเขตชุมชนเมืองท่ีมี

ขนาดใหญ่ นบัจากจาํนวนประชากร ซ่ึงตามกฎหมายตอ้งมี จาํนวน 50,000 คนข้ึน และสามารถจดั 

เก็บรายไดม้ากพอ เทศบาลลาํดบัต่อมา คือ เทศบาลเมือง คือ เขตชุมชนเมืองท่ีตั้งของศาลากลาง

จงัหวดั หรือพื้นท่ีชุมชนเมืองท่ีมีจาํนวนประชากรรวมกนั 10,000 คนข้ึนไป มีรายไดอ้นัสมควรใน

การปฏิบติัตามพระราชบญัญติัเทศบาล เทศบาลต่อมาคือ เทศบาลขนาดเล็ก คือ เทศบาลตาํบล เป็น

เขตการบริหารงานตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ท่ียกฐานะข้ึนจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาล และ

เปล่ียนจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เป็นเทศบาลตาํบล เทศบาลตาํบลนั้นไม่จาํเป็นตอ้งอิงกบัเขต

การปกครองของการปกครองส่วนภูมิภาคท่ีรู้จกักนัในส่วนของตาํบล ท่ีเป็นการปกครองส่วนทอ้งท่ี  

เทศบาลตาํบลเป็นการปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงมีความแตกต่างกนัตามอาํนาจหนา้ท่ี ในเขตเทศบาล

เมืองข้ึนไปถึงเทศบาลนครจะไม่มีการปกครองส่วนภูมิภาคในตาํแหน่งผูใ้หญ่บ้าน และกาํนัน

เทศบาลนครเป็นพื้นท่ีของชุมชนเมืองขนาดใหญ่มีพื้นท่ีรับผิดชอบและภารกิจท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อ 

ประชาชนเป็นจาํนวนมาก และเป็นพื้นท่ีแห่งศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจท่ีสําคญัในการขบัเคล่ือน

ประเทศ และสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมในปริมาณงานท่ีมีความซบัซอ้นของงานเมืองเป็นอยา่ง
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มาก เม่ือเทียบจาํนวนประชาชนในพื้นท่ีของเขตการบริหารเทศบาลนครพบว่า มีจาํนวนท่ีสูงมาก

เม่ือเทียบกบัเทศบาลเมือง ยงัไม่นับรวมประชากรแฝงท่ีอาศยัอยู่ภายใตก้ารบริหารงานรับผิดชอบ

ของเทศบาลนคร ดงันั้นเทศบาลนครทั้ง 30 แห่งของประเทศไทยนั้นมีความสําคญัทางเศรษฐกิจ

และสังคมเป็นอย่างมาในกระบวนการบริหารงาน เป็นเสมือนหัวเมืองรองท่ีมีความสําคญัรองจาก

เมืองหลวงของประเทศ และเป็นแหล่งรองรับความเจริญท่ีเกิดจากการพฒันาระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศ ดงันั้นภาพสะทอ้นของความตอ้งการชุมชนในเทศบาลเมืองจึงเป็นหน่ึงบทบาทของการ

บริหารงานสาธารณะ และเป็นภาพสะท้อนท่ีมีความสําคัญต่อการพัฒนาประเทศและการ

บริหารงานท่ีทรงประสิทธิภาพ พิจารณาถึงกฎหมายแม่บทท่ีมีบทบาทในการพฒันาเทศบาลไดแ้ก่  

พระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 

พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2481 

พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2486 และมีการแกไ้ขเพิ่มเติมอีก 1 คร้ังในปี พ.ศ. 2487 

พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และมีการแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงปัจจุบนั รวม 12 คร้ัง 

อาํนาจหนา้ท่ีของเทศบาลนคร ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 มีดงัน้ี 

 1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 

 2) ใหมี้และบาํรุงทางบกและทางนํ้า 

 3) รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการจดัการกาํจดั

มูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 

4) ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 

5) ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 

6) ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 

7) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เดก็ เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 

8) บาํรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 

9) ใหมี้นํ้าสะอาดหรือการประปา 

10) ใหมี้โรงฆ่าสตัว ์

11) ใหมี้และบาํรุงสถานท่ีทาํการพิทกัษแ์ละรักษาคนเจบ็ไข ้

12) ใหมี้และบาํรุงทางระบายนํ้า 

13) ใหมี้และบาํรุงส้วมสาธารณะ 

14) ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 

15) ใหมี้การดาํเนินกิจการโรงรับจาํนาํหรือสถานสินเช่ือทอ้งถ่ิน 

16) ใหมี้และบาํรุงการสงเคราะห์มารดา และเดก็ 
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17) กิจการอยา่งอ่ืนซ่ึงจาํเป็นเพื่อการสาธารณสุข 

18) การควบคุมสุขลกัษณะและอนามยัในร้านจาํหน่ายอาหาร โรงมหรสพและสถาน

บริการอ่ืน 

19) จดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัและการปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม 

20) จดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้มและท่ีจอดรถ 

21) การวางผงัเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง 

22) การส่งเสริมกิจการการท่องเท่ียว 

23) หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 

 

ในการปกครองของไทยปัจจุบันนับได้ว่า เทศบาลเป็นรูปแบบการปกครองท่ีมี

ความสําคญัในการปกครอง เป็นรากฐานในการพฒันาทอ้งถ่ินให้เกิดเป็นชุมชนเมือง ท่ีสามารถ

พฒันาให้เป็นเมืองมากข้ึน และมีการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาขน เทศบาลนนทบุรีเป็น

เทศบาลเมืองขนาดใหญ่ท่ีประสบความสําเร็จในการบริหารจดัการ ซ่ึงนับไดว้่าเป็นตวัอย่างของ

เทศบาลขนาดใหญ่ท่ีมีกระบวนการจดัการได้อย่างมีประสิทธิํภาพมากในการทาํงาน เพื่อเพิ่ม

คุณภาพชีวิตให้แก่พี่น้องประชาชนในพื้นท่ี และยงัมีกระบวนการเพื่อสร้างการบริการในฐานะท่ี

เป็นหน่วยงานของรัฐ ในการจดับริการสาธารณะต่างๆ ซ่ึงปัจจุบนัโครงสร้างของการบริหารงาน

ของเทศบาลนครนนทบุรี  

 
รูปท่ี 4.3 ตราสญัลกัษณ์เทศบาลนครนนทบุรี 

ท่ีมา: วิกิพเีดีย, 2565 

 

ดวงตราของเทศบาลนครนนทบุรี เป็นรูปพานรัฐธรรมนูญเพราะเทศบาลไดพ้ิจารณาเห็น

ว่า เทศบาลมีกําเนิดข้ึนในประเทศไทย เม่ือประเทศไทยได้เปล่ียนระบอบการปกครองจาก

สมบูรณาญาสิทธิราชย ์มาเป็นระบอบประชาธิปไตย เม่ือ พ.ศ. 2475 ดงันั้น เทศบาลจึงไดก้าํหนด 

ตราเป็นรูปพานรัฐธรรมนูญ มิใช่แต่แสดงว่าเทศบาลเกิดข้ึนได้เพราะมีการปกครองตาม 

รัฐธรรมนูญเท่านั้น แต่ยงัไดแ้สดงถึงการปกครองระบอบประชาธิปไตย  
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โครงสร้างการบริหารงานเทศบาลนครนนทบุรี 

 

 

 
รูปท่ี 4.4 โครงสร้างการบริหารงานเทศบาลนครนนทบุรี 

ท่ีมา: เทศบาลนครนนทบุรี, 2563 

 

4.5 ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาท้องถ่ิน 

 

จากการศึกษาวิจยัท่ีได้ศึกษาค้นควา้พบว่า ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับการกระจายอาํนาจของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถแบ่งปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน 5 เร่ืองใหญ่ๆ คือ ปัญหาท่ีเกิดจากการจดัโครงสร้างองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน ปัญหาท่ีเกิดจากอาํนาจของผูบ้ริหาร ปัญหาท่ีเกิดจากการบริหารงานหรือเร่ืองเทคนิค 

ปัญหาท่ีเกิดจากงานบุคคล และปัญหาท่ีเกิดจากประชาชน  

 

4.5.1 ปัญหาท่ีเกดิจากการจัดโครงสร้างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

เกิดจากการกระจายอาํนาจจากรัฐส่วนกลางท่ีมอบอาํนาจและถารกิจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งไม่สมบูรณ์หรือเป็นไปตามเจตนารมยข์องหลกัการกระจายอาํนาจ โดยมี

กระบวนการทาํให้เกิดความลกัลัน่ในการกระจายอาํนาจเชิงโครงสร้าง การถอดบทบาทความเป็น
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อิสระในเร่ืองของการคลงั โดยถูกบีบรัดการใช้จ่ายและเรียกเก็บภาษีหรือรายไดต้ามรัฐตอ้งการ 

โดยไม่คาํนึงถึงความจาํเป็นและความตอ้งการของประชาชนผูท่ี้เป็นเจา้ของอาํนาจ โดยเฉพาะอยา่ง

ยิ่งในประเทศไทย เคร่ืองมือกลไกลของรัฐได้สร้างมาตรฐานท่ีท่ีว่าด้วยเร่ืองของการกดทับ

หน่วยงานส่วนทอ้งถ่ินใหข้ึ้นตรงต่อไม่วา่บางส่วนหรือส่วนใหญ่เร่ืองอาํนาจในการบริหาร งบประ

มาน และทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นในการพฒันาและกระจายคุณภาพในการให้บริการแก่ประชาชน 

โดยเร่ืองเหล่าน้ีถูกบีบรัดตอ้งอาํนาจทางกฎหมาย ทาํให้ทอ้งถ่ินไทยยงัตอ้งอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแล

อย่างแนบชิดในการทาํงาน ทาํให้ขาดความเป็นอิสระในการบริหารจดัการ ทาํให้องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินไดรั้บความไม่สะดวกในการบริหารจดัการงาน ท่ีเก่ียวขอ้งการใหบ้ริการสาธารณะ เช่น 

เร่ืองผงัเมืองเป็นปัญหาใหญ่เร่ืองของการกระจายอาํนาจเชิงโครงสร้างเน่ืองจากการพฒันาทอ้งถ่ิน  

เม่ือท้องถ่ินไม่สามารถกาํหนดนโยบายในเร่ืองการพัฒนาเมืองได้ แต่การพัฒนาเมืองกลับถูก

หน่วยงานส่วนกลางครอบงาํเอาไว ้

 

4.5.2 ปัญหาท่ีเกดิจากอาํนาจของผู้บริหาร 

กระบวนการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีควาสําคญัเร่ืองของความเขม้แข็ง

ของผูน้ําหรือว่าผูบ้ริหาร เม่ือไหร่ก็ตามผูบ้ริหารไม่เขม้แข็งหน่วยงานขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินย่อมไม่สามารถทาํงานไดอ้ยา่งปกติ เม่ือพิจารณาถึงประเด็นท่ีเป็นท่ีถกเถียงกนัถึงปัญหาท่ี

เกิดข้ึนหน่วยงานท้องถ่ิน พบว่า การจดัสินใจในการทาํหรือไม่กระทาํนโยบายสาธารณะของ

ทอ้งถ่ินนั้นข้ึนอยูผู่น้าํท่ีมาจากเลือกตั้ง และอาํนาจท่ีมีของผูบ้ริหารเป็นหลกัว่าจะมีความเป็นอิสระ

มากนอ้ยเพียงใดในการบริหารงาน โดยเฉพาะเร่ืองการจ่ายงบประมาน ความรู้ความสามารถในการ

บริหาจดัการสาธารณะ 

 

4.5.3 ปัญหาท่ีเกดิจากการบริหารงานหรือเร่ืองเทคนิค 

ปัญหาหน่ึงท่ีมีความสําคญัต่อการบริหารจดัการองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเน่ืองจาก

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความแตกต่าง ซ่ึงประกอบดว้ย การปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบ

พิเศษ ซ่ึงมี 2 พื้นท่ี คือ กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา รูปแบบต่อมาคือรูปแบบทัว่ไปมี องคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนตาํบล และเทศบาล รูปแบบเทศบาลยงัแยกยอ่ยตามขนาด

ของพื้นท่ีและประชากรลงไปอีก ไดแ้ก่ เทศบาลนครท่ีมีพื้นท่ีขนาดใหญ่และมีจาํนวนประชากร

เยอะซ่ึงถือวา่เป็นองคก์รปกครองแบบเทศบาลท่ีมีขนาดใหญ่มากท่ีสุดและนบัระบบเศรษฐกิจเจริญ

มากว่าสุด รองลงมาไดแ้ก่เทศบาลเมือง และเทศบาลตาํบล ดงันั้นความพร้อมของทรัพยากรท่ีมี

และศกัยภาะของทอ้งถ่ินแต่ละพื้นท่ีจึงมีความตอ้งการท่ีไม่เหมือนกนั ทาํทาํใหป้ระสิทธิภาพในการ
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ทาํงานไม่เท่านั้น เม่ือพิจารณาประเด็นน้ีพบว่า ปัญหาท่ีเกิดจากเทคนิคจึงพบมากอีประการในการ

พฒันาหน่วยงานขององค์ปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็ว่าได ้เช่น การจดัเก็บภาษี ก่อนหน้า พ.ศ. 2562 

มีการใชแ้ผนท่ีภาษีในการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เม่ือปัจจุบนัองคก์รปกครองปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินไดมี้การเปล่ียน มาเป็นภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง ทาํใหต้อ้งมีการประเมินภาษีใหม่ พื้นท่ีมี

ความซับซ้อนอย่างกรุงเทพมหานคร ตอ้งมีการเปล่ียนเทคโนโลยี ทาํให้เกิดปัญหาในการจดัหา

รายได้หรือการจัดเก็บภาษี ยงัมีปัญหาเร่ือง เคร่ืองใช้ อุปกรณ์ต้องใช้รระบบท่ีทันสมัยอย่าง

อินเตอร์เน็ตในการประมูล หรือทาํธุรกรรมของทอ้งถ่ินกพ็บปัญหาเช่นกนั เหล่าน้ีเป็นตน้ 

 

4.5.4 ปัญหาท่ีเกดิจากงานบุคคล 

ปัญหาท่ีเป็นประเด็นสาํคญัและเป็นเร่ืองท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งพิจารณาวา่จะ

มีการปรับปรุงพฒันาเปล่ียนแปลงอยา่งไร คือ การบริหารงานบุคคลไม่วา่จะเป็นเร่ืองของโครงสร้าง

การบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน กระบวนการสรรหาบุคลากร การขาดแคลนบุคลากร และระบบ

อุปถมัภ์ ธนาวุฒิ คาํศรีสุข (2565) ท่ีเกิดจากหลายสาเหตุท่ีพบในกระบวนการกระจายอาํนาจของ

ทอ้งถ่ินในประเทศไทย การสรรหาและคดัเลือกเจา้หน้าท่ีหรือพนักงานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินล้วนมาด้วยกระบวนการคดัเลือกจากส่วนกลางในการบริหารการคดัเลือก ซ่ึงอาจต้อง

พิจารณาประเด็นท่ีว่า ความเป็นอิสระขององคก์รปกครองส่วนถ่ินจะตอ้งมีความสมดุลเพื่อให้เกิด

การเรียนรู้เร่ืองของกระบวนการกระจายอาํนาจอยา่งไรให้มีประสิทธิภาพในการทาํงานและไม่ขดั

หลัการความเป็นอิสระของท้องถ่ิน ในการบริหาจัดการเร่ืองของบุคลากรของท้องถ่ินมีความ

ซับซ้อนของกฎหมายท้องถ่ิน และเร่ืองท่ี เก่ียวข้องกับหน่วยงานราชการพลเรือน  ทําให ้

กระบวนการทาํงานของทอ้งถ่ินบางส่วนเกิดความล่าชา้ในการบริหารจดัการ ร่วมไปถึงเร่ืองอาํนาจ

ในการใหคุ้ณให้โทษการปรับข้ึนเงินเดือนหรือสวสัดิการต่าง ๆ  หวัหนา้ส่วนทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหาร

มีส่วนเป็นอยา่งมากลสาํคญัมากท่ีสุดในการบริหารจดัการเร่ืองดงักล่าว 

 

4.5.5 ปัญหาท่ีเกดิจากประชาชน 

จากการศึกษาพบว่ากระบวนการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นตวัแสดง

ถึงความเป็นประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมในการปกครองของทอ้งถ่ินนั้นสามารถวดัไดจ้ากการ

มีส่วนร่วมในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่วา่เป็นตั้งแต่สสารเร่ิมตน้ท่ีวา่ดว้ยเร่ืองของกฎหมายต่าง ๆ

ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัการใชอ้าํนาจเชิงโครงสร้าง การจดัทาํงบประมาน และการตรวจสอบการใช้

ทรัพยากรและอาํนาจท่ีมีอยูข่ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเกิดข้ึน อีกทั้งยงัมีความสาํคญัในส่วน
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ของการเลือกตั้ง กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน หรือแมก้ระทั้งการเลือกตั้งประชาตอ้งมี

การเลือกตั้งท่ี ปราศจากการทุจริต ปัญหาเหล่าน้ีลว้นเป็นปัญหาท่ีเกิดจากส่วนท่ีมาจากประชาชน 

 

4.6 การบูรณาการการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ กบัการแก้ไขปัญหาท้องถ่ิน 

 

การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ถือเป็นกระบวนทศัน์ในการบริหารจดัการท่ีมีการ

นําเข้ามาใช้ในประเทศไทย และมีการนําหลักการดังกล่าวมาปรับใช้ในทั้ งภาครัฐและเอกชน 

ส่วนใหญ่นาํเขา้มาใชใ้นภาครัฐ เน่ืองจากมีแนวคิดหลายส่วนภาคเอกชนใชอ้ยูก่่อนหนา้แลว้ ภาครัฐ

นาํความร็จากเอกชนเขา้มาใช ้ดงันั้น โดยหลกัการทัว่ไปของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ เนน้การใช้

จ่ายสาธารณะอยา่งมีประสิทธิภาพ ความประหยดั และยงัมีการมุ่งเนน้ท่ีการบริหารจดัการท่ีดี ความ

โปร่งใส่ตรวจสอบได ้ประสิทธิผล ยติุธรรม ความมีส่วนร่วม คุม้ค่าในงาน เหล่าน้ีเป็นตน้และยงัมี

หลกัารหรือแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งอีกจาํนวนมากในหารนาํหลกัการมาใช ้

 

ท่ีสาํคญัหลกัการกระจายอาํนาจ ไม่วา่เป็นกระจายอาํนาจในรูปแบบใดก็ตามไดมี้บทบาท

เขร้ามามากข้ึน ส่วนของประเทศไทย หลกัการประกาศใช้รัฐธรรมนูญปี 2540 หลกัการกระจาย

อาํนาจเขา้มีบทบาทในการบริหารราชการแผ่นดิน โดยเฉพาะเร่ืองของการกระจายอาํนาจให้แก่

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีพึ่งไดรั้บอาํนาจอยา่งแทจ้ริงหลกัรัฐธรรมนูญ 2540 จากการเลือกตั้ง

ทั้งสภาและฝ่ายบริหารโดยคนของทอ้งถ่ิน เม่ือมีการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนถ่ิน

แลว้ กระบวนการทาํงานท่ีพึ่งเร่ิมตน้ระบบระเบียบยงัตอ้งมีการปรับตวัและพบปัญหาและอุปสรรค 

ดงัท่ีเคยกล่าวมาแลว้จากหัวขอ้ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทอ้งถ่ิน เม่ือพิจารณาจากขอ้มูล

ตั้งแต่อดีตท่ีมีการกระจายอาํนาจแลว้ การนาํหลกัการการจดัการภาครัฐแนวใหม่การบูรณาการเพื่อ

แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนกบัทอ้งถ่ิน ดงัน้ี เม่ือรัฐมีการกระจายอาํนาจแลว้ หน่วยงานท่ีขยายโอกาสเขา้มามี

บทบาทต่อการบริหารจดัการสาธารรธแทนหน่วยงานรัฐบาลกลางท่ีมีความเช่ืองช้าและใหญ่โต

เกินไป ไม่ทนัต่อความตอ้งการของประชาชน ดงันั้นหน่วยงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมี

ขนาดเล็กแต่มีงบประมานเป้รของตวัเองสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของพี่นอ้งประชาชน

ไดอ้ยา่งดี จากหลกัการเร่ืองของการกระจายอาํนาจการลดขนาดของรัฐใหเ้ลก็ลง ประเด็นต่อมา คือ 

หน่วยงานทอ้งถ่ินตอ้งมีความซ้ือสัตยสุ์จริตต่อการรับผิดชอบต่อสังคมผ่านการเลือกตั้งเม่ือไหร่ก็

ตามท่ีผูบ้ริหารมาจากการเลือตั้งส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อคะแนนเสียง ประเด็นมท่ี

น่าสนใจต่อมา คือ การจดักิจการสาธารระแบบใหม่นั้นเนน้ไปท่ีลทัธิพานิชยนิ์ยม ทาํให้หน่วยงาน
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ทอ้งถ่ินท่ีมีความเป็นอิสระมากพอจาํเป็นตอ้งมีการจดัเก็บรายได ้และเขา้สู่ระบบตลาดแต่ไม่ได้

แข่งขนักนัเอกชน ดงันั้นเป็นส่ิวท่ีทา้ทายต่อการบริหาจดัการอยา่งยิง่ 

 

องคก์รท่ีไดรั้บอาํนาจไปจากรัฐบาลกลางตอ้งมีหลกัารอยา่งหน่ึงท่ีมีความสําคญั คือ การ

บริหารจดัการท่ีดี (Good Governance) ท่ีเป็นส่วนท่ีรับประกนัความมีประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของหน่วยงานองคก์รปกครงส่วนทอ้งถ่ิน และตอ้งมีความโปร่งใส่ซ่ึงเป็นประเด็นต่อเน่ืองไปจาก

ขอ้น้ี คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองทั้งการเลือกตั้ง การจดัทาํบริการสาธารณะ 

การสร้างภาคประชาสังคมให้ร่วมมือกบัหน่วยงานของท้องถ่ินให้มากข้ึน ประเด็นสุดทา้ยท่ีน่า

วิเคราะห์คือการกระจายอาํนาจทางดา้นการคลงัผา่นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ซ่ึงเปล่ียนจากระบบ

เดิมท่ีรัฐส่วนกลางมีอาํนาจทั้งหมดเบ็ดเสร็จ มาสู่การมีส่วนร่วมในภารกิจ ถึงแมว้่าในปัจุบนัการ

จดัการภาครัฐแนวใหม่มีอิทธิพลมาพียงใด แต่บริบทการปกครองส่วนทอ้งถ่ินดดยเฉพาะเร่ืองการ

คลงัยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายของรัฐธรรมนูญระบุเอาไว ้ 

 



 

 

 

บทที่ 5 

 

วสัิยทัศน์และปัจจัยความสําเร็จของผู้นําในการพฒันาเมือง 

 

การศึกษาเร่ือง วิสัยทัศน์ผูน้ํากับความสําเร็จในการพฒันาชุมชนเมืองใช้การวิจัยเชิง

คุณภาพในการศึกษา โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก สัมภาษณ์บุคลากรท่ีเป็นผูน้าํคือนายกเทศมนตรี

เทศบาล ผูร่้วมงาน ผูน้ําชุมชนและประชาชนในเขตพื้นท่ี แนวคาํถามการสัมภาษณ์เป็นไปตาม

วตัถุประสงคข์องการวิจยัคือ ผลการวิจยัพบวา่ องคป์ระกอบของวิสัยทศัน์ผูน้าํในการพฒันาชุมชน

เมือง ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก คือ การก่อรูปของวิสัยทัศน์ ประสบการณ์และความรู้ 

การถ่ายทอดสู่การปฏิบติัและการบริหารจดัการโดยปัจจยัความสําเร็จ ไดแ้ก่ ความเขา้ใจในปัญหา

ชุมชม การเขา้ถึงปัญหาชุมชน ความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาชุมชน ประสบการณ์ทางการเมือง การเรียนรู้

ทางด้านการเมือง การแปลงวิสัยทศัน์สู่การปฏิบติั และการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบซ่ึงผล

การศึกษามีดงัน้ี 

 

5.1 การก่อรูปวสัิยทัศน์ 

 

การเกิดข้ึนของวิสัยทศัน์เกิดจากตวันายกเป็นท่ีสั่งสมประสบการณ์อยา่งยาวนานในแวด

วงการเมือง และคลุกคลีกบัชาวบา้นยาวนานมากกว่า 40 ปี ดงันั้น ความเขา้ใจ เขา้ถึง จึงเกิดจาก

ประสบการณ์และความสามารถส่วนตวัเป็นหลกัการเขา้ถึงของประชาชนในพื้นท่ี และมีการบริหาร

จดัการอย่างบูรณาการให้เป็นระบบทาํให้เกิดวิสัยทศัน์นาํพาเทศบาลนครนนทบุรี ให้เป็นเช่นทุก

วนัน้ี  

 

5.1.1 ความเข้าใจในปัญหาของชุมชน  

เน่ืองจากนายกเทศมนตรีเทศบาลนครนนทบุรี เป็นคนพื้นเพของจงัหวดันนทบุรีเกิดและ

เติบโตในชุมชนเมืองนนทบุรี มีแม่ประกอบอาชีพร้านขายของชาํทาํให้นายกเทศบาล มีความ

ใกลชิ้ด อีกทั้งยงัอยูใ่นพื้นท่ียาวนาน ตั้งแต่วยัเด็ก วยัรุ่น ช่วงวนัในการทาํงาน ลว้นคลุกคลีอยูใ่นพื้น

ท่ีมาโดยตลอด และเข้าสู่การเมืองตั้ งแต่ พ.ศ. 2517 ซ่ึงได้รับการเลือกตั้ งนับแต่ตอนนั้ นจนถึง

ปัจจุบนันบัไดว้า่ 40 ปี ในการทาํงานสายการเมืองและการบริหารเทศบาลนครนนทบุรี นิสยัส่วนตวั

อยูก่บัชาวบา้น ตามลกัษณธของนกัการเมืองทอ้งถ่ินท่ีมีความผกูพนัใกลชิ้ดชาวบา้นจึงทาํให ้มีความ
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ผูกพนัธ์ ด้วยลกัษณะนิสัยส่วนตวัของนายกเทศมนตรีงานชาวบ้านประเพณีไทยพุทธ หรือต่าง

ศาสนานายกเทศมนตรีเขา้ร่วมทุกงาน และนายกเทศมนตรีเขา้ทาํงานทุกวนัไม่มีวนัหยดุ ดว้ยเหตุน้ี

นายกเทศมนตรีเขา้ทุกชุมชน ไม่ว่าเกิดวิกฤติอย่างไร เช่น นํ้ าท่วมใหญ่ พ.ศ.2554 นายกไม่เคยท้ิง

ชาวบา้นส่วนน้ีเป็นลกัษณะสาํคญัของของผูน้าํ การเขา้ถึง เขา้ใจ ชาวบา้น  

 

“ผมอยูม่านาน ตั้งแต่มาทาํงาน 2517 แม่ผมเป็นแม่คา้อยูใ่นตลาด เราคุน้ชินปัญหา

ท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่เด็ก เราเป็นสมาชิกคนในสังคม ผมเรียนและเติบโตท่ีน่ี เขา้ใจปัญหา

เพื่อน พี่ นอ้ง ประชาชนเหมือนคนในครอบครัว มีใครเขา้ใจปัญหาต่าง ๆ อยา่งคน

ในพื้นท่ี เวลาผมไปร่วมงาน ชาวบา้นมาบอกถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนต่าง ๆ ในชุมชน 

ใครเขา้หาผมก็ได ้ง่าย มีทีมงานท่ีผมทาํงานร่วม 40 ปี ชาวบา้นรู้ผมเป็นคนยงัไง 

ทาํคือทาํ ลงมือปฏิบัติ ผมสั่งตอ้งทาํ และตามดูงานท่ีทาํด้วย” (นายกเทศมนตรี

เทศบาลนครนนทบุรี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 ธนัวาคม 2563) 

 

“นายกท่านเป็นขยนั ไม่มีวนัหยดุและมาทาํงานแต่เชา้ทุกวนั ถา้มีงานของชาวบา้น

ไม่ว่าชุมชนหน ท่านไปหมด ชาวบา้นมีปัญหาร้องเรียนถึงท่านไดเ้ลย แต่ตอนน้ีมี

ระบบท่ีดีกว่าในการรับเร่ือง ผ่านชุมชน หัวหน้าชุมน มีไลน์ ชุมชน ส่งมาท่ี

เทศบาล ถา้ช้า เร่ืองถึงท่าน ท่านสั่งการทนัที” (รองนายกเทศมนตรีคนท่ี 2, การ

ส่ือสารส่วนบุคคล 11 พฤศจิกายน 2563) 

 

“อยู่ท่านมานานตั้งแต่พลงัหนุ่ม เห็นกนัมาแต่วยัรุ่น ท่านจริงจงัทาํงาน ไม่เคยพกั 

เหมือนมีชีวิต ให้กบัการทาํงาน ชาวบา้นเขา้ถึงง่าย” (กฤษณา สนกอ้น, ผูน้าํชุมชน

ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี สนกอ้น, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 ตุลาคม 2563) 

“ปัญหาท่ีตอ้งการแกปั้ญหา เร่ืองนํ้าท่วมขงั การจดัการเร่ืองเวลาท่ีเก่ียวขอ้งนํ้าท่วม

ยงัไม่สามารถจดัการปัญหาได้เน่ืองจากเป็นของหน่วยงานอ่ืนท่ีเป็นหน่วยงาน

ราชการ เช่น กรมชลประทาน” 

 

“เช่น ปีนํ้ าท่วม ท่านติดตามสถานการณ์นํ้ าตั้งแต่ภาคเหนือและมีการเตรียมการ

วิเคราะห์เพื่อรับมือมวลนํ้ าท่ีเขา้มาสู่ นนทบุรีเน่ืองจากนนทบุรีมีคลองเป็นจาํนวน

มากท่ีเช่ือ แม่นํ้าเจา้พระยา มีลกัษณะของผงัเมืองเป็นเกาะ มีการเตรียมความพร้อง

อย่างกระสอบทราย ซ่ึงจุดเด่นของนายกคือท่านมองอนาคตและพฒันาอยู่เสมอ” 
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(รองนายกเทศมนตรีเทศบาลนครนนทบุรีคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล 11 

พฤศจิกายน 2563) 

 

“เม่ือเกิดปัญหานํ้ าท่วมใหญ่ปี 2554 ท่านนายก เดินแจกข้าวของทุกวนั ไม่มี

วนัหยดุละสร้างกาํลงัใจให ้ไม่ท้ิงชาวบา้นลุกนํ้าตลอด” (สมาชิกสภาเทศบาลคนท่ี 

2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 15 พฤศจิกายน 2563) 

 

“เราตอ้งเขา้ใจเขาใจเรา เม่ือ ปี 2554 เทศบาลทาํท่ีกั้นนํ้ า เราไม่สามารถป้องกนัได้

หมด แต่เราสามารถรับมือได ้เน่ืองจากการมีส่วนร่วมของประชาชน ทั้งคนท่ีอยูใ่น

เขตท่ีเราป้องกนัไวไ้ด ้ส่วนคนท่ีอยูริ่มนํ้าเราเชิดชู และไม่ท้ิงกนั กนัในท่ีน้ีไม่ใช่ผม

คนเดียวแต่หมายถึงคนในชุมชนเขตเทศบาลนครนนทบุรี ระหวา่งชาวบา้นท่ีถูกนํ้า

ท่วมและไม่ถูกนํ้ าท่วม เราให้ความสําคัญคนท่ีเสียสละ จนทาํให้ไม่เกิดความ

ขดัแยง้ภายในชุมชน เพราะคนท่ีบา้นถูกนํ้ าท่วมเราดูแลไม่ใหเ้กิดความเครียด และ

เขา้ใจเขาส่งขา้งส่งนํ้ า ประชาชนเหล่านั้นยงัเป็นอาสาเฝ้าระวงัเข่ือนใหเ้ขตท่ีนํ้ าไม่

ท่วม ถือเป็นความสามคัคีของคนในเขตเทศบาล” (สมนึก ธนเดชากุล, การส่ือสาร

ส่วนบุคคล, 20 ธนัวาคม 2563) 

 

สรุปกระบวนการเข้าใจในปัญหาของชุมชน คือ การเข้าถึงชาวบ้านหรือชุมชนเป็น

ประเด็นหลกัท่ีทาํให้นายกเทศมนตรีเทศบาลนครนนทบุรี เขา้ถึงปัญหา ความเป็นกนัเอง การตั้งใจ

ทาํเพื่อบา้นของตวัเอง ไม่มีใครสามารถเขา้ใจบา้นตวัเองเท่าคนในพื้นท่ี การมีส่วนร่วมของคนใน

ชุมชนและการทํางานอย่างยาวนานทําให้ท่านนายกเข้าใจปัญหาของพื้นท่ีและการทาํงานให้

ชาวบา้นมากท่ีสุด โดยรวมแลว้เม่ือเขา้ใจตวัชุมชน ชาวบา้น การทาํงานเป็นระบบมากข้ึนโดยท่ี

ชาวบา้นและกลไกทางการเมืองเขา้มามีบทบาทในการทาํงานของนายกมากข้ึนกล่าวคือ เม่ือปัญหา

เกิดข้ึน โดยเร่ิมแรกเป็นการเขา้หาโดยตรงตวัของนายก ผ่านกระบวนการร้องเรียนของชาวบา้น 

และสะทอ้นความตอ้งการของคนในพื้นท่ี เม่ือเวลาผา่นไป เทศบาลนครนนทบุรี มีเคร่ืองมือในการ

ทาํงาน กลไกเหล่าน้ีถูกใชแ้ต่ลดบทบาทลง โดยเร่ืองร้องเรียนแบ่งสองส่วนใหญ่ ๆ คือ ร้องเรียน 

ผ่านศูนยรั์บเร่ืองเทศบาลในเวบ็ไซด์ หรือเขา้มาเขียนคาํร้อง ส่วนท่ีสอง คือ กระบวนการท่ีเกิดข้ึน

จากการกลัน่กรองและร้องเรียนผ่านคณะกรรมการชุมชนในพื้นท่ีแลว้นํามาสู่กระบวนการของ

เทศบาลในการมีส่วนร่วมเพื่อเขา้ประชุมของเทศบาลประจาํเดือน หรือรายปี เพื่อนาํปัญหาเหล่านั้น

สู่ผูบ้ริหาร  
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5.1.2 การเข้าถึงปัญหาของชุมชน 

การสบการณ์การทาํงานนานเป็นผลใหเ้กิดผลท่ีตามมากระบวนการเกิดข้ึนไม่ไดเ้กิดเพียง

วนัสองวนัแต่ผ่านการทาํงานอยา่งยาวนาน โดยผลท่ีเชิงประจกัษ ์คือ ผลการเลือกตั้งท่ีชนะขาดลอย

ทุกสมยัในการเลือกตั้งทั้ง 9 คร้ังรวมทั้งในคร้ังล่าสุดท่ีเกิดข้ึนมา เม่ือนายกเทศบาลมองชุมชนเมือง

นครนนทบุรีเป็นบา้น ประชาชนเป็นคนในครอบครัว ไม่มีใครไม่รู้จกัคนในครอบครัวของตวัเอง 

ท่านทาํงานหนักตลอด 40 ปี ท่ีอยู่ในตาํแหน่งนายกเทศมนตรีเทศบาลนครนนทบุรี ผลงานเป็นท่ี

ประจกัษ ์และการลงพื้นท่ีไม่ใช่เพียงแต่สมยัเลือกตั้งแต่ตลอดเวลาเวลาร่วมงานกิจกรรมต่างๆ ของ

คนในชุมชน ไม่เบ่ือกวา่มาจากสังคมวฒันธรรมใด ท่านนากยกเดินทางไปร่วมงานทั้งนั้น ตั้งแต่เกิด

จนเสียชีวิตก็ว่าได ้ไม่เลือกศาสนา ไม่เลือกลุ่มคน ท่านว่างเดินทางไปร่วมงาน เม่ือท่านไปร่วมงาน 

ชาวบา้นเขา้มาบอกความจาํเป็นเดือดร้อนต่างท่ีเกิดข้ึน และท่านเห็นสภาพปัญหาท่ีท่านเดินทางไป 

ในพื้นท่ีชุมชนท่ีมีการจดัการ ไม่ว่าเป็นงานบวช การแต่ง หรือในงานศาสนาอ่ืน ๆ ก็ เช่นกนั ทาํให ้

การเขา้ใจปัญหานั้นเขา้ใจอย่างแทจ้ริงไม่เขา้ถึงปัญหาแบบโครงสร้างใหญ่มองจากมุมบน แต่ท่าน

ลงมาดูจากพื้นฐานและความตอ้งการของชาวบา้นอย่างแทจ้ริง ถึงเป็นนโยบาย โดนเฉพาะส่วนท่ี

สาํคญัการทาํงานโครงการต่าง ๆ นั้นคือความตอ้งการของชุมชนก่อน นาํเสนอผ่านเขา้มาท่ีประชุม

ของของเทศบาล จึงทาํให้เกิดการมีส่วนร่วมในการทาํงาน สะทอ้นถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ

ประชาชนในพื้นท่ี จึงทาํใหท่้านนายกเขา้ถึงประเดน็ท่ีเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในพื้นอยา่งถ่องแทเ้พราะ

เป็นผลสะทอ้นจากชาวชุมชน และท่านลงพื้นท่ีสมัผสัเอง ทาํใหเ้ขา้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน   

 

“ทุกเทศกาล งานต่าง ๆ ของชุมชน ผมไปทุกงาน ไปทุกพื้นท่ี ไปไม่ใช่แค่ไป 

แต่เวลาชาวบ้านเข้ามาหา บอกเล่าความเดือดร้อน หรือความต้องการ เราก็นํา

ปัญหาเหล่านั้นพิจารณาแกไ้ขปัญหาให้ อาทิตยห์น่ึงผมไปงานไม่นอ้ยกว่า 3 งาน 

ในพื้นท่ี ช่วงเทศกาล มีถึง 10 งานต่ออาทิตย ์บางงานไปไม่ได้ส่ง รองนายกไป

แทน เพราะผมติดภารกิจสําคญั” (สมนึก ธนเดชากุล, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 

ธนัวาคม 2563) 

 

“ปัญหาหรือความตอ้งการของประชาชนในชุมชนจะถูกสะทอ้น ไปยงัตวัผูน้ํา 

ในชุมชน หรือตวันายกเวลาท่านมางาน หรือเบอร์โทรท่านโดยตรง แต่ในปัจจุบนั

ท่านมีทีมงาน โดยแบ่งเป็นเขตในการดูแลประชาชน มีการทาํงานเป็นทีมมากกว่า

สมยัเม่ือ 20 ปี ท่ีแลว้ ตอนน้ีเจริญ ทุกคนมีไลน์ ชุมชน ตวัแทนชุมชน ไปประชุม

แทนชาวบา้น หรือชาวบา้นตอ้งการเขา้ร่วม เทศบาลยินดีและส่งเสริมการมีส่วน
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ร่วมเป็นอย่างมาก เหมือนนายกเป็นศูนยร์วมชาวบา้นมีความไวใ้จนายกสูงมาก 

และมีความเช่ือมั่น” (สุธิวรรณ มีวงษ์, ตัวแทนประชาชนในเขตเทศบาลนคร

นนทบุรี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 ตุลาคม 2563) 

 

“ผมทาํงานท่ีน่ีมา 10 กวา่ปี ท่านลงพื้นท่ีในทุกชุมชน ไม่วา่ไปทั้งงานแต่งหรืองาน

บวช งานศพ หรือมีเร่ืองร้องเรียนจากชาวบ้านท่านว่าง ท่านไปเอง เม่ือสั่งงาน

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท่านตามดูเร่ืองเองว่ามีความคืบหน้าขนาดไหนแล้ว” 

(รองปลดัเทศบาลนครนนทบุรี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 พฤศจิกายน 2563) 

 

“มุมมองของดิฉัน ท่านเป็นคนท่ีมีความน่าเล่ือมศรัทธาในการทาํงาน บางงาน 

ท่านสั่งลูกน้องไปแล้วท่านติดตามเองตลอด ไม่มีวนัหยุดในการทาํงาน ท่านมี

ความทุ่มเทมาก เลยไดแ้ง่คิดท่านวา่ เขา้ถึง ตอ้งเขา้ใจ คิดแทนเขาไม่ได ้แต่ตอ้งมอง

ปัญหานั้นว่าเป็นของตวัเองแลว้แกย้งัไง เอาตวัเองไปในปัญหาเราจะแกอ้ย่างไร 

เม่ือมีอาํนาจ” (สมาชิกสภาเทศบาลคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 15 พฤศจิกายน 

2563) 

 

“คุณลกัษณะเด่นของท่านนายกท่ีสร้างภาวะผูน้าํให้ตวัท่าน คือ ท่านมีสภาวะผูน้าํ

สูงท่านเป็นผูน้าํท่ีดี สังเกต ให้คาํแนะนาํ ไม่ใช่สั่งสอน ท่านให้ความสาํคญัทุกคน 

ทาํให้ไดรั้บเลือกมาในการดาํรงตาํแหน่งนายกอย่างยาวนานท่านให้ความสําคญั

เร่ืองเล็ก ๆ นอ้ย ๆ โดยท่ีไม่ปล่อยผ่าน การเขา้ไปมีส่วนร่วมในชีวิตหรือส่วนหน่ึง

ของทุกคน เช่น การไปซ้ือของท่านถามสาระทุกข์สุขดิบ ถามทุกร้านซ้ือทุกร้าน

อยา่งแผงลอย ในตลาดเพื่อใหท่้านสามารถเขา้ถึงประชาชนได”้ (กฤษณา สนกอ้น,

ผูน้ําชุมชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี สนก้อน , การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 

ตุลาคม 2563) 

 

สรุปการเขา้ถึงปัญหาในชุมชนของท่านนากยกเทศมนตรีเทศบาลนครนนทบุรีท่านเขา้ใจ

ใส่เป็นอยา่งมาก คิดวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น เกิดข้ึนครอบครัวของตวัเอง เม่ือคนในครอบครัวมีปัญหา  

พ่อ หรือหัวหนา้ครอบครัวตอ้งรวมหาทางแกไ้ข ทนัท่ีและแสวงหาทางออกท่ีดีท่ีสุดในการทาํงาน 

และความเป็นกนัเองของท่านนายกสร้างวฒัธรรมบางอย่างให้ชาวบา้นเช่ือใจ และสามารถเขา้ถึง

ท่านไดง่้ายเป็นกนัเอง 



110 

5.1.3 ความมุ่งม่ันท่ีจะพฒันา 

ตลอดเวลากว่า 40 ปี ท่ีฝากผลงานไวอ้ย่างมากมายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตนายกความ

ตอ้งการพฒันาบา้นเมืองของตนเอง ไม่มีใครสามารถเขา้ใจเขา้ถึง บา้นเมืองของตนเอง ชีวิตตวันายก

ไม่เพียงแต่ดาํรงอยูท่ี่เป็นตวัปัจเจกเขา้มาบริหารแลว้ออกไป การทาํงานอยา่งยาวนานพบวา่ท่านอุทิศ

ทั้งชีวิต เพื่อส่ิงน้ี เพื่อเทศบาลนครนนทบุรี การทุ่มเทการอยา่งการทาํงานอยา่งไม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหาท่ี

เกิดข้ึน ทั้งการเมือง การบริหาร งบประมาณ และการทาํงานร่วมกบัส่วนกลางในการพฒันาเพื่อ

อยากเห็นส่ิงท่ีดีเกิดข้ึนในชีวิตของครอบท่าน คือ ชาวชุมชนเมืองในเทศบาลนนทบุรี ลกัษณะน้ีจึง

เป็นเหตุผลส่วนหน่ึงท่ีท่าน มุ่งมัน่พฒันา เน่ืองจาก ท่านมีแนวความคิดเห็นวา่ เทศบาลนครนนทบุรี 

พี่นอ้งชาวบา้นท่ีอาศยัอยู ่คือ ครอบครัวท่าน คือลูกบา้น คือ สมาชิกในครอบครัวอยูอ่ยา่งพึ่งพาอาศยั

กนั ความเป็นเองความผูกพนัทาํให้ ความตั้งใจอยากเห็นอนาคตท่ีดีเกิดข้ึนแก่ลูกหลาน ไม่ว่าเป็น

เร่ืองคุณภาพชีวิต การศึกษา ส่ิงแวดล้อมเพื่อเตรียมเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุ การดูแลตั้ งแต่ คลอด 

สาธารณสุขขั้นพื้นฐาน อสม. ในพื้นท่ี การศึกษา ดา้นกีฬา ผูสู้งอายลุว้นเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตท่านท่ี

ทุมเทอุดมการณ์ท่ีอยากเห็นบา้นเมืองพฒันาไปในทางท่ีดีข้ึน 

 

“ความสําคญัของการพฒันาเมืองเป็นเร่ืองใหญ่ ความจาํเป็นท่ีทอ้งถ่ินตอ้งพฒันา

เพื่อคุณภาพชีวิตตั้งเกิดจนตายก็วา่ได ้ เป็นส่วนสาํคญัท่ีผลกัดนัผมใหเ้ขา้มาทาํงาน

ตรงน้ีตั้งแต่ยงัหนุ่ม ๆ ความอยาก ผมขอเนน้เร่ืองน้ีอยากเห็นบา้นเมืองเจริญ พฒันา 

เพื่อคุณภาพชีวิตของลูกหลานเรา และเราท่ีเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ ตอนน้ีผมก็ 70 แลว้ 

เราผ่านอะไรมาเยอะช่วงการทาํงานขา้ราชการ การเมือง วยัทาํงาน ผมไม่เคยมี

วนัหยุด เราเขา้ใจทุกคน หรือคนส่วนมากตอ้งการอะไร เราตอ้งการส่ิงเหล่านั้น 

ผมจึงตั้งใจทาํมนัให้ดีทุกวนั เหมือนชีวิตของผม” (สมนึก ธนเดชากุล, การส่ือสาร

ส่วนบุคคล 20 ธนัวาคม 2563) 

 

“ท่านนายกมาทาํงานแต่เชา้ทุกวนั ไม่เคยหยดุไม่เคยลา นอกจากติดภารกิจ ซ่ึงนอ้ย

มาก ตลอดท่ีผมทาํงานร่วมท่านมา ท่านคนท่ีทุ่มเทกับงานมาก ตามงานตลอด 

เม่ือเราเห็นแบบอย่างลูกน้องไม่กล้านอกแถว” (ปลัดเทศบาลนครนนทบุรี, 

การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 พฤศจิกายน 2563) 

 

“ดิฉนัคิดว่าการทาํงานของท่าน คือ ลมหายใจ อนัน้ีไม่ไดย้กยอ่งเพราะคุณถามนะ 

แต่ดว้ยความท่ีเห็นมาตลอด 30 ปีท่ีท่านไดท้าํงานทุกอย่าง ท่านคนมุ่งมัน่เคยคุย
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ท่าน ท่านบอกว่า อยากให้ครอบครัวมีความสุข ดิฉันแปลความหมายเองเอง 

ว่าครอบครัวท่ีท่านว่า คือ พวกเราชาวเทศบาลนครนนทบุรี มีความสุข มีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดี” (ลาํหยวม พรหมจนัทร์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 ตุลาคม 2563) 

 

สรุปการทาํงานท่ีสร้างความมุ่งมั่นตามเจตนารมณ์ของนายกเทศมนตรีเทศบาลนคร

นนทบุรี เกิดจากสาํนึกความเป็นทอ้งถ่ินนิยม ท่ีมุมมองของการพฒันาเทศบาล เป็นเหมือนการดูแล

ครอบครัวตวัเอง อยากให้ครอบครัวเป็นอยา่งไรก็ทาํอยา่งนั้น ตอ้งการพฒันาคนในบา้นให้มีความ

ขยนัตอ้งทาํเป็นแบบอยา่ง ลูกหลานในบา้นมีปัญหาตอ้งให้คาํปรึกษาหาหรือและช่วยกนัในการหา

ทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่วนท่ีส่งผลใหเ้กิดความสาํคญัในการบริหารพฒันาทอ้งถ่ิน

ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 

 

5.2 ประสบการณ์และความรู้ 

 

การทาํงานมากกว่า 40 ในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีสามารถสร้างความเจริญและ

พฒันาพื้นท่ีพร้อมคุณภาพชีวิตของประชนได้อย่างเป็นตัวอย่างเมืองในแง่ต่าง ๆ ทั้งดูแลเร่ือง

การศึกษาปัญหาคนในท้องถ่ิน สาธารณูปโภคโภค การรับมือภาวะวิกฤติ และดูแลผูสู้งอาย ุ

ตลอดจนไดรั้บเลือกให้ดาํรงตาํแหน่งนายกสมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย (ส.ท.ท.)  

ตาํแหน่งกรรมการผูแ้ทนของเทศบาลในคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) ตาํแหน่ง

กรรมการผูแ้ทนของเทศบาลในคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจงัหวดันนทบุรี (ก.ท.จ.นนทบุรี) 

ตาํแหน่งอนุกรรมการผูแ้ทนของเทศบาล ดา้นการถ่ายโอนกาํลงัคนภาครัฐสู่ถ่ินในคณะกรรมการ

มาตรฐานการบริหารงานบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน หรือ ก.ถ. การทาํงานทั้งภายนอกและ

ภายในส่งเสริมสร้างองค์ความรู้รวมทั้ งการทํางานทางการเมืองมาอย่างยาวนาน ทําให้ท่าน

นายกเทศมนตรีเทศบาลนครนนทบุรี มีความรู้ความสามารถนบัวา่หายากยิง่  

 

5.2.1 ประสบการณ์ทางการเมือง  

เม่ือปี พ.ศ.2517 นายสมนึก ธนเดชากุล ลงเล่นการเมืองคร้ังแรกไดรั้บการเลือกเขา้เป็น

สมาชิกเทศบาลในนามกลุ่มพลงัหนุ่ม   

 

“ยอ้นไป เม่ือ 46 ปีท่ี  แล้วมีการลงเลือกตั้ งคร้ังแรกเป็นสมาชิกสภาเทศบาล 

เม่ือปี 2517 เขา้สู่สนามการเมืองทอ้งถ่ินตามคาํเชิญชวนของบุญเยี่ยม โสภณ อดีต 
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ส.ส.จงัหวดับุรีรัมย ์ท่ีสนิทกนั โดยอีกฝ่ายเห็นแววจากความเป็นคนกวา้งขวางมี

นํ้าใจชอบช่วยเหลือดูแลผูอ่ื้นของสมนึก และมีเพื่อนเยอะ โดยมีการรวมตวักนัของ

คนรุ่นใหม่สมยันั้น 6 คนในการลงเลือกตั้งแต่ไดรั้บการเลือกตั้ง เพียง 2 คนในการ

เลือกตั้งคร้ังนั้น” (สมนึก ธนเดชากลุ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 ธนัวาคม 2563) 

 

ปี พ.ศ.2521 ดาํรงตาํแหน่งเทศมนตรี เทศบาลเมืองนนทบุรี เป็นสมยัแรก  

ปี พ.ศ.2527-2528 ดาํรงตาํแหน่งนายกเทศมนตรีนนทบุรี เป็นสมยัแรก พ.ศ.2531 จนถึง

สมยัปัจจุบนั 

ปี พ.ศ.2545-2547 ไดรั้บเลือกเป็นนายกสมาคมสนันิบาตแห่งประเทศไทย  

ปัจจุบนัชนะการเลือกตั้ง 28 มีนาคม 2564 ดาํรงตาํแหน่งอีกสมยั 

 

สรุปการดาํรงตาํแหน่งอย่างยาวนานผ่านการทาํงานของกลุ่มพลงัหนุ่ม ท่ีจดัตั้งข้ึนและ

ท่านเป็นประธารกลุ่ม ตลอด 40 ปี ท่ีผา่นมา กลุ่มพลงัหนุ่มไดมี้โอกาสขบัเคล่ือนสังคมและนโยบาย

ในการทาํงานจนเป็นท่ีประจกัษ์ต่อประชาชนและคนทั่วไปในการทาํงาน 40 กว่าปีท่ีสร้างการ

เปล่ียนแปลงมาสู่ เทศบาลนครนนทบุรีจนถึงทุกวนัน้ี พลงัหนุ่มประกอบไปดว้ยคนรุ่นใหม่ท่ีตั้งใจ

เขา้มาทาํงาน ร่วมกนัเพื่อเปล่ียนแปลงสังคม และสร้างส่ิงใหม่ให้แก่บา้นเมืองท่ีตวัเองอาศยัอยู ่และ

สร้างแรงบันดาลใจให้คนในท้องถ่ินเข้ามาร่วมกันทาํงาน สร้างการมีส่วนร่วมจากฐานรากเอา

ประชาชนเป็นแกนกลาง และสร้างความเช่ือมัน่ในการอุทิศตนเพื่อเขา้มาบริหารบริหารกิจการ

บา้นเมืองให้ดีข้ึน การขยบัตวัของกลุ่มพลงัหนุ่มตลอดจนถึงปัจจุบนัยงัมีอิทธิพลทางการเมืองและ

เป็นปัจจยัในการเลือกตั้งมาหลายยุคโดยเฉพาะในเขตเทศบาลนครนนทบุรี ท่ีมีนายสมนึกซ่ึงเป็น

นายกเทศมนตรีเทศบาลนคร มาอยา่งยาวนานทุกสนามในการเลือกตั้งนบัวา่ผกูขาดทางการเมืองมา

อยา่งยาวนานของกลุ่มพลงัหนุ่มของนนทบุรี เร่ือยมาจนถึงปัจจุบนัในกรเมืองระดบัชาติ กลุ่มพลงั

หนุ่มท่ีเนน้ ความเป็นทอ้งถ่ินเฉพาะพื้นท่ี ตอ้งพิจารณาขยบัตาม  

 

5.2.2 การเรียนรู้ทางด้านการเมือง 

การเขา้มาทางการเมืองของนายสมนึกนั้นมาจากการชกันาํของ ส.ส.บุญเยีย่ม โสภณ และ

ได้เรียนรู้กระบวนการทางการเมืองอย่างมากมาย นับว่าเป็นบุคลากรท่ีมีควาสําคญัคนหน่ึงของ

ประเทศท่ีมีการดาํรงตาํแหน่งต่อเน่ืองและยาวนานมากท่ีสุดในประเทศ การผูข้าดทางการเมืองใน

ลกัษณะเช่นน้ีอยา่งน้ีอย่างน้อยเป็นส่ิงยืนยนัหรือการันตรีไดว้่าประสบการทางการเมือง มีไม่นอ้ย
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อยา่งแน่นอ้ย เม่ือเทียบผลงานทางการเมือง การบริหารงานเทศบาลเปรียบชีวิตการทาํงานทั้งทั้งชีวิต

ของนาย สมนึก ธนเดชากลุ  

 

“ส่ิงหน่ึงท่ีผมได้จากการเรียนรู้ของการทํางาน เราทํางานหรือสร้างงาน อยู่ท่ี

มุมมอง การทาํงาน คือ ชีวิต เป็นส่วนหน่ึงของชีวิต เราอย่าถือว่าการทาํงานเป็น

หน้าท่ีหรือภาระ จงเอาการทาํงานเปรียบเสมือนลมหายใจ ถึงทาํให้เราสามารถ

ทุ่มเท ชีวิตเพื่อการทาํงานให้กบัทอ้งถ่ินของเรา” (สมนึก ธนเดชากุล, การส่ือสาร

ส่วนบุคคล, 20 ธนัวาคม 2563) 

 

“ห ลักการกระจายอําน าจให้ท้องถ่ิน มีความสําคัญ เป็น อย่างมากทั้ ง เร่ือง 

งบประมาณความมีอิสระในการตัดสินใจ ผมมองว่า เทศบาลหรือเพื่อนพ้อง

ทอ้งถ่ินต่าง ๆ ควรเขา้ใจถึงอาํนาจหน้าท่ีเรามี ทั้งส่วนท่ีมา และอาํนาจท่ีถูกจาํกดั 

ผมมองว่าเราทาํได้มากกว่าน้ี เรามีอาํนาจดังนั้นการกระจายอาํนาจเป็นส่วนท่ี

สาํคญัทาํใหคุ้ณภาพชีวิตของประชาชนอยูดี่กินดีมากข้ึน ไม่มีใครรู้บา้นเราเท่าเรา” 

(สมนึก ธนเดชากลุ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 ธนัวาคม 2563) 

 

“การเมืองไม่ได้เป็นเร่ืองของอํานาจเพียงอย่างเดียวยงัเป็นสนามให้ เราคิด

นวตักรรมใหม่ ๆ ในการทาํงาน มีคนท่ีมีความรู้เยอะพร้อมท่ีเขา้มาทาํงานร่วม อยูท่ี่

เราพร้อมเป็ดรับ หรือเปล่าในการทาํงาน” (สมนึก ธนเดชากุล, การส่ือสารส่วน

บุคคล, 20 ธนัวาคม 2563) 

 

“ทอ้งถ่ินตอ้งสามารถทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนไม่ว่าเป็นส่วนกลางหรือส่วน

ภูมิภาค ส่วนมากคนท่ีทาํงานท้องถ่ิน ไม่ค่อยเข้าใจหรืออาจไม่มีเส้นสายหรือ

ความรู้มากพอหรือเพื่อนมากพอ เราไม่ได้ไปทุจริต การมีเพื่อนการทํางาน 

ก็สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดง่้ายข้ึน เช่น เราทาํงานร่วมหน่วยงานทางหลวง 

กรมชลประทานในการดูถนนในการดูเร่ืองนํ้ า การทาํงานร่วมกันมีประโยชน์

มากกว่าการทาํงาน แบบไม่บูรณาการกนั” (สมนึก ธนเดชากุล, การส่ือสารส่วน

บุคคล, 20 ธนัวาคม 2563) 

 

“เราเคยมีปัญหา เร่ืองไฟฟ้าส่องสว่าง การจอดรถพื้นท่ีเจราจร ท่านนายกหา

วิธีแก้ไขโดยไปพูดคุยอธิบดี เพื่อให้หาทางออกร่วมกันจนนํามาสู่การเซ็นต์
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ข้อตกลงร่วมกัน” (หัวหน้าฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคง, 

การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 พฤศจิกายน 2563) 

 

สรุปประสบการณ์ทางการเมืองท่านนายกสมนึก สมนึก ธนเดชากลุลว้นเป็นแหล่งกาํเนิด

ของความสาํเร็จหรือปฐมของการนาํความคิดนวตักรรมต่าง ๆ เขา้มาปรับใชใ้นองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินอยา่งเทศบาลนครนนทบุรีในการบริหารจดัการเทศบาล 

 

5.3 การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติและการบริหารจัดการ 

 

5.3.1 การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 

ในการบริหาจดัการหรือหลกัการบริหารท่ีดี นายกเทศมนตรีเทศบาลนครนนทบุรี สมนึก 

ธนเดชากุล ยึดถือมากท่ีสุดและถือเป็นวฒันธรรมองคก์ร เราไม่สอนการทาํงานแต่ทาํให้ดู มีรุ่นพี่

ทาํงาน รุ่นนอ้งก็ตอ้งทาํตาม ใชร้ะบบพี่เล้ียง ตั้งอยูใ่นตาํแหน่งใชห้ลกัการบริหารตลอด 40 ปีท่ีผ่าน

มา การทาํงานในองคก์รขนาดใหญ่และมีความรับผิดชอบมากมาย เป็นตวัอยา่งขององคก์รปครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งมีแบบอย่างหรือระบบท่ีดี ไม่เน้นท่ีกฎเกณฑ์ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรมากเกินไป 

แต่ทาํงานดว้ยใจ ตั้งเป้าหมายขององค์กรไวแ้ละเป้าหมายในชีวิตของผูน้ําเองและคนปฏิบติังาน 

คดัเลือกตั้งแต่ตน้นํ้าถึงทศันคติในการทาํงาน ส่ิงท่ีจากถ่ายทอดคือไม่สัง่ หรือออกคาํสัง่ แต่เราทาํให้

ดู ลูกนอ้งทาํพลาดเรียกหวัหนา้ส่วนมาคุย ถา้ไม่ปรับปรุงทาํงานร่วมกนัไม่ได ้ตอ้งตั้งระบบความคิด

ก่อน ค่อยมาทาํงาน แลว้หัวหนา้งานต่าง ๆ ทาํตามนายกเทศมนตรีเทศบาลทาํเป็นตวัอย่างหัวหน้า

งาน หวัหนา้ทาํเป็นตวัอยา่งลูกนอ้ง 

 

เมืองน่าอยูซ่ึ่งเป็น Positioning มุ่งเนน้/เป้าหมาย การเพิ่มศกัยภาพเพื่อการเป็นท่ีอยูอ่าศยัท่ี

มีคุณภาพ โดยใชน้โยบายนครนนท ์4.0 “สะดวก สบาย สะอาด ปลอดภยั” เพื่อจะสร้างนครนนทใ์ห้

เป็นเมืองน่าอยู ่พฒันาคุณภาพชีวิต ดูแลสุขภาพอนามยัของประชาชน และสร้างความเขม้แขง็ใหก้บั

ชุมชนและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานในเขตเทศบาล เพื่อรองรับการเจริญเติบโตและพฒันาเมือง 

โดยจดัให้มีส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้น สาธารณูปโภคและสาธารณูปการท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน

รวมทั้งการพฒันาพื้นท่ีสีเขียว เพื่อความเป็นระเบียบ เรียบร้อยและความสวยงามของเมือง 

 

เมืองท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีซ่ึงเป็น Positioning ได้กําหนดเป้าหมาย โดยการเพิ่ม 

ประสิทธิภาพการบริหารจดัการท่ีดี ซ่ึงดาํเนินการภายใตห้ลกัประชารัฐ โดยกระบวนการมีส่วนร่วม
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ของประชาชนในพื้นท่ี ในการร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมตดัสินใจ ร่วมตรวจสอบ ร่วมรับประโยชน์ 

ร่วมแกปั้ญหา ปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อแกปั้ญหาสําหรับการพฒันาทอ้งถ่ินตามอาํนาจ

หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและทาํใหก้ารดาํเนินงานมีความสุจริต โปร่งใส เป็นไปอยา่ง

มีประสิทธิภาพ ถูกตอ้งตามขั้นตอน และนาํนโยบาย ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมาปฏิบติัใหเ้กิดผล 

 

วิสัยทศัน์น้ีเกิดจากตวัผูน้าํของเทศบาลนครนนทบุรี และเป็นส่ิงท่ีท่านนายกคิด ฝัน มอง

ภาพถึงอนาคตของคนนนทบุรี โดยเฉพาะในส่วนของเทศบาลนครนนทบุรีจนกลายมาเป็น

วิสัยทศัน์ของตวันายกและเทศบาลเป็นอนัเดียวกนั จากท่ีท่านดาํรงตาํแหน่งมานาน โดยนายกให้

ขอ้มูลวา่ 

“ผมเป็นคนออกความคิด โดยมีพนกังานเป็นคนรับผิดชอบเพื่อมุ่งเนน้ใหเ้กิดความ

ถูกตอ้งและสามารถทาํไดต้ามหลกัวิชา และความใส่ใจนายก เทศบาลนครนนทบุรี

ตอ้งทาํอยา่งไรก็ได ้ใหไ้ดรั้บความสะดวกสบายในการบริการท่ีดี สรุปหลกัในการ

ทํางาน  คือ  หัวใจ คือ  ประชาชนทําอย่างไรก็ได้ต้องมีการตอบสนองให้แก่

ประชาชนใหร้วดเร็วและมีคุณภาพมากท่ีสุด มีคุณธรรมในการปฏิบติังาน” (สมนึก 

ธนเดชากลุ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 ธนัวาคม 2563) 

 

“เวลาผมทาํงาน ผมไม่สั่งอยา่งเดียวแต่เราทาํให้ดูก่อน เป็นแบบอยา่ง ตวัอยา่งเช่น 

หน่วยงานราชราชการ เชา้ชามเยน็ชาม ความเฉ่ือยเป็นท่ีเร่ืองช่ือแต่เม่ือทาํงานกบั

ผม ผมไม่วนัหยุด มาทาํงานทุกวนั ผมไม่ไดบ้อกให้ลูกน้องทาํตาม แต่เน้นให้เขา

ทาํงานสําเร็จ เรามาทาํงานเชา้ทุกวนั หัวหน้าส่วนต่าง ๆ เม่ือเห็นเรามาเชา้เขาตอ้ง

ทาํตามเรือเรียกเอกสารเหนือตามงาน เขาตอ้งมา เร่ิมตน้หรือคนท่ีมาใหม่ มีบา้งท่ี

ทาํงานไม่เขา้มา แต่เราเรียกมาคุยกนั เม่ือเวลาผ่านไป หัวหน้าส่วนมาทาํงานเช้า 

ลูกน้องตอ้งมาทาํงาน เช้า การทาํงาน เราทาํเป็นอย่างมากกว่าสอนงาน” (สมนึก 

ธนเดชากลุ,การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 ธนัวาคม 2563) 

 

“ในบางงาน ท่ีเราสั่งไปแลว้เจา้หน้าท่ีไม่ลงมือปฏิบติัหรือทาํให้ เราทาํเอง อย่าง

ไฟฟ้าส่องสว่าง ชาวบา้นร้องเรียนแลว้ อนุมติัแลว้ แต่เวลาผ่านไปไม่ทาํ เราลงมือ

ไปตามงานเอง ลูกน้องเกิดความเกรงใจ สุดท้ายต้องงาน” (สมนึก ธนเดชากุล, 

การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 ธนัวาคม 2563) 
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“เท่าท่ีพี่เห็นการทาํงานของนายกท่านไม่พูดมาก สั่งไม่เกินสองคร้ัง ส่วนมากเพียง

คร้ังเดียว ไม่ทาํตามหรือไม่ไดผ้ลตามท่ีท่านสั่งท่านลงมือทาํเอง เรียกประชุมเอง 

ตามงานเอง” (ลาํหยวม พรหมจนัทร์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 ตุลาคม 2563) 

 

“ตอนท่ีพี่มาทาํงานใหม่เห็นท่านมาทาํงานแต่เชา้ทุกวนั แทบไม่หยดุเลย นอกจากมี

งาน เราว่าเรามาทาํงานเช้าแล้วนะ ท่านมาทาํงานก่อนเราเสียอีก ท่านอายุมาก

แลว้แต่ยงัทาํงานทุกวนั เม่ือพนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีเป็นท่านนายกทาํงาน หัวหน้า

ส่วนต่างๆมาทํางาน ท่ี น่ี จึงมีคนมาทํางานสายน้อยมากหรือเทียบไม่มีเลย” 

(ปลดัเทศบาลนครนนทบุรี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 พฤศจิกายน 2563) 

 

สรุปหลกัการถ่ายทอดงานของนายกเทศมนตรีเทศบาลนครนนทบุรี การทาํงานเป็น

แบบอย่างการเป็นตัวอย่างมากกว่าการสอน และทาํให้เป็นตัวอย่างจากหัวหน้าส่วนก่อน แล้ว

ลูกนอ้งจะทาํตามการเปล่ีนองคก์ร หรือวฒันธรรมตอ้งเปล่ียนท่ีระดบับนก่อนถา้ระบนเปล่ียนระดบั

ล่างลงไป ก็เปล่ียนไดเ้ช่นกนั วิสัยทศัน์ของเทศบาลนครนนทบุรีนั้นสามารถกล่าวสรุปความไดว้่า

เป็นวิสัยทศัน์ท่ีเกิดจากตวัผูน้าํ ไปสู่การผกผนัไปสู่พนัธกิจผ่านกระบวนทางการของระบบราชการ

และการมีส่วนร่วมในการพฒันาเมืองจากภาคส่วนต่าง ๆ ทาํใหเ้กิดข้ึนของกลยทุธ์ท่ีสามารถนาํไปสู่

ความสําเร็จในการจดัทาํเป็นวิสัยทศัน์ของเทศบาลนครนนทบุรี เทศบาลนครนนทบุรีมีนโนบาย

หรือแผนทั้ งวิสัยทัศน์ของเทศบาลนั้ นเกิดข้ึนมาได้จากตัวนายกท่ีดํารงตาํแหน่งมาอย่างนาน 

จนกลายเป็นว่าหน่วยงานอยู่ภายใตก้ารนาํของตวันายกเทศมนตรีเทศบาลอย่าง ท่านนายกสมนึก 

ธนเดชากุล จากขอ้มูลท่ีคน้ควา้มาเก่ียวขอ้งกบัเทศบาลนครนนทบุรี ทั้งผลงานดีเด่นความสาํเร็จใน

การให้บริหารจดัการให้บริการแก่ประชาชน ทั้งคุณภาพและความพึงพอใจประชาชนในพื้นท่ี 

จากผลงานท่ีผา่นมากรอบท่ีสาํคญัในการมุ่งเป้าใหเ้กิดความสาํเร็จ 

  

5.3.2 การบริหารจัดการ (POLC) 

การศึกษาน้ีใชท้ฤษฎี POLC ซ่ึงเป็นทฤษฎีการบริหารจดัการท่ีสร้างประสิทธิภาพให้กบั

องคก์ร เป็นหลกัในการอธิบายกระบวนการบริหารจดัการของเทศบาลเมืองนนทบุรี เพราะ POLC 

เป็นทฤษฎีการจดัการท่ีใส่ใจกระบวนการตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบ เร่ิมตั้งแต่การวางแผน การปฏิบติัการ 

ไปจนถึงการประเมินผล อีกทั้งจุดเด่นอย่างหน่ึงของ POLC ก็คือ การให้ความสําคญักบัภาวะการ

เป็นผูน้าํซ่ึงน่ีถือเป็นตวัแปรสาํคญัในการบริการจดัการการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ และขอ้ดีของ 

POLC ก็คือ การใส่ใจการสร้างมาตรฐานในทุกรายละเอียด เนน้ปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีวางไวอ้ย่าง
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เคร่งครัด ส่งผลดีต่อการประเมินผลท่ีชดัเจน สามารถวดัประสิทธิภาพของการทาํงานไดดี้   POLC 

ท่ียอ่มาจาก 

P – Planning / การวางแผน 

O – Organizing / การจดัการองคก์ร 

L – Leading / ภาวะการเป็นผูน้าํ 

C – Controlling / การควบคุม 

 

การวางแผน (Planning) 

การวางแผน คือ การกาํหนดกิจกรรมตลอดจนภารกิจต่าง ๆ ท่ีตอ้งปฏิบติัเอาไวใ้นแต่ละ

ช่วงเวลา เพื่อให้เป็นแนวทางตลอดจนทิศทางในการปฏิบติังาน การวางแผนควรตอ้งมีการกาํหนด

วตัถุประสงค์และขั้นตอนท่ีจะทาํให้บรรลุผลตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงการวางแผนนั้นมีหลายประเภท

ไดแ้ก่ 

1) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Planning) : การวางแผนกลยทุธ์นั้นจาํเป็นตอ้งใส่

ใจรายละเอียดมากมาย ตั้งแต่เร่ืองของคู่แข่ง โอกาสและอุปสรรคทางธุรกิจ ไปจนถึงจุดแข็งและ

จุดอ่อนขององค์กร ตลอดจนตาํแหน่งทางการตลาดเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง การวางแผนเชิงกลยุทธ์น้ี

ไม่ใช่แค่การวางแผนการทาํงาน แต่เป็นการวางแผนยทุธศาสตร์ในการทาํธุรกิจท่ีมีแผนครอบคลุม

หลายมิติ ตลอดจนมีการวางพนัธกิจอย่างชดัเจนเพื่อเป็นแนวทางของการใชก้ลยุทธ์บริหารจดัการ

รวมไปถึงปฏิบติัการนั่นเอง การวางแผนเชิงกลยุทธ์นั้นมกัใชป้ฏิบติังานกบัฝ่ายบริหาร ตลอดจน

ระดบัหวัหนา้งาน 

2) การวางแผนเชิงยทุธวิธี (Tactical Planning) : การวางแผนเชิงยทุธวิธีน้ีจะเนน้ไปยงั

การปฏิบติัการเป็นหลกั ใส่ใจการปฏิบติัการทุกขั้นตอนท่ีจะทาํให้การทาํงานประสบผลสําเร็จได้

ดว้ยดี การวางแผนเชิงยทุธวิธีน้ีมกัต่อยอดมาจากการวางแผนเชิงกลยทุธ์ท่ีตอ้งใหส้อดคลอ้งกนั และ

มกัใชก้บัฝ่ายปฏิบติัในระดบัหวัหนา้และลูกนอ้งนัน่เอง 

3) การวางแผนเชิงบริหารจัดการ (Operational Planning) : การวางแผนเชิงบริหาร

จดัการน้ีจะเน้นไปยงักระบวนการในการทาํงาน ตลอดจนการประสานให้การทาํงานแต่ละแผนก

สอดคลอ้งกนัเสียมากกว่า และทาํให้การทาํงานราบร่ืนทั้งในส่วนแผนกและองค์รวม เน้นระบบ 

ระเบียบ และการแก้ไขปัญหาด้านระบบการทาํงาน มักนําไปใช้ตั้งแต่ฝ่ายบริหารไปจนถึงฝ่าย

ปฏิบติัการในระดบัหวัหนา้ เพื่อใหก้ารทาํงานภาพรวมสอดคลอ้งและราบร่ืน 
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จากการศึกษาพบว่าการบริหารจดัการของเทศบาลเมืองนนทบุรี มีการวางแผนท่ีสาํคญั 4 

ดา้น คือ 

การกาํหนดวิสยัทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร 

วิสัยทศัน์ (Vision) คือ ทิศทางท่ีองคก์รวางแผนว่าจะไปให้ถึงในอนาคต วิสัยทศัน์เป็น

แรงบนัดาลใจหรือแรงจูงใจท่ีผูน้าํองคก์รใชใ้นการกระตุน้และขบัเคล่ือนพนกังานทุกคนให้ไปใน

ทิศทางเดียวกนั เป็นการแสดงเป้าหมายขององคก์รท่ีส่ือสารให้กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไม่ว่าจะเป็น

ลูกคา้ คู่คา้ไดรั้บรู้ การสร้างวิสัยทศัน์องคก์รตอ้งมีความชดัเจน มีความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดข้ึน และ

สามารถจบัตอ้งได ้ในความเป็นจริงหากองคก์รตอ้งการทาํให้วิสัยทศัน์ขององคก์รเกิดข้ึนจริงใน

อนาคต จะต้องมีพันธกิจหรือภารกิจ (Mission) ท่ีต้องทาํในปัจจุบัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายใน

อนาคตตามวิสัยทัศน์ท่ีวางไว  ้และการจะนําพาองค์กรไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวไ้ด้สําเร็จนั้น ผูน้ํา

องค์กรควรกาํหนดค่านิยมองค์กร (Core Values) ให้ชัดเจนว่าเราจะอยู่กันหรือปฏิบัติกนัแบบน้ี 

เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของพนกังานทุกคนเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

นายกเทศมนตรีนครนนทบุรีแสดงถึงวิสัยทศัน์ทั้ง 3 ดา้น คือ คุณภาพชีวิตของประชาชน 

ระบบการทาํงานท่ีดี และการพฒันาบุคลากร ในดา้นคุณภาพชีวิตของประชาชน นายกฯ มีพนัธกิจท่ี

ชดัเจนคือ ตอ้งให้ประชาชนมีความสุขตั้งแต่เกิดจนตาย ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างพื้นฐานทางสังคม 

และทางเศรษฐกิจ ดา้นพฒันาบุคลากรกมีการสนับสนุนให้มีการพฒันาเพื่อตอบสนองการบริการ

ใหแ้ก่ประชาชน“ 

 

ท่ีมาท่ีไป มีความตั้งใจ ท่ีมาบริหารเทศบาล ตั้งแต่ 2517 เห็นวา่เทศบาลเป็นรูปแบบ

หน่ึงท่ีทาํเพื่อประชาชนและเขา้ถึงประชาชน เทศบาลเปนรูปแบบการปกครองท่ี

ถูกเลือกโดยประชาชน คนเขา้มาบริหารตอ้งทาํงานตอบแทนประชาชนท่ีเลือกเรา

เขา้ทาํงานประชาชนไดรั้บความสุขในการทาํงานของเรา เป็นจุดเร่ิมตน้ของการเขา้

มาดาํรงตาํแหน่ง สมยัก่อนเป็นการเลือกตั้งโดยออ้มในการเขา้มาดาํรงตาํแหน่ง 

ต้องการให้เทศบาลเป็นการดูแลพี่น้องประชาชนครบวงจรตั้ งแต่เกิดจนตาย

ตวัอย่าง คือ การเกิดตอ้งมาจดแจง้ท่ีเทศบาลในแจง้เกิด การดูแลเร่ืองการศึกษา 

สุขอนามามยั สาธารณสุข อาคารก่อสร้าง บ้านเรือนต่าง ๆ ไฟฟ้าประปา ถนน 

เทศบาลลว้นอาํนวยส่ิงต่าง ๆ ใหก้บัพี่นอ้งประชาชนในส่วนน้ีจะเห็นไดว้า่เทศบาล

ก็มีการพฒันาไปตลอด” (สมนึก ธนเดชากุล, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 ธนัวาคม 

2563) 
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“ไม่เคยมีปัญหาในการบริหารจดัการ เพราะคนท่ีต้องการความก้าวหน้า นายก

สนับสนุนทุกคน ไม่มีข้อแม้เร่ืองงบประมาณ เป็นไปตามการบริหารจัดการ” 

(สมนึก ธนเดชากลุ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 ธนัวาคม 2563) 

 

การสร้างเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ใหช้ดัเจน 

การกาํหนดเป้าหมายเป็นการแปรรูปภารกิจใหอ้ยูใ่นรูปของจุดมุ่งหมายในการดาํเนินงาน

ท่ีเป็นรูปธรรมชัดเจน และเฉพาะเจาะจง โดยท่ีวิสัยทัศน์ ทิศทาง และภารกิจขององค์การจะถูก

ถ่ายทอดเป็นเป้าหมายในการดาํเนินงานท่ีสามารถวดัได ้(Measurable) การกาํหนดเป้าหมายชดัเจน

และเป็นรูปธรรมจะมีประโยชน์ คือ ทาํใหผู้บ้ริหารถูกผลกัดนัใหด้าํเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายและ

สามารถใชเ้ป้าหมายในการประเมินผลงานปกติเป้าหมายถูกกาํหนดข้ึนโดยให้ความสําคญักบัการ

ดาํเนินงานในแต่ละด้าน ซ่ึงจะส่งผลต่อการบรรลุความต้องการขององค์การการเจริญเติบโต 

การเพิ่มข้ึนของส่วนแบ่งตลาด การเพิ่มข้ึนของรายได ้และผลตอบแทนในการลงทุน โดยองคก์าร

ต้องกําหนดเป้าหมายทั้ งระยะสั้ นและระยะยาว โดยท่ีเป้าหมายระยะยาวจะมีความสําคัญต่อ

องคก์าร 2 ประการดงัต่อไปน้ี 1. กาํหนดแนวทางวตัถุประสงคจ์ะถูกกาํหนดเพื่อใชเ้ป็นแนวทางว่า

องคก์ารตอ้งดาํเนินการอยา่งไรเพื่อให้บรรลุความตอ้งการในอนาคต หลายองคก์ารจึงนิยมกาํหนด

วตัถุประสงค์ข้ึนอย่างชดัเจน เป้าหมายเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการผลกัดนัองค์การให้บรรลุความ

ตอ้งการ เพราะความแน่นอนจะลดความสับสนในการตดัสินใจกาํหนดทิศทางและมาตรฐานการ

ดาํเนินงานขององค์การ 2. รอบคอบ การกาํหนดวตัถุประสงค์และการนาํวตัถุประสงคไ์ปปฏิบติั

จะตอ้งกระทาํอย่างรัดกุม โดยท่ีผูบ้ริหารตอ้งประเมินและทาํการตดัสินใจท่ีมีผลต่ออนาคตให้เกิด

ความรอบคอบไม่ใช่มองโลกในดา้นเดียว 

นายกเทศมนตรีเมืองนนทบุรีมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนเพื่อให้เป็นไปตาม

วิสัยทศัน์ท่ีกาํหนดไว ้เช่น เร่ืองคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนตอ้งมีความปลอดภยั จึงมีการกาํหนด

แนวทางไวอ้ย่างชัดเจนว่าต้องทาํอะไรบ้าง ดังเห็นได้จากการเร่ิมต้นท่ีโครงสร้างพื้นฐาน เช่น 

ไฟแสงสวา่ง กลอ้งวงจรปิด การอบรมอาสารักษาความปลอดภยั เป็นตน้ 

 

“การผลกัดนันโยบายภารกิจ ตั้งเป้าหมายท่ีชดัเจน เช่น มีการสนบัสนุนการติดตั้ง

กลอ้งวงจรปิดทัว่ทั้งเมือง มีงบประมาณพบเพียงในการดาํเนินนโยบายเพื่อส่งเสริม

คุณภาพชีวิต ในส่วนของความปลอดภยั และทาํตามแผนท่ี และดูพื้นท่ีทั้งหมดเพื่อ

ความปลอดภยัของพี่นอ้งประชาชน การดูและการเขา้ออกพื้นท่ีจากทะเบียนรถใน

การเข้าออกพื้นท่ี และมีการดาํเนินการจบัภาพจากกล้องวงจรปิดจากหน้าของ
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ประชาชน ซ่ึงเป็นนายกเป็นคนริเร่ิมโครงการ การประชุมหัวหน้าส่วนราชการ

ทั้งหมดในการทาํงาน และมีการตามงาน การทาํงานตามแผน โดยเป็นไปตามแผน

ในการจดัซ้ือจดัจา้งตามแผนงานของเทศบาล เทศบาลนนทบุรีเป็นท่ีแรกในการ

จดัตั้งเพื่อป้องปราบอาชญากรรมก่อนท่ีกลอ้งวงจรครบวงจรทัว่พื้นท่ี” (หัวหน้า

ฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคง, การส่ือสารส่วนบุคคล , 10 

พฤศจิกายน 2563) 

 

คิดคน้กลยทุธ์ท่ีโดดเด่น 

นายกเทศมนตรีเมืองนนทบุรีมีการกาํหนดกลยุทธ์ท่ียืดหยุ่น ปรับตามสถานการณ์และ

เขา้ถึงประชาชนให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม ดงัตวัอย่างเร่ืองการการจดังบประมาณท่ียืดหยุ่นตาม

สถานการณืและความตอ้งการของประชาชน โดยใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วม 

 

“ในบางคร้ังเร่ืองของการรจดังบประมาณ เทศบาลไม่จดัสรรโดยตรง จะมีการ

ปรึกษาหารือโดยผูน้าํชุมน แลว้ให้ผูน้าํชุมชนคุยกบัชาวบา้นว่าประชาชนตอ้งการ

อะไร ให้เขียนโครงการข้ึนมา ทุกหมู่บา้นทุกชุมชนทาํข้ึนมาเสนอโครงการข้ึนมา 

แลว้มาพิจารณาวา่ความจาํเป็นโครงการไหนมาก่อน การจดัทาํโครงการอาจจะทาํ

ข้ึนมา 2 ถึง 4 โครงการ ในบางคร้ังอาจไดทุ้กโครงการแต่บางคร้ังอาจไดเ้พียง 2 

โครงการตามความเป็นได ้ให้เรียงลาํดบัตามความตอ้งการของพี่น้องประชาชน 

แล้วนําโครงการเหล่านั้ นมาเข้าท่ีประชุมสภาเทศบาล ตอนจัดทาํงบประมาณ 

ให้ประชาชนเป็นส่วนหน่ึงของงานเสมอ ความตอ้งการประชาชนตอ้งมาก่อน” 

(สมนึก ธนเดชากลุ, การส่ือสารส่วนบุคคล 20 ธนัวาคม 2563) 

 

“นายกฯตั้งใจทาํงานมีความริเร่ิม เช่น กรณีท่ีอ่ืน เม่ือมีรถเก่า จะตอ้งประมูลขาย

เพื่อนําเงินเขา้มาสู่ เทศบาล แต่นายกเทศบาลนครนนทบุรี นํารถไปให้เทศบาล

ขนาดเลก็ท่ีประสงคใ์ชร้ถ แลว้เขานาํรถไปปรับแต่งใชง้านไดอ้ยา่งดี เป็นเหมือนพี่

เล้ียงช่วยเทศบาลอ่ืน ล่าสุดท่ี อมก๋อย นาํรถไปให้เทศบาล” (รองนายกเทศมนตรี

เทศบาลนครนนทบุรีคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 พฤศจิกายน 2563) 
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วางแผนปฏิบติัการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

การวางแผนปฏิบติัการมีความสาํคญัสาํหรับทุกองคก์ร แผนงานท่ีดีตอ้งทาํให้การทาํงาน

มีประสิทธิภาพ และท่ีสาํคญัตอ้งคาํนึงถึงการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยเฉพาะอยา่งยิง่

ผลจากความพลิกผนั (Disruption) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ Digital Disruption ท่ีส่งผลโดยกวา้งต่อการใช้

ชีวิตและพฤติกรรมทั้ งของบุคลากร ผูเ้ก่ียวข้องและลูกค้าและผูรั้บบริการ การวางแผนจึงเป็น

เคร่ืองมือสําคัญอันหน่ึงท่ีจะทําให้ไปสู่เป้าหมายในเวลากําหนด ต้องรู้ถึงผลกระทบจากการ

เปล่ียนแปลง และการจดัลาํดบัความสําคญัและเร่งด่วนของงาน เน้นให้ความสําคญักบังานท่ีสร้าง

คุณค่าและความสาํเร็จ เป็นส่ิงท่ีสาํคญัเพื่อจดัทาํแผน หากพูดถึงการแผนปฏิบติัการ แผนปฏิบติัการ

ก็มีหลายระดบั ตั้งแต่แผนว่าด้วยยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ซ่ึงเป็นแผนท่ีผูบ้ริหารกาํหนดทิศทางและ

แนวทางในการดาํเนินการไปสู่เป้าหมาย แต่แผนระดบัสูงน้ีก็ยงัตอ้งการการถ่ายทอดลงไปสู่การ

ปฏิบติั หรือส่ิงท่ีตอ้งลงมือทาํเพื่อใหอ้งคก์รสามารถขบัเคล่ือนไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้แผนปฏิบติัการ 

(Action Plan) จึงเป็นเร่ืองสําคญัท่ีตอ้งมีการกาํหนดข้ึน เพื่อให้เกิดการดาํเนินการถึงระดบับุคคลท่ี

รับผิดชอบในแต่ละงาน แต่การกาํหนด Action Plan ท่ีดี นอกจากหลกัการหรือวิธีการท่ีถูกตอ้งแลว้ 

ยงัจาํเป็นต้องใช้ประสบการณ์ วิธีคิด และความสามารถในการประยุกต์ เพื่อหาวิธีการในการ

ดาํเนินการให้สาํเร็จ เพราะแมแ้ต่แผนปฏิบติัการเองก็ตอ้งมีตวัช้ีวดั (Indicator) ความสาํเร็จของการ

ดาํเนินการทั้งในดา้นผลงาน ค่าใชจ่้ายและเวลาเช่นกนั 

การวางแผนปฏิบติังานของนายกเทศมนตรีเมืองนนทบุรีเนน้การมีส่วนร่วมทั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

ผูมี้ประสบการณ์ และประชาชนในพื้นท่ี เพื่อให้เกิดความแน่ใจว่าแผนปฏิบติัการนั้นจะบรรลุตาม

วตัถุประสงคแ์ละวิสยัทศัน์ท่ีวางเอาไว ้

 

“มีการระดมความคิดสมอง คนท่ีจบปริญญาตรีโทเอก อธิบดี ผูว้่าราชการจงัหวดั

มาระดมความคิดเห็น ข้าราชการเกษียณ ผูเ้ช่ียวชาญ ให้ความเห็นว่าจะสร้าง

บา้นเมืองเทศบาลไปแนวทางไหน เพื่อใหท้ราบความตอ้งการของปราชญเ์หล่านั้น 

การประชุมระดมความคิดเห็น ปีละ 2/3 คร้ัง” (สมนึก ธนเดชากลุ, การส่ือสารส่วน

บุคคล, 20 ธนัวาคม 2563) 

 

“ท่านนายกเป็นคนมีวิสัยทศัน์ขยนั เป็นนายกสายพฒันา ไม่หยดุน่ิง ตั้งแต่เทศบาล

นนทบุรีมีพื้นท่ีไม่เยอะ มีแค่ไม่ก่ีตาํบล มีการขยายเขต การพฒันาและเร่ิมมีการ

ขยายการเก็บภาษีจนไดรั้บรางวลัระดบัประเทศ จากกระทรวงมหาดไทย รางวลัท่ี

ไดม้าจากการประกดกเทศบาล นั้นท่านนายกนาํไป ซ้ือรถเก็บขยะ ท่านมีวิสัยน์
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หรือมองการณ์ไกลอย่างไร เช่น ปีนํ้ าท่วม ท่านติดตามสถานการณ์นํ้ าตั้ งแต่

ภาคเหนือและมีการเตรียมการวิเคราะห์เพื่อรับมือมวลนํ้ าท่ีเข้ามาสู่นนทบุรี

เน่ืองจากนนทบุรีมีคลองเป็นจาํนวนมากท่ีเช่ือ แม่นํ้ าเจา้พระยา มีลกัษณะของผงั

เมืองเป็นเกาะ มีการเตรียมความพร้องอยา่งกระสอบทราย ซ่ึงจุดเด่นของนายก คือ

ท่านมองอนาคตและพฒันาอยูเ่สมอ” (รองนายกเทศมนตรีเทศบาลนครนนทบุรีคน

ท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 พฤศจิกายน 2563) 

 

“ภาวะผูน้าํของท่านนายก คือ มีวิสัยทศัน์พฒันาและมีความสร้างสรรค ์นาํพา การ

มองอนาคตท่ีมีกวา่คนอ่ืน ความสามารถพิเศษของนายก ครบเคร่ืองท่านมีความคิด

ไม่หยุดน่ิงพฒันาตลอดเวลา มองเห็นมากกว่าคนอ่ืน และผลกัดนัการมีส่วนร่วม

ของพนกังานราชการประชาชนและนกัการเมือง การทาํงานนายกไม่มีวนัหยดุ และ

นําพาราชการทาํงานอยู่ตลอดเวลา” (หัวหน้าฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อยและ

ความมัน่คง เทศบาลนนทบุรี)  

 

การจดัการองคก์ร (Organizing) 

การจดัการองคก์ร คือ การกาํหนดโครงสร้างตาํแหน่ง กาํหนดบทบาท หน้าท่ี ตลอดจน

การทาํงานของทุกภาคส่วนใหส้อดคลอ้ง ราบร่ืน และไม่ทบัซอ้นกนั การจดัการองคก์รยงัรวมไปถึง

การจดัระเบียบในการทาํงานท่ีจะทาํให้การทาํงานไม่สะดุด จดัสรรคนให้เหมาะสมกบังาน จดัการ

งานใหเ้ป็นระบบระเบียบ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงานมากท่ีสุด 

 

จากการศึกษาพบว่าการบริหารจดัการของเทศบาลเมืองนนทบุรี มีการจดัการองค์กรท่ี

สาํคญั 3 ดา้น คือ 

กาํหนดโครงสร้างองคก์รใหช้ดัเจนและไม่ทบัซอ้น 

การจดัโครงสร้างขององค์กร คือ การจดัรูปแบบการทาํงานของกิจการหรือธุรกิจนั้น

นัน่เอง เป็นการกาํหนดงานท่ีแต่ละคนตอ้งทาํงานท่ีหน่วยงานแต่ละหน่วยงานรับผิดชอบ กาํหนด

สายการบงัคบับญัชาว่าใครจะข้ึนตรงกบัหัวหนา้คนไหนเพื่อให้เกิดความชดัเจนในการทาํงานของ

หน่วยงานนั้น ๆ หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนทุกแห่งจะมีการจดัโครงสร้างองค์กรท่ีชัดเจน 

โดยออกมาเป็นรูปแบบของแผนภูมิองค์กร (Organization Chart) ซ่ึงมักจะประกาศอย่างเป็น

ทางการให้ทั้ งบุคคลภายในและภายนอกทราบ  เช่น ในรายงานประจําปีของบริษัท เป็นต้น 

การกาํหนดโครงสร้างของธุรกิจให้ชดัเจนเป็นประโยชน์ในการบริหารงานและเพิ่มประสิทธิภาพ
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ในการทาํงานเม่ือกิจการเติบโตและขยายตวัมากข้ึน การจดัโครงสร้างองคก์รจาํเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือ

ท่ีสาํคญัเพื่อให้เกิดความเขา้ใจต่อคนในองคก์รก็ คือ การเขียนแผนภูมิองคก์ร (Organization Chart) 

นัน่เอง แผนภูมิท่ีว่าน้ีก็คือแผนผงัท่ีแสดงถึงตาํแหน่งงานของคนทาํงานในกิจการ แผนภูมิองคก์รท่ี

ชดัเจนจะช่วยให้เกิดประโยชน์ในการประสานงาน การควบคุม การสั่งงานและการมอบหมายงาน

ได ้รวมทั้งคนทาํงานจะทราบถึงขอบข่ายความรับผดิชอบของตนเองอีกดว้ย 

เทศบาลนครนนทบุรีมีการจดัโครงสร้างขององคก์รไวอ้ย่างชดัเจน มีการกาํหนดหน้าท่ี

งานและความรับผิดชอบท่ีชดัเจนโดยมีการกาํหนดตาํแหน่งงานของแต่ละคน มีการจดัสายการ

บงัคบับญัชาทาํให้คนทาํงานทราบว่าใครเป็นหัวหนา้งานของตนและใครจะเป็นคนให้คุณให้โทษ

กบัตนเองได ้ทาํให้ผูบ้ริหารสามารถคดัเลือกคนท่ีเหมาะสมกบัตาํแหน่งงานและยงัสามารถพฒันา

ความรู้ความสามารถของคนคนนั้นให้ทาํงานไดมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การจดัโครงสร้างท่ีดีตอ้งมี

การเขียนระเบียบการทาํงาน วิธีปฏิบติัเป็นลายลกัษณ์อกัษรดว้ย เพื่อให้คนทาํงานทราบถึงวิธีการ

และการปฏิบติังานตามระเบียบท่ีกาํหนดไว ้ทาํให้การทาํงานไม่ซํ้ าซ้อนและไม่ก้าวก่ายงานกัน 

ลดความขัดแยง้ในองค์กรได้ ทําให้เจ้าของธุรกิจสามารถจัดสรรการใช้งบประมาณให้เกิด

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนโดยกาํหนดการใชง้บประมาณหรือทรัพยากรต่างๆ ในแต่ละฝ่ายงานไดอ้ย่าง

เหมาะสม 

 

“นายกมีการกระจายงานไปยงัรองส่ีคน มีการประชุมกันทุกพุธ แต่ว่าจะมีการ

มอบหมายงานในลกัษณะท่ีเรียกมาคุยกนัก่อนถึงปัญหาและก็ค่อยให้ไปทาํงานจึง

รู้อยูแ่ลว้ว่ามีปัญหาอุปสรรคตรงไหน” (รองนายกเทศมนตรีเทศบาลนครนนทบุรี

คนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 พฤศจิกายน 2563) 

 

“การวางแผนลกัษณะเป็นการระดมสมองคิดร่วมกนัจากการประชุมโครงสร้าง

องค์กรก็ปกติตามผงัท่ีวางไว ้แต่เน้นการกระจายอาํนาจ” (รองนายกเทศมนตรี

เทศบาลนครนนทบุรีคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 พฤศจิกายน 2563) 

 

“ทาํตามท่ีนายกมอบหมาย โดยมีรองส่ีคนโดยนายกได้มอบหมายให้รองส่ีคน 

ทําหน้าท่ีต่างๆ และมีทีมงานต่างๆ ในการประสานงานกับชาวบ้าน” (รอง

นายกเทศมนตรีเทศบาลนครนน ทบุ รีคนท่ี  2, การส่ือสารส่วนบุคคล , 11 

พฤศจิกายน 2563) 
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“โครงสร้างมีคณะกรรมในการทาํงานศูนยดู์แลความปลอดภัยของหน่วยงาน 

การควบคุมคุณภาพของการดาํเนินงาน มีการดูแลจากบริษทัเอกชนในการควบคุม

คุณภาพในการทํางาน และมีระบบการป้องกันนํ้ าท่วมผ่านกล้องวงจรปิด 

มีการบูรรณาการในเร่ืองของการประทว้งหรือควบคุมฝูงชน” (หัวหน้าฝ่ายรักษา

ความสงบเรียบร้อยและความมัน่คง, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 พฤศจิกายน 2563) 

 

จดัสรรทรัพยากรใหเ้หมาะสมลงตวั 

ในการจดัสรรทรัพยากรนั้น เราสามารถท่ีจะพิจารณาได ้2 มุมมอง คือ มุมมองแรกในแง่

ของผูบ้ริโภค ในท่ีน้ีคือ ประชาชนผูเ้สียภาษี และมุมมองท่ีสองในแง่ของผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการใน

ท่ีน้ีคือหน่วยงานของรัฐ มุมมองในดา้นของผูบ้ริโภค (Consumers) ซ่ึงในมุมมองของผูบ้ริโภคใน

ดา้นน้ีแลว้นั้น เราตอ้งเขา้ใจธรรมชาติของผูบ้ริโภคเสียก่อนว่าผูบ้ริโภคนั้นตอ้งการส่ิงท่ีดีท่ีสุด

สาํหรับตวัเขาเอง ซ่ึงหมายถึงวา่ในการใชจ่้ายแต่ละคร้ังนั้นจะตอ้งคิดแลว้ว่าส่ิงท่ีไดรั้บมานั้นคุม้ค่า

กบัเงินท่ีจ่ายไปหรือไม่ซ่ึงเรียกวา่เร่ืองของความพึงพอใจสูงสุด (Maximized Utility) มุมมองในดา้น

ผูผ้ลิตหรือผูบ้ริการสาํหรับมุมมองในดา้นผูผ้ลิตนั้น ธรรมชาติของผูผ้ลิตก็มีหนา้ท่ีในการผลิตสินคา้ 

และบริการออกมาเพื่อหวงัว่าส่ิงท่ีผลิตมานั้นจะสามารถขายให้มีกาํไรได ้ถา้กาํไรยิ่งมากก็ยิ่งท่ีจะ

พอใจมากเท่านั้น ดงันั้นส่ิงท่ีผูผ้ลิตหวงัมากท่ีสุดในการผลิตสินคา้ และบริการออกมาก็คือในเร่ือง

ของกาํไรสูงสุด (Maximized Profit) ในท่ีน้ีหมายถึงการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

คุม้ค่ากบัเงินภาษีท่ีใชไ้ป 

ทรัพยากร (Resource) หมายถึงปัจจยั (Factor) ท่ีถูกนาํมาใช้ในการผลิตเป็นสินคา้ และ

บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษยท่ี์มีอยู่อย่างไม่ส้ินสุด เม่ือพิจารณาในแง่ของปัจจยั 

หรือทรัพยากรท่ีถูกนํามาใช้ในการผลิตนั้ นเราสามารถจาํแนกออกได้เป็นสองรูปแบบ ก็คือ 

1. ทรัพยากรท่ีจดัว่าเป็นสินทรัพย  ์2.ทรัพยากรท่ีเป็นมนุษย ์ทรัพยากรท่ีเป็นสินทรัพยส์ามารถ

จาํแนกออกได้อีก 2 รูปแบบ คือ ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในธรรมชาติ และทรัพยากรท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 

ส่วนทรัพยากรท่ีเป็นมนุษยจ์ะเป็นเร่ืองของแรงงานท่ีถูกใชใ้นการผลิตหรือบริการ หรือมีไวเ้พื่อใช้

ในการผลิต หรือบางคร้ังอาจจะมองในรูปแบบของความคิดต่าง ๆ 

เทศบาลนครนนทบุรีมีการจดัสรรทรัพยากรตามแผนงานท่ีตอ้งปฏิบติั โดยเฉพาะเร่ือง

ของบุคลากร 

 

“การวางแผนก็วางร่วมกัน การจดัองค์กรก็ตามปกติ รับคนใหม่เร่ือย ๆ ถา้ขาด

เหลืออะไร ก็รับมาเพิ่ม อะไรท่ีเหมาะท่านนายกก็ให้ การคุมก็คือ ก็มีการติดตาม
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งานตามปกติ คนรู้อยู่แล้ว” (รองนายกเทศมนตรีเทศบาลนครนนทบุรีคนท่ี 1,  

การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 พฤศจิกายน 2563) 

 

“มีการวางแผนร่วมนายก มีการจดัอตัราแผนกาํลงัร่วมกบันายก หมด 3 ปี ถึงจะมี

การดาํเนินการแผนใหม่ มีการดูอตัรากาํลงัพลโครงสร้างเพื่อให้มีความพร้อมใน

การทาํงานและการวางแผนเพื่อพฒันากาํลงัพล ให้พร้อมกบัทาํงาน ถา้ลูกจา้งหรือ

พนักงานจ้างมีอัตรากําลังพลไม่เกินร้อยละ  25 ของค่าใช้จ่ายทั้ งหมดของ

งบประมาณเทศบาล” (หัวหน้าสํานักปลดัเทศบาลนครนนทบุรี, การส่ือสารส่วน

บุคคล, 10 พฤศจิกายน 2563) 

 

ออกแบบการทาํงานของแต่ละตาํแหน่งใหค้รบถว้น 

การออกแบบการทาํงานของแต่ละตาํแหน่งใช้สร้างมาตรฐานในการสรรหา คัดสรร 

วา่จา้งคนท่ีมีคุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการเขา้ทาํงานในตาํแหน่งท่ีเหมาะสม ใชเ้ป็นเกณฑป์ระเมิน

ศกัยภาพการทาํงานของพนักงานใชป้ระเมินโครงสร้างในการทาํงาน เช็คความล่ืนไหลของระบบ

การทาํงาน อีกทั้งยงัช่วยอุดรูร่ัวในทกัษะท่ีขาดได ้ทั้งยงัทาํให้วางแผนพฒันาทกัษะท่ีจาํเป็นให้ดี

ยิ่งข้ึนสําหรับแต่ละตาํแหน่งด้วยเช่นกัน และช่วยให้ทุกฝ่ายเขา้ใจหน้าท่ีในการทาํงานได้อย่าง

ชดัเจน สร้างความยติุธรรมในการจา้งงานใหก้บัทั้งพนกังานและองคก์รเอง 

 

“การบริหารจดัการ ฝ่ายบริหารภายใต ้อาํนาจนายก ท่านเช่ือวา่ความรับผิดชอบทุก

คนมี และทุกคนทาํไดห้มดแต่ตอ้งดูขอบข่าย ขอบเขตงานของตนเอง ดูท่ีความ

ตั้งใจว่าทาํอย่างไรให้ปัญหาหรือโครงการเหล่านั้น จบสังคมคนทาํงานเทศบาล

บนครนนทบุรีเป็นสังคมของคนขยนั ในการทาํงานคนข้ีเกียจไม่สามาถทาํงานได ้

และไม่สามารถอยูไ่ด ้ถึงเป็นคนข้ีเกียจ สุดทา้ยกก็ลายเป็นคนขยนัตามสภาพบริบท

แลว้ลอ้ม” (สมนึก ธนเดชากลุ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 ธนัวาคม 2563) 

 

“บทบาทของรองนายก คือ ทาํตามท่ีนายกมอบหมาย โดยมีรองส่ีคนโดยนายกได้

มอบหมายใหร้องส่ีคน ทาํหนา้ท่ีต่าง ๆ และมีทีมงานต่าง ๆ ในการประสานงานกบั

ชาวบ้าน” (รองนายกเทศมนตรีเทศบาลนครนนทบุรีคนท่ี 1, การส่ือสารส่วน

บุคคล, 11 พฤศจิกายน 2563) 
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ภาวะการเป็นผูน้าํ  

ภาวะการเป็นผูน้าํ คือ ภาวะในการควบคุมการทาํงานให้สําเร็จลุล่วง โดยตอ้งสามารถ

สร้างแรงจูงใจให้ทุกคนอยากร่วมทาํงานได ้ตอ้งบริหารงานบุคคลไดดี้ ตอ้งเขา้ใจการทาํงานของ

ตนเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมถึงมีทกัษะในการแกไ้ขปัญหาไดดี้ และมีการตดัสินใจท่ีรอบคอบ 

ฉบัไว ดีเยีย่ม สามารถท่ีจะนาํพาทุกคนบรรลุเป้าหมายไปสู่ความสาํเร็จได ้ภาวะผูน้าํเป็นเคร่ืองช้ีวดั

อันหน่ึงท่ีจะทําให้ทราบคุณค่าของผูน้ํา แต่ละคนว่าดีหรือไม่ดีเพียงใด คุณลักษณะผูน้ําเป็น

คุณลกัษณะของผูน้าํ แต่ละคนซ่ึงสามารถท่ีจะพฒันาให้เกิดมีข้ึนได ้ผูน้าํ ท่ีประสบผลสําเร็จ คือ 

ผูน้าํท่ีหมัน่สาํรวจตนเองอยูเ่สมอวา่ ตนมีจุดเด่นจุดดอ้ยขอ้ใด คุณลกัษณะผูน้าํเป็นส่ิงสาํคญัอนัหน่ึง

ท่ีจะผูกใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เกิดความศรัทธาในตวัผูน้าํ และเป็นประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ี

ต่อไป จากการศึกษาสามารถแบ่งภาวะผูน้าํของนายกเทศมนตรีของเทศบาลนนทบุรี ออกไดเ้ป็น

ดงัน้ี 

 

มีความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานใหส้าํเร็จ  

นายกเทศมนตรีเมืองนนทบุรีมีความมุ่งมัน่ในการทาํงาน อยากเป็นนกัการเมืองตั้งแต่เด็ก 

และยึดมัน่ท่ีจะทาํงานน้ีใหไ้ด ้ขยนัหมัน่เพียรแมว้นัหยดุยงัทาํงาน มีวินยัในการทาํงานและตอ้งการ

ใหเ้ป็นตน้แบบกบัผูอ่ื้น 

 

“ในการเข้ามาทํางานสมัยแรกมีความตั้ งใจว่าเข้ามาเพื่อศึกษาว่ากระบวนการ

จดัสรรงบประมานให้กบับา้นเมืองนั้นเป็นอยา่งไร และมีความุ่งมาดปรารถนาใน

ความคิดวา่อยากเป็นนกัการเมืองสมยัก่อน การสร้างความเช่ือถือ (การนาํ) เกิดจาก

การใส่ใจในการทํางาน ประชาชนมีเร่ืองร้องเรียน เข้าไปแก้ไขให้” (สมนึก 

ธนเดชากลุ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 ธนัวาคม 2563) 

 

“ใส่ใจมาก ตั้ งใจมาก ขยนัในการทาํงาน ทาํงานไม่มีวนัหยุดเสาร์อาทิตยก์็มา

ทาํงาน ทาํงานอยา่งไรก็ไดใ้หง้านสาํเร็จโดยไม่ตอ้งใหใ้ครเห็นก็ได ้แต่เนน้ผลท่ีจะ

สาํเร็จออกมา” (สมนึก ธนเดชากลุ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 ธนัวาคม 2563) 

 

“ความจริงใจกบัความตั้งใจจริงในการทาํงานของท่านนายกเป็นตวัผลกัดนัท่ีทาํให้

เกิดความสาํเร็จในงาน และทาํให้ไดรั้บการเลือกตั้ง” (รองนายกเทศมนตรีเทศบาล

นครนนทบุรีคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 พฤศจิกายน 2563) 
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“ปกตินายกไม่ค่อยอยูใ่ห้สัมภาษณ์ใคร เน่ืองจากท่านทาํงานอยูต่ลอดเวลา ไม่ค่อย

เจอ จะพบท่านไดต่้อเม่ือประชุมทุกวนัพุธ ตอนเชา้ เท่านั้น” (รองนายกเทศมนตรี

เทศบาลนครนนทบุรีคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 พฤศจิกายน 2563) 

 

“ท่านนายกมีความจริงใจในการแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชน นายกเป็นท่ีรู้จกั

ทัว่ไปและเร่ืองช่ือเสียงของนายกเป็นท่ีรู้กนัทัว่หลายวงการในเร่ืองของการทาํงาน 

นายกทาํงานเอง และเร่ืองของการทาํงานท่ีรวดเร็ว” (หัวหน้าสํานักปลดัเทศบาล

นครนนทบุรี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 พฤศจิกายน 2563) 

 

“นายกเป็นคนขยนั มาทาํงานทุกวนัไม่มีวนัลา ขา้ราชการยงัลาได ้แต่ท่านนายกมา

ตรวจงานเอง ขบัรถออกตรวจงานเองตามไซท์งานก่อสร้าง ท่านไปดู ไปเยี่ยมลุย

ปั ญ ห าเอ ง  ดู งาน เอ ง  ม าทํางาน ทุ ก วัน ถ้า ท่ าน ไ ม่ ติ ด ภ าร กิ จ ภ าย น อ ก ”  

(รองปลดัเทศบาลนครนนทบุรี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 พฤศจิกายน 2563) 

 

“ท่านนายกเป็นคนท่ีมาทาํงานเช้า มาทาํงาน 7 โมงคร่ึง จุดประสงค์เพื่อให้งาน

สําเร็จลุล่วงและเป็นตัวอย่างให้คนอ่ืนเห็น” (สมาชิกสภาเทศบาลคนท่ี 1, 

การส่ือสารส่วนบุคคล, 15 พฤศจิกายน 2563) 

 

เป็นผูมี้วิสยัทศัน ์กลา้คิดในแนวทางใหม่ๆ  

 

“นายก ฯ ตั้งใจทาํงานมีความริเร่ิม เช่น กรณีท่ีอ่ืน เม่ือมีรถเก่า จะตอ้งประมูลขาย

เพื่อนําเงินเข้ามาสู่เทศบาล แต่นายกเทศบาลนครนนทบุรี นํารถไปให้เทศบาล

ขนาดเลก็ท่ีประสงคใ์ชร้ถ แลว้เขานาํรถไปปรับแต่งใชง้านไดอ้ยา่งดี เป็นเหมือนพี่

เล้ียงช่วยเทศบาลอ่ืน ล่าสุดท่ี อมก๋อย นาํรถไปให้เทศบาล” (รองนายกเทศมนตรี

เทศบาลนครนนทบุรีคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 พฤศจิกายน 2563) 

 

“ท่านนายกเป็นคนมีวิสัยทศัน์ขยนั เป็นนายกสายพฒันา ไม่หยดุน่ิง ตั้งแต่เทศบาล

นนทบุรีมีพื้นท่ีไม่เยอะ มีแค่ไม่ก่ีตาํบล มีการขยายเขต การพฒันาและเร่ิมมีการ

ขยายการเก็บภาษีจนไดรั้บรางวลัระดบัประเทศ จากกระทรวงมหาดไทย รางวลัท่ี

ไดม้าจากการประกวดเทศบาล นั้นท่านนายกนาํไป ซ้ือรถเก็บขยะ ท่านมีวิสัยน์
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หรือมองการณ์ไกลอย่างไร เช่น ปีนํ้ าท่วม ท่านติดตามสถานการณ์นํ้ าตั้ งแต่

ภาคเหนือและมีการเตรียมการวิเคราะห์เพื่อรับมือมวลนํ้ าท่ีเข้ามาสู่นนทบุรี

เน่ืองจากนนทบุรีมีคลองเป็นจาํนวนมากท่ีเช่ือ แม่นํ้ าเจา้พระยา มีลกัษณะของผงั

เมืองเป็นเกาะ มีการเตรียมความพร้อมอยา่งกระสอบทราย ซ่ึงจุดเด่นของนายกคือ

ท่านมองอนาคตและพฒันาอยู่เสมอ” (หัวหน้าสํานักปลดัเทศบาลนครนนทบุรี, 

การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 พฤศจิกายน 2563) 

 

“ภาวะผูน้าํของท่านนายก คือ มีวิสัยทศัน์พฒันาและมีความสร้างสรรค ์นาํพา การ

มองอนาคตท่ีมีกวา่คนอ่ืน ความสามารถพิเศษของนายก ครบเคร่ืองท่านมีความคิด

ไม่หยุดน่ิงพฒันาตลอดเวลา มองเห็นมากกว่าคนอ่ืน และผลกัดนัการมีส่วนร่วม

ของพนกังานราชการประชาชนและนกัการเมือง การทาํงานนายกไม่มีวนัหยดุ และ

นาํพาราชการทาํงานอยู่ตลอดเวลา” (ปลดัเทศบาลนครนนทบุรี, การส่ือสารส่วน

บุคคล, 10 พฤศจิกายน 2563) 

 

สร้างแรงจูงใจในการทาํงาน 

“ในเร่ืองการจดัทาํโครงการศูนยส่์งเสริมสุขภาพผูสู้งอายุ มีการเข้ามาร่วมของ

ผูเ้ช่ียวชาญ ทั้งขา้ราชการเก่าครูสอนลีลา ครูสอนภาษาองักฤษ จิตอาสาเขา้มาสอน

ฟรี ชาวบ้านมาร่วมด้วยช่วยกัน ในการทํางานครบ 1 ปี จะมีรางวลัหรือของ

สมนาคุณงามความดียกยอ่งเชิญชู โดยให้เกียรติเขา ว่าเป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํให้สังคม

ดีข้ึน แรงจูงใจในการสร้างสังคมให้ดีข้ึนเป็นสังคมอุดมดว้ยความสุข โดยการให้

รางวลั ผูสู้งอายุในการรักษาสุขภาพของตนเองให้อายุยืน 100 ปี  มีการให้รางวลั

ผูดู้แลคือลูกหลานของผูสู้งอายุในการดูแล” (รองนายกเทศมนตรีเทศบาลนคร

นนทบุรีคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 พฤศจิกายน 2563) 

 

“มีการไปดูงานต่างประเทศ ดว้ยทุนส่วนตวั เช่น ญ่ีปุ่น สร้างแรงจูงใจใหเ้จา้หนา้ท่ี

ทาํงานเพื่อเทียบมาตราฐานไดเ้ท่าเขา เป็นตน้ ยกตวัอยา่ง เร่ืองของการเปล่ียนเลขท่ี

บ้าน เทศบาลนครนนทบุรีเป็นท่ีแรกในการจัดทาํ กว่าจะทาํได้เป็นเร่ืองยากท่ี

จะตอ้งทาํความเขา้ใจกบัชุมชน เพื่อสวสัดิการการรักษาดูแลยามเจ็บป่วยฉุกเฉิน 

รวมทั้ งการดูแลความปลอดภัยของคนในเขตเทศบาลนนทบุรี เพื่อจัดระเบียบ

สังคมก็เอามาจากการดูงาน การอบรม ทาํให้เจา้หน้าท่ีมีความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ” 
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(รองนายกเทศมนตรีเทศบาลนครนนทบุรีคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 

พฤศจิกายน 2563) 

 

“ส่วนหน่ึงมาจากพนักงานตั้งใจทาํงาน ขยนั ในส่วนท่ีทาํให้พนักงานขา้ราชการ

ทุกคนขยนั คือ การท่ีนายกฯ สร้างความหวงัความฝันร่วมกนั จงทาํดีมีศีลทาํประจาํ

จิต จงซ่ือสัตยสุ์จริตเป็นนิจศีล จงเก้ือกลูปวงประชาเป็นอาจิณ เพื่อทอ้งถ่ินนทบุรีน้ี

ไพบูลย ์ส่วนป้ายดา้นหลงัป้ายเทศบาลจะเขียนคาํขวญั เสียสละอุทิศตนเป็นคน

เทศบาล พนกังานจะไปเท่ียวต่อเน่ืองในช่วงเทศกาลไม่ได ้เพราะในเขตเทศบาลมี

การจดังานให้ประชาชน เช่น สงกรานต์ ปีใหม่ เป็นต้น” (รองนายกเทศมนตรี

เทศบาลนครนนทบุรีคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 พฤศจิกายน 2563) 

 

ส่ือสารและประสานงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

 

“ภูมิใจเร่ืองการป้องกนันํ้ าท่วม (2554) เน่ืองจากพื้นท่ีนครนนทบุรีเป็นท่ีราบลุ่ม 

และมีพื้นท่ีติดแม่นํ้ าเจา้พระยา 10 กิโลเมตร ลาํคลองหลายสาย คลองบางตลาด 

คลองบางเขตหกกิโลเมตร เทศบาลเหมือนเป็นเกาะเน่ืองจากมีคลอง นายกยอมรับ

วา่เทศบาลไม่ใช่คนเก่ง หรือตวันายกเองไม่ใช่คนเก่งแต่เป็นการมีส่วนร่วมของคน

ในเทศบาล มีการพูดคุยปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญในการทาํงานจากอาจารยม์หาวิทยาลยั 

การป้องกนันํ้าจากแม่นํ้าเจา้พระยาท่วม ชาวบา้นท่ีอยูริ่มแม่นํ้าจะมีการท่วมของนํ้ า

ระยะ เวลา 2 – 3 เดือนในส่วนหน่ึงท่ีอยูริ่มนํ้ าไม่สามารถช่วยเขาได ้เราป้องกนัใน

ส่วนท่ีป้องกนัไดแ้ต่ส่วนท่ีอยูริ่มนํ้าไม่สามารถป้องกนัได ้ส่ิงท่ีเราคือการทาํใหเ้ขา

มีความสุข ทาํให้เขาไม่เครียด ทาํอย่างไรให้เขารู้สึกว่าเฝ้ามองเขาอยู่ไม่ท้ิงเขา 

ช่วยเหลือเขาอยู่ เช่น ทุกอาทิตย์เรา ไปดูเขาเร่ืองยารักษาโรค ยาแก้นํ้ ากัดเท้า 

อาหาร ขา้วสารความเป็นอยู ่พูดให้กาํลงัใจและช่ืนชมว่าเขาเป็นผูเ้สียสละ ในการ

ช่วยเหลือชุนชน และชาวบา้นท่ีอยู่ริมนํ้ าเป็นผูดู้แลและไม่ทาํลายเข่ือนกั้นนํ้ าจาก

การใส่ใจของนายกซ่ึงไม่ท้ิงใครไวข้า้งหลงัซองขา้วสารอาหารแห้งหรือกบัขา้ว 

เทศบาลมีการนําส่งเพื่อเป็นเสบียงอาหาร เทศบาลไม่ท้ิงชาวบ้าน” (สมนึก  

ธนเดชากลุ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 ธนัวาคม 2563) 
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“หัวใจ คือ ประชาชน การมีส่วนร่วมมาจากประชาชนถือเป็นความสําเร็จของ

นนทบุรี เพราะนายกมีความจริงใจ ประชาชนก็มางานกนัเยอะ ทาํให้รับรู้ปัญหา 

ท่านรอง ทีมงานก็เดินสายเขา้ถึงชาวบา้นปกติ นายกน้ีมีคุณสมบติัผูน้าํค่อนขา้ง

ครบ มีความใส่ใจในงาน เนน้ความจริงใจ ตั้งใจ ใส่ใจในงาน และรู้งานเป็นอยา่งดี 

การใชม้นุษยส์ัมพนัธ์ของนายกทาํให้นายกประสบความสําเร็จ และนายกทาํงาน

เร็ว ทาํให้ตอบสนองต่อปัญหาของประชาชนไดร้วดเร็ว” (สมาชิกสภาเทศบาลคน

ท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 15 พฤศจิกายน 2563) 

 

“คุณลกัษณะเด่นของท่านนายกท่ีสร้างภาวะผูน้าํให้ตวัท่าน คือ ท่านมีสภาวะผูน้าํ

สูงท่านเป็นผูน้าํท่ีดี สังเกตุ ให้คาํแนะนาํ ไม่ใช่สั่งสอน ท่านให้ความสาํคญัทุกคน 

ทาํให้ไดรั้บเลือกมาในการดาํรงตาํแหน่งนายกอย่างยาวนานท่านให้ความสําคญั

เร่ืองเล็ก ๆ นอ้ย ๆโดยท่ีไม่ปล่อยผ่าน การเขา้ไปมีส่วนร่วมในชีวิตหรือส่วนหน่ึง

ของทุกคน เช่น การไปซ้ือของท่านถามสาระทุกข์สุขดิบ ถามทุกร้านซ้ือทุกร้าน

อย่างแผงลอย ในตลาดเพื่อให้ท่านสามารถเข้าถึงประชาชนได้” 14 (กฤษณา  

สนกอ้น, ผูน้าํชุมชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี สนกอ้น, การส่ือสารส่วนบุคคล, 

25 ตุลาคม 2563) 

 

การควบคุม (Controlling) 

การควบคุม คือ การดูแลบุคลากรตลอดจนการทาํงานต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ีวาง

ไว้ ตลอดจนการติดตามประเมินผลว่าการปฏิบัติงานนั้ นเป็นไปตามท่ีวางไว้หรือไม่ บรรลุ

วตัถุประสงค์หรือเปล่า มีความสําเร็จมากน้อยเพียงไร การควบคุมนั้นยงัหมายถึงการจดัการกับ

ปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิดผลกระทบกบัการทาํงานนอ้ยท่ีสุดอีกดว้ย 

 

จากการศึกษาพบว่าการบริหารจดัการของเทศบาลเมืองนนทบุรี มีการควบคุมท่ีสําคญั 3 

ดา้น คือ 

สร้างระบบการทาํงานใหไ้ดม้าตรฐานเพื่อใหก้ารทาํงานราบร่ืน 

“กระบวนการวางแผนงาน/หรือทาํงานร่วมกนัอยา่งดี มีการประชุมงานทุกวนัพุธ

ประจาํทุกอาทิตย ์และมีเรียกคุยต่างหากในการทาํงาน นายกทาํตวัเหมือนเป็นท่ี

ปรึกษา ให้ลูกน้องสามารถคิดไดโ้ดยนายกเป็นผูแ้นะแนวทางถา้ลูกน้องทาํดีอยู่

แลว้ปล่อยให้ลูกนอ้งทาํงานอยา่งมีอิสระในความคิดของตวัเอง เทคนิคการบริหาร 
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ให้คนทุกคนในองค์กรเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรไม่ใช่องค์ประกอบขององค์กร 

แต่เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีชีวิตท่ีสามารถคิดเองไดท่ี้นายกรับฟังลูกน้อง และให้ลูกน้อง

กล้าตัดสินใจจากข้อมูลนายก” (หัวหน้าสํานักปลัดเทศบาลนครนนทบุรี , 

การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 พฤศจิกายน 2563) 

 

“เวลาทาํงานท่านจะสอนงาน ทั้งหัวหน้าและลูกน้อง การออกคาํสั่งเหมือนไม่ใช่

ออกคาํสั่งเป็นเหมือนการไหวว้านจากผูใ้หญ่ขอร้องใหท้าํงานให ้ไม่เหมือนการสั่ง

การ แบบระบบราชการ” (รองปลดัเทศบาลนครนนทบุรี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 

10 พฤศจิกายน 2563) 

 

“มีการทาํงานแบบทีมงาน โดยมีนายกเป็นแกนกลาง ท่านให้การสนับสนุนการ

พฒันาส่งเสริมความรู้ความสามารถในการฝึกอบรม” (สมาชิกสภาเทศบาลคนท่ี 2, 

การส่ือสารส่วนบุคคล, 15 พฤศจิกายน 2563) 

 

ติดตามผล รายงานผล ประเมินผล 

 

“การติดตามงานเป็นคนละเอียดในการทาํงานและมีประชาชนส่งขอ้มูลตรงท่านทาํ

ทนัท่ีและตามงาน ทนัท่ี ในลูกน้องภายใตส้ังกดัไม่เช่ืองช้าหรือตามขั้นตอนของ

ระบบราชการแบบรัฐไทย ต้องรอ ต้องทําทันท่ีไม่ว่าหน่วยไหนก็โดนในการ

ทาํงาน” (ปลดัเทศบาลนครนนทบุรี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 พฤศจิกายน 2563) 

 

“นายกเป็นคนติดตามงานตลอดเวลาและจาํรายละเอียดทั้ งหมดและมองความ 

สามารถของลุกน้องไดอ้ย่างถูกงาน ถูกคนท่ีทาํงานร่วมกนั รู้นิสัยคน” (หัวหน้า

สาํนกัปลดัเทศบาลนครนนทบุรี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 พฤศจิกายน 2563) 

 

“การติดตามงานเป็นคนละเอียดในการทํางาน ประชาชนเข้าถึงท่านนายกได้

ตลอดเวลาและมีการส่งขอ้มูลตรงถึงท่านทนัท่ีเม่ือมีเหตุการณ์จาํเป็นเร่งด่วนหรือ

เกิดความเดือดร้อนในการติดตามงาน ท่านทาํทันท่ี ลูกน้องภายใต้สังกัดจะไม่

เช่ืองช้าหรือตามขั้นตอนของระบบราชการแบบรัฐไทยท่ีต้องรอคาํสั่ง ทําให้

เจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานทุกคนตอ้งทาํหนา้ท่ีทาํทนัท่ี ไม่ว่าหน่วยไหนก็ตอ้งทาํงาน
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เพราะท่านนายกติดตามงานตอลด” (หัวหน้าสํานักปลดัเทศบาลนครนนทบุรี, 

การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 พฤศจิกายน 2563) 

 

“ไม่ตรวจสอบหรือจ้ีในการทาํงานแต่จะติดตามถึงผลสําเร็จ การทาํงานเป็นระบบ 

มีการประชุมเพื่อสอบถามความกา้วหรือหรือผลสาํเร็จของงาน อิงสภาพเหตุการณ์

ในรัฐบาลใหญ่ คณะรัฐมนตรีมีการประชุมวนัองัคาร วนัพุธเตรียมตวัรับนโยบาย

รัฐบาลโดยการประชุม ถ้ามีความเก่ียวข้อง” (หัวหน้าสํานักปลัดเทศบาลนคร

นนทบุรี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 พฤศจิกายน 2563) 

 

ปฏิบติัการอยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐานท่ีวางไว ้

 

“การทาํงานตามแผน งานไดอ้ย่างบูรณาการ ทั้งจากส่วนของการพฒันาเมืองและ

สามารถเช่ือมโยงจากส่วนกลางและจงัหวดัใหส้อดคลอ้งและสอดรับจากงานส่วน 

กลาง มีการประสานงานจากทุกภาคส่วน เพื่อการพฒันาเมือง เทศบาลสามารถ

ตอบโจทยทุ์กภาคส่วนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ” (หัวหน้าสํานักปลดัเทศบาลนคร

นนทบุรี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 พฤศจิกายน 2563) 

 

สรุปจากการศึกษาพบว่าเทศบาลเมืองนนทบุรีโยนายกเทศมนตรีมีการบริหารจดัการท่ีมี

ประสิทธิภาพ โดยดูไดจ้ากการนาํทฤษฎี POLC มาอธิบายพบวา่เทศบาลเมืองนนทบุรีมีการนาํมาใช้

ทุกหลกัการโดยมีปัจจยัท่ีสาํคญัดงัน้ี 

การวางแผน มีการกาํหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององค์กรท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาและ

การพฒันาเมือง มีการสร้างเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์ห้ชดัเจน มีการคิดคน้กลยทุธ์ท่ีโดดเด่นและ

เขา้ใจสภาพปัญหาของเมือง และสามารถวางแผนปฏิบติัการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้  

การจดัการองคก์ร มีการกาํหนดโครงสร้างองคก์รใหช้ดัเจนและอาํนาจหนา้ท่ีของเจา้หนา้ 

ท่ีมีความชัดเจนและไม่ทบัซ้อนกนั จดัสรรทรัพยากรทั้งทรัพยากรมนุษยแ์ละทรัพยากรอ่ืนๆ ได้

อยา่งเหมาะสมลงตวัและมีประสิทธิภาพ และออกแบบการทาํงานของแต่ละตาํแหน่งไดส้อดคลอ้ง

และครบถว้น 

ภาวะผูน้าํ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานให้สาํเร็จ ขยนั มีพลงังานสูง กระตือรือลน้ อีกทั้งเป็น

ผูมี้วิสัยทศัน์ กลา้คิดในแนวทางใหม่ ๆ กระตุน้แรงจูงใจในการทาํงานใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และมี

มนุษยสมัพนัธ์เพื่อส่ือสารและประสานงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
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การควบคุม มีการสร้างระบบการทาํงานให้ไดม้าตรฐานเพื่อให้การทาํงานราบร่ืน มีการ

ติดตามผล รายงานผล ประเมินผล และกาํหนดการปฏิบติัการอยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐานท่ีวางไว ้

 

5.4 ความคดิสร้างสรรค์ 
 

นายกเทศมนตรีเทศบาลนครนนทบุรีมีมโนทัศน์หรือการวาดภาพในอนาคตหรือมี

แนวความคิดสร้างสรรคก์ารมาจากขอ้มูลพื้นฐานท่ีไดมี้การวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบจากผูเ้ช่ียวชาญ

และประสบการณ์ของตวันายกเองและเป็นจากการศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มโดยนาํขอ้มูลจาก

ส่วนราชการและประชาชนในเขตเทศบาลนนทบุรี ดงัน้ี  

 

5.4.1 การประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

จุดแข็ง (S : Strength) หมายถึง ขีดความสามารถหรือทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายในองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงสามารถนาํมาจดัการเพื่อใหบ้รรลุถึงวิสัยทศัน์ ภารกิจ และจุดมุ่งหมายการ

พฒันาท่ีย ัง่ยนื  

1) เทศบาลนครนนทบุรี มีทําเลท่ีตั้ งทางภูมิศาสตร์เหมาะแก่การเป็นศูนย์กลาง

เช่ือมโยงการคมนาคม การคา้ การท่องเท่ียว การลงทุน การศึกษา วฒันธรรม มีแม่นํ้าเจา้พระยาไหล

ผา่น และอยูติ่ดกบักรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย  

2) เทศบาลนครนนทบุรีมีทุนทางสังคมและวฒันธรรมท่ีหลากหลายทางชาติพนัธ์ุ 

ไดแ้ก่ ประวติัศาสตร์การตั้งถ่ินฐาน ประเพณีภาษา ศิลปกรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

3) ผูบ้ริหารเทศบาลนครนนทบุรีมีวิสัยทศัน์ นโยบายท่ีชัดเจนยึดหลกัธรรมาภิบาล 

บริหารจดัการองคก์รอย่างโปร่งใสตรวจสอบไดใ้นการบริหารงานเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อ

ปัญหาและความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง สามารถเช่ือมโยงเครือข่ายชุมชนอย่างเหนียว

แน่นและทัว่ถึงทั้ง 93 ชุมชน  

4) เทศบาลนครนนทบุรีไดแ้บ่งเขตพื้นท่ีชุมชนออกเป็น 93 ชุมชน ซ่ึงครอบคลุมพื้นท่ี 

โดยมีผูน้าํชุมชน (ประธานชุมชน และคณะกรรมการชุมชน) มีบทบาทในการเขา้มามีส่วนร่วมและ

ให้ความร่วมมือในการพฒันาทอ้งถ่ินร่วมกบัเทศบาลนครนนทบุรีช่วยให้สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง  

5) เทศบาลนครนนทบุรี ไดเ้ปิดโอกาสใหชุ้มชน ประชาชน มีส่วนร่วมในการวางแผน

พฒันา ดาํเนินการจดัทาํแผนงาน/โครงการภายใตห้ลกัประชารัฐ โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน/ชุมชนในพื้นท่ี ในการร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมตดัสินใจ ร่วมตรวจสอบ ร่วมรับประโยชน์ 
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ร่วมแกปั้ญหา ปรึกษาหารือแลกเปล่ียน เรียนรู้ เพื่อแกปั้ญหาสําหรับการพฒันาทอ้งถ่ินและทาํให้

การดาํเนินงานมีความสุจริตโปร่งใสเป็นไปอยา่งมี ประสิทธิภาพ  

6) เทศบาลนครนนทบุรีมีบุคลากร งบประมาณ วสัดุ และอุปกรณ์ ท่ีเพียงพอและ

พร้อมปฏิบติัหนา้ท่ีในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน และส่งเสริมและพฒันาบุคลากรให้มี

ความรู้ความสามารถมีทกัษะในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

7) เทศบาลนครนนทบุรีมีโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค สาธารณูปการ โครงข่าย

คมนาคมท่ีเช่ือมต่อเขา้ถึงทุกชุมชนครอบคลุมทัว่ถึงเกือบเต็มพื้นท่ี และมีเส้นทางคมนาคมหลาย

ประเภท เช่น ทางบก ทางนํ้า (แม่น ้าเจา้พระยา) ทางรถไฟ และใกลก้บัสนามบินดอนเมือง  

8) เทศบาลนครนนทบุรีมีระบบแผนท่ีภาษีรองรับการจดัเก็บรายไดเ้พื่อการพฒันา

ทอ้งถ่ินสูงข้ึน และนาํไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนอ่ืน ๆ  

9) เทศบาลนครนนทบุรีมีหอกระจายข่าวเสียงตามสายครอบคลุมเกือบทุกชุมชน 

ทาํใหมี้ศกัยภาพดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของทางราชการใหป้ระชาชนทราบไดร้วดเร็ว  

10) เทศบาลนครนนทบุรีมีโครงสร้างการบริหารงานและภารกิจท่ีชดัเจนเทศบาลนคร

นนทบุรี และมีอิสระในการบริหารการใชจ่้ายงบประมาณ  

11) เทศบาลนครนนทบุรีมีขีดความสามารถในด้านการให้บริการสาธารณะแก่

ประชาชน โดยสามารถบริหารจดัการแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใน

กรณีเร่งด่วน เม่ือดูจากปีงบประมาณ 2555 (กรณีภยัธรรมชาติ) และมีแผนงานและโครงการดา้นการ

บริหารจดัการนํ้าเพื่อป้องกนัปัญหาอุทกภยัท่ีชดัเจน  

12) เทศบาลมีสถานศึกษาเป็นของตนเอง (ศพด.) 11 แห่ง และโรงเรียน 6 แห่ง 

จดัการศึกษาในระดบัปฐมวยัก่อนวยัเรียน ประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้-ตอนปลาย และ

โรงเรียนกีฬา ซ่ึงผูบ้ริหารมีนโยบายท่ีชัดเจนในการส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาใหไ้ดม้าตรฐาน  

 

จุดอ่อน (W : Weakness) หมายถึง ความผิดพลาดหรือขอ้ดอ้ยในทอ้งถ่ินซ่ึงมีผลทาํให้ไม่

บรรลุตาม แนวทางการพฒันาท่ีวางไว ้ 

1) เทศบาลนครนนทบุรีมีบุคลากรบางส่วนยงัมีแนวคิดในลกัษณะทาํตามคาํสั่ง ยงัไม่

มีความพร้อมในการพฒันางานในระบบให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน 

ประกอบกบัการไม่ศึกษาระเบียบวิธีปฏิบติัราชการ และความไม่สมดุลระหวา่งบุคลากรบางสาํนกั/

กองในสังกัด กับปริมาณงานและภารกิจของเทศบาลนครนนทบุรี ทาํให้ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานและคุณภาพงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือลดลง 
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2) เทศบาลนครนนทบุรีขาดการกระจายอาํนาจไปสู่ผูป้ฏิบติั ขั้นตอนการปฏิบติังาน

มากและซํ้ าซ้อน ทาํให้เกิดความล่าชา้และการจูงใจในค่าตอบแทนอาจไม่เหมาะสมกบัตาํแหน่งทาํ

ใหข้าดแคลนบุคลากรในบางประเภท  

3) เทศบาลนครนนทบุรีมีบุคลากรดา้นระบบบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศ (ไอที) 

นอ้ยไปอาจทาํใหมี้ประสิทธิภาพลดนอ้ยลงไป และไม่ทนัสมยัทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั  

4) การบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียวไม่มีระบบท่ีมีประสิทธิภาพ ขาดกิจกรรม

เช่ือมโยงการท่องเท่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียง  

5) เทศบาลนครนนทบุรีมีประชาชนท่ีมีความหลากหลายทางดา้นเช้ือชาติพนัธ์ุและมี

ประชากรแฝงจาํนวนมากซ่ึงส่งผลต่อความร่วมมือในการพฒันาชุมชนและเกิดปัญหาสงัคม  

6) การรวมกลุ่มองคก์รชุมชนกลุ่มอาชีพในพื้นท่ีเทศบาลนครนนทบุรีขาดความรู้ใหม่ 

ๆ ท่ีนาํมาพฒันา ขาดความเขม้แขง็ ขาดเงินทุน และขาดการบริหารจดัการกลุ่มท่ีดี  

7) เขตพื้นท่ีเทศบาลนครนนทบุรีส่วนใหญ่เป็นย่านธุรกิจการคา้ท่ีสําคญัของจงัหวดั

นนทบุรีท่ีประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขายรับจา้ง ทาํให้ประชาชนมีเวลาวา่งไม่ตรงกนัจึง

ทําให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ยงัขาดความพร้อมเพรียงและยงัขาดการมีส่วนร่วมจาก

ประชาชนเท่าท่ีควร  

8) นโยบายการควบคุมการเพิ่มของจาํนวนประชากรในอดีต ทาํให้ประชากรท่ีอยูใ่น

วยัแรงงานลดลง ประชากรท่ีสูงอายุมีมากข้ึนทาํให้ขาดแคลนวยัแรงงาน จึงเป็นสาเหตุท่ีทาํให้

แรงงานในทอ้งถ่ินหาไดย้ากข้ึน 

 

5.4.2 การประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  

โอกาส (O : Opportunities) หมายถึง สถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีมีลกัษณะ

เก้ือกลู หรือสนบัสนุนต่อแนวทางการพฒันา  

1) นโยบายของรัฐบาลท่ีเอ้ือต่อการดาํเนินงานและส่งผลต่อการพฒันาเทศบาลนคร

นนทบุรีให้ดียิ่งข้ึน เช่น การพฒันาดา้นการศึกษา ดา้นการท่องเท่ียว การปราบปรามยาเสพติดให้

เป็นวาระแห่งชาติ เป็นตน้  

2) เป็นยา่นธุรกิจการคา้ท่ีสาํคญัของจงัหวดั เป็นท่ีรวมของห้างสรรพสินคา้หลายแห่ง 

จึงทาํให้มีการประกอบการคา้และผูม้าจบัจ่ายใช้สอยส่งผลให้มีเงินหมุนเวียนในระบบ จึงเป็น

โอกาสท่ีจะทาํใหเ้ทศบาลนคร นนทบุรีมีรายไดจ้ากภาษีเพิ่มข้ึน  
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3) ความกา้วหน้าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบการทุกระดบั

สามารถกระจายช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ไดใ้นรูปแบบ E-commerce ผา่นระบบ Internet ส่งผลให้

ประชาชนมีงานทาํ และลดรายจ่ายเพิ่มรายได ้

4) พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่ อปท. พ.ศ.2542 

ม.16 (4) กาํหนดให้อปท.มีอาํนาจหนา้ท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ในทอ้งถ่ิน 

โดยท่ีหน่วยงานราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคส่งเสริมและสนบัสนุนการถ่ายโอนภารกิจใหแ้ก่

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามแผนการกระจายอาํนาจ 6 ดา้น ทาํให้เทศบาลนครมีโอกาสไดรั้บ

การจดัสรรทั้งงบประมาณ การฝึกอบรมความรู้ศกัยภาพของเจา้หน้าท่ีและมีอาํนาจหน้าท่ีในการ

ควบคุมดูแลป้องกนัและแกไ้ขเพิ่มมากข้ึน ทาํให้สามารถดาํเนินการแกไ้ขปัญหาความเร่งด่วนได้

อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

5) พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.

2546 ท่ีสร้างความต่ืนตวัและสร้างแรงขบัเคล่ือนกระบวนการเขา้มามีส่วนร่วมภาคประชาชนและ

ภาคบุคลากรผูป้ฏิบติังาน ตั้งแต่การร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ และร่วมปฏิบติัโดยกาํหนดให้เป็นกลไก

ในการประเมินผลการปฏิบติังานของอปท.  

6) นโยบายรัฐท่ีเน้นการพฒันาเศรษฐกิจตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ส่งเสริม

เกษตรตามแนวทฤษฏีใหม่แบบผสมผสาน เพื่อแกไ้ขปัญหาความยากจนและเศรษฐกิจในครัวเรือน

ของประชาชนกระตุน้ใหชุ้มชนพึ่งตนเอง 

7) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 สนับสนุนให้มีการจดัการศึกษาท่ี

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งเท่าเทียมกนัและทัว่ถึง  

8) การพฒันาแผนท่ีภาษีท่ีเช่ือมโยงระบบ GIS ทาํให้ในอนาคตไม่เพียงแต่พฒันาการ

จดัเก็บภาษีเท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงการพฒันาระบบการจดัทาํผงัเมืองและการจดัทาํขอ้มูลอ่ืนๆ เพื่อ

การวางแผนพฒันาท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน นาํมาใชง้านพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

9) กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ินมีนโยบายท่ีจะเปิดโอกาสให้มีการส่งตัว

บุคลากรสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เขา้รับการอบรมสัมมนาและพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง

ตลอดปี โดยมีหลายหลกัสูตรท่ีเป็นประโยชน์ต่อทุกตาํแหน่ง  

10) มีการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในภาครัฐ เน้นประสิทธิภาพ ประหยดั เป็นธรรม 

โปร่งใส เปิดโอกาสใหภ้าคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมคิดตดัสินใจและร่วมรับผลประโยชน์  

11) การขอรับการสนับสนุนงบประมาณกรณีโครงการเร่งด่วนและโครงการเกิน

ศกัยภาพของเทศบาลนครนนทบุรีมีหลายช่องทาง ไดแ้ก่ กลุ่มจงัหวดั จงัหวดั กรมท่ีสังกดั และ

หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
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อุปสรรค (T : Threats) หมายถึง สถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มภายนอกทอ้งถ่ินท่ีมีลกัษณะ

ส่งผลใหเ้กิดความเสียหายหรือมีผลดา้นลบต่อการพฒันา  

1) นโยบายการควบคุมการเพิ่มของจาํนวนประชากรในอดีต ทาํให้ประชากรท่ีอยูใ่น

วยัแรงงานลดลง ประชากรท่ีสูงอายุมีมากข้ึน ทาํให้ขาดแคลนวยัแรงงาน จึงเป็นสาเหตุท่ีทาํให้

แรงงานในทอ้งถ่ินหาไดย้ากข้ึน  

2) แนวโน้มการเพิ่มจาํนวนของผูป่้วยท่ีป่วยดว้ยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง และสาเหตุของ

การเสียชีวิตท่ีสาํคญัของประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและ

พบมากในกลุ่มผูสู้งอาย ุ 

3) การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ประเทศไทยยงัไม่มีการเตรียมพร้อมท่ีดีพอส่งผลใน

ดา้นการติดต่อส่ือสารพูดคุยกบัชาวต่างชาติ โดยเฉพาะผูท่ี้เขา้มาทาํงานใชแ้รงงานท่ีมีอยูเ่ป็นจาํนวน

มาก ซ่ีงเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาศกัยภาพดา้นแรงงาน  

4) วิถีชีวิตความเป็นอยู่ในสังคมเปล่ียนแปลงไป ความสัมพนัธ์ในครอบครัวลดลงทาํ

ให้พฤติกรรมเด็กก่อให้เกิดปัญหาสังคม เช่น การติดยาเสพติด การติดเกมส์คอมพิวเตอร์ ปัญหา

สุขภาพจิต โรคเอดส์ เดก็เร่ร่อน เป็นตน้  

5) ปัญหาการใชท้รัพยากรธรรมชาติและการทาํลายส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลให้ปริมาณขยะ 

ปัญหานํ้าเน่า และปัญหามลพิษทางอากาศเพิ่มมากข้ึน  

6) ปัญหาการจราจรติดขดัและขาดระบบขนส่งสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบ

กบัราคานํ้ ามนัเพิ่มสูงข้ึนส่งผลให้ตน้ทุนในการดาํรงชีวิตของประชาชนสูงข้ึน ประชาชนมีรายได้

นอ้ยไม่เพียงพอกบัค่าใชจ่้าย  

7) การไหลบ่าของวฒันธรรมต่างชาติสู่กลุ่มวยัรุ่นผา่นส่ือต่างๆ โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ต 

ทาํใหเ้กิดปัญหาสงัคมและการเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภค  

8) เกิดขยะในครัวเรือน ร้านค้า ร้านอาหาร และโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณ

เพิ่มข้ึนทุกวนั ทาํให้ไม่สามารถจดัการขยะมูลฝอยไดท้นัต่อการก่อใหเ้กิดขยะ จึงเกิดปัญหามลพิษ

จากขยะข้ึน เน่ืองจากการพฒันาการคา้การท่องเท่ียวท่ีขยายตวัเพิ่มข้ึนรองรับการพฒันาเศรษฐกิจ  

9) ความตอ้งการของประชาชนบางโครงการกิจกรรม มีแนวทางปฏิบติัท่ีไม่สอดคลอ้ง

กับระเบียบ กฎหมาย เม่ือเทศบาลนครนนทบุรียุติการดาํเนินการหรือชะลอการดาํเนินการเพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอ้ง ประชาชนท่ีไม่เขา้ใจในเร่ืองอาํนาจหนา้ท่ีของเทศบาล จึงเกิดความไม่พึง

พอใจในการดาํเนินงาน มีผลต่อความ ร่วมมือในการพฒันาทอ้งถ่ิน  
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10) ความสามารถในการขยายเขตเทศบาลนครนนทบุรี การปรับปรุงผงัเมืองและ

ส่ิงแวดลอ้มทอ้งถ่ินเป็นไปไดย้าก เน่ืองจากพื้นท่ีใกลเ้คียงเทศบาล เป็นขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินอ่ืน 

 

สรุปแนวคิดสร้างสรรคข์องนายกเทศมนตรีเทศบาลนครนนทบุรีไม่ไดเ้กิดข้ึนจากการคิด

เองแต่อยู่บนพื้นฐานของความเป็นไปไดท้างวิชาการประกอบกบัประสบการณ์ท่ีเคยการเมืองการ

ปกครองมีความรู้รอบด้านในการทาํงาน ทาํให้ของนายกเทศมนตรีเทศบาลสามาถสร้างสรรค์

ผลงานในการบริหารจดัการและมองภาพในอนคตของเทศบาลนครนนทบุรี ทุกอยา่งลว้นถูกสร้าง

ข้ึนมาขจากข้อมูลท่ีสามารถและจากข้อมูลท่ีผูเ้ช่ียวชาญประเมินโดยใช้ SWOT เป็นเคร่ืองมือ

พื้นฐานในการทาํงานท่ีสร้างวิสัยทศัน์ให้เกิดข้ึนจริงไม่เพียงแต่เป็นวิสัยท่ีลอยอยูใ่นอากาศแต่เป็น

วิสัยทศัน์ท่ีจบัตอ้งได ้ส่ิงท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดจากความตั้งใจมุ่งหวงัผ่านกระบวนการทางความคิดของ

นายกเทศบาลนครนนทบุรี นายสมนึก ธนเดชากุล ซ่ึงเทศบาลนครไดมี้การจดัทาํ วิสัยทศัน์ของ

เทศบาลนั้นเกิดจากท่านนายกเทศบาลนครนนทบุรี ดงันั้นกระบวนการจดัทาํแผนงาน ผา่นวิสยัทศัน์ 

นาํไปสู่พนัธกิจ จาํสามารถนาํไปปฏิบติัไดน้ั้น ลว้นเกิดจากตวัผูน้าํท่ีมีบทบาทนาํจากองคาพยพใน

หน่วยงานล้วนมาจากนายก เพราะนายกเทศบาลเป็นคนนํา คนคิดและนําไปสู่ภาคปฏิบัติของ

ขา้ราชการรวมทั้งความร่วมมือของประชาชนในพื้นท่ี จนนาํมาสู่การมีขั้น “นครนนท์เมืองน่าอยู ่

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีบริการท่ีเป็นเลิศ และบริหารจดัการท่ีดี” 

 

 



 

 

 

บทที่ 6 

 

สรุปและอภปิรายผล 

 

6.1 วสัิยทัศน์ของผู้นําสู่การปฏิบัติ  

 

วิสัยทศัน์ (Vision) คือ ทิศทางท่ีองค์กรวางแผนว่าจะไปให้ถึงในอนาคต วิสัยทศัน์เป็น

แรงบนัดาลใจหรือแรงจูงใจท่ีผูน้าํองคก์รใชใ้นการกระตุน้และขบัเคล่ือนพนกังานทุกคนให้ไปใน

ทิศทางเดียวกนั เป็นการแสดงเป้าหมายขององคก์รท่ีส่ือสารให้กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไม่ว่าจะเป็น

ลูกคา้ คู่คา้ไดรั้บรู้ การสร้างวิสัยทศัน์องคก์รตอ้งมีความชดัเจน มีความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดข้ึน และ

สามารถจบัตอ้งได ้ในความเป็นจริงหากองคก์รตอ้งการทาํให้วิสัยทศัน์ขององคก์รเกิดข้ึนจริงใน

อนาคต จะต้องมีพันธกิจหรือภารกิจ (Mission) ท่ีต้องทาํในปัจจุบัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายใน

อนาคตตามวิสัยทัศน์ท่ีวางไว ้และการจะนําพาองค์กรไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวไ้ด้สําเร็จนั้น ผูน้ํา

องค์กรควรกาํหนดค่านิยมองค์กร (Core Values) ให้ชัดเจนว่าเราจะอยู่กันหรือปฏิบัติกนัแบบน้ี 

เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของพนกังานทุกคนเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 

นายกเทศมนตรีนครนนทบุรีแสดงถึงวิสัยทศัน์ทั้ง 3 ดา้น คือ คุณภาพชีวิตของประชาชน 

ระบบการทาํงานท่ีดี และการพฒันาบุคลากรในดา้นคุณภาพชีวิตของประชาชน นายกเทศมนตรี 

มีพนัธกิจท่ีชดัเจน คือ ตอ้งใหป้ระชาชนมีความสุขตั้งแต่เกิดจนตาย ไม่วา่จะเป็นโครงสร้างพื้นฐาน 

ทางสังคม และทางเศรษฐกิจ ดา้นพฒันาบุคลากรมีการสนนัสนุนใหมี้การพฒันาเพื่อตอบสนองการ

บริการใหแ้ก่ประชาชน 

การกาํหนดเป้าหมายเป็นการแปรรูปภารกิจใหอ้ยูใ่นรูปของจุดมุ่งหมายในการดาํเนินงาน

ท่ีเป็นรูปธรรมชัดเจน และเฉพาะเจาะจง โดยท่ีวิสัยทศัน์ ทิศทาง และภารกิจขององค์การจะถูก

ถ่ายทอดเป็นเป้าหมายในการดาํเนินงานท่ีสามารถวดัได ้(Measurable) การกาํหนดเป้าหมายชดัเจน

และเป็นรูปธรรมจะมีประโยชน์ คือ ทาํใหผู้บ้ริหารถูกผลกัดนัใหด้าํเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายและ

สามารถใชเ้ป้าหมายในการประเมินผลงานปกติเป้าหมายถูกกาํหนดข้ึนโดยให้ความสําคญักบัการ

ดาํเนินงานในแต่ละด้าน ซ่ึงจะส่งผลต่อการบรรลุความต้องการขององค์การการเจริญเติบโต 

การเพิ่มข้ึนของส่วนแบ่งตลาด การเพิ่มข้ึนของรายได ้และผลตอบแทนในการลงทุน โดยองคก์าร

ต้องกําหนดเป้าหมายทั้ งระยะสั้ นและระยะยาว โดยท่ีเป้าหมายระยะยาวจะมีความสําคัญต่อ
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องค์การ 2 ประการดงัต่อไปน้ี 1. กาํหนดแนวทางวตัถุประสงค์จะถูกกาํหนดเพื่อใช้เป็นแนวทาง

ว่า องค์การต้องดาํเนินการอย่างไรเพื่อให้บรรลุความต้องการในอนาคต หลายองค์การจึงนิยม

กาํหนดวตัถุประสงคข้ึ์นอยา่งชดัเจน เป้าหมายเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการผลกัดนัองคก์ารให้บรรลุ

ความตอ้งการ เพราะความแน่นอนจะลดความสับสนในการตดัสินใจกาํหนดทิศทางและมาตรฐาน

การดาํเนินงานขององคก์าร 2. รอบคอบ การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละการนาํวตัถุประสงคไ์ปปฏิบติั

จะตอ้งกระทาํอย่างรัดกุม โดยท่ีผูบ้ริหารตอ้งประเมินและทาํการตดัสินใจท่ีมีผลต่ออนาคตให้เกิด

ความรอบคอบไม่ใช่มองโลกในดา้นเดียว 

นายกเทศมนตรีเมืองนนทบุรีมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนเพื่อให้เป็นไปตาม

วิสัยทศัน์ท่ีกาํหนดไว ้เช่น เร่ืองคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนตอ้งมีความปลอดภยั จึงมีการกาํหนด

แนวทางไวอ้ย่างชดัเจนว่าตอ้งทาํอะไรบา้ง ดงัเห็นไดจ้ากการเร่ิมตน้ท่ีโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ไฟ

แสงสวา่ง กลอ้งวงจรปิด การอบรมอาสารักษาความปลอดภยั เป็นตน้ 

 

นายกเทศมนตรีเมืองนนทบุรีมีการกาํหนดกลยุทธ์ท่ียืดหยุ่น ปรับตามสถานการณ์และ

เขา้ถึงประชาชนให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม ดงัตวัอย่างเร่ืองการการจดังบประมาณท่ียืดหยุ่นตาม

สถานการณืและความตอ้งการของประชาชน โดยใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วมการวางแผนปฏิบติัการ

มีความสาํคญัสําหรับทุกองคก์ร แผนงานท่ีดีตอ้งทาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพ และท่ีสําคญัตอ้ง

คํานึงถึงการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลจากความพลิกผัน 

(Disruption) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Digital Disruption ท่ีส่งผลโดยกวา้งต่อการใชชี้วิตและพฤติกรรม

ทั้งของบุคลากร ผูเ้ก่ียวขอ้งและลูกคา้และผูรั้บบริการ การวางแผนจึงเป็นเคร่ืองมือสาํคญัอนัหน่ึงท่ี

จะทาํให้ไปสู่เป้าหมายในเวลากาํหนด ตอ้งรู้ถึงผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง และการจดัลาํดบั

ความสาํคญัและเร่งด่วนของงาน เนน้ให้ความสาํคญักบังานท่ีสร้างคุณค่าและความสาํเร็จ เป็นส่ิงท่ี

สาํคญัเพื่อจดัทาํแผน หากพูดถึงการแผนปฏิบติัการแผนปฏิบติัการก็มีหลายระดบั ตั้งแต่แผนวา่ดว้ย

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ซ่ึงเป็นแผนท่ีผูบ้ริหารกาํหนดทิศทางและแนวทางในการดาํเนินการไปสู่

เป้าหมาย แต่แผนระดบัสูงน้ีก็ยงัตอ้งการการถ่ายทอดลงไปสู่การปฏิบติั หรือส่ิงท่ีตอ้งลงมือทาํ

เพื่อให้องคก์รสามารถขบัเคล่ือนไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้แผนปฏิบติัการ (Action Plan) จึงเป็นเร่ือง

สําคญัท่ีตอ้งมีการกาํหนดข้ึน เพื่อให้เกิดการดาํเนินการถึงระดบับุคคลท่ีรับผิดชอบในแต่ละงาน 

แต่การกําหนด Action Plan ท่ีดี นอกจากหลักการหรือวิธีการท่ีถูกต้องแล้ว ยงัจําเป็นต้องใช้

ประสบการณ์ วิธีคิด และความสามารถในการประยุกต์ เพื่อหาวิธีการในการดาํเนินการให้สําเร็จ 

เพราะแมแ้ต่แผนปฏิบติัการเองก็ตอ้งมีตวัช้ีวดั (Indicator) ความสาํเร็จของการดาํเนินการทั้งในดา้น

ผลงาน ค่าใชจ่้ายและเวลาเช่นกนั 
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การวางแผนปฏิบติังานของนายกเทศมนตรีเมืองนนทบุรีเนน้การมีส่วนร่วมทั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

ผูมี้ประสบการณ์ และประชาชนในพื้นท่ี เพื่อให้เกิดความแน่ใจว่าแผนปฏิบติัการนั้นจะบรรลุตาม

วตัถุประสงคแ์ละวิสยัทศัน์ท่ีวางเอาไว ้

 

6.2 การก่อรูปวสัิยทัศน์ 

 

การเกิดจากความเข้าใจปัญหาของตัวผูน้ําในการบริหารจัดการปัญหาท่ีเกิดข้ึนความ

ตอ้งการของประชาชนท่ีแทจ้ริง ซ่ึงเป็นฐานรากของปัญหาผนวกความร่วมมือหรือมีส่วนร่วมใน

การสะทอ้นปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวมไปถึงการเขา้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนของคนในชุมชนทาํให้เกิดการ

เรียนรู้และมีประสบการณ์ผา่นการทาํงานเป็นกระบวนการระหวา่งตวัผูน้าํและชุมชนในเขตเทศบาล

และผูร่้วมงานอย่างราชการ ท่ีในส่วนของทอ้งถ่ินและหน่วยงานอ่ืนๆ ทาํให้การบริหารราชการ

บรรลุเป้าหมายเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและ

เกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น มีการปรับปรุง

ภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บ

การตอบสนองความตอ้งการ และมีการการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ วิสัยทศัน์

ของการพฒันาเมืองนนทบุรี คือ การส่งเสริมความเขม้แขง็ของเมืองและชุมชน ทอ้งถ่ิน และประชา 

สังคม ส่งเสริมและพฒันาสังคม ประเพณี และวฒันธรรม มีศูนยก์ารเรียนรู้ของท้องถ่ินพฒันา

ศกัยภาพทรัพยากรบุคลากรในการปฏิบติังานโดยอาศยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัได้

อยา่งมี ประสิทธิภาพจากวิสยัทศัน์ไดถู้กนาํการมองภาพอนาคตของผูน้าํและสมาชิกในองคก์ร และ

กาํหนดจุดหมายปลายทางท่ีเช่ือมโยงกบัภารกิจ ค่านิยม และความเช่ือเขา้ดว้ยกนั แลว้มุ่งสู่จุดหมาย

ปลายทางท่ีตอ้งการจุดหมายปลายทางท่ีตอ้งการ จุดหมายปลายทางดงักล่าวชดัเจน ทา้ทาย มีพลงั

และมีความเป็นไปได ้โดยผ่านกระบวนการบริหารจดัการรูปแบบการบริหารจดัการองค์กรการ

ปกครองทอ้งถ่ินเทศบาลนครนนทบุรีท่ีประสบความสาํเร็จในการพฒันาชุมชนเมือง การศึกษาน้ีใช้

ทฤษฎี POLC ซ่ึงเป็นทฤษฎีการบริหารจดัการท่ีสร้างประสิทธิภาพให้กบัองคก์ร เป็นหลกัในการ

อธิบายกระบวนการบริหารจดัการของเทศบาลเมืองนนทบุรี เพราะ POLC เป็นทฤษฎีการจดัการท่ี

ใส่ใจกระบวนการตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบ เร่ิมตั้งแต่การวางแผน การปฏิบติัการไปจนถึงการประเมินผล 

อีกทั้งจุดเด่นอยา่งหน่ึงของ POLC ก็คือ การใหค้วามสาํคญักบัภาวะการเป็นผูน้าํซ่ึงน่ีถือเป็นตวัแปร

สําคญัในการบริการจดัการการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ และขอ้ดีของ POLC ก็คือการใส่ใจการ

สร้างมาตรฐานในทุกรายละเอียด เน้นปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีวางไวอ้ย่างเคร่งครัด ส่งผลดีต่อการ

ประเมินผลท่ีชดัเจน สามารถวดัประสิทธิภาพการกาํหนดกิจกรรมตลอดจนภาระกิจต่างๆ ท่ีตอ้ง
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ปฏิบติัเอาไวใ้นแต่ละช่วงเวลา เพื่อให้เป็นแนวทางตลอดจนทิศทางในการปฏิบติังาน การวางแผน

ควรตอ้งมีการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละขั้นตอนท่ีจะทาํใหบ้รรลุผลตามท่ีตอ้งการ  

1) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Planning): การวางแผนกลยทุธ์นั้นจาํเป็นตอ้งใส่

ใจรายละเอียดมากมาย ตั้งแต่เร่ืองของคู่แข่ง โอกาสและอุปสรรคทางธุรกิจ ไปจนถึงจุดแข็งและ

จุดอ่อนขององค์กร ตลอดจนตาํแหน่งทางการตลาดเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง การวางแผนเชิงกลยุทธ์น้ี

ไม่ใช่แค่การวางแผนการทาํงาน แต่เป็นการวางแผนยทุธศาสตร์ในการทาํธุรกิจท่ีมีแผนครอบคลุม

หลายมิติ ตลอดจนมีการวางพนัธกิจอย่างชดัเจนเพื่อเป็นแนวทางของการใชก้ลยุทธ์บริหารจดัการ

รวมไปถึงปฏิบติัการนั่นเอง การวางแผนเชิงกลยุทธ์นั้นมกัใชป้ฏิบติังานกบัฝ่ายบริหาร ตลอดจน

ระดบัหวัหนา้งาน 

2) การวางแผนเชิงยทุธวิธี (Tactical Planning): การวางแผนเชิงยทุธวิธีน้ีจะเนน้ไปยงั

การปฏิบติัการเป็นหลกั ใส่ใจการปฏิบติัการทุกขั้นตอนท่ีจะทาํให้การทาํงานประสบผลสําเร็จได้

ดว้ยดี การวางแผนเชิงยทุธวิธีน้ีมกัต่อยอดมาจากการวางแผนเชิงกลยทุธ์ท่ีตอ้งใหส้อดคลอ้งกนั และ

มกัใชก้บัฝ่ายปฏิบติัในระดบัหวัหนา้และลูกนอ้งนัน่เอง 

3) การวางแผนเชิงบริหารจัดการ (Operational Planning): การวางแผนเชิงบริหาร

จดัการน้ีจะเน้นไปยงักระบวนการในการทาํงาน ตลอดจนการประสานให้การทาํงานแต่ละแผนก

สอดคลอ้งกนัเสียมากกว่า และทาํให้การทาํงานราบร่ืนทั้งในส่วนแผนกและองค์รวม เน้นระบบ 

ระเบียบ และการแก้ไขปัญหาด้านระบบการทาํงาน มักนําไปใช้ตั้งแต่ฝ่ายบริหารไปจนถึงฝ่าย

ปฏิบติัการในระดบัหวัหนา้ เพื่อใหก้ารทาํงานภาพรวมสอดคลอ้งและราบร่ืนมีการวางแผนท่ีสาํคญั 

4 ดา้น คือ 

3.1) การกาํหนดวิสยัทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร 

3.2) การสร้างเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน 

3.3) คิดคน้กลยทุธ์ท่ีโดดเด่น 

3.4) วางแผนปฏิบติัการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

 

การจดัการองค์กร (Organizing) การจดัการองค์กร คือ การกาํหนดโครงสร้างตาํแหน่ง 

กาํหนดบทบาท หนา้ท่ี ตลอดจนการทาํงานของทุกภาคส่วนให้สอดคลอ้ง ราบร่ืน และไม่ทบัซ้อน

กัน การจดัการองค์กรยงัรวมไปถึงการจดัระเบียบในการทาํงานท่ีจะทาํให้การทาํงานไม่สะดุด 

จดัสรรคนให้เหมาะสมกบังาน จดัการงานให้เป็นระบบระเบียบ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ

ทาํงานมากท่ีสุด จากการศึกษาพบว่าการบริหารจดัการของเทศบาลเมืองนนทบุรี มีการจดัการ

องคก์รท่ีสาํคญั 3 ดา้น คือ 
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1) กาํหนดโครงสร้างองคก์รใหช้ดัเจนและไม่ทบัซอ้น 

2) จดัสรรทรัพยากรใหเ้หมาะสมลงตวั 

3) ออกแบบการทาํงานของแต่ละตาํแหน่งใหค้รบถว้น 

 

ภาวการณ์เป็นผู ้นํา (Leadership) คือ ภาวะในการควบคุมการทํางานให้สําเร็จลุล่วง 

โดยตอ้งสามารถสร้างแรงจูงใจให้ทุกคนอยากร่วมทาํงานได ้ตอ้งบริหารงานบุคคลไดดี้ ตอ้งเขา้ใจ

การทาํงานของตนเองและผูใ้ต้บังคบับัญชา รวมถึงมีทักษะในการแก้ไขปัญหาได้ดี และมีการ

ตดัสินใจท่ีรอบคอบ ฉับไว ดีเยี่ยม สามารถท่ีจะนําพาทุกคนบรรลุเป้าหมายไปสู่ความสําเร็จได ้

ภาวะผู ้นําเป็นเคร่ืองช้ีอันหน่ึงท่ีจะทําให้ทราบค่าของผู ้นํา แต่ละคนว่าดีหรือไม่ดีเพียงใด 

คุณลกัษณะผูน้ํา เป็นคุณลกัษณะของผูน้ํา แต่ละคนซ่ึงสามารถท่ีจะพฒันาให้เกิดมีข้ึนได้ ผูน้ํา 

ท่ีประสบผลสําเร็จ คือ ผูน้าํ ท่ีหมัน่สํารวจตนเองอยูเ่สมอว่า ตนมีจุดเด่นจุดดอ้ยขอ้ใด คุณลกัษณะ

ผูน้ํา เป็นส่ิงสําคัญอันหน่ึงท่ีจะผูกใจผูใ้ต้บังคับบัญชาให้เกิดความศรัทธาในตัวผูน้ํา และเป็น

ประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีต่อไป จากการศึกษาสามารถแบ่งภาวะผูน้าํของนายกเทศมนตรีของ

เทศบาลนนทบุรี ออกไดเ้ป็นดงัน้ี 

1) มีความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานใหส้าํเร็จ 

2) เป็นผูมี้วิสยัทศัน์ กลา้คิดในแนวทางใหม่ๆ  

3) สร้างแรงจูงใจในการทาํงาน 

4) ส่ือสารและประสานงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

 

การควบคุม (Controlling) การควบคุม คือ การดูแลบุคลากรตลอดจนการทาํงานต่างๆ ให้

เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว ้ตลอดจนการติดตามประเมินผลวา่การปฏิบติังานนั้นเป็นไปตามท่ีวาง

ไวห้รือไม่ บรรลุวตัถุประสงคห์รือเปล่า มีความสําเร็จมากนอ้ยเพียงไร การควบคุมนั้นยงัหมายถึง

การจดัการกบัปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดผลกระทบกบัการทาํงานนอ้ยท่ีสุดอีกดว้ย จาก

การศึกษาพบวา่การบริหารจดัการของเทศบาลเมืองนนทบุรี มีการควบคุมท่ีสาํคญั 3 ดา้น คือ 

1) สร้างระบบการทาํงานใหไ้ดม้าตรฐานเพื่อใหก้ารทาํงานราบร่ืน 

2) ติดตามผล รายงานผล ประเมินผล 

3) ปฏิบติัการอยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐานท่ีวางไว ้
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6.3 ความคดิสร้างสรรค์ 

 

นายกเทศมนตรีนครนนทบุรี ตั้งใจทาํงานมีความริเร่ิม คือ คุณภาพชีวิตของประชาชน 

ระบบการทาํงานท่ีดี และการพฒันาบุคลากร ในดา้นคุณภาพชีวิตของประชาชน นายกเทศมนตรี

เทศบาลนครนนทบุรี มีพนัธกิจท่ีชดัเจนคือตอ้งให้ประชาชนมีความสุขตั้งแต่เกิดจนตาย ไม่ว่าจะ

เป็นโครงสร้างพื้นฐานทางสังคม และทางเศรษฐกิจ ดา้นพฒันาบุคลากรกมีการสนนัสนุนให้มีการ

พฒันาเพื่อตอบสนองการบริการให้แก่ประชาชน ซ่ึงทิศทางท่ีองค์กรวางแผนว่าจะไปให้ถึงใน

อนาคต วิสัยทศัน์เป็นแรงบนัดาลใจหรือแรงจูงใจท่ีผูน้ําองค์กรใช้ในการกระตุน้และขบัเคล่ือน

พนกังานทุกคนให้ไปในทิศทางเดียวกนั เป็นการแสดงเป้าหมายขององคก์รท่ีส่ือสารให้กบัผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสีย ไม่ว่าจะเป็นลูกคา้ คู่คา้ไดรั้บรู้ การสร้างวิสัยทศัน์องค์กรตอ้งมีความชัดเจน มีความ

เป็นไปไดท่ี้จะเกิดข้ึน และสามารถจบัตอ้งได ้ในความเป็นจริง หากองคก์รตอ้งการทาํให้วิสัยทศัน์

ขององคก์รเกิดข้ึนจริงในอนาคต จะตอ้งมีพนัธกิจหรือภารกิจ (Mission) ท่ีตอ้งทาํในปัจจุบนั เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายในอนาคตตามวิสัยทศัน์ท่ีวางไว ้และการจะนาํพาองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวไ้ด้

สาํเร็จนั้น ผูน้าํองคก์รควรกาํหนดค่านิยมองคก์ร (Core Values) ใหช้ดัเจนวา่เราจะอยูก่นัหรือปฏิบติั

กนัแบบน้ี เพื่อให้การปฏิบติังานของพนักงานทุกคนเป็นไปในทิศทางเดียวกนั การออกแบบการ

ทาํงานของแต่ละตาํแหน่งใชส้ร้างมาตรฐานในการสรรหา คดัสรรว่าจา้ง คนท่ีมีคุณสมบติัตรงกบั

ความต้องการเข้าทาํงานในตาํแหน่งท่ีเหมาะสมใช้เป็นเกณฑ์ประเมินศกัยภาพการทาํงานของ

พนกังานใชป้ระเมินโครงสร้างในการทาํงาน เช็คความล่ืนไหลของระบบการทาํงาน อีกทั้งยงัช่วย

อุดรูร่ัวในทกัษะท่ีขาดได ้ทั้งยงัทาํใหว้างแผนพฒันาทกัษะท่ีจาํเป็นใหดี้ยิง่ข้ึนสาํหรับแต่ละตาํแหน่ง

ดว้ยเช่นกนั และช่วยใหทุ้กฝ่ายเขา้ใจหนา้ท่ีในการทาํงานไดอ้ยา่งชดัเจน สร้างความยติุธรรมในการ

จา้งงานใหก้บัทั้งพนกังานและองคก์รเอง 

 

6.4 ประสบการณ์ 

 

นายกเทศมนตรีเมืองนนทบุรีมีการกาํหนดกลยุทธ์ท่ียืดหยุ่น ปรับตามสถานการณ์และ

เขา้ถึงประชาชนให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม ดงัตวัอย่างเร่ืองการการจดังบประมาณท่ียืดหยุ่นตาม

สถานการณ์และความตอ้งการของประชาชน โดยให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม การจดัโครงสร้างของ

องคก์ร คือ การจดัรูปแบบการทาํงานของกิจการหรือธุรกิจนั้นนัน่เอง เป็นการกาํหนดงานท่ีแต่ละ

คนตอ้งทาํงานท่ีหน่วยงานแต่ละหน่วยงานรับผิดชอบ กาํหนดสายการบงัคบับญัชาวา่ใครจะข้ึนตรง

กบัหัวหน้าคนไหนเพื่อให้เกิดความชดัเจนในการทาํงานของหน่วยงานนั้นๆ หน่วยงานทั้งภาครัฐ
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และเอกชนทุกแห่งจะมีการจดัโครงสร้างองคก์รท่ีชดัเจนโดยออกมาเป็นรูปแบบของแผนภูมิองคก์ร 

(Organization Chart) ซ่ึงมกัจะประกาศอยา่งเป็นทางการใหท้ั้งบุคคลภายในและภายนอกทราบ เช่น 

ในรายงานประจาํปีของบริษทั เป็นตน้ การกาํหนดโครงสร้างของธุรกิจใหช้ดัเจนเป็นประโยชน์ใน

การบริหารงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานเม่ือกิจการเติบโตและขยายตวัมากข้ึน การจดั

โครงสร้างองคก์รจาํเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือท่ีสําคญัเพื่อให้เกิดความเขา้ใจต่อคนในองคก์รก็ คือ การ

เขียนแผนภูมิองคก์ร (Organization Chart) นัน่เอง แผนภูมิท่ีวา่น้ีกคื็อแผนผงัท่ีแสดงถึงตาํแหน่งงาน

ของคนทาํงานในกิจการ แผนภูมิองค์กรท่ีชัดเจนจะช่วยให้เกิดประโยชน์ในการประสานงาน 

การควบคุม การสั่งงานและการมอบหมายงานได้ รวมทั้ งคนทาํงานจะทราบถึงขอบข่ายความ

รับผิดชอบของตนเองอีกดว้ย เทศบาลนครนนทบุรีมีการจดัโครงสร้างขององค์กรไวอ้ย่างชดัเจน 

มีการกาํหนดหนา้ท่ีงานและความรับผิดชอบท่ีชดัเจนโดยมีการกาํหนดตาํแหน่งงานของแต่ละคน 

มีการจดัสายการบงัคบับญัชาทาํใหค้นทาํงานทราบวา่ใครเป็นหวัหนา้งานของตนและใครจะเป็นคน

ให้คุณให้โทษกบัตนเองได ้ทาํให้ผูบ้ริหารสามารถคดัเลือกคนท่ีเหมาะสมกบัตาํแหน่งงานและยงั

สามารถพัฒนาความรู้ความสามารถของคนคนนั้ นให้ทาํงานได้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การจัด

โครงสร้างท่ีดีต้องมีการเขียนระเบียบการทํางาน วิธีปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษรด้วย เพื่อให้

คนทาํงานทราบถึงวิธีการและการปฏิบติังานตามระเบียบท่ีกาํหนดไว ้ทาํให้การทาํงานไม่ซํ้ าซ้อน

และไม่ก้าวก่ายงานกัน ลดความขดัแยง้ในองค์กรได้ ทาํให้เจ้าของธุรกิจสามารถจดัสรรการใช้

งบประมาณใหเ้กิดประสิทธิภาพยิง่ข้ึนโดยกาํหนดการใชง้บประมาณหรือทรัพยากรต่าง ๆ ในแต่ละ

ฝ่ายงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

6.5 การเปลีย่นแปลงสู่การปฏิบัติ 

   

การกาํหนดเป้าหมายเป็นการแปรรูปภารกิจใหอ้ยูใ่นรูปของจุดมุ่งหมายในการดาํเนินงาน

ท่ีเป็นรูปธรรมชัดเจน และเฉพาะเจาะจง โดยท่ีวิสัยทัศน์ ทิศทาง และภารกิจขององค์การจะถูก

ถ่ายทอดเป็นเป้าหมายในการดาํเนินงานท่ีสามารถวดัได ้(Measurable) การกาํหนดเป้าหมายชดัเจน

และเป็นรูปธรรมจะมีประโยชน์คือทาํให้ผูบ้ริหารถูกผลกัดนัให้ดาํเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายและ

สามารถใชเ้ป้าหมายในการประเมินผลงานปกติเป้าหมายถูกกาํหนดข้ึนโดยให้ความสําคญักบัการ

ดาํเนินงานในแต่ละด้าน ซ่ึงจะส่งผลต่อการบรรลุความต้องการขององค์การการเจริญเติบโต 

การเพิ่มข้ึนของส่วนแบ่งตลาด การเพิ่มข้ึนของรายได ้และผลตอบแทนในการลงทุน โดยองคก์าร

ต้องกําหนดเป้าหมายทั้ งระยะสั้ นและระยะยาว โดยท่ีเป้าหมายระยะยาวจะมีความสําคัญต่อ

องคก์าร 2 ประการดงัต่อไปน้ี 1. กาํหนดแนวทาง วตัถุประสงคจ์ะถูกกาํหนดเพื่อใชเ้ป็นแนวทางว่า
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องคก์ารตอ้งดาํเนินการอยา่งไรเพื่อให้บรรลุความตอ้งการในอนาคต หลายองคก์ารจึงนิยมกาํหนด

วตัถุประสงค์ข้ึนอย่างชดัเจน เป้าหมายเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการผลกัดนัองค์การให้บรรลุความ

ตอ้งการ  เพราะความแน่นอนจะลดความสับสนในการตดัสินใจกาํหนดทิศทางและมาตรฐานการ

ดาํเนินงานขององค์การ 2. รอบคอบ การกาํหนดวตัถุประสงค์และการนาํวตัถุประสงคไ์ปปฏิบติั

จะตอ้งกระทาํอย่างรัดกุม โดยท่ีผูบ้ริหารตอ้งประเมินและทาํการตดัสินใจท่ีมีผลต่ออนาคตให้เกิด

ความรอบคอบไม่ใช่มองโลกในดา้นเดียว นายกเทศมนตรีเมืองนนทบุรีมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์

ท่ีชัดเจนเพื่อให้เป็นไปตามวิสัยทศัน์ท่ีกาํหนดไว ้เช่น เร่ืองคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนตอ้งมี

ความปลอดภยั จึงมีการกาํหนดแนวทางไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ตอ้งทาํอะไรบา้ง ดงัเห็นไดจ้ากการเร่ิมตน้

ท่ีโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ไฟแสงสว่าง กล้องวงจรปิด การอบรมอาสารักษาความปลอดภัย 

การวางแผนปฏิบัติงานของนายกเทศมนตรีเมืองนนทบุรีเน้นการมีส่วนร่วมทั้ งผู ้เช่ียวชาญ 

ผูมี้ประสบการณ์ และประชาชนในพื้นท่ี เพื่อให้เกิดความแน่ใจว่าแผนปฏิบติัการนั้นจะบรรลุตาม

วตัถุประสงคแ์ละวิสยัทศัน์ท่ีวางเอาไว ้ 

 

ภาวะในการควบคุมการทาํงานให้สําเร็จลุล่วง โดยตอ้งสามารถสร้างแรงจูงใจให้ทุกคน

อยาก ร่วมทํางาน ได้ ต้องบ ริห ารงาน บุ คคลได้ดี  ต้องเข้าใจการทํางาน ของตน เองและ

ผูใ้ตบ้ังคบับัญชา รวมถึงมีทกัษะในการแก้ไขปัญหาได้ดี และมีการตดัสินใจท่ีรอบคอบ ฉับไว 

ดีเยี่ยม สามารถท่ีจะนําพาทุกคนบรรลุเป้าหมายไปสู่ความสําเร็จได้ ภาวะผูน้ําเป็นเคร่ืองช้ีวดั

อันหน่ึงท่ีจะทําให้ทราบคุณค่าของผูน้ํา แต่ละคนว่าดีหรือไม่ดีเพียงใด คุณลักษณะผูน้ํา เป็น

คุณลกัษณะของผูน้าํ แต่ละคนซ่ึงสามารถท่ีจะพฒันาให้เกิดมีข้ึนได ้ผูน้าํ ท่ีประสบผลสําเร็จ คือ 

ผูน้ํา ท่ีหมั่นสํารวจตนเองอยู่เสมอว่า ตนมีจุดเด่นจุดด้อยข้อใด คุณลักษณะผูน้ํา เป็นส่ิงสําคัญ

อนัหน่ึงท่ีจะผูกใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เกิดความศรัทธาในตวัผูน้าํ และเป็นประโยชน์ในการปฏิบติั

หนา้ท่ี 

 

6.6 อภิปรายผล 

 

ผลการศึกษาวิสัยทัศน์ผู ้นํากับความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนเมือง พบว่าในด้าน

วิสัยทัศน์สะท้อนมาจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของเมือง รวมทั้งการ

วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนทาํให้เห็นภาพวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน ภาพอนาคตของผูน้ําและสมาชิกใน

องคก์ร และกาํหนดจุดหมายปลายทางท่ีเช่ือมโยงกบัภารกิจ ค่านิยม และความเช่ือเขา้ดว้ยกนั แลว้

มุ่งสู่จุดหมายปลายทางท่ีตอ้งการจุดหมายปลายทางท่ีตอ้งการ จุดหมายปลายทางดงักล่าวตอ้งชดัเจน 
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ท้าทาย มีพลังและมีความเป็นไปได้ท่ีทําให้องค์กรประสบความสําคัญ ซ่ึงในงานวิจัยทั้ ง

ภายในประเทศและภายนอกมีความบ่งช้ี วิสัยทศัน์ถูกกาํหนดเป็นรูปแบบในการสร้างความสําเร็จ

ขององค์กร ซ่ึงในงานวิจัยของ Downe, Entwistle & Sweeting,  (2006) The Three Challenges of 

Community Leadership ในประเทศองักฤษ มีผลสอดคลอ้งไปในทางเดียวกนั คือการมีส่วนร่วม 

มีส่วนสําคญัท่ีทาํให้การกาํหนดวิสัยทศัน์ เพื่อสร้างกลยทุธ์ในการพฒันาซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ 

จตุรงค ์พานิชชานุรักษ ์(2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความตอ้งการและมาตรการของประชาชนท่ีมีต่อการ

จดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี อีกทั้ง

เมืองนนทบุรียงัสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนและใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินในการพฒันาเมือง 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานของยงยุทธ บุราสิทธ์ิ (2554) ได้ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของชุมชนตาม

โครงการพฒันาในจงัหวดัสุรินทร์ พบว่า เจา้หนา้ท่ีภาครัฐและภาคประชาชนเขา้ร่วมตามเป้าหมาย 

โครงการประสบผลสําเร็จเป็นรูปธรรม ตามแผนการดาํเนินงานท่ีตั้ง เป้าไว ้คนในชุมชนไดเ้รียนรู้

การทํางานร่วมกัน มีความรับผิดชอบ ในการดาํเนินงานร่วมกัน และกิจกรรมต่าง ๆ สามารถ

ขบัเคล่ือนการทาํงานโดยชุมชนเองไดใ้นระดบัหน่ึง และงานของสมบูรณ์ ธรรมลงกา (2556) ได้

ศึกษาเร่ืองรูปแบบการเสริมสร้างความ เขม้แข็งของชุมชนโดยใช้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นฐานใน

จังหวดัเชียงราย การวิจัยน้ีเป็นการศึกษา เฉพาะกรณีจังหวดัเชียงรายโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 

1) ศึกษาบริบททางดา้นสังคม การเมือง วฒันธรรมและเศรษฐกิจ ของชุมชนท่ีเขม้แขง็ 2) ศึกษาการ

ใช้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นฐานในการสร้างความเขม้แข็งของชุมชน 3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

เข้มแข็งของชุมชน 4) พฒันารูปแบบการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนโดยใช้ภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินเป็นฐาน 5) จดัทาํกลยุทธ์การนาํรูปแบบการเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนโดยใชภู้มิ

ปัญญาท้องถ่ินเป็นฐาน พบว่า ในบริบททางด้านสังคมของชุมชนท่ีเข้มแข็งในจงัหวดัเชียงราย 

เป็นสังคมแบบเครือญาติมีโครงสร้างทางสังคมเป็นทั้งแนวราบและแนวตั้ง ทางดา้นการเมือง มีการ

กระจายอาํนาจแบ่งการปกครอง ชุมชนเป็นหมวดหรือคุม้ชุมชนต่าง ๆ ทางดา้นวฒันธรรมชุมชน 

มีวฒันธรรม ประเพณีความเช่ือ และพิธีกรรมท่ีสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ และทางดา้นเศรษฐกิจมี

ทรัพยากรธรรมชาติอุดม สมบูรณ์เป็นตน้ทุนในการผลิต มีการรวมกลุ่มเพื่อการผลิตการจาํหน่าย

ผลผลิตเพื่อส่งเสริม เศรษฐกิจของชุมชน การใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นฐานในการเสริมสร้างความ 

เขม้แขง็ของชุมชน ในจงัหวดัเชียงราย มีอาทิเช่นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดา้นผูน้าํชุมชน การเรียนรู้และ

การถ่ายทอด ความรู้ การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติการปรับตวักบัการเปล่ียนแปลง ส่วนปัจจยัท่ีมี

ผลต่อความเขม้แข็งของชุมชน มีปัจจยัสําคญั คือ กระบวนการเรียนรู้ของชุมชนระบบเครือข่าย 

ระบบความสัมพนัธ์ในชุมชน และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความ 

เขม้แข็งของชุมชนโดยใช้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นฐานไดใ้ช้ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีมากาํหนดรูปแบบ 
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การเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนและตวัช้ีวดัความเขม้แข็งของชุมชน ซ่ึงภาวะผูน้าํท่ีไดจ้าก

การศึกษาผูน้าํเทศบาลนนทบุรี มีความสอดคลอ้งในรูปแบบคุณลกัษณ์ท่ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

อภิรัตน์ กงัสดารพร (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้าํของอธิการบดีกบัประสิทธิภาพของสภาบนั

อุดมศึกษ าไท ย ศึกษ าองค์ประกอบ ของภาวะผู ้นํ าของอธิการบ ดีและประสิท ธิผลของ

สถาบนัอุดมศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของประเทศไทย ประสิทธิผลของการทาํงานท่ีก่อให้เกิด

ความสอดคล้องของไทยนั้ นภาวะผูน้ําต้องประกอบไปด้วย 2 ด้าน คุณสมบัติผูน้ําและทักษะ 

โดยคุณสมบติัของผูน้าํมีองคป์ระกอบยอ่ยรวม 7 ดา้น (1) คุณธรรมของอธิการบดี (2) การบริหาร

ทรัพยากรอย่างคุมค่า (3) ความโปร่งใส่ตรวจสอบได ้(4) การบริหารตามหลกัการประชาธิปไตย 

(5) การบริหารแบบสร้างสรรค ์(6) การส่งเสริมการกระตุน้บุคลากร 7 ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ส่วนทกัษะผูน้าํองคก์รมีองคป์ระกอบยอ่ย 7 ดา้นดงัน้ี (1) วิสัยทศัน์กา้วหนา้  (2) ความรอบรู้ รู้รอบ 

ริเร่ิม (3) การวางแผนเชิงรุก (4) การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ (5) การบริหารงานบุคคลท่ีมี

ประสิทธิผล (6) การจดัการความขดัแยง้แบบบูรณาการ (7) การจูงใจดว้ยการมุ่งประโยชน์ผูต้าม 

คุณสมบติัเหล่าน้ีสร้างผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และงานวิจยัของ Lowndes and  Leach 

(2004) เร่ือ ง  Understanding Local Political Leadership: Constitutions, Contexts and Capabilities 

พบว่ามีส่วนสอดคลอ้งในกระบวนการทาํงานเพื่อสร้างวิสัยทศัน์ในการกาํหนดกรอบการบริหาร

พฒันา ถูกผลิตสร้างออกมาโดยคนของทอ้งถ่ินหรือผูน้าํของทอ้งถ่ิน ถา้วิสัยทศัน์ถูกกาํหนดโดย

รัฐบาลกลางผลท่ีออกมาไม่มีประสิทธิภาพมากพอ ดงันั้นการเกิดข้ึนของวิสัยทศัน์ตอ้งผลิตสร้าง

โดยผูน้าํทอ้งถ่ินและองค์ประกอบแวดลอ้มขององคก์าร ซ่ึงในกระบวนการบริหารจดัการกิจการ

สาธารณะนั้ นต้องมีการดําเนินการจากล่างข้ึนบนในประสบการณ์งานวิจัยของ Kuhlmann, 

Bogumil, & Grohs (2008) ความเป็นผูน้าํเชิงกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพจึงสามารถช่วยให้องคก์รเพิ่ม

ประสิทธิภาพไดใ้นขณะท่ีแข่งขนัในสภาพแวดลอ้มท่ีป่ันป่วนและคาดเดาไม่ได ้อยา่งไรก็ตามมีมี

หลกัฐานเชิงประจกัษ์เพียงเล็กน้อยเก่ียวกบัผลกระทบของความเป็นผูน้าํระดบัยุทธศาสตร์ท่ีมีต่อ

กระบวนการขององคก์รท่ีมีความสําคญัเชิงกลยุทธ์ท่ีโดดเด่น Levene (2015) พบว่า ผูน้าํในบริษทั

ของประเทศรัสเซียนั้นวิสัยทศัน์รวมทั้งกลยุทธ์มีส่วนสัมพนัธ์ท่ีผูมี้อาํนาจติดต่อสัมพนัธ์ ตวัผูน้าํ

ทฤษฎีความเป็นผู ้นําไปสู่ว ัฒนธรรม  ซ่ึ งเป็นไปตามงานของ  Stoner-Zemel (1988) พบว่า 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารแบบดั้งเดิม ภาวะผูน้าํท่ี มี วิสัยทศัน์ และหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ

สูง (สูงสุด) การศึกษาตรวจสอบความเป็นผูน้ําจากโครงสร้างทางทฤษฎีลาํดับชั้นขององค์กร

พฤติกรรมของผูจ้ดัการระดบัอาวุโสมีความสัมพนัธ์อยา่งสูงกบัการรับรู้ถึงระดบัการปฏิบติังานของ

หน่วยงานมากกว่าพฤติกรรมระดับกลาง และงานวิจัยของ Jaiswal & Dhar (2015) ได้ศึกษา 

Transformational leadership, innovation climate, creative self-efficacy and employee creativity: A 
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multilevel study พบว่า ภาวะผู ้นําเพื่อการเปล่ียนแปลง พบบทบาทกลั่นกรองของการรับรู้

ความสามารถของตนเองอย่างสร้างสรรคใ์นความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศของนวตักรรมและ

ความคิดสร้างสรรคข์องสมาชิกในองคก์ร 

 

6.7 รูปแบบวสัิยทัศน์ผู้นําในการพฒันาชุมชนเมืองที่ประสบผลสําเร็จ 

 

จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้าํการสังเคราะห์รูปแบบวิสัยทศัน์ผูน้าํในการพฒันาชุมชนเมือง

ท่ีประสบผลสาํเร็จ สรุปเป็นรูปแบบดงัน้ี 

vision = formation + Creativity + Experience + transformation คือ วิสัยทัศน์ =รูปแบบ

การบริหารจดัการ+ความคิดสร้างสรรค+์ประสบการณ์ + การเปล่ียนแปลงสู่การปฏิบติั  

จากการศึกษาได้มีการวิเคราะห์โดยนําข้อมูลจากส่วนราชการและประชาชนในเขต

เทศบาลนนทบุรี วิสัยทศัน์เป็นตวักาํหนดรูปแบบการบริหารจดัการการของเทศบาลนครนนทบุรี

เพื่อสร้างยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ในการทาํงานซ่ึงวิสัยทศัน์ถูกสร้างข้ึนจากผูน้าํนายกเทศมนตรี

เทศบาลนครนนทบุรี ระบบการบริหารจดัการท่ีดี เป็นการบริหารราชการท่ีสร้างมาเพื่อทาํให้รัฐ

บรรลุเป้าหมาย และเพื่อให้ก่อเกิดประโยชน์ต่อสาธารณชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อกิจการของรัฐ สร้าง

ความมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดความคุม้ค่าในการทาํงาน ลดขั้นตอนในการปฏิบติังานเกินความ

จาํเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ ประชาชนไดรั้บการอาํนวย

ความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ และมีการการประเมินผลการปฏิบติัราชการ

อยา่งสมํ่าเสมอ 
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รูปท่ี 6.1 รูปแบบวิสยัทศัน์ผูน้าํในการพฒันาชุมชนเมืองท่ีประสบผลสาํเร็จ 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั, 2563 

 

นายกเทศมนตรีของเมืองนนทบุรี มีวิสัยทศัน์ในการบริหารจดัการในการแกปั้ญหาและ

พัฒนาชุมชน  โดยการนําหลัการบริหารของของการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาปรับใช้ใน

กระบวนการทาํงาน การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล หรือการบริหารราชการบา้นเมืองท่ีดี คือ การ

บริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ

ของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกิน

ความจาํเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ประชาชนได้รับการ

อาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ และมีการการประเมินผลการปฏิบติั

ราชการอยา่งสมํ่าเสมอ วิสยัทศัน์ของการพฒันาเมืองนนทบุรีคือ การส่งเสริมความเขม้แขง็ของเมือง

และชุมชน ทอ้งถ่ิน และประชาสังคม ส่งเสริมและพฒันาสังคม ประเพณีและวฒันธรรม มีศูนยก์าร

เรียนรู้ของทอ้งถ่ินและยงัมีการใชห้ลกัการพฒันาชุมชนแบบมีส่วนร่วม ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง

การพัฒนา และยึดหลัก การทํางานร่วม (Work with, Not work for) การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

(Learning by Doing) เป็นหลกั และใชเ้ทคนิค การกระตุน้ความคิด สร้างจิตสาํนึก 
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6.8 ข้อเสนอแนะ 

 

6.8.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันา 

1) ควรมีวิสัยทัศน์ในส่วนของกระบวนการในการทํางานส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

โดยการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และการประชาสัมพนัธ์ โดยใชเ้ทคโนโลยีในการพฒันาความรู้ใน

เร่ืองการบริหารจดัการดา้นการพฒันาทอ้งถ่ิน เช่น การจดัทาํศูนยข์อ้มูล เพื่อให้ประชาชนทราบ

ขอ้มูลข่าวสาร และเป็นการกระตุน้ให้ประชาชนตระหนักถึงความสําคญัต่อการมีส่วนร่วมในการ

พฒันาทอ้งถ่ินของตน 

2) ควรมีการให้ประชาชนมีส่วนในการติดตามและตรวจสอบการดาํเนินการของ

ทอ้งถ่ินมากข้ึน ทั้งในดา้นการบริหารจดัการ และโครงการพฒันาต่าง ๆ ของเมือง เพื่อการนาํมาซ่ึง

การบริหารท่ีโปร่งใส การทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลให้ไดรั้บการยอมรับจากประชาชนใน

ทอ้งถ่ิน และเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาดา้นต่าง ๆ เพิ่ม

มากข้ึน 

3) ควรมีวิสัยทศัน์พฒันาภาคประชาสังคม การสร้างกลุ่มและเครือข่ายของภาคเอกชน 

เพื่อสร้างกลไกการร่วมมือในการพฒันาท้องถ่ิน ประสานงานและการให้ความรู้แก่ประชาชน 

กลุ่มภาคประชาสงัคมจะช่วยแบ่งเบาภาระของภาครัฐและช่วยสนบัสนุนการใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

4) มุ่งสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างเทศบาลเมืองนนทบุรีกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้ง

ภาครัฐและเอกชน รวมทั้งประชาชน โดยส่งเสริมให้เกิดความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีและความ

รับผดิชอบเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีและความร่วมมือ 

5) ควรฝึกอบรมให้ความรู้ พฒันาคุณภาพการศึกษาใหสู้งข้ึน เพื่อปลูกฝังระเบียบวินยั 

ประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม หนา้ท่ีพลเมือง เพื่อสร้างพลเมืองท่ีมีคุณภาพ 

 

6.8.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณโดยเก็บขอ้มูลจากผูรั้บบริการหรือประชาชน แลว้

นาํวิชาการท่ีไดม้าผสมผสานกบัการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อสามารถนาํขอ้มูลท่ีเห็นภาพกวา้งจาก

การเก็บขอ้มูลจากประชาชนจาํนวนมาก มาเป็นแนวทางในการจดัทาํยุทธศาสตร์การพฒันาเมือง

แบบมีส่วนร่วมต่อไป 
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2) ควรมีการเปรียบเทียบทั้ งด้านวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ การบริหารจัดการ และ

เป้าหมายกับเมืองอ่ืน ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อให้เห็นจุดแข็งและจุดอ่อนของการ

พฒันาเมืองต่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็นบทเรียนในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์การพฒันาทอ้งถ่ินต่อไป 
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แบบสอบถามที่ใช้ในการวจิัย 

เร่ือง รูปแบบภาวะผู้นําของนายกเทศมนตรีและแนวทางการบริหารจัดการในการ

แก้ปัญหาและพฒันาชุมชนเมืองนนทบุรี 

คาํช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ําท่ีส่งผลต่อรูปแบบการ

บริหารจดัการเทศบาลนครเพื่อพฒันาชุมชนเมืองนนทบุรี ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะเป็นความลบัเพื่อเป็น

ประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้นจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่านทั้งส้ินและหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคง

ไดรั้บความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากท่านดว้ยดีและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั : ผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการเทศบาลนครนนทบุรี 

  1. คุณคิดว่านายกเทศมนตรีเทศบาลนครนนทบุรีคนปัจจุบนัมีคุณสมบติัความเป็นผูน้าํ

ดา้นใดบา้ง ท่ีทาํใหช้นะการเลือกตั้งมาอยา่งยาวนานและทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จ 

   1.1 คุณลกัษณะเฉพาะ (คุณลกัษณะเด่น) 

   1.2 ทกัษะท่ีตอ้งมีในการเป็นผูน้าํเทศบาลนครนนทบุรี 

   1.3  การสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัผูต้าม 

   1.4 การส่งเสริม สนบัสนุน ผูต้ามทั้งในดา้นการทาํงานและเร่ืองส่วนตวั 

   1.5 การกระตุน้และจูงใจผูต้าม 

  2. คุณคิดว่าบุคคลท่ีจะดาํรงตาํแหน่งนายกเทศมนตรีเทศบาลนครนนทบุรีท่ีเป็นผูบ้ริหาร

ของเทศบาลต่าง ๆ นอกจากคุณสมบติัผูน้าํของคุณสมนึกท่ีกล่าวมา ควรมีคุณสมบติัดา้นอ่ืนๆ อีก

หรือไม่ อยา่งไร 

 3. ยทุธศาสตร์หลกัของเทศบาลนครนนทบุรี 3 ดา้น 

   3.1 การพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีสุขภาวะท่ีดี มีรายไดต้าม

หลกัเศรษฐกิจพอเพียง และอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 

   3.2 พัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณาการกับ 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และการมีส่วนร่วมกบัประชาชน 
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   3.3 เร่งพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยระบบ 

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

              4. การวางแผนและแปลงแผนสู่การปฏิบติัของเทศบาลนครนนทบุรี อยา่งไรบา้ง 

              5. ท่านเห็นด้วยกับการวางแผนงานหรือโครงการของเทศบาลนครนนทบุรีหรือไม่

อยา่งไรและแผนงานดงักล่าวสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ 

              6. ในการปฏิบติัตามแผน มีโครงสร้างการทาํงานอยา่งไร การส่ือสารระหวา่งโครงสร้างมี

ประสิทธิภาพหรือไม่ 

              7. การทํางานแต่ละงานเน้นการมีส่วนร่วมหรือการบูรณาการหน่วยงานหรือภาค

ประชาชนหรือไม่  

 8. การส่งเสริมและสนับสนุนจากผูบ้ริหารต่อโครงการดังกล่าวเป็นอย่างไร และการ

ประเมินผลมีวิธีการอยา่งไร แต่ละผลงานมีประสิทธิผลตรงกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ เป็นตน้ 

 9. รางวลัท่ีเทศบาลนครนนทบุรีไดรั้บ มีรางวลัอะไรบา้งและรางวลัใดท่ีคุณคิดว่าเป็น

รางวลัท่ีภาคภูมิใจท่ีสุด เพราะเหตุใด และอะไรคือปัจจยัความสาํเร็จของรางวลันั้น เพราะเหตุใด 

 10. ปัจจุบันการแก้ปัญหาของชุมชนต่างๆ ในเทศบาลนนทบุรี ทางคณะผูบ้ริหารใช้

ช่องทางใดในการรับฟังปัญหา และเม่ือรับฟังปัญหามาแล้วมีกระบวนการในการนําปัญหาไป

วางแผนแกไ้ขอยา่งไร 

 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั : หัวหน้าหรือประชาชนในชุมชน 

 1. คุณคิดว่านายกเทศมนตรีฯ คนปัจจุบนัมีคุณสมบติัความเป็นผูน้าํดา้นใดบา้ง ท่ีทาํให้

ชนะการเลือกตั้งมาอย่างยาวนานและทาํให้องคก์รประสบความสําเร็จไดรั้บรางวลัต่างๆ มากมาย 

คุณลกัษณะเฉพาะ (คุณลกัษณะเด่น) ทักษะท่ีต้องมีในการเป็นผูน้ําเทศบาลนคร การสร้างแรง

บนัดาลใจให้กบัผูต้าม การส่งเสริม สนับสนุน ผูต้ามทั้งในดา้นการทาํงานและเร่ืองส่วนตวั การ

กระตุน้และจูงใจผูต้าม 

 2. คุณคิดว่าบุคคลท่ีจะดาํรงตาํแหน่งนายกเทศมนตรีฯ ท่ีเป็นผูบ้ริหารของเทศบาลต่างๆ 

นอกจากคุณสมบติัผูน้าํของคุณสมนึกท่ีกล่าวมา ควรมีคุณสมบติัดา้นอ่ืนๆ อีกหรือไม่ อยา่งไร 

 3. แผนการพฒันาของเทศบาลนครนนทบุรี มุ่งเน้นการพฒันาในดา้นต่าง ๆ หลายดา้น 

คุณคิดวา่แต่ละดา้นประชาชนไดรั้บการพฒันาและส่งเสริมหรือไม่ และดว้ยวิธีการอยา่งไร 

   3.1 การพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ในด้านสุขภาวะ และอยู่ใน

ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 

   3.2 การส่งเสริมรายไดใ้หก้บัประชาชนตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 
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   3.3 ถามเร่ืองการบริหารจดัการของเทศบาลนครเร่ืองเก่ียวกบัธรรมาภิบาล (นิติธรรม, 

คุณธรรม, โปร่งใส, การมส่วนร่วม, ความรับผดิชอบ, ความคุม้ค่า) 

   3.4 ถามเร่ืองแผนงานหรือการดาํเนินงานท่ีใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 

   3.5 ถามเร่ืองสมรรถนะของข้าราชการในเทศบาลนครนนทบุรี ว่ามีสมรรถนะสูง

หรือไม่ มีทกัษะ หรือมีจิตบริการขนาดไหนหรือไม่อยา่งไร 

            4. รางวลัต่างๆ ท่ีเทศบาลนครนนทไ์ดรั้บ คุณคิดวา่มีความเหมาะสมหรือไม่ เพราะเหตุใด 

            5. การแกปั้ญหาของชุมชนต่างๆ ในนนทบุรี ทางคณะผูบ้ริหารใชช่้องทางใดในการรับฟัง

ปัญหา และเม่ือรับฟังปัญหามาแลว้มีกระบวนการในการนาํปัญหาไปวางแผนแกไ้ขอยา่งไร 

 6. ท่ีผ่านมาเทศบาลนครนนทบุรีได้แก้ปัญหาของชุมชนได้ตรงกับปัญหาและความ

ตอ้งการหรือไม่ และการแกปั้ญหาต่างๆ ใช้กระบวนการแกปั้ญหาอย่างไร เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลหรือไม่ 

 7. คุณคิดว่าในชุมชนของคุณมีปัญหาอะไรบ้างท่ียงัไม่ได้รับการแก้ไขและอยากจะ

เสนอแนะวิธีการแกไ้ขอยา่งไรต่อภาครัฐเพื่อใหป้ระชาชนอยูอ่ยา่งมีความสุข 

 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั : นายกเทศมนตรี 

 

 1. ประวติัการทาํงานของท่านตั้งแต่ก่อนเขา้สู่ตาํแหน่งนายกจนถึงปัจจุบนั 

 2. ความคิดเห็นอยา่งไรต่อเมืองนนทบุรี 

 3. วิธีคิดในการพฒันาเมืองนนทบุรี 

 4. การพฒันาเมืองนนทบุรีท่ีผา่นมาในช่วงท่ีท่านดาํรงตาํแหน่งนายกเทศมาตรี 

 5. วิธีคิดในการบริหารเทศบาลนครนนทบุรี 

 6. การพฒันาเทศบาลนครนนทบุรีท่ีผา่นมาในช่วงท่ีดาํรงตาํแหน่งนายกเทศมนตรี 

 7. ความคิดเห็นต่อรางวลัต่างๆ มากมายท่ีเทศบาลนครนนทบุรีไดรั้บมา 

 8. รางวลัท่ีท่านภาคภูมิใจท่ีสุดคืออะไร และเพราะเหตุใด 

 9. จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของเมืองนนทบุรี 

 10. ภาพความฝันของท่านต่อเมืองนนทบุรีในอนาคต 

 11. แนวทางการพฒันาเมืองนนทบุรีในอนาคต 

 12. ท่านเห็นวา่ คนท่ีจะดาํรงตาํแหน่งเป็นผูบ้ริหารองคก์รการปกครอง จะตอ้งมีคุณสมบติั 

ทกัษะ และวิธีการนาํอยา่งไร ท่ีจะทาํใหส้ามารถนาํพาองคก์รใหป้ระสบความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
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