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บทคดัย่อ 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การส่ือสารทางการเมืองไทยผ่านส่ือสังคมออนไลน์” เป็นการวิจยัเชิง

คุณภาพท่ีศึกษาข้อมูลจากเอกสารและวิเคราะห์เน้ือหาด้วยวิธี Content Analysis ผลงานช้ินน้ีมี

วตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาบริบทการส่ือสารทางการเมืองไทย ช่วง พ.ศ.2549 –พ.ศ.2563 (2) ศึกษา

กระบวนการส่ือสารของผูป้ฏิบัติการทางการเมืองผ่านปรากฎการณ์ในส่ือ โดยเฉพาะส่ือสังคม

ออนไลน ์(3) ศึกษาปรากฏการณ์การหลอมรวมส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่ และ (4) คน้หาปัจจยัความสาํเร็จ

ของการส่ือสารทงาการเมืองไทยท่ีคาํนึงถึงบริบททางสังคมและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง ผูว้ิจยัใช้

ทฤษฎีการส่ือสารของเบอร์โล (SMCR) เป็นกรอบวิจยัหลกั วิเคราะห์ร่วมกบัทฤฎีการส่ือสารทางการ

เมือง นวตักรรม พื้นท่ีสาธารณะ ขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมใหม่ และเกลียวพลวตั 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) บริบทการส่ือสารทางการเมืองของไทยช่วง พ.ศ.2549 –พ.ศ.2563 

มีวิวฒันาการไม่หยดุน่ิง 2) กระบวนการส่ือสารของผูป้ฏิบติัการทางการเมืองพบว่า ผูส่้งสารมีบทบาท

สาํคญัต่อการกาํหนดกลยทุธ์การส่ือสารในสงัคมออนไลน์  “ศาสตร์ทางการตลาด” มีบทบาทในการเจาะ

กลุ่มเป้าหมายเพื่อการส่ือสารทางการเมือง และผู ้รับสารในสังคมไทยมีความแตกต่างกันมาก 

แต่มีลกัษณะเฉพาะร่วมกนั คือ อ่อนไหวง่ายต่อกระแสสังคมและนิยมหวงัพึ่งวีรบุรุษซ่ึงตรงกบัลกัษณะ

มีมสีแดงในทฤษฎีเกลียวพลวัต จึงทําให้การส่ือแบบปากต่อปาก (Viral Marketing) ใช้ได้ผลดี 

3) ปรากฏการณ์หลอมรวมส่ือสังคมออนไลน์เป็นนวตักรรมส่ือใหม่ท่ีขบัเคล่ือนมวลชนในยคุดิจิทลัได้

อยา่งมีประสิทธิภาพและเอ้ือต่อการเกิด “ขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมใหม่” ช่วยผลกัดนัขอบเขตของ 

“พื้นท่ีสาธารณะ” ใหข้ยายครอบคลุมพื้นท่ีทั้งมิติกายภาพและมิติออนไลน์ ซ่ึงในพื้นท่ีสาธารณะเสมือน

น้ีเองผูป้ฏิบติัการสามารถตอบโตไ้ดส้ะดวกรวดเร็ว ผลิตชุดขอ้มูลซํ้ าไดโ้ดยไม่ผูกติดกบัสถานท่ีและ

เวลา 4) ปัจจยัความสําเร็จของการส่ือสารทางการเมืองภายใตบ้ริบทสังคมไทยนั้น พบว่า ประกอบดว้ย 

“ผูส่้งสาร” ท่ีมีทกัษะการพูดดี เขา้ใจกลยุทธ์ทางการตลาดและทกัษะดิจิทลัใหม่ๆ “สาร” ท่ีเขา้กนัได้

ตรงกนักบัพฤติกรรมและรสนิยมของกลุ่มเป้าหมาย “ช่องทางการส่ือสาร” ท่ีมีการช่องทางการส่ือสาร

แบบหลอมรวมระหวา่งส่ือใหม่กบัส่ือเก่า  และ “ผูรั้บสาร” ท่ีพร้อมสนองตอบต่อกระแสอยา่งรวดเร็ว   

(วิทยานิพนธ์มีจาํนวนทั้งส้ิน 210 หนา้) 
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Abstract 

 The objectives of the research were (1) to examine the context of Thai political 

communication from 2006 to 2020; (2) to examine the communication process of political actors 

through media phenomena, particularly social media; (3) to examine the phenomenon of convergence 

of traditional and new media; and (4) to investigate the success factors of Thai political communication 

in the context of a changing social and technological environment. In conjunction with political 

communication theory, innovation, public space, new social movement, and spiral dynamics, Berlo's 

Theory of Communication (SMCR) was used as the major research framework for study. Documents 

were utilized to study qualitative research, and content analysis was employed to analyze the data. 

 The findings revealed that 1) the political communication setting of Thailand has 

developed consistently from 2006 to 2020; 2) messengers have a significant influence in 

determining the social media communication tactics of political players. “Arts of Marketing” 

plays a part in targeting political communication, with Thai society's viewers being somewhat 

diverse. In the theory of dynamics, their vulnerability to social trends and heroism correlate to the 

qualities. Thus, viral marketing (word-of-mouth communication) is successful; 3) the 

phenomenon of social media convergence is a new media invention that drives the masses in the 

digital age and enables the creation of the "new social movement." It extends beyond the confines 

of “Public Areas” to include both offline and online aspects. In this virtual public environment, 

operators may duplicate datasets fast and simply, regardless of place or time; and 4 )  it was 

discovered that the success aspects of political communication in the Thai social environment consist of 

“messengers” with excellent speaking skills and knowledge of modern marketing techniques and digital 

abilities. “Messages” are identical with the preferences and behaviors of the intended audience. The term 

“communication channel” blends new media with old media and a “receiver” that is able to adapt rapidly 

to trends. 

(Total 210 pages) 
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บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาการวจิัย 

 

การส่ือสารมีความสําคญัและความสัมพนัธ์กบัการเมืองเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการเมือง

เป็นเร่ืองของ “การใชอ้าํนาจ การควบคุมอาํนาจ และการบริหารจดัการอาํนาจ เพื่อประโยชน์ของ

สาธารณะและประชาชน” ซ่ึงการใช้อาํนาจทางการเมืองนั้ นส่งผลกระทบต่อทุกคนในสังคม 

ส่วนการส่ือสารเป็นเร่ืองของการส่งข้อมูลเพื่อ “สร้างความเขา้ใจระหว่างสมาชิกประชาชนใน

สังคม” สองส่ิงจึงแยกจากกนัไม่ได ้เห็นไดจ้ากตั้งแต่ยคุกรีกโบราณ ผูป้กครองมีการใชก้ารส่ือสาร

ในลกัษณะวาทศาสตร์ (Rhetoric) เป็นศิลปะในการพูดชักจูงใจคน โดยเป็นการส่ือสารแบบทาง

เดียว ต่อมามีการใชก้ารส่ือสารสองทางในลกัษณะของการโตแ้ยง้ดว้ยเหตุผล (Dialectic) ซ่ึงพฒันา

มากข้ึนในยุคของเฮเกล (Hegel) ท่ีมุ่งเน้นในเร่ืองจิตนิยม และยุคของมาร์กซ์ (Marx) ท่ีเนน้ในเร่ือง

วตัถุ อนัเป็นท่ีมาของแนวคิดวตัถุนิยมวิภาษวิธี (Dialectic Materialism) ซ่ึงเช่ือว่าการโต้แยง้บน

ความขดัแยง้ในสังคมจะนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงและการเปล่ียนแปลงยอ่มเป็นการพฒันาไปสู่ส่ิงท่ี

ดีข้ึน  แนวคิดน้ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อกระบวนการพัฒนาความคิดของมวลมนุษยชาติท่ีให้

ความสําคญักบัการพฒันาจากขอ้สรุปเดิมส่ิงหน่ึง (Thesis) โดยการโตแ้ยง้อยา่งมีเหตุผลดว้ยการหา

ช่องวา่งทางความรู้อีกส่ิงหน่ึง (Antithesis) นาํไปสู่ความรู้ท่ีสงัเคราะห์ส่ิงใหม่ (Synthesis)  

 

อย่างไรก็ตาม ลักษณะการส่ือสารทางการเมืองมีความแตกต่างกันตามปรัชญาการ

ปกครองแต่ละประเภท อาทิ ในการปกครองแบบสังคมนิยมท่ีมีศูนย์กลางอาํนาจอยู่ท่ีพรรค

คอมมิวนิสต์ การส่ือสารย่อมเน้นไปท่ีการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง และช้ีนําให้ดาํเนินตามใน

ทิศทางเดียวกนัจากผูป้กครองไปสู่ประชาชน โดยเฉพาะในประเทศท่ีมีประชากรกว่า 1.3 พนัลา้น

คนอยา่งสาธารณรัฐประชาชนจีน ส่วนประเทศท่ีมีปรัชญาการปกครองแบบประชาธิปไตย ยอ่มเนน้

การส่ือสารท่ีสร้างการมีส่วนร่วมระหวา่งผูป้กครองท่ีเป็นตวัแทนกบัพลเมืองในประเทศนั้น ๆ โดย

ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบดั้งเดิม จะมุ่งเนน้เร่ืองการสร้างความชอบธรรมทางกฎหมายท่ีจะนาํมาใช้

ในสงัคม ภายต่อมามีการพฒันามาสู่ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ (Deliberative Democracy) ท่ีมี

องคป์ระกอบทั้งการตดัสินใจแบบฉนัทามติ (Consensus Decision-Making) และกฎระเบียบหลกั 
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การตัดสินใจแบบฉันทามติจะเกิด ข้ึนได้ ส่ิ งสําคัญ คือ  กระบวนการส่ือสารท่ี มี

ประสิทธิภาพ เน่ืองจากเป็นการสร้างความเข้าใจกับคนจํานวนมากท่ีให้ความสําคัญกับการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึงมีทั้งปริมาณและคุณภาพ โดยหาขอ้มูลจากหลายแหล่งท่ีได้รับการ

ยอมรับ เช่ือถือได ้ตลอดจนตรวจสอบได ้จากนั้นให้ความสําคญักบัการแสดงความคิดเห็นทั้งเห็น

ดว้ยและไม่เห็นดว้ยบนฐานของตรรกะ ความเป็นเหตุเป็นผล จนกระทัง่นาํไปสู่การหาขอ้สรุปของ

กลุ่มคน สังคม หรือประเทศนั้น ๆ ทั้งน้ี จะเห็นว่ากระบวนการส่ือสารมีองคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 

ผู ้ส่ งส าร  (Sender) ส าร  (Message) ช่ อ งท างห รือ ส่ื อ  (Channel/Media) ผู ้ รับ ส าร  (Receiver) 

ผลสะทอ้นกลบั (Feedback) และบริบท (Context)  

 

ในสงัคมประชาธิปไตยท่ีเนน้การสร้างการมีส่วนร่วมระหวา่งผูป้กครองท่ีเป็นตวัแทนของ

ประชาชนกบัประชาชน รวมถึงการส่ือสารระหว่างประชาชนท่ีมีความกระตือรือร้นทางการเมืองท่ี

เรียกว่า “พลเมือง” (Citizen) นั้น รูปแบบการส่ือสารท่ีใช้ จะเป็นการส่ือสารสองทาง (Two-Way 

Communication) และหากเป็นประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือด้วยแล้วแล้วนั้น หัวใจของการ

ส่ือสารยอ่มตอ้งการการแลกเปล่ียนขอ้มูล ทรรศนะ (Sharing) อยา่งเขม้ขน้ ซ่ึงทิศทางการส่ือสารท่ี

สนับสนุนให้เกิดฉันทามติไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด คือ การส่ือสารในแนวราบ (Horizontal 

Communication) ท่ีผูส่ื้อสารจะสามารถเข้าถึงข้อมูลซ่ึงกันและกันอย่างง่ายดาย ไม่จาํเป็นต้องมี

ขั้นตอนมากหรือซบัซอ้นดงัเช่นการส่ือสารในแนวด่ิง (Vertical Communication)  

 

ศิลปะในการส่ือสารทางการเมืองอีกประการหน่ึงเพื่อนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายนัน่ก็คือ 

การส่ือสารหลากหลายรูปแบบ ยกตวัอย่างเช่น ฝ่ายรัฐบาล ประสงค์จะให้ประชาชนดาํเนินตาม

นโยบายให้มากท่ีสุด อาจพิจารณาส่ือสารผ่านรูปแบบ วรรณกรรม การแสดง บทเพลง คาํขวญั 

การแถลงข่าว การแถลงนโยบาย การอภิปราย การให้สัมภาษณ์ ผ่านส่ือต่าง ๆ อาทิ วิทยุโทรทศัน์ 

วิทยกุระจายเสียง ส่ิงพิมพ ์อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2557ข) ในขณะ

ท่ีภาคพลเมือง อาจใชรู้ปแบบการส่ือสารในลกัษณะพูดคุย แลกเปล่ียนความเห็นกลุ่มยอ่ย อภิปราย

หรือสัมมนาเชิงวิชาการ พูดวิจารณ์หรือโจมตีในท่ีสาธารณะแบบ “ไฮดป์าร์ค” (Hyde Park) เร่ือยไป

จนถึงการแสดงละครหรือเผยแพร่บทเพลงลอ้เลียนรัฐบาล วาดภาพสะทอ้นความคิด ตลอดจนเขียน

บทความหรือใหส้มัภาษณ์ผา่นส่ือมวลชน เป็นตน้ 

 

จุดเปล่ียนสําคัญในประวติัศาสตร์การส่ือสารทางการเมือง คือ ความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีการส่ือสารสนเทศ (Information Communication Technology: ICT) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส่งผล
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ต่อความเปล่ียนแปลงในวิถีการดาํเนินชีวิตของผูค้นทั่วโลก ทั้ งด้านสถานท่ี (Space) และเวลา 

(Time) จนมีการเปรียบเปรยว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนั้น ทาํให้ประเทศต่าง ๆ 

ทัว่โลกมีความใกลชิ้ดกนัเสมือนเป็น “หมู่บา้นโลก” (Global Village) ซ่ึงเม่ือประกอบกบัลกัษณะ

สังคมแบบทุนนิยมในปัจจุบัน  จึงยิ่งเป็นตัวเร่งให้มีการนําเทคโนโลยีการส่ือสารฯ มาใช้ใน

ชีวิตประจาํวนัในทุกมิติ ไม่ว่าจะดา้นสังคม เศรษฐกิจ หรือการเมือง ดงันั้น กระบวนการส่ือสาร

ทางการเมืองตั้งแต่อดีตจนกระทัง่ถึงปัจจุบนั จึงมีความเปล่ียนแปลงในลกัษณะการผสมผสานส่ือ

ดั้งเดิม (Traditional Media) อาทิ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือวิทยุกระจายเสียง และส่ือวิทยุโทรทศัน์ เขา้กบัส่ือ

ใหม่ (New Media) อาทิ อินเตอร์เน็ต และส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media) 

 

สําหรับสังคมไทย การเปล่ียนผ่านจากส่ือดั้งเดิมไปสู่ส่ือใหม่นั้น สะทอ้นให้เห็นไดจ้าก

ความนิยมของผูรั้บสารท่ีมีต่อส่ือใหม่มากข้ึนเร่ือย ๆ ในขณะท่ีความนิยมต่อส่ือดั้งเดิมนั้นลดลง 

โดยมีการเปล่ียนจากเดิมท่ีส่ือสารทางไกลด้วยโทรศพัท์ ส่ือทางใกล้ด้วยใบปลิว เสียงตามสาย 

มาเป็นอินเทอร์เน็ตผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะและโน๊ตบุ๊ก กระทัง่เปล่ียนมาสู่ระบบดิจิทลัใน

สมาร์ทโฟนท่ีมีขนาดเลก็ สะดวกต่อการพกพา และสามารถสืบคน้รวมทั้งตดัแต่ง ปรับเปล่ียน หรือ

จดัการขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว นอกเหนือจากน้ี ไดข้ยายลกัษณะการส่ือสารจากการส่ือสารแบบทาง

เดียวในระบบอินเตอร์เน็ต มาเป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีสามารถติดต่อ สนทนา แสดงความคิดเห็น

ระหว่างบุคคลรวมไปถึงรวมกลุ่มเพื่อนของตนเองไดห้ลากหลายฝ่ายพร้อม ๆ กนั สามารถคน้หา

ความรู้จากการถามตอบผา่นระบบ ตลอดจนติดตามบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในดา้นต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งและ

เป็นประโยชน์ต่อวิถีชีวิตของผูค้นในปัจจุบนั ด้วยเหตุน้ี จึงทาํให้สังคมออนไลน์เป็นพื้นท่ีส่ือท่ี

ไดรั้บความนิยมสูงในทุกสภาพสงัคมและมีการใชง้านมากข้ึนเร่ือย ๆ (เสรี วงษม์ณฑา, 2540) 

 

ในประเทศไทย ความนิยมใชส่ื้อออนไลน์มีอตัราการเติบโตข้ึนในลกัษณะกา้วกระโดด 

โดยส่ือท่ีเป็นท่ีนิยม ประกอบดว้ย ไลน์ (Line) ทวิตเตอร์ (Twitter) ยทููป (YouTube) กูเกิล (Google) 

ต๊ิกตอก (Tik Tok) และเฟซบุ๊ก (Facebook) โดยส่ือแต่ละชนิดมีลกัษณะการใชแ้ละกลุ่มเป้าหมายท่ี

แตกต่างกนั แมว้่าช่วงปี 2562-2563 ทวิตเตอร์จะไดรั้บความนิยมในกลุ่มเยาวชนคนรุ่นใหม่ในการ

ส่ือสารทางการเมืองท่ีตอ้งการส่งขอ้ความสั้น ๆ ไปถึงคนจาํนวนมากอยา่งรวดเร็ว เฟซบุ๊กยงัคงเป็น

ส่ือท่ีครองความนิยมในการใชเ้พื่อส่ือสารประเด็นทางการเมืองในกลุ่มเป้าหมายหลายกลุ่มรวมทั้ง

เยาวชนดว้ย เน่ืองจากเหมาะกบัการสนทนาและแสดงความคิดเห็นในกลุ่มเพื่อนดว้ยภาพ ตวัอกัษร 

และภาพเคล่ือนไหว อีกทั้งสามารถกระจายขอ้มูลอย่างรวดเร็วดว้ยระบบแทค (Tag) และสามารถ
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สร้างกลุ่มเพื่อติดตาม เผยแพร่ข่าวสาร หรือแมแ้ต่ถ่ายอดกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านแฟนเพจ (Fanpage) 

ไดอี้กดว้ย  (ณรงคย์ศ มหิทธิวาณิชชา, 2563) 

 

จากรายงาน Digital 2021 Global Digital Overview โดย WeAreSocial x Hootsuite พบว่า

คนไทยท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์มีถึงร้อยละ 78.7 ของจาํนวนประชากรทั้ งหมด หรือเฉล่ีย 2.48 

ชัว่โมงต่อวนั ช่องทางของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดในปี 2564 คือ ยูทูป (94.2) 

รองลงมาคือ เฟซบุ๊ก (93.3) ซ่ึงเดิมเคยเป็นส่ือท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดในประเทศไทยในปี 2563 

ทั้งน้ีพบวา่ในปี 2564 ชาวไทยมีการใชเ้ฟซบุ๊ก สูงถึง 51 ลา้นบญัชี เพิ่มข้ึนจากปี 2563 ถึงร้อยละ 8.5 

จากท่ีเคยมีจาํนวน 47 ลา้นบญัชี ในขณะท่ีขอ้มูลจาก Facebook Audience Insights ในปี 2562 ระบุ

ว่าผูใ้ช้งานเฟซบุ๊กในช่วงอายุ 18-64 ปี ประเทศไทยมีผูใ้ช้เฟซบุ๊กทั้งหมด 45 ลา้นบญัชี โดยแบ่ง

ออกเป็นผูใ้ชง้านเพศชายจาํนวน 23 ลา้นบญัชี และผูใ้ชง้านเพศหญิงจาํนวน 22 ลา้นบญัชี ซ่ึงถือวา่มี

อตัราส่วนท่ีใกลเ้คียงกนัมาก นอกจากน้ี ขอ้มูลจากงาน Thailand Zocial Awards 2019 ระบุว่าใน

ประเทศไทยนั้นมีผูท่ี้เขา้ใชง้านเฟซบุ๊กทุก ๆ วนัมากถึง 37 ลา้นบญัชี ซ่ึงร้อยละ 98 ของผูใ้ชง้านใน

ไทยต่างเล่นเฟซบุ๊กผ่านสมาร์ทโฟน และมีจาํนวนผูใ้ช้งานเฟซบุ๊กทัว่โลกอยู่ท่ี 2.3 พนัลา้นบญัชี 

(Waiyapat, 2019)  

ในดา้นการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์เพื่อวตัถุประสงคท์างการเมืองนั้น พบวา่เกิดการรวมกลุ่ม

ของบุคคลท่ีมีความสนใจเดียวกันผ่านระบบของส่ือสังคมออนไลน์ และใช้พื้นท่ีดังกล่าวเพื่อ

แสดงออกทางความคิดเห็น  สร้างความรู้ความเข้าใจ แสดงความสนใจและทัศนคติท่ีมีต่อ

สถานการณ์ทางการเมืองรวมทั้ งระบบการเมืองท่ีเป็นอยู่ ซ่ึงการแสดงออกเหล่าน้ี นําไปสู่การ

สร้างอตัลกัษณ์ หรือบทบาททางการเมืองของแต่ละบุคคล รวมถึงมีส่วนต่อความนึกคิดท่ีมีลกัษณะ

มวลชน เน่ืองจากไดห้ล่อหลอมความคิดของบุคคลผูรั้บสารใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั นอกจากน้ี 

ส่ือสังคมออนไลน์ยงัเป็นการเปิดพื้นท่ีสาธารณะให้กบัความคิดเห็นของพลเมืองท่ีขดัแยง้กบัเสียง

ข้างมาก และไม่ได้รับการเปิดเผยในส่ือดั้ งเดิมอย่างวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน์ (เสรี 

วงษม์ณฑา, 2540; ศิริชยั ศิริกายะ และกาญจนา แกว้เทพ, 2532)    

ท่ีผา่นมา การประชาสัมพนัธ์ โฆษณา และโฆษณาชวนเช่ือผา่นส่ือต่าง ๆ เป็นรูปแบบการ

ส่ือสารท่ีพบบ่อยในกิจกรรมทางการเมืองของไทย โดยผูส่้งสารหรือผูน้าํ มกัใชว้ิธีการส่ือสารแบบ

ทางเดียวน้ีในการถ่ายทอดอุดมการณ์ นโยบาย และแนวคิดทางการเมืองของตนไปยงัผูรั้บสารหรือ

ประชาชน เพื่อหาเสียง โน้มน้าวจิตใจ สร้างทศันคติท่ีดี สร้างการยอมรับ เป็นตน้ ส่ือจึงเป็นส่วน

สาํคญัในทางการเมือง เน่ืองจากสามารถทาํใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งกวา้งขวางและ

มีประสิทธิภาพสูงสุด  
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Dalpino (2000, p.70) ระบุว่า เทคโนโลยีการส่ือสารเร่ิมเขา้มามีบทบาทในทางการเมือง 

โดยในปี พ.ศ.2535 ชนชั้นกลุ่มวิชาชีพต่าง ๆ ได้ประสานความร่วมมือกับผูน้ํานักศึกษารวมตัว

ประทว้งต่อตา้นทหารผา่นปรากฏการณ์ “มอ็บมือถือ” ซ่ึงเป็นหน่ึงในเหตุการณ์ท่ีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงการการเคล่ือนไหวทางการเมือง ขณะท่ี มาลี บุญศิริพนัธ์ (2548) ระบุใน

การศึกษาเก่ียวกบัเสรีหนงัสือพิมพใ์น ปี พ.ศ.2535 ช่วงก่อนเหตุการณ์เดือนพฤษภาคมวา่การส่ือสาร

ท่ีมีบทบาทน่าเช่ือถือและทรงอิทธิพลในการจุดประกาย กระตุน้การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ 

การส่ือสารชนิดปากต่อปาก โทรศพัท์มือถือ เคร่ืองโทรสาร (Fax) เคร่ืองถ่ายเอกสาร วิดีโอเทป 

ต่อมาในช่วงปี พ.ศ. 2548-2549 เกิดการเคล่ือนไหวทางการเมืองเพื่อขบัไล่ พ.ต.อ.ทกัษิณ ชินวตัร 

(ยศขณะนั้น) ของกลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย (พธม.) โดยใชบู้รณาการส่ือดั้งเดิม คือ 

เวทีปราศรัยหรือไฮด์ปาร์ค กับการใช้โทรทัศน์ดาวเทียม ท่ีถ่ายทอดเวทีปราศรัยดังกล่าวไปทั่ว

ประเทศ เน่ืองจากไม่สามารถใชพ้ื้นท่ีในส่ือมวลชนของรัฐได ้หลงัจากนั้นเกิดการชุมนุมประทว้ง

ของกลุ่มฝ่ายตรงขา้ม ไดแ้ก่ แนวร่วมประชาธิปไตยต่อตา้นเผด็จการแห่งชาติ (นปช.) ซ่ึงทาํการ

เรียนรู้และต่อยอดการใชส่ื้อของกลุ่ม พธม. โดยมีการบูรณาการส่ือดั้งเดิมกบัส่ือใหม่ ท่ีใชม้ากคือ

การโฟนอินขา้มประเทศของ ทกัษิณ ชินวตัร มายงัเครือข่ายเส้ือแดงทัว่ประเทศ การใชว้ิทยุชุมชน 

การทําหมู่บ้านเส้ือแดง การใช้ส่ือของท่ีระลึกท่ี เข้าถึงคนรากหญ้า นอกจากน้ี  นายสมบัติ 

บุญงามอนงค์ (บก.ลายจุด) อดีตแกนนํากลุ่มวนัอาทิตยสี์แดง และอดีตประธานกรรมการมูลนิธิ

กระจกเงา ผูท่ี้วางยทุธวิธีการต่อตา้นรัฐในลกัษณะสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีเผยแพร่ในส่ือสถานท่ี (การผกู

ริบบ้ินขาวท่ีราชประสงค)์ และการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ เพื่อใหเ้ขา้ถึงคนชนชั้นกลาง 

 

ปี พ.ศ. 2556-2557 คณะกรรมการประชาชนเพื่อการเปล่ียนแปลงปฏิรูปประเทศไทยให้

เป็นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์แบบอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข (กปปส.) ซ่ึงมีนายสุเทพ             

เทือกสุบรรณ เป็นแกนนาํ ไดท้าํการจดัเวทีปราศรัยข้ึนท่ีบริเวณสถานีรถไฟสามเสนและถนนราช

ดาํเนินก่อนจะกระจายไปยงัใจกลางเมืองกรุงเทพฯ ผสมผสานกับการเดินขบวนเพื่อแสดงการ

ต่อตา้นรัฐบาล และไดมี้การส่ือสารผ่านทางเฟซบุ๊กของกลุ่ม ทาํให้สามารถเพิ่มจาํนวนแนวร่วมชน

ชั้นกลางข้ึน ประกอบกบัการใชก้ลยทุธ์ส่ือสารอยา่งต่อเน่ืองในระยะเวลาหลายเดือนส่งผลใหมี้แนว

ร่วมท่ีมาจากหลากหลายชนชั้นเพิ่มข้ึน  

 

โดยเง่ือนไข คือ รัฐบาลในขณะนั้น ซ่ึงมีนายกรัฐมนตรี คือ ยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร และสภา

ผูแ้ทนราษฎร มีความพยายามออกกฎหมายนิรโทษกรรม เพื่อช่วยให้อดีตนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท. 

ทกัษิณ ชินวตัร พน้ผิด จึงเป็นแรงผลกัดนัให ้กลุ่ม กปปส. ออกมาขบัไล่ ยิง่ลกัษณ์ ชินวตัร ซ่ึงมีกลุ่ม 
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นปช.ให้การสนบัสนุน จึงเกิดการปะทะกนั ประกอบกบัแกนนาํของแต่ละกลุ่มนั้นลว้นแต่เป็นคน

ในวงการส่ือมวลชนยิ่งส่งผลให้สังคมไทยเกิดความโกลาหลวุ่นวาย และนําไปสู่ความรุนแรง 

ทา้ยท่ีสุดจบลงท่ีคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ทาํการรัฐประหาร โดยมีพลเอกประยุทธ์ 

จนัทร์โอชา เป็นผูน้าํ ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2557-2562 รวมเวลา 5 ปี เป็นช่วงเวลาท่ีรัฐบาลมี

การใชส่ื้อทางวิทยุโทรทศัน์เป็นหลกัในการเป็นช่องทางการส่ือสารทางการเมือง ซ่ึงประกอบดว้ย 

บทเพลงประกอบรายการโทรทศัน์ ซ่ึงบทเพลงท่ีเก่ียวกบัความรักชาติ การคืนความสุข ซ่ึงเพลงจะ

แต่งโดยพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา ละครโทรทัศน์ท่ีส่ือค่านิยมหลกัของคนไทย 12 ประการ 

มีรายการเดินหน้าประเทศไทยเป็นรายการประจาํ ออกอากาศทุกวนัทุกช่อง เวลา 18.00 น. และ 

รายการคืนความสุขประเทศไทย ทุกวนัศุกร์ เวลา 20.10 น. ซ่ึงพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 

เป็นผูร้ายงาน เป็นการรายงานกิจกรรมโครงการของรัฐบาลและข่าวสารของรัฐบาล จะเห็นไดว้า่การ

จดัทาํส่ือมีความหลากหลาย เพราะกลุ่มเป้าหมายท่ีรัฐบาลตอ้งการส่ือถึงมีหลากหลายตามระดบั 

เด็กเยาวชน วยัแรงงาน ผูสู้งอาย ุเพื่อให้สามารถรับสารไดอ้ยา่งตรงกนั เน้ือหาของสารส่วนใหญ่จะ

เป็นเร่ืองของปลูกฝังค่านิยมให้กบัคนไทยไดย้ึดมัน่ในสถาบนั สร้างความรักสามคัคี สมานฉันท์

ปรองดอง เป็นตน้ 

 

จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2562 เกิดการเลือกตั้งตามระบอบประชาธิปไตยโดยมีกติกาใหม่สาํหรับ

การเลือกตั้งคร้ังน้ี ประกอบกบัสงัคมไทยเกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบ วิธีการ รวมถึงพฤติกรรมของ

คนในสังคมอย่างฉับพลนัท่ีชัดเจน จากนวตักรรมดิจิทัล (Digital Disruption) ซ่ึงสอดคล้องกับ

ปรากฎการณ์ความนิยมต่อพรรคอนาคตใหม่ (อนค.) ท่ีชูทิศทางว่าเป็นตวัแทนของเยาวชนคนรุ่น

ใหม่ ในการเลือกตั้ง 24 มีนาคม พ.ศ. 2562 พรรคอนาคตใหม่ ก่อตั้งโดยธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ และ 

ปิยบุตร แสงกนกกุล ท่ีนิยามตนเองว่าเป็นคนรุ่นใหม่ มีนโยบายการเปล่ียนแปลงการปกครอง

ประเทศอย่างสุดขั้ว ยุทธวิธีการส่ือสารในระยะเวลาการหาเสียงท่ีน้อยมาก พรรคอนาคตใหม่

เลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการส่งสาร (Message) ท่ีตรงใจวยัรุ่น เยาวชน และคนท่ีอยู่ในกลุ่ม

เฟิร์สโหวต (First Vote) รวมทั้งกลุ่มคนท่ีต่อตา้นรัฐบาล คสช. ผ่านทวิตเตอร์และเฟซบุ๊ก แต่ดว้ย

ประสบการณ์ทางการเมืองยงัมีไม่มากพอ จึงมีขอ้ผิดพลาดทางกฎหมายหลายเร่ือง ทาํให้ ธนาธร 

จึงรุ่งเรืองกิจ ไม่สามารถดาํรงความเป็น สส. ไวไ้ด ้และทา้ยท่ีสุด พรรคอนาคตใหม่ ถูกยุบพรรค 

ซ่ึงหลงัจากนั้นจึงมีการรวมกลุ่ม และเร่ิมใชยุ้ทธศาสตร์การเคล่ือนไหวทางสังคมผสานกบัส่ือใหม่ 

จากทดลองระดมมวลชนมาร่วมชุมนุมหน้าท่ีทาํการพรรคอนาคตใหม่ พร้อมส่ือสารด้วยการ

ปราศรัย เพื่อพิสูจน์ว่าผูส้นับสนุนพรรคท่ีอยู่ในรูป “มวลชนออนไลน์” พร้อมมาเป็น “มวลชน

ภาคพื้นดิน” หลงัจากท่ีเคล่ือนไหวดว้ย “แฟลชม็อบ” และกิจกรรม “วิ่งไล่ลุง” ปราศรัย “ขานอก
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สภาพ” วิจารณ์การทาํงานของรัฐบาล คิดคาํหรือประโยคท่ีมี # นําคาํนําหน้า เป็นรูปแบบของ 

Metadata Tag หรือแฮชแท็ก (Hashtag) ท่ีหลากหลาย เพื่อแสดงสัญลกัษณ์การต่อตา้นรัฐและฝ่าย

ตรงขา้ม ต่อมาการเคล่ือนไหวทางการเมืองตอ้งลดลง เน่ืองจากเกิดภาวะโรคระบาดจากโควิด-19 

ทัว่โลกรวมทั้งประเทศไทย ตั้งแต่ปลายปี 2562 เป็นตน้มา 

 

วิกฤตการณ์การระบาดของโควิด-19 ส่งผลต่อวิถีชีวิตของผูค้น แต่รัฐบาลไทยไดด้าํเนิน

มาตรการในการป้องกันและรักษาผูท่ี้ติดโควิด-19 อย่างได้ผล จนได้รับการยกย่องจากทั่วโลก 

การจดัการ คือ การรวมศูนยอ์าํนาจสั่งการไวท่ี้ศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) และมีนายกรัฐมนตรีเป็นผูส้ั่งการเพียงผูเ้ดียว โดยให้ระดมแพทย์

และบุคลากรทางสาธารณสุขเป็นแกนหลักในกําหนดแนวทางการป้องกันและรักษาโรค 

ส่วนประธานศูนย ์ศบค. ทาํหนา้ท่ีในการบริหารจดัการและประสานกลไกต่าง ๆ ของรัฐให้ดาํเนิน

ตาม นอกจากน้ียงัให้ความสําคญักบัการส่ือสารเพื่อการให้ข่าวสาร ให้กาํลงัใจ และระดมพลงัของ

คนไทย มีนายแพทยท์วีศิลป์ วิษณุโยธิน เป็นโฆษกแถลงข่าวประจาํวนั เน่ืองจากเขา้ใจงานดา้น

สาธารณสุข ส่ือสารเขา้ใจง่าย มีเหตุผลดว้ยสถิติต่าง ๆ  และดว้ยความเป็นแพทยจิ์ตเวช ท่ีคิดบวก 

จึงสามารถพูดเพื่อให้กําลังใจประชาชนในการร่วมต่อสู้กับโรคดังกล่าว ผ่านวิทยุโทรทัศน์

สถานีโทรทศัน์แห่งประเทศไทย (NBT) โดยมีสถานี Thai PBS ร่วมเช่ือมสัญญาณถ่ายทอดคู่ขนาน 

(ซ่ึงเป็นส่ือดั้งเดิมท่ีไม่เป็นท่ีนิยมเท่าช่องอ่ืน) แต่มีการหลอมรวมส่ือ (Convergence) ดว้ยส่ือเวบ็ไซด ์

(Website) และส่ือสงัคมออนไลน์อยา่งยทููปและเฟซบุ๊ก 

 

อย่างไรก็ตามความนิยมของรัฐบาลและโฆษก ศบค. โดดเด่นและไดรั้บการยอมรับมาก

ข้ึน อยา่งท่ีพรรคฝ่ายคา้นคาดไม่ถึง แมว้่าจะมีการสร้างวาทกรรมต่าง ๆ เพื่อลดความน่าเช่ือถือของ

รัฐบาลมาโดยตลอด แต่การนําเสนอของคณะทํางานประชาสัมพันธ์ผ่านนายแพทย์ทวีศิลป์ 

วิษณุโยธิน ทาํให้ประชาชนตระหนักผลงานของรัฐบาล ผ่านความชัดเจนของสถิติผูรั้บเช้ือใหม่ 

ผู ้ป่วยท่ีหาย และผู ้ป่วยท่ี เสียชีวิต  ท่ีน้อยลงเร่ือย ๆ แตกต่างกับประเทศมหาอํานาจต่าง ๆ 

ขณะเดียวกนัพื้นท่ีส่ือสงัคมออนไลน์อยา่งเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ไดถู้กนกัการเมืองฝ่ายคา้น นกัวิชาการท่ี

ต่อตา้นรัฐ นกัส่ือสารมวลชนและนกัแสดงบางคนก็ใชเ้ป็นพื้นท่ีในการลดความน่าเช่ือถือของโฆษก 

ศบค.ลง สร้างคอนเท้น (Content) แฮชแท็ค  (Hashtag #) บนส่ือสังคมออนไลน์  โจมตีอย่าง

กวา้งขวาง ทางฝ่ายรัฐบาลกใ็ชช่้องทางเดียวกนัในการแกต่้างแกไ้ขอยา่งสมํ่าเสมอ โดยเนน้คาํวา่ เฟค

นิวส์ (Fake News)  
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จะเห็นไดว้่าปรากฏการณ์การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในสังคมไทย มีพลวตัและถูกใชเ้ป็น

เคร่ืองมือในการต่อสู้ทางการเมืองอยา่งน่าสนใจ หากวิเคราะห์ถึงยทุธศาสตร์ทางการเมือง จะพบว่า

มีการต่อสู้ท่ีเข้มข้น โดยส่ือเป็นพื้นท่ีแห่งการสร้างวาทกรรม ข่าวลวง ข่าวปลอม (Fake News) 

รวมทั้ งเป็นพื้นท่ีแห่งการสร้างความเกลียดชัง ปรากฏการณ์ทั้ งหมดพิสูจน์กันท่ีแหล่งข้อมูล 

ความน่าเช่ือถือของผูส่้งสารซํ้ า ๆ การส่ือสารของฝ่ายต่อตา้นรัฐบาลมุ่งใชส่ื้อสังคมออนไลน์สร้าง

กระแสให้เป็นไวรัล (Viral) และกระทํา ซํ้ าขยายผลผ่าน #แฮชแท็ก จนกลายเป็นวิธีท่ีเรียกว่า 

การตลาดแบบไวรัล หรือ “ไวรัล มาร์เกตต้ิง” (Viral Marketing) การวจิารณ์การทาํงานของรัฐ ทาํให้

นักการเมือง นักวิชาการ และนักเคล่ือนไหวทางสังคมในโลกเสมือนจริงนั้ นดูเก่งเหนือกว่า

ผูรั้บผิดชอบฝ่ายต่าง ๆ ของภาครัฐท่ีอยู่ในโลกแห่งความจริง ท่ีตอ้งแกปั้ญหาและตอ้งสร้างงานให้

เกิดข้ึนทั้งโครงการขนาดเลก็ ขนาดกลางและขนาดใหญ่ การตอกย ํ้าให้รัฐบาลมีภาพลกัษณ์ดา้นลบ 

ประกอบกบัปัญหาดา้นเศรษฐกิจท่ีเป็นผลกระทบจากโควิด-19 และบริบทของสังคมไทย ส่งผลต่อ

ความนิยมท่ีลดลงต่อรัฐบาลอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ผูว้ิจัยในฐานะท่ีเป็นนักการเมืองและทาํงาน

ทางการเมืองมาหลายปี ประกอบกบัทาํหน้าท่ีในฐานะผูบ้ริหารระดบัตน้ของประเทศฝ่ายกาํกับ

นโยบายหลายตาํแหน่ง โดยตั้งแต่ปี 2562 จนถึงปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่งท่ีปรึกษารัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงพาณิชย ์ปี 2553 ตาํแหน่งท่ีปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร และปี 2551 ดาํรงตาํแหน่งเลขานุการรัฐมนตรีว่าการกระทรวงวฒันธรรม ไดต้ระหนกั

ถึงการแกปั้ญหาสังคมไทยผ่านกระบวนการส่ือสารท่ีใชส่ื้อใหม่ จึงสนใจศึกษาการส่ือสารทางส่ือ

สงัคมออนไลน์กบัการเมืองไทย เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและหาทางรับมือแกไ้ขอนัจะเป็นประโยชน์ต่อ

การรู้เท่าทนัการส่ือสารทางการเมืองของพลเมืองไทยต่อไป ทั้งน้ี เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือ วิธีการในการ

ส่ือสารการเมือง เพื่อประโยชน์ของประชาชนอยา่งแทจ้ริง  

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาบริบทการส่ือสารในการขบัเคล่ือนทางการเมืองของไทยระหว่างปี พ.ศ. 2549 

– พ.ศ. 2563 

1.2.2 เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารของผู ้ปฏิบัติการทางการเมืองช่วง พ.ศ.2549-

พ.ศ.2563ผา่นปรากฎการณ์ในส่ือ โดยเฉพาะส่ือสงัคมออนไลน์ 

1.2.3 เพื่อศึกษาการหลอมรวมส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่ในการส่ือสารทางการเมืองไทย ช่วง 

พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2563 
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1.2.4 เพื่อค้นหาปัจจัยความสําเร็จในการส่ือสารทางการเมืองภายใต้บริบทความ

เปล่ียนแปลงทางสงัคมและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี

 

1.3 คาํถามการวจิัย 

 

งานวิจยัเก่ียวกบัการส่ือสารกบัการเมืองไทยท่ีผ่านมา มีการศึกษาท่ีหัวขอ้และประเด็น

หลกัท่ีหลากหลาย ได้แก่ 1) การศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ตวับทรายการ “เช่ือมัน่ประเทศไทยกับ

นายกฯ อภิสิทธ์ิ” ของณัฏฐวี ประยกุตศิ์ลป์ (2553) เป็นการศึกษาเน้ือหาสารท่ีมีความหมายซ่อนอยู ่

ท่ามกลางบริบทของความขัดแยง้ทางการเมือง ปี พ.ศ. 2553 เช่นเดียวกับงานช้ินท่ี 2) ขนิษฐา 

โอบออ้ม (2559) ศึกษาเร่ือง “ส่ือและวาทกรรมประชาธิปไตยของคนเส้ือแดงในประเทศไทย” 

โดยนาํแนวคิดวาทกรรมเชิงวิพากษม์าวิเคราะห์คาํว่า “ประชาธิปไตย” ในความหมายท่ีคนเส้ือแดง

ใชว้ิเคราะห์ร่วมกบับริบทของความขดัแยง้ช่วงปี 2553 ขณะท่ี 3) นภาภรณ์ พิพฒัน์ มีความสนใจ

เร่ืองเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีนาํมาใช้กบัการเคล่ือนไหวทางการเมือง ระหว่างปี 2534-2554 โดย

การศึกษาเน้นไปท่ีช่องทางหรือส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการเคล่ือนไหวทางการเมือง ส่วน 4) นนท ์

นภทัรธนสุช (2557) มุ่งความสนใจเฉพาะไปท่ีส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใชเ้พื่อสร้างความเขา้ใจต่อการ

เคล่ือนไหวทางการเมืองแนวใหม่ในประเทศไทย ในบริบทปี 2554 ซ่ึงมีขอ้คน้พบว่าทั้งฝ่ายรัฐบาล

และฝ่ายต่อต้านต่างใช้ส่ือใหม่เม่ือเกิดความไม่สงบทางการเมือง 5) เอม สินเพ็ง ตอกย ํ้าว่าส่ือ

ออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ มีส่วนในกิจกรรมการประทว้งของไทยปี 2556-2557 และ 

6) วรัญญา ประเสริฐ (2559) วิเคราะห์การส่ือสารทางการเมืองในรูปแบบการนาํเสนอ เน้ือหา และ

กลวิธีในการโน้มน้าวผูช้ม จากการนําเสนอของรายการคืนความสุขให้คนในชาติของรัฐบาล 

นอกจากน้ี 7) อจัฉรียา ประสิทธ์ิวงศา (2562) ไดศึ้กษาพรรคอนาคตใหม่กบัการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองของเจเนอเรชัน่ซี พบวา่ เน้ือหาของสารท่ีพรรคอนาคตใหม่ส่งผา่นส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก

และทวิตเตอร์นั้ น จูงใจด้วยเหตุผลและอารมณ์มากท่ีสุด โดยมีการใช้ส่ือหลากหลายรูปแบบ

ประกอบกนั และในประเทศอาเซียนซ่ึงเป็นเพื่อนบา้นของไทย 8) Leonge (2015) ไดท้าํการศึกษา

เร่ือง “Political Communication in Malaysia: A Study on the Use of New Media in Politics” ใน

ประเทศมาเลเซีย พบว่าส่ือใหม่ไดเ้ขา้มีบทบาทช่วยพรรค Pakatan Rakyat (PR) ทา้ทายอาํนาจกบั 

พรรครัฐบาล  Barisan Nasional (BN)  

จากผลงานเบ้ืองตน้ ไดมี้การศึกษาเก่ียวกบัการส่ือสารกบัการเมืองทั้งพฒันาการการใช้

เทคโนโลยกีารส่ือสารจากส่ือดั้งเดิมสู่ส่ือใหม่ในบริบทการเมืองไทยท่ีเปล่ียนไป ศึกษาวา่ผูส่้งสารท่ี

เป็นฝ่ายรัฐบาลและฝ่ายต่อตา้นต่างใชส่ื้อออนไลน์โดยมีเน้ือสารท่ีแตกต่างกนั นอกจากบริบทของ
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ประเทศไทย พบว่าฝ่ายค้านในมาเลเซียใช้ส่ือออนไลน์เป็นทางออกในการส่ือสารกับพลเมือง 

เน่ืองจากเข้าไม่ถึงส่ือดั้ งเดิม โดยส่ือออนไลน์ท่ีมีการใช้ในผลงานข้างต้น ได้แก่ เฟชบุ๊กและ        

ทวิตเตอร์ โดยในผลงานล่าสุดปี 2563 มีการศึกษาส่ือเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ของพรรคการเมืองไทยท่ี

ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองและส่งผลทาํให้พรรคใหม่ไดรั้บคะแนนเลือกตั้งจากเยาวชน

จาํนวนมาก ซ่ึงงานน้ีเป็นการศึกษาทั้งส่ือ สารของผูส่้งสาร และมีการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายชดัเจน

หรือทางการตลาดคือการกาํหนดส่วนแบ่งทางการตลาด (Segmentation) อยา่งชดัเจน ทั้งยงัมีผลงาน

ท่ีศึกษาความหมายท่ีซ่อนอยู่ในสารหรือเรียกว่าวาทกรรมท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของสังคมนั้น ๆ 

ดว้ย 
 

อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัเห็นถึงช่องว่างของความรู้ในการศึกษาเก่ียวกบัการผสานส่ือเก่าและ

ส่ือใหม่เขา้ดว้ยกนั จึงตั้งคาํถามประการแรกเก่ียวกบับทบาทของปรากฏการณ์หลอมรวมระหวา่งส่ือ

เก่าและส่ือใหม่ เน่ืองจากผูว้ิจยัมีความคิดเห็นคา้นแนวคิดยคุดิจิทลั (Digital Disruption) ในปัจจุบนั

ท่ีว่า ส่ือใหม่จะเขา้มาแทนท่ีส่ือเก่าในการส่ือสารทางการเมือง ในทางตรงขา้มผูว้ิจยัเห็นว่าการ

เมืองไทยท่ีมีลกัษณะเฉพาะผูค้นยงัมีหลายวยั หลายอาชีพ การผสานส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่จึงน่าจะ

เหมาะสมกวา่ส่ือใหม่เพียงอยา่งเดียว  
 

ประการท่ีสอง ผูว้ิจยัตอ้งการทาํความเขา้ใจวา่บริบทการส่ือสารทางการเมืองของประเทศ

ไทยเพื่อขบัเคล่ือนประเด็นการเมืองในช่วงหัวเล้ียวหัวต่อสําคญัยุคต่าง ๆ ระหว่างปี พ.ศ. 2549 – 

พ.ศ. 2563 เป็นอย่างไร โดยเม่ือแบ่งตามการมีบทบาททางการเมืองไทยของกลุ่มขบัเคล่ือนแต่ละ

กลุ่ม สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 6 ช่วง ไดแ้ก่ 1) ปี 2549 (เส้ือเหลือง)  2) ปี 2550-2557 (เส้ือแดง)  3) ปี 

2556-2557 (กปปส.) 4) ปี 2557- 2562 (คสช.) 5) ปี 2561-2563 (พรรคอนาคตใหม่) และ 6) ปี 2563 

(ศบค.) ทั้งน้ี แมใ้นยุค ศบค. และ คสช. จะมีบริบททางการเมืองท่ีแตกต่างออกไป กล่าวคือ ไม่ได้

เป็นการขบัเคล่ือนกลุ่มมวลชนสาธารณะเพื่อเป้าประสงคใ์ห้เกิดความเคล่ือนไหวทางการเมืองใด 

แต่ผูว้ิจัยเห็นว่าการศึกษาการส่ือสารทางการเมืองจากผูป้ฏิบัติการทางการเมืองในสองช่วงน้ีมี

ความสําคญัและมีลกัษณะน่าสนใจ เพราะสะท้อนถึงกระบวนการส่ือสารและการตอบรับของ

สาธารณะท่ีเก่ียวเน่ืองกบับรรยากาศทางการเมืองของประเทศไทยโดยตรง  

 

ประการท่ีสาม ผูว้ิจยัตั้งคาํถามว่า ปฏิบติัการการส่ือสารทางการเมืองหรือกระบวนการ

ส่ือสารทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาท่ีทาํการศึกษานั้นมีลกัษณะอยา่งไรเม่ือวเิคราะห์ตามกรอบ

ทฤษฎีการส่ือสาร พื้นท่ีสาธารณะ และนวตักรรมการส่ือสาร นอกจากน้ี บริบทเฉพาะของสงัคมไทย

มีผลต่อการส่ือสารทางการเมืองหรือไม่ อย่างไร โดยนําทฤษฎีเกลียวพลวตั (Spiral Dynamic) 
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ของดอน เบค (Don Beck) ซ่ึงเป็นแนวคิดเชิงบูรณาการท่ีประเมินผูรั้บสารดว้ยการแบ่งเป็นกลุ่มสี

ตามพฤติกรรมท่ีแสดงและค่านิยมหรือลกัษณะภาวะทางจิตมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ ร่วมกบั

แนวคิดรุ่นอาย ุหรือ Generation  

คาํถามประการสุดทา้ยของงานวิจยัช้ินน้ี คือ อะไรบา้ง เป็นองค์ประกอบ เง่ือนไข หรือ

ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้การส่ือสารทางการเมืองในบริบทของประเทศไทยมีประสิทธิภาพและประสบ

ผลสาํเร็จสูงสุด คาํตอบน้ี จะช่วยใหส้ามารถสงัเคราะห์ตน้แบบความสาํเร็จและขอ้เสนอแนะใหก้บัผู ้

ปฏิบติัการทางการเมืองและผูส่้งสารทางการเมืองในอนาคตต่อไป 

 

1.4 กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั, 2563 

 

เน่ืองจากงานวิจยัฉบบัน้ีมุ่งศึกษาทาํความเขา้ใจบริบทและปรากฏการณ์การส่ือสารทาง

การเมืองท่ีขบัเคล่ือนความเคล่ือนไหวในสังคมไทยระหว่างปี พ.ศ. 2549 – 2563 โดยคาํนึงถึง

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีลกัษณะเฉพาะของผูรั้บสารชาวไทย และพลวตัความเปล่ียนแปลงใน

สังคม จึงมีความเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการศึกษาหลากหลายมิติ ทาํให้ผูว้ิจยันําแนวคิดทฤษฎีจาก

หลากมุมมองมาใช ้โดยกรอบแนวคิดหลกั คือ ตวัแบบการส่ือสารของเบอร์โล ผสมกบัแนวคิดการ

ส่ือสารทางการเมืองของ ลาสเวลล ์ซ่ึงประกอบดว้ย ผูส่้งสาร (S) เน้ือหาสาร (M) ช่องทาง (C) ผูรั้บ
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สาร (R) และปฏิกิริยาตอบรับ (F) ซ่ึงในแต่ละองคป์ระกอบ ทาํการศึกษาในประเด็นยอ่ยดงัรูปท่ี 1.1 

นอกจากนั้น ผูว้ิจยัยงัไดน้าํหลกัแนวคิดเก่ียวกบัพื้นท่ีสาธารณะ นวตักรรม ขบวนการเคล่ือนไหว

ทางสังคมใหม่ และทฤษฎีเกลียวพลวตั มาร่วมพิจารณาประกอบเพื่อสร้างความเขา้ใจและสามารถ

อธิบายถึงบริบทตลอดจนปรากฏการณ์การส่ือสารทางการเมืองของไทยไดดี้ยิ่งข้ึน อนัจะนาํไปสู่

การสังเคราะห์ตน้แบบความสําเร็จของการส่ือสารทางการเมืองท่ีมีประสิทธิภาพ ภายใตบ้ริบท

เฉพาะของสงัคมไทยซ่ึงคาํนึงถึงความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละวฒันธรรม  

 

ในส่วนวิเคราะห์ของงานวิจยัฉบบัน้ีตั้งแต่บทท่ี 4 - บทท่ี 6 ผูว้ิจยัจะไดน้าํตวัแปรท่ีปรากฏ

ในกรอบแนวคิดน้ีมาอธิบายและวิเคราะห์อยา่งถ่ีถว้น โดย 

บทท่ี 4 มุ่งตอบวตัถุประสงคก์ารศึกษาขอ้ท่ี 1 เป็นการศึกษาและทาํความเขา้ใจถึงบริบท

การส่ือสารในการขบัเคล่ือนทางการเมืองไทยในช่วง พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2563 เน้นไปท่ีตวัแปร M 

และ C ซ่ึงกล่าวถึงสารและส่ือท่ีใช้ โดยวิเคราะห์ร่วมกบัแนวคิดขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคม

ใหม่ และทฤษฎีพื้นท่ีสาธารณะ  

บทท่ี 5 มุ่งตอบวตัถุประสงคก์ารศึกษาขอ้ท่ี 2 เป็นการศึกษาการส่ือสารของผูป้ฏิบติัการ

ในการขบัเคล่ือนทางการเมืองช่วง พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2563 เน้นศึกษาปรากฏการณ์การส่ือสารท่ี

เกิดข้ึนจากผูป้ฏิบติัการทางการเมือง คือ ตวัแปร S และ R หรือ ผูส่้งสาร และผูรั้บสาร โดยอธิบาย

ปรากฏการณ์ดว้ยแนวคิดเร่ืองการเปิดรับขอ้มูล และวิเคราะห์ลกัษณะผูรั้บสารในบริบทของประเทศ

ไทยดว้ยทฤษฎีเกลียวพลวตั รวมถึงปัจจยัอ่ืน ไดแ้ก่ รุ่นอาย ุ

บทท่ี 6 เป็นการสรุปองค์ความรู้ทั้งหมดในการวิจยั ภาพรวมของกระบวนการส่ือสาร

ทางการเมืองในแต่ละยุค อภิปรายผลและนาํเสนอขอ้เสนอแนะจากการศึกษา ซ่ึงเป็นคาํตอบของ

วตัถุประสงคก์ารศึกษาขอ้ท่ี 3 และ 4 โดยทาํการสังเคราะห์คน้หาตวัแบบแห่งความสําเร็จในการ

ส่ือสารทางการเมืองท่ีเหมาะสมกบัการเมืองไทยภายใตพ้ลวตัความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยแีละ

สงัคม รวมทั้งหาขอ้สรุปเก่ียวกบัการหลอมรวมส่ือในบริบทสงัคมไทย 

 

1.5 ขอบเขตของการวจิัย 

 

1.5.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัศึกษาถึงปรากฏการณ์การส่ือสารทางการเมืองไทยในช่วงระหวา่งปี 

พ.ศ. 2549 - พ.ศ. 2563 และปฏิบติัการของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขบัเคล่ือนทางการเมืองใน 6 ช่วงท่ี

ทาํการศึกษา อนัไดแ้ก่ 
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1) ปี 2549 (เส้ือเหลือง)   

2) ปี 2550-2557 (เส้ือแดง)   

3) ปี 2556-2557 (กปปส.)  

4) ปี 2557- 2562 (คสช.)   

5) ปี 2561-2563 (พรรคอนาคตใหม่) และ  

6) ปี 2563 (ศบค.)   

โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีการส่ือสาร และการส่ือสารทางการเมือง แนวคิดเร่ืองทฤษฎีพื้นท่ี

สาธารณะ แนวคิด ทฤษฎีขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมใหม่ แนวคิดเกลียวพลวตั แนวคิด ทฤษฎี 

นวตักรรมการส่ือสาร แนวคิดส่ือสังคมออนไลน์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นกรอบ และคน้ควา้จาก

เอกสารเก่ียวกบัปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนเพื่อศึกษาบริบทและปฏิบติัการการส่ือสารทางการเมืองใน

ช่วงเวลาดงักล่าว  

 

1.5.2 ขอบเขตด้านเวลา 

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตการศึกษาในช่วงระหวา่ง พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2564  

ระยะเวลาในการทาํการวิจยั คือ พฤษภาคม พ.ศ. 2563 ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2564 

 

1.6 นิยามศัพท์ 

 

การส่ือสารทางการเมือง (Political Communication) หมายถึง การใช้ความรู้ ความ 

สามารถบุคลิกภาพในการเลือกรูปแบบการส่ือสาร (Communication  Patterns) กระบวนการการ

ส่ือสาร ตั้ งแต่การสร้าง การแพร่กระจาย และแลกเปล่ียน และการรับสารท่ีมีวตัถุประสงค์ใน 

รูปแบบต่าง ๆ ทั้งการพูด การเขียน ภาพ การแสดงออกทางท่าทาง และสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ในบริบท

ทางการเมือง ใหมี้ความเหมาะสม (Appropriate) ต่อสถานกาณ์โดยมุ่งหวงัท่ีจะก่อใหเ้กิดผลของการ

ส่ือสาร (Communication Effect) เพื่อสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัวทางการเมือง เพื่อสร้างความมี

ช่ือเสียง หรือการส่ือสารเพื่อการโน้มน้าวใจ และเพื่อรักษาความสัมพนัธ์กับผูรั้บสารในแต่ละ

บทบาทของการทาํงานการเมือง โดยงานวิจยัน้ีมุ่งเนน้การศึกษาถึงส่ือสงัคมออนไลน ์

 

ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมใหม่ (New Social Movement) หมายถึง การรวมกลุ่มกนั

ของประชาชน ชุมชนในการเคล่ือนไหวเรียกร้องต่อรัฐ ซ่ึงภายในงานวิจยัน้ีเป็นการเคล่ือนไหวทาง
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สังคมเพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือกันในสังคมไทยเพื่อแก้ไขวิกฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทย

ร่วมกนั 

 

พื้นท่ีสาธารณะ (Public Sphere) หมายถึง ท่ีสาธารณะท่ีเป็นส่ือกลางระหว่างบุคคลใน

สังคมเพื่อติดต่อปฎิสัมพนัธ์กนั ในการแสดงความคิดเห็นหรือเพื่อรับฟังประเด็นต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน

สงัคม ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ส่ือสงัคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก (Facebook) และทวิตเตอร์ (Twitter) 

 

เกลียวพลวัต (Spiral Dynamics) หมายถึง แนวคิดในการแบ่งประเภทของประชาชน

ออกเป็นสีหรือมีม ไดแ้ก่ สีเบจ หมายถึงกลุ่มคนท่ียงัตอ้งหาเล้ียงตนเองเพื่อความอยูร่อด (Survival) 

สีม่วง หมายถึง กลุ่มคนท่ียงัหมกมุ่นอยู่กับเร่ืองไสยศาสตร์ สีแดง หมายถึง กลุ่มคนท่ีนิยมแนว

ทางการใชค้วามรุนแรงในการแกไ้ขปัญหา ทั้งคาํพูดและการกระทาํ สีนํ้ าเงิน หมายถึง กลุ่มคนท่ีติด

อยู่กบักฎระเบียบต่าง ๆ ขาดความคิดสร้างสรรค ์สีส้ม หมายถึง กลุ่มคนท่ีเช่ือมัน่ในวิทยาศาสตร์ 

ตรรกะท่ีมีเหตุผล ทาํให้กลา้ไดก้ลา้เสีย แต่ยงัเห็นแต่กบัประโยชน์ส่วนตนและพวกพอ้ง สีเขียว 

หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีจิตใจสร้างเครือข่ายเพื่อช่วยเหลือสังคม และรักษาส่ิงแวดลอ้ม แต่ไม่เช่ือใน

เร่ืองการพฒันาระดบัจิตท่ีอยู่ภายใน สีเหลือง หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีการพฒันาทั้งทางกายภาพและ

ทางดา้นจิตใจ มีความเมตตาและมุ่งมัน่ตนเองท่ีจะพฒันาตนเองให้สูงข้ึน และสีเทอคอย หมายถึง 

กลุ่มคนท่ีหลุดพน้จากสังสารวตัรอนันาํไปสู่ความวา่งเปล่า ทั้งน้ีผูค้นจะมีการเปล่ียนแปลงมีมสีของ

ตนตามการเปล่ียนแปลงของสังคมและปัจเจก โดยหากแต่ละบุคคลรู้เท่าทนัตนเองก็จะเตือนตนเอง

ได ้ส่วนการเคล่ือนไหวท่ีเกิดข้ึนระดบักลุ่มท่ีกระทบต่อสังคม ทาํให้ผูป้กครองเขา้ใจและแกปั้ญหา

ใหก้ลุ่มนั้น ๆ ใหต้รงกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

ส่ือดั้งเดิม (Traditional Media) หมายถึง ส่ือท่ีผูส่้งสารทาํการส่งสารผ่านช่องทางการ

ส่ือสาร หรือส่ือต่าง ๆ ไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงผูส่้งสารนั้นเป็นผูส่้งไดเ้พียงทางเดียว ในขณะท่ีผูรั้บสารจะ

ไม่สามารถส่งสารกลบัไปยงัผูส่้งสารได ้ 

 

ส่ือใหม่ (New Media) หมายถึง ส่ือท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถทาํหน้าท่ีส่งสารและ

รับสารผ่านช่องทางการส่ือสาร หรือส่ือต่าง ๆ ไดอ้ยา่งพร้อมเพรียงกนั โดยจดัเป็นการส่ือสารแบบ

สองทาง  

 

ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง ส่ือท่ีผูส่้งสารแบ่งปันสารซ่ึงอยู่ในรูปแบบ

ต่าง ๆ ไปยงัผูรั้บสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ โดยสามารถโตต้อบกนัระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร 
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หรือผูรั้บสารด้วยกันเอง ซ่ึงภายในงานวิจัยน้ีจะใช้เพียงส่ือ เฟซบุ๊ก (Facebook) และทวิตเตอร์ 

(Twitter) เท่านั้น  

 

การหลอมรวมส่ือ (Convergence Media) หมายถึง การผสมผสานการใชง้านส่ือหลาย ๆ 

ประเภทเขา้ดว้ยกนัขององคก์รส่ือ ส่ือหลาย ๆ ประเภท ดงักล่าว คือ ส่ือเวบ็ไซต ์และเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ผ่านเทคโนโลยีหลาย ๆ ชนิด ได้แก่ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบ

สมาร์ทโฟน และอุปกรณ์พกพาแทบ็เลต็ 

 

นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง ความคิด การปฏิบติั ส่ิงประดิษฐ์ท่ีคิดคน้ข้ึนมาใหม่

หรือส่ิงท่ีพฒันาข้ึนใหดี้กวา่ของเดิม โดยในงานวิจยัน้ีจะกล่าวถึงนวตักรรมทางการส่ือสารเป็นหลกั 

 

การเปลี่ยนแปลงวิถีของมนุษย์จากนวัตกรรมดิจิทัล หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน

จากเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีพฒันาข้ึนถึงจุดท่ีสร้างนวตักรรมใหม่ ทั้งผลิตภณัฑ ์แพลตฟอร์ม โมเดล และ

เกิดผลกระทบต่อมูลค่าเดิมท่ีมี 

  

เจนเนอเรชัน (Generation) หมายถึง รุ่นอายุของกลุ่มบุคคลท่ีเกิดในช่วงปีต่าง ๆ กัน 

โดยการท่ีบุคคลอยู่ในกลุ่มรุ่นเดียวกนั มกัส่งผลให้มีบุคลิกและพฤติกรรมทางสังคมใกลเ้คียงกนั

เน่ืองจากผา่นประสบการณ์ชีวิต ถูกปลูกฝังค่านิยมอบรมดูแลสั่งสอน ประสบเหตุการณ์สาํคญั และ

มีการเปิดรับความรู้ท่ีใกลเ้คียงกนั แนวคิดเจนเนอเรชนัในทางมานุษยวิทยา พฤติกรรมศาสตร์ และ

การตลาด จึงให้ความสําคญักบัการแบ่งคนตามรุ่นอายุและช่วงปีท่ีเกิด เน่ืองจากจะทาํให้สามารถ

เขา้ใจถึงความตอ้งการและออกแบบกลวิธีในการส่ือสารปฏิสัมพนัธ์ให้ตอบสนองความตอ้งการได ้

ปัจจุบันมีการกล่าวถึงเจนเนอเรชั่นตามช่วงปีเกิดโดยคร่าว ดังน้ี 1) Baby Boomer เกิดช่วงหลัง

สงครามโลกคร้ังท่ี  2 - พ .ศ.2507 2) Generation X เกิดระห ว่างปี พ .ศ . 2508 – พ .ศ. 2522 

3) Generation Y เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2523 – พ.ศ.2540 4) Generation Z พ.ศ. 2540 – ปัจจุบนั 

 

1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 

1.7.1 ทาํใหท้ราบถึงบริบททางการเมืองไทยช่วงปี 2549 – 2563 

1.7.2 ทาํให้เข้าใจถึงปรากฏการณ์และวิธีการหลอมรวมส่ือดั้ งเดิมและส่ือใหม่ในการ

ส่ือสารทางการเมืองไทย 
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1.7.3 ทําให้ทราบถึงปฏิบัติการระหว่างนักการเมือง นักวิชาการ นักเคล่ือนไหวทาง

การเมือง ส่ือ และประชาชน ผา่นกระบวนการส่ือสาร โดยเฉพาะส่ือสงัคมออนไลน์ 

1.7.4 ทาํให้เขา้ใจถึงปัจจยัความสําเร็จในการส่ือสารทางการเมืองในบริบทของประเทศ

ไทย และวิธีการประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อการดาํเนินการทางการเมือง และการวางนโยบาย

เก่ียวกบัการส่ือสารทางการเมืองผา่นส่ือสงัคมออนไลน์  

1.7.5 ทาํให้รัฐบาลตระหนักถึงความสําคญัของการวางกลยุทธ์การส่ือสารท่ีสนองตอบ

ลกัษณะ สภาวะ ธรรมชาติ และความตอ้งการของประชาชนแต่ละกลุ่มได้อย่างถ่องแท้ รวมทั้ ง

สามารถส่ือสารให้ประชาชนเขา้ใจไดอ้ยา่งทัว่ถึงผ่านนวตักรรมการหลอมรวมส่ือ ทั้งทางส่ือดั้งเดิม

และส่ือใหม่ 



 

บทที่ 2 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

การส่ือสารเป็นหัวใจสําคญัของกิจกรรมทางการเมือง เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีช่วยประสาน

ความเขา้ใจ และสร้างการมีส่วนร่วม ระหว่างสมาชิกในสังคมดว้ยกนั และระหว่างผูป้กครองกบั

สมาชิกในสังคมนั้น ๆ นอกจากน้ีในสังคมท่ีปกครองในระบอบประชาธิปไตย การส่ือสารทาง

การเมืองมีความสําคญัเพื่อสร้างขอ้ตกลงร่วมกนัของสมาชิกตลอดเวลา ไม่เพียงช่วงการเลือกตั้ง

เท่านั้น แต่การเมืองตอ้งมีการส่ือสารอยู่ตลอดเวลา เพราะตอ้งมีการแจง้ข่าวสาร ถ่ายทอดประเด็น

ปัญหา ปลูกฝังอุดมการณ์ และโน้มนา้วเชิญชวนให้ผูรั้บสารเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการทาง

การเมืองให้มากท่ีสุด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในยคุโควิด-19 เป็นยคุท่ีผูน้าํทางการเมืองจาํเป็นตอ้งอาศยั

การส่ือสารทางการเมืองผ่านส่ือสังคมออนไลน์ในการสร้างความรู้ ปลูกฝังแนวความคิดในการ

ป้องกนัตนเอง และสร้างการมีส่วนร่วมในการลดการระบาดของโรคร่วมกนั   

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การส่ือสารทางการเมืองไทยผา่นส่ือสังคมออนไลน์” มีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาบริบทการส่ือสารทางการเมืองไทย ช่วง พ.ศ.2549 –พ.ศ.2563 และกระบวนการส่ือสาร

ของผูป้ฏิบติัการทางการเมืองไทย ผ่านปรากฏการณ์ในส่ือสังคมออนไลน์ รวมทั้งเพื่อศึกษาการ

หลอมรวมส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่ ตลอดจนศึกษาปัจจยัความสําเร็จของการส่ือสารทาการเมืองไทย

ภายใตบ้ริบททางสงัคมและเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลง ซ่ึงมีคาํถามหลกัในการวิจยั ไดแ้ก่ “พฒันาการ

การส่ือสารทางการเมืองของไทยในยคุการเมืองสําคญัระหว่าง พ.ศ.2549- พ.ศ.2563 เป็นอย่างไร” 

“พบปรากฏการณ์การส่ือสารทางการเมืองของผูป้ฏิบติัการทางการเมืองลกัษณะใดบา้ง” “ส่ือใหม่ 

โดยเฉพาะส่ือสงัคมออนไลน์จะมาแทนท่ีส่ือดั้งเดิมจริงหรือไม่ เป็นไปไดห้รือไม่ท่ีจะเกิดการหลอม

รวมส่ือดั้ งเดิมกับส่ือใหม่” และ “อะไรคือเง่ือนไขสําคัญท่ีนําไปสู่การส่ือสารทางการเมืองท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสบผลสาํเร็จในบริบทปัจจุบนัของประเทศไทย”  

ในบทน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษารวบรวมแนวคิดทฤษฎีสาํหรับวิเคราะห์บริบททางการเมือง

ของไทยและปรากฏการณ์การส่ือสารทางการเมือง จากแง่มุมของการส่ือสาร นวตักรรม พื้นท่ี

สาธารณะ การเคล่ือนไหวทางสังคมใหม่ ตลอดจนทบทวนงานวิจยัดา้นการส่ือสารทางการเมืองท่ี

เก่ียวข้อง เพื่อใช้สังเคราะห์ปัจจัยความสําเร็จในการส่ือสารทางการเมืองของไทยต่อไป โดยมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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2.1 แนวคิด และทฤษฎีการส่ือสาร (Communication) 

2.2 แนวคิด และทฤษฎีการส่ือสารทางการเมือง (Political Communication)  

2.3 แนวคิด และทฤษฎีพื้นท่ีสาธารณะ (Public Sphere) 

2.4 แนวคิด และทฤษฎีขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมใหม่ (New Social Movement) 

2.5 แนวคิด และทฤษฎีนวตักรรมการส่ือสาร (Media Innovation) 

2.6 แนวคิด และทฤษฎีเกลียวพลวตั (Spiral Dynamics)  

2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิ และทฤษฎกีารส่ือสาร (Communication) 

 

2.1.1 ความหมายการส่ือสาร 

 

การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการท่ีผูส่้งสาร ส่งสารผ่านช่องทางการส่ือสารหรือส่ือ 

ไปยงัผูรั้บสาร เพื่อก่อให้เกิดความเข้าใจระหว่างผูส่้งสารกับผูรั้บสาร ซ่ึงเป็นได้ทั้ งการส่ือสาร

ภายในบุคคล การส่ือสารระหว่างบุคคล การส่ือสารมวลชน และการส่ือสารของเครือข่ายองค์กร 

ดั้งนั้น กระบวนการท่ีเกิดข้ึน จึงเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลหรือสารระหว่างผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร 

โดยใชส่ื้อหรือช่องทางต่าง ๆ ในการแจง้ขอ้มูลเพื่อให้เกิดการรับรู้ เขา้ใจตรงกนั หรือการโนม้นา้ว

จิตใจใหเ้กิดผลต่อการเปล่ียนทศันคติหรือใหเ้ปล่ียนพฤติกรรม กระบวนการน้ีมีพลวตัเคล่ือนไหวอยู่

ตลอดเวลา ไม่อยู่น่ิง ไม่มีจุดเร่ิมตน้หรือจุดจบท่ีเห็นไดช้ดัเจน อีกทั้งยงัมีการปรับเปล่ียนให้เขา้กบั

บ ริบทห รือสภาพ แวดล้อมใน สังคมอย่างสมํ่ าเสมอ (Berlo, 1960; Harnack and Fest, 1964;  

Newcomb, 1965; Schramm, 1974;  Tubbs and Moss, 2000; จุฑาพรรธ์ (จามจุรี) ผดุงชีวิต, 2551, 

น. 34; เสรี วงศม์ณฑา, 2553: นรินทร์ชยั พฒันพงศา, 2542; โอภส์ แกว้จาํปา, 2547; วิรัช สงวนวงศ์

วาน, 2547)  

 

2.1.2 ความสําคญัของการส่ือสาร 

 

การส่ือสารมีความสําคญัต่อการดาํรงอยูร่่วมกนัในสังคม เพราะเป็นเคร่ืองมือท่ีมนุษยใ์ช้

ในการถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด ส่งต่อค่านิยมและความเช่ือในกลุ่มสมาชิก การส่ือสารมี

ความสําคญัหลายระดบั ตั้งแต่ระดบัปัจเจกบุคคล (เพื่อคน้พบและเรียนรู้ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ 

เพื่อโน้มน้าวใจ และเพื่อความเพลิดเพลิน) ระดบัสังคม (ให้ข่าวสาร ทาํให้การอยู่ร่วมกนัเป็นไป
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ดว้ยดี สร้างแรงผลกัดนัให้ไปถึงจุดมุ่งหมายร่วมกนั สร้างการอภิปรายทาํให้ปัญหาสังคมชดัเจนข้ึน

อนันาํไปสู่การแกปั้ญหาร่วมกนั ช่วยกระจายความรู้และถ่ายทอดมรดกทางสังคม และสร้างความ

สามคัคีโดยช่วยให้เกิดความเขา้ใจระหว่างผูท่ี้ทาํการส่ือสาร) (ศุภชยั ยาวะประภาษ, 2551;  Devito, 

2000) สรุปไดว้่าการส่ือสารจึงเปรียบไดก้บัเส้นใยของสังคม เปรียบเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีเป็นแกน

เช่ือมโยงระหว่างสมาชิกในสังคม เพื่อการดาํรงอยูอ่ย่างเป็นสุขของสังคม ทั้งน้ี การส่ือสารก็นาํมา

ซ่ึงอาํนาจท่ีเหนือกว่าในสังคม เพราะผูท่ี้เขา้ถึงขอ้มูลไดม้ากกว่าและเปิดรับการส่ือสารไดม้ากกว่า 

ยอ่มมีองคค์วามรู้ท่ีดีกวา่ นาํไปสู่การตดัสินใจท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนอาํนาจการต่อรองท่ีสูงกวา่  

 

2.1.3 วตัถุประสงค์ของการส่ือสาร 

 

แชรมม ์(Schramm, 1974) ไดจ้าํแนกวตัถุประสงคข์องการส่ือสารไว ้4 ประการ โดยกล่าว

ไวว้า่ในการส่ือสารคร้ังหน่ึงๆ นั้น ทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารต่างกมี็เป้าหมายของตนแตกต่างกนั ดงัน้ี  

 1) เพื่อแจง้ใหท้ราบ (To Inform) เป็นการส่ือสารท่ีผูส่้งสารตอ้งการเผยแพร่หรือ

บอกกล่าวเร่ืองราวเหตุการณ์ต่าง ๆ กิจกรรม นโยบาย ความเคล่ือนไหว ฯลฯ ให้ผูรั้บสารไดรั้บ

ทราบ ซ่ึงอาจเป็นขอ้มูลส่วนตน หรือขององคก์ก็็ได ้ส่วนผูรั้บสารนั้น ก็มีวตัถุประสงคท่ี์จะรับทราบ

ข่าวสาร เพื่อนาํไปประกอบการใชชี้วิตประจาํวนัทัว่ไป 

 2) เพื่อใหก้ารศึกษา (To Educate) เป็นการส่ือสารท่ีผูส่้งสารตอ้งการใหผู้รั้บสาร

ไดเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ ไดเ้รียนรู้ในระดบัท่ีลึกซึงกวา่การรับทราบ ส่วนผูรั้บสารมีวตัถุประสงคท่ี์

จะศึกษาหาความรู้  

 3) เพื่อโนม้นา้วใจ (To Persuade) เป็นการส่ือสารท่ีผูส่้งสารตอ้งการให้ผูรั้บสาร

ไดรั้บความรู้ เกิดความสนใจ และเกิดความรู้สึกพึงพอใจ จนนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงความคิดใหท้าํ

ตามหรือคล้อยตามและสนับสนุน ในส่วนผูรั้บสารนั้น มีวตัถุประสงค์ท่ีต้องการได้ข้อมูลเพื่อ

นาํไปใชส้าํหรับการตดัสินใจ เช่น การโฆษณา เป็นตน้ 

 4) เพื่อความบนัเทิง (To Entertain) เป็นการส่ือสารท่ีผูส่้งสารตอ้งการให้ผูรั้บ

สารเกิดความรู้สึกดีและเกิดอารมณ์พอใจต่อสาร ส่วนผูรั้บสารนั้ นต้องการได้รับความพอใจ 

เพลิดเพลินใจ แต่ทั้งน้ีไม่ไดห้มายความวา่ทั้งสองฝ่ายตอ้งมีวตัถุประสงคเ์พียงอยา่งหน่ึงอยา่งเดียว  
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2.1.4 แบบจําลองกระบวนการส่ือสารของเดวดิ เค เบอร์โล (David K. Berlo)   

 

การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีมีความเคล่ือนไหวอยา่งต่อเน่ือง ขอ้มูลถูกส่งจากแหล่งสาร

ไปยงัผูรั้บสารดว้ยเจตนาท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติหรือพฤติกรรมของผูรั้บสาร การส่ือสารท่ีประสบ

ความสําเร็จเป็นกุญแจสู่การพฒันาของสังคม เพราะทาํหน้าท่ีส่งเสริมและผลกัดันกระบวนการ

เปล่ียนแปลงทางสังคมให้บรรลุเป้าหมาย ดงันั้น การป้องกนัแกไ้ขอุปสรรคในการส่ือสารจึงสาํคญั

ยิ่ง ผูว้ิจยัเห็นถึงความจาํเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจถึงองค์ประกอบของการส่ือสารอย่างถ่องแท ้รวมทั้ง

ความเช่ือมโยงและการสัมพนัธ์กนัขององค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเสียก่อน โดยแบบจาํลอง 

(Model) ของกระบวนการส่ือสารท่ีมีนกัวิชาการนาํเสนอไวจ้าํนวนมากสามารถอธิบายองคป์ระกอบ

และความเช่ือมโยงกนัน้ีไดดี้ ในผลงานศึกษาฉบบัน้ี ผูว้ิจยัจึงเลือกแบบจาํลองในการศึกษา 1 แบบท่ี

มีอิทธิพลต่อแนวคิดดา้นการส่ือสารอย่างกวา้งขวางและเป็นสากล คือ แบบจาํลองกระบวนการ

ส่ือสารของเบอร์โล (Berlo, 1960) หรือทฤษฎี  S M C R ท่ีได้อธิบายว่าของการส่ือสารมี  4 

องคป์ระกอบ คือ ผูส่้งสาร (Source) สาร (Message) ส่ือ (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) โดยแต่

ละองคป์ระกอบนั้นไม่สามารถแยกออกจากกนัเป็นส่วน ๆ ไดโ้ดยอิสระ  

 

 

รูปท่ี 2.1  แบบจาํลองการส่ือสารของ เบอร์โล (Berlo, 1960) 

ท่ีมา: นนัทนา นนัทวโรภาส, 2557 
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เบอร์โล  (Berlo, 1960) กล่าวถึงปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อการส่ือสารท่ี มีประสิทธิภาพซ่ึง

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี (นนัทนา นนัทวโรภาส, 2557) 

 

 2.1.4.1 ผูส่้งสาร (Source) เบอร์โล (Berlo, 1960) ไดท้าํการศึกษาไวว้า่ผูส่้งสารท่ี

จะส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้นตอ้งมีคุณสมบติั 4 ประการ คือ 

  1)  ทักษะในการส่ือสาร (Communication Skill) ทั้ งด้านการพูด อ่าน 

เขียน และฟัง กล่าวคือ ในการพดูจะตอ้งเขา้ใจจงัหวะในการพดู ในการเขียนจะตอ้งเขียนใหผู้รั้บสาร

เขา้ใจไดง่้าย การอ่าน จาํเป็นตอ้งมีทกัษะการอ่านจบัใจความและจบัประเด็นไดดี้ เพื่อจะไดท้าํการ

ส่ือสารออกไปตรงประเด็นชดัเจน ผูรั้บสารเขา้ใจตรงตามท่ีตอ้งการส่ือ และการฟังตอ้งมีทกัษะใน

การรับฟังส่ิงท่ีผูอ่ื้นพูด สามารถสรุปจบัประเด็นให้ไดส้าระสําคญั เพื่อนํามาประมวลผลในการ

ส่ือสารกลบั 

  2) ทศันคติหรือเจตคติ (Attitude) คือ ความรู้สึกต่อสรรพส่ิง ทั้งบุคคล 

ส่ิงของ ความคิด ส่ิงแวดลอ้ม โดยความรู้สึกนั้นมีผลต่อพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย ์ทศันคติ

ของผูส่้งสารจาํแนกได ้3 ประเภท คือ ทศันคติท่ีผูส่้งสารมีต่อตนเอง ทศันคติท่ีผูส่้งสารมีต่อเร่ืองท่ี

จะส่ือสาร และทศันคติท่ีผูส่้งสารมีต่อผูรั้บสาร ดงัน้ี 

   2.1) ทศันคติต่อตนเอง เป็นการท่ีผูส่้งสารประเมินตนเองไม่ว่าจะ

เชิงบวกหรือเชิงลบ หากผูส่้งสารประเมินตนเองเห็นว่ามีลกัษณะเชิงบวกจะเป็นการส่งเสริมความ

มัน่ใจให้แก่ผูส่้งสาร ช่วยใหก้ารส่ือสารประสบความสาํเร็จ แต่หากประเมินตนเองเห็นวา่มีลกัษณะ

เชิงลบ อาทิ ส่งผลให้ผูส่้งสารขาดความมัน่ใจ และไม่สามารถส่ือสารไดอ้ย่างประสบความสําเร็จ 

เน่ืองจาก ทศันคติมีผลต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการส่ือสาร ออกแบบพฤติกรรมการส่ือสาร รวมถึง

รูปแบบลกัษณะท่ีจะปฏิสมัพนัธ์กบัผูรั้บสารดว้ย 

   2.2) ทศันคติต่อเร่ืองท่ีจะส่ือสาร เป็นความรู้สึกท่ีมีต่อสารท่ีจะส่ือ 

หากผูส่้งสารมีความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงท่ีจะส่ือหรือถ่ายทอดออกไป ก็จะทาํให้ผูส่้งสารเกิดความมัน่ใจ

และส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่หากผูส่้งสารรู้สึกไม่เห็นด้วยกับประเด็นท่ีจะพูด หรือมี

ความรู้สึกในเชิงลบต่อสารนั้น ผูส่้งสารจะไม่สามารถถ่ายทอดสารไดอ้ยา่งมัน่ใจ เช่ือมัน่ หรือจริงใจ 

ทาํใหก้ารส่ือสารไม่ประสบความสาํเร็จ 

   2.3) ทัศนคติต่อผูรั้บสาร เป็นความรู้สึกท่ีผูส่้งสารมีต่อผูรั้บสาร 

โดยหากผูส่้งสารมีความรู้สึกดีกบัผูรั้บสาร และในทางกลบักนั ผูรั้บสารมีความรู้สึกท่ีดีกบัผูส่้งสาร 

ก็จะทาํให้เกิดบรรยากาศท่ีดี สัมพนัธ์โดยตรงกบัการเลือกใชถ้อ้ยคาํ สาํเนียง และการแสดงออกทั้ง

ภาษากายและภาษาพดู ส่งเสริมใหเ้กิดความราบร่ืนในการส่ือสาร  
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  3) ความรู้ของผูส่้งสาร (Knowledge) หมายถึง การมีความรู้ครอบคลุม

กระบวนการส่ือสารท่ีจะเกิดข้ึนทั้งหมด อาทิ ประเด็นท่ีจะส่ือสาร ลกัษณะของผูรั้บสาร ลกัษณะ

และจุดอ่อนจุดแข็งของส่ือท่ีจะใช ้บริบทในการส่ือสารนั้น ผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน เป็นตน้ 

โดยการท่ีผูส่้งสารมีความรู้ความเขา้ใจจริงอยา่งถ่องแท ้จะสามารถออกแบบพฤติกรรมการส่ือสารท่ี

มีประสิทธิภาพ สัมฤทธ์ิผลในการถ่ายทอดสาร โนม้นา้วผูฟั้ง หรือสร้างความบนัเทิงให้แก่ผูรั้บสาร

ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

  4) ระบบสังคมและวัฒ นธรรม (Socio-Cultural System) หมายถึง 

บริบททางสังคมท่ีผูรั้บสารอยู ่ไม่ว่าจะเป็นวิถีชีวิต ค่านิยม ความเช่ือ และขนบธรรมเนียมประเพณี

ของสังคมนั้น ๆ เน่ืองจากมีอิทธิพลโดยตรงต่อการรับรู้และการยอมรับสารท่ีถูกส่ือมา หากผูส่้งสาร

สามารถส่ือส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัระบบสังคมและวฒันธรรมของผูรั้บสาร กมี็แนวโนม้ท่ีจะราบร่ืนและ

ประสบความสําเร็จไดดี้กว่าการส่ือสารท่ีไม่พิจารณาถึงบริบทของสังคมผูรั้บสาร โดยอาจมีการ

กล่าวถึงส่ิงตอ้งห้าม หรือส่ิงท่ีสังคมไม่ยอมรับ ทาํให้ผูรั้บสารไม่คลอ้ยตามและไม่เห็นดว้ย จนอาจ

ถึงขั้นต่อตา้น นาํมาสู่ความลม้เหลวในการส่ือสารในท่ีสุด   

 

 2.1.4.2 สาร (Message) ความหมายของสารตามท่ีเบอร์โลอธิบายไว ้คือ เร่ืองราว

ท่ีถูกส่ือออกไป เป็นผลผลิตของการส่งรหัสจากผู ้ส่งไปยงัผูรั้บ และกระตุ้นให้เกิดปฏิกิริยา

ตอบสนอง โดยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย 

  1) รหสัของสาร (Code) หมายถึง สัญลกัษณ์ หรือส่ือแทนความหมายท่ี

มนุษยส์ร้างข้ึนมาเพื่อสร้างความเขา้ใจระหวา่งกนั อาทิ ภาษา ท่าทาง รูปแบบ เป็นตน้ 

  2) เน้ือหาของสาร (Content) หมายถึง ส่ิงท่ีต้องการจะส่ือ อาทิ องค์

ความรู้ท่ีตอ้งการส่งต่อ ความคิดท่ีตอ้งการถ่ายทอด แนวคิดท่ีตอ้งการเผยแพร่ เป็นตน้  

  3) การจดัการสาร (Treatment) หมายถึง การลาํดบัความเน้ือหาของสาร 

เรียบเรียง และเลือกรหสัของสารท่ีจะใชเ้พื่อส่ือความใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์น

การส่ือสาร  

 

 2.1.4.3 ส่ือหรือช่องทางการส่ือสาร (Channel) เป รียบเป็นเคร่ืองมือหรือ 

ยานพาหนะ ท่ีจะพาสารให้เดินทางจากผูส่ื้อไปยงัผูรั้บโดยสวสัดิภาพ โดยช่องทางการส่ือสาร

สามารถพิจารณาไดจ้ากหลายมุมมอง อาทิ หากพิจารณาตามยคุสมยั อาจแบ่งไดเ้ป็นส่ือดั้งเดิมและ

ส่ือสมยัใหม่ แบ่งตามระดบัการส่ือสาร อาจแบ่งไดเ้ป็นส่ือบุคคล ส่ือในกลุ่มปิด และส่ือสารมวลชน 

หากแบ่งตามประเภทของการรับรู้ อาจแบ่งเป็นส่ือท่ีรับรู้ดว้ยการดู เช่น หนงัสือ ใบปลิว ภาพอินโฟ



 23 

กราฟิก ส่ือท่ีรับรู้ดว้ยการฟัง เช่น การแถลงข่าว วิทย ุและส่ือท่ีรับรู้ไดด้ว้ยทั้งการดูและการฟัง เช่น 

โทรทศัน์ วิดิทศัน์ คลิปต่าง ๆ เป็นตน้ หรือหากแบ่งดว้ยทิศทางของการส่ือสาร อาจแบ่งไดเ้ป็นส่ือ

ประเภททางเดียว และส่ือสองทาง โดยการแบ่งเช่นน้ี สัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัการแบ่งส่ือตามยุคสมยั 

เช่น ส่ือดั้งเดิมมกัเป็นส่ือท่ีใชส่้งสารแบบทางเดียว ในขณะน้ีส่ือใหม่ เป็นผลมาจากวิวฒันาการทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทาํให้มนุษยส์ามารถใชพ้ื้นท่ีของส่ือในการส่ือสารสองทาง 

ยกตวัอยา่งเช่น ส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีผูรั้บสารสามารถกลายเป็นผูส่้งสารในพื้นท่ีเดียวกนัได ้เกิดการ

ปฏิสัมพนัธ์สองทางและมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลความเห็นกนัไดใ้นช่องทางส่ือใหม่น้ี ดงันั้น ความ

ทา้ทายของผูส่้งสาร คือ การเลือกส่ือหรือช่องทางท่ีเหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องตนอยา่งมีกลยทุธ์ 

 

 2.1.4.4 ผูรั้บสาร (Receiver) หมายถึง ปลายทางของสาร ทั้งท่ีเป็นบุคคล กลุ่ม

บุคคล หรือมวลชน โดยผูรั้บสารจะประมวลผลสารท่ีไดรั้บและมีปฏิกิริยาตอบโต ้(Feedback) ต่อผู ้

ส่งสารนั้น อาจเป็นการรับทราบ เห็นดว้ย ต่อตา้น โตต้อบ หรือส่งต่อ เป็นตน้ ปัจจยัความสาํเร็จของ

ผูรั้บสารจะตอ้งประกอบดว้ยทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และบริบททางสังคมวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความ

เขา้ใจกนัดีเช่นเดียวกบัคุณสมบติัของผูส่้งสาร  

 

2.1.5 รูปแบบการส่ือสาร 

 

การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการนาํส่งและเผยแพร่ความรู้ ความคิด เพื่อสร้างความ

เขา้ใจและโน้มน้าวใจให้ผูรั้บสารเพิ่มพูนระดบัความรู้ ยอมรับความคิด รับทราบความเคล่ือนไหว

ของข่าวสาร ตลอดจนนาํขอ้มูลใหม่ไปเลือกใชเ้พื่อเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตใหดี้ข้ึน  

 

รูปแบบการส่ือสารมีผลต่อความสําเร็จของกระบวนการส่ือสาร โดยการเลือกรูปแบบท่ี

เหมาะสมจะช่วยใหผู้ส่้งสารสามารถส่ือส่ิงท่ีตอ้งการไปยงัผูรั้บสารไดต้รงวตัถุประสงค ์รูปแบบการ

ส่ือสารแบ่งหลายวิธี ไดด้งัน้ี (นนัทนา นนัทวโรภาส, 2557) 

 

 2.1.5.1 การแบ่งตามลกัษณะกระบวนการส่ือสาร แบ่งได ้2ประเภท คือ 

  1) การส่ือสารทางเดียว (One-way Communication) เป็นการถ่ายทอด

ความคิดและขอ้มูลจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารโดยไม่มีพื้นท่ีใหผู้รั้บส่ือสารหรือตอบโตก้ลบัในทนัที 

การท่ีไม่เห็นผลตอบรับในทันทีเช่นน้ี อาจทาํให้เข้าใจว่าผูส่ื้อไม่จาํเป็นต้องให้ความสําคัญกับ

ปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บสาร แต่ในความเป็นจริงแลว้ ในทุกกระบวนการส่ือสารนั้น ผูรั้บสาร
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ย่อมมีปฏิกิริยากับสาร แม้ไม่ใช่ในทันทีทันใด ซ่ึงปฏิกิริยาตอบรับน้ี สะท้อนถึงผลสําเร็จของ

กิจกรรมการส่ือสารนั้น ดงันั้น ผูส่้งสารจาํเป็นตอ้งศึกษาผลการตอบรับน้ีดว้ยซ่ึงอาจทาํไดด้ว้ยการ

สอบถามหรือสุ่มศึกษาขอ้มูลในเชิงสถิติตวัแทนของภาพรวม  

  2) การส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) เป็นการส่ง

สารท่ีเปิดโอกาสให้ผูรั้บสารสามารถมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมในเวลาเดียวกนักบัผูส่ื้อทาํการส่ือสาร ดงันั้น 

ในขณะท่ีมีการนําส่งเน้ือหาสาร ผูส่้งจึงสามารถเห็นได้ทนัทีว่าผูรั้บสารมีปฏิกิริยาอย่างไร และ

กิจกรรมการส่ือสารในคร้ังนั้นสําเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคห์รือไม่ โดยการส่ือสารลกัษณะน้ี เป็น

กระบวนการท่ีมีพลวตั มีการเคล่ือนไหวต่อเน่ือง ทาํใหก้ารส่ือสารมีความน่าสนใจและดึงดูดใหผู้ฟั้ง

มีส่วนร่วมไดดี้ 

 

 2.1.5.2 การแบ่งตามจาํนวนของผูท้าํการส่ือสาร สามารถแบ่งได ้6 ประเภท คือ 

  1) การส่ือสารภายในตวัเอง (Intrapersonal Communication) เป็นการ

ส่ือสารโดยนาํสัญลกัษณ์ต่าง ๆ มาถอดรหัส เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในตวับุคคลนั้น ๆ เอง อาทิ การ

อ่านหนงัสือ การเขียนเพื่อจดัเรียงลาํดบัความคิด การสร้างสรรคจิ์นตนาการ เป็นตน้  

  2) การส่ือสารระหว่างบุคคล (Intrapersonal Communication) เป็นการ

ส่ือสารแบบตัวต่อตัวระหว่างบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป โดยสมาชิกในกระบวนการส่ือสารนั้ น

สามารถมีปฏิกิริยาโตต้อบกบับุคคลอ่ืนในกลุ่มได ้เช่น การสนทนาทัว่ไป การเล่าเร่ือง การระดม

สมอง การประชุม เป็นตน้  

  3) การส่ือสารในกลุ่มใหญ่  (Large Group Communication) เป็นการ

ส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีมกัเป็นการส่ือสารแบบทางเดียว เน่ืองจากผูส่้งสารส่งขอ้มูลไปยงัผูรั้บสาร

จาํนวนมาก โอกาสในการปฏิสัมพนัธ์กลบัในทันทีแบบตวัต่อตวัจึงเป็นไปได้ยากข้ึน เช่น การ

ปราศรัย การอภิปราย การหาเสียงเลือกตั้ง เป็นตน้ 

  4) การส่ือสารในองค์การ (Organizational Communication) เป็นการ

ส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีเกิดข้ึนในองค์กร โดยเป็นการสร้างความเขา้ใจให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน 

กาํหนดแนวทางปฏิบติัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างสมาชิก

ขององคก์ร ทั้งน้ี รูปแบบของการส่ือสารมกัข้ึนอยูก่บัโครงสร้างขององคก์ร อาทิ การส่ือสารจะเป็น

การส่ือสารแนบราบหากโครงสร้างของหน่วยงานไม่ซับซ้อน หรือเป็นการส่ือสารแนวด่ิง หาก

โครงสร้างของหน่วยงานมีหลายชั้น ซ่ึงอาจทาํให้เกิดความคลาดเคล่ือน ล่าชา้ ในการส่ือสาร นาํมา

ซ่ึงอุปสรรคและปัญหาทางการส่ือสารในท่ีสุด 
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  5) การส่ือสารมวลชน (Mass Communication) เป็นการส่ือสารระหวา่ง

บุคคลแบบทางเดียวจากกลุ่มผูส่้งสารหน่ึงไปยงัผูรั้บสารท่ีเป็นกลุ่มบุคคลจาํนวนมากในท่ีต่าง ๆ กนั 

เน้ือหาสารจะถูกถ่ายทอดผา่นช่องทางท่ีสามารถกระจายสารไปยงัพื้นท่ีต่าง ๆ ไดใ้นเวลาคู่ขนานกนั 

อาทิ วิทย ุโทรทศัน์ ส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ 

  6) การส่ือสารระหว่างชาติ (International Communication) เป็นการ

ส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีเกิดข้ึนขา้มเขตแดนประเทศและมกัเป็นการส่ือสารขา้มวฒันธรรม ในอดีต

การเดินทางของสารขา้มชาติตอ้งใชร้ะยะเวลานานตามเวลาของการเดินทางทางกายภาพ แต่ปัจจุบนั

เทคโนโลยีการส่ือสารสารสนเทศมีการพฒันาไปมาก ทาํให้การส่ือสารระหว่างประเทศเป็นไปได้

อย่างรวดเร็ว สะดวกยิ่งข้ึน รวมทั้ งมีอุปกรณ์ช่วยเหลือให้เกิดความเข้าใจระหว่างภาษาและ

วฒันธรรมดว้ย อาทิ การโทรศพัทท์างไกล การติดต่อผา่นอีเมล ์และอาจใชส่ื้อสงัคมออนไลน์พร้อม

การแปลภาษาดว้ยอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
 

 2.1.5.3 แบ่งตามลกัษณะปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร ได ้2 ประเภท  

  1) การส่งสารแบบตัวต่อตัว (Face to Face Communication) ทําให้ผู ้

ส่ือสารและผูรั้บสารเห็นปฏิกิริยาของกนัและกนัทนัทีจากการเห็นหนา้กนั เช่น การสนทนา เป็นตน้ 

  2) การส่ือสารแบบไม่เห็นหนา้กนั (Interposed Communication) ทาํให้

แต่ละฝ่ายมีโอกาสท่ีจะรับรู้ปฏิกิริยาตอบรับทนัทีไดล้ดลง เช่น โทรศพัท ์จดหมาย เป็นตน้ 
 

 2.1.5.4 แบ่งตามภาษาท่ีใช ้ได ้2 ประเภท คือ 

  1) การส่ือสารแบบวจันภาษา (Verbal Communication) เป็นการส่ือสาร

ดว้ยถอ้ยคาํ ตวัหนงัสือ เช่น การพดู การเขียน เป็นตน้ 

2) การส่ือสารแบบอวัจนภาษา (Nonverbal Communication) เป็นการ

ส่ือสารท่ีไม่ใช้ถอ้ยคาํ อาจเป็นภาษาทางกาย หรือเป็นสัญลกัษณ์ เช่น อากปักิริยา การท้ิงจงัหวะ 

นํ้าเสียง สายตา เป็นตน้ 
 

 2.1.5.5 แบ่งตามขอบเขตของวฒันธรรม  

  1) การส่ือสารภายในวฒันธรรมเดียวกัน (Intracultural Communication) 

เป็นการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มสมาชิกท่ีมีพื้นฐานบริบททางสังคมและวฒันธรรมเดียวกนั ทาํให้

ผูรั้บสารและผูส่้งสารมีแนวโนม้ท่ีจะเขา้ใจความหมายของรหสัสารไดเ้ท่าเทียมหรือใกลเ้คียงกนั 

2) ก า ร ส่ื อ ส า ร ข้ า ม วั ฒ น ธ ร ร ม  ( Cross-cultural / Intercultural 

Communication) คือ การส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างกนั อาจส่งผลให้รหสัท่ีใชใ้น
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การส่ือสารมีความแตกต่างกันในฝ่ายผูส่ื้อและฝ่ายผูรั้บ เป็นความท้าทายต่อการส่ือสารท่ีประสบ

ความสาํเร็จ เช่น การติดต่อส่ือสารระหวา่งคนไทยในเมืองและในชนบท หรือคนต่างเช้ือชาติ เป็นตน้ 

 

2.1.6 การเปิดรับข่าวสาร 

 

เน่ืองจากการส่ือสาร มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหว่าง ผูส่้งสารกบั 

ผูรั้บสาร และมุ่งให้เกิดผลตอบรับตามท่ีผูส่้งสารตอ้งการ ฉะนั้น การรับรู้สารของผูรั้บสารจึงมี

ความสําคญัมากไม่ยิ่งหยอ่นไปกว่าส่วนอ่ืน ๆ โดยท่ีพื้นฐานและภาวะทางจิตของแต่ละบุคคลย่อม

ส่งผลใหเ้กิดการรับรู้สารท่ีต่างกนั ตลอดจนเลือกรับข่าวสารต่างกนั   

 

สุภวฒัน์ สงวนงาม (2557) ได้สรุปแนวคิดของโจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper, J.T.) ท่ี

กล่าวถึงกระบวนการเลือกรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัของบุคคล (Selective Process) ไวว้่า เปรียบเสมือน

เป็นเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย ์ซ่ึงการกลัน่กรองประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1) การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นการเลือกเปิดรับขอ้มูลจากแหล่งสารท่ีมี

หลายแหล่ง เช่น การเลือกหนังสือพิมพ์ใดหนังสือพิมพ์หน่ึง ช่องวิทยุใดช่องหน่ึง หรือเว็บไซต์ใด

เวบ็ไซตห์น่ึงตามความสนใจและความตอ้งการส่วนบุคคล นอกจากน้ี ทกัษะและความชาํนาญในการ

บริโภคข่าวสารก็ยงัมีผลต่อความแตกต่างในการเลือกแหล่งสาร เช่น ความถนดัดา้นการฟัง ความถนดั

ดา้นการอ่าน ความถนดัดา้นการมองรูปภาพ เป็นตน้ 

2) การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) เป็นการเลือกสนใจข่าวจากแหล่งใด

แหล่งหน่ึง ตามความคิดเห็น ความสนใจส่วนบุคคล เพื่อสนบัสนุนทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ละหลีกเล่ียงส่ิง

ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ความ เขา้ใจหรือ ทศันคติเดิมท่ีมีอยู่แลว้เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่

สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ  

3) การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เป็นการ

รับรู้และตีความหมายตามความสนใจ ทศันคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั 

แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และจิตใจ ดงันั้น ข่าวสารเดียวกนัจึงอาจถูกตีความ

ต่างกนัได ้เพราะผูรั้บสารเลือกเฉพาะส่วนท่ีมีทิศทางเป็นท่ีน่าพอใจของแต่ละบุคคล 

4) การเลือกจดจาํ (Selective Retention) เป็นการบันทึกข้อมูลเฉพาะส่วนท่ีตรงกับ

ความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติ ฯลฯ ส่วนบุคคล และขา้มส่ิงท่ีตนไม่สนใจหรือขดัแยง้กบัความคิด

ของตน ส่ิงท่ีจดจาํมกัมีเน้ือหาสนบัสนุนความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ค่านิยม หรือความเช่ือเดิมให้ชดัเจน

ยิง่ข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึน  
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ฉะนั้น การท่ีผูส่้งสารหรือผูป้ฏิบติัการทางการเมืองจะประสบความสําเร็จในการถ่ายทอด

แนวคิดใหผู้รั้บสารบริโภคข่าวหรือรับชุดขอ้มูลท่ีตอ้งการไดห้รือไม่ ยอ่มข้ึนอยูก่บักระบวนการคดัสรร

กลัน่กรอง 4 ขั้นตอนน้ีของผูรั้บสารดว้ย 

   

2.2 แนวคดิ และทฤษฎกีารส่ือสารทางการเมือง (Political Communication) 
 

2.2.1 ความหมายของการส่ือสารทางการเมือง 

 

การส่ือสารทางการเมือง หมายถึง กระบวนการส่งสารใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนเพื่อกระจายขอ้มูล 

ความคิด และทศันคติ ท่ีมีเน้ือหาสารดา้นการเมือง โดยอาจเป็นการส่ือสารระหว่างนกัการเมืองกบั

ประชาชน ผูน้าํกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือในระหว่างประชาชนดว้ยกนัเองก็เป็นได ้โดยหลกัแลว้ 

การส่ือสารทางการเมืองมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งต่อแนวคิดและอุดมการณ์ทางการเมือง โน้มน้าวให้

ผูรั้บสารเปิดรับแนวคิดดงักล่าว และเกิดพฤติกรรมตามท่ีผูส่้งสารตอ้งการ การส่ือสารทางการเมืองท่ี

ประสบความสําเร็จ นําไปสู่การอาํนาจในการปกครอง และการบริหารจดัการอาํนาจเพื่อเปล่ียน 

แปลงและพฒันาประเทศชาติต่อไป นอกจากการโนม้นา้วแลว้ การส่ือสารทางการเมืองยงัสามารถ

สร้างพื้นท่ีให้เกิดบทสนทนาระหว่างรัฐบาลและประชาชน โดยเป็นพื้นท่ีรับทราบความเห็นของ

ประชาชนเพื่อรัฐบาลนาํไปกาํหนดนโยบาย นาํไปตดัสินใจการรักษาและเปล่ียนแปลงวฒันธรรม

และโครงสร้างทางการเมือง นาํไปเป็นขอ้มูลตั้งตน้ในการอภิปรายเก่ียวกบัการบริหาร การออก และ

บญัญติักฎหมาย หรือแมแ้ต่การบงัคบัอยา่งเป็นทางการ เป็นตน้ 

 

นอกจากน้ีการส่ือสารทางการเมืองอาจหมายความถึง กระบวนการหน่ึงทางการเมืองใน

ตวัเอง โดยเป็นกิจกรรมการแลกเปล่ียนขอ้เทจ็จริง ความเห็น ประสบการณ์และมุมมองทางการเมือง

ระหว่างสมาชิกสังคม หรือเป็นกระบวนการพิเศษท่ีก่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ทางการเมืองระหว่าง

บุคคลท่ีอยูร่่วมกนั เพื่อสร้างความเขา้ใจและความสัมพนัธ์อนัดี ตลอดจนการดาํรงอยู่ไดข้องสังคม

นั้นๆ (Pool, 1973 อา้งถึงใน สุภาภรณ์ ต่ิงอินทร์, 2553; Shaffee, 1975 อา้งถึงใน สุภาภรณ์ ต่ิงอินทร์, 

2553, , Almond and Powell, 1978, Denton and Woodward, 1990; พฤทธิสาณ ชุมพล, 2546, น. 

181) 

 

นอกจากน้ีมานูเอล (Manuel, 1992 อา้งถึงใน วรัญญา ประเสริฐ, 2559) ไดก้ล่าวถึง “การ

ส่ือสารทางการเมือง” ไวด้งัน้ี 
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 1) การส่ือสารใด ๆ ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัการเมืองกบัระบบสังคม ไม่วา่จะเป็น 

รัฐบาล พรรคการเมือง กลุ่มกดดนัทางการเมือง การเคล่ือนไหวของประชาชน ซ่ึงกลุ่มเหล่าน้ีอาจ

เป็นผูส่้งสาร หรือผูรั้บสารกไ็ด ้

 2) การโน้มน้าวใจเพื่อนําไปสู่อาํนาจ อุดมการณ์ ผลประโยชน์ ความขดัแยง้ 

ประชามติ ฯลฯ 

 3) การนําเสนอข่าว เหตุการณ์เสมือนจริง การโฆษณาชวนเช่ือ การเบ่ียงเบน

ขอ้เทจ็จริง โดยวิธีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ 

 4) การส่งสารท่ีเก่ียวข้องกับการตลาดทางการเมือง โดยเฉพาะกระบวนการ

เลือกตั้ง การหยัง่เสียง อนัเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในระบอบประชาธิปไตยแบบตวัแทน 

 

ส่วนแมคแนร์ (McNair, 1995 อา้งถึงใน ยทุธพร อิสรชยั, 2559) ไดใ้หค้วามหมายของการ

ส่ือสารท่ีมีวตัถุประสงคท์างการเมืองไวด้งัน้ี 

1) การส่ือสารทุกรูปแบบท่ีดาํเนินการโดยนกัการเมืองและผูป้ฏิบติัการทางการ

เมือง (Political Actor) อ่ืน ๆ ดว้ยวตัถุประสงคเ์พื่อบรรลุเป้าหมายเฉพาะบางประการ 

2) การส่ือสารโดยผูท่ี้ไม่ใช่นกัการเมืองท่ีมีต่อผูป้ฏิบติัการทางการเมือง เช่น ผูมี้

สิทธิเลือกตั้ง คอลมันิสตใ์นหนงัสือพิมพ ์

3) การส่ือสารเก่ียวกบัเร่ืองราวของผูป้ฏิบติัการทางการเมืองและกิจกรรมของ

พวกเขาท่ีปรากฏอยู่ในการรายงานข่าว บทบรรณาธิการ และรูปแบบอ่ืน ๆ ของส่ือท่ีอภิปราย

เก่ียวกบัการเมือง 

 

2.2.2 องค์ประกอบของกระบวนการส่ือสารทางการเมือง 

 

การส่ือสารทางการเมืองจะเกิดข้ึนไดย้อ่มตอ้งอาศยัองคป์ระกอบพื้นฐานของการส่ือสาร

ตามแนวคิด “S . M . C . R” ของ เบอร์โล (Berlo, 1960) ท่ีเร่ิมจาก ผูส่้งสาร ทําการส่งข่าวสาร

ออกไปด้วยวิธีการหรือใช้ส่ือเป็นตวักลางในการส่งสารไปยงัผูรั้บสาร (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 

2544) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

  

2.2.2.1 แนวคิดทฤษฎีการส่ือสารทางการเมืองของ Harold D. Lasswell 

แนวคิดของลาสเวลล ์(Lasswell, 1936) เป็นทฤษฎีท่ีทรงอิทธิพลสูงในการศึกษาเก่ียวกบั

การส่ือสาร โดยสําหรับลาสเวลล์แลว้ การส่ือสารประกอบดว้ยองคป์ระกอบสําคญั 5 ประการ คือ 
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ผูส่้งสาร สาร ส่ือ ผูรั้บสาร ปฏิกิริยา (Lasswell, 1948) โดยองคป์ระกอบห้าประการน้ี สามารถตอบ

คาํถามเร่ืองการเมืองไดโ้ดยตรง เพราะการเมือง เป็นการตั้งคาํถามว่าใครไดอ้ะไร เม่ือไหร่ ท่ีไหน 

และอยา่งไร (อดิเทพ บุญสุข, 2556) จึงทาํให้การส่ือสารและการเมืองเป็นส่วนท่ีเติมเต็มซ่ึงกนัและ

กนัอยา่งแยกไม่ได ้เพราะการเมืองยอ่มหวงัผลลพัธ์สุดทา้ยวา่การส่ือสารนั้น จะทาํใหผู้รั้บสารคลอ้ย

ตามและสนับสนุนผูส่้งสารหรือไม่ ดงันั้น กระบวนการหรือองค์ประกอบอ่ืน ๆ ระหว่างนั้นจึงมี

ความสาํคญัไม่ยิง่หยอ่น ตอ้งใชก้ลยทุธ์ในการเลือกอยา่งพิถีพิถนัวา่ ผูส่้งสารเป็นใคร ส่ืออะไร ผา่น

ช่องทางใด ถึงใคร และส่งผลอยา่งไรกลบัมา  

 

 

 

รูปท่ี  2.2  แบบจาํลองการส่ือสารทางการเมืองของ Harold D. Lasswell  

ท่ีมา:  ณฐัวฒิุ พงศศิ์ริ, 2562 
 

 2.2.2.2 แนวคิดทฤษฎีการส่ือสารทางการเมืองของ Brian McNair    

 แมคแนร์ (McNair, 2011) ไดน้าํเสนอแบบจาํลองของการส่ือสารทางการเมือง 

ท่ีอธิบายการส่ือสารทางการเมืองไวว้่า เป็นวาทกรรมทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนทางการเมือง หมายรวมถึง

เน้ือหาท่ีถูกส่ือทั้งภาษาพูด ภาษาเขียน สัญลกัษณ์ต่าง ๆ หรือท่ีเรียกว่า “สัญญะ” โดยการส่ือสารน้ี

เป็นการส่งสญัญาณเฉพาะท่ีเป็นอตัลกัษณ์และสร้างภาพลกัษณ์ทางการเมืองจากองคก์รทางการเมือง

ไปยงัประชาชนผา่นตวักลาง คือ ส่ือ ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี  2.3  แบบจาํลององคป์ระกอบการส่ือสารทางการเมืองของ Brian McNair  

ท่ีมา:  อลงกรณ์ อรรคแสง, 2553, น. 9 

 

ส่ือ 

องคก์รทางการเมือง 

ประชาชน 



 30 

 จากรูปท่ี 2.2 การส่ือสารทางการเมืองตามทรรศนะของ แมคแนร์ ประกอบดว้ย  

  1) องคก์รทางการเมือง (Political Organization) ซ่ึงเป็นการรวมตวัของ

ปัจเจกบุคคลท่ีมีอุดมการณ์และแนวคิดทางการเมืองเดียวกนั เกิดเป็นกลุ่มกอ้นทางการเมือง อาทิ 

พรรคการเมือง องค์กร กลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มก่อการร้าย หรือรัฐบาล องคก์รทางการเมืองจะทาํ

หนา้ท่ีส่ือสารไปยงัผูรั้บสารให้เขา้ใจถึงเป้าหมายและยอมรับในแนวคิด นาํไปสู่การแสดงออกดว้ย

การลงคะแนนเสียงเลือกตั้งหรือสนบัสนุนดว้ยวิธีการต่างๆ  

  2) ส่ือ (Media) เป็นทั้ งผู ้ส่งสารและตัวกลางในการแลกเปล่ียนข้อ

เรียกร้องความตอ้งการ และความคิดเห็นฯ ระหว่างองคก์รทางการเมืองไปและกลุ่มพลเมือง ส่งผล

ใหต้วัแสดงทางการเมืองทั้งหลายรวมถึงขอ้เรียกร้อง ความตอ้งการ และความคิดเห็น เกิดมีตวัตนข้ึน

ในทางการเมืองผ่านการนาํเสนอและการรับรู้ข่าวสาร ส่งผลให้ความจริงทางการเมือง (Political 

Reality) แบ่งออกเป็น 3 มุมมอง คือ 1) มุมมองของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง ๆ (Objective Political 

Reality) 2) มุมของเหตุการณ์จากการรับรู้ของบุคคล (Subjective Political Reality) และ 3) มุมมองท่ี

ส่ือผลิตสร้างข้ึนมาซ่ึงมีผลต่อการเกิดมุมมองในแบบท่ี 2 (Constructed Political Reality) 

  3) ผูรั้บสารหรือผูฟั้ง (Audience) คือ ประชากรกลุ่มเป้าหมายซ่ึงการ

ส่ือสารทางการเมืองมุ่งเขา้ไปมีอิทธิพลต่อการรับรู้เพื่อหวงัให้เกิดผลลพัธ์ตามท่ีผูส่้งสารไดต้ั้งใจไว ้

ทั้งน้ี บทบาทผูรั้บสารไม่ไดถู้กจาํกดัอยูท่ี่ประชาชนเสมอไป เน่ืองจากประชาชนสามารถแสดงความ

คิดเห็นหรือร้องเรียนผา่นส่ือไปยงัองคก์รทางการเมืองได ้
 

 2.2.2.3 แนวคิดทฤษฎีการส่ือสารทางการเมืองของ เกอริวิทช์ และ บลูมเลอร์ 

(Gurevich and Blumler, 1977) 

 เกอริวิทช ์และบลูมเลอร์ (Gurevich and Blumler, 1977) ไดพ้ฒันาองคป์ระกอบ

และกระบวนการส่ือสารข้ึนมา มีจุดเด่นอยูท่ี่การนาํส่ือมวลชนมาเป็นผูส่้งสารทางการเมืองร่วมกบั

ฝ่ายการเมืองหรือนกัการเมือง ซ่ึงโดยปกติแลว้ส่ือมวลชนมกัถูกจดัให้เป็นช่องทางในกระบวนการ

ส่ือสาร ซ่ึงมีองคป์ระกอบและกระบวนการดงัน้ี 
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รูปท่ี  2.4  แบบจาํลองการส่ือสารทางการเมืองของ Gurevitch & Blumler (1977) 

ท่ีมา:  กาญจนา แกว้เทพ, 2552, น. 186-187 

 

รูปแบบการส่ือสารทางการเมืองของเกอริวิทช ์และบลูมเลอร์ สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

 1) ผูส่้งสาร มาจาก 2 แห่ง แห่งแรก คือ แหล่งข่าว อนัหมายถึง รัฐบาล เจา้หนา้ท่ี

รัฐ พรรคการเมือง กลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มผลกัดนัฝ่ายประชาชน ฯลฯ และแห่งท่ีสอง คือส่ือมวลชน 

ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตสารเองในบางคร้ังนอกเหนือจากการกระจายเผยแพร่ทัว่ไป  

 2) เน้ือหาของข่าวสาร ถูกออกแบบและจดัทาํข้ึนโดยผูส่้งสาร ซ่ึงเน้ือหาอาจเป็น

แนวคิด อุดมการณ์ นโยบาย การต่อสู้ การบริหารจดัการอาํนาจของผูป้ฏิบติัการทางการเมือง หรือ

เป็นเน้ือหาเก่ียวกบัส่วนรวม เช่น การเลือกตั้ง การแกไ้ขกฎหมาย หรือการวิจารณ์ การทาํงานของ

ภาครัฐ เป็นต้น ดังนั้น ผูป้ฏิบัติการทางการเมืองท่ีปรากฏในข่าว ถือเป็นบุคคลสาธารณะ ส่วน

เหตุการณ์ ถือเป็นผลประโยชน์ของสาธารณะ 

 3) ช่องทาง แบ่งไดเ้ป็น ช่องทางท่ีไดม้าของข่าวสาร และช่องทางเผยแพร่ของ

ข่าวสาร ประกอบดว้ยช่องทางท่ีเป็นทางการ เช่น การแถลงข่าวของพรรคการเมือง การใหส้ัมภาษณ์

ของนายกรัฐมนตรี การแถลงผลงานของรัฐบาล ฯลฯ และช่องทางท่ีไม่ เป็นทางการ ซ่ึงส่ือมวลชน

สามารถควบคุมช่องทางได ้ 

 4) เป้าหมายของการส่งสาร เป็นการจัดการสภาวะท่ีเป็นอยู่ให้เป็นไปตาม

เจตจาํนงของผูส่้งสาร กล่าวไดว้า่มีเป้าหมายเพื่อ “โนม้นา้วใจ” (Persuasion) 

แหลง่ข่าว 

-รฐั 

- พรรคการเมือง 

-กลุม่ประชาชน 

สื่อมวลชน 

เนือ้หาข่าวสาร 

ช่องทางการสื่อสาร 

ผูร้บัสาร 

เปา้หมาย 

 ใชอ้าํนาจรฐัจดัการกบัสภาวะที่

เป็นอยู่ใหเ้ป็นไปตามเจตจาํนงของ

แหลง่ข่าว 
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 5)  ผูรั้บสาร ในแบบจาํลองน้ีผูรั้บสาร คือ เป้าหมายของผูส่้งสารสองแห่งดงัท่ี

ไดก้ล่าวขา้งตน้ กล่าวไดว้่า เป็นแบบจาํลองท่ีมองการส่ือสารทางการเมืองเป็นการส่ือสารรูปแบบ

ทางเดียว ท่ีมุ่งผลลพัธ์วา่ผูส่้งสารประสบความสาํเร็จในการโนม้นา้วหรือไม่ 

 

อย่างไรก็ตาม แบบจาํลองการส่ือสารของ เบอร์โล และเกอริวิทช์ และบลูมเลอร์ ยงัไม่

สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ท่ีผูรั้บสารมีต่อผูส่้งสารได ้กล่าวคือ ขาดองค์ประกอบดา้นปฏิกิริยา

ตอบกลบัของผูรั้บสาร ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้โดยเฉพาะในการส่ือสารทางการเมือง

ระดบัมวลชนท่ีประชาชนมกัจะเขา้มามีส่วนร่วมดว้ยการแสดงความคิดเห็น เวสลียแ์ละแมคลีน 

(Westley & Mac Lean) จึงไดพ้ฒันาแบบจาํลองการส่ือสารเพื่อเติมช่องวา่งดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 

 

 2.2.2.4 แบบจาํลองการส่ือสารระดบัมวลชนของ เวสลียแ์ละแมคลีน (Westley 

& Mac Lean, 1957) 

 เวสลียแ์ละแมคลีน (Westley and Mac Lean, 1957 อา้งถึงใน ศุภวงค ์โหมวานิช, 

2543) ไดเ้สนอแบบจาํลองของการส่ือสารมวลชน (Mass Communication) ท่ีปรับปรุงแบบจาํลอง

อ่ืน ๆ เพื่อให้เห็นถึงปฏิกิริยาตอบกลบัของผูรั้บสาร อีกทั้งเพิ่มบทบาทของส่ือมวลชนท่ีทาํหน้าท่ี

เป็นผูก้รองสาร (Gatekeeper) โดยในการส่ือสารระดบัมวลชน ผูรั้บสารสามารถมีปฏิกิริยาตอบกลบั

ถึงผูส่้งสารไดห้ลายช่องทาง ไดแ้ก่ จากผูรั้บสารถึงผูส่้งสารโดยตรง จากผูรั้บสารถึงส่ือมวลชน หรือ 

จากส่ือมวลชนท่ีรวบรวมปฏิกิริยาตอบกลบัถึงผูส่้งสาร  

 

 
รูปท่ี  2.5  แบบจาํลองการส่ือสารมวลชน ของ Westley and Mac Lean 

ท่ีมา:  ศุภวงค ์โหมวานิช, 2543 
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 เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบการส่ือสารทางการเมืองจากแบบจาํลองกระบวนการ

ส่ือสารขา้งตน้แลว้ จะเห็นไดว้า่การส่ือสารทางการเมืองเป็นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง 3 องคป์ระกอบ คือ 

ผูส่้งสารท่ีเป็นผูป้ฏิบติัการทางการเมือง (A) ผูรั้บสารทั้งท่ีเป็นปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มมวลชน (B) 

และส่ือมวลชน (C) ผูท้าํหนา้ท่ีคดักรองสารและนาํเสนอส่ิงท่ีสําคญัส่งไปยงัผูรั้บสารอีกคร้ังต่อไป 

โดยเหตุการณ์และสถานการณ์ รวมทั้งขอ้มูลต่าง ๆ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์น้ีในลกัษณะ

ของเหตุแห่งการเกิดการส่ือสารทั้งมวล (x) 

 

 แนวคิดน้ี สอดคลอ้งกับทศันะของ ลิลเลเกอร์ (Lilleker, 2006) ซ่ึงเห็นว่าการ

ส่ือสารทางการเมืองในบริบทสมยัใหม่ตอ้งคาํนึงถึงปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง 3 ตวัแสดง คือ  

  1) พื้นท่ีทางการเมือง (Political Sphere) หมายถึง รัฐและผูป้ฏิบติัการ

ทางการเมืองของรัฐ ซ่ึงมีหนา้ท่ีส่ือสารความเคล่ือนไหวของตนใหส้งัคมรับรู้เพื่อใหไ้ดรั้บความชอบ

ธรรมและความยนิยอมจากประชาชน 

  2) ตวัแสดงท่ีไม่ใช่รัฐ (Non-State Actors) หมายถึง องค์กรต่าง ๆ ท่ีมี

แรงจูงใจทางการเมืองและผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้ง ซ่ึงส่งสารเขา้สู่พื้นท่ีทางการเมืองโดยหวงัวา่จะสามารถมี

อิทธิพลต่อพื้นท่ีทางการเมืองไม่มากกน็อ้ย 

  3) ส่ือต่าง ๆ (Media Outlets) ไดแ้ก่ วิทยุ โทรทัศน์ ส่ิงพิมพ์ อินเตอร์ 

เน็ต (Internet) ส่ือเหล่าน้ีทาหนา้ท่ีส่ือสารในประเดน็ทางการเมืองซ่ึงสามารถมีอิทธิพลต่อประชาชน

ไดเ้ช่นเดียวกบัตวัแสดงในพื้นท่ีทางการเมือง 

 

2.2.3 บทบาทและความสําคญัของการส่ือสารทางการเมือง 

 

การเมือง เป็นเร่ืองของการบริหารจัดการอาํนาจและทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกัดเพื่อ

ประโยชน์สูงสุดของสงัคม โดยในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย ผูป้ฏิบติัการทางการเมือง

จะสามารถเข้ามาสู่ตําแหน่งการบริหารจัดการอาํนาจน้ีได้หรือไม่ ก็ล้วนแล้วแต่เป็นผลจาก

พฤติกรรมการส่ือสารไปยงัประชาชนว่าสามารถถ่ายทอดแนวคิด องคค์วามรู้ ประสบการณ์ หรือ

แนวนโยบายให้ผูรั้บสารคลอ้ยตามกบัชุดขอ้มูลนั้นไดต้ามเจตจาํนงหรือไม่ ผูรั้บสารเกิดทศันคติต่อ

ชุดขอ้มูลนั้นอยา่งไร และท่ีสาํคญัยิง่กวา่นั้น การส่ือสารดงักล่าวสามารถกระตุน้การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนใหมี้ทศันคติสนบัสนุนกลุ่มผูส่้งสารและแสดงออกถึงการสนบัสนุนมากนอ้ยเพียงใด อาทิ 

แสดงออกด้วยพฤติกรรมการลงคะแนนเสียงในการเลือกตั้ ง หรือให้การสนับสนุนในการ

เคล่ือนไหวของมวลชน เป็นตน้ กล่าวไดว้่า ในระบอบประชาธิปไตย การส่ือสารทางการเมืองมี
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ความสําคญัเป็นพิเศษเพราะเป็นเคร่ืองมือท่ีฝ่ายการเมืองใชใ้นการส่งสารโน้มนา้วประชาชน ส่วน

ประชาชนใชใ้นการสะทอ้นปฏิกิริยาและความตอ้งการกลบัไปยงัฝ่ายการเมือง เกิดเป็นการส่ือสารท่ี

มีพลวตัอนัจะนาํไปสู่การปรับเปล่ียนระหวา่งกระบวนการการส่ือสารเพื่อให้ไดม้าซ่ึงเป้าหมายของ

ฝ่ายการเมืองท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของประชาชนไดต้รงจุด (พฤทธิสาณ ชุมพล, 2546) 

 

แนวคิดด้านการส่ือสารทางการเมืองท่ีสําคัญ เป็นทฤษฎีท่ีดอยทช์ (Deutsch, 1966) 

ไดน้าํเสนอไว ้โดยเปรียบการส่ือสารทางการเมืองวา่เป็นเส้นประสาทของระบบการเมือง เน่ืองจาก

การส่ือสารมีพลงัในการสั่งการและควบคุมเสมือนกับหน้าท่ีของเส้นประสาทในสมอง ดังนั้น 

พฒันาการทางการเมืองใด ๆ จะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือมีการส่ือสารทางการเมืองเกิดข้ึนเพราะเขาเช่ือว่า

ชุดขอ้มูลใหม่เป็นตวัการท่ีจะนาํไปสู่ความเปล่ียนแปลง เม่ือพิจารณาทฤษฎีของดอยทช ์จะเห็นวา่จุด

ช้ีวดัความสําเร็จของกระบวนการส่ือสารแต่ละคร้ัง คือ ผลสะทอ้นกลบั หรือผลการตดัสินใจของ

ผูรั้บสาร โดยหากผูรั้บสารไดรั้บชุดขอ้มูลมาและทาํการประมวลโดยอาศยัฐานประสบการณ์เดิม

เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ และตดัสินใจส่งปฏิกิริยาเชิงบวกกลบัไปยงัผูส่้งสาร นัน่หมายถึง

กระบวนการส่ือสารท่ีประสบความสําเร็จ แต่ในทางกลับกัน หากลงท้ายด้วยการตัดสินใจส่ง

ปฏิกิริยาเชิงลบกลบัไปยงัผูส่้งสาร กระบวนการส่ือสารนั้นนบัว่าเกิดความลม้เหลว สาํหรับดอยทช์

แลว้ พลวตัการส่ือสารไปกลบัระหว่างฝ่ายการเมืองและประชาชนเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา จึงเกิดการ

ทดสอบปฏิกิริยาของผูรั้บสารอย่างต่อเน่ือง สะท้อนถึงความสามารถในการบริหารหรือระบบ

การเมือง ณ ขณะนั้นได้อย่างดี ซ่ึงท้ายท่ีสุด ประสิทธิภาพของระบบท่ีถูกประเมินน้ีจะเป็นตัว 

กาํหนดพฒันาการทางการเมืองในสงัคมหน่ึงๆ 

 

แนวคิดเร่ืองส่ือกบัการส่ือสารทางการเมืองของเสรี วงษม์ณฑา ท่ีไดเ้ผยแพร่ไวใ้นปี 2537 

กล่าวถึงบทบาทของส่ือท่ีมีผลต่อการเมือง โดยสามารถสรุปหลกัการสาํคญัไดด้งัต่อไปน้ี 

 1) การส่ือสารทางการเมือง เป็นการสร้างสํานึกทางการเมือง ค่านิยมทาง

การเมือง และทศันคติทางการเมืองให้แก่ประชาชน ทาํไดโ้ดยการพูดคุย เผยแพร่ ประชุม อบรม 

แจกใบปลิว การติดป้ายประกาศ การแจกแผ่นพบั ข่าว และบทความทางวิทยุกระจายเสียงวิทยุ

โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์และนิตยสาร เป็นตน้ โดยการส่ือสารน้ีจะช่วยใหป้ระชาชนเขา้ใจและรู้จกัผู ้

ปฏิบติัการทางการเมืองหรือรัฐบาลดียิ่งข้ึน และข่าวสารทางการเมืองจะส่งผลต่อความรู้สึกของ

ประชาชนให้เกิดความรู้สึกอยากมีส่วนร่วมทางการเมืองหรือไม่ มากน้อยเพียงใด โดยเสรี เห็นว่า

การท่ีส่ือมีการนาํเสนอขอ้มูลทางการเมืองมากข้ึนกว่าในอดีต มีส่วนต่อการเพิ่มข้ึนของการมีส่วน

ร่วมทางการเมืองในกลุ่มประชาชนทัว่ไป 
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 2) หน้าท่ีหน่ึงของส่ือในการส่ือสารทางการเมือง คือ การให้ความรู้ขอ้เท็จจริง

เก่ียวกบัการเมืองการปกครอง เป็นการให้การศึกษากบัสังคมเพื่อนาํไปสู่กระบวนการพฒันาทาง

สงัคม อาทิเช่น ใหค้วามรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัใหม่ซ่ึงประชาชนตอ้งรับรู้และเขา้ใจ เพื่อทาํหนา้ท่ี

ในฐานะพลเมืองดี อีกทั้งกระตุน้ความสนใจท่ีก่อให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง

ภายใตบ้ทบาท สิทธิ และหนา้ท่ีของตน ดงันั้น ส่ือ จึงช่วยใหป้ระชาชนรับรู้บริบททางการเมืองและ

กาํหนดบทบาทของตน ในขณะท่ีการนาํเสนอบทบาทของประชาชน ก็เป็นการส่งสัญญาณกลบัไป

รัฐบาลฝ่ายบริหารดว้ย  

 3) การส่ือสาร ช่วยให้รัฐบาลเข้าไปใกลชิ้ดประชาชน โดยใช้ทั้ งการส่ือสาร

ระหวา่งบุคคล อาทิ การพบปะพดูคุยโดยตรงกบัประชาชน และเสริมดว้ยส่ือมวลชน เพื่อใหก้ระจาย

สารนั้นไดอ้ยา่งกวา้งขวางและทัว่ถึงยิง่ข้ึนผา่นช่องทางต่าง ๆ ของส่ือ  

 4) เทคโนโลยีการส่ือสารสารสนเทศ มีผลต่อพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปของ

ผูรั้บสาร โดยประชาชนไม่เพียงแต่สนใจส่ิงท่ีอยูใ่กลต้วั หากแต่ให้ความสาํคญักบัความเคล่ือนไหว

ไกลตัวด้วย ทาํให้ประชาชนมีลกัษณะของความเป็นนานาชาติ (Cosmopolitan-Oriented) ยิ่งข้ึน 

รัฐบาลจึงตอ้งเร่งปรับตวัเพื่อตอบสนองความสนใจและความตอ้งการของประชาชนท่ีเปล่ียนแปลง

ไป  

 5) สําหรับฝ่ายการเมือง การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือช่วยรับรองสถานภาพของ

นักการเมือง ยกตัวอย่างเช่น ผูส้มัครรับเลือกตั้ งบางรายอาจไม่เป็นท่ีรู้จักอยู่เดิม แต่หากมีการ

กล่าวถึงโดยส่ือบ่อย ๆ บุคคลผูน้ั้นก็จะเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งข้ึนและได้รับการยอมรับยิ่งข้ึน 

ดงันั้น ความถ่ีและเน้ือหาท่ีส่ือนาํเสนอเก่ียวกบับุคคลนั้น ยอ่มมีผลต่ออนาคตของนกัการเมืองผูน้ั้น

โดยตรง นอกจากน้ี การส่ือสารยงัช่วยสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่รัฐบาล และเป็นเคร่ืองมือรับฟังเสียง

สะทอ้นทั้งทางบวกและลบจากประชาชน  

 

2.2.4 ทิศทางการส่ือสารข้อมูลในการส่ือสารทางการเมือง 

ลิลเลเกอร์ (Lilleker, 2006) ศึกษาเก่ียวกับทิศทางของการส่ือสารในทางการเมือง และ

อธิบายไวว้า่ในอดีต รูปแบบของการส่ือสารทางการเมืองจะเป็นการส่ือสารแบบเส้นตรง จากบนลง

ล่าง จากผูน้าํถึงประชาชน ส่ือโดยมากถูกใชโ้ดยกลุ่มท่ีอยูใ่นพื้นท่ีทางการเมืองและส่งต่อสารผ่าน

ส่ือไปยงัประชาชน จะมีการส่ือสารเพียงส่วนน้อยเท่านั้นท่ีเป็นการส่ือสารกลบัจากฐานล่างของ

สงัคมไปยงัพื้นท่ีทางการเมืองคลา้ยกบัการส่ือสาร 
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กระบวนการทางประชาธิปไตยทาํให้ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีการเมือง ถูกถ่ายทอดผ่านส่ือ 

ไปยงัพื้นท่ีสาธารณะ หรือบางกรณีสาธารณะรับรู้ไดโ้ดยตรงโดยไม่ผ่านส่ือ จากความสัมพนัธ์น้ี 

บุคคลเร่ิมมีความเก่ียวพนัทางการเมืองมากข้ึน เน่ืองจากความคาดหวงัให้ประชาชนมีบทบาททาง

การเมืองในฐานะพลเมืองท่ีดี การส่ือสารระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้งกับ

การเมืองจึงเกิดการแข่งขันเพื่อแย่งชิงพื้นท่ีในส่ือและความสนใจของประชาชน ซ่ึงทาํให้เกิด

รูปแบบของการส่ือสารทางการเมืองท่ีซบัซอ้นยิง่ข้ึน 

 

 
 

รูปท่ี 2.6 การส่ือสารทางการเมืองในรูปแบบเดิมของ Lilleker  

ท่ีมา: วรัญญา ประเสริฐ, 2559 

 

ต่อมาเม่ือการส่ือสารทางการเมืองมีความซบัซอ้นข้ึน เครือข่ายของการส่ือสารจึงเปิดกวา้ง

ผ่านหลายกลุ่ม หลายช่องทาง และหลายทิศทางกว่าเดิม ซ่ึงในสังคมพหุนิยมกลุ่มต่าง ๆ จะมีการ

ส่ือสารทั้งภายในกลุ่มตนเองและการส่ือสารระหว่างกลุ่มอ่ืน ๆ ในสังคม รวมถึงเรียนรู้และแข่งขนั

กนั ประกอบกบัเม่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทในการส่ือสารทางการเมืองเพิ่มมากข้ึน 

ทั้งส่ือแพร่ภาพกระจายเสียง ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ืออินเทอร์เน็ต การส่ือสารทางการเมืองจึงเปล่ียนจาก

การส่ือสารทางตรง ระหว่างบุคคล และการส่ือสารแบบเผชิญหนา้ไปสู่การส่ือสารผ่านส่ือประเภท

ต่าง ๆ ซ่ึงเรียกพฒันาการน้ีว่า การส่ือสารแบบผ่านส่ือกลาง (Mediated Communication) พลเมือง

สามารถส่ือสารกบักลุ่มทางการเมือง และกลุ่มต่าง ๆ ในสงัคมได ้ผา่นส่ือหรือผา่นเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ี

มีประสิทธิภาพในการส่ือสารสาธารณะ รวมถึงการสร้างกลุ่มทางการเมืองท่ีนาํไปสู่การเพิ่มขอบเขต

ของความหลากหลายในสงัคม ดงัแผนภาพ 
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รูปท่ี 2.7 การส่ือสารทางการเมืองในรูปแบบใหม่ของ Lilleker 

ท่ีมา:  วรัญญา ประเสริฐ, 2559 

 

รูปแบบของการส่ือสารทางการเมืองท่ีเปิดกวา้งและเปิดพื้นท่ีในการรับฟังความคิดเห็น

จากทุกส่วนในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากพลเมือง นําไปสู่การเกิดแนวคิดประชามติ (Public 

Opinion) ซ่ึงหมายถึง ภาพรวมของทศันคติ ความเช่ือ และความคิดเห็นของประชากรท่ีเป็นผูใ้หญ่

เก่ียวกบัประเด็น เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง แนวคิดท่ีศึกษาเก่ียวกบัส่ือและมติสาธารณะ คือ แนวคิดพื้นท่ี

สาธารณะ (Public Sphere) ของเยอร์เกน ฮาเบอร์มาส (Habermas, 1989) ซ่ึงจะกล่าวถึงต่อไปใน

รายละเอียด 

แนวคิดหน่ึงท่ีอธิบายทิศทางของการส่ือสารไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง คือ แนวคิดของพาย (Pye, 

1966) ซ่ึงแบ่งสงัคมออกเป็น 3 แบบ แต่ละแบบมีทิศทางการส่ือสารเฉพาะตวั ดงัน้ี 

 1) สังคมโบราณ (Traditional Society) เป็นสังคมท่ีระบบการเมืองยงัไม่พฒันา 

การส่ือสารทางการเมืองเป็นไปตามระดบัและสถานะทางการเมืองซ่ึงถูกกาํหนดตายตวั การส่ือสาร

เป็นไปในทางเดียว คือ ถ่ายทอดและส่งต่อความคิด ข่าวสาร จากผูป้กครองไปยงัผูถู้กปกครอง ไม่มี

การยอ้นกลบัของการส่ือสาร ไม่มีส่ือมวลชนอยู่ตรงกลาง เน่ืองจากมวลชนมีหน้าท่ีเพียงรับฟัง

เท่านั้น 

 2) สังคมสมัยใหม่ (Modern Society) เป็นสังคมท่ีการเมืองมีการพัฒนาแล้ว 

อาํนาจไม่ตกอยูท่ี่กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเท่านั้น มวลชนจึงมีสิทธ์ิและเสรีภาพในการปกป้องผลประโยชน์

ของตนเอง การส่ือสารเป็นไปในสองทิศทาง คือ ทั้งจากผูป้กครองถึงผูถู้กปกครองและกลบักัน 
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โดยมีส่ือมวลชนเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการถ่ายถอด ขยายผล และกระจายข่าวสารให้กวา้งขวาง

ยิง่ข้ึน กล่าวไดว้า่สงัคมสมยัใหม่เป็นสงัคมท่ีเปิดโอกาสใหมี้การเคล่ือนท่ีของความคิดเห็นอยา่งเสรี 

 3) สังคมเปล่ียนผ่าน (Transitional Society) เป็นสังคมท่ีอยู่ระหว่างการพฒันา

จากสังคมโบราณไปเป็นสังคมสมยัใหม่ มุ่งสู่การกระจายอาํนาจ และเสรีภาพทางความคิดเห็นของ

มวลชนในสังคม ประชาชนในสังคมแบบน้ีมีส่วนร่วมในการเมืองแลว้ (Political Participation) 

ผูป้ฏิบัติการท่ีสําคญั คือ ผูน้ําสมยัใหม่ท่ีกระตุ้น ผลกัดันความเคล่ือนไหวทางการเมืองในกลุ่ม

มวลชนเพื่อนาํไปสู่การปฏิรูปเปล่ียนแปลงไปสู่สังคมท่ีดียิ่งข้ึน ส่ือมวลชนมีตวัตนแลว้ แต่อาจยงั

เป็นเคร่ืองมือสําหรับช้ีนาํของฝ่ายผูป้กครอง ยงัไม่ไดเ้ป็นช่องทางท่ีประชาชนผูถู้กปกครองจะใช้

เป็นช่องทางส่งสารยอ้นกลบัไปยงัผูป้กครองไดอ้ย่างเสรี ดงันั้น ส่ือมวลชนจึงทาํหน้าท่ีให้ขอ้มูล 

ความรู้ ข่าวสาร และกระจายชุดความคิดของผูส่้งสารจากขา้งบนสู่ผูรั้บสารขา้งล่างเป็นหลกั 

 

จากแนวคิดทั้งหมดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นวา่นิยามท่ีครอบคลุมท่ีสุดของการส่ือสารทาง

การเมืองก็คือ การแลกเปล่ียนไหลเวียนของสารทางการเมือง ไม่ว่าจะระหว่างผูป้ฏิบติัการทางการ

เมืองกลุ่มใด ทั้งผูน้าํ ประชาชน นักวิชาการ ส่ือ ฯลฯ โดยเน้ือหาของสารมีความเก่ียวขอ้งกบัการ

ถ่ายทอดอุดมการณ์ แนวคิด ความเคล่ือนไหวทางการเมือง วตัถุประสงคเ์พื่อโนม้นา้วความคิดและ

ทศันคติของผูรั้บสารให้คลอ้ยตามและเขา้ไปมีส่วนร่วมทางการเมือง ทา้ยท่ีสุด มีเป้าหมายเพื่อให้

ผูรั้บสารแสดงปฏิกิริยาตอบรับตามเจตนาท่ีตั้งไว ้อาทิ ดว้ยการสนบัสนุนหรือลงคะแนนเสียงใหก้บั

ผูส่้งสารกลุ่มนั้น หรือร่วมต่อตา้นฝ่ายตรงขา้ม หรือแมแ้ต่เขา้ใจหลกัการทางวิชาการของสภาวะทาง

การเมืองตลอดจนเง่ือนไขในขณะนั้น ๆ เป็นตน้ นอกจากน้ี การส่ือสารทางการเมืองยงัมีบทบาท

สาํคญัอีกประการหน่ึง คือ การช่วยใหส้งัคมพฒันาไปขา้งหนา้ และสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิก

ในสงัคม  

 

2.3 แนวคดิ และทฤษฎพืีน้ที่สาธารณะ (Public Sphere) 

 

ฮาเบอร์มาส (Habermas, 1989) ศึกษาถึงประเด็นเร่ืองพื้นท่ีสาธารณะ (Public Sphere) 

ท่ีเกิดข้ึนในช่วงยุคการรู้แจง้ (Enlightenment) และการปฏิวติัของฝร่ังเศสและอเมริกา โดยพบว่า

ก่อนหน้าของยุคการรู้แจง้และการปฏิวติัทางสังคมในประเทศต่าง ๆ มีเพียงสองสถาบนัท่ีสามารถ

เขา้ถึงพื้นท่ีสาธารณะและมีอาํนาจในการตดัสินใจสําหรับสาธารณะได ้นัน่คือ สถาบนักษตัริยแ์ละ

สถาบนัศาสนา การครอบครองพื้นท่ีดงักล่าวจึงเป็นอภิสิทธ์ิของกลุ่มคนบางกลุ่มและบางชนชั้น

เท่านั้น ต่อมาเกิดการพฒันาดา้นวิทยาการและปัญญา อาํนาจไม่ถูกผูกขาดในกลุ่มกษตัริย ์ขุนนาง 
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และบาทหลวง หากแต่ขยายวงออกไปตามการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ทาํให้นักคิด 

พ่อคา้ ปัญญาชน เร่ิมมีบทบาทในพื้นท่ีสาธารณะมากข้ึน การพบปะสังสรรคต์ามร้านกาแฟ ร้านทาํ

ผม และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันอย่างอิสระ เร่ืองท่ีเสวนากัน ย่อมเกิดจากความสนใจและ

ผลประโยชน์ส่วนบุคคลท่ีเป็นประเด็นทบัซ้อนกนักบัผูร่้วมเสวนา จนกลายเป็นผลประโยชน์ร่วม

ของสมาชิกในสังคม เม่ือประกอบกบัการเผยแพร่ผ่านส่ือสู่สาธารณะท่ีกวา้งขวางข้ึน (Publicity) 

จึงนับเป็นตน้กาํเนิดของการขยายขอบเขตของพื้นท่ีส่วนบุคคลไปสู่พื้นท่ีสาธารณะ และนาํไปสู่

นาํไปสู่การจดัระเบียบโครงสร้างทางสงัคมแบบใหม่ในยคุนั้น 

 

ดงันั้น จึงกล่าวไดว้่า พื้นท่ีสาธารณะ (Public Space) ในทางการเมือง หมายถึง “พื้นท่ีใน

สงัคมซ่ึงปัจเจกบุคคลมาพบปะพูดคุยและอภิปรายกนัอยา่งเสรี ไม่วา่จะในประเดน็ปัญหาทางสังคม 

การเมืองและเศรษฐกิจ ซ่ึงประเด็นจากการอภิปรายโตเ้ถียงปัญหา รวมทั้งขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 

เหล่าน้ี จะถูกตีแผ่แลกเปล่ียนกันในพื้นท่ีสาธารณะ ก่อให้เกิดการรับรู้ร่วมกันและนําไปสู่การ

ตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมและกิจกรรมทางการเมืองของสาธารณชนในอนัดบัต่อไป พื้นท่ี

สาธารณะจึงเป็นอาณาบริเวณท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร การสร้างความรู้สึกเป็นส่วนรวม (Sense of 

Public) และผลประโยชน์ของส่วนรวม พื้นท่ีสาธารณะเป็นไดท้ั้งรูปธรรมและนามธรรม กล่าวคือ 

รูปธรรมของพื้นท่ีสาธารณะคือพื้นท่ีทางกายภาพท่ีกาํหนดขอบเขตไวแ้น่นอน  เช่น ร้านกาแฟ ลาน

ประชาชน จตุัรัสกลางเมือง สวนสาธารณะ โรงละคร เป็นตน้ ส่วนพื้นท่ีนามธรรม เช่น ส่ือมวลชน 

ส่ือสงัคมออนไลน์ กลุ่มทางสงัคม หรือพื้นท่ีทางวฒันธรรม เป็นตน้” (กสุุมา กใูหญ่, 2556) 

 

ตามทศันะของฮาเบอร์มาส (Habermas, 1989) คุณสมบติัของพื้นท่ีสาธารณะมีลกัษณะ 5 

ประการ ดงัน้ี 

 1) เป็นพื้นท่ีรวมตัวกันของกลุ่มปัจเจกชนบนด้วยความสมคัรใจ เพื่อดาํเนิน

กิจกรรมพูดคุย อภิราย โตแ้ยง้ ในประเด็นท่ีเป็นเร่ืองส่วนรวม มีเป้าหมายเพื่อผลประโยชน์ของ

สาธารณะ 

 2) เป็นพื้นท่ีท่ีเป็นอิสระจากอาํนาจต่าง ๆ ทางสังคม อาทิ อาํนาจสถาบนักษตัริย ์

สถาบนัศาสนา รัฐ หรือขั้วทางเศรษฐกิจและการเมือง 

 3) เป็นพื้นท่ีท่ีความมีเหตุมีผลไหลเวียนไดอ้ยา่งเป็นอิสระ ไม่มีใครมีอาํนาจหรือ

อภิสิทธ์ิ เหนือใคร ไม่วา่จะเป็นชนชั้น ตาํแหน่ง ยศ บรรดาศกัด์ิ เช้ือชาติ ชาติกาํเนิด ฯลฯ 
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 4) สถาบนัส่ือ ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ เป็นปัจจยัสําคญัท่ีหล่อเล้ียง

ให้การพูดคุย อภิปราย ดงักล่าวเป็นไปได ้รวมทั้งมีการเผยแพร่ต่อ โดยเน้ือหาท่ีส่ือมวลชนเผยแพร่ 

เป็นขอ้มูลท่ีประชาชนนาํไปถกกนัต่อในพื้นท่ีสาธารณะอยา่งมีเหตุมีผล 

 5) ผลการถกในท่ีสาธารณะนั้น ตอ้งนาํมาซ่ึงการเปล่ียนแปลงพฒันา ไม่ใช่เพื่อ

ความพึงพอใจหรือแสดงภูมิเท่านั้น ดงันั้นตอ้งมีการลงมือดาํเนินการบางอย่างตามมา (กาญจนา 

แกว้เทพ และสมสุข หินวิมาน, 2553) 

 

 
 

รูปท่ี 2.8  ภาพตาํแหน่งแห่งท่ีของพื้นท่ีสาธารณะ 

ท่ีมา:  กาญจนา แกว้เทพ และสมสุข หินวมิาน, 2553 

 

แนวคิดเร่ืองพื้นท่ีสาธารณะของฮาเบอร์มาส แมจ้ะยงัไม่สมบูรณ์ท่ีสุดในตวัเอง แต่กน็บัวา่

ไดจุ้ดประกายองค์ความรู้ใหม่เก่ียวกบัการส่ือสารทางการเมืองตลอดจนไดรั้บการตอบในวงการ

วิชาการแขนงอ่ืน ๆ อยา่งกวา้งขวางในเวลาต่อมา นอกจากน้ี ยงัเป็นบ่อกาํเนิดของทฤษฎีอ่ืน ๆ ท่ีได้

พฒันาจากฮาเบอร์มาส อาทิ ทฤษฎีเก่ียวกบัการเคล่ือนไหวสงัคมใหม่ (New Social Movement) ท่ีจะ

กล่าวถึงในหวัขอ้ต่อไป รวมทั้ง มีการศึกษาเพิ่มเติมและขยายแนวคิดจนสามารถอธิบายลกัษณะของ

พื้นท่ีสาธารณะใหช้ดัเจนข้ึนจากนิยามเดิม อาทิ (พวงพนา คุณวฒัน์, 2545) 
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 1) พื้นท่ีสาธารณะไม่ใช่พื้นท่ีผกูขาด ตรงกนัขา้ม เป็นพื้นท่ีท่ีผูมี้โอกาสหรือกลุ่ม

คนชายขอบสามารถใชใ้นการแสดงความคิดเห็นหรือตวัตนไดอ้ยา่งเสรี ไม่วา่จะเพศใด ชนกลุ่มนอ้ย 

ผูด้อ้ยโอกาส หรือกลุ่มท่ีเสียเปรียบทางการเมือง เป็นตน้ 

 2) พื้นท่ีสาธารณะมีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กับกระบวนการเคล่ือนไหวทาง

สังคมรูปแบบใหม่อย่างใกลชิ้ด สะทอ้นถึงประเด็นท่ีสังคมในยุคนั้น ๆ ให้ความสนใจ เช่น กลุ่ม

เคล่ือนไหวเพื่อส่ิงแวดลอ้ม สิทธิสตรี ความเป็นอยู่ท่ีดีของสัตว ์การใช้อาวุธนิวเคลียร์ การปฏิรูป

พลงังาน ความเป็นธรรมของแรงงาน ตลอดจนการเรียกร้องเสรีภาพและสนัติภาพ เป็นตน้ 

 3) ส่ือในพื้นท่ีสาธารณะมี 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

  3.1) ส่ือกระแสหลกั (Mainstream Media) เป็นส่ือซ่ึงผูป้กครองใชอ้ย่าง

เป็นทางการเพื่อส่งสารท่ีตอ้งการไปยงัสาธารณะ  

  3.2) ส่ือกระแสทางเลือก (Alternative Media) เป็นส่ือนอกเหนือจาก

ช่องทางท่ีเป็นทางการของฝ่ายผูป้กครอง อาจเป็นการรวมกลุ่มเคล่ือนไหวทางสังคมเพื่อส่ือสาร

ภายในเครือข่ายหรือส่ือสารไปยงัสาธารณะ  

 

จากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทาํให้พื้นท่ีสาธารณะ (Public Sphere) บน

ส่ือสังคมออนไลน์ กลายเป็นช่องทางของการเขา้ถึงพื้นท่ีสาธารณะท่ีแทจ้ริงมากกว่าส่ิงอ่ืน ๆ ซ่ึงมี

มาก่อนหนา้ โดยไดผ้สมผสานลกัษณะท่ีดีท่ีสุดของกระดานข่าวทอ้งถ่ิน หนงัสือพิมพ ์การประชุม 

แลว้นาํมาอยูใ่นท่ีเดียวกนั ซ่ึงเขา้ไปใชไ้ดใ้นทุกท่ี ทุกเวลา เช่น นกัการเมืองสามารถใชพ้ื้นท่ีบนส่ือ

สังคมออนไลน์ของตนในการส่งขอ้ความไปยงัสมาชิกในชุมชนท่ีเต็มใจจะรับฟัง ขณะเดียวกัน

สมาชิกชุมชนเหล่าน้ีสามารถแสดงความเห็นทางการเมืองและรวมตวัเพื่อสร้างเสียงของพวกตน 

หากรู้สึกวา่ไม่มีตวัแทนใดแสดงจุดยนืแทนพวกเขาได ้

 

2.4 แนวคดิ และทฤษฎขีบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมใหม่ (New Social Movement) 

 

2.4.1 ความเป็นมาของแนวคดิ และทฤษฎขีบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมใหม่ 

 

ทฤษฎีขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมใหม่ เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายปรากฎการณ์การเกิดข้ึน

ของความเคล่ือนไหวในหมู่สมาชิกสังคมเพื่อต่อสู้เก่ียวกบัประเด็นสังคมท่ีไม่ไดมี้ท่ีมาจากความ

ขดัแยง้ทางชนชั้น อาทิ ขบวนการสิทธิมนุษยชน ขบวนการส่ิงแวดลอ้ม ขบวนการเรียกร้องสิทธิ

กลุ่ม LGBT ขบวนการต่อตา้นขีปนาวุธนิวเคลียร์ เป็นตน้ โดยจะเห็นวา่แมป้ระเด็นขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน
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นั้นไม่ไดเ้กิดจากปัญหาการเมืองโดยตรง แต่เป็นประเด็นท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการอาํนาจของ

ผูป้กครองอย่างมีนัยสําคัญ ทําให้กลุ่มผูเ้คล่ือนไหวน้ีเป็นกลุ่มกดดันทางการเมืองท่ีมีอิทธิพล 

นักวิชาการบางรายเห็นว่าขบวนการเคล่ือนไหวแบบน้ีจะเน้นความสําคัญตามกรอบคิดเร่ือง 

อัตลักษณ์ (Identity - Oriented Paradigm) ซ่ึงสอดคล้องกับผาสุก พงษ์ไพจิตร (2543) ท่ีระบุใน

การศึกษาไวว้่า “...อาณาบริเวณของความขดัแยง้ท่ีนาํไปสู่การเคล่ือนไหวของขบวนการทางสังคม 

เป็นการต่อสู้ในอาณาบริเวณของสงัคมประชามากกวา่เป็นการต่อสู้ในอาณาบริเวณของการเมือง”  

 

 ฮาเบอร์มาส (Habermas, 1981, p. 33) เรียกขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมแบบใหม่ว่า 

“...ความขัดแยง้เชิงสถาบันท่ีผลิตซํ้ าในพื้นท่ีทางวฒันธรรม (Areas of Cultural Reproduction) 

โดยเป็น ขั้ น ตอน ของการบูรณ าการทางสังคม (Social Integration) การขัด เกลาทางสังคม 

(Socialization) และเป็นการประกาศต่อตา้นส่วนย่อยของสถาบนั (Sub - Institutional) ต่อสถาบนั

หลัก รวมถึงการสร้างระบบการเมืองข้ึนมาใหม่ท่ีมีความแตกต่างไปจากระบบเดิม (Extra - 

Parliamentary)...” 

 

เมลุกซ่ี (Melucci, 1985, p. 789) ได้ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับขบวนการเคล่ือนไหวทาง

สังคมแบบใหม่ไวว้่า “...การรวมกลุ่มท่ีเกิดข้ึนใหม่ในสังคมยโุรป ไดถู้กยกระดบัและมีการเคล่ือน

ตวัออกไปจากพื้นท่ีทางการเมือง รวมทั้งมีรูปแบบการต่อตา้นแบบเดิมไปอยูใ่นพื้นท่ีทางวฒันธรรม

...” 

 

2.4.2 ลกัษณะสําคญัของขบวนการทางสังคมใหม่ 

 

ลกัษณะสําคญัของทฤษฎีขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมแบบใหม่มี 4 ประเด็น (สุนทร 

คุณชยัมงั, 2555) คือ 

 1) วิกฤติความชอบธรรม ซ่ึงฮาเบอร์มาส (Habermas) กล่าวว่า “เม่ือใดก็ตามท่ี

ความเป็นเหตุเป็นผลของโลกชีวิตไม่สนใจต่อการเพิ่มข้ึนของการผสานในระบบของสงัคมโดยรวม

แลว้จะเกิดการปฏิเสธขดัขวางทางสงัคม” 

 2) การเกิดข้ึนของสังคมยคุหลงัอุตสาหกรรม โดยตูแร็ง (Touraine) ไดใ้หท้ศันะ

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นน้ีไวว้่า “ความขดัแยง้ในสังคมจะเป็นไปตามการผลิตทางวฒันธรรม ซ่ึงจาก

เดิมท่ีเคยอิงตามชนชั้น และตาํแหน่งของการผลิต มีการเปล่ียนแปลงไปเป็นการข้ึนต่อผูท่ี้ทาํหนา้ท่ี

กาํกบัควบคุมซ่ึงจะใชเ้ป็นกรอบอธิบายเร่ืองทางสงัคมและวฒันธรรม” 
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 3) การเคล่ือนตวัของความขดัแยง้จากเร่ืองการผลิตไปเป็นเร่ืองทางสังคม ส่งผล

ใหศู้นยก์ลางความขดัแยง้เปล่ียนไป นาํไปสู่ความหลากหลาย และมีการปะทะประสาน 

 4) ความขัดแย้งใหม่เป็นการขัดเกลาทางสังคม  (Socialization) ซ่ึงมีความ

เก่ียวพนักบัการคน้หาความหมาย ต่างจากการดาํเนินงานอยา่งมีระบบของสถาบนัการเมืองท่ีใชก้าร

เคล่ือนไหวเป็นเคร่ืองมือทางสงัคม  

บริบทของขบวนการทางสงัคมใหม่สามารถแบ่งได ้3 ประการ (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 

2540) คือ 

 1) ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมใหม่ เก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างสมาชิกในสังคม

หลายชนชั้น ต่างจากปัญหาเดิมซ่ึงมกัเกิดจากความขดัแยง้บนฐานของชนชั้นเดียว  

 2) เป็นขวนการท่ีไม่พึ่งพากลไกทางการเมืองท่ีมีอยูใ่นขณะนั้น ๆ เน่ืองจากเป็น

ประเดน็ใหม่ท่ีซบัซอ้นและยงัไม่มีกลไกใดในระบบรองรับได ้ 

 3) ขอ้เรียกร้องของกลุ่มน้ีเป็นการคน้หา “กติกาหรือกฎเกณฑ์ชุดใหม่ในการ

ดาํรงชีวิต” หรือการตามหาวาทกรรมชุดใหม่ในเร่ืองท่ีมีผลต่อสาธารณะในวงกวา้ง ไม่ใช่การ

เรียกร้องผลประโยชน์เฉพาะกลุ่ม  

 

พฤทธิสาณ ชุมพล (2546) ไดส้รุปลกัษณะสาํคญัของขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมใหม่

ไว ้3 ประการคือ 

 1) เป็นขบวนการทางสังคม เพราะเก่ียวขอ้งกบัค่านิยมและวิถีชีวิต ไม่ไดมุ่้งเป้า

ไปท่ีการครองอาํนาจรัฐ 

 2) มีฐานท่ีมั่นอยู่ในสังคมประชา ใช้กลไกของสังคมในการเคล่ือนไหว 

ทาํกิจกรรมเชิงสญัลกัษณ์เป็นหลกั ไม่ปะทะกบัอาํนาจรัฐโดยตรง  

 3) มีความพยายามในการสร้างวิถีชีวิตใหม่ เปล่ียนแปลงสังคม สร้างค่านิยม

ทางเลือก (Alternative Life-Styles) โดยการทา้ทายค่านิยมเดิม 

 

2.4.3 ประเภทของขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ 

 

Rush, Gary และ Denisoff (1971) ได้แบ่งรูปแบบของขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคม

ออกเป็น 6 รูปแบบ คือ  

 1) ขบวนการอพยพ (Migratory Movement) เป็นการตัดสินใจร่วมกันของ

สมาชิกสงัคมวา่ควรจะยา้ยไปสู่ถ่ินท่ีอยูใ่หม่เน่ืองจากไม่พอใจในสงัคม ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูปั่จจุบนั  
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 2) ขบวนการแสดงออก (Expressive Movement) เป็นการรวมกลุ่มทาํกิจกรรม

บางอยา่ง เพื่อส่ือถึงระบบสงัคมท่ีมีการจาํกดัสิทธ์ิ และตอบโตป้มสงัคมนั้น  

 3) ขบวนการสังคมแบบอุดมคติ (Utopian Movement) เป็นการเคล่ือนไหวตาม

อุดมการณ์แบบอุดมคติในชุมชนขนาดเลก็และมุ่งขยายผลไปในสงัคมท่ีกวา้งข้ึนในสงัคม  

 4) ขบวน การป ฏิ รูป  (Reform Movement) เป็ น การเค ล่ือน ไห วเพื่ อความ

เปล่ียนแปลงเชิงระบบในสงัคมจากส่ิงท่ีเป็นอยูไ่ปสู่ส่ิงท่ีแตกต่างและดีข้ึน   

 5) ขบวนการปฏิวติั (Revolution Movement) เป็นกระบวนการเคล่ือนไหวท่ี

นาํไปสู่การเปล่ียนแปลงโดยสมบูรณ์เบด็เสร็จ มกัเกิดข้ึนอยา่งกะทนัหนัและรุนแรง  

 

บลูเมอร์ (Blumer, 1969) กล่าวถึงขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมใหม่ในมุมของเป้าหมาย 

สามารแยกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

 1) ขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมท่ีมีเป้าหมายเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

 2) ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมท่ีมีเป้าหมายในการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง

สงัคมทั้งหมด หรือในหลาย ๆ ส่วนไม่ใช่เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเท่านั้น  

 

2.4.4 ปัจจัยท่ีก่อให้เกดิขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคม 

 

ดงัท่ี ปฏิภาณ ชยัช่วย (2559) ไดส้รุปไว ้ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคม 

ประกอบดว้ย  

 1) แนวโน้มการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม (Cultural Drifts) ท่ีเกิดข้ึนเป็น

ธรรมชาติอยา่งค่อยเป็นค่อยไป 

 2) ภ าว ะไ ร้ระ เบี ยบ ท างสั งค ม  (Social Disorganization) ท่ี เกิ ด จาก ค วาม

เปล่ียนแปลงในสงัคมและการบริหารจดัการท่ียงัไม่เรียบร้อย 

 3) ความไม่เป็นธรรมในสังคม (Social Discontent) ได้แก่ การท่ีสมาชิกสังคม

ไม่ไดรั้บสิทธ์ิอนัพึงมี ความรู้สึกส่วนตวัของปัจเจกบุคคลในประเดน็ใดประเดน็หน่ึง ความไม่มัน่คง

ของสถานภาพในสังคม และโครงสร้างทางสังคมท่ีเป็นเง่ือนไขเอ้ืออํานวยต่อการเรียกร้อง

เปล่ียนแปลง  

จะเห็นได้ว่า การนําแนวคิดขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมแบบใหม่มีการสร้าง

ความหมายใหม่ให้สังคมเกิดการยอมรับ และเกิดความร่วมมือ เช่น มีกระบวนการสร้างอตัลกัษณ์

เพื่อแสวงหาพื้นท่ีทางสังคม เพื่อช่วงชิงความนิยมด้วยการแสดงออกทางอุดมการณ์ และเพื่อ
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ก่อให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจของประชาชนในประเทศ โดยมีเป้าหมายในการสร้างค่านิยม 

แนวทางปฏิบติั หรือความหมายชุดใหม่ใหก้บัส่ิงต่าง ๆ ทั้งน้ี จะเห็นวา่การส่ือสารในพื้นท่ีสาธารณะ

นั้น เอ้ืออาํนวยให้เกิดขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ และเม่ือประกอบกับความ 

กา้วหน้าทางเทคโนโลยีการส่ือสารแลว้ อธิบายไดว้่าพื้นท่ีสําหรับขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคม 

กาํลงัเคล่ือนท่ีเขา้สู่พื้นท่ีเครือข่ายสังคมออนไลน์ อาทิ เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ โดยการส่ือสารทาง

การเมืองผา่นทางเฟซบุ๊ก และทวิตเตอร์ นอกจากจะเป็นการส่ือสารท่ีมีการสนทนา แลกเปล่ียนความ

คิดเห็นในพื้นท่ีส่ือออนไลน์แลว้ ในขณะเดียวกนัก็มีการจดักิจกรรมมาพบปะเพื่อแสดงออกทาง

การเมืองในโลกจริงอยา่งต่อเน่ือง  

 

2.5 แนวคดิ และทฤษฎนีวตักรรมการส่ือสาร (Media Innovation) 

 

2.5.1 ความหมายของนวตักรรม 

 

คาํว่านวตักรรมท่ีใชก้นัดั้งเดิมนั้น มกัมีความหมายในบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัความกา้วหนา้

ทางเทคโนโลยี การทดลองทางวิทยาศาสตร์ และการประดิษฐ์คิดค้นส่ิงของใหม่ ดังท่ี ชัยยงค ์ 

พรหมวงศ ์(2521) ใหเ้กณฑก์ารพิจารณาถึงความเป็นนวตักรรมไว ้4 ประการ ดงัน้ี  

 1) จะตอ้งเป็นส่ิงใหม่ทั้งหมดหรือบางส่วน 

 2) มีการนาํวิธีการจดัระบบมาใช ้โดยพิจารณาองคป์ระกอบทั้งส่วนขอ้มูลท่ีใส่

เขา้ไป กระบวนการ และผลลพัธ์ใหเ้หมาะสมก่อนท่ีจะทาํการเปล่ียนแปลง 

 3) มีการพิสูจน์ดว้ยการวิจยั หรืออยูร่ะหว่างการวิจยัวา่จะช่วยให้การดาํเนินงาน

บางอยา่งมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

 4) ยงัไม่เป็นส่วนหน่ึงของระบบงานในปัจจุบัน กลายเป็นส่วนหน่ึงของ

ระบบงานท่ีดาํเนินอยูใ่นขณะน้ี ไม่ถือวา่ส่ิงนั้นเป็นนวตักรรม 

เช่นเดียวกบักิดานันท์ มลิทอง (2536) ท่ีกล่าวว่า นวตักรรม หมายถึง ส่ิงประดิษฐ์หรือ

ปฏิบติัการท่ีมีการคิดคน้ข้ึนมาใหม่ หรือมีการพฒันาให้ดีข้ึน ดงันั้นนวตักรรมจึงมีความจาํเป็นตอ้ง

อาศยัเทคโนโลยใีนการคิดคน้ หรือพฒันา นวตักรรมและเทคโนโลยจึีงเป็นส่ิงท่ีควบคู่กนัเสมอ 

 

ในปัจจุบัน นวตักรรมมิได้จาํกัดเพียงความกา้วหน้าของวิทยาการและเทคโนโลยีทาง

วิทยาศาสตร์เท่านั้น หากแต่มีความหมายเป็นกลางและถูกใชอ้ยา่งกวา้งขวางมากข้ึน โดยกฤษมนัต ์
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วฒันาณรงค์ (2536) กล่าวว่า นวตักรรม หมายถึง ส่ิงใหม่ ความคิดใหม่ เทคนิคใหม่ท่ีสามารถ

นาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ โดยส่ิงหน่ึงส่ิงใดสามารถเป็นนวตักรรมไดต้ามเง่ือนไข ดงัน้ี 

 1) เป็นส่ิงใหม่ ไม่เคยมีมาก่อน 

 2) เป็นส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้แต่ยงัไม่เคยถูกนาํมาใชป้ระโยชน์ และต่อมามีการนาํมาใช้

ประโยชน์ 

 3) เป็นส่ิงท่ีมีอยู่แลว้และเคยนํามาใช้ในช่วงเวลาหน่ึง แต่ไม่ได้รับความนิยม 

ต่อมานาํมาใชใ้หม่ภายใตส้ถานการณ์และเง่ือนไขใหม่ท่ีเปล่ียนไป 

 4) เป็นส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้และใชไ้ดดี้ในสังคมอ่ืน จึงเป็นส่ิงใหม่ท่ีถูกนาํมาใชใ้นอีก

สงัคมหน่ึง 

 5) เป็นการพฒันาปรับปรุงจากของเดิมท่ีมีอยู่เพื่อให้เหมาะสมกบัการเปล่ียน 

แปลงของสงัคม 

 

ทั้ งน้ี  หัวใจสําคัญของนวตักรรม คือ จะต้องมีคุณค่า สร้างประโยชน์ ส่งผลในทาง

เศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงในการศึกษาตามแนวทางของสํานักซูมปีเตอร์ (Schumperterian Tradition) 

นวตักรรมมีทั้ งแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation) และแบบก้าวกระโดด (Radical 

Innovation) นวตักรรมในอุตสาหกรรมส่ือส่วนใหญ่เป็นนวตักรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป เกิดจากการ

เปล่ียนแปลงเลก็นอ้ย ซ่ึงอาจไม่ส่งผลกระทบโดยตรง แต่จะเห็นผลการเปล่ียนแปลงไดใ้นระยะยาว  

 

2.5.2 ประเภทของนวตักรรม 

 

สตอร์ชูล และครัมสวิก (Storsul & Krumsvik, 2013) กล่าวถึงนวตักรรมว่าเป็นส่ิงท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลง (Change) เน่ืองจากนวตักรรมเป็นส่ิงใหม่ การเขา้มาของนวตักรรมใน

สังคมใดสังคมหน่ึง จึงหมายถึงการเปล่ียนแปลงจากส่ิงเก่าไปสู่ส่ิงใหม่ สาํหรับในอุตสาหกรรมส่ือ

เป็นการเปล่ียนแปลงไดใ้นหลายทาง เช่น การเกิดข้ึนของส่ือใหม่ แนวทางการจดัทาํเน้ือหาส่ือแบบ

ใหม่ ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทของนวตักรรมตามลกัษณะการเปล่ียนแปลงไดใ้น 5 ประเภท ดงัน้ี  

1) นวตักรรมเชิงผลิตภณัฑ์ (Product Innovation) เป็นนวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การเปล่ียนแปลงด้านผลิตภัณฑ์ สินค้า หรือบริการขององค์กร ซ่ึงในอุตสาหกรรมการส่ือสาร 

นวตักรรมเชิงผลิตภณัฑอ์าจหมายถึง การจดัทาํแพลตฟอร์มส่ือใหม่ (New Media Platform) เช่น เวบ็

ทีวี (Web TV) วิกิพิเดีย (Wikipedia) แอพพลิเคชัน่สาํหรับแทบ็เลต็ (Media Apps for Tablet) 
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2) นวตักรรมเชิงกระบวนการ (Process Innovation) เป็นนวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการเปล่ียนแปลงวิธีการในการผลิตและกระจายสินคา้/บริการขององคก์ร และยงัหมายรวมถึง

ลกัษณะการดาํเนินกิจกรรมขององค์กรท่ีเปล่ียนแปลงไป และการเปล่ียนแปลงของกระบวนการ

ภายนอกซ่ึงกระทบต่อการดาํเนินงานขององคก์ร  

3) นวตักรรมเชิงตาํแหน่ง (Position Innovation) เป็นนวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับ

การเปล่ียนแปลงการกาํหนดตาํแหน่งขององคก์ร วา่จะใหเ้ป็นองคก์รลกัษณะให ้มีจุดมุ่งหมายอะไร 

การแสดงออกถึงการเปล่ียนแปลงน้ี องคก์รสามารถกระทาํไดผ้่านโฆษณาหรือการตลาด ซ่ึงไม่ใช่

เพียงการเปล่ียนตาํแหน่งในระดบัองคก์รหรือตราสินคา้เท่านั้น การเปล่ียนตาํแหน่งในระดบัสินคา้

หรือบริการกถื็อวา่สามารถจดัอยูใ่นนวตักรรมเชิงตาํแหน่งได ้

4) นวัตกรรมเชิงกระบวนทัศน์  (Paradigmatic Innovation) เป็นนวตักรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงกรอบความคิด หรือกระบวนทศัน์ท่ีใชใ้นการพิจารณาและตดัสินใจ

เร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงรวมไปถึงการเปล่ียนแปลงเป้าหมายหลกั ค่านิยม หรือรูปแบบธุรกิจขององคก์ร  

5) นวตักรรมเชิงสังคม (Social Innovation) เป็นนวตักรรมท่ีเก่ียวข้องกับการ

เปล่ียนแปลงคุณภาพชีวิตของคนในสงัคมใหดี้ข้ึน สร้างข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการของสงัคม ในมิติ

ของการส่ือสาร คือ การใชส่ื้อเพื่อเป้าหมายการพฒันาในสงัคม เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะโดยรวม 

 

2.5.3 นวตักรรมการส่ือสาร 

 

นวตักรรมการส่ือสาร หมายถึง เคร่ืองมือ กระบวนการ หรือรูปแบบการส่ือสารท่ีบุคคล

หรือสังคมพิจารณาและยอมรับความมีความ “ใหม่” และแตกต่างจากกระบวนการหรือรูปแบบการ

ส่ือสารท่ีมีมาแต่เดิม โดยส่ิงประดิษฐ์ กระบวนการหรือรูปแบบการส่ือสารดังกล่าวทําให้

ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลทางการส่ือสารดีกวา่ส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม  
 

นวตักรรมการส่ือสารสัมพนัธ์โดยตรงกบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีเพราะเป็นผลจาก

การประดิษฐ์ คิดคน้ หรือออกแบบให้มีความใหม่ สอดคลอ้งไปตามพฒันาการของเทคโนโลยีใน

สังคม โดยพรพรรณ ประจกัษ์เนตร (2557) กล่าวไวว้่านวตักรรมการส่ือสารสมยัใหม่ทาํให้การ

กระจายขอ้มูลข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว เอ้ือให้เกิดการส่ือสารแบบโตต้อบ (Interactive) แบบ

เสมือนจริงผา่นส่ือใหม่ประเภทต่าง ๆ แทนการเผชิญหนา้แบบเดิม เกิดเป็นส่ือสงัคม (Social Media) 

ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) บล๊อก (Blog) โซเชียลแคมป์ (Social camp) อินสตา

แกรม (Instagram) วอทส์แอป (Whatsapp) และไลน์ (Line) ฯลฯ ตลอดจนเอ้ือให้เกิดระบบสืบคน้
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ขอ้มูลและนวตักรรมการสืบคน้ขอ้มูลผ่านฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีมีการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของ

ขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยงัเป็นบ่อเกิดของ “พื้นท่ีเสมือนจริง” ดว้ย  

 

พรพรรณ ประจกัษ์เนตร (2557)  นาํเสนอนิยามท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัพื้นท่ีเสมือนจริงอนั

เป็นผลจากนวตักรรมการส่ือสารไว ้ไดแ้ก่ แนวคิด “ชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community)” ของ 

Rheingold (2536) ท่ีนิยามไว้ว่าเป็น  “การท่ีกลุ่มบุคคลท่ีอาจจะเคยหรือไม่เคยพบกันมาก่อน 

แลกเปล่ียนความคิดและความเห็นผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และเว็บบอร์ด บุคคลมีรูปแบบการ

ปฏิสัมพนัธ์ในไซเบอร์สเปซ (Cyberspace) หลายรูปแบบ ตั้งแต่การติดต่อส่ือสาร การแชท (Chat) 

การโตแ้ยง้กนั การดาํเนินธุรกิจ การแลกเปล่ียนความรู้และอารมณ์ การวางแผน การระดมสมอง การ

นินทา การแสดงความอาฆาตพยาบาท การตกหลุมรัก การเก้ียวพาราสี การมองหาเพื่อน การสร้าง

และเล่นเกมส์ การสร้างวาทกรรมทางปัญญา รวมทั้งการสร้างสรรคศิ์ลปะชั้นสูง บุคคลปฏิบติัทุก

อยา่งเหมือนเวลาท่ีเผชิญหนา้กนัแต่ทาดว้ยการใชค้าํพูดผ่านจอคอมพิวเตอร์ คนจาํนวนนบัลา้นคน

สร้างชุมชนท่ีแสดงตัวตนและปฏิสัมพนัธ์กันแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีอิสระต่อเวลา (Time) และ

ระยะทาง (Space)”  

 

ลกัษณะของนวตักรรมการส่ือสารดงักล่าว มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด “ส่ือใหม่” ของ

กาญจนา แกว้เทพ และนิคม ชยัขนุพล (2555 อา้งถึงใน ณัฐวีร์ ไวทยการ; อภิวฒัน์ สุระแสง, 2559) 

ซ่ึงกล่าวถึงคุณลกัษณะของส่ือใหม่ไวว้า่  

 1) ส่ือใหม่เป็นการส่ือสารสองทาง (Two-way Communication)  

 2) ส่ือใหม่ง่ายต่อการเขา้ถึงและการแพร่กระจายสารสนเทศ (Ease of Access to 

and Dissemination) เช่น การรวมตวัของผูรั้บสารในการแสดงความเห็นต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  

 3) ส่ือใหม่ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีต่อเน่ือง (Continuous Learning)  

 4) ส่ือใหม่มีการวางตวัในแนวเดียวกนัและเอ้ือต่อการบูรณาการ (Alignment and 

Integration) 

 5) ส่ือใหม่เอ้ือต่อการสร้างชุมชน (Creation of Community)  

 6) ส่ือใหม่มีลกัษณะท่ีง่ายต่อการเคล่ือนยา้ย พกพาไดส้ะดวก (Portability)  

 7) ส่ือใหม่มีลกัษณะท่ีหลอมรวมกนั (Convergence)  

 8) ส่ือใหม่มีลกัษณะปฏิบติังานร่วมกนัได ้(Interoperability)  

 9) ส่ือใหม่มีความสามารถท่ีจะประมวลเน้ือหาจากหลายแหล่งมาไวร้วมกัน 

(Aggregation of Content)  
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 10) ส่ือใหม่เพิ่มความหลากหลาย เพิ่มทางเลือก (Variety Choice Long tail)  

 11) การหวนคืนกลับมาประสานคร้ังใหม่ระหว่างผู ้ส่งสารและผู ้รับสาร 

(Reintegration of Consumer & Producer) 

 12) ส่ือใหม่มีลกัษณะส่งเสริมการรวมกลุ่มกนัทางสังคมและการร่วมมือทาง ไซ

เบอร์ (Social Collectivity & Cyber-Cooperation)  

 13) การเกิดวฒันธรรมแบบรีมิกซ์ (Remix Culture)  

 14) การเปล่ียนจากผลผลิตมาสู่บริการ (Form Products to Services)  

 15) ส่ือใหม่เป็นส่ือท่ีอนุญาตให้ผูรั้บสารเป็นผูเ้ปล่ียนแปลงเน้ือหา (User-based 

transformation of New Media) 

 

สํานักงานนวตักรรมแห่งชาติ ไดก้ล่าวถึงนวตักรรมส่ือว่า “เป็นงานสร้างสรรค์ส่ือและ

เน้ือหาดว้ยการใชว้ิธีการใหม่ ส่งผลทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงดา้นความรู้ ทศันคติและพฤติกรรม

ของผูส่้งและรับสาร ทั้งในระดบับุคคล และสังคม โดยเป็นการใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสารใหม่หรือ

ต่อยอดจากเทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีมีอยูเ่ดิม” โดยอาจเป็นการเปล่ียนแปลงรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 

ดงัต่อไปน้ี 

 1) นวตักรรมเชิงผลิตภณัฑ์ เช่น เคร่ืองมือส่ือสารรุ่นใหม่ท่ีใช้ในการบันทึก 

สร้าง และส่งต่อข้อมูลทั้งภาพและเสียง เทคโนโลยีใยแก้วท่ีทาํให้การเผยแพร่สารเป็นไปอย่าง

สะดวกรวดเร็ว ฯลฯ 

 2) นวตักรรมเชิงกระบวนการ เช่น การเปล่ียนรูปแบบให้ผูใ้ชเ้ป็นผูส้ร้างเน้ือหา 

การเปล่ียนบทบาทของผูส่้งสาร เป็นเสมือนส่ือท่ีทาํหน้าท่ีกลัน่กรองสาร การสร้างเทคนิคการ

สงัเคราะห์ขอ้มูลใหม่ ฯลฯ 

 3) นวตักรรมเชิงตาํแหน่ง เช่น การเปล่ียนใหเ้น้ือหาส่ือ เขา้ถึงกลุ่มผูรั้บสารใหม่ 

จากกลุ่มใหญ่สู่กลุ่มเฉพาะ หรือ จากการขยายฐานในประเทศสู่ระดบันานาชาติ ฯลฯ  

 4) นวตักรรมเชิงกระบวนทัศน์ เช่น การเปล่ียนแนวคิดใหม่ว่าส่ือคืออะไร 

เปล่ียนแนวคิดเก่ียวกบัการกาํกบัและดูแลส่ือ การเปิดเสรีนิยมดา้นส่ือดิจิทลั ฯลฯ 

 

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัยงัพบวา่นวตักรรมการส่ือสาร ยงัอาจเป็นนวตักรรมเชิงสังคม ไดอี้กดว้ย

โดยการก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในสังคม กระตุ้นการเคล่ือนไหวเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

สร้างพื้นท่ีสาธารณะใหม่บนโลกเสมือนจริง เป็นแหล่งกระจายข่าวสารหรือสนทนาเก่ียวกบัการ

ขบัเคล่ือนประเด็นสังคมต่าง ๆ ฯลฯ ดงัท่ี ศุจิกานต์ วทาทิยาภรณ์ (2553) พบว่า “เทคโนโลยีการ
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ส่ือสารสมยัใหม่มีขอ้ไดเ้ปรียบเหนือระยะทางและเวลา เพราะโทรศพัทมื์อถือ อินเทอร์เน็ต นอกจาก

จะช่วยให้คนท่ีห่างกนัสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดแ้ลว้ ยงัทาให้บุคคลสามารถติดต่อส่ือสารได้

ภายในเวลาเดียวกนั ส่งผลให้การติดต่อส่ือสารและอภิปรายตอ้งขยายจากพื้นท่ีสาธารณะท่ีตอ้งมี

ลกัษณะทางกายภาพมีการปฏิสัมพนัธ์กนัในโลกจริงไปสู่การปฏิสัมพนัธ์กนัในพื้นท่ีสาธารณะใน

โลกเสมือนจริง” (พรพรรณ ประจกัษเ์นตร, 2557) 

 

2.5.4 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อนวตักรรมการส่ือสาร 

 

สตอร์ซูล และครัมสวิก (Storsul and Krumsvik, 2013, pp.18-22) ไดร้ะบุปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

นวตักรรมการส่ือสารวา่มีทั้งส้ิน 10 ปัจจยั ดงัน้ี  

 

 2.5.3.1 เทคโนโลย ี(Technology) การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยก่ีอใหเ้กิดการ

เปล่ียนแปลงภายในองคก์รส่ือ เพื่อรับมือกบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงนาํไปสู่แนวโนม้ของ

การพฒันานวตักรรมเพื่อให้แข่งขนัได้ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยียงัเป็นการเปิดพื้นท่ีส่ือ

ใหก้บัผูบ้ริโภคใหข้า้มามีส่วนร่วม รวมถึงยงัเป็นโอกาสในการจดัตั้งองคก์รส่ือแห่งใหม่ ๆ  

 

 2.5.3.2 โอกาสทางการตลาดและพฤติกรรมผูใ้ชง้าน (Market Opportunities and 

User Behavior) การท่ีองคก์รส่ือท่ีมีอยู่เดิมในอุตสาหกรรมส่ือต่อตา้นหรือไม่สนใจการพฒันาทาง

เทคโนโลยีเท่าท่ีควร ไดก้ลายเป็นโอกาสให้ผูเ้ล่นรายใหม่สามารถเขา้มาสร้างพื้นท่ีของตนเองใน

อุตสาหกรรมส่ือได ้ 

 

 2.5.3.3 พฤติกรรมของคู่แข่งขนั (The Behavior of Competitors) การพฒันาของ

คู่แข่งเป็นปัจจยัท่ีทาํให้องค์กรส่ือตอ้งพฒันานวตักรรมของตนเองข้ึน เพื่อเสริมกาํลงัให้สามารถ

แข่งขนัได ้ทั้งในแง่ของสินคา้ บริการ วิธีการผลิต ไปจนถึงการกระจายสินคา้  

  

 2.5.3.4 การกํากับดูแล (Regulation) การตรวจตรา การสนับสนุนด้านงบ 

ประมาณ ขอ้กาํหนดการเป็นเจา้ของกิจการ การให้ใบอนุญาต หรือการท่ีภาครัฐเขา้มาดาํเนินงาน

ดา้นส่ือดว้ยตวัเองในรูปแบบส่ือสาธารณะ  
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 2.5.3.5 บรรทดัฐานทางอุตสาหกรรม (Industry Norms) ในทางวารสารศาสตร์

และส่ือสารมวลชน มีการแบ่งแยกระหว่างธุรกิจกบัการส่ือสารออกจากรัฐและศาสนา โดยองคก์ร

ส่ือท่ีมีลกัษณะเป็นธุรกิจจะมีแนวโน้มพฒันานวตักรรมทั้งแง่ผลิตภณัฑ์และกระบวนการไดดี้กว่า

องคก์รส่ือท่ีต่อตา้นกลไกตลาด 

  

 2.5.3.6 กลยุทธ์องค์กร (Company Strategy) กลยุทธ์ท่ีแตกต่างกันของแต่ละ

องคก์รจะสะทอ้นมุมมองเก่ียวกบันวตักรรมของแต่ละองคก์รท่ีแตกต่างกนั โดยกลยทุธ์องคก์รแบ่ง

ออกเป็น 4 ลกัษณะ คือ 1) ผูป้้องกนั (Defenders) องคก์รท่ีใชก้ลยทุธ์น้ีจะทุ่มเทและให้ความสําคญั

สูงสุดกบัการพฒันาองค์กร 2) ผูส้ํารวจ (Prospectors) องค์กรท่ีใช้กลยุทธ์น้ีจะมุ่งเน้นการมองหา

โอกาสทางธุรกิจและทดลองปรับใช้กับองค์กรตน หากมองเห็นความเป็นไปได้ 3) ผูว้ิเคราะห์ 

(Analyzer) องคก์รท่ีใชก้ลยทุธ์น้ีจะทาํการวิเคราะห์องคก์รวา่มีลกัษณะอยา่งไร ระหวา่งเป็นองคก์รท่ี

มีความมัน่คงแลว้ กบัองคก์รท่ีกาํลงัมีการเปล่ียนแปลง หากเป็นลกัษณะแรก องคก์รจะดาํเนินงาน

ตามปกติ แต่หากเป็นลกัษณะท่ีสอง องคก์รจะมีการวิเคราะห์คู่แข่งขนัอยา่งใกลชิ้ด เพื่อหาแนวคิด

และวิธีการ เพื่อนาํมาปรับใชพ้ฒันาองคก์ร และ 4) ผูต้อบสนอง (Reactor) องคก์รท่ีใชก้ลยทุธ์น้ีเป็น

องคก์รท่ีรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน แต่ยงัไม่สามารถตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

  

 2.5.3.7 ความเป็นผูน้ําและวิสัยทัศน์ (Leadership and Vision) ของผูน้ํา หรือ

ผูบ้ริหารองคก์รจะนาํไปสู่การจดัทาํกลยุทธ์ ซ่ึงผูบ้ริหารอาจมีการเนน้เป้าหมายเก่ียวกบัการพฒันา

ได ้ 

  

 2.5.3.8 โครงสร้างองค์กร (Organization Structure) การเป ล่ียน แป ลงท าง

เทคโนโลยไีดส่้งผลใหอ้งคก์รส่ือท่ีใชโ้ครงสร้างแบบเดิมมกัประสบปัญหาในการดาํเนินงาน จึงตอ้ง

มีการปรับเปล่ียนลักษณะโครงสร้างองค์กรใหม่ โดยให้อิสระแก่หน่วยงานภายในมากข้ึน 

ซ่ึงสามารถกระทาํได้ทั้ งในรูปแบบของการให้มีการแยกบางส่วนไปตั้ งเป็นองค์กรใหม่ การจัด

หน่วยงานย่อยใหม่ภายในโครงสร้างเดิม หรือการปรับโครงสร้างให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะงานแบบ

ใหม่ 
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 2.5.3.9 ศักยภาพและทรัพยากร (The Capacity and Resources) ศักยภาพและ

ทรัพยากรขององคก์รส่ือทั้งในแง่ของการผลิตหรือการกระจาย ส่งผลต่อการพฒันานวตักรรมของ

องคก์รนั้น ๆ องคก์รท่ีมีความพร้อมทางดา้นทรัพยากร จะพฒันานวตักรรมของตนเองไดง่้ายข้ึน  

  

 2.5.3.10 ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม คิ ด ส ร้ าง ส ร ร ค์  (Culture and Creativity) 

วฒันธรรมองคก์รมีบทบาทต่อการผลิตและความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์ร เน่ืองจากเป็น

รากฐานแนวคิดและแนวทางในการทาํงานขององคก์ร ซ่ึงวฒันธรรมองคก์รท่ีต่างกนัจะทาํให้การ

พฒันานวตักรรมในแต่ละองคก์รแตกต่างออกไป โดยอาจเป็นไปไดท้ั้งอุปสรรคกีดขวาง หรือส่ิง

อาํนวยความสะดวกใหก้ารสร้างสรรคน์วตักรรมขององคก์รเกิดข้ึนไดง่้ายข้ึน 

จากปัจจยัท่ีส่งผลต่อนวตักรรมการส่ือสาร ผูว้ิจยัไดน้าํมาใชเ้ป็นกรอบในการศึกษาปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อการส่ือสารแนวคิด ค่านิยมท่ีภาครัฐตอ้งการส่ือสารกบัประชาชน ว่ามีปัจจยัใดบา้ง และ

สาํหรับรูปแบบการส่ือสารท่ีถือเป็นนวตักรรมการส่ือสารนั้นมีปัจจยัเก่ียวขอ้งสอดคลอ้งกบัแนวคิด

และทฤษฎีขา้งตน้หรือไม่ 

 

2.6 แนวคดิ และทฤษฎเีกลยีวพลวตั (Spiral Dynamics)  

 

ทฤษฎีเกลียวพลวตั (Spiral Dynamic) เป็นโมเดลวิวฒันาการระดบัจิตของมนุษย ์ท่ีไดรั้บ

การยกย่องว่า เทียบเคียงไดก้บังานชีววิทยา Human Genome Project เป็นทฤษฎีการพฒันามนุษย์

และสงัคม ท่ีมีการนาํเสนอในปี 1996 ในหนงัสือช่ือเดียวกนัท่ีแต่งโดย Don Beck และ Chris Cowan 

ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีทางจิตวิทยาของศาสตราจารย์แคลร์ เกรฟส์ (Graves, 1970) Spiral 

Dynamic เป็นเคร่ืองหมายการคา้จดทะเบียนของ National Value Center  

ตามโมเดล “เกลียวพลวตั” ผูบุ้กเบิกคนแรก คือ แกลร์ เกรฟส์ (Graves, 1970) โดยทาํการ

ทดสอบ วิจยัรูปแบบพฒันาของจิตมนุษยก์บัคนจาํนวนห้าหม่ืนคนทัว่โลก แลว้ไม่พบขอ้ขดัแยง้

สาํคญัแมแ้ต่กรณีเดียว ต่อมาแบ็ก (Back & Cowan, 1996) และโควาน (Cowan & Todorovic, 2005) 

ไดน้าํโมเดลน้ีมาปรับปรุง ทดสอบใช้ประโยชน์ในการแกไ้ขปัญหาการแบ่งแยกสีผิวในประเทศ

แอฟริกาใตเ้ป็นผลสําเร็จ โดยทาํการแบ่งระดบัจิตของมนุษยอ์อกเป็น 9 ระดบั แลว้ใช้สีเกา้สีเป็น

ตวัแทนระดับจิตของมนุษย ์ซ่ึงมีระดับต่างกัน ปรัชญาของการใช้สีแทนระดับจิต ซ่ึงบางคร้ังก็

เรียกว่า “มีม” (Meme) หมายถึง ระบบค่านิยมหลกั ท่ีกาํหนดพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยน์ั้น มุ่งท่ี

ตอ้งการจะช้ีให้เก็นว่า คนเรานั้น แตกต่างกนัท่ีภายใน หรือระดบัจิต ไม่ใช่ท่ีภายนอก ไม่ว่าจะเป็น

ฐานะ ตาํแหน่ง หรือสีผวิ นอกจากน้ี โมเดล “เกลียพลวตั” ยงัจาํแนกระดบัจิตทั้ง 9 ของเกลียวพลวตั
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ออกเป็น 2 ชั้น (Tier) ใหญ่ ๆ โดย 6 ระดบัแรกเป็นชั้นท่ีหน่ึง (First-Tier Thinking) คือ ระดบัจิตท่ียงั

คิดเร่ืองของตวัเองเป็นหลกั (Subsistence Levels) ไม่วา่จะเป็นเพื่อความอยูร่อดในเชิงปัจจยั 4 ความ

อยู่รอดทางธุรกิจของตนเอง หรือความอยู่รอดทางการเมืองของตน เพราะฉะนั้น จิตของคนใน 6 

ระดบัแรกน้ีจึงมกัขดัแยง้ปะทะทางความคิดกนัเสมอ เพราะต่างก็ยงัยึดมัน่ในตวัของตนเองอยู่ ใน

ส่วนของชั้นท่ีสอง (Second – Tier Thinking) ซ่ึงมี 3 ระดบั (ระดบัท่ี 7-8-9) เป็นระดบัจิตท่ีเร่ิมขา้ม

พน้ตวัตน (Transpersonal) สามารถพฒันาภายในจิตใจไดอ้ย่างเป็นองคร์วม และรอบดา้น (Entire 

Spectrum of Interior Development)  

 

โมเดล Spiral Dynamics มีศกัยภาพท่ีดีในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงในบริบทต่าง ๆ 

รวมทั้งองคก์ร ขอบเขตของการใชง้านนั้นแทบจะไร้ขีดจาํกดั โดยระดบัจิตทั้ง 9 หรือแถบสีทางจิต 

(มีม) สะทอ้นถึงวุฒิภาวะทางจิตวฒันธรรมของบุคคลหรือสังคม โดยระดบัจิตทั้ง 9 หรือแถบสีทาง

จิต (มีม) ทั้ง 9 มีรายละเอียดดงัน้ี  

 

ระดบั 1 – มีมสีเบจ (Beige)  

ระดบัของจิตสํานึกทางสังคมประเภท “ฉัน” เป็นจิตระดบัสัญชาตญาณแบบดั้งเดิม ท่ีมุ่ง

ต่อสู้ด้ินรนเพื่อเอาชีวิตรอด ความกงัวลหลกัของกลุ่มคนท่ีมีระดบัจิตอยูใ่นมีมสีเบจ คือ การอยูร่อด 

โดยกลุ่มน้ีจะมีการรวมตวักนัเป็นกลุ่มเพื่อไม่ให้ส่ือสาร แต่เพื่อร่วมกนัไดรั้บอาหารและป้องกนั

ตนเองจากภยัคุกคาม จิตวิทยาของระดบัน้ีข้ึนอยู่กบัการต่อตา้นของบุคคลและโลกรอบขา้งท่ีเป็น

ปรปักษ ์ซ่ึงคน ๆ หน่ึงจะตอ้งเอาตวัรอดไม่วา่จะตอ้งแลกดว้ยอะไรก็ตาม การฆ่าเพื่อเอาชีวิตรอดใน

โลกน้ีเป็นเร่ืองธรรมดา บางคร้ังการฆ่าคร้ังน้ีทาํเพียงเพื่อกินอยา่งอ่ืน 

 

มีมสีเบจ เป็นระดบัจิตของฝูงชนท่ีอดอยากของผูค้นท่ีอยู่ระหว่างความต่ืนตระหนกกบั

การสู้รบในสงครามของเด็กเกิดใหม่ คนชรา ผูป่้วยอลัไซเมอร์ระยะสุดทา้ย พลงัทางสังคมของคน

ระดบัจิตขั้นน้ี คือ 0% ทัว่โลกมีประชากรในระดบัจิตน้ีราว ๆ 0.1 %  

เม่ือสภาวะภายนอกของการดาํรงอยู่เปล่ียนไป ทิศทางของจิตสํานึกจะค่อย ๆ เปล่ียนไป

และเคล่ือนไปสู่ระดบัถดัไป 

 

ระดบั 2 - มีมสีม่วง 

ระดับท่ีมี V-Meme ของจิตสํานึกของประเภท “WE” แรงจูงใจหลกัของวฒันธรรมดัง

กล่าวคือ การอยูร่อดทางกายภาพ แต่ในระดบัท่ีสูงกวา่มีมสีเบจ ดว้ยแรงผลกัดนัจากความปรารถนา
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ท่ีจะปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่ ผู ้คนเข้าสู่สมาคมทางสังคมท่ีซับซ้อนมากข้ึน โดยยา้ยจาก

ครอบครัวและเผา่ไปสู่ชนเผา่ ชีวิตชนเผา่อยูภ่ายใตพ้ิธีกรรม ไสยศาสตร์ ความเช่ือเร่ืองวิญญาณและ

การบูชาบรรพบุรุษ สมาชิกในกลุ่มจะเช่ือฟังพิธีกรรม ปฏิบติัตามขอ้ห้าม และเคารพในสายเลือด 

ดงันั้นกลุ่มคนในระดบัน้ีจะเช่ือในไสยศาสตร์อย่างงมงาม เป็นระดบัจิตท่ีโน้มเอียงในการมองทุก

อย่างเป็นขาวกบัดาํ ดี-เลว จิตของคนระดบัน้ียงัเช่ือในเร่ืองของคาํสาปแช่ง โชคลาง และวิญญาณ

ของบรรพบุรุษ มีความผกูพนัแบบชนเผา่  

 

ตวัอยา่งของจิตระดบัมีมสีม่วงน้ี เห็นไดใ้นกลุ่มท่ีเช่ือในพิธีกรรมทางไสยศาสตร์ ชุมชน

ดังกล่าวยงัคงมีอยู่ในสถานท่ีท่ี เข้าถึงยากบนโลก  หรือโลกท่ีสาม เช่น ในป่าอเมซอน  และ

อินโดนีเซีย เป็นตน้ โดยการลงโทษท่ีเลวร้ายท่ีสุดอยา่งหน่ึงในชุมชนดงักล่าวคือการขบัไล่ออกจาก

เผ่า นอกจากน้ี ระดบัจิตน้ียงัเป็นลกัษณะเฉพาะของกลุ่มวยัรุ่น อาชญากร เป็นตน้ พลงัทางสังคม

ของคนระดบัจิตขั้นน้ีคือ 1% ทัว่โลกมีประชากรในระดบัจิตน้ีราว ๆ 1% 

 

ระดบั 3 - มีมสีแดง 

ดว้ยการพฒันาของการเกษตร การแสวงหาผลประโยชน์ของมนุษยป์รากฏข้ึน ความเป็น

ทาสจึงเกิดข้ึน และดว้ยเหตุน้ีความเป็นอยู่ท่ีดีทางวตัถุของสมาชิกจาํนวนมากในสังคมจึงเพิ่มข้ึน 

กลุ่มผูแ้สวงประโยชน์จาํนวนมากปรากฏตวัข้ึนซ่ึงแนะนาํระบบค่านิยมท่ีมีอตัตาเป็นศูนยก์ลางใน

สังคม ตามสถานการณ์ทั้งหมดความคิดทางสังคมเก่ียวกบัโลกก็เปล่ียนไป เร่ิมมีศาสนาปรากฏข้ึน 

แทนท่ีความเช่ือทางวิญญาณ ไสยศาสตร์ เป็นเป็นระดับจิตของคนท่ีเช่ือในอาํนาจของเทพเจ้า 

(Power Gods) มุ่งหวงัการปกป้องคุม้ครองจากส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ เต็มไปด้วยแรงผลกัดัน หลงใหลใน

ความเป็นฮีโร่ ชอบแกไ้ขปัญหาดว้ยการใชก้าํลงัความรุนแรง เป็นโลกทศัน์ของคนท่ีเห็นวา่ ชีวิต คือ 

การต่อสู้เพื่อเอาชนะ ชิงไหวชิงพริบ หาความสุขทางผสัสะ (ทางกาย) โดยไม่สนใจในเร่ืองของ

อนาคต 

 

จากมีมสีม่วงเปล่ียนเป็นมีมสีแดง เม่ือผูค้นตระหนกัถึงความลม้เหลวของไสยศาสตร์และ

ความไร้ความหมายของพิธีกรรม เม่ือสมาชิกของกลุ่มเร่ิมท้าทายอาํนาจของผูป้กครองท่ีหา

ประโยชน์จากพวกเขา กลบักลายเป็นเผด็จการมากข้ึน จะเร่งการเปล่ียนแปลงใหเ้กิดเร็วข้ึน ทนัทีท่ี

ไม่มีขอ้ตกลงระหว่างสมาชิกของกลุ่ม ความโกลาหลก็เกิดข้ึน หลงัจากนั้นอาํนาจจะอยู่ในมือของ

เผด็จการ ทุกคนพยายามแยง่ชิงส่วนแบ่งผลประโยชน์และเช่ือวา่ผูท่ี้เหมาะสมท่ีสุดจะอยูร่อด ลาํดบั
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ชั้นท่ีเข้มงวด เผด็จการ ความเฉ่ือยของความคิด และความโหดร้ายครอบงาํในสังคม ผูค้นไม่มี

ความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั  

 

ตวัอยา่งของจิตสาํนึกสาธารณะในระดบัน้ี ปรากฏในประเทศกาํลงัพฒันาและประเทศท่ีมี

การปกครองแบบเผด็จการ นอกจากน้ียงัพบเห็นได้ในพวกวยัรุ่นท่ีชอบตีกัน นักพนัน พวกท่ี

หลงใหลในฮีโร่ นักกีฬา พวกท่ีคลัง่ดารานักร้อง พวกนิยมพระเอก เป็นตน้ พลงัทางสังคมของคน

ระดบัจิตน้ี คือ 5% ทัว่โลกมีประชากรในระดบัจิตน้ีราว ๆ 20% 

 

เพื่อทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระดบัสีแดง จาํเป็นตอ้งสอนคนในระดบัน้ีเคารพผูอ่ื้น 

อธิบายถึง “ประโยชน์” ของพวกเขาคืออะไร แทนท่ีจะให้อนาธิปไตย เสนอคาํสั่ง เพื่อเป้าหมายท่ี

สูงข้ึน  

 

ระดบั 4 - มีมสีนํ้าเงิน 

ตามการเปล่ียนแปลงภายนอก จิตสํานึกทางสังคมจะเปล่ียนไป ความกระหายใน

ทรัพยากรและความสุขในสมัยโบราณถูกแทนท่ีด้วยความปรารถนาในกฎหมายและระเบียบ 

โดยอาศยัการเช่ือฟังอาํนาจของผูป้กครองโดยเด็ดขาดในสังคม การแบ่งชั้นท่ีชดัเจนจะปรากฏข้ึน 

กฎหมายและระเบียบเป็นหลกัประกนัถึงความอยู่รอดและการดาํรงอยู่ และส่ิงน้ีกลายเป็นคุณค่า

สูงสุดของสังคม มีการเปล่ียนแปลงไปสู่พระเจา้องคเ์ดียว และพระเจา้องคเ์ดียวกลายเป็นท่ีมาของ

ระเบียบ กฎหมาย และความยติุธรรม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีคลา้ยคลึงกนัของผูป้กครองท่ีเท่ียงธรรม ดงันั้นมีม

สีนํ้ าเงินเป็นระดับจิตของคนท่ีเช่ือในเร่ืองระเบียบวินัย กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด ปฏิบัติตาม

ระเบียบ ธรรมเนียม กฎหมายท่ีสังคมวางไวใ้ห้โดยไม่ตั้งคาํถาม มีความรู้สึกรักชาติ ยึดถือความถูก

ตอ้งตามคมัภีร์ตาํราเป็นหลกัในการดาํรงชีวิตอย่างเหนียวแน่น และไม่สามารถยอมราบวิถีการ

ดาํรงชีวิตท่ีแตกต่างไปจากนั้นได ้เป็นจิตของคนระดบัท่ีสามารถอุทิศชีวิตใหก้บัอุดมการณ์ความเช่ือ

ของตนได ้ 

 

คุณลกัษณะเฉพาะของระดบัการพฒันาสังคม คือ ความไดเ้ปรียบ พวกเขาจะตอบสนอง

ความตอ้งการในปัจจุบนัของสังคม และเม่ือสถานการณ์เปล่ียนไป ระดบัต่าง ๆ ก็เร่ิมเปล่ียนไปตาม

การเปล่ียนแปลง ซ่ึงหมายความว่าภายใตเ้ง่ือนไขบางประการ ไม่เพียงแต่สามารถขยบัข้ึนเท่านั้น 

แต่ยงัเคล่ือนลงไดอี้กดว้ย เช่น หากมีภยัคุกคามบางอยา่งต่อการดาํรงอยู่ หรือแนวคิดของการดาํรง

อยู่ปรากฏข้ึนท่ีระดบัสีนํ้ าเงิน ค่านิยมทางสังคมก็สามารถกลบัไปสู่ระดบัการพฒันาก่อนหน้าได้
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อยา่งรวดเร็ว ดงันั้นในบางช่วงเวลาของประวติัศาสตร์ สงัคม “สีนํ้าเงิน” จึงเล่ือนไปสู่ระดบัสีแดงได้

โดยง่าย เช่น อาจมีสงครามเกิดข้ึน การยึดดินแดน เกิดการฆ่าลา้งเผ่าพนัธ์ุ ฯลฯ สาเหตุของการ

ถดถอยดงักล่าวไม่จาํเป็นตอ้งขบัไล่ภยัคุกคามภายนอกเสมอไป  

 

ตวัอยา่งของจิตระดบัมีมสีนํ้าเงิน เห็นไดใ้นกลุ่มรักชาติ กลุ่มลูกเสือ พวกอาํนาจนิยม พวก

ท่ีมีความเช่ือในลทัธิศาสนาแบบสุดโต่ง (Fundamentalist) และพวกท่ีเช่ือในเร่ืองการจดัระเบียบ

สงัคมอยา่งเขม้งวด รวมทั้งพวกท่ียดึติดในขนบธรรมเนียมประเพณีอยา่งเหนียวแน่น พลงัทางสังคม

ของคนระดบัจิตน้ี คือ 30% ทัว่โลกมีประชากรในระดบัจิตน้ีราว ๆ 40%  

 

ระดบั 5 - มีมสีส้ม 

ในยคุกลาง สังคมไดเ้ปล่ียนกระบวนทศัน์พื้นฐานอีกคร้ัง ในช่วงเวลาน้ีมีการคน้พบทาง

ภูมิศาสตร์คร้ังใหญ่ วิทยาศาสตร์และศิลปะพฒันาข้ึน ระดบัมีมสีส้มสาํหรับมนุษยชาติเป็นช่วงเวลา

แห่งความสําเร็จอนัยิ่งใหญ่ เม่ือผูค้นเร่ิมเขา้ใจว่าชะตากรรมของพวกเขาอยูใ่นมือของพวกเขา และ

ไม่อยูใ่นพระหัตถข์องพระเจา้หรือพระมหากษตัริย ์คุณสมบติัส่วนบุคคลมีค่ามาก ซ่ึงเป็นช่วงเวลา

แห่งชยัชนะของการเป็นผูน้าํ ความริเร่ิมส่วนตวั และธุรกิจ ดงันั้นสรุปไดว้่า ระดบัจิตในมีมสีส้มน้ี

เป็นระดับจิตท่ีเช่ือในความสําเร็จทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Achievement) มีความเป็นตวัของ

ตวัเองสูง ไม่ยึดติดกบัความเช่ือเป็นกลุ่ม (Herd Mentality) อย่างพวกมีมสีนํ้ าเงิน ชอบคน้หาความ

จริงดว้ยตนเอง ชอบตั้งสมมติฐาน หาคาํตอบดว้ยระบบเหตุผล และการทดลอง คิดแบบภววิสัย มอง

โลกแบบวิทยาศาสตร์ท่ีพยายามหาทางควบคุมและใชป้ระโยชน์จากธรรมชาติ เป็นระดบัจิตของคน

ท่ีมุ่งเน้นไปท่ีความสําเร็จภายนอก เพื่อให้ไดม้าซ่ึงความสุขทางวตัถุ เป็นผูท่ี้มุ่งใช้การบริหารการ

จดัการตามหลกัวิชาการ และวิทยาศาสตร์ในการกาํหนดเศรษฐกิจ การเมือง และสภาวะของมนุษย ์

กลุ่มคนในระดบัน้ีมกัจะมองวา่โลกน้ี คือ กระดานหมากรุก สาํหรับการเล่นแข่งขนั ชีวิต คือ เกมการ

แข่งขนัท่ีผูช้นะเป็นฝ่ายได ้และผูแ้พเ้ป็นฝ่ายเสีย เป็นจิตของคนท่ีหมกมุ่นแต่เร่ืองกลยทุธ์ และชอบ

แสวงหาความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ ถูกครอบงาํดว้ยแนวคิดแบบรัฐบรรษทั (Corporatist State) 

 

ตวัอยา่งของจิตระดบัมีมสีส้มเห็นไดใ้นภาคเอกชน พวกล่าความสาํเร็จ กลุ่มอุตสาหกรรม 

กลุ่มการเงิน นกัการตลาด นกัล่าอาณานิคม เป็นตน้ และหนงัสือธุรกิจส่วนใหญ่ในปัจจุบนัน้ีเขียน

ข้ึนโดยนกัเขียนสีส้มเช่นกนั 

 

ระดบัจิตของกลุ่มคนในมีมสีส้มน้ีอาจเป็นสีแดงท่ีมีการปรับพฒันาไปอยู่ในขั้นท่ีสูงข้ึน 

แต่ยงัคงเป็นระดบัของปัจเจกนิยมสุดโต่ง ดว้ยเหตุน้ีการตดัสินใจท่ีกาํหนดโดยความโลภของผูน้าํ 
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“สีส้ม” จะส่งผลทําให้ผูค้นจาํนวนมากต้องทนทุกข์ทรมานและพื้นท่ีธรรมชาติขนาดใหญ่ซ่ึง

ทรัพยากรท่ีมีประโยชน์ถูกดึงออกมาอยา่งไร้ความปราณี พลงัทางสังคมของคนระดบัจิตน้ี คือ 40% 

(มากท่ีสุดในขณะน้ี) ขณะท่ีทัว่โลกมีประชากรในระดบัจิตน้ีราว ๆ 30% และมีแนวโนม้มากข้ึนโดย

กาํลงัค่อย ๆ เขา้มาแทนท่ีกลุ่มมีมสีนํ้าเงิน ซ่ึงมีแนวโนม้ลดลงอยา่งต่อเน่ือง 

 

ระดบั 6 – มีมสีเขียว 

เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์จิตสํานึกสาธารณะไดรั้บการเปล่ียนแปลงอีกคร้ังและยา้ย

ไปยงัระดบัถดัไป และตาชัง่จะเอนเอียงไปทางจิตสํานึกส่วนรวมอีกคร้ัง ตามการจาํแนกประเภท 

Beck and Cowan น่ีคือระดบัสีเขียว 

เป็นระดบัจิตท่ีโดดเด่นดว้ยการเกิดข้ึนของขบวนการทางสังคมเพื่อเสรีภาพ ความเสมอ

ภาค นิเวศวิทยา จิตวิญญาณ ใส่ใจในเร่ืองความมีนํ้าใจ ชุมชน ห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งการเห็นความ

ผกูพนัสมานฉนัทร์ะหวา่งเพื่อนมนุษย ์ตอ้งการใหมี้การเช่ือมต่อกนัเป็นเครือข่าย คนระดบัจิตน้ีเห็น

ว่า การเติบโตทางจิตวิญญาณหมายถึงการพ้นไปจากความโลภ และการแบ่งพรรคแบ่งพวก 

เป็นระดบัจิตของคนท่ีใชห้วัใจตดัสินใจมากกว่าใชส้มอง ต่อตา้นโครงสร้างอาํนาจการควบคุมและ

ครอบงาํ ใชค้วามรู้สึกตดัสินการเลือกมีความสัมพนัธ์ เช่ือมัน่การตดัสินปัญหาโดยใชป้ระชามติและ

การเจรจา ยอมรับค่านิยมท่ีหลากหลายและแตกต่าง จึงเป็นพวกสัมพัทธ์นิยมแบบพหุนิยม 

(Pluralistic Relativism) ซ่ึงไม่เช่ือวา่มีความถูกตอ้งเพียงหน่ึงเดียวเท่านั้น ลกัษณะสาํคญัของระดบัน้ี 

ตรงกนัขา้มกบัระดบัท่ีเก่ียวขอ้งกนัของจิตสํานึกสีนํ้ าเงินและสีม่วงท่ีเน้นส่วนรวม คือ จิตสํานึกสี

เขียวนั้นกวา้งกวา่และยดืหยุน่กวา่มาก ในระดบัน้ีผูค้นจะรวมตวักนัไม่อยูภ่ายใตเ้คร่ืองหมายของกฎ

หรือขอ้จาํกดั แต่ บนพื้นฐานความสมคัรใจและมกัเป็นอุดมการณ์ 

 

อยา่งไรก็ตามมีความแตกต่างบางอยา่งท่ีน่ีเช่นกนั จิตสํานึกประเภทสีเขียวมกัประสบกบั

การปะทะกบัความเป็นจริงของโลกท่ีไม่สมบูรณ์ ซ่ึงแสดงโดยกระบวนทศัน์ทางสังคมท่ีเก่าแก่กว่า 

ในหลายกรณี กลบักลายเป็นตรงกนัขา้ม เพราะกฎของพฤติกรรมท่ีอดกลั้นซ่ึงไม่ไดน้ํามาใช้ใน

ระดบัรัฐนั้นถูกลดระดบัลงอย่างรวดเร็ว โดยทัว่ไปแลว้ ประวติัศาสตร์รู้ตวัอย่างมากมายเม่ือความ

พยายามอยา่งรุนแรงในการถ่ายโอนสังคมไปสู่การพฒันาในระดบัท่ีสูงข้ึนนาํไปสู่การล่มสลายของ

ความคิด ส่ิงน้ีมักเกิดข้ึนกับระบอบประชาธิปไตยและเสรีนิยม เม่ือตกอยู่ภายใต้เง่ือนไขของ

แบบจาํลองทางสังคมแบบโบราณแลว้ถูกเปล่ียนจากวิธีการท่ีไดผ้ลจริงและมีประโยชน์สําหรับ

สังคมเป็นการเลียนแบบธรรมดา ๆ และมกัจะกลายเป็นหุ่นไล่กาท่ีใชจ้ดัการกบัมวลชนในวงกวา้ง 

(ตวัอย่างท่ีชดัเจนคือรัสเซียสมยัใหม่) ในยุคปัจจุบนัเง่ือนไขสําหรับการเปล่ียนผ่านไปสู่กระบวน
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ทศัน์สีเขียวของจิตสาํนึกยงัไม่เกิดข้ึนอยา่งสมบูรณ์ ดงันั้นจึงมีความกระจดักระจายแมใ้นชุมชนเสรี

นิยมตะวนัตก 

 

คนท่ีอาศยัอยูใ่นกระบวนทศัน์สีเขียวเห็นไดใ้นพวกโพสตโ์มเดิร์น หรือพวกหลงัสมยัใหม่ 

พวกนิยมนิเวศวิทยาแนวลึก พวกกรีนพีช กลุ่มพิทักษ์สิทธ์ิสัตว์ กลุ่มอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม กลุ่ม

เคล่ือนไหวเพื่อเรียกร้องสิทธิมนุษยชน กลุ่มท่ีนิยมงานของฟูโกลต์และแดริดา (Foucault and 

Derida) และทุกวนัน้ี วฒันธรรมของจิตสาํนึก “สีเขียว” เป็นลกัษณะเฉพาะของวฒันธรรมตะวนัตก

มากกวา่ แมแ้ต่ในแวดวงธุรกิจ “สีส้ม” ซ่ึงปกติจะถือวา่เป็นเพียงเพื่อผลกาํไร องคป์ระกอบ “สีเขียว” 

มักจะปรากฏในรูปแบบของความปรารถนาท่ีจะทําส่ิงท่ีสําคัญสําหรับโลกหรือความคิดสูง

นอกเหนือจากการหารายได ้พลงัทางสังคมของคนระดบัจิตน้ี คือ 15% ทัว่โลกมีประชากรในระดบั

จิตน้ีราว ๆ 5%  

 

ระดบั 7 – มีมสีเหลือง 

ตามทฤษฎีแลว้ เร่ิมจากระดับน้ี การเปล่ียนไปสู่ขั้นต่อไปของวิวฒันาการของกน้หอย

เร่ิมตน้ข้ึน เพราะระยะ “สีเหลือง” เป็นระยะแรกท่ีสังคมรับรู้ถึงระดบัก่อนหนา้ตามความจาํเป็นและ

จาํเป็นใน การพฒันาของมนุษยชาติ ในจิตสํานึก “สีเหลือง” ไม่มีความคิดเก่ียวกบัการกาํจดัระดบั

ก่อนหนา้เพื่อการพฒันาและความกา้วหนา้ต่อไป  

 

เป็นระดบัจิตแบบบูรณาการ (Integrative) ท่ีมองเห็นความเช่ือมโยงของโลก จิต (Mind) 

และธรรมจิต (Spirit) ตระหนักถึงกระบวนการอนัยิ่งใหญ่ของชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงอย่างไม่รู้จบส้ิน 

และสนองตอบต่อชีวิตอย่างเป็นไปเอง (Spontaneity) อย่างเป็นธรรมชาติ จึงสามารถดาํเนินชีวิต

อย่างล่ืนไหล โดยท่ีระดับจิตน้ีจะสามารถบูรณาการความคิดต่าง ๆ เขา้ด้วยกนั เช่ือในเร่ืองพลงั

ปัญญาญาณ และความสามารถภายในตนเองว่ามีความสําคญัยิ่งกว่าการได้มาซ่ึงอาํนาจ ลาภยศ

สรรเสริญ  หากอยูใ่นระดบัสีเขียว เง่ือนไขท่ีจาํเป็นสาํหรับการอยูร่อด ตอ้งหาอาหารและเส้ือผา้เป็น

ของตวัเอง จะกลบัไปท่ีระดบัสีส้มชัว่คราว และหากเกิดการโจมตีเกิดข้ึนกบับุคคลท่ีอยู่ในระดบัสี

เขียว โดยธรรมชาติแลว้ เพื่อท่ีจะป้องกนัตวัเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เขาจะตอ้งไปท่ีระดบัสีแดง

ชัว่คราว หรือใชค้วามช่วยเหลือจากผูท่ี้เช่ียวชาญในการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 

 

กระบวนทัศน์หลักของระดับ “สีเหลือง” ประการหน่ึงคือความร่วมมือและการมี

ปฏิสัมพนัธ์ท่ีกลมกลืนกนั มีความหวงัว่าดว้ยความช่วยเหลือ ซ่ึงในท่ีสุดจะสามารถแกปั้ญหาท่ียาก
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ท่ีสุดได ้คุณลกัษณะน้ีมีความสามารถ จาํกดั ในระบบความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีใหญ่และซับซ้อน 

ซ่ึงจะมีประสิทธิภาพมากกว่าปัจเจกนิยม พลังทางสังคมของคนระดับจิตน้ี คือ 5% ทั่วโลกมี

ประชากรในระดบัจิตน้ีราว ๆ 1% 

 

ระดบั 8 – มีมสีเทอร์ควอยซ์ (Turquoise)  

ระดบัมีมสีเทอร์ควอยซ์ตามสมมติฐานของผูเ้ขียนทฤษฎีน้ีไม่ใช่ระดบั “ฉัน” หรือ “WE” 

ระดบัน้ีเรียกว่าองคร์วมหรือระดบัความสมบูรณ์ เป็นจิตแบบองคร์วม (Holistic) ท่ีสามารถผสาน

ความรู้สึกและความรู้เข้าด้วยกัน  สามารถใช้ความสมานฉันท์ของทุกระดับจิต สามารถใช้

ปฏิสัมพนัธ์ของจิตระดบัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์เร่ิมมีความเขา้ใจเชิงรหสันยั (Mystic) และญาณ  

วิธีคิดสมยัใหม่ คือ การมองทุกอยา่งแยกจากกนัในขณะท่ีโลกรอบตวัเราเป็นหน่ึงเดียว และทุกส่ิงท่ี

แยกจากกนัในนั้นเช่ือมโยงกนัและท่ีจริงแลว้แยกไม่ออก ความเขา้ใจในความสามคัคีและกิจกรรม

ตามความเขา้ใจน้ีเป็นคุณลกัษณะท่ีสําคญัของวิธีคิด “สีเทอร์ควอยซ์” ซ่ึงจิตระดบัน้ี คือ ระดบัของ

จิตสํานึกทางศาสนา ซ่ึงในระดับเทอร์ควอยซ์ ตามทฤษฎีมีความคล้ายคลึงกันกับประเภทของ

จิตสํานึกท่ีเรียกว่าการตรัสรู้ในศาสนา ทศันะพลงัทางสังคมของคนระดบัจิตน้ี คือ 1% ทัว่โลกมี

ประชากรในระดบัน้ีราว ๆ 0.1% 

 

อยา่งไรก็ตามแมจ้ะไม่ค่อยมีใครรู้จกัเก่ียวกบัจิตสํานึกสีในระดบัเทอร์ควอยซ์ แต่ผูเ้ขียน

ไปไกลกวา่น้ีเลก็นอ้ยและมองไปในอนาคตพดูถึงระดบัถดัไปซ่ึงเรียกวา่ “ปะการัง” 

 

ระดบั 9 – มีมสีคอรอล หรือปะการัง (Coral)  

เป็นจิตแบบองคร์วมบูรณาการ (Integral and Holistic) ท่ีพฒันาต่อจากมีมสีเทอร์ควอยส์ท่ี

กาํลงัก่อตวัข้ึนมาอยา่งชา้ ๆ ซ่ึงมีมแต่ละสีลว้นมีดา้นท่ีเป็นประโยชน์ในตวัเอง และมีมสีระดบัท่ีสูง

กวา่ยอ่ม “กา้วขา้มและหลอมรวม” มีมสีระดบัท่ีตํ่ากวา่เอาไวใ้นตวัเองได ้คนเราสามารถใชมี้มแต่ละ

ประเภทท่ีตนเองบรรลุถึงไปจดัการกบัสถานการณ์ท่ีหลากหลายของชีวิตได ้เช่น ในสถานการณ์ท่ี

ตอ้งเอาชีวิตรอดในยามคบัขนัเส่ียงภยั เราอาจตอ้งใชมี้มสีแดง ในยามเจรจาตกลงทางธุรกิจ เราตอ้ง

ใช้มีมสีส้ม ในยามท่ีบา้นเมืองวุ่นวาย มีความจาํเป็นตอ้งปลุกมีมสีนํ้ าเงินให้แสดงบทบาทจดัการ

ระเบียบสังคม แต่ในยามท่ีใชชี้วิตครอบครัวหรือคนท่ีตนรัก รวมไปถึงเพื่อนสนิทนั้นควรตอ้งใชมี้ม

สีเขียว (หากคนผูน้ั้นสามารถพฒันาระดบัจิตไปไดถึ้งจนมีมสีนั้นเป็นคุณสมบติัหลกัประจาํตวัของ

คนผูน้ั้น)  
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จะเห็นไดว้า่ คนท่ีมีระดบัมีมท่ีสูงกว่า (ระดบัจิตท่ีสูงกวา่) จะเปล่งศกัยภาพในการดาํเนิน

ชีวิตไดม้ากกวา่คนท่ีมีระดบัมีมตํ่ากวา่เสมอ ปัญหานั้นอยูท่ี่มีมในชั้นท่ีหน่ึง (ระดบัท่ี 1 ถึงระดบัท่ี 6) 

ไม่สามารถเขา้ใจโลกทศัน์ของมีมสีอ่ืน ๆ ได้อย่างแทจ้ริง และต่อให้เป็นมีมสีส้มเดียวกนั อาจมี

จุดยนืต่างกนัได ้เช่นพวกท่ีเล่ือมใสสังคมนิยมแบบมาร์กซ์ กบัพวกท่ีเล่ือมใสทุนนิยม ความจริงต่าง

กเ็ป็นมีมสีส้มระดบัเดียวกนั 

 

กลุ่มมีมสีนํ้าเงินอาจไม่ยอมรับมีมสีส้ม โดยมองวา่พวกน้ีเห็นแก่ตวั เห็นแก่เงิน ขณะท่ีมีม

สีส้มเองก็มองพวกมีมสีนํ้ าเงินว่าไม่รักความกา้วหนา้ ลา้หลงั ไม่ทนัโลก และมองพวกมีมสีเขียวว่า 

เป็นแค่พวกเอน็จีโอกวนเมืองท่ีชอบทาํใหร้ถติด พวกมีมสีต่าง ๆ ในชั้นท่ีหน่ึงยิง่ไม่เขา้ใจพวกมีมใน

ชั้นท่ีสอง ท่ียอมรับเร่ืองของจิตวิญญาณ โดยมองว่าเป็นพวกมีมสีม่วงหรือมีมสีแดงท่ีงมงาย 

ซ่ึงความจริงนั้นไม่ใช่  

 

องคป์ระกอบปัจจยัหลกัท่ีสามารถช่วยให้บุคคลมีพฒันาการยกระดบัจิตใจ คือ ความอ่ิม

เตม็ ความคลาย ความแจง้กระจ่างใจ และการเปิดใจกวา้ง ส่ีองคป์ระกอบน้ีสามารถทาํงานจากระดบั

มีมสีใดก็ได ้จนกระทัง่ผูน้ั้นเร่ิมรู้สึกอ่ิมเตม็กบับุคลิกภาพ วิถีชีวิต และความเป็นคนประเภทนั้นของ

ตวัเอง จนเร่ิมเขา้ใจและเห็นขอ้จาํกดัจุดอ่อนของโลกทศัน์ ความเช่ือ ค่านิยมท่ีตวัเองมีอยู่ในระดบั

มีมสีนั้น จนเร่ิมคิดมองหาชุดความจริงใหม่ท่ีลึกซ้ึงมากกวา่เดิม จึงเร่ิมเบ่ือหน่าย เร่ิมคลายจากความ

ยดึติดในวิธีคิดแบบเดิมท่ีไม่สามารถอธิบายความจริงไดค้รอบคลุมทุกดา้น 

 

2.7 งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

ผูว้ิจยัไดร้วบรวมการศึกษาวิจยัและบทความท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารทางการเมือง

ในแง่มุมต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

งานศึกษาของ ณฏัฐวี ประยกุตศิ์ลป์ (2553) ไดศึ้กษา การวิเคราะห์ตวับท รายการ “เช่ือมัน่

ประเทศไทยกบันายกฯ อภิสิทธ์ิ” ช่วงเหตุการณ์ความขดัแยง้ทางการเมือง ปี พ.ศ. 2553 ซ่ึงเป็นการ

โนม้นา้วใจโดยใชท้ฤษฎีการส่ือสารเพื่อการโนม้นา้วใจ (Persuasive Communication Theory) ซ่ึงมี

ความคลา้ยคลึงกบัแนวคิดการโฆษณาชวนเช่ือและการประชาสัมพนัธ์ ท่ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกนาํมาศึกษา

ให้เห็นถึงกลวิธีในการส่ือสารโน้มน้าวใจประชาชนทั้งประเทศให้คลอ้ยตาม หากแต่ทฤษฎีการ

ส่ือสารเพื่อการโน้มน้าวใจมีลกัษณะเป็นการจูงใจในด้านการประชาสัมพนัธ์หรือการจูงใจใน

ชีวิตประจาํวนั แต่การจูงใจในแนวคิดการโฆษณาชวนเช่ือนั้นจะช่วยเปิดพื้นท่ีให้แก่การวิเคราะห์
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กลวธีิการจูงใจในสภาวะท่ีมีการต่อสู้แยง่ชิงและรักษาอาํนาจทางการเมืองอยา่งชดัเจน ดงัเช่นในช่วง

ปัจจุบนัท่ีประเทศไทยกาํลงัเผชิญหน้ากบัวิกฤตทางการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ดงันั้น

การจูงใจตามแนวคิดการโฆษณาชวนเช่ือจึงมีความเขม้ขน้เพื่อนาํไปสู่การให้ประชาชนร่วมมือกนั

เพื่อผา่นพน้วิกฤตการณ์น้ีไปได ้

 

นภาภรณ์ พิพฒัน์ (2557) ทาํการศึกษาเร่ือง เทคโนโลยกีารส่ือสารกบัการเปล่ียนแปลงทาง

การเมือง มีวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ 1) เพื่อศึกษารูปแบบ กระบวนการส่ือสาร และพลวตัของการใชส่ื้อ 

และเทคโนโลยกีารส่ือสารใน 3 ช่วงเวลาสาํคญั ไดแ้ก่ ยคุพฤษภาทมิฬ (พ.ศ. 2534-2535) ยคุทกัษิณ 

(พ.ศ. 2544-2549) และยุคหลงัรัฐประหาร (พ.ศ. 2550-2554) 2) เพื่อศึกษากลยุทธ์การส่ือสารของ

พนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย (พธม.) กับการเปล่ียนแปลงทางการเมืองในช่วงรัฐบาล

ทักษิณและรัฐบาลจากพรรคพลงัประชาชน และ 3) เพื่อศึกษากลยุทธ์การส่ือสารของแนวร่วม

ประชาธิปไตยต่อตา้นเผด็จการแห่งชาติ (นปช.) กบัการเปล่ียนแปลงทางการเมืองในช่วงรัฐบาล

อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ จากการศึกษาพบวา่ เหตุการณ์ช่วงพฤษภาทมิฬ 2535 พบวา่ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมี

บทบาทมากกว่าเคร่ืองช้ีสถานะ “ชนชั้นกลาง” แต่ได้กลายเป็นช่องทางส่ือสารระหว่างกลุ่มผู ้

เคล่ือนไหวในพื้นท่ีกับโลกภายนอก รวมทั้งเป็นเคร่ืองมือส่ือสารสําคญัท่ีส่ือมวลชนใช้ส่งสาร

เก่ียวกบัเหตุการณ์สดท่ีเกิดข้ึน การเลือกใชส่ื้อของพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยและแนว

ร่วมประชาธิปไตยต่อตา้นเผด็จการแห่งชาติ ในลกัษณะของการบูรณาการส่ือทั้งส่ือดั้งเดิม และส่ือ

ใหม่ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการส่ือสาร และสร้างพลวตัการส่ือสารให้มีความต่อเน่ือง รวมทั้ง

ขยายขอบเขตการส่ือสาร ทั้งทางกายภาพ และในโลกออนไลน์ ครอบคลุมกลุ่มผูรั้บสารไดโ้ดยตรง 

อีกทั้งยงัสร้างรูปแบบและกระบวนการส่ือสารท่ีผสมผสานไม่ตายตวั มีทั้งการส่ือสารทางเดียว และ

การส่ือสารสองทาง ส่วนผูรั้บสารเป็นผูรั้บสารเชิงรุก มากกวา่เป็นเพียงผูต้ามเชิงรับ และในบางกรณี

ก็เปล่ียนสถานะเป็นผูส่้งสารด้วย นอกจากน้ี พบว่า “บุคคล” ยงัคงเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพสูง ทั้ งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทั้ งแบบตัวต่อตัวและแบบสาธารณะ 

โดยเฉพาะในกรณีของแนวร่วมประชาธิปไตยต่อตา้นเผดจ็การแห่งชาติ 

 

ขนิษฐา โอบออ้ม (2559) ทาํการศึกษาเร่ือง ส่ือและวาทกรรม “ประชาธิปไตย” : วิเคราะห์

การเคล่ือนไหวของกลุ่มเส้ือแดงในประเทศไทย มีว ัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา (1) วาทกรรม 

“ประชาธิปไตย” ของกลุ่มเส้ือแดง (2) กระบวนการในการส่ือสารวาทกรรม “ประชาธิปไตย” ของ

กลุ่มเส้ือแดง (3) ธรรมาภิบาล ในการสร้างวาทกรรม “ประชาธิปไตย” ของกลุ่มเส้ือแดง เก็บขอ้มูล

ระหว่าง พ.ศ. 2553 ถึง พ.ศ. 2557 และสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จาํนวน 4 คน ใช้แนวคิด   
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วาทกรรมและกระบวนการส่ือสารรวมถึงหลกัธรรมาภิบาลเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มเส้ือแดงมีกระบวนการการส่ือสารผา่นช่องทางการส่ือสาร 5 ช่องทาง ไดแ้ก่ 

1) ส่ือบุคคล 2) ส่ือส่ิงพิมพ ์3) ส่ือโทรทศัน์ผา่นดาวเทียม 4) ส่ือวิทยชุุมชน 5) ส่ือสมยัใหม่ ซ่ึงมีการ

นําเสนอเน้ือหาสารท่ีเป็นวาทกรรมในการโน้มน้าวใจแตกต่างกันไปตามบริบทของแต่ละช่วง

สถานการณ์ แต่พบว่า วาทกรรม “ประชาธิปไตย” ถูกใช้นําเสนอเป็นวาทกรรมหลกัในทุกช่วง

สถานการณ์ โดยผูส่้งสารเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการส่ือสารโน้มน้าวใจเป็นอย่างดีและเป็นผูท่ี้

สมาชิกกลุ่มเส้ือแดงให้ความศรัทธาอยา่งแรงกลา้ เน้ือหาสาร คือวาทกรรม “ประชาธิปไตย” ไดรั้บ

การเข้ารหัสให้ความหมายและส่งผลให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองจากผูรั้บสารท่ีเป็นสมาชิกตาม

อุดมการณ์ท่ีกลุ่มแกนนําเส้ือแดงตอ้งการ ในส่วนของผูรั้บสารมีการถอดรหัสตามท่ีผูส่้งสารได้

เขา้รหสัไว ้ผลสรุปวา่วาทกรรม “ประชาธิปไตย” ท่ีกลุ่มเส้ือแดงใชผ้า่นส่ือช่องทางต่าง ๆ ก่อใหเ้กิด 

การเคล่ือนไหวทางการเมืองของกลุ่มเส้ือแดงอยา่งมีประสิทธิผล แต่ก็ส่งผลกระทบต่อสังคมอยา่ง

รุนแรง 

 

วรัญญา ประเสริฐ (2559) ทําการศึกษาเร่ือง การส่ือสารทางการเมืองในรายการคืน

ความสุขให้คนในชาติ ศึกษาระหว่างปี พ.ศ. 2557 – 2559 มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์การส่ือสาร

ทางการเมืองทางดา้น เน้ือหา รูปแบบการนาํเสนอ และกลวิธีโนม้นา้วจูงใจในรายการคืนความสุข

ให้คนในชาติ โดยพบว่ารูปแบบรายการมีการส่ือสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์ ความจงรักภักดีต่อ

สถาบันหลกัของประเทศ ได้แก่ ชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์ให้แก่คณะรักษาความสงบ

แห่งชาติ ทั้งน้ี เน้ือหา หรือสารท่ีส่ือสารออกมาจากรายการสามารถแบ่งได ้2 ลกัษณะ คือ เน้ือหาท่ี

เก่ียวข้องกับการขับเคล่ือนภารกิจทางการเมือง ได้แก่ การระบุปัญหาของประเทศ การช้ีแจง

เจตนารมณ์ทางการเมือง การให้ภาพการปกครองในอุดมคติ การสร้างความปรองดองสมานฉันท ์

การปฏิรูปประเทศดา้นต่าง ๆ และเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขจดัอุปสรรคทางการเมือง ไดแ้ก่ การ

จดัการดา้นส่ือมวลชน การจดัการดา้นการชุมนุมต่อตา้น และการจดัการดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ประเทศ นอกจากนั้ นกลวิธีโน้มน้าวจูงใจท่ีพบในรายการมีลักษณะผสมผสานระหว่างการ

ประชาสมัพนัธ์ของรัฐบาล และการโฆษณาชวนเช่ือ 7 ประการ 

 

งาน ศึ ก ษ าเร่ื อ ง  “Political Communication in Malaysia: A Study on the Use of New 

Media in Politics” โดยลีออง (Leong, 2015) ช้ีให้เห็นว่า ส่ือใหม่ไดเ้ขา้มาทา้ทายอาํนาจของพรรค 

Barisan Nasional (BN) ซ่ึงเป็นพรรครัฐบาลท่ีมาจากการเลือกตั้งซ่ึงครองอาํนาจมาอย่างยาวนาน 

เน่ืองจากสามารถควบคุมส่ือดั้งเดิมไวไ้ด้ทั้ งหมด ทั้ งยงักีดกันไม่ให้พรรค Pakatan Rakyat (PR) 

มีพื้นท่ีในส่ือดั้ งเดิม ดังนั้นพรรค PR จึงหันมาใช้ส่ือใหม่ในการเผยแพร่ข่าวสารทางเลือกสร้าง
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กระบวนการการมีส่วนร่วมทางการเมืองระหว่างประชาชนกบัพรรค จึงทาํให้พรรค BN ตอ้งเขา้มา

แข่งขนัในพื้นท่ีส่ือใหม่ดว้ย ส่งผลให้เกิดสงครามไซเบอร์ โดยทั้งสองพรรคต่างก็มีกลุ่มคนท่ีทา

หนา้ท่ีจดัการนาํเสนอขอ้มูลและโฆษณาชวนเช่ือทางการเมือง อยา่งไรก็ตามส่ือใหม่ไดส่้งเสริมให้

เกิดปฏิกิริยาตอบโต้ (Feedback) ระหว่างพรรคการเมือง นักส่ือสารมวลชน และประชาชนได้

รวดเร็วยิ่งข้ึนและเปิดโอกาสให้ประชาชนท่ีเป็นเสียงขา้งน้อยหรือคิดต่างจากรัฐบาลไดมี้พื้นท่ี

ในทางการเมืองสําหรับส่งเสียงให้สังคมได้รับรู้ แต่ถึงกระนั้ น ความเปล่ียนแปลงในระดับ

โครงสร้างและนโยบายยงัเกิดข้ึนน้อย เน่ืองจากการเลือกตั้งท่ีทุจริตและระบบการเลือกตั้งท่ีมีการ

กาํหนดสัดส่วนผูแ้ทนฯ อย่างไม่เป็นธรรม ส่งผลให้พรรค BN จึงยงัคงครองอาํนาจทางการเมือง

ต่อไป 

Kim, Kim and Oh (2014, pp.713-732) อธิบายว่า อินเทอร์เน็ตอาจจะมีบทบาทสําคญัต่อ

การสร้างการรับรู้บรรยากาศความคิดเห็นทั้งน้้ีสามารถอธิบายไดว้า่ส่ืออินเทอร์เน็ตมีการบริการและ

คุณลกัษณะต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการให้ใช้สามารถจบัหรือรับรู้บรรยากาศของความคิดเห็น อาทิ การ

โพสตแ์ละคอมเมนทต่์าง ๆ ทางเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ห้องแชทต่าง ๆ เป็นตน้ ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตสามารถ

เปิดรับความคิดเห็นของผูค้นต่าง ๆ ในสังคม จนสามารถประเมินและรับรู้ว่าความคิดเห็นใดเป็น

ความคิดเห็นหลกัหรือเป็นความคิดเห็นท่ีกาํลงัไดรั้บการสนบัสนุนจากสงัคม 

 

อจัฉรียา ประสิทธ์ิวงศา และอจัฉรา ปัณฑรานุวงศ ์(2563) ศึกษา พรรคอนาคตใหม่กบัการ

มีส่วนร่วมทางการเมืองของเจเนอเรชัน่ซี พบวา่พรรคอนาคตใหม่มีการใชจุ้ดจูงใจเชิงเหตุผลร่วมกบั

อารมณ์มากท่ีสุดในสารของพรรคผา่นเฟชบุ๊กและทวิตเตอร์ อีกทั้งพรรคฯ มีการใชมี้การเอารูปแบบ

การนาํเสนอสารท่ีหลากหลาย มาประกอบกนัในแต่ละเน้ือหา และมีการใช้รูปแบบท่ีหลากหลาย

มากข้ึนในช่วงหลงัพรรคถูกยบุ นอกจากน้ีเยาวชนผูใ้หข้อ้มูลหลกักล่าววา่ พรรคฯ มีส่วนกระตุน้ให้

เกิดการมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านส่ือดงักล่าว และงานวิจยัในประเทศมาเลเซียท่ีอยู่ในอาเซียน

ดว้ยกนักบัไทย 

 

คมสัน รัตนะสิมากูล (2563) ทาํการศึกษาเร่ือง ทฤษฎีวงเกลียวแห่งความเงียบในการ

เลือกตั้งทัว่ไปของไทย ปี 2562 ซ่ึงเป็นการศึกษาถึงอิทธิพลร่วมของตวัแปรการเปิดรับส่ือออนไลน์

และความกลัวการเผชิญหน้ากับความขัดแยง้ กับความเต็มใจท่ีจะเลือกพรรคการเมืองในช่วง

ระยะเวลา 2 สัปดาห์สุดท้ายก่อนมีการเลือกตั้งของไทยในปี 2562 โดยผลการศึกษาพบว่า การ

เปิดรับส่ือออนไลน์ และการเปิดรับข่าวสารจากส่ือออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัความเต็มใจท่ีจะ

ลงคะแนนเสียงเลือกพรรคการเมือง นอกจากน้ีความถ่ีของการเปิดรับส่ือออนไลนแ์ละความกลวัการ
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เผชิญหน้ากับความขัดแยง้ มีปฏิสัมพันธ์ร่วมต่อความเต็มใจท่ีจะลงคะแนนเสียงให้กับพรรค

การเมือง ความกลวัการเผชิญหนา้กบัความขดัแยง้มีปฏิสัมพนัธ์ร่วมต่อความเต็มใจท่ีจะลงคะแนน

เสียงให้กบัพรรคการเมือง ซ่ึงสรุปไดว้่าคนจะประเมินบรรยากาศความคิดเห็นส่วนใหญ่ของสังคม

จากส่ือมวลชน ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ส่ือมีพลงัอาํนาจท่ีจะสร้างการรับรู้ใหก้บัคนได ้เพราะส่ือมีอยูทุ่กแห่ง 

มีพลงัเขา้ถึงคนไดทุ้กท่ี ส่ือมีลกัษณะของการสั่งสมเพราะนาํเสนอในส่ิงซํ้ า ๆ สะสมความคิดใหก้บั

ผูรั้บสาร และส่ือจะนาํเสนอในส่ิงท่ีสอดคลอ้งกนั ความสอดคลอ้งกนัของส่ือต่าง ๆ ท่ีนาํเสนอใน

มุมมองท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัทาํใหเ้หมือนวา่ความคิดเห็นนั้นเป็นความจริง   



 

บทที่ 3 

 

ระเบียบวธีิการวจิัย 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การส่ือสารทางการเมืองไทยผา่นส่ือสังคมออนไลน์” มีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาบริบทการส่ือสารทางการเมืองไทย ช่วง พ.ศ.2549 –พ.ศ.2563 เพื่อศึกษาปฏิบติัการของ

นักการเมือง นักวิชาการ นักเคล่ือนไหว กลุ่มกดดันทางการเมือง ส่ือมวลชนและประชาชน 

ผ่านปรากฏการณ์ในส่ือโดยเฉพาะสังคมออนไลน์ เพื่อศึกษาปรากฎการณ์การหลอมรวมส่ือดั้งเดิม

และส่ือใหม่ในบริบทการส่ือสารทางการเมืองไทย และเพื่อวิเคราะห์ถึงปัจจยัความสําเร็จของการ

ส่ือสารทางการเมืองในบริบทสงัคมท่ีมีความเปล่ียนแปลงและมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยเีกิดข้ึน 

โดยลกัษณะของงานวิจยัมุ่งตอบคาํถามดว้ยการศึกษารายละเอียดในเชิงลึก วิเคราะห์ช่องว่างทาง

ความรู้ เพื่อเกิดการนาํเสนอองคค์วามรู้ใหม่ท่ีทาํใหส้ภาวะสงัคมเกิดการพฒันาไปในทางท่ีดีข้ึน 

การศึกษาใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการรวบรวมและ

วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อสังเคราะห์องคค์วามรู้ชุดใหม่ท่ีจะช่วยให้เกิดความเขา้ใจ

กลไกการส่ือสารทางการเมืองท่ีมีประสิทธิภาพ นาํไปสู่พฒันาการทางการเมืองและสังคมไทยใน

โลกยคุใหม่ท่ีเตม็ไปดว้ยการเปล่ียนแปลงโดยมีรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจยัดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

3.1 รูปแบบของการวิจยั 

3.2 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.3 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

3.4 การนาํเสนอขอ้มูลและผลการวิเคราะห์ 

 

3.1 รูปแบบของการวจิัย 

 

การวิจยัช้ินน้ีเป็นงานการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทาํการศึกษาขอ้มูลจาก

เอกสาร (Documentary Research) โดยในการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ผูว้ิจยั ไดแ้ยกการศึกษา

ขอ้มูลจากเอกสาร เป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรก เป็นเอกสารเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎี เอกสาร ตลอดจนผลงาน

การวิจยัต่าง ๆ ท่ีกล่าวถึงบริบทการเมืองไทยและการส่ือสารทางการเมืองในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 

2549 – พ.ศ. 2563 เอกสารกลุ่มท่ีสอง เป็นเอกสารเก่ียวกบับริบทการเมืองไทยและปฏิบติัการของ

นกัการเมือง นกัวิชาการ และนักเคล่ือนไหวทางการเมือง โดยมุ่งเนน้ศึกษาปรากฏการณ์ผ่านพื้นท่ี
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ส่ือสังคมออนไลน์ อาทิ เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ เน้ือหาท่ีไดท้าํการศึกษาวิจยั สามารถแบ่งไดเ้ป็น 6 

ช่วง ตามการมีบทบาททางการเมืองไทยของกลุ่มขบัเคล่ือนแต่ละกลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ปี 2549 (เส้ือเหลือง)  

2) ปี  2550-2557 (เส้ือแดง) 3) ปี 2556-2557 (กปปส.) 4) ปี  2557- 2562 (คสช.) 5) ปี  2561-2563 

(พรรคอนาคตใหม่) และ 6) ปี 2563 (ศบค.) จากนั้นทาํการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 

ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่บนส่ือใหม่หรือส่ือสังคมออนไลน์ อาทิ เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ และส่ือดั้งเดิมจากเวที

ปราศรัย รวมทั้งส่ือวิทยุโทรทศัน์ ท่ีส่ือสารโดยนักการเมือง นักวิชาการด้านการส่ือสารมวลชน 

นกัวิชาการดา้นรัฐศาสตร์ และกลุ่มขบัเคล่ือนทางการเมืองไทย  

 

อน่ึง ผูว้ิจัยเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสาร เน่ืองจากงานวิจัยฉบับน้ีเป็นการศึกษา

ยอ้นหลงัไปหลายปี เอกสารหรือบนัทึกท่ีปรากฏจะนาํเสนอขอ้มูลตรงกบัขอ้เท็จจริงไดม้ากท่ีสุด 

ต่างจากการสัมภาษณ์บุคคลเชิงลึกถึงสถานการณ์ในอดีต เพราะการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลในวนัน้ี

เก่ียวกบัเหตุการณ์หรือแนวคิดในอดีตอาจมีความเบ่ียงเบนเปล่ียนแปลงหรือมีอคติเกิดข้ึน ทาํใหไ้ม่

ตรงกบัขอ้เทจ็จริงในอดีต ดงันั้น การศึกษาวิจยัจากเอกสารจึงมีความเหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์อง

การศึกษาฉบับน้ีสูงสุดในการทาํความเข้าใจปรากฏการณ์การส่ือสารและการรับรู้เก่ียวกับการ

เมืองไทยท่ีเกิดข้ึนในสงัคมในช่วงปี พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2563  

 

3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

3.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร  

 

โดยคดัเลือกจากส่ือสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย เฟซบุ๊ก (Facebook) และทวิตเตอร์ 

(Twitter) โดยผูว้ิจยัเลือกใช้การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม โดยผูว้ิจยัจะสังเกตลกัษณะการ

ส่ือสารและการทาํกิจกรรมของกลุ่มแกนนาํทางความคิด อนัไดแ้ก่ นกัการเมือง นกัวิชาการดา้นการ

ส่ือสารมวลชน นักวิชาการด้านรัฐศาสตร์ และกลุ่มขบัเคล่ือนทางการเมืองไทย ผ่านส่ือสังคม

ออนไลน ์

 

3.2.2 การตรวจสอบข้อมูล 

 

ใช้วิธีสามเส้า (Triangulation Method) ด้วยการเพิ่มความหลากหลาย เพื่อสร้างความ

น่าเช่ือถือกบัการวิจยั ไดแ้ก่ ความหลากหลายของการรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั ในท่ีน้ีประกอบดว้ย 
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การศึกษาจากเอกสาร (Documents) ความหลากหลายของทฤษฎี ในท่ีน้ีประกอบดว้ย ทฤษฎีและ

แนวคิดดา้นการส่ือสาร (Communication) ทฤษฎีและแนวคิดดา้นการส่ือสารทางการเมือง (Political 

Communication) ทฤษฎีและแนวคิดดา้นพื้นท่ีสาธารณะ (Public Sphere) ทฤษฎีและแนวคิดดา้น

ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมใหม่ (New Social Movement) ทฤษฎีและแนวคิดดา้นนวตักรรม

การส่ือสาร (Media Innovation) และทฤษฎีเกลียวพลวตั (Spiral Dynamics) มีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย ได้แก่ การศึกษาจากเอกสาร ในท่ีน้ี คือ ส่ือสังคมออนไลน์ อนัได้แก่ 

เฟซบุ๊ก (Facebook) และทวิตเตอร์ (Twitter) ซ่ึงเป็นขอ้มูลของ เน้ือหา หรือคอนเทนต์ (Content) 

ภาพ และเสียง  

 

3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ในส่วนของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัดาํเนินการโดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวม

จากทุกแหล่งขอ้มูลจากเอกสารมาทาํการเขียนรายงานผลในเชิงบรรยาย (Descriptive) โดยการจดั

แฟ้มระบบขอ้มูลแยกแยะ และจบัประเด็นสาํคญัในการนาํมาอธิบายและตอบวตัถุประสงคข์องการ

วิจยั และคาํถามการวิจยั โดยการนําขอ้เท็จจริงจากสนาม เพื่อนําไปสู่ทฤษฎีพื้นฐาน (Grounded 

Theory) ซ่ึงผูว้ิจัยจะนําเสนอให้เห็นถึงความสําคัญของกระบวนการส่ือสาร ทักษะการส่ือสาร 

กลยุทธ์การส่ือสารทางการเมือง การใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมใหม่ และ

นวตักรรมทางการส่ือสารและการเมืองท่ีผูส่้งสารนํามาใช้กับผูรั้บสารต่างกลุ่มในต่างบริบท

การเมือง  

 

ลกัษณะในการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นการวิเคราะห์แบบบทบรรยาย (Narrative) โดยวิเคราะห์

ให้เห็นถึงขอ้เท็จจริง และเช่ือมโยงความเป็นเหตุเป็นผลตามขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัเก็บรวบรวมจากแหล่ง

ความรู้ต่าง ๆ โดยมีขั้นตอน 3 ขั้นตอนดงัน้ี 

1) การลดทอนขอ้มูล (Data Reduction) 

2) การแสดงขอ้มูล (Data Display) 

3) การสร้างขอ้สรุปและการยนืยนัผลสรุป (Conclusion & Verification) 

 

กล่าวคือ ผูว้ิจยัการนาํขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมมาทั้งหมด มาคดัเลือกเฉพาะขอ้มูลท่ีเป็นจุดเด่น

และน่าสนใจ จากนั้นสรุปยอ่เพื่อใหข้อ้มูลเขา้ใจง่าย จดัแบ่งเป็นหมวด ปรับลดหรือหาขอ้มูลเพิ่มเติม

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ และพิสูจนห์าขอ้สรุปจนเป็นท่ีพอใจ จากนั้นนาํมาเสนอโดยการพรรณนา 
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แลว้นาํมาสรุปเป็นประเด็นย่อย ๆ ในเบ้ืองตน้ จากนั้นนาํมาจดัทาํเป็นบทสรุปโดยรวม และมีการ

ตรวจสอบความน่าเช่ือถืออีกคร้ังหน่ึงจึงไดเ้ขียนเป็นรายงานดา้นของเน้ือหา อย่างไรก็ตามจะนาํ

ขอ้มูลท่ีจดัทาํแลว้กลบัไปยงัผูใ้ห้ขอ้มูลตรวจสอบเพื่อยืนยนัสรุปผลการวิจยัในลกัษณะของการ

ตรวจสอบสามเส้า ในการวิเคราะห์ดังกล่าวจาการเก็บขอ้มูลแต่ละคร้ังจะทาํการลดทอนข้อมูล 

แสดงผล และทาํการสรุปชัว่คราวทุกคร้ังท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม จนกระทั้งขอ้มูลเกิด

การอ่ิมตวั แลว้จึงนาํไปสร้างขอ้สรุปท่ีสมบูรณ์ 

 

3.4 การนําเสนอข้อมูลและผลการวเิคราะห์ 

 

หลงัจากเกบ็รวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัท่ีกล่าวไปแลว้ ผูว้ิจยั

จะนําเสนอผลการวิจัยในรูปของการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Analysis Description) โดยการนํา

เน้ือหา หรือคอนเทนต์ (Content) จากส่ือสังคมออนไลน์  เฟซบุ๊ก  (Facebook) และทวิตเตอร์ 

(Twitter) มาเป็นตวัอยา่งประกอบเพื่อใหเ้ห็นภาพชดัเจน และเป็นประจกัษ ์อนัจะช่วยสนบัสนุนการ

วิเคราะห์รูปแบบการนําเสนอ ลกัษณะการนําเสนอ ประเภทของสัญญา การส่ือความหมายเชิง

อุดมการณ์ และอาํนาจ โดยการวิจยัฉบบัน้ี ประกอบดว้ย 6 บท  

บทท่ี 1 นาํเสนอท่ีมาของปัญหา วตัถุประสงค ์คาํถามการวิจยั และกรอบแนวคิดการวิจยั 

บทท่ี 2 เป็นการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และแนวคิดท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์ 

บทท่ี 3 นาํเสนอระเบียบวิธีวิจยั 

บทท่ี 4 ตอบวตัถุประสงคก์ารศึกษาขอ้ท่ี 1 โดยศึกษาและทาํความเขา้ใจบริบทการส่ือสาร

ในการขบัเคล่ือนทางการเมืองไทยในช่วง พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2563  ใหค้วามสาํคญักบั ส่ือ และสาร 

บทท่ี 5 ตอบวัตถุประสงค์การศึกษาข้อท่ี  2 โดยเป็นการศึกษาปรากฏการณ์หรือ

กระบวนการส่ือสารของผูป้ฏิบติัการในการขบัเคล่ือนทางการเมืองช่วง พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2563 โดย

เนน้ศึกษาปฏิบติัการการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีกระทาํโดย ผูส่้งสาร และผูรั้บสาร  

บทท่ี 6 เป็นการสรุปผลการวิจยั อภิปรายผลและข้อเสนอแนะของการศึกษา ซ่ึงตอบ

วตัถุประสงคก์ารศึกษาขอ้ท่ี 3 และ 4 กล่าวคือ จะทาํการวิเคราะห์และคน้หาตวัแบบแห่งความสาํเร็จ

ในการส่ือสารทางการเมืองภายใต้บริบทสังคมไทยและภายใต้พลวตัความเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยแีละสงัคม รวมทั้งอธิบายถึงบทบาทของการหลอมรวมส่ือในการส่ือสารการเมืองไทย 



 

บทที่ 4 

 

บริบทการส่ือสารทางเมืองไทยระหว่างปี พ.ศ. 2549 - พ.ศ. 2563 

 

การศึกษาบทน้ี มุ่งตอบวตัถุประสงคก์ารศึกษาขอ้แรก เป็นการคน้ควา้เพื่อทาํความเขา้ใจ

บริบทการส่ือสารทางการเมืองของไทยท่ีเกิดข้ึนในช่วงปี พ.ศ. 2549 - พ.ศ. 2563 เนน้ความสาํคญัใน

การศึกษาวิเคราะห์ “สาร” และ “ช่องทางส่ือ” ภายใตก้รอบ SMCR ของเบอร์โล และพิจารณาทฤษฎี

พื้นท่ีสาธารณะ ขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมใหม่ และนวตักรรมการส่ือสารประกอบ 

ผูว้ิจยัเลือกศึกษาการส่ือสารทางการเมืองไทยในช่วง เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีส่ือใหม่ หรือ 

ส่ือออนไลน์ เร่ิมเขา้มามีบทบาทต่อการเมืองไทยมากข้ึน อีกทั้งประชาชนเร่ิมเขา้มามีส่วนร่วมใน

การเคล่ือนไหวทางการเมืองอยา่งชดัเจนข้ึนอนัเป็นผลจากการส่ือสารของกลุ่มแกนนาํผูป้ฏิบติัการ

ทางการเมือง และเป็นช่วงท่ีพื้นท่ีสาธารณะถูกผลกัดนัขอบเขตจาก “พื้นท่ีในโลกแห่งความจริง”  

ไปใน “พื้นท่ีโลกดิจิทลั” มากข้ึน โดยผูว้ิจยัแบ่งยคุความเคล่ือนไหวทางการเมืองในระหว่างปี พ.ศ. 

2549 - พ.ศ. 2563 ไดเ้ป็น 6 ยุคหลกั อิงจากบทบาทในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงทางการเมือง 

และวตัถุประสงคห์รือค่านิยม แนวคิด ท่ีถ่ายทอดโดยแต่ละกลุ่ม ไดแ้ก่ 

1) ปี 2549 (เส้ือเหลือง)   

2) ปี 2550-2557 (เส้ือแดง)   

3) ปี 2556-2557 (กปปส.)  

4) ปี 2557- 2562 (คสช.)   

5) ปี 2561-2563 (พรรคอนาคตใหม่) และ  

6) ปี 2563 (ศบค.)   

ทั้งน้ี แมว้า่ในยคุ คสช. และ ยคุ ศบค. อาจมีผูเ้ห็นแยง้วา่ไม่เกิดการขบัเคล่ือนทางการเมือง 

แต่แทจ้ริงแลว้ผูว้ิจยัพิจารณาเห็นว่าเป็นยคุท่ีมีความน่าสนใจสําหรับการศึกษาเก่ียวกบัการส่ือสาร

ทางการเมืองอย่างยิ่ง เน่ืองจากสะทอ้นถึงการวางกลยทุธ์การส่ือสารท่ีสอดรับกบัวตัถุประสงคข์อง

การส่ือสาร สอดรับกบับริบทของสงัคม และสอดรับกบัยคุสมยั จึงไดบ้รรจุไวใ้นการศึกษาฉบบัน้ี 

รายละเอียดของบทน้ีนาํเสนอเน้ือหาเก่ียวกบับริบทการส่ือสารทางการเมืองของประเทศ

ไทย ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการรวบรวมงานวิจยั วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ บทความ และเอกสารทางวิชาการ 

นาํมาสังเคราะห์ให้เห็นถึงวิวฒันาการและบทบาทของการส่ือสารท่ีมีต่อการเมืองในประเทศไทย 

โดยแบ่งตามลาํดบัเหตุการณ์ในแต่ละช่วงเวลา ขา้งตน้ รายละเอียดดงัน้ี 
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4.1 บริบทการส่ือสารทางเมืองไทยในช่วงปี พ.ศ. 2549 (เส้ือเหลือง) 

 

การเมืองไทยประสบวิกฤตการณ์ความขดัแยง้ระหว่างผูส้นบัสนุนแนวคิดทางการเมืองท่ี

แตกต่างกันสองฝ่ายตั้ งแต่ ช่วงปี  2548 โดยฝ่ายหน่ึ งสนับสนุนรัฐบาลภายใต้การนําของ

นายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร อีกฝ่ายหน่ึงต่อตา้นแนวทางการบริหารดงักล่าว บุคคลท่ีแสดง

จุดยืนต่อตา้น พ.ต.ท.ทกัษิณ อย่างเต็มตวัเป็นรายแรก คือ นายสนธิ ล้ิมทองกุล ผูบ้ริหารส่ือเครือ

ผูจ้ดัการ และผูน้าํกลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย (พธม.) ซ่ึงไดเ้คล่ือนไหวเพื่อประทว้ง

ขับไล่นายกรัฐมนตรีในขณะนั้ นให้ออกจากตาํแหน่งเพราะบริหารประเทศโดยขาดคุณธรรม 

มีผลประโยชน์ทับซ้อน และใช้อาํนาจรัฐไปในทางมิชอบในการทุจริตเพื่อตนและพวกพ้อง 

การแสดงความคิดเห็นและการเปิดเผยขอ้มูลต่าง ๆ ของนายสนธิ นาํไปสู่การรวมตวัของกลุ่มผูเ้ห็น

ดว้ย การรวมกลุ่มประทว้งนําไปสู่ความขดัแยง้ ความขดัแยง้นาํไปสู่การใช้อาํนาจปราบรามทาง

การเมือง ซ่ึงการปราบปรามดงักล่าว ส่งผลต่อสิทธิเสรีภาพของส่ือมวลชน นบัเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีทาํให้

เกิดคาํถามเก่ียวกบัเสรีภาพของส่ือและส่งผลต่อเสถียรภาพของการเมืองไทยในเวลาต่อมาอยา่งมีนยั

ยะสาํคญั 

  

4.1.1 บริบทก่อนการเกดิปรากฏการณ์เส้ือเหลือง 

 

ในปี 2544 พรรคไทยรักไทย นาํโดย พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร ชนะการเลือกตั้งและไดจ้ดัตั้ง

รัฐบาลดว้ยคะแนนเสียงรวม 327 เสียง ครองเสียงขา้งมากในสภาแบบเด็ดขาด ทาํให้พรรคฝ่ายคา้น 

นาํโดยพรรคประชาธิปัตยซ่ึ์งครอง 128 เสียง ไม่สามารถเปิดอภิปรายไม่ไวว้างใจนายกรัฐมนตรีได้

เน่ืองจากเสียงในสภาไม่เพียงพอ ยงัผลให้กลไกตรวจสอบ Checks and Balance ของระบอบ

ประชาธิปไตยทาํงานไดไ้ม่เต็มประสิทธิภาพ เกิดเป็น “เผด็จการรัฐสภา” ข้ึน ส่ิงเดียวท่ีพรรคฝ่าย

คา้นสามารถกระทาํไดเ้พื่อทว้งและตรวจสอบในขณะนั้น คือ การอภิปรายไม่ไวว้างใจรายบุคคล

เก่ียวกบัขอ้กล่าวหาเร่ืองการทุจริตคอรัปชนัในโครงการและนโยบายต่าง ๆ  

ในช่วงแรกของยุคทักษิณน้ี มีนักวิชาการและนักเคล่ือนไหวทางสังคมออกมาวิจารณ์

นโยบายของรัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวตัร ด้วยรูปแบบและเน้ือหาสาระท่ีแตกต่างกัน อาทิ 

บทวิเคราะห์ของธีรยทุธ บุญมี อาจารยม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ไดนิ้ยามวิธีการบริหารของ พ.ต.ท.

ทักษิณ ชินวตัร ว่า “ทักษิณุวตัร” และกล่าวไวว้่าระบบการบริหารน้ีอาจเป็นภัยต่อประเทศได ้

หนงัสือชุด “รู้ทนัทกัษิณ” โดย ดร.เจิมศกัด์ิ ป่ินทอง และนกัวิชาการนกัเขียนอีก 14 คน นอกจากน้ี 
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ยงัมีการจัดสัมมนาเพื่อวิจารณ์และวิเคราะห์นโยบายการทํางานของรัฐบาล โดยกลุ่มนักคิด 

นกัวิชาการอิสระ เป็นตน้ 

 

ประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ ก่อนปี 2548 นายสนธิ ล้ิมทองกุล ไม่ไดมี้ทีท่าต่อตา้นรัฐบาลแต่

อยา่งใด ทั้งยงัเป็นหน่ึงในผูท่ี้สนบัสนุนและแกต่้างให้กบัฝ่ายรัฐบาลตลอดช่วง 3 ปีแรกของรัฐบาล 

พ.ต.ท.ทกัษิณ อยูเ่สมอ โดย ธนาพล อ๋ิวสกุล (2550) ไดน้าํเสนอไวใ้น “แกะรอยพนัธมิตรประชาชน

เพื่อประชาธิปไตย: ผูอ้อกบตัรเชิญใหค้ณะรัฐประหาร” วา่ 

 

สนธิไม่ไดเ้ป็นคนแรกท่ีออกมาจุดเทียนในการวิจารณ์นายกทกัษิณ เพราะก่อนหนา้นั้นมี

ความพยายามต่อสู้กบั “ระบอบทกัษิณ โดยกลุ่มอ่ืน ๆ มีมาตลอด แต่ความพยายามเหล่านั้นไม่ไดรั้บ

การยอมรับจากสังคม ส่วนหน่ึงเพราะสังคมไทยยงัหลงใหลไดป้ล้ืมกบัทกัษิณอยู่ ตรงขา้มสนธิ

เกือบจะเป็นคนทา้ย ๆ ท่ีออกมาวิจารณ์ ทกัษิณ เพราะก่อนหน้าน้ี สนธิเป็นพนัธมิตรท่ีเก้ือหนุน

ทกัษิณมาตั้งแต่การร่วมลม้พรรคประชาธิปัตยใ์นปี 2544 และเป็นกระบอกเสียงแกต่้างใหก้บัทกัษิณ

ตลอดเวลา บางคร้ังก็ใชข้อ้มูลท่ีเป็นเทจ็เพื่อสร้างความชอบธรรมใหท้กัษิณ จนกล่าวไดว้า่สนธิ เป็น

ผูด้บั “เทียนแห่งธรรม ท่ีจะส่องนาํผูค้นให้เห็นความดาํมืดของ “ระบอบทกัษิณ” ในยคุเร่ิมตน้ เช่น 

การแกต่้างให้ พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัรในคดีซุกหุ้นคร้ังแรก การกล่าวหา “23 กบฏไอทีวี” ท่ีต่อตา้น

การคุกคามส่ือของกลุ่มชินคอร์ป วา่เป็นพวกกระดา้งกระเด่ือง พร้อมเสนอทฤษฎีวา่ “ส่ือเสรีไม่มีใน

โลก” หรือเม่ือ เจิมศกัด์ิ ป่ินทอง ออกมาต่อสู้เร่ืองการแทรกแซงส่ือ สนธิก็ไดอ้อกมาปกป้องทกัษิณ

โดยกล่าวหาว่า เจิมศกัด์ิ เคล่ือนไหวเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของตนเองและนิยามใหม่ว่าเป็นการ

“แทรกแซงเส่ีย” มากกวา่” (ธนาพล อ๋ิวสกลุ, 2550) 

 

4.1.2 รายการเมืองไทยรายสัปดาห์และปรากฏการณ์เส้ือเหลือง 

 

รายการเมืองไทยรายสัปดาห์ เป็นรายการโทรทศัน์ท่ีผลิตโดยบริษทัไทยเดย ์ดอทคอม 

จาํกัด ในเครือหนังสือพิมพ์ผูจ้ ัดการ ออกอากาศทางโมเดิร์นไนน์ทีวี (ช่อง 9 อสมท.) ตั้ งแต่ 

กรกฎาคม 2546 มีผูด้าํเนินรายการ คือ นายสนธิ ล้ิมทองกุล ร่วมกบันางสาว สโรชา พรอุดมศกัด์ิ 

รายการดงักล่าวไดรั้บความนิยมจากประชาชนอย่างสูง เน่ืองจากลกัษณะของรายการเป็นการหยิบ

ประเด็นเหตุการณ์ร้อนในสังคมขณะนั้นมานาํเสนอ วิพากษ์วิจารณ์ ดว้ยภาษาและรูปแบบท่ีตรง

ประเดน็ คม ชดั เขา้ใจง่าย ผนวกกบัการเปิดเผยขอ้มูลเชิงลึกท่ีไม่เป็นท่ีแพร่หลายทัว่ไป 
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ในช่วงปีแรกของรายการพิธีกรนาํเสนอขอ้มูลท่ีส่งเสริมภาพลกัษณ์การดาํเนินงานของ

รัฐบาล เช่น กล่าวช่ืนชมวิธีการแกไ้ขปัญหาชายแดนภาคใต ้กล่าวยกย่องว่าเป็นนายกรัฐมนตรีผูมี้

วิสยัทศัน์ แกต่้างในประเดน็ท่ีถูกโจมตีเร่ืองทุจริตของนายกรัฐมนตรีและคณะ 

 

นายสนธิ ล้ิมทองกุล เร่ิมดาํเนินรายการเมืองไทยรายสัปดาห์ดว้ยท่าทีท่ีเปล่ียนไปในช่วง

กลางเดือนกรกฎาคม 2548 มีการนาํนโยบายและการดาํเนินงานของรัฐบาลมาวิจารณ์ผ่านส่ืออยา่ง

ตรงไปตรงมาอย่างต่อเน่ืองทุกสัปดาห์ อาทิ นโยบายประชานิยมท่ีนาํไปสู่อาํนาจนิยม การแกไ้ข

ปัญหาภาคใตท่ี้ลม้เหลวเน่ืองจากอาํนาจเงิน การปรับคณะรัฐมนตรีเพียงกลบกระแส การแสวงหา

ผลประโยชน์ของคนบางกลุ่มจากการแปรรูปการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย เป็นตน้ ในขณะนั้น 

ส่ืออ่ืนๆ ไม่มีการนาํเสนอขอ้มูลทางการเมืองในลกัษณะวิพากษว์ิจารณ์การทาํงานของรัฐบาลหรือ

คน้หาความจริงเชิงลึกและต่อเน่ืองมากเท่ารายการเมืองไทยรายสัปดาห์ ไม่มีส่ือแขนงใดแตะตอ้ง

สองประเด็นท่ีอยูใ่นความสนใจของประชาชนในเวลานั้น คือ 1) การให้คุณหญิงจารุวรรณ เมณฑะ

กา ออกจากตาํแหน่งผูว้่าการสาํนกังานตรวจเงินแผน่ดิน (สตง.) และ 2) โผแต่งตั้งผูบ้ญัชาการเหล่า

ทพัซ่ึงเป็นบุคคลแวดลอ้มของ พ.ต.ท.ทกัษิณ ส่ือแห่งแรกท่ีส่งสัญญาณให้สาธารณชนไดส้ังเกตุถึง

ความไม่ชอบมาพากลดังกล่าว คือ คอลมัน์ คุณถามพายพัตอบ วนัท่ี 24 สิงหาคม 2548 ในเครือ

ผูจ้ดัการ ซ่ึงไดอุ้ปมาการใช้อาํนาจโดยมิชอบของ พ.ต.ท. ทกัษิณ ดว้ยเร่ืองสามก๊ก การส่งสารน้ีสู่

สาธารณะเกิดข้ึนเพียงหน่ึงวนัหลงัจากท่ีพ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร ร่วมเล่นกีฬากอล์ฟกบันายทหาร

ชั้นสูงท่ีมีข่าววา่จะไดต้าํแหน่งผูบ้ญัชาการเหล่าทพั 

 

หลงัจากนั้น รายการเมืองไทยรายสัปดาห์ โดยนายสนธิ ล้ิมทองกุล มีการหยบิยกประเด็น

ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการแต่งตั้งคุณหญิงจารุวรรณ และเก่ียวขอ้งกบัพระราชอาํนาจของพระมหากษตัริย์

มาถก  พร้อมกนันั้น ส่ืออ่ืนในเครือผูจ้ดัการ อาทิ เวบไซตผ์ูจ้ดัการออนไลน์ ก็ไดน้าํเสนอเน้ือหาใน

ทิศทางเดียวกัน จนพื้นท่ีส่ือออนไลน์ของผูจ้ ัดการกลายเป็นแหล่งรวมผูท่ี้มีความเห็นต่างจาก

ฝ่ายรัฐบาลของ พ.ต.ท.ทกัษิณ อยา่งไรก็ตาม ในทางกลบักนั พ.ต.ท.ทกัษิณ กมี็การใชส่ื้อตอบโตน้าย

สนธิ ล้ิมทองกลุ เช่นกนั 

รายการเมืองไทยรายสัปดาห์ ออกอากาศคร้ังสุดทา้ยผา่นช่องโมเดิร์นไนน์ ทีวี เม่ือวนัท่ี 9 

กนัยายน 2548 ก่อนถูกปลดจากผงัรายการ โดยในคร้ังนั้น นายสนธิไดน้าํเสนอขอ้มูลและทรรศนะท่ี

แสดงถึงความเป็นปรปักษก์บั พ.ต.ท.ทกัษิณ และถือเป็นความเส่ียงของรัฐบาลหลายประเด็น อาทิ 

ให้นายกรัฐมนตรีแสดงความจงรักภกัดีต่อสถาบนั การแทรกแซงส่ือของฝ่ายตาํรวจท่ีแจง้ให้ช่อง 9 

ระมดัระวงัการเผยแพร่เน้ือหาเก่ียวกบัสถาบนั การแต่งตั้งสมเด็จพระสังฆราชซ้อน การหม่ินพระ
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บรมเดชานุภาพของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในงานพิธีทางศาสนา และสุดท้ายได้มีการ

นาํเสนอขอ้เขียนจากเวบ็ไซตผ์ูจ้ดัการออนไลน์ เร่ืองลูกแกะหลงทางซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัลูกท่ีไม่เช่ือ

ฟังคาํสอนของพอ่ (คาํนูณ สิทธิสมาน, 2549) 

 

รายการเหตุการณ์ในการออกอากาศคร้ังนั้น เป็นฟางเส้นสุดทา้ยท่ีทาํให้รายการถูกถอด

ออกจากผงัรายการช่อง 9 อสมท. ในเวลา 6 วนัให้หลงั และการสั่งระงบัรายการ นบัเป็นชนวนแรก

ของการต่อสู้ระหวา่งนายสนธิ ล้ิมทองกุล กบัพ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร ซ่ึงนายสินธิ ไดด้าํเนินการฟ้อง

ผูบ้ริหาร อสมท. จาํนวน 4 คดี และเรียกค่าเสียหายเป็นเงิน 1 บาท เกิดเป็นคดีความท่ีไดรั้บความ

สนใจจากสังคมและมีการกล่าวถึงกันอย่างกวา้งขวาง ซ่ึงจากมุมมองของสังคม คณะกรรมการ 

อสมท. ถูกมองว่ามีการทํางานท่ีแทรกแซงส่ือ โดย สหพันธ์องค์กรผู ้บริโภค (สอบ.) ออก

แถลงการณ์เพื่อเรียกร้องให้มีการทบทวนอุดมการณ์ของหน่วยงานและจรรยาบรรณส่ือ เน่ืองจาก

ดาํเนินงานของ อสมท. นั้น เป็นการคุกคามส่ือและลิดรอนเสรีภาพ สกดักั้นความคิดประชาชน 

 

แมร้ายการเมืองไทยรายสัปดาห์จะถูกถอดจากช่อง 9 อสมท. แต่นายสนธิ มิไดย้อมแพ ้

และยงัคงดาํเนินรายการอยา่งต่อเน่ืองโดยยา้ยไปใชส้ถานีโทรทศัน์ เอเอสทีวี (ASTV) เป็นช่องทาง

ส่ือสาร ประกอบกบัเร่ิมดาํเนินรายการแบบสญัจรไปยงัเวทีต่าง ๆ ซ่ึงทาํใหไ้ดพ้บกบัผูส้นบัสนุนการ

ต่อสู้ของนายสนธิ และเป็นการเพิ่มการเขา้มามีส่วนร่วมของภาคประชาชนยิง่ข้ึน รายการเมืองไทย

รายสัปดาห์สัญจร คร้ังแรก จดัข้ึนท่ีห้องประชุมศรีบูรพา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มีดร.สุวินัย 

ภรณวลยั อาจารยม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ร่วมดาํเนินรายการ โดย ดร.สุวินัย นบัเป็นนกัวิชาการ

คนแรกท่ีแสดงตนต่อตา้นการดาํเนินงานของรัฐบาลภายใตก้ารนาํของ พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร ในเวที

สาธารณะอยา่งเปิดเผย และภายหลงัไดก่้อตั้งมูลนิธิยามเฝ้าแผน่ดินกบันายสนธิอีกดว้ย 

 

ก ารจัด รายก ารเมื องไท ยรายสั ป ด าห์ สั ญ จรค ร้ัง ท่ี  2 เกิ ด ข้ึ น ท่ี ห้ องป ระชุ ม เล็ก 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มีผูด้าํเนินรายการประจาํคือ นายสนธิ ล้ิมทองกุล และนางสาวสโรชา 

พรอุดมศกัด์ิ ร่วมจดัรายการคร้ังน้ี และมีการถ่ายทอดสดไปยงัสถาบนัการศึกษาในต่างจงัหวดั อาทิ 

วิทยาลยัวนัศุกร์ และมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ เป็นตน้ เป็นการเร่ิมสร้างฐาน

พนัธมิตรในต่างจงัหวดัตั้งแต่เวลานั้นเป็นตน้มา โดยในการจดัรายการสัญจรคร้ังท่ี 2 น้ี ยงัไม่มีการ

กาํหนดให้เส้ือสีเหลืองเป็นสัญลกัษณ์ของกลุ่ม โดยยงัคงคละระหว่างขาวและเหลือง แต่เส้ือของ

พิธีกรทั้งสองมีขอ้ความว่า “เราจะสู้เพื่อในหลวง” ทาํให้นายสนธิกลายเป็นตวัแทนของการต่อตา้น

ระบอบการปกครองแบบทกัษิณสืบมา  
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ฝ่ายรัฐบาลมิไดอ้นุญาตให้การเผยแพร่รายการเมืองไทยรายสัปดาห์เป็นไปอย่างราบร่ืน 

หากแต่มีความพยายามในการสกดักั้นการออกอากาศตั้งแต่เม่ือคราวยงัคงอยูใ่นผงัของช่อง 9 อสมท. 

โดยมีการกล่าวถึงนายสนธิ ล้ิมทองกุล ว่าเป็นหน่ึงในผูเ้สียผลประโยชน์ทางธุรกิจ จึงไดอ้อกมา

แสดงท่าทีต่อตา้นรัฐบาลของ พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร โดยการดาํเนินการตอบโตอ้ย่างเป็นทางการ

คร้ังแรกของ พ.ต.ท.ทกัษิณ เกิดข้ึนหลงัจากท่ีมีการจดัรายการแบบสัญจรคร้ังท่ี 2 มีการยื่นฟ้องผู ้

ดาํเนินรายการทั้งสองเพื่อเรียกร้องค่าเสียหาย รวมทั้ งฟ้องบริษทั ไทยเดย ์ดอท คอม จาํกัดด้วย 

ไม่เพียงเท่านั้น ยงัมีการฟ้องเพิ่มเติมอยา่งต่อเน่ือง อาทิ ฟ้องหนงัสือพิมพผ์ูจ้ดัการรายวนักรณีตีพิมพ์

คาํเทศนาของหลวงตามหาบวัท่ีเปรียบ พ.ต.ท.ทกัษิณ เป็นพระเทวทตั โดยเรียกค่าเสียหายมูลค่า

ทั้งส้ินเป็นจาํนวนเงิน 2 พนัลา้นบาท นอกเหนือจากการฟ้องร้องโดยนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ทกัษิณ 

แลว้ กลุ่มผูต่้อตา้นยงัตอ้งพบกบัอุปสรรคความทา้ทายในการเคล่ือนไหวจากดา้นอ่ืน ๆ อีก ไดแ้ก่ 

การชุมนุมประทว้งของนกัศึกษาหนา้สํานกัพิมพผ์ูจ้ดัการ และเหตุระเบิดท่ีวดัป่าบา้นตาด ซ่ึงหลวง

ตามหาบวัเป็นเจา้อาวาส โดยหลวงตามหาบวั เป็นพระท่ีนายสนธิเคารพ และไดเ้คยเทศนาในเชิงท่ี

ไม่เห็นดว้ยต่อการท่ี พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร ฟ้องนายสนธิ ประจวบกบัในวนัดงักล่าว ยงัเป็นวนัท่ี

กลุ่มศิษยข์องหลวงตามหาบวัไดย้ืน่หนงัสือฟ้องนายวิษณุ เครืองาน รองนายกรัฐมนตรี กรณีแต่งตั้ง

ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีสมเดจ็พระสงัฆราชโดยมิชอบ  

 

กระนั้นก็ตาม นายสนธิ ยงัคงนําการเคล่ือนไหวต่อต้านรัฐบาลต่อไป โดยจดัรายการ

เมืองไทยรายสัปดาห์สัญจร คร้ังท่ี 3 ข้ึนท่ีสวนลุมพินีในวนัท่ี 16 มิถุนายน โดยในคร้ังนั้นปรากฏ

ถอ้ยคาํสาํคญัจากนายสนธิ ล้ิมทองกุล ท่ีถูกนาํมาแต่งเป็นเพลง “เทียนแห่งธรรม” และเป็นบทเพลง

ประจาํของการต่อตา้นระบอบทกัษิณ โดยนายสนธิ กล่าววา่  

 

“ในท่ามกลางความมืดมิด ตอ้งมีคนกลา้จุดเทียนท่ามกลางพาย ุท่ีตอ้งเจอเศษดิน สังกะสี 

ไม ้ปลิวมากระแทก จึงตอ้งหนัหลงัมาบงัเอาไวเ้พื่อป้องกนัไม่ใหเ้ทียนดบั ทาํใหค้นอ่ืนกลา้จุดเทียน

ตามมาและเอาเทียนแต่ละเล่มมาหลอมรวมกันเป็นเทียนพรรษาให้เกิดแสงสว่างเพื่อไล่ผีเปรต

ออกไป” (สนธิ ล้ิมทองกลุ, 2548) 

 

รายการเมืองไทยรายสัปดาห์สัญจร คร้ังท่ี 4 จัดข้ึนท่ีหอประชุมใหญ่มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์ ในวนัท่ี 14 ตุลาคม 2548 ซ่ึงตรงกบัวนัรําลึกถึงวีรชน 14 ตุลา มีการจดัฉากเวทีเป็นสีนํ้า

เงินและมีรูปเทียนอยู ่ส่ือถึงการจุดเทียนตา้นพายตุามท่ีนายสนธิไดป้ระกาศไว ้พร้อมดนตรีจากวง

คาราวาน ท่ีต่อมาได้แสดงบนเวทีพนัธมิตรอย่างต่อเน่ือง เม่ือพิจารณาถึงความนิยมของรายการ
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เมืองไทยรายสัปดาห์สัญจร นับว่าประสบความสําเร็จในการครองใจประชาชนได้อย่างรวดเร็ว 

มีผูม้าร่วมรับฟังการดําเนินรายการแบบสดจาํนวนมากข้ึนทั้ งจากในกรุงเทพและต่างจังหวดั 

โดยนอกจากการปราศรัยแล้ว การชุมนุมทุกคร้ังยงัมีกิจกรรมท่ีสร้างสีสันประกอบสร้างความ

บนัเทิงและฮึกเหิมแก่ผูเ้ขา้ร่วมชุมนุม อาทิ การแสดงดนตรี การจาํหน่ายวีซีดี จาํหน่ายเส้ือสีเหลือง 

เป็นตน้ โดยจากกลยุทธ์น้ีทาํให้สามารถดึงดูดประชาชนให้เขา้มามีส่วนร่วมไดห้ลากหลายและทาํ

ใหเ้ส้ือสีเหลืองท่ีมีการจาํหน่ายในการชุมนุมกลายเป็นสญัลกัษณ์ท่ีทรงพลงัในเวลาต่อมา  

 

เวทีเมืองไทยรายสปัดาห์ทวีความสาํคญัในฐานะแหล่งรวมตวัของผูต่้อตา้นระบอบทกัษิณ 

รวบรวมคนทุกเพศทุกวยัและทุกอาชีพ มีบุคคลผูมี้ช่ือเสียงจากทุกแวดวงเขา้ร่วม อาทิ นกัการเมือง 

นกัวิชาการ นกัธุรกิจ นกัวิชาการ เป็นตน้ ดร. ชยัอนนัต ์สมุทวณิช ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 

“การท่ีมีคนกลุ่มต่าง ๆ เขา้หานายสนธิ ล้ิมทองกุล มากข้ึน แมก้ระทัง่ ผูน้าํฝ่ายคา้นจาก

พรรคประชาธิปัตยก์็ไปให้กาํลงัใจในประเด็นสิทธิเสรีภาพส่ือ ก็เพราะ สนธิ กลายเป็น “ฮบั” ของ

การต่อตา้นอาํนาจเดด็ขาดของทกัษิณไปแลว้” (ชยัอนนัต ์สมุทวณิช, 2548) 
 

ความนิยมท่ีก่อตวัข้ึนในวงกวา้งน้ีนบัเป็นความเส่ียงต่อเสถียรภาพของรัฐบาลและ พ.ต.ท.

ทักษิณ ชินวตัร อย่างยิ่งยวด ฝ่ายท่ีตอ้งการหยุดความเคล่ือนไหวของนายสนธิ มีการใช้กลวิธีท่ี

หลากหลาย อาทิ พล.ต.พฤณท์ สุวรรณทตั ขณะนั้นดาํรงตาํแหน่งผูบ้ญัชาการกองพลท่ี 1 รักษา

พระองค ์ซ่ึงเป็นเพื่อนร่วมรุ่นเตรียมทหารของ พ.ต.ท.ทกัษิณ ไดมี้หนงัสือเรียกร้องนายสนธิ ล้ิมทอง

กุล ให้หยดุการนาํสถาบนักษตัริยเ์ขา้มาเก่ียวขอ้ง พร้อมกบัแจกใบปลิวเน้ือหาเดียวกนัท่ีสวนลุมพินี

เพื่อให้ประชาชนทัว่ไปไดรั้บทราบ (ไทยโพสต,์ 2548) นอกจากน้ี มีการปิดกั้นการเผยแพร่ส่ือใน

เครือผูจ้ ัดการ มีการขอให้ศาลสั่งระงับการนําเสนอเน้ือหาเมืองไทยรายสัปดาห์สัญจร ขอให้

การส่ือสารแห่งประเทศไทย (กสทช.) ระงบัการส่งสญัญาณดาวเทียมเอเอสทีวีระหวา่งการจดัสัญจร

ท่ีหาดใหญ่ ขอให้ผูใ้ห้บริการเคเบ้ิลทีวีระงบัการถ่ายทอดรายการ เป็นตน้ วิธีการปิดกั้นของ พ.ต.ท.

ทกัษิณ ชินวตัร ท่ีกล่าวมานั้น กลบัยิ่งเปิดทางให้ประชาชนไดส้นใจใคร่รู้และนิยมรายการของนาย

สนธิ มากยิ่งข้ึน เกิดกระแสความนิยมอย่างกวา้งขวางจนจาํนวนผูติ้ดตามเพิ่มข้ึนมากไม่ว่าจะผูท่ี้

มาร่วมฟังรายการสดและผูซ้ื้อซีดี สําหรับแนวร่วมจากต่างจงัหวดัแล้วนั้น ผลจากการห้ามเดิน

ทางเข้ามาชมรายการสัญจรท่ีกรุงเทพ ยิ่งทําให้คนในต่างจังหวดัต้องการมีแสดงออกถึงความ

พยายามและความมุ่งมัน่ท่ีจะมีส่วนร่วม จึงเป็นการสร้างความเขม้แข็งให้กบัฐานผูต่้อตา้น พ.ต.ท.

ทกัษิณ ชินวตัร ในส่วนภูมิภาคไปโดยปริยาย 
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กล่าวไดว้า่ รายการเมืองไทยรายสัปดาห์ ไดพ้ฒันาจากการจดัรายการเพื่อวิจารณ์ประเด็น

ท่ีน่าสนใจในสังคม สู่การวิพากษรั์ฐบาล สู่การเปิดเผยขอ้มูลนอกกระแส จนในท่ีสุดไดพ้ฒันาสู่การ

เป็นเวทีรวมตวัผูท่ี้ตอ้งการขบัไล่ พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร อยา่งเตม็รูปแบบ  

 

13 ม.ค. 2549 นายสนธิ ล้ิมทองกุล และคณะ ได้พาผูช้มหรือต่อมากลายเป็นมวลชน

กวา่ 3,000 คน เดินเทา้จากสวนลุมพินีไปกดดนัให ้พ.ต.ท.ทกัษิณลาออกจากตาํแหน่งนายกรัฐมนตรี

ถึงทาํเนียบรัฐบาลและบุกรุกเขา้ไปภายในแต่ก็ถูกสลายการชุมนุมในคืนวนันั้น จากนั้น 23 ม.ค. 

2549 ตระกูลชินวตัรและดามาพงศ์ ของครอบครัวพ.ต.ท.ทกัษิณตดัสินใจขายหุ้นทั้งหมดในกลุ่ม

บริษทั ชินคอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) ให้แก่บริษทั เทมาเส็ก โฮลด้ิงส์ จาํกดั (พีทีอี) หรือ กองทุน

เพื่อการลงทุนของรัฐบาลสิงคโปร์ ไดเ้งินมากวา่ 73,271 ลา้นบาท จึงยิง่ถูกวิจารณ์จากหลายฝ่ายอยา่ง

รุนแรงว่านั่นคือการใช้อาํนาจเอ้ือต่อผลประโยชน์ของครอบครัว เพราะการกระทาํน้ีไม่มีการเสีย

ภาษีรายไดแ้ละถือเป็นฟางเส้นสุดทา้ย ทาํให้กลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย นาํมาเป็น

เง่ือนไขจุดติด กลายเป็นเน้ือหาท่ีนาํมาปลุกระดมมวลชน ประชาชน ใหอ้อกมาประทว้งบนถนนขบั

ไล่พ.ต.ท.ทกัษิณออกจากตาํแหน่งอยา่งจริงจงั  

  

4.1.3 เมืองไทยรายสัปดาห์สัญจรพฒันาสู่การชุมนุมประท้วง 

 

เวทีเมืองไทยรายสัปดาห์ เป็นพื้นท่ีแสดงออกถึงการต่อตา้นระบอบทกัษิณท่ีถูกยกระดบั

จากเวทีส่ือสารให้ข้อมูล เป็นเวทีชุมนุมแบบมีระบบแบบแผนและมีการบริหารจัดการเพื่อให้

ประชาชนมีส่วนร่วมได้อย่างเสรี ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ 2549 แกนนํากลุ่มได้เชิญชวนให้ผูท่ี้

ตอ้งการขบัไล่พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร มาชุมนุมรวมตวักนัเพื่อ “ภารกิจกูช้าติ” การชุมนุมคร้ังนั้นมี

การแจกจ่ายคู่มือการชุมนุมให้พนักงานในเครือของส่ือผูจ้ ัดการและผูส้นใจทั่วไปเพื่อใช้เป็น

แนวทางปฏิบติัในการเขา้ร่วมชุมนุมกูช้าติในวนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ 2549 อย่างเป็นกิจจะลกัษณะ เน้น

สันติวิธี เน้นความสงบและความปลอดภยั ภารกิจกูช้าติประสบความสําเร็จอย่างยิ่งใหญ่ดว้ยพลงั

ของฐานพนัธมิตรทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจากการเดินทางไปสัญจรช่วงก่อนหนา้ นอกจาก

จะสามารถรวมคนจาํนวนมากไดแ้ลว้ ยงัสามารถสร้างกระแสในสังคมและทาํใหก้ารวิจารณ์รัฐบาล

เป็นท่ียอมรับอย่างกวา้งขวางจนสั่นคลอนเสถียรภาพของรัฐบาลดว้ย “ปรากฏการณ์สนธิ” หรือ 

“พลานุภาพสนธิ”  (มติชนสุดสปัดาห์, 2548)   
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4.1.4 พนัธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตย 

 

กลุ่มพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย หรือ People's Alliance for Democracy – 

PAD แถลงข่าวเปิดตวัอย่างเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2549 เป็นการรวมตวัของผูมี้

ความเห็นทางการเมืองเดียวกนั คือ ต่อตา้นการทาํงานของรัฐบาล พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร โดยเฉพาะ

ในประเดน็การทุจริตและการใชอ้าํนาจในหนา้ท่ีหาประโยชน์เพื่อส่วนตนและพวกพอ้ง  

 

ในระยะแรกท่ีนายสนธิ ล้ิมทองกุลไดเ้คล่ือนไหวต่อตา้นรัฐบาลผ่านรายการเมืองไทยราย

สปัดาห์นั้น การรวมตวัของพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย ยงัไม่เกิดข้ึนเน่ืองจากประชาชน

แต่ละกลุ่มยงัไม่มั่นใจถึงเป้าหมายท่ีแท้จริงของนายสนธิ บ้างเห็นว่ายึดโยงกับกระแสของ

พระมหากษตัริย ์บา้งเห็นว่าอาจยอมประณีประนอมกบัพ.ต.ท.ทกัษิณหากผลประโยชน์ลงตวัใน

ท่ีสุด เป็นตน้ แต่ความชดัเจนเกิดข้ึนเม่ือรายการเมืองไทยรายสัปดาห์สัญจร นาํเสนอประเด็นการ

ขายหุน้ชินคอร์ปอเรชัน่ใหก้องทุนเทมาเส็กของสิงคโปร์ ในฐานะนายกรัฐมนตรี โดยมีการวางแผน

ท่ีซับซ้อน เก่ียวโยงกบัการใช้อาํนาจในหลายจุดเพื่อเล่ียงการชาํระภาษี อีกทั้งยงัเก่ียวขอ้งกบัแก้

กฎหมายการถือครองหุน้โทรคมนาคมโดยชาวต่างชาติเพื่อปลดขอ้จาํกดัการซ้ือขายคร้ังน้ี จะเห็นวา่

เป็นการดาํเนินการเชิงระบบท่ีเกิดผลเสียต่อประเทศชาติและประชาชนอยา่งมาก 

 

ขอ้น้ีทาํใหน้กัวิชาการ นกัเคล่ือนไหวทางสังคม นกัธุรกิจ ศิลปิน นกัศึกษา และประชาชน

ทุกกลุ่มมัน่ใจในท่าทีของนายสนธิ เกิดเป็นการรวมตวักนัเพื่อต่อตา้นนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ทกัษิณ 

ชินวตัร และการบริหารจดัการท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อพวกพอ้งอยา่งเป็นระบบ   

 

โครงสร้างของกลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย ประกอบดว้ย 3 ฝ่าย คือ ฝ่าย

วิชาการ ฝ่ายรณรงค์เคล่ือนไหว และฝ่ายประสานงาน เลขานุการ โดยมีพนัธกิจสําคญั 3 ประการ

ดงัท่ีนายสุริยะใส กตะศิลา เลขาธิการคณะกรรมการรณรงคเ์พื่อประชาธิปไตย (ครป.) ไดป้ระกาศ

ในการแถลงข่าวเปิดตวั “องคก์รพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย” เม่ือวนัท่ี 9 กมุภาพนัธ์ 2549 

ท่ีหอ้งประชุมอนุสรณ์สถาน 14 ตุลา ถนนราชดาํเนิน ดงัน้ี  

 

“ข้อท่ี 1 รณรงค์ผลกัดันให้นายกฯ ทักษิณ ชินวตัร ท่ีขาดความชอบธรรมขั้นพื้นฐาน

ลาออกจากตาํแหน่ง 

ขอ้ท่ี 2 เปิดโปงความไม่ชอบธรรม และวาระซ่อนเร้นของระบอบทกัษิณ 
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ขอ้ท่ี 3 ประสานกลุ่มพลงัต่าง ๆ ในสังคม ผลกัดนัการปฏิรูปการเมืองไทยคร้ังท่ี 2 โดยยึด

แนวทางลดอาํนาจรัฐ เพิ่มอาํนาจประชาชน” 

 

ในส่วนของแนวทางการเคล่ือนไหวนั้น นายสุริยะใส ช้ีแจงว่าจะมีการใช้แนวทางของ

กฎหมายเพื่อบรรลุเป้าหมาย เช่น การเขา้ช่ือถอดถอนนายกรัฐมนตรี ใชป้ระชามติจากประชาชนทัว่

ประเทศเรียกร้องการดาํเนินการดา้นคดีกรณีหุน้ สาํหรับการเคล่ือนไหวมวลชน จะมีการจดัปราศรัย

ให้ความรู้เก่ียวกับภัยของระบอบทักษิณแก่ประชาชนทั้ งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่าง

กวา้งขวางและต่อเน่ือง จดัอภิปรายทางวิชาการเพื่อช้ีถึงความลม้เหลวทางนโยบายและเปิดเผยความ

ฉอ้ฉล ตลอดจนการจดัพิมพส่ื์อต่าง ๆ อาทิ ส่ิงพิมพ ์โปสเตอร์ สต๊ิกเกอร์ แผน่พบั วีซีดี เพื่อเผยแพร่

ขอ้มูลให้แก่สาธารณชนทัว่ไปไดรั้บรู้มากยิ่งข้ึน และมุ่งเป้าหมายทุกกลุ่มทุกเพศทุกวยั โดยมีการ

พิจารณาถึงพฤติกรรมความนิยมของแต่ละกลุ่มดว้ย  

 

กลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยมีความเขม้แข็งในทั้ง 3 ฝ่ายเน่ืองจากไดรั้บ

ความร่วมมือจากบุคคลผูค้วามรู้ความเช่ียวชาญท่ีเขา้มาทาํงานในฐานะแกนนาํ ประกอบกบัเครือข่าย

ท่ีกวา้งขวางในสาขาต่าง ๆ อาทิเช่น 

1) ท่ีปรึกษา ไดแ้ก่ ศ.ระพี สาคริก นายสุลกัษณ์ ศิวรักษ ์ดร.ปราโมทย ์นาครทรรพ  

2) กรรมการก่อตั้ง ไดแ้ก่ นาย พิทยา วอ่งกลุ นายพิภพ ธงไชย นางเรวดี ประเสริฐเจริญ

สุ ข  น างรส น า โต สิ ต ระกูล  น ายไช ยวัฒ น์  สิ น สุ วงศ์  น าย  ส น ธิ  ล้ิม ท องกุล  น ายป รีด า 

เตียสุวรรณ นายสมเกียรติ พงษไ์พบูลย ์นายสมศกัด์ิ โกศยัสุข นาย ศิริชยั ไมง้าม นายเพียร ยงหนู 

นายสุวิทย ์วดัหนู นางสาวกชวรรณ ชยับุตร นายวีรพล โสภา นายอวยชยั วะทา โดยบุคคลเหล่าน้ีมา

จากหลากหลายสาขาอาชีพและกลุ่มสังคม ได้แก่ นักวิชาการมหาวิทยาลัย นักวิชาการอิสระ 

นักรัฐศาสตร์ นักเขียน ส่ือ นักเคล่ือนไหวเพื่อประชาธิปไตย นักการเมือง นักธุรกิจ ภาคแรงงาน 

สหภาพ เครือข่ายสลมั นิสิตนกัศึกษา เกษตรกรชาวนา และครู เป็นตน้ (ประชาไทย, 2549) 

3) แกนนาํ 5 รายท่ีไดรั้บการเสนอช่ือเป็นผูต้ดัสินใจสูงสุดร่วมกนั ประกอบดว้ย นาย

สนธิ ล้ิมทองกุล พล.ต.จาํลอง ศรีเมือง นายพิภพ ธงไชย นายสมเกียรติ พงษ์ไพบูลย ์นายสมศกัด์ิ 

โกศยัสุข และมีนายสุริยะใส กตะศิลา เป็นเลขานุการ 

 

เม่ือวนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ 2549 กลุ่มพนัธมิตรรวมตวัชุมนุมบนเวทีเป็นคร้ังแรกหลงัการ

ก่อตั้งอยา่งเป็นทางการ และนบัเป็นการเปิดตวัเครือข่ายอยา่งยิง่ใหญ่ท่ีลานพระบรมรูปทรงมา้ มีการ

ออกแถลงการณ์ฉบบัแรกเพื่อขบัไล่ พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร จากตาํแหน่งนายกรัฐมนตรี โดยการ
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ชุมนุมคร้ังน้ี นบัเป็นการฝ่าฝืนคาํสั่งของภาครัฐท่ีห้ามใชส้ถานท่ีในการเคล่ือนมวลชน หรือเรียกได้

วา่เป็นการใชห้ลกัอารยะขดัขืนคร้ังแรก (Civil Disobedience)  

 

ลาํดบัเหตุการณ์ทางการเมืองในเวลาต่อมา แสดงให้เห็นถึงความเขม้ขน้ของการต่อสู้กนั

ระหวา่งสองฝ่ายและบทบาทของการส่ือสารทางการเมืองท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ ดงัน้ี 

1) กลุ่มพนัธมิตรนัดหมายจะจดัการชุมนุมใหญ่เป็นคร้ังท่ีสองในวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 

2549 เพื่อ “เอาประเทศไทยของเราคืนมา” 

2) ในวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ 2549 สองวนัก่อนการชุมนุมใหญ่ นายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.

ทกัษิณ ชินวตัร ทนแรกกดดนัไม่ไหว จึงไดป้ระกาศยบุสภาอยา่งกะทนัหนั โดยคณะกรรมการการ

เลือกตั้ง หรือ กกต. ก็ไดก้าํหนดวนัเลือกตั้งใหม่ในทนัทีเป็นวนัท่ี 2 เมษายน 2549 นายกรัฐมนตรีได้

ช้ีแจงสาเหตุของการยุบสภา คือ ต้องการคืนอาํนาจให้ประชาชนเพื่อให้ประชาชนเป็นผูเ้ลือก 

เน่ืองจากสถานการณ์ในเวลานั้นเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถรับไดด้ว้ยวา่มีกลุ่มผูเ้สียผลประโยชน์ใชว้ิธีการ

สร้างกระแสต่อต้านล้มล้างรัฐบาล และแผ่ขยายกระแสออกไปจนกลายเป็นกฎหมู่ท่ีอยู่เหนือ

กฎหมาย (มติชนรายวนั, วนัท่ี 23 กมุภาพนัธ์ 2549) 

3) ให้หลังเพียง 1 ชั่วโมงหลังจากการประกาศยุบสภา แกนนํากลุ่มพันธมิตร คือ 

นายสนธิ ล้ิมทองกลุ ใชพ้ื้นท่ี ASTV ในการส่ือสารกบัประชาชนวา่เป็นเพียงการลา้งความผดิเท่านั้น 

และการกาํหนดวนัเลือกตั้งท่ีกระชั้นชิดเช่นน้ี เป็นวิธีท่ีพ.ต.ท.ทกัษิณ และกลุ่ม จะกลบัมามีอาํนาจ

จากการเลือกตั้งเพราะฝ่ายอ่ืนมีความเสียเปรียบกวา่มาก   

4) วนัต่อมา กลุ่มพนัธมิตรเพื่อประชาธิปไตยประสบความสําเร็จในการขอให้พรรค

การเมืองต่าง ๆ คว ํ่าบาตรการเลือกตั้งและไม่ส่งผูส้มคัรลงชิงตาํแหน่งในการเลือกตั้ง  

5) ในช่วงระหว่างวันท่ี  26-27 กุมภาพันธ์ 2549 การชุมนุมใหญ่บนเวที ณ  ท้อง

สนามหลวงและการเคล่ือนขบวนมวลชน ดาํเนินต่อไปตามแผนการของฝ่ายพนัธมิตร และกาํหนด

ชุมนุมคร้ังต่อไปในวนัท่ี 5-6 มีนาคม 2549  

6) กลุ่มมวลชนก็ยงัคงกดดันอย่างหนักต่อเน่ืองจนถึงช่วงตน้เดือน มี.ค. 2549 กลุ่ม

พนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย หรือม็อบเส้ือเหลืองนาํโดย นายสนธิ ล้ิมทองกุล และพลตรี

จาํลอง ศรีเมือง ได้นํามวลชนปิดล้อมทาํเนียบรัฐบาล เพื่อกดดันให้ พ.ต.ท.ทักษิณลาออกจาก

ตาํแหน่งนายกรัฐมนตรีรักษาการ แต่ พ.ต.ท.ทกัษิณประกาศวา่ไม่สามารถลาออกจากตาํแหน่งได ้ 

7) ทั้งสองฝ่ายต่อสู้กนัอยา่งจริงจงัมากข้ึนในลกัษณะการรวมตวัชุมนุมต่อตา้นฝ่ายตรง

ขา้ม โดยมีการจดัตั้งมวลชนของตน จดัเวทีปราศรัยเพื่อส่ือสาร ปลุกระดม และแสดงศกัยภาพดว้ย

การรวมพลทั้งจากในกรุงเทพและฐานเสียงในต่างจงัหวดั ซ่ึงในเชิงปริมาณนั้น พรรคไทยรักไทย
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สามารถระดมคนมาได้มากจนลน้สนามหลวง มากกว่าฝ่ายพนัธมิตร และยงัมีกลยุทธ์เสริม คือ 

ใชไ้ปรษณียเ์ป็นเคร่ืองมือ ให้ประชาชนส่งไปรษณียบตัรเขา้มาแสดงความรักประชาธิปไตยและ

สนบัสนุนการทาํงานของรัฐบาล ส่ือสารผา่นฐานเสียงในระดบัทอ้งถ่ิน อาทิ กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น  

8) กลุ่มพันธมิตรจัดแถลงข่าวยืนยนัการชุมนุมใหญ่ตามท่ีได้ประกาศไว  ้และเร่ิม

ปฏิบติัการชุมนุมแบบยืดเยื้อ ตั้งแต่วนัท่ี 5 ถึง 13 มีนาคม 2549 ซ่ึงในดา้นกลยุทธ์การนาํเสนอบน

เวทีนั้น มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการส่ือสารใหห้ลากหลายและเหมาะสมกบัเป้าหมายยิง่ข้ึน รวมทั้ง

ปรับให้สอดคลอ้งกบัระยะเวลาการชุมนุมท่ียาวนานข้ึนดว้ย อาทิ มีการแสดงคัน่รายการปราศรัย 

มีการแจกจ่ายอาหารเคร่ืองด่ืม มีการจาํหน่ายสินคา้ท่ีแสดงถึงสญัลกัษณ์ของฝ่าย เป็นตน้  

9) ในขณะนั้น ฝ่ายรัฐบาลไดรั้บการสนับสนุนจากขบวนรถอีแต๋นท่ีเคล่ือนทพัเขา้มา

จากภาคเหนือและภาคอีสานเขา้มาในกรุงเพื่อสนบัสนุนพ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร และปักหลกัยดึพื้นท่ี

บริเวณสวนจตุจกัรเป็นฐาน  

10) ต่อมาระหว่างวนัท่ี 14 – 25 มีนาคม 2549 กลุ่มพนัธมิตรไดเ้คล่ือนขบวนเขา้ใกล้

ทาํเนียบรัฐบาลมากข้ึนและยา้ยเวทีหลกัไปท่ีสะพานมฆัวานรังสรรค ์โดยในวนัท่ี 25 มีนาคม 2549 

นั้น ประชาชนผูร่้วมชุมนุมท่ีเวทีไดร่้วมกนักล่าวคาํถวายฎีกาขอรับพระราชทานรัฐบาลชัว่คราวและ

นายกรัฐมนตรี เพื่อจัดการเลือกตั้ ง (ผู ้จัดการออนไลน์, 2549) กิจกรรมสุดท้าย ปิดด้วยม็อบ

ดาวกระจายเคล่ือนตัวไปยงัสถานทูตสิงคโปร์ประจําประเทศไทย ชุมนุมค้างคืนหน้าห้าง 

สรรพสินคา้บริเวณสยาม ก่อนประกาศเลิกการชุมนุมชัว่คราวและสลายกลุ่มในเวลาต่อมา 

11) ฝ่ังกลุ่มผูส้นบัสนุนพ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร ท่ีบริเวณสวนจตุจกัร มีการเคล่ือนขบวน

เช่นเดียวกันโดยเป้าหมายคือสถานท่ีท่ีมีผู ้ให้การสนับสนุนกลุ่มพันธมิตร อาทิ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั บา้นส่ีเสาเทเวศร์ และสํานักพิมพเ์นชัน่ ก่อนปิดการชุมนุมในเดือนเมษายน เพื่อให้

ประชาชนกลบัไปเลือกตั้ง  

12) วนัท่ี 2 เมษายน 2549 เป็นวนัเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร พรรคไทยรักไทย

ของ พ.ต.ท.ทกัษิณยงัไดรั้บคะแนนเสียงขา้งมาก ชนะการเลือกตั้งอีกแต่ก็เกิดปัญหาทั้งเร่ืองการฉีก

บัตรเลือกตั้งมากท่ีสุดในประวติัศาสตร์ มีจาํนวน ส.ส.ไม่ครบในสภา และพรรคฝ่ายค้านแฉว่า

พ.ต.ท.ทักษิณจ้างพรรคเล็กลงเลือกตั้ งเพื่อไม่ให้ขัดกับกฎหมายลูก โดยคร้ังนั้ นฝ่ายการเมือง

อย่าง พรรคประชาธิปัตย ์พรรคชาติไทย และพรรคมหาชน ซ่ึงเป็นพรรคฝ่ายคา้นควํ่าบาตรไม่ส่ง

ผูส้มคัรลงรับการเลือกตั้งดว้ย หลงัจากนั้น มีการเลือกตั้งเสริมอีก 2 คร้ังในช่วงวนัท่ี 23 และ 29 

เมษายน 2549 จะกระทัง่จาํนวนสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรเพียงพอท่ีจะเปิดสภาได ้และพ.ต.ท.ทกัษิณ 

ชินวตัร หัวหนา้พรรคไทยรักไทย มีโอกาสข้ึนสู่ตาํแหน่งนากยกรัฐมนตรีอีกคร้ัง อยา่งไรก็ตาม แม้
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จะประกาศไม่ รับตําแหน่งนายกรัฐมนตรี หากแต่บริหารราชการในวาระของรักษาการ

นายกรัฐมนตรีจนถึงวนัท่ี 19 กนัยายน 2549  

13) การกระทาํของคณะกรรมการการเลือกตั้งในคราวการเลือกตั้งเม่ือวนัท่ี 2 เมษายน 

2549 ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์อย่างหนักจากกลุ่มพันธมิตรและภาคประชาสังคมว่าเป็นการ

ดาํเนินการท่ีขดัต่อกฎหมายในหลายขอ้และเป็นการรวมกลวิธีทุจริตเพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อพรรคเพื่อ

ไทย กลุ่มพนัธมิตรจึงมีการชุมนุมอยา่งต่อเน่ือง จนมีการฟ้องร้องคณะกรรมการการเลือกตั้ง และได้

ยุติการชุมนุมลงชั่วคราวเม่ือ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชได้ทรงมีพระบรม

ราโชวาทแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาการเมืองท่ีเกิดข้ึนโดยความร่วมมือปรองดองกนัของฝ่ายตุลาการ 

และใหย้ดึหลกัความถูกตอ้งตามรัฐธรรมนูญ 

 

4.1.5 รัฐประหาร 19 กนัยายน 2549 

 

ในช่วงเดือนกันยายน 2549 เป็นช่วงท่ีนายกรัฐมนตรีของไทย พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวตัร 

มีกาํหนดเดินทางไปต่างประเทศหลายแห่งอยา่งต่อเน่ือง โดยระหวา่งวนัท่ี 17-21 กนัยายน 2549 นั้น

เป็นกาํหนดการเยอืนนครนิวยอร์ก เพื่อร่วมการประชุมสมชัชาสหประชาชาติ  

พลเอกสนธิ บุญยรัตกลิน ตาํแหน่งผูบ้ญัชาการทหารบกในขณะนั้นนาํคณะปฏิรูปการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข หรือ คปค. กระทาํการ

รัฐประหารข้ึน ยึดอาํนาจจากนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวตัร ในวนัท่ี 19 กันยายน 2549 

จากนั้นมีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้งพลเอกสุรยทุธ์ จุลานนท ์เป็นนายกรัฐมนตรีของ

ไทยคนท่ี 24   

ในช่วงการดาํรงตาํแหน่งของพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ มีการผ่านร่างรัฐธรรมนูญฉบบั 

2550 และต่อมาพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ไดล้งพระปรมาภิไทยเม่ือ 24 

สิงหาคม 2550 ส่งผลใหรั้ฐธรรมนูญฉบบัน้ีมีผลทางกฎหมายทนัทีตั้งแต่บดันั้น ทั้งน้ี กาํหนดจดัการ

เลือกตั้งในเดือนธนัวาคม 2550  

ความขดัแยง้ท่ีพบในบริบททางการเมืองของไทยช่วงปี 2549 หรือช่วงเส้ือเหลืองน้ี แสดง

ให้เห็นถึงการต่อสู้ระหว่างฝ่ายพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยกบัฝ่ายรัฐบาล โดยอาศยัส่ือ

เป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการสร้างความเขา้ใจและชกัจูงโนม้นา้วประชาชนให้เขา้ใจและเห็นดว้ยกบั

แนวคิด หรืออุดมการณ์ท่ีส่ือสารออกไป โดยกลุ่มพนัธมิตรเพื่อประชาชนใชท้ั้งส่ือโทรทศัน์และการ

ปราศรัยบนเวทีจริงในส่วนกลางและสญัจรไปตามจงัหวดัต่าง ๆ ทาํใหส้ามารถขยายวงของผูต่้อตา้น

ระบอบทกัษิณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีแลว้ ยงัมีการเผยแพร่และถ่ายทอดการปราศรัยทาง
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อินเตอร์เนทและระบบดาวเทียม อนัเป็นส่ิงท่ีช่วยเร่งความนิยมของกลุ่มพนัธมิตรทัว่ประเทศได้

อ ย่ าง ดี  ใน ส่ ว น ข อ งผู ้ มี ส่ ว น ร่ว ม  เดิ ม เป็ น ก าร ส่ื อ ส ารข อ งพิ ธี ก รไ ป ยังผู ้ช ม แ ล ะ ผู ้ฟั ง 

แต่ต่อมาผูช้มและผูฟั้งเหล่าน้ีไดก้ลายเป็นผูร่้วมชุมนุมท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการประทว้ง เคล่ือนพล

เพื่อขบัไล่นายกรัฐมนตรีให้พน้จากตาํแหน่งดว้ยตนเอง จะเห็นไดว้่าพื้นท่ีของส่ือในเครือผูจ้ดัการ

นบัว่ามีบทบาทต่อการจดัตั้งมวลชนและการถ่ายทอดแนวคิด ขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

มากทั้งส่ือโทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต วิทย ุทัว่ประเทศไทยและตามเครือข่ายต่าง ๆ ทัว่โลก  

 

ในช่วงการเมืองน้ี เน้ือหา (Content) ในสารท่ีกลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย

ใชใ้นการส่ือสาร มีส่วนสําคญัอย่างมากโดยการเคล่ือนไหวของแกนนาํเน้นเน้ือหาสาระซ่ึงมาจาก

ขอ้เท็จจริงของพฤติการณ์ผูน้าํรัฐบาลและแกนนาํใชท้กัษะความกลา้หาญในการนาํเสนออย่างไม่

เกรงกลวัแม้สถานการณ์ต่อมาจะมีแรงกดดันและเหตุการณ์ท่ีเป็นความรุนแรงเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง 

แต่การเคล่ือนไหวโดยการพูดนาํเสนอซํ้ า ๆ ในเน้ือหาเหล่านั้นก็ยงัเกิดข้ึนต่อเน่ือง โดยการนาํเสนอ

สารนั้นออกมาในรูปแบบการไฮปาร์ค (Hyde park) รูปแบบของแถลงการณ์ (Declaration) และ

รูปแบบของการแถลงข่าว (Press release) ซ่ึงเน้ือหาส่วนใหญ่เป็นการกล่าวถึงสาเหตุ เง่ือนไข และ

เป้าหมายของการชุมนุมและประกอบดว้ยการชุมนุมย่อมมีขอ้มูลท่ีสับสน คลาดเคล่ือน เขา้ใจไม่

ตรงกนัของมวลชนอยูบ่า้งดว้ย จึงทาํใหมี้การใชรู้ปแบบของการส่ือสารเบ้ืองตน้ 3 รูปแบบน้ีเพื่อการ

นําเสนอต่อสาธารณะ นอกเหนือจากการใช้เน้ือหาของสารท่ีมีลักษณะในการจูงใจ ปลุกเร้า 

 เรียกร้อง เชิญชวนสร้างความรู้สึกร่วมของผูท่ี้มารวมชุมนุม มวลชน ประชาชนทัว่ไปแลว้ การใช้

สญัลกัษณ์ (Symbol) ในการสร้างรูปแบบการส่ือสารกเ็ป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัทาํใหเ้กิดการมีส่วน

ร่วมอยา่งเป็นกลุ่มกอ้น โดยการใชส้ัญลกัษณ์น้ีทั้ง เส้ือสีเหลือง มือตบ ผา้โพกหวัท่ีมีสัญลกัษณ์วา่กู้

ชาติ ฯลฯ ต่างก็เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีไดผ้ลดีเพราะต่อมาก็ก่อให้เกิดแนวร่วมการแสดงขยาย

ออกไปสู่กลุ่มคนต่าง ๆ โดยเฉพาะ เยาวชน สตรี ผูสู้งอายุ ชนชั้นกลาง ชนชั้นสูง เป็นตน้ แมก้าร

แสดงออกเหล่านั้นไม่ผ่านการพูดดว้ยตนเองก็ตามแต่การใชส้ัญลกัษณ์ทั้งหมดนั้นเป็นการส่ือสาร

อยา่งหน่ึงท่ีตรงเป้าหมายและสมัฤทธ์ิผล 

 

 สาระสําคญัของเน้ือหาในของสาร (Message) ท่ีแกนนาํใชน้าํเสนอเคล่ือนไหวผ่านช่อง

ทางการส่ือสารทั้งหมดนั้น คือ วิกฤติการเมืองไทย พ.ศ. 2548-2549 ท่ีต่อเน่ืองกนัมาโดยเรียกร้องให้

พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร ออกจากตาํแหน่งนายกรัฐมนตรี สืบเน่ืองจากขอ้กล่าวหาการบริหารประเทศ

ท่ีมีผลประโยชน์ทบัซ้อนใชอ้าํนาจรัฐเอ้ือประโยชน์ให้ธุรกิจครอบครัวโดยระบุถึงพฤติกรรมยอ้น

ไปตั้ งแต่การดํารงตาํแหน่งนายกรัฐมนตรีปี 2544 เร่ิมต้นจากเน้ือหาของคดีซุกหุ้นเม่ือปี 2544 
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โดยคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ปปช.) ไดร้้องต่อศาลรัฐธรรมนูญ

ว่า พ.ต.ท.ทกัษิณ จงใจยื่นบญัชีแสดงรายการทรัพยสิ์นและหน้ีสินดว้ยขอ้ความอนัเป็นเท็จ ปกปิด

ความเป็นเจ้าของหุ้น  โดยการโอนหุ้นท่ีมีอยู่ไปให้คนรับใช้ คนรถ คนสวนถือแทน  จากนั้ น

วนัท่ี 3 ส.ค. 2544 ศาลรัฐธรรมนูญไดว้ินิจฉยั มีมติดว้ยเสียง 8 ต่อ 7 ว่า พ.ต.ท.ทกัษิณไม่ไดมี้เจตนา

ในเร่ืองดงักล่าวแต่กลบัทาํให้สังคมยิ่งเคลือบแคลงสงสัยในคาํตดัสินของศาลว่าอาจถูกแทรกแซง

หรือไม่จนศาลรัฐธรรมนูญถูกร้องเรียนซํ้ าเขา้ไปอีกและตุลาการศาลถึง 4 คน ถูกถอดถอนในเวลา

ต่อมานัน่เอง กระทัง่ปลายปี 2548 เป็นช่วงหลงัการเลือกตั้งและพ.ต.ท.ทกัษิณ ชนะเลือกตั้งมาเป็น

รัฐบาลและเป็นนายกรัฐมนตรีสมยัท่ี2 แต่ก็ถูกโจมตีอย่างหนักจนถึงขั้นถูกขบัไล่ให้ลาออกจาก

ตาํแหน่ง ซ่ึงจงัหวะน้ีเองท่ีนายสนธิ ล้ิมทองกุล ผูจ้ดัรายการเมืองไทยรายสัปดาห์ ขณะนั้นท่ีจดั

รายการอยา่งเผด็ร้อนเก่ียวกบัการแฉเร่ืองปมการทุจริตโดยนายสนธิเปิดหนา้ชนดว้ยเน้ือหาท่ีชดัเจน

ตรงไปตรงมาแบบท่ีไม่เคยมีส่ือมวลชนใดทาํได ้ยิ่งตอกย ํ้าพฤติกรรมของพ.ต.ท.ทกัษิณ โดยนาย

สนธิใช้การส่ือสารผ่านสถานีวิทยุโทรทัศน์ซ่ึงเป็นช่องทางการส่ือสารแบบทางเดียว (One-way 

Communication) จนถูกพฒันามาเป็นรายการเมืองไทยรายสัปดาห์ คอนเสิร์ตการเมือง การจดัเวที

สญัจรท่ีเป็นรูปแบบเป็นการจดัรายการนอกสถานท่ี พฒันามาสู่การมีผูช้มเขา้มาร่วมฟังรายการสดท่ี

สวนลุมพินี กลายเป็นกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนซ่ึงกน็าํมาสู่รูปแบบของการส่ือสาร

สองทาง (Two-way Communication) เพราะมีการส่งสารดว้ยการพดูโดยมีผูรั้บสารดว้ยการฟังแลว้มี

ปฏิกิริยาตอบรับ (Feedback) ดว้ยการแสดงออกทั้งยิม้ พยกัหนา้ หวัเราะ ปรบมือ โห่ ฮา เป็นตน้ 

 

การชุมนุมประท้วงเพื่อขับไล่นายกรัฐมนตรี ยงัผลสําเร็จเม่ือพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวตัร 

ประกาศยุบสภาในวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ 2549 แต่ก็ไดก้าํหนดวนัเลือกตั้งทนัทีในวนัท่ี 2 เมษายน 

2549 ซ่ึงทาํให้พรรคการเมืองอ่ืนเสียเปรียบในหลายดา้น แมก้ลุ่มพนัธมิตรจะพยายามชุมนุมกดดนั

ต่อเน่ืองเพื่อขดัขวางการเลือกตั้งนั้น แต่ในวนัท่ี 2 เมษายน 2549 ก็มีการจดัการเลือกตั้งข้ึนดงัท่ีได้

กล่าวแลว้ในบทท่ี 4 ซ่ึงหลงัจากพรรคไทยรักไทยไดรั้บชยัชนะ พ.ต.ท.ทกัษิณออกแถลงการณ์ผ่าน

ทางโทรทัศน์รวมการเฉพาะกิจแห่งประเทศไทย  รูปแบบการส่ือสารทางเดียว  (One-way 

Communication) ของคืนวนัท่ี 4 เมษายน 2549 ไม่ขอรับตาํแหน่งนายกรัฐมนตรีแต่ตามรัฐธรรมนูญ

สถานะกย็งัคงเป็นรัฐบาลรักษาการอยู ่ 

 

ระหว่างเดือน  มิ .ย. 2549 เป็นต้นมาเกิดกระแสข่าวลือการทํารัฐประหารมาเป็น

ระยะ ประกอบกบัการชุมนุมของกลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยก็ยิ่งทวีความร้อนแรง

บวกกบัความโกลาหลของการสรรหา กกต.ชุดใหม่ ช่วงเวลา กนัยายน 2549 พ.ต.ท.ทกัษิณ ยงัติด
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ภารกิจเดินทางไปต่างประเทศกว่า 10 วัน  คือตั้ งแต่  10-21 กันยายน  2549 และในช่วงวัน ท่ี 

17-21 กัน ยายน  2549 เป็ น ช่ วงท่ี รัฐบ าลไท ยต้อ งเข้า ร่วม ป ระชุ ม ส มัช ช าส ห ป ระช าช าติ 

ท่ีนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา พ.ต.ท.ทกัษิณติดภารกิจประชุมดงักล่าว แต่วนัท่ี 18 กนัยายน 2549 กย็งัสัง่

ประชุมวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ (Video Conference) ร่วมกบัคณะรัฐมนตรี ระหว่างนั้น พ.ต.ท.ทกัษิณ 

ยงัถูกกลุ่มเส้ือเหลืองจาํนวนหน่ึงยืนประทว้งขบัไล่ท่ีหน้าโรงแรมท่ีพกัในกรุงนิวยอร์ก โดยกลุ่ม

มวลชนเส้ือเหลืองในต่างประเทศขบัเคล่ือนดว้ยแรงผลกัจากการส่ือสารของแกนนาํผ่านเวทีของ

กลุ่มพัน ธมิตรประชาชน เพื่ อประชาธิปไตย  โดยรูปแบบสถานี วิทยุโทรทัศน์ ดาวเทียม 

(ASTV) ผสมผสานกับช่องทางส่ือใหม่ (New Media) หรือ Digital media รูปแบบเว็บไซต์ และ

ช่องทางการออกแถลงการณ์ (Declaration) กับการให้สัมภาษณ์ส่ือมวลชน (Interview) และการ

แ ถ ล ง ข่ าว  (Press Conference) ต่ อ ส่ื อ ม ว ล ช น ก ร ะ แ ส ห ลัก ห รื อ ส่ื อ ดั้ ง เดิ ม  (Main stream 

Media,Traditional Media) มาถึงจุดน้ีผูว้ิจยักเ็ห็นวา่ทกัษะการใชส่ื้อของกลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อ

ประชาธิปไตยก็เร่ิมหลอมรวมส่ือเท่าท่ีมีและนิยมในเวลานั้ นหรือหลอมรวมการใช้ส่ือเพื่อ 

การเขา้ถึงประชาชนอยา่งครบครันในสถานการณ์นั้นอยา่งมีบทบาทสําคญั และบุคคลซ่ึงมีบทบาท

การหลอมรวมการใช้ส่ือและประสานงานเพื่อแถลงการณ์ต่อส่ือท่ีสําคัญ  คือ  นายสุริยะใส 

กตะศิลา ผูป้ระสานงานเครือข่ายพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย ผูเ้คยดํารงตําแหน่ง

เลขาธิการคณะกรรมการรณรงคเ์พื่อประชาธิปไตย หน่ึงในแกนนาํการเคล่ือนไหวนัน่เอง 

 

ตน้เดือนกนัยายน 2549 วิกฤตการเมืองไทยสุกงอมอย่างยิ่ง หลงัการเคล่ือนไหวชุมนุม

กลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยต่อเน่ืองหลายเดือนและยงัคงชุมนุมกดดนัโดยเขา้ไป

ปักหลกัชุมนุมอยู่ในทาํเนียบรัฐบาลซ่ึงเป็นสถานท่ีและสัญลกัษณ์ของการบริหารราชการแผ่นดิน

ของ พ.ต.ท.ทกัษิณ การแสดงออกจุดน้ีของกลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย ได้ขยาย

วงการมีส่วนร่วมดว้ยกนัเปิดเวทีปราศรัยผสมผสานการมีคอนเสิร์ตบรรเลงเพลง มีการออกร้านคา้

ขายในลกัษณะนิทรรศการสินคา้ท่ีอยูใ่นกระแสการต่อตา้นรัฐบาล พ.ต.ท.ทกัษิณ ไม่วา่จะเป็นเส้ือสี

เหลือง ผา้โพกหัว โบวผ์ูกผม ธงชาติ เข็มกลดั ริสแบนด์ (Wrist Band) สีเหลือง หนังสือ และมือ

ตบ เป็นตน้ จนมีวาทกรรมวรรคทองว่าเวทีแห่งน้ีอาหารดีดนตรีไพเราะ นั่นเองท่ีผูว้ิจยัเห็นว่าเป็น

ปรากฏการณ์การส่ือสารการเมืองไทยท่ีมีวิวฒันาการการมีส่วนร่วมแบบผสมผสานสร้างแรง

ดึงดูด สีสัน ความน่าสนใจเพิ่มความหลากหลายของกิจกรรม โดยนอกเหนือจากการส่ือสารดว้ย

ทกัษะการพูดแลว้แลว้ยงัใชส้ัญลกัษณ์รูปแบบต่าง ๆ จูงใจให้เวทีการชุมนุมมีผูค้นหลากหลายมาก

ข้ึนทั้งหลากหลายทางเพศ วยั การศึกษา อาชีพ ชนชั้น โดยกระบวนการการมีส่วนร่วมของภาค

ประชาชนท่ีเข้มขน้ข้ึนน้ีสร้างแรงกดดันอย่างมากต่อรัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ จนสถานการณ์เช้า
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วนัท่ี 19 ก.ย. 2549 ในกรุงนิวยอร์ก ซ่ึงเป็นเวลาคํ่าของประเทศไทย พ.ต.ท.ทกัษิณรู้ตวัแลว้ว่าจะถูก

ปฏิวติั จึงสั่งทีมงานใหจ้ดัการถ่ายทอดสดผา่นทางโทรทศัน์รวมการเฉพาะกิจแห่งประเทศไทย หรือ

ทีวีพูล ซ่ึงเป็นลกัษณะการส่ือสารรูปแบบการส่ือสารทางเดียว (One-way Communication) มายงั

ประเทศไทยเพื่อต่อต้านการทํารัฐประหาร แต่เวลานั้ นก็ไม่สามารถจัดการได้จึงเปล่ียนแผน

ถ่ายทอดสดมาท่ีสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 แต่ พ.ต.ท.ทกัษิณยงัไม่ทนัจะอ่านแถลงการณ์เสร็จส้ินก็ถูก

ตดัสัญญาณ จากนั้นทีวีทุกช่อง (ทีวีพูล) ก็ทาํการถ่ายทอดสดการยดึอาํนาจของ คปค. นาํโดย พล.อ.

สนธิ บุญยรัตกลิน ผูบ้ัญชาการทหารบกในขณะนั้นแทน โดยให้เหตุผลว่า “การบริหารราชการ

แผน่ดินของรัฐบาลพ.ต.ท.ทกัษิณ ทาํใหเ้กิดความขดัแยง้แบ่งฝักแบ่งฝ่าย สลายความรู้รักสามคัคีของ

คนในชาติอย่างไม่เคยปรากฏมาก่อนในประวัติศาสตร์ชาติไทย” จนนํามาสู่การประกาศ

แต่งตั้ง พล.อ.สุรยุทธ์ จุลานนท์ เป็นนายกรัฐมนตรี ในวนัท่ี 1 ต.ค. 2549 ซ่ึงการส่ือสารของคณะ

ทหารเหล่าน้ีก็ใชรู้ปแบบการส่ือสารทางเดียว (One-way Communication) เป็นการประกาศใหท้ราบ

เพื่อทราบตรงกันและโดยทั่วกัน ส่วน  พ.ต.ท.ทักษิณ  ก็ใช้ชีวิตหลังจากนั้ นด้วยการพาํนักอยู่

ต่างประเทศเป็นเวลายาวนานทั้งยงัโดนคดีเก่ียวกบัการทุจริตคอรัปชั่นอีกหลายคดีรวมถึงการยึด

ทรัพยสิ์นคืนแก่แผน่ดินดว้ย 

 

ผู ้วิ จัย เห็ น ว่ า  ช่ อ งท างก าร ส่ื อ ส ารใน รูป แ บ บ ท่ี ก ลุ่ ม พัน ธ มิ ต รป ระ ช าช น เพื่ อ

ประชาธิปไตย ใช้ในการนําเสนอข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนรับทราบนั้ นประกอบด้วย วิทย ุ

โทรทศัน์ หนังสือพิมพ ์หนังสือ เว็บไซต์และเครือข่าย และการส่ือสารทางตรงบนเวทีชุมนุมต่อ

มวลชน โดยช่วงปี 2549 เป็นยุคโลกาภิวตัน์ท่ีข้อมูลข่าวสารถูกกระจายถ่ายทอดออกไปอย่าง

กวา้งขวางประชาชนมีโอกาสรับขอ้มูลข่าวสารอย่างรวดเร็วและตรงไปตรงมา พ.ต.ท.ทกัษิณนั้น

แมว้่าในช่วงดาํรงตาํแหน่งนายกรัฐมนตรีสมยัแรกในปี 2544 ไดมี้การเขา้ครอบงาํส่ือดว้ยการให้

บริษัทในเครือของครอบครัวเข้าถือหุ้นสถานีโทรทัศน์ไอทีวีจนเกิดปรากฏการณ์ถูกกระหนํ่ า

วิพากษว์ิจารณ์อยา่งหนกัมาก่อนแลว้ ต่อมาเม่ือสถานการณ์ช่วงวิกฤตการเมืองน้ีเป็นยคุเปล่ียนผ่าน

ซ่ึงมีสถานีโทรทศัน์ดาวเทียมและเว็บไซต์ข่าวเกิดข้ึนเป็นทางเลือกให้กบัประชาชน จึงทาํให้เกิด

ความต่ืนตวัต่ืนรู้เก่ียวกบัการทุจริตคอรัปชัน่ของรัฐบาล พ.ต.ท.ทกัษิณอยา่งกวา้งขวางมากข้ึน และ

ช่องทางเลือกใหม่เหล่าน้ีเป็นช่องทางท่ีอาํนาจรัฐไม่สามารถควบคุมหรือสกัดกั้นได้ ดังนั้นส่ือ

ทางเลือกหรือส่ือใหม่ท่ีมีเคร่ืองมือ เช่น อินเทอร์เน็ต ดาวเทียม จึงไดรั้บความนิยมอย่างลน้หลาม

เวลานั้น โดยมีความเห็นของนายชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี เลขาธิการสภาการหนังสือพิมพ์ (2549) 

เคยกล่าววา่ “ส่ือบนอินเตอร์เน็ตกาํลงัจะกลายเป็นส่ือทางเลือกท่ีกาํลงัมีศกัยภาพในยามท่ีส่ือกระแส

หลกัอยู่ในภาวะถูกปิดกั้น บทบาทของส่ือออนไลน์ในช่วงการชุมนุมของพนัธมิตรประชาชนเพื่อ
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ประชาธิปไตย เป็นภาพสะทอ้นท่ีดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีของเว็บไซต์ผูจ้ดัการหรือแมเนเจอร์

ออน ไลน์  ท่ีภาวะปกติมีผู ้เข้าชมอยู่ ท่ี  80,000 UIP แต่ใน ช่วงการชุมนุ ม  (ปี2549) ก็ เพิ่ ม สูง

ถึง 150,000-170,000 UIP แมว้า่ในช่วงสถานการณ์เบาบางก็มีผูเ้ขา้ชมถึง 120,000 UIP จะเห็นไดช้ดั

วา่ฝ่ายรัฐบาลเองกอ็ยูเ่ฉยไม่ไดแ้ละมีจะตอ้งทาํทุกอยา่งเพื่อช่วงชิงพื้นท่ีทางการเมืองในส่ือเหล่าน้ีไม่

วา่จะเป็นการจดัตั้งเวบ็ไซตใ์หม่ๆ อยา่งเวบ็คนผ่านฟ้า หรือ เวบ็รีพอร์ตเตอร์ รวมไปถึงการระดมลง

ความเห็นในเวบ็บอร์ดต่าง ๆ ” นายชวรงค ์กล่าว 

  

ดงันั้นจะเห็นไดว้า่สถานีวิทยโุทรทศัน์ ท่ีเป็นช่องทางในการส่ือสารทางการเมืองของกลุ่ม

พนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย คือ สถานีเอเอสทีวี (ASTV) ของนายสนธิ ล้ิมทองกุล ซ่ึงใน

การส่ือสารระหว่างกลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยกบัประชาชน ส่ือทางเลือกอย่าง

สถานีเอเอสทีวี (ASTV) ส่ือดั้งเดิมอย่างหนังสือพิมพผ์ูจ้ดัการ และส่ือใหม่อย่างเว็บไซต์ผูจ้ดัการ 

ถือเป็นช่องทางหลกัและสาํคญัท่ีทาํให้กลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยสามารถส่งสารท่ี

เป็นความคิดเห็น อุดมการณ์ จุดยืน เป้าหมาย ตลอดเวลาของการเคล่ือนไหว โดยสถานีโทรทศัน์เอ

เอส ที วี  ASTV มาจากคําว่า  Asia Satellite Television เป็ น สถานี โท รทัศน์ ผ่ าน ดาวเที ยม ท่ี มี

บริษทั เอเชียไทม์ออนไลน์ จาํกัด เขตปกครองพิเศษฮ่องกง เป็นเจ้าของแลว้ทางบริษทั ไทยเดย์

ดอตคอม จาํกดั 

ประเทศไทย เป็นผู ้รับจ้างผลิตเน้ือหาให้กับสถานี  โดยการส่งสัญญาณผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงไปยงัสถานีส่งสัญญาณภาพข้ึนดาวเทียมท่ีฮ่องกง แลว้ส่งไปยงัดาวเทียม

“นิว สกายส์ แซทเทิลไลต์ 6” (New Skies Satellite 6–NSS-6) ของประเทศเนเธอร์แลนด์ ซ่ึงนัยยะ

สาํคญัคืออยูน่อกเหนือเขตอาํนาจของกฎหมายไทย จากนั้นยิงสัญญาณภาพลงมาโดยใช ้South East 

Asia Beam ครอบคลุมบางส่วนของประเทศไทยและประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาค ทั้งยงัคลอบคลุม

ถึง 26 ประเทศ  เช่น  ลาว  กัมพูชา มาเลเซีย  เวียดนาม  อินเดียตะวันออก  ฮ่องกง จีนตอนใต้

อินโดนีเซีย และบรูไน  รวมทั้ งอีกหลายรัฐในสหรัฐอเมริกาและบางส่วนของยุโรปอีกด้วย 

โดยขั้นตอนการส่งสัญญาณของเอเอสทีวี คือ การอัพลิงค์สัญญาณจากท้ายรถถ่ายทอดไปยงั

ดาวเทียม “นิว สกายส์ แซทเทิลไลต ์6” ท่ีไดเ้ช่าช่องสัญญาณไวแ้ลว้ส่งกลบัลงมายงั ASTV ท่ีพิกดั

บา้นพระอาทิตยข์องนายสนธิเพื่อส่งสัญญาณผ่านไปยงัฮ่องกงและอพัลิงค์ข้ึนดาวเทียมเอ็นเอส

เอส  6 อีกรอบ  ดังนั้ นผู ้ชมสามารถรับชมได้ผ่านจานรับสัญญาณดาวเทียมย่าน  Ku – Band ท่ี

ค ว า ม ถ่ี  11676 Polarization : Horizontal Symbol Rate: 27500 Local Freq.: 9750, 10600 ท า ง

อินเตอร์เนตท่ีเวบ็ไซต ์www.astv-tv.com/หรือทางเคเบิลทอ้งถ่ิน สาํหรับผูช้มในสหรัฐอเมริกา และ

ใน ป ระเท ศแคน าด า  ส ามารถรับ ชมช่อง  ASTV NEWS 1 ได้ ท่ี ดาวเที ยม  Intelsat Americas 
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5 ย่ า น  Ku-Band ท่ี ค ว า ม ถ่ี  12152 Polarization: Horizontal Symbol Rate: 20000 แ ล ะ เอ เอ ส

ทีวี (ASTV) ไดด้าํเนินการสถานีโทรทศัน์ผา่นดาวเทียม โดยมีช่องดงัต่อไปน้ี คือ 

1) NEWS 1 สถานีข่าว 24 ชัว่โมง 

2) TOC (Thailand English News Channel) สถานีข่าวภาคภาษาองักฤษ 

3) Happy Variety Channel สถานีความบนัเทิงเพื่อครอบครัว 

4) E-san Discovery สถานีโทรทศัน์วฒันธรรมอีสาน 

5) Suwannabhumi สถานีสุวรรณภูมิแห่งยคุสมยั 

6) FE.T.V. สถานีโทรทศัน์เพื่อแผน่ดิน 

  

บทบาทของโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมเอเอสทีวี ในฐานะส่ือของกลุ่มผูต่้อต้านรัฐบาล 

พ.ต.ท. ทกัษิณ ซ่ึงขยายเป็นการต่อตา้นการครองอาํนาจและการทุจริตคอรัปชัน่ของพ.ต.ท.ทกัษิณ

จนนิยามอาํนาจน้ีว่า “ระบอบทกัษิณ” (Thaksinocracy) กลายเป็นคาํจาํกดัความท่ีเขา้ใจโดยทัว่กนั

และเป็นการส่ือสารโดยใช้ขอ้ความท่ีเป็นสัญลกัษณ์ โดย ศ.เกษียร เตชะพีระ เคยอธิบายว่าระบบ

ทักษิณคือระบอบสมบูรณาญาสิทธิทุนนิยมจากการเลือกตั้ ง มาจากคาํว่าระบอบ(Regime) คือ

รูปแบบการปกครองของรัฐ ส่วนทกัษิณ คือ ทกัษิณ ชินวตัร อดีตนายกรัฐมนตรี ส่วนระบอบสม

บูรณาญาสิทธิ คือ ระบอบพี่รวบอาํนาจเด็ดขาดไวท่ี้คน ๆ เดียว ลกัษณะคือเขา้สู่อาํนาจหรือได้

อาํนาจมาจากการเลือกตั้งแต่เม่ือไดอ้าํนาจมาแลว้ใชอ้าํนาจนั้นแบบอาญาสิทธ์ิคือพยายามรวมศูนย์

อาํนาจสร้างเสริมความเขม้แข็งและการจดัการรวมศูนยอ์าํนาจเด็ดขาดท่ีหัวหน้าฝ่ายบริหารและ

พร้อมท่ีจะละเมิดสิทธิและเสรีภาพในร่างกาย ชีวิต ทรัพยสิ์นของพลเมือง ผูกขาดการเมือง กา้วล่วง

รัฐธรรมนูญและอุปถมัภช์าวบา้น ปฏิเสธการตรวจสอบการใชอ้าํนาจทุกรูปแบบโดยอา้งว่ามาจาก

เสียงขา้งมาก กา้วล่วงรัฐธรรมนูญหรือพยายามแกไ้ขรัฐธรรมนูญเพื่อสร้างความชอบธรรม อยา่งไร

ก็ตามการสร้างคาํจาํกดัความน้ีถือเป็นสัญลกัษณ์อยา่งหน่ึงของการส่ือสาร และในช่องทางของส่ือท่ี

กลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยใชก้ไ็ดแ้สดงออกซ่ึงสญัลกัษณ์เหล่านั้น 

อย่างไรก็ตามการใช้ส่ือเป็นช่องทางการส่ือสารน้ี เร่ิมต้นข้ึนเม่ือเดือนกันยายน พ.ศ. 

2548 หลงัจากรายการเมืองไทยรายสัปดาห์ของนายสนธิ ล้ิมทองกุล ถูกปลดจากผงัรายการของ

ช่อง 9 อ.ส.ม.ท. จากนั้ นก็มีรายการเมืองไทยรายสัปดาห์สัญจร ต่อมาในช่วงเดือนตุลาคม-

พฤศจิกายน 2548 ระหว่างการจดัรายการเมืองไทยรายสัปดาห์สัญจรอยู่ก็ได้มีความพยายามจะ

เผยแพร่ภาพเหตุการณ์เมืองไทยรายสัปดาห์สัญจรท่ีเวทีสวนลุมพินีออกไปยงัประชาชนให้มาก

ท่ีสุด จึงมีการตั้งจุดถ่ายทอดสดข้ึนโดยศูนยข่์าวภูมิภาคของเครือผูจ้ดัการและองคก์รท่ีมาเป็นแนว

ร่วมกบักลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย เช่น ภายในมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์วิทยา
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เขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา บริเวณศูนยข่์าวศรีราชา ศูนยข่์าวขอนแก่น ศูนยข่์าวเชียงใหม่ เป็นตน้

เพื่อขยายฐานการับชมของผูช้มออกไปเน่ืองจากปริมาณจานรับดาวเทียมมีอยู่จาํกัด จากนั้นการ

ชุมนุมเคล่ือนไหวท่ีก่อตวัเขม้แข็งและเขม้ขน้ข้ึนดว้ยองคป์ระกอบของแกนนาํน่าเช่ือถือในสังคม

รวมตวักนัหลายคนเคล่ือนไหวต่อเน่ืองใน พ.ศ. 2549 ก็เร่ิมมีเครือข่ายผูช้ม มวลชน ผูส้นบัสนุนใน

ท้องถ่ิน ก่ อตัว ข้ึน จน เป็ น ป ราก ฏ ก ารรวม ตัวแก น นําเป็ น ก ลุ่ม พัน ธมิ ตรป ระช าชน เพื่ อ

ประชาธิปไตย จุดน้ีเองท่ีความนิยมในการชมรายการของสถานีโทรทศัน์เอเอสทีวีมีมากข้ึนตาม

กระแสท่ีหนกัหน่วงของสถานการณ์การเมือง วิกฤติการเมืองท่ีเก่ียวกบัการใชอ้าํนาจ และวิกฤติการ

เลื อ ก ตั้ ง  ส ถ านี โ ท ร ทั ศ น์ เอ เอ ส ที วี เว ล านั้ น เป็ น ก าร ส่ื อ ส าร แ บ บ ท าง เดี ย ว  (One-way 

Communication) ก็ใช้หลกัการผสมผสานหลอมรวมส่ือท่ีมีในมือ คือ ผูจ้ดัการออนไลน์ท่ีเป็นส่ือ

ใหม่ (New Media)ยคุนั้นโดยมีช่องทางการถ่ายทอดเน้ือหาคือ www.mgronline.com เป็นการส่ือสาร

สองทาง (Two-way Communication) เพราะในช่วงเวลานั้ นได้มีการเปิดกระดานสนทนาให้

ประชาชนแสดงความคิดเห็นดว้ย 

 

ช่องทางการส่ือสารของส่ือใหม่อยา่งอินเตอร์เน็ต เป็นช่องทางการส่ือสารหลกัท่ีสาํคญัอีก

ช่องทางหน่ึงของกลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยเวลานั้นและผูส้นับสนุนสามารถ

เช่ือมโยงทาํลิงค์แลกเปล่ียนกันในลกัษณะเครือข่ายเว็บไซต์ท่ีต่อตา้นระบอบทักษิณร่วมกันได้

ดว้ย ประกอบกบัเทรนดห์รือกระแสเวบ็ข่าวออนไลน์ของส่ือมวลชนกระแสหลกัอีกหลากสาํนกัข่าว

ก็ปรับตัวตามยุคสมัยพยายามใช้ช่องทางออนไลน์ รูปแบบเว็บไซต์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ขอ้เท็จจริง การตรวจสอบอาํนาจรัฐด้วยเช่นกัน ตวัอย่างเช่น สํานักเนชั่น ท่ีได้ปรับรูปแบบการ

ทาํงานของทีมข่าวมาเป็นการทาํงานแบบหลอมรวมส่ือ คือ นอกจากนาํเสนอในพื้นท่ีส่ือกระแส

หลกัหรือส่ือดั้งเดิมของตนแลว้ยงันาํเสนอบนเวบ็ไซตข่์าวออนไลน์ 24 ชัว่โมง เช่น กรุงเทพธุรกิจ

ออนไลน์ คมชัดลึกออนไลน์ เป็นต้น จุดเด่นของการส่ือสารผ่านช่องทางออนไลน์ คือ ความ

รวดเร็ว ทันสถานการณ์  นําเสนอเน้ือหาได้มากกว่าข่าวหนังสือพิมพ์ วิทยุและวิทยุโทรทัศน ์

นอกจากนั้นยงัมีบทวิเคราะห์ วิจารณ์ วิจยัใหข้อ้มูลหลกัฐานไดลึ้กและมากกวา่ อยา่งไรกต็ามกระแส

ต่ืนตวัของส่ือออนไลน์นั้นดาํเนินมาตั้งแต่ปี 2549 นั่นเอง ช่วงเวลานั้นไม่เพียงแต่สํานักข่าวหรือ

ส่ือมวลชนเท่านั้นท่ีต่ืนตวัในส่วนของภาคเอกชนยงัตอ้งมีเวบ็ไซตข์องตนเองเกือบทุกแห่งรวมถึง

องคก์รภาครัฐตั้งแต่ทอ้งถ่ินจนถึงกรม กระทรวงและหน่วยงานต่าง ๆดว้ย ในยคุ2549 นั้นการใชส่ื้อ

อินเตอร์เน็ตเพิ่มมากข้ึนจนสํานักข่าวหรือส่ือมวลชนตอ้งมีเว็บไซต์นําเสนอขอ้มูลข่าวสารของ

ตนเอง เช่น สํานักข่าวเนชัน่ทาํการเปิดตวัเวบ็ไซต์โอเคเนชัน่ดอทเน็ต (www.oknation.net ) อย่าง

เป็นทางการเม่ือเดือนกันยายน 2549 นอกจากนั้นยงัมีพฒันาการบทบาทของนักส่ือสารมวลชน

http://www.mgronline.com/
http://www.oknation.net/
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ปรับตวัเองไปยงับล็อก (Blog) ซ่ึงเป็นพื้นท่ีออนไลน์เช่นกนัซ่ึงการเป็นบล็อกเกอร์ (Blogger) หรือ

ผูน้าํเสนอนั้นเป็นการถ่ายทอดบทความ ขอ้เขียน การแสดงความคิดเห็นท่ีมากกวา่การนาํเสนอของ

ส่ือมวลชนทัว่ไป ตวัอย่างเช่นนักส่ือสารมวลชนอย่าง"นายสุทธิชัย หยุ่น"ไดค้รองความนิยมใน

ฐานะบลอ็กเกอร์ท่ีมีผูเ้ขา้ชมอนัดบัหน่ึงของโอเคเนชัน่ดว้ยสถิติการเขา้ชมนบัแสนในยคุนั้นดว้ย 

 

อย่างไรก็ตามเร่ืองน้ีสะทอ้นให้เห็นว่าในห้วงเวลาดงักล่าว คือปี 2549 อินเทอร์เน็ตเป็น

เคร่ืองมือการส่ือสารท่ีไดรั้บความนิยมจากผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นจาํนวนมาก ในส่วนของภาครัฐเวลา

นั้ นกระทรวงหลักในการติดตามเร่ืองน้ีคือ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

(ไอซีที) ยงัเผยแพร่ขอ้มูลว่าส่ืออินเทอร์เน็ตในประเทศมีความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการ

เติบโตอยา่งเห็นไดช้ดัโดยเลง็เห็นวา่ประชาชนเร่ิมเห็นความสาํคญั ประกอบกบัส่ือบนเวบ็ไซตไ์ดมี้

พฒันาการในการเปล่ียนแปลงในดา้นคุณภาพเพิ่มมากข้ึน โดยผูใ้ห้บริการมีการดูแลเน้ือหาและมี

วิธีการนาํเสนอท่ีสามารถให้ผูใ้ชง้านสามารถทาํการโตต้อบหรือเกิดการส่ือสารสองทาง (Two-way 

Communication) หรือแมแ้ต่การชุมนุมเคล่ือนไหวทางการเมืองและส่ิงท่ีน่าสนใจคือบทบาทของส่ือ

ผา่นอินเตอร์เน็ตหรือเวบ็ไซตมี์ผลสะทอ้นกลบั (Feedback) สู่สังคมจนเกิดกระแสความสนใจไดไ้ม่

แพก้บัส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโทรทศัน์ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นว่าช่องทางการส่ือสารทางการเมืองในยคุนั้นถูก

ทลายข้อจาํกัดออกไป กลายเป็นการส่ือสารทางการเมืองสามารถทําได้อย่างมีเสรีภาพภายใต้

กฎหมายหรือบางเน้ือหาและบางกิจกรรมก็สุ่มเส่ียงต่อการกระทาํท่ีส่อผิดกฎหมายด้วยแต่การ

ส่ือสารทางการเมืองในห้วงเวลานั้นก็สามารถแสดงออกได้ในช่องทางท่ีมี เป็นการส่ือสารทาง

การเมืองท่ีอาศยัการเติบโตของส่ือทางเลือก เป็นความทา้ทาย ต่ืนตวัทั้งกระบวนการใชเ้คร่ืองมือและ

ผูใ้ชเ้คร่ืองมือส่งสารหรือส่ือสารและผูรั้บสารซ่ึงเป็นประชาชนกเ็กิดกเ็ช่นกนั และเม่ือเกิดการเรียนรู้

มีประสบการณ์ร่วมกนัจึงเกิดแรงผลกัดนันาํตนเองเขา้ไปสู่การมีส่วนร่วมมากยิ่งข้ึนและขยายไปสู่

คนใกลชิ้ดเพื่อนพอ้งนอ้งพี่อยา่งกวา้งขวาง ประกอบกบัซ้ือใหม่โดยช่องทางอินเตอร์เน็ตนั้นทาํได้

อยา่งง่าย รวดเร็ว สดกวา่ สะดวก ประหยดั เขา้ถึงใกลชิ้ด ขยายฐานการส่ือสารออกไปสู่ผูค้นจาํนวน

มากเท่ามากได  ้เคร่ืองมือน้ีสามารถส่งข่าวสารได้ในระยะทางท่ีกวา้งไกลขา้มพรหมแดนไปทั่ว

โลก กระจายการส่งสญัญาณไดม้ากกวา่ส่ือกระแสหลกัหรือดั้งเดิมทัว่ไป ท่ีสาํคญัคือ ประชาชนหรือ

องค์กรทัว่ไปสามารถเป็นเจา้ของเว็บไซต์ไดอ้ย่างเสรี ไม่จาํเป็นตอ้งอยู่ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของ

รัฐบาลและรัฐหรือรัฐบาลไม่สามารถเขา้แทรกแซงครอบงาํการส่ือสารทางการเมืองได ้ยกตวัอยา่งท่ี

สร้างปรากฏการณ์ฮือฮาไดม้าก คือ เวบ็ไซต ์http://www.thaiinsider.com เปิดเผยขอ้มูลการป่ันหุ้น

ของ พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร ภายในเวลาไม่ก่ีนาทีนั้นผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตสามารถรับทราบขอ้มูลไดเ้ป็น

จาํนวนมากโดยท่ีรัฐบาลไม่สามารถควบคุมหรือสกดักั้นการเผยแพร่ข่าวสารก่อนไดแ้มต่้อมาส่ิงท่ี

http://www.thaiinsider.com/
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รัฐบาลทาํได้ในภายหลงัก็คือการปิดเว็บไซต์นั้นโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร แต่ก็ไม่ทันสถานการณ์เพราะข้อมูลแบบเจาะลึกประกอบหลกัฐานแน่นหนานั้นได้ถูก

เผยแพร่สู่ประชาชนเป็นจาํนวนมากและส่ืออ่ืน ๆ ทุกแขนงไดเ้ก็บหลกัฐานรวบรวมไวห้มดพร้อม

ทยอยนาํเสนอซํ้า ๆ จนเป็นกระแสหนกั 

 

ส่ิงน้ีเองท่ีผูว้ิจยัมีความเห็นวา่กระแสการนาํเสนอซํ้ าและปรับเปล่ียนรูปแบบการนาํเสนอ

ไปเร่ือย ๆ  ในเร่ืองเดิมและนําไปวนใช้ทุกช่องทางของของส่ือเช่นน้ีในยุคต่อมาถ้าเปรียบ 

เทียบ (2562-2563) ผูว้ิจยัเรียกว่าไวรัล (Viral) หรือถา้ทาํเป็นกระบวนการหรือยทุธศาสตร์ก็เรียกว่า

ไวรัลมาเก็ตต้ิง (Viral Marketing) กล่าวโดยสรุปคือการเผยแพร่ขอ้มูลโดยรวดเร็วและกวา้งขวาง

ประหน่ึงการกระจายของไวรัสนั้นมีมาตั้งแต่ปี 2549 ในยุคท่ีข่าวสารบนอินเตอร์เน็ตและเวบ็ไซต์

เบ่งบาน 

 

และจากรูปแบบการทาํงานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีหลากหลายทาํให้เกิดการส่ือสาร

รูปแบบใหม่ข้ึนมาอยา่งมากมายและแต่ละรูปแบบนั้นก็มีการนาํมาใชใ้นการส่ือสารทางการเมืองท่ี

แตกต่างกันออกไป  โดยเฉพาะในช่วงเวลาท่ีเกิดกระแสต่อต้านการบริหารงานของรัฐบาล 

พ.ต.ท. ทกัษิณ ดงัน้ี คือ 

1) เว็บไซต์ (Website) เป็นส่ือใหม่  (New Media) ท่ี ถือเป็นส่ือใหม่รูปแบบแรกท่ี

นาํมาใชใ้นการส่ือสารทางการเมืองในช่วงวิกฤติการเมือง รัฐบาลครอบงาํ แทรกแซง สกดักั้นและ

ปิดกั้นช่องทางการส่ือสารทางการเมืองท่ีเป็นช่องทางหลัก ในขบวนการเคล่ือนไหวของกลุ่ม

พนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยต่างใช้ช่องทางอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือในการส่ือสารระหว่าง

กนั ทั้งระดบัภายในกลุ่มดว้ยกนัหรือระหว่างกลุ่ม ทั้งน้ีนอกเหนือจากการใช้เป็นส่ือสารมวลชน

แทนส่ือกระแสหลกั นอกจากนั้นยงัพบการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต เวบ็ไซตเ์พื่อการสืบคน้ขอ้เทจ็จริง

และนาํเสนอขอ้เท็จจริง ขอ้มูลข่าวสาร แจง้ข่าว แจง้กิจกรรม รวมทั้งการส่ือสารเพื่อทราบเพื่อการ

นดัหมายสําหรับการขบัเคล่ือนมวลชนดว้ย และจากการรวบรวมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตของกลุ่มท่ี

เค ล่ือน ไห วทั้ งต่อต้านและสนับสนุ นรัฐบาลพ .ต.ท .ทักษิณ  ช่วงเดือน พฤศจิกายน  2548- 

19 กันยายน  2549 พบว่าแต่ละกลุ่มต่างมีช่องทางส่ือเว็บไซต์เป็นของตนเองในการนําเสนอ 

ซ่ึงสามารถแยกรายละเอียดออกเป็น 

1.1) เว็บไซต์ http://www.manager.co.th เว็บไซต์ของหนังสือพิมพ์ผูจ้ ัดการของ

นายสนธิ ล้ิมทองกุล เป็นเว็บไซต์แรกท่ีประกาศตวัอย่างเป็นทางการว่า “ต่อตา้นการบริหารงาน

ของ พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร” และเคล่ือนไหวเพื่อตอ้งการให้ พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร ยติุบทบาททาง

http://www.manager.co.th/
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การเมือง และนอกจากน้ียงัมี http://radio.manager.co.th (คล่ืนยามเฝ้าแผ่นดิน) เป็นเวป็ไซตร์ายการ

วิทยุของสํานักข่าวผูจ้ ัดการ ซ่ึงผูช้ม ประชาชน มวลชน สามารถดาวน์โหลดฟังข้อมูลข่าวสาร 

รายการต่าง ๆ ได ้

1.2) เวบ็ไซต ์http://www.prachatai.com เวบ็ไซตข์องสาํนกัข่าวประชาไท เวบ็ไซต์

ส่ือทางเลือก ท่ีเรียกตวัเองวา่เป็นส่ืออิสระ 

1.3) เว็ บ ไ ซ ต์  http://www.fm9225radio.net ค ล่ื น ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย  FM 92.25 

MHz เป็นวิทยชุุมชนคนรักประชาธิปไตย สนบัสนุนโดยนายประชยั เล่ียวไพรัตน์ เป็นการถ่ายทอด

สญัญาณวิทยผุา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผูฟั้งผา่นทางอินเทอร์เน็ตสามารถรับฟังไดพ้ร้อมกนั

กบัผูฟั้งท่ีฟังผา่นทางวิทย ุนาํเสนอเน้ือหาท่ีเขม้ขน้ทางการเมืองและการเคล่ือนไหวยคุนั้น 

1.4) เว็บไซต์ http://www.tuthaprajan.com เว็บไซต์ของกลุ่มนิสิตนักศึกษารัก

ประชาชน (Tuthaprajan) ท่ีกล่าวว่า เวบ็ไซต์แห่งน้ีก่อตั้งข้ึนตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 39 เปิดเวบ็ไซต์น้ีข้ึนเพื่อเป็นส่ือกลางในการส่ือสารระหว่าง

กลุ่มนกัศึกษาในเครือข่ายต่าง ๆ 

1.5) เว็ บ ไ ซ ต์  http://www.sornorsor.com เว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง ศู น ย์ป ร ะ ส า น ง า น

นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 

1.6) เว็บ ไซ ต์  http://www.thainovote.org เป็ น เว็บ ไซ ต์รว ม พ ลังค น  No Vote 

(2 เมษายน 2549) 

1.7) เวบ็ไซต ์http://www.stopthaksin.com ของเครือข่ายประชาสังคมหยดุระบอบ

ทกัษิณ นาํโดย ดร.สังศิต พิริยะรังสรรค ์จุดเด่นของเวบ็ไซตน้ี์คือการเผยแพร่กระบวนการคอรัปชัน่

ในระบอบทกัษิณ การบริหารราชการท่ีทบัซอ้นผลประโยชน์ 

1.8) เวบ็ไซต ์http://www.kooleethai.th.gs เวบ็ไซตข์องพรรคกลีุไทย 

1.9) เว็บไซต์ http://www.thaiinsider.com เว็บไซต์ท่ีดําเนินงานโดยทีมงานของ

นายเอกยทุธ อญัชนับุตร เปิดเผยขอ้มูลในลกัษณะแฉทกัษิณ 

1.10) เวบ็ไซต ์http://www.weopenmind.com เป็นเวบ็ไซตใ์ห้บริการ blog ท่ีเนน้ว่า

เป็น “เวทีแสดงความคิดเห็นบนพื้นฐานความแตกต่าง...แต่ยืนขา้งความถูกตอ้งและผลประโยชน์

ของชาติและประชาชน” ตามช่ือเวบ็บอร์ดคือ We Open Mind 

1.11) เว็บไซต์ http://forum.serithai.net ขบวนการเสรีไทยในเว็บบอร์ด ภายใต้

แนวคิด “เสรีทางความคิด ตา้นวิกฤตเผดจ็การ สร้างบรรทดัฐานใหก้ารเมืองไทย” 

1.12) เว็ บ ไ ซ ต์  http://www.firelamtung.com เว็ บ ไ ซ ต์ เพื่ อ ก า ร ส่ื อ ส า ร ข อ ง

ประชาชน ชุมชนคนเดือนตุลา 

http://radio.manager.co.th/
http://www.prachatai.com/
http://www.fm9225radio.net/
http://www.tuthaprajan.com/
http://www.sornorsor.com/
http://www.thainovote.org/
http://www.stopthaksin.com/
http://www.kooleethai.th.gs/
http://www.thaiinsider.com/
http://www.weopenmind.com/
http://forum.serithai.net/
http://www.firelamtung.com/
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1.13) เวบ็ไซต ์http://www.uthaisak.com เวบ็ไซตข์องชมรมคนกูช้าติ 

1.14) เวบ็ไซต ์http://www.sahasavas.com เวบ็ไซตข์องสถาบนัสหสวรรษ 

1.15) เว็บไซต์ http://www.seree.org เว็บไซต์ศูนยข์อ้มูลเสรี ท่ีรวบรวบบทความ

และฐานขอ้มูลเก่ียวกบัไทยรักไทยและ กกต.ไวม้ากมาย 

1.16) เว็บไซต์ http://www.uthaisak.net เว็บไซต์ชมรมคนกูช้าติทีโอที ก็มีลิงค์ไป

ฐานขอ้มูลเก่าของพนัธมิตรฯอีกไม่นอ้ย 

1.17) เว็บไซต์ http://www.phantamit.ob.tc เว็บพันธมิตรพิษณุ โลก  ก็ เป็นเวที

แลกเปล่ียนของคนในกลุ่ม 

1.18) เวบ็ไซต ์http://www.qouchaat.com เวบ็ไซตก์ลุ่มกูช้าติท่ีเนน้สีสันเหลืองแดง

และบทกวีการเมืองร่วมสมยั ฯลฯ 

1.19) เว็บไซต์ http://www.karoon-saingam.net เว็บไซต์ส่วนตัวของนายการุณ 

ใสงาม (อดีตสมาชิกวฒิุสภาจงัหวดับุรีรัมย)์ 

1.20) เว็บไซต์ http://www.akeyuth.org ของนายเอกยุทธ อญัชันบุตร อดีตเจา้พ่อ 

ชาเตอร์ ประธานเจ้าหน้าท่ีเครือโอเรียนเต็ล มาร์ท กรุ๊ป ประเทศองักฤษ ท่ีออกมาเปิดประเด็น 

“การป่ันหุน้” ของ พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร 

1.21) เว็บไซต์ http://www.thaipeopleradio.com (คล่ืนสามัญประจําบ้าน ) เป็น

เว็บไซต์ท่ีนําเสนอเน้ือหาเก่ียวกับรายการในสถานีโทรทัศน์  ASTV และข่าวสารทางการ

เมือง ตลอดจนการเปิดให้มีการนาํเสนอความคิดเห็นทางการเมือง สังคม และเศรษฐกิจในประเด็น

ต่ าง  ๆ  น อ ก จาก น้ี เว็บ ไซ ต์ น้ี ย ัง เป็ น ส่ื อ ก ล างใน ก ารป ระช าสั ม พัน ธ์โค รงก ารแ จก จาน

ดาวเทียม ASTV เพื่อตอ้งการใหป้ระชาชนทุกระดบัไดมี้ส่ือทีวีและวทิยทุางเลือกในการรับรู้ข่าวสาร

เท่าทนั 

  

นอกจากน้ียงัมี  เว็บไซต์กลุ่ม  หรือองค์กรท่ีสนับสนุนการบริหารงานของ พ.ต.ท.

ทกัษิณ ชินวตัร ตวัอยา่งเช่น 

1) เว็บ ไ ซ ต์  http://www.deenews.com เป็ น เว็บ ไ ซ ต์ ท่ี นํ า เส น อ ข่ าว ส าร ด้ าน ดี

ของ พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร 

2) เวบ็ไซต ์http://www.rakmuangthai.org เวบ็ไซตข์องกลุ่มรักเมืองไทย 

3) เวบ็ไซต ์http://www.taksinfanclub.com เวบ็ไซตท์กัษิณแฟนคลบั ในช่วงหลงัมีการ

พุง่เป้าโจมตีไปท่ีสถาบนัศาล 

http://www.uthaisak.com/
http://www.sahasavas.com/
http://www.seree.org/
http://www.uthaisak.net/
http://www.phantamit.ob.tc/
http://www.qouchaat.com/
http://www.karoon-saingam.net/
http://www.akeyuth.org/
http://www.thaipeopleradio.com/
http://www.deenews.com/
http://www.rakmuangthai.org/
http://www.taksinfanclub.com/
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4) เวบ็ไซต ์http://www.sondhi-mgr.com เวบ็ไซต์สนธิเอ็มจีอาร์ เน้นขอ้มูลโจมตีนาย

สนธิ ล้ิมทองกลุ แกนนาํพนัธมิตรฯ 

5) เว็บ ไ ซ ต์  http://www.konpanfa.com เว็บ ไ ซ ต์ ค น ผ่ าน ฟ้ า ท่ี พุ่ ง เป้ าโ จ ม ตี ส่ื อ 

มวลชน ข้ึนแบนเนอร์ “ส่ือป่วย วอนสังคมช่วยกนัรักษา” ในขณะท่ีคนหลกัๆ ในเวบ็น้ีก็เขา้ยดึพื้นท่ี

แสดงความเห็นใน “โต๊ะราชดาํเนิน” แห่งพนัทิปดอทคอม 

6) เว็บไซต์ http://www.rakmuangthai.org เว็บไซต์ชมรมพิทักษ์รัฐธรรมนูญ พุ่งเป้า

โจมตีบทบาทของสถาบนัศาล และโจมตีพรรคประชาธิปัตยว์า่พยายามลม้ลา้งรัฐธรรมนูญ 

7) เว็บไซต์ http://www.radio.rakmuangthai.org เว็บไซต์คล่ืนวิทยุชุมชนคนแท็กซ่ี

ออกอากาศทั้งวิทยเุอฟเอม็ 92.75 เมกะเฮิร์ทและออนไลน ์

8) เวบ็ไซต ์http://www.thai4thai.net เวบ็ไซต์จากคนไทยเพื่อคนไทย ใส่เน้ือหาช้ีแจง

กรณีขายหุน้ชินคอร์ปและการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตามทศันะของฝ่ายรัฐบาลเป็นหลกั 

9) เวบ็ไซต ์http://www.tltus.com เวบ็ไซตก์ลุ่มไทยรักประเทศไทยในอเมริกา ท่ีบรรจุ

ผลงานของทกัษิณ พร้อมเน้ือหาเชียร์ใน “ทกัษิณ คอร์เนอร์” และเน้ือหาโจมตีใน “สนธิ คอร์เนอร์” 

10) เวบ็ไซต ์http://www.thanut.com เวบ็ไซตเ์พื่อชาวรากหญา้ ผูอ้อกตวัว่าตอ้งการนาํ

ขอ้มูลท่ีเป็นจริงและส่ือนาํมาบิดเบือนใหก้บัคนยากจน เกษตรกร กรรมกร และระบุวา่ในบทนาํของ

เวบ็ว่า ประเทศน้ีอยูภ่ายใตก้ารปกครองของส่ือมวลชนนกัวิชาการ เอ็นจีโอ กลุ่มพนัธมิตรและกลุ่ม

กองทพัธรรม พร้อมทั้งบรรจุเน้ือหา 

11) เว็บไซต์ http://www.weloveudon.com เว็บไซต์ชมรมคนรักอุดร ท่ีเป็นส่ือควบคู่

กบัวิทยชุุมชนท่ีมีเน้ือหาโจมตีการเคล่ือนไหวของพนัธมิตรฯ 

  

อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัวิเคราะห์ไดว้่าขณะท่ีกลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยใช้

ช่องทางการส่ือสารโดยผ่านส่ือใหม่ได ้ทางดา้นผูส้นบัสนุนรัฐบาลพ.ต.ท.ทกัษิณในขณะนั้นก็เปิด

ช่องทางใช้การส่ือสารผ่านส่ือลกัษณะเดียวกนัเช่นกนัเพียงแต่ในปี 2549 ยงัขาดผูน้าํมวลชนท่ีจะ

ปลุกระดมกนัออกมายกเวน้การเคล่ือนไหวผ่านส่ือของบรรดานักการเมืองซ่ึงอยู่ในรัฐบาล และ

ช่องทางอินเตอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ท่ีเปิดมาคู่ขนานกบัเครือข่ายของกลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อ

ประชาธิปไตยก็ลว้นใชเ้น้ือหาท่ีเป็นการทาํลายโจมตีลดความน่าเช่ือถือของการเคล่ือนไหวของกลุ่ม

พนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย อย่างไรก็ตามขณะนั้นส่ิงท่ีโดดเด่นของการขบัเคล่ือนของ

กลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยมีความเขม้แข็งน่าเช่ือถือและเขม้ขน้กว่าผูส้นับสนุน

รัฐบาลเพราะเน้ือหา (Content) ในการนาํเสนอมีจาํนวนมากและสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนเกิด

http://www.sondhi-mgr.com/
http://www.konpanfa.com/
http://www.rakmuangthai.org/
http://www.radio.rakmuangthai.org/
http://www.thai4thai.net/
http://www.tltus.com/
http://www.thanut.com/
http://www.weloveudon.com/
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ความต่ืนตวัในการต่อตา้นคอรัปชัน่ ซ่ึงเน้ือหาท่ีผลิตออกมาผ่านการส่ือสารนั้นเป็นองคป์ระกอบท่ี

สาํคญัของการส่ือสารทางการเมือง 

 

2) เวบ็บอร์ด (Web Board) หรือกระดานสนทนา เป็นรูปแบบหน่ึงของการให้บริการ

ทางอินเทอร์เน็ตท่ีเกิดข้ึนในยุคดังกล่าว ลกัษณะท่ีสําคญัของเว็บบอร์ดคือการส่ือสารแบบสอง

ทาง แต่คนละเวลากนั ลกัษณะการส่ือสารคือเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นต่อเน้ือหาท่ี

มีหรือเน้ือเร่ืองท่ีเกิดข้ึน นอกจากผูใ้ชบ้ริการเวบ็บอร์ดนั้น ๆจะสามารถเขา้ไปอ่านกระทูท่ี้ผูใ้ชอ่ื้นตั้ง

ไวแ้ลว้ ยงัสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ และตนเองยงัสามารถตั้งประเด็นหรือกระทูไ้ด้

โดยเปิดรับความคิดเห็นและไม่จาํเป็นตอ้งเฝ้ากระทูข้องตนเองแต่จะมีคนมาโพสตเ์ขียนขอ้ความต่อ

จากเจา้ของกระทูไ้ดเ้ร่ือยๆ หากกระทูน้ั้นอยูใ่นประเดน็ท่ีกาํลงัเป็นท่ีสนใจของสงัคมกจ็ะเกิดกระแส

ข่าวขยายออกไปอยา่งกวา้งขวาง เช่น พนัธ์ุทิพยด์อทคอม ผูจ้ดัการออนไลน์ เป็นตน้ ซ่ึงเวบ็ไซตอ่ื์น 

ๆโดยเฉพาะเวบ็ไซตข์องส่ือสาํนกัข่าว ส่ือหนงัสือพิมพท่ี์ปรับใชรู้ปแบบน้ีจะมีบริการเวบ็บอร์ดเพื่อ

เปิดรับความคิดเห็นต่อประเด็นข่าวสารต่าง ๆ ในส่วนท้ายข่าวสารท่ีนําเสนอไว  ้ซ่ึงยุคแห่งการ

ส่ือสารทางการเมืองผ่านทางเวบ็บอร์ดเป็นท่ีนิยมขอประชาชนจาํนวนมาก แมแ้ต่บนเวบ็บอร์ดของ

เวบ็ไซตเ์อกชนหลายแห่ง เช่น www.sanook.com, www.mthai.com, www.kapook.com เหล่าน้ีเม่ือมี

ประเด็นบนพื้นท่ีท่ีนาํเสนอก็มกัเกิดปรากฏการณ์การส่ือสารทางการเมืองของประชาชนโดยทัว่ไป

ระอุข้ึนบนเวบ็บอร์ดเช่นกนั จุดน้ีเองท่ีเป็นการเร่ิมตน้ของการแสดงความคิดเห็นหรือการส่ือสาร

ทางการเมืองโดยประชาชนกนัเองซ่ึงไม่ไดห้ยดุอยูเ่พียงแค่แกนนาํ ผูน้าํ ผูมี้ช่ือเสียง ผูมี้บทบาท ผูมี้

อาํนาจ อีกต่อไป 

 

1) บล็อก (Blog) เป็นส่ือใหม่สําหรับคนไทยท่ีกาํลังเร่ิมได้รับความนิยมเพิ่มข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง ส่ิงท่ีเรียกว่าบล็อกนั้นย่อมาจากคาํว่าเว็บล็อก (Web Log) ซ่ึงแปลได้ว่า การบันทึกส่ิง

ต่าง ๆ ลงบนเวบ็ ในเร่ืองใด ๆ ก็ตามท่ีผูเ้ขียน (Bloggers) สนใจ เช่น การแสดงความคิดเห็น หรือ

ข่าวสารต่าง ๆ ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกบั Diary Online แต่มีขีดความสามารถในการใช้งานท่ีดีกว่า ท่ี

สําคัญเว็บบล็อกสามารถกําเนิดเป็นชุมชนเล็ก ๆ ของผูท่ี้มีความสนใจร่วมกัน มีการขีดเขียน

แลกเปล่ียนความเห็น บลอ็กกลายเป็นปรากฏการณ์ท่ีน่าสนใจล่าสุดในโลกอินเทอร์เน็ต ชนิดท่ีวา่ใน

รายการข่าว CNN หรือหนังสือพิมพร์ายวนัจะมีช่วงเวลาหรือคอลมัน์แนะนาํบล็อกท่ีน่าสนใจทุก

วนั (ปกป้อง จนัวิทย,์ 2548) เน่ืองจากบล็อกเป็นส่ือท่ีสามารถออกแบบไดเ้อง และสามารถแสดง

ความคิดเห็นในเร่ืองท่ีตอ้งการจะส่ือไดอ้ยา่งเต็มท่ีบล็อกจึงเป็นส่ิงท่ีคนระดบัปัจเจกบุคคลสามารถ

แสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ดงันั้นหากจะมองทรรศนะทางการเมืองและความรู้ทางการเมืองใน

http://www.sanook.com/
http://www.mthai.com/
http://www.kapook.com/
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บล็อกต่างก็มีทรรศนะท่ีหลากหลาย ในปัจจุบนัชุมชนของ Bloggers มีมากมายมหาศาล แทบจะใน

ทุกเร่ืองท่ีมนุษย์สามารถจินตนาการได้ Bloggers มีตั้ งแต่ระดับคนธรรมดาสามัญผูรั้กการขีด

เขียน อาจจะมีคนอ่านแค่ตนเองกบัเพื่อนสนิทไม่ก่ีคน ไปจนถึงผูท่ี้มีช่ือเสียงโด่งดงัทั้งในวงการ

วิชาการ, CEO ของบริษทัยกัษ์ใหญ่ขา้มชาติ เป็นตน้ การส่ือสารผ่านเว็บบล็อกน้ีผูเ้ขียนสามารถ

ติดต่อส่ือสาร เผยแพร่ความคิดของตนเองออกไปสู่โลกภายนอกไดอ้ย่างรวดเร็ว พร้อมกบัการได้

อ่านขอ้ความท่ีมีคนแสดงความเห็นเขา้มา 

 

สาํหรับบลอ็กของนกัวิชาการ นกัหนงัสือพิมพ ์นกัคิดนกัเขียน ของเมืองไทย ก็ปรากฏข้ึน

ในหลายต่อหลายบล็อกเช่นกัน  Yeebud Diary [http://storythai.com/user/yeebud] ของแทนไท 

 ประเสริฐกุล  Etat de droit [http://etatdedroit.blogspot.com] ของปิยบุตร แสงกนกกุล  Pinporamet 

[http://pinporamet.blogspot.com] ของปกป้อง จนัวิทย ์ซ่ึงปกป้อง จนัวิทย ์(2548) มองวา่การเติบโต

โดยธรรมชาติของชุมชน Bloggers ไดช่้วยสร้างสรรคชุ์มชนในอุดมคติข้ึนมา เป็นชุมชนท่ีแต่ละคน

แสดงตัวตนและความคิดได้อย่างอิสระถกเถียงแลกเปล่ียนกันได้อย่างเต็มท่ีเสรี โต้กันด้วย

เหตุผล และท่ีสําคญั ชุมชน Bloggers มีพลวตัมากเหลือเช่ือ ในชัว่เวลาเพียงสองเดือนท่ีชุมชนน้ีเร่ิม

ขยายกวา้ง ซ่ึงเห็นไดอ้ย่างชดัเจนในช่วงเกิดกระแสต่อตา้นการบริหารประเทศของรัฐบาล พ.ต.ท.

ทกัษิณ ชินวตัร และในช่วงการต่อตา้นรัฐบาลทกัษิณปรากฏบลอ็กของส่ือมวลชน ประชาชนทัว่ไป

ท่ีน่าสนใจ  เช่น  http://www.oknation.net/blog/darknews เสนอข่าวในรูปแบบบล็อกของเครือ

เนชัน่ ท่ีเนน้ความรวดเร็วในการนาํเสนอข่าวสาร ขณะเดียวกนัพื้นท่ีของบล็อก Oknation เป็นพื้นท่ี

ในการนาํเสนอการวิเคราะห์ข่าวสาร หรือปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในเชิงลึกโดยเฉพาะอย่างยิ่งในคํ่า

คืนวนัท่ี 19 กนัยายน 2549 ส่ือสารมวลชนท่ีมีอยูถู่กปิดกั้นหมดประชาชนไม่สามารถติดตามข่าวสาร

หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดจ้ากส่ือมวลชนทัว่ไปแมแ้ต่เคเบิลทีวี ดงันั้นการส่ือสารผ่านช่องทางส่ือ

อินเทอร์เน็ตจึงเป็นคําตอบสําหรับเหตุการณ์ในคืนนั้ น  และเว็บบล็อกท่ีปรากฏข้ึนในคืน

นั้น อาทิ http://19sep.blogspot.com, http://revolution.blogrevo.com  

 

มี ค ว า ม คิ ด เห็ น ท่ี น่ า ส น ใ จ  คื อ  ภ า วุ ธ  พ ง ษ์ วิ ท ย ภ า นุ  เจ้ า ข อ ง เว็ บ บ ล็ อ ก 

 www.pawoot.com กล่าวว่า “ไม่น่าเช่ือเลยเหตุการณ์ปฏิวติั ท่ีเกิดข้ึนในคืนวนัท่ี 19 กนัยายนท่ีผ่าน

มา จะเป็นการสร้างปรากฏการณ์การส่ือสารรูปแบบใหม่ในโลกออนไลน์ เกิดข้ึนในสังคมไทย คืน

นั้ นผมได้ขับรถผ่านไปเห็นเหตุการณ์พอดีและผมได้ถ่ายภาพรถถังกลางกรุง และนํารูปภาพ

เหตุการณ์มาลงในเวบ็ไซตข์องผมเพียงเวลาไม่ถึง 6 ชัว่โมง เวบ็ไซตเ์ลก็ ๆ ของผมเวบ็น้ีจากเดิมปกติ

คนเข้าวนัละ 5-6 ร้อยคน กลับกลายมีคนเข้ามามากเป็นหม่ืน ๆ คน ในทันที…ในช่วงเวลานั้ น 

http://storythai.com/user/yeebud
http://etatdedroit.blogspot.com/
http://pinporamet.blogspot.com/
http://www.oknation.net/blog/darknews
http://19sep.blogspot.com/
http://revolution.blogrevo.com/
http://www.pawoot.com/
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เกิดการจับกลุ่มรวมตัว  เปิดห้องสนทนากันเป็นห้องใหญ่  ๆ  หลาย  ๆ  ห้องผ่านโปรแกรม 

 Messenger กระจายตัวอยู่ในอินเทอร์เน็ต มีการพูดถึงเร่ืองท่ีเกิดข้ึน แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร

ระหว่างกนัในห้องสนทนา ซ่ึงใครไดข้อ้มูลข่าวสารอะไรมา ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดม้า ก็จะถูกกระจาย

ผ่านลงไปในกลุ่มห้องสนทนานั้น ๆ และขยายตวัออกไปยงักลุ่มห้องสนทนาอ่ืน ๆ อย่างรวดเร็ว 

ซ่ึงไม่น่าเช่ือว่า ข่าวสารใหม่ท่ีเกิดข้ึน จะสามารถกระจายออกไปยงักลุ่มคนไทยออนไลน์ไดท้ั่ว

ประเทศ  และทั่วโลก  โดยใช้เวลาไม่ถึง 5 นาที  ทุกคนก็สามารถรับรู้ข่าวสารเดียวกันแล้ว” 

(บทสัมภาษณ์ ภาวุธ พงษว์ิทยภานุ แหล่งท่ีมา: http://www.tjanews.org ( 22 เมษายน 2550) เท่ากนั

นั่นเป็นการเปิดพื้นท่ีการส่ือสารทางการเมืองสําหรับทุกคน  นอกจากน้ียงัพบว่าในช่วงการ

เคล่ือนไหวต่อตา้นการบริหารงานของรัฐบาล พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร การส่ือสารทางการเมืองผ่าน

เวบ็บลอ็กกไ็ดรั้บความนิยมจากกลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นจาํนวนมากเช่นกนั 

  

โดยสรุปแลว้จะเห็นได้ว่าวิธีการการส่ือสารทางการเมืองของกลุ่มพนัธมิตรเป็นส่วน

สาํคญัท่ีทาํใหก้ารเคล่ือนไหวของฝ่ายประสบผลสาํเร็จ กญุแจสาํคญั ประกอบดว้ยผูส่้งสารท่ีมีทกัษะ

การพูดลกัษณะโน้มน้าวและน่าสนใจ ช่องทางส่ือท่ีใช ้ไม่ว่าจะส่ือส่ิงพิมพเ์ครือผูจ้ดัการ เวบ็ไซต ์

www.mgronline.com วิทยุชมชนคล่ืน 97.75 ท่ีบริหารโดยผู ้จัดการ โทรทัศน์ดาวเทียม ASTV 

ตลอดจนส่ือท่ีไม่ใช่ส่ือมวลชน อาทิ ใบปลิว โปสเตอร์ การเขียนกระดาษสนทนาทางอินเตอร์เนท 

ผลิตและจาํหน่ายวีซีดี เป็นตน้ นอกจากน้ี สารหรือเน้ือหาขอ้มูลท่ีแน่น ชดัเจน ตลอดจนกลยทุธ์การ

ผลิตซํ้ าเน้ือหาเดิมให้ถ่ีเพื่อดึงคนเขา้มามีส่วนร่วมในอุดมการณ์ ลว้นมีส่วนให้ผูน้าํกลุ่มพนัธมิตร

ประสบความสําเร็จในการผลกัดนัความเคล่ือนไหวต่อตา้นนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร 

ประสบผลสาํเร็จ   

 

4.2 บริบทการส่ือสารทางการเมืองไทย พ.ศ. 2550 - พ.ศ. 2553 (เส้ือแดง) 

 

ภายหลงัจากการทาํรัฐประหารในเดือนกนัยายน 2549 ประชาชนไทยมีการแบ่งกลุ่มตาม

อุดมการณ์ทางการเมืองอยา่งชดัเจนข้ึน แกนนาํฝ่ายต่าง ๆ มีการระดมพลโดยใชส่ื้อในเครือข่ายเป็น

ช่องทางส่งต่อขอ้มูลไปยงักลุ่มเป้าหมาย ประกอบกบัการใชสี้เป็นสญัลกัษณ์ ทาํใหช่้วงระยะเวลาใน

ปี 2550 เป็นปีท่ีมีความน่าสนใจอยา่งมาก  

การชุมนุมของแนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ หรือช่ือย่อว่า นปช. 

(United Front of Democracy Against Dictatorship:UDD) มีช่ือเดิมว่า แนวร่วมประชาธิปไตยขบัไล่

เผด็จการ ช่ือย่อ นปก. (Democratic Alliance Against Dictatorship: DAAD) โดยใช้ช่ือเดิมนปก.น้ี
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ในปี 2550 เพื่อเคล่ือนไหวทางการเมืองในประเทศไทยและเก่ียวข้องโยงใยกับ พ.ต.ท.ทักษิณ 

ชินวตัร อดีตนายกรัฐมนตรี และเป็นองค์กรหลกัของกลุ่มคนเส้ือแดงมีสัญลกัษณ์ท่ีใช้คือสีแดง 

ทั้งเส้ือสีแดง ตีนตบ (อุปกรณ์ใชแ้ทนการปรบมือ) และอุปกรณ์การส่ือสารหรือสัญลกัษณ์อ่ืน ๆ ท่ี

เป็นสีแดง ซ่ึงในช่วงเร่ิมการต่อสู้นั้นยงัไม่กาํหนดเส้ือสีแต่ต่อมาตั้งแต่ช่วงการรณรงคใ์ห้ประชาชน

ลงประชามติไม่รับร่างรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 ก็เร่ิมใชสี้แดงและมีการใชส้ัญลกัษณ์ตีนตบซ่ึงเป็น

อุปกรณ์เสริมการชุมนุมเพื่อลอ้เลียนกลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย หรือ พธม. (กลุ่มคน

เส้ือเหลือง) ท่ีใชส้ัญลกัษณ์มือตบเป็นอุปกรณ์เสริมเพื่อการส่ือสารทางการเมือง จากนั้นขบวนการ

มวลชนคนเส้ือแดงก็เข้มข้นข้ึนและท่ีเด่นชัดโดยคํานึงถึงเป้าหมายแบบแตกหักคือตั้ งแต่

วนัท่ี 12 มีนาคม พ.ศ. 2553 เป็นช่วงรัฐบาลท่ีมีนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ เป็นนายกรัฐมนตรี 

 

4.2.1 กลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผดจ็การแห่งชาติ (นปช.) 

 

กลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยต่อตา้นเผด็จการแห่งชาติ (นปช.) เกิดข้ึนจากแรงตา้นการทาํ

รัฐประหารของกลุ่มทหารเม่ือวนัท่ี 19 กันยายน 2549 โดยมีแกนนําหลัก 3 คน คือ นายวีระ 

มุสิกพงศ ์นายณัฐวุฒิ ไสยเก้ือ และนายจตุพร พรหมพนัธ์ พนัธกิจพนัธกิจหลกัของกลุ่ม นปช. คือ 

ต่อตา้นอาํนาจซ่ึงไม่ไดม้าจากประชาธิปไตย รวมทั้งแสดงจุดยืนท่ีจะปกป้องผลประโยชน์ของชน

ชั้นรากหญา้ โดยมีการใชว้าทกรรมในการแบ่งแยกพวก เรียกกลุ่มตนเองวา่ “ไพร่” และเรียกอีกกลุ่ม

หน่ึงว่า “อาํมาตย”์ ซ่ึงหมายรวมถึงกลุ่มท่ีมีการทาํรัฐประหาร กลุ่มเส้ือเหลือง กลุ่มผูมี้โอกาสและ

ความไดเ้ปรียบมากกว่าในสังคม และใชสี้แดงเป็นสัญลกัษณ์ของกลุ่มแสดงจุดยืนตรงกนัขา้มกบัสี

เหลือง จะเห็นวา่การต่อสู้ระหวา่งเส้ือแดงและเส้ือเหลืองน้ี จึงมีความเก่ียวขอ้งกบัชนชั้นอยูสู่ง  

ดว้ยความเช่ือว่าพลเอกเปรม ติณสูลานนท์ เป็นผูมี้บทบาทท่ีแทจ้ริงในการวางแผนทาํ

รัฐประหารคร้ังน้ี กลุ่ม นปช. จึงตดัสินใจเคล่ือนขบวนผูชุ้มนุมคร้ังใหญ่ไปยงับา้นส่ีเสาเทเวศร์ใน

วนัท่ี 22 กรกฎาคม 2550 และกดดนัให้พลเอกเปรม ลาออกจากการเป็นประธานองคมนตรีดว้ย

วาจาหบายคาย เสียดงั และการใชก้าํลงั พลเอกเปรมมิไดต้อบโตแ้ต่อยา่งใด จนทาํตาํรวจเขา้มาปราม

ปราม ทาํใหผู้ชุ้มนุมปะทะกบักาํลงัตาํรวจและพา่ยแพ ้กลบัไปรวมกลุ่มท่ีทอ้งสนามหลวง   

กลุ่ม นปช. ยุติการชุมนุมในวนัท่ี 26 ธันวาคม เน่ืองจากพรรคพลงัประชาชน ซ่ึงก่อตั้ง

ข้ึนมาแทนพรรคไทยรักไทยท่ีถูกยุบ ได้รับชัยชนะในการเลือกตั้งวนัท่ี 23 ธันวาคม 2550 ด้วย

จาํนวนสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร 233 คน มีนายสมคัร สุนทรเวช เป็นนายกรัฐมนตรี โดยในยคุของ

รัฐบาลนายกสมคัรน้ี พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร ไดเ้ดินทางกลบัเขา้ประเทศไทยหลงัจากพาํนักอยู่ใน

ต่างประเทศเป็นระยะเวลาหน่ึง มีการเดินทางรายงานตวัในคดีต่าง ๆ แต่ในท่ีสุด ทั้งสองไดเ้ดินทาง
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ออกนอกประเทศและไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไข คือ ไม่กลบัประเทศไทยหลงัเสร็จส้ินภารกิจ จึงมีการ

ออกหมายจบัพ.ต.ท.ทกัษิณ และผูเ้ก่ียวขอ้ง ในช่วงน้ี พ.ต.ท.ทกัษิณ มิไดห้ายตวัไปจากพื้นท่ีส่ือ 

หากแต่มีการปรากฏตวัทางออนไลน์และติดต่อส่ือสารกบักลุ่มแนวร่วม นปช. ดว้ยการโฟนอิน และ 

วิดิโอล้ิงค ์อยา่งสมํ่าเสมอ 

 

4.2.2 การเคล่ือนไหวต่อต้านของกลุ่มพันธมิตร ในรัฐบาล สมัคร สุนทรเวช และสมชาย 

วงศ์สวสัดิ์ 

 

หลงัจากท่ีรัฐบาลภายใตก้ารนาํของนายสมคัร สุนทรเวช บริหารราชการเป็นเวลา 4 เดือน 

กลุ่มพนัธมิตรเร่ิมรวมตวักลบัมาชุมนุมประทว้งใหม่อีกคร้ังโดยช่วงปลายเดือนพฤษภาคม 2551 

ไดเ้ปิดประเด็นวิจารณ์รัฐบาลในหลายเร่ือง อาทิ การแกไ้ขรัฐธรรมนูญ ฉบบัปีพ.ศ. 2550 ท่ีส่อถึง

ความผิดปกติหลายประการ  การแต่งตั้ งรัฐมนตรีท่ี มีผลต่อความไม่ปลอดภัยต่อสถาบัน

พระมหากษตัริย ์และประเดน็เขาพระวิหาร เป็นตน้  

 

รัฐบาลของนายสมคัร ถูกกดดนัอย่างหนักเร่ืองการแกไ้ขรัฐธรรมนูญเพื่อประโยชน์ของ

พ.ต.ท.ทกัษิณ และพวกพอ้ง กลุ่มพนัธมิตรมีการชุมนุมเรียกร้องคร้ังใหญ่ ซ่ึงในช่วงเดือนแรกก็ไม่

ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายเท่าใดนกั อีกทั้งไม่สามารถเจาะไปถึงทาํเนียบรัฐบาลไดเ้น่ืองจาก

ตอ้งล่าถอยเม่ือเผชิญการสกดักั้นของตาํรวจ ต่อมากลุ่มพนัธมิตรไดป้รับกลยุทธ์ใหม่และใช้แผน 

“ปฏิบติัการไทยคู่ฟ้า” ดว้ยยทุธ์ศาสตร์ดาวกระจาย ทาํให้มวลชนแยกกลุ่มอยูต่ามสถานท่ีต่าง ๆ จน

ในท่ีสุดสามารถบุกไปยงัทาํเนียบไดอ้ยา่งเป็นผลในวนัท่ี 26 สิงหาคม 2551 รุ่งข้ึน ศาลอาญามีคาํสั่ง

อนุมัติให้ออกหมายจับแกนนํากลุ่มพันธมิตร ทั้ ง 9 คน ตั้ งข้อหากบฏ สะสมกําลังพล เป็นต้น 

แต่แกนนาํไดรั้บการปกป้องจากผูชุ้มนุมท่ีเป็นหญิงยืนเก่ียวแขนลอ้มเป็นแนวกาํแพงมนุษย ์ต่อมามี

คาํสั่งศาลให้แกนนําทั้ ง 9 ออกจากทาํเนียบได้ โดยต้องเปิดพื้นท่ีและร้ือเวทีไม่ให้มีส่ิงกีดขวาง 

เหตุการณ์จบลงท่ีกลุ่มพนัธมิตรปักหลกัชุมนุมต่อไปท่ีบริเวณทาํเนียบรัฐบาล แนวร่วม นปช. 

ดาํเนินการโตต้อบดว้ยการรวมตวัเคล่ือนพลมาปะทะกบักลุ่มพนัธมิตร ท่ีปักหลกัอยู ่เกิดการใชอ้าวธุ

ต่อสู้กนั มี นปช. ถูกกระสุนบาดเจ็บ 2 ราย ยงัผลให้นายกรัฐมนตรีประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินใน

กรุงเทพมหานคร อยา่งไรกต็าม กลุ่มพนัธมิตรยงัคงชุมนุมต่อในพื้นท่ีเดิม ส่วนนปช.ยติุการชุมนุม 

 

นายสมคัร สุนทรเวช พน้จากตาํแหน่งนายกรัฐมนตรีในวนัท่ี 9 กนัยายน 2551 ตามท่ีศาล

รัฐธรรมนูญวินิจฉัยให้ส้ินสภาพนายกรัฐมนตรีเน่ืองจากกระทาํการอนัขดัต่อมาตรา 267 ท่ีกาํหนด
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ห้ามไม่ให้นายกรัฐมนตรีเป็นลูกจ้างของบุคคลใด แต่นายสมัคร สุนทรเวช ได้รับร่วมรายการ

โทรทศัน์สองรายการ บุคคลท่ีเขา้มารับตาํแหน่งนายกรัฐมนตรีถดัไป คือ นายสมชาย วงศ์สวสัด์ิ 

ซ่ึงมีความเก่ียวดองกบั พ.ต.ท.ทกัษิณ ในฐานะนอ้งเขย จึงถูกมองว่ามีความสัมพนัธ์โดยตรง ทาํให้

กลุ่มพันธมิตรไม่ละความพยายามในการชุมนุมต่อต้าน ในสมัยของนายกรัฐมนตรีสมชาย 

วงศ์สวสัด์ิ น้ีเอง การชุมนุมถูกยกระดบัข้ึนและเกิดเหตุสูญเสียจากการปะทะกบัตาํรวจ โดยกลุ่มผู ้

ประทว้งไดเ้คล่ือนขบวนไปปิดลอ้มบริเวณรัฐสภาในวนัท่ี 7 ตุลาคม 2551 เพื่อขดัขวางการแถลง

นโยบาย ซ่ึงในวนันั้นผูชุ้มนุมถูกยงิดว้ยแก๊ซนํ้าตาจนบาดเจบ็สาหสั  

 

แมว้่านายกรัฐมนตรีจะสามารถแถลงนโยบายท่ีรัฐสภาไดส้าํเร็จ แต่ก็ไม่สามารถเดินทาง

ออกจากรัฐสภาไดเ้น้ืองจากถูกปิดลอ้ม เหตุการณ์เลวร้ายลงเม่ือหน่ึงในแกนนาํพนัธมิตรเสียชีวิตจาก

เหตุรถระเบิดในระหว่างสลายการชุมนุมในช่วงบ่ายของวนัดงักล่าว นอกจากน้ี ประชาชนผูชุ้มนุม

บริเวณรัฐสภายงัถูกยิงดว้ยแก๊สนํ้ าต่ออย่างต่อเน่ืองจนมีทั้งผูบ้าดเจ็บและเสียชีวิต ซ่ึงกลบัยิ่งทาํให้

กลุ่มพนัธมิตรฮึกเหิมและยงัคงปักฐานอยูบ่ริเวณทาํเนียบรัฐบาลอยา่งไม่ลดละ 

 

4.2.3 ความจริงวนันี ้– ความจริงวนันีสั้ญจร 

 

ขณะเดียวกบัท่ีกลุ่มพนัธมิตรเคล่ือนไหวต่อตา้นบริเวณทาํเนียบรัฐบาล ฝ่าย นปช. ซ่ึงใช้

สนามหลวงเป็นฐานหลกักมี็การตอบโตเ้ช่นกนั ปรากฏการณ์ใหม่ท่ีเกิดข้ึนในโลกส่ือคู่ขนานกบัการ

เคล่ือนไหวในโลกแห่งความจริงของกลุ่ม นปช. คือ มีการเร่ิมจดัรายการความจริงวนัน้ี และความ

จริงวนัน้ีสัญจร เผยแพร่ขอ้มูลเพื่อต่อตา้นกลุ่มพนัธมิตร และสนับสนุนรัฐบาล มีนายวีระกานต ์

มุสิกพงศ ์นายจรุพร พรหมพนัธ์ุ และนายณฐัวฒิุ ใสยเก้ือ เป็นผูด้าํเนินรายการ โดยออกอากาศทุกวนั

ผา่นสถานีโทรทศัน์แห่งประเทศไทย NBT วนัท่ี 12 กรกฎาคม 2551 เป็นคร้ังแรก  

 

สาํหรับรายการความจริงวนัน้ีสัญจร จดัข้ึนคร้ังแรกในเดือนตุลาคม 2551 ท่ีเมืองทองธานี 

ผูร่้วมปราศรัย ไดแ้ก่ พิธีกรหลกัสามคน ร่วมกบั จรัล ดิษฐาอภิชยั วิภูแถลง พฒันภูมิไท จาตุรนต ์

ฉายแสง อดิศร เพียงเกษ พงศเ์ทพ เทพกาญจนา ฯลฯโดยทั้งผูป้ราศรัยและผูเ้ขา้ร่วมรับฟังต่างสวม

ใส่เส้ือสีแดง จนได้ช่ือว่าเป็น “ขบวนการกลุ่มคนเส้ือแดง” โดยสีแดงใช้เป็นสัญลกัษณ์ในการ

เคล่ือนไหวตรงขา้มกลุ่มพนัธมิตร “สีเหลือง” ประเด็นการปราศรัยเป็นการโจมตีการเคล่ือนไหว 

และขอ้เสนอเร่ืองการเมืองใหม่ของกลุ่มพนัธมิตร ต่อตา้นการทาํรัฐประหารและการกระทาํท่ีเช้ือ
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เชิญให้เกิดการรัฐประหาร รวมทั้งเร่งผลกัดนัการแกไ้ขรัฐธรรมนูญ (สยามรัฐ, 12 ตุลาคม 2551, น.

12)   

รายการความจริงวนัน้ีสัญจรคร้ังถดัมา จดัข้ึนในเดือนพฤศจิกายน ท่ี สนามกีฬาราชมงั

คลากีฬาสถาน มีการปราศรัยเตรียมความพร้อมหากเกิดการรัฐประหาร และเปิดตัวสัญลกัษณ์ 

“ตีนตบ” คร้ังแรกในการชุมนุมคร้ังน้ี (โพสตทู์เดย,์ 2551) ซ่ึงเป็นสญัลกัษณ์ในการต่อสู้กบั “มือตบ” 

ของกลุ่มพนัธมิตร ดว้ยประเด็นการปราศรัยส่วนใหญ่ ก็ยงัคงเป็นการโจมตี กลุ่มพนัธมิตร และ

ต่อตา้นรัฐประหารเป็นหลกั อีกทั้งมีการพูดถึงการท่ีฝ่ายตุลาการและองค์กรอิสระต่าง ๆ เขา้มา

แทรกแซงทางการเมือง และในวนัน้ีพ.ต.ท.ทกัษิณ ไดว้ิดีโอลิงคเ์ขา้มาร่วมดว้ย 

ต่อมาในช่วงปลายเดือนพฤศจิกายน เกิดเหตุการณ์ท่ีกลุ่มพนัธมิตร พยายามจะเคล่ือนพล

บุกขดัขวางการประชุมสภาเก่ียวกบักรอบการประชุมอาเซียนท่ีประเทศไทยเป็นเจา้ภาพ โดยรัฐบาล

ไดย้า้ยมาประชุมท่ีสนามบินดอนเมือง จึงไดมี้การจดัรายการความจริงวนัน้ีนัดพิเศษข้ึนท่ีวดัสวน

แกว้ ประเด็นหลกัในการปราศรัยเป็นการโจมตีตอบโตก้ลุ่มพนัธมิตร และหา้มปรามไม่ใหก้ลุ่มเส้ือ

แดงไปเขา้ร่วมหรือเกิดการสุ่มเส่ียงต่อการปะทะกบักลุ่มพนัธมิตร นอกจากนั้น วีระกานต ์มุสิกพงศ ์

ยงัเสนอระดมให้คนเขียนไปรษณียข์อพระราชทานอภยัโทษให้แก่ พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร ให้ถึง 5 

ลา้นใบอีกดว้ย (โพสตทู์เดย,์ 2551) หลงัจากนั้นในวนัท่ี 24 พฤศจิกายน 2551 กลุ่มพนัธมิตร นาํโดย

พล.ต.จาํลอง ศรีเมือง ได้แจ้งให้กลุ่มผูชุ้มนุมพร้อมใจกันเดินทางมายงัทําเนียบรัฐบาลเพื่อใช้

ยทุธศาสตร์ดาวกระจายอีกคร้ัง อย่างไรก็ตาม ผูชุ้มนุมพนัธมิตรส่วนหน่ึงไดย้ึดพื้นท่ีสนามบินเพื่อ

ขดัขวางการประชุมครม. และกดดนันายสมชาย ใหอ้อกจากตาํแหน่งนายกรัฐมนตรี 

มีการคาดเดาวา่เหตุการณ์การยดึสนามบินของกลุ่มพนัธมิตร อาจถูกใชเ้ป็นเหตุผลการทาํ

รัฐประหารจากกองทพั แต่ดว้ยความเคล่ือนไหวฝ่ัง นปช. ท่ีสามารถรวมผูชุ้มนุมไดจ้าํนวนมาก 

จึงส่งผลให้การเกิดรัฐประหารโดยกองทัพเป็นไปได้ยากข้ึน อย่างไรก็ตาม เกิดกระแสการทาํ

รัฐประหารแบบซ่อนรูป กล่าวคือ ลม้ลา้งรัฐบาลโดยอาศยักลไกทางตุลาการ ให้ศาลรัฐธรรมนูญ

พิจารณาตดัสินยุบพรรคการเมือง ทาํให้กลุ่ม นปช. เคล่ือนไหวต่อตา้นการรัฐประหารซ่อนรูปน้ี 

ผูมี้บทบาทหลกัยงัคงเป็นแกนนาํ 3 คนท่ีมีศิลปะในการส่ือสาร ดาํเนินการปราศรัยดึงดูดใจผูฟั้งและ

ผูร่้วมชุมนุมไดอ้ย่างดี โดยมีประเด็นส่ือสารหลกั ไดแ้ก่ การโจมตีกลุ่มพนัธมิตร การสนับสนุน

ตาํรวจดาํเนินการกบัพนัธมิตรท่ียึดสถามบิน การวิจารณ์บทบาทของตุลาการศาลรัฐธรรมนูญเร่ือง

การยบุพรรค บทบาทขององคก์รอิสระ การแบ่งขา้งการเมือง เป็นตน้ แมจ้ะสามารถดึงดูดคนไดม้าก 

แต่การชุมนุมของ นปช. ก็ไม่เป็นผลเน่ืองจากศาลรัฐธรรมนูญมีคาํตดัสินให้ยุบพรรคการเมือง 3 

พรรคฐานทุจริตการเลือกตั้ งสมาชิกสภาผู ้แทนราษฎรในวัน ท่ี  23 ธันวาคม 2550 ได้แก่ 

พลงัประชาชน พรรคชาติไทย และพรรคมชัฌิมาธิปไตย ทาํให้รัฐบาลและนายสมชาย วงศ์สวสัด์ิ
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พน้จากตาํแหน่ง ในวนัท่ี 2 ธนัวาคม 2551 ซ่ึงหลงัจากนั้น 1 วนั กลุ่มพนัธมิตรจึงไดย้ติุการชุมนุมใน

วนัท่ี 3 ธนัวาคม 2551  

 

การศึกษาเก่ียวกบัการส่ือสารทางการเมืองไทยในช่วงปี พ.ศ.2553 โดยมีพฒันาการการ

ชุมนุมหรือเคล่ือนไหวทางการเมืองต่อเน่ืองกันตั้ งแต่ปี 2550-2553 โดยเฉพาะสถานการณ์ทาง

การเมืองปี 2553 นั้นมีนยัยะสาํคญัของการส่ือสารทางการเมืองท่ีประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายของ

ผูส่้งสารโดยเป็นการส่ือสารทางการเมืองด้วยการปลุกระดม สร้างชุดความคิด ความฝัน ความ

เช่ือ ขอ้มูลท่ีเป็นโฆษณาชวนเช่ือ และพบว่าส่ือท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งในฐานะเป็นช่องทางการส่ือสาร

ของกลุ่มคนเส้ือแดงมีความหลากหลายลักษณ ะผสมผสานและการบูรณ าการส่ือดั้ งเดิม 

ส่ื อ ท างเลื อ ก  แ ล ะ ส่ื อ ให ม่  ทําให้ เกิ ด ก ระบ วน ก าร ส่ื อ ส ารระห ว่างแ ก น นํากับ ม วล ช น 

ส่ือมวลชน  ส่ือมวลชนต่างประเทศ ประชาชน  สังคมในต่างประเทศ องค์กรรัฐ ภาคเอกชน 

 ผูส้นับสนุน  แนวร่วม องค์กรพัฒนาเอกชน  (NGOs) และผูน้ําทั้ งในและต่างประเทศ อย่างมี

ยทุธศาสตร์และกาํหนดเป้าหมายได ้โดยการส่ือสารนั้นเป็นทั้งการส่ือสารระหว่างกนัในระยะใกล้

ของแกนนําหรือผูน้ํามวลชนกับสมาชิกหรือมวลชน การส่ือสารระยะไกลระหว่างกันและการ

ส่ือสารสาธารณะ โดย การส่ือสารการเมืองท่ีเกิดปรากฏการณ์โดยพฒันาและหลอมรวมการใชส่ื้อ

เป็นเคร่ืองมือส่งสารและท่ีสุดกต่็อยยอดใชส่ื้อออนไลน์โดยมีเคร่ืองมือเป็นอินเตอร์เน็ตเป็นช่องทาง

จนเป็นปรากฏการณ์ส่ือสังคมออนไลน์กบัการเมืองไทยในยุคน้ี ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่าดว้ยประสบการณ์

จากการเคล่ือนไหวของกลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยซ่ึงเป็นฝ่ายตรงขา้มก่อนหนา้น้ีทาํ

ให้มวลชนคนเส้ือแดงสรุปบทเรียนแล้วพัฒนาการใช้ส่ือตามยุคสมัยเพิ่มมากข้ึนกว่าเดิม 

โดยปรากฏการณ์การส่ือสารทางการเมืองผา่นส่ือของกลุ่มมวลชนน้ี คือ  

 

1) ส่ือส่ิงพิมพ ์ซ่ึงเป็นส่ือดั้งเดิม แยกเป็น 

1.1) ส่ือส่ิงพิมพเ์ฉพาะกิจ ซ่ึงเป็นส่ิงพิมพท่ี์เนน้เน้ือหาโจมตีรัฐบาลสนบัสนุนการ

เคล่ือนไหวท่ีกลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยต่อตา้นเผด็จการแห่งชาติ (นปช. ) หรือคนเส้ือแดงจดัทาํ

ข้ึนโดยตรง  ได้แก่  นิตยสารความจริงวัน น้ี  นิตยสาร  Voice of Thaksin และ  Thai Red News 

โดยเน้ือหา (Content) ของสารท่ีส่งนั้นจะเน้นถอ้ยคาํท่ีรุนแรง หนักหน่วง ชัดเจน ตรงไปตรงมา 

มุ่งเป้าหมายในการโจมตีรัฐบาลขณะนั้นและตีแผเ่บ้ืองหลงัสถานการณ์ทางการเมืองและการจดัการ

อาํนาจ ผสมผสานการใช้สัญลกัษณ์ลงไปในช่องทางการส่ือสารทั้ งภาพและการตกแต่ง กราฟ

ฟิ ค  แ ผ น ภ าพ ต่ าง  ๆ  ซ่ึ ง รูป แ บ บ ก ารนํ า เส น อ เป็ น แ บ บ ก าร ส่ื อ ส ารท าง เดี ย ว  (One-way 

Communication) เนน้การจูงใจ ปลุกระดมใหอ้อกมารวมตวักนัและโฆษณาชวนเช่ือ 
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1.2) หนงัสือพิมพ ์วารสาร นิตยสาร (Newspaper, Magazine) ซ่ึงจดัเป็นส่ือส่ิงพิมพ์

ท่ีเป็นส่ือกระแสหลกัหรือส่ือดั้ งเดิม แต่มีการนําเสนอเน้ือหาท่ีเป็นพนัธมิตรทางการเมืองและ

อุดมการณ์ใกล้เคียงกัน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ในเครือมติชน เป็นสํานักข่าวสําคญัท่ีติดตามความ

เคล่ือนไหวทางการเมืองและมีช่ือชั้น ประสบการณ์ความน่าเช่ือถือและได้ความนิยม เช่น ข่าว

สด โดยส่ือส่ิงพิมพเ์หล่าน้ีให้พื้นท่ีข่าวกบักลุ่ม นปช. มากกว่าหนงัสือพิมพใ์นเครืออ่ืน ๆ พร้อมทั้ง

เปิดพื้นท่ีใหค้อลมันิสตท่ี์มีแนวคิดสอดคลอ้งกบัแกนนาํ นปช. ใชชุ้ดขอ้มูลเดียวกนัท่ีแกนนาํส่งสาร

ผ่านช่องทางต่างๆ เนน้ย ํ้าพฤติการณ์การใชอ้าํนาจรัฐของรัฐบาลว่าเกินขอบเขตและมีกองทพัหนุน

หลงัพร้อมวิพากษว์ิจารณ์ฝ่ายตรงขา้มหรือฝ่ายต่อตา้นแบะฝ่ายรัฐอย่างเสรี แต่ผูว้ิจยัมองเห็นว่าส่ือ

ส่ิงพิมพ ์ซ่ึงเป็นส่ือดั้งเดิมของสาํนกัข่าวอ่ืนก็มีความหลากหลายในการนาํเสนอโดยส่วนหน่ึงก็เนน้

ขอ้เทจ็จริงทั้งสองดา้นหรือการใหข้อ้มูลชุดขอ้เทจ็จริงใหค้รบครันมากท่ีสุด แต่ดว้ยขอ้จาํกดัของการ

ใชพ้ื้นท่ีนาํเสนอและความไม่ทนัสถานการณ์ของการรายงานหรือเผยแพร่ทาํใหส่ื้อส่ิงพิมพป์ระเภท

หนังสือพิมพ์เข้าถึงมวลชนประชาชนได้น้อยกว่าเม่ือเทียบกับส่ืออ่ืนและกลุ่มคนเส้ือแดงให้

ความสาํคญันอ้ยกวา่ เช่นเดียวกนักบัวรสาร นิตยสาร และหนงัสือ 

 

2) ส่ือสังคมออนไลน์ ส่ือออนไลน์ (Social Media) เป็นการส่ือสารสองทาง (Two-way 

Communication) เพราะพื้นท่ีส่ือสงัคมออนไลน์ในยคุน้ีสามารถแสดงความคิดเห็นสอบถามตอบโต้

กนัทนัทีได ้เป็นการส่ือสารท่ีมีอินเตอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือหรือช่องทางการสงสาร และความนิยม

ส่วนใหญ่ใชผ้่านสมาร์ทโฟนหรือมือถือเน่ืองจากมีความสะดวก รวดเร็ว ง่ายดาย โดยในช่วงวิกฤต

การชุมนุมคนเส้ือแดง พลงัของ Social Network โดย Social Media อยา่งแพลตฟอร์มออนไลน์ของ

ต่างประเทศอย่าง Facebook กับ Twitter กลายมาเป็นเคร่ืองมือส่ือผ่านข้อความ ข้อมูล รูปภาพ 

อินโฟกราฟฟิกและคลิปข่าวต่าง ๆ เหนือกว่ายุคใด ๆ ท่ีผ่านมาดว้ยจาํนวนผูใ้ช้มีแนวโน้มเติบโต

เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว โดย Facebook ไดรั้บความนิยมตามมาดว้ย Twitter แมว้่าห้วงเวลานั้นในทาง

การตลาดแลว้เฟซบุ๊กถูกนาํไปใชใ้นการส่ือสาร อพัเดตขอ้มูลข่าวสารของสินคา้ต่าง ๆ เพื่อทาํความรู้

จกักบัลูกคา้เป้าหมาย สร้างการมีส่วนร่วมจนกลายเป็นคอมมูนิต้ีของคนท่ีมีความสนใจมารวมตวั

กนั ส่วน Twitter เป็นช่องทางการส่ือสารโดยใช้ขอ้ความสั้ นอย่างรวดเร็วเน้นการแจง้หมาย นัด

หมาย ส่งสารด้วยสาระสําคัญเฉพาะเจาะจงใจความท่ีชัดเจน  ดังนั้ นเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์จึง

กลายเป็นช่องทางในการส่ือสาร แสดงออกทางความคิดอยา่งเสรี ยากท่ีจะทาํการปิดกั้นจนเกิดพลงั

ม็อบทางการเมืองในอีกรูปแบบท่ีเรียกว่า ม็อบออนไลน์ คือเม่ือการชุมนุมของกลุ่มคนเส้ือแดงเร่ิม

ข้ึน นอกจากทีวีดาวเทียม วิทยุชุมชน ท่ีเส้ือแดงใชเ้ป็นอาวุธในการส่ือสาร และปลุกระดมผูชุ้มนุม

แลว้ Social Media กเ็ป็นอีกเคร่ืองมือท่ีคนกลุ่มน้ีพยายามเพื่อมีส่วนยดึครองบนพื้นท่ีโลกออนไลน์ 
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เว็บไซต์ส่ือออนไลน์ Positioningmag.com ได้เคยสรุปวิเคราะห์รายงานไวว้่าช่วงเวลา

นั้น Facebook กบั Twitter กลายเป็นชุมชนขนาดใหญ่บนออนไลน์ของกลุ่มต่าง ๆ ทั้งกลุ่มคนเส้ือ

แดง กลุ่มคนเส้ือเหลือง กลุ่มคนเส้ือหลากสี กลุ่มคนไม่เห็นดว้ยกบัเส้ือแดง กลุ่มคนไม่ตอ้งการ

ละเมิดสถาบนัสําคญั โดยจุดตั้งตน้มาจาก พ.ต.ท.ทกัษิณ ไดใ้ชเ้คร่ืองมือ Social Media ทั้งเฟซบุ๊ก

และทวิตเตอร์ เพื่อใช้อพัเดตข่าวกับกลุ่มคนเส้ือแดง และยงัใช้เพื่อช่วงชิงพื้นท่ีข่าว โดยเร่ิมจาก

ยอด Follower หรือผูติ้ดตามทวิตเตอร์ @thaksinlive ท่ีมียอดกว่าหม่ืนคนในเวลานั้นมาเป็นฐานใน

การช่ือมโยงมวลชนเส้ือแดงอ่ืน ๆ ในไซเบอร์สเปซให้มารวมตวักนั เพื่อสร้างพลงัในการช่วงชิง

พื้นท่ีส่ือ และไว  ้Search ค้นหาติดตามประเด็นใหม่ ๆ ท่ีสมาชิกคุยกัน โดยใส่คาํคีย์เวิร์ดหรือ 

hashtag ว่า #redtweet เพื่ อสร้างพลังของเครือข่ายมวลชนเส้ือแดง และเพื่อติดตามข่าวสาร 

 กิ จ ก รรม ค ว าม เค ล่ื อ น ไห ว  ใน เห ตุ ก ารณ์ ต่ างๆ  อ ย่างทัน ท่ วงที จ าก ห ล าย จุด  ผู ้ใช้ งาน 

Twitter ไทยมีทั้งส่ือมวลชน ผูค้นในหลายสาขาอาชีพ หลายพื้นท่ี คนท่ีเป็นแกนนําหรือผูค้นใน

มวลชนคนเส้ือแดง เป็นเส้ือแดงในขบวน ซ่ึงหลายคร้ังมีการจบักลุ่มกนั พบปะ หรือทาํกิจกรรม

ร่วมกนัดว้ย และมีระดบัผูน้าํการเมืองของกลุ่มคนเส้ือแดงอยา่งนายจาตุรนต ์ฉายแสง อดีตกรรมการ

พรรคไทยรักไทย ท่ีใช้ช่ือ Twitter ว่า @chaturon ก็ใช้เคร่ืองมือน้ีในการส่งสารอย่างต่อเน่ือง

เช่นกัน ส่วนฝ่ังประชาธิปัตยห์รือรัฐบาลขณะนั้นก็มีของนายกรัฐมนตรีอภิสิทธ์ิ @Abhisit_Dp 

นายสาทิตย  ์วงศ์หนองเตย รัฐมนตรีประจาํสํานักนายกรัฐมนตรีขณะนั้ นท่ีดูแลรับผิดชอบส่ือ

ทั้งหมด รวมถึงส่ือออนไลน์ โดยช่ือบนทวิตเตอร์ @ satit trang 

 

4.2.4 การเคล่ือนไหวต่อต้านของแนวร่วม นปช. ในรัฐบาล อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ 

 

กลุ่มแนวร่วม นปช. เร่ิมกลบัมาเคล่ือนไหวอีกคร้ังเม่ือนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ได้รับ

คะแนนเสียงลงมติจากสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรให้เป็นนายกรัฐมนตรีคนท่ี 27 ของประเทศไทย 

เม่ือวนัท่ี 15 ธันวาคม 2551 โดยพรรคประชาธิปัตยไ์ดเ้ป็นแกนนาํจดัตั้งพรรคร่วมรัฐบาลกบักลุ่ม

นายเนวิน ชิดชอบ การชุมนุมคร้ังแรกของ นปช. ในยุครัฐบาลนายอภิสิทธ์ิ เป็นการระดมทุนท่ีมีผู ้

ร่วมไม่มากนกั ต่อมาปักหลกัท่ีทอ้งสนามหลวง และจดัการชุมนุมเพื่อเรียกร้องใหน้ายกรัฐมนตรียบุ

สภา จากนั้นในช่วงปลายเดือนธนัวาคม 2551 มีการเคล่ือนพลไปลอ้มอาคารรัฐสภาเพื่อขดัขวางการ

แถลงนโยบายรัฐบาล ในคร้ังน้ีแกนนํานปช. ย ํ้าให้ผูชุ้มนุมยึดหลกัสันติและอดทนต่อการย ัว่ย ุ

ซ่ึงฝ่าย นปช. กส็ามารถสกดักั้นการแถลงนโยบายท่ีรัฐสภาไดส้าํเร็จ แต่รัฐบาลเองไดย้า้ยสถานท่ีไป

ใชก้ระทรวงการต่างประเทศในการแถลงแทน  
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ในห้วงเวลาน้ี นอกเหนือจากกลุ่ม นปช. แลว้ยงัปรากฏผูไ้ม่พอใจกบัรัฐบาลกลุ่มอ่ืน ๆ 

ดว้ย ซ่ึงแสดงออกดว้ยการปาไข่ในท่ีสาธารณะ จนทาํใหรั้ฐบาลใชม้าตรการตอบโตด้ว้ยการจบักุมผู ้

ป าไ ข่  (ค ม ชัด ลึ ก , 2548) ก ารบังคับ ใช้ม าต รก าร น้ี ส าม ารถ ดํา เนิ น ก ารได้อ ย่ างรวด เร็ว 

ทาํให้กลุ่ม นปช. ยกประเด็น “สองมาตรฐาน” ข้ึนมา เม่ือเทียบกบัการดาํเนินการท่ีล่าชา้เพื่อเอาผิด

กลุ่มพนัธมิตรในกรณียึดทาํเนียบรัฐบาลและยึดสนามบิน นอกจากปรากฏการณ์ปาไข่ ยงัมีการ

ชุมนุมขบัไล่บุคคลสาํคญัปรากฏอยูท่ัว่ไป และมีการใชว้ิธีการระดมผูค้นผา่นช่องทางการส่ือสาร คือ 

วิทยชุุมชน อาทิเช่น การระดมผูค้นออกมาต่อตา้นและร้ือเวทีของพนัธมิตรท่ีจงัหวดัร้อยเอด็ (มติชน, 

2552) การเคล่ือนไหวเหล่าน้ีมีลกัษณะเป็นไปเองโดยธรรมชาติและโดยอิสระ ของกลุ่มต่าง ๆ หรือ

โดยการนาํของสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรในพื้นท่ี ไม่ไดเ้ป็นมติหรือแนวทาง การเคล่ือนไหวท่ีสั่ง

การโดย นปช. ประการใด 

 

ในเวลาต่อมา แกนนาํ นปช. เร่ิมบริหารจดัการการรวมกลุ่มอยา่งเป็นระบบและเขม้ขน้ข้ึน 

มีการประชุมแกนนําจากต่างจังหวดัและแจกใบสมัครสถานบันเส้ือแดง โดยในการประชุมท่ี

โรงแรมมิโด น้ีมีการแถลงขอ้เรียกร้อง 3 ขอ้ คือ 

1) แกไ้ขรัฐธรรมนูญฉบบัปีพุทธศกัราช 2550 ท่ีเสนอโดยคณะกรรมการประชาชน

เพื่อแกไ้ขรัฐธรรมนูญ (คปพร.)  

2) ใหรั้ฐบาลเร่งดาํเนินคดีกบักลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย (พธม.)  

3) ให้นายกษิต ภิรมย ์ลาออกจากตาํแหน่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศ 

หรือปลด ก่อนการประชุมผูน้าํอาเซียน 

 

กลุ่ม นปช. ได้วางแผนการไว ้2 ระยะ ทั้ งในระยะสั้ น และระยะยาว โดยระยะสั้ น 

จะดาํเนินการชุมนุมทั่วประเทศไทยกระจายไปทุกพื้นท่ี และชุมนุมแบบยืดเยื้อ ส่วนระยะยาว 

จะดาํเนินการใหค้วามรู้เก่ียวกบัประชาธิปไตยและโทษของเผดจ็การ 

การท่ีฝ่ายรัฐบาลไม่มีการตอบสนองต่อขอ้เรียกร้องดงักล่าว ทาํให้กลุ่มแนวร่วม นปช. 

ระดมผู ้ชุมนุมอีกคร้ังเพื่อทวงข้อเรียกร้องอีกคร้ัง เรียกช่ือการรวมตัวน้ีว่า “แดงทั้ งแผ่นดิน” 

และ “แดงทั้งแผ่นดินสัญจร”  ซ่ึงหมายถึงการจดักิจกรรมทั้งในส่วนกลางและในจงัหวดัต่าง ๆ ทัว่

ประเทศ ต่อมาในช่วงเดือนมีนาคม - เมษายน 2552 เพิ่มความรุนแรงข้ึนจนนาํมาซ่ึงสถานการณ์

จลาจลในหลายพื้นท่ีท่ีมีการชุมนุม บุคคลหน่ึงท่ีเขา้ร่วมการปราศรัยหลกัของกลุ่ม นปช. อย่าง

สมํ่าเสมอ คือ พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร โดยใชว้ิธีโฟนอินหรือวิดิโอล้ิงค ์ติดต่อเขา้มาจากแหล่งพาํนกั

ในต่างประเทศ เพื่อให้กาํลงัใจและส่งสารในประเด็นต่างๆ อาทิ ความพยายามในการลอบสังหาร
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ตน การทาํรัฐประหาร การยุบพรรค รวมทั้งกล่าวโทษพลเอกเปรมว่าเป็นตน้เหตุของความวุ่นวาย

ทั้งหมด ฯลฯ การส่ือสารจากพ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร เพิ่มความไม่พอใจให้กลุ่ม นปช. อยา่งยิง่ จนทาํ

ให้เพิ่มความเขม้ขน้ในการเคล่ือนไหว มีการใชก้าํลงัขวา้งปาส่ิงของเกิดความเสียหาย จนในทา้ยสุด 

นาํมาสู่การปะทะและการนองเลือดท่ีสร้างความสูญเสียคร้ังสาํคญั  

 

แถลงการณ์ฉบบัแรกของคนเส้ือแดง มีข้ึนในวนัท่ี 8 เมษายน 2552 หลงัจากวนัก่อนหนา้

ไดข้วา้งหมวดกนัน๊อคใส่กระจกหลงัรถยนตข์องนายกรัฐมนตรีจนแตก โดยเน้ือหาของแถลงการณ์ 

เรียกร้องให ้พลเอกเปรม ติณสูลานนท ์พลเอกสุรยทุธ์ จุฬานนท ์และนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ลาออก

จากตาํแหน่ง อยา่งไรก็ตาม ฝ่ายรัฐบาลไม่มีการขยบัใดๆ ยิง่ทาํให ้นปช. ไม่พอใจ ก่อความโกลาหล

อย่างกวา้งขวางในกรุงเทพมหานคร มีการปิดถนนและเขา้ลอ้มสถานท่ีสําคญัหลายแห่ง อาทิเช่น 

กระทรวงมหาดไทย ซ่ึงเป็นสถานท่ีประชุมเพื่ อ เตรียมประกาศสถานการณ์ ฉุกเฉิน  โดย

นายกรัฐมนตรีอภิสิทธ์ิ ไดรั้บการอารักขาและพาตวัออกมาจากการบุกของกลุ่มคนเส้ือแดง แกนนาํ

ของกลุ่ม นปช. ไดป้ระกาศว่าผูอ้ารักขานายอภิสิทธ์ิ ไดย้ิงผูชุ้มนุมเส้ือแดงจนถึงแก่ชีวิต 2 คน เป็น

การปลุกป่ันใหเ้กิดความเคียดแคน้อยา่งยิง่ โดยวนัต่อมา คือ วนัท่ี 13 เมษายน 2552 ทหารและตาํรวจ

ใชแ้ก๊สนํ้ าตาและกระสุนฝึกหัดปราบการชุมนุมบริเวณแยกดินแดง ทาํให้มีผูไ้ดรั้บบาดเจ็บจาํนวน

หน่ึง แต่มีส่ือต่างประเทศจากองค์กร Human Rights Watch รายงานว่ามีการใช้กระสุนจริง การ

ปะทะกนัน้ีดุเดือนข้ึนและลามไปยงัชุมชนในพื้นท่ี รวมถึงประชาชนมุสลิมบริเวณถนนเพชรบุรี 

ทาํใหมี้ประชาชนถึงแก่ชีวิต 2 ราย และมีการสร้างความเสียหายแก่มสัยดิ ในวนัรุ่งข้ึน แกนนาํ นปช. 

ตัดสินใจยุติการชุมนุม และเข้ามอบตวัเพื่อป้องกันการสูญเสียโดยส่งผูชุ้มนุมจาํนวนมากกลับ

ต่างจงัหวดั อย่างไรก็ตาม แกนนาํรุ่นท่ี 2 ยงัคงระดมกลุ่มเส้ือแดงต่อเน่ือง นัดกระจายตวัไปใน 5 

จงัหวดั และกลบัมารวมตวักนัในวนัท่ี 17 – 20 พฤษภาคม 2552 ท่ีกรุงเทพมหานคร 

 

4.2.5 เหตุการณ์ทางการเมืองใน พ.ศ. 2553 

 

การเคล่ือนไหวของกลุ่มแนวร่วม นปช. ไม่ประสบผลสําเร็จในการเอาชนะฝ่ังรัฐบาล 

โดยมีการวิเคราะห์วา่ส่วนหน่ึงเน่ืองจากรัฐบาลไดรั้บการช่วยเหลือจากทหาร ดงันั้น ในปี 2553 กลุ่ม 

นปช. จึงเพิ่มแนวร่วมดา้นกองกาํลงัทั้งเพื่อรุกฝ่ายตรงขา้มและปกป้องกลุ่มคนเส้ือแดงดว้ยกนัเอง

จากการสลายการชุมนุม โดยเป้าหมาย คือ เรียกร้องให้นายกรัฐมนตรี อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ลาออก 

และเปิดทางใหมี้การเลือกตั้ง  
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การท่ีศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมืองพิพากษาให้ทรัพยสิ์นของ 

พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร ราว 46,000 ลา้นบาทตกเป็นของแผ่นดินในเดือนกุมภาพนัธ์ 2553 ภายหลงั

จากท่ีนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ไดย้ื่นเร่ืองต่อศาล ประกอบกบัการพิพากษาจาํคุก 2 ปีในคดีทุจริต

ท่ีดินรัชดาภิเษกในเวลาต่อมา ทาํให ้พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร ไม่พอใจเป็นอยา่งมาก มีการเรียกประชุม

ทางไกลผ่านการโฟนอินและวีดีโอลิงคก์บัผูชุ้มนุม นปช. ในวนัท่ี 1 มีนาคม และ 3 เมษายน 2553 

โดยใชท้วิตเตอร์เป็นส่ือเสริมและประสานงานผา่นทางออนไลน์กบัผูป้ระสานงาน 

 

ต่อมาในวนัท่ี 9 มีนาคม พ.ศ. 2553 รัฐบาลไดเ้ตรียมการเพื่อป้องกนัสถานการณ์ความไม่

สงบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการชุมนุมคร้ังใหญ่ของ นปช. โดยประกาศใชก้ฎหมายความมัน่คงระหว่าง

วนัท่ี 11-23 มีนาคม 2553 และมีการจดัตั้งศูนยรั์กษาความสงบเรียบร้อยในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และ

จงัหวดัใกลเ้คียง กฎหมายน้ีมิไดห้า้มการชุมนุมโดยสงบ แต่เป็นมาตรการดา้นความปลอดภยัเพื่อให้

เกิดความเรียบร้อยแก่สาธารณชนทัว่ไปและผูชุ้มนุมเองดว้ย ในระหว่างน้ี นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ 

มีการหารือกบั นปช. ถึงสองรอบ ไม่แต่ประสบผล เพราะฝ่ังแกนนาํ นปช. ไม่ยอมรับขอ้เสนอเง่ือน

เวลา 9 เดือนสําหรับการเลือกตั้งใหม่ จากนั้น เพื่อเป็นการรับรองความปลอดภยัในการประชุมสุด

ยอดคณะกรรมาธิการแม่นํ้ าโขง รัฐบาลไดข้ยายเวลาการใชก้ฎหมายความมัน่คง (ISA) ต่อออกไป 

ระหว่างวนัท่ี 30 มีนาคม - 7 เมษายน 2553 รวมถึงพื้นท่ีชะอาํและหัวหินท่ีมีการจดัประชุมด้วย 

ส่งผลใหผู้ชุ้มนุม นปช. เขา้ยดึครองพื้นท่ีส่ีแยกราชประสงค ์ 

 

การชุมนุมประทว้งยดืเยื้อกวา่สองเดือนจนรัฐบาลร้องขอใหก้ลุ่ม นปช. ออกจากพื้นท่ีราช

ประสงค์โดยท่ีไม่ไดต้อบสนองต่อขอ้เรียกร้อง ดว้ยเหตุผลว่า นปช. มิไดมี้ความจริงใจท่ีจะร่วม

เดินหน้าในกระบวนการปรองดอง จึงมิอาจใช้เป็นข้อเรียกร้องในการรวมกลุ่มชุมนุมได ้

นายกรัฐมนตรีถอนขอ้เสนอท่ีเคยกาํหนดจะจดัการเลือกตั้งในเดือนพฤศจิกายน 2553 แต่ยงัคงยนืยนั

ดาํเนินการตามแผนปรองดองแห่งชาติต่อ พร้อมออกประกาศ พ.ร.ก.ฉุกเฉิน ใน 11 จงัหวดั เพื่อสกดั

กั้นการเขา้มารวมตวัชุมนุมกนัของกลุ่ม นปช. ท่ีกรุงเทพฯ  

 

ในวนัท่ี 19 พฤษภาคม 2553 ฝ่ายรัฐบาลยกระดบัการปิดลอ้มบริเวณส่ีแยกราชประสงค ์

และเร่ิมเขา้ยึดพื้นท่ีในสวนลุมพินีบริเวณท่ีมีการซ่อนอาวุธ จากนั้นยึดพื้นท่ีแยกสารสินคืนทาํให้

แกนนําบางส่วนยุติการชุมนุม บางรายเขา้มอบตัวกับตาํรวจ แต่ผูชุ้มนุมบางส่วนยงัคงเดินหน้า

รวมตวัชุมนุมกนัต่อ มีการใชค้วามรุนแรงและก่อจลาจลในพื้นท่ีใจกลางกรุงเทพมหานครหลายแห่ง 

อาทิ วางเพลิงอาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ห้าง 
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สรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด ์และห้างบ๊ิกซี มีการยิงตาํรวจดบัเพลิง นอกจากน้ียงัมีผูชุ้มนุมบางรายเขา้

ไปในห้างเซ็นทรัลเวิลด์ในยามวิกาล ซ่ึงเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดข้ึนในอีกหลายจงัหวดั โดยมีการ

วางเพลิงศาลากลาง ทาํใหรั้ฐบาลตดัสินใจประกาศสภาวะฉุกเฉินในอีก 2 จงัหวดัเพิ่มเติม  

 

4.2.6 ช่วงกลุ่มเส้ือแดงมีบทบาทลดลง (พ.ศ. 2554 - พ.ศ. 2557) 

 

เม่ือวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2554 นายกรัฐมนตรีอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ประกาศยุบสภา

ผูแ้ทนราษฎร และกาํหนดการเลือกตั้งใหม่ในวนัท่ี 3 กรกฎาคม 2554 หลงัจากประเทศเผชิญความ

สูญเสียและความบอบชํ้ าในสังคม ผลการเลือกตั้งในคร้ังนั้น ทาํให้พรรคเพื่อไทย ไดจ้ดัตั้งรัฐบาล

ดว้ยคะแนนเสียง 265 เสียง และนางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร ไดข้ึ้นดาํรงตาํแหน่งนายกรัฐมนตรีหญิง

คนแรกของประเทศ   

 

การเลือกตั้งในคร้ังนั้นทาํให้นานาชาติกลบัมายอมรับประเทศไทยอีกคร้ัง เน่ืองจากเป็น

การเขา้มาของรัฐบาลภายใตร้ะบอบประชาธิปไตยอย่างแทจ้ริง ในช่วงระยะเวลาน้ี กลุ่มแนวร่วม 

นปช. ไดท้อนบทบาทลง โดยแกนนาํบางรายไดรั้บแต่งตั้งให้เป็นรัฐมนตรี ส่วนการเคล่ือนไหวทาง

การเมืองมีทิศทางเปล่ียนไปดว้ยแนวทางการทาํงานของนายกรัฐมนตรี ท่ีเนน้การผนวกวฒันธรรม

ไทยเขา้กบัวิธีบริหารประเทศแบบบริหารธุรกิจตามกลยทุธ์ของ พ.ต.ท.ทกัษิณ ผูเ้ป็นพี่ชาย   

 

ในระยะแรก นายกรัฐมนตรียิง่ลกัษณ์ ชินวตัร สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและเรียกความ

มัน่ใจจากประชาชนไดใ้นระดบัหน่ึงจากคณะท่ีปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญหลายดา้นท่ีช่วยในการบริหาร

ราชการ แม้จะอ่อนประสบการณ์และเสียความนิยมไปจากการแก้ไขปัญหานํ้ าท่วมได้ไม่มี

ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามดว้ยประสบการณ์ทางการเมืองท่ียงัมีไม่มากพอ การบริหารงานของ 

ยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร จึงส่งผลให้เกิดวิกฤติศรัทธาของประชาชน ผนวกกบัปลายปี พ.ศ. 2554 เกิดภยั

พิบติันํ้าท่วมคร้ังใหญ่หลายจงัหวดัจากภาคเหนือมาจนถึงกรุงเทพฯ และปริมณฑล ในขณะท่ีรัฐบาล

ของ ยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร แกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดอ้ย่างล่าชา้ และไม่มีประสิทธิภาพ ทาํให้ประชาชน

ส่วนใหญ่เดือดร้อน จึงส่งผลใหเ้กิดความเส่ือมศรัทธาต่อประชาชน   

 

รัฐบาลของยิ่งลักษณ์ ชินวตัร เร่งดําเนินนโยบายประชานิยม เพื่อเรียกคะแนนนิยม

กลบัคืนมาด้วย “วิสัยทัศน์ 2020” มีการปรับเพิ่มค่าแรงขั้นตํ่าเป็น 300 บาทต่อวนั แจกแท็บเล็ต

ให้กบันักเรียนในระดบัประถมศึกษาทัว่ประเทศ ปรับเพิ่มเงินเดือนขั้นตํ่าสําหรับปริญญาตรีเป็น 
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15,000 บาท และจาํนําขา้วในราคา 15,000 บาทต่อตนั การจาํนําขา้วในคร้ังนั้นส่งผลกระทบต่อ

โครงสร้างราคาขา้วของไทย แต่กลบัพบวา่โครงสร้างราคาขา้วของไทยไดรั้บผลกระทบ เปิดโอกาส

ให้เพื่อนบา้นเปิดตลาดขายขา้วให้ตลาดโลก ในขณะท่ีขา้วไทยมีภาพลกัษณ์ดา้นลบในดา้นคุณภาพ 

ขณะเดียวกนักลบัมีราคาสูงกว่าเพื่อนบา้น นอกจากนั้น เกิดปัญหาทุจริตในการซ้ือขายขา้วแบบรัฐ

ต่อรัฐซ่ึงไม่เกิดข้ึนจริง แต่เป็นวิธีการท่ีโรงสีนาํขา้วราคาถูกมาวนขายขา้วต่อรัฐในราคาแพง และ

พบว่า นายกรัฐมนตรี ยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร มีผลประโยชน์ทับซ้อนด้วย ทาํให้ประเทศชาติสูญเสีย

งบประมาณเป็นจาํนวนมาก ส่งผลให้ใน พ.ศ. 2557 นายกรัฐมนตรี ยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร ถูกฟ้องเร่ือง

การไม่ปฏิบัติหน้าท่ียบัย ั้งกระบวนการจาํนําราคาขา้ว แม้สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินมีการ

ทักท้วงแล้ว อย่างไรก็ตาม การดาํเนินงานท่ีสั่นคลอนเสถียรภาพของรัฐบาลมากท่ีสุด คือ การ

ผลักดันร่างพระราชบัญญัตินิรโทษกรรมแก่ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวตัร และผูซ่ึ้งกระทําความผิด 

เน่ืองจากการชุมนุมทางการเมืองอย่างไม่สนใจเสียงคดัคา้น ทั้งในสภา ท่ีเป็นเสียงขา้งน้อยและ

กระแสสงัคม 

 

จากการศึกษา จะเห็นวา่เน้ือหา ขอ้มูล ท่ีใชใ้นการส่งสารของกลุ่ม นปช. ผา่นทุกช่องทางมี

ทั้ งข้อมูลตามสภาพความเป็นจริง ข้อมูลเท็จและบิดเบือน  ข้อมูลคลาดเคล่ือนจากข้อเท็จ 

จริง ผสมผสานกนัจนกลายเป็นชุดขอ้มูล ชุดความเช่ือเดียวกนัและผลิตซํ้ าผ่านสัญลกัษณ์ต่างๆ ทั้ง

ป้าย อินโฟกราฟฟิก เอกสาร ใบปลิว เคร่ืองมือส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ จนกลายเป็นเหมือนขอ้เทจ็จริง

วนันั้นและการเคล่ือนไหวน้ีก็ปรับใช้วาทกรรมเป็น “ความจริงวนัน้ี” สร้างกระแสและเป็นไวรัล

กระจายอย่างรวดเร็วผ่านช่องทางของทุกส่ือ เป้าหมายท่ีชัดเจนคือการโค่นลม้อาํนาจรัฐบาลนาย

อภิสิทธ์ิ และการส่ือสารทางการเมืองโดยผ่านส่ือใหม่หรือออนไลน์ขา้มทวีปจากต่างแดนท่ีสําคญั

คือการเคล่ือนไหวกดดนัต่อรองโดยมีอดีตนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร เป็นผูส้นับและ

ส่ือสารทางตรงผ่านทางไกลขา้มทวีปมาดว้ยระบบวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ (Video Conference) หรือ

โฟนอิน  (Phone-in) เข้ามาบนพื้ น ท่ีการส่ือสารของผู ้ชุมนุมแล้วเผยแพร่ด้วยการเช่ือมต่อ 

ขยาย เช่ือมโยงทุกส่ือเขา้ดว้ยกนัถ่ายทอดสดไปยงัการชุมนุมของมวลชลโดยตรง เป็นการส่ือสาร

โดยตรงหรือการส่ือสารทางเดียว (One- way Communication) ผสมผสานหลอมรวมกบัการส่ือสาร

สองทาง (Two- way Communication) ประกอบกบัการหลอมรวมส่ือหรือผสมผสานทั้งส่ือกระแส

หลกัหรือส่ือดั้งเดิม ส่ือทางเลือกของมวลชนคนเส้ือแดงและส่ือใหม่ท่ีใช้ระบบอินเตอร์เน็ต โดย

ขณะท่ีเกิดวิกฤตทางการเมืองและสถานการณ์การเมืองท่ีแบ่งฝ่ายแตกแยกทางความคิดอยูน่ั้นกมี็บาง

ฝ่ายย ัว่ยใุหเ้กิดความรุนแรงดว้ย โดยส่ือมวลชนกระแสหลกัก็ไม่สามารถนาํเสนอไดว้า่กลุ่มบุคคลท่ี

จองย ัว่ยใุห้เกิดความรุนแรงหรือเจตนาใชอ้าวุธในเวทีการชุมนุมหรือการรวมตวัของมวลชนนั้นมา
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จากฝ่ายใดแต่รัฐบาลขณะนั้นประกาศวา่เป็นฝ่ายท่ีไดป้ระโยชน์จากการใชม้วลชนกดดนัรัฐบาลและ

จอ้งลม้รัฐบาล ต่อมารัฐบาลไดใ้ชม้าตรการทางความมัน่คงเขา้กดดนัและควบคุมแกนนาํการชุมนุม

ซ่ึงก็มีการควบคุมตวัแกนนาํไดใ้นเวลาต่อมาแต่เหตุการณ์กลบัไม่สงบเพราะมีการก่อความไม่สงบ

ดว้ยการเผาหา้งสรรพสินคา้และมีผูใ้ชอ้าวุธเขา้แทรกแซงระหวา่งการควบคุมตวัแกนนาํคนเส้ือแดง

อยู่ นั่นเองจึงเป็นชนวนเหตุนาํมาซ่ึงเหตุการณ์รุนแรงท่ีมีผูเ้สียชีวิต 99 ศพและมีผูบ้าดเจ็บจาํนวน

มาก แมว้า่รัฐบาลขณะนั้นประกาศวา่ไม่มีนโยบายใหเ้กิดความรุนแรงแต่กมี็ผูใ้ชอ้าวธุแฝงอยูใ่นกลุ่ม

ผูชุ้มนุมอยา่งต่อเน่ืองและรัฐบาลขณะนั้นประกาศต่อมวลชนตลอดเวลาว่าเป็นการเขา้กระชบัพื้นท่ี

เท่านั้นก็ตาม แต่แลว้เน้ือหา (Content) ชุดขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการเสียชีวิตของประชาชนก็กลายเป็น

ขอ้มูลหรือสาร (Message) สาํคญัท่ีแกนนาํและกลุ่มคนเส้ือแดงนาํมาใชส้ร้างความชอบธรรมในการ

เคล่ือนไหวและโจมตีรัฐบาลนั้นอยา่งต่อเน่ือง 

 

ผูว้ิจยัไดต้ั้งขอ้สังเกตว่า นอกจากโซเชียลมีเดียแลว้ในการชุมนุมคนเส้ือแดงยงัมีการใช้

ระบบการส่งขอ้ความสั้น (Short Message Service : SMS) สําหรับการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และ

การเรียกระดมมวลชนในพื้นท่ี หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงอยา่งไดผ้ลดี นอกจากน้ี ยงัมีการ

ใชช่้องทางของไปรษณียบตัรซ่ึงนบัเป็นส่ิงพิมพแ์บบดั้งเดิมแต่เขา้ถึงประชาชนในเขตพื้นท่ีชนบท

ห่างไกล เพื่อเป็นช่องทางแสดงการสนบัสนุนนายกรัฐมนตรีอีกดว้ย 

จากบริบททางการเมืองในขา้งตน้จะเห็นว่ายทุธศาสตร์การส่ือสารของกลุ่ม นปช. มีสอง

ประการหลกั คือ 1) ส่ือมวลชน ในการส่งผ่านแนวคิด อุดมการณ์ และข้อมูลต่าง ๆ โดยใช้ทั้ ง

ช่องทางส่ือดั้ งเดิม อาทิ โทรทัศน์ ดาวเทียม ส่ือวิทยุ ส่ือหนังสือพิมพ์ ตลอดไปจนถึงส่ือดิจิทัล 

อาทิ พื้นท่ีในเวบไซตต่์าง ๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงประชาชนทัว่ประเทศไทยในทุกระดบั โดยเฉพาะระดบั

รากหญา้ไดอ้ย่างทัว่ถึงและกวา้งขวาง ไม่ว่าจะเป็น  D-Station คล่ืนวิทยุชุมชนคนขบัแท็กซ่ี 92.25 

MHZ ความจริงวนัน้ี Red News Red Power เป็นตน้ 2) ส่ือท่ีสองท่ีมีความเฉพาะตวัเป็นเอกลกัษณ์

และเป็นจุดแข็งของกลุ่ม นปช. คือ ส่ือบุคคล มีการสร้างผูน้าํชุมชนในชนบทให้เป็นส่ือและเป็นผู ้

ขยายเครือข่ายของกลุ่ม โดยรับการถ่ายทอดความคิดจากผูน้ําส่วนกลาง และนําส่งสารต่อไปยงั

ชาวบา้นในพื้นท่ีทอ้งถ่ินในฐานะผูน้าํทอ้งถ่ิน การสร้างเครือข่ายลกัษณะน้ีทาํให้กลุ่มกอ้นของแนว

ร่วม นปช. มีความเขม้แข็งมาก มีการโยงใยท่ีหนาแน่น การส่ือสารไปยงักลุ่มรากหญ้าในพื้นท่ี

ห่างไกลจึงเป็นไปโดยง่ายและมีประสิทธิภาพ  ดังจะเห็นได้จากผลการลงประชามติรับร่าง

รัฐธรรมนูญปี พ.ศ. 2550 ท่ีพื้นท่ีสีแดงเขตภาคเหนือและภาคอีสาน มีอตัราการลงคะแนนไม่รับร่าง

ดังกล่าวสูงกว่าในพื้นท่ีอ่ืน โดยมีการส่ือสารว่าเป็นรัฐธรรมนูญของเผด็จการทหาร (สํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง, 2550)  
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4.3 บริบทการส่ือสารทางเมืองไทย พ.ศ. 2556 - พ.ศ.2557 (กปปส.) 

 

คณะกรรมการประชาชนเพื่อการเปล่ียนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยท่ี

สมบูรณ์อนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข หรือ กปปส. ถูกจดัตั้งข้ึนในเดือนสิงหาคม 2556 มีผูน้าํ 

คือ นายสุเทพ เทือกสุบรรณ อดีตสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรพรรคประชาธิปัตย ์เป็นกลุ่มความ

เคล่ือนไหวทางการเมืองท่ีสามารถรวมเครือข่ายมวลชนไดม้ากท่ีสุดในประเทศไทยและการชุมนุม

ยืดเยื้อ มีระยะเวลายาวนาน ถึง 204 ว ัน  โดยมี เป้าหมายของกลุ่ม กปปส. คือ คัดค้าน ร่าง

พระราชบญัญติันิรโทษกรรม พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร จากนั้นมุ่งไปท่ีการลม้ลา้งรัฐบาลพร้อมกาํจดั

อิทธิพลของระบอบทักษิณอย่างถาวร การชุมนุมของ กปปส. ยุติลงในเดือนพฤษภาคม 2557 

ภายหลงัจากท่ียิง่ลกัษณ์ ชินวตัร พน้จากตาํแหน่งนายกรัฐมนตรี เกิดการรัฐประหาร และคณะรักษา

ความสงบแห่งชาติเขา้มายดึอาํนาจและบริหารประเทศ  

การเคล่ือนไหวของกลุ่ม กปปส. แบ่งออกเป็น 3 ช่วงเวลา คือ ช่วงต้นของการชุมนุม 

ช่วงกลางของการชุมนุม และช่วงปลายของการชุมนุม รายละเอียด ดงัน้ี 

 

4.3.1 ช่วงต้นของการชุมนุม  

 

ช่วงตน้ของการชุมนุม 2 เดือนแรก เป็นช่วงท่ีเกิดกระแสการคดัคา้นร่างพระราชบญัญติั

นิรโทษกรรมอยา่งกวา้งขวาง มีมวลชนจากกลุ่มต่าง ๆ เขา้ร่วมชุมนุมเป็นจาํนวนมาก โดยหลงัจากท่ี

สภาผูแ้ทนราษฎรไดเ้ห็นชอบร่างพระราชบญัญติัดงักล่าวไปเม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2556 หลายฝ่าย

ไม่เห็นดว้ยและคดัคา้นการพิจารณาน้ี เน่ืองจากสาระสําคญัของพระราชบญัญติัฉบบัน้ีมีเป้าหมาย

หลกั คือ การช่วยให ้พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร พน้ผดิทั้งทางการเมืองและในดา้นอ่ืน ๆ อีกทั้งจะช่วยให้

สามารถเดินทางกลบัประเทศไทยไดอ้ยา่งบริสุทธ์ิ โดยรัฐตอ้งคืนทรัพยสิ์นท่ียึดมากว่า 64,000 ลา้น

บาท ให้กบั พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร ดงันั้นการรีบเร่งพิจารณาอย่างต่อเน่ือง 19 ชัว่โมงและลงมติใน

ช่วงเวลาท่ีสั้นผดิปกติ จึงส่งผลใหเ้กิดกระแสคดัคา้นอยา่งกวา้งขวาง 

31 ตุลาคม 2556 เป็นวนัเร่ิมตน้ชุมนุมยืดเยื้ออย่างเป็นทางการ โดย “กาํนันสุเทพ” อดีต

เลขาธิการพรรคประชาธิปัตย ์ใช้พื้นท่ีบริเวณสถานีรถไฟสามเสนเป็นจุดรวมพลและมีการเป่า

นกหวีดรวมตัวมวลชนท่ีไม่พอใจการกระทําของสภาผูแ้ทนราษฎร ตั้ งเป้าหมายคัดค้านร่าง

พระราชบญัญติันิรโทษกรรม จากนั้นวนัท่ี 4 พฤศจิกายน 2556  “กาํนันสุเทพ” ไดข้ึ้นเวทีปราศรัย

ยกระดับการชุมนุม นํามวลชนจากเวทีสามเสนเคล่ือนยา้ยขบวนไปยงัเวทีบริเวณอนุสาวรีย์
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ประชาธิปไตย ถนนราชดาํเนิน กระทั่งท่ีประชุมวุฒิสภาพิจารณาแล้วมีมติไม่ผ่านร่างพระราช 

บญัญติัฉบบัดงักล่าวในวนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2556 

หลงัจากเป้าหมายแรกประสบความสําเร็จแลว้ นายสุเทพ เทือกสุบรรณ ยงัคงเดินหน้า

ชุมนุมต่อไปและขยายวงกวา้งยิง่ข้ึน โดยประกาศมาตรการอารยะขดัขืน เชิญประชาชนใหห้ยดุงาน

เพื่อไปร่วมชุมนุมระหวา่งวนัท่ี 13-15 พฤศจิกายน 2556 ติดธงชาติหนา้เคหะสถานหรือยานพาหนะ 

และใชก้ารเป่านกหวีดเป็นสัญลกัษณ์ขบัไล่รัฐบาลของนายกรัฐมนตรียิง่ลกัษณ์ ชินวตัรและระบอบ

ทกัษิณ นอกจากน้ี ใชว้ิธีการหยดุชาํระภาษีในการกดดนัรัฐบาลเพิ่มเติมดว้ย 

 

ในช่วงนั้นนายสุเทพ ส.ส. พรรคประชาธิปัตย ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ได้สละตาํแหน่ง

สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฏร พร้อมแกนนาํอีก 8 คน ไดแ้ก่ นายถาวร เสนเนียม นายสาทิตย ์วงศห์นอง

เตย นายอิสสระ สมชยั นายวิทยา แกว้ภราดยั นายชุมพล จุลใส นายพุทธิพงษ ์ปุณณกนัต ์นายเอก

นฏั พร้อมพนัธ์ุ และนายณฐัพล ประทีปสุวรรณ เพื่อใหก้ารต่อสู้เป็นของประชาชนอยา่งแทจ้ริง โดย

วนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2556 มีการล่ารายช่ือถอดถอนสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร ทั้ งหมด 310 คน 

ยื่นต่อคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ และเร่ิมดาํเนินการตามมาตรการ

อารยะขดัขืน พร้อมเป่านกหวีด  

ต่อมาในวนัท่ี 20 พฤศจิกายน 2556 ประชาชนทัว่ประเทศรับฟังศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัย

ร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย แกไ้ขเพิ่มเติม โดยผลการวินิจฉยั ศาลมีมติว่าการแกไ้ขท่ีมา

ของสมาชิกวุฒิสภาเป็นการกระทาํท่ีขดัต่อรัฐธรรมนูญ ทาํให้พรรคเพื่อไทยร้องเรียนว่าการกระทาํ

ดงักล่าวของศาลเป็นการกา้วล่วงอาํนาจของรัฐสภา ท่าทีดงักล่าวของพรรคเพื่อไทยส่งผลใหจ้าํนวน

ผูต่้อต้านพรรคเพื่อไทยมีเพิ่มข้ึน การชุมนุมถูกยกระดับข้ึนและเป็นการชุมนุมใหญ่ภายใต้ช่ือ 

“วนัมวลมหาประชาชน คนไทยใจเกินลา้น” บริเวณถนนราชดาํเนิน มีผูร่้วมชุมนุมอย่างลน้หลาม

เต็มพื้นท่ี นายสาทิตย ์วงศ์หนองเตย รายงานยอดประชาชนท่ีมาร่วมการชุมนุมเกิน 1 ลา้นคนจาก

การนับสติกเกอร์ ขณะท่ีพรรคเพื่อไทย โตก้ลบัมาว่า จาํนวนผูชุ้มนุมเขา้ร่วมประมาณ 37,000 – 

42,000 คนนอกจากนั้น ไดเ้คล่ือนไหวโดยตั้งเวทีปราศรัย นปช. ตอบโตท่ี้บริเวณราชมงัคลากีฬา

สถานดว้ย  

 

ผูชุ้มนุมกลุ่มต่อตา้นรัฐบาลไดใ้นแนวทางดาวกระจายผนวกกบัอารยะขดัขืน เดินทางไป

ยึดพื้นท่ีของสถานท่ีราชการสําคัญอย่างมียุทธศาสตร์ อาคารสํานักงานเหล่าทัพต่าง ๆ ทั่ว

กรุงเทพมหานคร รวมถึงสถานีโทรทัศน์ ช่องหลัก ก่อนจะเข้ายึดพื้น ท่ีสํานักงบประมาณ 
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กระทรวงการคลงั และตั้งเป็นเวทีชุมนุมอีกแห่งหน่ึง จากนั้นเคล่ือนพลตามถนนไปยงัศูนยร์าชการ 

จงัหวดันนทบุรี เพื่อแสดงการอารขดัขืนดว้ย 

 

วนัท่ี 29 พฤศจิกายน 2556 “กาํนันสุเทพ” ประกาศก่อตั้ง “คณะกรรมการประชาชนเพื่อ

การเปล่ียนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์อนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข” 

หรือ กปปส. ข้ึนอย่างเป็นทางการ ประกอบดว้ยผูชุ้มนุมหลายกลุ่ม อาทิ กลุ่มพนัธมิตรเดิม กลุ่ม

นกัศึกษา นกัวิชาการ ภาคเอกชน แรงงาน เป็นตน้ บริษทั กสท. โทรคมนาคม จาํกดั เป็นเป้าหมาย

ยุทธศาสตร์แรกท่ีกลุ่ม กปปส. เดินทางเขา้ยึดพื้นท่ีพร้อมตดัไฟและเครือข่ายการส่ือสารทั้งหมด 

ทาํใหอิ้นเทอร์เน็ตถูกตดัขาด ภาครัฐไม่สามารถทาํงานได ้ในช่วงนั้น เกิดการเผชิญหนา้ระหวา่งสอง

กลุ่มท่ีบริเวณมหาวิทยาลยัรามคาํแหง ทาํใหมี้ผูไ้ดรั้บบาดเจบ็จาํนวนมาก และเสียชีวิต 4 คน  

 

ตลอดเดือนธนัวาคม 2556 กลุ่มกปปส. ไดเ้คล่ือนไหวอยา่งต่อเน่ืองและมีการยกระดบัข้ึน

เร่ือย ๆ กลายเป็นการรวมตวัมวลชนคร้ังใหญ่ท่ีไหลไปตามจุดยุทธศาสตร์และถนนสายสําคญัทัว่

กรุงเทพ ประหน่ึงหยดุเส้นทางเดินโลหิตของประเทศ มีการใชส่ื้อถ่ายทอดสัญญาณจากเวทีหลกัไป

ยงัเวทีย่อยต่าง ๆ เพื่อกดดันให้รัฐบาลออกจากตาํแหน่ง ในช่วงดังกล่าวมีเหตุการณ์รุนแรงและ

ปะทะกนัเกิดข้ึนจนมีผูไ้ดรั้บบาดเจ็บ โดยในวนัท่ี 8 ธนัวาคม 2556 สส. พรรคประชาธิปัตยท์ั้งหมด 

ประกาศลาออก เพิ่มแรงกดดันแก่รัฐบาล จนเป็นผลให้ในวนัท่ี 9 ธันวาคม พ.ศ. 2556 นายก 

รัฐมนตรียิ่งลักษณ์ ชินวตัร เลือกใช้กระบวนการยุบสภาเป็นทางออก แต่ยงัคงดํารงตาํแหน่ง

รักษาการนายกรัฐมนตรีจนกว่าจะมีคณะรัฐมนตรีใหม่ ซ่ึงกําหนดให้มีการเลือกตั้ งในวนัท่ี 2 

กุมภาพนัธ์ 2557 อย่างไรก็ตาม กลุ่มกปปส. ไม่พอใจแนวทางดงักล่าว ยืนยนัให้มีการใช้มาตรา 3 

และ 7 ในการตั้งสภาประชาชนและรัฐบาลประชาชนเพื่อปฏิรูปประเทศไทยอย่างแทจ้ริง เกิดการ

ดาํเนินการขดัขวางการรับสมคัรการเลือกตั้งจนเกิดการประทะกนัข้ึน รวมทั้งมีการจบักุมผูชุ้มนุม 

ซ่ึงกลุ่ม กปปส.ไดต้อบโตด้ว้ยการปิดถนนวิภาวดีรังสิตทั้งสองขาเพื่อให้ปล่อยตวัผูถู้กจบักุม ฝ่าย

พรรคเพื่อไทย ไดแ้ถลงยืนยนักาํหนดการเลือกตั้งเดิม กปปส.จึงมีการนดัหมายชุมนุมอีคร้ังในวนัท่ี 

13 มกราคม 2557 ตั้งเป้าหมายปิดเมืองกรุงเทพโดยสมบูรณ์ 

 

4.3.2 ช่วงกลางของการชุมนุม 

 

ภายหลงัจากท่ี กปปส. ประสบความสาํเร็จในการเรียกร้องคดัคา้น พระราชบญัญติันิรโทษ

กรรมและขบันายกรัฐมนตรีออกจากตาํแหน่ง โดยท่ีวุฒิสภามีมติไม่เห็นชอบร่างพระราชบญัญติั 
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นิรโทษกรรม และนายกรัฐมนตรีประกาศยบุสภาในเวลาต่อมา จึงทาํให้จาํนวนมวลชนท่ียงัคงเขา้

ร่วมชุมนุมกบักลุ่ม กปปส. นอ้ยลงกวา่ในช่วงตน้ แต่ยงัคงมีการเคล่ือนไหวท่ีสาํคญัเกิดข้ึน เพื่อหล่อ

เล้ียงพลงัของมวลชนเอาไว ้เช่น การปิดกรุงเทพ (Shut Down) การเดินรณรงคเ์ชิญชวนให้เขา้ร่วม

ชุมนุมโดยผ่านกิจกรรมในเทศกาลสําคญัต่าง ๆ ทั้งตรุษจีน วาเลนไทน์ และสงกรานต์ การเดิน

รณรงครั์บบริจาคเงินช่วยชาวนาทวงคืนเงินจาํนาํขา้ว นัดชุมนุมใหญ่ ชูธงปฏิรูปก่อนการเลือกตั้ง 

ประกาศยดึอาํนาจเป็นของประชาชน   

 

ตั้งแต่ปีใหม่ 2557 เป็นตน้มาจนถึงกุมภาพนัธ์ 2557 ยทุธการของ กปปส. คือ การปราศรัย

และเคล่ือนคณะผูชุ้มนุมไปยงัพื้นท่ีเขตต่างๆ ของกรุงเทพเพื่อรณรงคใ์ห้ไม่ไปใชสิ้ทธ์ิเลือกตั้ง และ

เชิญชวนให้ประชาชนทุกชนชั้นเข้าร่วมการชุมนุมปิดกรุงเทพ ซ่ึงได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี 

อีกทั้งประชาชนยงัร่วมบริจาคเงินสมทบทุนใหก้บั กปปส. เป็นจาํนวนคราวละมาก ๆ โดยส่วนหน่ึง

เป็นการรับบรจาคเงินเพื่อนาํไปช่วยเหลือชาวนาท่ีไดรั้บผลกระทบจากนโยบายการจาํนาํขา้วของ

รัฐบาลยิง่ลกัษณ์ ชินวตัร  

 

ในวนัชุมนุมใหญ่เพื่อปิดลอ้มกรุงเทพ 13 มกราคม 2557 แกนนาํไดยุ้บเวทีราชดาํนเนิน 

และแยกขบวนเป็น 7 แห่ง ซ่ึงแต่ละแห่งลว้นเป็นพื้นท่ีเปิดและเป็นจุดยุทธศาสตร์สําคญัของการ

ขบัเคล่ือนการบริหารราชการและเศรษฐกิจของประเทศ อยา่งไรก็ตาม ดว้ยจาํนวนมวลชนท่ีนอ้ยลง 

และชยัภูมิท่ีเอ้ือต่อการถูกซุ่มทาํร้าย ทาํให้ฝ่าย กปปส. เพล่ียงพลํ้าต่อการซุ่มทาํร้าย อาทิ มีการใช้

ระเบิดสังหารซ่ึงเป็นอาวุธสงครามท่ีบริเวณถนนบรรทดัทอง มีทั้งผูบ้าดเจ็บและเสียชีวิต นายสุเทพ

จึงประกาศยบุเวทีทั้งหมด ยา้ยไปอยูท่ี่สวนลุมพินีแห่งเดียวเท่านั้น  

อีกหน่ึงการดาํเนินงานของ กปปส. ท่ีเป็นไปตามเป้าหมายคือการสกัดกั้นไม่ให้การ

เลือกตั้งในวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2557 ประสบความสําเร็จ โดยจากการปิดกั้นคูหาเลือกตั้ง ทาํให้

ประชาชนไม่สามารถไปใช้สิทธ์ิได้ในหลายคูหา ประมาณร้อยละ 10 ของคูหาทั้ งหมด ศาลรัฐ 

ธรรมนูญไดมี้คาํวินิจฉยัวา่การเลือกตั้งดงักล่าวเป็นโมฆะ 

 

หลงัจากวนัเลือกตั้ง กปปส. ไดก้ารเดินขบวนรณรงคร์ะดมเงินบริจาคจากประชาชนตั้ง

เป้าไวท่ี้ 10 ลา้นบาท มามอบให้กบัชาวนาใชเ้ป็นทุนในการเคล่ือนไหวทวงเงินจาํนาํขา้วจากรัฐบาล 

ซ่ึงสามารถหาเงินไดเ้กินเป้า จึงไดม้อบเงินจาํนวน 25 ลา้นบาทให้แก่นายกสภาทนายความเพื่อใช้

เป็นค่าใช้จ่ายในการดาํเนินคดีในกรณีท่ีชาวนาจะฟ้องร้อง และอีกก้อนหน่ึงกว่า 2 ลา้นบาทให้

ชาวนาผูไ้ดรั้บผลกระทบโดยตรงจากการจาํนาํขา้ว 11 ครอบครัว 
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การเคล่ือนไหวของกลุ่ม กปปส. ช่วงวนัวาเลนไทน์ ใชก้ลยทุธท่ีนุ่มนวลลงมา โดยจดัการ

ชุมนุมภายใตแ้นวคิด “บอกรักประเทศไทย บอกเลิกระบอบทกัษิณ” ทาํใหแ้ต่ละเวทีไดมี้การตกแต่ง

พื้นท่ีการชุมนุมให้มีสีสันเขา้กบัวนัแห่งความรัก เช่น กปปส. เวทีปทุมวนั จดักิจกรรมจาํหน่ายดอก

กหุลาบเน่ืองในวนัวาเลนไทน์ โดยรายไดบ้างส่วนนาํไปช่วยเหลือชาวนา หรือจะเป็นเวทีอโศกไดมี้

การตกแต่งท่ีชุมนุมอยา่งสวยงาม หรือเวทีราชประสงค ์เดก็ ๆ มามอบเงิน และแปะสต๊ิกเกอร์ใหน้าย

สุเทพ เทือกสุบรรณ  

 

หลงัจากนั้น ยงัคงมีการชุมนุมและยึดพื้นท่ีต่อเน่ือง โดยเหตุการณ์สําคญั คือ การท่ีฝ่าย

เจา้หนา้ท่ีขอคืนพื้นท่ีบริเวณสะพานผา่นฟ้าลีลาศ จนเกิดการใชอ้าวธุในการสลายกลุ่มผูชุ้มนุม ทาํให้

ทั้งเจา้หน้าท่ีตาํรวจและผูชุ้มนุมไดรั้บบาดเจ็บและเสียชีวิต ในช่วงเดือนมีนาคม 2557 นายสุเทพ 

เทือกสุบรรณ เลขาธิการ กปปส. พร้อมแกนนาํ ไดเ้ปิดเวทีปฏิรูปประเทศไทย ภายใตกิ้จกรรม มวล

มหาประชาชนเดินหนา้เปล่ียนประเทศ หรือ “รีสตาร์ทไทยแลนด ์ปฏิรูปประเทศไทย” บริเวณสวน

ลุมพินี เป้าหมายคือระดมความคิดเห็นเพื่อแกไ้ขปัญหาความยากจนและลดความเหล่ือมลํ้า มีทั้งเวที

วิชาการ เวทีประชาชน และเวทีกับรัฐบาล จากนั้ นจะนําข้อสรุปทั้ งหมดเข้าสู่สภาประชาชน 

ดว้ยปณิธานท่ีมุ่งมัน่ใหเ้กิดการปฏิรูปก่อนการเลือกตั้งคร้ังต่อไป 

 

ระหวา่งวนัท่ี 29 มีนาคม – 1 เมษายน 2557  แกนนาํ กปปส. ไดเ้คล่ือนไหวคร้ังใหญ่หลาย

คร้ัง อาทิ เดินขบวนรณรงค์ให้ปฏิรูปก่อนการเลือกตั้งดว้ยระยะทาง 9 กิโลเมตร จดัประชุมใหญ่

ระดับประเทศ คร้ังท่ี 1 โดยเป็นการนัดตวัแทนเครือข่ายในต่างจงัหวดัเพื่อส่ือสารแนวทางและ

แผนการสู้ รวมทั้งมอบหมายงานใหต้วัแทนทัว่ประเทศเตรียมพร้อมสาํหรับการเคล่ือนไหวใหญ่อีก

คร้ัง 1 เมษายน พ.ศ. 2557 กปปส. ทาํการจดักิจกรรมรณรงคเ์พื่อผลกัดนัใหมี้การปฏิรูปประเทศก่อน

มีการเลือกตั้งอย่างเต็มรูปแบบภายใต้แนวคิด จดัปราศรัยหน้ากระทรวงต่าง ๆ โดยเรียกร้องให้

ขา้ราชการท่ีดีหยุดกลวัรัฐบาล และออกมาร่วมกันรักษาผลประโยชน์ของประเทศ ไม่ปล่อยให้

รัฐบาลทาํลายประเทศอีกต่อไป เพื่อร่วมกนัหยุดให้การสนับสนุนระบอบทกัษิณ โดยในวนัท่ี 5 

เมษายน พ.ศ. 2557 สุเทพ เทือกสุบรรณ แถลงว่า จะยึดอาํนาจประเทศไทยเพื่อคืนอธิปไตยให้แก่

ประชาชน ประกาศตั้งตนเป็นรัฏฐาธิปัตย ์จะออกคาํสั่งเพื่อบงัคบัใช้กฎหมายทาํนองเดียวกนักบั

คาํสั่งหัวหน้าคณะปฏิวติั เพื่อดาํเนินการกบัฝ่ายตรงขา้มและเสนอทูลเกลา้ฯ แต่งตั้งนายกรัฐมนตรี 

และในช่วงระหว่างวนัท่ี 13-15 เมษายน พ.ศ. 2557 กปปส. จดักิจกรรมงานสงกรานต ์โดยใชช่ื้อว่า 

“สงกรานตม์วลมหาประชาชนเบิกบาน” ตามขนบธรรมเนียมประเพณีของไทย  
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4.3.3 ช่วงปลายของการชุมนุม 

 

การชุมนุมท่ียาวนานกว่า 6 เดือน ยงัไม่บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ งไวท้ั้ งหมด 

ในช่วงปลายของการชุมนุม ต้นเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา สุเทพ เทือกสุบรรณ 

เลขาธิการ กปปส. จึงเร่ิมเคล่ือนไหวดว้ยวิธีการท่ีเขม้ขน้ข้ึน นอกจากการประกาศนัดชุมนุมใหญ่

คร้ังสุดทา้ยอยูบ่่อยคร้ังแลว้ ยงัมีเหตุการณ์ท่ีมีนยัยะสําคญัทางการเมืองจาํนวนมาก อาทิ การท่ีนาย 

สุเทพ เทือกสุบรรณ นําผูชุ้มนุม กปปส. พร้อมดว้ยแกนนํา นําผูชุ้มนุมแต่งกายดว้ยเส้ือสีเหลือง

เดินขบวนออกจากสวนลุมพินี มุ่งหน้าไปยงัสนามหลวง เพื่อแสดงความจงรักภกัดีต่อสถาบัน 

พระมหากษตัยใ์นวนัฉัตรมงคล จากนั้นในช่วงคํ่าไดก้ล่าวถวายสัตยป์ฏิญาณว่า จะปฏิบติัหน้าท่ี

อยา่งเต็มกาํลงั ดว้ยสติ โดยมุ่งเนน้ส่วนรวม และสร้างสรรคพ์ฒันาประเทศชาติ พร้อมส่งเสริมคนดี 

และปกป้องสถาบนัตลอดไป พร้อมกบันาํมวลชนกล่าวตั้งสัตยาธิษฐานวา่ กปปส. จะปกป้องรักษา

แผน่ดิน และจะร่วมกนัต่อสู้ขจดัระบอบทกัษิณ เพื่อเปล่ียนแปลงประเทศไทยใหเ้ป็นประชาธิปไตย 

ดว้ยความแน่วแน่จนกว่าจะขจดัระบอบทกัษิณได ้และปฏิรูปประเทศก่อนการเลือกตั้ง นบัเป็นการ

ตอกย ํ้าอุดมการณ์และค่านิยมของกลุ่ม กปปส. ท่ียดึเหน่ียวกลุ่มผูชุ้มนุมเขา้ดว้ยกนัไวไ้ด ้

 

สองวนัต่อมา ศาลรัฐธรรมนูญได้มีคาํวินิจฉัยให้นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวตัร พ้นจาก

ตาํแหน่งนายกรัฐมนตรี พร้อมกบัรัฐมนตรีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการยา้ยเลขาธิการสภาความมัน่คง

แห่งชาติ (สนช.) ในวนัเดียวกนันั้น สุเทพ เทือกสุบรรณ ไดท้าํการประกาศนดัชุมนุมใหญ่อีกคร้ังใน

วนัท่ี 9 พฤษภาคม 2557 โดยการชุมนุมคร้ังนั้น ได้แบ่งผูชุ้มนุม กปปส. ออกเป็น 7 สาย เคล่ือน

ขบวนดาวกระจายไปยงัสถานีโทรทศัน์ช่องต่าง ๆ เรียกร้องให้เลิกเป็นกระบอกเสียงของรัฐบาล 

และขอความร่วมมือให้แพร่ภาพคาํแถลงการณ์ของแกนนาํ กปปส. เม่ือไดรั้บชยัชนะ นอกจากน้ียงั

ได้แถลงและทาํหนังสือเรียกร้องให้มีการหารือให้มีนายกรัฐมนตรีคนใหม่ทันที ทั้ งน้ีมวลมหา

ประชาชนจะชุมนุมต่อไปอย่างสันติ อหิงสา จนกว่าจะมีนายกรัฐมนตรีคนใหม่มาบริหารประเทศ

และปฏิบติัตามเจตนารมณ์ต่อไป   

 

นายสุเทพ เทือกสุบรรณ ไดเ้รียกประชุมแกนนาํ กปปส. ต่างจงัหวดั พร้อมดว้ยแครือข่าย

แนวร่วม ท่ี ตึกสันตีไมตรี ทําเนียบรัฐบาล เพื่อหารือถึงทิศทางการเคล่ือนไหวคร้ังสําคัญ 

กาํหนดเวลาต่อสู้ รวมถึงวิธีปฏิบัติการคร้ังสุดท้ายซ่ึงจะเป็นการชุมนุมใหญ่ของประชาชนทั้ ง

ประเทศระหวา่งวนัท่ี 23-25 พฤษภาคม 2557 โดย และกาํหนดจะจบลงในวนัท่ี 26 พฤษภาคม พ.ศ. 

2557 หากพา่ยแพจ้ะเขา้มอบตวัสลายการต่อสู้ เพราะไดท้าํถึงท่ีสุดแลว้  
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การเมืองไทยมีเหตุอนัพลิกผนัอีกคร้ังในวนัท่ี 20 พฤษภาคม เม่ือพลเอกประยุทธ์ จนัทร์

โอชา ผูบ้ญัชาการทหารบกในขณะนั้น ไดป้ระกาศกฎอยัการศึก สั่งยุบศูนยอ์าํนาจการรักษาความ

สงบเรียบร้อย และจัดตั้ งกองอํานวยการรักษาความสงบเรียบร้อยแทน และดํารงตําแหน่ง

ผูบ้ังคับบัญชาเอง และต่อมาได้เข้ายึดอาํนาจทําการรัฐประหารอย่างเป็นทางการในวนัท่ี 22 

พฤษภาคม พ.ศ. 2557 เป็นการยติุการชุมนุมของทั้งฝ่าย กปปส. และ นปช. ในท่ีสุด   

 

ความสําเร็จในการขบัเคล่ือนมวลชนของกลุ่ม กปปส. นับเป็นประวติัศาสตร์สําคญัทาง

การเมืองของประเทศไทย กระบวนการส่ือสารของนายสุเทพ และแกนนาํอ่ืน ๆ สามารถส่งสารไป

ถึงประชาชนไดดี้ ยงัผลให้นาํไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูส่ื้อสารมีทกัษะการ

พดูใหผู้ฟั้งเกิดความฮึกเหิมและใหข้อ้มูลความรู้ต่างๆ ในการเดินขบวนรณรงค ์หลายโอกาส กปปส. 

ใช้วิธีการเดินทางไปพบปะประชาชนแบบตวัต่อตวัในลกัษณะคลา้ยการหาเสียง จึงสามารถส่ือ

เขา้ถึงผูรั้บสารไดอ้ย่างมีจิตวิทยา นอกเหนือจากนั้น อาศยัการปราศรัยบนเวทีและมีการถ่ายทอด

สญัญาณผา่นช่องบลูสกาย (Blue Sky) เป็นช่องทางหลกัในการส่งผา่นแนวคิด อุดมการณ์ เพื่อใหผู้ท่ี้

ไม่สามารถชุมนุมไดมี้โอกาสติดตามความเคล่ือนไหวตลอดจนร่วมบริจาค หรือมีส่วนร่วมดว้ย

วิธีการอ่ืนๆ นอกจากน้ี แม้ กปปส. จะไม่มีส่ือในเครือของตนเอง แต่ก็ได้รับความร่วมมือจาก

ส่ือมวลชนหลายแขนงท่ีช่วยส่ือสารความเคล่ือนไหวและอุดมการณ์ของผูร่้วมชุมนุม อีกช่องทาง

หน่ึงท่ีสาํคญันอกจากส่ือดั้งเดิมแบบทางเดียว ก็คือ ส่ือโซเชียลมีเดีย ซ่ึงเป็นพื้นท่ีสาํหรับการส่ือสาร

สองทางท่ีนายสุเทพ เทือกสุบรรณ และนายเอกณัฐ พร้อมพนัธ์ุ ใช้เพื่อส่งต่อขอ้มูล แนวคิด ทาง

วิชาการ หลกัฐานทางการเมือง กระดานสนทนารับฟังความคิดเห็น ปลุกระดมการมีส่วนร่วม เป็น

ตน้ ซ่ึงถือวา่ไดผ้ลเกินความคาดหมาย โดยเฉพาะในระยะเวลาท่ีมีการประกาศกฎอยัการศึก  

สาํหรับสารท่ีส่งนั้น (Message) กปปส.มุ่งส่ือสารเพื่อจูงใจให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม

ในการเคล่ือนไหวต่อตา้นพระราชบัญญัตินิรโทษกรรม และต่อมาเป็นการรณรงค์เพื่อให้มีการ

ปฏิรูปก่อนเลือกตั้ง ลกัษณะของสารส่วนมากเป็นถอ้ยคาํปลุกใจ ประกอบกบัการใช้สัญลกัษณ์

สาํคญั อาทิ นกหวีด ผา้โพกหวั เส้ือยดื โบวผ์กูผม ธงชาติ ริสแบนด ์และ มือตบ ซ่ึงสญัลกัษณ์เหล่าน้ี 

เป็นสารท่ีสามารถแพร่ถึงประชาชนวงกวา้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทาํใหเ้กิดการแบ่งพวกอยา่งชดัเจนดว้ย

สญัลกัษณ์ต่างๆ ท่ีแสดงออกมาในลกัษณะทางกายภาพ 

 

จากการวิเคราะห์ช่องทางการส่ือสาร (Channel) ท่ี กปปส. ใช้ มีทั้งส่ือท่ีอยู่ในเครือข่าย

และนอกเครือข่าย สําหรับส่ือในเครือท่ีมีบทบาทสูงสุด คือ สถานีโทรทศัน์ดาวเทียมช่องบลูสกาย 

(Blu Sky TV) เป็นส่ือดั้ งเดิมแบบทางเดียวท่ีมีการถ่ายทอดความเคล่ือนไหวตลอด 24 ชั่วโมง 
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นอกจากน้ี มีสถานีโทรทศัน์ท่ีเป็นเครือข่ายพนัธมิตรร่วมถ่ายทอดความเคล่ือนไหว เช่น ช่องทีนิวส์ 

(TNEWS) ช่องเอเอสทีวี (ASTV) และช่องของกองทพัธรรม  ในลกัษณะส่ือทางเดียวเช่นกนั ส่วน

ส่ือสงัคมออนไลน์ ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีประชาชนสามารถปฏิสมัพนัธ์ตอบโตแ้บบสองทาง ผลิตวาทกรรม

ต่าง ๆ และเผยแพร่กระจายไดเ้ป็นจาํนวนมากภายในเวลาอยา่งรวดเร็วนั้น ก็เป็นเคร่ืองมือท่ี กปปส.

ใชเ้ช่นกนั โดยมีการส่งสารผา่นทวิตเตอร์ อินสตราแกรม เฟซบุ๊ก ทั้งหนา้แฟนเพจของ กปปส. เพจ

ของ กาํนนัสุเทพ เพจของ เอกนฎั พร้อมพนัธ์ุ และแกนนาํรายอ่ืน ๆ โดยส่ือสังคมออนไลน์เหล่าน้ีมี

การส่งขอ้มูลรายงานความเคล่ือนไหวสดอยูต่ลอดเวลา และท่ีสาํคญั กระบวนการส่ือสารยงัเกิดโดย

แนวร่วมและประชาชนทัว่ไปท่ีร่วมช่วยส่ือสารใหก้ารสนบัสนุน กปปส. อีกดว้ย  

 

ในช่วงท่ี กปปส. มีความเคล่ือนไหวน้ี ส่ือสังคมออนไลน์ไดเ้ขา้มามีบทบาทเพิ่มข้ึนอยา่ง

มาก ทาํให้ประชาชนได้เข้าถึงนายสุเทพ เทือกสุบรรณ แกนนําของ กปปส.และสารท่ี กปปส. 

ตอ้งการส่งถึง สะทอ้นไดจ้ากการท่ีมีคนไทยจาํนวนมาก เขา้ไปร่วมโหวตในเวบ็ไซตเ์อเชียโซไซต้ี 

เม่ือปี 2556 กระทัง่ “กาํนนัสุเทพ” ไดเ้ป็นบุคคลแห่งปีของเอเชีย ทั้งน้ี กปปส. มีส่ือท่ีสามารถเขา้ถึง

มวลชนไดใ้นทุกระดบั แลว้แต่คนว่าจะเลือกเสพส่ือประเภทไหน แต่มีพลงัอยา่งมาก คือ ส่ือสังคม

ออนไลน์ เพราะสามารถป่ันกระแสไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงกวา่ส่ือประเภทอ่ืน ๆ โดยกลุ่ม 

กปปส. มีการวางกลยุทธ์ วางตาํแหน่งของแต่ละคน โดยมีการสร้างวาทกรรม และขอ้ความต่าง ๆ 

ข้ึนมาเป็นจาํนวนมาก เพื่อปลุกป่ันกระแสใหค้นมาร่วมชุมนุม  

 

ใน ขณ ะนั้ น  เฟ ซ บุ๊ กของ กป ป ส . https://www.facebook.com/whitecatnews มี ความ

เคล่ือนไหวอยา่งสมํ่าเสมอและคึกคกั ทั้งในส่วนท่ีเป็นการโพสตข์อ้มูลเอง และการกดไลค ์รวมทั้ง

แสดงความคิดเห็นและแชร์ โดยเน้ือหาท่ีมีการนาํเสนอนั้น ไดแ้ก่ ข่าวคราวความเคล่ือนไหวของ

กลุ่ม การนดัหมาย การโพสตแ์สดงความรู้สึกขอบคุณหรือบอกเล่าความรู้สึกอ่ืนๆ กบัผูส้นบัสนุน 

การลงภาพของประชาชนแนวร่วมผูส้นบัสนุน การโพสตข์อ้ความของผูส้นบัสนุนอีกคร้ังบนพื้นท่ี

ของกปปส. (Repost) ตลอดจนการเผยแพร่ข่าวสารการเคล่ือนไหวของเครือข่ายทัว่ประเทศ อาทิ 

การนัดชุมนุมของกลุ่มมหาวิทยาลัยในภูมิภาค การแสดงความคิดเห็นของกลุ่ม กปปส.ใน

ต่างจงัหวดั เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัเป็นเวทีท่ี กปปส.เขียนถึงแนวทางของบุคคลสําคญัท่ีตรงกับ

อุดมการณ์ของ กปปส. เช่น การยนืหยดัต่อสู้ของนางอองซาน ซูจี เป็นตน้ รวมถึงการโพสตเ์ผยแพร่

คาํคม ขอ้คิด หรือปรัชญาทางการเมืองเพื่อใหค้วามรู้ประชาชนผูส้นบัสนุนดว้ย  
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สาํหรับเฟซบุ๊กของนายสุเทพ https://www.facebook.com/suthep.fb นั้น มี นายแทน เทือก

สุบรรณ บุตรชาย เป็นผูดู้แลและถ่ายทอดความคิดของนายสุเทพ ออกมา พร้อมกบัตอบโตข้อ้ครหา

ต่าง ๆ ท่ีถูกโจมตี การท่ีส่ือมีลกัษณะเปิดกวา้งให้ประชาชนร่วมมีปฏิสัมพนัธ์ไดแ้บบสองทางน้ี 

จึงทําให้เพจน้ีมีอิทธิพลอย่างมาก เห็นได้จากจํานวนผู ้ติดตามเดิมมีเพียงหน่ึงหม่ืนกว่าคน 

แต่หลงัจาก 2 – 3 เดือนแรกของการชุมนุม มีคนติดตามเพิ่มข้ึนเป็นกว่าลา้นคน และการท่ีมีคน

ติดตามจาํนวนมาก แสดงใหเ้ห็นวา่เพจดงักล่าวมีการส่งสารตลอดเวลา ทั้งบอกเล่าความเคล่ือนไหว 

และการนาํคาํปราศรัยของ กาํนันสุเทพ ในแต่ละวนัมาโพสต์ลงบนหน้าเพจเฟซบุ๊ก นอกจากน้ี เฟ

ซบุ๊กของนายเอกนัฏ พร้อมพนัธ์ุ https://www.facebook.com/KhingAkanat ยงัเป็นอีกพื้นท่ีหน่ึงท่ี

ผูส้นบัสนุนกลุ่ม กปปส. เขา้มามีส่วนร่วมในการกดไลค ์เผยแพร่ต่อ หรือแสดงความคิดเห็นเช่นกนั 

 

ขณะเดียวกนันั้น กลุ่ม กปปส. ก็มีการใชส้ถานีโทรทศัน์บลูสกายเป็นช่องทางหลกัในการ

ส่ือสารและเคล่ือนไหว โดยใชก้ารออกอากาศตลอด 24 ชัว่โมง เผยแพร่ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีสามารถท่ี

จะขบัเคล่ือนกลุ่มของตนเองออกไป ประกอบกบัการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ จึงก่อให้เกิดการมีส่วน

ร่วมอยา่งขนานใหญ่ เหมือนกบัการผนึกกาํลงั ทั้งเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสตราแกรม ฯลฯ  

 

นอกจากน้ียงัมีการใชส่ื้อมวลชนท่ีอยูน่อกเหนือการกาํกบัของ กปปส. ซ่ึงส่วนมากเป็นส่ือ

ดั้งเดิม โดยมีการกาํหนดวาระให้ตนเองตกเป็นข่าวอยูต่ลอดเวลา เช่น การปราศรัยประกาศท่าทีใน

แต่ละวนั การนัดชุมนุมใหญ่ การสร้างกิจกรรมดึงดารานักแสดงและคนท่ีมีช่ือเสียงเข้ามาร่วม 

การเดินเทา้รณรงค์ไปยงัสถานท่ีสําคญัในจุดต่าง ๆ เกือบทุกวนั การรับลูกเคล่ือนไหวลอ้ไปกับ

ประเด็นท่ีส่ือมวลชนนาํเสนอ และการกดดนัส่ือมวลชนกระแสหลกัใหถ่้ายทอดการเคล่ือนไหวของ 

กปปส. อยูเ่ป็นระยะ ๆ ฯลฯ และดว้ยเหตุท่ีส่ือกระแสหลกัมีความสาํคญั จึงเป็นเหตุให ้กาํนนัสุเทพ 

ตอ้งไปกดดนัสถานีโทรทศัน์ช่องต่าง ๆ ให้ถ่ายทอดสดการชุมนุม ความพยายามในการควบคุมส่ือ

กระแสหลกั นอกจากเป็นสัญลกัษณ์ในการยึดอาํนาจรัฐ ให้ประชาชนเขา้ถึงการเคล่ือนไหวของ 

กปปส. มากข้ึนแล้ว ยงัเป็นการต่อสู้เพื่อแย่งชิงพื้นท่ีการส่ือสารมาจากกลุ่มคนเส้ือแดงอีกด้วย 

ซ่ึงหลายคร้ังท่ีการเคล่ือนไหวของกลุ่ม กปปส. นั้นลอ้ไปกบัการช้ีนาํ หรือการขุดคุย้ประเด็นของ

ส่ือมวลชนกระแสหลกั อาทิ ส่ือมวลชนบอกวา่ มีปัญหาเร่ืองการทุจริตโครงการรับจาํนาํขา้ว วนัถดั

มานั้น กลุ่ม กปปส. กเ็คล่ือนไหวไปปิดกระทรวงการคลงั ไม่ใหจ่้ายเงินจาํนาํขา้ว เกือบทุกเหตุการณ์

มีขบวนการเล่นต่อ ดงันั้น ในบางเหตุการณ์นั้น กาํนนัสุเทพ จึงเสมือนเป็นผูน้าํท่ีเดินตามกระแสท่ี

ส่ือมวลชนกระแสหลกัไดท้าํการสร้างข้ึนมา 
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4.4 บริบทการส่ือสารทางเมืองไทย พ.ศ.2557-2562 คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 

 

ความขดัแยง้ทางการเมืองระหว่าง พ.ศ. 2556 – 2557 เป็นชุดความขดัแยง้ต่อเน่ืองมาจาก

การรัฐประหารในปี 2549 ซ่ึงไดแ้บ่งขั้วสีในการเมืองไทยเร่ือยมา โดยไดท้วีความซบัซอ้นและความ

รุนแรงข้ึนจนถึงจุดท่ีทุกฝ่ายตอ้งยติุการชุมนุมอนัเน่ืองมาจากการเขา้ยึดอาํนาจของคณะรักษาความ

สงบแห่งชาติ   

 

ในช่วงปลายของการชุมนุม กปปส. กองทพัไทยเร่ิมเขา้ไปมีบทบาททางการเมืองอย่าง

ชดัเจนจากการเขา้มาเป็นตวักลางจดัการกบัสถานการณ์ความขดัแยง้ ซ่ึงการกระทาํของกองทพัไทย

ท่ีสร้างความสั่นสะเทือนให้กบัทั้งการเมืองและวงการส่ือของไทยในสายตาผูช้มทัว่โลก คือ การ

ประกาศใช้กฎอยัการศึกทัว่ราชอาณาจกัรตั้งแต่วนัท่ี 20 พฤษภาคม 2557 เวลา 03.00 น. เพื่อให้

อาํนาจแก่เจา้หน้าท่ีทหารเหนือเจา้หน้าท่ีฝ่ายพลเรือนในการจดัการกบัการชุมนุมประทว้ง ซ่ึงการ

ประกาศใชก้ฎอยัการศึกดงักล่าวถูกวิจารณ์จาก คณะนิติราษฎร์ว่าไม่ชอบดว้ยกฎหมาย อย่างไรก็

ตาม  ผลจากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนกลับพบว่าเห็นด้วยกับการใช้กฎอยัการศึก 

(ร้อยละ 75.95) และกองทพับกยงัไดแ้ถลงให้เห็นว่าต่างประเทศมีท่าทียอมรับและเขา้ใจ ในขณะท่ี

ฝ่ายแกนนาํ นปช. เห็นวา่การรัฐประหารซ่อนรูปไดเ้กิดข้ึนแลว้ ต่อมากองทพัไดอ้าศยัอาํนาจตามกฎ

อยัการศึกตั้งกองอาํนวยการรักษาความสงบเรียบร้อย (กอ.รส.) เพื่อ เป็นศูนยก์ลางในการใชอ้าํนาจ

ป้องกนัระงบั ยบัย ั้งสถานการณ์ท่ีอาจส่งผลต่อความสงบ เรียบร้อย และ มัน่คงของประเทศ  

 

ในเหตุการณ์นั้น คสช. ได้ออกคาํสั่งท่ีกระทบต่อเสรีภาพในการนําเสนอข่าวสารของ

ส่ือมวลชนทั้ งโทรทัศน์และวิทยุ รวมทั้ งการแสดงความคิดเห็นของประชาชนผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ นอกจากน้ียงัได้ออกประกาศเรียกผูเ้คล่ือนไหวทางการเมือง 7 ฝ่ายเขา้ร่วมประชุมหา

ทางออกให้แก่ปัญหาความไม่ปรองดองกันในชาติ ประกอบด้วย ผูแ้ทนรัฐบาล ผูแ้ทนวุฒิสภา

คณะกรรมการการเลือกตั้ง ผูแ้ทนพรรค เพื่อไทย ผูแ้ทนพรรคประชาธิปัตย ์ผูแ้ทน กปปส. และ 

ผูแ้ทน นปช. ในการประชุมคร้ังแรก 7 ฝ่ายยงัไม่สามารถบรรลุผลท่ีพอใจร่วมกนัได ้กอ.รส. จึงได้

เรียกประชุมทุกฝ่ายอีกคร้ังในวนัรุ่งข้ึน ซ่ึงทั้ง 7 ฝ่ายกย็งัคงไม่สามารถตกลงกนัไดเ้ช่นเดิม  

ในการประชุม 7 ฝ่ายคร้ังท่ี 2 ในวนัท่ี 22 พฤษภาคม 2557 นั้ นเอง เป็นวนัท่ีพลเอก

ประยทุธ์ จนัทร์โอชา ยดึอาํนาจกลางท่ีประชุมและส่งตวัผูแ้ทนส่วนใหญ่ไปควบคุมท่ีกรมทหารราบ

ท่ี 1 มหาดเล็กรักษาพระองค์ และอีกส่วนหน่ึงถูกควบคุมตวัไวท่ี้สโมสรกองทพับก ต่อมาไดส่้ง

กาํลงัทหารเขา้ควบคุมและตรวจสอบพื้นท่ีชุมนุม และกดดนัใหม้วลชนสองฝ่ายยกเลิกการชุมนุม  
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การทาํรัฐประหารในนาม “คณะรักษาความสงบแห่งชาติ” หรือ คสช. เป็นการร่วมมือกนั

ระหว่าง กองทพับก กองบญัชาการกองทพัไทย กองทพัอากาศ กองทพัเรือและสํานักงานตาํรวจ

แห่งชาติ โดยไดมี้การเขา้ควบคุมสถานีวิทยแุละโทรทศัน์ในทนัที รวมทั้งไดอ้อกประกาศและคาํสั่ง

หลายฉบบัตามมาซ่ึงส่งผลกระทบต่อเสรีภาพในการรับรู้และเผยแพร่ข่าวสารของประชาชนและ

ส่ือมวลชนหลายฉบบั ทั้งน้ีบรรยากาศของประเทศภายหลงัการรัฐประหาร มีกลุ่มประชาชนทั้งท่ี

ออกมาสนบัสนุนและคดัคา้น คสช. กระจายในแต่ละจุดทัว่ประเทศ คสช. จึงพยายามลดบรรยากาศ

ความตึงเครียดทางการเมืองแก่ประชาชนในเบ้ืองตน้ ด้วยการจดักิจกรรมสร้างความบันเทิงใน

รูปแบบกิจกรรมมวลชนสัมพนัธ์ของกองทพั เช่น จดัการแสดงและดนตรี แจกอาหารนํ้ าด่ืมแก่

ประชาชนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม พร้อมทั้งอาศยัช่องทางดงักล่าวช้ีแจงขอ้มูลให้ประชาชนเกิดความ

เขา้ใจในเหตุผลของการรัฐประหารและการดาํเนินงานแกไ้ขปัญหาของประเทศ ซ่ึงต่อมา คสช. 

ไดพ้ฒันามาเป็นการส่ือสารระดบัมวลชนโดยอาศยัโทรทศัน์เป็นหลกั โดยผลิตรายการโทรทศัน์ท่ี

ออกอากาศ ทุกวนัศุกร์ ทางโทรทศัน์รวมการเฉพาะกิจแห่งประเทศไทย ช่ือว่า “คืนความสุขให้คน

ในชาติ” เพื่อช้ีแจงทาํความเขา้ใจกบัประชาชนเก่ียวกบัการทาํงานและการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของ

รัฐบาล เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งและไม่บิดเบือน 

ช่องทางการส่ือสารในสมยั คสช. ท่ีรัฐบาลใชส่ื้อสารกบัประชาชนอยา่งเป็นทางการ คือ 

ส่ือดั้งเดิมเป็นหลกั อาทิ การออกประกาศ แถลงการณ์ผ่านโทรทศัน์รวมการเฉพาะกิจแห่งประเทศ

ไทย สปอตวิทยุ บทความ ขอ้เขียน บทเพลง เป็นตน้ แต่ไม่ไดเ้น้นการใช้ประโยชน์จากส่ือสังคม

ออนไลน์นกัในการส่งสารจากรัฐบาลถึงประชาชน ผูว้ิจยัจึงไม่ไดน้าํบริบททางการเมืองช่วง คสช. 

มาวิเคราะห์และอภิปรายถึงปรากฏการณ์การส่ือสารทางการเมืองผ่านสังคมออนไลน์ในบทถดัไป

ของงานวิจยัช้ินน้ี  

อยา่งไรก็ตาม ผูว้ิจยัตั้งขอ้สังเกตว่าแมรั้ฐบาลจะไม่ไดใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นช่องทาง

ส่งสารไปยงัผูรั้บสาร แต่ส่ือสังคมออนไลน์ได้กลายเป็นช่องทางท่ีผูรั้บสารใช้ส่งสารไปยงัผู ้

ปฏิบติัการทางการเมือง หรือเรียกวา่เป็นการสะทอ้นปฏิกิริยากลบั (Feedback) ท่ีมีประสิทธิภาพมาก 

ยกตวัอย่างเช่น ผูไ้ม่เห็นดว้ยกบั คสช. มีการแสดงความคิดเห็นและโจมตีดว้ยการติดแฮชแท็กถึง

ผูน้าํประเทศในเชิงลบและวิพากษว์ิจารณ์ถึงประเด็นจุดอ่อนการบริหารประเทศ นกัวิชาการบางคน

ใชเ้ป็นพื้นท่ีเสนอแนะทางออกทางการเมืองอ่ืน ๆ ขณะท่ีผูส้นบัสนุน กมี็การใชพ้ื้นท่ีน้ีแสดงพลงัใน

การสนับสนุนกลุ่มผูป้กครองประเทศในขณะนั้นเช่นกนั จึงเห็นไดว้่าสังคมออนไลน์ในขณะนั้น 

มีการฟูมฟักและเติบโตในอตัราท่ีรวดเร็ว ส่วนหน่ึงเป็นเพราะผูน้าํประเทศมีเจตนาจาํกดัและกาํหนด

ทิศทางของส่ือ จนกดดนัเป็นประเด็นในการทาํงานของส่ือ ทาํให้ประชาชนและส่ือหันมาใชพ้ื้นท่ี
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สาธารณะบนสังคมออนไลน์แทนส่ือหลกัมากข้ึน พื้นท่ีน้ีจึงกลายเป็นกระบอกเสียงของคนชายขอบ

ทางการเมืองท่ีมีประสิทธิภาพสูงในสมยัของ คสช. 

 

ยุคของ คสช. เป็นยุคท่ีนานาชาติจบัตามองเก่ียวกับเสรีภาพของส่ือมวลชนเป็นพิเศษ 

เน่ืองจากอาจเรียกว่ามีการปิดกั้นส่ืออย่างเป็นระบบ ขณะเดียวกนั ก็มีการใช้ส่ืออย่างเต็มท่ีให้เกิด

ประโยชน์ฝ่าย คสช. โดยใชเ้ป็นช่องทางจ่ายขอ้มูลท่ีตอ้งการไปยงัประชาชนทุกกลุ่มทัว่ประเทศผา่น

ทุกช่องทางท่ีมีและในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัเพื่อให้เขา้ถึงเป้าหมายทุกระดบั ซ่ึงรูปแบบการส่ือสาร

มกัเป็นส่ือในลกัษณะทางเดียว ไม่เปิดโอกาสให้มีการสนทนาหรือถามกลบั หรือวิจารณ์เท่าใดนัก 

ทาํใหผู้รั้บสารท่ีกลัน่กรองสารแลว้ใชช่้องทางเสรีช่องทางอ่ืนเป็นพื้นท่ีแสดงความคิดเห็นตอบกลบั 

พลเมืองกลายเป็นกระบอกเสียงรายย่อยท่ีสะท้อนปฏิกิริยาทางการเมืองกลบัในฐานะผูส่้งสาร

แนวราบคลา้ยส่ือระดบัจุลภาค (Micro) ซ่ึงกระจายอยูท่ัว่ประเทศ ทั้งน้ี ถอ้ยคาํท่ีใชม้กัเป็นถอ้ยคาํท่ี

แสดงอารมณ์ไม่พอใจ หรือการคิดถอ้ยคาํสร้างกระแสเพื่อใหมี้ความแตกต่างดึงดูด เป็นตน้  

 

4.5 บริบทการส่ือสารทางเมืองไทย พ.ศ. 2561-2563 (พรรคอนาคตใหม่: เส้ือส้ม) 

 

การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร เป็นการคดัเลือกบุคคลมาดาํรงตาํแหน่งในฐานะ

ตวัแทนของประชาชนทาํหนา้ท่ีในฝ่ายนิติบญัญติั โดยวิธีการหาเสียงเรียกคะแนนจากประชาชนท่ี

แตกต่างกัน เป็นต้น ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงบทบาทของพรรคอนาคตใหม่ ในการช่วงชิงคะแนน

บางส่วนของพรรคเพื่อไทย พรรคประชาธิปัตย ์ท่ีเคยเป็นพรรคการเมืองหลกัในเวทีการเมืองของ

ประเทศไทยมาตลอด 

พรรคอนาคตใหม่ ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 15 มีนาคม 2561 โดยมีผูน้าํ คือ นายธนาธร จึงรุ่งเรือง

กิจ นักธุรกิจด้านอุตสาหกรรมยานยนต์ และนายปิยะบุตร แสงกนกกุล อาจารยค์ณะนิติศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ แนวคิดการเปล่ียนแปลงประเทศไทยท่ีนาํเป็น เป็นการมุ่งหนา้สู่ส่ิงใหม่ 

ตั้ งแต่ระดับโครงสร้าง จนถึงการปฏิบัติ โดยใช้ค ําขวัญว่า “เปิดวิสัยทัศน์  เปล่ียนอนาคต” 

มีสญัลกัษณ์ เป็นรูปสามเหล่ียมกลบัหวั สีส้ม แสดงถึงการลดความเหล่ือมลา้ ใหส้งัคมไทยเท่าเทียม  

ทนัทีท่ีเปิดตวั พรรคอนาคตใหม่สามารถครองความนิยมในใจของผูเ้ลือกตั้งท่ีเป็นคนรุ่น

ใหม่ หรือ เจนวาย (Gen Y) โดยเฉพาะกลุ่มเฟิร์สโหวต ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีเร่ิมไดสิ้ทธ์ิเลือกตั้งคร้ังแรก 

อายุ 18 ปี เป็นต้นไป ถือเป็นกลยุทธ์การกําหนดตําแหน่งเป้าหมาย (Target Segment) ท่ีใหม่ 

ไม่ซ้อนทบักบัพรรคการเมืองอ่ืนท่ีเกิดก่อนหน้าน้ี และยงัเป็นคล่ืนผูมี้สิทธ์ิออกเสียงลูกใหม่ท่ีมา

พร้อมการเลือกตั้งปี 2562  
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การท่ีพรรคอนาคตใหม่สามารถกาํหนดตาํแหน่งเช่นน้ี และสร้างการรับรู้กบัคนรุ่นใหม่

ได ้เป็นเพราะผูก่้อตั้งพรรคเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีมีอายตุ ํ่ากว่า 40 ปี ไดรั้บการศึกษาจากสถาบนัชั้นนาํใน

ต่างประเทศ มีสถานะมัน่คง และนาํเสนอวิสัยทศัน์ท่ีเป็นแนวทางใหม่ ทั้งในเร่ืองการบริหารจดัการ

พรรคท่ีปฏิเสธวิธีการเดิม ๆ ในการเสนอส่ิงจูงใจให้อดีต ส.ส. เขา้มาร่วมพรรค ผูส้มคัรของพรรค

ตอ้งเป็นผูส้มคัรหน้าใหม่ท่ีไม่เคยลงสมคัรรับเลือกตั้งมาก่อน รวมทั้งนโยบายซ่ึงเป็นแนวทางการ

บริหารประเทศแนวใหม่ทั้งหมด จึงสร้างภาพลกัษณ์พรรคการเมืองในอุดมคติของคนรุ่นใหม่ได้

ในทนัที 

 

นโยบายของพรรคอนาคตใหม่ แม้เป็นนามธรรมสูง แต่แสดงถึงความมุ่งมั่นท่ีจะ

เปล่ียนแปลงและร้ือถอนแนวทางเดิม  ๆ ท่ีฉุดร้ังการพฒันาประเทศไว ้วิสัยทศัน์ท่ีเปิดตวั คือ ไทย 2

เท่า คนเท่าเทียมกนั ไทยเท่าทนัโลก นโยบายหลกั 12 ขอ้ ประกอบดว้ย  

1) 3 นโยบายฐานรากคือ  

1.1) ยติุระบบราชการรวมศูนย ์กระจายอาํนาจ กระจายคน กระจายงบ  

1.2) ปฏิวติัการศึกษา ลงทุนใหถู้กจุด ลดความเหล่ือมลํ้า  

1.3) ไทยเท่าเทียมสวสัดิการถว้นหนา้ครบวงจร 

 

2) 8 นโยบายเสาหลกั คือ  

2.1) ทลายเศรษฐกิจผกูขาด ลา้งระบบเส้นสาย หยดุทุนใหญ่กินรวบประเทศ  

2.2) ขนส่งสาธารณะเพื่อทุกคน เดินทางได้ไม่ต้องซ้ือรถ สร้างเศรษฐกิจด้วย

อุตสาหกรรมรถไฟ 

2.3) เกษตรกา้วหน้า ยกระดบัเศรษฐกิจฐานรากดว้ยเทคโนโลยี แกปั้ญหาเอกสาร

สิทธ์ิท่ีดิน ปลดหน้ีเกษตรกร  

2.4) เศรษฐกิจดิจิทลัเพื่อประชาชน พฒันาคุณภาพชีวิตดว้ยเทคโนโลยี ส่งเสริม

ธุรกิจใหม่ สร้างไทยเท่าทนัโลก  

2.5) เปิดข้อมูลรัฐกําจัดทุจริต สร้างรัฐโปร่งใส ให้อาํนาจตรวจสอบอยู่ในมือ

ประชาชน  

2.6) โอบรับความหลากหลาย เคารพความแตกต่าง ศกัด์ิศรีคนตอ้งเท่าเทียม 

2.7) ส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยนื ลดใชพ้ลาสติก สร้างเศรษฐกิจจากขยะ  

2.8) ปฏิรูปกองทพั ลดนายพล ละอาวธุ เลิกเกณฑท์หาร  
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3) อีกหน่ึงนโยบายหัวใจหลกั คือ ปักธงประชาธิปไตย ลา้งมรดกรัฐประหาร สร้าง

การเมืองแบบใหม่ เจา้นายคือประชาชน  

 

4.5.1 บริบทพรรคอนาคตใหม่กบัการส่ือสารทางการเมืองรูปแบบใหม่ 

 

ส่ิงท่ีพรรคอนาคตใหม่นาํเสนอเป็นทางเลือกให้ประชาชน นับว่าโดดเด่นแตกต่างอย่าง

ชดัเจน ทั้งตวัผูส้มคัรและตวันโยบาย อีกทั้งเจาะกลุ่มเป้าหมายรุ่นใหม่ซ่ึงยงัไม่เคยมีพรรคใดมุ่งเนน้

มาก่อน ทาํให้พรรคอนาคตใหม่ สามารถสร้างคะแนนนิยมในทางการเมืองข้ึนมาไดอ้ย่างรวดเร็ว 

ทั้งน้ีดว้ยกระบวนการส่ือสารทางการเมืองผ่านส่ือใหม่ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม ไลน์ 

ซ่ึงสามารถแพร่กระจายขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็ว และกวา้งขวางกว่าส่ือมวลชนกระแสหลกั 

(โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์) สร้างปรากฏการณ์ “ฟ้ารักพ่อ” คือการแสดงออกถึงความนิยม

ชมชอบนายธนาธร ในหมู่คนรุ่นใหม่ ท่ีร่วมใจกนัติดแฮชแทค็ #ฟ้ารักพอ่ จนกลายเป็นเทรนดอ์นัดบั

หน่ึงในส่ือทวิตเตอร์อยูช่่วงหน่ึง (ผูจ้ดัการออนไลน,์ 2562) อยา่งไรกดี็ เน่ืองดว้ยพรรคอนาคตใหม่มี

อายขุองพรรคการเมืองไม่ถึงหน่ึงปี นบัจนถึงวนัเลือกตั้ง จึงถือวา่เป็นจุดดอ้ยของพรรค คนส่วนมาก

ไม่ค่อยรู้จกัในช่วงแรก โดยเฉพาะประชาชนในต่างจงัหวดัท่ีอยูใ่นพื้นท่ีชนบท แต่ดว้ยจุดยนืท่ีคลา้ย

กบัพรรคเพื่อไทย คือ กล่าวอา้งว่าเป็นพรรคท่ีมุ่งเนน้ถึงความเป็นประชาธิปไตย จึงทาํให้เร่ิมเป็นท่ี

รู้จกัในช่วงก่อนเร่ิมการเลือกตั้ง  

 

หลงัการแถลงนโยบายของพรรค มีหลายนโยบายท่ีไดรั้บความสนใจ ประกอบกบัการใช้

การส่ือสารโดยผ่านส่ือใหม่ เป็นกระบวนการส่ือสารหลกัของพรรคอนาคตใหม่ และเป็นกลยุทธ์

สาํคญัท่ีสร้างการรับรู้ สร้างภาพลกัษณ์และสร้างคะแนนนิยม ตลอดช่วงเวลาของการรณรงคห์าเสียง

เลือกตั้งคร้ังน้ี โดยเฟซบุ๊กเพจของพรรคอนาคตใหม่ มีผูติ้ดตาม 592,098 คน ส่วนเพจของนายธนา

ธร จึงรุ่งเรืองกิจ มีผูติ้ดตาม 834,507 คน ส่วนอินสตาแกรมของ นายธนาธร มีผูติ้ดตาม 311,000 คน 

สําหรับทวิตเตอร์มีผูติ้ดตาม 370,000 คน สําหรับช่องทางการส่ือสารผ่านส่ือใหม่น้ี นอกจากน้ี 

ผูบ้ริหารพรรค อนัได้แก่ เลขาธิการพรรค โฆษกพรรค ฯลฯ ก็ได้ใช้ส่ือใหม่ในการส่ือสารผ่าน

กลุ่มเป้าหมายตลอดเวลาเช่นกนั การปรากฏตวัของนายธนาธร ผา่นส่ือใหม่แบบสองทางนั้น ในช่วง

แรก ๆ ของการเปิดตวัสู่สาธารณะ นายธนาธร จะใช้เฟซบุ๊ก live ทุกวนัให้คนเขา้ชม แสดงความ

คิดเห็น และส่งต่อกนัไป มีการกด like กด share และติดแฮชแท๊ก # กนัจนกลายเป็นกระแสในโลก

สังคมออนไลน์ เกิดปรากฏการณ์ ท่ีเรียกวา่เป็น “ไวรัล” คือกระแสท่ีมีการพูดคุยกนัทุก ๆ วนั จนใน

ท่ีสุด ธนาธร และพรรคอนาคตใหม่ ก็กลายเป็น “ไอดอล” ของคนรุ่นใหม่ไปอยา่งรวดเร็ว เน้ือหาท่ี
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พรรคอนาคตใหม่ ใชส่ื้อสารผ่านส่ือใหม่เหล่าน้ี ไดแ้ก่แนวทางของพรรค นโยบายพรรค กิจกรรม

ของพรรค การรณรงคห์าเสียงของพรรค ทั้งการปราศรัย การลงพื้นท่ี ซ่ึงเป็นการใชก้ารส่ือสารแบบ 

Push Marketing ให้เกิดพื้นท่ีในส่ือมวลชน จนกลายเป็น Pull Marketing ต่อเน่ืองไป ซ่ึงแมจ้ะเป็น

พรรคท่ีเกิดใหม่ แต่ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสารสมยัใหม่อย่างสมํ่าเสมอดว้ยเน้ือหาท่ีทา้ทาย 

บนโลกของ Social Network จึงกลายเป็นการกาํหนดวาระให้แก่ส่ือมวลชนกระแสหลกั ในการ

นําเอาขอ้มูลท่ีนายธนาธร ได้โพสต์ในส่ือใหม่ของเขา ไปนําเสนอเป็นข่าว เร่ืองราวของพรรค

อนาคตใหม่จึงไม่เคยหลุดจากการเป็นข่าว ตั้งแต่ก่อตั้งพรรคมา  

 

ผลการเลือกตั้งในวนัท่ี 24 มีนาคม 2562 ปรากฏว่า พรรคอนาคตใหม่ ไดส้.ส.เขต 30 เขต 

และส.ส.บญัชีรายช่ือมากกว่า 50 ท่ีนั่ง ด้วยคะแนนรวมทั้งประเทศ 6,265,950 คะแนน มากเป็น

อนัดบัสาม โดยอนัดบัหน่ึง คือ พรรคพลงัประชารัฐ และรองลงมาคือพรรคเพื่อไทย ส่วนพรรค

ประชาธิปัตยไ์ดเ้สียงมากเป็นอนัดบัส่ี ประมาณ 2 ลา้นคะแนน (BBC News, 2019) นบัเป็นมิติใหม่ 

ท่ีพลิกโฉมหน้าประวติัศาสตร์การเลือกตั้งในประเทศไทยอนัสะทอ้นถึง พลงัอาํนาจของส่ือใหม่

ผนวกกับศกัยภาพในการส่ือสารของพรรคอนาคตใหม่ และท่ีสําคญั คือ พลงัของคนรุ่นใหม่ท่ี

ตอ้งการเห็นการเปล่ียนแปลงในสงัคม 

 

4.5.2 ความเคล่ือนไหวนอกสภาฯ 

 

ภายหลงัการเลือกตั้งและจดัตั้งรัฐบาล กกต. ไดย้ืน่ศาลรัฐธรรมนูญ ขอใหพ้ิจารณาการรับ

การสนบัสนุนทางการเงินของพรรคอนาคตใหม่ ซ่ึงนายธนาธรไดใ้ชว้ิธีใหพ้รรคปล่อยกูร้วม 191.2 

ลา้นบาท ซ่ึงศาลได้รับคาํร้องพิจารณาให้ยุบพรรค และให้มีการช้ีแจงขอ้กล่าวหา รวมทั้งจดัทาํ

หนงัสือบนัทึกความเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งรวมทั้งพยานทั้งหมดส่งต่อศาลในวนัท่ี 12 กมุภาพนัธ์ 2563   

 

ผลการพิจารณาปรากฏว่า ศาลมีคาํวินิจฉยัให้ยบุพรรคอนาคตใหม่ และตดัสิทธ์ิสมคัรรับ

เลือกตั้งของกรรมการบริหารพรรคเป็นเวลา 10 ปี คาํวินิจฉัยน้ี สร้างความผิดหวงัและไม่พอใจให้

ประชาชนจาํนวนมาก เกิดเป็นกระแสในสังคมและสังคมส่ือออนไลน์อย่างรุนแรง ทาํให้มีการ

เคล่ือนไหวเพื่อแสดงการต่อตา้น อาทิ การประทว้ง การวิจารณ์อยา่งรุนแรงและหยาบคายในส่ือต่าง 

ๆ โดยเฉพาะกลุ่มนักศึกษาและคนรุ่นใหม่ ก่อให้เกิดขบวนการชุมนุมของแฟลชม็อบข้ึนใน

ระยะเวลาต่อมา 
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แฟลชม็อบทาํงานดว้ยการส่ือสารโดยตรงระหว่างประชาชนกบัประชาชน สังคมท่ีมีการ

ใชส่ื้อสงัคมออนไลน์มากจึงเป็นสงัคมท่ีแฟลชมอ็บมีโอกาสเติบโตสูงข้ึน เพราะ “โซเชียล” ทาํใหรั้ฐ

ควบคุมขอ้มูลข่าวสารไดย้าก ขณะท่ีประชาชนสามารถส่ือสารแนวราบถึงกนัโดยนดัหมายดว้ยวิธี 

“แบ่งปัน” หรือ “แชร์” ไดต้ลอดเวลา แฟลชม็อบมาเร็วและไปเร็วจนไม่มีภาพเผชิญหนา้อาํนาจรัฐ 

แต่พลงัของแฟลชม็อบมาจากความร่วมมืออย่างเป็นธรรมชาติของประชาชนเพื่อบรรลุจุดหมาย

บางอย่าง การรวมตวัท่ีไร้แกนนาํแสดงว่าสังคมมีสํานึกร่วมจนใครก็เป็น “แกนนอน” ขยายความ

เคล่ือนไหวเองไดท้นัที การรวมตวัท่ีสกายวอลค์ ไม่มีสารหรือ “ขอ้เรียกร้อง” ท่ีชดัเจน เพราะถึงแมผู้ ้

นดัหมายจะเป็นธนาธร แต่ธนาธร ไม่ไดพู้ดเร่ืองศาลรัฐธรรมนูญถอดถอนสถานะ ส.ส. หรือ กกต. 

มีมติยบุพรรคอนาคตใหม่ สารท่ี ธนาธร เชิญชวนคนไปรวมตวัคือ #ไม่ถอยไม่ทน ปริมาณคนท่ีมา

รวมกนัจึงเป็นหลกัฐานว่าสังคมมีคนท่ีเบ่ือหน่ายรัฐบาลขั้นหมดความอดทนมากกว่าท่ีรัฐบาลคิด 

การรวมตวัแบบมาเร็วไปเร็ว เป็นสัญญาณอนัตรายสาํหรับรัฐบาล เพราะโดยเบ้ืองตน้คือหลกัฐานวา่

จาํนวนคนท่ีเอือมระอารัฐบาลมีมาก ยิ่งกว่านั้นคือระดบัของความระอามาถึงจุดท่ีไม่มีความยาํเกรง

ในการแสดงออก แต่ท่ีน่ากลวัท่ีสุดคือคนกลุ่มน้ีมีศกัยภาพจะรวมตวัโดยไม่มีแกนนาํไดต้ลอดเวลา  

 

ยทุธวิธีแบบแฟลชม็อบไดผ้ลเพราะผูร้วมตวัเป็นผูท่ี้มีความคุน้เคยกบัการสัญจรในพื้นท่ี

เมือง วิธีรวมตวัท่ีศูนยก์ลางคมนาคมทาํใหเ้ดินทางจากทุกสารทิศไดง่้าย ยิง่กวา่นั้นคือการนดัหมายท่ี

ศูนยก์ลางการท่องเท่ียวทาํให้รัฐสกดัการเดินทางไดย้ากข้ึน เวน้แต่จะคุมการเขา้ถึงพื้นท่ีคมนาคม

และพื้นท่ีท่องเท่ียว ดว้ยการควบคุมพื้นท่ีสาธารณะต่าง ๆ ซ่ึงประชาชนเคยใช้เพื่อแสดงออกทาง

การเมืองมาหลายสิบปี ศูนยก์ลางคมนาคมและพื้นท่ีท่องเท่ียวกลายเป็น “พื้นท่ีสาธารณะแบบใหม่” 

ท่ีประชาชนใชเ้พื่อแสดงออกอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ 

ในเวลาต่อมามีการเคล่ือนไหวแบบแฟลชม๊อบของกลุ่มนักศึกษาและคนรุ่นใหม่ เกิดข้ึน

อยา่งต่อเน่ือง จริงอยู่ คาํสั่งตดัสินยคุพรรคอนาคตใหม่อาจถือเป็นชนวนแรกของการเคล่ือนไหวน้ี 

แต่ประเด็นแกนนาํแฟลชม็อบมีการหยิบยกในการปราศรัยอยู่เสมอ คือ การบริหารงานท่ีลม้เหลว

ของรัฐบาลรวมทั้งความไม่พอใจในท่ีมาของอาํนาจ โดยเป็นความรู้สึกท่ีบ่มเพาะมาตั้งแต่การทาํ

รัฐประหารในปี 2557 ประชาชนผูใ้ชเ้สียงกลุ่มรุ่นใหม่น้ี ตั้งตารอการเปล่ียนแปลงในการเลือกตั้ง 

แต่แล้วก็ต้องพบกับความผิดหวงัโดยเห็นว่าสิทธิถูกลิดรอนจากฝ่ายท่ีต้องการสืบทอดอาํนาจ 

จึงตอ้งการลม้รัฐบาลท่ีไม่สามารถบริหารจดัการปัญหาต่าง ๆ ของประเทศได ้เพื่อให้ประเทศไทย

และกลุ่มคนรุ่นใหม่มีโอกาสท่ีจะมีอนาคตท่ีดีข้ึน  
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การเคล่ือนไหวทางการเมืองของนกัศึกษาเกือบทัว่ประเทศเป็นการรวมตวัเพื่อแสดงพลงั

ต่อตา้นกบัการบริหารงานของรัฐบาล พล.อ.ประยทุธ์ จนัทร์โอชา และเคล่ือนไหวต่อตา้นเผด็จการ 

เพื่อเปล่ียนแปลงสังคม ซ่ึงไดร้วมตวักนัจดักิจกรรมทางการเมืองในลกัษณะแฟลชม็อบ แปรพลงั

จากโซเชียลมีเดียและพลงัแฮชแทก็ใหอ้อกมาสู่โลกแห่งความเป็นจริง  

จุดเร่ิมตน้ของแฟลชม็อบมาจากนกัศึกษามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ท่าพระจนัทร์ท่ีจดัข้ึน

เป็นท่ีแรก เม่ือวนัท่ี 22 ก.พ. 2563 ภายใตช่ื้อ ประเทศน้ีไม่มีความยุติธรรม ท่ีนําโดยกลุ่มแกนนํา

สหภาพนักเรียน นิสิต นักศึกษาแห่งประเทศไทย (สนท.) ต่อมามีหลายสถาบันรวมตัวกันจัด

กิจกรรมในลกัษณะน้ีเช่นเดียวกนัเพื่อแสดงจุดยนื เสรีภาพทางความคิดและร้องเรียกสิทธิของตนเอง

เป็นเวลาติดต่อกนัอยา่งต่อเน่ือง การเคล่ือนไหวนอกสภาเร่ิมขยายวงออกไปตามสถาบนัการศึกษา

มากข้ึน คู่ขนานการอภิปรายไม่ไวว้างใจรัฐบาลในสภาฯ โดยมีการแสดงสัญลกัษณ์ชูสามน้ิว เพื่อส่ือ

ถึงการเรียกร้องจุดยนืของกลุ่ม 

 

โดยในระหว่างวนัท่ี 24 - 28 กุมภาพนัธ์ 2563 มีการจดักิจกรรมแฟลชม็อบ 24 แห่งท่ี

สถานศึกษาทั่วประเทศ อาทิ ‘จุฬาฯ รวมพล’ มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ รวมตัวชุมนุมค้านมติ 

ศาลรัฐธรรมนูญยุบอนาคตใหม่ ตั้งมัน่จะเป็นเสาหลกัท่ีจะไม่หักอีกต่อไป ‘รวมพลงัธรรมศาสตร์

ทวงคืนอนาคต’ ณ ลานพญานาค มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (รังสิต) มีนักศึกษาและประชาชน

จาํนวนพนักวา่คนเขา้ร่วมกิจกรรมและฟังปราศรัยจากกลุ่มนกัศึกษา ม.ธรรมศาสตร์ ซ่ึงมีการใชแ้ฮช

แทก็ #ธรรมศาสตร์และการชุมนุม #ท่ียบุอนาคตใหม่พี่มหาลยักูทั้งนั้น ดา้นมหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

มีการจดักิจกรรม ‘ลูกพอ่ขนุไม่รับใชเ้ผดจ็การ’ นดัชุมนุม ณ ลานพอ่ขนุ มีการอ่านแถลงการณ์ มีการ

ปราศรัยของกลุ่มนักศึกษาและสั่นกระด่ิงเป็นเชิงสัญลกัษณ์เพื่อประกาศเจตนารมณ์รามคาํแหง

ต่อตา้นเผด็จการ และร่วมร้องเพลงเพื่อมวลชนของวงกรรมาชน อดีตนกัศึกษายคุเดือนตุลาคมโดยมี

นกัศึกษาและประชาชนกว่า 2,000 คนท่ีทยอยกนัมาเขา้ร่วมกิจกรรม รวมถึงมหาวิทยาลยัท่ีแทบจะ

ไม่มีการเคล่ือนไหวทางการเมืองมาก่อนอย่างมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ในกิจกรรม ‘มอกะเสด

ไม่ใช่ขนมหวาน’ ท่ีหน้าหอประชุมใหญ่ ซ่ึงมีนักกิจกรรมทางการเมือง อาทิ นายอานนท์ นําภา 

นายโชคชยั ไพบูลยรั์ชตะ มาร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ีดว้ย พร้อมประกาศจุดยนืทางการเมือง เขียนป้าย

ผา้แสดงความรู้สึกถึงรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา ขณะท่ีนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล 

ศาลายา กจ็ดักิจกรรม ‘ศาลายางดกินของหวานหลากสี’ บริเวณลานอาคารศูนยก์ารเรียนรู้มหิดล เพื่อ

แสดงความไม่เห็นดว้ยกบัการยบุพรรคอนาคตใหม่ และเป็นการยนืยนัถึงสิทธิเสรีภาพในการชุมนุม

และแสดงออกทางการเมืองของนกัศึกษา สาํหรับมหาวิทยาลยัในต่างจงัหวดัก็มีการเคล่ือนไหวกนั

ต่อเน่ืองเช่นเดียวกนั อาทิ กิจกรรม ‘แฟลชม็อบจากรูสะมิแล ไม่แคร์เผด็จการ’ โดยนักศึกษา ม.อ.
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ปัตตานี มีการปราศรัยของกลุ่มนักศึกษาทั้งหญิงและชาย ทั้งภาษาไทยและภาษามลายเูรียกร้องให้

รัฐบาล พล.อ.ประยุทธ์ ลาออก  และกลุ่ม ‘มข.พอกันที’ จัดแฟลชม็อบ ‘เผด็จการจงพินาศ 

ประชาธิปไตยจงเจริญ’ ท่ีมหาวิทยาลยัขอนแก่น กลุ่มศิลปินดาวดินไดเ้ขา้ร่วมแสดงและสนทนา

อยา่งสร้างสรรค ์ นอกจากน้ียงัมีการจดัชุมนุมของกลุ่มนกัเรียนมธัยมท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เร่ิมจาก

กลุ่มนักเรียน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา รวมตวักนัทาํกิจกรรมต่อตา้นเผด็จการ ภายใตแ้ฮชแท็ก #

เกียมอุดมไม่ก้มหัวให้เผด็จการ มีนักเรียนร่วมกิจกรรมกว่า 300 คน มีการอ่านแถลงการณ์กลุ่ม 

ร่วมกนัเขียนป้ายผา้ส่ือความคิดเห็นทางการเมือง และกลุ่มนกัเรียนโรงเรียนศึกษานารี จาํนวนหน่ึงท่ี

จดักิจกรรมแฟลชม็อบ ภายใตช่ื้อ #กระดุมใหญ่จะไฝวเ้ผด็จการ เพื่อเรียกร้องประชาธิปไตยให้

รัฐบาลแกไ้ขรัฐธรรมนูญ 2560 ทั้งน้ียงัมีแฟลชม็อบระดมมวลชนแสดงพลงัคร้ังใหญ่ในวนัท่ี 29 

ก.พ.น้ี ท่ีมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ หนา้หอประชุมใหญ่ใกลส้ระพระพิรุณ ประตูพหลฯ เวลา 17.00 

เป็นตน้ไป ในภายใตช่ื้อ ‘คืนสู่เหยา้ ไม่เอาไอโอ(ชา)’  

 

การจดักิจกรรมแฟลชม็อบนอกสภาแผ่วบทบาทลงจากปัญหาการแพร่ระบาดของเช้ือ

ไวรัสโควิด-19 ทาํให้ไม่สามารถสร้างผลกระทบรุนแรงไดต้ามท่ีแกนนาํตั้งเป้าไว ้ส่วนในสภานั้น 

สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรของพรรคอนาคตใหม่จึงรับภาระในการคดัคา้นรัฐบาลต่อไปอย่างเต็มท่ี

โดยปริยาย  

 

จะเห็นได้ว่าการส่ือสารของกลุ่มอนาคตใหม่ เน้นการใช้ส่ือใหม่ โดยเฉพาะส่ือสังคม

ออนไลน์ในการถ่ายทอดข้อมูล ชักชวน หรือปลุกกระแส โดยส่ือท่ีพบมีความหลากหลาย 

ประกอบดว้ยส่ือท่ีผลิตโดยกลุ่มพรรคอนาคตใหม่เอง อาทิ เฟสบุ๊คของพรรค เฟสบุ๊คของสมาชิก

พรรค ทวิตเตอร์ของพรรค ทวิตเตอร์ของสมาชิกพรรค ฯลฯ และส่ือท่ีถูกผลิตโดยกลุ่มผูติ้ดตาม 

ไม่ว่าจะเป็นการสร้างเน้ือหา (Content) ใหม่ หรือ การเผยแพร่ซํ้ า เช่น Retweet การเผยแพร่ลิงค ์

หรือ การกดแชร์เน้ือหา ฯลฯ โดยสารท่ีถูกส่ง มีการเขา้รหสัท่ีเป็นเอกภาพอยา่งยิง่ อาทิ การใชร้หสัสี

ส้ม การใชต้วัอกัษร (ฟ้อนท)์ ของพรรค การใชแ้ฮชแทก็เดียวกนั การจดัทาํส่ือภาพแบบ Infographic 

ท่ีส่ือสารแบรนด์ของพรรคอยา่งชดัเจน ฯลฯ ส่งผลให้เกิดพลงัขบัเคล่ือนในสังคมอยา่งเหนือความ

คาดหมาย สร้างความเปล่ียนแปลงให้กบัเวทีการเมืองไทยดว้ยการเขา้ถึงกลุ่มผูรั้บสารกลุ่มคนรุ่น

ใหม่ท่ีปกติไม่ให้ความสนใจกบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองนัก สะทอ้นถึงความสําเร็จในการใช้

นวตักรรมการส่ือสาร และกลยุทธ์การตลาดในการเมืองของพรรคอนาคตใหม่ท่ีไม่มีพรรคใด

สามารถปรับตวัไดท้นัในช่วงเวลานั้น 
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ในประเดน็ของเน้ือหาสาร (Message) พรรคอนาคตใหม่ ส่ือแนวคิดทางการเมือง ปัญหาท่ี

เกิดข้ึนในสงัคม นโยบายท่ีตอ้งการผลกัดนั และเป้าหมายท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลง ดว้ยวิธีการท่ีตรงใจ

ผูรั้บสาร ทั้ งด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และการเมืองแบบประชาธิปไตย โดยหน่ึงใน

คณะทาํงานของพรรคอนาคตใหม่ระบุวา่ พรรคอนาคตใหม่ใชว้ิธีการมองปรากฏการณ์ทางการเมือง

ท่ีเกิดข้ึนเพื่อกาํหนดเป้าหมาย แล้วจึงเปล่ียนเป็นโจทย  ์ก่อนจะนํามาสู่วิธีการและเน้ือหาสาระ 
โดยให้ความสําคญักับการเลือกใช้คาํ เหตุผลประกอบในแต่ละประเด็น ทาํให้พรรคมีประเด็น

ส่ือสารชดัเจนและตรงเป้าหมาย ซ่ึงทุกวนัพรรคจะมีการประชุมกนัเร่ืองน้ี และผูร่้วมประชุมมีหลาย

ช่วงอายุ ตั้ งแต่ 25 – 60 ปี เพื่อท่ีจะช่วยระดมสมองแบ่งปันความเห็นและประสบการณ์กันทั้ ง

เก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์จากส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่ในโลกดิจิทลั จึงอาจมองไดว้า่ จุดแขง็ของพรรค 

คือ โจทยข์องพรรคมีความชดัเจน คณะทาํงานดา้นส่ือทุกคนรู้ประเด็นการเมือง รู้เทคโนโลยี และรู้

โลกออนไลน์ ซ่ึงเช่ือว่าพรรคอ่ืนยงัไม่มีจุดน้ีเท่าพรรคของตน (มติชนรายสัปดาห์, 2562) นอกจาน้ี 

ยงัมีการใชส้ัญลกัษณ์ทางกายภาพในการส่ือสาร คือ การชูสามน้ิว เพื่อแสดงออกถึงความไม่พอใจ

ต่อผูมี้อาํนาจ การต่อตา้นและการต่อสู้เพื่อชัยชนะต่อไป โดยภายต่อมาไดก้ลายเป็นสัญลกัษณ์ท่ี

ขยายวงกวา้งไปในกลุ่มนักเรียนและนักศึกษาทั่วประเทศท่ีต้องการเคล่ือนไหวเพื่อเรียกร้อง

ประชาธิปไตย 
 
กล่าวโดยสรุป จะเห็นวา่สารท่ีพรรคอนาคตใหม่ส่ืออกไปนั้น เนน้วาทกรรมท่ีตรงใจผูรั้บ

สารยคุใหม่ท่ีนิยมขอ้มูลสั้น ชดั เขา้ใจง่าย เขา้ถึงง่าย เล่นกบักระแสท่ีเกิดข้ึนในสังคมเป็นเหตุการณ์

ปัจจุบัน ณ ขณะนั้น ดังนั้น การเขียนข่าวด้วยเน้ือหาท่ีครบถ้วนและกระชับกระจายให้นักข่าว 

ประกอบกบัการจัว่หวัขอ้หรือติดแฮชแท็กท่ีน่าสนใจ และกราฟิกท่ีมีความสวยงามดึงดูด คือการทาํ

คอนเทน้ท์ท่ีดี (Content) ช่วยส่งเสริมให้สารของพรรคอนาคตใหม่ถูกส่ือไปยงัผูรั้บสารไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ เกิดการกระจายซํ้ าดว้ยการ แชร์ทางเฟซบุ๊ก รีทวิตทางทวิตเตอร์ ส่งต่อทางไลน์ ฯลฯ 

อยา่งสะดวกรวดเร็ว จนกลายเป็นกระแสไวรัล (Viral) ข้ึนมา โดยเม่ือประกอบการการใชส้ญัลกัษณ์

สีส้ม และสามเหล่ียมหัวคว ํ่า จึงยิ่งทาํให้พรรคอนาคตใหม่ประสบความสําเร็จในการสร้างจุดยืนท่ี

ชดัเจนในบริบทการเมืองไทยในขณะนั้น 

 

เป็นท่ีน่าสนใจว่าช่องทางในการส่งสาร (Channel) ของพรรคอนาคตใหม่ แม้จะไม่มี

ช่องทางส่ือดั้งเดิมเป็นของตนเองหรือเครือข่าย ไม่วา่จะช่องวิทยหุรือสถานีโทรทศัน์ของตน แต่ดว้ย

พฒันาการความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีแลว้ ส่ือสมยัใหม่ก็สามารถเขา้มาทดแทนไดใ้นระดบัหน่ึง 
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โดยสามารถทาํให้พรรคอนาคตใหม่เขา้ถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ไดดี้กวา่ส่ือเดิมเสียดว้ย โดยส่ือสมยัใหม่

ท่ีพรรคมีการนาํมาใชน้ั้น มีความหลากหลายอยา่งยิง่ ไดแ้ก่   

1) เวบ็ไซตพ์รรค https://futureforwardparty.org เป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลท่ีครบถว้น

และเป็นปัจจุบนัเก่ียวกบัพรรค ไดแ้ก่  นโยบาย วิสยัทศัน์ คณะทาํงาน เครือข่าย ท่ีมาการก่อตั้ง ความ

เคล่ือนไหว กิจกรรม การสมคัรสมาชิก ระบบเครือข่ายพรรค เป็นตน้ ดงันั้น ในยุคท่ีพรรคจะตอ้ง

สร้างการรับรู้ในกลุ่มผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้ง เวบ็ไซตข์องพรรคจึงเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีใชสื้บคน้เน้ือหาต่าง ๆ 

ไดอ้ยา่งครบถว้น ทาํให้ประชาชนสามารถคน้ควา้ดว้ยตนเองไดผ้่านช่องทางน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและ

พบวา่เวบ็ไซตข์องพรรคอนาคตใหม่มีความเป็นมิตรต่อผูใ้ชใ้นระดบัดี เขา้ถึงไดท้ั้งจากคอมพิวเตอร์

ตั้งโต๊ะและมือถือสมาร์ทโฟน การแบ่งเน้ือหาและสัดส่วนของขอ้มูลบนเวบ็ไซตถู์กออกแบบให้ใช้

ง่าย เขา้ใจง่าย มีภาพประกอบและอินโฟกราฟิกสวยงามน่าสนใจ ใช้ตวัอกัษรและสีท่ีดึงดูดและ

เป็นอัตลักษณ์ นับว่าเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีตอบโจทยก์ารค้นหาข้อมูลได้ดี อีกทั้ งผูเ้ข้าชม

เวบ็ไซต์ยงัสามารถเช่ือมต่อไปยงัส่ือสังคมออนไลน์เพื่อพูดคุย แลกเปล่ียนความเห็น ผ่านช่องทาง

อ่ืนๆ ของพรรค อาทิ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม ยทููป ไดอี้กดว้ย 

 

2) ทวิตเตอร์ https://twitter.com/FWPthailand ของพรรคอนาคตใหม่ท่ีมีผูติ้ดตามเกือบ 

7 แสนคนนบัเป็นอาวธุการส่ือสารท่ีทรงพลงัท่ีสุดในการปฏิสมัพนัธ์กบักลุ่มผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งรุ่นใหม่ 

และเป็นท่ีจบัตามองของสังคมและส่ือมวลชน เน่ืองจากขอ้มูลท่ีถูกส่ือออกมาก มกักลายเป็นกระแส

ท่ีได้รับความนิยมในสังคมออนไลน์ก่อนจะขยายขอบเขตออกมาสู่สังคมในโลกแห่งความจริง 

พรรคอนาคตใหม่เร่ิมเป็นสมาชิกในทวิตเตอร์ในเดือนเมษายน 2561 ซ่ึงนบัวา่เป็นกา้วยา่งท่ีรวดเร็ว

กว่าพรรคการเมืองอ่ืน ๆ หลายพรรค ซ่ึงภายในระยะเวลาอนัสั้น บญัชีของพรรคมีผูติ้ดตามเพิ่มข้ึน

อย่างรวดเร็ว ใช้เป็นแหล่งสนทนาของกลุ่มผูใ้ห้การสนับสนุนและแสดงความเห็นโต้ตอบกัน

ระหว่างฝ่ายผูเ้ห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย และท่ีสําคญัเป็นบ่อเกิดของแฮชแท็กไวรัลต่าง ๆ ท่ีเป็นการ

เชิญชวนให้ร่วมกิจกรรมของพรรค ร่วมกระจายข่าวสาร ร่วมต่อตา้น ทั้งท่ีเกิดจากพรรคเองหรือ

ผูส้นบัสนุนพรรคท่ีเขา้มาแสดงความคิดเห็น บนแพลตฟอร์มน้ี อาทิ #อภิปรายไม่ไวว้างใจ #1MBD 

#FutureFest2020 #saveอนาคตใหม่ #ไม่ถอยไม่ทน #whatshappeninginthailand #ท่ียบุพรรคอนาคต

ใหม่พี่มหาลัยกูทั้ งนั้ น #ธรรมศาสตร์และการชุมนุม #กระดุมใหญ่จะไฝว้เผด็จการ เป็นต้น 

นอกจากน้ี ยงัใช้เป็นช่องทางนัดแนะให้เกิดการเคล่ือนไหวทางการเมืองอย่างแฟลชม๊อบ (Flash 

Mob) เพื่อแสดงออกถึงแนวคิดทางการเมืองของกลุ่มคนรุ่นใหม่ ผูว้ิจยัเห็นว่าพรรคอนาคตใหม่ 

สามารถใชป้ระโยชน์จากทวิตเตอร์ของพรรคไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ มีทั้งการนาํเสนอขอ้มูล คลิป

ภาพ ภาพน่ิง ความเห็น เปิดเวทีสนทนา และสร้างคอนเทนท์เพื่อให้เกิดการแชร์ต่อโดยสะดวก 
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กล่าวไดว้า่ เป็นตวัอยา่งการใชก้ลยทุธ์การส่ือสารทางการเมืองท่ีผูว้ิจยัเรียกว่านวตักรรมการส่ือสาร

แบบ “Viral Marketing” ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

 

3) เฟซบุ๊กอย่างเป็นทางการของพรรคอนาคตใหม่ มีทั้ งหมด 3 เพจ คือ เพจพรรค

อ น าค ต ให ม่  https://th-th.facebook.com/FWPthailand มี ผู ้ ถู ก ใจ  1,016,429 ค น  แ ล ะ ผู ้ติ ด ต าม 

1,247,343 ค น เฟ ซ บุ๊ ก  ธ น าธ ร  จึ ง รุ่ ง เรื อ ง กิ จ  https://www.facebook.com/ThanathornOfficial 

ผูติ้ดตาม 2 ล้านคนและเพจปิยบุตร แสดงกนกกุล https://www.facebook.com/PiyabutrOfficial 

ผูติ้ดตามกว่า 4 แสนคน ซ่ึงบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กน้ี เป็นพื้นท่ีท่ีพรรคอนาคตใหม่ใช้ในการมี

ปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ห้การสนบัสนุนในลกัษณะสองทางมาตั้งแต่เร่ิมตน้ โดยนายธนาธร ไดใ้ชว้ิธีไลฟ์

สด (Live) ผา่นเฟซบุ๊กเพื่อแนะนาํพรรคในช่วงตน้ของการเปิดตวั ในขณะชมนั้น ประชาชนสามารถ

กดไลค์ และแชร์ รวมถึงติดแฮชแท็ก ได้อย่างเสรี กลายเป็นกระแสในโลกออนไลน์แบบไวรัล 

เช่นกนั นอกจากน้ี เป็นพื้นท่ีนาํเสนอและถ่ายทอดขอ้มูลตลอดจนกิจกรรมข่าวสารของพรรคและ

แกนนาํพรรค ทั้งในลกัษณะขอ้ความ ภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหว โดยในทุกโพสตเ์ปิดโอกาสให้มี

การแสดงความคิดเห็นไม่วา่จะเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ตาม โดยเน้ือหาท่ีโพสตบ์นเฟซบุ๊กมีความ

คลา้ยคลึงกบัเน้ือหาในทวิตเตอร์ อยา่งไรก็ตาม ดว้ยความแตกต่างของกลุ่มผูใ้ชส่ื้อออนไลน์ ทาํให้

ผูรั้บสารในเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์มีช่วงอายุและพฤติกรรมท่ีแตกต่าง นั่นหมายถึงการขยายวงผูรั้บ

สารและฐานผูส้นับสนุนพรรคอนาคตใหม่ไดใ้นหลายกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่านวตักรรมท่ี

เป็นจุดเด่นของส่ือประเภทน้ี เหนือส่ืออ่ืนๆ คือการไลฟ์ (Live) ท่ีทาํให้พรรคอนาคตใหม่สามารถ

ถ่ายทอดสัญญาณไปทัว่ประเทศ และยงัสามารถกลบัมายอ้นชมบนัทึกคลิปนั้นได ้เป็นการส่ือสาร

แบบสองทางท่ีสามารถผลิตซํ้ าและเผยแพร่ซํ้ าไดอ้ย่างไม่จาํกดัคร้ัง ซ่ึงส่ือดั้งเดิมไม่สามารถทาํได ้

อย่างไรก็ตาม เฟซบุ๊กของพรรคมีการหยุดชะงักไปในช่วงปี 2564 โดยโพสต์ล่าสุดในเดือน 

กรกฏาคม 2564 เป็นการแจก “ฟ้อนต์อนาคตใหม่” หรืออกัษรท่ีถูกประดิษฐ์ข้ึนมาเพื่อใช้ในการ

พิมพแ์ละส่ือถึงอตัลกัษณ์เฉพาะของพรรค โดยมีการระบุว่า “แจก ฟอนต์ อ่านง่าย สบายตา ใช้ดี 

พรีเซนตง์านผา่น ใชใ้นเชิงพาณิชยไ์ด ้ดาวน์โหลดฟรีไดท่ี้เวบ็ไซตพ์รรค” (เฟซบุ๊กพรรคอนาคตใหม่

, 2564)  

ส่ือสังคมออนไลน์ หรือส่ือใหม่อ่ืน ๆ ท่ีพรรคอนาคตใหม่ใช้ ไดแ้ก่ อินสตาแกรมและ 

ยูทูป โดยใชเ้พื่อส่งเน้ือหาสารเดียวกนักบัอีก 3 ช่องทาง จึงนับเป็นการส่ือสารแบบตอกย ํ้า ดกัทุก

ประตูดว้ยขอ้มูลในทิศทางเดียวกนั เป็นการขยายฐานผูรั้บส่ือไดอ้ย่างกวา้งขวาง และสร้างความ

เขม้แขง็ใหก้บัฐานเสียงของพรรคอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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ผูว้ิจยัเห็นวา่ ในกรณีของพรรคอนาคตใหม่น้ี แมจ้าํนวนช่องทางส่ืออยา่งเป็นทางการของ

พรรคจะมีไม่มาก แต่การท่ีผูรั้บสารกลายเป็นผูข้ยายผลและเผยแพร่สารต่อ ๆ กนัโยงเป็นใยในสงัคม 

นั่นหมายถึงพรรคอนาคตใหม่มีช่องทางส่ือสารร่วม 1 ลา้นช่องเป็นของตนเอง เน่ืองจากช่องทาง

ส่วนตวัในโลกส่ือสงัคมออนไลน์ของผูส้นบัสนุนทุกคนเป็นช่องทางของพรรคไปโดยปริยาย กล่าว

อีกนยัหน่ึง คือ พรรคอนาคตใหม่อาจไม่มีส่ือใหญ่ในมือ แต่ในระดบัจุลภาค พรรคอนาคตใหม่มีส่ือ

ประชาชนอยู่ทุกหัวระแหง เพราะฐานเสียงของพรรคเป็นพลเมืองดิจิทลั ซ่ึงในทา้ยท่ีสุดอาจมีพลงั

มากกว่ากลุ่มส่ือใหญ่ดั้ งเดิมเสียด้วยซํ้ า เพราะส่ือรายย่อยทุกรายท่ีสนับสนุนพรรคอนาคตใหม่

เหล่านั้ นก็คือประชาชนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้ งท่ีได้รับสารจากพรรค กลั่นกรอง และแสดงผลกลับ 

(Feedback) ด้วยการช่วยส่ือสารขยายเครือข่ายผูร่้วมอุดมการณ์ต่อรวมทั้งลงคะแนนเสียงให้กับ

ผูส้มคัรรับเลือกตั้งของนัน่เอง  

 

ในส่วนส่ือดั้งเดิมนั้น พรรคอนาคตใหม่มิไดล้ะเลยส่ือส่ิงพิมพ ์ป้ายโฆษณา ตลอดจนการ

ปราศรัย ใช้ส่ือบุคคลลงพื้นท่ีด้วยตนเอง จึงถือเป็นการหลอมรวมส่ือท่ีประสบผลสําเร็จตาม

เป้าหมายของผูส่ื้อสาร   

 

4.6 บริบทการส่ือสารทางเมืองไทย พ.ศ. 2563 (ทวีศิลป์ วิษณุโยธิน โฆษกศูนย์บริหาร

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ-19) หรือ ศบค.) 

 

4.6.1 การระบาดท่ัวของไวรัสโคโรนาในประเทศไทย พ.ศ. 2563 

 

ไวรัสโคโรนา หรือ โควิด-19 เป็นเช้ือไวรัสชนิดใหม่ท่ีแพร่ระบาดอย่างฉับพลนัในโลก 

โดยพบผูป่้วยรายแรกของโลกท่ีเมืองอู่ฮัน่ ประเทศจีน เม่ือเดือนธันวาคม 2562 จากนั้นประเทศ

ต่างๆ ทัว่โลกพบผูป่้วยติดเช้ือยนืยนัเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงในระยะแรกผูป่้วยส่วนมากมีอาการไข ้

หนาวสั่น เจ็บคอ และปวดหัว ไม่มียารักษา และดว้ยความท่ีการแพร่ของเช้ือโรคเป็นไปโดยง่าย 

ทาํให้การปรับตวัของสถานพยาบาลเพื่อรองรับผูป่้วยยงัไม่ทนัการณ์นัก มีผูเ้สียชีวิตจากโรคน้ีทัว่

โลกเป็นจาํนวนมาก 

 

สําหรับประเทศไทย พบผูป่้วยโควิดคร้ังแรกในวนัท่ี 13 มกราคม 2563 โดยเป็นผูท่ี้

เดินทางมาจากประเทศจีน ส่วนการระบาดในทอ้งถ่ินพบกรณีแรกในช่วงปลายเดือนมกราคม และ

ต่อมาพบการแพร่ระบาดในลกัษณะคลสัเตอร์ในช่วงเดือนมีนาคม 2563 เช้ือไวรัสโควิดน้ี มีการ
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พฒันาสายไปอย่างต่อเน่ืองจึงทาํให้การคิดค้นยาหรือวคัซีนไม่สามารถต่อต้านหรือป้องกันได้

ทั้งหมด 100% อยา่งไรก็ตาม จาํนวนตวัเลขผูป่้วยโรคโควิดในประเทศไทยช่วงปีแรกนั้นตํ่าจนเป็น

กรณีตน้แบบในระดบัสากล สะทอ้นประสิทธิภาพการบริหารจดัการดา้นสาธารณสุขท่ีดีของไทย 

โดยการส่ือสารให้ความรู้และสร้างความเขา้ใจแก่ประชาชน รวมทั้งการขอความร่วมมือดาํเนินการ

ตามมาตรการต่างๆ ประสบผลสําเร็จลุล่วงเป็นท่ีน่าพอใจ แมก้ารส่ือสารในช่วงตน้จะยงัคงเป็นไป

ดว้ยความรวดเร็วและจริงใจ แต่เน่ืองจากยงัไม่มีการรวมศูนย ์โดยหลายฝ่ายมีอาํนาจในการใหข้อ้มูล

เก่ียวกบัสถานการณ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัโรคระบาดน้ี จึงสร้างความสับสนใหก้บั

ประชาชนในระดบัหน่ึง อาทิ คาํสัง่ของส่วนกลางและส่วนทอ้งถ่ินท่ีคลาดเคล่ือนกนั เป็นตน้ 

 

4.6.2 การจัดตั้ง “ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (โควดิ-19)” (ศบค.) 

 

ตั้งแต่พบการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาในประเทศอ่ืน ๆ ไทยก็ไดอ้อกมาตรการ

เพื่อคดักรอง ติดตาม และป้องกนัโรคอยา่งทนัท่วงที ประชาชนไดรั้บการเสริมสร้างความรู้เก่ียวกบั

วิธีปฏิบัติท่ีถูกต้องเพื่อป้องกันการสัมผสัเช้ืออย่างกวา้งขวาง อาทิ การล้างมือ การเล่ียงฝูงชน 

การสวมใส่หน้ากากอนามยั และใชเ้จลลา้งมือป้องกนัเช้ือโรค เป็นตน้ มีการดาํเนินการคดัครองผู ้

เดินทางเข้าประเทศไทยอย่างเคร่งครัดพร้อมมาตรการกักตวั นอกจากน้ี มีการคิดค้นระบบการ

ติดตามตาํแหน่งสถานท่ีท่ีประชาชนไดเ้ดินทางไปผา่นแอพลิเคชนัท่ีรัฐบาลคิดคน้ข้ึน 

 

ในวันท่ี 12 มีนาคม 2563 นายกรัฐมนตรีได้มีคําสั่งท่ี  76/2563 จัดตั้ งศูนย์บริหาร

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ข้ึน โดยมีนายกรัฐมนตรี

เป็นประธาน รัฐมนตรีทุกกระทรวง สภาความมัน่คงแห่งชาติ ผูบ้ ัญชาการตาํรวจแห่งชาติ และ

ผูบ้ริหารหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการสําคญั ร่วมเป็นกรรมการ โดยรัฐบาลไดก้าํหนดภารกิจ

ในการดําเนินการ 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านสาธารณสุข (2) ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน (3) ด้านข้อมูล 

การช้ีแจงและการรับเร่ืองร้องเรียน (4) ดา้นการต่างประเทศ (5) ดา้นมาตรการป้องกนั และ (6) ดา้น

มาตรการใหค้วามช่วยเหลือเยยีวยา ทาํหนา้ท่ี ดงัน้ี 

(1) ด้านสาธารณสุข : ทําหน้าท่ีป้องกันและสกัดกั้นการนําเช้ือเข้าสู่ประเทศไทย 

ออกมาตรการต่อชาวต่างชาติท่ีเดินทางจากประเทศซ่ึงเป็นพื้นท่ีเขตติดโรคติดต่ออนัตราย และการ

หา้มขา้ราชการ พนกังานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ เดินทางไปต่างประเทศ ยกเวน้มีเหตุจาํเป็น และขอ

เตือนประชาชนใหง้ดการเดินทางไปในประเทศซ่ึงเป็นพื้นท่ีเขตติดโรคติดต่ออนัตราย และพื้นท่ีท่ีมี
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การระบาดอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี พฒันาระบบและกลไกการกกักนัผูท่ี้ติดเช้ือ กาํหนดให้ชาว

ต่างประเทศ รวมทั้งคนไทยท่ีเดินทางมาจากต่างประเทศ ตอ้งใชแ้อพพลิเคชัน่ ติดตามตวัทุกคน โดย

ได้ให้ความมั่นใจกับประชาชนเร่ืองบุคลากรทางการแพทย์ว่าปัจจุบันไทยมีเพียงพอ ทั้ งน้ี 

ให้ดาํเนินการจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีจาํเป็น ในปริมาณท่ีเพียงพอสําหรับรับมือระยะท่ี 3 ไดแ้ก่ 

ยา เวชภณัฑ ์เคร่ืองมือ และชุดป้องกนัโรค ซ่ึงมีแผนการผลิตและจดัหาแลว้อยา่งต่อเน่ือง 

(2) ดา้นเวชภณัฑ์ป้องกนั: เร่งผลิตในประเทศ จดัหาจากต่างประเทศให้เพียงพอกบั

ความตอ้งการ และสาํรวจติดตามสมํ่าเสมอ ในเร่ืองของหนา้กากอนามยั หนา้กากทางเลือก เพื่อเป็น

ทางเลือกสําหรับการป้องกัน เจล และแอลกอฮอล์เพิ่มเติม ผลิตมากข้ึน ในเร่ืองของเวชภณัฑ์ท่ี

จาํเป็น อาทิ ชุดป้องกนัสําหรับบุคลากรทางการแพทย ์หน้ากาก N95 และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็น 

ดาํเนินการประสานกบัต่างประเทศในการจดัหาเพิ่มเติมให้เพียงพอ โดยให้ผูรั้บผิดชอบดาํเนินการ

ตรวจสอบการขาย Online การกกัตุน และการระบายของ 

(3) ดา้นขอ้มูล: การส่ือสารขอ้มูลต่าง ๆ ของรัฐบาลหลกั ๆ มาจาก 2 แหล่ง ไดแ้ก่ (1) 

กระทรวงสาธารณสุข เป็นการแถลงเฉพาะด้านข้อมูลทางการแพทย ์การสาธารณสุข ด้วยการ

ปฏิบติัการตาม พ.ร.บ. โรคติดต่อร้ายแรง (2) ศูนยข์อ้มูลโควิด-19 เป็นการแถลงภาพรวมในทุกดา้น

ท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองเชิงบริหารสถานการณ์ดงักล่าว อย่างท่ีกราบเรียนไปแลว้ว่าหลายเร่ืองจาํเป็นท่ี

ตอ้งเขา้คณะรัฐมนตรีดว้ย เพราะเป็นมาตรการของรัฐบาล 

(4) ดา้นต่างประเทศ: มีการจดัตั้งทีมงานเพื่อดูแลคนไทยในต่างประเทศให้กระทรวง

การต่างประเทศใชป้ระโยชน์จาก TEAM THAILAND ในต่างประเทศ เพื่อเป็นทีมเฉพาะกิจ ดูแล

คนไทยในต่างประเทศ มีเอกอคัรราชทูตเป็นหวัหนา้ทีม ส่วนในประเทศใหมี้การหารือกนั 

(5) ดา้นมาตรการป้องกนั : จะตอ้งลดโอกาสการแพร่ระบาดของโรคในสถานท่ีต่าง ๆ 

ท่ีมีความเส่ียงสูง เช่น ปิดสถานท่ีท่ีมีความเส่ียงต่อการแพร่ระบาดของโรคเพิ่มข้ึน แบบชัว่คราว อาทิ 

ผบั สถานบนัเทิง สถานบริการ นวดแผนโบราณ ฟิตเนส สปา และโรงมหรสพ ในพื้นท่ีกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล และงดการจดักิจกรรมรวมคนจาํนวนมากท่ีมีความเส่ียงสูงต่อการแพร่ระบาดของ

โรค เช่น การจดัคอนเสิร์ต การจดังานแสดงสินคา้ต่าง ๆ กิจกรรมทางศาสนา วฒันธรรม และกีฬา 

ลดความเส่ียงของการแพร่เช้ือในสถานท่ีท่ีมีประชาชนใชบ้ริการจาํนวนมาก ไดแ้ก่ หา้งสรรพสินคา้ 

ตลาด สถานท่ีราชการ และรัฐวิสาหกิจ สาํหรับร้านคา้ ร้านอาหาร ใหมี้มาตรการป้องกนัการแพร่เช้ือ 

เช่น การทาํความสะอาดพื้นผิวสัมผสั การคดักรองอุณหภูมิ การใชห้นา้กากอนามยั รวมทั้งลดความ

แออดั นอกจากน้ี ให้ยบัย ั้งการแพร่ระบาดภายในประเทศ เพิ่มความถ่ีของการเดินรถ มีมาตรการ

ดูแลใหเ้ขม้งวดข้ึน ในการเดินทางต่าง ๆ งดกิจกรรมท่ีมีการเคล่ือนยา้ยคนขา้มจงัหวดัของหน่วยงาน

ท่ีมีคนเป็นจาํนวนมาก เช่น ค่ายทหาร เรือนจาํ โรงเรียน หรือหากจาํเป็นต้องเคล่ือนยา้ย ตอ้งมี
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มาตรการป้องกนัการแพร่ของโรค รวมถึงการจาํกดัการเคล่ือนยา้ยแรงงานต่างดา้วดว้ย พร้อมทั้งให้

ทุกหน่วยงานไดพ้ิจารณามาตรการเหล่ือมเวลาการทาํงานและการทาํงานท่ีบา้น และส่งเสริมให้ใช้

ระบบอินเทอร์เน็ต เช่น การประชุมทางไกล โดยให้หน่วยงานราชการทุกหน่วยทาํแผนการทาํงาน

จากบา้นและรายงานผลการปฏิบติัต่อศูนยฯ์ 

(6) ดา้นมาตรการช่วยเหลือเยียวยา: สําหรับกลุ่มธุรกิจ โรงงาน สถานประกอบการ 

โรงแรม และธุรกิจเก่ียวเน่ืองดา้นการท่องเท่ียว ใหก้ระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ กระทรวงการคลงั กระทรวงพาณิชย ์กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม และ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง พิจารณาหามาตรการรองรับเพื่อช่วยเหลือธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบ ในกรณีท่ี

ต้องชะลอการ lay off พนักงาน ลูกจ้าง อาทิ มาตรการช่วยเหลือการลดราคาห้องพกัของธุรกิจ

โรงแรม สําหรับกลุ่มประชาชนได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ ให้กระทรวงการคลงั กระทรวง 

มหาดไทยและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง พิจารณามาตรการในการให้ความช่วยเหลือประชาชนท่ีไดรั้บ

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ รับฟังขอ้ร้องเรียน ท่ีตอ้งการให้ช่วยเหลือ และมีภาระในในการผ่อนชาํระ 

เช่น รถจักรยานยนต์ ฯลฯ เพื่อให้สถาบันการเงินผ่อนผนัการชําระค่างวด รวมถึงประชาชนท่ี

ประกอบอาชีพต่าง ๆ ท่ีอยูน่อกระบบ เช่น พอ่คา้ แม่คา้ ลูกจา้งรายวนั เป็นตน้ กลุ่มเกษตรกรท่ีไดรั้บ

ผลกระทบ และพิจารณามาตรการเพื่อนาํเสนอเป็นมาตรการบรรเทาผลกระทบทางเศรษฐกิจจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดฯในระยะท่ี 2 ต่อไป นอกจากน้ี ใหก้ระทรวงการคลงั กระทรวงยติุธรรม 

กระทรวงพาณิชย์ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ดําเนินการดูแลอย่างเข้มงวดในเร่ืองท่ีเก่ียวกับ

ผลกระทบท่ีเกิดจากสถานการณ์ไวรัสโควิด 19 เช่น หน้ีนอกระบบ การบงัคบัคดี การขายฝาก เป็น

ตน้ และเพื่อเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจใหก้บักลุ่มบุคลากรทางการแพทย ์ทั้งน้ี สาํหรับมาตรการ

ของรัฐบาลเพื่อรองรับผลกระทบท่ีสืบเน่ืองจากการแพร่ระบาดของโรคท่ีเคยเขา้คณะรัฐมนตรี 

ขอให้ศูนยข์อ้มูลโควิด นําไปเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ในช่วงทางต่าง ๆ ต่อไป หลายอย่างหลาย

มาตรการเหล่าน้ี หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติั ตอ้งไปดาํเนินการ ภายใตค้วามรับผิดชอบให้

เกิดผลสมัฤทธ์ิเป็นรูปธรรมโดยเร็วท่ีสุด (เวบ็ไซตรั์ฐบาลไทย, 2563) 

 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ค้นคว้าข้อมูลทางส่ือออนไลน์ในช่วงเดือนมกราคม - 

กลางเดือนมีนาคม 2563 ผูว้ิจยัพบว่าในช่วงแรกท่ีประเทศไทยเร่ิมเผชิญกบัการระบาดนั้น การให้

ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสถานการณ์ยงัคงสร้างความสับสนให้กับประชาชนในบางส่วน อาทิ 

มีแหล่งขอ้มูลหลายแหล่ง มีการแถลงข่าวจากหลายฝ่าย ขอ้มูลท่ีเผยแพร่ผิดไม่ถูกลบหรือแก้ไข 

หากแต่ประชาชนยงัสามารถติดตามชมยอ้นหลงัไดท้างส่ือสังคมออนไลน์ อาทิ ยทููป เฟซบุ๊ก มีการ

เผยแพร่ข่าวเทจ็หรือข่าวลือผา่นไลน์ เฟซบุ๊ก มีสายด่วนหลายสาย ส่ือท่ีจดัทาํมีความไม่ชดัเจน เขา้ใจ
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ยาก หรือสร้างความเขา้ใจท่ีผิด เป็นตน้ โดยผูว้ิจยัไดท้าํการรวบรวมแหล่งรับขอ้มูลข่าวสารและ

ช่องทางการติดต่อเก่ียวกบัสถานการณ์ สรุปไดด้งัน้ี 

1) การแถลงข่าวของศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน ด้าน การแพ ทย์และสาธารณ สุข 

โดยผูบ้ริหารกระทรวงสาธารณสุข อาทิ อธิบดีกรมควบคุมโรค (นายแพทยสุ์วรรณชัย วฒันายิ่ง

เจริญชยั) รองอธิบดีกรมควบคุมโรค (นายแพทยธ์นรักษ ์ผลิพฒัน์) โฆษกกระทรวงสาธารณสุข และ

สาธารณสุขนิเทศ เขตสุขภาพท่ี 10 (นายแพทยท์วีศิลป์ วิษณุโยธิน) รองอธิบดีกรมการแพทย ์

(นายแพทยณ์รงค ์อภิกลุวณิช) เป็นตน้ 

2) การแถลงข่าวของศูนยข์อ้มูลมาตรการการแกปั้ญหาโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

สํานักนายกรัฐมนตรี โดยเป็นการแถลงข่าวร่วมกันหลายฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง แกนหลักคือ กรม

ประชาสัมพนัธ์ มีรองนายกรัฐมนตรี (นายเทวญั ลิปตพลัลภ) เป็นผูอ้าํนวยการศูนยข์อ้มูลโควิด 19 

และแถลงข่าวร่วมกบัแพทยจ์ากกระทรวงสาธารณสุข ท่ีปรึกษาระดบักระทรวงและโฆษกกระทรวง

สาธารณสุข (นายแพทยรุ่์งเรือง กิจผาติ) ผูช่้วยผูอ้าํนวยการตาํรวจแห่งชาติ และโฆษกสํานักงาน

ตํารวจแห่งชาติ (พล.ต.ท. ปิยะ อุทาโย) ผูอ้าํนวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลังและโฆษก

กระทรวงการคลงั (นายลวรณ แสงสนิท) และมีรองผูอ้าํนวยการศูนยข์อ้มูลโควิด 19 เป็นพิธีกร

ดาํเนินรายการ มีการแถลงข่าวให้ขอ้มูลสถานการณ์ ข่าวสาร ช้ีแจงมาตรการการแกไ้ขปัญหาโควิด 

รับเร่ืองร้องทุกข ์มาตรการปราบปรามผูก้ระทาํผิด และใหข้อ้มูลเก่ียวกบัมาตรการรวมทั้งผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจ แถลงข่าวทุกวนัเวลา 14.00 น. ตั้งท่ีตึกนารีสโมสร ทาํเนียบรัฐบาล รัฐมนตรี 

3) สําหรับประชาชนทั่วไปท่ีตอ้งการคน้หาขอ้มูล สามารถรับขอ้มูลได้จากกว่า 10 

แหล่ง โดยแต่ละแหล่งมีช่องทางหลากหลาย อาทิ เฟซบุ๊ก ไลน์ เว็บไซต์ แอพพลิเคชั่น โดย

แหล่งข้อมูลหลกั ได้แก่ เว็บไซต์รัฐบาลไทย www.thaigov.go.th มีการแจ้งประกาศคาํสั่งต่าง ๆ 

รวมทั้งมติคณะรัฐมนตรี นอกจากน้ียงัมีการนาํเสนอแฟ้มขอ้มูลภาพรูปแบบ Infographics เพื่อให้

เขา้ใจง่าย (เร่ิม 14 มีนาคม 2563 เป็นคร้ังแรกดว้ยภาพแสดงวิธีติดต่อศูนยข์อ้มูลโควิดของรัฐบาล) 

เฟซบุ๊กและเวบ็ไซต์ ศูนยข์อ้มูล COVID-19 ของรัฐบาล www.moicovid.com เฟซบุ๊กและเวบ็ไซต์

กรมควบคุมโรค www.ddc.moph.go.th แอพพลิเคชั่นใกล้มือหมอ เฟซบุ๊กและไลน์ไทยรู้สู้โค

วิด@thaimoph  เฟซบุ๊กและไลน์ Covid-19 ป้องกันได้ @covid-19 ไลน์สบายดีบอตบ่อเอาโควิต 

@sabaideebot เวบ็ไซต ์Mask Map เวบ็ไซต ์Covid Tracker เป็นตน้ 

4) สายด่วนท่ีสําคญั ไดแ้ก่ 1111 กรมประชาสัมพนัธ์ สํานักนายกรัฐมนตรี สําหรับ

ปรึกษา-ร้องเรียน 1422 กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข สําหรับปรึกษาข้อมูล ประสาน

โรงพยาบาล แจง้เบาะแสผูเ้ส่ียงติดเช้ือ 1569 กรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์สาํหรับร้องเรียน 

แจง้เบาะแสสินคา้กกัตุนและขายเกินราคา 1212 สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ภายใต้
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กาํกับของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สําหรับร้องเรียน ร้องทุกข์การสั่งซ้ือสินค้า

ออนไลน์ เป็นตน้ 

 

หลังจากประสบกับความไม่ชัดเจนและไม่เป็นเอกภาพในการให้ข้อมูล ในวนัท่ี 26 

มีนาคม 2563 รัฐบาลไทยไดมี้การประกาศใช้สถานการณ์ฉุกเฉินเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของ

ไวรัสโคโรนาในวงกวา้ง กาํหนดห้ามเขา้พื้นท่ีบางแห่ง มีการตั้ง “ศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)” (ศบค.) เป็นหน่วยงานพิเศษเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ี

ในสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยนายกรัฐมนตรีดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการศูนย ์คณะรัฐมนตรีทั้งหมด 

เป็นกรรมการ และขา้ราชการ ปลดักระทรวง อธิบดีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมเป็นกรรมการ เป็นผู ้

ประสานงาน และเลขาธิการ และแต่งตั้ง นายแพทยท์วีศิลป์ วิษณุโยธิน เป็นโฆษก ศบค. ตามมติ

ของ ศบค.  

 

จะเห็นว่าหน้าท่ีของ ศบค. คือการบริหารจดัการสถานการณ์ท่ีเก่ียวกบัโรคระบาดให้มี

ประสิทธิภาพ รวมถึงประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นจริง เพื่อให้องคค์วามรู้ท่ีถูกตอ้ง 

และเสริมสร้างความเขา้ใจในการทาํงานของภาครัฐบาล นับแต่บดันั้นเป็นตน้มา สถานการณ์การ

รับมือกับปัญหาวิกฤติโควิด-19 ของรัฐบาลท่ีไม่มีประสิทธิภาพมาในช่วงต้น จึงเร่ิมมีศูนย์

อาํนวยการ ท่ีมีบทบาทชดัเจน เขม้แข็ง มีพลงั เพียบพร้อมดว้ยบุคคลากร ผูท้รงคุณวุฒิ ผูมี้ความรู้

ความสามารถ ทาํงานแกไ้ขปัญหาอยา่งตรงจุด และมีการส่ือสารกบัประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

บุคคลากรท่ีมีบทบาทในการสร้างความเขา้ใจและนาํคนไทยให้ผ่านสถานการณ์ไปอย่าง

ราบร่ืน คือ นพ.ทวีศิลป์ วิษณุโยธิน ซ่ึงไดรั้บมติแต่งตั้งให้เป็นโฆษกศูนย ์ศบค. ริ มีหนา้ท่ีดูแลเร่ือง

ของการนําเสนอข้อมูลข่าวสารของศูนยท่ี์อยู่ภายใตศ้บค. ทั้ งหมด 8 ศูนย ์และป้องกัน ให้การ

ช่วยเหลือประชาชนในการจัดหาส่ิงของท่ีจาํเป็น ติดตามและควบคุมราคาสินค้าจาํเป็นต่าง ๆ 

นพ.ทวีศิลป์ วิษณุโยธิน นาํชุดขอ้มูลต่าง ๆ มาแปลงเป็นชุดขอ้มูลท่ีเหมาะสม แปลงเป็นข่าวสารสู่

ประชาชน ซ่ึงด้วยบทบาทและลีลาการแถลงข่าว การพูดอธิบาย และการนําเสนอข้อมูลต่อ

ประชาชน ส่ือมวลชน ทาํใหคุ้ณหมอกลายเป็นขวญัใจของมหาชนเพียงชัว่ขา้มคืน มีแฟนคลบัเฝ้ารอ

การแถลงข่าวของคุณหมอดว้ยความสนใจในเวลาช่วงเท่ียงถึงบ่ายแก่ๆ ทุกสายตาต่างเฝ้าจบัตามอง

และคอยคุณหมอทางหนา้จอ  
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ในเวลาต่อมา มีการยกระดบัมาตรการป้องกนัโรคโควิด-19 ดว้ยการประกาศเคอร์ฟิว หา้ม

เดินทางยามวิภาพ สั่งปิดหรือจาํกดัระยะเวลาเปิดของสถานความบนัเทิง งดด่ืมและจาํหน่ายสุรา

ชัว่คราว รักษาระยะห่างทางสังคม ออกคาํสั่งใหมี้การทาํงานจากสถานท่ีพกั หรือ Work from Home 

อย่างเต็มกาํลงั ผลการสํารวจพฤติกรรมของประชาชนชาวไทยในช่วงมาตรการป้องกนัการแพร่

ระบาดของไวรัสโคโรนา ช้ีให้เห็นว่าประชาชนไทยในเขตเมือง เขา้ใจและปฏิบติัตามคาํสั่งของรัฐ

ตามท่ีมีการส่ือสารมาไดดี้กวา่ในชนบท อาทิ การรักษาระยะห่าง การประกอบกิจกรรมในบริเวณท่ี

อยู่อาศัยของตนเองแทนการเดินทางไปทาํกิจกรรมในสถานท่ีแออดัหรือมีคนมาก ทั้ งน้ี ความ

เคร่งครัดในการทาํตามคาํสั่งลดของรัฐบาลมีแนวโน้มลดลง โดยภายหลงัรัฐบาลมีการผ่อนปรน

มาตรการ 4 ระยะ ทาํให้ประชาชนสามารถใชชี้วิตประจาํวนันอกเคหะสถานไดอ้ย่างปกติข้ึน อาทิ 

การอนุญาตใหเ้ปิดหา้งสรรพสินคา้ ร้านเสริมสวย ตลาด ศูนยป์ระชุม การอนุญาตใหเ้คล่ือนยา้ยขา้ม

จงัหวดั การอนุญาตให้ด่ืมสุรา ฯลฯ ทั้งน้ี ทุกแห่งตอ้งมีมาตรการท่ีเขม้งวด เช่น เตรียมเจลลา้งมือ 

จดัหาหนา้กาก เป็นตน้ 

 

จากเหตุการณ์ดงักล่าวในขา้งตน้ สามารถกล่าวไดว้่าการตดัสินใจของรัฐบาลไทยในการ

ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินและจดัตั้ง ศบค.นั้น นายกรัฐมนตรี พล.อ.ประยทุธ์ จนัทร์โอชา สามารถ

ตดัสินใจได้อย่างเด็ดขาด จนประเทศไทยได้รับการยอมรับจากนานาชาติถึงการบริหารจดัการ

สถานการณ์ไดดี้ ไดรั้บคาํช่ืนชมจากประเทศมหาอาํนาจจากทัว่โลกรวมถึงองคก์รอนามยัโลก 

สาํหรับช่องทางส่ือ (Channel) ท่ีใช ้พบวา่ ศบค. มีการใชรู้ปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลาย

ผ่านส่ือหลายช่องทางเพื่อให้มีความเหมาะสมกบัผูรั้บสาร ไดแ้ก่ รูปแบบท่ีเป็นทางการ เช่น การ

แถลงสถานการณ์ปัจจุบนั จดัทาํเอกสารคู่มือ โฆษณา แจง้แนวทางการปฏิบติัตน เป็นตน้ โดยมีช่อง

ทางการส่ือสารหลกั คือ การแพร่ภาพผา่นทางวิทยแุละโทรทศัน์รวมการเฉพาะกิจเป็นประจาํทุกวนั 

ซ่ึงเป็นช่องทางแบบดั้งเดิมท่ีสามารถเขา้ถึงประชาชนไดทุ้กกลุ่มทัว่ประเทศ นอกจากน้ี ยงัมีการ

จดัทาํส่ือท่ีมีความหลากหลายออกไปในรูปแบบส่ือใหม่ เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายมีหลากหลายตาม

ระดบั ทั้งเด็ก เยาวชน วยัแรงงาน ผูสู้งอายุ เพื่อให้สามารถรับสารไดอ้ย่างตรงกนั ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์

รั ฐ บ าล  (www.thaigov.go.th)  เฟ ซ บุ๊ ก  ศ บ ค . (https://www.facebook.com/informationcovid19) 

ท่ีดาํเนินการโดยกรมประชาสัมพนัธ์ สํานักนายกรัฐมนตรี เป็นช่องทางท่ีเผยแพร่ขอ้มูลจากการ

แถลงข่าว ทั้งแบบคาํแถลงและภาพอินโฟกราฟิก มีการบนัทึกขอ้มูลต่างๆ รายวนัตั้งแต่มีนาคม 

2563 จึงทาํให้ประชาชนทัว่ไปรวมถึงส่ือมวลชนสามารถสืบคน้และเผยแพร่ต่อไดอ้ย่างสะดวก

รวดเร็ว สามารถเรียกดูไดทุ้กท่ี ทุกเวลา คน้หาขอ้มูลยอ้นหลงัทุกประเภทไดไ้ม่จาํกดั นอกจากน้ี 

ในเว็บไซต์ยงัอาํนวยความสะดวกให้สามารถกระจายข้อมูลไปบนแพลตฟอร์มส่วนตัวและ
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สาธารณะ อ่ืน ๆ อาทิ ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม ได้ทันที กล่าวได้ว่า เป็นการหลอมรวมส่ือท่ีมี

ประสิทธิภาพและสามารถส่ือสารท่ีตอ้งการไปยงักลุ่มเป้าหมายไดต้ามท่ีตอ้งการ ทั้งน้ี เพื่อเป็นการ

แกไ้ขสถานการณ์ฉุกเฉินมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน นายกรัฐมนตรียงัไดอ้อกคาํสั่งจดัตั้งศูนยป์ฏิบติัการ

ดา้นการแกไ้ขสถานการณ์ฉุกเฉินในส่วนท่ีเก่ียวกบัการส่ือสาร ในอินเทอร์เน็ต เม่ือวนัท่ี 1 สิงหาคม 

2564 มีเลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ เป็นหัวหน้าศูนย ์สะทอ้นถึงการให้ความสําคญักบัการส่ือสารทางการเมืองผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ของรัฐบาล 

นอกจากน้ี ศบค. ยงัใชส่ื้อมวลชนทุกแขนงของรัฐบาล ทั้งส่ือเก่า และส่ือใหม่ ดงันั้นจึงมี

การส่ือสารทั้งแบบทางเดียวและสองทาง นอกจากนั้น ในทางออ้ม ส่ืออ่ืน ๆ มกันาํสารของรัฐบาล

ไปเผยแพร่ซํ้ าเน่ืองจากเป็นข้อมูลท่ีละเอียด มีประโยชน์ มีหลกัการทางวิทยาศาสตร์ในทาํนอง 

ขอ้เท็จจริง ท่ีสําคญัเป็นสารท่ีย่อยง่าย มีภาพประกอบเป็นส่วนใหญ่ สะดวกต่อการทาํความเขา้ใจ

และเหมาะสมกับพฤติกรรมของคนในยุคปัจจุบัน บางส่ือมีการวิพากษ์วิจารณ์ และวิเคราะห์

สถานการณ์เสริม แต่ทั้งน้ี ก็เป็นการช่วยขยายวงและเพิ่มความถ่ีของสารท่ีรัฐบาลตอ้งการส่ือ จึงไม่

น่าแปลกใจท่ีการส่ือสารในยคุ ศบค. จะไดรั้บการตอบรับท่ีดีจากประชาชนผูรั้บสาร 

 

4.7 ข้อค้นพบเกีย่วกบับริบทการส่ือสารทางการเมืองไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2549 - พ.ศ. 2563 

 

การศึกษาบทท่ี 4 น้ี มุ่งตอบวตัถุประสงคก์ารศึกษาขอ้ท่ี 1 นัน่คือ “เพื่อศึกษาและทาํความ

เขา้ใจถึงบริบทการส่ือสารในการขบัเคล่ือนทางการเมืองไทยในช่วง พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2563” จึงได้

เนน้การคน้ควา้ไปท่ีสารและช่องทางท่ีใช ้ประกอบกบัแนวคิดขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมใหม่ 

และทฤษฎีพื้นท่ีสาธารณะ โดยเบ้ืองต้นพบว่าการส่ือสารทางการเมืองของประเทศไทยมีการ

วิวฒันาการไปตามยคุสมยั สอดรับกบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยดีา้นการส่ือสารและการเปิดเสรี

หรือการแสดงจุดยนืดว้ยการเคล่ือนไหวทางสงัคมใหม่ท่ีเกิดข้ึนทุกแห่งทัว่โลก  

 

ในประเดน็ดา้น “สาร” การศึกษาฉบบัน้ีพบวา่ความเคล่ือนไหวทางการเมืองไทยช่วง พ.ศ. 

2549 - พ.ศ. 2563 มีการเข้ารหัสทั้ งท่ีเป็นแบบวจันภาษา และอวจันภาษา ได้แก่ สัญลักษณ์สี 

รูปแบบโลโก ้สัญลกัษณ์ท่าทางทางกาย เป็นตน้ ส่วนเน้ือหา แต่ละกลุ่มมุ่งโนม้นา้ว ชกัจูง และแจง้

ให้ทราบ ในประเด็นสําคัญท่ีจะนําไปสู่ข้อเรียกร้องการเปล่ียนแปลงทางการเมือง อาทิ การ

เคล่ือนไหวเพื่อต่อตา้นคอรัปชัน่ การเคล่ือนไหวเพื่อต่อตา้นเผด็จการ การเคล่ือนไหวเพื่อเรียกร้อง

ประชาธิปไตย การเคล่ือนไหวเพื่อสิทธิ เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น เป็นตน้ เหล่าน้ี เรียกไดว้า่



 139 

มีคุณลกัษณะของ “ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมใหม่” ท่ีไม่ไดเ้รียกร้องเก่ียวกบัชนชั้น แต่มุ่งเป้า

ไปยงัค่านิยมหลกัทางสังคมของแต่ละกลุ่ม ซ่ึงจุดน้ี สามารถมองไดว้า่ การเคล่ือนไหวต่าง ๆ ผา่นส่ือ

สังคมออนไลน์ เป็น “นวตักรรมทางสังคม” ประเภทหน่ึง เพราะมีวตัถุประสงค์ท่ีจะสร้างความ

เปล่ียนแปลงใหม่ท่ีเป็นประโยชน์แก่สาธารณะโดยรวม 

ผูว้ิจยัพบว่าเน้ือหาของสาร สัมพนัธ์โดยตรงกบั “ช่องทาง” ท่ีแต่ละกลุ่มเลือกใช ้เพื่อเป็น

เคร่ืองมือในการนาํส่งสารไปยงัปลายทางตามความประสงค ์อาทิ ใชก้ารส่ือสารทางเดียวแบบส่ือ

ดั้งเดิมเพื่อแจง้ให้ทราบ โนม้นา้ว ผ่านวิทย ุโทรทศัน์ เวบไซต ์เป็นตน้ และการส่ือสารสองทางดว้ย

ส่ือใหม่ หรือ ส่ือดิจิทัล เพื่อสร้างบทสนทนา ระดมความเห็น ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

โดยเม่ือมองวิวฒันาการการส่ือสารของประเทศไทย จะเห็นว่าเร่ิมจากส่ือดั้งเดิมท่ีเป็นส่ือแบบทาง

เดียว อาทิ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์ ใบปลิว เป็นตน้ จากนั้นพฒันาไปใช้เทคโนโลยีทางการ

ส่ือสารสมยัใหม่ ส่งผลให้เกิดช่องทางการส่ือสารแบบส่ือใหม่ข้ึน เช่น โทรทัศน์ผ่านดาวเทียม 

อินเทอร์เน็ต และส่ือสังคมออนไลน์ เป็นต้น ซ่ึงช่วยให้การส่ือสารเพื่อกระตุ้นการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองของประชาชนเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว รวมทั้งสามารถขยายผลไป

ในวงกวา้งไดม้ากข้ึน  

 

การศึกษาในบทน้ี ตอกย ํ้ าว่าการส่ือสารเป็นกระบวนการสําคัญในระบบการเมือง 

เน่ืองจากสร้างความเปล่ียนแปลงและกระตุน้ใหเ้กิดความเคล่ือนไหวทางการเมืองไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

การส่ือสารทางการเมืองเป็นตวัเช่ือมระหว่างสังคมกบัรัฐบาล แกนนาํกลุ่มกบัมวลชน และเช่ือม

ระหว่างผูป้ฏิบัติการทางการเมืองในระนาบเดียวกัน เช่น ประชาชนกับประชาชน เกิดเป็นการ

เคล่ือนไหวของกลุ่มสมาชิกสังคมท่ีตอ้งการเห็นความเปล่ียนแปลงในสังคม จึงกล่าวไดว้่า การ

ส่ือสารทางการเมืองของไทยในช่วงปี พ.ศ.2549 - พ.ศ. 2563 สะทอ้นขบวนการเคล่ือนไหวใหม่ใน

สังคมไทยไดอ้ย่างชดัเจน เช่น การต่อตา้นการทุจริตเชิงระบบ การต่อตา้นเผด็จการ การเรียกร้อง

สิทธิ เสรีภาพ ความเปล่ียนแปลงโดยคนรุ่นใหม่ในเวทีการเมือง เป็นตน้ โดยวตัถุประสงคข์องการ

เรียกร้องในแต่ละยคุแต่ละช่วง ยอ่มมีเป้าหมายตามความเช่ือของกลุ่มวา่จะสร้างคุณประโยชน์ใหก้บั

สงัคม และนาํพาประเทศไทยไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 

ขณะเดียวกนั เม่ือพิจารณาช่องทางท่ีใช ้การศึกษาบทน้ีย ํ้าใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของการใช้

นวตักรรมทางการส่ือสารให้เกิดประโยชน์ แต่ทั้งน้ี โดยไม่ละท้ิงการส่ือสารดว้ยส่ือเดิม เน่ืองจาก

เป้าหมายผูรั้บสารชาวไทยยงักระจายอยูใ่นหลายระดบัการพฒันาดงัจะอธิบายในรายละเอียดในบท

ต่อไป  
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ผูว้ิจัยพบว่าประเด็นสําคัญของการนํานวตักรรมการส่ือสารมาใช้ คือ การท่ีผูส่้งสาร

สามารถขยายพื้นท่ีสาธารณะให้กวา้งข้ึนจากโลกแห่งความจริงไปยงัโลกเสมือนจริงท่ีไร้พรมแดน

และไม่ยดึติดกบัเวลา นอกจากน้ี ยงัเปิดโอกาสให้เกิดผูส่้งสารกลุ่มใหม่ ๆ เกิดการสร้างเน้ือหาสาร

ดว้ยรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงเป้าหมายและช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารส่ือสารไดดี้ยิง่ข้ึน  

ฉะนั้น จึงสรุปไดว้่า การส่ือสารทางการเมืองท่ีมีประสิทธิภาพ มีความสัมพนัธ์แบบแปร

ผนัตรงกบัระดบัความกา้วหนา้ของนวตักรรมการส่ือสารและขอบเขตของพื้นท่ีสาธารณะ ยิ่งมีการ

ใชน้วตักรรมการส่ือสารประกอบกบัส่ือเดิมมากเท่าใด กจ็ะยิง่ครอบคลุมพื้นท่ีสาธารณะท่ีกวา้งขวาง

ข้ึน และทาํใหส้ามารถส่งสารไปไดไ้กล ถ่ี และทัว่ถึงข้ึน  

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัพบว่านวตักรรมการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมเป็นพิเศษในการ

ก่อให้เกิดขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมใหม่ เน่ืองจากการเคล่ือนไหวลกัษณะน้ี มกัมีฐานอยู่ใน

กลุ่มประชา ไม่พึ่ งพากลไกเดิมในสังคม ไม่หวงัยึดอาํนาจรัฐ หากแต่มุ่งแบ่งปันอุดมการณ์และ

แนวคิดใหม่ท่ีนาํไปสู่การยกระดบัคุณภาพชีวิตในสังคม ดว้ยเหตุน้ี ส่ือสังคมออนไลน์ในฐานะท่ี

เป็นเวทีในโลกเสมือน จะสามารถช่วยให้ผูส่้งสารกา้วขา้มขอ้จาํกดัดา้นสถานท่ีและเวลา อีกทั้งยงั

สามารถจุดประกายและระดมมวลชนสาธารณะไดโ้ดยง่ายกว่าการใชส่ื้อดั้งเดิมในพื้นท่ีสาธารณะ

ดั้งเดิม รวมทั้ งมีตน้ทุนท่ีตํ่ากว่า เป็นการเปิดโอกาสกาเขา้ถึงให้กับคนทุกชนชั้น ทุกเพศ ทุกวยั 

ทุกพื้นฐานการศึกษา และทุกวฒันธรรมมากข้ึน 

 

ผูว้ิจยัทาํการสรุปขอ้คน้พบเก่ียวกบับริบทการส่ือสารทางการเมืองในระหวา่งปี พ.ศ. 2549 

–  พ.ศ. 2563 โดยพิจารณาลกัษณะของสาร และ ช่องทาง ประกอบกบัประเดน็สาํคญั 3 ประการ คือ  

1) ระดบัความเขม้ขน้ในการใชน้วตักรรมการส่ือสาร (ซ่ึงอยูบ่นสมมุติฐานว่าแปรผนั

ตามความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยกีารส่ือสารในสงัคม)  

2) ขอบเขตของพื้นท่ีสาธารณะ 

3) ลกัษณะขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคม เพราะผูว้ิจยัถือเป็นเหตุอนัชอบธรรมใน

การขบัเคล่ือนทางการเมืองของกลุ่มผูป้ฏิบติัการทางการเมือง เรียกไดว้่าเป็นนวตักรรมทางสังคม

ประเภทหน่ึง 

รายละเอียดดงัตารางในหนา้ต่อไป 

 

 

 

 



 141 

ตารางท่ี 4.1 สรุปขอ้คน้พบเก่ียวกบับริบทการส่ือสารทางการเมืองในระหวา่งปี พ.ศ. 2549 –  พ.ศ.  

 2563 

 สาร (M) 

 

ส่ือ (C) ระดับการใช้

นวตักรรมการ 

ขอบเขตพ้ืนที่

สาธารณะ 

ขบวนการเคล่ือนไหว

ทางสังคมใหม่ 

เส้ือเหลือง - ต่อตา้นทุจริต ระบอบ

ทกัษิณ 

- สัญลกัษณ์สีเหลือง 

- สินคา้สีเหลือง 

- มือตบ 

 

- หนงัสือพิมพ ์

- ใบปลิว 

- วิทย ุ

- เวบ็ไซต ์

- เวบ็บอร์ด 

- บลอ็ก 

- เวทีปราศรัย 

- ดาวเทียม 

- VCD 

- กลาง 

- ส่ือสารสองทางใน

ระดบัตํ่า 

- โลกในพื้นท่ีจริง (ชุมนุม) 

เนน้กลุ่มผูส้นบัสนุนใน

เมือง  

- โลกดิจิทลัในพื้นท่ี

เสมือน 

- ส่ือมวลชน 

เป็น / มีการระดมพล 

ปลุกมวลชนให้

สนบัสนุนและมีส่วน

ร่วมในการเรียกร้อง

ความเปล่ียนแปลง 

เส้ือแดง - ต่อตา้นเผด็จการ 

- สัญลกัษณ์สีแดง 

- เทา้ตบ 

- หนงัสือพิมพ ์

- ใบปลิว 

- วิทย ุ

- เวบ็ไซต ์

- เวทีปราศรัย 

- ดาวเทียม 

- ไปรษณีย ์

- เครือข่ายทอ้งถ่ิน 

- SMS 

- Phone in 

- สูง 

- ส่ือสารสองทางใน

ระดบัตํ่า 

- โลกในพื้นท่ีจริง (ชุมนุม) 

เนน้ทั้งกลุ่มการเมือง

ทอ้งถ่ิน และผูส้นบัสนุนใน

เมือง  

- โลกดิจิทลัในพื้นท่ี

เสมือน 

- ส่ือมวลชน 

เป็น / มีการระดมพล 

ปลุกมวลชนให้

สนบัสนุนและมีส่วน

ร่วมในการเรียกร้อง

ความเปล่ียนแปลง 

กปปส. - ต่อตา้นนิรโทษกรรม 

- สัญลกัษณ์สีธงชาติ 

- นกหวีด 

- หนงัสือพิมพ ์

- ดาวเทียม 

- เวทีปราศรัย 

- เครือข่ายการศึกษา 

- ส่ือสังคมออนไลน ์

เฟสบุ๊ก 

- ตวับุคคลลงพื้นท่ี 

- กลาง-สูง 

- ส่ือสารสองทางใน

ระดบัปานกลาง 

- โลกในพื้นท่ีจริง (ชุมนุม) 

เนน้กลุ่มผูส้นบัสนุนใน

เมือง และในหวัเมืองหลกั 

- โลกดิจิทลัในพื้นท่ี

เสมือน 

- ส่ือมวลชน 

เป็น / มีการระดมพล 

ปลุกมวลชนให้

สนบัสนุนและมีส่วน

ร่วมในการเรียกร้อง

ความเปล่ียนแปลง 

คสช. - ประกาศคาํส่ัง  

- แจง้การทาํงาน 

- โทรทศัน ์

- วิทย ุ

- ประกาศทางเวบ็ไซต ์

- ตํ่า 

- ส่ือสารทางเดียว 

- โลกในพื้นท่ีจริงผา่นส่ือ

วิทยโุทรทศัน์ 

- ส่ือมวลชน 

ไม่เป็น 

เส้ือส้ม - เรียกร้องประชาธิปไตยเตม็ใบ 

- ร้องเรียกสิทธิเสรีภาพ  

- นาํเสนอประเด็นการเมือง

กลุ่มคนรุ่นใหม่ 

- แสวงหาชยัชนะในการ

เลือกตั้ง 

- สัญลกัษณ์สีส้ม 

- ชูสามน้ิว 

- เวบ็ไซต ์

- ส่ือสังคมออนไลน ์

เฟสบุ๊ก ไลน์ทวิต

เตอร์ อินสตาแกรม  

- เวทีปราศรัย 

- ใบปลิว 

- วิทย ุ

- ตวับุคคลลงพื้นท่ี 

- สูง 

- ส่ือสารสองทาง 

ในระดบัสูง  

- ใชน้วตักรรม

การตลาดทาง

การเมืองเสริม 

- โลกในพื้นท่ีจริง 

- โลกดิจิทลัในพื้นท่ี

เสมือน โดยเกิดเป็น 

สังคมออนไลน ์ 

- ส่ือมวลชน 

เป็น / สร้างการรับรู้ สร้าง

สังคมในโลกเสมือน 

ดาํเนินกิจกรรมและระดม

พล เช่น แฟลชม๊อบ 

ศบค. - ใหข้อ้มูล  

- แจง้ แนวทาง 

- เวบ็ไซต ์

- ส่ือสังคมออนไลน ์

เฟสบุ๊ก ไลน์ทวิต

เตอร์ อินสตาแกรม  

- วิทย ุ

- หนงัสือพิมพ ์

- สูง 

- ส่ือสารสองทาง 

ในระดบัปานกลาง 

- โลกในพื้นท่ีจริง 

- โลกดิจิทลัในพื้นท่ี

เสมือน  

- ส่ือมวลชน 

ไม่เป็น / แต่เกิดการ

ส่ือสารตอบโตส้อง

ทางเพื่อถาม-ตอบ ให้

คาํปรึกษา 



 

บทที่ 5 

 

ปฏิบัติการการส่ือสารทางการเมืองของไทยผ่านส่ือสังคมออนไลน์ พ.ศ. 2549 - พ.ศ. 2563 

 

เน้ือหาของบทท่ี 5 เป็นการศึกษาปฏิบติัการการส่ือสารทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลา

ระหว่างปี พ.ศ. 2549 - พ.ศ. 2563 มุ่งตอบวตัถุประสงคก์ารศึกษาขอ้ท่ี 2 ซ่ึงตอ้งการทาํความเขา้ใจ

กระบวนการส่ือสารของผูป้ฏิบติัการทางการเมืองช่วง พ.ศ.  2549 –  พ.ศ. 2563 ผา่นปรากฎการณ์ใน

ส่ือ โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลน์ ในบทน้ี ผูว้ิจยัใหค้วามสาํคญักบั “ผูส่้งสาร” และ “ผูรั้บสาร” เป็น

หลกั ในฐานะผูป้ฏิบติัการทางการเมือง (Political Actors)โดยนาํแนวคิดเร่ืองการเปิดรับขอ้มูล และ

ทฤษฎีเกลียวพลวตั รวมถึงปัจจยัอ่ืน ไดแ้ก่ รุ่นอาย ุมาวิเคราะห์ถึงการรับสารและการแสดงปฏิกิริยา

ตอบกลบั 

 

ในบทน้ี ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูลจากแหล่งปฐมภูมิ คือ จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง และจาก

แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ คือ จากขอ้เขียนหรือบนัทึกเก่ียวกบัการส่ือสารทางการเมืองในช่วงเวลานั้น 

พร้อมวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่ออธิบายปรากฏการณ์การส่ือสารและผลท่ีเกิดข้ึน 

โดยจาํแนกปฏิบติัการออกเป็น 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1) ปฏิบติัการการส่ือสารทางการเมืองไทย พ.ศ. 2549 

(เส้ือเหลือง) 2) ปฏิบติัการในส่ือสังคมออนไลน์กบัการเมืองไทย พ.ศ. 2550 - พ.ศ.2557 (เส้ือแดง) 

3) ปฏิบติัการในส่ือสังคมออนไลน์กบัการเมืองไทย พ.ศ. 2556-2557 (กปปส.) 4) ปฏิบติัการในส่ือ

สังคมออนไลน์กบัการเมืองไทย พ.ศ. 2561-2563 (พรรคอนาคตใหม่ : เส้ือส้ม) 5) ปฏิบติัการในส่ือ

สังคมออนไลน์กบัการเมืองไทย พ.ศ. 2563 (ทวีศิลป์ วิษณุโยธิน โฆษกศูนยบ์ริหารสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) หรือ ศบค.) 6) การหลอมรวมส่ือดั้งเดิม

และส่ือใหม่จากการส่ือสารทางการเมืองไทย ดงัมีรายละเอียด ต่อไปน้ี 

 

5.1 ปฏิบัติการการส่ือสารทางการเมืองไทยผ่านส่ือสังคมออนไลน์ พ.ศ. 2549 (เส้ือเหลือง)   

  

การเค ล่ือน ไห วชุมนุ มท างการเมืองของก ลุ่มมวลชน พัน ธมิตรป ระชาชน เพื่ อ

ประชาธิปไตย (พมธ.) ท่ีนาํโดยนายสนธิ ล้ิมทองกลุ นกัส่ือสารมวลชนและแกนนาํมวลชน สืบเน่ือง

จากการทุจริตผลประโยชน์ทับซ้อน ฉ้อราษฏ์บังหลวง การใช้อาํนาจในทางมิชอบและละเมิด

จริยธรรมคุณธรรมของผูน้าํประเทศ (พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร) ประกอบกบัเกิดการแทรกแซงระบบ
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การตรวจสอบทางการเมืองตามรัฐธรรมนูญจนนาํไปสู่การละเมิดสิทธิและเสรีภาพประชาชนและ

ส่ือมวลชน สภาพแวดลอ้มทางการเมืองเกิดแรงต่อตา้นรัฐอยา่งหนกั เกิดกระบวนการแสดงออกโดย

การวิพากษ์วิจารณ์อย่างกวา้งขวาง ส่งผลต่อกระบวนการส่ือสารทางการเมืองของกลุ่มพนัธมิตร

ประชาชนเพื่อประชาธิปไตย โดยอาศยัชนวนเหตุท่ีผูน้าํประเทศและคณะผูบ้ริหารในนามรัฐบาล

เกิดความด่างพร้อยทางการบริหารท่ีนํานโยบายไปเอ้ือประโยชน์ให้กบัธุรกิจครอบครัวและเกิด

พฤติการณ์กบัหลกัฐานอยา่งแน่นหนา 

 

ผู ้วิจัยได้อาศัยกรอบทฤษฎีของเบอร์โล (Berlo, 1960) ในตัวแบบ  SMCR Model มา

ประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ พบว่า ผูส่้งสาร (Sender) ของกลุ่มพันธมิตรประชาชนเพื่อ

ประชาธิปไตย เป็นแกนนาํหลกัของกลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยส่วนใหญ่มีทกัษะใน

การส่ือสาร (Communication Skills) เพราะนอกจากนายสนธิ ล้ิมทองกุล ซ่ึงเป็นนกัส่ือสารมวลชน

แล้ว ผูน้ํามวลชนหรือแกนนําต่อมาก็ล้วนเป็นบุคคลท่ีอยู่ระดับผูน้ําทางความคิด ผูน้ําทางการ

ส่ือสาร ผูน้าํทางการศึกษา ผูน้าํทางการเมือง และผูน้าํดา้นองคก์รพฒันาเอกชนหรือ NGOs (Non-

Government Organization) เช่น พล.ต.จาํลอง ศรีเมือง ผูน้าํทางการเมือง อดีตผูว้่าราชการกรุงเทพ 

มหานคร นายสมศกัด์ิ โกศยัสุข ผูน้าํ NGOs นายสุริยะใส กตะศิลา ผูป้ระสานงานเครือข่ายพนัธมิตร

ประชาชนเพื่อประชาธิปไตย เคยดํารงตําแหน่งเลขาธิการคณะกรรมการรณรงค์เพื่อประชา 

ธิปไตย เป็นตน้ บุคคลเหล่าน้ีลว้นมีทกัษะในการส่งสารและส่ือสารใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัอยา่ง

ง่าย เต็มไปดว้ยศิลปะ เหตุผล หลีกการ หลกัฐาน การโน้มน้าว เช้ือเชิญ ชวนเช่ือ และจูงใจ เพื่อให้

เกิดความเขา้ใจ ความเช่ือมัน่ศรัทธาและก่อเกิดการมีส่วนร่วมไปในทิศทางเดียวกนั ทักษะท่ีใช้

ส่ือสาร คือ ภาษาพูดเป็นคาํพูดท่ีชัดเจน กระชับ เข้าใจง่าย ชวนฟัง ชวนเพลิดเพลิน ส่วนภาษา

กาย เป็นการการแสดงสีหนา้ท่าทางประกอบการพดูอยา่งจริงใจ ซ่ือสัตย ์ตรงไปตรงมา สะทอ้นภาพ

ว่าไม่มีผลประโยชน์ทบัซ้อน บ่งบอกถึงความมีอุดมการณ์ รักชาติ รักแผ่นดิน หวงแหนทรัพยากร

ของชาติเพื่อการส่วนรวม และท่ีสาํคญัคือทั้งภาษาพูดและภาษากายท่ีขึงขงัจริงจงัแสดงออกถึงภาวะ

ผูน้าํและความรับผิดชอบ เป็นตน้ เหล่าน้ีเองทาํให้ผูรั้บสารมีความรู้สึกร่วมกบัข่อมูลข่าวสารหรือ

สาระท่ีผูน้าํมวลชนหรือแกนนาํกลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย ส่งออกไปให ้

 

การส่งสารอยา่งรวดเร็วตรงไปตรงมาและการส่ือสารอย่างมีทกัษะบวกศิลปะท่ีประกอบ

ออกมาเป็นวาทะศิลป์น้ีก่อให้เกิดแนวร่วมขยายออกไปอยา่งกวา้งขวางในหมู่ประชาชน ส่วนเร่ือง

เน้ือหา (Content) ของสารท่ีส่ือออกไปนั้นมีความสมบูรณ์ดว้ยเอกสารหลกัฐานหรือขอ้เท็จจริงท่ีมี

ท่ีมาท่ีไปพิสูจน์ไดจึ้งขยายผูส้นบัสนุนหรือแนวร่วมออกไปสู่นกัวิชาการ นกัสงัคม นกัการเมือง 
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 ขา้ราชการ ส่ือมวลชน นักศึกษา ภาคเอกชนและประชาชนทัว่ไปอย่างมีนัยยะสําคญั ดว้ยทกัษะ

ความสามารถท่ีโดดเด่นของแกนนําทําให้จูงใจมวลชนให้เข้าร่วมจํานวนมากและเพิ่มความ

หลากหลายของกลุ่มประชาชนท่ีเข้ามาร่วมข้ึนเร่ือย ๆ นํามาซ่ึงการถูกสกัดกั้นการใช้ส่ือท่ีรัฐ

สามารถควบคุมไดแ้ละนํามาซ่ึงการจาํกดัพื้นท่ีการแสดงออกไม่ว่าจะเป็นสถานท่ีหรือเวทีก็ตาม 

แต่ดว้ยทกัษะการส่ือสารท่ีแกนนําส่งออกไปดว้ยภาษากาย คือ การแสดงออกอย่างมัน่ใจ มัน่คง 

ไม่หวัน่ไหว ไม่เกรงกลวั มีภาวะการนําท่ีเขม้แข็ง แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อมวลชนใน

สภาวการณ์ท่ีเกิดแรงกดดนัจากรัฐและผูต่้อตา้นหรือไม่เห็นดว้ย พร้อมผอ่นคลายบรรยากาศดว้ยการ

สร้างสี สัน บ น เวที การรวมตัวห รือเวที ชุมนุ ม เห ล่านั้ น จึงทําให้ ก่อ เกิดความเพ ลิดเพ ลิน 

ช่ืนชม ศรัทธา และนาํมาซ่ึงการหลัง่ไหลไปรวมตวัของประชาชนอยา่งต่อเน่ืองในเวลา 193 วนั 

 

จากการศึกษา พบวา่องคป์ระกอบของการส่ือสารทางการเมืองท่ีสาํคญั คือ ผูส่้งสารซ่ึงคือ

แกนนําซ่ึงเป็นผู ้ส่ งสารท่ี มีทักษะการส่ือสารด้วยการพูดอย่างดี  มีความรู้  ความสามารถ 

มีขอ้มูล ขอ้เท็จจริงของเน้ือหาครบถว้นเป็นส่วนประกอบในการส่ือสารอยา่งครบครัน รวมทั้งผูส่้ง

สารหลากหลายอาชีพมารวมตวักนัลว้นเป็นบุคคลท่ีมีประสบการณ์จากหลากหลายดา้นอาชีพ หลาย

คนมีความชาํนาญเฉพาะดา้นจึงเกิดความน่าเช่ือถือ ลว้นเป็นองค์ประกอบท่ีสร้างแรงจูงใจความ

เช่ือถือศรัทธาสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมได้อย่างกวา้งขวางและหลากหลาย ด้านสารทาง

การเมืองท่ีส่ือออกไปนั้นมีลกัษณะเด่นตรงท่ี สามารถสร้างประเด็นของสารทางการเมืองท่ีมีความ

เช่ือมโยงกบับริบทแวดลอ้มทางการเมืองท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ีในดา้นของช่องทางการส่ือสาร กลุ่ม

พนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยมีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายและบูรณาการกนัอยา่งเป็น

ระบบ หลอมรวมการใช้ส่ืออย่างมียุทธศาสตร์ยุทธวิธี สามารถเก่ียวเอามวลชนประชาชนท่ีต่ืนตวั

เกิดทศันคติอุดมการณ์ความคิดในทิศทางเดียวกนัและร่วมมือร่วมใจในการขบัเคล่ือนไม่วา่จะมีการ

ช้ีนําอย่างไรจึงเป็นการง่ายต่อการควบคุมมวลชนและสามารถกาํหนดทิศทางแบบหวงัผลได ้

ส ารท างก าร เมื อ งข อ งก ลุ่ ม พัน ธ มิ ต รป ระ ช าช น เพื่ อ ป ระ ช าธิ ป ไต ยไ ด้ รับ ก ารผ ลิ ต ซํ้ า 

 (Reproduction) ตลอดเวลาจนเป็นไวรัล (Viral) มีการหลอมรวมใชส่ื้อกระแสหลกัหรือส่ือดั้งเดิม

ผสมกบัส่ือทางเลือกซ่ึงทลายขอ้จาํกดัของส่ือกระแสหลกัและใชส่ื้อสารไดอ้ยา่งตรงเป้าหมายมาก

ยิง่ข้ึนนอกจากนั้นยงัขยายฐานมวลชนออกไปทัว่โลกดว้ยการเช่ือมกบัส่ือสมยัใหม่อนัหรือส่ือใหม่ 

ท่ีใชเ้คร่ืองมือหรือช่องทางเป็นอินเตอร์เน็ตแลว้ใชว้ิธีผลิตซํ้ าเผยแพร่ออกไปอย่างกวา้งขวางทาํให้

กระบวนการส่ือสารทางการเมืองของกลุ่มพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยนั้ นประสบ

ความสาํเร็จ 
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สาํหรับกลุ่มของผูรั้บสาร เม่ือพิจารณาลกัษณะตามทฤษฎีเกลียวพลวตัร อาจจาํแนกกลุ่ม

ผูรั้บสารของผูป้ฏิบติัการเส้ือเหลืองไดว้่า เป็น สมาชิกสังคมท่ีมองหาการเปล่ียนแปลงแบบอุดมคติ 

ยดึมัน่ในกฎระเบียบความถูกตอ้ง คือ กลุ่มสีนํ้าเงิน ผสมผสานกบัสมาชิกสงัคมท่ีตามกระแส ไม่เนน้

การไตร่ตรองดว้ยเหตุผล สามารถโอนอ่อนไปตามตวับุคคลท่ีตนเช่ือวา่เป็นฮีโร่ กล่าวคือเป็นกลุ่มสี

แดง โดยเม่ือรวมกนัแลว้ กลุ่มผูรั้บสารสีนํ้ าเงินและสีแดง ถือเป็นกลุ่มท่ีมีแรงขบัเคล่ือนสูง แมจ้ะมี

พื้นฐานการเปิดรับส่ือท่ีแตกต่างกนัไป แต่เม่ือเลือกแลว้กจ็ะจดจ่ออยูก่บัชุดความรู้ท่ีตนเช่ือวา่ถูกตอ้ง 

ตรงกบัความคิดดั้งเดิมของตนต่อไปโดยไม่ตั้งคาํถามใดใด และไม่ประสงค์จะรับรู้สารท่ีขดักับ

ความรู้หรือทศันคติของตน ดงันั้น การส่ือสารและการผลิตส่ือสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ในยคุน้ี จึงไดรั้บการ

ตอบรับอยา่งดียิ่ง สามารถขบัเคล่ือนมวลชนไดอ้ยา่งเห็นผล ในส่วนรุ่นอายนุั้น พบว่าเป็นกลุ่มเจน

เนอเรชัน่เบบ้ีบูม และเจนเอก๊ซ์ เป็นหลกั 

  

5.2 ปฏิบัติการในส่ือสังคมออนไลน์กบัการเมืองไทย พ.ศ. 2550 - พ.ศ.2553 (เส้ือแดง) 

 

การส่ือสารทางการเมืองของกลุ่มของแนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้าน เผด็จการ

แห่งชาติ หรือช่ือย่อว่า นปช. (เส้ือแดง) ในขบวนการเคล่ือนไหวทางการเมืองนั้ นได้ชิงพื้นท่ี

ส่ือสารมวลชนกระแสหลกักบักลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย (เส้ือเหลือง) ในช่วงเวลา

หลงัคดียุบพรรคการเมือง พ.ศ.2549 จากนั้นก็มีการเคล่ือนไหวคู่ขนานกันมาโดยกลุ่มพนัธมิตร

ประชาชนเพื่อประชาธิปไตย หรือกลุ่มเส้ือเหลืองชุมนุมต่ออีกช่วง พ.ศ.2551 จนเกิดเหตุการณ์ความ

รุน แรงกับกลุ่มเส้ือเห ลือง  7 ตุลาคม  พ .ศ.2551 ต่อด้วยเห ตุการณ์  น ปช.ปะทะ  พ ธม.วัน ท่ี 

2 กนัยายน พ.ศ. 2551 ตามมาดว้ยเหตุการณ์กลุ่มคนเส้ือเหลือง พธม.บุกยึดท่าอากาศยานสุวรรณ

ภูมิ พ.ศ. 2551 ต่อดว้ยการเคล่ือนไหวต่อคดียบุพรรคการเมือง พ.ศ. 2551 และการก่อความไม่สงบ

ในทางการเมืองเพราะชนวนเหตุจากการยบุพรรคการเมืองนั้นในเดือนเมษายน พ.ศ. 2552 อยา่งไรก็

ตามช่วงเวลาเหล่านั้นทั้งสองกลุ่มการเมืองทาํการเคล่ือนไหวโดยเนน้การส่ือสารการเมืองท่ีเต็มไป

ดว้ยเน้ือหาปลุกระดมมวลชน และการเคล่ือนไหวทางการเมือง 

 

ผูว้ิจยัตั้งขอ้สังเกตว่าทุกการเคล่ือนไหวทางการเมืองของกลุ่มคนเส้ือเหลืองและกลุ่มคน

เส้ือแดงในห้วงเวลาน้ีนั้นการบริหารจดัการอาํนาจอยู่ในช่วงเวลาของรัฐบาลนายสมคัร สุนทร

เวช เป็นนายกรัฐมนตรี โดยการสนับสนุนของ พ.ต.ท.ทักษิณ  ต่อด้วยนายสมชาย วงศ์สวสัด์ิ 

เป็นนายกรัฐมนตรี ปีเดียวกนั คือ 2551 โดยการสนบัสนุนของ พ.ต.ท.ทกัษิณ เช่นเดียวกนัเพียงแต่

คนละบริบท โดยนายสมชายนั้นเป็นเครือญาติพ.ต.ท.ทกัษิณในฐานะนอ้งเขยเพราะเป็นสามีของนาง
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เยาวภา วงศ์สวสัด์ิ สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรจงัหวดัเชียงใหม่และเป็นแกนนําพรรคการมืองใน

ภาคเหนือประกอบกับเป็นผูท้รงอิทธิพลทางการเมืองในฐานะน้องสาวพ.ต.ท.ทักษิณ ก่อนจะ

เปล่ียนแปลงรัฐบาลในปีเดียวกนัคือเดือนสุดทา้ยของปีพ.ศ. 2551 ตรงกบัวนัท่ี 17 ธนัวาคม โดยนาย

อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ หวัหนา้พรรคประชาธิปัตย ์ซ่ึงเป็นฝ่ายคา้นในสภาฯเวลานั้นไดรั้บการโหวตใน

สภาฯเดียวกนัใหเ้ป็นนายกรัฐมนตรี ซ่ึงคะแนนเสียงสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร(ส.ส)ท่ีชนะการโหวต

มี คู่แข่งคือพลตํารวจเอก  ประชา พรหมนอก  ซ่ึ งเป็นตัวแทนของสมาชิกอดีตพรรคพลัง

ประชาชน และกลไกการโหวตน้ีเกิดข้ึนหลงัศาลรัฐธรรมนูญยบุพรรคพลงัประชาชนและพรรคร่วม

รัฐบาลเพราะเกิดเหตุการณ์อดีตรองหวัหนา้พรรคและผูบ้ริหารพรรคพลงัประชาชน ไปกระทาํการ

ฝ่าฝืนขดัต่อพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการเลือกตั้ง (นายยงยทุธ ติยะไพรัช) 

 

วิกฤติทางการเมืองก่อตัวข้ึนในสภาฯและเร่ิมต้นมีความรุนแรงนอกสภาฯในช่วง

ปี 2552 เน่ืองจากผูชุ้มนุมเคล่ือนไหวสอดรับกบัการส่ือสารทางการเมืองของส.ส.ในสภาฯของอดีต

พรรคพลงัประชาชน พรรคไทยรักไทย (เดิม) การเคล่ือนไหวทางการเมืองมีการสร้างเน้ือหาส่งสาร

ออกไปเป็นชุดความคิดแบบเดียวกนัวา่การข้ึนสู่อาํนาจของพรรคประชาธิปัตยแ์ละพรรคร่วมรัฐบาล

มีทหารหรือฝ่ายกองทพัหนุนอยูเ่บ้ืองหลงัแมว้า่รัฐบาลขณะนั้นจะโตแ้ยง้ว่ารวมเสียงกนัไดจ้นชนะ

โหวตก็มาจากสมาชิกสภาท่ีเลือกตั้งมาชุดเดียวกนั ชนวนเหตุน้ีเองท่ีเป็นเน้ือหาหลกัท่ีผูชุ้มนุมใช้

ส่ือสารซํ้ า ๆ ประกอบกบัการเคล่ือนไหวผ่านการส่ือสารมวลชนทั้งส่ือกระแสหลกั ส่ือทางเลือก 

ส่ือใหม่ และผสมผสานหรือหลอมรวมส่ือทุกอย่างโดยใชเ้น้ือหาเดียวกนัผลิตซํ้ า ขยายไปสู่การรับ

สารหรือการรับรู้ของทุกภาคส่วนเป้าหมายคือประชาชนซ่ึงเป็นฐานคะแนนของอดีตพรรคพลงั

ประชาชนในต่างจังหวดัและสะท้อนไปถึงองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) ซ่ึงเป็นเครือข่ายจาก

ต่างประเทศ ส่งสารท่ีเป็นชุดความคิดซ่ึงผลิตซํ้ านั้นสู่กลไกของส่ือมวลชนต่างประเทศทั้งน้ีเพื่อ

สร้างเง่ือนไขว่าประเทศไทยไม่เป็นประชาธิปไตย รัฐบาลนายอภิสิทธ์ิตอ้งเผชิญกบัการประทว้ง

ใหญ่ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2552 และใหญ่ท่ีสุดในเดือนเมษายนถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2553 เพราะกลุ่ม

เส้ือแดงโดยการนําของน ายวีระ  มุ สิกพ งศ์  น ายจตุพ ร  พ รห มพัน ธ์ุ  น ายณั ฐวุ ฒิ  ใสยเก้ือ 

นายชินวฒัน์ หาบุญพาด นายมานิตย ์จิตต์จนัทร์กลบั นายแพทยเ์หวง โตจิราการ นายอริสมนัต ์

พงศเ์รืองรอง นายสุพร อตัถาวงศ ์เป็นตน้ ทั้งหมดขบัเคล่ือนหนกัข้ึนโดยใชข้อ้ความเป็นสัญลกัษณ์

ดว้ยวา่ “แดงทั้งแผน่ดิน” ทาํใหก้ารเคล่ือนไหวเป็นเอกภาพยิง่ข้ึนและเป็นสัญลกัษณ์ทางการส่ือสาร

ทางการเมืองท่ีส่ือมวลชนกระแสหลกัใหค้วามสนใจ นอกจากการนาํหลกัแลว้ยงัมีแกนนาํระดบัรอง

ลงไปท่ีเคล่ือนไหวในชุดความคิดหรืออุดมการเดียวกันและมักมีบทบาทต่อการแสดงออกต่อ

ส่ือมวลชนกระแสหลกัและสร้างบทบาทบนพื้นท่ีส่ือใหม่ต่อเน่ือง คือ นายสมบติั บุญงามอนงค ์
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นางธิดา ถาวรเศรษฐ ภรรยานายแพทยเ์หวง กาํหนดบทบาทเป็นผูน้าํมวลชนในการนดัทาํกิจกรรม

ยงัสถานท่ีต่างๆโดยเนน้กิจกรรมท่ีสร้างสีสัน แรงกดดนั สะทอ้นการแสดงออกผา่นส่ือกระแสหลกั

และผสมผสานลอ้มรวมกบัการใชส่ื้อใหม่ผา่นเคร่ืองมืออยา่งอินเตอร์เน็ตทั้ง Facebook ,Twitter 

 

ผูว้ิจยัไดส้รุปเหตุการณ์สาํคญัท่ีเป็นเง่ือนไขของการรายงานขอ้มูลข่าวสารดว้ยทกัษะการ

ส่ือสารทางการเมืองไทยในเคล่ือนไหวของกลุ่มประชาชนคนเส้ือแดงอย่างมีนัยยะสําคญัดว้ยการ

นาํเสนอของส่ือสารมวลชนทุกช่องทางเบ้ืองตน้ ดงัน้ีคือ 

1) 12 มีนาคม พ.ศ. 2553 กลุ่มคนสวมเส้ือแดงรวมตวักนัคร้ังใหญ่ โดยส่ือสารว่าการ

ปกครองระบบประชาธิปไตยโดยให้รัฐบาลอภิสิทธ์ิคืนอาํนาจให้กบัประชาชนก่อนจะรวมตวักนัท่ี

แยกราชประสงค์และกระจายการชุมนุมไปตามสถานท่ีต่าง ๆ  รวมทั้ งหน้าท่ีทําการพรรค

ประชาธิปัตยแ์ละบา้นพกัของนายกรัฐมนตรีอภิสิทธ์ิและใชว้ิทยชุุมชนซ่ึงเป็นส่ือทางเลือกเผยแพร่

ข่าวสารโจมตีรัฐบาล 

2) 10 เมษายน พ.ศ. 2553 เม่ือรัฐบาลประกาศใช้อาํนาจตาม พ.ร.ก.ฉุกเฉินและใช้วิธี

กระชบัพื้นท่ีเพื่อสลายการชุมนุมกมี็ผูบ้าดเจบ็และเสียชีวิตทั้งมวลชนส่ือมวลชนและทหาร ซ้ือแขนง

ต่าง ๆ บนัทึกวา่เป็นเหตุการณ์เมษาเลือด 

3) 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2553 หลงัมีศูนยอ์าํนวยการแกไ้ขสถานการณ์ฉุกเฉิน หรือ ศอฉ.

ของรัฐบาล และเกิดปฏิบัติการกระชับพื้นท่ีเต็มรูปแบบท่ีแยกราชประสงค์และประกาศเขตใช้

กระสุนจริงก็ปรากฏเกิดเหตุการณ์เสียชีวิตของพลตรีขตัติยะ สวสัดิผล ซ่ึงเป็นหน่ึงในผูเ้คล่ือนไหว

หรือแกนนําหน่ึงของผูชุ้มนุมจึงกลายเป็นชนวนเหตุการปะทะกันระหว่างผูชุ้มนุม ฝ่ายมือท่ี

สาม และทหาร 

4) 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2553 ศอฉ.ประกาศให้ประชาชนออกจากพื้นท่ีโดยกาํหนด

ระยะเวลา 

5) 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2553 ทหารจากกองทพัพร้อมรถหุ้มเกาะ เขา้สลายการชุมนุมท่ี

แยกราชประสงค์โดยสถานการณ์เต็มไปด้วยความสับสนแม้จะมีการรายงานสถานการณ์ด้วย

ส่ือมวลชนกระแสหลกัท่ีมีความน่าเช่ือเป็นทุน และส่ือทางเลือก ประกอบกบัส่ือใหม่ แต่การส่งสาร

ของแกนนําผูชุ้มนุมและผูส้นับสนุนท่ีอยู่นอกเวทีชุมนุมก็เต็มไปด้วยการปลุกระดมและสร้าง

เง่ือนไขการใช้ความรุนแรงจากรัฐเป็นเน้ือหาท่ีส่ือสารออกไปสู่ส่ือใหม่ผ่านสมาร์ทโฟนด้วย

เคร่ืองมือหรือช่องทางคืออินเตอร์เน็ต 

6) 23 พฤษภาคม 2553 ประชาชนทั่วกรุงเทพร่วมกิจกรรม Big Cleaning Day หลัง

เหตุการณ์ 
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ผูว้ิจยัเห็นว่า การเคล่ือนไหวอยา่งเป็นระบบมีการส่ือสารเป็นชุดความคิดเดียวกนัทิศทาง

และเป้าหมายเดียวกนับ่อยคร้ังท่ีย ัว่ยใุห้เกิดความรุนแรงหรือปะทะกบักลุ่มประชาชนท่ีไม่เห็นดว้ย

ตามสถานท่ีท่ีสัญจรไปจุดต่าง ๆ และดว้ยชุดขอ้มูลท่ีส่ือออกไปชุดความคิดท่ีไม่ประวิงว่าจะเป็น

ชนวนไปสู่ความรุนแรงหรือผิดกฎหมายแกนนาํเคล่ือนไหวโดยการปราศรัยปลุกระดมอย่างห้าว

หาญพร้อมจุดประกายให้ประชาชนในพื้นท่ีต่างจงัหวดัออกมาเคล่ือนไหวเป็นดาวกระจายสอดรับ

กนัโดยมีการสั่งการผ่านการนาํจากเวทีปราศรัยใหญ่ใจกลางกรุงเทพ นอกจากนั้นปรากฏการณ์ท่ี

เกิดข้ึนคือเร่ิมเกิดเหตุความรุนแรงต่อเน่ืองจนประชาชนหรือมวลชนบางคนไดรั้บบาดเจ็บก่อนจะ

ระดมผูค้นให้เขา้มารวมตวักนัยงักรุงเทพมหานครโดยจุดศูนยก์ลางคือส่ีแยกถนนราชประสงค ์การ

เค ล่ือน ไห วน้ี จุดติดด้วยการสร้างกระแสซ่ึงถ้าให้ส รุปคําจํากัดความผู ้วิจัย เรียกว่าส ร้าง

ไวรัล (Viral) ซ่ึงคือการกระจาย ขยาย เผยแพร่ของผูก้าํหนดเป้าหมายผา่นผูส่้งสารหรือแกนนาํอยา่ง

รวดเร็วและกวา้งขวางด้วยชุดข้อมูลการส่ือสารท่ีมีเป้าหมายให้มวลชน ประชาชน เกิดความ

เช่ือ หลงไหล ศรัทธา โดยไม่เกรงกลวัต่ออาํนาจรัฐ หรืออาํนาจใด ๆ แมแ้ต่ความรุนแรงและส่ิงอ่ืน

ใด โดยมีความฝัน ความหวงั ความเช่ือมัน่ว่าการกระทาํตามนั้นจะไดรั้บส่ิงท่ีดีกว่าคือการกลบัมา

บริหารประเทศด้วยนโยบายประชานิยมของรัฐบาลพ.ต.ท.ทักษิณ  แม้จะเส่ียงอันตรายก็ตาม 

โดยองคป์ระกอบของความเช่ือนั้นเป็นเพราะเวทีการชุมนุมหรือการขบัเคล่ือนของแกนนาํคนเส้ือ

แดงมีผูส้นับสนุนเป็นกลุ่มคน เอกชน ห้างร้านภายใตอ้าํนาจของพ.ต.ท.ทกัษิณ ไม่ว่าจะเป็นอดีต

รัฐมนตรี เครือญาติพ.ต.ท.ทักษิณ คนมีช่ือเสียง และส.ส.ภายใต้สังกัดพรรคการเมืองและกลุ่ม

การเมืองท่ีสนบัสนุนโดยพ.ต.ท.ทกัษิณ 

 

ส่ือออนไลน์ในยคุน้ีทาํให้กลุ่มคนท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนัมาอยูร่วมกนั กลายเป็น

คอมูนิต้ีเล็ก ๆ ซ่ึงทวิตเตอร์ใช ้# ในเฟซบุ๊กมีเคร่ืองมือ Fan Page และ Group ท่ีทาํไดอ้ย่างง่ายดาย

เช่นกนั และการส่ือสารของกลุ่มคนเส้ือแดงก็ใชค้อมูนิต้ีน้ีส่ือสารระหวา่งกนัโดยปราศจากการสกดั

กั้นจากรัฐ ผูเ้ขียนขอยกตวัอยา่งการรายงานบทเรียนการปฏิบติังานควบคุมฝูงชนของตาํรวจ ปี พ.ศ. 

2553 ข อ ง ศู น ย์ป ฏิ บั ติ ก า ร สํ านั ก ง า น ตํ าร ว จ แ ห่ ง ช า ติ  ห รื อ  ศ ป ก .ต ร . ร ะ บุ ว่ า  ร ะ บ บ

อินเทอร์เน็ต (Internet) ถูกนาํมาใชอ้ยา่งไดผ้ลในการขบัเคล่ือนฝูงชนของ นปช. โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

การเช่ือมโยงดว้ยวีดีโอลิงค์ (VDO Link) และการโฟนอิน (Phone-in) รวมทั้งการใช้เครือข่ายของ

ทวิตเตอร์ (Twitter) และเฟซบุ๊ก (Facebook) ของ พ.ต.ท.ทักษิณ  มายงักลุ่มผูชุ้มนุมนั้ นสามารถ

ดาํเนินการไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็วและง่ายดาย เป็นผลบวกต่อการขบัเคล่ือนฝูงชน ของ นปช. เป็น

อย่างมาก ซ่ึงรายงานระบุว่าสถิติผูชุ้มนุมสูงสุดมกัจะเป็นช่วงท่ี พ.ต.ท.ทกัษิณ วิดีโอลิงค ์และโฟน

อินเขา้มายงักลุ่มผูชุ้มนุมทาํใหผู้ชุ้มนุมรู้สึกวา่ พ.ต.ท. ทกัษิณ ยงัมีความใกลชิ้ดกบัมวลชน จุดน้ีเองท่ี
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ผูว้ิจยัเห็นวา่ รายงานการใชส่ื้อดิจิตอลของคนไทยในสงัคมออนไลน์เร่ิมทวีความนิยมและประชาชน

เปิดใชอ้ยา่งหนาแน่นข้ึนเพราะสถานการณ์วิกฤตการเมืองอยา่งชดัเจน ท่ีสาํคญัผูว้ิจยัเห็นว่าแนวคิด

ทฤษฎีเกลียวพลวตั (Spiral Dynamics) สามารถวิเคราะห์ได้ว่าผูรั้บสารหรือมวลชน ประชาชน 

ท่ียดึติดกบับทบาทของอดีตนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ทกัษิณนั้นเตม็ไปดว้ยภาวะอารมณ์ความรู้สึกและ

ความตอ้งการท่ีอยูเ่หนือเหตุผลและขอ้เทจ็จริง โดยระดบัจิตของมนุษยห์รือมวลชนนั้นชดัเจนวา่เม่ือ

เทียบแลว้อยูใ่นระดบัสีแดงซ่ึงเป็นระดบัท่ีมนุษยน์าํอารมณ์ความรู้สึกความตอ้งการของตนเป็นท่ีตั้ง 

ส่วนเม่ือพิจารณาการเปิดรับสารของกลุ่มผูส้นบัสนุนฝ่ายน้ี ผูว้ิจยัพบวา่ผูรั้บสารของกลุ่ม

เส้ือแดง ไม่มีกาํแพงหรือเคร่ืองกลัน่กรองสารใดๆ เลยหากเป็นสารท่ีมาจากแหล่งสาร “สีแดง” 

ขณะท่ีพร้อมจะต่อตา้นและเพิกเฉยต่อสารจากแหล่ง “ต่างสี” ทาํให้เกิดปรากฏการณ์ “ห้องสะทอ้น

เสียง” หรือ (Echo Chamber) ท่ีบ่มเพาะพฤติกรรมสุดโต่งบนแนวคิดเดิม เพราะเลือกรับเฉพาะ

ขอ้ความท่ีตนเห็นดว้ย พร้อมกบัแยกห่างออกจากผูเ้ห็นต่างยิง่ข้ึน ดงัท่ีอศัวิน เนตรโพธ์ิแกว้ (2557)  

ศึกษาไว ้นํามาสู่สภาวะ “สังคมเครือข่าย” (Network Society) ท่ีเป็นปฏิบัติการผ่านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

 

5.3 ปฏิบัติการในส่ือสังคมออนไลน์กบัการเมืองไทย พ.ศ. 2550 - พ.ศ.2553 (เส้ือแดง) 

 

นับเป็นเวลารวมกว่า 204 วนั หรือ 6 เดือน 24 วนั ท่ีคณะกรรมการประชาชนเพื่อการ

เปล่ียนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

(กปปส.) มีการเคล่ือนไหวทางการเมือง โดยมีนายสุเทพ เทือกสุวรรณเป็นผูน้ําการชุมนุมเพื่อ

ต่อต้านพระราชบัญญัตินิรโทษกรรม ปรากฏการณ์การส่ือสารทางการเมืองของ กปปส. เป็น

ประวติัศาสตร์การเมืองของไทยท่ีมีการใช้กลยุทธ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ อย่างชาญฉลาด โดยเม่ือ

วิเคราะห์ดว้ยโมเดลของเบอร์โลแลว้ จะเห็นว่า ในแง่ของผูส่้งสาร (Source) นายสุเทพเป็นผูน้าํท่ีมี

ทกัษะการพูดเหนือชั้น สามารถกระตุน้การมีส่วนร่วมของผูฟั้ง ทาํให้ผูฟั้งเกิดความฮึกเหิมและให้

คลอ้ยตามขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ท่ีนาํเสนอได ้ท่ีสาํคญัเป็นเพราะความรู้ลึกและรู้จริงจากประสบการณ์

ท่ีอยูใ่นบริบททางการเมืองมาอยา่งยาวนาน ทาํใหก้ารส่ือสารของนายสุเทพเป่ียมไปดว้ยองคค์วามรู้

ท่ีน่าเช่ือถือ ในส่วนทศันคติ สามารถกล่าวไดว้า่นายสุเทพ มีความตั้งใจจริงท่ีจะเปล่ียนแปลงเพื่อส่ิง

ท่ีดีข้ึนสาํหรับประชาชนในประเทศ จึงไดรั้บความไวว้างใจจาผูฟั้งท่ีมีทศันคติเดียวกนัจาํนวนมาก 

ยิ่งเม่ือประกอบกบัการเดินขบวนรณรงค์ พบปะประชาชนตวัต่อตวั กปปส.ยิ่งสามารถเรียกความ

นิยมจากผูรั้บสารได้มากยิ่งข้ึน เหล่าน้ี ลว้นเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมให้การส่ือสารทางการเมืองของ 

กปปส. สมัฤทธ์ิผลดว้ยดี  



 150 

จากความเห็นของคอลมันิสตส่ื์อสํานกัต่าง ๆ ท่ีสะทอ้นผ่านบทความ เช่น “ม็อบโซเชียล

มีเดีย พลงัมวลชน พ.ศ. 2556” จากนิตยสารเนชัน่สุดสัปดาห์ (ฉบบัวนัท่ี 8 พ.ย. 2556) นาํเสนอว่า 

ม็อบโซเชียลมีเดีย 2556 ยคุสมยัปัจจุบนัถือเป็นยคุแห่งโซเชียลออนไลน์ เพราะอิทธิพลการส่ือสาร

และกระจายขอ้มูลข่าวสารผา่นทาง เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และไลน์ เป็นตน้ กลายเป็นแรงกระตุน้สาํคญั

ในการรับรู้ขอ้มูลและส่งต่อแบบ ไลน์แอนด์แชร์ ออกไปอย่างกวา้งขวาง ซ่ึงกลายเป็น ม็อบโลก

เสมือนจริง (Virtual Mob) มีการวิวาทะกนัในเฟซบุ๊กมาแลว้ก่อนหนา้น้ี และเป็นบทพิสูจน์สําคญัก็

คือ การชุมนุมต่อตา้นพระราชบญัญติันิรโทษกรรม อยา่งไรก็ตาม แมส่ื้อสังคมออนไลน์จะเขา้มามี

บทบาทมาก แต่ส่ือดั้งเดิมอย่างโทรทศัน์ก็มิไดถู้กลดบทบาทลงเพราะเป้าหมายผูช้มแตกต่างกนั 

สาํหรับเป้าหมายกลุ่มคนในเมืองและคนรุ่นใหม่ ส่ือสังคมออนไลน์จะตอบโจทยพ์ฤติกรรมมากกวา่

เน่ืองจากเขา้ถึงไดทุ้กเวลา และดูยอ้นหลงัได ้ประกอบกบัเป็นการส่ือสารแบบสองทางท่ีสามารถส่ง

ต่อ กดช่ืนชอบ หรือสร้างบทสนทนาได ้(มานะ ตรีรยาภิวฒัน์, 2563)   

 

นอกจากน้ีบทความข้างต้นแล้ว เว็บไซต์ www.positioningmag.com ยงัได้นําเสนอ

ขอ้เขียนเร่ือง ปรากฏการณ์ มอ็บโซเชียลมีเดีย ตา้น พ.ร.บ.นิรโทษกรรม ระบุวา่ “การชุมนุมต่อตา้น 

พ.ร.บ.นิรโทษกรรมแบบสุดซอย นั้ น ได้สร้างปรากฏการณ์ใหม่ท่ีเรียกว่าม็อบโซเชียลมีเดีย 

เช่นเดียวกนั เม่ือมวลชนไดใ้ชส่ื้อเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม ยูทูป ไลน์ เป็นเคร่ืองมือส่ือสาร

แชร์ขอ้มูล สร้างให้เกิดเป็นกระแสอยา่งแพร่หลายและในเวลาอนัรวดเร็ว […] นบัตั้งแต่สภาผูแ้ทน

รวบรัดผ่านร่าง พ.ร.บ นิรโทษกรรมวาระ 3 ส่งผลให้มวลชนไดอ้อกมารวมพลงั คดัคา้นกนัอย่าง

คึกคกั ซ่ึงในการชุมนุมคร้ังน้ีโซเชียลเน็ตเวิร์กถือวา่เป็นพระเอกของงานเลยก็วา่ได ้เพราะถูกใชเ้ป็น

ช่องทางในการเสพข่าวสาร รวมไปถึงการ “ระดมพล” ให้ออกไปชุมนุม เกิดการโนม้นา้ว และปาก

ต่อปากกนัไปเร่ือยๆ ทาํให้การชุมนุมคร้ังน้ีมีพลงัมากข้ึนเร่ือยๆ” (นิตยสาร Positioning ออนไลน์, 

2556) สอดคลอ้งกบับทความมวลมหาประชาชน จารึกประวติัศาสตร์ราชดาํเนิน ของนิติราษฎร์ 

บุญโย จากนิตยสารเนชัน่สุดสัปดาห์ (ฉบบัวนัท่ี29 พ.ย. 2556) กล่าวว่า ดูเหมือนระยะเวลา 7 วนั 

ในการระดมพลชุมนุมใหญ่ (24 พ.ย.) ถือว่าสั้ นมาก แต่ปรากฏว่า ดว้ยกระแสปลุกเร้าในโลกโซ 

เชียลออนไลน์เป็นไปอย่างร้อนแรง ตาม ประเด็น ท่ีไดจ้ากเวทีราชดาํเนินมาขยายผลอย่างต่อเน่ือง 

ทาํให้ 7 วนัเพียงพอในการระดมพลข้ึนมาได ้นอกจากน้ี ฐานมวลชน ท่ีอิงกระแสความนิยมพรรค

ประชาธิปัตย ์ในกรุงเทพฯ บางจงัหวดัภาคตะวนัออก, เหนือ และฐานสําคญัจงัหวดัทางภาคใต ้

ก็ลว้นไดรั้บขอ้มูลข่าวสารผ่านทีวีดาวเทียม ช่องบลูสกาย มาเน่ินนาน ถือเป็น ฐานเสียง ท่ีพร้อมจะ

ออกโรงร่วมชุมนุมกบัแกนนาท่ีเป็นอดีต ส.ส. พรรคในดวงใจ โดยไม่กร่ิงเกรงแต่ประการใด 
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ในแง่ของผู ้รับสาร (Receiver) เรียกได้ว่า กปปส.มุ่งดึงดูดมวลชนในวงกว้างโดย

ตั้งเป้าหมายจาํนวนมากท่ีสุดท่ีจะมากได ้มีการใชก้ลยุทธ์ทั้งกระตุน้และปลุกระดมมวลชนให้เขา้

ร่วมการชุมนุมโดยใชเ้ง่ือนไขท่ีมีผลทางจิตวิทยากบัผูรั้บสารซ่ึงมีอุดมการณ์สอดคลอ้งกนั เช่น การ

ประกาศขีดเส้นตายกาํหนดวนัเผด็จศึกอยูเ่ป็นระยะ ๆ การนดัชุมนุมใหญ่ การตั้งเป้าจาํนวนคนเขา้

ร่วมชุมนุม และตั้งเป้ายดึสถานท่ีราชการท่ีสาํคญั เช่น ทาํเนียบ และกระทรวงมหาดไทย ฯลฯ  

 

ดงันั้น เม่ือใชท้ฤษฎีเกลียวพลวตัวิเคราะห์แลว้ ผูว้ิจยัเห็นว่าลกัษณะของผูรั้บสารในยุคน้ี 

ตรงกบัมีมสีแดง คือ ผูท่ี้ตอ้งการมองหาความเป็นฮีโร่ นาํทางไปสู่ชยัชนะ และมีมสีนํ้าเงิน คือ ผูท่ี้รัก

ชาติแบบไม่มีคาํถาม เช่ือในเร่ืองระเบียบวินยั ยึดกฎระเบียบ ยึดความถูกตอ้งตามตาํราและส่ิงท่ีถูก

สอนมาเป็นหลกัในการดาํเนินชีวิต พร้อมท่ีจะทาํตามส่ิงท่ีตนเห็นวา่เป็นหลกัการท่ีถูกตอ้งโดยไม่มี

ขอ้ทว้งติง ทาํใหว้ิธีการส่ือสารท่ีไดผ้ลกบักลุ่มผูเ้คล่ือนไหวสนบัสนุน กปปส. คือ วาทกรรมท่ีนาํส่ง

ถึงชยัชนะของคนรักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์รวมทั้งการปลุกกระแสให้ฮีโร่ ซ่ึงในกรณีน้ีคือนายสุเทพ 

ไดเ้ป็นผูน้าํในการบุกไปชิงชยัชนะมาใหก้บักลุ่ม สะทอ้นใหเ้ห็นไดอ้ยา่งชดัเจนจากตวัอยา่งพาดหวั

ข่าวหลกัหนา้ 1 ของส่ือสาํนกัต่าง ๆ รวมทั้งบทความ “เผด็จศึก 14 พฤษภา สันติอหิงสายกสุดทา้ย” 

จากนิตยสารเนชัน่สุดสัปดาห์ (ฉบบัวนัท่ี 2 พ.ค. 2557) ท่ีนาํเสนอวา่ “หลงัเล่ือนปฏิบติัการ วนัเผด็จ

ศึก มาแลว้คร้ังหน่ึง ในท่ีสุด ลุงกาํนนั สุเทพ เทือกสุบรรณ ก็ไดท้าํการประกาศนดัหมายการต่อสู้นดั

สุดทา้ยของมวลมหาประชาชนออกเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ โดยนัดหมายกนั 3 วาระ 3 ขั้นตอน คือ 5 

พฤษภาคม ทาํพิธีสัตยาธิษฐานกนัท่ีทอ้งสนามหลวงตั้งแต่เวลา 17.00 น. เป็นตน้ไป 13 พฤษภาคม 

ทาํบุญประเทศคร้ังใหม่  และ 14 พฤษภาคม ปฏิบติัการมวลมหาประชาชนเรียกคืนอาํนาจอธิปไตย

กลบัมาเป็นของประชาชน […] สําหรับกาํหนดวนัแสดงตวัท่ีชดัเจน เช่น 24 พฤศจิกายน 2556 วนั

มวลมหาประชาชน คนไทยหัวใจเกินล้าน  9 ธันวาคม 2556 ท่ีรวมพลังกันทุกสายเดินหน้าไป

ทาํเนียบรัฐบาล, 22 ธันวาคม 2556 วนัทดสอบบางกอกชัตดาวน์ ตั้งเวที 4-5 จุดในกรุงเทพฯ, 13 

มกราคม 2557 บางกอกชดัดาวน์ ตั้งเวทีชุมนุมใหญ่ 7 แห่งทัว่กรุงเทพฯ หลงัจากนั้นก็มีการแสดง

พลงักนัทุกคร้ังท่ีมีการกาํหนดวนันดัชุมนุมใหญ่ท่ีชดัเจน กจ็ะมีคนจาํนวนมากออกมาร่วมอยูต่ลอด”  

หรือพาดหัว บทความ “ม็อบ เครือข่ายสุเทพ เบนเป้าโค่น ตระกูลชินวตัร” จากนิตยสารเนชัน่สุด

สปัดาห์ (ฉบบัวนัท่ี 15 พ.ย. 2556) เป็นตน้ 

เม่ือวิเคราะห์ผ่านมุมของระบบสังคมและวฒันธรรมไทย ผูว้ิจยัพบว่าวาทกรรมท่ีเกิดข้ึน

ในยคุสมยัน้ี มกัไดรั้บอิทธิพลจากประเพณีและวิถีดั้งเดิมของไทย ท่ีเคารพผูอ้าวโุส เคารพผูป้กครอง

ในระดบัทอ้งถ่ิน จึงให้เกียรติ “ลุงกาํนนั” เป็นพิเศษ ประกอบกบัแนวคาํสอนเร่ืองความกตญั�ูและ
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ความจงรักภักดีต่อชาติ จึงทําให้สัญลักษณ์การส่ือสารด้วยสัญลักษณ์ท่ีมีลวดลายธงชาติไทย 

จึงสามารถเจาะกลุ่มผูรั้บสารของ กปปส. ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ยงัพบว่าเครือข่ายทางสังคมจากภาคส่วนต่าง ๆ นับเป็นพลงั

หลกัท่ีมีความสาํคญัอยา่งมากในการต่อสู้ ซ่ึงมีการส่ือสารผ่านทางผูน้าํความคิด การสร้างเครือข่าย

พนัธมิตรเช่ือมโยงกับกลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีมีเป้าหมายเดียวกัน และการชูเร่ืองความเช่ือมัน่ในพลกังาน

อาํนาจของประชาชน ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองการรณรงค ์กล่าวคือ ในชุมนุม กปปส. ไดใ้ชก้ล

ยุทธ์การส่ือสารผ่านผูน้าํความคิดกบัเครือข่ายในหลายกลุ่ม เช่น  แกนนาํหลกัทั้ง 8 คน อดีต ส.ส. 

ท่ีลาออกจากพรรคประชาธิปัตยม์าพร้อมกนัดงัท่ีไดก้ล่าวแลว้ในบทท่ี 4 ลว้นเป็นแกนนาํสําคญัใน

การดึงมวลชนจากทุกภาคเข้าร่วมการชุมนุม และกลุ่มเครือข่ายท่ีเรียกตนเองว่า ปัญญาชน 

ทั้งอาจารยม์หาวิทยาลยั แพทย ์พยาบาล รวมไปถึงนักธุรกิจ ดารา และศิลปินกลุ่มหน่ึงท่ีแสดงตวั

ร่วมชุมนุม และโพสตภ์าพเป็นสัญลกัษณ์ของการสนบัสนุน หรือแชร์ขอ้ความให้แง่คิดผ่านเฟซบุ๊ก 

ไลน์ อินสตาแกรม จากความคิดเห็นของคอลมันิสตจ์ากส่ือสาํนกัต่าง ๆ  

 

กล่าวโดยสรุป ผูว้ิจยัเห็นว่าปรากฏการณ์ในส่ือสังคมออนไลน์กบัการเมืองไทย ในช่วง

ของ กปปส. แสดงให้เห็นถึงการส่ือสารทางการเมืองท่ีสามารถขบัเคล่ือนผูรั้บสารให้เคล่ือนไหว

ตามเป้าหมายของผูส่้งสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยปัจจยัความสําเร็จ ประกอบดว้ยผูส่้งสารท่ีดี 

มีทักษะการพูดโน้มน้าว มีความรู้จริง และมีความมุ่งมัน่ไม่เกรงกลวัในฐานะผูน้ํา สารท่ีชัดเจน 

สามารถดึงดูดผูท่ี้มีอุดมการณ์และเป้าหมายเดียวกนัเขา้มามีส่วนร่วมไดโ้ดยง่าย มีการหลอมรวมส่ือ

อย่างมีประสิทธิภาพ ใชป้ระโยชน์เต็มท่ีจากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ทั้งประเภทส่ือดั้งเดิมท่ีเน้นการ

ส่ือสารทางเดียว อาทิ การลงพื้นท่ี การปราศรัย และถ่ายทอดสัญญาณผ่านสถานีวิทยแุละโทรทศัน์ 

เพื่อเจาะกลุ่มผูรั้บสารกลุ่มใหญ่ทั่วประเทศ  ควบคู่กับส่ือใหม่ท่ีเปิดโอกาสให้ผูรั้บสารมีการ

ปฏิสัมพนัธ์สองทางไดทุ้กเวลา อาทิ ส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก กระดานสนทนา เวบ็ไซตต่์าง ๆ ซ่ึง

ช่วยให้เจาะกลุ่มผูรั้บสารท่ีนิยมคน้หาขอ้มูลดว้ยตนเองและพร้อมจะเป็นกระบอกเสียงในการผลิต

ชุดขอ้มูลเดิมซํ้ า ๆ เพื่อแพร่กระจายขอ้มูลต่อไป ดงัน้ีแลว้ ผูว้ิจยัจึงขอสรุปว่าในยคุของ กปปส. นั้น 

ส่ือสังคมออนไลน์มีบทบาทอย่างยิ่งต่อการส่ือสารทางการเมือง แต่ไม่สามารถแทนท่ีส่ือดั้งเดิมได ้

จําเป็นต้องเกิดการหลอมรวมกันระหว่างส่ือเก่ากับส่ือใหม่ ส่ือทางเดียวกับส่ือสองทาง เพื่อ

ประสิทธิภาพอนัสูงสุด ซ่ึงทาํใหผู้รั้บสารท่ีมีลกัษณะอ่อนไหวต่อกระแสถูกโนม้นา้วไดอ้ยา่งเห็นผล 
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5.4 ปฏิบัติการในส่ือสังคมออนไลน์กับการเมืองไทย พ.ศ. 2561-2563 (พรรคอนาคต

ใหม่: เส้ือส้ม) 

 

ในปี 2561 พรรคอนาคตใหม่ไดส้ร้างปรากฏการณ์ท่ีน่าสนใจในบริบทการเมืองไทยดว้ย

อายพุรรคไม่ถึงหน่ึงปี โดยหลงัจากก่อตั้งในวนัท่ี 15 มีนาคม 2561 พรรคอนาคตใหม่สามารถเขา้มา

อยู่ในกระแสหลักของสังคม และช่วงชิงสัดส่วนคะแนนเสียงจากพรรคใหญ่ท่ีเคยครองเสียง

สนบัสนุนจากประชาชนในอนัดบัตน้และเอาชนะพรรคการเมืองอีกหลายพรรค โดยไดรั้บคะแนน

เสียงรวมทั้งประเทศ 6,265,950 คะแนนในการเลือกตั้งเดือนมีนาคม 2562 มากเป็นอนัดับสาม 

รองจากอนัดบัหน่ึง คือ พรรคพลงัประชารัฐ และอนัดบัสอง คือ พรรคเพื่อไทย ส่วนอนัดบัส่ี คือ 

พรรคประชาธิปัตย์ ส่งผลให้มีสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรจากพรรคอนาคตใหม่รวม 80 ท่ีนั่ง 

ซ่ึงทั้งหมดเป็นสส.ใหม่ ไม่เคยมีฐานเสียงมาก่อน 

 

การก่อตั้งพรรคอนาคตใหม่ ริเร่ิมโดย นายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ นักธุรกิจด้านอุตสาห 

กรรมยานยนตก์บันายปิยะบุตร แสงกนกกุล อาจารยค์ณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และ

ผูร่้วมก่อตั้ง 24 คน เสนอแนวคิดการเปล่ียนแปลงประเทศไทยสู่ส่ิงใหม่ ตั้งแต่ระดบัโครงสร้าง 

จนถึงการปฏิบติั ดว้ยคาํขวญั “เปิดวิสัยทศัน์ เปล่ียนอนาคต” ใชส้ัญลกัษณ์เป็นรูปสามเหล่ียมกลบั

หวั สีส้ม แสดงถึงการลดความเหล่ือมลํ้า ใหส้งัคมไทยเท่าเทียม พรรคอนาคตใหม่วางตาํแหน่งในใจ

กลุ่มเป้าหมายผูเ้ลือกตั้งท่ีเป็นคนรุ่นใหม่และสามารถเจาะกลุ่มผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งคร้ังแรกได้ด้วย

วิธีการส่ือสารและอุดมการณ์ท่ีแตกต่างจากภาพการเมืองเดิม ๆ  นอกจากน้ี ยงัสามารถดึงดูดผูล้ง

สมคัรรับเลือกตั้งรุ่นใหม่ท่ีตอ้งการเห็นความเปล่ียนแปลงมาร่วมทีม เป็นการพลิกภาพลกัษณ์ของ

พรรคการเมืองไทยใหท้นัสมยั  กลายเป็นพรรคการเมืองในอุดมคติของคนรุ่นใหม่ไดใ้นทนัที 

เน่ืองจากคณะกรรมการการเลือกตั้ งได้ออกข้อกาํหนดตามพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร พ.ศ. 2561 มาตรา 69 ระบุ “ห้ามผูส้มคัร 

พรรคการเมือง หรือผูใ้ดโฆษณาหาเสียงเลือกตั้งทางวิทยกุระจายเสียง หรือวิทยโุทรทศัน์ เวน้แต่เป็น

การดาํเนินการตามท่ีไดรั้บการสนบัสนุนตามมาตรา 81 และมาตรา 81 กาํหนดใหค้ณะกรรมการการ

เลือกตั้งมีหน้าท่ีสนับสนุนการโฆษณาหาเสียงเลือกตั้งให้แก่ผูส้มคัร” จึงอาจเป็นเง่ือนไขในการ

รณรงคห์าเสียงเลือกตั้งในขณะนั้นท่ีทาํให้พรรคอนาคตใหม่มีแตม้ต่อเหนือพรรคการเมืองอ่ืนท่ียงั

ปรับตัวไม่ทันกับโลกดิจิทัล ข้อห้ามดังกล่าวทําให้ส่ือเดิมถูกลดบทบาท ไม่ว่าจะเป็นส่ือวิทย ุ

ส่ือโทรทศัน์ และส่ือหนงัสือพิมพ ์ดงันั้น พรรคการเมืองท่ีอาศยัการรณรงคก์ารเลือกตั้งท่ีเนน้ส่ือเก่า 

จึงเสียเปรียบพรรคการเมืองท่ีมีความเช่ียวชาญในการใชส่ื้อใหม่มากกวา่  
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ก่อนการเลือกตั้ง ผลการสาํรวจความคิดเห็นวิธีหาเสียงท่ีครองใจประชาชนโดยสวนดุสิต

โพล สะทอ้นความสําคญัของทั้งส่ือทั้งส่ือเก่าและส่ือใหม่ ทั้งส่ือทางเดียวและส่ือสองทาง ดงันั้น 

พรรคการเมืองท่ีใช้วิธีการส่ือสารแบบหลอมรวมส่ือไดอ้ย่างมีกลยุทธ์ จึงมีแนวโน้มท่ีจะประสบ

ผลสาํเร็จในการส่ือสารโนม้นา้วผูรั้บสารไดดี้ เพราะจะลืมไม่ไดว้า่ผูรั้บสารนั้นมีทุกเพศ ทุกวยั และ

ทุกระดบัชั้น ดงันั้น การผสมผสานส่ือจึงทาํให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีกวา้งกว่าใชส่ื้อเพียงส่ือเดียว 

โดยผลการสํารวจพบว่าประชาชนถูกใจวิธีหาเสียงแบบตั้งเวทีปราศรัยมากท่ีสุดท่ีร้อยละ 29.32 

อนัดบั 2 คือ วิธีส่ือสารโดยใชส่ื้อโซเชียลมีเดีย ท่ีร้อยละ 26.00 อนัดบั 3 ใชว้ิธีเคาะประตูบา้นท่ีร้อย

ละ 25.13 อนัดบั 4 ใชว้ิธีหาเสียงดว้ยขบวนรถ ท่ีร้อยละ 9.08 อนัดบั 5 หาเสียงผ่านเวบ็ไซตพ์รรคท่ี

ร้อยละ 6.98 อนัดบั 6 ดว้ยวิธีติดตั้งป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ท่ีร้อยละ 6.81 และ อนัดบั 7 ดว้ยวิธีการ

ส่งขอ้ความผา่นโทรศพัทมื์อถือ (SMS) ท่ีร้อยละ 0.52 ความนิยมของประชาชน 

 

ผู ้วิจัยเห็นว่าวิธีการเหล่าน้ีล้วนเป็นการส่ือสารท่ีพรรคอนาคตใหม่ใช้ได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพครบถว้นทุกช่องทาง และดว้ยความท่ีพรรคมุ่งเจาะกลุ่มคนรุ่นใหม่เป็นเป้าหมายหลกัท่ี

ชดัเจน สามารถใชหลกัการตลาดในการจาํแนกกลุ่มลูกคา้หรือกลุ่มผูรั้บสารไดช้ดัเจน จึงสามารถ

วางแผนกลยทุธ์การส่ือสารท่ีมีทิศทางแม่นยาํสอดคลอ้งกนัเพื่อนาํส่งสารทางการเมืองไปยงักลุ่มน้ี

ไดอ้ย่างตรงจุด ซ่ึงกลยุทธ์ท่ีพรรคใชน้ั้นเรียกไดว้่าเป็นการบูรณาการระหว่างศาสตร์และศิลป์ดา้น

การเมือง การส่ือสาร และการตลาด โดยส่งสารทางการเมือง คือ แนวคิด อุดมการณ์ เป้าหมายท่ี

แตกต่าง มุ่งมัน่ ชดัเจน ออกไปดว้ยวิธีการส่ือสาร คือ หลอมรวมส่ือ ผ่านส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และ

ส่ือสังคมออนไลน์ ส่ือเดิม ส่ือใหม่ เกิดการสนทนาเก่ียวกบัพรรค เกิดการผลิตเน้ือหาซํ้ า จนเป็น

กระแสอย่างรวดเร็วในวงกวา้ง และใช้หลกัการทางการตลาดเขา้มาใช้ในการเจาะกลุ่มเป้าหมาย 

มีการวิจยัตลาด เพื่อเขา้ใจถึงลูกคา้และบริบทในสังคม เลือกใชว้ิธีการส่ือสารท่ีสอดรับกบัผลการ

วิเคราะห์วิจยั อีกทั้งมีการสร้างแบรนดเ์พื่อให้เกิดความจงรักภกัดี อนันาํมาซ่ึงผลสัมฤทธ์ิในการส่ง

สารใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ คือ คะแนนเสียงและความนิยมในเวทีการเมือง  

 

ในดา้นผูส่้งสาร (Source) พรรคอนาคตใหม่มี นายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ เป็นผูส่้งสารหลกั 

โดยลกัษณะการส่งสารของนายธนาธร มีความความเด็ดขาดแสดงถึงความมุ่งมัน่ และมีทกัษะใน

การพูดโน้มน้าว ทาํให้การปราศรัยหรือส่ือสารใด ๆ สามารถจูงในคนให้คล้อยตามได้ไม่ยาก 

นอกจากน้ี บุคลิกของนายธนากร ยงัมีส่วนสาํคญัต่อการรับรู้เก่ียวกบัพรรคอนาคตใหม่ในสงัคมดว้ย 

โดยการท่ีนายธนาธรมีพื้นฐานอาชีพท่ีเป็นนักธุรกิจ ประสบความสําเร็จทั้งหน้าท่ีการงาน สังคม 

และครอบครัว อบอุ่น ดูดี ทาํให้มีประชาชนกลุ่มคนรุ่นใหม่ดึงเอาวลีเด็ดจากละครโทรทศัน์เร่ือง
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ดอกส้มสีทองมาใชก้บันายธนาธร เปรียบเป็น “พ่อ” และทาํใหป้ระโยค “#ฟ้ารักพ่อ” กลายเป็นแฮช

แทก็อนัดบัหน่ึงในเวลาอนัรวดเร็ว ซ่ึงยิง่เม่ือมีการตอบกลบัดว้ยประโยค “#พอ่กรั็กฟ้า” จากนายธนา

กรแลว้ กย็ิง่เร่งกระแสความสนใจในสังคมและดึงการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชากรรุ่นใหม่

ไดอ้ยา่งเหนือความคาดหมาย ดงันั้น โจทยแ์รกของพรรคการเมืองใหม่อย่างอนาคตใหม่ท่ีตอ้งเร่ิม

จากการสร้างการรับรู้ใหค้นทัว่ไปรู้จกั จึงไดรั้บอานิสงส์จากปรากฏการณ์น้ี ผนวกกบัการเดินทางลง

พื้นท่ีลงพื้นท่ีดว้ยตวัเองของกลุ่มแกนนาํ จึงส่งผลให้พรรคอนาคตใหม่เป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บความ

นิยมสูงข้ึนอยา่งกา้วกระโดด  

นอกจากนายธนาธร หัวหนา้พรรคแลว้ อนาคตใหม่ยงัมีผูส่ื้อสารหลกัท่ีมีบทบาทปรากฏ

ตวัในเวทีสาธารณะต่างๆ อีก 3 คน คือ นาย ปิยบุตร แสงกนกกุล นางสาวพรรณิการ์ วานิช และนาย

พิธา ล้ิมเจริญรัตน์ โดยทั้ ง 3 มีบุคลิกตรงใจคนรุ่นใหม่ มีจุดแข็งด้านการส่ือสารกับประชาชน 

ช่วยส่งเสริมความนิยมให้พรรคไดอ้ย่างดี แต่ส่วนสําคญัอีกประการหน่ึง คือ การท่ีผูใ้ห้สารของ

พรรคอนาคตใหม่มีความกลมเกลียวกนั ดงันั้น ทาํให้ทิศทางของตวัสารจึงมีความชดัเจน ตอกย ํ้า

เน้ือหาเดียวกนัดว้ยการผลิตซํ้ าผ่านผูส่้งสารต่างบุคคล จนฝังเป็นวาทกรรมของกลุ่มผูส้นับสนุน

พรรคอนาคตใหม่อยา่งรวดเร็ว   

 

ในโลกยุคดิจิทลัน้ี ผูส่้งสารท่ีมีความสําคญัและไม่สามารถมองขา้มไดอี้กฝ่ายหน่ึง คือ 

พลเมืองดิจิทลัท่ีเป็นฐานผูส้นบัสนุน หรือ แฟนคลบั ของพรรคอนาคตใหม่ ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์และ

เห็นว่าในกรณีน้ี ประชาชนไดว้างตาํแหน่งของหวัหนา้พรรคอนาคตใหม่ ไวใ้นจุดท่ีเป็น “ไอดอล” 

คลา้ยกนักบักรณีแม่ยกท่ีสนบัสนุนนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ในยคุของพรรคประชาธิปัตย ์ทาํใหแ้กน

นาํพรรคมีโอกาสส่ือขอ้มูลและสร้างกระแสต่าง ๆ ไดง่้ายเพราะมีกลุ่มผูส้นบัสนุนเป็นกลุ่มกอ้นท่ี

พร้อมตามดว้ยความรวดเร็วอยู่แลว้ ดงัจะเห็นไดจ้ากการเปิดตวัเพจเฟซบุ๊ก “ฟ้ารักพ่อ” และไลน์

กรุ๊ป “นอ้งฟ้า” เพื่อสนบัสนุน ใหก้าํลงัใจและส่ือสาร ส่งต่อขอ้มูลเก่ียวกบัพรรคอนาคตใหม่ เป็นตน้ 

โดยผูส้นบัสนุนในโลกไซเบอร์น้ีเอง เป็นตวัเร่งในการกระจายเน้ือหาสารแทนนายธนาธรไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ  

สําหรับผูรั้บสาร (Receiver) ในกรณีของพรรคอนาคตใหม่นั้น พรรคมีการกาํหนดเป้าท่ี

ชัดเจนไวแ้ลว้ว่ามุ่งเจาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีมีสิทธ์ิเลือกตั้งเป็นคร้ังแรก (First Voter) จาํนวนกว่า 7 

ลา้นคน แต่ก็ไม่ไดจ้าํกดัเฉพาะกลุ่มน้ีเท่านั้น ดงัจะเห็นไดจ้ากการระดมความคิดจากคณะทาํงานทุก

ช่วงอายเุพื่อใหส้ามารถส่ือสารตรงโจทยต์ั้งแต่ 20 – 60 ปี หากพิจารณาดว้ยทฤษฎีเกลียวพลวตั ผูว้ิจยั

ไดจ้าํแนกให้กลุ่มฐานเสียงหลกัของพรรคอนาคตใหม่จดัอยูใ่นกลุ่มมีมสีแดง ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีความ

หลงใหลในความเป็นฮีโร่ มีแรงผลกัดนัจากบุคคลท่ีช่ืนชอบ เช่น ดารา นักร้อง พร้อมจะใชค้วาม
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รุนแรงในการแกไ้ขปัญหา รวมทั้ง พร้อมท่ีจะตามกระแสและเปล่ียนแปลงไดเ้ม่ือกระแสเกิดเปล่ียน 

ดงันั้น กลยุทธ์การส่ือสารทางการเมืองกบักลุ่มน้ีจึงเหมาะกบัการใชก้ระแสโดยยึดโยงกบัผูน้าํท่ีมี

ลกัษณะเป็นฮีโร่ หากเปรียบในเชิงการตลาด คือ การทาํการตลาดแบบไวรัลท่ีเน้นการสร้างการมี

ส่วนร่วมของสมาชิกในสังคม การขยายและเผยแพร่ขอ้ดีของสินคา้แบบปากต่อปากของพลเมือง

ดิจิทลั มุ่งความจงรักภกัดีต่อแบรนด ์โดยประการสาํคญั ผลิตภณัฑ ์(ในท่ีน้ีอาจหมายถึงผูส้มคัรและ

นโยบายพรรคอนาคตใหม่) จะตอ้งเป็นทางเลือกท่ีมีลกัษณะของเทพเจา้ผูแ้กปั้ญหาดว้ยหนทางซ่ึงจะ

นาํไปสู่ความสุขปลายทางแบบวตัถุนิยม ซ่ึงพรรคอนาคตใหม่สามารถตอบโจทยท์ั้งหมดของคนท่ีมี

ระดบัจิตอยูใ่นกลุ่มมีมสีแดงน้ี จึงไม่น่าแปลกใจท่ีจะสามารถครองความนิยมไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

 

ปรากฏการท่ีเกิดข้ึน มีบริบททางสังคมและเทคโนโลยีท่ีเอ้ือต่อความสําเร็จของพรรค

อนาคตใหม่ ไม่วา่จะเป็นความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ พฤติกรรมของประชากรรุ่นใหม่

ท่ีนิยมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นช่องทางรับสารหลกั ลกัษณะสังคมไทยท่ียึดติดกบัวตัถุนิยม 

ตลอดจนเง่ือนไขข้อจาํกัดด้านการรณรงค์หาเสียงในปี 2562 ดังท่ีได้กล่าวแล้วข้างต้น เป็นต้น 

เหล่าน้ีลว้นส่งเสริมให้การส่ือสารทางการเมืองอยา่งมีกลยทุธ์ของพรรคอนาคตใหม่สามารถเขา้ถึง

ผูรั้บสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ การส่งต่อสารเกิดข้ึนได้ทุกท่ี ทุกเวลา จากทุกคนท่ีต้องการ 

สามารถผลิตซํ้ า เผยแพร่ซํ้ า ดว้ยความถ่ีมากน้อยเท่าใดก็ได ้ไม่มีการจาํกดั ความทา้ทายอยู่ท่ีการ

รักษาสัญญาและฐานความนิยมน้ีต่อไป สาํหรับในการศึกษาฉบบัน้ี ผูว้ิจยัจึงขอสรุปการส่ือสารทาง

การเมืองผ่านส่ือออนไลน์ของพรรคอนาคตใหม่ไวอ้ยา่งยอ่วา่ พรรคอนาคตใหม่มีการใชน้วตักรรม

การส่ือสารอยา่งเต็มประสิทธิภาพและเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยกลยทุธ์ ไวรัลมาร์เก็ต

ต้ิง ผสานกบัส่ือดั้งเดิม เป็นกลยทุธ์การหลอมรวมส่ือท่ีเห็นไดช้ดัเจนในกรณีของพรรคอนาคตใหม่ 

 

5.5 ปฏิบัติการในส่ือสังคมออนไลน์กับการเมืองไทย พ.ศ. 2563 (ทวีศิลป์ วิษณุโยธิน 

โฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-

19) หรือ ศบค.) 

 

เหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตและวิธีคิดของมวลมนุษยชาติทัว่โลกตั้งแต่ปี 2563 เป็น

ตน้มา คือ การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ โควิด-19 ซ่ึงพบคร้ังท่ีประเทศจีนเม่ือปลายปี 2562 

สําหรับประเทศไทย พบผูป่้วยติดเช้ือยืนยนัเม่ือวนัท่ี 13 มกราคม 2563 ซ่ึงนับเป็นรายแรกนอก

ประเทศจีน ในเวลานั้น รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข เป็นผูแ้ถลง

ข่าวต่อส่ือมวลชนถึงการคน้พบเช้ือ โดยใหข้อ้มูลเก่ียวกบัท่ีมาของผูป่้วยโดยคร่าว และมาตรการคดั
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กรองของสาธารณสุขไทยท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ เพื่อสร้างความมัน่ใจให้ประชาชน และต่อมาใน

วนัท่ี 26กุมพาพนัธ์ 2563 กระทรวงสาธารณสุขไดอ้อกประกาศให้โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

หรือ โควิด-19 เป็นโรคติดต่ออนัตรายตามพระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ.2557 เพื่อประโยชน์ใน

การเฝ้าระวงั ป้องกนั และควบคุมโรคติดต่ออนัตราย (ราชกิจจานุเบกษา, 2563)  

 

จะเห็นไดว้า่ในระยะแรกของการส่ือสารนั้น รัฐบาลถูกวิจารณ์วา่การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัโรค

และสถานการณ์ ตลอดจนมาตรการ ไม่มีความชัดเจนและสร้างความสับสนให้แก่ประชาชน 

ในระดบัภูมิภาคบางจงัหวดัมีคาํสัง่ท่ีคลาดเคล่ือน ประกอบกบัเกิดการขยายวงของประเด็นอ่อนไหว

ในส่ือสังคมออนไลน์ อาทิ การท่ีนายอนุทิน ชาญวีรกูล รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงสาธารณสุขไดใ้ห้สัมภาษณ์เชิงตาํหนิบุคลากรทางการแพทยท่ี์ติดเช้ือไวรัส ซ่ึงขณะนั้น

เป็นด่านหน้าท่ีประชาชนส่งกาํลงัใจให้อย่างท่วมทน้ รวมทั้งประเด็นการขาดแคลนและข้ึนราคา

หน้ากากอนามยัในตลาด ซ่ึงกระทรวงพาณิชยไ์ดเ้ร่งแกไ้ขปัญหาในทนัทีดว้ยประกาศมาตรการ

ควบคุมราคา ห้ามส่งออก เพื่อบริหารจดัการปริมาณให้เพียงพอต่อการใชง้านในประเทศในราคาท่ี

เป็นธรรม โดยประเด็นอ่อนไหวต่าง ๆ ในสังคมออนไลน์น้ี กลายเป็นกระแสอยา่งรวดเร็วดว้ยการ

ติดแฮชแท็ก และการส่งต่อ ทาํให้เกิดผลกระทบต่อรัฐบาลในแง่ความมัน่ใจในการบริหารจดัการ

ของฝ่ายการเมือง  

 

รัฐบาลตระหนักถึงปัญหาดงักล่าว และเล็งเห็นแลว้ว่ากระบวนการส่ือสารมีความสําคญั

และสัมพนัธ์กบัการเมืองเป็นอย่างยิ่ง ทาํให้ใช้เวลาเพียงไม่นานในการปรับแผนกลยุทธ์ โดยเม่ือ

วนัท่ี 12 มีนาคม 2563 ไดมี้คาํสั่งนายกรัฐมนตรีท่ี 76/2563 จดัตั้งศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ข้ึน และแต่งตั้ งคณะกรรมการบริหาร

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) โดยนายกรัฐมนตรีเป็น

ประธานกรรมการ ประกอบดว้ยการดาํเนินงาน 6 ดา้น คือ (1) ดา้นสาธารณสุข (2) ดา้นเวชภณัฑ์

ป้องกัน (3) ด้านข้อมูล การช้ีแจงและการรับเร่ืองร้องเรียน (4) ด้านการต่างประเทศ (5) ด้าน

มาตรการป้องกนั และ (6) ดา้นมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา ซ่ึงจะเห็นไดว้่าการส่ือสารดา้น

ขอ้มูล ช้ีแจง และรับเร่ืองร้องเรียน เป็นเสาสําคญัท่ีรัฐบาลคาํนึงถึง หน่วยงานผูรั้บผิดชอบหลกัคือ 

สาํนกัรัฐมนตรี และกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม 

เม่ือการแพร่ระบาดมีความน่ากงัวลยิ่งข้ึน รัฐบาลไดป้ระกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุก

พื้นท่ีทั่วราชอาณาจักร เม่ือวนัท่ี 26 มีนาคม 2563 และได้มีการขยายระยะเวลาการประกาศ

สถานการณ์ฉุกเฉินออกไปต่อเน่ืองเป็นลาํดบั ดงันั้น เพื่อประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีสูงสุดและ
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เพื่อใหเ้กิดเอกภาพในการบริหารงานรวมทั้งการส่ือสารกบัประชาชน นายกรัฐมนตรีจึงไดมี้คาํสัง่ยก

ให้ศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) เป็น

หน่วยงานพิเศษท่ีมีนายกรัฐมนตรีเป็นผูอ้าํนวยการศูนยฯ์ ในวนัท่ี 27 มีนาคม 2563 และแต่งตั้ง

นายแพทยท์วีศิลป์ วิษณุโยธิน เป็นโฆษกศูนยฯ์ ผูท้าํหน้าท่ีให้ข้อมูลส่ือสารผ่านการแถลงข่าว

ประจาํวนัเก่ียวกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดน้ี 

 

หลงัจากนั้นเป็นตน้มา รัฐบาลมีการปรับปรุงกลยทุธ์การส่ือสารให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

เร่ือย ๆ สามารถเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างรัฐบาลและประชาชน พลิกจากสถานการณ์การ

รับมือกบัปัญหาวิกฤติโควิด-19 ของรัฐบาลท่ีไม่มีประสิทธิภาพในช่วงตน้ กลายเป็นการบริหารงาน

ผ่านศูนยอ์าํนวยการท่ีมีบทบาทชัดเจน เข้มแข็ง มีพลงั เพียบพร้อมด้วยบุคคลากร ผูท้รงคุณวุฒิ 

ผูมี้ความรู้ความสามารถ ทาํงานแกไ้ขปัญหาอยา่งตรงจุด และมีการส่ือสารกบัประชาชนไดเ้ป็นอยา่ง

ดี 

 

เม่ือวิเคราะห์แลว้ ผูว้ิจยัพบว่าการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพของ ศบค. มีองคป์ระกอบท่ีดี

ทั้ง ผูส่้งสาร สาร ผูรั้บสาร และบริบท โดยในประเด็นของผูส่้งสาร (Source) นั้น จะขอกล่าวถึงใน

ระยะท่ีมีการแต่งตั้งโฆษก ศบค. เป็นหลกั โดยนายแพทยท์วีศิลป์ วิษณุโยธิน หรือ หมอทวีศิลป์ 

ท่ีประชาชนทัว่ไปเรียก ดาํรงตาํแหน่งโฆษก ศบค. ดว้ยบุคลิกนุ่มอบอุ่น ถอ้ยแถลงและลีลาการตอบ

คาํถามเฉียบคม ตรงใจประชาชน เต็มเป่ียมดว้ยความรู้ความเขา้ใจในสถานการณ์ กลายเป็นดาวเด่น

ประจาํศูนย ์ถึงขั้นนกัข่าวรุ่นใหญ่ประจาํทาํเนียบรัฐบาลหลายรายเอ่ยปากชมวา่ แถลงข่าวไดดี้ จนทาํ

ให้ภาพลกัษณ์การส่ือสารของรัฐบาลในภาวะฉุกเฉิน ดูดีข้ึน ภาพลกัษณ์ และความเป็นตวัตนของ

หมอทวีศิลป์ มีลกัษณะภาพลกัษณ์ท่ีประกอบดว้ยความเขม้แขง็มัน่ใจ และมุ่งมัน่ในการแกไ้ขปัญหา

ในสถานการณ์โควิด-19 ในประเทศไทย ดงันั้น การเขา้มารับผิดชอบเป็นโฆษกของ ศบค. จึงส่งผล

ให้รัฐบาลเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ ทาํให้ประชาชนเช่ือมัน่รัฐบาลในการทาํให้ประเทศ

ไทยกลบัสู่สภาพปกติจากสถานการณ์การการแพร่กระจายของโรคระบาด โควิด-19 นอกจากน้ี

ภาพลักษณ์ของนายแพทย์ทวีศิลป์  ยงัแสดงให้เห็นถึงความรักประเทศ จริงใจ และซ่ือสัตย ์

ท่ีประชาชนสมัผสัไดจ้ากการไดรั้บขอ้มูลจากส่ือประกอบกบัสถานการณ์ปัญหาการแพร่ระบาดของ

โรคโควิด-19 สําหรับรูปแบบการให้ขอ้มูล เป็นการส่ือสารแบบทางเดียวก่อน คือ จากบนลงล่าง 

ซ่ึงหมอทวีศิลป์ จะเป็นผูท่ี้ให้ขอ้เท็จจริงเพียงผูเ้ดียว จากนั้นจึงเปิดโอกาสให้มีการส่ือสารสองทาง 

คือ มีการตอบคาํถามกบัส่ือแบบนุ่มนวล แต่ตรงไปตรงมา และชดัเจน ผูว้ิจยัเห็นว่าหลกัการส่ือสาร

ในสถานการณ์วิกฤติน้ี ศบค. เลือกผูท้าํหนา้ท่ีโฆษกไดเ้หมาะสม เพราะมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง
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ท่ีเป็นปัญหาในปัจจุบันคือเร่ืองการระบาดของไวรัสโคโรนา มีบุคลิกและความสามารถในการ

ส่ือสารดี จบัประเด็นได ้ส่ือสารไดช้ดัเจน จะเห็นไดว้า่ ในช่วงแรกท่ีเขา้มารับหนา้ท่ีน้ี มีเสียงช่ืนชม 

และไดรั้บการตอบรับดี มีการใหข้อ้มูลชดัเจน กระชบั ทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัการระบาด ระบุชดัถึง

พฤติกรรมท่ีขอร้องให้ประชาชนช่วยกนัทาํ ซํ้ า ๆ อย่างต่อเน่ือง ตรงตามหลกัของการส่ือสารใน

สถานการณ์การระบาด แต่ต่อมาดว้ยสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปจากความซับซ้อนท่ีเพิ่มมากข้ึนตาม

ช่วงการระบาดของโรคทาํใหก้ารส่ือสารกบัประชาชนมีความทา้ทายยิง่ข้ึน  

 

กลยุทธ์การส่ือสารของ ศบค. มีความเหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร คือ การ

ส่ือสารให้ประชาชนเขา้ใจถึงเช้ือโรคไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ว่าเกิดจากอะไร มีอาการอย่างไร 

ควรมีการปฏิบติัตนอยา่งไร มีนายแพทยท์วีศิลป์ เป็นผูใ้หข้อ้มูลโดยละเอียด นอกจากน้ี เน้ือหาสารท่ี

ส่ือให้ประชาชนทราบยงัประกอบไปด้วย ไทม์ไลน์ของผูติ้ดเช้ือ ยอดผูติ้ดเช้ือ แนวทางการ

ดาํเนินการของภาครัฐ ในแต่ละช่วง ซ่ึงแนวทางในการดาํเนินการน้ีจดัเป็นการจดัระเบียบทางสังคม 

ซ่ึงประกอบดว้ยการจดัระเบียบส่ือ การใชก้ฎหมายต่าง ๆ ท่ีควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

เช้ือโควิด-19 กล่าวไดว้า่ สาร (Message) ส่วนมากเป็นการนาํเสนอขอ้เทจ็จริงใหป้ระชาชนรับทราบ

และแจง้แนวทางปฏิบติัหรือคาํสั่งเพื่อให้ประชานปฏิบติัตาม ดงันั้น ขอ้มูลท่ีนาํเสนอจึงเป็นขอ้มูล

เชิงประจกัษ์ท่ีครอบคลุมรอบด้าน โดยคาํนึงถึงทั้งด้านสาธารณสุข ความมัน่คง เศรษฐกิจ และ

วฒันธรรม อาทิ สถิติผูติ้ดเช้ือ ขอ้มูลการรักษาพยาบาล จาํนวนผูรั้กษาอาการหาย การดูแลตนเองเพื่อ

ป้องกนัเช้ือและป้องกนัการเผยแพร่เช้ือ มาตรการช่วยเหลือเยยีวยาทางเศรษฐกิจ การปฏิบติัตนในท่ี

สาธารณะ นอกจากน้ี รัฐบาลยงัส่งสารท่ีขอความร่วมมือจากประชาชนในการแสดงความรับผดิชอบ

ต่อสังคมดว้ยการไม่ประกอบกิจกรรมท่ีอาจเกิดความเส่ียง ไม่ฝ่าฝืนระเบียบ ไม่ปกปิดข่าว รวมทั้ง

การไม่เช่ือ ไม่ส่งต่อข่าวลือ หรือข่าวเทจ็ โดยรูปแบบของสารมีทั้งการแถลงการณ์ การเผยแพร่แฟ้ม

ภาพสถิติ การเผยแพร่ประกาศโดยมีการสรุปความเพื่อเขา้ใจง่าย ในยคุน้ี ไม่มีการใชส้ญัลกัษณ์ใดมา

ช่วยในการส่งสารแก่ประชาชนแต่อยา่งใด 

 

ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ ผูรั้บสาร (Receiver) ในช่วงของการแถลงสถานการณ์การแพร่

ระบาด พบว่าผูรั้บสาร คือ ประชาชน ซ่ึงส่วนใหญ่ตอ้งการแสวงหาขอ้มูลขอ้เท็จจริงเพื่อสร้างความ

เขา้ใจและปฏิบัติตนให้ถูกต้องเพราะภยัจากโรคระบาดสามารถเกิดข้ึนกับทุกคนไม่ว่าจะอยู่ฝ่ัง

การเมืองใด นับเป็นช่วงท่ีประชาชนชะลอการเคล่ือนไหวทางการเมืองเพื่อปรับตวักบัวิกฤติโรค

ระบาดท่ีเกิดข้ึน อยา่งไรก็ตาม ผูรั้บสารบางส่วนท่ีมีทศันคติเชิงลบต่อรัฐบาลตอ้งการใชโ้อกาสน้ีใน

การโจมตีการทาํงานของนายกรัฐมนตรีและคณะวา่ขาดประสิทธิภาพ แต่เหตุการณ์กลบัพลิกผนัเม่ือ
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รัฐบาลไทยสามารถบริหารจดัการและรับมือกบัสถานการณ์ไดดี้ ทาํใหป้้องกนัการระบาดในวงกวา้ง

ช่วงแรกไดดี้กว่าหลายประเทศในโลก การโจมตีจึงไม่ประสบผลสําเร็จ ประชาชนในมีการใชส่ื้อ

ออนไลน์ในช่ืนชมการดาํเนินงานของรัฐบาลและคณะแพทย ์แมว้่าจะพบขอ้ความท่ีพยายามสร้าง

ความเส่ือมเสียทางการเมืองใหก้บัรัฐบาลอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะในทวิตเตอร์ แต่ในระดบัสากล

แลว้ นบัวา่ประเทศไทยประสบความสาํเร็จในการบริหารจดัการ นาํมาสู่ภาพลกัษณ์ทางการเมืองอนั

ดีของประเทศ เม่ือใชท้ฤษฎีเกลียวพลวตัในการวิเคราะห์ อาจกล่าวไดว้า่ผูรั้บสารในยคุน้ี มีลกัษณะ

ของ มีมสีแดง กล่าวคือ แสดงหาผูน้าํท่ีมีความเป็นฮีโร่ ผสมกบั มีมสีส้ม คือ ประชาชนท่ีเช่ือในหลกั

ทางวิทยาศาสตร์ในการกาํหนดเศรษฐกิจและการเมือง นอกจากน้ี ผูว้ิจยัยงัเห็นว่าในยุคโควิด-19ท่ี

ได้สร้างปรากฏการณ์ความเปล่ียนแปลงต่อวิถีชีวิตของมนุษย์อย่างยิ่งใหญ่ ยงัได้เปิดทางให้

ประชาชนกลุ่มมีมสีเขียว ได้แสดงตัวในสังคมมากข้ึน โดยกลุ่มน้ี เห็นถึงความสําคัญของ

ส่ิงแวดลอ้ม และความสมานฉันท์ในหมู่เพื่อนมนุษย ์นับเป็นกลุ่มท่ีช่วยให้การส่ือสารต่าง ๆ ของ

รัฐบาลเป็นไปไดโ้ดยง่ายยิง่ข้ึนเพราะยอมรับแนวทางท่ีหลากหลาย เปิดรับความแตกต่าง ไม่เช่ือวา่มี

ความถูกตอ้งเพียงหน่ึงเดียว 

 

ส่ิงหน่ึงท่ีเป็นตวัแปรความสาํเร็จท่ีสาํคญัของ ศบค. คือ การแต่งตั้งให้ นายแพทยท์วีศิลป์ 

วิษณุโยธิน ทาํหนา้ท่ีโฆษก โดยนายแพทยท์วีศิลป์มีทั้งความรู้เชิงการแพทยจ์ากวิชาชีพ มีจิตวิทยา

อนัดี และมีทกัษะในการส่ือสารซ่ึงครบถว้นดว้ยสาระ ภาษาเขา้ใจง่าย กระชับ นํ้ าเสียงราบเรียบ 

สุภาพ นํ้ าเสียงนุ่มนวลน่าฟัง บุคลิกน่าเช่ือถือ อธิบายแต่ละประเด็นเพียบพร้อมดว้ยขอ้มูล ตวัเลข 

สถิติ ประกอบดว้ยภาพกราฟิกประกอบกบับทวิเคราะห์ ท่ีมีเหตุผลเป็นวิทยาศาสตร์ ตอบคาํถามได้

ตรงและให้ข้อมูลครบ ผู ้ถามฟังแล้วเข้าใจ ผู ้รับฟังการแถลงข่าว สามารถนําข้อมูลไปใช้

ประกอบการพิจารณา ในส่วนงานของตนท่ีเก่ียวขอ้งได ้ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการทาํงานของ

ศูนย ์การสาธารณสุขของไทย รวมไปถึงความเช่ือมัน่การทาํงานของรัฐบาล 

 

โดยสรุป ผูว้ิจยัพบว่าการส่ือสารทางการเมืองผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของ ศบค. ประสบ

ความสาํเร็จตามเจตนารมณ์ท่ีตั้งไว ้ดว้ยเหตุผล 4 ประการ ประการแรก เพราะผูใ้หส้ารมีองคค์วามรู้

ลึกในดา้นการสาธารณสุข อนัมีพื้นฐานมาจากวิชาชีพแพทย ์ทาํให้เขา้ใจขอ้มูลเชิงเทคนิคของโรค

ระบาดอย่างถ่องแท ้อีกทั้งมีความเช่ียวชาญดา้นจิตวิทยาเป็นทุนเดิม จึงถือเป็นผูมี้ระดบัความรู้สูง  

ประการท่ีสอง บริบทสังคมไทยมีลกัษณะให้เกียรติและเคารพบุคลากรทางการแพทยเ์ป็นพิเศษ 

โฆษกท่ีเป็นแพทยจึ์งสามารถสร้างความน่าเช่ือถืออย่างไม่ตอ้งสงสัย ประการท่ีสาม ผูส่้งสารมี

ทกัษะในการส่ือสารท่ีดี สามารถเรียบเรียงขอ้มูลให้เขา้ใจง่าย กระชบั อีกทั้งยงัมีการสนบัสนุนดว้ย
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สถิติต่าง ๆ ท่ีคณะทาํงานดา้นการส่ือสารไดจ้ดัทาํข้ึน ทาํให้สารท่ีตอ้งการส่ือส่งตรงไปถึงผูรั้บสาร

ได้ตรงตามเป้าหมาย ประการท่ีส่ี ทั้ งผูส่้งสาร ตัวสาร และผูรั้บสาร ถือว่ามีทัศนคติในเชิงบวก 

กล่าวคือ มีความจริงใจท่ีจาํสร้างความเขา้ใจระหวา่งกนัอยา่งแทจ้ริง โดยนายแพทยท์วีสิน แถลงดว้ย

ทีท่าท่ีให้เกียรติผูฟั้ง และตัวผูแ้ถลงก็ได้รับการให้เกียรติจากผูฟั้ง จึงเป็นเหตุให้สําเนียงในการ

ส่ือสารมีความสุภาพ น่าฟัง การส่ือสารจึงประสบความสาํเร็จไดอ้ยา่งดี    

 

5.6 ข้อค้นพบเกีย่วกบัปฏิบัติการการส่ือสารทางการเมืองของไทยผ่านส่ือสังคมออนไลน์  

 

ในหัวข้อสุดท้ายของบทน้ี ผูว้ิจัยจะได้นําเสนอข้อค้นพบจากการศึกษากระบวนการ

ส่ือสารของผูป้ฏิบติัการทางการมือง เนน้ความสําคญัของผูส่้งสาร และผูรั้บสาร เป็นพิเศษ ซ่ึงหาก

พิจารณายอ้นกลบัไปในอดีตจะเห็นวา่การส่ือสารเป็นกลไกท่ีสาํคญัของการเมืองมาโดยตลอด ซ่ึงท่ี

ผ่านมาการส่ือสารทางการเมืองมักตกเป็นเคร่ืองมือของผูป้กครองหรือชนชั้นนําทางการเมือง 

(Political Elite) ท่ีใชถ่้ายทอดแนวคิดและขยายอุดมการณ์จากบรรดาผูน้าํไปสู่ประชาชน ผูเ้ขา้ถึง

พื้นท่ีสาธารณะในการกาํหนดความเป็นอยูข่องประชาชนจึงมีเฉพาะชนชั้นปกครองเท่านั้น อีกทั้งใน

อดีตจะเป็นการส่ือสารทางการเมืองแบบทางเดียวเน่ืองจากท่ีผ่านมารัฐบาล หรือผูป้กครองจะเป็นผู ้

กุมอาํนาจในการส่ือสาร และควบคุมช่องทางการส่ือสาร หรือพื้นท่ีสาธารณะ เห็นไดจ้ากการท่ีแต่

เดิมส่ือมวลชนทั้งวิทยุ โทรทศัน์ หนังสือพิมพ ์ต่างอยู่ในมือของรัฐแทบทั้งส้ิน แต่เม่ือเทคโนโลยี

การส่ือสารสมยัใหม่เร่ิมเข้ามามีบทบาทต่อสังคมไทยมากข้ึน ประชาชนสามารถเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารจากจานดาวเทียมและอินเทอร์เน็ต เป็นผลให้ช่องทางการส่ือสารทางการเมืองไทยเพิ่มมาก

ข้ึน พื้นท่ีสาธารณะถูกขยายขอบเขตจากการเผชิญหน้ากันหรือโตต้อบกนัในโลกแห่งความจริง 

ไปเป็นการโตต้อบ แสดงความเห็น หรือถ่ายทอดค่านิยม ผ่านเวทีสาธารณะในโลกเสมือนจริงมาก

ยิ่งข้ึน นอกจากน้ี ผูรั้บสาร ยงัพลิกบทบาทกลายเป็นผูส่้งสาร หรือผูผ้ลิตเน้ือหาในลกัษณะเดียวกบั

ส่ือมวลชนไดอี้กดว้ย 

 

จากการคน้ควา้ปฏิบติัการการส่ือสารทางการเมืองผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 6 ยุคระหว่างปี 

2549 – 22563 ผูว้ิจยัคน้พบว่าในทุกยคุท่ีไดเ้ลือกศึกษา ผูส่้งสารหลกัทุกรายมีคุณลกัษณะของส่งสาร

ท่ีดี นํามาซ่ึงประสิทธิภาพและความสําเร็จในการขับเคล่ือนประเด็นทางการเมืองและสร้าง

ภาพลักษณ์ท่ีดีทางการเมืองให้แก่กลุ่มของตน โดยผูน้ําทุกยุคมีทักษะการพูดท่ีดี เหมาะสมกับ

เป้าหมายการส่ือสารในแต่ละยุค มีความรู้จริงในส่ิงท่ีตนกาํลงัถ่ายทอด มีทศันคติเชิงบวกต่อตนเอง
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และต่อเร่ืองท่ีจะส่ือสาร รวมถึงต่อผูรั้บสาร สามารถสร้างความมัน่ใจและความฮึกเหิมใหผู้รั้บสารเช่ือ

ตามได ้ 

 

ประเด็นสําคญัสําหรับผูส่้งสารในยุคดิจิทัล คือ จะต้องมีทักษะด้านดิจิทัลและมีความ

พร้อมในการเปิดรับนวตักรรมดว้ย เพื่อใชป้ระโยชน์จากช่องทางส่ือใหม่ควบคู่ไปกบัส่ือดั้งเดิมเพื่อ

เขา้ถึงผูรั้บสารไดก้วา้งขวางสูงสุด การเรียนรู้และปรับตวัต่อทกัษะดิจิทลัก่อนใคร จึงเป็นแตม้ต่อให้

พรรคอนาคตใหม่สามารถช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดเสียงผู ้สนับสนุนการเลือกตั้ งได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

 

ประเด็นต่อมาท่ีน่าสนใจ คือ ผูส่้งสารท่ีมีทกัษะดา้นการตลาดและสามารถระบุกลุ่มเป้าหมาย

ของตนไดอ้ยา่งชดัเจน ตลอดจนวางกลยทุธ์การส่ือสารใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายนั้นได ้มีแนวโนม้

ท่ีจะไดรั้บชยัชนะเหนือคู่แข่งในการส่ือสารทางการเมือง ดงัเช่นกรณีของพรรคอนาคตใหม่ท่ีสามารถ

กาํหนด Segment ของลูกคา้หรือผูรั้บสารไดอ้ยา่งชดัเจน จึงวางกลยทุธ์การส่ือสารท่ีแม่นยาํ ตอบโจทย ์

เหมาะสมกบัพฤติกรรม ค่านิยม และวิถีชีวิต ความฝัน ของกลุ่มเป้าหมายคนรุ่นใหม่ ผูว้ิจยัจึงไดบ้ทเรียน

สาํคญัวา่การเมืองในยคุอนาคต ตอ้งมาพร้อมนวตักรรมการส่ือสาร และการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

ในมุมของผูรั้บสาร การศึกษาบทน้ีพบว่าสังคมไทยประกอบดว้ยผูรั้บสารหลากหลาย

รูปแบบท่ีมีความแตกต่างกันด้านพื้นฐานความรู้ พื้นฐานความคิด ค่านิยม และรายได้ ทําให้

เป้าหมายชีวิต แนวคิด หรือทกัษะดา้นต่าง ๆ มีความแตกต่างกนัอยา่งมากตามมาดว้ย อาทิ ผูรั้บสาร

ระดบัรากหญา้ในต่างจงัหวดัไม่มีทกัษะดา้นดิจิทลั จึงไม่สามารถเปิดรับสารท่ีส่งผ่านส่ือใหม่ได ้

และไม่สามารถถูกปลุกระดมผ่านความเคล่ือนไหวในส่ือสังคมออนไลน์ได ้ในขณะท่ีเยาวชนรุ่น

ใหม่ในเมืองกรุง มีความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั สามารถตอบสนองสารท่ีส่งผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ไดอ้ย่างมีพลวตั เขา้ใจการใช้ประโยชน์จากพื้นท่ีสาธารณะในโลกเสมือนจริง และใน

บางคร้ังพร้อมท่ีจะผนัตวัเองเป็นผูส้ร้างเน้ือหาหรือส่งต่อสารเพื่อขบัเคล่ือนความเคล่ือนไหวต่าง ๆ 

ในสงัคมโดยไม่มีความเกรงกลวัต่ออาํนาจรัฐหรือความกดดนัจากสงัคม  

 

อยา่งไรก็ตาม ภายใตค้วามแตกต่างน้ี ผูว้ิจยัพบประเด็นท่ีน่าสนใจคือ เม่ือใชท้ฤษฎีเกลียว

พลวตั และแนวคิดดน้การเปิดรับข่าวสารมาพิจารณาแลว้ สามารถอธิบายลกัษณะเฉพาะของผูรั้บ

สารชาวไทยได้ว่า มีประชาชนจาํนวนมากท่ีมีลกัษณะภาวะจิตแบบมีมสีแดง หรือกลุ่มท่ีเช่ือใน

อาํนาจของผูน้าํ ในฐานะเทพเจา้ มุ่งหวงัการปกป้องคุม้ครองจากส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ เตม็ไปดว้ยแรงผลกัดนั 
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หลงใหลในความเป็นฮีโร่ ดารา ชอบความบนัเทิง อารมณ์ มากกวา่เหตุผล ชอบแกไ้ขปัญหาดว้ยการ

ใชก้าํลงัความรุนแรง เป็นโลกทศัน์ของคนท่ีเห็นว่า ชีวิต คือ การต่อสู้เพื่อเอาชนะ ชิงไหวชิงพริบ 

หาความสุขทางผสัสะ (ทางกาย) โดยไม่สนใจในเร่ืองของอนาคต และไม่มีการไตร่ตรองดว้ยเหตุผล 

ตรงกบัลกัษณะการเลือกเปิดรับและใหค้วามสนใจสารเพราะท่ีตรงกบัความคิดเห็น ความสนใจของ

ตน รวมทั้งเลือกตีความและจดจาํเฉพาะท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมของกลุ่มตนดว้ย มีมสีอ่ืนท่ีปรากฏใน

สังคมไทย ไดแ้ก่ สีนํ้ าเงินและสีส้ม ซ่ึงหมายถึงกลุ่มผูแ้สดงความจงรักภกัดีต่อชาติและยึดมัน่ใน

กฎระเบียบต่าง ๆ อยา่งไม่มีคาํถาม และกลุ่มท่ีขบัเคล่ือนดว้ยความตอ้งการดา้นวตัถุ ตามลาํดบั  

 

การท่ีผูรั้บสารมีลกัษณะค่านิยมและพื้นฐานต่าง ๆ ไม่เหมือนกนั จึงทาํให้ผูส่้งสารตอ้งใส่

ใจและกาํหนดกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งเพื่อบรรลุเป้าหมายตามตอ้งการไดสู้งสุด นอกเหนือจากน้ี ยงัพบ

ความแตกต่างของรุ่นอาย ุท่ีเป็นปัจจยัสาํคญัในการกาํหนดกลยทุธ์การส่ือสารท่ีต่างไป โดยผูรั้บสาร

รุ่นเยาว ์มกัมีทกัษะทางดิจิทลัสูง เหมาะกบัการเลือกใชน้วตักรรมการส่ือสารท่ีสามารถดึงดูดความ

สนใจและแทรกซึมเขา้ไปอยูใ่นชีวิตประจาํวนัของกลุ่มน้ีได ้อีกทั้งผูส่้งสารยงัควรผลิตสารท่ีตรงกบั

รสนิยมและพฤตกรรมของเป้าหมายกลุ่มน้ี เช่น เป็นกลุ่มท่ีมีความอดทนตํ่า รักสนุก ไม่ชอบอ่าน

หนังสือ จึงควรสร้างเน้ือหาคอนเท้นท์ ท่ีสั้ น กระชับ มีรูปภาพสวยงาม ดึงดูด และมีการสร้าง

เครือข่ายสังคมในช่องทางออนไลน์ผ่านการติด แฮชแท็ก หรือ การสร้างแฟนเพจ การสร้างคอน

เทน้ทส์าํหรับแบ่งปันหรือเผยแพร่ซํ้าโดยสะดวก เป็นตน้ 

 

จากผลการศึกษาในบทน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการสรุปขอ้คน้พบเก่ียวกบัปฏิบติัการการส่ือสารทาง

การเมือง โดยเฉพาะในส่ือสังคมออนไลน์ของไทย โดยพิจารณาแกน ผูส่้งสาร ผูรั้บสาร ปฏิบติัการ

การส่ือสารทางการเมือง วิเคราะห์ภายใตก้รอบ SMCR ของเบอร์โล ตลอดจนศึกษาถึง Feedback 

ตามแนวคิด ใคร พูดอะไร ช่องทางไหน กบัใคร และเกิดผลอย่างไรของลาสเวลล์ โดยวิเคราะห์

ร่วมกบัทฤษฎีเกลียวพลวตัร แนวคิดรุ่นอาย ุและ สภาวะการเปิดรับขอ้มูล ดงัตารางต่อไปน้ี 
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 ผู้ส่งสาร ผู้รับสาร ปฏิกริิยาตอบรับ 

ปฏิบัติการการส่ือสารทางการเมืองผ่านส่ือ

สังคมออนไลน์ 

เส้ือเหลือง 

สนธิ 

- ทกัษะพดูจูงใจ 

- ภาษากายมัน่ใจ ดุดนั 

- รู้จริงและรู้ลึก น่าเช่ือถือ 

- สอดแทรกความบนัเทิง 

- เขา้ใจการหลอมรวมส่ือ  

- มียทุธศาสตร์ในการสร้าง

เน้ือหาเพื่อผลิตซํ้าไดง่้ายและ

เขา้ถึงไดต้ลอดเวลา 

 

- มีมสีแดง มองหาฮีโร่ เช่ือในผูน้าํวา่จะพาไปสู่

ความเจริญ 

- มีมสีนํ้าเงิน ยดึมัน่ในกฎระเบียบประเพณี

วฒันธรรมเดิม  

- ผูรั้บสารเลือกเปิดรับสารจากแหล่ง “สีเหลือง” 

อยา่งไม่มีเง่ือนไข  

 

- ใหค้วามร่วมมือในการร่วมชุมนุมในพื้นท่ี

สาธารณะในโลกจริงอยา่งฮึกเหิม 

- รับสารจากผูส่้งสารและปฏิบติัตาม  

- ซ้ือวีซีดี เพื่อรับชมยอ้นหลงั 

- เผยแพร่สารต่อ 

- แสดงความคิดเห็นผา่นช่อง comment ในเวบ

ไซตแ์ละบล๊อก 

- ซ้ือสินคา้สัญลกัษณ์และสวมใส่เพื่อแสดงความ

เป็นพวกพอ้ง 

เส้ือแดง 

ทักษิณ 

- ทกัษะพดูจูงใจ 

- ภาษากายมัน่ใจ เฉียบแหลม 

- รู้ขอ้มูลลํ้าหนา้ 

- มีทกัษะดา้นดิจิทลั 

- รู้ใชน้วตักรรมการส่ือสาร 

- เช่ียวชาญกลยทุธ์การตลาด 

- มียทุธศาสตร์เขา้ถึงผูรั้บสารราก

หญา้ในทอ้งถ่ินต่างจงัหวดั 

- ใชก้ลไกรัฐอยา่งเตม็ท่ี 

- มีจิตวิทยาการสร้างพวกพอ้ง 

- มีมสีแดง มองหาฮีโร่ เช่ือในผูน้าํวา่จะพาไปสู่

ความเจริญ 

- มีมสีส้ม ขบัเคล่ือนดว้ยเป้าหมายทางวตัถ ุบริโภค

นิยม มุ่งประโยชน์ส่วนตน 

- ผูรั้บสารเลือกเปิดรับสารจากแหล่ง “สีแดง” อยา่ง

ไม่มีเง่ือนไข  

 

- ใหค้วามร่วมมือในการร่วมชุมนุมในพื้นท่ี

สาธารณะในโลกจริงอยา่งฮึกเหิม 

- รับสารจากผูส่้งสารและปฏิบติัตาม  

- เผยแพร่สารต่อในลกัษณะ Viral ในช่องทางส่ือ

ดั้งเดิมและส่ือออนไลนย์คุเร่ิมตน้ 

- สร้างกลุ่มคนเส้ือแดงในพื้นท่ีสาธารณะ

ออนไลน ์

- ใชค้วามรุนแรง ก่อจลาจล เพื่อเรียกร้องส่ิงท่ี

ตอ้งการ 

กปปส. 

สุเทพ 

- ทกัษะพดูจูงใจ ปลุกใจ 

- ภาษากายมัน่ใจ อาจหาญ 

- มีภาพลกัษณ์ “ลุงกาํนนั” ท่ี

สังคมไทยเคารพนบัถือ 

- สอดแทรกความบนัเทิง 

- ทีมงานรู้ใชส่ื้อออนไลน์  

- รู้จริง ประสบการณ์สูง 

- เนน้กลยทุธ์ดั้งเดิมในตวับุคคล

ในการส่ือสาร ลงพื้นท่ี 

- มีมสีแดง มองหาฮีโร่ เช่ือในผูน้าํวา่จะพาไปสู่

ความเจริญ 

- มีมสีนํ้าเงิน ยดึมัน่ในกฎระเบียบประเพณี

วฒันธรรมเดิม  

- ผูรั้บสารเลือกเปิดรับสารจากแหลง่ “ลายธงชาติ” 

อยา่งไม่มีเง่ือนไข  

- ใหค้วามร่วมมือในการร่วมชุมนุมในพื้นท่ี

สาธารณะในโลกจริงอยา่งฮึกเหิม 

- รับสารจากผูส่้งสารและปฏิบติัตาม  

- เผยแพร่สารต่อผา่นช่องทางออนไลน ์

- แบ่งปันผลกิจกรรมในหวัเมืองผา่นพื้นท่ีสังคม

ออนไลน ์

- แสดงความคิดเห็นผา่นทางออนไลน ์

- ซ้ือสินคา้สัญลกัษณ์และสวมใส่เพื่อแสดงความ

เป็นพวกพอ้ง 

เส้ือส้ม 

ธนาธร 

- มีทกัษะดิจิทลัสูง 

- ภาษากายมัน่ใจ ทนัสมยั 

- มีความรู้ 

- รู้ใชน้วตักรรมการส่ือสาร 

โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลน ์

- เช่ียวชาญกลยทุธ์การตลาด 

- สามารถช้ีเป้าหมายชดัเจน จึงวาง

กลยทุธ์แม่นยาํ 

- ไม่ละท้ิงการใชส่ื้อบุคคล 

- เนน้ภาพลกัษณ์คนรุ่นใหม่ 

- ใชป้ระโยชน์จากกระแสสังคม 

- มีมสีแดง มองหาฮีโร่ เช่ือในผูน้าํวา่จะพาไปสู่

ความเจริญ 

- มีมสีส้ม ขบัเคล่ือนดว้ยเป้าหมายทางวตัถ ุบริโภค

นิยม มุ่งประโยชน์ส่วนตน 

- ผูรั้บสารเลือกเปิดรับสารจากแหล่ง “สีส้ม” อยา่ง

ไม่มีเง่ือนไข  

- ผูรั้บสาร หิวโหยความเปล่ียนแปลง และตามหา

ฝัน 

- เนน้คนรุ่นใหม่ first voter 

- ประชาชนรู้จกัพรรคการเมืองใหม่อยา่งรวดเร็ว 

- ใหค้วามร่วมมือในการเลือกตั้ง สส 

- รับสารจากผูส่้งสารและเผยแพร่สารตอ่ใน

ลกัษณะ Viral ขั้นสูง โดยเฉพาะในส่ือสังคม

ออนไลน ์จนเกิดเป็นความเคล่ือนไหวในโลก

เสมือนและโลกจริงท่ีทรงพลงั 

- สร้างความเป็นพวกพอ้งดว้ยการใชแ้ฮชแทก็

ร่วมในพื้นท่ีสาธารณะออนไลน ์

- ป่ันกระแส ดว้ยการผนัตวัผูรั้บสารเป็นผูส่้งสาร 

- ใชร้หสัสีส้มและชูสามน้ิวเพื่อแสดงความเป็น

พวกพอ้ง 

- ปลุกความเคล่ือนไหวสังคมใหม่ในกลุ่มเยาวชน  
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 ผู้ส่งสาร ผู้รับสาร ปฏิกริิยาตอบรับ 

ปฏิบัติการการส่ือสารทางการเมืองผ่านส่ือ

สังคมออนไลน์ 

ศบค. 

ทวศิีลป์ 

- ทกัษะพดูสร้างความ

เขา้ใจ นุ่มนวล ชดัเจน 

- ภาษากายสุขมุ น่าเช่ือถือ 

- มีภาพลกัษณ์ “แพทย”์ 

- รู้ลึก รู้จริง 

- รู้ใชน้วตักรรมการ

ส่ือสารทุกช่องทาง 

- มีการใชส้ถิติและภาพ

เทคนิคสนบัสนุน 

- มีมสีแดง มองหาฮีโร่ เช่ือในผูน้าํวา่จะพาไปสู่

ความเจริญ 

- มีมสีนํ้าเงิน ยดึมัน่ในกฎระเบียบประเพณี

วฒันธรรมเดิม  

- มีมสีเขียว ตอ้งการทาํโลกใหน่้าอยูข้ึ่นเพื่อ

ส่วนรวม 

- ผูรั้บสารเลือกเปิดรับสารจากความวิตก กลวั  

ตอ้งการเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง จึงมีทศันคติบวก 

- เกิดความเขา้ใจ 

- ยนิยอมปฏิบติัตาม 

- มีการส่ือสารตอบโตส้องทาง เนน้การถามเพื่อรู้ 



 

บทที่ 6 

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

ในบทน้ี ผูว้ิจยัจะไดท้าํการสรุปองคค์วามรู้ทั้งหมดท่ีไดท้าํการศึกษา และสังเคราะห์องค์

ความรู้ใหม่ท่ีเกิดข้ึน โดยในหัวขอ้ 6.1 จะสรุปเน้ือหาเพื่อศึกษาบริบทการส่ือสารในการขบัเคล่ือน

ทางการเมืองของไทยพ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2563 (วตัถุประสงคก์ารศึกษาขอ้ 1) และศึกษากระบวนการ

ส่ือสารของผู ้ปฏิบัติการทางการเมืองช่วง พ.ศ.  2549 –  พ.ศ. 2563 ผ่านปรากฎการณ์ในส่ือ 

โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลน์ (วตัถุประสงค์การศึกษาขอ้ 2) รวมทั้งวิเคราะห์ปรากฏการณ์การ

หลอมรวมส่ือดั้ งเดิมและส่ือใหม่ในการส่ือสารทางการเมืองไทย ช่วง พ.ศ.2549 – พ.ศ.2563 

(วตัถุประสงคก์ารศึกษาขอ้ 3) 

ส่วนในหัวขอ้ท่ี 6.2 จะเป็นการนําเสนอองค์ความรู้ท่ีได้จากการสังเคราะห์ปัจจยัแห่ง

ความสําเร็จของการส่ือสารทางการเมืองของไทยภายใตบ้ริบทความเปล่ียนแปลงทางสังคมและ

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี(วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4) จากนั้นในหวัขอ้ท่ี 6.3 นาํเสนอขอ้เสนอแนะท่ี

ไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีทั้งต่อผูป้ฏิบติัการทางการเมือง และต่อการวิจยัในอนาคตภายภาคหนา้ 

 

6.1 สรุปผลการวจิัย 

 

การศึกษาเร่ือง “การส่ือสารทางการเมืองไทยในส่ือสังคมออนไลน์” มีวตัถุประสงค์ใน

การศึกษาบริบทการส่ือสารทางการเมืองไทย ช่วง พ.ศ.2549 –พ.ศ.2563 และปฏิบัติการของ

นักการเมือง นักวิชาการ นักเคล่ือนไหวทางการเมืองไทย ผ่านปรากฏการณ์ในส่ือสังคมออนไลน์ 

รวมทั้งเพื่อศึกษาการหลอมรวมส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่ ตลอดจนศึกษาปัจจยัความสําเร็จของการ

ส่ือสารทาการเมืองไทยภายใตบ้ริบททางสังคมและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง ซ่ึงมีคาํถามหลกัใน

การวิจยั ไดแ้ก่ “พฒันาการการส่ือสารทางการเมืองของไทยในยคุการเมืองสาํคญัระหวา่ง พ.ศ.2549- 

พ.ศ.2563 เป็นอย่างไร” “พบปรากฏการณ์การส่ือสารทางการเมืองของผูป้ฏิบติัการทางการเมือง

ลกัษณะใดบา้ง” “ส่ือใหม่ โดยเฉพาะส่ือสงัคมออนไลน์จะมาแทนท่ีส่ือดั้งเดิมจริงหรือไม่ เป็นไปได้

หรือไม่ท่ีจะเกิดการหลอมรวมส่ือดั้งเดิมกบัส่ือใหม่” และ “อะไรคือเง่ือนไขสําคญัท่ีนาํไปสู่การ

ส่ือสารทางการเมืองท่ีมีประสิทธิภาพและประสบผลสาํเร็จในบริบทปัจจุบนัของประเทศไทย”  
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งานวิจยัเชิงคุณภาพฉบบัน้ีใชว้ิธีรวบรวมเน้ือหาจากขอ้มูลท่ีปรากฏอยู่ในส่ือ จากนั้นจดั

ระเบียบและวิเคราะห์ชุดขอ้มูลทั้งหมด เพื่อทาํความเขา้ใจปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน และระบุไดถึ้ง

ช่องว่างทางความรู้ เพื่อให้เกิดการนาํสังเคราะห์องคค์วามรู้ใหม่อนัจะนาํไปสู่การพฒันาทางสังคม

และการเมืองดีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสาธารณชนส่วนรวม 

 

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา ผูว้ิจยัอา้งอิงจากโมเดลตวัแบบการส่ือสารของเบอร์โล 

ผสมกบัแนวคิดการส่ือสารทางการเมืองของ ลาสเวลล์ ซ่ึงประกอบดว้ย ผูส่้งสาร (S) เน้ือหาสาร 

(M) ช่องทาง (C) ผูรั้บสาร (R) และ ปฏิกิริยาตอบรับ (F) นอกจากนั้น ผูว้ิจยัยงัไดน้าํหลกัแนวคิด

เก่ียวกบัพื้นท่ีสาธารณะ นวตักรรม ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมใหม่ และทฤษฎีเกลียวพลวตั 

มาร่วมพิจารณาประกอบเพื่อสร้างความเขา้ใจและสามารถอธิบายถึงบริบทตลอดจนปรากฏการณ์

การส่ือสารทางการเมืองของไทยไดดี้ยิง่ข้ึน อนัจะนาํไปสู่การสงัเคราะห์ตน้แบบความสาํเร็จของการ

ส่ือสารทางการเมืองท่ีมีประสิทธิภาพ ภายใต้บริบทเฉพาะของสังคมไทยซ่ึงคํานึงถึงความ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละวฒันธรรม 

 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล 3 ประเด็นหลกั คือ (1) บริบทการส่ือสารในการขบัเคล่ือน

ทางการเมืองไทยในช่วง พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2563 เนน้ไปท่ีตวัแปร M และ C ท่ีกล่าวถึงสารและส่ือท่ี

ใช้ (2) กระบวนการส่ือสารของผูป้ฏิบติัการในการขบัเคล่ือนทางการเมืองช่วง พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 

2563 เนน้ศึกษาปรากฏการณ์การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนจากผูป้ฏิบติัการทางการเมือง คือ ตวัแปร S และ R 

หรือ ผูส่้งสาร และผูรั้บสาร และ (3) การหลอมรวมส่ือระหว่างส่ือใหม่และส่ือเก่าในบริบทการ

ส่ือสารทางการเมืองของไทย เน้นกลยุทธ์การส่ือสารและปฏิกิริยาตอบรับ F สามารถสรุป

รายละเอียดได ้ดงัน้ี 

 

6.1.1 บริบทการส่ือสารในการขับเคล่ือนทางการเมืองของไทยระหว่าง 2549 - 2563 

 

การศึกษาบริบทการส่ือสารทางการเมืองใน 6 ช่วงเวลา ระหว่างปี 2549 – 2563 ทาํใหไ้ด้

ขอ้สรุป ดงัน้ีการส่ือสารทางการเมืองในบริบทของประเทศไทยมีการพฒันาข้ึนเป็นลาํดบั สะทอ้น

ถึงพฒันาการทางสงัคมและเทคโนโลยขีองประเทศไดเ้ป็นอยา่งดี  

1) พฒันาการการส่ือสารมีผลต่อการขบัเคล่ือนการเมืองของประเทศไทยอยา่งมีนยัยะ

สาํคญั  
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2) ประเด็นเร่ืองการส่ือสาร การส่ือสารทางการเมือง ผูรั้บสารในสังคม สังคมปกติใน

โลกความเป็นจริง สังคมออนไลน์ การเมืองไทย และปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน ทั้ งหมดมีกลไกท่ี

เช่ือมโยงกนัอยา่งสลบัซบัซอ้น  

3) เม่ือพิจารณาจากมุมมองของแรงขบัดนัในการเคล่ือนไหวทางการเมืองและพื้นท่ี

สาธารณะทางการเมืองท่ีปรากฏในทั้ง 6 ยคุ จะเห็นว่า “ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมใหม่” และ 

“อาณาบริเวณของพื้นท่ีสาธารณะ” มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัองค์ประกอบหลกัทางการส่ือสาร 

SMCR 2 ส่วน เป็นพิเศษ คือ “สาร” และ “ช่องทางส่ือ” 

4) สาเหตุเพราะ “สาร” สะทอ้นถึงเป้าประสงค์ของการขบัเคล่ือนทางการเมือง เป็น

หัวใจหรืออุดมคติปลายทางของแต่ละกลุ่ม ทั้งน้ี ผูว้ิจยัเห็นว่าหากการเคล่ือนไหวต่าง ๆ เป็นการ

เคล่ือนไหวเพื่อเรียกร้องส่ิงท่ีดีข้ึนแก่สาธารณะ และสร้างคุณประโยชน์ใหก้บัสังคม การเคล่ือนไหว

นั้นถือว่ามีความชอบธรรม แมก้ารเปล่ียนแปลงจะตอ้งแลกกบัความรุนแรงบา้ง ขณะท่ี “ช่องทาง

ส่ือ” สะทอ้นถึงขอบเขตการเขา้ถึงผูรั้บสาร หรืออีกนยัหน่ึง คือ พื้นท่ีสาธารณะ กว็า่ได ้ 

5) การเขา้รหัสสารในบริบทการส่ือสารการเมืองไทย มีทั้งท่ีเป็นแบบวจันภาษา และ 

อวจันภาษา ไดแ้ก่ สญัลกัษณ์สี รูปแบบโลโก ้สญัลกัษณ์ท่าทางทางกาย เป็นตน้ ส่วนเน้ือหามีทั้งการ

โน้มน้าว ชกัจูง และแจง้ให้ทราบ ซ่ึงสัมพนัธ์โดยตรงกบั “ช่องทาง” ท่ีแต่ละกลุ่มเลือกใช ้เพื่อเป็น

เคร่ืองมือในการนาํส่งสารไปยงัปลายทางตามความประสงค ์อาทิ ใชก้ารส่ือสารทางเดียวแบบส่ือ

ดั้งเดิมเพื่อแจง้ให้ทราบ โนม้นา้ว ผ่านวิทย ุโทรทศัน์ เวบไซต ์เป็นตน้ และการส่ือสารสองทางดว้ย

ส่ือใหม่ หรือ ส่ือดิจิทลั เพื่อสร้างบทสนทนา ระดมความเห็น ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ เป็นตน้   

6) การศึกษาบทน้ีย ํ้าใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของการใชน้วตักรรมทางการส่ือสารให้เกิด

ประโยชน์ แต่ทั้งน้ี โดยไม่ละท้ิงการส่ือสารด้วยส่ือเดิม เน่ืองจากเป้าหมายผูรั้บสารชาวไทยยงั

กระจายอยูใ่นหลายระดบัการพฒันาดงัจะอธิบายในรายละเอียดในบทต่อไป 

7) ผูว้ิจยัพบว่าประโยชน์ขอ้สําคญัของการนาํนวตักรรมการส่ือสารมาใช ้คือ การท่ีผู ้

ส่งสารสามารถขยายพื้นท่ีสาธารณะให้กวา้งข้ึนจากโลกแห่งความจริงไปยงัโลกเสมือนจริงท่ีไร้

พรมแดนและไม่ยึดติดกบัเวลา นอกจากน้ี ยงัเปิดโอกาสให้เกิดผูส่้งสารกลุ่มใหม่ๆ เกิดการสร้าง

เน้ือหาสารดว้ยรูปแบบใหม่ๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงเป้าหมายและช่วยให้บรรลุวตัถุประสงคก์ารส่ือสาร

ไดดี้ยิง่ข้ึน ดงัรูป 6.1 

8) ฉะนั้น ในหวัขอ้น้ี กล่าวไดว้า่การส่ือสารทางการเมืองท่ีมีประสิทธิภาพ แปรผนัตรง

กบัระดบัความกา้วหนา้ของนวตักรรมการส่ือสารและขอบเขตของพื้นท่ีสาธารณะ โดยหากมีการใช้

นวตักรรมการส่ือสารประกอบกบัส่ือเดิมมากเท่าใด ก็จะครอบคลุมพื้นท่ีสาธารณะท่ีกวา้งขวางข้ึน

การข้ึนเท่านั้น ทาํใหส้ามารถส่งสารไปไดไ้กล ถ่ี และทัว่ถึงข้ึน  
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9) นอกจากน้ี เห็นได้อย่างชัดเจนว่านวตักรรมการส่ือสารในรูปแบบเทคโนโลย ี

เป็นเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมเป็นพิเศษสําหรับการเคล่ือนไหวทางสังคมใหม่ ซ่ึงเป็นนวตักรรมทาง

สงัคมในตวัเอง เน่ืองจากการเคล่ือนไหวลกัษณะน้ี นาํเสนอแนวคิดใหม่ เรียกร้องความเปล่ียนแปลง

ท่ีดีข้ึนให้กบัสังคม มกัมีฐานอยู่ในกลุ่มประชา ไม่พึ่งพากลไกเดิมในสังคม ไม่หวงัยึดอาํนาจรัฐ 

หากแต่มุ่งแบ่งปันอุดมการณ์และแนวคิดใหม่ท่ีนาํไปสู่การยกระดบัคุณภาพชีวิตในสงัคม  

10) ดงันั้นแลว้ ส่ือสังคมออนไลน์ในฐานะท่ีเป็นเวทีในโลกเสมือน จะสามารถช่วยให้

ผูส่้งสารก้าวข้ามข้อจาํกัดด้านสถานท่ีและเวลา อีกทั้งยงัสามารถจุดประกายและระดมมวลชน

สาธารณะไดโ้ดยง่ายกว่าการใชส่ื้อดั้งเดิมในพื้นท่ีสาธารณะดั้งเดิม รวมทั้งเขา้ถึงไดง่้ายสําหรับคน

ทุกชนชั้น ทุกเพศ ทุกวยั ทุกพื้นฐานการศึกษา ทุกระดบัรายได ้และทุกวฒันธรรมกวา้งมากข้ึน 

 

 

รูป 6.1 ภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง สาร ช่องทาง นวตักรรม พื้นท่ีสาธารณะ 

 

ผลการศึกษาสรุปได้ตามช่วงเวลาทั้ง 6 ช่วง 1) ปี 2549 (เส้ือเหลือง)  2) ปี 2550-2557 

(เส้ือแดง)  3) ปี 2556-2557 (กปปส.) 4) ปี 2557- 2562 (คสช.) 5) ปี 2561-2563 (พรรคอนาคตใหม่) 

และ 6) ปี 2563 (ศบค.)  ในแกนของ “สาร” “ส่ือ” “ระดบันวตักรรมการส่ือสาร” “ลกัษณะพื้นท่ี

สาธารณะ” และ “มุมมองขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมใหม่” รายละเอียด ดงัน้ี 
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6.1.1.1 เส้ือเหลือง (2549) 

1) สารหลกัคือการ ต่อตา้นทุจริต ระบอบทักษิณ มีการเขา้รหัสโดยใช้ภาษาพูด 

ประกอบกบัสญัลกัษณ์สีเหลือง สินคา้สีเหลือง และใชมื้อตบ  

2) ส่ือท่ีใช้ มีการหลอมรวมระหว่างส่ือเก่าและส่ือใหม่ แต่ยงัไม่มีส่ือสังคม

ออนไลน์ท่ีพฒันาไกลนกั มีเพียงการเขียนโตต้อบในช่องแสดงความคิดเห็น 

3) มีการใช้นวตักรรมการส่ือสารเทคโนโลยีในระดบั ปานกลาง ส่ือสารสองทาง 

แต่โดยมากส่ือสารทางเดียว  

4) พื้นท่ีสาธารณะ เน้นไปท่ีเวทีปราศรับและเวทีชุมนุม เร่ิมเขา้สู่โลกดิจิทลับา้ง

เลก็นอ้ย 

5) เกิดนวตักรรมทางสังคม คือ ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมใหม่ท่ีตอ้งการปลุก

พลงัมวลชนใหลุ้กข้ึนมาต่อตา้นการทุจริต 

 

6.1.1.2 เส้ือแดง (2550 – 2557)  

1) สารหลกั คือ การต่อตา้นเผด็จการ มีการเขา้รหสัดว้ยภาษา สัญลกัษณ์สีแดง เทา้

ตบ 

2) ส่ือท่ีใช้เร่ิมมีการหลอมรวมมากข้ึน และมีความหลากหลายสูง ตั้งแต่ส่ือดั้งเดิม 

อาทิ ไปรษณียบตัร ไปจนถึงส่ือใหม่ท่ีลํ้าหนา้ทางเทคโนโลยขีณะนั้น คือ Video Call และทวิตเตอร์ 

3) ระดบัของนวตักรรมการส่ือสาร จึงนบัวา่สูง แต่อยา่งไรกต็าม ยงัคงเป็นการส่ือสาร

ทางเดียวเป็นหลกั  

4) ใชพ้ื้นท่ีสาธารณะทางกายภาพในการดาํเนินกิจกรรมส่วนใหญ่ แต่เร่ิมขยบัไปมี

ตวัตนบทพื้นท่ีออนไลน์บา้งเลก็นอ้ยดว้ยการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์

5) เกิดนวตักรรมทางสังคม คือ ความเคล่ือนไหวทางสังคมใหม่เพราะให้เหตุผลว่า

ตอ้งการเรียกร้องความเปล่ียนแปลงใหส้งัคมหลุดพน้จากเผดจ็การ 

 

6.1.1.3 กปปส. (2556-2557)  

1) สารหลกัคือ การต่อตา้นการทาํนิรโทษกรรมของ พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร มีการ

เขา้รหสัผา่นภาษา และ สญัลกัษณ์ลายธงชาติ รวมทั้งนกหวีด 

2) ใชส่ื้อดั้งเดิมและส่ือใหม่ร่วมกนัในการส่ือสาร และสร้างการมีส่วนร่วม แต่ยงัคง

เนน้การใชส่ื้อบุคคลแบบดั้งเดิมท่ีสุด 
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3) ระดบันวตักรรมไม่ต่างจากระดบัของกลุ่มเส้ือแดง แต่มีการส่ือสารสองทางมาก

ข้ึน เกิดการสร้างชุมชน แบ่งปันประสบการณ์กนัผา่นช่องทางออนไลน ์

4) พื้นท่ีสาธารณะของกลุ่ม กปปส. จึงขยายตวัไปยงัโลกเสมือนจริงมากข้ึน  

5) เกิดนวตักรรมทางสังคม คือ การเคล่ือนไหวทางสังคมใหม่ รวมตวักนัเรียกร้อง

ไมรั้บการนิรโทษกรรม  

 

6.1.1.4 คสช. (2557 – 2562) 

1) สารท่ีส่ือ เป็นการแจง้ประกาศ คาํสั่ง และแจง้การทาํงานให้พี่น้องประชาชน

ทราบ 

2) ใชส่ื้อดั้งเดิม อาทิ วิทย ุโทรทศัน์ แถลงการณ์ ในการส่ือสาร 

3) มีการใชน้วตักรรมการส่ือสารในระดบัตํ่า และเป็นการส่ือสารทางเดียว 

4) พื้นท่ีสาธารณะทางการเมืองถูกยดึโดยกลุ่มผูป้กครอง 

5) ไม่มีประเด็นความเคล่ือนไหวทางสังคมใหม่ใด ๆ ไม่พบนวตักรรมทางสังคม

จาก คสช.  

6) แต่ข้อสังเกตท่ีน่าสนใจคือ ในยุคน้ีประชาชนออกมาแสดงความเห็นและ

ความรู้สึกต่อตา้นรัฐบาลผ่านการเขา้รหสัหลากหลายรูป ไม่ว่าจะเป็นการเขียนบทความ การเสวนา

ปราศรัย การวาดการ์ตูนลอ้เลียน การแต่งเพลง การติดแฮชแท็ก การแชร์ข่าวท่ีทาํลายภาพลกัษณ์ 

เป็นตน้ และพบการใชป้ระโยชน์จากพื้นท่ีสาธารณะบนส่ือสงัคมออนไลน์อยา่งกวา้งขวาง 

 

6.1.1.5 เส้ือส้ม อนาคตใหม่ (2561 – 2563) 

1) สารหลกัคือ การเรียกร้องความเปล่ียนแปลงในสังคม ประชาธิปไตย สิทธิ เสีย

ภาพ นาํเสนอประเด็นการเมืองของคนรุ่นใหม่ เขา้รหัสดว้ยภาษา รหัสสีส้ม และการชูสามน้ิวใน

ตอนหลงั 

2) พรรคอนาคตใหม่มีการใช้นวตักรรมส่ือสังคมออนไลน์อย่างเกิดประโยชน์

สูงสุด เป็นการส่ือสารสองทางท่ีสมบูรณ์ผ่านพื้นท่ีของส่ือ Social Media นอกจากน้ี มีการจดัทาํส่ือ

แบบดิจิทลัหลายรูปแบบท่ีน่าสนใจ แต่มิไดล้ะท้ิงการใชส่ื้อดั้งเดิม อาทิ ใบปลิว หรือ บุคคล  

3) ระดบัการพฒันานวตักรรมการส่ือสารจึงนบัว่าสูงมาก ส่ือสารแบบสองทางเต็ม

กาํลงั  

4) พื้นท่ีสาธารณะ จึงกวา้งขวางมากในโลกออนไลน์ ผูรั้บสารสามารถเขา้มามีส่วน

ร่วมไดอ้ยา่งสะดวกสบาย และตลอดเวลาตามตอ้งการ  
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5) ประเด็นการขับเคล่ือน นับเป็นการเคล่ือนไหวใหม่ทางสังคม อีกทั้ งยงัเป็น

นวตักรรมสังคมดว้ย อาทิ การรวมตวัจดัแฟลชม๊อบตามจุดต่าง ๆ ของกรุงเทพฯ ผ่านการนัดแนะ

ทางโทรศพัทมื์อถือเพื่อเรียกร้องความเปล่ียนแปลงท่ีจะส่งผลใหเ้กิดประโยชน์ต่อสงัคมสาธารณะ 

 

1.1.1.6 ศบค. (2563) 

1) สารท่ีส่ือเป็นการแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัสถิติโรคระบาดไวรัสโคโรนา หรือ โควิด-

19 และการปฏิบติัตนท่ีถูกตอ้ง รวมทั้งแนวทางบริหารจดัการของรัฐบาล เขา้รหสัดว้ยภาษาเท่านั้น 

2) ในส่วนส่ือท่ีใช้ พบทั้งส่ือเก่า และ ส่ือใหม่ เพื่อวตัถุประสงค์ความครอบคุลม

และความรวดเร็วในการกระจาย เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร เนน้การแกไ้ขเฟคนิวส์ ท่ีสร้างความสัปสน

ในแก่ประชาชนดว้ย  

3) ดงันั้น จะเห็นว่า ศบค. มีพฒันาการทางเทคโนโลยหีรือ นวตักรรมการส่ือสารท่ี

กา้วหนา้พอสมควร  

4) เกิดการสนทนาและการขยายพื้นท่ีสาธารณะเลก็นอ้ย ขยบัจากโลกจริงไปยงัโลก

เสมือน 

5) แต่อย่างไรก็ตาม เป็นความเคล่ือนไหวท่ีไม่ใช่การเคล่ือนไหวสังคมใหม่ 

เน่ืองจากไม่ไดเ้รียกร้องความเปล่ียนแปลงใดท่ีก่อใหเ้กิดคุณค่าต่อสาธารณะ 

 

การศึกษาน้ีตอกย ํ้าว่าการส่ือสารเป็นกระบวนการสําคญัในระบบการเมือง เพราะสร้าง

ความเปล่ียนแปลงทางการเมืองไดอ้ย่างทรงพลงั ในอดีตนั้น ผูป้กครองเป็นผูท่ี้กุมอาํนาจในการ

เขา้ถึงพื้นท่ีสาธารณะ ตามแนวคิดของฮาเบอร์มาส แต่หลงัจากเทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้ พฒันาการดา้น

การศึกษา และการเปิดเสรีในสังคม ทาํให้ประชาชนมีส่วนในการเข้ามาออกความเห็น แสดง

บทบาททางการเมืองไดม้ากข้ึน ทั้งหมดน้ี ถูกเร่งให้เร็วข้ึนในยุคดิจิทลั เพราะนวตักรรมทางการ

ส่ือสารท่ีเขา้มาแทรกซึมอยูใ่นชีวิตประจาํวนั ส่งผลใหป้ระชาชนทุกคนสามารถเป็นทั้งผูรั้บสารและ

ผูส่้งสารไดอ้ยา่งง่ายดาย  

 

โดยเม่ือมองวิวฒันาการการส่ือสารของประเทศไทย จะเห็นวา่เร่ิมจากส่ือดั้งเดิมท่ีเป็นส่ือ

แบบทางเดียว อาทิ หนังสือพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ ใบปลิว เป็นตน้ จากนั้นพฒันาไปใช้เทคโนโลยี

ทางการส่ือสารสมัยใหม่ ส่งผลให้เกิดช่องทางการส่ือสารแบบส่ือใหม่ข้ึน เช่น โทรทัศน์ผ่าน

ดาวเทียม อินเทอร์เน็ต และส่ือสังคมออนไลน์ เป็นตน้ ซ่ึงช่วยให้การส่ือสารเพื่อกระตุน้การมีส่วน
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ร่วมทางการเมืองของประชาชนเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว รวมทั้งสามารถขยายผล

ไปในวงกวา้งไดม้ากข้ึน  

 

แต่พฒันาการใชเ้คร่ืองมือมาเป็นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส่ือสมยัใหม่และพฒันารูปแบบ

ข้ึนทุกยคุสมยัไม่วา่จะเป็นจาก อีเมล(E-mail) โฮมเพจ (Home Page) หรือเวบ็ไซต(์Website) เฟซบุ๊ก 

(Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ทวิตเตอร์(Twitter) ไลน์ (LINE) และต๊ิกต๊อก (TikTok) เป็น

ต้น ส่วนความนิยมก็ข้ึนอยู่กับความง่ายต่อการใช้และความรวดเร็วในการเข้าถึงและจาํนวน

ประชากรท่ีติดตามเคร่ืองมือเหล่านั้น และวิวฒันาการของการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารเพื่อการส่งสารก็

ไม่ได้ถูกจาํกดัไวเ้ฉพาะผูน้ํา ผูบ้ริหาร ผูน้ํามวลชน ผูน้ําองค์กร ผูมี้ช่ือเสียงเท่านั้นแต่ประชาชน

ทัว่ไปสามารถเขา้ถึงและใชไ้ดอ้ยา่งมีเสรีภาพเท่ากนัยกเวน้ขอ้จาํกดัทางปัจจยัสนบัสนุนส่วนตน 

 

ทั้ งน้ี ผูว้ิจัยพบว่าเน่ืองจากในยุคปัจจุบัน เศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศ

ไทย เปล่ียนแปลงไปมาก โดยในดา้นเศรษฐกิจก็เผชิญสภาวะค่าเงินบาทและสงครามการคา้ระหวา่ง

ประเทศมหาอาํนาจยืดเยื้อแต่มีบทบาทกาํหนดทิศทางเศรษฐกิจโลกกระทบเศรษฐกิจประเทศ 

ประกอบกบัการเกิดโรคระบาดทาํให้มีปรากฏการณ์วิกฤติซ้อนวิกฤติข้ึน ทาํให้ประชาชนเกิดความ

กงัวล สับสน ตอ้งการท่ีพึ่งพา ความช่วยเหลือเยียวยาและแมแ้ต่ตอ้งการอิสรภาพทางการเงิน ดา้น

การเมืองก็มีความเขา้ใจและความเช่ือท่ีไม่เหมือนกนัไม่ไปในทิศทางเดียวกนั แตกต่างทางความคิด

และแตกแยกความสามคัคี ไม่มีใครเช่ือฟังใคร เพิ่มความหลากหลายทางการแสดงออกจนนาํไปสู่

ความรุนแรงถึงชีวิตบ่อยคร้ัง ประกอบกบัในสังคมไทยมีพฒันาการทางดา้นการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองของประชาชนกา้วหน้าไปตามลาํดบั และการพฒันาเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีการส่ือสาร

เป็นไปอยา่งรวดเร็วเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัและทางเลือกท่ีดีท่ีสุดสาํหรับการเคล่ือนไหวทางการเมือง

ของทุกฝ่ายส่งผลให้การส่ือสารและการใช้เคร่ืองมือส่ือข้อมูลข่าวสารนั้นไม่สามารถหยุดอยู่ท่ี

ลกัษณะใดลกัษณะหรือประเภทหน่ึงประเภทใดไดอี้กต่อไป 

 

6.1.2 กระบวนการส่ือสารของผู้ปฏิบัติการในการขับเคล่ือนทางการเมืองช่วง พ.ศ. 2549 – 

พ.ศ. 2563  

 

จากการศึกษาคน้ควา้ ผูว้ิจยัพบว่าปฏิบติัการการส่ือสารทางการเมืองของประเทศไทยมี

ลกัษณะท่ีน่าสนใจเพราะมีความหลากหลาย มีพลวตั มีความทนัต่อยคุสมยัสากลอยูเ่สมอ มีอิทธิพล
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และพลงัต่อมวลชนผูรั้บสาร จนนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงพฒันาไดต้ามเป้าหมาย ขอ้คน้พบสําคญั

เก่ียวกบัปฏิบติัการส่ือสารทางการเมืองของผูป้ฏิบติัการทางการเมืองไทย ไดแ้ก่ 

1) ผูส่้งสาร และ ผูรั้บสาร เป็นผูป้ฏิบัติการทางการเมืองท่ีกาํหนดองค์ประกอบอ่ืน ๆ 

ในการส่ือสาร จึงมีความสาํคญัมาก โดยในอดีต ผูส่้งสารมีอาํนาจเหนือผูรั้บสาร สามารพเขา้ถึงพื้นท่ี

สาธารณะและตดัสินใจในประเด็นส่วนรวมไดอ้ยา่งชอบธรรม ทาํหนา้ท่ีส่งสารเพื่อชกัจูง โนม้นา้ว 

ใหผู้รั้บสารเช่ือและปฏิบติัตามเป้าประสงคข์องตนเป็นหลกั แต่เม่ือเทคโนโลยกีา้วหนา้ข้ึน ผูรั้บสาร

ในปัจจุบนัสามารถกลัน่กรองและพลิกบทบาทกลายเป็นผูส่้งสารทางการเมืองไดเ้อง ทั้งในฐานะ

ประชาชนและฐานะส่ือมวลชน ดว้ยนวตักรรมการส่ือสาร หรือส่ือใหม่ท่ีเกิดข้ึน  

2) ผูส่้งสารไม่สามารถควบคุมช่องทางการส่ือสารไดเ้หมือนในอดีต เพราะประชาชนมี

สิทธิเสรีภาพและมีเคร่ืองมือท่ีกา้วหน้า ทาํให้ผูรั้บสารทวีความสําคญัข้ึนในกระบวนการส่ือสาร

ประกอบกบัการผลิต การไหลเวียน และการเผยแพร่ชุดขอ้มูลท่ีสะดวกรวดเร็ว ทาํใหมี้ขอ้มูลจาํนวน

มากในเวทีการส่ือสารการเมือง ส่งผลใหผู้รั้บสารมีทางเลือกมาก 

3) คุณสมบติัพื้นฐานของผูส่้งสารทางการเมืองท่ีดี คือ ผูท่ี้มีทกัษะการส่ือสารเป็นเลิศ 

มีความรู้จริง มีทศันคติเชิงบวก อีกทั้งยงัตอ้งบริหารภาพลกัษณ์ท่ีดีเพื่อสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจและ

น่าเช่ือถือดว้ย 

4) คุณสมบัติท่ีสําคัญสําหรับผูป้ฏิบัติการส่ือสารทางการเมือง ในบริบทสังคมท่ี

เปล่ียนแปลงไปจากความก้าวหน้าในโลกยุคปัจจุบัน คือ ทักษะการส่ือสารยุคดิจิทัล รู้จักใช้

ประโยชน์จากนวตักรรมการส่ือสารสองทางท่ีโตต้อบได ้(Interactive) โดยเฉพาะส่ือสงัคมออนไลน์ 

มีแนวโน้มท่ีจะสามารถเข้าถึงผูรั้บสารยุคใหม่ได้ดีกว่าคู่แข่งท่ีมีทักษะทางดิจิทัลตํ่ากว่า ซ่ึงใน

อนาคตคาดว่าผูรั้บสารผ่านส่ือใหม่จะเป็นสัดส่วนท่ีมากข้ึนในสังคมไทย (พิจารณาจากสถิติท่ีได้

นาํเสนอในบทท่ี 1) 

5) นอกจากทักษะการส่ือสาร และทักษะทางนวตักรรม ผูส่้งสารทางการเมืองท่ีมี

ประสิทธิภาพในปัจจุบันมักมีทักษะด้านการตลาดชั้ นสูง ทําให้สามารถระบุหรือจําแนก

กลุ่มเป้าหมายได้ชัดเจน สร้างกลยุทธ์การเจาะเป้าหมายท่ีแม่นยาํ และสัมฤทธ์ิผลสูง กล่าวได้ว่า 

ศาสตร์ดา้นการตลาดจะเขา้มามีบทบาทต่อการวางยุทธศาสตร์การส่ือสารทางการเมืองในอนาคต 

ยกตวัอยา่งเช่น การท่ีพรรคอนาคตใหม่ระบุกลุ่ม “ลูกคา้” First Voter เจนเนอเรชนัใหม่ ทาํให้มีการ

วางกลยทุธ์การส่ือสารแบบลํ้ายคุท่ีเจาะไดต้รงเป้า ตอบสนองพฤติกรรมและรสนิยมของเป้าหมาย

ไดดี้ดว้ยการกระตุน้การมีส่วนร่วมผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ขณะท่ี ฝ่ายเส้ือแดง ระบุกลุ่ม “ลูกคา้” 

รากหญา้ท่ีกระจายอยูใ่นทอ้งถ่ินทัว่ประเทศ ทาํใหมี้การการใชก้ลยทุธ์แบบดั้งเดิมผสมในสัดส่วนท่ี
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มาก ไม่วา่จะการส่ง SMS การใชไ้ปรษณียบตัร การ Phone In และรับชมในรูปแบบหนงักลางแปลง 

เป็นตน้ 

1) ในมุมของผูรั้บสาร การศึกษาบทน้ีพบว่าสังคมไทยประกอบดว้ยผูรั้บสารหลากหลาย

รูปแบบท่ีมีความแตกต่างกนัดา้นพื้นฐานความรู้ พื้นฐานความคิด ค่านิยม และรายได ้ทาํให้เป้าหมาย

ชีวิต แนวคิด หรือทกัษะดา้นต่าง ๆ มีความแตกต่างกนัอยา่งมากตามมาดว้ย  

2) หากจาํแนกผูรั้บสารในบริบทการเมืองไทยตามภาวะจิตของทฤษฎีเกลียวพลวตั 

จะเห็นว่าลกัษณะพื้นฐานของผูรั้บสารชาวไทยในทั้ง 6 ยุคท่ีทาํการศึกษา มีลกัษณะเป็นสีแดง คือ 

แสวงหาความเป็นฮีโร่โดยไม่ไตร่ตรองเหตุและผล พร้อมทาํตามผูน้าํท่ีเช่ือวา่มีลกัษณะเหมือนเทพ

เจา้ มีความอ่อนไหวต่อกระแสสังคมสูง ซ่ึงสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงจุดยืนของผูรั้บสารชาว

ได้ได้ดี นอกจากกลุ่มท่ีมีลักษณะพื้นฐานภาวะจิตสีแดง การศึกษาน้ีพบว่า ผูรั้บสารชาวไทยมี

ลกัษณะของสีนํ้ าเงิน สีส้ม และสีเขียวร่วมดว้ยมากน้อยตามลาํดบั นอกเหนือจากน้ี ยงัพบความ

แตกต่างของรุ่นอาย ุท่ีเป็นปัจจยัสาํคญัในการกาํหนดกลยทุธ์การส่ือสารท่ีต่างไปดว้ย 

3) ผูรั้บสารแต่ละกลุ่มท่ีพบในการศึกษา มีกระบวนการเลือกรับข่าวสาร กลัน่กรอง

ข่าวสาร และเปิดรับข่าวสารแตกต่างกนั จึงเป็นเหตุในการอธิบายว่าเหตุใดสมาชิกในสังคมจึงมี

ปฏิกิริยาตอบสนองกบั แนวคิดของกลุ่มเคล่ือนไหวการเมืองต่าง ๆ ในลกัษณะท่ีต่างกนั กล่าวคือ 

ผูรั้บสารมกัเลือกสนใจตามความถนดัและตรงกบัแนวความเช่ือเดิมของตน ดงันั้น เม่ือผูรั้บสารให้

ความไวว้างใจกบัแหล่งใดแหล่งหน่ึงแลว้ ก็จะเปิดรับสารจากแหล่งนั้นโดยไม่มีเง่ือนไขกลัน่กรอง

ใด ๆ  

4) กล่าวไดว้่า ในบริบทเฉพาะของสังคมไทยนั้น “ใคร” เป็นผูส่้งสาร มีความสําคญั

กวา่ “อะไร” คือเน้ือหาสาร  

5) การเปิดรับสารโดยไม่มีกาํแพงกั้นเช่นน้ี ทาํใหข้อ้มูลไหลเวียนอยา่งลน้ทะลกั ทาํให้

เกิดปรากฏการณ์ “หอ้งสะทอ้นเสียง” หรือ (Echo Chamber) ท่ีบ่มเพาะพฤติกรรมสุดโต่งบนแนวคิด

เดิม เพราะเลือกรับเฉพาะขอ้ความท่ีตนเห็นดว้ย พร้อมกบัแยกห่างออกจากผูเ้ห็นต่างยิ่งข้ึน นาํมาสู่

สภาวะ “การแบ่งแยกฝ่าย” ของสงัคมเครือข่ายท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของสงัคมไทย 

6) การท่ีผูรั้บสารมีลกัษณะค่านิยมและพื้นฐานต่างกนั ทาํให้ผูส่้งสารตอ้งใส่ใจและ

กาํหนดกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งเพื่อบรรลุเป้าหมายตามตอ้งการไดสู้งสุด  

7) ฉะนั้นแลว้ ผูว้ิจยัมีขอ้สรุปเก่ียวกบัปฏิบติัการการส่ือสารทางการเมืองไทย ในบริบท

โลกยุคปัจจุบันและภายใต้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีว่า ผูรั้บสาร เทียบได้กับ “ลูกค้า” ในศาสตร์

การตลาด และเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัต่อการวางทศันคติ การเพิ่มพนูทกัษะของผูส่้งสาร รวมทั้งมีผลในการ

กาํหนดช่องทางส่ือ การเขา้รหสัสาร โดยผูว้ิจยัมดัรวมสอง 2 องคป์ระกอบน้ีเขา้ดว้ยกนัดว้ยความสัมพนัธ์
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ท่ีไดน้าํเสนอในหัวขอ้ขา้งตน้แลว้  เป็นการอธิบายเพิ่มเติมจากแบบจาํลองของเบอร์โล ซ่ึงกล่าวถึงทิศ

ทางการไหลของสาร จาก S ไปยงั M C R เท่านั้น ส่วนการศึกษาฉบบัน้ี กล่าวถึงทิศทางการกาํหนดกล

ยทุธ์การส่ือสารท่ีไหลจาก R ไปยงั C M S ดงัรูป 6.2 ต่อไปน้ี 

 

 
รูปท่ี 6.2 ภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบการส่ือสาร และบทบาทของผูรั้บสาร 

(ประยกุตจ์ากแบบจาํลองเบอร์โล) 

 

จากผลการศึกษาในบทน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการสรุปขอ้คน้พบเก่ียวกบัปฏิบติัการการส่ือสารทาง

การเมือง โดยเฉพาะในส่ือสังคมออนไลน์ของไทย โดยพิจารณาแกน ผูส่้งสาร ผูรั้บสาร ปฏิบติัการ

การส่ือสารทางการเมือง วิเคราะห์ภายใตก้รอบ SMCR ของเบอร์โล ตลอดจนศึกษาถึง Feedback 

ตามแนวคิด ใคร พูดอะไร ช่องทางไหน กบัใคร และเกิดผลอย่างไร ของลาสเวลล์ โดยวิเคราะห์

ร่วมกบัทฤษฎีเกลียวพลวตัร แนวคิดรุ่นอาย ุและสภาวะการเปิดรับขอ้มูล ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

โดยใน 6 ช่วงเวลาท่ีไดท้าํการศึกษา คือ  

1) ปี 2549 (เส้ือเหลือง)  

 2) ปี 2550-2557 (เส้ือแดง)   

3) ปี 2556-2557 (กปปส.)  

4) ปี 2557- 2562 (คสช.)   

5) ปี 2561-2563 (พรรคอนาคตใหม่) และ  

6) ปี 2563 (ศบค.) สามารถถอดกระบวนการส่ือสารของแต่ละยคุ สรุปสาระสําคญัดงั

ตาราง 6.2 ต่อไปน้ี 
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ตาราง 6.1 สรุปกระบวนการส่ือสารทางการเมืองของผูป้ฏิบติัการทางการเมืองไทย 6 ช่วงเวลา 

 เส้ือเหลือง เส้ือแดง กปปส. คสช. เส้ือส้ม ศบค. 

ผู้ส่งสาร สนธิ ทกัษิณ สุเทพ ประยทุธ์ ธนาธร ทวีศิลป์ 

 

 

สาร 

ส่งสารที่มีเน้ือหา.... 

ต่อตา้นทุจริต 

ระบอบทกัษิณ 

ต่อตา้นเผดจ็

การ 

ต่อตา้น       

นิรโทษกรรม 

ประกาศคาํส่ัง 

แจง้การทาํงาน 

รวมพลคนการ 

เมืองรุ่นใหม ่

ใหข้อ้มูล แจง้ 

แนวทาง 

 

 

 

ส่ือ 

ผ่านช่องทางส่ือแบบ.... (รายละเอยีดในบทที่ 4) 

เก่า + ใหม่ 

(ส่ือออนไลน์) 

เก่า + ใหม่  

(ส่ือออนไลน์ 

social บา้ง) 

เก่า + ใหม่ 

(ส่ือออนไลน์ 

social บา้ง) 

เก่า เก่า + ใหม่ 

(ส่ือออนไลน์  

social มาก) 

เก่า + ใหม่ 

(ส่ือออนไลน ์

Social ปาน

กลาง) 

 

 

ผู้รับสาร 

ไปยงัผู้รับสารที่มีภาวะจิตตามทฤษฎเีกลยีวพลวตัและการเปิดรับสารแบบ.... (รายละเอยีดในบทที่5) 

สีแดง สีนํ้าเงิน 

แสวงหาฮีโร่ 

คลัง่กระแส/

เช่ือในกฏ

ระเบียบ

เคร่งครัด 
 

 

 

 

เปิดรับสารจาก

แหล่ง“สี

เหลือง” /เขา้ใจ

ตามอคติและ

แนวคิดแบบ 

“สีเหลือง” 

สีแดง สีส้ม 

แสวงหาฮีโร่ 

คลัง่กระแส/

มุ่งกาํไรส่วน

ตน วตัถุนิยม 
 

 

 

 

 

 

เปิดรับสาร

จากแหล่ง“สี

แดง” / เขา้ใจ

ตามอคติและ

แนวคิดแบบ 

“สีแดง” 

สีนํ้าเงิน สีแดง 

เช่ือในกฏ

ระเบียบ

เคร่งครัด /

แสวงหาฮีโร่ 

คลัง่กระแส 
 

 

 

 

เปิดรับสารจาก

แหล่ง กปปส. /

เขา้ใจตามอคติ

และแนวคิด

แบบ “ลุง

กาํนนั” 

สีนํ้าเงิน แดง 

สีเขียว 

เคร่งในกฏ

ระเบียบ /

แสวงหาฮีโร่ 

คลัง่กระแส/ 

ตอ้งการสังคม

อุดมคติท่ีดีข้ึน

ต่อส่วนรวม 
 

 

 

 

 

 

 

 

รับสารไดท้าง

เดียวจาก “ลุงตู่” 

สีแดง สีส้ม 

แสวงหาฮีโร่ 

คลัง่กระแส/

มุ่งกาํไรส่วน

ตน วตัถุนิยม 
 

 

 

เปิดรับสาร

จากแหล่ง “สี

ส้ม” / เขา้ใจ

ตามอคติและ

แนวคิดแบบ 

“สีส้ม”/พฒันา

ตนเป็นผูส่้ง

สารเองดว้ย 

สีนํ้าเงิน สีแดง 

สีส้ม สีเขียว 

เคร่งในกฏ

ระเบียบ /

แสวงหาฮีโร่ 

คลัง่กระแส/ 

มุ่งกาํไร วตัถุ

นิยม/ ตอ้งการ

สังคมอุดมคติ

ท่ีดีข้ึนต่อ

ส่วนรวม 
 

รับสารและ

โตต้อบเพือ่

ถามหาขอ้มูล 

 

 

ปฏิกริิยา 

แสดงผลตอบรับต่อการส่ือสารอย่างไร.... 

ตอบสนองดี

ร่วมชุมนุม

และสนบัสนุน

อ่ืนๆ อาทิ 

การเงิน 

ตอบสนองดี

ร่วมชุมนุม ก่อ

จลาจล และ

สนบัสนุน

อ่ืนๆ 

ตอบสนองดี

ร่วมชุมนุม

และสนบัสนุน

อ่ืนๆ อาทิ 

การเงิน 

ตอบสนองดี

ปฏิบติัตาม 

วิจารณ์ต่อตา้น

และสนบัสนุน 

ตอบสนองดี 

ร่วมชุมนุม

ลงคะแนน

เสียง ป่ัน

กระแส # 

ตอบสนองดี 

ปฏิบติัตาม 

  

ทั้งน้ี มีรายละเอียดของปรากฏการณ์การส่ือสารทางการเมืองผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ในแต่

ละยคุ ดงัต่อไปน้ี (ยคุ คสช. ไม่มีการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์จึงไม่มีสรุปในหวัขอ้น้ี) 
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6.1.2.1 ปี 2549 (เส้ือเหลือง)   

ในช่วงปี 2549 ประเทศไทยไดเ้ห็นพลงัการรวมตวัทางการเมืองของส่ือมวลชนและ

มวลมหาชนในลกัษณะขบวนการทางสังคมใหม่เพื่อต่อตา้นการทุจริตฉ้อโกงอยา่งเด่นชดั กลุ่มเส้ือ

เหลืองหรือพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย ใช้การส่ือสารทางการเมืองในการเคล่ือนไหว

ต่อตา้นระบอบการปกครองแบบทกัษิณและการบริหารประเทศท่ีไม่โปร่งใส วตัถุประสงค์การ

ส่ือสารเป็นไปเพื่อใหข้อ้มูล รายงานสถานการณ์ ถ่ายทอดอุดมการณ์ และโนม้นา้วมวลชนใหเ้ขา้ไป

มีส่วนร่วมในการเคล่ือนไหวต่อตา้นรัฐบาล โดยมีการส่ือสารอยา่งเขม้ขน้ ต่อเน่ือง และดุดนั ในยคุ

นั้น ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั อาทิ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายนัก 

แต่การใชอิ้นเทอร์เนทเร่ิมมีบทบาทมากแลว้ ซ่ึงเวบไซตผ์ูจ้ดัการออนไลน์ในเครือของกลุ่มพนัธมิตร 

ถือเป็นส่ือออนไลน์รุ่นแรกของกลุ่มส่ิงพิมพ ์และมีลกัษณะพิเศษคือเปิดโอกาสให้ผูรั้บสารสามารถ

แสดงความคิดเห็นตอบกลบัต่อข่าวสารต่าง ๆ ไดด้ว้ย ดงันั้น กระดานสนทนาหรือกระดานแสดง

ความคิดเห็น ก็เรียกไดว้า่เป็นพื้นท่ีสาธารณะประเภทสังคมออนไลน์เช่นกนั เพราะสร้างการมีส่วน

ร่วมของผูรั้บสารใหเ้กิดการส่ือสารสองทาง 

 

พัฒนาการของการส่ือสารทางการเมืองในสมัยน้ีเร่ิมต้นจากการดําเนินรายการ 

“เมืองไทยรายสัปดาห์” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 อสมท. จากนั้นกลายเป็นการปราศรัยในเวที

สาธารณะแบบสัญจรหลงัถูกปลดจากสถานีโทรทศัน์ และกลายไปเป็นการชุมนุมทางการเมืองใน

ท่ีสุด ซ่ึงรูปแบบน้ีเป็นการส่ือสารท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมได้อย่างเสรี 

การส่ือสารบนเวทีและบรรยากาศรอบเวทีเกิดข้ึน ณ สถานท่ีจริง ควบคู่ไปกบัการเผยแพร่ขอ้มูลผา่น

เคร่ืองมือส่ือสารมวลชนทาํใหส้ารขยายวงออกไปอยา่งกวา้งขวางในเวลาอนัรวดเร็ว นอกจากน้ี ยงัมี

ช่องทางของส่ือใหม่ท่ีเขา้มาช่วยให้ประชาชนทัว่ไปเขา้ถึงขอ้มูลความเคล่ือนไหวไดจ้ากทุกท่ีและ

ทุกเวลา อีกทั้งยงัสามารถแสดงความคิดเห็นหรือปฏิกิริยาตอบรับกลบัไปยงักลุ่มผูส่้งสารไดท้นัทีอีก

ด้วย กล่าวได้ว่า รูปแบบการส่ือสารของกลุ่มพันธมิตรในระยะแรกเป็นการส่ือสารแบบทาง

เดียว (One-Way Communication) ผ่านส่ือดั้งเดิม (Traditional Media) ต่อมาใชห้ลกัการผสมผสาน

หลอมรวมส่ือใหม่ (New Media) เกิดเป็นการส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication) ท่ีมี

ประสิทธิภาพ สามารถบรรลุเจตนาและเป้าประสงคข์องการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 

ช่องทางการส่ือสารท่ีกลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย ใช้ในการนาํเสนอ

ข้อ มู ล ข่ าว ส ารให้ ป ระ ช าช น รับ ท ราบ นั้ น ป ระ ก อ บ ด้ว ย  ส ถ านี  ASTV วิ ท ยุ  โท รทัศ น์ 

หนังสือพิมพ ์หนังสือ เวบ็ไซต์และเครือข่าย และการส่ือสารทางตรงบนเวทีชุมนุมต่อมวลชน ส่ือ
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ใหม่ (New Media) อ่ืนๆ อาทิ เว็บไซต์ (Website) www.manager.co.th ของหนังสือพิมพ์ผูจ้ดัการ

ของนายสนธิ ล้ิมทองกุล http://radio.manager.co.th คล่ืนยามเฝ้าแผ่นดินของสํานักข่าวผูจ้ดัการ 

เว็บไซต์ของสํานักข่าวประชาไท ซ่ึงเป็นส่ือทางเลือกท่ีเรียกตวัเองว่าเป็นส่ืออิสระ เว็บไซต์ล่ืน

ประชาธิปไตย FM 92.25 MHz หรือวิทยุชุมชนคนรักประชาธิปไตย และอีกกว่า 20 เว็บไซต ์

นอกจากเวบ็ไซตแ์ลว้ ยงัมีเวบ็บอร์ด (Web Board) หรือกระดานสนทนา และการเขียนบลอ็ก (Blog) 

เพื่อแสดงความคิดเห็นและชวนถกในพื้นท่ีชุมชนออนไลน ์เป็นตน้  

 

ในดา้นของสารทางการเมือง กลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยมีการผลิต

สารซํ้ า (Reproduction) ตลอดเวลาจนเป็นไวรัล (Viral) มีการหลอมรวมใชส่ื้อกระแสหลกัหรือส่ือ

ดั้งเดิมผสมกบัส่ือทางเลือกซ่ึงทลายขอ้จาํกดัของส่ือกระแสหลกัและใชส่ื้อสารไดอ้ยา่งตรงเป้าหมาย

มากยิ่งข้ึน นอกจากนั้นยงัขยายฐานมวลชนออกไปทัว่โลกดว้ยการเช่ือมกบัส่ือสมยัใหม่อนัหรือส่ือ

ใหม่ ท่ีใชเ้คร่ืองมือหรือช่องทางเป็นอินเตอร์เน็ตแลว้ใชว้ิธีผลิตซํ้ าเผยแพร่ออกไปอยา่งกวา้งขวางทาํ

ให้กระบวนการส่ือสารทางการเมืองของกลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยนั้นประสบ

ความสาํเร็จ 

 

จุดเด่นของการขบัเคล่ือนของกลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย คือ มีความ

เข้มแข็งน่าเช่ือถือและเข้มข้นกว่าผูส้นับสนุนรัฐบาล เพราะเน้ือหา (Content) ในการนําเสนอมี

จาํนวนมาก มีความถ่ีสูง มีการผลิตเผยแพร่ซํ้ า (วีซีดี) และสามารถสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนเกิด

ความต่ืนตัวในการต่อต้านคอร์รัปชั่น  นอกจากน้ี  สารท่ี ถูกส่งต่อย ังมี รูปแบบหลากหลาย 

ทั้งวจันภาษาและอวจันภาษา หรือในรูปแบบของสญัลกัษณ์ อาทิ เส้ือสีเหลือง ผา้โพกหวั โบวผ์กูผม 

ธงชาติ เข็มกลดั ริสแบนด์ (Wrist band) สีเหลือง หนังสือ และมือตบ เป็นตน้ โดยการกระจายสาร

ของกลุ่มพนัธมิตรเป็นไปอย่างรวดเร็วและกวา้งขวางส่วนหน่ึงจากผลของการเปิดพื้นท่ีสาธารณะ

สําหรับชุมนุม ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่าเป็นปรากฏการณ์การส่ือสารการเมืองไทยท่ีมีวิวฒันาการการมีส่วน

ร่วมแบบผสมผสานสร้างแรงดึงดูด สีสัน ความน่าสนใจเพิ่มความหลากหลายของกิจกรรม จูงใจให้

เวทีการชุมนุมมีผูค้นหลากหลายมากข้ึนทั้งหลากหลายทางเพศ วยั การศึกษา อาชีพ ชนชั้น และ

สุดทา้ย กุญแจสําคญัอีกประการหน่ึงคือผูน้าํหรือผูส่้งสารท่ีมีทกัษะการพูดลกัษณะโน้มน้าวและ

น่าสนใจ  

 

กล่าวไดว้่าในแง่ของผูรั้บสาร ฝ่ายพนัธมิตรมีแนวร่วมมวลชนท่ีให้การสนับสนุนอยู่

ในทุกช่วงอายุ ทุกเจนเนอเรชัน่ และหากจาํแนกตามมีมสีของระดบัจิตภายใตท้ฤษฎีเกลียวพลวตั
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แลว้ จะพบว่าฝ่ายพนัธมิตรมีมีมสีนํ้ าเงิน คือคนท่ีรู้สึกรักชาติโดยไม่มีคาํถาม เช่ือในระเบียบวินัย 

มีความเคร่งครัด ยึดติดตามธรรมเนียม ประเพณี และเกณฑ์ของสังคมอย่างเหนียวแน่น โดยไม่

ยอมรับวิถีท่ีแตกต่างไป ลกัษณะน้ี จึงทาํให้สารเก่ียวกบัการรักชาติและทาํเพื่อชาติ ต่อตา้นบุคคลท่ี

ลม้ลา้งระบบกษตัริยใ์ชไ้ดผ้ลกบัมวลชนกลุ่มน้ีเป็นพิเศษ ประกอบกบัอุดมการณ์แห่งความถูกตอ้ง 

การท่ีมีกลไกคานอาํนาจตรวจสอบความโปร่งใสภายใตป้ระบอบประชาธิปไตยเพื่อไม่ให้เกิดการ

ครอบงาํจากบุคคลเดียวเพื่อประโยชน์ส่วนหรือพวกพอ้ง และการต่อตา้นการทุจริตเชิงระบบตั้งแต่

ระดบันโยบายลงมา 

 

6.1.2.2 ปี 2550-2557 (เส้ือแดง) 

ใน ระห ว่างปี  2550  - 2557 ก ลุ่ ม แ น วร่วม ป ระ ช าธิ ป ไต ยต่ อ ต้าน เผ ด็ จก าร

แห่งชาติ (นปช.) หรือกลุ่มเส้ือแดง ไดเ้คล่ือนไหวต่อตา้นเป้าหมายท่ีเปล่ียนไปตามยคุสมยั เร่ิมจาก

การเคล่ือนไหวต่อตา้นเครือข่ายพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย ต่อตา้นรัฐบาลอภิสิทธ์ิ และ

ต่อตา้นคสช. เป็นระยะ โดยเป้าหมายการส่ือสารทางการเมืองของกลุ่มเส้ือแดง มุ่งโจมตีฝ่ายตรงขา้ม 

สนับสนุนการทาํงานของรัฐบาลพ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร ลม้ลา้งการทาํรัฐประหาร ปลุกระดมให้

ขอ้มูลช้ีนาํประชาชนใหเ้กิดความเกลียดชงั เพื่อชกัจูงการมีส่วนร่วมทางการเมืองในลกัษณะการร่วม

ชุมนุมทางการเมืองและร่วมปกป้องสถานบนัเส้ือแดง 

 

ผูว้ิจยัพบว่า กลุ่มการเมืองน้ีมีการเคล่ือนไหวอย่างเป็นระบบ มีการส่ือสารเป็นชุด

ความคิดเดียวกนั ทิศทางและเป้าหมายเดียวกนัส่งไปทัว่ประเทศและหยัง่ลงไปในระดบัรากหญา้

ผ่านเครือข่ายชุมชนในภูมิภาค สารจึงกระจายไดดี้ในเครือข่ายท่ีแน่นหนา และก่อให้เกิดความรู้สึก

ของควาวมเป็นพวกพอ้งหรือศตัรูในสังคมไดอ้ยา่งชดัเจน บ่อยคร้ังการส่ือสารของกลุ่มเส้ือแดงเป็น

การย ัว่ยใุห้เกิดการปะทะกบักลุ่มประชาชนท่ีไม่เห็นดว้ย ส่งผลให้เกิดเหตุความรุนแรงต่อเน่ืองจน

ประชาชนหรือมวลชนบางคนไดรั้บบาดเจ็บและถึงแก่ชีวิต การเคล่ือนไหวน้ีจุดติดดว้ยการสร้าง

กระแสซ่ึงผูว้ิจยัเรียกว่าสร้างไวรัล (Viral) สามารถส่งสารอยา่งรวดเร็วและกวา้งขวางดว้ยชุดขอ้มูล

การส่ือสารท่ีมีเป้าหมายให้มวลชน ประชาชน เกิดความเช่ือ หลงไหล ศรัทธา โดยไม่เกรงกลวัต่อ

อาํนาจรัฐ หรืออาํนาจใด ๆ แมแ้ต่ความรุนแรงและส่ิงอ่ืนใด  

 

ก ลุ่ม เส้ื อ แ ด งมี ก าร ส่ื อ ส ารทั้ งโด ยต รงห รือ ก าร ส่ื อ ส ารท างเดี ยว  (One-Way 

Communication) ผ ส ม ผ ส า น ห ล อ ม ร ว ม กั บ ก า ร ส่ื อ ส า ร ส อ ง ท า ง  (Two-Way 

Communication) ประกอบกับการหลอมรวมส่ือหรือผสมผสานทั้ งส่ือกระแสหลักหรือส่ือ
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ดั้ งเดิม โดยปรากฏการณ์การส่ือสารทางการเมืองผ่านส่ือของกลุ่มมวลชนน้ี ประกอบด้วยการ

ส่ือสารดว้ย 1) ส่ือดั้งเดิม ไดแ้ก่ แถลงการณ์ ประกาศ ทีวีดาวเทียม วิทยุชุมชน และส่ิงพิมพท์ั้งส่ือ

ส่ิงพิมพเ์ฉพาะกิจ ซ่ึงเป็นส่ิงพิมพท่ี์เน้นเน้ือหาโจมตีรัฐบาลโดยกลุ่มคนเส้ือแดงจดัทาํข้ึนโดยตรง

ไดแ้ก่ นิตยสารความจริงวนัน้ี นิตยสาร Voice of Thaksin และ Thai Red News รวมไปถึงหนังสือ 

พิมพว์ารสาร นิตยสาร ท่ี เป็นพนัธมิตรทางการเมืองและอุดมการณ์ใกลเ้คียงกนั ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ์

ในเครือมติชน 2) ในส่วนของส่ือใหม่ กลุ่ม นปช. มีการใช ้ส่ือสังคมออนไลน์ ส่ือออนไลน์ (Social 

Media) โดยพ.ต.ท.ทกัษิณ เป็นผูเ้ร่ิมใชเ้ฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ ในการอพัเดตข่าวสารกบักลุ่มคนเส้ือ

แดงผ่านช่องทางของตน ในช่วงน้ี แกนนาํรายอ่ืน ๆ เร่ิมหันมาใชท้วิตเตอร์มากข้ึนดว้ยเช่นกนั เกิด

เป็นชุมชนคนเส้ือแดงในพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์ข้ึน นอกเหนือจากน้ี ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า วิธีการ

ส่ือสารแบบดั้ งเดิมท่ีเข้าถึงประชาชนระดับรากหญ้าในพื้นท่ีห่างไกลซ่ึงยงัมีความพร้อมด้าน

เทคโนโลยจีาํกดั เป็นกลยทุธ์ท่ีกลุ่มของ พ.ต.ท. ทกัษิณ ใชเ้พื่อเสริมความแขง็แกร่งของเครือข่ายได้

อยา่งเป็นประโยชน์ โดยมีการใชร้ะบบการส่งขอ้ความสั้น (Short Message Service : SMS) สาํหรับ

การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และการเรียกระดมมวลชนในพื้นท่ี หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง 

ประกอบกบัช่องทางของไปรษณียบตัรซ่ึงนับเป็นส่ิงพิมพแ์บบดั้งเดิมแต่เขา้ถึงประชาชนในเขต

พื้นท่ีชนบทห่างไกล เพื่อเป็นช่องทางแสดงการสนับสนุนนายกรัฐมนตรีอีกดว้ย วิธีการน้ี มีความ

เหมาะสมกบัลกัษณะของฐานเสียงในต่างจงัหวดัของประเทศไทยและพิสูจน์แลว้วา่ไดผ้ลดี 

 

สําห รับเน้ื อห า (Content) ของสารจากผู ้นําก ลุ่ม เส้ือแดงนั้ น  มัก เน้น ถ้อยคําท่ี

รุนแรง หนักหน่วง ชัดเจน ตรงไปตรงมา มุ่งเป้าหมายในการโจมตีรัฐบาลขณะนั้ นและตีแผ่

เบ้ืองหลงัสถานการณ์ทางการเมืองและการจดัการอาํนาจ ผสมผสานการใช้สัญลกัษณ์ลงไปใน

ช่องทางการส่ือสารทั้งภาพและการตกแต่ง กราฟฟิค แผนภาพต่าง ๆ ตลอดจนเน้นการจูงใจ ปลุก

ระดมใหอ้อกมารวมตวักนัและโฆษณาชวนเช่ือ 

ส่วน ผู ้รับ สารใน บ ริบ ท ของกลุ่มคน เส้ือแดง ผู ้วิจัยนําแน วคิดท ฤษ ฎี เกลียว

พลวตั (Spiral Dynamics) มาวิเคราะห์พบวา่ผูรั้บสารหรือมวลชน ประชาชน ท่ียดึติดกบับทบาทของ

อดีตนายกรัฐมนตรีพ.ต.ท.ทกัษิณนั้นเตม็ไปดว้ยภาวะอารมณ์ความรู้สึกและความตอ้งการท่ีอยูเ่หนือ

เหตุผลและขอ้เท็จจริง นอกจากนั้น ยงัเช่ือในส่ิงท่ีผูน้ําส่ือสารและหยิบยื่นเสมือนผูน้ําเป็นเทพ

เจา้ โดยระดบัจิตของมนุษยห์รือมวลชนลกัษณะน้ีนั้นชดัเจนว่าเม่ือเทียบแลว้อยู่ในระดบัสีแดงซ่ึง

เป็นระดบัท่ีมนุษยน์าํอารมณ์ความรู้สึกความตอ้งการของตนเป็นท่ีตั้ง มนุษยท่ี์อยูใ่นกลุ่มสีแดงน้ีมี

ความเช่ือและหลงใหลในเทพเจา้ มุ่งหวงัการคุม้ครองจากเทพเจา้นั้น และพร้อมแกไ้ขปัญหาดว้ย

ความรุนแรง ตอ้งการต่อสู้เพื่อชยัชนะโดยไม่หวาดกลวัต่ส่ิงใด ขณะเดียวกนั กลุ่มคนบางกลุ่มก็มี
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ลกัษณะออกไปทางสีส้ม ซ่ึงตอ้งการความสุขทางวตัถุ ความสําเร็จในระบอบทุนนิยม ดงันั้นแลว้ 

วาทกรรมท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายของคนเส้ือแดง จึงมีทั้งความหวงัท่ีจะชนะและมีชีวิตท่ีดีข้ึน 

รวมทั้ง จะประสบความสาํเร็จในทางธุรกิจการเงินดว้ย 

 

จากการศึกษา พบว่าผูส่้งสารของกลุ่มเส้ือแดงมีลกัษณะพิเศษ คือ เป็นการถ่ายทอด

ความคิดรวมถึงวาทกรรมจากขา้งบนเป็นหลกั คือ พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร ซ่ึงเป็นผูก้าํหนดแนวทาง 

แผนการ และค่อยส่ือสารผ่านการวิดิโอคอลกับกลุ่มผู ้สนับสนุนตนอย่างสมํ่ าเสมอโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ จากนั้น ผูรั้บสารท่ีไดรั้บสารจาก พ.ต.ท.ทกัษิณ จะดาํเนินการส่งสารต่อไป 

พลิกบทบาทของตนเป็นผูส่้งสารคล้ายลกัษณะลูกโซ่ ดังนั้น สารท่ีถูกส่งจึงเป็นการผลิตซํ้ าชุด

ความคิดเดิมอยา่งเคร่งครัด ขณะท่ีพื้นท่ีบนส่ือสังคมออนไลน์ทาํหนา้ท่ีเป็นแหล่งกระจายขอ้มูลจาก

ผูส่้งสารหลกั มากกวา่การเป็นพื้นท่ีท่ีประชาชนเขา้มาแสดงความคิดเห็นตอบโตก้นั 

 

6.1.2.3 ปี 2556-2557 (กปปส.) 

ตั้งแต่รัฐบาลของนางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร เขา้มาบริหารประเทศในเดือนสิงหาคม 

2554 สงัคมไทยก็มีคาํถามเก่ียวกบัความสุจริต โปร่งใส และความจริงใจในการสร้างความปรองดอง

ในประเทศ สะทอ้นใหเ้ห็นไดจ้ากปฏิกิริยาของส่ือมวลชนและประชาชนท่ีแสดงความคิดผา่นทั้งส่ือ

ดั้งเดิมและส่ือใหม่ อยา่งไรก็ตาม ในช่วงแรก รัฐบาลยิง่ลกัษณ์ไดส้ร้างวาทกรรมและใชก้ารส่ือสาร

ทางการเมืองท่ีส่งผลให้เกิดภาพลกัษณ์อนัดีกบัคณะรัฐบาลไดใ้นระดบัหน่ึง โดยเฉพาะวาทกรรมท่ี

สร้างความหวงัใหก้บัการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและความกา้วหนา้ทางวิทยาการของประเทศไทย 

รวมทั้งวาทกรรมเร่ืองการสร้างความปรองดองในสังคมไทยให้เกิดข้ึน แต่ต่อมา ความนิยมในตวั

รัฐบาลหยุดชะงกัเน่ืองจากสถานการณ์ทางการเมืองหลายเหตุการณ์ อาทิ การบริหารจดัการแกไ้ข

มหาอุทกภยัท่ีไร้ประสิทธิภาพ การทุจริตจาํนาํขา้ว และการผ่านร่างพระราชบญัญติันิรโทษกรรม 

ของสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฏรอยา่งรวดเร็ว  

 

ปมปัญหาเร่ืองการเสนอพระราชบญัญติันิรโทษกรรม น้ีเองเป็นชนวนท่ีทาํให้เกิดการ

ต่อตา้นรัฐบาลคร้ังยิ่งใหญ่ โดยมีการจดัตั้งคณะกรรมการประชาชนเพื่อการเปล่ียนแปลงประเทศ

ไทยใหเ้ป็นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์อนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข หรือ กปปส. ข้ึน มีแกนนาํคือ

นายสุเทพ เทือกสุบรรณ อดีตเลขาธิการพรรคประชาธิปัตย ์เม่ือวนัท่ี 31 ตุลาคม 2556 นายสุเทพได้

ระดมพลคร้ังแรกท่ีบริเวณสถานีรถไฟสามเสนและมีการเป่านกหวีดแสดงความไม่พอใจการกระทาํ
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ของสภาผูแ้ทนราษฎร จากนั้นกลุ่มกปปส. ไดข้ยายวงกวา้งมากข้ึนเร่ือย ๆ กลายเป็นการเคล่ือนไหว

ทางการเมืองท่ีมีขนาดใหญ่ กระจายไปทัว่ประเทศ และมีระยะเวลายาวนานถึง 204 วนั  

 

สารหลกัในการส่ือสารของกลุ่มกปปส. คือ คดัคา้นร่างพระราชบญัญติันิรโทษกรรม 

ลม้ลา้งรัฐบาลพร้อมกาํจดัอิทธิพลของระบอบทกัษิณอย่างถาวร และรณรงคใ์ห้เกิดการปฏิรูปทาง

การเมืองก่อนเลือกตั้ งใหม่ โดยลักษณะของสารท่ี กปปส. ส่ือออกไปนั้ นมีทั้ งแบบวจันภาษา 

และอวจันภาษา กล่าวคือ มีทั้งการใชถ้อ้ยคาํ ภาษา ในการส่ือสาร ซ่ึงมีลกัษณะมุ่งให้ขอ้เท็จจริงแก่

ประชาชน สร้างการตระหนักรับรู้ จูงใจให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการเคล่ือนไหว ถอ้ยคาํ

ปลุกใจ เป็นตน้ ในส่วนของอวจันภาษาท่ีส่ือสารนั้น ประกอบดว้ยการใช้สัญลกัษณ์สําคญั อาทิ 

นกหวีด ผา้โพกหวั เส้ือยดื โบวผ์ูกผม ธงชาติ ริสแบนด ์และ มือตบ ซ่ึงใชเ้ป็นส่ือในการแสดงออก

ถึงการใหก้ารสนบัสนุนกลุ่ม กปปส. และการคดัคา้นพรบ.นิรโทษกรรม  

 

วิธีการส่งสารท่ี กปปส. เลือกใชน้ั้น เป็นการหลอมรวมส่ือระหวา่งส่ือใหม่และส่ือเก่า 

สําหรับส่ือเก่า กปปส. ไดรั้บความร่วมมือจากส่ือวิทยุ โทรทศัน์ และหนังสือพิมพ ์ในกระแสหลกั 

โดยจะเห็นไดว้่า กปปส. ให้ความสําคญักบัส่ือมวลชนเป็นอย่างมากในกระบวนการเคล่ือนไหว

ทางการเมือง เห็นไดจ้ากแผนการท่ี นายสุเทพ นาํมวลชนเขา้บุกยดึสถานีโทรทศัน์สาํคญัหลายแห่ง

ในฐานะจุดยุทธศาสตร์ในการต่อสู้กบัฝ่ายตรงขา้ม นอกจากส่ือกระแสหลกัแลว้ กปปส. ใชส่ื้อใน

เครือข่าย อาทิ สถานีโทรทศัน์ดาวเทียมช่องบลูสกาย (Blu Sky TV) เป็นช่องทางหลกัท่ีถ่ายทอด

ข่าวสารความเคล่ือนไหวของกลุ่มตลอด 24 ชัว่โมง  ในส่วนของส่ือใหม่ จะเห็นไดว้า่แม ้กปปส.จะ

ไม่เน้นการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการสร้างกระแสหรือโตต้อบกบัผูรั้บสารมากนัก แต่ส่ือสังคม

ออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทเพิ่มข้ึน มีการใช้เพื่อเป็นพื้นท่ีในการแบ่งปันประสบการณ์ สร้าง

ความรู้สึกพวกพอ้ง ให้กาํลงัใจ เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมผ่านกระดานสนทนา เป็นตน้ 

โดยมีช่องทางสําคญั ไดแ้ก่ เฟซบุ๊กเพจ กปปส. เอง เพจของนายสุเทพ เทือกสุบรรณ และเพจของ

นายเอกนฏั พร้อมพนัธ์ุ เป็นตน้  

 

เม่ือพิจารณ าถึงลักษณ ะผู ้รับสารของ กปปส. จะเห็นได้ว่าเป็นกลุ่มท่ี มีความ

หลากหลายทั้งอายุ อาชีพ ระดบัสังคม ระดบัการศึกษา เน่ืองจากสารหลกัของ กปปส. เป็นความ

สนใจหรือผลประโยชน์ร่วมของสาธารณชนจาํนวนมาก จึงสามารถดึงดูดมวลชนในวงกวา้งไดดี้ 

จากมิติดา้นสงัคมและวฒันธรรม ผูว้ิจยัพบวา่วาทกรรมท่ีเรียกผูน้าํ คือ นายสุเทพ วา่ “ลุงกาํนนั” ยงัมี

ผลทางจิตวิทยาต่อกลุ่มผูส้นบัสนุนเน่ืองจากตามวิถีการดาํรงชีวิตของคนไทยนั้น จะใหค้วามเคารพ
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ผูอ้าวุโส เคารพผูป้กครองในระดบัทอ้งถ่ิน ความจงรักภกัดีต่อชาติ อยา่งมาก ทาํให้การส่ือสารใด ๆ 

จากลุงกาํนัน ได้รับการตอบรับท่ีดี หรือมีแรงเสียดทางค่อนขา้งน้อยจากผูส้นับสนุน ซ่ึงเม่ือใช้

ทฤษฎีเกลียวพลวตัวิเคราะห์ลกัษณะของผูรั้บสารกลุ่ม กปปส. แลว้ ผูว้ิจยัเห็นว่า ตรงกบัระดบัจิตสี

นํ้ าเงิน คือ ผูท่ี้รักชาติแบบไม่มีคาํถาม เช่ือในเร่ืองระเบียบวินยั ยึดกฎระเบียบ ยึดความถูกตอ้งตาม

ตาํราและส่ิงท่ีถูกสอนมาเป็นหลกัในการดาํเนินชีวิต พร้อมท่ีจะทาํตามส่ิงท่ีตนเห็นวา่เป็นหลกัการท่ี

ถูกตอ้งโดยไม่มีขอ้ทว้งติง ทั้งน้ี มีลกัษณะผสมกบัลกัษณะสีแดง คือ ผูท่ี้โหยหาความเป็นฮีโร่นาํทาง

ไปสู่ชัยชนะ ตอ้งการเดินไปขา้งหน้าโดยพร้อมจะใช้กาํลงั เป็นตน้ ดงัน้ีแลว้ กลวิธีการส่ือสารท่ี

สร้างความฮึกเหิมรักชาติและการยกนายสุเพทเป็นแม่ทพั จึงใชไ้ดผ้ลดีในการส่ือสารทางการเมือง

ของกลุ่ม กปปส. ตามท่ีไดก้ล่าวมา นอกจากน้ี ผูว้ิจยัพบว่าเครือข่ายทางสังคมจากภาคส่วนต่าง ๆ 

นบัเป็นพลงัหลกัท่ีมีความสาํคญัอยา่งมากในการต่อสู้ของ กปปส. ไม่ว่าจะเป็นผูป้ฏิบติัการทางการ

เมืองกลุ่ม อาจารยม์หาวิทยาลยั แพทย ์พยาบาล นกัศึกษา รวมไปถึงนกัธุรกิจ ดารา และศิลปินกลุ่ม

หน่ึงท่ีแสดงตวัร่วมชุมนุม และโพสตภ์าพเป็นสัญลกัษณ์ของการสนบัสนุน หรือแชร์ขอ้ความให้แง่

คิดผา่นเฟซบุ๊ก ไลน์ อินสตาแกรม จากความคิดเห็นของคอลมันิสตจ์ากส่ือสาํนกัต่าง ๆ 

 

จุดแข็งของ กปปส. คือ เป้าหมายร่วมของกลุ่มผูเ้คล่ือนไหว โดยประชาชนได้รับ

ข่าวสารจากส่ือในพื้นท่ีสาธารณะ และหลังจากกลั่นกรองแล้วตระหนักว่าตนจะต้องมีการ

ดาํเนินการอยา่งหน่ึงอยา่งใดเพื่อร่วมสร้างความเปล่ียนแปลงในสังคม จึงเกิดการออกมาแสดงจุดยนื

ในรูปแบบต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการร่วมชุมนุม ลงแรงเดินขบวน สนบัสนุนดา้นการเงิน ฯลฯ นบัเป็น

การเคล่ือนไหวทางสังคมใหม่ท่ีสะทอ้นช่วงของการบูรณาการและการขดัเกลาทางสังคมอยา่งเห็น

ไดช้ดั  

 

กล่าวโดยสรุป ผูว้ิจัยเห็นว่าปรากฏการณ์ในช่วงของ กปปส. แสดงให้เห็นถึงการ

ส่ือสารทางการเมืองท่ีสามารถขบัเคล่ือนผูรั้บสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่ือท่ีใชมี้ทั้งส่ือดั้งเดิมและ

ส่ือใหม่ อย่างไรก็ตาม ส่ือสังคมออนไลน์ยงัคงทาํหน้าท่ีหลกัเป็นเพียงพื้นท่ีกระจายข่าวสาร และ

พื้นท่ีผลิตเน้ือหาซํ้ า มากกว่าการเป็นพื้นท่ีสร้างกระแส โดยมีผูป้ฏิบติัการทางการเมืองหลายราย

ร่วมกนัเผยแพร่ชุดขอ้มูลในแบบฉบบัของตนและบนช่องทางออนไลน์ของตน 

 

6.1.2.4 ปี 2557- 2562 (คสช.) 

ในวนัท่ี 20 พฤษภาคม พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา ผูบ้ญัชาการทหารบกในขณะนั้น 

ไดป้ระกาศกฎอยัการศึกสั่งยบุศูนยอ์าํนาจการรักษาความสงบเรียบร้อย และจดัตั้งกองอาํนวยการ
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รักษาความสงบเรียบร้อยแทน และต่อมาในวนัท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ไดเ้ขา้ยึดอาํนาจทาํการ

รัฐประหารอย่างเป็นทางการในนาม “คณะรักษาความสงบแห่งชาติ” หรือ คสช. เป็นการยุติการ

ชุมนุมของทั้ งฝ่าย กปปส. และ นปช. และมุ่งหวงัจะแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ทางการเมืองใน

ประเทศไทยเวลานั้น 

 

การประกาศใช้กฎอยัการศึกทั่วราชอาณาจกัรตั้งแต่วนัท่ี 20 พฤษภาคม 2557 เวลา 

03.00 น. เพื่อให้อาํนาจแก่เจา้หน้าท่ีทหารเหนือเจา้หน้าท่ีฝ่ายพลเรือนในการจดัการกบัการชุมนุม

ประทว้ง กระทบต่อเสรีภาพในการนาํเสนอข่าวสารของส่ือมวลชนทั้งโทรทศัน์และวิทย ุรวมทั้งการ

แสดงความคิดเห็นของประชาชนผ่านส่ือสังคมออนไลน์ โดยไดมี้การเขา้ควบคุมสถานีวิทยุและ

โทรทศัน์ในทนัที รวมทั้งไดอ้อกประกาศและคาํสั่งหลายฉบบัตามมาซ่ึงส่งผลกระทบต่อเสรีภาพใน

การรับรู้และเผยแพร่ข่าวสารของประชาชนและส่ือมวลชนหลายฉบบั ทาํให้มีกลุ่มการเคล่ือนไหว

ของประชาชนทั้งท่ีออกมาสนบัสนุนและคดัคา้น คสช. กระจายทัว่ประเทศ คสช. พยายามลดความ

กดดนัดงักล่าวดว้ยกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชน และอาศยัช่องทางส่ือหลกัช้ีแจงขอ้มูล

ให้ประชาชนเกิดความเขา้ใจในเหตุผลของการรัฐประหารและการดาํเนินงานแก้ไขปัญหาของ

ประเทศ ซ่ึงต่อมา คสช. ไดพ้ฒันามาเป็นการส่ือสารระดบัมวลชนโดยอาศยัโทรทศัน์เป็นหลกั  

 

ช่องทางการส่ือสารในสมยั คสช. ท่ีรัฐบาลใชส่ื้อสารกบัประชาชนอย่างเป็นทางการ 

คือ ส่ือดั้งเดิมเป็นหลกั อาทิ การออกประกาศ แถลงการณ์ผ่านโทรทัศน์รวมการเฉพาะกิจแห่ง

ประเทศไทย สปอตวิทย ุบทความ ขอ้เขียน บทเพลง เป็นตน้ แต่ไม่ไดเ้นน้การใชป้ระโยชน์จากส่ือ

สงัคมออนไลน์นกัในการส่งสารจากรัฐบาลถึงประชาชน ดงันั้น ทิศทางของการส่ือสารจึงเป็นไปใน

รูปแบบการส่ือสารทางเดียว มุ่งหวงัใหเ้กิดความเขา้ใจในกลุ่มผูรั้บสาร  

 

อย่างไรก็ตาม จะเห็นว่าแม้ส่ือสังคมออนไลน์จะไม่ถูกรัฐบาลใช้เพื่อส่ือสารทาง

การเมืองกับประชาชนในยุคน้ี แต่ประชาชนในยุคน้ี ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการส่งสารไปยงั

รัฐบาลและผูป้ฏิบติัการทางการเมือง เรียกไดว้่าเป็น ส่ือสังคมออนไลน์ในยุคของ คสช. ทาํหน้าท่ี

เป็นพื้นท่ีสาธารณะสําหรับการสะทอ้นปฏิกิริยากลบั (Feedback) ท่ีมีประสิทธิภาพ และเป็นพื้นท่ี

แสดงตวัตนของคนชายขอบทางการเมืองไดอ้ยา่งดี จากจุดน้ี การรวมกลุ่มและสร้างชุมชนบนพื้นท่ี

ออนไลน์จึงได้พฒันาข้ึนเป็นลาํดับ เกิดการสร้างกระแสด้วยการติด #แฮชแท็ก ทั้งเพื่อวิจารณ์ 

ต่อต้าน และสนับสนุน การทาํงานของ คสช. อย่างกวา้งขวาง นับเป็นปรากฏการณ์การส่ือสาร
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ออนไลน์ท่ีน่าสนใจยิ่ง เน่ืองจากไม่ได้เกิดข้ึนจากบนลงล่าง จากผูป้กครองไปยงัผูถู้กปกครอง 

หากแต่เกิดจากล่างข้ึนบน จากผูถู้กปกครองไปสู่ผูป้กครอง   

 

6.1.2.5 ปี 2561-2563 (พรรคอนาคตใหม่)  

การส่ือสารทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนในยุคของพรรคอนาคตใหม่ สร้างปรากฏการณ์ทาง

การเมืองคร้ังสําคญัในสังคมไทย เน่ืองจากพรรคอนาคตใหม่สามารถใช้เวลาเพียง 1 ปีนับจากวนั

ก่อนตั้ง ในการส่งสารไปยงัประชาชนให้เกิดความเช่ือมัน่ในอุดมการณ์ แนวคิด และวิธีการทาํงาน

ของพรรคไดส้ําเร็จ จนผูรั้บสารมีทศันคติคลอ้ยตามและแสดงออกดว้ยการลงคะแนนเสียงให้กบั

พรรคมากเป็นอนัดับสาม รองจากพรรคพลงัประชารัฐ และพรรคเพื่อไทย ในคราวการเลือกตั้ง

สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรไทยเป็นการทั่วไปคร้ังท่ี 28 เม่ือวนัท่ี 24 มีนาคม 2562 ทาํให้พรรคมี

สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรรวม 80 ท่ีนัง่ ซ่ึงทั้งหมดเป็นสส.ใหม่ ไม่เคยมีฐานเสียงมาก่อน 

 

ความสําเร็จในการส่ือสารทางการเมืองของพรรคอนาคตใหม่นั้นประกอบดว้ยหลาย

ปัจจยั หน่ึงในเหตุผลสาํคญั คือ การวางกลยทุธ์การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เร่ิมจากนาํเสนอแนวคิด

ทางการเมืองท่ีแตกต่างจากเดิมดว้ยวิสัยทศัน์ “คนเท่าเทียมกนั ไทยเท่าทนัโลก” มุ่งเจาะกลุ่มคนรุ่น

ใหม่หรือ เจนวาย (Gen Y) กลุ่มเฟิร์สโหวตเป็นการเฉพาะ ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ียงัไม่เคยมีพรรค

ใดเนน้ความสาํคญัมาก่อน จากนั้นเม่ือเป้าหมายชดัเจนแลว้ พรรคไดอ้อกแบบเคร่ืองมือการส่ือสาร

ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรม เลือกใชรู้ปแบบและถอ้ยคาํในเน้ือหาสารท่ีตรงใจกลุ่มเป้าหมาย ในทาง

การตลาดสามารถเปรียบไดว้า่ พรรคอนาคตใหม่นาํเสนอผลิตภณัฑท่ี์มีจุดเด่นและเปิดตวัในตลาดท่ี

ยงัมีผูเ้ล่นน้อย มีการกําหนดกลุ่มเป้าหมายชัดเจน (Target Segmentation) จึงทําให้สามารถทํา

การตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจนเขา้ไปครองใจของผูบ้ริโภคได ้

 

ในช่วงปี 2562 - 2563 เป็นระยะเวลาท่ีการส่ือสารในสังคมออนไลน์ของไทย

พฒันาข้ึนอยา่งมาก และมีบทบาทสูงสุดต่อพฒันาการทางการเมือง โดยเม่ือประกอบกบัเง่ือนไขใน

การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งในขณะนั้นท่ี “ห้ามผูส้มคัร พรรคการเมือง หรือผูใ้ดโฆษณาหาเสียง

เลือกตั้ งทางวิทยุกระจายเสียง หรือวิทยุโทรทัศน์ เวน้แต่เป็นการดําเนินการตามท่ีได้รับการ

สนบัสนุนตามมาตรา 81” จึงอาจเป็นทาํให้พรรคอนาคตใหม่มีแตม้ต่อเหนือพรรคการเมืองอ่ืนท่ียงั

ปรับตวัไม่ทนักบัโลกดิจิทลั ทั้งน้ี เน่ืองจากขอ้หา้มดงักล่าวทาํให้ส่ือเดิมถูกลดบทบาท ไม่ว่าจะเป็น

ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทศัน์ และส่ือหนังสือพิมพ ์ดงันั้น พรรคการเมืองท่ีอาศยัการรณรงคก์ารเลือกตั้งท่ี

เนน้ส่ือเก่า จึงเสียเปรียบพรรคการเมืองท่ีมีความเช่ียวชาญในการใชส่ื้อใหม่มากกวา่  
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พรรคอนาคตใหม่ไดใ้ชป้ระโยชน์จากส่ือสังคมออนไลน์ในการส่ือสารทางการเมือง

อยา่งเตม็ท่ีและไดผ้ลดี มีทั้งการใชช่้องทางหลายหลาย ไดแ้ก่ เวบ็ไซตพ์รรคเพื่อใหข้อ้มูลท่ีครบถว้น

และเป็นปัจจุบนัเก่ียวกบัพรรค ซ่ึงจาํเป็นมากต่อการแนะนาํพรรคใหม่ เฟ๊ซบุ๊กของพรรค ทวิตเตอร์

ของพรรค รวมทั้งเฟ๊ซบุ๊กและทวิตเตอร์ของแกนนาํพรรคและเครือข่าย  อินสตาแกรม ยูทูป ฯลฯ 

โดยทุกช่องทางมีความเช่ือมโยงกนั ส่ือสารส่ิงเดียวกนั ไม่สร้างความสับสนใหแ้ก่ผูรั้บสาร ในส่วน

ของสารท่ีส่ือนั้นมีการออกแบบใหเ้ขา้ใจง่าย มีภาพประกอบ อินโฟกราฟิกน่าสนใจ ใชต้วัอกัษรและ

สีท่ีดึงดูดและเป็นอตัลกัษณ์ มีทั้งภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว สร้างคอนเทนทเ์พื่อใหเ้กิดการแชร์ต่อ

โดยสะดวก มีการใชฟั้งกช์นัไลฟ์ ในการถ่ายทอดข่าวสารกิจกรรมแบบสด เปรียบเหมือนการส่งสาร

ผ่านสัญญาณดาวเทียมในส่ือดั้งเดิม กล่าวไดว้่า พรรคอนาคตใหม่มีการใชก้ลยุทธ์การส่ือสารทาง

การเมืองท่ีผูว้ิจยัเรียกวา่นวตักรรม “Viral Marketing” ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ 

 

หน้าท่ีของส่ือสังคมออนไลน์ในยุคของพรรคอนาคตใหม่ จึงเปล่ียนแปลงไปจากยุค

ก่อนซ่ึงเคยเป็นเพียงพื้นท่ีสําหรับการส่งสารทางเดียวเป็นหลกั อาทิ แบ่งปันขอ้มูล ให้ความรู้ แจง้

ความเคล่ือนไหว นัดแนะ จดัแฟลชม๊อบ หรือแมเ้ป็นการส่ือสารสองทาง แต่ก็อยู่ในระดับท่ีไม่

เขม้ขน้นกั มาในยคุของพรรคอนาคตใหม่น้ี ส่ือสังคมออนไลน์ไดข้ยายบทบาทอยา่งเตม็รูปแบบข้ึน 

คือ เป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ีสมาชิกสังคมไดเ้ขา้มาโตต้อบกนั แลกเปล่ียนข่าวสาร ความคิดเห็นกนั

อยา่งเสรี อีกทั้งเป็นพื้นท่ีท่ีใชส้ร้างกระแสสังคมดว้ยการติดแฮชแทก็และแข่งขนักนัสร้างความนิยม

ในหมู่ผูใ้ชส่ื้อนั้น ๆ    

 

อย่างไรก็ตาม พรรคอนาคตใหม่มิไดล้ะเลยการส่ือสารทางการเมืองผ่านส่ือดั้งเดิม 

ไดแ้ก่ ส่ิงพิมพ ์ป้ายโฆษณา ตลอดจนการปราศรัย การลงพื้นท่ีดว้ยตนเอง จนทาํใหป้ระชาชนไดรู้้จกั

และเขา้ถึงสมาชิกพรรคอย่างใกลชิ้ด ถือเป็นการหลอมรวมส่ือท่ีประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ี

พรรคไดต้ั้งเป้าไว ้

 

ดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ ผูรั้บสารหลกัในกรณีของพรรคอนาคตใหม่นั้น เนน้ไปท่ีกลุ่มคน

รุ่นใหม่ท่ีมีสิทธ์ิเลือกตั้งเป็นคร้ังแรก (First Voter) จาํนวนกว่า 7 ลา้นคนเป็นหลกั แต่ก็ไม่ไดจ้าํกดั

เฉพาะกลุ่มน้ีเท่านั้น เน่ืองจากในการวางกลยุทธ์ต่าง ๆ จะเปิดโอกาสให้คณะทาํงานทุกช่วงอายุมี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อออกแบบการส่ือสารท่ีตรงโจทยป์ระชาชนระหว่าง 20 – 60 

ปี จากการศึกษาตามกรอบแนวคิดทฤษฎีเกลียวพลวตั จดัไดว้่าผูรั้บสารของพรรคอนาคตใหม่มี

ลกัษณะภาวะทางอารมณ์ในกลุ่มสีแดง ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีความหลงใหลในความเป็นฮีโร่ มีแรงผลกัดนั
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จากบุคคลท่ีช่ืนชอบ เช่น ดารา นักร้อง และเป็นระดบัท่ีมนุษยน์าํอารมณ์ความรู้สึกความตอ้งการ

ของตนเป็นท่ีตั้ง พร้อมท่ีจะตามกระแสและเปล่ียนแปลงเสมอไดเ้ม่ือกระแสเกิดการเปล่ียนแปลง 

ดงันั้น กลยทุธ์การส่ือสารทางการเมืองกบักลุ่มน้ีจึงเหมาะกบัการใชก้ระแสโดยยดึโยงกบัผูน้าํแบบ

ดารา สร้างคอนเทน้ท์ท่ีย่อยง่าย เผยแพร่ต่อไดง่้าย เพื่อเป็นการผลิตซํ้ าและกระจายชุดขอ้มูลเดิม

ออกไปใหก้วา้งขวางและถ่ีท่ีสุด 

   

6.1.2.6 ปี 2563 (ศบค.) 

ในช่วงปี 2563 ประเทศไทยอยู่ในสภาวะท่ีหวาดระแวงเช่นเดียวกบัทัว่โลก สาเหตุ

เน่ืองมาจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด-19 ซ่ึงทาํให้การดาํเนิน

ชีวิตของมนุษยชาติทัว่โลกเปล่ียนแปลงไปโดยส้ินเชิง ส่ิงท่ีรัฐบาลตอ้งส่ือสารในสมยันั้น จึงเนน้ไป

ท่ีการประกาศ ให้ความรู้เก่ียวกบัโรค การป้องกนั การรักษา ตลอดจนการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสถิติ

จาํนวนผูป่้วย มาตรการช่วยเหลือ เยียวยา กฎข้อบังคบั แนวปฏิบัติ แจง้คาํสั่ง ตลอดจนรายงาน

สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ส่ือท่ีรัฐบาลใชเ้ป็นหลกั คือ การแถลงข่าวผ่านส่ือหลกั แต่เน่ืองจาก

เป็นประเดน็ท่ีอยูใ่นความสนใจของประชาชน เน้ือหาสารต่าง ๆ จึงถูกถ่ายทอดออกไปในส่ือรองทุก

แขนงดว้ย  

 

การส่ือสารทางการเมืองในยคุของ ศบค. มีพฒันาการท่ีรวดเร็ว โดยในช่วงเร่ิมตน้ของ

การอุบติัในไทย รัฐบาลยงัประสบปัญหาทางการส่ือสารไปยงัสาธารณชน บางกรณีเป็นการส่ือสาร

ท่ีสร้างความสับสนใหก้บัประชาชน เน่ืองจากสาเหตุ เช่น มีแหล่งขอ้มูลหลายแหล่ง มีการแถลงข่าว

จากหลายฝ่าย มีการบนัทึกขอ้มูลท่ีผิดไวใ้นส่ือสังคมออนไลน์ อาทิ ยทููป เฟซบุ๊ก มีการเผยแพร่ข่าว

เท็จหรือข่าวลือผ่านไลน์ เฟซบุ๊ก มีสายด่วนหลายสาย สาย ส่ือท่ีจดัทาํมีความไม่ชดัเจน เขา้ใจยาก 

หรือสร้างความเข้าใจท่ีผิด เป็นต้น แต่หลังจากท่ีผูน้ําได้เข้าใจถึงปัญหาดังกล่าว ก็ได้มีการเร่ง

ปรับปรุงโครงสร้างกระบวนการส่ือสารอยา่งทนัท่วงที ทาํให้เกิดการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ข้ึนโดยนายกรัฐมนตรี

เป็นประธานกรรมการ และแต่งตั้งนายแพทยท์วีศิลป์ วิษณุโยธิน เป็นโฆษกศูนยฯ์ ผูท้าํหน้าท่ีให้

ขอ้มูลส่ือสารผ่านการแถลงข่าวประจาํวนัเก่ียวกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดน้ี และหลงัจากนั้น

เป็นต้นมา รัฐบาลมีการปรับปรุงกลยุทธ์การส่ือสารให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนเร่ือย ๆ สามารถ

เสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งรัฐบาลและประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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รูปแบบการให้ข้อมูลของ ศบค. เร่ิมจากการส่ือสารทางเดียวจากบนลงล่าง คือ 

นายแพทยท์วีศิลป์ เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลเพียงผูเ้ดียวเท่านั้น จากนั้น จึงเปิดโอกาสใหมี้การซกัถาม เกิดเป็น

การส่ือสารสองทาง  

 

 กลยุทธ์การส่ือสารทางการเมืองของ ศบค. นับว่ามีความเหมาะสมกบัวตัถุประสงค์

ของรัฐบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 คือ การส่ือสารให้ประชาชนเขา้ใจ และ

แจง้แนวทางการปฏิบติัในมิติต่าง ๆ  โดยช่องทางการส่ือสารท่ีใช้ ประกอบดว้ยส่ือท่ีหลากหลาย 

ทั้ งรูปแบบท่ีเป็นทางการ เช่น การแถลงสถานการณ์ปัจจุบัน จัดทําเอกสารคู่มือ โฆษณา แจ้ง

แนวทางการปฏิบติัตน เป็นตน้ แพร่ภาพผา่นทางวิทยแุละโทรทศัน์รวมการเฉพาะกิจเป็นประจาํทุก

วัน นอกจากน้ี ยงัมีการจัดทําส่ือท่ีมีความหลากหลายออกไปในรูปแบบส่ือใหม่ เน่ืองจาก

กลุ่มเป้าหมายมีหลากหลายตามระดบั ทั้งเดก็ เยาวชน วยัแรงงาน ผูสู้งอาย ุเพื่อใหส้ามารถรับสารได้

อยา่งตรงกนั ไดแ้ก่ เวบ็ไซตรั์ฐบาล เฟซบุ๊ก ศบค. ในเวบ็ไซตเ์องยงัอาํนวยความสะดวกใหส้ามารถ

กระจายขอ้มูลไปบนแพลตฟอร์มส่วนตวัหรือสาธารณะอ่ืน ๆ อาทิ ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม ไดท้นัที  

 

ในส่วนของผูรั้บสารช่วง ศบค. น้ี สามารถกล่าวไดว้่าประชาชนทุกคน คือ เป้าหมาย

ของการส่ือสาร เน่ืองจากประชาชนทุกคนตอ้งการเขา้ใจเก่ียวกบัโรคอุบติัใหม่ชนิดน้ี เม่ือใชท้ฤษฎี

เกลียวพลวตัในการวิเคราะห์ อาจกล่าวได้ว่าผูรั้บสารในยุคน้ี มีลกัษณะของ มีมสีแดง กล่าวคือ 

แสดงหาผูน้าํท่ีมีความเป็นฮีโร่ ผสมกบั มีมสีส้ม คือ ประชาชนท่ีเช่ือในหลกัทางวิทยาศาสตร์ในการ

กาํหนดเศรษฐกิจและการเมือง ตอ้งการคน้ควา้วิจยัหาความรู้เอง  

 

โดยสรุป ผูว้ิจยัเห็นวา่จุดเด่นดา้นการส่ือสารทางการเมืองของ ศบค. ในช่วงปี 2563 คือ 

ปรากฏการณ์การหลอมรวมส่ือระหว่างส่ือเดิมและส่ือใหม่ไดอ้ยา่งไร้รอยต่อ สามารถสร้างเน้ือหา

สาร หรือคอนเทน้ท์ช้ีนาํให้ประชาชนทุกเพศ ทุกวยั เขา้ใจได ้และส่งสารผ่านช่องทางท่ีเขา้ถึงง่าย 

สะดวก รวดเร็ว โดยทุกช่องทางเป็นสารเดียวกนัไม่ว่าจะทางโทรทศัน์ วิทยุ เวบ็ไซต ์เฟ๊ซบุ๊ก ยทููป 

ฯลฯ และไม่ว่าจะเป็นส่ือในเครือรัฐบาลหรือองค์กรหรือส่วนบุคคล ก็ลว้นเป็นชุดข้อมูลเดิมท่ี

ภาครัฐจดัเตรียมไว ้จึงไม่สร้างความสับสนในสังคม นาํมาซ่ึงผลตอบรับท่ีดีต่อการบริหารงานของ

รัฐบาล และช่วยสร้างบรรยากาศทางการเมืองท่ีดีจากการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  

เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบการส่ือสารตามแบบจาํลองของเบอร์โล แนวคิดทฤษฎีการ

ส่ือสารทางการเมืองของ ลาสเวลล์ และแนวคิดเกลียวพลวตัของดอน เบค แล้ว สามารถสรุป

ลกัษณะการส่ือสารทางการเมืองในแต่ละยคุท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา ดงัน้ี 
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6.1.3 ปรากฏการณ์การหลอมรวมส่ือระหว่างส่ือใหม่และส่ือเก่าในบริบทการส่ือสารทาง

การเมืองของไทย  

 

จากการค้นควา้เก่ียวกับปรากฏการณ์การหลอมรวมส่ือระหว่างส่ือเก่ากับส่ือใหม่ใน

ระหว่างปี 2549 – 2563 ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่าผูส่้งสารทางการเมืองของไทยใน 5 ยคุ จาก 6 ยคุท่ี

ได้ทําการศึกษา มีการส่ือสารผ่านส่ือแบบหลอมรวม กล่าวคือ ใช้ส่ือดั้ งเดิม ผสมกับส่ือใหม่ 

โดยเฉพาะส่ือสงัคมออนไลน์ โดยระดบัความเขม้ขน้ของการหลอมรวมส่ือ ข้ึนอยูก่บัสองปัจจยัหลกั 

คือ (1) บริบทความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีและพฒันาการในสังคม หรือปัจจยัแวดลอ้มภายนอก 

และ (2) ลกัษณะของกลุ่มเป้านหมายผูรั้บสาร หรือ ปัจจยัภายในขององคป์ระกอบการส่ือสารทาง

การเมือง  ทั้งน้ี นวตักรรมการส่ือสาร หรือส่ือใหม่ โดยเฉพาะส่ือออนไลน์เขา้มามีบทบาทมากยิง่ข้ึน

เร่ือย ๆ และเป็นปัจจยัความสาํเร็จในการส่ือสารกบัคนรุ่นใหม่ เหมาะสมจะใชใ้นการกระตุน้การมี

ส่วนร่วมของขบวนการความเคล่ือนไหวใหม่ในสงัคม  

 

แต่อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาตอกย ํ้าชดัเจนวา่ ในบริบทการเมืองของไทย นวตักรรมการ

ส่ือสารแบบส่ือใหม่ “ไม่”สามารถทดแทนส่ือดั้งเดิมโดยสมบูรณ์ได ้เพราะกลุ่มเป้าหมายผูรั้บสาร

ของประเทศไทยนั้นยงัคงอยู่ใน Segment ท่ีเปิดรับสารดว้ยช่องทางการส่ือสารแบบดั้งเดิมอยู่ใน

สัดส่วนสูง ซ่ึงกุญแจแห่งความสําเร็จในการส่งสารอย่างมีประสิทธิภาพ ทัว่ถึง ครอบคลุม และ

ได้ผลตอบรับท่ีดีนั้ น คือ การท่ีผูส่้งสารสามารถจาํแนกถึงความแตกต่างทางค่านิยม พื้นฐาน

การศึกษา ประสบการณ์ ทกัษะทางดิจิทลั ตลอดจนความพร้อมในการปรับตวัต่อเทคโนโลยีของ 

“ลูกคา้” ไดอ้ยา่งแม่นยาํ และกาํหนดกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งเพื่อประสิทธิภาพการส่ือสารท่ีสูงสุด  

 

การศึกษาช้ีใหเ้ห็นพฒันาการของปรากฏการณ์การหลอมรวมส่ือ วา่กลุ่มผูน้าํทางการเมือง

หรือผูป้ฏิบติัการทางการเมืองมีการวางกระบวนการส่ือสารและการวางกลยุทธ์ของท่ีแตกต่างไป

ตามยุคสมยั และเลือกใชว้ิธีการส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงไปตามพฒันาการของสังคมและเทคโนโลย ี

สาเหตุเพราะเป้าหมายของการส่ือสารคือการส่งสารไปยงัผูรั้บสารใหบ้งัเกิดผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้

ไม่วา่จะเป็นการแจง้เพื่อทราบ เชิญชวนใหมี้ส่วนร่วม หรือโนม้นา้วใหค้ลอ้ยตาม เป็นตน้ ดงันั้น เม่ือ

เป้าหมายคือการไดรั้บปฏิกิริยาเชิงบวกจากผูรั้บสาร ผูส่้งสารจาํเป็นตอ้งออกแบบวิธีการส่ือสาร

ทางการเมืองท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยใชเ้คร่ืองมือหรือเทคโนโลยท่ีีมีอยูใ่นสังคมขณะนั้นเพื่อส่ง

สารให้ประสบความสําเร็จ ส่งถึงเป้าหมายไดอ้ย่างถูกตอ้ง ครบถว้น แม่นยาํ รวดเร็ว ทัว่ถึง และ

กวา้งขวาง ซ่ึงหากพิจารณาแลว้ จะเห็นว่าการใช้ส่ือในพื้นท่ีสาธารณะทางการเมืองของไทยเป็น
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การบูรณาการส่ือ (Integrated Media) โดยใช้ทั้ งส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่ร่วมกันเพื่อประสิทธิภาพ

สูงสุดในการส่ือสารดว้ยการหลอมรวมส่ือในลกัษณะน้ี มีผลช่วยให้ผูส่้งสารสามารถขยายขอบเขต

ของการส่ือสาร และเพิ่มความต่อเน่ืองของพลวตัการส่ือสารไดม้ากทั้งในโลกปกติในสังคมและใน

โลกออนไลน์ จึงสามารถครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายท่ีกวา้งขวางข้ึนผ่านการส่ือสารทั้งแบบทางเดียว

และสองทาง โดยในการส่ือสารสองทางนั้น ผูรั้บสารท่ีรับสารและกลัน่กรองสารแลว้ อาจกลายเป็น

ผูป้ฏิบติัการทางการเมืองโดยการส่งสารกลบัไปไดอี้กดว้ย ลกัษณะเช่นน้ี ทาํให้เกิดพลวตัของการ

ส่ือสารทางการเมืองในพื้นท่ีสาธารณะอยา่งเสรี นาํไปสู่การปรับปรุง แกไ้ข พฒันา และดาํเนินการ

เพื่อสร้างความเปล่ียนแปลงในสงัคมต่อไป   

 

ปรากฏการณ์การหลอมรวมส่ือในการเมืองไทยท่ีผ่านมา สามารถเห็นไดช้ดัเจนตั้งแต่ยุค

เส้ือเหลือง และค่อยๆ ทวีความเขม้ขน้ข้ึนในยคุเส้ือแดง มาจนถึงยคุของกปปส. และชดัเจนท่ีสุดใน

ยคุของพรรคอนาคตใหม่ รวมถึงยคุของ ศบค. โดยทุกกลุ่มสามารถใชพ้ื้นท่ีของส่ือเดิมและส่ือใหม่

ในการถ่ายทอดแนวคิด อุดมการณ์ ข่าวสาร ความเคล่ือนไหว ไดส้ําเร็จ และท่ีสําคญัยงัสามารถ

ผลกัดนัใหเ้กิดความเคล่ือนไหวทางการเมืองทั้งในโลกสังคมทางกายภาพขนานไปกบัโลกในสังคม

ออนไลน์ไดอ้ย่างเกิดผลและทรงพลงั เพราะสาธารณชนสามารถรับรู้สถานการณ์ทางการเมืองได้

รวดเร็วและเขา้มามีส่วนร่วมไดส้ะดวกง่ายดายข้ึน เน่ืองดว้ยจุดแขง็ของพื้นท่ีส่ือในสงัคมออนไลน์ท่ี

ช่วยใหก้ารไหลเวียนและการฉายซํ้าขอ้มูลเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา ยากต่อการปิดกั้น นอกจากน้ีแลว้ ยงั

ทาํให้ผูป้ฏิบติัการทางการเมืองตอ้งไตร่ตรองและพินิจให้ถ่ีถว้น ตอ้งมีการปรับตวัและปรับปรุงอยู่

เสมอ นบัเป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพในระบบการเมืองไปในตวัดว้ย 

 

ความสาํเร็จของกระบวนการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในแต่ละช่วงเวลาของความเคล่ือนไหวทาง

การเมือง สะทอ้นถึงการวางกลยทุธ์ของกลุ่มผูน้าํท่ีสามารถนาํเทคโนโลยีทางการส่ือสาร อนัไดแ้ก่ 

ส่ือใหม่ มาใชร่้วมกบัวิธีการส่ือสารผา่นส่ือเก่าไดอ้ยา่งไร้รอยต่อ การหลอมรวมส่ือเช่นน้ี ช่วยขยาย

ฐานผูรั้บสารให้กวา้งข้ึน เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงเป้าหมายทั้งกลุ่มท่ีนิยมบริโภคส่ือแบบดั้งเดิมและ

ส่ือแบบใหม่ ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนคือการไหลเวียนของขอ้มูลในขอบเขตท่ีกวา้งข้ึนและในความถ่ีท่ี

สูงข้ึน ผูว้ิจยัเห็นว่า เง่ือนไขของการหลอมรวมส่ือท่ีสมบูรณ์นั้น คือ ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี

และความพร้อมในการเปิดรับสารท่ีคู่ขนานกนั เพราะแต่ละบุคคล ย่อมมีทกัษะท่ีแตกต่างกนั พื้น

ฐานความรู้ สังคม การศึกษาท่ีแตกต่างกัน รวมถึงกาํลังในการจัดหาอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีท่ี

แตกต่างกัน ดังนั้น หากฝ่ายส่งสารมีความก้าวหน้ากว่าความสามารถในการรองรับฝ่ายรับสาร 

กระบวนการส่ือสารนั้นกจ็ะไม่เกิดผลแต่อยา่งใด เพราะสมาชิกในสังคมไม่ไดพ้ร้อมท่ีจะรับข่าวสาร
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ทุกแบบ ดงัท่ีแคลปเปอร์กล่าวถึงขั้นตอนการเลือกรับสาร 4 ขั้นตอนไว ้ว่า กระบวนการคดักรอง

ข่าวสารของบุคคลนั้ นประกอบด้วย การเลือกเปิดรับ การเลือกให้ความสนใจ การเลือกรับรู้

ตีความหมาย และการเลือกจดจาํ 

 

6.2 อภิปรายผล 

 

จากกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีไดก้าํหนดไวใ้นบทท่ี 1 ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาวิเคราะห์ และ

สังเคราะห์องค์ความรู้เพื่อ (1) เขา้ใจถึงบริบทการส่ือสารในการขบัเคล่ือนทางการเมืองของไทย

ระหว่างปี พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2563 (2) เขา้ใจถึงกระบวนการส่ือสารของผูป้ฏิบติัการทางการเมือง

ช่วง พ.ศ.  2549 –  พ.ศ. 2563 ผ่านปรากฎการณ์ในส่ือ โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลน์ (3) เขา้ใจถึง

ปรากฏการณ์การหลอมรวมส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่ในการส่ือสารทางการเมืองไทย ช่วง พ.ศ.  2549 –  

พ.ศ. 2563 ตลอดจนเพื่อ (4) เพื่อคน้หาปัจจยัความสําเร็จในการส่ือสารทางการเมืองภายใตบ้ริบท

ความเปล่ียนแปลงทางสังคมและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีซ่ึงตอบคาํถามสาํคญัของงานวิจยั 4 

ประการ คือ (1) พฒันาการการส่ือสารทางการเมืองของไทยในยคุการเมืองสาํคญัระหวา่ง พ.ศ.2549- 

พ.ศ.2563 เป็นอย่างไร (2) พบปรากฏการณ์การส่ือสารทางการเมืองของผูป้ฏิบติัการทางการเมือง

ลกัษณะใดบา้ง (3) ส่ือใหม่ โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลน์จะมาแทนท่ีส่ือดั้งเดิมจริงหรือไม่ เป็นไป

ไดห้รือไม่ท่ีจะเกิดการหลอมรวมส่ือดั้งเดิมกบัส่ือใหม่ (4) อะไรคือเง่ือนไขสําคญัท่ีนําไปสู่การ

ส่ือสารทางการเมืองท่ีมีประสิทธิภาพและประสบผลสาํเร็จในบริบทปัจจุบนัของประเทศไทย จนมี

ขอ้คน้พบสาํคญั ดงัน้ี 

 

ประการแรก บริบทการส่ือสารในการขับเคล่ือนทาการเมืองของไทย มีวิวฒันาการ

สอดคลอ้งและสมัพนัธ์กบัพฒันาการทางสงัคมและเทคโนโลยขีองประเทศอยา่งใกลชิ้ด โดยพบวา่มี

พลวตัทนัต่อยคุสมยัอยูเ่สมอ ไม่หยดุชะงกัอยูก่บัท่ี แสดงถึงพฒันาการทางการส่ือสารทางการเมือง

ของไทยอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงส่งผลต่อพฒันาการทางการเมืองของประเทศ และเสถียรภาพของรัฐบาล

อยา่งมีนยัยะสาํคญั 

 

ประการท่ีสอง  “สาร” และ “ส่ือ” ภายใต้ต้น แบบการส่ือสารของเบอร์โลเป็น

องค์ประกอบของการส่ือสารทางการเมืองท่ีสะทอ้นถึงแนวคิด “ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคม

ใหม่” และ “พื้นท่ีสาธารณะ” ของฮาเบอร์มาสไดอ้ยา่งเด่นชดั โดย “เน้ือสาร” แสดงถึงเป้าประสงค์

หรืออุดมคติปลายทางของการขบัเคล่ือนทางการเมือง ขณะท่ี “ช่องทางส่ือ” สะทอ้นถึงขอบเขตการ
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เขา้ถึงสารและการมีส่วนร่วมทางการเมือง เรียกไดว้่าเป็นองค์ประกอบท่ีกาํหนดขอบเขตบริเวณ 

“พื้นท่ีสาธารณะ” กว็า่ได ้ 

 

ประการท่ีสาม จากหลกัฐานท่ีปรากฏ ช้ีให้เห็นวา่ สารท่ีถูกส่งในการส่ือสารทางการเมือง

ของไทย แสดงลกัษณะของ “ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมใหม่” ซ่ึงหากอุดมคติแต่ละยุคเป็น

เป้าประสงคท่ี์แทจ้ริงเพื่อประโยชน์ส่วนรวม นับว่าประเทศไทยไดผ้่านกระบวนการขดัเกลาทาง

สังคมท่ีเกิดข้ึนจากการส่ือสารทางการเมืองหลายยุคสมยั และการขดัเกลาทางสังคมยุคสมยัต่าง ๆ 

เหล่าน้ี น่าจะเป็นหนทางท่ีนาํสงัคมไปสู่สภาวะท่ีดียิง่ข้ึน   

 

ประการท่ีส่ี รูปแบบการส่ือสารท่ีเอ้ือต่อการเคล่ือนไหวทางสังคมใหม่ คือ การส่ือสารท่ี

อาศยั”นวตักรรมทางเทคโนโลยี” อย่างเต็มประสิทธิภาพ เพราะส่ือใหม่ มีลกัษณะของการเปิด

โอกาสให้มีส่วนร่วมมากกว่า คนนอกกลุ่มเขา้ถึงไดง่้ายกว่า เอ้ือต่อการรวมกลุ่มผูมี้ความเห็นหรือ

ทศันคติคลา้ยกนั ขอ้มูลสามารถปรับปรุงไดต้ลอดเวลา และเคล่ือนยา้ยไปไดทุ้กหนทุกแห่ง เพราะ

ส่ือใหม่ไม่ผกูติดกบัเวลาและสถานท่ี เป็นตน้ 

 

ประการท่ีหา้ จากคุณสมบติัของส่ือใหม่ดงักล่าว จึงนาํมาสู่ประเดน็ของ “พื้นท่ีสาธารณะ” 

ซ่ึงสามารถขยายอาณาบริเวณได้อย่างกวา้งขวาง ขา้มมิติ เน่ืองจากพื้นท่ีในโลกไซเบอร์ทาํให้ผู ้

ปฏิบัติการสามารถก้าวข้ามข้อจํากัดเร่ืองการเผชิญหน้าทางกายภาพ จึงส่งสารไปถึงผูรั้บได้

กวา้งไกลกว่าแบบไร้พรมแดน แมแ้ต่ในต่างประเทศหรือต่างทวีป ซ่ึงหมายถึงการเพิ่มโอกาสของ

ผูรั้บสารท่ีจะคลอ้ยตามและตดัสินใจมีส่วนร่วมทางการเมืองกบัผูส่้งสาร  

 

ประการท่ีหก นอกจากอาณาเขตของพื้นท่ีสาธารณะจะกวา้งข้ึนและทาํให้ผูส่้งสารมี

โอกาสส่งสารไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีมากข้ึนแลว้ พื้นท่ีสาธารณะท่ีผสานกบันวตักรรมการส่ือสาร

ใหม่ ยงัเป็นทาํหน้าท่ีเป็นเวทีสําหรับการประกอบกิจกรรมทางการเมืองโลกเสมือนจริงผ่านทาง

ออนไลน์ อย่างไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อนอีกดว้ย เทคโนโลยีทางการส่ือสารอาทิ ส่ือสังคมออนไลน์ 

จึงทาํให้ชุมชนการเมืองในโลกเสมือนเติบโตและเบ่งบานอย่างรวดเร็ว เพราะการผลิตสาร (คอน

เทน้ท)์ เป็นไปไดไ้ม่ยากดว้ยตวัช่วยทางเทคโนโลยีจาํนวนมาก การเผยแพร่สารทาํไดอ้ย่างสะดวก 

รวดเร็ว และไม่มีตน้ทุนสูง การรวมตวักนัไม่มีกฎเกณฑภ์าครัฐเขา้มายุง่เก่ียวนกั ฯลฯ  
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ประการท่ี เจ็ด  ข้อ เท็จจริงข้างต้น ทําให้ส รุปได้ว่า การส่ือสารทางการเมืองท่ี มี

ประสิทธิภาพ มีความสัมพนัธ์แบบแปรผนัตรงกบัระดบัความกา้วหน้าของนวตักรรมการส่ือสาร

และขอบเขตของพื้นท่ีสาธารณะ ยิ่งมีการใชน้วตักรรมการส่ือสารประกอบกบัส่ือเดิมมากเท่าใด ก็

จะยิง่ครอบคลุมพื้นท่ีสาธารณะท่ีกวา้งขวางข้ึน และทาํใหส้ามารถส่งสารไปไดไ้กล ถ่ี และทัว่ถึงข้ึน  

 

ประการท่ีแปด ผลการศึกษายืนยนัว่า การหลอมรวมส่ือเป็นปัจจยัสําคญัของการส่ือสาร

ทางการเมืองไทยเพราะส่ือใหม่ หรือส่ือสังคมออนไลน์ จะไม่สามารถเขา้มาทดแทนส่ือดั้งเดิมใน

บริบทการส่ือสารทางการเมืองของไทยไดใ้นระยะเวลาอนัใกล ้เน่ืองดว้ยแทจ้ริงแลว้ผูรั้บสารทาง

การเมืองกลุ่มเป้าหมายในสังคมไทยยงักระจายอยู่ในกลุ่มท่ีมีระดับการพัฒนาด้านสังคมและ

เทคโนโลยท่ีีแตกต่างกนัมาก ทาํใหร้ะดบัความพร้อมในการเปิดรับสารไม่เท่าเทียมกนั หากผูส่้งสาร

เลือกใชว้ิธีการส่งสารแบบใดแบบหน่ึง (ส่ือเก่า หรือ ส่ือใหม่) อาจทาํใหส้ารถูกส่งไปไม่ถึงผูรั้บสาร 

ตั้งแต่ขั้นตอนแรกในการเลือกเปิดรับสาร (Selective Exposure) ซ่ึงเป็นปราการด่านท่ีหน่ึงท่ีจะสกดั

กั้นกลัน่กรองขอ้มูลไม่ใหเ้ขา้ถึงผูรั้บสารตามแนวนิคของ แคลปเปอร์  

 

ประการท่ีเก้า ความแตกต่างของผูรั้บสารในสังคมไทยเกิดจากความแตกต่างด้านพื้น

ฐานความรู้ พื้นฐานความคิด ค่านิยม รายได  ้อุดมคติ ฯลฯ ส่งผลให้มีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัและมี

ระบบความคิดท่ีแตกต่างกนัดว้ย โดยสามารถอธิบายดว้ยทฤษฎีเกลียวพลวตัของดอน เบคส์ ไดว้่า

ผูรั้บสารในสังคมไทยจาํนวนมากมีลกัษณะเฉพาะท่ีเทียบไดก้บัระดบัจิตสีแดง มกัแสวงหาความ

เป็นฮีโร่โดยไม่ไตร่ตรองเหตุและผล พร้อมทาํตามผูน้าํท่ีเช่ือว่ามีลกัษณะเหมือนเทพเจา้ มีความ

อ่อนไหวต่อกระแสสังคมสูง จึงเช่ือและเปล่ียนแปลงความคิดไดโ้ดยง่าย ให้ความสําคญักบั “ใคร” 

มากกว่า “อะไรและอยา่งไร” นอกจากสีแดง ยงัพบลกัษณะของผูรั้บสารสีนํ้ าเงิน สีส้ม และสีเขียว

ร่วมด้วยมากน้อยตามลําดับ ทําให้การส่ือสารต้องมีรูปแบบท่ีแตกต่างไปจึงจะสามารถเข้าสู่

กระบวนการเปิดรับสารได ้นอกเหนือจากน้ี ยงัพบความแตกต่างของรุ่นอาย ุท่ีเป็นปัจจยัสําคญัใน

การกาํหนดกลยทุธ์การส่ือสารท่ีต่างไปดว้ย 

 

ประการท่ีสิบ ผูว้ิจัยจึงสรุปได้ว่า “ศาสตร์ด้านการตลาด” และความสามารถในการ

กําหนดกลุ่มเป้าหมายพร้อมทั้ งระบุลักษณะพฤติกรรมและค่านิยมของผู ้รับสารจะช่วยเร่ง

ความสาํเร็จในการส่ือสารทางการเมืองไดอ้ยา่งยิง่ยวด เห็นไดจ้ากกรณีการสร้างปรากฏการณ์ Viral 

Marketing ของพรรคอนาคตใหม่ท่ีใชห้ลกัการตลาดเจาะกลุ่มเป้าหมาย First Voters ในกลุ่มคนรุ่น

ใหม่อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ประการท่ีสิบเอ็ด เม่ืออิงหลกัทางการตลาดแลว้ จะเห็นวา่ ผูรั้บสาร เปรียบไดก้บั “ลูกคา้” 

ท่ีผูส่้งสารตอ้งพยายามสร้างผลิตภณัฑ์หรือบริการเพื่อสนองความตอ้งการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

โลกปัจจุบนั ตลาดมีการแข่งขนัสูง ผูรั้บสารจึงมีอาํนาจและบทบาทกาํหนดกลยทุธ์การส่ือสารตลอด

กระบวนการ ตั้งแต่ผูส่้งสาร การเขา้รหัสสาร การเลือกใชช่้องทางส่ือ โดยท่ีนวตักรรมการส่ือสาร

และเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นตวัช่วยเร่งความสําเร็จและเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนั

เหนือคู่แข่งไดดี้ 

 

ประการท่ีสิบสอง ทั้งน้ี ขอ้ควรระวงัในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือ

สังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ ความเส่ียงต่อการเผยแพร่ข่าวเทจ็หรือข่าวปลอม (Fake News) ในอตัราสูงโดย

ไม่มีการตรวจสอบหรือใช้วิจารณญาณไตร่ตรอง ทาํให้ชุดขอ้มูลอาจกลายเป็นความจริงในโลก

เสมือนจริงไปในท่ีสุด อีกทั้งควรระวงัการเปิดรับขอ้มูลดา้นเดียวจนเกิดปรากฏการ “ห้องสะทอ้น

เสียง” หรือ Echo Chamber ซ่ึงอาจส่งผลต่อความเช่ือท่ีผิดอย่างสุดโต่ง นาํไปสู่การเคล่ือนไหวทาง

สงัคมท่ีมาพร้อมความรุนแรง ก่อใหเ้กิดความสูญเสียแก่สงัคมและประเทศชาติตามมา 

 

ประการสุดทา้ย การวิจยัช้ินน้ี ช้ีให้เห็นว่าปัจจยัความสําเร็จในการส่ือสารทางการเมืองของ

ไทย ท่ีคาํนึงถึงบริบทโลกยคุปัจจุบนัและภายใตค้วามกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีจะตอ้งประกอบไปดว้ย  

1) ผูส่้งสารท่ีมีทกัษะการส่ือสารเป็นเลิศ มีความรู้จริง มีทศันคติเชิงบวก อีกทั้งยงัตอ้ง

บริหารภาพลกัษณ์ท่ีดีเพื่อสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจและน่าเช่ือถือของผูต้ามในสังคม และรู้จกัใช้

ประโยชน์จากนวตักรรมทางการส่ือสาร ควบคู่กบัการวางกลยทุธ์ดว้ยศาสตร์ทางการตลาด 

2) เน้ือหาสารท่ี มีการเข้ารหัสสารเหมาะสมกับบริบทสังคม ตอบโจทย์ผู ้รับสาร

กลุ่มเป้าหมายของตน กระตุน้การเปิดรับสารเพื่อใหเ้กิดปฏิกิริยาตอบรับในการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

3) ช่องทางการส่ือสารท่ีครอบคลุมเสมือนไร้รอยต่อ ดว้ยการหลอมรวมส่ือ ทั้งส่ือดั้งเดิม

และส่ือใหม่ร่วมกัน เพื่อผลักดันขอบเขตของพื้นท่ีสาธารณะให้กว้างไกลท่ีสุด และเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพของส่ือแต่ละประเภท พร้อมทั้งให้ความสําคญักับการใช้นวตักรรมทางเทคโนโลยีและ

นวตักรรมทางสังคม อาทิ สร้างการมีส่วนร่วมในชุมชนเสมือนจริงในสังคมออนไลน์ และสร้างเคร่ืองมือ

ส่ือสารท่ีทนัสมยัสมํ่าเสมอเพื่อเพิ่มขีดความสามารถเหนือคู่แข่ง อาทิ Infographics NFT Metaverse เป็น

ตน้ 

4) ผูรั้บสารท่ีพร้อมเปิดรับข้อมูลชุดหลากหลาย มีความสามารถในการกลัน่กรองสาร 

มีทกัษะในการประมวลผล และแสดงปฏิกิริยาตอบโต ้ตลอดจนมีทศันคติในการมีส่วนร่วมในการส่ือสาร

หรือกิจกรรมทางการเมือง 
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จากผลการอภิปรายภายใตก้รอบแนวคิดการศึกษาและขอ้คน้พบทั้งหมดท่ีกล่าวมา

ขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํตวัแบบท่ีแสดงถึงองคป์ระกอบการส่ือสารทางการเมืองของไทยซ่ึงคาํนึงถึง

บริบทความเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี รวมทั้งลกัษณะเฉพาะทางสังคมและวฒันธรรมของประเทศ

ไทยไดด้งัรูปท่ี 6.3 โดยเป็นการประยุกต์ต่อยอดตน้แบบการส่ือสารของเบอร์โล นาํมาผสานกบั

แนวคิดดา้นพื้นท่ีสาธารณะ และนวตักรรม ดงัต่อไปน้ี 

 

 
รูปท่ี 6.3 ตวัแบบกระบวนการส่ือสารทางการเมืองของไทย 

 

ในภาพน้ี S หมายถึงผูส่้งสาร M หมายถึง เน้ือสาร C หมายถึงช่องทางการส่งสาร R 

หมายถึงผูรั้บสาร และ I หมายถึง Innovation หรือ นวตักรรม ซ่ึงนวตักรรม เป็นตวัแปรอิสระท่ีมี

พลวตัเปล่ียนแปลงตามยคุสมยั เปรียบเสมือนบริบทของปรากฏการทั้งหมด ซ่ึงสัมพนัธ์โดยตรงกบั

ขนาดของพื้นท่ีสาธารณะ กล่าวคือ ยิ่งมีนวตักรรมมากเท่าใด ไม่ว่าจะนวตักรรมทางการส่ือสารท่ี

เป็นเทคโนโลยี หรือนวตักรรมเชิงสังคม ก็มีโอกาสท่ีพื้นท่ีสาธารณะจะไดรั้บการผลกัดนัขอบเขต

ใหข้ยายใหญ่ยิง่ข้ึนเท่านั้น 
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ทั้งน้ี ประโยชน์หรือลกัษณะเด่นของตวัแบบท่ีผูว้ิจยัสร้างคือ  

1) เป็นการต่อยอดแบบการส่ือสารของเบอร์โล โดยเพิ่มมุมมองของบริบทความ

เปล่ียนแปลงในโลกแห่งความเป็นจริง ข้ึนมา  

2) เพิ่มการอธิบายการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบัติการทางการเมืองจากการขยายอาณา

บริเวณของพื้นท่ีสาธารณะอนัเกิดจากการนาํนวตักรรมการส่ือสารมาใชม้ากข้ึน 

3) เพิ่มทิศทางการไหลของเหตุแรกเร่ิมในการวางกลยทุธ์ในการส่ือสารทางการเมือง 

4) เพิ่มมุมมองเก่ียวกบัปฏิบติัการ หรือบทบาทของผูรั้บสารในบริบทการเมืองไทยใน

ยคุปัจจุบนั 

โดยนวัตกรรมไม่ใช่องค์ประกอบพื้ นฐานของการส่ือสาร หากแต่เป็นปัจจัยเร่ง

ความสาํเร็จของกระบวนการส่ือสารหน่ึง ๆ และเป็นตวัผลกัดนัขอบเขตของพื้นท่ีสาธารณะใหก้วา้ง

ข้ึนเร่ือย ๆ  

  

 จากการศึกษาฉบบัน้ี ผูว้ิจยัมุ่งหวงัวา่จะนาํไปสู่ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์อยา่งเป็น

รูปธรรมต่อการรู้เท่าทันบริบทการส่ือสารทางการเมืองของพลเมืองไทย และการออกแบบ

กระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกบับริบทสังคมและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี

ต่อไป  

 

6.3 ข้อเสนอแนะ 

 

6.3.1 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

1) พรรคการเมืองหรือผูน้ําทางการเมืองจาํเป็นต้องออกแบบกระบวนการส่ือสาร

ทางการเมืองทุกคร้ังและทุกขั้นตอน โดยเลือกวิธีการส่ือสารท่ีนําเสนอจุดเด่นของผูส่้งสาร สาร 

ช่องทาง เพื่อใหส่้งไปถึงผูรั้บสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดปฏิกิริยาตอบรับตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

2) พรรคการเมืองหรือผูน้าํทางการเมืองควรเขา้ใจศิลปะในการหลอมรวมส่ือทั้งส่ือเก่า

และส่ือใหม่ และใชป้ระโยชน์จากนวตักรรมทางสังคมประเภทน้ีใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อให้

สามารถเขา้ถึงประชาชนไดค้รอบคลุม ทัว่ถึง ทุกเพศ ทุกวยั และในทุกพื้นท่ี อีกทั้งเปิดโอกาสให้

ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อร่วมพฒันาสังคมและประเทศชาติผ่าน

กระบวนการส่ือสารในพื้นท่ีสาธารณะ ตรงกบัเจตนารมณ์ของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

แบบปรึกษาหารือ 
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3) พรรคการเมืองหรือผูน้าํทางการเมืองจะตอ้งติดตามความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและนวตักรรมการส่ือสารอยู่เสมอเพื่อนาํมาประยุกต์ใชใ้นการส่ือสารกบัเป้าหมายให้

ช้ีนําผู ้รับสารอย่างมีประสิทธิภาพเหนือคู่แข่ง โดยนวัตกรรมสําหรับยุคสมัยน้ี  ผู ้วิจัยเสนอ

เทคโนโลย ี3 ประการต่อไปน้ีสาํหรับเป็นตวัเร่งความสาํเร็จในการส่ือสาร คือ 

3.1) Visual Content ไดแ้ก่ อินโฟกราฟิกท่ีใชค้าํกระชบั เขา้ใจง่าย และอ่านง่าย 

3.2) Metaverse  

3.3) Podcast  

4) พรรคการเมืองหรือผูน้าํทางการเมืองจะตอ้งให้ความสําคญักบัผูรั้บสารเป็นพิเศษ 

โดยเฉพาะในยคุปัจจุบนั ผูรั้บสารมีทางเลือกมาก และมีการกลัน่กรองสารหลายวิธี ดงันั้น ผูส่้งสาร

จะตอ้งเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายอยา่งถ่องแท ้ไม่วา่จะเป็นภาวะทางอารมณ์ หรือกลุ่มอาย ุจึงจะส่งสารได้

อยา่งสมัฤทธ์ิผล เน่ืองจากความแตกต่างของแต่ละกลุ่ม ส่งผลต่อพฤติกรรมและค่านิยมท่ีแตกต่างกนั 

อาทิเช่น หากส่ือสารกับกลุ่มท่ีมีภาวะระดับจิตสีส้ม จะต้องเลือกใช้ถ้อยคาํท่ีแสดงให้เห็นถึง

เป้าหมายด้านวตัถุและความสําเร็จทางธุรกิจ ขณะท่ีเลือกใช้สารเก่ียวกับการยึดมั่นต่อสถาบัน 

ประเพณี กฎระเบียบ กบักลุ่มคนสีนํ้ าเงิน หรือเลือกใชก้ระแสไวรัลแบบดารา เพื่อครองความนิยม

กลุ่มคนสีแดง เป็นตน้ 

5) พรรคการเมืองหรือผูน้าํทางการเมืองควรพิจารณาการใชส้ญัลกัษณ์แบบอวจันภาษา

ประกอบกบัการส่ือสารแบบวจันภาษา เน่ืองจากเป็นการแสดงจุดยืนและสัญญะท่ีกระทาํไดง่้าย 

เผยแพร่ไดไ้ว และกระจายไดท้ัว่โลกอยา่งรวดเร็ว 

 

6.3.2 ข้อเสนอแนะในงานวจัิย 

1) การศึกษาฉบับน้ีมีกรอบเวลาส้ินสุดในช่วงปี 2563 อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจัยเห็นว่า

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา (โควิด 19) ในช่วงปี 2564 มีผลต่อพฒันาการทาง

เทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารและส่งผลต่อพฤติกรรมของมนุษยใ์ห้เปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก ดงันั้น 

จึงควรมีการศึกษากระบวนการส่ือสารทางการเมืองในยคุวิถีใหม่ 2564 โดยพิจารณาความสัมพนัธ์

กบัสภาพสงัคมและเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลง 

2) งานการคน้พบในงานวิจยัฉบบัน้ีว่าในยคุ คสช. แมผู้ป้กครองไม่มีการใชส่ื้อสังคม

ออนไลน์เป็นของตนเอง แต่ปรากฏว่าส่ือสังคมออนไลน์ถูกใชโ้ดยประชาชนในการแสดงออกถึง

ปฏิกิริยาท่ีมีต่อการเมืองในขณะนั้น นบัเป็นการส่งสารจากล่างข้ึนบน สวนกบัการส่ือสารทางเดียว

ของ คสช. จากบนลงล่าง ผูว้ิจยัเห็นว่าเป็นประเด็นท่ีน่าศึกษาคน้ควา้ถึงปรากฏการณ์การส่ือสารท่ี

เกิดข้ึนในช่วงเวลาดงักล่าว และความสมัพนัธ์ หรือปฏิบติัการขององคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมีต่อกนั 
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3)  ผูว้ิจยัไดต่้อยอดแบบจาํลองของเบอร์โล เก่ียวกบัองคป์ระกอบของการส่ือสารและ

ไดน้าํเสนอไวใ้นการศึกษาน้ีโดยท่ียงัไม่ไดท้ดสอบแบบจาํลองดงักล่าวในสถานการณ์ต่าง ๆ นัก 

เน่ืองจากเป็นการคน้พบท่ีอยูน่อกเหนือวตัถุประสงคก์ารศึกษาของงานวิจยัฉบบัน้ี จึงเห็นควรให้มี

การศึกษาและทดสอบแบบจาํลองดงักล่าว หรือโตแ้ยง้ตามหลกัวิชาการในโอกาสต่อไป 

4) ผูว้ิจยัมีคาํถามต่อเน่ืองจากแบบจาํลองท่ีนาํเสนอว่า อะไรเป็นตวัช้ีวดัคุณภาพของ

องค์ประกอบของการส่ือสาร สามารถวดัในเชิงปริมาณหรือสถิติไดห้รือไม่ ซ่ึงหากมีการศึกษา

ควบคู่ไปกบัหลกัการทางวิทยาศาสตร์ อาจไดม้าซ่ึงสูตรการส่ือสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและ

พฒันาการของประเทศ 

5) ในระหวา่งการศึกษาวิเคราะห์งานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัเห็นถึงความเช่ือมโยงของความ

เหล่ือมลํ้าทางสังคมกบัพฒันาการทางเทคโนโลย ีซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อความพร้อมในการเปิดรับสาร

ตลอดจนประสิทธิภาพการส่ือสาร จึงเห็นวา่จะเป็นประโยชน์หากมีการศึกษาวิเคราะห์ดว้ยหลกัการ

ทางสงัคมศาสตร์บูรณาการกบัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยต่ีอไปในอนาคต 

6) การวิจยัฉบบัน้ีอธิบายความเคล่ือนไหวของกลุ่มมวลชนในสังคมไทยหลายยุคว่า

เป็นขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมใหม่ เน่ืองจากลกัษณะของการเคล่ือนไหวตั้งอยู่บนฐานของ

ประชา เป็นการใช้กลไกทางสังคมเพื่อเรียกร้องการเปล่ียนแปลงหรือชุดกติกาใหม่ท่ีไม่ไดมุ่้งเขา้

ครอบครองอาํนาจรัฐ อย่างไรก็ตาม ดว้ยบริบทบาทสังคมและวฒันธรรมเฉพาะของประเทศไทยมี

ความเคารพต่อสถาบันกษัตริย์ ยึดมั่นความกตัญ�ู ผู ้วิจัยจึงเห็นว่าการศึกษาให้ลึกลงไปถึง

วตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริงของขบวนการเคล่ือนไหวต่าง ๆ จะก่อให้เกิดประโยชน์อยา่งยิ่ง เน่ืองจากซ่ึง

หากเป็นการต่อสู้เพื่อเสนอค่านิยมใหม่ให้กบัสาธารณะ วิธีน้ีมีความเหมาะสม แต่หากถูกใช้เป็น

เคร่ืองมือเพื่อสร้างความแตกแยกหรือเพื่อประโยชน์ส่วนตน วิธีน้ีถือว่าไม่มีความชอบธรรมต่อการ

พฒันาของสงัคมไทย 
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