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Abstract 
 This research aimed to (1) examine the levels of logistics operations and (2) evaluate the 
levels of people capability in logistics operations. The information obtained was for logistic 
entrepreneurs and other interested parties. This was quantitative research. Simple random selection 
was used to choose samples of 350 informants for data collection. The tool for research was a 
questionnaire. For data analysis, descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, and 
standard deviation were used, as well as inferential statistics such as the t-test, F-test, and 
regression analysis. 
 The findings revealed that the majority of responders were men under 30 years old with a 
bachelor's degree and a salary between 20,000 and 30,000 baht, according to the data. They were 
an employee with between three and six years of experience. Customer service had the greatest 
average degree of logistics operations, followed by logistics and distribution and operations 
accordingly. Concerning employee potential, it was discovered that knowledge and competence 
were, on average, greater than operational expertise. At the 0.05 level of statistical significance, 
the testing of hypotheses revealed that gender, education, and income had varying effects on 
logistical operations based on personal aspects. All characteristics of the operating system and 
employee potential in terms of knowledge, competence, and expertise were statistically connected 
with the effectiveness of transportation logistics operations at a significance level of 0.05. 
Therefore, entrepreneurs should recognize the significance of empowering employees by 
promoting learning and exchanging operational information to develop the operating system, 
particularly the quality of services, in order to respond to the satisfaction of service recipients as 
precisely, rapidly, and cost-effectively as possible, given the organization's existing resources. 
This will provide the company sustained competitiveness.  

(Total 131 pages) 
Keywords: Logistics, Operations, Potential, Success, Entrepreneurs   
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1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 6 
 



 

บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

แผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561- 2580 ฉบบัแรกของประเทศไทย ถือเป็นแผนแม่บท
หลกัในการด าเนินการของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 พ.ศ. 2560-2564  ที่มุ่ง
พฒันาประเทศให้มีความสามารถทางการแข่งขนัจากความเขม้แข็งในทุกภาคส่วนที่เกิดจากการ
พฒันาศักยภาพภายในของประเทศไทย จากยุทธศาสตร์หลักที่ มุ่งเน้นการพัฒนาพื้นฐานเชิง
ยุทธศาสตร์ และกลไกสนับสนุน โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ที่ 7 ที่มีสาระส าคัญมุ่งเน้นการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ของประเทศ เพื่อมุ่งเน้นขยายขีดความสามารถและพฒันา
คุณภาพการให้บริการ ใหส้ามารถรองรับการขยายตวัและเติบโตทางเศรษฐกิจ อนัส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตของคนในสังคม สร้างความเช่ือมโยงในระดบัสากลอยา่งเป็นระบบ พฒันาการบริหารจดัการ
และการก ากบัดูแลให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล สร้างความเป็นธรรมในการเขา้ถึงบริการพร้อม
คุม้ครองผูบ้ริโภค รวมถึงพฒันาผูป้ระกอบการสาขาโลจิสติกส์และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งให้มี
ศกัยภาพในระดบัสากล (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2564) 

 
ส าหรับประเทศไทย ได้มีพฒันาการด้านโลจิสติกส์มาอย่างต่อเน่ืองดังปรากฎในแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ที่ ปัจจุบันมีการด าเนินการตามแผน
ยทุธศาสตร์ ฉบบัที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) โดยแผนยุทธศาสตร์การพฒันาโลจิสติกส์ของประเทศ  
ฉบบัแรกเร่ิมตน้ในปี พ.ศ. 2550 – 2554 มีเป้าหมายส าคญัคือ เพิ่มประสิทธิภาพระบบขนส่งและ 
โลจิสติกส์โดยมีระบบเครือข่ายและการบริหารโลจิสต์แบบบูรณาการ และ ลดต้นทุนของ
ผูป้ระกอบการในการท าธุรกิจเพื่อการส่งออกและน าเข้า โดยยงัคงหลักการส าคัญไวใ้นแผน
ยทุธศาสตร์จนถึงปัจจุบนั ซ่ึงผลจากการด าเนินงานของผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ที่ผ่านมาพบวา่ ยงัมี
ปัญหาในการด าเนินงานที่ส าคญัอนัส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายตามแผนยทุธศาสตร์ อาทิ แกปั้ญหา
ในเร่ืองระบบสาธารณูปโภค โดยเฉพาะดา้นการขนส่ง การพฒันาธุรกิจบริการดา้นโลจิสติกส์ การ
พฒันาระบบสารสนเทศที่เช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง และการแกไ้ขระเบียบราชการที่
เป็นอุปสรรค ซ่ึงจากการศึกษาของธนาคารโลก พบวา่ ตน้ทุนดา้นการขนส่งทางเรือที่ลดลงร้อยละ 1 
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จะช่วยเพิ่มส่วนแบ่งทางการคา้ให้กบัผูส่้งออกไดถึ้งร้อยละ 5-8 และหากตน้ทุนการขนส่งโดยรวม
ลดลงร้อยละ 10 จะช่วยเพิ่มปริมาณการคา้ไดถึ้งร้อยละ 20  รวมถึง การเช่ือมโยงองค์การต่างๆ ใน
ห่วงโซ่อุปทานเขา้ดว้ยกนั ท าให้ปัจจุบนัตน้ทุนด้านโลจิสติกส์ของไทยยงัสูงถึงร้อยละ 25-30 ของ
ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ซ่ึงสูงกว่าประเทศคู่แข่งโดยเฉพาะจีนซ่ึงมีตน้ทุนโลจิ
สติกส์ประมาณร้อยละ 20 ของ GDP เท่านั้น ทั้งน้ีทางภาครัฐไดป้ระเมินวา่ หากประเทศไทยสามารถ
ลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ลงไดเ้หลือร้อยละ 10 ของ GDP แลว้จะช่วยท าให้รัฐประหยดัรายจ่ายที่ไม่
จ  าเป็นได้ถึง 300,000 ล้านบาท และจะท าให้สินคา้ของประเทศไทยสามารถแข่งขนัในตลาดโลก
เพิม่ขึ้นไดอี้กมหาศาล อน่ึง นอกจากปัญหาเร่ืองตน้ทุนสินคา้แลว้ประเทศไทยยงัประสบปัญหาเร่ือง
ขั้นตอนราชการที่ยุ่งยาก ซ่ึงท าให้บางคร้ังต้องใช้เวลาในการเคลียร์สินค้าที่ท่าเรือ รถไฟ และ
สนามบิน นานถึง 5 วนั ซ่ึงถือวา่นานกว่าประเทศคู่แข่งอ่ืนๆ ในเอเชียไม่ว่าจะเป็นฮ่องกง สิงคโปร์ 
อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย และจีน  

 
ดังปรากฎขอ้มูลตามตารางเปรียบเทียบดัชนีวดัประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ระหว่าง

ประเทศ  (International Logistics Performance Index: LPI)  โดยธนาคารโลกในระหว่าง ปี 2555 – 
2559 พบว่า พบว่าประเทศไทยอยู ่อนัดบัที่ 45 จาก 160 ประเทศทัว่โลก ลดลงจากอนัดบัที่ 35 ในปี 
2559 ทั้งน้ีหากพิจารณา เปรียบเทียบองคป์ระกอบของเกณฑช้ี์วดัทั้ง 6 ตวั พบว่า อนัดบัลดลงเกือบ
ทุกดา้น โดยเฉพาะ ความตรงต่อเวลาของการบริการ ระบบการติดตาม และตรวจสอบสินคา้ ยกเวน้
การเตรียมการขนส่ง ระหว่างประเทศที่มีล  าดับปรับขึ้ นเล็กน้อย นอกจากน้ี ยงัพบปัญหาด้าน
ประสิทธิภาพการอ านวยความสะดวกทางการคา้ที่มีสาเหตุหลกัคือ ประเทศอ่ืนมีแนวทางการพฒันา
กระบวนการและการบูรณาการขอ้มูลการน าเขา้ ส่งออกสินคา้การพฒันาระบบ NSW อยา่งต่อเน่ือง 
และรวดเร็วกวา่ประเทศไทย ที่ผา่นมาแมว้า่ ประเทศไทยสนบัสนุนการพฒันาระบบ National Single 
Window : NSW ได ้ในระดบัหน่ึง แต่ยงัไม่เพยีงพอ ไม่สามารถลดจ านวนเอกสารและค่าใชจ่้ายอยา่ง
แทจ้ริง ดงัปรากฏในตารางต่อไปน้ี  
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ตารางที่ 1.1 ดชันีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์  
 
 

ดชันี 
วดัประสิทธิภาพ 

2555 2557 2559 2561 

คะแนน 
(อนัดบั) 

คะแนน 
(อนัดบั) 

คะแนน 
(อนัดบั) 

คะแนน 
(อนัดบั) 

1. พธีิการศุลกากร 2.96 
(42) 

3.21 
(36) 

3.11 
(46) 

3.14 
(36) 

2. โครงสร้างพื้นฐานดา้นขนส่ง
และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.08 
(44) 

3.40 
(30) 

3.12 
(46) 

3.14 
(41) 

3. การเตรียมการขนส่งระหว่าง
ประเทศ 

3.21 
(35) 

3.30 
(39) 

3.37 
(38) 

3.46 
(25) 

4 . ส ม ร รถ น ะ ผู ้ ให้ บ ริ ก า ร                
โลจิสติกส์ทั้งภาครัฐและธุรกิจ 

2.98 
(49) 

3.29 
(38) 

3.14 
(49) 

3.41 
(32) 

5 . ร ะ บ บ ก ารติ ด ต าม แ ล ะ
ตรวจสอบสินคา้ 

3.18 
(45) 

3.45 
(33) 

3.20 
(50) 

3.81 
(28) 

6. ความตรงต่อเวลาของการ
บริการ 

3.63 
(39) 

3.96 
(29) 

3.56 
(52) 

3.47 
(33) 

ที่มา: World Bank, 2020 
 
ทั้งน้ี เม่ือศึกษาขอ้มูลดา้นขอ้จ ากดัในการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์เพิม่เติมโดยเฉพาะดา้น

ความสามารถของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ดงัปรากฎในแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์
ของประเทศไทย ฉบบัที่ 3 พ.ศ. 2560-2564 พบวา่ ขอ้จ ากดัในการด าเนินงานดา้นโลจิสติกสท์ี่ส าคญั
คือ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ขาดองคค์วามรู้ ความเขา้ใจและทกัษะ ที่เพียงพอส าหรับการบริหาร
จดัการกิจกรรมโลจิสติกส์ภายในองค์การให้มีประสิทธิภาพ ส่วนในภาคอุตสาหกรรมพบว่า 
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและ  ขนาดย่อม (SMEs) ขาดโอกาสด้านการพฒันาองค์
ความรู้ ไม่มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลมาตรฐาน เพื่อวางแผน ด าเนินงาน และควบคุมกระบวนการ  
ทางธุรกิจ ตั้งแต่การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัซ้ือ จดัหาวตัถุดิบ การผลิต การขนยา้ย การจดัเก็บ  
การกระจายสินคา้ นอกจากน้ี การพฒันาความร่วมมือระดบัห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ปลายน ้ า ถึงตน้น ้ า 
โดยเฉพาะสาขาบริการที่ส าคญัของ ประเทศ อาทิ การท่องเที่ยว รวมทั้งการพฒันาระบบโลจิสติกส์ที่
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Green Logistics) ยงัด าเนินการในวงจ ากัดและไม่สะทอ้นผลส าเร็จอยา่ง
เป็นรูปธรรม การด าเนินการคา้ขายสินคา้ของประเทศไทย มีตน้ทุนจดัส่งสินคา้ค่อนขา้งสูงกว่าใน
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ประเทศที่พฒันาแลว้ ส่งผลให้หน่วยงานและองคก์ารที่เก่ียวขอ้ง พยายามหาแนวทางเพื่อน ามาลด
ตน้ทุนสินคา้และบริการ รวมทั้งเพือ่เพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนัใหม้ากขึ้น  

 
ปัจจุบนัธุรกิจระดับสากลให้ความส าคญักับโลจิสติกส์การขนส่งมากขึ้น เน่ืองจากการ

น าโลจิสติกส์ขนส่งมาใช้ท  าให้ธุรกิจสามารถเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัได้ โดยกิจกรรม 
โลจิสติกส์ขนส่งประกอบด้วย กิจกรรมการขนส่ง การจัดการสินค้าคงคลัง และคลังสินค้า  
การวางแผนการด าเนินงานที่ดีจะเป็นปัจจยัส าคญัที่จะช่วยลดความเส่ียงในการด าเนินงานไดอ้ยา่งมี
คุณค่า ดงัปรากฎในรายงานปัญหาเชิงลึกของผูป้ระกอบการโลจิสติกส์รายย่อย ถึงแม้ว่าที่ผ่านมา
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 กลุ่มผูป้ระกอบการการขนส่งสินค้าเร่งด่วนมีการเติบโตสูงขึ้ น 
อย่างรวดเร็วต่อเน่ืองในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา ตามการขยายตัวของธุรกิจอีคอมเมิร์ซ ส่งผลให ้
มีผูป้ระกอบการรายใหม่เข้าสู่ธุรกิจมากขึ้ น ซ่ึงรวมถึงการแข่งขนัที่เพิ่มขึ้ นจากผูป้ระกอบการ 
ต่างชาติ Express ต่างชาติ และ E-commerce Logistics เช่น Kerry, SCG Yamato Express เป็นต้น 
ผูป้ระกอบการรายเล็กยงัไม่ค่อยมีความเขม้แข็ง และตอ้งเผชิญการแข่งขนัที่สูงจากในประเทศและ
ต่างประเทศ ถึงแม้จะมีความพยายามแก้ปัญหาของผู ้ประกอบการโดยการรวมกลุ่มกันของ
ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้เร่งด่วนไทย หรือบริษทัที่ประกอบการในประเทศไทยขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม (SME) เพื่อส่งเสริมการประกอบวิสาหกิจประเภทเก่ียวกับขนส่งเร่งด่วนและเพิ่ม
ความสามารถในการ แข่งขนักบับริษทัขนาดใหญ่ในกลุ่มเดียวกนั โดยปัญหาที่พบที่ส าคญัจ าแนกได้
เป็นประเด็นหลกัไดแ้ก่ 1) ปัญหาดา้นกฎหมาย กฎระเบียบในการด าเนินงานเช่น ระเบียบศุลกากร 
และกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง  2) ปัญหาด้านการบริการภาครัฐ  อาทิ ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารของภาครัฐที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ  และที่ส าคญัคือ  3) ปัญหาการด าเนินธุรกิจ อาทิ 
การสูญเสียรายไดจ้ากการระงบัเที่ยวบิน การปรับตวัเพื่อยกระดบัการใชเ้ทคโนโลยดีา้นโลจิสติกส์  
ความสามารถในการจดัการการด าเนินงานของธุรกิจในการด าเนินงาน รวมถึงปัญหาการขาดสภาพ
คล่อง (ส านักงานนโยบายและยทุธศาสตร์การคา้, 2563) ซ่ึงลว้นเป็นปัญหาส าคญัต่อการขบัเคล่ือน
ธุรกิจโลจิสติกส์ให้ประสบความส าเร็จ โดยภาครัฐได้ก าหนดเป็นแผนยุทธศาสตร์การพฒันา
ระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบบัปัจจุบัน ที่ได้ก  าหนดยุทธศาสตร์ส าคญัประการหน่ึง คือ 
มุ่งเนน้พฒันาปัจจยัสนบัสนุนดา้นโลจิสติกส์ และกลยทุธ์ที่ 2 ที่มุ่งพฒันาบุคลกรดา้นโลจิสติกส์ให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานสากล  เป็นไปตามความคาดหวงัของภาครัฐที่มีความเช่ือมัน่ในการด าเนินการ
ยกระดบัระบบโลจิสติสกป์ระเทศไทยใหบู้รณาการมีการจดัท าแผนประสานและเช่ือมโยงซ่ึงกนัและ
กนัไดม้ากขึ้น พฒันาระบบการขนส่งซ่ึงเป็นองค์ประกอบหลกัของระบบโลจิสติกส์ของประเทศ
ไทยไดดี้ยิง่ขึ้น 
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จากความเป็นมาและความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ กล่าวไดว้า่ขอ้จ ากดัในการขบัเคล่ือนการ
ด าเนินงานด้านโลจิสติกส์โดยเฉพาะธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่งของประเทศไทย อาจเกิดจาก
ขอ้จ ากัดด้านศกัยภาพของผูป้ระกอบการในการด าเนินการต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
ภายใตก้ารสนบัสนุนจากภาครัฐและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เขา้มาช่วยเสริมสร้างโอกาสขบัเคล่ือนการ
ด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ใหป้ระสบความส าเร็จ ดงัปรากฏใน ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงมุ่ง
ให้ความส าคญักบัการศึกษาระดบัการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์การขนส่งของผูป้ระกอบการ และ 
ความรู้ความสามารถของบุคลากรผูป้ฏิบตัิงาน เพื่อให้ไดส้ารสนเทศส าคญั ประกอบการวิเคราะห์ 
และน าเสนอแนวทางการพฒันาความสามารถในการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์การขนส่งและแนว
ทางการพฒันาศกัยภาพบุคลากรหรือผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ใหเ้ป็นไปตามคุณภาพมาตรฐานระดบั
สากล เม่ือบุคคลากรมีความรู้ ความสามารถแลว้จะส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์  
สามารถลดตน้ทุนการด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่ง รวมทั้งเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนัใหม้ากขึ้น 
สอดคล้องกับทิศทาง เป้าหมาย และ ทิศทางการด าเนินงานตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบบัปัจจุบนัและ แผนยทุธศาสตร์ชาติ ให้สามารถบรรลุเป้าหมายการเพิม่สมรรถนะและขีด
ความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งเขม้แขง็และย ัง่ยนืต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์คือ  
1.2.1 เพือ่ศึกษาระดบัการด าเนินงานในงานโลจิสติกส์การขนส่งของผูป้ระกอบการ 
1.2.2 เพื่อศึกษาระดับศกัยภาพของบุคลากรในการด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่งของ

ผูป้ระกอบการ 
 

1.3 สมมติฐำนกำรวจิยั 
 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมติฐานการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
1.3.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมีความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์

การขนส่งต่างกนั 
1.3.2 ปัจจยัดา้นการด าเนินงานโลจิสติกสก์ารขนส่งมีความสัมพนัธก์บัความส าเร็จในการ

ด าเนินงานโลจิสติกสก์ารขนส่ง 
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1.3.3 ปัจจัยด้านศักยภาพของบุคคลากรมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโลจิสติกสก์ารขนส่ง 

 

1.4 กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตำม 

                     ปัจจัยส่วนบุคคล  
 

1. เพศ 
2. อาย ุ  

3. ต  าแหน่งงาน 
4. รายได ้

5. ระดบัการศึกษา 

6. ประสบการณ์ท างาน 

 กำรด ำเนินงำนโลจิสติกส์กำรขนส่ง 
 
 

1. ดา้นการบริการลูกคา้  
2. ดา้นระบบการขนส่ง 

3. ดา้นการกระจายสินคา้ 
 4. ดา้นการด าเนินงาน 
 

ศักยภำพของบุคลำกร 

1. ความรู้ ความสามารถ 

2. ความเช่ียวชาญ 
 
 

 
 
     ควำมส ำเร็จในกำรเนินงำน 
          โลจิสติกส์กำรขนส่ง 
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1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

1.5.1 สามารถใช้เป็นแนวทางพัฒนาการด าเนินงานโลจิสติกส์ การขนส่งของ
ผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

1.5.2 เพื่อเผยแพร่ผลการวิจยัต่อสาธารณะใช้ประกอบเป็นขอ้มูลสารสนเทศในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่งของผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

 

1.6 ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

1.6.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่ง 
โดยมีปัจจยัที่เป็นตวัแปรอิสระ ที่จ  าแนกเป็น 3 ปัจจยัหลกัคือ 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 
อาย ุต  าแหน่งงาน รายได ้การศึกษา และ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  2) ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน 
ไดแ้ก่  ปัจจยัด้านการบริการลูกคา้   ปัจจยัดา้นระบบการขนส่ง  ปัจจยัด้านการกระจายสินคา้ และ 
ปัจจยัด้านการด าเนินงาน  3) ปัจจยัด้านศกัยภาพของบุคลากร ได้แก่ ความรู้ ความสามารถ และ 
ความเช่ียวชาญ  ส่วนตวัแปรตาม คือ ความส าเร็จในการด าเนินงานของผูป้ระกอบธุรกิจโลจิสติกส ์ 

 
1.6.2 ขอบเขตดา้นประชากร ท าการศึกษาเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ขนส่ง

ที่เป็นบริษทัจดทะเบียนกับกรมพฒันาธุรกิจการค้า โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณจากกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยแบบสอบถามแล้วน ามาวิเคราะห์ อภิปรายผลการวิจัยตามวตัถุประสงค์การวิจัย 
ที่ก  าหนด 

 
1.6.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา ผูว้ิจยัท  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง ในช่วงเดือน 

มิถุนายน 2565  
 

1.7 นิยำมศัพท์ 
 
ธุรกิจให้บริกำรโลจิสติกส์ด้ำนขนส่ง หมายถึง การให้บริการขนส่งของผูป้ระกอบการ ซ่ึง

รวมถึงตวัแทนขนส่ง ผูใ้ห้บริการความสะดวกในการจดัการขนส่ง ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง เพื่อให้
ธุรกิจประสบความส าเร็จสามารถเติบโต เขม้แขง็ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
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ควำมส ำเร็จกำรด ำเนินงำนโลจิสติกส์กำรขนส่ง หมายถึง ผลการปฏิบตัิงานที่เกิดจากการ
ท างานที่ถูกตอ้ง รวดเร็วและทนัตามก าหนดเวลา โดยใชท้รัพยากรต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม คุม้ค่า 
เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งมีการน าเทคนิคต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในขั้นตอนการปฏิบติังาน เพื่อ
ตอบสนองภารกิจ และบรรลุวตัถุประสงคด์า้นโลจิสติกส์ขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 
กำรด ำเนินงำนให้บริกำรของโลจิสติกส์กำรขนส่ง ในการศึกษาคร้ังน้ี  หมายถึง การ

ปฏิบตัิงานโลจิสติกสก์ารขนส่งที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นการบริการลูกคา้   ปัจจยัดา้นระบบการขนส่ง  
ปัจจยัดา้นการกระจายสินคา้ และ ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ไดแ้ก่ 

 ดา้นการบริการลูกคา้  หมายถึง การปฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งกบัการให้บริการลูกคา้ 
ตั้งแต่การติดต่อ ประสานงานโดยตรงกบัลูกคา้เพือ่สร้างความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ โดยครอบคลุมถึง
บริการหลงัการขาย  สามารถสร้างความจงรักภกัดี ความสัมพนัธ์ที่ดี และ ท าให้ลูกคา้สามารถบอก
ต่อ อนัจะส่งผลต่อผลประกอบการของธุรกิจในอนาคตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 ด้านระบบการขนส่ง หมายถึง การปฏิบัติงานของธุรกิจตั้ งแต่จุดที่ท  าหน้าที่
กระจายสินคา้ไป ถึงผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ที่ศูนยก์ารกระจายสินคา้หน่ึง ๆ ซ่ึงธุรกิจมีการจดัส่งสินคา้
ใหแ้ก่ลูกคา้ไดท้นัเวลาที่ก  าหนด  และรองรับปริมาณการขนส่งไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ โดยมี
รูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย มีความยดืหยุน่ในการรองรับและตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งครอบคลุม  

 ดา้นการกระจายสินคา้  หมายถึง การบริการของธุรกิจถึงจุดปลายสุด ที่เป็นจุดที่
สินคา้หรือ บริการต่าง ๆ มีการส่งมอบสินคา้ในสภาพที่สมบูรณ์และส่ง ณ สถานที่ที่ลูกคา้ตอ้งการ
ได้อย่างถูกต้อง  ตรงเวลา  สร้างความประทับใจในการบริการให้กับลูกค้า โดยธุรกิจมีระบบ
ฐานขอ้มูลการติดตามสถานะที่เป็นปัจจุบนัและตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอนการกระจายสินคา้   

 ด้านการด าเนินงาน  หมายถึง การปฏิบัติงานตามเป้าหมายของธุรกิจและการ
ปฏิบติังานบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ไดม้ากที่สุด ตั้งแต่การมีช่องทางการ
ติดต่อ การอ านวยความสะดวกในการตรวจสอบติดตามขอ้มูลต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งตามความตอ้งการ 
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
ศักยภำพของบุคลำกร หมายถึง ความรู้ ความสามารถของบุคคลในการเรียนรู้ โดยเฉพาะที่

เก่ียวขอ้งกบัความรู้และความสามารถทั้งทางดา้นวชิาการหรือทางดา้นเทคนิคต่างๆ ที่ช่วยสนับสนุน
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ในการด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่งให้ประสบความส าเร็จ  ส่งผลให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ 
เติบโต เขม้แขง็และย ัง่ยนื   
 

 
 

 

 
 



 

บทที ่2 
 

ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาความสามารถดา้นการด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่ง
ส าหรับผูป้ระกอบการ ผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลส าคญั ได้แก่ หนังสือ ต  ารา เอกสาร
วิชาการ และงานวิจยัจากต่างประเทศและในประเทศ ซ่ึงประกอบดว้ยแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม 
และงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ตาม
วตัถุประสงค์ที่ไดก้  าหนด และเป็นแนวทางการการด าเนินการวิจยัที่ถูกตอ้ง โดยผูว้ิจยัได้น าเสนอ
ตามล าดบัต่อไปน้ี 

2.1  แนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่ง 
2.2  แนวคิดเก่ียวกบัความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่ง 
2.3  แนวคิดเก่ียวกบัศกัยภาพในการด าเนินงานของบุคลากร 
2.4  บริบทธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย 
2.5  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบักำรด ำเนินงำนโลจสิติกส์กำรขนส่ง 
 
 2.1.1 ควำมหมำยโลจิสติกส์ 
 
 พจนานุกรมฉบบัส านักงานราชบณัฑิตยสภา หมวดศพัท์เศรษฐศาสตร์ ได้บญัญัติศพัท ์ 
“โลจิสติกส์” หมายถึง การจัดระบบการด าเนินงาน ซ่ึง APICS The Association for Operations 
Management ได้ให้ความหมายเพิ่มเติมในบริบทอุตสาหกรรม หมายถึงศิลปะและวิทยาศาสตร์ใน
การรับ ผลิต และกระจาย วสัดุและผลิตภณัฑ ์ไปยงัสถานที่ที่เหมาะสมและในปริมาณที่เหมาะสม 
ส่วน The Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) ไดใ้ห้ความหมายของการ
บริหารจดัการโลจิสติกส์ ที่สรุปไดว้่า หมายถึง กระบวนการท างานต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการวางแผน 
การด าเนินการ และการควบคุมการท างานขององคก์าร รวมทั้งการบริหารจดัการขอ้มูลและธุรกรรม
ทางการเงินที่เก่ียวขอ้ง ให้เกิดการเคล่ือนยา้ย การจดัเก็บ การรวบรวม การกระจายสินคา้ วตัถุดิบ 
ช้ินส่วนประกอบ และ การบริการ การขนส่งสินค้าทั้ งไปและกลับ ที่ มีประสิทธิภาพและมี
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ประสิทธิผล รวมถึงการบริการและขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งตั้งแต่ตน้น ้ าจนถึงจุดบริโภค เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ โดยการจดัการโลจิสติกส์ถือเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการโซ่อุปทาน  จาก
ความหมายดังกล่าวมีความสอดคลอ้งกับ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กองโลจิสติกส์ (2563) ที่ให้
ความหมายว่า การด าเนินงานโลจิสติกส์เป็นกระบวนการวางแผน ด าเนินการ และควบคุม การ
เคล่ือนไหลทั้งไปและกลบัและการจดัเก็บ วสัดุ สินคา้ส าเร็จรูป ตลอดจนสารสนเทศที่เก่ียวขอ้งให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากจุดผลิตไปจนถึงจุดที่มีการใชง้าน เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ ดว้ยความถูกตอ้งและเหมาะสมตามจงัหวะเวลา คุณภาพ ปริมาณ ตน้ทุน และสถานที่ที่
ก  าหนด นอกจากน้ี ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2562) ยงัได้
นิยามความหมายของการจดัการโลจิสติกส์ ในระดบัธุรกิจซ่ึงเนน้การบริหารจดัการโลจิสติกส์ หรือ
การบริหาร การรับส่งและดูแลสินค้าและบริการเป็นส าคัญ ที่เป็นไปตามการให้ความหมายใน
ระดับมหภาคของระบบโลจิสติกส์ (Macro Logistics System Framework) โดยธนาคารเพื่อการ
พฒันาเอเชีย (ADB) ที่เสนอลักษณะขององค์ประกอบส าคญัของระบบโลจิสติกส์ในกรอบการ
พัฒนาของประเทศ ในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง (GMS) อันประกอบด้วย โครงสร้างพื้นฐาน 
(Infrastructure) กรอบกลไก ด้านสถาบนัและกฎระเบียบ (Institutional Framework) กลุ่มผูค้า้และ
ผูผ้ลิต (Traders/ Manufacturers) และกลุ่มผูใ้หบ้ริการ (Service Providers) 
 
 จากความหมายการจดัการโลจิสติกส์ที่สอดคลอ้งกนัของนักวชิาการและหน่วยงานขา้งตน้ 
จึงอาจกล่าวโดยสรุปไดว้่า การด าเนินงานโลจิสติกส์  เป็นกิจกรรมที่มีความส าคญัจากบทบาทความ
รับผิดชอบและพนัธกิจที่เก่ียวเน่ืองและสอดคลอ้งกบัภารกิจในส่วนของอุตสาหกรรมภาคการผลิต  
ที่ครอบคลุมการพฒันาส่งเสริมกระบวนการบริหารจดัการกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ ตั้งแต่ตน้น ้ า 
จนถึงปลายน ้ า การวางแผน การคาดการณ์ การจดัซ้ือจดัหา การผลิต การเคล่ือนยา้ย การจดัเก็บ การ
รวบรวม การขนส่ง และการกระจาย ทั้งขาเขา้และขาออก ทั้งภายในและภายนอกสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมให้ได้มาตรฐานสากล ลดตน้ทุน เพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจในการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ และเพิม่ความปลอดภยั และความเช่ือถือไดใ้นกระบวนการน าส่งสินคา้และ
บริการ โดยมีเป้าหมายส าคญัในระดบัองคก์ารคือ มุ่งยกระดบัศกัยภาพกระบวนการผลิต และการ
กระจายสินคา้/บริการ ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งดา้นเวลา ตน้ทุน และคุณภาพ  
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 2.1.2 แนวคดิเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนโลจิสติกส์ 
 
 ธุรกิจส าคญัธุรกิจหน่ึงของแผนแม่บทหลกัในการพฒันาประเทศคือ ธุรกิจโลจิสติกส์ ที่มี
จุดเร่ิมตน้จากการจดัส่งสินคา้เป็นหลัก และไดพ้ฒันาโดยแตกย่อยจากธุรกิจที่เก่ียวกับการขนส่ง
สินคา้เป็นธุรกิจบริการจดัการคลงัสินคา้ การบริการกระจายสินคา้ การบริการบรรทุกสินคา้ และการ
ขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ ต่อมาธุรกิจโลจิสติกส์ไดผ้นวกขั้นตอนก่อนการผลิต (Pre-production) 
เพิม่เขา้มาดว้ย เช่น การจดัหาวตัถุดิบ และการสตอ็กสินคา้ 
 
 การด าเนินธุรกิจโลจิสติกส์ให้สามารถเสริมสร้างประสิทธิภาพให้กบัองคก์าร โดยเฉพาะ
ประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้และเสริมสร้างเครือข่ายโลจิสติกส์ให้เช่ือมโยงตลอดทั้งตน้ทางและ
ปลายทาง พร้อมส่งเสริมและพฒันาระบบห่วงโซ่อุปทานเส้นทางการคา้ที่สนับสนุนซ่ึงกนัและกนั
ระหว่างประเทศอยา่งบูรณาการ สนับสนุนการเปล่ียนรูปแบบการขนส่งสู่รูปแบบการขนส่งต่อเน่ือง
หลายรูปแบบ (Multimodal) ให้สามารถลดต้นทุนด าเนินงานด้านโลจิสติกส์  สามารถประหยดั
ตน้ทุนพลงังานและยงัเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม สามารถพฒันายกระดบัมาตรฐานการด าเนินงานให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานระดบัดบัสากล  ผา่นกิจกรรมโลจิสติกส์ส าคญัหลายกิจกรรม โดยมีเป้าหมาย
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ด้วยตน้ทุนที่เหมาะสม  ดังที่ Grant (2006) ได้สรุปแนว
ทางการด าเนินงานโลจิสติกส์ที่ประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ  จากการศึกษา Fundamental of Logistics 
Management ที่ส าคญัไว ้9 กิจกรรม ไดแ้ก่   
  1) การให้บริการแก่ลูกค้าและกิจกรรมสนับสนุน (Customer Service and 
Support)  
  2) การวางแผนห รือการคาดการณ์ ความต้อ งการของลูกค้า  (Demand 
Forecasting and Planning)  
  3) การจดัซ้ือจดัหา (Purchasing and Procurement)  
  4) การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management)  
  5 )  ก าร ส่ื อ ส ารด้ าน โล จิ ส ติ ก ส์ แ ล ะ ก ระบ วน ก ารสั่ ง ซ้ื อ  (Logistics 
Communication and Order Processing)  
  6) การจดัการวสัดุ และบรรจุภณัฑ ์(Materials Handling and Packaging)  
  7) การขนส่ง (Transportation)  
  8) การเลือกสถานที่ตั้ งของโรงงานและการจดัการคลังสินค้า (Facilities Site 
Selection, Warehousing, and Storage) และ 
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  9) โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) 
 
 ปัจจุบัน การด าเนินงานโลจิสติกส์ได้รวมไปถึงการจัดการห่วงโซ่อุปทานทั้ งระบบ 
โดยรวมธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัการผลิตและการกระจายสินคา้ทั้งหมด เช่น Supplier ผูผ้ลิต ผูค้า้ และผู ้
จดัจ  าหน่าย นอกจากน้ียงัเกิดบริษทัขา้มชาติขนาดใหญ่ที่ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์สมัยใหม่แบบ
ครบวงจรที่เรียกว่า Third Party Logistics  ซ่ึงท าหน้าที่ประสานภารกิจต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับโลจิ
สติกส์เขา้ดว้ยกนั ตั้งแต่การบรรจุหีบห่อ การติดฉลากสินคา้ การจดัส่งสินคา้ และการกระจายสินคา้ 
ทั้งน้ีเน่ืองจากผูผ้ลิตตอ้งการลดความเส่ียงในเร่ืองโลจิสติกส์ซ่ึงมีความซบัซอ้นมากขึ้น  
 
 โดยกิจกรรมหลักของโลจิสติกส์จะประกอบด้วย 1) การขนส่ง 2) สินค้าคงคลัง  
3) กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง นอกจากน้ียงัรวมกิจกรรมสนับสนุนอ่ืนๆ อาทิ การจดัการคลงัสินคา้ 
การยกขน การจดัหาวตัถุดิบ และการจดัการดา้นขอ้มูลการกระจายสินคา้ เป็นตน้ โดยทัว่ไปพบว่า
ประเทศที่มีพื้นที่บนบกกวา้งใหญ่ เช่น สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย มกัจะมีความเช่ียวชาญโลจิสติกส์
ทางบกและอากาศ ส่วนประเทศที่ เป็นเกาะ เช่น อังกฤษ สิงคโปร์ ญี่ปุ่ น ฮ่องกง มักจะช านาญ 
โลจิสติกส์ทางน ้ า โดยความส าเร็จในการพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศต่างๆ เหล่าน้ีจะ
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) Physical Distribution หรือการส่งสินค้าไปสู่ผู ้บริโภค  
2) Internally Integrated Logistics หรือการเช่ือมโยงการจดัการภายในบริษทั ตั้งแต่การจดัซ้ือวตัถุดิบ
จนส่งถึงมือผู ้บริโภค 3) Externally Integrated Logistics การเช่ือมโยงองค์การต่างๆ ในห่วงโซ่
อุปทานเขา้ด้วยกัน และ 4) Global Logistics Management หรือการจดัซ้ือวตัถุดิบและจดัส่งสินคา้
ครอบคลุมทั่วโลก ทั้ งน้ีความส าเร็จในการพฒันาระบบโลจิสติกส์ข้างต้น ได้ท  าให้ต้นทุนด้าน 
โลจิสติกส์ของหลายประเทศ เช่น ญี่ปุ่ น สหรัฐอเมริกา และสหภาพยโุรป ลดต ่าลงเหลือเพยีงร้อยละ 
7-10 ของ GDP เท่านั้นในทางกลบักัน ระดบัการพฒันาโลจิสติกส์ของประเทศในเอเชียตะวนัออก  
ก็มีความแตกต่างกันมาก เน่ืองจากความแตกต่างในเร่ืองสาธารณูปโภค ระเบียบพิธีการศุลกากร  
การประสานงานของระบบราชการ และระดบัการใชร้ะบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  
 
 อย่างไรก็ตาม การลดตน้ทุนด้านโลจิสติกส์ในการด าเนินธุรกิจจ าเป็นตอ้งใช้หลักการ
จดัการด้านโลจิสติกส์จึงเขา้มามีบทบาทในการจัดการเพื่อลดตน้ทุนการจดัส่งสินคา้ และบริการ 
เน่ืองจากการจดัการโลจิสติกส์สามารถสร้างอรรถประโยชน์ดา้นสถานที่และเวลาให้แก่ธุรกิจ เพื่อ
สนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัท่วงที ในเวลาที่ก  าหนดและปริมาณตามที่ตอ้งการ รวมทั้ง
สามารถเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัในตลาดได ้ อีกทั้งในปัจจุบนัประเทศไทยก าลงักา้วไปสู่ขั้นตอนที่ 
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2 ของการพฒันาระบบโลจิสติกส์ หรือการพฒันาไปสู่การเช่ือมโยงการจดัการภายในตวับริษัท 
ตั้งแต่การจดัซ้ือวตัถุดิบไปจนถึงการจดัส่งสินคา้ถึงมือผูบ้ริโภค ยงัตอ้งใช้ความพยายามอีกมาก
เพื่อให้กา้วสู่ขั้นตอนที่ 3 ซ่ึงจากผลการจดัอนัดับการแข่งขนัทางดา้นโลจิสติกส์ของประเทศต่างๆ 
ทัว่โลก โดย International Institute for Management Development (IMD) ประเทศไทยไดรั้บการจดั
อนัดบัในล าดบัที่ 29 จาก 60 ประเทศทัว่โลก ดงัตารางที่ 1 อยา่งไรก็ตาม เม่ือพจิารณาในรายละเอียด
จะพบว่า ในแง่โครงสร้างพื้นฐานด้านกายภาพ ประเทศไทยจดัอยู่ในล าดับที่ 50 ซ่ึงถือว่าร้ังทา้ย
ประเทศคู่แข่งเป็นส่วนใหญ่ ปัญหาทางด้านกายภาพเป็นสาเหตุส าคัญที่ท  าให้ต้นทุนทางด้าน          
โลจิสติกส์  (Logistics) ของประเทศไทยสูงถึงร้อยละ 20 - 30 ของ GDP หรืออีกนยัหน่ึงประเทศไทย
มีตน้ทุนด้านโลจิสติกส์สูงถึง 1.5 ลา้นลา้นบาท ในการผลิตสินคา้และบริการทั้งหมดของประเทศ
มูลค่า 6 ลา้นลา้นบาทตน้ทุนดังกล่าวนับว่าสูงมากเม่ือเทียบกับประเทศที่พฒันาแลว้ ซ่ึงมีสัดส่วน
เพียงร้อยละ 7 - 10 ของGDP เท่านั้ น ซ่ึงหากต้นทุนโลจิสติกส์ที่ สูงมากจะเป็นการลดระดับ
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย เน่ืองจากท าให้ตน้ทุนราคาวตัถุดิบน าเขา้และส่งออก
สูงขึ้น แต่ผูส่้งออกจ าเป็นตอ้งกดราคารับซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตในประเทศ เพือ่ใหร้าคาสินคา้ที่ส่งออก
ไปจ าหน่ายสามารถแข่งขนัได้ในตลาดโลก ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้เกิดแรงกดดนัเร่ืองตน้ทุนการผลิต
และผลก าไรของผูป้ระกอบการ ดงันั้น การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศและการลดตน้ทุน
ดา้นการขนส่งจะมีส่วนช่วยเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ และเพิม่ศกัยภาพ
ทางเศรษฐกิจของประเทศไดม้ากขึ้น ไดมี้การประมาณตน้ทุนทางดา้นโลจิสติกส์ของประเทศไทยที่
ร้อยละ 19.17 ของ GDP  โดยแบ่งเป็น 4 กิจกรรมใหญ่ๆ ดังน้ี ร้อยละ 3.09 เป็นค่าบริหารจดัการ  
ร้อยละ 7.29 เป็นค่าการเก็บรักษาสินคา้คงคลัง ร้อยละ 0.22 เป็นค่าสร้างและบริหารศูนยก์ระจาย
สินค้า และร้อยละ 8.61 เป็นค่าขนส่ง ดังรูปที่ 4 ทั้งน้ีทางภาครัฐได้ประเมินว่า หากประเทศไทย
สามารถลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ลงไดเ้หลือร้อยละ 10 ของ GDP จะช่วยท าให้รัฐประหยดัรายจ่ายที่
ไม่จ  าเป็นไดถึ้ง 300,000 ลา้นบาท และจะท าใหสิ้นคา้ของประเทศไทยสามารถแข่งขนัในตลาดโลก
เพิ่มขึ้นได้อีกมหาศาล-ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการขนส่ง (Transportation Cost) กิจกรรมด้านขนส่งที่
ก่อใหเ้กิดตน้ทุนขนส่ง ซ่ึงตน้ทุนดา้นน้ีสามารถพิจารณาไดห้ลายทางขึ้นอยูก่บัการวเิคราะห์ตน้ทุน
ของหน่วยงาน สามารถแบ่งได้ตามประเภทของลูกคา้ ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น 
ตน้ทุนขนส่งขาเขา้กับตน้ทุนขนส่งขาออก เป็นตน้ ตน้ทุนเหล่าน้ีแปรผนัตามปริมาณการขนส่ง 
น ้ าหนัก ระยะทาง จุดตน้ทาง และจุดปลายทาง นอกจากน้ีตน้ทุนยงัอาจผนัแปรตามวิธีการและ
รูปแบบการขนส่งอีกดว้ย-ตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั (Inventory Carrying Cost) เป็นกิจกรรม
ที่ท  าให้เกิดตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั ไดแ้ก่ การควบคุมสินคา้คงคลงั การบรรจุภณัฑ ์การ
ซ่อมแซม และการท าลายสินคา้ที่ช ารุด ซ่ึงตน้ทุนที่เก่ียวขอ้งน้ีจะแปรผนัตามปริมาณสินคา้คงคลัง 
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โดยวดัไดจ้ากตน้ทุนเงินทุน ตน้ทุนค่าเสียโอกาส ตน้ทุนในการดูแลสินคา้ และตน้ทุนความเส่ียงจาก
การจดัเก็บสินคา้-ตน้ทุนคลงัสินคา้ (Warehousing Cost) คือตน้ทุนที่เก่ียวกบัคลงัสินคา้ประกอบดว้ย
การเลือกสถานที่ตั้ งโรงงานและคลังสินค้า ดูแลรักษาคลังสินค้า กิจกรรมภายในคลังสินค้า  
การบริหารจดัการคลงัสินคา้ ตน้ทุนน้ีจะแปรผนัตามจ านวนและสถานที่ตั้งของคลงัสินคา้-ตน้ทุน
การบริหารจัดการ (Administration Cost) เป็นกิจกรรมในระดับจุลภาค ได้แก่ ต้นทุนที่เก่ียวกับ
กิจกรรมที่ก  าหนดระดบัการใหบ้ริการลูกคา้ (ประกอบดว้ย ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการสัง่สินคา้ การจดัหา
อะไหล่ และการให้บริการสนับสนุนอ่ืนๆ และค่าใชจ่้ายในการจดัการสินคา้ส่งคืน) รวมทั้งตน้ทุน 
ค่าเสียโอกาสในการขาย นอกจากน้ียงัรวมถึงตน้ทุนกระบวนการและขอ้มูลในการสัง่ซ้ือ และตน้ทุน
การจดัซ้ือ ประกอบดว้ย ตน้ทุนกระบวนการสัง่ซ้ือ กระจายหรือส่งค าสั่งซ้ือ การติดต่อส่ือสาร การ
พยากรณ์ความตอ้งการ การพฒันาระบบสารสนเทศ เช่น การบนัทึกค  าสัง่ซ้ือและการประมวลค าสั่ง
ซ้ือ ตลอดจนการจดัซ้ือและการผลิตซ่ึงจะแปรผนัตามการเปล่ียนแปลงในปริมาณสินคา้หรือความถ่ี
ในการสั่งซ้ือส าหรับความพยายามในการพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยนั้น เร่ิมจะเป็น
รูปธรรมเม่ือกระทรวงการคลังและกระทรวงคมนาคมร่วมมือกนัตั้งเป้าลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์  
ลงให้เหลือร้อยละ 10 - 15 ของ GDP ภายในเวลา 5 ปี ดงัปรากฎแนวทางยทุธศาสตร์การด าเนินงาน
ดงักล่าว  ตามยทุธศาสตร์การเช่ือมโยงระบบขนส่งทั้งหมดของประเทศไทย  ดงัปรากฎในรายงาน
ฉบบัที่ 1 โครงการพฒันาระบบกระจายสินคา้และบริการ (Logistics Center) ขององคก์ารคลงัสินคา้  
 
 2.1.3 แนวคดิเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนโลจิสติกส์กำรขนส่ง 
 
 ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในฐานะเลขานุการ 
คณะกรรมการพัฒนาระบบการบริหารจัดการขนส่งสินค้าและบริการของประเทศ ได้จัดแบ่ง
โครงสร้างของบริการโลจิสติกส์ไทย ออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่   (ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2564) 
  1) การขนส่งสินคา้ ครอบคลุมงานทางโลจิสติกส์ที่เก่ียวขอ้งกับการให้บริการ
ดา้นการ ขนส่งสินคา้ทั้งภายในและส่งออกนอกประเทศ ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งทางถนน รถไฟ ทะเล
และอากาศ  
  2) การจัดเก็บสินค้า ดูแล และบริหารคลังสินค้าและการให้บริการติดสลาก
สินคา้หรือ บริการดา้นบรรจุภณัฑ ์รวมทั้งการกระจายสินคา้  
  3) บริการด้านพิธีการต่างๆ ที่เก่ียวกับงานโลจิสติกส์ ครอบคลุมงานพิธีการ
ศุลกากร  
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  4) บริการงานโลจิสติกส์ที่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการเสริม  
  5) บริการพสัดุและไปรษณียภณัฑ ์ 
 
 นอกจากน้ี กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2563) ไดจ้ดัแบ่งประเภทธุรกิจโลจิสติกส์ ตามรหัส 
TSIC 2 หลกั ออกเป็น 5 หมวดไดแ้ก่ 
  1) หมวดคลงัสินคา้และกิจกรรมสนบัสนุน 
  2) หมวดการขนส่งทางอากาศ 
  3) หมวดการขนส่งทางน ้ า 
  4) หมวดการขนส่งทางบกและท่อ 
  5) หมวดไปรษณียแ์ละการรับส่งเอกสาร / ส่ิงของ  
 
 ทวีศกัด์ิ เทพพิทกัษ ์และจกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา (2554) ไดจ้  าแนกกลุ่มสถานประกอบการ
ดา้นโลจิสติกส์ในประเทศไทยออกเป็น  4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
  1) ผูใ้หบ้ริการที่เป็นกิจกรรมหลกัของโลจิสติกส์ เช่น ผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ 
ผูใ้หบ้ริการขนถ่ายสินคา้และผูโ้ดยสาร 
  2) ซัพพลายเออร์ เช่น  ผูผ้ลิตอุปกรณ์ขนส่ง ผู ้จ  าหน่ายอุปกรณ์ขนส่ง และ
ตวักลางรวบรวมสินคา้และผูโ้ดยสารและอ่ืน ๆ 
  3) ธุรกิจที่ให้บริการแก่กิจกรรมหลกั เช่น ผูซ่้อมบ ารุงอุปกรณ์ขนส่งบรรจุภณัฑ ์
เทคโนโลยสีารสนเทศ และ 
  4) สถาบนัสนับสนุนเครือข่ายวิสาหกิจโลจิสติกส์ เช่น สถาบนัการศึกษาและ
ฝึกอบรม สถาบนัและสมาคมการคา้ต่าง ๆ และหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวขอ้ง 
 
 ทั้งน้ี เม่ือจดัแบ่งกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจบริการโลจิสติกส์ในประเทศไทยในปัจจุบนั อาจ
จดัแบ่งได ้ 5 กลุ่มหลกั คือ กลุ่มผูป้ระกอบการขนส่งทางบก กลุ่มผูป้ระกอบการขนส่งทางน ้ า กลุ่ม
ผูป้ระกอบการขนส่งทางอากาศ กลุ่มผูป้ระกอบการตวัแทนออกของและตวัแทนขนส่ง และกลุ่ม
ผูป้ระกอบการดา้นคลงัสินคา้  
 
 ปัจจุบนัการด าเนินธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่งมีบทบาทและความส าคญัมากขึ้นในการท า
ธุรกิจ และจะยิ่งเพิ่มมากขึ้ นในอนาคต  ด้วยการเติบโตของเทคโนโลยี และการส่ือสารที่ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ท าให้การติดต่อท าธุรกรรมต่าง ๆ สะดวกรวดเร็วมากขึ้น การเติบโตทาง
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เศรษฐกิจเพิ่มขึ้น และยงัส่งผลต่อการจา้งงาน ที่ถือเป็นปัจจยัการผลิตที่มีผลต่อการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจอยา่งมาก  
 
 โลจิสติกส์การขนส่ง เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้กิจการมีความสามารถทางการแข่งขนัหรือ
ประสบความส าเร็จเพิ่มมากขึ้ น โลจิสติกส์การขนส่งเป็นการด าเนินการเคล่ือนยา้ยสินค้าจาก
จุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดสุดทา้ยของโซ่อุปทาน โดยที่ โซ่อุปทาน (Supply Chain) เป็นการเช่ือมโยงการ
ไหลของสินคา้ระหว่างองค์การกบัองค์การจนผลิตภณัฑ์ถึงผูบ้ริโภค โดยองค์ประกอบหลักของ
ระบบโลจิสติกส์การขนส่งสามารถแบ่ง ออกได้เป็นสองขั้นตอนหลัก  ๆ  คือ  กิจกรรม  ขาเข้า 
(Inbound) และกิจกรรมขาออก (Outbound) นอกจากน้ี กิจกรรมการเคล่ือนยา้ยสินคา้ส าเร็จรูปยงั
รวมถึงการน าสินคา้ที่ใช้แลว้กลบัเขา้สู่กระบวนการผลิตใหม่อีกด้วย (กสิณ์รินทน์ จิวจัฉรานุกูล, 
2562; สุภสัสรา ปัญโญรัฐโรจน์, 2559; Lambert & Sharma, 1990) 
 
 จุดประสงค์หลักของงานโลจิสติกส์การขนส่งที่ส าคญั คือ การเช่ือมโยงทุกกิจกรรมทั้ง
ภายในองคก์ารและนอกองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยการจดัส่งสินคา้ใหถึ้งมือผูบ้ริโภคไดต้รง
ตามความต้องการ  ทั้ งด้านสถานที่ เวลา และจ านวนที่ถูกต้องและประหยดัต้นทุน  ดังนั้ น การ
วางแผน ควบคุมและการพฒันางานโลจิสติกส์การขนส่ง จึงมีความจ าเป็นอยูต่ลอดเวลา เช่น การ
เคล่ือนยา้ยหรือขนส่งสินค้าไปยงัปลายทางไม่ว่าจะเป็น  ต่างแผนกหรือต่างองค์การ สินค้าที่
เคล่ือนยา้ยต้องไม่ได้รับความเสียหาย และส่งสินค้าได้ตรงตามเวลาที่ก  าหนด การบริการที่ มี
ประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ทั้งน้ีระบบโลจิสติกส์ยงัมีผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของธุรกิจ อนัจะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั (Competitive Advantage) 
ของธุรกิจในอนาคต (กสิณ์รินทน์  จิวจัฉรานุกูล, 2562)  
 
 ความหมายและความส าคญั 
 โลจิสติกส์การขนส่ง (Transportation Logistics) โดยทัว่ไปในความหมายของการขนส่ง 
ไดมี้การให้ความหมายของการขนส่ง หมายถึง การจดัให้มีการเคล่ือนยา้ยบุคคล สัตว ์หรือส่ิงของ
ต่าง ๆ ดว้ยเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการขนส่ง จากที่แห่งหน่ึงไปยงัที่อีกแห่งหน่ึงตามความประสงค์
และเกิดอรรถประโยชน์ตามตอ้งการ ส่วนในความหมายของ โลจิสติกส์การขนส่งไดมี้นักวชิาการ
ใหค้วามหมายและความส าคญัดงัต่อไปน้ี 
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 Christopher (1998) ใหค้วามหมาย โลจิสติกส์การขนส่ง หมายถึง การจดัการเชิงกลยทุธใ์น
การจดัซ้ือ จดัหา การเคล่ือนยา้ยและการจดัเก็บวตัถุดิบ ช้ินส่วน และสินคา้คงคลงั ขององคก์าร เพื่อ
ประโยชน์ สูงสุดในการด าเนินธุรกิจขององค์การ และเพื่อลดต้นทุนด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีกิจกรรมส าคญัของกระบวนการของโลจิสติกส์การขนส่ง ตั้ งแต่การจดัการ
เคล่ือนยา้ย วัตถุดิบและสินค้าภายใน ตั้ งแต่แหล่งวตัถุดิบจากผูข้ายหรือผูผ้ลิต  (Raw Material 
Sources) จนกระทัง่ถึงผูบ้ริโภค (Customers Sources)  ไม่ว่าจะมีความซับซ้อนเพียงใดก็ตาม ธุรกิจ
ตอ้งสามารถด าเนินกิจกรรมในกระบวนการเคล่ือนยา้ยและล าเลียง (Moving and Carriage) สินคา้
และบริการให้ไดต้ามความตอ้งการของลูกค้า และ ยงัเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ของธุรกิจใหไ้ดรั้บการยอมรับในความสามารถต่อไป  
 
 Ballou (2004) ให้ความหมาย โลจิสติกส์การขนส่ง ว่าหมายถึงกระบวนการที่มุ่งเน้นใน
การน ากลยทุธม์าประยกุตใ์ชก้บัการจดัการโลจิสติกส์การขนส่ง โดยมีกลยทุธ์หลกัส าคญั 3 ประการ
คือ กลยทุธด์า้นสินคา้คงคลงั กลยทุธด์า้นการขนส่ง และ กลยทุธด์า้นที่ตั้ง ซ่ึงทุกกลยทุธจ์ะตอ้งมีการ 
บูรณาการเขา้ดว้ยกนั ในการด าเนินการระบบโลจิสติกส์การขนส่งทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
 
 ณัฐชนันท ์ถิตยรั์ศมี (2562) ให้ความหมายว่า โลจิสติกส์การขนส่ง หมายถึงกระบวนการ
บริหารจดัการ การวางแผน การคาดการณ์การจดัซ้ือ จดัหาการผลิต การเคล่ือนยา้ย การจดัเก็บการ
รวบรวม การขนส่ง และการกระจายสินค้าทั้ งขาเข้าและขาออก ทั้ งภายในและภายนอกสถาน
ประกอบการ ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ตั้งแต่ตน้น ้ าจนถึงปลายน ้ า เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ของธุรกิจ ในการตอบสนอง ความตอ้งการของลูกคา้ ลดตน้ทุน และเพิ่มความปลอดภยั และความ
เช่ือถือไดใ้นกระบวนการน าส่ง สินคา้และบริการโดยมุ่งใหลู้กคา้เกิดความพงึพอใจสูงสุด 
 
 นอกจากน้ี โกศล ดีศีลธรรม (2551) ได้เสนอความส าคญัของโลจิสติกส์การขนส่ง ที่มี
ความส าคญัต่อการบูรณาการปัจจยัหลกัในการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  สามารถเก็บรักษาสินคา้และบูรณาการ
เช่ือมโยงสารสนเทศตั้งแต่ตน้น ้ า จนถึงปลายน ้ าอนัประกอบดว้ยกิจกรรรมส าคญั คือ  
  1) การเคล่ือนยา้ยทรัพยากร โดยเร่ิมจากผูส่้งมอบด าเนินการจดัส่งช้ินส่วนและ 
วตัถุดิบให้กับผูผ้ลิตหลัก ซ่ึงแต่ละกระบวนการของระบบโลจิสติกส์การขนส่งได้มุ่งเพิ่มคุณค่า 
ดว้ยการแปรรูปวตัถุดิบให้เป็นผลิตภณัฑ์และส่งมอบให้กบัลูกคา้ รวมทั้งกระบวนการส่งคืนสินคา้ 
การรีไซเคิล และก าจดั ส าหรับกิจกรรมเคล่ือนยา้ยทรัพยากรจ าแนก ไดด้งัน้ี 
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   1.1) การกระจาย เป็นกิจกรรมเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑเ์พื่อส่งมอบให้กบั
ลูกคา้ ดว้ยระบบการกระจายสินคา้ ซ่ึงเช่ือมโยงกบัผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่ายและผูค้า้ปลีก  
   1.2) การปฏิบัติการ คือกิจกรรมในช่วงการผลิตที่ มุ่ งจัดการงาน
ระหว่างการผลิต (Work in Process) ด้วยแผนก าหนดการผลิตหลัก (Master Production Schedule 
หรือ MPS) เพือ่จดัเตรียมวสัดุช้ินส่วน และปัจจยัสนบัสนุนส าหรับกิจกรรมการผลิต  
   1.3) การจัดหา จัดซ้ือ เป็นส่วนหน่ึงใน กิจกรรมกระบวนการ 
โลจิสติกส์การขนส่งน าเขา้ (Inbound Logistics) ประกอบดว้ยกิจกรรมการจดัซ้ือและการเคล่ือนยา้ย
ทรัพยากรจากผูส่้งมอบเขา้สู่องคก์ารเพือ่ด าเนินการแปรรูป  
  2)  การเช่ือมโยงสารสนเทศ ประกอบด้วยการพยากรณ์อุปสงคก์ารส่งค  าสั่งซ้ือ 
และรายงานสถานการณ์ส่งมอบ ซ่ึงจดัเป็นปัจจยัหลักที่สนับสนุนการวางแผนและควบคุมการ
ด าเนินงานตลอดจนการตดัสินใจทางกลยทุธเ์พื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัใหก้บัองคก์าร 
โดยเฉพาะการร่วมใชข้อ้มูลเพือ่ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
  3) ทรัพยากรทางการเงิน ประกอบด้วย การก าหนดการจ่ายเงิน การให้สินเช่ือ
และการลงทุนในทรัพยากรต่างๆ ขององคก์าร 
 
 ธงชยั เจริญรัชเดช (2561) เสนอวา่โลจิสติกส์การขนส่งมีความส าคญัของระบบบริหารการ
สัง่ซ้ือการจดัเตรียมวตัถุดิบ การเคล่ือนยา้ยและการจดัเก็บวตัถุดิบสินคา้ระหวา่งการผลิต และสินคา้
ส าเร็จรูป รวมทั้งขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งจากจุดก าเนิดสินคา้ผ่านขั้นตอนการผลิตและการกระจายสินคา้ไป
ยงัลูกคา้ในเวลาที่ตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยมีเป้าหมายส าคญัในทุก
กิจกรรมคือ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ รวมถึงแสดงถึงผลส าเร็จในการด าเนินงานของ
ธุรกิจดว้ยก าไรที่เพิ่มมากขึ้น และจ านวนตน้ทุนที่ลดนอ้ยลง  นอกจากการจดัส่งที่รวดเร็วเป็นส าคญั
แลว้ ยงัรวมถึงการประสานขอ้มูลระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายในทุกขั้นตอนต่างๆ ภายใตห่้วงโซ่อุปทาน
เดียวกนั  โดยโลจิสติกส์การขนส่งจะเนน้การจดัซ้ือสินคา้ควบคุมสินคา้คงคลงัและการขนส่งสินคา้
เป็นหลกัในการน าระบบโลจิสติกส์การขนส่งไปใชใ้นธุรกิจ  ซ่ึงแต่ละองคก์ารอาจมีความแตกต่าง
กนัตามขั้นตอนการด าเนินงานและแนวทางธุรกิจที่ต่างกนั ซ่ึงการท างานของโลจิสติกส์การขนส่ง
หลกัที่สามารถน ามาประยกุตใ์ชร่้วมกับธุรกิจทุกประเภทได ้ที่ส าคญัคือ ผูป้ระกอบการตอ้งเขา้ใจ
และสามารถอธิบายทุกกิจกรรมการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนไดอ้ยา่งเช่ือมโยงกนัทั้งระบบ สามารถ
เรียงล าดบัความส าคญัของแต่ละกิจกรรมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม และยงัสามารถน าสารสนเทศ
นั้นมาออกแบบระบบโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อพจิารณาขอ้จ ากดัหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในกิจกรรม
การด าเนินงาน ที่ ส่งผลท าให้เกิดการต้นทุนสูญเปล่า โดยกิจกรรมที่ เก่ียวข้องกับระบบการ
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ด าเนินงานของโลจิสติกส์การขนส่งที่ส าคญัคือ การสัง่ซ้ือ  การบริหารสินคา้คงคลงั และการบริหาร
การขนส่งและจดัส่งสินคา้ 
 
 อุมาพร มณีเนียม (2561) ได้ให้ความส าคญักับการด าเนินงานของโลจิสติกส์การขนส่ง  
ว่าเป็นแหล่งที่มาของความได้เปรียบในการแข่งขนัในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ ทั้งใน
ระดบัธุรกิจและระดบัประเทศ เน่ืองจากด้วยกระแสโลกาภิวตัน์ที่ส่งผลให้มีการแข่งขนัทางธุรกิจ
อยา่งรุนแรงมากขึ้น การเปิดเสรีทางการคา้  การกา้วหน้าของกระแสเทคโนโลย ีส่งผลใหผู้ป้ระกอบ
ธุรกิจตอ้งพฒันาความสามารถในการด าเนินธุรกิจในทุกรูปแบบ ทั้งการลดตน้ทุนธุรกิจ การสร้าง 
มูลค่าเพิม่จากนวตักรรมใหม่ๆ เสนอต่อลูกคา้  การบริหารจดัการกระบวนการน าส่งสินคา้จากผูผ้ลิต
ถึงผูบ้ริโภค ตลอดห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ ในการประกอบธุรกิจทัว่ไป ผูป้ระกอบการมกัเน้นที่
ตน้ทุนการผลิตเป็นส าคญั และพยายามหาวธีิลดตน้ทุนการผลิตลง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบกบักับ
คู่แข่ง ผ่านการรับรู้และเขา้ใจในทุกกิจกรรมในกระบวนการ เพื่อจะได้ทราบว่าขั้นตอนใดที่จะ
สามารถลดตน้ทุนการด าเนินงาน โดยที่ยงัคงไวซ่ึ้งประสิทธิภาพต่อไป ทั้งน้ี อุมาพร มณีเนียม ยงัได้
ให้ความส าคญักบัตน้ทุนทางดา้นโลจิสติกส์การขนส่งอยา่งมาก เน่ืองจากถือว่าเป็นตน้ทุนที่เกิดขึ้น
เพื่อรองรับกระบวนการด าเนินงานหลกัของผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่ง โดยสามารถ
จ าแนกประเภทตน้ทุนหลกัที่ส าคญั ไดแ้ก่ ตน้ทุนการให้บริการลูกคา้  ตน้ทุนการขนส่ง  ตน้ทุนการ
จัดเก็บสินค้า  ต้นทุนจากกระบวนการสั่งซ้ือ รวมถึงต้นทุนการจัดเก็บสินค้าคงคลัง ซ่ึงหาก
ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญักบัการด าเนินงานดา้นตน้ทุนอยา่งบูรณาการ มากกว่าการพจิารณาใน
แต่ละขั้นตอน จะท าให้เห็นภาพสะทอ้นทั้งกิจกรรมในกระบวนการ และ สามารถบริหารจดัการใน
กิจกรรมที่สูญเปล่าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 จากแนวคิดของนักวิชาการดงักล่าวขา้งตน้ จึงสามารถกล่าวโดยสรุปถึงความหมายและ
ความส าคญัของโลจิสติกส์การขนส่งไดว้่า การด าเนินธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่ง มีกิจกรรมส าคญั
หลักคือ การบริการลูกค้า  การด าเนินการขนส่ง  การกระจายสินค้าหรือการจัดส่ง และ การ
ด าเนินงานของธุรกิจ  ที่มีการบูรณาการปัจจยัที่เก่ียวขอ้งในการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์การขนส่ง
ทุกกิจกรรมเขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบ เพื่อมุ่งให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีคุณค่า 
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ อนัจะน าไปสู่การเติบโตของธุรกิจไดอ้ยา่งเขม้แข็งและย ัง่ยนื
ในอนาคต  
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 การด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่ง 
กิจกรรมการด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่ง ประกอบดว้ย 8 กิจกรรมส าคญั ดงัน้ี (ค  านาย 

อภิปรัชญาสกุล, 2550) 
 1) การใหบ้ริการลูกคา้ (Customer Service)  
 การให้บริการลูกคา้ หมายถึง งานทุกประเภทที่ด าเนินการขึ้นแลว้ ท าให้ลูกคา้

หรือผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ  ประทับใจจากบริการที่ได้มาตรฐาน การด าเนินกิจกรรม
เก่ียวกบัโลจิสติกส์การขนส่งของธุรกิจตอ้ง มาจากความตอ้งการที่จะบริการลูกคา้ ซ่ึงงานให้บริการ
ลูกคา้ถือเป็นกิจกรรมที่เป็นห่วงโซ่ใหเ้กิดกิจกรรมอ่ืนเพิม่เติม   

  
 2) การขนส่งและการจราจร (Transportation and Traffic)  
 การขนส่งและการจราจร หมายถึง การเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ และสินค้าไปยงั

เครือข่ายขนส่งต่างๆ กิจกรรมด้านขนส่งที่ส าคญัคือ การเลือกวิธีการขนส่ง เช่น การขนส่งทาง
รถยนต์  รถไฟ ทางอากาศ ทางน ้ า และทางท่อ รวมถึงการเลือกเส้นทางการบริการ การบริการ
ตามปกติหรือการบริการพิเศษ กระบวนการเรียกร้องความเสียหาย การตรวจสอบ อตัราค่าระวาง 
หลายบริษทัตน้ทุนดา้นขนส่งเป็นตน้ทุนที่สูงที่สุด 

 
 3) การควบคุมสินคา้คงคลงั (Inventory Control)  
 การควบคุมสินคา้คงคลงั หมายถึง กรณีสินคา้สามารถผลิตและขนส่งให้ลูกคา้

ได้ทันที ธุรกิจก็ไม่จ  าเป็นต้องมีสินค้าคงคลัง เพราะสินค้าคงคลังเป็นปัจจยัรองรับระบบ การ
ให้บริการลูกคา้ ทั้งลูกคา้ภายในองค์การ คือ การสนับสนุนปัจจยัการผลิตให้แก่โรงงาน (Inbound 
Customers) หรือสนับสนุนการตลาดจากโรงงานไปยงัลูกคา้ภายนอก (Outbound Customers) โดย
หากไม่มีการด าเนินการดงักล่าว จะท าให้ไม่มีตน้ทุนเกิดขึ้น ผูป้ระกอบการสามารถน าตน้ทุนไปใช้
เพือ่กิจกรรมอยา่งอ่ืนได ้แต่หากธุรกิจจ าเป็นตอ้งมีสินคา้คงคลงั เผื่อไวใ้นกรณีจ าเป็นโดยมีเป้าหมาย
ส าคญัคือ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงอาจขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในการพยากรณ์ของผูป้ระกอบการถึงความไม่แน่นอนของลูกคา้ได้อย่างถูกตอ้ง
เหมาะสม ก็จะท าให้สามารถควบคุมสินค้าคงคลังได้ ท  าให้ตน้ทุนในการเก็บรักษาดีที่สุด และ
สามารถรักษาระดบัการใหบ้ริการแก่ลูกคา้และการเปล่ียนแปลงในการผลิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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 4) การด าเนินการค าสัง่ซ้ือ (Order Operations) 
 การด าเนินการค าสัง่ซ้ือ หมายถึง ค  าสั่งซ้ือของลูกคา้การตดัสินใจเก่ียวกบัความ

ตอ้งการด้านต่าง ๆ ในกระบวนการและการให้ความมั่นใจในการจดัส่งให้ลูกค้า  กิจกรรมน้ีมี
ความส าคญัต่อโลจิสติกส์การขนส่ง เพราะว่า มีผลต่อรอบเวลาในการสั่งซ้ือจนถึง การจดัส่งสินค่า 
โดยเร่ิมจากวนัที่ รับค  าสั่งซ้ือลูกค้าจนถึงวนัที่สามารถส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้า กระบวนการ
ด าเนินการค าสั่งซ้ือที่ดีต้องสามารถลดรอบเวลาได้ เพื่อให้ตน้ทุนต ่า ด้วยการลดความต้องการ
เก่ียวกบัเวลาในการจดัส่งของลูกคา้ลง เพราะจะท าใหก้ารขนส่งจากแบบพิเศษเป็นแบบปกติ นั่นคือ
สามารถท าใหเ้กิดการประหยดัตน้ทุนกบัองคก์าร  

 
 5) การส่ือสารในการกระจายสินคา้ (Distribution Communication)  
 การส่ือสารในการกระจายสินค้า หมายถึง สารสนเทศเป็นตัวที่ท  าให้ระบบ 

โลจิสติกส์การขนส่งมีประสิทธิภาพ การส่ือสารตอ้งมีการจดัการผ่านทางผูข้ายสินคา้และลูกคา้
รวมถึงภายในองค์การ การส่ือสารที่รวดเร็ว (Real Time) เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงที่ส่งผลให้
การด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่งประสบความส าเร็จ  

 
 6) การพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Customer Demand Forecasting)  
 การพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัหลายฝ่าย

ในองค์การ อาทิ ฝ่ายการตลาดที่ตอ้งพยากรณ์ยอดขาย โดยจะเก่ียวขอ้งกับผลกระทบในกิจกรรม
โฆษณาทั้งกลยุทธ์ราคาและความพยายามในการเพิ่มยอดขายหรืออุปสงค์โรงงานจะพยากรณ์
เก่ียวกับก าหนดการผลิต การวางแผน ความตอ้งการวสัดุ (Material Requirement Planning : MRP) 
และการจดัส่งแบบทนัเวลาพอดี (Just in Time : JIT) โลจิสติกส์การขนส่งใช้การพยากรณ์จากทั้ง
สองฝ่ายเพื่อหาจ านวนสินคา้คงคลงัที่ เหมาะสมและท าเลที่ตั้งในการจดัเก็บสินคา้คงคลงั เพื่อส่งไป
ยงัโรงงานและลูกคา้  

 
 7) คลงัสินคา้และการจดัเก็บ (Warehousing and Storage)  
 คลังสินค้า และ การจัดเก็บ หมายถึง การบูรณาการทรัพยากรขององค์การ 

เพือ่ใหด้ าเนินกิจการคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล สามารถบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์อง
คลงัสินคา้แต่ละประเภทที่ก  าหนดไวสิ้นคา้คงคลงัตอ้งเก็บไวใ้นพื้นที่ที่ไดว้างแผนไว ้คลงัสินคา้และ
กิจกรรมจดัเก็บตอ้งสามารถรองรับความตอ้งการในการเก็บสินคา้ในกิจกรรมโลจิสติกส์การขนส่ง   
โดยตอ้งท าหนา้ที่ก  าหนดพื้นที่ที่ตอ้งการ การวางผงัการจดัเก็บในคลงัสินคา้ การออกแบบท่าขนถ่าย
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เพือ่เตรียมสินคา้ตามขอ้ก าหนดของคลงัสินคา้ การเติมหรือสร้างสตอ็กทดแทน กิจกรรมน้ีไม่เหมือน
การควบคุมสินคา้คงคลงัเพราะวา่เป็นการน าขอ้มูลจากกิจกรรมในการปฏิบติังานในคลงัสินคา้มาใช้
ในการตดัสินใจเก่ียวกบัวธีิการจดัเก็บสินคา้คงคลงั   

 
 8) การเคล่ือนยา้ยสินคา้ (Goods Movement)  
 การเคล่ือนยา้ยสินคา้ หมายถึง การออกแบบผงัโรงงาน หรือคลังสินค้า  โดย

แนวทางหรือหลกัการที่ดีที่สุดคือการมีระยะทางการเคล่ือนที่ของการขนถ่ายวสัดุระหว่างกิจกรรม
หรือ ระหวา่งหน่วยงานน้อยที่สุด การเคล่ือนยา้ยในที่น้ีรวมถึงการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ สินคา้ส าเร็จรูป 
สินคา้คงคลงั  

 
พลอยพิม ศลัยพงษ ์(2550) กล่าวว่า ผูป้ระกอบการมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ที่จะตอ้งท าความ

เขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยกิจกรรมหลกั 4 กิจกรรม โดย
พลอยพมิ ศลัยพงษ ์ไดเ้สนอวา่กิจกรรมที่ส าคญัในการด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่งมีดงัน้ี  

 1) การจดัหา (Procurement) เป็นกิจกรรมเพื่อการจดัหาวตัถุดิบเพื่อป้อนเขา้สู่ 
หน่วยต่าง ๆ ซ่ึงจะส่งผลต่อการผลิตในแง่ของตน้ทุนและคุณภาพในการผลิต โดยในการจดัหา
วตัถุดิบจะตอ้งตรงความตอ้งการของหน่วยต่าง ๆ มีราคาที่เหมาะสมแหล่งที่มีความน่าเช่ือถือและ 
จดัหาไดใ้นระยะเวลาที่ก  าหนด เป็นตน้ 

 2) การขนส่ง (Transportation) เป็นกิจกรรมที่ส่งผลโดยตรงต่อตน้ทุนการผลิต 
เป็นกิจกรรมหน่ึงที่มีส่วนในการเพิ่มมูลค่าให้กบั สินคา้ ในแง่ของการเคล่ือนยา้ยสินคา้ไปยงัส่วน 
ต่าง ๆ  

 3) การกระจายสินคา้ (Distribution) เป็นกิจกรรมหน่ึงที่เก่ียวกับการกระจาย
สินคา้ จากหน่วยหน่ึงของห่วงโซ่อุปทานไปยงัอีกหน่วยหน่ึง  

 4) การจดัเก็บ (Warehousing) เป็นกิจกรรมหน่ึงที่สามารถเพิม่มูลค่าใหก้บั สินคา้
ได ้ประกอบไปดว้ยการแบ่งแยกการจดัประเภท การแบ่งบรรจุการคดัเลือกการปิดฉลากเป็นตน้โดย
เก่ียวขอ้งในเร่ืองของการประหยดัตน้ทุนการผลิตเม่ือผลิตมาก ๆ และการรองรับความตอ้งการ ลูกคา้
ที่ไม่คงที่อีกดว้ย 

 
วทิยา สุหฤทด ารง (2551) เสนอว่า ปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานโลจิสติกส์ 

การขนส่งที่ส าคัญ 4 ปัจจยัคือ คือ สินค้าคงคลัง การขนส่ง ส่ิงอ านวยความสะดวกและข้อมูล
สารสนเทศ  โดยจะเน้นให้ความส าคญักบัความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
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และประสิทธิภาพ ร่วมกับความเหมาะสมสอดคล้องกันในด้านกลยุทธ์องค์การ ที่ส่งผลให้เกิด
ความส าเร็จในการด าเนินงาน  อนัประกอบดว้ย  

 1) สินคา้คงคลงั (Inventory) ประกอบดว้ยวตัถุดิบ งานระหวา่งกระบวนการและ 
ผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป สินคา้คงคลังถือเป็นตวัขบัเคล่ือนที่ส าคัญอย่างมากเพราะการเปล่ียนแปลง 
นโยบายในการคงคลงัสินคา้นั้นมีผลต่อการเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพและความสามารถในการ 
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  

 2) การขนส่ง (Transportation) จากการที่มีการเคล่ือนยา้ยของวสัดุคงคลงัจากที่
หน่ึงไปยงัอีกที่หน่ึง การขนส่งจะสามารถเกิดขึ้ นได้โดยมีวิธีการและเส้นทางในการขนส่งที่
หลากหลาย ซ่ึงในแต่ละทางเลือกนั้นก็จะมีลักษณะเด่น และขอ้ดีที่ไม่เหมือนกนัทางเลือกในการ
ขนส่งมีผลกระทบอยา่งมากต่อประสิทธิภาพและความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้  

 3) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) โดยส่ิงอ านวยความสะดวกของโรงงาน
คือ สถานที่ ในการผลิตและเก็บสินค้า ไม่ว่าจะเป็นหน้าที่ของส่ิงอ านวยความสะดวกนั้ น  
การตัดสินใจที่เกิดขึ้ นจะต้องค านึงถึงท าเลที่ตั้งความสามารถในการผลิตและความยืดหยุ่นของ
โรงงานเป็นส าคญัอีกดว้ย 

 4) ขอ้มูลสารสนเทศ (Information) ประกอบด้วยข้อมูลดิบและการวิเคราะห์  
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับวสัดุคงคลัง การขนส่ง ส่ิงอ านวยความสะดวก ลูกคา้ตลอดทั้งขอ้มูลสารสนเทศ    
อาจกล่าวได้ว่า เป็นตัวขับเคล่ือนที่ส าคัญที่สุด เพราะสารสนเทศนั้ นมีผลกระทบโดยตรงการ
ด าเนินงานในทุกิจกรรมของโลจิสติกส์การขนส่ง ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
ถูกตอ้งและท าใหอ้งคก์ารมีการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
ทวศีกัด์ิ เทพพิทกัษ ์(2554) เสนอวา่ การด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่ง นั้นประกอบดว้ย 

2 ส่วน ดงัน้ี  
 1) การจดัการพสัดุหรือวตัถุดิบ (Materials Management) หมายถึง ระบบสินคา้ 

และขอ้มูลที่ไหลเขา้มายงัองคก์ารเพือ่น ามาใชเ้ป็นวตัถุดิบเพือ่การผลิตสินคา้  
  1.1) การจดัหา (Sourcing or Procurement) หมายถึง กิจกรรมที่ใชใ้น

การจดัหาวสัดุช้ินส่วนทั้งจากในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงอาจจะมีผูจ้ดัส่งสินคา้ (Supplier) ราย
เดียวหรือหลายราย โดยการจดัหาคือกระบวนการและขั้นตอนที่องคก์ารน ามาใชเ้พือ่จดัหาทรัพยากร
ที่จ  าเป็นส าหรับการผลิตสินคา้และบริการ ดงันั้นการจดัหาจึงมีผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิตและ
คุณภาพของการใหบ้ริการ การจดัหาวตัถุดิบจึงตอ้งวางแผนอยา่งรอบคอบและด าเนินการตามแผนที่
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ก าหนดไว ้โดยอยู่ในความรับผิดชอบของผูบ้ริหารระดับสูง ทั้งน้ีองค์การควรค านึงถึงปัจจยัที่มี
ผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกผูจ้ดัส่งสินคา้ เช่น คุณภาพของวตัถุดิบ ความมัน่ใจดา้นแหล่งจดัหา 
และตน้ทุนของวตัถุดิบ เป็นตน้ การจดัหาจะเป็นกระบวนการที่จดัหาแหล่งวตัถุดิบที่มีคุณภาพตรง
ตามความตอ้งการ ซ่ึงผูป้ระกอบการอาจเลือกผูจ้ดัส่งสินคา้ได้จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น โฆษณา 
วารสาร และหนงัสือ แลว้น าขอ้มูลต่าง ๆ มาท าการเปรียบเทียบคุณภาพ ราคาและบริการ เป็นตน้  

  1.2) การจดัซ้ือ (Purchasing) หมายถึง กิจกรรมที่มีความส าคญัโดย
แนวทางการจดัซ้ือสินคา้หรือวตัถุดิบจะพิจารณาที่มูลค่าและประเภทของสินคา้ ทั้งน้ีเทคนิคการ
จดัซ้ือที่มีการนิยมใชท้ัว่ไปมีหลายรูปแบบ ทั้งน้ีอาจขึ้นอยูก่บัการพิจารณาของผูป้ระกอบการ หรือ
ความสมัพนัธห์รือบริบทและความตอ้งการในแต่ละสถานการณ์ 

  1.3) การขนส่งขาเข้า (Inbound Transport) หมายถึงการขนส่งมี
ความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจและความสามารถในการแข่งขนั รูปแบบของการขนส่งประกอบดว้ย
การขนส่ง ทางถนน ทางรถไฟ ทางน ้ า ทางท่อและทางอากาศ การขนส่งแต่ละแบบมีขอ้ดีและขอ้เสีย
แตกต่างกนั 

  1.4)  ก าร รับ และก าร เก็ บ รั กษ าสิน ค้า  (Receiving and Storage) 
หมายถึง เม่ือขนวตัถุดิบหรือช้ินส่วนมายงัโรงงาน พนักงานจะท าการตรวจสอบสินคา้ในด้าน
คุณภาพและปริมาณหรือจ านวนว่าเป็นไปตามที่ตกลงซ้ือหรือตามหลักฐานการขนส่ง เม่ือมีการ
ตรวจรับสินคา้จะเก็บรักษาในสถานที่ที่เหมาะสม การจดัเก็บสินคา้ขาเขา้ตอ้งค  านึงถึงปริมาณและ
ความถ่ีของการใช ้ กรณีถา้เป็นสินคา้ขาเขา้ที่มีการใชบ้่อยตอ้งเก็บไวใ้นที่ที่มีการเคล่ือนยา้ยไดง่้าย  

  1.5) การจัดการสินค้าคงคลังวัต ถุ ดิบ  (Raw Material Inventory 
Management) หมายถึง วตัถุดิบหรือช้ินส่วนเพื่อใช้ในการผลิต การมีสินคา้คงคลังเพื่อให้การเพิ่ม
ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง การจดัเก็บสินค้าจะขึ้ นอยู่กับ ปัจจยัหลายประการ เช่น แหล่งวตัถุดิบ 
ปริมาณใชแ้ละวธีิการขนส่ง เป็นตน้  

 2) การจดัการการกระจายสินคา้ (Physical Distribution Management) หมายถึง 
กิจกรรมที่สินคา้จะไหลออกจากโรงงานหรือองคก์าร ทั้งน้ีสินคา้มีสถานะส าคญั 2 สถานะ คือ สินคา้
อยูใ่นสถานะที่หยดุน่ิงหมายถึง สินคา้นั้นอยูใ่นคลงัสินคา้หรือศูนยก์ระจายสินคา้ และสินคา้อยูใ่น
สถานะเคล่ือนไหว (In Motion) หมายถึง เม่ือสินคา้นั้นก าลงัถูกขนส่งหรือถูกเคล่ือนยา้ยจากจุดหน่ึง
ไปยงั จุดหน่ึง ทั้งน้ีกิจกรรมการกระจายสินคา้ประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ย ดงัต่อไปน้ี  

  2.1) การประมวลค าสั่งซ้ือ (Order Processing) หมายถึงการจดัการ
ค าสั่งซ้ือซ่ึงกล่าวไดว้า่เป็นจุดแรกที่ลูกคา้สอบถามและสั่งสินคา้ ซ่ึงลูกคา้อาจจะสั่งซ้ือสินคา้โดยใช้
โทรศพัท์อีเมล์ โทรสาร หรือการส่งเอกสารผ่านระบบอีดีไอ (Electronic Data Interchange; EDI) 
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เม่ือไดรั้บค าสัง่ซ้ือแลว้ก็จะตอ้งท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและรับค าสั่งซ้ือไวแ้ละแจง้ลูกคา้ว่ามี
สินคา้พร้อม และเวลาส่งมอบสินคา้  

  2.2) การจัดการสินค้าคงคลั ง (Finished Goods Inventory Management) 
หมายถึงการเช่ือมโยงระหว่างการวางแผนกบัการปฏิบติัการ โดยบทบาทของการจดัการสินคา้คง
คลงั คือ การวางแผนความตอ้งการสินคา้ที่จะเก็บสต็อกไวแ้ละการจดัการสินคา้ที่สต็อกไวร้วมถึง
การจดัการส่งสินคา้ให้กับลูกคา้ขั้นตอนการด าเนินงานประกอบด้วยว่าจะมีสินคา้คงคลงัอยู ่ณ ที่
ใดบา้ง เม่ือใดจะสัง่สินคา้มาเติม สินคา้คงคลงัที่ลดลงและในปริมาณเท่าใด  

  2.3) คลงัสินคา้ (Warehousing) หมายถึง สถานที่จดัเก็บสินคา้ก่อนที่
จะส่งมอบไปใหลู้กคา้ โดยมีหนา้ที่ในการรวบรวมจากโรงงานต่าง ๆ เพือ่ส่งใหลู้กคา้ โดยคลงัสินคา้
อาจจะใชเ้ป็นสถานที่ผสมหรือปรุงแต่งสินคา้และยงัมีหน้าที่ในการสนับสนุนกิจกรรมด าเนินการ
ผลิต และการตลาดอีกดว้ย โดยคลงัสินคา้อาจมีหลายรูปแบบ เช่น ศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution 
Center : DC) หรือการจดัส่งแบบเทียบท่า (Cross Docking) เป็นตน้  

  2.4) การเคล่ือนยา้ยพสัดุ (Material Handling) หมายถึงกิจกรรมหน่ึง
ของการ ให้บริการคลงัสินคา้และเป็นการเคล่ือนยา้ยพสัดุในระยะสั้นคือการเคล่ือนยา้ยสินคา้เขา้ -
ออกจาก  คลังสินค้า เคล่ือนยา้ยภายในคลังสินค้า ซ่ึงจะต้องพิจารณาเก่ียวกับความปลอดภัย 
ประสิทธิภาพ และความเสียหายของสินคา้  

  2.5) การบรรจุหีบห่อ (Packaging) หมายถึง กิจกรรมที่มีความส าคญั
ต่อระบบโลจิสติกส์การขนส่งดา้นค่าใช้จ่ายและความปลอดภยัในตวัสินคา้   ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน
บรรจุหีบห่อก็คือวสัดุที่ใชหี้บห่อและมีการบรรจุหีบห่อ โดยอาจจะใชเ้คร่ืองจกัรหรือท าดว้ยมือและ
การก าจดัวสัดุบรรจุภณัฑ ์นอกจากน้ีมีการบรรจุหีบห่อจะตอ้งมีการส่ือสาร หรือการถ่ายทอดขอ้มูล 
เช่น ผูผ้ลิต ผลิตภณัฑ์เลขหมายสินคา้ ซ่ึงใชท้  าการติดตามสินคา้ เป็นตน้ และยงัมีบทบาทในโลจิ
สติกส์การขนส่ง ที่บอกวิธีการเคล่ือนยา้ยและความเสียหายที่จะเกิดกบัสินคา้ เช่น สินคา้แตกหัก 
จ านวนการวางซอ้น เป็นตน้ 

 
บุญทรัพย ์พาณิชการ (2560) กล่าวว่าการจดัการโลจิสติกส์การขนส่ง ในส่วนที่ เป็น 

คลงัสินคา้ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยการรักษาฐานลูกคา้เดิมและเพิ่มฐานลูกคา้ 
ใหม่ก็คือการลดตน้ทุนใหต้  ่า สินคา้มีคุณภาพดีไม่ช ารุดเสียหายขณะการเคล่ือนยา้ย หรือการส่งมอบ
มีความรวดเร็วตรงต่อเวลาและการให้บริการแก่ลูกคา้เม่ือมีความตอ้งการในสินคา้ให้ไดรั้บความพึง
พอใจและกลับมาซ้ือซ ้ า โดยการน าการจดัการโลจิสติกส์การขนส่ง มาใชจ้ะตอ้งพิจารณาในดา้น 
อ่ืน ๆ ร่วมดว้ย ดงัน้ี  
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 1) นโยบายการจดัการคลงัสินคา้มีความส าคญัต่อองคก์ารธุรกิจ เป็นแนวทางใน
การปฏิบติัที่ผูบ้ริหารองค์การจะก าหนดขึ้นโดยบอกให้ทราบเก่ียวกับพนัธกิจและขอบข่ายความ
รับผดิชอบของแต่ละหน่วยงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งบริษทั ดงันั้น ผูป้ฏิบติัตามจะตอ้งท าให้
บรรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายที่ผูบ้ริหารองคก์ารตั้งไวแ้ลว้ เป็นไปในทิศทางที่ถูกก าหนดขึ้น
อยา่งถูกตอ้ง ตามหลกัการและวสิยัทศัน์ของผูบ้ริหารองคก์าร  

 2) การก าหนดแหล่งที่ตั้งของโรงงานหรือบริษทัจะตอ้งพิจารณาถึงการเช่ือมโยง 
กบักระบวนการผลิต ตั้งแต่แหล่งของวตัถุดิบที่ใชใ้นกระบวนการผลิต แหล่งของตลาดกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัของพื้นที่ที่ต ั้งโรงงาน ความพร้อมของระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ ส่ิงต่าง ๆ ลว้นส่งผลต่อ 
ตน้ทุนของสินคา้โดยตรงและมีผลต่อประสิทธิภาพรวมของการด าเนินงานในระบบโลจิสติกส์การ
ขนส่งของโรงงานดว้ย  

 3) ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการวางแผนทางดา้นการด าเนินงาน เร่ิมตั้งแต่การวางแผน
วตัถุดิบ การวางแผนก าลงัการผลิต และการวางแผนการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบหรือวสัดุไปสู่คลงัสินคา้
และถึงมือลูกคา้  

 4) การวางแผนการเคล่ือนยา้ยวสัดุระหว่างการผลิตและการวางผงัโรงงาน 
จ าเป็นตอ้งด าเนินการควบคู่กันตอ้งมีหลักการในการจดัการที่สอดคล้องกับแนวคิดการจดัการ 
โลจิสติกส์การขนส่งที่มุ่งเนน้การจดัการดา้นเวลาและสถานที่ในการเคล่ือนยา้ยวสัดุ ในกระบวนการ
ผลิตโลจิสติกส์การขนส่งเป็นส่วนหน่ึงของโซ่อุปทาน ซ่ึงเดิมจะเป็นกิจกรรมที่ถูกบริหารจดัการ
ภายในองคก์าร  แต่เน่ืองจากแนวโน้มการบริหารจดัการในสภาวะที่มีการแข่งขนัรุนแรงผลกัดันให้
ธุรกิจต้องบริหารจัดการด้วยต้นทุนต ่ า จึงผลักภาระกิจกรรมด้านโลจิสติกส์การขนส่งให้
บุคคลภายนอก (Outsourcing) ซ่ึงเรียกว่าผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง (Third Party Logistic--
3PL) และเป็นที่นิยมใชบ้ริการแพร่หลาย 

 
จากการทบทวนแนวทางการด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่งข้างต้น จะพบว่าการ

ด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่ง มีความเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การน าเสนอและการควบคุมการ
ไหลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเก็บสินคา้การบริการและรวมถึงขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งจาก
จุดเร่ิมตน้ในการผลิตไปสู่จุดสุดทา้ยของการบริโภค  เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม เกินความคาดหวัง รวมถึงการบริหารจัดการกิจกรรมต่างๆ  
ที่เก่ียวขอ้งกับระบบการด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่งให้เกิดการเคล่ือนยา้ย การจดัเก็บ การ
รวบรวม และการกระจายสินค้า วตัถุดิบ ช้ินส่วนประกอบ ก่อให้เกิดระบบการด าเนินงานที่ มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด ดงันั้น ผูว้จิยั สามารถสรุปเพื่อใชเ้ป็นหลกัในการก าหนดกรอบ
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แนวคิดการศึกษาในคร้ังน้ี ไดว้า่ การด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่ง เป็นกระบวนการบริหารจดัการ 
การวางแผน การคาดการณ์การจัดซ้ือจัดหาการผลิต การเคล่ือนยา้ยการจัดเก็บการรวบรวม  
การขนส่ง และการกระจายสินค้าทั้ งขาเขา้และขาออก ทั้ งภายในและภายนอกองค์การได้ตาม
มาตรฐานสากล ตั้งแต่ตน้น ้ าจนถึงปลายน ้ า สร้างความส าเร็จให้กับองค์การ  สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ ลดตน้ทุน และเพิม่ความปลอดภยั และความเช่ือถือไดใ้นกระบวนการน าส่ง
สินคา้และบริการ โดยมุ่งสร้างความพงึพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้  โดยประกอบดว้ยหลกัการส าคญั 4 ดา้น 
คือ ดา้นการบริการลูกคา้ (Customer Service) ดา้นการขนส่ง (Centers Distribution) ดา้นการกระจาย
สินคา้ (Retailers or Customers) และดา้นการด าเนินงาน (Estimation and Manufacturers)  ดงัน้ี  

 1) ดา้นการบริการลูกคา้ (Customer Service) หมายถึงการใหบ้ริการลูกคา้ทีต่อ้ง
มีการติดต่อ หรือประสานงานโดยตรงกบัลูกคา้ โดยมีเป้าหมายส าคญัคือตอบสนองความตอ้งการได้
เกินความตอ้งการ และสร้างความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้  มีบริการที่ครอบคลุมถึงหลงัการขาย  อนัจะ
เป็นปัจจยัส าคญัที่สามารถสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้ ท  าให้เกิดการบอกต่อไปยงัลูกคา้รายใหม่ซ่ึง
มีส่วนช่วยในการสร้างความสมัพนัธก์บัลูกคา้ในระยะยาวอยา่งย ัง่ยนื 

 2) ด้านการขนส่ง (Centers Distribution) หมายถึง กิจกรรมการกระจายสินคา้ 
ไปให้ถึงผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ที่ศูนยก์ระจายสินคา้หน่ึง ๆ ซ่ึงธุรกิจมีการจดัส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้ได้
ตรงตามเวลาที่ก  าหนด  และตามปริมาณการขนส่งสินคา้มีมากขึ้น  ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
เป็นศูนยก์ลางการกระจายสินคา้ มีรูปแบบการบริการให้เลือกหลากหลายธุรกิจมีความสามารถใน
การปรับเปล่ียนจ านวนคร้ังของการขนส่งวตัถุดิบในกรณีที่ความตอ้งการมีการเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ  

 3) ดา้นการกระจายสินคา้ (Retailers or Customers) หมายถึง กิจกรรมสุดทา้ยที่
สินคา้หรือบริการได้ส่งมอบสินคา้ในสภาพที่สมบูรณ์และส่ง ณ สถานที่ที่ลูกคา้ตอ้งการไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ตรงเวลาและทนัความตอ้งการ  สามารถสร้างความประทบัใจในการให้บริการลูกคา้ โดย
ธุรกิจมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อติดตามสถานะและตรวจสอบได้ ทุกขั้นตอนการด าเนิน
กิจกรรมโลจิสติกส์การขนส่ง  

 4) ดา้นการด าเนินงาน (Estimation and Manufacturers) หมายถึงธุรกิจมีช่องทาง
ในการอ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้มีการตรวจสอบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ และรายละเอียดเก่ียวกบั
ลูกค้าได้ อย่างมีประสิทธิภาพโดยเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการรับค าสั่งซ้ือเพื่อ เพิ่ม
ประสิทธิภาพ ซ่ึงในการด าเนินงานมีขั้นตอนในการขนถ่ายสินคา้ระหว่างการผลิตภายในโรงงาน
หรือคลงัสินคา้ที่เป็น มาตรฐาน 
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2.2 แนวคดิเกีย่วกบัควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนโลจสิติกส์กำรขนส่ง 
 

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจถือเป็นเป้าหมายส าคญัในการด าเนินธุรกิจของทุกองคก์าร 
ดังนั้ น โดยความส าเร็จที่เกิดขึ้นในแต่ละองค์การอาจมีความแตกต่างกันไปตามเป้าหมายหรือ
ประเภทหรือความเป็นเจา้ขององคก์าร โดยเฉพาะในเชิงธุรกิจ เป้าหมายส าคญัของผูป้ระกอบธุรกิจ
คือมุ่งหวงัผลก าไร ผลตอบแทนจากการลงทุนที่กลบัคืนอยา่งรวดเร็ว เป็นผูน้ าในอุตสาหกรรมนั้น 
เป็นองค์การที่มีความสามารถทางการแข่งขนัได้อย่างย ัง่ยืน ซ่ึงความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิ
สติกส์การขนส่ง ผูว้จิยัไดท้บทวนศึกษาขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งดงัเสนอตามล าดบัต่อไปน้ี  

 
สถาบันระหว่างประเทศเพื่อการคา้และการพฒันา (องค์การมหาชน) (2563) ได้เสนอ

สาระส าคญัเก่ียวกบัความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์โดยมุ่งเน้นที่การอ านวยความสะดวก
ทางการค้าเพื่อพัฒนาการค้าชายแดน โดยมีวตัถุประสงค์มุ่งเน้นให้เกิดความเรียบง่าย ความ
สอดคล้อง และความโปร่งใสในกระบวนการ พิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ ที่ เก่ียวข้องกับการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้ระหวา่งประเทศ การพฒันาการอ านวยความสะดวกทางการคา้ใหมี้ประสิทธิภาพจะ
ช่วยลดตน้ทุนทางการคา้และระยะเวลาการน าเขา้และส่งออก ซ่ึงจะสนับสนุนให้ธุรกิจมีตน้ทุนที่
ลดลงและก่อให้เกิดการขยายตวัทางการคา้การลงทุนอนัจะน ามาซ่ึงการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ ซ่ึงจากการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั การอ านวยความสะดวกทางการคา้ในกลุ่มประเทศ 
CLMVT ยงัคงเผชิญกบัปัญหาและอุปสรรคที่ส าคญัหลายประการ โดยธนาคารโลกไดมี้ศึกษาและ
จดัท ารายงานที่ระบุถึงดัชนีดา้นต่าง ๆ ในการด าเนินธุรกิจของแต่ละประเทศ โดยสรุปจากรายงาน
ดงักล่าวในหัวขอ้การคา้ขา้มพรมแดน (Trading Across Border) ปี พ.ศ. 2561 พบวา่ ประเทศในกลุ่ม 
CLMVT ยงัคงมีระยะเวลาและต้นทุนในการน าเข้าและส่งออกในระดับที่ สู งซ่ึงส่งผลต่อ
ความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการของแต่ละประเทศ โดย เมียนมา และ สปป.ลาว 
ยงัคงเผชิญกบัอุปสรรคดา้นตน้ทุนและระยะเวลาที่เก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้และส่งออกสินคา้ที่มีสูง 
ท  าให้อยู่ในล าดับที่  163 และ 124 จาก 190 ประเทศ ซ่ึงจ าเป็นจะต้องมีการปรับปรุงพัฒนาใน
ประเด็นดา้นการคา้ขา้มพรมแดนอยา่งเร่งด่วน โดยประเด็นที่ส าคญัของเมียนมา ไดแ้ก่ ตน้ทุนและ
ระยะเวลาที่เกิดขึ้นบริเวณพรมแดนที่ยงัมีสูง ซ่ึงเป็นตน้ทุนและระยะเวลาที่เก่ียวขอ้งในการด าเนิน
พิธีการศุลกากร การตรวจสอบสินคา้จากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง รวมทั้งตน้ทุนและระยะเวลาในการ
ขนถ่ายสินคา้บริเวณท่าเรือหรือพรมแดน ส่วนประเด็นที่ส าคญัของ สปป.ลาว ได้แก่ ตน้ทุนและ
ระยะเวลาที่เกิดขึ้นในการด าเนินเอกสารที่ยงัมีสูง ซ่ึงหมายถึงตน้ทุนและระยะเวลาตั้งแต่การจดัเรียม
เอกสาร ยืน่เอกสาร ที่เก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้และส่งออก และด าเนินการดา้นเอกสารดงักล่าวจนเสร็จ 
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อย่างไรก็ตาม ในส่วนของ กัมพูชา เวียดนาม และไทย ยงัคงตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองในการลดระยะเวลาและตน้ทุนในการน าเขา้และส่งออกเพื่อเป็นการยกระดบัความสามารถ
ทางการแข่งขนัภายในกลุ่มประเทศ CLMVT ต่อไป   

 
นอกจากน้ี ความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ระหว่างประเทศยงัสามารถบ่งช้ี

ถึงประสิทธิภาพในการอ านวยความสะดวกทางการคา้ของประเทศ โดย World Bank (2020) ได้
ศึกษาและจัดท า “Logistics Performance Index” โดยในส่วนของความสามารถด้านโลจิสติกส์
ระหวา่งประเทศจะมีการประเมินประสิทธิภาพใน 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ศุลกากร โครงสร้างพื้นฐาน การ
ขนส่งระหว่างประเทศ ความสามารถดา้นโลจิสติกส์ การติดตามสถานะสินคา้ และความน่าเช่ือถือ
ด้านระยะเวลาการขนส่ง ซ่ึงโดยสรุปในส่วนของกลุ่มประเทศ CLMVT ปี พ.ศ. 2561  พบว่า 
ประเทศเมียนมา มีความสามารถดา้นโลจิสติกส์ระหว่างประเทศอยูใ่นล าดบัที่ 137 จาก 160 ประเทศ 
และเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มประเทศ CLMVT ดว้ยกนั พบว่ามีคะแนน LPI ต ่าที่สุดเกือบทุกปัจจยั  
โดยประเทศเมียนมาอยู่ในระหว่างการปรับปรุงพฒันาทางเศรษฐกิจในหลายด้าน ซ่ึงยงัได้พบว่า
ระบบโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ และระบบการบริหารจัดการทั้ งภาครัฐและเอกชนยงัไม่มี
ประสิทธิภาพมากนกั และยงัอยูใ่นระหวา่งการพฒันา ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ ประเทศเมียนมาจึงมีความ
จ าเป็นอยา่งยิง่ที่จะตอ้งเร่งพฒันาในทุกดา้น เพือ่มุ่งยกระดบัความสามารถดา้นโลจิสติกส์ ช่วยใหก้าร
อ านวยความสะดวกทางการคา้มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากน้ี ประเทศเมียนมา กมัพชูา เวยีดนาม 
รวมถึงประเทศไทย ยงัคงมีปัญหาและอุปสรรคในดา้นโลจิสติกส์ในประเด็นและในระดบัที่แตกต่าง
กนั ซ่ึงยงัคงตอ้งมีการพฒันาดา้นโลจิสติกส์อยา่งต่อเน่ือง อนัจะเป็นการยกระดบัประสิทธิภาพใน
การอ านวยความสะดวกทางการคา้ในอีกทางหน่ึงดว้ย  ทั้งน้ี สามารถสรุปประเด็นส าคญัไดแ้ก่ 

 1) ดา้นกระบวนการด าเนินงาน ขั้นตอนต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งในการน าเขา้-ส่งออก 
โดยแต่ละประเทศยงัคงเผชิญปัญหาดา้นกระบวนที่ซบัซ้อนและซ ้ าซอ้นระหวา่งหน่วยงาน ความไม่
ชดัเจนของขั้นตอนและกระบวนการซ่ึงก่อใหเ้กิดความไม่โปร่งใสของขั้นตอนการด าเนินงาน โดยมี
ระดบัของปัญหาที่แตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ นอกจากน้ี ในบางจุดผ่านแดนยงัมีขั้นตอนการ
ด าเนินงานและกระบวนการที่แตกต่างกนั ท าใหข้ั้นตอนและกระบวนการไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั  

 2) ดา้นบุคลากร เจา้หนา้ที่ในการปฏิบติังานถือเป็นฟันเฟืองที่ส าคญัในการช่วย
ขบัเคล่ือนการอ านวยความสะดวกทางการคา้ บุคลากรที่มีประสบการณ์ ทกัษะและความเช่ียวชาญ
ยอ่มช่วยให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประเทศในกลุ่ม CLMVT มักประสบกับ
ประเด็นปัญหาด้านบุคลากรใน 2 ประเด็น ได้แก่ 1) ขาดบุคลากรที่มีทักษะและความสามารถ  
2) บุคลากรในการปฏิบติังานไม่เพียงพอ การวางแผนในการฝึกอบรมในการพฒันาความสามารถ
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ของบุคลากรอย่างต่อเน่ืองและการวางแผนด้านการจดัสรรก าลังคนอย่างเหมาะสม จึงเป็นส่ิงที่
จ  าเป็นที่จะช่วยยกระดบัความสามารถและเพิม่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าที่รวมทั้ง
การอ านวยความสะดวกทางการคา้ 

 3) ด้านระบบโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก ระบบโครงสร้าง
พื้นฐานที่มีประสิทธิภาพและส่ิงอ านวยความสะดวกที่ทันสมัยเป็นปัจจยัส าคญัอย่างยิ่งที่จะช่วย
ยกระดับประสิทธิภาพการอ านวยความสะดวกทางการคา้และเสริมสร้างขีดความสามารถทางการ
แข่งขนัให้กบัประเทศ ปัจจุบนัประเทศในกลุ่ม CLMVT ไดมี้การเร่งลงทุนในทรัพยากรเพื่อพฒันา
ระบบโครงสร้างพื้นฐานที่จ  าเป็นในด้านต่าง ๆ แต่ยงัคงมีไม่เพียงพอและไม่มีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ี ยงัจ  าเป็นตอ้งลงทุนพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ที่จ  าเป็นเพื่อสนับสนุนให้การ
อ านวยความสะดวกทางการคา้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็น ระบบเทคโนโลยีการ
ส่ือสาร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
อย่างไรก็ตาม แต่ละประเทศยงัคงมีขอ้จ ากัดในการจดัสรรงบประมาณส าหรับส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ เหล่าน้ี การจดัท าแผนขอรับการสนบัสนุนดา้นเงินทุน ความช่วยเหลือทางเทคนิคและ
การพัฒนาความสามารถจากองค์การผูร่้วมพัฒนาเป็นแนวทางหน่ึงซ่ึงกลุ่มประเทศ CLVMT 
สามารถด าเนินการได ้

 
จากผลการศึกษาดงักล่าวจึงอาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่ ความส าเร็จที่ส าคญัในการด าเนินงาน

ดา้นโลจิสติกส์ มีการใหค้วามส าคญักบัระบบการด าเนินงานขององคก์ารตอ้งชดัเจนสามารถรับรู้ใน
เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์การท างานร่วมกัน และมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้คุม้ค่าเกิด
อรรถประโยชน์สูงสุดในการท างาน  

 
2.2.1 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนโลจิสติกส์กำรขนส่ง 
 
เวธกา มณีเนตร (2560) เสนอว่า ความส าเร็จในการด าเนินงาน หมายถึงการที่องค์การมี

ความสามารถในการวางแผน ก าหนดปัจจยัต่างๆ มาพฒันาเป็นจุดแขง็ เพื่อก าหนดแนวปฏิบติัต่างๆ 
ขององคก์ารให้สอดคลอ้งกบับริบทขององคก์าร ในแต่ละดา้น อาทิ ดา้นตลาด ดา้นการเงิน / บญัชี 
และดา้นทรัพยากรบุคคล เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถแข่งขนัและ
ปรับเปล่ียนกลยทุธไ์ดทุ้กสภาวะของการเปล่ียนแปลงทาง เศรษฐกิจ สังคม และสามารถสร้างก าไร
ในธุรกิจได ้
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ณัฐพล เกรียงศรี (2557)  เสนอวา่ การสร้างความส าเร็จขององคก์ารให้เกิดขึ้นได ้อาจเกิด
จากการสร้างกลยทุธ์ในการแข่งขนัเพื่อพฒันาปรับปรุงการท างานตามกระแสการเปล่ียนแปลงของ
โลกปัจจุบนั การปรับองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ คุณภาพ นวตักรรมและการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้  โดยองคก์าร จะมีปัจจยัส าคญั 4 ประการที่จะช่วยเสริมสร้างความส าเร็จใหก้บัองคก์ารได ้
คือ ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพ  ปัจจยัดา้นคุณภาพ ปัจจยัดา้นนวตักรรม และ ปัจจยัดา้นความสามรรถ
ในการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง เหมาะสม ซ่ึงเป็นปัจจยัที่ทุก
องคก์ารสามารถประยกุตใ์ชเ้ป็นหลกัส าคญัในการสร้างความส าเร็จใหก้บัองคก์าร 

 
Grant (1991) เสนอวา่ การที่องคก์ารธุรกิจจะประสบความส าเร็จในการด าเนินงานงานได้

นั้น จะตอ้งมีความเขา้ใจในปัจจยัส าคญัดงัน้ี 
 1) เขา้ใจในผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product or Service) องค์การต้องท าความ

เข้าใจใน สินค้า หรือ ผลิตภัณฑ์/บริการของตัวเองว่ามีคุณสมบัติเป็นเช่นไร ถ้าเป็นสินค้าที่ มี
คุณสมบตัิ เหมือนกนัทุกประการ หรือมีความแตกต่างกนั  ผูป้ระกอบการตอ้งทราบถึงวิธีที่ท  าให้
ลูกคา้เกิดความยนิดีที่จะจ่ายเงิน (Willing to Pay) เพือ่ใหไ้ดรั้บสินคา้หรือบริการ 

 2) เข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า (Customer Need)  ต้องศึกษาถึงความ
ตอ้งการหรือ อุปสงคข์องลูกคา้เป็นลกัษณะของการท าความเขา้ใจลูกคา้และตอ้งรับฟังลูกคา้ ในฐาน
ผูฟั้งที่ดี จึงจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม ถูกตอ้ง  

 3) เขา้ใจสภาวะอุตสาหกรรมในปัจจุบัน เขา้ใจและเท่าทนัการเปล่ียนแปลงที่
เกิดขึ้นอยา่งรวดเร็ว และหลากหลายรูปแบบ  มีการเตรียมพร้อมในการพฒันาคุณภาพสินคา้และการ
บริการขององคก์ารใหดี้ขึ้นภายใตท้รัพยากรที่มีอยู ่ 

 
นอกจากน้ี องคก์ารควรตอ้งสามารถวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ความสามารถขององคก์าร

ได้อยา่งชดัเจน และมุ่งมัน่ปฏิบติังาน ตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายที่ก  าหนดขึ้นภายใตก้าร
วเิคราะห์ทรัพยากรขององคก์ารอยา่งถูกตอ้ง อนัน ามาสู่การก าหนดกลยทุธ์การด าเนินการต่างๆ ได้
อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อไป โดยความส าเร็จที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานขององคก์ารได้
สามารถประเมินไดจ้าก คุณภาพของงานที่เป็นไปตามมาตรฐาน ภายใตท้รัพยากรที่มีอยูข่ององคก์าร 
และสามารถบรรลุเป้าหมายที่ก  าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 
สุนทรียา ไชยปัญหา (2560) เสนอว่า ความส าเร็จขององค์การ เกิดขึ้นจากศกัยภาพของ

องคก์าร ที่มีการด าเนินงานที่ยอดเยีย่ม ไดอิ้ทธิพลจากการจดัการความรู้และองคก์ารแห่งการเรียนรู้ที่
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องคก์ารไดส้ร้างขึ้นจากทรัพยากรบุคคลในองค์การ  ร่วมกบัความมุ่งมัน่ในการด าเนินงานทั้งของ
ผูป้ฏิบตัิงานและผูบ้ริหาร ท าให้เกิดการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงรวมถึงโครงสร้างขององคก์าร  
อนัมีผลต่อทรัพยากรขององคก์ารที่เป็นปัจจยัส าคญัขององคก์รอีกดว้ยดว้ย 

 
นอกจากน้ี การก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานที่สอดคล้องกับความสามารถของ

บุคคลากรและทรัพยากรขององคก์าร ถือเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินการตามกระบวนการภายใน
องคก์รที่ส่งผลต่อความเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ารเพื่อท าให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของตน้ทุน หรือค่าใชจ่้าย ช่วยประหยดัทรัพยากรในการด าเนินงาน
ขององค์การ และเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงให้ประสบความส าเร็จ 
สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
อนุสรา เคร่ืองทิพย ์(2560) เสนอว่า ความส าเร็จที่จะน าไปสู่ความได้เปรียบทางการ

แข่งขนัขององคก์ารดว้ยการน าเสนอสินคา้และบริการที่มีคุณค่าแก่ลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง อาจเกิดจาก
การสร้างความแตกต่างจากคุณค่าในสินคา้และบริการ ปัจจยัที่ส าคญัอีกประการหน่ึงคือ ทรัพยากร
หรือตน้ทุนการด าเนินงาน ซ่ึงหากองค์การสามารถใชท้รัพยากรที่มีอยูข่ององคก์ารได้อย่างคุม้ค่า
ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ถือเป็นการลดตน้ทุน ซ่ึงเท่ากบัการเพิม่ผลก าไรไดอี้กดว้ย  

 
Peterson and Plownam (2001) ได้เสนอองค์ประกอบของความส าเร็จในการท างานที่

ท  างานคือ คุณภาพของงาน (Quality) ที่จะตอ้งมีคุณภาพสูงเป็นไปตามมาตรฐาน ผูผ้ลิตและ ลูกคา้ได้
ใช้ประโยชน์อย่างคุ ้มค่าและเกิดความพึงพอใจในงานนั้ น  ค่าใช้จ่าย (Cost) หรือทรัพยากรของ
องค์การที่ใช้ในการด าเนินงานทั้งหมด จะตอ้งมีความเหมาะสมกับงานและวิธีการด าเนินงาน คือ 
เนน้ลงทุนนอ้ยแต่ไดผ้ลคุม้ค่ามากที่สุด นอกจากน้ี จิตติมา อคัรธิติพงศ ์(2556) ยงัไดเ้สนอเพิม่เติมว่า 
การท างานในองค์กรเป็นหัวใจส าคัญในการน าองค์กรไปสู่การบรรลุผลความส าเร็จของการ
ด าเนินงาน องคก์รจะมีผลผลิตเป็นที่น่าพอใจทั้งในดา้นการผลิต การบริการ มีความเจริญกา้วหน้า
และสร้างความพงึพอใจแก่ลูกคา้และบุคลากรองคก์ร ซ่ึงองคป์ระกอบการพฒันาประสิทธิภาพการ
ท างานที่ส าคญัประการหน่ึงคือ นโยบาย วิสัยทศัน์ ปรัชญา และเป้าหมายขององค์กรที่ก  าหนดทิศ
ทางการด าเนินงานภายใตก้ารวเิคราะห์ศกัยภาพขององคก์ารไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ชดัเจน รวมถึง  

 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา ผูว้ิจัยจึงกล่าวได้ว่า หากผูป้ระกอบการธุรกิจ 

โลจิสติกส์การขนส่งมีหลกัการหรือแนวทางการด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่งที่ส าคญัใน 4 ดา้น 
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คือ ดา้นการบริการลูกคา้  ดา้นระบบการขนส่ง ดา้นการกระจายสินคา้ และ ดา้นการด าเนินงาน โดย
ทั้ง 4 ดา้นน้ี ผูป้ระกอบการควรตอ้งมีการก าหนดคุณภาพของการด าเนินงานโลจิสติกส์ในแต่ละดา้น
ไดเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานที่ไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล  อีกทั้ง ตอ้งค  านึงถึงทรัพยากรที่มี
อยู่ขององค์การเพื่อใช้ในการสนับสนุนการด าเนินงานการโลจิสติกส์ให้เป็นไปอย่างคุม้ค่าที่สุด 
นอกจากน้ี การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายในการด าเนินงานแต่ละดา้นถือเป็นความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโลจิสติกส์ขององค์การได้อย่างมีคุณค่า  ซ่ึงองค์ประกอบของความส าเร็จที่เกิดขึ้นน้ี  
อาจเป็นผลมาจากปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคลในองคก์าร ที่อาจกล่าวไดว้า่เป็น เป็นปัจจยัที่ส าคญัที่สุด 
Samuel (2000) ทั้ งน้ี เน่ืองจากบุคคลคือหมู่คณะที่รวมตัวกันเป็นองค์การ มี เป้าหมายร่วมกัน  
มีบทบาทในการท างาน หรือด าเนินงานต่าง ๆ สมัพนัธก์นั เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น ดงันั้นบุคคลที่
มีต  าแหน่งหน้าที่ต่างๆ ตามโครงสร้างงานในองคก์ร ครอบคลุมบุคคลทุกระดบัตั้งแต่ระดบับริหาร 
จนถึงระดับปฏิบตัิการ ซ่ึงความส าเร็จขององค์การจะขึ้นอยู่กับคุณลักษณะและศกัยภาพในด้าน 
ต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน อาทิ จ  านวนบุคลากรในแต่ละงาน ความรู้ความสามารถพื้นฐาน 
ความรู้ความสามารถหรือความเช่ียวชาญที่เก่ียวกับงานในหน้าที่ ความสามารถในการพฒันาคน 
พฒันางาน และการพฒันาให้สอดคล้องกบันโยบาย เป้าหมายและแผนการด าเนินงานขององคก์ร  
ซ่ึงจะไดน้ าเสนอในล าดบัต่อไป 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัศักยภำพในกำรด ำเนินงำนของบุคลำกร 
 

ศกัยภาพในการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์าร กล่าวไดว้่าเป็นปัจจยัส าคญัประการ
หน่ึงที่สะทอ้นถึงความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์าร ความสามารถในการด าเนินงานของ
บุคลากรจึงถือเป็นทุนส าคญัที่เรียกวา่ ทุนมนุษย ์(Human Capital) ขององคก์าร ซ่ึงโดยทัว่ไปทุนของ
องคก์ารจะจ าแนกไดเ้ป็นทุนที่เป็นตวัเงิน และ ทุนมนุษยท์ี่เป็นความสามารถที่ไม่สามารถจบัตอ้งได ้
(Intangible Capability) การเพิ่มประสิทธิภาพหรือคุณค่าในทุนมนุษยจึ์งได้รับความส าคัญจาก
ผูบ้ริหารองคก์าร เร่ิมตั้งแต่การที่องคก์ารสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ เขา้มาร่วมงานกบั
องค์การตามเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ที่ รับทราบร่วมกันอย่างชัดเจน และท างานอย่างเต็ม
ความสามารถที่มี  โดยมีการแสวงหาความรู้เพิ่มเติม อนัจะเป็นการส่งผลให้เกิดการบ่มเพาะความรู้
ความเช่ียวชาญ ส่งผลใหอ้งคก์ารมีทุนมนุษยท์ี่มีคุณค่า ท  าใหอ้งคก์ารบรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้

 
โดย Roos (1997) เสนอว่า การพัฒนาศักยภาพในการด าเนินงานของบุคลากร ควร

ด าเนินการพฒันาทั้งด้านความสามารถ (Competence) ของบุคคลโดยเฉพาะที่เก่ียวกบัความรู้และ 
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ทกัษะ โดยความรู้จะเป็นความรู้ทางดา้นวิชาการหรือ ด้านการปฏิบติัการที่เกิดจากการเรียนรู้จาก
แหล่งต่างๆ ส่วนทักษะ (Skill) เป็นส่ิงที่ เกิดขึ้ นจากการฝึกฝนปฏิบัติอันเป็นผลมาจากความรู้ 
ความสามารถของบุคคล รวมถึงการมีทศันคติ (Attitude) ที่ดีต่อส่ิงต่างๆ ที่เกิดจากจากคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลอนัไดแ้ก่ แรงจูงใจ พฤติกรรมและความประพฤติ เป็นตน้ นอกจากน้ี การพฒันาศกัยภาพ
ในการด าเนินงานของบุคคล เพื่อยกระดับผลการปฏิบติังานให้มีคุณค่าเพิ่มขึ้นนั้น Fitz-enz (2000) 
เสนอวา่ มีปัจจยัที่ท  าให้การพฒันานั้นประสบความส าเร็จขึ้นไดจ้ากคุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคลใน
การปฏิบตัิงาน คือ ความฉลาดหรือความช านาญ ในการปฏิบตัิงาน ทศันคติ และการตดัสินใจในการ
ปฏิบัติงาน  ผนวกกับความสามารถในการเรียนรู้ (Learn) และความต้องการพฒันาส่วนบุคคล 
(Develop) ซ่ึงถือเป็นแรงจูงใจส่วนบุคคลในการแสวงหาแหล่งข้อมูลส าคัญจากแหล่งต่างๆ มา
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนั (Shared Data and Knowledge)  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hall (2002) 
ที่เห็นว่า การบูรณาการร่วมกันของความรู้(Knowledge) ทกัษะ (Skills) ความสามารถ (Abilities) 
และ คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personnel characteristics) จะท าใหเ้กิดคุณค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อองคก์ารต่อไป 
 

2.3.1 แนวคดิ ทฤษฎีเกี่ยวกับศักยภำพบุคลำกรในงำนโลจิสติกส์ 
 

การศึกษาศกัยภาพบุคลากร จะมีพื้นฐานจากการศึกษาตามแนวคิดการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์ที่ไดเ้สนอว่าการที่องคก์ารพฒันาฝึกอบรมบุคลากรขององคก์ารให้เป็นผูมี้สมรรถนะทั้งดา้น
ความรู้ ความสามารถ  ความเช่ียวชาญ ทกัษะ ประสบการณ์ที่ก่อใหเ้กิดความส าเร็จแก่องคก์าร ส่งผล
ให้องค์การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื โดยองคก์ารควรให้ความส าคญักบัการด าเนินการยกระดบัศกัยภาพของ
บุคลากรในดา้นต่างๆ อาทิ ดา้นการจดัการทกัษะ (Skills Management) หมายถึง กระบวนการเพิ่ม 
ความสามารถและความช านาญในการปฏิบติังานให้กบั บุคลากร ให้มีคุณภาพตามขอ้ก าหนดและ 
มาตรฐานตามที่องคก์ารก าหนด ความสามารถและความช านาญน้ีเกิดจากการฝึกฝน การพฒันาอยา่ง 
ต่อเน่ืองและจากการสะสมจากประสบการณ์ของบุคคล   ด้านการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) หมายถึง กระบวนการพฒันาความรู้ใหม่ ๆ ให้สอดคลอ้งกบักลยทุธ์การแข่งขนั ที่ใช้
ให้แก่บุคลากร รวมถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลหรือความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในองค์การทั้งที่อยู่ในตัว
บุคคลและเอกสารน ามา พฒันาและจดัเก็บให้เป็นระบบเพื่อให้บุคลากรในองคก์ารสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลความรู้โดยง่ายและ สามารถน ามาใชใ้นการพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้ และส่งผลให้งานที่ปฏิบติั
เกิดประสิทธิภาพ ท าให้องค์การมีความได้เปรียบทางการแข่งขันมากขึ้ น  ด้านการจัดการ
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ความสามารถ (Abilities Management) หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้ของบุคคลโดยเฉพาะที่
เก่ียวขอ้งกบัความรู้และทกัษะความรู้จะเป็นความรู้ทางดา้น วชิาการหรือทางดา้นเทคนิคต่าง ๆ เพื่อ
พฒันาบุคลากร  และ ดา้นการจดัการทศันคติ (Attitude Management) หมายถึง กระบวนการปรับ 
ความคิดเห็น ความเขา้ใจการมีจิตส านึก หรือแมแ้ต่ลกัษณะนิสยัของบุคคลในการปฏิบติังานที่ดี และ
มีความเหมาะสมตรงตามความตอ้งการขององค์การเช่น มีความขยนั มีความซ่ือสัตยต่์องานและ 
องคก์าร มีความผูกพนัและเช่ือมัน่ต่อองคก์าร มีความเสียสละ สามคัคีมีความจริงใจและเคารพสิทธิ 
ของเพือ่นร่วมงาน เป็นตน้ 

 
 ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมในก่อนหน้าน้ี จะพบว่า การปฏิบตัิงานในงานโลจิสติกส์
การขนส่ง จะมีลกัษณะงานหลายประการ อาทิ การขนส่งสินคา้เป็นธุรกิจบริการจดัการคลงัสินคา้ 
การบริการกระจายสินค้า การบริการบรรทุกสินคา้ และการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ ต่อมา
ธุรกิจโลจิสติกส์ได้ผนวกขั้นตอนก่อนการผลิต (Pre-production) เพิ่มเข้ามาด้วย เช่น การจัดหา
วตัถุดิบ และการสต็อกสินคา้ ดังนั้น การที่บุคคลจะสามารถด าเนินงานต่างๆ ดังกล่าวได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพจึงตอ้งอาศยัความรู้ ความเขา้ใจ จนท าให้เกิดความเช่ียวชาญในการท างานในหน้าที่
รับผิดชอบ จนสามารถส่ือสาร ถ่ายทอดให้กบับุคคลอ่ืนให้เขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง ซ่ึงถือเป็น
เป้าหมายส าคญัประการหน่ึงขององคก์ารในการด าเนินการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรของตนให้
เพิ่มขึ้น  แต่อยา่งไรก็ตามในความหลากหลายของบุคคลที่มาท างานร่วมกัน ที่มีความแตกต่างกัน 
ดงันั้น การศึกษาเก่ียวกบัศกัยภาพของบุคลากรในการปฏิบติังานจึงถือเป็นปัจจยัส าคญัที่จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน โดย Groyberg and Abrahams (2006) ไดใ้หค้วามส าคญัในศกัยภาพของ
บุคคลในหลายด้านส าคญัอาทิ ศกัยภาพดา้นการจดัการทัว่ไป ที่เป็นความสามารถที่อาศยัความรู้ 
ความเขา้ใจในหลกัวิชาการ เพื่อน าไปสู่แนวปฏิบติัในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นการเงิน ดา้นเทคนิค ดา้น
การจดัการทรัพยากรมนุษยร์วมถึงภาวะผูน้ า ความสามารถในการตดัสินใจ การส่ือสาร ถ่ายทอด
ข้อมูลกับบุคคลทุกระดับได้อย่างเหมาะสม  ร่วมกับ ศักยภาพด้านอุตสาหกรรม ที่หมายถึง
ความสามารถของบุคคลที่สามารถเรียนรู้และถ่ายทอดรายละเอียดในการปฏิบติังาน หรือ ประกอบ
อาชีพ โดยเฉพาะศกัยภาพหรือความสามารถในการปฏิบติังานเฉพาะทางที่ตอ้งใชค้วามรู้เก่ียวกับ
งานที่ท  าและวิธีการ รวมถึงวฒันธรรมองคก์าร ระบบและกระบวนการที่มีลกัษณะเฉพาะองคก์าร 
โครงสร้างขององค์การ อนัจะน าไปสู่การก าหนดเป้าหมาย แนวทาง หรือ กฎเกณฑ์ต่างๆ ในการ
ท างานร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค ์สร้างความสัมพนัธ์ สร้างการท างานเป็นทีมทั้งในสายงานเดียวกัน
และขา้มสายงาน ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  
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Marimuthu, Arokiasamy, and Ismall (2009) ได้ เสนอแนวคิ ด เก่ี ยวกับก ารยกระดับ
ศกัยภาพของบุคลากรที่ส าคญั กล่าวว่า องค์ประกอบการจดัการทุนมนุษยท์ั้ง 5 องคป์ระกอบ ที่มี
ความหลากหลาย (Diversity) และครอบคลุมทั้ งในส่วนของ กลยุทธ์และกลวิธีของงานด้าน
ทรัพยากรมนุษยโ์ดยแต่ละองคป์ระกอบมีรายละเอียดดงัน้ี  

  1) กระบวนการวางแผนก าลังคนและการรับคน กระบวนการน้ีถือไดว้่า เป็น 
กระบวนการที่มีความส าคญัที่ท  าใหอ้งคก์ารสามารถที่จะระบุถึงจ านวนคนและทกัษะของพนกังานที่
จ  าเป็นต่อธุรกิจและกล่าวไดว้า่ กระบวนการน้ีเป็นตวัขบัเคล่ือนทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารรวมทั้ง 
การเตรียมเคล่ือนยา้ยก าลังคนส าหรับอนาคต ในการวิเคราะห์เพื่อวางแผนก าลังคนต้องมีการ 
วิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอก มีการท านายก าลงัแรงงานในอนาคต การ
วางแผนก าลงัคนก็ตอ้งท าการรับและบรรจุคน ทั้งจากภายในและภายนอกเช่นกนัและที่นอ้ยที่สุดคือ 
การท าแผนการเปล่ียนแปลง (Transition Plan) เพือ่ใหก้ารเปล่ียนแปลงผา่นไปไดด้ว้ยดี  

  2) กระบวนการพฒันาและการเรียนรู้เป็นกระบวนการส าคญัที่ช่วยให้พนักงาน
มีความรู้ทกัษะ และความสามารถที่เหมาะสมในการสร้างคุณค่าให้กบัองคก์ารการพฒันามีขึ้นเพื่อ
เพิม่ขีดความสามารถของพนกังาน และตอ้งพฒันาใหเ้ช่ือมโยงกบักลยทุธข์ององคก์ารในการพฒันา
มีองคป์ระกอบพื้นฐานที่ส าคญั 5 ประการ คือ  

 2.1) การประเมินผลการปฏิบตัิงาน  
  2.2) การวางแผนการพฒันา 
  2.3) การพฒันาทกัษะ  
  2.4) การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง  
  2.5) การวางแผนอาชีพ  

  3) การพฒันาองคก์าร หมายถึงการมุ่งเน้นทั้งระบบขององคก์าร โดยครอบคลุม
ตั้งแต่การประเมินสภาพแวดล้อม การวางแผนเชิงกลยุทธ์กลวิธีการออกแบบกระบวนการและ
ขั้นตอนการไหล (Flow) ของงาน โครงสร้างและวฒันธรรมองคก์าร รวมถึงระบบการควบคุมการ
ส่ือสารการพฒันาองคก์ารกล่าวได้ว่าเป็นงานที่ซับซ้อนและทา้ทายเป็นอย่างมาก นอกจากน้ีการ
พฒันาองคก์ารในฐานะที่เป็นระบบเปิด การเช่ือมโยงของกลยุทธ์ การจดัล าดับความส าคญั การมี
วิสัยทศัน์ที่ชัดเจนส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีล้วนมีความส าคญัในการพฒันาองค์การทั้งส้ิน ปัญหาที่มกัจะ
เกิดขึ้นเสมอในการพฒันาองค์การ คือ การมีการเมืองหรืออ านาจต่างๆ ที่เขา้มาสอดแทรก หรือ
บางคร้ังการพฒันาองคก์ารให้ความส าคญักับรายละเอียดมากเกินไป ซ่ึงเป็นเร่ืองที่ทา้ทายส าหรับ
การพฒันาองคก์าร  
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  4) การจดัการผลการปฏิบตัิงาน กระบวนการน้ีจะส่งผลกระทบถึงการบริหาร
ค่าตอบแทนและการจดัการผลการปฏิบตัิงานเป็นการมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานทั้งองคก์าร โดยมีการ
ก าหนดเป้าหมายตวับ่งช้ีบนพื้นฐานของกลยทุธ์ทางธุรกิจโดยตวับ่งช้ีตอ้งมีความชดัเจน มีการสร้าง
ระบบขอ้มูลป้อนกลบัโดยตรงใหก้บัพนักงาน ที่ส าคญัคือตอ้งมีความเปิดเผยโปร่งใสและยอมรับได ้
ปัญหาที่มักพบในการจัดการผลการปฏิบัติงาน คือ การที่ เป้ าหมายของพนักงานแต่ละคน 
ไม่ สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร หรือการมีวฒันธรรมที่ไม่เหมาะสม หรือมีการเมืองเขา้มา 
เก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

  5) การบริหารพนักงานสัมพนัธ์จะเก่ียวขอ้งกับการปกป้องผลประโยชน์ของ
พนักงานและองคก์าร การบริหารพนักงานสัมพนัธ์ควรให้ความส าคญักบัความกา้วหน้าในอาชีพ 
การสร้างความซ่ือสตัยก์ารสร้างความจงรักภกัดีควรเนน้การมีส่วนร่วมของพนกังาน การบริหารควร
พจิารณาดว้ยวา่ พนกังานควรที่จะไดรั้บทราบขอ้มูลอะไรมากนอ้ยอยา่งไร   

 
ดังนั้ น จึงอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า ศกัยภาพของบุคลลากร ตอ้งเร่ิมพิจารณาจากความรู้ 

ความสามารถ ที่มีอยูเ่ดิม และ ความสามารถในการพฒันาศกัยภาพของตนเองเพิม่ขึ้นในงาน เพื่อให้
เกิดความเช่ียวชาญ จากการใชค้วามรู้ทกัษะและทศันคติของบุคลากรในองคก์ารเพื่อเพิม่ศกัยภาพให้
บุคลากรสามารถปฏิบตัิงานไดมี้ประสิทธิภาพสอดคล้องกบัเป้าหมายที่องค์การก าหนด และเพื่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของทั้งของตวับุคคลากรเอง และ ความส าเร็จขององคก์ารในอนาคต 
 

2.4 บริบทธุรกจิโลจสิติกส์กำรขนส่งในประเทศไทย 
 
ปัจจุบนัธุรกิจระดบัสากลใหค้วามส าคญักบัธุรกิจโลจิสติกส์เพิ่มมากขึ้นอยา่งต่อเน่ือง และ 

รวดเร็ว เน่ืองจากการน าโลจิสติกส์การขนส่งมาใชท้  าให้กิจการสามารถปรับปรุงความสามารถใน
การแข่งขนั กิจกรรมโลจิสติกส์การขนส่งประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การขนส่ง การจดัการ
สินคา้คงคลงั และคลงัสินคา้ การวางแผนโลจิสติกส์การขนส่งที่ดีจะมีส่วนร่วมท าให้ความเส่ียงใน
การ ด าเนินงานลดลง เป็นตน้  

 
2.4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจให้บริกำรโลจิสติกส์กำรขนส่ง 
 
โลจิสติกส์การขนส่ง หมายถึงกระบวนการบริหารจดัการ การวางแผน การคาดการณ์การ

จดัซ้ือจดัหาการผลิต การเคล่ือนยา้ย  การจดัเก็บการรวบรวม การขนส่ง และการกระจายสินคา้ ทั้งขา
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เขา้และขาออก ทั้งภายในและภายนอกสถานประกอบการอุตสาหกรรมให้ไดม้าตรฐานสากล ตั้งแต่
ตน้น ้ าจนถึงปลายน ้ า เพือ่เพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจ ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
ลดตน้ทุน และเพิ่มความปลอดภยั และความเช่ือถือได ้ในกระบวนการน าส่งสินคา้และบริการโดย
มุ่งใหลู้กคา้เกิดความพงึพอใจสูงสุด  

 
ส าหรับธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งสินคา้ ซ่ึงถือว่าการขนส่งเป็นองคป์ระกอบที่

ส าคญัในระบบโลจิสติกส์การขนส่งซ่ึงประกอบขึ้นดว้ย กระบวนการและกิจกรรมต่างๆ มากมาย
เช่น การจดัการคลงัสินคา้การคดัแยกสินคา้ การบรรจุหีบห่อเป็นตน้  ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ดว้ย
รถบรรทุกจึงมีความจ าเป็นตอ้งมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกับ ระบบโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสามารถ
ให้บริการลูกคา้ได้อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในภาวะตน้ทุนค่าน ้ ามัน
เช้ือเพลิงสูงและภาวการณ์แข่งขนัสูง ทั้งระหว่างผูป้ระกอบการภายในประเทศและการแข่งขนักับ
ผูป้ระกอบการต่างชาติ ซ่ึงอาจจะมีประสบการณ์และ เทคโนโลยทีี่ทนัสมยักว่า (กรมเจรจาการคา้
ระหวา่งประเทศ, 2564)  

 
การขนส่ง (Transportation) จดัเป็นองค์ประกอบส าคญัในการด าเนินงานโลจิสติกส์การ

ขนส่ง ผู ้ท  าการขนส่งต้องเข้าใจถึงบทบาทของการขนส่งต่อระบบโลจิสติกส์การขนส่ง ใน
ขณะเดียวกนัผูข้นส่งก็ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยเช่นกนั  ดงันั้นการจดัการขนส่ง
อยา่งมีประสิทธิภาพจะมีส่วนส าคญัต่อการลดตน้ทุนโดยรวมของสินคา้แต่การด าเนินงานขนส่ง
อยา่งมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งมีการประสานงานกบัฝ่ายงานที่เก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์การขนส่งและ
ฝ่ายอ่ืนๆ  ในการขนส่งสินคา้นั้นผูผ้ลิตอาจพิจารณาขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้เอง หรือใช้บริการผู ้
รับจา้งขนส่งภายนอกซ่ึงจะตอ้งพิจารณาคัดเลือกรูปแบบการขนส่งที่เหมาะสม คดัเลือกผูรั้บจา้ง
ขนส่ง จดัเส้นทางและตารางเวลาการขนส่ง รวบรวมปริมาณการขนส่งการเรียก ค่าเสียหายจากผู ้
ขนส่งเป็นส่วนประกอบที่ส าคญั  แมจ้ะเป็นเพยีงแค่ส่วนหน่ึงของระบบโลจิสติกส์การขนส่งก็ตาม   

 
ดังที่กล่าวว่าการขนส่งเป็นหน่ึงในต้นทุนโลจิสติกส์การขนส่ง และเป็นสัดส่วนที่ มี

ความส าคัญต่อการก าหนดราคาสินค้าหลายประเภท โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินคา้ที่มีมูลค่าต  ่า เช่น 
วตัถุดิบ วสัดุก่อสร้าง ทรายและถ่านหิน แต่แมว้่า การขนส่งสินคา้มูลค่าสูง เช่น เคร่ืองจกัร อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์  อญัมณีฯลฯ ที่อาจมีสัดส่วนของตน้ทุนค่าขนส่งต่อราคาขายต ่าก็ตาม การบริหารการ
ขนส่งสินคา้ที่มีประสิทธิภาพก็ยงัเป็นปัจจยัที่ส าคญัของโซ่อุปทานทั้งหมด ซ่ึงผูป้ระกอบการขนส่ง
จ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจและตระหนักถึงความส าคญัให้ครบถว้น โดยการขนส่งสินคา้ในประเทศ
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ไทยมีการขนส่งสินค้าหลายรูปแบบทั้ งทางบก ทางน ้ า และทางท่อ โดยการขนส่งสินค้า
ภายในประเทศไทย จะใชก้ารขนส่งสินคา้ทางถนนเป็นหลกัคิดเป็นสัดส่วนมากกว่า ร้อยละ 86 ของ
น ้ าหนักของสินค้าที่ท  าการขนส่งภายในประเทศทั้ งหมด เน่ืองจากมีโครงสร้าง  พื้นฐาน
(Infrastructure) ที่ค่อนขา้งสมบูรณ์   ทั้งน้ีเพราะภาครัฐไดใ้ห้การสนับสนุนการขนส่งทางถนนเป็น
อยา่งมากเม่ือเทียบกบัการพฒันาขนส่งในรูปแบบอ่ืน โดยมีแนวคิดที่วา่ระบบถนนเป็นบริการขนส่ง
พื้นฐานที่ให้ความสะดวกรวดเร็วและเป็นการขนส่งให้ถึงจุดหมายปลายทางโดยตรง อีกทั้งการ
ขนส่งสูงสุดส าหรับการขนส่งในช่วงสั้ นๆ นอกจากนั้ น การลงทุนขยายระบบถนนยงัมีความ
ไดเ้ปรียบทางภูมิศาสตร์ส าหรับการขนส่งในช่วงสั้นๆ นอกจากนั้นการลงทุนขยายระบบถนน ยงัมี
ความไดเ้ปรียบทางภูมิศาสตร์มากกวา่การขนส่งทางดา้นอ่ืนๆ คือ สามารถเขา้ถึงไดทุ้กพื้นที่ สามารถ
รับขนสินคา้จากจุดตน้ทางส่งไปถึงจุดหมายปลายทางไดโ้ดยไม่ตอ้งเปล่ียนยานพาหนะ หรือขนถ่าย
ระหว่างทาง เป็นการประหยดัการขนส่งอีกทางหน่ึง ซ่ึงเรียกว่าการให้บริการจากที่ ถึงที่ (Door to 
Door Service)  

 
จากขอ้มูลการขนส่งสินคา้ทางถนนแยกตามประเภทสินคา้ สามารถจ าแนกประเภทการ

ขนส่งออกเป็น 6 ประเภทหลกัตามสินคา้ ดงัน้ี (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2560)  
 1) การขนส่งสินคา้อุปโภคบริโภค ประเภทของสินคา้ในกลุ่มน้ี ประกอบดว้ย 

สินคา้เบด็เตล็ดและสินคา้บริโภคอ่ืน ๆ การขนส่งประเภทน้ี ตวัสินคา้เองจะมีราคาไม่สูง น ้ าหนักไม่
มากแต่มีการแข่งขนั ระหว่างผูป้ระกอบการสูงมาก ท าให้ไม่สามารถคิดราคาในการขนส่งที่สูงได้
ราคาในการขนส่งจะคิดตามระยะทางทั้งแบบต่อหน่วยหนกัหนกั และต่อหน่วยปริมาตร  

 2) การขนส่งผลิตผลทางการเกษตร ประเภทของสินคา้ในกลุ่มน้ี ประกอบไป
ดว้ย ขา้วออ้ย มนัส าปะหลงั ขา้วโพด สัตวมี์ชีวิต และผลผลิตทางการเกษตรอ่ืนๆ ความตอ้งการใน
การใชบ้ริการขนส่งจะขึ้นอยูก่บัฤดูกาลเก็บเก่ียวเป็นส่วนใหญ่ราคาในการขนส่งมกัคิดแบบเหมาคนั
ตามระยะทาง (เน่ืองจากส่วนใหญ่จะบรรทุกผลิตผลจนเตม็พกิดัตามที่กฎหมายก าหนด)  

 3) การขนส่งสินคา้อุตสาหกรรม สินคา้ในกลุ่มน้ี ประกอบดว้ย วสัดุ ก่อสร้าง 
หิน ดินทราย เคร่ืองจกัร ซีเมนตเ์ป็นตน้  สินคา้ส่วนใหญ่จะมีน ้ าหนักมากราคาค่าขนส่ง สินคา้จะคิด
เหมาคนัตามระยะทางเป็นส่วนใหญ่ 

 4) การขนส่งสินคา้บรรจุตูค้อนเทนเนอร์ การขนส่งประเภทน้ีค่อนข้าง จะมี
มาตรฐานโดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่น าเขา้และส่งออกเป็นส่วนใหญ่จุดหมายปลายทางส่วนใหญ่  จะอยู่
ที่ท่าน ้ าลึกแหลมฉบัง หรือสถานีขนถ่ายสินค้า (ICD) ราคาค่าขนส่งสินค้าจะคิดเหมาคันตาม
ระยะทาง  
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 5) การขนส่งวตัถุอันตราย สินคา้ในกลุ่มน้ีได้แก่ สารเคมีวตัถุไวไฟ ราคาค่า
ขนส่งสินคา้จะตอ้งรวมค่าประกันภยัที่สูงกว่าสินคา้ทัว่ไป ราคาค่าขนส่งจะคิดแบบเหมาคนัตาม
ระยะทาง  

 6) การขนส่งสินคา้เฉพาะ สินคา้ในกลุ่มน้ีประกอบดว้ยคอนกรีตผสม ส าเร็จรูป 
ปูนซีเมนต์ผง เป็นตน้ กลุ่มลูกคา้ที่ใช้บริการจะเป็นกลุ่มเฉพาะรถขนส่งสินคา้ที่ใช้จะเป็นรถที่มี
ลกัษณะเฉพาะตามประเภทของสินคา้  

 
โลจิสติกส์การขนส่ง เป็นกระบวนงานหน่ึงในกระบวนการของโซ่อุปทาน (Supply 

Chain) ที่เก่ียวข้องกับ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการวางแผน การด าเนินงาน และ การ
ควบคุมงานขนยา้ย รวบรวม การกระจายสินคา้ บริการและขอ้มูลข่าวสาร จากตน้ทางไปยงัปลายทาง
ให้เหมาะสมตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยระบบโลจิสติกส์การขนส่ง จะครอบคลุม การจดัการ
ตั้งแต่การส่งวตัถุดิบ จากซัพพลายเออร์ไปจนถึงการจดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์
การขนส่งที่ส่งผลโดยตรงต่อความสามารถของธุรกิจในการส่งมอบสินคา้และบริการ 

 
ประเภทของการขนส่ง  
ประเภทของการขนส่ง ปัจจุบนัการขนส่งมีความเจริญกา้วหนา้และมีพฒันาการมากยิง่ขึ้น

มีวิธีการขนส่งให้ผู ้ประกอบธุรกิจเลือกหลายวิธี ผู ้ประกอบธุรกิจต้องเลือกวิธีการขนส่งให ้
เหมาะสมกบัธุรกิจของตนเอง (Stern, Ambary, & Coughlin, 1996) ซ่ึงสามารถจ าแนกการขนส่งได ้
5 ประเภท ดงัน้ี 

 
 1) การขนส่งทางน ้ า (Water Transportation) การขนส่งทางน ้ า เป็นวิธีการขนส่ง

เก่าแก่มีมาตั้งแต่สมยัโบราณ โดยการใชแ้ม่น ้ าล าคลองเป็นเส้นทางล าเลียงสินคา้ รวมถึงการขนส่ง
ทางทะเล ซ่ึงส่วนใหญ่ใช้ส าหรับการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ การขนส่งทางน ้ าน้ี เหมาะกับ
สินคา้ที่มีขนาดใหญ่ขนส่งไดป้ริมาณมากเป็นสินคา้ที่ยากแก่การเสียหาย เช่น ทราย แร่ ขา้วเปลือก 
เคร่ืองจกัรยางพารา เป็นตน้ส่วนประกอบของการขนส่งทางน ้ า  

   1.1) ผูป้ระกอบการขนส่งทางน ้ า  
   1.2) อุปกรณ์การขนส่งคือเรือได้แก่เรือโดยสาร เรือสินค้าและเรือ 

เฉพาะกิจเช่น เรือลากจูง เรือประมง ฯลฯ  
   1.3) ท่าเรือ  
   1.4) เสน้ทางเดินเรือ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
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   1.4.1) เสน้ทางเดินเรือภายในประเทศ  
    1.4.2) เสน้ทางเดินเรือชายฝ่ังทะเล  
  1.4.3) เสน้ทางเดินเรือระหวา่งประเทศ  

 ขอ้ดีขอ้เสียของการขนส่งทางน ้ า  การขนส่งทางน ้ า(ทางเรือ) มีขอ้ดีและขอ้เสียที่
แตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 

 ขอ้ดี  
   (1) อตัราค่าขนส่งถูกกวา่เม่ือเทียบกบัการขนส่งทางอ่ืน  
   (2) ขนส่งไดป้ริมาณมาก  
   (3) มีความปลอดภยั  
   (4) สามารถส่งไดร้ะยะไกล ๆ  
 ขอ้เสีย  
   (1) มีความล่าชา้ในการขนส่งมาก  
   (2) ในฤดูน ้ าลดหรือฤดูร้อน น ้ าอาจมีน้อยเป็นอุปสรรคต่อการ ขนส่ง 

เพราะเรือเกยต้ืนได ้ 
   (3) ไม่สามารถก าหนดเวลาที่แน่นอนในการขนส่งได้ขึ้ นอยู่กับ 

ภูมิอากาศ และภูมิประเทศ  
 
 2) การขนส่งทางบก  (Road or Motor Transportation) จ าแนกเป็น 2 ประเภท 

ไดแ้ก่ 
  2.1) การขนส่งทางรถไฟ (Railroads) การขนส่งทางรถไฟ เป็น 

เสน้ทางการล าเลียงที่ส าคญัที่สุดของประเทศไทย ด าเนินงานโดยการรถไฟแห่งประเทศไทย ซ่ึงถือ
ว่าเป็นรัฐวิสาหกิจเหมาะส าหรับการขนส่งสินคา้หนักๆ ปริมาณมากและในระยะทางไกล อัตรา
ค่าบริการไม่แพงการขนส่งทางรถไฟจะมีก าหนดเวลาออกและถึงจุดหมายปลายทางในระยะเวลา 
แน่นอนและมีความปลอดภยัจากการเสียหายของสินคา้ส่วนประกอบของการขนส่งทางรถไฟ ดงัน้ี 

  2.1.1) ผู ้ประกอบการได้แก่การรถไฟแห่งประเทศไทย 
(รฟท.)  

    2.1.2) ขบวนการรถไฟ คือ อุปกรณ์ขนส่งทางรถไฟ ได้แก่ 
ขบวนรถไฟโดยสารใช้ขนส่งผูโ้ดยสารได้แก่ขบวนรถด่วน รถเร็วรถธรรมดา รถดีเซลรางขบวน 
รถไฟสินคา้ ใชข้นส่งสินคา้ มี 3 ประเภท คือ 
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     2.1.2.1) รถปิด คือ  รถไฟที่ ปิดทุกด้าน เหมาะ
ส าหรับการ ขนส่งสินคา้ที่เสียหายง่ายเม่ือถูกแดดถูกฝน 

     2.1.2.2) รถเปิด คือ รถไฟที่ไม่มีหลังคา เหมาะ
ส าหรับการขนส่งสินคา้ที่ไม่เสียหายเม่ือถูกแดด ถูกฝน  

     2.1.2.3) รถ เฉพาะกิจ  คื อ  รถไฟที่ ออกแบบ
ส าหรับใชเ้ฉพาะงาน เช่นรถบรรทุกน ้ ามนั รถบรรทุกปูนซีเมนต ์รถบรรทุกน ้ ามนั เป็นตน้ เส้นทาง
รถไฟ ซ่ึงมีอยูท่ ัว่ประเทศ  

   ขอ้ดีขอ้เสียของการขนส่งทางรถไฟ การขนส่งทางรถไฟมีขอ้ดีและ
ขอ้เสียที่แตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 

   ขอ้ดี  
   (1) ประหยดัขนส่งสินคา้ไดจ้  านวนมากหลายชนิด  
   (2) รวดเร็ว สามารถขนส่งสินคา้ไดท้นัตามก าหนดเวลาที่ตอ้งการ  
  (3) สะดวก เพราะมี ตูห้ลายชนิดใหเ้ลือกเพือ่ความเหมาะสมกบัสินคา้  
   (4) ปลอดภยัสูง เม่ือเทียบกบัเสน้ทางอ่ืน  
   (5) ขนส่งไดทุ้กสภาพดินฟ้าอากาศ  
   ขอ้เสีย  
   (1) ไม่สามารถขนส่งสินคา้ใหถึ้งทีต่อ้งการขนถ่ายได ้ 
   (2) ความยดืหยุน่ มีนอ้ย เพราะมีเสน้ทางตายตวั  
   (3) มีความคล่องตวัน้อยกว่าการขนส่งแบบอ่ืน เพราะมีกฎระเบียบ

มาก  
   (4) ไม่เหมาะสมกบัผูส่้งสินคา้รายยอ่ย ปริมาณนอ้ย  
 
   2.2) การขนส่งทางรถยนต์ (Motor Transportation) หรือรถบรรทุก 

(Truck Transportation) การขนส่งทางรถยนตห์รือทางรถบรรทุกถือว่าเป็นหัวใจของการขนส่งทาง
บก ทั้ งน้ีในปัจจุบันรัฐบาลได้มีการสร้างถนน ขยายถนนเช่ือมโยงระหว่างจังหวดัต่างๆ โดยมี
กรุงเทพมหานครเป็นศูนยก์ลางการขนส่ง ซ่ึงการขนส่งทางรถยนตห์รือทางรถบรรทุกนั้นสามารถ
แกปั้ญหาในดา้นการจ าหน่ายสินคา้ของผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งมากเพราะการขนส่งสินคา้สะดวก
รวดเร็วสามารถส่งสินค้าไปถึงผูใ้ช้ได้โดยตรงส่วนประกอบของการขนส่งทางรถยนต์หรือ 
รถบรรทุก 
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    2.2.1) ผูป้ระกอบการ อาจเป็นรัฐหรือเอกชนด าเนินงานก็
ได ้หรือเป็นการด าเนินงานร่วมกนั เช่น รถยนตรั์บจา้ง เป็นตน้   

    2.2.2) อุปกรณ์ในการขนส่ง ไดแ้ก่รถยนตแ์ละรถบรรทุก  
   การขนส่งทางรถยนต ์มีขอ้ดีและขอ้เสียที่แตกต่างกนั ดงัน้ี 
   ขอ้ดี  
   (1) บริการไดถึ้งที่โดยไม่ตอ้งมีการขนถ่าย  
   (2) ขนส่งสินคา้ไดต้ลอดเวลาตามความตอ้งการของลูกคา้  
   (3) สะดวก รวดเร็ว  
   (4) เหมาะกบัการขนส่งระยะสั้นและระยะกลาง  
   (5) เป็นตวัเช่ือมในการขนส่งแบบอ่ืนที่ไม่สามารถไปถึง จุดหมาย ได้

โดยตรง  
   ขอ้เสีย  
   (1) ค่าขนส่งสูงเม่ือเทียบกบัการขนส่งทางรถไฟ  
   (2) มีความปลอดภยัต ่า เกิดอุบติัเหตุบ่อย  
   (3) ขนส่งสินคา้ไดป้ริมาณและขนาดจ ากดั  
   (4) ก าหนดเวลาแน่นอนไม่ได้ขึ้นอยูก่บัสภาพการจราจรและ ดินฟ้า

อากาศ 
 
  3) การขนส่งทางอากาศ การขนส่งทางอากาศ (Air Transportation) การขนส่ง

ทางอากาศมี ความส าคญัมากในปัจจุบนัโดยเฉพาะการขนส่งระหว่างประเทศเพราะท าการขนส่งได้
รวดเร็วกว่าการขนส่งประเภทอ่ืนๆ ไม่เสียเวลาในการขนส่งนาน สะดวกและปลอดภยั เหมาะกับ
การขนส่งสินค้าประเภทที่สูญเสียง่าย เช่น ผกั ผลไม้ดอกไม้ เป็นตน้ ซ่ึงหากล่าช้าอาจเกิดความ
เสียหายได ้ไม่เหมาะกบัสินคา้ที่มีขนาดใหญ่น ้ าหนักมาก และสินคา้ราคาถูก ๆ ไม่รีบร้อนในการ
ขนส่ง ซ่ึงการขนส่งประเภทน้ีท าให้ธุรกิจสามารถขยายตวัได้รวดเร็วทั้งในและต่างประเทศ แต่
ค่าใชจ่้ายแพงกวา่การขนส่งประเภทอ่ืน 

   ส่วนประกอบของการขนส่งทางอากาศ  
   3.1) ผูป้ระกอบการไดแ้ก่บริษทัการบิน ให้บริการขนส่งทั้งผูโ้ดยสาร 

และสินคา้ทั้งภายในและระหวา่งประเทศ  
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   3.2) อุปกรณ์ในการขนส่ง ได้แก่ เคร่ืองบิน แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 
เคร่ืองบินโดยสารให้บริการขนส่งผูโ้ดยสาร เคร่ืองบินบรรทุกสินคา้ ให้บริการขนส่งเฉพาะสินคา้ 
เคร่ืองบินแบบผสมใหบ้ริการทั้งผูโ้ดยสารและสินคา้ภายในเวลาเดียวกนั 

   3.3) เสน้ทางบิน คือเสน้ทางที่ก  าหนดจากแห่งหน่ึงไปยงัอีกแห่งหน่ึง  
   3.4) สถานีในการขนส่งหรือท่าอากาศยาน เป็นบริเวณที่ใช้ส าหรับ

การขึ้นลงของเคร่ืองบิน ประกอบดว้ยอาคารสถานีทางวิง่ และทางขบัลานจอด  
 การขนส่งทางอากาศ มีขอ้ดีและขอ้เสียที่แตกต่างกนั ดงัน้ี 
 ขอ้ดี  
   (1) สะดวก รวดเร็วที่สุด  
   (2) สามารถขนส่งกระจายไปทั่วถึง กวา้งขวางทั้ งในประเทศและ

ระหวา่งประเทศ  
   (3) สามารถขนส่งไปในทอ้งถ่ินที่การขนส่งประเภทอ่ืนไปไม่ถึงหรือ

ไปยากล าบาก  
   (4) เหมาะกบัการขนส่งระยะทางไกลๆ  
   (5) เหมาะกบัการขนส่งสินคา้ที่เสียง่าย จ  าเป็นตอ้งถึงปลายทางอยา่ง

รวดเร็ว  
   (6) ขนส่งไดห้ลายเที่ยวในแต่ละวนั เพราะเคร่ืองบินขึ้นลงได ้รวดเร็ว  
 ขอ้เสีย  
   (1) ค่าใชจ่้ายในการขนส่งสูงกวา่ประเภทอ่ืน  
   (2) มีการจ ากดัขนาดและน ้ าหนักของสินคา้ที่บรรทุกจะมีขนาดใหญ่

และน ้ าหนกัมากไม่ได ้ 
   (3) บริการขนส่งไดเ้ฉพาะเมืองที่มีท่าอากาศยานเท่านั้น  
   (4) การขนส่งขึ้นอยูก่บัสภาพภูมิอากาศ  
   (5) การลงทุนและค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาอุปกรณ์สูง  
   (6) มีความเส่ียงภยัอนัตรายสูง 
 
 4) การขนส่งทางท่อ (Pipeline Transportation) เป็นการขนส่งส่ิงของประเภท

ของเหลวและก๊าซผ่านสายท่อเช่น น ้ าประปา น ้ ามนั ก๊าซธรรมชาติ เป็นตน้ การขนส่งทางท่อจะ
แตกต่างกบัการขนส่งประเภทอ่ืน คืออุปกรณ์ที่ใชใ้นการขนส่งไม่ตอ้งเคล่ือนที่ โดยเสน้ทางขนส่ง
ทางท่ออาจจะอยูบ่นดิน ใตดิ้นหรือใตน้ ้ า ขึ้นอยูก่บัสภาพภูมิอากาศ โดยประเทศแรกที่ใชร้ะบบการ
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ขนสงทางท่อคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา ใชส้ าหรับขนส่งสินคา้ประเภทเช้ือเพลิง ในปัจจุบนัประเทศ
ไทยใชร้ะบบการขนส่งทางท่อส าหรับสินคา้ประเภทน ้ ามนัเช้ือเพลิงและก๊าซธรรมชาติ  

   ส่วนประกอบของการขนส่งทางท่อ  
   4.1) ผูป้ระกอบการ ซ่ึงผูป้ระกอบการที่ส าคญัได้แก่การปิโตรเลียม

แห่งประเทศไทย(ปตท.)  
   4.2) อุปกรณ์ในการขนส่ง ได้แก่ ท่อหรือสายท่อ แบ่งเป็น ท่อหลัก 

ท่อยอ่ย  
   4.3) สถานีในการขนส่ง ได้แก่ สถานีตน้ทาง สถานีปลายทาง สถานี

แยก สถานีสูบดนั 
 การขนส่งทางท่อมีขอ้ดีและขอ้เสียที่แตกต่างกนั ดงัน้ี 
 ขอ้ดี  
   (1) ประหยดัตน้ทุน เวลาในการขนยา้ยสินคา้  
   (2) สามารถขนส่งไดท้กุสภาพภูมิอากาศ  
   (3) สามารถขนส่งไดไ้ม่จ  ากดัเวลาและปริมาณ 
   (4) มีความปลอดภยัสูงจากการสูญหายหรือลกัขโมย  
   (5) ก าหนดเวลาการขนส่งไดแ้น่นอนชดัเจน  
   (6) ประหยดัค่าแรง เพราะใชก้ าลงัคนนอ้ย  
 ขอ้เสีย  
   (1) ใชข้นส่งไดเ้ฉพาะสินคา้ที่เป็นของเหลวหรือก๊าซเท่านั้น  
   (2) ค่าใชจ่้ายในการลงทุนคร้ังแรกสูง  
   (3) การตรวจสอบหาจุดบกพร่องท าไดย้าก  
   (4) ท่อหลักที่ใช้ขนส่งเม่ือวางแล้วเคล่ือนยา้ยเปล่ียนเส้นทางไม่ได ้

หรือ ท าไดล้  าบาก หรือมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายสูง   
   5) ไม่เหมาะกบัการขนส่งในภูมิประเทศที่มีแผน่ดินไหวบ่อย  
 
 5) การขนส่งระบบคอนเทนเนอร์  (Container System) เป็นการพฒันาการขนส่ง

อีกขั้นหน่ึงโดยการบรรจุสินคา้ที่จะขนส่งลงในตูห้รือกล่องเหล็กขนาดใหญ่ที่เรียกว่า ตูค้อนเทน
เนอร์ แลว้ท าการขนส่งโดยรถบรรทุกรถไฟ หรือเคร่ืองบิน ไปยงัจุดหมายปลายทางโดยไม่มีการขน
ถ่ายสินคา้ออกจากตูร้ะหว่างท าการขนส่งเที่ยวนั้น  ซ่ึงตูค้อนเทนเนอร์ตอ้งสร้างจากเหล็กที่ทนทาน
ต่อสภาพลมฟ้าอากาศ สามารถวางไวก้ลางแจง้ไดโ้ดยปกติ จะสร้างใหมี้ลกัษณะแข็งแรงมาก เพือ่ให้
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ทนทานต่อการยกขนถ่ายสินคา้และสับเปล่ียนบรรทุก ระหว่าง รถบรรทุก รถไฟ หรือเรือ ในการ
เคล่ือนยา้ยตูน้ี้จะใช้ป้ันจัน่ ในการขนยา้ย และจากคุณสมบัติดังกล่าวตูค้อนเทนเนอร์จึงสามารถ
ป้องกันสินคา้ช ารุดเสียหายได้เป็นอยา่งดี โดยขนาดของตูค้อนเทนเนอร์ หรือตูสิ้นคา้ที่ใช้ในการ
ขนส่งสินคา้ เป็นตูส่ี้เหล่ียมผืนผา้กวา้งประมาณ 8 ฟุต สูง 8 ฟุต ยาว 20, 25, 40, 45 ฟุต ท าจากเหล็ก
หรืออะลูมิเนียมที่ไดรั้บการผนึกอยา่งดี  กนัไม่ให้น ้ าเขา้ในตูไ้ดใ้ชส้ าหรับบรรทุกสินคา้ ซ่ึงสามารถ
แบ่งได ้3 ประเภท คือ (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2560) 

   5.1) ตูแ้ห้งหรือตูสิ้นคา้ทัว่ไป เป็นตูท้ึบไม่มีแผ่นฉนวนอยูด่า้นใน ไม่
มีเคร่ืองท าความเยน็ ติดตั้งหนา้ตู ้  ใชบ้รรทุกสินคา้แหง้หรือสินคา้ทัว่ไป  

   5.2) ตูค้วบคุมอุณหภูมิแบ่งออกเป็น ตูห้้องเยน็ จะมีเคร่ืองท าความเยน็
ในตูภ้ายในระบุฉนวนทุกดา้น เพือ่ป้องกนัความร้อนจากภายนอกเขา้สู่ดา้นใน นิยมเก็บผกัสด ผลไม ้  
ตูฉ้นวนภายในจะบุฉนวนด้วยโฟมทุกดา้นเพื่อป้องกนัความร้อนแผ่เขา้ตู ้  นิยมบรรทุกผกั และ ตู ้
ระบายอากาศเหมือนกบัตูเ้ยน็แต่มีพดัลมแทนเคร่ืองท าความเยน็  โดยพดัลมจะดูดก๊าซอีเทอร์ลีนที่
ระเหย ออกจากตวัสินคา้  

   5.3) ตูพ้ิเศษ ได้แก่ตูแ้ท็งก์เกอร์หรือตูบ้รรจุของเหลว ตูเ้ปิดหลงัคา ตู ้
แพลตฟอร์ม ตูเ้ปิดขา้ง ตูบ้รรทุกรถยนต ์ตูบ้รรทุกหนังเค็ม ตูสู้งหรือจมัโบ ้โดยประโยชน์ของระบบ
ตูค้อนเทนเนอร์จะช่วยผูป้ระกอบการธุรกิจให้สามารถขนถ่ายสินคา้ไดร้วดเร็ว  ช่วยลดความเสียหาย
ของสินคา้ที่ขนส่งและป้องกันการถูกโจรกรรมได้   ช่วยประหยดัค่าใช้จ่าย  และสามารถขนส่ง
สินคา้ไดป้ริมาณมาก  ตรวจนบัสินคา้ไดง่้าย และ การสัง่จองเรือระวางเพือ่ขนส่งสินคา้ท าไดส้ะดวก  

 
คงฤทธ์ิ จันทริก (2551) ยงัเสนอเพิ่มเติมถึงประโยชน์ของการขนส่ง ท าให้เกิดความ

สะดวกสบาย สามารถเคล่ือนยา้ยวสัดุ สินคา้และบริการต่างๆ ไดร้วดเร็ว ช่วยตอบสนองความตอ้ง
ของผูบ้ริโภคไดดี้ ท าให้องคก์ารสามารถประหยดัทรัพยากรในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ที่ก  าหนดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยช่วยเสริมาสร้างความส าเร็จขององคก์ารในการด าเนินธุรกิจที่
ส าคญัคือ 

 1) ช่วยให้ตลาดสินคา้ขยายขอบเขตออกไปกวา้งขวางมากขึ้น สามารถส่งสินคา้
ไปจ าหน่ายไกลๆ ได ้ อนัจะเป็นการช่วยเพิ่มผลก าไร และ สร้างความรู้จกัให้กบัผูบ้ริโภคที่อยูไ่กล
ออกไป 

 2) สามารถเพิ่มมูลค่าของสินคา้ได ้ เพราะถา้ส่งสินคา้ไปยงัที่ที่มีสินคา้ดงักล่าว
ปริมาณน้อย แต่มีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการมาก ย่อมท าให้สินคา้มีราคาแพงขึ้น อนัจะช่วยเพิ่มผล
ก าไรในการด าเนินงานใหก้บัองคก์ารได ้



 48 

 3) ท าใหเ้กิดการแบ่งงานกนัท า 
  4) ท าให้ไม่เกิดการกกัตุนสินคา้ เพราะการขนส่งมีไดต้ลอดเวลา ใชเ้วลาไม่นาน

ในการขนส่งแต่ละคร้ัง  
  5) ท าใหป้ระชาชนเดินทางไปยงัสถานที่ต่างๆ ไดส้ะดวก  
  6) ท าให้ประชาชนมีงานท าเพราะการขนส่งตอ้งใชแ้รงงานระดบัต่างๆ จ านวน

มาก  จึงท าใหเ้กิดอาชีพเก่ียวกบัขนส่งและอาชีพอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง   
 
บทบาทของการขนส่งต่อการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ ซ่ึงมีกิจกรรมเก่ียวเน่ือง

ทั้งระบบการจดัจ าหน่าย ที่ตอ้งใชก้ารขนส่งเป็นส่วนส าคญัและจ าเป็น รวมถึงระบบการผลิตที่ตอ้ง
ขนส่งวตัถุดิบเขา้สู่ระบบการผลิต   ระบบขนที่ทนัสมัยยงัช่วยในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ส าเร็จรูปที่
ผลิตออกมาเป็นจ านวนมากไปยงัสถานที่ต่างๆ   ปัจจุบนัระบบการขนส่งไดรั้บการพฒันาขึ้นอยา่ง
มาก ท าใหร้ะบบการด าเนินงานในทุกระบบของธุรกิจสามารถท าหนา้ที่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น  จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า การขนส่งมีความส าคญัต่อระบบการด าเนินงาน ในทุกิจกรรมการ
ด าเนินงานขององคก์าร เพิม่คุณค่า เพิ่มอรรถประโยชน์ทางดา้นสถานที่และเวลาอยา่งมาก   อยา่งไร
ก็ตาม การขนส่งยงัมีขอ้จ ากดัที่เกิดขึ้นอยูท่ี่อาจขึ้นอยูก่บัทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์าร 
แต่หากผูบ้ริหาร หรือผูป้ระกอบการ ให้ความส าคญั เรียนรู้และเขา้ใจการเปล่ียนแปลงและปรับให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ต่างๆ อยูอ่ยา่งต่อเน่ือง จะช่วยเพิ่มความส าเร็จในการด าเนินการดา้นโลจิ
สติกส์ขนส่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
องคป์ระกอบของการขนส่งสินคา้ในประเทศไทย การขนส่งทุกประเภทมีองคป์ระกอบ

ส าคญัดงัน้ี (คงฤทธ์ิ จนัทริก, 2551)  
 1) ผูป้ระกอบการขนส่ง หมายถึงผูด้  าเนินกิจการขนส่ง ได้แก่เจา้ของกิจการ

ขนส่งเจา้ของอุปกรณ์เคร่ืองมือที่ใชใ้นการขนส่งอาจด าเนินงานโดยเอกชนหรือ รัฐบาลก็ได ้ 
 2) เส้นทางการขนส่ง หมายถึง ทางที่ใช้ในการขนส่ง เช่น แม่น ้ าล าคลอง ถนน 

เป็นตน้  
 3) เคร่ืองมือ -อุปกรณ์ขนส่ง หมายถึง เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ ที่ ใชใ้นการขนส่ง 

เช่นเรือรถยนตร์ถไฟ เคร่ืองบิน เป็นตน้ 
 4) สถานีรับ - ส่ง หมายถึง สถานที่ที่ก  าหนดให้เป็นจุดรับ-ส่งส่ิง ที่ท  าการขนส่ง 

เช่น ป้ายจอดรถประจ าทางสนามบิน สถานีรถไฟ ท่าเรือเป็นตน 
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รูปแบบธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่งสินคา้ในประเทศไทย  
รูปแบบธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่งสินคา้ในประเทศไทย มีดงัน้ี 
 1) รูปแบบการขนส่งสินคา้แยกตามจุดตน้ทางและจุดปลายทางในการขนส่ง 

สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2560)  
   1.1) การขนส่งสินคา้ภายในตวัเมือง (Internal – Internal : I–I) จุดตน้

ทาง และจุดปลายทางของการขนส่งอยู่ภายในเขตเมือง รูปแบบการขนส่งประเภทน้ีสามารถ
แสดงออก ถึงลกัษณะทางเศรษฐกิจของพื้นที่บริเวณนั้นไดโ้ดยสังเกตจากประเภทของยานพาหนะที่
ใชใ้นการ ขนส่งสินคา้ พื้นที่ในการเกิดการขนส่งสินคา้และความหลากหลายของประเภทสินคา้  

   1.2) การขนส่งสินคา้ภายนอกตวัเมือง (External – External : E–E) จุด
ตน้ ทางและจุดปลายทางของการขนส่งไม่อยูใ่นเขตเมือง  

   1.3) การขนส่งสินค้าระหว่างภายในตัวเมืองกับ ภายนอกตัวเมือง 
(Internal – External : I–E, External – Internal : E–I) หรือเรียกว่าการขนส่งสินคา้ระหว่างเมืองกับ
ภูมิภาค  โดยมีจุดตน้ทางหรือจุดปลายทางของการขนส่ง เพียงจุดเดียวที่อยูใ่นเขตเมือง รูปแบบการ
ขนส่งประเภทน้ีส่วนมากจะใชร้ถบรรทุกขนาดใหญ่ด าเนินการขนส่ง เพือ่ท  าใหต้น้ทุนที่เกิดจากการ
ขนส่งระยะทางไกลลดลง เน่ืองจากสามารถขนส่งสินคา้ไดเ้ป็นจ านวนมากต่อการวิง่เที่ยว รถบรรทุก
ในแต่ละคร้ัง 

   1.4) การขนส่งสินค้าผ่านตวัเมือง (Through Movement) จุดตน้ทาง 
และจุดปลายทางในการขนส่งไม่อยูใ่นเขตเมือง แต่เสน้ทางในการขนส่งสินคา้ตอ้งผา่นบริเวณพื้นที่
เขตเมือง ซ่ึงการขนส่งประเภทน้ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะเศรษฐกิจของพื้นที่แต่มีผลกระทบที่
เก่ียวขอ้งกบัทางดา้นความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม สามารถแกไ้ขไดโ้ดยใชเ้สน้ทางการขนส่งเล่ียง
เขตเมือง  

 
  2) รูปแบบการขนส่งสินคา้ทางถนน การขนส่งสินคา้ทางถนนเป็นรูปแบบการ

ขนส่งที่ไดรั้บความนิยมใชข้นส่งสินคา้ภายในประเทศมากที่สุด ทั้งน้ีสาเหตุที่การขนส่งสินคา้ทาง
ถนนไดรั้บความนิยมมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากเม่ือเปรียบเทียบกบัการขนส่งรูปแบบอ่ืนๆ  แลว้จะพบวา่มี
ขอ้ได้เปรียบคือสามารถในการเข้าถึงแหล่งผลิตและแหล่ง บริโภคได้โดยตรง (Door-to-Door) 
เน่ืองจากมีโครงข่ายถนน ที่เช่ือมต่อภูมิภาคต่างๆ ครอบคลุมทัว่ประเทศ มีหน่วยบรรทุก (Unit Load) 
ขนาดเล็ก และสามารถจดัหาพาหนะไดส้ะดวก ท าให้สามารถขนส่งสินคา้ไปที่จุดหมายปลายทางที่
แตกต่างกนัได้สะดวก ประกอบกบัการขนส่งรูปแบบอ่ืนๆ  มีขอ้จ ากัดดา้นโครงสร้างพื้นฐานที่ไม่
สามารถรองรับความตอ้งการขนส่งสินค้าได้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ และไม่สามารถ
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ให้บริการขนส่งจากแหล่งผลิตถึงแหล่งบริโภคได้โดยตรง จ าเป็นต้องใช้การขนส่งทางถนน 
โดยรวมแล้วการขนส่งสินคา้ทางถนนจึงไดเ้ปรียบการขนส่งรูปแบบอ่ืน ๆ ในแง่ของการเป็นการ
ขนส่งรูปแบบเด่ียว (Single Mode) ที่สามารถเขา้ถึงแหล่งผลิต และแหล่งบริโภคไดโ้ดยตรง ท าให้
สามารถใหบ้ริการรวบรวมและการกระจายสินคา้ไดดี้เม่ือ เปรียบเทียบกบัการขนส่งรูปแบบอ่ืน ๆ  

 
 3) รูปแบบการขนส่งแบบจุดเช่ือมโยงการขนส่งทางถนน การขนส่งสินคา้ทาง

ถนนสามารถเช่ือมต่อกบัการขนส่งรูปแบบอ่ืนๆ ไดห้ลากหลายรูปแบบ ขึ้นกบัลกัษณะของสินคา้ที่
ท  าการการขนส่งและโครงสร้างพื้นฐานที่จะมาเช่ือมต่อกบัการขนส่งสินคา้ทางถนนเพือ่น าไปสู่การ
ขนส่งรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงส่วนหน่ึงใชร้องรับและสนับสนุนการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศทางทะเล
และทางอากาศ  ทั้งน้ีประเทศไทยมีจุดเช่ือมโยงระบบขนส่งสินคา้หลกั ดงัน้ี  

   3.1) สถานีขนส่งสินคา้ (Truck Terminal) มีหน้าที่รวบรวมสินคา้จาก
แหล่ง ผลิตต่าง ๆ เพือ่ส่งต่อไปยงัประตูการคา้หรือท าหนา้ที่กระจายสินคา้ที่มากจากประตูการคา้ไป
ยงัแหล่งบริโภคตามภูมิภาคต่าง ๆ ปัจจุบนัสถานีขนส่งสินคา้ของประเทศไทยภายใตก้ารดูแลของ
ส่วนกิจการขนส่งกรมการขนส่งทางบกไดเ้ปิดใหบ้ริการเพือ่อ านวยความสะดวกต่อการขนส่งสินคา้
ทาง ถนนรวมทั้งส้ิน 3 แห่ง ซ่ึงกระจายตวัตามชานเมืองของกรุงเทพมหานคร ได้แก่สถานีขนส่ง
สินคา้ ร่มเกลา้สถานีขนส่งสินคา้คลองหลวงและสถานีขนส่งสินคา้พทุธมณฑล  

   3.2) สถานีตรวจและบรรจุสินคา้เขา้ตูค้อนเทนเนอร์เพื่อการส่งออก 
หรือ สตส. (Off-dock Container Freight Station : CFS) จดั ตั้งขึ้นเพื่อยา้ยกิจกรรมในเร่ืองของการ
บรรจุเขา้ตูใ้นส่วนของการส่งออกที่บริเวณท่าเรือกรุงเทพ (คลองเตย) ออกมาใหบ้ริการดา้นนอกและ
จากนั้น จึงน าสินคา้ที่บรรจุเขา้ตูแ้ลว้บรรทุกขึ้นรถหัวลากไปยงัท่าเรือ ซ่ึงจะท าใหก้ารด าเนินงานใน
บริเวณท่าเรือสามารถท าไดร้วดเร็วมากขึ้น และยงัเป็นการเพิ่มพื้นที่ส าหรับพกัตูสิ้นคา้ภายนอกเขต 
ท่าเรือดว้ย  

   3.3)โรงพกัสินคา้เพื่อตรวจปล่อยของขาเขา้และบรรจุของขาออกที่
ขนส่งโดย ระบบคอนเทนเนอร์นอกเขตท าเนียบท่าเรือ (Inland Container Depot : ICD) ให้บริการ 
ใกล้เคียงกับท่าเรือ แต่ไม่มีกิจกรรมทางเรือมาเก่ียวข้อง ได้แก่การให้บริการบรรจุสินค้าเข้าตู ้
ประเภท LCL การให้บริการชัว่คราวส าหรับจดัเก็บสินคา้และตูสิ้นคา้ประเภท FCL การเก็บรักษา 
และท าความสะอาดตูเ้ปล่า ตลอดจนการท าพธีิการศุลกากร  

   3.4) ย่านกองเก็บตูสิ้นคา้(Container Yard : CY) เป็นสถานที่ใช้พกัตู ้
คอนเทนเนอร์ในปัจจุบนัมีทั้ งหมด 18 แห่ง ซ่ึงส่วนใหญ่มีที่ต ั้งบริเวณถนนบางนา -บางประกง 
อ าเภอเมือง และอ าเภอบางพลีในจงัหวดัสมุทรปราการ และบริเวณท่าเรือกรุงเทพ ผูใ้ห้บริการยา่น
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กองเก็บตู ้103 สินคา้บางรายมีพฒันาการใหบ้ริการแบบครบวงจรและมีบริการจดัท าพธีิการศุลกากร
โดยผ่านทาง ระบบ EDI 5. สถานที่เก็บพกัสินค้า เป็นสถานที่ใช้เก็บรักษาสินค้าประกอบด้วย 
คลงัสินคา้ (Warehouse) ไซโล (Silo) และห้องเยน็ (Chill Room) โดยในส่วนคลงัสินคา้สาธารณะ 
(Public Warehouse) ที่ให้บริการมีทั้ งหมด 89 แห่ง แบ่งเป็นคลังสินค้าขององค์กรคลังสินค้า 
กระทรวงพาณิชย ์7 แห่งและคลังสินคา้ที่เอกชนเป็นเจา้ของจ านวน 82 แห่งคลังสินคา้สาธารณะ 
ส่วนมากมีที่ตั้งอยูใ่นบริเวณกรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ ชลบุรีและพระนครศรีอยธุยา 

 
 4)  ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ทางถนน ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ทางถนน 

สามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ตามลกัษณะ ของการด าเนินการ คือ (กระทรวงพาณิชย,์ 2551)  
   4.1) ผูป้ระกอบการขนส่งสาธารณะ (Public or Common Carriers) 

หมายถึง ผูป้ระกอบการที่ให้บริการขนส่งแก่สาธารณะชนโดยทัว่ไป ทั้ งประจ าเส้นทางและไม่ 
ประจ าเสน้ทาง  

   4.2) ผูป้ระกอบการขน ส่งตามสัญญา (Contract Carrier) หมายถึง 
ผูป้ระกอบการที่ให้บริการรับจ้างขนส่งสินคา้แก่บุคคลใดบุคคลหน่ึงโดยเฉพาะโดยมีสัญญาการ 
วา่จา้งระหวา่งกนัเพือ่ใหบ้ริการขนส่งอยา่งต่อเน่ือง  

   4.3) ผูป้ระกอบการขนส่งส่วนบุคคล (Private Transport Operator) 
หมายถึง ผูป้ระกอบการขนส่งเพือ่กิจการของตนเองเพือ่สินคา้ของตนเองโดยใชพ้าหนะของตนเอง  

   4.4) ผูรั้บจัดการขนส่ง (Freight Forwarder) หมายถึง ผู ้ที่ท  าหน้าที่
รวบรวมสินคา้ เพื่อส่งมอบให้ผูป้ระกอบการขนส่งสาธารณะหรือผูป้ระกอบการขนส่งตามสัญญา
ต่อไป โดยที่ผูรั้บจดัการขนส่งจะเป็นผูรั้บผดิชอบการขนส่ง  

   4.5) ผู ้ประกอบการสถานที่ขนส่ง (Terminal Operation) หมายถึง 
ผูป้ระกอบการสถานีขนส่งสินคา้ ซ่ึงเป็นสถานที่ขนถ่ายสินคา้หรือรวบรวมสินคา้เพื่อท าการขนส่ง
ต่อไป โดยทัว่ไปรัฐจะเป็นผูด้  าเนินการสถานีขนส่งเอง  

 
 5) ลักษณะการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก  ลักษณะการขนส่งสินค้าด้วย

รถบรรทุกภายในประเทศไทย สามารถแบ่งตามลกัษณะ โครงข่ายการขนส่งเพื่อการกระจายสินคา้ 
ไดเ้ป็น 2ลกัษณะ ดงัน้ี (กระทรวงพาณิชย,์ 2561)  

   5.1) การขนส่งสินคา้ภายในเมือง หมายถึงการขนส่งสินคา้ใหแ้ก่ผูรั้บ
สินคา้ ภายในเมืองโดยมีระยะทางในการขนส่งที่ไม่ไกลมากนัก ซ่ึงอาจจะมีโครงข่ายการขนส่ง
สินคา้ได้ หลายลักษณะ ได้แก่การส่งสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูค้า้หรือไปเก็บไว ้ยงัคลังสินคา้ของ
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ตนเอง หรืออาจจะส่งถึงผูบ้ริโภคโดยตรงการส่งสินคา้จากคลังสินคา้ไปยงัผูค้า้ปลีก หรือผูค้า้ส่ง 
หรืออาจจะ ส่งไปยงัผูบ้ริโภคการส่งสินคา้จากผูค้า้ส่งไปเก็บในคลงัสินคา้ หรือผูค้า้ปลีกและการส่ง
สินค้าจาก ผูค้ ้าปลีกรายที่ 1 ไปยงัผูค้า้ปลีกรายที่ 2 หรือผูบ้ริโภค จากลักษณะการขนส่งสินค้า
ดงักล่าวจะก่อให้เกิดการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกภายในเมืองที่ไม่เป็นระบบและมี ความซ ้ าซ้อน
กนั 

   5.2) การขนส่งสินคา้ระยะทางไกล หมายถึงการขนส่งสินคา้ให้แก่
ผูรั้บที่อยู ่ในภูมิภาคหรือจงัหวดัต่างๆ โดยมีระยะทางในการขนส่งที่ค่อนขา้งไกลเม่ือเทียบกบั การ
ขนส่งสินคา้ภายในเมือง ซ่ึงมีลกัษณะโครงข่ายการขนส่งไดใ้ห้ลายลกัษณะเช่นเดียวกนัไดแ้ก่การ
ขนส่งสินคา้ที่ผลิตจากโรงงานในจงัหวดัหน่ึงส่งใหแ้ก่ผูค้า้ส่ง หรือน าไปเก็บในคลงัสินคา้อีกจงัหวดั
หน่ึง การขนส่งสินคา้ที่เก็บในคลงัสินคา้ในจงัหวดัหน่ึงส่งไปยงัผูค้า้ปลีก หรือผูบ้ริโภค หรือน าไป
เก็บใน คลงัสินคา้อีกจงัหวดัหน่ึงการขนส่งสินคา้จากผูค้า้ส่งในจงัหวดัหน่ึงส่งไปยงัผูค้า้ปลีก หรือ 
ผูบ้ริโภคในอีกจงัหวดัหน่ึง  

 
อุตสาหกรรมการขนส่งสินคา้ด้วยรถบรรทุกสามารถแบ่งลักษณะการขนส่ง ได้เป็น 2 

ประเภท ไดแ้ก่ (กระทรวงพาณิชย,์ 2561)  
  1) การบรรทุกสินค้าแบบเต็มคันรถ (Truckload, TL) ค่าใช้จ่ายส าหรับ  การ

บรรทุกแบบเต็มคนันั้นจะไม่ขึ้นกบัปริมาณสินคา้ในการขนส่ง แต่อตัราค่าบริการจะ เปล่ียนแปลง
ตามระยะทาง  

  2) การบรรทุกสินคา้แบบไม่เตม็คนัรถ (Less-Than-Truckload) ค่าใชจ่้าย ในการ
บรรทุกสินคา้แบบไม่เตม็คนัจะขึ้นกบั ปริมาณสินคา้ที่ถูกบรรทุกไวแ้ละระยะทางวิง่ของรถบรรทุก 

 

2.5 งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

เพ็ญพร ปุกหุต (2563) ศึกษาวิจัยเร่ืองความส าเร็จของผลการด าเนินงานภายใต้
ทรัพยากรโลจิสติกส์ที่มีความโดดเด่นกบัความสามารถของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ของประเทศ
ไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) สร้างแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างสาเหตุของปัจจยั ที่มี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน 2) ใช้ก าหนดแนวทางในการด าเนินงานสู่ความส าเร็จของธุรกิจ 
ให้บริการโลจิสติกส์  ศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการจดัการทรัพยากรด้วย
มุมมองฐานทรัพยากร ใช้ระเบียบวิธีการวิจยัแบบผสม เก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง น าไปใช้กับตัวแทนของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ที่ได้รับการรับรอง
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มาตรฐานสากล วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงน า และสถิติเชิงอนุมานโดยวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ยืนยนักับวิธีวิเคราะห์เชิงเน้ือหาในการบูรณาการข้อมูลร่วมกันในการวิจัย  ผลการวิจัยพบว่า  
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์จะเติบโตทางธุรกิจได ้จะตอ้งอาศยัการปรับปรุงและพฒันาระบบบริหารงานที่
มีคุณภาพ โดยเฉพาะทางดา้นความสามารถในการใหบ้ริการโลจิสติกส์ เป็นการบริหารงานแบบองค์
รวมที่ท  าใหเ้กิดการเช่ือมโยงกระบวนการท างานในองคก์รให้สอดคลอ้งกบัระบบการท างานของผูมี้
ส่วนไดเ้สียนอกองคก์รให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั พร้อมกบัไดรั้บแรงสนับสนุน และมีความพร้อม
ของทรัพยากรโลจิสติกส์ที่มีความโดดเด่น ที่สอดรับกับการน าไปใช้ปฏิบัติงานจริงที่ ท  าให้เกิด
มูลค่าเพิ่มในทางธุรกิจ อันจะส่งผลให้ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์สามารถเพิ่มศกัยภาพการท างาน
ใหแ้ก่องคก์รและบุคลากรของประเทศไทย 

 
ณัฐชนันท์ ถิตยรั์ศมี, วีระกิตต์ิ เสาร่ม, และสุนทรียา ไชยปัญหา (2562) ศึกษาเร่ือง การ

จดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่งเพือ่สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใน
ประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการจัดการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการ                 
โลจิสติกส์การขนส่ง เพือ่สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
2) สร้างรูปแบบการจัดการทุนมนุษยข์องธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัแบบผสมผสานการวิจยัเชิงคุณภาพใชก้าร
สมัภาษณ์เจาะลึก เคร่ืองมือการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ส าหรับผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้ก่
ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวข้องกับธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง จ  านวน 18 คน ส าหรับการวิจยัเชิง
ปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้ประกอบการธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย จ านวน 320 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม 
Mplus ผลการวิจยัปรากฏ ดังน้ี 1) การจดัการทุนมนุษย ์ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง และ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย พบวา่ โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 2) การสร้างรูปแบบการจดัการทุนมนุษยข์องธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์การ
ขนส่ง เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย พบว่า ประกอบด้วย การจดัการ
ทกัษะ การจดัการความสามารถ การขนส่ง การจดัการความรู้ การกระจายสินคา้ การจดัการทศันคติ 
การบริการลูกคา้  และการด าเนินงาน โดยการน ารูปแบบ MODEL : SACKRACE มาประยุกต์ใช้
เพื่อเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั และสามารถด าเนินกิจการอยา่งอยูร่อดย ัง่ยนื ดงันั้น 
ธุรกิจสามารถน ารูปแบบ  MODEL : SACKRACE ไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจของตนตามความ
เหมาะสมกบัลกัษณะพื้นที่ของธุรกิจเพือ่สนบัสนุนธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 
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ทายวุฒิ  โพธ์ิทองแสงอรุณ (2560) ศึกษาเร่ืองกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร 
จัดการระบบโลจิสติกส์กลุ่มอุตสาหกรรมน ้ าตาล กรณีศึกษาโรงงานน ้ าตาลกลุ่มวังขนาย  
ผลการศึกษา พบวา่ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการระบบโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมน ้ าตาล
ในกลุ่มวงัขนาย มีอยู่ 4 ปัจจัยหลักได้แก่ 1) ด าเนินงานในโซ่อุปทานและกิจกรรมตาม SCOR  
 2) กลยทุธ์การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นโลจิสติกส์ 3) กระบวนการของโซ่อุปทาน  
4) กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการส าหรับการพัฒนากระบวนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ การบริหารจดัการระบบโลจิสติกส์พบวา่สมการโมเดลโครงสร้างของกลยทุธก์ารเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นโลจิสติกส์มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานในโซ่อุปทาน และ
กิจกรรมตาม SCOR อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อธิบายความสัมพันธ์สมการโมเดล 
โครงสร้างไดร้้อยละ 95 

 
บุปผา ภิภพ (2560) ศึกษาเร่ืองการพฒันาบุคลากรดา้นโลจิสติกส์ของสถานประกอบการ

ในเขตจงัหวดัชลบุรีผลการศึกษาพบวา่ สมรรถนะหลกั ไดแ้ก่ความรู้ ความสามารถเก่ียวกบันโยบาย
การคา้ระหว่างประเทศ (PNI 0.37) สมรรถนะดา้นหน้าที่ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถในการจดัการ
ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศที่มี คุณภาพให้กับลูกค้า (PNI 0.46) สมรรถนะด้านเทคนิค ได้แก่                     
1) ความรู้ความสามารถในการวเิคราะห์อุตสาหกรรม การให้บริการ การจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่ง
ประเทศ (PNI 0.50) 2) ความรู้ความสามารถในการด าเนินการขนถ่ายสินคา้ผ่านแดน (PNI 0.47)  
3) ความรู้ ความสามารถในการรับมอบสินค้าส าหรับการน าเขา้ (PNI 0.46) มีล าดับความส าคัญ 
(Priority Need Index : PNI) ของความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมการ
ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยผูเ้ช่ียวชาญ พบว่าการประเมินผลความเหมาะสมของหลักสูตร
ฝึกอบรมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนการประเมินผลความสอดคลอ้งของหลกัสูตรฝึกอบรมมี
ความสอดคล้องกันทุกรายการ การทดลองการฝึกอบรมพบว่าผลสัมฤทธ์ิในการฝึกอบรม
เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียระหวา่งคะแนนแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre-test) และแบบทดสอบ
หลังการฝึกอบรม (Post-test) พิจารณาผลสัมฤทธ์ิในการใช้หลักสูตร พบว่าบุคลากรผูจ้ดัการดา้น 
โลจิสติกส์และเจา้ของกิจการที่เขา้ร่วมการฝึกอบรมมีผลสัมฤทธ์ิในการเรียนสูงขึ้น การติดตามและ
ประเมินผล พบว่าบุคลากรผูจ้ดัการด้านโลจิสติกส์และเจา้ของกิจการ เม่ือกลบัไปปฏิบติัหน้าที่ใน
สถานประกอบการแล้ว  ต่อมาอีก 1 เดือน ไดมี้การติดตามประเมินผลหลัง การฝึกอบรมเป็นการ
ประเมินพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงไป โดยผลการประเมินหลังฝึกอบรมพบว่าผูผ้่านการฝึกอบรม
สามารถน าความรู้และทักษะที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ ใช้ปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการไดเ้ป็นอยา่งดี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานที่ดีขึ้นมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
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อภิชาติ ไชยหาเทพ (2559) ศึกษาเร่ืองผลกระทบของประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์
เชิงกลยทุธ์ที่มีต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย ผล
การศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารที่มีทุนในการด าเนินงานแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์เชิงกลยทุธ์ดา้นตน้ทุน ดา้นเวลาและด้าน
ความน่าเช่ือถือแตกต่างกนั ผูบ้ริหารธุรกิจธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารที่มีจ  านวนพนักงานแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ เชิงกลยทุธโ์ดยรวม ดา้นตน้ทุน ดา้น
เวลาแตกต่างกนั ผูบ้ริหารธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อปีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกับการมีประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ เชิงกลยุทธ์โดยรวมแตกต่างกัน ผูบ้ริหารธุรกิจ
อุตสาหกรรมอาหารที่มีทุนในการด าเนินงานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัโดยรวม ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นคุณภาพ ดา้นนวตักรรม และดา้นการตอบสนองต่อ
ลูกคา้แตกต่างกันและ ผูบ้ริหารธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ที่มีจ  านวนพนักงานแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยรวมและดา้นนวตักรรมแตกต่างกนั จากการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธแ์ละผลกระทบ พบวา่ 1) ประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์เชิงกลยทุธ์ดา้น
เวลา มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านคุณภาพ  
2) ประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์เชิงกลยทุธด์า้นความน่าเช่ือถือ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ
เชิงบวกกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยรวม และเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพ ดา้น
คุณภาพ ดา้นนวตักรรม และดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ดงันั้น ประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์
เชิงกลยทุธ์มีความสัมพนัธ์และผลกระทบกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดงันั้น ผูบ้ริหารธุรกิจ
อุตสาหกรรมอาหารควรมุ่งเน้นประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์เชิงกลยทุธ์ด้านความน่าเช่ือถือ
และด้านเวลา โดยการให้ความส าคญักบัการส่งสินคา้ได้ตรงเวลาครบจ านวน ถูกตอ้งรวมทั้งการ
พยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้การส่งมอบสินคา้และบริการให้ตรงต่อเวลาเพื่อที่จะสร้างให้เกิด
ความน่าเช่ือถือต่อองคก์ารและก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจในอนาคต 

 
วชัระ วธันารวี (2558) จดัท ารายงานการศึกษาส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นโลจิสติกส์และ

การคา้ เพื่อการขนส่งขา้มเขตแดนบนเส้นทาง R3 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการส่ิงอ านวย
ความสะดวกดา้นโลจิสติกส์และการคา้เพื่อการขนส่งขา้มเขตแดนบนเส้นทาง และศึกษาส่ิงอ านวย
ความสะดวกด้านโลจิสติกส์และการคา้เพื่อการขนส่งขา้มเขตแดนบนเส้นทาง R3 ในแต่ละพื้นที่
ตลอดจนศึกษาปัญหา อุปสรรค ในการจดัสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นโลจิสติกส์และการคา้เพื่อ
การขนส่งขา้มเขตแดนบนเสน้ทาง R3 โดยมีประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ ผูใ้ชเ้ส้นทาง 
R3 ระหว่าง เชียงราย – เชียงของ – ลาว – พม่า – มณฑลยูนนาน ประเทศจีน จ านวน 47,777 คัน  
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ได้จ  านวนตัวอย่างตามตาราง Krejcie and Morgan จ านวน 382 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยวิธี 
Stratified Sampling เคร่ืองมือที่ใชใ้น การศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซ่ึงวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
ค่าความถ่ีร้อยละ t-test และ F- test ส่วนแบบสัมภาษณ์วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหาซ่ึง
ผลการวิจยัพบว่า บนเส้นทาง R3A ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าส่ิงอ านวยความสะดวก
ดา้นโลจิสติกส์และการคา้เพื่อการขนส่ง ขา้มเขตแดนที่ไม่ตอ้งการ ไดแ้ก่ คลงัสินคา้ส าหรับจดัเก็บ
สินคา้ ศูนยก์ระจายสินคา้ หรือ Cross Docking และโรงแรม ที่พกั ส่วนส่ิงอ านวยความสะดวกที่
ตอ้งการ ได้แก่สถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิง, ศูนยเ์ปล่ียนถ่ายหัวรถลาก, บริการซ่อม บ ารุงรักษา
รถบรรทุก, ร้านอาหาร, ที่พกัรถชัว่คราว และ สถานีบริการเติมก๊าซ โดยส่ิงอ านวยความสะดวกที่มี
ความส าคญัต่อการเดินทางในระดับมากได้แก่ ศูนยเ์ปล่ียนถ่ายหัวรถลากและสัญญาณโทรศพัท์
ส่วนบนเส้นทาง R3B พบว่าส่ิงอ านวยความสะดวก ที่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่ตอ้งการ 
ได้แก่ โรงแรม ที่พกั ศูนยก์ระจายสินค้า หรือ Cross Docking สถานีบริการเติมก๊าซ คลังสินค้า
ส าหรับจดัเก็บสินคา้ และบริการซ่อม บ ารุงรักษารถบรรทุก ส่วนส่ิงอ านวยความสะดวกที่ตอ้งการ
ไดแ้ก่สถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิง, ร้านอาหาร, ที่พกัรถชัว่คราว และศูนยเ์ปล่ียนถ่ายหัวรถลาก ส่ิง
อ านวยความสะดวกที่มีความส าคญัต่อการเดินทางในระดบัมาก ไดแ้ก่ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 
และเม่ือท าการศึกษาบนเส้นทาง R3 ในแต่ละพื้นที่ด้วยการส ารวจ ภาคสนามและการสัมภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญ และผูท้ี่ เก่ียวขอ้งพบว่าสอดคล้องกับความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม โดยผล
การศึกษาปัญหา อุปสรรคส าคญัในการจดัสร้างส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ปัญหาหลกัในขณะน้ี 
ของการเดินทางเส้นทาง R3 คือสภาพการช ารุดของถนน และปัญหาความ  ปลอดภัยในการใช้
เส้นทาง ปัญหาด้านการเมือง นโยบาย ระว่างประเทศ และปัญหาการบังคับใช้ ความตกลง 
GMS.CBTA ที่ยงัไม่สมบูรณ์ 

 
ปิยะฉัตร จารุธีรศานต์ (2564) ศึกษาเร่ืองปัจจัยในการแข่งขันด้านโลจิสติกส์ของ

ผูป้ระกอบการขนส่งในเขตภาคกลางของประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพแวดลอ้ม 
ปัญหา อุปสรรคของการแข่งขนัดา้นโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการในเขตภาคกลางของประเทศไทย 
2) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการแข่งขนัดา้นโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการในเขตภาคกลางของประเทศ
ไทย และ 3) น าเสนอแนวทางการแข่งขนั ดา้นโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการในเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการที่ดาเนินกิจกรรมเก่ียวขอ้งกับ 
โลจิสติกส์และมีสถานที่ประกอบการอยูใ่นเขตภาคกลาง จ านวน 400 ราย ไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่ง
แบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม มีค่าความตรงเชิงด้านเน้ือหาอยู่
ระหว่าง 0.67 - 1.00 และมีค่าความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง 0.82 - 0.90 วิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่า 
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ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD และการวเิคราะห์การถดถอยพหุ  

 ผลการวิจยัมีรายละเอียดดงัน้ี ประการที่ 1 ดา้นสภาพแวดลอ้ม ปัญหา อุปสรรคของการ
แข่งขนัดา้นโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการในเขตภาคกลางของประเทศไทย พบว่า การรับแรงกดดนั
ทั้ งจากฝ่ังลูกค้าและซัพพลายเออร์ ที่ต้องการบริบทที่ คุ ้มที่ สุด  ต้นทุนในการขนส่งที่ ดีที่ สุด  
การแข่งขนัของกลุ่มดา้นโลจิสติกส์ใหม่ การแข่งขนัดา้นอตัราค่าบริการที่รุนแรง คุณภาพในการส่ง
มอบ ไม่สามารถสร้างศูนยร์วมสินคา้ได้ สินคา้เสียหายระหว่างการขนส่ง การติดตามสถานะการ
ขนส่งแบบเรียลไทม์ ความรวดเร็วในการขนส่ง และกฎหมายจราจรเก่ียวกับการขนส่งผ่านชุมชน 
ประการที่ 2 ปัจจยัที่มีผลต่อการแข่งขนัด้านโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการในเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย พบวา่ ดา้นงานโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการ และวสิัยทศัน์ดา้นโลจิสติกส์อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 และ 3.91 ตามล าดบั และประการที่ 3 แนวทางการแข่งขนัดา้นโลจิสติกส์
ของผูป้ระกอบการในเขตภาคกลางของประเทศไทย  พบว่า การแข่งขนัในงานโลจิสติกส์ในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 โดยปัจจุบนัมีการขนส่งที่รวดเร็ว ประหยดัเวลาการขนส่ง 
และสามารถประมาณการค่าใชจ่้ายการขนส่งไดแ้น่นอน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 และ 
3.85 ตามล าดบั 

 
กรกรัณย ์ชีวะตระกุลพงษ์ และจิตติชัย รุจนกนกนาฏ (2554) ศึกษาโครงการผลกระทบ

ของการปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกทางการคา้ตามขอ้ตกลงประชาคมอาเซียนที่มีต่อการขนส่ง
สินคา้ขา้มแดนและการคา้ผ่านแดน โดยเก็บขอ้มูลปฐมภูมิเก่ียวกับสถานการณ์ปัจจุบนัของการ
ขนส่งสินค้าข้ามแดนที่ ด่านศุลกากรทางบกหลัก  ๆ  จ านวน 6 จุด ครอบคลุมจุดผ่านแดนที่ มี
ความส าคญัทางยทุธศาสตร์ของไทย คือ 1) ด่านบา้นคลองลึก อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 2) ด่าน
มุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร 3) ด่านนครพนม จงัหวดันครพนม 4) ด่านสะพานมิตรภาพไทย-ลาว 
จงัหวดัหนองคาย 5) ด่านสะเดา จงัหวดัสงขลา และ 6) ด่านปาดงัเบซาร์ จงัหวดัสงขลา โดยขอ้มูลที่
เก็บไดแ้ก่ ขั้นตอน ประสิทธิภาพ และการให้บริการของจุดผ่านแดน สถานการณ์ปัจจุบนัของการ
ขนส่งสินคา้ขา้มแดน ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ และแผนการพฒันาด่านในอนาคต แลว้จึงท า
แบบจ าลองเพื่อประเมินผลกระทบของการปรับปรุงระบบการขนส่งสินคา้ที่มีต่อมูลค่าการคา้ขา้ม
แดนและผ่านแดนของไทยตามจุดผ่านแดนต่าง ๆ 10 ด่าน ตามกรอบขอ้ตกลงของ AEC จากนั้นจึง
ท าการสรุปผลและเสนอแนะนโยบายและแนวทางการสนับสนุนการขนส่งสินคา้ขา้มแดนให้เกิด
ประสิทธิภาพ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อการเพิ่มขึ้นของมูลค่าการส่งออก ณ จุดผ่าน
แดนของไทยคือการใช้ระบบ EDI ในพิธีการศุลกากร และการลดเวลาที่ใช้ในการผ่านพิธีการ
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ศุลกากรของประเทศเพื่อนบ้าน ซ่ึงปัจจัยทั้ งสองมีความส าคัญยิ่งไปกว่าการมี ASEAN Single 
Window Inspection เพราะในปัจจุบนั อุปสรรคในการผ่านพิธีการศุลกากรของประเทศเพื่อนบา้น 
ไดแ้ก่ กมัพูชา พม่า และลาว มีสูงกว่าไทยเป็นอยา่งมาก ส่วนทางกายภาพนั้น หลงัจากการส ารวจ
ด่านพรมแดนทั้ง 6 ด่าน พบว่าการวางแผนออกแบบพฒันารูปแบบจุดผ่านแดนที่เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ จะมีส่วนช่วยใหเ้กิดการอ านวยความสะดวกทางการคา้ 
โดยรูปแบบที่เหมาะสมควรมีการแยกด่านศุลกากรออกจากด่านพรมแดน และในบริเวณด่าน
พรมแดนนั้ นควรให้บริการแบบเคาน์เตอร์เซอร์วิสดีกว่าแบบขับผ่าน ซ่ึงจะช่วยให้อัตราการ
ให้บริการสูงขึ้น นอกจากน้ีการออกแบบที่เหมาะสมขององคป์ระกอบต่าง ๆ ของส่ิงอ านวยความ
สะดวกทางการคา้ ควรมีลกัษณะดงัน้ี 

   1) เส้นทางอนุมติัและถนนทางเขา้สู่ด่านพรมแดน ควรเป็นถนนเส้นเด่ียว จาก
ด่านศุลกากรไปยงัด่านพรมแดนโดยไม่มีจุดตดั ควรมีระยะห่างจากด่านศุลกากรพอสมควร เพือ่ให้มี
พื้นที่รองรับแถวคอยส าหรับรถบรรทุกสินคา้ ควรมีการกนัเขตทางเพือ่ป้องกนักิจกรรมเชิงพาณิชย์
อ่ืนๆที่จะมารบกวนกระแสจราจร และควรแยกส่วนระหวา่งรถบรรทุกสินคา้และรถท่องเที่ยวบริเวณ
ทางเขา้ด่านพรมแดน ทั้งน้ีอาจพจิารณาท าการขยายช่องจราจรให้มากกวา่ 4 ช่องบริเวณถนนทางเขา้
ด่านพรมแดน 

   2) ด่านศุลกากร ควรมีพื้นที่จอดพกัรถบรรทุกสินคา้ในลักษณะของลานจอด  
มีการจดัการการจราจรภายในที่ดี จุดเอ็กซเรยส์ามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก และควรมีจุดบริการส าหรับ
พนักงานขบัรถบรรทุกสินคา้เช่น ร้านอาหาร หอ้งน ้ า หอ้งอาบน ้ า เป็นตน้ โดยเฉพาะด่านที่ไกลจาก
ตน้ทางของสินคา้มาก 

  3) ด่านพรมแดน ควรมีลานจอดพักรถบรรทุกสินค้าแยกส่วนกันระหว่าง
รถบรรทุกสินคา้ขาเขา้/ขาออก และลานจอดพกัก่อนผ่านพิธีการและหลงัผ่านพิธีการ ลักษณะจุด
บริการควรเป็นแบบเคาน์เตอร์เซอร์วิส และควรแยกส่วนช่องให้บริการอย่างชัดเจนระหว่าง
รถบรรทุกสินคา้และรถท่องเที่ยว 

 
รุธิร์ พนมยงค์ (2560) ศึกษาโครงการการศึกษาระบบโลจิสติกส์ของการคา้ไทย – จีน  

เพื่อรองรับขอ้ตกลงการคา้เสรีอาเซียน – จีน กฎระเบียบและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งกบัการคา้ระหว่าง
ไทยและจีน ตลอดจนของประเทศเพื่อนบา้นการคา้ชายแดน กรณีศึกษา การคา้ชายแดนและการคา้
ผา่นแดน โดยในการเปิดการคา้เสรีระหว่างอาเซียน-จีน เพื่อรองรับขอ้ตกลงการคา้เสรีอาเซียน-จีน  
มีผลกระทบต่อการคา้ชายแดนและการผ่านแดนระหวา่งไทย-จีน ซ่ึงหากผูป้ระกอบการไทยไดรู้้ถึง
กฎและวิธีปฏิบติัต่างๆ จะเป็นขอ้มูลส าคญัในการเพิ่มศกัยภาพในการเตรียมการวิเคราะห์ ก าหนด 
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กลยทุธ์ทางการตลาดและกระจายสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งภาครัฐจะไดรั้บขอ้มูลทั้ง
ในส่วนของประเทศไทยและเพื่อนบ้านที่เก่ียวขอ้งกับระบบขนส่งและโครงสร้างพื้นฐานด้าน 
โลจิสติกส์ การทบทวนกฎระเบียบและขอ้บงัคบั ตลอดจนขอ้ตกลงที่เก่ียวขอ้ง เพือ่สนบัสนุนการคา้
ระหวา่งประเทศของไทยในภูมิภาคน้ี  ดงันั้น จึงด าเนินการศึกษาโดยมีวตัถุประสงคส์ าคญั คือ เพื่อ
ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐาน กระบวนการจดัการในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ระหวา่งประเทศ
ไทยและประเทศจีนตอนใต ้กฎระเบียบและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งกับการคา้ระหว่างไทยจีนและ
ประเทศเพื่อนบา้น ที่ตอ้งมีการทบทวนและพัฒนผลการวิเคราะห์ของผลกระทบและแนวทางการ
พฒันาในกลยทุธ์ดา้นโลจิสติกส์ การด าเนินการที่จะเป็นส าหรับผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์ และการ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งในอนาคต การศึกษาดา้นระบบโลจิสติกส์ ของการคา้ไทย-จีนเพื่อ
รองรับขอ้ตกลงการคา้เสรีอาเซียน-จีน จะเป็นปัจจยัสู่ความส าเร็จส าหรับการคา้ระหว่างประเทศใน
ภูมิภาคน้ี เพื่อเจา้ของธุรกิจไทยสามารถจะจดัส่งสินคา้ไปใหลู้กคา้ ณ สถานที่และในเวลาที่ตอ้งการ 
โดยจะตอ้งทราบขั้นตอนการจดัส่งส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานทั้งหมดที่มีอยูใ่นการคา้ชายแดน
และการคา้ผา่นแดนในภูมิภาคน้ี ตลอดจนกฎระเบียบต่างๆและนโยบายที่เก่ียวขอ้งกบัการคา้ระหวา่ง
ไทยกบัจีน และประเทศในกลุ่มอาเซียน วตัถุประสงคก์ารวจิยั วตัถุประสงคห์ลกัของการศึกษา คือ 
การน าเสนอบทวเิคราะห์ดา้นระบบโลจิสติกส์ส าหรับรองรับการเปิดการคา้เสรีระหวา่งไทย-จีน โดย
อาศยัขอ้มูลที่ไดจ้ากการรวบรวมในพื้นที่จริง เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการก าหนด
นโยบายส าหรับผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อไป โดยการศึกษาทั้งหมด ประกอบไปดว้ย 3 กรอบการศึกษา 
1) น าเสนอบทวิเคราะห์ความสามารถของผูส่้งออก-น าเขา้และผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์ของไทย  
2) น าเสนอบทวเิคราะห์การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของระบบโลจิสติกส์ 3) น าเสนอบทวิเคราะห์
กฎระเบียบและนโยบายที่เก่ียวขอ้งกับการคา้ ผลสรุป กลุ่ม 4 ประเทศที่เก่ียวขอ้งยงัคงขาดความ
เขา้ใจและยงัไม่ทราบเก่ียวกับโอกาสและส่ิงท้าทายที่อาจจะเกิดจากกระบวนการบูรณการทาง
เศรษฐกิจที่จะเกิดขึ้น ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นตอ้งศึกษาและวิเคราะห์ในเร่ืองของกรอบการพฒันา
ของเส้นทางกรุงเทพฯ-คุนหมิง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ บนสถานการณ์ที่ในปัจจุบนัหลายประเทศใน 
อนุภูมิภาคน้ี ยงัคงมีโครงสร้างพื้นฐานดา้นการขนส่งที่ไม่เพียงพอหรือไม่ไดม้าตรฐาน และยงัมี
กฎระเบียบหรือกฎหมายที่ไม่ชดัเจน เหล่าน้ี เป็นอุปสรรคในการพฒันาเศรษฐกิจและการบูรณการ
ร่วมกนั นอกจากน้ี รัฐบาลในประเทศส่วนใหญ่ มีความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดเร่ืองระบบโลจิสติกส์
และวิธีการพัฒนานโยบายโลจิสติกส์ค่อนข้างน้อย โดยความเข้าใจผิดที่ เกิดขึ้ นบ่อยคร้ัง คือ
แนวความคิดเดิม ที่เห็นว่านโยบายการพฒันาระบบโลจิสติกส์เป็นเพียงแผนการพฒันาและลงทุน
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการขนส่งเท่านั้น ทั้งๆ ที่ระบบโลจิสติกส์ไม่ไดเ้ป็นแค่การเคล่ือนยา้ย
สินคา้ทางกายภาพ (เช่น การจดัซ้ือ การขนส่ง การรวบรวมสินคา้ การถ่ายสินคา้ การเก็บสินคา้ และ
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การบรรจุภัณฑ์) แต่ยงัรวมถึงการอ านวยความสะดวกให้กับการเคล่ือนยา้ยสินค้า ข้อมูล และ
ธุรกรรม ผ่านกระบวนการจดัการ ทั้งทางดา้นเอกสาร การประสานงานงานกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้ง การเฝ้า
ระวงักิจกรรมต่างๆ การหาเงินทุนและการลงทุนต่างๆ รวมทั้งกิจกรรมอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งอีกมากมาย 
ดังนั้น นโยบายการพฒันาระบบโลจิสติกส์ จึงตอ้งพิจารณาระบบทั้งระบบให้ครอบคลุม และมี
การบูรณาการทุกๆ ส่วนเขา้ดว้ยกนั  

ดงันั้น ผูป้ระกอบการไทยที่มีส่วนไดส่้วนเสียจากการเปิดเสรีการคา้อาเซียน-จีนในมุมมอง
ทางดา้นการจดัการโลจิสติกส์ มีดงัน้ี  

  1) ผูป้ระกอบการไทยจะตอ้งให้ความส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพทางการ
แข่งขนัตามผลที่ไดรั้บจากการศึกษาน้ี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความสามารถในการแข่งขนัทางดา้นการ
ให้บริการแก่ลูกคา้ เพือ่สร้างความพอใจ ทั้งส่วนของระยะเวลาการส่งมอบสินคา้และการให้บริการ
ภายหลงัจากส่งมอบสินคา้ไปแลว้  

  2) โครงสร้างพื้นฐานส่วนใหญ่จะมีการด าเนินการแลว้เสร็จ แต่อย่างไรก็ตาม 
ยงัคงมีอุปสรรคในส่วนของส่ิงอ านวยความสะดวกที่จะสนบัสนุนการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ เพื่อ
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ภายในภูมิภาค ซ่ึงการขนส่งทางบก
ถือวา่เป็นรูปแบบการขนส่งที่สามารถแข่งขนัไดก้บัการขนส่งทางทะเล แต่ตอ้งตระหนักผลกระทบ
ในเร่ืองของสภาพเสน้ทางและการเลือกรูปแบบการขนส่งซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกที่ไม่สามารถควบคุม  

  3) ไดมี้การท าขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งประเทศต่างๆ ภายในภูมิภาคเพื่ออ านวย
ความสะดวกแล้ว แต่ยงัไม่มีการน าไปปฎิบัติจริง ซ่ึงกฎระเบียบระหว่างประเทศจะต้องเร่งรัด
ด าเนินการปรับปรุงให้สอดคล้องกบัขอ้ตกลงที่ไดมี้การตกลงไว ้เพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียของไทยใหม้ากที่สุด 

 
Erickson and McCall (2012) ศึกษาเร่ืองการน าทุนทางปัญญามาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพ 

การด าเนินงานในอุตสาหกรรมการบริการ ผลการศึกษาพบว่า องคก์รในปัจจุบนัให้ความส าคญักบั
การจดัการองคก์รความรู้เพื่อเป็นการพฒันาทุนทางปัญญาอยา่งเป็น ระบบแมทุ้นทางปัญญาจะไม่
สามารถวดัค่าออกมาเป็นรูปธรรมได้แต่สามารถส่งผลให้ปรากฏได้ จากผลการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลองคก์ารควรใหก้ารสนับสนุนและส่งเสริม ใหบุ้คลากรมีการพฒันา
ทุนทางปัญญา ด้วยการสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้สร้างองค์การให้ เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ที่บุคลากรในองค์กร มีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยู่ ตลอดเวลาในการ
เปรียบเทียบการปฏิบติังานระหว่างองคก์ารที่มีบุคลากรที่พร้อมดว้ยทุนทางปัญญาในระดับ สูงกับ 
องค์กรที่ มีทุนทางปัญญาในระดับต ่ า พบว่าองค์กรที่ มีบุคลากรที่ มีทุนปัญญาใน  ระดับสูงมี
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ประสิทธิภาพทางการเงินสูงกวา่ นอกจากน้ีแลว้ หากจะมองในเร่ืองของการจดัการเรียนรู้ ในองคก์ร
หากองคก์รมีเป้าหมายในการจดัท า ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้แลว้ ในบางคร้ังแมว้่า องคก์รจะไม่
มีบุคลากรที่มีทุนปัญญาในระดบัสูงแต่ก็สามารถด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพได ้ซ่ึงสามารถสรุป
ไดว้า่ การที่องคก์ารมีบุคลากรที่พร้อมไปดว้ยทุนทางปัญญาอนัไดแ้ก่ความรู้ทกัษะ และทศันคติที่ดี
ต่อการปฏิบติังาน จะส่งผลใหก้ารด าเนินงานขององคก์รมีประสิทธิภาพ หรือมี ผลตอบแทนที่สูงขึ้น
ซ่ึงถา้บุคลากรเหล่านั้น ไดรั้บการจดัการความรู้ที่มีประสิทธิภาพยิง่จะท าใหเ้กิดผลประโยชน์มากขึ้น
ไปอีก ส่วนองคก์รที่ไม่มีบุคลากรที่มีทุนทางปัญญาที่มีศกัยภาพ แต่มีการจดัการองคค์วามรู้อยา่งเป็น
ระบบและมีความต่อเน่ืองก็สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไดเ้ช่นกนั องคก์รในปัจจุบนั
จึงควรให้ความส าคญักับการจดัการองคค์วามรู้เพื่อสร้างความ ได้เปรียบทางการแข่งขนัให้เกิดขึ้น
และส่งผลต่อการมีก าไรที่เพิม่ขึ้น อนัเป็นเป้าหมายหลกัของการด าเนินงาน 

 
Ployhart and Moilterno (2011) ศึกษาเร่ืองผลลพัธ์ที่ไดจ้ากการพฒันาทุนมนุษย ์: ในมิติที่

หลากหลาย ผลการศึกษาพบวา่ ทุนมนุษยค์ือความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติและอ่ืน ๆ ที่อยูใ่น
ตวับุคคล คนที่มีความแตกต่างกนัยอ่มมีทุนมนุษยท์ี่แตกต่างกนั ซ่ึงบุคลากรที่มีศกัยภาพ เพียบพร้อม
ดว้ยการเป็นทุนมนุษยท์ี่ดียอ่มมีขีดความสามารถในการ ปฏิบติังานและวางแผนการปฏิบัติงานให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามหรือมากกว่าวตัถุประสงคท์ี่องคก์ารไดก้ าหนด ซ่ึงอาจ
กล่าวไดว้่า การด าเนินงานจะมีประสิทธิภาพได้นั้ น เกิดจากทุนมนุษยท์ี่อยู่ในตวับุคลากรนั่นเอง 
ดงันั้น จะเห็นได้ว่าในปัจจุบนัองค์กรส่วนใหญ่ลว้นให้ ความส าคญักับการพฒันาทุนมนุษยห์าก
องค์การใดมีทุนมนุษยท์ี่มีศักยภาพ จ านวนมากองค์การนั้ น ย่อมประสบความส าเร็จตามที่ได้
ตั้งเป้าหมายไวใ้นการด าเนินงานนั้ น ตอ้งพบกับความเปล่ียนแปลงและสามารถรับมือกับการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นได้อยา่งมีประสิทธิภาพ จะท าให้องคก์ารนั้น เกิดเสียเปรียบทางการแข่งขนั 
การด าเนินงานต่างๆ แมจ้ะมีเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั เพยีงใด หากบุคลากรในองคก์รไม่มีความสามารถ
ที่จะใชง้านไดเ้ทคโนโลยนีั้นก็ไม่ส่งผลดีกบั องคก์รแต่อยา่งใด ในการพฒันาทุนมนุษยใ์ห้เกิดขึ้นใน
องค์การนั้นจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบสอดคล้องกับเป้าหมายหลักของ
องค์กร เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สร้างศกัยภาพในการแข่งขนัให้กับ
องคก์าร ส่งผลใหอ้งคก์ารสามารถอยูร่อดได ้อยา่งย ัง่ยนืในปัจจุบนัและอนาคต 

 
Ukenna, Carol, and Olise (2010) ศึกษาเร่ืองผลกระทบของการพฒันาทุนมนุษยท์ี่ มีต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน : ศึกษาธุรกิจขนาดเล็กในประเทศไนจีเรีย ผลการศึกษาพบว่า 
สภาพแวดลอ้มของธุรกิจในปัจจุบนั มีการแข่งขนัสูง หลายองคก์ารตอ้งประสบกบัความลม้เหลวใน 
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การด าเนินงาน  ดังนั้ น องค์การจึงต้องมีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงกระบวนการในการ
ด าเนินงาน เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั คงความอยูร่อดและเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนืใน
ระยะยาว ซ่ึง ส่ิงที่องคก์ารใหค้วามส าคญั คือ บุคลากร เพราะบุคลากรเป็นปัจจยัส าคญั ที่จะน าพาให้
องคก์าร ขบัเคล่ือนสู่เป้าหมายที่ไดก้  าหนดไว ้ องคก์ารในปัจจุบนัจึงไดใ้หค้วามส าคญั กบัการพฒันา
บุคลากร ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาปัจจยั 4 ดา้นในการพฒันาทุนมนุษยไ์ดแ้ก่ ทกัษะการศึกษา
ความรู้ และการฝึกอบรมและไดพ้บวา่ การฝึกอบรมและการพฒันาทกัษะมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานมากกว่าการศึกษาและความรู้เน่ืองจากการศึกษาและความรู้ที่มีในบางคร้ังไม่อาจน า มา
ใชใ้นการปฏิบติังานไดเ้ตม็ที่ ส่วนการฝึกอบรมและการพฒันาทกัษะ มีความเก่ียวเน่ืองโดยตรงกบั
การปฏิบัติงาน นอกจากน้ีการฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะ เป็นการออกแบบโปรแกรมของ 
องค์การ ซ่ึงองคก์ารไดจ้ดัท าขึ้นอย่างมีความสอดคล้องกับการด าเนินงานและเป้าหมายหลักของ 
องคก์าร  ดงันั้น การฝึกอบรมและการพฒันาทกัษะ จึงท าให้เป็นการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ 
ที่จ  าเป็นในการปฏิบติังานให้กับบุคลากร เม่ือบุคลากรมีความเช่ียวชาญ ดังกล่าวแลว้ จะสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร และเป็นการสร้างความ 
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระยะยาวอยา่งย ัง่ยนื 
 



 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิกำรวจิัย 
 

การศึกษา  เร่ือง “การศึกษาแนวทางการพฒันาความสามารถดา้นด าเนินงานโลจิสติกส์การ
ขนส่งส าหรับผูป้ระกอบการ” คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคส์ าคญัคือ  

 1) เพือ่ศึกษาระดบัการด าเนินงานในงานโลจิสติกส์การขนส่งของผูป้ระกอบการ 
 2) เพือ่ศึกษาระดบัศกัยภาพของบุคลากรในการด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่ง

ของผูป้ระกอบการ 
 3) เพื่อ เป็นข้อมูลสารสนเทศส าหรับผู ้ประกอบการและผู ้สนใจในการ

ด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์การขนส่ง 
 
โดยผูว้ิจยัได ้ทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา เพื่อน ามาก าหนดกรอบแนว

ทางการวิจยั ในการศึกษาหาขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัที่ก  าหนด โดยออกแบบการวิจยัเพือ่ให้
ไดม้าซ่ึงค าตอบที่ถูกตอ้ง มีความเช่ือถือได ้โดยใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณ เพือ่ตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
ดงัปรากฎในการน าเสนอตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

3.1.1 ประชำกร 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ในประเทศไทย  ซ่ึงจ าแนกประเภท
ธุรกิจโลจิสติกส์ ตามรหัสมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย (Thailand Standard Industrial 
Classification : TSIC) 2 หลัก จากขอ้มูลกรมพฒันาธุรกิจการคา้ มีจ  านวนผูป้ระกอบการธุรกิจที่
ให้บริการทั้งห่วงโซ่อุปทานโลจิสติกส์ จ  านวน 20,077 ราย (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2564) โดยมี
ผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์  ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 3.1 จ  านวนธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่ง 
 จ านวน (ราย) จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (ราย) 
การขนส่งทางบกและท่อ 10,407 181 
การขนส่งทางน ้ า 767 13 
การขนส่งทางอากาศ  186 3 
คลงัสินคา้และกิจกรรมสนบัสนุน 7,922 138 
ไปรษณียแ์ละการรับส่งเอกสาร / ส่ิงของ 795 14 

รวม 20,077 350 
ที่มา: กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2564 

 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง (Sample) 
 
เพื่อให้ไดส้ารสนเทศที่สามารถอธิบายคุณลกัษณะเฉพาะเพื่อสามารถสรุปผลการวิจยัไป

ยงัประชากรได ้ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์การ
ขนส่ง ผูว้ิจยัใช้หลกัการสุ่มตวัอยา่งโดยใช้หลกัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ดว้ยวิธีการ
สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างด้วยการวิเคราะห์
อ านาจการทดสอบ (Power Analysis) หรับการใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน โดยก าหนด
ขนาดอิทธิพล .30 ค่าความคลาดเคล่ือน .05 และอ านาจทดสอบ .80 (บุญใจ ศรีสถิตนรากูล, 2553) 
ท าการค านวณดว้ยโปรแกรม G*Power 3.1.2 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 350 ราย  
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจยั 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) วดัระดับความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งที่มีต่อการด าเนินงานโลจิสติกสก์ารขนส่ง โดยไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น  4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป เป็นขอ้ค  าถามแบบเลือกตอบ เก่ียวกบั เพศ อาย ุการศึกษาสูงสุด 
ต  าแหน่งงาน  รายได ้ ประสบการณ์การท างาน  

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่ง โดยแบ่งเป็น 4 ดา้นส าคญั คือ  
ดา้นการบริการลูกคา้   ดา้นระบบการขนส่ง  ดา้นการกระจายสินคา้  ดา้นการด าเนินงาน  

ส่วนที่  3 ข้อ มูล เก่ียวกับศักยภาพของบุคลากร แบ่ งเป็น  2 ด้าน  คือ  ด้านความ รู้ 
ความสามารถ และ ดา้นความเช่ียวชาญ 



 65 

ส่วนที่ 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่ง  
ส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 และ ส่วนที่ 4  เป็นขอ้ค  าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 

5 อนัดบั ซ่ึงไดอ้ธิบายความหมายของค าตอบแต่ละขอ้และเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 
ค่าระดบั ระดบัความเห็น ความหมาย 

5 เห็นดว้ยอยา่งมาก ขอ้ความในขอ้ค าถามนั้นอธิบายความรู้สึกของผูต้อบไดต้รงมากท่ีสุด 
4 เห็นดว้ยมาก ขอ้ความในขอ้ค าถามนั้นอธิบายความรู้สึกของผูต้อบไดต้รงมาก 
3 เฉยๆ ขอ้ความในขอ้ค าถามนั้นไม่สามารถอธิบายความรู้สึกของผูต้อบได ้
2 เห็นดว้ยนอ้ย ขอ้ความในขอ้ค าถามนั้นอธิบายความรู้สึกของผูต้อบไดน้อ้ย 
1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ขอ้ความในขอ้ค าถามนั้นอธิบายความรู้สึกของผูต้อบไดต้รงนอ้ยท่ีสุด 

 
ผูว้ิจยัได้น าค่าคะแนนรวมทั้งชุดของแบบสอบถาม หารด้วยจ านวนขอ้ค าถาม จะได้ค่า

คะแนนเฉล่ียเพื่อน ามาแปลผล ซ่ึงค่าคะแนนจะอยู่ระหว่าง 1- 5 สามารถแบ่งระดับค่าเฉล่ียได้ 5 
ระดบั ดงัน้ี  

ค่าคะแนนระดบันอ้ยที่สุด  ค่าคะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.80 คะแนน   
ค่าคะแนนระดบันอ้ย   ค่าคะแนนเฉล่ีย   1.81 – 2.60 คะแนน 
ค่าคะแนนระดบัปานกลาง  ค่าคะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40 คะแนน 
ค่าคะแนนระดบัมาก  ค่าคะแนนเฉล่ีย    3.41 – 4.20 คะแนน 
ค่าคะแนนระดบัมากที่สุด  ค่าคะแนนเฉล่ีย     4.21 -  5.00 คะแนน 

  
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวจิยั 
การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 
ผูว้ิจัยท าการตรวจสอบความตรงของเน้ือหาของแบบสอบถาม โดยผูท้รงคุณวุฒิที่ มี

ประสบการณ์และความเช่ียวชาญเก่ียวกับการด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่ง จ  านวน 3 ท่าน 
ประกอบดว้ย นักวชิาการดา้นโลจิสติกส์ จ  านวน 2 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญ/ ผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์
การขนส่งจากภาคเอกชน จ านวน 1 ท่าน น าผลการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหามาค านวณหาค่า
ดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index) ไดค้่าเท่ากบั 1 เม่ือผลการตรวจสอบหากพบว่า
ทุกขอ้ค  าถามผ่านความตรงเชิงเน้ือหาทุกขอ้ค  าถาม จากนั้นวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยั
ปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความเหมาะสมตามเน้ือหาแล้วน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้ 
(Try – out) กบัประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง จ านวน 30 คน เพื่อทดสอบความยากง่ายของชุด
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ค าถาม ดว้ยสูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิของแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficients) 
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์บนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ได้ค่าความ
เที่ยงไม่ต ่ากวา่เกณฑม์าตรฐาน หรือไม่ต ่ากว่า 0.7 ซ่ึงถือว่าอยูใ่นเกณฑท์ี่เหมาะสมมีความน่าเช่ือถือ
ได ้แลว้น าแบบสอบถามชุดน้ีไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งที่ไดก้  าหนดในการศึกษาคร้ังน้ีต่อไป  

 
ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผลปรากฏทั้ งฉบับ มีค่า 

Cronbach’s Alpha เท่ากบั .887 และมีค่า Cronbach’s Alpha รายดา้นดงัต่อไปน้ี 
การด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นการบริการ .783 
การด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นการขนส่ง .784 
การด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นการกระจายสินคา้ .807 
การด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นการด าเนินการ .749 
ศกัยภาพบุคลากรดา้นความรู้ ความสามารถ .802 
ศกัยภาพบุคลากรดา้นความเช่ียวชาญ .826 
ผลส าเร็จจากการด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นคุณภาพ .714 
ผลส าเร็จจากการด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นการบรรลุเป้าหมาย .788 

      

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่ง โดยส ารวจ
จ านวนข้อมูลผู ้ประกอบธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย จ านวน 20,077 บริษัท  
(กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2564)  

 
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับการศึกษา จากแหล่งเอกสาร งานวิจยั บทความ

วชิาการ หรือเอกสารที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลและกลุ่มตวัอยา่งตาม
ระเบียบวธีิการวจิยัที่ก  าหนด โดยมีกระบวนการและขั้นตอนในการรวบรวมขอ้มูล แลว้น ามาจดัแบ่ง
ขอ้มูลออกตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ที่จ  าแนกขอ้มูลไดเ้ป็นขอ้มูลตามปัจจยัที่ไดก้  าหนด เพื่อน าไป
เตรียมการวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัที่ก  าหนด 
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3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัท  าการวเิคราะห์ขอ้มูลในลกัษณะเชิงพรรณนา (Description analysis) 
โดยน าขอ้มูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์  จากนั้นใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ เพือ่ประมวลผลขอ้มูลแลว้น าเสนอดว้ยสถิติพรรณนาโดย
แจกแจงในรูปแบบความถ่ี (Frequencies) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ทั้งน้ีไดจ้  าแนกการน าเสนอในแต่ละส่วนดงัน้ี 

 
ส่วนที่ 1 
ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมทางสถิติ วเิคราะห์และรายงานผลดว้ยสถิติพรรณาดว้ยค่าจ  านวน ค่าร้อย

ละ ส าหรับขอ้มูลทัว่ไป เป็นขอ้ค าถามแบบเลือกตอบ ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ การศึกษาสูงสุด  ต  าแหน่ง
งาน รายได ้ประสบการณ์การท างาน  

 
ส่วนที่ 2  
ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมทางสถิติ วิเคราะห์และรายงานผลดว้ยสถิติพรรณาดว้ยค่าเฉล่ีย และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงาน เป็นขอ้ค  าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั โดยแบ่งเป็น 4 ดา้นส าคญั คือ  ดา้นการบริการลูกคา้  ดา้นระบบการขนส่ง  ดา้นการกระจาย
สินคา้ และดา้นการด าเนินงาน  

 
ส่วนที่ 3 
ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมทางสถิติ วิเคราะห์และรายงานผลดว้ยสถิติพรรณาดว้ยค่าเฉล่ียและค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัศกัยภาพของบุคลากรในการด าเนินงานโลจิสติกส์การ
ขนส่ง 2 ดา้น คือ ดา้นความรู้ ความสามารถ และ ดา้นความเช่ียวชาญ เป็นขอ้ค  าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั 

 
ส่วนที่ 4 
ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมทางสถิติ วิเคราะห์และรายงานผลดว้ยสถิติพรรณาดว้ยค่าเฉล่ียและค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกับความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจโลจิสติกส์การ
ขนส่ง  เป็นขอ้ค  าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
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การทดสอบสมมติฐาน สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) 
วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับ ผลส าเร็จในการ

ด าเนินงานของธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่ง ดว้ยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานที่ระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ (Significance) 0.05 หรือระดบัค่าความเช่ือมัน่ทางสถิติที่ร้อยละ 95 คือ สถิติการวิเคราะห์
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตวัแปร t-test และ F-test 

 
วิเคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ คือ ดา้นการบริการลูกคา้  ดา้นระบบ

การขนส่ง  ดา้นการกระจายสินคา้ ดา้นการด าเนินงาน และ ดา้นศกัยภาพการบุคลากร กบั ตวัแปร
ตาม คือ ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่ง  โดยวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
ทดสอบสมมติฐานการวิจยั ได้แก่ การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การพยากรณ์ความสัมพนัธ์ (Casual 
Forecasting) ซ่ึงเป็นเทคนิคที่ใช้ปัจจัยที่คาดว่าจะมีความสัมพันธ์กับตัวแปรที่จะพยากรณ์ โดย
พิจารณาหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอย (Multiple 
Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  (Significance) 0.05 หรือระดับค่า
ความเช่ือมัน่ทางสถิติที่ร้อยละ 95 เพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัที่ก  าหนด 

 

3.5 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
การศึกษาเร่ือง “การศึกษาแนวทางการพฒันาความสามารถดา้นด าเนินงานโลจิสติกส์การ

ขนส่งส าหรับผูป้ระกอบการ” คร้ังน้ี เพือ่ใหง่้ายต่อการแสดงผลผูว้จิยัไดก้  าหนดอกัษรยอ่ ดงัน้ี 
 

สญัลกัษณ์ ตวัแปร รายการ 
ปัจจยัดา้นการบริการลูกคา้ 

X1 Service 1 องค์การของท่านให้บริการก่อนและหลังการขายที่ มีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

X2 Service 2 องค์การของท่านไดรั้บการยอมรับในคุณภาพการบริการ และไดรั้บความ
ไวว้างใจจากลูกคา้ดว้ยดี 

X3 Service 3 องคก์ารของท่านให้บริการลูกคา้ดว้ยความเป็นกนัเอง แสดงออกถึงความ
จริงใจ สุภาพกบัลูกคา้ทุกคนอยา่งเท่าเทียม 

X4 Service 4 องคก์ารของท่านมีความยดืหยุน่และสามารถตอบสนองต่อความตอ้ง การ
ของลูกคา้ที่มีการเปล่ียนแปลงจากค าสั่งเดิมได้อย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง เช่น
การเปล่ียนแปลงที่อยูจ่ดัส่ง การใหบ้ริการพเิศษตามฤดูกาล เป็นตน้ 
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X5 Service 5 องคก์ารของท่านตรวจสอบคุณภาพ มาตรฐาน อุปกรณ์ เคร่ืองมือ รวมถึง
พนกังานที่ใหบ้ริการลูกคา้ใหส้ามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ปัจจยัดา้นการขนส่ง 
X6 Transport 

1 
องคก์ารของท่านสามารถจดัส่งสินคา้/บริการให้กบัลูกคา้ไดต้ามระยะเวลา
ที่ก  าหนดทุกคร้ัง 

X7 Transport 
2 

องคก์ารของท่านสามารถรองรับ / ตอบสนองต่อปริมาณการใชบ้ริการการ
ขนส่งสินคา้/บริการ จากลูกคา้ที่เพิม่มากขึ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

X8 Transport 
3 

องคก์ารของท่านมีบริการที่หลากหลายใหลู้กคา้ไดเ้ลือกใชบ้ริการตามความ
ตอ้งการ 

X9 Transport 
4 

องค์การของท่านมีจ านวน และขนาดยานพาหนะที่เพียงพอเหมาะสมต่อ
การจดัส่งสินคา้/บริการใหลู้กคา้ตามความตอ้งการ 

X10 Transport 
5 

องค์การของท่านมีการใช้ระบบเทคโนโลยีและอุปกรณ์ เพื่อติดตาม
ตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินงาน รวมถึงต าแหน่งยานพาหนะไดแ้บบ Real 
Time 

ปัจจยัดา้นการกระจายสินคา้ 
X11 Distribution 

1 
องค์การของท่านมีการประสานงานเพื่อเขา้รับสินคา้ให้บริการ ณ จุดรับ 
และ ส่งสินคา้/บริการ ณ จุดส่งตามลูกคา้ตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งทุกคร้ัง 

X12 Distribution 
2 

องคก์ารของท่านสามารถก าหนด/เลือกเส้นทางขนส่งสินคา้/บริการที่คุม้ค่า
ช่วยลดตน้ทุนการด าเนินงานใหก้บัองคก์ารได ้

X13 Distribution 
3 

องคก์ารของท่านมีการส่งมอบสินคา้/บริการในสภาพสมบูรณ์ เรียบร้อย ทุก
คร้ัง 

X14 Distribution 
4 

องค์การของท่านมีการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ได้ตามค าสั่งซ้ือและ
เง่ือนไขต่างๆ ของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพ 

X15 Distribution 
5 

องคก์ารของท่านมีระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศในการควบคุม ตรวจ สอบ
การด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพ 

ปัจจยัดา้นระบบการด าเนินงาน 
X16 Operation 

1 
องคก์ารของท่านสามารถบริหารจดัการค าสั่งซ้ือของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ถูกตอ้ง 

X17 Operation 
2 

องคก์ารของท่านมีช่องทางให้บริการที่หลากหลาย เพือ่อ  านวยความสะดวก
ใหก้บัลูกคา้ไดเ้ลือกใชไ้ดต้ามความตอ้งการ 
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X18 Operation 
3 

องคก์ารของท่านมีระบบการตรวจสอบการรับ - ส่งมอบสินคา้/บริการ ณ 
สถานที่ที่ลูกคา้ตอ้งการไดต้รงตามค าสัง่ 

X19 Operation 
4 

องคก์ารของท่านมีการส่ือสารกบัลูกคา้ เก่ียวกบัขอ้มูลที่ลูกคา้ตอ้งการใช้
บริการไดอ้ยา่งครบถว้น สมบูรณ์ 

X20 Operation 
5 

องค์การของท่านมีขั้นตอนการด าเนินงานตั้งแต่เร่ิมตน้รับสินคา้/บริการ
จนถึงขนส่งสินคา้/บริการถึงปลายทางที่กระชบั รวดเร็ว ถูกตอ้ง 

ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ 
X21 Knowledge

1 
พนักงานในองคก์ารของท่านมีความรู้ ความสามารถเหมาะสม สอดคลอ้ง
กบัการปฏิบติังานในหนา้ที่ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

X22 Knowledge
2 

พนักงานในองคก์ารของท่านไดรั้บการส่งเสริมให้เรียนรู้ส่ิงใหม่เพิ่มเติม 
แสวงหาวิธีการท างานใหม่ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัหน้าที่ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

X23 Knowledge
3 

พนักงานในองค์การของท่านมีการพฒันาตนเอง โดยเรียนรู้จากผลการ
ปฏิบติังานที่ผา่นมา เพือ่น ามาปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ขึ้น 

X24 Knowledge
4 

พนกังานในองคก์ารของท่านมีอิสระในการใชค้วามรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายในหนา้ที่รับผดิชอบไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

X25 Knowledge
5 

พนกังานในองคก์ารของท่านมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้สารสนเทศการท างาน
ที่เป็นประโยชน์ระหว่างพนักงานดว้ยกนั เพื่อหาวธีิการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานใหก้บัองคก์าร 

ปัจจยัดา้นความเช่ียวชาญ 
X26 Profession 

1 
พนักงานในองคก์ารของท่านด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์อยา่งมืออาชีพ มีใจ
รักงานบริการและทศันคติที่ดีต่องาน 

X27 Profession 
2 

พนักงานในองค์การของท่านสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ดา้นบริการโลจิสติกส์ไดถู้กตอ้ง ท าใหลู้กคา้พงึพอใจ โดยใชต้น้ทุนในการ
ด าเนินงานนอ้ย 

X28 Profession 
3 

พนักงานในองคก์ารของท่านสามารถใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
ติดตาม ตรวจสอบ การด าเนินงานโลจิสติกส์ และกิจกรรมด าเนิน งานอ่ืน 
ที่เก่ียวขอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

X29 Profession 
4 

พนกังานในองคก์ารของท่านมีการจดักิจกรรมเพือ่แลกเปล่ียนเรียนรู้จากผล
การด าเนินงานเพือ่หาวธีิการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานร่วมกนัอยูเ่สมอ 
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X30 Profession 
5 

พนักงานในองคก์ารของท่านมีความสามารถการด าเนินงานด้านเอกสาร 
และส่ิงสนับสนุนต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง เช่น เอกสารประกอบการ
ขนส่ง 

Y1 Success ความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ 
 
 นอกจากน้ี ในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เพือ่เป็นการส่ือความหมายไดเ้ขา้ใจตรงกนั 
ผูว้จิยัจึงก าหนดสญัลกัษณ์และความหมาย ที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี  
 n   =  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
         =  ค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  
 S.D.   =  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 t   =  ค่าสถิติที่ใชพ้จิารณาใน t-distribution  
 F   =  ค่าสถิติที่ใชพ้จิารณาใน F-distribution  
 SE   =  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานจากการประมาณค่า (Standard Error 
of Estimate)  
 R   =  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ 
 R Square หรือ R2  =  ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์  
 VIF   =  ค่าอิทธิพลความแปรปรวนของตวัแปร (Variance Inflation Factor) 
 

โดยในการทดสอบสมมติฐานได้ก าหนด ให้มีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 หากผลการ
ทดสอบปรากฎว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าสมมติฐาน
ที่ตั้งไวเ้ป็นความจริง ในทางกลบักันหากยอมรับผลการทดสอบสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า สมมติฐานที่ตั้ งไวไ้ม่เป็นจริง ซ่ึงการทดสอบสมมติฐาน ทุกข้อ 
สามารถแสดงผลการทดสอบตามล าดบัในบทต่อไป 

 
 

 



 

บทที ่4 
 

สรุปผลกำรวจิยั 
 

การศึกษา  เร่ือง แนวทางการพฒันาความสามารถดา้นการด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่ง
ส าหรับผูป้ระกอบการ คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคส์ าคญัคือ  

 1) เพือ่ศึกษาระดบัการด าเนินงานในงานโลจิสติกส์การขนส่งของผูป้ระกอบการ 
 2) เพือ่ศึกษาระดบัศกัยภาพของบุคลากรในการด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่ง

ของผูป้ระกอบการ 
 3) เพื่อ เป็นข้อมูลสารสนเทศส าหรับผู ้ประกอบการและผู ้สนใจในการ

ด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์การขนส่ง 
 
โดยผูว้ิจยัได้ น าเสนอผลการศึกษาตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัที่ก  าหนด ดงัปรากฎในการ

น าเสนอตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 

4.1 สรุปผลปัจจยัส่วนบุคคล 
 
ตารางที่ 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
           ชาย 196 56.0 
           หญิง 154 44.0 

รวม 350 100 
 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ  านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 

56.0 
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ตารางที่ 4.2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอาย ุ
อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

           นอ้ยกว่า 30 ปี 127 36.3 
           30 – 40 ปี 96 27.4 
           41- 50 ปี 71 20.3 
           มากกว่า 50 ปี  56 16.0 

รวม 350 100 

  
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายนุ้อยกว่า 30 ปี มีจ  านวน 127  คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.3 รองลงมาคือ ช่วงอายุระหว่าง 30 – 40 ปี จ  านวน 96 คน หรือร้อยละ 27.4  และ น้อย
ที่สุด คือ ช่วงอายทุี่มากกวา่ 50 ปี ขึ้นไป มีจ  านวน 56 คน หรือร้อยละ 16.0 

 
ตารางที่ 4.3 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นการศึกษา 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 
           นอ้ยกว่าปริญญาตรี 29 8.3 
           ปริญญาตรี 279 79.7 
           สูงกว่าปริญญาตรี 42 12.0 

รวม 350 100 

 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดคือ ระดบัปริญญาตรี มีจ  านวน 

279  คน คิดเป็นร้อยละ 79.7 รองลงมาคือ การศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 42 คน หรือร้อย
ละ 12.0  และ นอ้ยที่สุด คือ การศึกษานอ้ยกวา่ระดบัปริญญาตรี มีจ  านวน 29 คน หรือร้อยละ 8.3 

 
ตารางที่ 4.4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นรายไดต่้อเดือน 

รายไดต่้อเดือน จ านวน ร้อยละ 
           นอ้ยกว่า 20,000 บาท 71 20.3 
           20,000 – 30,000 บาท 93 26.6 
           30,001 – 40,000  บาท 60 17.1 
           40,000 – 50,000 บาท  48 13.7 
           50,001 – 60,000  บาท 46 13.1 
           มากกว่า 60,000 บาท 32 9.1 

รวม 350 100 
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 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 20,000 – 30,000 บาท 
มีจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 รองลงมาคือ ช่วงรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท จ านวน 71 
คน หรือร้อยละ 20.3  และ น้อยที่สุด คือ ช่วงรายไดท้ี่มากกว่า 60,000 บาท ขึ้นไป มีจ  านวน 32 คน 
หรือร้อยละ 9.1 

 
ตารางที่ 4.5 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นต าแหน่งงานในองคก์าร 

ต าแหน่งงานในองคก์าร จ านวน ร้อยละ 
           ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือ ผูจ้ดัการ 10 2.9 
           ผูบ้ริหารระดบักลาง 23 6.6 
           ผูบ้ริหารระดบัตน้ 146 41.7 
           พนกังานปฏิบตัิงาน  171 48.9 

รวม 350 100 
  
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นพนักงานปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์   
มีจ  านวน 171  คน คิดเป็นร้อยละ 48.9  รองลงมาคือ ผูบ้ริหารระดบัตน้ มีจ  านวน 146 คน คิดเป็นร้อย
ละ 41.7 และ นอ้ยที่สุด คือผูบ้ริหารระดบัสูงหรือผูจ้ดัการ มีจ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 
 
ตารางที่ 4.6 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นประสบการณ์ในการท างาน 

ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน ร้อยละ 
           นอ้ยกวา่ 3 ปี 69 19.7 
           3 – 6 ปี 126 36.0 
           7- 9  ปี 95 27.1 
           มากกวา่ 9  ปี  60 17.1 

รวม 350 100 
  
 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติังานในองคก์าร ระหวา่ง 3 – 6 
ปี มีจ  านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9 รองลงมาคือ ระยะเวลาปฏิบติังาน ระหว่าง 7 – 9 ปี จ  านวน 
91 คน หรือร้อยละ 26.0  และ น้อยที่สุด คือ ช่วงระยะเวลาที่มากกว่า 9 ปี ขึ้นไป มีจ  านวน 65 คน 
หรือร้อยละ 18.6 
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ตารางที่ 4.7 ขอ้มูลการด าเนินงานโลจิสติกส์ ดา้นการบริการลูกคา้ 
 

การด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นการบริการลูกคา้ 
 

 

 

S.D. 
 

แปลความ 
 

1. องคก์ารของท่านมีบริการหลงัการขายหรือ
ใหบ้ริการที่มีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

4.12 .564 มาก 

2. องคก์ารของท่านไดรั้บการยอมรับในคุณภาพการ
บริการ และไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้ดว้ยดี 

4.05 .562 มาก 

3. องคก์ารของท่านใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความเป็น
กนัเอง แสดงออกถึงความจริงใจ สุภาพกบัลูกคา้
ทุกคนอยา่งเท่าเทียม 

4.19 .621 มาก 

4. องคก์ารของท่านมีความยดืหยุน่และสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ทีมี่การ
เปล่ียนแปลงจากค าสัง่เดิมไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ถูกตอ้ง เช่น การเปล่ียนแปลงที่อยูจ่ดัส่ง การ
ใหบ้ริการพิเศษตามฤดูกาล เป็นตน้ 

3.70 .664 มาก 

5. องคก์ารของท่านตรวจสอบคุณภาพ มาตรฐาน 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ รวมถึงพนกังานที่ใหบ้ริการ
ลูกคา้ใหส้ามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.94 .703 มาก 

 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีปัจจยัการด าเนินงานโลจิสติกส์ ด้านการ
บริการลูกคา้ ในดา้นการให้บริการลูกคา้ดว้ยความเป็นกนัเอง แสดงออกถึงความจริงใจ สุภาพกับ
ลูกคา้ทุกคนอยา่งเท่าเทียม มากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.19 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .621  รองลงมาคือ 
ดา้นความมีมาตรฐานการบริการให้กับลูกคา้ขององค์การ สามารถตอบสนองและสร้างความพึง
พอใจให้กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพถูกตอ้งรวดเร็ว  มีค่าเฉล่ีย 4.12  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.564 และน้อยที่สุดคือ ดา้นความยดืหยุน่ขององคก์ารและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ที่มีการเปล่ียนแปลงจากค าสัง่เดิมไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง เช่น การเปล่ียนแปลงที่อยูจ่ดัส่ง การ
ใหบ้ริการพเิศษตามฤดูกาล เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย 3.70 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .664   
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ตารางที่ 4.8 ขอ้มูลการด าเนินงานโลจิสติกส์ ดา้นการขนส่ง 
 

การด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นการขนส่ง 
 

 

 

S.D. 
 

แปลความ 
 

1. องคก์ารของท่านสามารถจดัส่งสินคา้/บริการ
ใหก้บัลูกคา้ไดต้ามระยะเวลาที่ก  าหนดทุกคร้ัง 

3.97 .573 มาก 

2. องคก์ารของท่านสามารถรองรับ / ตอบสนองต่อ
ปริมาณการใชบ้ริการการขนส่งสินคา้/บริการ 
จากลูกคา้ที่เพิม่มากขึ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.61 .618 มาก 

3. องคก์ารของท่านมีบริการที่หลากหลายใหลู้กคา้
ไดเ้ลือกใชบ้ริการตามความตอ้งการ 

3.80 .615 มาก 

4. องคก์ารของท่านมีจ านวน และขนาดยานพาหนะ
ที่เพยีงพอเหมาะสมต่อการจดัส่งสินคา้/บริการให้
ลูกคา้ตามความตอ้งการ 

3.72 .627 มาก 

5. องคก์ารของท่านมีการใชร้ะบบเทคโนโลยแีละ
อุปกรณ์เพือ่ติดตามตรวจสอบขั้นตอนการ
ด าเนินงาน รวมถึงต าแหน่งยานพาหนะไดแ้บบ 
Real Time 

4.07 .592 มาก 

 
 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีปัจจยัการด าเนินงานโลจิสติกส์ ดา้นการขนส่ง 
ในดา้น  การใชร้ะบบเทคโนโลยแีละอุปกรณ์เพื่อติดตามตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินงาน รวมถึง
ต าแหน่งยานพาหนะไดแ้บบ Real Time  มากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.14  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .650 
รองลงมาคือ ความสามารถในการจดัส่งสินคา้/บริการให้กบัลูกคา้ไดต้ามระยะเวลาที่ก  าหนดทุกคร้ัง  
มีค่าเฉล่ีย 3.97  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .573 และนอ้ยที่สุดคือ ดา้นความสามารถในการรองรับ / 
ตอบสนองต่อปริมาณการใช้บริการการขนส่งสินคา้/บริการ จากลูกค้าที่เพิ่มมากขึ้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.61 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .618   
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ตารางที่ 4.9 ขอ้มูลการด าเนินงานโลจิสติกส์ ดา้นการกระจายสินคา้ 
 

การด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นการกระจายสินคา้ 
 

 

 

S.D. 
 

แปลความ 
 

1. องคก์ารของท่านมีการประสานงานเพือ่เขา้รับสินคา้ 
ใหบ้ริการ ณ จุดรับ และ ส่งสินคา้/บริการ ณ จุดส่งตาม
ลูกคา้ตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งทุกคร้ัง 

3.58 .609 มาก 

2. องคก์ารของท่านสามารถก าหนด/เลือกเสน้ทางขนส่ง
สินคา้/บริการที่คุม้ค่าช่วยลดตน้ทุนการด าเนินงาน
ใหก้บัองคก์ารได ้

3.61 .645 มาก 

3. องคก์ารของท่านมีการส่งมอบสินคา้/บริการในสภาพ
สมบูรณ์ เรียบร้อย ทุกคร้ัง 

3.52 .544 มาก 

4. องคก์ารของท่านมีการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ไดต้าม
ค าสัง่ซ้ือและเง่ือนไขต่างๆ ของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มี
ประสิทธิภาพ 

3.47 .538 มาก 

5. องคก์ารของท่านมีระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศในการ
ควบคุม ตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ได้
อยา่งถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพ 

3.61 .575 มาก 

 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีปัจจยัการด าเนินงานโลจิสติกส์ ด้านการ
กระจายสินคา้ ในดา้นองคก์ารมีระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศในการควบคุม ตรวจสอบการด าเนิน
กิจกรรมโลจิสติกส์ได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ  มากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 3.61 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .575 รองลงมาคือ ดา้นความสามารถในการสามารถก าหนด/เลือกเส้นทางขนส่งสินคา้/
บริการที่คุม้ค่าช่วยลดต้นทุนการด าเนินงานให้กับองค์การได้  มีค่าเฉล่ีย 3.61  และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .645  และน้อยที่สุดคือ ดา้นการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ไดต้ามค าสั่งซ้ือและเง่ือนไข
ต่างๆ ของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.47 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน.538   
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ตารางที่ 4.10 ขอ้มูลการด าเนินงานโลจิสติกส์ ดา้นระบบการด าเนินงาน 
 

การด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นระบบการด าเนินงาน 
 

 

 

S.D. 
 

แปลความ 
 

1. องคก์ารของท่านสามารถบริหารจดัการค าสัง่ซ้ือของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง 

3.64 .538 มาก 

2. องคก์ารของท่านมีช่องทางใหบ้ริการที่หลากหลาย 
เพือ่อ  านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ไดเ้ลือกใชไ้ด้
ตามความตอ้งการ 

3.45 .527 มาก 

3. องคก์ารของท่านมีระบบการตรวจสอบการรับ - ส่ง
มอบสินคา้/บริการ ณ สถานที่ที่ลูกคา้ตอ้งการไดต้รง
ตามค าสัง่ 

3.48 .544 มาก 

4. องคก์ารของท่านมีการส่ือสารกบัลูกคา้ เก่ียวกบั
ขอ้มูลทีลู่กคา้ตอ้งการใชบ้ริการไดอ้ยา่งครบถว้น 
สมบูรณ์ 

3.53 .599 มาก 

5. องคก์ารของท่านมีขั้นตอนการด าเนินงานตั้งแต่
เร่ิมตน้รับสินคา้/บริการ จนถึงขนส่งสินคา้/บริการ
ถึงปลายทางที่กระชบั รวดเร็ว ถูกตอ้ง 

3.51 .555 มาก 

 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีปัจจยัการด าเนินงานโลจิสติกส์ ด้านการ
ด าเนินงาน ในดา้นความสามารถบริหารจดัการค าสัง่ซ้ือของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง มากที่สุด 
มีค่าเฉล่ีย 3.64 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .538  รองลงมาคือ ดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้ เก่ียวกบัขอ้มูล
ที่ลูกคา้ตอ้งการใชบ้ริการไดอ้ยา่งครบถว้น สมบูรณ์ มีค่าเฉล่ีย 3.53 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .599 
และน้อยที่สุดคือ ดา้นการมีช่องทางใหบ้ริการที่หลากหลาย เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ได้
เลือกใชไ้ดต้ามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย 3.45 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .527   
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ตารางที่ 4.11 ขอ้มูลศกัยภาพบุคลากร ดา้นความรู้ ความสามารถ 
 

ศกัยภาพบุคลากรดา้นความรู้ ความสามารถ 
 

 

 

S.D. 
 

แปลความ 
 

1. พนกังานมีความรู้ ความสามารถเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานในหนา้ที่ไดอ้ยา่งมี
คุณภาพ 

3.67 .623 มาก 

2. พนกังานไดรั้บการส่งเสริมใหเ้รียนรู้ส่ิงใหม่
เพิม่เติม แสวงหาวธีิการท างานใหม่ๆ มา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัหนา้ที่ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

3.53 .613 มาก 

3. พนกังานมีการพฒันาตนเอง โดยเรียนรู้จากผลการ
ปฏิบติังานที่ผา่นมา เพือ่น ามาปรับปรุงการ
ปฏิบติังานใหดี้ขึ้น 

3.57 .642 มาก 

4. พนกังานมีอิสระในการใชค้วามรู้ ความสามารถ
ในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลุเป้าหมายในหนา้ที่
รับผดิชอบไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

3.52 .539 มาก 

5. พนกังานมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้สารสนเทศการ
ท างานที่เป็นประโยชน์ระหวา่งพนกังานดว้ยกนั 
เพือ่หาวธีิการเพิม่ประสิทธิภาพในการท างาน
ใหก้บัองคก์าร 

3.86 .709 มาก 

  
ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีศกัยภาพพนักงาน ดา้นความรู้ความสามารถ ใน

ด้าน พนักงานมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้สารสนเทศการท างานที่เป็นประโยชน์ระหว่างพนักงาน
ดว้ยกนั เพือ่หาวธีิการเพิม่ประสิทธิภาพในการท างานใหก้บัองคก์าร มากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 3.86 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .709  รองลงมาคือ ดา้นพนกังานมีความรู้ ความสามารถเหมาะสม สอดคลอ้งกบั
การปฏิบติังานในหน้าที่ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  มีค่าเฉล่ีย 3.67  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน.623 และน้อย
ที่สุดคือ ด้านการมีอิสระของพนักงานในการใช้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบตัิงานให้บรรลุ
เป้าหมายในหนา้ที่รับผดิชอบไดอ้ยา่งมีคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.52  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .539   
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ตารางที่ 4.12 ขอ้มูลศกัยภาพบุคลากร ดา้นความเช่ียวชาญ 
 

ศกัยภาพบุคลากรดา้นความเช่ียวชาญ 
 

 

 

S.D. 
 

แปลความ 
 

1. พนกังานในองคก์ารของท่านสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ดา้นบริการโลจิสติกส์ไดถู้กตอ้ง ท าให้
ลูกคา้พงึพอใจ โดยใชต้น้ทุนในการด าเนินงานนอ้ย 

3.67 .642 มาก 

2. พนกังานในองคก์ารของท่านสามารถใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่ติดตาม ตรวจสอบ การด าเนินงานโลจิ
สติกส์ และกิจกรรมด าเนินงานอ่ืน ที่เก่ียวขอ้งตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.42 .522 มาก 

3. พนกังานในองคก์ารของท่านมีการจดักิจกรรมเพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรู้จากผลการด าเนินงานเพือ่หาวธีิการ
ปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานร่วมกนัอยูเ่สมอ 

3.48 .595 มาก 

4. พนกังานในองคก์ารของท่านมีความสามารถการ
ด าเนินงานดา้นเอกสาร และส่ิงสนบัสนุนต่างๆ ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ถูกตอ้ง เช่น เอกสารประกอบการขนส่ง 

3.52 .627 มาก 

5. พนกังานในองคก์ารของท่านสามารถส่ือสารประสานงาน
กบัหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกเพือ่ใหก้ารด าเนินงาน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.63 .649 มาก 

 
 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีศกัยภาพบุคลากร ดา้นความเช่ียวชาญ ในดา้น  
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดา้นบริการโลจิสติกส์ไดถู้กตอ้ง ท าใหลู้กคา้
พึงพอใจ โดยใชต้น้ทุนในการด าเนินงานน้อย มากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 3.67 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.642  รองลงมาคือ ด้าน ความสามารถของพนักงานในการส่ือสารประสานงานกับหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอกเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  มีค่าเฉล่ีย 3.63  และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .649  และน้อยที่ สุดคือ ด้านความสามารถของพนักงานในการใช้ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ติดตาม ตรวจสอบ การด าเนินงานโลจิสติกส์ และกิจกรรมด าเนินงานอ่ืน 
ที่เก่ียวขอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.42  และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .522   
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ตารางที่ 4.13 ขอ้มูลความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์  
 

ความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ 
 

                         

 

    S.D. 
 

แปลความ 
 

1. องคก์ารของท่านมีมาตรฐานการบริการที่มีคุณภาพ คือ 
ใหบ้ริการลูกคา้ไดต้รงตามความตอ้งการไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว 
คุม้ค่า สร้างความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ 

3.85 .595 มาก 

2. องคก์ารของท่านมีเครือข่ายและไดรั้บความร่วมมือจาก
องคก์ารเครือข่ายดว้ยดี สร้างความเขม้แขง็และสร้างการ
เติบโตใหก้บัองคก์ารไดต้ามเป้าหมาย 

3.63 .533 มาก 

3. องคก์ารของท่านมีระบบหรือขั้นตอนการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพในทุกดา้น สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก  าหนดได้
อยา่งคุม้ค่า รวดเร็ว และ ถูกตอ้ง  

3.88 .653 มาก 

4. องคก์ารของท่านมีการจดัการทรัพยากรที่มีคุณภาพ และ
เพยีงพอไดอ้ยา่งคุม้ค่า  ช่วยใหก้ารด าเนินงานการบรรลุ
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.73 .713 มาก 

5. องคก์ารของท่านสามารถบริหารตน้ทุนการด าเนินงานดา้นโล
จิสติกส์ไดอ้ยา่งคุม้ค่า สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้

3.81 .606 มาก 

 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความเห็นต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน          

โลจิสติกส์ขององคก์าร ในดา้นองคก์ารมีระบบหรือขั้นตอนการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพในทุก
ดา้น สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก  าหนดไดอ้ยา่งคุม้ค่า รวดเร็ว และ ถูกตอ้ง  มากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 3.88  
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .653  รองลงมาคือ ดา้นมาตรฐานการบริการที่มีคุณภาพ คือ ให้บริการ
ลูกคา้ไดต้รงตามความตอ้งการไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว คุม้ค่า สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้มีค่าเฉล่ีย 
3.85  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .595  และน้อยที่สุดคือ ดา้นการมีเครือข่ายและไดรั้บความร่วมมือ
จากองคก์ารเครือข่ายดว้ยดี สร้างความเขม้แข็งและสร้างการเติบโตให้กบัองคก์ารไดต้ามเป้าหมาย  
มีค่าเฉล่ีย 3.63 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .533   
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4.2 กำรทดสอบสมมุติฐำน 
 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการสมมติฐานตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ที่แตกต่างกนัมีความส าเร็จในการ

ด าเนินงานโลจิสติกส์ต่างกนั 
เพศ n  S.D. t Sig. 

    ชาย 196 3.641 .296 5.404 .021* 
    หญิง 154 3.634 .352 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศที่แตกต่างกนั มีความส าเร็จใน
การด าเนินงานโลจิสติกส์ต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  โดยพบว่า เพศชาย มีค่าเฉล่ีย 3.64  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .296 ส่วนเพศหญิง มีค่าเฉล่ีย 3.63  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .352  
 
ตารางที่ 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายทุี่แตกต่างกนัมีความส าเร็จในการ

ด าเนินงานโลจิสติกส์ต่างกนั 
อาย ุ N  S.D. F Sig. 

    นอ้ยกวา่ 30 ปี 127 3.64 .333 .433 .785 
    30 – 40 ปี 96 3.61 .300 
    41 – 50 ปี 71 3.67 .377 
    มากกวา่ 50 ปี 56 3.59 .348 

 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายทุี่แตกต่างกนั มีความส าเร็จ
ในการด าเนินงานโลจิสติกส์ไม่ต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05  โดยพบวา่ ช่วงอายรุะหว่าง 
41 – 50 ปี มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.67  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .377  และช่วงอายทุี่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ 
ช่วงอายมุากกวา่ 50 ปี มีค่าเฉล่ีย 3.59  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .348 
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ตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาที่แตกต่างกนัมีความส าเร็จใน 
                      การด าเนินงานโลจิสติกส์ต่างกนั 

การศึกษาสูงสุด N  S.D. F Sig. 
    นอ้ยกวา่ปริญญาตรี 29 3.78 .330 6.925 .001* 
    ปริญญาตรี 279 3.61 .315 
    สูงกวา่ปริญญาตรี 42 3.74 .364 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มี
ความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05  โดยพบว่า ระดับ
การศึกษาน้อยกว่าปริญญาตรี มีค่าเฉล่ีย 3.78  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .330 ส่วนระดบัการศึกษาที่มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด คือ  ระดบัปริญญาตรี มีค่าเฉล่ีย 3.61 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .315 ซ่ึงจะไดน้ าไป
ทดการทดสอบรายคู่ต่อไป 
 
ตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบรายคู่ระหว่างระดบัการศึกษากบัการด าเนินงานโลจิสติกส์ 

ระดบัการศึกษา น้อยกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
น้อยกว่าปริญญาตรี 1.000 

(.000) 
.074 

(.274) 
-.033 

(.695)* 
ปริญญาตรี  1.000 

(.000) 
.108 
(.061) 

สูงกว่าปริญญาตรี   1.000 
(.000) 

 
ผลการทดสอบรายคู่ระดบัการศึกษาพบว่า ระดบัการศึกษาที่น ้อยกว่าปริญญาตรีมี

ความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ต่างกนั น้อยกว่าระดบัการศึกษาที่สูงกว่าปริญญาตรี อยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนที่ต่างกนั ที่แตกต่างกนั
มีความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกสต่์างกนั 

รายไดต่้อเดือน N  S.D. F Sig. 
    นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 71 3.89 .260 9.772 .000* 
    20,000 – 30,000 บาท 93 3.53 .315 
    30,001 – 40,000 บาท 60 3.69 .334 
    40,001 – 50,000 บาท 48 3.55 .211 
    50,001 – 60,000 บาท 46 3.59 .390 
    มากกวา่ 60,000 บาท 32 3.70 .305 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ที่
แตกต่างกนัมีความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05  โดย
พบวา่ ระดบัรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาท ต่อเดือน มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  3.89  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.260 และระดบัรายไดท้ี่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ 20,000 – 30,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 3.53  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .315 โดยไดท้  าการทดสอบรายคู่ระหวา่งรายไดต่้อเดือนต่อไป 
 
ตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบรายคู่ระหว่างรายไดก้บัความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส ์

รายไดต่้อ
เดือน (บาท) 

ไม่เกิน 
20,000  

20,000- 
30,000 

30,001- 
40,000 

40,001- 
50,000 

50,001-
60,000 

มากกว่า 
60,000 

ไม่เกิน 
20,000  

1.000 
(.000) 

.503 
(.000)* 

.410 
(.000)* 

.486 
(.000)* 

.439 
(.000)* 

.377 
(.000)* 

20,000 – 
30,000 

 1.000 
(.000) 

.092  
(.087) 

.017 
(.769) 

.064 
(.284) 

.126 
(.015)* 

30,001 – 
40,000 

  1.000 
(.000) 

.076 
(.232) 

.029 
(.656) 

.033 
(.559) 

40,001 – 
50,000 

   1.000 
(.000) 

.047 
(.491) 

.109 
(.075) 

50,001 – 
60,000 

    1.000 
(.000) 

.062 
(.320) 

มากกว่า 
60,000 

     1.000 
(.000) 
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ผลการทดสอบรายคู่ของรายไดต่้อเดือน พบว่า รายไดต่้อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท จะมี
ความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ แตกต่างกนักบัทุกระดบัรายได ้และ ช่วงรายไดร้ะหว่าง 
20,000 – 30,000 บาท มีความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์แตกต่างจากผูมี้รายได้มากกว่า 
60,000 บาท อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตารางที่  4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลด้านต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมี

ความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ ต่างกนั 
ต าแหน่งงานในองคก์าร N  S.D. F Sig. 

    ผูบ้ริหารระดบัสูง / ผูจ้ดัการ 10 3.68 .318 1.927 .125 
    ผูบ้ริหารระดบักลาง 23 3.59 .325 
    ผูบ้ริหารระดบัตน้ 146 3.62 .329 
    พนกังานปฏิบตัิการ 171 3.61 .440 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน  
ที่แตกต่างกันมีความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05   
โดยพบวา่ ต  าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงหรือผูจ้ดัการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 3.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.318 และต าแหน่งงานที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ต  าแหน่ง ผูบ้ริหารระดับกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.59  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .325  
 
ตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกนั 
                      มีความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกสต่์างกนั 

ประสบการณ์การท างาน N  S.D. F Sig. 
    นอ้ยกวา่ 3 ปี 69 3.64 .315 .491 .742 
     3 – 6 ปี 126 3.65 .313 
     7 – 9 ปี 95 3.60 .359 
     9 ปี ขึ้นไป 60 3.68 .318 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์การท างาน ที่แตกต่าง
กนั มีความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ไม่ต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยพบว่า 
ระยะเวลาการท างาน มากกว่า 12 ปี มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  3.68  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .318 และ
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ต าแหน่งงานที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ระยะเวลา ระหว่าง 7 – 9 ปี มีค่าเฉล่ีย 3.60 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .359  
 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการด าเนินงานโลจิสติกส์ กับความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโลจิสติกส ์
 สมมติฐานทางสถิติที่ 1.1 : การด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นการบริการลูกคา้กบัความส าเร็จ
ในการด าเนินงานโลจิสติกส์  
 HO :  การด าเนินงานโลจิสติกส์ด้านการบริการลูกค้า ไม่มีผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโลจิสติกส ์ 
 H1 : การด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นการบริการลูกคา้ มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน     
โลจิสติกส์ 
 
ตารางที่  4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานการด าเนินงานโลจิสติกส์ด้านการบริการลูกค้ากับ

ความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิกติกส์ 
 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std.Error beta t Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 2.059 .147  14.027 .000   
Service 1  (X1) -.012 .029 -.021 -.415 .679 .660 1.515 
Service 2  (X2) .081 .030 .138 2.715 .007* .664 1.506 
Service 3  (X3) .065 .026 .123 2.475 .014* .695 1.439 
Service 4  (X4) .132 .023 .267 5.772 .000* .802 1.247 
Service 5  (X5) .135 .022 .290 6.117 .000* .765 1.307 
  R .568 Standard Error of Estimate .271 
  R Square .323   F 37.510 
  Adjusted R Square .314 Sig. .000 

 
ผลการวิเคราะห์ผลการถดถอย (Multiple Regression Analysis) ภาพรวมระหว่างปัจจัย

ดา้นการด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นการบริการลูกคา้ มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ 
อนัประกอบดว้ย องคก์ารของท่านมีบริการหลงัการขายหรือให้บริการที่มีประสิทธิภาพสอดคลอ้ง



 87 

กบัความตอ้งการของลูกคา้ (X1), องคก์ารของท่านไดรั้บการยอมรับในคุณภาพการบริการ และไดรั้บ
ความไวว้างใจจากลูกคา้ดว้ยดี (X2), องคก์ารของท่านใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความเป็นกนัเอง แสดงออก
ถึงความจริงใจ สุภาพกับลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียม (X3), องค์การของท่านมีความยืดหยุ่นและ
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ที่มีการเปล่ียนแปลงจากค าสั่งเดิมไดอ้ย่างรวดเร็ว 
ถูกตอ้ง เช่น การเปล่ียนแปลงที่อยูจ่ดัส่ง การให้บริการพิเศษตามฤดูกาล เป็นตน้ (X4) และ องคก์าร
ของท่านตรวจสอบคุณภาพ มาตรฐาน อุปกรณ์ เคร่ืองมือ รวมถึงพนักงานที่ให้บริการลูกคา้ให้
สามารถให้บริการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ (X4) มีความสัมพนัธ์แบบพหุคูณกบัความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโลจิสติกส์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.000 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณ (R) 
เป็น 0.568 และสามารถพยากรณ์ความส าเร็จขององค์การ (R Square) ไดร้้อยละ 32.3 โดยมีความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (Standard Error of Estimate) เท่ากบั .271 

 
เม่ือพจิารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์รายดา้น พบวา่ ดา้นการด าเนินงาน

ขององค์การในการตรวจสอบคุณภาพ มาตรฐาน อุปกรณ์ เคร่ืองมือ รวมถึงพนักงานที่ให้บริการ
ลูกค้าให้สามารถให้บ ริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโลจิสติกส์ได้สูงสุด และมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.000 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยในรูปคะแนนดิบ และ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน เป็น 0.135 และ 
0.290 ตามล าดบั รองลงมา คือดา้นความยดืหยุน่ขององคก์ารและความสามารถในการตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าที่ มีการเปล่ียนแปลงจากค าสั่งเดิมได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง เช่น การ
เปล่ียนแปลงที่อยูจ่ดัส่ง การใหบ้ริการพเิศษตามฤดูกาล เป็นตน้ สามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโลจิสติกส์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.000 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยใน
รูปคะแนนดิบ เป็น 0.132 และ 0.267  ตามล าดบั และ ดา้นการให้บริการลูกคา้ดว้ยความเป็นกนัเอง 
แสดงออกถึงความจริงใจ สุภาพกบัลูกคา้ทุกคนอยา่งเท่าเทียมสามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโลจิสติกส์ ได้น้อยที่สุด มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.014 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยในรูป คะแนนดิบ และ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน เป็น 0.065 และ 
0.123 ตามล าดบั   

 
จากผลการศึกษา สามารถน าเสนอสมการพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงาน 

โลจิสติกส์ อนัเน่ืองจากปัจจยัดา้นการด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นการบริการลูกคา้ สามารถแสดงใน
รูปคะแนนดิบไดด้งัต่อไปน้ี 
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 Y = 2.059 + .081X2 + .065X3 + .132X4 + .135X5 
  
 จากตารางขา้งต้น สามารถสรุปได้ว่า การด าเนินงานโลจิสติกส์ด้านการบริการลูกค้า  
รวม 4 ดา้น คือ องคก์ารของท่านไดรั้บการยอมรับในคุณภาพการบริการ และไดรั้บความไวว้างใจ
จากลูกคา้ด้วยดี, องค์การของท่านให้บริการลูกคา้ด้วยความเป็นกนัเอง แสดงออกถึงความจริงใจ 
สุภาพกับลูกคา้ทุกคนอยา่งเท่าเทียม, องค์การของท่านมีความยดืหยุน่และสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าที่ มีการเปล่ียนแปลงจากค าสั่งเดิมได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง เช่น การ
เปล่ียนแปลงที่อยูจ่ดัส่ง การให้บริการพิเศษตามฤดูกาล เป็นตน้ และองคก์ารของท่านตรวจสอบ
คุณภาพ มาตรฐาน อุปกรณ์ เคร่ืองมือ รวมถึงพนักงานที่ให้บริการลูกคา้ให้สามารถให้บริการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และพบว่า 
การด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นการบริการลูกคา้ ในดา้นการแสดงออกขององคก์ารในการให้บริการ
ลูกคา้ดว้ยความเป็นกนัเอง แสดงออกถึงความจริงใจ มีความสุภาพกบัลูกคา้ผูรั้บบริการทุกคนอยา่ง
เท่าเทียมกนั มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินการโลจิสติกส์ในระดบัมากที่สุด 
 
 สมมติฐานทางสถิติที่ 1.2 : การด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งกบัความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโลจิสติกส ์
 HO :  การด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นการขนส่ง ไม่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน            
โลจิสติกส์  
 H1 : การด าเนินงานโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน            
โลจิสติกส์ 
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ตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานการด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งกบัความส าเร็จใน 
                      การด าเนินงานโลจิกติกส์ 

 
ตวัแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std.Error beta t Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 2.610 .161  16.209 .000   
Transport 1 (X6) -.026 .030 -.045 -.866 .387 .766 1.036 
Transport 2 (X7) -.007 .028 -.013 -.242 .809 .712 1.405 
Transport 3 (X8) .050 .027 .095 1.822 .069 .763 1.310 
Transport 4 (X9) .027 .028 .052 .962 .337 .716 1.397 
Transport 5 (X10) .198 .027 .393 7.249 .000* .702 1.424 
  R .436 Standard Error of Estimate .297 
  R Square .190   F 15.347 
  Adjusted R Square .177   Sig. .000 

 
ผลการวิเคราะห์ผลการถดถอย (Multiple Regression Analysis) ภาพรวมระหว่างปัจจัย

ด้านการด าเนินงานโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์  
อันประกอบด้วย องค์การของท่านสามารถจดัส่งสินค้า/บริการให้กับลูกคา้ได้ตามระยะเวลาที่
ก  าหนดทุกคร้ัง (X6), องค์การของท่านสามารถรองรับ / ตอบสนองต่อปริมาณการใช้บริการการ
ขนส่งสินคา้/บริการ จากลูกคา้ที่เพิ่มมากขึ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (X7), องคก์ารของท่านมีบริการ
ที่หลากหลายให้ลูกคา้ได้เลือกใช้บริการตามความตอ้งการ  (X8), องค์การของท่านมีจ านวน และ
ขนาดยานพาหนะที่เพียงพอเหมาะสมต่อการจดัส่งสินคา้/บริการให้ลูกคา้ตามความตอ้งการ (X9) 
และ องค์การของท่านมีการใช้ระบบเทคโนโลยีและอุปกรณ์เพื่อติดตามตรวจสอบขั้นตอนการ
ด าเนินงาน รวมถึงต าแหน่งยานพาหนะได้แบบ Real Time (X10) มีความสัมพนัธ์แบบพหุคูณกับ
ความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.000 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R) เป็น 0.436 และสามารถพยากรณ์ความส าเร็จขององค์การ (R Square) ได ้
ร้อยละ 19 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (Standard Error of Estimate) เท่ากับ 
.297 
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เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์รายดา้น พบวา่ มีเพียง 1 ดา้น คือ 
ดา้นองค์การมีการใช้ระบบเทคโนโลยีและอุปกรณ์เพื่อติดตามตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินงาน 
รวมถึงต าแหน่งยานพาหนะได้แบบ Teal Time (X10) สามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโลจิสติกส์ได้สูงสุด และมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.000 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยในรูปคะแนนดิบ และ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน เป็น 0.198 และ 
0.393 ตามล าดบั  

 
จากผลการศึกษา สามารถน าเสนอสมการพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิ

สติกส ์อนัเน่ืองจากปัจจยัดา้นการด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นการขนส่ง สามารถแสดงในรูปคะแนน
ดิบไดด้งัต่อไปน้ี 

 
 Y = 2.610 + .198X10  

 
 จากตารางขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นการขนส่ง จ านวน 1 
ด้าน คือ ด้านองค์การมีการใช้ระบบเทคโนโลยีและอุปกรณ์เพื่อติดตามตรวจสอบขั้นตอนการ
ด าเนินงาน รวมถึงต าแหน่งยานพาหนะไดแ้บบ Real Time สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
 สมมติฐานทางสถิติที่ 1.3 : การด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นการกระจายสินคา้กบัความส าเร็จ
ในการด าเนินงานโลจิสติกส์  
 HO :  การด าเนินงานโลจิสติกส์ด้านการกระจายสินค้า ไม่มีผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโลจิสติกส ์ 
 H1 : การด าเนินงานโลจิสติกส์ด้านการกระจายสินค้า มีผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโลจิสติกส ์
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ตารางที่  4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานการด าเนินงานโลจิสติกส์ด้านการกระจายสินค้ากับ
ความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิกติกส์ 

 
ตวัแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std.Error beta t Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 2.162 .097  22.402 .000   
Distribution  1 (X11) .039 .028 .075 1.365 .173 .508 1.968 
Distribution  2 (X12) .069 .026 .152 2.689 .007* .478 2.090 
Distribution  3 (X13) .158 .028 .273 5.607 .000* .642 1.559 
Distribution  4 (X14) -.042 .033 -.077 -1.259 .209 .413 2.423 
Distribution  5 (X15) .190 .021 .400 9.157 .000* .799 1.251 
  R .632 Standard Error of Estimate .2551 
  R Square .399   F 52.387 
  Adjusted R Square .392 Sig. .000 

 
ผลการวเิคราะห์ผลการถดถอย (Multiple Regression Analysis) ในภาพรวม ระหวา่งปัจจยั

ด้านการด าเนินงานโลจิสติกส์ด้านการกระจายสินค้า มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน                  
โลจิสติกส์ อนัประกอบดว้ย ดา้นองคก์ารของท่านมีการประสานงานเพื่อเขา้รับสินคา้ ให้บริการ ณ 
จุดรับ และ ส่งสินคา้/บริการ ณ จุดส่งตามลูกคา้ตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งทุกคร้ัง (X11), องคก์ารของ
ท่านสามารถก าหนด/เลือกเส้นทางขนส่งสินคา้/บริการที่คุม้ค่าช่วยลดตน้ทุนการด าเนินงานให้กับ
องคก์ารได ้(X12), องคก์ารของท่านมีการส่งมอบสินคา้/บริการในสภาพสมบูรณ์ เรียบร้อย ทุกคร้ัง 
(X13), องคก์ารของท่านมีการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ไดต้ามค าสั่งซ้ือและเง่ือนไขต่างๆ ของลูกคา้
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพ(X14) และ ดา้นองคก์ารของท่านมีระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศในการ
ควบคุม ตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ  (X15) มี
ความสัมพนัธ์แบบพหุคูณกบัความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 
0.000 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) เป็น 0.632 และสามารถพยากรณ์ความส าเร็จของ
องค์การ (R Square) ได้ร้อยละ 40 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (Standard 
Error of Estimate) เท่ากบั .255 
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เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์รายด้าน พบว่า ด้านองค์การมี
ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศในการควบคุม ตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
มีประสิทธิภาพ สามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ไดสู้งสุด และมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.000 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ และ ค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน เป็น 0.190 และ 0.400 ตามล าดบั รองลงมา คือดา้นองคก์ารมีการส่ง
มอบสินค้า/บริการในสภาพสมบูรณ์  เรียบร้อย ทุกคร้ัง สามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโลจิสติกส์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.000 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยใน
รูปคะแนนดิบ เป็น 0.158 และ 0.273  ตามล าดบั   

 
จากผลการศึกษา สามารถน าเสนอสมการพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิ

สติกส์ อนัเน่ืองจากปัจจยัดา้นการด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นการกระจายสินคา้ สามารถแสดงในรูป
คะแนนดิบไดด้งัต่อไปน้ี 

  
 Y = 2.162 + .069X12 + .158X13 + .190X15  
 
จากตารางขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นการกระจายสินคา้ รวม 

3 ดา้น คือ ดา้นความสามารถในการก าหนด/เลือกเสน้ทางขนส่งสินคา้/บริการที่คุม้ค่าช่วยลดตน้ทุน
การด าเนินงานให้กบัองคก์ารได,้ ดา้นการส่งมอบสินคา้/บริการในสภาพสมบูรณ์ เรียบร้อย ทุกคร้ัง 
และ ด้านองค์การมีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศในการควบคุม ตรวจสอบการด าเนินกิจกรรม               
โลจิสติกส์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ที่ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 และพบว่า การด าเนินงานโลจิสติกส์ด้านการกระจายสินคา้ในด้านองค์การมีระบบ
ฐานขอ้มูลสารสนเทศในการควบคุม ตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ได้อย่างถูกตอ้ง มี
ประสิทธิภาพ มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินการโลจิสติกส์ในระดบัมากที่สุด 

 
สมมติฐานทางสถิติที่  1.4 : การด าเนินงานโลจิสติกส์ด้านระบบการด าเนินงานกับ

ความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส ์
HO :  การด าเนินงานโลจิสติกส์ด้านระบบการด าเนินงาน ไม่มีผลต่อความส าเร็จในการ

ด าเนินงานโลจิสติกส ์ 
H1 : การด าเนินงานโลจิสติกส์ด้านระบบการด าเนินงาน มีผลต่อความส าเร็จในการ

ด าเนินงานโลจิสติกส ์
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ตารางที่ 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานการด าเนินงานโลจิสติกส์ด้านระบบการด าเนินงานกับ
ความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิกติกส์ 

 
ตวัแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std.Error beta t Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 2.252 .098  22.916 .000   
Operation 1 (X16) .099 .025 .180 3.954 .000* .753 1.328 
Operation 1 (X17) -.005 .027 -.011 -.185 .853 .473 2.115 
Operation 1 (X18) .098 .024 .216 4.121 .000* .566 1.768 
Operation 1 (X19) .213 .024 .441 9.072 .000* .660 1.515 
Operation 1 (X20) -.008 .026 -.015 -.297 .767 .623 1.605 
  R .621 Standard Error of Estimate .258 
  R Square .386   F 49.571 
  Adjusted R Square .378 Sig. .000 

 
ผลการวิเคราะห์ผลการถดถอย (Multiple Regression Analysis) ในภาพรวมระหว่างปัจจยั

ด้านการด าเนินงานโลจิสติกส์ด้านระบบการด าเนินงาน มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน                 
โลจิสติกส์ อนัประกอบด้วย องค์การของท่านสามารถบริหารจดัการค าสั่งซ้ือของลูกคา้ได้อย่าง
รวดเร็ว ถูกตอ้ง (X16), องคก์ารของท่านมีช่องทางให้บริการที่หลากหลาย เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้กบัลูกคา้ไดเ้ลือกใชไ้ดต้ามความตอ้งการ (X17), องคก์ารของท่านมีระบบการตรวจสอบการรับ - 
ส่งมอบสินคา้/บริการ ณ สถานที่ที่ลูกคา้ตอ้งการได้ตรงตามค าสั่ง (X18), องค์การของท่านมีการ
ส่ือสารกบัลูกคา้ เก่ียวกบัขอ้มูลที่ลูกคา้ตอ้งการใชบ้ริการไดอ้ยา่งครบถว้น สมบูรณ์ (X19) และดา้น
องคก์ารของท่านมีขั้นตอนการด าเนินงานตั้งแต่เร่ิมตน้รับสินคา้/บริการ จนถึงขนส่งสินคา้/บริการถึง
ปลายทางที่กระชับ รวดเร็ว ถูกต้อง (X20) มีความสัมพันธ์แบบพหุคูณกับความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโลจิสติกส์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.000 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณ (R) 
เป็น 0.621 และสามารถพยากรณ์ความส าเร็จขององค์การ (R Square) ได้ร้อยละ 39 โดยมีความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (Standard Error of Estimate) เท่ากบั .258 

 
เม่ือพจิารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์รายดา้น พบว่า ดา้นองคก์ารมีการ

ส่ือสารกับลูกค้า เก่ียวกับข้อมูลที่ลูกค้าต้องการใช้บริการได้อย่างครบถ้วน สมบูรณ์  สามารถ
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พยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ได้สูงสุด และมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.000 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ และ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนน
มาตรฐาน เป็น 0.213 และ 0.441 ตามล าดับ รองลงมา คือ ด้านองค์การสามารถบริหารจดัการค า
สัง่ซ้ือของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้งสามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ได้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.000 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ เป็น 0.099 
และ 0.180  ตามล าดับ และ ดา้นองค์การมีระบบการตรวจสอบการรับ - ส่งมอบสินคา้/บริการ ณ 
สถานที่ที่ลูกคา้ตอ้งการไดต้รงตามค าสั่ง สามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์
ดา้นคุณภาพงาน ไดน้อ้ยที่สุด มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.000 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยใน
รูป คะแนนดิบ และ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน เป็น 0.098 และ 0.024 
ตามล าดบั   

 
จากผลการศึกษา สามารถน าเสนอสมการพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิ

สติกส์ อนัเน่ืองจากปัจจยัดา้นการด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นระบบการด าเนินงาน สามารถแสดงใน
รูปคะแนนดิบไดด้งัต่อไปน้ี 

 
 Y = 2.252 + .099X16 + .098X18 + .213X19  
 
จากตารางขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นระบบการด าเนินงาน 

รวม 3 ดา้น คือ องคก์ารของท่านสามารถบริหารจดัการค าสั่งซ้ือของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง, 
องคก์ารของท่านมีระบบการตรวจสอบการรับ - ส่งมอบสินคา้/บริการ ณ สถานที่ที่ลูกคา้ตอ้งการได้
ตรงตามค าสั่ง และ ดา้นองคก์ารมีการส่ือสารกับลูกคา้ เก่ียวกบัขอ้มูลที่ลูกคา้ตอ้งการใชบ้ริการได้
อยา่งครบถว้น สมบูรณ์ (X19) สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

 
สมมติฐานทางสถิติที่ 1.5 : ศกัยภาพบุคลากรดา้นความรู้ความสามารถกบัความส าเร็จใน

การด าเนินงานโลจิสติกส์ 
HO :  ศักยภาพบุคลากรด้านความ รู้ความสามารถ ไม่มีผลต่อความส าเร็จในการ

ด าเนินงานโลจิสติกส ์ 
H1 : ศกัยภาพบุคลากรด้านความรู้ความสามารถ มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 

โลจิสติกส์ 
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ตารางที่ 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานศกัยภาพบุคลากรดา้นความรู้ความสามารถ กบัความส าเร็จ 
                     ในการด าเนินงานโลจิกติกส์ 

 
ตวัแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std.Error beta t Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 2.361 .115  20.530 .000   
Knowledge 1 (X21) .010 .031 .019 .322 .748 .596 1.678 
Knowledge 2 (X22) .104 .033 .194 3.158 .002* .526 1.902 
Knowledge 3 (X23) .076 .031 .148 2.434 .015* .540 1.851 
Knowledge 4 (X24) -.033 .037 -.053 -.874 .383 .536 1.867 
Knowledge 5 (X25) .182 .024 .392 7.560 .000* .738 1.356 
  R .563 Standard Error of Estimate .274 
  R Square .318   F 32.008 
  Adjusted R Square .308 Sig. .000 

 
ผลการวิเคราะห์ผลการถดถอย (Multiple Regression Analysis) ในภาพรวมระหว่างปัจจยั

ศกัยภาพบุคลากรด้านความรู้ความสามารถ มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ อัน
ประกอบดว้ย พนักงานมีความรู้ ความสามารถเหมาะสม สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานในหน้าที่ได้
อยา่งมีคุณภาพ (X21), พนักงานไดรั้บการส่งเสริมให้เรียนรู้ส่ิงใหม่เพิ่มเติม แสวงหาวิธีการท างาน
ใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติัหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ (X22), พนักงานมีการ
พฒันาตนเอง โดยเรียนรู้จากผลการปฏิบติังานที่ผ่านมา เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติังานให้ดีขึ้น 
(X23), พนักงานในองค์การของท่านมีอิสระในการใช้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานให้
บรรลุเป้าหมายในหน้าที่รับผิดชอบได้อยา่งมีคุณภาพ (X24) และ พนักงานมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
สารสนเทศการท างานที่เป็นประโยชน์ระหว่างพนักงานดว้ยกนั เพื่อหาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานให้กับองค์การ (X25) มีความสัมพนัธ์แบบพหุคูณกับความส าเร็จในการด าเนินงาน                
โลจิสติกส์ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.000 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณ (R) เป็น 0.563 
และสามารถพยากรณ์ความส าเร็จขององคก์าร  (R Square) ได้ร้อยละ 32 โดยมีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์ (Standard Error of Estimate) เท่ากบั .274 
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เม่ือพจิารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์รายดา้น พบวา่ ดา้นพนักงานมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้สารสนเทศการท างานที่เป็นประโยชน์ระหวา่งพนักงานดว้ยกนั เพื่อหาวธีิการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานใหก้บัองคก์าร สามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์
ไดสู้งสุด และมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.000 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
และ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน เป็น 0.182 และ 0.392 ตามล าดบั รองลงมา 
คือด้านพนักงานได้รับการส่งเสริมให้เรียนรู้ส่ิงใหม่เพิ่มเติม แสวงหาวิธีการท างานใหม่ๆ มา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัหนา้ที่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ สามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโลจิสติกส์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.002 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยใน
รูปคะแนนดิบ เป็น 0.104 และ 0.194 ตามล าดบั และ ดา้นพนักงานมีการพฒันาตนเอง โดยเรียนรู้
จากผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้ น  สามารถพยากรณ์
ความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ ได้น้อยที่สุด มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.015 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูป คะแนนดิบ และ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
เป็น 0.076 และ 0.148 ตามล าดบั   

 
จากผลการศึกษา สามารถน าเสนอสมการพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิ

สติกส์ อันเน่ืองจากศกัยภาพบุคลากรดา้นความรู้ความสามารถสามารถแสดงในรูปคะแนนดิบได้
ดงัต่อไปน้ี 

 
 Y = 2.361 + .104X22 + .076X23 + .182X25  
 
จากตารางขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ศกัยภาพบุคลากรดา้นความรู้ความสามารถ รวม 3 

ด้าน คือ พนักงานได้รับการส่งเสริมให้เรียนรู้ส่ิงใหม่เพิ่มเติม แสวงหาวิธีการท างานใหม่ๆ มา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัหน้าที่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ, พนักงานมีการพฒันาตนเอง โดย
เรียนรู้จากผลการปฏิบติังานที่ผา่นมา เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติังานให้ดีขึ้น (X23), และ พนักงาน
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้สารสนเทศการท างานที่เป็นประโยชน์ระหว่างพนักงานด้วยกัน เพื่อหา
วธีิการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้กบัองคก์าร  สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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สมมติฐานทางสถิติที่ 1.6 : ศกัยภาพบุคลากรด้านความเช่ียวชาญกบัความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโลจิสติกส ์ 

HO :  ศักยภาพบุคลากรด้านความเช่ียวชาญไม่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน                   
โลจิสติกส์  

H1 : ศกัยภาพบุคลากรดา้นความเช่ียวชาญ มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ 
 
ตารางที่ 4.27  ผลการทดสอบสมมติฐานศกัยภาพบุคลากรดา้นความเช่ียวชาญ กบัความส าเร็จในการ 
                       ด าเนินงานโลจิกติกส์ 

 
ตวัแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std.Error beta t Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 2.070 .117  17.651 .000   
Professional 1 (X26) .096 .027 .187 3.586 .000* .670 1.492 
Professional 2 (X27) .037 .032 .059 1.165 .045* .713 1.403 
Professional 3 (X28) .102 .031 .148 3.247 .001* .569 1.758 
Professional 4 (X29) .132 .029 .252 4.601 .000* .612 1.633 
Professional 5 (X30) .070 .024 .138 2.856 .005* .788 1.268 
  R .609 Standard Error of Estimate .264 
  R Square .370   F 40.470 
  Adjusted R Square .361 Sig. .000 

 
ผลการวิเคราะห์ผลการถดถอย (Multiple Regression Analysis) ในภาพรวมระหว่างปัจจยั

ศักยภาพบุคลากรด้านความเช่ียวชาญ มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ อัน
ประกอบดว้ย พนักงานสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ท าให้ลูกคา้พึง
พอใจ โดยใช้ต้นทุนในการด าเนินงานอย่างคุม้ค่า (X26), พนักงานสามารถใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่ติดตาม ตรวจสอบ การด าเนินงานโลจิสติกส์ และกิจกรรมด าเนินงานอ่ืน ที่เก่ียวขอ้ง
ตามความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (X27), พนกังานมีการจดักิจกรรมเพือ่แลกเปล่ียน
เรียนรู้จากผลการด าเนินงานเพื่อหาวิธีการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานร่วมกันอยู่เสมอ  (X28), 
พนักงานในองค์การมีความสามารถการด าเนินงานด้านเอกสาร และส่ิงสนับสนุนต่างๆ ได้อยา่ง
รวดเร็ว ถูกตอ้ง เช่น เอกสารประกอบการขนส่ง (X29) และ พนกังานสามารถส่ือสารประสานงานกบั
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หน่วยงานทั้ งภายในและภายนอกเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  (X30) มี
ความสัมพนัธ์แบบพหุคูณกบัความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 
0.000 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณ (R) เป็น 0.609 และสามารถพยากรณ์ความส าเร็จของ
องค์การ (R Square) ได้ร้อยละ 37 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (Standard 
Error of Estimate) เท่ากบั .264 

 
เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์รายดา้น พบว่า ด้านพนักงานมี

ความสามารถการด าเนินงานด้านเอกสาร และส่ิงสนับสนุนต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง เช่น 
เอกสารประกอบการขนส่ง สามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ไดสู้งสุด และ
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ และ ค่า
สมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน เป็น 0.132 และ 0.252 ตามล าดบั รองลงมา คือดา้น
พนักงานมีการจดักิจกรรมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้จากผลการด าเนินงานเพื่อหาวิธีการปรับปรุง
พฒันาการด าเนินงานร่วมกนัอยูเ่สมอ สามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ได้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ เป็น 0.102 
และ 0.148  ตามล าดับ และ ด้านพนักงานสามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อติดตาม 
ตรวจสอบ การด าเนินงานโลจิสติกส์ และกิจกรรมด าเนินงานอ่ืน ที่เก่ียวขอ้งตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ ไดน้อ้ยที่สุด 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.045 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูป คะแนนดิบ และ ค่า
สมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน เป็น 0.037 และ 0.059 ตามล าดบั   

 
จากผลการศึกษา สามารถน าเสนอสมการพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิ

สติกส์ อันเน่ืองจากศักยภาพบุคลากรด้านความเช่ียวชาญสามารถแสดงในรูปคะแนนดิบได้
ดงัต่อไปน้ี 

 
 Y = 2.070 + .096X26 + .037X27 + .102X28 + .132X29 + .070X30 
 
จากตารางขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ศกัยภาพบุคลากรดา้นความเช่ียวชาญ ทั้ง 5 ดา้น คือ 

พนักงานสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้อยา่งถูกตอ้ง ท าให้ลูกคา้พึงพอใจ โดยใช้
ตน้ทุนในการด าเนินงานอยา่งคุม้ค่า, พนักงานสามารถใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อติดตาม 
ตรวจสอบ การด าเนินงานโลจิสติกส์ และกิจกรรมด าเนินงานอ่ืน ที่เก่ียวขอ้งตามความตอ้งการของ
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ลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ, พนกังานมีการจดักิจกรรมเพือ่แลกเปล่ียนเรียนรู้จากผลการด าเนินงาน
เพื่อหาวิธีการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานร่วมกันอยู่เสมอ , พนักงานมีความสามารถการ
ด าเนินงานด้านเอกสาร และส่ิงสนับสนุนต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง เช่น เอกสารประกอบการ
ขนส่ง และ พนักงานสามารถส่ือสารประสานงานกบัหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกเพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ที่ระดบันัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05  
 
ตารางที่ 4.28 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานทางสถิต ิ
 

ค่าสถิติ  
ระดบันยัส าคญั 

(Sig.) 

ปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนั มีความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นนวตักรรมขององคก์ารต่างกนั 
 เพศ 5.404 .021 

การศึกษา 6.925 .001 
รายไดต่้อเดือน 9.772 .000 

ปัจจยัดา้นการด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นการบริการลูกคา้ มีความสมัพนัธก์บัความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโลจิกติกส์ 
 องคก์ารของท่านไดรั้บการยอมรับในคุณภาพการบริการ และ

ไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้ดว้ยดี 
2.715 .007 

องคก์ารของท่านใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความเป็นกนัเอง 
แสดงออกถึงความจริงใจ สุภาพกบัลูกคา้ทุกคนอยา่งเท่าเทียม 

2.475 .014 

องคก์ารของท่านมีความยดืหยุน่และสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ทีมี่การเปล่ียนแปลงจากค าสัง่เดิมได้
อยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง เช่น การเปล่ียนแปลงที่อยูจ่ดัส่ง การ
ใหบ้ริการพิเศษตามฤดูกาล เป็นตน้ 

5.772 .006 

องคก์ารของท่านตรวจสอบคุณภาพ มาตรฐาน อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ รวมถึงพนกังานที่ใหบ้ริการลูกคา้ใหส้ามารถ
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.117 .000 
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ตารางที่ 4.28  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
สมมติฐานทางสถิต ิ

 
ค่าสถิติ  ระดบันยัส าคญั 

(Sig.) 
ปัจจยัดา้นการด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นการขนส่ง มีความสมัพนัธก์บัความส าเร็จในการด าเนินงาน
โลจิกติกส์ 
 องคก์ารของท่านมีการใชร้ะบบเทคโนโลยแีละอุปกรณ์เพือ่

ติดตามตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินงาน รวมถึงต าแหน่ง
ยานพาหนะไดแ้บบ Real Time 

7.249 0.000 

ปัจจยัดา้นการด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นการกระจายสินคา้ มีความสมัพนัธก์บัความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโลจิกติกส์ 
 
 

องคก์ารของท่านสามารถก าหนด/เลือกเสน้ทางขนส่งสินคา้/
บริการที่คุม้ค่าช่วยลดตน้ทุนการด าเนินงานใหก้บัองคก์ารได ้

2.689 .007 

องคก์ารของท่านมีการส่งมอบสินคา้/บริการในสภาพสมบูรณ์ 
เรียบร้อย ทุกคร้ัง 

5.607 .000 

องคก์ารของท่านมีระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศในการควบคุม 
ตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มี
ประสิทธิภาพ 

9.157 .000 

ปัจจยัดา้นการด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นระบบด าเนินงาน มีความสมัพนัธก์บัความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโลจิกติกส์ 
 
 

องคก์ารของท่านสามารถบริหารจดัการค าสัง่ซ้ือของลูกคา้ได้
อยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง 

3.954 .000 

องคก์ารของท่านมีระบบการตรวจสอบการรับ - ส่งมอบ
สินคา้/บริการ ณ สถานที่ที่ลูกคา้ตอ้งการไดต้รงตามค าสัง่ 

4.121 .000 

องคก์ารของท่านมีการส่ือสารกบัลูกคา้ เก่ียวกบัขอ้มูลทีลู่กคา้
ตอ้งการใชบ้ริการไดอ้ยา่งครบถว้น สมบูรณ์ 

9.072 .000 

ปัจจยัดา้นศกัยภาพบุคลากรดา้นความรู้ความสามารถ มีความสมัพนัธก์บัความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโลจิกติกส์ 
 
 

พนกังานในองคก์ารไดรั้บการส่งเสริมใหเ้รียนรู้ส่ิงใหม่
เพิม่เติม แสวงหาวธีิการท างานใหม่ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติัหนา้ที่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

3.158 .002 
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ตารางที่ 4.28  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
สมมติฐานทางสถิต ิ

 
ค่าสถิติ  ระดบันยัส าคญั 

(Sig.) 
ปัจจยัดา้นศกัยภาพบุคลากรดา้นความรู้ความสามารถ มีความสมัพนัธก์บัความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโลจิกติกส์ 
 พนกังานในองคก์ารมีการพฒันาตนเอง โดยเรียนรู้จากผลการ

ปฏิบติังานที่ผา่นมา เพือ่น ามาปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ขึ้น 
2.434 .015 

 พนกังานในองคก์ารของท่านมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
สารสนเทศการท างานที่เป็นประโยชน์ระหวา่งพนกังาน
ดว้ยกนั เพือ่หาวธีิการเพิม่ประสิทธิภาพในการท างานใหก้บั
องคก์าร 

7.560 .000 

ปัจจยัดา้นศกัยภาพบุคลากรดา้นความเช่ียวชาญ มีความสมัพนัธก์บัความส าเร็จในการด าเนินงาน
โลจิกติกส์ 
 
 

พนกังานในองคก์ารด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ อยา่งมืออาชีพ 
มีใจรักงานบริการและทศันคติที่ดีต่องาน 

3.586 .000 

พนกังานในองคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ดา้นบริการโลจิสติกส์ไดถู้กตอ้ง ท าใหลู้กคา้พงึพอใจ 
โดยใชต้น้ทุนในการด าเนินงานนอ้ย 

1.165 .045 

พนกังานในองคก์ารสามารถใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพือ่ติดตาม ตรวจสอบ การด าเนินงานโลจิสติกส์ และ
กิจกรรมด าเนินงานอ่ืน ที่เก่ียวขอ้งตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.247 .001 

พนกังานในองคก์ารมีการจดักิจกรรมเพือ่แลกเปล่ียนเรียนรู้
จากผลการด าเนินงานเพือ่หาวธีิการปรับปรุงพฒันาการ
ด าเนินงานร่วมกนัอยูเ่สมอ 

4.601 .000 

พนกังานในองคก์ารมีความสามารถการด าเนินงานดา้น
เอกสาร และส่ิงสนบัสนุนต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง เช่น 
เอกสารประกอบการขนส่ง 

2.856 .005 

 
 



 

บทที ่5 
 

สรุป และ อภปิรำยผลกำรวจิัย 
 

การศึกษา  เร่ือง “การศึกษาแนวทางการพฒันาความสามารถดา้นการด าเนินงานโลจิสติกส์
การขนส่งส าหรับผูป้ระกอบการ” คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคส์ าคญัคือ  

 1) เพือ่ศึกษาระดบัการด าเนินงานในงานโลจิสติกส์การขนส่งของผูป้ระกอบการ 
 2) เพือ่ศึกษาระดบัศกัยภาพของบุคลากรในการด าเนินงานโลจิสติกส์การขนส่ง

ของผูป้ระกอบการ 
 3) เพื่อ เป็นข้อมูลสารสนเทศส าหรับผู ้ประกอบการและผู ้สนใจในการ

ด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์การขนส่ง 
 
โดยผูว้ิจยัได้ด าเนินการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจยัที่ไดก้  าหนดเพื่อให้ได้สารสนเทศตาม

วตัถุประสงคก์ารวจิยัที่ก  าหนด โดยผูว้จิยัไดส้รุปและอภิปรายผลตามล าดบัต่อไปน้ี  
 

5.1 สรุปผลกำรวจิยั 
  

สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ  านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0  มีอายนุ้อยกว่า 

30 ปี มีจ  านวน 127  คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 รองลงมาคือ ช่วงอายรุะหวา่ง 30 – 40 ปี จ  านวน 96 คน 
หรือร้อยละ 27.4  และ น้อยที่สุด คือ ช่วงอายุที่มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป มีจ  านวน 56 คน หรือร้อยละ 
16.0 มีการศึกษาสูงสุดคือ ระดับปริญญาตรี มีจ  านวน 279  คน คิดเป็นร้อยละ 79.7 รองลงมาคือ 
การศึกษาที่สูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 42 คน หรือร้อยละ 12.0 และ น้อยที่สุด คือ การศึกษาที่น้อย
กว่าปริญญาตรี มีจ  านวน 29 คน หรือร้อยละ 8.3  มีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 20,000 – 30,000 บาท มี
จ านวน 93  คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 รองลงมาคือ ช่วงรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท จ านวน 71 
คน หรือร้อยละ 20.3  และ น้อยที่สุด คือ ช่วงรายไดท้ี่มากกว่า 60,000 บาท ขึ้นไป มีจ  านวน 32 คน 
หรือร้อยละ 9.1  มีต  าแหน่งงานในองคก์ารอยูใ่นระดบัปฎิบติัการ มีจ  านวน  171  คน คิดเป็นร้อยละ 
48.9  รองลงมาคือ ผูบ้ริหารระดบัตน้ จ  านวน 146 คน หรือร้อยละ 41.7  และ นอ้ยที่สุด คือ ผูบ้ริหาร
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ระดับสูง มีจ  านวน 10 คน หรือร้อยละ 2.9  ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานในองค์การ ระหว่าง  
3 – 6 ปี มีจ  านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมาคือ ระยะเวลาปฏิบติังาน ระหว่าง 7 – 9 ปี 
จ  านวน 95 คน หรือร้อยละ 27.1  และ นอ้ยที่สุด คือ ช่วงระยะเวลาที่มากกว่า 9 ปี ขึ้นไป มีจ  านวน 60 
คน หรือร้อยละ 17.1 

 
สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานโลจิสติกส์  
 
  1) ดา้นการบริการลูกคา้ 
  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีปัจจยัการด าเนินงานโลจิสติกส์ ดา้นการบริการลูกคา้ 

ในดา้นการให้บริการลูกคา้ด้วยความเป็นกันเอง แสดงออกถึงความจริงใจ สุภาพกบัลูกคา้ทุกคน
อยา่งเท่าเทียม มากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.19 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .621  รองลงมาคือ ด้านความมี
มาตรฐานการบริการให้กับลูกคา้ขององคก์าร สามารถตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกคา้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพถูกตอ้งรวดเร็ว  มีค่าเฉล่ีย 4.12  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .564 และ
น้อยที่สุดคือ ดา้นความยดืหยุน่ขององคก์ารและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ที่มี
การเปล่ียนแปลงจากค าสั่งเดิมได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง เช่น การเปล่ียนแปลงที่อยู่จ ัดส่ง การ
ใหบ้ริการพเิศษตามฤดูกาล เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย 3.70 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .664   

 
  2) ดา้นการขนส่ง 
  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีปัจจยัการด าเนินงานโลจิสติกส์ ดา้นการขนส่ง ในดา้น  

การใชร้ะบบเทคโนโลยแีละอุปกรณ์เพื่อติดตามตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินงาน รวมถึงต าแหน่ง
ยานพาหนะไดแ้บบ Real Time มากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.14  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .650  รองลงมา
คือ ความสามารถในการจดัส่งสินคา้/บริการใหก้บัลูกคา้ไดต้ามระยะเวลาที่ก  าหนดทุกคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย 
3.97  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .573  และน้อยที่ สุดคือ ด้านความสามารถในการรองรับ / 
ตอบสนองต่อปริมาณการใช้บริการการขนส่งสินคา้/บริการ จากลูกค้าที่เพิ่มมากขึ้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.61 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .618 

 
  3) ดา้นการกระจายสินคา้ 
  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีปัจจยัการด าเนินงานโลจิสติกส์ ดา้นการกระจายสินคา้ 

ในด้านองค์การมีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศในการควบคุม ตรวจสอบการด าเนินกิจกรรม 
โลจิสติกส์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพ  มากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 3.61 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .575  
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รองลงมาคือ ดา้นความสามารถในการสามารถก าหนด/เลือกเสน้ทางขนส่งสินคา้/บริการที่คุม้ค่าช่วย
ลดตน้ทุนการด าเนินงานใหก้บัองคก์ารได ้ มีค่าเฉล่ีย 3.61  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .645  และนอ้ย
ที่สุดคือ ด้านการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ได้ตามค าสั่งซ้ือและเง่ือนไขต่างๆ ของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.47 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน.538   

 
  4) ดา้นระบบการด าเนินงาน 
  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีปัจจยัการด าเนินงานโลจิสติกส์ ดา้นการด าเนินงาน ใน

ดา้นความสามารถบริหารจดัการค าสัง่ซ้ือของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง มากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 3.64 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .538  รองลงมาคือ ด้านการส่ือสารกับลูกค้า เก่ียวกับข้อมูลที่ลูกค้า
ตอ้งการใชบ้ริการไดอ้ยา่งครบถว้น สมบูรณ์ มีค่าเฉล่ีย 3.53 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .599 และนอ้ย
ที่สุดคือ ดา้นการมีช่องทางให้บริการที่หลากหลาย เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ไดเ้ลือกใช้
ไดต้ามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย 3.45 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .527 

 
สรุปผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัศกัยภาพบุคลากร 
 
  1) ดา้นความรู้ ความสามารถ 
  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีศกัยภาพบุคลากร ด้านความรู้ความสามารถ ในด้าน 

พนกังานมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้สารสนเทศการท างานที่เป็นประโยชน์ระหวา่งพนกังานดว้ยกนั เพื่อ
หาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้กับองคก์าร มากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 3.86 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .709  รองลงมาคือ ด้านพนักงานมีความรู้ ความสามารถเหมาะสม สอดคล้องกับการ
ปฏิบติังานในหนา้ที่ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  มีค่าเฉล่ีย 3.67  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน.623 และนอ้ยที่สุด
คือ ดา้นการมีอิสระของพนกังานในการใชค้วามรู้ ความสามารถในการปฏิบตัิงานให้บรรลุเป้าหมาย
ในหนา้ที่รับผดิชอบไดอ้ยา่งมีคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.52  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .539 

 
  2) ดา้นความเช่ียวชาญ 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีศักยภาพบุคลากร ด้านความเช่ียวชาญ ในด้าน  

ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดา้นบริการโลจิสติกส์ไดถู้กตอ้ง ท าใหลู้กคา้
พึงพอใจ โดยใชต้น้ทุนในการด าเนินงานน้อย มากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 3.67 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.642  รองลงมาคือ ด้าน ความสามารถของพนักงานในการส่ือสารประสานงานกับหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอกเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  มีค่าเฉล่ีย 3.63  และค่า
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน .649  และน้อยที่ สุดคือ ด้านความสามารถของพนักงานในการใช้ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ติดตาม ตรวจสอบ การด าเนินงานโลจิสติกส์ และกิจกรรมด าเนินงานอ่ืน 
ที่เก่ียวขอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.42  และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .522 

 
สรุปผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกต ์
 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความเห็นต่อความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ของ

องค์การในดา้นองคก์ารมีระบบหรือขั้นตอนการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพในทุกดา้น สามารถ
บรรลุเป้าหมายที่ก  าหนดไดอ้ยา่งคุม้ค่า รวดเร็วและถูกตอ้ง มากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 3.88  และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .653  รองลงมาคือ ดา้นมาตรฐานการบริการที่มีคุณภาพ คือ ให้บริการลูกคา้ไดต้รงตาม
ความตอ้งการ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว คุม้ค่า สร้างความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.85  และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .595  และน้อยที่สุดคือ ดา้นการมีเครือข่ายและไดรั้บความร่วมมือจากองคก์าร
เครือข่ายดว้ยดี สร้างความเขม้แข็งและสร้างการเติบโตให้กับองคก์ารได้ตามเป้าหมาย มีค่าเฉล่ีย 
3.63 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .533 

 

5.2 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
 
 5.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้ำน เพศ อำยุ อำชีพ กำรศึกษำ รำยได้ ต ำแหน่งงำน ที่ต่ำงกัน มี
ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนโลจิสติกส์ต่ำงกัน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  
 

5.2.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศที่แตกต่างกนั มีความส าเร็จในการด าเนินงาน               
โลจิสติกส์ต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05  โดยพบว่า เพศชาย มีค่าเฉล่ีย 3.64  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .296 ส่วนเพศหญิง มีค่าเฉล่ีย 3.63  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .352 

 
5.2.1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายทุี่แตกต่างกนั มีความส าเร็จในการด าเนินงาน           

โลจิสติกส์ไม่ต่างกัน ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05  โดยพบว่า ช่วงอายุระหว่าง 41 – 50 ปี มี
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ค่าเฉล่ียสูงสุด 3.67  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .377  และช่วงอายทุี่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ช่วงอายุ
มากกวา่ 50 ปี มีค่าเฉล่ีย 3.59  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .348 

 
5.2.1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีความส าเร็จในการ

ด าเนินงานโลจิสติกส์ต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05  โดยพบว่า ระดบัการศึกษาน้อยกว่า
ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ีย 3.78  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .330 ส่วนระดบัการศึกษาที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด 
คือ  ระดบัปริญญาตรี มีค่าเฉล่ีย 3.61  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .315 ซ่ึงจะไดน้ าไปทดสอบรายคู่ โดย
ผลการทดสอบรายคู่พบว่า ระดบัการศึกษาที่น้อยกว่าปริญญาตรีมีความส าเร็จในการด าเนินงาน        
โลจิสติกส์ต่างกนั น้อยกว่าระดบัการศึกษาที่สูงกว่าปริญญาตรี อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
5.2.1.4 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน ที่แตกต่างกันมี

ความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกสต่์างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05  โดยพบว่า ต  าแหน่ง
ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือผูจ้ดัการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  3.68  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .318 และต าแหน่ง
งานที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ต  าแหน่ง ผูบ้ริหารระดบักลาง มีค่าเฉล่ีย 3.59  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.325 

 
5.2.1.5 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ที่แตกต่างกันมี

ความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05  โดยพบว่า ระดับ
รายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาท ต่อเดือน มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  3.89  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .260 และ
ระดบัรายไดท้ี่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ 20,000 – 30,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 3.53  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.315 โดยไดท้  าการทดสอบรายคู่ระหว่างรายไดต่้อเดือน  ผลการทดสอบรายคู่ของรายไดต้่อเดือน 
พบว่า รายไดต่้อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท จะมีความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ แตกต่างกนั
กบัท ุกระดบัรายได ้และ ช่วงรายไดร้ะหว ่าง 20,000 – 30,000 บาท มีความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโลจิสติกสแ์ตกต่างจากผูมี้รายไดม้ากกวา่ 60,000 บาท อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
5.2.1.6 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การท างาน ที่ แตกต่างกัน  มี

ความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ไม่ต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  โดยพบว่า 
ระยะเวลาการท างาน มากกว่า 12 ปี มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  3.68  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .318 และ
ต าแหน่งงานที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ระยะเวลา ระหว่าง 7 – 9 ปี มีค่าเฉล่ีย 3.60  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .359 
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5.2.2 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรด ำเนินงำนกับควำมส ำเร็จใน
กำรด ำเนินงำนโลจิสติกส์ 

 
 5 .2 .2 .1  ผลก ารวิ เคราะห์ผลก ารถดถอย (Multiple Regression Analysis) 

ภาพรวมระหวา่งปัจจยัดา้นการด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นการบริการลูกคา้ มีผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโลจิสติกส์ มีความสัมพนัธแ์บบพหุคูณกบัความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ อยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.000 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เป็น 0.568 และสามารถ
พยากรณ์ความส าเร็จขององคก์าร (R Square) ไดร้้อยละ 32.3 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานใน
การพยากรณ์ (Standard Error of Estimate) เท่ากบั .271 

 
 5.2.2.2 ผลการวเิคราะห์ผลการถดถอย (Multiple Regression Analysis) ภาพรวม

ระหว่างปัจจยัดา้นการด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นการขนส่ง มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน             
โลจิสติกส์ มีความสัมพนัธ์แบบพหุคูณกบัความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ อยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ 0.000 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เป็น 0.436 และสามารถพยากรณ์
ความส าเร็จขององคก์าร (R Square) ไดร้้อยละ 19 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
(Standard Error of Estimate) เท่ากบั .297  

 
 5.2.2.3 ผลการวิเคราะห์ผลการถดถอย (Multiple Regression Analysis) ใน

ภาพรวม ระหว่างปัจจยัดา้นการด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นการกระจายสินคา้ มีผลต่อความส าเร็จใน
การด าเนินงานโลจิสติกส์ มีความสัมพนัธ์แบบพหุคูณกับความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.000 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ  (R) เป็น 0.632 และ
สามารถพยากรณ์ความส าเร็จขององค์การ  (R Square) ได้ร้อยละ 40 โดยมีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์ (Standard Error of Estimate) เท่ากบั .255 

 
 5.2.2.4 ผลการวิเคราะห์ผลการถดถอย (Multiple Regression Analysis) ใน

ภาพรวม ระหว่างปัจจยัดา้นการด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นระบบการด าเนินงาน มีผลต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินงานโลจิสติกส์ มีความสมัพนัธแ์บบพหุคูณกบัความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.000 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R) เป็น 0.621 และ
สามารถพยากรณ์ความส าเร็จขององค์การ  (R Square) ได้ร้อยละ 39 โดยมีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์ (Standard Error of Estimate) เท่ากบั .258 
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5.2.3 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงศักยภำพบุคลำกรกับควำมส ำเร็จใน
กำรด ำเนินงำนโลจิสติกส์ 

 
 5.2.3.1 ผลการวิเคราะห์ผลการถดถอย (Multiple Regression Analysis) ใน

ภาพรวมระหว่างปัจจยัศักยภาพบุคลากรด้านความรู้ความสามารถ มีผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโลจิสติกส์ มีความสัมพนัธแ์บบพหุคูณกบัความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ อยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.000 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เป็น 0.563 และสามารถ
พยากรณ์ความส าเร็จขององคก์าร (R Square) ไดร้้อยละ 32 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
พยากรณ์ (Standard Error of Estimate) เท่ากบั .274 

 
 5.2.3.2 ผลการวิเคราะห์ผลการถดถอย (Multiple Regression Analysis) ใน

ภาพรวมระหว่างปัจจยัศกัยภาพบุคลากรดา้นความเช่ียวชาญ มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน    
โลจิสติกส์ มีความสัมพนัธ์แบบพหุคูณกบัความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ อยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่  0.000 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เป็น 0.609 และสามารถพยากรณ์
ความส าเร็จขององคก์าร (R Square) ไดร้้อยละ 37 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
(Standard Error of Estimate) เท่ากบั .264 

 

5.3 อภปิรำยผลกำรวจิยั 
 
 5.3.1 ปัจจัยพื้นฐำนส่วนบุคคล  
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานในการศึกษา พบว่า ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลด้านเพศ  ด้าน
การศึกษา และดา้นรายได้ ที่ต่างกนั มีความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ขององคก์ารต่างกัน 
ทั้งน้ีอาจกล่าวไดว้่า ความแตกต่างด้านเพศ เป็นคุณลักษณะและบทบาททางสังคมที่ก  าหนดความ
เป็นชาย และ ความเป็นหญิง ซ่ึงอาจส่งผลต่อการแสดงบทบาท ความคาดหวงั การเขา้ถึงสิทธิและ
โอกาสต่างๆ ในสงัคมแต่ละสังคมตามบริบทที่แตกต่างกนั อีกทั้งการแสดงออกทางความคิดเพศชาย
มกัมีความคิดผิวเผินหรือมีความเป็นรูปธรรมสูง ส่วนเพศหญิงมกัมีความคิดลึกซ้ึงหรือมีความเป็น
นามธรรมสูง แต่พบข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนของรายละเอียดในการคิดอาจมีหลายด้านที่อาจไม่
สอดคลอ้งกบัภาพพจน์ หรือบทบาทเสมอไป โดยเพศชายยงัสามารถส่ือสารอธิบายประเด็นส่ิงต่างๆ 
ที่เป็นรูปธรรมและนามธรรมได้ดีกว่าเพศหญิง (โชติกา เศรษฐธัญการ, 2562) ซ่ึงกล่าวไดว้่าจาก
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ความสามารถในการส่ือสาร ท าให้สามารถอธิบาย ความหมาย ความตอ้งการ ความคาดหวงั ให้กบั
บุคคลที่เก่ียวขอ้งไดน้ าไปปรับประยกุตใ์ชเ้พือ่ใหก้ารปฏิบตัิงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนงานที่
ก  าหนดไว ้นอกจากน้ี Sabbatini (2007) ไดเ้สนอขอ้มูลส าคญัดา้นมนุษยสมัพนัธท์ี่พบวา่เพศหญิงจะ
มีมนุษยสมัพนัธ์ดีกว่าเพศชาย รวมถึงการแสดงออกทางอารมณ์ การพูดคุย การจดจ าในรายละเอียด
จะมีความลึกซ้ึงกว่า จึงอาจเป็นผลดีต่อการปฏิบัติงานร่วมกันเพื่อท าให้เกิดความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามเป้าหมายได้อยา่งราบร่ืน เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูล อุปสรรค แนวทางการแก้ไข
ปัญหาที่เก่ียวขอ้งในงานร่วมกนั  อาจส่งผลต่อการสร้างสรรคน์วตักรรมวิธีการท างานเพือ่สนับสนุน
การด าเนินงานขององค์การได้อย่างมีคุณค่ามากขึ้น สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ ความ
คาดหวงัของลูกคา้หรือผูรั้บบริการไดดี้ขึ้น ส าหรับปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลดา้นการศึกษา อาจกล่าว
ไดว้่า ระดบัการศึกษาที่ไดจ้ากการเรียนรู้จากสถาบนัการศึกษาจะเป็นประเด็นส าคญัในการไดอ้งค์
ความรู้ที่เป็นเหตุและผล ตลอดทั้งประสบการณ์ที่ไดจ้ากการปฏิบติั ท  าใหส้ามารถใชเ้ป็นแนวทางใน
การด าเนินชีวติในดา้นต่าง ๆ ทั้งการท างาน การบริหารจดัการ การแกไ้ขปัญหาหรือ การวางแผนใน
แง่มุมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสร้างสรรคแ์ละมีหลกัเหตุผลอธิบายประกอบได ้ โดยการปฏิบตัิงานในองคก์าร
ที่เป็นการรวมบุคลากรที่มีความแตกต่างทางด้านระดับการศึกษา วุฒิการศึกษาที่หลากหลาย  
จึงส่งผลให้พนักงานแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัทั้งในแนวคิด วิธีปฏิบติั รวมถึงวิธีการแก้ไข
ปัญหา ซ่ึงหากสามารถบูรณาการร่วมกนัได้ ก็จะส่งผลต่อการสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณค่าให้กับ
องคก์ารไดต้ามเป้าหมายขององคก์าร นอกจากน้ี จากการคน้ควา้ยงัพบวา่ สุทธินนัทน์ พรหมสุวรรณ 
(2563) ไดเ้สนอเพิม่เติมถึงปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลดา้นรายไดข้องบุคคล ที่เป็นปัจจยัแสดงถึงฐานะ
ทางเศรษฐกิจอนัเป็นองคป์ระกอบส าคญัประการหน่ึง ถึงการมีศกัยภาพในการดูแลตนเองของบุคคล
ในบางคร้ังจะรวมไปถึงผูเ้ก่ียวขอ้ง บ่งบอกถึงอ านาจการเขา้ถึงหรือการบริโภคข่าวสาร สารสนเทศ
โดยผูท้ี่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจสูงจะมีโอกาสที่ดีกวา่ในการแสวงหาส่ิงที่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง 
ผูท้ี่มีสถานภาพ ทางเศรษฐกิจที่ต่างไป อาจท าให้มีขอ้จ ากดัในการรับรู้ เรียนรู้ ตลอดจนการแสวงหา 
ความรู้และประสบการณ์ในการสร้างสรรคส่ิ์งที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองรวมไปถึงองคก์าร โดยใน
การศึกษาคร้ังน้ี การแสวงหาขอ้มูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ รวมถึงสารสนเทศดา้นเทคโนโลยทีี่
จะช่วยสนับสนุนการสร้างสรรคน์วตักรรมการให้บริการใหม่ๆ ส าหรับผูป้ระกอบการโลจิสติกส์
ขนส่งให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ จากการศึกษาพฤติกรรมลูกคา้ แล้ววิเคราะห์ ประยกุต์ หรือบูรณาการภายใตอ้งค์
ความรู้จากระดบัการศึกษาของแต่ละบุคคล หรือ แหล่งขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ยา่งมีเหตุผลเป็นรูปธรรม  
จึงกล่าวได้ว่า ปัจจัยพื้นฐานด้านเพศ ด้านการศึกษา และ ด้านรายได้ จะเป็นปัจจยัส าคัญที่ช่วย
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สนับสนุนให้การด าเนินงานของผูป้ระกอบการโลจิสติกส์การขนส่งไดส้ าเร็จตามเป้าหมายอยา่งมี
คุณค่าและย ัง่ยนื 
 
 ดงันั้น ผูป้ระกอบการ หรือ ผูบ้ริหารจึงควรใหค้วามส าคญักบัความแตกต่างในพื้นฐานของ
พนักงานในองค์การ เพื่อมุ่งเสริมสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานได้สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ 
ที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพและเต็มศักยภาพด้วยความกระตือรือร้น ยินดีอย่างแท้จริง 
โดยผู ้ประกอบการควรให้การสนับสนุนปัจจัยส าคัญที่ เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน อาทิ ทรัพยากร 
ที่สนับสนุนการท างาน ดังปรากฎผลสอดคล้องกับการศึกษาของ George, Works, and Waston-
Hemphill (2005) ที่เสนอว่าองค์การจะตอ้งมีความพยายามในการท าความเขา้ใจในพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมายและ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคลให้มากที่สุด ทั้งกลุ่มเป้าหมาย
ส าคญัคือ กลุ่มบุคลากรขององคก์ารที่องคก์ารตอ้งการเสริมสร้างศกัยภาพในการปฏิบตัิงานให้กับ
พนักงาน เพื่อน าไปสู่ความเขม้แข็งขององคก์าร จากความสามารถที่ไดรั้บการพฒันา ยกระดบัขึ้ น
ต่อไป โดยเฉพาะในธุรกิจโลจิสติกส์ขนส่ง ที่ปัจจุบนัพบว่ามีการแข่งขนักนัอย่างรุนแรง เพื่อการ
เติบโตของธุรกิจ โดยมีการใชน้วตักรรม  เทคโนโลยต่ีางๆ มาช่วยในการด าเนินธุรกิจจ านวนมาก 
ดงันั้น หากพนักงานขององคก์าร มีการคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการ
ใหบ้ริการกบัลูกคา้ไดถู้กตอ้งตรงตามความตอ้งการ ก็จะส่งผลต่อผลประกอบการของธุรกิจที่เติบโต
อยา่งย ัง่ยนืต่อไป นอกจากน้ี กลุ่มเป้าหมายดา้นลูกคา้ เป็นกลุ่มเป้าหมายส าคญัส าหรับองคก์ารอีก
ดว้ย ดงันั้น องคก์ารโดยผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง จึงตอ้งท าการศึกษาเรียนรู้ร่วมไปดว้ยกนั 
 
 5.3.2 กำรด ำเนินงำนโลจิสติกส์ด้ำนกำรบริกำรลูกค้ำ 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน การด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นการบริการลูกคา้ กบั ความส าเร็จ
ในการด าเนินงานโลจิสติกส์ พบว่ามีความสัมพนัธ์กนัในภาพรวม โดยเฉพาะดา้นองคก์ารที่ได้รับ
การยอมรับในคุณภาพการบริการจากลูกคา้ดว้ยดี อันกล่าวได้ว่า เกิดจากการให้บริการลูกคา้ของ
พนักงานดว้ยความเป็นกนัเอง แสดงออกถึงความจริงใจ  ให้บริการลูกคา้อยา่งสุภาพ เท่าเทียมกัน  
พร้อมทั้งมีการตรวจสอบคุณภาพ มาตรฐานของอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆ ที่ใหบ้ริการลูกคา้ เพือ่สร้าง
ความมั่นใจให้กบัลูกคา้ในประสิทธิภาพการบริการ อีกทั้ง ความยดืหยุ่นในการการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ ที่อาจมีการเปล่ียนแปลงค าสั่งซ้ือ หรือ รูปแบบการบริการไปจากเดิม เพื่อ
เป็นการอ านวยความสะดวกกบัลูกคา้ องคก์ารควรก าหนดแนวทางการให้บริการลูกคา้ด้วยความ
ยดืหยุน่ ท  าใหส่้งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ขององคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทาง
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สถิติ 0.05 ดงัปรากฎในผลงานของ Parna and Tunzelmann (2007)  ที่ไดเ้สนอว่า ในองค์การที่ไม่มี
ความยืดหยุ่นในการท างาน เต็มไปด้วยระบบระเบียบที่เขม้งวดในการท างาน อาจเป็นอุปสรรค
ส าคญัต่อการเกิดนวตักรรมในองคก์าร ในทางตรงขา้ม Perez-Bustamante (1999), Schilling (2008), 
พนัธุ์อาจ ชัยรัตน์ (2547), ประเวช ชุ่มเกสรกูลกิจ (2561) ที่เสนอแนวทางลักษณะงานที่มีความ 
ทา้ทายที่ตอ้งใชค้วามคิดในการปฏิบติังาน เพือ่ให้ไดส่ิ้งใหม่หรือกระบวนการท างานใหม่ที่จะท าให้
เกิดประสิทธิภาพการปฏิบติังานที่มากขึ้น จากการศึกษาถึงปัจจยัภายในที่ส าคญัขององคก์าร พบว่า
ปัญหาหลกัส าคญัประการหน่ึงเกิดจากการปฏิบติังานของบุคคลากร ที่อาจเกิดความคลาดเคล่ือนใน
การส่ือสาร  การตระหนกัถึงความส าคญัในหนา้ที่รับผิดชอบ โดยเฉพาะงานดา้นคุณภาพการบริการ
ของพนักงานที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์การ ดงันั้น การให้ความส าคญักบัพนักงานจึงถือเป็น
ปัจจยัส าคญัที่จะน าไปสู่การสร้างความสามารถดา้นการให้บริการของพนักงานที่สะทอ้นผ่านการ
ไดรั้บการยอมรับในผลงาน  ภาพลกัษณ์ขององคก์าร และคุณภาพการบริการของพนกังานออกมาได้
อยา่งชดัเจนอีกดว้ย   
 
 ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่ง ที่ตอ้งสร้างความเขม้แข็งขององคก์าร
เพื่อจะน าไปสู่การไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการสร้างอุปทานใหม่ในตลาดให้กบัผูบ้ริโภค และ
การสร้างนวตักรรมการบริการใหม่ๆ ให้กบัผูบ้ริโภค  สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ และ 
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในรูปแบบการบริการของผูบ้ริโภค ท าให้การด าเนินงานธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการธุริจโลจิสติกส์การขนส่ง จึงควรตอ้งหารูปแบบการบริการที ่ตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งที่สุด ซ่ึงความสามารถในการตอบโจทยด์งักล่าว จ  าเป็นตอ้งใช้
ความสามารถของพนักงานในองคก์ารทุกระดบัร่วมกนัน าเสนอแนวทางในการตอบโจทยด์งักล่าว 
ดงันั้น ผูบ้ริหารองคก์ารจึงควรสนบัสนุนให้พนักงานไดมี้การพฒันาตนเอง ผา่นการมอบหมายงาน 
และ การสร้างแรงกระตุ้นจูงใจ ให้เกิดความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ ความกระตือรือร้นในการ
ปฎิบตัิงานในหน้าที่ รวมถึงการให้ความส าคญักบัการคน้หาวิธีการใหม่ๆ มาปรับเปล่ียนการท างาน
เพือ่มุ่งหวงัใหเ้กิดความคุม้ค่ากบัองคก์ารมากที่สุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พยตั วฒิุรงค ์(2557) 
ที่เสนอกรอบแนวคิดการพฒันาความสามารถการสร้างสรรคน์วตักรรมขององคก์าร ในมุมมองดา้น
ทรัพยากรมนุษยท์ี่มีคุณค่าเฉพาะองค์การถือเป็นปัจจยัหลัก และมีปัจจยัยอ่ยที่เน้นการเรียนรู้ การ
แลกเปล่ียนความรู้ เพื่อสร้างพนักงานที่มีคุณลักษณะสอดคล้อง มีคุณค่า และมีความผูกพนักับ
องคก์ารอยา่งแทจ้ริง  การสร้างสรรคก์ารให้บริการลูกคา้ในรูปแบบใหม่ มีความแตกต่าง จึงตอ้งใช้
ความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ ในการประยกุต ์บูรณาการการใชเ้ทคโนโลยปีระกอบการ
ให้บริการ ให้ตอบสนองไดเ้กินความคาดหวงัของลูกคา้ โดยกระบวนการให้บริการที่มีคุณค่าจะ
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ช่วยเพิ่มความสามารถในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระดบัองคก์ารต่อไป (West & 
Richter, 2009) ธุรกิจโลจิสติกส์ขนส่งที่มีการแข่งขนัสูงในปัจจุบนั จึงควรมุ่งเน้นรูปแบบคุณภาพ
การบริการที่ตอบสนองต่อความตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ดงันั้นการสร้างเสริมคุณภาพการ
บริการ จึงมีความส าคญัต่อองคก์าร โดยตอ้งเร่งสร้างสนบัสนุนให้บุคลากรในองคก์ารเป็นผูมี้ทกัษะ 
ศกัยภาพในงานบริการ มีความรอบรู้ในงาน โดยการสนับสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียนกนัยงัมีความ
เช่ือมโยงกับการส่ือสารในองคก์ารที่ช่วยเพิ่มช่องทางให้การส่ือสารระหว่างบุคลากรในองคก์าร
เป็นไปอยา่งราบร่ืน ตามขอ้เสนอของ สิริภกัดิร์ ศิริโท (2560) ที่เสนอความเป็นองคก์รสร้างสรรค์
จากการขับเคล่ือนปัจจยัส าคัญประการหน่ึงคือ ด้านการส่ือสารที่บุคลากรให้ความส าคัญมาก  
ที่สามารถท านายระดบัความส าเร็จขององคก์ารไดใ้นอนาคต  
  
 5.3.3 กำรด ำเนินงำนโลจิสติกส์ด้ำนกำรขนส่ง  
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นการขนส่ง มีเพียงดา้นการ
ใช้ระบบเทคโนโลยีและอุปกรณ์ติดตาม เพื่อตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินงานรวมถึงต าแหน่ง
พาหนะไดแ้บบ Real Time ที่มีความสัมพนัธก์บัความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ ซ่ึงถือ
เป็นปัจจยัส าคญัที่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ และยงัช่วยควบคุมการด าเนินงาน
ของพนักงานไดอ้ยา่ง Real Time อีกดว้ย โดยพนักงานจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถในการใชง้าน
เทคโนโลยต่ีาง ๆให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งต่อลูกคา้ และ ต่อองคก์าร อีกทั้ง ผูบ้ริหารควรตอ้งให้
การสนบัสนุนอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ระบบสารสนเทศ ระบบเทคโนโลยเีพื่อใชป้ระกอบการปฏิบติัอยา่ง
เหมาะสม 
 
 การสนับสนุนดา้นทรัพยากรโดยเฉพาะดา้นระบบเทคโนโลย ีและอุปกรณ์ส าคญัในการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้อง เพียงพอ เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของพนักงาน  พบว่ามีผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์าร โดยองคก์ารควรไดใ้ห้การสนับสนุนให้กบับุคลากรทุก
ระดบัในองคก์าร เพื่อใหเ้กิดการบูรณาการการท างานร่วมกนั โดยใชค้วามรู้ ความสามารถ ศกัยภาพ
ของบุคลากรในองคก์ารที่มีหลากหลาย แตกต่างกนั มาจดักิจกรรมการท างานร่วมกนั ไดแ้สดงความ
คิดเห็น ระดมสมอง ผา่นไดก้ารสนบัสนุนทรัพยากรเทคโนโลยทีี่จ  าเป็น เพยีงพอต่อความตอ้งการใน
การปฏิบตัิงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และยงัได้มีกิจกรรมให้การสนับสนุน เพื่อยกระดับ
ศกัยภาพของพนักงานที่เก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยสีนับสนุนการท างานใหเ้พิม่ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง  
อีกทั้ ง ปัจจัยด้านบุคคลจะเป็นปัจจัยที่ ส่งผลต่อการเติบโตขององค์การในการสร้างผลผลิต   
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มีความส าคัญในการสร้างสรรค์ผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น จากการได้รับการสนับสนุนจาก
ผูบ้ริหาร หรือหัวหน้างานในทุกระดับอย่างแท้จริง ที่ช่วยสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ  อุปกรณ์
เทคโนโลย ีสารสนเทศต่างๆ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ท าให้เกิดนวตักรรมการบริการ
รูปแบบใหม่ๆ เกิดขึ้น ช่วยเสริมสร้างความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ขององคก์ารอยา่งรอบ
ดา้น (ศิวนนัท ์ศิวพทิกัษ,์ 2554) 
 

 5.3.4 กำรด ำเนินงำนโลจิสติกส์ด้ำนกำรกระจำยสินค้ำ  
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นการกระจายสินคา้ ในดา้น
ความสามารถขององคก์ารในการก าหนดหรือเลือกเส้นทางการขนส่งสินคา้หรือบริการที่คุม้ค่า ช่วย
ลดตน้ทุนการด าเนินงานให้กบัองคก์าร  ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการในภาพสภาพที่สมบูรณ์ 
เรียบร้อยทุกคร้ัง อนัจะท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจในสินคา้และบริการที่ไดรั้บนั้น และ ดา้นการมี
ฐานขอ้มูลสารสนเทศในการควบคุม ตรวจสอบด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง คุม้ค่ามี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส าคญัที่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอี้กปัจจยั
หน่ึง ทั้ ง 3 ด้าน มีความสัมพนัธ์กับความส าเร็จในการด าเนินงานโลจิสติกส์ขององค์การอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

 ในบริบทของการประกอบธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่งในประเทศไทย เน่ืองจากการเป็น
ธุรกิจที่มีวตัถุประสงค์หลักคือการให้บริการ มีขนาดองคก์ารตั้งแต่ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง จนถึง
ขนาดใหญ่ มีบุคลากรจ านวนมาก ผูบ้ริหารส่วนใหญ่จึงเป็นเจา้ของเอง ที่ท  าหน้าที่ดูแลและบริหาร
กิจการดว้ย ตนเอง ซ่ึงพบวา่ ผูบ้ริหารเหล่าน้ีมีบทบาทเป็นตวัแทนการเปล่ียนแปลง (Change Agent) 
และเป็นตน้แบบ (Role Model) แห่งความส าเร็จในการด าเนินงานตามหลกัเหตุผลอยา่งสร้างสรรค ์ 
ทั้งเชิงแนวคิด ทศันคติและการปฏิบติังานที่มีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมต่างๆ โดยเน้น
ความคุม้ค่า ถูกตอ้ง รวดเร็วที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ และ ผลประกอบการที่ดีขององคก์าร  
ดังนั้ น เพื่อให้การด าเนินงานดังกล่าวประสบผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายได้นั้ น  จึงต้องเร่ิมต้นที่
พนักงาน  การเสริมแรง โดยมุ่งสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่พนักงานและให้ความส าคญักบัการพฒันา
ความสามารถและศกัยภาพของบุคลากรในการปฏิบติังาน อีกทั้งยงัให้การสนับสนุน กระตุน้ จูงใจ 
จากการก าหนด นโยบาย กระบวนการ ขั้นตอน และกิจกรรมต่างๆ ภายในองค์การ เพื่อสร้างให้
พนกังาน  กระบวนการ บริบทสภาพแวดลอ้มและ บรรยากาศการปฏิบตัิงานเป็นไปอยา่งสร้างสรรค ์
ให้กลายเป็นวฒันธรรมองค์กรและองค์กรคุณภาพเชิงสร้างสรรค์ (Creative Quality Organization) 
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ดงันั้นในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานงานต่าง ๆให้มีประสิทธิภาพดงักล่าวขา้งตน้ จึงถือว่า
ผูบ้ริหารเป็นส่วนส าคญัที่จะท าใหส้ าเร็จตามแนวทางนั้นได ้ สอดคลอ้งกบัการศึกษา ของ Bass and 
Riggio (2006) และการศึกษาวิจยัของ Shin and Zhou (2003) ที่พบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
มีความสัมพนัธ์กบัความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จด้วยวิธีการใหม่ๆ  
ที่ช่วยลดตน้ทุน เพิ่มความคุม้ค่าให้กบัองคก์าร และสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการหรือ ลูกคา้ 
เช่นเดียวกบังานศึกษาวจิยัของมณีนุช ทรวงสุรัตนกุล (2559) ที่พบวา่ ผูบ้ริหารมีบทบาทส าคญัและมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จขององค์การอย่างสร้างสรรค์ ดังนั้ น จึงอาจกล่าวได้ว่าผูบ้ริหารเป็นผูมี้
บทบาทส าคญัในการจดัการการด าเนินงานต่างๆ ขององคก์ารโดยเฉพาะผูบ้ริหารในธุรกิจโลจิสติกส์
การขนส่ง อนัจะส่งผลใหเ้กิดคุณค่าต่อองคก์ารต่อไปในอนาคต  
 

 5.3.5 กำรด ำเนินงำนโลจิสติกส์ด้ำนระบบกำรด ำเนินงำน  
 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสมัพนัธ์ระหวา่งการด าเนินงานโลจิสติกส์ดา้นระบบการ
ด าเนินงานต่างๆ ภายในองค์การ พบว่ามีด้าน ความสามารถขององค์การในการบริหารจดัการ 
ค าสั่งซ้ือของลูกคา้ได้อย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง  ด้าน การมีระบบตรวจสอบการรับ – ส่ง สินคา้ หรือ 
บริการ ณ สถานที่ ที่ลูกคา้ตอ้งการไดต้รงตามค าสัง่ และ ดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้ เก่ียวกบัขอ้มูลที่
ลูกคา้ที่ตอ้งจากการใชบ้ริการไดอ้ยา่งครบถว้น สมบูรณ์ ถูกตอ้ง มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จใน
การด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ขององคก์าร ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 การด าเนินงานของผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ขนส่ง ดา้นระบบการด าเนินงานต่าง ๆ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย บรรลุวตัถุประสงค ์เกิดผลลพัธ์ที่มีคุณค่าต่อองคก์าร คือมีผลประกอบการที่
ดี เติบโตอยา่งมัน่คง เขม้แข็งและย ัง่ยนืนั้น  หลายกรณีที่มกัพบว่า มีปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น
จากการด าเนินงานของธุรกิจ ทั้งที ่เกิดจากระบบ กลไก ขั้นตอนการท างาน เกิดจากอุปกรณ์ 
เทคโนโลยต่ีาง รวมถึงเกิดจากการปฏิบติังานของพนักงาน ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่า การด าเนินงานของ
องคก์าร ควรให้ความส าคญักบัองคป์ระกอบดงักล่าว ที่จ  าเป็นต่อการขบัเคล่ือนการด าเนินงานของ
องคก์ารให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยตอ้งมีการศึกษาบริบท  สภาพปัจจุบนัอยา่งมีส่วนร่วม 
จากผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย หรือ ทีมงานร่วมกนั  เพื่อให้เขา้ใจถึงบริบทของสภาวะแวดลอ้มการ
ด าเนินงานขององคก์าร ทั้งภายในและภายนอกองคก์ารอยา่งรอบดา้น ส่งเสริมการแลกเปลี่ยน 
ถ่ายทอดประสบการณ์ในแต่ละมุมมอง ร่วมกนั อนัจะน าไปสู่การก าหนดรูปแบบ วิธีการ
ด าเนินงานร่วมกนั รวมถึงตวัช้ีวดัความส าเร็จของไดอ้ยา่งเหมาะสม และน าไปสู่การปรับพฒันา
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รูปแบบวิธีการด าเนินงานใหม่ๆ สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ วลยัลกัษณ์ รัตนวงษ,์ ณัฐธิดา 
สุวรรณโณ, และธีรศกัด์ิ จินดาบถ (2557) ที่ศึกษาการวดันวตักรรมการบริการของธุรกิจท่องเที่ยว
ไทยจากวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยมีวตัถุประสงคส์ าคญัคือเพื่อสร้างกรอบแนวคิด 
การบริการที่เหมาะสมกบัธุรกิจ ร่วมกบัแนวคิดของ Schumpeter (1994) ที่พิจารณาถึงสภาพบริบท
การศึกษาจากองคป์ระกอบส าคญั คือ ผูป้ระกอบการ คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ หรือบริการ และ 
ความส าคญัของขนาดธุรกิจ ท าให้ถึง องคป์ระกอบนวตักรรมการบริการที่เหมาะสมของธุรกิจคือ 
นวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละ นวตักรรมกระบวนการ และดชันีช้ีวดัของนวตักรรมผลิตภณัฑค์ือการ
น าเสนอสินคา้/บริการใหม่ การปรับปรุงรูปแบบของสินคา้/บริการใหม่ และการสร้างความ
หลากหลายให้กบัสินคา้/บริการ ขณะที่ดชันีช้ีวดันวตักรรมกระบวนการคือการปฎิบติัใหม่ๆ เพื่อ
สนับสนุนสินคา้/บริการ และการปรับปรุงกระบวนการ/ขั้นตอนการท  างาน  ซ่ึงสามารถน ามา
ประยกุตเ์พื่อน าเสนอแนวทางการด าเนินงานในธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่งไดอ้ยา่งมีนัยส าคญั คือ 
ธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่ง ตอ้งศึกษาบริบทของการด าเนินธุรกิจจากสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและ
ภายนอกให้ถ่องแท ้ร่วมกนักบับุคลากรทุกระดบัในองคก์าร เพื่อแลกเปล่ียนมุมมองในมิติความคิด 
และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล แลว้น ามาว ิเคราะห์ อภิปรายผลที ่พบแลว้สรุปเพื ่อหา
วิธีด าเนินการที่เหมาะสม สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย และทรัพยากรขององคก์ารให้ไดม้ากที่สุด คุม้ค่า
ที่สุด  เพื่อน าไปสู่การสร้างสรรคแ์นวปฏิบตัิหรือวิธีการท างานใหม่ๆ  สามารถลดปัญหา แต่เพิ่ม
คุณค่าให้องคก์ารไดอ้ยา่งมีนัยส าคญั และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้เกิด
ความพึงพอใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเพญ็พร ปุกหุต (2563)  
ที่พบว่า ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์จะเติบโตทางธุรกิจได้ ตอ้งอาศยัการปรับปรุงและพฒันาระบบ
บริหารงานที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะทางดา้นความสามารถในการให้บริการโลจิสติกส์ภายในองคก์าร 
ซ่ึงเป็นการบริหารงานแบบองคร์วมที่เช่ือมโยงกระบวนการท างานใหส้อดคลอ้งกนัทั้งระบบรวมถึง
ผูมี้ส่วนไดเ้สียนอกขององคก์รให้เป็นอนัหน่ึงเดียวกนั พร้อมกบัให้แรงสนับสนุน และใหท้รัพยากร
ทางโลจิสติกส์ที่มีความโดดเด่น ที่พร้อมน าไปใชใ้นการด าเนินงานได ้ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มในทาง
ธุรกิจ อนัจะส่งผลให้ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์สามารถเพิ่มศกัยภาพการท างานให้แก่บุคลากรและ
องคก์รต่อไป 

 
 5.3.6 ศักยภำพบุคลำกรด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ  
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพบุคลากรด้านความ รู้ 
ความสามารถในการด าเนินงานโลจิสติกส์ พบว่ามีดา้นพนักงานไดไ้ดรั้บการส่งเสริมให้เรียนรู้ส่ิง
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ใหม่เพิม่เติม แสวงหาวธีิการท างานใหม่ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัหน้าที่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
อยูเ่สมอ  ดา้นการพฒันาตนเองของพนักงาน โดยเรียนรู้จากผลการปฏิบติังานที่ผ่านมา เพื่อน ามา
ปรับปรุงการปฏิบติังานให้ดีขึ้น  และ ดา้นพนักงานมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้สารสนเทศการท างานที่
เป็นประโยชน์ระหวา่งพนกังานดว้ยกนั เพือ่หาวธีิการเพิม่ประสิทธิภาพในการท างานใหก้บัองคก์าร 
มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ขององคก์าร ที่ระดบันัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05  
 
 การด าเนินธุรกิจที่มีกิจกรรมหลกัส าคญัของธุรกิจคืองานบริการนั้น การมุ่งเนน้สร้างสรรค์
คุณค่าในงานบริการให้เป็นไปอย่างมีคุณค่านั้น ผูใ้ห้บริการถือเป็นก าลังขบัเคล่ือนส าคญัที่จะให้
บรรลุเป้าหมายในคุณค่างานบริหาร  ในธุรกิจโลจิสติกส์ก็เช่นเดียวกนั ถือเป็นธุรกิจที่เนน้งานบริการ
เป็นส าคญั ดงันั้น การเสริมสร้างคุณค่าในงานบริการจึงตอ้งอาศยัพนักงานเป็นทรัพยากรหลกัของ
องค์การในการขบัเคล่ือนธุรกิจ ร่วมกับการสนับสนุนทรัพยากร อาทิ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อช่วยให้การบริการมีคุณค่ามากยิ่งขึ้ น  ผูป้ระกอบการ หรือ ผูบ้ริหาร
ธุรกิจโลจิสติกส์ขนส่ง ควรกระตุน้ ส่งเสริม ให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้สารสนเทศระหวา่งกนัใน
งาน และช่วยสนบัสนุนให้บุคลากรไดก้ลา้คิดนอกกรอบ กลา้แสดงออก รวมถึงยงัไดป้ฏิบตัิตนเป็น
ตน้แบบที่ดีในการให้บริการอยา่งสร้างสรรคใ์ห้กบัเพื่อนร่วมงาน  ผูบ้ริหารควรมีการแสดงออกถึง
ความเช่ือมัน่ในความสามารถของพนักงาน  อนัจะเป็นการสร้างแรงจูงใจเชิงบวกที่ท  าให้พนักงาน
บุคลากรไดค้ิดสร้างสรรคแ์นวทางการด าเนินงานใหม่ๆ เพือ่ประโยชน์ต่อองคก์าร ซ่ึงกล่าวไดว้า่การ
ส่งเสริม สนับสนุนพนักงานให้เกิดการเรียนรู้ได้อยา่งเหมาะสม สอดคล้องกบัความตอ้งการ และ
ความรับผิดชอบในหน้าที่ จะน าไปสู่ผลลพัธ์ในผลประกอบการที่เติบโตอยา่งต่อเน่ือง ถือเป็นแนว
ทางการด าเนินงานส าคญัขององคก์าร   ที่นอกจากจะเสริมสร้างศกัยภาพดา้นความรู้ ความสามารถ
ของพนักงานแล้ว ยงัช่วยเสริมสร้างขวญั และ ก าลังใจในการปฏิบติังาน สร้างสรรคคุ์ณภาพการ
ท างานดว้ยความรู้สึกร่วมเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ดงัที่  Christopher (1998) ได้เสนอขอ้มูลไวว้่า
การที่บุคลากรขององคก์ารจะมุ่งเสริมสร้างมูลค่าเพิม่ของผลิตภณัฑห์รือบริการในองคก์ารไดอ้ยา่งมี
คุณค่านั้น ส่วนหน่ึงเกิดขึ้นจากผูบ้ริหารไดก้ าหนดกรอบแนวทางส่งเสริมบุคลากรที่มีความสามารถ
โดดเด่น ดว้ยวิธีการต่างๆ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงบุคลากรที่เป็นตน้แบบในการปฏิบติังาน โดยเฉพาะการ
เสริมสร้างนวตักรรมการท างานในองคก์าร ที่สะทอ้นผา่นการเรียนรู้ แลกเปล่ียนขอ้มูล ร่วมกนัแกไ้ข
ปัญหาจากประสบการณ์การท างานของพนักงานที่ผา่นมา  ผ่านการออกแบบขั้นตอน กระบวนการ
ปฏิบัติงาน หรือในรูปแบบอ่ืนๆ  เพื่อช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดการใช้ทรัพยากรในการ
ปฏิบัติงานท างาน ใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานอย่างคุ ้มค่าที่สุด  เป็นการช่วยลดต้นทุนการ
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ด าเนินงาน อนัจะส่งผลต่อผลประกอบการขององคก์ารที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงการด าเนินการดังกล่าว ตอ้ง
ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง ผูบ้ริหารตอ้งสนับสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ระหว่างกัน และ
สนับสนุนให้เกิดการสร้างองคค์วามรู้ ทกัษะ ประสบการณ์การท างานร่วมกนั หากพนักงานไดรั้บ
การสนับสนุน ยกยอ่ง สร้างขวญั ก าลงัใจที่ดีแลว้ จะส่งผลต่อการสร้างโอกาสในการพฒันาต่อยอด
องคค์วามรู้นั้น เพือ่ใชใ้นการสร้างมูลค่าใหก้บัองคก์าร โดยที่พนักงานที่เก่ียวขอ้งรวมถึงผูบ้ริหารใน
องค์การท าหน้าที่เป็นผูส้นับสนุน (Supporter) เพิ่มเติมจากหน้าที่การบริหารงานในต าแหน่งหลัก  
สอดคลอ้งกบัที่ Ailin and Lindgren (2008) ไดเ้สนอการสนับสนุนให้องคก์ารมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน ตอ้งมีเทคนิคในการจดัการอยา่งสร้างสรรค ์ ตระหนักถึงความส าคญัของการมีเครือข่าย
และพนัธมิตรในการท างาน ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจโลจิสติกส์ขนส่ง  การส่งเสริมใหพ้นักงานไดเ้กิดการพฒันาตนเองเพิม่ขึ้น เป็นผูมี้คุณลกัษณะ
ความคิดสร้างสรรค์ จากความรู้ ความสามารถ กระตือรือร้น แสวงหาแนวทางหรือวิธีการใหม่ๆ 
อยา่งต่อเน่ืองอยูเ่สมอก็เป็นหนา้ที่ส าคญัไม่ยิง่หยอ่นไปดว้ย  ผูบ้ริหารควรมอบหมายงาน พร้อมสร้าง
บรรยากาศการท างานที่เอ้ือต่อการท างานในความรับผิดชอบตามหนา้ที่ที่ไดรั้บมอบหมาย ใหอิ้สระ
ในการคิด อิสระในการคน้ควา้ขอ้มูลต่างๆ และการสนับสนุนสารสนเทศต่างๆ จากผูบ้ิหารและ
องคก์ารอยา่งเหมาะสม รวมถึงส่งเสริมการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ (Knowledge sharing) 
ต่างๆ ทั้งภายในองคก์ารและกบับุคคลภายนอกเพือ่ต่อยอดองคค์วามรู้เพิม่เติมมากยิง่ขึ้น 
  
 5.3.7 ศักยภำพบุคลำกรด้ำนควำมเช่ียวชำญ  
 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสมัพนัธ์ระหวา่งศกัยภาพบุคลากรดา้นความเช่ียวชาญใน
การด าเนินงานโลจิสติกส์ พบว่าในทุกดา้น ได้แก่ ดา้นพนักงานสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ท าให้ลูกคา้พงึพอใจ โดยใชต้น้ทุนในการด าเนินงานอยา่งคุม้ค่า, พนกังาน
สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อติดตาม ตรวจสอบ การด าเนินงานโลจิสติกส์ และ
กิจกรรมด าเนินงานอ่ืน ที่เก่ียวขอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ, พนักงานมี
การจัดกิจกรรมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้จากผลการด าเนินงานเพื่อหาวิธีการปรับปรุงพฒันาการ
ด าเนินงานร่วมกนัอยูเ่สมอ, พนักงานในองคก์ารมีความสามารถการด าเนินงานดา้นเอกสาร และส่ิง
สนับสนุนต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง เช่น เอกสารประกอบการขนส่ง  และ พนักงานสามารถ
ส่ือสารประสานงานกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความสมัพนัธก์บัความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ขององคก์าร ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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 การสร้างความเช่ียวชาญในงานของบุคคลส่วนหน่ีงเกิดจาก ความตั้งใจในการท างานดว้ย
ความรักในงาน ดว้ยทศันคติที่ดีในงาน อนัจะส่งผลให้บุคคลมีความรู้สึกช่ืนชอบในการท างานและ
รับผิดชอบในการท างานนั้นอยา่งเตม็ที่ โดยจะปรากฏผลจากการปฏิบติังานที่จะช่วยเพิม่ผลสมัฤทธ์ิ
ในงาน เพิ่มคุณค่าให้กับองคก์าร  องคก์ารควรให้การสนับสนุนอย่างจริงจงั เพื่อสร้างความมั่นใจ
ให้กบัพนกังาน โดยอาจก าหนดในรูปแบบของการก าหนดเป็นนโยบาย พนัธกิจ รวมถึงแนวปฏิบตัิ
ขององค์การที่ช่วยเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ให้กับบุคลากร และ เสริมสร้างความสามารถ
ทางการแข่งขนัใหก้บัองคก์ารอีกดว้ย โดยองคก์ารอาจเป็นฝ่ายสนบัสนุน หรือ เป็นผูจ้ดักิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมยกระดับศักยภาพด้านความเช่ียวชาญเพิ่มเติมนอกจากเสริมสร้างศักยภาพด้านความรู้ 
ความสามารถแลว้ หากมีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ก็จะท าให้เกิดความเช่ียวชาญตามมา  ดงันั้น 
การจดักิจกรรมต่างๆ ที่ช่วยเสริมสร้างความรู้ ความสามารถและความเช่ียวชาญดงักล่าวในองคก์าร 
ปัจจุบนัไดรั้บการยอมรับในรูปแบบของการจดัการความรู้ (Knowledge Management) เพื่อน าความรู้
ที่มีอยูภ่ายในตวับุคคล หรือ ภายในองคก์ารมาจดัระบบความรู้ เพือ่เพิม่ช่องทางให้พนกังานไดเ้ขา้มา
เรียนรู้แลกเปล่ียนแนวปฏิบติัการท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ท าใหเ้กิดแนวปฏิบติัใหม่ๆ 
จากการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น เป็นการแสดงถึง ความสามารถขององค์การที่ช่วย
เสริมสร้างศกัยภาพพนักงาน และ ส่งเสริมให้องคก์ารเติบโตอยา่งเขม้แข็งและย ัง่ยนื โดยอาจกล่าว
ได้ว่า แนวปฏิบัติในธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่งที่ ดีคือ การช่วยเพิ่มคุณค่าในบริการขนส่งของ
องคก์าร และ คุณค่าในทรัพยากรบุคคลขององคก์ารอีกดว้ย ดงันั้น จึงตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพอยา่ง
รอบดา้น ทั้งดา้นความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญในระดบับุคคล  จากการสนับสนุนจาก
ทุกภาคส่วนทั้งในระดบัผูบ้ริหาร และในระดบัองคก์าร เพื่อใหส้ามารถบูรณาการเช่ือมโยงศกัยภาพ
ขององคก์ารไดท้ัว่ทั้งองคก์ารอยา่งมีคุณค่า กล่าวไดว้า่เป็นการด าเนินงานเพือ่มุ่งเนน้ตอบสนองความ
ตอ้งการที่แตกต่างของผูบ้ริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจโลจิสติกส์ การสร้างบริการเฉพาะที่
เป็นนวตักรรมของผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ขนส่ง จากความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานใน
องค์การ หรืออาจร่วมกับผูรั้บบริการเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ตอบโจทยผ์ู ้รับบริการให้ได้มากที่ สุด 
รวมถึง ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย อาทิ คนในชุมชนหรือในพื้นที่ที่องค์การตั้ งอยู่  เกิดสังคม
เครือข่ายเพื่อแลกเปล่ียน ช่วยเหลือกนัและกนั เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั Vicari (1998) ที่เสนอว่า หาก
บุคลากรในองคก์ารได้มีส่วนร่วมและมีความพยายามคิดในระดบัสูงจะช่วยเสริมสร้างแนวทางการ
ท างานที่สร้างสรรค์อยา่งต่อเน่ือง ที่จะเป็นผลดีกับผูป้ระกอบการและองค์การในอนาคตได้อยา่ง
เขม้แขง็ย ัง่ยนื 
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 ดงันั้น จากผลการศึกษาวิจยั ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ป็นแนวทางน าเสนอรูปแบบการพฒันาศกัยภาพ
การด าเนินงานโลจิสติกส์ ทั้งดา้นการบริการ  การขนส่ง การกระจายสินคา้ ระบบการด าเนินงาน
ขององคก์าร รวมถึง การเพิ ่มศกัยภาพบุคลากรดา้นความรู้ ความสามารถและความเชี่ยวชาญ 
เพื ่อให ้เก ิดความส า เร็จในการด า เน ินงานโลจ ิสต ิกส ์ขนส่งได อ้ย า่งม ีค ุณค ่า  รองรับก บั
สภาพแวดลอ้มของธุรกิจที่มีการแข่งขนัอยา่งรุนแรง  การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่มี
ความตอ้งการรูปแบบการบริการที่เปล่ียนแปลง และ ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยใีนปัจจุบนั และ 
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารทางดา้นทรัพยากรขององคก์าร ทั้งทรัพยากรบุคคล 
ทรัพยากรที่เป็นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เทคโนโลยต่ีาง ๆ  ดา้นลกัษณะงานที่ไดรั้บมอบหมายที่ส่งผลต่อ
ความความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์าร ดงันั้น จึงควรมีรูปแบบการด าเนินงานที่
สร้างสรรคอ์นัจะน าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารอยา่งมีคุณค่า คือ  
  1) การก าหนดแนวทางการคดัเลือกบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ความ
เช่ียวชาญที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์าร ควรตอ้งเร่ิมตน้จากการก าหนดเป้าหมาย วธีิการ
คดัเลือก เกณฑ์การคดัเลือกเพื่อให้ไดบุ้คลากรที่มีคุณลักษณะดงักล่าว  และเม่ือผ่านกระบวนการ
คดัเลือกแลว้ การพฒันารักษาบุคลากร องคก์ารควรจดักิจกรรมที่สนับสนุนส่งเสริม พฒันาความรู้ 
ความสามารรถ และความเช่ียวชาญอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน
ทั้งในระดับบุคคล ในระดับกลุ่ม และในระดับองค์การขึ้น โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและ
สนับสนุนให้เกิดเป็นวฒันธรรมองคก์ารดา้นนวตักรรมการบริการ โดยองคก์ารควรก าหนดเป็นตวั
บ่งช้ี (KPIs) ของบุคลากร อันจะส่งผลต่อการเสริมสร้างคุณลักษณะของพนักงานที่มีคุณค่าต่อ
องคก์ารในอนาคตอีกดว้ย 
  2) ควรรักษารูปแบบพฤติกรรมใหม่ของพนักงานที่ เป่ียมไปด้วยความรู้ 
ความสามารถ ความเช่ียวชาญแลว้  ยงัไดอ้งคค์วามรู้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากประสบการณ์การ
ท างานของพนักงานที่ไดแ้ลกเปล่ียนกันนั้น มาสู่การจดัการความรู้ในองคก์าร โดยได้น าขอ้มูลมา
บนัทึก ท าการเผยแพร่ เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสนับสนุนให้พนักงานไดน้ าความรู้นั้นไปต่อยอด
เพื่อหาแนวปฏิบัติในการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในงานบริการ หรือในงานหน้าที่
รับผดิชอบต่อไป  โดยผูบ้ริหารระดบัสูงควรใหค้วามส าคญักบัการสนับสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหว่างกนั  เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจให้กบัพนักงาน  เป็นตวัอยา่งให้กบัพนักงาน
ไดเ้ห็นถึงความส าคญัในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และน ามาสู่การปรับเปล่ียนทศันคติ แนวปฏิบตัิการ
ท างานที่มีคุณค่า ใหเ้กิดเป็นวฒันธรรมที่เป็นที่ตอ้งการขององคก์าร ตามค่านิยมใหม่ขององคก์ร 
  3) การมอบหมายงานในหนา้ที่รับผดิชอบใหก้บัพนกังานนั้น  หวัหนา้หน่วยงาน
หรือผูบ้ริหารองค์ควรให้อิสระในการท างาน และให้การสนับสนุนในทรัพยากรต่างๆ อย่าง
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เหมาะสม และก าหนดเกณฑ์บ่ งช้ีผลส าเร็จในการปฏิบัติงานในระดับที่ท้าทายต่อความ รู้ 
ความสามารถ ความเช่ียวชาญของพนักงานอย่างเหมาะสม และประกาศเกณฑ์ในการประเมิน
ความส าเร็จร่วมกนัอยา่งทัว่ถึง ใหพ้นกังานทุกคนไดรั้บทราบร่วมกนั 
  4) สร้างช่องทางการส่ือสารภายในองค์การที่หลากหลายเพิ่มขึ้ น และให้
พนักงานสามารถเขา้ถึงไดง่้าย สะดวก ทุกที่ ทุกเวลา (Anywhere Anyplace Anytime) สามารถเช่ือม
ผา่นอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ และโทรศพัทเ์คล่ือนที่  เพือ่จูงใจใหพ้นกังานสามารถส่ือสารไดต้ลอดเวลา 
โดยองคก์ารตอ้งมีการปรับปรุงระบบการส่ือสาร และ การน าเสนอสารสนเทศที่เป็นปัจจุบนั อยา่ง
ต่อเน่ือง  เพือ่ใหร้องรับการถ่ายทอดองคค์วามรู้ที่ส าคญัเพิ่มเติมของหน่วยธุรกิจ และปรับปรุงระบบ
การติดตาม ตรวจสอบ การเช่ือมโยงข้อมูลให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ทันสมัย และมี 
ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
  5) การก าหนดนโยบายสนบัสนุนบุคลากรทุกระดบัในองคก์ารใหเ้กิดการพฒันา
ศกัยภาพด้านความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ  และนโยบายที่ช่วยส่งเสริม กระตุน้ จูงใจ ให้
พนกังานไดอ้อกแบบวิธีการท างานใหม่ๆ ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน วธีิการใชท้รัพยากร
อย่างคุม้ค่า หรืออ่ืนๆ  รวมถึงให้การยอมรับ และ ยกยอ่งพนักงานที่ให้ความร่วมมือและร่วมกัน
ด าเนินการเพือ่ใหอ้งคป์ระการประสบความส าเร็จอยา่งเขม้แขง็ เติบโตอยา่งย ัง่ยนืไปดว้ยกนั 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในกำรวจิยั 
 
 5.4.1 ผูบ้ริหารองคก์ารทุกระดบั ควรให้ความส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพพนักงานทุก
ระดบัในองคก์าร โดยเร่ิมตน้จากการท าความเขา้ใจ และประเมินผลดา้นทกัษะ ความพยายาม และ 
ผลการปฏิบติัของบุคลากรดว้ยวธีิการมีส่วนร่วมระหวา่งหวัหนา้งานและพนักงาน ไดมี้การวางแผน
ก าหนดแนวทางการพฒันาอยา่งมีส่วนร่วมไปดว้ยกนั  และ ร่วมกนัก าหนดตวัช้ีวดัร่วมกนั เพื่อเป็น
แนวทางประเมินผลการปฏิบัติงานร่วมกัน มีการช้ีแจงข้อมูลที่เก่ียวขอ้งให้ทุกฝ่ายได้รับทราบ
ร่วมกัน อันจะท าให้เกิดความโปร่งใส ชัดเจนในการปฏิบัติงาน สร้างขวญัและก าลังใจในการ
ปฎิบติังานร่วมกนัอีกดว้ย 
 
 5.4.2 คน้หาตวัแบบปฏิบตัิที่ดี (Best Practice) จากบุคลากรในองคก์าร เพื่อส่งเสริมให้เป็น
ตวัแบบ (Model) ที่ดีให้กบับุคลากรในองค์การ ไดใ้ชเ้ป็นแบบอยา่งหรือเป็นแรงบนัดาลใจในการ
ปฏิบตัิงานเพื่อสร้างสรรค์แนวปฏิบติัใหม่ๆ ในการการด าเนินงาน จากความรู้ ความสามารถ ความ
เช่ียวชาญและหนา้ที่รับผดิชอบของบุคลากรเป็นส าคญั 
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 5.4.3 องค์การ ควรก าหนดนโยบายส่งเสริมด้านการด าเนินงานอย่างสร้างสรรค์ของ
องคก์ารอยา่งต่อเน่ือง และ มีการติดตาม วเิคราะห์ผลการด าเนินงาน เพื่อน าไปสู่การพฒันา ปรับปรุง
รูปแบบการให้บริการโลจิสติกส์ขนส่งอยา่งต่อเน่ือง ให้เท่าทนัต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค และ
ใหต้อบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 
 5.4.4 ควรสนับสนุนการประยกุต์ใชเ้ทคโนโลยี ประกอบการปฏิบตัิงานให้กับพนักงาน 
เพือ่ยกระดบัคุณภาพการบริการ ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ น ามาประยกุตใ์ช้
ในการสร้างสรรคน์วตักรรมการบริการในรูปแบบใหม่ๆ ทั้งดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบริการ และดา้น
กระบวนการท างานในองคก์ารใหดี้ยิง่ขึ้น 
 

5.5 ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำคร้ังต่อไป 
 
 5.5.1 ศึกษา ความรู้ ความสามารถ ความพร้อม ทศันคติของบุคลากรที่ปฏิบตัิหน้าที่ใน
ธุรกิจอ่ืนๆ เพิ่มเติม เพื่อคน้หาวิธีที่ดีที่สุด เพื่อก าหนดเป็นคู่มือ หรือแนวปฏิบติัอนัน าไปสู่ความคิด
สร้างสรรค ์หรือ นวตักรรมการบริการในรูปแบบใหม่ๆ อนัจะน าไปสู่ความสามารถทางการแข่งขนั
ขององคก์ารไดอ้ยา่งเขม้แขง็ มีประสิทธิภาพ และย ัง่ยนืต่อไป 
 
 5.5.2 ควรมีการเปรียบเทียบความแตกต่างในรูปแบบการบริการและรูปแบบการ
ด าเนินงานของธุรกิจโลจิสติกส์การขนส่ง โดยอาจจ าแนกเปรียบเทียบตาม พื้นที่ หรือ บริบทต่างๆ 
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