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Abstract 
 The purpose of this study was to investigate the demographic and logistics activity factors 
in five areas (customer service, product quality, payment methods, packaging and labeling, and 
product information perception) that influence Bangkok consumers' purchasing behavior of plant-
based foods and beverages. The participants were 400 people.  The research instrument for the 
data collection was a questionnaire. Frequency, percentage and hypothesis testing with chi-square 
statistics were used for the data analysis. 
 The results towards the testing revealed that regarding the relationship between 
demographic factors and consumer purchasing behavior of plant-based food and beverages in 
Bangkok, the results indicated that sex, age, occupation, and educational level were the strongest 
predictors, while monthly income was related to consumer purchasing behavior. However, the 
relationship between weekly purchase frequency and solely monthly income was statistically 
significant at the 0.05 level, supporting the hypothesis. It also showed that the relationship 
between the five factors of logistics activities and the purchasing behavior of plant-based food and 
beverages of consumers in Bangkok revealed that customer service, product quality, payment 
channels, packaging and labeling, and perception of product information were related to 
consumer's purchasing behavior of plant-based food and beverages, which was statistically 
significant at the 0.05 level, confirming the original hypothesis.  

(Total 178 pages) 
 

Keywords: Plant-based Food and Beverage, Consumer’s Behavior, Logistic Activity Factor  



 ง 

สารบัญ 
 

หน้า 
กิตติกรรมประกาศ ก 
บทคดัย่อภาษาไทย ข 
บทคดัย่อภาษาอังกฤษ ค 
สารบัญ ง 
สารบัญตาราง ฉ 
สารบัญรูป ฑ 
  
บทที่ 1 บทน า 1 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 1 

 1.2 วตัถุประสงค ์ 7 
 1.3 สมมติฐาน 7 
 1.4 ขอบเขตการวจิยั 7 
 1.5 กรอบแนวคิดการวจิยั 10 
 1.6 ประโยชน์ที่คาดวา่จะไดรั้บ 10 
 1.7 นิยามศพัทเ์ฉพาะ   11 
   
บทที่ 2 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 13 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์  13 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัประเภทมาตรฐานอาชีพประเทศไทย 16 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค   17 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 22 
 2.5 กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 25 
 2.6 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง  28 
   
 



 จ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หน้า 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการวิจัย 34 
 3.1 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  34 
 3.2 การสร้างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 35 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 42 
 3.4 การจดัท าขอ้มูลและสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  43 
   
บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 47 
 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา  47 

 4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 55 
   
บทที่ 5 บทสรุปและข้อเสนอแนะ 145 
 5.1 สรุปผลการวจิยั 145 
 5.2 อภิปรายผลการวจิยั 153 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 155 
   
บรรณานุกรม 158 
   
ภาคผนวก 162 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพือ่การวจิยั   163 
 ภาคผนวก ข ผลการตรวจสอบค่า IOC 169 
  

ประวัติผู้วิจัย 178 

 
 
 
 



 ฉ 

สารบัญตาราง 
 

หน้า 
ตารางที่    

1.1 กระบวนการศึกษาและระยะเวลาในการศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อ
พฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมทีท่  าจากพชืของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

9 

4.1 จ านวนและค่าร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  47 
4.2 จ านวนและค่าร้อยละเก่ียวกบักิจกรรมดา้นโลจิสติกส์  49 
4.3 จ านวนและค่าร้อยละเก่ียวกบัดา้นพฤตกิรรมการเลือกซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
53 

4.4 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งเพศ กบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  
ดา้นความถ่ีในการซ้ือ 

56 

4.5 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งเพศ กบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  
ดา้นสถานที่ในการซ้ือ 

57 

4.6 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งเพศ กบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  

ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมทีท่  าจากพชื 

59 

4.7 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งเพศ กบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  
ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืต่อช้ิน  

60 

4.8 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งอาย ุกบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  
ดา้นความถ่ีในการซ้ือ 

61 

4.9 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งอาย ุกบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  
ดา้นสถานที่ในการซ้ือ  

63 

 



 ช 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่    

4.10 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งอาย ุกบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  
ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชื 

64 

4.11 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งอาย ุกบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  
ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืต่อช้ิน 

65 

4.12 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งอาชีพ กบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  
ดา้นความถ่ีในการซ้ือ 

67 

4.13 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งอาชีพ กบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  
ดา้นสถานที่ในการซ้ือ 

70 

4.14 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งอาชีพ กบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  
ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชื  

73 

4.15 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งอาชีพ กบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  
ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืต่อช้ิน 

76 

4.16 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบั
พฤตกิรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืของผูบ้ริโภค 
ในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ 

79 
 

4.17 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุด กบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพฯ ดา้นสถานที่ในการซ้ือ 

80 

 
 



 ซ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่    

4.18 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งระดบัการศึกษาสุงสุดกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืของผูบ้ริโภค 
ในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชื 

82 

4.19 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งระดบัการศึกษาสุงสุดกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืของผูบ้ริโภค 
ในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชื 
ต่อช้ิน   

84 
 
 

4.20 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ 

85 

4.21 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบั
พฤตกิรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพฯดา้นสถานที่ในการซ้ือ 

87 

4.22 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพฯดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชื 

88 

4.23 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพฯดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืต่อช้ิน 

90 

4.24 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งการบริการลูกคา้
(Customer Service) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ 
ท าจากพชืของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ 

91 
 

 

 
 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่    

4.25 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งการบริการลูกคา้
(Customer Service) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  า
จากพชืของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานที่ในการซ้ือ 

93 

4.26 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งการบริการลูกคา้
(Customer Service) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  า 
จากพชืของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  า
จากพชื 

95 

4.27 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งการบริการลูกคา้
(Customer Service) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  า
จากพชืของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและ
เคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืต่อช้ิน   

96 

4.28 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งคุณภาพสินคา้ (Product 
Quality) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ   

98 

4.29 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งคุณภาพสินคา้ (Product 
Quality) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานที่ในการซ้ือ  

100 

4.30 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งคุณภาพสินคา้ (Product 
Quality) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชื 

102 

4.31 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งคุณภาพสินคา้ (Product 
Quality) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ 
ท าจากพชืต่อช้ิน 

103 

 
 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่    

4.32 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งช่องทางการช าระเงิน
(Payment) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชื
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ 

105 

4.33 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งช่องทางการช าระเงิน
(Payment) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชื
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานที่ในการซ้ือ 

107 

4.34 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งช่องทางการช าระเงิน
(Payment) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชื
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชื 

108 

4.35 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งช่องทางการช าระเงิน
(Payment) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชื
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่
ท  าจากพชืต่อช้ิน   

110 

4.36 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งบรรจุภณัฑแ์ละฉลาก
(Packaging and Labeling) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและ
เคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ 

111 

4.37 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งบรรจุภณัฑแ์ละฉลาก
(Packaging and Labeling) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและ
เคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานที่ในการซ้ือ 

113 

4.38 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งบรรจุภณัฑแ์ละฉลาก
(Packaging and Labeling) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและ
เคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและ
เคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชื 

115 

 
 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่    

4.39 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งบรรจุภณัฑแ์ละฉลาก
(Packaging and Labeling) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและ
เคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
อาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืต่อช้ิน 

116 

4.40 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งการรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้
(Product Information) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่
ท  าจากพชืของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ 

118 

4.41 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งการรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้
(Product Information) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่
ท  าจากพชืของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานที่ในการซ้ือ 

121 

4.42 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งการรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้
(Product Information) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่
ท  าจากพชืของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่
ท  าจากพชื 

124 

4.43 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งการรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้
(Product Information) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่
ท  าจากพชืของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและ
เคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืต่อช้ิน 

126 

4.44 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งบรรจุภณัฑแ์ละฉลาก
(Packaging and Labeling) ดา้นขอ้มูลเพิม่เติมบนบรรจุภณัฑ ์กบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ 

128 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่    

4.45 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งบรรจุภณัฑแ์ละฉลาก 
(Packaging and Labeling) ดา้นขอ้มูลเพิม่เติมบนบรรจุภณัฑก์บั
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืของผูบ้ริโภค 
ในกรุงเทพฯ ดา้นสถานที่ในการซ้ือ 

130 

4.46 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งบรรจุภณัฑแ์ละฉลาก 
(Packaging and Labeling) ดา้นขอ้มูลเพิม่เติมบนบรรจุภณัฑก์บั
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชื  

132 

4.47 ผลการเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละระหวา่งบรรจุภณัฑแ์ละฉลาก 
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บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

             จากกระแสพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบันท่ีให้ความสําคัญกับสุขภาพเพิ่มมากขึ้ น 

บวกกบัทั้งสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 รวมทั้งผูบ้ริโภคเองหันมาใส่ใจดูแลตวัเองมากขึ้น 

ในด้านของอาหารการกิน โดยเฉพาะผู ้บริโภคท่ีต้องการลดการทานเน้ือสัตว์ในบางโอกาส 

(Flexitarians) ส่งผลให้เทรนด์อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช (Plant-based Food and Beverage)  

ซ่ึ งเป็นอาหารในกลุ่มโปรตีนทางเลือก (Alternative Protein) เติบโตต่อเน่ืองอย่างน่าสนใจ 

นอกจากนั้น ผูบ้ริโภคบางส่วนยงัมีความกงัวลเก่ียวกับส่ิงแวดลอ้มซ่ึงกระบวนการเล้ียงปศุสัตว ์

มีส่วนทาํให้เกิดภาวะโลกร้อน ฟาร์มบางแห่งมีประเด็นเร่ืองสวสัดิภาพสัตว ์การบริโภคเน้ือจากพืช

ในมุมมองผูบ้ริโภคจึงมีส่วนช่วยในประเด็นการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศไม่ตอ้งฆ่าสัตวแ์ละเป็น

อาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการส่งผลดีต่อสุขภาพ นอกจากน้ี โควิด-19 ยงัเพิ่มความตระหนัก

เก่ียวกบัสุขภาพ ความปลอดภยัของอาหาร และความยัง่ยืน นาํไปสู่ความตอ้งการผลิตภณัฑจ์ากพืช 

ท่ี เพิ่มขึ้ น ดังนั้ นสุขภาพท่ีมาพร้อมภูมิคุ ้มกัน ความยืดหยุ่น สวสัดิภาพสัตว์ และความยัง่ยืน 

เป็นองคป์ระกอบสําคญัในการเติบโตท่ีสนบัสนุนการเติบโตของตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจาก

พืช นอกจากน้ี ผูผ้ลิตกาํลงัคน้พบโซลูชนัทางเทคโนโลยีท่ีเป็นนวตักรรม เพื่อทาํให้ผลิตภณัฑ์ท่ีทาํ

จากพืชเป็นท่ีต้องการมากขึ้นคล้ายกับเน้ือสัตว์อ่ืน ๆ เพื่อให้แน่ใจว่าตลาดเติบโตอย่างต่อเน่ือง 

นอกจากนั้น แรงผลกัดันทางด้านวฒันธรรมมีส่วนอย่างมากในการเพิ่มขึ้นแบบทวีคูณ ซ่ึงสร้าง

โอกาสสําหรับตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช ดงันั้น ดว้ยความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีและ

โรงงานผลิตท่ีทนัสมยั ตลาดท่ีศึกษาจึงคาดว่าจะเติบโตอย่างรวดเร็ว นอกจากน้ี การรับประทาน

อาหารท่ีมีพืชเป็นหลกัสามารถจาํกดัการปล่อยก๊าซคาร์บอนและของเสียในมหาสมุทร ทาํให้เป็นวิธี

หน่ึงท่ีดีท่ีสุด เพื่อต่อสู้กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ นอกจากน้ี การผสมผสานอาหาร

แบบยืดหยุ่นอาจช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกไดถึ้ง 52% การเพิ่มขึ้นของวฒันธรรมมงัสวิรัติ 

เป็นองค์ประกอบสําคญัในการเติบโตท่ีเพิ่มการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชในเร่ืองน้ี 

แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เช่น อินสตาแกรม (Instagram)ไดช่้วยใหผู้ค้นพยายามใชค้วามเห็นอกเห็น

ใจในการใช้ชีวิตอย่างมีจริยธรรมยัง่ยืน และมีสุขภาพดีโดยไม่ก่อให้เกิดความทุกข์ทรมานของสัตว ์
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นอกจากน้ี บริษัทท่ีเติบโตเร็วท่ีสุดบางแห่ง เช่น Beyond Meat และ Impossible Foods Inc กาํลัง

สร้างผลิตภณัฑท์ดแทนอาหารมงัสวิรัติสาํหรับผลิตภณัฑจ์ากสัตว ์ส่ิงน้ีสนบัสนุนใหห้ลายคนลดการ

บริโภคผลิตภัณฑ์จากสัตว์ เน่ืองจากมีทางเลือกท่ีมากกว่าและน่าดึงดูดใจมากกว่าท่ีเคย  ดังนั้ น 

ความชอบของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปและการรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีเพิ่ม

มากขึ้น จึงสร้างความต้องการสูงสําหรับเน้ือสัตว์และผลิตภัณฑ์จากนม ในทางกลับกนัการผลิต

อาหารจากพืชมีราคาแพงกว่า เน่ืองจากทางเลือกท่ีไม่มีเน้ือสัตวน์ั้นผลิตขึ้นในปริมาณท่ีน้อยกว่า 

ในขณะท่ีเงินอุดหนุนการเกษตรสาํหรับสัตวท์าํใหม้ัน่ใจไดว้า่ผลิตภณัฑจ์ากสัตวย์งัคงมีราคาจบัตอ้ง

ได ้ดงันั้นราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมจากพืชท่ีสูงจึงส่งผลกระทบในทางลบต่อตลาด นอกจากน้ีจาก

การศึกษาขอ้มูลจากแหล่งอุตสาหกรรมผูวิ้จยัสามารถสรุปไดว้่า เกือบหน่ึงในสิบของคนไม่รู้เร่ือง

อาหารจากพืช ดงันั้นการขาดความตระหนกัเก่ียวกบัอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชจึงเป็นความทา้

ทายอีกประการหน่ึงท่ีตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชตอ้งเผชิญ ตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชทัว่โลกมีมูลค่า 42,186.43 ลา้นดอลลาร์ในปี 2563 และคาดวา่จะสูงถึง 81,538.73 ดอลลาร์

ลา้น ภายในปี 2571 เติบโตท่ี CAGR 8.71% ในช่วงระยะเวลาคาดการณ์  

 

              แนวโนม้ผลกระทบของโควิด-19 ต่ออุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมจากพืช การต่อสู้ทัว่

โลกกบัการระบาดใหญ่ดา้นสุขภาพของโควิด-19 ส่งผลให้เกิดสงครามขนานกัน การระบาดใหญ่

ทางเศรษฐกิจ ซ่ึงเกิดจากการกาํหนดมาตรการจาํกดัอนัเขม้งวดท่ีมีต่อการเดินทาง การปฏิสัมพนัธ์

ทางสังคม การประกอบกิจกรรมต่าง ๆ (Lock Down)โดยสมบูรณ์ในหลายประเทศเพื่อเอาชนะการ

แพร่กระจายของโรคการขยายสาขาอย่างน่าตกใจของการระบาดใหญ่ของโควิด-19 ไดส่้งผลกระทบ

ต่อหลายอุตสาหกรรม รวมถึงตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมจากพืช คาดการณ์ว่ารายรับจากตลาดจะ

ลดลงอย่างมากในปีพ.ศ. 2563 เน่ืองจากโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อทุกโดเมนของห่วงโซ่อุปทานทัว่

โลก รวมถึงการจดัจาํหน่าย บรรจุภณัฑ ์และการจดัหาวตัถุดิบ มาตรการจาํกดัอนัเขม้งวดท่ีมีต่อการ

เดินทาง การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม การประกอบกิจกรรมต่าง ๆ (Lock Down) ขดัขวางการขนส่ง

อาหารบรรจุหีบห่อ และเคร่ืองด่ืมจากพืช บริษทัต่าง ๆ กาํลงักกัตุนผลิตภณัฑ์ แต่ผลิตภณัฑ์ท่ีมีอายุ

การเก็บรักษาตํ่าไดรั้บความเสียหาย ซ่ึงทาํให้สินคา้หมดเกล้ียง การแพร่กระจายทัว่โลกของโควิด-19 

ทาํให้เกิดการหยุดชะงักของการผลิตของวตัถุดิบและความต้องการของตลาดท่ีไม่น่าพอใจอัน

เน่ืองมาจากความยากลาํบากในการขนส่ง เพิ่มความเส่ียงในการลม้ละลายสําหรับวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) และการขยายตวัของอุปสงค์ท่ีผนัผวน บริษทัหลายแห่งระงบัหรือลด

ขนาดการดาํเนินงานท่ีหน่วยการผลิตของตน ส่งผลให้เกิดความสูญเสีย ความพร้อมใช้งานตํ่าของ

วตัถุดิบส่งผลกระทบต่อผูผ้ลิตอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมจากพืช บริษทัต่าง ๆ ได้ดาํเนิน
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มาตรการด้านความปลอดภัยท่ีเข้มงวดกับโควิด-19 สําหรับพนักงานเพื่อให้ระดับการผลิตอยู่ใน

ระดบัท่ีพอเหมาะ โควิด-19 ไดเ้นน้ย ํ้าประเด็นพฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นโภชนาการโดยไม่รู้ตวั โควิด-

19 ไดแ้สดงผลกระทบดา้นลบต่ออุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมจากพืชทัว่โลก 

 

               อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมจากพชืทัว่โลก สามารถจาํแนกตามประเภทออกเป็น  

3 ประเภท ดงัน้ีรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

40%

32%

28%

2565

Dairy Meat Other Types

 
รูปท่ี 1.1 การพยากรณ์สัดส่วนของประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของปีพ.ศ. 2565 

ท่ีมา: ผูวิ้จยั 

            

               1) ผลิตภณัฑ์นมจากพืช (Dairy) ทาํจากสารสกดัจากพืช ผลิตภณัฑ์นมจากพืชบาง

ชนิด ไดแ้ก่ นมถัว่เหลือง กะทิ นํ้ านม ขา้ว นมถัว่ (เช่น นมเม็ดมะม่วงหิมพานต์หรือนมอลัมอนด์) 

ไอศกรีมปราศจากนม โยเกิร์ตปราศจากนม ครีมเปร้ียว มังสวิรัติ ชีสมังสวิรัติ ฯลฯ ผลิตภัณฑ์

ประเภทน้ีมีไขมนัในปริมาณตํ่าพร้อมด้วยปริมาณโปรตีนท่ีดีทาํให้เป็นทางเลือกท่ีสมบูรณ์แบบ

สําหรับนมววั อาหารท่ีปราศจากนมช่วยในการปรับปรุงการย่อยอาหาร ป้องกนัสิว ส่งเสริมการลด

นํ้ าหนัก และปรับปรุงการเผาผลาญและพลังงาน ความต้องการผลิตภัณฑ์นมทางเลือกทําให้

ผลิตภณัฑ์นมทัว่ไปใช้เงินอย่างคุม้ค่า ก่อให้เกิดนวตักรรมและการหยุดชะงกัในตลาดความสนใจท่ี

เพิ่มขึ้นในผลิตภณัฑ์เหล่าน้ีเกิดจากปัจจยัขบัเคล่ือน เช่น การหลีกเล่ียงสารก่อภูมิแพจ้ากนม ความ

ตอ้งการผลิตภณัฑฉ์ลากสะอาด เขา้กนัไดก้บัไลฟ์สไตลม์งัสวิรัติ วีแกน และยดืหยุน่ และความกงัวล

เก่ียวกับความยัง่ยืน และสวสัดิภาพสัตว์ Danone SA, Blue Diamond Growers, Califia Farms และ 

Daiya Foods Inc เป็นบริษทัชั้นนาํท่ีให้บริการผลิตภณัฑน์มจากพืชในปีพ.ศ. 2563 ตลาดอาหารและ
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เคร่ืองด่ืมจากพืชสําหรับผลิตภณัฑ์นมมีมูลค่า 17,462.88 ลา้นดอลลาร์ และคาดว่าจะสร้างรายได ้

30,661.75 ลา้นดอลลาร์ภายในปีพ.ศ. 2571 โดยมีอตัราการเติบโตเฉล่ียต่อปีท่ี 7.41%  

  2) เน้ือสัตวจ์ากพืช (Meat) ผลิตภณัฑท่ี์ทาํจากวสัดุจากพืชท่ีออกแบบให้เลียนแบบ

เน้ือสัตว์ทุกประการ ตั้ งแต่รสชาติ กล่ิน ไปจนถึงเน้ือสัมผสั และรูปลักษณ์ เน้ือสัตว์จากพืชใช้

ส่วนผสมท่ีเป็นโปรตีนทางเลือกและสามารถใช้ในแฮมเบอร์เกอร์ ไส้กรอก และเน้ือบด ครัมเบิล 

นักเก็ต หรือแม้แต่อาหารทะเลปลอม เช่น กุ้ง ปลา เป็นต้น ผลิตภัณฑ์เหล่าน้ีสามารถทํามาจาก

ส่วนผสมท่ีหลากหลาย เช่น  ธัญพืชและพืชตระกูลถั่ว เส้นใย แป้ง ฯลฯ เน้ือสัตว์ท่ีมีพืชเป็น

ส่วนประกอบหลกัมีสองประเภท คือเน้ือสัตวท์ั้งหมดและเน้ือสัตวท่ี์ปรับโครงสร้างใหม่ ผลิตภณัฑ์

จากเน้ือสัตวท์ั้งช้ินไดรั้บการออกแบบให้มีลกัษณะคลา้ยสเต็กเน้ืออกไก่หรือกลา้มเน้ือสัตวป์ระเภท

อ่ืน ๆ ผลิตภณัฑ์จากเน้ือสัตวท่ี์ปรับโครงสร้างใหม่คือผลิตภณัฑ์ท่ีเลียนแบบผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ เช่น 

เน้ือบด ลูกช้ิน ไส้กรอก และนักเก็ต ผลิตภณัฑ์จากเน้ือสัตวจ์ากพืชมีประโยชน์ต่อสุขภาพมากกว่า

เน่ืองจากไม่มีโคเลสเตอรอล แต่มีเส้นใยอาหารในปริมาณสูง เน้ือสัตวจ์ากพืชสร้างความเสียหายต่อ

สภาพอากาศได้น้อยกว่ามากในอีกทางหน่ึงท่ีสําคญั เน่ืองจากการผลิตเน้ือสัตว์นั้นทาํให้เกิดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกน้อยกว่าเน้ือสัตวท์ัว่ไป ถึง 90% ผูเ้ล่นอนัดบัตน้ๆ ในอุตสาหกรรมเน้ือสัตว์

จากพืช ได้แก่ Beyond Meat, Maple Leaf Foods, Conagra Brands, Impossible Foods, Morningstar 

Farms, Quorn Foods, Sweet Earth เป็นต้นในปีพ.ศ. 2563 ตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช

สําหรับเน้ือสัตว ์มีมูลค่า 13,236.87 ลา้นดอลลาร์ และคาดว่าจะสร้างรายได ้26,156.19 ลา้นดอลลาร์

ภายในปีพ.ศ. 2571 โดยมีอตัราการเติบโตเฉล่ียต่อปีท่ี 9.01% 

   3) ประเภทอ่ืน ๆ (Others) อาหารจากพืชโดยทั่วไปแบ่งออกเป็น ผลไม้ ผกั พืช

ตระกูลถัว่ ธญัพืช ถัว่และเมล็ดพืช อาหารแปรรูป เช่น ขนมปัง พาสตา้ ซีเรียลสําหรับอาหารเชา้ ผกั

ปรุงสุกและหมกั พืชตระกูลถัว่ นํ้ าซุปขน้ผลไม ้นํ้าผลไม ้และแยม และส่วนผสมท่ีไดรั้บ เช่น นํ้ ามนั

ท่ีได้จากเมล็ด oleaginous นํ้ าตาล สมุนไพรและเคร่ืองเทศบางชนิด เตา้หู้ เทมเป้ และถัว่แระญ่ีปุ่ น 

ลว้นมีตน้กาํเนิดมาจากถัว่เหลืองซ่ึงเป็นแหล่งโปรตีนท่ีสมบูรณ์ พวกมนัยงัมีสารอาหารอ่ืน ๆ อีก

จํานวนมากและสามารถนําไปใช้ในสูตรอาหารต่าง ๆ  ได้ ถั่วเลนทิล เป็นแหล่งพลังงานทาง

โภชนาการอุดมไปด้วยโปรตีนและมีสารอาหารอ่ืน ๆ ในปริมาณท่ีดี พวกเขายงัอาจช่วยลดความ

เส่ียงต่อโรคต่าง ๆ ถั่วเป็นพืชตระกูลถั่วท่ีมีโปรตีนท่ีส่งเสริมสุขภาพซ่ึงมีวิตามิน แร่ธาตุ และ

สารประกอบพืชท่ีเป็นประโยชน์มากมาย เมลด็กญัชง (Hemp Seed) มีปริมาณโปรตีนท่ีสมบูรณ์และ

ยอ่ยไดสู้ง รวมทั้งกรดไขมนัจาํเป็นท่ีส่งเสริมสุขภาพในอตัราส่วนท่ีเหมาะสมต่อสุขภาพของมนุษย ์

ถัว่ลนัเตามีโปรตีน วิตามิน และแร่ธาตุสูงและสามารถใชเ้ป็นมากกวา่เคร่ืองเคียง ผลิตภณัฑใ์นกลุ่มน้ี

ยงัรวมถึงไอศกรีมจากพืช ไข่ และสเปรด เช่น เนยถัว่ เพสโต ้กวัคาโมเล่ เป็นตน้ในปีพ.ศ. 2563 
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ตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชสําหรับประเภทอ่ืน ๆ มีมูลค่า 11,486.68 ลา้นดอลลาร์ และ

คาดว่าจะสร้าง รายได ้24,720.79 ลา้นดอลลาร์ ภายในปีพ.ศ. 2571 โดยมี CAGR ท่ีคาดการณ์ไวท่ี้ 

10.17%      

 

 
รูปท่ี 1.2 แนวโนม้ความนิยมสัดส่วนของคนไทยท่ีไม่บริโภคเน้ือสัตวเ์พิ่มขึ้น 

 ในประเทศไทย ตั้งแต่ 2563 – ปัจจุบนั 

ท่ีมา: Google Trends, 2022 

 

             จากรูปท่ี 1.2 แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีไม่รับประทานเน้ือสัตว์ เติบโตต่อเน่ือง 

ขอ้มูลจาก Google Trends พบว่า ตั้งแต่ปี 2563 ถึง 2565 สัดส่วนของคนไทยท่ีไม่บริโภคเน้ือสัตว์

เพิ่มขึ้น แต่สาํหรับอุปสรรคสําคญัของตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช (Plant-based Food and 

Beverage) ในไทย คือ คนไทยส่วนใหญ่ยงัไม่รู้จกัอาหารจากพืช ต่างจากในต่างประเทศท่ีเป็นเทรนด์

การบริโภคมาตั้งแต่ 10-15 ปีท่ีแลว้ จนทาํให้มีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นคนรุ่นใหม่หนัมาบริโภคมากขึ้น ท่ี

ผา่นมามีแบรนดใ์หญ่จากต่างประเทศเขา้มาทาํตลาดในไทยราว 2-3 แบรนด์ แต่ยงัไม่เป็นท่ีนิยมมาก

นกัเน่ืองจากราคาสูง เหตุผลหลกัเป็นเพราะรสชาติท่ีพฒันาให้ใกลเ้คียงกบัเน้ือสัตวจ์ริง รวมถึงราคา

ซ่ึงยงัไม่สามารถทาํใหเ้ทียบเท่าเน้ือสัตวจ์ริงได ้ส่งผลให ้2-3 ปีท่ีผา่นมา ผูป้ระกอบการของไทยเองก็

ไดเ้ล็งเห็นความสําคญัของสินคา้อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช (Plant-based food and beverage) 

โดยมีแบรนด์ Meat Avatar ของบริษทั มีท อวตาร จาํกัด แบรนด์ Let’s Plant Meat ของบริษทั นิธิ

ฟู้ดส์ จาํกดั แบรนด์ More Meat ของบริษทั วี ฟู้ดส์ (ประเทศไทย) จาํกดั ) แบรนด ์VG for Love ของ

บริษทั ซีพีแรม จาํกดั หรือ ซีพีแรม (CPRAM) แบรนด์ Harvest Gourmet ของบริษทัเนสทเ์ล่ (ไทย) 

จาํกดั แบรนด์ OMG Meat ของบริษทั ไทยยูเน่ียน กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) แบรนด์ MEAT ZERO ของ

บริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกัด (มหาชน) หรือ ซีพีเอฟ (CPF) และบริษทั ปตท. จะเปิดตวัใน

ไตรมาส 4 ปี 2565 
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รูปท่ี 1.3 แนวโนม้ความนิยมการคน้หาท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช  

(Plant-based Food and Beverage) ในประเทศไทย ตั้งแต่ 2564 – ปัจจุบนั 

ท่ีมา: Google Trends, 2022 

 

           นอกจากน้ี จากรูปท่ี 1.3 เห็นได้ว่าผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมความนิยมการคน้หาอาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช (Plant-based Food and Beverage) ท่ีเพิ่มขึ้น ดังนั้นธุรกิจอุตสากรรมอาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืช จึงเป็นท่ีน่าจาํตามองสําหรับนักลงทุนและผูป้ระกอบการรายใหม่  

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค การสร้างรายได ้และรวมถึงการเติบโตของธุรกิจอาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช (Plant-based Food and Beverage) สําหรับผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม 

โลจิสติกส์และซัพพลายเชนนั้น จะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงใหเ้ร็วท่ีสุดในช่วงท่ีมีสภาวะการณ์แข่งขนั

ของอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทําจาก (Plant-based Food and Beverage) ท่ีเพิ่มมากขึ้ น 

ในปัจจุบัน และในสถานการณ์โควิดท่ีส่งผลกระทบรุนแรงต่อภาคธุรกิจ แมผู้บ้ริโภคจะมองหา

อาหารท่ีส่งผลดีต่อสุขภาพ แต่พฤติกรรมในเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคแต่ละรายก็ยงัคงแตกต่างกนั  

 

 จากขอ้มูลดงักล่าว ปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูงของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช จาก

ผูป้ระกอบการหลายรายท่ีเพิ่มมากขึ้ น จากความต้องการเน้ือสัตว์ท่ีลดลงและตลาดอาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีมีความตอ้งการเพิ่มสูงขึ้นเร่ือย ๆ ทาํให้เรากาํลงักา้วสู่ความเปล่ียนแปลงใหม่

ในการบริโภคอาหาร ซ่ึงผูป้ระกอบการอาหารควรใช้โอกาสน้ีเร่งพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตอบโจทย์

พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป ทาํให้ผูวิ้จยัสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช ในเขตกรุงเทพมหานคร ว่าผูบ้ริโภคนิยมซ้ือสินคา้อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํ

จากพืช โดยมีการพิจารณาปัจจยัด้านใดบ้างในการซ้ือสินค้าอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืช 

เพื่อท่ีจะสามารถนาํผลการวิจยัในการศึกษาคร้ังน้ีไปใช้ในการวางแผนกาํหนดกลยุทธ์ทางดา้นโลจิ

สติกส์ท่ีเหมาะสม สามารถนาํไปใช้ในการปรับปรุงในอนาคตเพื่อรองรับสภาวะการแข่งขนัท่ีเพิ่ม

สูงขึ้นจากคู่แข่งและลดความเส่ียงของผูป้ระกอบการ และเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด 
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1.2 วตัถุประสงค์ 

 

             1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยักิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทั้ง 5 ดา้น ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 สมมติฐาน 

 

            1.3.1 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  

 1.3.2 ปัจจยัด้านกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ง 5 ด้าน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  

    

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 

            1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผู ้วิจัยได้แบ่งเน้ือหาในการศึกษาออกเป็น  2 ส่วน ได้แก่ ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) และตัวแปรตาม (Dependent Variable) โดยมีรายละเอียดของแต่ละส่วน 

กล่าวคือ  

 

 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบด้วย 2 ตัวแปร โดยรายละเอียดของแต่ละ 

ตวัแปรดงัต่อไปน้ี 

  1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  

  2) กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 

 ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  

             1) พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร  
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 1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา้อาหารและเคร่ืองท่ีทาํจากพืช  

ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มาทาํการวิจยัเน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ผูวิ้จยั

จึงไดใ้ช้สูตรการคาํนวณในการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างของ Cochran (1953 อา้งถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 

2551) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และท่ีความคาดเคล่ือนร้อยละ ±5  ซ่ึงหลกัจากคาํนวณแลว้

พบว่าปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของ

ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ตอ้งการกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่า 385 ตัวอย่าง ผูวิ้จยัจึงได้เลือก

พิจารณากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างโดยไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็น 

(Nonprobability Sampling)  

 

 1.4.3 ขอบเขตด้านสถานท่ี 

 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค  

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัไดพ้ิจารณาเลือกพื้นท่ีในการรวบรวมขอ้มูล คอื กรุงเทพมหานคร 

 

 1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค  

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในระหว่างมกราคม พ.ศ. 2565 ถึง

เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 รวมเป็นกรอบระยะเวลา 6 เดือน ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 1.1  กระบวนการศึกษาและระยะเวลาในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

ม.ค.

65 

 

ก.พ. 

65 

 

มี.ค. 

65 

 

เม.ย.

65 

 

พ.ค.

65 

 

มิ.ย.

65 

1. ศึกษาขอ้มลูเก่ียวอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํ

จากพืช (Plant-based Food and Beverage) 

และร่างเคา้โครงในการวิจยั 

      

2. นาํเสนอเคา้โครงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

ในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจาก

พืชของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

      

3. ทบทวน แกไ้ข ้นาํเสนอทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

      

4. นาํเสนอขั้นตอน กระบวนการ ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมใน

การเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช

ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

      

5. เก็บรวบรวมขอ้มูล จากเคร่ืองมือการศึกษา

เชิงปริมาณ 

      

6. วิเคราะห์ขอ้มูลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากเคร่ืองมือการศึกษา 

      

7. สรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ       

 

 

 

 

 

กระบวนการศึกษา 
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1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจาก

พืชของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิ้จยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.4 กรอบแนวคิดในการวิจยั  

 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

             

 1.6.1 ทาํให้ผูป้ระกอบการรายเก่าและผูป้ระกอบการรายใหม่ทราบถึงพฤติกรรมการเลือก

ซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความสัมพนัธ์ของ

ปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ เพื่อใช้ในการพิจารณาถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั และ

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550, น. 57-59) 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

5. รายไดต่้อเดือน 

 

 
 

กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 

(Lambert, Stock, & Ellram, 2001) 

1. การบริการลูกคา้ (Customer Service) 

2. คุณภาพสินคา้ (Product Quality) 

3. ช่องทางการชาํระเงิน (Payment) 

4. บรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging and 

Labeling) 

5. การรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product 

Information) 

 
 

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช ของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546, 

น. 198) 

1. ความถ่ีในการซ้ือ 

2. สถานท่ีในการซ้ือ 

3. ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํ

จากพชื 

4. ค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพชืต่อช้ิน 
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สามารถนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีนาํไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง การวางแผน และการ

พฒันาในธุรกิจของตนเอง ทาํให้สามารถตอบสนองและสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่ผูบ้ริโภคได้

ดียิง่ขึ้นไป   

 1.6.2 หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับกลุ่มธุรกิจประเภทสินคา้อาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืช สามารถนําผลท่ีได้จากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี นําไปใช้ในการกําหนด

นโยบาย มาตรการ เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และการแข่งขนัสําหรับธุรกิจประเภทสินคา้อาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชทั้งผูป้ระกอบการในปัจจุบนั และผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีจะเพิ่มมากขึ้นใน

อนาคต เพื่อใหเ้กิดขีดความสามารถในการแข่งขนัทั้งในประเทศและต่างประเทศส่งผลใหเ้กิดรายได้

ท่ีสร้างให้กบัประเทศมากขึ้น มีการว่าจา้งงานท่ีเพิ่มขึ้น เป็นตน้ เพื่อส่งผลให้ธุรกิจสินคา้อาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชเติบโตดียิง่ขึ้น 

 1.6.3 ทาํให้ผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์ (Third-party logistics provider: 3PL) ทราบถึงความ

ตอ้งการของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมอาหาร และเป็นแนวทางในการพฒันาการใหบ้ริการ และ

ความสามารถในการแข่งขนัของผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ (Third-party logistics provider: 3PL) 

 1.6.4 ทาํให้ผูผ้ลิตบรรจุภณัฑ์ สามารถพฒันาบรรจุภณัฑ์สําหรับอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํ

จากพืชท่ีได้มาตรฐานและสอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค เพื่อสร้าง

ความพึงพอใจไดสู้งสุด 

 1.6.5 ทาํให้ได้แนวทางสําหรับผูป้ระกอบการรายอ่ืน ๆ รายใหม่ และรวมถึงผูท่ี้สนใจจะ

ศึกษาคน้ควา้อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช (Plant-based Food and Beverage) สามารถนําขอ้มูล

ไปพิจารณาในการวิเคราะห์ศึกษาถึงพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้อาหารและเคร่ืองท่ีทาํจากพืช

ของผูบ้ริโภคได ้

 

1.7 นยิามศัพท์เฉพาะ 

 

       อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืช (Plant-based Food and Beverage) หมายถึง อาหารท่ีทาํ

มาจากพืช ผกั ผลไม ้เห็ดต่างๆ รวมไปถึงธญัพืช และถัว่ ซ่ึงเป็นทางเลือกใหม่ของผูท่ี้ตอ้งการลดการ

บริโภคเน้ือสัตว ์โดยเนน้ใชโ้ปรตีนจากพืช เพื่อทาํเป็นอาหาร แต่งสีธรรมชาติจากพืช และใชน้ํ้ ามนั

จากพืชเช่น นํ้ามนัมะพร้าวเพื่อเพิ่มความชุ่มฉํ่าของเน้ือสัมผสั เพื่อใหมี้รสชาติและเน้ือสัมผสั ท่ีอร่อย

ใกลเ้คียงกบัเน้ือสัตวจ์ริง ๆ 
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             ผลิตภัณฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืช หมายถึง อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช

สาํเร็จรูปทั้งแบบพร้อมปรุงและแบบพร้อมทาน (Ready-to-Cook and Ready to Eat) 

 

            ประเภทของอาหาร หมายถึง ประเภทของอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช สามารถแบ่งได้

เป็น 3 ประเภท คือ ผลิตภณัฑน์มจากพืช (Dairy) เน้ือสัตวจ์ากพืช (Meat) และประเภทอ่ืน ๆ (Others) 

เช่น ผลไม ้ผกั พืชตระกูลถัว่ ธัญพืช ถัว่และเมล็ดพืช อาหารแปรรูป เช่น ขนมปัง พาสตา้ ซีเรียล

สาํหรับอาหารเชา้ ผกัปรุงสุกและหมกั พืชตระกูลถัว่ นํ้าซุปขน้ผลไม ้นํ้าผลไม ้และแยม   

 

             มังสวิรัติแบบยืดหยุ่น (Flexitarians) หรือ  หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีทานมงัสวิรัติเป็นคร้ังคราว

หรือกลุ่มคนท่ีตอ้งการลดการบริโภคเน้ือสัตวแ์ต่ไม่ตอ้งการเลิกเพียงแต่มีการลดปริมาณลง และหัน

ไปบริโภคผลิตภณัฑจ์ากพืชเป็นหลกัแทน  

 

             มังสวิรัติบริสุทธิ์ (Vegan) หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีเน้นรับประทานอาหารจาํพวกพืช ผกั ผลไม้

เพียงอยา่งเดียว โดยงดเวน้การรับประทานเน้ือสัตวห์รือผลิตภณัฑท่ี์ทาํมาจากสัตวท์ุกชนิด 

 

 กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ หมายถึง เป็นกิจกรรมสนับสนุนการทาํงานภายในองค์กร เพื่อให้

ทุกหน่วยงานภายในเช่ือมโยงเขา้หากัน รวมถึงการเช่ือมโยงภายนอกองค์กรทั้งด้านอุปสงค์และ

อุปทาน ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช ประกอบดว้ย ดา้นการ

บริการลูกคา้ ดา้นการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ ดา้นการกระจายและการขนส่ง และด้าน

บรรจุภณัฑ ์

 

             พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง ลกัษณะความตอ้งการซ้ือ การใช้ของผูบ้ริโภคโดยมีเหตุจูงใจ

หรือส่ิงกระตุน้ความรู้ภายในของผูบ้ริโภค จนทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ โดยการศึกษาพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค คือความถ่ีในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค สถานท่ีในการซ้ือ 

ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช และค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารจากพืชต่อคร้ัง 



 

บทที่ 2 

 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 

  การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช

ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิ้จยัได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยั 

ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงนาํมาเป็นแนวทางในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์  

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัประเภทมาตรฐานอาชีพประเทศไทย 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) 

 2.4 แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Buyer Decision Process Theory) 

 2.5 กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ (Logistics Activities) 

 2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัลักษณะประชากรศาสตร์  

 

 ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ เป็นความหลากหลายด้านภูมิหลงัของบุคคล ซ่ึงได้แก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการทาํงาน เป็นตน้ โดยจะแสดง

ถึงความ เป็นมาของแต่ละบุ คคลจากอดีตถึงปั จจุบัน  ในหน่วยงานห รือในองค์กรต่าง ๆ  

ซ่ึงประกอบด้วยพนักงานหรือบุคลากรในระดับต่าง ๆ ซ่ึงมีลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ี

แตกต่างกันมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์หรือภูมิหลงัของบุคคลนั่นเอง 

(วชิรวชัร งามละม่อม, 2558) 

 

 ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์ประชากรในเร่ืองขนาดโครงสร้างการกระจายตวั

และการเปล่ียนแปลงประชากรในเชิงท่ีสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมอ่ืนๆ 

ปัจจัยทางประชากรอาจเป็นได้ทั้ งสาเหตุและผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคมและ

วฒันธรรม (พรพิณ ประกายสันติสุข, 2550, น. 21) 
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 ทฤษฎีประชากรศาสตร์ หมายถึง ศาสตร์วิชาท่ีศึกษาเก่ียวกับประชากร คาํว่า “Demo” 

หมายถึง “People” แปลว่า ประชาชน หรือ ประชากร “Graphy” หมายถึง “Writing Up” หรือ

“Description” แปลว่าลกัษณะ ดงันั้น Demography จะมีความหมายว่าวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชากร 

ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น อาชีพ รายได ้เช้ือชาติเป็น

ตน้ (กอบกาญจน์ เหรียญทอง, 2556) 

 

 สุนทรี พัชรพันธ์ (2551 อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2533, น. 112) ได้กล่าวไวว้่า บุคคล 

แต่ละคนนั้นมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกันออกไป ทั้งลกัษณะท่ีมองเห็นไดจ้ากภายนอกท่ีบุคคล 

คนอ่ืนสามารถมองเห็นได้และลกัษณะภายในจิตใจท่ี เช่น เพศ อายุการศึกษา อาชีพ รายได้สังคม

และศาสนา เป็นตน้ ดงันั้นการศึกษาถึงปัจจยัเหล่าน้ีจะทาํให้ทราบถึงลกัษณะส่วนบุคคลไดช้ดัเจน

ขึ้น อีกทั้งคนท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัก็อาจจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาแตกต่าง

กนัเช่นกนั ซ่ึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  

  เพศ ความแตกต่างระหว่างเพศ ทําให้บุคคลแต่ละคนมีพฤติกรรมของการ

ติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโน้มท่ีมีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสาร

มากกวา่เพศชายในขณะท่ีเพศชาย ไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น 

แต่มีความต้องการท่ีจะสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้ นจากการรับและส่งข่าวสารนั้ นด้วย 

นอกจากนั้ นเพศหญิงและเพศชาย ยงัมีความแตกต่างกันอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยมและ

ทศันคติทั้งน้ีเพราะ วฒันธรรมและสังคมไดก้าํหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 

  อายุ เป็นอีกปัจจัยท่ีทําให้บุคคลเกิดความแตกต่างกันในเร่ืองของความคิดและ

พฤติกรรมของมนุษย ์บุคคลท่ีอายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยดึถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดี

มากกว่าคนท่ีอายุมาก ในขณะท่ีคนอายุมากมักจะมีความคิดท่ีอนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติ

ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมีอายุนอ้ย เน่ืองมาจากบุคคลเหล่านั้นผ่านประสบการณ์ชีวิต

ท่ีแตกต่างกัน ลักษณะในการใช้ส่ือก็มีความแตกต่างกันซ่ึงคนท่ีมีอายุมากกว่ามักจะใช้ส่ือเพื่อ

แสวงหาข่าวสารเชิงสร้างสรรคแ์ละมีสาระมากกวา่ ในขณะท่ีคนท่ีมีอายนุอ้ยเนน้การใชส่ื้อเพื่อความ

บนัเทิง 

  การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีทาํใหค้นส่วนใหญ่มีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรม

ท่ีแสดงออกมาในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั คนท่ีไดรั้บการศึกษาสูงมกัจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการเป็น

ผูรั้บสารท่ีดีเพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและมีความสามารถในการเข้าใจสารได้ดี แต่ในทาง

กลบักนั บุคคลเหล่าน้ีจะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ี

คนมีการศึกษานอ้ยหรือตํ่ากวา่ มกัจะใชส่ื้อประเภทวิทย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ในการรับฟังขอ้มูล
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ข่าวสาร อีกทั้งหากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาว่างก็มกัจะใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์  

แต่หากมีเวลาจาํกดัก็มกัจะมีการแสวงหาข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน 

  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้และสถานภาพทางสังคม 

ของบุคคลแต่ละบุคคล มีความสัมพนัธ์อย่างมากต่อปฏิกิริยาตอบรับของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสาร 

เพราะบุคคลแต่ละบุคคลนั้ นมีวฒันธรรม ประสบการณ์ทัศนคติค่านิยมและเป้าหมายในการ

ดาํรงชีวิตท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงปัจจยับางอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูรั้บสารแต่ละคน มีผลต่อการรับข่าวสาร

ในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน เช่น ปัจจัยทางจิตวิทยา และปัจจัยทางสังคม เป็นปัจจัยท่ีมักจะมี

ความสัมพนัธ์ต่อการรับข่าวสาร 

 

 ซ่ึงสอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ (2550, น. 57-59) กล่าวว่า ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย อาย ุเพศ รายได ้การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบง่ส่วน

ตลาด ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลักษณะท่ีสําคัญ และสถิติท่ีวดัได้ของประชากรท่ีช่วย

กาํหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน ๆ ตวัแปรดา้นทางประชากรศาสตร์

ท่ีสําคญั และคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั โดยวิเคราะห์

จากปัจจยั ดงัน้ี 

  อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่ม

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุ เป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ 

ท่ีแตกต่างของส่วนตลาดเพื่อช่วยในการคน้หาความตอ้งการของตลาดส่วนเลก็ (Niche Market) 

  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรท่ีใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาดเช่นกนั นกัการตลาดตอ้งศึกษา

ตวัแปรชนิดน้ีอย่างรอบครอบ เพราะในปัจจุบนัตวัแปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการ

บริโภค การเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจมีสาเหตุจากการท่ีสตรีทาํงานและมีบทบาททางสังคมมากขึ้น 

  ลักษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตถึงปัจจุบันลักษณะครอบครัวเป็น

เป้าหมายท่ีสําคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดโดยมาตลอด และมีความสําคญัยิ่งขึ้นใน

ส่วนท่ีเก่ียวกับผูบ้ริโภค นักการตลาดมักจะให้ความสนใจในจาํนวน และลกัษณะของบุคคลใน

ครัวเรือนท่ีใชสิ้นคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสินใจในครัวเรือน เพื่อช่วยในการพฒันากลยุทธ์การตลาดให้

เหมาะสม 

  รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตัวแปร

สําคญัในการกาํหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความสามารถใน

การซ้ือ แต่อย่างไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายไดต้ํ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาสาํคญัในการแบ่ง

ส่วนการตลาด โดยถือเกณฑร์ายไดอ้ย่างเดียวก็คือ รายไดจ้ะเป็นตวัช้ีความสามารถในการจ่ายสินคา้
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ของผูบ้ริโภคไดห้รือไม่มีความสามารถในการจ่ายเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือ

สินค้าท่ีแท้จริงอาจถือเป็นเกณฑ์ รูปแบบการดาํรงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมร้ายได ้

เป็นตัวแปรท่ีนักการตลาดใช้กันบ่อยมาก แต่นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกับ 

ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์หรืออ่ืน ๆ เพื่อใหก้าํหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึ้น 

  

 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมา ผู ้วิจัยได้นําลักษณะด้านประชากรศาสตร์มาใช้ใน

การศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการคน้หาคาํตอบเก่ียวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 

ทั้งเร่ืองเพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ซ่ึงจะมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคท่ี ซ่ึงจะบ่งบอกได้ถึงความตอ้งการท่ีคลา้ยคลึงและ

แตกต่างกนั ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการจัดประเภทมาตรฐานอาชีพประเทศไทย 

 

             การจัดประเภทมาตรฐานอาชีพประเทศไทย เป็นภารกิจของกระทรวงแรงงาน  และ

สวสัดิการสังคม โดยกรมการจัดหางาน เป็นหน่วยงานหลักในการดาํเนินการจัดทําข้อมูลและ

กาํหนดรหัสหมวดหมู่อาชีพตามหลกัเกณฑเ์ดียวกบัการจดัประเภทมาตรฐานอาชีพสากล (ISCO) ซ่ึง

ทาง ILO ได้ทําการปรับปรุง ISCO มาแล้ว 28 คร้ัง คร้ังล่าสุดคือปี 1988 ซ่ึงเป็นฐานของการจัด

ประเภท มาตรฐานอาชีพของไทยในปัจจุบนั  

 

            การจดัประเภทมาตรฐานอาชีพสากลได้นําเอาทกัษะ (skill) ซ่ึงหมายถึง ความสามารถ ใน

การทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้สําเร็จมาพิจารณาโดยดูถึงระดบัของทกัษะ (skill level) และทกัษะ 

เฉพาะดา้น (skill specialization) แบ่งทกัษะออกเป็น 4 ระดบั โดยใชร้ะดบัการศึกษาเป็นตวัแบ่งหรือ 

อธิบายถึงความสามารถ แต่ไม่ได้หมายความว่าการทํางานทั้งหมดนั้นต้องได้รับการศึกษาจาก 

สถานศึกษาหรือการศึกษาในระบบ (Formal Education) เท่านั้น แต่อาจจะไดท้กัษะจากการฝึกอบรม

อย่างไม่เป็นทางการ (Informal Training) หรือจากประสบการณ์การทาํงาน (Experience) ก็ไดท้กัษะ

ท่ีตอ้งการ เพียงแต่สามารถปฏิบติังานหรือทาํหนา้ท่ีไดโ้ดยไม่คาํนึงวา่ผูป้ระกอบอาชีพนั้นจะมีทกัษะ

ในการทํางานมากหรือน้อยกว่าบุคคลอ่ืนท่ีอยู่ในนอาชีพเดียวกันก็ตาม  ทักษะทั้ ง 4 ระดับท่ี

เปรียบเทียบกบัการศึกษาของไทยแลว้ เป็นดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  1) ทกัษะระดบัท่ี 1 หมายถึง ผูท่ี้จบการศึกษาในระดบัประถมศึกษา 

  2) ทกัษะระดบัท่ี 2 หมายถึง ผูท่ี้จบการศึกษาในระดบัชั้นมธัยมศึกษา 
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  3) ทักษะระดับท่ี 3 หมายถึง ผูท่ี้จบการศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาสายอาชีพ 

ปวช. ปวส. อนุปริญญา  

  4) ทกัษะระดบัท่ี 4 หมายถึง ผูท่ี้จบการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป 

                  

  เกณฑ์การจดัแบ่งระดบัการศึกษาตามการจาํแนกประเภทอาชีพท่ีใชป้ระกอบการวิเคราะห์ 

การจดักลุ่มเบ้ืองตน้ มีรหสัการแบ่งดงัน้ี 

 1 ผูบ้ญัญติักฎหมาย ขา้ราชการระดบัอาวุโส ผูจ้ดัการ 

 2 ผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นต่าง ๆ 

 3 ช่างเทคนิคสาขาต่าง ๆ และผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4 เสมียน , เจา้หนา้ท่ี 

 5 พนกังานบริการ พนกังานขายในร้านคา้ และตลาด 

 6 ผูป้ฏิบติังานฝีมือดา้นการเกษตรและประมง 

 7 ผูป้ฏิบติังานมีฝีมือในธุรกิจต่าง ๆ 

 8 ผูป้ฏิบติัการดา้นเคร่ืองจกัรในโรงงานและผูป้ฏิบติังานดา้นการประกอบ 

 9 อาชีพงานพื้นฐาน 

 0 ทหาร 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) 

 

 2.3.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค (Customer Behavior) 

              

 มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หนิ้ยามคาํวา่ “พฤติกรรมผูบ้ริโภค”  ไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี 

 Engel, Roger, and Paul (1993, p. 5) กล่าวว่า พฤติกรรม ผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการ

ตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลเม่ือทําการประเมินผล (Evaluating) การจัดหา 

(Acquiring) การใช ้(Using) การใชจ่้าย (Disposing) เก่ียวกบัสินคา้และบริการ  

 

 Schiffman and Kanuk (1994, pp. 6-7) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรม ของผูบ้ริโภคไวว้่า 

เป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซ้ือ ใช้ ประเมินผล หรือการบริโภค

ผลิตภณัฑ ์บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตน

ได้ เป็นการศึกษาการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ ทั้ งเงิน เวลา และกําลัง  
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เพื่อบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ทาํไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อย่างไร ท่ีไหน 

และ บ่อยแค่ไหน 

 

 Solomon (1996, p. 7) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การศึกษาถึงกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง

กับการเลือก การซ้ือ การใช้ หรือการใช้จ่ายเก่ียวกับสินค้าและบริการหรือประสบการณ์ต่าง ๆ  

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความพอใจ 

 

 Mowen and Minor (1998, p. 5) ได้ให้ความหมายพฤติกรรมผู ้บ ริโภค ไว้ว่าหมายถึง 

การศึกษาถึงหน่วยการซ้ือ (Buying Units) และกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีเก่ียวขอ้งกบั การไดรั้บการ

บริโภคและการกาํจดัเก่ียวกบัราคา บริการ ประสบการณ์ และความคิด 

 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552, น. 193) ได้เสนอแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค หมายถึง การคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบ

ถึงลักษณะความตอ้งการ และพฤติกรรมการซ้ือ และการใช้ของผูบ้ริโภค คาํตอบท่ีได้จะช่วยให้

นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์การลาดท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้อย่าง

เหมาะสม 

 

 จากนิยามความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีกลา่วมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรม

ผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลกระทาํ หรือแสดงออกเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ และการใช้สินคา้

และบริการโดยผา่นกระบวนการ แลกเปล่ียนท่ีบุคคลตอ้งมีการตดัสินใจทั้งก่อนและหลงัการกระทาํ

ดงักล่าว 

 

 2.3.2 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) 

 

 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํให้

เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีทาํให้เกิดความ

ตอ้งการส่ิงกระตุน้ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของ 

ผูซ้ื้อ แล้วจะมีการตอบสนอง (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase 

Decision) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546, น. 196-199)  
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รูปท่ี 2.1 รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคอยา่งง่ายหรือ S - R Theory 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546, น. 196-199 

 

            จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปได้ว่า โมเดลน้ีขึ้นอยู่กับการท่ีมีส่ิงกระตุน้ให้เกิดความ

ตอ้งการก่อน ส่งผลทาํให้เกิดการตอบสนอง ดงันั้นจึงเรียกว่า S - R Theory โดยมีรายละเอียดของ

ทฤษฎี ดงัน้ี 

  1) ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดขึ้นเองทั้งภายในและภายนอก นักการ

ตลาดจะสนใจและจดัการส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ ซ่ึงถือว่า

ส่ิงกระตุน้เป็นมูลเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ ส่ิงกระตุน้ภายนอก ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ  

        1.1) ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงท่ีนักการตลาด

สามารถควบคุมและจดัการให้เกิดขึ้นไดเ้ป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) ประกอบดว้ย 

                   1.1.1) ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์

                   1.1.2) ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา 

                   1.1.3) ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัการช่องทางการจดัจาํหน่าย 

                   1.1.4) ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

           1.2) ส่ิ งกระตุ้น อ่ืน  ๆ  (Other Stimulus) เป็น ส่ิงกระตุ้นความต้องการ

ผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอกซ่ึงเป็นส่ิงท่ีควบคุมไม่ได ้

                   1.2.1) ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ 

                   1.2.2) ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี

                   1.2.3) ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง 

                   1.2.4) ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม 

  2) กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) เป็นความรู้สึกนึก

คิดของผูซ้ื้อท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้าย ไม่สามารถทราบไดจึ้งตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ

รวมถึงกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคดว้ย 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด

และส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ 

กระบวนการ

 

ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือ ย่ีห้อท่ีซ้ือ ร้านคา้

ท่ีซ้ือ เวลาท่ีซ้ือ ปริมาณท่ีซ้ือ 

Stimulus Buyer’s Black Box Response 
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                   2.1) ผูบ้ริโภคมีลกัษณะในดา้นปัจจยัส่วนบุคคล จิตวิทยา ปัจจยัทางสังคม

และวฒันธรรม 

                   2.2) กระบวนการตัดสินใจของผู ้บริโภค ประกอบด้วย การหาความรู้

เก่ียวกับความแตกต่างของสินค้า การรับรู้ถึงปัญหาข้อดีและข้อเสีย การมองหาทางเลือกหรือ

ประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือสินคา้ ผลตอบรับหรือพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

  3) การตอบสนองของผูบ้ริโภคหรือการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Buyer’s Response) 

ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

                 3.1) การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) 

                  3.2) การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) 

                  3.3) การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) 

                  3.4) การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) 

                  3.5) การเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase Amount) 

         

 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคสามารถแบ่งปัจจยัออกเป็น 2 ดา้น (ศิวฤทธ์ิ 

พงศกรรังศิลป์, 2547) คือ 

   1) ปัจจยัภายนอก ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ ปัจจยัทางวฒันธรรม 

และปัจจยัทางสงัคม 

                 1.1) ปัจจัยด้านวฒันธรรม เป็นส่ิงท่ีทําให้ผู ้บริโภคแสดงพฤติกรรมท่ี

แตกต่างกนัออกมา และเกิดจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

                          1.1.1) วัฒนธรรม เป็นลักษณะพื้นฐานของบุคคลท่ีได้รับการ

ถ่ายทอดกนัมาจากครอบครัวและสภาพแวดลอ้มในสังคม และส่งผลให้พฤติกรรมมีความคลา้ยคลึง

กนั 

                         1.1.2) วฒันธรรมกลุ่มย่อย หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมี

ลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัซ่ึงมีอยูใ่นสงัคมขนาดใหญ่ 

                         1.1.3) ชั้นของสังคม หมายถึง การแบ่งสมาชิกในสังคมออกเป็น

ระดบัชั้นท่ีแตกต่างกนัโดยสมาชิกในแต่ละชั้นสังคมจะมีสถานะเดียวกนั และสมาชิกในชั้นสังคมท่ี

แตกต่างกนัจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั เช่น รายไดก้ารศึกษา อาชีพ เป็นตน้ 

                  1.2) ปัจจัยด้านสังคม เป็นปัจจัยท่ี เก่ียวข้องในชีวิตประจําว ัน และมี

ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคซ่ึงจะประกอบไปด้วยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และ

สถานะของผูซ้ื้อ 
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  2) ปัจจยัภายใน ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค คือ 

                2.1) ปัจจยัส่วนบุคคล (personal factor) การตดัสินใจของผูบ้ริโภคซ่ึงไดรั้บ

อิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลด้านต่าง ๆ ได้แก่อายุอาชีพ สถานภาพ รูปแบบการดาํเนินชีวิต 

บุคลิกภาพ เป็นตน้                        

               2.2) ปัจจัยทางจิตวิทยา (psychological factor) การเลือกซ้ือของบุคคลท่ี

ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงประกอบ 4 ปัจจยั นัน่คือ ส่ิงจูงใจ การรับรู้การเรียนรู้ความ

เช่ือและทศันคติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Stimulus) 

ส่ิงกระตุน้ทางการ

ตลาด (Marketing 

stimulus) 

ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ 

(Other Stimulus) 

ผลิตภณัฑ ์ราคา การ

จดัจาํหน่าย   การ

ส่งเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลยี

การเมือง 

วฒันธรรม ฯลฯ 

กล่องดาํหรือ

ความรู้สึกนึก

คิดของผูซ้ื้อ 

(Buyer’s 

Black Box) 

 
การตอบสนองของ 

ผูซ้ื้อ (Buyer’s 

Response) 

การเลือกผลิตภณัฑ ์     

การเลือกตราสินคา้       

การเลือกผูข้าย            

การเลือกเวลาในการ

ซ้ือ  

การเลือกปริมาณ

การซ้ือ 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s Characteristics)                   

• ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม (Cultural) 

• ปัจจยัดา้นสังคม (Social) 

• ปัจจยัดา้นบุคคล (Personal) 

• ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological) 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Decision 

Process)                   

• การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 

• การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 

• การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of 

Alternative) 

• การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

• พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase 

Behaviour) 

 
รูปท่ี 2.2 รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Model of Buyer (Consumer) Behavior)  

และปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  

(Factors Influencing Consumer’s Buying Behavior)  

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546, น. 198 
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2.4 แนวคดิและทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค (Buyer Decision Process Theory) 

       

 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Buyer Decision Process Theory) หมายถึง ขั้นตอน

ในการตดัสินใจซ้ือเป็นลาํดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน

ในการตัดสินใจซ้ือ คือ การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก  

การตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ากระบวนการซ้ือจริง ๆ และมี

ผลกระทบหลงัจากการซ้ือ (Kotler & Keller, 2012, p. 188) โดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.3 โมเดล 5 ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ท่ีมา: Kotler & Keller, 2012, p. 188 

 

      ขั้นท่ี 1 การรับรู้ถึงปัญหา (Problem Recognition) หรือการรับรู้ถึงความต้องการ (Need 

Arousal) หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตนซ่ึงอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากส่ิง

กระตุน้จากภายในและภายนอก เช่น ความหิว ความกระหาย ฯลฯ  

      ขั้นท่ี 2 การคน้หาข้อมูล (Information Search) ถา้ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์อนัเน่ือง

มากจากการกระตุน้ต่าง ๆ แลว้ ผูบ้ริโภคจะแสวงหาข้อมูลในตวัผลิตภณัฑ์นั้นเพื่อประกอบการ

ตดัสินใจดงันั้นนักการตลาดจึงตอ้งให้ความสนใจเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคจะเขา้ไปแสวงหา 

ซ่ึงประกอบดว้ย 5 แหล่งหลกั คือ 

  1) แหล่งบุคคล (Personal Sources) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คนรู้จกั ฯลฯ 

  2) แหล่งการคา้ (Commercial Sources) ได้แก่ ส่ือการโฆษณา ตวัแทนการคา้ การ

จดัแสดงสินคา้ พนกังานขาย ฯลฯ 

  3) แหล่งชุมชน (Public Sources) ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค ฯลฯ 

  4) แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) ได้แก่ การตรวจสอบสินคา้ การใช้

สินคา้ 

  5) แห ล่งทดลอง (Experimental Sources) ได้แก่  ห น่วยงานท่ี สํ ารวจคุณ ภาพ

ผลิตภณัฑห์รือหน่วยวิจยัภาวะตลาดของผลิตภณัฑ ์ 

การรับรู้ปัญหา 

(Problem 

Recognition) 

การคน้หา

ขอ้มูล 

(Information 

Search) 

การประเมินผล

ทางเลือก 

(Evaluation of 

Alternative) 

 

การตดัสินใจ

ซ้ือ (Purchase 

Decision) 

พฤติกรรม

ภายหลงัการซ้ือ 

(Post Purchase 

Behavior) 
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 ขั้นท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) ผูบ้ริโภคจะนําข้อมูลท่ีได้

รวบรวมไวม้าพิจารณาความสําคญัและประโยชน์ท่ีจะได้รับก่อนการตัดสินใจซ้ือ นักการตลาด

จาํเป็นตอ้งรู้ถึงวิธีการต่าง ๆท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการประเมินทางเลือก โดยมีหลกัเกณฑ์การประเมิน

พฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

  1) คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ (Product Attributes) ผูบ้ริโภคจะพิจารณาผลิตภัณฑ์ว่ามี

คุณสมบติัอะไรบา้งผลิตภณัฑอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงจะมีคุณสมบติักลุ่มหน่ึง คุณสมบติัของผลิตภณัฑใ์น

ความรู้สึกของผูซ้ื้อสาํหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดจะแตกต่างกนั 

  2) การให้นํ้ าหนักความสําคญัสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกัน นักการ

ตลาดตอ้งพยายามคน้หาและจดัลาํดบัสาํคญัสาํหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์

  3) ความเช่ือถือเก่ียวกับตรา เน่ืองจากความเช่ือถือของผู ้บ ริโภคขึ้ นอยู่กับ

ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคและความเช่ือถือเก่ียวกบัตราผลิตภณัฑเ์ปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 

  4) เปรียบเทียบระหว่างผลิตภณัฑ์ต่างๆ โดยผ่านกระบวนการประเมินผลเร่ิมต้น

ดว้ยการกาํหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีเขาสนใจ และเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ตรา

ต่างๆ 

 ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑ์หน่ึง

หลังจากมีการประเมินผลทางเลือกใน ขั้นท่ี 3 จะช่วยให้ผูบ้ริโภคกําหนดความพอใจระหว่าง

ผลิตภัณฑ์ต่างๆท่ีผูบ้ริโภคชอบมากท่ีสุด การตัดสินใจซ้ือจึงเกิดขึ้น หลังจากประเมินทางเลือก 

(Evaluation of Alternative) แล้วเกิดความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) และเกิดการตัดสินใจซ้ือ 

(Purchase Decision) ในท่ีสุด แต่ก่อนตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคจะคาํนึงถึงปัจจยั 3 ปัจจยั ดงัน้ี 

                1) ทศันคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes of others) ทศันคติของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งจะมีผล

ทั้งทศันคติดา้นบวก และทศันคติดา้นลบ ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

                2) ปัจจัยสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว ้(Anticipated situational factors) ผูบ้ริโภคจะ

คาดคะเนปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น รายได้ท่ีคาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเนตน้ทุนของ

ผลิตภณัฑแ์ละการคาดคะเนผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์

               3) ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนไว ้(Unanticipated situational factors) ขณะท่ี

ผูบ้ริโภคกาํลังตัดสินใจซ้ือ มักจะมีปัจจยัสถานการณ์ไม่คาดคะเนเข้ามาเก่ียวข้อง เช่น ผูบ้ริโภค 

ไม่ชอบลกัษณะของพนักงานขาย หรือผูบ้ริโภคเกิดอารมณ์เสียหรือวิตกกังวลจากรายได้ นักการ

ตลาดเช่ือว่าปัจจยัท่ีไม่คาดคะเนจะมีความสัมพนัธ์อย่างมากต่อการตดัสินใจซ้ือการตดัสินใจของแต่

ละบุคคลจะตอ้งมีการปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงไดน้ักการตลาดตอ้งใชค้วามพยายามเพื่อทาํความ

เขา้ใจต่อพฤติกรรมการซ้ือเพื่อลดภาวะความเส่ียง 
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รูปท่ี 2.4 แสดงขั้นตอนระหว่างการประเมินผลทางเลือกและการตดัสินใจซ้ือ 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546 

 

 ขั้นท่ี 5 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post purchase Behavior) เป็นความรู้สึกพอใจหรือ 

ไม่พอใจหลงัจากมีการซ้ือผลิตภณัฑไ์ปใชแ้ลว้ ความรู้สึกน้ีขึ้นกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ละความ

คาดหวงัของผูบ้ริโภคว่าผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือไปนั้นสามารถสนองตามท่ีเขาตอ้งการไดจ้ริงตามคาํโฆษณา 

หรือไม่และหลงัจากซ้ือและทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ไปแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความ

พอใจหรือไม่พึงพอใจในผลิตภณัฑ์หากเกิดความพึงพอใจก็จะทาํให้เกิดการซ้ือซํ้ าและการบอกต่อ 

หากไม่ไดรั้บความพอใจก็อาจจะหนัไปสนใจผลิตภณัฑย์ีห่อ้อ่ืนแทน 

 

 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค และการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ทาํให้

ทราบถึงจุดเร่ิมต้นจากท่ีเกิดส่ิงกระตุ้น ทําให้เกิดความต้องการ กระบวนการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคทั้ ง 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก  

การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเกิดขึ้น  

ทาํให้เราสามารถนาํแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคมาช่วยประเมินถึงกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในแต่ละขั้นตอนได ้

 

 

 

 

 

การประเมินผล

ทางเลือก 

(Evaluation of 

Alternative) 

ความตั้งใจซ้ือ 

(Purchase 

Intention) 

ทศันคติของบุคคลอ่ืน (`Attitudes 

of others) 

ปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว ้

(Anticipated situation 

factors) 

ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเน

ไว ้(Unanticipated situation 

factors) 

การตดัสินใจ

ซ้ือ (Purchase 

Decision) 
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2.5 กจิกรรมด้านโลจิสติกส์ (Logistics Activities) 

      

 Lambert, Stock, and Ellram (2001 อ้างถึงใน กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ, 2546) 

ไดใ้หค้าํจาํกดัความ “กิจกรรมโลจิสติกส์” วา่เป็นกิจกรรมท่ีใชอ้าํนวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ย

สินคา้จากยงัจุดกาํเนิดสินคา้ไปยงัจุดบริโภคสินคา้ กิจกรรมด้านโลจิสติกส์มีทั้งหมด 13 กิจกรรม  

ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

       1) การติดต่อส่ือสารดา้นโลจิสติกส์ (Logistics Communications) 

           ขอ้มูลจากการติดต่อส่ือสารเรียกได้ว่าเป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการทางธุรกิจ  

ทาํให้เกิดกระบวนการทางโลจิสติกส์ การส่ือสารภายนอกองค์กร คือ การส่ือสารกบัลูกคา้หรือกบั

ผูข้ายเท่านั้นท่ีองคก์รไดใ้ห้ความสําคญั และการส่ือสารระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรก็เพื่อให้มี

ผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานทางคา้นโลจิสติกส์ การส่ือสารเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก่อให้เกิดตน้ทุนขึ้น

ได ้เช่น การรับขอ้มูลและส่งต่อขอ้มูลท่ีผิดพลาด ทาํให้ฝ่ายผลิตหรือจดัส่งนําส่งสินคา้ผิดรายการ

หรือผิดจาํนวน มีผลต่อระดบัการให้บริการหรือความพึงพอใจของลูกคา้ ดงันั้นการติดต่อส่ือสารท่ีดี

ส่งผลให้องคก์รเกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเพราะทาํให้เกิดการดาํเนินงานท่ีต่อเน่ือง เกิดการ

เช่ือมโยงและการไหลของขอ้มูล ส่งผลใหก้ระบวนการเคล่ือนไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

        2) การบริการลูกคา้ (Customer Service) 

            เป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึ้น เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า ซ่ึงกิจกรรมน้ี

ครอบคลุมตั้งแต่การนาํส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้ง ถูกจาํนวน ถูกสถานท่ีถูกเวลาตรง ตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนั

ไว ้ด้วยตน้ทุนท่ีตํ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได้ แต่ทั้งน้ีประสิทธิภาพในการให้บริการจะมากหรือน้อยนั้น 

ตอ้งขึ้นอยู่กับกิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์อ่ืนประกอบด้วย เช่น กิจกรรมการขนส่งท่ีช้าส่งผลให้

ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ลดลง 

        3) กระบวนการสั่งซ้ือ (Order Processing) กระบวนการในการจัดการคาํสั่งซ้ือ 

ครอบคลุมตั้งแต่การรับคาํสั่งซ้ือจากลูกค้า การติดต่อส่ือสารกับลูกคา้ การตรวจสอบยอดสินค้า 

คงคลงั รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกบัลูกคา้ กิจกรรมน้ีเป็นจุดเช่ือมต่อระหว่างองค์กรก็บลูกคา้ ดงันั้น 

มีผลต่อระดับความพึงพอใจของลูกคา้ได้ง่ายจึงควรใช้เวลาในกระบนการน้ีให้สั้ นและหลีกเส่ียง

ความผิดพลาดใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

        4) การคาดการณ์ความตอ้งการ (Demand Forecasting) 

            เป็นการพยากรณ์ความต้องการในตัวสินค้าหรือบริการของลูกค้า นับว่าเป็น

กิจกรรมท่ีมีความสําคัญในการสร้างผลกาํไรหรือทําให้องค์กรขาดทุนได้ การคาดการณ์ความ

ตอ้งการช่วยให้องค์กรสามารถกาํหนดทิศทางในการดาํเนินงาน กล่าวคือ สามารถวางแผนความ
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ตอ้งการใชท้รัพยากรในแต่ละกระบวนการไดอ้ย่างเหมาะสม ส่งผลให้ปริมาณการจดัเก็บสินคา้คง

คลงัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

        5) การจดัซ้ือ (Procurement)  

           การจดัซ้ือเป็นกิจกรรมในการจดัหาแหล่งวตัถุดิบ เพื่อจดัซ้ือสินคา้และวตัถุดิบนั้นๆ 

รามไปถึงการบริหารอุปทานโดยรวมตั้งแต่ การคดัเลือกผูข้าย การเจรจาต่อรองราคาหรือเง่ือนไข 

ปริมาณในการสั่งซ้ือและการประเมินคุณภาพของผูข้ายสินคา้และวตัถุดิบนั้น เพื่อใหม้ัน่ใงวา่องคก์ร

ได้รับสินคา้หรือวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการไปใช้ในการปฏิบติังานขององค์กรตาม

ส่วนงานต่าง ๆ ดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด ทั้งในตวัสินคา้หรือวตัถุดิบเอง และกระบวนการจดัซ้ือ 

        6) การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 

           การบริหารสินค้าคงคลังเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานของส่วนงานอ่ืน รวมถึงมีผลต่อกาํไรขาดทุนขององคก์ร เช่น หากระดบัสินคา้คงคลงัสูงทาํให้

ตน้ทุนในการจดัเก็บดูแลเพิ่มขึ้น หากสินคา้ท่ีเก็บลา้สมยัก็ก่อให้เกิดตน้ทุนเพิ่มมากขึ้นอีก ในแง่ของ

ผลกระทบต่อส่วนงานอ่ืน เช่น หากมีการจดัเก็บสินคา้คงคลงัท่ีนอ้ยตน้ทุนในการจดัเก็บดูแลก็จะตํ่า 

แต่องคก์รอาจพบว่าตน้ทุนในการขนส่งเพิ่มมากขึ้นก็เป็นได ้เพราะปริมาณการจดัเก็บท่ีน้อย ทาํให้

ความถ่ีในการขนส่งสูงขึ้น ทั้งน้ีทั้งนั้นตอ้งพิจารณาประกอบกนัไปอยูเ่สมอ 

        7) การบริหารการขนส่ง (Transportation Management) 

            การบริหารการขนส่ง หมายรวมถึง การเคล่ือนย้ายวัตถุดิบหรือสินค้าตั้ งแต่

จุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดท่ีมีการบริโภค หรือการส่งคืนสินคา้ผิดปกติกลบัมายงัคลงัสินคา้ รวมถึงการขน

ยา้ยสินคา้เพื่อนําไปยงัจุดท่ีจะทาํลาย ทาํให้องค์กรต้องคาํนึงถึงรูปแบบลกัษณะการเลือกวิธีการ

ขนส่งประเภทต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัตวัสินคา้ รวมถึงเส้นทางในการขนส่งอีกดว้ย เช่น ทางอากาศ 

ทางนํ้ า ทางรถไฟ ทางท่อ ทางรถ เป็นตน้ เพื่อให้ถูกตอ้งตามกฎระเบียบของภูมิภาคนั้น ๆ และเป็น

การสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า องค์กรมีความจาํเป็นท่ีจะต้องคาํเนินการจัดส่งให้ถูกสถานท่ี  

ถูกเวลา ในสภาพท่ีสมบูรณ์ รวมถึงการควบคุมตน้ทุนท่ีจะเกิดขึ้นให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

สูงสุด 

        8) การบริหารคลงัสินคา้และการจดัเก็บ (Warehousing and Storage) 

             กิจกรรมท่ีเกิดขึ้ นภายในคลังสินค้า ตั้ งแต่กระบวนการในการวางโครงสร้าง

คลงัสินคา้ การออกแบบและจดัวาง การจดัการพื้นท่ีภายในคลงัสินคา้ระดบัของสินคา้คงคลงั รวมถึง

การดูแลรักษาอุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นในการดาํเนินกิจกรรมภายในคลงัสินคา้เพื่อให้การ

จดัการคลงัสินคา้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
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  9) โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) 

            กระบวนการจดัการสินคา้ท่ีถูกส่งกลบัคืน ไม่ว่าจะดว้ยเหตุผลท่ีว่า สินคา้เสียหาย 

หรือหมดอายุการใชง้าน เรียกไดว้่าองค์กรมีความจาํเป็นในการวางนโยบายท่ีจะรองรับสินคา้ท่ีถูก

ส่งคืน หรือขยะพวกน้ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด บางคร้ังสินคา้เหล่าน้ีอาจ

นาํกลบัมาสร้างประโยชน์โดยการนาํผ่านกระบวนการ หรือนาํกลบัมาใชใ้หม่ก็เป็นได ้ซ่ึงจะช่วยใน

เร่ืองของดันทุนได้เป็นอย่างดี แต่ในกรณีท่ีเป็นสินค้าอนัตราย มีผลต่อสภาพแวดลอ้ม ปัจจุบันมี

กฎระเบียบท่ีเคร่งครัดสําหรับเร่ืองการทาํลายสินคา้ใหเ้หมาะสมทาํให้องคก์รควรตระหนกัถึงส่วนน้ี

ดว้ย 

        10) การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ (Parts and Services Support) 

             ส่วนหน่ึงของการบริการหลังการขาย โดยมีการจัดหาช้ินส่วน อะไหล่ และ

เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ เพื่อเตรียมมพร้อมสําหรับการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในกรณี

ท่ีสินคา้เกิดชาํรุดเป็นเพราะจากความบกพร่องของกระบวนการผลิตหรือจากการใช้งานของลูกคา้

เองก็ตาม เพื่อเป็นการรักษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ไวแ้ละรักษาลูกคา้ให้คงอยู่กบัองค์กรใน

ระยะยาว ดงันั้นองคก์รมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีระบบการจดัการในส่วนน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ 

        11) การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ (Plants and Warehouse Site Selection) 

             กิจกรรรมการเลือกท่ีตั้งของโรงงานและคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสม เพื่อให้เกิดความ

สะดวกในการเข้าถึงและระยะทางการการขนส่ง ให้เพิ่มระดับสามารถในการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

        12) การเคล่ือนยา้ยวสัดุ (Material Handling) 

             กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเคล่ือนยา้ย วตัถุดิบ สินค้าระหว่างผลิต และสินค้า

สําเร็จรูปภายในโรงงานหรือคลงัสินค้าโดยมีวตัถุประสงค์ในการลดระยะทางในการเคล่ือนยา้ย 

จาํนวนคร้ังในการเคล่ือนยา้ยรวมถึงปริมาณของวตัถุท่ีเคล่ือนยา้ย เพื่อให้มีตน้ทุนในการจดัการท่ีตํ่า

ท่ีสุด เพราะการเคล่ือนยา้ยทุกคร้ังก่อใหเ้กิดตน้ทุนแก่องคก์รทั้งส้ิน 

       13) การบรรจุภณัฑแ์ละหีบห่อ (Packaging) 

            วตัถุประสงคข์องบรรจุภณัฑแ์ละหีบห่อตามหลกัการตลาดมีไวเ้พื่อเป็นการบ่งบอก

รายละเอียดของสินคา้และสร้างการรับรู้ในตวัสินคา้ แต่ในดา้นโลจิสติกส์ บรรจุภณัฑแ์ละหีบห่อนั้น

มีไวเ้พื่อป้องกนัตวัสินคา้จากความเสียหาย และอาํนวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยและจดัเก็บการ

ออกแบบบรรจุภณัฑ์หรือหีบห่อนั้นตอ้งมีความเหมาะสมกบัอุปกรณ์การขนยา้ยและคลงัสินคา้ เพื่อ

ช่วยในการลดตน้ทุนดา้นวตัถุดิบ 
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 กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ประกอบดว้ย 13 กิจกรรม และการจดัการกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์

สามารถแบ่งได ้3 ส่วน ไดแ้ก่ การจดัการการไหลของสารสนเทศ การจดัการการไหลของสินคา้และ

บริการ และ การจดัการการไหลของเงิน การจดัการกบักิจกรรมต่างๆ จะทาํให้ธุรกิจสามารถวางแผน 

และควบคุม เพื่อลดตน้ทุนรวมของทุกกิจกรรมโลจิสติกส์ ทาํให้การบริหารกระบวนการทางดา้น 

โลจิสติกส์มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

      

2.6 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

            

 ธัญลกัษณ์ ถาวรจิต (2564) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารเพื่อสุขภาพใน

เท ศบ าลน ครหาดใหญ่  จังหวัดส งขลา ผลการศึกษาพ บ ว่า ความสั มพันธ์ระหว่างปั จจัย

ประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารเพื่อสุขภาพพบว่า เพศ อายุระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

มีความสัมพันธ์กับผูบ้ริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ พบว่าผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจาํหน่าย  

การส่งเสริมการตลาด บคุลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 ภูเด่น แกว้ภิบาล และเกศกุฎา โกฏิกุล (2561) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ปัจจยัดา้น

การจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อคณุค่าธรุกิจของผูป้ระกอบการบา้นนกแอ่น ในจงัหวดั

กระบ่ี ในการศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นการจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ

คุณค่าธุรกิจของผูป้ระกอบการบา้นนกแอ่น ใน จงัหวดักระบ่ี เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการ 

148 ราย สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติพรรณนาและสมการถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบ

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ผลการศึกษา พบว่าผูป้ระกอบการบ้านนกแอ่นให้ความสําคญักับ

กิจกรรมจดัการโลจิสติกส์ด้าน การจดัของเสียมากท่ีสุด รองลงมาเป็นการขนส่งสินคา้และบรรจุ

ภัณฑ์ ส่วนคุณคุณค่าธุรกิจ ให้ความสําคัญกับการเพิ่มผลผลิตและการ ประกอบการท่ีย ัง่ยืน 

นอกจากนั้นพบว่า ตวัแปรอิสระ 4 ดา้น ไดแ้ก่ การจดัการบรรจุภณัฑ์ จดัการคาํสั่งซ้ือ การพยากรณ์

ความตอ้งการของลูกคา้ และการจดัซ้ือวตัถุดิบ ส่งผลเชิงบวกต่อคุณค่าธุรกิจของผูป้ระกอบการบา้น

นกแอ่น แต่ตวัแปรอิสระ 2 ดา้น ไดแ้ก่ การจดัการขนส่ง และการบริหารสินคา้คงคลงัส่งผลเชิงลบ

ต่อคุณคา่ธุรกิจของผูป้ระกอบการบา้นนกแอ่น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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          จรรยา วงันิยม, นรภทัร สถานสถิต, และสุพาพร ลอยวฒันากุล (2563) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) ของประชากร ในเขตเทศบาล

เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 265 คน มีอายุ

ระหว่าง 18-39 ปี ส่วนสูงระหว่าง 161-170 เซนติเมตร นํ้ าหนักระหว่าง 51-60 กิโลกรัม อาชีพ

พนกังานหรือลูกจา้งบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,001 - 30,000 บาท ระดบัปริญญา

ตรี สถานภาพโสด ส่วนใหญ่เคยซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) เลือกซ้ือมาเพื่อรับประทานเอง 

และเลือกซ้ือแบบสําเร็จรูป ซ้ือบ่อยมากท่ีสุด คือ 1-4 คร้ัง/เดือน และซ้ือจาํนวนม้ือเดียวมากท่ีสุด 

เฉล่ียท่ีซ้ือต่อคร้ังมากกวา่ 100 บาท ส่วนใหญ่ซ้ือจากตลาดสด/ตลาดนดั สาเหตุหลกัท่ีซ้ือคือตอ้งการ

ลดนํ้ าหนัก และการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ ตนเอง และใน อนาคตจะซ้ือต่อไป ในด้านส่วน

ประสมทางการตลาด พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ มีสารอาหารครบ 5 หมู่ มีระดบัความสําคญัมากท่ีสุด 

ด้านราคา ราคาเหมาะสม มีระดบัความสําคญัมากท่ีสุด ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย เลือกซ้ือได้

สะดวกง่ายมีระดบัความสําคญั มากท่ีสุดและดา้นส่งเสริมการตลาด มีส่วนลด ระดบัความสําคญัมาก

ท่ีสุด และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้น ประชากรศาสตร์และดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค

ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) อย่างมีนัยสําคญัทาง สถิติท่ีระดบั 0.05 

และส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) อย่างมี

นยัสาํคญั ทางสถิติ 0.05 

 

             Mausam and Pandey (2021) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การบริโภคอาหารจากสัตวแ์ละพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่ออาหารออร์แกนิก กรณีศึกษาประเทศเนปาล การศึกษาน้ีผูวิ้จยัมีวตัถุประสงค์เพื่อ

แบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคชาวเนปาลตามความถ่ีของการบริโภคอาหารจากสัตว์ ดังนั้นจึงเป็นตวักาํหนด

พฤติกรรมการซ้ืออาหารอินทรียเ์พื่อแนะนํากลยุทธ์การตลาดท่ีเป็นไปได้สําหรับซัพพลายเออร์

อาหารอินทรีย์ การสํารวจแบบตัวต่อตัวได้ดาํเนินการในหมู่ผูบ้ริโภคชาวเนปาล ซ่ึงได้รับการ

สนับสนุนจากกรอบทฤษฎี ทฤษฎีพฤติกรรมท่ีวางแผนไว ้และขยายไปถึง ความรู้ความกงัวลดา้น

ส่ิงแวดล้อมจิตสํานึกด้านสุขภาพและปัจจัยพื้นหลัง การวิเคราะห์การสร้างแบบจาํลองสมการ

โครงสร้างตามความแปรปรวนร่วม (CB-SEM) ระบุวา่การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม เป็นตวัทาํนาย

หลกัของความตั้งใจในการจดัซ้ืออาหารอินทรียต์ามดว้ยทศันคติ บรรทดัฐาน ความรู้ และความกงัวล

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม จิตสาํนึกดา้นสุขภาพ แสดงให้เห็นวา่ไม่มีผลกระทบอยา่งมีนยัสําคญัต่อความตั้งใจ

ในการจดัซ้ืออาหารอินทรีย ์ความตั้งใจในการจดัซ้ืออาหารอินทรียมี์ผลกระทบเชิงบวกอย่างมากต่อ

พฤติกรรมการจดัซ้ืออาหารอินทรีย ์ลกัษณะทางสังคมและประชากรและการดาํเนินชีวิตพบว่าส่ง

ผลกระทบต่อความตั้งใจด้านพฤติกรรมทางออ้มโดยผลกระทบต่อทศันคติบรรทดัฐานอตันัยการ
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ควบคุมพฤติกรรมการรับรู้ความรู้และความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม รายไดย้งัมีผลกระทบโดยตรงต่อ

พฤติกรรมการซ้ืออาหารอินทรีย ์นอกจากน้ีผูบ้ริโภคท่ีมีการบริโภคอาหารจากสัตวต์ํ่ามีทศันคติเชิง

บวกต่ออาหารอินทรียแ์ละมีความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีสูงขึ้น ผลการวิจยัสามารถใช้เพื่อแจง้ให้

ผูผ้ลิตอาหารอินทรียแ์ละแคมเปญการตลาดเป้าหมายเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการซ้ืออาหารอินทรียใ์น

เนปาลและประเทศท่ีคลา้ยกนั 

 

            CheeHoo et al. (2021) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองกรองนํ้ าของ

ประเทศมาเลเซีย เคร่ืองกรองนํ้ าได้กลายเป็นส่ิงจาํเป็นในทุกครัวเรือนในทุกวนัน้ี เน่ืองจากการ

เขา้ถึงนํ้าสะอาดมีความสาํคญัต่อสุขภาพของทุกคน บริษทัเคร่ืองกรองนํ้ากาํลงัเผชิญกบัการแข่งขนัท่ี

รุนแรง ดังนั้นจึงเป็นเร่ืองยากมากสําหรับบริษทัท่ีจะรักษาตาํแหน่งท่ีได้เปรียบดว้ยการนําเสนอ

ผลิตภณัฑ์ท่ีดีในราคาท่ีเหมาะสมและคาํนึงถึงผูบ้ริโภคเป็นศูนยก์ลาง พวกเขาตอ้งเขา้ใจความตั้งใจ

ในการซ้ือของผูบ้ริโภคมากขึ้นเพื่อให้สามารถเก็บเก่ียวผลกาํไรไดดี้ขึ้น ผูวิ้จยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อทาํ

ความเข้าใจความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคเคร่ืองกรองนํ้ าในประเทศมาเลเซีย ได้ตรวจสอบปัจจัย 

ส่ีประการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

(TPB) ข้อมูลเก่ียวกับความตั้งใจในการซ้ือเคร่ืองกรองนํ้ าได้รับการเก็บรวบรวมผ่านการสํารวจ

ออนไลน์ในมาเลเซียรวบรวมขอ้มูลสําเร็จจากผูต้อบแบบสอบถาม 200 คนและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง

พรรณนา สาํหรับการทดสอบสมมติฐาน ทดสอบโดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอย SPSS ผลการศึกษา

พบว่าผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นความสะดวกสบาย ความปลอดภยั อิทธิพลทางสังคม 

และความรวดเร็ว การศึกษาน้ี ช้ีให้ เห็นว่าเพื่อให้บริษัทสามารถแข่งขันในตลาดได้มากขึ้ น  

ควรพิจารณาปัจจยัเหล่าน้ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจ 

 

             Zhang (2019) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางธรรมชาติ

ของผูบ้ริโภค การศึกษาเชิงคุณภาพในเมืองอุปซอลา ประเทศสวีเดน แม้ว่าความต้องการของ

ผูบ้ริโภคในการใช้ชีวิตท่ีมีสุขภาพดีและยัง่ยืนจะเป็นตัวขับเคล่ือนการบริโภคเคร่ืองสําอางจาก

ธรรมชาติ คาํกล่าวอ้างต่าง ๆ เก่ียวกับเคร่ืองสําอางจากธรรมชาติทําให้ผูบ้ริโภคสับสนและไม่

ไวว้างใจ การศึกษาน้ีผูวิ้จยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอาง

จากธรรมชาติของผูบ้ริโภคภายใตก้รอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) การศึกษาไดน้าํวิธีการสุ่ม

ตวัอย่างเชิงคุณภาพมาใช ้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างและการวิเคราะห์เฉพาะเร่ืองใชเ้พื่อ

รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจากผูบ้ริโภคเคร่ืองสําอางธรรมชาติหรือเคร่ืองสําอางแบบดั้งเดิม 21 

รายท่ีอาศยัอยูใ่นอุปซอลา ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีไมแ่น่นอนต่อการซ้ือเคร่ืองสาํอาง

https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/CheeHoo,+Wong/$N?accountid=34292
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จากธรรมชาติ ซ่ึงไม่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ืออย่างชดัเจน การรับรู้แรงกดดนัทางสังคมจาก

ครอบครัว ญาติ กลุ่ม ฯลฯ มีผลกระทบเชิงบวกอย่างชัดเจนต่อพฤติกรรมการซ้ือ การซ้ือของ

ออนไลน์ คาํแนะนาํจากผูอ่ื้น และวิถีชีวิตท่ีย ัง่ยืนช่วยอาํนวยความสะดวกให้กบัพฤติกรรมการซ้ือ 

ราคาสูง สถานท่ีซ้ือไม่สะดวก ขาดความรู้ ใบรับรองท่ีไม่สอดคล้องกัน ฯลฯ นําไปสู่ความไม่

สอดคล้องกันระหว่างความตั้ งใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคกับพฤติกรรมการซ้ือจริง ความรู้ด้าน

ผลิตภณัฑไ์ดรั้บการสํารวจวา่ เป็นแหล่งขอ้มูลสําคญัท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ ผลการวิจยัขา้งตน้สามารถ

นาํมาใชใ้นการปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด เช่น การรับรองท่ีสอดคลอ้ง การศึกษาน้ียงัส่งผลถึง

การศึกษาเชิงปริมาณในอนาคตของปัจจยัเหล่าน้ี ความตั้งใจในการซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือท่ี

แทจ้ริง ความรู้ดา้นผลิตภณัฑไ์ดรั้บการสาํรวจวา่เป็นแหล่งขอ้มูลสาํคญัท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 

 

             Muhammad et al. (2021) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือ

โทรศัพท์มือถือของเยาวชน การศึกษาในคร้ังน้ี เพราะผูใ้หญ่ใช้โทรศัพท์มือถือในการซ้ือของ

ออนไลน์ พฤติกรรมเป็นนวตักรรมแบบไดนามิกในสังคมร่วมสมยัเทคโนโลยีและมาตรฐานตลาด 

จึงจาํเป็นตอ้งศึกษาปรากฏการณ์น้ีบ่อย ๆ ผูวิ้จยัมีการศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือของผ่านมือถือของ

คนหนุ่มสาวในปากีสถานโดยสังเกตจากประสบการณ์จริง ผูวิ้จยัไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมการซ้ือโทรศพัทมื์อถือในบริบทของคนหนุ่มสาวในปากีสถาน ขั้นแรก ทาํการสาํรวจโดย

ใชแ้บบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ยมาตราส่วน Likert ห้าจุด ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 416 คนให้

คาํตอบท่ีสมบูรณ์ จากนั้น ใช้แบบจาํลองสมการโครงสร้าง (SEM) โดยใช้ AMOS 24 เพื่อทดสอบ

แบบจาํลองสมมติฐานเชิงประจักษ์ ผลการศึกษาพบว่า ราคาและความน่าดึงดูดใจส่งผลดีต่อ

พฤติกรรมการซ้ือโทรศัพท์มือถือของคนหนุ่มสาวในปากีสถาน ในทางกลับกัน การเผชิญหน้า

บ ริการ ความ ส ะดวก การห ลีก เล่ียงความ ล้ม เหล วของบ ริการหลัก  และการตอบ ส น อง  

มีความสัมพนัธ์เชิงลบแต่ไม่มีนัยสําคญัทางสถิติต่อพฤติกรรมการซ้ือโทรศพัท์มือถือในปากีสถาน 

การคน้พบน้ีเปิดเผยว่าพฤติกรรมการซ้ือของทางมือถือของคนหนุ่มสาวชาวปากีสถานวยัหนุ่มสาว

ไดรั้บอิทธิพลจากราคาโทรศพัทมื์อถือและความน่าดึงดูดใจเป็นส่วนใหญ่ ดงันั้นจึงขอแนะนาํอย่าง

ยิ่งว่าบริษทัต่างๆ จาํเป็นตอ้งเสนอราคาโทรศพัท์มือถือท่ีไม่แพง นอกจากน้ี ความน่าดึงดูดใจของ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ียงัตอ้งรักษาไวใ้นราคาท่ีแข่งขนัได ้

 

             Svatošová, Kosová, and Svobodová (2021) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคในตลาดเบียร์ในสาธารณรัฐเช็ก มีผูวิ้จัยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมี

ความสัมพันธ์ต่อการบริโภคเบียร์และการเลือกร้านอาหารเบียร์ของผูบ้ริโภคในสาธารณรัฐเช็ก  
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โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความชอบและปัจจยัท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความต้องการของ

ผูบ้ริโภคเบียร์ในพื้นท่ีวิสโซเชียน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามท่ีผูวิ้จัยสร้างขึ้ น  

ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกเบียร์ของผูบ้ริโภคคือ รส ยี่ห้อ 

คุณภาพ และการผลิตของเช็ก ราคาไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกเบียร์แต่ค่อนขา้ง

เป็นกลาง การศึกษายงัระบุปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสุดในการเลือกร้านอาหารเบียร์ 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไดรั้บผลกระทบจากคณุภาพของเบียร์และสภาพแวดลอ้มการบริโภค 

 

            Gratiela (2021) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธต่์อพฤติกรรมการบริโภคผกัและ

ผลไมอ้ย่างย ัง่ยนืในมาลามสัเคาน์ต้ีในโรมาเนีย ผูวิ้จยัไดส้ํารวจพฤติกรรมผูบ้ริโภคในบริบทของการ

บริโภคอย่างย ัง่ยนืและการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเกิดขึ้นระหวา่งการระบาด

ใหญ่ ผูวิ้จยัพยายามท่ีจะระบุปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการบริโภคผกัและ

ผลไม้ เพื่อจุดประสงค์น้ี ได้ใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง 1230 คนจากเทศมณฑลมารามูเรส 

ประเทศโรมาเนีย การศึกษาคร้ังน้ีประเมินพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการบริโภคอาหาร

เพื่อสุขภาพอย่างย ัง่ยืน ปัจจัยท่ีกาํหนดพฤติกรรมผูบ้ริโภคถูกกาํหนดโดยความต้องการ ความรู้  

การเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ ระดับของวฒันธรรมและการศึกษาในประเด็นเร่ืองอาหารเพื่อ

สุขภาพ นอกจากน้ี การศึกษายงันาํเสนอการจาํแนกประเภทเฉพาะสําหรับผกัและผลไมใ้นแง่ของ

ความชอบของผูบ้ริโภคและการรวมกลุ่มของผูบ้ริโภคในท้องถ่ินตามความสนใจในพฤติกรรม

อาหารเพื่อสุขภาพตามวฒันธรรมของผูบ้ริโภค ความภกัดีของผูบ้ริโภค ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

และความรู้ของผูบ้ริโภค ผลการศึกษาพบวา่การบริโภคพฤติกรรมผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บอิทธิพลจากอาย ุ

เพศ หรือการศึกษา จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ ความสัมพนัธ์เชิงบวกถูกระบุระหว่างความชอบ

ของผูบ้ริโภค ทศันคติของผูบ้ริโภค และตวัแปรพฤติกรรมผูบ้ริโภค ผลการศึกษาน้ีนาํเสนอแนวทาง

และแนวทางปฏิบติัสําหรับการวิจยัในอนาคตเก่ียวกบัการออกแบบใหม่ในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของ

อาหารทอ้งถ่ินแบบดั้งเดิม 

 

             Hwang, You, Moon, and Jeong (2020) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ทดแทนเน้ือสัตว์ของผูบ้ริโภค กรณีศึกษาเน้ือสัตว์ทางเลือกและเน้ือสัตว์ท่ีเพาะเล้ียง 

ผูบ้ริโภคเร่ิมตระหนักถึงแง่ลบของเน้ือสัตวท์ัว่ไป ซ่ึงรวมถึงความกงัวลเก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

สวสัดิภาพสัตว ์และสุขภาพของผูบ้ริโภค เน้ือสัตวท์างเลือก เช่น เน้ือสัตวท่ี์เพาะเล้ียงและเน้ือสัตว์

ทดแทนจากพืช ผูวิ้จัยจึงมุ่งท่ีจะสํารวจความรู้สึกด้านบวกและด้านลบท่ีมีต่อเน้ือสัตว์ทางเลือก  

เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างในปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจในการซ้ือเน้ือสัตวท์างเลือก 
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ในการศึกษาน้ีผูวิ้จยัดาํเนินการสํารวจออนไลน์กับผูเ้ขา้ร่วมชาวเกาหลีในสองส่วนท่ีแยกจากกัน  

เน้ือเพาะเล้ียงจาํนวน 513 ตัวอย่าง ทางเลือกเน้ือสัตว์จากพืชจาํนวน 504 ตัว อย่าง และวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและความเต็มใจท่ีจะซ้ือโดยใช้วิธีบางส่วนกําลังสองน้อยท่ีสุด  

ผลการศึกษาพบวา่ความยัง่ยนืและความเกลียดชงัต่ออาหารเป็นปัจจยัสองประการท่ีแตกต่างกนั และ

ความอยากรู้เก่ียวกบัอาหาร ความไม่เป็นธรรมชาติ และความไม่ไวว้างใจในเทคโนโลยีชีวภาพเป็น

ปัจจยัทัว่ไปท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค ผลของการศึกษาน้ีให้แนวทางท่ีเป็นประโยชน์

สาํหรับขอ้ความส่งเสริมการขายท่ีมีประสิทธิภาพเก่ียวกบัเน้ือสัตวท่ี์เพาะเล้ียง ทางเลือกของเน้ือสัตว์

จากพืช และนกัการตลาดดา้นเน้ือสัตวท์ัว่ไปท่ีเนน้ดา้นบวกและดา้นลบของปัจจยัท่ีมีนยัสําคญั และ

ความไม่ไวว้างใจในเทคโนโลยชีีวภาพเป็นปัจจยัร่วมท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค 

 

 



 

บทที่ 3 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

          การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช

ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้

วิธีการเชิงสาํรวจ (Survey Research Method) และใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 3.1 การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

           3.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.4 การจดัทาํขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

              

3.1 การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

                

 3.1.1 ประชากร 

              

 ประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้อาหารและเคร่ืองท่ีทาํ

จากพืช ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร  

             

 3.1.2 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

              

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช 

ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูวิ้จยัไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอนจึงไดก้าํหนด

กลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran (1963) โดยกาํหนดระดับความแปรปรวนสูงสุดคือ p = 0.5 

(ร้อยละ 50) และ q = 0.5 (ร้อยละ 50) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และท่ีความคาดเคล่ือนร้อยละ 

±5 ซ่ึงสามารถคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
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 เม่ือ n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

                         Z คือ ค่าระดบัความเช่ือมัน่ 

                           p คือ สัดส่วนประชากรท่ีผูวิ้จยัตอ้งการจะศึกษา เท่ากบั 0.5 

                           q คือ โอกาสท่ีจะไม่เกิดเหตุการณ์ ซ่ึงเท่ากบั1 – p 

                           e คือ ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 0.5 

            

 แทนค่า                     

                                                       

                                                        384.16 หรือประมาณ 385 ตวัอยา่ง 

              

 ดงันั้น จะได้กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี เท่ากับ 385 ตวัอย่าง และผูวิ้จยัเก็บเพิ่มเติมอีก

จาํนวน 15 ตวัอยา่ง รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 

 

             3.1.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

 

 ผูวิ้จยัไดใ้ชวิ้ธีสุ่มตวัอยา่งโดยไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยใช้

วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเก็บตามการแสดงเวบ็ไซต ์Google 

Forms และการสแกนคิวอาร์โคด้ (QR Code) ผูวิ้จยัจะทาํการโพสตลิ์งค์ (Link) และภาพคิวอาร์โคด้ 

(QR Code) ของแบบสอบถามไวต้ามส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ (Social Media) และกลุ่มท่ีมีการ

พูดคุยเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้อาหารสุขภาพและอาหารจากพืช ซ่ึงผูท้าํแบบสอบถามสามารถคลิกลิงค ์

(Link) หรือสแกนภาพคิวอาร์โคด้ (QR Code) ก็สามารถไปยงัหนา้แบบสอบถามไดท้นัที  

                                                   

3.2 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีผูวิ้จัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี โดยสร้างขึ้ นจากการรวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจน

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง นํามาทําเป็นแบบคาํถามในแบบสอบถามในการวิจัยเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

(3-1) 
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พฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค ในเขตกรุ งเทพมหานคร” 

โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

            

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

เป็นลกัษณะคาํถามแบบให้เลือกตอบเดียวเป็นคาํถามปลายเปิด (Open-ended Question) และคาํถาม

ปลายปิด (Close-ended Question) โดยพัฒนาคาํถามมาจากการศึกษาค้นควา้แนวคิดและทฤษฎี

เก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550, น. 57-59) และจากการ

คน้ควา้ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งจากงานวิจยัของณิชาภา พิมลศิริ (2560) ทาํให้ผูวิ้จยัเลือกตวัแปรจาํนวน  

5 ตัวแปร ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได้ต่อเดือน ซ่ึงประกอบไปด้วย

คาํถาม 5 ขอ้ ดงัน้ี 

          ขอ้ท่ี 1 เพศ เป็นการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

  1) หญิง 

  2) ชาย 

  3) เพศทางเลือก 

          ขอ้ท่ี 2 อาย ุเป็นการวดัขอ้มูลแบบเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

  1) ตํ่ากวา่หรือเทา่กบั 24 ปี 

  2) 25 – 40 ปี 

  3) 41 – 56 ปี 

  4) 57 ปีขึ้นไป 

 ขอ้ท่ี 3 อาชีพ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

  1) ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

  2) พนกังานบริษทัเอกชน 

  3) เสมียน / เจา้หนา้ท่ีประจาํสาํนกังาน 

                           4) ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 

  5) ผูใ้หบ้ริการส่วนบุคคล / พนกังานบริการลูกคา้ 

                           6) พ่อบา้น / แม่บา้น 

                           7) เกษตรกรและชาวประมง 

                           8) รับจา้ง 

                           9) นกัเรียน / นกัศึกษา 

  10) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)___________ 
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           ขอ้ท่ี 4 ระดบัการศึกษาสูงสุด เป็นการวดัขอ้มูลแบบเรียงลาํดบั (Ordinal Scale)  

  1) ตํ่ากวา่หรือเท่ากบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 

  2) มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

  3) อนุปริญญา / ปวส. 

                           4) ระดบัปริญญาตรีขึ้นไป 

           ขอ้ท่ี 5 รายได้ต่อเดือน เป็นการวดัขอ้มูลแบบเรียงลาํดับ (Ordinal Scale) โดยมีการกาํหนด

เป็นช่วงรายได ้

  1) ตํ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 

  2) 10,001 – 20,000 บาท 

  3) 20,001 – 30,000 บาท 

  4) มากกวา่ 30,001 บาทขึ้นไป 

    

            ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบักิจกรรมโลจิสติกส์ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการเลือก

ซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านการบริการ

ลูกคา้ ดา้นคุณภาพสินคา้ ด้านช่องทางการชําระเงิน ด้านบรรจุภณัฑ์และฉลาก และด้านการรับรู้

ข้อมูลตัวสินค้า ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยด้านกิจกรรมโลจิสติกส์ 5 ด้าน เน่ืองจากการทบทวน

วรรณกรรมและศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับกิจกรรมโลจิสติกส์ของ Lambert, Stock, and Ellram 

(2001 อา้งถึงใน กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ, 2546)  ทาํให้ผูวิ้จยัเล็งเห็นถึงความสอดคลอ้ง

จากการวิจยัคร้ังน้ีส่งผลใหผู้วิ้จยัเลือกกิจกรรมมาเพียง 5 ดา้น และยงัไม่มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งศึกษาใน

ดา้นดงักล่าว ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Multichoice Question โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบ

นามบญัญติั (Nominal Scale)       

        โดยมีจาํนวนคาํถามทั้งหมด 7 ขอ้ แบ่งเป็นคาํถาม ดา้นการบริการลูกคา้ ดา้นคุณภาพสินคา้ 

ดา้นช่องทางการชาํระเงิน ดา้นบรรจุภณัฑแ์ละฉลาก และดา้นการรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ ดงัรายละเอียด

ต่อไปน้ี 

              ขอ้ท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกับ การบริการลูกคา้ (Customer Service) เป็นแบบสอบถามชนิด

ปลายเปิด เป็นลกัษณะคาํถามแบบมีหลายคาํตอบให้เลือก (Multichoice Question) โดยใชร้ะดบัการ

วดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale)       

                          1.1) ขั้นตอนกระบวนการซ้ือท่ีรวดเร็วไม่ตอ้งรอนาน 

                          1.2) นโยบายหลงัการซ้ือ การขอคืนเงิน การขอเปล่ียนสินคา้ กรณีสินคา้ไดรั้บความ

เสียหาย 
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                          1.3) การส่งมอบสินคา้ท่ีตรงเวลา สถานท่ี และครบตามจาํนวนท่ีท่านตอ้งการ 

                          1.4) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ___________                

              ขอ้ท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบั คุณภาพสินคา้ (Product Quality) เป็นแบบสอบถามชนิดปลาย

ปิด เป็นลักษณะคาํถามแบบมีหลายคาํตอบให้เลือก (Multichoice Question) โดยใช้ระดับการวดั

ขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale)       

                          2.1) วตัถุดิบท่ีนาํมาใชใ้นการผลิตสินคา้ 

                          2.2) ตวัสินคา้อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพชื 

                          2.3) ความสด ใหม่ สะอาดของสินคา้ 

                          2.4) คุณค่าทางโภชนาการและคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

                         2.5) ความคุม้ค่ากบัราคาสินคา้ต่อช้ิน 

                          2.6) ขนาด ปริมาณต่อช้ินของสินคา้ 

              ข้อท่ี 3 เป็นคําถามเก่ียวกับ บรรจุภัณฑ์และฉลาก (Packaging and Labeling)  เป็นแบบสอบถาม 

ชนิดปลายปิด เป็นลกัษณะคาํถามแบบมีหลายคาํตอบให้เลือก (Multichoice Question) โดยใชร้ะดบั

การวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale)       

                          3.1) บรรจุภณัฑก์ระป๋อง 

                          3.2) บรรจุภณัฑก์ล่อง ถว้ย กระปุก 

                          3.3) บรรจุภณัฑพ์ลาสติกท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

                          3.4) ถุงสุญญากาศแบบใส 

               ขอ้ท่ี 4 เป็นคาํถามเก่ียวกบั ช่องทางการชาํระเงิน (Payment) เป็นแบบสอบถามชนิดปลาย

ปิด เป็นลักษณะคาํถามแบบมีหลายคาํตอบให้เลือก (Multichoice Question) โดยใช้ระดับการวดั

ขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale)       

                          4.1) เงินสด 

                          4.2) แสกน QR Promptpay 

                          4.3) การโอนเงินเขา้บญัชีธนาคาร 

                          4.4) บตัรเดบิต / บตัรเครดิต 

                          4.5) ทรูมนัน่ีวอลเลท็ (Truemoney Wallet) 

                          4.6) แรบบิทไลน์เพย ์(Rabbit LINE Pay) 

             ข้อท่ี  5 เป็ นคําถามเก่ี ยวกับ การรับรู้ข้อมู ลตัวสิ นค้า (Product Information) เป็ นแบบสอบถาม 

ชนิดปลายปิด เป็นลกัษณะคาํถามแบบมีหลายคาํตอบให้เลือก (Multichoice Question) โดยใชร้ะดบั

การวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale)       
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                          5.1) ส่ือโฆษณาออนไลน์ 

                          5.2) การแสกน QR Code บนตวับรรจุภณัฑสิ์นคา้ 

                          5.3) ป้ายโฆษณา POP (Point of Purchase) 

                          5.4) การสอบถามจากพนกังาน ณ จุดจาํหน่ายสินคา้ 

                          5.5) งานอีเวน้ท ์บูธตามงาน 

                          5.6) ส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ 

                          5.7) โทรทศัน์ วิทย ุ

            ข้อท่ี  6 เป็ นคําถามเก่ียวกับ บรรจุภัณฑ์ และฉลาก (Packaging and Labeling) เป็ นแบบสอบถาม 

ชนิดปลายเปิด เป็นลกัษณะคาํถามแบบมีหลายคาํตอบให้เลือก (Multichoice Question) โดยใชร้ะดบั

การวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale)       

                          6.1) แหล่งวตัถุดิบท่ีนาํมาใชใ้นการผลิตสินคา้ 

                          6.2) กระบวนการผลิตสินคา้แบบสั้นกระชบัเขา้ใจง่าย 

                          6.3) การเปรียบเทียบคุณประโยชน์ระหวา่งสินคา้อาหารท่ีทาํจากพืชกบัสินคา้ท่ีผลิต

จากสัตวใ์นสินคา้ชนิดเดียวกนั 

                          6.4) ขอ้มูลช่องทางในการติดต่อกรณีสินคา้ไดรั้บความเสียหาย 

                          6.5) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ___________ 

          ขอ้ท่ี 7 เป็นคาํถามเก่ียวกบั การบริการลูกคา้ (Customer Service) เป็นแบบสอบถามชนิดปลาย

ปิด เป็นลักษณะคาํถามแบบมีหลายคาํตอบให้เลือก (Multichoice Question) โดยใช้ระดับการวดั

ขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale)       

                          7.1) เน้ือสัตวแ์ละอาหารทะเลสด 

                          7.2) พืชผกัผลไมส้ด 

                         7.3) ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมและผงชงด่ืมท่ีผลิตจากเน้ือสัตว ์

                          7.4) อาหารสาํเร็จรูป ตูแ้ช่แขง็อาหารพร้อมทานท่ีผลิตจากเน้ือสัตว ์

 

        ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 4 ขอ้ ดงัน้ี 

       ขอ้ท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบั ความถ่ีในการซ้ือ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด เป็นลกัษณะ

คําถามแบบมีหลายคําตอบให้ เลือก (Multichoice Question) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบ

เรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 
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 1) นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์ 

  2) 1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์ 

  3) 3 - 4 คร้ัง/สัปดาห์ 

  4) 5 - 6 คร้ัง/สัปดาห์ 

  5) มากกวา่ 6 คร้ัง/สัปดาห์ 

 ขอ้ท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบั สถานท่ีในการซ้ือ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด เป็นลกัษณะ

คาํถามแบบมีหลายคาํตอบให้เลือก (Multichoice Question) คาํถามมากจากการศึกษางานวิจยัของ 

Triton Market Research (2564)โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 

  1) ซุปเปอร์มาร์เก็ต (Supermarkets) 

  2) หา้งสรรพสินคา้ (Hypermarket) 

                           3) ร้านสะดวกซ้ือ (Convenience Stores) 

  4) ร้านคา้ปลีกเฉพาะอยา่ง(Specialty Store) 

  5) สั่งซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ (Online Retail) 

 ขอ้ท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบั ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช เป็นแบบสอบถามชนิด

ปลายปิด เป็นลกัษณะคาํถามแบบมีหลายคาํตอบให้เลือก (Multichoice Question) คาํถามมากจาก

การศึกษางานวิจยัของ Triton Market Research (2564)โดยใช้ระดับการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญัติ 

(Nominal Scale) 

  1) ผลิตภณัฑน์มจากพืช (Dairy) 

  2) ผลิตภณัฑเ์น้ือสัตวจ์ากพืช (Meat) 

  3) อาหารจากพืชโดยทัว่ไป เช่น ถัว่ ธญัพืช เตา้หู ้นํ้ามนั ขนมปัง (Other Types) 

 ขอ้ท่ี 4 เป็นคาํถามเก่ียวกบั ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด เป็น

ลกัษณะคาํถามแบบมีหลายคาํตอบให้เลือก (Multichoice Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบ

เรียงลาํดบั (Ordinal Scale)  ผูวิ้จยัพฒันาคาํถามมาจากบริษทัท่ีผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช 

จาํนวนมากเพิ่งจะออกตวัผลิตภณัฑ์ไม่นานพอจะมีอาํนาจเท่ากับผูผ้ลิตเน้ือสัตวห์รือเคร่ืองด่ืมจาก

สัตว ์ตวัสินคา้เป็นสินคา้เฉพาะทาง หมายความวา่บริษทัมีกลุ่มลูกคา้ท่ีเลก็กวา่ ทาํใหมี้นวตักรรมการ

ผลิตท่ีตอ้งใชม้ากกวา่ บางบริษทัยงัอยูใ่นขั้นตอนการทาํกระแสในกลุ่มผูบ้ริโภค และไม่ไดเ้ป็นส่วน

หน่ึงของผูผ้ลิตรายใหญ่ นัน่ทาํให้ค่าใชจ่้ายของกระบวนการผลิต วตัถุดิบ ส่งผลให้ตน้ทุนสูงขึ้นและ

ราคาขายก็จะสูงขึ้นตามมาดว้ย 

                           1) ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 65 บาท 

  2) 66 – 100 บาท 
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  3) 101 – 135 บาท 

  4) 136 – 170 บาท 

  5) ตั้งแต่ 171 บาทขึ้นไป 

 

 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง

ผูวิ้จยัไดน้ําแบบสอบถามท่ีพฒันาขึ้น มาหาค่าความเท่ียงและค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยมี

ลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

 1) การศึกษาค้นควา้ตาํรา เอกสาร บทความ ทฤษฎีต่าง ๆ หลักการ และงานวิจยั 

ท่ีเก่ียวขอ้งกับตวัแปรท่ีศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดขอบเขตของการวิจยัและการสร้าง

แบบสอบถามใหค้รบคลุมตามวตัถุประสงค ์

  2) นําร่างแบบสอบถาม เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาและผู ้ทรงคุณวุฒิ  โดยการนํา

แบบสอบถามท่ีไดเ้รียบเรียงแลว้ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) โดยใช้

ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามกับวตัถุประสงค์ (Item Objective Congruence Index: 

IOC) จากแบบสอบถามจาํลองท่ีเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่าน สูตรสําหรับ

การคาํนวณ มีดงัน้ี (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2540, น. 247) 

 

 
 

 

                    กาํหนดให ้    IOC      แทน     ดชันีความสอดคลอ้งมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1 ถึง +1 

                                               แทน     ผลรวมคะแนนความคิดเหน้ของผูเ้ช่ียวชาญ 

                                          N          แทน     จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

                           ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญจะทาํการประเมินดว้ยระดบัคะแนน 3 ระดบั ดงัน้ี 

                                                    ใหค้ะแนน +1  หมายถึง  ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์ 

                                                    ใหค้ะแนน 0  หมายถึง  ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

                                                    ใหค้ะแนน -1  หมายถึง  ขอ้คาํถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

(3-2) 
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                           ดังนั้ นค่า IOC จะมีค่าระหว่าง -1 ถึง 1 คาํถามท่ีดีจะต้องมีค่า IOC ท่ีคาํนวณได้

มากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 จึงสามารถนาํไปใช้ได ้ถา้ค่า IOC ตํ่ากว่า 0.5 จะตอ้งทาํการปรับปรุงแกไ้ข

คาํถามใหม่อีกคร้ังตามคาํแนะนาํของท่ีปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อใหค้รอบคลุมส่ิงท่ีผูวิ้จยัตอ้งการ

วดัจากแบบสอบถาม ซ่ึงไดค้่า IOC เท่ากบั 0.5 –1.0 แต่ในส่วนของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ขอ้คาํถาม

ท่ี 1.2 ผูวิ้จยัได้ปรับพนักงานบริการดี พูดจาดี ให้บริการด้วยความใส่ใจแก้เป็นอ่ืน ๆ โปรดระบุ

ผูท้รงคุณวุฒิแนะนาํให้ปรับ ในขอ้คาํถามท่ี 1.4 กระบวนการชาํระเงินหลากหลายช่องทางท่ีทนัสมยั

และขอ้คาํถามท่ี 2.7 บรรจุภณัฑ์ท่ีน่าดึงดูดและไดรั้บมาตรฐาน ผูวิ้จยัไดต้ดัขอ้คาํถามดงักล่าวออก

เน่ืองด้วยขอ้ถามมีการซํ้ าซ้อน ผูท้รงคุณวุฒิแนะนําให้ตดั  (ประสพชยั พสุนนท,์ 2555, น. 35) ดัง

แสดงในภาคผนวก ข 

                          3) ผูวิ้จัยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขและสมบูรณ์เรียบร้อยไปใช้กับกลุ่ม

ตวัอยา่ง  

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูวิ้จยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 ตวัอย่าง  

แลว้นาํมาวิเคราะห์เพื่อการศึกษา ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ และปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์

ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวบรวมจากแหล่งขอ้มูลดงัน้ี 

 3.3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูวิ้จยัไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง โดยใชวิ้ธีการแบบออนไลน์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เป็นการเก็บ

ตามการแสดงเว็บไซต์ Google Forms และการสแกนคิวอาร์โคด้ (QR Code) ผูวิ้จยัจะทาํการโพสต์

ลิงค์ (Link) และภาพคิวอาร์โค้ด (QR Code) ของแบบสอบถามไวต้ามส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 

(Social Media) โดยตรงต่อกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มท่ีมีการพูดคุยเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้อาหารสุขภาพ

และอาหารจากพืช ซ่ึงผูท้ ําแบบสอบถามสามารถคลิกลิงค์ (Link) หรือสแกนภาพคิวอาร์โค้ด  

(QR Code) ก็สามารถไปยงัหนา้แบบสอบถามไดท้นัที เน่ืองจากผูวิ้จยัตอ้งการทาํให้เกิดการกระจาย

ตวัของกลุ่มตวัอย่าง และยงัสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง้่ายจากการทาํแบบสอบถามออนไลน์  

ทาํใหไ้ดจ้าํนวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีมากพอภายในระยะเวลาท่ีจาํกดั 

 3.3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลจากเอกสาร บทความ 

วารสารท่ีสามารถอ้างอิงได้ งานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตเพื่อ

ประกอบการศึกษาและการสร้างแบบสอบถาม  
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3.4 การจัดทําข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี คือ หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมา ผูวิ้จยั

ไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และนําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความ

ถูกต้องแล้วนําไปวิเคราะห์ข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลด้วยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป  

ซ่ึงแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 

 3.4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Description Statistics Analysis) เป็นค่าสถิติพื้นฐาน

ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ประกอบดว้ย  

                        3.4.1.1 ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายความหมายของ

ขอ้มูลลกัษณะของประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้

เฉล่ียต่อเดือน ในขอ้ท่ีเป็น Nominal Scale และ Ordinal Scale ในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 

                        3.4.1.2 ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายความหมายของ

ขอ้มูลดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบบสอบถามเป็นลกัษณะ Multichoice Question ขอ้คาํถาม

แบบ Nominal Scale ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 

                       3.4.1.3 ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายความหมายของ

พฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง

แบบสอบถามเป็นลกัษณะ Multichoice Question ขอ้คาํถามแบบ Nominal Scale และ Ordinal Scale 

ในแบบสอบถามส่วนท่ี 3 

 

  การหาค่าสถิติร้อยละ (Percentage) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี (อภินนัท ์จนัตะนี, 2538, น. 75) 

 

P =       

 

                         กาํหนดให ้ P แทน     ค่าร้อยละหรือเปอร์เซ็นต ์

  f       แทน     ความถ่ีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 

              n      แทน     จาํนวนความถ่ีทั้งหมดหรือจาํนวนประชากรทั้งหมด 

 

(3-3) 
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 3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นการวิเคราะห์

ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างโดยทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ โดยใชวิ้ธีการทางสถิติ Chi- square Test สําหรับตวัแปรท่ีมีมากกวา่สองกลุ่ม สําหรับนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ในคร้ังน้ี กาํหนดไวท่ี้ 0.05 

           3.4.2.1 การทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปร 2 กลุ่มใช้สูตร ไค-สแควร์  

[Chi-square ( )] ณ ระดับนัยสําคญั 0.05 เพื่อทดสอบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และตวัแปร

ดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ ท่ีแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํ

จากพืชของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชสู้ตร ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น.181)  
   

 ใชสู้ตร                     =        

            df         =     k - 1 

 

                        กาํหนดให ้            แทน      ค่าไคสแควร์ 

  Oi         แทน      ค่าความถ่ีท่ีไดจ้ากการสังเกต 

   Ei         แทน      ค่าความถ่ีท่ีคาดหวงัไวห้รือความถ่ีท่ีไดม้าตามทฤษฎี 

   k          แทน      จาํนวนกลุ่มของเหตุการณ์ 

 

 สรุปสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

  1) การทดสอบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืชของผู ้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้สถิติ  

Chi- square Test 

  2) การทดสอบปัจจยัด้านกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืชของผู ้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้สถิติ  

Chi-square Test 

(3-4) 



 

บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช

ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” การวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลความหมายของผลการ

วิเคราะห์ข้อมูล ผูวิ้จัยได้กาํหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ีรายละเอียด

ต่อไปน้ี 

 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 n แทน จาํนวนตวัอยา่ง 

 Sig แทน ค่าความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ 

  แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณาในไค-สแควร์ (Chi-square) 

 H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

 H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

 

 ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ี 

ผูวิ้จยันาํเสนอในรูปของตารางประกอบคาํอธิบาย โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 

  4.1.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

อาชีพ ระดบัการศึกษาสูงสุด และรายไดต่้อเดือน 

 4.1.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือก

ซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ดา้นการ

บริการลูกคา้ ดา้นคุณภาพสินคา้ ดา้นช่องทางการชาํระเงิน ดา้นบรรจุภณัฑ์และฉลาก และดา้นการ

รับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้  

  4.1.3 ขอ้มูลเก่ียวกับดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช

ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ความถ่ีในการซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือ ประเภท

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช และค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ิน 
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 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม

การเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  

  1) เพศ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯท่ีแตกต่างกนั 

  2) อายุ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯท่ีแตกต่างกนั 

  3) อาชีพ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯท่ีแตกต่างกนั 

  4) ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯท่ีแตกต่างกนั  

  5) รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯท่ีแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ ง 5 ด้าน มีความสัมพันธ์ต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  

  1) การบริการลูกคา้ (Customer Service) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ท่ีแตกต่างกนั 

  2) คุณภาพสินค้า (Product Quality) มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ท่ีแตกต่างกนั 

  3) ช่องทางการชําระเงิน (Payment) มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ท่ีแตกต่างกนั 

  4) บรรจุภณัฑ์และฉลาก (Packaging and Labeling) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม

การเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ท่ีแตกต่างกนั 

  5) การรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product Information) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ท่ีแตกต่างกนั 

  6) บรรจุภัณฑ์และฉลาก (Packaging and Labeling) ด้านข้อมูลเพิ่มเติมบนบรรจุ

ภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพฯ ท่ีแตกต่างกนั 

  7) บริการลูกค้า (Customer Service) ด้านการวางขายสินค้า มีความสัมพันธ์ต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ท่ีแตกต่างกนั 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

 

 4.1.1 ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค 

 

 โดยนาํเสนอในรูปแบบความถ่ีและร้อยละ ซ่ึงจาํแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา

สูงสุด และรายไดต่้อเดือน ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

หญิง 281 70.2 

ชาย 104 26.0 

เพศทางเลือก 15 3.8 

รวม 400 100.0 

อาย ุ   

ตํ่ากวา่หรือเทา่กบั 24 ปี 143 35.8 

25 - 40 ปี 220 55.0 

41 - 56 ปี 31 7.8 

57 ปีขึ้นไป 6 1.4 

รวม 400 100.0 

อาชีพ   

ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 29 7.2 

พนกังานบริษทัเอกชน 149 37.3 

เสมียน / เจา้หนา้ท่ีประจาํสาํนกังาน 5 1.3 

ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 94 23.5 

ผูใ้หบ้ริการส่วนบุคคล / พนกังานบริการลูกคา้ 8 2.0 

พ่อบา้น / แม่บา้น 6 1.5 

เกษตรกรและประมง 6 1.5 

รับจา้ง 7 1.8 

นกัเรียน / นกัศึกษา 86 21.5 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 

อ่ืนๆ 10 2.5 

รวม 400 100.0 

ระดบัการศึกษา   

ตํ่ากวา่หรือเทา่กบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 8 2.0 

มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 20 5.0 

อนุปริญญา / ปวส. 61 15.2 

ระดบัปริญญาตรีขึ้นไป 311 77.8 

รวม 400 100.0 

รายไดต่้อเดือน   

ตํ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 63 15.8 

10,001 - 20,000 บาท 175 43.8 

20,001 - 30,000 บาท 84 21.0 

มากกวา่ 30,001 บาทขึ้นไป 78 19.4 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน 400 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.2 

รองลงมา คือ เพศชาย จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 และเพศทางเลือก จาํนวน 15 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.8 ตามลาํดบั 

 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 25 – 40 ปี จาํนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 

55.0 รองลงมา คือ อายุตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 24 ปี จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 อายุ 41 – 56 ปี 

จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 และ อาย ุ57 ปีขึ้นไป จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามลาํดบั 

 อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 149 คน 

คิดเป็นร้อยละ 37.3 รองลงมา คือ ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 นกัเรียน 

/ นกัศึกษา จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 

7.2 อาชีพอ่ืน ๆ จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ผูใ้ห้บริการส่วนบุคคล / พนักงานบริการลูกคา้ 

จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 รับจ้าง จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 พ่อบ้าน / แม่บ้านและ
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เกษตรกรและประมง จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 และเสมียน / เจ้าหน้าท่ีประจาํสํานักงาน 

จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามลาํดบั 

 ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

จาํนวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 77.8 รองลงมา คือ อนุปริญญา / ปวส. จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.2 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 และตํ่ากว่าหรือเท่ากับ

มธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามลาํดบั 

 รายไดต่้อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้10,001 - 20,000 บาท จาํนวน 

175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมา คือ 20,001 - 30,000 บาท จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 

มากกว่า 30,001 บาทขึ้นไป จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 และตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 

จาํนวน 63 คน คดิเป็นร้อยละ 15.8 ตามลาํดบั 

 

              4.1.2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืชของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 โดยนําเสนอในรูปแบบความถ่ีและร้อยละซ่ึงจําแนกตามกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ 

ประกอบด้วย ดา้นการบริการลูกคา้ (Customer Service) ด้านคุณภาพสินคา้ (Product Quality) ดา้น

ช่องทางการชาํระเงิน (Payment) ดา้นบรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging and Labeling) และดา้นการ

รับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product Information) 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละเก่ียวกบักิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 

กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

การบริการลูกคา้ (Customer Service)   

1. ขั้นตอนกระบวนการซ้ือท่ีรวดเร็วไม่ตอ้งรอนาน 201 50.2 

2. นโยบายหลงัการซ้ือ การขอคืนเงิน การขอเปล่ียนสินคา้ กรณี

สินคา้ไดรั้บความเสียหาย 

74 18.5 

3. การส่งมอบสินคา้ท่ีตรงเวลา สถานท่ี และครบตามจาํนวนท่ี

ท่านตอ้งการ 

125 31.3 

รวม 400 100.0 

คุณภาพสินคา้ (Product Quality)   

1. วตัถุดิบท่ีนาํมาใชใ้นการผลิตสินคา้ 53 13.3 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละเก่ียวกบักิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ (ต่อ) 

กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

2. ตวัสินคา้อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช 29 7.2 

3. ความสด ใหม่ สะอาดของสินคา้ 118 29.5 

4. คุณค่าทางโภชนาการและคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ 113 28.2 

5. ความคุม้ค่ากบัราคาสินคา้ต่อช้ิน 69 17.3 

6. ขนาด ปริมาณต่อช้ินของสินคา้ 18 4.5 

รวม 400 100.0 

ช่องทางการชาํระเงิน (Payment)   

1. เงินสด 103 25.8 

2. แสกน QR Promptpay 212 53.0 

3. การโอนเงินเขา้บญัชีธนาคาร 40 10.0 

4. บตัรเดบิต / บตัรเครดิต 40 10.0 

5. ทรูมนัน่ีวอลเลท็ (Truemoney Wallet) 5 1.2 

รวม 400 100.0 

บรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging and Labeling)   

1. บรรจุภณัฑก์ระป๋อง 14 3.4 

2. บรรจุภณัฑก์ล่อง ถว้ย กระปุก 91 22.8 

3. บรรจุภณัฑพ์ลาสติกท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 249 62.3 

4. ถุงสุญญากาศแบบใส 46 11.5 

รวม 400 100.0 

การรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product Information)   

1. ส่ือโฆษณาออนไลน์ 285 71.2 

2. การแสกน QR Code บนตวับรรจุภณัฑสิ์นคา้ 24 6.0 

3. ป้ายโฆษณา POP (Point of Purchase) 43 10.8 

4. การสอบถามจากพนกังาน ณ จุดจาํหน่ายสินคา้ 24 6.0 

5. งานอีเวน้ท ์บูธตามงาน 8 2.0 

6. ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ 6 1.5 

7. โทรทศัน์ วิทย ุ 10 2.5 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละเก่ียวกบักิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ (ต่อ) 

กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

บรรจุภัณฑ์และฉลาก (Packaging and Labeling) ด้านข้อมูล

เพิ่มเติมบนบรรจุภณัฑ ์

  

1. แหล่งวตัถุดิบท่ีนาํมาใชใ้นการผลิตสินคา้ 97 24.2 

2. กระบวนการผลิตสินคา้แบบสั้นกระชบัเขา้ใจง่าย 68 17.0 

3. การเปรียบเทียบคุณประโยชน์ระหว่างสินคา้อาหารท่ีทาํจาก

พืชกบัสินคา้ท่ีผลิตจากสัตวใ์นสินคา้ชนิดเดียวกนั 

195 48.8 

4. ขอ้มูลช่องทางในการติดต่อกรณีสินคา้ไดรั้บความเสียหาย 40 10.0 

รวม 400 100.0 

การบริการลูกคา้ (Customer Service) ดา้นการวางขายสินคา้   

1. เน้ือสัตวแ์ละอาหารทะเลสด 53 13.2 

2. พืชผกัผลไมส้ด 196 49.0 

3. ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมและผงชงด่ืมท่ีผลิตจากเน้ือสัตว ์ 62 15.5 

4. อาหารสําเร็จรูป ตู้แช่แข็งอาหารพร้อมทานท่ีผลิตจาก

เน้ือสัตว ์

89 22.3 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 การบริการลูกคา้ (Customer Service) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่ากิจกรรม

ดา้นโลจิสติกส์ ดา้นการบริการลูกคา้ (Customer Service) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ขั้นตอนกระบวนการซ้ือท่ี

รวดเร็วไม่ตอ้งรอนาน จาํนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.2 รองลงมา คือ การส่งมอบสินคา้ท่ีตรง

เวลา สถานท่ี และครบตามจาํนวนท่ีท่านตอ้งการ จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 และนโยบาย

หลังการซ้ือ การขอคืนเงิน การขอเปล่ียนสินค้า กรณีสินค้าได้รับความเสียหาย จาํนวน 74 คน  

คิดเป็นร้อยละ 18.5 ตามลาํดบั 

 คุณภาพสินค้า (Product Quality) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่ากิจกรรม

ดา้นโลจิสติกส์ ดา้นคุณภาพสินคา้ (Product Quality) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความสด ใหม่ สะอาดของสินคา้ 

จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 รองลงมา คือ คุณค่าทางโภชนาการและคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
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จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 ความคุม้ค่ากบัราคาสินคา้ต่อช้ิน จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.3 วตัถุดิบท่ีนํามาใช้ในการผลิตสินคา้ จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ตวัสินคา้อาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 และขนาด ปริมาณต่อช้ินของสินคา้ จาํนวน 

18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามลาํดบั 

             ช่องทางการชําระเงิน (Payment)  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่ากิจกรรม

ดา้นโลจิสติกส์ ดา้นช่องทางการชาํระเงิน (Payment)  ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ แสกน QR Promptpay จาํนวน 

212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 รองลงมา คือ เงินสด จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 การโอนเงิน

เขา้บญัชีธนาคารและบตัรเดบิต / บตัรเครดิต จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และทรูมนัน่ีวอล

เลท็ (Truemoney Wallet) จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามลาํดบั 

 บรรจุภณัฑ์และฉลาก (Packaging and Labeling) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็น

วา่กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ ดา้นบรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging and Labeling) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

ในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ บรรจุ

ภณัฑ์พลาสติกท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม จาํนวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 รองลงมา คือ บรรจุ

ภณัฑ์กล่อง ถว้ย กระปุก จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 ถุงสุญญากาศแบบใส จาํนวน 46 คน  

คิดเป็นร้อยละ 11.5 และบรรจุภณัฑก์ระป๋อง จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 ตามลาํดบั 

 การรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product Information) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า

กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ ดา้นการรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product Information) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมใน

การเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืชของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ส่ือ

โฆษณาออนไลน์ จาํนวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.2 รองลงมา คือ ป้ายโฆษณา POP (Point of 

Purchase) จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 การแสกน QR Code บนตวับรรจุภณัฑสิ์นคา้ และการ

สอบถามจากพนกังาน ณ จุดจาํหน่ายสินคา้ จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 โทรทศัน์ วิทย ุจาํนวน 

10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 งานอีเวน้ท์ บูธตามงาน จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และส่ือส่ิงพิมพ์

ต่างๆ จาํนวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 1.5 ตามลาํดบั 

 บรรจุภณัฑ์และฉลาก (Packaging and Labeling) ดา้นขอ้มูลเพิ่มเติมบนบรรจุภณัฑ์ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่ากิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ ดา้นบรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging 

and Labeling) ด้านขอ้มูลเพิ่มเติมบนบรรจุภัณฑ์ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ การเปรียบเทียบคุณประโยชน์

ระหว่างสินคา้อาหารท่ีทาํจากพืชกับสินคา้ท่ีผลิตจากสัตว์ในสินคา้ชนิดเดียวกัน จาํนวน 195 คน  

คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมา คือ แหล่งวตัถุดิบท่ีนาํมาใชใ้นการผลิตสินคา้ จาํนวน 97 คน คิดเป็น



 53 

ร้อยละ 24.2 กระบวนการผลิตสินคา้แบบสั้นกระชบัเขา้ใจง่าย จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 

และขอ้มูลช่องทางในการติดต่อกรณีสินคา้ไดรั้บความเสียหาย จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 

ตามลาํดบั 

 การบริการลูกค้า (Customer Service) ด้านการวางขายสินค้า พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เห็นว่ากิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ ดา้นการบริการลูกคา้ (Customer Service) ดา้นการวางขาย

สินคา้ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ พืชผกัผลไมส้ด จาํนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมา คือ อาหาร

สําเร็จรูป ตู้แช่แข็งอาหารพร้อมทานท่ีผลิตจากเน้ือสัตว์ จํานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมและผงชงด่ืมท่ีผลิตจากเน้ือสัตว ์จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และเน้ือสัตว์

และอาหารทะเลสด จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ตามลาํดบั 

 

 4.1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืชของ

ผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

โดยนาํเสนอในรูปแบบความถ่ีและร้อยละซ่ึงจาํแนกตามดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ความถ่ีในการซ้ือ

สินคา้ สถานท่ีในการซ้ือสินคา้ ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช และค่าใช้จ่ายในการซ้ือ

สินคา้ต่อช้ิน 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละเก่ียวกบัดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํ        

จากพืชของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้   

1. นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง / สัปดาห์ 70 17.5 

2. 1 - 2 คร้ัง / สัปดาห์ 233 58.2 

3. 3 - 4 คร้ัง / สัปดาห์ 79 19.8 

4. 5 - 6 คร้ัง / สัปดาห์ 13 3.3 

5. มากกวา่ 6 คร้ัง / สัปดาห์ 5 1.3 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละเก่ียวกบัดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํ        

จากพืชของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

สถานท่ีในการซ้ือสินคา้   

1. ซุปเปอร์มาร์เกต็ (Supermarkets) 194 48.5 

2. หา้งสรรพสินคา้ (Hypermarket) 72 18.0 

3. ร้านสะดวกซ้ือ (Convenience Stores) 98 24.5 

4. ร้านคา้ปลีกเฉพาะอยา่ง (Specialty Store) 9 2.2 

5. สั่งซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ (Online Retail) 27 6.8 

รวม 400 100.0 

ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช   

1. ผลิตภณัฑน์มจากพืช (Dairy) 229 57.2 

2. ผลิตภณัฑเ์น้ือสัตวจ์ากพืช (Meat) 65 16.3 

3. อาหารจากพืชโดยทัว่ไป เช่น ถัว่ ธญัพืช เตา้หู ้นํ้ ามนั ขนมปัง 

(Other Types) 

106 26.5 

รวม 400 100.0 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ต่อช้ิน   

1. ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 65 บาท 91 22.8 

2. 66 - 100 บาท 161 40.2 

3. 101 - 135 บาท 62 15.5 

4. 136 - 170 บาท 18 4.5 

5. มากกวา่ 171 บาทขึ้นไป 68 17.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืม

ท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 

ได้แก่ 1 - 2 คร้ัง / สัปดาห์ จาํนวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.2 รองลงมา คือ 3 - 4 คร้ัง / สัปดาห์ 

จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 น้อยกว่า 1 คร้ัง / สัปดาห์ จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5  
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5 - 6 คร้ัง / สัปดาห์ จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 และมากกว่า 6 คร้ัง / สัปดาห์ จาํนวน 5 คน  

คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามลาํดบั 

 สถานท่ีในการซ้ือสินคา้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นสถานท่ีในการซ้ือสินคา้ 

ได้แก่ ซุปเปอร์มาร์เก็ต (Supermarkets) จาํนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมา คือ ร้าน

ส ะ ด วก ซ้ื อ  (Convenience Stores) จําน วน  98  ค น  คิ ด เป็ น ร้อ ย ล ะ  24 .5  ห้ างส รรพ สิ น ค้า 

(Hypermarket) จํานวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 สั่งซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ (Online Retail) 

จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และร้านค้าปลีกเฉพาะอย่าง (Specialty Store) จาํนวน 9 คน  

คิดเป็นร้อยละ 2.2 ตามลาํดบั 

 ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรม

ในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประเภท

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑน์มจากพืช (Dairy) จาํนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 

57.2 รองลงมา คือ อาหารจากพืชโดยทั่วไป เช่น ถัว่ ธัญพืช เต้าหู้ นํ้ ามัน ขนมปัง (Other Types) 

จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 และผลิตภณัฑ์เน้ือสัตวจ์ากพืช (Meat) จาํนวน 65 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.3 ตามลาํดบั 

 ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้ต่อช้ิน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการ

ซ้ือสินคา้ต่อช้ิน ไดแ้ก่ 66 - 100 บาท จาํนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.2 รองลงมา คือ ตํ่ากว่าหรือ

เท่ากบั 65 บาท จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 มากกว่า 171 บาทขึ้นไป จาํนวน 68 คน คิดเป็น

ร้อยละ 17.0 101 - 135 บาท จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และ 136 - 170 บาท จาํนวน 18 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามลาํดบั 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 

 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา

สูงสุด และรายได้ต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม และปัจจยัด้านกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ง 5 ด้าน 

ประกอบด้วย การบริการลูกคา้ (Customer Service) คุณภาพสินคา้ (Product Quality) ช่องทางการ

ชาํระเงิน (Payment) บรรจุภณัฑ์และฉลาก (Packaging and Labeling) และการรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ 

(Product Information) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
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ตัวแปร โดยใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้ น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-sided) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 สมมติฐานต่าง ๆ มีดงัน้ี 

 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือก

ซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ท่ีแตกต่างกนั 

 

1) เพศ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

   1.1) เพศ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทําจากพืชของผู ้บริโภคในกรุงเทพฯ ด้านความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็น

สมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

   H0: เพศ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1: เพศ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างเพศ กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ 

ความถ่ีในการซ้ือ

สินคา้ 

เพศ 
รวม 

หญิง ชาย เพศทางเลือก 

1. นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง 

/ สัปดาห์ 

49 20 1 70 

(17.4%) (19.2%) (6.7%) (17.5%) 

2. 1 - 2 คร้ัง / 

สัปดาห์ 

161 63 9 233 

(57.3%) (60.6%) (60.0%) (58.3%) 

3. 3 - 4 คร้ัง / 

สัปดาห์ 

59 15 5 79 

(21.0%) (14.4%) (33.3%) (19.8%) 

4. 5 - 6 คร้ัง / 

สัปดาห์ 

8 5 0 13 

(2.8%) (4.8%) (0.0%) (3.3%) 

5. มากกวา่ 6 คร้ัง 

/ สัปดาห์ 

4 1 0 5 

(1.4%) (1.0%) (0.0%) (1.3%) 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างเพศ กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ (ต่อ) 

ความถ่ีในการซ้ือ

สินคา้ 

เพศ 
รวม 

หญิง ชาย เพศทางเลือก 

รวม 
281 104 15 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 6.178  Asymp. Sig. = 0.627 

 

  จากตารางท่ี  4.4 พบว่า ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐาน คือ เพศ  

มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั พบว่า มีค่า 2 เท่ากบั 6.178 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.627 

ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

เพศ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

  1.2) เพศ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทําจากพืชของผู ้บริโภคในกรุงเทพฯ ด้านสถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็น

สมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

   H0: เพศ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1: เพศ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างเพศ กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือ 

สถานท่ีในการ

ซ้ือสินคา้ 

เพศ 
รวม 

หญิง ชาย เพศทางเลือก 

1. ซุปเปอร์ 

มาร์เก็ต 

(Supermarkets) 

140 48 6 194 

(49.8%) (46.2%) (40.0%) (48.5%) 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างเพศ กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือ (ต่อ) 

2. 

หา้งสรรพสินคา้ 

(Hypermarket) 

49 20 3 72 

(17.4%) (19.2%) (20.0%) (18.0%) 

3. ร้านสะดวก

ซ้ือ 

(Convenience 

Stores) 

66 26 6 98 

(23.5%) (25.0%) (40.0%) (24.5%) 

4. ร้านคา้ปลีก

เฉพาะอยา่ง 

(Specialty Store) 

5 4 0 9 

(1.8%) (3.8%) (0.0%) (2.3%) 

5. สั่งซ้ือผา่น

ช่องทาง

ออนไลน์ 

(Online Retail) 

21 6 0 27 

(7.5%) (5.8%) (0.0%) (6.8%) 

รวม 
281 104 15 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 5.382 Asymp. Sig. = 0.716 

 

 จากตารางท่ี  4.5 พบว่า ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐาน คือ เพศ  

มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั พบว่า มีค่า 2 เท่ากบั 5.382 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.716 

ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

เพศ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

   1.3) เพศ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกัน 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
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   H0: เพศ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1: เพศ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.6  แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างเพศ กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านประเภทอาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช 

ประเภทอาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืช 

เพศ 

รวม 
หญิง ชาย เพศทางเลือก 

1. ผลิตภณัฑน์ม

จากพืช (Dairy) 

169 54 6 229 

(60.1%) (51.9%) (40.0%) (57.3%) 

2. ผลิตภณัฑ์

เน้ือสัตวจ์ากพืช 

(Meat) 

34 26 5 65 

(12.1%) (25.0%) (33.3%) (16.3%) 

3. อาหารจากพืช

โดยทัว่ไป เช่น 

ถัว่ ธญัพืช เตา้หู ้

นํ้ามนั ขนมปัง 

(Other Types) 

78 24 4 106 

(27.8%) (23.1%) (26.7%) (26.5%) 

รวม 
281 104 15 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 12.906 Asymp. Sig. = 0.012* 

 

  จากตารางท่ี  4.6 พบว่า ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐาน คือ เพศ  

มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพชืท่ีแตกต่างกนั พบวา่ มีคา่ 2 เท่ากบั 12.906 และค่า Sig. 

(2-sided) เท่ากับ 0.012 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ เพศ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํ
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จากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

   1.4) เพศ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ิน

ท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

   H0: เพศ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ิน

ท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1: เพศ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ิน

ท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.7  แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างเพศ กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ิน 

ค่าใชจ่้ายในการ

ซ้ือสินคา้ต่อช้ิน 

เพศ 
รวม 

หญิง ชาย เพศทางเลือก 

1. ตํ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 65 บาท 

60 26 5 91 

(21.4%) (25.0%) (33.3%) (22.8%) 

2. 66 - 100 บาท 
118 38 5 161 

(42.0%) (36.5%) (33.3%) (40.3%) 

3. 101 - 135 บาท 
46 13 3 62 

(16.4%) (12.5%) (20.0%) (15.5%) 

4. 136 - 170 บาท 
13 5 0 18 

(4.6%) (4.8%) (0.0%) (4.5%) 

5. มากกวา่ 171 

บาทขึ้นไป 

44 22 2 68 

(15.7%) (21.2%) (13.3%) (17.0%) 

รวม 
281 104 15 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 5.073 Asymp. Sig. = 0.750 
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  จากตารางท่ี  4.7 พบว่า ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐาน คือ เพศ  

มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีแตกต่างกนั พบว่า มีค่า 2 เท่ากบั 

5.073 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.750 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใช้จ่ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํ

จากพชืต่อช้ินท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 2) อายุ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

 2.1) อายุ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทําจากพืชของผู ้บริโภคในกรุงเทพฯ ด้านความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็น

สมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

   H0: อายุ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1: อายุ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพชืของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างอายุ กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ 

ความถ่ีในการ

ซ้ือสินคา้ 

อาย ุ

รวม ตํ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 24 ปี 
25 - 40 ปี 41 - 56 ปี 57 ปีขึ้นไป 

1. นอ้ยกวา่ 1 

คร้ัง / สัปดาห์ 

28 39 2 1 70 

(19.6%) (17.7%) (6.5%) (16.7%) (17.5%) 

2. 1 - 2 คร้ัง / 

สัปดาห์ 

85 126 19 3 233 

(59.4%) (57.3%) (61.3%) (50.0%) (58.3%) 

3. 3 - 4 คร้ัง / 

สัปดาห์ 

19 51 7 2 79 

(13.3%) (23.2%) (22.6%) (33.3%) (19.8%) 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างอายุ กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ (ต่อ) 

ความถ่ีในการ

ซ้ือสินคา้ 

อาย ุ

รวม ตํ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 24 ปี 
25 - 40 ปี 41 - 56 ปี 57 ปีขึ้นไป 

4. 5 - 6 คร้ัง / 

สัปดาห์ 

8 3 2 0 13 

(5.6%) (1.4%) (6.5%) (0.0%) (3.3%) 

5. มากกวา่ 6 

คร้ัง / สัปดาห์ 

3 1 1 0 5 

(2.1%) (0.5%) (3.2%) (0.0%) (1.3%) 

รวม 
143 220 31 6 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 16.717 Asymp. Sig. = 0.161 

 

 จากตารางท่ี  4.8 พบว่า ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐาน คือ อาย ุ 

มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั พบวา่ มีคา่ 2 เท่ากบั 16.717 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.161 

ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

อายุ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

   2.2) อายุ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทําจากพืชของผู ้บริโภคในกรุงเทพฯ ด้านสถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็น

สมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

   H0: อายุ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1: อายุ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

 

 

 



 63 

ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างอายุ กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือ 

สถานท่ีในการ

ซ้ือสินคา้ 

อาย ุ

รวม ตํ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 24 ปี 
25 - 40 ปี 41 - 56 ปี 57 ปีขึ้นไป 

1. ซุปเปอร์ 

มาร์เก็ต 

(Supermarkets) 

64 116 14 0 194 

(44.8%) (52.7%) (45.2%) (0.0%) (48.5%) 

2. 

หา้งสรรพสินคา้ 

(Hypermarket) 

21 48 2 1 72 

(14.7%) (21.8%) (6.5%) (16.7%) (18.0%) 

3. ร้านสะดวก

ซ้ือ 

(Convenience 

Stores) 

52 39 5 2 98 

(36.4%) (17.7%) (16.1%) (33.3%) (24.5%) 

4. ร้านคา้ปลีก

เฉพาะอยา่ง 

(Specialty 

Store) 

0 2 4 3 9 

(0.0%) (0.9%) (12.9%) (50.0%) (2.3%) 

5. สั่งซ้ือผา่น

ช่องทาง

ออนไลน์ 

(Online Retail) 

6 15 6 0 27 

(4.2%) (6.8%) (19.4%) (0.0%) (6.8%) 

รวม 
143 220 31 6 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 113.074 Asymp. Sig. = 0.000* 

 

  จากตารางท่ี  4.9 พบว่า ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐาน คือ อาย ุ 

มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ด้านสถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกัน พบว่า มีค่า 2 เท่ากับ 113.074 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากับ 
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0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า อายุ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านสถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

   2.3) อายุ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกัน 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

   H0: อายุ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1: อายุ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างอายุ กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านประเภทอาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช 

ประเภทอาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืช 

อาย ุ

รวม ตํ่ากว่าหรือ

เท่ากบั 24 ปี 
25 - 40 ปี 41 - 56 ปี 57 ปีขึ้นไป 

1. ผลิตภณัฑน์ม

จากพืช (Dairy) 

96 118 9 6 229 

(67.1%) (53.6%) (29.0%) (100.0%) (57.3%) 

2. ผลิตภณัฑ์

เน้ือสัตวจ์ากพืช 

(Meat) 

9 52 4 0 65 

(6.3%) (23.6%) (12.9%) (0.0%) (16.3%) 

3. อาหารจากพืช

โดยทัว่ไป เช่น 

ถัว่ ธญัพืช เตา้หู้ 

นํ้ามนั ขนมปัง 

(Other Types) 

38 50 18 0 106 

(26.6%) (22.7%) (58.1%) (0.0%) (26.5%) 

รวม 
143 220 31 6 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 40.894 Asymp. Sig. = 0.000* 
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  จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐาน คือ อาย ุ 

มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกนั พบวา่ มีค่า 2 เท่ากบั 40.894 และค่า Sig. 

(2-sided) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ อายุ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํ

จากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

   2.4) อายุ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ิน

ท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

   H0: อายุ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ิน

ท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1: อายุ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ิน

ท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างอายุ กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ิน 

ค่าใชจ่้ายใน

การซ้ือสินคา้

ต่อช้ิน 

อาย ุ

รวม ตํ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 24 ปี 
25 - 40 ปี 41 - 56 ปี 57 ปีขึ้นไป 

1. ตํ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 65 

บาท 

30 54 5 2 91 

(21.0%) (24.5%) (16.1%) (33.3%) (22.8%) 

2. 66 - 100 

บาท 

48 107 5 1 161 

(33.6%) (48.6%) (16.1%) (16.7%) (40.3%) 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างอายุ กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ิน (ต่อ) 

ค่าใชจ่้ายใน

การซ้ือสินคา้

ต่อช้ิน 

อาย ุ

รวม ตํ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 24 ปี 
25 - 40 ปี 41 - 56 ปี 57 ปีขึ้นไป 

3. 101 - 135 

บาท 

34 21 6 1 62 

(23.8%) (9.5%) (19.4%) (16.7%) (15.5%) 

4. 136 - 170 

บาท 

10 6 1 1 18 

(7.0%) (2.7%) (3.2%) (16.7%) (4.5%) 

5. มากกวา่ 

171 บาทขึ้น

ไป 

21 32 14 1 68 

(14.7%) (14.5%) (45.2%) (16.7%) (17.0%) 

รวม 
143 220 31 6 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 45.087 Asymp. Sig. = 0.000* 

 

  จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐาน คือ อาย ุ 

มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีแตกต่างกนั พบว่า มีค่า 2 เท่ากบั 

45.087 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ อาย ุมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใช้จ่ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํ

จากพืชต่อช้ินท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ี 

ตั้งไว ้



 3) อาชีพ มีความสัมพนัธต่์อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็น

สมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

   3.1) อาชีพ มีความสัมพนัธต่์อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ

ท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

   H0: อาชีพ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ

ท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1: อาชีพ มีความสัมพนัธต่์อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ

ท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างอาชีพ กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นความถ่ีในการซ้ือ 

ความถ่ีใน

การซ้ือ

สินคา้ 

อาชีพ  

รวม ขา้ราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

เสมียน / 

เจา้หนา้ท่ี

ประจาํ

สาํนกังาน 

ธุรกิจ

ส่วนตวั / 

คา้ขาย 

ผูใ้หบ้ริการ

ส่วนบุคคล / 

พนกังาน

บริการลูกคา้ 

พ่อบา้น / 

แม่บา้น 

เกษตรกร

และ

ประมง 

รับจา้ง 
นกัเรียน / 

นกัศึกษา 
อ่ืนๆ 

1. นอ้ยกว่า  

1 คร้ัง / 

สัปดาห ์

4 26 0 11 1 0 0 4 22 2 70 

(13.8%) (17.4%) (0.0%) (11.7%) (12.5%) (0.0%) (0.0%) (57.1%) (25.6%) (20.0%) (17.5%) 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างอาชีพ กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นความถ่ีในการซ้ือ (ต่อ) 

ความถ่ีใน

การซ้ือ

สินคา้ 

อาชีพ  

รวม ขา้ราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

เสมียน / 

เจา้หนา้ท่ี

ประจาํ

สาํนกังาน 

ธุรกิจ

ส่วนตวั / 

คา้ขาย 

ผูใ้หบ้ริการ

ส่วนบุคคล / 

พนกังาน

บริการลูกคา้ 

พ่อบา้น / 

แม่บา้น 

เกษตรกร

และ

ประมง 

รับจา้ง 
นกัเรียน / 

นกัศึกษา 
อ่ืนๆ 

2. 1 - 2 

คร้ัง / 

สัปดาห ์

16 84 3 61 6 4 4 2 46 7 233 

(55.2%) (56.4%) (60.0%) (64.9%) (75.0%) (66.7%) (66.7%) (28.6%) (53.5%) (70.0%) (58.3%) 

3. 3 - 4 

คร้ัง / 

สัปดาห ์

8 28 2 20 1 2 2 1 14 1 79 

(27.6%) (18.8%) (40.0%) (21.3%) (12.5%) (33.3%) (33.3%) (14.3%) (16.3%) (10.0%) (19.8%) 

4. 5 - 6 

คร้ัง / 

สัปดาห ์

1 9 0 1 0 0 0 0 2 0 13 

(3.4%) (6.0%) (0.0%) (1.1%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (2.3%) (0.0%) (3.3%) 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างอาชีพ กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นความถ่ีในการซ้ือ (ต่อ) 

ความถ่ีใน

การซ้ือ

สินคา้ 

อาชีพ  

รวม ขา้ราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

เสมียน / 

เจา้หนา้ท่ี

ประจาํ

สาํนกังาน 

ธุรกิจ

ส่วนตวั / 

คา้ขาย 

ผูใ้หบ้ริการ

ส่วนบุคคล / 

พนกังาน

บริการลูกคา้ 

พ่อบา้น / 

แม่บา้น 

เกษตรกร

และ

ประมง 

รับจา้ง 
นกัเรียน / 

นกัศึกษา 
อ่ืนๆ 

5. มากกว่า 

6 คร้ัง / 

สัปดาห ์

0 2 0 1 0 0 0 0 2 0 5 

(0.0%) (1.3%) (0.0%) (1.1%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (2.3%) (0.0%) (1.3%) 

รวม 
29 149 5 94 8 6 6 7 86 10 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

2 = 30.499 Asymp. Sig. = 0.727 

 

  จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐาน คือ อาชีพ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั พบว่า มีค่า 2 เท่ากับ 30.499 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.727 ซ่ึงมากกว่า 0.05  

นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ อาชีพ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจาก

พืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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   3.2) อาชีพ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือ

ท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

   H0: อาชีพ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือ

ท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1: อาชีพ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือ

ท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างอาชีพ กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นสถานท่ีในการซ้ือ 

สถานท่ีในการซ้ือ

สินคา้ 

อาชีพ  

รวม 
ขา้ราชการ 

/ 

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษทั 

เอกชน 

เสมียน / 

เจา้หนา้ท่ี

ประจาํ

สาํนกังาน 

ธุรกิจ

ส่วนตวั / 

คา้ขาย 

ผูใ้หบ้ริการ

ส่วนบุคคล 

/ พนกังาน

บริการ

ลูกคา้ 

พ่อบา้น / 

แม่บา้น 

เกษตรกร

และ

ประมง 

รับจา้ง 
นกัเรียน / 

นกัศึกษา 
อ่ืนๆ 

1. ซุปเปอร์ 

มาร์เก็ต 

(Supermarkets) 

15 71 3 42 7 4 2 4 41 5 194 

(51.7%) (47.7%) (60.0%) (44.7%) (87.5%) (66.7%) (33.3%) (57.1%) (47.7%) (50.0%) (48.5%) 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างอาชีพ กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นสถานท่ีในการซ้ือ (ต่อ) 

สถานท่ีในการซ้ือ

สินคา้ 

อาชีพ  

รวม 
ขา้ราชการ 

/ 

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษทั 

เอกชน 

เสมียน / 

เจา้หนา้ท่ี

ประจาํ

สาํนกังาน 

ธุรกิจ

ส่วนตวั / 

คา้ขาย 

ผูใ้หบ้ริการ

ส่วนบุคคล 

/ พนกังาน

บริการ

ลูกคา้ 

พ่อบา้น / 

แม่บา้น 

เกษตรกร

และ

ประมง 

รับจา้ง 
นกัเรียน / 

นกัศึกษา 
อ่ืนๆ 

2. หา้งสรรพ 

สินคา้ 

(Hypermarket) 

6 40 0 19 0 0 1 0 3 3 72 

(20.7%) (26.8%) (0.0%) (20.2%) (0.0%) (0.0%) (16.7%) (0.0%) (3.5%) (30.0%) (18.0%) 

3. ร้านสะดวกซ้ือ 

(Convenience 

Stores) 

4 27 1 22 1 0 0 3 38 2 98 

(13.8%) (18.1%) (20.0%) (23.4%) (12.5%) (0.0%) (0.0%) (42.9%) (44.2%) (20.0%) (24.5%) 

4. ร้านคา้ปลีก

เฉพาะอยา่ง 

(Specialty Store) 

1 1 1 2 0 2 2 0 0 0 9 

(3.4%) (0.7%) (20.0%) (2.1%) (0.0%) (33.3%) (33.3%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (2.3%) 

5. สั่งซ้ือผา่น

ช่องทางออนไลน์ 

(Online Retail) 

3 10 0 9 0 0 1 0 4 0 27 

(10.3%) (6.7%) (0.0%) (9.6%) (0.0%) (0.0%) (16.7%) (0.0%) (4.7%) (0.0%) (6.8%) 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างอาชีพ กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นสถานท่ีในการซ้ือ (ต่อ) 

สถานท่ีในการซ้ือ

สินคา้ 

อาชีพ  

รวม 
ขา้ราชการ 

/ 

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษทั 

เอกชน 

เสมียน / 

เจา้หนา้ท่ี

ประจาํ

สาํนกังาน 

ธุรกิจ

ส่วนตวั / 

คา้ขาย 

ผูใ้หบ้ริการ

ส่วนบุคคล 

/ พนกังาน

บริการ

ลูกคา้ 

พ่อบา้น / 

แม่บา้น 

เกษตรกร

และ

ประมง 

รับจา้ง 
นกัเรียน / 

นกัศึกษา 
อ่ืนๆ 

รวม 
29 149 5 94 8 6 6 7 86 10 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 116.607 Asymp. Sig. = 0.000* 

 

  จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐาน คือ อาชีพ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั พบว่า มีค่า 2 เท่ากบั 116.607 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ อาชีพ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจาก

พืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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   3.3) อาชีพ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

   H0: อาชีพ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1: อาชีพ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างอาชีพ กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช 

ประเภท

อาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํ

จากพืช 

อาชีพ  

รวม ขา้ราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษทั 

เอกชน 

เสมียน / 

เจา้หนา้ท่ีประจาํ

สาํนกังาน 

ธุรกิจ

ส่วนตวั / 

คา้ขาย 

ผู ้

ให้บริการ

ส่วนบุคคล 

/ พนกังาน

บริการ

ลูกคา้ 

พ่อบา้น / 

แม่บา้น 

เกษตรกร

และ

ประมง 

รับจา้ง 
นกัเรียน / 

นกัศึกษา 
อ่ืนๆ 

1. ผลิตภณัฑ์

นมจากพืช 

(Dairy) 

12 80 3 48 5 3 3 5 64 6 229 

(41.4%) (53.7%) (60.0%) (51.1%) (62.5%) (50.0%) (50.0%) (71.4%) (74.4%) (60.0%) (57.3%) 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างอาชีพ กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช (ต่อ) 

ประเภท

อาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํ

จากพืช 

อาชีพ  

รวม ขา้ราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษทั 

เอกชน 

เสมียน / 

เจา้หนา้ท่ีประจาํ

สาํนกังาน 

ธุรกิจ

ส่วนตวั / 

คา้ขาย 

ผู ้

ให้บริการ

ส่วนบุคคล 

/ พนกังาน

บริการ

ลูกคา้ 

พ่อบา้น / 

แม่บา้น 

เกษตรกร

และ

ประมง 

รับจา้ง 
นกัเรียน / 

นกัศึกษา 
อ่ืนๆ 

2. ผลิตภณัฑ์

เน้ือสัตวจ์าก

พืช (Meat) 

5 25 0 22 1 0 1 0 8 3 65 

(17.2%) (16.8%) (0.0%) (23.4%) (12.5%) (0.0%) (16.7%) (0.0%) (9.3%) (30.0%) (16.3%) 

3. อาหารจาก

พืชโดยทัว่ไป 

เช่น ถัว่ 

ธญัพืช เตา้หู้ 

นํ้ามนั ขนม

ปัง (Other 

Types) 

12 44 2 24 2 3 2 2 14 1 106 

(41.4%) (29.5%) (40.0%) (25.5%) (25.0%) (50.0%) (33.3%) (28.6%) (16.3%) (10.0%) (26.5%) 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างอาชีพ กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช (ต่อ) 

ประเภท

อาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํ

จากพืช 

อาชีพ  

รวม ขา้ราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษทั 

เอกชน 

เสมียน / 

เจา้หนา้ท่ีประจาํ

สาํนกังาน 

ธุรกิจ

ส่วนตวั / 

คา้ขาย 

ผู ้

ให้บริการ

ส่วนบุคคล 

/ พนกังาน

บริการ

ลูกคา้ 

พ่อบา้น / 

แม่บา้น 

เกษตรกร

และ

ประมง 

รับจา้ง 
นกัเรียน / 

นกัศึกษา 
อ่ืนๆ 

รวม 
29 149 5 94 8 6 6 7 86 10 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 25.901 Asymp. Sig. = 0.102 

 

  จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐาน คือ อาชีพ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกัน พบว่า มีค่า 2 เท่ากบั 25.901 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากับ 

0.102 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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   3.4) อาชีพ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการ

ซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

   H0: อาชีพ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใช้จ่ายในการ

ซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1: อาชีพ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใช้จ่ายในการ

ซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างอาชีพ กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ิน 

ค่าใชจ่้าย

ในการซ้ือ

สินคา้ต่อ

ช้ิน 

อาชีพ  

รวม ขา้ราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษทั 

เอกชน 

เสมียน / 

เจา้หนา้ท่ี

ประจาํ

สาํนกังาน 

ธุรกิจ

ส่วนตวั / 

คา้ขาย 

ผูใ้หบ้ริการ

ส่วนบุคคล / 

พนกังาน

บริการลูกคา้ 

พ่อบา้น / 

แม่บา้น 

เกษตรกร

และ

ประมง 

รับจา้ง 

นกัเรียน 

/ 

นกัศึกษา 

อ่ืนๆ 

1. ตํ่ากวา่

หรือเท่ากบั 

65 บาท 

7 32 1 21 0 1 2 2 23 2 91 

(24.1%) (21.5%) (20.0%) (22.3%) (0.0%) (16.7%) (33.3%) (28.6%) (26.7%) (20.0%) (22.8%) 

2. 66 - 100 

บาท 

12 65 3 43 3 2 1 3 24 5 161 

(41.4%) (43.6%) (60.0%) (45.7%) (37.5%) (33.3%) (16.7%) (42.9%) (27.9%) (50.0%) (40.3%) 76 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างอาชีพ กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ิน (ต่อ) 

ค่าใชจ่้าย

ในการซ้ือ

สินคา้ต่อ

ช้ิน 

อาชีพ  

รวม ขา้ราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษทั 

เอกชน 

เสมียน / 

เจา้หนา้ท่ี

ประจาํ

สาํนกังาน 

ธุรกิจ

ส่วนตวั / 

คา้ขาย 

ผูใ้หบ้ริการ

ส่วนบุคคล / 

พนกังาน

บริการลูกคา้ 

พ่อบา้น / 

แม่บา้น 

เกษตรกร

และ

ประมง 

รับจา้ง 

นกัเรียน 

/ 

นกัศึกษา 

อ่ืนๆ 

3. 101 - 

135 บาท 

4 23 0 8 1 1 1 0 23 1 62 

(13.8%) (15.4%) (0.0%) (8.5%) (12.5%) (16.7%) (16.7%) (0.0%) (26.7%) (10.0%) (15.5%) 

4. 136 - 

170 บาท 

1 2 0 4 2 0 0 1 8 0 18 

(3.4%) (1.3%) (0.0%) (4.3%) (25.0%) (0.0%) (0.0%) (14.3%) (9.3%) (0.0%) (4.5%) 

5. มากกวา่ 

171 บาท

ขึ้นไป 

5 27 1 18 2 2 2 1 8 2 68 

(17.2%) (18.1%) (20.0%) (19.1%) (25.0%) (33.3%) (33.3%) (14.3%) (9.3%) (20.0%) (17.0%) 

รวม 
29 149 5 94 8 6 6 7 86 10 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 44.918 Asymp. Sig. = 0.146 
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  จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐาน คือ อาชีพ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใช้จ่ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีแตกต่างกนั พบว่า มีค่า 2 เท่ากบั 44.918 และค่า Sig.  

(2-sided) เท่ากบั 0.146 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ อาชีพ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม

การเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 4) ระดับการศึกษาสูงสุด มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ

ไดด้งัน้ี 

   4.1) ระดับการศึกษาสูงสุด มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกัน 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

   H0: ระดบัการศึกษาสูงสุด มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1: ระดบัการศึกษาสูงสุด มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบจํานวนและร้อยละระหว่างระดับการศึกษาสูงสุด กับ

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นความถ่ีในการซ้ือ 

ความถ่ีในการซ้ือ

สินคา้ 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 

รวม 

ตํ่ากว่าหรือ

เท่ากบั

มธัยมศึกษา

ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย / 

ปวช. 

อนุปริญญา / 

ปวส. 

ระดบัปริญญา

ตรีขึ้นไป 

1. นอ้ยกว่า 1 คร้ัง 

/ สัปดาห์ 

2 3 15 50 70 

(25.0%) (15.0%) (24.6%) (16.1%) (17.5%) 

2. 1 - 2 คร้ัง / 

สัปดาห ์

3 10 38 182 233 

(37.5%) (50.0%) (62.3%) (58.5%) (58.3%) 

3. 3 - 4 คร้ัง / 

สัปดาห ์

3 4 7 65 79 

(37.5%) (20.0%) (11.5%) (20.9%) (19.8%) 

4. 5 - 6 คร้ัง / 

สัปดาห ์

0 2 1 10 13 

(0.0%) (10.0%) (1.6%) (3.2%) (3.3%) 

5. มากกว่า 6 คร้ัง 

/ สัปดาห์ 

0 1 0 4 5 

(0.0%) (5.0%) (0.0%) (1.3%) (1.3%) 

รวม 
8 20 61 311 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 13.709 Asymp. Sig. = 0.320 
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  จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐาน คือ ระดับ

การศึกษาสูงสุด มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั พบว่า มีค่า 2 เท่ากบั 13.709 และค่า Sig. 

(2-sided) เท่ากับ 0.320 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศึกษาสูงสุด มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านความถ่ีในการซ้ือท่ีไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

   4.2) ระดับการศึกษาสูงสุด มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านสถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกัน 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

   H0: ระดบัการศึกษาสูงสุด มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1: ระดบัการศึกษูงสุด มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบจํานวนและร้อยละระหว่างระดับการศึกษาสูงสุด กับ

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นสถานท่ีในการซ้ือ 

สถานท่ีในการ

ซ้ือสินคา้ 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 

รวม 

ตํ่ากวา่หรือ

เท่ากบั

มธัยมศึกษา

ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย / 

ปวช. 

อนุปริญญา / 

ปวส. 

ระดบั

ปริญญาตรี

ขึ้นไป 

1. ซุปเปอร์ 

มาร์เก็ต 

(Supermarkets) 

2 8 27 157 194 

(25.0%) (40.0%) (44.3%) (50.5%) (48.5%) 

2. 

หา้งสรรพสินคา้ 

(Hypermarket) 

0 3 5 64 72 

(0.0%) (15.0%) (8.2%) (20.6%) (18.0%) 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบจํานวนและร้อยละระหว่างระดับการศึกษาสูงสุด กับ

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นสถานท่ีในการซ้ือ (ต่อ) 

สถานท่ีในการ

ซ้ือสินคา้ 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 

รวม 

ตํ่ากวา่หรือ

เท่ากบั

มธัยมศึกษา

ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย / 

ปวช. 

อนุปริญญา / 

ปวส. 

ระดบั

ปริญญาตรี

ขึ้นไป 

3. ร้านสะดวก

ซ้ือ 

(Convenience 

Stores) 

3 6 27 62 98 

(37.5%) (30.0%) (44.3%) (19.9%) (24.5%) 

4. ร้านคา้ปลีก

เฉพาะอยา่ง 

(Specialty 

Store) 

3 1 1 4 9 

(37.5%) (5.0%) (1.6%) (1.3%) (2.3%) 

5. สั่งซ้ือผา่น

ช่องทาง

ออนไลน์ 

(Online Retail) 

0 2 1 24 27 

(0.0%) (10.0%) (1.6%) (7.7%) (6.8%) 

รวม 
8 20 61 311 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 70.681 Asymp. Sig. = 0.000* 

 

  จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐาน คือ ระดับ

การศึกษาสูงสุด มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั พบว่า มีค่า 2 เท่ากบั 70.681 และค่า Sig. 

(2-sided) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศึกษาสูงสุด มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร
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และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านสถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

   4.3) ระดับการศึกษาสูงสุด มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํ

จากพชืท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

   H0: ระดบัการศึกษาสุงสุด มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ี

ไม่แตกต่างกนั 

   H1: ระดบัการศึกษาสุงสุด มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ี

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบจํานวนและร้อยละระหว่างระดับการศึกษาสุงสุด กับ

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช 

ประเภทอาหาร

และเคร่ืองด่ืม

ท่ีทาํจากพืช 

ระดบัการศึกษาสุงสุด 

รวม 

ตํ่ากวา่หรือ

เท่ากบั

มธัยมศึกษา

ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย / 

ปวช. 

อนุปริญญา / 

ปวส. 

ระดบั

ปริญญาตรี

ขึ้นไป 

1. ผลิตภณัฑ์

นมจากพืช 

(Dairy) 

6 10 44 169 229 

(75.0%) (50.0%) (72.1%) (54.3%) (57.3%) 

2. ผลิตภณัฑ์

เน้ือสัตวจ์าก

พืช (Meat) 

0 2 10 53 65 

(0.0%) (10.0%) (16.4%) (17.0%) (16.3%) 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบจํานวนและร้อยละระหว่างระดับการศึกษาสุงสุด กับ

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช (ต่อ) 

ประเภทอาหาร

และเคร่ืองด่ืม

ท่ีทาํจากพืช 

ระดบัการศึกษาสุงสุด 

รวม 

ตํ่ากวา่หรือ

เท่ากบั

มธัยมศึกษา

ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย / 

ปวช. 

อนุปริญญา / 

ปวส. 

ระดบั

ปริญญาตรี

ขึ้นไป 

3. อาหารจาก

พืชโดยทัว่ไป 

เช่น ถัว่ ธญัพืช 

เตา้หู ้นํ้ามนั 

ขนมปัง (Other 

Types) 

2 8 7 89 106 

(25.0%) (40.0%) (11.5%) (28.6%) (26.5%) 

รวม 
8 20 61 311 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 12.449 Asymp. Sig. = 0.053 

 

  จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐาน คือ ระดับ

การศึกษาสูงสุด มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกัน พบว่า มีค่า 2 

เท่ากบั 12.449 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.053 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาสูงสุด มีความสัมพันธ์ต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านประเภท

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

   4.4) ระดับการศึกษาสูงสุด มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
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   H0: ระดบัการศึกษาสูงสุด มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชต่อช้ินท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1: ระดบัการศึกษาสูงสุด มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชต่อช้ินท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบจํานวนและร้อยละระหว่างระดับการศึกษาสุงสุด กับ

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ิน 

ค่าใชจ่้ายในการ

ซ้ือสินคา้ต่อช้ิน 

ระดบัการศึกษาสุงสุด 

รวม 

ตํ่ากวา่หรือ

เท่ากบั

มธัยมศึกษา

ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย / 

ปวช. 

อนุปริญญา / 

ปวส. 

ระดบั

ปริญญาตรี

ขึ้นไป 

1. ตํ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 65 บาท 

1 4 9 77 91 

(12.5%) (20.0%) (14.8%) (24.8%) (22.8%) 

2. 66 - 100 

บาท 

3 7 14 137 161 

(37.5%) (35.0%) (23.0%) (44.1%) (40.3%) 

3. 101 - 135 

บาท 

1 2 19 40 62 

(12.5%) (10.0%) (31.1%) (12.9%) (15.5%) 

4. 136 - 170 

บาท 

0 4 7 7 18 

(0.0%) (20.0%) (11.5%) (2.3%) (4.5%) 

5. มากกวา่ 171 

บาทขึ้นไป 

3 3 12 50 68 

(37.5%) (15.0%) (19.7%) (16.1%) (17.0%) 

รวม 
8 20 61 311 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 43.541 Asymp. Sig. = 0.000* 

 

  จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐาน คือ ระดับ

การศึกษาสูงสุด มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของ
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ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใช้จ่ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีแตกต่างกนั 

พบว่า มีค่า 2 เท่ากบั 43.541 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาสุงสุด  

มีความสัมพนัธต่์อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นค่าใช้จ่ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 5) รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

   5.1) รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกัน สามารถเขียน

เป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

   H0: รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1: รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหวา่งรายไดต่้อเดือน กบัพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการ

ซ้ือ 

ความถ่ีในการ

ซ้ือสินคา้ 

รายไดต่้อเดือน  

รวม 
ตํ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 - 

20,000 บาท 

20,001 - 

30,000 บาท 

มากกวา่ 

30,001 บาท

ขึ้นไป 

1. นอ้ยกวา่ 1 

คร้ัง / สัปดาห์ 

20 20 18 12 70 

(31.7%) (11.4%) (21.4%) (15.4%) (17.5%) 

2. 1 - 2 คร้ัง / 

สัปดาห์ 

32 107 47 47 233 

(50.8%) (61.1%) (56.0%) (60.3%) (58.3%) 

3. 3 - 4 คร้ัง / 

สัปดาห์ 

6 42 16 15 79 

(9.5%) (24.0%) (19.0%) (19.2%) (19.8%) 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหวา่งรายไดต่้อเดือน กบัพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการ

ซ้ือ (ต่อ) 

ความถ่ีในการ

ซ้ือสินคา้ 

รายไดต่้อเดือน  

รวม 
ตํ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 - 

20,000 บาท 

20,001 - 

30,000 บาท 

มากกวา่ 

30,001 บาท

ขึ้นไป 

4. 5 - 6 คร้ัง / 

สัปดาห์ 

2 5 3 3 13 

(3.2%) (2.9%) (3.6%) (3.8%) (3.3%) 

5. มากกวา่ 6 

คร้ัง / สัปดาห์ 

3 1 0 1 5 

(4.8%) (0.6%) (0.0%) (1.3%) (1.3%) 

รวม 
63 175 84 78 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 25.991 Asymp. Sig. = 0.011* 

 

  จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐาน คือ รายไดต่้อ

เดือน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพฯ ด้านความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั พบว่า มีค่า 2 เท่ากบั 25.991 และค่า Sig. (2-sided) 

เท่ากบั 0.011 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํ

จากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

   5.2) รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียน

เป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

   H0: รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1: รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหวา่งรายไดต่้อเดือน กบัพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการ

ซ้ือ 

สถานท่ีในการ

ซ้ือสินคา้ 

รายไดต่้อเดือน  

รวม 
ตํ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 - 

20,000 บาท 

20,001 - 

30,000 บาท 

มากกวา่ 

30,001 

บาทขึ้นไป 

1. ซุปเปอร์มาร์

เก็ต 

(Supermarkets) 

27 86 42 39 194 

(42.9%) (49.1%) (50.0%) (50.0%) (48.5%) 

2. 

หา้งสรรพสินคา้ 

(Hypermarket) 

2 38 20 12 72 

(3.2%) (21.7%) (23.8%) (15.4%) (18.0%) 

3. ร้านสะดวก

ซ้ือ 

(Convenience 

Stores) 

30 39 19 10 98 

(47.6%) (22.3%) (22.6%) (12.8%) (24.5%) 

4. ร้านคา้ปลีก

เฉพาะอยา่ง 

(Specialty 

Store) 

2 3 1 3 9 

(3.2%) (1.7%) (1.2%) (3.8%) (2.3%) 

5. สั่งซ้ือผา่น

ช่องทาง

ออนไลน์ 

(Online Retail) 

2 9 2 14 27 

(3.2%) (5.1%) (2.4%) (17.9%) (6.8%) 

รวม 
63 175 84 78 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 50.463 Asymp. Sig. = 0.000* 
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  จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐาน คือ รายไดต่้อ

เดือน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั พบว่า มีค่า 2 เท่ากบั 50.463 และค่า Sig. (2-sided) 

เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํ

จากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

   5.3) รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ี

แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

   H0: รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีไม่

แตกต่างกนั 

   H1: รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ี

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหวา่งรายไดต่้อเดือน กบัพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านประเภท

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช 

ประเภทอาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืช 

รายไดต่้อเดือน  

รวม 
ตํ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 10,000 

บาท 

10,001 - 

20,000 บาท 

20,001 - 

30,000 บาท 

มากกวา่ 

30,001 บาท

ขึ้นไป 

1. ผลิตภณัฑน์ม

จากพืช (Dairy) 

51 94 51 33 229 

(81.0%) (53.7%) (60.7%) (42.3%) (57.3%) 

2. ผลิตภณัฑ์

เน้ือสัตวจ์ากพืช 

(Meat) 

4 28 18 15 65 

(6.3%) (16.0%) (21.4%) (19.2%) (16.3%) 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหวา่งรายไดต่้อเดือน กบัพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านประเภท

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช (ต่อ) 

ประเภทอาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืช 

รายไดต่้อเดือน  

รวม 
ตํ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 10,000 

บาท 

10,001 - 

20,000 บาท 

20,001 - 

30,000 บาท 

มากกวา่ 

30,001 บาท

ขึ้นไป 

3. อาหารจาก

พืชโดยทัว่ไป 

เช่น ถัว่ ธญัพืช 

เตา้หู ้นํ้ามนั 

ขนมปัง (Other 

Types) 

8 53 15 30 106 

(12.7%) (30.3%) (17.9%) (38.5%) (26.5%) 

รวม 
63 175 84 78 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 27.456 Asymp. Sig. = 0.000* 

 

  จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐาน คือ รายไดต่้อ

เดือน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกนั พบว่า มีค่า 2 เท่ากบั 27.456 

และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ี

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

   5.4) รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใช้จ่ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํ

จากพชืต่อช้ินท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

   H0: รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใช้จ่ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํ

จากพชืต่อช้ินท่ีไม่แตกต่างกนั 
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   H1: รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใช้จ่ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํ

จากพชืต่อช้ินท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหวา่งรายไดต่้อเดือน กบัพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใช้จ่ายใน

การซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ิน 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ

สินคา้ต่อช้ิน 

รายไดต่้อเดือน  

รวม 
ตํ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 - 

20,000 บาท 

20,001 - 

30,000 บาท 

มากกวา่ 

30,001 บาท

ขึ้นไป 

1. ตํ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 65 บาท 

20 45 20 6 91 

(31.7%) (25.7%) (23.8%) (7.7%) (22.8%) 

2. 66 - 100 บาท 
21 67 39 34 161 

(33.3%) (38.3%) (46.4%) (43.6%) (40.3%) 

3. 101 - 135 บาท 
14 27 12 9 62 

(22.2%) (15.4%) (14.3%) (11.5%) (15.5%) 

4. 136 - 170 บาท 
5 7 3 3 18 

(7.9%) (4.0%) (3.6%) (3.8%) (4.5%) 

5. มากกวา่ 171 

บาทขึ้นไป 

3 29 10 26 68 

(4.8%) (16.6%) (11.9%) (33.3%) (17.0%) 

รวม 
63 175 84 78 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 36.447 Asymp. Sig. = 0.000* 

 

  จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐาน คือ รายไดต่้อ

เดือน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีแตกต่างกนั พบว่า มีค่า 
2 เท่ากับ 36.447 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์ต่อ
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พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายใน

การซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ง 5 ด้าน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ท่ีแตกต่างกนั 

 

 1) การบริการลูกคา้ (Customer Service) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ท่ีแตกต่างกนั 

   1.1) การบริการลูกค้า (Customer Service) มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม

การเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านความถ่ีในการซ้ือท่ี

แตกต่างกนั 

 H0: การบริการลูกคา้ (Customer Service) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านความถ่ีในการซ้ือท่ีไม่

แตกต่างกนั 

   H1: การบริการลูกคา้ (Customer Service) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่าง

กนั 

 

ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างการบริการลูกค้า (Customer 

Service) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ 

ความถ่ีใน

การซ้ือ

สินคา้ 

การบริการลูกคา้ (Customer Service) 

รวม 

ขั้นตอน

กระบวนการซ้ือ 

ท่ีรวดเร็วไม่ตอ้ง

รอนาน 

นโยบายหลงัการซ้ือ การ

ขอคืนเงิน การขอเปล่ียน

สินคา้ กรณีสินคา้ไดรั้บ

ความเสียหาย 

การส่งมอบสินคา้ท่ี

ตรงเวลา สถานท่ี และ

ครบตามจาํนวนท่ีท่าน

ตอ้งการ 

1. นอ้ยกวา่ 

1 คร้ัง / 

สัปดาห์ 

43 8 19 70 

(21.4%) (10.8%) (15.2%) (17.5%) 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างการบริการลูกค้า (Customer 

Service) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ (ต่อ) 

ความถ่ีใน

การซ้ือ

สินคา้ 

การบริการลูกคา้ (Customer Service) 

รวม 

ขั้นตอน

กระบวนการซ้ือ 

ท่ีรวดเร็วไม่ตอ้ง

รอนาน 

นโยบายหลงัการซ้ือ การ

ขอคืนเงิน การขอเปล่ียน

สินคา้ กรณีสินคา้ไดรั้บ

ความเสียหาย 

การส่งมอบสินคา้ท่ี

ตรงเวลา สถานท่ี และ

ครบตามจาํนวนท่ีท่าน

ตอ้งการ 

2. 1 - 2 คร้ัง 

/ สัปดาห์ 

114 45 74 233 

(56.7%) (60.8%) (59.2%) (58.3%) 

3. 3 - 4 คร้ัง 

/ สัปดาห์ 

34 18 27 79 

(16.9%) (24.3%) (21.6%) (19.8%) 

4. 5 - 6 คร้ัง 

/ สัปดาห์ 

7 2 4 13 

(3.5%) (2.7%) (3.2%) (3.3%) 

5. มากกวา่ 

6 คร้ัง / 

สัปดาห์ 

3 1 1 5 

(1.5%) (1.4%) (0.8%) (1.3%) 

รวม 
201 74 125 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 6.419 Asymp. Sig. = 0.600 

 

  จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐาน คือ การบริการ

ลูกคา้ (Customer Service) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจาก

พืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั พบว่า มีค่า 2 เท่ากบั 6.419 และ

ค่า Sig. (2-sided) เท่ากับ 0.600 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การบริการลูกค้า (Customer Service) มีความสัมพันธ์ต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการ

ซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 1.2) การบริการลูกค้า (Customer Service) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม

การเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านความถ่ีในการซ้ือท่ี

แตกต่างกนั 

 H0: การบริการลูกคา้ (Customer Service) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านสถานท่ีในการซ้ือท่ีไม่

แตกต่างกนั 

   H1: การบริการลกูคา้ (Customer Service) มีความสัมพนัธต่์อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่าง

กนั 

 

ตารางท่ี 4.25  แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างการบริการลูกค้า (Customer 

Service) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือ 

สถานท่ีในการซ้ือ

สินคา้ 

การบริการลูกคา้ (Customer Service) 

รวม 

ขั้นตอน

กระบวนการซ้ือ

ท่ีรวดเร็วไม่ตอ้ง

รอนาน 

นโยบายหลงัการ

ซ้ือ การขอคืนเงิน 

การขอเปล่ียน

สินคา้ กรณีสินคา้

ไดรั้บความ

เสียหาย 

การส่งมอบสินคา้ท่ี

ตรงเวลา สถานท่ี 

และครบตาม

จาํนวนท่ีท่าน

ตอ้งการ 

1. ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

(Supermarkets) 

99 32 63 194 

(49.3%) (43.2%) (50.4%) (48.5%) 

2. หา้งสรรพสินคา้ 

(Hypermarket) 

31 13 28 72 

(15.4%) (17.6%) (22.4%) (18.0%) 

3. ร้านสะดวกซ้ือ 

(Convenience 

Stores) 

58 22 18 98 

(28.9%) (29.7%) (14.4%) (24.5%) 
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ตารางท่ี 4.25  แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างการบริการลูกค้า (Customer 

Service) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือ (ต่อ) 

สถานท่ีในการซ้ือ

สินคา้ 

การบริการลูกคา้ (Customer Service) 

รวม 

ขั้นตอน

กระบวนการซ้ือ

ท่ีรวดเร็วไม่ตอ้ง

รอนาน 

นโยบายหลงัการ

ซ้ือ การขอคืนเงิน 

การขอเปล่ียน

สินคา้ กรณีสินคา้

ไดรั้บความ

เสียหาย 

การส่งมอบสินคา้ท่ี

ตรงเวลา สถานท่ี 

และครบตาม

จาํนวนท่ีท่าน

ตอ้งการ 

4. ร้านคา้ปลีก

เฉพาะอยา่ง 

(Specialty Store) 

6 1 2 9 

(3.0%) (1.4%) (1.6%) (2.3%) 

5. สั่งซ้ือผา่น

ช่องทางออนไลน์ 

(Online Retail) 

7 6 14 27 

(3.5%) (8.1%) (11.2%) (6.8%) 

รวม 
201 74 125 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 18.251 Asymp. Sig. = 0.019* 

 

  จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐาน คือ การบริการ

ลูกคา้ (Customer Service) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจาก

พืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั พบว่า มีค่า 2 เท่ากบั 18.251 และ

ค่า Sig. (2-sided) เท่ากับ 0.019 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การบริการลูกค้า (Customer Service) มีความสัมพันธ์ต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีใน

การซ้ือท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 1.3) การบริการลูกค้า (Customer Service) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม

การเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านประเภทอาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกนั 

 H0: การบริการลูกคา้ (Customer Service) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านประเภทอาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1: การบริการลูกคา้ (Customer Service) มีความสัมพนัธต่์อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านประเภทอาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างการบริการลูกค้า (Customer 

Service) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช 

ประเภทอาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช 

การบริการลูกคา้ (Customer Service) 

รวม 

ขั้นตอน

กระบวนการซ้ือ

ท่ีรวดเร็วไม่ตอ้ง

รอนาน 

นโยบายหลงัการซ้ือ 

การขอคืนเงิน การขอ

เปล่ียนสินคา้ กรณี

สินคา้ไดรั้บความ

เสียหาย 

การส่งมอบสินคา้ท่ี

ตรงเวลา สถานท่ี 

และครบตามจาํนวน

ท่ีท่านตอ้งการ 

1. ผลิตภณัฑน์มจาก

พืช (Dairy) 

126 44 59 229 

(62.7%) (59.5%) (47.2%) (57.3%) 

2. ผลิตภณัฑเ์น้ือสัตว์

จากพืช (Meat) 

22 10 33 65 

(10.9%) (13.5%) (26.4%) (16.3%) 

3. อาหารจากพืช

โดยทัว่ไป เช่น ถัว่ 

ธญัพืช เตา้หู ้นํ้ามนั 

ขนมปัง (Other 

Types) 

53 20 33 106 

(26.4%) (27.0%) (26.4%) (26.5%) 

รวม 
201 74 125 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 15.062 Asymp. Sig. = 0.005* 
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  จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐาน คือ การบริการ

ลูกคา้ (Customer Service) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจาก

พืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกนั พบวา่ มีค่า 
2 เท่ากับ 15.062 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากับ 0.005 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การบริการลูกค้า (Customer Service)  

มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 1.4) การบริการลูกค้า (Customer Service) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม

การเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีแตกต่างกนั 

 H0: การบริการลูกคา้ (Customer Service) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1: การบริการลูกคา้ (Customer Service) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างการบริการลูกค้า (Customer 

Service) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ิน 

ค่าใชจ่้ายใน

การซ้ือสินคา้

ต่อช้ิน 

การบริการลูกคา้ (Customer Service) 

รวม 

ขั้นตอน

กระบวนการซ้ือ

ท่ีรวดเร็วไม่ตอ้ง

รอนาน 

นโยบายหลงัการซ้ือ การ

ขอคืนเงิน การขอเปล่ียน

สินคา้ กรณีสินคา้ไดรั้บ

ความเสียหาย 

การส่งมอบสินคา้ท่ี

ตรงเวลา สถานท่ี 

และครบตามจาํนวน

ท่ีท่านตอ้งการ 

1. ตํ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 65 

บาท 

44 18 29 91 

(21.9%) (24.3%) (23.2%) (22.8%) 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างการบริการลูกค้า (Customer 

Service) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ิน (ต่อ) 

ค่าใชจ่้ายใน

การซ้ือสินคา้

ต่อช้ิน 

การบริการลูกคา้ (Customer Service) 

รวม 

ขั้นตอน

กระบวนการซ้ือ

ท่ีรวดเร็วไม่ตอ้ง

รอนาน 

นโยบายหลงัการซ้ือ การ

ขอคืนเงิน การขอเปล่ียน

สินคา้ กรณีสินคา้ไดรั้บ

ความเสียหาย 

การส่งมอบสินคา้ท่ี

ตรงเวลา สถานท่ี 

และครบตามจาํนวน

ท่ีท่านตอ้งการ 

2. 66 - 100 

บาท 

73 29 59 161 

(36.3%) (39.2%) (47.2%) (40.3%) 

3. 101 - 135 

บาท 

34 13 15 62 

(16.9%) (17.6%) (12.0%) (15.5%) 

4. 136 - 170 

บาท 

9 3 6 18 

(4.5%) (4.1%) (4.8%) (4.5%) 

5. มากกวา่ 

171 บาทขึ้น

ไป 

41 11 16 68 

(20.4%) (14.9%) (12.8%) (17.0%) 

รวม 
201 74 125 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 6.820 Asymp. Sig. = 0.556 

 

  จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐาน คือ การบริการ

ลูกคา้ (Customer Service) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจาก

พืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ี

แตกต่างกนั พบว่า มีค่า 2 เท่ากบั 6.820 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.556 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การบริการลูกค้า 

(Customer Service) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใช้จ่ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีไม่แตกต่าง

กนั ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 2) คุณภาพสินค้า (Product Quality) มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

 2.1) คุณภาพสินค้า (Product Quality) มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่าง

กนั 

 H0: คุณภาพสินค้า (Product Quality) มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านความถ่ีในการซ้ือท่ีไม่

แตกต่างกนั 

   H1: คุณภาพสินค้า (Product Quality) มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่าง

กนั 

 

ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างคุณภาพสินคา้ (Product Quality) 

กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นความถ่ีในการซ้ือ 

ความถ่ี

ในการ

ซ้ือสินคา้ 

คุณภาพสินคา้ (Product Quality) 

รวม 

วตัถุดิบท่ี

นาํมาใช้

ในการ

ผลิต

สินคา้ 

ตวัสินคา้

อาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืช 

ความสด 

ใหม่ 

สะอาด

ของ

สินคา้ 

คุณค่าทาง

โภชนาการ

และ

คุณประโยชน์

ท่ีไดรั้บ 

ความ

คุม้ค่ากบั

ราคา

สินคา้ต่อ

ช้ิน 

ขนาด 

ปริมาณ

ต่อช้ิน

ของ

สินคา้ 

1. นอ้ย

กวา่ 1 

คร้ัง / 

สัปดาห์ 

8 0 19 24 11 8 70 

(15.1%) (0.0%) (16.1%) (21.2%) (15.9%) (44.4%) (17.5%) 

2. 1 - 2 

คร้ัง / 

สัปดาห์ 

29 21 74 57 46 6 233 

(54.7%) (72.4%) (62.7%) (50.4%) (66.7%) (33.3%) (58.3%) 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างคุณภาพสินคา้ (Product Quality) 

กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นความถ่ีในการซ้ือ (ต่อ) 

ความถ่ี

ในการ

ซ้ือ

สินคา้ 

คุณภาพสินคา้ (Product Quality) 

รวม 

วตัถุดิบท่ี

นาํมาใช้

ในการ

ผลิต

สินคา้ 

ตวัสินคา้

อาหาร

และ

เคร่ืองด่ืม

ท่ีทาํจาก

พืช 

ความสด 

ใหม่ 

สะอาด

ของสินคา้ 

คุณค่าทาง

โภชนาการ

และ

คุณประโยชน์

ท่ีไดรั้บ 

ความ

คุม้ค่ากบั

ราคา

สินคา้ต่อ

ช้ิน 

ขนาด 

ปริมาณ

ต่อช้ิน

ของสินคา้ 

3. 3 - 4 

คร้ัง / 

สัปดาห์ 

12 8 16 29 12 2 79 

(22.6%) (27.6%) (13.6%) (25.7%) (17.4%) (11.1%) (19.8%) 

4. 5 - 6 

คร้ัง / 

สัปดาห์ 

3 0 8 0 0 2 13 

(5.7%) (0.0%) (6.8%) (0.0%) (0.0%) (11.1%) (3.3%) 

5. 

มากกวา่ 

6 คร้ัง / 

สัปดาห์ 

1 0 1 3 0 0 5 

(1.9%) (0.0%) (0.8%) (2.7%) (0.0%) (0.0%) (1.3%) 

รวม 
53 29 118 113 69 18 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 44.905 Asymp. Sig. = 0.001* 

 

  จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐาน คือ คุณภาพ

สินคา้ (Product Quality) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั พบว่า มีค่า 2 เท่ากบั 44.905 และค่า 

Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ คุณภาพสินคา้ (Product Quality) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือก

ซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 2.2) คุณภาพสินค้า (Product Quality) มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่าง

กนั 

 H0: คุณภาพสินค้า (Product Quality) มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านสถานท่ีในการซ้ือท่ีไม่

แตกต่างกนั 

   H1: คุณภาพสินค้า (Product Quality) มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่าง

กนั 

 

ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างคุณภาพสินคา้ (Product Quality) 

กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นสถานท่ีในการซ้ือ 

สถานท่ีในการ

ซ้ือสินคา้ 

คุณภาพสินคา้ (Product Quality) 

รวม 

วตัถุดิบท่ี

นาํมาใชใ้น

การผลิต

สินคา้ 

ตวัสินคา้

อาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืช 

ความสด 

ใหม่ 

สะอาดของ

สินคา้ 

คุณค่าทาง

โภชนาการ

และคุณ 

ประโยชน ์

ท่ีไดรั้บ 

ความคุม้ค่า

กบัราคา

สินคา้ต่อ

ช้ิน 

ขนาด 

ปริมาณต่อ

ช้ินของ

สินคา้ 

1. ซุปเปอร์ 

มาร์เก็ต 

(Supermarkets) 

34 11 58 56 31 4 194 

(64.2%) (37.9%) (49.2%) (49.6%) (44.9%) (22.2%) (48.5%) 

2. ห้างสรรพ 

สินคา้ 

(Hypermarket) 

7 9 17 23 15 1 72 

(13.2%) (31.0%) (14.4%) (20.4%) (21.7%) (5.6%) (18.0%) 

3. ร้านสะดวก

ซ้ือ 

(Convenience 

Stores) 

9 6 34 20 17 12 98 

(17.0%) (20.7%) (28.8%) (17.7%) (24.6%) (66.7%) (24.5%) 

4. ร้านคา้ปลีก

เฉพาะอยา่ง 

(Specialty 

Store) 

1 1 3 1 2 1 9 

(1.9%) (3.4%) (2.5%) (0.9%) (2.9%) (5.6%) (2.3%) 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างคุณภาพสินคา้ (Product Quality) 

กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นสถานท่ีในการซ้ือ (ต่อ) 

สถานท่ีในการ

ซ้ือสินคา้ 

คุณภาพสินคา้ (Product Quality) 

รวม 

วตัถุดิบท่ี

นาํมาใชใ้น

การผลิต

สินคา้ 

ตวัสินคา้

อาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืช 

ความสด 

ใหม่ 

สะอาดของ

สินคา้ 

คุณค่าทาง

โภชนาการ

และคุณ 

ประโยชน ์

ท่ีไดรั้บ 

ความคุม้ค่า

กบัราคา

สินคา้ต่อ

ช้ิน 

ขนาด 

ปริมาณต่อ

ช้ินของ

สินคา้ 

5. สั่งซ้ือผา่น

ช่องทาง

ออนไลน์ 

(Online Retail) 

2 2 6 13 4 0 27 

(3.8%) (6.9%) (5.1%) (11.5%) (5.8%) (0.0%) (6.8%) 

รวม 
53 29 118 113 69 18 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

2 = 38.779 Asymp. Sig. = 0.007* 

 

  จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐาน คือ คุณภาพ

สินคา้ (Product Quality) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั พบว่า มีค่า 2 เท่ากบั 38.779 และค่า 

Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ คุณภาพสินคา้ (Product Quality) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือก

ซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 2.3) คุณภาพสินค้า (Product Quality) มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านประเภทอาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกนั 

 H0: คุณภาพสินค้า (Product Quality) มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านประเภทอาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีไม่แตกต่างกนั 
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   H1: คุณภาพสินค้า (Product Quality) มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านประเภทอาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างคุณภาพสินคา้ (Product Quality) 

กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช 

ประเภท

อาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํ

จากพืช 

คุณภาพสินคา้ (Product Quality) 

รวม 

วตัถุดิบท่ี

นาํมาใช้

ในการ

ผลิตสินคา้ 

ตวัสินคา้

อาหาร

และ

เคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืช 

ความสด 

ใหม่ 

สะอาด

ของสินคา้ 

คุณค่าทาง

โภชนาการ

และ

คุณประโยชน์

ท่ีไดรั้บ 

ความ

คุม้ค่ากบั

ราคา

สินคา้ต่อ

ช้ิน 

ขนาด 

ปริมาณ

ต่อช้ิน

ของสินคา้ 

1. ผลิตภณัฑ์

นมจากพืช 

(Dairy) 

13 18 77 68 36 17 229 

(24.5%) (62.1%) (65.3%) (60.2%) (52.2%) (94.4%) (57.3%) 

2. ผลิตภณัฑ์

เน้ือสัตวจ์าก

พืช (Meat) 

14 6 15 10 20 0 65 

(26.4%) (20.7%) (12.7%) (8.8%) (29.0%) (0.0%) (16.3%) 

3. อาหารจาก

พืชโดยทัว่ไป 

เช่น ถัว่ 

ธญัพืช เตา้หู้ 

นํ้ามนั ขนม

ปัง (Other 

Types) 

26 5 26 35 13 1 106 

(49.1%) (17.2%) (22.0%) (31.0%) (18.8%) (5.6%) (26.5%) 

รวม 
53 29 118 113 69 18 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 51.794 Asymp. Sig. = 0.000* 

 

  จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐาน คือ คุณภาพ

สินคา้ (Product Quality) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกนั พบวา่ มีค่า 2 
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เท่ากบั 51.794 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ คุณภาพสินคา้ (Product Quality) มีความสัมพนัธ์

ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภท

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 2.4) คุณภาพสินค้า (Product Quality) มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีแตกต่างกนั 

 H0: คุณภาพสินค้า (Product Quality) มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1: คุณภาพสินค้า (Product Quality) มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.31 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างคุณภาพสินคา้ (Product Quality) 

กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ิน 

ค่าใชจ้่าย

ในการซ้ือ

สินคา้ต่อ

ช้ิน 

คุณภาพสินคา้ (Product Quality) 

รวม 

วตัถุดิบท่ี

นาํมาใช้

ในการ

ผลิตสินคา้ 

ตวัสินคา้

อาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืช 

ความสด 

ใหม่ 

สะอาด

ของสินคา้ 

คุณค่าทาง

โภชนาการ

และ

คุณประโยชน์

ท่ีไดรั้บ 

ความ

คุม้ค่ากบั

ราคา

สินคา้ต่อ

ช้ิน 

ขนาด 

ปริมาณ

ต่อช้ินของ

สินคา้ 

1. ตํ่ากว่า

หรือเท่ากบั 

65 บาท 

11 9 19 26 19 7 91 

(20.8%) (31.0%) (16.1%) (23.0%) (27.5%) (38.9%) (22.8%) 

2. 66 - 100 

บาท 

24 14 54 45 20 4 161 

(45.3%) (48.3%) (45.8%) (39.8%) (29.0%) (22.2%) (40.3%) 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างคุณภาพสินคา้ (Product Quality) 

กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ิน (ต่อ) 

ค่าใชจ้่าย

ในการซ้ือ

สินคา้ต่อ

ช้ิน 

คุณภาพสินคา้ (Product Quality) 

รวม 

วตัถุดิบท่ี

นาํมาใชใ้น

การผลิต

สินคา้ 

ตวัสินคา้

อาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืช 

ความสด 

ใหม่ 

สะอาด

ของสินคา้ 

คุณค่าทาง

โภชนาการ

และ

คุณประโยชน์

ท่ีไดรั้บ 

ความ

คุม้ค่ากบั

ราคาสินคา้

ต่อช้ิน 

ขนาด 

ปริมาณต่อ

ช้ินของ

สินคา้ 

3. 101 - 

135 บาท 

6 1 20 18 13 4 62 

(11.3%) (3.4%) (16.9%) (15.9%) (18.8%) (22.2%) (15.5%) 

4. 136 - 

170 บาท 

2 0 8 5 2 1 18 

(3.8%) (0.0%) (6.8%) (4.4%) (2.9%) (5.6%) (4.5%) 

5. มากกว่า 

171 บาท

ขึ้นไป 

10 5 17 19 15 2 68 

(18.9%) (17.2%) (14.4%) (16.8%) (21.7%) (11.1%) (17.0%) 

รวม 
53 29 118 113 69 18 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 20.878 Asymp. Sig. = 0.404 

 

  จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐาน คือ คุณภาพ

สินคา้ (Product Quality) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีแตกต่าง

กัน พบว่า มีค่า 2 เท่ากับ 20.878 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากับ 0.404 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพสินคา้ (Product 

Quality) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพฯ ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 3) ช่องทางการชําระเงิน (Payment) มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ท่ีแตกต่างกนั 

   3.1) ช่องทางการชําระเงิน (Payment) มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่าง

กนั 

 H0: ช่องทางการชําระเงิน (Payment) มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านความถ่ีในการซ้ือท่ีไม่

แตกต่างกนั 

   H1: ช่องทางการชําระเงิน (Payment) มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่าง

กนั 

 

ตารางท่ี 4.32 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างช่องทางการชาํระเงิน (Payment) 

กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นความถ่ีในการซ้ือ 

ความถ่ีใน

การซ้ือ

สินคา้ 

ช่องทางการชาํระเงิน (Payment)  

รวม 
เงินสด 

แสกน QR 

Promptpay 

การโอนเงิน

เขา้บญัชี

ธนาคาร 

บตัรเดบิต 

/ บตัร

เครดิต 

ทรูมนัน่ี 

วอลเลท็ 

(Truemoney 

Wallet) 

1. นอ้ยกวา่ 

1 คร้ัง / 

สัปดาห์ 

18 34 12 5 1 70 

(17.5%) (16.0%) (30.0%) (12.5%) (20.0%) (17.5%) 

2. 1 - 2 

คร้ัง / 

สัปดาห์ 

66 118 19 27 3 233 

(64.1%) (55.7%) (47.5%) (67.5%) (60.0%) (58.3%) 

3. 3 - 4 

คร้ัง / 

สัปดาห์ 

14 52 6 7 0 79 

(13.6%) (24.5%) (15.0%) (17.5%) (0.0%) (19.8%) 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างช่องทางการชาํระเงิน (Payment) 

กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นความถ่ีในการซ้ือ (ต่อ) 

ความถ่ีใน

การซ้ือ

สินคา้ 

ช่องทางการชาํระเงิน (Payment)  

รวม 
เงินสด 

แสกน QR 

Promptpay 

การโอนเงิน

เขา้บญัชี

ธนาคาร 

บตัรเดบิต 

/ บตัร

เครดิต 

ทรูมนัน่ี 

วอลเลท็ 

(Truemoney 

Wallet) 

4. 5 - 6 

คร้ัง / 

สัปดาห์ 

4 6 2 0 1 13 

(3.9%) (2.8%) (5.0%) (0.0%) (20.0%) (3.3%) 

5. มากกวา่ 

6 คร้ัง / 

สปัดาห์ 

1 2 1 1 0 5 

(1.0%) (0.9%) (2.5%) (2.5%) (0.0%) (1.3%) 

รวม 
103 212 40 40 5 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 20.145 Asymp. Sig. = 0.214 

 

  จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐาน คือ ช่อง

ทางการชาํระเงิน (Payment) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจาก

พืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั พบวา่ มีค่า 2 เท่ากบั 20.145 และ

ค่า Sig. (2-sided) เท่ากับ 0.214 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ช่องทางการชาํระเงิน (Payment) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม

การเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีไม่

แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 3.2) ช่องทางการชําระเงิน (Payment) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่าง

กนั 
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 H0: ช่องทางการชําระเงิน (Payment) มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านสถานท่ีในการซ้ือท่ีไม่

แตกต่างกนั 

   H1: ช่องทางการชําระเงิน (Payment) มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่าง

กนั 

 

ตารางท่ี 4.33 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างช่องทางการชาํระเงิน (Payment) 

กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นสถานท่ีในการซ้ือ 

สถานท่ีในการซ้ือ

สินคา้ 

ช่องทางการชาํระเงิน (Payment)  

รวม 
เงินสด 

แสกน QR 

Promptpay 

การโอนเงิน

เขา้บญัชี

ธนาคาร 

บตัรเดบิต 

/ บตัร

เครดิต 

ทรูมนัน่ี 

วอลเล็ท 

(Truemoney 

Wallet) 

1. ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

(Supermarkets) 

49 105 18 20 2 194 

(47.6%) (49.5%) (45.0%) (50.0%) (40.0%) (48.5%) 

2. หา้งสรรพสินคา้ 

(Hypermarket) 

12 43 8 9 0 72 

(11.7%) (20.3%) (20.0%) (22.5%) (0.0%) (18.0%) 

3. ร้านสะดวกซ้ือ 

(Convenience 

Stores) 

33 52 5 5 3 98 

(32.0%) (24.5%) (12.5%) (12.5%) (60.0%) (24.5%) 

4. ร้านคา้ปลีก

เฉพาะอยา่ง 

(Specialty Store) 

6 2 1 0 0 9 

(5.8%) (0.9%) (2.5%) (0.0%) (0.0%) (2.3%) 

5. สั่งซ้ือผา่น

ช่องทางออนไลน์ 

(Online Retail) 

3 10 8 6 0 27 

(2.9%) (4.7%) (20.0%) (15.0%) (0.0%) (6.8%) 

รวม 
103 212 40 40 5 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 41.085 Asymp. Sig. = 0.001* 
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  จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐาน คือ ช่อง

ทางการชาํระเงิน (Payment) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจาก

พืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั พบว่า มีค่า 2 เท่ากบั 41.085 และ

ค่า Sig. (2-sided) เท่ากับ 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ช่องทางการชาํระเงิน (Payment) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม

การเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ี

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 3.3) ช่องทางการชําระเงิน (Payment) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านประเภทอาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกนั 

 H0: ช่องทางการชําระเงิน (Payment) มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านประเภทอาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1: ช่องทางการชําระเงิน (Payment) มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านประเภทอาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.34 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างช่องทางการชาํระเงิน (Payment) 

กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช 

ประเภทอาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืช 

ช่องทางการชาํระเงิน (Payment) 

รวม 
เงินสด 

แสกน QR 

Promptpay 

การโอนเงิน

เขา้บญัชี

ธนาคาร 

บตัรเดบิต 

/ บตัร

เครดิต 

ทรูมนัน่ี 

วอลเล็ท 

(Truemoney 

Wallet) 

1. ผลิตภณัฑน์ม

จากพืช (Dairy) 

66 126 16 16 5 229 

(64.1%) (59.4%) (40.0%) (40.0%) (100.0%) (57.3%) 

2. ผลิตภณัฑ์

เน้ือสัตวจ์ากพืช 

(Meat) 

17 30 8 10 0 65 

(16.5%) (14.2%) (20.0%) (25.0%) (0.0%) (16.3%) 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างช่องทางการชาํระเงิน (Payment) 

กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช (ต่อ) 

ประเภทอาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืช 

ช่องทางการชาํระเงิน (Payment) 

รวม 
เงินสด 

แสกน QR 

Promptpay 

การโอนเงิน

เขา้บญัชี

ธนาคาร 

บตัรเดบิต 

/ บตัร

เครดิต 

ทรูมนัน่ี 

วอลเล็ท 

(Truemoney 

Wallet) 

3. อาหารจากพืช

โดยทัว่ไป เช่น 

ถัว่ ธญัพืช เตา้หู ้

นํ้ามนั ขนมปัง 

(Other Types) 

20 56 16 14 0 106 

(19.4%) (26.4%) (40.0%) (35.0%) (0.0%) (26.5%) 

รวม 
103 212 40 40 5 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 17.509 Asymp. Sig. = 0.025* 

 

  จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐาน คือ ช่อง

ทางการชาํระเงิน (Payment) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจาก

พืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกนั พบวา่ มีค่า 
2 เท่ากับ 17.509 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากับ 0.025 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ช่องทางการชําระเงิน (Payment)  

มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 3.4) ช่องทางการชําระเงิน (Payment) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจาพืชต่อช้ินท่ีแตกต่างกนั 
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 H0: ช่องทางการชําระเงิน (Payment) มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1: ช่องทางการชําระเงิน (Payment) มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.35 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างช่องทางการชาํระเงิน (Payment) 

กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ิน 

ค่าใชจ่้ายใน

การซ้ือสินคา้

ต่อช้ิน 

ช่องทางการชาํระเงิน (Payment)  

รวม 
เงินสด 

แสกน QR 

Promptpay 

การโอนเงิน

เขา้บญัชี

ธนาคาร 

บตัรเดบิต / 

บตัรเครดิต 

ทรูมนัน่ี 

วอลเล็ท 

(Truemoney 

Wallet) 

1. ตํ่ากวา่

หรือเท่ากบั 

65 บาท 

24 52 6 7 2 91 

(23.3%) (24.5%) (15.0%) (17.5%) (40.0%) (22.8%) 

2. 66 - 100 

บาท 

31 97 17 15 1 161 

(30.1%) (45.8%) (42.5%) (37.5%) (20.0%) (40.3%) 

3. 101 - 135 

บาท 

22 28 6 4 2 62 

(21.4%) (13.2%) (15.0%) (10.0%) (40.0%) (15.5%) 

4. 136 - 170 

บาท 

7 7 3 1 0 18 

(6.8%) (3.3%) (7.5%) (2.5%) (0.0%) (4.5%) 

5. มากกวา่ 

171 บาท 

ขึ้นไป 

19 28 8 13 0 68 

(18.4%) (13.2%) (20.0%) (32.5%) (0.0%) (17.0%) 

รวม 
103 212 40 40 5 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 24.994 Asymp. Sig. = 0.070 
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  จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐาน คือ ช่อง

ทางการชาํระเงิน (Payment) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจาก

พืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ี

แตกต่างกนั พบว่า มีค่า 2 เท่ากบั 24.994 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.070 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่น

คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ช่องทางการชาํระเงิน 

(Payment) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 4) บรรจุภณัฑ์และฉลาก (Packaging and Labeling) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม

การเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ท่ีแตกต่างกนั 

   4.1) บรรจุภณัฑ์และฉลาก (Packaging and Labeling) มีความสัมพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการ

ซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

 H0: บรรจุภัณฑ์และฉลาก (Packaging and Labeling) มีความสัมพันธ์ต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการ

ซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1: บรรจุภัณฑ์และฉลาก (Packaging and Labeling) มีความสัมพันธ์ต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการ

ซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.36 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างบรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging 

and Labeling) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ 

ความถ่ีใน

การซ้ือสินคา้ 

บรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging and Labeling)  

รวม บรรจุภณัฑ์

กระป๋อง 

บรรจุภณัฑ์

กล่อง ถว้ย 

กระปุก 

บรรจุภณัฑพ์ลาสติก

ท่ีเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้ม 

ถุงสุญญากาศ

แบบใส 

1. นอ้ยกวา่ 1 

คร้ัง / 

สัปดาห์ 

1 18 44 7 70 

(7.1%) (19.8%) (17.7%) (15.2%) (17.5%) 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างบรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging 

and Labeling) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ (ต่อ) 

ความถ่ีใน

การซ้ือสินคา้ 

บรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging and Labeling)  

รวม บรรจุภณัฑ์

กระป๋อง 

บรรจุภณัฑ์

กล่อง ถว้ย 

กระปุก 

บรรจุภณัฑพ์ลาสติก

ท่ีเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้ม 

ถุงสุญญากาศ

แบบใส 

2. 1 - 2 คร้ัง / 

สัปดาห์ 

5 54 147 27 233 

(35.7%) (59.3%) (59.0%) (58.7%) (58.3%) 

3. 3 - 4 คร้ัง / 

สัปดาห์ 

4 13 52 10 79 

(28.6%) (14.3%) (20.9%) (21.7%) (19.8%) 

4. 5 - 6 คร้ัง / 

สัปดาห์ 

4 3 5 1 13 

(28.6%) (3.3%) (2.0%) (2.2%) (3.3%) 

5. มากกวา่ 6 

คร้ัง / 

สัปดาห์ 

0 3 1 1 5 

(0.0%) (3.3%) (0.4%) (2.2%) (1.3%) 

รวม 
14 91 249 46 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 38.657 Asymp. Sig. = 0.000* 

 

  จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐาน คือ บรรจุภณัฑ์

และฉลาก (Packaging and Labeling) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืม

ท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกัน พบว่า มีค่า 2 เท่ากับ 

38.657 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บรรจุภัณฑ์และฉลาก (Packaging and Labeling) มี

ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ด้านความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 4.2) บรรจุภณัฑ์และฉลาก (Packaging and Labeling) มีความสัมพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีใน

การซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

 H0: บรรจุภัณฑ์และฉลาก (Packaging and Labeling) มีความสัมพันธ์ต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีใน

การซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1: บรรจุภัณฑ์และฉลาก (Packaging and Labeling) มีความสัมพันธ์ต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีใน

การซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.37 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างบรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging   

and Labeling) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือ 

สถานท่ีในการซ้ือ

สินคา้ 

บรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging and Labeling)  

รวม 
บรรจุ

ภณัฑ์

กระป๋อง 

บรรจุภณัฑ์

กล่อง ถว้ย 

กระปุก 

บรรจุภณัฑ์

พลาสติกท่ีเป็น

มิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้ม 

ถุง

สุญญากาศ

แบบใส 

1. ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

(Supermarkets) 

5 39 128 22 194 

(35.7%) (42.9%) (51.4%) (47.8%) (48.5%) 

2. หา้งสรรพสินคา้ 

(Hypermarket) 

3 12 48 9 72 

(21.4%) (13.2%) (19.3%) (19.6%) (18.0%) 

3. ร้านสะดวกซ้ือ 

(Convenience 

Stores) 

4 30 54 10 98 

(28.6%) (33.0%) (21.7%) (21.7%) (24.5%) 

4. ร้านคา้ปลีกเฉพาะ

อยา่ง (Specialty 

Store) 

0 4 2 3 9 

(0.0%) (4.4%) (0.8%) (6.5%) (2.3%) 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างบรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging   

and Labeling) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือ (ต่อ) 

สถานท่ีในการซ้ือ

สินคา้ 

บรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging and Labeling)  

รวม บรรจุภณัฑ์

กระป๋อง 

บรรจุภณัฑ์

กล่อง ถว้ย 

กระปุก 

บรรจุภณัฑ์

พลาสติกท่ีเป็น

มิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้ม 

ถุง

สุญญากาศ

แบบใส 

5. สั่งซ้ือผา่น

ช่องทางออนไลน์ 

(Online Retail) 

2 6 17 2 27 

(14.3%) (6.6%) (6.8%) (4.3%) (6.8%) 

รวม 
14 91 249 46 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 16.564 Asymp. Sig. = 0.167 

 

  จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐาน คือ บรรจุภณัฑ์

และฉลาก (Packaging and Labeling) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืม

ท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านสถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั พบว่า มีค่า 2 เท่ากับ 

16.564 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.167 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บรรจุภัณฑ์และฉลาก (Packaging and Labeling) มี

ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 4.3) บรรจุภณัฑ์และฉลาก (Packaging and Labeling) มีความสัมพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านประเภท

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกนั 

 H0: บรรจุภัณฑ์และฉลาก (Packaging and Labeling) มีความสัมพันธ์ต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านประเภท

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีไม่แตกต่างกนั 
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   H1: บรรจุภัณฑ์และฉลาก (Packaging and Labeling) มีความสัมพันธ์ต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านประเภท

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.38 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างบรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging 

and Labeling) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช 

ประเภทอาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช 

บรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging and Labeling) 

รวม บรรจุภณัฑ์

กระป๋อง 

บรรจุภณัฑ์

กล่อง ถว้ย 

กระปุก 

บรรจุภณัฑ์

พลาสติกท่ีเป็น

มิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้ม 

ถุง

สุญญากาศ

แบบใส 

1. ผลิตภณัฑน์มจาก

พืช (Dairy) 

8 58 136 27 229 

(57.1%) (63.7%) (54.6%) (58.7%) (57.3%) 

2. ผลิตภณัฑเ์น้ือสัตว์

จากพืช (Meat) 

4 7 44 10 65 

(28.6%) (7.7%) (17.7%) (21.7%) (16.3%) 

3. อาหารจากพืช

โดยทัว่ไป เช่น ถัว่ 

ธญัพืช เตา้หู ้นํ้ามนั 

ขนมปัง (Other Types) 

2 26 69 9 106 

(14.3%) (28.6%) (27.7%) (19.6%) (26.5%) 

รวม 
14 91 249 46 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 9.466 Asymp. Sig. = 0.149 

 

  จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐาน คือ บรรจุภณัฑ์

และฉลาก (Packaging and Labeling) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืม

ท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกัน 

พบว่า มีค่า 2 เท่ากับ 9.466 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากับ 0.149 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บรรจุภัณฑ์และฉลาก 

(Packaging and Labeling) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจาก
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พืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 4.4) บรรจุภณัฑ์และฉลาก (Packaging and Labeling) มีความสัมพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายใน

การซ้ืออาหารละเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีแตกต่างกนั 

 H0: บรรจุภัณฑ์และฉลาก (Packaging and Labeling) มีความสัมพันธ์ต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายใน

การซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1: บรรจุภัณฑ์และฉลาก (Packaging and Labeling) มีความสัมพันธ์ต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายใน

การซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.39 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างบรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging 

and Labeling) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ิน 

ค่าใชจ่้ายใน

การซ้ือสินคา้

ต่อช้ิน 

บรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging and Labeling)  

รวม บรรจุภณัฑ์

กระป๋อง 

บรรจุภณัฑ์

กล่อง ถว้ย 

กระปุก 

บรรจุภณัฑ์

พลาสติกท่ีเป็น

มิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้ม 

ถุงสุญญากาศ

แบบใส 

1. ตํ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 65 บาท 

5 28 52 6 91 

(35.7%) (30.8%) (20.9%) (13.0%) (22.8%) 

2. 66 - 100 

บาท 

3 31 114 13 161 

(21.4%) (34.1%) (45.8%) (28.3%) (40.3%) 

3. 101 - 135 

บาท 

2 16 36 8 62 

(14.3%) (17.6%) (14.5%) (17.4%) (15.5%) 

4. 136 - 170 

บาท 

1 3 11 3 18 

(7.1%) (3.3%) (4.4%) (6.5%) (4.5%) 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างบรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging 

and Labeling) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ิน (ต่อ) 

ค่าใชจ่้ายใน

การซ้ือสินคา้

ต่อช้ิน 

บรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging and Labeling)  

รวม บรรจุภณัฑ์

กระป๋อง 

บรรจุภณัฑ์

กล่อง ถว้ย 

กระปุก 

บรรจุภณัฑ์

พลาสติกท่ีเป็น

มิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้ม 

ถุงสุญญากาศ

แบบใส 

5. มากกวา่ 171 

บาทขึ้นไป 

3 13 36 16 68 

(21.4%) (14.3%) (14.5%) (34.8%) (17.0%) 

รวม 
14 91 249 46 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 23.066 Asymp. Sig. = 0.027* 

 

  จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐาน คือ บรรจุภณัฑ์

และฉลาก (Packaging and Labeling) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืม

ท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใช้จ่ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อ

ช้ินท่ีแตกต่างกนั พบว่า มีค่า 2 เท่ากบั 23.066 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.027 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บรรจุภณัฑ์และ

ฉลาก (Packaging and Labeling) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํ

จากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใช้จ่ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ี

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้



 5) การรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product Information) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพฯ ท่ีแตกต่างกนั 

   5.1) การรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product Information) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

 H0: การรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product Information) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1: การรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product Information) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.40 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างการรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product Information) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืม

ท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ 

ความถ่ีในการ

ซ้ือสินคา้ 

การรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product Information)  

รวม ส่ือโฆษณา

ออนไลน ์

การแสกน QR 

Code บนตวั

บรรจุภณัฑสิ์นคา้ 

ป้ายโฆษณา POP 

(Point of 

Purchase) 

การสอบถามจาก

พนกังาน ณ จุด

จาํหน่ายสินคา้ 

งานอีเวน้ท ์ 

บูธตามงาน 
ส่ือส่ิงพิมพต์่างๆ โทรทศัน์ วิทย ุ

1. นอ้ยกว่า 1 

คร้ัง / สัปดาห ์

48 2 12 6 1 0 1 70 

(16.8%) (8.3%) (27.9%) (25.0%) (12.5%) (0.0%) (10.0%) (17.5%) 

2. 1 - 2 คร้ัง / 

สัปดาห ์

163 16 23 14 6 4 7 233 

(57.2%) (66.7%) (53.5%) (58.3%) (75.0%) (66.7%) (70.0%) (58.3%) 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างการรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product Information) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืม

ท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ (ต่อ) 

ความถ่ีในการ

ซ้ือสินคา้ 

การรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product Information)  

รวม ส่ือโฆษณา

ออนไลน ์

การแสกน QR 

Code บนตวั

บรรจุภณัฑสิ์นคา้ 

ป้ายโฆษณา POP 

(Point of 

Purchase) 

การสอบถามจาก

พนกังาน ณ จุด

จาํหน่ายสินคา้ 

งานอีเวน้ท ์ 

บูธตามงาน 
ส่ือส่ิงพิมพต์่างๆ โทรทศัน์ วิทย ุ

3. 3 - 4 คร้ัง / 

สัปดาห ์

59 4 7 4 1 2 2 79 

(20.7%) (16.7%) (16.3%) (16.7%) (12.5%) (33.3%) (20.0%) (19.8%) 

4. 5 - 6 คร้ัง / 

สัปดาห ์

10 2 1 0 0 0 0 13 

(3.5%) (8.3%) (2.3%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (3.3%) 

5. มากกว่า 6 

คร้ัง / สัปดาห ์

5 0 0 0 0 0 0 5 

(1.8%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (1.3%) 

รวม 
285 24 43 24 8 6 10 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

2 = 14.406 Asymp. Sig. = 0.937 

 

  จากตารางท่ี 4.40 พบว่า ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐาน คือ การรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product Information) มีความสัมพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั พบวา่ มีค่า 2 เท่ากบั 14.406 และค่า Sig. 

(2-sided) เท่ากบั 0.937 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product 
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Information) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

  5.2) การรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product Information) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

  H0: การรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product Information) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั 

  H1: การรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product Information) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างการรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product Information) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืม

ท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือ 

สถานท่ีในการซ้ือ

สินคา้ 

การรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product Information)  

รวม ส่ือโฆษณา

ออนไลน์ 

การแสกน 

QR Code  

บนตวั 

บรรจุภณัฑ์

สินคา้ 

ป้ายโฆษณา 

POP (Point of 

Purchase) 

การสอบถาม

จากพนกังาน 

ณ จุด

จาํหน่าย

สินคา้ 

งานอีเวน้ท ์ 

บูธตามงาน 

ส่ือส่ิงพิมพ์

ต่างๆ 

โทรทศัน์ 

วิทย ุ

1. ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

(Supermarkets) 

144 11 19 9 3 4 4 194 

(50.5%) (45.8%) (44.2%) (37.5%) (37.5%) (66.7%) (40.0%) (48.5%) 

2. หา้งสรรพสินคา้ 

(Hypermarket) 

53 2 5 5 4 1 2 72 

(18.6%) (8.3%) (11.6%) (20.8%) (50.0%) (16.7%) (20.0%) (18.0%) 

3. ร้านสะดวกซ้ือ 

(Convenience Stores) 

61 7 19 7 1 1 2 98 

(21.4%) (29.2%) (44.2%) (29.2%) (12.5%) (16.7%) (20.0%) (24.5%) 

4. ร้านคา้ปลีกเฉพาะ

อยา่ง (Specialty Store) 

4 0 0 3 0 0 2 9 

(1.4%) (0.0%) (0.0%) (12.5%) (0.0%) (0.0%) (20.0%) (2.3%) 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างการรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product Information) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืม

ท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือ (ต่อ) 

สถานท่ีในการซ้ือ

สินคา้ 

การรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product Information)  

รวม ส่ือโฆษณา

ออนไลน์ 

การแสกน 

QR Code  

บนตวั 

บรรจุภณัฑ์

สินคา้ 

ป้ายโฆษณา 

POP (Point of 

Purchase) 

การสอบถาม

จากพนกังาน 

ณ จุด

จาํหน่าย

สินคา้ 

งานอีเวน้ท ์ 

บูธตามงาน 

ส่ือส่ิงพิมพ์

ต่างๆ 

โทรทศัน์ 

วิทย ุ

5. สั่งซ้ือผา่นช่องทาง

ออนไลน์ (Online 

Retail) 

23 4 0 0 0 0 0 27 

(8.1%) (16.7%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (6.8%) 

รวม 
285 24 43 24 8 6 10 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 56.117 Asymp. Sig. = 0.000* 

   

 จากตารางท่ี 4.41 พบว่า ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐาน คือ การรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product Information) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม

การเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั พบว่า มีค่า 2 เท่ากบั 56.117 และค่า Sig. (2-sided) 

เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ การรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product Information) 
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มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 5.3) การรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product Information) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกนั 

 H0: การรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product Information) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1: การรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product Information) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างการรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product Information) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืม

ท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช  

ประเภทอาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืช 

การรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product Information)  

รวม ส่ือโฆษณา

ออนไลน์ 

การแสกน QR 

Code บนตวั

บรรจุภณัฑ์

สินคา้ 

ป้ายโฆษณา POP 

(Point of 

Purchase) 

การสอบถาม

จากพนกังาน ณ 

จุดจาํหน่าย

สินคา้ 

งานอีเวน้ท ์ 

บูธตามงาน 

ส่ือส่ิงพิมพ์

ต่างๆ 
โทรทศัน์ วิทย ุ

1. ผลิตภณัฑน์ม

จากพืช (Dairy) 

160 11 33 14 1 2 8 229 

(56.1%) (45.8%) (76.7%) (58.3%) (12.5%) (33.3%) (80.0%) (57.3%) 

2. ผลิตภณัฑ์

เน้ือสัตวจ์ากพืช 

(Meat) 

45 7 3 4 4 1 1 65 

(15.8%) (29.2%) (7.0%) (16.7%) (50.0%) (16.7%) (10.0%) (16.3%) 

3. อาหารจากพืช

โดยทัว่ไป เช่น 

ถัว่ ธญัพืช เตา้หู ้

นํ้ามนั ขนมปัง 

(Other Types) 

80 6 7 6 3 3 1 106 

(28.1%) (25.0%) (16.3%) (25.0%) (37.5%) (50.0%) (10.0%) (26.5%) 

รวม 
285 24 43 24 8 6 10 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 23.041 Asymp. Sig. = 0.027* 124 
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  จากตารางท่ี 4.42 พบว่า ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐาน คือ การรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product Information) มีความสัมพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกนั พบว่า มีค่า 2 

เท่ากบั 23.041 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.027 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ การรับรู้

ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product Information) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 5.4) การรับรู้ขอ้มลูตวัสินคา้ (Product Information) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีแตกต่างกนั 

 H0: การรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product Information) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพชืต่อช้ินท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1: การรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product Information) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างการรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product Information) กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืม

ท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ิน 

ค่าใชจ้่ายในการ

ซ้ือสินคา้ต่อช้ิน 

การรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product Information)  รวม 

ส่ือโฆษณา

ออนไลน ์

การแสกน QR 

Code บนตวั

บรรจุภณัฑ์

สินคา้ 

ป้ายโฆษณา POP 

(Point of Purchase) 

การสอบถาม

จากพนกังาน ณ 

จุดจาํหน่าย

สินคา้ 

งานอีเวน้ท ์ 

บูธตามงาน 

ส่ือส่ิงพิมพ ์

ต่าง ๆ 
โทรทศัน์ วิทย ุ

 

1. ตํ่ากว่าหรือ

เท่ากบั 65 บาท 

66 6 11 1 4 1 2 91 

(23.2%) (25.0%) (25.6%) (4.2%) (50.0%) (16.7%) (20.0%) (22.8%) 

2. 66 - 100 บาท 129 10 9 5 0 2 6 161 

(45.3%) (41.7%) (20.9%) (20.8%) (0.0%) (33.3%) (60.0%) (40.3%) 

3. 101 - 135 

บาท 

39 1 12 7 2 0 1 62 

(13.7%) (4.2%) (27.9%) (29.2%) (25.0%) (0.0%) (10.0%) (15.5%) 

4. 136 - 170 

บาท 

12 0 5 1 0 0 0 18 

(4.2%) (0.0%) (11.6%) (4.2%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (4.5%) 

5. มากกว่า 171 

บาทขึ้นไป 

39 7 6 10 2 3 1 68 

(13.7%) (29.2%) (14.0%) (41.7%) (25.0%) (50.0%) (10.0%) (17.0%) 

รวม 
285 24 43 24 8 6 10 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 54.511 Asymp. Sig. = 0.000* 
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  จากตารางท่ี 4.43 พบว่า ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐาน คือ การรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product Information) มีความสัมพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีแตกต่างกนั 

พบว่า มีค่า 2 เท่ากับ 54.511 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า การรับรู้ข้อมูลตัวสินค้า (Product Information) มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้
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 6) บรรจุภัณฑ์และฉลาก (Packaging and Labeling) ด้านขอ้มูลเพิ่มเติมบนบรรจุ

ภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีท่ีแตกต่างกนั 

   6.1) บรรจุภณัฑ์และฉลาก (Packaging and Labeling) ด้านขอ้มูลเพิ่มเติม

บนบรรจุภัณฑ์  มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

 H0: บรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging and Labeling) ดา้นขอ้มูลเพิ่มเติมบน

บรรจุภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1: บรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging and Labeling) ดา้นขอ้มูลเพิ่มเติมบน

บรรจุภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.44 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างบรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging 

and Labeling) ดา้นขอ้มูลเพิ่มเติมบนบรรจุภณัฑ ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ 

ความถ่ีใน

การซ้ือสินคา้ 

บรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging and Labeling) ดา้นขอ้มูล

เพิ่มเติม  

รวม 

แหล่ง

วตัถุดิบท่ี

นาํมาใชใ้น

การผลิต

สินคา้ 

กระบวนการ

ผลิตสินคา้

แบบสั้น

กระชบัเขา้ใจ

ง่าย 

การเปรียบเทียบ

คุณประโยชน์

ระหวา่งสินคา้อาหาร

ท่ีทาํจากพืชกบัสินคา้

ท่ีผลิตจากสัตวใ์น

สินคา้ชนิดเดียวกนั 

ขอ้มูล

ช่องทางใน

การติดต่อ

กรณีสินคา้

ไดรั้บความ

เสียหาย 

1. นอ้ยกวา่ 1 

คร้ัง / 

สัปดาห์ 

18 13 33 6 70 

(18.6%) (19.1%) (16.9%) (15.0%) (17.5%) 

2. 1 - 2 คร้ัง / 

สัปดาห์ 

54 38 117 24 233 

(55.7%) (55.9%) (60.0%) (60.0%) (58.3%) 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างบรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging 

and Labeling) ดา้นขอ้มูลเพิ่มเติมบนบรรจุภณัฑ ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ (ต่อ) 

ความถ่ีใน

การซ้ือสินคา้ 

บรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging and Labeling) ดา้นขอ้มูล

เพิ่มเติม  

รวม 

แหล่ง

วตัถุดิบท่ี

นาํมาใชใ้น

การผลิต

สินคา้ 

กระบวนการ

ผลิตสินคา้

แบบสั้น

กระชบัเขา้ใจ

ง่าย 

การเปรียบเทียบ

คุณประโยชน์

ระหวา่งสินคา้อาหาร

ท่ีทาํจากพืชกบัสินคา้

ท่ีผลิตจากสัตวใ์น

สินคา้ชนิดเดียวกนั 

ขอ้มูล

ช่องทางใน

การติดต่อ

กรณีสินคา้

ไดรั้บความ

เสียหาย 

3. 3 - 4 คร้ัง / 

สัปดาห์ 

17 11 41 10 79 

(17.5%) (16.2%) (21.0%) (25.0%) (19.8%) 

4. 5 - 6 คร้ัง / 

สัปดาห์ 

6 5 2 0 13 

(6.2%) (7.4%) (1.0%) (0.0%) (3.3%) 

5. มากกวา่ 6 

คร้ัง / 

สัปดาห์ 

2 1 2 0 5 

(2.1%) (1.5%) (1.0%) (0.0%) (1.3%) 

รวม 
97 68 195 40 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 13.524 Asymp. Sig. = 0.332 

 

  จากตารางท่ี 4.44 พบวา่ ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐาน คอื บรรจุภณัฑ์

และฉลาก (Packaging and Labeling) ด้านข้อมูล เพิ่ม เติมบนบรรจุภัณ ฑ์  มีความสัมพันธ์ ต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการ

ซ้ือท่ีแตกต่างกนั พบว่า มีค่า 2 เท่ากบั 13.524 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.332 ซ่ึงมากกว่า 0.05 

นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บรรจุภณัฑ์และ

ฉลาก (Packaging and Labeling) ดา้นขอ้มูลเพิ่มเติมบนบรรจุภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านความถ่ีในการซ้ือท่ีไม่

แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 6.2) บรรจุภณัฑ์และฉลาก (Packaging and Labeling) ด้านขอ้มูลเพิ่มเติม

บนบรรจุภัณฑ์  มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

 H0: บรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging and Labeling) ดา้นขอ้มูลเพิ่มเติมบน

บรรจุภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1: บรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging and Labeling) ดา้นขอ้มูลเพิ่มเติมบน

บรรจุภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.45 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างบรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging 

and Labeling) ดา้นขอ้มูลเพิ่มเติมบนบรรจุภณัฑ ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือ 

สถานท่ีในการซ้ือ

สินคา้ 

บรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging and Labeling) ดา้นขอ้มูล

เพิ่มเติม  

รวม 

แหล่ง

วตัถุดิบท่ี

นาํมาใช้

ในการ

ผลิต

สินคา้ 

กระบวนการ

ผลิตสินคา้

แบบสั้น

กระชบั 

เขา้ใจง่าย 

การเปรียบเทียบ

คุณประโยชน์

ระหวา่งสินคา้

อาหารท่ีทาํจากพืช

กบัสินคา้ท่ีผลิตจาก

สัตวใ์นสินคา้ชนิด

เดียวกนั 

ขอ้มูล

ช่องทางใน

การติดต่อ

กรณีสินคา้

ไดรั้บความ

เสียหาย 

1. ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

(Supermarkets) 

47 36 99 12 194 

(48.5%) (52.9%) (50.8%) (30.0%) (48.5%) 

2. หา้งสรรพสินคา้ 

(Hypermarket) 

16 17 32 7 72 

(16.5%) (25.0%) (16.4%) (17.5%) (18.0%) 

3. ร้านสะดวกซ้ือ 

(Convenience 

Stores) 

25 14 44 15 98 

(25.8%) (20.6%) (22.6%) (37.5%) (24.5%) 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างบรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging 

and Labeling) ดา้นขอ้มูลเพิ่มเติมบนบรรจุภณัฑ ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพชืของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือ (ต่อ) 

สถานท่ีในการซ้ือ

สินคา้ 

บรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging and Labeling) ดา้นขอ้มูล

เพิ่มเติม  

รวม 

แหล่ง

วตัถุดิบท่ี

นาํมาใช้

ในการ

ผลิตสินคา้ 

กระบวนการ

ผลิตสินคา้

แบบสั้น

กระชบั 

เขา้ใจง่าย 

การเปรียบเทียบ

คุณประโยชน์

ระหวา่งสินคา้

อาหารท่ีทาํจากพืช

กบัสินคา้ท่ีผลิตจาก

สัตวใ์นสินคา้ชนิด

เดียวกนั 

ขอ้มูล

ช่องทางใน

การติดต่อ

กรณีสินคา้

ไดรั้บความ

เสียหาย 

4. ร้านคา้ปลีก

เฉพาะอยา่ง 

(Specialty Store) 

1 0 7 1 9 

(1.0%) (0.0%) (3.6%) (2.5%) (2.3%) 

5. สั่งซ้ือผา่น

ช่องทางออนไลน์ 

(Online Retail) 

8 1 13 5 27 

(8.2%) (1.5%) (6.7%) (12.5%) (6.8%) 

รวม 
97 68 195 40 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 17.934 Asymp. Sig. = 0.118 

 

  จากตารางท่ี 4.45 พบวา่ ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐาน คือ บรรจุภณัฑ์

และฉลาก (Packaging and Labeling) ด้านข้อมูล เพิ่ม เติมบนบรรจุภัณ ฑ์  มีความสัมพันธ์ ต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีใน

การซ้ือท่ีแตกต่างกนั พบว่า มีค่า 2 เท่ากบั 17.934 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.118 ซ่ึงมากกว่า 

0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บรรจุภณัฑ์

และฉลาก (Packaging and Labeling) ด้านข้อมูล เพิ่ม เติมบนบรรจุภัณ ฑ์  มีความสัมพันธ์ ต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีใน

การซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 6.3) บรรจุภณัฑ์และฉลาก (Packaging and Labeling) ด้านขอ้มูลเพิ่มเติม

บนบรรจุภัณฑ์ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกนั 

 H0: บรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging and Labeling) ดา้นขอ้มูลเพิ่มเติมบน

บรรจุภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1: บรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging and Labeling) ดา้นขอ้มูลเพิ่มเติมบน

บรรจุภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.46 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างบรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging 

and Labeling) ดา้นขอ้มูลเพิ่มเติมบนบรรจุภณัฑ ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํ

จากพชื 

ประเภทอาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํ

จากพืช 

บรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging and Labeling) ดา้นขอ้มูล

เพิ่มเติม 

รวม 

แหล่ง

วตัถุดิบท่ี

นาํมาใช้

ในการ

ผลิต

สินคา้ 

กระบวนการ

ผลิตสินคา้

แบบสั้น

กระชบั 

เขา้ใจง่าย 

การเปรียบเทียบ

คุณประโยชน์

ระหวา่งสินคา้

อาหารท่ีทาํจากพืช

กบัสินคา้ท่ีผลิต

จากสัตวใ์นสินคา้

ชนิดเดียวกนั 

ขอ้มูล

ช่องทาง

ในการ

ติดต่อ

กรณี

สินคา้

ไดรั้บ

ความ

เสียหาย 

1. ผลิตภณัฑน์ม

จากพืช (Dairy) 

57 37 113 22 229 

(58.8%) (54.4%) (57.9%) (55.0%) (57.3%) 

2. ผลิตภณัฑ์

เน้ือสัตวจ์ากพืช 

(Meat) 

14 11 35 5 65 

(14.4%) (16.2%) (17.9%) (12.5%) (16.3%) 
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ตารางท่ี 4.46 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างบรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging 

and Labeling) ดา้นขอ้มูลเพิ่มเติมบนบรรจุภณัฑ ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํ

จากพชื (ต่อ) 

ประเภทอาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํ

จากพชื 

บรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging and Labeling) ดา้นขอ้มูล

เพิ่มเติม 

รวม 

แหล่ง

วตัถุดิบท่ี

นาํมาใช้

ในการ

ผลิต

สินคา้ 

กระบวนการ

ผลิตสินคา้

แบบสั้น

กระชบั 

เขา้ใจง่าย 

การเปรียบเทียบ

คุณประโยชน์

ระหวา่งสินคา้

อาหารท่ีทาํจากพืช

กบัสินคา้ท่ีผลิต

จากสัตวใ์นสินคา้

ชนิดเดียวกนั 

ขอ้มูล

ช่องทาง

ในการ

ติดต่อ

กรณี

สินคา้

ไดรั้บ

ความ

เสียหาย 

3. อาหารจากพืช

โดยทัว่ไป เช่น ถัว่ 

ธญัพืช เตา้หู ้นํ้ามนั 

ขนมปัง (Other 

Types) 

26 20 47 13 106 

(26.8%) (29.4%) (24.1%) (32.5%) (26.5%) 

รวม 
97 68 195 40 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 2.263 Asymp. Sig. = 0.894 

 

  จากตารางท่ี 4.46 พบวา่ ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐาน คือ บรรจุภณัฑ์

และฉลาก (Packaging and Labeling) ด้านข้อมูล เพิ่ม เติมบนบรรจุภัณ ฑ์  มีความสัมพันธ์ ต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านประเภท

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกัน พบว่า มีค่า 2 เท่ากับ 2.263 และค่า Sig. (2-sided) 

เท่ากบั 0.894 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า บรรจุภณัฑ์และฉลาก (Packaging and Labeling) ด้านขอ้มูลเพิ่มเติมบนบรรจุภณัฑ ์ 
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มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 6.4) บรรจุภณัฑ์และฉลาก (Packaging and Labeling) ด้านขอ้มูลเพิ่มเติม

บนบรรจุภัณฑ์ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืชต่อช้ินท่ี

แตกต่างกนั 

 H0: บรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging and Labeling) ดา้นขอ้มูลเพิ่มเติมบน

บรรจุภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1: บรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging and Labeling) ดา้นขอ้มลูเพิ่มเติมบน

บรรจุภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.47 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหวา่งบรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging 

and Labeling) ดา้นขอ้มูลเพิ่มเติมบนบรรจุภณัฑ ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ิน 

ค่าใชจ่้ายใน

การซ้ือสินคา้

ต่อช้ิน 

บรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging and Labeling) ดา้นขอ้มูลเพิ่มเติม  

รวม 

แหล่ง

วตัถุดิบท่ี

นาํมาใชใ้น

การผลิต

สินคา้ 

กระบวนการ

ผลิตสินคา้

แบบสั้น

กระชบั 

เขา้ใจง่าย 

การเปรียบเทียบ

คุณประโยชน์ระหวา่ง

สินคา้อาหารท่ีทาํจาก

พืชกบัสินคา้ท่ีผลิต

จากสัตวใ์นสินคา้

ชนิดเดียวกนั 

ขอ้มูล

ช่องทางใน

การติดต่อ

กรณีสินคา้

ไดรั้บความ

เสียหาย 

1. ตํ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 65 บาท 

32 15 33 11 91 

(33.0%) (22.1%) (16.9%) (27.5%) (22.8%) 

2. 66 - 100 

บาท 

34 28 86 13 161 

(35.1%) (41.2%) (44.1%) (32.5%) (40.3%) 
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ตารางท่ี 4.47 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างบรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging 

and Labeling) ดา้นขอ้มูลเพิ่มเติมบนบรรจุภณัฑ ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ิน (ต่อ) 

ค่าใชจ่้ายใน

การซ้ือสินคา้

ต่อช้ิน 

บรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging and Labeling) ดา้นขอ้มูลเพิ่มเติม  

รวม 

แหล่ง

วตัถุดิบท่ี

นาํมาใชใ้น

การผลิต

สินคา้ 

กระบวนการ

ผลิตสินคา้

แบบสั้น

กระชบั 

เขา้ใจง่าย 

การเปรียบเทียบ

คุณประโยชน์ระหวา่ง

สินคา้อาหารท่ีทาํจาก

พืชกบัสินคา้ท่ีผลิต

จากสัตวใ์นสินคา้

ชนิดเดียวกนั 

ขอ้มูล

ช่องทางใน

การติดต่อ

กรณีสินคา้

ไดรั้บความ

เสียหาย 

3. 101 - 135 

บาท 

9 11 36 6 62 

(9.3%) (16.2%) (18.5%) (15.0%) (15.5%) 

4. 136 - 170 

บาท 

4 5 7 2 18 

(4.1%) (7.4%) (3.6%) (5.0%) (4.5%) 

5. มากกวา่ 

171 บาทขึ้น

ไป 

18 9 33 8 68 

(18.6%) (13.2%) (16.9%) (20.0%) (17.0%) 

รวม 
97 68 195 40 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 15.885 Asymp. Sig. = 0.197 

 

  จากตารางท่ี 4.47 พบวา่ ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐาน คือ บรรจุภณัฑ์

และฉลาก (Packaging and Labeling) ด้านข้อมูล เพิ่ม เติมบนบรรจุภัณ ฑ์  มีความสัมพันธ์ ต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายใน

การซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีแตกต่างกัน พบว่า มีค่า 2 เท่ากับ 15.885 และค่า 

Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.197 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า บรรจุภณัฑ์และฉลาก (Packaging and Labeling) ดา้นขอ้มูลเพิ่มเติมบน

บรรจุภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค
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ในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 7) การบริการลูกคา้ (Customer Service) ดา้นการวางขายสินคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านความถ่ีท่ี

แตกต่างกนั 

   7.1) การบริการลูกค้า (Customer Service) ด้านการวางขายสิ นค้า มี

ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

 H0: ก ารบ ริก ารลู ก ค้า  (Customer Service) ด้าน ก ารวางข ายสิ น ค้า  มี

ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1: ก ารบ ริก ารลู ก ค้า  (Customer Service) ด้าน ก ารวางข ายสิ น ค้า  มี

ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.48  แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างการบริการลูกค้า (Customer 

Service) ดา้นการวางขายสินคา้ กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํ

จากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ 

ความถ่ีในการ

ซ้ือสินคา้ 

การบริการลูกคา้ (Customer Service) ดา้นการวางสินคา้ใกล ้ 

รวม 
เน้ือสัตว์

และอาหาร

ทะเลสด 

พืชผกัผลไม้

สด 

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืม

และผงชงด่ืมท่ีผลิต

จากเน้ือสัตว ์

อาหาร

สาํเร็จรูป  

ตูแ้ช่แขง็

อาหารพร้อม

ทานท่ีผลิต

จากเน้ือสัตว ์

1. นอ้ยกวา่ 1 

คร้ัง / สัปดาห์ 

5 35 10 20 70 

(9.4%) (17.9%) (16.1%) (22.5%) (17.5%) 

2. 1 - 2 คร้ัง / 

สัปดาห์ 

32 108 35 58 233 

(60.4%) (55.1%) (56.5%) (65.2%) (58.3%) 
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ตารางท่ี 4.48  แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างการบริการลูกค้า (Customer 

Service) ดา้นการวางขายสินคา้ กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํ

จากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ (ต่อ) 

ความถ่ีในการ

ซ้ือสินคา้ 

การบริการลูกคา้ (Customer Service) ดา้นการวางสินคา้ใกล ้ 

รวม 
เน้ือสัตว์

และอาหาร

ทะเลสด 

พืชผกัผลไม้

สด 

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืม

และผงชงด่ืมท่ีผลิต

จากเน้ือสัตว ์

อาหาร

สาํเร็จรูป  

ตูแ้ช่แขง็

อาหารพร้อม

ทานท่ีผลิต

จากเน้ือสัตว ์

3. 3 - 4 คร้ัง / 

สัปดาห์ 

12 40 16 11 79 

(22.6%) (20.4%) (25.8%) (12.4%) (19.8%) 

4. 5 - 6 คร้ัง / 

สัปดาห์ 

4 8 1 0 13 

(7.5%) (4.1%) (1.6%) (0.0%) (3.3%) 

5. มากกวา่ 6 

คร้ัง / สัปดาห์ 

0 5 0 0 5 

(0.0%) (2.6%) (0.0%) (0.0%) (1.3%) 

รวม 
53 196 62 89 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 20.365 Asymp. Sig. = 0.060 

 

  จากตารางท่ี 4.48 พบวา่ ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐาน คือ บรรจุภณัฑ์

และฉลาก (Packaging and Labeling) ดา้นการวางขายสินคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือก

ซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

พบว่า มีค่า 2 เท่ากับ 20.365 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.060 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บรรจุภัณฑ์และฉลาก 

(Packaging and Labeling) ดา้นการวางขายสินคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านความถ่ีในการซ้ือท่ีไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 7.2) การบริการลูกค้า (Customer Service) ด้านการวางขายสิ นค้า มี

ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

 H0: ก ารบ ริก ารลูก ค้า  (Customer Service) ด้าน ก ารวางข ายสิ น ค้า  มี

ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1: ก ารบ ริก ารลู ก ค้า  (Customer Service) ด้าน ก ารวางข ายสิ น ค้า  มี

ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.49 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างการบริการลูกค้า (Customer 

Service) ดา้นการวางขายสินคา้ กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํ

จากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือ 

สถานท่ีในการซ้ือ

สินคา้ 

การบริการลูกคา้ (Customer Service) ดา้นการวางสินคา้ใกล ้ 

รวม 

เน้ือสัตว์

และ

อาหาร

ทะเลสด 

พืชผกัผลไม้

สด 

ผลิตภณัฑ์

เคร่ืองด่ืมและผง

ชงด่ืมท่ีผลิตจาก

เน้ือสัตว ์

อาหาร

สาํเร็จรูป  

ตูแ้ช่แขง็

อาหาร

พร้อมทาน

ท่ีผลิตจาก

เน้ือสัตว ์

1. ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

(Supermarkets) 

31 87 31 45 194 

(58.5%) (44.4%) (50.0%) (50.6%) (48.5%) 

2. หา้งสรรพสินคา้ 

(Hypermarket) 

13 35 12 12 72 

(24.5%) (17.9%) (19.4%) (13.5%) (18.0%) 

3. ร้านสะดวกซ้ือ 

(Convenience 

Stores) 

6 54 17 21 98 

(11.3%) (27.6%) (27.4%) (23.6%) (24.5%) 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างการบริการลูกค้า (Customer 

Service) ดา้นการวางขายสินคา้ กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํ

จากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือ (ต่อ) 

สถานท่ีในการซ้ือ

สินคา้ 

การบริการลูกคา้ (Customer Service) ดา้นการวางสินคา้ใกล ้ 

รวม 

เน้ือสัตว์

และ

อาหาร

ทะเลสด 

พืชผกัผลไม้

สด 

ผลิตภณัฑ์

เคร่ืองด่ืมและผง

ชงด่ืมท่ีผลิตจาก

เน้ือสัตว ์

อาหาร

สาํเร็จรูป  

ตูแ้ช่แขง็

อาหาร

พร้อมทาน

ท่ีผลิตจาก

เน้ือสัตว ์

4. ร้านคา้ปลีกเฉพาะ

อยา่ง (Specialty 

Store) 

1 6 0 2 9 

(1.9%) (3.1%) (0.0%) (2.2%) (2.3%) 

5. สั่งซ้ือผา่น

ช่องทางออนไลน์ 

(Online Retail) 

2 14 2 9 27 

(3.8%) (7.1%) (3.2%) (10.1%) (6.8%) 

รวม 
53 196 62 89 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 14.329 Asymp. Sig. = 0.280 

 

  จากตารางท่ี 4.49 พบว่า ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐาน คือ การบริการ

ลูกคา้ (Customer Service) ดา้นการวางขายสินคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั พบวา่ มีค่า 
2 เท่ากับ 14.329 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.280 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การบริการลูกคา้ (Customer Service) ดา้น

การวางขายสินคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 7.3) การบริการลูกค้า (Customer Service) ด้านการวางขายสิ นค้า มี

ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกนั 

 H0: ก ารบ ริก ารลู ก ค้า  (Customer Service) ด้าน ก ารวางข ายสิ น ค้า  มี

ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1: ก ารบ ริก ารลู ก ค้า  (Customer Service) ด้าน ก ารวางข ายสิ น ค้า  มี

ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.50  แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างการบริการลูกค้า (Customer 

Service) ดา้นการวางขายสินคา้ กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํ

จากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช 

ประเภทอาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช 

การบริการลูกคา้ (Customer Service) ดา้นการวางสินคา้ใกล ้

รวม 
เน้ือสัตว์

และอาหาร

ทะเลสด 

พืชผกัผลไม้

สด 

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืม

และผงชงด่ืมท่ีผลิต

จากเน้ือสัตว ์

อาหาร

สาํเร็จรูป  

ตูแ้ช่แขง็

อาหารพร้อม

ทานท่ีผลิต

จากเน้ือสัตว ์

1. ผลิตภณัฑน์มจากพืช 

(Dairy) 

20 131 37 41 229 

(37.7%) (66.8%) (59.7%) (46.1%) (57.3%) 

2. ผลิตภณัฑเ์น้ือสัตวจ์าก

พืช (Meat) 

15 14 12 24 65 

(28.3%) (7.1%) (19.4%) (27.0%) (16.3%) 

3. อาหารจากพืช

โดยทัว่ไป เช่น ถัว่ ธญัพืช 

เตา้หู้ นํ้ามนั ขนมปัง 

(Other Types) 

18 51 13 24 106 

(34.0%) (26.0%) (21.0%) (27.0%) (26.5%) 

รวม 
53 196 62 89 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 31.932 Asymp. Sig. = 0.000* 
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  จากตารางท่ี 4.50 พบว่า ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐาน คือ การบริการ

ลูกคา้ (Customer Service) ดา้นการวางขายสินคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ี

แตกต่างกนั พบว่า มีค่า 2 เท่ากบั 31.932 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การบริการลูกค้า 

(Customer Service) ด้านการวางขายสินค้า มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ี

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 7.4) การบริการลูกค้า (Customer Service) ด้านการวางขายสิ นค้า มี

ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีแตกต่างกนั 

 H0: ก ารบ ริก ารลู ก ค้า  (Customer Service) ด้าน ก ารวางข ายสิ น ค้า  มี

ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1: ก ารบ ริก ารลู ก ค้า  (Customer Service) ด้าน ก ารวางข ายสิ น ค้า  มี

ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.51  แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างการบริการลูกค้า (Customer 

Service) ดา้นการวางขายสินคา้ กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํ

จากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํ

จากพชืต่อช้ิน 

ค่าใชจ้่ายในการ

ซ้ือสินคา้ต่อช้ิน 

การบริการลูกคา้ (Customer Service) ดา้นการวางสินคา้ใกล ้

รวม 
เน้ือสัตวแ์ละ

อาหารทะเล

สด 

พืชผกัผลไม้

สด 

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืม

และผงชงด่ืมท่ีผลิต

จากเน้ือสัตว ์

อาหารสาํเร็จรูป  

ตูแ้ช่แขง็อาหาร

พร้อมทานท่ีผลิต

จากเน้ือสัตว ์

1. ตํ่ากว่าหรือ

เท่ากบั 65 บาท 

8 45 19 19 91 

(15.1%) (23.0%) (30.6%) (21.3%) (22.8%) 
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ตารางท่ี 4.51  แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละระหว่างการบริการลูกค้า (Customer 

Service) ดา้นการวางขายสินคา้ กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํ

จากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํ

จากพชืต่อช้ิน (ต่อ) 

ค่าใชจ้่ายในการ

ซ้ือสินคา้ต่อช้ิน 

การบริการลูกคา้ (Customer Service) ดา้นการวางสินคา้ใกล ้

รวม 
เน้ือสัตวแ์ละ

อาหารทะเล

สด 

พืชผกัผลไม้

สด 

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืม

และผงชงด่ืมท่ีผลิต

จากเน้ือสัตว ์

อาหารสาํเร็จรูป  

ตูแ้ช่แขง็อาหาร

พร้อมทานท่ีผลิต

จากเน้ือสัตว ์

2. 66 - 100 บาท 
21 81 29 30 161 

(39.6%) (41.3%) (46.8%) (33.7%) (40.3%) 

3. 101 - 135 บาท 
10 29 9 14 62 

(18.9%) (14.8%) (14.5%) (15.7%) (15.5%) 

4. 136 - 170 บาท 
3 5 3 7 18 

(5.7%) (2.6%) (4.8%) (7.9%) (4.5%) 

5. มากกว่า 171 

บาทขึ้นไป 

11 36 2 19 68 

(20.8%) (18.4%) (3.2%) (21.3%) (17.0%) 

รวม 
53 196 62 89 400 

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 
2 = 17.934 Asymp. Sig. = 0.118 

 

  จากตารางท่ี 4.51 พบว่า ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐาน คือ การบริการ

ลูกคา้ (Customer Service) ดา้นการวางขายสินคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชต่อช้ินท่ีแตกต่างกัน พบว่า มีค่า 2 เท่ากับ 17.934 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากับ 0.118  

ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

การบริการลูกคา้ (Customer Service) ดา้นการวางขายสินคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือก

ซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใช้จ่ายในการซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางท่ี 4.52 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้บริโภคกับ     

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองท่ีทาํของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํ

จากพชื 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค 

เพศ อาย ุ อาชีพ 
ระดบัการศึกษา

สูงสุด 
รายไดต่้อเดือน 

1. ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ X X X X  

2. สถานท่ีในการซ้ือสินคา้ X     

3. ประเภทอาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช 

  X   

4. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้

ต่อช้ิน 

X  X   

 



ตารางท่ี 4.53 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองท่ีทาํของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการเลือก

ซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช 

ปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ 

การบริการ

ลูกคา้ 

(Customer 

Service) 

คุณภาพสินคา้ 

(Product 

Quality) 

ช่องทางการ

ชาํระเงิน 

(Payment) 

 

บรรจุภณัฑแ์ละ

ฉลาก (Packaging 

and Labeling) 

การรับรู้ขอ้มูลตวั

สินคา้ (Product 

Information) 

บรรจุภณัฑแ์ละ

ฉลาก (Packaging 

and Labeling) 

ดา้นขอ้มูลเพิ่มเติม

บนบรรจุภณัฑ์ 

การบริการลูกคา้ 

(Customer 

Service) ดา้นการ

วางขายสินคา้ 

1. ความถ่ีในการซ้ือ

สินคา้ 

X  X  X X X 

2. สถานท่ีในการซ้ือ

สินคา้ 

   X  X X 

3. ประเภทอาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช 

   X  X  

4. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ

สินคา้ต่อช้ิน 

X X X   X X 

หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย  X   หมายความวา่ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

     เคร่ืองหมาย     หมายความวา่ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

144 



 

บทที่ 5 

 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช

ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

 วตัถุประสงค ์

  1) เพือ่ศึกษาปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  2) เพื่ อศึกษาปัจจัยกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทั้ ง 5  ด้าน ท่ี มีความสัมพันธ์ ต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 สมมติฐาน 

  1) ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ   

  2) ปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ง 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือก

ซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ   

    

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช

ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปผลการวิจยัโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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 5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

 

  1) ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค 

  กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

70.2 มากท่ีสุดมีอายุ 25 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.0 รองลงมาตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 24 ปี คิดเป็นร้อยละ 

35.8 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 37.3 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา

ระดบัปริญญาตรีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 77.8 มากท่ีสุดมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 43.8 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน  20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.0 

 

  2) ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัด้านกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

                    กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ดา้นการบริการลูกคา้ท่ีมี

ความสัมพนัธ์มากท่ีสุดต่อการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช ไดแ้ก่ ขั้นตอนการบริการซ้ือ

ท่ีรวดเร็วไม่ตอ้งรอนาน คิดเป็นร้อยละ 50.2 มากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ การวางขายสินคา้ใกลก้ับ

พืชผกัผลไม ้คิดเป็นร้อยละ 49.0 เห็นวา่ดา้นคุณภาพสินคา้ท่ีมีความสัมพนัธม์ากท่ีสุดต่อการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืช ได้แก่  ความสด ใหม่ สะอาดของสินค้า คิดเป็นร้อยละ 29.5  

มากท่ีสุดรองลงมา ได้แก่ คุณค่าทางโภชนาการและคุณประโยชน์ท่ีได้รับ คิดเป็นร้อยละ 28.2  

เห็นวา่ดา้นช่องทางการชาํระเงินท่ีมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุดต่อการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํ

จากพืช ได้แก่ การชาํระเงินโดยการแสกน QR Payment คิดเป็นร้อยละ 53.0 มากท่ีสุด รองลงมา 

ได้แก่  การชําระเงินด้วยเงินสด คิดเป็นร้อยละ 25.8 เห็นว่าด้านบรรจุภัณฑ์และฉลากท่ี มี

ความสัมพนัธ์มากท่ีสุดต่อการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑ์พลาสติก 

ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 62.3 มากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ขอ้มูลเพิ่มเติมบนบรรจุ

ภณัฑก์ารเปรียบเทียบคุณประโยชน์ระหวา่งสินคา้อาหารท่ีทาํจากพืชกบัสินคา้ท่ีผลิตจากเน้ือสัตวใ์น

เมนูเดียวกนั คิดเป็นร้อยละ 48.8 เห็นวา่ดา้นการรับรู้ตวัสินคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุดต่อการเลือก

ซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืช ได้แก่ ส่ือโฆษณาออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 71.3 มากท่ีสุด 

รองลงมา ไดแ้ก่ ป้ายโฆษณา POP (Point of Purchase) คิดเป็นร้อยละ 10.8  
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  3) ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืชของ

ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร             

                 กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือสินค้า

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 1 – 2 คร้ัง / สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 58.3 รองลงมา 

ไดแ้ก่ 3 – 4 คร้ัง / สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 19.8 มีสถานท่ีในการซ้ือสินคา้อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํ

จากพืชมากท่ีสุด ได้แก่ ซุปเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมา ได้แก่  

ร้านสะดวกซ้ือ (Convenience Stores) คิดเป็นร้อยละ 24.5 มีประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช

ท่ีซ้ือมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์นมจากพืช (Dairy) คิดเป็นร้อยละ 57.3 รองลงมา ไดแ้ก่ อาหารจาก

พืชโดยทัว่ไป เช่น ถัว่ ธัญพืช นํ้ ามนั ขนมปัง (Other Types) คิดเป็นร้อยละ 26.5 และมีค่าใชจ่้ายใน

การซ้ือสินคา้อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 66 – 100 บาท คิดเป็นร้อยละ 

40.3 รองลงมา ไดแ้ก่ ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 65 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.8  

  

 5.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 

  1) การทดสอบสมมติฐานลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค 

  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม

การเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  

                      (1) เพศ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   (2) เพศ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือสินคา้ท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   (3) เพศ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกัน 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   (4) เพศ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าต่อช้ินไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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   (5) อาย ุมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

   (6) อาย ุมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   (7) อาย ุมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกัน 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   (8) อาย ุมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทําจากพืชของผู ้บริโภคในกรุงเทพฯ ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าต่อช้ินแตกต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   (9) อาชีพ มีความสัมพันธ์ ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

   (10) อาชีพ มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   (11) อาชีพ มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีไม่

แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

   (12) อาชีพ มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ต่อช้ินไม่แตกต่างกนั 

ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

   (13) ระดับการศึกษาสูงสุด มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ไม่แตกต่าง

กนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

   (14) ระดับการศึกษาสูงสุด มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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   (15) ระดบัการศึกษาสูงสุด มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํ

จากพืชท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   (16) ระดบัการศึกษาสูงสุด มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้ต่อช้ินท่ี

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   (17) รายได้ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั อย่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   (18) รายได้ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   (19) รายได้ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ี

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   (20) รายได้ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้ต่อช้ินท่ีแตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

  2) การทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ 

  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ ง 5 ด้าน มีความสัมพันธ์ต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ  

   (1) การบริการลูกคา้ (Customer Service) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมใน

การเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ืออาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

   (2) การบริการลูกคา้ (Customer Service) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมใน

การเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ืออาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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   (3) การบริการลูกคา้ (Customer Service) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมใน

การเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านประเภทอาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืชท่ีแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   (4) การบริการลูกคา้ (Customer Service) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมใน

การเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือ

สินคา้ต่อช้ินท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   (5) คุณภาพสินคา้ (Product Quality) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืชท่ีแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   (6) คุณภาพสินคา้ (Product Quality) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ืออาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   (7) คุณภาพสินคา้ (Product Quality) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านประเภทอาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืชท่ีแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   (8) คุณภาพสินคา้ (Product Quality) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ต่อ

ช้ินท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   (9) ช่องทางการชาํระเงิน (Payment) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ืออาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

   (10) ช่องทางการชาํระเงิน (Payment) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีในการซ้ืออาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
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   (11) ช่องทางการชาํระเงิน (Payment) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านประเภทอาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืชท่ีแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

   (12) ช่องทางการชาํระเงิน (Payment) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ต่อ

ช้ินท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   (13) บรรจุภณัฑ์และฉลาก (Packaging and Labeling) มีความสัมพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีใน

การซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   (14) บรรจุภณัฑ์และฉลาก (Packaging and Labeling) มีความสัมพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   (15) บรรจุภณัฑ์และฉลาก (Packaging and Labeling) มีความสัมพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภท

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   (16) บรรจุภณัฑ์และฉลาก (Packaging and Labeling) มีความสัมพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้าย

ในการซ้ือสินค้าต่อช้ินท่ีแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   (17) การรับรู้ข้อมูลตัวสินค้า (Product Information) มีความสัมพันธ์ต่อ

พฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีใน

การซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   (18) การรับรู้ข้อมูลตัวสินค้า (Product Information) มีความสัมพันธ์ต่อ

พฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   (19) การรับรู้ข้อมูลตัวสินค้า (Product Information) มีความสัมพันธ์ต่อ

พฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นประเภท
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อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   (20) การรับรู้ข้อมูลตัวสินค้า (Product Information) มีความสัมพันธ์ต่อ

พฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้าย

ในการซ้ือสินค้าต่อช้ินท่ีแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   (21) บรรจุภณัฑ์และฉลาก (Packaging and Labeling) ด้านขอ้มูลเพิ่มเติม

บนบรรจุภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   (22) บรรจุภณัฑ์และฉลาก (Packaging and Labeling) ด้านขอ้มูลเพิ่มเติม

บนบรรจุภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านสถานท่ีซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืชท่ีไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   (23) บรรจุภณัฑ์และฉลาก (Packaging and Labeling) ด้านขอ้มูลเพิ่มเติม

บนบรรจุภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของ

ผู ้บริโภคในกรุงเทพฯ ด้านประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืชท่ีไม่แตกต่างกัน  ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   (24) บรรจุภณัฑ์และฉลาก (Packaging and Labeling) ด้านขอ้มูลเพิ่มเติม

บนบรรจุภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้ต่อช้ินท่ีไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   (25) การบ ริการลูก ค้า  (Customer Service) ด้าน การวางข ายสิ น ค้า  มี

ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืชของผู ้บริโภคใน

กรุงเทพฯ ดา้นความถ่ีในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   (26) การบ ริการลูก ค้า  (Customer Service) ด้าน การวางข ายสิ น ค้า  มี

ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืชของผู ้บริโภคใน

กรุงเทพฯ ด้านสถานท่ีซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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   (27) การบ ริการลูก ค้า  (Customer Service) ด้าน การวางข ายสิ น ค้า  มี

ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืชของผู ้บริโภคใน

กรุงเทพฯ ด้านประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   (28) การบ ริการลูก ค้า  (Customer Service) ด้าน การวางข ายสิ น ค้า  มี

ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืชของผู ้บริโภคใน

กรุงเทพฯ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ต่อช้ินท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้

         

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

  

 ผลจากการศึกษาวิจยัเร่ือง  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี

ทาํจากพืชของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ ได้ดัง

รายละเอียดต่อไปน้ี 

   

 5.2.1 วตัถุประสงค์การวิจัยท่ี 1 คือ การศึกษาปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีมี

ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืชของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษาสูงสุด และรายไดต่้อเดือน  

 ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ มีความสัมพนัธ์

ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพชื ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด 

มีอายุ 25 – 40 ปี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป และมี

รายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000  บาท มีความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ 1 – 2 คร้ัง / สัปดาห์ เลือกซ้ือ

สินคา้จากซุปเปอร์มาร์เก็ต มกัเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มจากพืชเป็นส่วนใหญ่ และมีค่าใช่จ่ายในการซ้ือ

คา้อยู่ท่ี 66 – 100 บาทต่อช้ิน กล่าวได้ว่า เพศของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกัน มีการเลือกซ้ือประเภท

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกัน ช่วงอายุและระดับการศึกษาสูงสุดของผูบ้ริโภคท่ี

แตกต่างกนั มีสถานท่ีในการเลือกซ้ือ ประเภทอาหารท่ีเลือกซ้ือ และค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้อาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ินแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกนังานวิจยัของ จรรยา วงันิยม และคณะ

(2563) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) ของ

ประชากร ในเขตเทศบาลเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีพบว่า เพศ อายุ และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง

กนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) แตกต่างกนั ในส่วนของอาชีพของ
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ผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกัน มีสถานท่ีในการซ้ืออาหารท่ีทาํจากพืชท่ีแตกต่างกัน และรายได้เฉล่ียของ

ผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั มีความถ่ีในการเลือกซ้ือต่อสัปดาห์ สถานท่ีในการเลือกซ้ือ ประเภทอาหารท่ี

เลือกซ้ือ  และค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืชต่อช้ินแตกต่างกัน  

ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ธัญลกัษณ์ ถาวรจิต (2564) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภค

อาหารเพื่อสุขภาพในเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีพบว่า อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี

แตกต่างกัน มีความสัมพนัธ์ระหว่างประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ  

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mausam and Pandey (2021)  

ได้ทาํการศึกษาเร่ือง การบริโภคอาหารจากสัตวแ์ละพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่ออาหารออร์แกนิก 

กรณีศึกษาประเทศเนปาล ไดพ้บว่าความตั้งใจในการจดัซ้ืออาหารอินทรียมี์ผลกระทบเชิงบวกอย่าง

มากต่อพฤติกรรมการจดัซ้ืออาหารอินทรีย ์ลกัษณะทางสังคมและประชากรและการดาํเนินชีวิต

พบว่าส่งผลกระทบต่อความตั้งใจดา้นพฤติกรรมทางออ้ม โดยผลกระทบต่อทัศนคติบรรทดัฐาน

อตันัยการควบคุมพฤติกรรมการรับรู้ความรู้และความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม รายไดย้งัมีผลกระทบ

โดยตรงต่อพฤติกรรมการซ้ืออาหารอินทรีย ์นอกจากน้ีผูบ้ริโภคท่ีมีการบริโภคอาหารจากสัตวต์ํ่ามี

ทศันคติเชิงบวกต่ออาหารอินทรียแ์ละมีความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีสูงขึ้น ดงันั้นจึงสามารถสรุปได้

ว่า พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ผลมาจากลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 

 

 5.2.2 วตัถุประสงค์การวิจยัท่ี 2 คือ การศึกษาปัจจยักิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทั้ง 5 ดา้น ท่ีมี

ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืชของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย การบริการลูกค้า (Customer Service) คุณภาพสินค้า (Product 

Quality) ช่องทางการชาํระเงิน (Payment) บรรจุภณัฑแ์ละฉลาก (Packaging and Labeling) และการ

รับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ (Product Information) 

 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยักิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ทั้ง 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช คือ ดา้นการบริการลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั มีผลให้สถานท่ีใน

การเลือกซ้ือ ประเภทอาหารท่ีเลือกซ้ือแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wong (2021) ได้

ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองกรองนํ้าของประเทศมาเลเซีย ไดพ้บวา่ผูบ้ริโภคไดรั้บ

อิทธิพลจากปัจจยัด้านความสะดวกสบาย ความปลอดภัย อิทธิพลทางสังคม และความรวดเร็ว 

การศึกษาน้ีช้ีให้เห็นว่าเพื่อให้บริษทัสามารถแข่งขนัในตลาดไดม้ากขึ้น ควรพิจารณาปัจจยัเหล่าน้ี

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจ ดา้นคุณภาพสินคา้ท่ีแตกต่างกนั มีผลใหค้วามถ่ีในการซ้ือ

ต่อสัปดาห์ สถานท่ีในการเลือกซ้ือ และประเภทอาหารท่ีเลือกซ้ือแตกต่างกันซ่ึงสอดคล้องกับ
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งานวิจยัของ Svatošová et al. (2021) ท่ีได้ทําการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคในตลาดเบียร์ในสาธารณรัฐเช็ก ท่ีพบว่า ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือก

เบียร์ของผูบ้ริโภค คือ รส ยี่ห้อ คุณภาพ และการผลิตของเช็ก ดา้นช่องทางการชาํระเงิน มีผลให้

สถานท่ีในการเลือกซ้ือ และประเภทอาหารท่ีเลือกซ้ือแตกต่างกนั ดา้นบรรจุภณัฑแ์ละฉลาก มีผลให้

ความถ่ีในการซ้ือต่อสัปดาห์ และค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชต่อช้ิน

แตกต่างกัน ซ่ึ งส อดคล้องกับ งานวิจัยของภู เด่น  แก้วภิบ าล  และเก ศกุ ฎา โกฏิ กุล  (2561)  

ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อคณุค่าธรุกิจ

ของผูป้ระกอบการบ้านนกแอ่น ในจงัหวดักระบ่ี ท่ีพบว่า ตวัแปรอิสระ 4 ด้าน ได้แก่ การจดัการ

บรรจุภณัฑ์ จดัการคาํสั่งซ้ือ การพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ และการจดัซ้ือวตัถุดิบ ส่งผลเชิง

บวกต่อคุณค่าธุรกิจของผูป้ระกอบการบา้นนกแอ่น และดา้นรับรู้ขอ้มูลตวัสินคา้ มีผลให้สถานท่ีใน

การเลือกซ้ือ ประเภทอาหารท่ีเลือกซ้ือ และค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจาก

พืชต่อช้ินแตกต่างกัน กล่าวได้ว่า พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทําจากพืชของ

ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลมาจากปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนั 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 

 

  5.3.1.1 ผู ้บ ริโภคส่วนใหญ่ เป็น เพ ศหญิ ง ดังนั้ นผู ้ประกอบ การรายเก่ าและ

ผูป้ระกอบการรายใหม่ควรให้ความสําคญักบัผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศหญิง แต่ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการควรจะ

กระทําต่อมาคือการขยายฐานลูกค้าไปยงัเพศชายและเพศทางเลือก อาจจะทําได้โดยการเพิ่ม

เมนูอาหารท่ีทาํจากพืชหรือเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการและดึงดูดให้

เลือกซ้ือสินคา้ หน่วยงานรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งอาจจะเขา้มามีส่วนร่วมในการสนับสนุนเพื่อเพิ่มการ

ขยายฐานผูบ้ริโภคได ้

  5.3.1.2 ผูป้ระกอบการรายเก่าและผูป้ระกอบรายใหม่ ควรหันมาเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์

พลาสติกท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มกบัตวัสินคา้อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช เพราะผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่มีความตอ้งการบรรจุภณัฑพ์ลาสติกท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มตามท่ีพบจากผลการวิจยั และเป็น

การสนับสนุนให้ผูผ้ลิตบรรจุภณัฑ์ หันมาพฒันาบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท่ีต้องตาม

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ 
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  5.3.1.3 ผูป้ระกอบการรายเก่าและผูป้ระกอบรายใหม่ ควรให้ความสําคญักบัฉลาก

บนบรรจุภัณฑ์มากขึ้ น เพราะผูบ้ริโภคต้องการข้อมูลเพิ่มเติมบนบรรจุภัณฑ์ ในส่วนของการ

เปรียบเทียบคุณประโยชน์ระหว่างสินค้าอาหารท่ีทาํจากพืชกับสินคา้ท่ีผลิตจากเน้ือสัตวใ์นเมนู

เดียวกนัท่ีพบจากผลการวิจยั  

  5.3.1.4 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี พบว่าผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้จากการส่งมอบสินคา้

ท่ีตรงต่อเวลา สถานท่ี และครบตามจาํนวนท่ีตอ้งการรองลงมาจากขั้นตอนกระบวนการซ้ือท่ีรวดเร็ว

ไม่ตอ้งรอนาน ท่ีพบจากผลการวิจยั ส่งผลให้ผูป้ระกอบการรายเก่าและผูป้ระกอบการรายใหม่ควร

จะต้องพิจารณาการเลือกใช้ผูใ้ห้บริการด้านโลจิสติกส์ (Third-party Logistics Provider: 3PL) ใน

การขนส่งสินค้าไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นผลดีต่อผูใ้ห้บริการด้านโลจิสติกส์ (Third-Party Logistics 

Provider: 3PL) ในการพฒันาการบริการใหต้รงตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค 

  

 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 

 

  5.3.2.1 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค โดยมีการศึกษาเฉพาะปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์

เพียงบางดา้นเท่านั้น หากมีการศึกษาในคร้ังต่อไปหรือมีผูส้นใจท่ีตอ้งการศึกษาควรเพิ่มการศึกษา 

ตวัแปรหรือปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ดา้นการบริการการขนส่ง ดา้นการคาดการณ์ความตอ้งการ

ของลูกคา้ โลจิสติกส์ยอ้นกลบั กระบวนการสั่งซ้ือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ความคาดหวงั

และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัใจสินใจซ้ือสินคา้ ในส่วนของพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือ อาจจะมีการเพิ่มตวัแปรในดา้นของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธใ์นการเลือกซ้ือ ช่วงเวลาท่ีสินคา้

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช เป็นตน้ เพราะงานวิจยัน้ีอาจจะไม่ไดค้าํนึงถึงตวัแปรดงักล่าว 

  5.3.2.2 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  

การวิจัยในคร้ังต่อไปควรทําการศึกษาวิจัย เชิงคุณ ภาพ  อาจมีการสั มภาษณ์ จากผู ้บ ริโภค 

ผูป้ระกอบการในธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช ตลอดจนผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในดา้นอาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืช และควรจะมีการกาํหนดเขตพื้นท่ีการศึกษาตามแต่ละภาคภาคละ1-2 

จงัหวดั เพื่อใหไ้ดผ้ลจากการวิจยัท่ีมีความแม่นยาํและน่าเช่ือถือมากยิง่ขึ้น 

  5.3.2.3 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะ ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดงันั้นใน

การศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการขยายขอบเขตในการศึกษาให้กวา้งและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เช่น 

ควรจะมีการกาํหนดกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีพื้นฐานภูมิลาํเนากาํเนิดในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครอย่าง
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แทจ้ริง พื้นท่ีใกลเ้คียงกรุงเทพมหานครหรือพื้นท่ีต่างจงัหวดั เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมในการเลือก

ซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากพืชท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ซ่ึงอาจมีความแตกต่างกนัตาม 

แต่ละพื้นท่ี 

  5.3.2.4 ควรมีการศึกษาวิจยัอย่างต่อเน่ืองทุกปี เน่ืองจากพฤติกรรมการการเลือกซ้ือ

ของผูบ้ริโภคอาจมีการเปล่ียนแปลงไดต้ามสภาพแวดลอ้มและเวลา 

 



บรรณานุกรม 
 

กมลชนก สุทธิวาทนฤพฒิุ และคณะ. (2546). การจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ = Supply chain 
 and logistics management. กรุงเทพฯ: แมคกรอ-ฮิล. 
กระทรวงแรงงาน. (2565). การจัดประเภทมาตรฐานอาชีพ (ประเทศไทย) ฉบับปี 2544. สืบคน้จาก                                 
 https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/vgnew_th/3f3080c71f6ebbe05c1f0b52fbd5
 448c.pdf 
กิติยา อรัญรงค.์ (2563). พฤติกรรมและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์โทรศพัท์มือถือ
 ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Master’s thesis). สืบคน้จาก 
 https://mmm.ru.ac.th/MMM/IS/sun18/6214070098.pdf 
กรุงไทย ทีม Marketing Strategy. (2563). กรุงไทยช้ีเทรนด์อาหารจากพืชต่อยอดธุรกิจอาหารไทย. 
 สืบคน้จาก https://krungthai.com/th/krungthai-update/news-detail/595 
เกศรา จนัทร์จรัสสุข. (2555). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและใช้บริการในห้าง 
 เทสโก้โลตสัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Independent Study). สืบคน้จาก  
 http://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Mark/Kesara_C.pdf 
กอบกาญจน์ เหรียญทอง. (2556). ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน า้อัมพวา 
 จังหวดัสมุทรสงคราม (Unpublished Independent Study). มหาวทิยาลยัสยาม, กรุงเทพฯ. 
จรรยา วงันิยม, นรภทัร สถานสถิต, และสุพาพร ลอยวฒันากุล. (2563). ปัจจยัที่ส่งผลต่อ 
 พฤติกรรมการซ้ืออาหารเพือ่สุขภาพ (Clean Food) ของประชากร ในเขตเทศบาล 
 เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี. วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ , 22(2)(กรกฎาคม – ธนัวาคม 
 2563), 59-68. สืบคน้จาก https://ysawita,+%7B$userGroup%7D,+วจิยั_6_246986_นรภทัร 
ชยัพร ใคร้ทอง. (2550). พฤติกรรมผู้บริโภค และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
 ซ้ือเห็ด ในเขตอ าเภอหล่มสัก และอ าเภอเขาค้อ จังหวดัเพชรบูรณ์ (Independent Study). 
 สืบคน้จาก http://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Man/Chaiyaporn_K.pdf 
ดวงรัตน์ ภิรมยรั์ตน์. (2555). ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางค์ Mineral Makeup 
 ย่ีห้อ Bloom ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Independent Study). สืบคน้จาก 
 http://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Mark/Duangrat_P.pdf 
ธญัลกัษณ์ ถาวรจิต. (2564). พฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารเพือ่สุขภาพในเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั
 สงขลา. วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ้, 3(1), 41-56. สืบคน้จาก
 https://so05.tci-thaijo.org/index.php/MJBA/article/view/250695/170898 



159 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
พรพณิ ประกายสนัติสุข (2550). ลกัษณะส่วนบุคคล ค่านิยม ทรัพยากรการท่องเท่ียวในประเทศ 
 สาธารณรัฐประชาชนจีนของนักท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร (Independent 
 Study, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ). สืบคน้จาก http://tourismlibrary.tat.or.th/  
 medias/SWU0049/SWU0049_fulltext.pdf 
ภูเด่น แกว้ภิบาล, และเกศกุฎา โกฏิกุล. (2561). การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการจดัการโลจิสติกส์ที่มี
 ความสมัพนัธต่์อคุณคา่ธุรกิจของผูป้ระกอบการบา้นนกแอ่น ในจงัหวดักระบี่.  
 WMS Journal of Management Walailak University, 8(3), 93-101. สืบคน้จาก
 http:///wmsjournal,+Production+editor,+8.เกศกุฎา+93-101%20(2).pdf 
รุ่งนภา นาพงษ.์ (2557). ส่วนประสมทางการตลาดท่ีใช้ในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผ้าของกลุ่มวยัท างาน 
 ในเขตเทศบาลต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา (Master’s thesis). 
 สืบคน้จาก http://digital_collect.lib.buu.ac.th/dcms/files/55930277/title.pdf 
วชิรวชัร งามละม่อม. (2558, 3 กุมภาพนัธ)์. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 [Web log message]. สืบคน้จาก http://learningofpublic.blogspot.com/ 
วสุดา รังสิเสนา ณ อยธุยา. (2561). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้บริการส่ัง
 อาหารผ่านส่ือออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Master’s thesis).   
 สืบคน้จาก http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2018/TU_2018_6023110122_ 
 8110_10062.pdf 
วศิิษฐ ์ฤทธิบุญไชย. (2564). พฤติกรรมและปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผกัปลอดภยั 
 ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และการตลาดหลากช่องทางของผูบ้ริโภคในเขต
 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล. RMUTT Global Business and Economics Review, 16(2), 
 141-154. 
ศศิชา กณัฑพงษ.์ (2561). พฤติกรรมผู้บริโภคในการตดัสินใจซ้ือข้าวสารผ่านช่องทางออนไลน์  
 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Independent Study). สืบคน้จาก 
 http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2018/TU_2018_6002031356_9307_9582.pdf 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2541). กลยทุธ์การตลาดและการบริหารการตลาด. กรุงเทพฯ: บริษทั 
 ดวงกมลมยั จ  ากดั. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2546). การบริหารตลาดยคุใหม่. กรุงเทพฯ: บริษทั ธรรมสาร จ ากดั. 

 

http://learningofpublic.blogspot.com/


160 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
CheeHoo, W., Tan, S., Ng, A. H. H., Sam, T., Sung, T. W., & How, A. L. (2021). 
 Factors Influencing Purchase Intention of Water Purifier in Malaysia. Turkish 
 Journal of Computer and Mathematics Education, 12(8), 1260-1266. Retrieved from 
 https://turcomat.org/index.php/turkbilmat/article/view/3039 
Engel, J. F., Blackwell, R. D., & Miniard, P. W. (1993). Consumer Behavior (7th ed.). Fort Worth: 
 The Dryden Press. 
Gratiela, D. B. (2021). Factors Influencing Consumer Behavior in Sustainable Fruit and  
 Vegetable Consumption in Maramures County, Romania. Sustainability, 13(4), 1812. 
Hwang J., You, J., Moon J., & Jeong, J. (2020). Factors Affecting Consumers’ Alternative  
 Meats Buying Intentions: Plant-Based Meat Alternative and Cultured Meat. 
 Sustainability, 12(14), 5662. 
Kotler, P. (1997). Marketing management: analysis, planning implementation and control  
 (9th ed.). New Jersey: Asimmon &Schuster. 
Kotler, P. (2000). Marketing management: analysis. New Jersey: Prentice-Hill. 
Mausam, B., & Pandey, S. (2021). Intake of Animal-Based Foods and Consumer Behaviour  
 towards Organic Food: The Case of Nepal. Sustainability, 13(22), 12795. 
Mowen, J. C., & Minor, M. (1998). Consumer Behavior (5th ed.). New Jersey: Prentic-Hall. 
Muhammad, T., Harsandaldeep, K., Grorge, T., Mahmood, H., Mandakini, P., & Zhang, Y. 
 (2021). Mobile Phone Buying Decisions among Young Adults: An Empirical Study of  
 Influencing Factors. Sustainability, 13(19), 10705. 
Ngamrabiab, C. (2020, January 13). ลดเครียด-กินมงัฯ เทรนดสุ์ขภาพคนวยัท างานปี 2020.  
 BLT Bangkok. Retrieved from https://www.bltbangkok.com/lifestyle/eatery/11320/ 
Paul, J. P., & Jerry, C. O. (1990). Consumer Behavior and Marketing strategy (5th ed.). 
 Singapore: McGraw-Hill. 
Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (1994). Consumer Behavior (5th ed.). New Jersey: Prentic-Hall. 
Solomon, M. R. (1996). Consumer Behavior (3th ed.). New Jersey: Prentic-Hall. 
Stock, J. R., & Lambert, D. M. (2001). Strategic Logistics Management (4th ed.). New York: 
 McGraw-Hill. 

https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/CheeHoo,+Wong/$N?accountid=34292
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Tan,+SengTeck/$N?accountid=34292
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Ng,+Alex+Hou+Hong/$N?accountid=34292
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Ng,+Alex+Hou+Hong/$N?accountid=34292
https://www.proquest.com/pubidlinkhandler/sng/pub/Sustainability/ExactMatch/2032327/DocView/2602239191/abstract/975FAFC5A71B4AFEPQ/1?accountid=34292
https://www.proquest.com/pubidlinkhandler/sng/pub/Sustainability/ExactMatch/2032327/DocView/2602239191/abstract/975FAFC5A71B4AFEPQ/1?accountid=34292
https://www.proquest.com/pubidlinkhandler/sng/pub/Sustainability/ExactMatch/2032327/DocView/2602239191/abstract/975FAFC5A71B4AFEPQ/1?accountid=34292
https://www.proquest.com/pubidlinkhandler/sng/pub/Sustainability/ExactMatch/2032327/DocView/2581067993/abstract/1CB54BED83524229PQ/1?accountid=34292


161 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
Svatošová, V., Kosová, P., & Svobodová, Z. (2021). Factors influencing consumer behaviour  
 in the beer market in the Czech Republic. Czech Journal of Food Sciences, 39(4),   
 319-328. 
Zhang, J. (2019). Factors influencing consumer purchasing behavior of natural cosmetics:  
 A qualitative study in Uppsala, Sweden (Master’s thesis). Retrieved from 
 http://uu.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1330362&dswid=-5787 

 

https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Svato$x0161ov$e1,+Veronika/$N?accountid=34292
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Kosov$e1,+Petra/$N?accountid=34292
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Svobodov$e1,+Zuzana/$N?accountid=34292
https://www.proquest.com/pubidlinkhandler/sng/pub/Czech+Journal+of+Food+Sciences/ExactMatch/5009622/DocView/2565988174/abstract/F5E193816C104A34PQ/1?accountid=34292


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 164 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง  “ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองดื่มที่ท าจากพืช 

ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามชุดน้ี จดัท าขึ้นเพื่อประกอบการศึกษาวิทยานิพนธ์นักศึกษาปริญญาโท  
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์ 
มหาวทิยาลยัรังสิต โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่การศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัทีมี่ผลต่อพฤติกรรมในการเลือก
ซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพืชของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” จึงใคร่ขอความร่วมมือ
จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีทุกขอ้ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 
               แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 3 ส่วน ดงัน้ี   
               ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
               ส่วนที่ 2  ขอ้มูลปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหาร
และเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
               ส่วนที่ 3  ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพืชของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  () ลงในช่องหนา้ขอ้ความที่ตรงกบัท่านมากที่สุดเพยีง 1 ช่อง 
1.1  เพศ 
       (  ) หญิง                    (  ) ชาย                 (  ) เพศทางเลือก 
1.2 อายุ 
      (  ) ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 24 ปี                             (  ) 25 - 40 ปี        
      (  ) 41 - 56 ปี                                                   (  ) 57 ปีขึ้นไป                                                       
1.3 อาชีพ 
      (  ) ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 
      (  ) พนกังานบริษทัเอกชน 
      (  ) เสมียน / เจา้หนา้ที่ประจ าส านกังาน 
      (  ) ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 
      (  ) ผูใ้หบ้ริการส่วนบุคคล / พนกังานบริการลูกคา้ 
      (  ) พอ่บา้น / แม่บา้น 
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      (  )  เกษตรกรและชาวประมง 
      (  ) รับจา้ง 
      (  ) นกัเรียน / นกัศึกษา 
      (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)___________ 
1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด 
      (  )  ต ่ากวา่หรือเท่ากบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
      (  ) มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
      (  ) อนุปริญญา / ปวส. 
      (  ) ระดบัปริญญาตรีขึ้นไป 
1.5 รายได้ต่อเดือน 
      (  ) ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท                 (  ) 10,001 – 20,000 บาท 
      (  ) 20,001 – 30,000 บาท                               (  ) มากกวา่ 30,001 บาทขึ้นไป 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยด้านกิจกรรมโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและ
เคร่ืองดื่มที่ท าจากพืชของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง  กรุณาเลือกค าตอบ โดยใส่เคร่ืองหมาย  () ประเมินปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ ลงใน
ช่องวา่งที่ตรงกบัความคิดเห็นส่วนตวัของท่านมากที่สุดเพยีงขอ้เดียว  
2.1 ท่านให้ความส าคัญกับการบริการด้านใดมากที่สุดในการซ้ือสินค้าอาหารและเคร่ืองดื่มที่ท าจาก
พืช  
   (  ) ขั้นตอนกระบวนการซ้ือที่รวดเร็วไม่ตอ้งรอนาน 
  (  ) นโยบายหลงัการซ้ือ การขอคืนเงิน การขอเปล่ียนสินคา้ กรณีสินคา้ไดรั้บความเสียหาย 
 (  ) การส่งมอบสินคา้ที่ตรงเวลา สถานที่ และครบตามจ านวนที่ท่านตอ้งการ  
 (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)___________                
2.2 ท่านให้ความส าคญักับคุณภาพของสินค้าอาหารและเคร่ืองดื่มที่ท าจากพืชด้านใดมากทีสุ่ด 
  (  ) วตัถุดิบที่น ามาใชใ้นการผลิตสินคา้ 
 (  ) ตวัสินคา้อาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชื 
  (  ) ความสด ใหม่ สะอาดของสินคา้ 
 (  ) คุณค่าทางโภชนาการและคุณประโยชน์ที่ไดรั้บ 
 (  ) ความคุม้ค่ากบัราคาสินคา้ต่อช้ิน 
  (  ) ขนาด ปริมาณต่อช้ินของสินคา้ 
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2.3 ท่านต้องการบรรจุภัณฑ์ประเภทใดมากทีสุ่ดส าหรับสินค้าอาหารทีท่ าจากพืช 
 (  ) บรรจุภณัฑก์ระป๋อง 
  (  )  บรรจุภณัฑก์ล่อง ถว้ย กระปุก 
 (  )  บรรจุภณัฑพ์ลาสติกที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
  (  )  ถุงสุญญากาศแบบใส 
2.4 ท่านช่ืนชอบช่องทางการช าระเงินประเภทใดมากที่สุดในการช าระเงินค่าสินค้าอาหารและ
เคร่ืองดื่มที่ท าจากพืช 
  (  ) เงินสด 
  (  ) แสกน QR Promptpay 
  (  ) การโอนเงินเขา้บญัชีธนาคาร 
  (  ) บตัรเดบิต / บตัรเครดิต 
 (  ) ทรูมนัน่ีวอลเล็ท (Truemoney Wallet) 
  (  ) แรบบิทไลน์เพย ์(Rabbit LINE Pay) 
2.5 ท่านคิดว่าช่องทางใดที่ท่านสามารถรับรู้ข้อมูลตัวสินค้าอาหารและเคร่ืองดื่มที่ท าจากพืชได้ดี
ที่สุด 
  (  ) ส่ือโฆษณาออนไลน์ 
  (  ) การแสกน QR Code บนตวับรรจุภณัฑสิ์นคา้ 
 (  ) ป้ายโฆษณา POP (Point of Purchase) 
  (  ) การสอบถามจากพนกังาน ณ จุดจ าหน่ายสินคา้ 
  (  ) งานอีเวน้ท ์บูธตามงาน 
  (  ) ส่ือส่ิงพมิพต่์างๆ 
  (  ) โทรทศัน์ วทิย ุ
2.6 ท่านต้องการข้อมูลด้านใดเพิ่มเติมบนบรรจุภัณฑ์ของสินค้ามากทีสุ่ด 
  (  ) แหล่งวตัถุดิบที่น ามาใชใ้นการผลิตสินคา้ 
  (  ) กระบวนการผลิตสินคา้แบบสั้นกระชบัเขา้ใจง่าย 
  (  ) การเปรียบเทียบคุณประโยชน์ระหว่างสินคา้อาหารที่ท  าจากพืชกบัสินคา้ที่ผลิตจากสัตวใ์น
สินคา้ชนิดเดียวกนั 
  (  ) ขอ้มูลช่องทางในการติดต่อกรณีสินคา้ไดรั้บความเสียหาย 
  (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)___________ 
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2.7 ท่านต้องการให้สินค้าอาหารและเคร่ืองดื่มที่ท าจากพืชจัดวางขายใกล้กับสินค้าประเภทใดมาก
ที่สุด  
 (  ) เน้ือสตัวแ์ละอาหารทะเลสด 
 (  ) พชืผกัผลไมส้ด  
 (  ) ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมและผงชงด่ืมที่ผลิตจากเน้ือสตัว ์
  (  ) อาหารส าเร็จรูป ตูแ้ช่แขง็อาหารพร้อมทานที่ผลิตจากเน้ือสตัว ์
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองดื่มที่ท าจากพืชของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  () ลงในช่องหนา้ขอ้ความที่ตรงกบัท่านมากที่สุดเพยีง 1 ช่อง 
3.1 ความถี่ในการซ้ือสินค้า  
 (  ) นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง / สปัดาห ์                                                       
  (  ) 1 - 2 คร้ัง / สปัดาห์                   
  (  ) 3 - 4 คร้ัง / สปัดาห์    
  (  ) 5 - 6 คร้ัง / สปัดาห์               
  (  ) มากกวา่ 6 คร้ัง / สปัดาห์                    
3.2 สถานที่ในการซ้ือสินค้า 
  (  ) ซุปเปอร์มาร์เก็ต (Supermarkets) 
 (  ) หา้งสรรพสินคา้ (Hypermarket) 
  (  ) ร้านสะดวกซ้ือ (Convenience Stores) 
  (  ) ร้านคา้ปลีกเฉพาะอยา่ง (Specialty Store) 
  (  ) สัง่ซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ (Online Retail) 
3.3 ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่มที่ท าจากพืช 
 (  ) ผลิตภณัฑน์มจากพชื (Dairy) 
  (  ) ผลิตภณัฑเ์น้ือสตัวจ์ากพชื (Meat) 
  (  ) อาหารจากพชืโดยทัว่ไป เช่น ถัว่ ธญัพชื เตา้หู ้น ้ ามนั ขนมปัง (Other Types) 
3.4 ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าต่อช้ิน 
  (  ) ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 65 บาท                               
  (  ) 66 - 100 บาท 
  (  ) 101 - 135 บาท                                                   
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 (  ) 136 - 170 บาท 
  (  ) มากกวา่ 171 บาทขึ้นไป 
 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลอืกซ้ืออาหารและเคร่ืองดื่มที่ท าจากพืช 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………….……………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

***************************************************************  
ขอขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการตรวจสอบค่า IOC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 170 

แบบประเมนิผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั (IOC) 
เร่ือง  “ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืของผูบ้ริโภค ใน
เขตกรุงเทพมหานคร” 
 
ค าช้ีแจง  
             1. แบบสอบถามชุดน้ี อยู่ในขั้นตอนการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ
อาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
             2. แบบสอบถามชุดน้ีมุ่งตรวจสอบ เพื่อหาค่าความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) 
และความเหมาะสมของภาษาที่ใช ้(Wording) โดยใชค้่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค  าถามกบั
วตัถุประสงค์ (Item Objective Congruence Index: IOC) ของแบบสอบถามและขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญ เพือ่น าไปปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น 
            3. แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 3 ส่วน 
               ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
               ส่วนที่ 2 ขอ้มูลปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหาร
และเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพชืของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
               ส่วนที่ 3 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  าจากพืชของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
            4. ขอความกรุณาผูท้รงคุณวุฒิหรือท่านผูเ้ช่ียวชาญ ช่วยพิจารณาแบบสอบถามว่ามีความ
สอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงค์ของการวิจยัเร่ืองน้ีหรือไม่ ด้วยการให้คะแนนในแต่ละขอ้
ค าถามในระบบ IOC โดยใส่เคร่ืองหมาย  () ลงในช่องความคิดเห็นของท่าน  พร้อมเขียน
ขอ้เสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการน าไปพจิารณาปรับปรุงต่อไป 
 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 

 
นางสาวเบญจมาศ มัน่ซ้ิว 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์ 
มหาวทิยาลยัรังสิต 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  () ลงในช่องหนา้ขอ้ความที่ตรงกบัท่านมากที่สุดเพยีง 1 ช่อง 
ค าช้ีแจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาว่าข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามเหมาะสม
หรือไม่อยา่งไร 
 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น
ผู้เช่ียวชาญ

คนที่ 
ผลรวม
คะแนน 

 
ค่า  

IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 

1. เพศ 
1.1 หญิง +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
1.2 ชาย +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
1.3 เพศทางเลือก +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2. อาย ุ
2.1 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 24 ปี                                                     +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2.2 25 - 40 ปี        +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2.3 41 - 56 ปี      +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2.4 57 ปีขึ้นไป                                                       +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3.อาชีพ 

3.1 ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ                                     +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3.2 พนกังานบริษทัเอกชน +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3.3 เสมียน / เจา้หนา้ที่

ประจ าส านกังาน 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.4 ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3.5 ผูใ้หบ้ริการส่วนบุคคล / 

พนกังานบริการลูกคา้ 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.6 พอ่บา้น / แม่บา้น +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3.7 เกษตรกรและประมง +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3.8 รับจา้ง +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้



 172 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น
ผู้เช่ียวชาญ

คนที่ 
ผลรวม
คะแนน 

 
ค่า  

IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 
3.9 นกัเรียน / นกัศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3.10 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)_____ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

4.1 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั
มธัยมศึกษาตอนตน้                                      

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.2 มธัยมศึกษาตอนปลาย / 
ปวช.               

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.3 อนุปริญญา / ปวส. +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4.4 ระดบัปริญญาตรีขึ้นไป +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5. รายได้ต่อเดือน 
5.1 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5.2 10,001 - 20,000 บาท +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5.3 20,001 - 30,000 บาท +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5.4 มากกวา่ 30,001 บาท 

ขึ้นไป                                      
+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยด้านกิจกรรมโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและ
เคร่ืองดื่มที่ท าจากพืชของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง : กรุณาเลือกค าตอบ โดยใส่เคร่ืองหมาย  () ประเมินปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติติกส์ ลง
ในช่องวา่งที่ตรงกบัความคิดเห็นส่วนตวัของท่านมากที่สุดเพยีงขอ้เดียว  
ค าช้ีแจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาว่าข้อความเก่ียวกับปัจจยัด้านกิจกรรมโลจิสติกส์
สอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท์ี่จะวดัหรือไม่ โปรดตรวจสอบโดยท าเคร่ืองหมาย 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคดิเห็น

ผู้เช่ียวชาญคนที ่
ผลรวม
คะแนน 

ค่า 
IOC 

 
แปล
ผล 1 2 3 

1. ท่านให้ความส าคญักับการบริการด้านใดมากทีสุ่ดในการซ้ือสินค้าอาหารและเคร่ืองดื่มที่ท าจาก
พืช 
1.1 ขั้นตอนกระบวนการซ้ือที่รวดเร็ว

ไม่ตอ้งรอนาน 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

1.2 พนกังานบริการดี พดูจาดี 
ใหบ้ริการดว้ยความใส่ใจ 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

1.3 นโยบายหลงัการซ้ือ การขอคืน
เงิน การขอเปล่ียนสินคา้ กรณี
สินคา้ไดรั้บความเสียหาย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

1.4 กระบวนการช าระเงินหลากหลาย
ช่องทางที่ทนัสมยั 

-1 +1 +1 1 0.33 ใช้
ไม่ได ้

1.5 การส่งมอบสินคา้ที่ตรงเวลา 
สถานที่ และครบตามจ านวนที่
ท่านตอ้งการ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่านให้ความส าคญักับคุณภาพของสินค้าอาหารและเคร่ืองดื่มที่ท าจากพืชด้านใดมากที่สุด 

2.1 วตัถุดิบที่น ามาใชใ้นการผลิต
สินคา้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.2 ตวัสินคา้อาหารและเคร่ืองด่ืมที่ท  า
จากพชื 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.3 ความสด ใหม่ สะอาดของสินคา้ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคดิเห็น

ผู้เช่ียวชาญคนที ่
ผลรวม
คะแนน 

ค่า 
IOC 

 
แปล
ผล 1 2 3 

2.4 คุณค่าทางโภชนาการและ
คุณประโยชน์ที่ไดรั้บ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.5 ความคุม้ค่ากบัราคาสินคา้ต่อช้ิน +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2.6 ขนาด ปริมาณต่อช้ินของสินคา้ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2.7 บรรจุภณัฑท์ี่น่าดึงดูดและไดรั้บ

มาตรฐาน 
-1 +1 +1 1 0.33 ใช้

ไม่ได ้
3.ท่านต้องการบรรจุภัณฑ์ประเภทใดมากที่สุดส าหรับสินค้าอาหารที่ท าจากพืช 
3.1 บรรจุภณัฑก์ระป๋อง +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3.2 บรรจุภณัฑก์ล่อง ถว้ย กระปุก +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3.3 บรรจุภณัฑพ์ลาสติกที่เป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้ม 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.4 ถุงสุญญากาศแบบใส +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3.5 ถุงตั้งไดมี้ซิปลอ็คและหูห้ิว 0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
4. ท่านช่ืนชอบช่องทางการช าระเงนิประเภทใดมากที่สุดในการช าระเงินค่าสินค้าอาหารและ
เคร่ืองดื่มที่ท าจากพืช 
4.1 เงินสด +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4.2 แสกน QR Promptpay +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4.3 การโอนเงินเขา้บญัชีธนาคาร +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4.4 บตัรเดบิต / เครดิต +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4.5 ทรูมนัน่ีวอลเล็ท (Truemoney 

Wallet) 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.6 แรบบิทไลน์เพย ์(Rabbit LINE 
Pay) 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5. ท่านคดิว่าช่องทางใดที่ท่านสามารถรับรู้ข้อมูลตัวสินค้าอาหารและเคร่ืองดื่มที่ท าจากพืชได้ดี
ที่สุด 

5.1 ส่ือโฆษณาออนไลน ์ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคดิเห็น

ผู้เช่ียวชาญคนที ่
ผลรวม
คะแนน 

ค่า 
IOC 

 
แปล
ผล 1 2 3 

5.2 การแสกน QR Code บนตวับรรจุ
ภณัฑสิ์นคา้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5.3 ป้ายโฆษณา POP (Point of 
Purchase) 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5.4 การสอบถามจากพนกังาน ณ จุด
จ าหน่ายสินคา้  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5.5 งานอีเวน้ท ์บูธตามงาน +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5.6 ส่ือส่ิงพมิพต่์าง ๆ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5.7 โทรทศัน์ วทิย ุ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6. ท่านต้องการข้อมูลด้านใดเพิ่มเติมบนบรรจุภณัฑ์ของสินค้ามากทีสุ่ด 
6.1 แหล่งวตัถุดิบที่น ามาใชใ้นการ

ผลิตสินคา้ 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6.2 กระบวนการผลิตสินคา้แบบสั้น
กระชบัเขา้ใจง่าย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6.3 การเปรียบเทียบคุณประโยชน์
ระหวา่งสินคา้อาหารที่ท  าจากพชื
กบัสินคา้ที่ผลิตจากสตัวใ์นสินคา้
ชนิดเดียวกนั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6.4 ขอ้มูลช่องทางในการติดต่อกรณี
สินคา้ไดรั้บความเสียหาย  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6.5 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)___________ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
7. ท่านต้องการให้สินค้าอาหารและเคร่ืองดื่มทีท่ าจากพืชจัดวางขายใกล้กับสินค้าประเภทใดมาก
ที่สุด 

7.1 เน้ือสตัวแ์ละอาหารทะเลสด +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
7.2 พชืผกัผลไมส้ด +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
7.3 ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมและผงชงด่ืม

ที่ผลิตจากเน้ือสตัว ์
+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคดิเห็น

ผู้เช่ียวชาญคนที ่
ผลรวม
คะแนน 

ค่า 
IOC 

 
แปล
ผล 1 2 3 

7.4 อาหารส าเร็จรูป ตูแ้ช่แขง็อาหาร
พร้อมทานที่ผลิตจากเน้ือสตัว ์

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองดื่มที่ท าจากพืชของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  () ลงในช่องหนา้ขอ้ความที่ตรงกบัท่านมากที่สุดเพยีง 1 ช่อง 
ค าช้ีแจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพจิารณาวา่ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืม
ที่ท  าจากพชืของผูบ้ริโภคเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร 
 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น
ผู้เช่ียวชาญ

คนที่ 
ผลรวม
คะแนน 

ค่า IOC 

แปลผล 

1 2 3 

1. ความถี่ในการซ้ือสินค้า   
1.1 นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง / สปัดาห ์                                                       +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
1.2 1 - 2 คร้ัง / สปัดาห์                   +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
1.3 3 - 4 คร้ัง / สปัดาห์    +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
1.4 5 - 6 คร้ัง / สปัดาห์    +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
1.5 มากกวา่ 6 คร้ัง / สปัดาห ์                   +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2. สถานทีใ่นการซ้ือสินค้า   

2.1 ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
(Supermarkets) 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.2 หา้งสรรพสินคา้ 
(Hypermarket) 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.3 ร้านสะดวกซ้ือ 
(Convenience Stores) 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น
ผู้เช่ียวชาญ

คนที่ 
ผลรวม
คะแนน 

ค่า IOC 

แปลผล 

1 2 3 
2.4 ร้านคา้ปลีกเฉพาะอยา่ง 

(Specialty Store) 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.5 สัง่ซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ 
(Online Retail) 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่มที่ท าจากพืช   

3.1 ผลิตภณัฑน์มจากพชื (Dairy) +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3.2 ผลิตภณัฑเ์น้ือสตัวจ์ากพชื 

(Meat) 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.3 อาหารจากพชืโดยทัว่ไป เช่น 
ถัว่ ธญัพชื เตา้หู ้น ้ ามนั ขนม
ปัง (Other Types) 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าต่อช้ิน   
4.1 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 65 บาท                               +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4.2 66 - 100 บาท +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4.3 101 - 135 บาท                                                  +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4.4 136 - 170 บาท +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4.5 มากกวา่ 171 บาทขึ้นไป +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ประวตัิผู้วจิยั 
 
ช่ือ      เบญจมาศ มัน่ซ้ิว      
วนั เดือน ปีเกิด                  8 ตุลาคม 2541 
สถานที่เกิด                       จงัหวดัตรัง ประเทศไทย 
ประวตัิการศึกษา              มหาวทิยาลยัรังสิต   
      ปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต  
              สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์, 2563 
                                         มหาวทิยาลยัรังสิต   
      ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  
              สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์, 2565 
ทุนการศึกษา    ทุนเรียนดี “ประสิทธ์ิ-คุณหญิงพฒันา อุไรรัตน์”  
ที่อยูปั่จจุบนั                     2/218 พลมัคอนโดพหลโยธิน 89 เฟส 1 ตึก B  
     ต าบลประชาธิปัตย ์ อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 12130        
สถานที่ท  างาน    บริษทั เลสชาโก ้เซอร์วิส จ  ากดั     
                                          3195/10 ชั้น 5 วบิูลยธ์านีทาวเวอร์ ถนนพระราม 4  
     แขวงคลองตนั เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110
ต าแหน่งปัจจุบนั      เจา้หนา้ที่ปฏิบตัิงาน (Officer / Operation Officer) 
 


	Titlepage

	Acknowledgements

	Abstract

	Contents

	Chapter 1

	Chapter 2

	Chapter 3

	Chapter 4

	Chapter 5

	Reference

	Appendix

	Profile


