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Thesis Title : Key Elements of Logistics Packaging Development in the e-commerce 
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Abstract 
 The objectives of this research were to study personal factors affecting the development 
of logistics packaging in e-commerce businesses of small entrepreneurs in the three southern 
border provinces and to study the concepts and key elements in the development of logistics 
packaging. The sample group used in the research consisted of 400 small entrepreneurs in the 
three southern border provinces. Data were analyzed by using descriptive statistics, percentage, 
mean and standard deviation. The inferential statistic was analyzing multiple regression. 
 Research results:  
 1) Most of the sample were females, aged 20 - 30 years old, having average monthly 
income of less than 15,000 -baht, holding education level of bachelor’s degree and having 2 - 4 
years of experience in e-commerce business. 
 2) The label side or a Halal mark was an important factor components of logistics 
packaging development in e-commerce business of small entrepreneurs in the three southern 
border provinces, which was at the highest level of significance with mean of 4.64 and standard 
deviation of 0.046. 
 3) According to the results of an analysis of the information regarding the marketing mix 
(7p) in the e-commerce business of small entrepreneurs in the three southern border provinces, it 
was at the highest level of importance. Mean was 4.34, and standard deviation was 0.014. 
 4) Different personal factors and concept of different marketing mix had a causal 
relationship with the development of logistics packaging in the e-commerce business of small 
entrepreneurs in the three southern border provinces, which was at 0.001 level of significance.  

(Total 138 pages) 
 

Keywords: Marketing Mix, Logistics Packaging Development, E-Commerce Business  
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ประวตัิและควำมเป็นมำ 
 

ในช่วงที่ผ่านมาธุรกิจ e-commerce ได้เข้ามามีบทบาทเพิ่มขึ้ นอย่างต่อเน่ืองในระบบ
เศรษฐกิจ ยคุปัจจุบนั โดยภาคธุรกิจอยา่งบริษทั Amazon และ Alibaba ไดก้า้วขึ้นมาเป็นบริษทัยกัษ์
ใหญ่ของโลก ด้วยมูลค่ายอดขายที่เติบโตแบบก้าวกระโดด อีกทั้ งได้สร้างปรากฏการณ์มูลค่า
ยอดขายที่สูงถึง 1 ล้านล้านบาท ภายในระยะเวลา 24 ชั่วโมงในวนัที่มีการจดักิจกรรมส่งเสริม 
การขาย โดยปั จจัยส่ ง เส ริม ให้  e-commerce พ ัฒ นาต่อ เน่ื อ งก็ คื อ  ก ารพ ลิก โฉมในด้าน 
การติดต่อส่ือสารที่ เก่ียวกับข้อมูลข่าวสารผ่านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Communication Technology : ICT) โดยส่งผลให้จ  านวนผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั่วโลกเพิ่มขึ้ น
ต่อเน่ือง ประกอบกบัในปัจจุบนัโทรศพัท์เคล่ือนที่หรือ Smart Phone ได ้กลายเป็นส่วนส าคญัใน
ชีวติประจ าวนัของแทบทุกคนไปเรียบร้อยแลว้ รวมถึงการเช่ือมโยงเครือข่ายระหวา่งประเทศที่มาก
ขึ้นและตน้ทุนการเช่ือมต่อที่ต  ่า มีส่วนช่วยสนับสนุนใหก้ารท าธุรกรรมระหวา่งประเทศไร้ขอ้จ ากดั
และเติบโตได้อย่างต่อเน่ือง (อรดา รัชตานนท์, กชพรรณ สัลเลขนันท์, โชติพฒัน์ กล่ินสุคนธ์, 
จิรวฒัน์ ภู่งาม, และมณฑล ศิริธนะ, 2563, น.1) 

 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2565) ไดน้ าเสนอทิศทางธุรกิจ e-commerce ของประเทศไทยใน

ยุคปัจจุบันว่าอินเทอร์เน็ตได้เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนัของใครหลายๆ คน ทั้ งน้ี
เน่ืองจากการพฒันาอย่างต่อเน่ืองของเทคโนโลยีและอุปกรณ์เคร่ืองมือส่ือสาร รวมถึงระบบ
เครือข่ายสญัญาณต่างๆ ท าใหก้ารติดต่อส่ือสารท าไดง่้ายและสะดวกขึ้นอยา่งมาก โดยวตัถุประสงค์
ของการใชอิ้นเทอร์เน็ตมีความหลากหลายแตกต่างกนัไป เช่น คน้หาขอ้มูล ติดตามข่าวสาร รับส่ง
ขอ้มูล เล่นเกมส์ เป็นตน้ แต่ที่น่าสนใจ คือ มีการน าอินเทอร์เน็ตมาประยกุตใ์ชใ้นการเพิ่มช่องทาง 
ในการท าธุรกิจซ้ือขายสินคา้และบริการผา่นออนไลน์ หรือที่เรียกว่า ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
(e-Commerce) ซ่ึงมีการด าเนินการอยู่ 3 ประเภท ได้แก่ B2B (Business to Business) คือ การท า
ธุรกิจระหว่างภาคธุรกิจด้วยกัน B2C (Business to Customer) คือ ระหว่างภาคธุรกิจกับผูบ้ริโภค 
B2G (Business to Government) คือระหว่างภาคธุรกิจกบัภาครัฐ การท าธุรกิจ e-Commerce เหมาะ
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ส าหรับผูป้ระกอบการที่มีเงินทุนน้อยและตอ้งการลดตน้ทุน เพราะเพียงแค่มีเวบ็ไซตห์น่ึงเวบ็ไซต ์ 
ก็เปรียบเสมือนว่าคุณมีร้านคา้อยูท่ ัว่โลกและสามารถเปิดการคา้ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง ทุกวนั ไม่มี
วนัหยดุ สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดโ้ดยตรง รวมทั้งให้ค  าปรึกษาและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ซ่ึงในอดีตการท าธุรกิจการคา้นิยมกนัเพียงการขายผ่านทางหน้าร้านเท่านั้น ซ่ึงจะตอ้งใชเ้งินลงทุน
สูง ไม่ว่าจะเป็นการจดัการร้าน การจา้งคนดูแล หน้าร้าน ค่าเช่าพื้นที่ ขอ้จ  ากดัทางดา้นเวลาในการ
เปิดร้าน ท าเลที่ตั้งร้านคา้ ซ่ึงในการตั้งร้านคา้ในรูปแบบเดิมนั้นส่วนใหญ่จะเป็นที่รู้จกัและเขา้ถึงได้
เฉพาะลูกคา้ในพื้นที่นั้นเท่านั้น และยอดขายของธุรกิจ e–Commerce ในประเทศไทยมีแนวโน้มที่
น่าสนใจมาก โดยพบวา่ ผูป้ระกอบการ B2B มีมูลค่าการขายผ่าน e–Commerce เพิ่มขึ้น จาก 79,726 
ลา้นบาท ในปี 2550 เป็น 217,458 ลา้นบาท ในปี 2553 ผูป้ระกอบการ B2C มีมูลค่าขาย เพิ่มขึ้นจาก 
47,501 ลา้นบาท ในปี 2550 เป็น 67,783 ลา้นบาท ในปี 2553 และผูป้ระกอบการ B2G มีมูลค่า ขาย
เพิม่ขึ้น จาก 177,932 ลา้นบาท ในปี 2550 เป็น 344,370 ลา้นบาท ในปี 2553 จากขอ้มูลขา้งตน้คงจะ
พอสรุปไดว้่า ธุรกิจ e–Commerce ของไทยมีการเติบโตขึ้นอยา่งต่อเน่ืองและการเติบโตของธุรกิจ
ส่วนใหญ่ยงัคงอยูท่ี่ ผูป้ระกอบการประเภท B2G รองลงมาคือ B2B และ B2C ตามล าดบั และส่วน
ใหญ่เป็นการซ้ือขายภายในประเทศมากกวา่ต่างประเทศ และจากการส ารวจการมีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2564 (ไตรมาสที่  4) พบว่า ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา  
คนไทยมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพิม่ขึ้น ดงัแสดงในตารางที่ 1.1 

 
ตารางที่ 1.1 แสดงแนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน ตั้งแต่ ปี พ.ศ.  
                    2560 - 2564 

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือนของคนไทย 
ปี พ.ศ. การใชอิ้นเทอร์เน็ต (%) 

2560 52.90 
2561 ไตรมาส 1 56.80 
2561 ไตรมาส 4 60.80 
2562 66.70 
2563 77.80 
2564 ไตรมาส 1 81.80 
2564 ไตรมาส 2 83.80 
2564 ไตรมาส 3 85.30 

ที่มา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2564 
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นอกจากน้ี ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2565) มองว่า จากผลการส ารวจพฤติกรรมการเลือกใช้
แพลตฟอร์ม E-commerce ของผูบ้ริโภค พบว่า สัดส่วนการซ้ือสินคา้แต่ละกลุ่มผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในปี 2565 จะมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น เม่ือเทียบกับการใช้จ่ายในภาพรวมของ
สินคา้แต่ละประเภท อยา่งไรก็ตาม จากภาวะเงินเฟ้อและค่าครองชีพที่ปรับเพิม่สูงขึ้น รวมถึงความ
ไม่แน่นอนของโควิด-19 และสถานการณ์ความไม่สงบในยูเครนที่อาจยืดเยื้อ ส่งผลให้คาดว่า 
ผูบ้ริโภคจะยงัคงมีการใชจ่้ายอยา่งระมดัระวงั อีกทั้งผูบ้ริโภคไดมี้การปรับเปล่ียนพฤติกรรมโดยการ
วางแผนปรับลดการใช้จ่ายผ่านหน้าร้าน (Physical Stores) มาเป็นการใช้จ่ายผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ (E-commerce) มากขึ้น ภายใตง้บประมาณการใช้จ่ายโดยรวมที่ยงัคงจ ากัดหรือไม่ได้
เพิ่มขึ้นตาม โดยเฉพาะสินคา้ในกลุ่มอาหารและของใชส่้วนตวัที่เดิมทีผูบ้ริโภคมกัซ้ือผา่นช่องทาง
หน้าร้าน ไม่ว่าจะเป็นไฮเปอร์มาร์เก็ต ซูเปอร์มาร์เก็ต และคอนวีเน่ียนสโตร์ แต่จากพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคที่เปล่ียนไปและการปรับตวัของผูป้ระกอบการคา้ปลีกผ่านการท ากลยทุธ์ Omni-channel 
(Offline to Online) ส่งผลใหผู้บ้ริโภคหันมาซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มากขึ้น สะทอ้นได้
จากยอดขายของผูป้ระกอบการคา้ปลีกบางรายที่ยอดขายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ในปีที่ผ่านมาโต 
2-3 เท่าตวั แต่ยอดขายในภาพรวมกลบัไม่ไดเ้พิ่มขึ้นมากนกัหรือโตในกรอบจ ากดั (และเป็นผลของ
ราคาเป็นหลกั) สอดคลอ้งไปกบัผลส ารวจของผูบ้ริโภคที่คาดวา่ปีน้ี จะหันมาใชจ่้ายซ้ือสินคา้ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์มากขึ้นกวา่ 35% ขณะที่งบประมาณยงัคงเท่าเดิมหรือใชจ่้ายอยา่งจ ากดั 
 

อย่างไรก็ตามการท าธุรกิจ e–Commerce ก็ยงัพบปัญหาอุปสรรคที่ตอ้งการการแก้ไข คือ 
การที่ผูรั้บบริการบางรายถูกหลอกลวง การไดรั้บสินคา้ไม่ตรงตามโฆษณา ขั้นตอนการสัง่ซ้ือยุง่ยาก 
เป็นห่วงความปลอดภยัทางดา้นขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลบตัรเครดิต การส่งของที่ล่าชา้และไม่เห็น
สินค้าก่อนสั่งซ้ือหรือ สั่งจอง ฯลฯ ดังนั้ น ธุรกิจ e–Commerce จึงเป็นธุรกิจที่ไม่ควรมองข้าม
ส าหรับผูท้ี่สนใจอยากมีธุรกิจเป็นของตนเอง โดยหัวใจส าคญัของการประกอบธุรกิจประเภทน้ีคือ 
การตระหนักและให้ความส าคญักับการรักษาความลับของลูกค้า รวมทั้งการจดัท าเว็บไซต์ให้
สามารถเขา้ถึงได้ง่ายและมีขั้นตอนในการส่งสินค้าที่ ไม่ยุ่งยาก ซ่ึงจะเป็นปัจจยัที่ช่วยให้ธุรกิจ
ประเภทน้ีประสบความส าเร็จได ้(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2565) 

 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2565) ไดก้ล่าววา่ ในยคุของอุตสาหกรรม 4.0 ที่เทคโนโลยแีละ

นวตักรรมเขา้มามีบทบาทในการพฒันาสินคา้ เพราะอุตสาหกรรม 4.0 คือ การน าเทคโนโลยดิีจิทลั
และอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นกระบวนการผลิตสินคา้ และมีจุดเด่นคือสามารถเช่ือมความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภครายบุคคลเขา้กับกระบวนการผลิตสินคา้ได้โดยตรง เช่น โรงงานยคุ 3.0 ผลิตของแบบ
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เดียวกันจ านวนมากในเวลาพริบตาเดียว แต่ทว่าในอนาคต โรงงานยุค 4.0 จะสามารถผลิตของ
หลากหลายรูปแบบแตกต่างกนัไดเ้ป็นจ านวนมากในเวลาพริบตาเดียว โดยใชก้ระบวนการผลิตที่
ประหยดัและมีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยดิีจิทัลครบวงจรแบบ “Smart Factory” อยา่งเช่นใน
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม นอกจากเร่ืองของความตอ้งการของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นส่ิงที่ผูผ้ลิต
จะตอ้งรับมืออยู่ตลอดเวลาแล้ว ผูผ้ลิตยงัต้องตามให้ทันกับแนวโน้มของการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา รวมทั้งยงัจ  าเป็นตอ้งสร้างส่ิงใหม่ๆในเชิงนวตักรรมเพื่อกระตุน้ความสนใจและรองรับ
ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วอีกด้วย ส่ิงที่ทา้ทายความสามารถของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑใ์ห้มีการสร้างนวตักรรมขึ้นมาในโลกปัจจุบนัน้ี ก็คือ การที่
โลกมีจ านวนประชากรเพิ่มสูงขึ้น การเพิม่ขึ้นของความตอ้งการบริโภคของชนชั้นกลาง รวมไปถึง
กระแสของพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านมือถือ (M-commerce หรือ Mobile Commerce) ที่เกิดขึ้น
อยา่งมากมายเป็นทวคูีณ ท่ามกลางกระแสแนวโน้มอ่ืนๆ อาทิเช่น การมาถึงของสงัคมสูงวยั กระแส
แนวโน้มของสังคมที่ใส่ใจเร่ืองสุขภาพ เศรษฐกิจที่ขบัเคล่ือนโดยผูห้ญิง เป็นตน้ จากการประเมิน
กนัวา่ในปัจจุบนั อาหารที่ผลิตเพื่อการบริโภคนั้นมีการเน่าเสียหายมากถึงหน่ึงในสามของจ านวน
การผลิตทั้ งหมด และเพื่อเป็นการใช้ส่ิงแวดล้อมเพื่อมนุษยชาติอย่างคุ ้มค่า จึงได้มีการคิดค้น
เทคโนโลยบีรรจุภณัฑใ์ห้เขา้มามีบทบาทที่จะลดปริมาณความเสียหายที่เกิดขึ้นน้ี พูดง่ายๆก็คือ ท า
ให้บรรจุภณัฑมี์บทบาทเพิ่มมากขึ้นในการช่วยเก็บรักษาผลิตภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมให้มีความ
ปลอดภยัและท าให้มนุษยส์ามารถเก็บไวบ้ริโภคไดย้าวนานมากยิง่ขึ้น ส่งผลให้การออกแบบบรรจุ
ภณัฑมี์ความส าคญัมากพอๆกบัฟังกช์นัการใชง้าน นอกจากน้ี ความกา้วหนา้ในเร่ืองวสัดุที่น ามาใช้
ท  าเป็นบรรจุภณัฑแ์ละความเปล่ียนแปลงในเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อกระบวนการบรรจุภณัฑ ์ยงัเป็น
ปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อพฒันาการในบรรจุภณัฑท์ี่มีอยูใ่นปัจจุบนัอีกดว้ย 

 
ดังนั้ น บรรจุภัณฑ์ ถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการขั้นตอนหลักในการดึงดูดหรือ

เรียกร้องความสนใจจากผูบ้ริโภคโดยเฉพาะปัจจุบนัที่การผลิตสินคา้หรือบริการให้ความส าคญั  
กบัผูบ้ริโภค (Consumer Oriented ) บรรจุภณัฑ ์หมายถึงวสัดุใด ๆ ที่น ามาใชส้ าหรับห่อหุม้ ป้องกนั 
ล าเลียง จดัส่ง และน าเสนอสินค้า ตั้ งแต่ วตัถุดิบถึงสินค้าที่ผ่านการรผลิต ตั้ งแต่ผูผ้ลิตถึงผูใ้ช ้
หรือผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงค์เบื้องตน้ในการการป้องกัน หรือรักษาผลิตภณัฑ์ ให้คงสภาพ 
ตลอดจนมีคุณภาพใกล้เคียงขกับเม่ือแรกผลิตให้มากที่สุด กล่าวโดยสรุป บรรจุภณัฑ์ (Package)  
มีความหมายถึงภาชนะ กล่อง หีบ ห่อ ลงั พาเลต (Pallet) ตู ้หรือส่ิงอ่ืนใดที่ท  าหน้าที่เพื่อการบรรจุ
วตัถุดิบสินคา้หรือส่ิงของไวภ้ายใน ซ่ึงมีส่วนส าคญัที่ท  าให้ระบบโลจิสติกส์ มีประสิทธิภาพและ
เป็นเคร่ืองมือในการกระจายสินค้า (Odistribution) ไปส่งสู่ผู ้ใช้ ผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภค (สมพงษ ์ 
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เฟ่ืองอารมณ์, 2550) ทั้ งน้ี สินค้าบรรจุภณัฑ์ เป็นกลไกส าคัญให้มีการส่งมอบสินค้า ให้แก่ผูท้ี่
ตอ้งการขายไปสู่ผูท้ี่ตอ้งการซ้ือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไดแ้ก่ การบ่งช้ี ระบุขอ้มูลของสินคา้บน
กล่อง ลงั หรือบรรจุภณัฑ ์รายละเอียดสินคา้ แหล่งที่ผลิต และแหล่งที่สินคา้จะมีการส่งมอบ ซ่ึงการ
จดัการบรรจุภณัฑ์ (Package Management) เป็นกระบวนการหรือวิธีในการห่อหุ้มสินคา้ เพื่อการ
ขนส่งที่ปลอดภยัไปยงัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ในสภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ โดยเสียตน้ทุนต ่าที่สุด ดงันั้น  
บรรจุภณัฑจึ์งเป็นงานเทคนิคที่ตอ้งอาศยัความช านาญ ประสบการณ์และความคิดสร้างสรรค ์ในอนั
ที่จะออกแบบและผลิตบรรจุภณัฑใ์ห้มีความบเหมาะสมกบัสินคา้ที่ผลิตเพื่อคุม้ครองสินคา้ หรือ 
เพื่อประโยชน์ใชส้อย อาทิ ความสะดวกสบายในนการพกพาหรือการใช ้เป็นตน้ ทั้งน้ี ในปัจจุบนั
บรรจุภณัฑมี์ความส าคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ ของกระบวนการผลิต การคา้และอุตสาหกรรม เน่ืองจาก
เป็นภาพลกัษณ์แรกของสินคา้ที่ผูบ้ริโภคไดส้ัมผสั มีบทบาทในการช้ีขาดการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
ต่อสินคา้  นอกจากนั้น การมีบรรจุภณัฑแ์ละการขนส่งที่เหมาะสม นอกจากจะมีส่วนร่วมที่จะช่วย
ลดความเสียหายแลว้ ยงัช่วยท าให้ธุรกิจสามารถจ าหน่ายไดใ้นราคาสูงขึ้น เน่ืองจาก บรรจุภณัฑ ์ 
มีความสมัพนัธ์และเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางโลจิสติกส์ในฐานะเป็นกลไกท าให้ระบบโลจิสติกส์มี
การขับเคล่ือนได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรจุภัณฑ์โลจิสติกส์ (Packaging Logistics) จึงมีความ
ความส าคญัในหลายปัจจยั ไดแ้ก่ 1) การเก็บรักษาสินคา้ให้คงสภาพและสามารถจดัเรีบง รวบรวม  
ผูใ้นพื้นที่ ซ่ึงจ  ากัด ให้มีปริมาตรการใช้พื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงส่งผลต่อต้นทุน 
โลจิสติกส์ 2) การออกแบบบรรจุภณัฑ์ที่ดี เพื่อให้ท  าหน้าที่ในการป้องกนัสินคา้ที่บรรจุอยูภ่ายใน
ไม่ให้ได้รับความเสียหายหรือเสียรูปในขณะเคล่ือนยา้ยสินคา้และช่วยให้การจดัวางหรือจดัเรียง
สินคา้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 3) บรรจุภณัฑ์ มีส่วนส าคญัในฐานะเป็นอุปกรณ์ที่จ  าเป็นต่อการ 
ขนยา้ยสินค้าจากแหล่งผลิต และเพื่อให้มีการส่งต่อสินค้าผ่านกิจกรรมต่างๆ ทางโลจิสติกส์ 
จนสินคา้ไปสู่ที่หมายปลายทางในสภาพที่ปลอดภยัมีความปลอดภยัมีความสะดวกโดยมีตน้ทุนใน
การรส่งมอบ (Delivery Cost) ที่ประหยดั และ 4) บรรจุภณัฑมี์ส่วนส าคญัที่ก่อให้เกิดการส่งมอบ
สินคา้ภายใตค้วามพงึพอใจของสินคา้ ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัพนัธกิจของโลจิสติกส์โดยตรง 

 
จากปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสนใจที่จะศึกษาวิจยั “องคป์ระกอบที่ส าคญัของการพฒันา

บรรจุภัณฑ์โลจิสติกส์ในธุรกิจ e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดย่อมในพื้นที่สามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการพฒันาบรรจุภัณฑ์โลจิสติกส์ในธุรกิจ  
e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

1.2.2 เพื่อศึกษาแนวคิดและองค์ประกอบส าคญัในการพฒันาบรรจุภณัฑ์โลจิสติกส์ใน
ธุรกิจ e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 

1.3 ค ำถำมกำรวจิยั / สมมุติฐำนของกำรวจิยั 
 

1.3.1 ปัจจยัใดเป็นปัจจยัที่เป็นองคป์ระกอบส าคญัของการพฒันาบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์ใน
ธุรกิจ e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

1.3.2 แนวคิดของส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กับการพฒันา
บรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์อยา่งมีนยัส าคญั 

 

1.4 กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 

 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษา “องค์ประกอบที่ส าคญัของการพฒันาบรรจุภณัฑ ์        
โลจิสติกส์ในธุรกิจ e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต”้ 
สามารถวเิคราะห์เป็นกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี 

1.4.1 ตวัแปรอิสระ (Independent) คือ  
1) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  

 (1) เพศ  
 (2) อาย ุ 
 (3) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 (4) ระดบัการศึกษา  
 (5) ประสบการณ์ 
  2) ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้รรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์ใน
ธุรกิจ e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
   (1) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ  
   (2) แนวคิดเก่ียวขอ้งกบับรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์ 
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   (3) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด  
1.4.2 ตวัแปรตาม คือ องคป์ระกอบที่ส าคญัของการพฒันาบรรจุภณัฑ์โลจิสติกส์ในธุรกิจ      

e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ี เร่ิมตั้งแต่ เดือนตุลาคม 2565 – ธนัวาคม 

2565 
1.4.4 ก ารศึกษาค ร้ัง น้ี ใช้วิ ธีก ารศึกษา เชิ งป ริม าณ  (Quantitative Research) โดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 1.1 แสดงกรอบแนวคิดองคป์ระกอบที่ส าคญัของการพฒันาบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์ในธุรกิจ 

e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
4. ระดบัการศึกษา 
5. ประสบการณ์ 

 
 

ส่วนประสมทำงกำรตลำด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคคล 
6. ดา้นกระบวนการ 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

ตดัสินใจเลือกใชธุ้รกิจ E-commerce 
ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ตัวแปรอิสระ (Independent) 

ตัวแปรตำม (Dependent) 
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1.5 นิยำมศัพท์ 
 
บรรจุภัณฑ์ หมายถึง ภาชนะ กล่อง หีบ ห่อ ลงั พาเลต (Pallet) ตู ้หรือส่ิงอ่ืนใดที่ท  าหน้าที่

เพื่อการบรรจุวัตถุดิบสินค้าหรือส่ิงของไวภ้ายใน ซ่ึงมีส่วนส าคัญที่ท  าให้ระบบโลจิสติกส์  
มีประสิทธิภาพและเป็นเคร่ืองมือในการกระจายสินคค้า (Distribution)ไปส่งสู่ผูใ้ช้ ผูซ้ื้อหรือ
ผูบ้ริโภค 

 
ผลิตภัณฑ์ คือ ตวัสินคา้รวมกบัความพงึพอใจ และผลประโยชน์อ่ืนที่ผูบ้ริโภคจะไดรั้บจาก

การซ้ือสินคา้นั้น รวมถึง การบรรจุหีบห่อ และยีห่้อผลิตภณัฑท์ี่น าออกสู่ตลาด ตอ้งมีคุณภาพดีเป็น
ที่ยอมรับของผูบ้ริโภค 

 
พื้นที่  3 จังหวัดภำยแดนภำคใต้  คือ สามจงัหวดัที่อยูท่างภาคใตข้องประเทศไทย ไดแ้ก่ 

จงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา และจงัหวดันราธิวาส 
 
ส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix) คือ เคร่ืองมือทางการตลาดที่เราสามารถ

ควบคุมได้ โดยในผูป้ระกอบการสามารถผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กับกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาดประกอบด้วย 
ทุกอยา่งที่ผูป้ระกอบการใชเ้พือ่ใหมี้ความสามารถในการโนม้นา้วความตอ้งการผลิตภณัฑน์ั้น 

 



 

บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงำนวิจยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาวจิยัเร่ือง “องคป์ระกอบที่ส าคญัของการพฒันาบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์ในธุรกิจ 
e-commerce ของผู ้ประกอบการขนาดย่อมในพื้ นที่ ส ามจังหวัดชายแดนภาคใต้” ผู ้วิจัย 
ได้ท  าการศึกษารวบรวมเน้ือหาของแนวคิด รายงานการวิจยั ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งและวิทยานิพนธ ์
ที่เก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีเพือ่น ามาใชใ้นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิด ซ่ึงจะมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 2.1.1 ความหมายของการตดัสินใจ 
 2.1.2 ขั้นตอนการตดัสินใจ 
 2.1.3 องคป์ระกอบการตดัสินใจซ้ือ   
2.2 บรรจุภณัฑ ์(Packaging) 
 2.2.1 ความหมายของบรรจุภณัฑ ์
 2.2.2 บทบาทหนา้ที่ของบรรจุภณัฑ ์
 2.2.3 ประเภทของบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์ 
 2.2.4  แนวทางการออกแบบบรรจุภณัฑ ์
 2.2.5 ปัญหาของการจดัการบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์  
 2.2.6 แนวทางการจดัการบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์ใหมี้ประสิทธิภาพ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
2.4 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง  

 

2.1  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักำรตัดสินใจ 
 
 2.1.1 ควำมหมำยของกำรตัดสินใจ 
 
 ไดมี้นักวิชาการทางดา้นการบริหารได ้ให้ความหมายของค าว่าการตดัสินใจไวต่้างๆ กัน
ดงัต่อไปน้ี   
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 จุฑา เทียนชยั (2550, น. 282) ได้ให้ความหมายว่า การตดัสินใจนับเป็นความจ าเป็นมาก
ส าหรับนักบริหารทุกคน ไม่ว่าจะอยูต่  าแหน่งใดคุณภาพของการตดัสินใจก่อให้เกิดผลดี – ผลเสีย 
ต่อองค์การประการใด หน่วยงานของรัฐบาลอาจมีการตดัสินใจที่แตกต่างไปจากองค์การธุรกิจ 
เพราะธุรกิจมกัจะมองในแง่ของการผลิตสินคา้การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่รวมถึงผลตอบแทนหรือผล
ก าไรที่ตนจะไดรั้บในขณะที่องคก์ารของรัฐจะตดัสินใจในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัชีวิตความเป็นอยูข่อง
ประชาชน 
 
 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2542, น. 106 อา้งถึงใน จงรัก เตปิน, 2550) ได้ให้ความหมายของการ
ตดัสินใจไวว้า่เป็นการเลือกด าเนินการหรือไม่ด าเนินการที่เห็นวา่ดีที่สุดหรือเลวที่สุดจากทางเลือก
หลายๆทางโดยมีขั้นตอนของการตดัสินใจ ดงัน้ี    
  1)  การท าความเขา้ใจในวา่หาและขอ้เทจ็จริงต่างๆ 

2)  การรวบรวมข่าวสารและขอ้มูลเพือ่ประกอบการตดัสินใจ 
3)  การวเิคราะห์ข่าวสารและขอ้มูลเพือ่ประกอบการตดัสินใจ  
4)  การเลือกปฏิบตัิที่ดีที่สุดเพยีงทางปฏิบตัิเดียว 
5)  การด าเนินการใหเ้ป็นตามผลของการตดัสินใจ 
6)  การติดตามและประเมินผลของการด าเนินการ  
 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546, น. 80) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจไวว้่า เป็นวิธีการที่
บุคคลควรประพฤติเพื่อให้ได้ผลสูงสุด ซ่ึงได้สรุปรูปแบบการตัดสินใจที่ เหมาะสมไวเ้ป็น  
6 ขั้นตอนดงัน้ี    

1)  คน้หาความตอ้งการในการตดัสินใจ 
2)  สร้างเกณฑใ์นการตดัสินใจ 

 3)  แบ่งน ้ าหนกัในแต่ละเกณฑ ์ 
4)  พฒันาทางเลือก 
5)  ประเมินผลทางเลือก 
6)  เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด  

 
จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกหนทาง

ปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ เพือ่ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการ 
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คน้หาขอ้มูล 

2.1.2 ขั้นตอนกำรตัดสินใจ  
 
Kotler and Keller (2006, p. 181)  กล่าวว่า บทบาทส าคัญของจิตวิทยาขั้นพื้นฐานของ

กระบวนการนั้น เราจะตอ้งเขา้ใจก่อนว่ากระบวนการตดัสินใจซ้ือนั้น จะประกอบไปดว้ยการรับรู้
ปัญหาหรือความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ ดงัแสดงในรูปที่ 2.1  

 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 2.1 แสดงกระบวนการ 5 ขั้นตอนของการตดัสินใจซ้ือ 
ที่มา: Kotler & Keller, 2006 

 
จากรูปที่ 2.1 ผูบ้ริโภคไม่จ าเป็นจะตอ้งท าตามกระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอนตามล าดบัก็ได ้ 

ซ่ึงในบางคร้ังอาจจะขา้มขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงไปหรือว่ายอ้นกลบักระบวนการก็ได ้(ผกายมาศ 
ตาริชกุล, 2552, น. 9) ซ่ึงประกอบดว้ย  

 1) การรับรู้วา่หาหรือความตอ้งการ (Need Recognition) 
 2) การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 
 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
 4) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 
 5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) 
 

ผูบ้ริโภคจะท าการตดัสินใจซ้ือผา่นกระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอนทุกคร้ัง แต่การซ้ือเป็นประจ า
ผูบ้ริโภคจะขา้มขั้นตอนบางขั้นตอนไป เช่นผูห้ญิงที่ซ้ือสบู่หรือยาสีฟันจะขา้มขั้นตอนการคน้หา
ขอ้มูลการประเมินทางเลือกไปที่การตดัสินใจซ้ือเลย โดยรายละเอียดแต่ละขั้นตอนเป็นดงัน้ี  

การรับรู้ปัญหา
หรือความตอ้งการ 

 

การประเมิน
ทางเลือก 

 

การตดัสินใจซ้ือ 

 

พฤติกรรมหลงั 

การซ้ือ 
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ขั้ นที่  1 การรับ รู้ว่าหาหรือความต้องการ (Problem Recognition) การรับ รู้ว่าหาเป็น 
จุดเร่ิมตน้ของขั้นตอนการซ้ือ ซ่ึงความตอ้งการหรือว่าหาของผูบ้ริโภค เกิดจากแรงกระตุน้ภายใน 
เช่น ความหิว ความเจบ็ปวด หรือเกิดจากแรงกระตุน้ภายนอก เช่นเม่ือเดินผา่นร้านอาหารก็เกิดความ
ตอ้งการหรือเม่ือเห็นการโฆษณาจึงเกิดความตอ้งการ ซ่ึงนกัการตลาดจะสามารถระบุปัจจยัต่าง ๆ ที่
เป็นตวักระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภครวมทั้งการศึกษาถึงส่ิงกระตุน้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ แต่ละ
ชนิดจะเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา การน าเสนอแผนการตลาดจะตอ้งสามารถกระตุน้ความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกจงัหวะเวลา 

 
ขั้นที่ 2 การคน้หาขอ้มูล (Information Search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอและส่ิงที่

สามารถตอบสนองความตอ้งการอยูใ่กลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะด าเนินการคน้หาขอ้มูลที่เก่ียวขอ้ง
มากขึ้น แต่ในบางคร้ังความตอ้งการที่เกิดขึ้นไม่สามารถตอบสนองได้ทนัที ความตอ้งการจะถูก
จดจ าไว ้เพื่อหาทางตอบสนองความตอ้งการภายหลงั เม่ือความตอ้งการไดถู้กสะสมไวม้าก ๆ จะท า
ให้เกิดปฏิบติัการในภาวะอยา่งหน่ึง คือ ความตั้งใจใหไ้ดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ ผูบ้ริโภค
จะพยายามคน้หาขอ้มูลเพือ่หาทางตอบสนองความตอ้งการที่ถูกกระตุน้ ดงันั้น นักการตลาดจึงตอ้ง
ใหค้วามสนใจเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภค และแสวงหาอิทธิพลที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการ
เลือกแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 5 กลุ่มคือ 

 1) แหล่งบุคคล (Personal Source) ไดแ้ก่ครอบครัว เพือ่น เพือ่นบา้น คนรู้จกั  
 2) แหล่งการค้า(Commercial Source) ได้แก่ส่ือโฆษณา พนักงานขาย ตัวแทน 

การคา้การบรรจุภณัฑ ์การจดัแสดงสินคา้ 
 3) แหล่งประสบการณ์(Experiential Sources) ได้แก่การควบคุม การตรวจสอบ  

การใชสิ้นคา้ 
 4) แหล่งชุมชน (Public Sources) ไดแ้ก่ส่ือมวลชน องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 5) แหล่งทดลอง (Experimental Sources) ไดแ้ก่หน่วยงานที่ส ารวจคุณภาพ 

 ผลิตภณัฑห์รือหน่วยวิจยัภาวะการณ์ตลาดของผลิตภณัฑป์ระสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคใน
การใชผ้ลิตภณัฑ ์อิทธิพลของแหล่งขอ้มูลจะแตกต่างกนัตามชนิดของผลิตภณัฑ์และลกัษณะส่วน
บุคคลของผู ้บริโภค โดยทั่วไปผูบ้ ริโภคได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆจากแหล่งการค้าซ่ึงเป็น
แหล่งขอ้มูลที่นกัการตลาดสามารถควบคุมการให้ขอ้มูลได ้แหล่งขอ้มูลแต่ละแหล่งจะมีอิทธิพลต่อ
การซ้ือที่แตกต่างกนั แหล่งขอ้มูลที่สัมฤทธ์ิผลมากที่สุดจะมาจากแหล่งบุคคล โดยปกติขอ้มูลจาก
แหล่งการคา้จะให้ขอ้มูลทัว่ ๆไปแก่ผูซ้ื้อ แต่ขอ้มูลจากแหล่งบุคคลจะช่วยประเมินผลผลิตภณัฑ์
ให้แก่ผูซ้ื้อไดเ้ป็นอยา่งดี นกัการตลาดสามารถพิจารณาความส าคญัของแหล่งขอ้มูล โดยสัมภาษณ์
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จากผูบ้ริโภคว่า ผูบ้ริโภครู้จกัผลิตภณัฑ์ได้อย่างไร  และแหล่งขอ้มูลอะไรที่มีอิทธิพลมากต่อ
ผูบ้ริโภค ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผูบ้ริโภคจะทราบถึงตราสินค้าและคุณลักษณะของสินค้า
ทั้งหมดที่มีอยูใ่นตลาด ซ่ึงจะพบว่าผูบ้ริโภคให้ความสนใจเฉพาะสินคา้ที่มีลกัษณะตรงตามความ
ตอ้งการของตน โดยท าการเปรียบเทียบระหวา่งตราสินคา้ต่าง ๆ ที่เป็นทางเลือก (Choice Set) และ
ตดัสินใจเลือกซ้ือเพยีงตราสินคา้เดียว  
  
 ขั้นที่  3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Attributes) ผูบ้ริโภคจะน าข้อมูลที่ได้มา 
พิจารณาความส าคญัและประโยชน์ที่จะไดรั้บก่อนการตดัสินใจซ้ือ นักการตลาดจ าเป็นตอ้งรู้ถึง
วธีิการต่าง ๆที่ผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินผลทางเลือก ซ่ึงกระบวนการประเมินผลพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคมีดงัน้ี  
   1) คุณสมบตัิผลิตภณัฑ์ (Product Attributes) ผูบ้ริโภคจะพิจารณาว่าผลิตภณัฑ์มี 
คุณสมบัติอย่างไรบ้าง ผลิตภัณฑ์ชนิดใดชนิดหน่ึงจะมีคุณสมบัติกลุ่มหน่ึง ที่ คุณสมบัติของ
ผลิตภณัฑใ์นความรู้สึกของผูซ้ื้อส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดจะแตกต่างกนั ที่สร้างความพงึพอใจ
ขั้นตอนใหแ้ก่ผูซ้ื้อไดแ้ตกต่างกนั  
   2) ผูบ้ริโภคจะให้น ้ าหนักความส าคญัส าหรับคุณสมบัติผลิตภณัฑ์แตกต่างกัน
ออกไป นกัการตลาดจึงตอ้งพยายามคน้หาและจดัล าดบัความส าคญัของผลิตภณัฑ์ 
   3) ผูบ้ริโภคมีความเช่ือถือเก่ียวกับตราสินคา้เน่ืองจากความเช่ือถือของผูบ้ริโภค
ขึ้นอยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคโดยตรง และความเช่ือถือเก่ียวกบัตราผลิตภณัฑเ์ปล่ียนแปลง
ไดเ้สมอ 
   4) ผูบ้ริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินคา้โดยผ่านกระบวนการประเมินผล
เร่ิมตน้ดว้ยการก าหนดคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ์ที่สนใจ แลว้เปรียบเทียบคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ์
แต่ละตราสินคา้ 
 
 ขั้นที่ 4 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เป็นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑ ์
หน่ึงหลังจากได้มีการประเมินผลจากขั้นที่ 3 โดยที่จะมีปัจจัยที่เกิดขึ้ นระหว่างความตั้ งใจซ้ือ
(Purchase Intention) 3 ปัจจยัน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ดงัน้ี   
   1) ทศันคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes of Others) ทัศนคติของบุคคลที่เก่ียวข้องมี  
2  ด้าน คือ ทัศนคติด้านบวกและทัศนคติด้านลบ ซ่ึงจะมีผลทั้งด้านบวกและด้านลบต่อการ 
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค  
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   2) ปัจจยัสถานการณ์ที่คาดคะเนไว ้(Anticipated Situational Factors) ผูบ้ริโภคจะ
คาดคะเนปัจจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง เช่นรายไดท้ี่คาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเนตน้ทุน และ
ผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์
   3) ปัจจัยสถานการณ์ที่ ไม่ได้คาดคะเนไว้ (Unanticipated Situational Factors) 
ขณะที่ผูบ้ริโภคก าลังตดัสินใจซ้ือนั้น ปัจจยัสถานการณ์ที่ไม่ไดค้าดคะเนจะเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมี
ผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือ เช่นผูบ้ริโภคไม่ชอบลักษณะของพนักงานขาย นักการตลาดเช่ือว่า
ปัจจยัที่ไม่คาดคะเนจะมีอิทธิพลเป็นอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือ  
 
 ขั้นที่ 5 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase  Behavior) หลงัจากใชสิ้นคา้ที่ซ้ือไปแลว้ 
ผูบ้ริโภคจะตรวจสอบผลการใชถ้า้พอใจก็จะบริโภคซ ้ าอีก ซ่ึงท าให้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออีกใน
คร้ังต่อไป พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือที่นกัการตลาดตอ้งติดตามและใหค้วามสนใจมีดงัน้ี  
   1) ความพึงพอใจภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Satisfaction) เป็นระดับความ 
พึงพอใจของผูบ้ริโภคหลงัจากที่ได้ซ้ือสินคา้ไปแลว้ซ่ึงอาจแบ่งไดห้ลายระดับ เช่น พึงพอใจมาก 
เฉยๆ  หรือไม่พึงพอใจ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจะมีความสัมพันธ์กับความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภค และประสิทธิภาพของผลิตภณัฑท์ี่รับรู้ ซ่ึงจะมีผลท าให้ผูบ้ริโภคกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น
อีกคร้ัง หรือบอกต่อผูอ่ื้นเก่ียวกบัความพงึพอใจและไม่พงึพอใจของตนเองที่มีต่อผลิตภณัฑน์ั้น  
   2) การกระท าภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Actions)  ความพึงพอใจหรือไม่พึง
พอใจในผลิตภณัฑ์ จะมีผลต่อพฤติกรรมต่อเน่ืองของผูบ้ริโภค  ถ้าผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจก็จะมี
แนวโน้มว่า จะกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นอีกคร้ัง ในทางตรงขา้มถา้ผูบ้ริโภครู้สึกไม่พึงพอใจก็อาจ 
เลิกใช ้
   3) พฤติกรรมการใช้และการก าจัดภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Use and 
Disposal) เป็นหน้าที่ของนักการตลาดที่ต้องจะคอยติดตามว่าผูบ้ริโภคใช้และก าจดัสินค้านั้ น
อยา่งไร หากผูบ้ริโภคเก็บผลิตภณัฑไ์วโ้ดยไม่ใชก้็อาจเป็นไดว้า่ ผลิตภณัฑน์ั้นไม่เป็นที่พึงพอใจท า
ใหก้ารบอกต่อไม่เป็นผล แต่ถา้หากผูบ้ริโภคขายหรือแลกเปล่ียนผลิตภณัฑร์ะหวา่งกนัจะมีผลท าให้
ยอดขายของ ผลิตภณัฑใ์หม่ลดลง 
 
 ในการศึกษาถึงตลาดผูบ้ริโภคนั้น จ  าเป็นอยา่งยิง่ที่นักการตลาดจะตอ้งท าความเขา้ใจถึง 
พฤติกรรมต่าง ๆของผูบ้ริโภคที่เป็นส่วนประกอบที่ส าคญัที่สุดของตลาดผูบ้ริโภค ในการที่จะเขา้ใจ 
ถึงสาเหตุหรือเหตุผลที่ว่าท  าไม ผูบ้ริโภคถึงตัดสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือผลิตภณัฑ์ตวัใดตวัหน่ึงนั้ น
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Kotler (1999 อ้างถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ, 2546) ไดอ้ธิบายถึงการเกิดพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคโดยอาศยั S-R Theory ในรูปของ แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงัแสดงไวใ้นรูปที่ 2.2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.2 แสดงโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (A Model  of  Consumer  Behavior) 
ที่มา:  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ,  2546 

 
จากแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะแสดงใหเ้ห็นถึงเหตุจูงใจที่ท  าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ที่ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค 
(Buyer’s Black Box) ที่เปรียบเสมือนกล่องด า ที่ผูผ้ลิตหรือนกัการตลาดไม่สามารถคาดคะเนไดเ้ม่ือ 
ผูบ้ริโภครับรู้ต่อส่ิงกระตุน้และเกิดความตอ้งการแลว้จึงจะเกิดการซ้ือหรือการตอบสนองขึ้น โดยมี 
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  (Kotler & Armstrong, 1996 ) 

 1)  ส่ิงกระตุน้ภายนอกของผูบ้ริโภค ส่ิงที่กระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอาจ
เกิดจากแรงกระตุน้ภายในร่างกายของผูบ้ริโภคเอง เช่น ความหิว ความกระหาย หรืออาจเป็นส่ิง

ส่ิงกระตุน้ภายนอก 

ส่ิงกระตุน้
ทางการตลาด  
(Marketing 
Stimulus) 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ 

การเลือกผลิตภณัฑ ์
การเลือกราคา 
เวลาในการซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือ 
 
 
 

 
กล่องด า  หรือ  ความรู้สึก
นึกคิดของ ผูซ้ื้อ  (Buyer’s 

Black Box) 

ส่ิงกระตุน้อื่น 
(Other 

Stimuli) 

ผลิตภณัฑ ์
ราคาการจดั 
จ  าหน่าย 

การส่งเสริม 

เศรษฐกิจ  
เทคโนโลยี  
การเมือง  
วฒันธรรม 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s Characteristics) 
 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture)  
ปัจจยัดา้นสังคม (Social)  
ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal)  
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา  (Psychological) 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Decision Process) 

การรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem Recognition)  
การคน้หาขอ้มูล (Information Search)  
การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative)  
การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision)  
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) 
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กระตุน้ที่อยูภ่ายนอก ซ่ึงไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดและส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ส่วนมากนักการตลาด
จะให้ความส าคญักบัส่ิงกระตุน้ภายนอก โดยพยายามจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก โดยเฉพาะส่ิงกระตุน้
ทางการตลาดใหส้ามารถจูงใจใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ขึ้น 

  (1) ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด เป็นส่ิงกระตุน้ที่นกัการตลาดสามารถควบคุม
และจดัให้มีขึ้นเป็นส่ิงกระตุน้ที่เก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้
ด้านผลิตภัณฑ์ เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สวยงามสะดุดตา ส่ิงกระตุ้นด้านราคา เช่น  
การก าหนดเง่ือนไขการช าระเงินหรือการเสนอส่วนลดที่ดีกว่าคู่แข่งขนั ส่ิงกระตุน้ด้านการจัด
ช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น มีการจดัผลิตภณัฑ์ให้มีจ  าหน่ายอยา่งทัว่ถึงและส่ิงกระตุน้ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด เช่น การลดแลกแจกแถม การโฆษณา ที่สม ่าเสมอ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีหากนักการ
ตลาดสามารถเขา้ใจถึงความต้องการของผูบ้ริโภคและสามารถจดัส่ิงกระตุ้นทางการตลาดให้
เหมาะสมกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้แลว้ยอ่มจะเป็นเคร่ืองมือที่สามารถจะกระตุน้ผูบ้ริโภคให้
เกิดความตอ้งการได ้ซ่ึงจะน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือในที่สุด 

  (2) ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ เป็นส่ิงกระตุน้ที่อยูภ่ายนอกองคก์ารและนกัการตลาด
ไม่สามารถควบคุมได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้
ของผูบ้ริโภคจะมีผลต่อความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ีเช่น เทคโนโลยี
การส่ือสารที่ทนัสมยัและรวดเร็ว ท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งการใชโ้ทรศพัทมื์อถือกนัมากขึ้น ส่ิงกระตุน้
ทางกฎหมายและการเมือง เช่น กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึง จะมีผลต่อความ
ตอ้งการในสินคา้ชนิดนั้น และส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม  เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี ในเทศกาล
ต่าง ๆจะเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการสอนคา้บางอยา่งในเทศกาลนั้น ๆ เป็นตน้ 

 
 2)  ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) กล่องด า หรือความรู้สึกนึกคิด

ของผูซ้ื้อเป็นส่วนที่ไดรั้บอิทธิพลมาจากลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristic) ซ่ึงไดรั้บอิทธิพล
มาจากปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางจิตวทิยา แลว้ยงัไดรั้บ
อิทธิพลมาจากกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer Decision Process) ที่ประกอบไดด้ว้ยขั้นตอน
ต่าง ๆ 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรับรู้วา่หา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 
 3) การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s  Responses) การตอบสนองของผูซ้ื้อ หรือการ

ตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะมีการตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ดังน้ี การเลือกผลิตภัณฑ ์
(Product Choice) ที่จะมาตอบสนองความตอ้งการ เช่น เลือกขา้วตม้กุง้หรือนมสดเป็นอาหารเช้า 
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การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) เช่น หากตอ้งการด่ืมนมเป็นอาหารเช้า จะตอ้งด่ืมนมสดตรา
อะไร การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Time) การเลือกปริมาณ
ในการซ้ือ (Purchase Amount) เป็นตน้ 

 
 2.1.3 องค์ประกอบกำรตัดสินใจซ้ือ   
 
 องคป์ระกอบการตดัสินใจซ้ือ ประกอบด้วย 3 องคป์ระกอบ ดังน้ี  (Kotler & Armstrong, 
2001, p. 184) 
  1) บทบาทของผูซ้ื้อ (Buying Role) บุคคลแต่ละคนสามารถแสดงบทบาทของการ
ซ้ือได ้5 ประเภท ดงัน้ี 
   (1) ผูริ้เร่ิม (Initiator) คือ ผูแ้สดงความคิดที่จะซ้ือผลิตภณัฑค์นแรก 
   (2) ผูมี้อิทธิพล (Influencer) คือ ผูท้ี่ มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นว่าจะซ้ือ
หรือไม่ซ้ือ 
   (3) ผูต้ดัสินใจ (Decider) เป็นผูต้ดัสินใจวา่จะซ้ือหรือไม่ ถา้ซ้ือจะซ้ืออะไร 
ซ้ืออยา่งไร ซ้ือที่ไหน หรือซ้ือเม่ือใด 
   (4) ผูซ้ื้อ (Buyer) คือ ผูท้ี่ท  าการซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น 
   (5) ผูใ้ช ้(User) คือ ผูท้ี่ใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการนั้น 
 
  2) ความเก่ียวโยงของผลิตภัณฑ์กับการตัดสินใจซ้ือ คือ การตัดสินใจซ้ือของ
ผลิตภัณฑ์จะแตกต่างไปตามประเภทของผลิตภัณฑ์กับความเก่ียวโยง โดยที่ความเก่ียวโยงใน
ความหมายทางการตลาดจะหมายถึง ความเก่ียวโยงของผูซ้ื้อในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์หรือ
บริการ ซ่ึงมีอยูห่ลายระดบัขึ้นอยูก่บัตวัของผลิตภณัฑเ์อง ผลิตภณัฑท์ี่มีความเก่ียวโยง จะหมายถึง
ผลิตภัณฑ์ที่ผูซ้ื้อตอ้งใช้ความสลับซับซ้อนในการตดัสินใจเลือกซ้ือสูง ในทางตรงกันขา้ม ถ้า
ผลิตภณัฑมี์ความเก่ียวโยงต ่า จะหมายถึง ผลิตภณัฑท์ี่ผูซ้ื้อใชค้วามสลบัซับซ้อนในการเลือกซ้ือต ่า 
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อระดบัความเก่ียวโยงระดบัความเก่ียวโยงนั้น ไม่เพียงแต่ขึ้นอยูก่บัประเภทของ
ผลิตภณัฑ ์แต่บางคร้ังยงัขึ้นอยูก่บัตราสินคา้ดว้ย นอกจากนั้นแลว้ระดบัความเก่ียวโยงของผูซ้ื้อใน
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑย์งัขึ้นอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี คือ 
   (1) ความส าคญัต่อผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑ์จะมีความส าคญัต่อผูซ้ื้อ โดยการ
น าเอาภาพลกัษณ์ของตนเองไปผูกไวก้บัผลิตภณัฑ ์หรือผลิตภณัฑน์ั้นแสดงออกถึงคุณค่าหรือเป็น
สญัลกัษณ์ที่แสดงถึงการยอมรับของสงัคมหรือเป็นผลิตภณัฑท์ี่มีราคาสูง 
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   (2) มีแรงจูงใจดา้นอารมณ์สูง ผูซ้ื้อไม่เพยีงแต่มองหาประโยชน์จากการใช้
ผลิตภณัฑ์เท่านั้ นยงัมองหาประโยชน์ทางด้านอารมณ์ด้วย เช่นความภาคภูมิใจ หรือการเป็นที่
ยอมรับ       
   (3) ความสนใจบางคร้ังของผลิตภณัฑท์ี่มีค่าราคาต ่า อาจมีความเก่ียวโยง
กบัการตดัสินใจซ้ือที่สลบัซบัซอ้นก็ได ้
   (4) ความเส่ียงภยั  ผลิตภณัฑท์ี่มีความเส่ียงภยัสูงทั้งทางดา้นการเงิน สงัคม  
เทคโนโลย ีหรือความตอ้งการขั้นพื้นฐาน ผูซ้ื้อก็จะตอ้งใชค้วามคิดในกระบวนการตดัสินใจสูง 
   (5) การแสดงถึงบรรทดัฐานของกลุ่มผลิตภณัฑท์ี่เขา้กบับรรทดัฐานของ
กลุ่มหรือแสดงใหเ้ห็นถึงเคร่ืองหมายคุณค่า หรือสถานะทางสงัคมของกลุ่มชนชั้นนั้นๆ ก็จะมีความ
เก่ียวพนักบัการตดัสินใจซ้ือสูง   
 
  3)  การตัดสินใจซ้ือ คือ ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ื้อตระหนักถึงความ
ตอ้งการผลิตภณัฑ์ จากนั้นผูซ้ื้อก็จะท าการคน้หาขอ้มูลของผลิตภัณฑ์ก่อนการตดัสินใจเพื่อน า
ขอ้มูลที่ไดม้าประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์แลว้ผูซ้ื้อก็จะท าการประเมินผล
วา่เกิดความพงึพอใจหรือไม่หึงพอใจในสินคา้หรือบริการ ซ่ึงพฤติกรรมจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ต่อไปของผูซ้ื้อ โดยเฉพาะการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ที่มีราคาแพง ผูซ้ื้อมกัจะท าการคน้หาขอ้มูล
อยา่งละเอียด เพือ่ใหแ้น่ใจวา่คุม้ค่ากบัเงินที่จ่ายไป 
 

2.2 บรรจุภณัฑ์ (Packaging) 
 
 2.2.1 ควำมหมำยของบรรจุภัณฑ์ 
 
 ไดมี้นักวิชาการไดใ้ห้ความหมายและค าจ  ากดัความของบรรจุภณัฑห์รือการบรรจุหีบห่อ 
(Packaging) พอสรุปไดด้งัน้ี  (Bagandpackaging, 2016) 
  1) บ รรจุภัณฑ์  Packaging หมายถึ ง งาน เทคนิคที่ ต้อ งอาศัยความช าน าญ 
ประสบการณ์และความคิดสร้างสรรค ์ในอนัที่จะออกแบบและผลิตหีบห่อให้มีความเหมาะสมกบั
สินค้าที่ ลิตมา ให้ความคุ้มครองสินค้า ห่อหุ้มสินค้าตลอดจนประโยชน์ใช้สอย อาทิ  ความ
สะดวกสบายในการหอบห้ิว พกพาหรือการใช ้เป็นตน้ 
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  2) บรรจุภณัฑ์ Packaging หมายถึง กลุ่มของกิจกรรมในการวางแผนเก่ียวกบัการ
ออกแบบการผลิตภาชนะบรรจุหรือส่ิงห่อหุ้มสินคา้บรรจุภณัฑ์ ซ่ึงเป็นส่ิงที่มีความเก่ียวพนัอย่าง
ใกลชิ้ดกบัฉลาก (Label) และตรายีห่อ้ (Brand Name)  
  3) บรรจุภณัฑ์ Packaging หมายถึง ผลรวมของศาสตร์ (Science) ศิลป์ (Art) และ
เทคโนโลยขีองการออกแบบ ผลิตภณัฑส์ าหรับสินคา้ เพื่อการขนส่งและการขายโดยเสียค่าใชจ่้ายที่
เหมาะสม 
  4) บรรจุภัณฑ์ Packaging หมายถึง การใช้เทคโนโลยีและเศรษฐศาสตร์เพื่อหา
วธีิการรักษาสภาพเดิมของสินคา้จนกวา่จะถึงมือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย เพื่อให้ยอดขายมากที่สุดและ
ตน้ทุนต ่าที่สุด 
  5) บรรจุภณัฑ์ Packaging หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดที่เก่ียวขอ้งกับการออกแบบ
และผลิตรูปร่างหนา้ตาของภาชนะบรรจุ ส่ิงที่ห่อหุม้ผลิตภณัฑห์รือบรรจุภณัฑ ์
  6) บรรจุภณัฑ์ Packaging หมายถึง เป็นทั้งศิลปะและวิทยาศาสตร์ ซ่ึงถูกมองใน
หลายแง่โดยบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ในกระบวนการผลิตสินคา้ กล่าวคือ  ฝ่ายเทคนิคจะคิดถึงปฏิกริยา
ระหว่างภาชนะบรรจุกบัผลิตภณัฑแ์ละส่ิงแวดลอ้ม ฝ่ายผลิตจะพิจารณาตน้ทุนและประสิทธิภาพ
ของระบบการบรรจุ ฝ่ายจดัซ้ือจะค านึงถึงตน้ทุนของวสัดุทางการบรรจุ และฝ่ายขายจะเน้นถึง
รูปแบบและสีสันที่สะดุดตา ซ่ึงจะช่วยในการโฆษณาผลิตภัณฑ์ ด้วยเหตุน้ี  Packaging ที่ มี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมจะเกิดขึ้นไดจ้ากการประนีประนอมของทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง เพื่อให้ได้
ภาชนะบรรจุภณัฑซ่ึ์งมีน ้ าหนักเบาและราคาตน้ทุนต ่า แต่ในขณะเดียวกนัมีรูปแบบสวยงาม และให้
ความคุม้ครองอยา่งเพยีงพอแก่ผลิตภณัฑภ์ายในได ้
  7) บรรจุภณัฑ ์Packaging หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตลอดในขบวนการทาง
ตลาดที่เก่ียวเน่ืองกบัการออกแบบสร้างสรรคภ์าชนะบรรจุหรือหีบห่อใหก้บัผลิตภณัฑ ์
  8) บรรจุภณัฑ ์Packaging หมายถึง การน าวสัดุเช่น กระดาษ พลาสติก แกว้ โลหะ 
ไม้ ประกอบเป็นภาชนะหุ้มห่อสินค้า เพื่อประโยชน์ในการใช้สอยมีความแข็งแรง สวยงาม  
ไดส้ัดส่วนที่ถูกตอ้ง สวยงาม สร้างภาพพจน์ที่ดี มีภาษาในการติดต่อส่ือสาร และท าให้เกิดผลความ
พงึพอใจจากผูซ้ื้อสินคา้ 
 
 กล่าวโดยสรุป บรรจุภณัฑ์เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการขั้นตอนหลกัในการดึงดูดหรือ
เรียกร้องความสนใจจากผูบ้ริโภคโดยเฉพาะปัจจุบนัที่การผลิตสินคา้หรือบริการให้ความส าคญักบั
ผูบ้ริโภค (Consumer Oriented ) บรรจุภณัฑ์ หมายถึงวสัดุใดๆ ที่น ามาใช้ส าหรับห่อหุ้ม ป้องกัน 
ล าเลียง จดัส่งและน าเสนอสินคา้ ตั้งแต่วตัถุดิบถึงสินคา้ที่ผ่านการผลิต ตั้งแต่ผูผ้ลิตถึงผูใ้ช้หรือ
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ผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงคเ์บื้องตน้ในการการป้องกนัหรือรักษาผลิตภณัฑ ์ใหค้งสภาพ ตลอดจน
มีคุณภาพใกล้เคียงกับเม่ือแรกผลิตให้มากที่สุด กล่าวโดยสรุป บรรจุภัณฑ์ (Package) มีความ
หมายถึง ภาชนะ กล่อง หีบ ห่อ ลงั พาเลต (Pallet) ตู ้หรือส่ิงอ่ืนใดที่ท  าหน้าที่เพือ่การบรรจุวตัถุดิบ
สินค้าหรือส่ิงของไวภ้ายใน ซ่ึงมีส่วนส าคัญที่ท  าให้ระบบโลจิสติกส์ มีประสิทธิภาพและเป็น
เคร่ืองมือในการกระจายสินคา้ (Distribution)ไปส่งสู่ผูใ้ช ้ผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภค (สมพงษ ์เฟ่ืองอารมณ์, 
2550) ทั้ งน้ี  สินค้าบรรจุภัณฑ์ เป็นกลไกส าคัญให้มีการส่งมอบสินค้าแก่ผูท้ี่ต ้องการขายไปสู่ 
ผูท้ี่ตอ้งการซ้ือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไดแ้ก่ การบ่งช้ี ระบุขอ้มูลของสินคา้บนกล่อง ลงั หรือ
บรรจุภณัฑ ์รายละเอียดสินคา้ แหล่งที่ผลิต และแหล่งที่สินคา้จะมีการส่งมอบ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 
2539, น. 272) 
 
 2.2.2 บทบำทหน้ำที่ของบรรจุภัณฑ์ 
 
 บทบาทที่ส าคญัของโลจิสติกส์จะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการ เคล่ือนยา้ย จดัเก็บ และกระจาย
สินคา้จากแหล่งผลิตไปจนถึงผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยภายใตก้ารจ ากดัของเง่ือนเวลาที่จะตอ้งส่งมอบ 
แบบทันเวลา (Just in Time) และต้นทุนรวม (Total Cost) ที่สามารถแข่งขันได้ ซ่ึงจะเห็นได้ว่า 
มีสอดคลอ้งกบับทบาทและหนา้ที่ของบรรจุภณัฑ ์
 
 อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากทางการคา้ปัจจุบนัมีการแข่งขนั กนัอยา่งรุนแรง บรรจุภณัฑ์จึงมี
บทบาทส าคญัต่อการส่งเสริมทางการตลาด (Market Promotion) โดยเน้นเร่ืองความสวยงาม ความ
สะดุดตาและดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคใหต้ดัสินใจซ้ือ บรรจุภณัฑใ์นยคุปัจจุบนัจึงท าหนา้ที่ใน
การสร้างภาพลกัษณ์ (Image) ของสินคา้ก่อนที่ผูซ้ื้อจะเห็นตวัสินคา้ ซ่ึงบรรจุภณัฑ์ที่บรรจุสินคา้
ส าหรับผูบ้ริโภคจะมีการใช้รูปแบบหรือสีสันที่น่าสนใจ รวมถึงมีขอ้ความประชาสัมพนัธ์และ
โฆษณาสินคา้ที่บรรจุอยูภ่ายใน ส าหรับหน้าที่ของบรรจุภณัฑด์า้นโลจิสติกส์ จะค านึงถึงผูบ้ริโภค
คนสุดท้ายน้อยมาก แต่จะเน้นด้านความสะดวกต่อการท างานและตน้ทุน จะสังเกตเห็นว่าการ
เปล่ียนแปลงบรรจุภณัฑจ์ะกระท าไดบ้่อย ๆ โดยไม่กระทบถึงลูกคา้ โดยสามารถปรับเปล่ียนวสัดุ 
ลดขนาด หรือเพิ่มขนาดได้ทนัที (ค  านาย อภิปรัชญาสกุล, 2546) ดังนั้น บทบาทและหน้าที่ของ
บรรจุภณัฑใ์นฐานะที่เป็น กิจกรรมส่วนหน่ึงของโลจิสติกส์ จึงสรุปได ้3 ประการ คือ  
  1) ท าหน้าที่ด้านการเก็บรักษา (Storage Support) ในการปกป้องและเก็บรักษา
สินคา้ไม่ใหไ้ดรั้บความเสียหายและมีความสะดวกในระหวา่งการจดัเก็บ 



21 

  2) ท าหน้าที่ด้านการขนส่ง (Transport Support) เพื่อให้เกิดความสะดวกและมี
ความปลอดภยัในการเคล่ือนยา้ยเพือ่การขนส่ง  
  3) ท าหนา้ที่ลดตน้ทุน (Cost Reduction) ในการท าใหป้ระหยดัเน้ือที่ทั้งเพือ่การเก็บ
รักษาและเพือ่การขนยา้ยสินคา้ หรือการขนส่งเน่ืองจากสามารถจดัวางเรียงทบัซอ้น 
 
 ปุ่ น คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติ (2541, น. 8-9) ไดร้ะบุหน้าที่ของบรรจุภณัฑ ์
ประกอบดว้ย 
  1) ท าหน้าที่รองรับ (Contain) บรรจุภณัฑ์จะท าหน้าที่รองรับสินคา้ให้รวมอยูก่ ัน
เป็นกลุ่มนอ้ยหรือตามรูปร่างของภาชนะนั้น ๆ 
  2) ป้องกนั (Protect) บรรจุภณัฑท์  าหน้าที่ป้องกนัคุมครองสินคา้ที่บรรจุอยูภ่ายใน
ไม่ให้ยบุ สลาย เสียรูป หรือเสียหายอนัเกิดจากสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงประกอบด้วยสภาพของดินฟ้า
อากาศ ระยะเวลาในการเก็บรักษา สภาพการขนส่ง กล่าวคือให้คงสภาพลักษณะของสินคา้ให้
เหมือนเม่ือผลิตออกจากโรงงานใหม้ากที่สุด 
  3) ท าหน้าที่รักษา (Preserve) คุณภาพสินคา้ให้คงเดิมตั้งแต่ผูผ้ลิตจนถึงผูบ้ริโภค
คนสุดทา้ย 
  4) บ่งช้ี (Identify) หกรือแจง้ขอ้มูล (Inform) รายละเอียดต่าง ๆ ของสินคา้เก่ียวกบั
ชนิดคุณภาพและแหล่งที่มาหรือจุดหมายปลายทาง โดยหีบห่อตอ้งแสดงขอ้มูลชดัเจนให้ผูบ้ริโภค
รู้วว่าสินคา้ที่บรรจุอยูภ่ายในคืออะไร ผลิตจากไหน มีปริมารเท่าใด ส่วนประกอบ วนัเวลาที่ผลิต  
วนัเวลาหมดอายุ การระบุขอ้มูลส าคญัตามกฎหมาย โดยเฉพาะสินคา้ประเภทอาหารและยาช่ือ
การคา้ (Trade Name) เคร่ืองหมายการคา้ (Trade Mark) 
  5) ดึงดูดความสนใจ (Consumer Appeal) และช่วยชักจูงใจในการซ้ือสินค้า 
เน่ืองจากสินคา้ชนิดใหม่มีเพิ่มขึ้นอยูต่ลอดเวลา การแข่งขนัทางดา้นตลาดก็เพิ่มมากขึ้นอยูทุ่กวนั  
ผูซ้ื้อสินคา้ยอ่มไม่อาจติดตามการเคล่ือนไหวทางดา้นตลาดไดท้นั หีบห่อจึงตอ้งท าหน้าที่แนะน า
ผลิตภณัฑ์ที่บรรจุอยู่ให้กับผูซ้ื้อด้วย ตอ้งดึงดูดความสนใจของผูซ้ื้อที่ไม่เคยใช้ผลิตภณัฑ์นั้น ๆ  
ให้สนใจในการใช้ และหลงัจากใชแ้ลว้เกิดความพอใจที่จะซ้ือใชอี้ก หีบห่อจะท าหน้าที่ขายและ
โฆษณาสินคา้ควบคู่กบัไปในตวัด้วยเสมือนหน่ึงเป็นพนักงานขายเงียบ (Silent Salesman) ดังนั้น
การที่บรรจุภณัฑจ์ะสามารถดึงดูดความสนใจและชกัจูงใหเ้กิดการซ้ือไดจึ้งเป็นผลจากปัจจยัหลายๆ
อยา่ง เช่น ขนาด รูปร่าง สี รูปทรง วสัดุ ขอ้ความรายละเอียด ตวัอกัษร เป็นตน้ 
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  6) ช่วยเพิ่มผลก าไร หีบห่อจะท าหน้าที่อย่างสมบูรณ์ไม่ได้ ถ้าหากหีบห่อ 
ไม่สามารถช่วยเพิ่มผลก าไร ให้กับผลิตภัณฑ์ที่บรรจุอยู่ หีบห่อสามารถช่วยส่งเสริมยุทธวิธี
การตลาดโดยการเปิดตลาดใหม่หรือเพิม่ยอดขายใหก้บัสสินคา้แต่ละชนิด 
  7) สร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added) ให้แก่ผลิตภณัฑ ์สร้างความน่าเช่ือถือและเป็นที่
ยอมรับของผูบ้ริโภค 
  8) การแสดงตัว (Presentation) คือ  การส่ือความหมาย บุคลิก ภาพพจน์  การ
ออกแบบ และสีสันแห่งคุณภาพ ความคุม้ค่าต่อผูบ้ริโภค / ผูใ้ช ้/ ผูซ้ื้อ ให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ชดัแจง้ 
สร้างความมัน่ใจ เห็นแลว้อดซ้ือไม่ได ้ 
 ส่วนหนา้ที่ของบรรจุภณัฑใ์นเชิงการตลาด ประกอบดว้ย 
  1) หนา้ที่ของบรรจุภณัฑด์า้นการตลาด (Marketing Functions) ไดแ้ก่ 
   (1) หนา้ที่ส่งเสริมการขาย 
   (2) หนา้ที่สร้างมูลค่าเพิม่ 
   (3) หนา้ที่ใหค้วามถูกตอ้ง รวดเร็วในการขาย 
   (4) หนา้ที่รักษาส่ิงแวดลอ้ม 
   (5) หน้าที่ในการรณรงคเ์ร่ืองต่าง ๆ เช่น กินของไทยใชข้องไทย  ส่งเสริม
การท่องเที่ยว 
  2) หนา้ที่ของบรรจุภณัฑต์ามหลกั 5 P ของกลยทุธท์างการตลาด ประกอบดว้ย 
   P1 = Product (ตวัสินคา้) 
   P2 = Place (สถานที่) 
   P3 = Price (ราคา) 
   P4 = Promotion (การประชาสมัพนัธ)์ 
   P5 = Packaging (บรรจุภณัฑ)์ 
 นอกจากหน้าที่ของบรรจุภณัฑ์แล้ว ประโยชน์ของบรรจุภณัฑ์มีส่วนส าคญัคลา้ยคลึงกัน 
กล่าวคือ 
  1) การป้องกนั (Protection) เช่น กนัน ้ า กบัความช้ืน กนัแสง กนัแก๊ส เม่ืออุณหภูมิ
สูงหรือต ่า ตา้นทานมิใหผ้ลิตภณัฑแ์ปรสภาพไม่แตก ไม่ฉีกง่าย ปกป้องใหสิ้นคา้อยูใ่นนสภาพใหม่
สด อยูใ่นสภาวะแวดลอ้มของในตลาดไดใ้นวงจรยาว โดยไม่แปรสภาพขนานแทแ้ละดั้งเดิม 
  2) การจดัจ าหน่ายและการกระจาย (Distribution) เหมาะสมต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ขายเอ้ืออ านวยการแยกขาย ส่งต่อ การตั้งโชว ์การกระจาย การส่งเสริมจูงใจในตวั ทนต่อการขนยา้ย 
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ขนส่ง และคลังสินคา้ ดว้ยตน้ทุนสมเหตุสมผล ไม่เกิดรอยขูดขีด / ช ารุด ตั้งแต่จุดผลิตและบรรจุ 
จนถึงมือผูซ้ื้อ / ผูใ้ช ้ผูบ้ริโภค ทนทานต่อการเก็บไวน้านได ้
  3) การส่งเสริมการขาย (Promotion) เพื่อยดึพื้นที่แสดงจุดเด่น โชวต์วัเองไดอ้ยา่ง
สะดุดตา สามารถระบุแจง้เง่ือนไข แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัการเสนอผลประโยชน์เพิ่มเติมเพื่องจูงใจให้
ผูบ้ริโภค เม่ือตอ้งการจดัรายการเพื่อเสริมพลังการแข่งขนั ก็ไม่สามารถเปล่ียนแปลงและจดัท าให้
สะดวกควบคุมไดแ้ละประหยดั 
  4) การบรรจุภัณฑ์กลมกลืนกับสินค้า และกรมมวิธีการบรรจุ (Packaging) 
เหมาะสมทั้งในแง่การออกแบบ และเพื่อให้มีโครงสร้างเขา้กบัขบวนการการบรรจุและเอ้ืออ านวย
ความสะดวกในการห้ิว - ถือกลบับา้น ตลอดจนการใชไ้ดก้บัเคร่ืองการบรรจุที่มีอยูแ่ลว้ หรือจดัหา
มาไดด้ว้ยอตัราความเร็วในการผลิตที่ตอ้งการ ตน้ทุนการบรรจุภณัฑต์  ่าหรือสมเหตุสมผล ส่งเสริม
จรรยาบรรณและรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ให้เกิดมลพิษและอยูใ่นคลองธรรมถูกตอ้งตามกฎหมาย
และพระราชบญัญติัต่าง ๆ 
  5) การเพิ่มยอดขาย เน่ืองจากในตลาดมีสินคา้และคู่แข่งเพิ่มขึ้นตลอดเวลา หาก
บรรจุภณัฑ์ของสินคา้ใดไดรั้บการออกแบบได้เป็นอยา่งดี จะสามารถดึงดูดตา ดึงดูดใจผูบ้ริโภค
และก่อให้เกิดการซ้ือในที่สุด รวมยทั้งการลดตน้ทุนการผลิต ดงันั้นบรรจุภณัฑท์ี่ดีจึงตอ้งท าให้เกิด
การสะดุดตาเป็นเด่นชัด (Attract Attention) ดึงดูดความสนใจและสร้างความสนใจ (Hold Their 
Interest) ก่อใหเ้กิดความอยากได ้(Build Their Desire) 

 
 2.2.3 ประเภทของบรรจุภัณฑ์โลจิสติกส์ 
  
 ตามนิยามที่กล่าวมาแลว้ บรรจุภณัฑท์  าหนา้ที่เป็นพาหนะน าผลผลิตจากกระกวนการผลิต
ผ่านการขนยา้ย เก็บในคลงัสินคา้ ระบบการขนส่ง ระบบการจดัจ าหน่าย เปิดโอกาสให้เลือกซ้ือ
เอ้ืออ านวยความสะดวกในการบริโบคพร้อมทั้งก าจดัซากบรรจุภณัฑ์ได้ง่าย จากขั้นตอนต่าง ๆ
เหล่าน้ี การแยกประเภทของบรรจุภณัฑ์ อาจแยกไดห้ลายลกัษณะแลว้แต่จุดมุ่งหมาย ดว้ยหลกัใน
การออกแบบ สามารถจ าแนกประเภทของบรรจุภณัฑ์ได้เป็น 3 จ  าพวกคือ (ศูนยเ์ครือข่ายขอ้มูล
อาหาร, 2554) 
  1) บรรจุภณัฑ์ชั้นในหรือปฐมภูมิ (Primary Packaging) เป็นบรรจุภณัฑ์ที่ผูซ้ื้อจะ
ไดส้ัมผสั เวลาที่จะบริโภค บรรจุภณัฑน้ี์จะไดรั้บการโยนทิ้งเม่ือมีการเปิดบริโภคสินคา้ภายในจน
หมด เช่น ซองบรรจุน ้ าตาล เป็นตน้ บรรจุภณัฑน้ี์เป็นบรรจุภณัฑท์ี่อยูใ่นชั้นในสุดติดกบัตวัสินคา้ 



24 

  2) บรรจุภัณฑ์ชั้นที่สองหรือทุติยภูมิ (Secondary Packaging) เป็นบรรจุภัณฑ์ที่
รวบรวมบรรจุภณัฑ์ชั้นแรกเขา้ดว้ยกนั เพื่อเหตุผลในการป้องกนัหรือจดัจ าหน่ายสินคา้ไดม้ากขึ้น
หรือดว้ยเหตุผลในการขนส่ง บรรจุภณัฑช์ั้นที่สองที่เห็นไดท้ัว่ไป เช่น กล่องกระดาษแขง็ของหลอด
ยาสีฟัน ถุงพลาสติกใซองน ้ าตาล 50 ซอง เป็นตน้ ในการออกแบบบรรจุภณัฑช์ั้นที่สองน้ีมกัจะเป็น
บรรจุภณัฑ์ที่ตอ้งวางแสดงบนห้ิง ณ จุดขาย จะเน้นความความสวยงามและภาพพจน์ของบรรจุ
ภณัฑช์ั้นที่สอง จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ ตวัอยา่ง เช่น กล่องยาสีฟัน การออกแบบของหลอดยาสีฟัน
อยูภ่ายในก็ไม่จ  าเป็นตอ้งออกแบบใหห้ลายสีในทางกลบักนัถา้บรรจุภณัฑช์ั้นในไดรั้บการออกแบบ
อยา่งสวยงาม ในการออกแบบบรรจุภณัฑ์ชั้นที่สองน้ีอาจจะท าการเปิดเป็นหน้าต่างเพื่อให้เห็นถึง
ความสวยงามของบรรจุภณัฑช์ั้นในที่ออกแบบมาอยา่งดีแลว้ ในกรณีตวัอยา่ง ถุงพลาสติกใส่ซอง
น ้ าตาล 50 ซองนั้น ถุงพลาสติกที่เลือกใช้ไม่จ  าเป็นตอ้งช่วยรักษาคุณภาพของน ้ าตาลมากเท่าซอง
ชั้นใน เน่ืองจากท าหน้าที่รวมซองน ้ าตาล 50 ซองเขา้ดว้ยกนั เพื่อจดัจ าหน่ายแต่ตวัถุงเองตอ้งพิมพ์
สอดสีอยา่งสวยงามเพราะเป็นถุงที่วางขายบนห้ิง ณ จุดขาย 
  3) บรรจุภณัฑ์ชั้นที่สามหรืออติยภูมิ (Tertiary Packaging) หน้าที่หลักของบรรจุ
ภณัฑน้ี์คือการป้องกนัสินคา้ระหวา่งการขนส่ง บรรจุภณัฑข์นส่งน้ี อาจแบ่งออกเป้น 3 ประเภท คือ 
   (1) บรรจุภณัฑ์ที่ใชจ้ากแหล่งผลิตถึงแหล่งขายปลีกเม่ือสินคา้ไดรั้บการ
จดัเรียงวางบนห้ิงหรือคลงัสินคา้ของแหล่งขายปลีกแลว้ บรรจุภณัฑข์นส่งก็หมดหนา้ที่การใชง้งาน 
บรรจุภณัฑเ์หล่าน้ีเช่น แคร่และกะบะ (Pallet) เป็นตน้  
   (2) บรรจุภัณฑ์ที่ใช้อยู่ระหว่างโรงงาน เป็นบรรจุภัณฑ์ที่จัดส่งสินค้า
ระหว่างโรงงาน ตวัอย่างเช่น ลังใส่ซองพริกป่น ถุงน ้ าจ้ิม เป็นผลผลิตจากโรงงานหน่ึงส่งไปยงั
โรงงานอาหารส าเร็จรูป เพือ่ท  าการบรรจุไปพร้อมกบัอาหารหลกั เป็นตน้ 
   (3) บรรจุภัณฑ์ที่ใช้แหล่งขายปลีกไปยงัมือผูบ้ริโภค เช่น ถุงต่าง ๆ ที่
ร้านคา้ใส่สินคา้ใหผู้ซ้ื้อ 
 
 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ชั้นที่สามน้ี จึงต้องค านึงความสามารถในการป้องกันสินค้า 
ระหว่างการขนส่ง ส่วนขอ้มูลรายละเอียดบนบรรจุภณัฑ์ขนส่งจะช่วยในการจดัส่งเป็นไปอยา่ง
สะดวกและถูกต้อง บรรจุภัณฑ์ชั้นที่สามน้ีจึงเรียกว่า บรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่ง (Distribution 
Packaging) (ปุ่ น คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติ, 2541, น. 7-9) 
 
 ส่วนบรรจุภณัฑท์ี่จ  าแนกออกตามวตัถุประสงคข์องการบรรจุ บรรจุภณัฑจ์ะมีความส าคญั
ที่ สุดส าหรับ สินค้าสะดวกซ้ือ  (Convenience Goods) จะเห็นได้ว่าสินค้าที่ วางขายตามห้ าง 
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สรรพสินคา้ทุกประเภทจะตอ้งมีการบรรจุภณัฑโ์ดยเฉพาะสินคา้ที่ตอ้งมีความระมดัระวงัเป็นพิเศษ 
เช่น อุปกรณ์ราคาแพง ซ่ึงตอ้งมีการออกแบบมาโดยเฉพาะเพื่อให้เหมาะสมกับผลิตภณัฑ์และมี
มาตรฐานความปลอดภยัจนถึงมือผูบ้ริโภค เพือ่ใหส้ะดวกทั้งผูบ้ริโภคและผูผ้ลิต แต่ส าหรับประเภท
ของบรรจุภณัฑต์ามการใชใ้นงานโลจิสติกส์ แบ่งไดเ้ป็นดงัน้ี (ฟูลฟิลลเ์มน้ท,์ 2565) 
  1) บรรจุภณัฑเ์พือ่การขายปลีก (Retail Package) เป็นบรรจุภณัฑท์ี่ออกแบบไวเ้พื่อ
ความสะดวกต่อการส่งมอบสินคา้ ให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรง จึงมีการออกแบบให้มีความสะดุดตา 
และ เป็นส่ือโฆษณาภายในตวัเองนอกจากน้ียงัท าหน้าที่ปกป้องสินคา้ มีรูปร่างที่เหมาะแก่การใช้
งานและมีการออกแบบเชิงส่งเสริมการตลาดหรือเชิงพาณิชย ์ 
  2) บรรจุภัณฑ์ เพื่ อการขายส่ง (Wholesale Package) เป็นบรรจุภัณฑ์ที่ แ บ่ ง
สินคา้ออกเป็นชุดเพื่อสะดวกในการจดั จ าหน่าย เช่น 6 ช้ิน 12 ช้ิน หรือ 24 ช้ิน เพื่อป้องกันรักษา
ไม่ให้สินคา้เสียภายในระหว่างการเก็บรักษาในคลงัสินคา้หรือจากการขนส่งและสะดวกต่อการส่ง
มอบสินคา้ไปสู่ผูข้ายปลีกหรือขายส่ง ซ่ึงบรรจุภณัฑน้ี์ส าคญัต่อกระบวนการกระจายสินคา้ที่เรียกว่า
DC (Distribution Center) หรือ ศูนยก์ระจายสินคา้  
  3) บรรจุภัณฑ์ชั้ นนอกหรือบรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่ง (Out Package/Transport 
Package) เป็นบรรจุภณัฑท์ี่ ออกแบบเพื่อใชบ้รรจุสินคา้ เพื่อให้สามารถจดัเรียงหรือจดัวางโดย ใช้
พื้นที่ไดน้้อยที่สุด เพื่อใชใ้นการขนส่ง รวมถึง ให้มีสภาพ แข็งแรงเพื่อป้องกันการกระแทกหรือ
ป้องกนัละอองน ้ าหรือน ้ าไม่ให้สินคา้เสียหายระหว่างการเคล่ือนยา้ยหรือขนส่ง เช่น ลงัไม  ้หรือที่
บรรจุในพาเลท (Pallet) เป็นตน้ 

 
 2.2.4 แนวทำงกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

 
ในการออกแบบบรรจุภณัฑ ์นักออกแบบตอ้งค านึงถึงศาสตร์และศิลป์ส าหรับใชแ้กปั้ญหา

การออกแบบบรรจุภณัฑแ์ต่ละดา้นให้เกิดผลลพัธ์การออกแบบบรรจุภณัฑท์ี่มีประสิทธิภาพ ในการ
บรรลุวตัถุประสงคห์ลักของบรรจุภณัฑ์สองขอ้คือ การออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์ และการ
ออกแบบกราฟิกบรรจุภณัฑท์ี่ลว้นมีรายละเอียดที่ตอ้งค  านึงทฤษฎีและหลกัการที่เก่ียวกบัส่วนต่างๆ 
ดงัน้ี (มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง, 2565) 

 
 2.2.4.1 การออกแบบโครงการบรรจุภณัฑ ์จะขึ้นอยูก่บัปัจจยัต่างๆ อาทิเช่น 
  (1) ชนิดของวสัดุมีความเหมาะสม ป้องกนัสินคา้ไดต้ลอดอายกุารวางขาย 
  (2) รูปแบบกลมกลืนสอดคลอ้งกบัสินคา้ 
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  (3) ขนาดพอดีและสามารถรับน ้ าหนกัสินคา้ได ้
  (4) การขึ้นรูป การบรรจุ เปิด-ปิดสะดวก ไม่ยุง่ยาก 
  
 2.2.4.2 การออกแบบกราฟฟิคบนบรรจุภณัฑ ์
 การออกแบบและการจดัวางรูปประกอบตวัอกัษร ลวดลาย ถอ้ยค า  เคร่ืองหมาย

หรือตราสัญลกัษณ์ทางการคา้ โดยใชห้ลกัวชิาการทางศิลปะ การจดัภาพองคป์ระกอบศิลป์เพื่อให้
ผลงานมีความประสานกลมกลืนกันอย่างสวยงามและสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ที่วางไว ้
ประกอบดว้ย 

  (1) ขอ้มูลประกอบการออกแบบบรรจุภณัฑ ์ไดแ้ก่ 
   (1.1) ขอ้มูลดา้นการตลาด ไดแ้ก่ สถานที่จดัจ  าหน่าย ฤดูกาล 
   (1.2) รูปแบบการกระจายสินคา้ (ปลีก/ส่ง) พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
   (1.3) ปริมาณและมูลค่าของสินค้าในตลาด (ส่วนแบ่งทาง

การตลาด) 
   (1.4) ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประวติัความเป็นมา 
   (1.5) ค าอธิบาย จุดเด่น ประโยชน์ ขนาดปริมาณบรรจุ ความถ่ี/

ปริมาณการใชท้ี่ใชต่้อคร้ัง ราคาและตน้ทุน ขอ้ควรระวงั 
  (2) ขั้นตอนการออกแบบบรรจุภณัฑ ์ประกอบดว้ย 
   (2.1) การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ถือเป็น เร่ืองส าคัญของการ

ออกแบบบรรจุภัณฑ์เพราะกลุ่มเป้าหมายสามารถส่งผลกระทบต่อผลิตภัณฑ์ได้โดยตรง 
ผูป้ระกอบการจะตอ้งศึกษาและเรียนรู้ความตอ้งการของตลาดและความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน เพื่อที่จะได้สามารถออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้ตรงต่อความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายให้มากที่ สุด ตัวอย่างกลุ่มเป้าหมาย เช่น วยัรุ่น วยัท างาน แม่บ้าน  
เด็ก ฯลฯ เป็นตน้   

   กลุ่มเป้าหมายที่ได้ยกตวัอย่างน้ี นอกจากจะมีความสนใจและ
ความตอ้งการที่แตกต่างกนัแลว้กลุ่มเป้าหมายเดียวกนัแต่ช่วงอายตุ่างกนัและมีสถานะทางสังคมที่
แตกต่างกนั ก็ยอ่มมีความตอ้งการแตกต่างกนัดว้ยเช่นกนั ซ่ึงท าให้ลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ก็ตอ้งมี
ความแตกต่างกันไปตามกลุ่มเป้าหมายนั้ น ๆ หรือบางคร้ังผลิตภัณฑ์บางอย่างผลิตขึ้ นมาเพื่อ
ผูบ้ริโภคกลุ่มหน่ึง แต่ผูบ้ริโภคอีกกลุ่มหน่ึงกลับเป็นผูเ้ลือกและตัดสินใจซ้ือ เช่น อาหารเสริม
ส าหรับเด็ก หรือนมผงส าหรับทารก จะเห็นไดว้า่ผลิตภณัฑเ์หล่าน้ี ทารกและเด็กมิไดเ้ป็นผูเ้ลือกซ้ือ
แต่ผูเ้ลือกและตดัสินใจซ้ือกลบัเป็นผูป้กครองซ่ึงเป็นส่ิงที่แสดงให้เห็นว่าก่อนการออกแบบบรรจุ
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ภัณฑ์ผู ้ประกอบการจ าเป็นต้องก าหนดกลุ่มเป้าหมาย เพื่อท าการศึกษาความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายอยา่งละเอียดรอบคอบและคน้หาวิธีว่าจะออกแบบอยา่งไรให้บรรจุภณัฑ์ของท่าน
สามารถดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคตามกลุ่มเป้าหมายใหต้ดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์องท่าน 

   (2.2) การก าหนดช่ือตราสินคา้ (Brand)  ตราสินคา้ใชเ้ป็นช่ือหรือ
เคร่ืองหมายส าหรับการเรียกขานผลิตภณัฑ์ ผูป้ระกอบการจะตอ้งท าการก าหนดช่ือตราสินคา้ให้
เรียบร้อยก่อนการออกแบบบรรจุภณัฑ ์โดยก าหนดให้ช่ือตราสินคา้มีความเป็นเอกลกัษณ์ ชดัเจน 
น่าสนใจ ที่ส าคญัจะตอ้งเป็นที่จดจ าไดง่้ายแก่ผูบ้ริโภคตราสินคา้ที่ดีนั้นสามารถยกตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
คือตั้งตามช่ือเจา้ของกิจการ ตั้งตามความเช่ืออนัเป็นมงคล ตั้งตามแหล่งที่มาของผลิตภณัฑห์รือตั้ง
โดยการผสมค าที่มีความหมายใหเ้กิดเป็นค าใหม่ที่มีเอกลกัษณ์ เป็นตน้ 

   (2.3) วสัดุที่ใช้ท  าบรรจุภณัฑ์ วสัดุมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งต่อการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ์ การที่ผูป้ระกอบการตดัสินใจว่าจะใช้วสัดุอะไรมาผลิตเป็นบรรจุภณัฑ์นั้น 
ควรค านึงถึงความปลอดภยัของผูบ้ริโภค ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและคุณสมบติัของวสัดุ 
แต่ละประเภท ที่จะน ามาผลิตบรรจุภณัฑเ์ป็นส าคญั เน่ืองวสัดุแต่ละชนิดแต่ละชนิดจะมีคุณสมบติัที่
เป็นขอ้ดีและขอ้เสียในการคุม้ครองผลิตภณัฑใ์หค้งคุณภาพ การยดือายผุลิตภณัฑแ์ละการน ากลบัมา
ใชใ้หม่ (Recycle) ที่แตกต่างกนัไป หากท่านเลือกใชว้สัดุไม่ถูกตอ้งนอกจากจะท าใหเ้กิดผลกระทบ
ต่อตวัผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคและส่ิงแวดลอ้มแลว้ ยงัเป็นสาเหตุให้เกิดตน้ทุนในการผลิตบรรจุภณัฑ ์
ที่เพิม่ขึ้นอีกดว้ย 

   (2.4) รูปทรงบรรจุภณัฑ์ ที่มีรูปร่างสวยงาม สามารถสร้างความ
ประทบัใจให้กบัผูบ้ริโภค ถึงแมผู้บ้ริโภคจะยงัมิไดส้มัผสักบัตวัผลิตภณัฑ์ที่อยูภ่ายใน รูปทรงของ
บรรจุภณัฑส์ามารถสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ได ้กล่าวคือเม่ือผูบ้ริโภคเห็นรูปทรงสามารถรับรู้ได้
ทนัทีว่าเป็นผลิตภณัฑ์อะไรและมีช่ือตราสินคา้อะไร หรือจะเป็นผลิตภณัฑ์เดียวแตกต่างกนัที่ช่ือ
ตราสินคา้ 

   (2.5) สีสันและกราฟฟิค สีสันและกราฟฟิคน้ีคือ การรวมของการ
ใชส้ัญลกัษณ์ ตวัอกัษร ภาพประกอบ ลวดลายและพื้นผิว ซ่ึงส่วนประกอบทั้งหมดสามารถบ่งบอก
ถึงช่ือตราสินค้า ลักษณะผลิตภัณฑ์ที่บรรจุอยู่ภายในได้และสามารถแสดงถึงแหล่งที่มาของ
ผลิตภณัฑไ์ดด้ว้ย 

  (3) ลกัษณะที่ดีของตราสินคา้ ประกอบดว้ย 
   (3.1) สั้น กะทดัรัด จดจ าไดง่้าย ออกเสียงได้ง่ายมีความโดดเด่น

เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
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   (3.2) แปลเป็นภาษาต่างประเทศไดง่้ายมีความหมายที่เหมาะสม
    (3.3) สามารถบอกถึงคุณสมบตัิที่ส าคญัของผลิตภณัฑ ์

   (3.4) สอดคล้องกับค่านิยมและวัฒนาธรรมของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายสามารถน าไปจดทะเบียนการคา้ไดต้อ้งไม่ซ ้ ากบัของเดิมที่มีอยู ่

  
 2.2.4.3 การออกแบบบรรจุภณัฑท์ี่ดี 
 การออกแบบบรรจุภัณฑ์  ให้มีความสวยงามและความแปลกตา เท่าน้ีคงไม่

เพียงพอส าหรับบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑอ์าหารเพราะหัวใจของบรรจุภณัฑ ์คือ การเก็บรักษาคุณภาพ
ของผลิตภณัฑใ์ห้คงอยูย่นืยาว ดงันั้น การออกแบบที่ดีผูป้ระกอบการควรค านึงถึงหน้าที่ของบรรจุ
ภณัฑเ์ป็นส าคญั  ดงัน้ี 

  (1) ป้องกนัผลิตภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์ที่เหมาะสมในการบรรจุอาหารจะตอ้ง
สามารถป้องกนัไม่ใหอ้าหารสัมผสักบับรรยากาศภายนอก ซ่ึงอาจจะเกิดการร่ัว การซึม แสง ความ
ร้อนเยน็ 

  (2) เก็บรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ที่ต้องสามารถรักษา
คุณภาพของผลิตภณัฑมิ์ใหเ้ปล่ียนแปลงไป ไม่วา่จะเป็นกล่ินหรือรสชาติ 

  (3) ยดือายผุลิตภณัฑ ์จะตอ้งสามารถน าเทคโนโลยทีี่สลบัซบัซ้อนมาช่วย
ในการออกแบบ เพือ่ใหบ้รรจุภณัฑ ์สามารถยดือายกุารเก็บรักษาผลิตภณัฑใ์หมี้อายยุนืยาว 

  (4) ความสะดวกในการใชง้าน 
  (5) ความประหยดัในการขนส่ง 

 หลกัการออกแบบบรรจุบรรจุภณัฑ ์ประกอบดว้ยการออกแบบที่ส าคญั 2 ส่วน คือ 
   (1) การออกแบบโครงสร้าง  

   (1.1) เน้นคุณสมบตัิของวสัดุใชท้  าบรรจุภณัฑแ์ละรูปแบบบรรจุ
ภณัฑก์ารออกแบบกราฟิก  

   (1.2) เน้นการส่ือความหมายดว้ยภาพวาดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ที่ช่วย
ส่งเสริมการขาย 

  (2) เน้ือหาการน าเสนอกราฟิกบนบรรจุภณัฑ ์ประกอบดว้ย 
   (2.1) Product & Product in Use แสดงผลิตภณัฑแ์ละการใช ้
   (2.2) Ingredient แสดงเคร่ืองปรุงและส่วนผสม 
   (2.3) Dramatize the Benefit เนน้ประโยชน์อยา่งน่าสนใจ 
   (2.4) Heritage/Origin แสดงวฒันธรรมและแหล่งก าเนิด 
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   (2.5) Mood/Characteristic แสดงอารมณ์และบุคลิกของสินค้า/ 
ผูใ้ช ้

   (2.6) Type Classification/Family Range แสดงชนิด/กลุ่มสินคา้ 
   (2.7) Cumulative Effect แสดงผลของการรวมหมู่ 
   (2.8) Season & Occasion แสดงความเป็นเทศกาล โอกาสพเิศษ 

 
 2.2.4.4 งานพมิพบ์รรจุภณัฑ ์

 ในการพิมพส่ิ์งพิมพป์ระเภทบรรจุภณัฑ์ ควรให้ความส าคญัในการเลือกใชห้มึก
พมิพท์ี่ปลอดภยั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้เป็นบรรจุภณัฑป์ระเภทอาหาร ควรเลือกสีชนิด Food Grade 
และควรเป็นสีที่คงทนต่อการใชง้านที่ตอ้งการพมิพบ์นวสัดุใชพ้ิมพท์ี่ตอ้งการได ้เช่น กระดาษแข็ง 
แผน่กระดาษลูกฟูก โดยไม่ท าให้วสัดุใชพ้ิมพเ์สียหาย ในการออกแบบบรรจุภณัฑค์วรออกแบบให้
ขนาดของช้ินงานกบัขนาดกระดาษมาตรฐานที่ขึ้นแท่นพิมพพ์อดี ไม่เหลือเศษขอบกระดาษมาก 
เพือ่ความประหยดัตน้ทุน เช่น 

  (1) กล่องเป็นบรรจุภณัฑเ์พือ่การขนส่ง  (The Box as Transit Container) 
  (1.1) เป็นบรรจุภณัฑพ์ื้นฐานที่มุ่งเนน้การใชง้าน        
  (1.2) เนน้เร่ืองราคา ในการตดัสินใจซ้ือ 

  (2) กล่องเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด  (The Box as a Marketing Tool) 
    (2.1) เป็นบรรจุภัณฑ์ที่ใช้เป็นส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธ์
นอกเหนือจากการใชง้าน 
    (2.2) การวางแนวคิดจะสอดคลอ้งกันระหว่างสินคา้บรรจุภณัฑ์
ชั้นใน และบรรจุภณัฑช์ั้นนอก 
    (2.3) ออกแบบสวยงามเน้นตราสินคา้และความเด่นเม่ือโชวต์าม
ร้านคา้ 
  
  2.2.4.5 สีบนบรรจุภณัฑ ์
  การออกแบบบรรจุภณัฑ ์สีนับว่าเป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัอยา่งหน่ึง เพราะสีเป็น
ส่ิงที่มีผลต่อประสาทสัมผสั เป็นเคร่ืองดูดความสนใจท าใหเ้กิดความรู้สึกอยากจบัตอ้งอยากสัมผสั 
โดดเด่น 
   (1) ความหมายของสี 
    (1.1) เม่ือตอ้งการความสงบและการพกัผอ่นจะใชสี้ฟ้าและสีขาว 
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    (1.2) เม่ือตอ้งการความส าคญัจะได้แก่ สีม่วง แดงองุ่นและขาว 
เหลืองทองค าและด า 
    (1.3) เม่ือตอ้งการความงดงาม ใชสี้ซ่ึงเขา้กนัอยา่งกลมกลืนและ
สมดุล 
    (1.4) เม่ือตอ้งการความร่ืนรมยใ์หใ้ชสี้ฟ้าอ่อน ฟ้ากบัขาว หรือขาว
กบัแดง 
    (1.5) เม่ือแต่ละตลาดมีลักษณะพิเศษของตนขึ้นอยู่กับรสนิยม  
ชนผวิสีไม่นิยมสีน ้ าตาลไหม ้แต่จะชอบสีเหลือง ชาวตะวนัออกชอบสีสดใสสวา่ง 
 
   สีที่จะใช้กบัผลิตภณัฑ์อาหารจะเป็นสีส้ม เหลืองอ่อน แดงสด เขียวอ่อน 
น ้ าตาลอ่อน และสีน ้ าตาล ส าหรับเคร่ืองด่ืมจะใชเ้หลืองปนน ้ าตาล เหลืองแดง หรือเขียวปนฟ้า หรือ
ฟ้า 
   สีน ้ าตาล ให้ความรู้สึกขึงขังและมีประโยชน์ ใส่ความรู้สึกของความ
สมบูรณ์ของชีวติและงานประจ า 
   สีส้ม ให้ความรู้สึกถึงรัศมี  และแสดงออกยิ่งกว่าสีแดง เป็นสีความ
เคล่ือนไหว ใหค้วามรู้สึกอบอุ่นปลอดภยั เช่น ไฟที่ก  าลงัไหมอ้ยูใ่นเตาผงิ 
   สีฟ้าหรือสีน ้ าเงิน เป็นสีสันที่ลึกซ้ึงและเป็นผูห้ญิง ให้ความรู้สึกพกัผ่อน 
รู้สึกเป็นผูใ้หญ่ แต่ก็ยงัให้ความทรงจ าวยัเด็ก เป็นสีที่ให้ชีวิตแต่ไม่เท่าสีแดง ขณะที่เป็นสีที่เงียบ 
แต่ไม่เท่าสีเขียวสีอ่อนจะดึงดูดน้อยกว่าสีเขม้ การมองให้ความรู้สึกสดช่ืนสะอาด โดยเฉพาะเม่ือ
รวมกบัสีขาว 
   สีน ้ าทะเล ให้พลงังานดงัเช่นไฟ แต่เป็นไฟเยน็ที่มีความสดช่ืนดงัน ้ าทะเล
ในทะเลสาป 
   สีเหลือง เป็นสีที่มีรัศมีที่สุด เป็นสีสว่าง และมีเสียงดงั เป็นความอ่อนวยั
ในทางตรงขา้มกบัสีฟ้า สีเหลืองทองให้ความรู้สึกมีชีวิตชีวา ขณะที่สีเหลืองแกมเขียวให้ความรู้สึก
ของความไม่สบาย เม่ือผสมกบัสีแดงจะท าใหส้บายตา ใหค้วามอบอุ่น ความพอใจ ดงัเช่นสีทองของ
ทุ่งนา 
   สีม่วง ให้ความมืดและอึดอดั มกัจะเป็นสัญลกัษณ์ของความหมดหวงัและ
ความตาย มีคุณลกัษณ์ของความส้ินหวงัหมดโอกาส ความเงียบที่ไม่มีอนาคต ให้มีความรู้สึกเป็น
กลุ่มกอ้นที่แขง็แรง ใหค้วามรู้สึกของความสง่างามโดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือมีผวิมนั 
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   สีขาว เป็นการแสดงออกถึงความบริสุทธ์ิ โดยลักษณะสีสันของสีขาว
ก่อใหเ้กิดความรู้สึกของความอา้งวา้งไม่มีจุดจบ แต่ก็ให้ความรู้สึกสดช่ืน และความรู้สึกของความ
สะอาดเม่ือใชก้บัสีน ้ าเงิน 
   สีเทา ไม่มีคุณลักษณะเฉพาะตวัเหมือนสีขาว หรือให้ความรู้สึกในทาง
เขม้แขง็เหมือนสีด า แต่แสดงออกซ่ึงความเป็นกลาง เป็นลกัษณะของการไม่ตดัสินใจ ไม่มีพลงังาน 
สีเทาอ่อนใหค้วามรู้สึกกลวั 
   สีเขียว แสดงถึงความมีชีวิตชีวา มีลักษณะเข้มแข็ง และปราดเปรียว  
ใหค้วามรู้สึกสง่างาม และมีเสน่ห์ 
   สีแดง เป็นสีร้อน สีแดงจะสะดุดตาเม่ือแรกเห็น เราจะตอ้งมองไม่ว่าเรา
จะตอ้งการมองหรือไม่ แต่ละโทนของสีแดงยงัมีคุณสมบติัเฉพาะตวั เช่น แดง ให้ความรู้สึกมัง่คัง่  
มีอ านาจ และสง่างาม สีแดงปานกลางให้ความรู้สึกถึงพลงังาน การเคล่ือนไหว และความตอ้งการ 
เราสามารถเลือกโทนของสีแดงมาใชโ้ดยที่ใหค้วามรู้สึกเบิกบานมีชีวติชีวา 
   สีชมพู ให้ความรู้สึกอ่อนหวาน เอียงอาย โรแมนติก แต่ขาดความมี
ชีวติชีวา เป็นลกัษณะของผูห้ญิงและความรัก ใหค้วามรู้สึกของความอ่อนโยนและมีเสน่ห์ 
   (2) ขอ้ควรค านึงในการเลือกใชสี้บนบรรจุภณัฑ ์
    (2.1) สีบรรจุภณัฑ์ที่เลือกใชค้วรกระตุน้ประสาททั้ง 5 เพื่อท าให้
เกิดความอยากซ้ือ 
    (2.2) สีที่ ใช้ควรเป็นสีที่จ  าง่าย สามารถท าให้นึกถึงยี่ห้อหรือ
ผลิตภณัฑน์ั้นๆ ไดท้นัที ใชสี้จดจ าไดง่้ายดีกวา่ใชสี้แปลกๆ ไม่คุน้ตา 
    (2.3) ถ้าการขายเป็นลักษณะแบบช่วยตนเอง สีแท้เป็นสีที่ควร
เลือกใช ้ส าหรับการขายแบบตวัต่อตวั ก็ควรเลือกสีที่แตกต่างกนัไป สีสวา่งหรือสีที่คลา้ยๆ กนัมกั
ใหค้วามรู้สึกที่ดี สีนุ่มๆ เหมาะกบัสินคา้ราคาค่อนขา้งสูง 
    (2.4) สีที่ใชบ้นบรรจุภณัฑค์วรเป็นสีที่เหมาะกบัผูบ้ริโภคในทุกๆ 
สถานการณ์ที่ผูบ้ริโภคน ามาใชง้าน 
    (2.5) การเลือกใช้สีควรเลือกตามลักษณะของลูกคา้ เพศ สังคม 
เศรษฐกิจ สภาพภูมิประเทศ ที่ตั้งลกัษณะ 
    (2.6) แสงที่ใช้ในร้านค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต ก็ตอ้งน ามาพิจารณา
ดว้ย เพราะแสงไฟที่แตกต่างกนัก็สามารถเปล่ียนความรู้สึกต่อสี 
    (2.7) การเลือกใช้สีประกอบบนบรรจุภณัฑ์ 2 – 3 สีที่เราคุน้เคย 
ไดผ้ลดีกวา่ใชสี้แปลก 
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    (2.8) สีที่เลือกใช้บนบรรจุภัณฑ์ควรใช้สีเพื่อท าการเน้นส่วนที่
ตอ้งการจะเนน้ใหเ้ด่นชดันอกจากนั้นใชสี้ที่สามารถดึงดูดไดร้องๆ ลงมาตามล าดบัความส าคญั     
    (2.9) สีที่เลือกควรเขา้กนัไดก้บัวสัดุที่เลือกใชด้ว้ยสีของผลิตภณัฑ์
และสีของบรรจุภณัฑ์ควรเขา้กันได้ดี มิฉะนั้นจะเกิดความขดัแยง้เกิดขึ้น เม่ือเปิดสินคา้ออกจาก
บรรจุภณัฑ ์
    (2.10) สีที่เลือกใชจ้ะตอ้งดูดีเม่ือพิมพข์าว – ด า หรือออกทีวีขาว- 
ด า หรือลงนิตยสารอ่ืนๆดว้ย 
    (2.11) ขอ้จ ากดัดา้นราคามีผลในการก าหนดขอบเขตของสีดว้ย 
    (2.12) การใช้สีที่ไม่ ถูกต้องท าให้ ดูน่าเบื่อและกลายเป็นส่ิง
ส่งเสริมคู่แข่งได ้
   (3) ประโยชน์ของสีบรรจุภณัฑ ์
    (3.1) เรียกร้องความสนใจเม่ือพบเห็น 
    (3.2) จ าไดเ้ม่ือเห็นอีกคร้ัง (มองหาไดง่้าย) 
    (3.3) จดจ าไดง่้าย 
    (3.4) ขอ้ความชดัเจนอยา่งง่าย 
    (3.5) ใหผ้ลทางดา้นการมองเห็น 
    (3.6) บ่งบอกถึงส่ิงที่บรรจุ 
    (3.7) กระตุน้ใหเ้กิดความรู้สึกทางบวกต่อสินคา้ 
    (3.8) สนองความรู้สึกในการบริโภคสินคา้ 
    (3.9) ช่วยใหเ้กิดการยอมรับและความพอใจ 
    (3.10) ช่วยแยกความแตกต่างในผลิตภณัฑท์ี่เป็นชุด 
    (3.11) โนม้นา้วและใหค้วามมัน่ใจแก่ผูซ้ื้อ 
   (4) บทบาทของสีบนบรรจุภณัฑท์ี่มีต่อการขาย 
   สีของบรรจุภณัฑจ์ะมีความส าคญัมากต่อการตดัสินใจซ้ือ ในกรณีที่ 
    (4.1) ความภกัดีของลูกคา้ต่อสินคา้เส่ือมลง 
    (4.2) ราคาและคุณภาพของสินคา้ไม่ต่างกนัมาก 
    (4.3) ยอดการจ าหน่ายไม่แน่นอน เน่ืองจากเหตุผลทั้งสองขอ้แรก 
ท าใหลู้กคา้อาจซ้ือสินคา้ทดแทนกนัได ้ยอดจ าหน่ายจึงไม่แน่นอน 
   (5) การใชสี้บนบรรจุภณัฑ ์
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   ผลิตภณัฑ์ส าหรับเด็ก มักเป็นสีที่แสดงความรู้สึกอ่อนโยน ไม่แข็งมาก 
เช่น สีขาว ชมพ ูฟ้า เขียวอ่อน เหลืองอ่อน ฯลฯ เป็นส่วนที่พื้นที่ใหญ่ๆ และอาจมีสีสดใสบางจุดบน
บรรจุภณัฑ์ เช่น ตัวหนังสือกราฟิกต่างๆ ให้ดูน่าสนใจมากยิ่งขึ้นสีที่สามารถบ่งบอกถึงสถานะ
ผูบ้ริโภคใหเ้ป็นกลุ่มตามความเขา้ใจทัว่ไปแบ่งไดด้งัน้ี 
    (5.1) สีฟ้า หรือ สีน ้ าเงิน แสดงถึง ผลิตภณัฑข์องเด็กผูช้าย 
    (5.2) สีชมพหูรือแดง แสดงถึง ผลิตภณัฑข์องเด็กผูห้ญิง 
   แต่บางกรณีการใช้สีก็อาจจะไม่เป็นไปตามน้ีก็ได้ ในกรณีที่เป็นสินคา้ที่ 
ไม่มีการแบ่งเพศเช่น บรรจุภณัฑสี์ชมพู หมายถึง ผลิตภณัฑธ์รรมดา แต่บรรจุภณัฑสี์ขาว หมายถึง 
ผลิตภณัฑช์นิดพเิศษ 
   ส าหรับสีที่เป็นที่นิยมในการใช้เป็นสีบนบรรจุภณัฑ์มากที่สุดคือ สีขาว 
เน่ืองจากให้ความรู้สึกสะอาด ปลอดภยั บริสุทธ์ิ เหมาะสมส าหรับเด็ก การเลือกใชสี้บนบรรจุภณัฑ ์
จึงมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคไม่นอ้ยไปกวา่องคป์ระกอบอ่ืนๆ ดงัที่กล่าวมา 
   (6) การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่ ส่งผลต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์วิถีการ
ด าเนินชีวติผูบ้ริโภคสมยัใหม่ ที่ส่งผลต่อการออกแบบบรรจุภณัฑ ์
    (6.1) ประชากรผูบ้ริโภคที่มีอายสูุงเพิม่ขึ้น 
    (6.2) การแต่งงานชา้ลง ขนาดของครอบครัวเล็กลง 
    (6.3) การอพยพเขา้มาอยูอ่าศยัและท างานในเขตเมืองมากขึ้น 
    (6.4) เวลาในการปรุงอาหารเองจ ากดั 
    (6.5) ค านึงถึงเร่ืองสุขภาพมากขึ้น 
 
  2.2.4.6 ฉลากโภชนาการ 
  ฉลากโภชนาการ คือ ฉลากอาหารที่มีการแสดงขอ้มูล,โภชนาการ ของอาหารนั้น
ไวบ้นฉลากโดยแสดงเป็นกรอบขอ้มูลโภชนาการ ไดแ้ก่ 
   (1) Barcode หรือรหสัแท่ง  
   สัญลักษณ์ (Symbol) ที่อยู่ในรูปแท่งบาร์ สามารถอ่านได้ด้วยเคร่ือง 
Scanner บาร์เหล่าน้ีเป็นตวัแทนของตวัเลขและตวัอกัษรรหัสแท่งประกอบดว้ย บาร์ที่มีสีเขม้ และ
ช่องว่างสีอ่อน สีแท่งบาร์ควรเป็นสีเขม้ เช่น ด า, น ้ าเงิน, ม่วง และเขียว ฯลฯ เล่ียงการใชก้ ้ าก่ึง เช่น 
สีเทา แต่ที่ดีที่สุดคือ แท่งบาร์สีด ารองพื้นสีขาว 
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รูปที่ 2.3 แสดง Barcode หรือรหสัแท่ง 
ที่มา: สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สถาบนัรหสัสากล, 2565 

 
   (2) เคร่ืองหมายฮาลาล (Halal)  
   เร่ืองที่ได้รับความสนใจอย่างมากจากสังคมไทย มิใช่เพียงแต่ชาวไทย
มุสลิมที่จ  าเป็นตอ้งบริโภคอาหารฮาลาลเท่านั้น แต่ผูป้ระกอบการซ่ึงตอ้งการผลิตอาหารฮาลาล
จ าหน่ายแก่ผูบ้ริโภคมุสลิมในประเทศ และผลิตเพือ่การส่งออกในตลาดโลกมุสลิมก็จ  าเป็นตอ้งให้
ความสนใจอย่างจริงจงั และด าเนินกระบวนการผลิตอาหารฮาลาลให้ถูกตอ้งตามบญัญัติศาสนา
อิสลามและระเบียบคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยวา่ดว้ยการรับรองฮาลาล พ.ศ. 2544 
และฉบบัที่ 2 พ.ศ. 2545 โดยผ่านการตรวจสอบและรับรองจากคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง
ประเทศไทยหรือคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัแลว้แต่กรณี และหากผูข้อรับรองฮาลาลประ
สงค์จะใช้ "เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล" จะต้องรับอนุญาตให้ใช้เค ร่ืองหมายดังกล่าวจาก
คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยก่อน (ขอ้ 7, ขอ้ 8 แห่งระเบียบฯ) ประกอบกบัประเทศ
ไทยเป็นแหล่งผลิตอาหารที่ส าคญัของโลก ตลาดโลกมุสลิมมีประชากรผูบ้ริโภคประมาณ 2,000 
ลา้นคน ดงันั้น อาหารฮาลาลจึงเป็นช่องทางการตลาด (Market Channel) ที่ส าคญั ซ่ึงประเทศไทย
ควรจะตอ้งเจาะตลาดอาหารฮาลาลเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด (Market Segmentation) ให้มากขึ้น 
รัฐบาลปัจจุบันจึงมีนโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลเพื่อการส่งออกและได้แปลง
นโยบายสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง ทั้ งในด้านการพัฒนาวตัถุดิบ การส่งเสริมผู ้ประกอบการ  
การแสวงหาตลาดและการพฒันากลไกการรับรองมาตรฐานฮาลาลให้เป็นที่น่าเช่ือถือยอมรับของ
ผูบ้ริโภคทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยอ านาจหนา้ที่ในการตรวจรับรองและอนุญาตใหใ้ช ้

https://sites.google.com/site/thanyalak12557/naewthang-kar-xxkbaeb-brrcu-phanth-1/Border.gif?attredirects=0
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   เคร่ืองหมายรับรองฮาลาลเป็นอ านาจหน้าที่ขององค์กรศาสนาอิสลาม
เท่านั้น คือคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยและคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั 
อาหารฮาลาลจึงเป็นเร่ืองของความร่วมมือและผลประโยชน์ร่วมกนัของ 3 ฝ่ายคือ มุสลิมผูบ้ริโภค 
ผูป้ระกอบการ และประเทศชาติ กล่าวคือ (ส านักงานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ, 
2565) 
    มุสลิมได้บริโภคอาหารฮาลาลที่เช่ือได้ว่าถูกต้องตามบัญญัติ
ศาสนาอิสลาม มีคุณค่าอาหาร ถูกสุขอนามยั ปลอดภยัจากส่ิงตอ้งห้ามทางศาสนาอิสลาม (ฮารอม) 
และส่ิงปนเป้ือนต่างๆ 
    ผูป้ระกอบการไดรั้บผลประโยชน์ทางธุรกิจโดยตระหนักถึงการ
ผลิตอาหารฮาลาลที่ถูกตอ้งตามบญัญตัิศาสนาอิสลามและปฏิบตัิตามระเบียบคณะกรรมการกลาง
อิสลามแห่งประเทศไทยวา่ดว้ยการรับรองฮาลาลอยา่งเคร่งครัด ตลอดจนบริหารคุณภาพอาหารตาม
มาตรฐานฮาลาล 
    ประเทศชาติได้รับผลประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจโดย
รัฐบาลใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาอุตสาหกรรมฮาลาลอยา่งครบวงจรทั้งในดา้นการพฒันา
วตัถุดิบ ปัจจยัการผลิตของผูป้ระกอบการการตลาดและการปรับปรุงกลไกการรับรอง "มาตรฐาน
อาหารฮาลาล" ขององคก์รศาสนาอิสลาม เพือ่ส่งออกอาหารฮาลาลสู่ตลาดโลก 

 
รูปที่ 2.4 แสดงเคร่ืองหมายรับรองฮาลาล 

ที่มา: ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ, 2565 
   
  2.2.4.7 บรรจุภณัฑสิ์นคา้ OTOP 
  นิยาม ผลิตภณัฑ ์OTOP 
   (1) ผลิตภณัฑท์ี่ผลิตโดยกลุ่มชุมชนที่สะทอ้นใหเ้ห็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
   (2) ใชว้ตัถุดิบในพื้นที่ของแหล่งผลิตหรือพื้นที่ใกลเ้คียง 

https://sites.google.com/site/thanyalak12557/naewthang-kar-xxkbaeb-brrcu-phanth-1/halalthai1.jpg?attredirects=0
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   (3) กระบวนการผลิตไม่ท าลายสภาพแวดลอ้มและทรัพยากรทอ้งถ่ิน 
   (4) เป็นผลิตภณัฑท์ี่ชุมชนช่วยกนัท า ร่วมแรงท าเป็นกลุ่ม 
  ชนิดผลิตภณัฑ ์OTOP  6  กลุ่ม คือ 
   (1) อาหารและผลิตภณัฑอ์าหารแปรรูป 
   (2) เคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอลแ์ละไม่มีแอลกอฮอล ์
   (3) ผา้และเคร่ืองแต่งกาย ทั้งจากเสน้ใยธรรมชาติและเสน้ใยผสม 
   (4) ของใช้และของประดับตกแต่ง เคร่ืองเรือน เคร่ืองใช้สอยตกแต่ง 
รวมทั้งผลิตภณัฑใ์นกลุ่มจกัสาน 
   (5) ศิลปะประดิษฐ์และของที่ระลึก ส่ิงประดิษฐ์ที่สะท้อนวิถีชีวิตและ 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
   (6) สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร เคร่ืองส าอางสมุนไพร น ้ ามันหอมระเหย  
เป็นตน้ 
  หน่วยงานสนบัสนุนเครือข่ายพฒันาผลิตภณัฑ ์OTOP 
   (1) กรมการพฒันาชุมชน                                        
   (2) กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม                   
   (3) กรมส่งเสริมสหกรณ์ยอ่ม 
   (4) กรมส่งเสริมการส่งออก                                   
   (5) กรมประชาสมัพนัธ ์                                           
   (6) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย                           
   (7) กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา                                     
   (8) สถาบนัอาหาร 
   (9) สถาบนัรหสัสากล 
   (10) ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
   (11) สถาบนัอุดมศึกษา 
   (12) กรมวทิยาศาสตร์บริการ 
   (13) สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 
  ปัญหาในการด าเนินงาน การผลิต การจดัจ าหน่ายสินคา้ OTOP 
   (1) สุขลกัษณะของแหล่งผลิตโดยเฉพาะสินคา้ อาหาร เคร่ืองด่ืม สมุนไพร
ความเขา้ใจในกฎระเบียบและมาตรฐานที่เก่ียวขอ้ง เช่น อย. มผช. มกอช. 
   (2) กระบวนการผลิตยงัไม่เหมาะสม ไม่มีมาตรฐาน 
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   (3) คุณภาพและความสม ่าเสมอของสินคา้ เช่นอาหารมีอายกุารเก็บสั้น 
   (4) การเลือกชนิดของวสัดุที่ใชท้  าบรรจุภณัฑ ์
   (5) การออกแบบทั้งตวัผลิตภณัฑแ์ละโครงสร้างรูปแบบบรรจุภณัฑ ์
   (6) การตลาด ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
   (7) เงินทุน กรบริหารและการจดัการภายในกลุ่ม 
  มาตรฐานที่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้ OTOP 
   (1) มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช). – ข้อก าหนดคุณลักษณะของ
ผลิตภณัฑท์ี่ผลิตโดยชุมชน(สมอ.รับผดิชอบจดัท าขอ้ก าหนดและให้การรับรอง ขอการรับรองไดท้ี่
อุตสาหกรรมจงัหวดัทุกแห่งทัว่ประเทศ) 
   (2) มาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหาร (มกอช.) –สัญลกัษณ์ตวั Q ให้การ
รับรองแหล่งผลิต ส่วนประกอบ วธีิการผลิต คุณภาพของสินคา้และความปลอดภยั 
   (3) มาตรฐานที่ประกาศโดยกระทรวงสาธารณสุข (มาตรฐาน อย.) เป็น
มาตรฐานที่เก่ียวกบัสถานที่ผลิต ผลิตภณัฑ ์การแสดงฉลากและการโฆษณา 
   ปัญหาที่พบในการพฒันาบรรจุภณัฑสิ์นคา้ OTOP 
   (1) ปริมาณการผลิตสินคา้ของชุมชนแต่ละแห่งมีนอ้ย  ท าใหต้น้ทุนการสั่ง
ผลิตบรรจุภณัฑต่์อหน่วยมีราคาสูง 
   (2) คุณภาพของสินคา้ไม่สม ่าเสมอ เช่น ขนาดของผลิตภณัฑ ์
   (3) สินคา้ที่ผลิตส่วนหน่ึงมีมูลค่าน้อย ท าให้การเลือกชนิดของวสัดุบรรจุ
ภณัฑส์ามารถท าไดจ้  ากดั เช่น การใชถุ้งพลาสติก การใชข้วดแกว้มีรูปแบบจ ากดั 
   (4) ผูผ้ลิตชุมชนขาดขอ้มูลในการออกแบบบรรจุภณัฑ ์
  แนวโนม้บรรจุภณัฑ ์OTOP 
   (1) ผูผ้ลิตชุมชนตอ้งรู้จกับทบาทและหน้าที่ของบรรจุภณัฑ ์เพื่อสามารถ
เลือกใชบ้รรจุภณัฑท์ี่เหมาะสมกบัสินคา้ของตน 
   (2) การตื่นตัวของผูป้ระกอบการ การสนับสนุนจากภาครัฐ และความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคจะเป็นแรงผลกัดนัการพฒันาและการใชบ้รรจุภณัฑใ์หม่ ๆ ที่มีคุณภาพและได้
มาตรฐานมากขึ้น 
   (3) แรงกดดนัจากคู่คา้ในต่างประเทศใหป้ฏิบติัตามกฎระเบียบสากลท าให้
สินคา้ที่มีศกัยภาพและเป็นที่ตอ้งการของชาวต่างชาติตอ้งพฒันาบรรจุภณัฑ ์
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  2.2.4.8 อุปสรรคทางการคา้ระหวา่งประเทศ 
   (1) ผลของความตกลงพหุภาคีขององคก์รการคา้โลก ท าให้เกิดมาตรการ
บงัคบัใชท้ี่เก่ียวขอ้งกบัขอ้ก าหนดกฎระเบียบ ในการน าเขา้และส่งออกสินคา้อาหาร 
   (2) EU Framework Directive 89/109/EEC Article 2 วัส ดุ ที่ ใ ช้ สั ม ผัส
อาหารโดยตรงตอ้งผลิตจากหลกัเกณฑก์ารผลิตที่ดี (GMF) 
   (3) วสัดุดังกล่าวต้องไม่แพร่องค์ประกอบในตัววตัถุไปยงัอาหารใน
ประมาณที่อาจเกิดอนัตรายต่อสุขภาพ 
   (4) EU Framework Directive 89/109/EEC Article 3 รายช่ือของวัส ดุที่
ยอมใหใ้ชส้มัผสักบัอาหาร (Positive List) 
 
  2.2.4.9 กฎหมาย ระเบียบ และขอ้ก าหนดอ่ืนๆ 
   (1) การปิดฉลากและขอ้ความที่ตอ้งแสดงบนฉลาก 
   (2) การใหค้วามคุม้ครองสิทธิบตัร และสิทธิต่าง ๆ ของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 
   (3) การจดัการปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ขยะชุมชน 
   (4) ขอ้ก าหนดวสัดุบรรจุภณัฑ ์เช่น Monomer Directive 89/109/EEC 

 
 2.2.5 ปัญหำของกำรจัดกำรบรรจุภัณฑ์โลจิสติกส์  

 
การจัดบรรจุภัณฑ์ที่ มีประสิทธิภาพที่ มีความจ าเป็นต่อความส าเร็จของธุรกิจ ทั้ งต่อ

กระบวนการด าเนินการ และการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการขนส่ง อย่างไรก็ตาม  การจัดการ 
บรรจุภณัฑ์ที่ไม่มีประสิทธิภาพจะก่อให้เกิดปัญหาดังน้ี (ประจวบ เพิ่มสุวรรณ และพฒัน์ พิสิษฐเกษม, 
2555) 

 1) ปัญหาการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ (Packaging Development) เม่ือน าผลิตภัณฑ ์
ส่วนใหญ่เข้าสู่ตลาดเพื่อวางจ าหน่ายจ าเป็นตอ้งมีการบรรจุภณัฑ์และการติดฉลาก การพฒันา 
ออกแบบบรรจุภัณฑ์จะมีบทบาทต่อการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ในปัจจุบันการออกแบบ 
บรรจุภณัฑเ์ป็นเคร่ืองมือทางการตลาดที่ส าคญั เพราะบรรจุภณัฑท์ี่ถูกออกแบบมาดีท าใหง่้ายต่อการ
ใชง้านของผูบ้ริโภค มีส่วนท าใหผู้บ้ริโภคจดจ าสินคา้ไดท้นัทีช่วยในการส่งเสริมการขายของผูผ้ลิต
ได ้ และดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค หากไม่มีการพฒันาบรรจุภณัฑธุ์รกิจจะไม่สามารถแข่งขนั
ทางการคา้ได ้ดงันั้น การพฒันาบรรจุภณัฑจ์ะตอ้งสอดรับประเด็นการ ตลาดการกระจายสินคา้ และ



39 

การผลิตซ่ึงจะตอ้งเก่ียวขอ้งกับเร่ืองโลจิสติกส์ทั้ งในส่วนของการออกแบบที่เขา้กับการใช้งาน 
รวมถึง เป็นเคร่ืองมือประชาสมัพนัธใ์หเ้หมาะสมกบัรูปแบบการขนส่งที่ก  าหนด  

 2) ปัญหาการออกแบบบรรจุภณัฑ ์(Packaging Design) บรรจุภณัฑร์วมถึงภาชนะ
ที่บรรจุ (Container) และการออกแบบ สีสัน รูปร่าง ตราฉลาก ขอ้ความโฆษณาประชาสัมพนัธ ์ 
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ใด ๆ มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างบรรจุภัณฑ์  ให้สามารถเอ้ืออ านวย
คุณประโยชน์ด้านหน้าที่ใช้สอยได้ดี และเพื่อสร้างบรรจุภัณฑ์ให้สามารถส่ือสาร และสร้าง
ผลกระทบทางจิตวิทยาต่อผูบ้ริโภคปัญหาที่พบในการออกแบบบรรจุภณัฑ ์ไดแ้ก่ ตราเคร่ืองหมาย
ไม่เด่นขาดความสวยงามการออกแบบไม่สะดวกต่อการใช้งาน และไม่สะดวกในการเก็บรักษา 
ดงันั้น การออกแบบบรรจุภณัฑจึ์งส าคญัอยา่งยิง่ในตลาด ปัจจุบนันกัออกแบบบรรจุภณัฑจึ์งตอ้งใช้
ความรู้และขอ้มูลจาก หลายๆ ด้านมาประกอบกัน การใช้ทกัษะทางศิลปะในการออกแบบ ตอ้ง
อาศยัความรู้และขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อให้ได้ผลงานที่ ส าเร็จออกมามีประสิทธิภาพในการใช้งานจริง 
และสอดคลอ้งกบัภาวการณ์แข่งขนัทางการคา้เช่นในสภาพปัจจุบนั  

 3) ปัญหาการขาดบุคลากรในด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์  การออกแบบ 
บรรจุภณัฑ์ที่มีความสลับซับซ้อนมาก ๆ ท าให้เกิดปัญหาหลายประการ เช่น การผลิต การบรรจุ 
และรวมทั้งการขนส่ง ถา้ไม่ค  านึงถึงสภาพการณ์ที่เป็นจริงแลว้ ส่ิงที่ตามมาก็ คือบรรจุภณัฑน์ั้นจะ
ไม่สามารถใชง้านไดเ้ตม็ที่เท่าที่ควร และจะก่อใหเ้กิดความเสียหายรวมในการลงทุนไดจ้นกลายเป็น
การเพิ่มตน้ทุนโดยไม่จ าเป็น ปัญหาการขาดบุคลากรในด้านการออกแบบบรรจุภณัฑ์ที่มีความรู้
อยา่งลึกซ้ึงหรือขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง และขาดการศึกษาวจิยัอยา่งจริงจงัถือ
เป็นอุปสรรคส าคญัที่ท  าใหก้ารพฒันาบรรจุภณัฑข์องประเทศยงัไม่ครบวงจร    

 4) ปัญหาการเลือกใช้วสัดุบรรจุภัณฑ์ (Packaging Materials) การเลือกใช้บรรจุ
ภณัฑมี์ส่วนส าคญัในการเพิม่มูลค่าและสร้างความโดดเด่นใหก้บัตวัสินคา้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่สินคา้
ที่มีคุณสมบติัพเิศษเหนือกว่าสินคา้อ่ืนในทอ้งตลาด ซ่ึงตอ้งเลือกใชบ้รรจุภณัฑท์ี่มีมูลค่าสูงยกระดบั
มาตรฐานสินคา้ให้สูงขึ้น การเลือกใช้บรรจุภณัฑ์ที่ไม่เหมาะสมกับสินคา้จะท าให้สินคา้ดูด้อย
คุณภาพ ไม่ไดม้าตรฐาน ดงันั้นผูเ้ลือกใชบ้รรจุภณัฑต์อ้งรู้จกัชนิดของวสัดุ ที่ใชท้  าบรรจุภณัฑด์า้น
คุณสมบตัิทางกายภาพและคุณสมบตัิทางเคมี  

 5) ปัญหาตน้ทุนบรรจุภณัฑ ์(Packaging Cost) ในสถานการณ์ปัจจุบนัตน้ทุนบรรจุ
ภณัฑ์เป็นปัจจยัที่ส าคญัของธุรกิจ ตน้ทุนบรรจุภณัฑ์ประกอบด้วย ตน้ทุนในการออกแบบบรรจุ
ภณัฑ์ (Packaging Design Cost) ตน้ทุนวสัดุบรรจุภณัฑ์ (Packaging Material Cost) ตน้ทุนในการ
ขนส่ง (Transportation Cost) และตน้ทุนในคลังสินค้า (Warehouse Cost) ปัญหาที่พบในตน้ทุน
บรรจุภณัฑ ์ไดแ้ก่ การใชว้สัดุในการบรรจุภณัฑไ์ม่เหมาะสมกบัราคาใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัรในการ
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ผลิตบรรจุภณัฑไ์ม่คุม้ค่า หรือซ้ือวตัถุดิบในราคาที่สูง ทั้งน้ีการจดัวางบรรจุภณัฑเ์รียงทบัซ้อนกัน
ในทางสูง ก็จะสามารถลดตน้ทุนบรรจุภณัฑ์ได้นอกจากน้ีขนาดของบรรจุภณัฑ์ที่เหมาะสมต่อ
รูปแบบการขนส่งและประหยดัพื้นที่การจดัเก็บในคลังสินคา้จะเก่ียวโยงถึงตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์
ดว้ย เพราะหากบริหารพื้นที่ตูค้อนเทนเนอร์และคลงัสินคา้ไดคุ้ม้ค่ามาก ยอ่มหมายถึงปริมาณการ
ขนส่งและการประหยดัต่อเที่ยวที่มากขึ้น  

 6) ปัญหาบรรจุภณัฑเ์พื่อการขนส่ง บรรจุภณัฑเ์พื่อการขนส่ง เป็นบรรจุภณัฑเ์พื่อ
บรรจุสินคา้ส าหรับการจดัส่งสินคา้ จากแหล่งผลิตไปยงัแหล่งอ่ืน ๆ เช่น การส่งต่อไปยงัโรงงานอ่ืน 
สถานที่จดัเก็บ แหล่งจ าหน่าย เป็นตน้ ปัญหาบรรจุภณัฑ์เพื่อการขนส่งที่พบ ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑ์ไม่
กะทดัรัด ท าให้เสียค่าระวางสูง บรรจุภณัฑไ์ม่แขง็แรง ทนทาน ท าให้สินคา้แตกหักง่าย หรือบรรจุ
ภณัฑ์ใชว้สัดุน ้ าหนักมาก ท าให้ตน้ทุนค่าขนส่งสูง หากบรรจุภณัฑน์ั้นไม่สามารถใชง้านไดเ้ต็มที่
เท่าที่ควร จะก่อให้เกิดความเสียหายรวมในการลงทุนไดจ้นกลายเป็นการเพิ่มตน้ทุนโดยไม่จ าเป็น 
ดงันั้นการออกแบบบรรจุภณัฑเ์พือ่การขนส่ง จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ นกัออกแบบจะตอ้งวิเคราะห์
ลกัษณะที่เหมาะสมของบรรจุภณัฑส์ าหรับสินคา้  

 7) ปัญหาส่ิงแวดลอ้มที่มีความเช่ือมโยงกบับรรจุภณัฑ ์บรรจุภณัฑเ์ป็นสาเหตุหน่ึง
ในการก่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มอยา่งหลีก เล่ียงไม่ไดเ้น่ืองจากบรรจุภณัฑม์กัมีอายกุารใชง้านสั้นและ
เปล่ียน เป็นขยะภายหลงัจากการใชง้านในแต่ละคร้ัง ดงันั้น การน าบรรจุ ภณัฑก์ลบัมาใชใ้หม่หรือ
มาหลอมใหม่ไดก้ารก าจดับรรจุภณัฑห์ลงัจากการใชแ้ลว้และเลือกใชว้สัดุที่สามารถยอ่ยสลายได้
รวมทั้งการลดปริมาณบรรจุภณัฑใ์ชแ้ลว้ในกองขยะทัว่ประเทศดว้ยวธีิที่ปลอดภยัและเหมาะสมจะ
ไม่ก่อมลภาวะต่อส่ิงแวดล้อม ทั้ งน้ีการใช้ระบบการจดัการบรรจุภณัฑ์และขยะบรรจุภัณฑ์จะ
สามารถลดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มที่เก่ียวกบับรรจุภณัฑไ์ปไดม้าก 

 
 2.2.6 แนวทำงกำรจัดกำรบรรจุภัณฑ์โลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภำพ  

 
เน่ืองจากการจดัการบรรจุภณัฑ์ เป็นกิจกรรมที่ส าคญั กิจกรรมหน่ึงของระบบโลจิสติกส์

และเป็นหน่ึงในกิจกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่มทางการตลาดให้กับสินค้า (Value of Goods in the 
Market) เพราะเป็นภาพลักษณ์ของสินค้าที่ผูบ้ริโภคได้สัมผสัและมีบทบาทในการช้ีขาดการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคต่อสินคา้อีกทั้งยงั ท าหน้าที่ปกป้องให้สินคา้ให้ถึงมือผูบ้ริโภคปลายทางอยา่ง
ปลอดภัย โดยสอดคล้องกับวิธีหรือกระบวนการในการจัดส่งและการกระจาย สินค้า ดังนั้ น  
แนวทางการจดัการบรรจุภณัฑ์โลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพ สรุปไดด้ังน้ี (ประจวบ เพิ่มสุวรรณ 
และพฒัน์ พสิิษฐเกษม, 2555) 
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 1) การพฒันาบรรจุภณัฑ์ (Packaging Development) ในอดีตบรรจุภณัฑ์มีหน้าที่
เพียงห่อหุ้มและปกป้องผลิตภัณฑ์เท่านั้ น  แต่ปัจจุบันบรรจุภัณฑ์มีหน้าที่ ในการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ผ่าน ผลิตภัณฑ์และรูปลักษณ์ที่สามารถดึงดูดผูซ้ื้อตลอดจนสามารถใช้ในการ
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมด้านสังคมขององค์กร เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กบัผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ
สินคา้จากสภาพการแข่งขนัในตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปล่ียนแปลงไป ท าให้อุตสาหกรรม
การบรรจุภณัฑเ์ติบโตมากทั้งดา้นการออกแบบวสัดุบรรจุภณัฑ์อุปกรณ์เคร่ืองจกัรและเทคโนโลยี
การผลิต พร้อมทั้งบทบาทความส าคญัที่เพิ่มมากขึ้นของบรรจุภณัฑ์ต่อความส าเร็จทางการตลาด 
ทั้งน้ีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยกีารพฒันาบรรจุภณัฑรู์ปแบบต่าง ๆ จากวสัดุหลากหลายกระแส
ของการรักษาส่ิงแวดลอ้มในประเทศที่พฒันาแลว้ ส่งผลใหมี้การพฒันาเทคโนโลยต่ีาง ๆ ที่มุ่งสู่การ
ใชว้สัดุน้อยลงและเพิ่มความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากขึ้นหัวใจส าคญัในการพฒันา คือ ความ
พยายามลดจุดด้อยของบรรจุภัณฑ์แต่ละชนิด การพฒันาบรรจุภณัฑ์มีผลต่อความอยู่รอดของ
ผลิตภัณฑ์จนถึงมือผูบ้ริโภคโดยมีสภาพสมบูรณ์ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพื่อการส่งออกจึงมี
เป้าหมายเพือ่ใหไ้ดบ้รรจุภณัฑท์ี่เหมาะสมกบัผลิตภณัฑโ์ดยมีตน้ทุนต ่าที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได ้ 

 2) การออกแบบบรรจุภัณฑ์โลจิสติกส์ (Packaging Logistics Design) การบรรจุ
ภัณฑ์เป็นกิจกรรมที่เก่ียวกับการออกแบบการสร้างส่ิงบรรจุเพื่อห่อหุ้มสินค้าให้อยู่ในสภาพ
เรียบร้อย ป้องกันไม่ให้เกิดการแตกหักของสินคา้ การสูญหายของสินคา้และการเส่ือมสภาพของ
สินคา้ ธุรกิจสามารถลดความเส่ียงภยัดงักล่าวไดด้ว้ยบรรจุภณัฑท์ี่แขง็แรงทนทานต่อการกดทบัและ
การเสียดสีที่  เกิดขึ้ นจากการเคล่ือนยา้ยและขนส่งสินค้า รวมทั้งมีการก าหนด มาตรฐานของ 
บรรจุภัณฑ์ เช่น ขนาด น ้ าหนัก ของหีบห่อ เพื่อให้การขนส่งสินค้าไปยงัลูกค้าเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 การออกแบบบรรจุภณัฑส์ าหรับโลจิสติกส์ จะตอ้งมีลกัษณะ ดงัน้ี  
  (1) สอดรับกบัเร่ืองของการตลาด/การจดัจ าหน่าย/ ผลิตภณัฑ ์(Marketing/ 

Distribution/ Product)  
  (2) จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองโซ่อุปทานหรือ Supply Chain ทั้งในส่วนของ

การออกแบบที่เขา้กบัการใชง้าน  
  (3) เหมาะสมกบัรูปแบบการขนส่งที่ก  าหนด  
  (4) จะตอ้งช่วยในการลดตน้ทุน (Cost) ในกระบวนการต่าง ๆ  
  (5) ค าถึงการจดัเก็บในคลงัสินคา้ (Warehouse)  
  (6) สามารถเสริมช่วยในการบริหารพื้นที่วา่ง (Space) ของการบรรทุกหรือ

การออกแบบการขนส่ง (Transport Design) ที่ตอ้งเหมาะกบัผลิตภณัฑท์ี่บรรจุภายใน  
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  (7) การใชว้สัดุที่เบา เพราะจะท าใหป้ระหยดัค่าขนส่ง  
  (8) ช่วยให้บรรทุกสินค้าได้ท  าให้ เกิดการบรรทุก สินค้าเต็มคันรถ  

เกิดความสะดวกในการยกขนและความสะดวกในการ รองรับสินคา้  
  (9) ช่วยลดของหายและเสียหาย เช่น การใชพ้ลาสติกใส ส่งผลใหส้ามารถ

มองเห็นสินคา้ภายในบรรจุภณัฑ ์ท าให้ทราบว่า สินคา้สูญหายหรือเสียหายหรือไม่ นอกจากน้ียงั
ช่วยใหลู้กคา้สามารถเลือกสีของสินคา้ไดส้ะดวก  

  (10) ช่วยเสริมภาพลักษณ์ของกิจการ และค านึงถึงการน ากลบัมาใชใ้หม่
อีกคร้ัง  

  (11) ออกแบบให้สามารถวางทับซ้อนกันได้ส่งผลให้เกิดการขนส่ง 
เต็มคนัรถ เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานลดความสูญเปล่าในกระบวนการและลดต้นทุนได้
จ  านวนมาก  

 3) การเพิ่มการจ้างงานในการบรรจุภัณฑ์ (Increase Employment Rate) ปัจจุบัน
อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์เติบโต ขยายตวัอยา่งมาก ก่อให้เกิดอุตสาหกรรมต่อเน่ือง (Continuous 
Industry) จ านวนมาก โดยมีการพฒันาคิดคน้เทคโนโลยดีา้นการ บรรจุภณัฑเ์กิดขึ้นมาก รวมทั้งการ
ใช้ระบบการบรรจุภัณฑ์แบบอัตโนมัติ (Automatic Packaging) กระบวนการบรรจุภัณฑ์ท าให้ 
เกิดการจา้งงานบุคคลฝ่ายต่าง ๆ จ านวนมาก ทั้งในระดับการออกแบบ เช่น อาชีพนักออกแบบ 
บรรจุภัณฑ์ (Packaging Designer) งานด้านกราฟิกดีไซน์  (Graphic Design หรือ Visual Design) 
ตลอดจนระดับแรงงานที่ใช้ในการบรรจุภัณฑ์เป็นต้น  การเพิ่มบุคลากรในด้านการออกแบบ 
บรรจุภณัฑท์ี่มีความรู้อยา่งลึกซ้ึงจะช่วยใหธุ้รกิจด าเนินต่อไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 4) การเลือกวสัดุบรรจุภณัฑ ์(Packaging Materials) การเลือกวสัดุและวิธีการบรรจุ
ภณัฑ์ให้เหมาะกับผลิตภัณฑ์ต้องอาศัยความรู้และพิจารณาขอ้มูลตลอดจนปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงตอ้ง
พจิารณามีความคุม้ทุนหรือความเป็นไปไดใ้นระบบการผลิตและจดัจ าหน่าย ปัจจยัในการพจิารณา
เลือกใชว้สัดุและบรรจุภณัฑ ์ไดแ้ก่สภาพทางการตลาดและขอ้จ ากดัต่าง ๆ ธรรมชาติลกัษณะเฉพาะ
ของผลิตภณัฑส์ภาพการล าเลียง การขนส่ง การเก็บรักษา วธีิการบรรจุผลิตภณัฑแ์ละการจดัหาวสัดุ
บรรจุ ปัจจุบนัวสัดุหลกั ๆ ที่ใชผ้ลิตบรรจุภณัฑป์ระเภทต่าง ๆ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ กระดาษ
พลาสติก โลหะ และแกว้ ซ่ึงแต่ละประเภทมีลกัษณะเฉพาะที่โดดเด่นแตกต่างกนัออกไป การเลือก
วสัดุไปใชจึ้งตอ้งค  านึงถึงสินคา้ที่อยูภ่ายในดว้ย  

 ลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ที่เหมาะสมกบัสินคา้นั้น ตอ้งสอดคล้องกบัลกัษณะของ
สินคา้ที่บรรจุลงในบรรจุภณัฑ์ว่ามีลักษณะเป็น น ้ า ครีม ผง เม็ด กอ้น แผ่นบางกรอบ ก๊าซ หรือ
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ลกัษณะอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจช่วยใหสิ้นคา้สามารถอยูใ่นสภาพที่ตอ้งการไดโ้ดยไม่แตกหักเสียหายและเน่า
เสียก่อนเวลาที่ก  าหนดไว ้   

 5) การลดค่าใชจ่้ายในการบรรจุภณัฑ ์(Cost Saving) บรรจุภณัฑท์ี่ใชเ้ป็นส่วนหน่ึง
ของการขายใหก้บัผูบ้ริโภค ณ จุดซ้ือ หรือผูใ้ชร้ายสุดทา้ย บรรจุภณัฑมี์ความจ าเป็นอยา่งมากในการ
รักษาสินคา้ให้คงอยูส่ภาพเดิมที่สุด ในขณะเดียวกนัก็ยงัมีประโยชน์อยา่งยิง่ในการขนส่งสินคา้ได้
โดยสะดวก เช่น เม่ือน าสินคา้ที่เป็นกระป๋องลงกล่องกระดาษจะท าใหส้ามารถท าการขนถ่ายไดเ้ป็น
จ านวนมากขึ้น พร้อมทั้งลดปริมาณพื้นที่ในการเก็บคงคลงัก่อให้เกิดความสะดวกในการเรียงซ้อน 
ซ่ึงผูป้ระกอบการคา้โดยทัว่ไปคน้พบวา่ การเพิ่มตน้ทุนของบรรจุภณัฑจ์ะช่วยลดค่าใชจ่้ายในการ
ขนส่ง และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ยงัผลให้ตน้ทุนรวมของ สินคา้มีมูลค่าถูกลง และผูบ้ริโภคสามารถซ้ือ
สินคา้ดว้ยราคาที่ถูกลง ซ่ึงเท่ากบัเป็นการลดค่าใชจ่้ายใหก้บัผูบ้ริโภค บรรจุภณัฑท์ี่ดีจะช่วยลดความ
เสียหายต่าง ๆ จากการระเหยการแตกหักการเส่ือมสภาพและการถูกแมลงหรือสัตวอ่ื์น ๆรบกวน 
เป็นตน้ สินคา้ที่ไม่ได้บรรจุภณัฑ์จะเสียหายได้ง่ายกว่าสินคา้ที่มีการบรรจุภณัฑ์ที่ดีดังนั้ นบรรจุ
ภณัฑจึ์งช่วยลดความเสียหายและเป็นการประหยดั โดยเสียค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษาต ่า  

 6) การป้องกันสินค้ามิให้สูญหายและเสียหายระหว่างการขนส่ง บรรจุภัณฑ ์
ที่เหมาะสมช่วยป้องกันสินคา้ไม่ให้เสียหายในระหว่างการขนส่งทั้ งน้ีผูผ้ลิตสินค้าควรเรียนรู้
เก่ียวกับการบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม เช่น เลือกใช้ภาชนะบรรจุที่แข็งแรงทนทานต่อการกดทับ 
และกระทบกระแทกในระหว่างการขนส่งใช้วสัดุที่มีคุณภาพ ซ่ึงสามารถป้องกันความช้ืนและ 
ก๊าซออกซิเจนได ้มีวิธีการบรรจุสินคา้ที่ไม่แน่นหรือหลวมเกินไปหรือใชว้สัดุเสริมภายในภาชนะ
บรรจุ เพื่อป้องกันการเสียดสีหรือกระแทกและการใช้อุปกรณ์ ช่วยในการขนย ้ายอย่างมี
ประสิทธิภาพก็สามารถช่วยลดปัญหาสินคา้เสียหายได้รวมทั้งฉลาก เอกสารอ้างอิงต่าง ๆ และ
เทคโนโลยทีี่ใชต้ิดตามสินคา้ระหว่างการขนส่งเช่น GPS (Global Positioning System) และ RFID 
(Radio Frequently Identify Detection) ก็เป็นส่ิงที่ส าคญัที่ช่วยไม่ใหสิ้นคา้สูญหายไดเ้ช่นกนั  

 7) บรรจุภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม (Eco Packaging) การออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดล้อมจะลดปัญหาจากขยะบรรจุภณัฑ์ การส้ินเปลืองทรัพยากร การน าบรรจุภณัฑ์มาใชซ้ ้ า
หรือการน ากลบัมาแปรรูปใหม่จะท าใหร้ะบบการผลิตมีการน าทรัพยากรเหลือใชม้าท าประโยชน์ได ้
เช่น การแปรรูปผลิตภณัฑอ์าหารในโรงงานผลิตอาหารกระป๋องจะมีส่วนที่เหลือทิ้ง ซ่ึงมากพอมา
ท าประโยชน์ในการท าวตัถุผลพลอยไดอ่ื้น ๆ เช่น ปุ๋ ย อาหาร สตัวเ์ป็นตน้  

 ปัจจุบนัการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-Design (Economic & Ecological 
Design) เขา้มามีบทบาทส าคญัต่อกระบวนการผลิตสินคา้ โดยผนวกแนวคิดดา้นเศรษฐกิจและดา้น
ส่ิงแวดลอ้มเขา้ไปในขั้นตอนการออกแบบ เพือ่พฒันาผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มซ่ึงรวมถึง
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การวิเคราะห์สมรรถนะทางด้านส่ิงแวดล้อมของผลิตภัณฑ์การจัดการซากที่หมดอายุการลด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในทุกช่วงของวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ ์โดยควบคู่กบัการวิเคราะห์ปัจจยั
ดา้นอ่ืน ๆ เช่น ตน้ทุน กระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพ และการตลาด เป็นตน้ มาตรการ 7R 
ส าหรับการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มจากบรรจุภณัฑ ์ 

  (1) Reduce เป็นการลดปริมาณมูลฝอยที่อาจเกิดขึ้น  
  (2) Reuse น าขยะมูลฝอยเศษวสัดุมาใชใ้หม่อีกหรือเป็นการใชซ้ ้ า  
  (3) Refill การใชผ้ลิตภณัฑช์นิดเติม เพือ่ลดการใชข้วดพลาสติก  
  (4) Repairการน ามาแกไ้ขน าวสัดุอุปกรณ์ที่ช ารุดเสียหาย ซ่ึงจะทิ้งเป็นขยะ

มาซ่อมแซมใชใ้หม่  
  (5) Return การน าผลิตภณัฑท์ี่ผา่นการใชแ้ลว้มาใชใ้หม่  
  (6) Recycle การหมุนเวยีนกลบัมาใช ้
  (7) Reject, Refuse การหลีกเล่ียงการใช้วสัดุที่ท  าลายยากหรือวสัดุที่ใช้ 

คร้ังเดียวแลว้ทิ้ง  
 8) การใช้เทคโนโลยีในการบรรจุภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการ

จดัการการน าสินคา้จากแหล่งผลิตสู่มือผูบ้ริโภคในคุณภาพซ่ึงเป็นที่ยอมรับไดก้ารบรรจุภณัฑจึ์งมี
ความสัมพนัธ์กับขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่การเตรียมสินคา้ การบรรจุ การล าเลียงและขนส่ง จนถึง
การตลาด 

 การใชเ้ทคโนโลยใีนการบรรจุภณัฑปั์จจุบนั ไดแ้ก่  
  (1) การใชบ้าร์โคด้ (Barcode) เทคโนโลยบีาร์โคด้ถูกน ามาใชท้ดแทนการ

บนัทึกขอ้มูลบาร์โคด้ (Barcode) คือ สญัลกัษณ์ รหสัแท่งที่ใชแ้ทนขอ้มูลตวัเลขมีลกัษณะเป็นแถบมี
ความหนาบาง แตกต่างกนัขึ้นอยูก่บัตวัเลขที่ก  ากบัดา้นล่าง การอ่านขอ้มูลจะอาศยัหลกัการสะทอ้น
แสง เพื่ออ่านข้อมูลเข้าเก็บในคอมพิวเตอร์โดยตรงไม่ต้องกดปุ่ มที่แป้นพิมพ์ระบบน้ีเป็น
มาตรฐานสากลที่นิยมใช้กนัทัว่โลกการน าเขา้ขอ้มูลจากรหัสแถบของสินคา้เป็นวิธีที่รวดเร็วและ
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลมีสูงและใหค้วามสะดวกแก่ผูใ้ชง้านไดดี้  

  ระบบบาร์โค้ด จะใช้ควบคู่กับเคร่ืองอ่าน ที่ เรียกว่า เคร่ืองยิงบาร์โค้ด 
(Scanner) ซ่ึงเป็นตวัอ่านขอ้มูลที่อยูใ่นรูปรหัสแท่ง เป็นขอ้มูลตวัเลข หรือตวัอกัษร ท าให้สามารถ
เขา้ใจและน าขอ้มูลไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

  (2) ระบบ RFID (Radio Frequency Identification) เป็นระบบระบุลกัษณะ
ของวตัถุดว้ยคล่ืนความถ่ีวิทย ุมีวตัถุประสงคห์ลกั เพื่อน าไปใชง้านแทนระบบบาร์โคด้(Barcode) 
เป็นระบบเก็บขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เพิ่มความสามารถในการค านวณและการรักษาความ
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ปลอดภยัของขอ้มูล และส่งก าลงัโดยคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าแทนการสัมผสัทางกายภาพเป็นการเอา
คล่ืนวิทยมุาเป็นคล่ืนพาหะ เพื่อใชใ้นการส่ือสารขอ้มูล  จุดเด่นของ RFID อยูท่ี่การอ่านขอ้มูลจาก
แท็ก (Tag) ไดห้ลายๆ แทก็แบบไร้สมัผสัและสามารถอ่านค่าไดแ้มใ้นสภาพที่ทศันวิสยัไม่ดีทนต่อ
ความเปียกช้ืน แรงสัน่สะเทือน การกระทบกระแทก การพฒันาระบบ RFID มิไดมี้จุดประสงคเ์พื่อ
มาแทนที่ระบบบาร์โคด้ แต่เป็นการเสริมจุดอ่อนต่าง ๆของระบบ  

  (3) การใชว้ิทยาการใหม่ในการบรรจุภณัฑปั์จจุบนัการด าเนินงานในดา้น
บรรจุภณัฑไ์ดมี้วทิยาการและนวตักรรมใหม่ๆ เพือ่ใชก้บัการบรรจุภณัฑใ์นวธีิการจดัส่ง ดงัน้ี  

  Unitized Load เป็นการจดัส่งโดยน าบรรจุภณัฑ์แต่ละหีบห่อมารวมกัน
เป็นกลุ่มให้สามารถรับน ้ าหนักและจดัส่งรวมกันได้ซ่ึง เป็นวิธีที่ประหยดัค่าใชจ่้ายในการขนส่ง 
เช่น การใชค้อนเทนเนอร์ขนส่งทางเรือและทางอากาศ  

 
ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการจดัการบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์  
การพัฒนาด้านโลจิสติกส์ถือเป็นประเด็นส าคัญ เพื่อยกระดับความสามารถและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการแข่งขนัขององคก์รของไทยสู่ตลาดโลก โดยสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
(ส.อ.ท.) และส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ร่วมกันจัดตั้ ง
คณะท างานโลจิสติกส์คลินิก (Logistics Clinic) ซ่ึงมุ่งเน้นในการวินิจฉัยความสามารถทางด้าน 
โลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยและได้มีการพฒันาเคร่ืองมือ 
ซ่ึงเรียกว่า Logistics Performance Assessment Tool (LPAT) โดยก าหนดตวัช้ีวดัประสิทธิภาพที่เกิด
จากกิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์ 9 ประการ ได้แก่การให้บริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนับสนุน 
(Customer Service And Support) การจัด ซ้ือจัดหา (Purchasing And Procurement) การส่ือสาร
ด้าน โล จิส ติก ส์ และกระบวนก ารสั่ ง ซ้ื อ  (Logistics Communication and Order Processing)  
การขนส่ง (Transportation) การเลือกสถานที่ตั้ งของโรงงานและคลังสินค้า (Facilities Site 
Selection, Warehousing and Storage) การวางแผนหรือการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า 
(Demand Forecasting and Planning) การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) การจดัการ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ และการบรรจุหีบห่อหรือบรรจุภณัฑ ์  (Material Handling and Packaging) 
และโลจิสติกส์ยอ้นกลับ (Reverse Logistics) (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2550, น. 13-14 
อา้งถึงใน ประจวบ เพิม่สุวรรณ และพฒัน์ พสิิษฐเกษม, 2555) 

 
มิติที่ใชป้ระเมินประสิทธิภาพของแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์ประกอบดว้ย 3 มิติ คือ มิติดา้น

เวลา มิติดา้นตน้ทุน มิติดา้นความ น่าเช่ือถือ ในส่วนของการจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ และ
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การบรรจุภณัฑ์ใชต้วัช้ีวดัมิติดา้นตน้ทุนเป็นสัดส่วนมูลค่าสินคา้ที่เสียหาย ต่อยอดขาย ตวัช้ีวดัมิติ
ด้านเวลา เป็นรอบเวลาของการถือครองและการบรรจุภัณฑ์สินค้า และตัวช้ีวดัมิติด้านความ
น่าเช่ือถือ เป็นอตัรา ความเสียหายของสินคา้ (ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 
2554 อา้งถึงใน ประจวบ เพิม่สุวรรณ และพฒัน์ พสิิษฐเกษม, 2555)  

 
ตารางที่ 2.1 มิติที่ใชป้ระเมินประสิทธิภาพของแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์ 
กิจกรรมโลจิสติกส์ มิติดา้นตน้ทุน มิติดา้นเวลา มิติดา้นความน่าเช่ือถือ 

การจดัการเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชต่้าง ๆ และ
การบรรจุภณัฑ ์

สดัส่วนมูลค่าสินคา้ 
ที่เสียหายต่อยอดขาย  

รอบเวลาการถือ
ครองและการบรรจุ
ภณัฑสิ์นคา้ 

อตัราความเสียหายของ
สินคา้ 

ที่มา: คณะที่ปรึกษาโครงการศูนยบ์ริการขอ้มูลโลจิสติกส์ [LSIC], 2554 อา้งถึงใน ประจวบ เพิ่มสุวรรณ 
และพฒัน์ พสิิษฐเกษม, 2555 

 
นอกจากน้ีดัชนีโลจิสติกส์กระบวนการ (Operation Logistics Index) ยงัระบุตวัช้ีวดัรอบ

เวลาของการถือครองและการบรรจุภัณฑ์สินค้า (Material Handling & Packaging Cycle Time)  
ซ่ึงเป็นดชันีที่ใชว้ดัระยะเวลาเฉล่ียการถือครองสินคา้และการเตรียมส่งสินคา้โดยเร่ิมนับเวลาตั้งแต่
เสร็จส้ินกระบวนการผลิต การจดัเก็บ ตลอดจนการจดัเตรียมสินคา้เพื่อส่งมอบสินคา้ให้แก่ลูกคา้
โดยมีแบบประเมินประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์เป็นระยะเวลาเฉล่ียการถือครองสินค้าและ  
การเตรียมส่งสินคา้โดยเร่ิมนับเวลาตั้งแต่เสร็จส้ิน กระบวนการผลิตการจดัเก็บจนถึงการจดัเตรียม
สินค้าเพื่อส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้า โดยใช้หน่วยนับเป็นเดือนหรือปี (สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย, 2550 อา้งถึงใน ประจวบ เพิม่สุวรรณ และพฒัน์ พสิิษฐเกษม, 2555) 
 

2.3 แนวคดิส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix) 
 

มีผูใ้หค้  านิยามและรวบรวมความหมายไวม้ากมาก ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดร้วบรวมแนวคิดต่าง ๆ 
มาเป็นแนวทางในการใหค้  านิยาม ดงัน้ี  

Kotler (2003) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ เคร่ืองมือทาง
การตลาดที่เราสามารถควบคุมได้ โดยในผู ้ประกอบการสามารถผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสม
การตลาดประกอบด้วยทุกอยา่งที่ผูป้ระกอบการใช้เพื่อให้มีความสามารถในการโน้มน้าวความ
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ตอ้งการผลิตภณัฑน์ั้น ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม ที่เรียกกนัวา่ คือ “4Ps” อนั
ได้แก่ผลิตภัณฑ์  (Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ (2552) ได้กล่าวถึงทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดว่า  

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ้ซ่ึงบริษทั
ใชร่้วมกนัเพือ่สนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ี  

 1) ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนองความตอ้งการ
ของลูกค้าให้พึงพอใจ  ผลิตภณัฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึง
ประกอบดว้ยสินคา้ บริการความคิด สถานที่ องคก์รหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ 
(Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้การก าหนด
กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี (1) ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product 
Differentiation) แล ะ  (ห รือ )  ค วาม แตก ต่ างท างก ารแข่ งขัน  (Competitive Differentiation)  
(2) พิจารณาจากองคป์ระกอบ (คุณสมบตัิ) ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์
พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑต์ราสินคา้ ฯลฯ (3) การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์
(Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ของบริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งที่แตกต่างและมี
คุณค่าในจิตใจของลูกค้าเป้าหมาย (4) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพื่อให้
ผลิตภณัฑมี์ลกัษณะใหม่ และปรับปรุงให้ดีขึ้น (New and Improved) ซ่ึงตอ้งค านึงความสามารถใน
การตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้ น (5) กลยุทธ์เก่ียวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ ์
(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product Line)  

 2) ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงินราคาเป็น P ตวัที่ 2 ที่เกิดขึ้น
ถดัจาก Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) 
ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ผลิตภณัฑน์ั้นถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาเขาก็จะตดิัสนใจซ้ือ ดงันั้น ผูก้  าหนด
กลยุทธ์ด้านราคาต้องค านึงถึง (1) คุณค่าที่ รับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของลูกค้าซ่ึงต้อง
พิจารณาว่าการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑ์ว่าสูงกว่าราคาผลิตภณัฑ์นั้น (2) ตน้ทุน
สินคา้และค่าใชจ่้ายที่เก่ียวขอ้ง (3) การแข่งขนั (4) ปัจจยัอ่ืน ๆ 

 3) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่ง
ผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือการติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นักงานขายท าการ
ขาย (Personal Selling) และการติตต่อส่ือสาร โดยไม่ใชค้น (Non-personal Selling) เคร่ืองมือในการ
ติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือต้องใช้หลักการเลือกใช้
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เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสาน (Integrated Marketing Communication : IMC) โดยพจิารณา
ถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑคู์่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั ไดเ้คร่ืองมือส่งเสริมที่
ส าคญัมีดงัน้ี 

  3.1) การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริม
ที่นอกเหนือจากการโฆษณาการขาย โดยใชพ้นกังานขายและการใหข้่าวสารและการประชาสมัพนัธ ์
ซ่ึงสามารถกระตุ้นความสนใจ ทดลองใช้ หรือการซ้ือ โดยลูกคา้ขั้นสุดท้ายหรือบุคคลอ่ืนใน
ช่องทาง การส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ  

   3.1.1) การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่ม่งสู่
ผูบ้ริโภค (Consumer Promotion) เป็นการส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ซ่ึงซ้ือสินคา้ไป
เพือ่ใชส้อยส่วนตวัหรือใชใ้นครัวเรือน สินคา้ที่ผูบ้ริโภคซ้ือไปเพื่อบริโภคขั้นสุดทา้ยเรียกวา่ สินคา้
ผูบ้ริโภค  

   3.1.2) การกระตุน้คนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่คน
กลาง (Trade Promotion) เป็นการกระตุน้ความพยายามในการขายของคนกลาง เพื่อผลกัดนัสินคา้
ไปยงัผูบ้ริโภคและอาจอยูใ่นรูปการโฆษณาที่มุ่งสู่คนกลาง ซ่ึงเป็นการโฆษณาที่กระตุน้คนกลาง 
ไดแ้ก่ ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก เพือ่จูงใจใหซ้ื้อผลิตภณัฑห์รือขายต่อผลิตภณัฑใ์หก้บัลูกคา้ 

   3.1.3) การกระตุน้พนักงานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่ง
สู่พนกังานขาย (Sale Force Promotion) เป็นการกระตุน้พนกังานขายให้ใชค้วามพยายามในการขาย
มากขึ้ น และการส่งเสริมการขายที่ มุ่งสู่พนักงานขายจะใช้กลยุทธ์ผลัก (Push Strategy) บุคคล
เป้าหมาย ได้แก่ พนักงานขายของธุรกิจ จุดประสงคค์ือ การตอบแทนความสามารถของพนักงาน 
เป็นการแข่งขนัระหวา่งพนกังานขายดว้ยกนัเอง เช่น การแจกโบนสั การแข่งขนัการท ายอดขาย  

  3.2) การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจง้
ข่าวสาร และจูงใจตลาดโดยใช้บุคคล งานในข้อน้ีจะเก่ียวข้องกับ (1) กลยุทธ์การขาย โดยใช้
พนกังานขาย (Personal Selling Strategy) (2) การจดัการหน่วยงานขาย (Sales Force Management)       

  3.3) การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) 
การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับสินคา้หรือบริการที่ไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนการ
ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองค์การหน่ึง เพื่อสร้างทศันคติที่ดีต่อ
องคก์าร ใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสมัพนัธ ์

  3 .4 )  ก ารต ล าด ท างต ร ง  (Direct Marketing ห รื อ  Direct Response 
Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือ หมายถึง 
วิธีการต่างๆ ที่นักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกับผูซ้ื้อ และท าให้เกิดการตอบสนอง
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ในทันที เคร่ืองมือน้ีประกอบด้วย (1) การขายทางโทรศัพท์ (2) การขายโดยใช้จดหมายตรง  
(3) การขายโดยใชแ้คตตาล๊อค (4) การขายทางโทรศพัท ์วิทย ุหรือหนังสือพมิพ ์ซ่ึงจูงใจให้ลูกคา้มี
กิจกรรมการตอบสนอง เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ 

  3.5) การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบั
องคก์ารและ (หรือ) ผลิตภณัฑบ์ริการหรือความคิดที่ตอ้งมีการจ่ายเงิน โดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ กลยทุธ์
ในการโฆษณาจะเก่ียวข้องกับ  (1) กลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Creative Strategy)  
(2) กลยทุธส่ื์อ (Media Strategy) ปัจจุบนัการโฆษณาพฒันาขึ้นอยา่งรวดเร็ว ทั้งน้ีเพือ่ตอบสนองการ
เติบโตของธุรกิจ ซ่ึงอตัราการแข่งขนัสูงขึ้นตลอดเวลา การโฆษณาและธุรกิจกลายเป็นส่ิงจ าเป็นที่คู่
กัน เพราะโฆษณาเป็นหน่ึงในอาวุธส าคัญที่จะใช้ช่วงชิงส่วนครองตลาดที่ ดีให้กับสินค้า 
ขณะเดียวกนัการโฆษณาจะคงอยูไ่ดด้้วยธุรกิจ (เสรี วงษ์มณฑา, 2535, น. 25) และการโฆษณาได้
เขา้มามีบทบาทอย่างมากต่อชีวิตประจ าวนัของคนเราในปัจจุบันแทบจะทุกขณะ เน่ืองจากการ
โฆษณาเป็นที่ ส่ิ งที่ มี อยู่ทั่วทุ กแห่ง (Omni Present) และเป็น ส่ิงที่ แทรกแซง (Obstruction)  
ในชีวติประจ าวนัเราอยูเ่สมอ  

 4) การจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ ์และบริการจากองค์กรไปยงัตลาด 
สถาบนัที่น าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลอดเป้าหมาย ก็คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการ
กระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่งการคลังสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลัง การจดั
จ าหน่าย แบ่งไดอี้ก 2 ส่วน ดงัน้ี  

  4.1) ช่องทางการจดัจ าแหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง เสน้ทาง
ที่ผลิตภณัฑ์และ (หรือ) กรรมสิทธ์ิผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดั
จ าหน่ายจึงประกอบด้วยผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม ช่องทางการจัด 
จ าหน่ายอาจผา่นคนกลางหรือไม่ก็ได ้

  4.2) การกระจายสินค้า (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมที่
เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

 จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการวดัความพึงพอใจ
ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เป็นส่ิงส าคญัที่แสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบด้านการตลาดในดา้นต่าง ๆ 
โดยส่วนประสมทางการตลาด มี 4 ส่วน คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นส่งเสริมการขาย ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการผลักดันการเปล่ียนแปลงการด าเนินธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการให้ดียิง่ขึ้น เน่ืองจากตลาดในยุคปัจจุบนัมีการแข่งขนัที่สูง การที่ผูป้ระกอบการมี
ความรู้ ทฤษฎีทางดา้นการตลาดจะสร้างความไดเ้ปรียบในการท าธุรกิจ 
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 5) ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงต้องอาศัยการคัดเลือก  
การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั
เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ขององคก์ร เจา้หน้าที่ตอ้งมี
ความสามารถ มีทศันคติที่สามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

 6)  ด้ า น ก า ย ภ าพ แ ล ะ ก า ร น า เส น อ  (Physical Evidence/Environment and 
Presentation) เป็นแสดงให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพแลการน าเสนอให้กับลูกคา้ให้เห็นเป็น
รูปธรรม โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพือ่สร้าง
คุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และ
การใหบ้ริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ลูกคา้ควรไดรั้บ 

 7) ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงาน
ปฏิบติัในดา้นการบริการ ที่น าเสนอให้กับผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการให้บริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว 
และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

 

2.4 งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ณัฎฐิกา สิงคะสะ (2554) ได้ท  าการวิจยั เพื่อการศึกษาแนวคิดการออกแบบบรรจุภณัฑ ์
รูปแบบการพบัทั้งเลขศิลป์บนบรรจุภณัฑ ์เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบบรรจุภณัฑข์นมหวาน
ของไทยในสไตล์ญี่ปุ่ น  ผลการวิเคราะห์พบวา่ แนวทางดงักล่าวสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ั้นตน้ 
ที่กล่าวมา จึงสรุปและแยกประเภทได้ คือ ประเภทที่ 1 โยคัง (Yokan) ลักษณะขนมเปียก น่ิม 
ยดืหยุน่ เหมาะกบัขนมไทยที่มีความชุ่มช้ืน 40% ขึ้นไป เช่น เปียกปูน ประเภทที่ 2 มนัจู (Maniyu) 
ลักษณะขนมเปียก น าไปน่ิง อบหรือย่าง เหมาะกับขนมไทยที่ ชุ่มช้ืน 40% ขึ้นไป เช่น เตา้ส้อ 
ประเภทที่ 3 ไดฟูกุกับโมจิ (Daifuku, Mochi) ลักษณะขนมเปียกท าจากแป้งขา้วเหนียวเอาไปน่ึง 
เหมาะกับขนมไทยที่ ชุ่มช้ืน 40%ขึ้ นไป เช่น ข้าวต้มมัด และประเภทที่  4 โมนะกะ (Monaka) 
ลกัษณะก่ึงแห้งก่ึงเปียก ดา้นนอกกรอบเหมาะขนมไทยความชุ่มช้ืน 20%-39% เช่น ขนมโสมนัส 
จากผลสรุปที่ได้ สามารถสร้างแนวทางใหม่เป็นข้อมูลให้กับผูป้ระกอบการและนักออกแบบ
สามารถน ามาใช้ออกแบบขนมไทยได ้ส่ิงส าคญัที่ตอ้งมีคือเอกลกัษณ์ความเป็นไทยและกล่ินอาย
ความเป็นไทยใหค้งอยูร่่วมดว้ย 
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 พชร เศรษฐยานนท ์(2554)  การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมาย เพือ่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การจดัการโลจิสติกส์กับผลประกอบการที่เป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงินของร้านดอกไม้ในเขต
กรุงเทพมหานครและเพือ่ศึกษาผลกระทบของการจดัการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อผลประกอบการร้าน
ดอกไม้ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กิจการร้านดอกไม้ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบกิจการเจา้ของคนเดียว มีเงินจดทะเบียน 1- 20 ลา้นบาท ซ่ึงมีจ านวนพนกังาน  
51 - 100 คน มีระยะเวลาการด าเนินกิจการมากกว่า 20 ปี  และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 
2,000,001 บาท โดยมีผลประกอบการดังน้ี ROA คือ 10.1 - 15% ROE คือ 15.1 - 20% อัตราการ
เติบโตของยอดขาย คือ 10.1 - 20 % ก าไรสุทธิจากการประกอบกิจการ คือ 20.1 - 30 % และ 
ส่วนแบ่งทางการตลาด คือ 0 - 10 % ผูป้ระกอบการร้านดอกไม้ให้ความส าคัญกับการจัดการ 
โลจิสติกส์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ทางด้านการบริการลูกคา้ เช่น กิจการมีบริการขนส่ง
สินคา้ที่อ  านวยความสะดวกหลกัการขายใหแ้ก่ลูกคา้ และดา้นการไหลของขอ้มูลและกระบวนการ
จดัการค าสั่งซ้ือ เช่นกิจการระบบสารสนเทศใชใ้นการไหลขอ้มูลโดยกระบวนจากอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่รับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้มายงัผูป้ระกอบการอย่างเป็นระบบ นอกจากน้ียงัมีการให้ความส าคญัใน
ระดบัมากที่สุด ในด้านการขนส่งสินคา้ เช่น กิจการขนส่งสินคา้ไปสู่ตลาดหรือผูบ้ริโภคไดอ้ย่าง
รวดเร็ว และทันต่อความตอ้งการ และการบริหารจดัการสินคา้คงคลัง เช่นกิจการรมีการบริหาร
สินคา้คงคลงัโดยมีการหมุนเวยีนสินคา้ที่รวดเร็วท าให้ไม่มีสินคา้คา้งคงคลงัการจดัการโลจิสติกส์
ส่งผลต่อผลประกอบการที่ตัวเงิน ได้แก่  ก าไร อัตราการเติบโตของยอดขาย , ROA, ROE,  
ส่วนแบ่งทางการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 การจดัการโลจิสติกส์ส่งผลต่อผลประกอบการ
ที่ไม่ใช่ตวัเงิน ได้แก่ ความพึงพอใจของลูกคา้ และภาพลกัษณ์ผูป้ระกอบการ อย่างมีนัยส าคญัที่
ระดบั 0.05 การจดัการโลจิสติกส์ส่งผลต่อผลประกอบการที่ตวัเงินและผลประกอบการที่ไม่ใช่ตวั
เงินของร้านดอกไม้ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยส าคญัที่ระดับ 0.05 งานด้านบริการลูกคา้
ส่งผลต่อผลประกอบการที่เป็นตัวเงินและที่ไม่ใช่เงินของร้านดอกไม้ในเขตกรุงเทพมหานคร  
อยา่งมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.05 การขนส่งสินคา้มีผลต่อผลประกอบการที่เป็นตวัเงินและที่ไม่ใช่เงิน
ของร้านดอกไม้ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ 0.05 การบริหารจดัการสินคา้ 
คงคลังส่ งผล ต่อผลประกอบการที่ เป็ นตัว เงินและที่ ไ ม่ ใช่ เงินของร้านดอกไม้ใน เขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.05การไหลของขอ้มูลและกระบวนการจดัการค าสัง่ซ้ือ
ส่งผลต่อผลประกอบการที่เป็นตัวเงินและที่ไม่ใช่เงินของร้านดอกไม้ในเขตกรุงเทพมหานคร  
อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 
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 นพวรรณ ชีวอารี  (2555) ได้ท  าการวิจยัและพฒันาบรรจุภัณฑ์หมูแปรรูปเพื่อส่งเสริม 
การขาย กรณี ศึกษาบรรจุภัณฑ์หมูแปรรูปในชุมชนท้องถ่ินจังหวดั  ผลการวิเคราะห์พบว่า  
การประเมินประสิทธิภาพของการออกแบบบรรจุภณัฑต์อนที่ 1 จ  านวน 3 แบบ คือ แบบ A แบบ B 
แบบ C โดยการท าประเมินแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการปกเพื่อสร้างแบบบรรจุภณัฑ์ป้อง
ผลิตภณัฑ์ 2) ด้านการบรรจุผลิตภณัฑ์ 3) ด้านอ านวยความสะดวก และ 4) ด้านการจดัจ าหน่าย  
และผลการส ารวจวามพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อการออกแบบบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑห์มูแปรรูป
จากแบบสอบถามร้อยละ80 และอยูใ่นช่วงอาย ุ25-40 ขึ้นไปและประกอบอาชีพคิดเป็นร้อยละ 40 
รายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,000-20,000 บาท  
 
 ภัทรกร ออแก้ว, ว ัชรวุธ พุทธิรินโน, และสิฐพร พรหมกุลสิทธ์ิ (2559) การศึกษาน้ี 
เพื่อออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ร่มบ่อสร้างของกลุ่มร่มหลวงเชียงใหม่ การศึกษาพบว่า  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ระดับปริญญาตรี ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือร่มเพื่อไปเป็นของฝาก  
ของช ารวยและของตกแต่ง  แนวทางการออกแบบได้เป็น 2 ลักษณะคือ 1) ด้านโครงสร้างซ่ึง
โครงสร้างชั้นในของร่มเป็นการขึ้นรูปด้วยกระดาษลอนลูกฟูกลอน เพื่อปกกันผลิตภณัฑ์ได้รับ
ความเสียหาย โดยที่ดา้นนอกใชก้ารตดัและขึ้นรูปดว้ยกระดาษลูกฟูกลอน เป็นทรงส่ีเหล่ียมผนืผา้ 
มีขนาดยาว 2) ดา้นกราฟิก โดยลวดลายบรรจุภณัฑ์ดา้นนอกใชพ้ื้นหลงัสีขาวและเน้นสีสันตามสี
ของร่มมีเวกเตอร์ร่มเป็นภาพประกอบเพื่อส่ือให้เห็นว่าเป็นบรรจุภณัฑร่์ม  และความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคเม่ือมีต่อการออกแบบดา้นโครงสร้าง ผูบ้ริโภคใหร้ะดบัความพึงพอใจความแข็งมากที่สุด
ในเร่ืองออกแบบกราฟิกและผูบ้ริโภคใหค้วามพอใจเร่ืองสีมากสุด 
 
 นิรัช สุดสังข์ และชโรธรณ์ ทิพยอุ์ปถัมภ์ (2554) ได้ท  าการวิจยัเพื่อพัฒนาบรรจุภัณฑ์
ตน้แบบผลิตภัณฑ์แปรรูปจากตาลโตนดขององค์การบริหารส่วนต าบลท่างาม อ าเภอวดัโบสถ ์
จงัหวดัพิษณุโลก เพือ่ทดลองความพึงพอใจของบผูบ้ริโภคที่มีต่อบรรจุภณัฑต์น้แบบผลิตภณัฑแ์ปร
รูปจากตาลโตนดของกลุ่มองค์การการวิจยับริหารส่วนต าบลท่างาม อ าเภอวดัโบสถ์ จังหวดั
พษิณุโลก ผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบกลุ่มตวัอยา่งวา่มีความพึงพอใจในแต่ละดา้นอยู่
ในระดบัมากที่สุดทุกดา้น 
 
 ศศิธร ใจมุก (2555) การศึกษาน้ีปัจจยัส่งผลกระทบต่อการพฒันาระบบโลจิสติกส์ดา้นการ
ขนส่งสินคา้ทางถนนจงัหวดั เชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อการรศึกษา คือ 1) เพื่อวิเคราะห์สภาพ
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ทัว่ไปของระบบโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งสินคา้ทางถนนในจงัหวดัเชียงใหม่ 2) ปัจจยัส่งผลกระทบ
ต่อการพฒันาระบบโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งสินคา้ทางถนนจงัหวดั เชียงใหม่เพื่อวิเคราะห์ และ  
3) เพือ่วเิคาะห์แนวทางในการพฒันาระบบโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งสินคา้ทางถนนจงัหวดัเชียงใหม่ 
ผลการวเิคราะห์สภาพทัว่ไปของระบบโลจิสติกส์ขนส่งสินคา้ทางถนน พบว่า ผูใ้หบ้ริการดา้นการ
ขนส่งสินค้าจะจดทะเบียนแบบบริษัทจ ากัด จ  านวนทุนจดทะเบียนมูลค่าต  ่ากว่า 1 ล้านบาท 
ระยะเวลาในการด าเนินกิจการมากกว่า 15 ปี รายไดต่้อปีต ่ากว่า 10 ลา้นบาท ตน้ทุนในการด าเนิน
ธุรกิจต ่ากว่า 10 ลา้นบาท จ านวนพนักงาน ในบริษทัอยูร่ะหว่าง 1 – 20 คน ประเภทรถที่ใชใ้นการ
ขนส่งเป็นรถบรรทุก 6 ลอ้ ประเภทสินคา้ที่ขนส่งเป็นสินคา้ทัว่ไป เสน้ทางในการขนส่งสินคา้เป็น
เส้นทางภาคกลาง อตัราค่าขนส่งคิดตามระยะทางในการขนส่งสินคา้ ผลการวิเคราะห์ปัจจยัหลกัที่
ส่งผลต่อการจัดการโลจิสติกส์ด้านการขนส่งสินคา้ทางถนนในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นตน้ทุนในการด าเนินงานสูงที่สุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้น
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคบัทางด้านโลจิสติกส์ ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลทางด้าน 
โลจิสติกส์ บุคลากรและองคค์วามรู้ดา้นโลจิสติกส์ โครงสร้างพื้นฐานการขนส่งและส่ิงอ านวยความ
สะดวกทางการคา้ และด้านผูใ้ห้บริการด้านโลจิสติกส์ ตามล าดับ ส่วนแนวทางในการพฒันา
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เห็นว่า ควรมีการเปิดโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินลงทุนเพื่อการขยาย
กิจการในการพฒันาคุณภาพการบริการขนส่งสินคา้ การจดัตั้งศูนยก์ระจายสินคา้เพื่อลดการวิ่งรถ
ทบัซ้อนเส้นทางการส่งสินคา้ระหว่างผูใ้ห้บริการด้วยกันและลดปัญหาการจราจร การปรับปรุง
แกไ้ขกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัดา้นโลจิสติกส์ให้ทนัสมัย มีองคก์รกลางที่เขา้มาให้ความรู้
และประโยชน์ของการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการสร้างเครือข่ายร่วมกันเพื่อสร้างความ
เขม้แขง็ในธุรกิจ และเพือ่ความสะดวกในการติดต่อประสานงานของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง และควร
มีการวางแผนเพือ่ลดตน้ทุนในการด าเนินงวานดา้นการขนส่งสินคา้ 
 
 นคเรศ ชัยแกว้, อุดมศกัด์ิ สาริบุตร, สถาพร ดีบุญมี ณ ชุมแพ, และผดุงชยั ภู่พฒัน์ (2556) 
ได้ท  าการวิจยัเพื่อศึกษาและพฒันาบรรจุภัณฑ์ล าไยอบแห้ง จังหวดัล าพูน แล้วน าไปทดสอบ
ประสิทธิภาพและหาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อบรรจุภณัฑ์ล าไยอบแห้ง จงัหวดัล าพูน 
ผลการวิจยัพบว่า 1) บรรจุภัณฑ์ล าไยอบแห้งที่ผูว้ิจยัพฒันา ใช้ระบบออฟเซตในการพิมพ์ 1  สี 
Pantone 4975C พิมพ์ลงบนกระดาษคราฟท์สีน ้ าตาล เพื่อส่งเสริมด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม  
ใช้รูปแบบฟอนต์ PSL – Thai common, PSL – Kanda และPSL- Passanun ด้านหน้าบอกให้ทราบ
ถึง ช่ือผลิตภณัฑ์ ปริมาณบรรจุเจาะช่องให้เห็นสินค้าภายในลักษณะลวดลายบนตัวกล่องเป็น
ภาพวาดวิถีชีวิตชาวบ้าน มีพระธาตุหริภุณไชยและอนุสาวรียพ์ระนางจามเทวี ด้านข้างซ้าย  
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มีสัญลักษณ์การน ากระดาษกลับมาใช้ใหม่ เลขทะเบียนองค์การอาหารและยา ส่วนประกอบ  
การเก็บรักษาลวดลายกราฟิกภาพล าไย ด้านหลงัมีตราสัญลักษณ์  ที่อยู ่เบอร์โทรศพัท์ของกลุ่ม
ผูผ้ลิต สรรพคุณของล าไยอบแหง้ ลกัษณะลวดลายบนกล่องเป็นภาพวาดวถีิชีวติชาวบา้นในการเก็บ
ล าไย ด้านขวามีสัญลักษณ์โอท็อป ราคา การเก็บรักษา ด้านบนมีค าเช้ือเชิญบริโภคล าไยช่วย
เกษตรกรไทยมีรายไดแ้ลละลวดลายกราฟิกภาพล าไย 2) ผลการทดสอบบรรจุภณัฑล์ าไยอบแห้ง 
จงัหวดัล าพูด ความตา้นแรงดันทะลุ 1,135 กิโลปาสกาล มีความตา้นแรงกด 31.6  กิโลกรัมแรง  
ซ่ึงผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐานการทดสอบ ISO 2758 และ ASTM D 642  3) ความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อบรรจุภณัฑล์ าไยอบแหง้ จงัหวดัล าพนูอยูใ่นระดบัมาก 
 
 มนสินี  เลิศคชสีห์ (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบิน
การบินไทย ส าหรับการใหบ้ริการภายใปนระเทศ พบวา่ ผูโ้ดยสารให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคา 
มากกว่าปัจจยัอ่ืน โดยราคาค่าโดยสารตอ้งมีมาตรฐานเหมาะสมกับคุณภาพ การให้บริการของ
ระยะทางรวมถึงความสะดวกสบายในการเดินทางและส่ิงอ านวยความสะดวก เก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยใชแ้บบสอบถามจากผูโ้ดยสารชาวไทยที่ใช้บริการสายการบินไทยเส้นทางบินภายในประเทศ 
พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสาย
การบินไทย ส าหรับการให้บริการภายในประเทศ ในขณะที่รายได้ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยส าหรับการให้บริการภายในประเทศ พบว่า รายได้เป็น
ปัจจยัส าคญัที่ผูโ้ดยสารใหค้วามส าคญัในการเลือกใชบ้ริการ 
 
 ประภากร อุ่นอินทร และจตุรวิทย ์ศศิธรานนท ์(2558) การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อการศึกษาตน้ทุนโลจิสติกส์ในการทอผา้ซ่ินยวน บา้นโนนกุ่ม อ าเภอสีคิ้ว จงัหวดันครราชสีมา 
และเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนที่ได้จากการลงทุน ผลการวิจยัจากการสัมภาษณ์กลุ่มผูผ้ลิต 
ผา้ซ่ินยวน บา้นโนนกุ่ม อ าเภอสีคิ้ว จงัหวดันครราชสีมา พบวา่โครงสร้างตน้ทุนโลจิสติกส์การผลิต
ผา้ซ่ินยวนศึกษาโครงสร้างตน้ทุนการผลิตให้สอดคลอ้งกบัการใชปั้จจยัผลิตในกระบวนการทอผา้  
โดยแบ่งตน้ทุนทอผา้ตามกิจกรรมการผลิตตั้งแต่เร่ิมเตรียมวสัดุ การทอผา้จนกระทัง่จดัส่งผลผลิตมี 
5 หมวด คือ ค่าแรง ค่าวสัดุและค่าอุปกรณ์ ค่าดอกเบี้ ยเงินลงทุน ค่าเช่าที่ดิน และค่าดอกเบี้ ยเงิน
ลงทุนอุปกรณ์  จากการค านวณตน้ทุนการทอผา้ซ่ินยวน แต่ละชนิด คือ ผา้ซ่ินยวน (4 ดาว) ผา้ลาย
ช่อทิพย ์(OTOP) และผา้ขาวมา้ (OTOP) ดงัน้ี ผา้ซ่ินยวน OTOP 4 ดาว มีตน้ทุนการผลผลิตทั้งหมด 
310 บาทต่อผืน ประกอบดว้ยตน้ทุนในวตัถุดิน 60 บาทต่อผืน ค่าแรงทางตรง 72 บาทต่อผืน และ
ค่าใชจ่้ายในการจผลิตอ่ืน ๆ อีก 23 บาทต่อผืน และเม่ือน ามาค านวณเปรียบเทียบอตัราผลก าไรต่อ
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การลงทุนพบว่าอตัราผลก าไรที่ไดรั้บคิดเป็น 41.38% ผา้ลายช่อทิพย ์ มีตน้ทุนในการผลิตทั้งหมด 
680 บาท ประกอบด้วยด้วยตน้ทุนในวตัถุดิบ 60 บาทต่อผืน ค่าแรงทางตรง 72 บาทต่อผืน และ
ค่าใชจ่้ายในการผลิตอ่ืน ๆ อีก 38 บาทต่อผนื และเม่ือน ามาค านวณเปรียบเทียบอตัราผลก าไรต่อการ
ลงทุนพบว่าอตัราผลก าไรที่ไดรั้บคิดเป็น 41.38% ผา้ขาวมา้ มีตน้ทุนการรผลิตทั้งหมด 140 บาทต่อ
ผืน ประกอบดว้ยตน้ทุนในวตัถุดิบ 60 บาทต่อผืน ค่าแรงทางตรง 72 บาทต่อผืน และค่าใช้จ่ายใน
การผลิตอ่ืน ๆ 8 บาทต่อผืน และเม่ือน ามาค านวณเปรียบเทียบอตัราผลก าไรต่อการลงทุนพบว่า
อตัราผลก าไรที่ไดรั้บคิดเป็น 51.72% 
 
 สุมาลี กรดกางกั้น (2558) การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพือ่การออกแบบและพฒันาบรรจุ
ภณัฑท์ุเรียนอบกรอบ และศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อรูปแบบบรรจุภณัฑท์ุเรียนอบ
กรอบ ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบบรรจุภณัฑท์ี่กลุ่มแม่บา้นเลือกในระดบัมาก คือ แบบที่ 2  แบบถุง
เมทัลไลท์ ที่บรรจุภัณฑ์มีความสะดวกในการเปิดปิด พกพา และวสัดุของบรรจุภัณฑ์มีความ
แข็งแรงส าหรับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อรูปแบบบรรจุภณัฑท์ุเรียนอบกรอบ ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก และดา้นที่มีวามพงึพอใจระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก คือ ดา้นการออกแบบกราฟิก 
 
 ศิริพร เต็งรัง (2558) ได้ท  าการวิจยัและพฒันาบรรจุภณัฑ์โดยเน้นการใช้ประโยชน์จาก
ผลิตผลและวสัดุเหลือใชท้างการเกษตรให้ประโยชน์และเกิดมูลค่าสูงสุด โดยพฒันาและออกแบบ
ให้มีความจ าเพาะเจาะจงหรือมีคุณสมบติัพิเศษเพิ่มขึ้นพร้อมทั้งเองมือเทคโนโลยีการผลิตตั้งแต่
เตรียมวตัถุดิจนถึงกระบวนการขึ้นรูปให้เหมาะสมลดการสูญเสียในการผลิตและสามารถใชไ้ดจ้ริง
ในเชิงพาณิชย ์ท าการทดลองที่กองวิจยัและพฒันาวิทยาการหลังการเก็บเก่ียวและแปรรูปผลิตผล
เกษตรและสถาบนัวิจยัเกษตรวศิวกรรมระหว่างปี 2554-2558 พบวา่ เปลือกทุเรียนพนัธุห์มอนทอง
มีปริมาณโฮโลเซลลูโลสสูงที่สุด 53.7% ตน้กลว้ยน ้ าวา้มีความยาวเสน้ใยสูงที่สุด 4.01 mm. จึงเลือก
เสน้ใยเปลือกทุเรียนไปพฒันาบรรจุภณัฑย์อ่ยสลายได ้3 ชนิด คือ จานใยอดั กระดาษดูดซบัเอทิลีน
และฟิล์มมาร์บกซีเมทิลเซลลูโลส (CMC) ซ่ึงคุณสมบตัิโดยรวมของจานใยอดัจากเปลือกทุเรียนยงั
ด้อยกว่าจานชานอ้อย แต่จานใยอัดจากเส้นใยฟอกมีศกัยภาพในการน าไปพฒันาต่อ เน่ืองจาก
คุณสมบติัทางกายภาพสามารถแข่งขนักบัจานชานออ้ยได ้ส่วนกระดาษดูซับเอทิลีน จดัเป็นบรรจุ
ภณัฑแ์อคทีฟ คือ ช่วยดูดซบัก๊าซเอทิลีนจากผลิตผลเกษตร เพือ่ยดือายกุารเก็บรักษา เร่ิมโดยศึกษา
คุณสมบติัของกระดาษจากเส้นใยฟอกและไม่ฟอก พบวา่ เส้นในไม่ฟอกให้กระดาษที่มีคุณสมบติั
ดีกว่า และเป็นไปตามคุณลกัษณะของกระดาษห่อของชนิด 55 แกรม ตาม มอก. 170-2550 ยกเวน้
ความตา้นทานแรงดึงขาด จากนั้นเตรียมกระดาษดูดซับเอทิลีนโดยใชถ่้านกมัมนัต ์3 ชนิด เป็นตวั
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ดูดซบัก๊าซ คือ ชนิดผง ชนิดเม็ด และชนิดแท่ง พบวา่ถ่านกมัมนัตช์นิดผงใหก้ระดาดูดซบัเอทิลีนที่มี
ประสิทธิภาพในการยดือายเุก็บรักษามะม่วงที่อุณหภูมิห้องไดท้ี่สุด คือ สามารถเก็บรักษามะม่วง  
ไดน้านถึง 10 วนั มีเปอร์เซ็นตก์ารสูญเสียน ้ าหนักน้อยที่สุด 10.55% จากนั้นศึกษาปริมาณผงถ่าน 
กมัมันต์ที่เหมาะสม โดยทดลองที่ปริมาณ 5 15 25 35% โดยน ้ าหนักเส้นใย พบว่ากระดาษดูดซับ 
เอทิ ลีนทุกกรรมวิธี คุณสมบัติเป็นไปตาม มอก.170-2550 ยกเว้นความต้านทานแรงดึงขาด  
โดยเม่ือประมาณผงถ่านกมัมนัตเ์พิ่มขึ้นกระดาษมีความแข็งแรงสูงขึ้นแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั  
กระดาษเติมผงถ่านกมัมนัต ์5%  มีประสิทธิภาพการยดือายกุารเก็บรักษามะม่วงที่อุณหภูมิห้องดี
ที่สุด คือ เก็บรักษามะม่วงไดน้าน 15 วนั มีเปอร์เซ็นตก์ารสูญเสียน ้ าหนกัน้อยที่สุด 28.59% แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญกับกรรมวิธีอ่ืน ๆ และดีกว่าสารดูดซับเอทิลีนทางการค้าที่ มี เปอร์เซ็นต ์
การสูญเสียน ้ าหนัก 30.25% มีตน้ทุนทางการผลิต 1.60 บาท/แผ่น ถูกกว่าสารดูดซับเอทิลีนทาง
การคา้ที่มีราคา 2-3 บาท/ซอง ดงันั้นจึงมีความเป็นไปไดใ้นการผลิตออกมาใชง้านเชิงพาณิชยแ์ละ
ฟิล์มมาร์บกซีเมทิลเซลลูโลส (CMC) ซ่ึงคุณสมบัติของฟิล์มที่ เติมกลีเซอรอลปริมาณ 30%  
มีเปอร์เซ็นตก์ารยดืตวัสูงที่สุด ฟิล์มที่เติมแคลเซียมคาร์บอนเนตปริมาณ 10% มีความตา้นทานต่อ
แรงดึงสูงที่ สุด และฟิล์มที่เติมแคลเซียมคาร์บอเนตปริมาณ40% มีอัตราการซึมผ่านของก๊าซ
ออกซิเจนที่สูง มีเปอร์เซ็นตก์ารยดืตวัน้อยที่สุด โดยแผ่นฟิล์มทุกชนิดสามารถยอ่ยสลายไดภ้ายใน
ระยะเวลา 24 ชั่วโมง ดว้ยการฝ่ังกลบในดินที่มีความช้ืนสูง มีศกัยภาพในการพฒันาไปเป็นบรรจุ
ภณัฑอ์าหารแหง้เพราะสามารถปิดผนึกไดด้ว้ย 
 
 ปรารถนา ศิริสานต,์ ชิตพล ประนม, ธีรยทุธ ติค  า, และปริพนัธ ์จนัทะนา (2559) การศึกษา
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ออกแบบบรรจุภณัฑส์มุนไพรพร้อมชง กลุ่มแม่บา้นแหลมคูณ ผลการศึกษา
พบวา่ บรรจุภณัฑส์มุนไพรพร้อมชงกลุ่มแม่บา้นแหลมคูณกา้วหนา้ โดยใชแ้นวคิดเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
ผลการวิเคราะห์ไดค้่าเฉล่ีย 4.14 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการปกป้อง มีประสิทธิภาพในการคุม้ครอง
สินคา้ภายใน (x=4.16,  SD=0.69) อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการใชง้าน (x=4.33, SD=0.75) อยูใ่นระดบั
มาก เปิดบริโภคและเก็บสินค้าได้สะดวก (x=4.33,SD=0.75) อยู่ในระดับมาก สามารถตรวจ
พจิารณาสินคา้ภายในบรรจุภณัฑไ์ด ้ (x=4.00, SD=0.83) อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความงามโครงสร้าง
บรรจุภณัฑมี์รูปแบบสวยและเหมาะสมในการบรรจุ (x=4.16,SD=0.91) อยูใ่นระดบัมาก ดา้นสีสัน
และลวดลายมีความสวยงาม (x=4.00, SD=1.17) อยู่ในระดับมาก ด้านความพึงพอใจประโยชน์ 
ใช้สอย (x=4.33, SD=0.75) อยู่ในระดับมาก รูปแบบบรรจุภัณฑ์มีความ เรียบง่ายมีการจัด
องค์ประกอบกลมกลืน (x=4.00, SD=1.17) อยู่ในระดับมาก รูปแบบของบรรจุภัณฑ์โดยรวม 
สามารถตอบสนอง 
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 ประชิด ทิณบุตร, ธีระชัย สุขสวสัด์ิ, และอดิสรณ์ สมนึกแท่น (2559) มีวตัถุประสงค ์คือ  
1) เพื่อออกแบบและพฒันาตราสัญลกัษณ์และรูปลกัษณ์บรรจุภณัฑส์ าหรับสินคา้สุขภาพและความ
งาม ของผูป้ระกอบการกลุ่มวสิาหกิจชุมชน ในเขตจงัหวดัชยันาทใหส้ามารถด าเนินการผลิต บรรจุ
ภณัฑ์และจดัจ าหน่ายในท้องตลาดได้จริง และ 2) เพื่อประเมินความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร ที่มีผลงานการออกแบบพัฒนาตราสัญลักษณ์และรูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์สินค้าที่ได้
พฒันาขึ้ นภายใต้กรอบแนวคิดการเช่ือมโยงการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ผลจากการวิจยัพบว่า 
ผลิตภัณฑ์ด้านสุขภาพและความงาม ของผูป้ระกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนรวมทั้ ง 8 ราย  
มีภาพรวมดา้นมาตรฐานอตัลกัษณ์ คุณภาพการออกแบบสัญลกัษณ์ ดา้นมาตรฐานและคุณภาพการ
ออกแบบรูปลักษณ์บรรจุภณัฑ์ และภาพรวมของการส่ือสารการรับรู้ที่เช่ือมโยงถึงการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดชัยนาท โดยใช้อัตลักษณ์จังหวัดชัยนาทเป็นส่ือสร้างสรรค์คือ  
วดั นก เขื่อน มาเป็นส่วนประกอบร่วมนั้น เป็นผลงานการออกแบบที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
ที่มีค่าความคิดเห็นต่อภาพรวมผลงานอยูใ่นระดบัมากที่สุด  
 
 ณธกร อุไรรัตน์ (2559) ได้ท  าการวิจยั เพื่อศึกษาองค์ประกอบต่างๆในการใช้ออกแบบ
บรรจุภณัฑข์า้วเจ๊กเชยเสาไห ้และพฒันาการออกแบบบรรจุภณัฑเ์พื่อช่วยให้กลุ่มเกษตรกรมีบรรจุ
ภณัฑส์ าหรับผลิตภณัฑข์า้วเจก๊เชยเสาไหท้ี่มีเอกลกัษณ์เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตนเองและกลุ่มในการ
จดัจ าหน่ายขา้ว จากผลวจิยัสรุปไดว้า่ แบบที่ไดรั้บคะแนนจากแบบสอบถามสูงที่สุด คือ บรรจุภณัฑ์
แบบที่ 3 เพราะผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่า บรรจุภณัฑ์แบบที่ 3 น้ี มีลกัษณะ
แปลกตา มีความคิดสร้างสรรคแ์สดงถึงความเป็นทอ้งถ่ินจากการใชถุ้งกระสอบขา้วได้ดีอีกดว้ย 
อีกทั้งบรรจุภณัฑแ์บบที่ 3 น้ีสามารถสร้างความแตกต่างสามารถซ้ือเป็นของฝากไดเ้พราะดูสวยงาม 
มีความร่วมสมยั วสัดุที่ใชท้  าบรรจุภณัฑก์็เป็นส่ิงที่หาง่าย เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม สามารถน าไปใช้
ไดต่้อไปอีกดว้ย 
 
 อาธิตญา ฉวีวงษ์  (2559) ศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการโล จิสติกส์ของ
ผูป้ระกอบการขนส่งและคลงัสินคา้ในจงัหวดัปทุมธานี โดยมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษา 1) ปัจจยัดา้น
องคก์รที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระประกอบการขนส่งและคลงัสินคา้
ในจงัหวดัปทุมธานี และ 2) กิจกรรมโลจิสติกส์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ของ
ผูป้ระกอบการขนส่งและคลังสินคา้ในจงัหวดัปทุมธานี  ผลการวิจยั ผูป้ระกอบการขนส่งและ
คลังสินค้าส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียน 1 - 50 ล้านบาท มีจ านวนพนักงาน 11 - 50 คน และมี
ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 6 – 10 ปี โดยผูป้ระกอบการขนส่งและคลงั สินคา้ที่มีทุนจดทะเบียน 
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จ านวนพนักงาน และระยะเวลาในการด าเนินกิจการแตกต่างกัน ส่งผลให้มีประสิทธิภาพการ
จดัการโลจิสติกส์ทั้งในดา้นตน้ทุน ดา้นเวลา และดา้นความน่าเช่ือถือ ไม่แตกต่างกนั 
 
 อุไรวรรณ วรรณศิริ (2559)  ไดท้  าการวิจยั เพื่อศึกษาขบวนการและผลกระทบของบรรจุ
ภัณฑ์เพื่อการขนส่งแบบลังกระดาษของผลิตภัณฑ์นมเปร้ียวและยงัศึกษา เพื่อหาแนวทาง
ปรับเปล่ียนบรรจุภณัฑเ์พื่อการขนส่งผลิตภณัฑน์มเปร้ียวใหมี้ประสิทธิภาพ  ผลการวจิยัพบว่า การ
เปล่ียนบรรจุภณัฑ์เพื่อการขนส่งแบบลังกระดาษไปเป็นบรรจุภณัฑ์เพื่อการขนส่งแบบฟิล์มหด 
(Shrink Film) ท าให้สามารถลดเสียหายของตัวผลิตภัณฑ์นมเปร้ียวได้ 100% เพราะฟิล์มหดน้ี
สามารถปกป้องตวัผลิตภณัฑไ์ดท้ั้งหมดซ่ึงสามารถเขา้คลงัเยน็ไดโ้ดยไม่ส่งผลกระทบต่อตวับรรจุ
ภณัฑเ์พื่อการขนส่ง อีกทั้งยงัช่วยเพิ่มพื้นที่ของตูใ้นการวางสินคา้ไดม้ากขึ้น รวมถึงใชเ้วลาในการ
จดัสินคา้ไดน้อ้ยลง ส่งผลใหมี้ประสิทธิภาพในการขนส่งเพิม่ขึ้นอีกดว้ย 
 
 เจนยทุธ ศรีหิรัญ (2560) ไดท้  าการวจิยั เพื่อศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผลิตภณัฑแ์ละ
บรรจุภณัฑก์ลว้ยแผ่นทอดกรอบ เพือ่ออกแบบบรรจุภณัฑก์ลว้ยแผน่ทอดกรอบเพื่อการส่งออกไป
ยงัสาธารณรัฐประชาชนจีน และเพื่อส ารวจความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ มีต่อบรรจุภัณฑ์ที่
ออกแบบ ผลการศึกษาดา้นการออกแบบโครสร้างบรรจุภณัฑใ์ชถุ้งลามิเนตตั้งไดแ้บบมีซิปอกที่มี
คุณสมบติัรักษากล่ินรสชาติไดดี้ในขณะที่กราฟิกใชเ้ทคนิคของขนาดอกัษรที่แตกต่างกนั รูปแบบ
ตวัอักษรใช้ 2006_iannnnnBKK,  Microsoft JhengHei, Narkisim Regular และ Arial  ร่วมกับการ
เน้นสีสัน ใช้ภาพประกอบจริง และใชสี้แดงเป็นพื้นหลังซ่ึงเป็นสิริมงคลของชาวจีนและเป็นสิริ
มงคลของชาวจีนและยงัแสดงถึงรสชาติของผลิตภณัฑภ์ายใน โดยภาพรวมของผลงานการออกแบบ
พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X=4.46,S.D=0.49) ทั้ งในด้านการใช้งาน และด้าน
การตลาด  
 
 ดรุณี มูเก็ม (2560)  การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์สร้างและพฒันาต้นแบบผลิตภัณฑ ์
กุง้เสียบของแม่บา้นเกษตรกรบา้นปริง และประเมินการออกแบบดา้นการเลือกใชรู้ปลกัษณ์และ
ดา้นกราฟิกและประสิทธิภาพ ผลการวิจยั ระยะที่ 1 ด้ายรูปลกัษณ์เลือกใช้แบบที่ 1 (รูปส่ีเหล่ียม
ขนาด 6 ออนซ์  ฝาด า การออกแบบกราฟิกฝาเกลียวล็อค 3 รูปแบบ ซ่ึงแบบเดิมบรรจุภณัฑ์เป็น
พลาสติกทรงเต้ีย ขนาด 4 ออนซ์ และผลการประเมินประสิทธิภาพบรรจุภณัฑ ์ ระยะที่ 2 ดา้นการ
บรรจุและป้องกนัสินคา้ ซ่ึงบรรจุภณัฑส์ามารถกกัน ้ าและความช้ืนไดแ้ละดา้นความสะดวกและการ
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ส่งเสริมการจ าหน่ายเลือกแบบที่ 2 ส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการใชภ้าพที่สวยงามและขอ้มูลสอดคลอ้ง
กบัภาพลกัษณ์สินคา้ 
 
 วราภรณ์ จนัทร์ศรี, สินีนาถ เร่ิมลาวรรณ, และวรรณโณ ฟองสุวรรณ (2561) งานวิจยัน้ี 
มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการจัดการในกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ บริษัท โซล่าฟาร์ม  
แห่งหน่ึง 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจดัการด้านโลจิสติกส์บริษทั โวล่าฟาร์ม แห่งหน่ึง และ  
3) วิเคราะห์แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการด้านโลจิสติกส์บริษทั โซล่าฟาร์ม ผลวิจยั
พบวา่ ปัจจยัที่ส่งผลต่อแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการดา้นโลจิสติกส์บริษทั โซล่า ฟาร์ม 
แห่งหน่ึง มีความสัมพนัธ์กันในทางบวกซ่ึงมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ปัจจยัดงักล่าว  
มี 13 ด้าน ได้แก่ การบริการลูกค้า กระบวนการสั่งสินค้า การพยากรณ์ความต้องการสินค้า  
การจดัซ้ือ การจดัการสินคา้คงคลงั การขนส่ง การบริหารคลงัสินคา้ การจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั 
การสนับสนุนด้านอะไหล่และบริการ การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ การขนถ่ายวตัถุดิบ  
การบรรจุภณัฑแ์ละการส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์  นอกจากน้ีประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ 
บริษัท โซล่าฟาร์ม แห่งหน่ึง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางมีเพียงด้านการบริการลูกคา้ที่อยู่ใน
ระดบัน้อย ขอ้เสนอแนะในการวจิยัดา้นบริการลูกคา้ ควรให้ความส าคญักบัการส่งมอบที่ตรงเวลา
ตามความตอ้งการของลูกคา้โดยมีการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ วางแผนการจดัส่งสินคา้และท า
ตารางก าหนดการจดัส่งสินคา้ ติดตามตารางการส่งมอบสินคา้ 
 
 เกตุแก้ว ประดิษฐ์ (2561)  ได้ท  าการวิจยั เพื่อออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑ์ขา้วกล้อง
พนัธุข์า้วหอมกระดงังาส าหรับกลุ่มวสิาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นบอฆอ อ าเภอตากใบ 
จงัหวดันราธิวาส รวมถึงเปรียบเทียบผลตอบรับเชิงพาณิชยข์องบรรจุภณัฑเ์ดิมกบับรรจุภณัฑพ์ฒันา 
ผลวิจยัพบว่าแบบบรรจุภณัฑช่์วยให้การผลิตและตราสินคา้มีความโดดเด่นถา้ใชถุ้ง Vacuum 110 
ไมครอน กวา้ง 20 ซม. ยาว 28 ซม. บรรจุหน่ึงกิโลกรัม บรรจุในกล่องรองรับน ้ าหนัก 1 กิโลกรัม 
ขนาด กวา้ง 21 ซม. ยาว 29 ซม. สีพื้นหลังสีชมพูบอกความเป็นผู ้หญิง สีตัวอักษรสีน ้ าตาล 
และสีเหลืองทองผูบ้ริโภคพึงพอใจกบับรรจุภณัฑท์ี่พฒันาเฉพาะระดบัมาก ดา้นกราฟิกระดบัมาก 
และดา้นโครงสร้างบรรจุภณัฑร์ะดบัมาก ผลตอบรับบรรจุภณัฑพ์ฒันาสูงกวา่บรรจุภณัฑแ์บบเดิม 
คิดเป็นร้อยละ 26.99 
 
 สุธาทิพย ์เลิศววิฒัน์ชยัพร (2561) งานวจิยัคร้ังน้ีคร้ังน้ีไดใ้ห้ความส าคญักบัการพฒันาและ
การมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถให้เกษตรกร โดยใช้หลักการการบูรณาการ 
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การจดัการห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์อยา่งมีประสิทธิภาพ พบวา่ไดมี้การปรับเปล่ียนจากห่วงโซ่
อุปทานแบบดั้ งเดิมไปสู่รูปแบบใหม่ ที่เกษตรกรผูป้ลูกมีการแลกเปล่ียนข้อมูลกับผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสีย (Stakeholder) จนรู้ถึงความตอ้งการของตลาด ไปสู่ผูบ้ริโภคภายในประเทศว่ามี Demand 
เท่าไหร่ แลว้กลบัมาวางแผนการผลิตตามค าสั่งซ้ือที่มีการางแผนซ้ือขายไวล่้วงหน้า ส่วนการศึกษา
ความสัมพนัธ์ของห่วงโซ่อุปทานของแห้ว คือผูจ้ดัหาวตัถุดิบ พ่อคา้/ผูรั้บซ้ือ ผูค้ดัเลือกแห้วดิบส่ง
ให้กบัโรงงานตามความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อให้การจดัส่งวตัถุดิบที่ดีมีคุณภาพการรส่งสินคา้ให้
ตรงต่อเวลาและความปลอดภยั พบว่าปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นภายในห่วงโซ่อุปทาน - ดา้น
ปัจจยัการผลิต (Input) 1) เงินลงทุนตอ้งหากูน้อกระบบ เน่ืองจากการกูใ้นระบบคุรสมบติัไม่ผ่าน
เกณฑ์ตามที่สถาบนัการเงินตอ้งการ จึงตอ้งเสียดอกเบี้ ยในอัตราที่สูง  2) แรงงานในพื้นที่หายาก 
ต้องจ้างแรงงานต่างด้าว เกิดปัญหาจากพระราชบัญญัติแรงงานฉบับใหม่ เกษตรกรไม่มีเงิน
ค่าธรรมเนียมในการบริหารจดัการ 3) การเปล่ียนแปลงการปลูกแบบดั้งเดิมไปสู่การปลูกแบบใหม่ 
ยงัค่อยเป็นค่อยไปไม่ไดเ้กิดการเปล่ียนแปลงทนัทีทนัใด เน่ืองจากพฤติกรรมของเกษตรกรที่ท  า
แบบเดิมยงัคงยึดติดกบัเก่าอยู่ - ดา้นกระบวนการผลิต (Process) การบ ารุงดูแลรักษาส่วนใหญ่จะ
เก่ียวกบัโรคพืชและแมลงศตัรูพืช เร่ืองน ้ าไม่มีปัญหาในการเพาะปลูก เพราะในอ าเภอศรีประจนัต ์
มีชลประทานที่ทัว่ถึงแมจ้ะมีก็ภยัแลง้ที่นานจะเกิดคร้ัง – ดา้นการเก็บเก่ียว (Output) เม่ือผลผลิตเก็บ
เก่ียวได้ พ่อคา้คนกลางก็จะมาซ้ือในปริมาณและราคาที่ตกลงกันไว ้ตามสัญญาที่ ซ้ือขายกันไว้
ล่วงหน้า แต่ถา้ขายไม่หมดก็ตอ้งแช่ไวใ้นนาเพื่อรักษาคุณภาพหรือการมีสินคา้คงคลงันัน่เอง แต่จะ
เก็บไวไ้ดไ้ม่เกิน 3 เดือนจะท าให้คุณภาพไม่เป็นที่ตอ้งการของตลาด อีกหน่ึงเร่ืองปัญหาของพอ่คา้
คนกลางมกัเป็นผูท้ี่มีอิทธิพลในพื้นที่ คือเนน้การผูกขาดห้ามเกษตรกรไปขายใหพ้่อคา้อ่ืน และการ
จ่ายเงินของพ่อค้าคนกลางก็จ่ายช้า จ่ายเป็นงวดไม่เต็มจ านวนและสุดท้ายรูปแบบการส่ือสาร 
เพื่อสร้างการรับรู้เก่ียวกบัแห้วพืชอตัลกัษณ์ของจงัหวดัสุพรรณบุรีการส่ือสารที่ประชาชนตอ้งการ
อยากรู้รับรู้มากที่สุดคือการส่ือสารผา่นทางอินเทอร์เน็ตหรือ Online 
 
 เอกวิชญ์ พรสิริพัชร์ และนิพิฐพนธ์ สนิทเหลือ (2561) การศึกษาปัจจยัที่ มีผลกระทบ
ตน้ทุนโลจิสติกส์การขนส่งโดยรถบรรทุกของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรปราการ  ผลวจิยัสรุป
ไดด้งัน้ี 1) ระดบัปัจจยัภายในองคก์รของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรปราการ ระดบัปัจจยัภายใน
องคก์รของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมอยูใ่นระดับมากและเม่ือพิจารณาราย
ด้านพบว่าอยู่ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านบุคลากร  
ด้านวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ ด้านการบริการ และด้านโครงสร้างองค์กร 2) ผลกระทบต่อต้นทุน
ด้านโลจิสติกส์การขนส่งโดยรถบรรทุกของผู ้ประกอบการในจังหวดัสมุทรปราการ ระดับ
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ผลกระทบต่อตน้ทุนโลจิสติกส์การขนส่งโดยรถบรรทุกของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรปราการ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการบขนส่ง มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา 
คือ ดา้นคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั และดา้นการบริหารจดัการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 3) ปัจจยัที่ส่งผล
กระทบต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ การขนส่งโดยรถบรรทุกของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรปราการ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจยัดา้นการบริการดา้นบุคลากร ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ 
ส่งผลกระทบต่อต้นทุนโลจิสติกส์การขนส่งโดยรถบรรทุกของผู ้ประกอบการในจังหวัด
สมุทรปราการ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ก  าหนดไวส่้วน
ปัจจยัด้านโครงสร้างองค์กร และด้านการบริหารจดัการ ไม่ส่งผลกระทบต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ 
การขนส่งโดยรถบรรทุกของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรปราการ 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ก  าหนดไว ้โดยปัจจยัภายในองคก์าร ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ ดา้นโครงสร้าง
องคก์ร ด้านบุคลากร ด้านวสัดุอุปกรณ์ และด้านการจดัการสามารถท านายความถูกตอ้ง ผลการ
วเิคราะห์ของตวัแปร ไดร้้อยละ 61.7 
 
 ธนภร เหมือนใจ (2562) การศึกษาศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจและข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจไม้ดอกไม้ประดับคลอง 15 จังหวดันครนายก  
2) กิจกรรมทางโลจิสติกส์ในระบบการขนส่งสินคา้ไมด้อก ไมป้ระดบัของผูป้ระกอบการไมด้อกไม้
ประดับคลอง 15 จงัหวดันครนายก  3) ปัจจยัและกิจกรรมทางโลจิสติกส์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
กระบวนการขนส่งสินคา้ไมด้อกไมป้ระดบัของผูป้ระกอบการไมด้อกไมป้ระดบัคลอง 15 จงัหวดั
นครนายก ผลการสมมติฐาน พบว่า 1) ปัจจยัของผูป้ระกอบการธุรกิจ ดา้นประสบการณ์การท างาน
และรายได้ต่อเดือนมีผลต่อประสิทธิภาพกระบวนการขนส่งสินคา้ของผูป้ระกอบการธุรกิจไม้
ดอกไมป้ระดบั 2) กิจกรรมวทางโลจิสติกส์ดา้นการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ การขนส่ง การบริหารสินคา้
คงคลงั และโลจิสติกส์ยอ้นกลบัมีผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการขนส่งสินคา้ของผูป้ระกอบ 
การธุรกิจไม้ดอก ไมป้ระดบั ในดา้นการบริหารตน้ทุน 3) กิจกรรมโลจิสติกส์ดา้นการบริการแก่
ลูกคา้ การขนส่ง การรเลือกสถานที่ตั้งของธุรกิจและคลงัสินคา้ การบริหารสินคา้คงคลงั การจดัการ
เคร่ืองใช ้การบรรจุหีบห่อ และโลจิสติกส์ยอ้นกลบัมีผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการขนส่ง
สินคา้ของผูป้ระกอบการไมด้อกไมป้ระดบัคลอง 15 จงัหวดันครนายก  ในดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 ศิริวฒัน์ สาตร์นอก, ชนัญชิตา สุขวฒัโน, สายธารทิพย ์แกว้โพธ์ิกลาง, และภาณุพงษ ์ศรีมุง
คุล (2562) งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ประเมินประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ใหก้บับริษทัแอมเมท
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เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากัด ผลการวิจยัพบว่ากิจกรรมที่ขาดประสิทธิภาพคือ กิจกรรมการเลือกท าเลที่ตั้ง
โรงงานและการบริหารคลังสินคา้ ผูว้ิจยัได้เสนอให้ปรับปรุงประสิทธิภาพและเปรียบเทียบที่ตั้ง
โรงงานให้เหมาะสมกับอุตสหกรรมปัจจุบันของกรณีศึกษา โดยพิจารณาจากปัจจยัเชิงคุณภาพ
พบว่าท าเลที่ตั้งโรงงานใหม่คือ ต  าบลท่าพระ อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงเป็นท าเลที่ตั้ งที่
เหมาะสมเน่ืองจากท าใหอ้ตัราการผลิตสินคา้เพิม่มากขึ้น ตอบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้และ
สามารถแข่งขนักบัธุรกิจอุตสหกรรมเดียวกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 จักรพันธ์  ป่ินทอง, วิภานันท์ เอียประ เสริฐ, และสุ รีพร มีหอม (2564) งานวิจัยน้ี 
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตและตน้ทุนโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม  
แป้งมันส าปะหลังด้วยวิธีฐานต้นทุนกิจกรรม และเพื่อเสนอแนวทางลดตน้ทุนโลจิสติกส์ของ
อุตสาหกรรมแป้งมันส าปะหลังในเขตภาคตะวนัออก ผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรที่ขาดแคลน
แรงงานและไม่มีเคร่ืองทุ่นแรงการเกษตร มีตน้ทุนรวมของกิจกรรมทั้งหมด เท่ากบั 4,915 บาท/ไร่ 
ตน้ทุนที่เกิดขึ้นสูงสุดในกิจกรรมการขนส่งสินคา้ 1,850 บาท/ไร่ โรงงานอุตสาหกรรมแป้งมัน
ส าปะหลงัมีตน้ทุนรวมเฉล่ียของกิจกรรมทั้งหมด เท่ากบั 1,688.29 บาท/ตนั ผูว้ิจยัจึงเสนอการตั้ง
ศูนยก์ารกระจายสินคา้ในนแต่ละจงัหวดั โดยเฉพาะจงัหวดั ระยอง ปราจีนบุรี และฉะเชิงเทรา  
จากการขนส่งสินคา้ทางตรงในปัจจุบนั สามารถลดตน้ทุนรวมในกิจกรรมโลจิสติกส์ของเกษตรกร
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 Adeniran, Akinsehinwa, and Olorunfemi (2022) เป็นการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อการยอมรับและการอุปถัมภ์ของโลจิสติกส์อีคอมเมิร์ซการด าเนินงานในไนจีเรียในโลก 
ที่ขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยี ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของธุรกิจที่ตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยนีั้น
บรรลุผลส าเร็จโดย Logisgics E-commerce (ECL) ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัภายนอก สถานการณ์
ทางการเมือง นโยบายของรัฐบาล สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สถานการณ์ทางภูมิศาสตร์ โครงสร้าง
พื้นฐานทางเทคโนโลย ีสถานการณ์ทางสงัคมวฒันธรรม และความตื่นตวัของสาธารณชนมีอิทธิพล
อยา่งมากต่อการยอมรับและการอุปถมัภข์อง Logistics E-commerce ในประเทศไนจีเรีย การศึกษา
ยงัพบว่าบริษทัอีคอมเมิร์ซหลายแห่งยงัร่วมลงทุนในการกระจายสินคา้ ดังนั้ นจึงให้บริการด้าน 
โลจิสติกส์ในระดบัหน่ึง เช่น คลงัสินคา้ การบรรจุหีบห่อ และการขนส่ง แต่พวกเขาไม่ไดรั้บแจง้ว่า
การด าเนินการของพวกเขาอยู่นอกเหนืออีคอมเมิร์ซ ดังนั้ นจึงขอแนะน าว่าองค์กรดังกล่าว 
ควรรวมโลจิสติกส์ไวใ้นการด าเนินงาน องค์กรโลจิสติกส์อีคอมเมิร์ซควรระบุขอ้ก าหนดและ
เง่ือนไขเก่ียวกบักฎหมายการขนส่งอยา่งชดัเจน  
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 Xhemili and Rrustemi (2022) เป็นการศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาดต่อการบริโภคนมโคโซวาร์และผลิตภณัฑ์ - กรณีศึกษา โคโซโว ผลการวิจยัพบว่า
ขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามจะช่วยให้บริษทัต่างๆการระบุความตอ้งการและความตอ้งการของ
ลูกคา้ จากผลการวิจยัจะส่งผลต่อการปรับปรุงจุดอ่อนที่ระบุและสร้างผูบ้ริโภคที่แขง็แกร่งขึ้นความ
เช่ือมั่นในผลิตภณัฑ์ การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ตลอดจนการเติบโตและการพฒันา
ต่อไปของบริษทั 97.7% ของผูต้อบแบบสอบถามกล่าววา่พวกเขาเป็นผูบ้ริโภคนมและผลิตภณัฑน์ม 
 



 

บทที ่3 
 

วธีิกำรด ำเนินกำรวจิัย 
 
 การวิจัยเร่ือง “องค์ประกอบที่ส าคัญของการพัฒนาบรรจุภัณฑ์โลจิสติกส์ในธุรกิจ  
e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต”้ เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เม่ือได้รับ
แบบสอบถามกลบัมาจะด าเนินการน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อศึกษาองค์ประกอบที่ส าคัญของการ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์โลจิสติกส์ในธุรกิจ e-commerce ของผู ้ประกอบการขนาดย่อมในพื้นที่ 
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผูว้ิจยัค้นควา้ได้ท  าการก าหนดวิธีการด าเนินการการศึกษาค้นควา้
ตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี  

3.1 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 ขอบเขตของการวจิยั 
3.3 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั   
3.4 ขั้นตอนการสร้างและการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

3.1.1 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาวิจยั “องคป์ระกอบที่ส าคญัของการพฒันา
บรรจุภัณฑ์โลจิสติกส์ในธุรกิจ e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดย่อมในพื้นที่สามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต”้ คร้ังน้ี จะด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ให้กบักลุ่มตวัอยา่ง 
แบบไม่ใช่ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) เน่ืองจากการส ารวจกลุ่มตวัอยางที่ไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แท้จริง ท  าให้ไม่สามารถใช้การเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็นได ้ 
จึงตอ้งใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น จ านวนไม่น้อยกวา่ 400 ราย (เพือ่ใหไ้ดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่เป้าหมายที่ก  าหนด) 
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3.1.2 วิธีการสุ่มตวัอยา่งจะใช้แบบสอบถามออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลการสุ่มตวัอยา่ง ดว้ยเทคนิควิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงในการศึกษาวิจยั
คร้ังน้ี ได้เลือกเก็บกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นกลุ่มผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ไดจ้  านวน 400 ชุด  

 

3.2 ขอบเขตของกำรวจิัย  
 

การศึกษาเร่ือง “องค์ประกอบที่ส าคัญของการพัฒนาบรรจุภัณฑ์โลจิสติกส์ในธุรกิจ  
e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้” ผูว้ิจยัได้ก าหนด
ขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
 3.2.1 ขอบเขตดา้นประชากรที่ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ กลุ่มผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 3.2.2 ขอบเขตดา้นตวัแปรอิสระและตวัแปรตามที่ใชใ้นการศึกษา มีดงัน้ี 
 ตวัแปรอิสระ (Independent) คือ 
  1) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 
   (1) เพศ  
   (2) อาย ุ 
   (3) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
   (4) ระดบัการศึกษา  
   (5) ประสบการณ์ 
  2) ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมเก่ียวกับสมประสมทางการตลาดโลจิสติกส์ในธุรกิจ  
e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
   (1) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
   (2) แนวคิดเก่ียวขอ้งกบับรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์ 
   (3) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 ตัวแปรตาม คือ  การตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ในธุรกิจ e-commerce ของ
ผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 3.2.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ี เร่ิมตั้งแต่ เดือนตุลาคม 2564 – ธนัวาคม 
2565 
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 3.2.4 ก ารศึกษาค ร้ัง น้ี ใช้วิ ธีก ารศึกษา เชิ งป ริม าณ  (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจยั 
 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกเคร่ืองมือที่ใชใ้นการรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อใช้ในการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 1 ชุด ต่อ  
1 ท่าน โดยให้กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามเอง โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 
“องค์ประกอบที่ ส าคัญของการพัฒนาบรรจุภัณฑ์โล จิส ติกส์ใน ธุรกิจ e-commerce ของ
ผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต”้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่  
  ตอนที่ 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย (1) เพศ (2) อาย ุ(3) รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน (4) ระดับการศึกษา และ (5) ประสบการณ์ โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นปลายปิด 
(Close-ended Question) และเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยมีแบบสอบถามจ านวน 5 ขอ้  
  ตอนที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุภณัฑ์โลจิสติกส์ในธุรกิจ  
e-commerce  
  ตอนที่ 3 ค าถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกพฒันาบรรจุ
ภณัฑโ์ลจิสติกส์ในธุรกิจ e-commerce  
 ลกัษณะค าถามของตอนที่ 2 และ 3 เป็นลักษณะของแบบสอบถามเป็นปลายปิด (Close-ended 
Question) ใช้รูปแบบการประเมินค่าแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) โดยการก าหนดคะแนนเป็น  
5 ระดบั ซ่ึงในแต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี  
    ค่าคะแนน 5 หมายถึง ระดบัที่มีผลต่อการพฒันาบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์มากที่สุด 
    ค่าคะแนน 4 หมายถึง ระดบัที่มีผลต่อการพฒันาบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์มาก  
    ค่าคะแนน 3 หมายถึง ระดบัที่มีผลต่อการพฒันาบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์ปานกลาง  
    ค่าคะแนน 2 หมายถึง ระดบัที่มีผลต่อการพฒันาบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์นอ้ย  
    ค่าคะแนน 1 หมายถึง ระดบัที่มีผลต่อการพฒันาบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์นอ้ยที่สุด  
  เกณฑส์ าหรับการแปลความหมายในการวิเคราะห์ขอ้มูล ส าหรับขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
เก่ียวกับ “องค์ประกอบที่ส าคญัของการพฒันาบรรจุภณัฑ์โลจิสติกส์ในธุรกิจ e-commerce ของ
ผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต”้ ไดก้  าหนดข่วงคะแนนแบ่งออกเป็น 
5 ช่วง โดยใชสู้ตรค านวณพสิยั (Range) ดงัน้ี 
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ช่วงคะแนน = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด   
      จ  านวนช่วง 
   =    5 - 1    =   4  = 0.80       

                        5             5    
 ซ่ึงไดก้  าหนดหลกัเกณฑใ์นการแปลผลดงัน้ี  
 4.21 – 5.00 หมายถึง มีผลต่อการพฒันาบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์อยูใ่นระดบัมากที่สุด 
 3.41 – 4.20 หมายถึง มีผลต่อการพฒันาบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์อยูใ่นระดบัมาก 
 2.61 – 3.40 หมายถึง มีผลต่อการพฒันาบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60 หมายถึง มีผลต่อการพฒันาบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00 – 1.80 หมายถึง มีผลต่อการพฒันาบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์อยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด  
  

3.4 ขั้นตอนกำรสร้ำงและกำรทดสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 
 ผูว้ิจยัได้สร้างแบบสอบถามที่ประกอบไปด้วยขอ้ค  าถามให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค ์
กรอบแนวคิด และขอบเขตของการวจิยั โดยขอ้ค  าถามในแต่ละขอ้มีความเหมาะสม ผูว้ิจยัไดท้  าการ
ตรวจสอบแบบสอบถามตามขั้นตอน ดงัน้ี    
  1) น าแบบสอบถามที่แก้ไขเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบ
พจิารณาความถูกตอ้ง ตรวจสอบความเที่ยงตรงทางดา้นเชิงเน้ือหา รวมถึงภาษาและส านวนที่ใชใ้น 
แบบสอบถาม    
  2) น าแบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิ ท  าการตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาของ
แบบสอบถามเพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นแล้วน ามาปรับปรุง ผูว้ิจยัได้ท  าการตรวจสอบหาความ
เที่ยงตรง (Validity) และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั โดยผูว้จิยัได้
ให้ ผูท้รงคุณวุฒิท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) จ านวน 3 ท่าน  
โดยน าผลของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกนั ค  านวณหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา มาหาค่าดชันี
ความสอดคล้องตามวตัถุประสงค์แต่ละขอ้ (Index of item Objective Congruence : IOC) โดยใช้
สูตร (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2538, น. 249)  

 
สูตร  IOC  =   ∑ R              

                          N 
 

(3-1) 
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เม่ือ  
IOC    = ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค  าถาม  
∑ R    = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ/ผูท้รงคุณวฒิุ ทั้ง 3 ท่าน 
N      = จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ 
 
โดยวธีิคิดคะแนน คือ 
+1 เม่ือผูท้รงคุณวฒิุระบุขอ้ค  าถามนั้น “สอดคลอ้ง” คือ เหมาะสมตามวตัถุประสงค์

ของการวจิยั    
0 เม่ือผูท้รงคุณวุฒิ “ไม่แน่ใจ” วา่ขอ้ค  าถามนั้นเหมาะสมและตรงตามวตัถุประสงค์

ของการวจิยัหรือไม่    
-1 เม่ือผูท้รงคุณวฒิุระบุขอ้ค  าถามนั้น “ไม่สอดคลอ้ง” คือ ไม่เหมาะสมและไม่ตรง

ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัแลว้เทียบกบัเกณฑท์ี่ตั้งไว ้ขอ้ค  าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 -1.00 มี
ค่าความเที่ยงตรงใช้ได้ ข้อค  าถามที่ มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุงยงัใช้ไม่ได้ จากการ

ค านวณหาค่า IOC จากผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 ท่านคร้ังน้ี ไดเ้ท่ากบั 0.99 และไม่พบขอ้ค าถามที่มีค่า 
IOC ต ่ากวา่ 0.50 ดงันั้นค่าความเที่ยงตรง ใชไ้ด ้ 

3) การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่ไดป้รับปรุงแลว้
ไป ทดสอบ (Try - Out) กบับุคคลที่มีลกัษณะเช่นเดียวกนักบัประชากรและไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งของ
การวจิยั โดยกลุ่มบุคคลที่ทดลองใชแ้บบสอบถามคร้ังน้ีเป็นประชากร ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 
30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ในการ
ค านวณหาสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

  
 สูตรการค าานวณค่าความเช่ือมัน่ ดงัน้ี  

                
α =  ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
n  =  จ านวนขอ้ทั้งหมดในแบบสอบถาม 

= ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนในแบบสอบถามแต่ละขอ้  

 = ความแปรปรวนของคะแนนในแบบสอบถามทั้งฉบบั 

(3-2) 
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 จากการค านวณหาสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) โดยกลุ่มบุคคลที่ทดลองใช้แบบสอบถามคร้ังน้ีเป็นประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 30 คน คร้ังน้ี ไดส้มัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค เท่ากบั 0.978 
 4) น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบแลว้เสนออาจารยท์ี่ปรึกษาเป็นคร้ังสุดทา้ย
เพื่อตรวจสอบและแนะน าเก่ียวกับการจดัท าฉบับที่สมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง 
ส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

3.5 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดศึ้กษาขอ้มูลโดยใชก้ารเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 
   1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลน้ี เป็นการเก็บขอ้มูล

ดว้ยตนเอง โดยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 ชุด ซ่ึงผูว้ิจยัเก็บแบบสอบถาม
ดว้ยตวัเองโดยการน าแบบสอบถาม “องคป์ระกอบที่ส าคญัของการพฒันาบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์ใน
ธุรกิจ e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต”้ และผูว้จิยัท  า
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ เพือ่น าขอ้มูล
มาวเิคราะห์ทางสถิติและวเิคราะห์เน้ือหา ต่อไป 

   2) ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นควา้จาก 
เอกสารหนังสือ ต  าราทางวิชาการต่าง ๆ สถิติหรือทะเบียนของหน่วยงาน แหล่งข้อมูลทาง 
อินเตอร์เน็ต โดยท าการศึกษาจากทฤษฎีที่เก่ียวกับ “องค์ประกอบที่ส าคญัของการพฒันาบรรจุ
ภณัฑโ์ลจิสติกส์ในธุรกิจ e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต”้ ผลจากงานวจิยั และส่ิงตีพมิพท์ั้งในและต่างประเทศ 

   3) รวบรวมแบบสอบถามที่ไดรั้บคืนมาทั้งหมด ตรวจสอบความถูกตอ้งเพือ่เตรียม
ความพร้อมเขา้สู่กระบวนการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.6 สถติิทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์แลว้มาลงเลขรหัส
และน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ เพื่อน าเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบ ความเรียงน าผลการวเิคราะห์มาสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล ดว้ยวธีิดงัน้ี   
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 3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค้่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับ “องค์ประกอบที่ส าคญัของการพฒันาบรรจุภัณฑ์โลจิสติกส์ในธุรกิจ  
e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดย่อมในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้” โดยใช้ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส าหรับวเิคราะห์ขอ้มูล  
 3.6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของลกัษณะส่วน 
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ของผูป้ระกอบการ
ขนาดยอ่ม กบั “องคป์ระกอบที่ส าคญัของการพฒันาบรรจุภณัฑ์โลจิสติกส์ในธุรกิจ e-commerce 
ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต”้ โดยใช้ส าหรับวิเคราะห์ปัจจยั
ส่วนบุคคลที่มีความสัมพนัธ์เชิงเหตุ – ผลกับองค์ประกอบที่ส าคัญของการพฒันาบรรจุภัณฑ ์
โลจิสติกส์ในธุรกิจ e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
โดยใชส้ถิติวเิคราะห์ การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 



 

บทที ่4 
 

ผลกำรวจิยั 
 

 งานวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาแนวคิดและองค์ประกอบส าคญัในการพฒันา
บรรจุภัณฑ์โลจิสติกส์ในธุรกิจ e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดย่อมในพื้นที่สามจงัหวดั
ชายแดนภาคใตแ้ละศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการพฒันาบรรจุภณัฑ์โลจิสติกส์ในธุรกิจ  
e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ โดยในส่วนของ 
บทที่ 4 น้ี ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลดิบที่ได้รับมาจากแบบสอบถาม ไปท าการประมวลผลผ่านโปรแกรม
ทางสถิติ จากนั้ นจึงท าการวิเคราะห์ค่าทางสถิติ ซ่ึงอ้างอิงจากวตัถุประสงค์ของงานวิจัย ทั้ งน้ี 
ผลการวจิยัจะถูกแบ่งวเิคราะห์ออกเป็นส่วนต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 

4.1 กำรวิ เครำะห์ ข้อมูลลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ของกลุ่ มตัวอย่ำงผู้ตอบ
แบบสอบถำม 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเพือ่การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัสามารถเก็บแบบสอบถาม
ไดท้ั้งส้ิน 400 ชุด ในช่วงระยะเวลา 30 วนั (23 ตุลาคม -  22 พฤศจิกายน 2565 ) อยา่งไรก็ตามขอ้มูล
ที่ไดม้านั้นมีแบบสอบถามจ านวน 144 ชุด ที่ผูป้ระกอบการในพื้นที่จงัหวดัปัตตานี แบบสอบถาม
จ านวน 130 ชุด จากผูป้ระกอบการในพื้นที่จังหวดัยะลา และจ านวนแบบสอบถาม 126 ชุด  
จากผูป้ระกอบการในพื้นที่จงัหวดันราธิววาส โดยขอ้มูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม สามารถประมวลผล ดงัแสดงในตารางที่ 4.1 ไดด้งัน้ี  
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ลกัษณะส่วนบุคคล   จ านวน (n= 400) ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 32 8 
หญิง 368 92 
รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ลกัษณะส่วนบุคคล   จ านวน (n= 400) ร้อยละ 
อาย ุ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 13 3.3 
20 -30 ปี 302 75.5 
31 - 40 ปี 60 15 
41 - 50 ปี 25 6.3 
รวม 400 100 

รายได ้
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 156 39 

15,001 - 25,000 บาท 120 30 
25,001 - 35,000 บาท 100 25 
35,001 - 45,000 บาท 11 2.8 
55,001 บาท ขึ้นไป 13 3.3 

รวม 400 100 
ประสบการณ์ 

ต ่ากวา่ 1 ปี 104 26 
2 - 4 ปี 191 47.8 
5 -7 ปี 68 17 

11 ปีขึ้นไป 37 9.3 
รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งนั้นสามารถแบ่งออกเป็น 
เพศชาย ร้อยละ 8 และ เพศหญิง ร้อยละ 92 โดยส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
75.5 ระดับการศึกษาโดยส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 87.3 อีกทั้ งกลุ่ม
ตวัอยา่งมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนขั้นต ่าส่วนมากนั้นจะอยูท่ี่ต  ่ากวา่ 15,000 บาท โดยคิดเป็นร้อยละ 39 
และมีประสบการณ์ในการท างานอยู่ใน 2 – 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.8 ของกลุ่มตวัอย่างจ าานวน
ทั้งส้ิน 400 คน 
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4.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบักำรตัดสินใจเลือกพฒันำบรรจุภัณฑ์โลจิสติกส์ในธุรกิจ  
e-commerce ของผู้ประกอบกำรขนำดย่อมในพืน้ทีส่ำมจงัหวดัชำยแดนภำคใต้ 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับการตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุภณัฑ์โลจิสติกส์ในธุรกิจ  
e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้สามารถประมวลผล 
ดงัแสดงในตารางที่ 4.2-4.8 ไดด้งัน้ี  

 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุ

ภณัฑโ์ลจิสติกส์ในธุรกิจ e-commerce (ดา้นวสัดุที่ใชผ้ลิตบรรจุภณัฑ)์  ของ
ผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในภาพรวม 

แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือก
พฒันาบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์ในธุรกิจ  
E- commerce  

 

S. D 
ระดบัที่มี
ผลต่อ

พฤติกรรม 
ล าดบัที ่

1. ดา้นวสัดุที่ใชผ้ลิตบรรจุภณัฑ ์ 
วสัดุมีน ้ าหนกัเบา 4.06 0.676 มาก 4 
[สามารถทนความร้อนในอุณหภูมิที่สูง] 4.3 0.702 มากที่สุด 2 
[มีความแขง็แรงทนต่อการวางซอ้นกนั] 4.42 0.663 มากที่สุด 1 
[มีคุณสมบตัิทางเคมี (pH) เป็นกลาง 
ไม่ท าปฏิกริยากบัผลิตภณัฑ]์ 

4.27 0.701 มาก 3 

ผลรวม 4.26 0.017 มากที่สุด   
 
 จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เก่ียวกับการตัดสินใจเลือกพฒันาบรรจุภัณฑ ์
โลจิสติกส์ในธุรกิจ e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ของผูต้อบแบบสอบถาม ในดา้นวสัดุที่ใชใ้นการผลิตบรรจุภณัฑ์ มีระดบัความส าคญัในการพฒันา
บรรจุภัณฑ์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.26, S.D. = 0.017)  
เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ มีความแข็งแรงทนต่อการวางซ้อนกัน 
(X = 4.42, S.D. = 0.663) และสามารถทนความร้อนในอุณหภูมิที่สูง มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (X = 4.30, S.D. = 0.702) รองลงมา วสัดุมีน ้ าหนักเบา และ มีคุณสมบัติทางเคมี (pH) 
เป็นกลางไม่ท าปฏิกริยากับผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.06, S.D. = 
0.676) และ (X = 4.27, S.D. = 0.701)  ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุ  
                     ภณัฑโ์ลจิสติกส์ในธุรกิจ e-commerce (โครงสร้างของบรรจุภณัฑ)์ ของผูป้ระกอบการ        
                     ขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในภาพรวม 
แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือก
พฒันาบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์ในธุรกิจ  
E- commerce  

 

S.D 
ระดบัที่มี
ผลต่อ

พฤติกรรม 
ล าดบัที ่

2. โครงสร้างของบรรจุภณัฑ ์ 

[บรรจุภณัฑมี์ใหเ้ลือกหลากหลายขนาด
สอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ]์ 

4,51 0.5 มากที่สด 1 

[บรรจุภณัฑมี์ความเหมาะสมกบัจ านวน 
(ช้ิน) ของผลิตภณัฑ]์ 

4.47 0.499 มาก 2 

[บรรจุภณัฑมี์ความเหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑท์ี่ถูกบรรจุ] 

4.45 0.551 มาก 3 

[บรรจุภณัฑมี์น ้ าหนกัเบาเหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑ]์ 

4.28 0.642 มาก 4 

ผลรวม 4.40 0.058     
 
 จากตารางที่  4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เก่ียวกับการตัดสินใจเลือกพัฒนาบรรจุภัณฑ ์
โลจิสติกส์ในธุรกิจ e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ของผูต้อบแบบสอบถาม ในดา้นโครงสร้างของบรรจุภณัฑ ์มีระดบัความส าคญัในการพฒันาบรรจุ
ภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (X = 4.4, S.D. = 0.058) เม่ือพจิารณา
รายดา้น พบว่า อยูใ่นระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑมี์ให้เลือกหลากหลายขนาดสอดคลอ้งกับ
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.51, S.D. = 0.500) และ รองลงมาบรรจุ
ภณัฑ์มีความเหมาะสมกับจ านวน (ช้ิน) ของผลิตภัณฑ์  มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(X = 4.47, S.D. = 0.499) อีกทั้งบรรจุภณัฑมี์ความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑท์ี่ถูกบรรจุ มีค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.45, S.D. = 0.551) และบรรจุภัณฑ์มีน ้ าหนักเบาเหมาะสมกับ
ผลิตภณัฑ ์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.28, S.D. = 0.642) ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุ
ภณัฑโ์ลจิสติกส์ในธุรกิจ e-commerce (ดา้นรูปแบบของบรรจุภณัฑ)์ ของผูป้ระกอบการ
ขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในภาพรวม 

แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจ
เลือกพฒันาบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์ใน
ธุรกิจ E- commerce  

 

S.D 
ระดบัที่มี
ผลต่อ

พฤติกรรม 
ล าดบัที ่

3. ดา้นรูปแบบของบรรจุภณัฑ ์         
[สร้างแรงจูงใจและดึงดูดความสนใจ] 4.3 0.591 มาก 4 
[มีความสะดวกในการหยบิจบั/
เคล่ือนยา้ย/พกพาง่าย] 

4.44 0.638 มากที่สุด 3 

[มีความคิดสร้างสรรคใ์นการ
ออกแบบ] 

4.45 0.498 มาก 2 

[มีรูปลกัษณ์และลกัษณะเหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑท์ี่ถูกบรรจุ] 

4.51 0.637 มากที่สุด 1 

ผลรวม 4.43 0.057     
 
 จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เก่ียวกับการตัดสินใจเลือกพฒันาบรรจุภัณฑ ์
โลจิสติกส์ในธุรกิจ e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ของผูต้อบแบบสอบถาม ในด้านด้านรูปแบบของบรรจุภณัฑ์ มีระดับความส าคญัในการพฒันา
บรรจุภณัฑ์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.23, S.D. = 0.057) เม่ือ
พจิารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที่สุด ไดแ้ก่มีรูปลกัษณ์และลกัษณะเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์
ที่ถูกบรรจุ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.51, S.D. = 0.637) และมีความสะดวกใน
การหยบิจบั/เคล่ือนยา้ย/พกพาง่าย มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.44, S.D. = 0.638) 
และเม่ือพิจารณาด้านอ่ืน พบว่า อยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบ  
มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.45, S.D. = 0.498) และสร้างแรงจูงใจและดึงดูดความ
สนใจ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.30, S.D. = 0.591) ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกพฒันาบรรจุ
ภณัฑโ์ลจิสติกส์ในธุรกิจ e-commerce (มีการให้ขอ้มูลดา้นโภชนาการที่ครบถว้น) ของ
ผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นภาพรวม 

แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือก
พฒันาบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์ในธุรกิจ  
E- commerce  

 
 

 
S.D 

ระดบัที่มี
ผลต่อ

พฤติกรรม 
ล าดบัที ่

4. มีการใหข้อ้มูลดา้นโภชนาการที่ครบถว้น 

[มีเคร่ืองหมายหรือตราสินคา้และช่ือผูผ้ลิต
และจดัจ าหน่ายที่น่าเช่ือถือ] 

4.59 0.541 มากที่สุด 2 

[มีรูปภาพและส่วนประกอบของสินคา้ 
ที่เขา้ใจไดง่้าย] 

4.59 0.602 มากที่สุด 1 

[มีรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะของสินคา้
ที่เพยีงพอ] 

4.43 0.495 มาก 4 

[มีขอ้มูลสอดคลอ้งตามกฎหมาย เช่น วนัที่
ผลิตและวนัหมดอาย ุวนัควรบริโภค 
เคร่ืองหมาย อย. เป็นตน้] 

4.52 0.596 มากที่สุด 3 

ผลรวม 4.53 0.044     
 
 จากตารางที่  4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เก่ียวกับการตัดสินใจเลือกพัฒนาบรรจุภัณฑ ์
โลจิสติกส์ในธุรกิจ e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ของผูต้อบแบบสอบถาม ในดา้นการใหข้อ้มูลดา้นโภชนาการที่ครบถว้น มีระดบัความส าคญัในการ
พฒันาบรรจุภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.53, S.D. = 0.044) 
เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อยูใ่นระดับมากที่สุด ได้แก่มีรูปภาพและส่วนประกอบของสินค้า 
ที่เขา้ใจไดง่้าย มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.59, S.D. = 0.602) มีเคร่ืองหมายหรือ
ตราสินค้าและช่ือผู ้ผลิตและจัดจ าหน่ายที่ น่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(X = 4.59, S.D. = 0.541) และ มีข้อมูลสอดคล้องตามกฎหมาย เช่นวนัที่ผลิตและวนัหมดอาย ุ 
วนัควรบริโภค เคร่ืองหมาย อย. เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.52, S.D. = 
0.596)  และรองลงมากมีรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของสินค้าที่ เพียงพอ  ค่าเฉล่ียและ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.52, S.D. = 0.596) ตามล าดบั  



77 

ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุ
ภณัฑโ์ลจิสติกส์ในธุรกิจ e-commerce (ดา้นออกแบบกราฟิก) ของผูป้ระกอบการ 
ขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นภาพรวม 

แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือก
พฒันาบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์ในธุรกิจ  
E- commerce  

 
 S.D 

ระดบัที่มี
ผลต่อ

พฤติกรรม 
ล าดบัที ่

5. ดา้นออกแบบกราฟิก  
[มีการเลือกใชต้วัอกัษรอ่านและการส่ือ
ความหมายรายละเอียดของผลิตภณัฑ ์
ท าใหเ้ขา้ใจง่าย] 

4.57 0.496 มากที่สุด 1 

[มีเคร่ืองหมายหรือสญัลกัษณ์ที่ส่ือดว้ย
รูปภาพ เพือ่ส่ือความหมายของผลิตภณัฑ]์ 

4.52 0.5 มากที่สุด 2 

[มีขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์ี่ชดัเจน] 4.47 0.552 มากที่สุด 3 

[มีสีสนั มีความสดใส สวยงามและดึงดูด
ความสนใจ] 

4.44 0.58 มาก 4 

[มีการจดัองคป์ระกอบของตวัอกัษรและ
ภาพประกอบไดอ้ยา่งเหมาะสม] 

4.42 0.6 มากที่สุด 5 

ผลรวม 4.46 0.038     
 
 จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เก่ียวกับการตัดสินใจเลือกพฒันาบรรจุภัณฑ ์
โลจิสติกส์ในธุรกิจ e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ของผูต้อบแบบสอบถาม ในดา้นออกแบบกราฟิก มีระดบัความส าคญัในการพฒันาบรรจุภณัฑอ์ยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.46, S.D. = 0.037) เม่ือพจิารณารายดา้น 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที่สุด ไดแ้ก่มีการเลือกใชต้วัอกัษรอ่านและการส่ือความหมายรายละเอียดของ
ผลิตภัณฑ์ท าให้เข้าใจง่าย มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (X = 4.57, S.D. = 0.496)  
มีเคร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์ที่ส่ือดว้ยรูปภาพ เพื่อส่ือความหมายของผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.52, S.D. = 0.500) มีการจดัองคป์ระกอบของตวัอกัษรและภาพประกอบ
ได้อย่างเหมาะสมมีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (X = 4.42, S.D. = 0.6) และรองลงมา 
มีสีสัน มีความสดใส สวยงามและดึงดูดความสนใจ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 
4.44, S.D. = 0.58) ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุ
ภณัฑโ์ลจิสติกส์ในธุรกิจ e-commerce (ดา้นการยดือายกุารจดัเก็บ) ของผูป้ระกอบการ
ขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นภาพรวม 

แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือก
พฒันาบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์ในธุรกิจ  
E- commerce  

 
 S.D 

ระดบัที่มี
ผลต่อ

พฤติกรรม 
ล าดบัที ่

6.ดา้นการยดือายกุารจดัเก็บ  

[สามารถจดัเก็บไดท้ั้งในสภาวะอุณหภูมิ
ปกติและแช่เยน็ทนความร้อน] 

4.41 0.602 มาก 2 

[มีความแขง็แรงทนทาน] 4.49 0.637 มากที่สุด 1 
[มีความเป็นกลาง ไม่ท าปฏิกริยากบั
ผลิตภณัฑท์ี่ถูกบรรจุ] 

4.25 0.783 มากที่สุด 4 

[มีการทดลอง / ศึกษาความเป็นไปได้
เพือ่ยดือายแุละเวลาในการจดัเก็บ] 

4.32 0.611 มาก 3 

ผลรวม 4.37 0.073     
 
 จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เก่ียวกับการตัดสินใจเลือกพฒันาบรรจุภัณฑ ์
โลจิสติกส์ในธุรกิจ e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ของผูต้อบแบบสอบถาม ในดา้นการยดือายกุารจดัเก็บ มีระดบัความส าคญัในการพฒันาบรรจุภณัฑ์
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.37, S.D. = 0.073) เม่ือพิจารณาราย
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ มีความแข็งแรงทนทาน มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  (X = 4.49, S.D. = 0.500 ) มีความเป็นกลาง ไม่ท าปฏิกิริยากับผลิตภัณฑ์ที่ถูกบรรจุ  
มีค่ าเฉ ล่ียและส่วน เบี่ ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.42, S.D. = 0.6) มีการจัดองค์ประกอบของ 
ตวัอักษรและภาพประกอบไดอ้ย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.25, 
S.D. = 0.783) และรองลงมาสามารถจดัเก็บไดท้ั้งในสภาวะอุณหภูมิปกติและแช่เยน็ทนความร้อน 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (X = 4.41, S.D. = 0.602) และมีการทดลอง / ศึกษาความ
เป็นไปไดเ้พื่อยดือายแุละเวลาในการจดัเก็บมีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.32, S.D. 
= 0.611) ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกพฒันาบรรจุ 
                     ภัณฑ์โลจิสติกส์ในธุรกิจ e-commerce (ด้านฉลากหรือมีเคร่ืองหมายฮาลาล) ของ 
                     ผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นภาพรวม  
แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือก
พฒันาบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์ในธุรกิจ E- 
commerce  

 

 
S.D 

ระดบัที่มี
ผลต่อ

พฤติกรรม 
ล าดบัที ่

7. ดา้นฉลากหรือมีเคร่ืองหมายฮาลาล  
[มีเคร่ืองและสญัลกัษณ์ที่ครบถว้นตาม
กฎหมาย] 

4.59 0.642 มากที่สุด 4 

[มีเคร่ืองฮาลาลที่มองเห็นชดัเจน] 4.65 0.527 มากที่สุด 3 
[เคร่ืองหมายฮาลาลสามารถตรวจสอบได้
โดยกรอกเลขใตเ้คร่ืองหมาย หรือการ
สแกนบาร์โคด้] 

4.66 0.575 มากที่สุด 2 

[รายละเอียดในฉลากสามารถอ่านหรือท า
ความเขา้ใจไดง่้าย] 

4.67 0.535 มากที่สุด 1 

ผลรวม 4.64 0.046     
 
 จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เก่ียวกับการตัดสินใจเลือกพฒันาบรรจุภัณฑ ์
โลจิสติกส์ในธุรกิจ e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ของผูต้อบแบบสอบถาม ในดา้นฉลากหรือมีเคร่ืองหมายฮาลาล  มีระดบัความส าคญัในการพฒันา
บรรจุภณัฑ์อยูใ่นระดบัมากที่สุดทั้งหมด มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.67, S.D. = 
0.535) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่ สุด ได้แก่เคร่ืองหมายฮาลาลสามารถ
ตรวจสอบได้โดยกรอกเลขใตเ้คร่ืองหมาย หรือการสแกนบาร์โคด้ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (X = 4.66, S.D. = 0.575) มีเคร่ืองฮาลาลที่มองเห็นชัดเจนค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (X = 4.65, S.D. = 0.527) และมีเคร่ืองและสัญลกัษณ์ที่ครบถ้วนตามกฎหมาย ค่าเฉล่ีย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.59, S.D. = 0.642) เป็นไปไดเ้พื่อยดือายแุละเวลาในการจดัเก็บ 
มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน X = 4.32, S.D. = 0.611) ตามล าดบั  
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4.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทำงกำรตลำด (7p) ในธุรกิจ e-commerce 
ของผู้ประกอบกำรขนำดย่อมในพืน้ทีส่ำมจงัหวดัชำยแดนภำคใต้ 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับการตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุภณัฑ์โลจิสติกส์ในธุรกิจ  

e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้สามารถประมวลผล 
ดงัแสดงในตารางที่ 4.9-4.14 ไดด้งัน้ี  

 
ตารางที่ 4.9  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทาง

การตลาด (7p) ในธุรกิจ e-commerce (ดา้นผลิตภณัฑ)์ ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม
ในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นภาพรวม 

แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาด  

 
 

S.D 
ระดบัที่มีผล
ต่อพฤติกรรม 

ล าดบัที ่

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
[บรรจุภณัฑมี์ใหเ้ลือกหลายขนาด  
ตามความเหมาะสมกบัสินคา้] 

4.20 0.659 มาก 5 

[วสัดุทนต่อความร้อนในอุณหภูมิที่สูง] 4.32 0.671 มากที่สุด 4 

[บรรจุภณัฑมี์ความแขง็แรงทนต่อ
ซอ้นทบั 2 ชั้นขึ้นไป] 

4.36 0.584 มากที่สุด 1 

[วสัดุที่ใชผ้ลิตบรรจุภณัฑมี์ความ
หลากหลาย เช่น กระดาษ โลหะ ไม ้และ 
อ่ืน ๆ] 

4.31 0.575 มากที่สุด 3 

[บรรจุภณัฑมี์ความเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (ยอ่ยสลายไดง่้ายในเวลาที่
เหมาะสม)] 

4.34 0.537 มากที่สุด 2 

ผลรวม 4.33 0.049 มากที่สุด   
 
 จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด (7p) ในธุรกิจ   
e-commerce ของผู ้ประกอบการขนาดย่อมในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ในดา้นดา้นผลิตภณัฑ ์มีระดบัความส าคญัในการพฒันาบรรจุภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก
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ที่สุดทั้งหมด มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.33, S.D. = 0.049) เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่า อยูใ่นระดบัมากที่สุด ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑมี์ความแขง็แรงทนต่อซ้อนทบั 2 ชั้นขึ้นไป มีค่าเฉล่ีย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.36, S.D. = 0.584) บรรจุภณัฑมี์ความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(ยอ่ยสลายไดง่้ายในเวลาที่เหมาะสม)ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.34, S.D. = 0.537) 
วสัดุที่ใชผ้ลิตบรรจุภณัฑ์มีความหลากหลาย เช่น กระดาษ โลหะ ไม้ และ อ่ืน มีค่าเฉล่ียและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.31, S.D. = 0.575) วสัดุทนต่อความร้อนในอุณหภูมิที่สูง มีค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.32, S.D. = 0.671) และบรรจุภณัฑมี์ใหเ้ลือกหลายขนาด ตามความ
เหมาะสมกบัสินคา้ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.20, S.D. = 0.659) ตามล าดบั  
 
ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทาง 
                     การตลาด (7p) ในธุรกิจ e-commerce (ดา้นราคา) ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มใน 
                     พื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในภาพรวม  
แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาด  

 
 

S.D 
ระดบัที่มีผล
ต่อพฤติกรรม 

ล าดบัที ่

2. ดา้นราคา     
[ราคามีความเหมาะสมกบัวสัดุที่ใชใ้นการ
ผลิตบรรจุภณัฑ]์ 

4.36 0.545 มากที่สุด 5 

[ราคามีความเหมาะสมกบัขนาดของบรรจุ
ภณัฑ]์ 

4.43 0.558 มากที่สุด 1 

[ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของ
บรรจุภณัฑ]์ 

4.37 0.648 มากที่สุด 3 

[ราคามีความเหมาะสมกบัรูปแบบและ
ความหลากหลายของบรรจุภณัฑ]์ 

4.40 0.6 มากที่สุด 2 

[ราคามีความเหมาะสมกบัความตอ้งการ
ของผูซ้ื้อในบรรจุภณัฑน์ั้น] 

4.35 0.642 มากที่สุด 4 

ผลรวม 4.38 0.042 มากที่สุด   

  
 จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7p) ในธุรกิจ  
e-commerce ของผู ้ประกอบการขนาดย่อมในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ในด้านราคา มีระดับความส าคัญในการพฒันาบรรจุภณัฑ์อยู่ในระดับมากที่สุด
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ทั้งหมด มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.39, S.D. = 0.036) เม่ือพิจารณารายด้าน 
พบว่า อยูใ่นระดบัมากที่สุด ไดแ้ก่ ราคามีความเหมาะสมกบัขนาดของบรรจุภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.43, S.D. = 0.558) ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของบรรจุ
ภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.37, S.D. = 0.648) ราคามีความเหมาะสมกับ
ความตอ้งการของผูซ้ื้อในบรรจุภณัฑน์ั้น มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.35, S.D. = 
0.642) และราคามีความเหมาะสมกับวสัดุที่ใช้ในการผลิตบรรจุภัณฑ์วสัดุทนต่อความร้อนใน
อุณหภูมิที่สูง มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.36, S.D. = 0.545) ตามล าดบั  
 
ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทาง

การตลาด (7p) ในธุรกิจ e-commerce (ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย) ของ
ผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในภาพรวม 

แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาด  

 
 

S.D 
ระดบัที่มีผล
ต่อพฤติกรรม 

ล าดบัที ่

4. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย                              
[มีช่องทางการสัง่ซ้ือบรรจุภณัฑท์ี่หลากหลาย
ช่องทาง ง่ายต่อการเขา้ถึง] 

4.32 0.623 มากที่สุด 2 

[ในแต่ละช่องทางการจ าหน่ายมีการอธิบาย
รายละเอียดการสัง่ซ้ือบรรจุภณัฑไ์ดอ้ยา่ง
ชดัเจน] 

4.40 0.574 มากที่สุด 1 

[ทุกช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความเหมาะสม
และสามารถตอบสนองความตอ้งการได้
ทนัท่วงที] 

4.31 0.594 มากที่สุด 4 

[ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความเหมาะสมกบั
รูปแบบและความหลากหลายของบรรจุภณัฑ]์ 

4.31 0.735 มากที่สุด 3 

[ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความเหมาะสมกบั
ความตอ้งการของผูซ้ื้อในบรรจุภณัฑน์ั้น] 

4.23 0.628 มากที่สุด 5 

ผลรวม 4.31 0.056 มากที่สุด   
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 จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7p) ในธุรกิจ  
e-commerce ของผู ้ประกอบการขนาดย่อมในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดบัความส าคญัในการพฒันาบรรจุภณัฑ์อยูใ่น
ระดับมากที่ สุ ดทั้ งหมด  มีค่ าเฉ ล่ียและส่วน เบี่ ยงเบนมาตรฐาน  (X = 4.31, S.D. = 0.056)  
เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ราคามีความเหมาะสมกับขนาดของบรรจุภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียและ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.40, S.D. = 0.574) มีช่องทางการสั่งซ้ือบรรจุภณัฑ์ที่หลากหลาย
ช่องทาง ง่ายต่อการเข้าถึง มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (X = 4.32, S.D. = 0.623)  
ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความเหมาะสมกบัรูปแบบและความหลากหลายของบรรจุภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.31, S.D. = 0.735) ทุกช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความเหมาะสม
และสามารถตอบสนองความต้องการได้ทันท่วงที มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(X = 4.31, S.D. = 0.594) และช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อ
ในบรรจุภณัฑน์ั้น มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.23, S.D. = 0.628) ตามล าดบั  
 
ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทาง

การตลาด (7p) ในธุรกิจ e-commerce (ดา้นบุคคล) ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มใน
พื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในภาพรวม 

แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาด  

 
 

S.D 
ระดบัที่มีผล
ต่อพฤติกรรม 

ล าดบัที ่

5. ดา้นบุคคล 

[พนกังานอ านวยความสะดวกไดดี้ ใน
การอธิบายการสัง่ซ้ือ การช าระเงินและ
รายละเอียดโปรโมชัน่] 

4.25 0.617 มากที่สุด 5 

[พนกังานมีกิริยามารยาทที่สุภาพ
เรียบร้อยให้เกียรติกบัลูกคา้ตลอดเวลา] 

4.31 0.586 มากที่สุด 4 

[พนกังานป้องกนัและรักษาขอ้มูลส่วน
บุคคลและขอ้มูลในการช าระเงินของ
ลูกคา้] 

4.33 0.682 มากที่สุด 3 
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ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาด (7p) ในธุรกิจ e-commerce (ดา้นบุคคล) ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มใน
พื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในภาพรวม (ต่อ) 

แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาด  

 
 

S.D 
ระดบัที่มีผล
ต่อพฤติกรรม 

ล าดบัที ่

[พนกังานมีความรู้ ความมุ่งมัน่และ
ความสามารถในการแนะน าขอ้มูล 
ต่าง ๆ ตลอดเวลา] 

4.34 0.652 มากที่สุด 2 

[พนกังานมีการยิม้แยม้และแสดงถึง
ความเป็นมิตร] 

4.35 0.604 มากที่สุด 1 

ผลรวม 4.32 0.035 มากที่สุด   

 
 จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7p) ในธุรกิจ  
e-commerce ของผู ้ประกอบการขนาดย่อมในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ในดา้นบุคคล มีระดับความส าคญัในการพฒันาบรรจุภณัฑ์อยู่ในระดับมากที่สุด
ทั้ งหมด มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.32, S.D. = 0.035) เม่ือพิจารณารายด้าน 
พบว่า พนักงานมีการยิ้มแยม้และแสดงถึงความเป็นมิตร มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
(X = 4.35, S.D. = 0.604) พนักงานมีความรู้ ความมุ่งมั่นและความสามารถในการแนะน าขอ้มูล 
ต่าง ๆ ตลอดเวลา มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.34, S.D. = 0.652) พนกังานป้องกนั
และรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลและข้อมูลในการช าระเงินของลูกค้า มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (X = 4.33, S.D. = 0.682) พนักงานมีกิริยามารยาทที่สุภาพเรียบร้อยให้เกียรติกับลูกคา้
ตลอดเวลา มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.31, S.D. = 0.586) และพนักงานอ านวย
ความสะดวกไดดี้ ในการอธิบายการสั่งซ้ือ การช าระเงินและรายละเอียดโปรโมชัน่ มีค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.25, S.D. = 0.617) ตามล าดบั  
 
 
 



85 

ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทาง 
                     การตลาด (7p) ในธุรกิจ e-commerce (ดา้นกระบวนการ) ของผูป้ระกอบการขนาด 
                     ยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในภาพรวม 
แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาด  

 
 

S.D 
ระดบัที่มีผล
ต่อพฤติกรรม 

ล าดบัที ่

6. ดา้นกระบวนการ                   

[มีระบบตอบรับค าสัง่ไดร้วดเร็วและ
ทนัเวลา] 

4.27 0.734 มากที่สุด 5 

[มีระบบการติดตามสินคา้ที่น่าเช่ือถือ เพือ่
สร้างความพงึพอใจ] 

4.40 0.555 มากที่สุด 2 

[มีระบบบริการหลงัการขาย] 4.49 0.686 มากที่สุด 1 

[มีกรอบระยะเวลาที่สามารถวางแผน
ล่วงหนา้ในการด าเนินการไดอ้ยา่ง
เหมาะสม] 

4.32 0.59 มากที่สุด 4 

[รูปแบบของกระบวนการมีความทนัสมยั
ต่อยคุและกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย] 

4.40 0.553 มากที่สุด 3 

ผลรวม 4.38 0.073 มากที่สุด   

 
 จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7p) ในธุรกิจ  
e-commerce ของผู ้ประกอบการขนาดย่อมในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ในดา้นกระบวนการ มีระดบัความส าคญัในการพฒันาบรรจุภณัฑ์อยูใ่นระดบัมาก
ที่สุดทั้งหมด มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.38, S.D. = 0.073) เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่า มีระบบบริการหลงัการขาย มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.49, S.D. = 0.686) 
มีระบบการติดตามสินคา้ที่น่าเช่ือถือ เพือ่สร้างความพงึพอใจ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 (X = 4.40, S.D. = 0.555) รูปแบบของกระบวนการมีความทนัสมยัต่อยคุและกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  
มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.40, S.D. = 0.553) มีกรอบระยะเวลาที่สามารถ
วางแผนล่วงหน้าในการด าเนินการได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(X = 4.32, S.D. = 0.59) และมีระบบตอบรับค าสั่ งได้รวดเร็วและทัน เวลา  มี ค่า เฉ ล่ียและ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.27, S.D. = 0.734) ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทาง  
                      การตลาด (7p) ในธุรกิจ e-commerce (ดา้นลกัษณะทางกายภาพ) ของผูป้ระกอบการ 
                      ขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในภาพรวม 
แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาด  

 
 

S.D 
ระดบัที่มีผล
ต่อพฤติกรรม 

ล าดบัที ่

7.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ                                       
    

[มีความน่าเช่ือถือ] 4.43 0.625 มากที่สุด 3 

[สามารถเขา้ถึงไดห้ลากหลายช่องทาง] 4.50 0.553 มากที่สุด 1 

[ลกัษณะทางกายภาพมีรูปแบบที่สามารถ
ส่ือสารใหเ้กิดความเขา้ใจไดง่้าย] 

4.46 0.561 มากที่สุด 2 

[ลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑ์
ส่ือสารความเป็นทอ้งถ่ินหรือตน้ก าเนิดที่
เป็นเอกลกัษณ์] 

4.36 0.545 มากที่สุด 4 

[ลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑมี์
มุมมองไดท้ั้งในแนวตั้งและแนวนอน] 

4.31 0.586 มากที่สุด 5 

ผลรวม 4.41 0.029 มากที่สุด   

 
 จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7p) ในธุรกิจ  
e-commerce ของผู ้ประกอบการขนาดย่อมในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ในด้านลักษณะทางกายภาพ  มีระดับความส าคญัในการพฒันาบรรจุภณัฑ์อยู่ใน
ระดับมากที่ สุดทั้ งหมด มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.41, S.D. = 0.029) เม่ือ
พจิารณารายดา้น พบว่า มีสามารถเขา้ถึงไดห้ลากหลายช่องทาง (X = 4.50, S.D. = 0.553) ลกัษณะ
ทางกายภาพมีรูปแบบที่สามารถส่ือสารให้เกิดความเขา้ใจได้ง่าย มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (X = 4.46, S.D. = 0.561) มีความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(X = 4.43, S.D. = 0.625) ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ์ส่ือสารความเป็นท้องถ่ินหรือต้น
ก าเนิดที่ เป็นเอกลักษณ์ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (X = 4.36, S.D. = 0.545) และ
ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ์มีมุมมองได้ทั้ งในแนวตั้ งและแนวนอน  มีค่าเฉล่ียและ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.31, S.D. = 0.586) ตามล าดบั  
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4.4 ผลกำรศึกษำเชิงอนุมำณ 
 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการพฒันาบรรจุภัณฑ์โลจิสติกส์ในธุรกิจ  
e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 
ตารางที่ 4.15 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการพฒันาบรรจุภณัฑ ์
                     โลจิสติกส์ในธุรกิจ e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดั 
                      ชายแดนภาคใต ้

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig 

เพศ Between Items 2585.365 29 89.151 459.268 0.000 
Residual 2144.768 11049 0.194   
Total 4730.133 11078 0.427   

อาย ุ Between Items 1992.517 29 68.707 340.754 0.000 
Residual 2227.850 11049 0.202   
Total 4220.367 11078 0.381   

รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 

Between Items 2570.621 29 88.642 464.538 0.000 
Residual 2108.345 11049 0.191   
Total 4678.967 11078 0.422   

ระดบั
การศึกษา 

Between Items 2345.583 29 80.882 343.267 0.000 
Residual 2603.417 11049 0.236   
Total 4949.000 11078 0.447   

ประสบการณ์ Between Items 2087.666 29 71.988 315.131 0.000 
Residual 2524.034 11049 0.228   
Total 4611.700 11078 0.416   

 
 จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับ ปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการพฒันา
บรรจุภัณฑ์โลจิสติกส์ในธุรกิจ e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดย่อมในพื้นที่สามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้



88 

 สมมติฐาน 
  H0  :      =  0  มีความสมัพนัธก์นั 
  H1  :      ≠  0  ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรม ที่ มีค่า Asymp. Sig. = 0.000 และค่า  
P < 0.001 จึงปฏิเสธ H0 นั่นคือ ขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ที่แต่งต่างกนัที่มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชพ้ฒันาบรรจุภณัฑ์โลจิสติกส์ในธุรกิจ e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีความสัมพนัธ์ของแต่ละกลุ่มแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ 
เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ 
  1) เพศ มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั P < 0.001 (F= 459.268, Sig** = 0.000) 
  2) อาย ุมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุภณัฑ์โลจิสติกส์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั P < 0.001 (F= 459.268, Sig** = 0.000) 
  3) ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกพัฒนาบรรจุภัณฑ ์
โลจิสติกส์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั P < 0.001 (F= 464.538, Sig** = 0.000) 
  4) รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุภณัฑ ์
โลจิสติกส์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั P < 0.001 (F= 459.268, Sig** = 0.000) 
  5) ประสบการณ์ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกพัฒนาบรรจุภัณฑ ์
โลจิสติกส์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั P < 0.001 (F= 315.131, Sig** = 0.000) 
 

สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกพฒันา
บรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์อยา่งมีนยัส าคญั 
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ตารางที่ 4.16 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสมัพนัธก์บัการ 
                      ตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์อยา่งมีนยัส าคญั 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig 

 
ดา้นผลิตภณัฑ ์

Between Items 191.350 32 5.980 31.543 0.000 
Residual 2226.347 11744 0.190   
Total 2417.697 11776 0.205   

 
ดา้นราคา 

Between Items 200.073 33 6.063 30.993 0.000 
Residual 2459.515 12573 0.196   
Total 2659.588 12606 0.211   

 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

Between Items 235.784 33 7.145 33.377 0.000 
Residual 2564.363 11979 0.214   
Total 2800.147 12012 0.233   

 
ดา้นส่งเสริมการจดั
จ าหน่าย 

Between Items 251.723 33 7.628 37.460 0.000 
Residual 2493.012 12243 0.204   
Total 2744.735 12276 0.224   

 
ดา้นบุคคล 

Between Items 195.683 33 5.930 32.187 0.000 
Residual 2127.817 11550 0.184   
Total 2323.500 11583 0.201   

 
ดา้นกระบวนการ 

Between Items 207.286 33 6.281 30.527 0.000 
Residual 2512.391 12210 0.206   
Total 2719.676 12243 0.222   

 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

Between Items 203.055 33 6.153 32.039 0.000 
Residual 2414.651 12573 0.192   
Total 2617.706 12606 0.208   

 
 จากตารางที่  4.16 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เก่ียวกับ  ส่วนประสมทางการตลาดที่ มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์อยา่งมีนยัส าคญั 
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   H0  :      =  0  มีความสมัพนัธก์นั 
   H1  :      ≠  0  ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
 
 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุภณัฑ์โลจิสติกส์อย่างมีนัยส าคญั ที่มีค่า Asymp. Sig. = 0.000 และค่า  
P < 0.001 จึงปฏิเสธ H0 นั่นคือ ส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือก
พฒันาบรรจุภณัฑ์โลจิสติกส์อยา่งมีนัยส าคญัของแต่ละกลุ่มแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ 
เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ 
   1) ด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกพัฒนาบรรจุภัณฑ ์
โลจิสติกส์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั P < 0.001 (F= 31.543, Sig** = 0.001) 
   2) ดา้นราคา มีความสมัพนัธก์บัมีความสมัพนัธก์บัมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจ
เลือกพฒันาบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ P < 0.001 (F= 30.993, Sig** = 0.001) 
   3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  มีความสัมพันธ์กับมีความสัมพันธ์กับ มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกพัฒนาบรรจุภัณฑ์โลจิสติกส์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  
P < 0.001 (F= 33.377, Sig** = 0.001) 
   4) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด  มีความสัมพันธ์กับมีความสัมพันธ์กับมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกพัฒนาบรรจุภัณฑ์โลจิสติกส์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  
P < 0.001 (F= 37.460, Sig** = 0.001) 
   5) ด้านบุคคล  มีความสัมพันธ์กับมีความสัมพันธ์กับมีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ P < 0.001 (F= 32.187, Sig** 
= 0.001) 
   6) ดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัมีความสัมพนัธก์บัมีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ P < 0.001 (F= 30.527, Sig** 
= 0.001) 
    7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธก์บัมีความสมัพนัธก์บัมีความสมัพนัธ์
กับการตัดสินใจเลือกพัฒนาบรรจุภัณฑ์โลจิสติกส์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  P < 0.001  
(F= 32.039, Sig** = 0.001) 
  



 

บทที ่5 
 

สรุปผลกำรวจิยั 
 

การวิจัยเร่ือง องค์ประกอบที่ส าคัญของการพัฒนาบรรจุภัณฑ์โลจิสติกส์ในธุรกิจ  
e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้น
การวิจยั ไดแ้ก่กลุ่มผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ  านวน 400 คน 
และเคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัเลือกเคร่ืองมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล
เพื่อใช้ในการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 1 ชุด ต่อ 1 ท่าน  
โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถ้วน สมบูรณ์แลว้มาลงเลขรหัสและ
น าไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ดว้ยวิธีสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค้่าร้อย
ละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  และการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั “องคป์ระกอบที่
ส าคญัของการพฒันาบรรจุภณัฑ์โลจิสติกส์ในธุรกิจ e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มใน
พื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต”้ โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส่วนการ
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชส้ถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance : ANOVA) หรือ F-test ในส่วนปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุภณัฑ์โลจิสติกส์ในธุรกิจ e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาด
ยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้กบัการใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Linear Regression) เพือ่วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลที่มีความสัมพนัธ์เชิงเหตุ – ผลกบัองคป์ระกอบที่
ส าคญัของการพฒันาบรรจุภณัฑ์โลจิสติกส์ในธุรกิจ e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดย่อม 
ในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้สามารถสรุป อภิปรายผลและเสนอแนะ ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 
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5.1 สรุปผลกำรวจิยั 
 
 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 
 5.1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 400 คน ส่วนใหญ่ พบว่าเป็น 
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 92, มีอายรุะหวา่ง 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 75.5 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ  87.3 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ ากว่า 15,000 บาท โดยคิดเป็นร้อยละ 39 และมี
ประสบการณ์ในการท างานอยูใ่น 2 – 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.8 
 
 5.1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุภณัฑ์โลจิสติกส์ในธุรกิจ 
e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดย่อมในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นภาพรวม อยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.44, S.D. = 0.016) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ เรียงตามค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย พบว่า อันดับ 1 คือ ด้านฉลากหรือมีเคร่ืองหมายฮาลาล  
อยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.64, S.D. = 0.046) อนัดับ 2 คือ 
การให้ขอ้มูลดา้นโภชนาการที่ครบถว้น อยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(X = 4.53, S.D. = 0.044) อนัดบั 3 คือ ดา้นออกแบบกราฟิก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(X = 4.46, S.D. = 0.038) อันดับ 4 คือ ด้านรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (X = 4.43, S.D. = 0.057) อันดับ 5 คือ โครงสร้างของบรรจุภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.40, S.D. = 0.058) อนัดบั 6 คือ ดา้นการยดือายกุารจดัเก็บ มีค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.37, S.D. = 0.046) และอนัดับ 7 คือ ด้านวสัดุที่ใช้ผลิตบรรจุภณัฑ ์
จดัเก็บ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.26, S.D. = 0.017) ตามล าดบั 
 
 5.1.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7p) ในธุรกิจ e-commerce ของ
ผูป้ระกอบการขนาดย่อมในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  
มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.34, S.D. = 0.014) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตาม
ค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย พบวา่ อนัดบั 1 คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.41, S.D. = 0.029) อันดับ 2 คือ ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.38, S.D. = 0.073) อันดบั 3 คือ ด้านราคา  
มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.38, S.D. = 0.042) อนัดบั 4 คือ ดา้นบุคคล มีค่าเฉล่ีย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.42, S.D. = 0.035) อันดับ 5 คือ ด้านช่องการจัดจ าหน่าย  
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มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.31, S.D. = 0.0042) อันดับ 6 คือ งานผลิตภัณฑ ์ 
มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.31, S.D. = 0.049) และอนัดบั 7 คือ ดา้นส่งเสริมการ
จดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.27, S.D. = 0.040) ตามล าดบั  
 
 5.1.4 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance : ANOVA) หรือ F-test พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุภณัฑ์โลจิสติกส์ในธุรกิจ e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มใน
พื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 
 
 5.1.5 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear 
Regression) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุ
ภณัฑ์โลจิสติกส์ธุรกิจ e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดย่อมในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.001 
 

5.2 อภปิรำยผล 
 
 จากผลการวจิยัผูว้จิยัน ามาอภิปรายผลตามประเด็นที่น่าสนใจไดด้งัน้ี 
 
 5.2.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำง 
  
 ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มผูป้ระกอบการขนาดย่อมในพื้นสามจังหวดัชายแดนภาคใต ้
จ  านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 92, มีอายุระหว่าง  
20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 75.5 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 87.3 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต ่ากว่า 15,000 บาท โดยคิดเป็นร้อยละ 39 และมีประสบการณ์ในการท างานอยูใ่น 2 – 4 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 47.8 สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัครวินท์ พยคัฆันตร (2560) ได้วิจยัเร่ือง การตัดสินใจของ
ผูโ้ดยสารในการเลือกใช้สายการบินในประเทศเส้นทาง  กรุงเทพ-เชียงใหม่ ณ ท่าอากาศยาน
นานาชาติสุวรรณภูมิพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.20 และมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.8 
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 5.2.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกำรตัดสินใจเลือกพัฒนำบรรจุภัณฑ์โลจิสติกส์ในธุรกิจ  
e-commerce ของผู้ประกอบกำรขนำดย่อมในพื้นที่สำมจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ พฤติกรรมเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกเลือกพฒันาบรรจุ
ภณัฑ์โลจิสติกส์ในธุรกิจ e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดย่อมในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ของผูต้อบแบบสอบถาม ในภาพรวม มีระดบัความส าคญัในการใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก
ที่สุด มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.44, S.D. = 0.016)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  
เรียงตามค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย พบว่า อนัดบั 1 คือ ดา้นฉลากหรือมีเคร่ืองหมายฮาลาล อยูใ่นระดบั
มากที่ สุด มีค่าเฉ ล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.64, S.D. = 0.046) ซ่ึงสอดคล้องกับ  
วิทวสั รุ่งเรืองผล (2552) กล่าวว่า ป้ายฉลากตราสินคา้เป็นส่วนหน่ึงที่มาควบคู่กบับรรจุภณัฑ์ โดยเป็น
ส่วนที่ให้ขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกับสินคา้ท าให้ผูบ้ริโภคเช่ือมั่นในบรรจุภณัฑ์ เพื่อส่ิงแวดล้อม
และสอดคลอ้งกบั ปุ่ น คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติน (2541) กล่าววา่ ฉลากโภชนาการ คือ 
ฉลากอาหารที่มีการแสดงขอ้มูล,โภชนาการ ของอาหารนั้นไวบ้นฉลากโดยแสดงเป็นกรอบขอ้มูล 
อันดับ  2 คือ  การให้ข้อมูลด้านโภชนาการที่ครบถ้วน อยู่ในระดับมากที่ สุด  มีค่ าเฉล่ียและ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.53, S.D. = 0.044) ซ่ึงสอดคล้องกับ ปุ่ น คงเจริญเกียรติ และสมพร  
คงเจริญเกียรติน (2541) ที่กล่าวว่า ข้อมูลประกอบการออกแบบบรรจุภัณฑ์  ได้แก่ ข้อมูลด้าน
การตลาด ได้แก่ สถานที่จัดจ าหน่าย ฤดูกาล รูปแบบการกระจายสินคา้ (ปลีก/ส่ง) พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ปริมาณและมูลค่าของสินค้าในตลาด (ส่วนแบ่งทางการตลาด) และข้อมูลเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ประวติัความเป็นมา ค  าอธิบาย จุดเด่น ประโยชน์ ขนาดปริมาณบรรจุ ความถ่ี/
ปริมาณการใช้ที่ใช้ต่อคร้ัง ราคาและต้นทุน ข้อควรระวงั อันดับ 3 คือ ด้านออกแบบกราฟิก  
มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.46, S.D. = 0.038) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปุ่ น คงเจริญเกียรติ 
และสมพร คงเจริญเกียรติน (2541) ที่กล่าววา่ สีสันและกราฟฟิค สีสันและกราฟฟิคน้ีคือ การรวมของ
การใช้สัญลักษณ์ ตวัอักษร ภาพประกอบ ลวดลายและพื้นผิว ซ่ึงส่วนประกอบทั้งหมดสามารถ 
บ่งบอกถึงช่ือตราสินคา้ ลกัษณะผลิตภณัฑท์ี่บรรจุอยูภ่ายในไดแ้ละสามารถแสดงถึงแหล่งที่มาของ
ผลิตภณัฑ์ไดด้้วย อนัดบั 4 คือ ดา้นรูปแบบของบรรจุภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(X = 4.43, S.D. = 0.057) ซ่ึงสอดคล้องกับ ปุ่ น คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติน (2541)  
ที่กล่าววา่ รูปทรงบรรจุภณัฑ ์ที่มีรูปร่างสวยงาม สามารถสร้างความประทบัใจใหก้บัผูบ้ริโภค ถึงแม้
ผูบ้ริโภคจะยงัมิไดส้ัมผสักบัตวัผลิตภณัฑท์ี่อยูภ่ายในรูปทรงของบรรจุภณัฑส์ามารถสร้างความเป็น
เอกลกัษณ์ได ้กล่าวคือเม่ือผูบ้ริโภคเห็นรูปทรงสามารถรับรู้ไดท้นัทีวา่เป็นผลิตภณัฑอ์ะไรและมีช่ือ
ตราสินคา้อะไร หรือจะเป็นผลิตภณัฑเ์ดียวแตกต่างกนัที่ช่ือตราสินคา้ อนัดบั 5 คือ โครงสร้างของ
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บรรจุภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.40, S.D. = 0.058) ซ่ึงสอดคล้องกับ  
ปุ่ น คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติน (2541) ที่กล่าวว่า การออกแบบบรรจุภณัฑช์ั้นที่สามน้ี 
จึงตอ้งค  านึงความสามารถในการป้องกนัสินคา้ ระหว่างการขนส่ง ส่วนขอ้มูลรายละเอียดบนบรรจุ
ภณัฑ์ขนส่งจะช่วยในการจดัส่งเป็นไปอย่างสะดวกและถูกตอ้ง บรรจุภณัฑ์ชั้นที่สามน้ีจึงเรียกว่า 
บรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่ง (Distribution Packaging) และอันดับ 6 คือ ด้านการยืดอายุการจดัเก็บ  
มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.37, S.D. = 0.046) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปุ่ น คงเจริญเกียรติ 
และสมพร คงเจริญเกียรติน (2541) ที่กล่าวว่า การออกแบบบรรจุภณัฑท์ี่ดี การออกแบบบรรจุภณัฑ์
ใหมี้ความสวยงามและความแปลกตา เท่าน้ีคงไม่เพยีงพอส าหรับบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑอ์าหารเพราะ
หวัใจของบรรจุภณัฑ ์คือ การเก็บรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑใ์ห้คงอยูย่นืยาว ดงันั้น การออกแบบที่
ดีผูป้ระกอบการควรค านึงถึงหน้าที่ของบรรจุภัณฑ์เป็นส าคัญ  อาทิเช่น 1) ป้องกันผลิตภัณฑ ์ 
บรรจุภณัฑท์ี่เหมาะสมในการบรรจุอาหารจะตอ้งสามารถป้องกนัไม่ใหอ้าหารสมัผสักบับรรยากาศ
ภายนอก ซ่ึงอาจจะเกิดการร่ัว การซึม แสง ความร้อนเยน็ 2) การเก็บรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
บรรจุภณัฑ์ที่ตอ้งสามารถรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑ์มิให้เปล่ียนแปลงไป ไม่ว่าจะเป็นกล่ินหรือ
รสชาติ 3) ยดือายผุลิตภณัฑ์ จะตอ้งสามารถน าเทคโนโลยทีี่สลบัซับซ้อนมาช่วยในการออกแบบ 
เพื่อให้บรรจุภณัฑส์ามารถยดือายกุารเก็บรักษาผลิตภณัฑใ์หมี้อายยุนืยาว 4) ความสะดวกในการใช้
งาน และ 5) ความประหยดัในการขนส่ง และและอนัดบั 7 คือ ดา้นวสัดุที่ใชผ้ลิตบรรจุภณัฑ ์(X = 
4.26, S.D. = 0.017) ซ่ึงสอดคล้องกับ ปุ่ น คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติน (2541) ที่พบว่า 
วสัดุที่ใชท้  าบรรจุภณัฑ ์วสัดุมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อการออกแบบบรรจุภณัฑ ์การที่ผูป้ระกอบการ
ตดัสินใจว่าจะใช้วสัดุอะไรมาผลิตเป็นบรรจุภณัฑ์นั้น ควรค านึงถึงความปลอดภยัของผูบ้ริโภค 
ความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและคุณสมบติัของวสัดุแต่ละประเภท ที่จะน ามาผลิตบรรจุภณัฑเ์ป็น
ส าคญั เน่ืองวสัดุแต่ละชนิดแต่ละชนิดจะมีคุณสมบติัที่เป็นขอ้ดีและขอ้เสียในการคุม้ครองผลิตภณัฑ์
ให้คงคุณภาพ การยดือายผุลิตภณัฑแ์ละการน ากลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) ที่แตกต่างกนัไป หากท่าน
เลือกใชว้สัดุไม่ถูกตอ้งนอกจากจะท าให้เกิดผลกระทบต่อตวัผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคและส่ิงแวดลอ้ม
แลว้ ยงัเป็นสาเหตุใหเ้กิดตน้ทุนในการผลิตบรรจุภณัฑท์ี่เพิม่ขึ้นอีกดว้ยพฤติกรรมตามล าดบั 
 
 5.2.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทำงกำรตลำด (7p) ในธุรกิจ e-commerce 
ของผู้ประกอบกำรขนำดย่อมในพื้นที่สำมจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7p) ในธุรกิจ e-commerce ของ
ผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในภาพรวม มีระดบัความส าคญัใน
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ระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.34, S.D. = 0.014) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ เรียงตามค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย พบว่า อนัดบั 1 คือ ดา้นบุคคล มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมากที่สุด (X = 4.42, S.D. = 0.040) สอดคล้องกับงานวิจยัของ คุณานันท์ สุขพาสน์เจริญ 
(2558) กล่าวว่า ปัจจยัหลักที่ส่งผลต่อความจงรักภกัดีของ ผูใ้ช้บริการสายการบินตน้ทุนต ่า คือ ปัจจยั
ดา้นบุคคล และปัจจยัด้านลักษณะทางกายภาพ โดยในด้าน ลักษณะทางกายภาพ จะเน้นไปที่ลักษณะ
ภายในของอากาศยานเป็นหลัก เช่น แสงสว่างของห้องโดยสาร อุณหภูมิในห้องโดยสาร ความสะอาด
ของห้องโดยสาร ความสะอาดของห้องน ้ า รวมถึงระยะห่างของที่นั่ง ซ่ึงเป็นปัจจัยที่ ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใช้บริการซ ้ าของผูโ้ดยสาร และสอดคล้องกับงานวิจยัของ จิตติยา ศรีฤทธิประดิษฐ์ (2558)  
ได้วิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน
ตน้ทุนต ่าภายในประเทศในเขตจงัหวดัอุบลราชธานีของผูโ้ดยสารสายการบินนกแอร์ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากรและพนักงานมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 3.84  อนัดบั 2 คือ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.41, S.D. = 0.029) สอดคลอ้ง
กับงานวิจยัของ คุณานันท์ สุขพาสน์เจริญ (2558) กล่าวว่า ปัจจยัหลักที่ส่งผลต่อความจงรักภกัดีของ 
ผูใ้ช้บริการสายการบินตน้ทุนต ่า คือ ปัจจยัด้านบุคคล และปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยในดา้น 
ลกัษณะทางกายภาพ จะเน้นไปที่ลกัษณะภายในของอากาศยานเป็นหลกั เช่น แสงสวา่งของห้องโดยสาร 
อุณหภูมิในห้องโดยสาร ความสะอาดของห้องโดยสาร ความสะอาดของห้องน ้ า รวมถึงระยะห่างของ 
ที่นั่ง ซ่ึงเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ ้ าของผูโ้ดยสาร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
จิตติยา ศรีฤทธิประดิษฐ์ (2558) ได้วิจัยเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่าภายในประเทศในเขตจงัหวดัอุบลราชธานีของผูโ้ดยสาร
สายการบินนกแอร์ พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านบุคลากรและพนักงานมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 3.84 อันดบั 3 คือ ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.38, 
S.D. = 0.042) ซ่ึงสอดคล้องกบั โสภิตา รัตนสมโชค (2558) พบว่ามีราคาเหมาะสมกบัระยะทาง มี
ราคาเหมาะสมกับความรวดเร็วในการเดินทาง, มีราคาเหมาะสมกับความสะดวกสบายในการ
เดินทาง, มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของระบบรถไฟฟ้า, มีราคาที่อยูใ่นระดบัที่สามารถยอมรับได ้
อันดับ 4 คือ ด้านกระบวนการ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.38, S.D. = 0.073)  
ซ่ึงสอดคล้องกับ โสภิตา รัตนสมโชค (2558) พบว่า มีระบบออกตั๋วโดยสารที่มีความสะดวก,  
มีระบบออกตัว๋โดยสารที่มีความรวดเร็ว, มีการให้บริการอยา่งเสมอภาคตามล าดบัก่อนหลัง และ 
ไม่เลือกปฏิบติั, สามารถแก้ปัญหาความขดัขอ้งของระบบรถไฟฟ้าได้อย่างรวดเร็ว อันดับ 5 คือ  
ด้านช่องการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉ ล่ียและส่วน เบี่ ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.31, S.D. = 0.0042)  
ซ่ึงสอดคล้องกับ โสภิตา รัตนสมโชค (2558) พบว่า จ  านวนของห้องจ าหน่ายตัว๋โดยสารมีความ
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เพียงพอกับผู ้ใช้บริการ, จ านวนของเคร่ืองจ าหน่ายตั๋วโดยสารอัตโนมัติมีความเพียงพอกับ
ผูใ้ช้บริการเคร่ืองจ าหน่ายตัว๋โดยสารอตัโนมัติ และมีค  าอธิบายเก่ียวกับขั้นตอนการซ้ือตัว๋โดยสาร
อยา่งชดัเจน อันดบั 6 คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.31, S.D. = 
0.049) ซ่ึงสอดคล้องกับ โสภิตา รัตนสมโชค (2558) พบว่ามีจ  านวนขบวนรถไฟฟ้าเหมาะสมกับ
ผูใ้ช้บริการ และอันดับ 7 คือ ด้านส่งเสริมการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(X = 4.27, S.D. = 0.040) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั โสภิตา รัตนสมโชค (2558) พบว่าราคาโปรโมชัน่ของ
บตัรโดยสารสมาร์ทพาสมีความเหมาะสม , สิทธิประโยชน์ที่ไดรั้บจากการใชบ้ตัรแรบบิทมีความ
เหมาะสม 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยได้ค้นพบประเด็นและปัญหาต่าง ๆ ที่ น่าสนใจและน ามาสู่การวิเคราะห์ 
เพื่อสร้างขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิดของ “องค์ประกอบที่ส าคญัของการพฒันาบรรจุภณัฑ์ 
โลจิสติกส์ในธุรกิจ e-commerce ของผูป้ระกอบการขนาดยอ่ยในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต”้ 
ดงัน้ี 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล  
 
   1) ผูป้ระกอบการขนาดย่อยในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยส่วนใหญ่ 
จะเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 92 ในขอ้มูลน้ีอาจจะมีผูป้ระกอบการที่มีความหลากหลายทางเพศ 
ร่วมอยูด่ว้ย ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเสนอวา่ ควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการระบุเพศในแบบสอบถามที่ไม่ใช่
เพียงเพศชาย หรือ เพศหญิงเท่านั้น ควรจะเพิ่มเพศสภาพ หรือ อ่ืนๆ ร่วมอยูด่ว้ย เพื่อน าไปพฒันา
และปรับปรุง 
   2) อายุ ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการขนาดย่อยในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
จากการวจิยัในคร้ังน้ีมีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี ซ่ึงอยูใ่นช่วงอายรุะหวา่งวยัเรียนและวยัท างาน เป็นวยัที่
มีความทนัสมยัและใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ เป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนั ดงันั้น ควรจะท าการศึกษา
เก่ียวกับความตอ้งการของผูป้ระกอบที่อยู่ในช่วงอายุดงักล่าวว่า มีความตอ้งการ หรือมีพฤติกรรม
การซ้ือ พฤติกรรมการใช้บริการต่าง ๆ อย่างไรบา้ง เพื่อน ามาพฒันาการบริหารให้ตรงกับความ
ตอ้งการของผูโ้ดยสารกลุ่มเป้าหมายใหต้รงจุด 
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   3) ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ ผูป้ระกอบการขนาดยอ่ยในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ระดบัการศึกษาท าให้แต่ละบุคคลมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ
และพฤติกรรมที่แตกต่างกนั ดว้ยระดับการที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุ
ภณัฑโ์ลจิสติกส์ ผูท้ี่มีระดบัการศึกษาที่สูงกวา่มกัจะแสวงหาข่าวสารความรู้และบริการต่างๆ ดงันั้น
ผูว้จิยัจึงเสนอแนะวา่ควรมีการพฒันาระบบออนไลน์ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจในทุกระดบั
การศึกษา เช่น การเขา้ถึงข่าวสารเก่ียวกบัพฒันาหนา้ใหท้นักบัยคุสมยัใหม่  
   4) รายได้เฉล่ียต่อเดือน รายได้ผูป้ระกอบการขนาดย่อยในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต ้ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 15,000 บาท ดงันั้นทางผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด
ย่อมมในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ควรจัดให้ มีโปรโมชั่นในราคาที่ เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายแต่ธุรกิจ ซ่ึงการจดัโปรโมชัน่ กลุ่มลูกคา้สามารถเขา้ถึงไดน้ั้น จะก่อให้เกิดฐานลูกคา้
ประจ าใหก้บัผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใตต่้อไป 
   5) ประสบการณ์ ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้มีประสบการณ์ด้านการท าธุรกิจอยูท่ี่ 2 -4 ปี ดังนั้นผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตค้วรที่จะศึกษาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัการท าธุรกิจ e-commerce เพิ่มเติมจาก
แหล่งความรู้ต่าง ๆ 
 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรตัดสินใจเลือกพัฒนำบรรจุภัณฑ์โลจิสติกส์ในธุรกิจ 

e-commerce ของผู้ประกอบกำรขนำดย่อมในพื้นที่สำมจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
 
   1) ผู ้ประกอบการขนาดย่อมในพื้ นที่ส ามจังหวัดชายแดนภาคใต้ค วรให้
ความส าคญัหรือประเมินผลความสนใจในส่วนของลักษณะส่วนบุคคล เพื่อสร้างความพึง
พอใจหรือตอบสนองความตอ้งการตามกลุ่มที ่สนใจโดยเฉพาะหรือเกิดการขยายตวัของ
กลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้นในอนาคต 
   2) ผูป้ระกอบการขนาดย่อมในพื้นที่สามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรสร้างให้
ความส าคญัเก่ียวกบัฉลากโภชนาการ หรือเคร่ืองหมายฮาลาล เป็นเพราะผูท้ี่อาศยัอยูใ่นพื้นที่สามจงัหวดั
ชายแดนนภาคใตน้ั้น นับถือศาสนาอิสลาม ที่ด  ารงชีวิตตามหลกัศาสนบญัญติั การมีเคร่ืองเคร่ืองฮาลาล 
หรือฉลากโภชนาการอยูบ่นบรรจุภณัฑ ์เป็นส่ิงที่ใหผู้บ้ริโภคกลุ่มน้ีเกิดการตดัสินใจซ้ือได ้  
   3) ผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีส่วนส าคญัต่อ
การยกระดับและขีดความสามารถในการบริหารจดัการของผูป้ระกอบการ ด ังนั้นการให้
ความส าคญัก ับลูกคา้เพื ่อพฒันาบรรจุภณัฑ์โลจิสติกส์ และการน าแนวคิดและการบริหาร
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จดัการใหม่ๆ มาใช ้ในธุรกิจ เพื ่อการพฒันาบรรจุภณัฑ ์ให ้เหมาะสม ชดัเจน และสามารถ
แข่งขนัได ้
 
 5.3.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรวิจัยในคร้ังต่อไป 
 
   1) ผูว้ิจยัเห็นว่า ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรให้ความรู้เก่ียวกบับรรจุภณัฑ์ให้
ชัดเจนและครบถ้วนแก่ผูป้ระกอบการขนาดย่อมในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพื่อให้ได้
ขอ้มูลการตอบแบบสอบถามที่ถูกตอ้งและเที่ยงตรง 
   2) ผูว้จิยัเห็นวา่ ควรมีการศึกษารูปแบบของการผลิตบรรจุภณัฑท์ี่ไม่ใช่เนน้แต่เพยีง
ความสวยงามหรือการดึงดูดความสนใจจากผูบ้ริโภค แต่ควรจะศึกษาเพิม่เติมในเร่ืองความปลอดภยั
ในอาหารจากบรรจุภณัฑห์รือส่ือส่ิงพมิพต่์างๆ ที่ก่อใหเ้กิดปฏิกิริยากบัสินคา้ที่ถูกบรรจุไวภ้ายใน 
   3) การศึกษาในคร้ังต่อไป ควรศึกษาผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่ใกลเ้คียงกบั
พื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใตห้รือศึกษาเปรียบเทียบกบัผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในพื้นที่จงัหวดั
อ่ืน ๆ เพื่อทราบถึงพฤติกรรมเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์ที่ความชดัเจน
และเหมาะสมต่อไป 
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 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
  

ค ำช้ีแจง : โปรดท ำเคร่ืองหมำย ✓ลงในหนำ้ขอ้ควำมที่ตรงกบัขอ้มูลของท่ำนมำกที่สุด   
 
1. เพศ      1) ชำย  
     2) หญิง  
   3) เพศสภำพ ระบุ……………… 
 
2. อำย ุ     1) ต ่ำกวำ่ 20 ปี   
     2) 20-30 ปี  
     3) 31-40 ปี   
    4) 41-50 ปี  
     5) 51 ปีขึ้นไป   
 
3. ระดบักำรศึกษำ 1) ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี   
     2) ปริญญำตรี  
     3) สูงกวำปริญญำตรี   
 
4. รำยได ้    1) ต ่ำกวำ่หรือเที่ยบเท่ำ 15,000 บำท   
     2) 15,000 – 25,000 บำท  
     3) 25,001 – 35,000 บำท   
     4) 35,001 – 45,000 บำท  
     5) 45,001 – 55,000 บำท   
    6) 55,001 บำทขึ้นไป 
 
5. ประสบกำรณ์  1) ต ่ำกวำ่ 1 ปี 
   2) 2 – 4 ปี 
   3) 5 - 7 ปี 
   4) 8 – 10 ปี 
   5) 11 ปีขึ้นไป  
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ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกพัฒนาบรรจุภัณฑ์โล จิสติกส์ในธุรกิจ  
E- commerce 

ค ำช้ีแจง :โปรดท ำเคร่ืองหมำย ✓ลงใน  ที่ตรงหนำ้ขอ้ควำมที่ตรงกบัขอ้มูลของท่ำนมำกที่สุด 

ขอ้ รำยกำร 

ระดบัควำมคิดเห็น 

มำ
กที่

สุด
 

มำ
ก 

ปำ
นก

ลำ
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 

ด้านวสัดุทีใ่ช้ท าบรรจุภณัฑ์ 

1.  มีน ้ ำหนกัเบำ      

2.  สำมำรถทนควำมร้อนในอุณหภูมิท่ีสูง      

3.  มีควำมแขง็แรงทนต่อกำรวำงซอ้นกนั      

4.  มีควำมเป็นกลำง ไม่ท ำปฏิกริยำกบัผลิตภณัฑท่ี์ถูกบรรจุ      

โครงสร้าง 

1 บรรจุภณัฑมี์ใหเ้ลือกหลำยขนำด      

2  บรรจุภณัฑมี์ควำมเหมำะสมกบัจ ำนวนของผลิตภณัฑ์      

3.  บรรจุภณัฑมี์เหมำะสมกบัผลิตภณัฑท่ี์ถูกบรรจุ      

4. บรรจุภณัฑมี์น ้ ำหนกัเบำเหมำะสมกบัผลิตภณัฑท่ี์ถูกบรรจุ      

ด้านรูปแบบ 

1.  สำมำรถดึงดูดควำมสนใจ       

2.  มีควำมสะดวกในกำรหยบิจบัเคล่ือนยำ้ย                                         

3.  มีควำมคิดสร้ำงสรรคใ์นกำรออกแบบ      

4.  มีควำมเหมำะสมกบัผลิตภณัฑท่ี์ถูกบรรจุ      
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ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกพัฒนาบรรจุภัณฑ์โล จิสติกส์ในธุรกิจ  
E- commerce 

ค ำช้ีแจง :โปรดท ำเคร่ืองหมำย ✓ลงใน  ที่ตรงหนำ้ขอ้ควำมที่ตรงกบัขอ้มูลของท่ำนมำกที่สุด 

ขอ้ รำยกำร 

ระดบัควำมคิดเห็น 

มำ
กที่

สุด
 

มำ
ก 

ปำ
นก

ลำ
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 

ด้านข้อมูลด้านโภชนาการ 

1. มีตรำสินคำ้และช่ือผูผ้ลิตและจดัจ ำหน่ำยท่ีน่ำเช่ือถือ      

2. มีรูปภำพและส่วนประกอบของสินคำ้       

3. มีรำยละเอียดสินคำ้      

4. มีขอ้มูลท่ีตอ้งใส่ตำมกฎหมำย เช่นวนัที่ผลิตและวนัหมดอำย ุวนัควร
บริโภค เคร่ืองหมำย อย. เป็นตน้ 

     

ด้านออกแบบกราฟิก 

1. มีกำรเลือกใชต้วัอกัษรอ่ำนและเขำ้ง่ำยต่อกำรส่ือควำมหมำย      

2. มีเคร่ืองหมำยหรือสัญลกัษณ์ท่ีส่ือดว้ยรูปภำพ เพื่อส่ือควำมหมำยของ
ผลิตภณัฑ ์

     

3. มีขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน       

4. มีสีสัน มีควำมสดใส สวยงำมและดึงดูดควำมสนใจ       

5. มีกำรจดัองคป์ระกอบของตวัอกัษรและภำพองคป์ระกอบไดอ้ยำ่ง
เหมำะสม 

      

ด้านการยืดอายุการจัดเกบ็ 

1. สำมำรถทนควำมร้อน      

2. มีควำมแขง็แรงทนทำน      

3. มีควำมเป็นกลำง ไม่ท ำปฏิกริยำกบัผลิตภณัฑท่ี์ถูกบรรจุ      
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ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกพัฒนาบรรจุภัณฑ์โล จิสติกส์ในธุรกิจ  
E- commerce 

ค ำช้ีแจง :โปรดท ำเคร่ืองหมำย ✓ลงใน  ที่ตรงหนำ้ขอ้ควำมที่ตรงกบัขอ้มูลของท่ำนมำกที่สุด 

ขอ้ รำยกำร 

ระดบัควำมคิดเห็น 

มำ
ก ที่

สุด
 

มำ
ก 

ปำ
นก

ลำ
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 

ด้านฉลากหรือมเีคร่ืองหมายฮาลาล 

1. มีเคร่ืองและสัญลกัษณ์ท่ีครบถว้นตำมกฎหมำย      

2. มีเคร่ืองฮำลำลท่ีมองเห็นชดัเจน      

3. เคร่ืองหมำยฮำลำลสำมำรถตรวจสอบไดโ้ดยกรอกเลขใตเ้คร่ืองหมำย 
หรือกำรสแกนบำร์โคด้ 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด  

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงใน   ที่ตรงหน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด  

ขอ้ รำยกำร 

ระดบัควำมคิดเห็น 

มำ
กที่

สุด
 

มำ
ก 

ปำ
นก

ลำ
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภณัฑ์ 
1.  บรรจุภณัฑมี์ให้เลือกหลำยขนำด ตำมควำมเหมำะสมกบัสินคำ้       
2. วสัดุทนต่อควำมร้อนในอุณหภูมิท่ีสูง      
3 บรรจุภณัฑมี์ควำมแข็งแรงทนต่อซอ้นทบั 2 ชั้นข้ึนไป      

4.  วสัดุท่ีใชผ้ลิตบรรจุภณัฑมี์ควำมหลำกหลำย เช่น กระดำษ 
โลหะ ไม ้และอ่ืน ๆ 

     

ด้านราคา                     
1. รำคำมีควำมเหมำะสมกบัวสัดุท่ีใชใ้นกำรผลิตบรรจุภณัฑ์      

2. รำคำมีควำมเหมำะสมกบัขนำดของบรรจุภณัฑ ์      
3. รำคำมีควำมเหมำะสมกบัคุณภำพของบรรจุภณัฑ์      
4. รำคำมีควำมเหมำะสมกบัรูปแบบและควำมหลำกหลำยของ

บรรจุภณัฑ ์
     

5. รำคำมีควำมเหมำะสมกบัควำมตอ้งกำรของผูซ้ื้อในบรรจุภณัฑ์
นั้น 

     

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1. มีช่องทำงกำรสั่งซ้ือบรรจุภณัฑห์ลำกหลำยช่องทำง      
2. ในแต่ละช่องทำงกำรจ ำหน่ำยไดมี้กำรอธิบำยกำรสั่งซ้ือบรรจุ

ภณัฑ ์ไดอ้ยำ่งชดัเจน 
     

3. ทุกช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยมีควำมเหมำะสมและสำมำรถ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรไดท้นัท่วงที 

     

4. ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยมีควำมเหมำะสมกบัรูปแบบและควำม
หลำกหลำยของบรรจุภณัฑ ์

     

5. ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยมีควำมเหมำะสมกบัควำมตอ้งกำรของ
ผูซ้ื้อในบรรจุภณัฑน์ั้น 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด  (ต่อ) 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงใน   ที่ตรงหน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด  

ขอ้ 

รำยกำร ระดบัควำมคิดเห็น 

 

มำ
กที่

สุด
 

มำ
ก 

ปำ
นก

ลำ
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 

ด้านส่งเสริมทางการตลาด 
1. รำคำโปรโมชัน่มีควำมเหมำะสมกบัขนำดกำรสั่งซ้ือ      
2. รับสิทธิประโยชนเ์ครดิตเทอม (Credit term) เม่ือสินคำ้ติดต่อกนั 6 

เดือน 
     

3. มีกำรจดัเตรียมขอ้มูล เพือ่ส่งเสริมทำงกำรตลำดล่วงหนำ้ 2-3 เดือน      
4. กำรส่งเสริมดำ้นกำรตลำดสำมำรถเขำ้ถึงควำมตอ้งกำรไดอ้ยำ่ง

ลึกซ้ึง 
     

5. กำรส่งเสริมดำ้นกำรตลำดมีกำรยดืหยุน่ตำมเทศกำลและระยะเวลำ
ท่ีเหมำะสม 

     

ด้านบุคคล 
1. พนกังำนอ ำนวยควำมสะดวกไดดี้ เช่น อธิบำยกำรสั่งซ้ือ อธิบำย

กำรช ำระเงิน รวมทั้งอธิบำยโปรโมชัน่ 
     

2. พนกังำนมีกิริยำมำรยำทท่ีสุภำพเรียบร้อย      
3. พนกังำนป้องกนัและรักษำขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลกำรช ำระเงิน

ของลูกคำ้ 
     

4. พนกังำนมีควำมรู้ ควำมมุ่งมัน่และควำมสำมำรถในกำรแนะน ำ
ขอ้มูลต่ำงๆตลอดเวลำ 

     

5. พนกังำนมีกำรยิม้แยม้และแสดงถึงควำมเป็นมิตร      
ด้านกระบวนการ 
1. มีระบบตอบรับค ำสั่งไดร้วดเร็วและทนัเวลำ      
2. มีระบบกำรติดตำมสินคำ้      
3. มีระบบบริกำรหลงักำรขำย      
4. มีกรอบระยะเวลำท่ีสำมำรถวำงแผนล่วงหนำ้ในกำรด ำเนินกำรได้

อยำ่งเหมำะสม 
     

5 รูปแบบของกระบวนกำรมีควำมทนัสมยัต่อยคุและกลุ่มลูกคำ้
เป้ำหมำย 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด  (ต่อ) 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงใน   ที่ตรงหน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด  

ขอ้ 

รำยกำร ระดบัควำมคิดเห็น 
 

มำ
กที่

สุด
 

มำ
ก 

ปำ
นก

ลำ
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
1. มีควำมน่ำเช่ือถือ      
2. สำมำรถเขำ้ถึงไดห้ลำกหลำยช่องทำง      
3. ลกัษณะทำงกำยภำพมีรูปแบบท่ีสำมำรถส่ือสำรให้เกิดควำม

เขำ้ใจไดง่้ำย 
     

4. ลกัษณะทำงกำยภำพของผลิตภณัฑส่ื์อสำรควำมเป็นทอ้งถ่ิน
หรือตน้ก ำเนิดท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 

     

5. ลกัษณะทำงกำยภำพของผลิตภณัฑมี์มุมมองไดท้ั้งในแนวตั้ง
และแนวนอน 

     

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 

ภาคผนวก ข 

แบบประเมนิผู้ทรงคุณวุฒิ 
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แบบประเมิน ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
เร่ือง กำรตดัสินใจพฒันำบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์ของผูป้ระกอบกำรขนำดยอ่มในพื้นที่สำมจังหวดั
ชำยแดนภำคใต ้
ค ำช้ีแจง แบบสอบถำมน้ีส ำหรับผูเ้ช่ียวชำญเป็นผูต้อบ ใหใ้ส่เคร่ืองหมำย ( / ) ลงในช่องระดบัควำม

คิดเห็นของท่ำนวำ่ค  ำถำมมีควำมสอดคลอ้งหรือเหมำะสมเพยีงใด 
+1 = แน่ใจวำ่ขอ้ค  ำถำมมีควำมสอดคลอ้งหรือเหมำะสม 
0 = ไม่แน่ใจวำ่ขอ้ค  ำถำมมีควำมสอดคลอ้งหรือเหมำะสมหรือไม่ 
-1 = แน่ใจวำ่ขอ้ค  ำถำมไม่มีควำมสอดคลอ้งหรือเหมำะสม 
 

ขอ้ 
ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 

 
 

ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ  
ขอ้ 

เสนอแนะ 
สอด 
คลอ้ง 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 
สอดคลอ้ง 

(+1) (0) (-1) 
การจัดกลุ่มตวัอย่าง 
1 เพศ     
2 อำย ุ     
3 ระดบักำรศึกษำ     
4 รำยได ้     
5 ประสบกำรณ์     
การตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุภณัฑ์โลจิสตกิส์ในธุรกจิ E- commerce 
1 ด้านวสัดุทีใ่ช้ท าบรรจุภณัฑ์     
1 วสัดุมีน ้ ำหนกัเบำ     
2 สำมำรถทนควำมร้อนในอุณหภูมิท่ีสูง     
3 มีควำมแขง็แรงทนต่อกำรวำงซอ้นกนั     
4 มีคุณสมบตัิทำงเคมี (pH) เป็นกลำงไม่ท ำปฏิกริยำกบั

ผลิตภณัฑ ์  

   

2 ด้านโครงสร้างของบรรจุภณัฑ์ 
1 บรรจุภณัฑมี์ใหเ้ลือกหลำกหลำยขนำดสอดคลอ้งกบั

ผลิตภณัฑ ์  

   

2 บรรจุภณัฑมี์ควำมเหมำะสมกบัจ ำนวน (ช้ิน) ของ
ผลิตภณัฑ ์  

   

3 บรรจุภณัฑมี์ควำมเหมำะสมกบัผลิตภณัฑท่ี์ถูกบรรจุ     
4 บรรจุภณัฑมี์น ้ ำหนกัเบำเหมำะสมกบัผลิตภณัฑ ์     
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ขอ้ 
ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 

 
 

ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ  
ขอ้เสนอแนะ สอด 

คลอ้ง 
ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 
สอดคลอ้ง 

(+1) (0) (-1) 
การตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุภณัฑ์โลจิสตกิส์ในธุรกจิ E- commerce (ต่อ) 

3 ด้านรูปแบบของบรรจุภณัฑ์ 
1 สร้ำงแรงจูงใจและดึงดูดควำมสนใจ      
2 มีควำมสะดวกในกำรหยบิจบั/เคล่ือนยำ้ย/พกพำง่ำย                                       
3 มีควำมคิดสร้ำงสรรคใ์นกำรออกแบบ     
4 มีรูปลกัษณ์และลกัษณะเหมำะสมกบัผลิตภณัฑท่ี์ถูกบรรจุ     
4 มกีารให้ข้อมูลด้านโภชนาการทีค่รบถ้วน 
1 มีเคร่ืองหมำยหรือตรำสินคำ้และช่ือผูผ้ลิตและจดัจ ำหน่ำยท่ี

น่ำเช่ือถือ     
2 มีรูปภำพและส่วนประกอบของสินคำ้ท่ีเขำ้ใจไดง่้ำย     
3 มีรำยละเอียดคุณลกัษณะเฉพำะของสินคำ้ท่ีเพียงพอ     
4 มีขอ้มูลสอดคลอ้งตำมกฎหมำย เช่น วนัที่ผลิตและวนั

หมดอำย ุวนัควรบริโภค เคร่ืองหมำย อย. เป็นตน้     
 5 ด้านออกแบบกราฟิก 
1 มีกำรเลือกใชต้วัอกัษรอ่ำนและกำรส่ือควำมหมำย

รำยละเอียดของผลิตภณัฑท์ ำใหเ้ขำ้ใจง่ำย  

   

2 มีเคร่ืองหมำยหรือสัญลกัษณ์ท่ีส่ือดว้ยรูปภำพ เพื่อส่ือ
ควำมหมำยของผลิตภณัฑ ์  

   

3 มีขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน     
4 มีสีสัน มีควำมสดใส สวยงำมและดึงดูดควำมสนใจ      
5 มีกำรจดัองคป์ระกอบของตวัอกัษรและภำพประกอบได้

อยำ่งเหมำะสม  

   

6 ด้านการยืดอายุการจัดเกบ็ 
1 สำมำรถจดัเก็บไดท้ั้งในสภำวะอุณหภูมิปกติและแช่เยน็ทน

ควำมร้อน  

   

2 มีควำมแขง็แรงทนทำน     
3 มีควำมเป็นกลำง ไม่ท ำปฏิกริยำกบัผลิตภณัฑท่ี์ถูกบรรจุ     
4 มีกำรทดลอง / ศึกษำควำมเป็นไปไดเ้พื่อยดือำยแุละเวลำใน

กำรจดัเก็บ  

   

 7 ด้านฉลากหรือมเีคร่ืองหมายฮาลาล 
1 มีเคร่ืองและสัญลกัษณ์ท่ีครบถว้นตำมกฎหมำย     
2 มีเคร่ืองฮำลำลท่ีมองเห็นชดัเจน     
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ขอ้ 
ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 

 
 

ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ  
ขอ้เสนอแนะ สอด 

คลอ้ง 
ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 
สอดคลอ้ง 

(+1) (0) (-1) 
3 เคร่ืองหมำยฮำลำลสำมำรถตรวจสอบไดโ้ดยกรอกเลขใต้

เคร่ืองหมำย หรือกำรสแกนบำร์โคด้   
  

4 รำยละเอียดในฉลำกสำมำรถอ่ำนหรือท ำควำมเขำ้ใจไดง่้ำย     
ส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุภณัฑ์โลจิสตกิส์ 
1 ด้านผลติภณัฑ์     
1.  บรรจุภณัฑมี์ใหเ้ลือกหลำยขนำด ตำมควำมเหมำะสมกบั

สินคำ้     
2. วสัดุทนต่อควำมร้อนในอุณหภูมิท่ีสูง     
3 บรรจุภณัฑมี์ควำมแขง็แรงทนต่อซอ้นทบั 2 ชั้นขึ้นไป     
4.  วสัดึท่ีใชผ้ลิตบรรจุภณัฑมี์ควำมหลำกหลำย เช่น กระดำษ 

โลหะ ไม ้และอ่ืนๆ     
5. บรรจุภณัฑมี์ควำมเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ยอ่ยสลำยได้

ง่ำยในเวลำท่ีเหมำะสม)     
2 ด้านราคา                        
1 รำคำมีควำมเหมำะสมกบัวสัดุท่ีใชใ้นกำรผลิตบรรจุภณัฑ์     
2 รำคำมีควำมเหมำะสมกบัขนำดของบรรจุภณัฑ์     
3 รำคำมีควำมเหมำะสมกบัคุณภำพของบรรจุภณัฑ์     
4 รำคำมีควำมเหมำะสมกบัรูปแบบและควำมหลำกหลำยของ

บรรจุภณัฑ ์
    

5 รำคำมีควำมเหมำะสมกบัควำมตอ้งกำรของผูซ้ื้อในบรรจุ
ภณัฑน์ั้น 

    

3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1 มีช่องทำงกำรสั่งซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์หลำกหลำยช่องทำง ง่ำย

ต่อกำรเขำ้ถึง 
    

2 ในแต่ละช่องทำงกำรจ ำหน่ำยมีกำรอธิบำยรำยละเอียดกำร
สั่งซ้ือบรรจุภณัฑไ์ดอ้ยำ่งชดัเจน 

    

3 ทุกช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยมีควำมเหมำะสมและสำมำรถ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรไดท้นัท่วงที 

    

4 ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยมีควำมเหมำะสมกบัรูปแบบและ
ควำมหลำกหลำยของบรรจุภณัฑ์ 

    

5 ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยมีควำมเหมำะสมกบัควำมตอ้งกำร
ของผูซ้ื้อในบรรจุภณัฑน์ั้น 
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ขอ้ 
ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 

 
 

ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ  
ขอ้เสนอแนะ สอด 

คลอ้ง 
ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 
สอดคลอ้ง 

(+1) (0) (-1) 
ส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุภณัฑ์โลจิสตกิส์ (ต่อ) 
4 ด้านส่งเสริมทางการตลาด     
1 รำคำโปรโมชัน่มีควำมเหมำะสมกบัขนำดกำรสั่งซ้ือ     
2 รับสิทธิประโยชน์เครดิตเทอม (Credit term) เม่ือสินคำ้

ติดต่อกนั 6 เดือน     
3 มีกำรจดัเตรียมขอ้มูล เพื่อส่งเสริมทำงกำรตลำดล่วงหนำ้  

2-3 เดือน     
4 กำรส่งเสริมดำ้นกำรตลำดสำมำรถเขำ้ถึงควำมตอ้งกำรได้

อยำ่งลึกซ้ึง     
5 กำรส่งเสริมดำ้นกำรตลำดมีกำรยดืหยุน่ตำมเทศกำลและ

ระยะเวลำท่ีเหมำะสม     
5 ด้านบุคคล     
1 พนกังำนอ ำนวยควำมสะดวกไดดี้ ในกำรอธิบำยกำรสั่งซ้ือ 

กำรช ำระเงินและรำยละเอียดโปรโมชัน่ 
    

2 พนกังำนมีกิริยำมำรยำทท่ีสุภำพเรียบร้อยใหเ้กียรติกบัลูกคำ้
ตลอดเวลำ 

    

3 พนกังำนป้องกนัและรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลใน
กำรช ำระเงินของลูกคำ้ 

    

4 พนกังำนมีควำมรู้ ควำมมุ่งมัน่และควำมสำมำรถในกำร
แนะน ำขอ้มูลตำ่งๆตลอดเวลำ 

    

5 พนกังำนมีกำรยิม้แยม้และแสดงถึงควำมเป็นมิตร     
6 ด้านกระบวนการ 
1 มีระบบตอบรับค ำสั่งไดร้วดเร็วและทนัเวลำ     
2 มีระบบกำรติดตำมสินคำ้ท่ีน่ำเช่ือถือ เพื่อสร้ำงควำมพึง

พอใจ 
    

3 มีระบบบริกำรหลงักำรขำย     
4 มีกรอบระยะเวลำท่ีสำมำรถวำงแผนล่วงหนำ้ในกำร

ด ำเนินกำรไดอ้ยำ่งเหมำะสม 
    

5 รูปแบบของกระบวนกำรมีควำมทนัสมยัต่อยคุและกลุ่ม
ลูกคำ้เป้ำหมำย 
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ขอ้ 
ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 

 
 

ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ  
ขอ้เสนอแนะ สอด 

คลอ้ง 
ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 
สอดคลอ้ง 

(+1) (0) (-1) 
ส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุภณัฑ์โลจิสตกิส์ (ต่อ) 
7 ด้านลกัษณะทางกายภาพ     
1 มีควำมน่ำเช่ือถือ     
2 สำมำรถเขำ้ถึงไดห้ลำกหลำยช่องทำง     
3 ลกัษณะทำงกำยภำพมีรูปแบบท่ีสำมำรถส่ือสำรใหเ้กิด

ควำมเขำ้ใจไดง่้ำย     
4 ลกัษณะทำงกำยภำพของผลิตภณัฑส่ื์อสำรควำมเป็น

ทอ้งถ่ินหรือตน้ก ำเนิดท่ีเป็นเอกลกัษณ ์     
5 ลกัษณะทำงกำยภำพของผลิตภณัฑมี์มุมมองไดท้ั้งใน

แนวตั้งและแนวนอน     
 

 
........................................... 

      (ผศ. ดร. พฒัน์ พิสิษฐเกษม) 
             อำจำรยผ์ูท้รงคุณวุฒิ หลกัสูตรคณะบณัฑิตวิทยำลยั สำขำกำรจดักำรโลจิสติกส์
              มหำวิทยำลยัรังสิต 
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แบบประเมิน ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

เร่ือง กำรตดัสินใจพฒันำบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์ของผูป้ระกอบกำรขนำดยอ่มในพื้นที่สำมจังหวดั
ชำยแดนภำคใต ้
ค ำช้ีแจง แบบสอบถำมน้ีส ำหรับผูเ้ช่ียวชำญเป็นผูต้อบ ใหใ้ส่เคร่ืองหมำย ( / ) ลงในช่องระดบัควำม

คิดเห็นของท่ำนวำ่ค  ำถำมมีควำมสอดคลอ้งหรือเหมำะสมเพยีงใด 
+1 = แน่ใจวำ่ขอ้ค  ำถำมมีควำมสอดคลอ้งหรือเหมำะสม 
0 = ไม่แน่ใจวำ่ขอ้ค  ำถำมมีควำมสอดคลอ้งหรือเหมำะสมหรือไม่ 
-1 = แน่ใจวำ่ขอ้ค  ำ ถำมไม่มีควำมสอดคลอ้งหรือเหมำะสม 

 

ขอ้ 
ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 

 
 

ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ  
ขอ้เสนอแนะ สอด 

คลอ้ง 
ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 
สอดคลอ้ง 

(+1) (0) (-1) 
การจัดกลุ่มตวัอย่าง 
1 เพศ     
2 อำย ุ     
3 ระดบักำรศึกษำ     
4 รำยได ้     
5 ประสบกำรณ์     
การตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุภณัฑ์โลจิสตกิส์ในธุรกจิ E- commerce 
1 ด้านวสัดุทีใ่ช้ท าบรรจุภณัฑ์     
1 วสัดุมีน ้ ำหนกัเบำ     
2 สำมำรถทนควำมร้อนในอุณหภูมิท่ีสูง     
3 มีควำมแขง็แรงทนต่อกำรวำงซอ้นกนั     
4 มีคุณสมบตัิทำงเคมี (pH) เป็นกลำงไม่ท ำปฏิกริยำกบั

ผลิตภณัฑ ์  

   

2 ด้านโครงสร้างของบรรจุภณัฑ์ 
1 บรรจุภณัฑมี์ใหเ้ลือกหลำกหลำยขนำดสอดคลอ้งกบั

ผลิตภณัฑ ์  

   

2 บรรจุภณัฑมี์ควำมเหมำะสมกบัจ ำนวน (ช้ิน) ของ
ผลิตภณัฑ ์  

   

3 บรรจุภณัฑมี์ควำมเหมำะสมกบัผลิตภณัฑท่ี์ถูกบรรจุ     
4 บรรจุภณัฑมี์น ้ ำหนกัเบำเหมำะสมกบัผลิตภณัฑ ์     
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ขอ้ 
ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 

 
 

ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ  
ขอ้เสนอแนะ สอด 

คลอ้ง 
ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 
สอดคลอ้ง 

(+1) (0) (-1) 
การตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุภณัฑ์โลจิสตกิส์ในธุรกจิ E- commerce (ต่อ) 

3 ด้านรูปแบบของบรรจุภณัฑ์ 
1 สร้ำงแรงจูงใจและดึงดูดควำมสนใจ      
2 มีควำมสะดวกในกำรหยบิจบั/เคล่ือนยำ้ย/พกพำง่ำย                                       
3 มีควำมคิดสร้ำงสรรคใ์นกำรออกแบบ     
4 มีรูปลกัษณ์และลกัษณะเหมำะสมกบัผลิตภณัฑท่ี์ถูก

บรรจุ   
  

4 มกีารให้ข้อมูลด้านโภชนาการทีค่รบถ้วน 
1 มีเคร่ืองหมำยหรือตรำสินคำ้และช่ือผูผ้ลิตและจดั

จ ำหน่ำยท่ีน่ำเช่ือถือ     
2 มีรูปภำพและส่วนประกอบของสินคำ้ท่ีเขำ้ใจไดง่้ำย     
3 มีรำยละเอียดคุณลกัษณะเฉพำะของสินคำ้ท่ีเพียงพอ     
4 มีขอ้มูลสอดคลอ้งตำมกฎหมำย เช่น วนัที่ผลิตและวนั

หมดอำย ุวนัควรบริโภค เคร่ืองหมำย อย. เป็นตน้     
 5 ด้านออกแบบกราฟิก 
1 มีกำรเลือกใชต้วัอกัษรอ่ำนและกำรส่ือควำมหมำย

รำยละเอียดของผลิตภณัฑท์ ำใหเ้ขำ้ใจง่ำย  

   

2 มีเคร่ืองหมำยหรือสัญลกัษณ์ท่ีส่ือดว้ยรูปภำพ เพื่อส่ือ
ควำมหมำยของผลิตภณัฑ ์  

   

3 มีขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน     
4 มีสีสัน มีควำมสดใส สวยงำมและดึงดูดควำมสนใจ      
5 มีกำรจดัองคป์ระกอบของตวัอกัษรและภำพประกอบได้

อยำ่งเหมำะสม  

   

6 ด้านการยืดอายุการจัดเกบ็ 
1 สำมำรถจดัเก็บไดท้ั้งในสภำวะอุณหภูมิปกติและแช่เยน็

ทนควำมร้อน  

   

2 มีควำมแขง็แรงทนทำน     
3 มีควำมเป็นกลำง ไม่ท ำปฏิกริยำกบัผลิตภณัฑท่ี์ถูกบรรจุ     
4 มีกำรทดลอง / ศึกษำควำมเป็นไปไดเ้พื่อยดือำยแุละเวลำ

ในกำรจดัเก็บ  

   

 7 ด้านฉลากหรือมเีคร่ืองหมายฮาลาล 
1 มีเคร่ืองและสัญลกัษณ์ท่ีครบถว้นตำมกฎหมำย     
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ขอ้ 
ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 

 
 

ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ  
ขอ้เสนอแนะ สอด 

คลอ้ง 
ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 
สอดคลอ้ง 

(+1) (0) (-1) 
การตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุภณัฑ์โลจิสตกิส์ในธุรกจิ E- commerce (ต่อ) 
2 มีเคร่ืองฮำลำลท่ีมองเห็นชดัเจน     
3 เคร่ืองหมำยฮำลำลสำมำรถตรวจสอบไดโ้ดยกรอกเลขใต้

เคร่ืองหมำย หรือกำรสแกนบำร์โคด้   
  

4 รำยละเอียดในฉลำกสำมำรถอ่ำนหรือท ำควำมเขำ้ใจได้
ง่ำย   

  

ส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุภณัฑ์โลจิสตกิส์ 
1 ด้านผลติภณัฑ์     
1.  บรรจุภณัฑมี์ใหเ้ลือกหลำยขนำด ตำมควำมเหมำะสมกบั

สินคำ้     
2. วสัดุทนต่อควำมร้อนในอุณหภูมิท่ีสูง     
3 บรรจุภณัฑมี์ควำมแขง็แรงทนต่อซอ้นทบั 2 ชั้นขึ้นไป     
4.  วสัดึท่ีใชผ้ลิตบรรจุภณัฑมี์ควำมหลำกหลำย เช่น 

กระดำษ โลหะ ไม ้และอ่ืนๆ     
5. บรรจุภณัฑมี์ควำมเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ยอ่ยสลำยได้

ง่ำยในเวลำท่ีเหมำะสม)     
2 ด้านราคา                        
1 รำคำมีควำมเหมำะสมกบัวสัดุท่ีใชใ้นกำรผลิตบรรจุภณัฑ์     
2 รำคำมีควำมเหมำะสมกบัขนำดของบรรจุภณัฑ์     
3 รำคำมีควำมเหมำะสมกบัคุณภำพของบรรจุภณัฑ์     
4 รำคำมีควำมเหมำะสมกบัรูปแบบและควำมหลำกหลำย

ของบรรจุภณัฑ ์  

   

5 รำคำมีควำมเหมำะสมกบัควำมตอ้งกำรของผูซ้ื้อในบรรจุ
ภณัฑน์ั้น  

   

3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1 มีช่องทำงกำรสั่งซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์หลำกหลำยช่องทำง ง่ำย

ต่อกำรเขำ้ถึง  

   

2 ในแต่ละช่องทำงกำรจ ำหน่ำยมีกำรอธิบำยรำยละเอียด
กำรสั่งซ้ือบรรจุภณัฑไ์ดอ้ยำ่งชดัเจน  

   

3 ทุกช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยมีควำมเหมำะสมและสำมำรถ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรไดท้นัท่วงที  
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ขอ้ 
ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 

 
 

ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ  
ขอ้เสนอแนะ สอด 

คลอ้ง 
ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 
สอดคลอ้ง 

(+1) (0) (-1) 
ส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุภณัฑ์โลจิสตกิส์ (ต่อ) 
4 ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยมีควำมเหมำะสมกบัรูปแบบและ

ควำมหลำกหลำยของบรรจุภณัฑ์  

   

5 ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยมีควำมเหมำะสมกบัควำม
ตอ้งกำรของผูซ้ื้อในบรรจุภณัฑน์ั้น  

   

4 ด้านส่งเสริมทางการตลาด     
1 รำคำโปรโมชัน่มีควำมเหมำะสมกบัขนำดกำรสั่งซ้ือ     
2 รับสิทธิประโยชน์เครดิตเทอม (Credit term) เม่ือสินคำ้

ติดต่อกนั 6 เดือน     
3 มีกำรจดัเตรียมขอ้มูล เพื่อส่งเสริมทำงกำรตลำดล่วงหนำ้ 

2-3 เดือน     
4 กำรส่งเสริมดำ้นกำรตลำดสำมำรถเขำ้ถึงควำมตอ้งกำรได้

อยำ่งลึกซ้ึง     
5 กำรส่งเสริมดำ้นกำรตลำดมีกำรยดืหยุน่ตำมเทศกำลและ

ระยะเวลำท่ีเหมำะสม     
5 ด้านบุคคล     
1 พนกังำนอ ำนวยควำมสะดวกไดดี้ ในกำรอธิบำยกำร

สั่งซ้ือ กำรช ำระเงินและรำยละเอียดโปรโมชัน่  

   

2 พนกังำนมีกิริยำมำรยำทท่ีสุภำพเรียบร้อยใหเ้กียรติกบั
ลูกคำ้ตลอดเวลำ  

   

3 พนกังำนป้องกนัและรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูล
ในกำรช ำระเงินของลูกคำ้  

   

4 พนกังำนมีควำมรู้ ควำมมุ่งมัน่และควำมสำมำรถในกำร
แนะน ำขอ้มูลตำ่งๆตลอดเวลำ  

   

5 พนกังำนมีกำรยิม้แยม้และแสดงถึงควำมเป็นมิตร     
6 ด้านกระบวนการ 
1 มีระบบตอบรับค ำสั่งไดร้วดเร็วและทนัเวลำ     
2 มีระบบกำรติดตำมสินคำ้ท่ีน่ำเช่ือถือ เพื่อสร้ำงควำมพึง

พอใจ  

   

3 มีระบบบริกำรหลงักำรขำย     
4 มีกรอบระยะเวลำท่ีสำมำรถวำงแผนล่วงหนำ้ในกำร

ด ำเนินกำรไดอ้ยำ่งเหมำะสม  
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ขอ้ 
ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 

 
 

ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ  
ขอ้เสนอแนะ สอด 

คลอ้ง 
ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 
สอดคลอ้ง 

(+1) (0) (-1) 
ส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุภณัฑ์โลจิสตกิส์ (ต่อ) 
5 รูปแบบของกระบวนกำรมีควำมทนัสมยัต่อยคุและกลุ่ม

ลูกคำ้เป้ำหมำย  

   

7 ด้านลกัษณะทางกายภาพ     
1 มีควำมน่ำเช่ือถือ     
2 สำมำรถเขำ้ถึงไดห้ลำกหลำยช่องทำง     
3 ลกัษณะทำงกำยภำพมีรูปแบบท่ีสำมำรถส่ือสำรใหเ้กิด

ควำมเขำ้ใจไดง่้ำย     
4 ลกัษณะทำงกำยภำพของผลิตภณัฑส่ื์อสำรควำมเป็น

ทอ้งถ่ินหรือตน้ก ำเนิดท่ีเป็นเอกลกัษณ ์     
5 ลกัษณะทำงกำยภำพของผลิตภณัฑมี์มุมมองไดท้ั้งใน

แนวตั้งและแนวนอน     
 

 
........................................... 

            (ดร.ไชยรัช เมฆแกว้)  
    อำจำรยผ์ูท้รงคุณวุฒิ หลกัสูตรคณะบณัฑิตวิทยำลยั สำขำกำรจดักำรโลจิสติกส์
              มหำวิทยำลยัรังสิต 
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แบบประเมิน ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

เร่ือง กำรตดัสินใจพฒันำบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์ของผูป้ระกอบกำรขนำดยอ่มในพื้นที่สำมจังหวดั
ชำยแดนภำคใต ้
ค ำช้ีแจง แบบสอบถำมน้ีส ำหรับผูเ้ช่ียวชำญเป็นผูต้อบ ใหใ้ส่เคร่ืองหมำย ( / ) ลงในช่องระดบัควำม

คิดเห็นของท่ำนวำ่ค  ำถำมมีควำมสอดคลอ้งหรือเหมำะสมเพยีงใด 
+1 = แน่ใจวำ่ขอ้ค  ำถำมมีควำมสอดคลอ้งหรือเหมำะสม 
0 = ไม่แน่ใจวำ่ขอ้ค  ำถำมมีควำมสอดคลอ้งหรือเหมำะสมหรือไม่ 
-1 = แน่ใจวำ่ขอ้ค  ำ ถำมไม่มีควำมสอดคลอ้งหรือเหมำะสม 
 

ขอ้ 
ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 

 
 

ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ  
ขอ้เสนอแนะ สอด 

คลอ้ง 
ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 
สอดคลอ้ง 

(+1) (0) (-1) 
การจัดกลุ่มตวัอย่าง 
1 เพศ     
2 อำย ุ     
3 ระดบักำรศึกษำ     
4 รำยได ้     
5 ประสบกำรณ์     
การตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุภณัฑ์โลจิสตกิส์ในธุรกจิ E- commerce 
1 ด้านวสัดุทีใ่ช้ท าบรรจุภณัฑ์     
1 วสัดุมีน ้ ำหนกัเบำ     
2 สำมำรถทนควำมร้อนในอุณหภูมิท่ีสูง     
3 มีควำมแขง็แรงทนต่อกำรวำงซอ้นกนั     
4 มีคุณสมบตัิทำงเคมี (pH) เป็นกลำงไม่ท ำปฏิกริยำกบั

ผลิตภณัฑ ์  

   

2 ด้านโครงสร้างของบรรจุภณัฑ์ 
1 บรรจุภณัฑมี์ใหเ้ลือกหลำกหลำยขนำดสอดคลอ้งกบั

ผลิตภณัฑ ์  

   

2 บรรจุภณัฑมี์ควำมเหมำะสมกบัจ ำนวน (ช้ิน) ของ
ผลิตภณัฑ ์  

   

3 บรรจุภณัฑมี์ควำมเหมำะสมกบัผลิตภณัฑท่ี์ถูกบรรจุ     
4 บรรจุภณัฑมี์น ้ ำหนกัเบำเหมำะสมกบัผลิตภณัฑ ์     
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ขอ้ 
ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 

 
 

ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ  
ขอ้เสนอแนะ สอด 

คลอ้ง 
ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 
สอดคลอ้ง 

(+1) (0) (-1) 
การตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุภณัฑ์โลจิสตกิส์ในธุรกจิ E- commerce (ต่อ) 

3 ด้านรูปแบบของบรรจุภณัฑ์ 
1 สร้ำงแรงจูงใจและดึงดูดควำมสนใจ      
2 มีควำมสะดวกในกำรหยบิจบั/เคล่ือนยำ้ย/พกพำง่ำย                                       
3 มีควำมคิดสร้ำงสรรคใ์นกำรออกแบบ     
4 มีรูปลกัษณ์และลกัษณะเหมำะสมกบัผลิตภณัฑท่ี์ถูก

บรรจุ   
  

4 มกีารให้ข้อมูลด้านโภชนาการทีค่รบถ้วน 
1 มีเคร่ืองหมำยหรือตรำสินคำ้และช่ือผูผ้ลิตและจดั

จ ำหน่ำยท่ีน่ำเช่ือถือ     
2 มีรูปภำพและส่วนประกอบของสินคำ้ท่ีเขำ้ใจไดง่้ำย     
3 มีรำยละเอียดคุณลกัษณะเฉพำะของสินคำ้ท่ีเพียงพอ     
4 มีขอ้มูลสอดคลอ้งตำมกฎหมำย เช่น วนัที่ผลิตและวนั

หมดอำย ุวนัควรบริโภค เคร่ืองหมำย อย. เป็นตน้     
 5 ด้านออกแบบกราฟิก 
1 มีกำรเลือกใชต้วัอกัษรอ่ำนและกำรส่ือควำมหมำย

รำยละเอียดของผลิตภณัฑท์ ำใหเ้ขำ้ใจง่ำย  

   

2 มีเคร่ืองหมำยหรือสัญลกัษณ์ท่ีส่ือดว้ยรูปภำพ เพื่อส่ือ
ควำมหมำยของผลิตภณัฑ ์  

   

3 มีขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน     
4 มีสีสัน มีควำมสดใส สวยงำมและดึงดูดควำมสนใจ      
5 มีกำรจดัองคป์ระกอบของตวัอกัษรและภำพประกอบได้

อยำ่งเหมำะสม  

   

6 ด้านการยืดอายุการจัดเกบ็ 
1 สำมำรถจดัเก็บไดท้ั้งในสภำวะอุณหภูมิปกติและแช่เยน็

ทนควำมร้อน  

   

2 มีควำมแขง็แรงทนทำน     
3 มีควำมเป็นกลำง ไม่ท ำปฏิกริยำกบัผลิตภณัฑท่ี์ถูกบรรจุ     
4 มีกำรทดลอง / ศึกษำควำมเป็นไปไดเ้พื่อยดือำยแุละเวลำ

ในกำรจดัเก็บ  

   

 7 ด้านฉลากหรือมเีคร่ืองหมายฮาลาล 
1 มีเคร่ืองและสัญลกัษณ์ท่ีครบถว้นตำมกฎหมำย     
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ขอ้ 
ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 

 
 

ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ  
ขอ้เสนอแนะ สอด 

คลอ้ง 
ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 
สอดคลอ้ง 

(+1) (0) (-1) 
การตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุภณัฑ์โลจิสตกิส์ในธุรกจิ E- commerce (ต่อ) 
2 มีเคร่ืองฮำลำลท่ีมองเห็นชดัเจน     
3 เคร่ืองหมำยฮำลำลสำมำรถตรวจสอบไดโ้ดยกรอกเลขใต้

เคร่ืองหมำย หรือกำรสแกนบำร์โคด้   
  

4 รำยละเอียดในฉลำกสำมำรถอ่ำนหรือท ำควำมเขำ้ใจได้
ง่ำย   

  

ส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุภณัฑ์โลจิสตกิส์ 
1 ด้านผลติภณัฑ์     
1.  บรรจุภณัฑมี์ใหเ้ลือกหลำยขนำด ตำมควำมเหมำะสมกบั

สินคำ้     
2. วสัดุทนต่อควำมร้อนในอุณหภูมิท่ีสูง     
3 บรรจุภณัฑมี์ควำมแขง็แรงทนต่อซอ้นทบั 2 ชั้นขึ้นไป     
4.  วสัดึท่ีใชผ้ลิตบรรจุภณัฑมี์ควำมหลำกหลำย เช่น 

กระดำษ โลหะ ไม ้และอ่ืนๆ     
5. บรรจุภณัฑมี์ควำมเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ยอ่ยสลำยได้

ง่ำยในเวลำท่ีเหมำะสม)     
2 ด้านราคา                        
1 รำคำมีควำมเหมำะสมกบัวสัดุท่ีใชใ้นกำรผลิตบรรจุภณัฑ์     
2 รำคำมีควำมเหมำะสมกบัขนำดของบรรจุภณัฑ์     
3 รำคำมีควำมเหมำะสมกบัคุณภำพของบรรจุภณัฑ์     
4 รำคำมีควำมเหมำะสมกบัรูปแบบและควำมหลำกหลำย

ของบรรจุภณัฑ ์  

   

5 รำคำมีควำมเหมำะสมกบัควำมตอ้งกำรของผูซ้ื้อในบรรจุ
ภณัฑน์ั้น  

   

3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1 มีช่องทำงกำรสั่งซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์หลำกหลำยช่องทำง ง่ำย

ต่อกำรเขำ้ถึง  

   

2 ในแต่ละช่องทำงกำรจ ำหน่ำยมีกำรอธิบำยรำยละเอียด
กำรสั่งซ้ือบรรจุภณัฑไ์ดอ้ยำ่งชดัเจน  

   

3 ทุกช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยมีควำมเหมำะสมและสำมำรถ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรไดท้นัท่วงที  
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ขอ้ 
ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 

 
 

ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ  
ขอ้เสนอแนะ สอด 

คลอ้ง 
ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 
สอดคลอ้ง 

(+1) (0) (-1) 
ส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุภณัฑ์โลจิสตกิส์ (ต่อ) 
4 ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยมีควำมเหมำะสมกบัรูปแบบและ

ควำมหลำกหลำยของบรรจุภณัฑ์  

   

5 ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยมีควำมเหมำะสมกบัควำม
ตอ้งกำรของผูซ้ื้อในบรรจุภณัฑน์ั้น  

   

4 ด้านส่งเสริมทางการตลาด     
1 รำคำโปรโมชัน่มีควำมเหมำะสมกบัขนำดกำรสั่งซ้ือ     
2 รับสิทธิประโยชน์เครดิตเทอม (Credit term) เม่ือสินคำ้

ติดต่อกนั 6 เดือน     
3 มีกำรจดัเตรียมขอ้มูล เพื่อส่งเสริมทำงกำรตลำดล่วงหนำ้ 

2-3 เดือน     
4 กำรส่งเสริมดำ้นกำรตลำดสำมำรถเขำ้ถึงควำมตอ้งกำรได้

อยำ่งลึกซ้ึง     
5 กำรส่งเสริมดำ้นกำรตลำดมีกำรยดืหยุน่ตำมเทศกำลและ

ระยะเวลำท่ีเหมำะสม     
5 ด้านบุคคล     
1 พนกังำนอ ำนวยควำมสะดวกไดดี้ ในกำรอธิบำยกำร

สั่งซ้ือ กำรช ำระเงินและรำยละเอียดโปรโมชัน่  

   

2 พนกังำนมีกิริยำมำรยำทท่ีสุภำพเรียบร้อยใหเ้กียรติกบั
ลูกคำ้ตลอดเวลำ  

   

3 พนกังำนป้องกนัและรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูล
ในกำรช ำระเงินของลูกคำ้  

   

4 พนกังำนมีควำมรู้ ควำมมุ่งมัน่และควำมสำมำรถในกำร
แนะน ำขอ้มูลตำ่งๆตลอดเวลำ  

   

5 พนกังำนมีกำรยิม้แยม้และแสดงถึงควำมเป็นมิตร     
6 ด้านกระบวนการ 
1 มีระบบตอบรับค ำสั่งไดร้วดเร็วและทนัเวลำ     
2 มีระบบกำรติดตำมสินคำ้ท่ีน่ำเช่ือถือ เพื่อสร้ำงควำมพึง

พอใจ  

   

3 มีระบบบริกำรหลงักำรขำย     
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ขอ้ 
ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 

 
 

ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ  
ขอ้เสนอแนะ สอด 

คลอ้ง 
ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 
สอดคลอ้ง 

(+1) (0) (-1) 
ส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกพฒันาบรรจุภณัฑ์โลจิสตกิส์ (ต่อ) 
4 มีกรอบระยะเวลำท่ีสำมำรถวำงแผนล่วงหนำ้ในกำร

ด ำเนินกำรไดอ้ยำ่งเหมำะสม  

   

5 รูปแบบของกระบวนกำรมีควำมทนัสมยัต่อยคุและกลุ่ม
ลูกคำ้เป้ำหมำย  

   

7 ด้านลกัษณะทางกายภาพ     
1 มีควำมน่ำเช่ือถือ     
2 สำมำรถเขำ้ถึงไดห้ลำกหลำยช่องทำง     
3 ลกัษณะทำงกำยภำพมีรูปแบบท่ีสำมำรถส่ือสำรใหเ้กิด

ควำมเขำ้ใจไดง่้ำย     
4 ลกัษณะทำงกำยภำพของผลิตภณัฑส่ื์อสำรควำมเป็น

ทอ้งถ่ินหรือตน้ก ำเนิดท่ีเป็นเอกลกัษณ ์     
5 ลกัษณะทำงกำยภำพของผลิตภณัฑมี์มุมมองไดท้ั้งใน

แนวตั้งและแนวนอน     
 

 
........................................... 

               (ดร. บวรวิทย ์โรจน์สุวรรณ)                            
   อำจำรยผ์ูท้รงคุณวุฒิ หลกัสูตรคณะบณัฑิตวิทยำลยั สำขำกำรจดักำรโลจิสติกส์ 
      มหำวิทยำลยัรังสิต 



 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

ค่าดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถามการวจิยั 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามการวิจัย 
 

เร่ือง องค์ประกอบที่ส ำคัญของกำรพฒันำบรรจุภัณฑ์โลจิสติกส์ในธุรกิจ e - Commerce ของ
ผูป้ระกอบกำรขนำดยอ่มในพื้นที่สำมจงัหวดัชำยแดนภำคใต ้
 
ขอ้ 

 
 

ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
 
 

ผูเ้ช่ียวชำญคนท่ี ค่ำ 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

การจัดกลุ่มตวัอย่าง 
1 เพศ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2 อำย ุ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
3 ระดบักำรศึกษำ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
4 รำยได ้ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
5 ประสบกำรณ์ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
การตดัสินใจเลือกพัฒนาบรรจุภณัฑ์โลจิสตกิส์ในธุรกจิ E- commerce 
1 ด้านวสัดุทีใ่ช้ท าบรรจุภณัฑ์ 
1 วสัดุมีน ้ ำหนกัเบำ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2 สำมำรถทนควำมร้อนในอุณหภูมิท่ีสูง +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
3 มีควำมแข็งแรงทนต่อกำรวำงซอ้นกนั +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
4 มีคุณสมบติัทำงเคมี (pH) เป็นกลำงไม่ท ำปฏิกริยำกบัผลิตภณัฑ์ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2 ด้านโครงสร้างของบรรจุภณัฑ์ 
1 บรรจุภณัฑมี์ให้เลือกหลำกหลำยขนำดสอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ์ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2 บรรจุภณัฑมี์ควำมเหมำะสมกบัจ ำนวน (ช้ิน) ของผลิตภณัฑ ์ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
3 บรรจุภณัฑมี์ควำมเหมำะสมกบัผลิตภณัฑ์ท่ีถูกบรรจุ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
4 บรรจุภณัฑมี์น ้ ำหนกัเบำเหมำะสมกบัผลิตภณัฑ์ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
3 ด้านรูปแบบของบรรจุภณัฑ์ 
1 สร้ำงแรงจูงใจและดึงดูดควำมสนใจ  +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2 มีควำมสะดวกในกำรหยบิจบั/เคล่ือนยำ้ย/พกพำง่ำย                                   +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
3 มีควำมคิดสร้ำงสรรคใ์นกำรออกแบบ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
4 มีรูปลกัษณ์และลกัษณะเหมำะสมกบัผลิตภณัฑท่ี์ถูกบรรจุ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
4 มกีารให้ข้อมูลด้านโภชนาการทีค่รบถ้วน 
1 มีเคร่ืองหมำยหรือตรำสินคำ้และช่ือผูผ้ลิตและจดัจ ำหน่ำยท่ี

น่ำเช่ือถือ 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ 
 

ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
 

ผูเ้ช่ียวชำญคนท่ี ค่ำ 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

การตดัสินใจเลือกพัฒนาบรรจุภณัฑ์โลจิสตกิส์ในธุรกจิ E- commerce (ต่อ) 
2 มีรูปภำพและส่วนประกอบของสินคำ้ท่ีเขำ้ใจไดง่้ำย +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
3 มีรำยละเอียดคุณลกัษณะเฉพำะของสินคำ้ท่ีเพียงพอ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
4 มีขอ้มูลสอดคลอ้งตำมกฎหมำย เช่น วนัท่ีผลิตและวนัหมดอำย ุวนั

ควรบริโภค เคร่ืองหมำย อย. เป็นตน้ 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 
 

ใชไ้ด ้

 5 ด้านออกแบบกราฟิก 
1 มีกำรเลือกใชต้วัอกัษรอ่ำนและกำรส่ือควำมหมำยรำยละเอียดของ

ผลิตภณัฑท์  ำให้เขำ้ใจง่ำย 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 
 

ใชไ้ด ้

2 มีเคร่ืองหมำยหรือสญัลกัษณ์ท่ีส่ือดว้ยรูปภำพ เพ่ือส่ือควำมหมำย
ของผลิตภณัฑ ์

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1 
 

ใชไ้ด ้

3 มีขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
4 มีสีสัน มีควำมสดใส สวยงำมและดึงดูดควำมสนใจ  +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
5 มีกำรจดัองคป์ระกอบของตวัอกัษรและภำพประกอบไดอ้ยำ่ง

เหมำะสม 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

6 ด้านการยืดอายุการจัดเกบ็ 
1 สำมำรถจดัเก็บไดท้ั้งในสภำวะอุณหภูมิปกติและแช่เยน็ทนควำม

ร้อน 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2 มีควำมแข็งแรงทนทำน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
3 มีควำมเป็นกลำง ไม่ท ำปฏิกริยำกบัผลิตภณัฑท่ี์ถูกบรรจุ +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้
4 มีกำรทดลอง / ศึกษำควำมเป็นไปไดเ้พ่ือยดือำยแุละเวลำในกำร

จดัเก็บ 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 7 ด้านฉลากหรือมเีคร่ืองหมายฮาลาล 
1 มีเคร่ืองและสัญลกัษณ์ท่ีครบถว้นตำมกฎหมำย +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2 มีเคร่ืองฮำลำลท่ีมองเห็นชดัเจน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
3 เคร่ืองหมำยฮำลำลสำมำรถตรวจสอบไดโ้ดยกรอกเลขใต้

เคร่ืองหมำย หรือกำรสแกนบำร์โคด้ 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 
 

ใชไ้ด ้

4 รำยละเอียดในฉลำกสำมำรถอ่ำนหรือท ำควำมเขำ้ใจไดง่้ำย +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกพัฒนาบรรจุภณัฑ์โลจิสตกิส์ 

1 ด้านผลติภณัฑ์ 
1.  บรรจุภณัฑมี์ให้เลือกหลำยขนำด ตำมควำมเหมำะสมกบัสินคำ้ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2. วสัดุทนต่อควำมร้อนในอุณหภูมิท่ีสูง +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
3 บรรจุภณัฑมี์ควำมแข็งแรงทนต่อซอ้นทบั 2 ชั้นข้ึนไป +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ 
 

ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
 

ผูเ้ช่ียวชำญคนท่ี ค่ำ 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

ส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกพัฒนาบรรจุภณัฑ์โลจิสตกิส์ (ต่อ) 
4.  วสัดึท่ีใชผ้ลิตบรรจุภณัฑมี์ควำมหลำกหลำย เช่น กระดำษ โลหะ 

ไม ้และอ่ืนๆ 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5. บรรจุภณัฑมี์ควำมเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ยอ่ยสลำยไดง่้ำยใน
เวลำท่ีเหมำะสม) 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2 ด้านราคา                    
1 รำคำมีควำมเหมำะสมกบัวสัดุท่ีใชใ้นกำรผลิตบรรจุภณัฑ์ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2 รำคำมีควำมเหมำะสมกบัขนำดของบรรจุภณัฑ ์ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
3 รำคำมีควำมเหมำะสมกบัคุณภำพของบรรจุภณัฑ์ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
4 รำคำมีควำมเหมำะสมกบัรูปแบบและควำมหลำกหลำยของบรรจุ

ภณัฑ ์
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5 รำคำมีควำมเหมำะสมกบัควำมตอ้งกำรของผูซ้ื้อในบรรจุภณัฑ์
นั้น 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1 มีช่องทำงกำรสั่งซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์หลำกหลำยช่องทำง ง่ำยต่อกำร

เขำ้ถึง 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2 ในแต่ละช่องทำงกำรจ ำหน่ำยมีกำรอธิบำยรำยละเอียดกำรสั่งซ้ือ
บรรจุภณัฑไ์ดอ้ยำ่งชดัเจน 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1 
 

ใชไ้ด ้

3 ทุกช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยมีควำมเหมำะสมและสำมำรถ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรไดท้นัท่วงที 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1 
 

ใชไ้ด ้

4 ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยมีควำมเหมำะสมกบัรูปแบบและควำม
หลำกหลำยของบรรจุภณัฑ ์

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1 
 

ใชไ้ด ้

5 ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยมีควำมเหมำะสมกบัควำมตอ้งกำรของผู ้
ซ้ือในบรรจุภณัฑน์ั้น 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1 
 

ใชไ้ด ้

4 ด้านส่งเสริมทางการตลาด 
1 รำคำโปรโมชัน่มีควำมเหมำะสมกบัขนำดกำรสั่งซ้ือ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2 รับสิทธิประโยชน์เครดิตเทอม (Credit term) เม่ือสินคำ้ติดต่อกนั 

6 เดือน 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3 มีกำรจดัเตรียมขอ้มูล เพ่ือส่งเสริมทำงกำรตลำดล่วงหนำ้ 2-3 
เดือน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4 กำรส่งเสริมดำ้นกำรตลำดสำมำรถเขำ้ถึงควำมตอ้งกำรไดอ้ยำ่ง
ลึกซ้ึง 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ 
 

ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
 

ผูเ้ช่ียวชำญคนท่ี ค่ำ 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

ส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกพัฒนาบรรจุภณัฑ์โลจิสตกิส์ (ต่อ) 
5 กำรส่งเสริมดำ้นกำรตลำดมีกำรยดืหยุน่ตำมเทศกำลและ

ระยะเวลำท่ีเหมำะสม 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5 ด้านบุคคล 
1 พนกังำนอ ำนวยควำมสะดวกไดดี้ ในกำรอธิบำยกำรสั่งซ้ือ กำร

ช ำระเงินและรำยละเอียดโปรโมชัน่ 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2 พนกังำนมีกิริยำมำรยำทท่ีสุภำพเรียบร้อยให้เกียรติกบัลูกคำ้
ตลอดเวลำ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3 พนกังำนป้องกนัและรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลในกำร
ช ำระเงินของลูกคำ้ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4 พนกังำนมีควำมรู้ ควำมมุ่งมัน่และควำมสำมำรถในกำรแนะน ำ
ขอ้มูลต่ำงๆตลอดเวลำ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5 พนกังำนมีกำรยิม้แยม้และแสดงถึงควำมเป็นมิตร +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
6 ด้านกระบวนการ 
1 มีระบบตอบรับค ำสั่งไดร้วดเร็วและทนัเวลำ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2 มีระบบกำรติดตำมสินคำ้ท่ีน่ำเช่ือถือ เพ่ือสร้ำงควำมพึงพอใจ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
3 มีระบบบริกำรหลงักำรขำย +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
4 มีกรอบระยะเวลำท่ีสำมำรถวำงแผนล่วงหนำ้ในกำรด ำเนินกำร

ไดอ้ยำ่งเหมำะสม 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 
 

ใชไ้ด ้

5 รูปแบบของกระบวนกำรมีควำมทนัสมยัต่อยคุและกลุ่มลูกคำ้
เป้ำหมำย 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

7 ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
1 มีควำมน่ำเช่ือถือ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2 สำมำรถเขำ้ถึงไดห้ลำกหลำยช่องทำง +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
3 ลกัษณะทำงกำยภำพมีรูปแบบท่ีสำมำรถส่ือสำรให้เกิดควำม

เขำ้ใจไดง่้ำย 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4 ลกัษณะทำงกำยภำพของผลิตภณัฑส่ื์อสำรควำมเป็นทอ้งถ่ินหรือ
ตน้ก ำเนิดท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1 
 

ใชไ้ด ้

5 ลกัษณะทำงกำยภำพของผลิตภณัฑมี์มุมมองไดท้ั้งในแนวตั้งและ
แนวนอน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ซ่ึงผลลพัธท์ี่ไดจ้ำกกำรใหผู้เ้ช่ียวชำญตรวจสอบแบบสอบถำมกำรวจิยั 39 ขอ้ ดงัน้ี 
 

 ท่ำนแรกใหเ้กณฑใ์นกำรตรวจพจิำรณำขอ้ค  ำถำม โดยใหค้ะแนน +1 จ ำนวน 39 ขอ้, ให้
คะแนน 0 จ ำนวน 0 ขอ้, ใหค้ะแนน -1 จ ำนวน 0 ขอ้ คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 1.00 

 ท่ำนที่ 2 ให้เกณฑใ์นกำรตรวจพิจำรณำขอ้ค ำถำม โดยใหค้ะแนน +1 จ ำนวน 39 ขอ้, ให้
คะแนน 0 จ ำนวน 0 ขอ้, ใหค้ะแนน -1 จ ำนวน 0 ขอ้ คิดเป็นค่ำเฉล่ีย  1.00  

 ท่ำนที่ 3 ให้เกณฑใ์นกำรตรวจพิจำรณำขอ้ค ำถำมโดยใหค้ะแนน +1 จ ำนวน 38 ขอ้, ให้
คะแนน 0 จ ำนวน 1 ขอ้, ใหค้ะแนน -1 จ ำนวน 0 ขอ้ คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 0.97  
 

  รวมผลคะแนนที่ไดจ้ำกผูเ้ช่ียวชำญตรวจสอบแบบสอบถำมกำรวิจยัจ  ำนวน 39 
ขอ้ พบวำ่ ค่ำเฉล่ียรวมจำกผูเ้ช่ียวชำญ  =     1.00  + 1.00 + 0.97        
           3 

                =  0.99 
  
 สรุปผลกำรหำค่ำควำมเที่ยงตรงของแบบสอบถำม (IOC) มีค่ำ 0.99 ซ่ึงมีค่ำ IOC อยูใ่นช่วง
ตั้งแต่ 0.50-1.00 ดงันั้นค่ำควำมเที่ยงตรง ใชไ้ด ้

 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 

การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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1. กำรหำควำมเช่ือมัน่แบบสอบถำม Cronbach's Alpha จำกกลุ่มตวัอยำ่ง 30 ตวัอยำ่ง 
Scale: ALL VARIABLES  
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 29 70.7 

Excludeda 12 29.3 
Total 41 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

               Reliability Statistics 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized Items N of Items 
.964 .965 29 

 
2. กำรหำควำมเช่ือมัน่แบบสอบถำม Cronbach's Alpha จำกกลุ่มตวัอยำ่ง 430 ตวัอยำ่ง 
Scale: ALL VARIABLES  
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 298 74.5 

Excludeda 102 25.5 
Total 400 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

     Reliability Statistics 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized 
Items N of Items 

.978 .979 69 
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