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บทคดัย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์การด าเนินงานตามกรอบอ านาจหน้าท่ีการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทก่อนฟ้อง

คดีตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉันท์ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และ  เพื่อวิเคราะห์และเสนอรูปแบบการบริหาร
จัดการที่เหมาะสมในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเขตพื้ นท่ี
กรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการวิจยัแบบ เชิงคุณภาพใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัแบบเจาะจง ที่เป็น
กลุ่มผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที่ฝ่ายปฏิบติัการที่รับผิดชอบเกี่ยวกบังานไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท และประชาชนที่เคยใชบ้ริการ จ านวน 
21 คน และใชก้ารสัมมนาอิงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญที่เกี่ยวขอ้งในดา้นกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ของหน่วยงานบังคับ
ใชก้ฎหมาย จ านวน 15 คน   
 ผลการวิจยั พบว่า 1) การวิเคราะห์การด าเนินการตามกรอบอ านาจหนา้ที่มีการสรุปผลการด าเนินการที่ผ่านมา
และสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละประเด็น 6 ประเด็น คือ ขอ้มูลทัว่ไป ที่เกี่ยวขอ้งกับศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาค
ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร การน าขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการไกล่เกลี่ย กระบวนการแต่งตั้งผูไ้กล่เกลี่ย การ
ด าเนินการไกล่เกลี่ย การก าหนดรูปแบบการประนอมข้อพิพาท และ การติดตามผลการปฏิบัติตามข้อตกลงของการ
ประนอมขอ้พิพาท ในภาพรวมการด าเนินการเป็นไปตามแนวทางท่ีกฎหมายก าหนด แต่พบปัญหาจากการขั้นตอนในการ
ด าเนินการที่มาก และปัญหาดา้นความรู้ ทกัษะ ความสามารถของผูไ้กล่เกลี่ยขอ้พิพาทเป็นปัญหาหลกัในการด าเนินการ
ไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกลี่ยขอ้พิพาทภาคประชาชน 2) การวิเคราะห์และเสนอรูปแบบการบริหารจัดการที่
เหมาะสม แบ่งการวิเคราะห์เป็น 5 ประเดน็ ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการประสานงาน
เครือข่ายยติุธรรมชุมชน ดา้นการควบคุม และ ดา้นการจดัหาทรัพยากรในการบริหารจดัการ ขอ้เสนอแนะ ผลการวิเคราะห์
การด าเนินการและการบริหารจัดการตามกรอบอ านาจหน้าที่ แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น คือ ประเด็นแรกขอ้เสนอแนะ
เกี่ยวกับประเด็นปัญหาในการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทท่ีประกอบด้วยปัญหาจากข้อกฎหมาย โครงสร้างของ
หน่วยงานรัฐท่ีไม่สนับสนุนการด าเนินการ การก าหนดยุทธศาสตร์ในการด าเนินการจัดตั้งศูนยไ์กล่เกลี่ย ประเดน็ท่ีสอง
ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัประเด็นปัญหาดา้นการบริหารจัดการ ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และดา้นงบประมาณ และ
ประเด็นท่ีสามขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัปัญหาความเช่ือมัน่ของการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทภาคประชาชน และไดน้ าเสนอแนว
ทางการแกปั้ญหาทั้งสามประเดน็ดว้ยการพฒันาระบบแพลตฟอร์มสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท
ภาคประชาชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร (  i  Mediations) มาสนบัสนุนงานการจดัการไกล่เกลี่ย 
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Abstract 
 The research aimed to analyze the procedures according to the authority framework of the mediation of 
disputes before prosecution by the restorative justice process in Bangkok and to analyze and propose appropriate 
management styles for the mediation of disputes before prosecution by the restorative justice process in Bangkok. 
Qualitative research was employed using in-depth interviews with 21 specific key informants: executives, operation 
officers responsible for the mediation of disputes, and people who used the services. The connoisseurship was also used 
with a group of 15 experts involved in the restorative justice process of law enforcement agencies.  
 The results revealed that 1) the analysis of the procedures based on the authority framework with the 
summarization of the results of previous procedures and occurring problems was divided into six issues, namely general 
information related to the public-sector dispute mediation center in Bangkok, bringing disputes into the mediation, 
designation process of mediators, the procedure of mediation, determining the pattern of conciliation, and monitoring 
the procedure of the conciliation agreement. Overall, the procedures were on track as prescribed by law. However, there 
were redundant implementation processes, and the main problem was a lack of knowledge, skills, and ability of 
mediators in the mediation process of the public-sector dispute mediation center. 2) Analysis and proposition of 
appropriate management styles were divided into five issues: planning, public relations, coordinating with community 
justice networks, controlling, and procurement of resources in management. The recommendations for analyzing 
procedures and management according to the authority framework are divided into three issues: the first issue is the 
problem in the mediation of disputes consisting of the problems from the law, the structures of government agencies 
that are inappropriate to the procedures, and the strategies for establishing a mediation center. The second point is the 
problem of management, human resource development, and budget problems. The last issue is the problem of 
confidence in public-sector dispute mediation. The recommendations are proposed to solve problems using an 
information technology platform called ‘i – Mediations’ to manage the public-sector dispute mediation in Bangkok. 

(Total 320 pages) 
 
Keywords: Public-Sector Dispute Mediation, Restorative Justice Process, Mediation of Disputes before Prosecution 
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บทที่ 1 

 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

การควบคุมทางสงัคมใหมี้ความสงบสุขนั้นคนในสงัคมต่างร่วมกนัก าหนดบรรทดัฐานทาง
สังคม (Social Norms) ไว้เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการปรับพฤติกรรมของบุคคลท่ีอยู่ในสังคม 
กฎหมายก็เป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการจดัการทางสังคมเช่นกนั โดยกฎหมายไทยไดก้  าหนดโทษทาง
อาญาไวต้ามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 18 ไว ้5 สถาน คือ (1) ประหารชีวิต (2) จ  าคุก (3) กกัขงั 
(4) ปรับ (5) ริบทรัพยสิ์น กฎหมายไดก้  าหนดไวแ้ลว้ว่าความผดิในแต่ละฐาน ศาลสามารถพิจารณา
และก าหนดโทษท่ีจะลงแก่ผูก้ระท าความผิดในฐานนั้นๆ โดยโทษจ าคุกนั้น เป็นการลงโทษท่ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการจดัระเบียบสงัคม การลงโทษทางอาญาสมยัก่อนท่ีเป็นการแกแ้คน้ทดแทน 
และข่มขู่ยบัย ั้ง (สัญญพงศ ์ล่ิมประเสริฐ, สุธีราภรณ์ แสงจันทร์ศรี และ อนิสา มานะทน , 2562) 
แตกต่างจากการลงโทษในปัจจุบันท่ีมุ่งเน้นการตดัช่องโอกาสในการกระท าผิดและแกไ้ขฟ้ืนฟู
ไม่ให้เกิดการกระท าผิดซ ้ ามากกว่า โดยโทษจ าคุกเป็นมาตรการทางอาญาท่ีตอบสนองต่อภารกิจ
ของกฎหมายอาญาในการคุม้ครองสังคม (ธานี วรภัทร์ , 2556) โดยเมื่อพิจารณาขอ้มูลทางสถิติ
ผูต้อ้งขงัทัว่โลก โดย World Prison Brief (2021) ไดจ้ดัล  าดบัจ านวนผูต้อ้งขงัของประเทศไทยไวอ้ยู่
ท่ีล  าดบัท่ี 6 อยูท่ี่จ  านวน 319,082 คน คิดเป็น 459 คน จากประชากร 1 แสน คน ซ่ึงเป็นสดัส่วนท่ีสูง
ล  าดับต้นของโลกเช่นเดียวกัน ท่ียิ่งไปกว่านั้น เม่ือค านวณความสามารถในการรับผูต้ ้องขัง
ของทัณฑสถานในควบคุมของกรมราชทัณฑ์ก็เกินความสามารถในการรับผูต้อ้งขงัเป็นร้อยละ 
339.1 ตามรายละเอียดท่ีปรากฏในตารางท่ี 1.1  
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ตารางท่ี 1.1 แสดงจ านวนผูต้อ้งขงัละสดัส่วนผูต้อ้งขงัของแต่ละประเทศสูงสุด 10 อนัดบั  
 

ล าดบั ประเทศ จ านวนผูต้อ้งขงั (คน) สัดส่วนผูต้อ้งขงัต่อ
ประชากร (คน) 

ความสามารถในการ
รับผูต้อ้งขงั (ร้อยละ) 

1 สหรัฐอเมริกา 2,094,000 639 99.8 

2 จีน 1,710,000 121 n/a 

3 บราซิล 759,518 357 151.9 

4 รัสเซีย 478,714 331 68.6 

5 อินเดีย 478,600 35 118.5 

6 ไทย 319,082 459 339.1 

7 ตุรกี 281,094 335 125.6 

8 อินโดนิเซีย 252,821 92 186.3 

9 เมก็ซิโก 215,232 166 98.2 

10 ฟิลิปปินส์ 215,000 200 463.6 

หมายเหตุ   สัดส่วนผูต้อ้งขงัต่อประชากร คือ สัดส่วนของจ านวนผูต้อ้งขงักบัจ  านวนประชากรทั้ง
      ประเทศต่อประชากร 100,000 คน 
ท่ีมา : World Prison Brief, 2021 
 
 จากข้อมูลทางสถิติตาม ตารางท่ี 1.1 ได้สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาผูต้ ้องขังลน้คุกของ
กระบวนการยติุธรรมไทยโดย (ศรันยา สีมา, 2563) ไดอ้ธิบายผลกระทบของปัญหาผูต้อ้งขงัลน้คุก
เป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย ผลกระทบในการจดัสวสัดิการ การดูแลชีวิตความเป็นอยู ่สวสัดิภาพของ
ผูต้ ้องขังในเรือนจ าทัณฑสถานนั้นๆ อนัเห็นได้จากความจุท่ีรับได้กับปริมาณผูต้ ้องขังท่ี เกิน
ประมาณท าให้ผูต้อ้งขงัตอ้งอยู่กนัอย่างแออดั เกิดความเครียด การดูแลความเป็นกวดขนัวินยัของ
ผูต้อ้งขงัไม่ทัว่ถึง ท าใหเ้กิดการกระท าผดิวินยัของผูต้อ้งขงั ไม่ว่าจะเป็นการทะเลาะวิวาท ไปจนถึง
การก่อการจลาจลในเรือนจ า ซ่ึงเป็นปัญหาในการบริหารจดัการภายในเรือนจ าและทณัฑสถาน 
ส่วนผลกระทบอีกดา้นหน่ึงคือ การแกไ้ขปัญหาฟ้ืนฟูนิสัยของผูต้อ้งขงัไม่สามารถท าไดอ้ย่างไม่
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ประสิทธิภาพ น าไปสู่ปัญหาการกระท าผิดซ ้ าของผูต้อ้งขงัเม่ือพน้โทษออกไปจากเรือนจ าหรือ
ทณัฑสถาน อีกทั้งการท่ีน าผูต้อ้งขงัมาอยู่ปะปนกนัเป็นจ านวนมาก ผูต้อ้งขงัท่ีเป็นอาชญากรมือ
อาชีพ มาปะปนกบัผูก้ระท าผิดคร้ังแรก หรือผูท่ี้กระท าผิดดว้ยความพลาดพลั้ง เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้วิธีการกระท าผิดในระดับท่ีสูงข้ึน จนกลายเป็นการสร้างเครือข่ายผูต้อ้งขัง เมื่อพน้โทษ
ออกไปก็มีโอกาสสูงท่ีจะท าความผดิซ ้า  
 
 จากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้น น าไปสู่การหาทางออกให้ปัญหาดังกล่าวและการใช้
มาตรการทางเลือกแทนการจ าคุก ก็เป็นอีกมาตรการหน่ึงท่ีภาครัฐ โดยกระทรวงยุติธรรมให้
ความส าคญั หน่ึงในมาตรการนั้นคือ การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนก่อนฟ้องคดี โดยส่งเสริม
สนับสนุนหรือกระตุน้ให้ประชาชนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมหรือเป็นหุ้นส่วนกบัภาครัฐในการ
ป้องกนัแกไ้ขและจดัการกบัปัญหาขอ้พิพาทและการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ความเสียหายใหก้บัผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบและมีส่วนร่วมในการสร้างความเป็นธรรมใหเ้กิดข้ึนในชุมชนโดยมีหลกัพ้ืนฐานมาจาก
แนวคิดท่ีว่าชุมชนหรือหมู่บา้นคือ โครงสร้างทางการปกครองท่ีเลก็ท่ีสุด และส าคญัท่ีสุดเน่ืองจาก 
หมู่บา้นหรือชุมชุน คือจุดท่ีส าคญัของการแกปั้ญหาและการพฒันาในทุกมิติดงันั้นควรจะแกปั้ญหา
ท่ีหมู่บ้านหรือชุมชนก่อนซ่ึงการแกปั้ญหาดงักล่าวควรไกล่เกล่ียข้อพิพาทเป็นการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทย่อมสามารถเขา้ใจเร่ืองราวการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทและสามารถจดัการไดดี้กว่าบุคคลหรือ
หน่วยงานท่ีมาจากภายนอกซ่ึงนั่นย่อมหมายถึงการเกิดข้ึนของส่ิงท่ีเรียกว่ายุติธรรมชุมชนโดย
ชุมชนโดยในปัจจุบนัการขบัเคล่ือนเร่ืองยุติธรรมชุมชนก าลงัเป็นประเด็นส าคญัทั้งในสังคมไทย
และต่างประเทศทั้งน้ีการเกิดข้ึนของยุติธรรมชุมชนมีพ้ืนฐานมาจากความคิดท่ีว่า ชุมชนควรเป็น
ผูจ้ดัการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทและสร้างความสมานฉันท์ไดด้ว้ยตนเอง รวมทั้งยุทธศาสตร์ชาติ 
(พ.ศ. 2561 - 2580) ยงัไดก้  าหนดแนวทางในการส่งเสริมระบบยุติธรรมทางเลือก ระบบยุติธรรม
ชุมชน และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการยติุธรรม โดยส่งเสริมกระบวนการยติุธรรม
ทางเลือกในรูปแบบต่าง ๆ การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนเขา้สู่กระบวนการยุติธรรม การช่วยเหลือ
ประชาชนใหเ้ขา้ถึงความเป็นธรรม การพฒันารูปแบบของการมีส่วนร่วมในกระบวนการยติุธรรม
ให้มีความหลากหลาย การสร้างความรู้ความเขา้ใจดา้นกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมให้กบั
ประชาชน การพฒันากลไกคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพประชาชนผูไ้ดรั้บผลกระทบจากกระบวนการ
ยุติธรรมและการไกล่เกล่ียข้อพิพาทระหว่างภาครัฐเอกชน และชุมชน ภายใต้กรอบการสร้าง
กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบติัต่อประชาชนโดยเสมอภาค ของยุทธศาสตร์
ชาติดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ นอกจากน้ียงัมีความสอดคลอ้ง
กบัแผนยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความสมานฉนัท์แห่งชาติ พ.ศ.2560 – 2563 โดยก าหนดกรอบ
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ทิศทางและแนวทางในการด าเนินการในด้านการพฒันาระบบกระบวนการยุติธรรมให้มีความ
โปร่งใสและเท่ียงธรรมบนพ้ืนฐานความไวว้างใจ รวมตลอดถึงการพัฒนางานยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ และการฟ้องคดีแบบกลุ่ม และการสร้างโอกาส และบรรยากาศในการสานเสวนา การ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทการเจรจาต่อรอง การสร้างฉันทามติและการใช้วิธีท่ีสันติอ่ืนๆ ในชุมชนและ
สังคม ซ่ึงลว้นแต่เป็นนโยบายท่ีส่งเสริมให้มีการน ากระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใช้ในการ
จดัการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแทนกระบวนการยติุธรรมกระแสหลกัท่ีถูกมองว่าไม่สามารถท่ีแกไ้ข
ปัญหาการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทได้อย่างแท้จริงและสร้างปัญหาอ่ืนให้กบัสังคม เช่น จ  านวนคนท่ีเขา้สู่
กระบวนการยุติธรรมมีมากเกินไปเป็นภาระของรัฐในการจดัการ เป็นตน้  (อาภาศิริ สุวรรณานนท์   
และคณะ, 2558) 
 

นอกจากน้ี กระทรวงยุติธรรมไดมี้การก าหนดยทุธศาสตร์กระทรวงยุติธรรม 20 ปี ซ่ึงเป็น
ยทุธศาสตร์ท่ีส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจจะตอ้งด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติท่ีก  าหนดใหม้ีการ
จดัท าแผนแม่บท ระยะต่าง ๆ เพื่อรองรับนโยบายการขบัเคล่ือนประเทศโดยยุทธศาสตร์การพฒันา
ชาติระยะยาว โดยในยุทธศาสตร์กระทรวงยุติธรรม 20 ปีนั้น ประกอบไปดว้ยยุทธศาสตร์ 6 ขอ้
ดว้ยกนั โดยมียทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้างความสมานฉนัทแ์ละสนัติวิธี คือ ยทุธศาสตร์
ท่ี 4 ดา้นการสร้างโอกาส ความเสมอภาค และเท่าเทียมกนัทางสังคม โดยไดจ้ดัท ายทุธศาสตร์การ
เสริมสร้างความสมานฉนัทแ์ละสนัติวิธีแห่งชาติ (พ.ศ.2559-2563) เพื่อพฒันาพฒันากลไกในการยติุ
ความขัดแยง้และสร้างความสมานฉันท์ในสังคม สืบเน่ืองจากปัญหาความขัดแยง้ในสังคมเป็น
ปัญหาส าคญัซ่ึงปัจจุบนัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทหลายเร่ืองไดก้ลายเป็นปัญหาระดบัชาติ อย่างไรก็ดี
มกัจะพบว่าปัญหาการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทหลายเร่ืองไม่อาจใชก้ารบริหารราชการหรือกระบวนการ
ยติุธรรมตามปกติเขา้มาแกไ้ขจดัการได ้ซ่ึงในอนาคตขา้งหนา้สถานการณ์ความขดัแยง้ในสงัคมจะมี
ความรุนแรงมากยิง่ข้ึนจากปัญหาความเหล่ือมล ้า การแยง่ชิงทรัพยากร และการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ในการจดัท ายทุธศาสตร์ชาติในอีก 20 ปี ขา้งหนา้จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างกลไกใน
การจดัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทและสร้างความสมานฉนัท ์ในสงัคมท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการพฒันา
กลไกและเคร่ืองมือในการจดัการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ไม่ว่าจะเป็นการจดัตั้งคณะกรรมการอิสระ
เพ่ือจดัการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท การตั้งกรรมการร่วมการใชยุ้ติธรรมชุมชนแทนการน าการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทสู่การพิจารณาคดี การใชก้ระบวนการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ใหเ้กิดข้ึนจริง รวมทั้งการ
พฒันาและส่งเสริมยติุธรรมชุมชนเพื่อการเขา้ถึงความยติุธรรมของประชาชน โดยมีกิจกรรมในการ
ขบัเคล่ือนยุติธรรมชุมชน ดงัน้ีเช่น  การสนับสนุนส านกังานยติุธรรมจงัหวดั (สยจ.) ในการพฒันา
และส่งเสริมการด าเนินงานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท (ศยช.) ในทุกพ้ืนท่ีทัว่ประเทศ ตามจ านวน
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องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) และอาสาสมคัรยุติธรรมชุมชน (อส.ยช.) การสนับสนุนการ
จดัท าโครงการร่วมกบัศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน (ศกช.) โดยการจดัท าโครงการหรือ
กิจกรรมดา้นยุติธรรมชุมชนภายใตก้รอบภารกิจ 5 ดา้นของ ศยช.ประจ าปีทุกปี การนิเทศ ติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทประจ าปีทุกปี และการเสริมสร้าง
ศกัยภาพคณะกรรมการศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทประจ าปีทุกปี รวมทั้งยงัมียุทธศาสตร์ท่ี 6 การ
เสริมสร้างความปรองดองสมานฉนัท ์ ซ่ึงมีแนวทางท่ีส าคญัเพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย โดยการ
สนับสนุนการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทและจดัการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยใช้กลไกยุติธรรม
ชุมชนดว้ยกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์ 

 
 ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน (ศกช.) เป็นการด าเนินงานตามระเบียบกรมคุม้ครอง
สิทธิและเสรีภาพ ว่าดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน พ.ศ. 
2562 ภายใตพ้ระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ศกช.(ราชกิจจานุเบกษา, 2562) เกิด
จากการรวมตวัของประชาชนไม่นอ้ยกว่า 5 คน (ตอ้งมีผูผ้่านการอบรมหลกัสูตรการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท ตามท่ีคณะกรรมการพฒันาการบริหารงานยติุธรรมแห่งชาติรับรอง อยา่งนอ้ย 1 คน) คดัเลือก
กนัเองเพื่อท าหนา้ท่ี ประธาน รองประธาน เลขานุการ และเหรัญญิก มีหนา้ท่ีด  าเนินงานเก่ียวกบัการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท การส่งเสริมเผยแพร่ความรู้ภายใตก้  ากบั ดูแลและรับผดิชอบการด าเนินงานโดย 
กองส่งเสริมระงบัขอ้พิพาท กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยติุธรรม โดยมีนโยบายจดัตั้ง
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาททัว่พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จ  านวน 180 ศูนยใ์ห้ครอบคลุมพ้ืนท่ีทั้ง 50 เขต 
และมีเป้าหมายตั้งให้ครบทุกอ าเภอใน 77 จงัหวดัทัว่ประเทศภายในปี พ.ศ.2564  ตามพ.ร.บ.การ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ.2562 รายละเอียดตามตาราง 1.2 
 
 ตาราง 1.2  จ านวนศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในประเทศไทย 
 

พ้ืนท่ี จ านวนศนูยไ์กล่เกล่ีย เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
กรุงเทพมหานคร 96 180 
ส่วนภูมิภาค 128 ทุกอ  าเภอ 

ท่ีมา : กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ, 2564 
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 เพื่อให้ประชาชนมาขอรับบริการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทและมีการลงนามบนัทึกขอ้ตกลง
ความร่วมมือทางวิชาการ ระหว่างกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กบั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั และ
มหาวิทยาลยัเกริก เพื่อช่วยสนับสนุนการขับเคล่ือนงานไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนให้
กวา้งขวางยิ่งข้ึน ทั้งน้ี รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยยงัได้บัญญัติให้รัฐพึงจัดระบบการ
บริหารงาน ในดา้นกระบวนการยติุธรรมทุกดา้นให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบติั 
และใหป้ระชาชนเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมไดโ้ดยสะดวกรวดเร็ว และไม่เสียค่าใชจ่้ายสูงเกินควร 
ซ่ึงรัฐบาลปัจจุบนัมีความมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะสร้างความยุติธรรม ลดความเหล่ือมล ้าในสังคม พ.ร.บ.
การไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ.2562 ถือเป็นกฎหมายให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม 
โดยสะดวกรวดเร็วและไม่เสียค่าใชจ่้าย ท าให้ปริมาณคดีข้ึนสู่ศาลปกครองลดน้อยลง ลดปัญหา
ความขดัแยง้ เกิดความสมานฉนัทข้ึ์นในสังคม ลดงบประมาณแผ่นดิน และเสริมสร้างสังคมใหอ้ยู่
ร่วมกนัอย่างปกติสุข ปัจจุบนัสามารถยุติข้อพิพาทให้แก่ประชาชนไดแ้ลว้กว่า 60 ,000 เร่ือง ลด
ค่าใชจ่้ายของประชาชนกว่า 6,976 ลา้นบาท ลดตน้ทุนภาครัฐกว่า 767 ลา้นบาท  
 
 ซ่ึงในปัจจุบันแมจ้ะมีการด าเนินงานไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภายใต้กฎหมายและระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยกรมคุม้ครองสอทธิและเสรีภาพ กระทรวงยติุธรรม มีนโยบายจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชนให้ครอบคลุมทัว่พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร แต่ยงัไม่มีการศึกษาถึงประสิทธิผล
ของการด าเนินงานไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์อย่าง
ชดัเจน จึงมีความจ าเป็นในการศึกษาและวิเคราะห์ถึงการด าเนินงานตามสภาพจริงท่ีอาจยงัมี ปัญหา 
อุปสรรคในการด าเนินงานไปสู่ประสิทธิผลท่ีคาดหวงั  เพื่อให้ไดแ้นวทางในการด าเนินงานและ
การบริหารจดัการในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉันท์
ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร อนัจะน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวทางท่ีเหมาะสมในการบริหาร
จัดการในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนก่อนฟ้องคดี ตามกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัทใ์นเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครต่อไป  
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1.2 วตัถุประสงค์กำรวิจยั 
 
 1.2.1 เพื่อวิเคราะห์การด าเนินงานตามกรอบอ านาจหนา้ท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้อง
คดีตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทใ์นเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
 1.2.2 เพื่อวิเคราะห์เสนอรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทใ์นเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

1.3 ค ำถำมกำรวจิยั  
 
 1.3.1 การด าเนินงานตามกรอบอ านาจหน้าท่ีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทตามกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉนัทใ์นเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในแต่ละกระบวนการเป็นอย่างไร ไดผ้ลเป็น
อยา่งไร และพบขอ้จ ากดัอะไรบา้ง  
 
 1.3.2 รูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัทใ์นเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครควรเป็นอยา่งไร 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิยั 
 
 1.4.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เน้นการศึกษาเก่ียวกบัการก าหนดอ านาจหน้าท่ี และรูปแบบแนว
ทางการบริหารจัดการของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนตามกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของ กรมคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพ กระทรวงยติุธรรมไดแ้ก่ 
 
  1.4.1.1 การด าเนินงานเพื่อจดัการการไกล่เกล่ียข้อพิพาทโดยการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทตามกระบวนการยติุธรรมสมานฉนัท ์โดยศึกษาตามกระบวนการต่าง ๆ ดงัน้ี 
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   (1) การน าขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย ทั้งกรณีขอ้พิพาททางแพ่ง
และขอ้พิพาททางอาญา  
 
   (2) กระบวนการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ีย เม่ือคู่พิพาททุกฝ่ายยินยอมให้มีการ
ประนีประนอมขอ้พิพาท  
 
   (3) การด าเนินการไกล่เกล่ีย ครอบคลุมการด าเนินการตั้ งแต่  การ
เตรียมการไกล่เกล่ีย  การไกล่เกล่ียโดยคนกลาง  การแจง้ผลการไกล่เกล่ีย (กรณีขอ้พิพาททางอาญา)  
การท าขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท ไปจนถึงการรับรองขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท 
 
   (4) การก าหนดรูปแบบการประนอมขอ้พิพาท โดยพิจารณารูปแบบท่ี
ครอบคลุมทั้งรูปแบบในการเปิดพ้ืนท่ีให้มีการพูดคุยเก่ียวกบัเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน  รูปแบบในการเปิด
โอกาสให้ผูก้ระท าความผิดไดช้ดใชค้วามเสียหายท่ีเกิดจากการกระท าผิด  และรูปแบบในการ
ก าหนดมาตรการเพ่ือการปรับปรุงตวัของผูก้ระท าผดิ ไม่ใหไ้ปกระท าความผดิข้ึนอีกในอนาคต  
 
   (5) การติดตามผลการปฏิบติัตามขอ้ตกลงของการประนอมขอ้พิพาท เพื่อ
ตรวจสอบผลของการปฏิบติัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท ทั้งกรณีการปฏิบติัตามขอ้ตกลง และไม่
ปฏิบติัตามขอ้ตกลง 
 
  1.4.1.2 การบริหารจดัการงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามกระบวนการยุติธรรม
สมานฉนัท ์
 
   (1) ดา้นการวางแผน โดยศึกษาครอบคลุมทั้งการวางแผนของศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทและการวางแผนร่วมกบัเครือข่ายยติุธรรมชุมชนหรือหน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
   (2) ด้านการประชาสัมพนัธ์ ศึกษาแนวทางในการประชาสัมพนัธ์เพื่อ
กระตุน้ เชิญชวน และเผยแพร่ วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และกิจกรรมใหก้ลุ่มเป้าหมายและส่ือมวลชน 
ไดรั้บรู้เขา้ใจ และสนใจสมคัรเป็นเครือข่ายศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท 
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   (3) ดา้นการประสานงานเครือข่ายศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทและหน่วยงาน
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
   (4) ดา้นการควบคุม ก  ากบัติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน ศึกษา
การก ากบัติดตามการด าเนินงาน รวมถึงการสรุปผลการด าเนินงานและการเสนอแนะแนวทาง
ปรับปรุง แกไ้ขปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อพฒันางานใหก้า้วหนา้และบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก  าหนดไว ้
 
   (5) ดา้นการจดัหาทรัพยากรในการบริหารจดัการ ท าการศึกษาในประเด็น
ต่าง ๆ ไดแ้ก่  
                              (5.1) การจดัหาบุคลากร และกลไกในการสร้างแรงจูงใจ 
    (5.2) การฝึกอบรมบุคลากร เพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ด าเนินงานดา้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทรวมไปถึงการประเมินประสิทธิภาพของการฝึกอบรม 
    (5.3) การจดัหางบประมาณสนบัสนุน 
    (5.4) การจดัหาสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
 
 1.4.2 ขอบเขตด้ำนวธิีวทิยำ 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใชว้ิธีวิทยาเชิงคุณภาพ  (Qualitative Methodology)  โดยใชเ้ทคนิค
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เก่ียวกบัความคาดหวงัผลลพัธ์การด าเนินการจดัการการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์  และสภาพการด าเนินงานตามจริง เพื่อ
ท าการวิเคราะห์การด าเนินงาน จากนั้นใชเ้ทคนิคการสมัมนาอิงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) 
เพื่อให้ไดแ้นวทางท่ีเหมาะสมในการจดัการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัทใ์นเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
 1.4.3 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ในกำรศึกษำวจิยั 
 ผู ้วิจัย เลือกพ้ืนท่ีในการศึกษาวิจัยในพ้ืนท่ีการด าเนินงานตามสภาพจริงในการใช้
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงด าเนินการโดยศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนซ่ึงเปิดด าเนินงานแลว้
จ  านวน 9 ศูนยแ์ละมีประสบการณ์ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 5 เร่ืองในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครภายใตก้ารก ากบัดูแลของ กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยติุธรรม 
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1.4.4 ขอบเขตด้ำนผู้ให้ข้อมูลส ำคญั 
 ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informant) โดยใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
(Purposeful Sampling) แบ่งเป็น 3 กลุ่มหลกั ดงัน้ี 
 
  1) กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
   1.1) ประชาชนผูเ้คยมาใชบ้ริการศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนใน
เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร รวม  9 คน 
   1.2)  หัวหน้าศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนหรือเจ้าหน้าท่ีท่ี
ปฏิบติังานในศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนจ านวน 9 ศูนยฯ์ รวม 9 คน 
 
  2) กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจากส่วนกลาง ไดแ้ก่ 
   2.1) เลขาธิการเสริมสร้างความสมานฉนัทแ์ห่งชาติหรือผูแ้ทน กระทรวง
ยติุธรรมจ านวน 1 คน 
   2.2) ผูเ้ช่ียวชาญจากกองส่งเสริมระงบัข้อพิพาท กรมคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพ กระทรวงยติุธรรม จ  านวน 2 คน 
 
  3) กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัทข์องหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย จ  านวน 15 คน 
 

1.5 กรอบแนวคดิและขั้นตอนกำรวจิยั 
 
 ผูว้ิจยัก  าหนดกรอบแนวคิดและขั้นตอนการวิจยัโดยพิจารณาให้สอดคลอ้งกบัขอบเขตของ
เน้ือหาและแนวคิดการด าเนินงานและการบริหารจดัการของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตาม
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์ดงัน้ี 
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รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดและขั้นตอนการวจิยั 
ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
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1.6 นิยำมศัพท์ 
 
 กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ หมายถึง การด าเนินการท่ีให้ประชาชนในชุมชนเขา้
มามีส่วนร่วมหรือเป็นหุ้นส่วนกบัภาครัฐในการป้องกนัแกไ้ขและจดัการกบัปัญหาขอ้พิพาทและ
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เยียวยาความเสียหายให้กบัผูไ้ดรั้บผลกระทบและมีส่วนร่วมในการสร้าง
ความเป็นธรรมใหเ้กิดข้ึนในชุมชน (Braithwaite, 1998; UNODC, 2005; Van Ness & Strong, 2002) 
ซ่ึงงานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะการด าเนินงานของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในเขตพ้ืนท่ี 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์  (Thailand Institute of 
Justice [TIJ], 2020) 
 
 กำรไกล่เกลีย่ข้อพพิำท หมายถึง การด าเนินการเพื่อใหคู่้กรณีมีโอกาสเจรจาตกลงกนัระงบั
ข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญา โดยสันติวิธีและปราศจากการวินิจฉัยช้ีขาดขอ้พิพาท ทั้งน้ี ไม่
รวมถึงการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีด าเนินการในชั้นศาลและในชั้นการบงัคบัคดี (ราชกิจจานุเบกษา, 
2562) โดยเป็นการน าเอาบุคคลทั้งสองฝ่าย คือผูเ้สียหายและผูก้ระท าความผดิมาพูดคุยเพ่ือประนอม
ข้อพิพาท และชดใช้ เยียวยาผลของการกระท าความผิดท่ีเกิดข้ึน โดยตั้งอยู่บนจุดหมายหลกั 3 
ประการ คือ  
 
  1) มีการพูดคุยเก่ียวกบัเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน อนัท าใหผู้เ้สียหายมีโอกาสพูดถึงความผดิ
ของผูก้ระท าผิด ผลกระทบจากการกระท าผิด และมีโอกาสรับฟังเหตุผลท่ีผูก้ระท าความผิดได้
กระท าผดิลงไป (กองส่งเสริมการระงบัขอ้พิพาท, 2562) 
  
  2) เปิดโอกาสให้ผูก้ระท าความผิดท าความดีไดช้ดใชค้วามผิดท่ีไดก้ระท าไป โดยการ
แสดงความรับผิดชอบว่าจะแกไ้ขหรือเยียวยาส่ิงท่ีตนเองไดก้ระท าผดิไปแลว้อย่างไร ท าให้ไดข้อ้ตกลง
เก่ียวกบัการชดใชค้วามเสียหายท่ีเกิดจากการกระท าผดิ (กองส่งเสริมการระงบัขอ้พิพาท, 2562) 
 
  3) ไดม้าตรการในการปรับปรุงตวัของผูก้ระท าผดิ เพ่ือไม่ใหไ้ปกระท าความผดิข้ึน
อีกในอนาคต ซ่ึงเป็นการตกลงท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการชดใช ้และกระบวนการติดตามผล (กองส่งเสริม
การระงบัขอ้พิพาท, 2562) 
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 ศูนย์ไกล่เกลีย่ข้อพพิำทภำคประชำชน หมายถึง ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนท่ีข้ึน
ทะเบียนกับกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ เพื่อด า เนินงานเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียข้อพิพาทตาม
กฎหมายว่าดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) 
 
 ผู้ไกล่เกลีย่ หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรั้บการข้ึนทะเบียนและไดรั้บการแต่งตั้งใหท้ าหนา้ท่ี 
ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) ซ่ึงคนกลางท่ีช่วยเหลือในการเสนอแนะหา
ทางเลือกให้คู่พิพาทสามารถตกลงประนีประนอมยอมความกนั ในการศึกษาคร้ังน้ีหมายถึงผูท่ี้ท า
หนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  
 
 เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน หมายถึง เป้าหมายผลลพัธ์การด าเนินงานเก่ียวกบัการจดัการการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์ตามความเห็นของทั้งผูป้ฏิบติังานและ
ประชาชนกบัการด าเนินการตามสภาพจริงของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในแต่ละกระบวนการ อนัจะ
น าไปสู่ขอ้เสนอในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทก่์อนฟ้องคดีเขตพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร  
 
 รูปแบบกำรบริหำรจัดกำรที่เหมำะสมในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท หมายถึง แนวทางในการ
บริหารจดัการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนตามกระบวนการยุติธรรมสมานฉันท์ในเขต
พ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร ท่ีวิเคราะห์ไดจ้ากการศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงานไกล่
เกล่ีย ขอ้เสนอแนะของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทและขอ้คิดเห็นในการพฒันาการไกล่เกล่ีย รวมถึง
ปัญหาดา้นการจดัการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจากผูเ้ก่ียวขอ้งและผูม้ีส่วนไดเ้สีย โดยเป็นแนวทางใน
การจดัการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามกระบวนการยติุธรรมสมานฉนัทใ์น 2 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นการ
ด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามกระบวนการยติุธรรมสมานฉนัทข์องศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนและ 2) ด้านการบริหารจัดการของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนตาม
กระบวนการยติุธรรมสมานฉนัท ์
 
 กรุงเทพมหำนคร หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ ซ่ึงท าหนา้ท่ีบริหาร
เขตการปกครองพิเศษกรุงเทพมหานคร ตามกฎหมายปัจจุบนัคือ พระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 กรุงเทพมหานครมีการเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยตรง แต่
ปัจจุบันผูบ้ริหารกรุงเทพมหานครมาจากการแต่งตั้ ง แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 50 เขต 
(ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2562)



 
บทที่ 2 

 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง / แนวคดิทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
 
 การวิจยัเร่ือง “การใชก้ระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อน
ฟ้องคดีในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร” มีการศึกษาทบทวนวรรณกรรม เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
หลกัการ นโยบาย ยทุธศาสตร์ กฎหมาย งานวิจยั และแนวทางปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทดว้ยกระบวนการสมานฉนัท ์โดยแบ่งหวัขอ้ในการศึกษาออกเป็น 6 หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  
 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้และการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดว้ยกระบวนการสมานฉนัท์ 
 
 2.2 หลกัการและแนวทางการปฏิบติัสากลในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดว้ยกระบวนการสมานฉนัท์ 
 
 2.3 กฎหมาย นโยบาย และแนวทางท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดว้ยกระบวนการ
สมานฉนัทข์องประเทศไทย 
 
 2.4 การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดว้ยกระบวนการสมานฉนัทใ์นต่างประเทศ 
 
 2.5 กลไกการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดว้ยกระบวนการสมานฉนัทข์องประเทศไทย 
 
 2.6 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิเกี่ยวกับควำมขัดแย้งและกำรไกล่เกลี่ยข้อพพิำทด้วยกระบวนกำรสมำนฉันท์ 
 
 2.1.1 แนวคดิเกีย่วกบัควำมขดัแย้ง 
 
  “ความขัดแยง้” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546)  
หมายถึง การไม่ลงรอยกัน ส าหรับในมุมมองของสากล ความขัดแยง้ หรือ “Conflict” ใน Webster’s 
Dictionary มีรากศพัท์มาจากภาษาละตินว่า “CONFLIGERE” ซ่ึงหมายถึง “การต่อสู้ การสงคราม ความ
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พยายามท่ีจะเป็นเจา้ของ การเผชิญหน้าเพื่อมุ่งร้าย การกระท าท่ีเป็นไปในลกัษณะตรงกนัขา้ม การไม่ถูก
กนัเมื่อความสนใจ ความคิดหรือการกระท าไม่เหมือนกนั” (พรนพ พุกกะพนัธ์, 2542) โดยลกัษณะของ
ความขดัแยง้ ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติของสังคมมนุษย ์และมีความเป็นพลวตัร สาเหตุของความ
ขดัแยง้สามารถเกิดจาก ความไม่ลงรอยกนัของเป้าหมาย ความปรารถนา ทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือ หรือวิถี
ชีวิตของคนในสงัคมทั้งในระดบัปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป และผลของความขดัแยง้ 
ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเสียหาย หรือการพฒันาในทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงผลของความขดัแยง้ดังกล่าวข้ึนอยู่ก ับ
รูปแบบ วิธีการและกระบวนการในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท (อาภาศิริ  สุวรรณานนท์ และคณะ, 2558)  
 
  ส าหรับประเภทของความขดัแยง้มีความแตกต่างกนัตามมุมมองแต่ละดา้นท่ีส าคญั 
ประกอบดว้ย เช่น จอร์น แมคคอนแนล และคริสโตเฟอร์ มวัร์ (Maconie & Moore, 2008 อา้งถึงใน 
อาภาศิริ  สุวรรณานนท์ และคณะ, 2558) อธิบายความขดัแยง้ในระดบัสังคม โดยแบ่งความขดัแยง้
ออกเป็น 5 ประเภท คือ 1) ความขดัแยง้ดา้นขอ้มูล (Data Conflict) ไดแ้ก่ ขอ้มูลขดักนั ขาดขอ้มูล 
เขา้ใจผดิ ขาดการส่ือสาร หรือส่ือสารไม่ถูกตอ้ง สบัสนเร่ืองหนา้ท่ี มุมมองต่างกนัในเร่ืองของขอ้มูล 
2) ความขัดแยง้ด้านผลประโยชน์ ( Interest Conflict) ได้แก่ ขัดแยง้เก่ียวกับทรัพยากรทางด้าน
ธรรมชาติ หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีปรารถนาและตอ้งการ เช่น อ  านาจ ต าแหน่งหนา้ท่ีเป็นตน้ 3) ความขดัแยง้
ดา้นความสมัพนัธ ์(Relation Conflict) ไดแ้ก่ บุคลิกภาพและพฤติกรรมท่ีต่างกนั พฤติกรรมทางลบท่ี
เกิดข้ึนซ ้าซาก และวิธีการในการท าส่ิงต่าง ๆ ต่างกนั เช่น วิธีการท างานต่างกนัการตดัสินใจต่างกนั 
4) ความขัดแยง้ด้านโครงสร้าง (Structural Conflict) ซ่ึงหมายถึง การแก่งแย่งโดยเปล่ียนแปลง
ระเบียบกฎเกณฑ์เดิมดว้ย ความขดัแยง้เก่ียวกบัระเบียบปฏิบติั ขดัแยง้เน่ืองจากขาดความยุติธรรม 
และ 5) ความขดัแยง้ดา้นคุณค่า หรือค่านิยม (Value Conflict) ไดแ้ก่ ศาสนา โลกทศัน์หรือความเช่ือ
ต่างกนั การให้ความส าคญัท่ีต่างกนั เกณฑ์ประเมินต่างกนั ภูมิหลงัทางวฒันธรรมต่างกนั ภูมิหลงั
ส่วนบุคคลต่างกนั พ้ืนฐานทางประวติัศาสตร์  
   
  โดยรูปแบบของความขดัแยง้ในการวิจยัน้ีจะมุ่งเนน้ไปท่ีความขดัแยง้ท่ีน าไปสู่ขอ้
พิพาททั้งทางแพ่งและทางอาญา ซ่ึงเม่ือเกิดความขดัแยง้ข้ึนก็จะมีผลกระทบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งแต่ละ
ฝ่ายแตกต่างกนัไป ซ่ึงหากไม่มีการบริหารจดัการความขดัแยง้ท่ีดี อาจน ามาซ่ึงความขดัแยง้ท่ีรุนแรง
มากข้ึนในแง่น้ี ยุติธรรมชุมชนเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีจะน ามาใชใ้นการไกล่เกล่ีย เพ่ือลดความ
รุนแรงของผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนภายหลงัจากเกิดความขดัแยง้  
 
 



 16 

 2.1.2 ทฤษฎีควำมขัดแย้ง (Conflict theory)  
 
  แนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ (Conflict perspective) เร่ิมต้นข้ึนในช่วงศตวรรษท่ี 
1930-1940 จากการมองสังคมสมัยใหม่เป็นแบบพหุสังคมท่ีมีความแตกต่างหลากหลายโดย
ธรรมชาติซ่ึงแตกต่างจากสังคมแบบดั้งเดิมท่ีมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวในด้านของความเช่ือ 
ค่านิยมและวฒันธรรม นักอาชญาวิทยาดา้นความขดัแยง้เสนอว่า ความขดัแยง้ทางสังคมเกิดจาก
ความสนใจและความตอ้งการท่ีไม่เหมือนกนัและความขดัแยง้ทางวฒันธรรมเกิดจากการมีความเช่ือ 
ค่านิยม และการให้ความหมายความถูกผดิท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงความขดัแยง้เหล่าน้ีน าไปสู่การเกิดของ
อาชญากรรมข้ึนในสังคม โดยมีนักอาชญาวิทยาท่ีมีแนวคิดดา้นความขดัแยง้หลายท่าน ดงัตวัอยา่ง
ต่อไปน้ี  
  ทอร์สเทน เซลลิน (Sellin, 1938) เสนอว่า อาชญากรรมนั้นเป็นผลมาจากความ
ขัดแยง้ทางวฒันธรรม โดยในสังคมท่ีมีวฒันธรรมเดียว ค่านิยมและบรรทัดฐานทางสังคมท่ี
ประชาชนในสังคมยึดถือมกัจะเป็นอย่างเดียวกนั แต่ในสังคมสมยัใหม่นั้นมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรมมากข้ึน ซ่ึงท าใหเ้กิดวฒันธรรมรองหลายกลุ่มข้ึนในสงัคม ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะมีแนวทางการ
ปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั อนัจะส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มเหล่าน้ีโดยหลีกเล่ียงไม่ได ้โดยกลุ่ม
ท่ีมีอ  านาจกว่าจะเป็นวฒันธรรมหลกั ซ่ึงมกัจะเป็นวฒันธรรมของคนกลุ่มมากหรือส่วนใหญ่ ส่วน
กลุ่มอ่ืนๆ ก็จะกลายเป็นวฒันธรรมรอง ซ่ึงเมื่อมีความขดัแยง้ การกระท าของกลุ่มวฒันธรรมรองจะ
ถูกมองว่าเป็นส่ิงท่ีผดิหรืออาชญากรรมผา่นทางการบทบญัญติัทางกฎหมาย จากแนวคิดน้ียิง่สงัคมมี
ความหลากหลายทางวฒันธรรมมากยิง่ท าใหเ้กิดอาชญากรรมมากข้ึนตามไปดว้ย    
 
  จอร์จ โวลด์ (Vold, 1958) เป็นนักอาชญาวิทยาแนวขดัแยง้อีกท่านหน่ึงท่ีเสนอว่า 
อาชญากรรมเกิดจากความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์และความตอ้งการของกลุ่มต่างๆ ในสังคม โดย
การรวมกันของคนเป็นกลุ่มนั้นเกิดจากความต้องการท่ีเหมือนกัน ซ่ึงแต่ละกลุ่มอาจจะมีความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนัและเหมือนกนับา้ง ท าให้เกิดการแข่งขนักนัข้ึน และหน่ึงในพ้ืนท่ีการแข่งขนั
คือ การตรากฎหมายเพื่อรักษาผลประโยชน์และความตอ้งการของกลุ่ม โดยผูท่ี้ชนะในการแข่งขนั
ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มผูม้ีอ  านาจหรือคนรวย ส่วนคนกลุ่มนอ้ยซ่ึงมกัจะเป็นคนยากจนกจ็ะถูกจ ากดัให้
อยูภ่ายใตก้รอบกฎหมายท่ีถูกบญัญติัออกมา แต่เพื่อใหบ้รรลุความตอ้งการของกลุ่มตนเองจึงจ าเป็น
จะตอ้งละเมิดกฎหมายท่ีถูกตราโดยกลุ่มท่ีมีอ  านาจเหนือกว่า จึงเกิดเป็นอาชญากรรมข้ึนในสงัคม  
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  ออสติน เติร์ก (Turk, 1969) ไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัสาเหตุของอาชญากรรมเกิด
จากการต่อสู้เอาตวัรอดระหว่างกลุ่มต่างๆ โดยกลุ่มท่ีมีอ  านาจทางกฎหมายจะออกกฎเกณฑ์ต่างๆ 
ควบคุมพฤติกรรมของกลุ่มท่ีถูกมองว่าเป็นภัยต่อกลุ่มของตน ทั้งน้ีเพ่ือความอยู่รอดและรักษา
ผลประโยชน์ของกลุ่มตนเอง  ซ่ึงกลุ่มท่ีมีอ  านาจทางกฎหมายมกัจะเป็นคนละกลุ่มกบักลุ่มท่ีเป็น
เจา้ของก าลงัการผลิต/แรงงาน   และกลุ่มทางสงัคมท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั ซ่ึงกลุ่ม
เหล่าน้ีมกัจะถูกมองว่าจะมาแยง่ชิงทรัพยากรการผลิตจากกลุ่มผูมี้อ  านาจ ท าให้กลุ่มผูมี้อ  านาจตอ้ง
ก าหนดให้พฤติกรรมต่างๆ ของกลุ่มเหล่าน้ี  เป็นภยัต่อความอยู่รอดของกลุ่มผูมี้อ  านาจจ าเป็นตอ้ง
ควบคุมโดยใชว้ิธีการทางกฎหมาย 
 

 นิลส์ คริสต้ี (Christie, 1977)  นักอาชญาวิทยาชาวนอร์เวยอี์กท่านหน่ึงท่ีสนใจ
แนวคิด ความขดัแยง้โดยไดเ้ขียนบทความเร่ือง “ความขดัแยง้เป็นทรัพยสิ์น” (Conflicts as Property). 
ในวารสารอาชญาวิทยาองักฤษ (British Journal of Criminology)  โดยอธิบายว่าความขดัแยง้ระหวา่ง
สมาชิกในชุมชนควรถูกมองว่าเป็น “ส่ิงท่ีมีค่า เป็นสินคา้ท่ีไม่ตอ้งเสียเปล่า”  และเห็นว่าความขดัแยง้
ทางอาญาไดก้ลายเป็นทรัพยสิ์นของผูอ่ื้น ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นทรัพยสิ์นของทนายความ หรือเป็นไปเพื่อ
ผลประโยชน์ของผูอ่ื้นในการขจดัความขดัแยง้ออกไป เหยือ่ของอาชญากรรมคือผูเ้สียหายโดยเฉพาะ
อนัเป็นผลมาจากการจดัการดงักล่าว พวกเขาไม่เพียงไดรั้บความเดือดร้อนในทางใดทางหน่ึง แต่
บ่อยคร้ังท่ีการชดเชยการสูญเสียของพวกเขาแทบไม่มีหรือไม่มีเลย และท่ีส าคญักว่านั้น พวกเขามี
ส่วนเพียงเลก็นอ้ยในการด าเนินการใดๆก็ตาม ส่ิงส าคญัท่ีสุดคือเราทุกคนเป็นผูแ้พ ้สูญเสียโอกาสใน
การช้ีแจงบรรทดัฐานกระบวนการสาธารณะท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการอภิปรายเร่ืองถูกและผดิ 
เพื่อท าความเขา้ใจความขดัแยง้ และตดัสินใจว่าควรท าอย่างไรกบัการใชชี้วิตร่วมกบัความขดัแยง้
อาจแสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมส าคญักว่าการแกปั้ญหา ซ่ึงแนวคิดของ คริสต้ี  มองว่าควรให้
ชุมชน เหยื่อ และผูก้ระท าผิดเข้ามามีส่วนในการแกไ้ขปัญหาของความขดัแยง้เพื่อให้ทุกไดรั้บ
ประโยชน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการของ กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีต้องการให้การ
ด าเนินการท่ีใหป้ระชาชนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมหรือเป็นหุน้ส่วนกบัภาครัฐในการป้องกนัแกไ้ข
และจัดการกับปัญหาข้อพิพาทและการไกล่เกล่ียข้อพิพาท เยียวยาความเสียหายให้กับผูไ้ด้รับ
ผลกระทบและมีส่วนร่วมในการสร้างความเป็นธรรมใหเ้กิดข้ึนในชุมชน 
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  ริชาร์ด ควินนีย ์(Quinney, 1980) เป็นนักอาชญาวิทยาอีกท่านหน่ึงท่ีสนใจแนวคิด 
ความขดัแยง้ โดยควินนียไ์ดเ้รียกทฤษฎีน้ีว่า ความจริงทางสงัคมของอาชญากรรม (Social Reality of 
Crime) ซ่ึงเกิดอยู่บนพ้ืนฐานของความขดัแยง้ในสังคม ตามทฤษฎีน้ีควินนียไ์ดอ้ธิบายถึง  การเกิด
อาชญากรรมในสงัคมไว ้6 ประการดงัน้ี 
 
   1) ค านิยามอาชญากรรมอย่างเป็นทางการของอาชญากรรม เป็นประเด็น
แรกท่ีควินนียไ์ดก้ล่าวถึงเพ่ือเป็นจุดเร่ิมตน้ในการอธิบายถึงอาชญากรรมในสงัคม โดยเขาไดก้ล่าววา่ 
อาชญากรรมเป็นส่ิงท่ีกลุ่มผูมี้อ  านาจในการปกครองเป็นผูก้  าหนดข้ึนว่าพฤติกรรมใดเป็นความผดิ
บา้ง ดงันั้น อาชญากรรมจะยิง่มากข้ึนเม่ือมีการออกกฎหมายมากข้ึน  
 
   2) การสร้างค านิยามอาชญากรรมในประเด็นน้ีอาชญากรรมเป็นพฤติกรรม
ท่ีมีความขดัแยง้กบัผลประโยชน์ของกลุ่มผูอ้อกกฎหมายหรือนโยบาย ซ่ึงกฎหมายหรือนโยบายนั้น
เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงอ  านาจและผลประโยชน์ของกลุ่มผูมี้อ  านาจในการออกกฎหมายหรือ
นโยบาย ซ่ึงในประเด็นน้ีเป็นส่วนท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความขดัแยง้อยา่งชดัเจนท่ีสุด โดยหากยิง่มีความ
ขัดแยง้ทางผลประโยชน์มากยิ่งท าให้ผูอ้  านาจมีโอกาสสูงท่ีจะออกกฎหมายควบคุมอีกฝ่ายหน่ึง 
นอกจากน้ีควินนียไ์ด้เสนอว่า กฎหมายและนโยบายต่างๆ สามารถเปล่ียนแปลงได้เมื่ อมีการ
ปรับเปล่ียนทางโครงสร้างของผลประโยชน์ เช่น การเปล่ียนกลุ่มผูมี้อ  านาจ นอกจากสาเหตุน้ีแลว้
การปรับเปล่ียนทางโครงสร้างของผลประโยชน์สามารถเกิดข้ึนไดจ้าก การเปล่ียนแปลงสภาวะทาง
สังคม การเกิดผลประโยชน์ใหม่ข้ึน ความต้องการในการปกป้องผลประโยชน์มากข้ึน และการ
เปล่ียนแปลงของผลประโยชน์สาธารณะดงันั้น ประวติัศาสตร์ของกฎหมายสะทอ้นให้เห็นถึงการ
เปล่ียนแปลงทางโครงสร้างของผลประโยชน์  
 
   3) การใชค้  านิยามอาชญากรรม เมื่อมีการนิยามอาชญากรรมแลว้ การน าค า
นิยามนั้นไปใชบ้งัคบัในสังคมก็จะเป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีสะทอ้นให้เห็นความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
และอ านาจของกลุ่มในสังคมโดยกลุ่มผูม้ีอ  านาจมากกว่าจะเป็นผูบ้งัคบัใช้กฎหมาย เพื่อปกป้อง
ผลประโยชน์และอ านาจของกลุ่มตนไว ้แต่จะมากจะนอ้ยข้ึนอยูก่บัระดบัความขดัแยง้ โดยหากการ
บงัคบัใชก้ฎหมายของต ารวจและศาลจะเพ่ิมข้ึนเม่ือผลประโยชน์ของกลุ่มผูมี้อ  านาจถูกคุกคาม ซ่ึง
โดยทัว่ไปการบงัคบัใชก้ฎหมายไม่ไดท้ าโดยกลุ่มผูมี้อ  านาจโดยตรง แต่จะมอบอ านาจใหต้วัแทนใน
ท้องถ่ินต่างๆ เป็นผูด้  าเนินการ ท าให้ระดับการบังคับใช้กฎหมายแตกต่างกันตามการประเมิน
พฤติกรรมของบุคคลของตวัแทนท่ีไดรั้บมอบอาจ    
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   4) การพฒันารูปแบบพฤติกรรมจากค านิยามอาชญากรรม ในประเด็นน้ีจะ
อธิบายถึงการเกิดของพฤติกรรมอาชญากรรมของคนในสงัคม ซ่ึงเกิดจากการท่ีบุคคลมีประสบการณ์
เรียนรู้จากทั้งผูท่ี้สร้างค านิยามอาชญากรรมและผูท่ี้ถูกนิยามว่าเป็นอาชญากร และสร้างรูปแบบ
พฤติกรรมของตนเองข้ึนมาเพ่ืออยู่ร่วมกบัคนอ่ืนในสังคม โดยรูปแบบพฤติกรรมท่ีถูกสร้างข้ึนมี
แนวโน้มท่ีจะถูกมองว่าเป็นอาชญากรรมข้ึนอยู่กบั 1) โอกาส 2) ประสบการณ์ 3) ความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล และ 4) ความเป็นตวัตน ซ่ึงประชาชนโดยทัว่ไปจะพฒันารูปแบบพฤติกรรมท่ีเป็น
อาชญากรรมจากการถูกจดัอยูใ่นกลุ่มผูท่ี้ถูกนิยามว่าเป็นอาชญากร และถูกมองเช่นเดียวกนัจากกลุ่ม
ผูม้ีอ  านาจ ท าใหม้ีการพฒันาพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกนั 
 
   5)  การสร้างคตินิยมของอาชญากรรม คติ นิยมของอาชญากรรม
ประกอบดว้ย เช่น ภาพลกัษณ์อาชญากรรม ลกัษณะของอาชญากร การตอบสนองต่ออาชญากรรม 
และความเก่ียวขอ้งของอาชญากรรมกบักฎเกณฑท์างสังคม ถูกสร้างข้ึนและขยายตวัในสังคมโดย
ผา่นการส่ือสารทั้งในแบบส่วนบุคคลและส่ือต่างๆ นอกจากน้ี การแสดงภาพลกัษณ์และบทบาทของ
อาชญากรรมสามารถท าไดโ้ดยผ่านทางนโยบายการควบคุมอาชญากรรม ซ่ึงสะท้อนให้เห็นความ
ขดัแยง้ทางดา้นผลประโยชน์ในสงัคม  
 
   6) การสร้างความจริงทางสังคมของอาชญากรรม ในส่วนน้ีความจริงทาง
สังคมของอาชญากรรมเกิดจากการให้ค  านิยามอาชญากรรมอย่างเป็นทางการ การสร้างค านิยาม
อาชญากรรม การใชค้  านิยามอาชญากรรม การพฒันารูปแบบพฤติกรรมจากค านิยามอาชญากรรม 
และการสร้างคตินิยมของอาชญากรรม นั่นคือ การรวมทุกขั้นตอนตั้งแต่ขอ้ 1-5 เข้าด้วยกนัเป็น
เหมือนกบักระบวนการหรือวงจรของอาชญากรรม 
 
  คาร์ล มาร์ค (Karl Marx) เป็นผูท่ี้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของสงัคม
และเศรษฐกิจ โดยสังคมมีการเปล่ียนแปลงจากสังคมเกษตรมาสู่สังคมอุตสาหกรรม ซ่ึงมีลกัษณะ
เป็นสังคมแบบทุนนิยม ซ่ึงมาร์คมองว่า ในสังคมทุนนิยมผูท่ี้แข็งแรงท่ีสุดเป็นผูท่ี้อยู่รอดและมี
ลกัษณะของปลาใหญ่  กินปลาเลก็ กลุ่มคนจ านวนนอ้ยท่ีเป็นเจา้ของทรัพยสิ์นและเคร่ืองมือการผลิต 
กลุ่มนั้นคือ กลุ่มนายทุน (Bourgeoisie) ส่วนประชาชนจ านวนมากก็จะกลายเป็นลูกจา้ง (Proletariat) 
มากข้ึนเร่ือยๆ และจากการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในสังคมทุนนิยมน้ีท าให้มีการใช้เคร่ืองจักร
แทนแรงงานคนท าใหเ้กิดการว่างงานมากข้ึน ดงันั้นในระยะยาวคนในกลุ่มชนชั้นแรงงานจะประสบ
กบัความยากจนข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจากความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มและชนชั้นท่ีต่างฝ่ายต่างตอ้งการจะ
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รักษาผลประโยชน์ของตนเองตามหลกัการของระบบทุนนิยม ท่ีเนน้เร่ืองการแข่งขนัท าก  าไรใหม้าก
ท่ีสุด ซ่ึงจะน าไปสู่การกดค่าแรงงานให้ต  ่าท่ีสุดของกลุ่มนายทุน  และในขณะท่ีกลุ่มแรงงานก็จะ
ต่อตา้นนายทุนและมีความตอ้งการท่ีจะลม้ลา้งระบบทุนนิยม เพ่ือท่ีจะแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้น้ี 
มาร์คไดเ้สนอว่าตอ้งเปล่ียนสงัคมเป็นแบบสงัคมนิยม (Marx, 1848 อา้งถึงในพรชยั ขนัตี, 2543)  
 
  แนวคิดของมาร์คไม่ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมอาชญากรรมโดยตรง แต่ในมุมมองของมาร์ค 
อาชญากรรม ท่ีเกิดข้ึนจากคนท่ีอยู่ในชนชั้นกรรมาชีพ หรือท่ีเรียกว่า ขยะสังคม เกิดจากการโต้ตอบ
เน่ืองจากการตกเป็นเหยือ่ของระบบทุนนิยม ท่ีกระตุน้ให้คนเกิดความโลภและความอยากไดอ้ยากมี   แต่
ถูกกีดกนัจากสถานะภาพทางสังคมของตนเอง ดงันั้น ในแนวคิดน้ีสาเหตุของอาชญากรรมคือ ระบบทุน
นิยม และวิธีการท่ีจะขจดัปัญหาอาชญากรรมให้หมดส้ินไปจากสังคมก็คือ การเปล่ียนเป็นสังคมแบบ
สงัคมนิยม ท่ีทุกคนในสงัคมจะมีความเท่าเทียมกนัโดยมีรัฐเป็นผูจ้ดัการผลประโยชน์ใหทุ้กคนอยา่งเสมอ
ภาคเท่าเทียมกนั ไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี การแข่งขนัแยง่ชิงกนั ความเห็นแก่ตวัก็จะไม่เกิด ท าใหไ้ม่มี
ปัญหาเร่ืองชนชั้นและไม่เกิดปัญหาความขดัแยง้เกิดข้ึน ส่งผลใหไ้ม่มีอาชญากรรม 
 
  วิลเล่ียม บองเกอร์ (Willem Bonger) เป็นนักอาชญาวิทยาชาวเนเธอร์แลนดค์นแรกท่ี
น าเอาแนวคิดของมาร์คมาใชใ้นการอธิบายพฤติกรรมอาชญากรรม ซ่ึงปรากฏในผลงานช่ือ Criminality 
and Economic Conditions  ในปี 1905 (Bonger, 1916) โดยบองเกอร์มองว่า องค์กรในสังคมแบบทุน
นิยมเป็นสาเหตุ    ของอาชญากรรม ซ่ึงในสงัคมแบบน้ีเอกชนจะเป็นเจา้ของกระบวนการผลิตและมีการ
มุ่งหวงัต่อผลก าไร ท าใหค้นเห็นแก่ตวัมากข้ึน ไม่มีความตระหนกัรับผดิชอบต่อสงัคมส่วนรวม สงัคม
ลกัษณะแบบส่งเสริมใหค้นมีแนวโนม้ท่ีจะก่ออาชญากรรมไดง่้ายข้ึน  
 
  นอกจากน้ีบองเกอร์ยงัมองว่า กฎหมายถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือของชนชั้นนายทุนใน
การก าหนดว่าพฤติกรรมใดเป็นความผดิหรือเป็นอนัตรายต่อสงัคม ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นพฤติกรรมของ
คนในชนชั้นกรรมาชีพ ส่งผลให้การกระท าของคนในชนชั้นกรรมาชีพหรือคนจนส่วนใหญ่เป็น
อาชญากรรม และมีบทลงโทษท่ีหนกัส าหรับพฤติกรรมอาชญากรรมเหล่านั้น ในขณะเดียวกนักลบั
ละเลยพฤติกรรม อนัก่อให้เกิดความเสียหาย  ของกลุ่มพวกเดียวกนั โดยอาจจะไม่ก  าหนดให้เป็น
ความผิดหรือเป็นความผิดแต่มีบทลงโทษน้อย ทั้งท่ีการกระท านั้นก่อให้เกิดความเสียหายมากกว่า
พฤติกรรมการกระท าผดิของคนในชนชั้นกรรมาชีพ และทางเดียว  ท่ีจะแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมคือ 
การเปล่ียนเป็นสงัคมแบบสงัคมนิยมตามแนวคิดของมาร์ค 
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  ตามแนวคิดของบองเกอร์ อาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนโดยชนชั้นกรรมาชีพภายใตร้ะบบ
ทุนนิยมสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ  
 
   1) อาชญากรรมเศรษฐกิจ (Economic Crimes) เกิดข้ึนจากความโลภท่ี
ตอ้งการท่ีจะมีความร ่ ารวยมัง่คัง่ของคนในชนชั้นกรรมาชีพท่ีถูกกระตุน้ดว้ยระบบทุนนิยม 
 
   2) อาชญากรรมเก่ียวกบัเพศ (Sexual Crimes) เกิดจากความเป็นอยูข่องคน
ในชนชั้นกรรมาชีพท่ีมีการปลูกฝังแนวความคิดเก่ียวกบัการมีเพศสัมพนัธ์แบบสัตวช์ั้นต ่ามีความ
หมกมุ่นในกาม 
 
   3) อาชญากรรมการเมือง (Political Crimes) เกิดจากการท่ีชนชั้นกรรมาชีพ
ท าการต่อตา้นหรือตอ้งการท่ีจะลม้ลา้งชนชั้นปกครองท่ีเป็นผูมี้อ  านาจและเป็นกลุ่มนายทุน 
 
   4) อาชญากรรมแกแ้คน้ (Vengeful Crimes) เกิดจากสภาวะทางเศรษฐกิจท่ี
กระตุน้ให้บุคคลตอ้งต่อสู้แข่งขนักนัทางการคา้ ท าให้คนภายใตร้ะบบทุนนิยมไม่รู้จกัการแพ ้มีแต่
ความทะเยอทะยานตอ้งการเอาชนะ 
 
  แนวคิดของมาร์คถูกน ามาใชเ้ป็นพ้ืนฐานในทฤษฎีสมยัใหม่หลายทฤษฎีและโดยมาก
นักอาชญาวิทยาสมยัใหม่ในแถบยุโรปจะมีแนวคิดสอดคลอ้งกบัมาร์คเก่ียวกบัความเป็นธรรมของ
กระบวนการยติุธรรม และการลงโทษซ่ึงไม่สามารถท่ีแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมในสงัคมได ้
 
 2.1.3 แนวทำงกำรไกล่เกลีย่ข้อพพิำท 
 
  การแกปั้ญหาความขดัแยง้ (Conflict Resolution) เป็นการท าใหค้วามขดัแยง้ส้ินสุด
ลงอาจจะโดยใหทุ้กฝ่ายตกลงกนั โดยวิธีการแกไ้ขความขดัแยง้มี 3 วิธี ไดแ้ก่ (อาภาศิริ สุวรรณานนท ์
และคณะ, 2558) 
 
   2.1.3.1 วิธีชนะ - แพ ้(Win-Lose Method) คือ มีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดได้ส่ิงท่ี
ตอ้งการเป็นฝ่ายชนะไปส่วนอีกฝ่ายเป็นฝ่ายแพ ้ เหตุของการแพอ้าจเกิดจากการใชอ้  านาจหนา้ท่ีหรือ
การใชเ้สียงขา้งมากในการด าเนินการ เสียงขา้งนอ้ยจึงแพซ่ึ้งผูแ้พอ้าจเกิดความรู้สึกสูญเสียและภาวะ
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คบัขอ้งใจเกิดข้ึน วิธีแบบน้ีประกอบดว้ยวิธียอ่ย ๆ  คือ 1) วิธีการบงัคบั (Forcing) โดยอีกฝ่ายหน่ึงมี
อ  านาจเหนือกว่าอีกฝ่ายและไร้อ  านาจ ของตนเองบงัคบัให้อีกฝ่ายยินยอมและยุติขอ้ขดัแยง้ซ่ึงวิธีน้ี
อาจน าไปสู่ความคิดแกแ้คน้เพราะการแกไ้ขแบบน้ีมิใช่การแกท่ี้สาเหตุของปัญหา จึงท าให้ปัญหา
ยงัคงอยู่ 2) วิธีการท าให้สถานการณ์ของความขดัแยง้สงบลง (Smoothing) วิธีการแบบน้ีมีลกัษณะ
เป็นการเขา้ไปท าใหส้ถานการณ์ของความขดัแยง้ท่ีก  าลงัเกิดข้ึนให้สงบลงมาเพ่ือไม่ใหค้วามขดัแยง้
ขยายวงกวา้งขวางมากข้ึนโดยการเขา้ไปขอร้องให้ยุติความขดัแยง้พยายามชกัจูงคู่กรณีให้เห็นว่า
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไม่มีความส าคญัเพียงพอท่ีจะตอ้งเสียเวลาไปกบัมนัท าให้สมาชิกของกลุ่มท่ีขดัแยง้
กนัเห็นถึงความส าคญัของการเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและเห็นถึงผลเสียของการแตกแยกกนัวิธีการ
น้ีไม่ใช่เป็นการเขา้ไปแกไ้ขปัญหาท่ีสาเหตุของปัญหาหากแต่เป็นการแกปั้ญหาท่ีปลายเหตุ ดงันั้น 
ปัญหายงัจะด ารงอยูต่่อไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบับุคคลหรือกลุ่มท่ีมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นฝ่ายแพ้
เพราะการท่ีพวกเขายอมยติุความขดัแยง้ อาจจะมาจากสาเหตุของการขอร้องหรือเห็นแก่บุคคลอ่ืนก็
ไดใ้นสภาพเช่นน้ีความขดัแยง้ท่ียติุลงไปนั้นจึงเป็นความสงบชัว่คราวเท่านั้นและความขดัแยง้พร้อม
ท่ีจะปะทุข้ึนมาอีกเม่ือไรก็ได ้3) วิธีการหลีกเล่ียง (Avoiding) วิธีการแบบน้ีมีลกัษณะเป็นการท่ี
ผูบ้ริหารไม่สนใจ ท่ีจะเขา้ไปเผชิญกบัสถานการณ์ของความขดัแยง้ท่ีก  าลงัเกิดข้ึนอาจจะท าเป็นไม่รู้
ว่ามีความขดัแยง้เกิดข้ึน    เฉยเมยหรือไม่มีการตอบสนองต่อขอ้เรียกร้องของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือ
พยายามยืดเวลาโดยไม่ยอมตดัสินใจแกปั้ญหา เป็นตน้การใชว้ิธีการแบบน้ีไม่สามารถก่อให้เกิด
ประสิทธิผลในการแกไ้ขความขดัแยง้ได้เลยเพราะการหลีกเล่ียงแท้ท่ีจริงก็คือการไม่ยอมเข้าไป
แกไ้ขท่ีสาเหตุของปัญหานัน่เองและท่ีร้ายไปกว่านั้นหากผูบ้ริหารใชว้ิธีการแบบน้ีกบัการเรียกร้อง
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแลว้จะท าให้เกิดความรู้สึกกลายเป็นผูแ้พข้ึ้นมาเพราะข้อเสนอของพวกเขา
ไม่ไดรั้บความสนใจเลยสภาพเช่นน้ีจะท าให้ความขดัแยง้ยิ่งบานปลายและรุนแรงมากข้ึนเร่ือย ๆ 
และแทนท่ีความขดัแยง้ควรจะถูกลดลงมา ให้กลายเป็นสภาวะท่ีสร้างสรรคก์ลบัมีลกัษณะเป็นการ
ท าลายมากข้ึน และ 4) วิธีแพท้ั้งคู่ (Lose–Lose Method) หมายถึงว่าเป็นวิธีท่ีท าให้ทั้งสองฝ่ายท่ีเป็น
คู่กรณีของความขดัแยง้น้ีไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีตนเองตอ้งการไดท้ั้งหมดแต่อาจจะ
ไดม้าเป็นบางส่วนเท่านั้น ดงันั้น จึงเรียกว่าทั้งสองฝ่ายเป็นผูแ้พว้ิธีการแบบน้ีตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ
ความคิดท่ีว่าการไดม้าบางส่วนดีกว่าไม่ไดเ้ลยซ่ึงมีนักวิชาการหลายท่านเห็นว่าเป็นวิธีการแก้ไข
ความขดัแยง้ท่ีดีกว่าวิธีการท่ีฝ่ายหน่ึงเป็นผูช้นะและอีกฝ่ายหน่ึงเป็นผูแ้พ ้ 
 
   2.1.3.2 การประนีประนอม (Compromising) หรือบางคร้ังอาจจะเรียกอีก
อย่างหน่ึงว่าเป็นการเจรจาต่อรอง (Bargaining) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นการแกไ้ขความขดัแยง้โดยการพบ
กนัคร่ึงทางซ่ึงแต่ละฝ่ายจะไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตนเองตอ้งการไดท้ั้งหมดตอ้งมีการ
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ลดเป้าหมายของตนเองลงไปบา้งวิธีการแบบน้ี ก็มีจุดอ่อนในการน ามาใชแ้กไ้ขความขดัแยง้เช่นกนั
เพราะไม่สามารถน าไปสู่การแก้ไขสาเหตุของ ความขัดแยง้ได้อย่างแท้จริง อนัเน่ืองมาจากว่า
เป้าหมายท่ีแทจ้ริงของคู่กรณียงัไม่สามารถบรรลุไดต้ามท่ีตอ้งการนัน่เอง ดงันั้นความขดัแยง้อาจจะ
ยุติลงเพียงชั่วคราวเท่านั้น และท่ีร้ายไปกว่านั้นวิธีการประนีประนอมจะไม่สามารถน าไปสู่การ
สร้างสรรคข้ึ์นมาไดเ้ลย 
 
   2.1.3.3 วิธีการท่ีทั้งสองฝ่ายเป็นผูช้นะ (Win-Win Method) วิธีการน้ีคู่กรณี
ของความขดัแยง้ ประสบผลส าเร็จในการแกปั้ญหาร่วมกนัและท าใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงค์ได้
ตามท่ีทั้งสองฝ่ายตอ้งการดงันั้นทั้งสองฝ่ายจึงเป็นผูช้นะ ส าหรับวิธีการท่ีนิยมใชก้นัคือการแกไ้ข
ปัญหาร่วมกัน (Integrative Problem Solving) ซ่ึงบางคร้ังมีนักวิชาการเรียกอีกอย่างหน่ึงว่าการ
เผชิญหนา้กนั (Confrontation) วิธีการแบบน้ีจะไม่มีการเขา้ไปก าจดัความขดัแยง้ หรือประนีประนอม
กนัใดๆ ทั้งส้ินหากแต่เป็นการเปิดโอกาสใหคู่้กรณีของความขดัแยง้เขา้มาร่วมกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิด
ข้ึนกบัตวัพวกเขาทั้งน้ีเพ่ือหาแนวทางแกไ้ขท่ีทั้งสองฝ่ายพึงพอใจและยอมรับกนัไดใ้นการใชว้ิธีการ
แบบน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งท าให้ผูใ้ตบ้งัคับบญัชาหรือคู่กรณีของความขดัแยง้เกิดความรู้สึกข้ึนมาว่า
สมาชิกภายในองค์กรทุกคนสามารถท างานร่วมกนัไดเ้พื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนัและต้อง
สร้างบรรยากาศให้คู่กรณีของความขดัแยง้สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นได้อย่างเป็นอิสระ 
กล่าวคือ ใชก้ลยทุธด์งัน้ี 
 
    1) กลยุทธ์การมีความเห็นสอดคลอ้งโดยยึดหลกัการหาวิธีการ
แกปั้ญหาท่ีจะเป็นท่ียอมรับร่วมกนัจากทุกฝ่ายท่ีมีปัญหามุ่งตอบสนองความตอ้งการของทั้ง 2 ฝ่าย 
ใหบ้รรลุเป้าหมาย ซ่ึงทั้ง 2 ฝ่ายท่ีมีความขดัแยง้กนัตอ้งด าเนินการใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกูลกนัโดยมี
หลกัส าคญั คือ 1) ยอมรับแนวความคิดสมยัใหม่ท่ีว่าความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ท่ีน ามาซ่ึงการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ  ให้เกิดข้ึนและความขดัแยง้ไม่ใช่ส่ิงท่ีมาคุกคามหรือท า
ใหเ้กิดการต่อตา้น 2) มุ่งมองท่ีตวัปัญหามากกว่าตวับุคคล โดยพยายามคน้หาสาเหตุของปัญหาใหไ้ด้
และเนน้การแกปั้ญหา หรือเอาชนะปัญหา มากกว่าเนน้เร่ืองความตอ้งการความปรารถนาส่วนบุคคล 
3) มุ่งหาขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาใหม้ากท่ีสุดไม่กล่าวโจมตีว่าใครผดิหรือถูก 4) มีความจริงใจ
เปิดเผยและใจกวา้งยอมรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น ไม่ยึดมัน่ในความคิดของตนฝ่ายเดียว 5) หลีกเล่ียง
การเน้นถึงความตอ้งการของตนโดยท่ีความตอ้งการนั้น ไปขดัขวางความตอ้งการของผูอ่ื้น และ 6) 
อาจตอ้งอาศยับุคคลท่ีสามเขา้มาด าเนินการช่วยเหลือและควรหลีกเล่ียง   การใชเ้สียงขา้งมากตดัสิน 
หรือใชก้ารแลกเปล่ียนแบบ “หมูไปไก่มา” หรือ “ยืน่หมูยืน่แมว” 
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    2) กลยทุธก์ารตดัสินใจแบบผสมผสานวิธีการน้ีเก่ียวเน่ืองจากผล
สืบเน่ืองของกระบวนการตดัสินใจซ่ึงตอ้งอาศยัล  าดบัขั้นตอนมากข้ึนเพราะต่างฝ่ายท่ีขดัแยง้กนัยงั
ยดึหลกัของวิธีการแกปั้ญหาบางประการของตนไวแ้ละแต่ละฝ่ายจะน าจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของ
ตนมารวมกนัและจึงจะน าไปสู่การหาวิธีการแกปั้ญหาโดยให้มีการยอมรับร่วมกนัองคป์ระกอบของ
การตดัสินใจและผสมผสานมีดงัน้ี 1) การทบทวนและการปรับตวัโดยเนน้ทางดา้นความสมัพนัธท่ี์ดี
ต่อกนั ดา้นการรับรู้และดา้นทศันคติ 2) ระบุปัญหาใหช้ดัเจน 3) การแสวงหาแนวทางการแกไ้ข และ 
4) ตดัสินใจแบบใหม้ีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
 
  วิธีการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัหรือแบบชนะทั้งคู่ (Win-Win Method) สามารถน าไปสู่
การแก้ไขปัญหาของความขัดแยง้ได้อย่างแท้จริงเพราะมันเป็นวิธีการท่ีจะน าไปสู่การค้นหา
แหล่งท่ีมาของปัญหาและสามารถก าหนดวิธีการแกไ้ขไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล ซ่ึงในทา้ยท่ีสุดจะท าให้
เกิดผลในทางสร้างสรรคต่์อองคก์ร 
 
  จ านงค์ อดิวฒันสิทธ์ิ นักวิชาการดา้นสังคมวิทยาไดช้ี้ให้เห็นว่า การแกไ้ขปัญหา   
ความขดัแยง้ในยคุปัจจุบนัน้ีมกัจะมีรูปแบบดงัต่อไปน้ี กล่าวคือ แบบประนีประนอม แบบกลืนกลาย        
แบบศรัทธาในอ านาจของผูน้  า แบบใชก้  าลงับงัคบัอีกฝ่ายหน่ึงและแบบประชุมปรึกษาหารือ ในขณะ
ท่ีการแกไ้ขในเชิงของการผสมผสาน และบูรณาการแนวคิดท่ีส่ือดว้ยการประนีประนอม การกลืน
กลาย การศรัทธาในผู ้มีอ  านาจ และการประชุมเพื่อปรึกษาหารือกัน แต่ในขณะเดียวกัน 
พระพุทธศาสนาไม่ค่อย   เห็นด้วยกบักรณีของการใช้ก  าลงัดว้ยสงคราม เพื่อให้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง
สมยอมต่ออ านาจของตนเอง (จ  านงค ์อดิวฒันสิทธ์ิ, 2548) 
 
  รอบบ้ินส์ (Robbins, 1978) ไดน้ าเสนอเทคนิคการส าหรับแกปั้ญหาความขดัแยง้ไว้
เอาไวอ้ย่างน่าสนใจว่า ควรท่ีจะประกอบไปดว้ยกลยุทธ์ท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 1) การแกไ้ขปัญหาแบบ
เผชิญหน้ากนั หรือร่วมมือร่วมใจกนัแกไ้ขปัญหา จุดแข็งของวิธีน้ีมีประสิทธิผลเม่ือความขดัแยง้เกิด
จากอุปสรรคของการส่ือสาร เขา้ใจไม่ตรงกนั วิธีการแกไ้ขปัญหาน้ีจะช่วยบรรเทาลงได ้2) การพิจารณา
วตัถุประสงคร์ะดบัสูง ใชเ้มื่อกรณีท่ีกลุ่ม 2 กลุ่ม หรือมากกว่ามีความขดัแยง้กนั เน่ืองจากท่ีแต่ละกลุ่มมี
วตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนั จุดเด่นของวิธีน้ีคือ เน้นความร่วมมือท่ีต้องพ่ึงพากนั จุดอ่อน คือ ยากท่ี
จะตอ้งตั้งวตัถุประสงค์สูงสุดได ้3) การเพ่ิมทรัพยากร จุดแข็งของวิธีน้ีคือ ท าให้กลุ่มไดรั้บชัยชนะ 
จุดอ่อนคือ ถา้มีทรัพยากรนอ้ยยากท่ีจะเพ่ิมได ้4) การหลีกเล่ียงจุดเด่น ง่ายท่ีจะกระท า อาจท าให้กลุ่ม
ต่างๆ ใจเยน็ลง จุดอ่อนของวิธีการน้ีไม่มีประสิทธิภาพเพราะความขดัแยง้ไม่ไดข้จดัไปแต่เป็นการ
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ระงบัไวช้ัว่คราว 5) กลบให้เรียบ ลืมความแตกต่างกนั เน้นส่วนท่ีเหมือนกนั จุดอ่อนของวิธีการน้ี คือ
ความตอ้งการไม่ไดเ้ปิดเผย เป็นการระงบัไวช้ัว่คราว 6) การประนีประนอม จุดแข็งคือไม่มีใครตอ้งแพ้
อย่างเด็ดขาดเป็นลกัษณะของประชาธิปไตย  เป็นวิธีการท่ีเหมาะสมภายใตข้อ้ก  าจดัดา้นเวลา เป็นการ
แกไ้ขปัญหาชัว่คราว 7) การใชอ้  านาจบงัคบัเป็นการแกปั้ญหาแบบผูบ้ริหารใชอ้  านาจในต าแหน่งบงัคบั 
8) การเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคล โดยการให้การศึกษา การฝึกความมีเหตุผล มนุษยสัมพนัธ์ จุดเด่น
คือ บรรเทาสาเหตุของความขดัแยง้ จุดอ่อนยากท่ีจะท าไดส้ าเร็จ เสียเวลา และเงินมาก และ 9) การ
เปล่ียนแปลงโครงสร้าง เปล่ียนแปลงสมาชิกของกลุ่ม เพ่ิมต าแหน่งประสานงาน พฒันาระบบ จุดแข็ง
คือ เป็นการแกปั้ญหาอยา่งถาวร ผูบ้ริหารมีอ  านาจท าไดเ้ต็มท่ีจุดอ่อนคือ เสียค่าใชจ่้ายสูง 
 
  ในขณะท่ี พอล วอลเลนสทีน (Wallensteen, 1988) ได้น าเสนอวิธีการในการเขา้ไป
ระงบัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนว่าควรท่ีจะประกอบดว้ยยุทธวิธีดงัต่อไปน้ี 1) พยายามหลีกเล่ียงเป้าหมายท่ี
ไปดว้ยกนัไม่ได ้หากเป็นเร่ืองทรัพยากรก็หาทางท าใหค้วามจ าเป็นในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ  ากดั
ในเวลาพร้อมๆ  กนันั้นต่างกนัออกไป เพ่ือลดภาวะความเป็นไปดว้ยกนัไม่ได ้2) การเบ่ียงเบนประเด็น
ความขดัแยง้จากเร่ืองหน่ึงไปสู่อีกเร่ืองหน่ึงท่ีสามารถประนีประนอมกนัไดก่้อน โดยอาจจะหาประเดน็ท่ี
สามารถหาประโยชน์ร่วมกนัไดก่้อน 3) การควบคุมความขัดแยง้ดว้ยวิธีการต่างๆ ตั้ งแต่การจ ากดั
ประเด็นไม่ให้ขยายตวัออกไป หรือขยายกลุ่มท่ีขดัแยง้ออกไป การท าขอ้เท็จจริงให้กระจ่าง การเปล่ียน
การต่อสู้ให้เป็นการถกเถียงบนฐานของเหตุผล 4) การลดพฤติกรรมความขดัแยง้ท่ีเป็นอนัตราย หรือมี
ความรุนแรง เช่น  การปราบปราม การใชอ้าวุธ การก าหนดเขตท่ีเป็นกลาง และ 5) การเผชิญหนา้กบัความ
ขดัแยง้ และจดัใหม้ีแนวทางด าเนินการเมื่อเกิดปัญหาขดัแยง้ท่ีตกลงกนัไม่ได ้(Routinized Conflict) 
 
  กลุ่มนักแกไ้ขความขดัแยง้ในกลุ่มอเมริกาเหนือไดร่้วมกนัน าเสนอแนวทางหรือ
วิธีการในการไขความขดัแยง้เอาไว ้7 แนวทางดว้ยกนั กล่าวคือ 
 
   1) การแข่งขัน การบังคับ และการผลักดัน (Competing, Forcing and 
Compelling) ซ่ึงวิธีการแข่งขนัจะใช้เมื่อบุคคลใดบุคคลหน่ึงให้ความส าคญักบัจุดหมายมากกว่า
ความสมัพนัธบุ์คคลนั้นอาจใชอ้  านาจในการช่วยใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย รวมถึงการใชอ้  านาจในการท า
ให้ผูอ่ื้นท าตามดว้ย ยิ่งไปกว่านั้น เขาอาจจ าเป็นตอ้ง “ลุกข้ึนสู้” เพื่อปกป้องหลกัการและสิทธิท่ีตน
สมควรไดว้ิธีการน้ี เน้นวิธีการแบ่งสันปันส่วน (Distributive Approach) เป็นแนวทางในการเจรจา
ไกล่เกล่ียการใช้วิธีการน้ี อาจจะท าให้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงชนะ หรือแพก้็ได้ เพราะว่ามุ่งเน้นเร่ือง
ผลประโยชน์ (Interest) มากกว่าเนน้เร่ืองความสมัพนัธ ์(Relationship) 
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   2) การโอนอ่อนผ่อนตาม หรือการท าให้ราบร่ืน (Accommodation or 
Smoothing) การโอนอ่อนตามผูอ่ื้นอาจน ามาใช้ในกรณีท่ีมีความห่วงใยต่อความสัมพนัธ์มากกว่า
เป้าหมายในการแกไ้ขความขดัแยง้ ซ่ึงเป้าหมายของขอ้ตกลงประเภทน้ี จะออกมาในรูปของการเอ้ือ
ประโยชน์ ใหแ้ก่ฝ่ายอ่ืนโดยท่ีเราตอ้งยอมเสียประโยชน์ พฤติกรรมในการโอนอ่อนผอ่นตาม รวมถึง
การท าตามค าสัง่ หากเห็นคลอ้ยตามความคิดผูอ่ื้น หรือการยอมใหเ้ป็นไปตามความปรารถนาของอีก
ฝ่ายลกัษณะนิสยัดงักล่าว มกัจะถูกมองว่าอ่อนแอ หรือตอ้งการความสงบในสงัคมตะวนัตก ลกัษณะ
เหตุการณ์ประเภทน้ีจะไม่ถูกมองในเชิงลบสังคมท่ีมีการให้คุณค่าความสัมพนัธ์อนัราบร่ืน และให้
ความนบัถือผูท่ี้มีต  าแหน่งหน้าท่ี ยอมรับต่อสถาบนั เพราะฉะนั้นวิธีการน้ี เนน้การใชค้วามสัมพนัธ์
เป็นหลกั (Relation in Orientation) และอาจเป็นแนวทางอ่ืนตามผูอ่ื้นท่ีเขาคลอ้ยตาม เช่น วิธีการ
แบ่งสันปันส่วน (Distribution) หรือวิธีแบบบูรณาการ(Integrative) ตามแต่ผูอ่ื้นตอ้งการว่าจะใชว้ิธี
ไหน การมุ่งเนน้วิธีการน้ีอาจจะท าให้มองว่าเกิดความราบร่ืนในการแกไ้ขปัญหา แต่ถึงกระนั้น ก็ยงั
ท าใหฝ่้ายใด ฝ่ายหน่ึงแพ ้หรือชนะ 
 
   3) การประนีประนอม (Compromising) การประนีประนอมจะเป็นการ
ด ารงอยู่บนฐานของเป้าหมายและความสัมพนัธ์ โดยมุ่งเน้นไปท่ีการแบ่งผลประโยชน์ร่วมกนั ซ่ึง
เป็นการไดรั้บผลประโยชน์ดว้ยกนัทั้งสองฝ่าย วิธีการน้ีอาจจะใชไ้ม่ไดผ้ลเม่ือเกิดมีความขดัแยง้ ใน
ประเด็นท่ีว่าดว้ยค่านิยม ความเช่ือทางศาสนา และวฒันธรรม 
 
   4) การหลีกเล่ียง หรือการถอนตัว (Avoiding or Withdrawing) วิธีการน้ี
เป็นการหลบฉาก หรือถอนตวัออกจากประเด็นท่ีก  าลงัมีความขดัแยง้กนั ในอเมริกาเหนือบริบทของ
การหลีกเล่ียงเป็นวิธีไม่กา้วร้าวแต่ไม่ร่วมมือ แต่ในสงัคมหรือชุมชนจ านวนมากท่ียดึถือค่านิยม เช่น 
ชาวเอเชีย และชาวละตินอเมริกา เช่ือว่า วิธีการหลีกเล่ียงปัญหา และการโอนอ่อนผ่อนตามนั้น มี
ประโยชน์อย่างยิ่งในการรักษาความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกนัเอาไว ้ในบางกรณี การใชว้ิธีหลีกเล่ียงและ
การโอนอ่อนตามถือว่าเป็นการช่วยรักษาหนา้ใหแ้ก่ตวัเองและผูอ่ื้น แต่จุดอ่อนของวิธีการน้ี อาจจะ
เน้นความสัมพนัธ์และอาจไม่รับรู้ความเป็นไปได้ในการบูรณาการสถานการณ์ ซ่ึงการแกปั้ญหา
อาจจะท าใหช้นะดว้ยกนัทั้งคู่หรือแพด้ว้ยกนัทั้งคู่ก็ได ้
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   5) การร่วมมือ หรือการแกปั้ญหา (Collaborating, Integrating, or Problem 
Solving) การร่วมมือกนัในบางคร้ังอาจหมายถึงการบูรณาการหรือการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงมกัจะให้
ความส าคญัและจุดมุ่งหมายเช่นกนัเป็นทั้งการรุก และร่วมมือ คือเกิดการบูรณาการผลประโยชน์
ร่วมกนัของทุก ๆ  ฝ่ายท่ีไดรั้บผลกระทบ เป็นวิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีเนน้วิธีการเจรจาไกล่เกล่ีย
และไกล่เกล่ียคนกลางเป็นการใชท้ั้ งวิธีบูรณาการและแบ่งสันปันส่วนในการเจรจาไกล่เกล่ีย แม้
แนวทางน้ีจะใหค้วามส าคญัแก่ความสัมพนัธ ์ แต่เป้าหมายก็มุ่งเนน้ไปท่ีการยติุความขดัแยง้ และผล
การเจรจายติุความขดัแยง้ท่ีตามมาภายหลงั 
 
   6) การโนม้นา้ว (Persuasion) วิธีน้ีเป็นการท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลพยายาม
ท่ีจะเปล่ียนความคิดเห็นของผูอ่ื้น ตลอดจนวิธีคิด ความรู้สึก และความคิดเห็น โดยใชว้ิธีการอุปมา
อุปมยัหรืออุปทาน รวมถึงรูปแบบท่ีใชเ้หตุผลประกอบ บางคร้ังวิธีการท่ีใชเ้พ่ือโน้มน้าวผูอ่ื้นอาจ
รวมถึง การแข่งขนัท่ีจะโน้มนา้วดว้ยการ “ต้ือ” ซ่ึงวิธีการน้ีคู่กรณีจะใชว้ิธีการในการชกัชวนอยา่ง
แน่วแน่ จนกระทั้งฝ่ายหน่ึงตอ้งยอมจ านนดว้ยเหตุผลเพราะการต้ือ 
 
   7) การสนับสนุน (Supporting) คือ การให้โอกาสบุคคลท่ีอยู่ภายใตค้วาม
กดดันสามารถระบายความรู้สึก ความคิดเห็น ความโกรธ หรือความไม่พอใจ และช่วยให้การ
ตัดสินใจง่ายว่าจะท าอะไร ผูส้นับสนุนไม่จ  าเป็นต้องเจรจาไกล่เกล่ียเสมอไป คืออาจใช้ความ
สนบัสนุนเป็นช่องทางเพื่อหลีกเล่ียง  การเจรจาไกล่เกล่ีย หรือแทรกแซง 
 
 2.1.4 ทฤษฎีกำรไกล่เกลีย่ข้อพพิำทด้วยกระบวนกำรสมำนฉันท์  
  

  ทฤษฎีการสร้างสนัติภาพ (Peace-making Theory) เป็นแนวคิดดา้นการบริหารงาน
ยติุธรรมสมยัใหม่ท่ีเกิดข้ึนมาจากการท่ีกระบวนการยติุธรรมแบบดั้งเดิมไม่สามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหา
อาชญากรรมในสังคมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตามท่ี ฮารอล เป็ปพินสกี (Harold Pepinsky) และ 
ริชาร์ด ควินนีย ์(Richard Quinney) ผูท่ี้เสนอแนวคิดทฤษฎีการสร้างสันติภาพ ได้ให้ทรรศนะว่า 
แมว้่าเราจะตรากฎหมาย ลงโทษผูก้ระท าความผดิ หรือใชว้ิธีการต่างๆ ในการตอบสนองต่อปัญหา
อาชญากรรม แต่อาชญากรรมก็ไม่ลดลงแมแ้ต่น้อยในทางตรงกนัขา้มปัญหาอาชญากรรมกลบัทวี
ความรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ จากปัญหาดงักล่าว ทฤษฎีเชิงสมานฉนัทม์องว่า ส่ิงท่ีเป็นสาเหตุของปัญหา
อาชญากรรมคือ ความทุกข ์(Suffering) ซ่ึงประกอบดว้ย  ความยากจน การเหยยีดผวิ การกดข่ีข่มเหง 
การแบ่งแยก หรือ ความทุกขใ์นรูปแบบอ่ืนๆ ดงันั้นการท่ีจะแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมในสังคมให้มี
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ประสิทธิภาพต้องจัดการกับความทุกข์เหล่าน้ีให้หมดไปก่อน (Pepinsky & Quinney, 1991) 
นอกจากน้ีทฤษฎีเชิงสมานฉนัทย์งัมองว่า รัฐ ก็เป็นอาชญากรได ้โดยการใชน้โยบายท่ีโหดร้ายทารุณ
ต่อผูท่ี้ฝ่าฝืนกฎหมาย โดยการลงโทษประหารชีวิต การจ าคุกเป็นระยะเวลานาน ซ่ึงเป็นการท าร้าย
สงัคมและประชาชน ดงันั้นทฤษฎีเชิงสมานฉนัทจึ์งเสนอแนวทางในการแกปั้ญหาอาชญากรรม ดว้ย
การเปล่ียนจากแนวทางท่ีเป็นกระบวนการยุติธรรมทางอาญา (Criminal Justice) ไปสู่การใช้
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์(Restorative Justice) 
 

  ทฤษฎีความละอายเชิงบูรณาการ(Reintegrative Shaming Theory) แนวคิดน้ีถูก
พฒันาข้ึนโดย จอห์น เบรทเวท (John Braithwaite) นักอาชญาวิทยาชาวออสเตรเลียในปี 1989 โดย
การรวมเอาทฤษฎีวฒันธรรมรอง ทฤษฎีการควบคุมทางสังคม ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม ทฤษฎี
ความกดดนัทางสังคม และทฤษฎีการประทบัตรา ซ่ึงเป็นอกนหลกัของทฤษฎีน้ี เบรทเวทไดเ้สนอ
ทฤษฎีน้ีเพ่ืออธิบายถึงสาเหตุท่ีบางสังคมมีจ านวนอาชญากรรมมากกว่าบางสังคม โดยในสังคมท่ีมี
อาชญากรรมจ านวนมากเกิดจากความลม้เหลวของสงัคมท่ีไม่สามารถท าใหค้นท่ีกระท าความผดิเกิด
ความรู้สึกละอายใจ ซ่ึงมกัจะมีสาเหตุมาจากการท่ี ความผูกพนัทางสังคมท่ีลดนอ้ยลงโดยเฉพาะใน
สังคมเมือง อนัเป็นผลให้ผูท่ี้ถูกสังคมตีตราว่าเป็นอาชญากรยงัคงกระท าความผิดต่อไป ซ่ึงหาก
อาชญากรถูกท าให้รู้สึกละอายใจหรือรู้สึกผิดกบัส่ิงท่ีท าก็จะหยดุกระท าผดิ แต่อย่างไรก็ตามความ
ละอายตอ้งเป็นในลกัษณะของการน าผูก้ระท าผดิกลบัเขา้สู่สังคม (Reintegrative Shaming) มากกว่า
ความละอายใจท่ีน าไปสู่การแบ่งแยก (Stigmatic Shaming) (Braithwaite, 1989) เบรทเวทได้
ยกตวัอยา่งโดยการเปรียบเทียบระหว่างสงัคมอเมริกาท่ีมีสถิติอาชญากรรมสูงกบัสงัคมญ่ีปุ่นท่ีมีสถิติ
อาชญากรรมต ่า ซ่ึงในสงัคมญ่ีปุ่นประชาชนในสังคมมีความผกูพนัทางสงัคม มีความเห็นอกเห็นใจ 
และใหอ้ภยัซ่ึงกนัและกนัระหว่างคนในสงัคม มากกว่าประชาชนในสงัคมอเมริกา (Braithwaite, 1998) 
 
  ทฤษฎีน้ีมองว่าธรรมชาติของมนุษยมี์แนวโน้มจะกระท าพฤติกรรมอาชญากรรม
เพ่ือประโยชน์และความสุขส่วนตน โดยถา้บุคคลใดขาดส่ิงยดึเหน่ียวไวก้็จะลงมือกระท าความผดิได ้
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการของทฤษฎีการควบคุมทางสังคม และลกัษณะของสภาพแวดลอ้มและตวั
บุคคลเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีถึงพฤติกรรมอาชญากรรม ลกัษณะเหล่าน้ี เช่น การว่างงาน ระดบัการศึกษา 
ความยากจน ชนชั้นทางสงัคม สถานภาพโสด และวยัรุ่นชาย ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ียงัน าไปสู่การมีความ
ผูกพนักบัสังคมท่ีต ่าดว้ย ซ่ึงในทางตรงกนัขา้มคนท่ีไม่มีลกัษณะเส่ียงต่อการกระท าความผดิมกัจะ
เป็นบุคคลท่ีแต่งงานมีครอบครัวและมีงานท าและอยู่ในสงัคมท่ีมีความผกูพนักนัสูง ตวัอยา่งเช่นใน
สงัคมญ่ีปุ่น เบรทเวทเช่ือว่าความละอายใจเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการป้องกนัอาชญากรรมและการน า
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อาชญากรกลบัมาใชชี้วิตอยา่งปกติ ในสงัคม โดยแนวคิดของเบรทเวทน าไปสู่การสร้างกระบวนการ
เชิงสมานฉนัท ์(Restorative Justice) ข้ึนมาใชเ้ป็นทางเลือกใหม่ส าหรับการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม
ในสงัคม ซ่ึงแนวคิดน้ีถูกน าไปใชใ้นหลายๆ สงัคมรวมทั้งสงัคมไทยดว้ย โดยตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัคือ 
การใชก้ระบวนยติุธรรมเชิงสมานฉนัทโ์ดยชาวเผา่พ้ืนเมือง ในประเทศนิวซีแลนดแ์ละแคนาดา 
 
  นอกจากน้ี ทฤษฎีท่ีถูกน ามาสนับสนุนทฤษฎีของเบรทเวทและการใช้หลกัการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์อีกทฤษฎีหน่ึงคือ ทฤษฎีความยุติเชิงกระบวนการ (Procedural Justice 
Theory) ซ่ึงมีแนวคิดว่า หากผูต้อ้งหาไดม้ีประสบการณ์ท่ีเป็นธรรมในกระบวนการพิจารณาคดีและ
ตดัสินคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมอาชญากรรมของเขา ผูต้อ้งหาก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะยอมรับความผดิ 
รับผิดชอบต่อการกระท าของตน เน่ืองความชอบธรรมของเจ้าหน้าท่ี หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องใน
กระบวนการพิจารณา อนัจะส่งผลให้ผูต้ ้องหานั้นยอมกลบัตัวไม่กลบัไปกระท าผิดอีก (Tyler, 
Sherman, Strang, Barnes, & Woods, 2007) ซ่ึงกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์สามารถท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของผูต้อ้งหาในส่วนน้ีได ้โดยการเปิดโอกาสให้ผูต้อ้งหาไดมี้โอกาสเขา้
ร่วมในกระบวนการตดัสินพิจารณาความผิดของเขาดว้ยความสมคัรใจและเปิดกวา้งในการส่ือสาร
ระหว่างคู่กรณีในฐานะมนุษยเ์หมือนกนั ซ่ึงแตกต่างจากกระบวนการยุติธรรมหลกัท่ีมีขอ้จ  ากดั
มากมายส าหรับผูก้ระท าผดิ 
 
 2.1.5 กระบวนกำรยุตธิรรมเชิงสมำนฉันท์  
 
  กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice) หมายถึง กระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกท่ีใชก้ระบวนการสมานฉันท์ (Restorative Process) อนัมีผูเ้สียหาย ผูก้ระท าผิด 
และบุคคลอ่ืนท่ีไดรั้บผลกระทบจากอาชญากรรมหรือสมาชิกชุมชน (ถา้มี) มาเขา้ร่วมในการหา
ทางออกหรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากอาชญากรรมท่ีเป็นผลลพัธ์แบบสมานฉันท์ (Restorative 
Outcomes) ซ่ึงข้อตกลงกันท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการสมานฉันท์ อาจจะเป็นในรูปแบบการ
ตอบสนอง โครงการต่างๆ เช่น การซ่อมแซม การชดเชย การชดใช ้การบ าเพญ็สาธารณะประโยชน์
ให้กบัสังคมตามความตอ้งการของบุคคลและสังคมและความรับผิดชอบของภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมทั้งการบรรลุเป้าหมายของการอยูร่่วมกนัของเหยือ่และผูก้ระท าผดิ และโดยทัว่ไปจะไดรั้บความ
ช่วยเหลือจากผูป้ระสานงาน/ผูไ้กล่เกล่ีย โดยกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทเ์ป็นวิธีการท่ีแกไ้ข
ปัญหาท่ีตน้เหตุท่ีมีหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงน าผูเ้สียหาย ผูก้ระท าผดิ เครือข่ายทางสงัคม หน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรม และชุมชน เขา้มาเจอกนั โดยอยู่บนพ้ืนฐานของหลกัการท่ีว่า อาชญากรรม
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ไม่ใช่แค่เป็นการกระท าฝ่าฝืนกฎหมายแต่ยงัมีการก่อใหเ้กิดความเสียหายหรือท าร้ายเหยือ่และชุมชน
ดว้ย ดงันั้นจึงควรมีการพูดคุยถึงผลท่ีเกิดข้ึนตามมาดว้ย โดยผูก้ระท าผิดและผูไ้ดรั้บความเสียหาย
ไดม้าคุยกนั และมีการใหค้วามช่วยเหลือหากคู่กรณีร้องขอ กระบวนการสมานฉนัทเ์ป็นวิธีการแกไ้ข
ปัญหาอาชญากรรมท่ีเนน้ไปท่ีการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัเหยือ่ ให้ผูท่ี้กระท าผิดไดแ้สดง
ความรับผดิชอบต่อส่ิงท่ีไดก้ระท าไป และน าชุมชนมาร่วมในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ซ่ึงการมี
ส่วนร่วมของทุกฝ่ายเป็นส่วนท่ีส าคญัของกระบวนการท่ีจะน าไปสู่การสร้างความสมัพนัธ ์การเจรจา
ไกล่เกล่ียการแสวงหาขอ้ตกลงเพ่ือน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการของทั้งผูเ้สียหายและผูก้ระท าผดิ  เป็น
การท าให้ทุกฝ่ายมีความรู้สึกในการควบคุมกระบวนการบางส่วนได ้ (Braithwaite, 1998; United 
Nations Office on Drugs and Crime [UNODC], 2005; Van Ness & Strong, 2002) 
 
  กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในหลายประเทศมีท่ีมาจากความไม่ค่อยพอใจ
กับกระบวนการยุติธรรมกระแสหลกัท่ีไม่สามารถแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและความไม่เป็น
ระเบียบเรียบร้อยในสงัคมได ้ จึงเกิดกระบวนการทางเลือกข้ึนมา โดยส่วนใหญ่มาตรการทางเลือกท่ี
น ามาใชจ้ะใหโ้อกาสคู่กรณีและชุมชนในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้และเยยีวยาความเสียหายจาก
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากความขัดแยง้/อาชญากรรม ให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการสร้างความ
สมานฉันท์และการอยู่ร่วมกนัอย่างสันติในสังคม ซ่ึงวิธีการน้ีเป็นการกระตุน้ให้แสดงให้เห็นถึง
ความขดัแยง้ดว้ยวิธีการสันติ เป็นการส่งเสริมความอดทนและความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียว เป็นการ
สร้างความเคารพต่อความแตกต่าง และส่งเสริมใหม้ีการร่วมรับผดิชอบของชุมชน (UNODC, 2005)  
ในมุมมองดา้นอาชญาวิทยากระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์(Restorative Justice) เกิดจากทฤษฎี
เชิงการสร้างสนัติภาพ (Peace-making Theory) ซ่ึงเป็นแนวคิดดา้นการบริหารงานยติุธรรมสมยัใหม่
ท่ีเกิดข้ึนมาจากการท่ีกระบวนการยติุธรรมแบบดั้งเดิมไม่สามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมใน
สงัคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Pepinsky & Quinney, 1991) แนวคิดทฤษฎีน้ีไดเ้สนอว่า แมจ้ะมีการ
ตรากฎหมายเพื่อลงโทษผูก้ระท าความผิด หรือใช้วิธีการต่าง ๆ ในการตอบสนองต่อปัญหา
อาชญากรรม แต่อาชญากรรมก็ไม่ลดลงแมแ้ต่น้อยในทางตรงกนัขา้มปัญหาอาชญากรรมทวีความ
รุนแรงข้ึนเร่ือย ๆ จากปัญหาดังกล่าว ทฤษฎีเชิงสมานฉันท์มองว่า ส่ิงท่ีเป็นสาเหตุของปัญหา
อาชญากรรมคือ ความทุกข ์(Suffering) ซ่ึงประกอบดว้ย ความยากจน การเหยยีดผวิ การกดข่ีข่มเหง 
การแบ่งแยก หรือ ความทุกขใ์นรูปแบบอ่ืน ๆ ดงันั้นการท่ีจะแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมในสงัคมให้มี
ประสิทธิภาพตอ้งจดัการกบัความทุกขเ์หล่าน้ีใหห้มดไปก่อน นอกจากน้ีทฤษฎีเชิงสมานฉนัทย์งัมอง
ว่า รัฐ ก็เป็นอาชญากรเช่นกนั โดยการใชน้โยบายท่ีโหดร้ายทารุณต่อผูท่ี้ฝ่าฝืนกฎหมาย โดยการ
ลงโทษประหารชีวิต การจ าคุกเป็นระยะเวลานาน ซ่ึงเป็นการท าร้ายสังคมและประชาชน ดงันั้น
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ทฤษฎีเชิงสมานฉนัท์จึงเสนอแนวทางในการแกปั้ญหาอาชญากรรม ดว้ยการเปล่ียนจากแนวทางท่ี
เป็นกระบวนการยุติธรรมทางอาญา (Criminal Justice) ไปสู่การใช้กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท ์(Restorative Justice)  
 
  กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์(Restorative Justice) เป็นแนวคิดท่ีเปล่ียนหลกัการ
บริหารงานยติุธรรมจากการลงโทษทางอาญาไปสู่การเยยีวยา สร้างความสมคัรสมานสามคัคีระหว่างเหยื่อ
อาชญากรรมผูก้ระท าผดิและชุมชน โดยมุ่งใหค้วามส าคญักบัการมองอาชญากรรมในมิติท่ีว่า อาชญากรรม
เป็นเร่ืองของความขดัแยง้ระหว่างบุคคล ซ่ึงเป็นการมองในอีกมิติหน่ึงท่ีแตกต่างไปจากแนวคิดเดิมท่ีมอง
ว่า อาชญากรรมเป็นการกระท าท่ีฝ่าฝืนกฎระเบียบซ่ึงรัฐก าหนดไวภ้ายใตอ้  านาจอนัชอบธรรมเพียงมิติ
เดียว   แต่อยา่งไรก็ตามทฤษฎีเชิงสมานฉนัท์เห็นว่า กระบวนการยติุธรรมทางอาญาเดิมยงัคงตอ้งมีอยู่เพื่อ
ใชใ้นการควบคุมอาชญากรรมท่ีรุนแรง เช่น การฆาตกรรม การข่มขืน การชิงทรัพย ์และการท าร้ายร่างกาย 
ส่วนกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์สามารถน ามาใชก้บัอาชญากรรมท่ีความรุนแรงน้อยเช่น คดี
เก่ียวกบัทรัพย ์ยาเสพติด ความผิดของเด็ก และคดีเล็กน้อยอ่ืนๆ แนวคิดน้ีสอดคลอ้งกบัการอ านวยความ
ยติุธรรมโดยชุมชน (Community Justice) ท่ีใชอ้ยูใ่นระบบวฒันธรรมต่าง  ๆ เช่น นิวซีแลนด ์ท่ีมีการอ  านวย
ความยุติธรรมแบบเมารี (Maori Justice) วิธีการดั้งเดิมเหล่าน้ีท าให้เกิดการพฒันาต่อมาเป็น การประชุม
กลุ่มครอบครัว หรือ การประชุมกลุ่มชุมชน (พงษธ์ร ธญัญสิริ, 2552) 
 
  กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์(Restorative Justice) มีหลกัการส าคญัดว้ยกนั 
3 ประการ ดงัน้ี (Van Ness & Strong, 2002) 1) กระบวนการยติุธรรมควรสามารถท่ีจะเยยีวยาทั้งผูท่ี้
เป็นเหยือ่อาชญากรรม สงัคม รวมทั้งผูก้ระท าความผดิดว้ย 2) ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและไดรั้บผลกระทบจาก
อาชญากรรมควรมีโอกาสท่ีจะเขา้ร่วมในการหาทางออกร่วมกนั และ 3) รัฐเป็นเพียงผูส้นบัสนุนให้
เกิดหรือรักษากระบวนการท่ีจะน าไปสู่ความยติุธรรมอยา่งสมานฉนัท ์ 
 
  เบรทเวท (Braithwaite, 1998) มองว่ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็น
กระบวนการการบรรเทาความเสียหายแก่เหยื่ออาชญากรรมให้กลบัสู่สภาพดีดงัเดิม ท าให้เหยื่อ
อาชญากรรมเป็นศูนยก์ลางของกระบวนการยติุธรรม ขณะเดียวกนัก็บูรณาการผูก้ระท าผดิและสงัคม
เขา้ดว้ยกนั โดยส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงเป็นประการแรก คือการบรรเทาความเสียหายแก่เหยือ่อาชญากรรม 
อนัได้แก่ การบรรเทาความเสียหายด้วยการเยียวยาอาการบาดเจ็บ การบรรเทาความเสียหายแก่
ทรัพยสิ์นท่ีสูญเสียไป การบรรเทาความเสียหายแก่เกียรติยศศกัด์ิศรี การบรรเทาความเสียหายดว้ย
การท าให้เกิดความรู้สึกปลอดภยัและไดรั้บความเป็นธรรมท่ีแทจ้ริง เป็นตน้ นอกจากน้ีวิธีการท่ีใช้
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ในการจดัการกบัอาชญากรรมนั้นเป็นวิธีการท่ีท าให้เหยื่ออาชญากรรมมีความรู้สึกสูญเสีย ซ่ึงคร้ัง
แรกก็มีความรู้สึกสูญเสียกบัการกระท าผูก้ระท าผิด และต่อมาก็รู้สึกสูญเสียให้กับเจ้าหน้าท่ีใน
กระบวนการยติุธรรมโดยพวกเหยื่ออาชญากรรมตอ้งเก็บความรู้สึกเหล่าน้ีไว ้กระบวนการยติุธรรม
เชิงสมานฉนัทจึ์งเป็นการยงัให้เกิดความยติุธรรมท่ีแทจ้ริง เป็นวิธีการท่ีใชค้วามสุขุมนุ่มนวลจดัการ
กบัผลท่ีเกิดตามมาจากอาชญากรรม และสามารถป้องกนัตนเองจากอาชญากรรมท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน
อนาคตไดด้ว้ย 
 
 2.1.6 รูปแบบของกระบวนกำรยุตธิรรมเชิงสมำนฉันท์  
 
  รูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์รู้จักกันในหลายช่ือ (Term) เช่น Communitarian Justice, Making Amends, Positive 
Justice, Relational Justice, Reparative Justice, Community Justice และ Restorative Justice เป็นตน้ 
(UNODC, 2005) และรูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ก็มีดว้ยกนัหลายรูปแบบ 
(UNODC, 2005) ดงัน้ีเช่น 
 
  2.1.6.1 การไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผูก้ระท าผิด (Victim-Offender Mediation/Victim-
Offender Reconciliation: VOM) เป็นรูปแบบแรกๆ ของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีถูก
น ามาใช ้โดยให้ความส าคญักบัความตอ้งการของเหยื่อและให้ผูก้ระท าผิดต้องรับผิดชอบต่อการ
กระท า สามารถด าเนินการโดยหน่วยงานของรัฐและองคก์รไม่หวงัผลประโยชน์ และมกัใชก้บัคดี
อาชญากรรมท่ีมีความร้ายแรงไม่มากนกั  คดีสามารถส่งมาจากต ารวจ อยัการ ศาล และเจา้หนา้ท่ีคุม
ประพฤติ โปรแกรมเหล่าน้ีสามารถจดัข้ึนในช่วงก่อนตั้งขอ้หา ช่วงหลงัแจง้ขอ้กล่าวหา และหลงั
ฟ้องคดี โดยความสมคัรใจของเหยื่อและผูต้ ้องหา เมื่อมีการน าโปรแกรมมาใชก่้อนมีการลงโทษ 
ผลลพัธ์จากการเจรจาไกล่เกล่ียมกัจะถูกน าไปใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการฟ้องคดีหรือการพิจารณาของ
ศาล โปรแกรมสามารถน ามาใช้ในระหว่างการคุมขังผูต้ ้องหาและสามารถเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการฟ้ืนฟู แมผู้ต้อ้งหาจะตอ้งโทษจ าคุกระยะยาว ท่ีผา่นมาการไกล่เกล่ียส่วนใหญ่จะประสบ
ความส าเร็จเมื่อมีการพบหน้ากนั ไดแ้สดงความรู้สึกของแต่ละฝ่ายและพฒันาความเขา้ใจใหม่ใน
สถานการณ์เมื่อมีการพูดคุยกนั โดยมีผูป้ระสานงานเป็นคนช่วยให้บรรลุขอ้ตกลงระหว่างกนั ซ่ึง
มกัจะไปพบแต่ละฝ่ายก่อนการมาพบคุยกนั เพื่อใหค้วามช่วยเหลือในการเตรียมตวัส าหรับการมาพบ
กนั เพ่ือท าให้เหยือ่ไม่เป็นเหยื่อซ ้ าเม่ือเจอกนั ให้แน่ใจว่าผูก้ระท าผิดรู้สึกรับผิดชอบต่อเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนและอยากเจอกบัเหยือ่จริง ๆ  บางคร้ังการเจรจาไกล่เกล่ียอาจจะไม่ตอ้งมาพบกนัโดยตรง แต่
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จะให้ผูป้ระสานงานพบแต่ละฝ่ายแยกกนัเพ่ือหาขอ้ตกลงท่ีพอใจทั้งสองฝ่าย เง่ือนไขในการเจรจา
ไกล่เกล่ียระหว่างผูเ้สียหายกับผูก้ระท าผิดมี 3 ประการคือ ผูก้ระท าผิดต้องยอมรับผิดชอบต่อ
อาชญากรรมท่ีเกิดข้ึน ทั้งผูเ้สียหายและผูก้ระท าผิดตอ้งสมคัรใจท่ีจะเขา้ร่วม และ ทั้งผูเ้สียหายและ
ผูก้ระท าผดิตอ้งพิจารณาความปลอดภยัในการเขา้ร่วมกระบวนการ 
 
  ในกระบวนการเจรจามกัจะให้ผูเ้สียหายเป็นคนเร่ิมพูดก่อนเพราะถือว่าเป็นฝ่ายท่ี
ตอ้งการ     ความช่วยเหลือ โดยอาจจะกล่าวถึงผลกระทบท่ีไดรั้บจากอาชญากรรมและส่ิงท่ีตอ้งการ
จากผูท่ี้กระท าผดิหรือบทลงโทษ โดยความช่วยเหลือของผูเ้จรจาไกล่เกล่ีย กระบวนการน้ีจะน าไปสู่
การชดเชยค่าเสียหายใหก้บัผูเ้สียหายในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงท่ีทั้งสองฝ่ายเห็นดว้ย 
 
  2.1.6.2 การประชุมกลุ่มชุมชนและกลุ่มครอบครัว (Community and Family Group 
Conferencing) รูปแบบน้ีถูกน ามาใชใ้นนิวซีแลนดส์ าหรับกระบวนการยติุธรรมของเด็กและเยาวชน
เม่ือปี ค.ศ.1989 คดีส่วนใหญ่ถูกด าเนินการโดยต ารวจ หลกัการอยู่บนพ้ืนฐานของการลงโทษแบบ
ดั้งเดิมของชนพ้ืนเมืองเผ่าเมารี รูปแบบน้ีถูกใชแ้พร่หลายในหน่วยงานต ารวจในออสเตรเลียใต ้
แอฟริกาใต ้ไอร์แลนด์ และในเมือง มินเนสโซตา เพนซิลวาเนีย และมอนทานา สหรัฐอเมริกา โดย
ในการจดัประชุมกลุ่มจะมีผูอ้  านวยความสะดวกให ้จุดมุ่งหมายของการประชุมกลุ่มจะกวา้งกว่าการ
เจรจาไกล่เกล่ีย เน่ืองจากจะมีการน าญาติและเพ่ือนของผูเ้สียหายและผูก้ระท าผดิ รวมทั้งสมาชิกบาง
คนในชุมชนมาร่วมในการประชุมกลุ่มเพื่อแสวงหาทางออกของปัญหาร่วมกนั ผลกระทบท่ีเกิด และ
แนวทางในการป้องกนัไม่ให้เหตุการณ์เกิดข้ึนอีกคร้ัง โดยในคดีท่ีร้ายแรงอาจจะมีการพิจารณา
วิธีการควบคุมพฤติกรรมหรือความเป็นในการกกัขงัดว้ย เน่ืองจากมีคนเก่ียวขอ้งมากจึงเป็นขอ้ดีใน
การท่ีจะมีคนช่วยท าให้มัน่ใจว่าผูก้ระท าผิดจะท าตามขอ้ตกลงและช่วยสอดส่องพฤติกรรมของผูท่ี้
กระท าผดิดว้ย  
 
  2.1.6.3 การพิจารณาโทษแบบลอ้มวง (Circle Sentencing) รูปแบบน้ีมกัใชใ้นชุมชน
ทอ้งถ่ินในแคนาดา โดยประกอบดว้ยผูพิ้พากษา อยัการ ทนายความ ต ารวจ เหยือ่ ผูต้อ้งหา และญาติ
ทั้งสองฝ่าย และสมาชิกในชุมชน มานั่งเผชิญหน้าพูดคุยกัน ซ่ึงจะใช้ในกรณีท่ีผูต้ ้องหายอมรับ
สารภาพเท่านั้น การพูดคุยกนัเป็นการหาทางออกท่ีดีท่ีสุดส าหรับคดี โดยค านึงถึงการคุม้ครองชุมชน 
ความต้องการของเหยื่อ และการเยียวยาฟ้ืนฟูผูต้ ้องหา โดยรูปแบบน้ีทั่วไปจะเป็นส่วนหน่ึงใน
กระบวนการยติุธรรมหลกั ส าหรับหลกัการในการด าเนินการคือ การลงโทษมีความส าคญันอ้ยกว่า
กระบวนท่ีใชใ้นการไดม้าซ่ึงบทสรุปในการลงโทษ ดงันั้นรูปแบบน้ีเป็นตวัอยา่งการน ากระบวนการ
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สมานฉนัทเ์ขา้มาใชใ้นกระบวนการยติุธรรมกระแสหลกัท่ีมีการกระจายอ านาจหนา้ท่ีใหชุ้มชนไดม้ี
ส่วนร่วม ซ่ึงจะท าให้เกิดประโยชน์หลายประการ เช่น การน าบุคคลให้กลบัมาสู่ครอบครัวและ
ชุมชนและสามารถใชชี้วิตร่วมกนัได ้การสร้างความสัมพนัธ์ของคนในสังคมใหม่ การเสริมสร้าง
ความตระหนักและเคารพคุณค่าและชีวิตของผูอ่ื้น  การได้ตอบสนองความต้องการของทุกฝ่าย 
โดยเฉพาะเหยือ่ การมุ่งเนน้ไปท่ีสาเหตุมากกว่าแค่ลกัษณะของปัญหา การรู้จกัใชแ้หล่งทรัพยากรใน
การรักษาท่ีมีอยูแ่ละสร้างแหล่งใหม่ การมีส่วนร่วมหน่วยงานของทอ้งถ่ินและหน่วยงานรัฐ และ การ
สร้างมาตรการป้องกนัชุมชนข้ึนมาใหม่ 
 
  2.1 .6 .4  คณะกรรมการชุมชน (Community Justice Committee/Board/Panel) 
รูปแบบกระบวนยติุธรรมเชิงสมานฉนัทใ์นชุมชนท่ีเป็นคณะกรรมการชุมชน ท่ีประกอบไปดว้ยกลุ่ม
องคก์รในชุมชน กลุ่มท่ีมีผลประโยชน์ในชุมชน และหน่วยงานยติุธรรม จะท าหนา้ท่ีในการพิจารณา
ว่าคดีไหนเหมาะสมท่ีจะน าเขา้มาสู่วงลอ้มพิจารณา เตรียมความพร้อมใหคู่้กรณี แสวงหาขอ้ตกลงท่ี
ทุกฝ่ายเห็นดว้ย และคอยตรวจสอบการปฏิบติัตามขอ้ตกลงของผูก้ระท าผดิ โดยผลของการพิจารณา
โดยคณะกรรมการในวงลอ้มน้ีจะถูกส่งไปยงัศาลยติุธรรม ซ่ึงอาจจะน าไปใชใ้นการพิจารณาลงโทษ
ทั้งหมดหรือไม่ก็ไดแ้ลว้แต่ดุลพินิจ      
 
  2.1.6.5 กระบวนการยุติธรรมตามแบบพ้ืนเมืองและประเพณี (Indigenous and 
Customary Justice Forums) เป็นรูปแบบกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีเป็นแบบไม่เป็น
ทางการโดยยดึหลกัขนบธรรมเนียมประเพณีประจ าทอ้งถ่ินเป็นหลกัในการพิจารณาและด าเนินการ 
มกัจะพบในแถบชนบทของออสเตรเลียและแคนาดา ซ่ึงผูท่ี้เขา้ร่วมในการพิจารณาจะประกอบดว้ย
คนในชนเผ่า ผูอ้าวุโส คนในครอบครัว และญาติพี่น้อง แต่อย่างไรก็ผลลพัธ์ท่ีไดไ้ม่ใช่ไดม้าจาก
ความยนิยอมของผูต้อ้งหาเสมอไป  
 
  2.1.6.6 กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทใ์นโรงเรียน มีหลากหลายรูปแบบ เช่น 
Peer Mediation/ Conflict Resolution Circles เพื่อตอบสนองต่อปัญหาอาชญากรรมหรือความขดัแยง้
ในโรงเรียน เช่น  การทะเลาะวิวาท การประจาน การลกัเล็กขโมยน้อย การท าลายทรัพยสิ์นของ
โรงเรียน เป็นตน้  
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  2.1.6.7 ยุติธรรมชุมชน เป็นยุทธศาสตร์และยทุธวิธีส่งเสริมสนบัสนุนหรือกระตุน้
ให้ประชาชนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมหรือเป็นหุ้นส่วนกบัภาครัฐในการป้องกนัแกไ้ขและจดัการ
กบัปัญหาขอ้พิพาทและความขดัแยง้ เยยีวยาความเสียหายใหก้บัผูไ้ดรั้บผลกระทบและมีส่วนร่วมใน
การสร้างความเป็นธรรมให้เกิดข้ึนในชุมชนโดยมีหลกัพ้ืนฐานมาจากแนวคิดท่ีว่า ชุมชนหรือ
หมู่บา้น คือ โครงสร้างทางการปกครองท่ีเล็กท่ีสุด และส าคญัท่ีสุดเน่ืองจาก หมู่บา้นหรือชุมชุน คือ 
จุดท่ีส าคญัของการแกปั้ญหาและการพฒันาในทุกมิติ ดงันั้นควรจะแกปั้ญหาท่ีหมู่บา้นหรือชุมชนก่อน 
ซ่ึงการแกปั้ญหาดงักล่าวควรจะใชย้ติุธรรมชุมชนเขา้ไป ทั้งน้ีเป็นเพราะสมาชิกของชุมชนซ่ึงเป็นผูท่ี้อยู่
ในบริบทของความขดัแยง้ ย่อมสามารถเขา้ใจเร่ืองราวความขดัแยง้และสามารถจดัการไดดี้กว่าบุคคล
หรือหน่วยงานท่ีมาจากภายนอก ซ่ึงนั่นย่อมหมายถึงการเกิดข้ึนของส่ิงท่ีเรียกว่ายุติธรรมชุมชนโดย
ชุมชน โดยในปัจจุบนัการขบัเคล่ือนเร่ืองยุติธรรมชุมชนก าลงัเป็นประเด็นส าคญัทั้งในสังคมไทยและ
ต่างประเทศ ทั้งน้ีการเกิดข้ึนของยติุธรรมชุมชน มีพ้ืนฐานมาจากความคิดท่ีว่า ชุมชนควรเป็นผูจ้ดัการ
ความขดัแยง้และสร้างความสมานฉนัทไ์ดด้ว้ยตนเอง (อาภาศิริ สุวรรณานนท ์และคณะ, 2558) 
  
 2.1.7 กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์กับกำรไกล่เกลีย่ข้อพิพำทตำมพระรำชบัญญัติ
กำรไกล่เกลีย่ข้อพพิำท พ.ศ. 2562 
 
  สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องค์การมหาชน) ได้มีหนังสือเร่ือง 
“Harmonious Justice: Thailand's Approach to Restorative Justice” (TIJ. , 2020).  ไดใ้หข้อ้เสนอแนะ
เปรียบเทียบเก่ียวกบักระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทใ์นประเทศไทยกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562  ไว้ 3 ด้านได้แก่ 1)ด้านวัตถุประสงค์ 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท์ มีวตุัประสงค์เพื่ออ  านวยความสะดวกในการสนทนาระหว่าง
ทุกคนฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งและฟ้ืนฟูสังคม ความสามคัคีสร้างความสัมพนัธ์ส่งเสริมความรับผิดชอบ ให้
คุณค่านิยมของชุมชนและประณามพฤติกรรมการกระท าผิดทางอาญา เน้นความรับผิดชอบของ
ผูก้ระท าความผดิและการฟ้ืนฟูความสูญเสียของผูเ้สียหายและขบัเคล่ือนดว้ยการเจรจา ส่วนการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทมีวตัถุประสงคเ์พื่ออ  านวยความสะดวกในการเจรจาระหว่างผูเ้สียหายและผูก้ระท าผิด
เพ่ือระงบัขอ้พิพาทและบรรลุขอ้ตกลงทั้งทางแพ่งหรือทางอาญาและโดยไม่จ  าเป็นท่ีจะตดัสินโดย
ศาลเช่นระบุไวใ้นมาตรา 3 ของพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562  กระบวนการ
ยุติธรรมในการฟ้ืนฟูสามารถด าเนินการในรูปแบบต่างๆตามคู่มือการบูรณาการโครงการยุติธรรม
ของ UNODC 2) ดา้นท่ีมาของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์สามารถด าเนินการในรูปแบบ
ต่างๆตามคู่มือการบูรณาการโครงการยติุธรรมของ UNODC(คู่มือ) เหยือ่-ผูก้ระท าความผดิ อาจคลา้ย
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กบัการไกล่เกล่ีย อยา่งไรก็ตามมีขอ้ก  าหนดพ้ืนฐานส่ีประการ:(1) ยอมรับความรับผดิชอบอนัตรายท่ี
กระท าโดยผูก้ระท าความผิด (2) ขอ้เท็จจริงเบ้ืองตน้ท่ีตกลงกนัโดยทั้งสองฝ่าย (3) ความเขา้ใจและ
เต็มใจของกระบวนการโดยทั้งสองฝ่าย(4) ความปลอดภยัส าหรับทั้งสองฝ่าย ส่วนการไกล่เกล่ียเป็น
เพียงรูปแบบหน่ึงของกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทท่ี์ตอ้งอาศยัทกัษะในการไกล่เกล่ีย และ 3) 
ดา้นความตอ้งการ กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ต่างฝ่ายต่างตอ้งเต็มใจมีส่วนร่วม ไดแ้ก่
ผูก้ระท าความผดิ และผูเ้สียหาย ผูก้ระท าผดิตอ้งยนิดีท่ีจะรับผดิชอบ ส่วนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทต่าง
ฝ่ายต่างต้องเต็มใจเข้าร่วมตามท่ีระบุไวใ้นมาตรา 21 (คดีแพ่ง) และมาตรา44 (คดีอาญา) แห่ ง
พระราชบญัญติัอีกทั้งมาตรา 44 ก  าหนดไวว้่าอาชญากรรมตอ้งไม่ร้ายแรงส่งผลกระทบต่อประชาชน 
 
 สรุปไดว้่า การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทท่ี์

ตอ้งอาศยัความเต็มใจของทุกฝ่ายในการด าเนินการไดแ้ก่ ผูก้ระท าผดิ และผูเ้สียหาย 

 
 2.1.8 แนวคดิเกีย่วกบักำรท ำงำนแบบเครือข่ำยควำมร่วมมือทำงสังคม 
 
  หลกัการของการท างานแบบเครือข่ายความร่วมมือท่ีตอ้งค านึงถึง คือ ทุกฝ่ายมี
เกียรติ มีศกัด์ิศรี มีสิทธิ และมีโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในการคิดและปฏิบติั เป็นการท างานในแนวราบ 
ไม่มีการสัง่การจากฝ่ายใด และเป็นการสร้างกระบวนการเรียนรู้โดยผา่นการท างานร่วมกนั  ทั้งน้ีการ
ท างานแบบเครือข่าย จ  าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยปรัชญาของ
ความร่วมมือ ไดแ้ก่ (จรวยพร ธรณินทร์, 2550) 
 
  (1) ส่งเสริมให้ผูป้ฏิบัติงานทุกคนได้มีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดและข้อมูล
ข่าวสารใหม้ากท่ีสุด 
 
  (2) ลดเง่ือนไขและปัจจยัท่ีจะปิดกั้นการร่วมคิดของทุกคน 
 
  (3) ใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ผูป้ฏิบติังานใหม้ากท่ีสุด 
 
  (4) ส่งเสริมจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ 
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  (5) กระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกเป็นเจา้ของผลลพัธข์องงานท่ีดี แมไ้ม่ใช่เป็นเจา้ของ
ตน้ความคิด 
 
    แนวทางในการจัดการแบบเครือข่ายท่ีส าคัญ คือ ต้องมีการแสวงหาจุดหมายร่วมกนั 
(Purpose) มีการก าหนดความเช่ือพ้ืนฐานร่วมกนั (Principle) มีการก าหนดความสามารถท่ีตอ้งมี
ร่วมกนั (Capability) มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของแต่ละฝ่าย และความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกนั และ
ความรับผิดชอบร่วมกัน (Concept) มีการก าหนดกฎ ระเบียบท่ียึดโยงความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกัน 
(Structure) และมีการก าหนดโครงการและกิจกรรมท่ีควรท าร่วมกนั (Practice) โดยกระบวนการ
จดัการเครือข่ายความร่วมมือ  
 
 ส าหรับการใชก้ระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทใ์นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีใน
เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ี  เป็นการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานราชการของ
กรุงเทพมหานคร และภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งเช่น ส านักงานการประปานครหลวง การไฟฟ้านคร
หลวง ส านักงานเขต และหน่วยงานราชการอ่ืนๆท่ีท าการอยู่ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร เพื่อ
มุ่งเน้นให้เกิดการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนอย่างจริงจัง และมีการท างานใน
ลกัษณะเครือข่ายความร่วมมือ โดยสร้างเป้าหมายร่วมกนัคือ การสร้างความสมานฉนัทใ์หเ้กิดข้ึนใน
ชุมชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ดว้ยการสนับสนุนกิจกรรม งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์และอาคาร
สถานท่ีให้กบัศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ไดด้  าเนินงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดกบัประชาชน 
 

2.2 หลักกำรและแนวทำงกำรปฏิบัติสำกลในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทด้วยกระบวนกำร
สมำนฉันท์ 
 
 ส าหรับการทบทวนวรรณกรรมเ ก่ียวกับหลักการและแนวทางการปฏิบัติ ท่ี เป็น
มาตรฐานสากลใน   การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทกระบวนการสมานฉนัท ์มุ่งเนน้ศึกษาในประเด็นบทบาท
ของสหประชาชาติในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทและการสร้างความสมานฉันท์ โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
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  สหประชาชาติ (United Nations Economic and Social Council) ได้รับหลักการ
พ้ืนฐานในการน ากระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทม์าใชใ้นระบบงานยติุธรรมในเดือนสิงหาคม 
2002 (Basic Principles on the Use of Restorative Justice Programmes in Criminal Matters) ซ่ึ ง ถูก
พัฒนาข้ึนจากการประชุมสหประชาชาติเม่ือปี ค.ศ. 1999 (Development and implementation of 
mediation and restorative justice measure in criminal justice) และการประชุม the Tenth United 
Nations Congress on the Prevention of Crime and Treatment of Offenders, the Vienna Declaration 
on Crime and Justice: Meeting the Challenges of the Twenty-first Century เมื่ อปี  ค .ศ .  2000 โดย
หลกัการพ้ืนฐานน้ีมีหลกัการท่ีส าคญั (UNODC, 2002) ดงัน้ี 
 
   1) กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทเ์ป็นการตอบสนองต่ออาชญากรรม
อยูบ่นพ้ืนฐานของการเคารพต่อศกัด์ิศรีและความเท่าเทียมของบุคคล การสร้างความเขา้ใจ และการ
ส่งเสริมความสมานฉนัทข์องสงัคมดว้ยการเยยีวยาผูเ้สียหาย ผูก้ระท าผดิและชุมชน 
 
   2) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์สามารถท าให้ผูไ้ดรั้บผลกระทบ
จากอาชญากรรมไดแ้ลกเปล่ียนความรู้สึกและประสบการณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะตอบสนอง
ความตอ้งการไดถู้กตอ้ง 
 
   3) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทเ์ป็นการเปิดโอกาสให้เหยือ่ไดรั้บ
การชดเชย รู้สึกปลอดภัยข้ึนและอยู่ในสังคมได้ตามปกติ ให้ผูก้ระท าผิดไดรู้้สึกอย่างแท้จริงถึง
ผลกระทบของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนและให้แสดงความรับผิดชอบดว้ยวิธีท่ีเหมาะสม ส่วนสังคมก็จะ
เขา้ใจถึงสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดอาชญากรรมข้ึน สร้างความสงบสุขในสงัคม และป้องกนัอาชญากรรมได ้
 
   4) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ก่อให้เกิดมาตรการท่ีมีความ
ยืดหยุ่นในการปรับใชใ้นกระบวนการยุติธรรมภายใตเ้ง่ือนไขดา้นกฎหมาย สังคมและวฒันธรรม
ของแต่ละประเทศ 
 
   5) กระบวนการยติุธรรมไม่มีผลกระทบต่ออ านาจหนา้ท่ีของรัฐในการฟ้อง
ผูต้อ้งหา  
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   6) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท์อาจถูกน าไปใชใ้นทุกขั้นตอนใน
กระบวนการยติุธรรมข้ึนอยูก่บักฎหมายของแต่ละประเทศ 
 
   7) กระบวนการสมานฉนัทจ์ะถูกน าไปใชเ้ฉพาะในกรณีท่ีมีพยานหลกัฐาน
เพียงพอในการ เอาผดิกบัผูต้อ้งหาโดยอยูภ่ายใตค้วามสมคัรใจยนิยอมของทั้งเหยือ่และผูต้อ้งหา และ
ทั้งสองฝ่ายสามารถท่ีจะลม้เลิกความสมคัรใจไดทุ้กเม่ือในระหว่างกระบวนการสมานฉนัท ์ขอ้ตกลง
ควรจะมาดว้ยความสมคัรใจและภาระหนา้ท่ีผกูพนัท่ีมีเหตุผลและเหมาะสม 
 
   8) ในกระบวนการสมานฉันท์ทั้งเหยื่อและผูต้อ้งหาควรเห็นตรงกนักบั
ข้อเท็จจริงในคดี การมีส่วนร่วมในกระบวนการสมานฉันท์ของผูต้ ้องหาไม่ควรถูกน าไปเป็น
พยานหลกัฐานในการยอมรับสารภาพหากมีการฟ้องร้องต่อไป 
 
   9) ในการท่ีจะน าคดีไปสู่กระบวนการสมานฉนัทค์วรค านึงความแตกต่าง
ท่ีน าไปสู่ความไม่สมดุลทางอ านาจและความแตกต่างทางวฒันธรรมระหว่างคู่กรณี 
 
   10) ในการท่ีจะน าคดีไปสู่กระบวนการยติุธรรมสมานฉนัทค์วรค านึงความ
ปลอดภยัของคู่กรณีทั้งหมด 
 
   11) เมื่อกระบวนการยุติธรรมสมานฉันท์ไม่เหมาะสมหรือเป็นไปไม่ได้ 
ควรจะน าคดีกลับเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมหลักโดยไม่ชักช้า ในคดีเหล่านั้ นเจ้าหน้าท่ีใน
กระบวนการยติุธรรมควรจะพยายามให้ผูต้อ้งหาแสดงความรับผิดชอบต่อเหยื่อและสังคม รวมทั้ง
การสนบัสนุนผูต้อ้งหาและเหยือ่ใหส้ามารถอยูร่่วมกนัในสงัคมไดต้ามปกติ 
 
   12) ประเทศสมาชิกควรพิจารณาจดัท าแนวทางและมาตรฐานส าหรับใช้
ในการก ากบัดูแลการด าเนินการเก่ียวกบักระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์โดยมีหลกัการพ้ืนฐาน
ดงัน้ี 
 
    (a) เง่ือนไขในการส่งคดีเขา้สู่กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ 
 
    (b) การจดัการคดีในกระบวนการสมานฉนัท ์
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    (c) คุณสมบัติ  การฝึกอบรม และการประเมินผู ้ท่ีท าหน้า ท่ี
อ  านวยการหรือคนกลาง 
 
    (d) การบริหารจดัการกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ 
 
    (e) กฎเกณฑ์มาตรฐานท่ีใช้ในการก ากับดูแลการด าเนินการ
กระบวนการยติุธรรม  เชิงสมานฉนัท ์
 
   13) กระบวนการท่ีเป็นหลกัคุม้ครองความยุติธรรมแก่ผูต้อ้งหาและเหยือ่
ในกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทป์ระกอบดว้ย 
 
    (a) ภายใตก้ฎหมายของประเทศ เหยื่อและผูต้อ้งหาควรมีสิทธิใน
การปรึกษาทนายในเร่ืองเก่ียวกับกระบวนการสมานฉันท์ ได้รับสิทธิการแปลความหมายหาก
จ าเป็นต้องใช้ล่ามแปล ส าหรับเด็กควรมีสิทธิในการได้รับความช่วยเหลือจากบิดามารดาหรือ
ผูป้กครอง 
 
    (b) ก่อนท่ีจะตกลงเข้าสู่กระบวนการสมานฉันท์ ผูท่ี้เก่ียวข้อง
ทั้งหมดควรจะทราบถึงสิทธิต่าง ๆ ขั้นตอนทั้งหมด และผลท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการตดัสินใจเขา้ร่วม
กระบวนการสมานฉนัท ์
 
    (c) ทั้งเหยื่อและผูต้อ้งหาไม่ควรถูกบงัคบัหรือชกัจูงดว้ยวิธีการท่ี
ไม่เป็นธรรมใหเ้ขา้ร่วมในกระบวนการสมานฉนัทห์รือผลท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการสมานฉนัท ์
 
   14) การพูดคุยในกระบวนการเชิงสมานฉนัทท่ี์ไม่ไดเ้กิดข้ึนในท่ีสาธารณะ
ควรจะเก็บเป็นความลบัและไม่ควรเปิดเผยเวน้แต่ไดรั้บความยนิยอมจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือถูกก าหนด
โดยกฎหมายของประเทศ   
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   15) ผลของการท าขอ้ตกลงจากกระบวนการสมานฉนัท์ควรถูกก ากบัดูแล
โดยศาลยุติธรรมหรือน าไปใช้ในกระบวนการพิจารณาพิพากษาของศาลยุติธรรมหากเห็นว่า
เหมาะสม หากเป็นเช่นนั้นผลท่ีไดก้็ถือว่าเป็นค าพิพากษาเช่นเดียวกบัศาลยติุธรรมและควรจะไม่มี
การฟ้องคดีดว้ยขอ้เท็จจริงอนัเดิมอีก 
 
   16)  หากไม่สามารถมีข้อตกลงระหว่างผู ้เ ก่ียวข้องในกระบวนการ
สมานฉนัทค์ดีดงักล่าว ควรจะถูกน ากลบัเขา้ไปสู่กระบวนการยติุธรรมหลกัโดยไม่ชกัชา้ และความ
ลม้เหลวจากการท าขอ้ตกลงกนัเพียงอยา่งเดียวไม่ควรถูกใชใ้นการด าเนินคดีในภายหลงั 
 
   17) การไม่สามารถท่ีจะปฏิบติัตามขอ้ตกลงในกระบวนการสมานฉันท์ได ้
ควรน าคดีกลบัสู่กระบวนการยุติธรรมหลกัหากกฎหมายของรัฐก าหนดไวเ้พื่อท่ีจะด าเนินการตาม
กฎหมายต่อไปโดยไม่ชกัชา้ การไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการพิพากษาของศาลไม่
ควรถูกใชเ้ป็นเหตุในการลงโทษผูต้อ้งหาเพ่ิมข้ึนในการด าเนินคดีภายหลงั 
 
   18) ผูท่ี้ท าหน้าท่ีอ  านวยความสะดวกในกระบวนการสมานฉันท์ต้อง
ด าเนินการดว้ยความเป็นกลางเคารพศกัด์ิศรีและให้เกียรติทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งและควรควบคุมใหทุ้ก
ฝ่ายปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพต่อกนั รวมทั้งท าใหทุ้กฝ่ายร่วมหาทางออกดว้ยกนั 
 
   19) ผูท่ี้ท าหน้าท่ีอ  านวยความสะดวกในกระบวนการสมานฉันท์ต้องมี
ความเขา้ใจวฒันธรรมทอ้งถ่ินและชุมชนเป็นอยา่งดีและหากเป็นไปไดค้วรไดรั้บการอบรมก่อนท่ีจะ
ท าหนา้ท่ีดงักล่าว 
 
   20) ประเทศสมาชิกควรพิจารณาด าเนินการสร้างนโยบายหรือแผน
ระดับชาติในการพฒันาโครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และสร้างวฒันธรรมท่ีจะ
สามารถน ากระบวนการสมานฉนัท์มาใชใ้นกลุ่มของผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย ผูพ้ิพากษาและนักสงัคม 
รวมทั้งชุมชนในแต่ละพ้ืนท่ี 
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   21) ควรมีการประชุมหารือกันอย่างเป็นประจ าระหว่างเจ้าหน้าท่ีใน
กระบวนการยุติธรรมหลกัและผูด้  าเนินการในกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์เพื่อพฒันาความ
เขา้ใจร่วมกนัและเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการสมานฉันท์และผลลพัธ์ท่ีได ้เพ่ือให้มีการใช้
กระบวนการสมานฉันท์มากข้ึนเพ่ือหาแนวทางในการน ากระบวนการสมานฉันท์มาใช้ในงาน
ยติุธรรม 
 
   22)  ประเทศสมาชิกควรสนับสนุนให้มีการท าวิจัยและประเมินผล
กระบวนการยุติธรรม   เชิงสมานฉนัท์เพื่อท่ีจะทราบระดบัผลส าเร็จของกระบวนการสมานฉนัท์ มี
การส่งเสริมหรือเป็นทางเลือกในกระบวนการยุติธรรมหลกัและมีผลเชิงบวกส าหรับทุกฝ่ายหรือไม่ 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์อาจจะต้องมีการเปล่ียนแปลงอย่างชัดเจน จึงต้องมีการ
ประเมินผลโครงการเหล่านั้นและน าผลการวิจยัท่ีได้มาเป็นแนวทางในการพฒันานโยบายและ
โครงการต่อไป 
 
   23) นิยามท่ีส าคญัในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ประกอบดว้ย 
เช่น Restorative Justice Program หมายถึง โครงการต่างๆ ท่ีใชก้ระบวนการสมานฉนัทแ์ละแสวงหา
ผลลพัธ์แบบสมานฉันท์ Restorative Process หมายถึง กระบวนการต่างๆ ท่ีเหยื่อ ผูก้ระท าผิด และ
บุคคลอ่ืนๆ ในสังคมท่ีไดรั้บผลกระทบจากอาชญากรรม เขา้มามีส่วนร่วมในการหาทางออกหรือ
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากอาชญากรรม ซ่ึงโดยทั่วไปจะมีผูท้  าหน้าท่ีอ  านวยความสะดวกให้ โดย
กระบวนการสมานฉนัทอ์าจจะประกอบดว้ยการเจรจาไกล่เกล่ีย การประนีประนอม การประชุมร่วม 
และการลงโทษก็ได้ Restorative Outcome หมายถึง ข้อตกลงกันท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการ
สมานฉนัท ์อาจจะเป็นในรูปแบบการตอบสนอง โครงการต่าง ๆ เช่น การซ่อมแซม การชดเชย การ
ชดใช ้การบ าเพญ็สาธารณะประโยชน์ใหก้บัสังคมตามความตอ้งการของบุคคลและสงัคมและความ
รับผิดชอบของภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการบรรลุเป้าหมายของการอยู่ร่วมกนัของเหยื่อและ
ผูก้ระท าผดิ Parties หมายถึง เหยือ่ ผูก้ระท าผดิ และบุคคลอ่ืนหรือสมาชิกในสงัคมท่ีไดรั้บผลกระทบ
จากอาชญากรรมท่ีอาจจะเขา้มาเก่ียวขอ้งในกระบวนการสมานฉนัท์ Facilitator หมายถึง คนท่ีจะท า
หนา้ท่ีในการอ านวยความสะดวกดว้ยความเป็นกลางและยติุธรรมในการกระบวนการสมานฉนัท์ 
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  นอกจากน้ีองค์กรสหประชาชาติได้เผยแพร่คู่ มือส าหรับการด า เนินการ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในปี ค.ศ.2005 (Handbook on Restorative Programmes: 
Criminal Justice Handbook Series) เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการโครงการต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทใ์นระบบงายติุธรรมท่ีเป็นทางการ การท างานขององคก์รอิสระ
และชุมชนเพ่ือจดัการกบัความขดัแยง้และอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในชุมชน ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการยุติธรรมหลกั น าคดีออกจากระบบงานยุติธรรม และสร้างแนว
ทางการลงโทษท่ีสร้างสรรค์ข้ึนในระบบงานยุติธรรม (UNODC, 2005) โดยมีหลกัการท่ีสามารถ
น ามาใชใ้นการด าเนินการเก่ียวกบักระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทท่ี์ส าคญัดงัน้ี 
 
   1) หลกัการท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์ของคู่กรณี (ความตอ้งการและสิทธิ) 
 
    1.1) คู่กรณีทุกฝ่าย ประกอบด้วย 1) การมีส่วนร่วมด้วยความ
สมคัรและการให้ความยนิยอม 2) ไม่มีการเลือกปฏิบติัไม่ว่าจะเป็นคดีใดก็ตาม 3) การเขา้ถึงความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 4) การคุม้ครองความปลอดภยัในระหว่างกระบวนการ 5) การ
ยงัคงสามารถเขา้ถึงวิธีการแกไ้ขปัญหาทัว่ไป/กระบวนการยุติธรรมหลกั 6) สิทธิพิเศษควรจะใช้
ส าหรับขอ้มูลท่ีสามารถเปิดเผยไดใ้นการพิจารณาในชั้นศาล 7) สิทธิพลเรือนและศกัด์ิศรีความเป็น
มนุษยค์วรไดรั้บการเคารพ และ 8) ความปลอดภยัส่วนตวัควรไดรั้บการคุม้ครอง 
 
    1.2) ฝ่ายผูไ้ดรั้บความเสียหาย ประกอบดว้ย 1) ความตอ้งการและ
ความรู้สึกท่ีตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 2) ความเสียหาย/สูญเสียท่ีควรรับรู้ 3) สิทธิในการเรียกร้องค่าความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึน 
 
    1.3) ฝ่ายผูท่ี้ตอ้งรับผดิชอบต่อความเสียหาย ประกอบดว้ย 1) สิทธิ
ในการเสนอการช่วยเหลือชดเชยก่อนท่ีจะมีการเรียกร้องอย่างเป็นทางการ 2) สิทธิในความยติุธรรม
เช่นเดียวกบัในการพิจารณาในชั้นศาล รวมถึงการสนันิษฐานว่าเป็นผูบ้ริสุทธ์ิก่อนท่ีจะมีการพิจารณา
ตดัสินคดี 3) การชดเชยความเสียหายควรมีความเหมาะสมกบัความสามารถของผูก้ระท าผดิท่ีจะท า
ใหไ้ดแ้ละความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 4) การชดเชยความเสียหายนั้นควรจะมีความสอดคลอ้งกบัหลกัการ
เคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องผูท่ี้กระท าผดิ 
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   2) หลกัการส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ของชุมชนและสงัคม 
 
    2.1) ควรส่งเสริมความปลอดภยัของชุมชนดว้ยวิธีการท่ีเป็นการ
ป้องกนัอาชญากรรมลดอนัตราย/ความเสียหาย และสร้างความสมานฉนัทใ์นสงัคม 
 
    2.2) ความสามคัคีกลมเกลียวในสังคมควรไดรั้บการส่งเสริมโดย
วิธีการใหค้วามเคารพต่อความแตกต่างทางวฒันธรรม 
 
    2.3) ความสามคัคีกลมเกลียวในสังคมควรไดรั้บการส่งเสริมดว้ย
การยดึหลกัศีลธรรมและความเคารพต่อกฎหมาย 
 
   3) หลกัการส าหรับหน่วยงานท่ีท างานเก่ียวขอ้งกบัระบบงานยติุธรรม 
 
    3.1) ควรพิจารณาไม่ให้มีการฟ้องคดีในกรณีท่ีมีการด าเนินการ
สมานฉันท์ เวน้แต่เป็นกรณีท่ีมีระดบัความเสียหาย ความเส่ียงท่ีจะมีความเสียหายตามมา เก่ียวขอ้ง
กบันโยบายสาธารณะ หรือความเห็นต่างกนัในขอ้เท็จจริงหรือผลลพัธ ์ท่ีตอ้งใหศ้าลพิจารณา 
 
    3.2) การใช้ดุลยพินิจทั้งในส่วนตัวบุคคลและระบบไม่ควรจะ
กระทบต่อสิทธิตามกฎหมายหรือน าไปสู่การเลือกปฏิบติั 
 
    3.3) มาตรการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ไม่ควรจะส าคญัน้อยกว่า
มาตรการอ่ืนในกระบวนการยติุธรรม เช่น มาตรการการเบ่ียงเบน หรือมาตรการฟ้ืนฟู 
 
   4) หลกัการส าหรับศาลยติุธรรม 
 
    4.1) เป้าหมายหลกัของกระบวนการทางศาลควรเป็นการน าทุก
ฝ่ายกลบัมาอยูร่่วมกนัในสงัคมอยา่งปกติสุข 
 
    4.2) การซ่อมแซมความเสียหายควรเป็นวตัถุประสงค์หลกัในการ
จ าหน่ายคดี 
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    4.3) ความตอ้งการสมานฉนัทค์วรเหมาะสมกบัลกัษณะของคดี 
 
    4.4) เมื่อความตอ้งสมานฉันท์สามารถด าเนินการได้และมีความ
เหมาะสม ใหศ้าลมีค าสัง่ใหคู่้กรณีเขา้ร่วมกระบวนการสมานฉนัทโ์ดยไม่ตอ้งค านึงถึงความตอ้งการ
ของคู่กรณี หากผูเ้สียหายปฏิเสธก็ใหม้ีตวัแทนผูเ้สียหายเขา้ร่วมแทน 
 
    4.5) ความตั้ งใจท่ีแท้จริงของผูก้ระท าผิดท่ีจะซ่อมแซมความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนควรจะถูกน ามาเป็นส่วนหน่ึงในการพิจารณาจ าหน่ายคดี 
 
    4.6) เน้ือหาของการไกล่เกล่ีย/เจรจาประนีประนอมท่ีจะไดรั้บการ
พิจารณาควรเก่ียวขอ้งกบัประโยชน์ของสาธารณชน 
 
   5) หลกัการส าหรับหน่วยงานท่ีด าเนินการในกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ 
 
    5.1) แนวทางการปฏิบติัท่ีอยูบ่นพ้ืนฐานของสิทธิคือ การท่ีตอ้งให้
ทุกฝ่ายไดท้ราบถึงสิทธิของตนและมีการแนะน าใหแ้สวงหาค าแนะน าหรือท่ีปรึกษาก่อนท่ีจะตกลง
ใจเขา้ร่วมกระบวนการสมานฉนัท ์
 
    5.2) ผูไ้กล่เกล่ียท่ีไม่เอนเอียง 
 
    5.3) ผูไ้กล่เกล่ียท่ีเป็นกลาง 
 
    5.4) ควรเก็บขอ้มูลของคู่กรณีทุกฝ่ายเป็นความลบั 
 
    5.5)  ควรอ านวยความสะดวกการเขา้ร่วมของฝ่ายท่ีอ่อนแอกว่าในการเจรจา 
 
    5.6) ยึดมัน่ในหลกัศีลธรรมอนัดีในการปฏิบัติตนระหว่างการ
ด าเนินขั้นตอนการเจรจาไกล่เกล่ีย 
 
    5.7) ผูไ้กล่เกล่ียไม่ควรมีบทบาทอ่ืนในคดีเดียวกนั 
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    5.8) ยึดมั่นในแนวทางการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในกระบวนการ
ยติุธรรมสมานฉนัท ์
 
    5.9) ไดรั้บการฝึกอบรมท่ีมีมาตรฐาน 
 
    5.10) มีความยดึมัน่ในหลกัการท่ีสงัคมยอมรับ 
 
    5.11)  มีการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานโดยการเขา้ร่วมในการท างานวิจยั 
 
    5.12) มีการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดว้ยการทบทวนการ
ปฏิบติัและการพฒันาตนเองในส่วนของการเป็นผูไ้กล่เกล่ีย 
 

2.3 กฎหมำย นโยบำย และแนวทำงที่เกี่ยวข้องกับกำรไกล่เกลี่ยข้อพพิำทด้วยกระบวนกำร
สมำนฉันท์ของประเทศไทย 
 
 ส าหรับการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบักฎหมาย นโยบาย และแนวทางท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
สร้างความสมานฉนัทข์องประเทศไทย มุ่งเนน้ศึกษาในประเด็นดงัต่อไปน้ี 
 
 2.3.1 รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พุทธศักรำช 2560   
 
  แมรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2560 ไม่ไดม้ีการเขียนบทบญัญติัในหมวด
ความขดัแยง้ไวโ้ดยตรงเป็นการเฉพาะ แต่ในเน้ือหาไดส้อดแทรกถึงหลกัการต่าง ๆ  ท่ีจะช่วยลดทอน
หรือบรรเทาความขดัแยง้ในสังคมในหมวดต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นการยอมรับเร่ืองความเท่าเทียมไม่เลือก
ปฏิบติั หลกัการมีส่วนร่วมของบุคคลและชุมชน หลกัการเปิดเผยขอ้มูลภาครัฐ เสรีภาพในการนับถือ
ศาสนาและการสนับสนุน  การท านุบ ารุงศาสนาอย่างเท่าเทียม ยอมรับค่านิยมและความคิดเห็นท่ี
แตกต่าง รวมถึงการก าหนดหน้าท่ีของรัฐ นโยบายภาครัฐ และแนวทางการปฏิรูปประเทศท่ีจะต้อง
ค านึงถึงการจดัสรรทรัพยากรอยา่งเป็นธรรม   การขจดั การผูกขาด และการชดเชยเยยีวกรณีมีผูไ้ดรั้บ
เสียหายจากนโยบายภาครัฐ ซ่ึงสามารถน ามาเป็นกรอบในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทตามกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัทใ์นภาพรวมได ้
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 2.3.2 แผนกำรปฏิรูปประเทศ 
 
  สืบเน่ืองจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 65 
ก  าหนดใหรั้ฐจดัใหม้ียทุธศาสตร์ชาติ เพื่อเป็นเป้าหมายระยะยาวในการพฒันาประเทศ ประกอบกบั
มาตรา 257 มาตรา 258   และมาตรา 259 ก  าหนดใหท้ าการปฏิรูปประเทศเพื่อวางรากฐานการพฒันา
ไปสู่ประเทศท่ีมีความสามคัคีปรองดอง มีการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และมีความสมดุล ประชาชนในสงัคมมีโอกาสทดัเทียมกนั และ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี รวมทั้งมี
ส่วนร่วมในการพฒันาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รง
เป็นประมุข ทั้งน้ี รัฐธรรมนูญก าหนดให้เร่ิมด าเนินการปฏิรูปในดา้นต่าง ๆ  จึงไดมี้การจดัท าแผน
ปฏิรูปประเทศข้ึนภายใต้พระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 และตาม
พระราชบญัญติัแผนและขั้นตอนการด าเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 ท าให้มีการจดัท าแผน
ปฏิรูปประเทศข้ึนจ านวน 11 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 1) ดา้นการเมือง 2) ดา้นการบริหารราชการแผน่ดิน 3) 
ดา้นกฎหมาย 4) ดา้นกระบวนการยติุธรรม 5) ดา้นเศรษฐกิจ 6) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 7) ดา้นสาธารณสุข 
8) ดา้นส่ือสาร 9) ดา้นสงัคม 10) ดา้นพลงังาน และ 11) ดา้นป้องกนัและปราบปรามการทุจริตมิชอบ
โดยมีประเด็นขบัเคล่ือนการปฏิรูปท่ีส าคญั 6 มิติ ดงัน้ี 1) การลดความเหล่ือมล ้าทางสังคม 2) การ
พัฒนาเศรษฐกิจ 3) การสร้างสังคมและชุมชนท่ีเข้มแข็ง  4) การฟ้ืนฟูและการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 5) การสร้างประสิทธิภาพและความโปร่งใสในกระบวนการ
ท างานของภาครัฐ และ 6) การพฒันากฎหมายและกระบวนการยติุธรรม 
 
 โดยมีประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้างความสมานฉนัท์ในดา้นการปฏิรูปประเทศดา้น
กฎหมาย โดยมีการก าหนดใหม้ีการพฒันากฎหมาย โดยการตรากฎหมายท่ีมีประโยชน์ต่อประชาชน
และสงัคม เนน้การสร้างความเป็นธรรม ลดความเหล่ือมล ้า โดยเสนอใหมี้การตรากฎหมายข้ึนใหม่ 
เช่น กฎหมายรับรองสิทธิชุมชนเพื่อเป็นกลไกรองรับสิทธิชุมชนเพื่อส่งเสริมและแกไ้ขความขดัแยง้
ในพ้ืนท่ี มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยเสนอให้มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
การตรากฎหมาย การเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน การส่งเสริมระบบยุติธรรมชุมชน 
และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างานของกระบวนการยติุธรรม เป็นตน้ 
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 2.3.3 นโยบำยควำมมัน่คงแห่งชำต ิพ.ศ.2558 – 2564 
 
  วตัถุประสงค์ขอ้หน่ึงในนโยบายความมัน่คงแห่งชาติ พ.ศ.2558 – 2564 มีความ
ตอ้งการท่ีจะส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้างความปรองดอง ความเป็นธรรม และความสมานฉนัท์
ในชาติเพื่อลดการเผชิญหน้า และการใชค้วามรุนแรงในทุกรูปแบบ โดยไดก้  าหนดแนวทางไวใ้น
นโยบายท่ี 2 เก่ียวกบัการสร้างความเป็นธรรม ความปรองดอง และความสมานฉนัทใ์นชาติ ดงัน้ี 
 
   1) ปฏิรูปกลไกการบริหารประเทศทุกระดบั ปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมืองอยา่งเหมาะสม มุ่งสร้างความเป็นธรรม ลดความเหล่ือมล ้า กระจายอ านาจและ
ทรัพยากรและเปิดโอกาสใหป้ระชาชนอยา่งเท่าเทียมในการเขา้ถึงทรัพยากรธรรมชาติอาทิดิน น ้ า ป่า 
แร่ธาตุโดยยึดผลประโยชน์ส่วนรวมและเป็นไปโดยสอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการในระดบัชาติ 
รวมทั้งการไดรั้บสวสัดิการทางสังคมโอกาสทางการศึกษา และการบริการด้านสาธารณสุขจาก
ภาครัฐอยา่งเป็นธรรมและทัว่ถึง 
 
   2) สร้างความเช่ือมัน่ต่อกลไกและกระบวนการยุติธรรม ในการพฒันา
กลไกและมาตรฐานกระบวนการยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อการแกไ้ขปัญหาของ
ประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมได้อย่าง
เป็นธรรม ยึดหลกัสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน รวมถึงทบทวนและปรับปรุงกฎหมายท่ีเอ้ือต่อการลด
ความเหล่ือมล ้าและสร้างความเป็นธรรมในสงัคม 
 
   3) แกไ้ขปัญหาความไม่เป็นธรรมในการถือครองท่ีดิน จ  ากดัการผูกขาด
ท่ีดินขนาดใหญ่ของภาคเอกชน และกระจายโอกาสการถือครองท่ีดินท ากินให้กับประชาชนท่ี
ยากจน 
 
   4) ส่งเสริมให้ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของชาติ อยู่ร่วมกนั
อยา่งสนัติสุขมีความรักความภาคภูมิใจในความเป็นชาติไทยและเป็นสงัคมพหุวฒันธรรมท่ีเข้มแข็ง 
โดยมีแนวทางหรือการด าเนินการท่ีส่งเสริมค่านิยมท่ีดีของสงัคมไทย การเคารพในศกัด์ิศรีความเป็น
มนุษยสิ์ทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคท่ี  เท่าเทียมกนั และการยอมรับความคิด ความเช่ือ อตัลกัษณ์ 
วิถีชีวิต ภาษาและวฒันธรรมประเพณีท่ีแตกต่างกนั 
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   5) สนบัสนุนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางสงัคม เศรษฐกิจ และการเมือง
ของทุกภาคส่วนให้มีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนการบริหารงานของภาครัฐ ทั้งในการให้ขอ้คิดเห็น
เชิงนโยบายและตรวจสอบกระบวนการด าเนินงานตลอดจนการติดตามประเมินผลของภาครัฐ 
รวมถึงการเสริมสร้างบรรยากาศในการหารือเปิดรับฟังข้อเท็จจริง เหตุผล ข้อคิดเห็น และ
ขอ้เสนอแนะจากทุกฝ่าย เพื่อให้การบริหารของภาครัฐเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล ป้องกนัความ
ขัดแยง้ระหว่างภาครัฐและภาคประชาชนท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด าเนินนโยบายของภาครัฐ และ
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 
 2.3.4 ยุทธศำสตร์ชำตริะยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 
 
  ยุทธศาสตร์ชาติได้ก  าหนดวิสัยทัศน์ของประเทศไทยให้ “ประเทศไทยมีความ
มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”
หรือเป็นคติพจน์ประจ าชาติว่า “มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน” ในการท่ีจะบรรลุวิสัยทศัน์และท าให้ประเทศ
ไทยพฒันาไปสู่อนาคตท่ีพึงประสงค์นั้น จ  าเป็นจะตอ้งมีการวางแผนและก าหนดยุทธศาสตร์การ
พฒันาในระยะยาวและก าหนดแนวทางการพฒันาของทุกภาคส่วนให้ขับเคล่ือนไปในทิศทาง
เดียวกัน ดังนั้นจึงจ  าเป็นจะตอ้งก าหนดยุทธศาสตร์ชาติในระยะยาว   เพ่ือถ่ายทอดแนวทางการ
พฒันาสู่การปฏิบัติในแต่ละช่วงเวลาอย่างต่อเน่ืองและมีการบูรณาการและสร้างความเข้าใจถึง
อนาคตของประเทศไทยร่วมกนั และเกิดการรวมพลงัของทุกภาคส่วนในสงัคมทั้งประชาชน เอกชน 
ประชาสังคม ในการขบัเคล่ือนการพฒันาเพื่อการสร้างและรักษาไวซ่ึ้งผลประโยชน์แห่งชาติและ
บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว ได้ก  าหนดกรอบในการด าเนินการออกมาเป็น 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  1) 
ยทุธศาสตร์ ดา้นความมัน่คง 2) ยทุธศาสตร์ดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั 3) ยทุธศาสตร์
การพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพคน 4) ยุทธศาสตร์ดา้นการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่า
เทียมกนัทางสงัคม 5) ยทุธศาสตร์ดา้นการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
และ 6) ยทุธศาสตร์ดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ 
   
  เม่ือพิจารณาถึงสาระส าคญัของยทุธศาสตร์ชาติทั้ง 6 ดา้น จะเห็นถึงหลกัการส าคญั
ท่ีจะช่วยในการพฒันาภายใตค้วามสามคัคีปรองดองและสมานฉันท์ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการลด
ความเหล่ือมล ้า การสร้างค่านิยม การพฒันากลไกการมีส่วนร่วมและความรับผดิชอบต่อสังคม ฯลฯ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ยทุธศาสตร์ ดา้นความมัน่คง มีประเด็นยทุธศาสตร์หลายส่วนท่ีระบุเน้ือหาถึงการ
สร้างความสามคัคีปรองดอง สนัติวิธี และการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 
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 2.3.5 แผนพฒันำเศรษฐกจิและสังคมแห่งชำต ิฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
 
  การจัดท าแผนพฒันาฯ ฉบับท่ี 12 คร้ังน้ี ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ไดจ้ดัท าบนพ้ืนฐานของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 
2579) ซ่ึงเป็นแผนแม่บทหลกัของการพฒันาประเทศ และเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs)รวมทั้งการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตลอดจน
ประเด็นการปฏิรูปประเทศ นอกจากนั้นไดใ้ห้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของภาคีการพฒันาทุก
ภาคส่วนทั้งในระดับกลุ่มอาชีพ ระดับภาคและระดับประเทศในทุกขั้นตอนของแผนฯ อย่าง
กวา้งขวางและต่อเน่ืองเพื่อร่วมกนัก  าหนดวิสยัทศัน์และทิศทางการพฒันาประเทศ รวมทั้งร่วมจดัท า
รายละเอียดยทุธศาสตร์ของแผนฯ เพ่ือมุ่งสู่ “ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื ” โดยมีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การส่งเสริมความสมานฉนัท ์ดงัน้ี  
 
  ส่วนท่ี 4 ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ  ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การบริหารจัดการใน
ภาครัฐ การป้องกนัการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสงัคมไทย…   
 
  ขอ้ 3.6 ปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการยติุธรรมใหม้ีความทนัสมยั เป็นธรรม และ
สอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัสากลหรือขอ้ตกลงระหว่างประเทศ เพื่อคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน
อยา่งเสมอภาค ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียมีความมัน่ใจ ยอมรับ และปฏิบติัตามกติกา เอ้ือต่อภารกิจภาครัฐ 
การลงทุนและด าเนินธุรกิจภาคเอกชน ดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ ลดความเหล่ือมล ้า และเพ่ิม
คุณภาพชีวิตของประชาชน ตลอดจนมีการบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างเคร่งครัด และมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งการวินิจฉัยคดีมีความถูกต้อง รวดเร็วโปร่งใส และเป็นธรรม ตามหลกันิติธรรมและลด
ปริมาณผูก้ระท าผดิในท่ีควบคุม โดย 
 
   3.6.1 ปฏิรูปกฎหมายใหท้นัสมยั 
 
    1) เร่งรัดให้กระทรวง กรม หรือหน่วยงานเทียบเท่า ปรับปรุง
แกไ้ข ยกเลิกกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั ท่ีลา้สมยั ไม่เป็นธรรม หมดความจ าเป็นหรือไม่
สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์และความพร้อมของการน าไปปฏิบติั เป็นอุปสรรคต่อการด ารงชีวิต ไม่
เป็นไปตามขอ้ตกลงระหว่างประเทศ และเป็นอุปสรรคต่อการยกระดบัสู่ประเทศท่ีมีรายไดสู้งตาม
ขอ้ก าหนดใน  พระราชกฤษฎีกาการทบทวน ความเหมาะสมของกฎหมาย พ.ศ. 2558 
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    2) ควรน าเคร่ืองมือการวิเคราะห์ผลกระทบของการออกกฎหมาย 
(Regulatory Impact Assessment: RIA) มาใชต้รวจสอบความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับปรุงกฎหมายเดิม 
และการออกกฎหมายใหม่ทุกคร้ังก่อนเสนอให้คณะรัฐมนตรีพิจารณา รวมทั้งพฒันาบุคลากรใหมี้
ความรู้ในลกัษณะสหวิชาให้สามารถพฒันาและใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์ผลกระทบการออก
กฎหมายตั้งแต่ก่อนออก ระหว่างบงัคบัใช ้และภายหลงัการบงัคบัใชไ้ประยะหน่ึง 
 
    3) เพ่ิมศกัยภาพหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีเสนอความเห็นทาง
กฎหมายใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตลอดจนเพ่ิมศกัยภาพบุคลากรภาครัฐของหน่วยงาน
ทางกฎหมายใหส้ามารถเขา้มามีส่วนใหค้วามรู้และเสริมศกัยภาพทางกฎหมายมหาชน การด าเนินคดี
ทางปกครอง การยกร่างกฎหมาย และการตีความกฎหมาย 
 
    4) พฒันาและตั้งหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีศึกษาวิจยัเชิงลึก เพื่อพฒันา
หรือปรับปรุงกฎเกณฑ์หรือประเภทของกฎหมายท่ีตอ้งท าการประเมินผลกระทบก่อนประกาศใช ้
ให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบักระบวนการประเมินผลกระทบกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง พิจารณาคุณภาพ
รายงานผลกระทบของการ ออกกฎหมายของหน่วยงานต่างๆ รวมทั้งก  าหนดหลกัเกณฑใ์นการรับฟัง
ความคิดเห็นของผูท่ี้เก่ียวข้องกับ   ร่างกฎหมายให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติให้เป็นแนวทาง
เดียวกนั และสนบัสนุนการใหข้อ้มูลแก่ประชาชนหรือผูท่ี้อาจไดรั้บผลกระทบจากการร่างกฎหมาย 
 
 
   3.6.2 ปฏิรูปกระบวนการยติุธรรมใหม้ีประสิทธิภาพ 
 
    1) ปฏิรูปองค์กรศาล องค์กรอัยการ องค์กรทนายความ และ
หน่วยงานต ารวจให้สามารถอ านวยความยุติธรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส โดย  1) 
องค์กรศาล ปฏิรูปโครงสร้างขององค์กรศาล พฒันาระบบวิธีพิจารณาคดีและระบบองค์คณะใน
องคก์รศาล แกปั้ญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีเช่ียวชาญในแต่ละองคก์รศาล และสร้างความเขม้แข็ง
ให้แก่องค์กรศาล 2) องค์กรอยัการ ก  าหนดองค์กรอยัการเป็นองคก์รตามรัฐธรรมนูญ ปฏิบติัหนา้ท่ี
เป็นทนายแผ่นดิน มีอ  านาจสอบสวนร่วมกบัพนักงานสอบสวน ให้อยัการมีอ  านาจพิจารณาคดีให้
เป็นไปตามหลกักฎหมายไดโ้ดยอิสระ ปราศจากการแทรกแซง รวมทั้งตอ้งพิจารณาความเหมาะสม
ในการเขา้ร่วมเป็นกรรมการรัฐวิสาหกิจหรือกิจการอยา่งอ่ืนของรัฐ 3) องคก์รทนายความและพฒันา
มาตรฐานวิชาชีพ ขยายขอบเขตการท าหน้าท่ีให้ครอบคลุมการให้บริการทางกฎหมายอ่ืนๆ อาทิ             
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การใหค้  าปรึกษากฎหมาย การควบคุมท่ีปรึกษากฎหมายต่างประเทศ ก  าหนดใหก้ารประกอบวิชาชีพ
ทนายความมีมาตรฐานขั้นสูง ยกเลิกใบอนุญาตว่าความตลอดชีพ และให้ทนายความสามารถเป็น
ทนายแกต่้างใหก้บัหน่วยงานราชการและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได ้และ 4) หน่วยงานต ารวจ 
สร้างความเป็นอิสระของหน่วยงาน ปราศจากการแทรกแซงทางการเมือง ถ่ายโอนภารกิจท่ีมิใช่
ภารกิจหลกัของต ารวจกลบัไปใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการ สร้างกลไกการตรวจสอบ ถ่วงดุล
การใชอ้  านาจของต ารวจ รวมทั้งสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในกิจการของต ารวจ และมี
การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจ 
 
    2) พฒันาระบบการประเมินประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรม
ดว้ยตวัช้ีวดัคุณภาพกระบวนการยติุธรรมทั้งระบบ และมีกระบวนการก าหนดตวัช้ีวดัเป็นระบบเปิด
ให้สามารถเป็นเคร่ืองมือให้รัฐบาลและประชาชนติดตามตรวจสอบคุณภาพและประสิทธิภาพของ
กระบวนการยติุธรรมไดท้ั้งในระยะกลางและระยะยาว 
 
    3) เร่งรัดด าเนินการคดีในกระบวนการยุติธรรม และพิจารณาน า
มาตรการลงโทษระยะปานกลางมาใช ้
 
    4) ส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือกและการช่วยเหลือ
ประชาชนใหเ้ขา้ถึงความเป็นธรรม โดยการสร้างความรู้ ความเขา้ใจดา้นกฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรมให้กบัประชาชนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนเขา้สู่กระบวนการยุติธรรม และพฒันากลไก
คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพประชาชนผูไ้ดรั้บผลกระทบจากกระบวนการยุติธรรมและความขดัแยง้
ระหว่างภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
 
    5) พฒันากลไกการก ากับดูแลและส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ
ทางดา้นกฎหมายและกระบวนการยติุธรรมแก่ประชาชนของประเทศ 
 
    6) พฒันาระบบการบังคับใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ เป็น
ธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ประชาชนเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยสะดวก รวดเร็ว และไม่เสีย
ค่าใชจ่้ายสูงเกินสมควร โดยพฒันาการสืบสวน สอบสวนและด าเนินคดีต่อผูก้ระท าผดิ พฒันาระบบ
เทคโนโลยีในกระบวนการยุติธรรมทั้งทางแพ่งและอาญาเพ่ือเป็นช่องทาง (Platform) รองรับการ
เขา้ถึงของประชาชนไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว รวมทั้งพฒันาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศกลางของ
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กระบวนการยติุธรรมทั้งทางแพ่งและอาญา ขอ้ 5.7 การพฒันาระบบยติุธรรมชุมชนและการใหค้วาม
ช่วยเหลือประชาชนิ โดยก าหนดให้ 1) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐกบัภาคเอกชนดา้น
กระบวนการยติุธรรมทางเลือก 2) สนบัสนุนใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมอย่าง
ทัว่ถึงและเป็นธรรม โดยการจดัตั้งศูนยย์ุติธรรมชุมชนครอบคลุมทัว่ทั้งประเทศ 3) ส่งเสริมการให้
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายและกระบวนการยติุธรรมเบ้ืองตน้แก่ประชาชน และ 4) ใหค้วาม
ช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนท่ีเขา้สู่กระบวนการยติุธรรมอยา่งทัว่ถึง 
 
  โดยประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัน้ีไดแ้ก่การพฒันาระบบการบงัคบัใชก้ฎหมาย
ให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั ประชาชนเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมไดโ้ดยสะดวก 
รวดเร็ว และไม่เสียค่าใชจ่้ายสูงเกินสมควรซ่ึงเป็นตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์และการ
พฒันาระบบเทคโนโลยีในกระบวนการยติุธรรมทั้งทางแพ่งและอาญาเพ่ือเป็นช่องทาง (Platform) 
รองรับการเขา้ถึงของประชาชนไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว รวมทั้งพฒันาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ
กลางของกระบวนการยติุธรรมทั้งทางแพ่งและอาญา 
 
 2.3.6 ยุทธศำสตร์กระทรวงยุตธิรรม ระยะ 20 ปี  
 
  กระทรวงยุติธรรมไดม้ีการก าหนดยุทธศาสตร์กระทรวงยุติธรรม 20 ปี ซ่ึงเป็น
ยุทธศาสตร์ท่ีส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจจะตอ้งด าเนินการตามยทุธศาสตร์ชาติท่ีก  าหนดใหม้ีการ
จดัท าแผนแม่บท ระยะต่าง ๆ  เพื่อรองรับนโยบายการขบัเคล่ือนประเทศโดยยทุธศาสตร์การพฒันา
ชาติระยะยาว โดยในยุทธศาสตร์กระทรวงยุติธรรม 20 ปีนั้น ประกอบไปด้วยยุทธศาสตร์ 6 ข้อ
ดว้ยกนั โดยมียทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้างความสมานฉนัทแ์ละสนัติวิธี ดงัน้ี 
 
  ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ดา้นการสร้างโอกาส ความเสมอภาค และเท่าเทียมกนัทางสังคม 
โดยไดจ้ดัท ายทุธศาสตร์การเสริมสร้างความสมานฉนัทแ์ละสนัติวิธีแห่งชาติ (พ.ศ.2559-2563) เพื่อ
พฒันาพฒันากลไกในการยุติความขดัแยง้และสร้างความสมานฉนัท์ในสังคม สืบเน่ืองจากปัญหา
ความขดัแยง้ในสังคมเป็นปัญหาส าคญัซ่ึงปัจจุบนัความขดัแยง้หลายเร่ืองไดก้ลายเป็นปัญหาะดบั
ชาติ ก  าหนดไวใ้นยุทธศาสตร์ท่ี 6 การเสริมสร้างความปรองดองสมานฉนัท์ ซ่ึงมีแนวทางท่ีส าคญั
เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย ประกอบดว้ย 3 แผนงาน 8 แนวทาง ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ีย
และกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์ไดแ้ก่ 
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   แผนงาน 3 สร้างภาวะท่ีเอ้ือต่อการอยูร่่วมกนัในสงัคม  
 
    1)  เร่งรัดผลกัดนัการอยู่ร่วมกนัอย่างสันติวิธี ประกอบด้วย 1)   
ส่งเสริมและพฒันากลไกของรัฐในการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเพื่อจดัการความขดัแยง้ใน
ระดบัชาติ 2)   โครงการผลิตส่ือสร้างสรรคเ์พื่อเสริมสร้างสันติวิธีและความสมานฉนัทใ์นสงัคม 3)   
สร้างและพฒันาเครือข่ายดา้นความปรองดองสมานฉนัท์ในชุมชนและสถานศึกษาเพื่อปลูกฝังสันติ
วฒันธรรมท่ีเขม้แข็ง และ 4) ไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทและจดัการความขดัแยง้โดยใชก้ลไกยติุธรรม
ชุมชนดว้ยกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์ 
    
              2.3.7 ระเบียบกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภำพ ว่ำด้วยกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทของศูนย์ไกล่
เกลีย่ข้อพพิำทภำคประชำชน (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) 
 
             โดยท่ีเป็นการสมควรก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ แนวปฏิบติั การจดัตั้งและข้ึนทะเบียนศูนย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน การข้ึนทะเบียนผูไ้กล่เกล่ีย และการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนให้มีความเหมาะสมและเป็นมาตรฐานเดียวกนัให้กอง
ส่งเสริมการระงบัขอ้พิพาทมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ ก ากบั ดูแลการด าเนินงานของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท
ภาคประชาชน และรายงานผลให้คณะกรรมการทราบอย่างน้อยปีละสองคร้ังให้มีคณะกรรมการ
คณะหน่ึงเรียกว่า “คณะกรรมการส่งเสริมและก ากบัการด าเนินงานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชน” ประกอบดว้ย อธิบดีกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพเป็นประธานกรรมการ รองอธิบดี
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพท่ีก  ากับดูแลกองส่งเสริมการระงับข้อพิพาทเป็นรองประธาน
กรรมการ ผูแ้ทนส านกังานอยัการสูงสุด ผูแ้ทนส านกังานปลดักระทรวงยุติธรรม ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ
ด้านส่งเสริมการระงับขอ้พิพาทกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ เป็นกรรมการโดยต าแหน่งและ
ผูท้รงคุณวุฒิจ  านวนไม่เกินส่ีคนท่ีอธิบดีกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพแต่งตั้ง ซ่ึงในจ านวนน้ีตอ้ง
เป็นผูท้รงคุณวุฒิดา้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ดา้นสังคมสงเคราะห์ และดา้นการคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนเป็นท่ีประจกัษ์อย่างน้อยดา้นละหน่ึงคนเป็นกรรมการให้ผูอ้  านวยการกอง
ส่งเสริมการระงับข้อพิพาทเป็นกรรมการและเลขานุการ และให้อธิบดีกรมคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีในกองส่งเสริมการระงบัขอ้พิพาทเป็นผูช่้วยเลขานุการจ านวนไม่เกินสอง
คนให้คณะกรรมการ มีหน้าท่ีและอ านาจ ดงัน้ี 1) ก  าหนดนโยบายการส่งเสริมและสนับสนุนให้
ประชาชนรวมตวักนัเป็นศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน เพื่อด าเนินงานเก่ียวกบัการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทภาคประชาชน 2) ก  ากบัดูแลการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนให้เป็นไปตามกฎหมาย
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ว่าดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 3) ก  าหนดมาตรฐานและประเมินมาตรฐานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท
ภาคประชาชน 4) พิจารณาการอุดหนุนค่าใชจ่้ายของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนตาม
ระเบียบท่ีอธิบดีกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพก าหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลงั 5) 
จัดให้มีฐานขอ้มูลกลางเก่ียวกบัการด าเนินงานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน 6) แต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการ คณะท างาน เจา้หน้าท่ี หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงเพื่อด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ตามท่ีมอบหมาย และ 7) ปฏิบติัการอ่ืนใดเพื่อบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก  าหนดไวใ้นกฎหมายว่าดว้ย
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 
  2.3.7.1 การจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ใหศู้นยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท
ภาคประชาชนท่ีข้ึนทะเบียนตามระเบียบน้ีมีช่ือเรียกโดยยอ่ว่า “ศกช.” และใชต้ราสญัลกัษณ์ของศูนย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนตามท่ีอธิบดีกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพประกาศก าหนด ศูนย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน มีภารกิจ ดงัน้ี 1) รับค าร้องขอไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 2) ด  าเนินงาน
เก่ียวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 3) 
ประสานงานและสนับสนุนการด าเนินงานไกล่เกล่ียข้อพิพาท  4) ส่งเสริม และเผยแพร่  
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และ 5) ด  าเนินงานอ่ืน ๆ  ตามท่ีนายทะเบียนก าหนด 
โดยมีประชาชนจ านวนไม่น้อยกว่าห้าคนรวมตวักนัเป็นศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน เพื่อ
ด าเนินการเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนตามกฎหมายว่าดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
โดยยืน่ค  าขอข้ึนทะเบียนกบักรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 
 
  ผูย้ื่นค  าขอตามวรรคหน่ึง ตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้าม มีคุณสมบติั 
ดงัน้ี 1) เป็นบุคคลธรรมดาท่ีมีสญัชาติไทย 2) เป็นบุคคลท่ีบรรลุนิติภาวะ และ 3) มีภูมิล  าเนา หรือถ่ิน
ท่ีอยู่ในเขตท่ีจะขอข้ึนทะเบียนศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน อีกทั้งย ั้งก  าหนดใหมี้ลกัษณะ
ตอ้งหา้ม ดงัน้ี 1) เป็นบุคคลลม้ละลาย 2) เป็นบุคคลท่ีศาลมีค าสัง่ใหเ้ป็นคนไร้ความสามารถหรือคน
เสมือนไร้ความสามารถหรือคนวิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ 3) เป็นผูเ้คยรับโทษจ าคุก
โดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุกเวน้แต่เป็นโทษส าหรับความผิดท่ีได้กระท าโดยประมาทหรือ
ความผดิลหุโทษ 
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  เมื่อประชาชนรวมตัวกันแลว้ ให้ด  าเนินการคัดเลือกกันเอง เพื่อท าหน้าท่ีเป็น
คณะท างานบริหารประจ าศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน ประกอบด้วย ประธาน รอง
ประธาน เหรัญญิก และเลขานุการ ทั้งน้ี ประธานควรมีคุณสมบติัเป็นผูน้  าชุมชน ผูน้  าทอ้งท่ีหรือ
ท้องถ่ินหรือเป็นผูน้  าภาคประชาสังคมท่ีด าเนินการอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยไม่แสวงหา
ผลประโยชน์ โดยมีผูผ้า่นการอบรมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการพฒันาการ
บริหารงานยติุธรรมแห่งชาติตามกฎหมายว่าดว้ยการพฒันาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติรับรอง 
อยา่งนอ้ย 1 คนทั้งน้ี คณะท างานอาจแต่งตั้งท่ีปรึกษาคณะท างานตามความเหมาะสม 
 
  2.3.7.2 จริยธรรมส าหรับผูไ้กล่เกล่ียผูไ้กล่เกล่ียต้องถือปฏิบัติตามจริยธรรม 
ดงัต่อไปน้ี 1) ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความเป็นกลาง อิสระ ยุติธรรม และไม่เลือกปฏิบติั  2) เขา้ร่วมการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาททุกคร้ัง ในกรณีท่ีไม่อาจเขา้ร่วมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทได ้ตอ้งแจง้เหตุผลและ
ความจ าเป็นล่วงหน้าให้ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนนั้นทราบ 3) ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความ
รวดเร็ว ไม่ท าให้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทล่าช้าเกินสมควร 4) ซ่ือสัตยสุ์จริต และไม่เรียกหรือรับ
ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดจากคู่กรณีหรือบุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัข้อพิพาท 5) ปฏิบติั
หนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดว้ยความสุภาพ 6) รักษาความลบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 7) 
ไม่กระท าการในลกัษณะเป็นการช้ีขาดขอ้พิพาทหรือบีบบงัคบัให้คู่กรณีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด ลงลายมือ
ช่ือในขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท และ 8) กรณีอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยติุธรรมก าหนดใน
กฎกระทรวง 
 
  2.3.7.3 การแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียให้ด  าเนินการ ดงัต่อไปน้ี1) กรณีผูไ้กล่เกล่ียหน่ึงคน 
ใหคู่้กรณีร่วมกนัแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ีย 2) กรณีผูไ้กล่เกล่ียสองคนใหคู่้กรณีแต่ละฝ่ายแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ีย
ฝ่ายละหน่ึงคน หรือ 3) กรณีผูไ้กล่เกล่ียสามคนใหคู่้กรณีแต่ละฝ่ายแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียฝ่ายละหน่ึงคน
และใหคู่้กรณีทุกฝ่ายร่วมกนัแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียคนท่ีสาม คู่กรณีอาจขอใหศู้นยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนท่ีด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในเร่ืองนั้น เสนอรายช่ือของผูท่ี้เหมาะสมจะเป็นผูไ้กล่
เกล่ียหรืออาจตกลงกนัให้ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนท่ีด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทใน
เร่ืองนั้น เป็นผูแ้ต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียคนหน่ึงหรือหลายคนก็ได ้ในการพิจารณาแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียของ
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนให้ค  านึงถึงคุณสมบติั ทกัษะ ความเหมาะสมแก่ลกัษณะขอ้
พิพาทและความพอใจของคู่กรณีทุกฝ่ายเท่าท่ีจะพึงกระท าได้ การแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งไดรั้บ
ความยนิยอมจากผูท่ี้จะไดรั้บการแต่งตั้ง 
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  2.3.7.4 การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทใหด้  าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว 
โดยผูไ้กล่เกล่ียอาจตกลงกบัคู่กรณีเพื่อก  าหนดกรอบระยะเวลาและแผนการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทดว้ยก็ได ้ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เมื่อผูไ้กล่เกล่ียสอบถามขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัขอ้พิพาทความ
ประสงค ์ของคู่กรณีท่ีจะระงบัขอ้พิพาท และขอ้เท็จจริงอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแลว้ 
ใหผู้ไ้กล่เกล่ียอธิบายใหคู่้กรณีเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัหรือผอ่นปรนเขา้หากนัอนัน าไปสู่การตกลงระงบั
ข้อพิพาทกันได้ผูไ้กล่เกล่ียต้องด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาทต่อหน้าคู่กรณีทุกฝ่าย เวน้แต่เพื่อ
ประโยชน์ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในบางสถานการณ์ ผูไ้กล่เกล่ียอาจด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ลบัหลงัคู่กรณีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดก็ไดแ้ต่ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งแจง้ถึงการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้นให้
คู่กรณีฝ่ายท่ีมิไดเ้ขา้ร่วมทราบดว้ย ทั้งน้ี ผูไ้กล่เกล่ียอาจอนุญาตให้ทนายความหรือท่ีปรึกษาของ
คู่กรณี หรือบุคคลหน่ึงบุคคลใดเขา้ร่วมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดว้ยก็ได  ้
 
  ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท คู่กรณีมีสิทธิเจรจา เพื่อหาทางออกร่วมกนัไดโ้ดยอิสระ 
ทั้งน้ีขอ้ตกลงท่ีเกิดข้ึนตอ้งไม่เป็นการตอ้งห้ามชดัแจง้โดยกฎหมาย เป็นพน้วิสยั หรือเป็นการขดัต่อ
ความสงบ เรียบร้อย หรือศีลธรรมอนัดีของประชาชนเม่ือคู่กรณีไดม้ีขอ้ตกลงเป็นประการใดแลว้ ให้
ผูไ้กล่เกล่ียบนัทึกขอ้ตกลงการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทหรือจดัใหมี้การบนัทึกขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทนั้น
ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยใหคู่้กรณีและผูไ้กล่เกล่ียลงลายมือช่ือไว ้ 
 
  2.3.7.5 การบังคับตามข้อตกลงระงับขอ้พิพาท เมื่อคู่กรณีฝ่ายหน่ึงเรียกร้องให้
คู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงปฏิบติัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทแลว้ แต่คู่กรณีฝ่ายท่ีถูกเรียกร้องนั้นไม่ปฏิบติั
ตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท คู่กรณีฝ่ายท่ีเรียกร้องอาจยืน่ค  าร้องขอต่อศาลเพื่อใหบ้งัคบัตามขอ้ตกลง
ระงบัขอ้พิพาทไดก้ารร้องขอตอ้งกระท าภายในสามปีนบัแต่วนัท่ีอาจบงัคบัตามขอ้ตกลงระงบั ขอ้
พิพาทได ้ถา้ไม่ไดร้้องขอภายในก าหนดดงักล่าว ให้มูลหน้ีตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทนั้นเป็นอนั
ระงบัไป 
 
  การร้องขอตามวรรคหน่ึงให้ยื่นต่อศาลยติุธรรมท่ีมีการท าขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท
ในเขตศาลนั้น หรือศาลยติุธรรมท่ีคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีภูมิล  าเนาอยูใ่นเขตศาล หรือศาลยติุธรรมท่ี
มีเขตอ านาจ พิจารณาพิพากษาขอ้พิพาทซ่ึงไดมี้การไกล่เกล่ียนั้น และใหเ้สียค่าข้ึนศาลตามประมวล
กฎหมายวิ ธีพิจารณาความแพ่งในอัตราเดียวกับค าร้องขอให้ศาลบังคับตามค า ช้ีขาดของ
อนุญาโตตุลาการในประเทศ 
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 2.3.8 กฎหมำยที่เกีย่วกบักำรไกล่เกลีย่  
 
  2.3.8.1 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2550 (ราช
กิจจานุเบกษา, 2550)ใหอ้  านาจหนา้ท่ีอ  าเภอในการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาททางอาญาในความผิด
ท่ียอมความกนัไดแ้ละไม่ใช่คดีความผดิเก่ียวกบัเพศ ถา้ผูเ้สียหายและผูถู้กกล่าวหายนิยอม หรือแสดง
ความจ านง ให้นายอ าเภอ  ของอ าเภอนั้นหรือปลดัอ  าเภอ ท่ีนายอ าเภอดงักล่าวมอบหมายเป็นผูไ้กล่
เกล่ียตามควรแก่กรณี และเมื่อผูเ้สียหายและผูถู้กกล่าวหายินยอมเป็นหนังสือตามท่ีไกล่เกล่ียและ
ปฏิบติัตามค าไกล่เกล่ียดงักล่าวแลว้ ให้คดีอาญาเป็นอนัเลิกกนัตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญาในกรณีท่ีผูเ้สียหายและผูถู้กกล่าวหาไม่ยนิยอมตามท่ีไกล่เกล่ีย ใหจ้  าหน่าย ขอ้พิพาทนั้น
แต่เพื่อประโยชน์ในการท่ีผูเ้สียหายจะไปด าเนินคดีต่อไป อายุความการร้องทุกข์ตามประมวล
กฎหมายอาญาใหเ้ร่ิมนบัแต่วนัท่ีจ  าหน่ายขอ้พิพาท โดยมี กฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกล่ียความผิด
ท่ีมีโทษทางอาญา พ.ศ. 2553 เป็นกฎหมายลูกซ่ึงไดก้  าหนดวิธีการและขั้นตอนในการไกล่เกล่ียไว ้
 
  2.3.8.2 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูถู้กกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 
2550 ไดก้  าหนดวิธีการในการไกล่เกล่ียในคดีการกระท าความผดิรุนแรงในครอบครัวไวโ้ดยเฉพาะ 
ในมาตรา 16 เพื่อให้มีการยอมความกนั ตามมาตรา 12 โดยวิธีการไกล่เกล่ียสามารถท าไดโ้ดย 
พนกังานเจา้หนา้ท่ีหรือศาล แลว้แต่กรณี อาจมีการแต่งตั้งผูป้ระนีประนอมประกอบดว้ยบุคคลหรือ
คณะบุคคลซ่ึงเป็นบิดามารดา ผูป้กครอง ญาติของคู่ความหรือบุคคลท่ีพนกังานเจา้หน้าท่ี หรือศาล
เห็นสมควรเพื่อให้ค  าปรึกษา หรือช่วยเหลือในการไกล่เกล่ียให้คู่ความไดย้อมความกนั หรืออาจ
มอบหมายให้นักสังคมสงเคราะห์ หน่วยงานสังคมสงเคราะห์ หรือบุคคลใดช่วยเหลือไกล่เกล่ียให้
คู่ความไดย้อมความกนัก็ได ้
 
  2.3.8.3 พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ.2562 (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) 
เป็นกฎหมายท่ีใหอ้  านาจหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งต  ารวจ ในการไกล่เกล่ียคดีความบางประเภททั้งคดี
ทางแพ่งและทางอาญา เพื่อสร้างความสมานฉนัท์ในสังคมและลดจ านวนคดีท่ีจะเขา้สู่กระบวนการ
ยติุธรรม ลดจ านวนผูต้อ้งขงัในเรือนจ า และสร้างความยติุธรรมท่ีแทจ้ริงให้เกิดข้ึนในสังคม โดยให้
ความส าคญักบัความยนิยอมของคู่กรณี และคุณสมบติัผูท่ี้ท าหนา้ท่ีในการไกล่เกล่ีย โดยความผดิทาง
อาญาท่ีสามารถน าเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียประกอบดว้ย 1) คดีความผิดอนัยอมความได ้ 2) คดี
ความผิดลหุโทษตามมาตรา 390 มาตรา 391 มาตรา 392 มาตรา 393 มาตรา 394 มาตรา 395 และ
มาตรา 397 แห่งประมวลกฎหมายอาญา และความผิดลหุโทษอ่ืน ท่ีไม่กระทบต่อส่วนรวมตามท่ี
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ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา และ 3) ความผดิท่ีมีอตัราโทษจ าคุกอยา่งสูงไม่เกินสามปีตามบญัชีทา้ย
พระราชบญัญติั ไดแ้ก่ ความผดิฐานเขา้ร่วมในการชุลมุนต่อสูแ้ละมีผูถึ้งแก่ความตายจากการชุลมุน
ต่อสู้ ความผิดฐานท าร้ายร่างกาย ความผิดฐานท าร้ายร่างกายโดยมีเหตุฉกรรจ ์ความผิดฐานเขา้ร่วม
ในการชุลมุนต่อสูแ้ละมีผูไ้ดรั้บอนัตรายสาหสัจากการชุลมุนต่อสู้ ความผดิฐานประมาทเป็นเหตุให้
ผูอ่ื้นไดรั้บอนัตรายสาหสั และ ความผดิฐานลกัทรัพย ์
 

2.4 กำรไกล่เกลี่ยข้อพพิำทด้วยกระบวนกำรสมำนฉันท์ในต่ำงประเทศ 
 
 ส าหรับการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดว้ยกระบวนการสมานฉันท์ในต่างประเทศ โดยเฉพาะใน
ประเทศตะวนัตกมีหลายประเทศท่ีไดน้ าหลกัการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ไปใชใ้น
รูปแบบต่าง ๆ  อย่างแพร่หลาย เช่น สาธารณรัฐเช็ค นิวซีแลนด์ ออสเตรเลีย แคนาดา แอฟริกาใต ้
และสหรัฐอเมริกา เป็นตน้ ท่ีประสบความส าเร็จในการน าหลกัการสมานฉนัทไ์ปใชใ้นการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทท่ีเกิดจากปัญหาอาชญากรรม ดงันั้น การทบทวนเอกสารและงานวิจยัทั้งในภูมิภาคอาเซียน
และต่างประเทศจะช่วยให้เขา้ใจถึงรูปแบบและประโยชน์ท่ีไดจ้ากกระบวนการยุติธรรมทางเลือก 
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 ศูนยก์ระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และการสร้างสันติภาพ (Center for Restorative 
Justice & Peacemaking, 2000) ไดร้ายงานจ านวนโปรแกรมเก่ียวกบัการเจราจรไกล่เกล่ียระหว่าง
เหยือ่และผูต้อ้งหาในประเทศต่าง ๆ ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีมี
การด าเนินการทัว่โลก โดยประเทศท่ีมีการน ารูปแบบน้ีไปใชอ้ย่างแพร่หลายท่ีสุดจะพบในประเทศ
นิวซีแลนด์ท่ีน าไปใช้ในทุกเขตพ้ืนท่ี รองลงมาเป็นเยอรมนี จ  านวน 348 โปรแกรม ตามมาดว้ย
สหรัฐอเมริกา จ  านวน 289 โปรแกรม ฟินแลนด์ จ  านวน 130 โปรแกรม ฝร่ังเศส จ  านวน 73 
โปรแกรม นอร์เวย ์จ  านวน 44 โปรแกรม องักฤษ จ านวน 43 โปรแกรม เบลเยียม จ  านวน 31 
โปรแกรม แคนาดา จ  านวน 26 โปรแกรม ออสเตรีย จ  านวน 17 โปรแกรม สวีเดน จ  านวน 10 
โปรแกรม เดนมาร์คและออสเตรเลีย จ  านวน 5 โปรแกรม อิตาลี จ  านวน 4 โปรแกรม สกอตแลนด์ 
จ  านวน 2 โปรแกรม และแอฟริกาใต ้จ  านวน 1 โปรแกรม   
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 2.4.1 สหรัฐอเมริกำ  
 
  จากการส ารวจโปรแกรมเก่ียวกบัการเจราจรไกล่เกล่ียระหว่างเหยือ่และผูต้อ้งหาใน
สหรัฐอเมริกา พบว่า ส่วนใหญ่จดัตั้งข้ึนภายใตก้ารสนับสนุนของชุมชน/ภาคเอกชน จ านวน 49 
โปรแกรม รองลงมาเป็นการสนบัสนุนของโบสถ ์จ  านวน 26 โปรแกรม ตามมาดว้ยการสนบัสนุน
ของกรมคุมประพฤติ จ  านวน 18 โปรแกรม การสนับสนุนจากหน่วยงานราชทัณฑ์ จ  านวน 9 
โปรแกรม การสนบัสนุนจากส านกังานอยัการ จ  านวน 5 โปรแกรม การสนบัสนุนจากองคก์รพิทกัษ์
เหยื่อ จ  านวน 4 โปรแกรม การสนับสนุนจากหน่วยงานต ารวจและหน่วยงานท่ีพกัอาศยั จ  านวน 2 
โปรแกรม ส าหรับจ านวนคดีท่ีมีการด าเนินการเป็นคดีเยาวชนประมาณ 136 คดีต่อปี และคดี
ผูต้อ้งหาเป็นผูใ้หญ่ เฉล่ีย 74 คดีต่อปี เป็นคดีร้ายแรงร้อยละ 33 และคดีเล็กนอ้ยร้อยละ 67 โดยเป็น
คดีท่ีมาจากเจา้หนา้ท่ีคุมประพฤติ จ  านวน 43 คดี ผูพ้ิพากษา จ  านวน 34 คดี พนกังานอยัการ จ  านวน 
23 คดี กระบวนการทางเลือกเด็ก จ  านวน 19 คดี เจา้หนา้ท่ีต  ารวจ 15 คดี ทนายความ จ  านวน 10 คดี 
ชุมชน จ  านวน 3 คดี และองคก์รเก่ียวกบัเหยือ่ จ  านวน 1 คดี ส าหรับความผดิท่ีมีการด าเนินส่วนใหญ่
จะเป็นคดีความผดิ เก่ียวกบัการท าร้ายร่างกาย จ  านวน 72 คดี ประมาทท าใหถึ้งแก่ความตาย จ  านวน 
15 คดี การกระท ารุนแรงในครอบครอบครัว จ  านวน 12 คดี การกระท าความผดิทางเพศ จ  านวน 18 
คดี ฆาตกรรม จ านวน 8 คดี พยายามฆ่า จ  านวน 8 คดี และอ่ืนๆ จ านวน 11 คดี ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีการ
เจรจาไกล่เกล่ียก่อนท่ีจะมีการพิสูจน์ความผดิอย่างเป็นทางการ โดยจะใชเ้ป็นกระบวนการทางเลือก 
จ  านวน 71 คดี รองลงมาเป็นช่วงหลงัมีการตดัสินคดี (Center for Restorative Justice & Peacemaking, 
2000) 
 
 2.4.2 แคนำดำ 
 
  แคนาดาไดน้ ากระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทม์าใชอ้ยา่งกวา้งขวางอีกประเทศ
หน่ึง โดยมีการน าการพิจารณาลงโทษแบบลอ้มวง (Circle Sentencing) มาใชใ้นช่วงปี ค.ศ.1980 เป็น
การน าเอาผูต้อ้งหา เหยือ่ ญาติของแต่ละฝ่าย และสมาชิกในชุมชนมาร่วมในการพูดคุยถึงสถานการณ์
และสาเหตุของความขัดแยง้ (Strang, 2001) นอกจากน้ีในปี ค.ศ.1996 ได้มีการแก้ไขประมวล
กฎหมายอาญาเพื่อให้สามารถน าการลงโทษเชิงชุมชนและสร้างความสมานฉันท์ ส่งเสริมให้
ผูก้ระท าผิดแสดงความรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับตัวผูเ้สียหายและชุมชนจากการ
กระท าของเขาเอง หลกัการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มีรากฐานมาจากความเช่ือทาง
ศาสนาและประเพณีของประชาชนในทอ้งถ่ิน ท่ีเช่ือว่าความยติุธรรมมีความเก่ียวขอ้งกบัการเยียวยา
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รักษาและการท าทุกอย่างให้ถูกต้องระหว่างกัน การให้อภัยและการฟ้ืนฟูเป็นพ้ืนฐานในการ
ตอบสนองต่อการกระท าความผดิของมนุษย ์ดงันั้นกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทส์ร้างมาจาก
ความเช่ือ  ท่ีต้องการท าให้ทุกอย่างถูกตอ้งการฟ้ืนฟูความสมดุล และความสมานฉันท์ ซ่ึงท าให้
ประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจมากกว่ากระบวนการยติุธรรมหลกัท่ีเนน้การลงโทษเพื่อการแกแ้คน้ 
 
  กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในแคนาดามีการด าเนินการในพ้ืนท่ีต่างๆ  
โดยพบมากท่ีสุดในเมือง British Columbia จ านวน 30 โปรแกรม รองลงมาเป็นเมืองออนโตริโอ 
จ  านวน 15 โปรแกรม เมืองอัลเบอร์ตา จ  านวน 8 โปรแกรม เมืองควิเบคและโนวาสโกเทีย  
จ านวน 4 โปรแกรม  เมืองยูคอน จ านวน 3 โปรแกรม และโปรแกรมกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัทร์ะดบัชาติ จ  านวน 4 โปรแกรม ส าหรับรูปแบบของกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉันท์
ในแคนาดามีหลายรูปแบบ สามารถน ามาใชท้ั้งในช่วงก่อนการมีค าพิพากษาตดัสินและช่วงหลงัท่ีมี
การพิพากษาตัดสิน (Canadian Resource Centre for Victims of Crime, 2011) เช่น 1)  Circles of 
Support and Accountability เป็นกลุ่มอาสาสมคัรคอยให้ค  าปรึกษาช่วยเหลือฟ้ืนฟูผูต้อ้งหาท่ีกระท า
ผิดในคดีเก่ียวกบัเพศหลงัจากพน้โทษแลว้  2) Peacemaking Circles เป็นกลุ่มท่ีมีรากฐานมาจาก
ประเพณีของชนเผ่าพ้ืนเมืองท่ีมีความเช่ือว่า ความรับผดิชอบในการจดัการปัญหาอาชญากรรมเป็น
หนา้ท่ีของชุมชนไม่ใช่เพียงแค่ผูเ้สียหายและครอบครัวเท่านั้น กลุ่มมีหนา้ท่ีในการหาวิธีการเยียวยา 
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีในชุมชน และลงโทษผูท่ี้กระท าผิด โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการหาสาเหตุท่ีแทจ้ริง
ของปัญหาอาชญากรรมและหาวิธีการป้องกนัอาชญากรรมไม่ให้เกิดข้ึนอีก 3) Community-assisted 
Healing/Healing Circles เป็นคณะกรรมการคุมประพฤติท่ีท าหนา้ท่ีในการรับฟังความเห็นจากกลุ่ม
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้อ้งขงัชนเผ่าพ้ืนเมืองท่ีจะถูกปล่อยตัว โดยผูเ้ข้าร่วมพูดคุยประกอบดว้ย
กรรมการ ผูต้อ้งหา เจา้หนา้ท่ีคุมประพฤติ ผูค้  ้าประกนัผูต้อ้งหาผูอ้าวุโสชนเผา่พ้ืนเมือง ผูช่้วยในการ
พูดคุยและเหยือ่ ตวัอยา่งท่ีเห็นชดัเจนพบไดท่ี้ British Columbia  4)  Healing Circles เป็นพิธีการท่ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อแกไ้ขความขดัแยง้โดยการให้ผูร่้วมพูดคุยไดแ้สดงความคิดเห็นและความรู้สึกของ
แต่ละฝ่าย และช่วยให้แต่ละฝ่ายได้รับการเยียวยารักษาอย่างแท้จริง  5) Sentencing Circles เป็น
กระบวนการท่ีน าเหยื่อ ผูต้ ้องหา ครอบครัว และสมาชิกในชุมชน เข้ามาประชุมกับผูพ้ิพากษา 
ทนายความ ต ารวจ และบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อพูดคุยเสนอแนะแนวทาง   การลงโทษผูต้อ้งหาต่อผู ้
พิพากษา เหยื่อและสมาชิกในชุมชนมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั  ความตอ้งการของ
ตนเองในการลงโทษผูต้ ้องหา 6) Community Conferencing เป็นรูปแบบท่ีรับมาจากเผ่าเมารีของ
นิวซีแลนด ์มุ่งเนน้ไปท่ีการใหผู้ต้อ้งหาและครอบครัวรับผดิชอบต่อการกระท าท่ีเกิดข้ึน และท าการ
ซ่อมแซมความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากอาชญากรรม รวมทั้งป้องกนัไม่ให้อาชญากรรมเกิดข้ึนอีกใน
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ชุมชน 7) Community Justice Forums เป็นรูปแบบการจดัการปัญหาอาชญากรรมท่ีใชผู้ป้ระสานงาน
ในการช่วยผูท่ี้กระท าผดิและครอบครัวมาพูดคุยกบัเหยือ่ ผูติ้ดตาม ต ารวจ และผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อพูดคุย
หาทางออกของปัญหา ในแคนาดาไดม้ีการฝึกอบรมต ารวจและสมาชิกในชุมชนเพื่อให้สามารถน า
รูปแบบน้ีไปใช ้    ซ่ึงส่วนใหญ่จะใชใ้นคดีท่ีเยาวชนกระท าผดิ เป็นรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบัประเพณี
ของชนเผ่าพ้ืนเมืองอะบอริจิน ท่ีสนับสนุนการใชเ้ครือข่ายในชุมชนในการช่วยเหลือผูเ้สียหายและ
ฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดให้มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน 8) Victim-Offender Mediating Programs มีการ
เร่ิมใชใ้นแคนาดามานานกว่า 25 ปี ซ่ึงประสบความส าเร็จในการน ามาใชใ้นการจดัการกบัความ
ขดัแยง้ในชุมชนไดดี้ และในปัจจุบนัไดม้ีการน ามาใชใ้นคดีท่ีมีความร้ายแรง โดยการเขา้ร่วมของ
คู่กรณีจะตอ้งเป็นดว้ยความสมคัรใจและมีผูป้ระสานงานเป็นผูช่้วยในการไกล่เกล่ีย ซ่ึงการเจราจร
ไกล่เกล่ียอาจจะเกิดข้ึนในช่วงใดก็ไดร้ะหว่างการไต่สวนจนถึงในช่วงท่ีผูต้ ้องหาอยู่ในเรือนจ า 
ขอ้ตกลงจากการเจรจาไกล่เกล่ียจะเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร อาจจะมีตารางนัดหมาย การจ่ายเงิน
ชดเชยและการตรวจสอบผลการปฏิบัติตามข้อตกลงของผูก้ระท าผิด  9) Healing Lodges เป็น
แนวทางใหม่ของราชทณัฑใ์นการจดัการกบัผูต้อ้งหาชนเผา่พ้ืนเมืองท่ีอยูใ่นเรือนจ ารัฐบาลกลาง เป็น
การสร้างพ้ืนท่ีจ  าลองชุมชนของชนเผ่าพ้ืนเมือง โดยมีการจดัการสอน พิธีกรรมพ้ืนเมือง และมีผู ้
อาวุโสจากชนเผ่าพ้ืนเมืองมาให้ความรู้และพูดคุย เพ่ือเป็นการเตรียมกลบัไปใชชี้วิตอย่างปกติใน
สงัคมก่อนมีการปล่อยตวั และ 10) Surrogate Victim/Offender Restorative Justice Dialogue เป็นการ
จดัการพบปะพูดคุยระหว่างผูต้อ้งหาหรือเหยื่อท่ีมีความตอ้งการพบปะพูดคุยกบัผูต้อ้งหาหรือเหยือ่
ในคดีอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั เพ่ือเป็นการเตรียมตวัก่อนเขา้ร่วมกระบวนการไกล่เกล่ีย 
 
 2.4.3 องักฤษและเวลส์ 
 
  องักฤษและเวลส์มีการน าหลกัการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ไปใช้
ส าหรับกระบวนการยุติธรรมเด็กในรูปแบบ Youth Offenders Panels ซ่ึงจะใช้ในกรณีท่ีเด็กและ
เยาวชนอายรุะหว่าง 10-17 ปี กระท าความผดิไม่ร้ายแรงเป็นคร้ังแรก โดยศาลจะเป็นผูพิ้จารณาส่งคดี
เหล่าน้ีไปท่ีคณะพิจารณาดงักล่าว     ซ่ึงประกอบไปดว้ย สมาชิกในชุมชุนท่ีผา่นการฝึกอบรมมาแลว้ 
2 คน ในกระบวนการพิจารณาจะมีเด็กท่ีกระท าความผดิและผูป้กครอง ผูเ้สียหาย (ถา้มี) และบุคคลท่ี
เด็กเคารพนบัถือ 1 คน คณะกรรมการน้ีจะพิจารณาวิธีการท่ีจะให้เด็กท่ีกระท าผดิชดเชยเยยีวยาและ
พูดคุยถึงปัญหาของเด็กท่ีกระท าผิด และจะมีการประชุม    อีกคร้ังในช่วงท้ายของค าสั่งเพ่ือ
ประเมินผลการปฏิบติัของเด็ก แต่อย่างไรก็ตามในกระบวนการน้ีระดับการมีส่วนร่วมของเหยื่อ
ค่อนข้างมีน้อย (UNODC, 2005) นอกจากน้ียงัมีรูปแบบของ Youth Offending Team (YOT) ท่ี
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มุ่งเนน้ในการใหค้วามช่วยเหลือเหยือ่ในการท่ีจะพูดคุยกบัผูท่ี้กระท าผดิ หรือแสดงความตอ้งการให้
ผูท่ี้กระท าผิดทราบและชดเชย ส าหรับผูเ้สียหายท่ีไม่ตอ้งการจะเขา้ร่วมพูดคุยสามารถท่ีจะเลือก
วิธีการท่ีจะให้ผูก้ระท าผิดท าในชุมชนเพื่อเป็นการชดเชยได ้เจ้าหน้าท่ีในทีมจะท าหน้าท่ีเป็นท่ี
ปรึกษาใหก้บัเด็กท่ีกระท าผดิเพื่อช่วยในการตรวจสอบควบคุมในระหว่างการถูกลงโทษ จุดเด่นของ
การท างานของทีมน้ีคือ การมุ่งเนน้ไปท่ีการชดเชยเยยีวยาท่ีสาธารณชนทัว่ไปสามารถรับรู้ได ้ มีการ
ประชาสัมพนัธ์ในชุมชนให้รับรู้และร่วมมือในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงโทษเด็กท่ีกระท าผดิ 
(Chavez, Cinco, & Drennan, 2015) 
 
 2.4.4 ไอร์แลนด์ 
 
  ไอร์แลนด์ไดเ้ร่ิมน าหลกัการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทม์าใชส้ าหรับเยาวชนในช่วงปี 
ค.ศ.2001 โดยไดน้ าหลกัการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทแ์ทรกไวใ้นกฎหมาย Children Act of 2001 ซ่ึง
บัญญัติให้มีการน า Restorative Conference มาใช้ในการพิจารณาคดีเด็กและเยาวชนท่ีกระท า
ความผิด เป็นท่ีรู้จักในช่ือ Garda Diversion Programme นอกจากน้ียงัมีโปรแกรมท่ีน าหลักการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัทไ์ปใชโ้ดยศาลผา่นทางหน่วยงานคุมประพฤติ โดยเหยือ่สามารถพูดคุยกบัเด็ก
ท่ีกระท าผิดถึงผลกระทบท่ีได้รับจากอาชญากรรม  บางกรณีมีการท าข้อตกลงในการชดเชย
ค่าเสียหายระหว่างคู่กรณี และบางกรณีมีการใหเ้ด็กท่ีกระท าผดิท างานบริการชุมชนโดยวิธีการหน่ึง
ในการขอโทษเหยือ่  (Chavez, Cinco, & Drennan, 2015)  
 

2.4.5 สำธำรณรัฐเช็ค 
 

  สาธารณรัฐเช็คมีการน าหลกัการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ไปใชใ้น
รูปแบบของการเจรจา ไกล่เกล่ียในขั้นตอนก่อนการไต่สวนและในระหว่างการพิจารณาของศาล 
โดยจดัตั้งเป็นศูนย ์Probation Mediation Service Centre เพื่อช่วยหาทางออกใหก้บัความขดัแยง้ท่ีเกิด
จากอาชญากรรมท่ีมีประสิทธิภาพและประโยชน์ต่อสังคม การเจราจรไกล่เกล่ียจะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บ
การยินยอมจากทั้งสองฝ่าย โดยมีผูป้ระสานงานเป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลือทั้งสองฝ่ายในการหา
ทางออกร่วมกนั โดยไม่มีการประเมินความขดัแยง้หรือตดัสินใจในรูปแบบของทางออก นอกจากน้ี
ยงัมีเจา้หนา้ท่ีคุมประพฤติท่ีจะเขา้มาร่วมในกระบวนการเร่ิมตน้ของกระบวนการไกล่เกล่ีย โดยการ
จดัท ารายงานเก่ียวกบัประวติั สถานการณ์ แรงจูงใจของฝ่ายท่ีกระท าผดิในการเขา้ร่วมกระบวนการ
ไกล่เกล่ีย (Pre-Sentence Report) ให้กบัเจา้หน้าท่ีของศูนยไ์กล่เกล่ีย รวมทั้งอยัการและผูพิ้พากษา
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ดว้ย ซ่ึงจะมีประโยชน์ในการก าหนดรูปแบบในการด าเนินการกบัผูก้ระท าผิดต่อไป ในการเจราจร
กบัฝ่ายผูก้ระท าผิดเจา้หน้าท่ีศูนยจ์ะพูดคุยในประเด็นเก่ียวกบัแนวทางแกไ้ขผลกระทบ    ท่ีเกิดจาก
การกระท าผิดเพ่ือให้ผูก้ระท าผิดเข้าใจและพร้อมท่ีจะยอมรับส่ิงท่ีจะต้องเจอ รวมทั้ งการหา
ทางแกไ้ขฟ้ืนฟูพฤติกรรมของผูก้ระท าผดิท่ีตน้เหตุ (UNODC, 2005) 
 
 2.4.6 นอร์เวย์ 
 

  นอร์เวยเ์ป็นอีกประเทศท่ีมีการน าหลกัการสมานฉันท์มาใชใ้นการจดัการปัญหา
อาชญากรรม โดยรูปแบบท่ีน ามาใชจ้ะเป็นการเจรจาไกล่เกล่ียระหว่างเหยื่อและผูต้อ้งหา (Victim-
Offender Mediation) แมว้่าจะมีหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีให้บริการจดัการไกล่เกล่ีย/
ประชุม แต่มีเพียงศูนย ์Norwegian Mediation Service เท่านั้นท่ีไดรั้บการรับรองตามกฎหมายในการ
จัดการไกล่เกล่ีย เน่ืองจาก   ถูกจัดตั้งข้ึนภายใต้กฎหมายการไกล่เกล่ีย (The National Mediation 
Service Act of 1991) และอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรงยุติธรรม โดยมีผูป้ระสานงานและผู ้
ไกล่เกล่ียประมาณ 600 คน  ศูนยก์ารไกล่เกล่ียมีท่ีท าการใน 22 เขตไดรั้บทุนสนบัสนุนจากรัฐบาล 
ท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียทั้งคดีอาญาและคดีแพ่ง (Chavez, Cinco, & Drennan, 2015) นอกจากน้ีสภากาชาด
นอร์เวยไ์ดจ้ดั Street Mediation ส าหรับเยาวชนท่ีมีความเส่ียง ซ่ึงเป็นการท างานเชิงรุกเพื่อช่วยใน
การลดปัญหาอาชญากรรม ส าหรับการไกล่เกล่ียในเรือนจ าในนอร์เวยย์งัอยู่ในระหว่างการ
ด าเนินการและพฒันาให้มีประสิทธิภาพ ในกระบวนการไกล่เกล่ียจะมีผูป้ระสานงานหรือ ผู ้ไกล่
เกล่ียท่ีเป็นประชาชนธรรมดาท่ีท างานเป็นอาสาสมคัรในช่วงเวลาว่างในการมาท าหน้าท่ีดงักล่าว       
โดยคุณสมบติัของผูป้ระสานงานตอ้งมีอายเุกิน 18 ปี ไม่เคยตอ้งโทษอาญาในช่วง 5 ปี มีทกัษะใน
การเป็นผูฟั้งท่ีดี มีความเป็นกลาง และมีความน่าเช่ือถือ ผูป้ระสานงานจะไดรั้บการแต่งตั้งเป็นเวลา 4 
ปีโดยคณะกรรมการของแต่ละเขต  โดยทัว่ไปในการเป็นผูป้ระสานงานใหม่จะไดรั้บการฝึกอบรม 2 
คร้ังๆ ละ 2 วนั รวมจ านวน 4 วนั แต่ละคร้ังห่างกนั 8 สปัดาห์ 
 

 2.4.7 สวเีดน 
 

  สวีเดนมีการบญัญติักฎหมายการไกล่เกล่ียในปี ค.ศ.2002 (Mediation Act of 2002) 
ซ่ึงไดส้ร้างกรอบในการน าหลกัการยุติธรรมสมานฉันท์ในรูปแบบของการไกล่เกล่ียระหว่างเหยือ่
และผูต้อ้งหามาใช ้   ส่วนใหญ่จะมุ่งเป้าหมายไปท่ีกลุ่มผูก้ระท าผดิท่ีเป็นเยาวชน ในการจดัการเจรจา
ไกล่เกล่ียตอ้งเป็นความสมคัรใจของคู่กรณี โดยผูต้อ้งตอ้งหาตอ้งยอมรับผิด เน่ืองจากวตัถุประสงค์
หลกัของการไกล่เกล่ียคือ การให้ผูต้อ้งหาไดเ้ขา้ใจถึงผลกระทบของอาชญากรรมท่ีเขาท าและให้
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เหยือ่ไดม้ีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นและไดรั้บการชดเชย โดยการจดัการไกล่เกล่ียส่วนใหญ่จะจดั
โดยต ารวจและหน่วยงานบริการสังคม (Rytterbro, 2003) ในแต่ละปีมีจ  านวนคดีเขา้สู่กระบวนการ
ไกล่เกล่ียประมาณ 400 คดี และมีศูนยก์ารไกล่เกล่ียทัว่ประเทศจ านวน 50 แห่งในปี ค.ศ.2000 คดี
ส่วนใหญ่จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียในสวีเดนจะเป็นคดีท่ีเก่ียวกับการลักเล็กขโมยน้อย 
(Shoplifting) และเป็นเยาวชนร้อยละ 85 ของผูท่ี้เขา้ร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียทั้งหมด 
 
 2.4.8 ฟินแลนด์  
 
  ฟินแลนดไ์ดน้ าการไกล่เกล่ียระหว่างเหยือ่และผูต้อ้งหามาใชต้ั้งแต่ปี ค.ศ.1983 และ
ไดม้ีการตรากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งออกมาในปี ค.ศ.2005 (Mediation in Criminal and /Civil Cases Act 
of 2005) ท าให้มีการน าวิธีการไกล่เกล่ียไปใช้ในคดีอาญาและคดีแพ่งท่ีไม่ค่อยร้ายแรง โดยการ
จดัการไกล่เกล่ียจะอยูใ่นการก ากบัดูแลและรับผดิชอบของกระทรวงสงัคมและสุขภาพ (Ministry of 
Social Affairs and Health) กระบวนการไกล่เกล่ียสามารถด าเนินการไดโ้ดยหลายหน่วยงานทั้งของ
รัฐและองค์กรอิสระ ในกรณีท่ีเป็นคดีเก่ียวกับความรุนแรงภายในครอบครัวมีเพียงต ารวจและ
เจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ท่ีสามารถน าคดีเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียได ้โดยในปี ค.ศ.2009 มีจ  านวนคดี
ความรุนแรงในครอบครัวถูกส่งเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียจ านวน 11,880 คดี ซ่ึงหากคดีใดเคยผา่น
กระบวนไกล่เกล่ียไปแลว้กระท าผิดซ ้ าอีกก็จะไม่ถูกน ามาเข้าสู่กระบวนการอีกคร้ัง (Uotila & 
Sambou, 2010) 
 
 2.4.9 นิวซีแลนด์ 
 
  นิวซีแลนดเ์ป็นประเทศท่ีมีการน าหลกัการกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทม์า
ใชอ้ยา่งแพร่หลายและเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด เน่ืองจากมีการน ารูปแบบยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้
ในทุกเขตพ้ืนท่ีทัว่ประเทศและเป็นเพียงประเทศเดียวท่ีมีการใชรู้ปแบบยติุธรรมเชิงสมานฉนัทใ์น
ทุกเขตอ านาจ (Center for Restorative Justice & Peacemaking, 2000) โดยมีการตรากฎหมายออกมา
โดยเฉพาะส าหรับกระบวนการยุติธรรมของเยาวชน Children, Young Persons and Their Families 
Act ซ่ึงจะมีการน าเอาวิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของชนเผ่าเมารีซ่ึงเป็นพ้ืนเมืองของนิวซีแลนด ์โดย
รูปแบบดงักล่าวเป็นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแบบ Family Group Conference (พงษธ์ร ธญัญสิริ, 2552; 
Strang, 2001) ชนเผา่เมารีมีวฒันธรรมประเพณีในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในรูปแบบดงักล่าวขา้งตน้ 
โดยเร่ิมตน้จากการพบกบัสมาชิกในชุมชน (Hui) ซ่ึงจะเป็นผูช่้วย ในการแกไ้ขความขดัแยง้ โดย
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วิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะใชก้ารสัง่สอนจากผูใ้หญ่ในชุมชน (Kaumatua) ท่ีเป็นผูท่ี้มีทกัษะในการ
พูดคุยและรับฟัง รวบรวมความคิดเห็นจากสมาชิกในชุมชนและตดัสินใจ โดยเรียกกระบวนการน้ีวา่ 
การประชุม “Hui Whakatika” โดยมีกระบวนการดงัน้ี 1) พิธีการสวดมนต์และการทกัทายเพื่อเป็น
การยอมรับในพิธีกรรมและให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั 2) การเขียนหรือพูดคุยเก่ียวกบัปัญหา แต่ไม่
เก่ียวกับเร่ืองของบุคคล 3) บุคคลแต่ละฝ่ายได้รับโอกาสในการพูดคุยเก่ียวกบัส่ิงท่ีต้องการจาก
สมาชิกชุมชน 4) บุคคลแต่ละฝ่ายกล่าวถึงปัญหาของแต่ละฝ่ายในหลายๆ ลกัษณะ 5) บุคคลแต่ละ
ฝ่ายพูดคุยกนัถึงผลกระทบของปัญหาท่ีจะไดรั้บ 6) กลุ่มจะพิจารณาถึงระยะเวลาท่ีจะท าให้ปัญหา
คล่ีคลายไป 7) กลุ่มจะอธิบายถึงภาพอนาคตท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือปัญหาน้ีคล่ีคลาย 8) กลุ่มจะพูดถึงแนว
ทางการแก้ไขเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากปัญหา 9) กลุ่มจะระดมความคิดเห็นและระดม
ทรัพยากรท่ีจะช่วยในการแกไ้ขปัญหา 10) กลุ่มจะก าหนดแผนการท่ีจะพบปะพูดคุยกบัผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบจากปัญหา 11) กลุ่มจะก าหนดให้มีผูรั้บผิดชอบในการบริหารจดัการปัญหาและติดตาม
การด าเนินการ และ 12) พิธีการสวดมนตแ์ละกล่าวความยนิดีและขอบคุณผูเ้ขา้ร่วมด าเนินการ 
 
 ลกัษณะของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในนิวซีแลนด์มีลกัษณะท่ีส าคญั ดังน้ี 
 (พงษ์ธร ธัญญสิริ, 2559) 1) จ  าแนกแยกแยะประเภทและความสัมพันธ์ของอาชญากรรมท่ีมี
ผลกระทบต่อบุคคล 2) จ  าแนกความตอ้งการและพนัธ์ผูกพนัระหว่างกนั เพื่อสร้างความถูกตอ้งซ่ึง
กนัและกนั 3) มีการส่ือสารระหว่างกนัและสร้างความสมัพนัธซ่ึ์งกนัและกนั 4) ใหบ้ทบาทและยดึถือ
ผูเ้สียหายกบัผูก้ระท าผิดเป็นศูนยก์ลาง และ 5) การตดัสินท่ีค  านึงถึงความรับผิดชอบร่วมกนั ความ
ตอ้งการท่ีถูกตอ้งตรงกนั และการรับฟังความคิดเห็นของแต่ละฝ่าย รวมถึงความสัมพนัธ์อนัดีท่ีจะ
เกิดข้ึนต่อไป 
 
 2.4.10 ออสเตรเลยี 
 
  ออสเตรเลียเป็นอีกประเทศหน่ึงท่ีมีการน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทม์า
ใชอ้ย่างแพร่หลายในช่วงหลงัปี ค.ศ.2001 (Larsen, 2014) โดยรูปแบบท่ีน ามาใชส่้วนใหญ่จะเป็น 
Victim-Offender Mediation, Conferencing, และ  Circle Sentencing ในปี  ค .ศ . 2013  รูปแบบ 
conferencing ส ารับเยาวชนมีด าเนินการในทุกเขตพ้ืนท่ีในออสเตรเลีย ในขณะท่ี Conferencing 
ส าหรับผูต้อ้งหาท่ีเป็นผูใ้หญ่ มีการด าเนินการในเขตนิวเซาท์เวลส์ และออสเตรเลียใต ้ ส่วน circle 
Sentencing มีการด าเนินการในเขต  นิวเซาท์เวลส์ และออสเตรเลียตะวนัตก และ Victim-Offender 
Mediation มีการน ามาใชใ้นทุกเขต ยกเวน้เมืองวิคตอเรียและเขตเมืองหลวงออสเตรเลีย  
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 2.4.11 แอฟริกำใต้ 
 
  แอฟริกาใตไ้ดน้ าหลกัการกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทไ์ปใชใ้นรูปแบบของ
คณะกรรมการ    การสร้างสันติชุมชนมาใช้ในปี 1997 (UNODC, 2005) โดยน ามาใช้ในเมือง 
Zwelethemba เพ่ือน าเอาความรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้นการจดัการขอ้ขดัแยง้และสร้างความ
สามคัคีของชุมชน คณะกรรมการชุมชนน้ีจะประกอบดว้ยสมาชิกในชุมชนท่ีจะท าหน้าท่ีจัดการ
ความขดัแยง้ทั้งในคดีแพ่งและคดีอาญา (Peacemaking) และท าหน้าท่ีสร้างสันติภาพในชุมชนโดย
การขจัดท่ีต้นเหตุของปัญหา เช่น ความยากจน หรือการขาดการเข้าถึงบริการ (Peacebuilding) 
ในช่วงแรกคณะกรรมการไม่ไดรั้บคดีจากต ารวจหรือศาล แต่จะไดรั้บคดี/ขอ้ขดัแยง้จากชุมชนเป็น
ส่วนใหญ่ เม่ือมีการพฒันามากข้ึนและไดรั้บคดีมากข้ึนจากหน่วยงานต ารวจในกระบวนการท างาน
จะไม่มีกฎระเบียบตายตวัแต่มีเพียงขั้นตอนท่ีก  าหนดไวเ้พ่ือเป็นแนวทางเท่านั้น คณะกรรมการได้
สร้างแบบแผนในการแกไ้ขปัญหาข้ึนมาเอง แต่ก็อยู่ภายใตก้รอบกฎหมาย กระบวนการจดัการขอ้
ขดัแยง้ไม่มีสวนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดี แต่จะมุ่งเนน้ไปท่ีการคน้หาทางออกท่ีสามารถท าได้เพื่อ
ลดหรือขจดัปัญหาใหห้มดไป ผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการประชุมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท (Peacemaking) จะ
มีลกัษณะเป็นรูปแบบสมานฉันท์อยู่แลว้ เช่น การขอโทษ การชดใช้ และการชดเชย ส าหรับ
กระบวนการสร้างสินติสุข (Peacebuilding) จะมุ่งเนน้ไปท่ีการแกไ้ขปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อชุมชน
ในมุมกวา้งเพ่ือป้องกนัไม่ใหปั้ญหาขอ้ขดัแยง้เกิดข้ึนอีก 
 
 2.4.12 บรำซิล 
 
  บราซิลไดน้ าหลกัการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ไปใช้ในรูปแบบของ
กระบวนการยติุธรรมเด็กและเยาวชน โดยการจดัตั้งศูนยเ์จรจาไกล่เกล่ียส าหรับเด็กและเยาวชนทัว่
ประเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบักฎหมาย Children and Adolescent Act of 1990 ท่ีอนุญาตให้ผูพ้ิพากษา
สามารถน าวิธีการลงโทษอ่ืนมาลงโทษได ้ เช่น การบริการชุมชน และการชดเชยเยยีวยา ส าหรับเด็ก
ท่ีกระท าความผดิในคดีท่ีมีโทษไม่ร้ายแรงเฉพาะผูท่ี้กระท าผดิคร้ังแรก (UNODC, 2005) 
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2.5 กลไกกำรไกล่เกลี่ยข้อพพิำทด้วยกระบวนกำรสมำนฉันท์ของประเทศไทย 
 
 การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดว้ยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ของประเทศไทย หมาย
รวมถึง การเจรจา การไกล่เกล่ีย  การประชุมกลุ่มเพื่อระงบัขอ้พิพาท  ซ่ึงกระบวนการยติุธรรมเชิง
สมานฉนัทใ์นรูปแบบของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทระหว่างผูเ้สียหายและผูก้ระท าความผดิ จะเป็นการ
น าเอาบุคคลทั้งสองฝ่าย คือ ผูเ้สียหายและผูก้ระท าความผิดมาพูดคุยเพ่ือประนอมขอ้พิพาท  โดยผู ้
ประนอมขอ้พิพาทจะเป็นอาสาสมคัรท่ีไดรั้บการอบรมมาเป็นอย่างดี ซ่ึงโดยทัว่ไปผูป้ระนอมขอ้
พิพาทจะท าหนา้ท่ีโนม้นา้วใหท้ั้งผูเ้สียหายและผูก้ระท าความผดิพูดถึงเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน ความเดือน
ร้อน และความเสียหายจากการกระท าความผิดและจะมีการตั้งค  าถาม (ท่ีอาจมี) ต่ออีกฝ่าย และจบ
ด้วยการหาข้อสรุป เพ่ือการชดใช้และเยียวยาผลของการกระท าความผิดท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ี 
กระบวนการดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยเฉพาะผูเ้สียหายและ ผูท่ี้กระท า
ความผิด และมีกระบวนการผลกัดนัให้คู่กรณีตกลงกนัเพื่อเปิดโอกาสให้ผูก้ระท าความผิดชดใช้
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน  
 

 ทั้งน้ี กระบวนการประนอมขอ้พิพาทตามกระบวนการยุติธรรมสมานฉนัท์ตั้งอยู่บนจุดหมาย
หลกั 3 ประการ (กองส่งเสริมการระงบัขอ้พิพาท, 2562) คือ 1) ความยติุธรรม จะเกิดจากการท่ีคู่กรณีหนั
หน้ามาพูดคุยเก่ียวกบัเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน อนัท าให้ ผูเ้สียหายมีโอกาสท่ีจะพูดว่าผูก้ระท าผิดไดท้ าอะไร 
ผูเ้สียหายไดรั้บผลกระทบจากการกระท าผิดอย่างไร ทั้งมีโอกาสรับฟังเหตุผลท่ีผูก้ระท าความผิดได้
กระท าผดิลงไป  2) การท าความดีเพื่อแกต้วั เป็นการเปิดโอกาสใหผู้ก้ระท าความผดิท าความดีเพื่อชดใช้
ความผดิท่ีได ้กระท าไป โดยการแสดงความรับผดิชอบว่าจะแกไ้ขหรือเยยีวยาส่ิงท่ีตนเองไดก้ระท าผิด
ไปแลว้อย่างไร ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ีเป็นการแสดงใหเ้ห็นภาพท่ีชดัเจนของการกระท าความผิดและ
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน และ ผูก้ระท าความผิดจะท าความดีเพื่อแกต้วัอย่างไรเมื่อกล่าวถึงเร่ืองท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต และ 3) มาตรการในการปรับปรุงตวัเพ่ือไม่ให้ผูก้ระท าผดิไปกระท าความผดิข้ึนอีก
ในอนาคต จะเป็นการ ตกลงท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการชดใช้ และกระบวนการติดตามผล คือ การก าหนด
มาตรการในการปรับปรุงตัวเพ่ือไม่ให้ ผูก้ระท าผิดไปกระท าความผิดข้ึนใหม่ในอนาคต นั่นคือ 
นอกจาก ผูเ้สียหายและผูก้ระท าความผิดจะไดข้้อตกลง เร่ืองการชดใช้ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก
ความผิดท่ีไดก้ระท าลงไปแลว้ในกระบวนการประนอมขอ้พิพาทมกัจะกล่าวถึงมาตรการท่ีจะท าให้
ผูก้ระท าความผิดท าตัวดีข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการแก้ปัญหาการใช้ยาเสพติด ติดสุรา ความอดทนต่อ
ความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอ้มท่ีมีความกดดนั แผนการบริหารเวลา และกิจกรรมท่ีคิดจะท า 
เช่น การหางานท า การท างานอดิเรก และการมีส่วนร่วมในสงัคม เป็นตน้ 
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 2.5.1 กำรไกล่เกลีย่โดยคณะกรรมกำรหมู่บ้ำน  
 

  คณะกรรมการหมู่บา้นจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ.
2457 มาตรา 28 ตรี โดยให้ผูใ้หญ่บา้นด ารงต าแหน่งเป็นประธาน มีกรรมการโดยต าแหน่งไดแ้ก่ 
ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น สมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีภูมิล  าเนาในหมู่บา้น ผูน้  าผูแ้ทนกลุ่ม
หรือองค์กรในหมู่บา้น และมีกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ 2 ถึง 10 คน มาจากการเลือกตั้งของราษฎรใน
หมู่บา้นโดยนายอ าเภอเป็นผูแ้ต่งตั้ง  โดยมีกฎหมายท่ีก  าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน ได้แก่ ข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการปฏิบัติงาน
ประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน พ.ศ.2530 (กรมการปกครอง, 2556) ซ่ึงมี
ขั้นตอนดงัน้ี  
 
   1) การน าขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย ในกรณีท่ีขอ้พิพาทเกิดข้ึน
ในหมู่บา้นหรือคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีภูมิล  าเนาอยูใ่นหมู่บา้น หากเป็นขอ้พิพาทเก่ียวกบัความแพง่
หรืออาญาในความผิด  ต่อส่วนตวั คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงสามารถแสดงความประสงค์ระงับข้อ
พิพาทต่อผูใ้หญ่บา้นได ้ 
 
   2) การแต่งตั้ งผูไ้กล่เกล่ีย เม่ือคู่พิพาททุกฝ่ายตกลงบันทึกยินยอมให้
คณะกรรมการหมู่บา้นประนีประนอมขอ้พิพาท คณะกรรมการจะมอบหมายใหก้รรมการจ านวนไม่
น้อยกว่า 2 คนเป็นผูด้  าเนินการแทนรวมถึงอาจเชิญบุคคลอ่ืนท่ีเห็นสมควรมาร่วม ทั้งน้ี ขอ้บงัคบั
ก  าหนดว่าใหค้ณะกรรมการนดัหมายท าการประนีประนอมขอ้พิพาทโดยไม่ชกัชา้  
 
   3) คณะกรรมการหมู่บ้านสอบถามขอ้เท็จจริงจากคู่พิพาทหรือบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง และตรวจสอบเอกสาร วตัถุพยาน หรือสถานท่ีท่ีเ ก่ียวขอ้งตามความยินยอมของเจา้ของ
หรือผูค้รอบครอง   แลว้ท าการประนีประนอมต่อหน้าคู่พิพาททุกฝ่ายโดยอาศยัหลกักฎหมายหรือ
จารีตประเพณีทอ้งถ่ินท่ีไม่ขดัต่อกฎหมาย โดยขอ้บงัคบัก  าหนดใหน้ายอ  าเภอ ปลดัอ  าเภอ ต ารวจยศ
นายร้อยตรีข้ึนไปในเขตอ าเภอ และพนักงานอยัการให้ค  าแนะน าปรึกษา ตลอดจนช่วยเหลือ 
สนบัสนุนในการฝึกอบรมใหค้วามรู้คณะกรรมการหมู่บา้นในเขตทอ้งท่ี หากคู่พิพาทตกลงกนัไดใ้ห้
จัดท าสัญญาประนีประนอม แต่หากไม่ส าเร็จให้ยุติแลว้รายงานให้นายอ าเภอท้องท่ีทราบเพื่อ
ด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีต่อไป  
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 2.5.2 กำรไกล่เกลีย่โดยอ ำเภอ  
 
  พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี7) พ.ศ.2550 ก  าหนดให้
อ  าเภอ    มีหน้าท่ีไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาทในเร่ืองพิพาททางแพ่งเก่ียวกบัท่ีดิน มรดก ขอ้พิพาท
ทางแพ่งท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกิน 200,000 ในกรณีท่ีคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีภูมิล  าเนาอยูใ่นเขตอ าเภอ
และคดีอาญาในความผิดต่อส่วนตัวท่ีไม่ใช่เร่ืองเพศท่ีเกิดข้ึนในเขตอ าเภอ ส าหรับขั้นตอนการ
ด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งเป็นไปตามท่ีก  าหนดในกฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกล่ียและ
ประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ.2553 และขั้นตอนการด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางอาญา
เป็นไปตามกฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกล่ียความผดิ ท่ีมีโทษทางอาญา พ.ศ.2553 ดงัน้ี  
 
   1) การน าข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางอาญา 
กฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกล่ียความผิดท่ีมีโทษทางอาญา พ.ศ.2553 ก  าหนดว่าหากความผดิท่ีมี
โทษทางอาญาเกิดข้ึนในเขตอ าเภอใด ผูเ้สียหายหรือผูถู้กกล่าวหาสามารถแสดงความประสงค์ต่อ
นายอ าเภอหรือปลดัอ  าเภอในเขตนั้น หลงัจากนั้นให้นายอ าเภอหรือปลดัอ  าเภอแจง้และสอบถาม
คู่กรณีว่ายนิยอมเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียหรือไม่ หากคู่พิพาททุกฝ่ายยนิยอมใหเ้ร่ิมด าเนินการ 
 
   2) ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญา กฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกล่ีย
ความผิดท่ีมีโทษทางอาญา พ.ศ.2553 ก  าหนดให้นายอ าเภอหรือปลดัอ  าเภอท่ีรับข้อพิพาทไว้
ด  าเนินการไกล่เกล่ียให้แลว้เสร็จภายใน 15 วนั และขยายเวลาไดอี้ก 15 วนัหากผูเ้สียหายและผูถู้ก
กล่าวหายนิยอมไกล่เกล่ียแจง้ใหผู้เ้สียหายหรือผูก้ล่าวหาทุกฝ่ายทราบว่าฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงสามารถบอก
เลิกการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเม่ือใดก็ได ้ แต่หากทั้งสองฝ่ายไดจ้ดัท าหนังสือตกลงยินยอม ในกรณี
เช่นน้ีสิทธิการน าคดีอาญามาฟ้องจะระงบัไป อยา่งไรก็ตาม หากภายหลงัไม่สามารถปฏิบติัตามความ
ตกลงยินยอมได ้ให้นายอ าเภอหรือปลดัอ  าเภอจ าหน่ายข้อพิพาท   ออกจากระบบการไกล่เกล่ีย
คดีอาญา และหา้มรับด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดงักล่าวอีก โดยหากด าเนินการไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จ 
ใหเ้ร่ิมนบัอายคุวามการร้องทุกขต์ั้งแต่วนัท่ีมีการจ าหน่ายขอ้พิพาท 
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   3) การสอบถามรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้พิพาทใหด้  าเนินการต่อหน้าทุกฝ่าย 
ยกเวน้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่มาตามท่ีนดัหมายโดยไม่มีเหตุอนัควร ส่วนการไกล่เกล่ียให้กระท าพร้อม
หรือแยกกนัก็ได ้โดยแต่ละฝ่ายสามารถใหบุ้คคลท่ีไวว้างใจไม่เกิน 2 คนเขา้รับฟัง ยกเวน้คร้ังใดท่ีผู ้
ไกล่เกล่ียเห็นว่าการอนุญาตจะท าให้เกิดอุปสรรคทั้งน้ี ให้ผูไ้กล่เกล่ียเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายเสนอขอ้
ผ่อนผนัต่อกนั เสนอทางเลือกและห้ามเปิดเผยขอ้เท็จจริงท่ีไดม้าจากการด าเนินการยกเวน้เป็นการ
เปิดเผยตามค าสัง่ศาล  
 
  นอกจากน้ี กระทรวงมหาดไทย ยงัก  ากบัดูแลศูนยด์  ารงธรรม ซ่ึงมีทั้งศูนยด์  ารง
ธรรมจงัหวดัและศูนยด์  ารงธรรมอ าเภอ ซ่ึงศูนยด์  ารงธรรมจงัหวดัเป็นการจดัตั้งตามประกาศ คสช.ท่ี 
96/2557 ลงวนัท่ี 18 กรกฎาคม 2557 เพื่อท าหนา้ท่ีในการรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกขใ์หบ้ริการขอ้มูล
ข่าวสาร ให้ค  าปรึกษา รับเร่ืองปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชนและเป็น
ศูนย์บริการร่วมตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2546 ทั้ งน้ีเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารงานระดบัจงัหวดัและใหก้ารปฏิบติังานของส่วนราชการในจงัหวดั สามารถ
ให้บริการประชาชนไดอ้ยา่งเสมอภาค มีคุณภาพ รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และประชาชน
ไดรั้บความพึงพอใจ โดยต่อมาในวนัท่ี 25 ตุลาคม 2559 ไดม้ีมติคณะรัฐมนตรี ใหผู้ว้่าราชการจงัหวดั
สามารถออกค าสัง่จดัตั้งศูนยด์  ารงธรรมข้ึนในอ าเภอและก าหนดให้ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งให้ความ
ร่วมมือและช่วยเหลือนายอ าเภอในการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนท่ีมีสาเหตุจากการ
ร้องเรียน ศูนยด์  ารงธรรมอ าเภอจึงไดจ้ดัตั้งข้ึนทุกอ าเภอ 878 อ  าเภอ ซ่ึงท าให้ประชาชนสามารถ
เขา้ถึงความเป็นธรรมไดอ้ย่างทัว่ถึงและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยมีนายอ าเภอเป็นผูอ้  านวยการของ
คณะกรรมการอ านวยการศูนยด์  ารงธรรมอ าเภอ โดยมีหน้าท่ีท่ีส าคญัดงัน้ี 1) อ  านวยการ ก  าหนด
แนวทางการด าเนินงาน และสั่งการ เพ่ือมอบหมายภารกิจให้ชุดปฏิบัติการต าบล (ชปต.) 2) 
ด  าเนินการแกไ้ขปัญหาในกรอบอ านาจหนา้ท่ี เช่น การอ านวยความเป็นธรรมทางแพ่ง อาญา   และ
ปกครอง/การรับเร่ืองร้องทุกข์/เบาะแสการกระท าผิดกฎหมาย/ให้ค  าปรึกษาแนะน าด้านต่างๆ 
ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร และบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
 
  กล่าวโดยสรุป บทบาทหน้าท่ีของนายอ าเภอในแต่ละพ้ืนท่ี ซ่ึงอยู่ภายใตก้ารก ากบั
ดูแลของกระทรวงมหาดไทย มีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการสมานฉนัท์และสันติวิธีเพื่อจดัการ
กบัปัญหาความขดัแยง้หรือขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนในเขตพ้ืนท่ีรับผดิชอบ 
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 2.5.3 กำรไกล่เกลีย่โดยศูนย์ยุตธิรรมชุมชน  
 
  ศูนย์ยุติธรรมชุมชน อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของส านักงานยุติธรรมจังหวดั                      
ซ่ึงสงักดัส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม โดยศูนยย์ติุธรรมชุมชนจดัตั้งข้ึนตามนโยบายของกระทรวง
ยติุธรรมท่ีตอ้งการส่งเสริมกระบวนการยติุธรรมทางเลือก แต่อยา่งไรก็ตามยงัไม่มีกฎหมายโดยเฉพาะ
ออกมารองรับการด าเนินการ มีเพียงความพยายามในการร่างพระราชบญัญติัยติุธรรมชุมชนซ่ึงต่อมาได้
มีการระงบัการออกกฎหมายฉบบัน้ีแลว้ โดยทัว่ไปแลว้ศูนยย์ติุธรรมชุมชนมีกรอบภารกิจหลกั 5 ดา้น 
คือ 1) การป้องกนัและควบคุมอาชญากรรมในชุมชนดว้ยการยบัย ั้งหรือชะลอสถานการณ์มิให้เกิดความ
ขดัแยง้ ขอ้พิพาท หรือการกระท าผดิทางอาญาโดยการเฝ้าระวงัป้องกนั การให้ความรู้ความเขา้ใจ  แก่
ประชาชน เช่น ระเบียบ กฎหมายท่ีประชาชนควรรู้ เป็นตน้   2) การรับเร่ืองราวร้องทุกข ์แจง้เบาะการ
ทุจริตคอรัปชัน่ รวมทั้งปัญหาความเดือดร้อนของผูด้ ้อยโอกาส (เด็ก สตรี คนชรา ผูพิ้การ) แลว้ส่ง
ต่อไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการต่อไปและติดตามผลการด าเนินงานและแจง้ให้ผูรั้บบริการ
รับทราบเป็นระยะ 3) การไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาท ตามหลกัยุติธรรมเชิงสมานฉันท์หรือสันติ
วฒันธรรม 4) การเยียวยาเสริมพลงั แก่เหยื่ออาชญากรรมและความรู้สึกของชุมชน ดว้ยการให้ความ
เขา้ใจก าลงัใจช่วยเหลือสนับสนุนให้เหยื่ออาชญากรรมและชุมชนนั้นมีความรู้สึกท่ีดีและใชชี้วิตเป็น
ปกติต่อไปรวมทั้งการให้ความรู้หรือค าแนะน าในการยื่นขอรับความช่วยเหลือจากทางราชการท่ี
เก่ียวข้อง และ 5) การรับผูพ้น้โทษหรือผูถู้กคุมประพฤติกลบัสู่ชุมชน เพ่ือให้บุคคลนั้นสามารถ
ด ารงชีวิตอยูใ่นชุมชนสงัคมไดเ้ป็นปกติและไม่หวนกลบัไปกระท าผดิซ ้าอีกต่อไป  
 
  โครงสร้างการด าเนินการของศูนยธ์รรมชุมชนประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีปรึกษา
และส่วนคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชน ส าหรับส่วนท่ีปรึกษา ประกอบดว้ย  1) ปลดัอ  าเภอประจ า
ต าบล  2) พฒันากรประจ าต าบล  3) ก  านัน  4) น ายกองค์ก  ารบริหารส่วนต าบล และ/หรือน ายก
เทศมนตรีเทศบาลต าบล  5) ผูแ้ทนยุติธรรมจังหวดั 1 คน  และคณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชน
ประกอบดว้ย 1) ประธานกรรมการ (กรรมการเลือกกนัเอง)  2) รองประธานกรรมการ (กรรมการเลือก
กันเอง 2 คน ตามล าดับ) ซ่ึง กรรมการ ประกอบด้วย ประธานคณะท างานด้านอ านวยการใน
คณะกรรมการหมู่บา้นทุกหมู่บา้น ด าเนินการเลือกกนัเอง 2 คน  สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
หรือสมาชิกสภาเทศบาลท่ีมีภูมิล  าเนาในหมู่บา้นทุกหมู่บา้น เลือกกนัเอง 2 คน ผูแ้ทนผูน้  าองคก์ร/กลุ่ม
อ าชีพในต าบล เลือกกนัเอง 1 คน  ประธานศูนยย์ุติธรรมชุมชน (เดิม) ท่ีมีอยู่ในต าบล 1 คน ต ารวจ
ชุมชน 1 คน โดย กรรมการและเลขานุการ ซ่ึงประกอบดว้ย นิติกร/เจา้หน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจาก
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล/นายกเทศมนตรีเทศบาลในพ้ืนท่ีต าบล 1 คน  
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  ส าหรับกระบวนการการไกล่เกล่ียของศูนยย์ุติธรรมชุมชนคู่กรณีสามารถน าขอ้
พิพาทท่ีเกิดข้ึนในชุมชนมาไกล่เกล่ียกนัไดด้ว้ยความสมคัรใจ โดยในขอ้พิพาททางอาญาท่ีสามารถ
น ามาไกล่เกล่ียกนัไดจ้ะเป็นเฉพาะความผดิต่อส่วนตวัหรือคดีท่ียอมความกนัได ้โดยคณะกรรมการ
ศูนยย์ุติธรรมชุมชนจะรับเร่ืองไวแ้ละจดัประชุมเพื่อให้มีการไกล่เกล่ียกนัระหว่างคู่กรณี  ซ่ึงจะมี
ความโดดเด่นในพ้ืนท่ีส่วนภูมิภาค ส าหรับกรุงเทพมหานคร ไม่มีศูนยย์ติุธรรมชุมชน แต่ใชศู้นยไ์กล่
เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนมาท าหน้าท่ีในการไกล่เกล่ีย ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท พ.ศ.2562 แทน 
 
 2.5.4 กำรไกล่เกลีย่โดยศูนย์ไกล่เกลีย่ข้อพพิำทภำคประชำชน 
 
  ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนอยูภ่ายใตก้ารดูแลของ กองส่งเสริมการระงบั
ขอ้พิพาท กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) โดยการ
ด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในปัจจุบนัอยูภ่ายใตพ้ระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ.2562 
ซ่ึงไดก้  าหนดใหม้ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนได ้ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน มี
คณะกรรมการบริหารศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทเป็นผูด้  าเนินการไกล่เกล่ีย ส าหรับโครงสร้างคณะ
กรรมการบริหารศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนสามารถด าเนินการเมื่อประชาชนรวมตวักนั
แลว้ไม่นอ้ยกว่า 5 คนจดัตั้งเป็นศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ใหด้  าเนินการคดัเลือกกนัเอง 
เพื่อท าหน้าท่ีเป็นคณะท างานบริหารประจ าศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน ประกอบดว้ย 
ประธาน รองประธาน เหรัญญิก และเลขานุการ ทั้งน้ี ประธานควรมีคุณสมบติัเป็นผูน้  าชุมชน ผูน้  า
ทอ้งท่ีหรือทอ้งถ่ินหรือเป็นผูน้  าภาคประชาสังคมท่ีด าเนินการอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยไม่
แสวงหาผลประโยชน์ โดยมีผูผ้่านการอบรมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการ
พฒันาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติตามกฎหมายว่าดว้ยการพฒันาการบริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติรับรอง อยา่งนอ้ย 1 คนทั้งน้ี คณะท างานอาจแต่งตั้งท่ีปรึกษาคณะท างานตามความเหมาะสม 
 
  พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ.2562 ก  าหนดใหก้ารไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
โดยศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนสามารถกระท าได้ในกรณี 1) ข้อพิพาททางแพ่ง 
ประกอบดว้ย ขอ้พิพาททางแพ่งท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินหา้แสนบาทหรือไม่เกินจ านวนตามท่ีก  าหนดใน
พระราชกฤษฎีกา ขอ้พิพาททางแพ่งอ่ืนนอกจากท่ีก  าหนดในวรรคหน่ึงตามท่ีก  าหนดในพระราช
กฤษฎีกา และ 2) ขอ้พิพาททางอาญาตามมาตรา 35 และการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญาใหก้ระท า
ไดใ้นกรณี ประกอบกดว้ย  ความผดิอนัยอมความได ้ความผดิลหุโทษตามมาตราต่าง ๆ  แห่งประมวล
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กฎหมายอาญา และความผดิลหุโทษอ่ืนท่ีไม่กระทบต่อส่วนรวมตามท่ีก  าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
ประกอบดว้ย มาตรา 390  ผูใ้ดกระท าโดยประมาท และการกระท านั้นเป็นเหตุให้ผูอ่ื้นรับอนัตราย
แก่กายหรือจิตใจ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ  า
ทั้งปรับ มาตรา 391  ผูใ้ดใชก้  าลงัท าร้ายผูอ่ื้น โดยไม่ถึงกบัเป็นเหตุให้เกิดอนัตรายแก่กายหรือจิตใจ 
ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ มาตรา 392  
ผูใ้ดท าให้ผูอ่ื้นเกิดความกลวั หรือความตกใจ โดยการขู่เข็ญ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน 
หรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ มาตรา 393  ผูใ้ดดูหม่ินผูอ่ื้นซ่ึงหนา้หรือดว้ยการ
โฆษณา ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
มาตรา 394  ผูใ้ดไล่ ต้อน หรือท าให้สัตว์ใด ๆ เข้าในสวน ไร่ หรือนาของผูอ่ื้นท่ีได้แต่งดินไว ้
เพาะพนัธุ์ไว ้หรือมีพืชพนัธุห์รือผลิตผลอยู่ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกิน
หน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ มาตรา 395  ผูใ้ดควบคุมสตัวใ์ด ๆ ปล่อยปละละเลยใหส้ตัวน์ั้นเขา้
ในสวน ไร่หรือนาของผูอ่ื้นท่ีไดแ้ต่งดินไว ้เพาะพนัธุ์ไว ้หรือมีพืชพนัธุ์หรือผลิตผลอยู่ ตอ้งระวาง
โทษปรับไม่เกินหา้พนับาท มาตรา 397  ผูใ้ดกระท าดว้ยประการใด ๆ ต่อผูอ่ื้น อนัเป็นการรังแก ข่ม
เหง คุกคาม หรือกระท าให้ไดรั้บความอบัอายหรือเดือดร้อนร าคาญ ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหา้
พนับาท ถา้การกระท าความผิดตามวรรคหน่ึงเป็นการกระท าในท่ีสาธารณสถานหรือต่อหน้า
ธารก านัลหรือเป็นการกระท าอนัมีลกัษณะส่อไปในทางท่ีจะล่วงเกินทางเพศ ตอ้งระวางโทษจ าคุก
ไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงหมื่นบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ ถา้การกระท าความผดิตามวรรค
สองเป็นการกระท าโดยอาศยัเหตุท่ีผูก้ระท ามีอ  านาจเหนือผูถู้กกระท าอนัเน่ืองจากความสมัพนัธใ์น
ฐานะท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชา นายจา้ง หรือผูม้ีอ  านาจเหนือประการอ่ืน ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึง
เดือน และปรับไม่เกินหน่ึงหมื่นบาท ส าหรับผลของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเมื่อคู่กรณีท าขอ้ตกลงระงบั
ขอ้พิพาททางอาญากนัแลว้ใหถื้อว่าสิทธิน าคดีอาญามาฟ้องระงบัเฉพาะคู่กรณีซ่ึงท าขอ้ตกลงดงักล่าว 
 
  กล่าวโดยสรุป การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในชุมชนเป็นกระบวนการ
หน่ึงท่ีช่วยสร้างความเป็นธรรมทางสงัคม เป็นกระบวนการยติุธรรมทางเลือกท่ีเปิดโอกาสใหคู่้กรณี
หรือคู่ขดัแยง้สามารถเยยีวยาแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกนั ตลอดจนการสร้างแนวทางหรือรูปแบบท่ีจะ
ชดใช้ ชดเชยความเสียหายท่ีสร้างความพึงพอใจร่วมกัน ซ่ึงเป็นการไกล่เกล่ียด้วยกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์ เป็นกระบวนการท่ีจะช่วยสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างผูก้ระท าความผิดและ
ผูเ้สียหายกลบัคืนสู่ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีโดยใชก้ระบวนการไกล่
เกล่ีย แทนการลงโทษจ าคุกหรือลงโทษอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัใน
คร้ังน้ี ท่ีมุ่งคน้หาแนวทางท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนดว้ยกระบวนการ
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สมานฉนัท ์โดยมุ่งศึกษาและวิเคราะห์ถึงการด าเนินงานตามสภาพจริงท่ีอาจยงัมี ปัญหา อุปสรรคใน
การด าเนินงานไปสู่ประสิทธิผลท่ีคาดหวงั  เพื่อให้ไดแ้นวทางในการด าเนินงานและการบริหาร
จดัการในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทใ์นเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร เท่านั้น อนัจะน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวทางท่ีเหมาะสมในการบริหารจดัการ
ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนก่อนฟ้องคดี ตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทใ์น
เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ต่อไป  
 

2.6 เอกสำรและงำนวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 
 ผูว้ิจัยได้ทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการสมานฉันท์ทั้งในและ
ต่างประเทศ ซ่ึงมีประเด็นท่ีส าคญัดงัน้ี 
  
 2.6.1 งำนวจิยัของ กฤษณพงค์ พูตระกูล และคณะ 
 
  งานวิจยัของ กฤษณพงค์ พูตระกูล และคณะ (กฤษณพงค์ พูตระกูล และ เสกสัณ 
เครือค า, 2562)ได้เสนอแนะแนวทางในการลดจ านวนผูก้ระท าผิดในกระบวนการยุติธรรมและ
ผูต้อ้งขงัในเรือนจ า จ  าแนกขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการยติุธรรม โดยในขั้นตอนก่อนการฟ้องคดี
ซ่ึงอยูใ่นอ  านาจของหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย ประกอบดว้ยแนวทางท่ีส าคญัดงัน้ี 1) การส่งเสริม
การใชก้ระบวนการยุติธรรมสมานฉันท์ เป็นแนวทางในการยุติปัญหาขอ้ขดัแยง้ก่อนท่ีจะเป็นคดี
ความเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมกระแสหลกั โดยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์สามารถ
น ามาใชก้บัอาชญากรรมท่ีความรุนแรงนอ้ยเช่น คดีเก่ียวกบัทรัพย ์ยาเสพติด ความผิดของเด็ก และ
คดีเล็กน้อยอ่ืนๆ แนวคิดน้ีสอดคลอ้งกบัการอ านวยความยุติธรรมโดยชุมชน (Community Justice) 
ซ่ึงท าไดใ้นหลายรูปแบบ โดยจะเนน้การน าทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาพูดคุยเจราจรยติุปัญหากนั หลาย
ประเทศไดม้ีการน ากระบวนการยุติธรรมสมานฉันท์มาใชแ้ละประสบความส าเร็จท าให้จ  านวน
คดีอาญามีจ านวนนอ้ย เช่น แคนาดา ลาว นิวซีแลนด ์และฟิลิปปินส์ เป็นตน้ ซ่ึงส่วนใหญ่อาศยักลไก
ภายในชุมชนในการไกล่เกล่ียคดี มีกฎหมายรองรับอย่างชดัเจน ดงันั้น ส าหรับสังคมไทยควรมีการ
ส่งเสริมใหแ้ต่ละชุมชน/พ้ืนท่ีน าหลกัการกระบวนการยติุธรรมสมานฉนัท์ไปใชใ้นการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทในชุมชนของตนเองอย่างจริงจงัและเป็นรูปธรรม ทั้งน้ี รัฐควรมีกฎหมายรองรับกระบวน
สมานฉนัทใ์นชุมชนอยา่งชดัเจน  2) การเบ่ียงเบนคดีก่อนการฟ้อง เป็นการเบ่ียงเบนผูก้ระท าผดิออก
จากกระบวนการยติุธรรมอาญาทัว่ไป ทั้งน้ีเพื่อเป็นการลดจ านวนคนท่ีจะเขา้สู่กระบวนการยติุธรรม
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หลกั โดยมีตวัอยา่งท่ีส าคญัคือการบ าบดัฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแทนการฟ้องด าเนินคดีอาญา โดยท าให้
ลดจ านวนคนท่ีเขา้ไปสู่เรือนจ าไดอ้ย่างมาก  แต่อยา่งไรก็ตามก็ยงัคงมีผูก้ระท าผดิจ  านวนมากถูกส่ง
เขา้สู่เรือนจ า ทั้งท่ีความผิดบางประเภทสามารถท่ีจะน ามาตรการอ่ืนมาใชใ้นการลงโทษแทนการ
ฟ้องคดีอาญา ส าหรับมาตรการแทนการฟ้องคดีอาญาสามารถท าไดโ้ดยให้อ  านาจต ารวจช่วยไกล่
เกล่ียคดี และใหอ้ยัการมีอ  านาจสัง่ชะลอการฟ้องศาลไดโ้ดยรูปแบบการเบ่ียงเบนคดีจากการฟ้องคดี
ต่อศาล ประกอบดว้ยวิธีการดงัน้ี  การปล่อยตวัโดยมีเง่ือนไขหรือไม่มีเง่ือนไข การลงโทษดว้ยวาจา 
การเจรจาโดยอนุญาโตตุลาการ การให้ชดใชค้วามเสียหายแก่เหยือ่ การบริการทางสังคม การเจรจา
ไกล่เกล่ียระหว่างผูเ้สียหายและผูก้ระท าผิด การประชุมกลุ่มครอบครัว และ การใชก้ระบวนการ
สมานฉนัทอ์ยา่งอ่ืน 
 
  การเปล่ียนแนวคิดในการลงโทษ ไม่ควรมุ่งเน้นเฉพาะการลงโทษดว้ยการด าเนินคดี
เพื่อน าตัวผูก้ระท าผิดเข้าสู่เรือนจ าเพียงอย่างเดียว หรือเป็นทางออกเดียวของการแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมในสงัคม ดว้ยแนวคิดการแกไ้ขปัญหาแบบเดิมน้ีท าใหเ้รือนจ ามีผูต้อ้งขงัจ  านวนมาก ดงันั้น
กระบวนยติุธรรมจึงควรมีการใชว้ิธีการลงโทษทางเลือกมากข้ึน  
 
 2.6.2 งำนวจิยัของ โสรัตน์ กลบัวลิำและคณะ  
 
  งานวิจยัของ โสรัตน์ กลบัวิลาและคณะ (โสรัตน์ กลบัวิลา, กิตต์ิธนทตั เลอวงศรั์ตน์ 
และ เสกสัณ เครือค า, 2560). ไดศ้ึกษาวิจยักระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทและการเสริมสร้างความ
สมานฉนัทใ์นประเทศสมาชิกอาเซียนและพบการน ากระบวนการสมานฉนัทไ์ปใชใ้นการไกล่เกล่ีย
ข้อพิพาททางอาญาท่ีน่าสนใจในประเทศฟิลิปปินส์ โดยฟิลิปปินส์ได้น ากระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกมีการน ามาใช้อย่างกวา้งขวางในกระบวนการด าเนินคดีอาญา โดยเฉพาะในส่วนของ
ขั้นตอนก่อนแจง้ความต่อต ารวจจะมี Katarungang Pambarangay หรือ Barangay Justice System เป็น
ระบบยุติธรรมพ้ืนฐานในประเทศสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ตามกรอบของกฎหมาย Republic Act No. 
7160 หรือ Local Government Code Of 1991 ซ่ึงด าเนินการโดยหน่วยราชการทอ้งถ่ินท่ีเลก็ท่ีสุดใน 
Barangay และก ากบัดูแลโดยผูน้  าท่ีไดรั้บการคดัเลือกอยา่งเป็นทางการจากผูป้กครองเมือง Barangay 
เป็นหน่ึงในคณะกรรมการท่ีตดัสินใจเร่ืองความขดัแยง้และประเด็นอ่ืน ๆ  ท่ีเป็นระบบแบบดั้งเดิม
ของทอ้งถ่ินในการแกปั้ญหาขอ้พิพาท ระบบน้ีมีอยู่เพ่ือช่วยลดภาระให้กบัศาลและเป็นทางเลือก
ส าหรับชุมชนในการระงบัขอ้พิพาทเก่ียวกบัความขดัแยง้หรือเรียกไดว้่าเป็นกระบวนการไกล่เกล่ีย
ในระดบัหมู่บา้น เมื่อไดรั้บการร้องเรียน (วาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร) ผูน้  าจะแจง้วนัของการประชุม
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ในวนัรุ่งข้ึนเพ่ือแจง้ให้สมาชิกเตรียมการประชุมล่วงหนา้ก่อนการไกล่เกล่ีย ถา้หลงัจากผ่านไป 15 
วนันับจากการประชุมคร้ังแรกของการไกล่เกล่ียไม่ประสบความส าเร็จ จะต้องมีขั้นตอนท่ีเป็น
ทางการมากข้ึนเรียกว่า Pangkat Tagapagkasundo (ขั้นตอนในการพิจารณาคดีต่อเน่ือง) ส าหรับการ
ประนีประนอม หากการตกลงไม่เป็นผล โจทยจ์ะสามารถยื่นฟ้องคดีไดใ้นระบบการพิจารณาคดี
ปกติของสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 
 
 2.6.3 งำนวจิยัของ เฉลมิพงษ์ เดชค ำภู  
 
  ซ่ึง เฉลิมพงษ ์เดชค าภู (อา้งถึงใน อรรถการ สตัยพาณิชย,์ 2559) ศึกษาเร่ือง องคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองกุงกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของเยาวชนในงานบุญ ประเพณี มี
วตัถุประสงค์เพื่อ การจดัการปัญหาและอุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของ
เยาวชนในงานบุญประเพณี โดยวิธีการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และเยาวชน 
ผลการศึกษาพบว่า การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของเยาวชนในงานบุญประเพณี ในพ้ืนท่ีมีวิธีการจดัการ 5 
วิธี คือ การเอาชนะ การยอมรับ การหลีกเล่ียง การร่วมมือ และการประนีประนอม โดยวิธีท่ี
ด  าเนินการมากท่ีสุดในพ้ืนท่ีไดแ้ก่ การเอาชนะ ดว้ยการให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีมีอ  านาจหนา้ท่ีในการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เช่น เจา้หน้าท่ีต  ารวจ ด าเนินการตามกฎหมายกบัผูท่ี้ก่อให้เกิดความขดัแยง้ มี
ขอ้เสนอแนะในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ควรมีการบูรณาการร่วมกนัของทุกภาคส่วนในพ้ืนท่ีในการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชน และด าเนินการตามแนวทางท่ีบูรณาการร่วมกนัอยา่งเป็นรูปธรรม ควร
มีการจดัระบบเพื่อควบคุมเพื่อมิใหเ้กิดความขดัแยง้ในชุมชน ควรจดัให้มีแผนงาน โครงการ   หรือ
กิจกรรม ท่ีเยาวชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานร่วมกนั ควรสร้างจิตส านึกให้ผูน้  าหมู่บา้น หรือ
ชุมชน ผูป้กครอง และเยาวชน ให้เคารพกฎ กติกา ท่ีตั้ งไวใ้นหมู่บา้นหรือชุมชน และควรสร้าง
จิตส านึกให้หน่วยงานท่ีมีอ  านาจหน้าท่ีเก่ียวข้องกับเยาวชน ผูน้  าหมู่บ้านปละผูป้กครอง ให้
ความส าคญัและเอาใจใส่ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของเยาวชน 
 
 2.6.4 งำนวจิยัของ อำภำศิริ สุวรรณนำนนท์  
 
  โดย อาภาศิริ สุวรรณนานนท์ (2558) ได้น าเสนอตัวอย่างของการด าเนินงาน
เก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชนตาม “โครงการบุรีรัมยส์ันติสุข 9 ดี” ซ่ึงเป็นการเพ่ิมความ
เขม้แข็งของคณะกรรมการหมู่บา้น (กม.) หรือคณะกรรมการชุมชนเมือง (กชช.) ในจงัหวดับุรีรัมย ์
เน่ืองจากการแกไ้ขปัญหาและการพฒันาประเทศโดยภาพรวมท่ีผ่านมา ยงัคงเป็นเร่ืองท่ีขบัเคล่ือน
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ค่อนขา้งยากล าบาก เพราะแนวทางและวิธีการยงัเป็นการขบัเคล่ือนจากขา้งบนลงสู่ขา้งล่าง กล่าวคือ
เป็นการก าหนดนโยบายและกิจกรรมจากรัฐบาล กระทรวง ทบวงกรม ผ่านหน่วยงานราชการลงสู่
ประชาชนในระดบัพ้ืนท่ี และขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างจริงจงั และท่ีส าคญั ประชาชน
ยงัคงมองว่า ปัญหาความมัน่คง เป็นหน้าท่ีและภารกิจของหน่วยงานราชการต้องรับผิดชอบ
ด าเนินการ เช่น ฝ่ายปกครอง ทหาร ต ารวจ ฯลฯ จึงใหปั้ญหาต่างๆ ดา้นความมัน่คงเหล่าน้ีทวีความ
รุ่นแรงข้ึนตามล าดบั ตวัอย่างเช่น ในบางหมู่บา้น/ชุมชน พบมีการมัว่สุ่มคา้หรือเสพยาเสพติด ซ่ึง
เป็นส่ิงผิดกฎหมาย แต่ประชาชนกลบัปล่อยปละละเลยคิดว่าไม่เก่ียวขอ้งกบัตน แต่เป็นหน้าท่ีของ
ฝ่ายปกครองหรือต ารวจต้องมาจบักุมและปราบปราม ซ่ึงประชาชนอาจไม่สนใจหรือให้ความ
ร่วมมือเลย บางรายยงัช่วยกนัปกปิดขอ้มูลไม่ให้ความร่วมมือกบัเจา้หน้าท่ี ท าให้การแกไ้ขปัญหา
และพฒันายงัไม่สามารถด าเนินการใหส้มบูรณ์และย ัง่ยนืไดเ้ท่าท่ีควร เพราะการด าเนินการตอ้งอาศยั
ปัจจัยและความร่วมมือจากหลายดา้น ท่ีส าคัญคือ การท าให้ประชาชนทั้งหมดเขา้มามีส่วนร่วม
ด าเนินการ ในการด าเนินการทั้งหมดของจงัหวดับุรีรัมย ์จะมุ่งเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในทุกหมู่บา้น/ชุมชน โดยมีคณะกรรมการหมู่บา้น (กม.) เป็นผูรั้บผดิชอบหลกั ภายใตก้าร
ใชธ้รรมนูญหมู่บา้นสนัติสุข 9 ดี เป็นเคร่ืองมือเช่ือมระหว่างภาครัฐกบัประชาชน ใชก้ฎหมายผสาน
กบัจารีตประเพณี ในการบูรณาการทุกกิจกรรม เพื่อให้เกิดความมัน่คงในพ้ืนท่ี เน้นสร้างการพ่ึงพา
ตนเองของประชาชนสู่ความมัง่คัง่ และสร้างองค์ความรู้ มีการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ ร่วม
รับประโยชน์ พร้อมสร้างระบบทายาทสู่ความย ัง่ยืน ดงันั้นประชาชนในพ้ืนท่ีจงัหวดับุรีรัมยไ์ม่ใช่
เพียงเป็นราษฎรหรือ People ท่ีหมายถึงผูท่ี้อาศยัอยู่ในแผ่นดินไทยเท่านั้น แต่ให้เป็นพลเมืองท่ี
เรียกว่า Citizen หมายถึงผูท่ี้มีความรู้สึกเป็นเจา้ของแผ่นดิน รู้จกัสิทธิและหน้าท่ีของตนเองตามท่ี
กฎหมายก าหนด เพื่อรักษาและพฒันาผลประโยชน์ของส่วนรวม ไม่ใช่ประชาชนผูอ้าศยัและรอรับ
การช่วยเหลือจากภาครัฐแต่เพียงอยา่งเดียว 
 
 2.6.5 งำนวจิยัของ บุฟฟำร์ด คูเปอร์ และเบอร์กเซท  
 
  โดย บุฟฟาร์ด คูเปอร์ และเบอร์กเซท (Cooper, & Bergseth, 2016) ท าการศึกษา
ประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์รูปแบบต่างๆ เช่น การเจรจาไกล่เกล่ีย
เผชิญหน้าโดยตรง การเจรจาไกล่เกล่ียโดยไม่มีการเผชิญหน้า การใชค้ณะกรรมการชุมชน และ
คณะท างานท่ีไม่มีการติดต่อกบัเจา้หน้าท่ีสมานฉันท์ ท่ีน ามาใชส้ าหรับเด็กและเยาวชนท่ีกระท า
ความผิดในสหรัฐอเมริกาจ านวน 551 คดีในการลดอัตราการกระท าผิดซ ้ า ผลการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์พบว่า ผูท่ี้กระท าผิดท่ีเขา้ร่วมกระบวนการยุติธรรมสมานฉันท์ในรูปแบบของการ
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เจรจาไกล่เกล่ียเผชิญหนา้โดยตรง การเจรจาไกล่เกล่ียโดยไม่มีการเผชิญหนา้ และคณะท างานท่ีไม่มี
การติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีสมานฉนัท์ มีระยะเวลาในการกระท าผดิซ ้าเฉล่ียนอ้ยกว่าผูต้อ้งหาเยาวชนท่ี
ถูกด าเนินคดีในศาลเยาวชน นั่นคือ กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในรูปแบบต่างๆ มี
ประสิทธิภาพในการลดอตัราการกระท าผดิซ ้าไดม้ากกว่าการด าเนินการในศาลเยาวชนตามปกติ    
แมกซ์เวลและมอริส  (Maxwell & Morris, 2002) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการ
ยติุธรรมสมานฉนัทก์บัอตัราการถูกพิพากษาลงโทษซ ้า ผลการวิจยัพบว่า การประชุมกลุ่มครอบครัว
เป็นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดในการลดอตัราการถูกพิพากษาลงโทษซ ้ าและผูต้อ้งหาท่ีเขา้ร่วม
กลุ่มคณะชุมชนมีประวติัการถูกพิพากษาลงโทษน้อยกว่ากลุ่มผูต้อ้งหาท่ีเขา้สู่กระบวนการยติุธรรม
ปกติ นอกจากน้ีความผดิท่ีมีการถูกลงโทษซ ้าก็จะมีความรุนแรงนอ้ยกว่าดว้ย 
 
  2.6.6 งำนวจิยัของ ฮิปเปิล กรูเนวอลด์ และแมคกำร์เรล  
 
  โดย ฮิปเปิล กรูเนวอลด์ และแมคการ์เรล (Gruenewald, & McGarrell, 2014) ได้
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในรูปแบบการประชุมกลุ่ม
ครอบครัว (Family Group Conference) กบัการกระท าผดิซ ้า ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อ้งหาเด็กท่ีเขา้ร่วม
การประชุมกลุ่มครอบครัวมีอตัราการกระท าผิดซ ้ าน้อยกว่ากลุ่มผูต้อ้งหาเด็กท่ีถูกด าเนินคดีในศาล
เยาวชน และความเสียใจในการกระท าผดิมีผลท าใหอ้ตัราการกระท าผดิซ ้าลดลง  
 
 2.6.6 งำนวจิยัของ แนนซ่ี โรดริเกวส  
 
  โดย โรดริเกวส (Rodriguez, 2007) ได้ท าการศึกษาผลกระทบของกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉนัท์ต่อการกระท าผิดซ ้ าของเยาวชนในรัฐอริโซนา ผลการวิจยัพบว่า เยาวชนท่ี
เข้าร่วมกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มีอตัราการกระท าผิดซ ้ าต  ่ากว่ากลุ่มเยาวชนท่ีถูก
ด าเนินคดีในศาลเยาวชนตามปกติในช่วงหลงัจากผา่นการเขา้โปรแกรมทางเลือกสองปี และเยาวชน
ท่ีเขา้ร่วมกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มีการกระท าผดิซ ้ าในคดีท่ีมีความรุนแรงน้อยกว่ากลุ่ม
เปรียบเทียบ แต่กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์    ไม่ค่อยมีประสิทธิภาพในการลดการกระท า
ผดิซ ้าของเยาวชนท่ีเป็นผูก้ระท าผดิเป็นนิสยั (Chronic Offenders)  
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 2.6.7 งำนวจิยัของ มลิเลอร์และไอโอวำนนี  
 
  โดย มิลเลอร์และไอโอวานนี (Miller & Iovanni, 2013) ไดศ้ึกษาความส าเร็จของ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีน ามาใช้หลงัจากมีการพิพากษาตัดสินคดีในคดีความผิด
เก่ียวกบัการกระท าความรุนแรงทางเพศ ผลการวิจยัพบว่ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ี
น ามาใชห้ลกัการตดัสินคดีเป็นเหมือนยาท่ีคอยรักษาความบอบช ้าของเหยื่อท่ีถูกท าร้าย โดยมีเวลา
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในกระบวนการเยยีวยา  
 
 2.6.8 งำนวจิยัของ สเตฟำนี่ สโตบ  
 
  โดย สโตบ (Stobbe, 2016) ไดศ้ึกษาการแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ในประเทศลาว ผล
การศึกษาพบว่า โครงสร้างการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของประชาชนชาวลาวมี 2 ประเภท คือ 1) 
ระบบไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีมีหลายรูปแบบ 2) การใชพ้ิธีกรรมในการแกไ้ขปัญหาและการสร้างความ
สมานฉันท์ในสังคม ไดแ้ก่ พิธีสู่ขวญั และพิธีสมา ซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะทางวฒันธรรมและส่วน
หน่ึงของกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ส าหรับกระบวนการไกล่เกล่ียมีอยูด่ว้ยกนั 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1) ขั้นตอนการรับทราบและแนวทางการแกปั้ญหา เป็นการหาทางแกแ้กไ้ขปัญหาโดยคู่กรณี เรียกว่า 
อบรม โดยมีผูน้ับถือในพ้ืนท่ีเป็นผูด้  าเนินการ 2) ขั้นตอนการไกล่เกล่ีย จะเกิดข้ึนเม่ือคู่กรณีไม่
สามารถตกลงกนัได ้โดยจะมีล  าดบัในการด าเนินการ 5 ระดบั ดงัน้ี การเชิญพ่อแม่ของคู่กรณีมาเป็น
ผูไ้กล่เกล่ีย หากพ่อแม่ไม่สามารถตกลงกนัได้ ก็จะเชิญญาติของทั้งสองฝ่ายมาช่วยในการแกไ้ข
ปัญหา หากญาติไม่สามารถตกลงกนัได ้ก็จะให้ผูอ้าวุโสในชุมชนมาช่วยในการไกล่เกล่ีย หากผู ้
อาวุโสตกลงแกปั้ญหาไม่ได ้ก็จะใหผู้ใ้หญ่บา้น/นายบา้นมาเป็นผูไ้กล่เกล่ีย และสุดทา้ยหากนายบา้น
ไม่สามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ได ้ก็จะมีกรรมการไกล่เกล่ียของหมู่บา้นเป็นผูพ้ิจารณาแกไ้ข
ปัญหาให้ และ 3) ขั้นตอนการการส่งไปยงัระบบศาล ซ่ึงจะใชใ้นกรณีท่ีคณะกรรมการหมู่บา้นไม่
สามารถไกล่เกล่ียได ้ 
 
 โดยลกัษณะของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของลาว จะน าวิธีการแบบไม่เป็นทางการมาใชก่้อน
วิธีการท่ีเป็นทางการ และความขดัแยง้ส่วนใหญ่จะสามารถไกล่เกล่ียและตกลงกนัไดใ้นขั้นตอนท่ี
สอง โดยไม่ตอ้งน าปัญหาความขดัแยง้เขา้สู่ขั้นตอนท่ีสามซ่ึงเป็นทางการ 
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 กล่าวโดยสรุป งานวิจัยทั้ งในและต่างประเทศท่ียกมากล่าวอ้างน้ี  แสดงให้เห็นว่า 
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกท่ีใชก้ระบวนการสมานฉันท์ในการอ านวยความยุติธรรม ช่วยให้
สามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสังคมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเทียบกบักระบวนการยุติธรรม
ทัว่ไป  อยา่งไรก็ตาม ยงัพบว่ามีปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานดา้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในบาง
ขั้นตอน ซ่ึงตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน  และการท างานท่ีสอดประสานกนัระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึงอาศยัการด าเนินการท่ีหลากหลายรูปแบบตามบริบทของ
สังคมนั้น ๆ ดังนั้น เพ่ือให้ผลการวิจัยน าไปสู่การค้นหาแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ด าเนินงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนโดยใชก้ระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์ จึงตอ้ง
เร่ิมจากการศึกษาปัญหาอุปสรรคของการด าเนินการตามสภาพจริงท่ีเป็นอยู่ของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหเ้ห็นถึงการด าเนินงานท่ีท าใหไ้ม่บรรลุผล
ตามเป้าหมายท่ีคาดหวงัไว ้หรืออาจไม่เป็นไปตามแนวทางท่ีกฎหมายก าหนด อนัจะน าไปสู่การ
คน้หาแนวทางท่ีเหมาะสมในการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนส าหรับงานไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ในบริบทท่ีอาจมีความแตกต่างกนั 



 
บทที่ 3 

 

ระเบียบวธีิกำรวจิยั 
 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อวิเคราะห์
การด าเนินงานในการใชก้ระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดี
ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และเสนอแนะทางการด าเนินงาน เพื่อน าไปสู่การก าหนดรูปแบบการ
บริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการใชก้ระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท์ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ก่อนฟ้องคดีในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครโดยมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 

3.1 กำรก ำหนดระเบียบวธีิวจิยั     
 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเร่ิมจาก
การศึกษาขอ้มูลจากเอกสารการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ระเบียบและกฎหมาย
ท่ีเก่ียวข้อง (Related Documents) จากนั้นจึงศึกษาและวิเคราะห์การด าเนินงานตามกรอบอ านาจ
หน้าท่ีและการบริหารจัดการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากนั้น
ด าเนินการร่างรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีตาม
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทไ์ปใชใ้นการสัมมนาอิงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) เพื่อ
ประเมินคุณค่าและตรวจสอบความเป็นไปไดเ้พื่อใหไ้ดรู้ปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการ
ไกล่เก ล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุ ติธรรมเชิง สมานฉันท์ในเขต พ้ืน ท่ี
กรุงเทพมหานคร มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน และสามารถน าไปใช้ขับเคล่ือนขยายผลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป  
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3.2 พ้ืนที่ในกำรศึกษำวจิยั 
 
 ผูว้ิจยัเลือกพ้ืนท่ีในการศึกษาวิจยัในพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร โดยการก าหนดพ้ืนท่ีวิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนท่ีมี
จ  านวนคดีในการไกล่เกล่ียมากกว่า 5 คดีข้ึนไปโดยเลือกศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทจ านวน 8 ศูนยจ์าก
จ านวนทั้งหมด 96 ศูนยเ์พ่ือตวัแทนของประชาชากรในการวิจยัคร้ังน้ี 
 

3.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส ำคญัและวธีิเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
ก าหนดกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informant) และวิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลในแต่ละส่วนไวด้งัน้ี 

 
 3.3.1 กำรวิเครำะห์กำรด ำเนินงำนตำมกรอบอ ำนำจหน้ำที่และกำรบริหำรจัดกำรกำรไกล่
เกลีย่ข้อพพิำทก่อนฟ้องคดีตำมกระบวนกำรยุตธิรรมเชิงสมำนฉันท์ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหำนคร  
 
  ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั โดยเจาะจงไป
ยงักลุ่มผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีฝ่ายปฏิบติัการท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานไกล่เกล่ียขอ้พิพาท จ  านวน
อยา่งนอ้ยหน่วยละ 1 คนในศูนยไ์กล่เกล่ียท่ีถูกเลือกในเขตพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานครจ านวน 9 คน รวม
กบัประชาชนผูม้าใชบ้ริการอีกศูนยล์ะอยา่งนอ้ย 1 คนรวม 9 คน และยงัสมัภาษณ์เพ่ิมเติมผูใ้ห้ขอ้มูล
จากส่วนกลางอีก 3 คน รวมผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งส้ินประมาณ 21 คน โดยสามารถแจกแจงรายละเอียด
จ าแนกตามพ้ืนท่ีไดด้งัน้ี  

 
  3.3.1.1 ก ลุ่มผู ้ให้ข้อมูลส าคัญจากพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 1) 
ประชาชนผูเ้คยมาใชบ้ริการศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนจ านวน 9 คน และ 2) หวัหนา้ศูนย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทหรือเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนโดยคดัเลือก
เฉพาะศูนยฯ์ท่ีมีประสบการณ์ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 5 เร่ือง จ  านวน 9 คน จาก
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ศูนยฯ์ ราษบูรณะ ตล่ิงชนั 
บางซ่ือ ยานนาวา บา้นช่างหล่อ ดอนเมือง ลุมพินี ดินแดง บึงกุ่ม หนองจอก 
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  3.3.1.2 กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัจากส่วนกลาง ได้แก่ 1) เลขาธิการคณะกรรมการ
เสริมสร้างความสมานฉันท์แห่งชาติ กระทรวงยุติธรรม 1 คน และ 2) กองส่งเสริมการระงบัขอ้
พิพาท กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม 2 คนคดัเลือกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
ด าเนินงานและการบริหารงานไกล่เกล่ียขอ้พิพาท รวม 3 คน 
 

3.3.2 กำรประเมนิคุณค่ำและตรวจสอบควำมเป็นไปได้ในกำรน ำรูปแบบกำรบริหำรจดักำร
กำรไกล่เกลีย่ข้อพพิำทก่อนฟ้องคดีตำมกระบวนกำรยุตธิรรมเชิงสมำนฉันท์ 

 
 เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใชข้บัเคล่ือนขยายผลต่อไป และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัรูปแบบ

การบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ใชก้ารสัมมนาอิงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) โดย
กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท์
ของหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายหรือท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบังานไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ประกอบด้วย 1)ผูแ้ทนกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 2)  เลขาธิการ
คณะกรรมการสมานฉนัทแ์ห่งชาติ 3) ผูแ้ทนเจา้พนกังานอยัการ 4) ผูแ้ทนศาล 5) ผูแ้ทนเจา้พนกังาน
ต ารวจ 6) นกัวิชาการดา้นอาชญาวิทยาและการบริหารงานยติุธรรม 7) นกักฎหมาย 8) ประธานศูนย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน 9) ประชาชนหรือนกัวิชาการดา้นการส่งเสริมและการมีส่วนร่วม 
10) อาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธแ์ละผูท้รงคุณวุฒิ รวม 15 คน 
 

3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำวจิยัและกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 
 3.4.1 เคร่ืองมือในกำรศึกษำวจิยั  
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการ
สมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ร่วมกบัการสมัมนาอิงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) โดย
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ 
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  3.4.1.1 แนวการสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview Guideline) 
ซ่ึงมีประเด็นหลกัส าคญัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ ผลลพัธท่ี์คาดหวงั การด าเนินงานและการ
บริหารจดัการตามท่ีเป็นอยูจ่ริง ขอ้จ  ากดัหรือปัญหาอุปสรรค และแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจดัการ ในประเด็นต่อไปน้ี 
 
  1) การด าเนินงานการไกล่เกล่ียข้อพิพาทตามกระบวนการยุติธรรม
สมานฉนัท ์ไดแ้ก่ การน าขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย/การยืน่ค  าร้อง  กระบวนการแต่งตั้งผู ้
ไกล่เกล่ีย การด าเนินการไกล่เกล่ีย การก าหนดรูปแบบการประนอมขอ้พิพาท และ การติดตามผล
การปฏิบติัตามขอ้ตกลงของการประนอมขอ้พิพาท  
 
  2) การบริหารจดัการศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทตามกระบวนการยุติธรรม
สมานฉนัท ์ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการประสานงานเครือข่ายยติุธรรม
ชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  ด้านการควบคุม ก  ากับติดตาม และประเมินผลการ
ด าเนินงาน และ ดา้นการจดัหาทรัพยากรในการบริหารจดัการ ครอบคลุมทั้งการจดัหาบุคลากร และ
การฝึกอบรมบุคลากร การจัดหางบประมาณสนับสนุน และการจัดหาสถานท่ี ว ัสดุ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
 
  3.4.1.2 ประเด็นการสัมมนาอิงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship)  มีการก าหนด
ประเด็นค าถามเพ่ือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ขา้ร่วมสมัมนาในประเด็นท่ีส าคญั ดงัน้ี  
 
   1) ให้ความเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารจดัการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์ทั้งในเชิงคุณค่า และความเป็นไปไดใ้นการน า
รูปแบบฯ ไปใชก้บัศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
   2) ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมใน
การไกล่เก ล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร รวมถึงแนวทางในการขบัเคล่ือนขยายผล  
 
 
 



 86 

 3.4.2 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือวจิยั 
 
  ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัโดยผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 ท่าน  โดยท า
การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ดูค่า
ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) และท าการปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของ
ผูท้รงคุณวุฒิก่อนการน าไปใช้จริงโดยคะแนนค่าเฉล่ียความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วตัถุประสงค ์(IOC) ตอ้งไม่นอ้ยกว่า 0.70 โดยผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือประกอบดว้ย 
 
  3.4.2.1 ศ.พล.ต.ท.ดร.วีรพล กุลบุตร รองผูบ้ญัชาการโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
 
  3.4.2.2 ผศ.พ.ต.อ.หญิง ดร.ศิพร โกวิท อาจารย(์สบ4) กลุ่มงานคณาจารย ์คณะ
นิติศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
 
  3.4.2.3 รศ.พ.ต.อ.ดร.เสกสัณ เครือค า อาจารย(์สบ4) กลุ่มงานคณาจารย ์คณะ
สงัคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
 
 คะแนนเฉล่ียค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) ของ
แบบสมัภาษณ์และประเด็นสนทนากลุ่มแยกเป็นรายกลุ่มดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงคะแนนเฉล่ียค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ 
 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คะแนนเฉลีย่(IOC) 
ผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติังานดา้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีในเขต
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

0.93 

ผูใ้หข้อ้มูลในส่วนกลาง 1.00 
ประชาชนผูเ้คยมาใชบ้ริการศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีในเขต
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

1.00 

ประเด็นการสมัมนาอิงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 1.00 
 
ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
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3.5 ขั้นตอนด ำเนินกำรศึกษำวจิยั 
 
 ผูว้ิจยัก  าหนดขั้นตอนในการด าเนินการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 
 
  3.5.1 ทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
  3.5.2 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
  3.5.3 สร้างเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-
structured Interview Guideline) และประเด็นการสัมมนาอิงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือวิจยัโดยผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพ่ือหาความตรงเชิงโครงสร้างเน้ือหา จากนั้นด าเนินการ
ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิก่อนน าไปใชจ้ริง  
 
  3.5.4 ด  าเนินการยืน่ขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
 
  3.5.5 ท าหนงัสือขออนุญาตเขา้เก็บขอ้มูลหน่วยงานตน้สงักดั และท าหนงัสือช้ีแจงการ
วิจัย (Information Sheet) และหนังสือยินยอมเข้าร่วมวิจัย (Consent Form) เพื่อให้ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ
รับทราบและลงนามก่อนท าการเก็บขอ้มูล ประสานงานและท าหนงัสือเชิญผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทั้งหมด 
 
  3.5.6 ด  าเนินการสมัภาษณ์เชิงลึก เพื่อศึกษาและวิเคราะห์การด าเนินงานตามกรอบ
อ านาจหนา้ท่ีและการบริหารจดัการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยติุธรรมเชิง
สมานฉนัทใ์นเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  
 
  3.5.7 ด  าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลควบคู่ไปกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามกรอบแนว
ทางการวิเคราะห์ท่ีก  าหนด และร่างรูปแบบการบริหารจดัการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตาม
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์ส าหรับศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
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  3.5.8 จดัสมัมนาอิงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) เพื่อวิพากษแ์ละใหค้วามเห็น
เก่ียวกบัร่างรูปแบบการบริหารจดัการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยติุธรรม
เชิงสมานฉนัทส์ าหรับศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร รวมทั้งใหข้อ้เสนอแนะ
เพ่ิมเติมเก่ียวกบัแนวทางในการขบัเคล่ือนขยายผล  
 
  3.5.9 วิเคราะห์ขอ้มูล ตรวจสอบความน่าเช่ือถือ และเขียนรายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์ 
 

3.6 กำรวเิครำะห์ข้อมูลและตรวจสอบควำมน่ำเช่ือถือของข้อมูล 
 
 3.6.1 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
  การวิเคราะห์ในส่วนแรก ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์จ าแนกชนิดข้อมูล (Typological 
Analysis) เพื่อวิเคราะห์การด าเนินงานตามกรอบอ านาจหน้าท่ีและการบริหารจดัการการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท์ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครโดยท า
การวิเคราะห์ทั้งในระหว่างและภายหลงัการเก็บรวบรวมขอ้มูล จนกว่าขอ้มูลจะอ่ิมตวั (Saturation) 
จากนั้ นจึงใช้การวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytical Induction) และวิเคราะห์เชิงเน้ือหา(Content 
Analysis)  โดยผูว้ิจยัตีความสร้างขอ้สรุปจากการวิเคราะห์ในส่วนแรก เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบการบริหาร
จดัการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ส าหรับศูนย์ไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยมีการประเมินคุณค่าและตรวจสอบความเป็นไปได้
ในการน ารูปแบบการบริหารจดัการไปใช้ในการสัมมนาอิงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้ไดรู้ปแบบการ
บริหารจัดการท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัทใ์นเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน และสามารถน าไปใชข้บัเคล่ือนขยาย
ผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
 3.6.2 กำรตรวจสอบควำมน่ำเช่ือถือของข้อมูล 
 
  ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของผลการวิจยัโดยใชก้ารตรวจสอบสามเส้า 
(Triangulation) ในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี  
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   3.6.2.1 การตรวจสอบดา้นผูว้ิจยั โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญหรืออาจารยท่ี์ปรึกษา 
ช่วยตรวจสอบการด าเนินการวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูว้ิจยั 
 
   3.6.2.2 การตรวจสอบด้านแหล่งข้อมูล โดยใช้ข้อมูลจากแหล่งอ่ืนมา
วิเคราะห์เร่ืองเดียวกัน เพื่อตรวจสอบผลสรุปของข้อมูลว่าตรงกันหรือไม่ ซ่ึงในงานวิจัยน้ี ใช้
แหล่งข้อมูลจากผูใ้ห้ข้อมูลในพ้ืนท่ีในส่วนภูมิภาค และตรวจสอบจากผูใ้ห้ข้อมูลจากพ้ืนท่ีใน
ส่วนกลาง โดยมีผูใ้หข้อ้มูลทั้งในดา้นประชาชน ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
 
   3.6.2.3 การตรวจสอบดา้นแนวคิดทฤษฎี โดยตรวจสอบขอ้มูลเดียวกนัจาก
มุมมองหลายแนวคิดทฤษฎี เนน้เฉพาะแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวิจยั  
 
   3.6.2.4 การตรวจสอบดา้นการเก็บขอ้มูล โดยใชข้อ้มูลจากการเก็บขอ้มูล
แบบต่าง ๆ ไดแ้ก่  การสมัภาษณ์เชิงลึก  และการสมัมนาอิงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
 

3.7 จริยธรรมและจรรยำบรรณในกำรวจิยั 
 
 งานวิจยัน้ีจะท าการยืน่ขอพิจารณาจริยธรรมการวิจยัจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัใน
มนุษย ์ของคณะสังคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ ทั้งน้ี ผูว้ิจยัค  านึงถึงการเคารพสิทธิ ความ
ปลอดภยัของแหล่งขอ้มูล การรักษาความลบัของขอ้มูล และความน่าเช่ือถือของผลการวิจยั โดยการ
เลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีใหก้ารยนิยอมในการเขา้ร่วมการศึกษาวิจยั และการรักษาความลบั ตลอดจน
การป้องกนัมิให้เกิดผลกระทบอนัเน่ืองมาจากการให้ความร่วมมือในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี โดยมี
วิธีการดงัน้ี 
 
  3.7.1 ใหผู้ใ้หข้อ้มูลส าคญัไดรั้บทราบขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการศึกษาวิจยั โดยแสดงใน
เอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมวิจยั (Participant Information Sheet) และยนิยอมในการเขา้ร่วมวิจยั โดยแสดง
ในหนงัสือแสดงเจตนายนิยอมเขา้ร่วมวิจยั (Informed Consent Form) 
 
  3.7.2 ปกปิดช่ือและลกัษณะส่วนตัวของผูใ้ห้ขอ้มูลโดยหลีกเล่ียงการใชช่ื้อและ
นามสกุลจริงของผูใ้หข้อ้มูล น าเสนอเฉพาะขอ้มูลท่ีมิไดเ้ป็นความลบัหรือเป็นเร่ืองท่ีจะท าให้ผูอ่้าน
ทราบว่าผูใ้หข้อ้มูลเป็นใคร 
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  3.7.3 ป้องกนัผลกระทบต่อผูใ้หข้อ้มูลอนัเน่ืองมาจากการศึกษาวิจยั ใชว้ิธีการเขา้ถึง
แหล่งขอ้มูลอย่างเหมาะสม หลีกเล่ียงการรบกวนการท างานตามปกติของผูใ้ห้ขอ้มูล หรือรบกวน
น้อยท่ีสุด และหลีกเล่ียงการใชค้  าพูดและการกระท าท่ีจะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดและความวิตก
กงัวล รวมถึงการเกิดอคติในการศึกษาวิจยั  
 
  3.7.4 เคารพผูใ้ห้ขอ้มูลโดยไม่ใส่ส่ิงท่ีไม่ใช่ค  ากล่าวของผูใ้ห้ขอ้มูลในบทบันทึก
และขอ้มูลจากการถอดเทป 



 
บทที่ 4 

 

ผลกำรวจิยั 
 
 การศึกษา “การใชก้ระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้อง
คดีในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์การด าเนินงานตามกรอบอ านาจ
หน้าท่ีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร และ 2) วิเคราะห์และเสนอรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็น
การด าเนินงานตามกรอบอ านาจหนา้ท่ีและการบริหารจดัการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตาม
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทใ์นเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) จากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีเป็นประธานหรือเจา้หนา้ท่ีศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และใชก้ารสัมมนาอิงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) เพื่อ
ประเมินคุณค่าและตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการ
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรม เชิงสมานฉันท์ไปใช้ใน พ้ืน ท่ี
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 
  4.1 ผลการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
 
  4.2 การสมัมนาอิงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) 
 

4.1 ผลกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
  
 เป็นการน าเสนอผลการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากจ านวน ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
ทั้งส้ิน 21 คน โดยใชล้กัษณะความเก่ียวขอ้งกบัศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนจ านวน 3 กลุ่ม 
คือ 1) ประธานหรือเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
จ  านวน 9 คน 2) ประชาชนผูเ้คยมาใชบ้ริการศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท 9 คน และ 3) เจา้หน้าท่ีจาก
ส่วนกลางไดแ้ก่ เลขาธิการคณะกรรมการเสริมสร้างความสมานฉนัท์แห่งชาติ ผูเ้ช่ียวชาญจากกอง
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ส่งเสริมการระงบัขอ้พิพาท กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยติุธรรม จ  านวน 3 คน เพื่อการ
เป็นตวัแทนในการใหข้อ้มูลเชิงคุณภาพ เพ่ือตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยั มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
 4.1.1 ประเด็นที่ 1 กำรวิเครำะห์กำรด ำเนินงำนตำมกรอบอ ำนำจหน้ำที่กำรไกล่เกลี่ยข้อ
พพิำทก่อนฟ้องคดีตำมกระบวนกำรยุตธิรรมเชิงสมำนฉันท์ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหำนคร 
 
 ผลการด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทใ์นเขตกรุงเทพมหานครมีรูปแบบการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในประเด็นต่าง ๆ  ท่ี
เกิดข้ึน ดงัน้ี 
 
  4.1.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาการขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน
ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มีประเด็นการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ดงัน้ี 
 
   1) ขอ้มูลทัว่ไป องคป์ระกอบของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนใน
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่า การจัดตั้ งศูนย์ไกล่เก ล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครเป็นไปตาม พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค พ.ศ. 2562 และ ระเบียบ
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าด้วยการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาค
ประชาชน พ.ศ.2562 ท่ีก  าหนดให้มีประชาชนจ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน ท่ีประสงค์จะด าเนินการ
เก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน แลว้ด าเนินการเป็นคณะท างานประจ าศูนยไ์กล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทภาคประชาชน ซ่ึงทั้ง 5 คนจะท าหน้าท่ี ประธาน รองประธาน เหรัญญิก และเลขานุการ 
โดยมีอย่างนอ้ยหน่ึงคนเป็นผูผ้่านการฝึกอบรมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามหลกัสูตรคณะกรรมการ
บริหารงานยติุธรรมแห่งชาติตามกฎหมายว่าดว้ยการพฒันาการบริหารงานยติุธรรมแห่งชาติรองรับ  
 
   2) การด าเนินการท่ีผ่านมา เมื่อปี 2562 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
กระทรวงยุติธรรม ไดข้ึ้นทะเบียนศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
เพียง 7 ศูนยเ์ท่านั้น ในปีถดัมาเม่ือผูบ้ริหารระดบันโยบายของกระทรวงยติุธรรมไดเ้ลง็เห็นประโยชน์
ของศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน ท่ีจะสามารถปริมาณคดีความก่อนเขา้สู่กระบวนการ
ยุติธรรม และสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ  ในกระบวนการยุติธรรมไทยได ้ไม่ว่าจะเป็นปัญหานกัโทษ
ลน้คุก คดีอาญาเฟ้อ เป็นตน้ จึงไดมี้การขบัเคล่ือนนโยบายในการจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
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ประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ทุกเขตในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยขอ้มูลล่าสุด ณ วนัท่ี 18 
มิถุนายน 2565 กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพไดข้ึ้นทะเบียนศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน
แลว้ จ  านวน 255 ศูนย ์(กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยติุธรรม)  
 
   3) ประวติัการท างาน ภูมิหลงัของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญของผูเ้ป็นประธาน
คณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน พบว่า เป็นไปตามระเบียบกรมคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพ ว่าด้วยการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน พ.ศ.2562 ท่ี
ก  าหนดใหป้ระธานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท ควรมีคุณสมบติัเป็นผูน้  าชุมชน ผูน้  าทอ้งท่ี หรือท้องถ่ิน
หรือผูน้  าภาคประชาสงัคมท่ีด าเนินการอนัเป็นประโยชน์ต่อสงัคมโดยไม่แสวงหาผลประโยชน์ โดย
คณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้
ปฏิบติังานทางดา้นจิตอาสา และมีภาระหนา้ท่ีเป็นผูน้  าชุมชน ปรากฏตาม  
 

 “... เป็นประธานชุมชนมาก่อนแลว้ แลว้ได้รับการติดต่อจากกรมคุม้ครองสิทธิฯให้ไป         
อบรม 5 วนัแลว้ถึงไดเ้ปิดศูนยไ์กล่เกล่ียฯ ท่ีมีคณะท างาน 5 คน  ...”  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 2 เมษายน 2565) 

 
 “... ปัจจุบนัยงัคงดูแลรับเร่ืองดา้นยาเสพติดในบางคร้ัง เป็นงานภาคประชาชนของ ปปส. 
ซ่ึงการเปิดศูนยไ์กล่เกล่ียฯ นั้น พี่รับค าแนะน าจากเพื่อนเพื่อดูแลรับเร่ือง โดยมี อาจารย์
พิเศษ มหาวิทยาลยั เป็นผูไ้กล่เกล่ียประจ าศูนยไ์กล่เกล่ียฯ...”  (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 2,                
การส่ือสารส่วนบุคคล, 2 เมษายน 2565) 
 
 “... เป็นอนุกรรมการ ปปช. และเป็นจิตอาสารับผิดชอบดูแลชุมชน 28 ชุมชนในเขตราช
บูรณะ ทั้งน้ีไดรั้บเชิญเขา้ร่วมอบรมผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท โดยกระทรวงยุติธรรม ภายหลงั
จากการอบรมจึงด าเนินการจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียราชบูรณะ ...”  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 8 เมษายน 2565) 
 
“... ปัจจุบนัเป็นประธานชุมชน ภายในชุมชนมีประชากรประมาณ 383 หลงัคาเรือน ทั้งยงั
เป็น อปพร. ประจ าชุมชน และเป็นจิตอาสาจราจร ...” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 10 เมษายน 2565) 
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   4) สถานท่ีท่ีใชใ้นการจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร จะเป็นพ้ืนท่ีเอกชน ตวัอยา่งเช่น บา้น ท่ีพกัอาศยั หรือสถานท่ีท างานของประธาน
ศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน เป็นต้น หรือจะเป็นสถานท่ีสาธารณะท่ีจัดตั้งข้ึนมาเพ่ือ
วตัถุประสงคอ่ื์น แต่สามารถใชก้ารบริหารจดัการพ้ืนท่ีได ้เช่น การใชอ้นามยัชุมชน หรืออาคารใน
วดั เป็นตน้ ปรากฏตาม 

 
 “... จะนัดหมายพบผูไ้กล่เกล่ีย ณ ศูนยไ์กล่เกล่ีย หรือวดั แลว้แต่กรณี เพื่อด าเนินการตาม
กระบวนการไกล่เกล่ียจึงจะเป็นการนดัหมายคู่พิพาทเขา้พูดคุยพร้อมกนั ...”  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
คนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2565) 
 
“... ศูนยต์ล่ิงชนั มีการด าเนินการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาท โดยการรับเร่ืองจากการท่ีมีผูร้้องยื่น
ค าร้องมายงัศูนย ์ซ่ึงศูนยมี์ทีมเจา้หน้าท่ีทั้ งส้ิน 5 คน และไปรับค าร้อง ณ ส านักงานเขต...”               
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 17 เมษายน 2565) 

 
   5) ขอ้เท็จจริงการด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนใน
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร กับการขับเคล่ือนนโยบายด้านการจัดตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาค
ประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท าให้เกิดขอ้คน้พบเพ่ิมเติมท่ีว่า ลกัษณะของกลุ่มคณะท างาน
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยใชเ้กณฑค์วามสัมพนัธ์ใกลชิ้ด
กบัผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีรับผิดชอบการขบัเคล่ือนนโยบายในการจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร กับความสามารถในการด าเ นินการไกล่เกล่ียตาม 
พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค พ.ศ. 2562 ซ่ึงมีลกัษณะท่ีเห็นไดเ้ด่นชดั 4 ลกัษณะ ตาม
รูปท่ี 4.1 แสดงลักษณะของกลุ่มคณะท างานศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 
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ความสัมพนัธ์ 
ใกลชิ้ด 
(+) 

ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ด, ท างาน
ไม่ได ้
(+, -) 

ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ด, ท างาน
ได ้

(+, +) 

ความสัมพนัธ์ 
ไม่ใกลชิ้ด 

(-) 

ความสัมพนัธ์ไม่ใกลชิ้ด, 
ท างานไม่ได ้

(-, -) 

ความสัมพนัธ์ไม่ใกลชิ้ด, 
ท างานได ้
(-, +) 

 ท างานไม่ได ้(-) ท างานได ้(+) 

รูปท่ี 4.1 แสดงลกัษณะของกลุ่มคณะท างานศนูยไ์กล่เกล่ีย 
ขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
 

  จากรูปภาพท่ี 4.1 สามารถอธิบายลกัษณะของกลุ่มคณะท างานศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ออกมาเป็น 4 ลกัษณะ คือ 

 
    5.1) กลุ่มคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนท่ีมี

ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัผูบ้ริหารระดบัสูงฝ่ังการเมืองท่ีมีหน้าท่ีขบัเคล่ือนนโยบายแลว้สามารถ
ด าเนินการขับเคล่ือนผลการด าเนินการของศูนยไ์กลเกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนให้สามารถ
ด าเนินการ เป็นกลุ่มผูด้  าเนินการท่ีมีความรู้ความสามารถ ความเขา้ใจในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนเป็นอย่างมาก มีลกัษณะการด าเนินการท่ีเป็นขั้นตอนไปตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ
ขอ้บงัคบั อีกทั้งยงัมีผลการด าเนินการท่ีเป็นรูปธรรมและมีผลการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นจ านวนมาก  

 
   5.2) กลุ่มคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนท่ีมี

ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัผูบ้ริหารระดบัสูงฝ่ังการเมืองท่ีมีหน้าท่ีขบัเคล่ือนนโยบายแต่ไม่สามารถ
ด าเนินการขับเคล่ือนศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนให้สามารถด าเนินการได ้เป็นกลุ่ม
ผูด้  าเนินการท่ีผ่านการฝึกอบรมและได้รับการข้ึนทะเบียนกับกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
กระทรวงยุติธรรม มีการจัดตั้ งศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว มี
ความสามารถเขา้ถึงทรัพยากร องค์ความรู้ และเครือข่ายผูไ้กล่เกล่ียไดม้าก แต่ไม่มีการด าเนินการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเกิดข้ึนและยงัไม่มีผลการบงัคบัระงบัขอ้พิพาทภาคประชาชน  
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   5.3) กลุ่มคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนท่ีไม่มี
ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัผูบ้ริหารระดบัสูงฝ่ังการเมืองท่ีมีหน้าท่ีขบัเคล่ือนนโยบายแลว้สามารถ
ด าเนินการขับเคล่ือนศูนยไ์กลเกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนให้สามารถด าเนินการได ้เป็นกลุ่ม
คณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนท่ีผา่นการฝึกอบรมและไดรั้บการข้ึนทะเบียนกบั
กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และไดมี้การจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชน ทั้งยงัเป็นกลุ่มท่ีไม่ไดเ้ขา้ถึงเครือข่ายของผูไ้กล่เกล่ีย  

 
   5.4) กลุ่มคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนท่ีไม่มี

ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัผูบ้ริหารระดบัสูงฝ่ังการเมืองท่ีมีหน้าท่ีขบัเคล่ือนนโยบายและไม่สามารถ
ด าเนินการขบัเคล่ือนผลศูนยไ์กลเกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนให้สามารถด าเนินการได ้เป็นกลุ่ม
คณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนผ่านเกณฑ์ ขอ้ก  าหนดในการจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ีย
ข้อพิพาทภาคประชาชนโดยกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ แต่ไม่สามารถปฏิบัติงานตามความ
คาดหวงัของกรมฯ อนัเน่ืองมาจากความพร้อมในการด าเนินการต่าง ๆ  โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัไดใ้ห้
ข้อมูลท่ีสอดคล้องกับการจัดกลุ่มคณะท างานศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ดงัน้ี  

 
 “...ไดรั้บค าแนะน าจากเพื่อนเพื่อดูแลรับเร่ือง โดยมี อาจารยพ์ิเศษ มหาวิทยาลยั เป็นผูไ้กล่
เกล่ียประจ าศูนยไ์กล่เกล่ียฯ แต่ก็ไม่ค่อยไดรั้บการสนับสนุนอะไรมากนัก ...”  (ผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญัคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 2 เมษายน 2565)   
 
“... เวลามีปัญหาอะไร ก็สามารถโทรศพัทป์รึกษา ท่าน ดร. เพื่อขอขอ้มูลและสนบัสนุนการ
ด าเนินการต่าง ๆ ...” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4,การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 เมษายน 2565) 
 
“... ไดเ้ป็นคณะท างานของท่าน ดร. เช่นเดียวกนั เป็นทีมเดียวกนั เราช่วยกนัผลกัดนัใหศู้นย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนเกิดข้ึนทัว่กรุงเทพมหานคร ...”  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5,                     
การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 เมษายน 2565) 
 
“... ได้เป็นคณะท างานของท่าน ดร. ท่ีเป็นท่ีปรึกษาให้กับกระทรวงยุติธรรม การ
ประชาสมัพนัธข์องศูนยฯ์ ก็จะมีแผน่พบัท่ีแจก ...” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 17 เมษายน 2565) 



 97 

  4.1.1.2 การน าขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย ทั้งกรณีขอ้พิพาททางแพ่งและ
ขอ้พิพาททางอาญา จากการศึกษาการน าขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย ทั้งกรณีขอ้พิพาททาง
แพ่งและขอ้พิพาททางอาญาของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครมี
ประเด็นการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ดงัน้ี 
 
   1) ผู ้รับค าร้องไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เก ล่ียข้อพิพาทภาค
ประชาชน พบว่า การด าเนินการรับค าร้องของแต่ละศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน มีรูปแบบ
การด าเนินการน าเข้าข้อพิพาทท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงบางศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนท่ีมี
ศกัยภาพ คณะท างานมีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการท่ีดี มีการก าหนดผูรั้บค าร้องไวเ้ป็น
หนา้ท่ีโดยเฉพาะ หรือมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการด าเนินการในนดัเวลาเขา้รับค าปรึกษาหรือ
ยื่นค าร้องขอไกล่เกล่ีย ซ่ึงในภาพรวมยงั บุคคลท่ีเป็นผูรั้บค าร้องไกล่เกล่ียจากผูร้้องยงัคงเป็นผูท่ี้ผู ้
ร้องสามารถติดต่อประสานงานทางโทรศพัท ์หรือจากการแนะน าของผูท่ี้รู้จกัผูไ้กล่เกล่ียไดเ้ป็นหลกั 
โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดใ้หข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งไวด้งัน้ี 
 

 “... ทางศูนย ์แบ่งเจา้หน้าท่ี 2 คน เป็นฝ่ายรับเร่ืองจากส่วนราชการ...” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั   
คนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 เมษายน 2565) 
 
“... พอดีไดท้ างานกบัคุณอาท่ีเขา้รู้จกักบัผูไ้กล่เกล่ียในศูนยแ์ถวบา้น เลยไดโ้ทรปรึกษาก่อน
ว่าท าไดไ้หม แลว้ก็เขา้ไปเขียนค าร้อง...” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 9, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
17 เมษายน 2565) 
 
“...ทางศูนย ์ไดจ้ดัเวรใหม้ีการเปิดศูนยไ์วใ้นสถานท่ีของรัฐ แลว้ก็ให้มีเจา้หนา้ท่ีรับเร่ืองไว ้
แต่ว่าถา้เกิดมีปัญหาอะไร ทางเจา้หน้าท่ีจะโทรศพัท์มาพูดคุยกบัทางประธานศูนยก่์อน...”                    
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 10, การส่ือสารส่วนบุคคล, 18 เมษายน 2565) 

 
  2) การน าขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย พบว่า กรมคุม้ครองสิทธิและ

เสรีภาพ ไดว้างระเบียบในการด าเนินการไวอ้ย่างละเอียดภายใตร้ะเบียบกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 
ว่าดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ขอ้ 40 ก าหนดให้ผูใ้ดท่ีตอ้งการจะไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ให้ยื่น
ค าร้องให้จัดท าเป็นหนังสือต่อศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ท่ีเป็นภูมิล  าเนาของคู่พิพาท 
สถานท่ีเกิดเหตุ หรือตามท่ีตกลงกนั หรือทางอีเมล หรือช่องทางอ่ืนท่ีนายทะเบียนก าหนดไว ้แลว้ให้
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ออกใบรับค าร้องไวเ้ป็นหลกัฐาน ซ่ึงขอบเขตอ านาจหน้าท่ีในการไกล่เกล่ียก็ได้อ้างถึงในข้อน้ี
เช่นเดียวกนั หลงัจากนั้นก็ไดว้างระเบียบขั้นตอนในการปฏิบติัไวใ้นขอ้ 41 ท่ีมีการก าหนดเน้ือหา
เก่ียวกบัขอ้มูล องคป์ระกอบของค าร้อง และขอ้ 42 ท่ีไดก้  าหนดใหค้ณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท
ด าเนินการตรวจสอบค าร้องให้ถูกตอ้ง หากผดิพลาดให้แกไ้ขภายใน 15 วนั โดยหากผูร้้องไม่แก้ไขให้
ถูกต้องให้ถือว่าไม่ประสงค์จะยื่นค  าร้อง ในการปฏิบัติของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน 
พบว่า ด าเนินการในปัจจุบนัมีการด าเนินการตามอ านาจท่ีพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 
2562 ท่ีไดบ้ญัญติัไวใ้ห้สามารถไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งตาม มาตรา 20 ในกรณีขอ้พิพาทเก่ียวกบั
ท่ีดินท่ีแต่ไม่ใช่ขอ้พิพาทเก่ียวดว้ยกรรมสิทธ์ิ ขอ้พิพาทระหว่างทายาทเก่ียวกบัทรัพยม์รดก ขอ้พิพาท
อ่ืนท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกิน หา้ลา้นบาทหรือไม่เกินจ านวนท่ีก  าหนดในพระราชกฤษฎีกา โดยการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาททางแพ่งจะไม่สามารถด าเนินการท่ี เก่ียวขอ้งกบัสิทธิแห่งสภาพบุคคล สิทธิในครอบครัว 
หรือกรรมสิทธ์ิในอสงัหาริมทรัพย ์  และการด าเนินการเกล่ียขอ้พิพาททางอาญาตาม มาตรา 35 ในกรณี
ความผิดอนัยอมความกนัไดค้วามผดิลหุโทษตามมาตรา 390 – 395 และมาตรา 397  อีกทั้งยงัมีการวาง
ระเบียบไวใ้หศู้นยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน มีอ  านาจด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ตามความ
ใน ขอ้ 40 วรรคสอง ของ ระเบียบกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กว่าดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 
2562 เก่ียวกบัขอ้พิพาททางแพ่งท่ีไกล่เกล่ียได ้ประกอบดว้ย ขอ้พิพาทเก่ียวกบัท่ีดินท่ีมิใช่ ขอ้พิพาท
เก่ียวด้วยกรรมสิทธ์ิ ข้อพิพาทระหว่างทายาทเก่ียวกับทรัพยม์รดก ข้อพิพาทอ่ืนตามท่ีก  าหนดใน        
พระราชกฤษฎีกาและขอ้พิพาทอ่ืนท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินหา้แสนบาทหรือไม่เกินจ านวนตามท่ีก  าหนดใน
พระราชกฤษฎีกา เวน้แต่ ขอ้พิพาททางแพ่งท่ีเก่ียวดว้ยสิทธิแห่งสภาพบุคคล สิทธิในครอบครัว หรือ
กรรมสิทธ์ิในอสงัหาริมทรัพย ์ไม่สามารถกระท าได ้และขอ้พิพาททางอาญาท่ีสามารถท าการไกล่เกล่ีย
ได้ ประกอบดว้ย ความผิดอนัยอมความไดค้วามผิดลหุโทษตามมาตรา 390 มาตรา 391 มาตรา 392 
มาตรา 393 มาตรา 394 มาตรา 395 และมาตรา 397 แห่งประมวลกฎหมายอาญา และความผิดลหุโทษ
อ่ืนท่ีไม่กระทบต่อส่วนรวมตามท่ีก  าหนดในพระราชกฤษฎีกา โดยแนวทางการปฏิบติัของศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามระเบียบขั้นตอนของกรมคุม้ครองสิทธิ
และเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ท่ีไดว้างกรอบการด าเนินการ โดยส่วนใหญ่ประชาชนจะเป็นผูเ้ขา้มา
ติดต่อข้อรับค าปรึกษาแลว้เขียนค าร้องในการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ซ่ึงคดีส่วนใหญ่จะเป็นคดีแพ่ง 
มากกว่าคดีอาญา โดยสามารถคิดไดเ้ป็นร้อยละ 80 – 90 ของค าร้องท่ีเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาท แต่มีศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทยงัมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอบเขตอ านาจหน้าท่ีในการไกล่
เกล่ียตาม พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 คลาดเคล่ือน โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัไดใ้ห้
ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งไวด้งัน้ี 
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“... ทางศูนย ์ รับดูแลคู่พิพาทโดยการท่ีมีผูร้้องส่งเร่ืองมายงัศูนย ์ เช่น เร่ืองบ้าน ท่ีดิน 
ทรัพยสิ์น การยอมความ ไม่ยอมความดา้นกฎหมาย ซ่ึงศูนยจ์ะใหค้  าแนะน า และช่วยในการ
เจรจาไกล่เกล่ีย ...” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 2 เมษายน 2565) 
 
“... กระบวนการปัจจุบนั เม่ือมีผูเ้ขียนค าร้องตามแบบฟอร์มของกรมคุม้ครองสิทธ์ิฯ เพ่ือ
แจง้ประเด็นการร้องใหศู้นยท์ราบ ทางศูนยจ์ะรับเร่ืองโดยการลงบนัทึกรับขอ้ร้องเรียน และ
ด าเนินการประสานงานส่งต่อขอ้มูลของผูร้้องใหก้บัผูไ้กล่เกล่ียประจ าศูนย์...”  (ผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั คนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 เมษายน 2565) 
 
“... ในปัจจุบัน ศูนย ์รับดูแลคดีทางแพ่ง ในลกัษณะท่ีญาติผูเ้อาประกนัเขียนค าร้องเพื่อ
ขอรับเงินชดเชยตามกรมธรรม์จากบริษัทประกันภัย ส าหรับคดีทางอาญา ยงัไม่เข้าสู่
กระบวนการรับเร่ืองเร่ืองมาดูแล ...”  (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 
เมษายน 2565) 
 
“... เป็นการไกล่เกล่ียเก่ียวกบัหน้ีครัวเรือนเป็นหลกั เม่ือมีผูร้้อง ยื่นค าร้อง โดย 80% ผูร้้อง
ยื่นค าร้องยงัศูนยด์ว้ยตนเอง 20% เป็นการรับเร่ืองผ่านช่องทางไลน์ โทรศพัท์  ...”  (ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 เมษายน 2565) 
 
“... การรับไกล่เกล่ียคดีแพ่งอยูท่ี่วงเงินไม่เกิน 200,000 บาท ...”  (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 2, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 2 เมษายน 2565) 
 

   3) แหล่งท่ีมาของค าร้องไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พบว่า ประชาชนท่ีมายื่นค า
ร้องขอใชบ้ริการจะเป็นผูเ้ขา้มาติดต่อศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนดว้นตนเอง ผา่นความรู้
จกัส่วนตวักบัคณะท างานของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ซ่ึงมีส่วนน้อยของศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนท่ีสามารถจะขยายผลการด าเนินการแลว้มีการประชาสัมพนัธ์ไปยงั
ประชาชนภายนอกพ้ืนท่ีให้มาใชบ้ริการศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนท่ีตนก ากบัดูแลอยู่ 
เม่ือมีการขยายการผลเพ่ิมข้ึนจากการบอกต่อแบบปากต่อปากของประชาชนท่ีไดรั้บบริการแลว้
ไดรั้บผลลพัธท่ี์ดีในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดใ้หข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งไวด้งัน้ี 
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“... ทางศูนยไ์ดรั้บดูแลคดีทางแพ่ง โดยผูร้้องส่งค าร้องมายงัศูนยไ์กล่เกล่ีย โดยท่ี ผอ.ศูนยจ์ะ
ประสานส่งต่อไปยงัผูไ้กล่เกล่ียหรือท่ีปรึกษาศูนยเ์พื่อเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย โดยคาดหวงั
ให้ศูนย์จะสามารถให้ความช่วยเหลือประชาชนบุคคลทั่วไปและชุมชนใกล้เคียงได้...”               
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6,การส่ือสารส่วนบุคคล,  13 เมษายน 2565) 
 
“...ศูนยด์อนเมือง จดัตั้งมาระยะเวลาประมาณ 2 ปี รับผิดชอบดูแลรับเร่ืองคู่พิพาทประมาณปี
ละ 30เร่ือง ทั้งน้ีส่วนใหญ่เป็นคดีทางแพ่ง คดีทางอาญาประมาณ 10% ของเร่ืองท่ีรับดูแล...” 
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7,การส่ือสารส่วนบุคคล,  13 เมษายน 2565) 
 
“... เดิมรับดูแลคู่พิพาทและมีการด าเนินการไกล่เกล่ีย ณ สถานีต ารวจ โดยประธานศูนยเ์ป็น
ผูไ้กล่เกล่ียดว้ยตนเอง และมกัไดรั้บดูแลในคดีทางแพ่ง โดยแต่ละคู่พิพาทท่ีเขา้มายงัศูนยม์า
จากการบอกต่อ...” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9, การส่ือสารส่วนบุคคล, 17 เมษายน 2565) 

 
  4) ก  าหนดระยะเวลาในการน าข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ีย 

ระเบียบกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าด้วยการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ.2562 มีการก าหนด
ระยะเวลาในตรวจสอบค าร้องค าร้องขอไกล่เกล่ียขอ้พิพาทหากการยืนค าร้องไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
จ าเป็นตอ้งแกไ้ขใหแ้กไ้ขให้แลว้เสร็จภายใน 30 วนั โดยพบว่า การด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชน ไดม้ีการด าเนินการน าเขา้ขอ้พิพาทไดต้ามกรอบระยะเวลาท่ีทางกรมคุม้ครอง
สิทธิและเสรีภาพไดก้  าหนดไว ้ซ่ึงการวางกรอบระยะเวลาดงักล่าวไม่เป็นปัญหากบัการน าเขา้ขอ้
พิพาทเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ีย เพราะ ว่าเขียนค าร้อง ท่ีศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทจ าเป็นต้องใช้
เอกสารท่ีกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพไดก้  าหนดไวแ้ลว้ ท าใหม้ีเจา้หนา้ท่ีก  ากบัดูแลค าร้อง โดยค า
ร้องดงักล่าวจะเกิดข้ึนหลงัจากการพูดคุยประสานทางขา้งกบัประธานคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาท หรือผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทมาก่อนแลว้ แลว้หลงัจากนั้นไดมี้การก าหนดให้สอบถามความ
สมคัรใจของคู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงภายใน 7 วนั เวน้แต่ว่าคู่กรณีทั้งสองฝ่ายร่วมกนัยื่นร้องซ่ึงกรณีน้ีมี
นอ้ยมากมายืน่ค  าร้องร่วมกนั โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดใ้หข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งไวด้งัน้ี 

 
“... เร่ืองกรอบเวลา มีการก าหนดกรอบไวใ้หด้  าเนินการ ส่วนมากจะมีการตรวจสอบใหเ้ป็น
อ านาจของศูนยไ์กล่เกล่ียก่อน จึงไม่มีการแก้ไขเกิดข้ึน ...”  (ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 1,                                     
การส่ือสารส่วนบุคคล, 2 เมษายน 2565) 
 



 101 

“... กรอบการด าเนินการมีการก าหนดไวอ้ยูเ่หมือนกนั แต่ศูนย ์ตรวจสอบก่อนแลว้ เลยไม่
ตอ้งแกไ้ขตามระยะเวลาตามวงรอบท่ีก  าหนด ...”  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 10 เมษายน 2565) 
 
“... ทางศูนยไ์ดด้  าเนินการพูดคุยกับผูร้้องก่อน ว่าเร่ืองท่ีน าเขา้มาไกล่ เกล่ียศูนยส์ามารถ
ด าเนินการไดห้รือไม่ ดงันั้นการแกไ้ขค าร้องจึงไม่มี แต่ก็ดีท่ีกรมฯ ไดก้  าหนดกรอบในการ
ด าเนินการไว ้...”  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9, การส่ือสารส่วนบุคคล, 17 เมษายน 2565) 
 

   5) การด าเนินการใหค้  าปรึกษาทางดา้นกฎหมาย พบว่า ก่อนท่ีผูร้้องจะยืน่
ค  าร้องก่อนด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ผูรั้บค าร้องภายในศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน
จะเป็นประธานหรือเลขาคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนเป็นผูรั้บค าร้อง และ
สามารถจ าแนกการด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียของพิพาทภาคประชาชนไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ 1) ศูนย์
ท่ีมีทนายความอยูใ่นคณะท างานจะไม่มีปัญหามากในการรับค าร้อง เพราะมีความรู้ ความเขา้ใจดา้น
กฎหมายและขอ้เขตการด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน และ 2) ศูนยไ์กล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทภาคประชาชนท่ีไม่มีบุคลากรท่ีมีความรู้ดา้นกฎหมายอยู่ในคณะท างาน ท าใหเ้กิดอุปสรรค
ในการด าเนินงานโดยจ าเป็นตอ้งใชก้ารติดต่อประสานงาน และส่งต่อค าร้อง หรือไม่รับค าร้องใน
ท่ีสุดเพราะกลวัจะผิดกฎหมายเน่ืองจากขาดความรู้ความเขา้ใจ ดงันั้นผูด้  าเนินการภายในศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน จ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ ในขอ้กฎหมายเพ่ิมเติมนอกเหนือจาก 
พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ไม่ว่าจะเป็นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
และประมวลกฎหมายอาญา เพื่อช่วยเหลือประชาชนท่ีเดือดร้อนทางดา้นกฎหมาย หรือถา้หากค า
ร้องนั้นเกินอ านาจหน้าท่ีของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนจ าเป็นตอ้งส่งต่อหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งในการด าเนินการขั้นต่อไปเพ่ือใหป้ระชาชนท่ีมาขอใชบ้ริการเขา้ถึงความยติุธรรม โดยผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัไดใ้หข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งไวด้งัน้ี 
 

“... ปัจจุบนั รับดูแลคดีทางแพ่ง ในลกัษณะท่ีญาติผูเ้อาประกนัเขียนค าร้องเพื่อขอรับเงิน
ชดเชยตามกรมธรรมจ์ากบริษทัประกนัภยั ส าหรับคดีทางอาญา ยงัไม่เขา้สู่กระบวนการรับ
เร่ืองเร่ืองมาดูแล ...”  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 17 เมษายน 2565) 
 
“... ศูนย ์มีทนายอาสาท่ีให้ค  าแนะน าดา้นกฎหมาย รวมถึงทีมเลขานุการในการด าเนินการ
ดา้นเอกสาร ...”  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล,  8 เมษายน 2565) 



 102 

“...ศูนยฯ์ จดัตั้งมาแลว้เป็นระยะเวลา 2 ปี มกัมีผูเ้ขา้มาปรึกษา และท าการไกล่เกล่ีย ในกรณี
ท่ียงัไม่ถึงขั้นน าข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ีย...”  (ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 5,                                        
การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 เมษายน 2565) 
 
“...โดยส่วนมากไดรั้บดูแลคู่พิพาทในคดีทางแพ่ง ซ่ึงผูร้้องสามารถเขา้มายื่นค าร้องท่ีศูนย์
โดยตรงไดเ้ลย ...”  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2565) 

 
   6) การน าเขา้ขอ้พิพาทเขา้กระบวนการไกล่เกล่ียมีปริมาณน้อย เมื่อเทียบ
กบัจ านวนศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน พบว่า ประชาชนไม่มีความเช่ือมัน่ในกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกและการรับของประชาชนท่ีมีต่อศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนท่ีไดจ้ดัตั้ง
ข้ึนยงัอยูใ่นระดบัต ่า โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดใ้หข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งไวด้งัน้ี 
 

“... ศูนยม์กัจะพบปัญหาเร่ืองความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจในการดูแลไกล่เกล่ียประเด็น
ปัญหาของผูร้้อง การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชนเก่ียวกบั พรบ.การไกล่เกล่ีย และการ
รับรู้การมีอยู่ของศูนยท่ี์ใดบา้ง โดยคาดหวงัให้ประชาชนเห็นประโยชน์การมีอยู่ของศูนย ์
และไดรั้บความสะดวก ความรู้ต่าง ๆ จากศูนย์ ...”  (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 7, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2565) 
 
“...ศูนยเ์องมีการไกล่เกล่ียท่ีไม่ส าเร็จในหลายกรณี เน่ืองจากเอกสารของทางศูนย ์เป็นการ
ด าเนินการของภาคประชาชนไม่มีตราสัญลกัษณ์ของทางราชการ...”  (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญ              
คนท่ี 8,  การส่ือสารส่วนบุคคล, 17 เมษายน 2565) 

 
  4.1.1.3 กระบวนการแต่งตั้ งผูไ้กล่เกล่ีย เม่ือคู่พิพาททุกฝ่ายยินยอมให้มีการ
ประนีประนอมขอ้พิพาท จากการศึกษากระบวนการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ีย เม่ือคู่พิพาททุกฝ่ายยนิยอมให้
มีการประนีประนอมขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
มีประเด็นการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ดงัน้ี 
 
   1) การแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียเม่ือทั้ง 2 ฝ่ายยินยอมให้มีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
พบว่า ในกระบวนการแต่งผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาททุกศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนมีหลกัคิด
ในการด าเนินการท่ีเหมือนกนัคือ ความยินยอมพร้อมใจของทุกฝ่าย ทั้งผูร้้อง ผูถู้กร้อง และผูไ้กล่
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เกล่ียขอ้พิพาท โดยรูปแบบการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทจะแบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ กรณีแรกเป็น
กรณีท่ีผูร้้องเดินทางมายื่นคนร้องด้วยตัวเองท่ีศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ผูร้้องจะเป็นผูเ้ลือกผูไ้กล่เกล่ีย ซ่ึงเป็นการเลือกผ่านแผนผงัคณะท างานศูนยไ์กล่
เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน หรือถ้าไม่ไว ้ใจผูไ้กล่เกล่ียภายในศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาค
ประชาชนดงักล่าวก็สามารถเลือกผูไ้กล่เกล่ียจากท่ีไดข้ึ้นทะเบียนกบักรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ
ไดเ้ช่นกนั กรณีท่ีสอง กรณีผูร้้องติดต่อประสานงานกบัผูไ้กล่เกล่ียโดยตรงผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่นการใชโ้ทรศพัท์ หรือ แอปพลิเคชนัไลน์ในการส่งขอ้ความ โดยส่วนใหญ่จะเป็นการ
พูดคุยประสานงานกบัประธานหรือเลขานุการศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนโดยตรงและได้
ยนิยอมท่ีจะใหผู้ไ้กล่เกล่ียผูน้ั้นเป็นผูร้ะงบัขอ้พิพาท โดยผูร้้องสามารถระบุผูไ้กล่เกล่ียไดเ้องตามรายช่ือ
ท่ีศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครเสนอซ่ึงครอบคลุมรายช่ือผูไ้กล่เกล่ีย
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล นอกจากน้ีผูร้้องสามารถระบุผูไ้กล่เกล่ียนอกเหนือจากรายช่ือท่ีทาง
ศูนยเ์สนอได ้โดยแต่ละศูนยม์ีผูไ้กล่เกล่ียประจ าศูนย ์3 – 4 ท่าน เมื่อมีผูร้้องยืน่ค  าร้อง จะมีการด าเนินการ
แต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียโดย ผูย้ื่นค  าร้องสามารถเลือกผูไ้กล่เกล่ียจากศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนท่ี
ไปยื่นค าร้อง หรือจะเลือกผูไ้กล่เกล่ียท่ีข้ึนทะเบียนไวก้บักรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวง
ยติุธรรม เป็นผูไ้กล่เกล่ียตามค าร้องท่ียืน่ไว ้โดยการเลือกสามารถเลือกไดจ้าก กระดานประชาสมัพนัธท่ี์
ติดไวภ้ายในศูนยไ์กล่เกล่ียแต่ละท่ี โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดใ้หข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งไวด้งัน้ี 
 

“... ตอ้งมีการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียเป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกกรณี โดยไดรั้บความสมคัรใจจาก
ทั้งสองฝ่าย เพ่ือเร่ิมด าเนินการกระบวนการต่อไป...” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 1, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 2 เมษายน 2565) 
 
“...การด าเนินการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ีย โดยผูร้้องสามารถระบุผูไ้กล่เกล่ียไดเ้องตามรายช่ือท่ี
ศูนยเ์สนอซ่ึงครอบคลุมรายช่ือผูไ้กล่เกล่ียในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล นอกจากน้ีผู ้
ร้องสามารถระบุผูไ้กล่เกล่ียนอกเหนือจากรายช่ือท่ีทางศูนยเ์สนอได้...”  (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
คนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล,  8 เมษายน 2565) 
 
“...เมื่อมีการรับค าร้อง ศูนย์จะเป็นผูเ้สนอรายช่ือให้ผูร้้องพิจารณา ซ่ึงผูไ้กล่เกล่ียจะ
ด าเนินการตามกฎหมาย และจริยธรรมการไกล่เกล่ีย แสดงความเป็นกลางทุกกรณี และตอ้ง
ได้รับความยินยอมให้เป็นผูไ้กล่เกล่ียจากทั้งสองฝ่าย...” (ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 5, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล,  10 เมษายน 2565) 



 104 

“...ท่ีศูนยม์ีผูไ้กล่เกล่ียประจ าศูนย ์3-4 ท่าน โดยเมื่อมีผูร้้องยื่นค าร้อง จะมีการด าเนินการ
แต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียโดยศูนยเ์ป็นผูพิ้จารณาเลือกผูไ้กล่เกล่ียให.้..” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 10,                      
การส่ือสารส่วนบุคคล, 18 เมษายน 2565) 

 
   2) กระบวนการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ีย พบว่า กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 
กระทรวงยุติธรรมไดว้างแนวทางการด าเนินการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียไวอ้ย่างละเอียดภายใต ้ระเบียบ
กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ขอ้ 46 ท่ีไดก้  าหนดใหก้าร
เลือกผูไ้กล่เกล่ียสามารถด าเนินการไดต้ามความสมคัรใจของผูร้้องและผูถู้กร้อง ประกอบดว้ย 3 
กรณี คือ 1) กรณีผูไ้กล่เกล่ียคนเดียวใหผู้ร้้องและผูถู้กร้องร่วมกนัเลือก 2) กรณีผูไ้กล่เกล่ีย 2 คน ให้
แต่ละฝ่ายทั้งผูร้้องและผูถู้กร้องเลือกผูไ้กล่เกล่ียฝ่ายละ 1 คน และ 3) กรณีผูไ้กล่เกล่ีย 3 คน ใหผู้ร้้อง
และผูถู้กร้องเลือกผูไ้กล่เกล่ียฝ่ายละ 1 คน และร่วมกนัเลือกผูไ้กล่เกล่ียอีก 1 คน ในการด าเนินการ
แต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท คู่กรณีสามารถท่ีจะให้ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนท่ีไปใช้
บริการด าเนินการเสนอช่ือผูไ้กล่เกล่ียท่ีเหมาะสม หรือสามารถร่วมกนัยนิยอมให้ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชนแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียไดท้ั้งหน่ึงคนและหลายคนก็ได ้โดยการด าเนินการทั้งหมด
จะตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากทุกฝ่าย ซ่ึงในคู่มือปฏิบติังานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน 
(ศกช.) ตามพระราชบญัญติัไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ไดว้างกรอบการด าเนินการไว ้4 ขั้นตอน 
คือ 1) ประชุมก าหนดจ านวนและเลือกผูไ้กล่เกล่ีย 2) สอบถามความยินยอมของผูไ้กล่เกล่ีย 3) การ
พิจารณามีค าสั่ง และ 4) แจง้ผลและก าหนดวนัและเวลานัดไกล่เกล่ีย ส่งผลให้การด าเนินการของ
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนตอ้งด าเนินการตามกรอบดงักล่าวซ่ึงมีขั้นตอนมากเกินความ
จ าเป็น ท าให้การท างานของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนไม่เกิดความคล่องตวั โดยผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัไดใ้ห้ความเห็นว่า หากสามารถลดขั้นตอนให้มีความกระชบัรวดเร็วข้ึน เช่น การลด
ขั้นตอนช่วงของการเลือกผูไ้กล่เกล่ียภาคประชาชน เน่ืองจากคู่ความไม่มีความจ าเป็นในการเลือกผู ้
ไกล่เกล่ีย ซ่ึงผูไ้กล่เกล่ียท่ีผา่นการอบรมย่อมมีความรู้ความสามารถในกระบวนการไกล่เกล่ียทั้งส้ิน 
รวมถึงลดขั้นตอนการหนังสือแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ีย ยอ่มเป็นการเอ้ือประโยชน์ต่อประชาชน โดยผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัไดใ้หข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งไวด้งัน้ี 

 
“... กระบวนการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียมนัวกไปวนมา ยอ้นไปยอ้นมาดว้ยเอกสาร เขา้ใจว่าตอ้ง
ท าใหม้นัเห็นถึงความยนิยอมของทุกฝ่าย แต่บางทีมนัก็ไม่ควรจะมีเอกสารเยอะขนาดน้ี ...”                  
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 เมษายน 2565) 
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“... เอกสารมนัเยอะ ขั้นตอนมนัเยอะมาก แต่ท่ีศูนยก์็มีแต่ผูสู้งวยั เลยตอ้งใชเ้วลาท า ปกติ
เลขาจะท าคอมพิวเตอร์เป็น แต่ก็ไม่ไดบ่้อยเพราะตอ้งอยู่ดูลูกท่ีบา้น แลว้ตอนเยน็ก็เตรียม
ของขายอีก ตอนน้ีก็ก  าลงัฝึกเขียน ฝึกท าตามท่ีอาจารยท่์านท าไวเ้ป็นตัวอย่าง...”   (ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 2 เมษายน 2565) 
 
“... ขั้นตอนจนกว่าจะจบมนัเยอะมาก ๆ ถามวกไปวนมา แลว้ตอ้งใชเ้วลาด าเนินการ แต่
ดอกเบ้ียท่ีผูร้้องเขาขอให้ช่วยมนัเดินทุกวนั อนัน้ีก็น่าเห็นใจประชาชนท่ีเขาเดือดร้อน ...”   
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2565) 

 
   3) ก  าหนดระยะเวลาในการด าเนินการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ีย เม่ือคู่พิพาททุก
ฝ่ายยนิยอมใหม้ีการประนีประนอมขอ้พิพาท พบว่า ไม่ไดก้  าหนดกรอบระยะเวลาในการด าเนินการ
ไวใ้นระเบียบกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าด้วยการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ.2562 แต่มีการ
ก าหนดใหม้ีกรอบการปฏิบติัไวใ้นคู่มือปฏิบติังานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ตาม
พระราชบัญญัติไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 และแผ่นพับท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ใน
กระบวนการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียว่าควรจะด าเนินการในขั้นตอนการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียท่ีประกอบดว้ย
การด าเนินการ 4 ขั้นตอน คือ 1) ประชุมก าหนดจ านวนและเลือกผูไ้กล่เกล่ีย ก  าหนดระยะเวลา 5 วนั 
2) สอบถามความยินยอมของผูไ้กล่เกล่ีย ก  าหนดเวลาด าเนินการ 5 วนันับตั้งแต่วนัท่ีคู่กรณีตกลง
เลือกผูไ้กล่เกล่ียได ้โดยจดัท าเป็นหนงัสือสอบถามความยนิยอมการเป็นผูไ้กล่เกล่ีย 3) การพิจารณามี
ค  าสัง่ ไม่มีระยะเวลาก าหนด และ 4) แจง้ผลและก าหนดวนัและเวลานดัไกล่เกล่ีย จดัท าเป็นหนงัสือ
แจง้ผลการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียถึงผูไ้กล่เกล่ียและคู่กรณีทุกฝ่ายภายใน 3 วนันบัแต่วนัมีหนงัสือแต่งตั้ง
ผูไ้กล่เกล่ีย โดยการปฏิบติังานจริงของศูนยไ์กล่ขอ้พิพาท พบว่า จะมีการปฏิบติับางส่วนเพื่อเป็นการ
ลดัขั้นตอน ยกตวัอย่างเช่น การประชุมก าหนดจ านวนและเลือกผูไ้กล่เกล่ียเพราะการด าเนินการ
บางคร้ังประธานคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นผูด้  าเนินการดว้ยตวัเอง ท าใหไ้ม่จ  าเป็นตอ้ง
มีการประชุมเพ่ือด าเนินการ เป็นตน้ โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดใ้หข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งไวด้งัน้ี 
 

“... ระยะเวลาในการด าเนินการแต่ตั้งผูไ้กล่เกล่ียส่วนใหญ่จะอาทิตย ์สองอาทิตย ์เพราะตอ้ง
ใช้เอกสารเยอะ รอมาเซ็นครบทุกฝ่ายกว่าจะได้เร่ิมไกล่เกล่ียก็ใช้เวลาพอสมควร ...”              
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 เมษายน 2565) 
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“... บางคร้ังศูนยก์็ด  าเนินการตามท่ีผูร้้องเลือกผูไ้กล่เกล่ียเลย การประชุมไม่ค่อยมี แค่เป็น
การโทรศพัท์บอกกนัทางวาจาเพียงเท่านั้น เพราะมนัท าไม่ทนั ท าไม่ครบทุกขั้นตอนมนัเยอะ
มากไป ...”  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 เมษายน 2565) 
 
“... อะไรลดัได ้ผมก็ลดั ถา้พิจารณาดูแลว้ว่ามนัไม่เป็นประโยชน์กบัคู่กรณีทุกฝ่าย อีกอยา่ง
ผมก็เป็นคนด าเนินการขับเคล่ือนเองอยู่แล้วด้วยก็ไม่จ  าเป็นต้องจัดประชุมอะไร... ”                  
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9, การส่ือสารส่วนบุคคล, 17 เมษายน 2565) 

 
  4.1.1.4 การด าเนินการไกล่เกล่ีย (ครอบคลุมการด าเนินงานตั้งแต่ การเตรียมการ
ไกล่เกล่ีย การไกล่เกล่ียโดยคนกลาง การแจ้งผลการไกล่เกล่ีย (กรณีข้อพิพาททางอาญา)  
การท าขอ้ตกลงระงับข้อพิพาท ไปจนถึงการรับรองขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท)  จากการศึกษาการ
ด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
มีประเด็นการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ดงัน้ี 
 
   1) จ านวนผูไ้กล่เกล่ียในการด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พบว่า การ
ด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยส่วนใหญ่จะมีผูไ้กล่เกล่ียแค่เพียงหน่ึงท่าน ยกเวน้กรณีท่ีคู่พิพาทมี
ความต้องการให้มีผูไ้กล่เกล่ียมากกว่าหน่ึง และเมื่อแต่ละศูนยพ์ิจารณาแลว้ว่าควรมีผูไ้กล่เกล่ีย
มากกว่าหน่ึงท่านก็จะมีการด าเนินการตามระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีการด าเนินการจากผู ้
ไกล่เกล่ียพียงคนเดียว อีกทั้งการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีมีบุคคลท่ี 3 ท่ีผูร้้องหรือผูถู้กร้องน าเขา้มาสู่
กระบวนการไกล่เกล่ียดว้ยไม่ว่าจะเป็น ทนายความ หรือผูท่ี้ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทไวใ้จให้เขา้ไปร่วม
เจรจา ท าให้การท าขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทเป็นไปดว้ยความล่าชา้ เพราะการให้ค  าแนะน ากบัผูร้้อง
หรือผูถู้กร้องจะเสียประโยชน์ จึงท าใหก้ารด าเนินการของผูไ้กล่เกล่ียเกิดความล่าชา้ โดยผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัไดใ้หข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งไวด้งัน้ี 
 

“...ส่วนใหญ่คนท่ีเขา้มาก็จะเลือกผูไ้กล่เกล่ียท่ีศูนยจ์ดัการให ้หรือไม่ถา้ติด...”  (ผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัคนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 เมษายน 2565) 
 
“... ปัญหาท่ีพบคือท่ีปรึกษาหรือผูเ้ขา้ร่วมรับฟังแต่ละฝ่ายมกัจะท าใหก้ารไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จ 
โดยคาดหวงัให้มีการประสานงานระหว่างเจา้หน้าท่ีต  ารวจกบัศูนยไ์กล่เกล่ียมากข้ึน...”  
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2565) 
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  2) ขั้นตอนในการด าเนินการ พบว่า การก าหนดใหมี้ขั้นตอนการปฏิบติัไวใ้น
คู่มือปฏิบติังานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบญัญติัไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
พ.ศ. 2562  ประกอบดว้ย 1) รวบรวมขอ้มูลของคู่กรณีทั้งสองฝ่าย 2) ก  าหนดตวัผูเ้ก่ียวขอ้งในการร่วม
ประชุม เช่น คู่กรณี ตัวแทน 3) ประเมินสไตล์ บุคลิกภาพรวมถึงอ  านาจท่ีมีของคู่กรณีแต่ละฝ่าย                
4) ตรวจสอบความเขา้ใจของคู่กรณีเก่ียวกบักระบวนการไกล่เกล่ีย 5) การจดัสถานท่ีไกล่เกล่ีย ก  าหนด
รูปแบบและแนวทางการไกล่เกล่ียให้เหมาะสมกบัขอ้พิพาทและคู่กรณี 6) ช่วยเหลือและอ านวยความ
สะดวก และเสนอแนะคู่กรณีในการหาแนวทางยุติขอ้พิพาท ซ่ึงรายละเอียดท่ีไดเ้ขียนไวใ้นคู่มือการ
ปฏิบติังานถือว่ามีความละเอียดสมบูรณ์มาก แต่การน าไปปฏิบติัยงัมีขอ้ติดขดัตรงท่ีความละเอียดและ
กรอบเวลาท่ีมีการก าหนด ซ่ึงศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ไดม้ีการประยกุตก์ารปฏิบติัจากคู่มอื
ดงักล่าว โดยการรับค าร้องจากผูร้้องท่ีมีการน าส่งท่ีศูนยโ์ดยแจง้เจตจ านงให้ศูนยด์  าเนินการไกล่เกล่ีย 
ทั้งน้ีศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนจะพิจารณาตามขอบเขตของขอ้กฎหมายในการรับพิจารณา
รายเร่ือง หากค าร้องเกินอ านาจการด าเนินการของศูนยจ์ะแนะน าให้ผูต้อ้งไปติดต่อในหน่วยงานท่ีรับ
สามารถรับดูแลได ้หากค าร้องอยู่ในขอบเขตท่ีศูนยส์ามารถดูแลรับเร่ืองได ้ความเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั พบว่า ความส าเร็จของการไกล่เกล่ียอยูท่ี่ขั้นตอนท่ี 2) ก  าหนดตวัผูเ้ก่ียวขอ้งในการร่วมประชุม 
โดยส่วนใหญ่ผูร้้องจะมาพร้อมกบัทนายความหรือผูม้ีความรู้ทางกฎหมาย จะมีการแนะน าขอ้กฎหมาย
ประกอบการตดัสินใจในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ซ่ึงจะท าใหก้ารไกล่เกล่ียไม่สามารถหาขอ้ยติุไดใ้นคร้ัง
เดียว อีกทั้งการด าเนินการไกล่เกล่ียมีปัญหาความล่าชา้ทางดา้นเอกสาร จากความรู้ความสามารถขอ้ผู ้
ไกล่เกล่ียท่ีเป็นผูน้  าชุมชนท่ีไดรั้บต าแหน่งให้เป็นตวัแทนชุมชนมีคุณสมบัติของการเป็นผูน้  าตาม
ธรรมชาติเป็นท่ียอมรับในชุมชนท่ีมีอายมุากและมีวุฒิทางการศึกษาไม่สูงมาก ท าใหก้ารด าเนินการดา้น
เอกสาร หรือการใชส้ านวนในการเขียนภาษากฎหมายท่ีมีลกัษณะเฉพาะในค าร้องต่าง ๆ  เป็นปัญหาท า
ใหเ้กิดความล่าชา้ โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดใ้หข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งไวด้งัน้ี 
 

“... บางคร้ังผูไ้กล่เกล่ียเป็นทนายความก็จะด าเนินการไกล่เกล่ียไดอ้ยา่งราบร่ืน อยากจะไม่
รวดเร็วมากเพราะเอกสารมนัเยอะ แต่ก็ด  าเนินการตามระเบียบขั้นตอนวิธีการท่ีกรมฯ ได้
วางไว ้...”  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 เมษายน 2565) 
 
“... การด าเนินการนอกจากจะมีขั้นตอนเยอะมากแลว้ คนนอกท่ีเขา้มาร่วมการไกล่เกล่ียดว้ย
น้ีแหละปัญหา หลายคร้ังท่ีเร่ืองจะจบแลว้ แต่ก็ไดรั้บค าแนะน าจากคนท่ีมาดว้ย เร่ืองเลยไม่
จบ จนตอ้งเชิญออก เหลือแต่คู่กรณีและผูไ้กล่เกล่ียเท่านั้น...”  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2565) 
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“... มนัมีก  าหนดระยะเวลาการด าเนินการอยู ่ตอ้งท าใหเ้สร็จภายใน 60 วนันบัแต่ยนิยอมให้
มีการไกล่เกล่ีย แต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียเสร็จ ...”  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
13 เมษายน 2565) 

 
   3) สถานท่ีในการจัดให้การมีด  าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พบว่า                          
การด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนจะด าเนินการไกล่เกล่ียในท่ี
สาธารณเป็นส่วนใหญ่ จะใชพ้ื้นท่ีของส่วนราชการ ไม่ว่าจะเป็นสถานีต ารวจหรือส านกัเขต หรือไม่ก็จะ
เป็นพ้ืนท่ีสาธารณะ เน่ืองจากบางกรณีมีความสุ่มเส่ียงท่ีจะเกิดเหตุทะเลาะวิวาท จึงจ  าเป็นตอ้งใชส้ถานท่ี
อ่ืนท่ีไม่ใชท่ี้รโหฐานหรือบา้นพกัส่วนตวัของคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ีย เพื่อป้องกนัเหตุทะเลาะวิวาทท่ี
จะเกิดข้ึนจากความขดัแยง้ของคู่กรณี เช่น สถานีต ารวจ ส านกังานเขต หรือศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีต่อ
เติมข้ึนมาออกจากท่ีพกัอาศยั เป็นตน้ โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดใ้หข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งไวด้งัน้ี 
 

“... รับเร่ืองจากการท่ีมีผูร้้องยื่นค าร้องมายงัศูนย ์โดยส่วนมากอ านวยความสะดวกแก่
คู่พิพาทดว้ยการเดินทางไปไกล่เกล่ีย ณ สถานท่ีท่ีคู่พิพาทสะดวก ...”  (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญ             
คนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล,  2 เมษายน 2565) 
 
“...การระงบัขอ้พิพาทโดยอาศยัวาทะศิลป์ของผูไ้กล่เกล่ียและอา้งอิงขอ้กฎหมายในการท าขอ้ตกลง
ท่ีคู่พิพาทยอมรับไดท้ั้งสองฝ่าย โดยกระบวนการไกล่เกล่ียส่วนใหญ่จะเสร็จส้ินภายใน 1 วนั...” 
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 2 เมษายน 2565) 
 
“... ศูนย ์มีการด าเนินการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาท โดยไดรั้บเร่ืองจากสถานีต ารวจส่วนใหญ่ 
ซ่ึงศูนยใ์ชว้ิธีการพูดคุยเพื่อสร้างความเขา้ใจซ่ึงกนัระหว่างคู่พิพาท ซ่ึงหากฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด
ตอ้งการหลกัฐานการระงบัขอ้พิพาทเป็นลายลกัษณ์อกัษร ...”  (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 4,              
การส่ือสารส่วนบุคคล,  8 เมษายน 2565) 
 
  4) กรอบระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละขั้นตอน พบว่า การด าเนินการไกล่

เกล่ียขอ้พิพาทของคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ไม่มีการก าหนดกรอบดา้นระยะเวลา
ในการด าเนินการไกล่เกล่ียใน ระเบียบกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ.
2562 แต่มีการก าหนดให้มีกรอบการปฏิบติัไวใ้นคู่มือปฏิบติังานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน 
(ศกช.) ตามพระราชบัญญัติไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 และแผ่นพบัท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ท่ี
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ก าหนดใหก้ารด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทขั้นตอนการด าเนินการไว ้6 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 1) รวบรวม
ขอ้มูลของคู่กรณีทั้งสองฝ่าย 2) ก  าหนดตวัผูเ้ก่ียวขอ้งในการร่วมประชุม เช่น คู่กรณี ตวัแทน 3) ประเมิน
สไตล์ บุคลิกภาพรวมถึงอ านาจท่ีมีของคู่กรณีแต่ละฝ่าย 4) ตรวจสอบความเขา้ใจของคู่กรณีเก่ียวกบั
กระบวนการไกล่เกล่ีย 5) การจดัสถานท่ีไกล่เกล่ีย ก  าหนดรูปแบบและแนวทางการไกล่เกล่ียใหเ้หมาะสมกบั
ขอ้พิพาทและคู่กรณี 6) ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก และเสนอแนะคู่กรณีในการหาแนวทางยติุขอ้
พิพาท โดยก าหนดใหมี้ระยะการด าเนินการอยูท่ี่ 30 วนั หากไม่แลว้เสร็จจะขยายเพ่ิมไดอี้ก 30 วนั รวมเป็น 
60 วนั อีกทั้งยงัมีการก าหนดจ านวนการนดัเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดไ้ม่เกิน 3 คร้ัง ซ่ึงพบว่า คณะท างาน
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนไดรั้บรู้และด าเนินการตามกฎเกณฑท่ี์วางไว ้โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญัได้
ใหข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งไวด้งัน้ี 
 

“... เมื่อศูนยไ์ดรั้บเร่ือง จะท าการพิจารณาประเด็นการร้อง โดยจะติดต่อไปยงัผูร้้องเพื่อรับทราบ
ขอ้มูลประเด็นปัญหา และจะติดต่อไปยงัผูถู้กร้องภายหลงั ทั้งน้ีมกัมีกรณีท่ีไม่สามารถเจรจาให้
เสร็จส้ินในหน่ึงคร้ัง ซ่ึงหากศูนยเ์ห็นว่าการเจรจายืดเยื้อ ...”  (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 3, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 8 เมษายน 2565) 
 
“... การด าเนินการตามกระบวนการไกล่เกล่ียมกัมีอุปสรรคบางประการ คือ ผูป้ฏิบติังาน
ภายในศูนย์มีหลายหน้างาน ไม่มีเจ้าหน้าท่ีเฉพาะหรือเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ในการ
ด าเนินการดา้นเอกสาร ซ่ึงผูป้ฏิบติังานภายในศูนย ์ ส่วนใหญ่เป็นจิตอาสา ประกอบดว้ย
ผูสู้งอาย ุผูเ้กษียณอายงุาน และผูม้ีงานประจ า ...”  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 10 เมษายน 2565) 
 
“... บางคดีก็ท าไม่ส าเร็จ เพราะดว้ยว่าการด าเนินการสามารถท าไดแ้ต่ 3 คร้ัง แลว้ถา้ไม่จบก็
ตอ้งท าบนัทึกรายงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อ ...”  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 17 เมษายน 2565) 
 
  5) จริยธรรมและการด ารงตนเพื่อความเป็นกลางส าหรับผูไ้กล่เกล่ีย พบว่า มาตรา 

12 ของ พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ก  าหนดใหผู้ไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งถือปฏิบติัตาม
จริยธรรม ท่ีประกอบดว้ย 1) ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความเป็นกลาง  อิสระ ยุติธรรม และไม่เลือกปฏิบติั 2) เขา้
ร่วมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททุกคร้ัง ในกรณีท่ีไม่อาจเขา้ร่วมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดต้อ้งแจง้เหตุผลและ
ความจ าเป็นล่วงหนา้ใหห้น่วยงานซ่ึงด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 3) ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรวดเร็ว ไม่ท า
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ให้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทล่าชา้เกินสมควร 4) ซ่ือสัตยสุ์จริต และไม่เรียกหรือรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์
อ่ืนใดจากคู่กรณีหรือบุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพาท 5) ปฏิบติัหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดว้ยความ
สุภาพ 6) รักษาความลบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 7) ไม่กระท าการในลกัษณะเป็นการช้ีขาดขอ้
พิพาทหรือบีบบงัคบัให้คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงลงลายมือช่ือในขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท และมาตรา 13 ได้
บญัญติัไวว้่า ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งเปิดเผยขอ้เท็จจริงท่ีอาจเป็นเหตุอนัควรสงสยัถึงความเป็นกลางและความเป็น
อิสระของตนในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียให้คู่กรณีทราบ โดยเฉพาะท่ีเก่ียวพนักบัคู่กรณีไม่ว่าฝ่าย
ใดในเร่ือง ความสมัพนัธแ์ต่ละประเภท เช่น คู่หมั้น คู่สมรส บุพการีหรือผูสื้บสนัดาน ญาติพ่ีนอ้งท่ีเก่ียวพนั
ทางแต่งงาน รวมทั้งการเป็นเจา้หน้ีลูกหน้ี อีกทั้งยงัไดม้ีบทก าหนดโทษในมาตรา 71 ในกรณีผูไ้กล่เกล่ีย
เรียกรับ หรือยอมจะรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใด ส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้นโดยมิชอบ เพื่อการ
ด าเนินการหรือไม่ด าเนินการอยา่งใดในหนา้ท่ี ไม่ว่าการนั้นจะชอบหรือมิชอบดว้ยหนา้ท่ี และมาตรา 72 ใน
กรณีคู่กรณีท่ีเขา้กระบวนการไกล่เกล่ียให ้ขอให ้หรือ รับว่าจะใหท้รัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดแก่ผูไ้กล่
เกล่ียเพ่ือจูงใจใหก้ระท าการ ไม่กระท าการ หรือประวิงการกระท าใดอนัมิชอบดว้ยหนา้ท่ี โดยทั้ง 2 มาตรา มี
ระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ หลงัจากนั้นกรมคุม้ครอง
สิทธิและเสรีภาพไดว้างระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบัจริยธรรมส าหรับผูไ้กล่เกล่ีย ซ่ึงเป็นการลอ้ความมาจาก
พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ท่ีไดก้ล่าวไวใ้นขา้งตน้ แต่ไดมี้การเพ่ิมเติม โดยในการ
ปฏิบติัของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน มีการรับรู้เก่ียวกบัจริยธรรมและการด ารงตนใหเ้ป็นกลาง
ระดบัสูง เพื่อให้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทประสบความส าเร็จและให้เกิดความเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย โดยผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัไดใ้หข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งไวด้งัน้ี 

 
“... ศูนยจ์ะการด าเนินการไกล่เกล่ียดว้ยความ สะดวก เป็นธรรม โปร่งใส ประหยดัค่าใช้จ่าย
ส าหรับประชาชน โดยเชิญคู่พิพาทเขา้หารือในช่วงเวลาเดียวกนั พร้อมแจง้สิทธ์ิใหคู่้พิพาททราบ 
ตาม พรบ.ไกล่เกล่ีย ...”  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 เมษายน 2565) 
 
“...เมื่อมีการรับค าร้อง ศูนย์จะเป็นผูเ้สนอรายช่ือให้ผูร้้องพิจารณา ซ่ึงผูไ้กล่เกล่ียจะ
ด าเนินการตามกฎหมาย และจริยธรรมการไกล่เกล่ีย แสดงความเป็นกลางทุกกรณี และตอ้ง
ได้รับความยินยอมให้เป็นผูไ้กล่เกล่ียจากทั้ งสองฝ่าย...”  (ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 5 ,                 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 เมษายน 2565) 
 
“... ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งเป็นกลาง ตอ้งช้ีแจงว่ามีความสัมพนัธ์อะไรกบัคู่กรณีทั้งสองฝ่ายหรือไม่ 
เพราะมีโทษทางอาญา ...”  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2565) 
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  4.1.1.5 การก าหนดรูปแบบการประนอมขอ้พิพาท (ครอบคลุมทั้งรูปแบบในการ
เปิดพ้ืนท่ีใหมี้การพูดคุยเก่ียวกบัเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน รูปแบบในการเปิดโอกาสใหผู้ก้ระท าความผิดได้
ชดใชค้วามเสียหายท่ีเกิดจากการกระท าผดิ และรูปแบบในการก าหนดมาตรการเพื่อการปรับปรุงตวั
ของผูก้ระท าผิด ไม่ให้ไปกระท าความผิดข้ึนอีกในอนาคต) จากการศึกษาการก าหนดรูปแบบการ
ประนอมขอ้พิพาท ของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครมีประเด็น
การท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ดงัน้ี 
 
   1) การประนอมขอ้พิพาทท่ีไม่เป็นไปตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท พ.ศ.2562 เป็น การด าเนินการประนอมขอ้พิพาทท่ีไม่ตอ้งใช้ขั้นตอนหรือเอกสารในการ
ด าเนินการเพื่อยติุขอ้พิพาท แต่จะเป็นการด าเนินการท่ีใชคุ้ณสมบติัเฉพาะตวัของผูไ้กล่เกล่ีย โดยขอ้
พิพาทท่ีเกิดข้ึนจะเป็นขอ้พิพาทท่ีมีลกัษณะทางกายภาพของท่ีกระทบการอยู่อาศยั เช่น ตน้ไมล้  ้าเขต
บา้น ชุมชน มลภาวะในชุมชน ไม่ว่าจะเป็น ปัญหาสตัวเ์ล้ียงภายใน เสียงดงัสร้างความร าคราญ กล่ิน
ต่าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการด าเนินการหลกัของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทในหลาย ๆ  ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชน โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดใ้หข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งไวด้งัน้ี 
   

“... ศูนย ์มีการด าเนินการกระบวนการไกล่เกล่ียใน ลกัษณะขอ้พิพาทในชุมชนเป็นหลกั เช่น 
ตน้ไมล่้วงล  ้าเขตแนวร้ัว ปัญหาไม่เขา้ใจกนัภายในชุมชน การทะเลาะวิวาทเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 
ศูนย์จะพูดคุยไกล่เกล่ียเบ้ืองต้น โดยไม่ต้องเข้าสู่กระบวนการแต่งตั้ งผูไ้กล่เกล่ีย ...”                     
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 เมษายน 2565) 
 
“... ศูนยจ์ะด าเนินการ จะใช้การพูดคุยหารือ เพื่อหาข้อตกลงระหว่างคู่พิพาทโดยการ
ประนีประนอมทั้งสองฝ่าย เช่น กรณีใบไมจ้ากตน้มะม่วงขา้งบา้นผูร้้อง ร่วงหล่นในเชา้มา
ในเขตบ้านผูร้้อง ก่อนให้เกิดความไม่สบายใจต่อผูร้้อง ศูนยม์ีการเจรจาท าข้อตกลงท่ี
คู่พิพาท คือเมื่อมะม่วงออกผล ผูถู้กร้องจะแบ่งปันผลมะม่วงให้กนั โดยผูร้้องยินยอมเก็บ
กวาดใบมะม่วงท่ีร่วงหล่นและช่วยดูแลก่ิงมะม่วงท่ียื่นผ่านก าแพงมายงับ้านผูร้้อง ...”         
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 เมษายน 2565) 
 
“... ศูนย์หนองจอกยงัมีการด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในรูปแบบท่ีไม่ต้องมีการ
ด าเนินการด้านเอกสารด้วย เช่น เหตุวิวาทในชุมชน  ...”  (ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 6 ,                 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2565) 



 112 

“...หากเป็นคู่พิพาทภายในชุมชน ศูนยจ์ะใชว้าทะศิลป์ในการเจรจาไกล่เกล่ียเพื่อสร้างความ
เขา้ใจอนัดีระหว่างกนัของผูอ้าศยัในชุมชน โดยถือคติความเป็นพี่เป็นน้องต่อกนัในชุมชน...”  
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2565) 

 
  2) การก าหนดรูปแบบการประนอมข้อพิพาท พบว่า ไม่มีการก าหนด

รูปแบบการประนอมข้อพิพาทไวใ้นทั้ง พระราชบญัญติั การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 และ
ระเบียบกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน พ.ศ. 2562 แต่
ได้มีการก าหนดก าหนดรูปแบบไวใ้นขั้นตอนการปฏิบัติไวใ้นคู่มือปฏิบัติงานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบญัญติัไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 มีการก าหนดหวัขอ้
การคน้หาประเด็นขอ้พิพาทและความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ซ่ึงเป็นการก าหนดบทความและหนา้ท่ีของผู ้
ไกล่เกล่ียในการด าเนินการเพื่อใหไ้ดผ้ลสมัฤทธ์ิคือการระงบัขอ้พิพาทไวด้ว้ยการเปิดการเจราโดยใช้
หัวข้อการสนทนา และได้สรุปเน้ือหาและแนวทางในการพูดคุยระหว่างเจรจาไกล่เกล่ียไว ้ 
ประกอบดว้ย 1) ใหคู่้กรณีเสนอเร่ืองราวและส่ิงท่ีตอ้งการโดยย่อ 2) กระตุน้ใหคู่้กรณีทุกฝ่ายพูดและ
เสนอเร่ืองราวและส่ิงท่ีต้องการมากท่ีสุด 3) เป็นผูร้วบรวมรับฟังข้อเท็จจริง และเป็นนักฟังจบั
ประเด็นท่ีดี และ 4) จ  าแนกจุดยืนและความต้องการของแต่ละฝ่ายว่ามีความต้องการอะไรบา้ง 
หลงัจากนั้นจะมีการสรุปประเด็นความตอ้งการของคู่กรณี แลว้เสนอทางเลือก ซ่ึงการด าเนินการของ
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน พบว่า มีการด าเนินการไปในทิศทางเดียวกนักบัคู่มือท่ีไดม้ี
การเขียนไว ้แต่แตกต่างตรงท่ีบริบทของเร่ือง อีกทั้งประสบการณ์ และความสามารถเฉพาะตวัของผู ้
ไกล่เกล่ียยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหก้ารไกล่เกล่ียประสบความส าเร็จ และยงัพบว่ากรณีท่ีผูร้้องหรือผู ้
ถูกร้องเป็นผูแ้ทนจากนิติบุคลด าเนินการดว้ยการมอบอ านาจเพื่อเขา้กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
หากหนงัสือมอบอ านาจไม่ไดม้อบอ านาจใหด้  าเนินการตดัสินใจจนแลว้เสร็จการ ก็จะตอ้งมีการนัด
ไกล่เกล่ียรอบสอง แต่หากนิติบุคลไดม้อบอ านาจให้ผูแ้ทนด าเนินการจนแลว้เสร็จการก็จะท าให้
ผูแ้ทนมีอ  านาจตดัสินใจและระงบัขอ้พิพาทไดโ้ดยเร็ว ซ่ึงผูแ้ทนและนิติบุคคลไดม้ีการพูดคุยหาจุดท่ี
ยอมรับไดก่้อนเขา้มาพูดคุยเจรจา ตวัอย่างเช่น ทนายความในคดีหน้ีบตัรเครดิต หากนิติบุคลมอบ
อ านาจครบถว้นให้ทนายความผูรั้บด าเนินการไกล่เกล่ียเป็นผูด้  าเนินการจนกว่าจะแลว้เสร็จ ก็จะท า
ให้ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งนัดเจราจาไกล่เกล่ียเป็นคร้ังต่อไป เป็นตน้ โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัไดใ้ห้ข้อมูลท่ี
สอดคลอ้งไวด้งัน้ี 
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“... รูปแบบก็ไม่มีอะไรมาก ดูไปตามสถานการณ์ว่าคู่กรณีพบกนัไดห้รือไม่เสียส่วนใหญ่ 
เพราะกลวัเกิดการทะเลาะวิวาทกนั ไม่อยากใหม้ีความรุนแรง ...”  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3,                      
การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 เมษายน 2565) 
 
“... ศูนยจ์ะพยายามท าให้การไกล่เกล่ียจบไดน้อ้ยคร้ังท่ีสุด เพราะถา้ไม่จบในคร้ังแรก แลว้
พอมนัยดืยาวโอกาสจะไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จมนัมีสูง ...”  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 10 เมษายน 2565) 
 
“... หากบริษทัไม่ไดม้อบอ านาจมาใหด้  าเนินการแบบเบ็ดเสร็จ ก็จะตอ้งท าการนดัหลายรอบ 
แต่หากทนายไดรั้บอ านาจให้ด  าเนินการจนแลว้เสร็จการ โดยทนายและบริษทัไดคุ้ยกนัมา
ก่อนจะมาเขา้เจรจาไกล่เกล่ียก่อนแลว้ ...” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
13 เมษายน 2565) 

 
   3) รูปแบบเทคนิคและวิธีการในการด าเนินการ พบว่า แต่ละศูนยไ์กล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทจะด าเนินการไกล่เกล่ียท่ีไม่เหมือนกนั แต่จะมีหลกัคิดในการด าเนินการท่ีเป็นในทิศทาง
เดียวกนั คือ การฟังเชิงรุก (Active Listening) วาทะศิลป์ของผูไ้กล่เกล่ีย ท่ีมีการอา้งอิงขอ้กฎหมายใน
การท าขอ้ตกลงท่ีคู่พิพาทยอมรับไดท้ั้งสองฝ่าย มีการด าเนินการตามกระบวนการไกล่เกล่ียโดยใช้
หลกัจิตวิทยา รัฐศาสตร์ และหลกัวิชาการ เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ในการด าเนินการไกล่เกล่ีย
คู่พิพาท เพื่อใหคู่้กรณียอมรับความ ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลส าคญัใหค้วามเห็นว่า การด าเนินการต่าง ๆ ท่ีตอ้ง
ใชว้ิจารณญาณหรือดุลพินิจในการวิเคราะห์ทั้งบุคคลและเน้ือหาของค าร้องจ าเป็นตอ้งใช ้ความรู้ 
ทกัษะ ประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะตวัของผูไ้กล่เกล่ีย โดยการอบรมของกรมคุม้ครองสิทธิ
และเสรีภาพ ยงัด าเนินการไม่บรรลุวตัถุประสงค์ดงักล่าวได ้  โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัไดใ้ห้ข้อมูลท่ี
สอดคลอ้งไวด้งัน้ี 
 

“... ผูไ้กล่เกล่ียจะใช้ทั้ งความรู้ความสามารถ ทักษะ การฟัง การจับประเด็น การพูดคุย                
เพ่ือหาขอ้สรุปท่ีชดัเจนจากทั้งสองฝ่าย...”  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
10 เมษายน 2565) 
 
“... ศูนยจ์ะใชว้าทศิลป์ในการเจรจาไกล่เกล่ียเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างกนัของ                    
ผูอ้าศยัในชุมชน ...”  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2565) 
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“... ด  าเนินการตามสถานการณ์ในแต่ละคู่พิพาท โดยท่ีประชาชนมีความเช่ือมัน่ในการ
ด าเนินการจนได้ข้อสรุป ซ่ึงหากไม่ได้ข้อสรุปในกระบวนการไกล่เกล่ียศูนย์เองจะมี
ทนายความท่ีสามารถส่งเร่ืองต่อไปยงัศาล ซ่ึงผูไ้กล่เกล่ียจะมีการอธิบายให้คู่พิพาทเขา้ใจ 
ความได้เปรียบ เสียเปรียบต่าง ๆ ...”  (ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล,                  
13 เมษายน 2565) 

 
  4) จ  านวนผูไ้กล่เกล่ีย พบว่า โดยส่วนใหญ่การด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้

พิพาทท่ีเป็นไปตามพระราชบญัญติั การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 จะมีผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทเพียง 
1 คน โดยเป็นผูท่ี้ไดรั้บความยินยอมจากทุกฝ่าย ถึงแมว้่า ระเบียบจะวางให้สามารถด าเนินการได้
มากกว่า 1 คน แต่เพื่อความสะดวกรวดเร็ว คู่กรณีก็จะใช ้ผูไ้กล่เกล่ียเพียงคนเดียว โดยผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญัไดใ้หข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งไวด้งัน้ี 

 
“... ศูนยต์ล่ิงชนั มีการเจรจาไกล่เกล่ียทีละฝ่าย ศูนยจ์ะไม่เชิญเขา้เจรจาพร้อมกนัในคร้ังแรก 
และเม่ือผูไ้กล่เกล่ียพิจารณาสถานการณ์ใหส้ามารถเขา้เจรจาพร้อมกนัไดจ้ะเชิญทั้งสองฝ่าย
พูดคุยเพ่ือหาข้อสรุป ทั้งยงัมีการใช้จิตวิทยาในการส่ือสารในการเจรจาไกล่เกล่ีย ...”                 
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 2 เมษายน 2565) 
 
“... รูปแบบการด าเนินการของศูนยน์ั้น จะไม่เชิญคู่พิพาทพูดคุยรับทราบขอ้มูลพร้อมกนัใน
คร้ังแรก จะท าการนัดหมายเพ่ือให้แต่ละฝ่ายพูดคุยเร่ืองขอ้มูลทีละรอบเพ่ือลดความเส่ียงการ
วิวาทระหว่างการพูดคุย ...”  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 2 เมษายน 2565) 
 
“...โดยปกติการไกล่เกล่ีย จะมีผูไ้กล่เกล่ียแค่เพียงหน่ึงท่าน ยกเวน้กรณีท่ีคู่พิพาทมีความ
ต้องการให้มีผูไ้กล่เกล่ียมากกว่าหน่ึงท่านหรือทางศูนยพ์ิจารณาแลว้ว่าควรมีผูไ้กล่เกล่ีย
มากกว่าหน่ึงท่าน...” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4,การส่ือสารส่วนบุคคล,  8 เมษายน 2565) 
 
  5) ล  าดบัการเจรจาไกล่เกล่ีย พบว่า ผูไ้กล่เกล่ียจะพิจารณาล าดบัการพูดคุย

เจรจาแลว้แต่กรณี โดยหลกัจากการพูดคุยหาความต้องการร่วมของทั้ง 2 ฝ่ายแลว้ จะวิเคราะห์
สถานการณ์ก่อนหากสุ่มเส่ียงจะเกิดเหตุทะเลาะวิวาทก็จะแยกกันไม่ให้เผชิญหน้ากัน แต่หาก
สามารถพูดคุยกนัได ้โดยส่วนมากจะเป็นคดีแพ่ง เช่น คดีหน้ีบตัรเครดิต เป็นตน้ ก็จะให้คู่กรณีทั้ง
สองฝ่ายพูดคุยเจรจาหาจุดร่วม โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดใ้หข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งไวด้งัน้ี 
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“...นั้น หากสุ่มเส่ียงต่อการวิวาทระหว่างการไกล่เกล่ียจะด าเนินการแยกห้องเพ่ือเจรจา แต่
หากศูนยพิ์จารณาแลว้ว่าเป็นเร่ืองท่ีสามารถพูดคุยร่วมกนัทั้งสองฝ่ายไดจ้ะเชิญเจรจาพร้อม
กนัทั้งสองฝ่าย โดยใชพ้ื้นท่ีภายในสถานีต ารวจในการไกล่เกล่ีย ซ่ึงโดยส่วนใหญ่เป็นคดี   
ลหุโทษ...” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 เมษายน 2565) 

 
  4.1.1.6 การติดตามผลการปฏิบัติตามข้อตกลงของการประนอมขอ้พิพาท เพื่อ
ตรวจสอบผลของการปฏิบติัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท (ทั้งกรณีการปฏิบติัตามขอ้ตกลง และไม่
ปฏิบติัตามขอ้ตกลง) จากการศึกษาการติดตามผลการปฏิบติัตามขอ้ตกลงของการประนอมขอ้พิพาท 
เพื่อตรวจสอบผลของการปฏิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท ของศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาค
ประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครมีประเด็นการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ดงัน้ี 
 
   1) การติดตามผลการปฏิบติัตามขอ้ตกลงของการประนอมขอ้พิพาท พบว่า 
เมื่อด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจนไดรั้บขอ้ยุติ แบ่งการขอ้ตกลงของการประนอมขอ้พิพาท เป็น               
2 รูปแบบ คือ แบบเป็นทางการ และแบบไม่เป็นทางการ 
 
    1.1) แบบเป็นทางการ จะเป็นติดตามขอ้พิพาทอย่างเป็นทางการ 
เม่ือกระบวนการไกล่เกล่ียเพ่ือระงบัขอ้พิพาทเสร็จส้ินแลว้นั้น ผูไ้กล่เกล่ียจะท าการบนัทึกขอ้ตกลง
ระงับข้อพิพาท ซ่ึงผูไ้กล่เกล่ียท่ีผ่านการอบรมจ าเป็นต้องมีประสบการณ์ มีความละเอียดถ่ีถว้น 
ชดัเจน หรือควรมีทกัษะการเขียนส านวนดว้ย โดยทางศูนยเ์ห็นว่าผูไ้กล่เกล่ียท่ีเขา้รับการอบรมควร
ไดรั้บการฝึกปฏิบติัทกัษะการลงมือท าจริงดว้ย โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดใ้หข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งไวด้งัน้ี 
 

“...เม่ือกระบวนการไกล่เกล่ียเพ่ือระงับขอ้พิพาทเสร็จส้ินแลว้นั้น ศูนยมี์การด าเนินการ
ติดตามในกรณีท่ีคู่พิพาทไม่ด  าเนินการตามขอ้สรุปการไกล่เกล่ีย โดยจะด าเนินการติดตาม
ไปยงัผูถู้กร้อง แต่หากเร่ืองร้องถึงกระบวนการในชั้นศาล ศูนยฯ์ จะเขา้ให้ขอ้มูลในฐานะ
พยานเท่านั้น...”   (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 2 เมษายน 2565) 
 
“…ผูไ้กล่เกล่ียจะจดัท าบนัทึกขอ้ตกลงโดยละเอียด เช่น กรณีท่ีตอ้งชดใชค่้าเสียหาย ผูร้้อง 
ยินยอมช าระค่าใชจ่้าย จะตอ้งระบุรายละเอียดการช าระ เป็นระยะเวลาเท่าไร ส้ินสุดวนัท่ี
เท่าไร การช าระรูปแบบเช็ค โอนเขา้บญัชี เป็นตน้…” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 8 เมษายน 2565) 
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“...มีการท าบนัทึกการระงบัขอ้พิพาทเพ่ือใชย้นืยนัทั้งสองฝ่าย เม่ือฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไม่ปฏิบติั
ตามบันทึก สามารถน าบันทึกนั้ นไปยื่นต่อศาลได้ ท าให้ลดขั้นตอนการท างานของ
กระบวนการยุติธรรมได้ดว้ย รวมถึงการติดต่อผ่านช่องทางโทรศพัท์เพื่อติดตามผลการ
ปฏิบติั ซ่ึงหากคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลการติดต่อโดยไม่แจง้ให้ศูนย์
ทราบ จะท าให้การติดตามผล เป็นไปไดย้าก ซ่ึงศูนยจ์ะก าชบัให้มีการแจง้คู่กรณีและแจง้
ศูนยเ์พื่อให้ทราบข้อมูลการติดต่อ...”  (ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล,                 
10 เมษายน 2565) 

 
    1.2) แบบไม่เป็นทางการ เป็นการติดตามขอ้ตกลงระงบัพิพาทท่ี
เกิดข้ึนในชุมชน แลว้คนในชุมชนมาใชบ้ริการ ผูไ้กล่เกล่ียท่ีเป็นผูน้  าชุมชนจะติดตามถามแบบไม่
เป็นทางการกบัผูร้้อง โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดใ้หข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งไวด้งัน้ี 

 
“...ศูนยม์ีการด าเนินการติดตามผลการปฏิบติัตามขอ้ตกลงโดยการได้รับขอ้มูลจากการ
พูดคุย การบอกเล่าจากคู่พิพาทถึงการปฏิบัติตามผลการไกล่เกล่ีย และในบางกรณีท่ีไม่
สามารถติดตามผลได ้เช่น คู่พิพาทยา้ยถ่ินท่ีอยู่...” (ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัคนท่ี 2, การส่ือสาร             
ส่วนบุคคล, 2 เมษายน 2565) 
 
“...ปัจจุบันศูนยไ์ด้รับดูแลคู่พิพาทในกรณีท่ีไม่ถึงขั้นคดีความ ดังนั้นการติดตามผลการ
ปฏิบติัตามขอ้ตกลงโดยการพูดคุย การโทรศพัท์ ตามการวางแผนการติดตามผลการปฏิบติั
ตามขอ้ตกลง ภายหลงัได้ขอ้สรุปการไกล่เกล่ียให้แลว้เสร็จ...” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 6,                
การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2565) 
 
“...ศูนยใ์ช้การติดตามภายหลงัเสร็จส้ินการไกล่เกล่ีย 1 เดือน โดยการเข้าไปสอบถาม                
เยีย่มเยยีนคู่พิพาท...” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9, การส่ือสารส่วนบุคคล, 17 เมษายน 2565) 
 
  4.1.1.7 ความเห็นเพ่ิมเติมของการด าเนินงานตามกรอบอ านาจหนา้ท่ีการไกล่เกล่ียขอ้

พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทใ์นเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครจากประชาชน
ผูเ้คยใชบ้ริการในศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน โดยเป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญัรายท่ี  13-21 ต่างให้
ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะสอดคลอ้งใกลเ้คียงกนั และสามารถสรุปรายละเอียดในภาพรวมไดด้งัน้ี 
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   1)  ประเด็นการน าข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาค
ประชาชนพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ท่ีเลือกเขา้มาใชบ้ริการศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท เน่ืองจากคดีความ
ท่ีเกิดข้ึนนั้น เป็นคดีลหุโทษหรือคดีแพ่งท่ีมีมูลค่าไม่เกิน หา้แสนบาท แต่บางคดีก็เป็นเร่ืองท่ียอมความ
ได ้แต่คู่กรณีไม่ยอมความกนัเอง ท าให้ประชาชนตดัสินใจเขา้มาใชบ้ริการ เพราะว่าไดรั้บค าแนะน า
จากผูท่ี้ด  าเนินการเก่ียวขอ้งกบัศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนท่ีสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัผูใ้ชบ้ริการ 
รวมไปถึงผูท่ี้ไดรั้บข่าวสารจากในชุมชนว่าศูนย ์ฯ ดงักล่าวสามารถแกไ้ขปัญหาคดีความใหไ้ด ้และยงั
ไม่เสียค่าใชจ่้ายอีกดว้ย ในประเด็นดงักล่าวสะทอ้นถึงประเด็นในการบริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ประชาสมัพนัธข์องศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครอีกดว้ย  
 
   2) ประเด็นกระบวนการรับเร่ืองร้องทุกข์ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่  
มีความคาดหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าการด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนจะสามารถ
ช่วยแกไ้ขปัญหาคดีความ ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนได ้
 
   3) ประเด็นความคาดหวงัตัวผูไ้กล่เกล่ีย และผลลพัธ์ท่ีเคยไดรั้บบริการ 
พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ ไม่ไดค้าดหวงัว่าผูไ้กล่เกล่ียจะเป็นอยา่งไร แต่ประชาชนทั้งหมดกล่าวถึง
ความเป็นธรรมท่ีผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทมีให ้และไม่มีขอ้ติดขดัใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็น จริยธรรม
ในการไกล่เกล่ียขอ้พาท ตามท่ี พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ไดก้  าหนดไว ้ส่วน
ผลท่ีได้รับจากการท่ีเคยมารับบริการพบว่าเป็นท่ีพอใจ แต่อาจต้องใช้ระยะเวลานานเน่ืองจากมี
ขั้นตอนมากเกินไป 
 
   4) ประเด็นการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีเคยไดรั้บบริการเป็น พบว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่มีความเห็นเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทว่ามีขั้นตอนในการด าเนินการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเอกสารท่ีมากเกินและใชเ้วลานาน 
 
   5) ประเด็นความคาดหวงัให้เจา้หน้าท่ีติดตามผลการปฏิบติัตามขอ้ตกลง
ของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอยา่งไรบา้ง ท่ีผา่นมา พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่สามารถใชผ้ลการปฏิบติั
ตามข้อตกลงของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้นสามารถใช้บังคับได้ แต่ระยะเวลาท่ีต้องรอในการ
ด าเนินการเป็นไปอยา่งล่าชา้และใชเ้วลานาน 
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   6) ประเด็นขอ้เสนอแนะอะไรเพ่ิมเติม เพ่ือให้การบริหารจดัการดา้นการ
ไกล่เกล่ียของพิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ไม่มี
ขอ้เสนอแนะ แต่ไดข้อบคุณการด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีท าให้ประหยดัค่าใชจ่้าย
และช่วยใหจ้บคดีความลงไปได ้
 
 สรุปการวิเคราะห์การด าเนินงานตามกรอบอ านาจหนา้ท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดี
ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทใ์นเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ปรากฏตามตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์การด าเนินงานตามกรอบอ านาจหนา้ท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท

ก่อนฟ้องคดี 
 

ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำ
ข้อขดัข้อง 

4.1.1.1 ข้อมูลทั่วไป
ที่เกีย่วข้องกบัศูนย์
ไกล่เกลีย่ข้อพพิำท
ภำคประชำชนใน
พ้ืนที่
กรุงเทพมหำนคร 

1) ขอ้มูลทัว่ไป 
องคป์ระกอบของศูนย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 

การจดัตั้งศูนยไ์กล่เกลีย่ขอ้
พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครเป็นไปตาม 
พระราชบญัญติัการไกล่เกลีย่
ขอ้พิพาทภาค พ.ศ. 2562 และ 
ระเบียบกรมคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพ วา่ดว้ยการไกลเ่กลีย่
ขอ้พิพาทของศูนยไ์กลเ่กลีย่ขอ้
พิพาทภาคประชาชน พ.ศ.2562 

- 

2) การด าเนินการท่ีผ่านมา เพียง 7 ศูนยเ์ท่านั้น ในปีถดัมา
เม่ือผูบ้ริหารระดบันโยบายของ
กระทรวงยุติธรรมเลง็เห็น
ความส าคญัจึงไดเ้ร่งการเปิด
ศูนยไ์กลเ่กลีย่ขอ้พิพาทภาค
ประชาชน จนถึงปัจจุบนัมี
ศูนยไ์กลเ่กลีย่ขอ้พิพาทภาค
ประชาชน จ านวน 255 ศูนย ์

- 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์การด าเนินงานตามกรอบอ านาจหนา้ท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ก่อนฟ้องคดี (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำ

ข้อขดัข้อง 
  3) ประวติัการท างาน 

ภูมิหลงัของผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัของผูเ้ป็น
ประธานคณะท างาน
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท
ภาคประชาชน 

คณะท างานศนูยไ์กล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทภาคประชาชนใน
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ปฏิบติังาน
ทางดา้นจิตอาสา และเป็น
ผูด้  าเนินการ 
 

- 

4) สถานท่ีท่ีใชใ้นการ
จดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชนใน
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

เป็นพ้ืนท่ีเอกชน หรือจะ
เป็นสถานท่ีสาธารณะท่ี
จดัตั้งข้ึนมาเพ่ือ
วตัถุประสงคอ่ื์น แต่
สามารถใชก้ารบริหาร
จดัการพ้ืนท่ีได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์การด าเนินงานตามกรอบอ านาจหนา้ท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ก่อนฟ้องคดี (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำ

ข้อขดัข้อง 
5) ขอ้เท็จจริงการ
ด าเนินการของศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 

ลกัษณะของกลุ่มคณะท างาน
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชน ออกมาเป็น 4 
ลกัษณะโดยใชเ้กณฑ์
ความสมัพนัธใ์กลชิ้ดกบั
ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ี
รับผดิชอบการขบัเคล่ือน
นโยบายในการจดัตั้งศูนย์
ไกล่เกล่ียขอ้พพิาทภาค
ประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร กบั
ความสามารถในการ
ด าเนินการไกล่เกล่ียตาม 
พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทภาค พ.ศ. 2562 

การด าเนินการ
ของกลุ่ม
คณะท างานศูนย์
ไกลเ่กลีย่ขอ้
พิพาทภาค
ประชาชนท่ีมี
ความสัมพนัธ์
ใกลชิ้ดกบั
ผูบ้ริหารระดบัสูง
ท่ีรับผิดชอบการ
ขบัเคลือ่น
นโยบายจดัตั้ง
ศูนยไ์กล่เกลีย่ขอ้
พิพาทภาค
ประชาชนมาก จะ
มีโอกาสไดรั้บ
ทรัพยากรในการ
บริหารจดัการได้
ง่ายกวา่ กลุ่ม
คณะท างานท่ีไม่
ใกลชิ้ดและมี
โอกาสท่ีจะ
ด าเนินการไกล่
เกลีย่ขอ้พิพาทได้
ประสบผลส าเร็จ
มากกวา่ 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์การด าเนินงานตามกรอบอ านาจหนา้ท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ก่อนฟ้องคดี (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำ

ข้อขดัข้อง 
4.1.1.2 กำรน ำข้อ
พพิำทเข้ำสู่
กระบวนกำรไกล่
เกลีย่ ทั้งกรณข้ีอ
พพิำททำงแพ่งและ
ข้อพพิำททำงอำญำ 

1) ผูรั้บค าร้องไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชน 

มีรูปแบบการด าเนินการ
น าเขา้ขอ้พิพาทท่ีแตกต่าง
กนั ซ่ึงบางศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชนท่ีมี
ศกัยภาพ คณะท างานมี
ความรู้ความสามารถในการ
บริหารจดัการท่ีดี มกีาร
ก าหนดผูรั้บค าร้องไวเ้ป็น
หนา้ท่ีโดยเฉพาะ หรือมกีาร
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีน
การด าเนินการในนดัเวลา
เขา้รับค าปรึกษาหรือยืน่ค  า
ร้องขอไกล่เกล่ีย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์การด าเนินงานตามกรอบอ านาจหนา้ท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ก่อนฟ้องคดี (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำ

ข้อขดัข้อง 
2) การน าขอ้พิพาทเขา้สู่
กระบวนการไกล่เกล่ีย 

กรมคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพ ไดว้างระเบียบใน
การด าเนินการไวอ้ยา่ง
ละเอียดภายใตร้ะเบียบกรม
คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 
ว่าดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท พ.ศ. 2562 ขอ้ 40 
แนวทางการปฏิบติัของศูนย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนด าเนินการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทตามระเบียบ
ขั้นตอนของกรมคุม้ครอง
สิทธิและเสรีภาพ กระทรวง
ยติุธรรม ท่ีไดว้างกรอบการ
ด าเนินการ โดยส่วนใหญ่
ประชาชนจะเป็นผูเ้ขา้มา
ติดต่อขอ้รับค าปรึกษาแลว้
เขียนค าร้องในการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท ซ่ึงคดีส่วน
ใหญ่จะเป็นคดีแพ่ง 
มากกว่าคดีอาญา โดย
สามารถคิดไดเ้ป็นร้อยละ 
80 – 90 ของค าร้องท่ีเขา้สู่
กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท 

มีศูนยไ์กล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทยงัมี
ความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบั
ขอบเขตอ านาจ
หนา้ท่ีในการ
ไกล่เกล่ียตาม
พระราชบญัญติั
การไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท พ.ศ. 
2562 
คลาดเคล่ือนอยู่
พอสมควร 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์การด าเนินงานตามกรอบอ านาจหนา้ท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ก่อนฟ้องคดี (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำ

ข้อขดัข้อง 
3) แหล่งท่ีมาของค าร้อง
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

ประชาชนท่ีมายืน่ค  าร้องขอ
ใชบ้ริการจะเป็นผูเ้ขา้มา
ติดต่อศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชนดว้น
ตนเอง ผา่นความรู้จกั
ส่วนตวักบัคณะท างานของ
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชน 
 

- 

4) ก  าหนดระยะเวลาใน
การน าขอ้พิพาทเขา้สู่
กระบวนการไกล่เกล่ีย 

ระเบียบกรมคุม้ครองสิทธิ
และเสรีภาพ วา่ดว้ยการไกล่
เกลีย่ขอ้พิพาท พ.ศ.2562 มี
การก าหนดระยะเวลาใน
ตรวจสอบค าร้องค าร้องขอ
ไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาทหากการ
ยืนค าร้องไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท
จ าเป็นตอ้งแกไ้ขใหแ้กไ้ขให้
แลว้เสร็จภายใน 30 วนั  
โดยพบวา่ การด าเนินการของ
ศูนยไ์กล่เกลี่ยขอ้พิพาทภาค
ประชาชน ไดมี้การ
ด าเนินการน าเขา้ขอ้พิพาทได้
ตามกรอบระยะเวลาท่ีทาง
กรมคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพไดก้ าหนดไว ้

การวางกรอบ
ระยะเวลาดงักล่าว
ไม่เป็นปัญหากบั
การน าเขา้ขอ้
พิพาทเขา้สู่
กระบวนการไกล่
เกลี่ย เพราะ ว่า
เขียนค าร้องท่ีศูนย์
ไกล่เกลี่ยขอ้
พิพาทจ าเป็นตอ้ง
ใชเ้อกสารที่กรม
คุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพได้
ก  าหนดไวแ้ลว้ ท า
ใหมี้เจา้หนา้ที่
ก  ากบัดูแลค าร้อง 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์การด าเนินงานตามกรอบอ านาจหนา้ท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ก่อนฟ้องคดี (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำ

ข้อขดัข้อง 
5) การด าเนินการให้
ค  าปรึกษาทางดา้น
กฎหมาย 

ก่อนท่ีผูร้้องจะยืน่ค  าร้อง
ก่อนด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท ผูรั้บค าร้องภายใน
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนจะเป็นประธาน
หรือเลขาคณะท างานศนูย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนเป็นผูรั้บค าร้อง 
และสามารถจ าแนกการ
ด าเนินการของศูนยไ์กล่
เกล่ียของพิพาทภาค
ประชาชนไดเ้ป็น 2 ส่วน 
คือ 1) ศูนยท่ี์มีทนายความ
อยูใ่นคณะท างานจะไม่มี
ปัญหามากในการรับค าร้อง 
2) ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท
ภาคประชาชนท่ีไม่มี
บุคลากรท่ีมีความรู้ดา้น
กฎหมายอยูใ่นคณะท างาน 
 

ศูนยไ์กล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทภาค
ประชาชนท่ีไม่
มีบุคลากรท่ีมี
ความรู้ดา้น
กฎหมายอยูใ่น
คณะท างาน ท า
ใหเ้กิดอุปสรรค
ในการ
ด าเนินงานโดย
จ าเป็นตอ้งใช้
การติดต่อ
ประสานงาน 
และส่งต่อค า
ร้อง หรือไม่
รับค าร้องใน
ท่ีสุดเพราะกลวั
จะผดิกฎหมาย
เน่ืองจากขาด
ความรู้ความ
เขา้ใจ 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์การด าเนินงานตามกรอบอ านาจหนา้ท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ก่อนฟ้องคดี (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำ

ข้อขดัข้อง 
6) การน าเขา้ขอ้พิพาท
เขา้กระบวนการไกล่
เกล่ียมีปริมาณนอ้ย 

การน าเขา้ขอ้พิพาทเขา้
กระบวนการไกล่เกล่ียมี
ปริมาณนอ้ย เมื่อเทียบกบั
จ านวนศนูยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชน 

ประชาชนไม่มี
ความเช่ือมัน่ใน
กระบวนการ
ยติุธรรม
ทางเลือกและ
การรับของ
ประชาชนท่ีมี
ต่อศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาท
ภาคประชาชน
ท่ีไดจ้ดัตั้งข้ึนยงั
อยูใ่นระดบัต ่า 
 

4.1.1.3 กระบวนกำร
แต่งตั้งผู้ไกล่เกลีย่ 
เม่ือคู่พพิำททุกฝ่ำย
ยนิยอมให้มกีำร
ประนีประนอมข้อ
พพิำท 

1) การแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ีย
เม่ือทั้ง 2 ฝ่ายยนิยอมให้
มีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

ในกระบวนการแต่งผูไ้กล่
เกล่ียขอ้พิพาททุกศนูยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนมีหลกัคิดในการ
ด าเนินการท่ีเหมือนกนัคือ 
ความยนิยอมพร้อมใจของ
ทุกฝ่าย ทั้งผูร้้อง ผูถู้กร้อง 
และผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 
 
 
 

- 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์การด าเนินงานตามกรอบอ านาจหนา้ท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ก่อนฟ้องคดี (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำ

ข้อขดัข้อง 
2) กระบวนการแต่งตั้งผู ้
ไกล่เกล่ีย  

กรมคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพ กระทรวงยติุธรรม
ไดว้างแนวทางการ
ด าเนินการแต่งตั้งผูไ้กล่
เกล่ียไวอ้ยา่งละเอียดภายใต ้
ระเบียบกรมคุม้ครองสิทธิ
และเสรีภาพ ว่าดว้ยการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 
2562 ขอ้ 46 ท่ีไดก้  าหนดให้
การเลือกผูไ้กล่เกล่ีย
สามารถด าเนินการไดต้าม
ความสมคัรใจของผูร้้อง
และผูถู้กร้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การด าเนินการ
ของศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาท
ภาคประชาชน
ตอ้งด าเนินการ
ตามกรอบ
ดงักล่าวซ่ึงมี
ขั้นตอนมาก
เกินความจ าเป็น 
ท าใหก้าร
ท างานของศูนย์
ไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาค
ประชาชนไม่
เกิดความ
คล่องตวั 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์การด าเนินงานตามกรอบอ านาจหนา้ท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ก่อนฟ้องคดี (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำ

ข้อขดัข้อง 
3) ก  าหนดระยะเวลาใน
การด าเนินการแต่งตั้งผู ้
ไกล่เกล่ีย 

ไม่ไดก้  าหนดกรอบ
ระยะเวลาในการด าเนินการ
ไวใ้นระเบียบกรมคุม้ครอง
สิทธิและเสรีภาพ ว่าดว้ย
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ.
2562 แต่มีการก าหนดใหม้ี
กรอบการปฏิบติัไวใ้นคู่มือ
ปฏิบติังานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชน 
(ศกช.) แต่การปฏิบติังาน
จริงของศูนยไ์กล่ขอ้พิพาท 
พบว่า จะมกีารปฏิบติั
บางส่วนเพื่อเป็นการลดั
ขั้นตอน ยกตวัอยา่งเช่น 
การประชุมก าหนดจ านวน
และเลือกผูไ้กล่เกล่ียเพราะ
การด าเนินการบางคร้ัง
ประธานคณะท างานศูนย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็น
ผูด้  าเนินการดว้ยตวัเอง ท า
ใหไ้ม่จ  าเป็นตอ้งมีการ
ประชุมเพื่อด าเนินการ เป็น
ตน้ 
 
 

- 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์การด าเนินงานตามกรอบอ านาจหนา้ท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ก่อนฟ้องคดี (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำ

ข้อขดัข้อง 
4.1.1.4 กำร
ด ำเนนิกำรไกล่เกลีย่  

1) จ านวนผูไ้กล่เกล่ียใน
การด าเนินการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท 

การด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทโดยส่วนใหญ่จะมีผู ้
ไกล่เกล่ียแค่เพียงหน่ึงท่าน 
ยกเวน้กรณีท่ีคู่พิพาทมี
ความตอ้งการใหม้ีผูไ้กล่
เกล่ียมากกว่าหน่ึง และเมื่อ
แต่ละศูนยพ์ิจารณาแลว้ว่า
ควรมีผูไ้กล่เกล่ียมากกว่า
หน่ึงท่านกจ็ะมีการ
ด าเนินการตามระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง 

การไกลเ่กลีย่ขอ้
พิพาทท่ีมีบุคคล
ท่ี 3 ท่ีผูร้้องหรือ
ผูถู้กร้องน าเขา้
มาสู่
กระบวนการ
ไกลเ่กลีย่ดว้ยไม่
วา่จะเป็น 
ทนายความ หรือ
ผูท่ี้ผูไ้กลเ่กลีย่ขอ้
พิพาทไวใ้จให้
เขา้ไปร่วมเจรจา 
ท าใหก้ารท า
ขอ้ตกลงระงบั
ขอ้พิพาทเป็นไป
ดว้ยความล่าชา้ 
เพราะการให้
ค  าแนะน ากบัผู ้
ร้องหรือผูถู้ก
ร้องจะเสีย
ประโยชน์ จึงท า
ใหก้าร
ด าเนินการของผู ้
ไกลเ่กลีย่เกิด
ความล่าชา้ 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์การด าเนินงานตามกรอบอ านาจหนา้ท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ก่อนฟ้องคดี (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำ

ข้อขดัข้อง 
2) ขั้นตอนในการ
ด าเนินการ 

มีการก าหนดขั้นตอนการ
ปฏิบติัไวใ้นคู่มือปฏิบติังาน
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชน (ศกช.) ตาม
พระราชบญัญติัไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562  อีกทั้ง
ความส าเร็จของการไกล่
เกล่ียอยูท่ี่ขั้นตอนการ
ก าหนดตวัผูเ้ก่ียวขอ้งใน
การร่วมประชุม โดยส่วน
ใหญ่ผูร้้องจะมาพร้อมกบั
ทนายความหรือผูม้คีวามรู้
ทางกฎหมาย จะมกีาร
แนะน าขอ้กฎหมาย
ประกอบการตดัสินใจใน
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ซ่ึง
จะท าใหก้ารไกล่เกล่ียไม่
สามารถหาขอ้ยติุไดใ้นคร้ัง
เดียว 
 
 
 
 
 
 

การด าเนินการ
ไกล่เกลี่ยมีปัญหา
ความล่าชา้
ทางดา้นเอกสาร 
จากความรู้
ความสามารถขอ้
ผูไ้กล่เกลีย่ท่ีเป็น
ผูน้  าชุมชนท่ี
ไดรั้บต าแหน่งให้
เป็นตวัแทน
ชุมชนมี
คุณสมบติัของ
การเป็นผูน้ าตาม
ธรรมชาติเป็นท่ี
ยอมรับในชุมชน
ท่ีมีอายุมากและมี
วฒิุทางการศึกษา
ไม่สูงมาก ท าให้
การด าเนินการ
ดา้นเอกสาร หรือ
การใชส้ านวนใน
การเขียนภาษา
กฎหมายท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะใน
ค าร้องต่าง ๆ  เป็น
ปัญหาท าใหเ้กิด
ความล่าชา้ 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์การด าเนินงานตามกรอบอ านาจหนา้ท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ก่อนฟ้องคดี (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำ

ข้อขดัข้อง 
3) สถานท่ีในการจดัให้
การมีด  าเนินการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท 

การด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชนจะ
ด าเนินการไกล่เกล่ียในท่ีสา
ธารณเป็นส่วนใหญ่ จะใช้
พ้ืนท่ีของส่วนราชการ ไม่
ว่าจะเป็นสถานีต ารวจหรือ
ส านกัเขต หรือไมก่็จะเป็น
พ้ืนท่ีสาธารณะ เพ่ือป้องกนั
เหตุทะเลาะวิวาทท่ีจะ
เกิดข้ึนจากความขดัแยง้ของ
คู่กรณี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์การด าเนินงานตามกรอบอ านาจหนา้ท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ก่อนฟ้องคดี (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำ

ข้อขดัข้อง 
4) กรอบระยะเวลาใน
การด าเนินการแต่ละ
ขั้นตอน 

ไม่มีการก าหนดกรอบดา้น
ระยะเวลาในการด าเนินการ
ไกล่เกล่ียใน ระเบียบกรม
คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 
ว่าดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท พ.ศ.2562 แต่มีการ
ก าหนดใหม้ีกรอบการ
ปฏิบติัไวใ้นคู่มือปฏิบติังาน
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชน (ศกช.) ตาม
พระราชบญัญติัไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 โดย
ก าหนดใหม้ีระยะการ
ด าเนินการอยูท่ี่ 30 วนั หาก
ไม่แลว้เสร็จจะขยายเพ่ิมได้
อีก 30 วนั รวมเป็น 60 วนั 
อีกทั้งยงัมีการก าหนด
จ านวนการนดัเจรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทไดไ้ม่เกิน 3 
คร้ัง ซ่ึงพบว่า คณะท างาน
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนไดรั้บรู้และ
ด าเนินการตามกฎเกณฑท่ี์
วางไว ้
 

- 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์การด าเนินงานตามกรอบอ านาจหนา้ท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ก่อนฟ้องคดี (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำ

ข้อขดัข้อง 
5) จริยธรรมและการ
ด ารงตนเพื่อความเป็น
กลางส าหรับผูไ้กล่เกล่ีย 

มาตรา 12 ของ 
พระราชบญัญติัการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
ก  าหนดใหผู้ไ้กล่เกล่ียขอ้
พิพาทตอ้งถือปฏิบติัตาม
จริยธรรม และมาตรา 13 ได้
บญัญติัไวว้่า ผูไ้กล่เกล่ีย
ตอ้งเปิดเผยขอ้เท็จจริงท่ีอาจ
เป็นเหตุอนัควรสงสยัถึง
ความเป็นกลางและความ
เป็นอิสระของตนในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ีย
ใหคู่้กรณีทราบ ในการ
ปฏิบติัของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชน มีการ
รับรู้เก่ียวกบัจริยธรรมและ
การด ารงตนใหเ้ป็นกลาง
ระดบัสูง เพื่อใหก้ารไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทประสบ
ความส าเร็จและใหเ้กิด
ความเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย 
 
 
 
 

- 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์การด าเนินงานตามกรอบอ านาจหนา้ท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ก่อนฟ้องคดี (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำ

ข้อขดัข้อง 
4.1.1.5 กำรก ำหนด
รูปแบบกำรประนอม
ข้อพพิำท 

1) การประนอมขอ้
พิพาทท่ีไม่เป็นไปตาม
พระราชบญัญติัการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ.2562 

เป็น การด าเนินการ
ประนอมขอ้พิพาทท่ีไม่ตอ้ง
ใชข้ั้นตอนหรือเอกสารใน
การด าเนินการเพื่อยติุขอ้
พิพาท แต่จะเป็นการ
ด าเนินการท่ีใชคุ้ณสมบติั
เฉพาะตวัของผูไ้กล่เกล่ีย 
โดยขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนจะ
เป็นขอ้พิพาทท่ีมีลกัษณะ
ทางกายภาพของท่ีกระทบ
การอยูอ่าศยั ซ่ึงเป็นการ
ด าเนินการหลกัของศูนย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในหลาย 
ๆ ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท
ภาคประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์การด าเนินงานตามกรอบอ านาจหนา้ท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ก่อนฟ้องคดี (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำ

ข้อขดัข้อง 
2) การก าหนดรูปแบบ
การประนอมขอ้พิพาท 

ไม่มีการก าหนดรูปแบบ
การประนอมขอ้พิพาทไว้
ในทั้ง พระราชบญัญติั การ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 
2562 และระเบียบกรม
คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 
ว่าดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชน พ.ศ. 
2562 แต่ไดม้ีการก าหนด
ก าหนดรูปแบบไวใ้น
ขั้นตอนการปฏิบติัไวใ้น
คู่มือปฏิบติังานศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชน (ศกช.) ซ่ึงเป็น
การก าหนดบทความและ
หนา้ท่ีของผูไ้กล่เกล่ียใน
การด าเนินการเพื่อใหไ้ดผ้ล
สมัฤทธ์ิคือการระงบัขอ้
พิพาทไวด้ว้ยการเปิดการเจ
ราโดยใชห้วัขอ้การสนทนา 
และไดส้รุปเน้ือหาและ
แนวทางในการพดูคุย
ระหว่างเจรจาไกล่เกล่ียไว ้ 
การด าเนินการของศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาค

กรณีท่ีผูร้้อง
หรือผูถู้กร้อง
เป็นผูแ้ทนจาก
นิติบุคล
ด าเนินการดว้ย
การมอบอ านาจ
เพื่อเขา้
กระบวนการ
ไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท หาก
หนงัสือมอบ
อ านาจไม่ได้
มอบอ านาจให้
ด  าเนินการ
ตดัสินใจจน
แลว้เสร็จการ ก็
จะตอ้งมีการนดั
ไกล่เกล่ียรอบ
สอง แต่หากนิติ
บุคลไดม้อบ
อ านาจให้
ผูแ้ทน
ด าเนินการจน
แลว้เสร็จการก็
จะท าใหผู้แ้ทน
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ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์การด าเนินงานตามกรอบอ านาจหนา้ท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ก่อนฟ้องคดี (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำ

ข้อขดัข้อง 
ประชาชน พบว่า มีการ
ด าเนินการไปในทิศทาง
เดียวกนักบัคู่มือท่ีไดม้ีการ
เขียนไว ้แต่แตกต่างตรงท่ี
บริบทของเร่ือง อีกทั้ง
ประสบการณ์ และ
ความสามารถเฉพาะตวัของ
ผูไ้กล่เกล่ียยงัเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีท าใหก้ารไกล่เกล่ีย
ประสบความส าเร็จ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีอ  านาจ
ตดัสินใจและ
ระงบัขอ้พิพาท
ไดโ้ดยเร็ว ซ่ึง
ผูแ้ทนและนิติ
บุคคลไดม้กีาร
พูดคุยหาจุดท่ี
ยอมรับไดก่้อน
เขา้มาพูดคุย
เจรจา 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์การด าเนินงานตามกรอบอ านาจหนา้ท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ก่อนฟ้องคดี (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำ

ข้อขดัข้อง 
3) รูปแบบเทคนิคและ
วิธีการในการด าเนินการ 

แต่ละศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทจะด าเนินการไกล่
เกล่ียท่ีไม่เหมือนกนั แต่จะ
มีหลกัคิดในการด าเนินการ
ท่ีเป็นในทิศทางเดียวกนั คือ 
การฟังเชิงรุก (Active 
Listening) วาทะศิลป์ของผู ้
ไกล่เกล่ีย ท่ีมีการอา้งอิงขอ้
กฎหมายในการท าขอ้ตกลง
ท่ีคู่พิพาทยอมรับไดท้ั้งสอง
ฝ่าย มีการด าเนินการตาม
กระบวนการไกล่เกล่ียโดย
ใชห้ลกัจิตวิทยา รัฐศาสตร์ 
และหลกัวิชาการ เพื่อ
วิเคราะห์สถานการณ์ใน
การด าเนินการไกล่เกล่ีย
คู่พิพาท เพื่อใหคู่้กรณี
ยอมรับความ 
 
 
 
 
 
 
 

การด าเนินการ
ต่าง ๆ ท่ีตอ้งใช้
วิจารณญาณ
หรือดุลพินิจใน
การวิเคราะห์ทั้ง
บุคคลและ
เน้ือหาของค า
ร้องจ าเป็นตอ้ง
ใช ้ความรู้ 
ทกัษะ 
ประสบการณ์ 
ความสามารถ
เฉพาะตวัของผู ้
ไกล่เกล่ีย โดย
การอบรมของ
กรมคุม้ครอง
สิทธิและ
เสรีภาพ ยงั
ด าเนินการไม่
บรรลุ
วตัถุประสงค์
ดงักล่าวได ้  
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ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์การด าเนินงานตามกรอบอ านาจหนา้ท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ก่อนฟ้องคดี (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำ

ข้อขดัข้อง 
4) จ  านวนผูไ้กล่เกล่ีย โดยส่วนใหญ่การ

ด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทท่ีเป็นไปตาม
พระราชบญัญติั การไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
จะมีผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท
เพียง 1 คน โดยเป็นผูท่ี้
ไดรั้บความยนิยอมจากทุก
ฝ่าย ถึงแมว้่า ระเบียบจะวาง
ใหส้ามารถด าเนินการได้
มากกว่า 1 คน แต่เพื่อความ
สะดวกรวดเร็ว คู่กรณีก็จะ
ใช ้ผูไ้กล่เกล่ียเพียงคนเดียว 
 

- 

4.1.1.6 กำรตดิตำม
ผลกำรปฏิบัตติำม
ข้อตกลงของกำร
ประนอมข้อพพิำท 
เพ่ือตรวจสอบผล
ของกำรปฏิบตัติำม
ข้อตกลงระงบัข้อ
พพิำท 

1) การติดตามผลการ
ปฏิบติัตามขอ้ตกลงของ
การประนอมขอ้พิพาท 
เมื่อด าเนินการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทจนไดรั้บขอ้ยติุ 
แบ่งการขอ้ตกลงของ
การประนอมขอ้พิพาท 
เป็น 2 รูปแบบ 

(1) แบบเป็นทางการ เป็น
ติดตามขอ้พิพาทอยา่งเป็น
ทางการ เม่ือกระบวนการไกล่
เกลีย่เพ่ือระงบัขอ้พิพาทเสร็จ
ส้ินแลว้นั้น ผูไ้กลเ่กลีย่จะท า
การบนัทึกขอ้ตกลงระงบัขอ้
พิพาท ซ่ึงผูไ้กลเ่กลีย่ท่ีผ่าน
การอบรมจ าเป็นตอ้งมี
ประสบการณ์ มีความละเอยีด
ถี่ถว้น ชดัเจน หรือควรมี
ทกัษะการเขียนส านวนดว้ย 

- 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์การด าเนินงานตามกรอบอ านาจหนา้ท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ก่อนฟ้องคดี (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำ

ข้อขดัข้อง 
(2) แบบไม่เป็นทางการ 
เป็นการติดตามขอ้ตกลง
ระงบัพิพาทท่ีเกิดข้ึนใน
ชุมชน แลว้คนในชุมชนมา
ใชบ้ริการ ผูไ้กล่เกล่ียท่ีเป็น
ผูน้  าชุมชนจะติดตามถาม
แบบไม่เป็นทางการกบัผู ้
ร้อง 
 

- 

 
 4.1.2 ประเด็นที่ 2 กำรวิเครำะห์และเสนอรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรในกำรไกล่เกลี่ยข้อ
พพิำทก่อนฟ้องคดีตำมกระบวนกำรยุตธิรรมเชิงสมำนฉันท์ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหำนคร 
 

ผลการด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทใ์นเขตกรุงเทพมหานครมีรูปแบบการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในประเด็นต่าง ๆ  ท่ี
เกิดข้ึน ดงัน้ี 

 
  4.1.2.1 ดา้นการวางแผน (ครอบคลุมทั้งการวางแผนของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท
และการวางแผนร่วมกบัเครือข่ายยุติธรรมชุมชนหรือหน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้ง) จากการศึกษาการ
และวิเคราะห์รูปแบบบริหารจดัการดา้นการวางแผน ของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนใน
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มีประเด็นการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ดงัน้ี 
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   1) การวางแผนระดบันโยบาย พบว่า มีการวางแผนการด าเนินการใหม้ีการ
จดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครใหค้รบทุกเขต ทุกแขวง อีกทั้ง
ยงัมีการจดัท าแผนปฏิบติัการ รวมทั้งคู่มือปฏิบติังานท่ีรวบรวมการด าเนินการทุกขั้นตอนในของ
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ให้ด  าเนินการเป็นไปตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาท พ.ศ. 2562 โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดใ้หข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งไวด้งัน้ี 
 

“... กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ มีนโยบายใชค้นในพ้ืนท่ีรวมตวักนัเพ่ือเป็นผูป้ระสานงาน
หาสาเหตุท่ีแท้จริงของความขดัแยง้ และท าหน้าท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ีย...”  (ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั             
คนท่ี 12, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 เมษายน 2565) 
 

   2) การวางแผนระดับปฏิบัติการ พบว่า โดยส่วนใหญ่ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชนไม่ไดม้ีการจดัท าแผนการปฏิบติัการ รวมไปถึงแผนการจดัท าแผนงานเพื่อขอ
งบประมาณ แต่ไดม้ีการประชุมช้ีแจงการด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ให้
บุคลากรภายในศูนยท์ราบ เช่น ขั้นตอนการด าเนินการ การจัดตารางเวร หรือการช้ีแจงขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน โดยบางศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนก็มีระบบการวางแผนการจดัการเฉพาะตวั เช่น การจดัประชุมบริหาร
ศูนยทุ์กเดือน การวางระบบนัดออนไลน์ผา่นแบบสอบถามออนไลน์ เป็นตน้ โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
ไดใ้หข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งไวด้งัน้ี 
 

“... ศูนยม์ีการวางแผนร่วมกบัหน่วยราชการ อาทิ ส านักงานเขตราชบูรณะ สถานีต ารวจ 
รวมถึงภาคชุมชน คือ วดั ซ่ึงเป็นศูนยย์อ่ยดูแลโดยเจา้อาวาส ทางศูนยจ์ะขอความร่วมมือไป
ยงัวดัช่วยดูแลเมื่อหาขอ้ตกลง ณ ศูนยไ์ม่ส าเร็จ ...”  (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 6,การส่ือสาร     
ส่วนบุคคล,  13 เมษายน 2565) 
 
“... ศูนยม์ีการประชุมวางแผน ทุก 15 วนั เพื่อวางแนวทางการด าเนินงาน ทั้งยงัมีการจดัส่ง
บุคลากรภายในศูนยเ์ขา้อบรมหลกัสูตรต่าง ๆ  ท่ีจดัโดยกระทรวงยุติธรรม รวมถึงวางแผน
ก าหนดวนั เวลา การให้บริการประชาชน อย่างมีระบบ ...”   (ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 7,              
การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2565) 
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“... ศูนย์ดอนเมืองมีการวางแผนการด าเนินงานตั้งแต่ขั้นตอนของการรับเร่ือง การใช้ระบบ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ เข้ามาช่วยให้การรับเร่ือง การจัดเก็บข้อมูล ท่ีมีระบบระเบียบ เช่น     
Google form ...” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 เมษายน 2565) 
 
“... ศูนย์หนองจอกมีการเชิญคณะกรรมการศูนย์ประชุมเดือนละ 1 คร้ัง เพ่ือวางแผนการ
ด าเนินการในด้านต่าง ๆ รวมถึงการแจ้งข้อมลูข่าวสารใหม่ ๆ ให้กับ คณะกรรมการศูนย์ทราบ 
ท้ังนีเ้ดิมมกีารแจ้งขั้นตอนการด าเนินการตั้งแต่การรับเร่ือง...”  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล,  17 เมษายน 2565) 
 

   3) ประเด็นปัญหาด้านการวางแผน พบว่า การขาดการวางแผนการ
ด าเนินงาน ของ ทั้งระดบันโยบายและระดบัปฏิบติัการ ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการของศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน โดยสามารถจ าแนกประเด็นไดด้งัน้ี 
    

   3.1) ปัญหาการไม่มีการก าหนดแผนการด าเนินการของแต่ละศูนย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน รวมไปถึง แผนดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีประกอบไปดว้ย
การสรรหา คดัเลือก ทบทวนและพฒันาศกัยภาพของผูไ้กล่เกล่ีย ท าให้เกิดปัญหา ผูป้ฏิบติังานภายใน
ศูนยม์ีหลายหนา้งาน ไม่มีเจา้หนา้ท่ีเฉพาะหรือเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยใ์นการด าเนินการดา้นเอกสาร ซ่ึง
ผูป้ฏิบติังานภายในศูนย ์ส่วนใหญ่เป็นจิตอาสา ประกอบดว้ยผูสู้งอายุ ผูเ้กษียณอายุงาน และผูม้ีงาน
ประจ า และไม่มีทกัษะความรู้ความสามารถเฉพาะทางดา้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ตามพระราชบญัญติั
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ซ่ึงการขบัเคล่ือนในปัจจุบนัใชศ้กัยภาพและความสามารถเฉพาะตวั
ของผูไ้กล่เกล่ียท่ีสามารถระงบัขอ้พิพาทได ้

 
   3.2) ปัญหาในกระบวนการด าเนินการจากการวางแผนของระดับ

นโยบายท่ีมีรายละเอียดขั้นตอนวิธีการมากเกินความจ าเป็น รวมถึงขั้นตอนทางธุรการเอกสารท่ีเป็น
ภาระอย่างมาก โดยการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ตอ้งด าเนินการตามเอกสารทุกฉบบัด าเนินการ
ตามแบบฟอร์มของกรมคุม้ครองสิทธ์ิ ซ่ึงกระบวนการด าเนินการในขั้นตอนการไกล่เกล่ีย รวมถึงการ
เปิดศูนยเ์พ่ือรอรับเร่ืองนั้นเกิดตน้ทุนการด าเนินการทั้งส้ิน โดยท่ีไม่ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ
จากกระทรวงยุติธรรม ผูป้ฏิบติังานภายในศูนยเ์ป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายทุกกระบวนการ อีกทั้งความ
คล่องตวัดา้นเอกสาร รวมถึงไม่มีประสบการณ์ในการเขียนส านวน เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุ  
และไม่ไดรั้บการฝึกอบรมท่ีท าใหส้ามารถใชง้านดา้นเอกสารไดอ้ยา่งเหมาะสมเท่าท่ีควร 
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 4.1.2.2 ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ (เพื่อสร้างการรับรู้และเขา้ใจ และสนใจสมคัรเป็น
เครือข่ายยุติธรรมชุมชน) จากการศึกษาการและวิ เคราะห์รูปแบบบริหารจัดการด้านการ
ประชาสมัพนัธ ์ของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มีประเด็นการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ดงัน้ี 
 
   1) การประชาสมัพนัธร์ะดบันโยบาย พบว่า กรมคุม้ครองสิทธิไดจ้ดัท าส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ประเภทต่าง ๆ ไวเ้รียบร้อยแลว้ แต่ยงัขาดการส่ือสารเชิงรุกไปยงัประชาชน และ
ช่องทางในการส่ือสารกบัศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัไดใ้หข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งไวด้งัน้ี 

 
“... ทางกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ได้จัดท าส่ือต่าง ๆ ทั้งแผ่นพบั และวีดีทัศน์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน อีกทั้งยงัมีการด าเนินการประชาสัมพนัธ์
ผ่านเว็บไซต์ของกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ และ Facebook Fan page อีกทั้งยงัใชก้าร
ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ผ่านคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนผ่านการ
ประชุมประจ าเดือนของแต่ละพ้ืนท่ี  ...”  (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 12, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
20 เมษายน 2565) 

 
   2) การประชาสมัพนัธร์ะดบัปฏิบติัการ พบว่า  การประชาสมัพนัธท่ี์เกิดข้ึน
ส่วนใหญ่เป็นการประชาสัมพนัธ์เชิงรับ มีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัการจดัตั้งศูนย ์เพ่ือสร้างการรับรู้ว่ามี
การจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนข้ึน ผ่านทางกลุ่มไลน์ ท่ีมีลกัษณะเป็นกลุ่มปิด รวม
ไปถึงการประชาสมัพนัธใ์นการประชุมผูน้  าชุมชนท่ีจดัข้ึนโดยส านกังานเขต หรือการช้ีแจงเก่ียวกบั
ศูนยใ์นการประชุมของชุมชน อีกทั้งแต่ละศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนมีความตอ้งการแผน่
พบั ประชาสมัพนัธก์ารด าเนินการของศูนยฯ์ ท่ีจดัท าโดยกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ แต่ยงัไม่ได้
รับการจดัสรร โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดใ้หข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งไวด้งัน้ี 
 

“... ศูนย  ์ยงัไม่มีการประชาสัมพนัธ์อย่างเป็นทางการ แต่จะใช้วิธีการบอกต่อ และ การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านการท่ีตัวแทนศูนย์เข้าประชุมหรืออบรมกับหน่วยงานต่าง ๆ ...”                   
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 2 เมษายน 2565) 
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“... ด้วยปัจจุบันประธานศูนยไ์กล่เกล่ีย ด  ารงต าแหน่งประธานกองทุนแม่ จึงสามารถ
น าเสนอขอ้มูลศูนยไ์กล่เกล่ีย ในการเช่ือมโยงกบัประชาชนใหรั้บทราบขอ้มูลไดม้ากข้ึน ซ่ึง
ประธานศูนยส์ามารถลงพ้ืนท่ีชุมน เพ่ือพูดคุย ให้ขอ้มูล กบัประชาชนได้ ...”  (ผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญัคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 2 เมษายน 2565) 
 
“... มีการด าเนินการประชามสัมพนัธ์ผ่านผูน้  าชุมชน 28 ชุมชน ในเขตเพ่ือให้ทราบ ทั้งยงั
ประชาสมัพนัธไ์ปยงั สน.ในพ้ืนท่ี ได ้ทั้งยงัมีผูแ้ทนศูนยเ์ขา้ร่วมประชุมผูน้  าเขตประจ าเดือน 
รวมถึงการท าส่ือประชาสมัพนัธ ์ประเภท แผน่พบั...”  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 8 เมษายน 2565) 
 
“... ศูนย ์ด  าเนินการประชาสมัพนัธใ์หเ้ขา้ถึงชุมชนดว้ยการเดินแจง้ในแต่ละพ้ืนท่ีดว้ยตนเอง 
และรับแจง้เร่ืองร้องเรียนผ่านทางกลุ่มไลน์ชุมชน...” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 5, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 10 เมษายน 2565) 
   
“... ด  าเนินการประชาสมัพนัธ์ให้เขา้ถึงชุมชนดว้ยบุคลากรภายในศูนยเ์อง เช่น การบอกต่อ 
การแจกแผนพบัใบปลิว การท าหนงัสือประชาสมัพนัธไ์ปยงัส านกังานเขต สถานีต ารวจ ...”                
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2565) 
 
“... ด  าเนินการตามรูปแบบของกรมคุม้ครองสิทธ์ิคือ การเขา้ถึงชุมชนเพ่ือประชาสัมพนัธ์ 
ให้ขอ้มูลการดูแลประชาชนให้ชุมชนทราบ ...”  (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 7, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 13 เมษายน 2565) 
 
“... ด  าเนินการประชาสมัพนัธ ์โดยใหผู้ไ้กล่เกล่ียไปแนะน าตวัเองท่ีสถานีต ารวจ การเขา้ร่วม
กิจกรรมเขต การจดักิจกรรมเผยแพร่ความรู้ใหก้บัประชาชนเขา้รับฟัง มีการประชาสมัพนัธ์
ไปยงัไลน์กลุ่มผูน้  าชุมชนต่าง ๆ  มีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ช่วยในการประชาสัมพนัธคื์อ 
ปักหมุดสถานท่ีใน Google Map ...”  (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 17 
เมษายน 2565) 
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“...ด  าเนินการประชาสัมพนัธ์ ช่องทาง Facebook fan page ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารยงัไม่สม ่าเสมอเท่าท่ีควรเน่ืองจากผูดู้แลเพจ เป็นจิตอาสา มีภาระหนา้ท่ีอ่ืน ประกอบ
กบับุคลากรท่ีศูนยจ่์ายค่าตอบแทนในการท างานลาออก...”  (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 9, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 17 เมษายน 2565) 
 
“... มีการประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Line รวมถึงการ ประชาสมัพนัธ์ทางกลุ่ม
กิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการบอกต่อจากคู่พิพาทท่ีด าเนินการไกล่เกล่ียเสร็จส้ินไปแลว้ ...”              
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 11, การส่ือสารส่วนบุคคล, 19 เมษายน 2565) 

 
  3) ประเด็นปัญหาดา้นการประชาสัมพนัธ์ พบว่า ในภาพรวมยงัขาดการ

ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก ของทั้งระดบันโยบายและระดบัปฏิบติัการ ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการ
ของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน โดยสามารถจ าแนกประเด็นไดด้งัน้ี 
 
    3.1) การประชาสมัพนัธท่ี์เกิดข้ึนส่วนใหญ่เป็นการประชาสมัพนัธ์
เชิงรับ จึงส่งผลให้ประชาชนโดยทัว่ไปและผูท่ี้ตอ้งการไกล่เกล่ียขาดการรับรู้และก่อให้เกิดปัญหา
ในกระบวนการน าข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ีย อาทิ มีการยื่นค าร้องเกินอ านาจการ
ด าเนินการของศูนย ์และโดยแต่ละคู่พิพาทท่ีเขา้มายงัศูนยม์าจากการบอกต่อ    
 
    3.2) ด้ า นก ระบวนก ารแ ต่ งตั้ ง ผู ้ไ ก ล่ เ ก ล่ี ย  ย ัง ไม่ มี ก า ร
ประชาสัมพนัธ์หรือจดัท าขอ้มูลประวติั ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของผูไ้กล่เกล่ีย 
เพื่อใหผู้ท่ี้ขอรับบริการเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวเพื่อประกอบการตดัสินใจ 
 
    3.3) ไมม่ีการประชาสมัพนัธผ์ลการด าเนินการและความส าเร็จใน
การใช้กระบวนการไกล่เกล่ียและการประนอมข้อพิพาท ซ่ึงน ามาสู่กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ในชุมชน เพื่อให้เป็นทางเลือกของประชาชนในการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ในชุมชน 
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  4.1.2.3 ด้านการประสานงานเครือข่ายยุติธรรมชุมชน  และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวข้อง จากการศึกษาการและวิเคราะห์รูปแบบบริหารจดัการดา้นการประสานงานเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร มีประเด็นการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ดงัน้ี 
 
   1) การประสานงานระดบันโยบาย พบว่า กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 
กระทรวงยุติธรรม เป็นผูก้  ากบัดูแลควบคุมศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท แต่ยงัไม่พบเวทีในการรวมกลุ่ม
ของคณะท างานของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เช่นเดียวกบั
หน่วยงานอ่ืนในกระบวนการยติุธรรมไดด้  าเนินการจดัท า เช่น ปปส. ไดด้  าเนินจดัประชุมผูน้  าชุมชน
ท่ีรับผดิชอบกองทุนแม่ เป็นตน้ โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดใ้หข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งไวด้งัน้ี 
 

“... การด าเนินการของกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ไม่ไดเ้ปิดเวทีใหผู้ไ้กล่เกล่ียได้พบปะ 
พูด คุยกนัในพ้ืนท่ีเขตเดียวกนัหรือโซนเดียวกนั เหมือนจะเป็นการด าเนินการแบบตวัใคร
ตวัมนัเสียมากกว่า...”  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 เมษายน 2565) 

 
   2) การประสานงานระดับปฏิบัติการ พบว่า การด าเนินการประสาน
เครือข่ายของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน จะด าเนินการ 2 ส่วน คือ การประสานงาน
เครือข่ายผูไ้กล่เกล่ียในกรณีท่ีตอ้งด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตาม พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท พ.ศ. 2562 และ การประสานงานหน่วยงานรัฐ ในกรณีท่ีด าเนินการประนอมขอ้พิพาทท่ีไม่
เป็นไปตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ.2562 ซ่ึงจะอาศยัทกัษะ ความสามารถในการ
เขา้ถึงประสานเฉพาะตวั เช่น การประสานส านกังานเขตเพ่ือประนอมขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 
โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดใ้หข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งไวด้งัน้ี 
 

“... ดว้ยกรมคุม้ครองสิทธ์ิไม่สามารถสนบัสนุนเร่ืองต่าง ๆ ของศูนยไ์กล่เกล่ียได ้จึงท าใหศู้นย์
ไกล่เกล่ียไม่มีความแข็งแรงทั้งทางดา้นการเจรจา ดา้นการต่อรอง การประสานงานกบัภาครัฐ
หน่วยงานต่าง ๆ ...”  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 2 เมษายน 2565) 
 
 “... มีการติดต่อประสานงานกบัชุมชน กรมคุม้ครองสิทธ์ิ กระทรวงยติุธรรม เป็นรายกรณีไป ...”  
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 2 เมษายน 2565) 
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“... ศูนยมี์การติดต่อประสานงาน ไปยงัส านกังานเขต กรมคุม้ครองสิทธ์ิ คปภ.  เป็นรายกรณีไป ...”  
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 2 เมษายน 2565) 

 
“... ศูนย ์มีการติดต่อประสานงาน ไปยงัส านกังานเขต กรมคุม้ครองสิทธ์ิ สถานีต ารวจเป็นรายกรณี
ไป ทั้งน้ีไดรั้บการความร่วมมือจากผูก้  ากบั สน.ราชบูรณะ เป็นท่ีปรึกษาศูนยไ์กล่เกล่ีย ร่วมกบั 
ผูใ้หญ่ในพ้ืนท่ีชุมชน ...”  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 เมษายน 2565) 
 
“... ศูนย ์มีการติดต่อประสานงาน ไปยงัส านกังานเขต กรมคุม้ครองสิทธ์ิ สถานีต ารวจเป็น
รายกรณีไป นอกจากน้ียงัไดรั้บการสนบัสนุนจากภาคเอกชนส าหรับสถานท่ีจอดรถเม่ือมี
การจดักิจกรรมชุมชน...” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 เมษายน 2565) 
 
“... มีการติดต่อประสานงาน ไปยงัส านักงานเขต กรมคุม้ครองสิทธ์ิ สถานีต ารวจเป็นราย
กรณีไป...”  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2565) 
 
“... มีการติดต่อประสานงาน ไปยงักระทรวงยติุธรรม ส านกังานเขต กรมคุมประพฤติ กรม
คุม้ครองสิทธ์ิ สถานีต ารวจ กรมพินิจ กรมราชทณัฑ์ การไฟฟ้า เป็นรายกรณีไป...”  (ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 17 เมษายน 2565) 
 
“... การติดต่อประสานงาน ไปยงัส านักงานเขต กรมคุมประพฤติ กรมคุม้ครองสิทธ์ิ ปปช. 
สถานีต ารวจเป็นรายกรณีไป ...”  (ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 9 , การส่ือสารส่วนบุคคล,                           
17 เมษายน 2565) 
 
“... มีการติดต่อประสานงาน ไปยงัศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทอ่ืน ๆ เพื่อเป็นการสร้างความ
ร่วมมือระหว่างศูนย ์ และมีการติดต่อประสานงานไปยงัหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ กรม
คุม้ครองสิทธ์ิ สถานีต ารวจ กรมบงัคบัคดี ส านกังานเขต เป็นรายกรณีไป ทั้งน้ีศูนยไ์ม่ไดรั้บ
คามร่วมมือจากส านกังานเขตเท่าท่ีควร...” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 10, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
18 เมษายน 2565) 
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   3) ประเด็นปัญหาดา้นประสานงาน พบว่า การขาดการประสานงานของ
ระดับนโยบายเพ่ือให้การด าเนินการของระดับปฏิบัติการเป็นอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งการ
ประสานงานของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนตอ้งอาศยัทกัษะ ความสามารถในการเขา้ถึง
ประสานเฉพาะตวั ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน โดย
สามารถจ าแนกประเด็นไดด้งัน้ี 
 
    3.1) การด าเนินการประนอมขอ้พิพาท เป็นการด าเนินการท่ีอาศยั
กลไกความสัมพนัธ์ของเครือข่ายภายในชุมชน ซ่ึงเป็นท่ีเคารพและให้ความเช่ือถือมาใชใ้นการช่วย
ประนอมขอ้พิพาท เช่น อาศยักลไกทางศาสนาและผูน้  าทางศาสนาในชุมชน หรืออาศยักลไกของ
ส่วนราชการซ่ึงมีอ  านาจในการปกครองหรือจดับริการสาธารณะในทอ้งท่ี เป็นตน้ เป็นตวักลางใน
การจดัการความขดัแยง้ของประชาชนในชุมชน  
    
    3.2) การส่งต่อกรณีท่ีขอไกล่เกล่ียท่ีเกินขอบอ านาจของศูนยฯ์ ไป
ยงัเครือข่ายต่างๆท่ีมีอ  านาจหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง เช่น เจา้หนา้ท่ีต  ารวจ ศาล เป็นตน้ เพื่อด าเนินการ
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปอยา่งต่อเน่ือง 
 
    3.3) มีกลุ่มคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนท่ีไม่
มีความสมัพนัธใ์กลชิ้ดกบัผูบ้ริหารระดบัสูงฝ่ังการเมืองท่ีมีหนา้ท่ีขบัเคล่ือนนโยบาย และไม่สามารถ
ด าเนินการขับเคล่ือนผลศูนยไ์กลเกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนให้สามารถด าเนินการได้ จึงไม่
สามารถด าเนินการขบัเคล่ือนการด าเนินการได ้ 
 
  4.1.2.4 ดา้นการควบคุม ก  ากบัติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน ไปจนถึงการ
สรุปผลการด าเนินงานเพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะในการพัฒนางานให้ก้าวหน้าและบรรลุตาม
วตัถุประสงค์ท่ีก  าหนดไว ้จากการศึกษาการและวิเคราะห์รูปแบบบริหารจดัการด้านการควบคุม 
ก  ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน ไปจนถึงการสรุปผลการด าเนินงานเพื่อให้ได้
ขอ้เสนอแนะในการพฒันางานให้กา้วหน้าและบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีก  าหนดไว ้ของศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มีประเด็นการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ดงัน้ี 
 
 



 147 

   1) การควบคุมระดบันโยบาย พบว่า กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ได้
ก  าหนดมาตรฐานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนไวเ้ป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ แต่ดว้ยนโยบายท่ี
ตอ้งการเพ่ิมศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทในกรุงเทพมหานครใหค้รบทุกเขต ทุกแขวง ซ่ึงเป็นนโยบายดา้น
ปริมาณ ท าให้การควบคุมคุณภาพเป็นไปไดไ้ม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร อีกทั้งกรมคุม้ครองสิทธิ
และเสรีภาพยงัไดก้  าหนดโครงสร้างมาตรฐานในการจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียไวอี้กดว้ย โดยผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญัไดใ้หข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งไวด้งัน้ี 
 

“... กรมคุ้มครองสิทธ์ิ มีรูปแบบการประเมินศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทตามโครงสร้าง
มาตรฐาน 4 ดา้น 1)โครงสร้าง 2) กายภาพ 3) งานบริการ และ 4) บุคลากร ...”  (ผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัคนท่ี 12, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 เมษายน 2565) 

 
   2) การควบคุมระดับปฏิบัติการ พบว่า ศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาค
ประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มีการรับรู้ดา้นมาตรฐานในการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนในระดับท่ีต ่ าโดยข้อมูลท่ีได้ไม่พบตัวช้ีวดัของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ แต่
คณะท างานแต่ละศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนเข้าใจความไม่เป็นมาตรฐานของการ
ด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนซ่ึงเกิดจากการด าเนินการของบุคลากรภายใน
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนเอง โดยการควบคุมมาตรฐานการด าเนินการคณะท างานของ
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนจะด าเนินการจดัประชุมเพ่ือติดตามการด าเนินการเพียงเท่านั้น 
โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดใ้หข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งไวด้งัน้ี 
 

“... ศูนยม์ีการด าเนินการแจง้ความคืบหน้าในการด าเนินการกรณีดูแลต่างๆ รวมถึงการ
รายงานความคืบหนา้ไปยงักรมคุม้ครองสิทธ์ิเป็นรายกรณี ตามแบบฟอร์มของกรมคุม้ครอง
สิทธ์ิ ซ่ึงเป็นรูปแบบการควบคุมเชิงปริมาณ ...”  (ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 2, การส่ือสาร                
ส่วนบุคคล,  2 เมษายน 2565) 
 
“... กรมคุม้ครองสิทธ์ิมีการประเมินผลงานรายเดือน โดยศูนยจ์ะตอ้งส่งผลงานเพ่ือรับการ
ประเมินทุกเดือน โดยในอนาคตจะมีการด าเนินการกระบวนการทบทวนการท าบนัทึก การ
ท าส านวนการไกล่เกล่ีย ผ่านระบบการประชุมออนไลน์ ซ่ึงปัจจุบนัเร่ิมการด าเนินการแลว้
บางส่วน ...”  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 เมษายน 2565) 
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“... ดา้นการควบคุม ก  ากบัติดตามของศูนย ์ จะมีการรับการประเมินตวัช้ีวดั(KPI) ในทุก
ปลายปี ตามแบบฟอร์มของกรมคุม้ครองสิทธ์ิ ซ่ึงผูไ้กล่เกล่ียเองจะไดรั้บการประเมินเพ่ือต่อ
อายภุายหลงัจากการเป็นผูไ้กล่เกล่ียแลว้ 3 ปี   ...”  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 10 เมษายน 2565) 
 
  3) ประเด็นปัญหาดา้นการควบคุม พบว่า เมื่อการด าเนินการของศูนยไ์กล่

เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนส่วนใหญ่ใชค้วามสามารถของคณะท างานศูนยไ์กลเกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชน ท าให้การด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนไม่มีมาตรฐานในการ
ด าเนินการ ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน โดยสามารถ
จ าแนกประเด็นไดด้งัน้ี 

 
    3.1) การด าเนินการของบุคลากรภายในศูนยไ์ม่มีความคล่องตวัดา้น
เอกสาร รวมถึงไม่มีประสบการณ์ในการเขียนส านวน เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอาย ุโดยคาดหวงัให้
มีจิตอาสาเป็นเยาวชนรุ่นใหม่ หรือผูม้ีความรู้ความสามารถในการด าเนินการดา้นเอกสาร ซ่ึงส่งผลต่อ
คุณภาพในการด าเนินการน าขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย และความรวดเร็วในการด าเนินการ 
เช่น กรณีการยืน่ค  าร้องออนไลน์ผา่นระบบเวบ็ไซตข์องกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ (e-Mediation) 
 
    3.2) การยื่นค าขอข้ึนทะเบียนผูไ้กล่เกล่ียภาคประชาชน กรม
คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ควรใชห้ลกัเกณฑ์ดา้นประสบการณ์ดา้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาครัฐ
หรือภาคประชาชน ไม่นอ้ยกว่า 5 เร่ือง มาพิจารณาในการอนุมติัข้ึนทะเบียนผูไ้กล่เกล่ียดว้ยหรือไม่ 
 
    3.3) ศูนยม์ีการเขา้รับการอบรมเพ่ือเพ่ิมองคค์วามรู้ดา้นการด าเนินงาน 
ท่ีจดัโดยกระทรวงยติุธรรม แต่ยงัไม่มีการทบทวนการเขียนส านวนให้ถูกตอ้งตามแบบ ท าให้เกิดปัญหา
ดา้นการมาตรฐานในการรับขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย ร่วมไปถึงความล่าชา้จากการด าเนินการ  
 
  4.1.2.5 ด้านการจัดหาทรัพยากรในการบริหารจัดการ ในประเด็นต่าง ๆ  จาก
การศึกษาการและวิเคราะห์รูปแบบบริหารจดัการดา้นการจดัหาทรัพยากรในการบริหารจดัการ ใน
ประเด็นต่าง ๆ ของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มีประเด็นการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ดงัน้ี 
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   1) การจดัหาทรัพยากรในการบริหารจดัการระดบันโยบาย พบว่า ในดา้น
งบประมาณ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ได้ด  าเนินการจดัท า ระเบียบกรมคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพ ว่าดว้ยเงินอุดหนุนศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน พ.ศ. ..... เพื่อการขบัเคล่ือนศูนย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ซ่ึงคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียจะไม่ทราบถึงการด าเนินการในส่วน
น้ี โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดใ้หข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งไวด้งัน้ี 
 

“... ตอนน้ีทางกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพไดจ้ดัท าระเบียบกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ว่า
ด้วยเงินอุดหนุนศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน พ.ศ.... แต่ติดตรงท่ียงัอยู่ระหว่างการ
ด าเนินการมอบอ านาจของผูม้ีอ  านาจในการเบิกจ่าย และจะมีผลยอ้นหลงัไปถึงการด าเนินการของ
ศูนยต์ั้งแต่ปี พ.ศ. 2562  ...”   (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 12, การส่ือสารส่วนบุคคล,  20 เมษายน 2565) 

 
   2) การจัดหาทรัพยากรในการบริหารจัดการระดับปฏิบัติการ พบว่า การ
ด าเนินการของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มีลักษณะของการ
ด าเนินการดว้ยจิตสาธารณะ ท าให้บางศูนยฯ์ มีความพร้อมดา้นวสัดุอุปกรณ์ หรือไม่พร้อมแลว้แต่ทุน
ทรัพยข์องคณะท างานภายในศูนย ์แต่ในภาพรวมจะมีการตรวจสอบความพร้อมก่อนการจดัตั้งให้เป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพไดก้  าหนดไว ้ในดา้นบุคลากร พบว่า ส่วนใหญ่เจา้หนา้ท่ีไกล่
เกล่ียจะมีอายมุากไม่ถนดัในการใชเ้ทคโนโลย ีรวมไปถึงความเป็นผูน้  าโดยธรรมชาติของผูน้  าชุมชนท าให้
บางคณะท างานไม่มีผูม้ีความรู้ ความสามารถดา้นกฎหมาย ผลให้เกิดความล่าชา้ในการด าเนินการด้าน
เอกสาร และการฝึกอบรมท่ีไม่ไดรั้บการสะทอ้นจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัว่า ตอ้งการการส่งเสริมดา้นทกัษะ 
เทคนิค และวิธีการในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีเป็นไปตาม พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
มากกว่าท่ีไดรั้บการฝึกอบรมเพียง 5 วนั โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดใ้หข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งไวด้งัน้ี  
 

“... งบประมาณภายในศูนย ์ มีการจัดหาประมาณในการด าเนินการเอง ทั้งวสัดุอุปกรณ์
ส านักงาน ครุภัณฑ์ส านักงาน ค่าสาธารณูปโภค ค่าใช้จ่ายการด าเนินการด้าน ต่าง ๆ ...”                                    
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9, การส่ือสารส่วนบุคคล, 17 เมษายน 2565) 
 
“... งบประมาณภายในศูนย ์ มีการจัดหาประมาณในการด าเนินการเอง ทั้งวสัดุอุปกรณ์
ส านักงาน ครุภัณฑ์ส านักงาน ค่าสาธารณูปโภค ค่าใช้จ่ายการด าเนินการด้านต่าง ๆ 
ค่าตอบแทนของบุคลากรดา้นธุรการเอกสาร ...”  (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 7, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 13 เมษายน 2565) 
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“... ส่วนมากเป็นจิตอาสาและเป็นผูสู้งอายุ หากมีการน าเทคโนโลยีมาใชง้านในกระบวนการ
ไกล่เกล่ีย ผูป้ฏิบติัเองตอ้งมีความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้เทคโนโลย ีรวมถึงควรเป็นรูปแบบการใช้
งานอยา่งง่าย  ...”  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 2 เมษายน 2565) 

 
“... การจัดหาบุคลากร ของศูนย์ ส่วนมากเป็นจิตอาสาและเป็นผูสู้งอายุ ทั้ งน้ีการฝึกอบรม
บุคลากร รวมไปถึง การจดัหาสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ผูป้ฏิบติังานเป็นผูจ้ดัหา
และด าเนินการดา้นงบประมาณเองโดยไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากส่วนราชการ ...”  (ผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล,  8 เมษายน 2565) 
 
“... บุคลากรภายในศูนยเ์ป็นผูน้  าชุมชนในเขตราชบูรณะ ซ่ึงอาสาเขา้ร่วมท างานภายในศูนย ์
โดยผูไ้กล่เกล่ียเป็นผูอ้าวุโสช่วงอาย ุ50 ปี ข้ึนไป และยงัมีเครือข่ายเยาวชน To be Number 1 
ภายในชุมชนเป็นจิตอาสาในการประสานงาน ด าเนินการดา้นเอกสาร ...”  (ผูใ้ห้ข้อมูล
ส าคญัคนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 เมษายน 2565) 
 
“... งบประมาณภายในศูนยย์งัคงตอ้งจดัหางบประมาณในการด าเนินการเอง ทั้งวสัดุอุปกรณ์
ส านักงาน ครุภัณฑ์ส านักงาน ค่าสาธารณูปโภค ค่าใช้จ่ายการด าเนินการด้านต่าง ๆ ...”           
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 เมษายน 2565) 
 

   3) ประเด็นปัญหาดา้นการจดัหาทรัพยากรในการบริหารจดัการ พบว่า การ
ด าเนินการขอศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนเป็นการด าเนินภาคจิตอาสา และการด าเนินการ
จดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนตาม พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน 
พ.ศ. 2562 มีระยะเวลาการด าเนินการไม่นาน ส่งผลกระทบต่อการจดัหาทรัพยากรดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อ
ด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน โดยสามารถจ าแนกประเด็นไดด้งัน้ี 
 
    3.1) ดา้นทรัพยากรมนุษย ์พบว่า ประธานคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทภาคประชาชน เสมือนเป็นกลไกเดียวท่ีท าใหศู้นยข์บัเคล่ือนการด าเนินงานไปต่อ โดยบุคลากร
ภายในศูนยม์ีศกัยภาพการบริหารจดัการค่อนขา้งจ ากดั บุคลากรส่วนมากเป็นจิตอาสา สามารถปฏิบติั
หนา้ท่ีภายในศูนยไ์ดใ้นระยะสั้น แต่มีความคาดหวงัการมีผูท่ี้พร้อมเป็นจิตอาสาเต็มตวั อีกทั้งไม่มีความ
คล่องตวัดา้นเอกสาร รวมถึงไม่มีประสบการณ์ในการเขียนส านวน เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอาย ุโดย
คาดหวงัใหม้ีจิตอาสาเป็นเยาวชนรุ่นใหม่ หรือผูม้ีความรู้ความสามารถในการด าเนินการดา้นเอกสาร 
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    3.2) ดา้นงบประมาณ พบว่า ขาดแนวทางการจดัหางบประมาณใหก้บั
ศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนได้ โดยเอกสารทุกฉบับด าเนินการตามแบบฟอร์มของ                   
กรมคุม้ครองสิทธ์ิ ซ่ึงกระบวนการด าเนินการในขั้นตอนการไกล่เกล่ีย รวมถึงการเปิดศูนยเ์พ่ือรอรับเร่ือง
นั้นเกิดตน้ทุนการด าเนินการทั้งส้ิน โดยท่ีไม่ไดรั้บการสนับสนุนงบประมาณจากกระทรวงยุติธรรม 
ผูป้ฏิบติังานภายในศูนยเ์ป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายทุกกระบวนการ อีกทั้งการด าเนินการประชาสมัพนัธ์
ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชแ้ผน่พบัในการน าเสนอการด าเนินการและขีดความสามารถของศูนยอี์กดว้ย 
 
    3.3) ด้านการกระบวนการท างาน พบว่า ด้านงานธุรการท่ีมี
เอกสารจ านวนมากและขั้นตอนมากเกินความจ าเป็น เป็นปัญหาหลกัในกระบวนการท างาน 
 
  สรุปผลการวิเคราะห์และเสนอรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
ปรากฏตามตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์และเสนอรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่

เกล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำข้อขดัข้อง 

4.1.2.1 ด้ำน
กำรวำงแผน 

1) การวางแผน
ระดบันโยบาย 

การวางแผนการด าเนินการใหม้ีการ
จดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร
ใหค้รบทุกเขต ทุกแขวง อีกทั้งยงัมี
การจดัท าแผนปฏิบติัการ รวมทั้ง
คู่มือปฏิบติังานท่ีรวบรวมการ
ด าเนินการทุกขั้นตอนในของศูนย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน 
ใหด้  าเนินการเป็นไปตาม
พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท พ.ศ. 2562 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์และเสนอรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่
เกล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร  (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำข้อขดัข้อง 

 2) การวางแผน
ระดบั
ปฏิบติัการ 

ส่วนใหญ่ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนไม่ไดม้ีการจดัท าแผนการ
ปฏิบติัการ รวมไปถึงแผนการจดัท า
แผนงานเพื่อของบประมาณ แต่ไดม้ี
การประชุมช้ีแจงการด าเนินการของ
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชน ใหบุ้คลากรภายในศูนย์
ทราบ เช่น ขั้นตอนการด าเนินการ 
การจดัตารางเวร หรือการช้ีแจงขอ้มูล
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการท่ี
เก่ียวขอ้งของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท
ภาคประชาชน โดยบางศูนยไ์กล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทภาคประชาชนก็มีระบบการ
วางแผนการจดัการเฉพาะตวั 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์และเสนอรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่
เกล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร  (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำข้อขดัข้อง 

3) ประเด็น
ปัญหาดา้นการ
วางแผน 

(1) ปัญหาการไม่มีการก าหนด
แผนการด าเนินการของแต่ละศูนย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน 

ปัญหาการไม่มีการ
ก าหนดแผนการ
ด าเนินการของแต่ละ
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชน 
รวมไปถึง แผนดา้น
การบริหารทรัพยากร
บุคคล ท่ีประกอบไป
ดว้ยการสรรหา 
คดัเลือก ทบทวนและ
พฒันาศกัยภาพของผู ้
ไกล่เกล่ีย ท าใหเ้กิด
ปัญหา ผูป้ฏิบติังาน
ภายในศูนยม์ีหลาย
หนา้งาน ไม่มี
เจา้หนา้ท่ีเฉพาะหรือ
เจา้หนา้ท่ีประจ าศูนย์
ในการด าเนินการดา้น
เอกสาร ซ่ึง
ผูป้ฏิบติังานภายใน
ศูนย ์ส่วนใหญ่เป็นจิต
อาสา ประกอบดว้ย
ผูสู้งอาย ุผูเ้กษียณอายุ
งาน และผูม้ีงานประจ า 
และไม่มีทกัษะความรู้
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ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์และเสนอรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่
เกล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร  (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำข้อขดัข้อง 

ความสามารถเฉพาะ
ทางดา้นการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท ตาม
พระราชบญัญติัการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
พ.ศ. 2562 ซ่ึงการ
ขบัเคล่ือนในปัจจุบนั
ใชศ้กัยภาพและ
ความสามารถ
เฉพาะตวัของผูไ้กล่
เกล่ียท่ีสามารถระงบั
ขอ้พิพาทได ้
 

(2) ปัญหาในกระบวนการ
ด าเนินการจากการวางแผนของ
ระดบันโยบายท่ีมีรายละเอียด
ขั้นตอนวิธีการมากเกินความจ าเป็น 

ปัญหาในกระบวนการ
ด าเนินการจากการ
วางแผนของระดบั
นโยบายท่ีมีรายละเอยีด
ขั้นตอนวธีิการมากเกิน
ความจ าเป็น รวมถึง
ขั้นตอนทางธุรการ
เอกสารท่ีเป็นภาระอย่าง
มาก โดยการด าเนินการ
ไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาท ตอ้ง
ด าเนินการตามเอกสาร
ทุกฉบบัด าเนินการตาม
แบบฟอร์มของกรม
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ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์และเสนอรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่
เกล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร  (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำข้อขดัข้อง 

คุม้ครองสิทธ์ิ ซ่ึง
กระบวนการด าเนินการ
ในขั้นตอนการไกลเ่กลีย่ 
รวมถึงการเปิดศูนยเ์พ่ือ
รอรับเร่ืองนั้นเกิดตน้ทุน
การด าเนินการทั้งส้ิน 
โดยท่ีไม่ไดรั้บการ
สนบัสนุนงบประมาณ
จากกระทรวงยุติธรรม 
ผูป้ฏิบติังานภายในศูนย์
เป็นผูรั้บผิดชอบ
ค่าใชจ่้ายทุก
กระบวนการ อีกทั้ง
ความคล่องตวัดา้น
เอกสาร รวมถึงไม่มี
ประสบการณ์ในการ
เขียนส านวน เน่ืองจาก
ส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุ 
และไม่ไดรั้บการ
ฝึกอบรมท่ีท าให้
สามารถใชง้านดา้น
เอกสารไดอ้ย่าง
เหมาะสมเท่าท่ีควร 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์และเสนอรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่
เกล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร  (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำข้อขดัข้อง 

4.1.2.2 ด้ำน
กำร
ประชำสัมพนัธ์ 

1) การ
ประชาสมัพนัธ์
ระดบันโยบาย 

กรมคุม้ครองสิทธิไดจ้ดัท าส่ือ
ประชาสมัพนัธป์ระเภทต่าง ๆ ไว้
เรียบร้อยแลว้ แต่ยงัขาดการส่ือสาร
เชิงรุกไปยงัประชาชน และช่องทาง
ในการส่ือสารกบัศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 
 

 

2) การ
ประชาสมัพนัธ์
ระดบั
ปฏิบติัการ 

การประชาสมัพนัธท่ี์เกิดข้ึนส่วน
ใหญ่เป็นการประชาสมัพนัธเ์ชิงรับ 
มีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัการจดัตั้งศูนย ์
เพ่ือสร้างการรับรู้ว่ามีการจดัตั้งศูนย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน
ข้ึน ผา่นทางกลุ่มไลน์ ท่ีมีลกัษณะ
เป็นกลุ่มปิด รวมไปถึงการ
ประชาสมัพนัธใ์นการประชุมผูน้  า
ชุมชนท่ีจดัข้ึนโดยส านกังานเขต 
หรือการช้ีแจงเก่ียวกบัศูนยใ์นการ
ประชุมของชุมชน อีกทั้งแต่ละศูนย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนมี
ความตอ้งการแผน่พบั 
ประชาสมัพนัธก์ารด าเนินการของ
ศูนยฯ์ ท่ีจดัท าโดยกรมคุม้ครอง
สิทธิและเสรีภาพ แต่ยงัไม่ไดรั้บ
การจดัสรร 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์และเสนอรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่
เกล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร  (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำข้อขดัข้อง 

3) ประเด็น
ปัญหาดา้นการ
ประชาสมัพนัธ ์

(1) การประชาสมัพนัธท่ี์เกิดข้ึน
ส่วนใหญ่เป็นการประชาสมัพนัธ์
เชิงรับ 

การประชาสัมพนัธ์ท่ี
เกิดข้ึนส่วนใหญ่เป็น
การประชาสัมพนัธ์เชิง
รับ จึงส่งผลให้
ประชาชนโดยทัว่ไป
และผูท่ี้ตอ้งการไกล่
เกลีย่ขาดการรับรู้และ
ก่อใหเ้กิดปัญหาใน
กระบวนการน าขอ้
พิพาทเขา้สู่กระบวนการ
ไกลเ่กลีย่ อาทิ มีการยื่น
ค าร้องเกินอ านาจการ
ด าเนินการของศูนย ์และ
โดยแต่ละคู่พิพาทท่ีเขา้
มายงัศูนยม์าจากการ
บอกต่อ    
 

(2) ดา้นกระบวนการแต่งตั้งผูไ้กล่
เกล่ีย 

ยงัไม่มีการ
ประชาสัมพนัธ์หรือ
จดัท าขอ้มูลประวติั 
ความรู้ความสามารถ 
และประสบการณ์ของผู ้
ไกลเ่กลีย่ เพ่ือใหผู้ท่ี้
ขอรับบริการเขา้ถึง
ขอ้มูลดงักลา่วเพ่ือ
ประกอบการตดัสินใจ 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์และเสนอรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่
เกล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร  (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำข้อขดัข้อง 

(3) ไมม่ีการประชาสมัพนัธผ์ลการ
ด าเนินการและความส าเร็จในการ
ใชก้ระบวนการไกล่เกล่ียและการ
ประนอมขอ้พิพาท 

ไ ม่ มี ก า ร
ประชาสัมพนัธ์ผลการ
ด า เ นิ น ก า ร แ ล ะ
ความส าเร็จในการใช้
กระบวนการไกล่เกล่ีย
และการประนอมข้อ
พิ พ า ท  ซ่ึ ง น า ม า สู่
กระบวนการยุติธรรม
เ ชิ ง ส ม า น ฉั น ท์ ใ น
ชุมชน  เพื่ อ ให้ เ ป็ น
ท า ง เ ลื อ ก ข อ ง
ประชาชนในการเขา้ถึง
กระบวนการยุติธรรม
ท่ีไม่ ก่อให้เกิดความ
ขดัแยง้ในชุมชน 
 

4.1.2.3 ด้ำน
กำร
ประสำนงำน
เครือข่ำย
ยุตธิรรมชุมชน 
และหน่วยงำน
ต่ำง ๆ ที่
เกีย่วข้อง 

1) การ
ประสานงาน
ระดบันโยบาย 

กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 
กระทรวงยติุธรรม เป็นผูก้  ากบัดูแล
ควบคุมศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท แต่
ยงัไม่พบเวทีในการรวมกลุ่มของ
คณะท างานของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร เช่นเดียวกบั
หน่วยงานอ่ืนในกระบวนการ
ยติุธรรมไดด้  าเนินการจดัท า  
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ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์และเสนอรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่
เกล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร  (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำข้อขดัข้อง 

2) การ
ประสานงาน
ระดบั
ปฏิบติัการ 

การด าเนินการประสานเครือข่ายของ
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชน จะด าเนินการ 2 ส่วน คือ 
การประสานงานเครือข่ายผูไ้กล่เกล่ีย
ในกรณีท่ีตอ้งด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทตาม พระราชบญัญติัการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 และ การ
ประสานงานหน่วยงานรัฐ ในกรณีท่ี
ด าเนินการประนอมขอ้พิพาทท่ีไม่
เป็นไปตามพระราชบญัญติัการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ.2562 ซ่ึงจะอาศยั
ทกัษะ ความสามารถในการเขา้ถึง
ประสานเฉพาะตวั 
 

 

3) ประเด็น
ปัญหาดา้น
ประสานงาน 

(1) การด าเนินการประนอมขอ้
พิพาท 

เป็นการด าเนินการท่ีอาศยั
กลไกความสมัพนัธข์อง
เครือข่ายภายในชุมชน ซ่ึง
เป็นท่ีเคารพและใหค้วาม
เช่ือถือมาใชใ้นการช่วย
ประนอมขอ้พิพาท เช่น 
อาศยักลไกทางศาสนา
และผูน้  าทางศาสนาใน
ชุมชน หรืออาศยักลไก
ของส่วนราชการซ่ึงมี
อ  านาจในการปกครอง
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ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์และเสนอรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่
เกล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร  (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำข้อขดัข้อง 

หรือจดับริการสาธารณะ
ในทอ้งท่ี เป็นตน้ เป็น
ตวักลางในการจดัการ
ความขดัแยง้ของ
ประชาชนในชุมชน 
 

(2) การส่งต่อกรณีท่ีขอไกล่เกล่ียท่ี
เกินขอบอ านาจของศูนยฯ์ 

การส่งต่อกรณีท่ีขอ
ไกล่เกล่ียท่ีเกินขอบ
อ านาจของศูนยฯ์ ไป
ยงัเครือข่ายต่างๆท่ีมี
อ  านาจหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรง เช่น เจา้หนา้ท่ี
ต  ารวจ ศาล เป็นตน้ 
เพื่อด าเนินการในส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปอยา่ง
ต่อเน่ือง 
 

(3) มีกลุ่มคณะท างานศนูยไ์กล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทภาคประชาชนท่ีไม่มี
ความสมัพนัธใ์กลชิ้ดกบัผูบ้ริหาร
ระดบัสูงฝ่ังการเมือง 

มีกลุ่มคณะท างานศูนย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนท่ีไม่มี
ความสมัพนัธใ์กลชิ้ด
กบัผูบ้ริหารระดบัสูง
ฝ่ังการเมืองท่ีมีหนา้ท่ี
ขบัเคล่ือนนโยบาย 
และไม่สามารถ
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ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์และเสนอรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่
เกล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร  (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำข้อขดัข้อง 

ด าเนินการขบัเคล่ือน
ผลศูนยไ์กลเกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชน
ใหส้ามารถด าเนินการ
ได ้จึงไม่สามารถ
ด าเนินการขบัเคล่ือน
การด าเนินการได ้
 

4.1.2.4 ด้ำน
กำรควบคุม 
ก ำกบัตดิตำม 
และ
ประเมนิผล
กำรด ำเนินงำน 

1) การควบคุม
ระดบันโยบาย 

กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ได้
ก  าหนดมาตรฐานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชนไวเ้ป็นท่ี
เรียบร้อยแลว้ แต่ดว้ยนโยบายท่ี
ตอ้งการเพ่ิมศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท
ในกรุงเทพมหานครใหค้รบทุกเขต 
ทุกแขวง ซ่ึงเป็นนโยบายดา้น
ปริมาณ ท าใหก้ารควบคุมคุณภาพ
เป็นไปไดไ้ม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร อีกทั้งกรมคุม้ครองสิทธิ
และเสรีภาพยงัไดก้  าหนด
โครงสร้างมาตรฐานในการจดัตั้ง
ศูนยไ์กล่เกล่ียไวอี้กดว้ย 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์และเสนอรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่
เกล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร  (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำข้อขดัข้อง 

2) การควบคุม
ระดบั
ปฏิบติัการ 

ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร มีการรับรู้ดา้น
มาตรฐานในการของศูนยไ์กล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทภาคประชาชนในระดบัท่ี
ต ่าโดยขอ้มูลท่ีไดไ้ม่พบตวัช้ีวดัของ
กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ แต่
คณะท างานแต่ละศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชนเขา้ใจความไม่
เป็นมาตรฐานของการด าเนินการ
ของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนซ่ึงเกิดจากการด าเนินการ
ของบุคลากรภายในศูนยไ์กล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทภาคประชาชนเอง โดย
การควบคุมมาตรฐานการ
ด าเนินการคณะท างานของศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนจะ
ด าเนินการจดัประชุมเพื่อติดตาม
การด าเนินการเพียงเท่านั้น 
 
 
 
 
 

 



 163 

ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์และเสนอรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่
เกล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร  (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำข้อขดัข้อง 

3) ประเด็น
ปัญหาดา้นการ
ควบคุม 

(1) การด าเนินการของบุคลากร
ภายในศูนยไ์ม่มีความคล่องตวัดา้น
เอกสาร 

การด าเนินการของ
บุคลากรภายในศูนยไ์ม่
มีความคล่องตวัดา้น
เอกสาร รวมถึงไม่มี
ประสบการณ์ในการ
เขียนส านวน เน่ืองจาก
ส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอาย ุ
โดยคาดหวงัใหม้ีจิต
อาสาเป็นเยาวชนรุ่น
ใหม่ หรือผูม้ีความรู้
ความสามารถในการ
ด าเนินการดา้นเอกสาร 
ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพใน
การด าเนินการน าขอ้
พิพาทเขา้สู่
กระบวนการไกล่เกล่ีย 
และความรวดเร็วใน
การด าเนินการ เช่น 
กรณีการยืน่ค  าร้อง
ออนไลน์ผา่นระบบ
เวบ็ไซตข์องกรมคุม
ครองสิทธิและเสรีภาพ 
(e-Mediation) 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์และเสนอรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่
เกล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร  (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำข้อขดัข้อง 

(2) การยืน่ค  าขอข้ึนทะเบียนผูไ้กล่
เกล่ียภาคประชาชน 

การยืน่ค  าขอข้ึน
ทะเบียนผูไ้กล่เกล่ีย
ภาคประชาชน กรม
คุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพ ควรใช้
หลกัเกณฑด์า้น
ประสบการณ์ดา้นการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ภาครัฐหรือภาค
ประชาชน ไม่นอ้ยกว่า 
5 เร่ือง มาพิจารณาใน
การอนุมติัข้ึนทะเบียน
ผูไ้กล่เกล่ียดว้ยหรือไม ่
 

(3) ศูนยม์กีารเขา้รับการอบรมเพื่อ
เพ่ิมองคค์วามรู้ดา้นการด าเนินงาน 

ศู นย์ มีการ เข้า รับการ
อบรมเพ่ือเพ่ิมองคค์วามรู้
ดา้นการด าเนินงาน ท่ีจดั
โดยกระทรวงยุติธรรม แต่
ย ังไม่มีการทบทวนการ
เขียนส านวนให้ถูกต้อง
ตามแบบ ท าใหเ้กิดปัญหา
ดา้นการมาตรฐานในการ
รั บ ข้ อ พิ พ า ท เ ข้ า สู่
กระบวนการไกล่เกลี่ย 
ร่วมไปถึงความล่าชา้จาก
การด าเนินการ  
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ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์และเสนอรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่
เกล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร  (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำข้อขดัข้อง 

4.1.2.5 ด้ำน
กำรจดัหำ
ทรัพยำกรใน
กำรบริหำร
จดักำร ใน
ประเด็นต่ำง ๆ 

1) การจดัหา
ทรัพยากรใน
การบริหาร
จดัการระดบั
นโยบาย 

การจดัหาทรัพยากรในการบริหาร
จดัการระดบันโยบาย พบวา่ ใน
ดา้นงบประมาณ กรมคุม้ครองสิทธิ
และเสรีภาพ ไดด้  าเนินการจดัท า 
ระเบียบกรมคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพ ว่าดว้ยเงินอุดหนุนศนูย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน 
พ.ศ. ..... เพื่อการขบัเคล่ือนศูนย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน 
ซ่ึงคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียจะไม่
ทราบถึงการด าเนินการในส่วนน้ี 
 

 

2) การจดัหา
ทรัพยากรใน
การบริหาร
จดัการระดบั
ปฏิบติัการ 

การด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร มีลกัษณะของ
การด าเนินการดว้ยจิตสาธารณะ ท า
ใหบ้างศูนยฯ์ มีความพร้อมดา้น
วสัดุอุปกรณ์ หรือไม่พร้อมแลว้แต่
ทุนทรัพยข์องคณะท างานภายใน
ศูนย ์แต่ในภาพรวมจะมกีาร
ตรวจสอบความพร้อมก่อนการ
จดัตั้งใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ี
กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพได้
ก  าหนดไว ้ในดา้นบุคลากรพบว่า 
ส่วนใหญ่เจา้หนา้ท่ีไกล่เกล่ียจะมี
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ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์และเสนอรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่
เกล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร  (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำข้อขดัข้อง 

อายมุากไม่ถนดัในการใช้
เทคโนโลย ีรวมไปถึงความเป็น
ผูน้  าโดยธรรมชาติของผูน้  าชุมชน
ท าใหบ้างคณะท างานไม่มีผูม้ี
ความรู้ ความสามารถดา้นกฎหมาย 
ผลใหเ้กิดความล่าชา้ในการ
ด าเนินการดา้นเอกสาร และการ
ฝึกอบรมท่ีไม่ไดรั้บการสะทอ้นจาก
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัว่า ตอ้งการการ
ส่งเสริมดา้นทกัษะ เทคนิค และ
วิธีการในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ี
เป็นไปตาม พระราชบญัญติัการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
มากกว่าท่ีไดรั้บการฝึกอบรมเพียง 5 
วนั 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์และเสนอรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่
เกล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร  (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำข้อขดัข้อง 

3) ประเด็น
ปัญหาดา้นการ
จดัหา
ทรัพยากรใน
การบริหาร
จดัการ 

(1) ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ ประธานคณะท างานศูนย์
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท
ภาคประชาชน เสมือนเป็น
กลไกเดียวท่ีท าใหศู้นย์
ขบัเคล่ือนการด าเนินงาน
ไปต่อ โดยบุคลากรภายใน
ศูนยม์ีศกัยภาพการบริหาร
จดัการค่อนขา้งจ ากดั 
บุคลากรส่วนมากเป็นจิต
อาสา สามารถปฏิบติั
หนา้ท่ีภายในศูนยไ์ดใ้น
ระยะสั้น แต่มีความ
คาดหวงัการมีผูท่ี้พร้อม
เป็นจิตอาสาเต็มตวั อีกทั้ง
ไม่มีความคล่องตวัดา้น
เอกสาร รวมถึงไม่มี
ประสบการณ์ในการเขียน
ส านวน เน่ืองจากส่วน
ใหญ่เป็นผูสู้งอาย ุโดย
คาดหวงัใหม้ีจิตอาสาเป็น
เยาวชนรุ่นใหม่ หรือผูม้ี
ความรู้ความสามารถในการ
ด าเนินการดา้นเอกสาร 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์และเสนอรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่
เกล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร  (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำข้อขดัข้อง 

(2) ดา้นงบประมาณ ขาดแนวทางการจดัหา
งบประมาณใหก้บัศูนย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนได ้โดยเอกสาร
ทุกฉบบัด าเนินการตาม
แบบฟอร์มของกรม
คุม้ครองสิทธ์ิ ซ่ึง
กระบวนการด าเนินการใน
ขั้นตอนการไกล่เกล่ีย 
รวมถึงการเปิดศูนยเ์พื่อรอ
รับเร่ืองนั้นเกิดตน้ทุนการ
ด าเนินการทั้งส้ิน โดยท่ี
ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน
งบประมาณจากกระทรวง
ยติุธรรม ผูป้ฏิบติังาน
ภายในศนูยเ์ป็น
ผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายทุก
กระบวนการ อีกทั้งการ
ด าเนินการประชาสมัพนัธ์
ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชแ้ผน่พบั
ในการน าเสนอการ
ด าเนินการและขีด
ความสามารถของศูนยอี์ก
ดว้ย 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์และเสนอรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่
เกล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร  (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำข้อขดัข้อง 

(3) ดา้นการกระบวนการท างาน ด้ าน ง าน ธุ รการ ท่ี มี
เอกสารจ านวนมากและ
ขั้นตอนมากเกินความ
จ าเป็น เป็นปัญหาหลกั
ในกระบวนการท างาน 

 

 
4.2 กำรสัมมนำอิงกลุ่มผู้เช่ียวชำญ (Connoisseurship) 
 
 เป็นการสัมมนาอิงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) จากจ านวน ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทั้งส้ิน 
15 คน โดยใชล้กัษณะความเก่ียวขอ้งกบัศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนจ านวน 5 กลุ่ม คือ 1) 
กลุ่มผูบ้ริหารระดับนโยบาย ผูแ้ทนกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ เลขาธิการคณะกรรมการ
สมานฉนัทแ์ห่งชาติ 2) กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมาย ประกอบดว้ย ผูแ้ทนเจา้พนกังานอยัการ ผูแ้ทน
ศาล ผูแ้ทนเจา้หนา้ท่ีต  ารวจ 3) กลุ่มนกัวิชาการดา้นอาชญาวิทยาและการบริหารงานยติุธรรม 4) กลุ่ม
ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบัศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ประกอบดว้ย ผูแ้ทนศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชน ผูแ้ทนภาคประชาชนดา้นการส่งเสริมและการมีส่วนร่วม และ 5) กลุ่มอาจารย์
ท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์และผูท้รงคุณวุฒิ โดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดน้ าเสนอความเห็นในประเด็นต่าง ๆ  
เพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยัมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
 4.2.1 กำรบริหำรจัดกำรกำรไกล่เกลีย่ข้อพิพำทก่อนฟ้องคดีตำมกระบวนกำรยุติธรรมเชิง
สมำนฉันท์ ทั้งในเชิงคุณค่ำ และควำมเป็นไปได้ในกำรน ำรูปแบบฯ ไปใช้กบัศูนย์ไกล่เกลีย่ข้อพพิำท
ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 
  ในการสมัมนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดน้ าเสนอความเห็นเก่ียวการบริหารจดัการการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์ไวด้งัน้ี 
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  4.2.1.1 ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุผลและความจ าเป็นของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามเห็นไวว้่า 
 

 “... พระราชบญัญติัฉบบัน้ี ในหมายเหตุทา้ยพระราชบญัญติัไดบ้ญัญติัมีความตอ้งการท่ีจะลดปริมาณ
คดีในศาลให้นอ้ยลง ท่ีประสบจากใหก้ระบวนการเกิดข้ึนแลว้ก็ไดผ้ลท่ีแทจ้ริง ลดปริมาณคดีท่ีเขา้สู่
ฟกระบวนการยุติธรรมของพนักงานสอบสวน อยัการ ศาล โดยเจตนารมณ์ท่ีกฎหมายตอ้งการผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการไกล่เกล่ียและระงบัขอ้พิพาทเดิมมีอยูใ่นกฎหมายหลายฉบบั หากเปิดประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา  20  บญัญติัไวช้ดัเจน ว่า ศาลพยายามไกล่เกล่ียกระบวนการหาก
เกิดขอ้พิพาทเกิดข้ึน ในประมวลกฎหมายอาญาไดเ้ขียนถึงเร่ืองการยอมความซ่ึงส่งผลให้สิทธิน า
คดีอาญาฟ้องระงบั ซ่ึงในกฎหมายต่าง ๆ  มีการบรรจุส่ิงเหล่าน้ีไวแ้ลว้ พระราชบญัญติัฉบบัน้ีจึงมี
เจตจ านงเพื่อตอ้งการให้กระบวนการสมานฉันท์เกิดข้ึนโดยลดขั้นตอนตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่งและประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาลง  ...”    (ผูเ้ ช่ียวชาญคนท่ี 1,           
การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2565) 

 
  โดยสรุปความไดว้่าการด าเนินการใด ๆ ของคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท
ภาคประชาชนนั้น เกิดจากการก าหนดของกฎหมาย ถึงแมว้่ากฎหมายอ่ืนจะก าหนดให้มีการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทอยูแ่ลว้ก็ตาม แต่พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ก็ไดก้  าหนดไวเ้พื่อ
ตอ้งการจะให้เกิดกระบวนการสมานฉนัท์ ลดขั้นตอนในการด าเนินการของกระบวนการยุติธรรม 
ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบัผูเ้ช่ียวชาญอีกท่านท่ีใหค้วามเห็นว่า  
 

 “...ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนท่ีจดัตั้งข้ึนจึงเป็นประโยชน์ในเชิงป้องกนัเพื่อไมใ่ห้
เกิดคดีความเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมกระแสหลกั ...” (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 20 พฤษภาคม 2565) 

 
  ดงันั้นการด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนนั้นตอ้งเป็นการ
ด าเนินการตามภายใต ้พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 เพื่อใหเ้กิดความสมานฉนัท์ 
ลดขั้นตอนในกระบวนการยติุธรรม และลดประมาณงานในกระบวนการยติุธรรมกระแสหลกั 
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  4.2.1.2 ประเด็นปัญหาในการด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ผูเ้ช่ียวชาญได้ให้
ความเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไวห้ลายประเด็น ซ่ึงในการด าเนินการ
นั้นมีประเด็นปัญหาทั้งกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัในการด าเนินการ ปัญหาโครงสร้างของหน่วยงานรัฐท่ีไม่
สนับสนุนการด าเนินการศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และ 
ปัญหาการก าหนดยทุธศาสตร์ในการด าเนินการจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร โดยผูเ้ช่ียวชาญไดมี้ความเห็นแต่ละประเด็นไว ้ดงัน้ี 
 
   1) ปัญหาของกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัในการด าเนินการ ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามเห็นไวว้า่ 
 

 “...เร่ืองของคนตามมาตรา 3 ไดมุ้ง้เนน้ไปท่ีผูไ้กล่เกล่ีย สะทอ้นใหเ้ห็นว่า กรมคุม้ครองสิทธิ
และเสรีภาพ คาดหวงัและฝากฝังทุกอย่างไวใ้หก้บัผูไ้กล่เกล่ียแทบจะให้จดัการใหทุ้กอยา่ง 
ถา้ศึกษากระบวนการ ในขณะเดียวกนัตวัของศกัยภาพของผูไ้กล่เกล่ียก็มีขอ้จ  ากดั ทั้งดา้น
องคค์วามรู้ ขอ้จ  ากดัทั้งในเร่ืองของงบประมาณ ขอ้จ  ากดัดา้นการเขา้ถึงทรัพยากรต่างๆ อาจ
ตอบสนองหรือการขบัเคล่ือนงานไกล่เกล่ียไม่สามารถท่ีจะเป็นรูปประธรรมหรือเป็นไปได้
อยา่งชา้ๆ...”  (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2565) 
 
 “... ประเด็นปัญหาดา้นกฎหมายโดนตอ้งมาพิจารณาว่ากฎหมายลูกท่ีรองรับการไกล่เกล่ีย
มนัยว้ยไปหรือไม ่มีขั้นตอนการด าเนินการมากเกินความจ าเป็นไปไหม ตั้งแต่กระบวนการ
ตั้งผูไ้กล่เกล่ีย...” (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล,  20 พฤษภาคม 2565) 
  
 “... ประเด็นท่ีพบจากการจดัท าเอกสาร พบว่า คณะท างานศูนย ์ท่ีไม่มีความรู้ หรือไม่จบทาง
กฎหมายมาท าให้มีศกัยภาพในการจัดท าส านวน หรือการเขียนบนัทึกขอ้ตกลงอาจจะดู
ไม่ไดเ้ป็นมืออาชีพทางกฎหมายนั้น เป็นลกัษณะธรรมชาติของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทใน
ภาคประชาชน ซ่ึงไม่ได้พูดถึงการไกล่เกล่ียข้อพิพาทโดยมืออาชีพด้านกฎหมาย  ...” 
(ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2565) 
 
 “... เวลาท่ีผูร้้องมาร้องต่อศูนยใ์นกระบวนการน้ีของ พรบ.ไกล่เกล่ีย รายละเอียดมนัมี
มากมาย ตั้งแต่รับเร่ือง ตั้งแต่ส่งไปถามผูถู้กร้องว่าเห็นพอ้งเขา้สู่กระบวนการไหม ตั้งแต่
กระบวนการไปแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียในหลายๆอย่างวนไปวนมาระบบท่ีมนัซ ้ าซ้อน ...” 
(ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล,  20 พฤษภาคม 2565) 
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   โดยสาเหตุของปัญหา พบว่า พระราชบญัญติั การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดว้างแนวทางในการด าเนินการท่ีมีขั้นตอนซ ้าซอ้น และละเอียดมากเกินความจ าเป็น
จนเกิดเป็นอุปสรรคในการปฏิบติังานของคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนทั้งกระบวนการ 
 
   2) ปัญหาโครงสร้างของหน่วยงานรัฐท่ีไม่สนับสนุนการด าเนินการศูนย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามเห็นไวว้่า 
 

 “...ศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนในกรุงเทพมหานครต่างกับศูนยท่ี์ตั้ งอยู่ท่ีภูมิภาค 
ต่างจงัหวดั โดยจะมีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น เทศบาล อบต. มีศูนยย์ุติธรรมชุมชน ได้
ยกระดบัข้ึนมาเป็นศูนยไ์กล่เกล่ียตามกฎหมาย มีพ่ีเล้ียง เช่น ปลดั นายกเทศบาล นายก อบต. ช่วย
ดูแล แต่ศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ตั้งอยู่ท่ีชุมชน บา้น
ประธานคณะท างานศูนย ์ตั้งอยู่บา้นเลขาคณะท างานศูนย ์กลุ่มน้ีจะไม่มีงบประมาณดา้นวสัดุ
อุปกรณ์เลย ก็เป็นขอ้แตกต่าง ...” (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2565) 

 
   สาเหตุของปัญหาโครงสร้างของหน่วยงานรัฐท่ีไม่สนบัสนุนการด าเนินการ
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากกรุงเทพมหานครมีรูปแบบ
การปกครองแบบพิเศษ ไม่เหมือนการปกครองส่วนภูมิภาค ท าใหก้ารด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชนแตกต่างจากการด าเนินการของศูนยย์ติุธรรมชุมชน อีกทั้งยงัไม่มีหน่วยงานของ
กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ หรือกรุงเทพมหานครเขา้มาเป็นเจา้ภาพในการสนบัสนุนงบประมาณ
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ใหก้บัศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครได ้
 
   3) ปัญหาการก าหนดยุทธศาสตร์ในการด าเนินการจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามเห็นไวว้่า 
 

 “...ในเชิงความคิดเห็นของส่วนตวั กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ มีนโยบายในการจดัตั้งศูนย ์โดย
เนน้ท่ีเชิงปริมาณท่ีแต่ละแขวงจะตอ้งมีอย่างน้อย 1 ศูนย ์ในช่วงหลงัจะเพ่ิมประมาณ แขวงละ 1-3 
ศูนย ์เป้าหมายอยู่ท่ีศูนย ์บังเอิญว่าไม่ไดเ้น้นท่ีจ  านวนเร่ืองท่ีด าเนินการไกล่เกล่ีย มองว่าเป็น
จุดอ่อนเช่นกนั คือ ไม่ไดเ้น้นท่ีเป้าหมายของเร่ืองท่ีสามารถด าเนินการไกล่เกล่ียได ้ท าให้การ
ผลกัดนัหรือการสนบัสนุนในเร่ืองทรัพยากรหรือเป้าหมายเร่ืองต่าง  ๆอ่อนลง พอปริมาณเยอะท า
ใหย้งัไม่มีประสิทธิภาพ ...” (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2565) 
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   โดยสอดคลอ้งกบัความเห็นผูเ้ช่ียวชาญอีกท่านว่า 
 

 “...ศูนยป์ระสบปัญหาอย่างมากตอนน้ี คือ เปิดมาแลว้เปิดมาเยอะแยะเกือบ 300 ศูนย ์แต่
ท างานจริงไดไ้ม่ก่ีศูนย ์...” (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2565) 

 
   เมื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการก าหนดยุทธศาสตร์ในการด าเนินการ
จดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จะพบว่า หน่วยงานรัฐได้
ก  าหนดให้มีการจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนโดยเน้นการด าเนินการเชิงปริมาณให้
ประชาชนเขา้ถึงไดทุ้กเขตทุกแขวง 
 
  4.2.1.3 ประเด็นปัญหาดา้นการบริหารจดัการศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน 
 
  ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการด าเนินการบริหารจดัการไวห้ลาย
ประเด็น ซ่ึงสามารถสงัเคราะห์ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัของบริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบั 1) ปัจจยั
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย  ์และ 2) ปัจจยัดา้นงบประมาณ โดยผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ความเห็นใน
ประเด็นต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
 
   1) ปัจจัยด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย  ์ผูเ้ช่ียวชาญได้ให้ความเห็น
เก่ียวกบัปัญหาดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วใ้นหลายแง่มุม ทั้งในดา้นการด าเนินการและการ
พฒันาศกัยภาพดว้ยการฝึกอบรม โดยไดใ้หค้วามเห็นประเด็นต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
 

 “... ศูนยไ์กล่เกล่ียเป็นช่ือหน่ึงในการจดทะเบียนแต่คนขบัเคล่ือนงานจริงๆก็คือคณะกรรมการ
บริหารศูนย ์คือคณะท างาน ไม่ว่าจะเป็น ท่านประธาน ท่านเลขา ท่านรองประธาน เหรัญญิก 4 
ต าแหน่งท่ีส าคญัท่ีอยู่ในค านิยามของระเบียบกรม ซ่ึงส่ิงท่ีเราไดมี้การพฒันาท่ีผ่านมาก็คือ
พฒันาหลกัสูตรการจดักระบวนการทกัษะของเลขานุการศูนยก์บัประธานศูนย ์ เราไดอ้บรม 3 
วนั ...” (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2565) 
 
 “... เร่ืองในการฝึกอบรม การจดัอบรมให้ความรู้จะประกอบไปดว้ย 2 ส่วนดว้ยกนัส่วนท่ี 1 
เขาเรียกว่าคณะท างาน คือผูบ้ริหารศูนย ์คนท่ีสองก็คือผูไ้กล่เกล่ีย ท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย ในการ
จัดอบรมแต่ละคร้ัง กรมเน้นวิชาการเป็นส่วนใหญ่ workshop ให้ความรู้มีน้อยมาก 
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เพราะฉะนั้นไปอบรมแลว้จบหลกัสูตรมาตามท่ีท่านระบุส่วนใหญ่ไม่สามารถปฏิบติังานได้
จริงท าไม่ได ้เน่ืองจากไม่ Workshop ให้ความรู้กบัเขาเลย เมื่อผูบ้ริหารศูนยย์งัไม่เขา้ใจใน
วิธีการรับเร่ืองและวิธีการฟังความเดือดร้อนของผูร้้อง ว่าส่ิงท่ีเขามาร้องสามารถท างานได้
ไหม สามารถไกล่เกล่ียไดไ้หม ในเม่ือตวัเองยงัไม่แน่ใจเลยว่าเร่ืองน้ีรับไดไ้หม ฉะนั้นส่วน
ใหญ่จะปฏิเสธการน าคดีเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย...” (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 7, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 20 พฤษภาคม 2565) 
 
 “... นอกจากน้ีจะเห็นว่าผูไ้กล่เกล่ียส่วนมากเป็นเหมือนลูกหมาท่ีถูกจบัโยนลงน ้ า ท่ีกรม
คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพบอกว่าอบรมใหแ้ลว้ มีการพฒันาศกัยภาพแลว้ แต่ถามว่าเมื่อไปดู
คุณสมบติัผูไ้กล่เกล่ียจริง ๆ การอบรมแค่นั้นพอหรือไม่ กบัการท่ีจะเป็นผูไ้กล่เกล่ีย ซ่ึงยงัมี
อีกหลายอย่าง กลายเป็นว่าทุกวนัน้ีการไกล่เกล่ียส าเร็จถามว่าตวัแทนผูไ้กล่เกล่ียใชค้วามรู้
จากการอบรมท่ีกรมฯให้มาก่ีเปอร์เซ็นต์ หรือสุดทา้ยเป็นการใชป้ระสบการณ์และความ
น่าเช่ือถือหรือเครดิตตัวเองท่ีมีอยู่ในชุมชนท าให้คนเขายอมคนเข้าถึงตกลงได้  ...” 
(ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2565) 
 
 “... การท่ีไปอบรมมา 5 วันส่วนใหญ่จะเป็นเน้นวิชาการเหมือนกับอบรม 3 วันของ
คณะท างานศูนย ์เน้นวิชาการแต่ไม่เนน้ปฏิบติั (Workshop) เมื่อจบคอร์สออกมาแลว้ท างาน
ไม่ได ้ถา้สมมุติเร่ืองข้ึนมาใหเ้ขาไดฝึ้กไดฝ้นไม่ท าจนเกิดความช านาญแลว้ก็ตอ้งมีพ่ีเล้ียงเขา
ดูแลเขา เวลาท่ีเปิดศูนยแ์ลว้ไม่เคยมีมาดูเขาเลย มาประเมินก็การประเมินประมาณปีละคร้ังแค่
นั้น ศูนยท์  างานอยูไ่หม ...” (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 10,การส่ือสารส่วนบุคคล,  20 พฤษภาคม 2565) 
 
 “... การจดัอบรมผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท ถา้เราเน้นวิชาการมากเกินไปแต่ไม่ท า workshop ให้
เขาปฏิบติั พอเขาอบรมกลบัไปเขาไม่สามารถท างานได ้ ...” (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 5, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล,  20 พฤษภาคม 2565) 

 
   สามารถสรุปสาเหตุของปัญหาดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นการ
ด าเนินการ เป็นผลมาจากการฝึกอบรมท่ีพฒันาโดยกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพในระดบัของผูไ้กล่
เกล่ียขอ้พิพาท จ  านวน 5 วนั และระดบัคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท จ  านวน 3 วนั ไม่เพียงต่อ 
การพัฒนาศักยภาพด้วยการฝึกอบรม โดยผู ้เ ช่ียวชาญหลายท่านได้ให้ความเห็นเก่ียวกับ
ความสามารถของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทในการน าเขา้ขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย อนัเป็นผล



 175 

โดยตรงจากการอบรมท่ีไม่ไดท้  าให้ผูผ้่านการฝึกอบรม มีความเขา้ใจ ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ             
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 
   2) ปัจจยัดา้นงบประมาณ ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัปัญหาดา้น
งบประมาณไว ้ดงัน้ี 
 

 “... งบประมาณเป็นเร่ืองท่ีเราสนับสนุนส่งเสริมอยู่เพราะ พระราชบญัญติั การไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 มาตรา 70 ไดบ้ญัญติัว่าใหก้รมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ สนบัสนุน
ค่าใช้จ่ายให้ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ตอนน้ี 2-3 ปีท่ีผ่านมาเรายงัไม่ไดต้ั้ง
งบประมาณสนับสนุน ทางกรมฯ จึงมีแต่งบสนับสนุนผูไ้กล่เกล่ียค่าตอบแทน แต่คาดว่า
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 งบประมาณเร่ืองสนบัสนุนศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนจะ
มีความชดัเจนยิง่ข้ึน ...” (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2565) 
 
 “... กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ คาดหวงักบักลุ่มคนเหล่าน้ีเป็นอย่างมาก แต่ในทาง
กลับกัน กรมฯ ได้ฝากต้นทุนต่าง ๆ ไว้กับคณะท างานศูนย์ไกล่เกล่ียขอพิพาท ดังนั้ น
คณะท างาน ฯ จึงจ าเป็นต้องไปขอรับจัดสรรจากบุคคล หรือสถานท่ีต่าง ๆ กันไปโดยใช้
ศกัยภาพของแต่ละท่านในการท่ีจะบริหารจดัการหรือไปเครือข่ายความสัมพนัธ์ (Connection) 
กับภาคส่วนต่างๆ ทั้งชุมชน เอกชน และนักการเมืองทั้งท้องถ่ินหรือระดับประเทศ เข้ามา
สนบัสนุนงานในกระบวนการไกล่เกล่ีย ถา้คณะท างาน ฯ ท่านใดมีเครือข่ายความสมัพนัธ์อนัดี 
งานไกล่เกล่ียก็ขบัเคล่ือนไดดี้ แต่ก็จะเกิดปัญหาคือบางศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน 
อาจจะเป็นข้อจ ากัดซ่ึงผูไ้กล่เกล่ียอาจจะไม่มีเครือข่ายความสัมพนัธ์อนัดีก็จะได้รับการ
สนบัสนุนกิจการไดน้้อย จนถึงขั้นเป็นอุปสรรคในการปฏิบติังานของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท
ภาคประชาชน ...” (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 10, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2565) 
 
 “... โดยธรรมชาติของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนจะแตกต่างจากหน่วยงาน
ภาครัฐในเร่ืองของงบประมาณ จะไม่ไดรั้บจากงบประมาณแผน่ดิน แต่เนน้ใหภ้าคประชาชนจะ
ช่วยเหลือโดยภาคประชาชนกนัเอง ตอ้งใชใ้นการบูรณาการความสามารถของชุมชนกนัเอง ...” 
(ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 9, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2565) 
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“... เร่ืองของงบประมาณท่ีว่าตอนน้ียงัจดัสรรมาไม่ได้เต็มท่ีท าให้ประธานศูนยบ์างศูนย์
จะตอ้งมีภาระค่าใชจ่้ายส่วนตวัท่ีประคองศูนยใ์ห้ไดอ้นัน้ีก็เป็นระดบันโยบายซ่ึงทางกรม ฯ 
ไดช้ี้แจงไปบา้งแลว้ ...” (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 10, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2565) 

 
   โดยสามารถสรุปสาเหตุของปัญหาดา้นงบประมาณ อนัเน่ืองจากมาสาเหตุ
หลกั 2 ส่วน คือ 1) การจัดท าค  าของบประมาณของกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ  ท่ีเพ่ิงจะเร่ิม
ด าเนินการจัดท าค  าของบเพื่อสนับสนุนการด าเนินการงานของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาค
ประชาชนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ 2) ปัญหาโครงสร้างของหน่วยงานรัฐท่ีท าให้ศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครไดรั้บการสนับสนุนจากกรมคุม้ครองสิทธิ
และเสรีภาพเพียงทางเดียว แทนท่ีจะได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐอ่ืน หรือจาก
กรุงเทพมหานคร และเมื่องบประมาณยงัไม่มาสนบัสนุนก็ท าใหไ้ม่เกิดการขบัเคล่ือนการด าเนินการ
ในท่ีสุด 
 
  4.2.1.4 ปัญหาความเช่ือมัน่ของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ผูเ้ช่ียวชาญได้
ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัปัญหาไวด้งัน้ี 
 

 “... ปัจจุบันพบว่าเร่ืองท่ีไกล่เกล่ียข้อพิพาทโดยศูนยจ์  านวนยงัน้อย อาจจะเน่ืองจาก
ประชาชนยงัไม่มีความเช่ือมัน่ว่าสามารถท าไดดี้กว่ากระบวนการยุติธรรมกระแสหลกั
หรือไม่   กับประเด็นท่ีสอง คือ เร่ืองของการประชาสัมพนัธ์อาจจะยงัไม่ทั่วถึง โดย
ธรรมชาติของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนจะแตกต่างจากหน่วยงานภาครัฐใน
เร่ืองของงบประมาณ ...” (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2565) 

 
  สอดคลอ้งกบัผูเ้ช่ียวชาญอีกท่านหน่ึงท่ีใหค้วามเห็นไวว้่า 
 

 “...จะมีปัญหาเก่ียวกบัความเช่ือมัน่เช่ือถือ เมื่อเทียบกบักระบวนการยติุธรรมกระแสหลกั 
การประชาสัมพนัธเ์ป็นส่วนหน่ึงเน่ืองจากขอ้จ ากดัเร่ืองของทรัพยากรท่ี  น าเขา้ไปดงันั้น
ในการประชาสัมพนัธ์มนัก็เป็นลกัษณะเชิงตั้งรับหรือเป็นแบบตามมีตามเกิด เม่ือตรงนั้น
อ่อนมนัก็เลยส่งผลต่อความน่าเช่ือถือหรือความมัน่ใจ ยกตวัอยา่ง แบบฟอร์มท่ีบนหัวมนั
ไม่มีโลโก้ซ่ึงถา้คนท่ีมีความเข้าใจจะไม่ได้โลโก้ แบบไหนก็ใช้ได้ ...” (ผูเ้ช่ียวชาญ                 
คนท่ี 11, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2565) 
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  และได้มีผูเ้ ช่ียวชาญได้ให้ความเห็นเก่ียวกับประเด็นปัญหาความเช่ือมั่นใน
กระบวนไกล่เกล่ียไวว้่า 
 

 “... เปิดศูนยแ์ลว้ท างานไม่ไดค้ณะท างานศูนยต่์าง ๆ ก็เกิดการทอ้เกิดการเบ่ือ ในส่วนของ
คณะท างานควรจะเพ่ิมทกัษะใหค้วามรู้ ในวิธีการ ในการลงรายละเอียด การเขียนส านวน
และส่วนต่างๆ หรือการรับเร่ืองต่างๆ อนัดบัแรกพนกังานตอ้งวิเคราะห์ไดต้อ้งเขา้ใจไดว้่า
สามารถไกล่เกล่ียไดห้รือไม่ ต่อไปก็คือผูไ้กล่เกล่ียท่ีตอ้งมีทกัษะอย่างมากเพราะการท่ีไป
อบรมมา 5 วนัส่วนใหญ่จะเป็นเน้นวิชาการเหมือนกบัอบรม 3 วนัของคณะท างานศูนย ์
เน้นวิชาการแต่ไม่เน้นปฏิบัติ (Workshop) เมื่อจบคอร์สออกมาแล้วท างานไม่ได้...” 
(ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล,  20 พฤษภาคม 2565) 

 
  จากการสมัมาอิงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหาความ
เช่ือมัน่ของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน พบสาเหตุของปัญหามีดว้ยกนั 2 ส่วนคือ 1) เกิด
จากการประชาสมัพนัธท่ี์ยงัท าไดม้ีดีพอ ประชาชนทัว่ไปยงัขาดการรับรู้ถึงการจดัตอ้งศูนยไ์กล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทภาคประชาชน ขอบเขตความสามารถในการด าเนินงาน ท่ีส าคญัท่ีสุดคือประโยชน์ของการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน และ 2) คณะท างานศูนยไ์กลเกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ท่ียงัมีความรู้ ทักษะ และความสามารถไม่เพียงพอท่ีจะปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ขาดการอบรมและการสร้างประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกบัการท างาน ซ่ึงทั้ง 2 สาเหตุ
ของปัญหาความเช่ือมัน่ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน เป็นปัญหาในส่วนของการบริหาร
จดัการซ่ึงเป็นปัญหาท่ีแกไ้ขและท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการด าเนินการสูงสุดได ้
 
 สรุปการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉนัท ์ทั้งในเชิงคุณค่า และความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบฯ ไปใชก้บัศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทในเขตกรุงเทพมหานคร ปรากฏตามตารางท่ี 4.3  
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ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการบริหารจดัการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์ทั้งในเชิงคุณค่า และความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบฯ ไปใช้
กบัศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำข้อขดัข้อง 

4.2.1.1 ประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเหตุผล
และความจ าเป็น
ของการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท 

 การด าเนินการใด ๆ  ของคณะท างาน
ศูนยไ์กล่เกลี่ยขอ้พิพาทภาค
ประชาชนนั้น เกิดจากการก าหนด
ของกฎหมาย ถึงแมว้า่กฎหมายอืน่
จะก าหนดใหมี้การไกล่เกลี่ยขอ้
พิพาทอยู่แลว้ก็ตาม แต่
พระราชบญัญติัการไกล่เกลี่ยขอ้
พิพาท พ.ศ. 2562 ก็ไดก้ าหนดไว้
เพ่ือตอ้งการจะใหเ้กิดกระบวนการ
สมานฉนัท ์ลดขั้นตอนในการ
ด าเนินการของกระบวนการ
ยุติธรรมและการด าเนินการของ
ศูนยไ์กล่เกลี่ยขอ้พิพาทภาค
ประชาชนนั้นตอ้งเป็นการ
ด าเนินการตามภายใต ้
พระราชบญัญติัการไกล่เกลี่ยขอ้
พิพาท พ.ศ. 2562 เพ่ือใหเ้กิดความ
สมานฉนัท ์ลดขั้นตอนใน
กระบวนการยุติธรรม และลด
ประมาณงานในกระบวนการ
ยุติธรรมกระแสหลกั 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการบริหารจดัการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์ทั้งในเชิงคุณค่า และความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบฯ ไปใช้
กบัศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำข้อขดัข้อง 

4.2.1.2 ประเด็น
ปัญหาในการ
ด าเนินการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท 

1) ปัญหาของกฎหมายท่ี
ใชบ้งัคบัในการ
ด าเนินการ 

 สาเหตุของ
ปัญหา พบว่า 
พระราชบญัญติั 
การไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท พ.ศ. 2562 
และกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง ไดว้าง
แนวทางในการ
ด าเนินการท่ีมี
ขั้นตอนซ ้าซอ้น 
และละเอียดมาก
เกินความจ าเป็น
จนเกิดเป็น
อุปสรรคในการ
ปฏิบติังานของ
คณะท างานศนูย์
ไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาค
ประชาชนทั้ง
กระบวนการ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการบริหารจดัการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์ทั้งในเชิงคุณค่า และความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบฯ ไปใช้
กบัศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำข้อขดัข้อง 

 2) ปัญหาโครงสร้างของ
หน่วยงานรัฐท่ีไม่
สนบัสนุนการ
ด าเนินการศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 

 สาเหตุของปัญหา
โครงสร้างของ
หน่วยงานรัฐที่ไม่
สนบัสนุนการ
ด าเนินการศูนยไ์กล่
เกลี่ยขอ้พิพาทภาค
ประชาชนในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 
เน่ืองจาก
กรุงเทพมหานครมี
รูปแบบการ
ปกครองแบบพิเศษ 
ไม่เหมือนการ
ปกครองส่วน
ภูมิภาค ท าใหก้าร
ด าเนินการของศูนย์
ไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท
ภาคประชาชน
แตกต่างจากการ
ด าเนินการของศูนย์
ยติุธรรมชุมชน อีก
ทั้งยงัไม่มี
หน่วยงานของกรม
คุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพ หรือ
กรุงเทพมหานคร
เขา้มาเป็นเจา้ภาพ
ในการสนบัสนุน
งบประมาณดา้น
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ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการบริหารจดัการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์ทั้งในเชิงคุณค่า และความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบฯ ไปใช้
กบัศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำข้อขดัข้อง 

วสัดุอุปกรณ์ใหก้บั
ศูนยไ์กล่เกลี่ยขอ้
พิพาทภาค
ประชาชนในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร
ได ้
 

 3) ปัญหาการก าหนด
ยทุธศาสตร์ในการ
ด าเนินการจดัตั้งศูนย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 

 เม่ือวเิคราะห์สาเหตุ
ขอ ง ปั ญหาการ
ก าหนดยุทธศาสตร์
ในการด าเนินการ
จัดตั้ ง ศู นย์ ไ กล่
เกลี่ยข้อพิพาทภาค
ประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 
จะพบวา่ หน่วยงาน
รัฐได้ก าหนดให้มี
การจดัตั้งศูนย์ไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทภาค
ประชาชนโดยเน้น
การด าเนินการเชิง
ป ริ ม า ณ ใ ห้
ประชาชนเขา้ถึงได้
ทุกเขตทุกแขวง 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการบริหารจดัการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์ทั้งในเชิงคุณค่า และความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบฯ ไปใช้
กบัศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำข้อขดัข้อง 

4.2.1.3 ประเด็น
ปัญหาดา้นการ
บริหารจดัการศูนย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ภาคประชาชน 

1) ปัจจยัดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์ 
 

 สรุปสาเหตุของ
ปัญหาดา้นการ
พฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์นดา้นการ
ด าเนินการ เป็น
ผลมาจากการ
ฝึกอบรมท่ีพฒันา
โดยกรมคุม้ครอง
สิทธิและเสรีภาพ
ในระดบัของผู ้
ไกลเ่กลีย่ขอ้
พิพาท จ านวน 5 
วนั และระดบั
คณะท างานศูนย์
ไกลเ่กลีย่ขอ้
พิพาท จ านวน 3 
วนั ไม่เพียงตอ่ 
การพฒันา
ศกัยภาพดว้ยการ
ฝึกอบรม โดย
ผูเ้ช่ียวชาญหลาย
ท่านไดใ้ห้
ความเห็นเก่ียวกบั
ความสามารถของ
ผูไ้กล่เกลี่ยขอ้
พิพาทในการ
น าเขา้ขอ้พิพาท
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ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการบริหารจดัการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์ทั้งในเชิงคุณค่า และความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบฯ ไปใช้
กบัศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำข้อขดัข้อง 

เขา้สู่กระบวนการ
ไกลเ่กลีย่ อนัเป็น
ผลโดยตรงจาก
การอบรมท่ีไม่ได้
ท าใหผู้ผ้่านการ
ฝึกอบรม มีความ
เขา้ใจ ทกัษะ 
ความรู้ 
ความสามารถ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการไกล่
เกลีย่ขอ้พิพาท 

2) ปัจจยัดา้น
งบประมาณ 
 

 ส า ม า ร ถ ส รุ ป
สาเหตุของปัญหา
ด้านงบประมาณ 
อัน เ น่ื องจากมา
สาเหตุหลกั 2 ส่วน 
คือ 1) การจดัท าค า
ของบประมาณของ
กรมคุ ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพ ท่ีเพ่ิง
จะเร่ิมด าเนินการ
จดัท าค าของบเพ่ือ
ส นั บ ส นุ น ก า ร
ด าเนินการงานของ
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อ
พิ พ า ท ภ า ค
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ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการบริหารจดัการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์ทั้งในเชิงคุณค่า และความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบฯ ไปใช้
กบัศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำข้อขดัข้อง 

ป ร ะ ช า ช น ใ น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 แ ล ะ  2) 
ปัญหาโครงสร้าง
ของหน่วยงานรัฐท่ี
ท า ให้ ศู นย์ ไ กล่
เกลี่ยขอ้พิพาทภาค
ประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร
ไ ด้ รั บ ก า ร
สนบัสนุนจากกรม
คุ ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพเพียงทาง
เ ดี ย ว  แทน ท่ี จะ
ไ ด้ รั บ ก า ร
ส นั บ ส นุ น จ า ก
หน่วยงานรัฐอื่น 
ห รื อ จ า ก
กรุงเทพมหานคร 
แ ล ะ เ ม่ื อ
งบประมาณยงัไม่
มาสนับสนุนก็ท า
ใ ห้ ไ ม่ เ กิ ด ก า ร
ขับ เ ค ลื่ อ นก า ร
ด าเนินการในท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการบริหารจดัการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์ทั้งในเชิงคุณค่า และความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบฯ ไปใช้
กบัศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำข้อขดัข้อง 

4.2.1.4 ปัญหาความ
เช่ือมัน่ของการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชน 

  ประเด็นปัญหา
ความเช่ือมัน่ของ
การไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาค
ประชาชน พบ
สาเหตุของ
ปัญหามีดว้ยกนั 
2 ส่วนคือ 1) เกิด
จากการ
ประชาสมัพนัธท่ี์
ยงัท าไดม้ีดีพอ 
ประชาชนทัว่ไป
ยงัขาดการรับรู้
ถึงการจดัตอ้ง
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาค
ประชาชน 
ขอบเขต
ความสามารถใน
การด าเนินงาน ท่ี
ส าคญัท่ีสุดคือ
ประโยชนข์อง
การไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาค
ประชาชน และ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการบริหารจดัการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์ทั้งในเชิงคุณค่า และความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบฯ ไปใช้
กบัศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำข้อขดัข้อง 

2) คณะท างาน
ศูนยไ์กลเกล่ียขอ้
พิพาทภาค
ประชาชนใน
พ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 
ท่ียงัมีความรู้ 
ทกัษะ และ
ความสามารถไม่
เพียงพอท่ีจะ
ปฏิบติังานได้
อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
ขาดการอบรม
และการสร้าง
ประสบการณ์ท่ี
เหมาะสมกบัการ
ท างาน ซ่ึงทั้ง 2 
สาเหตุของ
ปัญหาความ
เช่ือมัน่ในการ
ไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาค
ประชาชน เป็น
ปัญหาในส่วน
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ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการบริหารจดัการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์ทั้งในเชิงคุณค่า และความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบฯ ไปใช้
กบัศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

 
ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ปัญหำข้อขดัข้อง 

ของการบริหาร
จดัการซ่ึงเป็น
ปัญหาท่ีแกไ้ข
และท าใหเ้กิด
ประสิทธิภาพใน
การด าเนินการ
สูงสุดได ้

 
 
 4.2.2 ข้อเสนอแนะรูปแบบกำรบริหำรจดักำรที่เหมำะสมในกำรไกล่เกลีย่ข้อพพิำทก่อนฟ้อง 
ตำมกระบวนกำรยุตธิรรมเชิงสมำนฉันท์ 
 
 ในการสัมมนาอิง ผูเ้ช่ียวชาญไดน้ าเสนอความเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหาท่ีได้ให้
ความเห็นไวท้ั้งส้ิน 3 ประเด็น คือ 
 
  4.2.2.1 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประเด็นปัญหาในการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
โดยผูเ้ช่ียวชาญไดมี้ความเห็นแต่ละประเด็นไว ้ดงัน้ี 
 
   1) ข้อเสนอแนะเก่ียวกับประเด็นปัญหาของกฎหมายท่ีใช้บังคบัในการ
ด าเนินการ โดยสาเหตุของปัญหามาจาก พระราชบญัญติั การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 และ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดว้างแนวทางในการด าเนินการท่ีมีขั้นตอนซ ้าซอ้น และละเอียดมากเกินความ
จ าเป็นจนเกิดเป็นอุปสรรคในการปฏิบติังานของคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน
ทั้งกระบวนการ ในการสัมมนาอิงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดมี้การเสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหาไว ้
ดงัน้ี 
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 “...กระบวนการไกล่เกล่ียเป็นเพียงหน่วยหน่ึงท่ีท าให้เกิดกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท ์โดยกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทใ์นระดบัชุมชนภายใตปั้ญหาปัจจุบนัจะ
ท าอย่างไรให้กระบวนการซ่ึงเป็นสภาพปัญหาในด้านกระบวนการด าเนินการ ท าให้
กระบวนการเหล่านั้นประสบความส าเร็จ คือ ตอ้งลดขั้นตอน ลดวิธีการ เปิดโอกาสคู่กรณีท่ี
เก่ียวขอ้งในกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทก์ารไกล่เกล่ียท่ีรวมตวัผูไ้กล่เกล่ียดว้ย โดย
ทั้ง คน รูปแบบกระบวนการเป็นไปในรูปแบบเดียวกนั ก็เช่ือว่าจะท าใหก้ระบวนการในการ
ไกล่เกล่ียเกิดผลสัมฤทธ์ิเกิดข้ึนจริง ...”  (ผูเ้ ช่ียวชาญคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล,                            
20 พฤษภาคม 2565) 
 
 “... กระบวนการตั้งผูไ้กล่เกล่ีย ในกฎหมายลูกบอกว่าให้คู่กรณีเลือกผูไ้กล่เกล่ีย แต่ในบท
สมัภาษณ์จากการเก็บขอ้มูลจากประธานคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน
หลายศูนยฯ์ ท่ีให้ข้อสังเกตมาว่า จริง ๆ แลว้ไม่ต้องให้คู่กรณีเลือกก็ไดม้นัเป็นการเพ่ิม
ขั้นตอน น่าจะให้ศูนยแ์ต่งตั้งไปเลยไหม ซ่ึงในกฎหมายในระเบียบเขียนไวช้ดัเจนว่าให้
คู่กรณีตกลงกนัเลือกก่อน ถา้ตกลงไม่ไดค่้อยใหห้น่วยงานแต่งตั้งให ้อนัน้ีคือกฎหมายเขียน
ไวใ้นรูปแบบ ...” (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2565) 
    
 “...เราจะเห็นว่ากระบวนการด าเนินการไกล่เกล่ียเยอะมากซ่ึงยอมรับว่าเป็นกระบวนการ
ตามกฎหมาย แต่ก็ตอ้งยอ้นกลบัไปถามว่ากฎหมายนั้นใครเขียน ก็กรมคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพเป็นผูเ้ขียน เข้าใจว่ามนัละเอียดเป็นการถามกลบัไปถามกลบัมา ก็เลยเกิดส่ิงท่ี
เรียกว่าเวลาตามมา ยกตวัอยา่งเช่น แบบ ค5 ค6 ศูนยต์อ้งส่งแบบ ค5 ผูร้้อง ผูถู้กร้องตอ้งส่ง
แบบ ค6 แบบ ค7 ตอ้งตอบแบบ ค8 แบบ ค9 ตอ้งตอบแบบ ค10 น่ีก็ใชเ้วลากว่าจะถึงกว่าจะ
ตอบกนัไปตอบกนัมา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ(Platform) คิดว่าน่าจะสามารถช่วยลด
เวลาตรงน้ีได ้โดยการพฒันาแพลตฟอร์ม (Platform) ก็มีหลายอย่างท่ีติดทางขอ้กฎหมาย
เน่ืองจากกฎหมายเขียนไว ้ซ่ึงก็ต้องยอมรับว่ากระบวนการทางกฎหมายหรือบุคคลทาง
กฎหมายอนุรักษนิ์ยม (Conservative) มาก อย่างน้อยก็ถามหาลายเซ็น ถามหากระดาษ ถาม
หาอะไรท่ีเป็นจารึก ด้วยกระบวนการมนัเยอะ อาจจะต้องยอ้นกลบัไปลดขั้นตอนการ
ด าเนินการ ย่อ (Lean) ระบบให้กระชบัข้ึน แลว้แพลตฟอร์มมนัก็จะกระชับตามมาได้ได้
โดยง่าย แลว้ก็เร่ืองของงานธุรการท่ีลดเวลางานธุรการในระบบได ้ ...” (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 10, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2565) 
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   ข้อเสนอแนะเก่ียวกับประเด็นปัญหาของกฎหมายท่ีใช้บังคับในการ
ด าเนินการ ท่ีท าใหก้ระบวนการด าเนินการมีระเบียบขั้นตอนมากนั้น กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามเห็น
ออกเป็น 2 ประเด็น คือ แนวทางท่ีหน่ึง การด าเนินการลดระเบียบขั้นตอนในการด าเนินการซ่ึงการ
ลดขั้นตอนในกฎหมายทั้งระดับ พระราชบัญญติั และระเบียบกรม เป็นการด าเนินการท่ีตอ้งใช้
เวลานานไม่ทนัต่อการปฏิบติั แต่หากใชแ้นวทางท่ีสอง ท่ีมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมา
ช่วยลดระยะเวลาในการด าเนินการ โดยขั้นตอนการด าเนินการอาจจะไม่ลดลงมากแต่ระยะเวลาใน
การด าเนินการจะลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั 
 
   2) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประเด็นปัญหาโครงสร้างของหน่วยงานรัฐท่ีไม่
สนบัสนุนการด าเนินการศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยสาเหตุ
ของปัญหาโครงสร้างของหน่วยงานรัฐท่ีไม่สนับสนุนการด าเนินการศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากกรุงเทพมหานครมีรูปแบบการปกครองแบบพิเศษ ไม่
เหมือนการปกครองส่วนภูมิภาค ท าให้การด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน
แตกต่างจากการด าเนินการของศูนยย์ุติธรรมชุมชน อีกทั้งยงัไม่มีหน่วยงานของกรมคุม้ครองสิทธิ
และเสรีภาพ หรือกรุงเทพมหานครเขา้มาเป็นเจา้ภาพในการสนบัสนุนงบประมาณดา้นวสัดุอุปกรณ์
ให้กบัศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครได ้ ในการสัมมนาอิงกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญไดม้ีการเสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหาไวว้่า  
 

 “...การท่ีจะไปเปิดทางหรือการท่ีจะสร้างความเขา้ใจกบัส่วนราชการในพ้ืนท่ีโดยรอบ
ส านักงานเขตฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม จะมีส่วนช่วยให้เกิดการขบัเคล่ือนได้
อยา่งมากในเร่ืองของการพฒันาชุมชนซ่ึงมีอยูทุ่กส านกังานเขตทัง่ 50 เขต ซ่ึงมีรายช่ือชุมชน
ทุกชุมชนอยูแ่ลว้ ฝ่ายพฒันาฯ ก็มีทรัพยากรเบ้ืองตน้แต่บางท่านก็เขา้ถึงไดบ้างท่านก็เขา้ถึง
ไม่ได ้ดงันั้นหากกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ สามารถท่ีจะไปเปิดทางให ้น าร่องให ้สร้าง
ความเข้าใจกับส่วนราชการในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท ายงัไงให้มันเป็นเร่ืองของ
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจริงๆ มนัเป็นภารกิจหน่ึงของกรุงเทพมหานครอยูแ่ลว้ ดงันั้นอาจจะมี
ลกัษณะของการการท า MOU เชิงนโยบายก่อนหรือเปล่าระหว่างกรมคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพ กบั กรุงเทพมหานคร เพื่อท่ีอย่างน้อย MOU มนัจะเป็นหลกัอิงให้กบัผูไ้กล่เกล่ีย 
หรือศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนทั้ง 200 กว่าศูนย ์ในการท่ีจะเข้าไปประสาน
คว าม ร่ วมมื อห รื อขอ รับกา รสนับส นุนท รัพย ากรห รื อ ปัจ จัย ต่ า ง  ๆ  ได้  . . . ”                          
(ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 9, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2565) 
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   ข้อเสนอแนะเก่ียวกับประเด็นปัญหาโครงสร้างของหน่วยงานรัฐท่ีไม่
สนบัสนุนการด าเนินการศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ผูเ้ช่ียวชาญ
ไดใ้ห้น าเสนอให้กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ผูค้วบคุมก ากบัดูแลศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จดัท าบนัทึกขอ้ตกลงเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ระหว่างกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพกบักรุงเทพมหานคร เพื่อใหห้น่วยงานรัฐสามารถ 
 
   3) ข้อเสนอแนะเก่ียวกับประเด็นปัญหาการก าหนดยุทธศาสตร์ในการ
ด าเนินการจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เมื่อวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหาการก าหนดยทุธศาสตร์ในการด าเนินการจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนใน
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จะพบว่า หน่วยงานรัฐไดก้  าหนดให้มีการจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนโดยเนน้การด าเนินการเชิงปริมาณให้ประชาชนเข้าถึงไดทุ้กเขตทุกแขวง ในการสัมมนา
อิงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดม้ีการเสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหาไวว้่า 
 

 “... ส านักงานกิจการยุติธรรม พยายามจะผลกัดนัให้มีคณะกรรมการบริหารงานยุติธรรมระดบั
จงัหวดัท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี กทม. ซ่ึงจะเป็นกลไกท าให้เป็นจุดเช่ือมต่อ ประชาสัมพนัธ์ ท าให้แต่ละ
หน่วยงานเขา้มาท างานร่วมกนัไดแ้ละไดเ้ห็นความส าคญั โดยอาจจะใช ้ผอ.เขต เป็นประธาน เพื่อ
เช่ือมต่อ และประเมินผล ...” (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 10, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2565) 
 
 “... หากแพลตฟอร์มสามารถน าออกมาใชง้านไดจ้ริง การด าเนินยทุธศาสตร์ท่ีให้ประชาชนในชุมชน
เขา้ถึงกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนอาจจะเปล่ียนไปดว้ย เพราะจากท่ีรัฐตอ้งตั้งศูนย์
ไกล่เกล่ียข้อพิพาททุกเขต ทุกแขวงเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย แต่เปล่ียนมาเป็นเว็บไซต์ 
แพลตฟอร์มให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงไดจ้ากทุกท่ี ทุกเวลา จะเป็นการตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนอย่างแท้จริง อีกทั้งยงัประหยดังบประมาณ และสามารถควบคุมมาตรฐานในการ
ด าเนินการไดอี้กทางหน่ึงดว้ย ...” (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 12, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2565) 

 
   ข้อเสนอแนะเก่ียวกับประเด็นปัญหาการก าหนดยุทธศาสตร์ในการ
ด าเนินการจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร สรุปไดว้่า หาก
คณะผูบ้ริหารงานระดบันโยบายยงัคงตอ้งการสร้างการรับรู้และให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงได้
ปริมาณมาก การปรับเปล่ียนการเขา้ถึงผ่านการใชร้ะบบสารสนเทศจะเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมกบั
สภาพเศรษฐกิจฝืดเคือง และงบประมาณแผน่ดินในปัจจุบนั 
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  4.2.2.2 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประเด็นปัญหาดา้นการบริหารจดัการศูนยไ์กล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทภาคประชาชน โดยผูเ้ช่ียวชาญไดค้วามเห็นให้เก่ียวกบัปัญหาในการด าเนินการบริหาร
จัดการไวห้ลายประเด็น ซ่ึงสามารถสังเคราะห์ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยของบริหารจัดการท่ี
เก่ียวขอ้งกบั 1) ปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และ 2) ปัจจยัดา้นงบประมาณ โดยผูเ้ช่ียวชาญ
ไดใ้หค้วามเห็นในประเด็นต่าง ๆ ไวด้งัน้ี  
 
   1) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประเด็นปัญหาดา้นปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์ซ่ึงสามารถสรุปสาเหตุของปัญหาดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นการด าเนินการ เป็น
ผลมาจากการฝึกอบรมท่ีพฒันาโดยกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพในระดบัของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท 
จ  านวน 5 วนั และระดบัคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท จ  านวน 3 วนั ไม่เพียงต่อ การพฒันา
ศกัยภาพดว้ยการฝึกอบรม โดยผูเ้ช่ียวชาญหลายท่านไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัความสามารถของผูไ้กล่
เกล่ียขอ้พิพาทในการน าเขา้ขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย อนัเป็นผลโดยตรงจากการอบรมท่ี
ไม่ได้ท าให้ผูผ้่านการฝึกอบรม มีความเข้าใจ ทักษะ ความรู้  ความสามารถ ท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ในการสมัมนาอิงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดม้ีการเสนอแนะแนวทางในการ
แกปั้ญหาไว ้ดงัน้ี 
 

 “... อีกขอ้สงัเกตหน่ึงท่ีเป็นผูรั้บผดิชอบอบรมหลกัสูตรสามวนั จะน าขอ้สงัเกตไปประยุกต์
และน าเรียนผูบ้ริหารเร่ืองนโยบายการปรับหลกัสูตรให้คณะท างานศูนยไ์ดม้ีทกัษะการ
ปฏิบัติงานเร่ืองการจัดท าส านวนคดี การกลั่นกรองเร่ืองได้ ...”  (ผูเ้ ช่ียวชาญคนท่ี 6,             
การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2565) 
 
 “...ระเบียบไดบ้ญัญติัไวเ้ร่ืองของคุณสมบติัผูไ้กล่เกล่ีย โดยการด าเนินการท่ีผา่นมายงัไม่ได้
ใชก้ารสรรหาและคดัเลือกผูไ้กล่เกล่ียท่ีมีประสบการณ์ดา้นการไกล่เกล่ียในภาครัฐอยา่งนอ้ย 
5 เร่ือง เป็นเกณฑ์คุณสมบัติก่อนแล้วจึงสามารถข้ึนทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ียของกรม
คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพได ้ โดยหากใชเ้กณฑน้ี์ก็จะสามารถคดัเลือกคนท่ีมีประสบการณ์
เขา้มาด าเนินการไกล่เกล่ียในกระบวนการไกล่เกล่ียภาคประชาชน โดยฝ่ายการเรียนรู้โดย
ช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีผูว้ิจยัไดน้ าเสนอไว ้ ...” (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 12, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2565) 
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 “... การพฒันาศกัยภาพอาจจะตอ้งมองท่ีในลกัษณะของการ Coaching ในชุมชนดว้ย การเรียนรู้จาก 
Best Practice การเรียนรู้จาก Case Study ในแต่ละแห่งน่าจะเป็นประโยชน์มากกว่าการท่ีน าเขา้
เฉพาะขอ้กฎหมายใหก้บักลุ่มผูไ้กล่เกล่ีย เพราะระหว่างมานัง่อบรมวิชาการกบัให้ลองปฏิบติัจริง
เช่ือว่าผูไ้กล่เกล่ียท าเลยเรียนรู้เจ็บจริงเล่นจริงแลว้เขากลบัไปเขามีทกัษะ ...” (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 9, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2565) 
 
 “... เท่าท่ีดูจะมีเร่ืองคู่มือมาตรฐานการปฏิบติังาน (SOP) แต่ว่ามิติการไกล่เกล่ียอาจจะแลว้แต่
รูปแบบของแต่พ้ืนท่ี แลว้แต่ผูไ้กล่เกล่ีย กบับางอนัอาจจะมี รูปแบบง่ายๆ เช่น เร่ืองรุกล ้าท่ีดิน 
อาจจะมีการไกล่เกล่ียใหเ้กิดความพึงพอใจกนัทั้งสองฝ่าย ไม่ตอ้งเป็นคดีข้ึนสู่ระบบดา้นกระทรวง
ยติุธรรม โดยผูไ้กล่เกล่ียบางท่านก็มีความเช่ียวชาญสูง บางคนก็อาจจะมีความเช่ียวชาญขั้นตน้ ...” 
(ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2565) 

 
   ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประเด็นปัญหาดา้นปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
โดยสรุป แบ่งเป็น 4 แนวทาง คือ แนวทางแรกปรับปรุงเน้ือหา ซ่ึงทางกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ
จ าเป็นต้องเป็นเจ้าภาพในการปรับปรุงเน้ือหาหลกัสูตรอบรมผ่านผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้ง   แนวทางท่ี 2 ปรับปรุงวิธีการ วิธีการฝึกอบรมอยา่งเดียวอาจจะไม่เพียงพอต่อการสร้างการความรู้ 
ความเขา้ใจ และทกัษะให้กบัคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน เน้นการปฏิบติัจริงและ
สร้างการเรียนรู้จากการลงมือท า โดยผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัการน าแพลตฟอร์มออนไลน์มาช่วย
ด าเนินการ แนวทางท่ี 3 พิถีพิถนัในการคดัเลือก เมื่อระเบียบไดบ้ญัญติัให้สามารถด าเนินการคดัเลือกข้ึน
ทะเบียนผูไ้กล่เกล่ียท่ีมีประสบการณ์ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท จ  านวน 5 เร่ือง มาประกอบการพิจารณา ก็
อาจจะใชจุ้ดแข็งขอ้น้ีในการด าเนินการร่วมกบัแพลตฟอร์มสารสนเทศ เพ่ือเปิดช่องทางใหผู้ส้นใจเขา้สมคัร
เป็นผูไ้กล่เกล่ียสามารถเรียนรู้ รูปแบบวิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทได ้และแนวทางท่ี 4 สร้างมาตรฐานผูไ้กล่
เกล่ียใหส้ามารถปฏิบติังานไดผ้า่นการท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบติังาน (SOP) ท่ีเขา้ใจง่ายกว่าเล่มเดิม 
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   2) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประเด็นปัญหาดา้นปัจจยัดา้นงบประมาณ โดยสามารถ
สรุปสาเหตุของปัญหาดา้นงบประมาณ อนัเน่ืองจากมาสาเหตุหลกั 2 ส่วน คือ 1) การจดัท าค  าของบประมาณ
ของกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ท่ีเพ่ิงจะเร่ิมด าเนินการจดัท าค  าของบเพ่ือสนบัสนุนการด าเนินการงาน
ของศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ 2) ปัญหาโครงสร้างของ
หน่วยงานรัฐท่ีท าให้ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครไดรั้บการสนบัสนุน
จากกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพเพียงทางเดียว แทนท่ีจะไดรั้บการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐอ่ืน หรือ
จากกรุงเทพมหานคร และเมื่องบประมาณยงัไม่มาสนบัสนุนก็ท าใหไ้ม่เกิดการขบัเคล่ือนการด าเนินการใน
ท่ีสุดในการสมัมนาอิงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดมี้การเสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหาไว ้ดงัน้ี 
 
 “... ศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน ยงัคงไม่สามารถด าเนินการร่วมจดัท าค  าขอ

งบประมาณเพื่อใชป้ระกอบค าของบประมาณในส่วนของกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 
ดงันั้นการแกปั้ญหาน้ีจ  าเป็นตอ้งมีการอบรม พฒันา และสร้างรูปแบบการด าเนินการให้
คณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนสามารถด าเนินการไดง่้าย ผา่นช่องทางท่ี
หลากหลายทั้งเอกสารแบบออนไลน์ และแบบออฟไลน์ เพ่ือการเข้าถึงทุกรูปแบบ ...”  
(ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2565) 

 
 “... การด าเนินการสนับสนุนงบประมาณของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนทางกรม

คุม้ครองสิทธิและเสรีไดด้  าเนินจดัท าระเบียบ เพื่อใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณเป็นท่ีเรียบร้อย 
อีกทั้งไดจ้ดัท าค  าของบประมาณปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้เช่นกนั แต่ในการ
ด าเนินการจะใชเ้วลานาน ...”  (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2565) 

 
 “... การขอรับการสนบัสนุนผา่นการจดัท าบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือท่ีท ากบักรุงเทพมหานคร 

อาจจะช่วยให้การด าเนินการท่ีขดัสนของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนบรรเทาลงได้
เช่นเดียวกนั ...”  (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 11, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2565) 

 
   ข้อเสนอแนะเก่ียวกับประเด็นปัญหาด้านปัจจัยด้านงบประมาณ โดย
สามารถสรุปสาเหตุของปัญหาดา้นงบประมาณ สามารถสรุปแนวทางการแกไ้ขปัญหางบประมาณ
รวมไปถึงการสนับสนุนดา้นวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ผ่านการจัดท าบันทึกขอ้ตกลงความร่วมมือกบั
หน่วยงานปกครอง ซ่ึงกรุงเทพมหานครมีทรัพยากรมากพอท่ีจะจดัสรรใหค้ณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทเขา้ไปใชใ้นการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน 
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  4.2.2.3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาความเช่ือมัน่ของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชน จากการสัมมาอิงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหาความ
เช่ือมัน่ของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน พบสาเหตุของปัญหามีดว้ยกนั 2 ส่วนคือ 1) เกิด
จากการประชาสมัพนัธท่ี์ยงัท าไดมี้ดีพอ ประชาชนทัว่ไปยงัขาดการรับรู้ถึงการจดัตอ้งศูนยไ์กล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทภาคประชาชน ขอบเขตความสามารถในการด าเนินงาน ท่ีส าคญัท่ีสุดคือประโยชน์ของการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน และ 2) คณะท างานศูนยไ์กลเกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ท่ียงัมีความรู้ ทักษะ และความสามารถไม่เพียงพอท่ีจะปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ขาดการอบรมและการสร้างประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกับการท างาน โดยในการ
สมัมนาอิงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดมี้การเสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหาไว ้ดงัน้ี 
 
 “... เมื่อศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งดี มีประสิทธิภาพ 

ประชาชนเห็นเป็นท่ีประจกัษแ์ลว้ว่าเมื่อมาท่ีศูนย ์ฯ แลว้เร่ืองราวทุกขร้์อนใจมนัหมดไป ก็
จะมีการบอกต่อแบบปากต่อปาก แต่กว่าจะด าเนินการให้มีประสิทธิภาพได ้ตอ้งแกปั้ญหา
ต่าง ๆ ท่ีไดส้ัมมนากนัในวนัน้ีแลว้เสร็จก่อน หรือไม่ก็ท าให้ดีข้ึนบา้งบางส่วนก่อน อีกทั้งยงั
จ  าเป็นตอ้งมีการติดตามตรวจสอบดูแลการด าเนินการใหดี้ มีประสิทธิภาพไปตลอด แลว้ค่อยไป
ด าเนินการประชาสัมพนัธ์เพ่ิมเติม ไม่อย่างนั้นจะเป็นการต าน ้ าพริกละลายแม่น ้ า แทน ...” 
(ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 13, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2565) 

 
 “... ในการไกล่เกล่ีย คือการระงับข้อพิพาท หรือการยุติการระงับขอ้พิพาทดว้ยความมี

ขอ้ตกลงยินยอมโดยผูไ้กล่เกล่ียใหก้ารช่วยเหลือ แนะน าเสนอแนะ หาทางออกขอ้ยติุ และ
ระงบัขอ้พิพาทให้แก่คู่ความเท่านั้น ไม่มีอ  านาจทางกฎหมายเขา้ไปช้ีแนะ แนะน าอะไรเลย 
ส่วนตวัอยู่ในระบบของศาล โดยส่วนตวัมองระบบภาคประชาชนไปท่ีผูไ้กล่เกล่ียต้องมี
ความเป็นกลาง การแต่งกายตอ้งให้เกียรติคู่ความทั้งสองฝ่าย สร้างความน่าเช่ือถือให้กับ
คู่ความ ...” (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2565) 
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   ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาความเช่ือมัน่ของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชน สามารถสรุปได ้2 แนวทางคือ การสร้างความน่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่ในการปฏิบติัการ
ของศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน ผ่านการแกปั้ญหาในการด าเนินการและการบริหาร
จดัการท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดในการสัมมนาอิงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ และการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัผู ้
ไกล่เกล่ีย ซ่ึงการด าเนินการสร้างความ โดยทั้งสองแนวทางจ าเป็นตอ้งมีการประชาสมัพนัธใ์นเชิงรุก
ทุกช่องทาง เพื่อให้ประชาชนไดรั้บรู้การด าเนินการและความสามารถของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท
ภาคประชาชนอนัจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนเอง 
 
  สรุปขอ้เสนอแนะรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ก่อนฟ้อง ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์ปรากฏตามตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงผลสรุปขอ้เสนอแนะรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียขอ้

พิพาทก่อนฟ้อง ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ 
 

ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ปัญหำข้อขดัข้อง ข้อเสนอแนะ 
4.2.2.1 
ขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัประเด็น
ปัญหาในการ
ด าเนินการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท 

1) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
ประเด็นปัญหาของ
กฎหมายท่ีใชบ้งัคบัใน
การด าเนินการ 

สาเหตุของปัญหามาจาก 
พระราชบญัญติั การไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดว้างแนวทางในการ
ด าเนินการท่ีมีขั้นตอน
ซ ้าซอ้น และละเอียดมาก
เกินความจ าเป็นจนเกิดเป็น
อุปสรรคในการปฏิบติังาน
ของคณะท างานศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนทั้งกระบวนการ 

ขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัประเด็น
ปัญหาของกฎหมาย
ท่ีใชบ้งัคบัในการ
ด าเนินการ ท่ีท าให้
กระบวนการ
ด าเนินการมี
ระเบียบขั้นตอนมาก
นั้น กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
ไดใ้หค้วามเห็น
ออกเป็น 2 ประเด็น 
คือ แนวทางท่ีหน่ึง 
การด าเนินการลด
ระเบียบขั้นตอนใน
การด าเนินการซ่ึง 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงผลสรุปขอ้เสนอแนะรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทก่อนฟ้อง ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ (ต่อ) 

 

ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ปัญหำข้อขดัข้อง ข้อเสนอแนะ 
   การลดขั้นตอนใน

กฎหมายทั้งระดบั 
พระราชบญัญติั 
และระเบียบกรม 
เป็นการด าเนินการ
ท่ีตอ้งใชเ้วลานาน
ไม่ทนัต่อการ
ปฏิบติั แต่หากใช้
แนวทางท่ีสอง ท่ีมี
การประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วย
ลดระยะเวลาในการ
ด าเนินการ โดย
ขั้นตอนการ
ด าเนินการอาจจะไม่
ลดลงมากแต่
ระยะเวลาในการ
ด าเนินการจะลดลง
อยา่งเห็นไดช้ดั 
 
 
 
 
 
 



 197 

ตารางท่ี 4.4 แสดงผลสรุปขอ้เสนอแนะรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทก่อนฟ้อง ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ (ต่อ) 

 

ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ปัญหำข้อขดัข้อง ข้อเสนอแนะ 
2) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
ประเด็นปัญหา
โครงสร้างของ
หน่วยงานรัฐท่ีไม่
สนบัสนุนการ
ด าเนินการศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 

สาเหตุของปัญหา
โครงสร้างของหน่วยงาน
รัฐท่ีไม่สนบัสนุนการ
ด าเนินการศูนยไ์กล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทภาคประชาชนใน
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
เน่ืองจากกรุงเทพมหานคร
มีรูปแบบการปกครองแบบ
พิเศษ ไม่เหมือนการ
ปกครองส่วนภูมิภาค ท าให้
การด าเนินการของศูนย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนแตกต่างจากการ
ด าเนินการของศูนย์
ยติุธรรมชุมชน อีกทั้งยงัไม่
มีหน่วยงานของกรม
คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 
หรือกรุงเทพมหานครเขา้
มาเป็นเจา้ภาพในการ
สนบัสนุนงบประมาณดา้น
วสัดุอุปกรณ์ใหก้บัศูนย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครได ้

ขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัประเดน็
ปัญหาโครงสร้าง
ของหน่วยงานรัฐที่
ไม่สนบัสนุนการ
ด าเนินการศูนยไ์กล่
เกลีย่ขอ้พิพาทภาค
ประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 
ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้
น าเสนอใหก้รม
คุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพ ผูค้วบคุม
ก ากบัดูแลศูนยไ์กล่
เกลีย่ขอ้พิพาทภาค
ประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 
จดัท าบนัทึก
ขอ้ตกลงเพ่ือสร้าง
ความร่วมมือ
ระหวา่งหน่วยงาน
ระหวา่งกรม
คุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพกบั
กรุงเทพมหานคร 
เพ่ือใหห้น่วยงานรัฐ
สามารถ 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงผลสรุปขอ้เสนอแนะรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทก่อนฟ้อง ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ (ต่อ) 

 

ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ปัญหำข้อขดัข้อง ข้อเสนอแนะ 
3) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
ประเด็นปัญหาการ
ก าหนดยทุธศาสตร์ใน
การด าเนินการจดัตั้ง
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท
ภาคประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 

สาเหตุของปัญหาการ
ก าหนดยทุธศาสตร์ในการ
ด าเนินการจดัตั้งศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร จะพบว่า 
หน่วยงานรัฐไดก้  าหนดให้
มีการจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทภาคประชาชน
โดยเนน้การด าเนินการเชิง
ปริมาณใหป้ระชาชนเขา้ถึง
ไดทุ้กเขตทุกแขวง 

หากคณะผู ้
บริหารงานระดบั
นโยบายยงัคง
ตอ้งการสร้างการ
รับรู้และให้
ประชาชนสามารถ
เขา้ถึงไดป้ริมาณ
มาก การ
ปรับเปล่ียนการ
เขา้ถึงผา่นการใช้
ระบบสารสนเทศ
จะเป็นแนวทางท่ี
เหมาะสมกบั
สภาพเศรษฐกิจ
ฝืดเคือง และ
งบประมาณ
แผน่ดินในปัจจุบนั 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงผลสรุปขอ้เสนอแนะรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทก่อนฟ้อง ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ (ต่อ) 

 

ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ปัญหำข้อขดัข้อง ข้อเสนอแนะ 
4.2.2.2 
ขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัประเด็น
ปัญหาดา้นการ
บริหารจดัการศูนย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ภาคประชาชน 

1) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
ประเด็นปัญหาดา้น
ปัจจยัดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์

สาเหตุของปัญหาดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยใ์น
ดา้นการด าเนินการ เป็นผล
มาจากการฝึกอบรมท่ี
พฒันาโดยกรมคุม้ครอง
สิทธิและเสรีภาพในระดบั
ของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท 
จ  านวน 5 วนั และระดบั
คณะท างานศนูยไ์กล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท จ  านวน 3 วนั ไม่
เพียงต่อ การพฒันา
ศกัยภาพดว้ยการฝึกอบรม 
โดยผูเ้ช่ียวชาญหลายท่าน
ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบั
ความสามารถของผูไ้กล่
เกล่ียขอ้พิพาทในการน าเขา้
ขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการ
ไกล่เกล่ีย อนัเป็นผล
โดยตรงจากการอบรมท่ี
ไม่ไดท้  าใหผู้ผ้า่นการ
ฝึกอบรม มีความเขา้ใจ 
ทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท 

ขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัประเด็น
ปัญหาดา้นปัจจยั
ดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์
โดยสรุป แบ่งเป็น 
4 แนวทาง คือ 
แนวทางแรก
ปรับปรุงเน้ือหา 
ซ่ึงทางกรม
คุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพจ าเป็นตอ้ง
เป็นเจา้ภาพในการ
ปรับปรุงเน้ือหา
หลกัสูตรอบรม
ผา่นผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียทุกภาค
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง   
แนวทางท่ี 2 
ปรับปรุงวิธีการ 
วิธีการฝึกอบรม
อยา่งเดียวอาจจะ
ไม่เพียงพอต่อการ
สร้างการความรู้ 
ความเขา้ใจ และ
ทกัษะใหก้บั
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ตารางท่ี 4.4 แสดงผลสรุปขอ้เสนอแนะรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทก่อนฟ้อง ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ (ต่อ) 

 

ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ปัญหำข้อขดัข้อง ข้อเสนอแนะ 
คณะท างานศนูย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ภาคประชาชน 
เนน้การปฏิบติัจริง
และสร้างการ
เรียนรู้จากการลง
มือท า โดย
ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้
ความเห็นเก่ียวกบั
การน า
แพลตฟอร์ม
ออนไลน์มาช่วย
ด าเนินการ 
แนวทางท่ี 3 
พิถีพิถนัในการ
คดัเลือก เมื่อ
ระเบียบไดบ้ญัญติั
ใหส้ามารถ
ด าเนินการคดัเลือก
ข้ึนทะเบียนผูไ้กล่
เกล่ียท่ีมี
ประสบการณ์ใน
การไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท จ  านวน 5 
เร่ือง มา
ประกอบการ
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ตารางท่ี 4.4 แสดงผลสรุปขอ้เสนอแนะรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทก่อนฟ้อง ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ (ต่อ) 

 

ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ปัญหำข้อขดัข้อง ข้อเสนอแนะ 
พิจารณา ก็อาจจะ
ใชจุ้ดแข็งขอ้น้ีใน
การด าเนินการ
ร่วมกบั
แพลตฟอร์ม
สารสนเทศ เพื่อ
เปิดช่องทางให้
ผูส้นใจเขา้สมคัร
เป็นผูไ้กล่เกล่ีย
สามารถเรียนรู้ 
รูปแบบวิธีการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ได ้และแนวทางท่ี 
4 สร้างมาตรฐานผู ้
ไกล่เกล่ียให้
สามารถ
ปฏิบติังานไดผ้า่น
การท าคู่มือ
มาตรฐานการ
ปฏิบติังาน (SOP) 
ท่ีเขา้ใจง่ายกว่าเล่ม
เดิม 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงผลสรุปขอ้เสนอแนะรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทก่อนฟ้อง ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ (ต่อ) 

 

ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ปัญหำข้อขดัข้อง ข้อเสนอแนะ 
2) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
ประเด็นปัญหาดา้น
ปัจจยัดา้นงบประมาณ 

สาเหตุของปัญหาดา้น
งบประมาณ อนัเน่ืองจากมา
สาเหตุหลกั 2 ส่วน คือ 1) 
การจดัท าค าของบประมาณ
ของกรมคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพ ท่ีเพ่ิงจะเร่ิม
ด าเนินการจดัท าค าของบเพ่ือ
สนบัสนุนการด าเนินการงาน
ของศูนยไ์กลเ่กลีย่ขอ้พิพาท
ภาคประชาชนใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
และ 2) ปัญหาโครงสร้างของ
หน่วยงานรัฐที่ท าใหศู้นย์
ไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาทภาค
ประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครไดรั้บการ
สนบัสนุนจากกรมคุม้ครอง
สิทธิและเสรีภาพเพียงทาง
เดียว แทนท่ีจะไดรั้บการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานรัฐ
อื่น หรือจาก
กรุงเทพมหานคร และเม่ือ
งบประมาณยงัไม่มา
สนบัสนุนก็ท าใหไ้ม่เกิดการ
ขบัเคลื่อนการด าเนินการใน
ท่ีสุด 
 

แนวทางการแกไ้ข
ปัญหางบประมาณ
รวมไปถึงการ
สนบัสนุนดา้น
วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ผา่นการจดัท า
บนัทึกขอ้ตกลง
ความร่วมมือกบั
หน่วยงาน
ปกครอง ซ่ึง
กรุงเทพมหานครมี
ทรัพยากรมาก
พอท่ีจะจดัสรรให้
คณะท างานศนูย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
เขา้ไปใชใ้นการ
ด าเนินการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชน 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงผลสรุปขอ้เสนอแนะรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทก่อนฟ้อง ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ (ต่อ) 

 

ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ปัญหำข้อขดัข้อง ข้อเสนอแนะ 
4.2.2.3 
ขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัปัญหาความ
เช่ือมัน่ของการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชน 

 สาเหตุของปัญหามดีว้ยกนั 
2 ส่วนคือ 1) เกิดจากการ
ประชาสมัพนัธท่ี์ยงัท าไดม้ี
ดีพอ ประชาชนทัว่ไปยงัขาด
การรับรู้ถึงการจดัตอ้งศนูย์
ไกล่เกล่ียขอ้พพิาทภาค
ประชาชน ขอบเขต
ความสามารถในการ
ด าเนินงาน ท่ีส าคญัท่ีสุดคือ
ประโยชน์ของการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทภาคประชาชน 
และ 2) คณะท างานศนูยไ์กล
เกล่ียขอ้พพิาทภาค
ประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ท่ียงัมี
ความรู้ ทกัษะ และ
ความสามารถไม่เพยีง
พอท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ขาดการอบรม
และการสร้างประสบการณ์
ท่ีเหมาะสมกบัการท างาน 

ขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัปัญหา
ความเช่ือมัน่ของ
การไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาค
ประชาชน 
สามารถสรุปได ้2 
แนวทางคือ การ
สร้างความ
น่าเช่ือถือและ
ความเช่ือมัน่ใน
การปฏิบติัการของ
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาค
ประชาชน ผา่น
การแกปั้ญหาใน
การด าเนินการและ
การบริหารจดัการ
ท่ีไดก้ล่าวมา
ทั้งหมดในการ
สมัมนาอิงกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญ และ
การสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดี
ใหก้บัผูไ้กล่เกล่ีย 
ซ่ึงการด าเนินการ
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ตารางท่ี 4.4 แสดงผลสรุปขอ้เสนอแนะรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทก่อนฟ้อง ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ (ต่อ) 

 

ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ปัญหำข้อขดัข้อง ข้อเสนอแนะ 
สร้างความ โดยทั้ง
สองแนวทาง
จ าเป็นตอ้งมีการ
ประชาสมัพนัธใ์น
เชิงรุกทุกช่องทาง 
เพื่อใหป้ระชาชน
ไดรั้บรู้การ
ด าเนินการและ
ความสามารถของ
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาค
ประชาชนอนัจะ
เป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนเอง 

 
 4.2.3 ขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบแพลตฟอร์มสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้อง ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
 ในการสัมมนาอิงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้ิจยัไดท้ าการน าเสนอร่างแพลตฟอร์มสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจดัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้อง ให้ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ความเห็นและข้อเสนอแนะ
เก่ียวขอ้งกบัระบบแพลตฟอร์มสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในการสมัมนา
อิงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามเห็นและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
  4.2.3.1 ขอ้เสนอแนะทางดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบแพลตฟอร์ม
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการไกล่เกล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้อง  ควรพิจารณาให้รอบด้านและ
ครอบคลุมทุกมิติโดยไม่ขดัต่อบทบญัญติัของกฎหมายท่ีใหอ้  านาจไว ้ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามเห็นไวว้่า 
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 “... มาตรา 3 ระบุไวช้ดัเจนว่ามีการก าหนดรูปแบบวิธีการภายใต ้พ.ร.บ. ฉบบัน้ีอยา่งไร โดย
นิยาม คือ การด าเนินการเพื่อให้คู่กรณีได้มีโอกาสตกลงกันในทางแพ่งและทางอาญา 
สาระส าคัญคือโดยสันติวิธี และปราศจากการวินิจฉัยช้ีขาดขอ้พิพาท ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้ง
ด าเนินการใหต้รงกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท สาระส าคญัคือตอ้งด าเนินการโดยสนัติวิธีและ
ปราศจากการวินิจฉยัช้ีขาดขอ้พิพาท อาจจะตอ้งกลบัดูเร่ืองคน นอกจากคุณสมบติันอกจาก
หน้าท่ีใน มาตรา 10 11 ใน พ.ร.บ.ตอ้งดูดว้ยว่ารูปแบบวิธีการนั้นเป็นไปตามแนวทางนั้น
ไหม  ...” (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2565) 
 
 “...ผูไ้กล่เกล่ียจะต้องด าเนินการให้ตรงกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาท สาระส าคัญคือต้อง
ด าเนินการโดยสนัติวิธีและปราศจากการวินิจฉยัช้ีขาดขอ้พิพาท อาจจะตอ้งกลบัดูเร่ืองคน และ
หากน าระบบมาใช้ต้องพิจารณาบทบัญญัติของกฎหมายประกอบ...” (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2,       
การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2565) 

 
  หากพิจารณาการด าเนินการดา้นกฎหมายแลว้ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ความเห็นว่าท่ีการ
ด าเนินการท่ีจะน าการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ได้นิยาม การไกล่เกล่ียข้อพิพาท ตามมาตรา 3 แห่ง
พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ไวว้่า การด าเนินการเพื่อให้คู่กรณีมีโอกาสเจรจา
ตกลงกนั ระงบัขอ้พิพาททางแพ่งและทางอาญาโดยสนัติวิธีและปราศจากการวินิจฉยัช้ีขาดขอ้พิพาท 
ทั้งน้ี ไม่รวมถึงการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีด าเนินการในชั้นศาลและในชั้นการบงัคบัคดี ดงันั้นการ
ด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาทผ่านแพลตฟอร์มสารสนเทศจึงไม่ขัดต่อกฎหมาย และสามารถ
ด าเนินการได ้
 
  4.2.3.2 ขอ้เสนอแนะทางดา้นเทคนิคและการใชง้านท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบ
แพลตฟอร์มสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้อง   จ าเป็นจะตอ้งออกแบบ
มาใหใ้ชง้านไดง่้าย  มีความเป็นมิตรต่อผูใ้ชง้าน ทั้งผูร้้อง ผูถู้กร้อง ผูไ้กล่เกล่ีย คณะท างานศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน และผูดู้แลระบบของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  โดยให้มีการ
ค าอธิบายใหง่้ายต่อการใชง้านทั้งบนหนา้เวบ็ไซตแ์ละคู่มือท่ีเอาไวอ่้านเพ่ือท าความเขา้ใจเป็นรูปเล่ม
เพื่อสะดวกต่อการอ่านท าความเขา้ใจของผูใ้ชง้านจากทุกฝ่าย ผูเ้ช่ียวชาญไดร่้วมกนัลงความเห็น
เก่ียวกบัหวัขอ้ของการใชง้านท่ีควรจะมีในแพลตฟอร์มสารสนเทศไวห้ลายประเด็น ดงัต่อไปน้ี 
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   1) ประเด็นดา้นความเป็นมิตรต่อผูใ้ชง้าน ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามเห็นไว ้ดงัน้ี  
 

 “.. .  เ ร่ืองของความเป็นมิตรต่อผู ้ใช้งาน(User Friendly) เ ร่ืองระบบแพลตฟอร์ม...” 
(ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 12, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2565) 
 
 “... Platform จะตอ้ง ออกแบบให้ง่ายต่อการเข้าถึงและง่ายต่อการใช้งาน (Easy to Asset) 
ส าหรับผูท้  าหน้าท่ีในการไกล่เกล่ียจ านวนมาก ...” (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 15, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 20 พฤษภาคม 2565) 

 
   ความเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการท างานของแพลตฟอร์มสารสนเทศท่ีจ  าเป็น
จะตอ้งออกแบบมาใหใ้ชง้านไดง่้ายทั้งผูร้้อง ผูถู้กร้อง ผูไ้กล่เกล่ีย คณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท
ภาคประชาชน และผูดู้แลระบบของกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ โดยผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ความเห็น
เพ่ิมเติม เก่ียวกบัการใชง้านท่ีง่าย รวมไปถึงการมีค  าอธิบายไวว้่า 
 
 “... การพฒันาระบบ platform สารสนเทศสามารถเช่ือมโยงกับระบบในการยื่นค าขอแบบ

ออนไลน์ได ้แต่หากมีกล่องค าแนะน า ค  าอธิบาย (Pop up) ทุกคร้ังท่ีเอาเมาส์น้ีไปวาง ช่วยให้
ผูใ้ชเ้ขา้ใจมากข้ึน และการจดัท าคู่มือการใชง้านระบบสารสนเทศ หากเป็นไปไดอ้าจจะตอ้ง
แจกให้ทุกศูนย ์ซ่ึงมองว่าเป็นช่องทางการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัประชาส่วนท่ีจะมาขอใช้
บริการกบัศูนย ์รวมถึงการเปิดระบบสารสนเทศ แสดงข่าวประชาสัมพนัธ ์ผลงานของศูนยใ์ห้
เห็นความเป็นรูปธรรม ...” (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 14,การส่ือสารส่วนบุคคล,  20 พฤษภาคม 2565) 

 
   โดยแนะน าใหมี้การค าอธิบายใหง่้ายต่อการใชง้านทั้งบนหนา้เวบ็ไซต์และ
คู่มือท่ีเอาไวอ่้านเพ่ือท าความเขา้ใจเป็นรูปเล่มเพื่อสะดวกต่อการอ่านท าความเขา้ใจของผูใ้ชง้านจาก
ทุกฝ่าย 
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   2) ประเด็นการจดัใหม้ีการด าเนินการไกล่เกล่ียออนไลน์ ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้
ความเห็นเก่ียวกบัประเด็นดงักล่าวไว ้ดงัน้ี 
 
 “... เมื่อท าบน Platform แลว้ เห็นด้วยกบั Pop up อธิบายรายละเอียดว่า พูดถึงเร่ืองอะไร 

กฎหมายถึงเร่ืองอะไร และถา้มนัสามารถไกล่เกล่ียออนไลน์ไดก้็ให้สามารถลงลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (Signature) บนสมาร์ทโฟนไดเ้ลย หรือผูสู้งอายุไม่ตอ้งใช ้e-Signature ก็ได้
ให้ใชล้ายมือช่ือดว้ยการแสกนน้ิวมือลงบนสมาร์ทโฟนได้เลย ซ่ึงลดค่าใชจ่้ายไดร้วมถึง
สามารถปร้ินแบบฟอร์มเป็น PDF ไดเ้ลย คือ ซ่ึงเม่ือบนัทึกขอ้ตกลงกนัแลว้ ทั้งฝ่ายร้องและ
ผูถู้กร้องยอมก็สามารถปร้ินเอกสารได้ ...” (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล,                     
20 พฤษภาคม 2565) 

 
 “... ทั้งน้ีปัญหาท่ีท่ีพบเจอ ขนาดนัง่เห็นหนา้คุยกนั นัง่เจอหนา้ ประจนัหนา้กนั บางคร้ังยงัจบ

ยาก ยิง่เป็นระบบออนไลน์ปัญญาก็เกิดมากข้ึน ส่ิงท่ีเราไม่เห็นก็คือผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงัของคู่ความ 
หากถามว่าการไกล่เกล่ียออนไลน์มีความส าเร็จ 100% หรือไม่...” (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 6,                  
การส่ือสารส่วนบุคคล,  20 พฤษภาคม 2565) 

 
   ประเด็นการจดัให้มีการด าเนินการไกล่เกล่ียออนไลน์ ในประเด็นการจดั
ใหมี้การด าเนินการไกล่เกล่ียออนไลน์ผูเ้ช่ียวชาญไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงประเด็นการท า e-Signature หรือการ
ด าเนินการอ่ืน ท่ีใชแ้ทนการลงลายมือช่ือออนไลน์และตอ้งเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อใหเ้กิด
ความสะดวก ลดค่าใชจ่้าย  และย่นระยะเวลาในการด าเนินการไกล่เกล่ีย อีกทั้งยงัสามารถดาวน์
โหลดเอกสารแบบฟอร์มตามกฎหมายท่ีออกไวไ้ดอี้กดว้ย แต่ก็ยงัมีประเด็นท่ียงัตอ้งพิจารณาอีกดา้น
คือสภาพแวดลอ้มของการไกล่เกล่ียอาจจะมีการแนะน าจากบุคคลท่ีสามท่ีจะเป็นปัญหาท าใหก้าร
ไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จ 
 

 “...หากสามารถไกล่เกล่ียออนไลน์ไดก้็ใหส้ามารถลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Signature) 
บนสมาร์ทโฟนไดเ้ลย หรือผูสู้งอายุไม่ตอ้งใช ้e-Signature ก็ไดใ้ห้ใชล้ายมือช่ือดว้ยการแส
กนน้ิวมือลงบนสมาร์ทโฟนไดเ้ลย ซ่ึงลดค่าใชจ่้ายไดร้วมถึงสามารถปร้ินแบบฟอร์มเป็น 
PDF ไดเ้ลย คือ ซ่ึงเม่ือบนัทึกขอ้ตกลงกนัแลว้ ทั้งฝ่ายร้องและผูถู้กร้องยอมก็สามารถปร้ิน
เอกสารได ้...” (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 12, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2565) 
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   3) ประเด็นการใช้ระบบแพลตฟอร์มสารสนเทศในการช่วยฝึกอบรม
ในขณะปฏิบติังาน (On The Job Training) ผ่านการสังเกตการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของผู ้
ไกล่เกล่ียท่ีไดป้ระกาศการจดัการไกล่เกล่ียไวใ้นระบบแพลตฟอร์ม หรือการซอ้มไกล่เกล่ียจากผูไ้กล่
เกล่ียท่ีท าการสวมบทบาทสมมติ เพื่อใหผู้ฝึ้กอบรมเกิดประสบการณ์เพื่อน าไปต่อยอดจนเกิดทกัษะ
ในการด าเนินการไกล่เกล่ีย ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัประเด็นดงักล่าวไว ้ดงัน้ี 
 

“... แพลตฟอร์มน้ีอาจจะสามารถจะช่วยให้ผูท่ี้จะเขา้มาเป็นผูไ้กล่เกล่ียรุ่นถดัไปเรียนรู้จาก
แพลตฟอร์มออนไลน์ได ้สมมุติว่ามีจะมีการไกล่เกล่ียเกิดข้ึนจะมีหอ้งของผูไ้กล่เกล่ียท่ีเป็น
ผูอ้ปัโหลดเน้ือหาหรือบริบทท่ีเกิดข้ึนในการไกล่เกล่ียหรือหากท าไดไ้ปถึงการไกล่เกล่ีย
ออนไลน์แบบ 100 เปอร์เซ็นตก์็ใหผู้ส้นใจเขา้ไปสงัเกตการณ์ไกล่เกล่ีย ซ่ึงถา้ท าไดก้็จะเป็น
ประโยชน์กบักรมท่ีสร้างประสบการณ์จากการเรียนรู้จริงจากการปฏิบติังานจริงเลยใน
แพลตฟอร์มน้ี ...” (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 11, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2565) 
 
“... Platform ส่วนตัวมองสองส่วนในด้านการจัดส่งเอกสาร การไปเลือกผูไ้กล่เกล่ีย 
รวมถึงกระบวนการท่ีสามารถพฒันาไปถึงการไกล่เกล่ียออนไลน์ได ้ถา้ Platform สามารถ
ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไปหาขอ้มูลหรือทดลองเป็นผูไ้กล่เกล่ียหรือซอ้มในระบบไดจ้ะเป็นการดี  
...” (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 9, การส่ือสารส่วนบุคคล,  20 พฤษภาคม 2565) 

 
   ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ความเห็นประเด็นการใชร้ะบบแพลตฟอร์มสารสนเทศ
ในการช่วยฝึกอบรมในขณะปฏิบติังาน (On The Job Training) ผ่านการสังเกตการด าเนินการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทของผูไ้กล่เกล่ียท่ีไดป้ระกาศการจดัการไกล่เกล่ียไวใ้นระบบแพลตฟอร์ม หรือการ
ซอ้มไกล่เกล่ียจากผูไ้กล่เกล่ียท่ีท าการสวมบทบาทสมมติ เพื่อให้ผูฝึ้กอบรมเกิดประสบการณ์เพื่อ
น าไปต่อยอดจนเกิดทกัษะในการด าเนินการไกล่เกล่ีย 
 
   4) ประเด็นการด าเนินการอ่ืนเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลของแหล่งขอ้มูล
ส าคญัท่ีผูไ้กล่เกล่ียจ  าเป็นตอ้งรู้เพ่ือใหก้ารประสานงานเป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและง่ายดาย อีกทั้งยงั
สามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัประชาชนท่ีเข้ามาใชบ้ริการ ในกรณีท่ีตอ้งมีการส่งต่อคดีท่ีเกิน
ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนหรือการประนอมขอ้พิพาทท่ีไม่
เป็นไปตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 อีกดว้ย ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามเห็น
เก่ียวกบัประเด็นดงักล่าวไวว้่า 
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 “... แลว้ก็เร่ือง Data Pool มองว่ามนัจะมีเร่ืองการประสานงานในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
บางเร่ือง บางศูนยก์็จะรู้จกัคณะกรรมการ คปอ. เร่ืองประกนั บางศูนยรู้์จกัน ้ า - ไฟ บาง
ศูนยไ์ม่รู้จกั ถา้แพลตฟอร์มน้ีสามารถมี Data Pool ของการประสานงานกบัหน่วยงานรัฐ
หรือว่าภาคเอกชน เช่น บตัรเครดิต ธนาคารบตัรเครดิตน้ีตอ้งคุยกบัใคร รวมไปทั้งรายช่ือ
และความสามารถเฉพาะด้านส าหรับการแนะน าผูไ้กล่เกล่ีย ...” (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 10,                  
การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2565) 

 
   ประเด็นการด าเนินการอ่ืนเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลของแหล่งขอ้มูล
ส าคญัท่ีผูไ้กล่เกล่ียจ าเป็นตอ้งรู้เพื่อให้การประสานงานเป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและง่ายดาย อีกทั้งยงั
สามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัประชาชนท่ีเข้ามาใชบ้ริการ ในกรณีท่ีตอ้งมีการส่งต่อคดีท่ีเกิน
ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนหรือการประนอมขอ้พิพาทท่ีไม่
เป็นไปตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 อีกดว้ย 
 
 สรุปขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบแพลตฟอร์มสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้อง ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ ปรากฏตามตารางท่ี 4.5  
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบแพลตฟอร์มสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ

ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้อง ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์  
 

ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
4.2.3.1 ขอ้เสนอแนะ
ทางดา้นกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันาระบบ
แพลตฟอร์ม
สารสนเทศเพื่อการ
บริหารจดัการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทก่อน
ฟ้อง 

 ความเห็นเก่ียวกบัรูปแบบ
การท างานของแพลตฟอร์ม
สารสนเทศท่ีจ  าเป็นจะตอ้ง
ออกแบบมาใหใ้ชง้านได้
ง่ายทั้งผูร้้อง ผูถู้กร้อง ผูไ้กล่
เกล่ีย คณะท างานศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชน และผูดู้แลระบบ
ของกรมคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพ โดยผูเ้ช่ียวชาญได ้ 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบแพลตฟอร์มสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้อง ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ (ต่อ) 

 

ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
4.2.3.1 ขอ้เสนอแนะ
ทางดา้นกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันาระบบ
แพลตฟอร์ม
สารสนเทศเพื่อการ
บริหารจดัการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทก่อน
ฟ้อง 

 ใหค้วามเห็นเพ่ิมเติม 
เก่ียวกบัการใชง้านท่ีง่าย 
และ การด าเนินการดา้น
กฎหมายแลว้ผูเ้ช่ียวชาญได้
ใหค้วามเห็นว่าท่ีการ
ด าเนินการท่ีจะน าการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท ไดนิ้ยาม 
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ตาม
มาตรา 3 แห่ง
พระราชบญัญติัการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
ไวว้่า การด าเนินการเพื่อให้
คู่กรณีมีโอกาสเจรจาตกลง
กนั ระงบัขอ้พิพาททางแพ่ง
และทางอาญาโดยสนัติวิธี
และปราศจากการวินิจฉยัช้ี
ขาดขอ้พิพาท ทั้งน้ี ไม่
รวมถึงการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทท่ีด าเนินการในชั้น
ศาลและในชั้นการบงัคบัคดี 
ดงันั้นการด าเนินการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทผา่น
แพลตฟอร์มสารสนเทศจึง
ไม่ขดัต่อกฎหมาย และ
สามารถด าเนินการได ้
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ตารางท่ี 4.5 แสดงขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบแพลตฟอร์มสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้อง ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ (ต่อ) 

 

ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
4.2.3.2 ขอ้เสนอแนะ
ทางดา้นเทคนิคและ
การใชง้านท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันาระบบ
แพลตฟอร์ม
สารสนเทศเพื่อการ
บริหารจดัการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทก่อน
ฟ้อง 

1) ประเด็นดา้นความ
เป็นมิตรต่อผูใ้ชง้าน 
 

ความเห็นเก่ียวกับรูปแบบ
การท างานของแพลตฟอร์ม
สารสนเทศท่ีจ  าเป็นจะต้อง
ออกแบบมาให้ใช้งานได้
ง่ายทั้งผูร้้อง ผูถู้กร้อง ผูไ้กล่
เกล่ีย คณะท างานศูนยไ์กล่
เ ก ล่ี ย ข้ อ พิ พ า ท ภ า ค
ประชาชน และผูดู้แลระบบ
ของกรมคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพ โดยผูเ้ช่ียวชาญได้
ใ ห้ ค ว า ม เ ห็ น เ พ่ิ ม เ ติ ม 
เก่ียวกบัการใชง้านท่ีง่าย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนะน าใหม้ีการ
ค าอธิบายให้
ง่ายต่อการใช้
งานทั้งบนหนา้
เวบ็ไซตแ์ละ
คู่มือท่ีเอาไว้
อ่านเพ่ือท า
ความเขา้ใจเป็น
รูปเล่มเพื่อ
สะดวกต่อการ
อ่านท าความ
เขา้ใจของ
ผูใ้ชง้านจากทุก
ฝ่าย 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบแพลตฟอร์มสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้อง ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ (ต่อ) 

 

ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
2) ประเด็นการจดัใหม้ี
การด าเนินการไกล่เกล่ีย
ออนไลน์ 

 ในประเด็นการ
จดัใหม้ีการ
ด าเนินการไกล่
เกล่ียออนไลน์
ผูเ้ช่ียวชาญได้
ช้ีใหเ้ห็นถึง
ประเด็นการท า 
e-Signature 
หรือการ
ด าเนินการอ่ืน 
ท่ีใชแ้ทนการลง
ลายมือช่ือ
ออนไลน์และ
ตอ้งเป็นไป
ตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด เพื่อให้
เกิดความ
สะดวก ลด
ค่าใชจ่้าย  และ
ยน่ระยะเวลาใน
การด าเนินการ
ไกล่เกล่ีย อีกทั้ง
ยงัสามารถ
ดาวน์โหลด
เอกสาร
แบบฟอร์มตาม
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ตารางท่ี 4.5 แสดงขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบแพลตฟอร์มสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้อง ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ (ต่อ) 

 

ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
กฎหมายท่ีออก
ไวไ้ดอี้กดว้ย 
แต่ก็ยงัมี
ประเด็นท่ียงั
ตอ้งพิจารณาอีก
ดา้นคือ
สภาพแวดลอ้ม
ของการไกล่
เกล่ียอาจจะมี
การแนะน าจาก
บุคคลท่ีสามท่ี
จะเป็นปัญหา
ท าใหก้ารไกล่
เกล่ียไม่ส าเร็จ 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบแพลตฟอร์มสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้อง ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ (ต่อ) 

 

ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
3) ประเด็นการใชร้ะบบ
แพลตฟอร์มสารสนเทศ
ในการช่วยฝึกอบรม
ในขณะปฏิบติังาน (On 
The Job Training) 

 ประเดน็การใช้
ระบบ
แพลตฟอร์ม
สารสนเทศใน
การช่วยฝึกอบรม
ในขณะ
ปฏิบติังาน (On 
The Job Training) 
ผ่านการสังเกต
การด าเนินการ
ไกล่เกลีย่ขอ้
พิพาทของผูไ้กล่
เกลี่ยท่ีได้
ประกาศการ
จดัการไกลเ่กลีย่
ไวใ้นระบบ
แพลตฟอร์ม หรือ
การซอ้มไกล่
เกลี่ยจากผูไ้กล่
เกลี่ยท่ีท าการ
สวมบทบาท
สมมติ เพ่ือใหผู้ ้
ฝึกอบรมเกิด
ประสบการณ์เพ่ือ
น าไปต่อยอดจน
เกิดทกัษะในการ
ด าเนินการไกล่
เกลี่ย 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบแพลตฟอร์มสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้อง ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ (ต่อ) 

 

ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
4) ประเด็นการ
ด าเนินการอ่ืน 

 ประเด็นการ
ด าเนินการอ่ืน
เป็นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล
ของ
แหล่งขอ้มูล
ส าคญัท่ีผูไ้กล่
เกล่ียจ าเป็นตอ้ง
รู้เพื่อใหก้าร
ประสานงาน
เป็นไปไดอ้ยา่ง
ราบร่ืนและ
ง่ายดาย อีกทั้ง
ยงัสามารถ
สร้างความ
เช่ือมัน่ใหก้บั
ประชาชนท่ีเขา้
มาใชบ้ริการ ใน
กรณีท่ีตอ้งมี
การส่งต่อคดีท่ี
เกินขอบเขต
อ านาจหนา้ท่ี
ของศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาท
ภาคประชาชน
หรือการ
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ตารางท่ี 4.5 แสดงขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบแพลตฟอร์มสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้อง ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ (ต่อ) 

 

ประเด็นหลกั ประเด็นย่อย ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
ประนอมขอ้
พิพาทท่ีไม่
เป็นไปตาม
พระราชบญัญติั
การไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท พ.ศ. 
2562 อีกดว้ย 



 
บทที่ 5 

 

กำรอภปิรำยผลกำรศึกษำ 
 
 การศึกษา “การใชก้ระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้อง
คดีในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร”  สามารถด าเนินการการอภิปรายผลการวิจัย ตามขอบเขตของ
วตัถุประสงคใ์นการศึกษาท่ีไดก้  าหนดไว ้ โดยประกอบดว้ย 
 
 5.1 เพื่อวิเคราะห์การด าเนินงานตามกรอบอ านาจหน้าท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดี
ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทใ์นเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
 5.2 เพื่อวิเคราะห์และเสนอรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทใ์นเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
 ทั้งน้ีจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) จากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีเป็นประธานหรือเจา้หน้าท่ีศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท
ภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และใชก้ารสัมมนาอิงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) 
เพื่อประเมินคุณค่าและตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ไปใชป้ระโยชน์ ท าให้
สามารถน ามาสู่การอภิปรายผลการศึกษาตามขอบเขตวตัถุประสงคใ์นการศึกษาดงัน้ี 
 
5.1 กำรอภิปรำยผลกำรวิเครำะห์กำรด ำเนินงำนตำมกรอบอ ำนำจหน้ำที่กำรไกล่เกลีย่ข้อพพิำทก่อน
ฟ้องคดีตำมกระบวนกำรยุตธิรรมเชิงสมำนฉันท์ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหำนคร 
 
 ผลการด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทใ์นเขตกรุงเทพมหานครมีรูปแบบการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในประเด็นต่าง ๆ  ท่ี
เกิดข้ึน  โดยสามารถอภิปรายผลจ าแนกไดต้ามประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
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 5.1.1 กำรอภิปรำยผลข้อมูลทั่วไปที่เกีย่วข้องกบัศูนย์ไกล่เกลีย่ข้อพิพำทภำคประชำชนใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหำนคร 
  
  จากการศึกษาการขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน
ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่าการจัดตั้ งศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครเป็นไปตาม พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค พ.ศ. 2562 และ ระเบียบ
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าด้วยการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาค
ประชาชน พ.ศ.2562 โดยจากการศึกษาพบว่าประโยชน์ของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ท่ี
จะสามารถปริมาณคดีความก่อนเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม และสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ใน
กระบวนการยติุธรรมไทยได ้ไม่ว่าจะเป็นปัญหานกัโทษลน้คุก คดีอาญาเฟ้อ เป็นตน้  สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของทฤษฎีการสร้างสันติภาพ (Peace-making Theory) ซ่ึงเป็นแนวคิดดา้นการบริหารงาน
ยติุธรรมสมยัใหม่ท่ีเกิดข้ึนมาจากการท่ีกระบวนการยติุธรรมแบบดั้งเดิมไม่สามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหา
อาชญากรรมในสังคมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตามท่ี ฮารอล เป็ปพินสกี (Harold Pepinsky) และ               
ริชาร์ด ควินนีย ์(Richard Quinney) ผูท่ี้เสนอแนวคิดทฤษฎีการสร้างสันติภาพ ได้ให้ทรรศนะว่า 
แมว้่าเราจะตรากฎหมาย ลงโทษผูก้ระท าความผดิ หรือใชว้ิธีการต่างๆ ในการตอบสนองต่อปัญหา
อาชญากรรม แต่อาชญากรรมก็ไม่ลดลงแมแ้ต่น้อยในทางตรงกนัขา้มปัญหาอาชญากรรมกลบัทวี
ความรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ จากปัญหาดงักล่าว ทฤษฎีเชิงสมานฉนัทม์องว่า ส่ิงท่ีเป็นสาเหตุของปัญหา
อาชญากรรมคือ ความทุกข์ (Suffering) ซ่ึงประกอบดว้ย     ความยากจน การเหยียดผิว การกดข่ีข่ม
เหง การแบ่งแยก หรือ ความทุกขใ์นรูปแบบอ่ืนๆ ดงันั้นการท่ีจะแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมในสังคม
ให้มีประสิทธิภาพต้องจัดการกบัความทุกข์เหล่าน้ีให้หมดไปก่อน (Pepinsky & Quinney, 1991) 
นอกจากน้ีทฤษฎีเชิงสมานฉนัทย์งัมองว่า รัฐ ก็เป็นอาชญากรได ้โดยการใชน้โยบายท่ีโหดร้ายทารุณ
ต่อผูท่ี้ฝ่าฝืนกฎหมาย โดยการลงโทษประหารชีวิต การจ าคุกเป็นระยะเวลานาน ซ่ึงเป็นการท าร้าย
สงัคมและประชาชน ดงันั้นทฤษฎีเชิงสมานฉนัทจึ์งเสนอแนวทางในการแกปั้ญหาอาชญากรรม ดว้ย
การเปล่ียนจากแนวทางท่ีเป็นกระบวนการยุติธรรมทางอาญา (Criminal Justice) ไปสู่การใช้
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์(Restorative Justice) 
 
  ทั้ ง น้ี  กระบวนการยุ ติธรรมเชิงสมานฉันท์  (Restorative Justice) หมายถึง 
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกท่ีใชก้ระบวนการสมานฉันท์ (Restorative Process) อนัมีผูเ้สียหาย 
ผูก้ระท าผดิ และบุคคลอ่ืนท่ีไดรั้บผลกระทบจากอาชญากรรมหรือสมาชิกชุมชน (ถา้มี) มาเขา้ร่วมใน
การหาทางออกหรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากอาชญากรรมท่ีเป็นผลลัพธ์แบบสมานฉันท์ 
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(Restorative Outcomes) ซ่ึงขอ้ตกลงกนัท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการสมานฉนัท ์อาจจะเป็นในรูปแบบ
การตอบสนอง โครงการต่างๆ เช่น การซ่อมแซม การชดเชย การชดใช้ การบ าเพ็ญสาธารณะ
ประโยชน์ให้กบัสังคมตามความตอ้งการของบุคคลและสังคมและความรับผดิชอบของภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมทั้งการบรรลุเป้าหมายของการอยูร่่วมกนัของเหยือ่และผูก้ระท าผดิ และโดยทัว่ไปจะ
ไดรั้บความช่วยเหลือจากผูป้ระสานงาน/ผูไ้กล่เกล่ีย โดยกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉันท์เป็น
วธีิการท่ีแกไ้ขปัญหาท่ีตน้เหตุท่ีมีหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงน าผูเ้สียหาย ผูก้ระท าผดิ เครือข่ายทางสงัคม 
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม และชุมชน เขา้มาเจอกนั โดยอยู่บนพ้ืนฐานของหลกัการท่ีว่า 
อาชญากรรมไม่ใช่แค่เป็นการกระท าฝ่าฝืนกฎหมายแต่ยงัมีการก่อให้เกิดความเสียหายหรือท าร้าย
เหยือ่และชุมชนดว้ย ดงันั้นจึงควรมีการพูดคุยถึงผลท่ีเกิดข้ึนตามมาดว้ย โดยผูก้ระท าผดิและผูไ้ดรั้บ
ความเสียหายไดม้าคุยกนั และมีการให้ความช่วยเหลือหากคู่กรณีร้องขอ กระบวนการสมานฉนัท์
เป็นวิธีการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมท่ีเน้นไปท่ีการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัเหยื่อ ให้ผูท่ี้
กระท าผิดไดแ้สดงความรับผิดชอบต่อส่ิงท่ีไดก้ระท าไป และน าชุมชนมาร่วมในการแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้ ซ่ึงการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายเป็นส่วนท่ีส าคญัของกระบวนการท่ีจะน าไปสู่การสร้าง
ความสัมพนัธ์ การเจรจาไกล่เกล่ียการแสวงหาข้อตกลงเพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ี ต้องการของทั้ ง
ผูเ้สียหายและผูก้ระท าผดิ  เป็นการท าใหทุ้กฝ่ายมีความรู้สึกในการควบคุมกระบวนการบางส่วนได ้
(Christie,1977; Braithwaite, 1998; UNODC, 2005; Van Ness & Strong, 2002) และสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ กฤษณพงค ์พูตระกูล และคณะ เห็นว่าการเปล่ียนแนวคิดในการลงโทษ ไม่ควรมุ่งเน้น
เฉพาะการลงโทษด้วยการด าเนินคดีเพื่อน าตวัผูก้ระท าผิดเขา้สู่เรือนจ าเพียงอย่างเดียว หรือเป็น
ทางออกเดียวของการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมในสังคม ดว้ยแนวคิดการแกไ้ขปัญหาแบบเดิมน้ีท า
ใหเ้รือนจ ามีผูต้อ้งขงัจ  านวนมาก ดงันั้นกระบวนยติุธรรมจึงควรมีการใชว้ิธีการลงโทษทางเลือกมาก
ข้ึน (กฤษณพงค ์พูตระกูล, 2562) 
 
  นอกจากน้ี จากการศึกษายงัพบว่าประวติัการท างาน ภูมิหลงัของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
ของผูเ้ป็นประธานคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน เป็นไปตามระเบียบกรม
คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน 
พ.ศ.2562 ท่ีก  าหนดให้ประธานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท ควรมีคุณสมบติัเป็นผูน้  าชุมชน ผูน้  าทอ้งท่ี 
หรือท้องถ่ินหรือผูน้  าภาคประชาสังคมท่ีด าเนินการอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยไม่แสวงหา
ผลประโยชน์ โดยคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ส่วน
ใหญ่เป็นผูท่ี้ปฏิบติังานทางดา้นจิตอาสา และมีภาระหนา้ท่ีเป็นผูน้  าชุมชน อีกทั้งสถานท่ีท่ีใชใ้นการ
จัดตั้ งศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จะเป็นพ้ืนท่ีเอกชน 



 220 

ตวัอยา่งเช่น บา้น ท่ีพกัอาศยั หรือสถานท่ีท างานของประธานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน 
เป็นตน้ หรือจะเป็นสถานท่ีสาธารณะท่ีจดัตั้งข้ึนมาเพ่ือวตัถุประสงคอ่ื์น แต่สามารถใชก้ารบริหาร
จดัการพ้ืนท่ีได ้เช่น การใชอ้นามยัชุมชน หรืออาคารในวดั เป็นตน้ ซ่ึงขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษามี
ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดรูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท์ ซ่ึงรู้จกักนัในหลายช่ือ 
(term) เช่น Communitarian Justice, Making Amends, Positive Justice, Relational Justice, Reparative 
Justice, Community Justice และ Restorative Justice เป็นต้น (UNODC, 2005) และรูปแบบของ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในลักษณะการประชุมกลุ่มชุมชนและกลุ่มครอบครัว 
(Community and Family Group Conferencing) ซ่ึงรูปแบบน้ีถูกน ามาใช้ในนิวซีแลนด์ส าหรับ
กระบวนการยุติธรรมของเด็กและเยาวชนเมื่อปี ค.ศ.1989 คดีส่วนใหญ่ถูกด าเนินการโดยต ารวจ 
หลกัการอยูบ่นพ้ืนฐานของการลงโทษแบบดั้งเดิมของชนพ้ืนเมืองเผา่เมารี รูปแบบน้ีถูกใชแ้พร่หลาย
ในหน่วยงานต ารวจในออสเตรเลียใต้ แอฟริกาใต้ ไอร์แลนด์ และในเมือง มินเนสโซตา 
เพนซิลวาเนีย และมอนทานา สหรัฐอเมริกา โดยในการจดัประชุมกลุ่มจะมีผูอ้  านวยความสะดวกให้ 
จุดมุ่งหมายของการประชุมกลุ่มจะกวา้งกว่าการเจรจาไกล่เกล่ีย เน่ืองจากจะมีการน าญาติและเพื่อน
ของผูเ้สียหายและผูก้ระท าผดิ รวมทั้งสมาชิกบางคนในชุมชนมาร่วมในการประชุมกลุ่มเพ่ือแสวงหา
ทางออกของปัญหาร่วมกนั ผลกระทบท่ีเกิด และแนวทางในการป้องกนัไม่ให้เหตุการณ์เกิดข้ึนอีก
คร้ัง โดยในคดีท่ีร้ายแรงอาจจะมีการพิจารณาวิธีการควบคุมพฤติกรรมหรือความเป็นในการกกัขงั
ดว้ย เน่ืองจากมีคนเก่ียวขอ้งมากจึงเป็นขอ้ดีในการท่ีจะมีคนช่วยท าใหม้ัน่ใจว่าผูก้ระท าผดิจะท าตาม
ขอ้ตกลงและช่วยสอดส่องพฤติกรรมของผูท่ี้กระท าผดิดว้ย 
 
  ทั้งน้ี จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมจะพบว่ากระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัทใ์นหลายประเทศมีท่ีมาจากความไม่ค่อยพอใจกบักระบวนการยติุธรรมกระแสหลกัท่ีไม่
สามารถแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมและความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยในสงัคมได ้ จึงเกิดกระบวนการ
ทางเลือกข้ึนมา โดยส่วนใหญ่มาตรการทางเลือกท่ีน ามาใชจ้ะให้โอกาสคู่กรณีและชุมชนในการ
แก้ไขปัญหาความขัดแยง้และเยียวยาความเสียหายจากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากความขัดแยง้/
อาชญากรรม ให้ชุมชนไดม้ีส่วนร่วมในการสร้างความสมานฉนัทแ์ละการอยู่ร่วมกนัอย่างสันติใน
สังคม ซ่ึงวิธีการน้ีเป็นการกระตุน้ให้แสดงให้เห็นถึงความขดัแยง้ดว้ยวิธีการสันติ เป็นการส่งเสริม
ความอดทนและความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียว เป็นการสร้างความเคารพต่อความแตกต่าง และส่งเสริม
ให้มีการร่วมรับผิดชอบของชุมชน (UNODC, 2005) ซ่ึงในมุมมองดา้นอาชญาวิทยากระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice) เกิดจากทฤษฎีเชิงการสร้างสันติภาพ (Peace-making 
Theory) ซ่ึงเป็นแนวคิดด้านการบริหารงานยุติธรรมสมยัใหม่ท่ีเกิดข้ึนมาจากการท่ีกระบวนการ
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ยุติธรรมแบบดั้งเดิมไม่สามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Pepinsky & Quinney, 1991) แนวคิดทฤษฎีน้ีได้เสนอว่า แม้จะมีการตรากฎหมายเพื่อลงโทษ
ผูก้ระท าความผดิ หรือใชว้ิธีการต่าง ๆ ในการตอบสนองต่อปัญหาอาชญากรรม แต่อาชญากรรมก็ไม่
ลดลงแมแ้ต่นอ้ยในทางตรงกนัขา้มปัญหาอาชญากรรมทวีความรุนแรงข้ึนเร่ือย ๆ  จากปัญหาดงักล่าว 
ทฤษฎีเชิงสมานฉันท์มองว่า ส่ิงท่ีเป็นสาเหตุของปัญหาอาชญากรรมคือ ความทุกข์ (Suffering) ซ่ึง
ประกอบดว้ย ความยากจน การเหยยีดผวิ การกดข่ีข่มเหง การแบ่งแยก หรือ ความทุกขใ์นรูปแบบอ่ืน 
ๆ ดังนั้นการท่ีจะแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมในสังคมให้มีประสิทธิภาพตอ้งจดัการกบัความทุกข์
เหล่าน้ีใหห้มดไปก่อน นอกจากน้ีทฤษฎีเชิงสมานฉนัทย์งัมองว่า รัฐ ก็เป็นอาชญากรเช่นกนั โดยการ
ใชน้โยบายท่ีโหดร้ายทารุณต่อผูท่ี้ฝ่าฝืนกฎหมาย โดยการลงโทษประหารชีวิต การจ าคุกเป็นระยะ
เวลานาน ซ่ึงเป็นการท าร้ายสงัคมและประชาชน ดงันั้นทฤษฎีเชิงสมานฉนัทจึ์งเสนอแนวทางในการ
แกปั้ญหาอาชญากรรม ดว้ยการเปล่ียนจากแนวทางท่ีเป็นกระบวนการยุติธรรมทางอาญา (Criminal 
Justice) ไปสู่การใชก้ระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์(Restorative Justice) 
 
  กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท์ (Restorative Justice) จึงเป็นแนวคิดท่ีเปล่ียน
หลกัการบริหารงานยุติธรรมจากการลงโทษทางอาญาไปสู่การเยียวยา สร้างความสมคัรสมาน
สามัคคีระหว่างเหยื่ออาชญากรรมผูก้ระท าผิดและชุมชน โดยมุ่งให้ความส าคัญกับการมอง
อาชญากรรมในมิติท่ีว่า อาชญากรรมเป็นเร่ืองของความขดัแยง้ระหว่างบุคคล ซ่ึงเป็นการมองในอีก
มิติหน่ึงท่ีแตกต่างไปจากแนวคิดเดิมท่ีมองว่า อาชญากรรมเป็นการกระท าท่ีฝ่าฝืนกฎระเบียบซ่ึงรัฐ
ก าหนดไวภ้ายใตอ้  านาจอนัชอบธรรมเพียงมิติเดียวแต่อย่างไรก็ตามทฤษฎีเชิงสมานฉันท์เห็นว่า 
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาเดิมยงัคงตอ้งมีอยู่เพื่อใชใ้นการควบคุมอาชญากรรมท่ีรุนแรง เช่น 
การฆาตกรรม การข่มขืน การชิงทรัพย ์และการท าร้ายร่างกายส่วนกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์สามารถน ามาใชก้บัอาชญากรรมท่ีความรุนแรงน้อยเช่น คดีเก่ียวกบัทรัพย ์ยาเสพติด 
ความผิดของเด็ก และคดีเล็กน้อยอ่ืนๆ แนวคิดน้ีสอดคลอ้งกบัการอ านวยความยุติธรรมโดยชุมชน 
(Community Justice) ท่ีใชอ้ยูใ่นระบบวฒันธรรมต่างๆ เช่น นิวซีแลนด ์ท่ีมีการอ  านวยความยติุธรรม
แบบเมารี (Maori Justice) วิธีการดั้งเดิมเหล่าน้ีท าให้เกิดการพฒันาต่อมาเป็น การประชุมกลุ่ม
ครอบครัว หรือ การประชุมกลุ่มชุมชน (พงษธ์ร ธญัญสิริ, 2559; Stobe, 2016) 
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  นอกจากน้ี ขอ้เท็จจริงการด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนใน
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร กับการขับเคล่ือนนโยบายด้านการจัดตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาค
ประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท าให้เกิดขอ้คน้พบเพ่ิมเติมท่ีว่า ลกัษณะของกลุ่มคณะท างาน
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยใชเ้กณฑค์วามสัมพนัธ์ใกลชิ้ด
กบัผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีรับผิดชอบการขบัเคล่ือนนโยบายในการจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร กับความสามารถในการด าเ นินการไกล่ เก ล่ียตาม 
พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค พ.ศ. 2562 ซ่ึงมีลกัษณะท่ีเห็นไดเ้ด่นชดั 4 ลกัษณะ  ไดแ้ก่ 
 

  1) กลุ่มคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนท่ีมีความสมัพนัธ์
ใกลชิ้ดกับผูบ้ริหารระดับสูงฝ่ังการเมืองท่ีมีหน้าท่ีขับเคล่ือนนโยบายแลว้สามารถด าเนินการ
ขบัเคล่ือนผลการด าเนินการของศูนยไ์กลเกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนให้สามารถด าเนินการ เป็น
กลุ่มผูด้  าเนินการท่ีมีความรู้ความสามารถ ความเขา้ใจในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนเป็น
อย่างมาก มีลกัษณะการด าเนินการท่ีเป็นขั้นตอนไปตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบขอ้บงัคบั อีกทั้งยงัมี
ผลการด าเนินการท่ีเป็นรูปธรรมและมีผลการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นจ านวนมาก  

 
  2) กลุ่มคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนท่ีมีความสมัพนัธ์

ใกลชิ้ดกับผูบ้ริหารระดับสูงฝ่ังการเมืองท่ีมีหน้าท่ีขบัเคล่ือนนโยบายแต่ไม่สามารถด าเนินการ
ขบัเคล่ือนศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนให้สามารถด าเนินการได ้เป็นกลุ่มผูด้  าเนินการท่ี
ผา่นการฝึกอบรมและไดรั้บการข้ึนทะเบียนกบักรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยติุธรรม มี
การจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ มีความสามารถเขา้ถึงทรัพยากร 
องคค์วามรู้ และเครือข่ายผูไ้กล่เกล่ียไดม้าก แต่ไม่มีการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเกิดข้ึนและยงั
ไม่มีผลการบงัคบัระงบัขอ้พิพาทภาคประชาชน  

 
  3) ก ลุ่มคณะท างานศูนย์ไกล่ เก ล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนท่ีไม่มี

ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัผูบ้ริหารระดบัสูงฝ่ังการเมืองท่ีมีหน้าท่ีขบัเคล่ือนนโยบายแลว้สามารถ
ด าเนินการขับเคล่ือนศูนยไ์กลเกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนให้สามารถด าเนินการได ้เป็นกลุ่ม
คณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนท่ีผา่นการฝึกอบรมและไดรั้บการข้ึนทะเบียนกบั
กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และไดมี้การจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชน ทั้งยงัเป็นกลุ่มท่ีไม่ไดเ้ขา้ถึงเครือข่ายของผูไ้กล่เกล่ีย  
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   4) ก ลุ่มคณะท างานศูนย์ไกล่ เก ล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนท่ีไม่มี
ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัผูบ้ริหารระดบัสูงฝ่ังการเมืองท่ีมีหน้าท่ีขบัเคล่ือนนโยบายและไม่สามารถ
ด าเนินการขบัเคล่ือนผลศูนยไ์กลเกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนให้สามารถด าเนินการได ้เป็นกลุ่ม
คณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนผ่านเกณฑ์ ขอ้ก  าหนดในการจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ีย
ข้อพิพาทภาคประชาชนโดยกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ แต่ไม่สามารถปฏิบัติงานตามความ
คาดหวงัของกรมฯ อนัเน่ืองมาจากความพร้อมในการด าเนินการต่าง ๆ 
 
  ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าว  เป็นผลการศึกษาใหม่ท่ีไดจ้ากงานวิจยัคร้ังน้ี โดยมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัมนาอิงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) ซ่ึงความแตกต่างของ
เกณฑ์ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีรับผิดชอบการขบัเคล่ือนนโยบายในการจดัตั้ง
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร กบัความสามารถในการด าเนินการ
ไกล่เกล่ียตาม พระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค พ.ศ.  2562 ทั้ ง 4 ลกัษณะ  มีปัจจยัจาก
สาเหตุของปัญหาดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นการด าเนินการ เป็นผลมาจากการฝึกอบรม
ท่ีพฒันาโดยกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพในระดบัของผูไ้กล่เกล่ียข้อพิพาท จ  านวน 5 วนั และ
ระดบัคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท จ  านวน 3 วนั ไม่เพียงพอต่อการพฒันาศกัยภาพดว้ยการ
ฝึกอบรม และจะส่งผลต่อความสามารถของผูไ้กล่เกล่ียข้อพิพาทในการน าเข้าข้อพิพาทเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกล่ีย อนัเป็นผลโดยตรงจากการอบรมท่ีไม่ไดท้  าให้ผูผ้่านการฝึกอบรม มีความ
เขา้ใจ ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีเพียงพอในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีอยา่งมีนยัส าคญั  ส่งผลต่อประเด็นปัญหาความเช่ือมัน่ของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชน ซ่ึงพบสาเหตุของปัญหามีดว้ยกนั 2 ส่วนคือ 1) เกิดจากการประชาสัมพนัธ์ท่ียงัท าไดม้ีดี
พอ ประชาชนทัว่ไปยงัขาดการรับรู้ถึงการจดัตอ้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ขอบเขต
ความสามารถในการด าเนินงาน ท่ีส าคญัท่ีสุดคือประโยชน์ของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน 
และ 2) คณะท างานศูนยไ์กลเกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ียงัมีความรู้ 
ทกัษะ และความสามารถไม่เพียงพอท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ขาดการอบรมและการ
สร้างประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกบัการท างาน ซ่ึงทั้ง 2 สาเหตุของปัญหาความเช่ือมัน่ในการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทภาคประชาชน เป็นปัญหาในส่วนของการบริหารจดัการซ่ึงเป็นปัญหาท่ีแกไ้ขและท าให้
เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินการสูงสุดได ้
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 5.1.2 กำรอภิปรำยผลกำรน ำข้อพพิำทเข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลีย่ ทั้งกรณข้ีอพพิำททำงแพ่ง
และข้อพพิำททำงอำญำ 
 

 จากการศึกษาการน าขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย ทั้งกรณีขอ้พิพาททาง
แพ่งและขอ้พิพาททางอาญาของศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร
พบว่า การด าเนินการรับค าร้องของแต่ละศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ของผูรั้บค าร้องไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน มีรูปแบบการด าเนินการน าเขา้ขอ้พิพาทท่ี
แตกต่างกัน ซ่ึงบางศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนท่ีมีศกัยภาพ คณะท างานมีความรู้
ความสามารถในการบริหารจดัการท่ีดี มีการก าหนดผูรั้บค าร้องไวเ้ป็นหนา้ท่ีโดยเฉพาะ หรือมีการ
ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีในการด าเนินการในนัดเวลาเขา้รับค าปรึกษาหรือยืน่ค  าร้องขอไกล่เกล่ีย ซ่ึง
ในภาพรวมบุคคลท่ีเป็นผูรั้บค าร้องไกล่เกล่ียจากผูร้้องยงัคงเป็นผูท่ี้ผูร้้องสามารถติดต่อประสานงาน
ทางโทรศพัท ์หรือจากการแนะน าของผูท่ี้รู้จกัผูไ้กล่เกล่ียไดเ้ป็นหลกั  ทั้งน้ีวิธีการดงักล่าว ยงัมีความ
สอดคลอ้งกบัแนวทางของแอฟริกาใตท่ี้ไดน้ าหลกัการกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทไ์ปใชใ้น
รูปแบบของคณะกรรมการการสร้างสันติชุมชนมาใชใ้นปี 1997 (UNODC, 2005) โดยน ามาใชใ้น
เมือง Zwelethemba เพ่ือน าเอาความรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้นการจดัการขอ้ขดัแยง้และสร้าง
ความสามคัคีของชุมชน คณะกรรมการชุมชนน้ีจะประกอบด้วยสมาชิกในชุมชนท่ีจะท าหน้าท่ี
จดัการความขดัแยง้ทั้งในคดีแพ่งและคดีอาญา (Peacemaking) และท าหนา้ท่ีสร้างสนัติภาพในชุมชน
โดยการขจดัท่ีตน้เหตุของปัญหา เช่น ความยากจน หรือการขาดการเขา้ถึงบริการ (Peacebuilding) 
ในช่วงแรกคณะกรรมการไม่ไดรั้บคดีจากต ารวจหรือศาล แต่จะไดรั้บคดี/ขอ้ขดัแยง้จากชุมชนเป็น
ส่วนใหญ่ เม่ือมีการพฒันามากข้ึนและไดรั้บคดีมากข้ึนจากหน่วยงานต ารวจในกระบวนการท างาน
จะไม่มีกฎระเบียบตายตวัแต่มีเพียงขั้นตอนท่ีก  าหนดไวเ้พ่ือเป็นแนวทางเท่านั้น คณะกรรมการได้
สร้างแบบแผนในการแกไ้ขปัญหาข้ึนมาเอง แต่ก็อยู่ภายใตก้รอบกฎหมาย กระบวนการจดัการขอ้
ขดัแยง้ไม่มีสวนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดี แต่จะมุ่งเนน้ไปท่ีการคน้หาทางออกท่ีสามารถท าได้เพื่อ
ลดหรือขจดัปัญหาใหห้มดไป ผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการประชุมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท (Peacemaking) จะ
มีลกัษณะเป็นรูปแบบสมานฉันท์อยู่แลว้ เช่น การขอโทษ การชดใช้ และการชดเชย ส าหรับ
กระบวนการสร้างสินติสุข (Peacebuilding) จะมุ่งเนน้ไปท่ีการแกไ้ขปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อชุมชน
ในมุมกวา้งเพ่ือป้องกนัไม่ใหปั้ญหาขอ้ขดัแยง้เกิดข้ึนอีก 
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  ดงันั้นจากขอ้เท็จจริงท่ีคน้พบ จึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความพยายามในการใหผู้ร้้องซ่ึง
เป็นประชาชนทัว่ไป สามารถเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมไดง่้าย  สะดวก และรวดเร็ว สอดคลอ้งกบั
ประเด็นการเสริมสร้างความสมานฉันท์ในดา้นการปฏิรูปประเทศดา้นกฎหมาย ซ่ึงมีการพฒันา
กฎหมาย และกระบวนการทางกฎหมายท่ีมีประโยชน์ต่อประชาชนและสังคม เน้นการสร้างความเป็น
ธรรม ลดความเหล่ือมล ้า อนัเกอดจากบทบญัญติัของกฎหมายท่ีมีกฎหมายรับรองสิทธิชุมชนเพื่อเป็น
กลไกรองรับสิทธิชุมชนเพ่ือส่งเสริมและแกไ้ขความขดัแยง้ในพ้ืนท่ี มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน การเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน การส่งเสริมระบบยุติธรรมชุมชน และการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างานของกระบวนการยติุธรรม เป็นตน้ 
   
  แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อตอ้งเขา้สู่การน าขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย พบว่า 
กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ไดว้างระเบียบในการด าเนินการไวอ้ย่างละเอียดภายใตร้ะเบียบกรม
คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ขอ้ 40 ก าหนดใหผู้ใ้ดท่ีตอ้งการ
จะไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ใหย้ืน่ค  าร้องใหจ้ดัท าเป็นหนงัสือต่อศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ท่ี
เป็นภูมิล  าเนาของคู่พิพาท สถานท่ีเกิดเหตุ หรือตามท่ีตกลงกนั หรือทางอีเมล หรือช่องทางอ่ืนท่ีนาย
ทะเบียนก าหนดไว ้แลว้ให้ออกใบรับค าร้องไวเ้ป็นหลกัฐาน ซ่ึงเขตอ านาจหนา้ท่ีในการไกล่เกล่ียก็
ไดอ้า้งถึงในขอ้น้ีเช่นเดียวกนั หลงัจากนั้นก็ไดว้างระเบียบขั้นตอนในการปฏิบติัไวใ้นขอ้ 41 ท่ีมีการ
ก าหนดเน้ือหาเก่ียวกบัขอ้มูล องค์ประกอบของค าร้อง และขอ้ 42 ท่ีไดก้  าหนดให้คณะท างานศูนย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทด าเนินการตรวจสอบค าร้องให้ถูกตอ้ง หากผดิพลาดให้แกไ้ขภายใน 15 วนั โดย
หากผูร้้องไม่แกไ้ขใหถู้กตอ้งใหถื้อว่าไม่ประสงคจ์ะยืน่ค  าร้อง 
 
  นอกจากน้ี ในการปฏิบัติของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน พบว่า 
ด  าเนินการในปัจจุบนัมีการด าเนินการตามอ านาจท่ีพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
ท่ีไดบ้ญัญติัไวใ้หส้ามารถไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งตาม มาตรา 20 ในกรณีขอ้พิพาทเก่ียวกบัท่ีดิน
ท่ีแต่ไม่ใช่ขอ้พิพาทเก่ียวดว้ยกรรมสิทธ์ิ ขอ้พิพาทระหว่างทายาทเก่ียวกบัทรัพยม์รดก ขอ้พิพาทอ่ืนท่ี
มีทุนทรัพยไ์ม่เกิน ห้าแสนบาทหรือไม่เกินจ านวนท่ีก  าหนดในพระราชกฤษฎีกา โดยการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาททางแพ่งจะไม่สามารถด าเนินการท่ี เก่ียวขอ้งกบัสิทธิแห่งสภาพบุคคล สิทธิในครอบครัว 
หรือกรรมสิทธ์ิในอสังหาริมทรัพย ์ และการด าเนินการเกล่ียขอ้พิพาททางอาญาตาม มาตรา 35 ใน
กรณีความผดิอนัยอมความกนัไดค้วามผดิลหุโทษตามมาตรา 390 – 395 และมาตรา 397  อีกทั้งยงัมี
การวางระเบียบไวใ้หศู้นยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน มีอ  านาจด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
ตามความใน ขอ้ 40 วรรคสอง ของ ระเบียบกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กว่าดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้
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พิพาท พ.ศ. 2562 เก่ียวกบัขอ้พิพาททางแพ่งท่ีไกล่เกล่ียได ้ประกอบดว้ย ขอ้พิพาทเก่ียวกบัท่ีดินท่ี
มิใช่ ขอ้พิพาทเก่ียวดว้ยกรรมสิทธ์ิ ขอ้พิพาทระหว่างทายาทเก่ียวกบัทรัพยม์รดก ขอ้พิพาทอ่ืนตามท่ี
ก  าหนดใน พระราชกฤษฎีกาและขอ้พิพาทอ่ืนท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินห้าแสนบาทหรือไม่เกินจ านวน
ตามท่ีก  าหนดในพระราชกฤษฎีกา เวน้แต่ ขอ้พิพาททางแพ่งท่ีเก่ียวดว้ยสิทธิแห่งสภาพบุคคล สิทธิ
ในครอบครัว หรือกรรมสิทธ์ิในอสังหาริมทรัพย ์ไม่สามารถกระท าได ้และขอ้พิพาททางอาญาท่ี
สามารถท าการไกล่เกล่ียได ้ประกอบดว้ย ความผดิอนัยอมความไดค้วามผดิลหุโทษตามมาตรา 390 
มาตรา 391 มาตรา 392 มาตรา 393 มาตรา 394 มาตรา 395 และมาตรา 397 แห่งประมวลกฎหมาย
อาญา และความผิดลหุโทษอ่ืนท่ีไม่กระทบต่อส่วนรวมตามท่ีก  าหนดในพระราชกฤษฎีกา โดย
แนวทางการปฏิบติัของศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตาม
ระเบียบขั้นตอนของกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยติุธรรม ท่ีไดว้างกรอบการด าเนินการ 
โดยส่วนใหญ่ประชาชนจะเป็นผูเ้ขา้มาติดต่อขอ้รับค าปรึกษาแลว้เขียนค าร้องในการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท ซ่ึงคดีส่วนใหญ่จะเป็นคดีแพ่ง มากกว่าคดีอาญา โดยสามารถคิดไดเ้ป็นร้อยละ 80 – 90 ของ
ค าร้องท่ีเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท แต่มีศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทยงัมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีในการไกล่เกล่ียตาม พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
คลาดเคล่ือน 
 
  ดงันั้น ในกระบวนการต่าง ๆ ตามขอ้เท็จจริงท่ีคน้พบได ้ จึงสามารถอภิปรายไดว้่า
บทบญัญติัของกฎหมายและวิธีการปฏิบติัมีความสอดคลอ้งการใชห้ลกัการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์
อีกทฤษฎีหน่ึงคือ ทฤษฎีความยติุเชิงกระบวนการ (Procedural Justice Theory) ซ่ึงมีแนวคิดว่า หาก
ผูต้ ้องหาได้มีประสบการณ์ท่ีเป็นธรรมในกระบวนการพิจารณาคดีและตดัสินคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมอาชญากรรมของเขา ผูต้ ้องหาก็จะมีแนวโน้มท่ีจะยอมรับความผิด รับผิดชอบต่อการ
กระท าของตน เน่ืองความชอบธรรมของเจา้หน้าท่ี หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการพิจารณา 
อนัจะส่งผลใหผู้ต้อ้งหานั้นยอมกลบัตวัไม่กลบัไปกระท าผดิอีก (Tyler, Sherman, Strang, Barnes, & 
Woods, 2007) ซ่ึงกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์สามารถท่ีตอบสนองความต้องการของ
ผูต้ ้องหาในส่วนน้ีได้ โดยการเปิดโอกาสให้ผูต้อ้งหาไดมี้โอกาสเขา้ร่วมในกระบวนการตดัสิน
พิจารณาความผิดของเขาดว้ยความสมคัรใจและเปิดกวา้งในการส่ือสารระหว่างคู่กรณีในฐานะ
มนุษยเ์หมือนกนั ซ่ึงแตกต่างจากกระบวนการยติุธรรมหลกัท่ีมีขอ้จ  ากดัมากมายส าหรับผูก้ระท าผดิ 
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  นอกจากน้ียงัมีความสอดคลอ้งกบัรูปแบบของกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉันท์ 
ตามรูปแบบท่ีส านักงานว่าด้วยยาเสพติดและอาชญากรรมแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Office on Drugs and Crime : UNODC ) ไดท้ าการศึกษาในรูปแบบของการไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผูก้ระท า
ผิด (Victim-Offender Mediation/Victim-Offender Reconciliation: VOM) เป็นรูปแบบแรกๆ ของ
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทท่ี์ถูกน ามาใช ้โดยใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการของเหยือ่และ
ใหผู้ก้ระท าผดิตอ้งรับผดิชอบต่อการกระท า สามารถด าเนินการโดยหน่วยงานของรัฐและองค์กรไม่
หวงัผลประโยชน์ และมกัใชก้บัคดีอาชญากรรมท่ีมีความร้ายแรงไม่มากนกั  คดีสามารถส่งมาจาก
ต ารวจ อยัการ ศาล และเจา้หนา้ท่ีคุมประพฤติ โปรแกรมเหล่าน้ีสามารถจดัข้ึนในช่วงก่อนตั้งขอ้หา 
ช่วงหลงัแจง้ขอ้กล่าวหา และหลงัฟ้องคดี โดยความสมคัรใจของเหยื่อและผูต้อ้งหา เมื่อมีการน า
โปรแกรมมาใชก่้อนมีการลงโทษ ผลลพัธจ์ากการเจรจาไกล่เกล่ียมกัจะถูกน าไปใชเ้ป็นส่วนหน่ึงใน
การฟ้องคดีหรือการพิจารณาของศาล โปรแกรมสามารถน ามาใชใ้นระหว่างการคุมขงัผูต้อ้งหาและ
สามารถเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการฟ้ืนฟู แมผู้ต้อ้งหาจะตอ้งโทษจ าคุกระยะยาว ท่ีผ่านมาการ
ไกล่เกล่ียส่วนใหญ่จะประสบความส าเร็จเมื่อมีการพบหนา้กนั ไดแ้สดงความรู้สึกของแต่ละฝ่ายและ
พฒันาความเขา้ใจใหม่ในสถานการณ์เมื่อมีการพูดคุยกนั โดยมีผูป้ระสานงานเป็นคนช่วยให้บรรลุ
ขอ้ตกลงระหว่างกนั ซ่ึงมกัจะไปพบแต่ละฝ่ายก่อนการมาพบคุยกนั เพื่อให้ความช่วยเหลือในการ
เตรียมตวัส าหรับการมาพบกนั เพ่ือท าใหเ้หยือ่ไม่เป็นเหยือ่ซ ้าเม่ือเจอกนั ใหแ้น่ใจว่าผูก้ระท าผดิรู้สึก
รับผิดชอบต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนและอยากเจอกบัเหยื่อจริง ๆ  บางคร้ังการเจรจาไกล่เกล่ียอาจจะไม่
ตอ้งมาพบกนัโดยตรง แต่จะให้ผูป้ระสานงานพบแต่ละฝ่ายแยกกนัเพ่ือหาขอ้ตกลงท่ีพอใจทั้งสอง
ฝ่าย (UNODC, 2005) 
 
  ทั้งน้ี จากผลการศึกษาท่ีพบว่าแหล่งท่ีมาของค าร้องไกล่เกล่ียขอ้พิพาท มาจากการท่ี
ประชาชนท่ีมายื่นค าร้องขอใชบ้ริการจะเป็นผูเ้ขา้มาติดต่อศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน
ดว้นตนเอง ผ่านความรู้จกัส่วนตวักบัคณะท างานของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ซ่ึงมี
ส่วนน้อยของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนท่ีสามารถจะขยายผลการด าเนินการแลว้มีการ
ประชาสมัพนัธไ์ปยงัประชาชนภายนอกพ้ืนท่ีให้มาใชบ้ริการศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน
ท่ีตนก ากบัดูแลอยู่ เมื่อมีการขยายการผลเพ่ิมข้ึนจากการบอกต่อแบบปากต่อปากของประชาชนท่ี
ไดรั้บบริการแลว้ไดรั้บผลลพัธ์ท่ีดีในการไกล่เกล่ียข้อพิพาท  สะทอ้นให้เห็นถึงว่าปัจจยัส าคัญท่ี
ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของประชาชนในการเลือกเขา้ขอรับการปรึกษาหรือใชบ้ริการศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชน มีความสัมพนัธ์กบัความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อตวับุคคลซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ีคณะท างาน
ของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน  ซ่ึงจากประเด็นดงักล่าวอาจน ามาสู่ความรู้สึกไม่เป็น
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กลางในการด าเนินการไกล่เกล่ียของคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงได ้และส่งผลต่อความเช่ือมัน่ต่อตวัระบบ
การไกล่เกล่ียไดใ้นอนาคต   โดยปรากฏในผลการศึกษาท่ีพบว่าการน าเขา้ขอ้พิพาทเขา้กระบวนการ
ไกล่เกล่ียมีปริมาณนอ้ย เมื่อเทียบกบัจ านวนศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน พบว่า ประชาชน
ไม่มีความเช่ือมัน่ในกระบวนการยุติธรรมทางเลือกและการยอมรับของประชาชนท่ีมีต่อศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนท่ีไดจ้ดัตั้งข้ึนยงัอยู่ในระดับต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาความ
เช่ือมัน่ของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน จากการสมัมาอิงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดใ้หค้วามเห็น
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหาความเช่ือมัน่ของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน พบสาเหตุของ
ปัญหามีดว้ยกนั 2 ส่วนคือ 1) เกิดจากการประชาสัมพนัธ์ท่ียงัท าไดมี้ดีพอ ประชาชนทัว่ไปยงัขาด
การรับรู้ถึงการจัดต้องศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน ขอบเขตความสามารถในการ
ด าเนินงาน ท่ีส าคญัท่ีสุดคือประโยชน์ของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน และ 2) คณะท างาน
ศูนย์ไกลเกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ียงัมีความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถไม่เพียงพอท่ีจะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขาดการอบรมและการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกบัการท างาน ดงันั้นจากขอ้เท็จจริงและความสอดคลอ้งของสภาพปัญหา
ดังกล่าวจึงอาจน ามาสู่ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาความเช่ือมัน่ของการไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาค
ประชาชน สามารถสรุปได ้2 แนวทางคือ การสร้างความน่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่ในการปฏิบติัการ
ของศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน ผ่านการแกปั้ญหาในการด าเนินการและการบริหาร
จดัการท่ี และการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัผูไ้กล่เกล่ีย ซ่ึงการด าเนินการทั้งสองแนวทางจ าเป็นตอ้ง
มีการประชาสมัพนัธใ์นเชิงรุกทุกช่องทาง เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บรู้การด าเนินการและความสามารถ
ของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนอนัจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนเอง 
 
  ในส่วนของการก าหนดระยะเวลาในการน าขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย 
ระเบียบกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าด้วยการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ.2562 มีการก าหนด
ระยะเวลาในการตรวจสอบค าร้องขอไกล่เกล่ียข้อพิพาทหากการยื่นค าร้องไกล่เกล่ียข้อพิพาท
จ าเป็นตอ้งแกไ้ขใหแ้กไ้ขให้แลว้เสร็จภายใน 30 วนั โดยพบว่า การด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชน ไดม้ีการด าเนินการน าเขา้ขอ้พิพาทไดต้ามกรอบระยะเวลาท่ีทางกรมคุม้ครอง
สิทธิและเสรีภาพไดก้  าหนดไว ้ซ่ึงการวางกรอบระยะเวลาดงักล่าวไม่เป็นปัญหากบัการน าเขา้ขอ้
พิพาทเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ีย เพราะ ว่าเขียนค าร้องท่ีศูนย์ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจ าเป็นต้องใช้
เอกสารท่ีกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพไดก้  าหนดไวแ้ลว้ ท าใหม้ีเจา้หนา้ท่ีก  ากบัดูแลค าร้อง โดยค า
ร้องดงักล่าวจะเกิดข้ึนหลงัจากการพูดคุยประสานทางขา้งกบัประธานคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาท หรือผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทมาก่อนแลว้ แลว้หลังจากนั้นไดมี้การก าหนดให้สอบถามความ
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สมคัรใจของคู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงภายใน 7 วนั เวน้แต่ว่าคู่กรณีทั้งสองฝ่ายร่วมกนัยื่นร้องซ่ึงกรณีน้ีมี
น้อยมากมายื่นค าร้องร่วมกนั นอกจากน้ียงัมีการด าเนินการให้ค  าปรึกษาทางดา้นกฎหมาย พบว่า 
ก่อนท่ีผูร้้องจะยื่นค าร้องก่อนด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ผูรั้บค าร้องภายในศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชนจะเป็นประธานหรือเลขาคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนเป็น
ผูรั้บค าร้อง และสามารถจ าแนกการด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียของพิพาทภาคประชาชนไดเ้ป็น 2 
ส่วน คือ 1) ศูนยท่ี์มีทนายความอยูใ่นคณะท างานจะไม่มีปัญหามากในการรับค าร้อง เพราะมีความรู้ 
ความเขา้ใจดา้นกฎหมายและขอ้เขตการด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน และ 
2) ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนท่ีไม่มีบุคลากรท่ีมีความรู้ดา้นกฎหมายอยูใ่นคณะท างาน ท า
ใหเ้กิดอุปสรรคในการด าเนินงานโดยจ าเป็นตอ้งใชก้ารติดต่อประสานงาน และส่งต่อค าร้อง หรือไม่
รับค าร้องในท่ีสุดเพราะกลวัจะผิดกฎหมายเน่ืองจากขาดความรู้ความเขา้ใจ ดังนั้นผูด้  าเนินการ
ภายในศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน จ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ ในขอ้กฎหมายเพ่ิมเติม
นอกเหนือจาก พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ไม่ว่าจะเป็นประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชยแ์ละประมวลกฎหมายอาญา เพื่อช่วยเหลือประชาชนท่ีเดือดร้อนทางดา้นกฎหมาย หรือ
ถา้หากค าร้องนั้นเกินอ านาจหน้าท่ีของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนจ าเป็นต้องส่งต่อ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินการขั้นต่อไปเพ่ือให้ประชาชนท่ีมาขอใช้บริการเขา้ถึงความ
ยติุธรรม ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าวเป็นการด าเนินการท่ีสอดคลอ้งและอยูใ่นกรอบจริยธรรมส าหรับ
ผูไ้กล่เกล่ียท่ีตอ้งถือปฏิบติัตามจริยธรรม โดยปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความเป็นกลาง อิสระ ยุติธรรม 
และไม่เลือกปฏิบัติ  ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรวดเร็ว ไม่ท าให้การไกล่เกล่ียข้อพิพาทล่าช้าเกิน
สมควร  ปฏิบติัหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดว้ยความสุภาพ ตลอดจนรักษาความลบัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทและไม่กระท าการในลกัษณะเป็นการช้ีขาดขอ้พิพาทหรือบีบบงัคบัให้
คูก่รณีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด ลงลายมือช่ือในขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท 
 
  นอกจากน้ีผลการศึกษาดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความพยายามในการอ านวย
ความยุติธรรมแก่ประชาชนให้เกิดความยุติธรรมและรวดเร็วแก่ทุกฝ่าย สอดคลอ้งกบันโยบายความ
มัน่คงแห่งชาติ พ.ศ.2558 – 2564 มีความตอ้งการท่ีจะส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างความปรองดอง 
ความเป็นธรรม และความสมานฉนัทใ์นชาติเพื่อลดการเผชิญหนา้ และการใชค้วามรุนแรงในทุกรูปแบบ 
โดยสร้างความเช่ือมัน่ต่อกลไกและกระบวนการยติุธรรม ในการพฒันากลไกและมาตรฐานกระบวนการ
ยติุธรรมใหม้ีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อการแกไ้ขปัญหาของประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเปิดโอกาส
ให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมไดอ้ย่างเป็นธรรม ยึดหลกัสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน 
รวมถึงทบทวนและปรับปรุงกฎหมายท่ีเอ้ือต่อการลดความเหล่ือมล ้าและสร้างความเป็นธรรมในสงัคม 
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 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวทางตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)  ในส่วนของ ยทุธศาสตร์ท่ี 6 การบริหารจดัการในภาครัฐ การป้องกนั
การทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทยท่ีก  าหนดแนวทางในการปฏิรูปกฎหมาย
และกระบวนการยุติธรรมให้มีความทันสมยั  เป็นธรรม และสอดคลอ้งกับข้อบังคับสากลหรือ
ขอ้ตกลงระหว่างประเทศ เพื่อคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนอยา่งเสมอภาค  ผูม้ีส่วนไดส่้วน
เสียมีความมัน่ใจ ยอมรับ และปฏิบติัตามกติกา เอ้ือต่อภารกิจภาครัฐ การลงทุนและด าเนินธุรกิจ
ภาคเอกชน ดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ ลดความเหล่ือมล ้า และเพ่ิมคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ตลอดจนมีการบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างเคร่งครัด และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการวินิจฉัยคดีมีความ
ถูกตอ้ง รวดเร็วโปร่งใส และเป็นธรรม ตามหลกันิติธรรมและลดปริมาณผูก้ระท าผิดในท่ีควบคุม  
รวมถึงแนวทางในการปฏิรูปกฎหมายใหท้นัสมยั โดยเพ่ิมศกัยภาพหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหนา้ท่ีเสนอ
ความเห็นทางกฎหมายใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตลอดจนเพ่ิมศกัยภาพบุคลากรภาครัฐ
ของหน่วยงานทางกฎหมายใหส้ามารถเขา้มามีส่วนใหค้วามรู้และเสริมศกัยภาพทางกฎหมายมหาชน 
การด าเนินคดีทางปกครอง การยกร่างกฎหมาย และการตีความกฎหมาย  ตลอดจนแนวทางในการ
ปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพ โดยพัฒนาระบบการบังคับใช้กฎหมายให้มี
ประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยสะดวก  
รวดเร็ว และไม่เสียค่าใช้จ่ายสูงเกินสมควร โดยพฒันาการสืบสวน สอบสวนและด าเนินคดีต่อ
ผูก้ระท าผดิ พฒันาระบบเทคโนโลยีในกระบวนการยติุธรรมทั้งทางแพ่งและอาญาเพ่ือเป็นช่องทาง 
(Platform) รองรับการเขา้ถึงของประชาชนไดอ้ย่างสะดวก  รวดเร็ว รวมทั้งพฒันาระบบฐานขอ้มูล
สารสนเทศกลางของกระบวนการยติุธรรมทั้งทางแพ่งและอาญา 
 
  นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัแนวทางของกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงมีหน้าท่ีในการ
ก ากบัดูแลศูนยด์  ารงธรรม ซ่ึงมีทั้งศูนยด์  ารงธรรมจงัหวดัและศูนยด์  ารงธรรมอ าเภอ ซ่ึงศูนยด์  ารง
ธรรมจงัหวดัเป็นการจดัตั้งตามประกาศ คสช.ท่ี 96/2557 ลงวนัท่ี 18 กรกฎาคม 2557 เพื่อท าหน้าท่ี
ในการรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร ใหค้  าปรึกษา รับเร่ืองปัญหาความตอ้งการ
และขอ้เสนอแนะของประชาชนและเป็นศูนยบ์ริการร่วมตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
แผน่ดิน พ.ศ.2546 ทั้งน้ีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดบัจงัหวดัและใหก้ารปฏิบติังานของ
ส่วนราชการในจังหวดั สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างเสมอภาค  มีคุณภาพ รวดเร็ว  ลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน และประชาชนไดรั้บความพึงพอใจ 
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 5.1.3 กำรอภิปรำยผลกระบวนกำรแต่งตั้งผู้ไกล่เกลีย่ เม่ือคู่พิพำททุกฝ่ำยยินยอมให้มีกำร
ประนีประนอมข้อพพิำท 
  
  จากการศึกษากระบวนการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ีย สามารถอภิปรายผลจากการศึกษาใน
ส่วนน้ีไดว้่า ในกระบวนการแต่งผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาททุกศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนมี
หลกัคิดในการด าเนินการท่ีเหมือนกนัคือ ความยนิยอมพร้อมใจของทุกฝ่าย ทั้งผูร้้อง ผูถู้กร้อง และผู ้
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  โดยพิจารณาจาก เมื่อคู่พิพาททุกฝ่ายยนิยอมให้มีการประนีประนอมขอ้พิพาท
ของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียเม่ือ
ทั้ง 2 ฝ่ายยนิยอมใหม้ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พบว่า ในกระบวนการแต่งผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาททุกศูนย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนมีหลกัคิดในการด าเนินการท่ีเหมือนกนัคือ ความยินยอมพร้อมใจ
ของทุกฝ่าย ทั้งผูร้้อง ผูถู้กร้อง และผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท โดยรูปแบบการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท
จะแบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ กรณีแรกเป็นกรณีท่ีผูร้้องเดินทางมายืน่คนร้องดว้ยตวัเองท่ีศูนยไ์กล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ผูร้้องจะเป็นผูเ้ลือกผูไ้กล่เกล่ีย ซ่ึงเป็นการเลือก
ผา่นแผนผงัคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน หรือถา้ไม่ไวใ้จผูไ้กล่เกล่ียภายในศูนย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนดงักล่าวก็สามารถเลือกผูไ้กล่เกล่ียจากท่ีไดข้ึ้นทะเบียนกบักรม
คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพไดเ้ช่นกนั กรณีท่ีสอง กรณีผูร้้องติดต่อประสานงานกบัผูไ้กล่เกล่ียโดยตรง
ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่นการใชโ้ทรศพัท์ หรือ แอปพลิเคชนัไลน์ในการส่งขอ้ความ 
โดยส่วนใหญ่จะเป็นการพูดคุยประสานงานกบัประธานหรือเลขานุการศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนโดยตรงและไดย้ินยอมท่ีจะให้ผูไ้กล่เกล่ียผูน้ั้นเป็นผูร้ะงบัขอ้พิพาท โดยผูร้้องสามารถ
ระบุผูไ้กล่เกล่ียไดเ้องตามรายช่ือท่ีศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร
เสนอซ่ึงครอบคลุมรายช่ือผูไ้กล่เกล่ียในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล นอกจากน้ีผูร้้องสามารถ
ระบุผูไ้กล่เกล่ียอกเหนือจากรายช่ือท่ีทางศูนยเ์สนอได ้โดยแต่ละศูนยม์ีผูไ้กล่เกล่ียประจ าศูนย ์3 – 4 
ท่าน เม่ือมีผูร้้องยืน่ค  าร้อง จะมีการด าเนินการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียโดย ผูย้ืน่ค  าร้องสามารถเลือกผูไ้กล่
เกล่ียจากศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนท่ีไปยืน่ค  าร้อง หรือจะเลือกผูไ้กล่เกล่ียท่ีข้ึนทะเบียน
ไวก้บักรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม เป็นผูไ้กล่เกล่ียตามค าร้องท่ียื่นไว ้โดยการ
เลือกสามารถเลือกไดจ้าก กระดานประชาสมัพนัธท่ี์ติดไวภ้ายในศูนยไ์กล่เกล่ียแต่ละท่ี 
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  ในส่วนของ กระบวนการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ีย พบว่า กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
กระทรวงยุติธรรมไดว้างแนวทางการด าเนินการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียไวอ้ย่างละเอียดภายใต ้ระเบียบกรม
คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ขอ้ 46 ท่ีไดก้  าหนดให้การเลือกผูไ้กล่
เกล่ียสามารถด าเนินการไดต้ามความสมคัรใจของผูร้้องและผูถู้กร้อง ประกอบดว้ย 3 กรณี คือ 1) กรณีผูไ้กล่
เกล่ียคนเดียวให้ผูร้้องและผูถู้กร้องร่วมกนัเลือก 2) กรณีผูไ้กล่เกล่ีย 2 คน ให้แต่ละฝ่ายทั้งผูร้้องและผูถู้ก
ร้องเลือกผูไ้กล่เกล่ียฝ่ายละ 1 คน และ 3) กรณีผูไ้กล่เกล่ีย 3 คน ใหผู้ร้้องและผูถู้กร้องเลือกผูไ้กล่เกล่ียฝ่ายละ 
1 คน และร่วมกนัเลือกผูไ้กล่เกล่ียอีก 1 คน ในการด าเนินการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท คู่กรณีสามารถท่ี
จะใหศู้นยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนท่ีไปใชบ้ริการด าเนินการเสนอช่ือผูไ้กล่เกล่ียท่ีเหมาะสม หรือ
สามารถร่วมกนัยนิยอมใหศู้นยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียไดท้ั้งหน่ึงคนและหลาย
คนก็ได ้โดยการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากทุกฝ่าย ซ่ึงในคู่มือปฏิบติังานศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบญัญติัไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ไดว้างกรอบการ
ด าเนินการไว ้4 ขั้นตอน คือ 1) ประชุมก าหนดจ านวนและเลือกผูไ้กล่เกล่ีย 2) สอบถามความยนิยอมของผู ้
ไกล่เกล่ีย 3) การพิจารณามีค าสั่ง และ 4) แจ้งผลและก าหนดวนัและเวลานัดไกล่เกล่ีย ส่งผลให้การ
ด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนตอ้งด าเนินการตามกรอบดงักล่าวซ่ึงมีขั้นตอนมากเกิน
ความจ าเป็น ท าให้การท างานของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนไม่เกิดความคล่องตวั โดยผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัไดใ้ห้ความเห็นว่า หากสามารถลดขั้นตอนให้มีความกระชบัรวดเร็วข้ึน เช่น การลดขั้นตอน
ช่วงของการเลือกผูไ้กล่เกล่ียภาคประชาชน เน่ืองจากคู่ความไม่มีความจ าเป็นในการเลือกผูไ้กล่เกล่ีย ซ่ึงผู ้
ไกล่เกล่ียท่ีผา่นการอบรมยอ่มมีความรู้ความสามารถในกระบวนการไกล่เกล่ียทั้งส้ิน รวมถึงลดขั้นตอนการ
หนังสือแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ีย ย่อมเป็นการเอ้ือประโยชน์ต่อประชาชน สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ี
กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรมไดว้างแนวทางการด าเนินการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียไวอ้ยา่ง
ละเอียดภายใต ้ระเบียบกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ขอ้ 46 ท่ีได้
ก  าหนดใหก้ารเลือกผูไ้กล่เกล่ียสามารถด าเนินการไดต้ามความสมคัรใจของผูร้้องและผูถู้กร้อง แต่อยา่งไรก็
ตามคู่กรณีอาจขอให้ศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนท่ีด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในเร่ืองนั้น 
เสนอรายช่ือของผูท่ี้เหมาะสมจะเป็นผูไ้กล่เกล่ียหรืออาจตกลงกนัใหศู้นยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน
ท่ีด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในเร่ืองนั้น เป็นผูแ้ต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียคนหน่ึงหรือหลายคนก็ได ้ในการ
พิจารณาแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนให้ค  านึงถึงคุณสมบติั ทกัษะ ความ
เหมาะสมแก่ลกัษณะขอ้พิพาทและความพอใจของคู่กรณีทุกฝ่ายเท่าท่ีจะพึงกระท าได ้ทั้งน้ีการแต่งตั้งผูไ้กล่
เกล่ียจะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากผูท่ี้จะไดรั้บการแต่งตั้ง แต่อย่างไรก็ตามการด าเนินการของศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนตอ้งด าเนินการตามกรอบดงักล่าวซ่ึงมีขั้นตอนมากเกินความจ าเป็น ท าใหก้าร
ท างานของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนไม่เกิดความคล่องตวั 
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 และในส่วนการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ีย เม่ือคู่พิพาททุกฝ่าย
ยนิยอมใหม้ีการประนีประนอมขอ้พิพาท สามารถอภิปรายไดว้่าไม่ไดก้  าหนดกรอบระยะเวลาในการด าเนินการ
ไวใ้นระเบียบกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ.2562 แต่มีการก าหนดให้มี
กรอบการปฏิบติัไวใ้นคู่มือปฏิบติังานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน (ศกช.) แต่การปฏิบติังานจริงของ
ศูนยไ์กล่ขอ้พิพาท พบว่า จะมีการปฏิบติับางส่วนเพ่ือเป็นการลดัขั้นตอน โดยพิจารณาจากขอ้คน้พบท่ีพบว่า
ไม่ไดก้  าหนดกรอบระยะเวลาในการด าเนินการไวใ้นระเบียบกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าดว้ยการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ.2562 แต่มีการก าหนดให้มีกรอบการปฏิบติัไวใ้นคู่มือปฏิบติังานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท
ภาคประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบัญญัติไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 และแผ่นพับท่ีใช้ในการ
ประชาสัมพนัธ์ในกระบวนการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียว่าควรจะด าเนินการในขั้นตอนการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียท่ี
ประกอบดว้ยการด าเนินการ 4 ขั้นตอน คือ 1) ประชุมก าหนดจ านวนและเลือกผูไ้กล่เกล่ีย ก  าหนดระยะเวลา 5 
วนั 2) สอบถามความยนิยอมของผูไ้กล่เกล่ีย ก  าหนดเวลาด าเนินการ 5 วนันบัตั้งแต่วนัท่ีคู่กรณีตกลงเลือกผูไ้กล่
เกล่ียได ้โดยจดัท าเป็นหนงัสือสอบถามความยนินอมการเป็นผูไ้กล่เกล่ีย 3) การพิจารณามีค าสัง่ ไม่มีระยะเวลา
ก าหนด และ 4) แจง้ผลและก าหนดวนัและเวลานดัไกล่เกล่ีย จดัท าเป็นหนงัสือแจง้ผลการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียถึง
ผูไ้กล่เกล่ียและคู่กรณีทุกฝ่ายภายใน 3 วนันับแต่วนัมีหนังสือแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ีย โดยการปฏิบติังานจริงของ
ศูนยไ์กล่ขอ้พิพาท พบว่า จะมีการปฏิบติับางส่วนเพื่อเป็นการลดัขั้นตอน ยกตวัอยา่งเช่น การประชุมก าหนด
จ านวนและเลือกผูไ้กล่เกล่ียเพราะการด าเนินการบางคร้ังประธานคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็น
ผูด้  าเนินการดว้ยตวัเอง ท าใหไ้ม่จ  าเป็นตอ้งมีการประชุมเพื่อด าเนินการ เป็นตน้  
 
  ทั้งน้ีในส่วนของกระบวนการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ีย เมื่อคู่พิพาททุกฝ่ายยินยอมให้มีการ
ประนีประนอมขอ้พิพาท มีความสอดคลอ้งกบัภาพรวมของกลไกการด าเนินงานดา้นการเจรจาไกล่เกล่ียโดย
คณะกรรมการหมู่บ้าน ซ่ึง คณะกรรมการหมู่บ้านจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติลกัษณะปกครองท้องท่ี 
พ.ศ.2457 มาตรา 28 ตรี โดยให้ผูใ้หญ่บา้นด ารงต าแหน่งเป็นประธาน มีกรรมการโดยต าแหน่งไดแ้ก่ ผูช่้วย
ผูใ้หญ่บา้น สมาชิกสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีภูมิล  าเนาในหมู่บา้น ผูน้  าผูแ้ทนกลุ่มหรือองคก์รใน
หมู่บา้น และมีกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ 2 ถึง 10 คน มาจากการเลือกตั้งของราษฎรในหมู่บา้นโดยนายอ าเภอเป็นผู ้
แต่งตั้ง    โดยมีกฎหมายท่ีก  าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของคณะกรรมการหมู่บา้น ไดแ้ก่ 
ข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการปฏิบัติงานประนีประนอมขอ้พิพาทของคณะกรรมการหมู่บา้น 
พ.ศ.2530 ซ่ึงก  าหนดให้การแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ีย เมื่อคู่พิพาททุกฝ่ายตกลงบันทึกยินยอมให้คณะกรรมการ
หมู่บ้านประนีประนอมข้อพิพาท คณะกรรมการจะมอบหมายให้กรรมการจ านวนไม่น้อยกว่า 2 คนเป็น
ผูด้  าเนินการแทนรวมถึงอาจเชิญบุคคลอ่ืนท่ีเห็นสมควรมาร่วม ทั้งน้ี ขอ้บงัคบัก  าหนดว่าใหค้ณะกรรมการนัด
หมายท าการประนีประนอมขอ้พิพาทโดยไม่ชกัชา้ 
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 5.1.4 กำรอภิปรำยผลกำรด ำเนินกำรไกล่เกลี่ย  (ครอบคลุมกำรด ำเนินงำนตั้งแต่ กำร
เตรียมกำรไกล่เกลีย่ กำรไกล่เกลี่ยโดยคนกลำง กำรแจ้งผลกำรไกล่เกลีย่ (กรณีข้อพิพำททำงอำญำ) 
กำรท ำข้อตกลงระงับข้อพพิำท ไปจนถึงกำรรับรองข้อตกลงระงับข้อพพิำท) 
 
  จากการศึกษาการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครมีประเด็นการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา โดยจ านวนผูไ้กล่เกล่ียใน
การด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พบว่า การด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยส่วนใหญ่จะมีผูไ้กล่
เกล่ียแค่เพียงหน่ึงท่าน ยกเวน้กรณีท่ีคู่พิพาทมีความตอ้งการใหม้ีผูไ้กล่เกล่ียมากกว่าหน่ึง และเมื่อแต่
ละศูนยพ์ิจารณาแลว้ว่าควรมีผูไ้กล่เกล่ียมากกว่าหน่ึงท่านก็จะมีการด าเนินการตามระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีการด าเนินการจากผูไ้กล่เกล่ียพียงคนเดียว อีกทั้งการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ี
มีบุคคลท่ี 3 ท่ีผูร้้องหรือผูถู้กร้องน าเขา้มาสู่กระบวนการไกล่เกล่ียดว้ยไม่ว่าจะเป็น ทนายความ หรือ
ผูท่ี้ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทไวใ้จให้เขา้ไปร่วมเจรจา ท าให้การท าขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทเป็นไปดว้ย
ความล่าชา้ เพราะการให้ค  าแนะน ากบัผูร้้องหรือผูถู้กร้องจะเสียประโยชน์ จึงท าให้การด า เนินการ
ของผูไ้กล่เกล่ียเกิดความล่าชา้ แต่อยา่งไรก็เป็นส่ิงท่ีผูร้้องหรือผูถู้กร้องสามารถกระท าได ้ เพ่ือใหเ้กิด
ความมัน่ใจในการเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบักระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์
ในแคนาดา  ในรูปแบบ Sentencing Circles เป็นกระบวนการท่ีน าเหยื่อ ผูต้อ้งหา ครอบครัว และ
สมาชิกในชุมชน เขา้มาประชุมกบัผูพ้ิพากษา ทนายความ ต ารวจ และบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อพูดคุย
เสนอแนะแนวทาง     การลงโทษผูต้อ้งหาต่อผูพ้ิพากษา เหยื่อและสมาชิกในชุมชนมีโอกาสในการ
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั  ความตอ้งการของตนเองในการลงโทษผูต้อ้งหา 
 
  นอกจากน้ี ขั้นตอนในการด าเนินการ พบว่า การก าหนดใหมี้ขั้นตอนการปฏิบติัไว้
ในคู่มือปฏิบติังานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบญัญติัไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท พ.ศ. 2562  ประกอบดว้ย 1) รวบรวมขอ้มูลของคู่กรณีทั้งสองฝ่าย 2) ก  าหนดตวัผูเ้ก่ียวขอ้งใน
การร่วมประชุม เช่น คู่กรณี ตวัแทน 3) ประเมินสไตล ์บุคลิกภาพรวมถึงอ านาจท่ีมีของคู่กรณีแต่ละ
ฝ่าย 4) ตรวจสอบความเขา้ใจของคู่กรณีเก่ียวกบักระบวนการไกล่เกล่ีย 5) การจดัสถานท่ีไกล่เกล่ีย 
ก  าหนดรูปแบบและแนวทางการไกล่เกล่ียให้เหมาะสมกบัข้อพิพาทและคู่กรณี 6) ช่วยเหลือและ
อ านวยความสะดวก และเสนอแนะคู่กรณีในการหาแนวทางยติุขอ้พิพาท ซ่ึงรายละเอียดท่ีไดเ้ขียนไว้
ในคู่มือการปฏิบติังานถือว่ามีความละเอียดสมบูรณ์มาก แต่การน าไปปฏิบติัยงัมีขอ้ติดขดัตรงท่ีความ
ละเอียดและกรอบเวลาท่ีมีการก าหนด ซ่ึงศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ไดม้ีการประยกุต์
การปฏิบติัจากคู่มือดงักล่าว โดยการรับค าร้องจากผูร้้องท่ีมีการน าส่งท่ีศูนยโ์ดยแจง้เจตจ านงให้ศูนย์
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ด าเนินการไกล่เกล่ีย ทั้งน้ีศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนจะพิจารณาตามขอบเขตของข้อ
กฎหมายในการรับพิจารณารายเร่ือง หากค าร้องเกินอ านาจการด าเนินการของศูนยจ์ะแนะน าใหผู้ ้
ตอ้งไปติดต่อในหน่วยงานท่ีรับสามารถรับดูแลได ้หากค าร้องอยูใ่นขอบเขตท่ีศูนยส์ามารถดูแลรับ
เร่ืองได้ ความเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ พบว่า ความส าเร็จของการไกล่เกล่ียอยู่ท่ีขั้นตอนท่ี 2) 
ก  าหนดตัวผูเ้ก่ียวขอ้งในการร่วมประชุม โดยส่วนใหญ่ผูร้้องจะมาพร้อมกับทนายความหรือผูม้ี
ความรู้ทางกฎหมาย จะมีการแนะน าขอ้กฎหมายประกอบการตดัสินใจในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ซ่ึง
จะท าให้การไกล่เกล่ียไม่สามารถหาขอ้ยุติได้ในคร้ังเดียว อีกทั้งการด าเนินการไกล่เกล่ียมีปัญหา
ความล่าชา้ทางดา้นเอกสาร จากความรู้ความสามารถขอ้ผูไ้กล่เกล่ียท่ีเป็นผูน้  าชุมชนท่ีไดรั้บต าแหน่ง
ให้เป็นตวัแทนชุมชนมีคุณสมบติัของการเป็นผูน้  าตามธรรมชาติเป็นท่ียอมรับในชุมชนท่ีมีอายมุาก
และมีวุฒิทางการศึกษาไม่สูงมาก ท าให้การด าเนินการดา้นเอกสาร หรือการใชส้ านวนในการเขียน
ภาษากฎหมายท่ีมีลกัษณะเฉพาะในค าร้องต่าง ๆ  เป็นปัญหาท าให้เกิดความล่าช้า ซ่ึงข้อเท็จจริง
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัปัญหาการไม่มีการก าหนดแผนการด าเนินการของแต่ละศูนย์ไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทภาคประชาชน รวมไปถึง แผนดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีประกอบไปดว้ยการสรรหา 
คดัเลือก ทบทวนและพฒันาศกัยภาพของผูไ้กล่เกล่ีย ท าให้เกิดปัญหา ผูป้ฏิบติังานภายในศูนยม์ี
หลายหน้างาน ไม่มีเจา้หน้าท่ีเฉพาะหรือเจา้หน้าท่ีประจ าศูนยใ์นการด าเนินการด้านเอกสาร ซ่ึง
ผูป้ฏิบติังานภายในศูนย ์ ส่วนใหญ่เป็นจิตอาสา ประกอบดว้ยผูสู้งอาย ุผูเ้กษียณอายงุาน และผูม้ีงาน
ประจ า  และไม่มีทักษะความรู้ความสามารถเฉพาะทางด้านการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ตาม
พระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ.  2562 ซ่ึงการขับเคล่ือนในปัจจุบันใช้ศกัยภาพและ
ความสามารถเฉพาะตวัของผูไ้กล่เกล่ียท่ีสามารถระงบัขอ้พิพาทได ้
 
  สถานท่ีในการจดัใหก้ารมีด  าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พบว่า การด าเนินการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนจะด าเนินการไกล่เกล่ียในท่ีสาธารณเป็น
ส่วนใหญ่ จะใชพ้ื้นท่ีของส่วนราชการ ไม่ว่าจะเป็นสถานีต ารวจหรือส านกัเขต หรือไม่ก็จะเป็นพ้ืนท่ี
สาธารณะ เน่ืองจากบางกรณีมีความสุ่มเส่ียงท่ีจะเกิดเหตุทะเลาะวิวาท จึงจ าเป็นตอ้งใชส้ถานท่ีอ่ืนท่ี
ไม่ใชท่ี้รโหฐานหรือบา้นพกัส่วนตวัของคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ีย เพื่อป้องกนัเหตุทะเลาะวิวาทท่ี
จะเกิดข้ึนจากความขดัแยง้ของคู่กรณี เช่น สถานีต ารวจ ส านกังานเขต หรือศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ี
ต่อเติมข้ึนมาออกจากท่ีพกัอาศยั เป็นตน้ ซ่ึงขอ้เท็จคน้พบดงักล่าวมีความสอดคลอ้งและสะทอ้นให้
เห็นถึงปัญหาดา้นงบประมาณ อนัเน่ืองจากมาสาเหตุหลกั 2 ส่วน คือ 1) การจดัท าค าของบประมาณ
ของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  ท่ีเพ่ิงจะเร่ิมด าเนินการจัดท าค  าของบเพ่ือสนับสนุนการ
ด าเนินการงานของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ 2) ปัญหา
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โครงสร้างของหน่วยงานรัฐท่ีท าใหศู้นยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร
ไดรั้บการสนบัสนุนจากกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพเพียงทางเดียว แทนท่ีจะไดรั้บการสนับสนุน
จากหน่วยงานรัฐอ่ืน หรือจากกรุงเทพมหานคร และเมื่องบประมาณยงัไม่มาสนบัสนุนก็ท าใหไ้ม่เกิด
การขบัเคล่ือนการด าเนินการในท่ีสุด 
 

 กรอบระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละขั้นตอน พบว่า การด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทของคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ไม่มีการก าหนดกรอบดา้นระยะเวลา
ในการด าเนินการไกล่เกล่ียใน ระเบียบกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
พ.ศ.2562 แต่มีการก าหนดให้มีกรอบการปฏิบติัไวใ้นคู่มือปฏิบติังานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบัญญัติไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 และแผ่นพบัท่ีใช้ในการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีก  าหนดให้การด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทขั้นตอนการด าเนินการไว ้6 ขั้นตอน 
ประกอบดว้ย 1) รวบรวมขอ้มูลของคู่กรณีทั้งสองฝ่าย 2) ก  าหนดตวัผูเ้ก่ียวขอ้งในการร่วมประชุม 
เช่น คู่กรณี ตวัแทน 3) ประเมินสไตล ์บุคลิกภาพรวมถึงอ านาจท่ีมีของคู่กรณีแต่ละฝ่าย 4) ตรวจสอบ
ความเขา้ใจของคู่กรณีเก่ียวกบักระบวนการไกล่เกล่ีย 5) การจดัสถานท่ีไกล่เกล่ีย ก  าหนดรูปแบบ
และแนวทางการไกล่เกล่ียใหเ้หมาะสมกบัขอ้พิพาทและคู่กรณี 6) ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก 
และเสนอแนะคู่กรณีในการหาแนวทางยติุขอ้พิพาท โดยก าหนดใหม้ีระยะการด าเนินการอยูท่ี่ 30 วนั 
หากไมแ่ลว้เสร็จจะขยายเพ่ิมไดอี้ก 30 วนั รวมเป็น 60 วนั อีกทั้งยงัมีการก าหนดจ านวนการนดัเจรจา
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดไ้ม่เกิน 3 คร้ัง ซ่ึงพบว่า คณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน
ไดรั้บรู้และด าเนินการตามกฎเกณฑท่ี์วางไว ้  ซ่ึงขอ้คน้พบดงักล่าวมีความสอดคลอ้งและสะท้อนให้
เห็นถึงการวางแผนระดับปฏิบัติการ ซ่ึงได้ค้นพบว่า โดยส่วนใหญ่ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนไม่ไดม้ีการจดัท าแผนการปฏิบติัการ รวมไปถึงแผนการจดัท าแผนงานเพื่อของบประมาณ 
แต่ได้มีการประชุมช้ีแจงการด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ให้บุคลากร
ภายในศูนยท์ราบ เช่น ขั้นตอนการด าเนินการ การจดัตารางเวร หรือการช้ีแจงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน โดยบางศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท
ภาคประชาชนก็มีระบบการวางแผนการจดัการเฉพาะตวั เช่น การจดัประชุมบริหารศูนยทุ์กเดือน 
การวางระบบนดัออนไลน์ผา่นแบบสอบถามออนไลน์ เป็นตน้ 
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 นอกจากน้ียงัมีความสอดคลอ้งและสะท้อนให้เห็นถึงประเด็นปัญหาด้านการ
วางแผน พบว่า การขาดการวางแผนการด าเนินงาน ของ ทั้งระดบันโยบายและระดบัปฏิบัติการ 
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ทั้งในมิติท่ีเกิดจากปัญหา
การไม่มีการก าหนดแผนการด าเนินการของแต่ละศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน รวมไปถึง 
แผนดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีประกอบไปดว้ยการสรรหา คดัเลือก ทบทวนและพฒันา
ศกัยภาพของผูไ้กล่เกล่ีย ท าให้เกิดปัญหา ผูป้ฏิบติังานภายในศูนยม์ีหลายหน้างาน ไม่มีเจา้หน้าท่ี
เฉพาะหรือเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยใ์นการด าเนินการดา้นเอกสาร ซ่ึงผูป้ฏิบติังานภายในศูนย ์ส่วนใหญ่
เป็นจิตอาสา ประกอบด้วยผูสู้งอายุ ผูเ้กษียณอายุงาน และผูม้ีงานประจ า  และไม่มีทักษะความรู้
ความสามารถเฉพาะทางดา้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 
2562 ซ่ึงการขบัเคล่ือนในปัจจุบนัใชศ้กัยภาพและความสามารถเฉพาะตวัของผูไ้กล่เกล่ียท่ีสามารถ
ระงบัขอ้พิพาทได ้รวมไปถึงปัญหาในกระบวนการด าเนินการจากการวางแผนของระดบันโยบายท่ีมี
รายละเอียดขั้นตอนวิธีการมากเกินความจ าเป็น รวมถึงขั้นตอนทางธุรการเอกสารท่ีเป็นภาระอยา่ง
มาก โดยการด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ต้องด าเนินการตามเอกสารทุกฉบบัด าเนินการตาม
แบบฟอร์มของกรมคุม้ครองสิทธ์ิ ซ่ึงกระบวนการด าเนินการในขั้นตอนการไกล่เกล่ีย รวมถึงการ
เปิดศูนยเ์พ่ือรอรับเร่ืองนั้นเกิดตน้ทุนการด าเนินการทั้งส้ิน โดยท่ีไม่ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ
จากกระทรวงยุติธรรม ผูป้ฏิบติังานภายในศูนยเ์ป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายทุกกระบวนการ อีกทั้ง
ความคล่องตวัดา้นเอกสาร รวมถึงไม่มีประสบการณ์ในการเขียนส านวน เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็น
ผูสู้งอาย ุและไม่ไดรั้บการฝึกอบรมท่ีท าใหส้ามารถใชง้านดา้นเอกสารไดอ้ยา่งเหมาะสมเท่าท่ีควร 
 
  ในส่วนของจริยธรรมและการด ารงตนเพื่อความเป็นกลางส าหรับผูไ้กล่เกล่ีย พบว่า 
มาตรา 12 ของ พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ก  าหนดใหผู้ไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้ง
ถือปฏิบติัตามจริยธรรม ท่ีประกอบดว้ย 1) ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็นกลาง  อิสระ ยติุธรรม และไม่
เลือกปฏิบติั 2) เขา้ร่วมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททุกคร้ัง ในกรณีท่ีไม่อาจเขา้ร่วมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ไดต้อ้งแจง้เหตุผลและความจ าเป็นล่วงหนา้ให้หน่วยงานซ่ึงด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 3) ปฏิบติั
หน้าท่ีดว้ยความรวดเร็ว ไม่ท าให้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทล่าชา้เกินสมควร 4) ซ่ือสัตยสุ์จริต และไม่
เรียกหรือรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดจากคู่กรณีหรือบุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพาท 5) 
ปฏิบติัหน้าท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดว้ยความสุภาพ 6) รักษาความลบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท 7) ไม่กระท าการในลกัษณะเป็นการช้ีขาดขอ้พิพาทหรือบีบบงัคบัใหคู่้กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงลง
ลายมือช่ือในข้อตกลงระงับข้อพิพาท และมาตรา 13 ได้บัญญัติไวว้่า ผูไ้กล่เกล่ียต้องเปิดเผย
ขอ้เท็จจริงท่ีอาจเป็นเหตุอนัควรสงสัยถึงความเป็นกลางและความเป็นอิสระของตนในการปฏิบติั
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หน้าท่ี เป็นผู ้ไกล่เกล่ียให้คู่กรณีทราบ โดยเฉพาะท่ีเ ก่ียวพันกับคู่กรณีไม่ว่าฝ่ายใดในเร่ือง  
ความสมัพนัธแ์ต่ละประเภท เช่น คู่หมั้น คู่สมรส บุพการีหรือผูสื้บสนัดาน ญาติพ่ีนอ้งท่ีเก่ียวพนัทาง
แต่งงาน รวมทั้งการเป็นเจา้หน้ีลูกหน้ี อีกทั้งยงัไดมี้บทก าหนดโทษในมาตรา 71 ในกรณีผูไ้กล่เกล่ีย
เรียกรับ หรือยอมจะรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใด ส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้นโดยมิชอบ เพื่อการ
ด าเนินการหรือไม่ด าเนินการอย่างใดในหน้าท่ี ไม่ว่าการนั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าท่ี และ
มาตรา 72 ในกรณีคู่กรณีท่ีเขา้กระบวนการไกล่เกล่ียให้ ขอให้ หรือ รับว่าจะให้ทรัพยสิ์นหรือ
ประโยชน์อ่ืนใดแก่ผูไ้กล่เกล่ียเพื่อจูงใจใหก้ระท าการ ไม่กระท าการ หรือประวิงการกระท าใดอนัมิ
ชอบดว้ยหนา้ท่ี โดยทั้ง 2 มาตรา มีระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือ
ทั้งจ  าทั้ งปรับ หลงัจากนั้นกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพไดว้างระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัจริยธรรม
ส าหรับผูไ้กล่เกล่ีย ซ่ึงเป็นการลอ้ความมาจากพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ท่ีได้
กล่าวไวใ้นขา้งตน้ แต่ไดมี้การเพ่ิมเติม โดยในการปฏิบติัของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน 
มีการรับรู้เก่ียวกบัจริยธรรมและการด ารงตนให้เป็นกลางระดบัสูง เพื่อให้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ประสบความส าเร็จและให้เกิดความเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย  ซ่ึงการก าหนดกรอบจริยธรรมและการ
ด ารงตนเพื่อความเป็นกลางส าหรับผูไ้กล่เกล่ีย พบว่า มาตรา 12 ของ พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ีย
ข้อพิพาท พ.ศ. 2562  นั้น  เป็นกระบวนการท่ีก่อให้เกิดความเช่ือมัน่ต่อกลไกและกระบวนการ
ยุติธรรม ตลอดจนสร้างความเช่ือมัน่ในหลกันิติธรรมและการบังคับใช้กฎหมาย  โดยเป็นการ
ด าเนินการท่ีมีความสอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 65 
และแผนปฏิรูปประเทศก าหนดให้รัฐจดัให้มียุทธศาสตร์ชาติ เพื่อเป็นเป้าหมายระยะยาวในการ
พฒันาประเทศใหป้ระชาชนในสงัคมมีโอกาสทดัเทียมกนั และ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และสอดคลอ้งกบั
นโยบายความมัน่คงแห่งชาติ พ.ศ.2558 – 2564 ซ่ึงมีความตอ้งการท่ีจะส่งเสริมและสนับสนุนการ
สร้างความปรองดอง ความเป็นธรรม และความสมานฉนัทใ์นชาติเพื่อลดการเผชิญหน้า และการใช้
ความรุนแรงในทุกรูปแบบ โดยไดก้  าหนดแนวทางเก่ียวกบัการสร้างความเป็นธรรม ความปรองดอง 
และความสมานฉนัท์ในชาติ โดยการสร้างความเช่ือมัน่ต่อกลไกและกระบวนการยติุธรรม ในการ
พฒันากลไกและมาตรฐานกระบวนการยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพ  ตอบสนองต่อการแกไ้ขปัญหา
ของประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมได้
อยา่งเป็นธรรม ยดึหลกัสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน รวมถึงทบทวนและปรับปรุงกฎหมายท่ีเอ้ือต่อการ
ลดความเหล่ือมล ้ าและสร้างความเป็นธรรมในสังคม นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกับแนวทางของ
กระทรวงยติุธรรม ซ่ึงไดม้ีการก าหนดยทุธศาสตร์กระทรวงยติุธรรม 20 ปี ซ่ึงเป็นยทุธศาสตร์ท่ีส่วน
ราชการและรัฐวิสาหกิจจะตอ้งด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติท่ีก  าหนดให้มีการจดัท าแผนแม่บท 
ระยะต่าง ๆ เพื่อรองรับนโยบายการขบัเคล่ือนประเทศโดยยุทธศาสตร์การพฒันาชาติระยะยาว โดย
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ในยุทธศาสตร์กระทรวงยุติธรรม 20 ปีนั้ น ประกอบไปด้วยยุทธศาสตร์ 6 ข้อด้วยกัน โดยมี
ยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้างความสมานฉนัทแ์ละสนัติวิธี ในประเด็นดงักล่าวปรากฏใน
ยทุธศาสตร์ท่ี 6 การเสริมสร้างความปรองดองสมานฉนัท ์ซ่ึงมีแนวทางท่ีส าคญัเพื่อน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมาย ดว้ยการใชห้ลกันิติธรรมและยติุธรรมเชิงสมานฉนัทเ์พื่อจดัการความขดัแยง้ บนหลกัการ
พ้ืนฐานในการสร้างความเช่ือมัน่ในหลกันิติธรรมและการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
 
 5.1.5 กำรอภิปรำยผลกำรก ำหนดรูปแบบกำรประนอมข้อพิพำท (ครอบคลุมทั้งรูปแบบใน
กำรเปิดพ้ืนที่ให้มกีำรพูดคุยเกีย่วกบัเร่ืองรำวที่เกดิขึน้ รูปแบบในกำรเปิดโอกำสให้ผู้กระท ำควำมผิด
ได้ชดใช้ควำมเสียหำยที่เกดิจำกกำรกระท ำผดิ และรูปแบบในกำรก ำหนดมำตรกำรเพ่ือกำรปรับปรุง
ตวัของผู้กระท ำผดิ ไม่ให้ไปกระท ำควำมผดิขึน้อกีในอนำคต) 
 
  จากการศึกษาการก าหนดรูปแบบการประนอมขอ้พิพาท ของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครมีประเด็นการท่ีเก่ียวข้องกบัการศึกษา พบว่าการ
ประนอมข้อพิพาทท่ีไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ.2562 เป็น การ
ด าเนินการประนอมขอ้พิพาทท่ีไม่ตอ้งใชข้ั้นตอนหรือเอกสารในการด าเนินการเพ่ือยติุขอ้พิพาท แต่
จะเป็นการด าเนินการท่ีใชคุ้ณสมบติัเฉพาะตวัของผูไ้กล่เกล่ีย โดยขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนจะเป็นขอ้พิพาท
ท่ีมีลกัษณะทางกายภาพของท่ีกระทบการอยูอ่าศยั เช่น ตน้ไมล้  ้าเขตบา้น ชุมชน มลภาวะในชุมชน 
ไม่ว่าจะเป็น ปัญหาสัตวเ์ล้ียงภายใน เสียงดงัสร้างความร าคราญ กล่ินต่าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการ
ด าเนินการหลกัของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทในหลาย ๆ ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีไดจ้ากการทบทวนวา่สาเหตุของความขดัแยง้สามารถเกิดจาก ความไม่ลงรอย
กนัของเป้าหมาย ความปรารถนา ทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือ หรือวิถีชีวิตของคนในสังคม ทั้งใน
ระดบัปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป และผลของความขดัแยง้ ซ่ึงอาจก่อให้เกิด
ความเสียหาย หรือการพฒันาในทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงผลของความขดัแยง้ดงักล่าวข้ึนอยูก่บัรูปแบบ วิธีการ
และกระบวนการในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท (อาภาศิริ  สุวรรณานนท ์และคณะ, 2558) 
 
  ซ่ึงขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนท่ีเป็นขอ้พิพาทท่ีมีลกัษณะทางกายภาพของท่ีกระทบการอยู่
อาศยั เช่น ตน้ไมล้  ้าเขตบา้น ชุมชน มลภาวะในชุมชน ไม่ว่าจะเป็น ปัญหาสัตวเ์ล้ียงภายใน เสียงดงั
สร้างความร าคราญ กล่ินต่าง ๆ เป็นต้น มีความสอดคลอ้งกับประเภทของความขัดแยง้มีความ
แตกต่างกนัตามมุมมองแต่ละดา้นท่ีส าคญั ตามแนวคิดของจอร์น แมคคอนแนล และคริสโตเฟอร์ 
มวัร์ (Maconie & Moore, .2008 อา้งถึงใน อาภาศิริ  สุวรรณานนท์ และคณะ, 2558) อธิบายความ
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ขัดแยง้ในระดบัสังคม โดยแบ่งความขดัแยง้ออกเป็น 5 ประเภท คือ (1) ความขดัแยง้ดา้นขอ้มูล 
(Data Conflict) ได้แก่ ข้อมูลขัดกัน ขาดข้อมูล เข้าใจผิด ขาดการส่ือสาร หรือส่ือสารไม่ถูกตอ้ง 
สับสนเร่ืองหน้าท่ี มุมมองต่างกนัในเร่ืองของข้อมูล  (2)ความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์ (Interest 
Conflict) ไดแ้ก่ ขดัแยง้เก่ียวกบัทรัพยากรทางดา้นธรรมชาติ หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีปรารถนาและตอ้งการ 
(3) ความขดัแยง้ดา้นความสัมพนัธ์ (Relation Conflict) ไดแ้ก่ บุคลิกภาพและพฤติกรรมท่ีต่างกัน 
พฤติกรรมทางลบท่ีเกิดข้ึนซ ้ าซาก และวิธีการในการท าส่ิงต่าง ๆ  ต่างกนั เช่น วิธีการท างานต่างกนั
การตดัสินใจต่างกนั (4) ความขดัแยง้ดา้นโครงสร้าง (Structural Conflict) ซ่ึงหมายถึง การแก่งแยง่
โดยเปล่ียนแปลงระเบียบกฎเกณฑเ์ดิมดว้ย ความขดัแยง้เก่ียวกบัระเบียบปฏิบติั ขดัแยง้เน่ืองจากขาด
ความยติุธรรม และ (5) ความขดัแยง้ดา้นคุณค่า หรือค่านิยม (Value Conflict) ไดแ้ก่ ศาสนา โลกทศัน์
หรือความเช่ือต่างกนั การให้ความส าคญัท่ีต่างกนั เกณฑ์ประเมินต่างกนั ภูมิหลงัทางวฒันธรรม
ต่างกนั ภูมิหลงัส่วนบุคคลต่างกนั พ้ืนฐานทางประวติัศาสตร์ 
 
  การก าหนดรูปแบบการประนอมข้อพิพาท พบว่า ไม่มีการก าหนดรูปแบบการ
ประนอมขอ้พิพาทไวใ้นทั้ง พระราชบญัญติั การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 และระเบียบกรม
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าด้วยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน พ.ศ. 2562 แต่ได้มีการ
ก าหนดก าหนดรูปแบบไวใ้นขั้นตอนการปฏิบติัไวใ้นคู่มือปฏิบติังานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบญัญติัไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 มีการก าหนดหวัขอ้การคน้หา
ประเด็นขอ้พิพาทและความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ซ่ึงเป็นการก าหนดบทความและหน้าท่ีของผูไ้กล่เกล่ีย
ในการด าเนินการเพื่อให้ไดผ้ลสัมฤทธ์ิคือการระงบัขอ้พิพาทไวด้ว้ยการเปิดการเจราโดยใชห้ัวขอ้
การสนทนา และไดส้รุปเน้ือหาและแนวทางในการพูดคุยระหว่างเจรจาไกล่เกล่ียไว ้ ประกอบดว้ย 
1) ใหคู่้กรณีเสนอเร่ืองราวและส่ิงท่ีตอ้งการโดยยอ่ 2) กระตุน้ใหคู่้กรณีทุกฝ่ายพูดและเสนอเร่ืองราว
และส่ิงท่ีตอ้งการมากท่ีสุด 3) เป็นผูร้วบรวมรับฟังขอ้เท็จจริง และเป็นนกัฟังจบัประเด็นท่ีดี และ 4) 
จ  าแนกจุดยนืและความตอ้งการของแต่ละฝ่ายว่ามีความตอ้งการอะไรบา้ง หลงัจากนั้นจะมีการสรุป
ประเด็นความตอ้งการของคู่กรณี แลว้เสนอทางเลือก ซ่ึงการด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท
ภาคประชาชน พบว่า มีการด าเนินการไปในทิศทางเดียวกนักบัคู่มือท่ีไดม้ีการเขียนไว ้แต่แตกต่าง
ตรงท่ีบริบทของเร่ือง อีกทั้งประสบการณ์ และความสามารถเฉพาะตวัของผูไ้กล่เกล่ีย ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวทางการไกล่เกล่ียของประเทศนิวซีแลนด์จะใชแ้นวทางการไกล่เกล่ียจากผูใ้หญ่ท่ีมีทกัษะ
และประสบการณ์ และยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้การไกล่เกล่ียประสบความส าเร็จ และยงัพบว่า
กรณีท่ีผูร้้องหรือผูถู้กร้องเป็นผูแ้ทนจากนิติบุคลด าเนินการดว้ยการมอบอ านาจเพื่อเขา้กระบวนการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท หากหนงัสือมอบอ านาจไม่ไดม้อบอ านาจใหด้  าเนินการตดัสินใจจนแลว้เสร็จการ 
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ก็จะตอ้งมีการนดัไกล่เกล่ียรอบสอง แต่หากนิติบุคลไดม้อบอ านาจให้ผูแ้ทนด าเนินการจนแลว้เสร็จ
การก็จะท าใหผู้แ้ทนมีอ  านาจตดัสินใจและระงบัขอ้พิพาทไดโ้ดยเร็ว ซ่ึงผูแ้ทนและนิติบุคคลไดม้ีการ
พูดคุยหาจุดท่ียอมรับไดก่้อนเขา้มาพูดคุยเจรจา ตวัอย่างเช่น ทนายความในคดีหน้ีบตัรเครดิต หาก
นิติบุคลมอบอ านาจครบถว้นใหท้นายความผูรั้บด าเนินการไกล่เกล่ียเป็นผูด้  าเนินการจนกว่าจะแลว้
เสร็จ ก็จะท าใหผู้ไ้กล่เกล่ียตอ้งนดัเจราจาไกล่เกล่ียเป็นคร้ังต่อไป เป็นตน้   ซ่ึงแนวปฏิบติัดงักล่าวมี
ความสอดคลอ้งกบั แนวทางการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีน าไปสู่การแกปั้ญหาความขัดแยง้ (Conflict 
Resolution) เป็นการท าให้ความขดัแยง้ส้ินสุดลงอาจจะโดยให้ทุกฝ่ายตกลงกนั โดยวิธีการแกไ้ข
ความขดัแยง้ดว้ยการประนีประนอม (Compromising) หรือบางคร้ังอาจจะเรียกอีกอย่างหน่ึงว่าเป็นการ
เจรจาต่อรอง (Bargaining) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นการแกไ้ขความขดัแยง้โดยการพบกนัคร่ึงทางซ่ึงแต่ละ
ฝ่ายจะไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีตนเองตอ้งการไดท้ั้ งหมดตอ้งมีการลดเป้าหมายของ
ตนเองลงไปบา้งวิธีการแบบน้ี ก็มีจุดอ่อนในการน ามาใชแ้กไ้ขความขดัแยง้เช่นกนัเพราะไม่สามารถ
น าไปสู่การแกไ้ขสาเหตุของ ความขดัแยง้ไดอ้ย่างแท้จริง อนัเน่ืองมาจากว่าเป้าหมายท่ีแทจ้ริงของ
คู่กรณียงัไม่สามารถบรรลุไดต้ามท่ีต้องการนั่นเอง ดงันั้นความขดัแยง้อาจจะยุติลงเพียงชัว่คราว
เท่านั้น และท่ีร้ายไปกว่านั้นวิธีการประนีประนอมจะไม่สามารถน าไปสู่การสร้างสรรคข้ึ์นมาไดเ้ลย 
 
  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัวิธีการท่ีนิยมใช้อีกวิธีการหน่ึง คือการแก้ไขปัญหา
ร่วมกนั (Integrative Problem Solving) ซ่ึงบางคร้ังมีนักวิชาการเรียกอีกอย่างหน่ึงว่าการเผชิญหนา้
กนั (Confrontation) วิธีการแบบน้ีจะไม่มีการเขา้ไปก าจดัความขดัแยง้ หรือประนีประนอมกนัใดๆ 
ทั้งส้ินหากแต่เป็นการเปิดโอกาสใหคู่้กรณีของความขดัแยง้เขา้มาร่วมกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัตวั
พวกเขาทั้งน้ีเพ่ือหาแนวทางแกไ้ขท่ีทั้งสองฝ่ายพึงพอใจและยอมรับกนัไดใ้นการใชว้ิธีการแบบน้ี
ผูบ้ริหารจะตอ้งท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือคู่กรณีของความขดัแยง้เกิดความรู้สึกข้ึนมาว่าสมาชิก
ภายในองค์กรทุกคนสามารถท างานร่วมกนัได้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนัและต้องสร้าง
บรรยากาศใหคู่้กรณีของความขดัแยง้สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระ 
 
  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกลุ่มนกัแกไ้ขความขดัแยง้ในกลุ่มอเมริกา
เหนือท่ีไดร่้วมกนัน าเสนอแนวทางหรือวิธีการในการไขความขดัแยง้เอาไว ้ โดยวิธีการดงักล่าวเป็น
กรณีการประนีประนอม (Compromising) การประนีประนอมจะเป็นการด ารงอยู่บนฐานของ
เป้าหมายและความสัมพนัธ์ โดยมุ่งเน้นไปท่ีการแบ่งผลประโยชน์ร่วมกัน ซ่ึงเป็นการได้รับ
ผลประโยชน์ดว้ยกนัทั้งสองฝ่าย วิธีการน้ีอาจจะใชไ้ม่ไดผ้ลเม่ือเกิดมีความขดัแยง้ ในประเด็นท่ีว่า
ด้วยค่านิยม ความเช่ือทางศาสนา และวฒันธรรม  ผสมผสานกับแนวคิดการร่วมมือ หรือการ
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แกปั้ญหา (Collaborating, Integrating, or Problem Solving) การร่วมมือกนัในบางคร้ังอาจหมายถึง
การบูรณาการหรือการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงมกัจะให้ความส าคญัและจุดมุ่งหมายเช่นกนัเป็นทั้งการรุก 
และร่วมมือ คือเกิดการบูรณาการผลประโยชน์ร่วมกนัของทุก ๆ  ฝ่ายท่ีไดรั้บผลกระทบ เป็นวิธีการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีเนน้วิธีการเจรจาไกล่เกล่ียและไกล่เกล่ียคนกลางเป็นการใชท้ั้งวิธีบูรณาการและ
แบ่งสนัปันส่วนในการเจรจาไกล่เกล่ีย แมแ้นวทางน้ีจะใหค้วามส าคญัแก่ความสมัพนัธ ์แต่เป้าหมาย
ก็มุ่งเนน้ไปท่ีการยติุความขดัแยง้ และผลการเจรจายติุความขดัแยง้ท่ีตามมาภายหลงั 
 

 นอกจากน้ี รูปแบบเทคนิคและวิธีการในการด าเนินการ พบว่า แต่ละศูนยไ์กล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทจะด าเนินการไกล่เกล่ียท่ีไม่เหมือนกนั แต่จะมีหลกัคิดในการด าเนินการท่ีเป็นในทิศทาง
เดียวกนั คือ การฟังเชิงรุก (Active Listening) วาทะศิลป์ของผูไ้กล่เกล่ีย ท่ีมีการอา้งอิงขอ้กฎหมายใน
การท าขอ้ตกลงท่ีคู่พิพาทยอมรับไดท้ั้งสองฝ่าย มีการด าเนินการตามกระบวนการไกล่เกล่ียโดยใช้
หลกัจิตวิทยา รัฐศาสตร์ และหลกัวิชาการ เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ในการด าเนินการไกล่เกล่ีย
คู่พิพาท เพื่อใหคู่้กรณียอมรับความ ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลส าคญัใหค้วามเห็นว่า การด าเนินการต่าง ๆ ท่ีตอ้ง
ใชว้ิจารณญาณหรือดุลพินิจในการวิเคราะห์ทั้งบุคคลและเน้ือหาของค าร้องจ าเป็นตอ้งใช ้ความรู้ 
ทกัษะ ประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะตวัของผูไ้กล่เกล่ีย โดยการอบรมของกรมคุม้ครองสิทธิ
และเสรีภาพ ยงัด าเนินการไม่บรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวได ้  
 
  ในส่วนของจ านวนผูไ้กล่เกล่ีย พบว่า โดยส่วนใหญ่การด าเนินการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทท่ีเป็นไปตามพระราชบญัญติั การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 จะมีผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทเพียง 
1 คน โดยเป็นผูท่ี้ไดรั้บความยินยอมจากทุกฝ่าย ถึงแมว้่า ระเบียบจะวางให้สามารถด าเนินการได้
มากกว่า 1 คน แต่เพื่อความสะดวกรวดเร็ว คู่กรณีก็จะใช ้ผูไ้กล่เกล่ียเพียงคนเดียว ล  าดบัการเจรจา
ไกล่เกล่ีย พบว่า ผูไ้กล่เกล่ียจะพิจารณาล าดบัการพูดคุยเจรจาแลว้แต่กรณี โดยหลกัจากการพูดคุยหา
ความตอ้งการร่วมของทั้ง 2 ฝ่ายแลว้ จะวิเคราะห์สถานการณ์ก่อนหากสุ่มเส่ียงจะเกิดเหตุทะเลาะ
วิวาทก็จะแยกกนัไม่ให้เผชิญหนา้กนั แต่หากสามารถพูดคุยกนัได ้โดยส่วนมากจะเป็นคดีแพ่ง เช่น 
คดีหน้ีบตัรเครดิต เป็นตน้ ก็จะใหคู่้กรณีทั้งสองฝ่ายพูดคุยเจรจาหาจุดร่วม 
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 จากขอ้เท็จจริงขา้งตน้มีความสอดคลอ้งและสะทอ้นให้เห็นถึงประเด็นปัญหาดา้น
การวางแผน พบว่า การขาดการวางแผนการด าเนินงาน ของ ทั้งระดบันโยบายและระดบัปฏิบติัการ 
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ทั้งในมิติท่ีเกิดจากปัญหา
การไม่มีการก าหนดแผนการด าเนินการของแต่ละศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน รวมไปถึง 
แผนดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีประกอบไปดว้ยการสรรหา คดัเลือก ทบทวนและพฒันา
ศกัยภาพของผูไ้กล่เกล่ีย ท าให้เกิดปัญหา ผูป้ฏิบติังานภายในศูนยม์ีหลายหน้างาน ไม่มีเจา้หน้าท่ี
เฉพาะหรือเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยใ์นการด าเนินการดา้นเอกสาร ซ่ึงผูป้ฏิบติังานภายในศูนย ์ส่วนใหญ่
เป็นจิตอาสา ประกอบด้วยผูสู้งอายุ ผูเ้กษียณอายุงาน และผูม้ีงานประจ า  และไม่มีทักษะความรู้
ความสามารถเฉพาะทางดา้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 
2562 ซ่ึงการขบัเคล่ือนในปัจจุบนัใชศ้กัยภาพและความสามารถเฉพาะตวัของผูไ้กล่เกล่ียท่ีสามารถ
ระงบัขอ้พิพาทได ้รวมไปถึงปัญหาในกระบวนการด าเนินการจากการวางแผนของระดบันโยบายท่ีมี
รายละเอียดขั้นตอนวิธีการมากเกินความจ าเป็น รวมถึงขั้นตอนทางธุรการเอกสารท่ีเป็นภาระอยา่ง
มาก โดยการด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ต้องด าเนินการตามเอกสารทุกฉบบัด าเนินการตาม
แบบฟอร์มของกรมคุม้ครองสิทธ์ิ ซ่ึงกระบวนการด าเนินการในขั้นตอนการไกล่เกล่ีย รวมถึงการ
เปิดศูนยเ์พ่ือรอรับเร่ืองนั้นเกิดตน้ทุนการด าเนินการทั้งส้ิน โดยท่ีไม่ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ
จากกระทรวงยุติธรรม ผูป้ฏิบติังานภายในศูนยเ์ป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายทุกกระบวนการ อีกทั้ง
ความคล่องตวัดา้นเอกสาร รวมถึงไม่มีประสบการณ์ในการเขียนส านวน เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็น
ผูสู้งอาย ุและไม่ไดรั้บการฝึกอบรมท่ีท าใหส้ามารถใชง้านดา้นเอกสารไดอ้ยา่งเหมาะสมเท่าท่ีควร 

 
5.1.6 กำรอภิปรำยผลกำรตดิตำมผลกำรปฏิบัตติำมข้อตกลงของกำรประนอมข้อพพิำท เพ่ือ

ตรวจสอบผลของกำรปฏิบัตติำมข้อตกลงระงับข้อพิพำท (ทั้งกรณีกำรปฏิบัตติำมข้อตกลง และไม่
ปฏิบัตติำมข้อตกลง) 
 
 จากการศึกษาการติดตามผลการปฏิบัติตามข้อตกลงของการประนอมข้อพิพาท เพื่อ
ตรวจสอบผลของการปฏิบติัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท ของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน
ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครมีประเด็นการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา พบว่าการติดตามผลการปฏิบติัตาม
ขอ้ตกลงของการประนอมขอ้พิพาท พบว่า เมื่อด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจนไดรั้บขอ้ยติุ แบ่งการ
ขอ้ตกลงของการประนอมขอ้พิพาท เป็น 2 รูปแบบ คือ แบบเป็นทางการ และแบบไม่เป็นทางการ 
โดยท่ี (1) แบบเป็นทางการ จะเป็นติดตามขอ้พิพาทอยา่งเป็นทางการ เมื่อกระบวนการไกล่เกล่ียเพื่อ
ระงบัขอ้พิพาทเสร็จส้ินแลว้นั้น ผูไ้กล่เกล่ียจะท าการบนัทึกขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท ซ่ึงผูไ้กล่เกล่ียท่ี
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ผ่านการอบรมจ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์ มีความละเอียดถ่ีถว้น ชดัเจน หรือควรมีทกัษะการเขียน
ส านวนดว้ย โดยทางศูนยเ์ห็นว่าผูไ้กล่เกล่ียท่ีเขา้รับการอบรมควรไดรั้บการฝึกปฏิบติัทกัษะการลงมอื
ท าจริงด้วย และ (2) แบบไม่เป็นทางการ เป็นการติดตามข้อตกลงระงบัพิพาทท่ีเกิดข้ึนในชุมชน              
แลว้คนในชุมชนมาใชบ้ริการ ผูไ้กล่เกล่ียท่ีเป็นผูน้  าชุมชนจะติดตามถามแบบไม่เป็นทางการกบัผูร้้อง 
 
 ทั้งน้ี การติดตามผลการปฏิบติัตามขอ้ตกลงของการประนอมขอ้พิพาท เพื่อตรวจสอบผล
ของการปฏิบัติตามข้อตกลงระงับขอ้พิพาท ของศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครแบบเป็นทางการ มีความสอดคลอ้งกบักระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใน
แคนาดาในรูปแบบ Victim-Offender Mediating Programs มีการเร่ิมใชใ้นแคนาดามานานกว่า 25 ปี 
ซ่ึงประสบความส าเร็จในการน ามาใชใ้นการจดัการกบัความขดัแยง้ในชุมชนไดดี้ และในปัจจุบนัได้
มีการน ามาใชใ้นคดีท่ีมีความร้ายแรง โดยการเขา้ร่วมของคู่กรณีจะตอ้งเป็นดว้ยความสมคัรใจและมี
ผูป้ระสานงานเป็นผูช่้วย ในการไกล่เกล่ีย ซ่ึงการเจราจรไกล่เกล่ียอาจจะเกิดข้ึนในช่วงใดก็ได้
ระหว่างการไต่สวนจนถึงในช่วงท่ีผูต้อ้งหาอยู่ในเรือนจ า ขอ้ตกลงจากการเจรจาไกล่เกล่ียจะเขียน
เป็นลายลกัษณ์อกัษร อาจจะมีตารางนดัหมายการจ่ายเงินชดเชยและการตรวจสอบผลการปฏิบติัตาม
ขอ้ตกลงของผูก้ระท าผดิ  ส่วนในกรณีแบบไม่เป็นทางการนั้นเป็นกระบวนการท่ีตอ้งอาศยักลไกการ
ขดัเกลาทางสงัคม  ซ่ึงอาจมีความใกลเ้คียงกบักำรประชุมกลุ่มชุมชนและกลุ่มครอบครัว (Community 
and Family Group Conferencing) รูปแบบน้ีถูกน ามาใชใ้นนิวซีแลนด์ส าหรับกระบวนการยติุธรรมของ
เด็กและเยาวชนเมื่อปี ค.ศ.1989 คดีส่วนใหญ่ถูกด าเนินการโดยต ารวจ หลกัการอยูบ่นพ้ืนฐานของการ
ลงโทษแบบดั้งเดิมของชนพ้ืนเมืองเผ่าเมารี รูปแบบน้ีถูกใชแ้พร่หลายในหน่วยงานต ารวจใน
ออสเตรเลียใต ้แอฟริกาใต ้ไอร์แลนด์ และในเมือง มินเนสโซตา เพนซิลวาเนีย  และมอนทานา 
สหรัฐอเมริกา โดยในการจดัประชุมกลุ่มจะมีผูอ้  านวยความสะดวกให้ จุดมุ่งหมายของการประชุม
กลุ่มจะกวา้งกว่าการเจรจาไกล่เกล่ีย เน่ืองจากจะมีการน าญาติและเพื่อนของผูเ้สียหายและผูก้ระท า
ผิด รวมทั้งสมาชิกบางคนในชุมชนมาร่วมในการประชุมกลุ่มเพ่ือแสวงหาทางออกของปัญหา
ร่วมกนั ผลกระทบท่ีเกิด และแนวทางในการป้องกนัไม่ให้เหตุการณ์เกิดข้ึนอีกคร้ัง โดยในคดีท่ี
ร้ายแรงอาจจะมีการพิจารณาวิธีการควบคุมพฤติกรรมหรือความเป็นในการกกัขงัดว้ย เน่ืองจากมีคน
เก่ียวขอ้งมากจึงเป็นขอ้ดีในการท่ีจะมีคนช่วยท าใหม้ัน่ใจว่าผูก้ระท าผิดจะท าตามขอ้ตกลงและช่วย
สอดส่องพฤติกรรมของผูท่ี้กระท าผดิดว้ย 
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  กล่าวโดยสรุป การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในชุมชนเป็นกระบวนการ
หน่ึงท่ีช่วยสร้างความเป็นธรรมทางสงัคม เป็นกระบวนการยติุธรรมทางเลือกท่ีเปิดโอกาสใหคู่้กรณี
หรือคู่ขดัแยง้สามารถเยยีวยาแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกนั ตลอดจนการสร้างแนวทางหรือรูปแบบท่ีจะ
ชดใช ้ชดเชยความเสียหายท่ีสร้างความพึงพอใจร่วมกนั การไกล่เกล่ียดว้ยกระบวนการยติุธรรมเชิง
สมานฉนัท ์จึงเป็นกระบวนการท่ีจะช่วยสร้างความสมัพนัธร์ะหว่างผูก้ระท าความผดิและผูเ้สียหาย
กลบัคืนสู่ความสมัพนัธท่ี์ดีต่อกนั เป็นการสร้างความสมัพนัธท่ี์ดีโดยใชก้ระบวนการไกล่เกล่ีย แทน
การลงโทษจ าคุกหรือลงโทษอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ท่ีมุ่ง
คน้หาแนวทางท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดว้ยกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์
 

5.2 กำรอภิปรำยผลกำรวิเครำะห์และเสนอรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรที่เหมำะสมในกำร
ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทก่อนฟ้องคดีตำมกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหำนคร 
 
 5.2.1 กำรอภิปรำยผลกำรวิเครำะห์และเสนอรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรที่เหมำะสมในกำร
ไกล่ เกลี่ย ข้อพิพำทก่อนฟ้องคดีตำมกระบวนกำรยุติธรรมเ ชิงสมำนฉันท์ในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหำนคร 
 

  จากผลการด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเขตกรุงเทพมหานครมีรูปแบบการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทใน
ประเด็นต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนโดยสามารถอภิปรายผลจ าแนกไดต้ามประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
 
  5.2.1.1 การอภิปรายผลดา้นการวางแผน (ครอบคลุมทั้งการวางแผนของศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทและการวางแผนร่วมกบัเครือข่ายยติุธรรมชุมชนหรือหน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้ง) 
 
   จากการศึกษาการและวิเคราะห์รูปแบบบริหารจัดการดา้นการวางแผน 
ของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มีประเด็นการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การศึกษา ในมิติดา้นการวางแผนระดบันโยบาย พบว่า มีการวางแผนการด าเนินการให้มีการจดัตั้ง
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครใหค้รบทุกเขต ทุกแขวง อีกทั้งยงัมี
การจดัท าแผนปฏิบติัการ รวมทั้งคู่มือปฏิบติังานท่ีรวบรวมการด าเนินการทุกขั้นตอนในของศูนย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ให้ด  าเนินการเป็นไปตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
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พ.ศ. 2562  แต่อย่างไรก็ตามในการวางแผนระดบัปฏิบติัการ พบว่า โดยส่วนใหญ่ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชนไม่ไดม้ีการจดัท าแผนการปฏิบติัการ รวมไปถึงแผนการจดัท าแผนงานเพื่อขอ
งบประมาณ แต่ไดมี้การประชุมช้ีแจงการด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ให้
บุคลากรภายในศูนยท์ราบ เช่น ขั้นตอนการด าเนินการ การจัดตารางเวร หรือการช้ีแจงขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน โดยบางศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนก็มีระบบการวางแผนการจดัการเฉพาะตวั เช่น การจดัประชุมบริหาร
ศูนยทุ์กเดือนการวางระบบนดัออนไลน์ผา่นแบบสอบถามออนไลน์ เป็นตน้ 
    
   ซ่ึงปรากฏการณ์ดงักล่าวสามารถอภิปรายผลไดว้่าอาจมีความสมัพนัธ์และ
สอดคลอ้งกบัประเด็นปัญหาดา้นการขาดการวางแผนการด าเนินงานของทั้งระดบันโยบายและระดบั
ปฏิบัติการ ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน โดยมีทั้ง
ประเด็นปัญหาการไม่มีการก าหนดแผนการด าเนินการของแต่ละศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาค
ประชาชน รวมไปถึง แผนดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีประกอบไปดว้ยการสรรหา คดัเลือก 
ทบทวนและพฒันาศกัยภาพของผูไ้กล่เกล่ีย ท าใหเ้กิดปัญหา ผูป้ฏิบติังานภายในศูนยม์ีหลายหนา้งาน 
ไม่มีเจา้หนา้ท่ีเฉพาะหรือเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยใ์นการด าเนินการดา้นเอกสาร ซ่ึงผูป้ฏิบติังานภายใน
ศูนย ์ส่วนใหญ่เป็นจิตอาสา ประกอบดว้ยผูสู้งอายุผูเ้กษียณอายุงาน และผูม้ีงานประจ า และไม่มี
ทกัษะความรู้ความสามารถเฉพาะทางดา้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ซ่ึงการขบัเคล่ือนในปัจจุบนัใชศ้กัยภาพและความสามารถเฉพาะตวัของผูไ้กล่
เกล่ียท่ีสามารถระงบัขอ้พิพาทได ้นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัปัญหาในกระบวนการด าเนินการจาก
การวางแผนของระดบันโยบายท่ีมีรายละเอียดขั้นตอนวิธีการมากเกินความจ าเป็น รวมถึงขั้นตอน
ทางธุรการเอกสารท่ีเป็นภาระอย่างมาก โดยการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ตอ้งด าเนินการตาม
เอกสารทุกฉบับด าเนินการตามแบบฟอร์มของกรมคุม้ครองสิทธ์ิ ซ่ึงกระบวนการด าเนินการใน
ขั้นตอนการไกล่เกล่ีย รวมถึงการเปิดศูนยเ์พ่ือรอรับเร่ืองนั้นเกิดตน้ทุนการด าเนินการทั้งส้ิน โดยท่ี
ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากกระทรวงยุติธรรม ผูป้ฏิบติังานภายในศูนยเ์ป็นผูรั้บผิดชอบ
ค่าใชจ่้ายทุกกระบวนการ อีกทั้งความคล่องตวัดา้นเอกสาร รวมถึงไม่มีประสบการณ์ในการเขียน
ส านวน เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุ และไม่ได้รับการฝึกอบรมท่ีท าให้สามารถใช้งานดา้น
เอกสารไดอ้ยา่งเหมาะสมเท่าท่ีควร 
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  5.2.1.2 การอภิปรายผลดา้นการประชาสัมพนัธ์ (เพื่อสร้างการรับรู้และเขา้ใจ และ
สนใจสมคัรเป็นเครือข่ายยติุธรรมชุมชน) 
   
   จากการศึกษาการและวิ เคราะห์ รูปแบบบริหารจัดการด้านการ
ประชาสมัพนัธ ์ของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ในมิติของการ
ประชาสมัพนัธร์ะดบันโยบาย พบว่า กรมคุม้ครองสิทธิไดจ้ดัท าส่ือประชาสมัพนัธป์ระเภทต่าง ๆ ไว้
เรียบร้อยแลว้ แต่ยงัขาดการส่ือสารเชิงรุกไปยงัประชาชน และช่องทางในการส่ือสารกบัศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ีในส่วนของการประชาสัมพนัธ์
ระดับปฏิบัติการ พบว่า  การประชาสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่เป็นการประชาสัมพนัธ์เชิงรับ มี
เน้ือหาเก่ียวข้องกับการจัดตั้งศูนย ์เพ่ือสร้างการรับรู้ว่ามีการจัดตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาค
ประชาชนข้ึน ผ่านทางกลุ่มไลน์ ท่ีมีลกัษณะเป็นกลุ่มปิด รวมไปถึงการประชาสัมพนัธ์ในการ
ประชุมผูน้  าชุมชนท่ีจดัข้ึนโดยส านักงานเขต หรือการช้ีแจงเก่ียวกบัศูนยใ์นการประชุมของชุมชน 
อีกทั้งแต่ละศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนมีความต้องการแผ่นพบั ประชาสัมพนัธ์การ
ด าเนินการของศูนยฯ์ ท่ีจดัท าโดยกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ แต่ยงัไม่ไดรั้บการจดัสรร  
 
   ทั้งน้ีจากขอ้เท็จจริงดงักล่าวเป็นประเด็นท่ีสามารถอภิปรายผลไดว้่าเกิด
จากประเด็นปัญหาดา้นการประชาสมัพนัธซ่ึ์งพบว่าในภาพรวมยงัขาดการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก ของ
ทั้งระดบันโยบายและระดบัปฏิบติัการ ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท
ภาคประชาชน โดยการประชาสมัพนัธท่ี์เกิดข้ึนส่วนใหญ่เป็นการประชาสัมพนัธ์เชิงรับ จึงส่งผลให้
ประชาชนโดยทัว่ไปและผูท่ี้ตอ้งการไกล่เกล่ียขาดการรับรู้และก่อให้เกิดปัญหาในกระบวนการน า
ขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย อาทิ มีการยื่นค าร้องเกินอ านาจการด าเนินการของศูนย ์และ
โดยแต่ละคู่พิพาทท่ีเขา้มายงัศูนยม์าจากการบอกต่อ  นอกจากน้ีดา้นกระบวนการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ีย 
ยงัไม่มีการประชาสัมพนัธ์หรือจดัท าขอ้มูลประวติั ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของผู ้
ไกล่เกล่ีย เพื่อให้ผูท่ี้ขอรับบริการเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวเพื่อประกอบการตดัสินใจ  รวมถึงไม่มีการ
ประชาสมัพนัธผ์ลการด าเนินการและความส าเร็จในการใชก้ระบวนการไกล่เกล่ียและการประนอม
ข้อพิพาท ซ่ึงน ามาสู่กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชุมชน เพื่อให้เป็นทางเลือกของ
ประชาชนในการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ในชุมชน 
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  5.2.1.3 การอภิปรายผลดา้นการประสานงานเครือข่ายหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
   
   จากการศึกษาการและวิ เคราะห์ รูปแบบบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานเครือข่ายหน่วยงานต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร พบว่าการประสานงานระดับนโยบาย พบว่า กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
กระทรวงยุติธรรม เป็นผูก้  ากบัดูแลควบคุมศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท แต่ยงัไม่พบเวทีในการรวมกลุ่ม
ของคณะท างานของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เช่นเดียวกบั
หน่วยงานอ่ืนในกระบวนการยติุธรรมไดด้  าเนินการจดัท า เช่น ปปส. ไดด้  าเนินจดัประชุมผูน้  าชุมชน
ท่ีรับผดิชอบกองทุนแม่ เป็นตน้ นอกจากน้ีในส่วนของการประสานงานระดบัปฏิบติัการ พบว่า การ
ด าเนินการประสานเครือข่ายของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน จะด าเนินการ 2 ส่วน คือ 
การประสานงานเครือข่ายผู ้ไก ล่ เก ล่ียในกรณี ท่ีต้องด า เ นินการไ กล่เกล่ียข้อพิพาทตาม 
พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 และ การประสานงานหน่วยงานรัฐ ในกรณีท่ี
ด าเนินการประนอมขอ้พิพาทท่ีไม่เป็นไปตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ.2562 ซ่ึง
จะอาศยัทกัษะ ความสามารถในการเขา้ถึงประสานเฉพาะตวั เช่น การประสานส านักงานเขตเพื่อ
ประนอมข้อพิพาทท่ีเกิดข้ึนในชุมชน ซ่ึงจะต้องมีการเจรจา การให้เกียรติซ่ึงกันและกัน ความ
ไวว้างใจกนัและมีจุดมุ่งหมายเดียวกนัคือการสร้างความสมานฉันท์ในชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งตาม
แนวทางของ(จรวยพร ธรณินทร์, 2550) เร่ืองหลกัการของการท างานแบบเครือข่ายความร่วมมือท่ี
ตอ้งค านึงถึง คือ ทุกฝ่ายมีเกียรติ มีศกัด์ิศรี มีสิทธิ และมีโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในการคิดและปฏิบติั 
เป็นการท างานในแนวราบ ไม่มีการสัง่การจากฝ่ายใด และเป็นการสร้างกระบวนการเรียนรู้โดยผ่าน
การท างานร่วมกนั  ทั้งน้ีการท างานแบบเครือข่าย จ  าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งประสานงานกบัเครือข่ายหลายหน่วยงานเพื่อใชป้ระโยชน์ส าหรับการสนบัสนุนผลการไกล่
เกล่ียและการบริหารจดัการศูนยไ์กล่เกล่ีย 
 

  ทั้งน้ีจากขอ้เท็จจริงดงักล่าวเป็นประเด็นท่ีสามารถอภิปรายผลไดว้่าเกิด
จากประเด็นปัญหาดา้นประสานงาน พบว่า การขาดการประสานงานของระดบันโยบายเพื่อใหก้าร
ด าเนินการของระดบัปฏิบติัการเป็นอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งการประสานงานของศูนยไ์กล่เกล่ีย
ขอ้พพิาทภาคประชาชนตอ้งอาศยัทกัษะ ความสามารถในการเขา้ถึงประสานเฉพาะตวั ส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน โดย การด าเนินการประนอมขอ้พิพาท 
เป็นการด าเนินการท่ีอาศยักลไกความสัมพนัธ์ของเครือข่ายภายในชุมชน ซ่ึงเป็นท่ีเคารพและให้
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ความเช่ือถือมาใชใ้นการช่วยประนอมขอ้พิพาท เช่น อาศยักลไกทางศาสนาและผูน้  าทางศาสนาใน
ชุมชน หรืออาศยักลไกของส่วนราชการซ่ึงมีอ  านาจในการปกครองหรือจัดบริการสาธารณะใน
ทอ้งท่ี เป็นตน้ เป็นตวักลางในการจดัการความขดัแยง้ของประชาชนในชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
แนวทางของประเทศแคนาดาไดน้ ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้อย่างกวา้งขวางอีก
ประเทศหน่ึง โดยมีการน าการพิจารณาลงโทษแบบลอ้มวง (Circle Sentencing) มาใชใ้นช่วงปี ค.ศ.
1980 เป็นการน าเอาผูต้อ้งหา เหยื่อ ญาติของแต่ละฝ่าย และสมาชิกในชุมชนมาร่วมในการพูดคุยถึง
สถานการณ์และสาเหตุของความขดัแยง้ (Strang, 2001) นอกจากน้ีในปี ค.ศ.1996 ไดม้ีการแกไ้ข
ประมวลกฎหมายอาญาเพื่อให้สามารถน าการลงโทษเชิงชุมชนและสร้างความสมานฉันท ์ส่งเสริม
ให้ผูก้ระท าผิดแสดงความรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัตวัผูเ้สียหายและชุมชนจากการ
กระท าของเขาเอง หลกัการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มีรากฐานมาจากความเช่ือทาง
ศาสนาและประเพณีของประชาชนในทอ้งถ่ิน ท่ีเช่ือว่าความยติุธรรมมีความเก่ียวขอ้งกบัการเยียวยา
รักษาและการท าทุกอย่างให้ถูกต้องระหว่างกัน การให้อภัยและการฟ้ืนฟูเป็นพ้ืนฐานในการ
ตอบสนองต่อการกระท าความผดิของมนุษย ์ดงันั้นกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทส์ร้างมาจาก
ความเช่ือ  ท่ีต้องการท าให้ทุกอย่างถูกตอ้งการฟ้ืนฟูความสมดุล และความสมานฉันท์ ซ่ึงท าให้
ประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจมากกว่ากระบวนการยติุธรรมหลกัท่ีเนน้การลงโทษเพื่อการแกแ้คน้  

 
   นอกจากน้ียงัมีความสอดคลอ้งกบัประเด็นปัญหาในการส่งต่อกรณีท่ีขอ
ไกล่เกล่ียท่ีเกินขอบอ านาจของศูนยฯ์ ไปยงัเครือข่ายต่างๆท่ีมีอ  านาจหน้าท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง เช่น 
เจา้หนา้ท่ีต  ารวจ ศาล เป็นตน้ เพื่อด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการมีกลุ่ม
คณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัผูบ้ริหารระดบัสูง
ฝ่ังการเมืองท่ีมีหน้าท่ีขบัเคล่ือนนโยบาย และไม่สามารถด าเนินการขบัเคล่ือนผลศูนยไ์กลเกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชนให้สามารถด าเนินการได ้ จึงไม่สามารถด าเนินการขบัเคล่ือนการด าเนินการได้   
ซ่ึงมีความสอดคลอ้งและสามารถศึกษาเพื่อเปรียบเทียบกบัการด าเนินการไกล่เกล่ียภาคประชาชน 
และกรอบภารกิจหลกั ของศูนยย์ุติธรรมชุมชน อยู่ภายใตก้ารควบคุมดูแลของส านักงานยุติธรรม
จงัหวดั ซ่ึงสังกดัส านักงานปลดักระทรวงยุติธรรม  โดยศูนยย์ุติธรรมชุมชนจดัตั้งข้ึนตามนโยบาย
ของกระทรวงยุติธรรมท่ีตอ้งการส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือก แต่อย่างไรก็ตามยงัไม่มี
กฎหมายโดยเฉพาะออกมารองรับการด าเนินการ มีเพียงความพยายามในการร่างพระราชบญัญติั
ยุติธรรมชุมชนซ่ึงต่อมาไดมี้การระงับการออกกฎหมายฉบับน้ีแลว้ โดยทั่วไปแลว้ศูนยย์ุติธรรม
ชุมชนมีกรอบภารกิจ ในการการป้องกนัและควบคุมอาชญากรรมในชุมชนดว้ยการยบัย ั้งหรือชะลอ
สถานการณ์มิให้เกิดความขดัแยง้ ขอ้พิพาท หรือการกระท าผิดทางอาญาโดยการเฝ้าระวงัป้องกนั 
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การใหค้วามรู้ความเขา้ใจ  แก่ประชาชน เช่น ระเบียบ กฎหมายท่ีประชาชนควรรู้ เป็นตน้  ตลอดจน
การรับเร่ืองราวร้องทุกข ์แจง้เบาะการทุจริตคอรัปชัน่ รวมทั้งปัญหาความเดือดร้อนของผูด้อ้ยโอกาส 
(เด็ก สตรี คนชรา ผูพ้ิการ) แลว้ส่งต่อไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการต่อไปและติดตามผลการ
ด าเนินงานและแจง้ให้ผูรั้บบริการรับทราบเป็นระยะ รวมถึงการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาท ตาม
หลกัยติุธรรมเชิงสมานฉนัทห์รือสนัติวิธี จึงเป็นตวัแบบในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และเป็นกรณีศึกษา
ท่ีดี  เพื่อเป็นตน้แบบในการด าเนินการประสานงานเครือข่ายหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 
  5.2.1.4 การอภิปรายผลด้านการควบคุม ก  ากับติดตาม และประเมินผลการ
ด าเนินงาน ไปจนถึงการสรุปผลการด าเนินงานเพื่อให้ไดข้อ้เสนอแนะในการพฒันางานใหก้า้วหน้า
และบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก  าหนดไว ้
 
   จากการศึกษาการและวิเคราะห์รูปแบบบริหารจดัการดา้นการควบคุม 
ก  ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน ไปจนถึงการสรุปผลการด าเนินงานเพื่อให้ได้
ขอ้เสนอแนะในการพฒันางานให้กา้วหน้าและบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีก  าหนดไว้ ของศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่าการควบคุมระดบันโยบาย พบว่า กรม
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ได้ก  าหนดมาตรฐานศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนไวเ้ป็นท่ี
เรียบร้อยแลว้ แต่ดว้ยนโยบายท่ีตอ้งการเพ่ิมศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทในกรุงเทพมหานครใหค้รบทุก
เขต ทุกแขวง ซ่ึงเป็นนโยบายดา้นปริมาณ ท าให้การควบคุมคุณภาพเป็นไปไดไ้ม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร อีกทั้งกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพยงัไดก้  าหนดโครงสร้างมาตรฐานในการจดัตั้งศูนย์
ไกล่เกล่ียไวอี้กดว้ย ในส่วนของการควบคุมระดบัปฏิบติัการ พบว่า ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มีการรับรู้ดา้นมาตรฐานในการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนในระดับท่ีต ่ าโดยข้อมูลท่ีได้ไม่พบตัวช้ีวดัของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ แต่
คณะท างานแต่ละศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนเข้าใจความไม่เป็นมาตรฐานของการ
ด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนซ่ึงเกิดจากการด าเนินการของบุคลากรภายใน
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนเอง โดยการควบคุมมาตรฐานการด าเนินการคณะท างานของ
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนจะด าเนินการจดัประชุมเพ่ือติดตามการด าเนินการเพียงเท่านั้น  
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  ทั้งน้ีจากขอ้เท็จจริงดงักล่าวเป็นประเด็นท่ีสามารถอภิปรายผลไดว้่าเกิด
จากประเด็นปัญหาด้านการควบคุม พบว่า เมื่อการด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาค
ประชาชนส่วนใหญ่ใชค้วามสามารถของคณะท างานศูนยไ์กลเกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ท าให้
การด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนไม่มีมาตรฐานในการด าเนินการ ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ทั้งประเด็นการด าเนินการของ
บุคลากรภายในศูนยท่ี์ไม่มีความคล่องตวัดา้นเอกสาร รวมถึงไม่มีประสบการณ์ในการเขียนส านวน 
เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุ โดยคาดหวงัให้มีจิตอาสาเป็นเยาวชนรุ่นใหม่ หรือผูม้ีความรู้
ความสามารถในการด าเนินการดา้นเอกสาร ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพในการด าเนินการน าขอ้พิพาทเขา้สู่
กระบวนการไกล่เกล่ีย และความรวดเร็วในการด าเนินการ เช่น กรณีการยื่นค าร้องออนไลน์ผ่าน
ระบบเวบ็ไซตข์องกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ (e-Mediation) ตลอดจนการยืน่ค  าขอข้ึนทะเบียนผู ้
ไกล่เกล่ียภาคประชาชน กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ควรใชห้ลกัเกณฑด์า้นประสบการณ์ดา้นการ
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาครัฐหรือภาคประชาชน ไม่น้อยกว่า 5 เร่ือง มาพิจารณาในการอนุมติัข้ึน
ทะเบียนผูไ้กล่เกล่ียด้วยหรือไม่  รวมถึงศูนยมี์การเขา้รับการอบรมเพ่ือเพ่ิมองค์ความรู้ดา้นการ
ด าเนินงาน ท่ีจดัโดยกระทรวงยติุธรรม แต่ยงัไม่มีการทบทวนการเขียนส านวนให้ถูกตอ้งตามแบบ 
ท าให้เกิดปัญหาดา้นการมาตรฐานในการรับขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย ร่วมไปถึงความ
ล่าชา้จากการด าเนินการ   

 
  นอกจากน้ี จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลไดว้่ามีประเด็นปัญหาการ

วินิจฉัยว่า ขอ้พิพาทดงักล่าวนั้นอยู่ในอ านาจของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนหรือไม่ ถือ
ไดว้่าเป็นประเด็นท่ีส าคญั เพราะหากกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพเห็นว่าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ในเร่ืองใดไดด้  าเนินการถูกตอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนด
และออกหนังสือรับรองให้แลว้ จะส่งผลให้ขอ้ตกลงระงับขอ้พิพาทนั้นบงัคบักนัได ้หรือหากเป็น
กรณีขอ้พิพาททางอาญาจะส่งผลให้สิทธิน าคดีอาญามาฟ้องระงบัไปตามมาตรา 69 วรรคสอง แห่ง
พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 

 
  อย่างไรก็ดี การจะวินิจฉัยว่ากรณีใดเป็นกรณีท่ีอยู่นอกเหนืออ านาจการ

ไกล่เกล่ียของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ภายใตบ้งัคบัของมาตรา 20 ประกอบมาตรา 69 
และมาตรา 35 ในหลายกรณีเป็นการวินิจฉยัภายใตอ้งค์ประกอบพยานหลกัฐาน ขอ้เท็จจริงและขอ้
กฎหมายซ่ึงมิใช่ เร่ืองทัว่ไปท่ีคณะกรรมการด าเนินงานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ตาม
พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 จะเป็นผูท่ี้มีอ  านาจในการวินิจฉัยช้ีขาดในทาง
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กฎหมายได ้จึงเป็นปัญหาในการปฏิบติัและท าให้ในบางกรณีเกิดความไม่มัน่ใจว่าจะท าหนา้ท่ีไกล่
เกล่ียและมีผลตามกฎหมายหรือไม่ ตวัอย่างเช่น ปัญหาว่ากรณีมีขอ้ถกเถียงเก่ียวกบัสัญญาขายฝาก
ท่ีดิน เน่ืองจากผูข้ายฝากมีสิทธิในการไถ่คืน กรณีเช่นน้ีจะถือว่าเป็นขอ้พิพาทท่ีเก่ียวกบักรรมสิทธ์ิใน
อสังหาริมทรัพย ์หรือไม่ หรือ ขอ้โตแ้ยง้กรณีการโอนลอยรถยนต์เพื่อขอสินเช่ือ เป็นตน้ หรือกรณี
ขอ้พิพาททางอาญาความผิดฐานบุกรุกในเวลากลางวนัและอยู่ต่อเน่ืองในเวลากลางคืน เช่นน้ี ผูท้  า
หนา้ท่ีไกล่เกล่ีย (ซ่ึงมิใช่ศาล) จึงไม่อาจทราบไดว้่าจะถือเป็นการบุกรุกในเวลากลางวนั ซ่ึงเป็นคดีท่ี
ยอมความไดต้ามประมวลกฎหมายอาญาหรือไม่ เป็นตน้ ดงันั้น เพ่ือใหก้ารด าเนินงานของศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน เกิดประสิทธิภาพ จึงควรมีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานให้มีความ
ชัดเจน นอกจากน้ีกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพควรจดัให้มีระบบการให้ค  าปรึกษาในประเด็น
อ านาจในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนเขา้สู่การด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน 
เพราะหากให้ด  าเนินการไปก่อนและภายหลงั กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพเห็นว่าเป็นขอ้พิพาทท่ี
อยู่นอกเหนืออ านาจหน้าท่ีของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนจะก่อให้เกิดผลกระทบทาง
กฎหมาย และท าใหข้าดความเช่ือมัน่ในการท าหนา้ท่ีของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน  

 
  นอกจากน้ี ยงัมีประเด็นท่ีเก่ียวกบัการด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้

พิพาทภาคประชาชน ในกรณีท่ีเป็นขอ้พิพาททางแพ่งท่ีมีทุนทรัพยเ์กิน 500,000 บาท หากมีคู่กรณี
ประสงค์ใชก้ระบวนการไกล่เกล่ีย ซ่ึงกรณีดงักล่าวเป็นขอ้พิพาทท่ีนอกเหนืออ านาจของศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน จึงจ าเป็นตอ้งสร้างกระบวนการเพื่ออ  านวยความสะดวกแก่คู่กรณี เช่น 
ระบบการส่งต่อหรือประสานกบัหน่วยของรัฐเพราะเป็นหน่วยงานตามกฎหมายท่ีมีอ  านาจในการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งท่ีมีทุนทรัพยไ์ดใ้นจ านวนไม่เกิน 5,000,000 บาท ซ่ึงมีทุนทรัพยท่ี์สูงกว่า
อ  านาจของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน เป็นตน้ รวมตลอดถึงกรณีท่ีเป็นขอ้พิพาทท่ีไม่
สามารถไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ตามกฎหมายฉบบัน้ีได ้ เช่น เป็นกรณีแยง่กรรมสิทธ์ิในอสงัหาริมทรัพย ์
และ/หรือเป็นคดีอาญาท่ี ยอมความไม่ไดต้ามกฎหมาย แมว้่าจะอยู่นอกเหนืออ านาจของศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน แต่หากคู่พิพาทสมคัรใจท่ีจะเจรจาไกล่เกล่ียกนัเอง โดยขอใหศู้นยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนช่วยท าหน้าท่ีอ  านวยความสะดวกและเป็นผูใ้ห้ขอ้แนะน ากรณีเช่นน้ี
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนควรมีบทบาทหน้าท่ีใหข้อ้แนะน า และสามารถด าเนินการได้
เพื่อให้เกิดการเจรจาเพื่อยุติข้อพิพาท  ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวทางในการลดปัญหาความขัดแยง้ 
ก่อใหเ้กิดความสมานฉนัท ์และเสริมสร้างสงัคม ใหอ้ยูร่่วมกนัอยา่งปกติสุข 
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  นอกจากน้ีสืบเน่ืองจากแนวคิดของการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัสภาพบงัคบั
ของบนัทึกขอ้ตกลงหรือสัญญาประนีประนอมยอมความท่ีจดัท า ข้ึนจากกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท ผา่นศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน กรุงเทพมหานคร ถือเป็นความพยายามในการน า
กลไกการไกล่เกล่ียมาแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาทในระดบัชุมชน ในอดีตสภาพบงัคบัของบนัทึกขอ้ตกลง
หรือสัญญาประนีประนอมยอมความขาดประสิทธิภาพ เน่ืองจากในหลายกรณีเมื่อมีการท าสญัญา
ประนีประนอมยอมความแล้ว คู่สัญญาซ่ึงเป็นคู่พิพาทไม่ปฏิบัติตามข้อสัญญาท่ีจัดท า ข้ึน และ
จ าเป็นตอ้งมีการน าคดีไปสู่การฟ้องร้องต่อศาลเช่นเดิม ท าให้การไกล่เกล่ียข้อพิพาทในลกัษณะ
ดงักล่าวขาดประสิทธิภาพ จึงเป็นท่ีมาของการบญัญติัหลกัการรับรองผลของสญัญาประนีประนอม  
ยอมความหรือขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท ซ่ึงปรากฏในมาตรา 69 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ซ่ึงมีหลกัการส าคญัว่า หากกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพเห็นว่า การ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในเร่ืองใดไดด้  าเนินการถูกตอ้งตามท่ี
กฎหมายก าหนด และออกหนังสือรับรองให้แลว้ จะส่งผลให้ขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทนั้นบงัคบักนั
ได ้หรือหากเป็นกรณีขอ้พิพาททางอาญาจะส่งผลใหสิ้ทธิน าคดีอาญามาฟ้องระงบัไป จากบทบญัญติั
ดงักล่าว จึงถือไดว้่ากรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญั อย่างยิ่งในการพิจารณา
วินิจฉยัว่าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในเร่ืองใดไดด้  าเนินการ
ถูกตอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนดหรือไม่ และจะออกหนังสือรับรองให้หรือไม่ ซ่ึงในประเด็นน้ีผูว้ิจยั
เห็นว่า การใชดุ้ลยพินิจของกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพจะตอ้งมีความชดัเจน มีความถูกตอ้ง และ
รวดเร็ว เพราะส่งผลในทางกฎหมายทั้งทางคดีแพ่งและคดีอาญา และเป็นรูปแบบบริหารจดัการดา้น
การควบคุม ก  ากบัติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน ไปจนถึงการสรุปผลการด าเนินงานเพื่อให้
ไดข้อ้เสนอแนะในการพฒันางานใหก้า้วหนา้และบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก  าหนดไว ้ของศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
  5.2.1.5 การอภิปรายผลด้านด้านการจัดหาทรัพยากรในการบริหารจัดการ                
ในประเด็นต่าง ๆ  
 
   จากการศึกษาการและวิเคราะห์รูปแบบบริหารจัดการด้านการจัดหา
ทรัพยากรในการบริหารจดัการ ในประเด็นต่าง ๆ ของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ี
พบว่าการจดัหาทรัพยากรในการบริหารจดัการระดบันโยบายในดา้นงบประมาณ กรมคุม้ครองสิทธิ
และเสรีภาพ ไดด้  าเนินการจดัท า ระเบียบกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าดว้ยเงินอุดหนุนศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน พ.ศ. 2564 เพื่อการขบัเคล่ือนศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ซ่ึง
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คณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียจะไม่ทราบถึงการด าเนินการในส่วนน้ี นอกจากน้ีการจดัหาทรัพยากรใน
การบริหารจดัการระดบัปฏิบติัการ พบว่า การด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน
ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มีลกัษณะของการด าเนินการดว้ยจิตสาธารณะ ท าให้บางศูนยฯ์ มีความ
พร้อมดา้นวสัดุอุปกรณ์ หรือไม่พร้อมแลว้แต่ทุนทรัพยข์องคณะท างานภายในศูนย ์แต่ในภาพรวมจะ
มีการตรวจสอบความพร้อมก่อนการจดัตั้งใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ
ไดก้  าหนดไว ้ในดา้นบุคลากร พบว่า ส่วนใหญ่เจา้หน้าท่ีไกล่เกล่ียจะมีอายุมากไม่ถนัดในการใช้
เทคโนโลยี รวมไปถึงความเป็นผูน้  าโดยธรรมชาติของผูน้  าชุมชนท าให้บางคณะท างานไม่มีผูม้ี
ความรู้ ความสามารถดา้นกฎหมาย ผลให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินการดา้นเอกสาร และการ
ฝึกอบรมท่ีไม่ไดรั้บการสะทอ้นจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัว่า ตอ้งการการส่งเสริมดา้นทกัษะ เทคนิค และ
วิธีการในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีเป็นไปตาม พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
มากกว่าท่ีไดรั้บการฝึกอบรมเพียง 5 วนั 
 

  ทั้งน้ีจากขอ้เท็จจริงดงักล่าวเป็นประเด็นท่ีสามารถอภิปรายผลไดว้่าเกิดจาก
ปัญหาดา้นการจดัหาทรัพยากรในการบริหารจดัการ พบว่า การด าเนินการขอศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนเป็นการด าเนินภาคจิตอาสา และการด าเนินการจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน
ตาม พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน พ.ศ. 2562 มีระยะเวลาการด าเนินการไม่นาน 
ส่งผลกระทบต่อการจดัหาทรัพยากรดา้นต่าง ๆ  ท่ีมีผลต่อด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชน  ทั้งด้านทรัพยากรมนุษย ์พบว่า ประธานคณะท างานศูนยศ์ูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาค
ประชาชน เสมือนเป็นกลไกเดียวท่ีท าใหศู้นยข์บัเคล่ือนการด าเนินงานไปต่อ โดยบุคลากรภายในศูนยม์ี
ศกัยภาพการบริหารจดัการค่อนขา้งจ ากดั บุคลากรส่วนมากเป็นจิตอาสา สามารถปฏิบติัหน้าท่ีภายใน
ศูนยไ์ดใ้นระยะสั้น แต่มีความคาดหวงัการมีผูท่ี้พร้อมเป็นจิตอาสาเต็มตวั อีกทั้งไม่มีความคล่องตวัดา้น
เอกสาร รวมถึงไม่มีประสบการณ์ในการเขียนส านวน เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอาย ุโดยคาดหวงัใหม้ี
จิตอาสาเป็นเยาวชนรุ่นใหม่ หรือผูม้ีความรู้ความสามารถในการด าเนินการดา้นเอกสาร  รวมถึงดา้น
งบประมาณ พบว่า ขาดแนวทางการจดัหางบประมาณให้กบัศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนได ้
โดยเอกสารทุกฉบบัด าเนินการตามแบบฟอร์มของกรมคุม้ครองสิทธ์ิ ซ่ึงกระบวนการด าเนินการใน
ขั้นตอนการไกล่เกล่ีย รวมถึงการเปิดศูนยเ์พ่ือรอรับเร่ืองนั้นเกิดตน้ทุนการด าเนินการทั้งส้ิน โดยท่ีไม่ได้
รับการสนับสนุนงบประมาณจากกระทรวงยุติธรรม ผูป้ฏิบติังานภายในศูนยเ์ป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้าย
ทุกกระบวนการ อีกทั้งการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ท่ีจ  าเป็นต้องใช้แผ่นพบัในการน าเสนอการ
ด าเนินการและขีดความสามารถของศูนยอี์กดว้ย ตลอดจนดา้นการกระบวนการท างาน พบว่า ดา้นงาน
ธุรการท่ีมีเอกสารจ านวนมากและขั้นตอนมากเกินความจ าเป็น เป็นปัญหาหลกัในกระบวนการท างาน 
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  ดงันั้น จากการท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ตามพระราชบญัญติั
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ถือเป็นมิติใหม่ของกระบวนการยุติธรรมว่าดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชน เพราะมีกลไกการก าหนดคุณสมบติั การฝึกอบรมผูไ้กล่เกล่ีย การปฏิบติัหนา้ท่ี
และจริยธรรมของผูไ้กล่เกล่ีย การข้ึนทะเบียนและการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ีย และกลไกการส่งเสริม
สนับสนุนการจดัตั้งและการด าเนินงานของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ประการส าคญัมี
การบญัญติัรับรองผลใหข้อ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทท่ีไดด้  าเนินการตามกฎหมายและกรมคุม้ครองสิทธิ
และเสรีภาพออกหนังสือรับรองให ้บนัทึกขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทดงักล่าวมีผลใชบ้งัคบั โดยในคดี
แพ่งมีผลให้คู่พิพาทต้องปฏิบัติตามข้อตกลง  กรณีท่ีคู่พาทไม่ปฏิบัติตาม คู่พิพาทฝ่ายท่ีมีสิทธิ
เรียกร้องสามารถน าบนัทึกขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทไปขอศาลให้ออกค าบงัคบัคดีให้ไดโ้ดยไม่ตอ้ง
ไปฟ้องเป็นคดีใหม่ ส่วนในคดีอาญานั้นส่งผลให้สิทธิน าคดีอาญามาฟ้องระงบั ในกรณีท่ีเป็นการ
ระงบัขอ้พิพาททางอาญา ตามฐานความผิดท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของ ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชน  

 
  เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปริหารจัดการ เห็นควรปรับปรุง

แกไ้ขประกาศกระทรวงยุติธรรม เร่ือง หลกัเกณฑ์ วิธีการ และ เง่ือนไขการข้ึนทะเบียนผูไ้กล่เกล่ีย 
พ.ศ. 2562 โดยเฉพาะคุณสมบติัและหลกัสูตรอบรมเพื่อส่งเสริม  การข้ึนทะเบียนผูไ้กล่เกล่ียให้มี
จ  านวนเพียงพอเอ้ือต่อการจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน เช่น ปรับปรุงวิธีการฝึกอบรม 
โดยเพ่ิมระบบการอบรมผา่นระบบออนไลน์ และการเทียบโอนประสบการณ์ ใหแ้ก่ผูท่ี้เคยท าหนา้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท รวมทั้งการยกระดบัเครือข่ายศูนยย์ติุธรรมชุมชนท่ีมีความพร้อม
เพ่ือจดัตั้งเป็นศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนตน้แบบ เพราะศูนยย์ติุธรรมชุมชนเป็นเครือข่าย
ท่ีมีประสบการณ์ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท มีบุคลากรซ่ึงมีความรู้และประสบการณ์  ดา้นการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทและมีความเช่ือมโยงใกลชิ้ดกบัชุมชน ซ่ึงจะเอ้ือใหก้ารใชก้ระบวนการระงบัขอ้พิพาท
ภาคประชาชนโดยศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนประสบความส าเร็จและเกิดประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ี จะตอ้งสร้างการรับรู้ดา้นกฎหมาย การเคารพสิทธิหนา้ท่ีและการปฏิบติัตามกฎหมายแก่
ประชาชนอย่างต่อเน่ือง เพื่อลดโอกาสการกระท าผิด การเกิดข้อขดัแยง้และขอ้พิพาทในสังคม 
ตลอดจนให้ความรู้ความเข้าใจถึงประโยชน์ของการใช้กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาค
ประชาชน เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ประชาชน และเป็นทางเลือกในการระงับข้อพิพาท 
นอกจากน้ี หากเป็นกรณีขอ้พิพาททางแพ่งท่ีมีทุนทรัพยเ์กิน 500,000 บาท ซ่ึงเป็นขอ้พิพาทท่ีเกิน
อ านาจของศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน ในประเด็นดังกล่าวจ า เป็นต้องประสานกับ
หน่วยงานราชการท่ีมีอ  านาจในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งท่ีมีทุนทรัพยไ์ดสู้งกว่า คือ จ  านวนไม่
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เกิน 5,000,000 บาท เป็นตน้ รวมตลอดถึงกรณีท่ีเป็นขอ้พิพาทท่ีไม่สามารถไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตาม
กฎหมายฉบบัน้ีได ้เช่น เป็นกรณีแย่งกรรมสิทธ์ิในอสังหาริมทรัพย ์และ/หรือเป็นคดีอาญาท่ียอม
ความไม่ไดต้ามกฎหมาย แมว้่า จะอยูน่อกเหนืออ านาจของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน แต่
หากคู่พิพาทสมคัรใจท่ีจะเจรจา ไกล่เกล่ียกนัเองศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนแมไ้ม่มีอ  านาจ
ในการไกล่เกล่ียตามกฎหมาย แต่สามารถแนะน าและอ านวยความสะดวกได ้ซ่ึงทั้งน้ีเพ่ือลดปัญหา
ความขดัแยง้ สร้างความสมานฉนัท ์และเสริมสร้างสงัคมใหอ้ยูร่่วมกนัอยา่งปกติสุข 
 

5.2.2. กำรอภิปรำยผลรูปแบบกำรบริหำรจดักำรที่เหมำะสมในกำรไกล่เกลีย่ข้อพพิำทก่อน
ฟ้อง ตำมกระบวนกำรยุตธิรรมเชิงสมำนฉันท์ 
 

 การด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พบว่าประเด็นปัญหาของกฎหมายท่ีใชบ้งัคับใน
การด าเนินการ โดยสาเหตุของปัญหามาจาก พระราชบญัญติั การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 และ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดว้างแนวทางในการด าเนินการท่ีมีขั้นตอนซ ้าซอ้น และละเอียดมากเกินความ
จ าเป็นจนเกิดเป็นอุปสรรคในการปฏิบติังานของคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน
ทั้งกระบวนการ นอกจากน้ี ยงัประสบปัญหาของกฎหมายท่ีใช้บังคบัในการด าเนินการ ท่ีท าให้
กระบวนการด าเนินการมีระเบียบขั้นตอนมากนั้น ดงันั้นจึงควรด าเนินการลดระเบียบขั้นตอนในการ
ด าเนินการซ่ึงการลดขั้นตอนในกฎหมายทั้งระดับ พระราชบัญญัติ และระเบียบกรม เป็นการ
ด าเนินการท่ีตอ้งใชเ้วลานานไม่ทนัต่อการปฏิบติั หรืออาจใชก้ารประยกุต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
มาช่วยลดระยะเวลาในการด าเนินการ  

 
 ทั้งน้ียงัประสบกบัประเด็นปัญหาโครงสร้างของหน่วยงานรัฐท่ีไม่สนับสนุนการ

ด าเนินการศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยสาเหตุของปัญหา
โครงสร้างของหน่วยงานรัฐท่ีไม่สนบัสนุนการด าเนินการศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนใน
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากกรุงเทพมหานครมีรูปแบบการปกครองแบบพิเศษ ไม่เหมือนการ
ปกครองส่วนภูมิภาค ซ่ึงจะมีหน่วยงานฝ่ายปกครองเช่น ก  านัน ผูใ้หญ่บา้น อ  าเภอ เทศบาล หรือ
องค์การบริหารราชการส่วนต าบล ให้การสนับสนุนงบประมาณ อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์อยา่ง
เต็มท่ี ท าให้การด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร
แตกต่างจากการด าเนินการของศูนยย์ุติธรรมชุมชน อีกทั้งยงัไม่มีหน่วยงานของกรมคุม้ครองสิทธิ
และเสรีภาพ หรือกรุงเทพมหานครเขา้มาเป็นเจา้ภาพในการสนบัสนุนงบประมาณดา้นวสัดุอุปกรณ์
ให้กับศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครได้ จึงควรเสนอให้กรม



 257 

คุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ผูค้วบคุมก ากับดูแลศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร จัดท าบันทึกข้อตกลงเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานระหว่างกรม
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพกับกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ เกิดการบูรณาการความร่วมมือในการ
ขบัเคล่ือนงานของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนของกรุงเทพมหานครอย่างเป็นรูปธรรม
ต่อไป 

 
 ในมิติของการก าหนดยุทธศาสตร์ในการด าเนินการจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท

ภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เม่ือวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการก าหนดยุทธศาสตร์ใน
การด าเนินการจัดตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จะพบว่า 
หน่วยงานรัฐไดก้  าหนดใหมี้การจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนโดยเนน้การด าเนินการ
เชิงปริมาณใหป้ระชาชนเขา้ถึงไดทุ้กเขตทุกแขวง ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีคณะผูบ้ริหารงานระดบั
นโยบายจ าเป็นตอ้งสร้างการรับรู้และใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงไดป้ริมาณมาก การปรับเปล่ียนการ
เข้าถึงผ่านการใช้ระบบสารสนเทศจะเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจฝืดเคือง และ
งบประมาณแผน่ดินในปัจจุบนั 

 
 ในมิติของดา้นการบริหารจดัการศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนสามารถ

สังเคราะห์ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจัยของบริหารจดัการท่ีเก่ียวข้องกับ 1) ปัจจัยด้านการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย  ์และ 2) ปัจจัยด้านงบประมาณ โดยประเด็นปัญหาด้านปัจจัยด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์เป็นผลมาจากการฝึกอบรมท่ีพฒันาโดยกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพในระดบัของ
ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท จ  านวน 5 วนั และระดบัคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท จ  านวน 3 วนั ไม่
เพียงต่อ การพฒันาศกัยภาพดว้ยการฝึกอบรม โดยความสามารถของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทในการ
น าเขา้ขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย มีความสัมพนัธ์โดยตรงจากการอบรมท่ีไม่ไดท้  าให้ผู ้
ผา่นการฝึกอบรม มีความเขา้ใจ ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะและแนวทางในการพฒันาแบ่งเป็น 4 แนวทาง คือ แนวทางแรกปรับปรุง
เน้ือหา ซ่ึงทางกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพจ าเป็นตอ้งเป็นเจา้ภาพในการปรับปรุงเน้ือหาหลกัสูตร
อบรมผา่นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง   แนวทางท่ี 2 ปรับปรุงวิธีการ วิธีการฝึกอบรม
อย่างเดียวอาจจะไม่เพียงพอต่อการสร้างการความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะให้กบัคณะท างานศูนย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน เน้นการปฏิบติัจริงและสร้างการเรียนรู้จากการลงมือท า โดย
ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัการน าแพลตฟอร์มออนไลน์มาช่วยด าเนินการ แนวทางท่ี 3 
พิถีพิถนัในการคดัเลือก เม่ือระเบียบไดบ้ญัญติัใหส้ามารถด าเนินการคดัเลือกข้ึนทะเบียนผูไ้กล่เกล่ีย
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ท่ีมีประสบการณ์ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท จ  านวน 5 เร่ือง มาประกอบการพิจารณา ก็อาจจะใชจุ้ด
แข็งขอ้น้ีในการด าเนินการร่วมกบัแพลตฟอร์มสารสนเทศ เพื่อเปิดช่องทางใหผู้ส้นใจเขา้สมคัรเป็น
ผูไ้กล่เกล่ียสามารถเรียนรู้ รูปแบบวิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทได้ และแนวทางท่ี 4 สร้างมาตรฐานผู ้
ไกล่เกล่ียให้สามารถปฏิบติังานไดผ้า่นการท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบติังาน (SOP) ท่ีเขา้ใจง่ายกว่า
เล่มเดิม 

 
 ในส่วนของประเด็นปัญหาดา้นปัจจัยด้านงบประมาณ เกิดจากการจัดท าค  าขอ

งบประมาณของกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ท่ีเพ่ิงจะเร่ิมด าเนินการจดัท าค  าของบเพ่ือสนับสนุน
การด าเนินการงานของศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ 
ปัญหาโครงสร้างของหน่วยงานรัฐท่ีท าให้ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพ
มหานครไดรั้บการสนับสนุนจากกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพเพียงทางเดียว แทนท่ีจะไดรั้บการ
สนับสนุนจากหน่วยงานรัฐอ่ืน หรือจากกรุงเทพมหานคร และเมื่องบประมาณยงัไม่มาสนบัสนุนก็
ท าให้ไม่เกิดการขบัเคล่ือนการด าเนินการในท่ีสุด โดยแนวทางการแกไ้ขปัญหางบประมาณรวมไป
ถึงการสนับสนุนด้านวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ อาจท าผ่านการจัดท าบันทึกขอ้ตกลงความร่วมมือกบั
หน่วยงานปกครอง ซ่ึงกรุงเทพมหานครมีทรัพยากรมากพอท่ีจะจดัสรรใหค้ณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทเขา้ไปใชใ้นการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน 

 
  และในส่วนของปัญหาความเช่ือมัน่ของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ซ่ึงมี
สาเหตุเกิดจากการประชาสัมพนัธ์ท่ียงัท าไดมี้ดีพอ ประชาชนทัว่ไปยงัขาดการรับรู้ถึงการจดัตอ้ง
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ขอบเขตความสามารถในการด าเนินงาน ท่ีส าคญัท่ีสุดคือ
ประโยชน์ของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ตลอดจนคณะท างานศูนยไ์กลเกล่ียขอ้พิพาท
ภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ียงัมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถไม่เพียงพอท่ีจะ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ขาดการอบรมและการสร้างประสบการณ์ ท่ีเหมาะสมกับการ
ท างาน ดงันั้นจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการสร้างความน่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่ในการปฏิบติัการ
ของศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน ผ่านการแกปั้ญหาในการด าเนินการและการบริหาร
จัดการท่ีได้กล่าวมาทั้ งหมด และการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับผูไ้กล่เกล่ีย ควบคู่ไปกับการ
ประชาสมัพนัธ์ในเชิงรุกทุกช่องทาง เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บรู้การด าเนินการและความสามารถของ
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนอนัจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนเอง 
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 5.2.3 ระบบบริหำรจัดกำรกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทภำคประชำชนที่เหมำะสมในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหำนคร (Bangkok i -Mediations : BiM ) 
 
  ระบบบริหารจดัการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนท่ีเหมาะสมในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร (Bangkok i -Mediations : BiM )  เป็นระบบท่ีผูว้ิจัยพฒันาข้ึนจากขอ้คน้พบและ
ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษาเก่ียวกบัประเด็นปัญหาของกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัในการด าเนินการ ท่ีท า
ให้กระบวนการด าเนินการมีระเบียบขั้นตอนมากนั้น โดยการด าเนินการลดระเบียบขั้นตอนในการ
ด าเนินการซ่ึงการลดขั้นตอนในกฎหมายทั้งระดับ พระราชบัญญัติ และระเบียบกรม เป็นการ
ด าเนินการท่ีต้องใช้เวลานานไม่ทันต่อการปฏิบัติ รวมทั้ งส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยลดระยะเวลาในการด าเนินการ โดยขั้นตอนการด าเนินการอาจจะไม่ลดลงมากแต่
ระยะเวลาในการด าเนินการจะลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั 
 
  นอกจากน้ีระบบ BiM ยงัเป็นระบบท่ีพฒันาข้ึนเพ่ือตอบสนองขอ้เสนอแนะและแกไ้ข
ปัญหาด้านปัจจัยด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ซ่ึงสามารถสรุปสาเหตุของปัญหาด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นการด าเนินการ เป็นผลมาจากการฝึกอบรมท่ีพฒันาโดยกรมคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพในระดบัของผูไ้กล่เกล่ียข้อพิพาท จ  านวน 5 วนั และระดบัคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท 
จ  านวน 3 วนั ไม่เพียงต่อ การพฒันาศกัยภาพดว้ยการฝึกอบรม โดยเฉพาะเก่ียวกบัความสามารถของผูไ้กล่
เกล่ียขอ้พิพาทในการน าเขา้ขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย อนัเป็นผลโดยตรงจากการอบรมท่ีไม่ได้
ท าใหผู้ผ้า่นการฝึกอบรม มีความเขา้ใจ ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท โดยสรุป แบ่งเป็น 4 ขอ้เสนอแนะแนวทาง คือ แนวทางแรกปรับปรุงเน้ือหา ซ่ึงทางกรมคุม้ครอง
สิทธิและเสรีภาพจ าเป็นตอ้งเป็นเจา้ภาพในการปรับปรุงเน้ือหาหลกัสูตรอบรมผ่านผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุก
ภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง   แนวทางท่ี 2 ปรับปรุงวิธีการ วิธีการฝึกอบรมอย่างเดียวอาจจะไม่เพียงพอต่อการ
สร้างการความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะใหก้บัคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน เนน้การ
ปฏิบติัจริงและสร้างการเรียนรู้จากการลงมือท า โดยผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัการน าแพลตฟอร์ม
ออนไลน์มาช่วยด าเนินการ แนวทางท่ี 3 พิถีพิถนัในการคัดเลือก เมื่อระเบียบได้บัญญัติให้สามารถ
ด าเนินการคดัเลือกข้ึนทะเบียนผูไ้กล่เกล่ียท่ีมีประสบการณ์ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท จ  านวน 5 เร่ือง มา
ประกอบการพิจารณา ก็อาจจะใชจุ้ดแข็งขอ้น้ีในการด าเนินการร่วมกบัแพลตฟอร์มสารสนเทศ เพ่ือเปิด
ช่องทางให้ผูส้นใจเข้าสมคัรเป็นผูไ้กล่เกล่ียสามารถเรียนรู้ รูปแบบวิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทได้ และ
แนวทางท่ี 4 สร้างมาตรฐานผูไ้กล่เกล่ียให้สามารถปฏิบติังานไดผ้่านการท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(SOP) ท่ีเขา้ใจง่ายกว่าเล่มเดิม 
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  ทั้งน้ี มีขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบแพลตฟอร์มสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จดัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้อง ตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ โดยตอ้งพิจารณาให้
สอดคลอ้งกบัขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบแพลตฟอร์มสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จดัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องโดยการด าเนินการท่ีจะน าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ไดนิ้ยาม การ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ไวว้่า การ
ด าเนินการเพื่อให้คู่กรณีมีโอกาสเจรจาตกลงกนั ระงบัขอ้พิพาททางแพ่งและทางอาญาโดยสนัติวิธี
และปราศจากการวินิจฉยัช้ีขาดขอ้พิพาท ทั้งน้ี ไม่รวมถึงการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีด าเนินการในชั้น
ศาลและในชั้นการบงัคบัคดี ดงันั้นการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทผ่านแพลตฟอร์มสารสนเทศจึง
ไม่ขดัต่อกฎหมาย และสามารถด าเนินการได ้
 

 นอกจากน้ีในด้านเทคนิคและการใช้งานท่ี เ ก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบ
แพลตฟอร์มสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้อง ควรจะมีในแพลตฟอร์ม
สารสนเทศไว้หลายประเด็น ทั้ งประเด็นด้านความเป็นมิตรต่อผูใ้ช้งาน (User Friendly) และ 
Platform จะตอ้งออกแบบให้ง่ายต่อการเขา้ถึงและง่ายต่อการใช้งาน (Easy to Asset) ส าหรับผูท้  า
หน้าท่ีในการไกล่เกล่ียจ านวนมาก โดยรูปแบบการท างานของแพลตฟอร์มสารสนเทศท่ีจ  าเป็น
จะตอ้งออกแบบมาใหใ้ชง้านไดง่้ายทั้งผูร้้อง ผูถู้กร้อง ผูไ้กล่เกล่ีย คณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท
ภาคประชาชน และผูดู้แลระบบของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ทั้งน้ีในการพฒันาระบบ 
platform สารสนเทศสามารถเช่ือมโยงกบัระบบในการยื่นค าขอแบบออนไลน์ได ้ แต่หากมีกล่อง
ค าแนะน า ค  าอธิบาย (Pop up) ทุกคร้ังท่ีเอาเมาส์น้ีไปวาง ช่วยให้ผูใ้ชเ้ขา้ใจมากข้ึน และการจดัท า
คู่มือการใชง้านระบบสารสนเทศ หากเป็นไปไดอ้าจจะตอ้งแจกให้ทุกศูนย ์ซ่ึงมองว่าเป็นช่องทาง
การสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาส่วนท่ีจะมาขอใช้บริการกับศูนย์ รวมถึงการเปิดระบบ
สารสนเทศ แสดงข่าวประชาสมัพนัธ ์ผลงานของศูนยใ์หเ้ห็นความเป็นรูปธรรม  

 
 ในประเด็นการจดัใหม้ีการด าเนินการไกล่เกล่ียออนไลน์ ควนค านึงถึงประเด็นการ

ท า e-Signature หรือการด าเนินการอ่ืน ท่ีใชแ้ทนการลงลายมือช่ือออนไลน์และต้องเป็นไปตามท่ี
กฎหมายก าหนด เพื่อใหเ้กิดความสะดวก ลดค่าใชจ่้าย  และยน่ระยะเวลาในการด าเนินการไกล่เกล่ีย 
อีกทั้งยงัสามารถดาวน์โหลดเอกสารแบบฟอร์มตามกฎหมายท่ีออกไวไ้ดอี้กดว้ย แต่ก็ยงัมีประเด็นท่ี
ยงัตอ้งพิจารณาอีกดา้นคือสภาพแวดลอ้มของการไกล่เกล่ียอาจจะมีการแนะน าจากบุคคลท่ีสามท่ีจะ
เป็นปัญหาท าให้การไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จ นอกจากน้ียงัสามารถใชร้ะบบแพลตฟอร์มสารสนเทศใน
การช่วยฝึกอบรมในขณะปฏิบติังาน (On The Job Training) ผา่นการสงัเกตการด าเนินการไกล่เกล่ีย



 261 

ขอ้พิพาทของผูไ้กล่เกล่ียท่ีไดป้ระกาศการจดัการไกล่เกล่ียไวใ้นระบบแพลตฟอร์ม หรือการซอ้ม
ไกล่เกล่ียจากผูไ้กล่เกล่ียท่ีท าการสวมบทบาทสมมติ เพื่อให้ผูฝึ้กอบรมเกิดประสบการณ์เพื่ อน าไป
ต่อยอดจนเกิดทกัษะในการด าเนินการไกล่เกล่ีย รวมถึงเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลของแหล่งข้อมูล
ส าคญัท่ีผูไ้กล่เกล่ียจ  าเป็นตอ้งรู้เพ่ือใหก้ารประสานงานเป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและง่ายดาย อีกทั้งยงั
สามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัประชาชนท่ีเข้ามาใชบ้ริการ ในกรณีท่ีตอ้งมีการส่งต่อคดีท่ีเกิน
ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนหรือการประนอมขอ้พิพาทท่ีไม่
เป็นไปตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 อีกดว้ย 

 
  ดังนั้ น ผู ้วิจัยจึงได้ออกแบบระบบ BiM   จากสภาพปัญหา ข้อค้นพบ และ
ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา  โดยออกแบบฟังกช์นัในการใชง้านไดด้งัน้ี 
 
   1) หน้าแรก: เป็นฟังก์ชนัในการประชาสัมพนัธ์  โดยแบ่งออกเป็นส่วน
ของข่าวประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานทั่วไป เพ่ือเป็นการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทั่วไป
รับทราบ  และในส่วนของการประชาสัมพนัธ์กรณีการไกล่เกล่ียในแต่ละพ้ืนท่ีศูนย ์เพ่ือเปิดโอกาส
ในการใหผู้ไ้กล่เกล่ียจากศูนยฯ์ อ่ืนท่ีมีความสนใจสามารถมาขอเสนอตวัเป็นผูไ้กล่เกล่ียในกรณีท่ีมี
ความเช่ียวชาญได ้ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการการไกล่เกล่ียซ่ึงมีทางเลือกมากยิง่ข้ึน 
 
   2) ขอ้พิพาท : เป็นฟังก์ชนัในการยืนและเสนอขอ้พิพาทผ่านระบบ BiM 
ซ่ึงข้อมูลจะน าไปสู่การรับเร่ืองและเตรียมการด าเนินการไกล่เกล่ียของศูนย์ฯ ต่อไป  เพื่อ
ประหยดัเวลาในการมาประสานงาน และลดภาระของประชาชนผูม้ารับบริการ  
 
   3) ผูไ้กล่เกล่ีย :  เป็นฟังก์ชนัในการให้คู่กรณีไดท้ าการตกลงเลือกผูไ้กล่
เกล่ีย  ซ่ึงจะเป็นการแสดงประวติัและความเช่ียวชาญของผูไ้กล่ท่ีมีความเช่ียวชาญ ซ่ึงมีฐานขอ้มูลผู ้
ไกล่เกล่ียทั้งของศูนยฯ์ และท่ีลงทะเบียนอาสาตนเองเพ่ือรับเป็นผูไ้กล่เกล่ียในกรณีท่ีสนใจได ้
 
   4) นัดไกล่เกล่ีย :  เป็นฟังก์ชนัในการลงตารางนัดหมายไกล่เกล่ียเพื่อแจง้
ใหคู่้กรณีทั้งสองฝ่ายทราบ  โดยสามารถนดัหมายทั้งการไกล่เกล่ียดว้ยวิธีการนดัหมาย ณ สถานท่ีตั้ง 
และการไกล่เกล่ียผ่านระบบออนไลน์ รวมถึงเป็นช่องทางในการไกล่เกล่ียออนไลน์ดว้ย ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการการไกล่เกล่ียซ่ึงมีทางเลือกมากยิง่ข้ึน และมีความสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน 
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   5) การจดัการเอกสาร :  เป็นฟังกช์นัในการด าเนินการบนัทึกขอ้มูลเอกสาร
แบบฟอร์มต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการไกล่เกล่ีย รวมถึงเป็นระบบรังนกกระจอกในการจดัส่งเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์  เพื่อลดเวลาในการด าเนินการดา้นธุรการเอกสารระหว่างคู่กรณีกบัศูนยฯ์  ตลอดจน
ระหว่างศูนยฯ์และกรมฯ 
 
   6) องค์ความรู้และการพฒันาทกัษะ :  เป็นฟังก์ชันในการรวบรวมองค์
ความรู้ท่ีส าคญัในการไกล่เกล่ีย เพื่อให้สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง (Self-Learning)  ตลอดจนเป็น
ช่องทางในการพฒันาตนเองของผูไ้กล่เกล่ียผ่านการช่วยฝึกอบรมในขณะปฏิบติังาน (On The Job 
Training)  และการฝึกอบรมและเรียนรู้ทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Learning) 
 
   7) ติดต่อสอบถาม :  เป็นฟังก์ชนัในการติดต่อ  โดยประกอบดว้ยข้อมูล
ช่องทางในการติดต่อศูนยฯ์ ต่างๆ และผูรั้บผิดชอบ ตลอดจนช่องทางในการติดต่อในลกัษณะของ
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  และระบบช่อง Chat-Box ถามตอบประเด็นปัญหาท่ีสงสัย  ท าให้
ผูใ้ชบ้ริการมีความเขา้ถึงมากยิง่ข้ึน 
 
  ดงันั้น ระบบ BiM ดงักล่าว จึงเป็นระบบท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน  โดยหวงัว่าจะเป็นระบบ
ท่ีสามารถสนับสนุนระบบบริหารจัดการการไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร  ใหม้ีประสิทธิภาพและสมดงัเจตนารมณ์สูงสุดในการสร้างกระบวนการยติุธรรม
เชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีเปล่ียนหลกัการบริหารงานยุติธรรมจากการ
ลงโทษทางอาญาไปสู่การเยยีวยา สร้างความสมคัรสมานสามคัคีระหว่างเหยื่ออาชญากรรมผูก้ระท า
ผิดและชุมชนของกรุงเทพมหานครต่อไป และสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง
ฉบบัท่ี 12 และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ซ่ึงเป็นแผนแม่บทหลกัของการพฒันา
ประเทศ และเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)รวมทั้งการปรับ
โครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ และให้
ความส าคัญกบัการพฒันาระบบเทคโนโลยีในกระบวนการยุติธรรม โดยก าหนดไวใ้นส่วนท่ี 4 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ  ยุทธศาสตร์ท่ี 6 ให้พัฒนาระบบการบังคับใช้กฎหมายให้มี
ประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยสะดวก 
รวดเร็ว และไม่เสียค่าใชจ่้ายสูงเกินสมควร พฒันาระบบเทคโนโลยใีนกระบวนการยุติธรรมทั้งทาง
แพ่งและอาญาเพื่อเป็นช่องทาง (Platform) รองรับการเขา้ถึงของประชาชนไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว 
รวมทั้งพฒันาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศกลางของกระบวนการยติุธรรมทั้งทางแพ่งและอาญา 



 
บทที่ 6 

 

สรุปผลกำรศึกษำและข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษา “การใชก้ระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้อง
คดีในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร”  สามารถสรุปผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
 

6.1 สรุปผลกำรวจิยั 
 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะห์การด าเนินงานตามกรอบอ านาจหนา้ท่ีการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และ
เพื่อวิเคราะห์และเสนอรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดี
ตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการวิจยัแบบเชิง
คุณภาพใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัแบบเจาะจง ท่ีเป็นกลุ่มผูบ้ริหาร เจา้หน้าท่ี
ฝ่ายปฏิบติัการท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบังานไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และประชาชนท่ีเคยใชบ้ริการ จ  านวน 21 
คน และใชก้ารสัมมนาอิงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่ีเกล่ียขอ้พิพาท
ในกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทข์องหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายและกระบวนการยติุธรรม 
จ  านวน 15 คน 
   

6.1.1 ระเบียบวธิีวจิยั 
 

  การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
เร่ิมจากการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ระเบียบและ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง (Related Documents) และเร่ิมการวิเคราะห์การด าเนินงานตามกรอบอ านาจ
หน้าท่ีและการบริหารจัดการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุ่ม
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informant) โดยใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
โดยเจาะจงไปยงักลุ่มผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีฝ่ายปฏิบติัการท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานไกล่เกล่ียข้อ
พิพาท จ  านวนอย่างน้อยหน่วยละ 1 คนในศูนยไ์กล่เกล่ียท่ีถูกเลือกในเขตพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร
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จ านวน 9 คน รวมกบัประชาชนผูม้าใชบ้ริการอีกศูนยล์ะอยา่งน้อย 1 คนรวม 9 คน และยงัสมัภาษณ์
เพ่ิมเติมผูใ้ห้ขอ้มูลจากส่วนกลางอีก 3 คน รวมผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งส้ินประมาณ 21 คน แลว้จึงด าเนินการ
ร่างรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ การวิเคราะห์ในส่วนแรก ผูว้ิจัยใช้การวิเคราะห์จ าแนกชนิดข้อมูล 
(Typological Analysis) เพื่อวิเคราะห์การด าเนินงานตามกรอบอ านาจหนา้ท่ีและการบริหารจดัการ
การไกล่เก ล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร โดยท าการวิเคราะห์ทั้งในระหว่างและภายหลงัการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยั
ตีความสร้างขอ้สรุปจากการวิเคราะห์ในส่วนแรก เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบการบริหารจดัการการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทส์ าหรับศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทในเขต
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยมีการประเมินคุณค่าและตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบการ
บริหารจัดการไปใช้ จากการสัมมนาอิงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ และใช้การสัมมนาอิงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
(Connoisseurship) เป็นการสัมมนาอิงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจากจ านวน ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทั้งส้ิน 15 คน 
โดยใช้ลกัษณะความเก่ียวข้องกับศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนจ านวน 5 กลุ่ม คือ 1) 
ผูบ้ริหารระดบันโยบาย ผูแ้ทนกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ เลขาธิการคณะกรรมการสมานฉนัท์
แห่งชาติ 2) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมาย ประกอบดว้ย ผูแ้ทนเจา้พนักงานอยัการ ผูแ้ทนศาล ผูแ้ทน
เจา้หนา้ท่ีต  ารวจ 3) นกัวิชาการดา้นอาชญาวิทยาและการบริหารงานยติุธรรม 4) ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ประกอบดว้ย ผูแ้ทนศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน 
ผูแ้ทนภาคประชาชนดา้นการส่งเสริมและการมีส่วนร่วม และ 5) อาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์และ
ผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อประเมินคุณค่าและตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบการบริหารจดัการท่ี
เหมาะสมในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครไปใชข้บัเคล่ือนขยายผลต่อไป ขอ้มูลในการวิจยัในคร้ังน้ีจะไดรั้บการตรวจสอบ
ความน่าเช่ือถือของผลการวิจยัโดยใชก้ารตรวจสอบสามเสา้ (Triangulation)  
 

6.1.2 ผลกำรวเิครำะห์กำรด ำเนินกำรและกำรบริหำรจดักำรตำมกรอบอ ำนำจหน้ำที่ 
 

  ผลการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ยผลการวิเคราะห์การด าเนินการตาม
กรอบอ านาจหนา้ท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการบุติธรรมเชิงสมานฉนัทใ์น
เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และผลการวิเคราะห์และเสนอรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมใน
การไกล่เก ล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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  6.1.2.1 ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานตามกรอบอ านาจหน้าท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่า การ
ด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนมีรายละเอียดการด าเนินการ เป็น 6 ประเด็น ดงัน้ี 
 
   1) ข้อมูลทั่วไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนใน
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึง การด าเนินการท่ีผ่านมา ในปี 2562 มีการจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท
ภาคประชาชน เพียง 7 ถึง 8 ศูนยเ์ท่านั้น ในปีถดัมาเม่ือผูบ้ริหารระดบันโยบายของกระทรวงยติุธรรม
เลง็เห็นความส าคญัจึงไดเ้ร่งการเปิดศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน จนถึงปัจจุบนัมีศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน จ านวน 255 ศูนย ์(โดยขอ้มูลล่าสุด ณ วนัท่ี 18 มิถุนายน 2565) โดยภูมิ
หลงัของผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัของผูเ้ป็นประธานคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน 
คณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้
ปฏิบติังานทางดา้นจิตอาสา และเป็นผูด้  าเนินการ มีการใชส้ถานท่ีในการจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียข้อ
พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครเป็นพ้ืนท่ีเอกชน หรือจะเป็นสถานท่ีสาธารณะท่ีจดัตั้ง
ข้ึนมาเพ่ือวตัถุประสงค์อ่ืนมาด าเนินการจัดตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนแทน เช่น 
อนามยัชุมชน วดั บา้นประธานชุมชน เป็นตน้ 
 
   2) การน าขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย ทั้งกรณีขอ้พิพาททางแพ่ง
และขอ้พิพาททางอาญา พบว่า ผูรั้บค าร้องไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน 
มีรูปแบบการด าเนินการน าเขา้ขอ้พิพาทท่ีแตกต่างกนั โดยคณะศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนท่ี
มีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการท่ีดีจะมีการก าหนดผูรั้บค าร้องไวเ้ป็นหนา้ท่ีโดยเฉพาะ หรือ
มีการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีในการด าเนินการในนัดเวลาเขา้รับค าปรึกษาหรือยื่นค าร้องขอไกล่เกล่ีย 
และมีประสิทธิภาพในการน าเขา้ขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียไดม้าก โดยส่วนใหญ่ประชาชน
จะเป็นผูเ้ขา้มาติดต่อขอรับค าปรึกษาแลว้เขียนค าร้องในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท คดีส่วนใหญ่จะเป็นคดี
แพ่ง มากกว่าคดีอาญา โดยสามารถคิดไดเ้ป็นร้อยละ 80 – 90 ของค าร้องท่ีเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท ขอ้คน้พบอีกขอ้หน่ึงคือ มีศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทยงัมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอบเขต
อ านาจหน้าท่ีในการไกล่เกล่ียตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 คลาดเคล่ือนอยู่
พอสมควร โดยแหล่งท่ีมาของค าร้องไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้น ส่วนใหญ่แลว้ประชาชนท่ีมายืน่ค  าร้องขอ
ใชบ้ริการจะเป็นผูเ้ขา้มาติดต่อศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนดว้นตนเอง ผา่นความรู้จกัส่วนตวั
กบัคณะท างานของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ในการก าหนดกรอบระยะเวลาในการน าขอ้
พิพาทเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย พบว่า การด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ไดม้ี
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การด าเนินการน าเขา้ขอ้พิพาทไดต้ามกรอบระยะเวลาท่ีทางกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพไดก้  าหนดไว้
ในระยะเวลา 30 วนั โดยการวางกรอบระยะเวลาดงักล่าวไม่เป็นปัญหากบัการน าเขา้ข้อพิพาทเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกล่ีย เน่ืองจากการเขียนค าร้องท่ีศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทจ าเป็นตอ้งใชเ้อกสารท่ีกรม
คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพไดก้  าหนดไวแ้ลว้ ท าให้มีเจา้หน้าท่ีก  ากบัดูแลค าร้องคอยตรวจสอบอยู่ บาง
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนมีการด าเนินการใหค้  าปรึกษาทางดา้นกฎหมายก่อนท่ีผูร้้องจะยื่น
ค าร้องก่อนด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ผูรั้บค าร้องภายในศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนจะ
เป็นประธานหรือเลขาคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนเป็นผูรั้บค าร้องก็ได ้และ
สามารถจ าแนกการด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ 1) ศูนยท่ี์มี
ทนายความอยู่ในคณะท างานจะไม่มีปัญหามากในการรับค าร้อง 2) ศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาค
ประชาชนท่ีไม่มีบุคลากรท่ีมีความรู้ดา้นกฎหมายอยูใ่นคณะท างาน ซ่ึงปัญหาท่ีพบ คือ ศูนยไ์กล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทภาคประชาชนท่ีไม่มีบุคลากรท่ีมีความรู้ดา้นกฎหมายอยู่ในคณะท างานมกัจะมีอุปสรรคใน
การด าเนินงาน เช่น บอกปัดค าร้องขอไกล่เกล่ียขอ้พิพาท แลว้ส่งต่อค าร้องไปยงัศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชนอ่ืน หรือไม่รับค าร้องในท่ีสุดเพราะกลวัจะผิดกฎหมายเน่ืองจากขาดความรู้ความ
เขา้ใจ และความมัน่ใจในการด าเนินการ 
 
   3) กระบวนการแต่งตั้ งผูไ้กล่เกล่ีย เม่ือคู่พิพาททุกฝ่ายยินยอมให้มีการ
ประนีประนอมขอ้พิพาท การแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียเร่ิมเม่ือทั้ง 2 ฝ่ายยินยอมให้มีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ใน
กระบวนการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียข้อพิพาททุกศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนมีหลกัคิดในการ
ด าเนินการท่ีเหมือนกนัคือ ความยนิยอมพร้อมใจของทุกฝ่าย ทั้งผูร้้อง ผูถู้กร้อง และผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท 
โดยคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนมีกระบวนการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ีย ตามระเบียบกรม
คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ขอ้ 46 ท่ีไดก้  าหนดใหก้ารเลือกผูไ้กล่
เกล่ียสามารถด าเนินการไดต้ามความสมคัรใจของผูร้้องและผูถู้กร้อง ปัญหาท่ีพบ คือ การด าเนินการของ
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนตอ้งด าเนินการตามกรอบดงักล่าวซ่ึงมีขั้นตอนมากเกินความจ าเป็น 
ท าให้การท างานของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนไม่เกิดความคล่องตวัในการอ านวยความ
ยุติธรรมให้กบัประชาชน ในส่วนของการก าหนดกรอบระยะเวลาในการด าเนินการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ีย 
พบว่า ในการปฏิบติังานของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทจะมีการปฏิบติับางส่วนเพ่ือเป็นการลดัขั้นตอนจาก
การวางกรอบการปฏิบัติของคู่มือการปฏิบัติงานโดยกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ เช่น การประชุม
ก าหนดจ านวนและเลือกผูไ้กล่เกล่ียเพราะการด าเนินการบางคร้ังประธานคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียข้อ
พิพาทเป็นผูด้  าเนินการดว้ยตวัเอง ท าใหไ้ม่จ  าเป็นตอ้งมีการประชุมเพื่อด าเนินการ เป็นตน้ 
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   4) การด าเนินการไกล่เกล่ีย พบว่า จ  านวนผูไ้กล่เกล่ียในการด าเนินการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทส่วนใหญ่จะมีผูไ้กล่เกล่ียแค่เพียงหน่ึงท่าน ยกเวน้กรณีท่ีคู่พิพาทมีความตอ้งการใหม้ีผู ้
ไกล่เกล่ียมากกว่าหน่ึง และเมื่อแต่ละศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนพิจารณาแลว้ว่าควรมีผู ้
ไกล่เกล่ียมากกว่าหน่ึงท่านก็จะมีการด าเนินการตามระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีมี
บุคคลท่ี 3 ท่ีผูร้้องหรือผูถู้กร้องน าเขา้มาสู่กระบวนการไกล่เกล่ียดว้ยไม่ว่าจะเป็น ทนายความ หรือผู ้
ท่ีผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทไวใ้จให้เขา้ไปร่วมเจรจา ท าให้การท าขอ้ตกลงระงับขอ้พิพาทเป็นไปด้วย
ความล่าชา้ เน่ืองจากการใหค้  าแนะน ากบัผูร้้องหรือผูถู้กร้องจะเสียประโยชน์ จึงท าใหก้ารด าเนินการ
ของผูไ้กล่เกล่ียเกิดความล่าชา้ โดยจะมีการแนะน าขอ้กฎหมายประกอบการตดัสินใจในการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท ซ่ึงจะท าให้การไกล่เกล่ียไม่สามารถหาข้อยุติได้ในคร้ังเดียว ส่วนขั้นตอนในการ
ด าเนินการ ได้มีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติไวใ้นคู่มือปฏิบติังานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชน (ศกช.) ของกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ปัญหาท่ีพบ คือ การด าเนินการไกล่เกล่ียมี
ปัญหาความล่าชา้ทางดา้นเอกสาร เน่ืองจากความรู้ความสามารถขอ้ผูไ้กล่เกล่ียท่ีเป็นผูน้  าชุมชนซ่ึง
ไดรั้บต าแหน่งให้เป็นตวัแทนชุมชนมีคุณสมบติัของการเป็นผูน้  าตามธรรมชาติเป็นท่ียอมรับใน
ชุมชนท่ีมีอายุมาก และมีทกัษะในการเขียนส านวนไม่เพียงพอต่อการปฏิบติั  ท าให้การด าเนินการ
ดา้นเอกสาร หรือการใชส้ านวนในการเขียนภาษากฎหมายท่ีมีลกัษณะเฉพาะในค าร้องต่าง ๆ  เป็น
ปัญหาท าใหเ้กิดความล่าชา้ ส่วนสถานท่ีในการจดัใหก้ารมีด  าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พบว่า การ
ด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนจะด าเนินการไกล่เกล่ียในท่ี
สาธารณะเป็นส่วนใหญ่ โดยจะใชพ้ื้นท่ีของส่วนราชการ ไม่ว่าจะเป็นสถานีต ารวจหรือส านักเขต 
หรือไม่ก็จะเป็นพ้ืนท่ีสาธารณะอ่ืน เพ่ือป้องกนัเหตุทะเลาะวิวาทท่ีจะเกิดข้ึนจากความขดัแยง้ของ
คู่กรณี  คณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนไดรั้บรู้และด าเนินการตามกฎเกณฑ์ระยะ
การด าเนินการอยูท่ี่ 30 วนั หากไม่แลว้เสร็จจะขยายเพ่ิมไดอี้ก 30 วนั รวมเป็น 60 วนั อีกทั้งยงัมีการ
ก าหนดจ านวนการนัดเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดไ้ม่เกิน 3 คร้ัง ท่ีวางไวอ้ย่างเคร่งครัด และหาก
กล่าวถึงจริยธรรมและการด ารงตนเพื่อความเป็นกลางส าหรับผูไ้กล่เกล่ีย การปฏิบติัของคณะท างาน
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน มีการรับรู้เก่ียวกบัจริยธรรมและการด ารงตนใหเ้ป็นกลางใน
ระดบัสูง ว่าจะตอ้งถือปฏิบติัตามจริยธรรม และเปิดเผยขอ้เท็จจริงท่ีอาจเป็นเหตุอนัควรสงสัยถึง
ความเป็นกลางและความเป็นอิสระของตนในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียใหคู่้กรณีทราบ เพื่อให้
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทประสบความส าเร็จและใหเ้กิดความเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย 
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   5) การก าหนดรูปแบบการประนอมขอ้พิพาท พบว่า มีการประนอมขอ้
พิพาทท่ีไม่เป็นไปตามพระราชบัญญติัการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ.2562 โดยเป็นการด าเนินการ
ประนอมขอ้พิพาทท่ีไม่ตอ้งใชข้ั้นตอนหรือเอกสารในการด าเนินการเพ่ือยติุขอ้พิพาท แต่จะเป็นการ
ด าเนินการท่ีใช้คุณสมบัติเฉพาะตัวของผูไ้กล่เกล่ีย โดยข้อพิพาทท่ีเกิดข้ึนจะเป็นข้อพิพาทท่ีมี
ลกัษณะทางกายภาพเช่น ผลกระทบจากการอยู่อาศยั ซ่ึงเป็นการด าเนินการหลกัของศูนยไ์กล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทในหลาย ๆ  ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ซ่ึงการก าหนดรูปแบบการประนอมขอ้
พิพาท พบว่า ไดมี้การก าหนดรูปแบบไวใ้นขั้นตอนการปฏิบติัไวใ้นคู่มือปฏิบติังานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ซ่ึงเป็นการก าหนดบทบาทและหนา้ท่ีของผูไ้กล่เกล่ียในการด าเนินการ
เพ่ือใหไ้ดผ้ลสมัฤทธ์ิคือการระงบัขอ้พิพาทไวด้ว้ยการเปิดการเจราโดยใชห้วัขอ้การสนทนา แลว้จึง
สรุปเน้ือหาและแนวทางในการพูดคุยระหว่างเจรจาไกล่เกล่ียไว ้ท าให้การด าเนินการของศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนด าเนินการไปในทิศทางเดียวกนักบัคู่มือท่ีไดม้ีการเขียนไว ้แต่แตกต่าง
ตรงท่ีบริบทของค าร้อง ประสบการณ์และความสามารถเฉพาะตวัของผูไ้กล่เกล่ียท่ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ท าใหก้ารไกล่เกล่ียประสบความส าเร็จ ปัญหาท่ีพบ คือ กรณีท่ีผูร้้องหรือผูถู้กร้องเป็นผูแ้ทนจากนิติบุ
คลด าเนินการดว้ยการมอบอ านาจเพื่อเขา้กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท หากหนังสือมอบอ านาจ
ไม่ไดม้อบอ านาจใหด้  าเนินการตดัสินใจจนแลว้เสร็จ ก็จะตอ้งมีการนดัไกล่เกล่ียรอบท่ีสอง แต่หาก
นิติบุคคลมอบอ านาจให้ผูแ้ทนด าเนินการจนแลว้เสร็จก็จะท าให้ผูแ้ทนมีอ  านาจตดัสินใจและระงบั
ขอ้พิพาทไดโ้ดยเร็ว ซ่ึงผูแ้ทนและนิติบุคคลไดม้ีการพูดคุยหาจุดท่ียอมรับไดก่้อนเขา้มาพูดคุยเจรจา 
ส่วนรูปแบบเทคนิคและวิธีการในการด าเนินการ พบว่า แต่ละศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทจะด าเนินการ
ไกล่เกล่ียท่ีไม่เหมือนกนั แต่จะมีหลกัคิดในการด าเนินการท่ีเป็นในทิศทางเดียวกนั คือ การฟังเชิงรุก 
(Active Listening) วาทะศิลป์ของผูไ้กล่เกล่ีย ท่ีมีการอา้งอิงขอ้กฎหมายในการท าขอ้ตกลงท่ีคู่พิพาท
ยอมรับไดท้ั้งสองฝ่าย มีการด าเนินการตามกระบวนการไกล่เกล่ียโดยใชห้ลกัจิตวิทยา รัฐศาสตร์ 
และหลกัวิชาการ เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ในการด าเนินการไกล่เกล่ียคู่พิพาท เพื่อใหคู่้กรณียอมรับ
ฟัง ปัญหาท่ีพบ คือ การด าเนินการต่าง ๆ  ท่ีตอ้งใชว้ิจารณญาณหรือดุลพินิจในการวิเคราะห์ทั้งบุคคล
และเน้ือหาของค าร้อง ซ่ึงจ  าเป็นตอ้งใช ้ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะตวัของผู ้
ไกล่เกล่ีย แต่การอบรมของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ยงัด าเนินการไม่บรรลุวตัถุประสงค์
ดงักล่าวไดเ้ท่าท่ีควร จ านวนผูไ้กล่เกล่ีย พบว่า โดยส่วนใหญ่จะมีผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทเพียง 1 คน 
โดยเป็นผูท่ี้ไดรั้บความยินยอมจากทุกฝ่าย ถึงแมว้่า ระเบียบจะก าหนดให้สามารถด าเนินการได้
มากกว่า 1 คน แต่เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว คู่กรณีก็จะใช ้ผูไ้กล่เกล่ียเพียงคนเดียวเท่านั้น 
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   6) การติดตามผลการปฏิบติัตามขอ้ตกลงของการประนอมขอ้พิพาท เพื่อ
ตรวจสอบผลของการปฏิบติัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท เมื่อด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจนไดรั้บ
ขอ้ยติุ สามารถแบ่งขอ้ตกลงของการประนอมขอ้พิพาท เป็น 2 รูปแบบ คือ 1) แบบเป็นทางการ เป็น
การติดตามขอ้พิพาทอยา่งเป็นทางการ เม่ือกระบวนการไกล่เกล่ียเพ่ือระงบัขอ้พิพาทเสร็จส้ินแลว้นั้น 
ผูไ้กล่เกล่ียจะท าการบนัทึกข้อตกลงระงบัขอ้พิพาท ซ่ึงผูไ้กล่เกล่ียท่ีผ่านการอบรมจ าเป็นตอ้งมี
ประสบการณ์ มีความละเอียดถ่ีถว้น ชดัเจน หรือควรมีทกัษะการเขียนส านวนดว้ย 2) แบบไม่เป็น
ทางการ เป็นการติดตามขอ้ตกลงระงบัพิพาทท่ีเกิดข้ึนในชุมชน ผูไ้กล่เกล่ียท่ีเป็นผูน้  าชุมชนจะ
ติดตามสอบถามแบบไม่เป็นทางการกบัผูร้้องดว้ยตนเอง 
 
  6.1.2.2 ผลการวิเคราะห์และเสนอรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มี
รายละเอียดการบริหารจดัการ 5 ประเด็น ประกอบดว้ย 
 
   1) ดา้นการวางแผน พบว่า การวางแผนระดบันโยบาย ตอ้งการให้มีการ
จดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครใหค้รบทุกเขต ทุกแขวง อีกทั้ง
ยงัมีการจดัท าแผนปฏิบติัการ รวมทั้งคู่มือปฏิบติังานท่ีรวบรวมการด าเนินการทุกขั้นตอนของศูนย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ให้ด  าเนินการเป็นไปตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
พ.ศ. 2562 ส่วนการวางแผนระดบัปฏิบติัการ พบว่า ส่วนใหญ่ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน
ไม่ไดม้ีการจดัท าแผนการปฏิบติัการ รวมไปถึงแผนการจดัท าแผนงานเพื่อของบประมาณ แต่ไดม้ี
การประชุมช้ีแจงการด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ให้บุคลากรภายในศูนย์
ทราบ เช่น ขั้นตอนการด าเนินการ การจดัตารางเวร หรือการช้ีแจงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการ
ท่ีเก่ียวขอ้งของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน โดยบางศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน
ก็มีระบบการวางแผนการจดัการเฉพาะตวั โดยประเด็นปัญหาดา้นการวางแผน แบ่งออกเป็น 1) ไม่มี
การก าหนดแผนการด าเนินการของแต่ละศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน รวมไปถึงแผนดา้น
การบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีประกอบไปดว้ยการสรรหา คดัเลือก ทบทวนและพฒันาศกัยภาพของ
ผูไ้กล่เกล่ีย ท าใหเ้กิดปัญหาผูป้ฏิบติังานภายในศูนยม์ีหลายหนา้ท่ี ไม่มีเจา้หนา้ท่ีเฉพาะหรือเจา้หนา้ท่ี
ประจ าศูนยใ์นการด าเนินการด้านเอกสาร ซ่ึงผูป้ฏิบัติงานภายในศูนย ์ ส่วนใหญ่เป็นจิตอาสา 
ประกอบดว้ยผูสู้งอายุ ผูเ้กษียณอายุงาน และผูม้ีงานประจ า และไม่มีทกัษะความรู้ความสามารถ
เฉพาะทางดา้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ซ่ึงการขบัเคล่ือนในปัจจุบนัใชศ้กัยภาพและความสามารถ
เฉพาะตวัของผูไ้กล่เกล่ียท่ีสามารถระงบัขอ้พิพาทได ้2) ปัญหาในกระบวนการด าเนินการจากการ



 270 

วางแผนของระดบันโยบายท่ีมีรายละเอียดขั้นตอนวิธีการมากเกินความจ าเป็น รวมถึงขั้นตอนทาง
ธุรการท่ีเป็นภาระมากเกินไปกบัการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ตอ้งด าเนินการตามเอกสารเกือบ
ทุกฉบบัตามแบบฟอร์มของกรมคุม้ครองสิทธ์ิและเสรีภาพ ซ่ึงกระบวนการด าเนินการในขั้นตอน
การไกล่เกล่ีย รวมถึงการเปิดศูนยเ์พ่ือรอรับเร่ืองนั้นเกิดตน้ทุนการด าเนินการทั้งส้ิน โดยไม่ไดรั้บ
การสนบัสนุนงบประมาณจากกระทรวงยติุธรรม ผูป้ฏิบติังานภายในศูนยเ์ป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้าย
ทุกกระบวนการ อีกทั้งความคล่องตวัดา้นเอกสาร รวมถึงไม่มีประสบการณ์ในการเขียนส านวน 
เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุ และไม่ไดรั้บการฝึกอบรมท่ีท าให้สามารถใชง้านดา้นเอกสารได้
อย่างเหมาะสมเท่าท่ีควร ยงัไม่มีการน าระบบแพลตฟอร์มสารสนเทศมาใช้สนับสนุนงานดา้น
เอกสาร 
   
   2) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ พบว่า การประชาสัมพนัธ์ระดบันโยบาย โดย
กรมคุม้ครองสิทธิไดจ้ดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทต่าง ๆ  ไวเ้รียบร้อยแลว้ แต่ยงัขาดการส่ือสาร
เชิงรุกไปยงัประชาชน และช่องทางในการส่ือสารกบัศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ในส่วนการประชาสัมพนัธ์ระดบัปฏิบติัการ มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนส่วน
ใหญ่เป็นการประชาสัมพนัธ์เชิงรับ มีเน้ือหาเก่ียวข้องกับการจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาค
ประชาชน เพ่ือสร้างการรับรู้ว่ามีการจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนข้ึน ผ่านทางกลุ่ม
ไลน์ ท่ีมีลกัษณะเป็นกลุ่มปิด รวมไปถึงการประชาสัมพนัธ์ในการประชุมผูน้  าชุมชนท่ีจดัข้ึนโดย
ส านักงานเขต หรือการช้ีแจงเก่ียวกบัศูนยใ์นการประชุมของชุมชน อีกทั้งแต่ละศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชนมีความตอ้งการแผน่พบัเพื่อการประชาสมัพนัธก์ารด าเนินการของศูนยฯ์ท่ีจดัท า
โดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพแต่ย ังไม่ได้รับการจัดสรร ซ่ึงประเด็นปัญหาด้านการ
ประชาสมัพนัธ ์แบ่งออกเป็น 1) การประชาสมัพนัธท่ี์เกิดข้ึนส่วนใหญ่เป็นการประชาสมัพนัธเ์ชิงรับ
ส่งผลให้ประชาชนโดยทั่วไปและผูท่ี้ต้องการไกล่เกล่ียขาดการรับรู้และก่อให้เกิดปัญหาใน
กระบวนการน าขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย อาทิ มีการยืน่ค  าร้องเกินอ  านาจการด าเนินการ
ของศูนย ์หรือคู่พิพาทท่ีเขา้มาขอรับบริการศูนยฯ์ รับรู้มาจากการบอกต่อท่ีไม่เป็นทางการ 2) ดา้น
กระบวนการแต่งตั้ งผูไ้กล่เกล่ียยงัไม่มีการประชาสัมพันธ์หรือจัดท าข้อมูลประวัติ ความรู้
ความสามารถ และประสบการณ์ของผูไ้กล่เกล่ีย เพื่อให้ผูท่ี้ขอรับบริการเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจ และ 3) ไม่มีการประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินการและความส าเร็จในการใช้
กระบวนการไกล่เกล่ียและการประนอมขอ้พิพาท เพื่อให้เป็นทางเลือกของประชาชนในการเขา้ถึง
กระบวนการยติุธรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ในชุมชน 
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   3) ดา้นการประสานงานเครือข่ายยติุธรรมชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ  ท่ี
เก่ียวขอ้ง  พบว่า การประสานงานระดบันโยบายของกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ เป็นผูก้  ากบัดูแล
ควบคุมศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท แต่ยงัไม่พบเวทีในการรวมกลุ่มของคณะท างานของศูนยไ์กล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เช่นเดียวกบัหน่วยงานอ่ืนในกระบวนการยติุธรรม 
ในส่วนของการประสานงานระดบัปฏิบติัการ การด าเนินการประสานเครือข่ายของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชน จะด าเนินการ 2 ส่วน คือ การประสานงานเครือข่ายผูไ้กล่เกล่ียในกรณีท่ีตอ้ง
ด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตาม พระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 และ การ
ประสานงานหน่วยงานรัฐ ในกรณีท่ีด าเนินการประนอมขอ้พิพาทท่ีไม่เป็นไปตามพระราชบญัญติั
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ.2562 ซ่ึงจะอาศยัทกัษะความสามารถในการเขา้ถึงประสานเฉพาะตวัใน
การประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อระงบัขอ้พิพาท และประเด็นปัญหาดา้นประสานงาน  แบ่ง
ออกเป็น 1) การด าเนินการประนอมขอ้พิพาท เป็นการด าเนินการท่ีอาศยักลไกความสัมพนัธ์ของ
เครือข่ายภายในชุมชน ซ่ึงเป็นท่ีเคารพและให้ความเช่ือถือมาใชใ้นการช่วยประนอมขอ้พิพาท เช่น 
อาศยักลไกทางศาสนา ผูน้  าทางศาสนาในชุมชน หรืออาศยักลไกของส่วนราชการซ่ึงมีอ  านาจในการ
ปกครองหรือจดับริการสาธารณะในทอ้งท่ี เป็นตน้ เพื่อเป็นตวักลางในการจดัการความขดัแยง้ของ
ประชาชนในชุมชน 2) การส่งต่อกรณีท่ีขอไกล่เกล่ียท่ีเกินขอบเขตอ านาจของศูนยฯ์ ไปยงัเครือข่าย
ต่างๆท่ีมีอ  านาจหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง เช่น เจา้หนา้ท่ีต  ารวจ ศาล เพื่อด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
และเป็นไปอย่างต่อเน่ือง และ 3) กลุ่มคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนท่ีไม่มี
ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกับผูบ้ริหารระดับสูงฝ่ายการเมืองท่ีมีหน้าท่ีขับเคล่ือนนโยบาย ท าให้ไม่
สามารถเขา้ถึงเครือข่ายผูน้  าของคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนจึง ส่งผลให้ไม่
สามารถด าเนินการขับเคล่ือนศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนของตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
 
   4) ด้านการควบคุม ก  ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน การ
ควบคุมระดบันโยบายกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ไดก้  าหนดมาตรฐานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท
ภาคประชาชนไวเ้ป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ แต่ด้วยนโยบายท่ีต้องการเพ่ิมศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนในกรุงเทพมหานครให้ครบทุกเขต ทุกแขวง ซ่ึงเป็นนโยบายด้านปริมาณ ท าให้การ
ควบคุมคุณภาพไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร การควบคุมระดบัปฏิบติัการ  พบว่า ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มีการรับรู้ดา้นมาตรฐานในการด าเนินงานของศูนย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในระดบัท่ีต ่า โดยกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพยงัไม่ไดก้  าหนด
ตวัช้ีวดัท่ีเป็นมาตรฐานกลางไว ้แต่คณะท างานแต่ละศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนก็ยงัเขา้



 272 

ใจความไม่เป็นมาตรฐานของการด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนซ่ึงเกิดจาก
การด าเนินการของบุคลากรภายในศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนเอง โดยการควบคุม
มาตรฐานการด าเนินการคณะท างานของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนจะด าเนินการเพียง
การจดัประชุมเพ่ือติดตามการด าเนินการเท่านั้น ในส่วนของประเด็นปัญหาดา้นการควบคุม แบ่ง
ออกเป็น 1) การด าเนินการของบุคลากรภายในศูนยไ์ม่มีความคล่องตวัดา้นเอกสาร รวมถึงไม่มี
ประสบการณ์ในการเขียนส านวน เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอาย ุ ซ่ึงการด าเนินการในปัจจุบนัเป็น
การคาดหวงัให้มีจิตอาสาเป็นเยาวชนรุ่นใหม่ หรือผูม้ีความรู้ความสามารถในการด าเนินการดา้น
เอกสารมาสนับสนุนงานในศูนย์ ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพในการด าเนินการน าข้อพิพาทเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกล่ีย และความรวดเร็วในการด าเนินการ 2) ศูนยมี์การเขา้รับการอบรมเพ่ือเพ่ิมองค์
ความรู้ดา้นการด าเนินงานท่ีจดัโดยกระทรวงยุติธรรม แต่ยงัไม่มีการทบทวนการเขียนส านวนให้
ถูกตอ้งตามแบบท่ีก าหนด ท าใหเ้กิดปัญหาดา้นมาตรฐานในการรับขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการไกล่
เกล่ีย ร่วมไปถึงความล่าชา้จากการด าเนินการดา้นเอกสาร 
 
   5) ดา้นการจดัหาทรัพยากรในการบริหารจดัการ ในการจดัหาทรัพยากรใน
การบริหารจัดการระดับนโยบาย พบว่า ในด้านงบประมาณ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพได้
ด  าเนินการจดัท าระเบียบกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าดว้ยเงินอุดหนุนศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท
ภาคประชาชน พ.ศ. ..... เพื่อการขบัเคล่ือนศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ซ่ึงคณะท างานศูนย์
ไกล่เกล่ียจะไม่ทราบถึงการด าเนินการในส่วนน้ี ในส่วนของการจดัหาทรัพยากรในการบริหาร
จดัการระดบัปฏิบติัการ พบว่า การด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร มีลกัษณะของการด าเนินการดว้ยจิตสาธารณะ ท าใหบ้างศูนยฯ์ มีความพร้อม ดา้น
วสัดุอุปกรณ์ ข้ึนอยูก่บัทุนทรัพยข์องคณะท างานภายในศูนยฯ์ แต่ในภาพรวมจะไดรั้บการตรวจสอบ
ความพร้อมก่อนการจดัตั้งใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพไดก้  าหนดไว ้ใน
ดา้นบุคลากร พบว่า ส่วนใหญ่เจา้หนา้ท่ีไกล่เกล่ียจะมีอายุมากไม่ถนดัในการใชเ้ทคโนโลยี รวมไป
ถึงความเป็นผูน้  าโดยธรรมชาติของผูน้  าชุมชนท าใหบ้างคณะท างานเป็นผูม้ีความรู้ความสามารถดา้น
กฎหมายในระดบัต ่า ส่งผลให้เกิดความล่าชา้ในการด าเนินการดา้นเอกสาร อีกทั้งการฝึกอบรมท่ี
ไดรั้บการสะทอ้นจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัว่า ตอ้งการการส่งเสริมทกัษะ เทคนิค และวิธีการในการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทท่ีเป็นไปตาม พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 มากกว่าการมารับการ
ฝึกอบรมเพียง 5 วนั ในส่วนของประเด็นปัญหาด้านการจัดหาทรัพยากรในการบริหารจัดการ 
แบ่งเป็น 1) ด้านทรัพยากรมนุษย์ โดยประธานคณะท างานศูนยศ์ูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาค
ประชาชน เสมือนเป็นกลไกเดียวท่ีท าให้ศูนยข์บัเคล่ือนการด าเนินงานไปต่อ โดยบุคลากรภายใน
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ศูนยม์ีศกัยภาพการบริหารจดัการค่อนขา้งจ ากดั บุคลากรส่วนมากเป็นจิตอาสา สามารถปฏิบติัหนา้ท่ี
ภายในศูนยไ์ดใ้นระยะสั้น แต่มีความคาดหวงัให้มีผูมี้ความพร้อมเป็นจิตอาสามาช่วยงานในศูนยฯ์ 
อีกทั้งไม่มีความคล่องตวัดา้นเอกสาร รวมถึงไม่มีประสบการณ์ในการเขียนส านวน เน่ืองจากส่วน
ใหญ่เป็นผูสู้งอาย ุโดยคาดหวงัใหม้ีจิตอาสาเป็นเยาวชนรุ่นใหม่ หรือผูม้ีความรู้ความสามารถในการ
ด าเนินการดา้นเอกสาร 2) ดา้นงบประมาณ ขาดแนวทางการจดัหางบประมาณให้กบัศูนยไ์กล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทภาคประชาชนได ้โดยเอกสารทุกฉบบัตอ้งด าเนินการตามแบบฟอร์มของกรมคุม้ครอง
สิทธ์ิและเสรีภาพ ซ่ึงกระบวนการด าเนินการในขั้นตอนการไกล่เกล่ีย รวมถึงการเปิดศูนยฯ์เพ่ือรอรับ
เร่ืองนั้นเกิดตน้ทุนการด าเนินการทั้งส้ิน ทั้งน้ียงัไม่ไดรั้บการสนับสนุนงบประมาณจากกระทรวง
ยุติธรรมท าให้ผูป้ฏิบัติงานภายในศูนยเ์ป็นผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่ายเองทุกกระบวนการ อีกทั้งการ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ท่ีจ  า เป็นต้องใช้แผ่นพับในการน าเสนอการด าเนินการและขีด
ความสามารถของศูนยอี์กดว้ย  และ 3) ดา้นกระบวนการท างานธุรการท่ีมีเอกสารจ านวนมากและ
ขั้นตอนมากเกินความจ าเป็น เป็นปัญหาหลักในกระบวนการท างาน ยงัไม่มีการน าระบบ
แพลตฟอร์มสารสนเทศมาใชส้นบัสนุนงานดา้นเอกสาร 

 

6.1.3 ข้อเสนอแนะผลกำรวเิครำะห์กำรด ำเนินงำนและกำรบริหำรจดักำรที่เหมำะสมในกำร
ไกล่ เกลี่ย ข้อพิพำทก่อนฟ้องคดีตำมกระบวนกำรยุติธรรมเ ชิงสมำนฉันท์ใน เขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหำนคร 
 
  6.1.3.1 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประเด็นปัญหาในการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 
   1) ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัประเด็นปัญหาของกฎหมายท่ีใช้บงัคบัในการ
ด าเนินการ โดยสาเหตุของปัญหามาจาก พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 และ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดว้างแนวทางในการด าเนินการท่ีมีขั้นตอนซ ้าซอ้น และละเอียดมากเกินความ
จ าเป็นจนเกิดเป็นอุปสรรคในการปฏิบติังานของคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน
ทั้งกระบวนการ ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประเด็นปัญหาของกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัในการด าเนินการ ท่ีท า
ให้กระบวนการด าเนินการมีระเบียบขั้นตอนมากนั้น กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญได้ให้ความเห็นออกเป็น 2 
ประเด็น คือ แนวทางท่ีหน่ึง การด าเนินการลดระเบียบขั้นตอนในการด าเนินการซ่ึงการลดขั้นตอน
ในกฎหมายทั้งระดบั พระราชบญัญติั และระเบียบกรม เป็นการด าเนินการท่ีตอ้งใชเ้วลานานไม่ทนั
ต่อการปฏิบัติ แต่หากใช้แนวทางท่ีสอง ท่ีมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยลด
ระยะเวลาในการด าเนินการ โดยขั้นตอนการด าเนินการอาจจะไม่ลดลงมากแต่ระยะเวลาในการ
ด าเนินการจะลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั 
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   2) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประเด็นปัญหาโครงสร้างของหน่วยงานรัฐท่ีไม่
สนบัสนุนการด าเนินการศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยสาเหตุ
ของปัญหาโครงสร้างของหน่วยงานรัฐท่ีไม่สนับสนุนการด าเนินการศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากกรุงเทพมหานครมีรูปแบบการปกครองแบบพิเศษ ไม่
เหมือนการปกครองส่วนภูมิภาค ท าให้การด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน
แตกต่างจากการด าเนินการของศูนยย์ุติธรรมชุมชน อีกทั้งยงัไม่มีหน่วยงานของกรมคุม้ครองสิทธิ
และเสรีภาพ หรือกรุงเทพมหานครเขา้มาเป็นเจา้ภาพในการสนบัสนุนงบประมาณดา้นวสัดุอุปกรณ์
ให้กับศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครได ้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบั
ประเด็นปัญหาโครงสร้างของหน่วยงานรัฐท่ีไม่สนบัสนุนการด าเนินการศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้น าเสนอให้กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ผู ้
ควบคุมก ากบัดูแลศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จัดท าบนัทึก
ข้อตกลงเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานระหว่างกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพกับ
กรุงเทพมหานคร  
 
   3) ข้อเสนอแนะเก่ียวกับประเด็นปัญหาการก าหนดยุทธศาสตร์ในการ
ด าเนินการจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เม่ือวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหาการก าหนดยุทธศาสตร์ในการด าเนินการจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนใน
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จะพบว่า หน่วยงานรัฐไดก้  าหนดให้มีการจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาค
ประชาชนโดยเน้นการด าเนินการเชิงปริมาณให้ประชาชนเขา้ถึงได้ทุกเขตทุกแขวง ข้อเสนอแนะ
เก่ียวกบัประเด็นปัญหาการก าหนดยุทธศาสตร์ในการด าเนินการจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียข้อพิพาทภาค
ประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร สรุปไดว้่า หากคณะผูบ้ริหารงานระดบันโยบายยงัคงตอ้งการสร้าง
การรับรู้และให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงได้ปริมาณมาก การปรับเปล่ียนการเขา้ถึงผ่านการใช้ระบบ
สารสนเทศจะเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจฝืดเคือง และงบประมาณแผน่ดินในปัจจุบนั 
 
  6.1.3.2 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประเด็นปัญหาดา้นการบริหารจดัการศูนยไ์กล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทภาคประชาชน 
 

   1) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประเด็นปัญหาดา้นปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์ซ่ึงสามารถสรุปสาเหตุของปัญหาดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นการด าเนินการ เป็น
ผลมาจากการฝึกอบรมท่ีพฒันาโดยกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพในระดบัของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท 
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จ านวน 5 วนั และระดบัคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท จ  านวน 3 วนั ไม่เพียงต่อการพฒันา
ศกัยภาพดว้ยการฝึกอบรม โดยผูเ้ช่ียวชาญหลายท่านไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัความสามารถของผูไ้กล่
เกล่ียขอ้พิพาทในการน าเขา้ขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย อนัเป็นผลโดยตรงจากการอบรมท่ี
ไม่ได้ท าให้ผูผ้่านการฝึกอบรม มีความเข้าใจ ทักษะ ความรู้ ความสามารถ ท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัประเด็นปัญหาดา้นปัจจัยด้านการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์โดยสรุป แบ่งเป็น 4 แนวทาง คือ แนวทางแรกปรับปรุงเน้ือหา ซ่ึงทางกรมคุม้ครอง
สิทธิและเสรีภาพจ าเป็นตอ้งเป็นเจา้ภาพในการปรับปรุงเน้ือหาหลกัสูตรอบรมผา่นผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง   แนวทางท่ี 2 ปรับปรุงวิธีการ วิธีการฝึกอบรมอย่างเดียวอาจจะไม่
เพียงพอต่อการสร้างการความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะใหก้บัคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชน เน้นการปฏิบติัจริงและสร้างการเรียนรู้จากการลงมือท า โดยผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ความเห็น
เก่ียวกบัการน าแพลตฟอร์มออนไลน์มาช่วยด าเนินการ แนวทางท่ี 3 มีมาตรฐานในการคดัเลือก เมื่อ
ระเบียบไดบ้ญัญติัใหส้ามารถด าเนินการคดัเลือกข้ึนทะเบียนผูไ้กล่เกล่ียท่ีมีประสบการณ์ในการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท จ  านวน 5 เร่ือง มาประกอบการพิจารณา ก็อาจจะใชจุ้ดแข็งขอ้น้ีในการด าเนินการ
ร่วมกบัแพลตฟอร์มสารสนเทศ เพื่อเปิดช่องทางให้ผูส้นใจเขา้สมคัรเป็นผูไ้กล่เกล่ียสามารถเรียนรู้ 
รูปแบบวิธีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทได้ และแนวทางท่ี 4 สร้างมาตรฐานผูไ้กล่เกล่ียให้ สามารถ
ปฏิบติังานไดผ้า่นการท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบติังาน (SOP) ท่ีเขา้ใจง่ายกว่าเล่มเดิม 
 

   2) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประเด็นปัญหาดา้นปัจจยัด้านงบประมาณ โดย
สามารถสรุปสาเหตุของปัญหาดา้นงบประมาณ อนัเน่ืองจากมาสาเหตุหลกั 2 ส่วน คือ 1) การจดัท า
ค  าของบประมาณของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ท่ีเพ่ิงจะเร่ิมด าเนินการจัดท าค  าของบเพ่ือ
สนบัสนุนการด าเนินการงานของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
และ 2) ปัญหาโครงสร้างของหน่วยงานรัฐท่ีท าให้ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครไดรั้บการสนับสนุนจากกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพเพียงทางเดียว แทนท่ีจะ
ไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานรัฐอ่ืน หรือจากกรุงเทพมหานคร ท าใหร้ะหว่างการรองบประมาณ
มาสนับสนุนไม่มีการขบัเคล่ือนการด าเนินงาน ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประเด็นปัญหาดา้นปัจจยัดา้น
งบประมาณ โดยสามารถสรุปสาเหตุของปัญหาดา้นงบประมาณ สามารถสรุปแนวทางการแกไ้ข
ปัญหางบประมาณรวมไปถึงการสนับสนุนดา้นวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  ผ่านการจดัท าบนัทึกขอ้ตกลง
ความร่วมมือกับหน่วยงานปกครอง ซ่ึงกรุงเทพมหานคร มีทรัพยากรมากพอท่ีจะจัดสรรให้
คณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทเขา้ไปใชใ้นการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน 
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  6.1.3.3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาความเช่ือมัน่ของการไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาค
ประชาชน จากการสัมมาอิงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวข้องกับประเด็นปัญหาความ
เช่ือมัน่ของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน พบสาเหตุของปัญหามีดว้ยกนั 2 ส่วนคือ 1) เกิด
จากการประชาสมัพนัธท่ี์ยงัไม่เพียงพอ ประชาชนทัว่ไปยงัขาดการรับรู้ถึงการจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชน ขอบเขตความสามารถในการด าเนินงาน และท่ีส าคญัท่ีสุดคือประโยชน์ของ
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน และ 2) คณะท างานศูนยไ์กลเกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนใน
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ียงัมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถไม่เพียงพอท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ขาดการอบรมทักษะความเช่ียวชาญเฉพาะทางด้านการไกล่เกล่ียและการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกบัการท างาน ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาความเช่ือมัน่ของการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทภาคประชาชน สามารถสรุปได ้2 แนวทางคือ การสร้างความน่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่ใน
การปฏิบติัการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ผ่านการแกปั้ญหาในการด าเนินการและ
การบริหารจดัการท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดในการสมัมนาอิงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ และการสร้างภาพลกัษณ์ท่ี
ดีให้กบัผูไ้กล่เกล่ีย ซ่ึงการด าเนินการทั้งสองแนวทางจ าเป็นตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ในเชิงรุกทุก
ช่องทาง เพื่อให้ประชาชนไดรั้บรู้การด าเนินการและความสามารถของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนอนัจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนเอง 
 

  6.1.3.4 ขอ้เสนอแนะในการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจดัการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  
 

   1) ขอ้เสนอแนะทางดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบแพลตฟอร์ม
สารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามเห็นว่าท่ีการด าเนินการท่ีจะ
น าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ไดนิ้ยาม การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ไวว้่า การด าเนินการเพื่อใหคู่้กรณีมีโอกาสเจรจาตกลงกนั ระงบัขอ้พิพาททาง
แพ่งและทางอาญาโดยสันติวิธีและปราศจากการวินิจฉยัช้ีขาดขอ้พิพาท ทั้งน้ี ไม่รวมถึงการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทท่ีด าเนินการในชั้นศาลและในชั้นการบงัคบัคดี ดงันั้นการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทผา่น
แพลตฟอร์มสารสนเทศจึงไม่ขดัต่อกฎหมาย และสามารถด าเนินการได ้ 
 

   2) ขอ้เสนอแนะทางดา้นเทคนิคและการใชง้านท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ระบบแพลตฟอร์มสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท แบ่งออกเป็น 4 ขอ้ คือ 1) 
ประเด็นดา้นความเป็นมิตรต่อผูใ้ชง้าน แนะน าให้มีการค าอธิบายให้ง่ายต่อการใชง้านทั้งบนหน้า
เวบ็ไซตแ์ละคู่มือท่ีเอาไวอ่้านเพ่ือท าความเขา้ใจเป็นรูปเล่มเพื่อสะดวกต่อการอ่านท าความเขา้ใจของ
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ผูใ้ชง้านจากทุกฝ่าย 2) ประเด็นการจดัใหมี้การด าเนินการไกล่เกล่ียออนไลน์ ผูเ้ช่ียวชาญไดช้ี้ให้เห็น
ถึงประเด็นการท า e-Signature หรือการด าเนินการอ่ืน ท่ีใชแ้ทนการลงลายมือช่ือออนไลน์และตอ้ง
เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อให้เกิดความสะดวก ลดค่าใช้จ่าย  และย่นระยะเวลาในการ
ด าเนินการไกล่เกล่ีย 3) ประเด็นการใชร้ะบบแพลตฟอร์มสารสนเทศในการช่วยฝึกอบรมในขณะ
ปฏิบติังาน (On The Job Training) ผา่นการสงัเกตการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของผูไ้กล่เกล่ียท่ี
ไดป้ระกาศการจดัการไกล่เกล่ียไวใ้นระบบแพลตฟอร์ม หรือการซอ้มไกล่เกล่ียจากผูไ้กล่เกล่ียท่ีท า
การสวมบทบาทสมมติ เพื่อให้ผูฝึ้กอบรมเกิดประสบการณ์เพื่อน าไปต่อยอดจนเกิดทกัษะในการ
ด าเนินการไกล่เกล่ีย และ 4) ประเด็นการด าเนินการอ่ืน ใหม้ีการเก็บรวบรวมขอ้มูลของแหล่งขอ้มูล
ส าคญัท่ีผูไ้กล่เกล่ียจ  าเป็นตอ้งรู้เพ่ือใหก้ารประสานงานเป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและง่ายดาย อีกทั้งยงั
สามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัประชาชนท่ีเข้ามาใชบ้ริการ ในกรณีท่ีตอ้งมีการส่งต่อคดีท่ีเกิน
ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนหรือการประนอมขอ้พิพาทท่ีไม่
เป็นไปตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
 

6.1.4 กำรประยุกต์องค์ควำมรู้และข้อเสนอแนะสู่กำรปฏิบัติจริง: ระบบแพลตฟอร์ม
สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรไกล่เกลี่ยข้อพพิำทภำคประชำชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหำนคร 
(Bangkok i -Mediations : BiM ) 

 

  ระบบแพลตฟอร์มสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนใน
เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร (Bangkok i -Mediations : BiM ) เป็นระบบท่ีผูว้ิจยัออกแบบและพฒันาข้ึนจากองค์
ความรู้ท่ีตกผลึกจากการศึกษาวิจยั ตลอดจนขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยมีวตัถุประสงคส์ าคญัของระบบคือ
เพ่ือสนับสนุนการบริหารจดัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และรองรับ
รูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัทใ์นเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครอย่างเป็นระบบผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอินเทอร์เน็ต  
 
  ทั้งน้ี ในการออกแบบและพฒันาระบบ Bangkok i -Mediations : BiM มีฟังกช์นัการ
ใชง้านท่ีไดพ้ิจารณาความส าคญัถึงความสามารถในการสนับสนุนการบริหารจดัการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และความเป็นมิตรต่อผูใ้ชง้าน  (User Friendliness)  
เมื่อน าไปใชจ้ริงโดยบุคลากรหน่วยงานท่ีมิใช่ผูเ้ช่ียวชาญ  อาทิ การจดัท าค าอธิบายให้ง่ายต่อการใช้
งานทั้งบนหน้าเวบ็ไซตแ์ละคู่มือท่ีเอาไวอ่้านเพ่ือท าความเขา้ใจเป็นรูปเล่มเพ่ือสะดวกต่อการอ่านท า
ความเขา้ใจของผูใ้ชง้านจากทุกฝ่าย ฟังก์ชนัการด าเนินการไกล่เกล่ียออนไลน์และตารางนดัหมาย  
ฟังกช์นัระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์รังนกกระจอกออนไลน์  ระบบการยนืยนัตวับุคคลดว้ยระบบ 
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e-Signature ระบบแพลตฟอร์มสารสนเทศในการช่วยฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On The Job 
Training)   ระบบตารางงานและประกาศการจดัการไกล่เกล่ีย  ระบบคลงัความรู้เพื่อการพฒันาการ
เรียนรู้  ตลอดจนระบบติดตามประเมินผลการไกล่เกล่ียและระบบประเมินความพึงพอใจ เป็นตน้ 
 
  ดังนั้น ระบบดังกล่าวจึงเป็นระบบท่ีช่วยแกไ้ขปัญหาและสนับสนุนการบริหาร
จัดการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และรองรับรูปแบบการ
บริหารจัดการท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครอย่างเป็นระบบผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
อินเทอร์เน็ตท่ีก่อใหเ้กิดความสะดวก ลดค่าใชจ่้าย  และยน่ระยะเวลาในการด าเนินการไกล่เกล่ีย  อีก
ทั้งเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการช่วยเติมเต็มและฝึกทกัษะและประสบการณ์เพ่ือน าไปต่อยอดจนเกิด
ทกัษะในการด าเนินการไกล่เกล่ีย  ตลอดจนเกิดระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการไกล่เกล่ียท่ีมีการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลของแหล่งขอ้มูลส าคญัท่ีผูไ้กล่เกล่ียจ าเป็นตอ้งรู้เพื่อใหก้ารประสานงานเป็นไปได้
อยา่งราบร่ืน อีกทั้งยงัสามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ต่อไป 
 

6.2 ข้อเสนอแนะจำกกำรวจิยั 
  
 จากวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีมุ่งวิเคราะห์การด าเนินงานตามกรอบอ านาจหนา้ท่ีการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
และเพื่อวิเคราะห์และเสนอรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้อง
คดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  โดยสามารถสรุปเป็น
ข้อเสนอแนะในมิติต่างๆ  ทั้ งในเชิงนโยบายและมาตรการ  เชิงเทคนิคและการปฏิบัติการ  เชิง
วิชาการ  ตลอดจนการวิจยัในคร้ังต่อไปดงัน้ี 

 
6.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยและมำตรกำร 
 

 6.2.1.1 การด าเนินการลดระเบียบขั้นตอนในการด าเนินการซ่ึงการลดขั้นตอนใน
กฎหมายทั้งระดบั พระราชบญัญติั และระเบียบกรม เป็นการด าเนินการท่ีตอ้งใชเ้วลานานไม่ทนัต่อ
การปฏิบติั แต่หากใชแ้นวทางท่ีสอง ท่ีมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยลดระยะเวลา
ในการด าเนินการ โดยขั้นตอนการด าเนินการอาจจะไม่ลดลงมากแต่ระยะเวลาในการด าเนินการจะ
ลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั 
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 6.2.1.2 เห็นควรเสนอให้กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ผูค้วบคุมก ากบัดูแลศูนย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จดัท าบนัทึกขอ้ตกลงเพื่อสร้างความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานระหว่างกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพกบักรุงเทพมหานคร  

 

 6.2.1.3  สร้างการรับรู้และให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ปริมาณมาก การ
ปรับเปล่ียนการเขา้ถึงผ่านการใชร้ะบบสารสนเทศจะเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ
ฝืดเคือง และงบประมาณแผน่ดินในปัจจุบนั 

 

 6.2.1.4 ก  าหนดนโยบายและแนวทางการแกไ้ขปัญหางบประมาณรวมไปถึงการ
สนบัสนุนดา้นวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ผา่นการจดัท าบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือกบัหน่วยงานปกครอง 
ซ่ึงกรุงเทพมหานคร มีทรัพยากรมากพอท่ีจะจดัสรรใหค้ณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทเขา้ไปใช้
ในการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน 

 

 6.2.1.5 สนับสนุนและก าหนดนโยบายในการน าระบบท่ีช่วยแก้ไขปัญหาและ
สนับสนุนการบริหารจดัการไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และ
รองรับรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัทใ์นเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครอยา่งเป็นระบบผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
อินเทอร์เน็ตท่ีก่อใหเ้กิดความสะดวก ลดค่าใชจ่้าย  และยน่ระยะเวลาในการด าเนินการไกล่เกล่ีย  อีก
ทั้งเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการช่วยเติมเต็มและฝึกทกัษะและประสบการณ์เพ่ือน าไปต่อยอดจนเกิด
ทกัษะในการด าเนินการไกล่เกล่ีย  ตลอดจนเกิดระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการไกล่เกล่ียท่ีมีการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลของแหล่งขอ้มูลส าคญัท่ีผูไ้กล่เกล่ียจ าเป็นตอ้งรู้เพื่อใหก้ารประสานงานเป็นไปได้
อยา่งราบร่ืน อีกทั้งยงัสามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ต่อไป 

 
6.2.2 ข้อเสนอเชิงเทคนิคและกำรปฏิบัตกิำร 
 
 6.2.2.1 เสนอให้มีการด าเนินการในการปรับปรุงเน้ือหา ซ่ึงทางกรมคุม้ครองสิทธิ

และเสรีภาพจ าเป็นตอ้งเป็นเจา้ภาพในการปรับปรุงเน้ือหาหลกัสูตรอบรมผา่นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุก
ภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง   ตลอดจนปรับปรุงวิธีการ วิธีการฝึกอบรมอย่างเดียวอาจจะไม่เพียงพอต่อการ
สร้างการความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะให้กบัคณะท างานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน เนน้
การปฏิบติัจริงและสร้างการเรียนรู้จากการลงมือท า โดยผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัการน า
แพลตฟอร์มออนไลน์มาช่วยด าเนินการ 
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 6.2.2.2 ก าหนดมาตรฐานในการคัดเลือก เมื่อระเบียบได้บัญญัติให้สามารถ
ด าเนินการคดัเลือกข้ึนทะเบียนผูไ้กล่เกล่ียท่ีมีประสบการณ์ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท จ  านวน 5 เร่ือง 
มาประกอบการพิจารณา ก็อาจจะใชจุ้ดแข็งขอ้น้ีในการด าเนินการร่วมกบัแพลตฟอร์มสารสนเทศ 
เพื่อเปิดช่องทางใหผู้ส้นใจเขา้สมคัรเป็นผูไ้กล่เกล่ียสามารถเรียนรู้ รูปแบบวิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ได้ ตลอดจนสร้างมาตรฐานผูไ้กล่เกล่ียให้สามารถปฏิบัติงานไดผ้่านการท าคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน (SOP) ท่ีเขา้ใจง่ายกว่าเล่มเดิม 
 

 6.2.2.3 สร้างความน่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่ในการปฏิบติัการของศูนยไ์กล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทภาคประชาชน ผ่านการแกปั้ญหาในการด าเนินการและการบริหารจดัการ และการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัผูไ้กล่เกล่ีย ซ่ึงการด าเนินการทั้งสองแนวทางจ าเป็นตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์
ในเชิงรุกทุกช่องทาง เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บรู้การด าเนินการและความสามารถของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชนอนัจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนเอง 

 
 6.2.2.4 ขอ้เสนอแนะทางดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบแพลตฟอร์ม

สารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท โดยการด าเนินการท่ีจะน าการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาท ไดนิ้ยาม การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
พ.ศ. 2562 ไวว้่า การด าเนินการเพื่อให้คู่กรณีมีโอกาสเจรจาตกลงกนั ระงบัขอ้พิพาททางแพ่งและ
ทางอาญาโดยสันติวิธีและปราศจากการวินิจฉัยช้ีขาดขอ้พิพาท ทั้งน้ี ไม่รวมถึงการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทท่ีด าเนินการในชั้นศาลและในชั้นการบงัคบัคดี ดงันั้นการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทผา่น
แพลตฟอร์มสารสนเทศจึงไม่ขดัต่อกฎหมาย และสามารถด าเนินการได ้ 

 
 6.2.2.5 ขอ้เสนอแนะทางดา้นเทคนิคและการใชง้านท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบ

แพลตฟอร์มสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท แบ่งออกเป็น 4 ขอ้ คือ 1) ประเด็น
ดา้นความเป็นมิตรต่อผูใ้ชง้าน แนะน าใหม้ีการค าอธิบายใหง่้ายต่อการใชง้านทั้งบนหนา้เวบ็ไซตแ์ละ
คู่มือท่ีเอาไวอ่้านเพ่ือท าความเขา้ใจเป็นรูปเล่มเพื่อสะดวกต่อการอ่านท าความเขา้ใจของผูใ้ชง้านจาก
ทุกฝ่าย 2) ประเด็นการจดัใหมี้การด าเนินการไกล่เกล่ียออนไลน์ ผูเ้ช่ียวชาญไดช้ี้ให้เห็นถึงประเด็น
การท า e-Signature หรือการด าเนินการอ่ืน ท่ีใชแ้ทนการลงลายมือช่ือออนไลน์และตอ้งเป็นไปตามท่ี
กฎหมายก าหนด เพื่อใหเ้กิดความสะดวก ลดค่าใชจ่้าย  และยน่ระยะเวลาในการด าเนินการไกล่เกล่ีย 
3) ประเด็นการใชร้ะบบแพลตฟอร์มสารสนเทศในการช่วยฝึกอบรมในขณะปฏิบติังาน (On The Job 
Training) ผ่านการสังเกตการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของผูไ้กล่เกล่ียท่ีไดป้ระกาศการจดัการ
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ไกล่เกล่ียไวใ้นระบบแพลตฟอร์ม หรือการซอ้มไกล่เกล่ียจากผูไ้กล่เกล่ียท่ีท าการสวมบทบาทสมมติ 
เพื่อใหผู้ฝึ้กอบรมเกิดประสบการณ์เพื่อน าไปต่อยอดจนเกิดทกัษะในการด าเนินการไกล่เกล่ีย และ 4) 
ประเด็นการด าเนินการอ่ืน ใหม้ีการเก็บรวบรวมขอ้มูลของแหล่งขอ้มูลส าคญัท่ีผูไ้กล่เกล่ียจ าเป็นตอ้ง
รู้เพ่ือให้การประสานงานเป็นไปได้อย่างราบร่ืนและง่ายดาย อีกทั้งยงัสามารถสร้างความเช่ือมัน่
ใหก้บัประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ในกรณีท่ีตอ้งมีการส่งต่อคดีท่ีเกินขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีของศูนย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนหรือการประนอมขอ้พิพาทท่ีไม่เป็นไปตามพระราชบญัญติัการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 

 
6.2.3 ข้อเสนอแนะเชิงวชิำกำร 
 
 ขอ้มูลจากการศึกษาคร้ังน้ีสะทอ้นใหท้ราบถึงการด าเนินงานตามสภาพจริงท่ีอาจยงั

มี ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานไปสู่ประสิทธิผลท่ีคาดหวงั  ตลอดจนได้แนวทางในการ
ด าเนินงานในจดัการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร อนัจะน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวทางท่ีเหมาะสมในการจดัการการ
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเขตพ้ืน ท่ี  
กรุงเทพมหานครต่อไป ซ่ึงปัจจุบันได้จัดตั้ งศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนทั่วพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร จ  านวน 96 ศูนย ์และมีนโยบายจดัตั้งให้ครบจ านวน 180 ศูนย ์ครอบคลุมพ้ืนท่ีทั้ง 
50 เขต ต่อไป ดงันั้นจึงควรน าผลการวิจยัดงักล่าวเสนอต่อหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ เพื่อถอดบทเรียน
และน าขอ้คน้พบตลอดจนขอ้เสนอแนะจากการศึกษา ไปสู่การพฒันารูปแบบและกระบวนการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท์ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร
ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 

 
นอกจากน้ี ในการออกแบบและพฒันาระบบ Bangkok i -Mediations : BiM  ตอ้งสร้างให้มี

ฟังกช์นัการใชง้านท่ีไดพ้ิจารณาความส าคญัถึงความสามารถในการสนบัสนุนการบริหารจดัการไกล่
เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และความเป็นมิตรต่อผูใ้ช้งาน  (User 
Friendliness)  เมื่อน าไปใชจ้ริงโดยบุคลากรหน่วยงานท่ีมิใช่ผูเ้ช่ียวชาญ  อาทิ การจดัท าค  าอธิบายให้
ง่ายต่อการใชง้านทั้งบนหนา้เว็บไซตแ์ละคู่มือท่ีเอาไวอ่้านเพ่ือท าความเขา้ใจเป็นรูปเล่มเพ่ือสะดวก
ต่อการอ่านท าความเขา้ใจของผูใ้ชง้านจากทุกฝ่าย ฟังก์ชนัการด าเนินการไกล่เกล่ียออนไลน์และ
ตารางนัดหมาย  ฟังก์ชนัระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์รังนกกระจอกออนไลน์   ระบบการยนืยนั
ตัวบุคคลด้วยระบบ e-Signature ระบบแพลตฟอร์มสารสนเทศในการช่วยฝึกอบรมในขณะ
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ปฏิบติังาน (On The Job Training)   ระบบตารางงานและประกาศการจดัการไกล่เกล่ีย  ระบบคลงั
ความรู้เพื่อการพฒันาการเรียนรู้  ตลอดจนระบบติดตามประเมินผลการไกล่เกล่ียและระบบประเมิน
ความพึงพอใจ เป็นตน้ 

 
6.2.4 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวจิยัคร้ังต่อไป 
 

 ควรศึกษารูปแบบและกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนตามกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเขตพ้ืนท่ีต่างๆ นอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร  ตลอดจนศึกษา
รูปแบบของต่างประเทศ  เพื่อน ามาสู่การถอดบทเรียนและจดัท าเป็นตน้แบบแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ  
(Best Practice) รวมถึงควรศึกษาในรูปแบบของการวิจยัเชิงปริมาณ หรือแบบผสมผสาน เพื่อเป็น
การส ารวจและยนืยนัขอ้มูล ตลอดจนมีขอ้มูลเชิงสถิติสนบัสนุนรูปแบบและกระบวนการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทภาคประชาชนตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทต่์อไป 
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6.2.5 โมเดลรูปแบบกำรกำรบริหำรจดักำรที่เหมำะสมในกำรไกล่เกลีย่ข้อพพิำทก่อนฟ้องคดี
ตำมกระบวนกำรยุตธิรรมเชิงสมำนฉันท์ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหำนคร 

 

 
รูปท่ี 6.1 โมเดลรูปแบบการการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตาม

กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทใ์นเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
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รูปท่ี 6.2 โมเดลรูปแบบการการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตาม
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทใ์นเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
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แบบประเมินความสอดคล้องเหมาะสมของเคร่ืองมือวจิยั  
................................................................................................................................................................................................................. 

 

ค าช้ีแจง 
  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  เพื่อแสดงความเห็นของท่านเก่ียวกับเคร่ืองมือวิจัยท่ีใช้ใน
การศึกษาวิจยัเร่ือง “การใช้กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ในการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทก่อนฟ้อง
คดีในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร” ว่ามีความสอดคลอ้งเหมาะสมหรือไม่ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ดงัน้ี 
  1. ใหค้ะแนน +1 หมายถึง แน่ใจว่าเคร่ืองมือวิจยัสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค/์เน้ือหานั้น 
  2. ใหค้ะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าเคร่ืองมือวิจยัสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค/์เน้ือหานั้น 
  3. ใหค้ะแนน -1 หมายถึง แน่ใจว่าเคร่ืองมือวิจยัไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค/์เน้ือหานั้น 
 

นิยามศัพท์ 
 1. กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉันท์ หมายถึง การด าเนินการท่ีให้ประชาชนในชุมชน
เขา้มามีส่วนร่วมหรือเป็นหุน้ส่วนกบัภาครัฐในการป้องกนัแกไ้ขและจดัการกบัปัญหาขอ้พิพาทและ
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เยียวยาความเสียหายให้กบัผูไ้ดรั้บผลกระทบและมีส่วนร่วมในการสร้าง
ความเป็นธรรมใหเ้กิดข้ึนในชุมชน (Braithwaite, 1998; UNODC, 2005; Van Ness & Strong, 2002) 
ซ่ึงงานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะการด าเนินงานของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในเขตพ้ืนท่ี 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท ์ (Thailand Institute of 
Justice (TIJ), 2020) 
 2. การไกล่เกล่ียข้อพิพาท หมายถึง การด าเนินการเพื่อให้คู่กรณีมีโอกาสเจรจาตกลงกัน
ระงบัขอ้พิพาททางแพ่งและทางอาญา โดยสนัติวิธีและปราศจากการวินิจฉยัช้ีขาดขอ้พิพาท ทั้งน้ี ไม่
รวมถึงการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีด าเนินการในชั้นศาลและในชั้นการบงัคบัคดี (ราชกิจจานุเบกษา, 
2562) โดยเป็นการน าเอาบุคคลทั้งสองฝ่าย คือผูเ้สียหายและผูก้ระท าความผดิมาพูดคุยเพ่ือประนอม
ขอ้พิพาท และชดใช้ เยียวยาผลของการกระท าความผิดท่ีเกิดข้ึน โดยตั้งอยู่บนจุดหมายหลกั 3 
ประการ คือ 
  1) มีการพูดคุยเก่ียวกบัเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน อนัท าใหผู้เ้สียหายมีโอกาสพูดถึงความผดิ
ของผูก้ระท าผิด  ผลกระทบจากการกระท าผิด และมีโอกาสรับฟังเหตุผลท่ีผูก้ระท าความผิดได้
กระท าผดิลงไป  
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  2) เปิดโอกาสใหผู้ก้ระท าความผิดท าความดีไดช้ดใชค้วามผิดท่ีไดก้ระท าไป โดย
การแสดงความรับผิดชอบว่าจะแกไ้ขหรือเยยีวยาส่ิงท่ีตนเองไดก้ระท าผิดไปแลว้อย่างไร ท าใหไ้ด้
ขอ้ตกลงเก่ียวกบัการชดใชค้วามเสียหายท่ีเกิดจากการกระท าผดิ 
  3) ไดม้าตรการในการปรับปรุงตวัของผูก้ระท าผดิ เพ่ือไม่ใหไ้ปกระท าความผดิข้ึน
อีกในอนาคต ซ่ึงเป็นการตกลงท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการชดใช ้และกระบวนการติดตามผล  
 3. ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน หมายถึง ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนท่ี
ข้ึนทะเบียนกบักรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ เพ่ือด าเนินงานเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตาม
กฎหมายว่าดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) 
 4. ผูไ้กล่เกล่ีย หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรั้บการข้ึนทะเบียนและไดรั้บการแต่งตั้งใหท้ าหนา้ท่ี 
ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) ซ่ึงคนกลางท่ีช่วยเหลือในการเสนอแนะหา
ทางเลือกให้คู่พิพาทสามารถตกลงประนีประนอมยอมความกนั ในการศึกษาคร้ังน้ีหมายถึงผูท่ี้ท า
หนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  
 5. เป้าหมายการด าเนินงาน หมายถึง เป้าหมายผลลพัธ์การด าเนินงานเก่ียวกับการจดัการ
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉันท์ ตามความเห็นของทั้งผูป้ฏิบติังาน
และประชาชนกบัการด าเนินการตามสภาพจริงของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในแต่ละกระบวนการ อนั
จะน าไปสู่ขอ้เสนอในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทก่์อนฟ้องคดีเขตพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร  
 6. รูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท หมายถึง แนวทางในการ
บริหารจดัการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนตามกระบวนการยุติธรรมสมานฉันท์ในเขต
พ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร ท่ีวิเคราะห์ไดจ้ากการศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงานไกล่
เกล่ีย ขอ้เสนอแนะของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทและข้อคิดเห็นในการพฒันาการไกล่เกล่ีย รวมถึง
ปัญหาดา้นการจดัการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจากผูเ้ก่ียวขอ้งและผูม้ีส่วนไดเ้สีย โดยเป็นแนวทางใน
การจดัการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามกระบวนการยติุธรรมสมานฉนัทใ์น 2 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นการ
ด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามกระบวนการยติุธรรมสมานฉนัทข์องศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนและ 2) ด้านการบริหารจัดการของศูนย์ไกล่เก ล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนตาม
กระบวนการยติุธรรมสมานฉนัท ์
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 7. กรุงเทพมหานคร หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ ซ่ึงท าหนา้ท่ี
บริหารเขตการปกครองพิเศษกรุงเทพมหานคร ตามกฎหมายปัจจุบนัคือ พระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 กรุงเทพมหานครมีการเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยตรง 
แต่ปัจจุบนัผูบ้ริหารกรุงเทพมหานครมาจากการแต่งตั้ง แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 50 เขต 
(ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2562 
 
ประเภทของเคร่ืองมือวจิยั 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ใชว้ิธีการเกบ็ขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) ร่วมกบัการสมัมนาอิงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษาวจิยั ไดแ้ก่ 
 1. แบบสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างใชส้มัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มไดแ้ก่ 
  1.1ผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติังานดา้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 
  1.2ผูใ้หข้อ้มูลในส่วนกลาง 
  1.3ประชาชนผูเ้คยมาใชบ้ริการศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 
 2. ประเด็นการสมัมนาอิงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
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แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ปฏิบตังิานด้านการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทก่อนฟ้องคดใีนเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 
วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1. เพื่อวิเคราะห์การด าเนินงานตามกรอบอ านาจหน้าท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดี
ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทใ์นเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อวิเคราะห์และเสนอรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทใ์นเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
1. ด้านการด าเนินงาน ตามกรอบอ านาจหนา้ท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัทใ์นเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

 

โดยในแต่ละประเด็นใช้ค าถามหลกัดังนี้ 
- ผลลพัธท่ี์คาดหวงัคืออะไร 
- สภาพการด าเนินงานท่ีผา่นมามีการด าเนินการอยา่งไร และไดผ้ลเป็นอยา่งไร 
- ข้อจ  ากัดหรือปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงานคืออะไรบ้าง มีวิธีการจดัการ

อยา่งไร 
- มีแนวทางอยา่งไรท่ีจะท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามผลลพัธท่ี์คาดหวงั 



 296 

ข้อ ประเด็น 
คะแนนประเมินจาก
ผู้เช่ียวชาญ/รายคน คะแนนเฉลีย่ 

1 2 3 

1. 
การน าขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย ทั้งกรณีขอ้พิพาททางแพ่ง
และขอ้พิพาททางอาญา 

1 1 1 1 

2. 
กระบวนการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ีย เม่ือคู่พิพาททุกฝ่ายยินยอมใหมี้การ
ประนีประนอมขอ้พิพาท 

1 1 1 1 

3. 

การด าเนินการไกล่เกล่ีย (ครอบคลุมการด าเนินงานตั้งแต่ การเตรียมการ
ไกล่เกล่ีย   การไกล่เกล่ียโดยคนกลาง การแจง้ผลการไกล่เกล่ีย (กรณีขอ้
พิพาททางอาญา) การท าขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท ไปจนถึงการรับรอง
ขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท) 

1 1 1 1 

4. 

การก  าหนดรูปแบบการประนอมขอ้พิพาท (ครอบคลุมทั้งรูปแบบใน
การเปิดพ้ืนท่ีใหมี้การพูดคุยเกีย่วกบัเร่ืองราวท่ีเกดิข้ึน รูปแบบในการ
เปิดโอกาสใหผู้ก้ระท าความผิดไดช้ดใชค้วามเสียหายท่ีเกดิจากการ
กระท าผิด และรูปแบบในการก  าหนดมาตรการเพ่ือการปรับปรุงตวัของ
ผูก้ระท าผิด ไม่ใหไ้ปกระท าความผิดข้ึนอีกในอนาคต) 

0 1 1 0.66 

5. 
การติดตามผลการปฏิบติัตามขอ้ตกลงของการประนอมขอ้พิพาท เพ่ือ
ตรวจสอบผลของการปฏิบติัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท (ทั้งกรณีการ
ปฏิบติัตามขอ้ตกลง และไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลง) 

1 1 1 1 

 เฉลีย่ - - - 0.93 
 
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2. ด้านการบริหารจดัการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยติุธรรมเชิง
สมานฉนัท ์ของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  
 
 
 
 
 

 
 

โดยในแต่ละประเด็นใช้ค าถามหลกัดังนี้ 
- ผลลพัธท่ี์คาดหวงัคืออะไร 
- สภาพการบริหารจดัการท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร และไดผ้ลเป็นอยา่งไร 
- ข้อจ  ากัด หรือปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการมีอะไรบ้าง มีวิธีการ

จดัการหรือแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
- มีแนวทางอยา่งไรท่ีจะท าใหก้ารบริหารจดัการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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ข้อ ประเด็น 
คะแนนประเมินจาก
ผู้เช่ียวชาญ/รายคน คะแนนเฉลีย่ 

1 2 3 

1. 

ดา้นการวางแผน (ครอบคลุมทั้งการวางแผนของศูนย์
ไกล่เกลีย่ข้อพพิาทและการวางแผนร่วมกบัเครือข่าย
ยติุธรรมชุมชนหรือหน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้ง) 

1 1 1 1 

2. 
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์(เพื่อสร้างการรับรู้และเขา้ใจ 
และสนใจสมคัรเป็นเครือข่ายยติุธรรมชุมชน) 

1 1 1 1 

3. 
ดา้นการประสานงานเครือข่ายยติุธรรมชุมชน และ
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1 1 1 1 

4. 

ดา้นการควบคุม ก ากบัติดตาม และประเมินผลการ
ด าเนินงาน ไปจนถึงการสรุปผลการด าเนินงานเพื่อให้
ไดข้อ้เสนอแนะในการพฒันางานใหก้า้วหนา้และ
บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก  าหนดไว ้

1 0 1 0.66 

5. 

ด้านการจัดหาทรัพยากรในการบริหารจัดการ ใน
ประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่  
- การจดัหาบุคลากร และกลไกในการสร้างแรงจูงใจ 
- การฝึกอบรมบุคลากร รวมไปถึงการประเมิน
ประสิทธิภาพของการฝึกอบรม 
- การจดัหางบประมาณสนบัสนุน 
- การจดัหาสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
 

1 1 1 1 

 เฉลีย่ - - - 0.93 
 
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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แนวทางสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลในส่วนกลาง 
วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1. เพื่อวิเคราะห์การด าเนินงานตามกรอบอ านาจหน้าท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดี
ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทใ์นเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อวิเคราะห์และเสนอรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทใ์นเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
1. ด้านการด าเนินงาน ตามกรอบอ านาจหนา้ท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัทใ์นเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

ข้อ ประเด็น 
คะแนนประเมินจาก
ผู้เช่ียวชาญ/รายคน คะแนนเฉลีย่ 

1 2 3 

1. 

ท่านมีความคิดเหน็อย่างไรเก่ียวกบัด้านการ
ด าเนินงานตามกรอบอ านาจหน้าท่ีการไกลเ่กลี่ยข้อ
พิพาทก่อนฟ้องคดตีามกระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉนัท์ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร เช่น การน าข้อ
พิพาทเข้าสูก่ระบวนการไกลเ่กลี่ย ทัง้กรณีข้อพิพาท
ทางแพ่งและข้อพิพาททางอาญา กระบวนการแตง่ตัง้
ผู้ไกลเ่กลี่ย การด าเนินการไกลเ่กลี่ย การก าหนด
รูปแบบการประนอมข้อพิพาท และการติดตามผล
การปฏิบตัิตามข้อตกลงของการประนอมข้อพิพาท  

1 1 1 1 

 เฉลีย่ - - - 1 
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 

- ผลลพัธท่ี์คาดหวงัคืออะไร 
- สภาพการด าเนินงานท่ีผา่นมาของศูนยไ์กล่เกล่ียตามท่ีท่านทราบ มีแนวโนม้เป็นอยา่งไรบา้ง  
- อะไรคือขอ้จ ากดัหรือปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน 
- มีแนวทางอยา่งไรท่ีจะท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามผลลพัธท่ี์คาดหวงั 
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2. ด้านการบริหารจดัการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยติุธรรมเชิง
สมานฉนัท ์ของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  

ข้อ ประเด็น 
คะแนนประเมินจาก
ผู้เช่ียวชาญ/รายคน คะแนนเฉลีย่ 

1 2 3 

1. 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัด้านการ
บริหารจดัการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตาม
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ของศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เช่น ด้าน
การวางแผน  ด้านการประชาสัมพัน ธ์ ด้านการ
ประสานงานเครือข่ายยตุิธรรมชุมชน และหน่วยงาน
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ด้านการควบคุม ก ากับติดตาม 
และประเมินผลการด าเนินงาน และด้านการจัดหา
ทรัพยากรในการบริหารจดัการ  
 

1 1 1 1 

 เฉลีย่ - - - 1 
 
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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แนวทางสัมภาษณ์ประชาชน 
วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1. เพื่อเสนอรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดี
ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทใ์นเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ข้อ ประเด็น 
คะแนนประเมินจาก
ผู้เช่ียวชาญ/รายคน คะแนนเฉลีย่ 

1 2 3 

1. 

เพราะอะไร ถึงเลือกท่ีจะน าข้อพิพาทเข้าสู่
กระบวนการของยตุิธรรมชมุชน ข้อพิพาทท่ีน าเข้า
ไกลเ่กลี่ยเป็นข้อพิพาทเก่ียวกบัอะไร 

1 1 1 1 

2. 

คาดหวงัอะไรกบักระบวนการรับเร่ืองร้องทุกข ์และท่ี
เคยไดรั้บบริการเป็นอยา่งไร มขีอ้เสนออะไรในการ
พฒันา 

1 1 1 1 

3. 

คาดหวงัใหผู้ไ้กล่เกล่ียเป็นอยา่งไร และท่ีเคยไดรั้บ
บริการเป็นอยา่งไร มขีอ้เสนออะไรท่ีจะพฒันาหรือ
ปรับปรุง 

1 1 1 1 

4. 

คาดหวงัอยา่งไรกบัการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
และท่ีเคยไดรั้บบริการเป็นอยา่งไรบา้ง มีอะไรควร
ปรับปรุงหรือพฒันาอยา่งไรบา้ง   

   1 

5. 

คาดหวงัใหเ้จา้หนา้ท่ีติดตามผลการปฏิบติัตาม
ขอ้ตกลงของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอยา่งไรบา้ง ท่ี
ผา่นมามีการปฏิบติัอยา่งไร และควรปรับปรุงหรือ
พฒันาอยา่งไรบา้ง 

1 1 1 1 

6. 

มีขอ้เสนอแนะอะไรเพ่ิมเติม เพ่ือใหก้ารบริหารจดัการ
ดา้นการไกล่เกล่ียของพิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียฯ มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

1 1 1 1 

 เฉลีย่ - - - 1 
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ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ประเด็นการสัมมนาอิงกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1. เพื่อวิเคราะห์และเสนอรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทใ์นเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ข้อ ประเด็น 
คะแนนประเมินจาก
ผู้เช่ียวชาญ/รายคน คะแนนเฉลีย่ 

1 2 3 

1. 

มีความเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารจดัการ
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์ทั้งในเชิงคุณค่า และความ
เป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบฯ ไปใชก้บัศูนยไ์กล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

1 1 1 1 

2. 

มีข้อเสนอแนะอย่างไร เก่ียวกบัรูปแบบการบริหาร
จดัการท่ีเหมาะสมในการไกลเ่กลีย่ข้อพิพาทก่อนฟ้อง
คดีตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในเขต
พืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

1 1 1 1 

 เฉลีย่ - - - 1 
 
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  

นกัศกึษาอาจจะตอ้งก าชบัใหผู้เ้ช่ียวชาญอธิบายรายละเอียดใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงค ์
ซ่ึงในขอ้ค าถามอาจท าใหผู้ต้อบค าถามไม่ตรงประเด็นหรือกวา้งเกินไปได ้



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข   
เคร่ืองมือในการศึกษาวจิยั



 303 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
 
แนวทางสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ปฏิบตังิานด้านการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทก่อนฟ้องคดีในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 

1. ด้านการด าเนินงานการใช้กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ในการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท
ก่อนฟ้องคดีในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร มปีระเด็นย่อยในการสัมภาษณ์ทั้งหมด 5 ประเด็น ดงัน้ี 

 1.1 การน าข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ีย ทั้งกรณีข้อพิพาททางแพ่งและข้อ
พิพาททางอาญา 

 1.2 กระบวนการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ีย เม่ือคู่พิพาททุกฝ่ายยินยอมใหมี้การประนีประนอม
ขอ้พิพาท  

 1.3 การด าเนินการไกล่เกล่ีย (ครอบคลุมการด าเนินงานตั้งแต่ การเตรียมการไกล่เกล่ีย   
การไกล่เกล่ียโดยคนกลาง การแจง้ผลการไกล่เกล่ีย (กรณีขอ้พิพาททางอาญา) การท าขอ้ตกลงระงบั
ขอ้พิพาท ไปจนถึงการรับรองขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท) 

 1.4 การก าหนดรูปแบบการประนอมขอ้พิพาท (ครอบคลุมทั้งรูปแบบในการเปิดพ้ืนท่ี
ให้มีการพูดคุยเก่ียวกับเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน รูปแบบในการเปิดโอกาสให้ผูก้ระท าความผิดได้ชดใช้
ความเสียหายท่ีเกิดจากการกระท าผิด และรูปแบบในการก าหนดมาตรการเพื่อการปรับปรุงตวัของ
ผูก้ระท าผดิ ไม่ใหไ้ปกระท าความผดิข้ึนอีกในอนาคต)  

 1.5 การติดตามผลการปฏิบติัตามขอ้ตกลงของการประนอมขอ้พิพาท เพื่อตรวจสอบผล
ของการปฏิบัติตามขอ้ตกลงระงบัข้อพิพาท (ทั้งกรณีการปฏิบัติตามขอ้ตกลง และไม่ปฏิบติัตาม
ขอ้ตกลง) 

  

 

 

 

 

 

 

โดยในแต่ละประเด็นใช้ค าถามหลกัดังนี้ 
- ผลลพัธท่ี์คาดหวงัคืออะไร 
- สภาพการด าเนินงานท่ีผา่นมามีการด าเนินการอยา่งไร และไดผ้ลเป็นอยา่งไร 
- ปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงานไปสู่ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัคืออะไรบ้าง มี

วิธีการจดัการอยา่งไร 
- มีแนวทางอยา่งไรท่ีจะท าใหก้ารด าเนินงานไปสู่ผลลพัธท่ี์คาดหวงัได ้
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2. ด้านการบริหารจัดการการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการไกล่เกลี่ยข้อ
พพิาทก่อนฟ้องคดีในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร   
 2.1 ดา้นการวางแผน (ครอบคลุมทั้งการวางแผนของศูนยไ์กล่เกลี่ยข้อพิพาทและการ
วางแผนร่วมกบัเครือข่ายยติุธรรมชุมชนหรือหน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้ง) 
 2.2 ดา้นการประชาสมัพนัธ ์(เพื่อสร้างการรับรู้และเขา้ใจ และสนใจสมคัรเป็นเครือข่าย
ยติุธรรมชุมชน) 
 2.3 ดา้นการประสานงานเครือข่ายยติุธรรมชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.4 ดา้นการควบคุม ก ากบัติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน ไปจนถึงการสรุปผล
การด าเนินงานเพื่อให้ไดข้อ้เสนอแนะในการพฒันางานให้กา้วหน้าและบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก  าหนดไว ้
 2.5 ดา้นการจดัหาทรัพยากรในการบริหารจดัการ ในประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่  
                            - การจดัหาบุคลากร และกลไกในการสร้างแรงจูงใจ 
  - การฝึกอบรมบุคลากร รวมไปถึงการประเมินประสิทธิภาพของการฝึกอบรม 
  - การจดัหางบประมาณสนบัสนุน 
  - การจดัหาสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดยในแต่ละประเด็นใช้ค าถามหลกัดังนี้ 
- ผลลพัธท่ี์คาดหวงัคืออะไร 
- สภาพการด าเนินงานท่ีผ่านมามีการด าเนินการอย่างไร และได้ผลเป็น

อยา่งไร 
- ปัญหาอุปสรรคท่ีท าให้เกิดช่องว่างการด าเนินงานไปสู่ผลลพัธท่ี์คาดหวงั

คืออะไรบา้ง มีวิธีการจดัการอยา่งไร 
- มีแนวทางอยา่งไรท่ีจะท าใหก้ารด าเนินงานไปสู่ผลลพัธท่ี์คาดหวงัได ้
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แนวทางสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลในส่วนกลาง 

1. ด้านการด าเนินงานของการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการไกล่เกลี่ยข้อ
พพิาทก่อนฟ้องคดีในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร   

1.1 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัดา้นการด าเนินงานตามกรอบอ านาจหนา้ท่ี
การไกล่เกล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเขต พ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร เช่น การน าขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย ทั้งกรณีขอ้พิพาททาง
แพ่งและขอ้พิพาททางอาญา กระบวนการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ีย การด าเนินการไกล่เกล่ีย การ
ก าหนดรูปแบบการประนอมขอ้พิพาท และการติดตามผลการปฏิบติัตามขอ้ตกลงของการ
ประนอมขอ้พิพาท  

 

2. ด้านการบริหารจัดการการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการไกล่เกลี่ยข้อ
พพิาทก่อนฟ้องคดีในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร   

 2.1 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับด้านการบริหารจัดการการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท ์ของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร เช่น ด้านการวางแผน ด้านการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการประสานงานเครือข่าย
ยติุธรรมชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นการควบคุม ก ากบัติดตาม และประเมินผลการ
ด าเนินงาน และดา้นการจดัหาทรัพยากรในการบริหารจดัการ  
 

แนวทางสัมภาษณ์ประชาชน 

1. เพราะอะไร ถึงเลือกท่ีจะน าขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการของยุติธรรมชุมชน ขอ้พิพาทท่ี
น าเขา้ไกล่เกล่ียเป็นขอ้พิพาทเก่ียวกบัอะไร 

2. คาดหวงัอะไรกับกระบวนการรับเร่ืองร้องทุกข์ และท่ีเคยไดรั้บบริการเป็นอย่างไร มี
ขอ้เสนออะไรในการพฒันา 

3. คาดหวงัใหผู้ไ้กล่เกล่ียเป็นอยา่งไร และท่ีเคยไดรั้บบริการเป็นอย่างไร มีขอ้เสนออะไรท่ี
จะพฒันาหรือปรับปรุง 

4. คาดหวงัอยา่งไรกบัการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และท่ีเคยไดรั้บบริการเป็นอยา่งไร
บา้ง มีอะไรควรปรับปรุงหรือพฒันาอยา่งไรบา้ง   

5. คาดหวงัให้เจ้าหน้าท่ีติดตามผลการปฏิบัติตามข้อตกลงของการไกล่ เกล่ียข้อพิพาท
อยา่งไรบา้ง ท่ีผา่นมามีการปฏิบติัอยา่งไร และควรปรับปรุงหรือพฒันาอยา่งไรบา้ง 
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ประเด็นการสัมมนาอิงกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
 1. มีความเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารจดัการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดี
ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์ทั้งในเชิงคุณค่า และความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบฯ ไป
ใชก้บัศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

 2. มีขอ้เสนอแนะอยา่งไร เก่ียวกบัรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทก่อนฟ้องคดีตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทใ์นเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

 

 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
เอกสารรับรองจริยธรรมกการวจิยัในมนุษย์
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ภาคผนวก  ง 
คู่มือการใช้งานระบบบริหารจดัการการไกล่เกลี่ยข้อพพิาทภาคประชาชน 

ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร (Bangkok i -Mediations  :BiM ) 
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คู่มือการใช้งานระบบบริหารจดัการการไกล่เกลี่ยข้อพพิาทภาคประชาชน 
ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร (Bangkok i -Mediations  :BiM ) 

 
 ระบบบริหารจัดการการไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนท่ีเหมาะสมในเขตพ้ืน ท่ี
กรุงเทพมหานคร (Bangkok i -Mediations : BiM )  เป็นระบบท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนจากขอ้ค้นพบและ
ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษาโดยออกแบบฟังกช์นัในการใชง้านไดด้งัน้ี 
 

 
 

1) หน้า Login  :  เป็นหน้าท่ีให้ผูใ้ชร้ะบบลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ เพื่อเข้าสู่การใชง้านใน
ฟังก์ชนัต่างๆ ของระบบ ทั้งน้ีในการออกรหัสผูใ้ชบ้ริการสามารถท่ีจะลงทะเบียนเพ่ือขอรับ User  

และ Password ได ้เพื่อใชด้  าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
ทั้งน้ีในการลงทะเบียนเพ่ือขอรับรหสัสามารถส่งขอ้มูส่วนบุคคล เพ่ือใหผู้ดู้แลระบบท าการ

บนัทึกลงระบบฐานขอ้มูลและด าเนินการออกรหัสผูใ้ช้บริการสามารถท่ีจะลงทะเบียนเพื่อขอรับ 
User  และ Password  เพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมายในการออกรูปแบบระบบการยืนยนัตวับุคคลดว้ย

ระบบ e-Signature 
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 2) หน้าแรก : เป็นฟังก์ชันในการประชาสัมพันธ์  โดยแบ่งออกเป็นส่วนของข่าว
ประชาสมัพนัธก์ารด าเนินงานทัว่ไป เพ่ือเป็นการประชาสัมพนัธใ์ห้ประชาชนทัว่ไปรับทราบ  และ
ในส่วนของการประชาสมัพนัธก์รณีการไกล่เกล่ียในแต่ละพ้ืนท่ีศูนย ์เพ่ือเปิดโอกาสในการใหผู้ไ้กล่
เกล่ียจากศูนยฯ์ อ่ืนท่ีมีความสนใจสามารถมาขอเสนอตวัเป็นผูไ้กล่เกล่ียในกรณีท่ีมีความเช่ียวชาญ
ได ้ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการการไกล่เกล่ียซ่ึงมีทางเลือกมากยิง่ข้ึน 
 

 
 
 3) ขอ้พิพาท : เป็นฟังกช์นัในการยนืและเสนอขอ้พิพาทผา่นระบบ BiM ซ่ึงขอ้มูลจะน าไปสู่
การรับเร่ืองและเตรียมการด าเนินการไกล่เกล่ียของศูนยฯ์ ต่อไป  เพื่อประหยดัเวลาในการมา
ประสานงาน และลดภาระของประชาชนผูม้ารับบริการ  
 โดยในฟังก์ชันน้ี จะมีการน าเสนอข้อมูลสถิติขอพิพาท  เพ่ือให้มีฐานข้อมูลและความ
คืบหนา้ในการด าเนินการขบัเคล่ือน และประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินการขบัเคล่ือนงานไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครต่อไป 
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 นอกจากน้ี จากฐานขอ้มูลท่ีไดจ้ากการลงทะเบียนในการใชง้านระบบ  ท าใหร้ะบบดงักล่าว
สมารถรองรับการสืบคน้ขอ้พิพาท และการด าเนินการติดตามและตรวจสอบจ านวนและสถานะของ
การไกลเกล่ียผา่นเลขประจ าตวัประชาชน 13 หลกั  เพื่ออ  านวยความสะดวกในการคน้หา 
 

 
 
 เมื่อกรอกเลขประจ าตวัประชาชน 13 หลกัแลว้ จะพบประวติัระเบียนขอ้พิพาทของตนเอง  
โดยสามารถกดเพื่อตรวจสอบความคืบหน้าของการด าเนินการไกลเกล่ีย หรือดูขอ้มูลประเด็นข้อ
พิพาทท่ีตอ้งการตรวจสอบได ้
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 ทั้ งน้ี เม่ือกดเลือกประเด็นท่ีเป็นข้อพิพาทแล้ว  ระบบจะแสดงความคืบหน้าในการ
ด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในแต่ละขั้นตอน  โดยขั้นตอนท่ีแลว้เสร็จจะข้ึนเป็นสีเขียว  ส่วน
ขั้นตอนท่ียงัไม่แลว้เสร็จจะข้ึนเป็นแถบสีเขียว  ทั้ งน้ีในการออกแบบรายงานในแต่ละขั้นตอน  
ตลอดจนการส่ง-รับเอกสารในการไกล่เกล่ียนในแต่ละขั้นตอน  สามารถรับส่งเอกกสารและแบบ
รายงานไดโ้ดยการ Upload และ Download ไดผ้า่นระบบไดโ้ดยอตัโนมติั 
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 เมื่อเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย  ระบบจะก าหนดใหผู้เ้ขา้ใชร้ะบบประเมินผลการด าเนินการ
ไกล่เกล่ีย จ  านวน 2 คร้ัง  โดยจะมีการประเมินผลในระหว่างการด าเนินการไกล่เกล่ีย 1 คร้ัง  และ
หลงัการไกล่เกล่ีย จ  านวน 1 คร้ัง  เพ่ือประเมินคุณภาพการให้บริการและประสิทธิภาพในการ
ด าเนินการของศูนยฯ์ ต่อไป  ทั้งน้ี เม่ือการด าเนินการไกล่เกล่ียแลว้เสร็จ ผูเ้ข้ารับการไกล่เกล่ีย
สามารถเขา้ดาวน์โหลดหนงัสือรับรองผลการไกล่เกล่ียไดจ้ากในระบบไดโ้ดยอตัโนมติั   
 
 4) ผูไ้กล่เกล่ีย :  เป็นฟังก์ชนัในการใหคู่้กรณีไดท้ าการตกลงเลือกผูไ้กล่เกล่ีย  ซ่ึงจะเป็นการ
แสดงประวติัและความเช่ียวชาญของผูไ้กล่ท่ีมีความเช่ียวชาญ ซ่ึงมีฐานข้อมูลผูไ้กล่เกล่ียทั้งของ
ศูนยฯ์ และท่ีลงทะเบียนอาสาตนเองเพื่อรับเป็นผูไ้กล่เกล่ียในกรณีท่ีสนใจได ้
 

 
  
 

เมื่อเขา้สู่ระบบแลว้  ผูเ้ขา้กระบวนการไกล่เกล่ียสามารถเลือกผูไ้กล่เกล่ียโดยเลือกจากศูนย์
ตน้สังกดัได ้เพื่อเป็นทางเลือกแก่ผูเ้ขา้รับการไกล่เกล่ียในการเลือกผูไ้กล่เกล่ียจากศูนยอ่ื์นท่ีผูเ้ขา้รับ
การไกล่เกล่ียมัน่ใจ  น ามาสู่การสร้างความเช่ือมัน่ในระบบการไกล่เกล่ียต่อไป   
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 ทั้งน้ี  เม่ือเลือกศูนยไ์กล่เกล่ียแลว้  จะปรากฏรายช่ือผูไ้กล่เกล่ียประจ าศูนยฯ์  โดยผูเ้ขา้รับ
การไกล่เกล่ียสามารถเลือกรายช่ือผูไ้กล่เกล่ีย  เพื่อดูประวติัโดยยอ่ของผูไ้กล่เกล่ีย และเลือกเสนอให้
เป็นผูไ้กล่เกล่ียได ้โดยจะเช่ือมโยงกบับริการจดัการไกล่เกล่ีย 
 
 5) นัดไกล่เกล่ีย :  เป็นฟังก์ชนัในการลงตารางนัดหมายไกล่เกล่ียเพ่ือแจง้ใหคู่้กรณีทั้งสอง
ฝ่ายทราบ  โดยสามารถนัดหมายทั้งการไกล่เกล่ียดว้ยวิธีการนัดหมาย ณ สถานท่ีตั้ง และการไกล่
เกล่ียผา่นระบบออนไลน์ รวมถึงเป็นช่องทางในการไกล่เกล่ียออนไลน์ดว้ย ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ของ
ผูใ้ชบ้ริการการไกล่เกล่ียซ่ึงมีทางเลือกมากยิง่ข้ึน และมีความสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน   
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 กรอกเลขบตัรประจ าตวัประชาชน 13 หลกั  เพื่อคน้หานัดหมายในการลงตารางนัดหมาย
ไกล่เกล่ียเพ่ือแจง้ให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายทราบ  โดยสามารถนัดหมายทั้งการไกล่เกล่ียดว้ยวิธีการนัด
หมาย ณ สถานท่ีตั้ง และการไกล่เกล่ียผ่านระบบออนไลน์ รวมถึงเป็นช่องทางในการไกล่เกล่ีย
ออนไลน์ดว้ย 
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 ทั้งน้ีเม่ือกรอกเลขประจ าตนเอง 13 หลกัแลว้  ระบบจะปรากฎข้อพิพาทของตนเอง  โดย
สามารถกดเพ่ือตรวจสอบตารางนัดหมายไกล่เกล่ียเพ่ือแจง้ให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายทราบ  โดยสามารถ
นดัหมายทั้งการไกล่เกล่ียดว้ยวิธีการนัดหมาย ณ สถานท่ีตั้ง และการไกล่เกล่ียผ่านระบบออนไลน์ 
รวมถึงเป็นช่องทางในการไกล่เกล่ียออนไลน์ดว้ย 
 
 6) การจดัการเอกสาร :  เป็นฟังกช์นัในการด าเนินการบนัทึกขอ้มูลเอกสารแบบฟอร์มต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งในการไกล่เกล่ีย รวมถึงเป็นระบบรังนกกระจอกในการจดัส่งเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์  เพื่อ
ลดเวลาในการด าเนินการดส้นธุรการเอกสารระหว่างคู่กรณีกบัศูนยฯ์  ตลอดจนระหว่างศูนยฯ์และ
กรมฯ 
 

 
 
 
 7) องคค์วามรู้และการพฒันาทกัษะ :  เป็นฟังกช์นัในการรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีส าคญัในการ
ไกล่เกล่ีย เพื่อให้สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง (Self-Learning)  ตลอดจนเป็นช่องทางในการพฒันา
ตนเองของผูไ้กล่เกล่ียผ่านการช่วยฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On The Job Training)  และการ
ฝึกอบรมและเรียนรู้ทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Learning) 
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 8) ติดต่อสอบถาม :  เป็นฟังก์ชันในการติดต่อ  โดยประกอบด้วยข้อมูลช่องทางในการ
ติดต่อศูนยฯ์ ต่างๆ และผูรั้บผิดชอบ ตลอดจนช่องทางในการติดต่อในลักษณะของไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์  และระบบช่อง Chat-Box ถามตอบประเด็นปัญหาท่ีสงสัย  ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความ
เขา้ถึงมากยิง่ข้ึน 
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 ดังนั้ น ระบบ BiM ดังกล่าว จึงเป็นระบบท่ีผูว้ิจัยพฒันาข้ึน  โดยหวงัว่าจะเป็นระบบท่ี
สามารถสนับสนุนระบบบริหารจัดการการไกล่เก ล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนในเขตพ้ืน ท่ี
กรุงเทพมหานคร  ใหม้ีประสิทธิภาพและสมดงัเจตนารมณ์สูงสุดในการสร้างกระบวนการยติุธรรม
เชิงสมานฉันท์ (Restorative justice) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีเปล่ียนหลกัการบริหารงานยุติธรรมจากการ
ลงโทษทางอาญาไปสู่การเยยีวยา สร้างความสมคัรสมานสามคัคีระหว่างเหยือ่อาชญากรรมผูก้ระท า
ผดิและชุมชนของกรุงเทพมหานครต่อไป 
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 ปริญญารัฐประศาสนศาสตร์บณัฑิต                            

สาขาวิชาวิชาการต ารวจ, 2533 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 ปริญญาสงัคมวิทยามหาบณัฑิต                             

สาขาวิชาสงัคมวิทยา, 2542 
รางวลัและทุนท่ีไดรั้บระหว่าง
การศึกษา  

รางวลันกัวิจยัดีเด่นของโรงเรียนนายร้อยต ารวจ พ.ศ.
2564 และ2565 ไดรั้บทุนวิจยัจากกระทรวงยติุธรรม และ
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วจิยั และ
นวตักรรม 

ท่ีอยูปั่จจุบนั 23/291 ม.สินทวีสวนธน 2 ถ.ประชาอุทิศ แขวงทุ่งครุ 
เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีท างาน  คณะสงัคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
ต าแหน่งปัจจุบนั  รองคณบดี 
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