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Abstract 

 The purposes of this study were to: 1) investigate problems in the operations of traffic 
police officers working at Kaeng Khoi Police Station, Saraburi Province, 2) explore factors 
affecting the public satisfaction towards their operations, and 3) provide recommendations, 
policies, and approaches for the improvement of the public satisfaction. The research employed 
mixed methods. 398 samples aged 18 years and over and living in the area under the supervision 
of Kaeng Khoi Police Station, Saraburi Province, were obtained through specific sampling. 
Quantitative data were collected using a questionnaire, and qualitative data were collected from 7 
key informants who were police officers responsible for traffic operations through in-depth 
interviews. The findings revealed that the overall public satisfaction towards the traffic police 
officers’ operations was at a highest level. All aspects were at highest levels, except giving 
information which was at a high level. Police checkpoint displayed the highest mean, followed by 
traffic law enforcement, traffic control, and giving information to the public, respectively. The 
public satisfaction varied according to gender, age, marital status, education level, occupation, 
monthly income, vehicle type, and length of driving time. Traffic control, police checkpoint, 
traffic law enforcement, and giving information to the public were significantly different with a 
significance level of .05. 

(Total 103 pages) 
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บริการสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตาม เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ต่อเดือน ประเภทยานพาหนะ และ
ระยะเวลาในการขบัขี่ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่ง
คอย จงัหวดัสระบุรี ดา้นการควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่ง
คอย จงัหวดัสระบุรี ดา้นการตั้งจุดตรวจจุดสกดั 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่ง
คอย จงัหวดัสระบุรี ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่ง
คอย จงัหวดัสระบุรี ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน 
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ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพรวมความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานี
ต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
จ าแนกตามเพศ ซ่ึงจ าแนกพนักงานเป็น 2 กลุ่ม คือ เพศชาย กบัเพศหญิง 
ใชส้ถิติทดสอบที (t – test) 
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
จ าแนกตามอายุ ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way 
ANOVA) 
การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธร
แก่งคอย จังหวดัสระบุรี จ าแนกตามอายุ  ด้วยวิธีการทดสอบเชฟเฟ 
(Sheffe’s Method) 
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้า ท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
จ าแนกตามสถานภาพสมรสใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(one-way ANOVA) 
การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธร
แก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามสถานภาพสมรส ดว้ยวิธีการทดสอบ
เชฟเฟ (Sheffe’s Method) 
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เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
จ าแนกตามระดับการศึกษาใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(one-way ANOVA) 
การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธร
แก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดว้ยวิธีการทดสอบ
เชฟเฟ (Sheffe’s Method) 
การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธร
แก่งคอย จังหวัดสระบุ รี จ าแนกตามอาชีพ ใช้การวิ เคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) 
การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธร
แก่งคอย จังหวดัสระบุรี จ าแนกตามอาชีพ ด้วยวิธีการทดสอบเชฟเฟ 
(Sheffe’s Method) 
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(one-way ANOVA) 
การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธร
แก่งคอย จงัหวดัสระบุรีจ าแนกตามรายไดต้่อเดือน ดว้ยวิธีการทดสอบ
เชฟเฟ (Sheffe’s Method) 
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เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
จ าแนกตามประเภทยานพาหนะ ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (one-way ANOVA) 
การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธร
แก่งคอย จังหวดัสระบุรีจ าแนกตามประเภทยานพาหนะ ด้วยวิธีการ
ทดสอบเชฟเฟ (Sheffe’s Method) 
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ี ของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
จ าแนกตามระยะเวลาในการขบัขี่ ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (one-way ANOVA) 
การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธร
แก่งคอย จังหวดัสระบุรีจ าแนกตามระยะเวลาในการขับขี่ ด้วยวิธีการ
ทดสอบเชฟเฟ (Sheffe’s Method) 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 
การจราจรถือเป็นปัญหาของสังคมไทยในชุมชนเมือง และมีความส าคญัต่อประเทศชาติ     

ซ่ึงจะพบว่าปัญหาได้ทวีความรุนแรงมากขึ้นเร่ือย ๆ โดยมีปัจจยัท่ีหลากหลายประการ อาทิ ความ
เจริญเติบโตของเมืองหรือชุมชนได้ขยายตวัออกไปอย่างรวดเร็วประกอบกับการวางผงัเมืองของ
ประเทศไทยยงัขาดการวางแผนไม่ดีพอ อีกทั้งจ านวนรถยนต์ไดเ้พิ่มปริมาณขึ้นอย่างรวดเร็วตลอด
หลายปีท่ีผา่นมา แต่ถนนมีไม่เพียงพอกบัปริมาณรถท่ีเพิ่มขึ้น อีกทั้งถนนบางเส้นทางช ารุดสภาพการ
ใชง้านไม่ได ้ถนนบางเส้นทางก็สร้างไม่ไดม้าตรฐาน รวมถึงป้ายเคร่ืองหมายจราจร สัญญาไฟจราจร
ท่ีติดตั้งไวต้ามถนน ก็มีไม่เพียงพอ บางแห่งช ารุดไม่สามารถใชง้านได้ หรือบางแห่งติดตั้งไวใ้นท่ีท่ี
ไม่เหมาะสม อีกทั้งผูข้บัขี่ผูใ้ชร้ถใชถ้นน ขาดความรู้ความเขา้ใจ รวมถึงมีความคึกคะนองในการขบั
ขี ่ขาดวินยัหรือละเลยไม่เคารพไม่ปฏิบติัตามกฎหมายจราจร จนก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ ท าให้ตอ้งสูญทั้ง
เสียชีวิต และทรัพยสิ์นไปเป็นจ านวนมาก  

ในปัจจุบนัประเทศไทยถือเป็นประเทศท่ีก าลงัพฒันาทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ ตามแนวคิดภาวะ
ความทนัสมยั (Modernization) ของซีกโลกตะวนัตก โดยโครงสร้างปัจจยัพื้นฐาน (Infrastructure) 
ได้แก่ โรงงาน เคร่ืองจักรกล ถนน ไฟฟ้า ประปา และโทรศัพท์ เพื่ อเป็นการรองรับสังคม
อุตสาหกรรมท่ีเนน้การพฒันาทางวตัถุเป็นส าคญั แมว้่าการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจท่ีมุ่งแข่งขนัเป็น
ส่วนใหญ่ จะสร้างผลก าไรในช่วงระยะเวลาหลายปีท่ีผา่นมา ซ่ึงไดป้ระสพความส าเร็จแต่ความมัง่คัง่
ทางเศรษฐกิจยงัคงกระจุกตวัอยู่แค่บางส่วน โดยจะเป็นเมืองใหญ่ในส่วนภูมิภาค ก่อให้เกิดการยา้ย
ถ่ินฐานของประชากรจากพื้นท่ีชนบทเขา้มาสู่สังคมเมืองมากยิง่ขึ้น ซ่ึงปฏิเสธไม่ไดว้า่อ าเภอแก่งคอย 
จงัหวดัสระบุรี นับเป็นอีกอ าเภอหน่ึงท่ีถือว่าเป็นศูนยร์วมการผลิตของแหล่งโรงงานอุสาหกรรม
จ านวนมาก ซ่ึงส่งผลและสร้างความแออดัให้อ าเภอแก่งคอย เขา้สู่รูปแบบสังคมเมืองยุคใหม่ ส่งผล
ก่อให้เกิดปัญหา สร้างสังคมท่ียึดติดค่านิยมทางวตัถุ เพิ่มการใช้ยานพาหนะ มากขึ้น จนเกิดปัญหา
ทางดา้นการจราจร ซ่ึงปัจจุบนัถือเป็นปัญหาพื้นฐานทางสังคมท่ีอยู่ในสถานการณ์วิกฤตระดบัชาติ 
ท าให้การจราจรติดขดั เกิดอุบัติเหตุ ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นพิษ  ส่งผลให้เกิดความไม่สะดวกในการ
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เดินทางสัญจรไปมาในการใช้ชีวิตประจ าวนัของประชาชนในสังคม จึงจ าเป็นตอ้งมีด าเนินการ
เก่ียวกบัการใหบ้ริการดา้นจราจรอยา่งเป็นระบบใหม้ากยิง่ขึ้นในอนาคต 

หลายปีท่ีผ่านมาอตัราการเสียชีวิตของประชาชนจากอุบติัเหตุจราจรในประเทศไทยมีสูง
มากติดอนัดบัตน้ ๆ ของโลก รอบระยะเวลาประมาณ 10 ปี แต่ก าลงัลดลงดว้ยความร่วมมือของภาคี
หลายหน่วยงาน ปัจจุบันอุบัติเหตุจราจรฆ่าคนไทยเสียชีวิตมากกว่าอาชญากรรม 4 - 5 เท่าต่อปี 
อุบติัเหตุจราจรยงัเกิดขึ้นสูงในทุกเดือนไม่ใช่เฉพาะช่วงเทศกาล ดังขอ้มูลตารางท่ี 1.1 จ านวนคดี
อุบติัเหตุจราจรทางบกและมูลค่าความเสียหาย ทัว่ราชอาณาจกัร ปี พ.ศ. 2550 – 2560  
 
ตารางท่ี 1.1 จ านวนคดีอุบติัเหตุจราจรทางบกและมูลค่าความเสียหาย ทัว่ราชอาณาจกัรปี พ.ศ. 2550 
                    – 2560 

ปี รับแจ้ง (รำย) มูลค่ำทรัพย์สิน
เสียหำย (บำท) 

ควำมเสียหำยท่ีเกดิกบับุคคล(คน) 

  
ตำย บำดเจ็บ

สำหัส 
บำดเจ็บ
เลก็น้อย 

2550 101,752 4,620,398,166 12,492 15,989 63,040 
2551 88,721 5,420,940,002 11,505 12,888 58,125 
2552 84,806 3,815,520,899 10,717 10,113 51,883 
2553 83,220 396,220,581 7,661 3,560 14,769 
2554 68,296 610,686,128 9,060 4,047 17,123 
2555 54,341 503,564,564 7,634 3,551 17,465 
2556 61,170 660,314,927 7,312 3,419 17,419 
2557 63,464 401,235,348 6,507 2,722 18,158 
2558 71,137 267,358,466 6,500 2,556 15,338 
2559 84,545 117,666,908 8,409 1,925 5,558 
2560 85,812 52,018,356 8,727 1,425 2,370 

ท่ีมา : ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2561 (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 4 พฤษภาคม 2561) 
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ตารางท่ี 1.2 สถิติผูบ้าดเจ็บและเสียชีวิต จากอุบติัเหตุจราจรทางบก ของอ าเภอแก่งคอย ปี พ.ศ.  
                    2555 – 2560 

ปี จ ำนวนอุบัติเหตุ จ ำนวนผู้เสียชีวิต จ ำนวน 
ผู้ได้บำดเจ็บ 

2555 430 23 457 

2556 340 21 352 
2557 378 31 396 
2558 486 35 491 
2559 467 33 487 
2560 483 29 503 

ท่ีมา : ส านกังานเครือข่ายลดอุบติัเหตุ, 2565 
 

 ซ่ึงเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร เป็นเจา้พนกังานของรัฐซ่ึงกฎหมายไดก้ าหนดให้มีอ านาจหน้าท่ี
ในการดูแลและรักษาความสงบเรียบร้อยให้แก่ประชาชน ซ่ึงมีขอบเขตตั้งแต่การดูแลนอกเหนือจาก
หนา้ท่ีในดา้นการอ านวยการจราจร และการบงัคบัใชก้ฎหมายแลว้ ยงัมีหนา้ท่ี เพื่อป้องกนัเหตุ เม่ือมี
เหตุความไม่สงบเกิดขึ้ น เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจร มีอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย ในการป้องกัน
ปราบปรามและจับกุมผูท่ี้กระท าผิด ซ่ึงถูกก าหนดขึ้นตั้ งแต่เร่ิมมีการก่อตั้ งกิจการต ารวจ และ
เปล่ียนแปลงตามสมยัจนถึงปัจจุบนั  
 ในการใหบ้ริการดา้นการจดัการจราจร เป็นการใหบ้ริการต่อสารธารณะรูปแบบหน่ึงซ่ึงตอ้ง
ได้รับความร่วมมือ และความพึงพอใจจากผูใ้ช้บริการ ดังนั้ นข้อมูลพื้นฐานความคิดเห็นของ
ประชาชนซ่ึงถือเป็นผูรั้บบริการเป็น โดยปัจจยัแรกท่ีควรจ ามาพิจารณาท่ีจะส่งผลให้การจราจรมี
สภาพคล่อง ลดปัญหาการจราจรติดขดั ลดอุบติัเหตุ ลดมลพิษไดใ้นระดบัหน่ึง ซ่ึงในการให้บริการ
สาธารณะเป็นการบริการในฐานะท่ีเป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีมีอ านาจด าเนินการเพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการ และก่อนให้เกิดความพอใจต่อผูรั้บบริการ เน่ืองจากการปฏิบัติของต ารวจจราจร
เก่ียวขอ้งกบัการให้บริการผูข้บัขี่ยานพาหนะ และเป็นส่วนหน่ึงของปัจจยัการแกไ้ขปัญหาจราจรให้
ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการ แต่ยงัมีประเด็นปัญหาเก่ียวกับการแกไ้ขการจราจร
โดยเฉพาะอยา่งยิง่คือ ความพึงพอใจของประชาชนต่อต ารวจจราจรยงัไม่ดีเท่าท่ีควร  
 แต่อย่างไรก็ตาม มาตรการหรือกฎหมายท่ีออกมาถึงแมจ้ะเป็นการปฏิบติัตามหน้าท่ีของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร ท่ีนอกเหนือจากภาระ ความรับผิดชอบและเวลาในการท างานท่ีเพิ่มมากขึ้น
แลว้ ค่าตอบแทนก็เท่าเดิมนั้น เพื่ออ านวยความสะดวกในการจราจร การป้องกนัการกระท าความผิด 
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การลดจ านวนอุบัติเหตุและปกป้องชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนก็ตาม ไม่ว่าจะเป็ นการ
ตรวจสอบใบอนุญาตขบัขี่ การตรวจวดัปริมาณแอลกอฮอล์ การประชาสัมพนัธ์ การตรวจสภาพรถ
และสภาพของผูข้บัขี่ ทั้งน้ีทั้งนั้นก็ยงัมีกระแสตอบรับจากสังคมหรือผลกระทบจากผูท่ี้ใชร้ถใชร้ถใช้
ถนนท่ีมีแนวทางอย่างชัดเจน ในการตอบโต้การปฏิบัติงานดังกล่าวของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ซ่ึ ง
ก่อให้เกิดความไม่พอใจ หลาย ๆ อย่าง อาทิ รถติดเพิ่มมากขึ้น มีการเรียกรับสินบนของเจา้พนกังาน 
แมจ้ะเป็นอาทินั้นตวัเลขของสถิติการเกิดอุบติัเหตุก็ไม่ไดล้ดลงเท่าท่ีควร ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 1.3  สถิติคดีจราจร สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี 

ปี คดีจรำจรท้ังหมด คดีจรำจรท่ีมีผู้เสียชีวิต 
2559 95 18 
2560 134 17 
2561 43 7 

ท่ีมา : สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย, 2561 (ขอ้มูลใน CRIME ณ วนัท่ี 5 กนัยายน 2561) 
 

ตารางท่ี 1.4 สถิติใบสั่งคดีจราจร สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี 

ปีงบประมำณ พ.ร.บ. จรำจรฯ (คดี) พ.ร.บ. รถยนต์ฯ (คดี) พ.ร.บ.ขนส่งฯ (คดี) 
2559 1524 911 2564 
2560 1149 1068 3966 
2561 1457 3014 779 

ท่ีมา : สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย, 2561 (ขอ้มูลใน CRIME ณ วนัท่ี 5 กนัยายน 2561) 
 

โดยในช่วงความรับผิดชอบดา้นการจราจร ของสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย อ าเภอแก่งคอย 
จงัหวดัสระบุรี มีลกัษณะภูมิประเทศท่ีมีถนนทางหลกัผ่านกลางอ าเภอ คือถนนมิตรภาพ (ทางหลวง 
หมายเลข 2) เป็นทางมุ่งหนา้เขา้สู่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงมีการจราจรหนาแน่ตลอดทั้งปี ยิง่เป็น
ช่วงเทศกาล ถนนมิตรภาพจะมีประชาชนใช้รถใช้ถนนเป็นจ านวนมาก จึงท าให้ผูว้ิจยัจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร ใน
พื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี เพื่อจะทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนในการได้รับบริการจากต ารวจราจร ในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี 
รวมทั้งระดบัความพึงพอใจ สภาพปัญหา ความตอ้งการของประชาชนดา้นการใหบ้ริการของต ารวจ
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จราจร ผลการศึกษาคร้ังน้ีเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาการจราจรในอ าเภอแก่งคอย จงัหวดั
สระบุรี ตลอดจนเมืองใหญ่ในภูมิภาค เพื่อประกอบการพิจารณาวางแผนการจดัการจราจรอย่างเป็น
องคร์วม สอดคลอ้งสภาพความเป็นจริงอนัน าไปสู่การพฒันาการใหบ้ริการท่ีย ัง่ยนืต่อไป 
  

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

 1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรคของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจจราจรในพื้นท่ี สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
 1.2.2 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ี สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
 1.2.3 เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะและนโยบายรวมถึงมาตรการในการพัฒนาการให้บริการ
เก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ี สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
 

1.3 สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 
 ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
ประเภทยานพาหนะ และระยะเวลาในการขบัขี่ ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร ดา้นการควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน ดา้นการตั้ง
จุดตรวจจุดสกัด ด้านการบงัคบัใช้กฎหมายจราจร และด้านการให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนใน
พื้นท่ี สถานีต ารวจอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี แตกต่างกนั 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี ท าการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จังหวดัสระบุรี ซ่ึงปฏิบัติงานตามระเบียบของ 
ก าหนดไวน้ั้น โดยสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี ดา้นการควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน ดา้นการตั้ง
จุดตรวจจุดสกัด ด้านการบังคับใช้กฎหมายจราจร และด้านการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 
รวมถึงดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติเก่ียวกบัการจราจร และการวางแผนการจราจร จากการแบ่ง
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรท่ีก าหนดไว้นั้ น มีบางด้านท่ีไม่ มีผลต่อการใช้
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ชีวิตประจ าวนัของประชาชนทัว่ไป โดยไม่สามารถทราบถึงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
จราจรได ้อาทิ งานดา้นเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติเก่ียวกบัการจราจรและดา้นการวางแผนการจราจร 
ผูว้ิจยัจึงได้ศึกษาข้อมูลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนโดยตรง ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัต่อไปน้ี คือ ดา้นการควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน 
ด้านการตั้งจุดตรวจจุดสกัด ด้านการบังคบัใช้กฎหมายจราจร และด้านการให้ข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชน 
 

1.4.1 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1) ประชากร 

       1.1) กลุ่มตัวอย่าง ท่ี ใช้ในการวิจัยค ร้ังน้ี  ได้แก่  บุคคลท่ี มีหน้าท่ี
รับผิดชอบงานดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ านวน 5 คน และเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลเมืองแก่งคอยท่ีดูแลเก่ียวกบังานดา้นการจราจร จ านวน 2 คน  
       1.2) ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขต
พื้นท่ีความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ใน
พื้นท่ีทั้งหมด 13 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบลแก่งคอย, ต าบลทบักวาง, ต าบลตาลเด่ียว, ต าบลหว้ยแหง้, ต าบล
ท่าคลอ้, ต าบลหินซ้อน, ต าบลบ้านป่า, ต าบลท่าตูม, ต าบลชะอม, ต าบลสองคอน, ต าบลเตาปูน, 
ต าบลช าผกัแพรว และต าบลท่ามะปราง จ านวนทั้งส้ิน 94,555 คน (ขอ้มูลจากส านักงานทะเบียน
อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ณ วนัท่ี 6 กนัยายน 2561) 
 

2) กลุ่มตวัอยา่ง 
       2.1) กลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้ส าหรับสัมภาษณ์เจาะลึก เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
(Key Informants) ได้แก่ บุคคลท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานด้านจราจร สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย 
จงัหวดัสระบุรี จ านวน 5 คน และเจา้หน้าท่ีเทศบาลเมืองแก่งคอยท่ีดูแลเก่ียวกบังานดา้นการจราจร 
จ านวน 2 คน  
                                                     (1) ผูป้ฏิบัติระดับสารวตัรและรองสารวตัรงานจราจร จ านวน 2 
คน  
                                                     (2) ผูป้ฏิบติัระดบัผูบ้งัคบัหมู่งานจราจร จ านวน 3 คน  
                                                     (3) ผูท่ี้มีหน้าท่ีดูแลเก่ียวกบังานจราจรของเทศบาลเมืองแก่งคอย 
จ านวน 2 คน 
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       2.2) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ด้วยแบบสอบถาม ได้แก่ 
ประชาชนท่ีเขา้มาติดต่อราชการกบั สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ านวน 398 คน โดย
การค านวณกลุ่มตัวอย่าง จากสูตรของ Yamane (1973) จากประชากรท่ีมีอายุตั้ งแต่ 18 ปีขึ้ นไป 
ทั้งหมด 94,555 คน ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี .05 และใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multistage Random Sampling) จากการสุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) หลงัจากนั้นด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างแต่ละต าบล โดยการสุ่มแบบบงัเอิญ 
(Accidental Sampling) ประชาชนท่ีเขา้มาติดต่อราชการกบัสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 

1.4.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ี
ของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร 4 ดา้น คือ ดา้นการควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน ดา้นการตั้งจุดตรวจ
จุดสกดั ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร และดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน  

 
              3)  ตวัแปรท่ีศึกษา    
           3.1) ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล คือ   เพศ 
อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน ประเภทยานพาหนะ ระยะเวลาใน
การขบัขี่ 
          3.2) ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร ในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
ด้านการควบคุมการจราจรตามท้องถนน ด้านการตั้งจุดตรวจจุดสกัด ด้านการบังคับใช้กฎหมาย
จราจร และดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน 
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1.5 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

1.6 นิยำมศัพท์ 
 
 ควำมพึงพอใจ หมายถึง ระดบัความรู้สึกของประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการ หรือเขา้มา
ติดต่อราชการ ในงานดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี ว่ามีความพึงพอใจมาก
นอ้ยเพียงใดท่ีมีต่อบริการของต ารวจจราจร 
 
 ประชำชน หมายถึง ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบของ
สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ท่ีเคยมาติดต่อราชการงานดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธร
แก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
 

     - ประเภทยานพาหนะ 
    - ระยะเวลาในการขบัขี่ 

 

 

ตัวแปรอสิระ(ผู้รับบริกำร) 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

 - เพศ  
 - อาย ุ 
 - สถานภาพสมรส  
 - ระดบัการศึกษา  
 - อาชีพ 
 - รายไดต้่อเดือน 

 

 

      ตัวแปรตำม 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจร ในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธร  

แก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
- ด้านการควบคุมการจราจรตาม

ทอ้งถนน 
- ดา้นการตั้งจุดตรวจจุดสกดั 
- ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร 
- ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารแก่

ประชาชน 
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 เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจจรำจร  หมายถึง เจ้าหน้าท่ีต ารวจซ่ึงได้รับมอบหมายภารกิจความ
รับผิดชอบในการควบคุม อ านวยการจดัการจราจร และบังคบัใช้กฎหมายเก่ียวกับการจราจร ท า
หนา้ท่ีควบคุมการจราจรในเขตพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
 
 เจ้ำหน้ำที่เทศบำลเมืองแก่งคอย หมายถึง ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน แลรองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน พนกังาน
ส่วนทอ้งถ่ินหรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืนของเทศบาลเมืองแก่งคอย อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ซ่ึงผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินแต่งตั้ง 
 
 กำรจรำจร หมายถึง การเดินทางหรือการขนส่งของผูค้น เฉพาะการเดินทางโดยทางบก
รวมทั้งผูข้ ับขี่ ควบคุมหรือไล่ต้อนสัตว์ และนอกจากน้ียงัให้หมายความรวมถึง งานด้านพฒันา
ทรัพยากรการบริหารงานจราจร งานอ านวยความสะดวกดา้นการจราจร งานบริการประชาชนท่ีรับ
ผลกระทบจากปัญหาจราจร และงานดา้นการป้องกนัและแกไ้ขอุบติัเหตุจราจรดว้ย 
 
 บริกำรสำธำรณะ  หมายถึง กิจกรรมท่ีท าเพื่อสนองตอบความต้องการส่วนรวมของ
ประชาชนท าใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวกสบาย 
 

ด้ำนกำรควบคุมกำรจรำจรตำมท้องถนน หมายถึง การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
จราจรในการจดัการจราจรในช่วงเวลาเร่งด่วน และการเตรียมการป้องกนั รวมถึงการแกไ้ขปัญหา
และอุบติัเหตุทางจราจร  

 
ด้ำนกำรตั้งจุดตรวจ จุดสกดั หมายถึง การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในการดูแล

รักษากฎระเบียบ ปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมาย ด าเนินการจบักุมผูก้ระท าผิดกฎหมายจราจร อนัจะ
ก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ โดยการตั้งจุดตรวจ การตรวจยึดยานพาหนะท่ีตอ้งสงสัย รวมไปถึงการให้บริการ
ดา้นอ่ืน ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน 

 
ด้ำนกำรบังคับใช้กฎหมำยจรำจร หมายถึง การควบคุมตรวจจบัเม่ือกระท าผิดโดยการเขียน 

ใบสั่งจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรเม่ือประชาชนกลุ่มตวัอยา่งกระท าผิดกฎหมายจราจร 
 
ด้ำนกำรให้ข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชน หมายถึง การเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 

การใชส่ื้อต่าง ๆ ในการแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัการจราจรท่ีประชาชนในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง 



10 
 

1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 1.7.1 ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ี สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี  
 1.7.2 ทราบถึงปัญหาและความตอ้งการของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจจราจรในพื้นท่ี สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี  
 1.7.3 ทราบถึงข้อเสนอแนะและนโยบายรวมถึงมาตรการในการพัฒนาการให้บริการ
เก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ี สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งต่างๆ ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการสาธารณะ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการงานจราจร 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัการบญัญติักฎหมายจราจร 
2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัควำมพงึพอใจ 
 

2.1.1 ควำมหมำยของควำมพงึพอใจ 
 

 นฤมล  จ าอินทร์ (2557) ไดส้รุปความหมายไวว้่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบ พอใจ 
หรือเจตคติท่ีดีท่ีมีต่อการท างาน หรือปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ท าให้บุคคลนั้นๆ เกิดความสบายใจ หรือ
ความสุข ซ่ึงส่งผลดีต่อการปฏิบติังานหรือกิจกรรมต่างๆ 

ดวงพร ริบแจ่ม  (2557) กล่าวโดยสรุปไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกด้านบวกของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ เกิดจากปัจจยัหลายดา้นประกอบกนั เม่ือบุคคลไดรั้บการตอบ ซ่ึงตรงกบัความ
ตอ้งการหรือความคาดหวงั 

ปัญภัคร ตาว๊ะ (2560) กล่าวโดยสรุปไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติท่ีดีหรือ
ความรู้สึกท่ีพึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมกัเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองตามท่ีตนตอ้งการ แต่
หากความตอ้งการไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้นแทนท่ีความพึงพอใจท่ีมีต่อ
ส่ิงใด ๆ จะเกิดขึ้นหรือไม่นั้น จะตอ้งพิจารณาถึงลกัษณะของการให้บริการขององคก์ร ประกอบกบั
ระดบัความรู้สึกของผูม้ารับบริการในมิติต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล 
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Maslow (1943 อา้งถึงใน นฤมล จ าอินทร์, 2557) ไดเ้สนอทฤษฎีความตอ้งการของ
มนุษย ์5 ระดบั คือ 
    1) ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Need) เป็นความต้องการ   
ขั้นต ่าสุด ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงจ าเป็นในการด ารงชีวิต  

  2) ความต้องการความปลอดภัย (Safety Need) เป็นความต้องการเพื่อ
ปกป้องพิทกัษต์นเอง ใหเ้กิดความมัน่คงปลอดภยัจากส่ิงแวดลอ้มรอบตวั  

  3) ความตอ้งการทางสังคม (Social Need) เป็นความตอ้งการให้ผูอ่ื้น และ
สังคมยอมรับ คบหาสมาคม มีมิตรภาพ และความรัก 

  4) ความตอ้งการมีฐานะทางสังคม (Esteem Need) ความตอ้งการมีฐานะใน
สังคม  

5) ความต้องการความส าเร็จในส่ิงท่ีตนปรารถนา (Self-Actualization) 
เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์ซ่ึงแต่ละคนจะไม่เท่ากนั  

 
ดังนั้ น ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความพอใจต่อการปฏิบัติตน หรือ

ปฏิบติังาน ท่ีตรงกับความตอ้งการหรือการคาดหวงั ส่งผลให้เกิดความรู้สึกด้านบวกจนกลายเป็น
ความพึงพอใจ 

 
2.1.2 ควำมส ำคัญของควำมพงึพอใจ 

 
 Dansky and Miles (1997 อา้งถึงใน ชดาษา อ่ิมส าราญ, 2555) อธิบายถึง ความส าคญัของ
ความพึงพอใจของผูบ้ริการไว ้ดงัน้ี 
   1)  รักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หบ้ริการกบัผูรั้บบริการ 
   2)  ใชเ้ป็นขอ้มูลส าคญัในการประเมินผลการปฏิบติังาน 
   3)  คน้หาปัจจยัท่ีสร้างความไม่พึงพอใจ ท่ีจะท าให้ทราบถึงปัญหาและ
สามารถจดัการกบัปัญหาได ้ 
 อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒกิจ (2554) อธิบายถึง ความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการ ดงัน้ี 
  1)  ความส าคัญของความพึงพอใจต่อผูใ้ห้บริการ เป็นส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการจะต้อง
ค านึงถึงในการบริการ โดยมีหลกัส าคญัดงัต่อไปน้ี 
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   1.1) เป็นตวัก าหนดคุณลกัษณะ ควรตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการ และ
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ โดยท าการส ารวจหรือศึกษาความต้องการของผูรั้บบริการ เพื่อ
ก าหนดรูปแบบการบริการท่ีเหมาะสมใหผู้รั้บบริการ  
   1.2) เป็นตวัแปรในการประเมินคุณภาพ ส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า
ของผูรั้บบริการ 
   1.3) เป็นตวัช้ีวดัคุณภาพและความส าเร็จ โดยงานบริการจะมีคุณภาพนั้นผู ้
ให้บริการจะตอ้งมีความพึงพอใจในงานของตน ซ่ึงจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานท่ีน าไปสู่ความพึง
พอใจของผูรั้บบริการ  
  2)โดยผูรั้บบริการมุ่งหวงัความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย และคุณภาพในการ
บริการท่ีดี  

    ตวัผลกัดนัคุณภาพของการบริการของผูใ้หบ้ริการ มีดงัน้ี คือ 
      2.1) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เป็นตวัผลกัดันและมุ่งหวงัคุณภาพชีวิตท่ี
ไดรั้บบริการท่ีดีมากยิง่ขึ้นของผูรั้บบริการ จึงเป็นส่ิงท่ีผูใ้ห้การบริการจะตอ้งค านึงถึงเป็นส าคญั โดย
จะส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัในดา้นบริการ  
      2.2) ความพึงพอใจของผูป้ฏิบัติงานบริการช่วยพฒันาคุณภาพของงานบริการ
และอาชีพบริการ การมีบุคลากรท่ีมีทกัษะและความสามารถเขา้สู่วงการธุรกิจบริการมากขึ้น ท าให้
เกิดการขยายตัวของธุรกิจบริการ อันเป็นการส่งผลไปถึงผู ้รับบริการได้รับบริการท่ีมีความ
หลากหลายและมีคุณภาพสูงยิง่ขึ้นตามไปดว้ย  
 
 ชดาษา อ่ิมส าราญ (2555) อธิบาย ความส าคญัของความพึงพอใจนั้น เป็นตวับ่งช้ีพฤติกรรม
ท่ีส าคญัของผูใ้หบ้ริการ ไดด้งัน้ี 
  1)  ความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั 
  2)  เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 
  3)  ตั้งใจ เอาใจใส่ มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  4)  รู้สึกกงัวลต่อผลท่ีจะเกิดจากการหยดุปฏิบติังาน  
  5)  พร้อมอาสาในการปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ 
  6)  พร้อมในการปรึกษาหารือเก่ียวกบัการเตรียมงาน และการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ อยู่
เสมอ 
 ดงันั้น ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการมีความส าคญัต่อบุคคลหลายฝ่าย โดยเป็นตวัผลกัดนั
คุณภาพชีวิตท่ี ดีขึ้ นของผู ้รับบริการ ส่งผลให้ผู ้รับบริการได้รับการบริการท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงมี
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ความส าคญัต่อผูใ้หบ้ริการ และเป็นตวัก าหนดคุณลกัษณะของการบริการและรูปแบบการบริการท่ีดี
ของผูใ้ห้บริการ ซ่ึงเป็นตวัแปรส าคญัในการบประเมินคุณภาพของการบริการ และเป็นตวัช้ีคุณภาพ
และความส าเร็จของงานบริการ 
 
 2.1.3 ปัจจัยท่ีส ำคัญในกำรก ำหนดควำมพงึพอใจ 
 
 ขตัติยาณี ประเทืองศิลป์ (2554) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ไม่เพียงแต่ปัจจยัภายในของแต่ละบุคคล แต่
ยงัมีปัจจัยภายนอกท่ีมีความคาดหวงัท่ีแตกต่างกัน โดยสรุปปัจจัยท่ีก าหนดความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการได ้ดงัต่อไปน้ี 
  1) ความตอ้งการส่วนบุคคล คือ อารมณ์เป็นปัจจยัในการก าหนดความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการ 
  2) ความตั้ งใจท่ีจะใช้ คือ ผูใ้ช้บริการแต่ละบุคคลจะได้รับความกดดันให้ท า
กิจกรรมหน่ึงมากกวา่หน่ึงกิจกรรม และตอ้งเกิดจากการบริการท่ีจดัสรรไว ้
  3) ระดับความจูงใจ คือ แรงจูงใจของผูใ้ช้บริการมีบทบาทในการก าหนดล าดับ
ความพึงพอใจ จนกวา่จะมีแรงจูงใจท่ีมากพอจะกระตุน้ใหผู้ใ้ชบ้ริการรู้สึกไดว้า่ยงัขาดการบริการ 
  4) ประสบการณ์ในบริการ ประสบการณ์ในอดีตเก่ียวกบัการใช้บริการ จะเป็นส่ิง
ส าคญัในการวดัความพึงพอใจของบุคคลในปัจจุบนั 
  5) ความเป็นเหตุผลของข่าวสารจากภายนอก หลงัจากผูใ้ชบ้ริการวิเคราะห์ข่าวสาร
ท่ีไดรั้บแลว้วา่มีเหตุผลท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะถูกน าไปประเมินถึงความตอ้งการในบริการนั้นอีกคร้ัง 
  6) การไดรั้บการสนับสนุนความคิดจากกลุ่มภายนอก มีผลมาจากความคิดท่ีไดรั้บ
การพิจารณาสนบัสนุนจากกลุ่มภายนอก  
  7) อิทธิพลภายนอกทั้ งทางตรงและทางอ้อม ปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการ
จดัล าดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
 
 ดงันั้น ความพึงพอใจเป็นกระบวนการท่ีซับซ้อน ไม่สามารถระบุไดอ้ยา่งชดัเจนว่าในแต่ละ
คร้ังท่ีผูใ้ช้บริการพึงพอใจมีสาเหตุมาจากปัจจยัใดเป็นหลกั แต่โดยส่วนใหญ่แลว้ปัจจยัท่ีก าหนด
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ มีทั้งปัจจยัท่ีเกิดจากตวัผูใ้ชบ้ริการเอง และปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจ  
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2.2 แนวคิดเกีย่วกบัควำมพงึพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำรสำธำรณะ 
 
 การให้บริการสาธารณะ (Public Service Delivery) โดยทั่วไปจะเก่ียวข้องกับกิจกรรม
ให้บริการต่าง ๆ แก่ประชาชน การให้บริการสาธารณะจะเก่ียวข้องกับผูใ้ห้บริการ (Providers) 
กิจกรรมท่ีให้บริการ (Services) และผูรั้บบริการ (Recipients) ซ่ึงอาจเป็นหน่วยงานบริการของรัฐ
หรือเอกชนก็ไดเ้ช่นกนั 

โดยมีนักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
สาธารณะ ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี 
 Fitzgerald & Durant (1980 อา้งถึงใน วลัลภา ชายหาด, 2532) ไดใ้ห้ความหมาย ความพึง
พอใจของประชาชน ท่ี มีต่อการให้บ ริการสาธารณะ (Public Service Satisfaction) เป็นการ
ประเมินผลการปฏิบติังานในการให้บริการของหน่วยงานปกครองทอ้งถ่ิน โดยมีพื้นฐานเกิดจากการ
รับรู้ถึงการส่งมอบบริการและการประเมินผลท่ีแตกต่างกนัออกไป ขึ้นอยู่กบัประสบการณ์ท่ีแต่ละ
บุคคลไดรั้บ รวมทั้งการตดัสินของบุคคลนั้น  
  Gundlach & Reid (1983) เห็นว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะ 
เป็นระดับความพึงพอใจของประชาชน สามารถตอบสนองความตอ้งการหรือแก้ไขปัญหาท าให้
ประชาชนเกิดความภูมิใจไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
 ปุระชัย เป่ียมสมบูรณ์ (2532) ความหมายความพึงพอใจของประชาชนต่อกระบวนการ
ยติุธรรม หมายถึง ทศันคติทั้งเชิงปฏิฐานและเชิงนิเสธของประชาชนท่ีมีต่อกระบวนการยติุธรรม 
 เทพศักด์ิ บุณยรัตพันธุ์  (2536) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อ
เจา้หน้าท่ี ในการช่วยแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน และความตั้งใจของเจา้หน้าท่ีใน
การใหบ้ริการแก่ประชาชน  
 
 ดังนั้ น ส าหรับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ 
นกัวิชาการแต่ละท่านก็ไดใ้ห้ความหมายท่ีแตกต่างกนัออกไปตามประสบการณ์และเกณฑต์่างๆ ซ่ึง
จุดร่วมท่ีส าคญัของความหมายดงักล่าว มีความเก่ียวขอ้งกับ 1) ระดบัความรู้สึกของประชาชนใน
ฐานะผูรั้บบริการ 2) การใหบ้ริการต่าง ๆ จากองคก์รของรัฐ และ3) มิติตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 
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 2.2.1 กำรวัดควำมพงึพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำรสำธำรณะ 
 
 Millet (1954, อา้งถึงใน ปิยะ อุท าโย, 2539) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ
การใหบ้ริการของหน่วยงานของรัฐบาล วา่ดว้ยการยดึหลกัการวดัความพึงพอใจ 5 ดา้น ต่อไปน้ีคือ 
  1)  บริการอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) 
  2)  บริการอยา่งทนัเวลา (Timely Service) 
  3)  บริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) 
  4)  บริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) 
  5)  บริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) 
 Fitzgerald and Durant (1980) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการของประชาชนท่ี
เขา้มามีอิทธิพลในระบบการส่งมอบการบริการกบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการท่ี
ไดรั้บเน้นศึกษาในเชิงอตัวิสัย เน้นวดัดา้นทศันคติประกอบดว้ยทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อความ
รับผิดชอบของหน่วยงานการปกครองท้องถ่ิน และทัศนคติท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่าง
ค่าใช้จ่ายท่ีตนเสียกับผลประโยชน์ท่ีได้รับบริการ โดยทั้งสองปัจจยัเป็นตวัก าหนดความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อบริการท่ีไดรั้บ และระดบัความตอ้งการของประชาชนท่ีเขา้มามีอิทธิพลต่อใน
ระบบการใหบ้ริการ 
 Brown and Coulter (1983) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการประเมินในเชิงอตัวิสัย กับ
การประเมินในเชิงประวตัถุวิสัยต่อการให้บริหารงานต ารวจ ส าหรับความรู้สึกพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของต ารวจ ดงัน้ี  
  1)  การใชเ้วลาของต ารวจหลกัจากการไดรั้บแจง้เหตุ 
  2)  ลกัษณะการปฏิบติัตวัของต ารวจท่ีมีต่อประชาชน 
  3)  ความรู้สึกเป็นธรรมต่อการไดรั้บความคุม้ครองจากต ารวจ 
  4)  ความรู้สึกเป็นธรรมต่อการใชเ้วลาของต ารวจเม่ือไดรั้บแจง้เหตุ 
  5)  ความเป็นธรรมต่อการปฏิบติัตวัของต ารวจต่อประชาชน 
  6)  ความรู้สึกเป็นธรรมต่อจ านวนอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้น 
 
 ส าหรับนักวิชาการไทยไดก้ าหนดตวัช้ีวดัความพึงพอใจไวใ้นหลากหลายทศันะ จากศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชาชนต่อการใหบ้ริการของหน่วยงานของรัฐ ดงัน้ี   
 สุริยะ วิริยะสวสัด์ิ (2530) การวดัความพึงพอใจของประชาชนหลังการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ี พิจารณาจากระดบัของผลท่ีไดจ้ากการใหบ้ริการวา่อยูใ่นระดบัใด ดงัน้ี  
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  1)  สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของประชาชน 
  2)  ความสอดคลอ้งของปัญหาท่ีประชาชนประสบอยู ่
  3)  การท าใหป้ระชาชนเกิดความภาคภูมิใจ 
 วลัลภา ชายหาด (2532) การก าหนดความพึงพอใจของประชาชนต่อการไดรั้บบริการจาก
เกณฑก์ารใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
 มณีวรรณ ตั้งไทย (2553) การวดัระดบัพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการไดรั้บบริการในมิติ
ของความสะดวก เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการคุณภาพของบริการ ระยะเวลาในการด าเนินการ และขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจากการบริการ 
 

2.3 แนวคิดเกีย่วกบัโครงกำรโรงพกัเพ่ือประชำชน 
 

รัฐบาลไดใ้ห้ความส าคญัการพฒันาสถานีต ารวจ จึงได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจ 
ตามค าสั่งคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ ท่ี 2/2540 ลงวนัท่ี 2 พฤษภาคม พ.ศ. 2540 โดยมี พล
ต ารวจเอกพรศกัด์ิ ดุรงควิบูลย ์รองอธิบดีกรมต ารวจ เป็นประธาน  

โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาวิเคราะห์และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงระบบบริหาร 
โครงสร้างอตัราก าลงั และการจดัการทัว่ไปของสถานทีต ารวจนครบาล รวมทั้งศึกษาขอ้เท็จจริง 
ปัญหาอุปสรรคเก่ียวกับการบริการประชาชนของสถานีต ารวจเพื่อหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขให้
ประชาชนไดรั้บบริการท่ีสะดวกเร็ว ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการปฏิบติัราชการเพื่อ
ประชาชนของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2532 และพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 
2539 ซ่ึงต่อมาคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการได้ให้ความเห็นชอบรายงานผลการศึกษาของ
คณะอนุกรรมการดงักล่าว เม่ือวนัท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2541 
 โดยเป็นการจดัท าโครงการตามแนวความคิด พิจารณาปรับปรุงระบบบริหารงานและการ
จดัการทั่วไปของสถานีต ารวจส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซ่ึงได้ยึดถือหลักการตามรัฐธรรมนูญ 
พระราชบญัญติัวิธีการปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการปฏิบัติราชการ เพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2540 จากหลกัการและวิธีการ
ปรับปรุงระบบการท างานของหน่วยรัฐตามแผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการ  

ดังนั้น โครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน จึงเกิดขึ้นเป็น “โครงการโรงพกัเพื่อ
ประชาชน” มีหลกัการส าคญั คือ  
  1) การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบาย และการบริหารทั้ง
ในระดับส าคญังานต ารวจแห่งชาติไปจนถึงสถานีต ารวจในลกัษณะของการร่วมกันคิด วางแผน
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ร่วมกนัท า และร่วมกันประเมินผลในระบบเปิด ในฐานะท่ีสถานีต ารวจถือเสมียนหน่ึงเป็นสมบติั
ร่วมกนัของชุมชน 
  2) การปรับปรุงบทบาทค่านิยม และจิตส านึกของข้าราชการส านักงานต ารวจ
แห่งชาติจากการเป็นผูป้กครองมาเป็นผูใ้ห้บริการ ตามแนวทางการส่งเสริมการบริหารของรัฐ และ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีทางเลือกในการใชบ้ริหารจากสถานีต ารวจใหม้ากขึ้น 
  3) การปรับปรุงแกไ้ขให้ขบวนการต่าง ๆ ของงานต ารวจส้ินสุดท่ีสถานีต ารวจให้
มากท่ีสุด โดยการยกระดบัหัวหน้าสถานีต ารวจให้มีหน้าท่ีรับผิดชอบสูงขึ้น รวมงานบริการต่าง ๆ 
ของสถานีต ารวจไวใ้นท่ีเดียวกัน ตลอดทั้งแก้ไขระเบียบ ขอ้บงัคบั และค าสั่งต่าง ๆ ให้มีขั้นตอน
ปฏิบติัท่ีนอ้ยลง 
  4) การมอบหมายให้สถานีต ารวจเป็นผูก้  าหนดรายละเอียดการปฏิบติั ขั้นตอนและ
ระยะเวลาบริการประชาชนของแต่ละแห่งให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ สภาพปัญหาทรัพยากรท่ีมี
อยู่ ความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี เพื่อให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้มีการให้รางวลัแก่สถานีต ารวจและขา้ราชการต ารวจ
ดีเด่นจากประชาชน 
  5) การกระจายการบริการประชาชน และการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ของสถานี
ต ารวจออกไปสู่การปฏิบติัในพื้นท่ีอย่างทัว่ถึง ตามหลกัยุทธ์ศาสตร์เชิงรุก โดยเฉพาะทางดา้นการ
ป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมและยาเสพติด 
  6) การปรับเปลี่ยนก าลงัพลจากหน่วยงานอ่ืนๆในสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติท่ี
ความส าคัญน้อยต่อภารกิจในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมและการให้บริการประชาชน       
ไปยงัสถานีต ารวจให้มากท่ีสุดเท่าท่ีท าได้ รวมทั้งปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคลในระดับ
สถานีต ารวจให้มีความยืดหยุ่น เพื่อมอบอ านาจให้ผู ้บริห ารสถานีต ารวจสามารถหมุนเวียน
ขา้ราชการต ารวจในสังกัดท าหน้าท่ีต่าง ๆ ได้ตามความเหมาะสมเพียงพอต่อการปฏิบัติงานของ
สถานีต ารวจ ในสภาวะขาดแคลนก าลงัพล 
  7) การปรับปรุงระบบการจดัท าค าของงบประมาณประจ าปีของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของสถานีต ารวจอย่างแทจ้ริง รวมทั้งปรับปรุงการจดัหาและ
แจกจ่ายวสัดุครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังาน (กรมต ารวจ, 2541) 
 
 2.3.1 วัตถุประสงค์โครงกำรโรงพกัเพ่ือประชำชน 
 
              การด าเนินตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน มีวตัถุประสงค ์7 ประการ คือ   
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  1) มุ่งใหป้ระชาชนไดรั้บการบริการดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว 
  2) มุ่งให้ประชาชนไดรั้บการอ านวยความยุติธรรมทางอาญาจากต ารวจดว้ยความ
เสมอภาค เป็นธรรม ถูกตอ้งตามหลกันิติธรรมโดยมิชกัชา้ 
  3) มุ่งให้สังคมมีความสงบเรียบร้อย และประชาชนมีความรู้สึกอบอุ่นใจปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์น สามารถด ารงชีวิตประจ าวนัไดโ้ดยปกติสุข 
  4) มุ่งให้ประชาชนไดรั้บความสะดวกในการใชร้ถใชถ้นน ขณะเดียวกนัก็มุ่งบงัคบั
ใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวกบัการจราจรอยา่งเคร่งครัด สุภาพและยติุธรรม 
  5) มุ่งสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างต ารวจและประชาชน และแสวงหาความ
ร่วมมือจากประชาชนเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานของต ารวจให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  6) มุ่งให้สถานีต ารวจ รวมทั้งหน่วยงานในลกัษณะเดียวกันเป็นแหล่งท่ีพึ่ งของ
ประชาชนอย่างแทจ้ริง มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด จดัพื้นท่ีอย่างเป็นสัดส่วน สะดวกต่อ
การใหบ้ริการประชาชน 
  7) มุ่งพฒันาให้ขา้ราชการต ารวจเป็นผูท่ี้มีความประพฤติ ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นท่ีไวว้างใจของประชาชน มีจิตส านึกในการให้บริการช่วยเหลือประชาชน เสมือน
หน่ึงตวัเองไดรั้บความเดือดร้อน (กรมต ารวจ, 2541) 
 

2.3.2 ประโยชน์ท่ีจะได้รับโครงกำรโรงพกัเพ่ือประชำชน 
 

           1) ประชาชนจะไดรั้บการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ 
           2) ประชาชนจะไดรั้บการบริการจากสถานีต ารวจดว้ยความสะดวก รวดเร็ว เสมอภาค
และเป็นธรรม ตามพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และมีระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยความปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2540 
            3) ประชาชนจะมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมากยิ่งขึ้ น สามารถด ารง
ชีวิตประจ าวนัได้อย่างปกติสุข และมีส่วนช่วยเสริมสร้างพฒันาชุมชนของตนให้มีความเข็มแข็ง 
มัน่คงปลอดภยัและร่วมกนัแกไ้ขปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมไดอ้ยา่งจริงจงั 
           4) ขา้ราชการต ารวจนะได้รับการพฒันาให้เป็นท่ีเช่ือถือ ศรัทธา ไวว้างใจ เป็นท่ีรัก
ใคร่ของประชาชน สมกบัการเป็นผูพ้ิทกัษ์สันติราษฎร์อย่างแทจ้ริง ท าให้ภาพลกัษณ์ส่วนรวมของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติดีขึ้น 
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  5) สถานีต ารวจรวมทั้งหน่วยงานในลกัษณะเดียวกนัจะไดรั้บการพฒันาใหส้ามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีมากยิ่งขึ้น 
(กรมต ารวจ, 2541) 
 

2.4 แนวคิดเกีย่วกบักำรให้บริกำรงำนจรำจร 
 
 เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรหน้าท่ีในการให้ความรู้แก่ประชาชน อ านวยความสะดวกให้กับ         
ผูข้บัขี่ยานพาหนะ รวมถึงผูเ้ดินเทา้ รวมไปถึงบทบาทอ่ืนท่ีเก่ียวกบัการใช้ยานพาหนะบนถนน ท่ีมี
ความส าคญัและจ าเป็นอย่างมากต่อการลดอุบติัเหตุการจราจร เพื่อส่งเสริมให้เกิดความปลอดภยั 
ความสะอาด และความคล่องตวัในการจราจร โดยส่วนใหญ่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดประการหน่ึงเก่ียวกบั
ปัญหาความไม่ปลอดภยัของการจราจรในยุคปัจจุบนั คือ ปัจจยัมนุษย ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูข้บัขี่ ท่ี
ใชา้นพาหนะบนถนน การสอบความรู้และทกัษะเพื่อรับใบอนุญาต การขบัรถจดัเป็นมาตรฐานขั้นต ่า
ท่ีบุคคลจะมีสิทธิพิเศษขบัขี่ยวดยานบนทอ้งถนน ซ่ึงขั้นตอนน้ีมีความส าคญัยิง่ต่อการกลัน่กรองขจดั
บุคคลท่ีขาดความรู้และทกัษะในการขบัขี่ไม่ไดรั้บสิทธิพิเศษน้ี ถา้เจา้หน้าท่ีผูค้วบคุมมาตรฐานใน
การออกใบอนุญาตขบัขี่ ขาดความรับผิดชอบในหนา้ท่ี ไม่ว่าโดยการรับสินบนหรือไม่ก็ตามยอ่มจะ
น ามา ซ่ึงปัญหาร้ายแรงเก่ียวกับอุบัติเหตุการจราจรต่อไปในอนาคต  แม้ขั้นตอนดังกล่าวจะมี
ความส าคญัและจ าเป็น แต่ยงัคงไม่เพียงพอท่ีจะใช้เป็นหลกัประกนัความรับผิดชอบของผูข้บัขี่ได ้   
จึงตอ้งมีการสอบวดัความรู้เก่ียวกบัวินยัจราจรอย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมอ พร้อมทั้งจดัท าบนัทึกประวติั
ของผูข้บัขี่ และมีการเก็บรายการละเมิดกฎหมายจราจรไวป้ระกอบการพิจารณาต่ออายใุบอนุญาตขบั
รถ 

       ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของบุคคลผูใ้ช้ยานพาหนะบนถนนเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
อย่างใกลชิ้ดกบัการป้องกนัอุบติัเหตุการจราจร รวมถึงการให้มีโครงการให้การศึกษาอย่างต่อเน่ือง
ส าหรับสาธารณชน โดยครอบคลุมถึงการถ่ายทอดความรู้  ความเขา้ใจเก่ียวกบัปัญหาการจราจร การ
บงัคบัใชก้ฎหมาย และการสร้างความส านึกในการร่วมรับผิดชอบต่อสังคมโดยส่วนรวม เพื่อการใช้
รถใชถ้นนอยา่งไม่เห็นแก่ตวั ดงันั้น การศึกษาเก่ียวกบัการจราจรจึงมีวตัถุประสงค ์ต่อไปน้ี 
  1) อธิบายเหตุผลจ าเป็นส าหรับการควบคุมการจราจรในหนา้ท่ีของต ารวจ 
  2) แสดงใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นในการบญัญติักฎหมายจราจร ตลอดจนการบงัคบัใช้
กฎหมายจราจรโดยเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
  3) สาธิตความตอ้งการในการปรับปรุงดา้นวิศวกรรมจราจร 
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  4) แนะน าผูข้บัขี่ และผูเ้ดินเทา้ในการรักษาความปลอดภยัดา้นการจราจร โดยการ
พฒันาทกัษะการขบัขี่ยวดยานและการเดินถนน รวมทั้งเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกบักฎหมาย 
  ดงันั้น การให้การศึกษาความเขา้ใจกบัการจราจรส าหรับประชาชนมีผลท่ีรวดเร็ว 
ในการป้องกันอุบติัเหตุการจราจรยิ่งกว่าการบงัคบัใช้กฎหมายจราจร แต่ทั้งน้ีไม่ไดห้มายความว่า
การบงัคบัใชก้ฎหมายจราจรจะไม่มีความส าคญั เพราะในความเป็นจริงปัจจยัดงักล่าวตอ้งประกอบ
เข้าด้วยกัน เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายของการจราจรบนท้องถนนด้วยความสะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภยั การศึกษาบริการสาธารณะดา้นการจราจรจึงมีความจ าเป็นส าหรับประชาชนทุกเพศทุกวยั  
 
 2.4.1 หลกักำรบังคับใช้กฎหมำยจรำจร  
 
   โดยหลกัส าคญัของกฎหมายทัว่ไปท่ีบงัคบัใชท้ัว่โลก คือ พลเมืองอยู่ภายใตอ้  านาจอธิปไตย
ของรัฐนั้น ๆ จะตอ้งด าเนินชีวิตภายใตก้รอบของกฎหมาย ซ่ึงประชาชนส่วนใหญ่มกัจะยกขอ้แกต้วั
โดยอา้งวา่ตนเองไม่ทราบ ไม่เขา้ใจกฎหมายนั้นไม่ได ้ 

ทั้งน้ี เพื่อความเรียบร้อยและความสงบสุขของสังคม โดยส่วนรวมของรัฐ หากมีการฝ่าฝืน
กฎหมาย รัฐจะใชม้าตรการต่าง ๆท่ีก าหนดและบงัคบัให้เป็นไปตามกรอบของสังคม ซ่ึงในทุกๆมิติ
ของการจราจรก็มีกฎหมายเก่ียวกับการจราจรวางแนวทางไวเ้ป็นหลักยึดในการประพฤติปฏิบัติ
เก่ียวกบัการจราจร การใช้ยานพาหนะในถนนทุกประการท่ีประชาชนทัว่ไปจะตอ้งปฏิบติัตามอย่าง
เคร่งครัด หากฝ่าฝืนอาจจะตอ้งถูกลงทณัฑจ์ากรัฐทางใดทางหน่ึง ความรู้และความเขา้ใจสาระส าคญั
ของกฎหมายเก่ียวกับจราจร  มีความส าคญัในการใช้รถใช้ถนนอย่างถูกต้อง ซ่ึงท าให้เกิดความ
ปลอดภยั ความสงบเรียบร้อยของสภาพการจราจรโดยรวม และยงัส่งผลให้ตัวผูป้ฏิบติัเองได้รับ
ความ สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั และไม่ไดรั้บโทษทณัฑแ์ต่อยา่งใด 
 การบงัคบัใชก้ฎหมายจราจรในหนา้ท่ีต ารวจ หมายถึง ความพยายามของเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ี
จะควบคุมบุคคลทัว่ไปให้ปฏิบติัตามกฎหมายจราจร หลงัจากท่ีมาตรการเก่ียวกบัการให้การศึกษา
สาธารณะเก่ียวกบัการจราจร การฝึกหัดผูข้บัขี่ยานพาหนะ การวิศวกรรมจราจร และกิจกรรมอ่ืน ๆ 
ในท านองเดียวกนั  

ฉะนั้น การบงัคบัใชก้ฎหมายจึงไม่ไดมี้ความหมายแคบแต่เพียงการใชม้าตรการลงโทษ อาทิ 
การปรับ การจบักุม และการด าเนินคดีอาญาเท่านั้น ยงัรวมถึงการสอดส่องตรวจตรา โดยสายตรวจ
จราจร ทั้งในและนอกเคร่ืองแบบ การว่ากล่าวตกัเตือน ตลอดจนการฝึกอบรมแก่ผูล้ะเมิดกฎหมาย
จราจรในหลักสูตรพิ เศษ เป็นต้น นอกจากน้ีผู ้รักษากฎหมายท่ีมีความสามารถย่อมต้องรู้จัก
ประยุกตใ์ชม้าตรการท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ชุมชน และบุคคลผูล้ะเมิดกฎหมายจราจร ส่ิงท่ีตอ้ง
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ให้ความส าคัญมากท่ีสุดส าหรับผูรั้กษากฎหมาย คือ ผูล้ะเมิดกฎหมายจราจรส่วนใหญ่ไม่ใช่      
อาชญากร และไม่ควรปฏิบติัต่อบุคคลเหล่าน้ีเช่นผูก้ระท าความผิดอาญาร้ายแรง  
 จุดมุ่งหมายส าคญัของการบงัคบัใช้กฎหมายจราจร ก็เพื่อเป็นการข่มขู่และยบัย ั้ง ผูล้ะเมิด
หรือผูมี้แนวโนม้ท่ีจะละเมิดกฎหมาย หรือระเบียบเก่ียวกบัการจราจร ในขณะเดียวกนัการบงัคบัใช้
กฎหมายจราจรท่ีเหมาะสมนั้น ไม่ใช่เพื่อท าให้ผูล้ะเมิดกฎหมายเกิดคความคบัขอ้งใจหรือเกิดความ
การเกลียดชงัผูบ้งัคบัใช้กฎหมาย แต่เพื่อให้ผูล้ะเมิดกฎหมายได้เกิดกระบวนการในการเรียนรู้ท่ีจะ
หลีกเล่ียงพฤติกรรมอนัเป็นการละเมิดกฎหมาย หรือลดพฤติกรรมท่ีเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวัในการ
ใชย้านพาหนะในทอ้งถนน โดยไม่ค  านึงถึงความปลอดภยัของบุคคลอ่ืน การบงัคบัใชก้ฎหมายจึงถือ
ไดว้่าเป็นกระบวนการทางการศึกษาในแง่ท่ีวา่พฤติกรรมละเมิดกฎหมายจราจรก่อให้เกิดส่ิงเร้าท่ีไม่
พงึปรารถนา ซ่ึงอาจมีผลยอ้นลดพฤติกรรมดงักล่าว  

ทั้งน้ี  เพื่อให้การบังคับใช้กฎหมายจราจรเป็นไปด้วยความสอดคล้องกับมาตรฐานการ
ปฏิบัติหน้าท่ีท่ีพึงประสงค์ ต ารวจควรก าหนดแนวนโยบาย เพื่อเป็นแนวทางบังคบัใช้กฎหมาย
จราจรของเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติั นโยบายดงักล่าวควรครอบคลุมสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
  1) การใช้ดุลยพินิจของต ารวจจราจร ไม่ควรเคร่งครัดในการบงัคบัท่ีใช้กฎหมาย
จราจรในลกัษณะ ตีความตามตวัอกัษร เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรผ่อนปรน โดยตระหนกัถึงโอกาสความ
ผิดพลาดคลาดเคล่ือนทั้งท่ีเก่ียวกบัมนุษย ์หรือเคร่ืองยนต์กลไกท่ีอาจเกิดขึ้นได ้อย่างไรก็ตามนัก
บริหารงานต ารวจควรก าหนดนโยบายเพื่อยอมรับการใช้ดุลยพินิจของเจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติั งาน
จริง ในระดบัและขอบเขตท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะไม่ละเมิดเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
  2) การว่ากล่าวตกัเตือน จดัเป็นมาตรการท่ีจ าเป็นมาตรการหน่ึงในการบงัคบัใช้
กฎหมาย ซ่ึงเหมาะสมส าหรับท่ีจะใช้ในกรณีท่ีเพิ่มมีการประกาศใช้กฎหมาย หรือขอ้บงัคบัจราจร
ใหม่ หรือในกรณีท่ีมีการรณรงคก์วดขนัวินยัในการใชร้ถใชถ้นน มาตรการดงักล่าวมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ทั้งข่มขวญัและยบัย ั้ง และเพื่อให้เกิดการศึกษาแก่ผูล้ะเมิด หรือมีแนวโน้มจะละเมิดกฎหมายจราจร 
แต่มาตรการน้ีย่อมคลายความศกัด์ิสิทธ์ิ หากใชอ้ยา่งพร ่าเพร่ือโดยไม่ค  านึงถึงสถานการณ์ ดว้ยเหตุน้ี
นักบริหารงานต ารวจควรก าหนดนโยบายให้ชัดเจนว่าการว่ากล่าวตักเตือนควรและไม่ควรใช้
สถานการณ์ประเภทใด 
  3) การจบัผิดผูล้ะเมิดกฎหมายจราจรโดยไม่ตั้งใจ การบงัคบัใชก้ฎหมายจราจรควร
มีจุดมุ่งหมาย คือ เพื่อการข่มขวญัยบัย ั้ง และเพื่อให้การศึกษาแก่ผู ้ละเมิดกฎหมาย ไม่ใช่เพื่อ
จุดมุ่งหมายอ่ืน อาทิ การหารายไดจ้ากเงินค่าปรับเขา้รับหรือผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายเอง การตอบโตแ้ก้
แค้นผูก้ระท าผิด หรือการก าหนดผลงานส าหรับบุคลากรต ารวจ โดยการเขียนใบสั่ง เป็นต้น            
นกับริหารงานต ารวจจึงควรมีนโยบายท่ีแน่นอนในการหลีกเล่ียงการจบัผิดผูล้ะเมิดกฎหมายจราจร 
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รวมถึงการไม่ติดตั้งเคร่ืองหมายจราจรเพื่อเตือนแก่ผูข้บัขี่รถ จึงมีความส าคญัยิ่ง อาทิ ทางแยกใดท่ี
สามารถเล้ียวซ้ายผ่านตลอดไดห้รือทางแยกใดท่ีหา้มหรืออนุญาตให้เล้ียวกลบัรถ เป็นตน้ การจบัผิด
นอกจากจะไม่ก่อใหเ้กิดผลดีต่อการควบคุมจราจรแลว้ยงัสร้างความเกลียดชงัต่อเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
  4) การเลือกบงัคบัใช้กฎหมาย ในปัจจุบนันักบริหารงานต ารวจเร่ิมยอมรับความ
เป็นจริงท่ีว่า หน่วยงานต ารวจไม่มีอตัราก าลงัเพียงพอท่ีจะบงัคบัใช้กฎหมายทุกบทมาตราทัว่ทุกมุม
เมือง ตลอด 24 ชัว่โมงต่อวนัได ้ดว้ยเหตุน้ีการเลือกใชก้ฎหมายจึงเป็นความจ าเป็นท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้
อย่างไรก็ตามการก าหนดนโยบายเพื่อการบังคับใช้กฎหมายจราจร นักบริการงานต ารวจต้อง
ตระหนักถึงเหตุผล และความจ าเป็นของการเลือกบังคับใช้กฎหมาย โดยอาศัยข้อมูลและการ
วางแผนเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส าคญั การเลือกใช้กฎหมาย โดยคาดเดาท่ีปราศจากการ
รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล การวางอตัราก าลงัต ารวจอยา่งเหมาะสม รวมทั้งก าหนดมาตรการแกไ้ข
สาเหตุของความไม่คล่องตวัในการจราจร และสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุการจราจร 
 ทั้งน้ี ต ารวจในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานซ่ึงรับผิดชอบด้านการจราจร จะต้องเก่ียวข้องกับ
หลกัการ TheeR’s ในภารกิจหลกั 3 ประการ ดงัน้ี 
  1) ภารกิจแรก ไดแ้ก่ การวิศวกรรมจราจรต ารวจ การป้องกนัอุบติัเหตุการจราจร
ตอ้งมีหน้าท่ีด้านวิศวกรรมจราจรระดบัจุลภาคและตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจดา้นวิศวกรรมจราจร
ต ารวจ โดยจะตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัรถ บุคคล สถานท่ีเกิดเหตุ พฤติการณ์ก่อน ขณะ และ
หลงัเกิดเหตุ ขอ้มูลเหล่าน้ีความส าคญัท่ีจะเพื่อน ามาวิเคราะห์ วางแผน ก าหนดแนวทาง แกไ้ข และ
การด าเนินการแก้ไขก็ต้องควบคู่ไปกับการประเมินผล เพื่อให้ทราบว่าแนวทางท่ีวางแผนไวน้ั้น
สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีตอ้งการจะแกไ้ขไ้ดจ้ริงหรือไม่ และระดบัใด 
  2) ภารกิจท่ีสอง ได้แก่ การให้ความรู้เก่ียวกับความปลอดภัยในการจราจร แม้
ภารกิจน้ีจะไม่ใชห้นา้ท่ีโดยตรงของต ารวจ แต่ก็จดัว่ามีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งในความรับผิดชอบน้ีดว้ยอาทิ
กนั ซ่ึงควรมุง้เนน้ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งขอบเขตความรับผิดชอบขององคก์ารต ารวจเป็นส าคญั  

              อน่ึง มาตรการท่ีใช้ในการปฏิบติังานโดยภารกิจน้ี ไม่ควรจ ากัดเฉพาะการศึกษา
อบรมแบบรูปนยั ซ่ึงเหมาะสมกบั นกัเรียน นกัศึกษา แต่ประชาชนโดยทัว่ไปควรมุ่งการเรียนรู้แบบ
อปนัย อาทิ การจัดเอกสารเผยแพร่ การจัดนิทรรศการ การจัดพบปะเยี่ยมเยียนประชาชน หรือ
เผยแพร่ขอ้มูลการจราจรผา่นทางส่ือสารมวนชนประเภทต่างๆ เป็นตน้ 
  3) ภารกิจท่ีสาม ได้แก่ การก ากับดูแลการจราจร ภารกิจน้ีครอบคลุมการจดัการ
จราจรและการบงัคบัใช้กฎหมายจราจร การมาตรการต่างๆ ท่ีเหมาะสมในขอบเขตของกฎหมาย 
เพื่อให้เกิดความปลอดภยัและความสะดวกรวดเร็วในการจราจร นอกจากน้ีการให้บริการแก่ผูใ้ชร้ถ
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ใชถ้นนในรูปแบบต่างๆ อาทิ การบอกเส้นทางแก่ผูห้ลงทาง การช่วยเหลือผูข้บัขี่รถขดัขอ้ง การปฐม
พยาบาลเบ้ืองตอ้ง เป็นตน้ จดัอยูใ่นภารกิจน้ีดว้ย 
 
 ดงันั้น ภารกิจทั้ง 3 ประการของต ารวจเก่ียวกับการจราจร เปรียบเสมือนแต่ละมุมของรูป
สามเหล่ียม ซ่ึงจ าเป็นตอ้งประกอบเขา้ดว้ยกนั และสอดคลอ้งกนั ต ารวจย่อมไม่อาจเลือกหรือแยก
ปฏิบัติเฉพาะส่วนหน่ึงส่วนใด ถ้ามุ่ งหวังประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการบรรลุถึงซ่ึง
วตัถุประสงค ์
  

2.5 แนวคิดเกีย่วกบักำรบัญญัติกฎหมำยจรำจร 

 
 ในประเทศไทยได้มียานพาหนะท่ีเข้ามารุ่นแรก คือ รถลาก โดยเร่ิมเข้ามาตั้ งแต่สมัย 
พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยู่หัว (รัชกาลท่ี 5) โดยชาวต่างชาติไดเ้ขา้มามีบทบาทในการริเร่ิม
น าวิทยาการสมัยใหม่ คือ การตดัถนนเพื่อให้ยานพาหนะ เพื่อใช้เดินทางติดต่อท าการค้าขายได้
สะดวกมากยิง่ขึ้น จึงไดมี้พระราชบญัญติัรถลาก พ.ศ. 2444 ออกบงัคบัใช้ขึ้น ในเวลาต่อมาเม่ือเร่ิมมี
การน ารถยนตเ์ขา้มาใชม้ากขึ้น จึงไดมี้พระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2448  และพระราชบญัญติัรถจา้ง 
พ.ศ. 2448 ขึ้น เพื่อจดัระเบียบการจดทะเบียนรถ  
 ไดมี้การตรากฎหมายจราจรขึ้นมาเป็นฉบบัแรกของประเทศไทย คือ พระราชบญัญติัจราจร
ทางบก พ.ศ. 2477 การร่างพระราชบัญญัติฉบับน้ีได้อาศัยหลกัจากกฎหมายจราจรของประเทศ
องักฤษ น ามาดดัแปลงแกไ้ขให้เหมาะสมกบัประเทศไทย และต่อมาไดมี้พระราชบญัญติัการขนส่ง 
พ.ศ.2497 ออกใชบ้งัคบัเก่ียวกบัการขนส่ง ซ่ึงสาเหตุท่ีตอ้งมีการบญัญติักฎหมายเหล่าน้ีออกใชบ้งัคบั 
ในการจดัระเบียบในการจราจรให้เกิดความเหมาะสมกบัสภาพการจราจร ก่อให้เกิดความสะดวก
และความปลอดภยัในชีวิต ร่างกายและทรัพยสิ์นของประชาชนผูใ้ชย้านพาหนะบนถนน  
 ด้วยความเจริญของสังคมยุคใหม่ท าให้การใช้ยานพาหนะบนถนนจึงมีความส าคญัและ
จ าเป็นต่อชีวิตประจ าวนัของมนุษยม์ากขึ้น รวมถึงความเจริญทางเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง ท าให้มีการพัฒนารูปแบบ และเคร่ืองยนต์กลไกของยานพาหนะท่ีน ามาใช้บนถนน 
กฎหมายเหล่าน้ี จึงไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขให้มีความทนัสมยั รองรับสภาพการใช้ยานพาหนะบน
ถนนให้ดียิ่งขึ้น ส าหรับการแกไ้ขกฎหมายเก่ียวกบัการจราจรท่ีนับไดว้่าเป็นคร้ังใหญ่ท่ีสุดไดท้ าขึ้น
ในปี พ.ศ. 2522 โดยไดมี้การประกาศใช้พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522  พระราชบญัญติั 
พ.ศ. 2522 ขึ้นใช้บังคบัแทนกฎหมายท่ีเก่ียวกับการจราจรท่ีใช้บงัคบัเดิม เพื่อให้สามารถควบคุม 
บงัคบั ขบัขี่ ผูป้ระกอบการและยานพาหนะ จากการท่ีจราจรและขนส่งไดมี้การขยายตวัไปยงัส่วน
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ภูมิภาค ท าให้มีการสัญจรบนทางหลวงเพิ่มมากขึ้นในปี พ.ศ. 2535  จึงไดมี้การตราพระราชบญัญติั
ทางหลวง พ.ศ. 2535 ขึ้น เพื่อใช้แทนประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 295 ลงวนัท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2515 โดยกฎหมายจราจรเหล่าน้ีไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมใหมี้ความทนัสมยัมากขึ้น สรุปไดด้งัน้ี 
  1)  พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522 (แกไ้ขเพิ่มเติม)โดยพระราชบญัญัติ
จราจรทางบก (ฉบบัท่ี 3)  พ.ศ. 2529  และ (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2535 เป็นกฎหมายหลกัท่ีบญัญติัเก่ียวกบั
การจราจร โดยไดต้ราขึ้นเพื่อบงัคบัให้เจา้ของและผูข้บัขี่ปฏิบติัตามโดยไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัลกัษณะ
ของรถท่ีใชใ้นทาง การใชไ้ฟหรือเสียงสัญญาณของรถ การบรรทุก สัญญาณจราจรและเคร่ืองหมาย
จราจร การใช้ทางเดินรถ และไดก้ าหนดรายละเอียดในการขบัรถ เพื่อให้ผูใ้ช้ยานพาหนะถือปฏิบติั
เป็นไปในลักษณะเดียวกัน นอกจากน้ียงัได้ก าหนดอ านาจหน้าท่ีของ เจ้าพนักงานจราจรและ
เจา้หน้าท่ีอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ในการควบคุม ดูแล  และการจดัการจราจร รวมทั้งไดก้ าหนดบทลงโทษ
ต่อผูฝ่้าฝืน 
  2)  พ ระราชบัญญั ติก ารขน ส่ งท างบก  พ .ศ . 2522  (แก้ไข เพิ่ ม เติ ม )โดย
พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก  (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2523   (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2530  (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 
2535 (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2535  (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2537 และ (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2537 โดยมีวตัถุประสงคใ์น
การควบคุมการขนส่งทางบกให้เหมาะสม มีมาตรฐานและเกิดความปลอดภยั จึงไดด้ าเนินการจดัตั้ง
คณะกรรมการนโยบายการขนส่งทางบกเพื่อเป็นองค์กรกลาง ท าหน้าท่ีก าหนดนโยบายและ
มาตรการด้านการขนส่ง  และจัดตั้งคณะกรรมการควบคุมขนส่งทางบกเพื่อก าหนดรายละเอียด
เก่ียวกบัการขนส่งให้เป็นมาตรฐาน  อีกทั้งมีการก าหนดลกัษณะการประกอบการขนส่ง การชดใช้
ค่าเสียหายท่ีเกิดจากการขนส่ง การรับจัดการขนส่งโดยมีบทบัญญัติ ควบคุมรถ ผู ้ประจ ารถ 
ผูโ้ดยสาร ตลอดจนสถานีขนส่ง รวมทั้งไดก้ าหนดบทลงโทษต่อผูฝ่้าฝืน 
  3)  พระราชบญัญติัรถยนต์ พ.ศ. 2522 (แกไ้ขเพิ่มเติม)โดยพระราชบญัญติัรถยนต ์
(ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2524  (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2525  (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2527  (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2528  (ฉบบัท่ี 
6) พ.ศ. 2528 (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2530  (ฉบบัท่ี 8) พ.ศ. 2530  และ (ฉบบัท่ี 9)  พ.ศ. 2537  โดยตราขึ้น
เพื่อบงัคบัส าหรับรถยนต์ทุกประเภท ก าหนดประเภทและลกัษณะของรถยนต์ท่ีสามารถใช้ว่ิงบน
ทาง รวมทั้งการจดทะเบียน การใชร้ถและการช าระภาษี ตลอดจนใบอนุญาตขบัขี่  เพื่อให้เกิดความ
ปลอดภยัในการใชท้างร่วมกนั 
  4)  พระราชบัญญัติทางหลวง พ.ศ. 2535 โดยตราขึ้นเพื่อบังคับกิจการหรือการ
กระท าใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งบนทางหลวง ก าหนดประเภทของทางหลวง การก ากบัตรวจตราและควบคุม
ทางหลวง และงานทาง ตลอดจนการควบคุม การรักษา การขยายและสงวนเขตทางหลวง  และทาง
หลวงพิเศษ รวมทั้งไดก้ าหนดบทลงโทษต่อผูฝ่้าฝืน 
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2.5.1 ลกัษณะกฎหมำยจรำจรและกำรลงโทษผู้ฝ่ำฝืนกฎหมำยจรำจร 
 

  1) ลกัษณะส าคญัของกฎหมายจราจร 
 

                  กฎหมายจราจรบัญญัติขึ้ นเพื่อให้เกิดความสะดวกและปลอดภัยในการใช้
ยานพาหนะบนถนน เป็นกฎเกณฑ์ท่ีตั้ งขึ้นเพื่อใช้บังคับเพื่อการจัดระเบียบจราจรให้ทันกับการ
พฒันาการเทคโนโลยียานยนต์ และสภาพการใช้ยานพาหนะบนถนน กฎหมายจราจรจึงมีลกัษณะ
เป็นกฎหมายเทคนิค เพื่อการจดัระเบียบทางสังคม ไม่ไดบ้ญัญติัตามเหตุผลทางด้านศีลธรรม โดย
พื้นฐานของกฎจราจร กฎหมายจราจรบญัญติัขึ้นเพื่อประโยชน์ในทางปกครอง บริหารโดยก าหนด
กฎเกณฑ์ในมาตรการต่าง ๆ เพื่อบงัคบัให้เกิดความสะดวกและปลอดภยัในการใช้ยานพาหนะบน
ถนน  

                 ดงันั้น การกระท าอนัเป็นการฝ่าฝืนกฎเกณฑ์  จึงอยู่นอกเหนือความรู้สึกมนุษย ์ 
ในเร่ืองความถูกผิดทางศีลธรรม โดยประเทศเยอรมนี ไดแ้ยกความผิดจราจรให้ส้ินสภาพการเป็น
ความผิดอาญา โดยพิจารณาจดัให้การกระท าผิดดงักล่าวเป็นลกัษณะของการฝ่าฝืนระเบียบเท่านั้น  
เป็นผลให้การก าหนดนโยบายทางอาญาต่อผูก้ระท าผิดกฎหมายจราจรไม่จ าเป็นตอ้งใช้โทษและ
กระบวนการทางอาญามาบังคบั ทั้ งน้ี เพื่อหลีกเล่ียงผลเสียในการเขา้มาสู่กระบวนการทางอาญา  
และภาระการพิจารณาของศาล แต่กฎหมายไทยไม่มีแยกความผิดจราจรออกไปจากกฎหมายอาญา 
เน่ืองจากแนวคิดในการร่างกฎหมายไทยไดน้ าแนวคิดของประเทศองักฤษมาใช้ แต่ในบริบทของ
สังคมไทย ประชาชนยงัขาดจิตส านึกในการปฏิบติัตามกฎหมาย ไม่เกรงกลวักฎหมาย และเพื่อให้
กฎหมายท่ีบญัญติัขึ้นมีผลบงัคบัใช ้และอาศยับทลงโทษทางอาญากบัผูท่ี้ละเมิดกฎหมาย  

 
  2) การลงโทษผูฝ่้าฝืนกฎหมายจราจร 
 
      การลงโทษผูฝ่้าฝืนกฎหมายจราจรในทางปฏิบติัแลว้จะเป็นโทษปรับ เน่ืองจาก
เหตุผลท่ียอมรับกันในนานาประเทศแล้วว่าการกระท าความผิดทางคดีอาญาในคดีเล็กน้อย                 
ท่ีผูก้ระท าผิดไม่ควรจะตอ้งรับโทษถึงจ าคุกนั้น โทษปรับเป็นการลงโทษในทางทรัพยสิ์นท่ีดีส าหรับ
แต่ละความผิด ทั้งน้ี พิจารณาถึงความหนกัเบาของความผิดเป็นส าคญั เน่ืองจากเป็นการลงโทษอยา่ง
เท่าเทียมกนักนั แต่ในมุมมองทางดา้นทณัฑกรรมแลว้ เกิดปัญหาว่าจะสนองตอบวตัถุประสงค์ใน
การลงโทษไดเ้พียงใด  
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                  โดยในยุคปัจจุบนัทฤษฎีการลงโทษเพื่อเป็นการแก้แคน้ให้แก่สังคมไม่เป็นท่ี
ยอมรับโดยทั่วกัน และทฤษฎีการลงโทษเพื่อแก้ไขผูก้ระท าผิดให้กลับตวัเป็นคนดีนั้น ก็ไม่อาจ
น ามาใช้แก่โทษปรับได ้จึงมีเพียงทฤษฎีป้องปรามหรือข่มขู่ ท่ีเป็นวตัถุประสงคข์องโทษปรับ เป็น
การลงโทษเพื่อมิให้ผูถู้กลงโทษนั้นกระท าผิดซ ้ าอีก และเพื่อให้ผูอ่ื้นเห็นตวัอย่างและเกิดความเกรง
กลวั ไม่กลา้กระท าผิด ทฤษฎีป้องกนัหรือข่มขู่ จึงกลายเป็นท่ียอมรับว่าใชไ้ดผ้ลมากกวา่ทฤษฎีอ่ืนๆ 
ในกรณีความผิดประเภท Main Prohibit กฎหมายท่ีใช้อยู่จะตอ้งมีประสิทธิภาพในการควบคุมและ
บงัคบัใหส้ังคมอยูใ่นครรลองเดียวกนั โดยประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ คือ 
  1)  การมีบญัญติักฎหมายท่ีเหมาะสม 
  2)  การปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด 
  3)  การลงโทษผูฝ่้าฝืนกฎหมายอยา่งเด็ดขาด รุนแรง และรวดเร็ว 
 
        ในทางจิตวิทยา เช่ือวา่พฤติกรรม หรือกระท าของบุคคล เป็นอาการท่ีแสดงออก ซ่ึงส่ิงท่ี     
สั่งสมประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ ตลอดระยะเวลาอนัยาวนานท่ีผา่นมา ซ่ึงไดแ้ก่  
  1) อารมณ์ และความรู้สึก ซ่ึงอาจแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม ไม่แสดงพฤติกรรม 
หรือเก็บกดอารมณ์และความรู้สึกนั้นไวภ้ายใตพ้ฤติกรรมปกติ 
  2) ความคิดและเหตุผล เป็นกระบวนการท่ีบุคคลให้ค่าความรู้สึกต่อเหตุการณ์ 
ขอ้เทจ็จริง พื้นฐานความรู้ และข่าวสารต่าง ๆ ทั้งเหตุการณ์ท่ีผา่นไปแลว้หรือก าลงัประสบอยู ่
  3) ความเช่ือ และค่านิยม ท่ีเช่ือเก่ียวกับผลของการกระท าต่าง ๆว่าจะส่งอย่างไร 
ความเช่ือเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเองเปรียบเทียบกบัภาพลกัษณะตวัตนของผูอ่ื้น ค่านิยม  จึงเป็น
ผลของการวิเคราะห์พิจารณาตามหลักศีลธรรม จรรยา อิทธิพลของวฒันธรรม วฒันธรรมรอง       
การขดัเกลาของครอบครัว กลุ่มเพื่อน เช้ือชาติ เผา่พนัธุ์ และเอกลกัษณ์ทางเพศ มาประกอบกนั 
 
 ดังนั้ น พฤติกรรมเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรท่ีเหมาะสมหรือไม่นั้ น จึงน่าเช่ือได้ว่าเกิดจาก
อารมณ์ ความรู้สึก ความคิด เหตุผล ความเช่ือ  และค่านิยม รวมทั้ งประสบการณ์ท่ีสั่งสมจาก
พฤติกรรมของการเป็นเจ้าหน้าท่ี และปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ในท้องถนนทุกวนัเป็นระยะเวลายาวนาน 
ประกอบกบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในทางลบมากกว่าทางบวก จากส่ือมวลชนทุกรูปแบบตลอดมา 
เม่ือบุคคลนั้นประสบกบัเหตุการณ์เฉพาะหนา้ในการปฏิบติัหนา้ท่ี จึงเลือกแสดงพฤติกรรมในเชิงลบ 
คือ พฤติกรรมเห็นแก่ตวั และเลือกตดัสินใจกระท าการทุจริตต่อหนา้ท่ีตามกฎหมายในท่ีสุด  

ทั้งน้ี เน่ืองจากเม่ือเลือกพฤติกรรมดังกล่าวแลว้ได้รับแรงเสริมพฤติกรรมในทางบวก  คือ    
ไดส่ิ้งตอบแทนเป็นเงินหรือส่ิงอ่ืนๆท่ีพึงพอใจ และไดเ้ป็นจ านวนมากกว่าเงินท่ีสุจริต ซ่ึงเป็นการท่ี
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สังคมไดใ้ห้แรงพฤติกรรมท่ีไม่สอดคลอ้งเหมาะสมกับพฤติกรรมท่ีตอ้งการ เม่ือเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
จราจรได้ทุจริตแล้ว ก็ไม่มีมาตรการหรือบทลงโทษตามกฎหมายท่ีเด็ดขาดมากเพียงพอ ท าให้
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรกระท าการการทุจริต ฝ่าฝืนกฎหมาย หรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ี ในการเรียก
รับสินบน แทนการจบักุมผูก้ระท าผิด ไดง้่ายมากขึ้น  
 

2.5.2 กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจจรำจร 
 

  1) หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร  
 
                                มาตรา 4 (37) เจา้พนกังานจราจร หมายความว่า ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร 
อาทิ ผูบ้ ัญชาการต ารวจ ได้รับแต่งตั้งเป็นเจ้าพนักงานจราจรทั่วราชอาณาจักร ผูบ้ ัญชาการหรือ          
ผูบ้งัคบัการเป็นเจา้พนกังานจราจรในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ  

                   มาตรา 4 (38) พนกังานเจา้หนา้ท่ี หมายความว่า ต ารวจซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ีควบคุม
การจราจร ไดแ้ก่ ต ารวจจราจรท่ีปฏิบติังานในทอ้งถนน ไม่ว่าจะท าหนา้ท่ีในการควบคุมหรืออ านวย
ความสะดวกในด้านการจราจร  พ.ร.บ. จราจรทางบก พ.ศ. 2522 บญัญัติว่า “พนักงานเจ้าหน้าท่ี”       
มีหน้าท่ี 2 ประการ ไดแ้ก่ หน้าท่ีตามกฎหมาย และหน้าท่ีตามระเบียบท่ีส านักงานต ารวจแห่งชาติ
ก าหนด   

 
   2) หนา้ท่ีตามกฎหมาย 
 
        มีอ านาจหน้าท่ีในการจบักุมผูฝ่้าฝืน กระท าผิดกฎหมายในทางอาญา  พ.ร.บ. 
จราจรทางบกฯ  พ.ร.บ. รถยนต์ฯ  พ.ร.บ. การขนส่งทางบกฯ และ พ.ร.บ. คุม้ครองผูป้ระสบภยัทาง
รถฯ  ซ่ึงเป็นพ.ร.บ. ท่ีมีโทษในทางอาญา  เม่ือต ารวจจราจรพบการกระท าท่ีเป็นการฝ่าฝืนมาตรา
หน่ึงมาตราใด ตาม พ.ร.บ.ฯ หรือพบการกระท าผิดอย่างใดอย่างหน่ึงตามประมวลกฎหมายอาญา  
ต ารวจจราจรย่อมมีอ านาจจบักุมไดใ้นฐานะท่ีเป็นเจา้พนกังานต ารวจตาม ป.วิอาญา นอกจากอ านาจ
จบักุมแลว้ยงัมีอ านาจหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ซ่ึง พ.ร.บ. จราจรทางบกฯ ไดก้ าหนดไว ้ดงัต่อไปน้ี 
   1) การให้สัญญาณจราจร ไม่ว่าจะเป็นสัญญาณมือ หรือสัญญาณนกหวีดก็
ตาม  (พ.ร.บ. จราจรฯ  มาตรา 24,25)   
   2) การแสดงเคร่ืองหมายจราจร (พ.ร.บ. จราจรฯ มาตรา 28) 
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   3) การจัดการจราจรชั่วคราว ในกรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉิน หรือมีอุบัติเหตุ
ชัว่คราวตามท่ีเห็นสมควร  เพื่อความปลอดภยัและความสะดวกในขณะนั้น  (พ.ร.บ. จราจรฯ มาตรา  
138) 
   4) การจบักุมโดยการออกใบสั่งเจา้พนกังานจราจร  เรียกเก็บใบอนุญาตขบั
ขี่หรือวา่กล่าวตกัเตือน (พ.ร.บ. จราจรฯ  มาตรา 140) 
   5) การสั่งให้หยุดรถท่ีมีสภาพไม่ถูกตอ้งหรือรถท่ีผูข้บัขี่ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติ
ตามกฎจราจร  (พ.ร.บ. จราจรฯ  มาตรา 142)  
   6)  การเคล่ือนยา้ยรถท่ีหยุดหรือจอดกีดขวางหรือใชเ้คร่ืองมือบงัคบัให้รถ
ท่ีหยุดหรือจอดไม่ให้เคล่ือนยา้ยได ้(พ.ร.บ. จราจรฯ  มาตรา 59  แกไ้ขเพิ่มเติม  ฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2535  
มาตรา  12)  
   7)  การทดสอบผูข้บัขี่เพื่อพิสูจน์ว่าหย่อนความสามารถ  (พ.ร.บ. จราจรฯ  
มาตรา  142 วรรคสอง) 
    3) หน้าท่ีตามระเบียบท่ีส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนด ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติไดมี้ค าสั่ง ตร. ท่ี 774 / 2537 ลงวนัท่ี 7 ก.ค. 2537 (อชิรวิทย ์สุพรรณเภสัช, 2547) 
 

2.5.3 สถำนีต ำรวจภูธรแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 
 
          1) ด้านการควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน  คือ การด าเนินการใดๆ ท่ีท าให้การใช้

ยานพาหนะบนถนนท่ีมีอยู่ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยอาจจะรวมถึงการปรับปรุงแกไ้ขเล็กน้อย 
อาทิ การทาสี ตีเส้นแบ่งช่องทาง การติดตั้งสัญญาณไฟ กรณีมีขบวนเสด็จฯ และจะตอ้งถวายความ
ปลอดภยัในเส้นทางเสด็จ เป็นตน้ โดยสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ไดแ้บ่งการจดัการ
และการควบคุมการจราจร ดงัต่อไปน้ี 

1.1) เพื่อความปลอดภยัต่อผูใ้ชย้านพาหนะบนถนรวมทั้งคนเดินเทา้ 
1.2) เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการเร่งระบายการจราจร 
1.3) เพื่อควบคุมทิศทางการระบายรถและคน 
1.4) เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

           การอ านวยความสะดวกดา้นการจราจรของ สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี        
จะเน้นหลักไปท่ีทางร่วมทางแยก และจุดกลับรถ เน่ืองจากในชั่วโมงเร่งด่วนจะมีการจราจร
หนาแน่นมาก โดยชัว่โมงเร่งด่วนจะแบ่งเป็น 2 ช่วงดงัน้ี 
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                              1) ช่วงเวลาประมาณ 07.00น. ถึงเวลาประมาณ 08.00 น. จะช่วงเป็นเวลาท่ี
ประชาชนเดินทางออกจากบา้นไปท างาน หรือผูป้กครองเดินทางมาส่งบุตรหลานเขา้โรงเรียน 

                 2) ช่วงเวลา 17.00-18.00 น. เน่ืองจากเป็นเวลาเลิกงาน ประชาชนก็จะเดินทาง
กลบับา้น การจราจรจะหนาแน่นโดยแบ่งออกเป็น 6 จุดส าคญัในชัว่โมงดงักล่าว 

2.1) สัญญาณไฟจราจรตลาดเก่า 
2.2) แยกถนนพระพายพั 
2.3) แยกถนนวชัระอุทยักุล 
2.4) จุดกลบัรถหนา้โรงพยาบาลแก่งคอยนอก  
2.5) สัญญาณไฟจราจรโบนสั 
2.6) สัญญาณไฟจราจรตูต้าลเด่ียว 

           โดยแต่ละจุดจะเป็นจุดท่ีมีการจราจรติดขดัอยู่บ่อยคร้ัง จึงตอ้งมีการจดัต ารวจจราจร
ให้อยู่ประจ าจุดเพื่ออ านวยความสะดวกการจราจรโดยการให้สัญญาณมือ/นกหวีด เพื่อให้รถเร่ง
ระบายไปได ้โดยวิธีในการอ านวยการจราจร มีดงัน้ี 

              1) ยืนในจุดท่ีมองเห็นถนนไดทุ้กด้านเพื่อมองเห็นปริมาณรถ แต่ละดา้น
มากนอ้ยเพียงใด 

              2) เป็นจุดท่ีปลอดภยั ไม่กีดขวางการจราจร 
                                         3) ให้ผู ้ขับขี่ รถยนต์มองเห็นได้เด่นชัด เม่ือให้สัญญาณมือในการ
อ านวยการจราจร 

4) เป็นจุดท่ีมองเห็นสัญญาณไฟจราจรหรือผูค้วบคุมสัญญาณไฟจราจร 
                                         5) ก่อนใช้สัญญาณมือต้องดูจังหวะสัญญาณไฟจราจรให้ถูกต้อง เม่ือ
อ านวยการจราจรตามจงัหวะสัญญาณไฟจราจรท่ีมีผูค้วบคุมสัญญาณไฟจราจรอยู่ 
                                         6) ก่อนห้ามรถดว้ยสัญญาณมือให้ดูความเร็วของรถคนัแรกและคนัหลงั
รวมทั้งระยะห่างรถท่ีจะหา้มเหมาะสมเพียงพอกบัระยะท่ีจะใหห้ยดุหรือไม่ 
                                         7) ใหส้ัญญาณมือ หรือสัญญาณเสียงดว้ยนกหวีด ให้ผูข้บัขี่เห็น และไดย้ิน
ในลกัษณะท่ีเด่นและชดัเจน 

              8) ยนืในจุดท่ีเหมาะสม สามารถใหส้ัญญาณมือเร่งระบายในดา้นอ่ืนได ้
 

          2) ดา้นการตั้งจุดตรวจจุดสกดั จุดตรวจ หมายถึง สถานท่ีท่ีเจา้พนักงานต ารวจ ออก
ปฏิบติัหน้าท่ีตรวจคน้เพื่อจบักุมผูก้ระท าผิดในเขตทางเดินรถ หรือทางหลวง ในกรณีปกติเป็นการ
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ชัว่คราว โดยมีก าหนดระยะเวลาเท่าท่ีมีความจ าเป็นในการปฏิบติัหน้าท่ีดงักล่าวแต่ตอ้งไม่เกิน 24 
ชัว่โมง และเม่ือเสร็จส้ินภารกิจแลว้จะตอ้งยบุจุดตรวจดงักล่าวทนัที 

             2.1) ด่านตรวจ คือ สถานท่ีท าการท่ีเจา้พนักงานต ารวจ ออกปฏิบติัหน้าท่ี
ในการตรวจคน้ เพื่อจบักุมผูก้ระท าผิดในเขตทางเดินรถ (ตาม พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ พ.ศ.2522 และ
พ.ร.บ. ทางหลวงฯ พ.ศ. 2535) โดยระบุสถานท่ีไวช้ดัแจง้เป็นทางการ การตั้งด่านตรวจจะตอ้งไดรั้บ
อนุมติัจากคณะรัฐมนตรี หรือผูมี้อ านาจตามกฎหมายว่าด้วยทางหลวง หรือกองอ านวยการรักษา
ความมัน่คงภายใน (กอ.รมน.)  

                          2.2) จุดสกัด คือ สถานท่ีท าการท่ีเจา้พนักงานต ารวจออกปฏิบติัหน้าท่ีใน
การตรวจคน้ เพื่อจบักุมผูก้ระท าผิดในเขตทางเดินรถ (ตาม พ.ร.บ. จราจรทางบกฯ พ.ศ.2522 และ
พ.ร.บ. ทางหลวงฯ พ.ศ. 2535) ในกรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉิน หรือจ าเป็นเร่งด่วน ให้จดัตั้งเป็นการชัว่คราว 
และเม่ือเสร็จส้ินภารกิจแลว้จะตอ้งยบุยกเลิกจุดตรวจดงักล่าวทนัที 

การจดัอตัราก าลงัพลในการออกปฏิบติังานมีความส าคญัท าให้การปฏิบติังานตรวจ
การประสบผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ จะตอ้งพิจารณาแยกประเภทและลกัษณะของงานท่ีจะออก
ท่ีปฏิบติัการใหถู้กตอ้ง เพื่อจดัอตัราก าลงัคน วสัดุอุปกรณ์ระยะเวลาด าเนินการให้ถูกตอ้งเหมาะสม
กบังานนั้นๆ อาทิ การตรวจสอบและจบักุมรถท่ีมีควนัด า จะตอ้งมีอตัราก าลงัผูต้รวจการประมาณ 5 - 
6 นาย โดยแบ่งหนา้ท่ีกนั ดงัน้ี 

(1) คนท่ี 1 ยืนสังเกตอยู่ก่อนถึงจุดตรวจประมาณ 100 เมตร หากพบการ
กระท าผิด ใหแ้จง้คนท่ี 2 ทราบ 

(2) คนท่ี 2 เป็นผูท้  าหนา้ท่ีเรียกรถเขา้ชิดขอบทางเพื่อน าเขา้ไปยงัจุดตรวจ 
(3) คนท่ี 3-4 เป็นผูท่ี้ท าหน้าท่ีตรวจสอบความถูกต้องของรถและหรือผู ้

ประจ ารถ 
(4) คนท่ี 5 เป็นผูท้  าหน้าท่ีออกค าสั่งผูต้รวจการ หรอท าการเปรียบเทียบ

ปรับ ออกใบเสร็จรับเงิน ในกรณีพบการกระท าความผิด 
   (5) คนท่ี 6 ท าหน้าท่ีอ านวยการจราจรและจดัให้รถท่ีไดรั้บการตรวจสอบ

ออกไป จากจุดตรวจดว้ยความเรียบร้อยเพื่อมิใหเ้กิดอุบติัเหตุและการจราจรติดขดั 
 
          3) ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร สอดส่อง ตรวจตรา จดัการจราจร แนะน าให้ผูใ้ช้

ยานพาหนะบนถนน ปฏิบติัตามกฎหมายระเบียบ ค าสั่ง ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจราจร ออกใบสั่งหรือ
จบักุมผูล้ะเมิดกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจราจร เพื่อให้การจราจรเป็นไปดว้ย
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ความสะดวกรวดเร็วประหยดัเวลา และปลอดภยัตามเป้าหมายของการแกปั้ญหาจราจรรวมทั้งการ
ลดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน  

 
         4) ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน 
                          4.1) โดยมี เจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้านงานจราจร จะท าการ

ผลดัเปล่ียนหมุนเวียนไปตามโรงเรียนต่างๆในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ เพื่อให้ความรู้เก่ียวกบักฎหมาย
จราจร เคร่ืองหมาย สัญญาณจราจร การใชร้ถใช้ถนนให้ปลอดภยัต่อตวัผูข้บัขี่และผูใ้ชถ้นนร่วมกนั 
โดยใหเ้ด็กน าไปบอกต่อผูป้กครอง 
                                       4.2) โดยการขบัรถไปในท่ีชุมชนหรือตลาด ท่ีมีปัญหาด้านการจราจรอยู่
บ่อยคร้ัง ก็จะใชส้ปอตเสียงประชาสัมพนัธ์การขบัขี่ การจอดรถหา้มจอดในท่ีห้ามจอด และหา้มจอด
รถซ้อนคนั โดยการอธิบายขอ้กฎหมายประกอบ เพื่อลดปัญหาการจราจรติดขดั (สถานีต ารวจภูธร
แก่งคอย, 2564) 
 

2.5.4 กำรบริหำรงำนจรำจรสถำนีต ำรวจภูธรแก่งคอย จังหวัดสระบุรี  
 

            รองผูก้  ากบัการป้องกนัปราบปราม ควบคุมจราจร จ านวน 1 นาย มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการ
วางแผน อ านวยการ สั่งการ ควบคุม ก ากับ ดูแล  ตรวจสอบและประเมินผลงานด้านการควบคุม
จราจร จดัการและบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัจราจร งานจราจรตามโครงการพระราชด าริ รวมทั้งงาน
ท่ีมีลกัษณะเก่ียวขอ้ง หรือเป็นส่วนประกอบของงานน้ี เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาดา้นการจราจร 
ในเขตอ านาจการรับผิดชอบหรือพื้นท่ีปกครองของสถานีต ารวจ ตลอดจนพื้นท่ีท่ีมีการจราจร
ต่อเน่ืองกนั 
            1) หวัหนา้งานจราจร (รองผูก้  ากบัการ) หนา้ท่ีรับผิดชอบ 
                1.1) รับผิดชอบเป็นหวัหนา้การปฏิบติังานจราจร 
                       (1) ปฏิบติังานจราจรดว้ยตนเองตามความเหมาะสม 
                      (2) วางแผนการปฏิบติังานจราจร พิจารณามอบหมายงาน 
                       (3) วินิจฉัยค าสั่ง ควบคุมตรวจสอบการท างานของเจา้หนา้ท่ี และ
ประเมินผล 
                       (4) ใหค้  าแนะน า ฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีงานจราจร 
                       (5) ติดต่อประสานงาน และร่วมประชุมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 
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                       (6) แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานจราจร และตอบค าถามช้ีแจง
การท างาน 
                1.2) จดัท าแผนท่ีจราจรของพื้นท่ีรับผิดชอบและของพื้นท่ีท่ีมีการจราจร
ต่อเน่ืองกนัไวป้ระจ าสถานีปรับปรุงและบรรจุขอ้มูลใหถู้กตอ้ง และเป็นประโยชน์ในงานจราจร 
                1.3) การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบังานจราจร การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บ
รวบรวมได ้
                1.4) การจดัและการควบคุมจราจร 
                       (1) จดัผูท้  าหน้าท่ีรับผิดชอบงานจราจร คือ สารวตัรจราจร รอง
สารวตัรจราจร ในการควบคุมดูแลติดตาม แกไ้ขการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
                        (2) จดัผูท้  าหน้าท่ีเจา้หน้าท่ีจราจร เพื่อปฏิบติังานตามแผนงานท่ี
ก าหนดไว ้
                1.5) การให้ข่าวสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจราจรแก่ประชาชนและงาน
จราจรอาสา 
                1.6) สอดส่องตรวจตรา แนะน า ให้ประชาชนผูใ้ช้รถใช้ถนนปฏิบติัตาม
กฎหมาย ระเบียบค าสั่งขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจราจร 
                1.7) ออกใบสั่งหรือจบัจบักุมผูล้ะเมิดกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ขอ้บงัคบั
เก่ียวกบัการจราจร 
                1.8) เก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร หรือขอ้ก็จริงท่ีเก่ียวขอ้งกับการป้องกัน
ปราบปรามและน าส่งขอ้มูลท่ีไดใ้หฝ่้ายป้องกนัปราบปราม 
                1.9) ร่วมกบัก าลงัป้องกนัปราบปรามท าการตรวจคน้จบักุม 
                1.10) การใหค้วามรู้และการศึกษาอบรมแก่ขา้ราชการต ารวจ 
                1.11) งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจราจร 
                1.12) ในช่วงเวลาท่ีมีเหตุจ าเป็นให้มีอ านาจมอบหมายให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ท างานอ่ืนไดต้ามความเหมาะสม 
                1.13) งานอ่ืนๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 
                             2) สารวตัรป้องกันปราบปราม ควบคุมจราจร จ านวน 1 นาย รองหัวหน้างาน
จราจร (สารวตัรจราจร) หนา้ท่ีรับผิดชอบ 
                2.1) รับผิดชอบเป็นรองหัวหน้างานจราจรและงานอ่ืนๆ ท่ีหัวหน้างาน
จราจรมอบหมาย 
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                2.2) ควบคุมตรวจสอบการท างานให้ค  าปรึกษา แนะน า ตลอดจนปรับปรุง
แกไ้ขการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในงานจราจร 
                2.3) การจดัและการควบคุมจราจร ดูแล ติดตาม แกไ้ขการปฏิบติังานของ 
เจา้หนา้ท่ีจราจรปฏิบติังานตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้
                2.4) การเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติต่างๆ ท่ีเก่ียวกบังานจราจร 
                2.5) สอดส่อง ตรวจตรา แนะน าให้ประชาชนผูใ้ช้รถใช้ถนน ปฏิบติัตาม
กฎหมายระเบียบค าสั่งขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจราจร 
                2.6) ออกใบสั่งหรือจับกุมผู ้ละเมิดกฎหมายระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับ
เก่ียวกบัการจราจร 
                2.7) เก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร หรือขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนั
ปราบปราม และน าส่งขอ้มูลท่ีไดใ้หฝ่้ายป้องกนัปราบปราม 
                2.8) ร่วมกบัก าลงัป้องกนัปราบปรามท าการตรวจคนัจบักุม 
                2.9) การใหค้วามรู้และการศึกษาอบรมแก่ขา้ราชการต ารวจ 
                2.10) งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจราจร 
                2.11) ในช่วงเวลาท่ีมีเหตุจ าเป็นให้มีอ านาจมอบหมายให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ท างานอ่ืนไดต้ามความเหมาะสม โดยจะตอ้งรายงานใหห้วัหนา้งานจราจรทราบทนัที 
                2.12) งานอ่ืนๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 

                 3) รองสารวตัรจราจร จ านวน 3 นาย ผูป้ฏิบัติงานจราจร (รองสารวตัรจราจร) 
หนา้ท่ีรับผิดชอบ 
                3.1) ควบคุมตรวจสอบการท างานให้ค  าปรึกษา แนะน า ตลอดจนปรับปรุง
แกไ้ขการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งั คบับญัชาในงานจราจร 
                3.2) การจดัและการควบคุมจราจร ดูแล ติดตาม แกไ้ข การปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีจราจรท่ีปฏิบติังานตามแผนงานท่ีก าหนด 
                3.3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติตงๆ ท่ีเก่ียวกบังานจราจร 
                3.4) สอดส่อง ตรวจตรา แนะน าให้ประชาชนผูใ้ช้รถใช้ถนน ปฏิบติัตาม
กฎหมาย ระเบียบค าสั่งขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจราจร 
                3.5) ออกใบสั่งหรือจบักุมผูล้ะเดกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ขอ้บงัคบัเก่ียวกบั
การจราจร 
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                3.6) เก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสารหรือขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนั
ปราบปรามและน าส่งขอ้มูลท่ีไดใ้หฝ่้ายป้องกนัปราบปราม 
                3.7) ร่วมกบัก าลงัป้องกนัปราบปรามท าการตรวจคนัจบักุม 
                3.8) การใหค้วามรู้และการศึกษาอบรมแก่ขา้ราชการต ารวจ 
                3.9) งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจราจร 
                3.10) ในช่วงเวลาท่ีมีเหตุจ าเป็นให้มีอ านาจมอบหมายให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ท างานอ่ืนได้ตามความเหมาะสม โดยจะต้องรายงานให้หัวหน้างานจราจรหรือรองหัวหน้างาน
จราจรทราบทนัที 
                3.11) งานอ่ืนๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 

                 4) ผูบ้งัคบัหมู่งานจราจร จ านวน 10 คน ผูป้ฏิบติังานจราจร (ผูบ้งัคบัหมู่) หนา้ท่ี
รับผิดชอบ 
                4.1) การเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติต่างๆ ท่ีเก่ียวกบังานจราจร 
                4.2) การจดัและการควบคุมจราจร ตามแผนการปฏิบติังานท่ีก าหนดไว ้
                4.3) สอดส่อง ตรวจตรา แนะน าให้ประชาชนผูใ้ช้รถใช้ถนน ปฏิบติัตาม
กฎหมายระเบียบ ค าสั่ง ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจราจร 
                4.4) ออกใบสั่งหรือจับกุมผู ้ละเมิดกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับ
เก่ียวกบัการจราจร 
                4.5) เก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสารหรือขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนั
ปราบปรามและน าส่งขอ้มูลท่ีไดใ้ห้รองสารวตัรจราจรหรือสารวตัรจราจร หัวหน้างานจราจรหรือ
กรณีเร่งด่วนให้แจ้งโดยตรงต่อผูรั้บผิดชอบในเร่ืองนั้นๆ ก่อนแลว้จึงรายงานสารวตัรจราจรหรือ
สารวตัรจราจร หวัหนา้งานจราจร 
                4.6) ร่วมกบัก าลงัป้องกนัปราบปรามท าการตรวจคน้จบักุม 
 

                   5) ผูป้ฏิบัติงานจราจร (ผูบ้ ังคับหมู่) ธุรการ จ านวน 1 นาย ท าหน้าท่ีเก่ียวกับ
เอกสารหนังสือของงานจราจร การเบิกจ่าย การเก็บรวบรวมสถิติ และงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียว ขอ้งกบังาน
จราจรหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย (สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย, 2564) 
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2.6 งำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

โกสินทร์ มัน่พรม (2550) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชร้ถจกัรยานยนตเ์ป็น
พาหนะ ต่อการปฏิบัติงานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรอ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
กล่าวโดยสรุปไว้ว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง            
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน การบังคับใช้กฎหมาย     
การตั้งจุดตรวจ สุดสกัด การสอดส่องตรวจตราและจบักุมผูก้ระท าผิด และการควบคุมการจราจร
ตามท้องถนน ประชาชนท่ีใช้รถจักรยานยนต์เป็นพาหนะท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ประเภทของรถจกัรยานยนต ์ประสบการณ์ในการขบัขี่รถจกัรยานยนต ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 วีระศักด์ิ เพอแสละ (2554) ศึกษาเร่ือง ภาพพจน์ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจต่อการให้บริการ
ประชาชน สถานีต ารวจภูธรปาดังเบซาร์ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา กล่าวโดยสรุปไว้ว่า                
โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ด้านท่ีประชาชนเห็นว่าอยู่ในระดับดี มีจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
บุคลิกภาพ ดา้นความประพฤติและอุปนิสัย ดา้นการมีส่วนร่วมในชุมชน และดา้นการอ านวยความ
ยุติธรรม ส่วนด้านท่ีประชาชนเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีจ านวน 2 ดา้น คือ ด้านจริยธรรมและ
คุณธรรม และดา้นความมีวินยัในการปฏิบติังาน และปัจจยัของประชาชนในดา้นเพศ หมู่บา้นท่ีอาศยั 
การนับถือศาสนา การมีหรือไม่มีบุคคลใกลชิ้ดเป็นผูต้อ้งหาในคดี และการเคยหรือไม่เคยเขา้รับ
บริการท่ีสถานีต ารวจ ส่งผลต่อความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อภาพพจน์การให้บริการของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และปัจจยัดา้นอาชีพ และการมี
หรือไม่มีบุคคลใกลชิ้ดเป็นเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ไม่แตกต่างกนั 
 
 ชดาษา อ่ิมส าราญ (2555) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางเขน กล่าวโดยสรุปไว้ว่า ด้านความรวดเร็วในการ
ให้บริการอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ในประเด็นเจ้าหน้าท่ีเอาใจใส่ในความ
ปฏิบติังาน ความพึงพอใจในดา้นความสะดวกในการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด ในประเด็นการมีส่ิงอ านวยความสะดวกไวบ้ริการผูม้าติดต่อราชการอย่างครบครันและ
เพียงพอ ความพึงพอใจในดา้นการใหบ้ริการอย่างต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีความความพึง
พอใจมากท่ีสุด ในประเด็นเจา้หนา้ท่ีมีการจดัล าดบัการให้บริการกบัประชาชนอย่างเหมาะสมและ
ดา้นการให้บริการท่ีมีคุณภาพอยู่ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในประเด็นเจา้หน้าท่ีมี
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ความเต็มใจท่ีจะให้บริการและให้บริการอยา่งสุภาพ อ่อนโยน และประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความ
พึงพอใจในบริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจไม่แตกต่างกนั ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรส อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน และประเภทของบริการท่ีเคยติดต่อ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ทรงศิลป์ จิตอามาตย ์(2556) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
สถานีต ารวจภูธรโพนสวรรค์ จงัหวดันครพนม ภายใตโ้ครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน 
กล่าวโดยสรุปไวว้่า อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการควบคุมและจดัการ
จราจร รองลงมาคือด้านการบริการทั่วไป ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านรักษาความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ทั้งในภาพรวมและ
รายด้าน ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน  จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ และอาชีพ ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ระดบัความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ท่ีควรน าไปศึกษาหาแนวทางการพฒันาการให้บริการ เพื่อ
ยกระดบัความพึงพอใจของประชาชน มีจ านวน 2 ดา้น คือ ดา้นการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา 
และดา้นรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
 
 ธวชั ศิริรักษ์ (2556) ศึกษาเร่ือง ทศันคติของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการ
ต ารวจ โครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน กรณีศึกษาสถานีต ารวจภูธรบางมะเด่ือ อ าเภอ
พุนพิน จงัหวดัสุราษฏร์ธานี กล่าวโดยสรุปไวว้่า ระดับทศันคติท่ีดีท่ีสุด คือ ด้านการควบคุมและ
จดัการจราจร ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และรายได ้แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการปฏิบติัหน้าท่ี
ของขา้ราชการต ารวจ ไม่แตกต่างกนั ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีทศันคติแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 มาชา แกว้ทอง (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
เจา้หน้าท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กล่าวโดยสรุปไวว้่า ปัจจยัดา้นขั้นตอน
การปฏิบติังาน ดา้นการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ
ดา้นการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ประชาชนมีระดับความพึง
พอใจในการให้บริการอยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านอาคารสถานท่ี และด้าน
กระบวนการให้บริการ โดยท่ีเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน 
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ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการไม่แตกต่างกนั ส่วนระดบัการศึกษาและสถานะในการใช้
บริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

เรืองชยั ปลายชยั (2556) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
จราจรของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจร สถานีต ารวจศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าวโดยสรุปไวว้่า อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ อยู่ในระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นอ านวยความ
สะดวก อยู่ในระดับปานกลาง และด้านท่ีมีเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ ด้านการสร้างความร่วมมือกับ
ประชาชน อยู่ในระดบัปานกลางตามล าดบั อาชีพ และรายไดต้่อต่อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการงานจราจร ไม่แตกต่างกัน เพศ ระดับการศึกษา ต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการงานจราจรแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และขอ้เสนอแนะเก่ียวกับ
ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีส าคญัคือ 1) เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ การพูดจาไม่ไพเราะ ชอบพูด
ตะคอก จึงควรจดัการอบรมการพูดจา ยิ้มแยม้แจ่มใสให้กบัประชาชนทัว่ไป 2) ดา้นความเสมอภาค
และเป็นธรรม เลือกปฏิบติัในการจบัปรับ มกัไม่จบัปรับคนท่ีรู้จกัจริง ควรจบัปรับแก่บุคคลท่ีท าผิด
อย่างเสมอภาคกนั 3) ดา้นการอ านวยความสะดวก เจา้หน้าท่ีท าให้รถติดมาก จึงควรมีเจา้หน้าท่ีให้
เพียงพอในเวลาเร่งด่วน 4) ด้านการสร้างความร่วมมือกับประชาชนไม่รู้เร่ืองกฎหมายจราจร จึง
จดัการอบรมหรือใหค้วามรู้ดา้นกฎหมายจราจรแก่ประชาชนทัว่ไป 

 
กิจชยัยะ สุรารักษ ์(2558) ศึกษาเร่ือง ทศันคติของประชาชนต่อการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร

ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร สถานีต ารวจนครบาลประเวศ กล่าวโดยสรุปไวว้า่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีจ านวน 287 คน โดยมีทศันคติอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ โดยดา้นท่ีมีทศันคติอยู่ในระดบั
เห็นดว้ย คือ ดา้นความรวดเร็วในการบงัคบัใชก้ฎหมาย รองลงมามีทศันคติอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ คือ 
ดา้นความเหมาะสมในการก าหนดจ านวนค่าปรับ และ ดา้นความแน่นอนในการบงัคบัใช้กฎหมาย 
และดา้นสุดทา้ยท่ีมีทศันคติอยูใ่นระดบั ไม่เห็นดว้ย คือ ดา้นลกัษณะของกฎหมายจราจร  

โดยขอ้เสนอแนะจากการศึกษา คือ 1) จะตอ้งพิจารณาปรับปรุงแก้ไขกฎหมายจราจร ใน
ประเด็นส าคญัคือ การปรับลดขอบเขตการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรให้คงเหลือไว้
เท่าท่ีจ าเป็น ตลอดจนปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายจราจรให้มีความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัสภาพสังคม
และสภาพการจราจรในปัจจุบนั รวมทั้งยกเลิกมาตรการต่าง ๆ ท่ีลา้หลงัและไม่เกิดประโยชน์ท่ีจะ
น ามาใช ้2) ส านกังานต ารวจแห่งชาติจะตอ้งมีมาตรการในการควบคุมไม่ให้มีการละเวน้ไม่บงัคบัใช้
กฎหมายกบัผูข้บัขี่ท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีต ารวจเอง และจะตอ้งด าเนินการลงโทษอย่างหนักกบัเจา้หน้าท่ี
ต ารวจจราจรท่ีรับสินบน และในขณะเดียวกนัก็จะตอ้งด าเนินคดีกบัประชาชนท่ีเสนอสินบนให้กบั
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เจ้าหน้าท่ีต ารวจไปพร้อม ๆ กัน 3) ควรเพิ่มเจ้าหน้าท่ีเปรียบเทียบปรับให้เพียงพอและให้จัด
เจา้หนา้ท่ีเปรียบเทียบปรับไปปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีมีการกวดขนัจบักุม ประกอบกบัควรมีการพฒันาระบบ
การช าระค่าปรับและระบบฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการกระท าผิดของผูข้บัขี่ให้มีความทนัสมยั โดยน าเอา
เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วย เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วต่อประชาชนมากท่ีสุด 4) ให้
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรลดจ านวนค่าปรับลง ใหส้อดคลอ้งกบัสถานีอ่ืน ๆ และควรมีการเปล่ียนแปลง
หลกัเกณฑก์ารตอบแทนการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร จากเดิมท่ีเป็นลกัษณะเงินส่วน
แบ่งจากค่าปรับรายบุคคล ไปเป็นในรูปแบบของกองทุนหรืองบประมาณส่วนกลาง เพื่อใหส้ามารถ
น าไปพัฒนาการบังคับใช้กฎหมายจราจรในภาพรวมได้ นอกจากน้ียงัจ าเป็นจะต้องฝึกอบรม
เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรให้มีความรู้ ความเขา้ใจว่า การสั่งให้ผูข้บัขี่เสียค่าปรับนั้น ถือเป็นค าสั่งทาง
ปกครองแบบหน่ึง ซ่ึงจะต้องเปิดโอกาสให้คู่กรณีโต้แยง้หรือแสดงเหตุผลตามหลักกฎหมาย
ปกครอง ซ่ึงหากมีการสั่งปรับไปโดยไม่มีการหยุดรับฟังเหตุผลตามสมควรก่อนแลว้นั้น อาจท าให้
เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรถูกร้องเรียนทางปกครองได ้ดงันั้น เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรจึงจ าเป็นจะตอ้ง
หยุดรับฟังเหตุผลความจ าเป็นของประชาชนให้มากขึ้น เพื่อจะไดท้ าให้เจา้หน้าท่ีต ารวจเกิดความ
เขา้ใจอยา่งถ่องแทว้า่เพราะเหตุใดประชาชนผูข้บัขี่ถึงท าผิดกฎหมายจราจร 

 
กมัปนาท ปานสุวรรณ (2558) ศึกษาเร่ือง ทศันคติและความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ

การปฏิบติังานของการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา กล่าวโดยสรุปไว้ว่า ด้านการปฏิบัติตามระเบียบวินัยของต ารวจความสนใจ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติ ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน การมีมนุษยสัมพันธ์เข้ากับ
ประชาชนไดดี้ ความยติุธรรม และมีทศันคติต่อความซ่ือสัตย ์อยูใ่นระดบัปานกลาง และประชาชนมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ในด้านการให้บริการอย่างทันเวลา การ
ให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการอย่างต่อเน่ือง และการให้บริการอย่างเพียงพอ อยู่ในระดบั
มาก และมีความพึงพอใจต่อการให้บริการอย่างกา้วหน้า อยู่ในระดับปานกลาง ประชาชนท่ีมีอาย ุ
ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน และประเภทของบริการท่ีเคยติดต่อ มีทศันคติและความพึงพอใจ
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัของทางสถิติท่ีระดบั .05 ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังาน
ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในทิศทางเดียวกันใน
ระดบัสูง 

 
พีระเดช แสนวิเศษ (2558) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ

เจา้หน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเขาสิงโต จงัหวดัสระแกว้ กล่าวโดยสรุปไวว้่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
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ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-40 ปี อยู่ในระดับมาก คือ มีการปฏิบัติงานโปร่งใส ซ่ือสัตย์
สุจริต สะดวกรวดเร็ว เสมอภาคและเป็นธรรม  มีประสิทธิภาพ วาจาสุภาพและช่วยเหลือเก้ือกูล มี
ทางเลือก มีส่วนร่วม และ ยึดถือประโยชน์ส่วนร่วม ประชาชนผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ อยู่ในระดับมากคือ มีมาตรฐาน มีการให้บริการอย่างเสมอภาค 
ทนัเวลา เพียงพอรวมทั้งมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฯ มี
การปรับปรุงคุณภาพการท างานทุกดา้นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจอยา่งต่อเน่ืองเร่ือยมา  

 
ปิยะดา คันธวงค์ (2558) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ

สถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี กล่าวโดยสรุปไวว้่า ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยประเด็น
ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มเป็นประเด็นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ 
ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ีด้านระบบและขั้นตอนการให้บริการ และด้านข้อมูลข่าวสาร 
ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และรายไดต่้างกนั ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้
ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั คือ 1) ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ควรมีการประชาสัมพนัธ์แจง้ก านัน ผูใ้หญ่บา้น 
ผูน้ าชุมชน ประชาชน องค์กร ร้านคา้ และหน่วยงานอ่ืน ๆ ในพื้นท่ีให้รับทราบขอ้มูลต่าง ๆ อย่าง
ทัว่ถึง 2) ดา้นการรับรู้กระบวนการขั้นตอนการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรีฯ ควรมี
แผนผงักระบวนการท างาน ขั้นตอนในการติดต่อประสานงานให้มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย
จดัระบบการท างานให้เกิดความคล่องตวั ควรปรับลดขั้นตอนท่ียุ่งยากให้ง่ายมากขึ้น เพื่อเพิ่มความ
สะดวกรวดเร็ว 

 
สมบัติ ถ าวาปี  (2558) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ

เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี กล่าวโดยสรุปไวว้่า ผูต้อบแบบสอบถาม
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-40 ปี  ผลอยู่ในระดบัมากทุกดา้น อนัดบัแรก คือ ดา้นการให้บริการ
อย่างเพียงพอ รองลงมาคือ ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค ดา้นการให้บริการอย่างกา้วหนา้ ดา้น
การให้บริการอย่างทนัเวลา และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการให้บริการอย่าง  เม่ือจ าแนกตามเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพรายไดต้่อเดือน และงานท่ีใช้บริการ ไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีอาย ุ
อาชีพ และงานท่ีใชบ้ริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ยุทธการ ประพนัธ์ (2558) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ

เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองจนัทบุรี กล่าวโดยสรุปไวว้่า ผูม้าใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศ
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หญิง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค รองลงมาคือ ด้านการ
ให้บริการอย่างทนัเวลาถดัมา  และสุดทา้ยคือ ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ประชาชนท่ีมีเพศ 
ระดบัการศึกษา และอาชีพ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนประชาชน
ท่ีมี อาย ุและรายไดต้่อเดือนไม่แตกต่างกนั 

 
 ดงันั้น จากการไดท้บทวนวรรณกรรมในเร่ืองของแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการสาธารณะ แนวคิดโครงการโรงพกั
เพื่อประชาชน แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการงานจราจร และแนวความคิดแนวคิดเก่ียวกบัการบญัญติั
กฎหมายจราจร ขอ้มูลพื้นฐานสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ี
กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี โดยจะตอ้งยึดถือและปฏิบติัหนา้ท่ี
ให้เป็นไปตามหลกัในการให้บริการ เพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งกบัแนวทางโครงการพฒันาสถานี
ต ารวจเพื่อประชาชน เพื่อให้ประชาชนเกิดความปลอดภยั เกิดความพึงพอใจสูงสุด และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร  

ในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  3.3 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ส่วนท่ี 1 วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ 
 กลุ่มตัวอย่าง ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วย
บุคคลท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ านวน  5 คน
และเจา้หนา้ท่ีเทศบาลเมืองแก่งคอย ท่ีปฏิบตังานเก่ียวกบังานดา้นการจราจร จ านวน 2 คน รวม 7 คน  
ไดแ้ก่ 

3.1.1 ผูป้ฏิบติัระดบัรองผูก้  ากบั (ควบคุมงานจราจร)               จ านวน 1 คน 
3.1.2 ผูป้ฏิบติัระดบัสารวตัรงานจราจร                             จ านวน 1 คน 
3.1.3 ผูป้ฏิบติัระดบัรองสารวตัรงานจราจร    จ านวน 1 คน 
3.1.4 ผูป้ฏิบติัระดบัผูบ้งัคบัหมู่งานจราจร                จ านวน 2 คน 
3.1.5 ผูดู้แลงานจราจรของเทศบาลเมืองแก่งคอย                      จ านวน 2 คน 
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 ส่วนท่ี 2 วิธีวิจยัเชิงปริมาณ 
 2.1) ประชากร  
       ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบ

ของสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป  ทั้ง 13 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบล
แก่งคอย ต าบลทบักวาง ต าบลตาลเด่ียว ต าบลห้วยแห้ง ต าบลท่าคลอ้ ต าบลหินซ้อน ต าบลบา้นป่า 
ต าบลท่าตูม ต าบลชะอม ต าบลสองคอน ต าบลเตาปูน ต าบลช าผกัแพรว และต าบลท่ามะปราง 
จ านวนทั้งส้ิน 94,555 คน (ขอ้มูลจากส านักงานทะเบียนอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ณ วนัท่ี 6 
กนัยายน 2561) 

2.2) ขนาดตวัอยา่ง 
      ผูว้ิจยัค  านวณจากสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973, p.125) จากประชากรทั้งหมด 94,555 

คน  ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี .05 ดงัน้ี 
 

สูตร n   =     N                                                                                     (3-1) 
             1 + Ne 2  

โดย  n    =   จ านวนขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  N   = จ านวนรวมของประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษา 

e            =           ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้ซ่ึงการ  
                           วิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
n   =             94,555 

                    237.39 
=               398             

2.3) กลุ่มตวัอยา่ง 
       ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการ หรือมาติดต่อราชการ งานดา้นจราจร สถานี

ต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ านวน 398 คน 
2.4) วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
       ผูวิ้จยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) ดงัน้ี  

(1) ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยค านวณจากสูตรของ Yamane (1973) จาก
ประชากรทั้งหมด 94,555 คน ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี .05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 398 คน 

(2) ท าการสุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 
โดยให้ต าบลเป็นชั้นของการสุ่ม ไดก้ลุ่มตวัอยา่งโดยแบ่งตามรายต าบล ไดแ้ก่ ต าบลแก่งคอย จ านวน 
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54 คน  ต าบลทบักวาง จ านวน 70 คน  ต าบลตาลเด่ียว จ านวน 43 คน ต าบลห้วยแห้ง จ านวน 31 คน  
ต าบลท่าคลอ้ จ านวน 20 คน  ต าบลหินซ้อน จ านวน 22 คน  ต าบลบา้นป่า จ านวน 40 คน  ต าบลท่า
ตูม จ านวน 10 คน  ต าบลชะอม จ านวน 31 คน  ต าบลสองคอน จ านวน 27 คน  ต าบลเตาปูนจ านวน 
9 คน ต าบลช าผกัแพรว จ านวน 25 คน  และต าบลท่ามะปราง  จ านวน 16 คน  รวม 398 คน แสดงดงั
ตารางท่ี 4 

(3) เม่ือไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 398 คน จดัแบ่งตามรายต าบล และท าการเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)โดยด าเนินการแจกแบบสอบถาม
ให้กับประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการ และเขา้มาติดต่อราชการในสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย 
จงัหวดัสระบุรี จนครบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้ าหนดไว ้
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั จ าแนกตามรายต าบล 

ต าบล จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
ต าบลแก่งคอย 12,717 54 
ต าบลตาลเด่ียว 10,159 43 
ต าบลทบักวาง 16,753 70 
ต าบลหว้ยแหง้ 7,302 31 
ต าบลท่าคลอ้ 4,867 20 
ต าบลหินซอ้น 5,339 22 
ต าบลบา้นป่า 9,502 40 
ต าบลท่าตูม 2,362 10 
ต าบลชะอม 7,327 31 
ต าบลสองคอน 6,497 27 
ต าบลเตาปูน 2,101 9 
ต าบลช าผกัแพรว 5,928 25 
ต าบลท่ามะปราง 3,701 16 

รวมทั้งส้ิน 94,555 398 
ท่ีมา : ส านกังานทะเบียนอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี, 2562 (ณ วนัท่ี 6 กนัยายน 2561) 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย  
 
 ส่วนท่ี 1 วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth 
Interview) ซ่ึงผูศึ้กษาสร้างขึ้นตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา กรอบแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้ง และน าไปใช้ศึกษากบักลุ่มประชากร กลุ่มเป้าหมาย (Population) เพื่อให้สอดคลอ้งและ
เหมาะสมกบัเร่ืองท่ีผูศึ้กษาก าลงัด าเนินการศึกษาในคร้ังน้ี จะประกอบดว้ยค าถามปลายเปิด จ านวน 
2 ส่วน ประกอบดว้ย 
  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลรายละเอียดส่วนตวัของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง อายรุาชการ 
  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร 
ในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 4 ดา้น คือ 1) ดา้น
การควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน 2) ด้านการตั้งจุดตรวจจุดสกดั 3) ดา้นการบงัคบัใช้กฎหมาย
จราจร และ 4) ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) 
 
 ส่วนท่ี 2 วิธีวิจยัเชิงปริมาณ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม เร่ือง ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร ในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดั
สระบุรี โดยแบ่งเป็นเป็น 2 ส่วน ซ่ึงในแต่ละส่วนของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามท่ีช้ีวดัได้
จากกรอบแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับเร่ืองท่ีศึกษาในส่วนขององค์ประกอบแต่ละด้าน
สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
          ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของประชาชน ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน ประเภทยานพาหนะ ระยะเวลาใน
การขบัขี่มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check Lists) (โกสินทร์ มัน่พรม, 2550, น. 46) 
           ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร ในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 
จ านวน 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน 2) ดา้นการตั้งจุดตรวจจุดสกดั 3) ดา้น
การบงัคบัใช้กฎหมายจราจร และ 4) ด้านการให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน เป็นค าถามปลายปิด 
(Close ended question) จ านวน 20 ขอ้ โดยแต่ละค าถามจะมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale)  
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          โดยการวดัระดบัความพึงพอใจ (เชิงบวกมากเชิงลบนอ้ย) ของประชาชน ผูว้ิจยัจะได้
น าค าตอบแบบสอบถามมาแจกแจง โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard  Deviation) 

          ส่วนท่ี 3 น าปัญหาและความตอ้งการของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจจราจรในพื้นท่ี สถานีต ารวจอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี มาจดัล าดบัความถ่ีแต่ละประเด็น 
เพื่อประกอบการอภิปรายผล 

 

3.3 กำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวิจัย 
 
 ผูวิ้จยัสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจยัคร้ังน้ี โดยด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 
 3.3.1 ข้อมูลเชิงปริมำณ 
 
  1) ศึกษาโดยการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับความพึงพอใจ การให้บริการงาน
จราจร จากต ารา เอกสาร และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามภายใต้
ขอบข่ายของการวิจยั  
  2) น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาการวิจัย       
เพื่อพิจารณาตรวจสอบ โครงสร้าง ค าถาม การใชภ้าษา และความครอบคลุมในเน้ือหาสารและน ามา
ปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น 
  3) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ความถูกต้องเหมาะสม ความครอบคลุมและให้
ค  าแนะน าส่ิงท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้งตอ้งสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหว่าง
ขอ้ถามนั้นกับประเด็นหลักของเน้ือหา ตามวิธีการของ Rovinelli & Hambleton (1978 อ้างถึงใน    
ผอ่งศรี วาณิชยศ์ุภวงศ,์ 2546) โดยก าหนดคะแนนไวด้งัน้ี 
   +1 เม่ือเห็นวา่ตรงกบัขอบข่ายเน้ือหาตามท่ีระบุไว ้
       0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ตรงกบัขอบข่ายเน้ือตามท่ีระบุไว ้
   - 1 เม่ือแน่ใจวา่ไม่ตรงกบัขอบข่ายเน้ือหาตามท่ีระบุไว ้
  ผลการวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ปรากฏวา่ขอ้ค าถามทุกขอ้ผา่นเกณฑ์
มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง ตั้งแต่ .70 ขึ้นไป 
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  4) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาการวิจัยเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง 
  5) น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขปรับปรุงคร้ังสุดท้าย ไปทดสอบใช้ (Try Out) กับ
ประชาชนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 
  6) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชาชนผูม้าใช้บริการสถานี
ต ารวจภูธรเมืองสระบุรี จ านวน 30 คน และน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือ โดย
ใช้สูตร Alpha Coefficient ตามวิธีการของ Cronbach (1990 อา้งถึงใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) ได้
ค่าความเช่ือมัน่ .711 
  7) น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้ มาตรวจสอบปรับปรุงอีกคร้ัง
หน่ึงแลว้น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยัต่อไป 
 
 3.3.2 ข้อมูลเชิงคุณภำพ  
 
  เป็นแบบสัมภาษณ์ มีลกัษณะท่ีเป็นค าถามปลายเปิดเป็นการสัมภาษณ์เก่ียวกบัความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจร ในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธร
แก่งคอย จงัหวดัสระบุรี  
  1) การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
   1.1) ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัความพึงพอใจ การใหบ้ริการงานจราจร จาก
ต ารา เอกสาร และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามภายใตข้อบข่าย
ของการวิจยั 
   1.2) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ จากเอกสาร สัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
เพื่อก าหนดขอบเขตและเน้ือหาของค าถาม จะไดมี้ความชดัเจนตามความมุ่งหมายการวิจยัยิง่ขึ้น 
   1.3) น าข้อมูลท่ีได้มาสร้างแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงลักษณะเป็นแบบค าถาม
ปลายเปิด (Open – ended Questions)  
   1.4) น าแบบสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งสมบูรณ์ของเน้ือหาตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
   1.5) ปรับปรุงแกไ้ขแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
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3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูวิ้จยัใชวิ้ธีเก็บรวบรวมขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
  1) ผูว้ิจยัด าเนินการแจกแบบสอบถามและรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 
ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 

2) ตรวจสอบความสมบูรณ์และความครบถว้นของแบบสอบถาม 
  3) น าแบบสอบถามท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
                           4) ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ในช่วงวนัท่ี 1 สิงหาคม 2561 – 31 ตุลาคม 
2561     
 

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
        การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 
  3.5.1 ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจง
ความถี่และหาค่าร้อยละ 
 
  3.5.2 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร 
ในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ก าหนด
ไวด้งัน้ี ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง  ความพึงพอใจของประชาชนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง  ความพึงพอใจของประชาชนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง  ความพึงพอใจของประชาชนอยูใ่นระดบันอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง  ความพึงพอใจของประชาชนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

              3.5.3 ทดสอบสมมติฐาน ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร ในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี แตกต่างกนัเม่ือปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์แตกต่างกนั ดงัน้ี 
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1) สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
โดยการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติทดสอบ
ที (T-test) และจะใช้สถิติวิเคราะห์จากค่า ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน หรือสถิติทดสอบ เอฟ 
(F-test) ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มขึ้นไป  

กรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 หรือ ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใช้สูตรตามวิธี Scheffe’s เพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

3.5.4 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์

ขอ้มูลโดนการโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ หาค่าสถิติ ดงัต่อไปน้ี 
1.1) ค่าร้อยละ (Percentage) 
1.2) ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) 
1.3) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
1.4) ค่าสัมประสิทธ์ิ (Alpha Coefficient) 

2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  
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บทที่ 4 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล และอภิปรำยผล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จังหวดัสระบุรี ผูวิ้จัยน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ตอน และอภิปรายผล ดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
   4.1.1 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพของบุคคลท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบงาน
ดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
   4.1.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
   4.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติ
หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
   4.1.4 ผลการวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.2 อภิปรายผล 
 

4.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

4.1.1 ผลกำรศึกษำเชิงคุณภำพของบุคคลท่ีมีหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบงำนด้ำนจรำจร สถำนี
ต ำรวจภูธรแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 

 
 ขอ้มูลทั่วไป กลุ่มตัวอย่าง ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ (Key – informants) ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี
ประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
จ านวน  5 คนและเจา้หน้าท่ีเทศบาลเมืองแก่งคอยท่ีดูแลเก่ียวกบังานด้านการจราจร จ านวน 2 คน 
รวม 7 คน   

จากการวิเคราะห์เน้ือหาพบว่าผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ทุกคนเป็นเพศชาย อายุระหวา่ง 50 ถึง 
28 ปี โดยผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษา ระดบัปริญญาตรี 
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1) ดา้นการควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน ในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธร
แก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี มีอะไรบา้ง อยา่งไร 
  1.1) เป็นการควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน ทั้งถนนเส้นหลกั ถนนเส้นรองในเขต
ความรับผิดชอบ อ าเภอแก่งคอย รวมถึงการงวางแผน การอ านวยการ สั่งการ ควบคุมก ากบั เพื่อลด
ปัญหา ลดอุบติัเหตุ ท่ีเกิดการจราจรตามทอ้งถนน ทั้งในสภาพการจราจรปกติ หรือมีเหตุการณ์ ต่าง 
ๆ 
  1.2) รับผิดชอบเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นการจราจร มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการวางแผน 
อ านวยการ สั่งการ ควบคุม ก ากับ ดูแล ตรวจสอบและประเมินผลงานด้านการควบคุมจราจร ให้
เป็นไปตามกฎหมายงานท่ีมีลกัษณะต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือเป็นส่วนประกอบของงานจราจร เพื่อ
ป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาดา้นการจราจร ในเขตอ านาจการรับผิดชอบหรือพื้นท่ีปกครองของสถานี
ต ารวจ ต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 

2) ด้านการตั้ งจุดตรวจจุดสกัด  ในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  
จงัหวดัสระบุรี มีอะไรบา้ง อยา่งไร 

2.1) จุดตรวจ จะเป็นสถานท่ี ท่ีเจ้าพนักงานต ารวจ จะออกปฏิบัติหน้าท่ีในการ
ตรวจคน้หา เพื่อจบักุมผูก้ระท าผิดตามเขตทางเดินรถ ท่ีสัญจรไปมา ในเขตท่ีรับผิดชอบโดยระบุ
สถานท่ีไวช้ดัแจง้เป็นทางการ การตั้งด่านตรวจจะตอ้งไดรั้บอนุมติัจากคณะรัฐมนตรี หรือผูมี้อ  านาจ
ตามกฎหมาย แลว้แต่กรณี  

2.2) จุดสกดั จะเป็นสถานท่ี ท่ีเจา้พนกังานต ารวจ ออกปฏิบติัหนา้ท่ีในการตรวจคน้ 
เพื่อจบักุมผูก้ระท าความผิด เขตทางเดินรถ ท่ีสัญจรไปมา ในเขตท่ีรับผิดชอบ ในกรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉิน 
หรือจ าเป็นเร่งด่วน ซ่ึงใหจ้ดัเป็นการชัว่คราว และเม่ือเสร็จส้ินภารกิจแลว้ตอ้งยกเลิกจุดตรวจทนัที 

2.3) ซ่ึงหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการตั้งจุดตรวจและจุดสกดัของเจา้พนกังาน
ต ารวจ ขึ้นอยูก่บัต าแหน่งในหน่วยงาน ของสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี  

3) ดา้นการบงัคบัใช้กฎหมายจราจร ในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  
จงัหวดัสระบุรี มีอะไรบา้ง อยา่งไร 

 3.1) การบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร ในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรแก่ง
คอย  จงัหวดัสระบุรี ยดึหลกั พระราชบญัญติัจราจรทางบก รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ในการน ามา
ลงโทษต่อผูก้ระท าผิดกฎจราจร แมว้่ากระบวนการบงัคบัใช้กฎหมายจะมีความเขม้ขน้มากขึ้น แต่
กฎหมายจราจร ตามพระราชบญัญติัการจราจรทางบก นั้น ใชห้ลกัการลงโทษเป็นการข่มขู่ยบัย ั้งและ
ป้องกัน แต่จากสถานการณ์ปัจจุบันพบว่า มาตรการทางกฎหมายดังกล่าว ยงัไม่สามารถท าให้
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ผูก้ระท าผิดเกรงกลวัได ้ อีกทั้งผูข้บัขี่ยงัคงขาดวินยัและส านึก ผูข้บัขี่จ  านวนมากผ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติั
ตามกฎหมายจราจรทางบก ส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัในชีวิต ทรัพยสิ์น  

4) ดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน ในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรแก่ง
คอย  จงัหวดัสระบุรี มีอะไรบา้ง อยา่งไร 
  4.1) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน ในเขตความรับผิดชอบของสถานี
ต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี มีตั้งแต่การท่ีเจา้หนา้ท่ีต ารวจให้ขอ้มูลโดยตรงกบัประชาชนเม่ือ
ไดรั้บการสอบถาม จนถึงการใช้โซเชียลมีเดียเพื่อความรวดเร็ว ในการให้ขอ้มูลขอ้มูลข่าวสารแก่
ประชาชน 

5) ปัญหาอุปสรรค 
 5.1) ประชาชนขาดความเช่ือมัน่ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร  
 5.2) ประชาชนมกัฝ่าฝืนกฎหมายจราจร เพราะคิดวา่เป็นการฝ่าฝืนเพียงเลก็นอ้ย 
 5.3) ก าลงัเจา้หน้าท่ี งบประมาณ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ในการปฏิบติังานจราจร มีไม่

เพียงพอต่อสภาพทอ้งถนน ในปัจจุบนั  
6) แนวทางแก้ไขเพื่อพฒันาและปรับปรุง การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจร       

ในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี 
 6.1) จดัใหมี้กิจกรรมมวลชล ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในภาคส่วนต่าง ๆ เป็นส่งเสริม

ภาพลกัษณ์เจา้หนา้ท่ีต ารวจ ให้ประชาชนเขา้ใจในการปฏิบัติหนา้ ว่าต ารวจปฏิบติัตามขอ้กฎหมาย 
เป็นการป้อมปราม การลดอุบติัเหตุ ไม่ไดเ้ป็นการเรียกร้องเพื่อรับผลประโยชน์แต่อยา่งใดท่ี 

 6.2) จดัให้มีช่องทางประชาสัมพนัธ์ในทุกรูปแบบ เพื่อเป็นการให้ความรู้ เป็นการ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน ไดท้ราบถึงขอ้กฎหมาย ลดการกระท าผิดในการใชร้ถใชถ้นน 
 

4.1.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละเก่ียวกบัสถานภาพของของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการสถานี 
ต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้        
ต่อเดือน ประเภทยานพาหนะ และระยะเวลาในการขบัขี่ 

 สถานภาพส่วนบุคคล 
จ านวน 
(n=398) 

ร้อยละ 

1. เพศ   
 ชาย 214 53.8 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละเก่ียวกบัสถานภาพของของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการสถานี 
ต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ    
รายไดต้่อเดือน ประเภทยานพาหนะ และระยะเวลาในการขบัขี่ (ต่อ) 

 สถานภาพส่วนบุคคล 
จ านวน 
(n=398) 

ร้อยละ 
  

 หญิง 184 46.2 
2. อาย ุ   
 ต ่ากวา่ 20 ปี 28 7 
 อาย ุ20 – 30 ปี 125 31.4 
 อาย ุ31 – 40 ปี 80 20.1 
 อาย ุ41 – 50 ปี 137 34.4 
 อาย ุ51 – 60 ปี  7 1.8 
 อาย ุ61 ปีขึ้นไป 21 5.3 
3. สถานภาพสมรส   
 โสด 216 54.3 
 สมรส 138 34.7 
 หยา่ร้าง, หมา้ย 44 11.1 
4. ระดบัการศึกษา   
 ประถมศึกษา 22 5.5 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 14 3.5 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 7 1.8 
 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. 137 34.4 
 ปริญญาตรี 192 48.2 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 26 6.5 
5. อาชีพ   

 นกัเรียน/นกัศึกษา 35 8.8 
 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 60 15.1 
 ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 64 16.1 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละเก่ียวกบัสถานภาพของของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการสถานี 
ต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้        
ต่อเดือน ประเภทยานพาหนะ และระยะเวลาในการขบัขี่ (ต่อ) 

 สถานภาพส่วนบุคคล 
จ านวน 
(n=398) 

ร้อยละ 
 

 พนกังานบริษทั/องคก์รเอกชน 134 33.7 
 รับจา้งทัว่ไป 77 19.3 
 อาชีพอ่ืน ๆ 28 7 
6. รายไดต้่อเดือน   
 ไม่เกิน 15,000 บาท 79 19.8 
 15,001 – 20,000 บาท 171 43 
 20,001 – 30,000 บาท 120 30.2 
 30,001 – 40,000 บาท 14 3.5 
 40,001 – 50,000 บาท 14 3.5 
 มากกวา่ 50,001 บาท - - 
7. ประเภทยานพาหนะ   
 จกัรยานยนต ์ 123 30.9 
 รถยนต ์ 268 67.3 
 อ่ืน ๆ 7 1.8 
8. ระยะเวลาในการขบัขี่   
 นอ้ยกวา่ 1 ปี 7 1.8 
 1 ปี – 5 ปี 104 26.1 
 5 ปี – 10 ปี 154 38.7 
 มากกวา่ 10 ปี 133 33.4 

  
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ของประชาชนท่ีมาใช้บริการสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จังหวดั

สระบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 53.8  ส่วนใหญ่อายุ 41 - 50 ปี ร้อยละ 34.4 สถานภาพสมรส 
ส่วนใหญ่โสด ร้อยละ 54.3 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี ร้อยละ  48.2 อาชีพส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 33.7 รายไดต้่อเดือนส่วนใหญ่ 15,000  – 20,000 บาท 
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ร้อยละ 43 ประเภทยานพาหนะส่วนใหญ่เป็นรถยนต์ ร้อยละ 67.3 และระยะเวลาในการขบัขี่ส่วน
ใหญ่ 5 – 10 ปี ร้อยละ 38.7 

 
4.1.3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมพงึพอใจของประชำชนต่อกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของเจ้ำหน้ำท่ี

ต ำรวจจรำจรในพื้นท่ีสถำนีต ำรวจภูธรแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 

      ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ดา้นการ  
      ควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน 

 
ดา้นการควบคุมการจราจรในทอ้งถนน 

ระดบัความพึงพอใจ 
  x  S.D. แปลผล 
1. การจดัการจราจรของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรใน

ช่วงเวลา   07.00 – 08.30 น. และช่วงเวลา 15.00 – 
16.30 น. 

4.73 .443 มากท่ีสุด 

2. การเขา้ไปจดัการจราจรและช่วยเหลือประชาชน
เบ้ืองตน้    เม่ือเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน 

4.31 .465 มาก 

3. การควบคุมสัญญาณไฟจราจรทั้งระบบ อตัโนมติัและ          
ใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรควบคุมตามทางแยกต่างๆ 

4.52 .500 มาก 

4. การอ านวยความสะดวกดา้นการจราจร บริเวณหนา้
โรงเรียนและแหล่งชุมชนช่วงท่ีมีการจราจรหนาแน่น 

4.41 .494 มาก 

5. การจดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์เส้นทางและจุดติดตั้ง
เคร่ืองหมายจราจรทั้งเคร่ืองหมายบงัคบัและ
เคร่ืองหมายเตือน 

4.68 .463 มากท่ีสุด 

 รวม 4.53 .207 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ดา้นการควบคุมการจราจรตามทอ้ง
ถนน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.53,S.D. = .207) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่ง
คอย จงัหวดัสระบุรีอยู่ในระดับเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การจดัการจราจรของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรใน
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ช่วงเวลา   07.00 – 08.30 น. และช่วงเวลา 15.00 – 16.30 น.  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด     ( x  = 4.73,S.D. 
= .443) 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 

ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ดา้นการตั้ง    
จุดตรวจจุดสกดั 

 
ดา้นการตั้งจุดตรวจจุดสกดั 

ระดบัความพึงพอใจ 
  x  S.D. แปลผล 
6. การตั้งจุดตรวจจบักุมผูก้ระท าผิดกฎหมายจราจรใน

ช่วงเวลากลางวนัอยา่งสม ่าเสมอ 
4.42 .495 มาก 

7. การตั้งจุดตรวจจบักุมการขบัขี่ท่ีไม่ปฏิบติัตาม
กฎหมายจราจรในช่วงเวลากลางคืนอยา่งสม ่าเสมอ 

4.30 .461 มาก 

8. การด าเนินคดีอยา่งเคร่งครัดกบัผูข้บัขี่ท่ีมีแอลกอฮลล์
ในร่างกายตามท่ีกฎหมายก าหนด 

4.72 .446 มากท่ีสุด 

9. การออกใบสั่งใหก้บัผูข้บัขี่ท่ีกระท าผิดกฎจราจรให้
ไปเสียค่าปรับท่ีสถานีต ารวจ 

4.70 .455 มากท่ีสุด 

10. การตั้งจุดตรวจและจุดอ านวยการความสะดวกดา้น
การจราจรใหก้บัประชาชนในช่วงวนัหยดุเทศกาล
ส าคญัต่าง ๆ ใหก้บัประชาชนในช่วงวนัหยุดเทศกาล 

4.73 .443 มากท่ีสุด 

11. การใชก้ลอ้งตรวจจบัความเร็ว เพื่อทดแทนการ
เผชิญหนา้ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรกบัผูก้ระท า
ผิดกฎจราจร 

4.70 .455 มากท่ีสุด 

12. การใหผู้ก้ระท าผิดกฎจราจร สามารถช าระค่าปรับ
ผา่นทางธนาคารและไปรษณีย ์แทนการช าระค่าปรับ
ท่ีสถานีต ารวจ 

4.73 .443 มากท่ีสุด 

 รวม 4.62 .218 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ด้านการตั้งจุดตรวจจุดสกัด โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x  = 4.62,S.D. = .218) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความพึงพอใจ
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ของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย 
จงัหวดัสระบุรีอยู่ในระดับเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การตั้งจุดตรวจและจุดอ านวยการความสะดวกด้าน
การจราจรให้กับประชาชนในช่วงวนัหยุดเทศกาลส าคัญต่าง ๆ ให้กับประชาชนในช่วงวนัหยุด
เทศกาล อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.73,S.D. = .443 ) และการให้ผูก้ระท าผิดกฎจราจร สามารถ
ช าระค่าปรับผ่านทางธนาคารและไปรษณีย ์แทนการช าระค่าปรับท่ีสถานีต ารวจ ( x = 4.73, S.D. = 
.443 ) 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 

ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ดา้นการ       
บงัคบัใชก้ฎหมายจราจร 

 
ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร 

ระดบัความพึงพอใจ 
  x  S.D. แปลผล 

13. การกวดขนัวินยัจราจรของผูข้บัขี่กรณีไม่น า
ใบอนุญาตขบัขี่รถจกัรยานยนตติ์ดตวั 

4.81 .387 มากท่ีสุด 

14. การกวดขนัวินยัจราจรของผูข้บัขี่กรณีดดัแปลงสภาพ
รถ 

4.32 .467 มาก 

15. การกวดขนัวินยัจราจรของผูข้บัขี่กรณีใชถ้นน
สาธารณะในการแข่งขนัรถยนต ์และรถจกัรยานยนต์ 

4.58 .493 มากท่ีสุด 

16. การกวดขนัวินยัจราจรของผูข้บัขี่กรณีไม่สวมหมวก
นิรภยั เวลาขบัขี่รถจกัรยานยนต์ 

4.71 .453 มากท่ีสุด 

17. การกวดขนัวินยัจราจรของผูข้บัขี่กรณีเสียงดงัและ
ตรวจพบควนัด า 

4.58 .493 มากท่ีสุด 

18. การกวดขนัวินยัจราจรของผูข้บัขี่กรณีขบัรถผิด
กฎหมายจราจร 

4.71 .453 มากท่ีสุด 

19. การอ านวยความสะดวกเม่ือผูก้ระท าผิดกฎจราจรมา
ช าระค่าปรับท่ีสถานีต ารวจ 

4.58 .493 มากท่ีสุด 

 รวม 4.61 .235 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจรโดย
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ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.61,S.D. = .235) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย 
จงัหวดัสระบุรีอยู่ในระดบัเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การกวดขนัวินยัจราจรของผูข้บัขี่กรณีไม่น าใบอนุญาต
ขบัขี่รถจกัรยานยนตติ์ดตวั  ( x  = 4.81,S.D. = .387) 

 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 

      ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ดา้นการ  
      ใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน 

 
ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน 

ระดบัความพึงพอใจ 
  x  S.D. แปลผล 

20. การจดัอบรมและใหค้วามรู้ในดา้นการปฏิบติัตามกฎ
หายจราจรและการให้รถใชถ้นนอยา่งถูกตอ้ง 

4.34 .475 มาก 

21. การใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมและเป็นผูช่้วยเหลืองาน
จราจรในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ อาสาสมคัรจราจร 

4.46 .499 มาก 

22. การใหบ้ริการขอ้มูลเส้นทางและอ านวยความสะดวก
แก่ประชาชนในช่วงเทศกาลต่าง ๆ 

4.57 .495 มากท่ีสุด 

23. การช่วงแนะน าการขบัขี่รถจกัรยานยนตอ์ยา่งถูกตอ้ง
ตามกฎจราจรและกฎแห่งความปลอดภยั 

4.71 .451 มากท่ีสุด 

24. การด าเนินการจดัท าโครงการรณรงคจ์ดัระเบียบ
การจราจรเพื่อลดอุบติัเหตุตามทอ้งถนน 

4.34 .475 มาก 

25. การใหข้อ้มูลข่าวสารดา้นจราจร ผา่นระบบส่ือ
โซเชียลมีเดีย ( Scope of Social Media ) ต่าง ๆ 

4.41 .494 มาก 

 รวม 4.47 .209 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5  พบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จังหวดัสระบุรี ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.47,S.D. = .209) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานี
ต ารวจภูธรแก่งคอย จังหวัดสระบุ รีอยู่ในระดับเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การช่วงแนะน าการขับขี่
รถจกัรยานยนตอ์ยา่งถูกตอ้งตามกฎจราจรและกฎแห่งความปลอดภยั    ( x  = 4.71,S.D. = .451) 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
      ปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดั 
      สระบุรี  

 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่ง

คอย จงัหวดัสระบุรี 

ระดบัความพึงพอใจ 

  x  S.D. แปลผล 

1. ดา้นการควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน 4.53 .207 มากท่ีสุด 
2. ดา้นการตั้งจุดตรวจจุดสกดั 4.62 .218 มากท่ีสุด 
3. ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร 4.61 .235 มากท่ีสุด 
4. ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน 4.47 .209 มาก 

 รวม 4.56 .147 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.6  พบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x  = 
4.56,S.D. = .147) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ี
ของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรีอยู่ในระดบัเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ ดา้นการตั้งจุดตรวจจุดสกดั ( x  = 4.62,S.D. = .218) 
 

4.1.4 ผลกำรวิเครำะห์ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

 
จากการวิจยัจะด าเนินการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของความพึงพอใจของประชาชนต่อ

การปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ซ่ึง
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ประเภทพาหนะ และ
ระยะเวลาในการขบัขี่ รายละเอียด ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.7 เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
      จราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามเพศ ซ่ึงจ าแนก     
      พนกังานเป็น 2 กลุ่ม คือ เพศชาย กบัเพศหญิง ใชส้ถิติทดสอบที (t – test) 

พึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรใน
พื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดั

สระบุรี 

ระดบัความพึงพอใจ   
ชาย 

(n=214) 
หญิง 

(n=184) 
 
t 

 
Sig. 

x  S.D. x  S.D.   
1. ด้านการควบคุมการจราจรตามท้อง
ถนน 

4.47 .239 4.60 .128 -7.229 .000 

2. ดา้นการตั้งจุดตรวจจุดสกดั 4.55 .269 4.69 .091 -7.229 .000 
3. ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร 4.61 .027 4.61 .264 .172 .000 
4 . ด้ าน ก าร ให้ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส าร แ ก่
ประชาชน 

4.40 .235 4.56 .131 -.8527 .000 

ภาพรวม 4.51 157 4.62 .108 -8.117 .000 
 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามเพศ พบว่าใน
ภาพรวมและรายดา้น เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.8 เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
      จราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามอาย ุใชก้าร 
      วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

พึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธร 

แก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

     
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการควบคุมการจราจร ระหวา่งกลุ่ม 1.383 5 .277 6.903 .000 
    ตามทอ้งถนน ภายในกลุ่ม 15.705 392 .040   
 รวม 17.088 397    
2. ดา้นการตั้งจุดตรวจจุดสกดั ระหวา่งกลุ่ม 2.205 5 .441 10.288 .000 
 ภายในกลุ่ม 16.805 392 .043   
 รวม 19.011 397    
3. ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย
จราจร 

ระหวา่งกลุ่ม 5.647 5 1.129 27.104 .000 

 ภายในกลุ่ม 16.333 392 .042   
 รวม 21.979 397    
4. ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ ระหวา่งกลุ่ม 2.852 5 .570 15.302 .000 
    ประชาชน ภายในกลุ่ม 14.611 392 .037   
 รวม 17.463 397    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม .288 5 .058 2.711 .020 
 ภายในกลุ่ม 8.329 392 .021   
 รวม 8.617 397    
 
 จากตารางท่ี 4.8  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จังหวดัสระบุรี จ าแนกตามอายุ เม่ือ
พิจารณาในภาพรวมพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.9 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติั 
      หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี      
      จ าแนกตามอาย ุ ดว้ยวิธีการทดสอบเชฟเฟ (Sheffe’s Method) 

อาย ุ
ต ่ากวา่  
20 ปี 

21 - 30 
ปี 

31 - 40 
ปี 

41 - 50 
ปี 

51 - 60 
ปี 

61 ปี 
ขึ้นไป 

ต ่ากวา่ 20 ปี  - . 0166 .0023 .0557 -.0479 .0775 
21 – 30 ปี  -.0166 - -.0143 .0391 -.0645 .0609 
31 – 40 ปี  -.0023 .0143 - .0534 -.0502 .0752 
41 – 50 ปี  -.0557 -.0391 -.0534 - -.1036 .0218 
51 – 60 ปี  .0479 .0645 .0502 .1036 - .1254 
61 ปีขึ้นไป  -.0775 -.0609 -.0752 -.0218 -.1254 - 

 
จากตารางท่ี 4.9 เม่ือทดสอบความแตกต่าง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติ

หนา้ท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามอาย ุ
พบว่า มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 จ านวน 9 คู่ ดงัน้ี 1) ระหว่าง 
อายุต ่ากว่า 20 ปี กบั อายุระหว่าง 21 – 30 ปี 2) ระหว่าง อายุต ่ากว่า 20 ปี กบั อายุระหว่าง 31 – 40 ปี 
3) ระหวา่ง อายุต ่ากว่า 20 ปี กบั อายุระหว่าง 41 – 50 ปี 4)ระหว่าง อายุต ่ากว่า 20 ปี กบั อายุระหว่าง 
51 – 60 ปี 5) ระหว่าง อายุต ่ากว่า 21 - 30 ปี กบั อายุระหว่าง 31 – 40 ปี 6) ระหว่าง อายุต ่ากว่า 21 - 
30 ปี กับ อายุระหว่าง 41 – 50 ปี 7) ระหว่าง อายุต ่ากว่า 31 - 40 ปี กับ อายุระหว่าง 41 – 50 ปี           
8) ระหว่าง อายุต ่ากว่า 31 - 40 ปี กบั อายุระหว่าง 51 – 60 ปี 9) ระหว่าง อายุต ่ากว่า 41 - 50 ปี กับ 
อาย ุ61 ปีขึ้นไป 
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ตารางท่ี 4.10  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
         จราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามสถานภาพสมรส  
         ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

พึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธร 

แก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

     
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการควบคุมการจราจร ระหวา่งกลุ่ม .948 2 .474 11.600 .000 
    ตามทอ้งถนน ภายในกลุ่ม 16.140 395 .041   
 รวม 17.088 397    
2. ดา้นการตั้งจุดตรวจจุดสกดั ระหวา่งกลุ่ม .159 2 .079 1.661 .191 
 ภายในกลุ่ม 18.852 395 .048   
 รวม 19.011 397    
3. ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย
จราจร 

ระหวา่งกลุ่ม .599 2 .300 5.534 .004 

 ภายในกลุ่ม 21.380 395 .054   
 รวม 21.979 397    
4. ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ ระหวา่งกลุ่ม .996 2 .498 11.947 .000 
    ประชาชน ภายในกลุ่ม 16.467 395 .042   
 รวม 17.463 397    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม .159 2 .079 3.702 .026 
 ภายในกลุ่ม 8.458 395 .021   
 รวม 8.617 397    
 
 จากตารางท่ี 4.10  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
 



64 
 

ตารางท่ี 4.11 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติั 
        หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี    
        จ าแนกตามสถานภาพสมรส ดว้ยวิธีการทดสอบเชฟเฟ (Sheffe’s Method) 

สถานภาพสมรส โสด สมรส 
หยา่ร้าง, 
หมา้ย 

โสด - .0312 -.0320 
สมรส -.0320 - -.0633 
หยา่ร้าง, หมา้ย .0320 .0633 - 
 

จากตารางท่ี 4.11 เม่ือทดสอบความแตกต่าง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติ
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตาม
สถานภาพสมรส พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ ดังน้ี        
1) ระหวา่ง โสด กบั สมรส  2) ระหวา่ง โสด กบั หยา่ร้าง, หมา้ย 
 
ตารางท่ี 4.12  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 

         จราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามระดบัการศึกษา     
         ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

พึงพอใจของ
ประชาชนต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจรในพื้นท่ี
สถานีต ารวจภูธร 
แก่งคอย จงัหวดั

สระบุรี 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

     
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการควบคุม
การจราจร 

ระหวา่งกลุ่ม 2.812 5 .562 15.441 .000 

    ตามทอ้งถนน ภายในกลุ่ม 14.276 392 .036   
 รวม 17.088 397    
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ตารางท่ี 4.12  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
         จราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามระดบัการศึกษา     
         ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) (ต่อ)  

พึงพอใจของ
ประชาชนต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ

จราจรในพื้นท่ีสถานี
ต ารวจภูธร 

แก่งคอย จงัหวดั
สระบุรี 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

     
SS df MS F Sig. 

 

2. ดา้นการตั้งจุด
ตรวจจุดสกดั 

ระหวา่งกลุ่ม 1.892 5 .378 8.665 .000 

 ภายในกลุ่ม 17.119 392 .044   
 รวม 19.011 397    
3. ดา้นการบงัคบัใช้
กฎหมายจราจร 

ระหวา่งกลุ่ม 3.526 5 .705 14.978 .000 

 ภายในกลุ่ม 18.454 392 .047   
 รวม 21.979 397    
4. ดา้นการใหข้อ้มูล
ข่าวสารแก่ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.995 5 .799 23.255 .000 

       
 5. ประชาชน ภายในกลุ่ม 13.468 392 .034   
 รวม 17.463 397    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 2.344 5 .469 29.291 .000 
 ภายในกลุ่ม 6.273 392 .016   
 รวม 8.617 397    
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จากตารางท่ี 4.12  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.13 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติั 

        หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี  
                      จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดว้ยวิธีการทดสอบเชฟเฟ (Sheffe’s Method) 

ระดบัการศึกษา 
ประถม 
ศึกษา 

มธัยม 
ศึกษา
ตอนตน้ 

มธัยม 
ศึกษาตอน
ปลาย/
ปวช. 

อนุปริญญา
หรือ

เทียบเท่า/
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา่
ปริญญา
ตรี 

ประถมศึกษา - -.0123 -.2213 .1862 .1026 .0037 
มธัยมศึกษาตอนตน้ .0123 - -.2089 .1985 .1149 .0161 
มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

.2213 .2089 - .4075 .3238 .2250 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเท่า/ปวส. 

-.1862 -.1985 -.4075 - -.0836 .1825 

ปริญญาตรี -.1026 -.1149 -.3238 .0836 - -.0988 
สูงกวา่ปริญญาตรี -.0037* -.0161* -.2250 .1825 .0988 - 
 

จากตารางท่ี 4.13 เม่ือทดสอบความแตกต่าง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติ
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 3 คู่ ดังน้ี         
1) ระหว่าง ประถมศึกษา กบั มธัยมศึกษาตอนตน้  2)  ระหว่าง ประถมศึกษา กบั สูงกว่าปริญญาตรี 
3) ระหวา่ง มธัยมศึกษาตอนตน้ กบั สูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.14  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
         จราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามอาชีพ ใชก้าร 
         วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

พึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานี

ต ารวจภูธร 
แก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

     
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการควบคุมการจราจร ระหวา่งกลุ่ม 5.219 5 1.044 34.479 .000 
    ตามทอ้งถนน ภายในกลุ่ม 11.868 392 .033   
 รวม 17.088 397    
2. ดา้นการตั้งจุดตรวจจุดสกดั ระหวา่งกลุ่ม 13.187 5 2.637 177.542 .000 
 ภายในกลุ่ม 5.823 392 .015   
 รวม 19.011 397    
3. ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย
จราจร 

ระหวา่งกลุ่ม 3.133 5 .627 13.032 .000 

 ภายในกลุ่ม 18.847 392 .048   
 รวม 21.979 397    
4. ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ ระหวา่งกลุ่ม 7.210 5 1.442 55.124 .000 
    ประชาชน ภายในกลุ่ม 10.254 392 .026   
 รวม 17.463 397    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 3.394 5 .679 50.956 .000 
 ภายในกลุ่ม 5.222 392 .013   
 รวม 8.617 397    
 
 จากตารางท่ี 4.14  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามอาชีพ เม่ือ
พิจารณาในภาพรวมพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.15 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติั 
        หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี  
        จ าแนกตามอาชีพ ดว้ยวิธีการทดสอบเชฟเฟ (Sheffe’s Method) 

อาชีพ 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ/
คา้ขาย 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

รับจา้ง 
ทัว่ไป 

 
อาชีพอ่ืน 

ๆ 
นกัเรียน/นกัศึกษา - .1234 .2802 .0553 .0067 .0549 
ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-.1234 - .1569 -.0681 -.1167 -.0685 

ธุรกิจ/คา้ขาย -.2802 -.1569 - -.2250 -.2735 -.2254 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.0553 .0681 .2250 - -.0486 -.0004 

รับจา้งทัว่ไป -.0067 .1167 .2735 .0486 - .0482 
อาชีพอ่ืน ๆ -.0549 .0685 .2254 .0004 -.0482 - 
 

จากตารางท่ี 4.15 เม่ือทดสอบความแตกต่าง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติ
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตาม
อาชีพ พบวา่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และระดบั 0.01 จ านวน 6 คู่ ดงัน้ี 
1) ระหว่างนักเรียน/นักศึกษา กบั พนักงานบริษทัเอกชน 2) ระหว่างนักเรียน/นักศึกษา กบั รับจา้ง
ทัว่ไป 3) ระหว่างนักเรียน/นักศึกษา กบั อาชีพอ่ืน ๆ 4) ระหว่างพนักงานบริษทัเอกชน กบั รับจา้ง
ทัว่ไป 5) ระหวา่งพนกังานบริษทัเอกชน กบั อาชีพอ่ืน ๆ 6) ระหวา่งรับจา้งทัว่ไป กบั อาชีพอ่ืน ๆ  
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ตารางท่ี 4.16  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
         จราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  
         ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

พึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานี

ต ารวจภูธร 
แก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

     
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการควบคุมการจราจร ระหวา่งกลุ่ม 8.717 4 2.179 102.319 .000 
    ตามทอ้งถนน ภายในกลุ่ม 8.370 393 .021   
 รวม 17.088 397    
2. ดา้นการตั้งจุดตรวจจุดสกดั ระหวา่งกลุ่ม 8.657 4 2.164 82.153 .000 
 ภายในกลุ่ม 10.354 393 .026   
 รวม 19.011 397    
3. ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย
จราจร 

ระหวา่งกลุ่ม 7.209 4 1.802 47.952 .000 

 ภายในกลุ่ม 14.770 393 .038   
 รวม 21.979 397    
4. ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ ระหวา่งกลุ่ม 6.520 4 1.630 58.542 .000 
    ประชาชน ภายในกลุ่ม 10.943 393 .028   
 รวม 17.463 397    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 4.417 4 1.104 103.349 .000 
 ภายในกลุ่ม 4.199 393 0.11   
 รวม 8.617 397    
 
 จากตารางท่ี 4.16  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.17 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติั 
                      หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี  
                      จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน ดว้ยวิธีการทดสอบเชฟเฟ (Sheffe’s Method) 

รายไดต้่อเดือน 
ไม่เกิน 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

มากกวา่ 
50,001 
บาท 

ไม่เกิน 15,000 บาท - .1209 -.0038 .4846 .2679 - 
15,001 – 20,000 
บาท 

-.1209 - -.1247 .3637 .1470 - 

20,001 – 30,000 
บาท 

.0038* .1247 - .4884 .2717 - 

30,001 – 40,000 
บาท 

-.4846 -.3637 -.4884 - -.2167 - 

40,001 – 50,000 
บาท 

-.2679 -.1470 -.2717 .2167 - - 

มากกวา่ 50,001 
บาท 

- - - - - - 

 
จากตารางท่ี 4.17 เม่ือทดสอบความแตกต่าง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติ

หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตาม
รายไดต้่อเดือน พบว่า มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และระดบั 0.01 จ านวน 
1 คู่ ดงัน้ี 1) ระหวา่งไม่เกิน 15,000 บาท กบั 20,001 – 30,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.18  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
    จราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามประเภท  
    ยานพาหนะใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

พึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานี

ต ารวจภูธร 
แก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

     
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการควบคุมการจราจร ระหวา่งกลุ่ม 2.416 2 1.208 32.525 .000 
    ตามทอ้งถนน ภายในกลุ่ม 14.671 395 .037   
 รวม 17.088 397    
2. ดา้นการตั้งจุดตรวจจุดสกดั ระหวา่งกลุ่ม 1.165 2 .582 12.893 .000 
 ภายในกลุ่ม 17.846 395 .045   
 รวม 19.011 397    
3. ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย
จราจร 

ระหวา่งกลุ่ม 1.076 2 .538 10.168 .000 

 ภายในกลุ่ม 20.903 395 .053   
 รวม 21.979 397    
4. ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ ระหวา่งกลุ่ม 2.677 2 1.339 35.764 .000 
    ประชาชน ภายในกลุ่ม 14.786 395 .037   
 รวม 17.463 397    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม .919 2 .459 23.578 .000 
 ภายในกลุ่ม 7.698 395 .019   
 รวม 8.617 397    
 
 จากตารางท่ี 4.18  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จังหวดัสระบุรี จ าแนกตามประเภท
ยานพาหนะ  เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.19 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติั 
        หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี  
        จ าแนกตามประเภทยานพาหนะ ดว้ยวิธีการทดสอบเชฟเฟ (Sheffe’s Method) 

ประเภทยานพาหนะ จกัรยานยนต ์ รถยนต ์ อ่ืน ๆ 
จกัรยานยนต ์ - .0445 -.3001 
รถยนต ์ -.0445 - -.3446 
อ่ืน ๆ .3001 .3446 - 
 

จากตารางท่ี 4.19 เม่ือทดสอบความแตกต่าง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติ
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตาม
ประเภทยานพาหนะ พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ดงัน้ี 
1) จกัรยานยนต ์กบั รถยนต ์ 
 
ตารางท่ี 4.20  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 

         จราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามระยะเวลาในการ 
         ขบัขี่ ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

พึงพอใจของประชาชนต่อ
การปฏิบติัหนา้ท่ีของ

เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรใน
พื้นท่ีสถานีต ารวจภูธร 
แก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

     
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการควบคุม
การจราจร 

ระหวา่งกลุ่ม 2.028 3 .676 17.686 .000 

    ตามทอ้งถนน ภายในกลุ่ม 15.060 394 .038   
 รวม 17.008 397    
2. ดา้นการตั้งจุดตรวจจุด
สกดั 

ระหวา่งกลุ่ม 1.368 3 .456 10.182 .000 

 ภายในกลุ่ม 17.643 394 .045   
 รวม 19.011 397    
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ตารางท่ี 4.20  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
         จราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามระยะเวลาในการ 
         ขบัขี่ ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) (ต่อ) 

พึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธร 

แก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

     
SS df MS F Sig. 

 

3. ดา้นการบงัคบัใช้
กฎหมายจราจร 

ระหวา่งกลุ่ม 1.555 3 .518 9.997 .000 

 ภายในกลุ่ม 20.425 394 .052   
 รวม 21.979 397    
4. ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร
แก่ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.450 3 1.150 32.332 .000 

    ประชาชน ภายในกลุ่ม 14.013 394 .036   
 รวม 17.463 397    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม .672 3 .224 11.109 .000 
 ภายในกลุ่ม 7.945 394 .020   
 รวม 8.617 397    
 
 จากตารางท่ี 4.20  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามระยะเวลาใน
การขบัขี่ เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.21 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติั 

        หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี  
        จ าแนกตามระยะเวลาในการขบัขี่ ดว้ยวิธีการทดสอบเชฟเฟ (Sheffe’s Method) 

ระยะเวลาในการขบัขี่ นอ้ยกวา่ 1 ปี 1 – 5 ปี 5 – 10 ปี 
มากกวา่ 
10 ปี 

นอ้ยกวา่ 1 ปี - .1088 .0650 .1561 
1 – 5 ปี -.1088 - -.0437* .0474* 
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ตารางท่ี 4.21 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติั 
        หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี  
        จ าแนกตามระยะเวลาในการขบัขี่ ดว้ยวิธีการทดสอบเชฟเฟ (Sheffe’s Method) (ต่อ) 

ระยะเวลาในการขบัขี่ นอ้ยกวา่ 1 ปี 1 – 5 ปี 5 – 10 ปี 
มากกวา่ 
10 ปี  

5 – 10 ปี -.0650 .0437* - .0911 
มากกวา่ 10 ปี -.1561 -.0474* -.0911 - 
 

จากตารางท่ี 4.21 เม่ือทดสอบความแตกต่าง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติ
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตาม
ระยะเวลาในการขบัขี่ พบว่า มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ดงัน้ี 
1) ระหวา่ง 1 – 5 ปี  กบั 5 – 10 ปี  2) ระหวา่ง 1 – 5 ปี  กบั มากกวา่ 10 ปี              
 

4.2 อภิปรำยผล 
 

จากการวิจยัคร้ังน้ี มีประเด็นส าคญัท่ีจะน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
 
จากผูต้อบแบบสัมภาษณ์เจาะลึกรายบุคคล ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีต ารวจของสถา นี

ต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ทั้งชั้นสัญญาบตัร ชั้นประทวน รวมถึงเจา้หน้าท่ีของเทศบาล
เมืองแก่งคอย ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัจราจร พบวา่ 

1) ด้านการควบคุมการจราจรตามท้องถนน หากเป็นในระดับชั้นสัญญาบัตรนั้น พบว่า       
จะเป็นผูว้างแผน สั่งการ ควบคุม ก ากบั ดูแล ให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ปฏิบติัตามขอ้กฎหมายต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจราจร ในส่วนต ารวจชั้นประทวนนั้น จะเป็นแนวหนา้ในส่วนของการปฏิบติั ท่ีตอ้ง
พบประชาชนโดยตรง ซ่ึงจะปฏิบัติงานตามท่ีผูบ้ ังคับบัญชาสั่ง รวมถึงปฏิบัติตามอ านาจหน้าท่ี     
ส่วนเจา้หน้าท่ีของเทศบาลเมืองแก่งคอย  ในดา้นการควบคุมการจราจรตามทอ้งถนนนั้น เน่ืองจาก
อ านาจหน้าท่ีไม่ได้มีกฎหมายรองรับท าให้บทบาทหน้าท่ี เพียงเป็นผูช่้วยเหลือเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
จราจรในการอ านวยความสะดวกในแต่ละสถานการณ์ 

2) ดา้นการตั้งจุดตรวจจุดสกดั หากเป็นในระดบัชั้นสัญญาบตัรนั้น พบว่า จะเป็นผูค้วบคุม 
การตั้งจุดตรวจ ให้เป็นไปตามกฎหมาย รวมถึงระเบียบของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ในส่วนต ารวจ
ชั้นประทวนนั้น จะออกปฏิบติัหน้าท่ี เม่ือผูบ้งัคบับญัชา ไดส้ั่งการว่าตอ้งมีการตั้งจุดตรวจจุดสกัด 
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ซ่ึงจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง โดยเคร่งครัด และไดรั้บอนุมติัจากผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงมี
นายต ารวจชั้นสัญญาบตัรเป็นหัวหนา้ควบคุม ส่วนเจา้หน้าท่ีของเทศบาลเมืองแก่งคอย ในดา้นการ
ตั้งจุดตรวจจุดสกดันั้น มีลกัษณะเดียวกบัดา้นการควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน เน่ืองจากอ านาจ
หน้าท่ีไม่ได้มีกฎหมายรองรับท าให้บทบาทหน้าท่ี เพียงเป็นผูช่้วยเหลือเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจร      
เม่ือทางต ารวจร้องขอก าลังพลเพิ่ม ไม่ว่าจะเป็นจุดตรวจในช่วงเทศกาลต่าง ๆ รวมถึงจุดสกัด           
ยาเสพติดในพื้นท่ี  

3) ด้านการบังคับใช้กฎหมายจราจร หากเป็นในระดับชั้นสัญญาบัตรนั้ น พบว่า จะเป็น        
ผู ้ควบคุม ให้ผู ้ใต้บังคับบัญชา ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ                  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจราจร ในส่วนต ารวจชั้นประทวนนั้น จะออกปฏิบติัตามอ านาจหน้าท่ี ท่ีได้ถูก
ก าหนดไวต้ามกฎหมาย เพื่อให้ประชาชนปฏิบัติตามกฎหมายจราจรต่อไป ส่วนเจ้าหน้าท่ีของ
เทศบาลเมืองแก่งคอย เน่ืองจากไม่มีกฎหมายรองรับ และเป็นในลักษณะเป็นผูช่้วยเหลือต ารวจ
เท่านั้น ส่งผลให้เจา้หน้าท่ีเทศบาลเมืองแก่งคอย ท าไดเ้พียงว่ากล่าวตกัเตือนผูก้ระท าผิดกฎหมาย
จราจรไดเ้พียงเท่านั้น 

4) ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน หากเป็นในระดับชั้นสัญญาบัตรนั้น พบว่า        
จะเป็นผูว้างแผน รวมถึงเป็นผูอ้อกแนวนโยบายในการออกประชาสัมพนัธ์ ให้ขอ้มูลข่าวสารแก่
ประชาชน ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งทางตรง และทางออ้ม โดยให้สอดคลอ้งกบักฎหมายจราจรนั้นเอง 
ในส่วนต ารวจชั้นประทวนนั้น จะออกปฏิบติัตามอ านาจหน้าท่ี รวมถึงตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาสั่งการ 
รวมถึงการลงพื้นท่ีมวลชลสัมพนัธ์ เพื่อพบปะประชาชนอย่างใกลชิ้ด ส่วนเจา้หน้าท่ีของเทศบาล
เมืองแก่งคอย ในส่วนดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน ก็ยงัเป็นในลกัษณะผูช่้วยเหลืองานของ
ต ารวจจราจร ไม่ว่าจะเป็นการแจกใบปลิว ต่าง ๆ การขับรถเพื่อประชาสัมพันธ์รอบพื้นท่ีให้
ประชาชนรับทราบขอ้มูลข่าวสารของทางงานจราจรของสถานทีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 

5) ปัญหาและอุปสรรค ภาพพจน์ของต ารวจส่วนใหญ่ไปในทางดา้นลบ เน่ืองจากประชาชน
ส่วนใหญ่รับข้อมูลข่าวสาร หรือการพบเจอต ารวจเพียงบางนายเท่านั้ น ท่ีกระท าผิดสร้างความ     
เส่ือมเสียใหแ้ก่วงการต ารวจ ส่งผลให้ประชาชนไม่เช่ือใจและขาดความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานของ
ต ารวจ และคิดว่าต ารวจจะเรียกรับผลประโยชน์ทุกคร้ัง แมก้ารเรียก หรือเปรียบเทียบปรับเป็นไป
เพราะประชาชนไม่ปฏิบติัตามกฎหมายก็ตาม   

6)  แนวทางการแกไ้ข ควรจดัให้มีการประชาสัมพนัธ์ การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
ในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนทราบถึงบทบาทหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร รวมถึงการ
ความเขา้ใจด้านกฎหมายจราจรให้ประชาชนทราบเพื่อลดอุบติัเหตุ และการประพฤติผิดกฎหมาย
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จราจร อีกทั้งการหาเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงาน อาทิ เคร่ืองตรวจจบัความเร็ว เพื่อสร้าง
มาตราฐานและลดปัญหาการเจา้หนา้ท่ีต ารวจปะทะประชาชนนั้นเอง 

จากผูต้อมแบบสอบถาม ประกอบด้วย ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบ
ของสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป  ทั้ง 13 ต าบล จ านวน 398 
พบวา่ 

1) จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ประชาชนผูรั้บบริการงานจราจร ของสถานี
ต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร 
โดยรวมทั้ง 4 ดา้น อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยคือ ดา้นการตั้งจุดตรวจ   
จุดสกดั มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร ต่อมาดา้นการ
ควบคุมการจราจรตามท้องถ่ิน ล าดับสุดท้ายคือ ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน ทั้ งน้ี
อภิปรายไดว้่า ประชาชนผูรั้บบริการงานจราจร มีความพึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร ท่ีมีการ
ควบคุมการจราจรตามท้องถนน ท าให้เวลาเกิดเหตุการณ์จราจรติดขัด เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจร
สามารถแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงการจัดจุดสกัด บางกรณีท่ีเป็นความผิดเพียงเล็กน้อย
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรใชว้ิธีการตกัเตือนมากกวา่การจบัปรับนั้นเอง ท าใหป้ระชาชนมีความพึงพอใจ
ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เรืองชยั ปลายชยั (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานจราจรของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธร       
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนผูรั้บบริการงานจราจร สถานีต ารวจภูธรศรีราชา 
โดยรวมทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ อยู่ในระดบัมาก รองลงมา
ไดแ้ก่ ดา้นอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับปานกลาง และดา้นท่ีมีเฉล่ียน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ด้านการ
สร้างความร่วมมือกบัประชาชน อยู่ในระดับปานกลางตามล าดับ และไม่สอดคลอ้งกบั โกสินทร์  
มัน่พร (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีใช้รถจกัรยานยนตเ์ป็นพาหนะ ต่อการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรอ าเภอพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจยัสรุป     
ไดด้งัน้ี ประชาชนท่ีใชร้ถจกัรยานยนตเ์ป็นพาหนะมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจสถานีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรอ าเภอพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมอยู่ในระดับ         
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายได ้พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั โดยเรียงล าดบัจากมาก
ไปหาน้อย คือ ด้านการให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน ด้านการบงัคบัใช้กฎหมาย ด้านการตั้งจุด
ตรวจจุดสกดั การสอดส่องตรวจตรา และจบักุมผูก้ระท าผิด และดา้นการควบคุมการจราจรตามทอ้ง
ถนน 
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2) ประชาชนมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจจราจร ท่ีมี  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาอาชีพ รายได้ต่อเดือน ประเภท
ยานพาหนะ ระยะเวลาในการขบัขี่ ต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวน้ เพศ ท่ีไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05         
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ว่าประชาชนท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดต้่อเดือน ประเภทยานพาหนะ และ ระยะเวลาในการขบัขี่ ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร ดา้นการควบคุมการจราจร
ตามทอ้งถนน ดา้นการตั้งจุดตรวจจุดสกัด ดา้นการบงัคบัใช้กฎหมายจราจร และดา้นการให้ขอ้มูล
ข่าวสารแก่ประชาชน ในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จังหวัดสระบุรี แตกต่างกัน โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
   2.1) ประชาชนท่ีมี เพศ ท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ ชดาษา อ่ิมส าราญ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางเขน พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน          
มีความพึงพอใจในบริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ           
ธวชั ศิริรักษ์ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของประชาชนต่อกรปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจ
โครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรบางมะเด่ือ อ าเภอพุนพิน 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกนั มีทศันคติต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจ ไม่แตกต่างกนั 
   2.2) ประชาชนท่ีมี อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อ
เดือน ประเภทยานพาหนะ ระยะเวลาในการขบัขี่  แตกต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี แตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ โกสินทร์ มั่นพรม (2550) พบว่า อายุ  ระดับการศึกษา ประเภทของรถจักรยานยนต ์
ประสบการณ์ในการขบัขี่รถจกัรยานยนตแ์ละการกระท าผิดกฎจราจรต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรอ าเภอพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบัชดาษา อ่ิมส าราญ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางเขน พบว่า 
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ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรส อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน และประเภทของบริหาร
บริการท่ีเคยติดต่อ มีความพึงพอใจในบริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
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บทที่ 5 

สรุปผล และข้อเสนอแนะ 

 การเสนอผลวิจัยเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี วตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อ
ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร
ในพื้นท่ี สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 2) เพื่อศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรคและความ
ตอ้งการของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ี สถานีต ารวจภูธรแก่ง
คอย จังหวดัสระบุรี 3) เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะและนโยบายรวมถึงมาตรการในการพัฒนาการ
ให้บริการเก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ี สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
สมมติฐานการวิจยั คือ ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
ต่อเดือน ประเภทยานพาหนะ และ ระยะเวลาในการขบัขี่ ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร ดา้นการควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน 
ด้านการจั้งจุดตรวจจุดสกัด ด้านการบังคับใช้กฎหมายจราจร และด้านการให้ข้อมูลข่าวสารแก
ประชาชน ในพื้นท่ี สถานีต ารวจอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี แตกต่างกนั 
 ในการวิจยัมีวิธีด าเนินการวิจัย คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคคลท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบงานด้านจราจร สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ านวน 5 คน และเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลเมืองแก่งคอยท่ีดูแลเก่ียวกับงานด้านการจราจร จ านวน 2 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการ สถานี
ต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ี อ าเภอแก่งคอย จ านวน 398 คน โดยใช้
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS for Windows : Statistical Package 
for the Social Science for Windows)  
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5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
 
 จากการวิจยัคร้ังน้ี สามารถสรุปผลกาวิจยัไดด้งัน้ี 

1) ประชาชนท่ีมารับบริการเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่ง
คอย จงัหวดัสระบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ41 – 50  สถานภาพสมรส
โสด ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. ประกอบอาชีพพนักงานบริษทั/องคก์รเอกชน 
รายไดต้่อเดือน 20,001 – 30,000 ประเภทรถยนต ์ร้อยละ 67.3 และระยะเวลาในการขบัขี่ 5 – 10 ปี 

2) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรใน
พื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น ทุกดว้นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ยกเวน้ดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน ท่ีอยู่ในระดบั
มาก โดยเรียงล าดบัในแต่ละดา้น ดงัน้ี ดา้นการตั้งจุดตรวจจุดสกดั  ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร 
ดา้นการควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน และดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน 

3) ประชาชนท่ีมี อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน 
ประเภทยานพาหนะ และ ระยะเวลาในการขบัขี่ ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร ดา้นการควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน ดา้นการ    
ตั้งจุดตรวจจุดสกดั ด้านการบงัคบัใช้กฎหมายจราจร และด้านการให้ขอ้มูลข่าวสารแกประชาชน    
ในพื้นท่ี สถานีต ารวจอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ยกเวน้ 
เพศ ท่ีไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
  4) ปัญหา อุปสรรคของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร
ในพื้นท่ี สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
   4.1) ปัญหาด้านก าลงัพลท่ีปฏิบติัหน้าท่ียงัขาดแคลน ไม่เพียงพอและไม่
สามารถด าเนินการได้อย่างครอบคลุมพื้นท่ีรับผิดชอบ รวมถึงอุปกรณ์และเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้        
ในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าท่ี อีกทั้ งเจ้าหน้าท่ีต าราวจจราจรในพื้นท่ี สถานี
ต ารวจภูธรแก่งคอย จังหวดัสระบุรี บางส่วนยงัขาดความรู้และความเข้าใจในข้อกฎหมายใน
บางส่วน  
   4.2) ปัญหาท่ีประชาชนมองภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจรไม่ดีมองไปในแง่
ทางทุจริต อีกทั้งประชาชนไม่เคราพขอ้กฎหมายและไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 
 
  5) ขอ้เสนอแนะและนโยบายรวมถึงมาตรการในการพฒันาการให้บริการเก่ียวกบั
การปฏิบติัหนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ี สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
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   5.1) ส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการงานดา้น
การจราจร เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจ เขา้ถึงขั้นตอนในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร 
ควรมีการสร้างแบบแผนการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อให้ประชาชนสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดา้นต่าง ๆ ของงานจราจร 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดน้ าประเด็นท่ีคน้พบมาเสนอแนะในการวิจยัดงัน้ี 
 
 5.2.1 ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
 
  1) สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ควรน าผลของการวิจยัคร้ังน้ี ไปใชใ้น
การปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร โดยจัดให้มีการประชุมและน าผล
การศึกษามาใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรทุกคน ไดห้าแนวทางในการพฒันาต่อไป 
  2) เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จังหวดัสระบุรี ควรสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับกฎหมายจราจรให้กับผูข้ ับขี่  ผูใ้ช้ยานพาหนะ โดยการจดัประชุมหรือ
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย เก่ียวกบัความรู้กฎหมายจราจร 
  3) เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ควรปฏิบติังาน
ตามหน้าท่ีอย่างเคร่งครัดเพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
จราจรมากยิง่ขึ้น 
  4) ควรมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับการปฏิบัติงานของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจโดยให้ประชาชนในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบเขา้มาเป็นอาสาสมคัรร่วมกบัต ารวจ 
เพื่อช่วยต ารวจ ในการอ านวยความสะดวกงานด้านจราจร  เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็น
ประชาชนท่ีรับบริการงานดา้นจราจร ดงันั้นสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จึงควรร่วมมือ
กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต่าง ๆ  ในพื้นท่ี  ผู ้น าชุมชน  และ
ประชาชน เพื่อหามาตรการในการบริการงานดา้นจราจรใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 5.2.2 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
 
  1) ควรมีการศึกษาวิจยัเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในแต่ละสถานีหรือการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในแผนกอ่ืน 

ๆ 
  2) ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจร ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชน 
  3) ควรศึกษาเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
จราจร สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี เพื่อน าไปใช้ปรับปรุงและพฒันาการให้บริการ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร ต่อไป 
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 ขอ้มูลทั่วไป กลุ่มตัวอย่าง ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ (Key – informants) ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี
ประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
จ านวน  5 คนและเจา้หน้าท่ีเทศบาลเมืองแก่งคอยท่ีดูแลเก่ียวกบังานด้านการจราจร จ านวน 2 คน 
รวม 7 คน   
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รายท่ี 1 อายุ 43 ปี การศึกษา ปริญญาโท ต าแหน่งหน้าท่ี รองผูก้  าลับการ
ป้องกนัและปราบปราม สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี (ควบคุมงานจราจร) ประสบการณ์
ท างาน 20 ปี 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รายท่ี 2 อายุ 38 ปี การศึกษา ปริญญาตรี ต าแหน่งหนา้ท่ี สารวตัรป้องกนัและ
ปราบปราม สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี (ควบคุมงานจราจร) ประสบการณ์ท างาน  14  
ปี 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รายท่ี 3 อายุ 28  ปี การศึกษา ปริญญาตรี ต าแหน่งหน้าท่ี รองสารวตัร 
(สอบสวน) ฯ ช่วยราชการงานจราจร สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรีประสบการณ์ท างาน 
5 ปี 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รายท่ี 4  อายุ 32  ปี การศึกษา ปริญญาตรี ต าแหน่งหน้าท่ี ผูบ้ ังคบัหมู่งาน
ป้องกันและปราบปราม ช่วยราชการงานจราจร สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จังหวัดสระบุ รี 
ประสบการณ์ท างาน 5 ปี 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รายท่ี  5 อายุ 28 ปี การศึกษา ปริญญาตรี ต าแหน่งหน้าท่ี ผูบ้ ังคับหมู่งาน
ป้องกันและปราบปราม ช่วยราชการงานจราจร สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จังหวัดสระบุ รี 
ประสบการณ์ท างาน 2  ปี  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 6 อาย ุ 50  ปี การศึกษา ปริญญาตรี ต าแหน่งหนา้ท่ี เจา้พนกังานหัวหนา้
เทศกิจ เทศบาลเมืองแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ประสบการณ์ท างาน 3 ปี 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รายท่ี 7 อายุ 48 ปี การศึกษา ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ต าแหน่งหน้าท่ี 
ผู ้ช่วยเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลเมืองแก่งคอย จังหวัดสระบุ รี 
ประสบการณ์ท างาน  8 ปี การปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย 
จงัหวดัสระบุรี 
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ข้อค ำถำม ค ำตอบกำรสัมภำษณ์ 

1. ดา้นการควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน  
ในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธร
แก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี มีอะไรบา้ง อยา่งไร 

1. รับผิ ดชอบ เก่ี ยวกับการป ฏิบั ติ งานด้าน
ก ารจราจร  มี หน้ า ท่ี เก่ี ยวกับ ก ารวางแผน 
อ าน วยก าร  สั่ งก าร  ค วบ คุ ม  ก ากับ  ดู แ ล 
ตรวจสอบและประเมินผลงานด้านการควบคุม
จราจร ให้เป็นไปตามกฎหมายงานท่ีมีลกัษณะ
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง หรือเป็นส่วนประกอบของ
งานจราจร เพื่อป้องกันไม่ให้ เกิดปัญหาด้าน
การจราจร ในเขตอ านาจการรับผิดชอบหรือ
พื้นท่ีปกครองของสถานีต ารวจ ต ารวจภูธรแก่ง
คอย จงัหวดัสระบุรี 
2. มีการอ านวยความสะดวก แกไ้ข และใหค้วาม
ช่วยเหลือ การจราจรไม่ว่าสภาพการจราจร จะ
เป็นในชั่วโมงเร่งด่วน หรือสภาพการจราจร
แบบปกติ ซ่ึงเป็นเขตการรับผิดชอบของสถานี
ต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ไม่ว่าจะเป็น 
ถนนมิตรภาพ หรือถนนเส้นรอง ถนนแก่งคอย 
– บา้นนา ถนนสุดบรรทดั ถนนอดิเรกสาร 
3. ควบคุมปริมาณการจราจรช่วงท่ีมีเทศกาล
วนัหยุดยาว ไม่ว่าจะเป็นวนั เทศกาลสงกรานต ์
เทศกาลปีใหม่ เป็นตน้ เน่ืองจากมีประชาชนใช้
เส้นทางในการสัญจรเป็นจ านวนมาก  
4. ให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก 
กรณี เกิดอุบัติ เหตุตามท้องถนนเพื่อป้องกัน
ไม่ให้เกิดอุบัติเหตุตามท้องถนนเพื่อป้องกัน
ไม่ให้เกิดอุบัติเหตุซ ้ าซ้อนและเป็นการระบาย
ความหนาแน่นของจ านวนรถท่ีติดจากอุบติัเหตุ 
5. ดูแลควบคุมเก่ียวกบัสัญญาไฟจราจร ตามแยก
ต่าง ๆ  
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6. ดูแลเก่ียวกับเคร่ืองหมายการจราจรตามท้อง
ถนน อาทิ ป้ายบอกทาง, ป้ายบอกความเร็ว, เส้น
จราจร ฯลฯ 

2. ด้านการตั้ งจุดตรวจจุดสกัด  ในเขตความ
รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  
จงัหวดัสระบุรี มีอะไรบา้ง อยา่งไร 

1. ควบคุม  การตั้ ง จุดตรวจและจุดสกัด  ให้
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ โดยการตั้งจุดตรวจ ตอ้งได้รับ
อนุมัติจากผูบ้ังคับบัญชา โดยพิจารณาว่าเป็น
กรณีท่ีมีเหตุผลความจ าเป็นอย่างยิ่ง และต้องมี
ก าหนดระยะเวลาไม่เกิน 24 ชัว่โมง ในส่วนจุด
สกดั จะตั้งไดเ้ฉพาะท่ีมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือมี
ความจ าเป็นเร่งด่วนเกิดขึ้ น และจะต้องได้รับ
อ นุ มั ติ จ ากผู ้บั งคับ บัญ ช า  โด ย มี ก าห น ด
ระยะเวลาเท่าท่ีมีเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือจ าเป็น
เร่งด่วนดงักล่าวยงัคงมีอยู่  ซ่ึงในการตั้งจุดตรวจ
และจุดสกัด ตอ้งมีการประสานงานการปฏิบัติ
ระห ว่ างห น่ วย งาน ใกล้ เคี ย ง  โด ย เฉพ าะ
หน่วยงานท่ีมีพื้นท่ีติดต่อกนั  
2. ตั้งจุดตรวจ จุดสกดับริเวณถนนสายหลกัและ
สายรอง ในเขตความรับผิดชอบของสถานี
ต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี เพื่อกวดขนั
วินยัการจราจร รวมถึงบงัคบัใชก้ฎหมายจราจรท่ี
รับผิดชอบ 
3. ตั้งจุดสกดักรณีมีเหตุฉุกเฉินเร่งด่วน อาทิ เม่ือ
รับแจ้งเหตุกรณี มีคนร้ายหลบหนีเข้ามาใน
เส้นทางท่ีรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรแก่ง
คอย จงัหวดัสระบุรี 
4. ตั้งจุดตรวจวดัปริมาณแอลกอฮอล์ ตรวจสาร
เสพติด ในเส้นทางท่ี รับผิดชอบของสถานี
ต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
5. จดัเจา้หนา้ท่ีไปร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจในการ
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ตั้งจุดตรวจจุดสกัดกรณีมีเหตุฉุกเฉิน อาทิ ด่าน
เคอร์ฟิวฯ, ด่านสกดัคนร้ายฯ  

3. ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร ในเขตความ
รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  
จงัหวดัสระบุรี มีอะไรบา้ง อยา่งไร 

1. ควบคุม ผูใ้ตบ้ังคับบัญชา ใช้ด าเนินการตาม
กฎหมายท่ี เก่ียวข้องในงานด้านจราจร ตาม 
พระราชบัญญั ติ จราจรทางบก  รวม ถึ งกฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
2. ตามอ านาจหน้าท่ีแลว้นั้น ท าไดเ้พียงว่ากล่าว
ตกัเตือน ส่วนการบงัคบัใช้กฎหมายโดยตรงจะ
เป็นอ านาจหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร 

4. ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน  
ในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธร
แก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี มีอะไรบา้ง อยา่งไร 

1. วางแผน รวมถึงการออกนโยบายให้กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในการออกประชาสัมพนัธ์ ให้
ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน ในรูปแบบต่าง ๆ 
ทั้งทางตรงและทางออ้ม ตั้งแต่ส่ือโซเชียลมีเดีย, 
รถประชาสัมพันธ์ หรือขอความรวมมือจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในการออกเสียง
ตามสาย นั้นเอง 
2. เนน้การประชาสัมพนัธ์ขอ้กฎหมาย ขอ้บงัคบั 
ให้ กับประชาชนทราบผ่ านท างส่ื อสั งคม
ออนไลน ์
3. ติดป้ายประชาสัมพนัธ์ เตือนไม่ให้กระท าผิด
หรือฝ่าฝืนกฎหมายจราจรเพื่อลดอุบัติเหตุทาง
ทอ้งถนน 
4. แจง้ข่าวให้กบัประชาชนกรณีมีอุบติัเหตุหรือ
การจราจรหนาแน่นในเส้นทาง การแนะน าให้
ใช้เส้นทางส ารองหรือเปิดใช้ทางพิเศษในช่วง
เทศกาล 
5. แจกใบป ลิวให้ความ รู้กับประชาชนใน
ข้อบังคับและระเบียบปฏิบัติ ท่ี เก่ียวข้องกับ
การจราจร 
6. ใ ช้ ร ถ อ อ ก ไ ป ป ร ะ ก า ศ ด้ ว ย เ สี ย ง
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ประชาสัมพนัธ์ใหก้บัประชาชน 
5. ปัญหาอุปสรรค 1. ประชาชนยงัไม่เขา้ใจถึงจุดประสงค์ของการ

ตั้งจุดตรวจจุดสกดัของเจา้หน้าท่ีต ารวจ ซ่ึงโดย
ส่วนมากจะคิดเพียงแต่เป็นการท าให้ประชาชน
เสี ย เงิน ค่ าป รับ เท่ านั้ น  เป็ น ก ารแส วงห า
ผลประโยชน์ มีส่วนน้อยท่ีจะเห็นว่าเป็นการ
ป้องกนัการกระท าความผิดและลดอุบติัเหตุตาม
ทอ้งถนน 
2. ปัญหาด้านก าลังพลท่ีปฏิบัติหน้าท่ีย ังขาด
แคลน ไม่สามารถด าเนินการไดอ้ย่างครอบคลุม
พื้นท่ีรับผิดชอบ 
3. อุปกรณ์ และเค ร่ืองมือท่ี ใช้ในงานยังไม่
เพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
4. เจ้าพนักงานต ารวจท่ีปฏิบติัหน้าท่ีเองยงัขาด
ความ รู้และความ เข้าใจในข้อกฎหมายใน
บางส่วนประชาชนมองภาพลกัษณ์ของต ารวจ
จราจรไม่ดี 
5. การประชาสัมพนัธ์ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้
กฎหมายจราจรทางส่ือออนไลน์ยงัไม่เพียงพอ 
ประชาชนฝ่าฝืนกฎหมายจราจรดว้ยความเคยชิน 
ไม่เคารพหรือเกรงกลัวต่อกฎหมายเท่าท่ีควร 
อาทิ การขับขี่รถยอ้นศร,ไม่สวมหมวกนิรภัย,
จอดรถในท่ีห้ามจอด,ขบัรถเร็วเกินกว่ากฎหมาย
ก าหนด,ฝ่าฝืนสัญญาณไฟจราจร 
6. ประชาชนเม่ือกระท าความผิดแลว้ถูกจบักุม 
จะอา้งว่าไม่รู้ขอ้กฎหมายหรือต่อรองให้ปล่อย
ไปเน่ืองจากเป็นเร่ืองเลก็นอ้ยเท่านั้น  
7. ปัญหาในส่วนมุมมองของประชาชนจะมอง
ว่า เจ้าหน้ า ท่ี ต ารวจแสวงหาผลประโยชน์
มากกว่าการป้องกนัความปลอดภยัหรือบงัคบัใช้
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กฎหมาย โดยเฉพาะการตั้งด่านฯ มีประชาชน
ส่วนมากท่ีมองว่าเจ้าหน้าท่ีต ารวจหากินกับ
ประชาชน ซ่ึงจะมีประชาชนส่วนน้อยเท่านั้นท่ี
มองวา่เป็นขอ้ดีเพื่อป้องกนัอาชญากรรมและเพื่อ
สร้างความปลอดภยั 

6. แนวทางแกไ้ขเพื่อพฒันาและปรับปรุง  
การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร  
ในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย   
จงัหวดัสระบุรี 

1. มีการประชาสัมพันธ์แนะน าให้ประชาชน
เขา้ใจถึงวตัถุประสงค์ของการตั้งด่าน จุดตรวจ
จุดสกดั ว่าเป็นการป้องกนัอาชญากรรมและการ
กระท าความผิด รวมถึงป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ
ต า ม ท้ อ ง ถ น น  มิ ใ ช่ เป็ น ก า ร แ ส ว ง ห า
ผลประโยชน์ 
2. มี ก ารส ร้างแบบแผนและแนวท างการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ ผ่าน
ทาง เว็บไซต์สถานีต ารวจ , เพจเฟสบุ๊ค  ให้
ประชาชนสามารถมองเห็นและเข้าถึงได้มาก
ยิง่ขึ้น 
3. มีการจดัอบรมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในงาน
ดา้นการจราจร จะไดเ้ขา้ใจและเขา้ถึงขั้นตอนใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้พนกังานต ารวจจราจ 
4. สร้างเครือข่ายงานจราจร ระบบการตรวจสอบ
ให้ประชาชน เข้าถึงได้ทุกขั้ นตอนของการ
ปฏิบติัหน้าท่ีต ารวจจราจร บอกและแนะน าการ
ท างานของระบบต่าง ๆ ซ่ึงปัจจุบันมีระบบท่ี
สามารถตรวจสอบได ้
5. จัดอบรมให้กับประชาชนในแต่ละชุมชน
เก่ียวกับงานจราจร โดยให้มีผู ้เช่ียวชาญและ
เจา้หน้าท่ีฯ ร่วมกนัให้ความรู้และประชาชนจะ
อ้างไม่ ได้ว่ าไม่ รู่ ข้อกฎหม าย  รวม ถึ งให้
ประชาชนทราบถึงวิธีการและขั้ นตอนการ
ด าเนินงานการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หน้าท่ีฯ เพื่อ
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ตรวจสอบการท างาน แสดงให้เห็นถึงความ
โป ร่งใส  จะได้ เข้าใจ ซ่ึ งกันและกัน  ส ร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีขึ้นใหก้บัเจา้หนา้ท่ีฯ  
6. จัด กิ จก รรม ชุ ม ชน สั ม พัน ธ์ เพื่ อ ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์ขึ้ นในชุมชนร่วมกับเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจ/เทศบาล 
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ภำคผนวก ข 

แบบสัมภำษณ์ที่ใช้ในกำรวิจัย 
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แบบสัมภำษณ์เจำะลกึรำยบุคคล 
เร่ือง ควำมพงึพอใจของประชำชนต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจจรำจร 

ในพื้นท่ีสถำนีต ำรวจภูธรแก่งคอย  จังหวัดสระบุรี 
----------------------------- 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี...............เดือน............................พ.ศ......................เวลา.................น.  
ถึงเวลา......................................................น. ใชเ้วลา............ ...................... ชัว่โมง/นาที 
ช่ือ-สกุล.................................................อาย.ุ..............ปี การศึกษา..................................... 
ต าแหน่งหนา้ท่ี......................................................ประสบการณ์ท างาน........................... 
สถานท่ีสัมภาษณ์  เลขท่ี.........................หมู่ท่ี....................ต าบล...................................... 
อ าเภอ.....................................................จงัหวดั................................................................. 
กลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์............................................................................................................. 
ท่ีอยูปั่จจุบนัของผูถู้กสัมภาษณ์......................................................................................... 
ขอ้สังเกตของผูส้ัมภาษณ์.................................................................................................. 

ส่วนท่ี 2 การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร ในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  
จงัหวดัสระบุรี 

1. ดา้นการควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน ในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธร
แก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี มีอะไรบา้ง อยา่งไร
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 

2. ดา้นการตั้งจุดตรวจจุดสกดั  ในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  
จงัหวดัสระบุรี มีอะไรบา้ง อยา่งไร 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
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3. ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร ในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  
จงัหวดัสระบุรี มีอะไรบา้ง อยา่งไร 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
....................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................ 

4. ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน ในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรแก่ง
คอย  จงัหวดัสระบุรี มีอะไรบา้ง อยา่งไร 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 

5. ปัญหาอุปสรรค  
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 

6. แนวทางแกไ้ขเพื่อพฒันาและปรับปรุง การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร ใน 
พื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 

    
                                                              ผูส้ัมภาษณ์ นายณฐัพล  เวชกิจ  

วนัท่ี………เดือน………………..พ.ศ. ................... 
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แบบสอบถำม 

เร่ือง  ควำมพงึพอใจของประชำชนต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจจรำจร 

ในพื้นท่ีสถำนีต ำรวจภูธรแก่งคอย  จังหวัดสระบุรี 

----------------------------- 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  เติมขอ้ความลงในช่อง  ตามความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านใน
ปัจจุบนั 
1. เพศ 

 ชาย   หญิง 

2. อาย ุ

 ต ่ากวา่ 20 ปี   21 – 30 ปี    31 – 40 ปี 

 41 – 50 ปี   51 – 60 ปี   61 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพสมรส 

 โสด    สมรส    อยา่ร้าง, หมา้ย 

4. ระดบัการศึกษา 

 ประถมศึกษา  มธัยมศึกษาตอนตน้  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส.   ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

 นกัเรียน/นกัศึกษา   ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจ/คา้ขาย  

 พนกังานบริษทัเอกชน  รับจา้งทัว่ไป     อาชีพอ่ืน ๆ ......... 

6. รายไดต้่อเดือน 

 ไม่เกิน 15,000 บาท   15,001 – 20,000 บาท   20,001 – 30,000 บาท 

 30,001 – 40,000 บาท   40,001 – 50,000 บาท   มากกวา่ 50,001 บาท 

7. ประเภทยานพาหนะ 

 จกัรยานยนต ์   รถยนต ์    อ่ืนๆ ....................... 
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8. ระยะเวลาในการขบัขี่ 

 นอ้ยกวา่ 1 ปี   1 ปี – 5 ปี   5 ปี – 10 ปี   มากกวา่ 10 ปี 

ตอนท่ี 2 ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ี
สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  เติมขอ้ความลงในช่อง  ตรงตามความรู้สึกของท่าน 

ขอ้ 
ท่ี 

การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรใน
พื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

1) ดา้นการควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน      
1. การจดัการจราจรของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรใน

ช่วงเวลา   07.00 – 08.30 น. และช่วงเวลา 15.00 
– 16.30 น. 

     

2. การเขา้ไปจดัการจราจรและช่วยเหลือ
ประชาชนเบ้ืองตน้    เม่ือเกิดอุบติัเหตุบนทอ้ง
ถนน 

     

3. การควบคุมสัญญาณไฟจราจรทั้งระบบ 
อตัโนมติัและ          ใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร
ควบคุมตามทางแยกต่างๆ 

     

4. การอ านวยความสะดวกดา้นการจราจร บริเวณ
หนา้โรงเรียนและแหล่งชุมชนช่วงท่ีมี
การจราจรหนาแน่น 

     

5. การจดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์เส้นทางและจุด
ติดตั้งเคร่ืองหมายจราจรทั้งเคร่ืองหมายบงัคบั
และเคร่ืองหมายเตือน 

     

2) ดา้นการตั้งจุดตรวจจุดสกดั      
6. การตั้งจุดตรวจจบักุมผูก้ระท าผิดกฎหมาย

จราจรในช่วงเวลากลางวนัอย่างสม ่าเสมอ 
     

7. การตั้งจุดตรวจจบักุมการขบัขี่ท่ีไม่ปฏิบติัตาม
กฎหมายจราจรในช่วงเวลากลางคืนอยา่ง
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สม ่าเสมอ 
8. การด าเนินคดีอยา่งเคร่งครัดกบัผูข้บัขี่ท่ีมี

แอลกอฮอล ์    ในร่างกายตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด 

     

9. การออกใบสั่งใหก้บัผูข้บัขี่ท่ีกระท าผิดกฎ
จราจรใหไ้ปเสียค่าปรับท่ีสถานีต ารวจ 

     

ขอ้ 
ท่ี 

การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรใน
พื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

2) ดา้นการตั้งจุดตรวจจุดสกดั (ต่อ)      
10. การตั้งจุดตรวจและจุดอ านวยการความสะดวก

ดา้นการจราจรใหก้บัประชาชนในช่วงวนัหยุด
เทศกาลส าคญัต่าง ๆ ใหก้บัประชาชนในช่วง
วนัหยดุเทศกาล 

     

11. การใชก้ลอ้งตรวจจบัความเร็ว เพื่อทดแทนการ
เผชิญหนา้ ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรกบั
ผูก้ระท าผิดกฎจราจร  

     

12. การใหผู้ก้ระท าผิดกฎจราจร สามารถช าระ
ค่าปรับผา่นทางธนาคารและไปรษณีย์ แทนการ
ช าระค่าปรับท่ีสถานีต ารวจ 

     

3) ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร      
13. การกวดขนัวินยัจราจรของผูข้บัขี่กรณีไม่น า

ใบอนุญาตขบัขี่รถจกัรยานยนตติ์ดตวั 
     

14. การกวดขนัวินยัจราจรของผูข้บัขี่กรณีดดัแปลง
สภาพรถ 

     

15. การกวดขนัวินยัจราจรของผูข้บัขี่กรณีใชถ้นน
สาธารณะในการแข่งขนัรถยนต ์และ
รถจกัรยานยนต์ 

     

16. การกวดขนัวินยัจราจรของผูข้บัขี่กรณีไม่สวม
หมวกนิรภยั เวลาขบัขี่รถจกัรยานยนต์ 

     



102 
 

17. การกวดขนัวินยัจราจรของผูข้บัขี่กรณีเสียงดงั
และตรวจพบควนัด า 

     

18. การกวดขนัวินยัจราจรของผูข้บัขี่กรณีขบัรถผิด
กฎหมายจราจร 

     

19. การอ านวยความสะดวกเม่ือผูก้ระท าผิดกฎ
จราจรมาช าระค่าปรับท่ีสถานีต ารวจ 

     

4) ดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน      
20. การจดัอบรมและใหค้วามรู้ในดา้นการปฏิบติั

ตามกฎหายจราจรและการให้รถใชถ้นนอยา่ง
ถูกตอ้ง 

     

ขอ้ 
ท่ี 

การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรใน
พื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

4) ดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน (ต่อ)      
21. การใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมและเป็นผูช่้วยเหลือ

งานจราจรในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ อาสาสมคัร
จราจร 

     

22. การใหบ้ริการขอ้มูลเส้นทางและอ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชนในช่วงเทศกาลต่าง ๆ 

     

23. การช่วงแนะน าการขบัขี่รถจกัรยานยนตอ์ยา่ง
ถูกตอ้งตามกฎจราจรและกฎแห่งความปลอดภยั 

     

24. การด าเนินการจดัท าโครงการรณรงคจ์ดั
ระเบียบการจราจรเพื่อลดอุบติัเหตุตามทอ้ง
ถนน 

     

25. การใหข้อ้มูลข่าวสารดา้นจราจร ผา่นระบบส่ือ
โซเชียลมีเดีย ( Scope of Social Media ) ต่าง ๆ 

     

 
ตอนท่ี 3 ปัญหาและความตอ้งการและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 



 

บทที่ 1 

บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 
การจราจรถือเป็นปัญหาของสังคมไทยในชุมชนเมือง และมีความส าคญัต่อประเทศชาติ     

ซ่ึงจะพบว่าปัญหาได้ทวีความรุนแรงมากขึ้นเร่ือย ๆ โดยมีปัจจยัท่ีหลากหลายประการ อาทิ ความ
เจริญเติบโตของเมืองหรือชุมชนได้ขยายตวัออกไปอย่างรวดเร็วประกอบกับการวางผงัเมืองของ
ประเทศไทยยงัขาดการวางแผนไม่ดีพอ อีกทั้งจ านวนรถยนต์ไดเ้พิ่มปริมาณขึ้นอย่างรวดเร็วตลอด
หลายปีท่ีผา่นมา แต่ถนนมีไม่เพียงพอกบัปริมาณรถท่ีเพิ่มขึ้น อีกทั้งถนนบางเส้นทางช ารุดสภาพการ
ใชง้านไม่ได ้ถนนบางเส้นทางก็สร้างไม่ไดม้าตรฐาน รวมถึงป้ายเคร่ืองหมายจราจร สัญญาไฟจราจร
ท่ีติดตั้งไวต้ามถนน ก็มีไม่เพียงพอ บางแห่งช ารุดไม่สามารถใชง้านได้ หรือบางแห่งติดตั้งไวใ้นท่ีท่ี
ไม่เหมาะสม อีกทั้งผูข้บัขี่ผูใ้ชร้ถใชถ้นน ขาดความรู้ความเขา้ใจ รวมถึงมีความคึกคะนองในการขบั
ขี ่ขาดวินยัหรือละเลยไม่เคารพไม่ปฏิบติัตามกฎหมายจราจร จนก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ ท าให้ตอ้งสูญทั้ง
เสียชีวิต และทรัพยสิ์นไปเป็นจ านวนมาก  

ในปัจจุบนัประเทศไทยถือเป็นประเทศท่ีก าลงัพฒันาทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ ตามแนวคิดภาวะ
ความทนัสมยั (Modernization) ของซีกโลกตะวนัตก โดยโครงสร้างปัจจยัพื้นฐาน (Infrastructure) 
ได้แก่ โรงงาน เคร่ืองจักรกล ถนน ไฟฟ้า ประปา และโทรศัพท์ เพื่ อเป็นการรองรับสังคม
อุตสาหกรรมท่ีเนน้การพฒันาทางวตัถุเป็นส าคญั แมว้่าการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจท่ีมุ่งแข่งขนัเป็น
ส่วนใหญ่ จะสร้างผลก าไรในช่วงระยะเวลาหลายปีท่ีผา่นมา ซ่ึงไดป้ระสพความส าเร็จแต่ความมัง่คัง่
ทางเศรษฐกิจยงัคงกระจุกตวัอยู่แค่บางส่วน โดยจะเป็นเมืองใหญ่ในส่วนภูมิภาค ก่อให้เกิดการยา้ย
ถ่ินฐานของประชากรจากพื้นท่ีชนบทเขา้มาสู่สังคมเมืองมากยิง่ขึ้น ซ่ึงปฏิเสธไม่ไดว้า่อ าเภอแก่งคอย 
จงัหวดัสระบุรี นับเป็นอีกอ าเภอหน่ึงท่ีถือว่าเป็นศูนยร์วมการผลิตของแหล่งโรงงานอุสาหกรรม
จ านวนมาก ซ่ึงส่งผลและสร้างความแออดัให้อ าเภอแก่งคอย เขา้สู่รูปแบบสังคมเมืองยุคใหม่ ส่งผล
ก่อให้เกิดปัญหา สร้างสังคมท่ียึดติดค่านิยมทางวตัถุ เพิ่มการใช้ยานพาหนะ มากขึ้น จนเกิดปัญหา
ทางดา้นการจราจร ซ่ึงปัจจุบนัถือเป็นปัญหาพื้นฐานทางสังคมท่ีอยู่ในสถานการณ์วิกฤตระดบัชาติ 
ท าให้การจราจรติดขดั เกิดอุบัติเหตุ ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นพิษ  ส่งผลให้เกิดความไม่สะดวกในการ
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เดินทางสัญจรไปมาในการใช้ชีวิตประจ าวนัของประชาชนในสังคม จึงจ าเป็นตอ้งมีด าเนินการ
เก่ียวกบัการใหบ้ริการดา้นจราจรอยา่งเป็นระบบใหม้ากยิง่ขึ้นในอนาคต 

หลายปีท่ีผ่านมาอตัราการเสียชีวิตของประชาชนจากอุบติัเหตุจราจรในประเทศไทยมีสูง
มากติดอนัดบัตน้ ๆ ของโลก รอบระยะเวลาประมาณ 10 ปี แต่ก าลงัลดลงดว้ยความร่วมมือของภาคี
หลายหน่วยงาน ปัจจุบันอุบัติเหตุจราจรฆ่าคนไทยเสียชีวิตมากกว่าอาชญากรรม 4 - 5 เท่าต่อปี 
อุบติัเหตุจราจรยงัเกิดขึ้นสูงในทุกเดือนไม่ใช่เฉพาะช่วงเทศกาล ดังขอ้มูลตารางท่ี 1.1 จ านวนคดี
อุบติัเหตุจราจรทางบกและมูลค่าความเสียหาย ทัว่ราชอาณาจกัร ปี พ.ศ. 2550 – 2560  
 
ตารางท่ี 1.1 จ านวนคดีอุบติัเหตุจราจรทางบกและมูลค่าความเสียหาย ทัว่ราชอาณาจกัรปี พ.ศ. 2550 
                    – 2560 

ปี รับแจ้ง (รำย) มูลค่ำทรัพย์สิน
เสียหำย (บำท) 

ควำมเสียหำยท่ีเกดิกบับุคคล(คน) 

  
ตำย บำดเจ็บ

สำหัส 
บำดเจ็บ
เลก็น้อย 

2550 101,752 4,620,398,166 12,492 15,989 63,040 
2551 88,721 5,420,940,002 11,505 12,888 58,125 
2552 84,806 3,815,520,899 10,717 10,113 51,883 
2553 83,220 396,220,581 7,661 3,560 14,769 
2554 68,296 610,686,128 9,060 4,047 17,123 
2555 54,341 503,564,564 7,634 3,551 17,465 
2556 61,170 660,314,927 7,312 3,419 17,419 
2557 63,464 401,235,348 6,507 2,722 18,158 
2558 71,137 267,358,466 6,500 2,556 15,338 
2559 84,545 117,666,908 8,409 1,925 5,558 
2560 85,812 52,018,356 8,727 1,425 2,370 

ท่ีมา : ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2561 (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 4 พฤษภาคม 2561) 
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ตารางท่ี 1.2 สถิติผูบ้าดเจ็บและเสียชีวิต จากอุบติัเหตุจราจรทางบก ของอ าเภอแก่งคอย ปี พ.ศ.  
                    2555 – 2560 

ปี จ ำนวนอุบัติเหตุ จ ำนวนผู้เสียชีวิต จ ำนวน 
ผู้ได้บำดเจ็บ 

2555 430 23 457 

2556 340 21 352 
2557 378 31 396 
2558 486 35 491 
2559 467 33 487 
2560 483 29 503 

ท่ีมา : ส านกังานเครือข่ายลดอุบติัเหตุ, 2565 
 

 ซ่ึงเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร เป็นเจา้พนกังานของรัฐซ่ึงกฎหมายไดก้ าหนดให้มีอ านาจหน้าท่ี
ในการดูแลและรักษาความสงบเรียบร้อยให้แก่ประชาชน ซ่ึงมีขอบเขตตั้งแต่การดูแลนอกเหนือจาก
หนา้ท่ีในดา้นการอ านวยการจราจร และการบงัคบัใชก้ฎหมายแลว้ ยงัมีหนา้ท่ี เพื่อป้องกนัเหตุ เม่ือมี
เหตุความไม่สงบเกิดขึ้ น เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจร มีอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย ในการป้องกัน
ปราบปรามและจับกุมผูท่ี้กระท าผิด ซ่ึงถูกก าหนดขึ้นตั้ งแต่เร่ิมมีการก่อตั้ งกิจการต ารวจ และ
เปล่ียนแปลงตามสมยัจนถึงปัจจุบนั  
 ในการใหบ้ริการดา้นการจดัการจราจร เป็นการใหบ้ริการต่อสารธารณะรูปแบบหน่ึงซ่ึงตอ้ง
ได้รับความร่วมมือ และความพึงพอใจจากผูใ้ช้บริการ ดังนั้ นข้อมูลพื้นฐานความคิดเห็นของ
ประชาชนซ่ึงถือเป็นผูรั้บบริการเป็น โดยปัจจยัแรกท่ีควรจ ามาพิจารณาท่ีจะส่งผลให้การจราจรมี
สภาพคล่อง ลดปัญหาการจราจรติดขดั ลดอุบติัเหตุ ลดมลพิษไดใ้นระดบัหน่ึง ซ่ึงในการให้บริการ
สาธารณะเป็นการบริการในฐานะท่ีเป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีมีอ านาจด าเนินการเพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการ และก่อนให้เกิดความพอใจต่อผูรั้บบริการ เน่ืองจากการปฏิบัติของต ารวจจราจร
เก่ียวขอ้งกบัการให้บริการผูข้บัขี่ยานพาหนะ และเป็นส่วนหน่ึงของปัจจยัการแกไ้ขปัญหาจราจรให้
ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการ แต่ยงัมีประเด็นปัญหาเก่ียวกับการแกไ้ขการจราจร
โดยเฉพาะอยา่งยิง่คือ ความพึงพอใจของประชาชนต่อต ารวจจราจรยงัไม่ดีเท่าท่ีควร  
 แต่อย่างไรก็ตาม มาตรการหรือกฎหมายท่ีออกมาถึงแมจ้ะเป็นการปฏิบติัตามหน้าท่ีของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร ท่ีนอกเหนือจากภาระ ความรับผิดชอบและเวลาในการท างานท่ีเพิ่มมากขึ้น
แลว้ ค่าตอบแทนก็เท่าเดิมนั้น เพื่ออ านวยความสะดวกในการจราจร การป้องกนัการกระท าความผิด 
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การลดจ านวนอุบัติเหตุและปกป้องชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนก็ตาม ไม่ว่าจะเป็ นการ
ตรวจสอบใบอนุญาตขบัขี่ การตรวจวดัปริมาณแอลกอฮอล์ การประชาสัมพนัธ์ การตรวจสภาพรถ
และสภาพของผูข้บัขี่ ทั้งน้ีทั้งนั้นก็ยงัมีกระแสตอบรับจากสังคมหรือผลกระทบจากผูท่ี้ใชร้ถใชร้ถใช้
ถนนท่ีมีแนวทางอย่างชัดเจน ในการตอบโต้การปฏิบัติงานดังกล่าวของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ซ่ึ ง
ก่อให้เกิดความไม่พอใจ หลาย ๆ อย่าง อาทิ รถติดเพิ่มมากขึ้น มีการเรียกรับสินบนของเจา้พนกังาน 
แมจ้ะเป็นอาทินั้นตวัเลขของสถิติการเกิดอุบติัเหตุก็ไม่ไดล้ดลงเท่าท่ีควร ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 1.3  สถิติคดีจราจร สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี 

ปี คดีจรำจรท้ังหมด คดีจรำจรท่ีมีผู้เสียชีวิต 
2559 95 18 
2560 134 17 
2561 43 7 

ท่ีมา : สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย, 2561 (ขอ้มูลใน CRIME ณ วนัท่ี 5 กนัยายน 2561) 
 

ตารางท่ี 1.4 สถิติใบสั่งคดีจราจร สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี 

ปีงบประมำณ พ.ร.บ. จรำจรฯ (คดี) พ.ร.บ. รถยนต์ฯ (คดี) พ.ร.บ.ขนส่งฯ (คดี) 
2559 1524 911 2564 
2560 1149 1068 3966 
2561 1457 3014 779 

ท่ีมา : สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย, 2561 (ขอ้มูลใน CRIME ณ วนัท่ี 5 กนัยายน 2561) 
 

โดยในช่วงความรับผิดชอบดา้นการจราจร ของสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย อ าเภอแก่งคอย 
จงัหวดัสระบุรี มีลกัษณะภูมิประเทศท่ีมีถนนทางหลกัผ่านกลางอ าเภอ คือถนนมิตรภาพ (ทางหลวง 
หมายเลข 2) เป็นทางมุ่งหนา้เขา้สู่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงมีการจราจรหนาแน่ตลอดทั้งปี ยิง่เป็น
ช่วงเทศกาล ถนนมิตรภาพจะมีประชาชนใช้รถใช้ถนนเป็นจ านวนมาก จึงท าให้ผูว้ิจยัจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร ใน
พื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี เพื่อจะทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนในการได้รับบริการจากต ารวจราจร ในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี 
รวมทั้งระดบัความพึงพอใจ สภาพปัญหา ความตอ้งการของประชาชนดา้นการใหบ้ริการของต ารวจ
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จราจร ผลการศึกษาคร้ังน้ีเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาการจราจรในอ าเภอแก่งคอย จงัหวดั
สระบุรี ตลอดจนเมืองใหญ่ในภูมิภาค เพื่อประกอบการพิจารณาวางแผนการจดัการจราจรอย่างเป็น
องคร์วม สอดคลอ้งสภาพความเป็นจริงอนัน าไปสู่การพฒันาการใหบ้ริการท่ีย ัง่ยนืต่อไป 
  

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

 1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรคของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจจราจรในพื้นท่ี สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
 1.2.2 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ี สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
 1.2.3 เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะและนโยบายรวมถึงมาตรการในการพัฒนาการให้บริการ
เก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ี สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
 

1.3 สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 
 ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
ประเภทยานพาหนะ และระยะเวลาในการขบัขี่ ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร ดา้นการควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน ดา้นการตั้ง
จุดตรวจจุดสกัด ด้านการบงัคบัใช้กฎหมายจราจร และด้านการให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนใน
พื้นท่ี สถานีต ารวจอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี แตกต่างกนั 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี ท าการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จังหวดัสระบุรี ซ่ึงปฏิบัติงานตามระเบียบของ 
ก าหนดไวน้ั้น โดยสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี ดา้นการควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน ดา้นการตั้ง
จุดตรวจจุดสกัด ด้านการบังคับใช้กฎหมายจราจร และด้านการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 
รวมถึงดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติเก่ียวกบัการจราจร และการวางแผนการจราจร จากการแบ่ง
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรท่ีก าหนดไว้นั้ น มีบางด้านท่ีไม่ มีผลต่อการใช้
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ชีวิตประจ าวนัของประชาชนทัว่ไป โดยไม่สามารถทราบถึงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
จราจรได ้อาทิ งานดา้นเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติเก่ียวกบัการจราจรและดา้นการวางแผนการจราจร 
ผูว้ิจยัจึงได้ศึกษาข้อมูลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนโดยตรง ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัต่อไปน้ี คือ ดา้นการควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน 
ด้านการตั้งจุดตรวจจุดสกัด ด้านการบังคบัใช้กฎหมายจราจร และด้านการให้ข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชน 
 

1.4.1 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1) ประชากร 

       1.1) กลุ่มตัวอย่าง ท่ี ใช้ในการวิจัยค ร้ังน้ี  ได้แก่  บุคคลท่ี มีหน้าท่ี
รับผิดชอบงานดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ านวน 5 คน และเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลเมืองแก่งคอยท่ีดูแลเก่ียวกบังานดา้นการจราจร จ านวน 2 คน  
       1.2) ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขต
พื้นท่ีความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ใน
พื้นท่ีทั้งหมด 13 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบลแก่งคอย, ต าบลทบักวาง, ต าบลตาลเด่ียว, ต าบลหว้ยแหง้, ต าบล
ท่าคลอ้, ต าบลหินซ้อน, ต าบลบ้านป่า, ต าบลท่าตูม, ต าบลชะอม, ต าบลสองคอน, ต าบลเตาปูน, 
ต าบลช าผกัแพรว และต าบลท่ามะปราง จ านวนทั้งส้ิน 94,555 คน (ขอ้มูลจากส านักงานทะเบียน
อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ณ วนัท่ี 6 กนัยายน 2561) 
 

2) กลุ่มตวัอยา่ง 
       2.1) กลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้ส าหรับสัมภาษณ์เจาะลึก เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
(Key Informants) ได้แก่ บุคคลท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานด้านจราจร สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย 
จงัหวดัสระบุรี จ านวน 5 คน และเจา้หน้าท่ีเทศบาลเมืองแก่งคอยท่ีดูแลเก่ียวกบังานดา้นการจราจร 
จ านวน 2 คน  
                                                     (1) ผูป้ฏิบัติระดับสารวตัรและรองสารวตัรงานจราจร จ านวน 2 
คน  
                                                     (2) ผูป้ฏิบติัระดบัผูบ้งัคบัหมู่งานจราจร จ านวน 3 คน  
                                                     (3) ผูท่ี้มีหน้าท่ีดูแลเก่ียวกบังานจราจรของเทศบาลเมืองแก่งคอย 
จ านวน 2 คน 
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       2.2) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ด้วยแบบสอบถาม ได้แก่ 
ประชาชนท่ีเขา้มาติดต่อราชการกบั สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ านวน 398 คน โดย
การค านวณกลุ่มตัวอย่าง จากสูตรของ Yamane (1973) จากประชากรท่ีมีอายุตั้ งแต่ 18 ปีขึ้ นไป 
ทั้งหมด 94,555 คน ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี .05 และใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multistage Random Sampling) จากการสุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) หลงัจากนั้นด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างแต่ละต าบล โดยการสุ่มแบบบงัเอิญ 
(Accidental Sampling) ประชาชนท่ีเขา้มาติดต่อราชการกบัสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 

1.4.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ี
ของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร 4 ดา้น คือ ดา้นการควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน ดา้นการตั้งจุดตรวจ
จุดสกดั ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร และดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน  

 
              3)  ตวัแปรท่ีศึกษา    
           3.1) ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล คือ   เพศ 
อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน ประเภทยานพาหนะ ระยะเวลาใน
การขบัขี่ 
          3.2) ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร ในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
ด้านการควบคุมการจราจรตามท้องถนน ด้านการตั้งจุดตรวจจุดสกัด ด้านการบังคับใช้กฎหมาย
จราจร และดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน 
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1.5 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

1.6 นิยำมศัพท์ 
 
 ควำมพึงพอใจ หมายถึง ระดบัความรู้สึกของประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการ หรือเขา้มา
ติดต่อราชการ ในงานดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี ว่ามีความพึงพอใจมาก
นอ้ยเพียงใดท่ีมีต่อบริการของต ารวจจราจร 
 
 ประชำชน หมายถึง ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบของ
สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ท่ีเคยมาติดต่อราชการงานดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธร
แก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
 

     - ประเภทยานพาหนะ 
    - ระยะเวลาในการขบัขี่ 

 

 

ตัวแปรอสิระ(ผู้รับบริกำร) 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

 - เพศ  
 - อาย ุ 
 - สถานภาพสมรส  
 - ระดบัการศึกษา  
 - อาชีพ 
 - รายไดต้่อเดือน 

 

 

      ตัวแปรตำม 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจร ในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธร  

แก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
- ด้านการควบคุมการจราจรตาม

ทอ้งถนน 
- ดา้นการตั้งจุดตรวจจุดสกดั 
- ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร 
- ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารแก่

ประชาชน 
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 เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจจรำจร  หมายถึง เจ้าหน้าท่ีต ารวจซ่ึงได้รับมอบหมายภารกิจความ
รับผิดชอบในการควบคุม อ านวยการจดัการจราจร และบังคบัใช้กฎหมายเก่ียวกับการจราจร ท า
หนา้ท่ีควบคุมการจราจรในเขตพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
 
 เจ้ำหน้ำที่เทศบำลเมืองแก่งคอย หมายถึง ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน แลรองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน พนกังาน
ส่วนทอ้งถ่ินหรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืนของเทศบาลเมืองแก่งคอย อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ซ่ึงผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินแต่งตั้ง 
 
 กำรจรำจร หมายถึง การเดินทางหรือการขนส่งของผูค้น เฉพาะการเดินทางโดยทางบก
รวมทั้งผูข้ ับขี่ ควบคุมหรือไล่ต้อนสัตว์ และนอกจากน้ียงัให้หมายความรวมถึง งานด้านพฒันา
ทรัพยากรการบริหารงานจราจร งานอ านวยความสะดวกดา้นการจราจร งานบริการประชาชนท่ีรับ
ผลกระทบจากปัญหาจราจร และงานดา้นการป้องกนัและแกไ้ขอุบติัเหตุจราจรดว้ย 
 
 บริกำรสำธำรณะ  หมายถึง กิจกรรมท่ีท าเพื่อสนองตอบความต้องการส่วนรวมของ
ประชาชนท าใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวกสบาย 
 

ด้ำนกำรควบคุมกำรจรำจรตำมท้องถนน หมายถึง การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
จราจรในการจดัการจราจรในช่วงเวลาเร่งด่วน และการเตรียมการป้องกนั รวมถึงการแกไ้ขปัญหา
และอุบติัเหตุทางจราจร  

 
ด้ำนกำรตั้งจุดตรวจ จุดสกดั หมายถึง การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในการดูแล

รักษากฎระเบียบ ปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมาย ด าเนินการจบักุมผูก้ระท าผิดกฎหมายจราจร อนัจะ
ก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ โดยการตั้งจุดตรวจ การตรวจยึดยานพาหนะท่ีตอ้งสงสัย รวมไปถึงการให้บริการ
ดา้นอ่ืน ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน 

 
ด้ำนกำรบังคับใช้กฎหมำยจรำจร หมายถึง การควบคุมตรวจจบัเม่ือกระท าผิดโดยการเขียน 

ใบสั่งจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรเม่ือประชาชนกลุ่มตวัอยา่งกระท าผิดกฎหมายจราจร 
 
ด้ำนกำรให้ข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชน หมายถึง การเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 

การใชส่ื้อต่าง ๆ ในการแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัการจราจรท่ีประชาชนในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง 
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1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 1.7.1 ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ี สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี  
 1.7.2 ทราบถึงปัญหาและความตอ้งการของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจจราจรในพื้นท่ี สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี  
 1.7.3 ทราบถึงข้อเสนอแนะและนโยบายรวมถึงมาตรการในการพัฒนาการให้บริการ
เก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ี สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งต่างๆ ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการสาธารณะ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการงานจราจร 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัการบญัญติักฎหมายจราจร 
2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัควำมพงึพอใจ 
 

2.1.1 ควำมหมำยของควำมพงึพอใจ 
 

 นฤมล  จ าอินทร์ (2557) ไดส้รุปความหมายไวว้่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบ พอใจ 
หรือเจตคติท่ีดีท่ีมีต่อการท างาน หรือปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ท าให้บุคคลนั้นๆ เกิดความสบายใจ หรือ
ความสุข ซ่ึงส่งผลดีต่อการปฏิบติังานหรือกิจกรรมต่างๆ 

ดวงพร ริบแจ่ม  (2557) กล่าวโดยสรุปไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกด้านบวกของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ เกิดจากปัจจยัหลายดา้นประกอบกนั เม่ือบุคคลไดรั้บการตอบ ซ่ึงตรงกบัความ
ตอ้งการหรือความคาดหวงั 

ปัญภัคร ตาว๊ะ (2560) กล่าวโดยสรุปไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติท่ีดีหรือ
ความรู้สึกท่ีพึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมกัเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองตามท่ีตนตอ้งการ แต่
หากความตอ้งการไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้นแทนท่ีความพึงพอใจท่ีมีต่อ
ส่ิงใด ๆ จะเกิดขึ้นหรือไม่นั้น จะตอ้งพิจารณาถึงลกัษณะของการให้บริการขององคก์ร ประกอบกบั
ระดบัความรู้สึกของผูม้ารับบริการในมิติต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล 



12 
 

Maslow (1943 อา้งถึงใน นฤมล จ าอินทร์, 2557) ไดเ้สนอทฤษฎีความตอ้งการของ
มนุษย ์5 ระดบั คือ 
    1) ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Need) เป็นความต้องการ   
ขั้นต ่าสุด ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงจ าเป็นในการด ารงชีวิต  

  2) ความต้องการความปลอดภัย (Safety Need) เป็นความต้องการเพื่อ
ปกป้องพิทกัษต์นเอง ใหเ้กิดความมัน่คงปลอดภยัจากส่ิงแวดลอ้มรอบตวั  

  3) ความตอ้งการทางสังคม (Social Need) เป็นความตอ้งการให้ผูอ่ื้น และ
สังคมยอมรับ คบหาสมาคม มีมิตรภาพ และความรัก 

  4) ความตอ้งการมีฐานะทางสังคม (Esteem Need) ความตอ้งการมีฐานะใน
สังคม  

5) ความต้องการความส าเร็จในส่ิงท่ีตนปรารถนา (Self-Actualization) 
เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์ซ่ึงแต่ละคนจะไม่เท่ากนั  

 
ดังนั้ น ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความพอใจต่อการปฏิบัติตน หรือ

ปฏิบติังาน ท่ีตรงกับความตอ้งการหรือการคาดหวงั ส่งผลให้เกิดความรู้สึกด้านบวกจนกลายเป็น
ความพึงพอใจ 

 
2.1.2 ควำมส ำคัญของควำมพงึพอใจ 

 
 Dansky and Miles (1997 อา้งถึงใน ชดาษา อ่ิมส าราญ, 2555) อธิบายถึง ความส าคญัของ
ความพึงพอใจของผูบ้ริการไว ้ดงัน้ี 
   1)  รักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หบ้ริการกบัผูรั้บบริการ 
   2)  ใชเ้ป็นขอ้มูลส าคญัในการประเมินผลการปฏิบติังาน 
   3)  คน้หาปัจจยัท่ีสร้างความไม่พึงพอใจ ท่ีจะท าให้ทราบถึงปัญหาและ
สามารถจดัการกบัปัญหาได ้ 
 อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒกิจ (2554) อธิบายถึง ความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการ ดงัน้ี 
  1)  ความส าคัญของความพึงพอใจต่อผูใ้ห้บริการ เป็นส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการจะต้อง
ค านึงถึงในการบริการ โดยมีหลกัส าคญัดงัต่อไปน้ี 



13 
 

   1.1) เป็นตวัก าหนดคุณลกัษณะ ควรตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการ และ
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ โดยท าการส ารวจหรือศึกษาความต้องการของผูรั้บบริการ เพื่อ
ก าหนดรูปแบบการบริการท่ีเหมาะสมใหผู้รั้บบริการ  
   1.2) เป็นตวัแปรในการประเมินคุณภาพ ส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า
ของผูรั้บบริการ 
   1.3) เป็นตวัช้ีวดัคุณภาพและความส าเร็จ โดยงานบริการจะมีคุณภาพนั้นผู ้
ให้บริการจะตอ้งมีความพึงพอใจในงานของตน ซ่ึงจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานท่ีน าไปสู่ความพึง
พอใจของผูรั้บบริการ  
  2)โดยผูรั้บบริการมุ่งหวงัความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย และคุณภาพในการ
บริการท่ีดี  

    ตวัผลกัดนัคุณภาพของการบริการของผูใ้หบ้ริการ มีดงัน้ี คือ 
      2.1) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เป็นตวัผลกัดันและมุ่งหวงัคุณภาพชีวิตท่ี
ไดรั้บบริการท่ีดีมากยิง่ขึ้นของผูรั้บบริการ จึงเป็นส่ิงท่ีผูใ้ห้การบริการจะตอ้งค านึงถึงเป็นส าคญั โดย
จะส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัในดา้นบริการ  
      2.2) ความพึงพอใจของผูป้ฏิบัติงานบริการช่วยพฒันาคุณภาพของงานบริการ
และอาชีพบริการ การมีบุคลากรท่ีมีทกัษะและความสามารถเขา้สู่วงการธุรกิจบริการมากขึ้น ท าให้
เกิดการขยายตัวของธุรกิจบริการ อันเป็นการส่งผลไปถึงผู ้รับบริการได้รับบริการท่ีมีความ
หลากหลายและมีคุณภาพสูงยิง่ขึ้นตามไปดว้ย  
 
 ชดาษา อ่ิมส าราญ (2555) อธิบาย ความส าคญัของความพึงพอใจนั้น เป็นตวับ่งช้ีพฤติกรรม
ท่ีส าคญัของผูใ้หบ้ริการ ไดด้งัน้ี 
  1)  ความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั 
  2)  เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 
  3)  ตั้งใจ เอาใจใส่ มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  4)  รู้สึกกงัวลต่อผลท่ีจะเกิดจากการหยดุปฏิบติังาน  
  5)  พร้อมอาสาในการปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ 
  6)  พร้อมในการปรึกษาหารือเก่ียวกบัการเตรียมงาน และการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ อยู่
เสมอ 
 ดงันั้น ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการมีความส าคญัต่อบุคคลหลายฝ่าย โดยเป็นตวัผลกัดนั
คุณภาพชีวิตท่ี ดีขึ้ นของผู ้รับบริการ ส่งผลให้ผู ้รับบริการได้รับการบริการท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงมี
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ความส าคญัต่อผูใ้หบ้ริการ และเป็นตวัก าหนดคุณลกัษณะของการบริการและรูปแบบการบริการท่ีดี
ของผูใ้ห้บริการ ซ่ึงเป็นตวัแปรส าคญัในการบประเมินคุณภาพของการบริการ และเป็นตวัช้ีคุณภาพ
และความส าเร็จของงานบริการ 
 
 2.1.3 ปัจจัยท่ีส ำคัญในกำรก ำหนดควำมพงึพอใจ 
 
 ขตัติยาณี ประเทืองศิลป์ (2554) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ไม่เพียงแต่ปัจจยัภายในของแต่ละบุคคล แต่
ยงัมีปัจจัยภายนอกท่ีมีความคาดหวงัท่ีแตกต่างกัน โดยสรุปปัจจัยท่ีก าหนดความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการได ้ดงัต่อไปน้ี 
  1) ความตอ้งการส่วนบุคคล คือ อารมณ์เป็นปัจจยัในการก าหนดความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการ 
  2) ความตั้ งใจท่ีจะใช้ คือ ผูใ้ช้บริการแต่ละบุคคลจะได้รับความกดดันให้ท า
กิจกรรมหน่ึงมากกวา่หน่ึงกิจกรรม และตอ้งเกิดจากการบริการท่ีจดัสรรไว ้
  3) ระดับความจูงใจ คือ แรงจูงใจของผูใ้ช้บริการมีบทบาทในการก าหนดล าดับ
ความพึงพอใจ จนกวา่จะมีแรงจูงใจท่ีมากพอจะกระตุน้ใหผู้ใ้ชบ้ริการรู้สึกไดว้า่ยงัขาดการบริการ 
  4) ประสบการณ์ในบริการ ประสบการณ์ในอดีตเก่ียวกบัการใช้บริการ จะเป็นส่ิง
ส าคญัในการวดัความพึงพอใจของบุคคลในปัจจุบนั 
  5) ความเป็นเหตุผลของข่าวสารจากภายนอก หลงัจากผูใ้ชบ้ริการวิเคราะห์ข่าวสาร
ท่ีไดรั้บแลว้วา่มีเหตุผลท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะถูกน าไปประเมินถึงความตอ้งการในบริการนั้นอีกคร้ัง 
  6) การไดรั้บการสนับสนุนความคิดจากกลุ่มภายนอก มีผลมาจากความคิดท่ีไดรั้บ
การพิจารณาสนบัสนุนจากกลุ่มภายนอก  
  7) อิทธิพลภายนอกทั้ งทางตรงและทางอ้อม ปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการ
จดัล าดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
 
 ดงันั้น ความพึงพอใจเป็นกระบวนการท่ีซับซ้อน ไม่สามารถระบุไดอ้ยา่งชดัเจนว่าในแต่ละ
คร้ังท่ีผูใ้ช้บริการพึงพอใจมีสาเหตุมาจากปัจจยัใดเป็นหลกั แต่โดยส่วนใหญ่แลว้ปัจจยัท่ีก าหนด
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ มีทั้งปัจจยัท่ีเกิดจากตวัผูใ้ชบ้ริการเอง และปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจ  
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2.2 แนวคิดเกีย่วกบัควำมพงึพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำรสำธำรณะ 
 
 การให้บริการสาธารณะ (Public Service Delivery) โดยทั่วไปจะเก่ียวข้องกับกิจกรรม
ให้บริการต่าง ๆ แก่ประชาชน การให้บริการสาธารณะจะเก่ียวข้องกับผูใ้ห้บริการ (Providers) 
กิจกรรมท่ีให้บริการ (Services) และผูรั้บบริการ (Recipients) ซ่ึงอาจเป็นหน่วยงานบริการของรัฐ
หรือเอกชนก็ไดเ้ช่นกนั 

โดยมีนักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
สาธารณะ ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี 
 Fitzgerald & Durant (1980 อา้งถึงใน วลัลภา ชายหาด, 2532) ไดใ้ห้ความหมาย ความพึง
พอใจของประชาชน ท่ี มีต่อการให้บ ริการสาธารณะ (Public Service Satisfaction) เป็นการ
ประเมินผลการปฏิบติังานในการให้บริการของหน่วยงานปกครองทอ้งถ่ิน โดยมีพื้นฐานเกิดจากการ
รับรู้ถึงการส่งมอบบริการและการประเมินผลท่ีแตกต่างกนัออกไป ขึ้นอยู่กบัประสบการณ์ท่ีแต่ละ
บุคคลไดรั้บ รวมทั้งการตดัสินของบุคคลนั้น  
  Gundlach & Reid (1983) เห็นว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะ 
เป็นระดับความพึงพอใจของประชาชน สามารถตอบสนองความตอ้งการหรือแก้ไขปัญหาท าให้
ประชาชนเกิดความภูมิใจไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
 ปุระชัย เป่ียมสมบูรณ์ (2532) ความหมายความพึงพอใจของประชาชนต่อกระบวนการ
ยติุธรรม หมายถึง ทศันคติทั้งเชิงปฏิฐานและเชิงนิเสธของประชาชนท่ีมีต่อกระบวนการยติุธรรม 
 เทพศักด์ิ บุณยรัตพันธุ์  (2536) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อ
เจา้หน้าท่ี ในการช่วยแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน และความตั้งใจของเจา้หน้าท่ีใน
การใหบ้ริการแก่ประชาชน  
 
 ดังนั้ น ส าหรับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ 
นกัวิชาการแต่ละท่านก็ไดใ้ห้ความหมายท่ีแตกต่างกนัออกไปตามประสบการณ์และเกณฑต์่างๆ ซ่ึง
จุดร่วมท่ีส าคญัของความหมายดงักล่าว มีความเก่ียวขอ้งกับ 1) ระดบัความรู้สึกของประชาชนใน
ฐานะผูรั้บบริการ 2) การใหบ้ริการต่าง ๆ จากองคก์รของรัฐ และ3) มิติตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 
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 2.2.1 กำรวัดควำมพงึพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำรสำธำรณะ 
 
 Millet (1954, อา้งถึงใน ปิยะ อุท าโย, 2539) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ
การใหบ้ริการของหน่วยงานของรัฐบาล วา่ดว้ยการยดึหลกัการวดัความพึงพอใจ 5 ดา้น ต่อไปน้ีคือ 
  1)  บริการอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) 
  2)  บริการอยา่งทนัเวลา (Timely Service) 
  3)  บริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) 
  4)  บริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) 
  5)  บริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) 
 Fitzgerald and Durant (1980) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการของประชาชนท่ี
เขา้มามีอิทธิพลในระบบการส่งมอบการบริการกบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการท่ี
ไดรั้บเน้นศึกษาในเชิงอตัวิสัย เน้นวดัดา้นทศันคติประกอบดว้ยทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อความ
รับผิดชอบของหน่วยงานการปกครองท้องถ่ิน และทัศนคติท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่าง
ค่าใช้จ่ายท่ีตนเสียกับผลประโยชน์ท่ีได้รับบริการ โดยทั้งสองปัจจยัเป็นตวัก าหนดความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อบริการท่ีไดรั้บ และระดบัความตอ้งการของประชาชนท่ีเขา้มามีอิทธิพลต่อใน
ระบบการใหบ้ริการ 
 Brown and Coulter (1983) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการประเมินในเชิงอตัวิสัย กับ
การประเมินในเชิงประวตัถุวิสัยต่อการให้บริหารงานต ารวจ ส าหรับความรู้สึกพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของต ารวจ ดงัน้ี  
  1)  การใชเ้วลาของต ารวจหลกัจากการไดรั้บแจง้เหตุ 
  2)  ลกัษณะการปฏิบติัตวัของต ารวจท่ีมีต่อประชาชน 
  3)  ความรู้สึกเป็นธรรมต่อการไดรั้บความคุม้ครองจากต ารวจ 
  4)  ความรู้สึกเป็นธรรมต่อการใชเ้วลาของต ารวจเม่ือไดรั้บแจง้เหตุ 
  5)  ความเป็นธรรมต่อการปฏิบติัตวัของต ารวจต่อประชาชน 
  6)  ความรู้สึกเป็นธรรมต่อจ านวนอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้น 
 
 ส าหรับนักวิชาการไทยไดก้ าหนดตวัช้ีวดัความพึงพอใจไวใ้นหลากหลายทศันะ จากศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชาชนต่อการใหบ้ริการของหน่วยงานของรัฐ ดงัน้ี   
 สุริยะ วิริยะสวสัด์ิ (2530) การวดัความพึงพอใจของประชาชนหลังการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ี พิจารณาจากระดบัของผลท่ีไดจ้ากการใหบ้ริการวา่อยูใ่นระดบัใด ดงัน้ี  
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  1)  สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของประชาชน 
  2)  ความสอดคลอ้งของปัญหาท่ีประชาชนประสบอยู ่
  3)  การท าใหป้ระชาชนเกิดความภาคภูมิใจ 
 วลัลภา ชายหาด (2532) การก าหนดความพึงพอใจของประชาชนต่อการไดรั้บบริการจาก
เกณฑก์ารใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
 มณีวรรณ ตั้งไทย (2553) การวดัระดบัพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการไดรั้บบริการในมิติ
ของความสะดวก เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการคุณภาพของบริการ ระยะเวลาในการด าเนินการ และขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจากการบริการ 
 

2.3 แนวคิดเกีย่วกบัโครงกำรโรงพกัเพ่ือประชำชน 
 

รัฐบาลไดใ้ห้ความส าคญัการพฒันาสถานีต ารวจ จึงได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจ 
ตามค าสั่งคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ ท่ี 2/2540 ลงวนัท่ี 2 พฤษภาคม พ.ศ. 2540 โดยมี พล
ต ารวจเอกพรศกัด์ิ ดุรงควิบูลย ์รองอธิบดีกรมต ารวจ เป็นประธาน  

โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาวิเคราะห์และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงระบบบริหาร 
โครงสร้างอตัราก าลงั และการจดัการทัว่ไปของสถานทีต ารวจนครบาล รวมทั้งศึกษาขอ้เท็จจริง 
ปัญหาอุปสรรคเก่ียวกับการบริการประชาชนของสถานีต ารวจเพื่อหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขให้
ประชาชนไดรั้บบริการท่ีสะดวกเร็ว ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการปฏิบติัราชการเพื่อ
ประชาชนของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2532 และพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 
2539 ซ่ึงต่อมาคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการได้ให้ความเห็นชอบรายงานผลการศึกษาของ
คณะอนุกรรมการดงักล่าว เม่ือวนัท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2541 
 โดยเป็นการจดัท าโครงการตามแนวความคิด พิจารณาปรับปรุงระบบบริหารงานและการ
จดัการทั่วไปของสถานีต ารวจส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซ่ึงได้ยึดถือหลักการตามรัฐธรรมนูญ 
พระราชบญัญติัวิธีการปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการปฏิบัติราชการ เพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2540 จากหลกัการและวิธีการ
ปรับปรุงระบบการท างานของหน่วยรัฐตามแผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการ  

ดังนั้น โครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน จึงเกิดขึ้นเป็น “โครงการโรงพกัเพื่อ
ประชาชน” มีหลกัการส าคญั คือ  
  1) การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบาย และการบริหารทั้ง
ในระดับส าคญังานต ารวจแห่งชาติไปจนถึงสถานีต ารวจในลกัษณะของการร่วมกันคิด วางแผน
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ร่วมกนัท า และร่วมกันประเมินผลในระบบเปิด ในฐานะท่ีสถานีต ารวจถือเสมียนหน่ึงเป็นสมบติั
ร่วมกนัของชุมชน 
  2) การปรับปรุงบทบาทค่านิยม และจิตส านึกของข้าราชการส านักงานต ารวจ
แห่งชาติจากการเป็นผูป้กครองมาเป็นผูใ้ห้บริการ ตามแนวทางการส่งเสริมการบริหารของรัฐ และ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีทางเลือกในการใชบ้ริหารจากสถานีต ารวจใหม้ากขึ้น 
  3) การปรับปรุงแกไ้ขให้ขบวนการต่าง ๆ ของงานต ารวจส้ินสุดท่ีสถานีต ารวจให้
มากท่ีสุด โดยการยกระดบัหัวหน้าสถานีต ารวจให้มีหน้าท่ีรับผิดชอบสูงขึ้น รวมงานบริการต่าง ๆ 
ของสถานีต ารวจไวใ้นท่ีเดียวกัน ตลอดทั้งแก้ไขระเบียบ ขอ้บงัคบั และค าสั่งต่าง ๆ ให้มีขั้นตอน
ปฏิบติัท่ีนอ้ยลง 
  4) การมอบหมายให้สถานีต ารวจเป็นผูก้  าหนดรายละเอียดการปฏิบติั ขั้นตอนและ
ระยะเวลาบริการประชาชนของแต่ละแห่งให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ สภาพปัญหาทรัพยากรท่ีมี
อยู่ ความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี เพื่อให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้มีการให้รางวลัแก่สถานีต ารวจและขา้ราชการต ารวจ
ดีเด่นจากประชาชน 
  5) การกระจายการบริการประชาชน และการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ของสถานี
ต ารวจออกไปสู่การปฏิบติัในพื้นท่ีอย่างทัว่ถึง ตามหลกัยุทธ์ศาสตร์เชิงรุก โดยเฉพาะทางดา้นการ
ป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมและยาเสพติด 
  6) การปรับเปลี่ยนก าลงัพลจากหน่วยงานอ่ืนๆในสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติท่ี
ความส าคัญน้อยต่อภารกิจในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมและการให้บริการประชาชน       
ไปยงัสถานีต ารวจให้มากท่ีสุดเท่าท่ีท าได้ รวมทั้งปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคลในระดับ
สถานีต ารวจให้มีความยืดหยุ่น เพื่อมอบอ านาจให้ผู ้บริห ารสถานีต ารวจสามารถหมุนเวียน
ขา้ราชการต ารวจในสังกัดท าหน้าท่ีต่าง ๆ ได้ตามความเหมาะสมเพียงพอต่อการปฏิบัติงานของ
สถานีต ารวจ ในสภาวะขาดแคลนก าลงัพล 
  7) การปรับปรุงระบบการจดัท าค าของงบประมาณประจ าปีของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของสถานีต ารวจอย่างแทจ้ริง รวมทั้งปรับปรุงการจดัหาและ
แจกจ่ายวสัดุครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังาน (กรมต ารวจ, 2541) 
 
 2.3.1 วัตถุประสงค์โครงกำรโรงพกัเพ่ือประชำชน 
 
              การด าเนินตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน มีวตัถุประสงค ์7 ประการ คือ   
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  1) มุ่งใหป้ระชาชนไดรั้บการบริการดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว 
  2) มุ่งให้ประชาชนไดรั้บการอ านวยความยุติธรรมทางอาญาจากต ารวจดว้ยความ
เสมอภาค เป็นธรรม ถูกตอ้งตามหลกันิติธรรมโดยมิชกัชา้ 
  3) มุ่งให้สังคมมีความสงบเรียบร้อย และประชาชนมีความรู้สึกอบอุ่นใจปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์น สามารถด ารงชีวิตประจ าวนัไดโ้ดยปกติสุข 
  4) มุ่งให้ประชาชนไดรั้บความสะดวกในการใชร้ถใชถ้นน ขณะเดียวกนัก็มุ่งบงัคบั
ใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวกบัการจราจรอยา่งเคร่งครัด สุภาพและยติุธรรม 
  5) มุ่งสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างต ารวจและประชาชน และแสวงหาความ
ร่วมมือจากประชาชนเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานของต ารวจให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  6) มุ่งให้สถานีต ารวจ รวมทั้งหน่วยงานในลกัษณะเดียวกันเป็นแหล่งท่ีพึ่ งของ
ประชาชนอย่างแทจ้ริง มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด จดัพื้นท่ีอย่างเป็นสัดส่วน สะดวกต่อ
การใหบ้ริการประชาชน 
  7) มุ่งพฒันาให้ขา้ราชการต ารวจเป็นผูท่ี้มีความประพฤติ ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นท่ีไวว้างใจของประชาชน มีจิตส านึกในการให้บริการช่วยเหลือประชาชน เสมือน
หน่ึงตวัเองไดรั้บความเดือดร้อน (กรมต ารวจ, 2541) 
 

2.3.2 ประโยชน์ท่ีจะได้รับโครงกำรโรงพกัเพ่ือประชำชน 
 

           1) ประชาชนจะไดรั้บการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ 
           2) ประชาชนจะไดรั้บการบริการจากสถานีต ารวจดว้ยความสะดวก รวดเร็ว เสมอภาค
และเป็นธรรม ตามพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และมีระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยความปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2540 
            3) ประชาชนจะมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมากยิ่งขึ้ น สามารถด ารง
ชีวิตประจ าวนัได้อย่างปกติสุข และมีส่วนช่วยเสริมสร้างพฒันาชุมชนของตนให้มีความเข็มแข็ง 
มัน่คงปลอดภยัและร่วมกนัแกไ้ขปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมไดอ้ยา่งจริงจงั 
           4) ขา้ราชการต ารวจนะได้รับการพฒันาให้เป็นท่ีเช่ือถือ ศรัทธา ไวว้างใจ เป็นท่ีรัก
ใคร่ของประชาชน สมกบัการเป็นผูพ้ิทกัษ์สันติราษฎร์อย่างแทจ้ริง ท าให้ภาพลกัษณ์ส่วนรวมของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติดีขึ้น 
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  5) สถานีต ารวจรวมทั้งหน่วยงานในลกัษณะเดียวกนัจะไดรั้บการพฒันาใหส้ามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีมากยิ่งขึ้น 
(กรมต ารวจ, 2541) 
 

2.4 แนวคิดเกีย่วกบักำรให้บริกำรงำนจรำจร 
 
 เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรหน้าท่ีในการให้ความรู้แก่ประชาชน อ านวยความสะดวกให้กับ         
ผูข้บัขี่ยานพาหนะ รวมถึงผูเ้ดินเทา้ รวมไปถึงบทบาทอ่ืนท่ีเก่ียวกบัการใช้ยานพาหนะบนถนน ท่ีมี
ความส าคญัและจ าเป็นอย่างมากต่อการลดอุบติัเหตุการจราจร เพื่อส่งเสริมให้เกิดความปลอดภยั 
ความสะอาด และความคล่องตวัในการจราจร โดยส่วนใหญ่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดประการหน่ึงเก่ียวกบั
ปัญหาความไม่ปลอดภยัของการจราจรในยุคปัจจุบนั คือ ปัจจยัมนุษย ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูข้บัขี่ ท่ี
ใชา้นพาหนะบนถนน การสอบความรู้และทกัษะเพื่อรับใบอนุญาต การขบัรถจดัเป็นมาตรฐานขั้นต ่า
ท่ีบุคคลจะมีสิทธิพิเศษขบัขี่ยวดยานบนทอ้งถนน ซ่ึงขั้นตอนน้ีมีความส าคญัยิง่ต่อการกลัน่กรองขจดั
บุคคลท่ีขาดความรู้และทกัษะในการขบัขี่ไม่ไดรั้บสิทธิพิเศษน้ี ถา้เจา้หน้าท่ีผูค้วบคุมมาตรฐานใน
การออกใบอนุญาตขบัขี่ ขาดความรับผิดชอบในหนา้ท่ี ไม่ว่าโดยการรับสินบนหรือไม่ก็ตามยอ่มจะ
น ามา ซ่ึงปัญหาร้ายแรงเก่ียวกับอุบัติเหตุการจราจรต่อไปในอนาคต  แม้ขั้นตอนดังกล่าวจะมี
ความส าคญัและจ าเป็น แต่ยงัคงไม่เพียงพอท่ีจะใช้เป็นหลกัประกนัความรับผิดชอบของผูข้บัขี่ได ้   
จึงตอ้งมีการสอบวดัความรู้เก่ียวกบัวินยัจราจรอย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมอ พร้อมทั้งจดัท าบนัทึกประวติั
ของผูข้บัขี่ และมีการเก็บรายการละเมิดกฎหมายจราจรไวป้ระกอบการพิจารณาต่ออายใุบอนุญาตขบั
รถ 

       ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของบุคคลผูใ้ช้ยานพาหนะบนถนนเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
อย่างใกลชิ้ดกบัการป้องกนัอุบติัเหตุการจราจร รวมถึงการให้มีโครงการให้การศึกษาอย่างต่อเน่ือง
ส าหรับสาธารณชน โดยครอบคลุมถึงการถ่ายทอดความรู้  ความเขา้ใจเก่ียวกบัปัญหาการจราจร การ
บงัคบัใชก้ฎหมาย และการสร้างความส านึกในการร่วมรับผิดชอบต่อสังคมโดยส่วนรวม เพื่อการใช้
รถใชถ้นนอยา่งไม่เห็นแก่ตวั ดงันั้น การศึกษาเก่ียวกบัการจราจรจึงมีวตัถุประสงค ์ต่อไปน้ี 
  1) อธิบายเหตุผลจ าเป็นส าหรับการควบคุมการจราจรในหนา้ท่ีของต ารวจ 
  2) แสดงใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นในการบญัญติักฎหมายจราจร ตลอดจนการบงัคบัใช้
กฎหมายจราจรโดยเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
  3) สาธิตความตอ้งการในการปรับปรุงดา้นวิศวกรรมจราจร 
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  4) แนะน าผูข้บัขี่ และผูเ้ดินเทา้ในการรักษาความปลอดภยัดา้นการจราจร โดยการ
พฒันาทกัษะการขบัขี่ยวดยานและการเดินถนน รวมทั้งเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกบักฎหมาย 
  ดงันั้น การให้การศึกษาความเขา้ใจกบัการจราจรส าหรับประชาชนมีผลท่ีรวดเร็ว 
ในการป้องกันอุบติัเหตุการจราจรยิ่งกว่าการบงัคบัใช้กฎหมายจราจร แต่ทั้งน้ีไม่ไดห้มายความว่า
การบงัคบัใชก้ฎหมายจราจรจะไม่มีความส าคญั เพราะในความเป็นจริงปัจจยัดงักล่าวตอ้งประกอบ
เข้าด้วยกัน เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายของการจราจรบนท้องถนนด้วยความสะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภยั การศึกษาบริการสาธารณะดา้นการจราจรจึงมีความจ าเป็นส าหรับประชาชนทุกเพศทุกวยั  
 
 2.4.1 หลกักำรบังคับใช้กฎหมำยจรำจร  
 
   โดยหลกัส าคญัของกฎหมายทัว่ไปท่ีบงัคบัใชท้ัว่โลก คือ พลเมืองอยู่ภายใตอ้  านาจอธิปไตย
ของรัฐนั้น ๆ จะตอ้งด าเนินชีวิตภายใตก้รอบของกฎหมาย ซ่ึงประชาชนส่วนใหญ่มกัจะยกขอ้แกต้วั
โดยอา้งวา่ตนเองไม่ทราบ ไม่เขา้ใจกฎหมายนั้นไม่ได ้ 

ทั้งน้ี เพื่อความเรียบร้อยและความสงบสุขของสังคม โดยส่วนรวมของรัฐ หากมีการฝ่าฝืน
กฎหมาย รัฐจะใชม้าตรการต่าง ๆท่ีก าหนดและบงัคบัให้เป็นไปตามกรอบของสังคม ซ่ึงในทุกๆมิติ
ของการจราจรก็มีกฎหมายเก่ียวกับการจราจรวางแนวทางไวเ้ป็นหลักยึดในการประพฤติปฏิบัติ
เก่ียวกบัการจราจร การใช้ยานพาหนะในถนนทุกประการท่ีประชาชนทัว่ไปจะตอ้งปฏิบติัตามอย่าง
เคร่งครัด หากฝ่าฝืนอาจจะตอ้งถูกลงทณัฑจ์ากรัฐทางใดทางหน่ึง ความรู้และความเขา้ใจสาระส าคญั
ของกฎหมายเก่ียวกับจราจร  มีความส าคญัในการใช้รถใช้ถนนอย่างถูกต้อง ซ่ึงท าให้เกิดความ
ปลอดภยั ความสงบเรียบร้อยของสภาพการจราจรโดยรวม และยงัส่งผลให้ตัวผูป้ฏิบติัเองได้รับ
ความ สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั และไม่ไดรั้บโทษทณัฑแ์ต่อยา่งใด 
 การบงัคบัใชก้ฎหมายจราจรในหนา้ท่ีต ารวจ หมายถึง ความพยายามของเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ี
จะควบคุมบุคคลทัว่ไปให้ปฏิบติัตามกฎหมายจราจร หลงัจากท่ีมาตรการเก่ียวกบัการให้การศึกษา
สาธารณะเก่ียวกบัการจราจร การฝึกหัดผูข้บัขี่ยานพาหนะ การวิศวกรรมจราจร และกิจกรรมอ่ืน ๆ 
ในท านองเดียวกนั  

ฉะนั้น การบงัคบัใชก้ฎหมายจึงไม่ไดมี้ความหมายแคบแต่เพียงการใชม้าตรการลงโทษ อาทิ 
การปรับ การจบักุม และการด าเนินคดีอาญาเท่านั้น ยงัรวมถึงการสอดส่องตรวจตรา โดยสายตรวจ
จราจร ทั้งในและนอกเคร่ืองแบบ การว่ากล่าวตกัเตือน ตลอดจนการฝึกอบรมแก่ผูล้ะเมิดกฎหมาย
จราจรในหลักสูตรพิ เศษ เป็นต้น นอกจากน้ีผู ้รักษากฎหมายท่ีมีความสามารถย่อมต้องรู้จัก
ประยุกตใ์ชม้าตรการท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ชุมชน และบุคคลผูล้ะเมิดกฎหมายจราจร ส่ิงท่ีตอ้ง
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ให้ความส าคัญมากท่ีสุดส าหรับผูรั้กษากฎหมาย คือ ผูล้ะเมิดกฎหมายจราจรส่วนใหญ่ไม่ใช่      
อาชญากร และไม่ควรปฏิบติัต่อบุคคลเหล่าน้ีเช่นผูก้ระท าความผิดอาญาร้ายแรง  
 จุดมุ่งหมายส าคญัของการบงัคบัใช้กฎหมายจราจร ก็เพื่อเป็นการข่มขู่และยบัย ั้ง ผูล้ะเมิด
หรือผูมี้แนวโนม้ท่ีจะละเมิดกฎหมาย หรือระเบียบเก่ียวกบัการจราจร ในขณะเดียวกนัการบงัคบัใช้
กฎหมายจราจรท่ีเหมาะสมนั้น ไม่ใช่เพื่อท าให้ผูล้ะเมิดกฎหมายเกิดคความคบัขอ้งใจหรือเกิดความ
การเกลียดชงัผูบ้งัคบัใช้กฎหมาย แต่เพื่อให้ผูล้ะเมิดกฎหมายได้เกิดกระบวนการในการเรียนรู้ท่ีจะ
หลีกเล่ียงพฤติกรรมอนัเป็นการละเมิดกฎหมาย หรือลดพฤติกรรมท่ีเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวัในการ
ใชย้านพาหนะในทอ้งถนน โดยไม่ค  านึงถึงความปลอดภยัของบุคคลอ่ืน การบงัคบัใชก้ฎหมายจึงถือ
ไดว้่าเป็นกระบวนการทางการศึกษาในแง่ท่ีวา่พฤติกรรมละเมิดกฎหมายจราจรก่อให้เกิดส่ิงเร้าท่ีไม่
พงึปรารถนา ซ่ึงอาจมีผลยอ้นลดพฤติกรรมดงักล่าว  

ทั้งน้ี  เพื่อให้การบังคับใช้กฎหมายจราจรเป็นไปด้วยความสอดคล้องกับมาตรฐานการ
ปฏิบัติหน้าท่ีท่ีพึงประสงค์ ต ารวจควรก าหนดแนวนโยบาย เพื่อเป็นแนวทางบังคบัใช้กฎหมาย
จราจรของเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติั นโยบายดงักล่าวควรครอบคลุมสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
  1) การใช้ดุลยพินิจของต ารวจจราจร ไม่ควรเคร่งครัดในการบงัคบัท่ีใช้กฎหมาย
จราจรในลกัษณะ ตีความตามตวัอกัษร เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรผ่อนปรน โดยตระหนกัถึงโอกาสความ
ผิดพลาดคลาดเคล่ือนทั้งท่ีเก่ียวกบัมนุษย ์หรือเคร่ืองยนต์กลไกท่ีอาจเกิดขึ้นได ้อย่างไรก็ตามนัก
บริหารงานต ารวจควรก าหนดนโยบายเพื่อยอมรับการใช้ดุลยพินิจของเจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติั งาน
จริง ในระดบัและขอบเขตท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะไม่ละเมิดเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
  2) การว่ากล่าวตกัเตือน จดัเป็นมาตรการท่ีจ าเป็นมาตรการหน่ึงในการบงัคบัใช้
กฎหมาย ซ่ึงเหมาะสมส าหรับท่ีจะใช้ในกรณีท่ีเพิ่มมีการประกาศใช้กฎหมาย หรือขอ้บงัคบัจราจร
ใหม่ หรือในกรณีท่ีมีการรณรงคก์วดขนัวินยัในการใชร้ถใชถ้นน มาตรการดงักล่าวมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ทั้งข่มขวญัและยบัย ั้ง และเพื่อให้เกิดการศึกษาแก่ผูล้ะเมิด หรือมีแนวโน้มจะละเมิดกฎหมายจราจร 
แต่มาตรการน้ีย่อมคลายความศกัด์ิสิทธ์ิ หากใชอ้ยา่งพร ่าเพร่ือโดยไม่ค  านึงถึงสถานการณ์ ดว้ยเหตุน้ี
นักบริหารงานต ารวจควรก าหนดนโยบายให้ชัดเจนว่าการว่ากล่าวตักเตือนควรและไม่ควรใช้
สถานการณ์ประเภทใด 
  3) การจบัผิดผูล้ะเมิดกฎหมายจราจรโดยไม่ตั้งใจ การบงัคบัใชก้ฎหมายจราจรควร
มีจุดมุ่งหมาย คือ เพื่อการข่มขวญัยบัย ั้ง และเพื่อให้การศึกษาแก่ผู ้ละเมิดกฎหมาย ไม่ใช่เพื่อ
จุดมุ่งหมายอ่ืน อาทิ การหารายไดจ้ากเงินค่าปรับเขา้รับหรือผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายเอง การตอบโตแ้ก้
แค้นผูก้ระท าผิด หรือการก าหนดผลงานส าหรับบุคลากรต ารวจ โดยการเขียนใบสั่ง เป็นต้น            
นกับริหารงานต ารวจจึงควรมีนโยบายท่ีแน่นอนในการหลีกเล่ียงการจบัผิดผูล้ะเมิดกฎหมายจราจร 



23 
 

รวมถึงการไม่ติดตั้งเคร่ืองหมายจราจรเพื่อเตือนแก่ผูข้บัขี่รถ จึงมีความส าคญัยิ่ง อาทิ ทางแยกใดท่ี
สามารถเล้ียวซ้ายผ่านตลอดไดห้รือทางแยกใดท่ีหา้มหรืออนุญาตให้เล้ียวกลบัรถ เป็นตน้ การจบัผิด
นอกจากจะไม่ก่อใหเ้กิดผลดีต่อการควบคุมจราจรแลว้ยงัสร้างความเกลียดชงัต่อเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
  4) การเลือกบงัคบัใช้กฎหมาย ในปัจจุบนันักบริหารงานต ารวจเร่ิมยอมรับความ
เป็นจริงท่ีว่า หน่วยงานต ารวจไม่มีอตัราก าลงัเพียงพอท่ีจะบงัคบัใช้กฎหมายทุกบทมาตราทัว่ทุกมุม
เมือง ตลอด 24 ชัว่โมงต่อวนัได ้ดว้ยเหตุน้ีการเลือกใชก้ฎหมายจึงเป็นความจ าเป็นท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้
อย่างไรก็ตามการก าหนดนโยบายเพื่อการบังคับใช้กฎหมายจราจร นักบริการงานต ารวจต้อง
ตระหนักถึงเหตุผล และความจ าเป็นของการเลือกบังคับใช้กฎหมาย โดยอาศัยข้อมูลและการ
วางแผนเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส าคญั การเลือกใช้กฎหมาย โดยคาดเดาท่ีปราศจากการ
รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล การวางอตัราก าลงัต ารวจอยา่งเหมาะสม รวมทั้งก าหนดมาตรการแกไ้ข
สาเหตุของความไม่คล่องตวัในการจราจร และสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุการจราจร 
 ทั้งน้ี ต ารวจในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานซ่ึงรับผิดชอบด้านการจราจร จะต้องเก่ียวข้องกับ
หลกัการ TheeR’s ในภารกิจหลกั 3 ประการ ดงัน้ี 
  1) ภารกิจแรก ไดแ้ก่ การวิศวกรรมจราจรต ารวจ การป้องกนัอุบติัเหตุการจราจร
ตอ้งมีหน้าท่ีด้านวิศวกรรมจราจรระดบัจุลภาคและตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจดา้นวิศวกรรมจราจร
ต ารวจ โดยจะตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัรถ บุคคล สถานท่ีเกิดเหตุ พฤติการณ์ก่อน ขณะ และ
หลงัเกิดเหตุ ขอ้มูลเหล่าน้ีความส าคญัท่ีจะเพื่อน ามาวิเคราะห์ วางแผน ก าหนดแนวทาง แกไ้ข และ
การด าเนินการแก้ไขก็ต้องควบคู่ไปกับการประเมินผล เพื่อให้ทราบว่าแนวทางท่ีวางแผนไวน้ั้น
สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีตอ้งการจะแกไ้ขไ้ดจ้ริงหรือไม่ และระดบัใด 
  2) ภารกิจท่ีสอง ได้แก่ การให้ความรู้เก่ียวกับความปลอดภัยในการจราจร แม้
ภารกิจน้ีจะไม่ใชห้นา้ท่ีโดยตรงของต ารวจ แต่ก็จดัว่ามีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งในความรับผิดชอบน้ีดว้ยอาทิ
กนั ซ่ึงควรมุง้เนน้ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งขอบเขตความรับผิดชอบขององคก์ารต ารวจเป็นส าคญั  

              อน่ึง มาตรการท่ีใช้ในการปฏิบติังานโดยภารกิจน้ี ไม่ควรจ ากัดเฉพาะการศึกษา
อบรมแบบรูปนยั ซ่ึงเหมาะสมกบั นกัเรียน นกัศึกษา แต่ประชาชนโดยทัว่ไปควรมุ่งการเรียนรู้แบบ
อปนัย อาทิ การจัดเอกสารเผยแพร่ การจัดนิทรรศการ การจัดพบปะเยี่ยมเยียนประชาชน หรือ
เผยแพร่ขอ้มูลการจราจรผา่นทางส่ือสารมวนชนประเภทต่างๆ เป็นตน้ 
  3) ภารกิจท่ีสาม ได้แก่ การก ากับดูแลการจราจร ภารกิจน้ีครอบคลุมการจดัการ
จราจรและการบงัคบัใช้กฎหมายจราจร การมาตรการต่างๆ ท่ีเหมาะสมในขอบเขตของกฎหมาย 
เพื่อให้เกิดความปลอดภยัและความสะดวกรวดเร็วในการจราจร นอกจากน้ีการให้บริการแก่ผูใ้ชร้ถ
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ใชถ้นนในรูปแบบต่างๆ อาทิ การบอกเส้นทางแก่ผูห้ลงทาง การช่วยเหลือผูข้บัขี่รถขดัขอ้ง การปฐม
พยาบาลเบ้ืองตอ้ง เป็นตน้ จดัอยูใ่นภารกิจน้ีดว้ย 
 
 ดงันั้น ภารกิจทั้ง 3 ประการของต ารวจเก่ียวกับการจราจร เปรียบเสมือนแต่ละมุมของรูป
สามเหล่ียม ซ่ึงจ าเป็นตอ้งประกอบเขา้ดว้ยกนั และสอดคลอ้งกนั ต ารวจย่อมไม่อาจเลือกหรือแยก
ปฏิบัติเฉพาะส่วนหน่ึงส่วนใด ถ้ามุ่ งหวังประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการบรรลุถึงซ่ึง
วตัถุประสงค ์
  

2.5 แนวคิดเกีย่วกบักำรบัญญัติกฎหมำยจรำจร 

 
 ในประเทศไทยได้มียานพาหนะท่ีเข้ามารุ่นแรก คือ รถลาก โดยเร่ิมเข้ามาตั้ งแต่สมัย 
พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยู่หัว (รัชกาลท่ี 5) โดยชาวต่างชาติไดเ้ขา้มามีบทบาทในการริเร่ิม
น าวิทยาการสมัยใหม่ คือ การตดัถนนเพื่อให้ยานพาหนะ เพื่อใช้เดินทางติดต่อท าการค้าขายได้
สะดวกมากยิง่ขึ้น จึงไดมี้พระราชบญัญติัรถลาก พ.ศ. 2444 ออกบงัคบัใช้ขึ้น ในเวลาต่อมาเม่ือเร่ิมมี
การน ารถยนตเ์ขา้มาใชม้ากขึ้น จึงไดมี้พระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2448  และพระราชบญัญติัรถจา้ง 
พ.ศ. 2448 ขึ้น เพื่อจดัระเบียบการจดทะเบียนรถ  
 ไดมี้การตรากฎหมายจราจรขึ้นมาเป็นฉบบัแรกของประเทศไทย คือ พระราชบญัญติัจราจร
ทางบก พ.ศ. 2477 การร่างพระราชบัญญัติฉบับน้ีได้อาศัยหลกัจากกฎหมายจราจรของประเทศ
องักฤษ น ามาดดัแปลงแกไ้ขให้เหมาะสมกบัประเทศไทย และต่อมาไดมี้พระราชบญัญติัการขนส่ง 
พ.ศ.2497 ออกใชบ้งัคบัเก่ียวกบัการขนส่ง ซ่ึงสาเหตุท่ีตอ้งมีการบญัญติักฎหมายเหล่าน้ีออกใชบ้งัคบั 
ในการจดัระเบียบในการจราจรให้เกิดความเหมาะสมกบัสภาพการจราจร ก่อให้เกิดความสะดวก
และความปลอดภยัในชีวิต ร่างกายและทรัพยสิ์นของประชาชนผูใ้ชย้านพาหนะบนถนน  
 ด้วยความเจริญของสังคมยุคใหม่ท าให้การใช้ยานพาหนะบนถนนจึงมีความส าคญัและ
จ าเป็นต่อชีวิตประจ าวนัของมนุษยม์ากขึ้น รวมถึงความเจริญทางเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง ท าให้มีการพัฒนารูปแบบ และเคร่ืองยนต์กลไกของยานพาหนะท่ีน ามาใช้บนถนน 
กฎหมายเหล่าน้ี จึงไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขให้มีความทนัสมยั รองรับสภาพการใช้ยานพาหนะบน
ถนนให้ดียิ่งขึ้น ส าหรับการแกไ้ขกฎหมายเก่ียวกบัการจราจรท่ีนับไดว้่าเป็นคร้ังใหญ่ท่ีสุดไดท้ าขึ้น
ในปี พ.ศ. 2522 โดยไดมี้การประกาศใช้พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522  พระราชบญัญติั 
พ.ศ. 2522 ขึ้นใช้บังคบัแทนกฎหมายท่ีเก่ียวกับการจราจรท่ีใช้บงัคบัเดิม เพื่อให้สามารถควบคุม 
บงัคบั ขบัขี่ ผูป้ระกอบการและยานพาหนะ จากการท่ีจราจรและขนส่งไดมี้การขยายตวัไปยงัส่วน
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ภูมิภาค ท าให้มีการสัญจรบนทางหลวงเพิ่มมากขึ้นในปี พ.ศ. 2535  จึงไดมี้การตราพระราชบญัญติั
ทางหลวง พ.ศ. 2535 ขึ้น เพื่อใช้แทนประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 295 ลงวนัท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2515 โดยกฎหมายจราจรเหล่าน้ีไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมใหมี้ความทนัสมยัมากขึ้น สรุปไดด้งัน้ี 
  1)  พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522 (แกไ้ขเพิ่มเติม)โดยพระราชบญัญัติ
จราจรทางบก (ฉบบัท่ี 3)  พ.ศ. 2529  และ (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2535 เป็นกฎหมายหลกัท่ีบญัญติัเก่ียวกบั
การจราจร โดยไดต้ราขึ้นเพื่อบงัคบัให้เจา้ของและผูข้บัขี่ปฏิบติัตามโดยไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัลกัษณะ
ของรถท่ีใชใ้นทาง การใชไ้ฟหรือเสียงสัญญาณของรถ การบรรทุก สัญญาณจราจรและเคร่ืองหมาย
จราจร การใช้ทางเดินรถ และไดก้ าหนดรายละเอียดในการขบัรถ เพื่อให้ผูใ้ช้ยานพาหนะถือปฏิบติั
เป็นไปในลักษณะเดียวกัน นอกจากน้ียงัได้ก าหนดอ านาจหน้าท่ีของ เจ้าพนักงานจราจรและ
เจา้หน้าท่ีอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ในการควบคุม ดูแล  และการจดัการจราจร รวมทั้งไดก้ าหนดบทลงโทษ
ต่อผูฝ่้าฝืน 
  2)  พ ระราชบัญญั ติก ารขน ส่ งท างบก  พ .ศ . 2522  (แก้ไข เพิ่ ม เติ ม )โดย
พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก  (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2523   (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2530  (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 
2535 (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2535  (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2537 และ (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2537 โดยมีวตัถุประสงคใ์น
การควบคุมการขนส่งทางบกให้เหมาะสม มีมาตรฐานและเกิดความปลอดภยั จึงไดด้ าเนินการจดัตั้ง
คณะกรรมการนโยบายการขนส่งทางบกเพื่อเป็นองค์กรกลาง ท าหน้าท่ีก าหนดนโยบายและ
มาตรการด้านการขนส่ง  และจัดตั้งคณะกรรมการควบคุมขนส่งทางบกเพื่อก าหนดรายละเอียด
เก่ียวกบัการขนส่งให้เป็นมาตรฐาน  อีกทั้งมีการก าหนดลกัษณะการประกอบการขนส่ง การชดใช้
ค่าเสียหายท่ีเกิดจากการขนส่ง การรับจัดการขนส่งโดยมีบทบัญญัติ ควบคุมรถ ผู ้ประจ ารถ 
ผูโ้ดยสาร ตลอดจนสถานีขนส่ง รวมทั้งไดก้ าหนดบทลงโทษต่อผูฝ่้าฝืน 
  3)  พระราชบญัญติัรถยนต์ พ.ศ. 2522 (แกไ้ขเพิ่มเติม)โดยพระราชบญัญติัรถยนต ์
(ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2524  (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2525  (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2527  (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2528  (ฉบบัท่ี 
6) พ.ศ. 2528 (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2530  (ฉบบัท่ี 8) พ.ศ. 2530  และ (ฉบบัท่ี 9)  พ.ศ. 2537  โดยตราขึ้น
เพื่อบงัคบัส าหรับรถยนต์ทุกประเภท ก าหนดประเภทและลกัษณะของรถยนต์ท่ีสามารถใช้ว่ิงบน
ทาง รวมทั้งการจดทะเบียน การใชร้ถและการช าระภาษี ตลอดจนใบอนุญาตขบัขี่  เพื่อให้เกิดความ
ปลอดภยัในการใชท้างร่วมกนั 
  4)  พระราชบัญญัติทางหลวง พ.ศ. 2535 โดยตราขึ้นเพื่อบังคับกิจการหรือการ
กระท าใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งบนทางหลวง ก าหนดประเภทของทางหลวง การก ากบัตรวจตราและควบคุม
ทางหลวง และงานทาง ตลอดจนการควบคุม การรักษา การขยายและสงวนเขตทางหลวง  และทาง
หลวงพิเศษ รวมทั้งไดก้ าหนดบทลงโทษต่อผูฝ่้าฝืน 
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2.5.1 ลกัษณะกฎหมำยจรำจรและกำรลงโทษผู้ฝ่ำฝืนกฎหมำยจรำจร 
 

  1) ลกัษณะส าคญัของกฎหมายจราจร 
 

                  กฎหมายจราจรบัญญัติขึ้ นเพื่อให้เกิดความสะดวกและปลอดภัยในการใช้
ยานพาหนะบนถนน เป็นกฎเกณฑ์ท่ีตั้ งขึ้นเพื่อใช้บังคับเพื่อการจัดระเบียบจราจรให้ทันกับการ
พฒันาการเทคโนโลยียานยนต์ และสภาพการใช้ยานพาหนะบนถนน กฎหมายจราจรจึงมีลกัษณะ
เป็นกฎหมายเทคนิค เพื่อการจดัระเบียบทางสังคม ไม่ไดบ้ญัญติัตามเหตุผลทางด้านศีลธรรม โดย
พื้นฐานของกฎจราจร กฎหมายจราจรบญัญติัขึ้นเพื่อประโยชน์ในทางปกครอง บริหารโดยก าหนด
กฎเกณฑ์ในมาตรการต่าง ๆ เพื่อบงัคบัให้เกิดความสะดวกและปลอดภยัในการใช้ยานพาหนะบน
ถนน  

                 ดงันั้น การกระท าอนัเป็นการฝ่าฝืนกฎเกณฑ์  จึงอยู่นอกเหนือความรู้สึกมนุษย ์ 
ในเร่ืองความถูกผิดทางศีลธรรม โดยประเทศเยอรมนี ไดแ้ยกความผิดจราจรให้ส้ินสภาพการเป็น
ความผิดอาญา โดยพิจารณาจดัให้การกระท าผิดดงักล่าวเป็นลกัษณะของการฝ่าฝืนระเบียบเท่านั้น  
เป็นผลให้การก าหนดนโยบายทางอาญาต่อผูก้ระท าผิดกฎหมายจราจรไม่จ าเป็นตอ้งใช้โทษและ
กระบวนการทางอาญามาบังคบั ทั้ งน้ี เพื่อหลีกเล่ียงผลเสียในการเขา้มาสู่กระบวนการทางอาญา  
และภาระการพิจารณาของศาล แต่กฎหมายไทยไม่มีแยกความผิดจราจรออกไปจากกฎหมายอาญา 
เน่ืองจากแนวคิดในการร่างกฎหมายไทยไดน้ าแนวคิดของประเทศองักฤษมาใช้ แต่ในบริบทของ
สังคมไทย ประชาชนยงัขาดจิตส านึกในการปฏิบติัตามกฎหมาย ไม่เกรงกลวักฎหมาย และเพื่อให้
กฎหมายท่ีบญัญติัขึ้นมีผลบงัคบัใช ้และอาศยับทลงโทษทางอาญากบัผูท่ี้ละเมิดกฎหมาย  

 
  2) การลงโทษผูฝ่้าฝืนกฎหมายจราจร 
 
      การลงโทษผูฝ่้าฝืนกฎหมายจราจรในทางปฏิบติัแลว้จะเป็นโทษปรับ เน่ืองจาก
เหตุผลท่ียอมรับกันในนานาประเทศแล้วว่าการกระท าความผิดทางคดีอาญาในคดีเล็กน้อย                 
ท่ีผูก้ระท าผิดไม่ควรจะตอ้งรับโทษถึงจ าคุกนั้น โทษปรับเป็นการลงโทษในทางทรัพยสิ์นท่ีดีส าหรับ
แต่ละความผิด ทั้งน้ี พิจารณาถึงความหนกัเบาของความผิดเป็นส าคญั เน่ืองจากเป็นการลงโทษอยา่ง
เท่าเทียมกนักนั แต่ในมุมมองทางดา้นทณัฑกรรมแลว้ เกิดปัญหาว่าจะสนองตอบวตัถุประสงค์ใน
การลงโทษไดเ้พียงใด  
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                  โดยในยุคปัจจุบนัทฤษฎีการลงโทษเพื่อเป็นการแก้แคน้ให้แก่สังคมไม่เป็นท่ี
ยอมรับโดยทั่วกัน และทฤษฎีการลงโทษเพื่อแก้ไขผูก้ระท าผิดให้กลับตวัเป็นคนดีนั้น ก็ไม่อาจ
น ามาใช้แก่โทษปรับได ้จึงมีเพียงทฤษฎีป้องปรามหรือข่มขู่ ท่ีเป็นวตัถุประสงคข์องโทษปรับ เป็น
การลงโทษเพื่อมิให้ผูถู้กลงโทษนั้นกระท าผิดซ ้ าอีก และเพื่อให้ผูอ่ื้นเห็นตวัอย่างและเกิดความเกรง
กลวั ไม่กลา้กระท าผิด ทฤษฎีป้องกนัหรือข่มขู่ จึงกลายเป็นท่ียอมรับว่าใชไ้ดผ้ลมากกวา่ทฤษฎีอ่ืนๆ 
ในกรณีความผิดประเภท Main Prohibit กฎหมายท่ีใช้อยู่จะตอ้งมีประสิทธิภาพในการควบคุมและ
บงัคบัใหส้ังคมอยูใ่นครรลองเดียวกนั โดยประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ คือ 
  1)  การมีบญัญติักฎหมายท่ีเหมาะสม 
  2)  การปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด 
  3)  การลงโทษผูฝ่้าฝืนกฎหมายอยา่งเด็ดขาด รุนแรง และรวดเร็ว 
 
        ในทางจิตวิทยา เช่ือวา่พฤติกรรม หรือกระท าของบุคคล เป็นอาการท่ีแสดงออก ซ่ึงส่ิงท่ี     
สั่งสมประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ ตลอดระยะเวลาอนัยาวนานท่ีผา่นมา ซ่ึงไดแ้ก่  
  1) อารมณ์ และความรู้สึก ซ่ึงอาจแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม ไม่แสดงพฤติกรรม 
หรือเก็บกดอารมณ์และความรู้สึกนั้นไวภ้ายใตพ้ฤติกรรมปกติ 
  2) ความคิดและเหตุผล เป็นกระบวนการท่ีบุคคลให้ค่าความรู้สึกต่อเหตุการณ์ 
ขอ้เทจ็จริง พื้นฐานความรู้ และข่าวสารต่าง ๆ ทั้งเหตุการณ์ท่ีผา่นไปแลว้หรือก าลงัประสบอยู ่
  3) ความเช่ือ และค่านิยม ท่ีเช่ือเก่ียวกับผลของการกระท าต่าง ๆว่าจะส่งอย่างไร 
ความเช่ือเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเองเปรียบเทียบกบัภาพลกัษณะตวัตนของผูอ่ื้น ค่านิยม  จึงเป็น
ผลของการวิเคราะห์พิจารณาตามหลักศีลธรรม จรรยา อิทธิพลของวฒันธรรม วฒันธรรมรอง       
การขดัเกลาของครอบครัว กลุ่มเพื่อน เช้ือชาติ เผา่พนัธุ์ และเอกลกัษณ์ทางเพศ มาประกอบกนั 
 
 ดังนั้ น พฤติกรรมเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรท่ีเหมาะสมหรือไม่นั้ น จึงน่าเช่ือได้ว่าเกิดจาก
อารมณ์ ความรู้สึก ความคิด เหตุผล ความเช่ือ  และค่านิยม รวมทั้ งประสบการณ์ท่ีสั่งสมจาก
พฤติกรรมของการเป็นเจ้าหน้าท่ี และปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ในท้องถนนทุกวนัเป็นระยะเวลายาวนาน 
ประกอบกบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในทางลบมากกว่าทางบวก จากส่ือมวลชนทุกรูปแบบตลอดมา 
เม่ือบุคคลนั้นประสบกบัเหตุการณ์เฉพาะหนา้ในการปฏิบติัหนา้ท่ี จึงเลือกแสดงพฤติกรรมในเชิงลบ 
คือ พฤติกรรมเห็นแก่ตวั และเลือกตดัสินใจกระท าการทุจริตต่อหนา้ท่ีตามกฎหมายในท่ีสุด  

ทั้งน้ี เน่ืองจากเม่ือเลือกพฤติกรรมดังกล่าวแลว้ได้รับแรงเสริมพฤติกรรมในทางบวก  คือ    
ไดส่ิ้งตอบแทนเป็นเงินหรือส่ิงอ่ืนๆท่ีพึงพอใจ และไดเ้ป็นจ านวนมากกว่าเงินท่ีสุจริต ซ่ึงเป็นการท่ี
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สังคมไดใ้ห้แรงพฤติกรรมท่ีไม่สอดคลอ้งเหมาะสมกับพฤติกรรมท่ีตอ้งการ เม่ือเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
จราจรได้ทุจริตแล้ว ก็ไม่มีมาตรการหรือบทลงโทษตามกฎหมายท่ีเด็ดขาดมากเพียงพอ ท าให้
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรกระท าการการทุจริต ฝ่าฝืนกฎหมาย หรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ี ในการเรียก
รับสินบน แทนการจบักุมผูก้ระท าผิด ไดง้่ายมากขึ้น  
 

2.5.2 กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจจรำจร 
 

  1) หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร  
 
                                มาตรา 4 (37) เจา้พนกังานจราจร หมายความว่า ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร 
อาทิ ผูบ้ ัญชาการต ารวจ ได้รับแต่งตั้งเป็นเจ้าพนักงานจราจรทั่วราชอาณาจักร ผูบ้ ัญชาการหรือ          
ผูบ้งัคบัการเป็นเจา้พนกังานจราจรในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ  

                   มาตรา 4 (38) พนกังานเจา้หนา้ท่ี หมายความว่า ต ารวจซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ีควบคุม
การจราจร ไดแ้ก่ ต ารวจจราจรท่ีปฏิบติังานในทอ้งถนน ไม่ว่าจะท าหนา้ท่ีในการควบคุมหรืออ านวย
ความสะดวกในด้านการจราจร  พ.ร.บ. จราจรทางบก พ.ศ. 2522 บญัญัติว่า “พนักงานเจ้าหน้าท่ี”       
มีหน้าท่ี 2 ประการ ไดแ้ก่ หน้าท่ีตามกฎหมาย และหน้าท่ีตามระเบียบท่ีส านักงานต ารวจแห่งชาติ
ก าหนด   

 
   2) หนา้ท่ีตามกฎหมาย 
 
        มีอ านาจหน้าท่ีในการจบักุมผูฝ่้าฝืน กระท าผิดกฎหมายในทางอาญา  พ.ร.บ. 
จราจรทางบกฯ  พ.ร.บ. รถยนต์ฯ  พ.ร.บ. การขนส่งทางบกฯ และ พ.ร.บ. คุม้ครองผูป้ระสบภยัทาง
รถฯ  ซ่ึงเป็นพ.ร.บ. ท่ีมีโทษในทางอาญา  เม่ือต ารวจจราจรพบการกระท าท่ีเป็นการฝ่าฝืนมาตรา
หน่ึงมาตราใด ตาม พ.ร.บ.ฯ หรือพบการกระท าผิดอย่างใดอย่างหน่ึงตามประมวลกฎหมายอาญา  
ต ารวจจราจรย่อมมีอ านาจจบักุมไดใ้นฐานะท่ีเป็นเจา้พนกังานต ารวจตาม ป.วิอาญา นอกจากอ านาจ
จบักุมแลว้ยงัมีอ านาจหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ซ่ึง พ.ร.บ. จราจรทางบกฯ ไดก้ าหนดไว ้ดงัต่อไปน้ี 
   1) การให้สัญญาณจราจร ไม่ว่าจะเป็นสัญญาณมือ หรือสัญญาณนกหวีดก็
ตาม  (พ.ร.บ. จราจรฯ  มาตรา 24,25)   
   2) การแสดงเคร่ืองหมายจราจร (พ.ร.บ. จราจรฯ มาตรา 28) 
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   3) การจัดการจราจรชั่วคราว ในกรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉิน หรือมีอุบัติเหตุ
ชัว่คราวตามท่ีเห็นสมควร  เพื่อความปลอดภยัและความสะดวกในขณะนั้น  (พ.ร.บ. จราจรฯ มาตรา  
138) 
   4) การจบักุมโดยการออกใบสั่งเจา้พนกังานจราจร  เรียกเก็บใบอนุญาตขบั
ขี่หรือวา่กล่าวตกัเตือน (พ.ร.บ. จราจรฯ  มาตรา 140) 
   5) การสั่งให้หยุดรถท่ีมีสภาพไม่ถูกตอ้งหรือรถท่ีผูข้บัขี่ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติ
ตามกฎจราจร  (พ.ร.บ. จราจรฯ  มาตรา 142)  
   6)  การเคล่ือนยา้ยรถท่ีหยุดหรือจอดกีดขวางหรือใชเ้คร่ืองมือบงัคบัให้รถ
ท่ีหยุดหรือจอดไม่ให้เคล่ือนยา้ยได ้(พ.ร.บ. จราจรฯ  มาตรา 59  แกไ้ขเพิ่มเติม  ฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2535  
มาตรา  12)  
   7)  การทดสอบผูข้บัขี่เพื่อพิสูจน์ว่าหย่อนความสามารถ  (พ.ร.บ. จราจรฯ  
มาตรา  142 วรรคสอง) 
    3) หน้าท่ีตามระเบียบท่ีส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนด ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติไดมี้ค าสั่ง ตร. ท่ี 774 / 2537 ลงวนัท่ี 7 ก.ค. 2537 (อชิรวิทย ์สุพรรณเภสัช, 2547) 
 

2.5.3 สถำนีต ำรวจภูธรแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 
 
          1) ด้านการควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน  คือ การด าเนินการใดๆ ท่ีท าให้การใช้

ยานพาหนะบนถนนท่ีมีอยู่ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยอาจจะรวมถึงการปรับปรุงแกไ้ขเล็กน้อย 
อาทิ การทาสี ตีเส้นแบ่งช่องทาง การติดตั้งสัญญาณไฟ กรณีมีขบวนเสด็จฯ และจะตอ้งถวายความ
ปลอดภยัในเส้นทางเสด็จ เป็นตน้ โดยสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ไดแ้บ่งการจดัการ
และการควบคุมการจราจร ดงัต่อไปน้ี 

1.1) เพื่อความปลอดภยัต่อผูใ้ชย้านพาหนะบนถนรวมทั้งคนเดินเทา้ 
1.2) เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการเร่งระบายการจราจร 
1.3) เพื่อควบคุมทิศทางการระบายรถและคน 
1.4) เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

           การอ านวยความสะดวกดา้นการจราจรของ สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี        
จะเน้นหลักไปท่ีทางร่วมทางแยก และจุดกลับรถ เน่ืองจากในชั่วโมงเร่งด่วนจะมีการจราจร
หนาแน่นมาก โดยชัว่โมงเร่งด่วนจะแบ่งเป็น 2 ช่วงดงัน้ี 
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                              1) ช่วงเวลาประมาณ 07.00น. ถึงเวลาประมาณ 08.00 น. จะช่วงเป็นเวลาท่ี
ประชาชนเดินทางออกจากบา้นไปท างาน หรือผูป้กครองเดินทางมาส่งบุตรหลานเขา้โรงเรียน 

                 2) ช่วงเวลา 17.00-18.00 น. เน่ืองจากเป็นเวลาเลิกงาน ประชาชนก็จะเดินทาง
กลบับา้น การจราจรจะหนาแน่นโดยแบ่งออกเป็น 6 จุดส าคญัในชัว่โมงดงักล่าว 

2.1) สัญญาณไฟจราจรตลาดเก่า 
2.2) แยกถนนพระพายพั 
2.3) แยกถนนวชัระอุทยักุล 
2.4) จุดกลบัรถหนา้โรงพยาบาลแก่งคอยนอก  
2.5) สัญญาณไฟจราจรโบนสั 
2.6) สัญญาณไฟจราจรตูต้าลเด่ียว 

           โดยแต่ละจุดจะเป็นจุดท่ีมีการจราจรติดขดัอยู่บ่อยคร้ัง จึงตอ้งมีการจดัต ารวจจราจร
ให้อยู่ประจ าจุดเพื่ออ านวยความสะดวกการจราจรโดยการให้สัญญาณมือ/นกหวีด เพื่อให้รถเร่ง
ระบายไปได ้โดยวิธีในการอ านวยการจราจร มีดงัน้ี 

              1) ยืนในจุดท่ีมองเห็นถนนไดทุ้กด้านเพื่อมองเห็นปริมาณรถ แต่ละดา้น
มากนอ้ยเพียงใด 

              2) เป็นจุดท่ีปลอดภยั ไม่กีดขวางการจราจร 
                                         3) ให้ผู ้ขับขี่ รถยนต์มองเห็นได้เด่นชัด เม่ือให้สัญญาณมือในการ
อ านวยการจราจร 

4) เป็นจุดท่ีมองเห็นสัญญาณไฟจราจรหรือผูค้วบคุมสัญญาณไฟจราจร 
                                         5) ก่อนใช้สัญญาณมือต้องดูจังหวะสัญญาณไฟจราจรให้ถูกต้อง เม่ือ
อ านวยการจราจรตามจงัหวะสัญญาณไฟจราจรท่ีมีผูค้วบคุมสัญญาณไฟจราจรอยู่ 
                                         6) ก่อนห้ามรถดว้ยสัญญาณมือให้ดูความเร็วของรถคนัแรกและคนัหลงั
รวมทั้งระยะห่างรถท่ีจะหา้มเหมาะสมเพียงพอกบัระยะท่ีจะใหห้ยดุหรือไม่ 
                                         7) ใหส้ัญญาณมือ หรือสัญญาณเสียงดว้ยนกหวีด ให้ผูข้บัขี่เห็น และไดย้ิน
ในลกัษณะท่ีเด่นและชดัเจน 

              8) ยนืในจุดท่ีเหมาะสม สามารถใหส้ัญญาณมือเร่งระบายในดา้นอ่ืนได ้
 

          2) ดา้นการตั้งจุดตรวจจุดสกดั จุดตรวจ หมายถึง สถานท่ีท่ีเจา้พนักงานต ารวจ ออก
ปฏิบติัหน้าท่ีตรวจคน้เพื่อจบักุมผูก้ระท าผิดในเขตทางเดินรถ หรือทางหลวง ในกรณีปกติเป็นการ
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ชัว่คราว โดยมีก าหนดระยะเวลาเท่าท่ีมีความจ าเป็นในการปฏิบติัหน้าท่ีดงักล่าวแต่ตอ้งไม่เกิน 24 
ชัว่โมง และเม่ือเสร็จส้ินภารกิจแลว้จะตอ้งยบุจุดตรวจดงักล่าวทนัที 

             2.1) ด่านตรวจ คือ สถานท่ีท าการท่ีเจา้พนักงานต ารวจ ออกปฏิบติัหน้าท่ี
ในการตรวจคน้ เพื่อจบักุมผูก้ระท าผิดในเขตทางเดินรถ (ตาม พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ พ.ศ.2522 และ
พ.ร.บ. ทางหลวงฯ พ.ศ. 2535) โดยระบุสถานท่ีไวช้ดัแจง้เป็นทางการ การตั้งด่านตรวจจะตอ้งไดรั้บ
อนุมติัจากคณะรัฐมนตรี หรือผูมี้อ านาจตามกฎหมายว่าด้วยทางหลวง หรือกองอ านวยการรักษา
ความมัน่คงภายใน (กอ.รมน.)  

                          2.2) จุดสกัด คือ สถานท่ีท าการท่ีเจา้พนักงานต ารวจออกปฏิบติัหน้าท่ีใน
การตรวจคน้ เพื่อจบักุมผูก้ระท าผิดในเขตทางเดินรถ (ตาม พ.ร.บ. จราจรทางบกฯ พ.ศ.2522 และ
พ.ร.บ. ทางหลวงฯ พ.ศ. 2535) ในกรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉิน หรือจ าเป็นเร่งด่วน ให้จดัตั้งเป็นการชัว่คราว 
และเม่ือเสร็จส้ินภารกิจแลว้จะตอ้งยบุยกเลิกจุดตรวจดงักล่าวทนัที 

การจดัอตัราก าลงัพลในการออกปฏิบติังานมีความส าคญัท าให้การปฏิบติังานตรวจ
การประสบผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ จะตอ้งพิจารณาแยกประเภทและลกัษณะของงานท่ีจะออก
ท่ีปฏิบติัการใหถู้กตอ้ง เพื่อจดัอตัราก าลงัคน วสัดุอุปกรณ์ระยะเวลาด าเนินการให้ถูกตอ้งเหมาะสม
กบังานนั้นๆ อาทิ การตรวจสอบและจบักุมรถท่ีมีควนัด า จะตอ้งมีอตัราก าลงัผูต้รวจการประมาณ 5 - 
6 นาย โดยแบ่งหนา้ท่ีกนั ดงัน้ี 

(1) คนท่ี 1 ยืนสังเกตอยู่ก่อนถึงจุดตรวจประมาณ 100 เมตร หากพบการ
กระท าผิด ใหแ้จง้คนท่ี 2 ทราบ 

(2) คนท่ี 2 เป็นผูท้  าหนา้ท่ีเรียกรถเขา้ชิดขอบทางเพื่อน าเขา้ไปยงัจุดตรวจ 
(3) คนท่ี 3-4 เป็นผูท่ี้ท าหน้าท่ีตรวจสอบความถูกต้องของรถและหรือผู ้

ประจ ารถ 
(4) คนท่ี 5 เป็นผูท้  าหน้าท่ีออกค าสั่งผูต้รวจการ หรอท าการเปรียบเทียบ

ปรับ ออกใบเสร็จรับเงิน ในกรณีพบการกระท าความผิด 
   (5) คนท่ี 6 ท าหน้าท่ีอ านวยการจราจรและจดัให้รถท่ีไดรั้บการตรวจสอบ

ออกไป จากจุดตรวจดว้ยความเรียบร้อยเพื่อมิใหเ้กิดอุบติัเหตุและการจราจรติดขดั 
 
          3) ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร สอดส่อง ตรวจตรา จดัการจราจร แนะน าให้ผูใ้ช้

ยานพาหนะบนถนน ปฏิบติัตามกฎหมายระเบียบ ค าสั่ง ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจราจร ออกใบสั่งหรือ
จบักุมผูล้ะเมิดกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจราจร เพื่อให้การจราจรเป็นไปดว้ย
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ความสะดวกรวดเร็วประหยดัเวลา และปลอดภยัตามเป้าหมายของการแกปั้ญหาจราจรรวมทั้งการ
ลดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน  

 
         4) ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน 
                          4.1) โดยมี เจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้านงานจราจร จะท าการ

ผลดัเปล่ียนหมุนเวียนไปตามโรงเรียนต่างๆในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ เพื่อให้ความรู้เก่ียวกบักฎหมาย
จราจร เคร่ืองหมาย สัญญาณจราจร การใชร้ถใช้ถนนให้ปลอดภยัต่อตวัผูข้บัขี่และผูใ้ชถ้นนร่วมกนั 
โดยใหเ้ด็กน าไปบอกต่อผูป้กครอง 
                                       4.2) โดยการขบัรถไปในท่ีชุมชนหรือตลาด ท่ีมีปัญหาด้านการจราจรอยู่
บ่อยคร้ัง ก็จะใชส้ปอตเสียงประชาสัมพนัธ์การขบัขี่ การจอดรถหา้มจอดในท่ีห้ามจอด และหา้มจอด
รถซ้อนคนั โดยการอธิบายขอ้กฎหมายประกอบ เพื่อลดปัญหาการจราจรติดขดั (สถานีต ารวจภูธร
แก่งคอย, 2564) 
 

2.5.4 กำรบริหำรงำนจรำจรสถำนีต ำรวจภูธรแก่งคอย จังหวัดสระบุรี  
 

            รองผูก้  ากบัการป้องกนัปราบปราม ควบคุมจราจร จ านวน 1 นาย มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการ
วางแผน อ านวยการ สั่งการ ควบคุม ก ากับ ดูแล  ตรวจสอบและประเมินผลงานด้านการควบคุม
จราจร จดัการและบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัจราจร งานจราจรตามโครงการพระราชด าริ รวมทั้งงาน
ท่ีมีลกัษณะเก่ียวขอ้ง หรือเป็นส่วนประกอบของงานน้ี เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาดา้นการจราจร 
ในเขตอ านาจการรับผิดชอบหรือพื้นท่ีปกครองของสถานีต ารวจ ตลอดจนพื้นท่ีท่ีมีการจราจร
ต่อเน่ืองกนั 
            1) หวัหนา้งานจราจร (รองผูก้  ากบัการ) หนา้ท่ีรับผิดชอบ 
                1.1) รับผิดชอบเป็นหวัหนา้การปฏิบติังานจราจร 
                       (1) ปฏิบติังานจราจรดว้ยตนเองตามความเหมาะสม 
                      (2) วางแผนการปฏิบติังานจราจร พิจารณามอบหมายงาน 
                       (3) วินิจฉัยค าสั่ง ควบคุมตรวจสอบการท างานของเจา้หนา้ท่ี และ
ประเมินผล 
                       (4) ใหค้  าแนะน า ฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีงานจราจร 
                       (5) ติดต่อประสานงาน และร่วมประชุมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 
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                       (6) แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานจราจร และตอบค าถามช้ีแจง
การท างาน 
                1.2) จดัท าแผนท่ีจราจรของพื้นท่ีรับผิดชอบและของพื้นท่ีท่ีมีการจราจร
ต่อเน่ืองกนัไวป้ระจ าสถานีปรับปรุงและบรรจุขอ้มูลใหถู้กตอ้ง และเป็นประโยชน์ในงานจราจร 
                1.3) การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบังานจราจร การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บ
รวบรวมได ้
                1.4) การจดัและการควบคุมจราจร 
                       (1) จดัผูท้  าหน้าท่ีรับผิดชอบงานจราจร คือ สารวตัรจราจร รอง
สารวตัรจราจร ในการควบคุมดูแลติดตาม แกไ้ขการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
                        (2) จดัผูท้  าหน้าท่ีเจา้หน้าท่ีจราจร เพื่อปฏิบติังานตามแผนงานท่ี
ก าหนดไว ้
                1.5) การให้ข่าวสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจราจรแก่ประชาชนและงาน
จราจรอาสา 
                1.6) สอดส่องตรวจตรา แนะน า ให้ประชาชนผูใ้ช้รถใช้ถนนปฏิบติัตาม
กฎหมาย ระเบียบค าสั่งขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจราจร 
                1.7) ออกใบสั่งหรือจบัจบักุมผูล้ะเมิดกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ขอ้บงัคบั
เก่ียวกบัการจราจร 
                1.8) เก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร หรือขอ้ก็จริงท่ีเก่ียวขอ้งกับการป้องกัน
ปราบปรามและน าส่งขอ้มูลท่ีไดใ้หฝ่้ายป้องกนัปราบปราม 
                1.9) ร่วมกบัก าลงัป้องกนัปราบปรามท าการตรวจคน้จบักุม 
                1.10) การใหค้วามรู้และการศึกษาอบรมแก่ขา้ราชการต ารวจ 
                1.11) งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจราจร 
                1.12) ในช่วงเวลาท่ีมีเหตุจ าเป็นให้มีอ านาจมอบหมายให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ท างานอ่ืนไดต้ามความเหมาะสม 
                1.13) งานอ่ืนๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 
                             2) สารวตัรป้องกันปราบปราม ควบคุมจราจร จ านวน 1 นาย รองหัวหน้างาน
จราจร (สารวตัรจราจร) หนา้ท่ีรับผิดชอบ 
                2.1) รับผิดชอบเป็นรองหัวหน้างานจราจรและงานอ่ืนๆ ท่ีหัวหน้างาน
จราจรมอบหมาย 
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                2.2) ควบคุมตรวจสอบการท างานให้ค  าปรึกษา แนะน า ตลอดจนปรับปรุง
แกไ้ขการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในงานจราจร 
                2.3) การจดัและการควบคุมจราจร ดูแล ติดตาม แกไ้ขการปฏิบติังานของ 
เจา้หนา้ท่ีจราจรปฏิบติังานตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้
                2.4) การเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติต่างๆ ท่ีเก่ียวกบังานจราจร 
                2.5) สอดส่อง ตรวจตรา แนะน าให้ประชาชนผูใ้ช้รถใช้ถนน ปฏิบติัตาม
กฎหมายระเบียบค าสั่งขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจราจร 
                2.6) ออกใบสั่งหรือจับกุมผู ้ละเมิดกฎหมายระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับ
เก่ียวกบัการจราจร 
                2.7) เก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร หรือขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนั
ปราบปราม และน าส่งขอ้มูลท่ีไดใ้หฝ่้ายป้องกนัปราบปราม 
                2.8) ร่วมกบัก าลงัป้องกนัปราบปรามท าการตรวจคนัจบักุม 
                2.9) การใหค้วามรู้และการศึกษาอบรมแก่ขา้ราชการต ารวจ 
                2.10) งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจราจร 
                2.11) ในช่วงเวลาท่ีมีเหตุจ าเป็นให้มีอ านาจมอบหมายให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ท างานอ่ืนไดต้ามความเหมาะสม โดยจะตอ้งรายงานใหห้วัหนา้งานจราจรทราบทนัที 
                2.12) งานอ่ืนๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 

                 3) รองสารวตัรจราจร จ านวน 3 นาย ผูป้ฏิบัติงานจราจร (รองสารวตัรจราจร) 
หนา้ท่ีรับผิดชอบ 
                3.1) ควบคุมตรวจสอบการท างานให้ค  าปรึกษา แนะน า ตลอดจนปรับปรุง
แกไ้ขการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งั คบับญัชาในงานจราจร 
                3.2) การจดัและการควบคุมจราจร ดูแล ติดตาม แกไ้ข การปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีจราจรท่ีปฏิบติังานตามแผนงานท่ีก าหนด 
                3.3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติตงๆ ท่ีเก่ียวกบังานจราจร 
                3.4) สอดส่อง ตรวจตรา แนะน าให้ประชาชนผูใ้ช้รถใช้ถนน ปฏิบติัตาม
กฎหมาย ระเบียบค าสั่งขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจราจร 
                3.5) ออกใบสั่งหรือจบักุมผูล้ะเดกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ขอ้บงัคบัเก่ียวกบั
การจราจร 
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                3.6) เก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสารหรือขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนั
ปราบปรามและน าส่งขอ้มูลท่ีไดใ้หฝ่้ายป้องกนัปราบปราม 
                3.7) ร่วมกบัก าลงัป้องกนัปราบปรามท าการตรวจคนัจบักุม 
                3.8) การใหค้วามรู้และการศึกษาอบรมแก่ขา้ราชการต ารวจ 
                3.9) งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจราจร 
                3.10) ในช่วงเวลาท่ีมีเหตุจ าเป็นให้มีอ านาจมอบหมายให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ท างานอ่ืนได้ตามความเหมาะสม โดยจะต้องรายงานให้หัวหน้างานจราจรหรือรองหัวหน้างาน
จราจรทราบทนัที 
                3.11) งานอ่ืนๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 

                 4) ผูบ้งัคบัหมู่งานจราจร จ านวน 10 คน ผูป้ฏิบติังานจราจร (ผูบ้งัคบัหมู่) หนา้ท่ี
รับผิดชอบ 
                4.1) การเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติต่างๆ ท่ีเก่ียวกบังานจราจร 
                4.2) การจดัและการควบคุมจราจร ตามแผนการปฏิบติังานท่ีก าหนดไว ้
                4.3) สอดส่อง ตรวจตรา แนะน าให้ประชาชนผูใ้ช้รถใช้ถนน ปฏิบติัตาม
กฎหมายระเบียบ ค าสั่ง ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจราจร 
                4.4) ออกใบสั่งหรือจับกุมผู ้ละเมิดกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับ
เก่ียวกบัการจราจร 
                4.5) เก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสารหรือขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนั
ปราบปรามและน าส่งขอ้มูลท่ีไดใ้ห้รองสารวตัรจราจรหรือสารวตัรจราจร หัวหน้างานจราจรหรือ
กรณีเร่งด่วนให้แจ้งโดยตรงต่อผูรั้บผิดชอบในเร่ืองนั้นๆ ก่อนแลว้จึงรายงานสารวตัรจราจรหรือ
สารวตัรจราจร หวัหนา้งานจราจร 
                4.6) ร่วมกบัก าลงัป้องกนัปราบปรามท าการตรวจคน้จบักุม 
 

                   5) ผูป้ฏิบัติงานจราจร (ผูบ้ ังคับหมู่) ธุรการ จ านวน 1 นาย ท าหน้าท่ีเก่ียวกับ
เอกสารหนังสือของงานจราจร การเบิกจ่าย การเก็บรวบรวมสถิติ และงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียว ขอ้งกบังาน
จราจรหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย (สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย, 2564) 
 
 
 



36 
 

2.6 งำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

โกสินทร์ มัน่พรม (2550) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชร้ถจกัรยานยนตเ์ป็น
พาหนะ ต่อการปฏิบัติงานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรอ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
กล่าวโดยสรุปไว้ว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง            
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน การบังคับใช้กฎหมาย     
การตั้งจุดตรวจ สุดสกัด การสอดส่องตรวจตราและจบักุมผูก้ระท าผิด และการควบคุมการจราจร
ตามท้องถนน ประชาชนท่ีใช้รถจักรยานยนต์เป็นพาหนะท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ประเภทของรถจกัรยานยนต ์ประสบการณ์ในการขบัขี่รถจกัรยานยนต ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 วีระศักด์ิ เพอแสละ (2554) ศึกษาเร่ือง ภาพพจน์ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจต่อการให้บริการ
ประชาชน สถานีต ารวจภูธรปาดังเบซาร์ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา กล่าวโดยสรุปไว้ว่า                
โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ด้านท่ีประชาชนเห็นว่าอยู่ในระดับดี มีจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
บุคลิกภาพ ดา้นความประพฤติและอุปนิสัย ดา้นการมีส่วนร่วมในชุมชน และดา้นการอ านวยความ
ยุติธรรม ส่วนด้านท่ีประชาชนเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีจ านวน 2 ดา้น คือ ด้านจริยธรรมและ
คุณธรรม และดา้นความมีวินยัในการปฏิบติังาน และปัจจยัของประชาชนในดา้นเพศ หมู่บา้นท่ีอาศยั 
การนับถือศาสนา การมีหรือไม่มีบุคคลใกลชิ้ดเป็นผูต้อ้งหาในคดี และการเคยหรือไม่เคยเขา้รับ
บริการท่ีสถานีต ารวจ ส่งผลต่อความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อภาพพจน์การให้บริการของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และปัจจยัดา้นอาชีพ และการมี
หรือไม่มีบุคคลใกลชิ้ดเป็นเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ไม่แตกต่างกนั 
 
 ชดาษา อ่ิมส าราญ (2555) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางเขน กล่าวโดยสรุปไว้ว่า ด้านความรวดเร็วในการ
ให้บริการอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ในประเด็นเจ้าหน้าท่ีเอาใจใส่ในความ
ปฏิบติังาน ความพึงพอใจในดา้นความสะดวกในการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด ในประเด็นการมีส่ิงอ านวยความสะดวกไวบ้ริการผูม้าติดต่อราชการอย่างครบครันและ
เพียงพอ ความพึงพอใจในดา้นการใหบ้ริการอย่างต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีความความพึง
พอใจมากท่ีสุด ในประเด็นเจา้หนา้ท่ีมีการจดัล าดบัการให้บริการกบัประชาชนอย่างเหมาะสมและ
ดา้นการให้บริการท่ีมีคุณภาพอยู่ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในประเด็นเจา้หน้าท่ีมี
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ความเต็มใจท่ีจะให้บริการและให้บริการอยา่งสุภาพ อ่อนโยน และประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความ
พึงพอใจในบริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจไม่แตกต่างกนั ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรส อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน และประเภทของบริการท่ีเคยติดต่อ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ทรงศิลป์ จิตอามาตย ์(2556) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
สถานีต ารวจภูธรโพนสวรรค์ จงัหวดันครพนม ภายใตโ้ครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน 
กล่าวโดยสรุปไวว้่า อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการควบคุมและจดัการ
จราจร รองลงมาคือด้านการบริการทั่วไป ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านรักษาความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ทั้งในภาพรวมและ
รายด้าน ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน  จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ และอาชีพ ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ระดบัความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ท่ีควรน าไปศึกษาหาแนวทางการพฒันาการให้บริการ เพื่อ
ยกระดบัความพึงพอใจของประชาชน มีจ านวน 2 ดา้น คือ ดา้นการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา 
และดา้นรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
 
 ธวชั ศิริรักษ์ (2556) ศึกษาเร่ือง ทศันคติของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการ
ต ารวจ โครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน กรณีศึกษาสถานีต ารวจภูธรบางมะเด่ือ อ าเภอ
พุนพิน จงัหวดัสุราษฏร์ธานี กล่าวโดยสรุปไวว้่า ระดับทศันคติท่ีดีท่ีสุด คือ ด้านการควบคุมและ
จดัการจราจร ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และรายได ้แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการปฏิบติัหน้าท่ี
ของขา้ราชการต ารวจ ไม่แตกต่างกนั ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีทศันคติแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 มาชา แกว้ทอง (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
เจา้หน้าท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กล่าวโดยสรุปไวว้่า ปัจจยัดา้นขั้นตอน
การปฏิบติังาน ดา้นการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ
ดา้นการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ประชาชนมีระดับความพึง
พอใจในการให้บริการอยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านอาคารสถานท่ี และด้าน
กระบวนการให้บริการ โดยท่ีเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน 
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ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการไม่แตกต่างกนั ส่วนระดบัการศึกษาและสถานะในการใช้
บริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

เรืองชยั ปลายชยั (2556) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
จราจรของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจร สถานีต ารวจศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าวโดยสรุปไวว้่า อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ อยู่ในระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นอ านวยความ
สะดวก อยู่ในระดับปานกลาง และด้านท่ีมีเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ ด้านการสร้างความร่วมมือกับ
ประชาชน อยู่ในระดบัปานกลางตามล าดบั อาชีพ และรายไดต้่อต่อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการงานจราจร ไม่แตกต่างกัน เพศ ระดับการศึกษา ต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการงานจราจรแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และขอ้เสนอแนะเก่ียวกับ
ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีส าคญัคือ 1) เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ การพูดจาไม่ไพเราะ ชอบพูด
ตะคอก จึงควรจดัการอบรมการพูดจา ยิ้มแยม้แจ่มใสให้กบัประชาชนทัว่ไป 2) ดา้นความเสมอภาค
และเป็นธรรม เลือกปฏิบติัในการจบัปรับ มกัไม่จบัปรับคนท่ีรู้จกัจริง ควรจบัปรับแก่บุคคลท่ีท าผิด
อย่างเสมอภาคกนั 3) ดา้นการอ านวยความสะดวก เจา้หน้าท่ีท าให้รถติดมาก จึงควรมีเจา้หน้าท่ีให้
เพียงพอในเวลาเร่งด่วน 4) ด้านการสร้างความร่วมมือกับประชาชนไม่รู้เร่ืองกฎหมายจราจร จึง
จดัการอบรมหรือใหค้วามรู้ดา้นกฎหมายจราจรแก่ประชาชนทัว่ไป 

 
กิจชยัยะ สุรารักษ ์(2558) ศึกษาเร่ือง ทศันคติของประชาชนต่อการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร

ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร สถานีต ารวจนครบาลประเวศ กล่าวโดยสรุปไวว้า่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีจ านวน 287 คน โดยมีทศันคติอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ โดยดา้นท่ีมีทศันคติอยู่ในระดบั
เห็นดว้ย คือ ดา้นความรวดเร็วในการบงัคบัใชก้ฎหมาย รองลงมามีทศันคติอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ คือ 
ดา้นความเหมาะสมในการก าหนดจ านวนค่าปรับ และ ดา้นความแน่นอนในการบงัคบัใช้กฎหมาย 
และดา้นสุดทา้ยท่ีมีทศันคติอยูใ่นระดบั ไม่เห็นดว้ย คือ ดา้นลกัษณะของกฎหมายจราจร  

โดยขอ้เสนอแนะจากการศึกษา คือ 1) จะตอ้งพิจารณาปรับปรุงแก้ไขกฎหมายจราจร ใน
ประเด็นส าคญัคือ การปรับลดขอบเขตการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรให้คงเหลือไว้
เท่าท่ีจ าเป็น ตลอดจนปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายจราจรให้มีความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัสภาพสังคม
และสภาพการจราจรในปัจจุบนั รวมทั้งยกเลิกมาตรการต่าง ๆ ท่ีลา้หลงัและไม่เกิดประโยชน์ท่ีจะ
น ามาใช ้2) ส านกังานต ารวจแห่งชาติจะตอ้งมีมาตรการในการควบคุมไม่ให้มีการละเวน้ไม่บงัคบัใช้
กฎหมายกบัผูข้บัขี่ท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีต ารวจเอง และจะตอ้งด าเนินการลงโทษอย่างหนักกบัเจา้หน้าท่ี
ต ารวจจราจรท่ีรับสินบน และในขณะเดียวกนัก็จะตอ้งด าเนินคดีกบัประชาชนท่ีเสนอสินบนให้กบั
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เจ้าหน้าท่ีต ารวจไปพร้อม ๆ กัน 3) ควรเพิ่มเจ้าหน้าท่ีเปรียบเทียบปรับให้เพียงพอและให้จัด
เจา้หนา้ท่ีเปรียบเทียบปรับไปปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีมีการกวดขนัจบักุม ประกอบกบัควรมีการพฒันาระบบ
การช าระค่าปรับและระบบฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการกระท าผิดของผูข้บัขี่ให้มีความทนัสมยั โดยน าเอา
เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วย เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วต่อประชาชนมากท่ีสุด 4) ให้
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรลดจ านวนค่าปรับลง ใหส้อดคลอ้งกบัสถานีอ่ืน ๆ และควรมีการเปล่ียนแปลง
หลกัเกณฑก์ารตอบแทนการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร จากเดิมท่ีเป็นลกัษณะเงินส่วน
แบ่งจากค่าปรับรายบุคคล ไปเป็นในรูปแบบของกองทุนหรืองบประมาณส่วนกลาง เพื่อใหส้ามารถ
น าไปพัฒนาการบังคับใช้กฎหมายจราจรในภาพรวมได้ นอกจากน้ียงัจ าเป็นจะต้องฝึกอบรม
เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรให้มีความรู้ ความเขา้ใจว่า การสั่งให้ผูข้บัขี่เสียค่าปรับนั้น ถือเป็นค าสั่งทาง
ปกครองแบบหน่ึง ซ่ึงจะต้องเปิดโอกาสให้คู่กรณีโต้แยง้หรือแสดงเหตุผลตามหลักกฎหมาย
ปกครอง ซ่ึงหากมีการสั่งปรับไปโดยไม่มีการหยุดรับฟังเหตุผลตามสมควรก่อนแลว้นั้น อาจท าให้
เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรถูกร้องเรียนทางปกครองได ้ดงันั้น เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรจึงจ าเป็นจะตอ้ง
หยุดรับฟังเหตุผลความจ าเป็นของประชาชนให้มากขึ้น เพื่อจะไดท้ าให้เจา้หน้าท่ีต ารวจเกิดความ
เขา้ใจอยา่งถ่องแทว้า่เพราะเหตุใดประชาชนผูข้บัขี่ถึงท าผิดกฎหมายจราจร 

 
กมัปนาท ปานสุวรรณ (2558) ศึกษาเร่ือง ทศันคติและความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ

การปฏิบติังานของการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา กล่าวโดยสรุปไว้ว่า ด้านการปฏิบัติตามระเบียบวินัยของต ารวจความสนใจ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติ ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน การมีมนุษยสัมพันธ์เข้ากับ
ประชาชนไดดี้ ความยติุธรรม และมีทศันคติต่อความซ่ือสัตย ์อยูใ่นระดบัปานกลาง และประชาชนมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ในด้านการให้บริการอย่างทันเวลา การ
ให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการอย่างต่อเน่ือง และการให้บริการอย่างเพียงพอ อยู่ในระดบั
มาก และมีความพึงพอใจต่อการให้บริการอย่างกา้วหน้า อยู่ในระดับปานกลาง ประชาชนท่ีมีอาย ุ
ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน และประเภทของบริการท่ีเคยติดต่อ มีทศันคติและความพึงพอใจ
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัของทางสถิติท่ีระดบั .05 ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังาน
ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในทิศทางเดียวกันใน
ระดบัสูง 

 
พีระเดช แสนวิเศษ (2558) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ

เจา้หน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเขาสิงโต จงัหวดัสระแกว้ กล่าวโดยสรุปไวว้่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
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ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-40 ปี อยู่ในระดับมาก คือ มีการปฏิบัติงานโปร่งใส ซ่ือสัตย์
สุจริต สะดวกรวดเร็ว เสมอภาคและเป็นธรรม  มีประสิทธิภาพ วาจาสุภาพและช่วยเหลือเก้ือกูล มี
ทางเลือก มีส่วนร่วม และ ยึดถือประโยชน์ส่วนร่วม ประชาชนผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ อยู่ในระดับมากคือ มีมาตรฐาน มีการให้บริการอย่างเสมอภาค 
ทนัเวลา เพียงพอรวมทั้งมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฯ มี
การปรับปรุงคุณภาพการท างานทุกดา้นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจอยา่งต่อเน่ืองเร่ือยมา  

 
ปิยะดา คันธวงค์ (2558) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ

สถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี กล่าวโดยสรุปไวว้่า ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยประเด็น
ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มเป็นประเด็นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ 
ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ีด้านระบบและขั้นตอนการให้บริการ และด้านข้อมูลข่าวสาร 
ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และรายไดต่้างกนั ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้
ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั คือ 1) ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ควรมีการประชาสัมพนัธ์แจง้ก านัน ผูใ้หญ่บา้น 
ผูน้ าชุมชน ประชาชน องค์กร ร้านคา้ และหน่วยงานอ่ืน ๆ ในพื้นท่ีให้รับทราบขอ้มูลต่าง ๆ อย่าง
ทัว่ถึง 2) ดา้นการรับรู้กระบวนการขั้นตอนการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรีฯ ควรมี
แผนผงักระบวนการท างาน ขั้นตอนในการติดต่อประสานงานให้มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย
จดัระบบการท างานให้เกิดความคล่องตวั ควรปรับลดขั้นตอนท่ียุ่งยากให้ง่ายมากขึ้น เพื่อเพิ่มความ
สะดวกรวดเร็ว 

 
สมบัติ ถ าวาปี  (2558) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ

เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี กล่าวโดยสรุปไวว้่า ผูต้อบแบบสอบถาม
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-40 ปี  ผลอยู่ในระดบัมากทุกดา้น อนัดบัแรก คือ ดา้นการให้บริการ
อย่างเพียงพอ รองลงมาคือ ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค ดา้นการให้บริการอย่างกา้วหนา้ ดา้น
การให้บริการอย่างทนัเวลา และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการให้บริการอย่าง  เม่ือจ าแนกตามเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพรายไดต้่อเดือน และงานท่ีใช้บริการ ไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีอาย ุ
อาชีพ และงานท่ีใชบ้ริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ยุทธการ ประพนัธ์ (2558) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ

เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองจนัทบุรี กล่าวโดยสรุปไวว้่า ผูม้าใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศ
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หญิง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค รองลงมาคือ ด้านการ
ให้บริการอย่างทนัเวลาถดัมา  และสุดทา้ยคือ ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ประชาชนท่ีมีเพศ 
ระดบัการศึกษา และอาชีพ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนประชาชน
ท่ีมี อาย ุและรายไดต้่อเดือนไม่แตกต่างกนั 

 
 ดงันั้น จากการไดท้บทวนวรรณกรรมในเร่ืองของแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการสาธารณะ แนวคิดโครงการโรงพกั
เพื่อประชาชน แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการงานจราจร และแนวความคิดแนวคิดเก่ียวกบัการบญัญติั
กฎหมายจราจร ขอ้มูลพื้นฐานสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ี
กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี โดยจะตอ้งยึดถือและปฏิบติัหนา้ท่ี
ให้เป็นไปตามหลกัในการให้บริการ เพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งกบัแนวทางโครงการพฒันาสถานี
ต ารวจเพื่อประชาชน เพื่อให้ประชาชนเกิดความปลอดภยั เกิดความพึงพอใจสูงสุด และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร  

ในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  3.3 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ส่วนท่ี 1 วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ 
 กลุ่มตัวอย่าง ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วย
บุคคลท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ านวน  5 คน
และเจา้หนา้ท่ีเทศบาลเมืองแก่งคอย ท่ีปฏิบตังานเก่ียวกบังานดา้นการจราจร จ านวน 2 คน รวม 7 คน  
ไดแ้ก่ 

3.1.1 ผูป้ฏิบติัระดบัรองผูก้  ากบั (ควบคุมงานจราจร)               จ านวน 1 คน 
3.1.2 ผูป้ฏิบติัระดบัสารวตัรงานจราจร                             จ านวน 1 คน 
3.1.3 ผูป้ฏิบติัระดบัรองสารวตัรงานจราจร    จ านวน 1 คน 
3.1.4 ผูป้ฏิบติัระดบัผูบ้งัคบัหมู่งานจราจร                จ านวน 2 คน 
3.1.5 ผูดู้แลงานจราจรของเทศบาลเมืองแก่งคอย                      จ านวน 2 คน 
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 ส่วนท่ี 2 วิธีวิจยัเชิงปริมาณ 
 2.1) ประชากร  
       ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบ

ของสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป  ทั้ง 13 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบล
แก่งคอย ต าบลทบักวาง ต าบลตาลเด่ียว ต าบลห้วยแห้ง ต าบลท่าคลอ้ ต าบลหินซ้อน ต าบลบา้นป่า 
ต าบลท่าตูม ต าบลชะอม ต าบลสองคอน ต าบลเตาปูน ต าบลช าผกัแพรว และต าบลท่ามะปราง 
จ านวนทั้งส้ิน 94,555 คน (ขอ้มูลจากส านักงานทะเบียนอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ณ วนัท่ี 6 
กนัยายน 2561) 

2.2) ขนาดตวัอยา่ง 
      ผูว้ิจยัค  านวณจากสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973, p.125) จากประชากรทั้งหมด 94,555 

คน  ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี .05 ดงัน้ี 
 

สูตร n   =     N                                                                                     (3-1) 
             1 + Ne 2  

โดย  n    =   จ านวนขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  N   = จ านวนรวมของประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษา 

e            =           ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้ซ่ึงการ  
                           วิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
n   =             94,555 

                    237.39 
=               398             

2.3) กลุ่มตวัอยา่ง 
       ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการ หรือมาติดต่อราชการ งานดา้นจราจร สถานี

ต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ านวน 398 คน 
2.4) วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
       ผูวิ้จยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) ดงัน้ี  

(1) ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยค านวณจากสูตรของ Yamane (1973) จาก
ประชากรทั้งหมด 94,555 คน ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี .05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 398 คน 

(2) ท าการสุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 
โดยให้ต าบลเป็นชั้นของการสุ่ม ไดก้ลุ่มตวัอยา่งโดยแบ่งตามรายต าบล ไดแ้ก่ ต าบลแก่งคอย จ านวน 
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54 คน  ต าบลทบักวาง จ านวน 70 คน  ต าบลตาลเด่ียว จ านวน 43 คน ต าบลห้วยแห้ง จ านวน 31 คน  
ต าบลท่าคลอ้ จ านวน 20 คน  ต าบลหินซ้อน จ านวน 22 คน  ต าบลบา้นป่า จ านวน 40 คน  ต าบลท่า
ตูม จ านวน 10 คน  ต าบลชะอม จ านวน 31 คน  ต าบลสองคอน จ านวน 27 คน  ต าบลเตาปูนจ านวน 
9 คน ต าบลช าผกัแพรว จ านวน 25 คน  และต าบลท่ามะปราง  จ านวน 16 คน  รวม 398 คน แสดงดงั
ตารางท่ี 4 

(3) เม่ือไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 398 คน จดัแบ่งตามรายต าบล และท าการเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)โดยด าเนินการแจกแบบสอบถาม
ให้กับประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการ และเขา้มาติดต่อราชการในสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย 
จงัหวดัสระบุรี จนครบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้ าหนดไว ้
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั จ าแนกตามรายต าบล 

ต าบล จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
ต าบลแก่งคอย 12,717 54 
ต าบลตาลเด่ียว 10,159 43 
ต าบลทบักวาง 16,753 70 
ต าบลหว้ยแหง้ 7,302 31 
ต าบลท่าคลอ้ 4,867 20 
ต าบลหินซอ้น 5,339 22 
ต าบลบา้นป่า 9,502 40 
ต าบลท่าตูม 2,362 10 
ต าบลชะอม 7,327 31 
ต าบลสองคอน 6,497 27 
ต าบลเตาปูน 2,101 9 
ต าบลช าผกัแพรว 5,928 25 
ต าบลท่ามะปราง 3,701 16 

รวมทั้งส้ิน 94,555 398 
ท่ีมา : ส านกังานทะเบียนอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี, 2562 (ณ วนัท่ี 6 กนัยายน 2561) 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย  
 
 ส่วนท่ี 1 วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth 
Interview) ซ่ึงผูศึ้กษาสร้างขึ้นตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา กรอบแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้ง และน าไปใช้ศึกษากบักลุ่มประชากร กลุ่มเป้าหมาย (Population) เพื่อให้สอดคลอ้งและ
เหมาะสมกบัเร่ืองท่ีผูศึ้กษาก าลงัด าเนินการศึกษาในคร้ังน้ี จะประกอบดว้ยค าถามปลายเปิด จ านวน 
2 ส่วน ประกอบดว้ย 
  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลรายละเอียดส่วนตวัของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง อายรุาชการ 
  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร 
ในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 4 ดา้น คือ 1) ดา้น
การควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน 2) ด้านการตั้งจุดตรวจจุดสกดั 3) ดา้นการบงัคบัใช้กฎหมาย
จราจร และ 4) ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) 
 
 ส่วนท่ี 2 วิธีวิจยัเชิงปริมาณ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม เร่ือง ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร ในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดั
สระบุรี โดยแบ่งเป็นเป็น 2 ส่วน ซ่ึงในแต่ละส่วนของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามท่ีช้ีวดัได้
จากกรอบแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับเร่ืองท่ีศึกษาในส่วนขององค์ประกอบแต่ละด้าน
สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
          ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของประชาชน ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน ประเภทยานพาหนะ ระยะเวลาใน
การขบัขี่มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check Lists) (โกสินทร์ มัน่พรม, 2550, น. 46) 
           ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร ในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 
จ านวน 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน 2) ดา้นการตั้งจุดตรวจจุดสกดั 3) ดา้น
การบงัคบัใช้กฎหมายจราจร และ 4) ด้านการให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน เป็นค าถามปลายปิด 
(Close ended question) จ านวน 20 ขอ้ โดยแต่ละค าถามจะมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale)  
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          โดยการวดัระดบัความพึงพอใจ (เชิงบวกมากเชิงลบนอ้ย) ของประชาชน ผูว้ิจยัจะได้
น าค าตอบแบบสอบถามมาแจกแจง โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard  Deviation) 

          ส่วนท่ี 3 น าปัญหาและความตอ้งการของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจจราจรในพื้นท่ี สถานีต ารวจอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี มาจดัล าดบัความถ่ีแต่ละประเด็น 
เพื่อประกอบการอภิปรายผล 

 

3.3 กำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวิจัย 
 
 ผูวิ้จยัสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจยัคร้ังน้ี โดยด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 
 3.3.1 ข้อมูลเชิงปริมำณ 
 
  1) ศึกษาโดยการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับความพึงพอใจ การให้บริการงาน
จราจร จากต ารา เอกสาร และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามภายใต้
ขอบข่ายของการวิจยั  
  2) น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาการวิจัย       
เพื่อพิจารณาตรวจสอบ โครงสร้าง ค าถาม การใชภ้าษา และความครอบคลุมในเน้ือหาสารและน ามา
ปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น 
  3) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ความถูกต้องเหมาะสม ความครอบคลุมและให้
ค  าแนะน าส่ิงท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้งตอ้งสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหว่าง
ขอ้ถามนั้นกับประเด็นหลักของเน้ือหา ตามวิธีการของ Rovinelli & Hambleton (1978 อ้างถึงใน    
ผอ่งศรี วาณิชยศ์ุภวงศ,์ 2546) โดยก าหนดคะแนนไวด้งัน้ี 
   +1 เม่ือเห็นวา่ตรงกบัขอบข่ายเน้ือหาตามท่ีระบุไว ้
       0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ตรงกบัขอบข่ายเน้ือตามท่ีระบุไว ้
   - 1 เม่ือแน่ใจวา่ไม่ตรงกบัขอบข่ายเน้ือหาตามท่ีระบุไว ้
  ผลการวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ปรากฏวา่ขอ้ค าถามทุกขอ้ผา่นเกณฑ์
มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง ตั้งแต่ .70 ขึ้นไป 
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  4) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาการวิจัยเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง 
  5) น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขปรับปรุงคร้ังสุดท้าย ไปทดสอบใช้ (Try Out) กับ
ประชาชนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 
  6) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชาชนผูม้าใช้บริการสถานี
ต ารวจภูธรเมืองสระบุรี จ านวน 30 คน และน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือ โดย
ใช้สูตร Alpha Coefficient ตามวิธีการของ Cronbach (1990 อา้งถึงใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) ได้
ค่าความเช่ือมัน่ .711 
  7) น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้ มาตรวจสอบปรับปรุงอีกคร้ัง
หน่ึงแลว้น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยัต่อไป 
 
 3.3.2 ข้อมูลเชิงคุณภำพ  
 
  เป็นแบบสัมภาษณ์ มีลกัษณะท่ีเป็นค าถามปลายเปิดเป็นการสัมภาษณ์เก่ียวกบัความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจร ในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธร
แก่งคอย จงัหวดัสระบุรี  
  1) การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
   1.1) ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัความพึงพอใจ การใหบ้ริการงานจราจร จาก
ต ารา เอกสาร และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามภายใตข้อบข่าย
ของการวิจยั 
   1.2) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ จากเอกสาร สัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
เพื่อก าหนดขอบเขตและเน้ือหาของค าถาม จะไดมี้ความชดัเจนตามความมุ่งหมายการวิจยัยิง่ขึ้น 
   1.3) น าข้อมูลท่ีได้มาสร้างแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงลักษณะเป็นแบบค าถาม
ปลายเปิด (Open – ended Questions)  
   1.4) น าแบบสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งสมบูรณ์ของเน้ือหาตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
   1.5) ปรับปรุงแกไ้ขแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
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3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูวิ้จยัใชวิ้ธีเก็บรวบรวมขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
  1) ผูว้ิจยัด าเนินการแจกแบบสอบถามและรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 
ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 

2) ตรวจสอบความสมบูรณ์และความครบถว้นของแบบสอบถาม 
  3) น าแบบสอบถามท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
                           4) ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ในช่วงวนัท่ี 1 สิงหาคม 2561 – 31 ตุลาคม 
2561     
 

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
        การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 
  3.5.1 ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจง
ความถี่และหาค่าร้อยละ 
 
  3.5.2 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร 
ในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ก าหนด
ไวด้งัน้ี ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง  ความพึงพอใจของประชาชนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง  ความพึงพอใจของประชาชนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง  ความพึงพอใจของประชาชนอยูใ่นระดบันอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง  ความพึงพอใจของประชาชนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

              3.5.3 ทดสอบสมมติฐาน ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร ในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี แตกต่างกนัเม่ือปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์แตกต่างกนั ดงัน้ี 
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1) สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
โดยการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติทดสอบ
ที (T-test) และจะใช้สถิติวิเคราะห์จากค่า ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน หรือสถิติทดสอบ เอฟ 
(F-test) ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มขึ้นไป  

กรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 หรือ ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใช้สูตรตามวิธี Scheffe’s เพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

3.5.4 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์

ขอ้มูลโดนการโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ หาค่าสถิติ ดงัต่อไปน้ี 
1.1) ค่าร้อยละ (Percentage) 
1.2) ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) 
1.3) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
1.4) ค่าสัมประสิทธ์ิ (Alpha Coefficient) 

2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  
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บทที่ 4 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล และอภิปรำยผล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จังหวดัสระบุรี ผูวิ้จัยน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ตอน และอภิปรายผล ดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
   4.1.1 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพของบุคคลท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบงาน
ดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
   4.1.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
   4.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติ
หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
   4.1.4 ผลการวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.2 อภิปรายผล 
 

4.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

4.1.1 ผลกำรศึกษำเชิงคุณภำพของบุคคลท่ีมีหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบงำนด้ำนจรำจร สถำนี
ต ำรวจภูธรแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 

 
 ขอ้มูลทั่วไป กลุ่มตัวอย่าง ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ (Key – informants) ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี
ประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
จ านวน  5 คนและเจา้หน้าท่ีเทศบาลเมืองแก่งคอยท่ีดูแลเก่ียวกบังานด้านการจราจร จ านวน 2 คน 
รวม 7 คน   

จากการวิเคราะห์เน้ือหาพบว่าผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ทุกคนเป็นเพศชาย อายุระหวา่ง 50 ถึง 
28 ปี โดยผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษา ระดบัปริญญาตรี 
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1) ดา้นการควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน ในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธร
แก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี มีอะไรบา้ง อยา่งไร 
  1.1) เป็นการควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน ทั้งถนนเส้นหลกั ถนนเส้นรองในเขต
ความรับผิดชอบ อ าเภอแก่งคอย รวมถึงการงวางแผน การอ านวยการ สั่งการ ควบคุมก ากบั เพื่อลด
ปัญหา ลดอุบติัเหตุ ท่ีเกิดการจราจรตามทอ้งถนน ทั้งในสภาพการจราจรปกติ หรือมีเหตุการณ์ ต่าง 
ๆ 
  1.2) รับผิดชอบเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นการจราจร มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการวางแผน 
อ านวยการ สั่งการ ควบคุม ก ากับ ดูแล ตรวจสอบและประเมินผลงานด้านการควบคุมจราจร ให้
เป็นไปตามกฎหมายงานท่ีมีลกัษณะต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือเป็นส่วนประกอบของงานจราจร เพื่อ
ป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาดา้นการจราจร ในเขตอ านาจการรับผิดชอบหรือพื้นท่ีปกครองของสถานี
ต ารวจ ต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 

2) ด้านการตั้ งจุดตรวจจุดสกัด  ในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  
จงัหวดัสระบุรี มีอะไรบา้ง อยา่งไร 

2.1) จุดตรวจ จะเป็นสถานท่ี ท่ีเจ้าพนักงานต ารวจ จะออกปฏิบัติหน้าท่ีในการ
ตรวจคน้หา เพื่อจบักุมผูก้ระท าผิดตามเขตทางเดินรถ ท่ีสัญจรไปมา ในเขตท่ีรับผิดชอบโดยระบุ
สถานท่ีไวช้ดัแจง้เป็นทางการ การตั้งด่านตรวจจะตอ้งไดรั้บอนุมติัจากคณะรัฐมนตรี หรือผูมี้อ  านาจ
ตามกฎหมาย แลว้แต่กรณี  

2.2) จุดสกดั จะเป็นสถานท่ี ท่ีเจา้พนกังานต ารวจ ออกปฏิบติัหนา้ท่ีในการตรวจคน้ 
เพื่อจบักุมผูก้ระท าความผิด เขตทางเดินรถ ท่ีสัญจรไปมา ในเขตท่ีรับผิดชอบ ในกรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉิน 
หรือจ าเป็นเร่งด่วน ซ่ึงใหจ้ดัเป็นการชัว่คราว และเม่ือเสร็จส้ินภารกิจแลว้ตอ้งยกเลิกจุดตรวจทนัที 

2.3) ซ่ึงหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการตั้งจุดตรวจและจุดสกดัของเจา้พนกังาน
ต ารวจ ขึ้นอยูก่บัต าแหน่งในหน่วยงาน ของสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี  

3) ดา้นการบงัคบัใช้กฎหมายจราจร ในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  
จงัหวดัสระบุรี มีอะไรบา้ง อยา่งไร 

 3.1) การบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร ในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรแก่ง
คอย  จงัหวดัสระบุรี ยดึหลกั พระราชบญัญติัจราจรทางบก รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ในการน ามา
ลงโทษต่อผูก้ระท าผิดกฎจราจร แมว้่ากระบวนการบงัคบัใช้กฎหมายจะมีความเขม้ขน้มากขึ้น แต่
กฎหมายจราจร ตามพระราชบญัญติัการจราจรทางบก นั้น ใชห้ลกัการลงโทษเป็นการข่มขู่ยบัย ั้งและ
ป้องกัน แต่จากสถานการณ์ปัจจุบันพบว่า มาตรการทางกฎหมายดังกล่าว ยงัไม่สามารถท าให้
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ผูก้ระท าผิดเกรงกลวัได ้ อีกทั้งผูข้บัขี่ยงัคงขาดวินยัและส านึก ผูข้บัขี่จ  านวนมากผ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติั
ตามกฎหมายจราจรทางบก ส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัในชีวิต ทรัพยสิ์น  

4) ดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน ในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรแก่ง
คอย  จงัหวดัสระบุรี มีอะไรบา้ง อยา่งไร 
  4.1) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน ในเขตความรับผิดชอบของสถานี
ต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี มีตั้งแต่การท่ีเจา้หนา้ท่ีต ารวจให้ขอ้มูลโดยตรงกบัประชาชนเม่ือ
ไดรั้บการสอบถาม จนถึงการใช้โซเชียลมีเดียเพื่อความรวดเร็ว ในการให้ขอ้มูลขอ้มูลข่าวสารแก่
ประชาชน 

5) ปัญหาอุปสรรค 
 5.1) ประชาชนขาดความเช่ือมัน่ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร  
 5.2) ประชาชนมกัฝ่าฝืนกฎหมายจราจร เพราะคิดวา่เป็นการฝ่าฝืนเพียงเลก็นอ้ย 
 5.3) ก าลงัเจา้หน้าท่ี งบประมาณ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ในการปฏิบติังานจราจร มีไม่

เพียงพอต่อสภาพทอ้งถนน ในปัจจุบนั  
6) แนวทางแก้ไขเพื่อพฒันาและปรับปรุง การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจร       

ในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี 
 6.1) จดัใหมี้กิจกรรมมวลชล ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในภาคส่วนต่าง ๆ เป็นส่งเสริม

ภาพลกัษณ์เจา้หนา้ท่ีต ารวจ ให้ประชาชนเขา้ใจในการปฏิบัติหนา้ ว่าต ารวจปฏิบติัตามขอ้กฎหมาย 
เป็นการป้อมปราม การลดอุบติัเหตุ ไม่ไดเ้ป็นการเรียกร้องเพื่อรับผลประโยชน์แต่อยา่งใดท่ี 

 6.2) จดัให้มีช่องทางประชาสัมพนัธ์ในทุกรูปแบบ เพื่อเป็นการให้ความรู้ เป็นการ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน ไดท้ราบถึงขอ้กฎหมาย ลดการกระท าผิดในการใชร้ถใชถ้นน 
 

4.1.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละเก่ียวกบัสถานภาพของของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการสถานี 
ต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้        
ต่อเดือน ประเภทยานพาหนะ และระยะเวลาในการขบัขี่ 

 สถานภาพส่วนบุคคล 
จ านวน 
(n=398) 

ร้อยละ 

1. เพศ   
 ชาย 214 53.8 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละเก่ียวกบัสถานภาพของของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการสถานี 
ต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ    
รายไดต้่อเดือน ประเภทยานพาหนะ และระยะเวลาในการขบัขี่ (ต่อ) 

 สถานภาพส่วนบุคคล 
จ านวน 
(n=398) 

ร้อยละ 
  

 หญิง 184 46.2 
2. อาย ุ   
 ต ่ากวา่ 20 ปี 28 7 
 อาย ุ20 – 30 ปี 125 31.4 
 อาย ุ31 – 40 ปี 80 20.1 
 อาย ุ41 – 50 ปี 137 34.4 
 อาย ุ51 – 60 ปี  7 1.8 
 อาย ุ61 ปีขึ้นไป 21 5.3 
3. สถานภาพสมรส   
 โสด 216 54.3 
 สมรส 138 34.7 
 หยา่ร้าง, หมา้ย 44 11.1 
4. ระดบัการศึกษา   
 ประถมศึกษา 22 5.5 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 14 3.5 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 7 1.8 
 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. 137 34.4 
 ปริญญาตรี 192 48.2 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 26 6.5 
5. อาชีพ   

 นกัเรียน/นกัศึกษา 35 8.8 
 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 60 15.1 
 ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 64 16.1 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละเก่ียวกบัสถานภาพของของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการสถานี 
ต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้        
ต่อเดือน ประเภทยานพาหนะ และระยะเวลาในการขบัขี่ (ต่อ) 

 สถานภาพส่วนบุคคล 
จ านวน 
(n=398) 

ร้อยละ 
 

 พนกังานบริษทั/องคก์รเอกชน 134 33.7 
 รับจา้งทัว่ไป 77 19.3 
 อาชีพอ่ืน ๆ 28 7 
6. รายไดต้่อเดือน   
 ไม่เกิน 15,000 บาท 79 19.8 
 15,001 – 20,000 บาท 171 43 
 20,001 – 30,000 บาท 120 30.2 
 30,001 – 40,000 บาท 14 3.5 
 40,001 – 50,000 บาท 14 3.5 
 มากกวา่ 50,001 บาท - - 
7. ประเภทยานพาหนะ   
 จกัรยานยนต ์ 123 30.9 
 รถยนต ์ 268 67.3 
 อ่ืน ๆ 7 1.8 
8. ระยะเวลาในการขบัขี่   
 นอ้ยกวา่ 1 ปี 7 1.8 
 1 ปี – 5 ปี 104 26.1 
 5 ปี – 10 ปี 154 38.7 
 มากกวา่ 10 ปี 133 33.4 

  
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ของประชาชนท่ีมาใช้บริการสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จังหวดั

สระบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 53.8  ส่วนใหญ่อายุ 41 - 50 ปี ร้อยละ 34.4 สถานภาพสมรส 
ส่วนใหญ่โสด ร้อยละ 54.3 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี ร้อยละ  48.2 อาชีพส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 33.7 รายไดต้่อเดือนส่วนใหญ่ 15,000  – 20,000 บาท 
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ร้อยละ 43 ประเภทยานพาหนะส่วนใหญ่เป็นรถยนต์ ร้อยละ 67.3 และระยะเวลาในการขบัขี่ส่วน
ใหญ่ 5 – 10 ปี ร้อยละ 38.7 

 
4.1.3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมพงึพอใจของประชำชนต่อกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของเจ้ำหน้ำท่ี

ต ำรวจจรำจรในพื้นท่ีสถำนีต ำรวจภูธรแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 

      ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ดา้นการ  
      ควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน 

 
ดา้นการควบคุมการจราจรในทอ้งถนน 

ระดบัความพึงพอใจ 
  x  S.D. แปลผล 
1. การจดัการจราจรของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรใน

ช่วงเวลา   07.00 – 08.30 น. และช่วงเวลา 15.00 – 
16.30 น. 

4.73 .443 มากท่ีสุด 

2. การเขา้ไปจดัการจราจรและช่วยเหลือประชาชน
เบ้ืองตน้    เม่ือเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน 

4.31 .465 มาก 

3. การควบคุมสัญญาณไฟจราจรทั้งระบบ อตัโนมติัและ          
ใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรควบคุมตามทางแยกต่างๆ 

4.52 .500 มาก 

4. การอ านวยความสะดวกดา้นการจราจร บริเวณหนา้
โรงเรียนและแหล่งชุมชนช่วงท่ีมีการจราจรหนาแน่น 

4.41 .494 มาก 

5. การจดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์เส้นทางและจุดติดตั้ง
เคร่ืองหมายจราจรทั้งเคร่ืองหมายบงัคบัและ
เคร่ืองหมายเตือน 

4.68 .463 มากท่ีสุด 

 รวม 4.53 .207 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ดา้นการควบคุมการจราจรตามทอ้ง
ถนน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.53,S.D. = .207) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่ง
คอย จงัหวดัสระบุรีอยู่ในระดับเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การจดัการจราจรของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรใน



56 
 

ช่วงเวลา   07.00 – 08.30 น. และช่วงเวลา 15.00 – 16.30 น.  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด     ( x  = 4.73,S.D. 
= .443) 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 

ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ดา้นการตั้ง    
จุดตรวจจุดสกดั 

 
ดา้นการตั้งจุดตรวจจุดสกดั 

ระดบัความพึงพอใจ 
  x  S.D. แปลผล 
6. การตั้งจุดตรวจจบักุมผูก้ระท าผิดกฎหมายจราจรใน

ช่วงเวลากลางวนัอยา่งสม ่าเสมอ 
4.42 .495 มาก 

7. การตั้งจุดตรวจจบักุมการขบัขี่ท่ีไม่ปฏิบติัตาม
กฎหมายจราจรในช่วงเวลากลางคืนอยา่งสม ่าเสมอ 

4.30 .461 มาก 

8. การด าเนินคดีอยา่งเคร่งครัดกบัผูข้บัขี่ท่ีมีแอลกอฮลล์
ในร่างกายตามท่ีกฎหมายก าหนด 

4.72 .446 มากท่ีสุด 

9. การออกใบสั่งใหก้บัผูข้บัขี่ท่ีกระท าผิดกฎจราจรให้
ไปเสียค่าปรับท่ีสถานีต ารวจ 

4.70 .455 มากท่ีสุด 

10. การตั้งจุดตรวจและจุดอ านวยการความสะดวกดา้น
การจราจรใหก้บัประชาชนในช่วงวนัหยดุเทศกาล
ส าคญัต่าง ๆ ใหก้บัประชาชนในช่วงวนัหยุดเทศกาล 

4.73 .443 มากท่ีสุด 

11. การใชก้ลอ้งตรวจจบัความเร็ว เพื่อทดแทนการ
เผชิญหนา้ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรกบัผูก้ระท า
ผิดกฎจราจร 

4.70 .455 มากท่ีสุด 

12. การใหผู้ก้ระท าผิดกฎจราจร สามารถช าระค่าปรับ
ผา่นทางธนาคารและไปรษณีย ์แทนการช าระค่าปรับ
ท่ีสถานีต ารวจ 

4.73 .443 มากท่ีสุด 

 รวม 4.62 .218 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ด้านการตั้งจุดตรวจจุดสกัด โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x  = 4.62,S.D. = .218) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความพึงพอใจ
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ของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย 
จงัหวดัสระบุรีอยู่ในระดับเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การตั้งจุดตรวจและจุดอ านวยการความสะดวกด้าน
การจราจรให้กับประชาชนในช่วงวนัหยุดเทศกาลส าคัญต่าง ๆ ให้กับประชาชนในช่วงวนัหยุด
เทศกาล อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.73,S.D. = .443 ) และการให้ผูก้ระท าผิดกฎจราจร สามารถ
ช าระค่าปรับผ่านทางธนาคารและไปรษณีย ์แทนการช าระค่าปรับท่ีสถานีต ารวจ ( x = 4.73, S.D. = 
.443 ) 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 

ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ดา้นการ       
บงัคบัใชก้ฎหมายจราจร 

 
ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร 

ระดบัความพึงพอใจ 
  x  S.D. แปลผล 

13. การกวดขนัวินยัจราจรของผูข้บัขี่กรณีไม่น า
ใบอนุญาตขบัขี่รถจกัรยานยนตติ์ดตวั 

4.81 .387 มากท่ีสุด 

14. การกวดขนัวินยัจราจรของผูข้บัขี่กรณีดดัแปลงสภาพ
รถ 

4.32 .467 มาก 

15. การกวดขนัวินยัจราจรของผูข้บัขี่กรณีใชถ้นน
สาธารณะในการแข่งขนัรถยนต ์และรถจกัรยานยนต์ 

4.58 .493 มากท่ีสุด 

16. การกวดขนัวินยัจราจรของผูข้บัขี่กรณีไม่สวมหมวก
นิรภยั เวลาขบัขี่รถจกัรยานยนต์ 

4.71 .453 มากท่ีสุด 

17. การกวดขนัวินยัจราจรของผูข้บัขี่กรณีเสียงดงัและ
ตรวจพบควนัด า 

4.58 .493 มากท่ีสุด 

18. การกวดขนัวินยัจราจรของผูข้บัขี่กรณีขบัรถผิด
กฎหมายจราจร 

4.71 .453 มากท่ีสุด 

19. การอ านวยความสะดวกเม่ือผูก้ระท าผิดกฎจราจรมา
ช าระค่าปรับท่ีสถานีต ารวจ 

4.58 .493 มากท่ีสุด 

 รวม 4.61 .235 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจรโดย
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ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.61,S.D. = .235) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย 
จงัหวดัสระบุรีอยู่ในระดบัเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การกวดขนัวินยัจราจรของผูข้บัขี่กรณีไม่น าใบอนุญาต
ขบัขี่รถจกัรยานยนตติ์ดตวั  ( x  = 4.81,S.D. = .387) 

 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 

      ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ดา้นการ  
      ใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน 

 
ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน 

ระดบัความพึงพอใจ 
  x  S.D. แปลผล 

20. การจดัอบรมและใหค้วามรู้ในดา้นการปฏิบติัตามกฎ
หายจราจรและการให้รถใชถ้นนอยา่งถูกตอ้ง 

4.34 .475 มาก 

21. การใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมและเป็นผูช่้วยเหลืองาน
จราจรในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ อาสาสมคัรจราจร 

4.46 .499 มาก 

22. การใหบ้ริการขอ้มูลเส้นทางและอ านวยความสะดวก
แก่ประชาชนในช่วงเทศกาลต่าง ๆ 

4.57 .495 มากท่ีสุด 

23. การช่วงแนะน าการขบัขี่รถจกัรยานยนตอ์ยา่งถูกตอ้ง
ตามกฎจราจรและกฎแห่งความปลอดภยั 

4.71 .451 มากท่ีสุด 

24. การด าเนินการจดัท าโครงการรณรงคจ์ดัระเบียบ
การจราจรเพื่อลดอุบติัเหตุตามทอ้งถนน 

4.34 .475 มาก 

25. การใหข้อ้มูลข่าวสารดา้นจราจร ผา่นระบบส่ือ
โซเชียลมีเดีย ( Scope of Social Media ) ต่าง ๆ 

4.41 .494 มาก 

 รวม 4.47 .209 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5  พบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จังหวดัสระบุรี ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.47,S.D. = .209) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานี
ต ารวจภูธรแก่งคอย จังหวัดสระบุ รีอยู่ในระดับเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การช่วงแนะน าการขับขี่
รถจกัรยานยนตอ์ยา่งถูกตอ้งตามกฎจราจรและกฎแห่งความปลอดภยั    ( x  = 4.71,S.D. = .451) 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
      ปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดั 
      สระบุรี  

 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่ง

คอย จงัหวดัสระบุรี 

ระดบัความพึงพอใจ 

  x  S.D. แปลผล 

1. ดา้นการควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน 4.53 .207 มากท่ีสุด 
2. ดา้นการตั้งจุดตรวจจุดสกดั 4.62 .218 มากท่ีสุด 
3. ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร 4.61 .235 มากท่ีสุด 
4. ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน 4.47 .209 มาก 

 รวม 4.56 .147 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.6  พบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x  = 
4.56,S.D. = .147) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ี
ของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรีอยู่ในระดบัเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ ดา้นการตั้งจุดตรวจจุดสกดั ( x  = 4.62,S.D. = .218) 
 

4.1.4 ผลกำรวิเครำะห์ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

 
จากการวิจยัจะด าเนินการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของความพึงพอใจของประชาชนต่อ

การปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ซ่ึง
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ประเภทพาหนะ และ
ระยะเวลาในการขบัขี่ รายละเอียด ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.7 เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
      จราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามเพศ ซ่ึงจ าแนก     
      พนกังานเป็น 2 กลุ่ม คือ เพศชาย กบัเพศหญิง ใชส้ถิติทดสอบที (t – test) 

พึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรใน
พื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดั

สระบุรี 

ระดบัความพึงพอใจ   
ชาย 

(n=214) 
หญิง 

(n=184) 
 
t 

 
Sig. 

x  S.D. x  S.D.   
1. ด้านการควบคุมการจราจรตามท้อง
ถนน 

4.47 .239 4.60 .128 -7.229 .000 

2. ดา้นการตั้งจุดตรวจจุดสกดั 4.55 .269 4.69 .091 -7.229 .000 
3. ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร 4.61 .027 4.61 .264 .172 .000 
4 . ด้ าน ก าร ให้ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส าร แ ก่
ประชาชน 

4.40 .235 4.56 .131 -.8527 .000 

ภาพรวม 4.51 157 4.62 .108 -8.117 .000 
 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามเพศ พบว่าใน
ภาพรวมและรายดา้น เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.8 เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
      จราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามอาย ุใชก้าร 
      วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

พึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธร 

แก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

     
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการควบคุมการจราจร ระหวา่งกลุ่ม 1.383 5 .277 6.903 .000 
    ตามทอ้งถนน ภายในกลุ่ม 15.705 392 .040   
 รวม 17.088 397    
2. ดา้นการตั้งจุดตรวจจุดสกดั ระหวา่งกลุ่ม 2.205 5 .441 10.288 .000 
 ภายในกลุ่ม 16.805 392 .043   
 รวม 19.011 397    
3. ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย
จราจร 

ระหวา่งกลุ่ม 5.647 5 1.129 27.104 .000 

 ภายในกลุ่ม 16.333 392 .042   
 รวม 21.979 397    
4. ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ ระหวา่งกลุ่ม 2.852 5 .570 15.302 .000 
    ประชาชน ภายในกลุ่ม 14.611 392 .037   
 รวม 17.463 397    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม .288 5 .058 2.711 .020 
 ภายในกลุ่ม 8.329 392 .021   
 รวม 8.617 397    
 
 จากตารางท่ี 4.8  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จังหวดัสระบุรี จ าแนกตามอายุ เม่ือ
พิจารณาในภาพรวมพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.9 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติั 
      หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี      
      จ าแนกตามอาย ุ ดว้ยวิธีการทดสอบเชฟเฟ (Sheffe’s Method) 

อาย ุ
ต ่ากวา่  
20 ปี 

21 - 30 
ปี 

31 - 40 
ปี 

41 - 50 
ปี 

51 - 60 
ปี 

61 ปี 
ขึ้นไป 

ต ่ากวา่ 20 ปี  - . 0166 .0023 .0557 -.0479 .0775 
21 – 30 ปี  -.0166 - -.0143 .0391 -.0645 .0609 
31 – 40 ปี  -.0023 .0143 - .0534 -.0502 .0752 
41 – 50 ปี  -.0557 -.0391 -.0534 - -.1036 .0218 
51 – 60 ปี  .0479 .0645 .0502 .1036 - .1254 
61 ปีขึ้นไป  -.0775 -.0609 -.0752 -.0218 -.1254 - 

 
จากตารางท่ี 4.9 เม่ือทดสอบความแตกต่าง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติ

หนา้ท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามอาย ุ
พบว่า มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 จ านวน 9 คู่ ดงัน้ี 1) ระหว่าง 
อายุต ่ากว่า 20 ปี กบั อายุระหว่าง 21 – 30 ปี 2) ระหว่าง อายุต ่ากว่า 20 ปี กบั อายุระหว่าง 31 – 40 ปี 
3) ระหวา่ง อายุต ่ากว่า 20 ปี กบั อายุระหว่าง 41 – 50 ปี 4)ระหว่าง อายุต ่ากว่า 20 ปี กบั อายุระหว่าง 
51 – 60 ปี 5) ระหว่าง อายุต ่ากว่า 21 - 30 ปี กบั อายุระหว่าง 31 – 40 ปี 6) ระหว่าง อายุต ่ากว่า 21 - 
30 ปี กับ อายุระหว่าง 41 – 50 ปี 7) ระหว่าง อายุต ่ากว่า 31 - 40 ปี กับ อายุระหว่าง 41 – 50 ปี           
8) ระหว่าง อายุต ่ากว่า 31 - 40 ปี กบั อายุระหว่าง 51 – 60 ปี 9) ระหว่าง อายุต ่ากว่า 41 - 50 ปี กับ 
อาย ุ61 ปีขึ้นไป 
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ตารางท่ี 4.10  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
         จราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามสถานภาพสมรส  
         ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

พึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธร 

แก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

     
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการควบคุมการจราจร ระหวา่งกลุ่ม .948 2 .474 11.600 .000 
    ตามทอ้งถนน ภายในกลุ่ม 16.140 395 .041   
 รวม 17.088 397    
2. ดา้นการตั้งจุดตรวจจุดสกดั ระหวา่งกลุ่ม .159 2 .079 1.661 .191 
 ภายในกลุ่ม 18.852 395 .048   
 รวม 19.011 397    
3. ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย
จราจร 

ระหวา่งกลุ่ม .599 2 .300 5.534 .004 

 ภายในกลุ่ม 21.380 395 .054   
 รวม 21.979 397    
4. ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ ระหวา่งกลุ่ม .996 2 .498 11.947 .000 
    ประชาชน ภายในกลุ่ม 16.467 395 .042   
 รวม 17.463 397    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม .159 2 .079 3.702 .026 
 ภายในกลุ่ม 8.458 395 .021   
 รวม 8.617 397    
 
 จากตารางท่ี 4.10  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.11 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติั 
        หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี    
        จ าแนกตามสถานภาพสมรส ดว้ยวิธีการทดสอบเชฟเฟ (Sheffe’s Method) 

สถานภาพสมรส โสด สมรส 
หยา่ร้าง, 
หมา้ย 

โสด - .0312 -.0320 
สมรส -.0320 - -.0633 
หยา่ร้าง, หมา้ย .0320 .0633 - 
 

จากตารางท่ี 4.11 เม่ือทดสอบความแตกต่าง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติ
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตาม
สถานภาพสมรส พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ ดังน้ี        
1) ระหวา่ง โสด กบั สมรส  2) ระหวา่ง โสด กบั หยา่ร้าง, หมา้ย 
 
ตารางท่ี 4.12  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 

         จราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามระดบัการศึกษา     
         ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

พึงพอใจของ
ประชาชนต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจรในพื้นท่ี
สถานีต ารวจภูธร 
แก่งคอย จงัหวดั

สระบุรี 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

     
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการควบคุม
การจราจร 

ระหวา่งกลุ่ม 2.812 5 .562 15.441 .000 

    ตามทอ้งถนน ภายในกลุ่ม 14.276 392 .036   
 รวม 17.088 397    
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ตารางท่ี 4.12  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
         จราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามระดบัการศึกษา     
         ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) (ต่อ)  

พึงพอใจของ
ประชาชนต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ

จราจรในพื้นท่ีสถานี
ต ารวจภูธร 

แก่งคอย จงัหวดั
สระบุรี 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

     
SS df MS F Sig. 

 

2. ดา้นการตั้งจุด
ตรวจจุดสกดั 

ระหวา่งกลุ่ม 1.892 5 .378 8.665 .000 

 ภายในกลุ่ม 17.119 392 .044   
 รวม 19.011 397    
3. ดา้นการบงัคบัใช้
กฎหมายจราจร 

ระหวา่งกลุ่ม 3.526 5 .705 14.978 .000 

 ภายในกลุ่ม 18.454 392 .047   
 รวม 21.979 397    
4. ดา้นการใหข้อ้มูล
ข่าวสารแก่ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.995 5 .799 23.255 .000 

       
 5. ประชาชน ภายในกลุ่ม 13.468 392 .034   
 รวม 17.463 397    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 2.344 5 .469 29.291 .000 
 ภายในกลุ่ม 6.273 392 .016   
 รวม 8.617 397    
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จากตารางท่ี 4.12  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.13 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติั 

        หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี  
                      จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดว้ยวิธีการทดสอบเชฟเฟ (Sheffe’s Method) 

ระดบัการศึกษา 
ประถม 
ศึกษา 

มธัยม 
ศึกษา
ตอนตน้ 

มธัยม 
ศึกษาตอน
ปลาย/
ปวช. 

อนุปริญญา
หรือ

เทียบเท่า/
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา่
ปริญญา
ตรี 

ประถมศึกษา - -.0123 -.2213 .1862 .1026 .0037 
มธัยมศึกษาตอนตน้ .0123 - -.2089 .1985 .1149 .0161 
มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

.2213 .2089 - .4075 .3238 .2250 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเท่า/ปวส. 

-.1862 -.1985 -.4075 - -.0836 .1825 

ปริญญาตรี -.1026 -.1149 -.3238 .0836 - -.0988 
สูงกวา่ปริญญาตรี -.0037* -.0161* -.2250 .1825 .0988 - 
 

จากตารางท่ี 4.13 เม่ือทดสอบความแตกต่าง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติ
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 3 คู่ ดังน้ี         
1) ระหว่าง ประถมศึกษา กบั มธัยมศึกษาตอนตน้  2)  ระหว่าง ประถมศึกษา กบั สูงกว่าปริญญาตรี 
3) ระหวา่ง มธัยมศึกษาตอนตน้ กบั สูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.14  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
         จราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามอาชีพ ใชก้าร 
         วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

พึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานี

ต ารวจภูธร 
แก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

     
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการควบคุมการจราจร ระหวา่งกลุ่ม 5.219 5 1.044 34.479 .000 
    ตามทอ้งถนน ภายในกลุ่ม 11.868 392 .033   
 รวม 17.088 397    
2. ดา้นการตั้งจุดตรวจจุดสกดั ระหวา่งกลุ่ม 13.187 5 2.637 177.542 .000 
 ภายในกลุ่ม 5.823 392 .015   
 รวม 19.011 397    
3. ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย
จราจร 

ระหวา่งกลุ่ม 3.133 5 .627 13.032 .000 

 ภายในกลุ่ม 18.847 392 .048   
 รวม 21.979 397    
4. ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ ระหวา่งกลุ่ม 7.210 5 1.442 55.124 .000 
    ประชาชน ภายในกลุ่ม 10.254 392 .026   
 รวม 17.463 397    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 3.394 5 .679 50.956 .000 
 ภายในกลุ่ม 5.222 392 .013   
 รวม 8.617 397    
 
 จากตารางท่ี 4.14  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามอาชีพ เม่ือ
พิจารณาในภาพรวมพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.15 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติั 
        หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี  
        จ าแนกตามอาชีพ ดว้ยวิธีการทดสอบเชฟเฟ (Sheffe’s Method) 

อาชีพ 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ/
คา้ขาย 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

รับจา้ง 
ทัว่ไป 

 
อาชีพอ่ืน 

ๆ 
นกัเรียน/นกัศึกษา - .1234 .2802 .0553 .0067 .0549 
ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-.1234 - .1569 -.0681 -.1167 -.0685 

ธุรกิจ/คา้ขาย -.2802 -.1569 - -.2250 -.2735 -.2254 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.0553 .0681 .2250 - -.0486 -.0004 

รับจา้งทัว่ไป -.0067 .1167 .2735 .0486 - .0482 
อาชีพอ่ืน ๆ -.0549 .0685 .2254 .0004 -.0482 - 
 

จากตารางท่ี 4.15 เม่ือทดสอบความแตกต่าง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติ
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตาม
อาชีพ พบวา่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และระดบั 0.01 จ านวน 6 คู่ ดงัน้ี 
1) ระหว่างนักเรียน/นักศึกษา กบั พนักงานบริษทัเอกชน 2) ระหว่างนักเรียน/นักศึกษา กบั รับจา้ง
ทัว่ไป 3) ระหว่างนักเรียน/นักศึกษา กบั อาชีพอ่ืน ๆ 4) ระหว่างพนักงานบริษทัเอกชน กบั รับจา้ง
ทัว่ไป 5) ระหวา่งพนกังานบริษทัเอกชน กบั อาชีพอ่ืน ๆ 6) ระหวา่งรับจา้งทัว่ไป กบั อาชีพอ่ืน ๆ  
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ตารางท่ี 4.16  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
         จราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  
         ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

พึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานี

ต ารวจภูธร 
แก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

     
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการควบคุมการจราจร ระหวา่งกลุ่ม 8.717 4 2.179 102.319 .000 
    ตามทอ้งถนน ภายในกลุ่ม 8.370 393 .021   
 รวม 17.088 397    
2. ดา้นการตั้งจุดตรวจจุดสกดั ระหวา่งกลุ่ม 8.657 4 2.164 82.153 .000 
 ภายในกลุ่ม 10.354 393 .026   
 รวม 19.011 397    
3. ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย
จราจร 

ระหวา่งกลุ่ม 7.209 4 1.802 47.952 .000 

 ภายในกลุ่ม 14.770 393 .038   
 รวม 21.979 397    
4. ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ ระหวา่งกลุ่ม 6.520 4 1.630 58.542 .000 
    ประชาชน ภายในกลุ่ม 10.943 393 .028   
 รวม 17.463 397    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 4.417 4 1.104 103.349 .000 
 ภายในกลุ่ม 4.199 393 0.11   
 รวม 8.617 397    
 
 จากตารางท่ี 4.16  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.17 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติั 
                      หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี  
                      จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน ดว้ยวิธีการทดสอบเชฟเฟ (Sheffe’s Method) 

รายไดต้่อเดือน 
ไม่เกิน 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

มากกวา่ 
50,001 
บาท 

ไม่เกิน 15,000 บาท - .1209 -.0038 .4846 .2679 - 
15,001 – 20,000 
บาท 

-.1209 - -.1247 .3637 .1470 - 

20,001 – 30,000 
บาท 

.0038* .1247 - .4884 .2717 - 

30,001 – 40,000 
บาท 

-.4846 -.3637 -.4884 - -.2167 - 

40,001 – 50,000 
บาท 

-.2679 -.1470 -.2717 .2167 - - 

มากกวา่ 50,001 
บาท 

- - - - - - 

 
จากตารางท่ี 4.17 เม่ือทดสอบความแตกต่าง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติ

หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตาม
รายไดต้่อเดือน พบว่า มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และระดบั 0.01 จ านวน 
1 คู่ ดงัน้ี 1) ระหวา่งไม่เกิน 15,000 บาท กบั 20,001 – 30,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.18  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
    จราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามประเภท  
    ยานพาหนะใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

พึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานี

ต ารวจภูธร 
แก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

     
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการควบคุมการจราจร ระหวา่งกลุ่ม 2.416 2 1.208 32.525 .000 
    ตามทอ้งถนน ภายในกลุ่ม 14.671 395 .037   
 รวม 17.088 397    
2. ดา้นการตั้งจุดตรวจจุดสกดั ระหวา่งกลุ่ม 1.165 2 .582 12.893 .000 
 ภายในกลุ่ม 17.846 395 .045   
 รวม 19.011 397    
3. ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย
จราจร 

ระหวา่งกลุ่ม 1.076 2 .538 10.168 .000 

 ภายในกลุ่ม 20.903 395 .053   
 รวม 21.979 397    
4. ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ ระหวา่งกลุ่ม 2.677 2 1.339 35.764 .000 
    ประชาชน ภายในกลุ่ม 14.786 395 .037   
 รวม 17.463 397    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม .919 2 .459 23.578 .000 
 ภายในกลุ่ม 7.698 395 .019   
 รวม 8.617 397    
 
 จากตารางท่ี 4.18  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จังหวดัสระบุรี จ าแนกตามประเภท
ยานพาหนะ  เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.19 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติั 
        หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี  
        จ าแนกตามประเภทยานพาหนะ ดว้ยวิธีการทดสอบเชฟเฟ (Sheffe’s Method) 

ประเภทยานพาหนะ จกัรยานยนต ์ รถยนต ์ อ่ืน ๆ 
จกัรยานยนต ์ - .0445 -.3001 
รถยนต ์ -.0445 - -.3446 
อ่ืน ๆ .3001 .3446 - 
 

จากตารางท่ี 4.19 เม่ือทดสอบความแตกต่าง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติ
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตาม
ประเภทยานพาหนะ พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ดงัน้ี 
1) จกัรยานยนต ์กบั รถยนต ์ 
 
ตารางท่ี 4.20  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 

         จราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามระยะเวลาในการ 
         ขบัขี่ ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

พึงพอใจของประชาชนต่อ
การปฏิบติัหนา้ท่ีของ

เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรใน
พื้นท่ีสถานีต ารวจภูธร 
แก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

     
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการควบคุม
การจราจร 

ระหวา่งกลุ่ม 2.028 3 .676 17.686 .000 

    ตามทอ้งถนน ภายในกลุ่ม 15.060 394 .038   
 รวม 17.008 397    
2. ดา้นการตั้งจุดตรวจจุด
สกดั 

ระหวา่งกลุ่ม 1.368 3 .456 10.182 .000 

 ภายในกลุ่ม 17.643 394 .045   
 รวม 19.011 397    
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ตารางท่ี 4.20  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
         จราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามระยะเวลาในการ 
         ขบัขี่ ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) (ต่อ) 

พึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธร 

แก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

     
SS df MS F Sig. 

 

3. ดา้นการบงัคบัใช้
กฎหมายจราจร 

ระหวา่งกลุ่ม 1.555 3 .518 9.997 .000 

 ภายในกลุ่ม 20.425 394 .052   
 รวม 21.979 397    
4. ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร
แก่ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.450 3 1.150 32.332 .000 

    ประชาชน ภายในกลุ่ม 14.013 394 .036   
 รวม 17.463 397    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม .672 3 .224 11.109 .000 
 ภายในกลุ่ม 7.945 394 .020   
 รวม 8.617 397    
 
 จากตารางท่ี 4.20  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามระยะเวลาใน
การขบัขี่ เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.21 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติั 

        หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี  
        จ าแนกตามระยะเวลาในการขบัขี่ ดว้ยวิธีการทดสอบเชฟเฟ (Sheffe’s Method) 

ระยะเวลาในการขบัขี่ นอ้ยกวา่ 1 ปี 1 – 5 ปี 5 – 10 ปี 
มากกวา่ 
10 ปี 

นอ้ยกวา่ 1 ปี - .1088 .0650 .1561 
1 – 5 ปี -.1088 - -.0437* .0474* 
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ตารางท่ี 4.21 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติั 
        หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี  
        จ าแนกตามระยะเวลาในการขบัขี่ ดว้ยวิธีการทดสอบเชฟเฟ (Sheffe’s Method) (ต่อ) 

ระยะเวลาในการขบัขี่ นอ้ยกวา่ 1 ปี 1 – 5 ปี 5 – 10 ปี 
มากกวา่ 
10 ปี  

5 – 10 ปี -.0650 .0437* - .0911 
มากกวา่ 10 ปี -.1561 -.0474* -.0911 - 
 

จากตารางท่ี 4.21 เม่ือทดสอบความแตกต่าง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติ
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตาม
ระยะเวลาในการขบัขี่ พบว่า มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ดงัน้ี 
1) ระหวา่ง 1 – 5 ปี  กบั 5 – 10 ปี  2) ระหวา่ง 1 – 5 ปี  กบั มากกวา่ 10 ปี              
 

4.2 อภิปรำยผล 
 

จากการวิจยัคร้ังน้ี มีประเด็นส าคญัท่ีจะน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
 
จากผูต้อบแบบสัมภาษณ์เจาะลึกรายบุคคล ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีต ารวจของสถา นี

ต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ทั้งชั้นสัญญาบตัร ชั้นประทวน รวมถึงเจา้หน้าท่ีของเทศบาล
เมืองแก่งคอย ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัจราจร พบวา่ 

1) ด้านการควบคุมการจราจรตามท้องถนน หากเป็นในระดับชั้นสัญญาบัตรนั้น พบว่า       
จะเป็นผูว้างแผน สั่งการ ควบคุม ก ากบั ดูแล ให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ปฏิบติัตามขอ้กฎหมายต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจราจร ในส่วนต ารวจชั้นประทวนนั้น จะเป็นแนวหนา้ในส่วนของการปฏิบติั ท่ีตอ้ง
พบประชาชนโดยตรง ซ่ึงจะปฏิบัติงานตามท่ีผูบ้ ังคับบัญชาสั่ง รวมถึงปฏิบัติตามอ านาจหน้าท่ี     
ส่วนเจา้หน้าท่ีของเทศบาลเมืองแก่งคอย  ในดา้นการควบคุมการจราจรตามทอ้งถนนนั้น เน่ืองจาก
อ านาจหน้าท่ีไม่ได้มีกฎหมายรองรับท าให้บทบาทหน้าท่ี เพียงเป็นผูช่้วยเหลือเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
จราจรในการอ านวยความสะดวกในแต่ละสถานการณ์ 

2) ดา้นการตั้งจุดตรวจจุดสกดั หากเป็นในระดบัชั้นสัญญาบตัรนั้น พบว่า จะเป็นผูค้วบคุม 
การตั้งจุดตรวจ ให้เป็นไปตามกฎหมาย รวมถึงระเบียบของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ในส่วนต ารวจ
ชั้นประทวนนั้น จะออกปฏิบติัหน้าท่ี เม่ือผูบ้งัคบับญัชา ไดส้ั่งการว่าตอ้งมีการตั้งจุดตรวจจุดสกัด 
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ซ่ึงจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง โดยเคร่งครัด และไดรั้บอนุมติัจากผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงมี
นายต ารวจชั้นสัญญาบตัรเป็นหัวหนา้ควบคุม ส่วนเจา้หน้าท่ีของเทศบาลเมืองแก่งคอย ในดา้นการ
ตั้งจุดตรวจจุดสกดันั้น มีลกัษณะเดียวกบัดา้นการควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน เน่ืองจากอ านาจ
หน้าท่ีไม่ได้มีกฎหมายรองรับท าให้บทบาทหน้าท่ี เพียงเป็นผูช่้วยเหลือเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจร      
เม่ือทางต ารวจร้องขอก าลังพลเพิ่ม ไม่ว่าจะเป็นจุดตรวจในช่วงเทศกาลต่าง ๆ รวมถึงจุดสกัด           
ยาเสพติดในพื้นท่ี  

3) ด้านการบังคับใช้กฎหมายจราจร หากเป็นในระดับชั้นสัญญาบัตรนั้ น พบว่า จะเป็น        
ผู ้ควบคุม ให้ผู ้ใต้บังคับบัญชา ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ                  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจราจร ในส่วนต ารวจชั้นประทวนนั้น จะออกปฏิบติัตามอ านาจหน้าท่ี ท่ีได้ถูก
ก าหนดไวต้ามกฎหมาย เพื่อให้ประชาชนปฏิบัติตามกฎหมายจราจรต่อไป ส่วนเจ้าหน้าท่ีของ
เทศบาลเมืองแก่งคอย เน่ืองจากไม่มีกฎหมายรองรับ และเป็นในลักษณะเป็นผูช่้วยเหลือต ารวจ
เท่านั้น ส่งผลให้เจา้หน้าท่ีเทศบาลเมืองแก่งคอย ท าไดเ้พียงว่ากล่าวตกัเตือนผูก้ระท าผิดกฎหมาย
จราจรไดเ้พียงเท่านั้น 

4) ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน หากเป็นในระดับชั้นสัญญาบัตรนั้น พบว่า        
จะเป็นผูว้างแผน รวมถึงเป็นผูอ้อกแนวนโยบายในการออกประชาสัมพนัธ์ ให้ขอ้มูลข่าวสารแก่
ประชาชน ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งทางตรง และทางออ้ม โดยให้สอดคลอ้งกบักฎหมายจราจรนั้นเอง 
ในส่วนต ารวจชั้นประทวนนั้น จะออกปฏิบติัตามอ านาจหน้าท่ี รวมถึงตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาสั่งการ 
รวมถึงการลงพื้นท่ีมวลชลสัมพนัธ์ เพื่อพบปะประชาชนอย่างใกลชิ้ด ส่วนเจา้หน้าท่ีของเทศบาล
เมืองแก่งคอย ในส่วนดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน ก็ยงัเป็นในลกัษณะผูช่้วยเหลืองานของ
ต ารวจจราจร ไม่ว่าจะเป็นการแจกใบปลิว ต่าง ๆ การขับรถเพื่อประชาสัมพันธ์รอบพื้นท่ีให้
ประชาชนรับทราบขอ้มูลข่าวสารของทางงานจราจรของสถานทีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 

5) ปัญหาและอุปสรรค ภาพพจน์ของต ารวจส่วนใหญ่ไปในทางดา้นลบ เน่ืองจากประชาชน
ส่วนใหญ่รับข้อมูลข่าวสาร หรือการพบเจอต ารวจเพียงบางนายเท่านั้ น ท่ีกระท าผิดสร้างความ     
เส่ือมเสียใหแ้ก่วงการต ารวจ ส่งผลให้ประชาชนไม่เช่ือใจและขาดความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานของ
ต ารวจ และคิดว่าต ารวจจะเรียกรับผลประโยชน์ทุกคร้ัง แมก้ารเรียก หรือเปรียบเทียบปรับเป็นไป
เพราะประชาชนไม่ปฏิบติัตามกฎหมายก็ตาม   

6)  แนวทางการแกไ้ข ควรจดัให้มีการประชาสัมพนัธ์ การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
ในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนทราบถึงบทบาทหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร รวมถึงการ
ความเขา้ใจด้านกฎหมายจราจรให้ประชาชนทราบเพื่อลดอุบติัเหตุ และการประพฤติผิดกฎหมาย
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จราจร อีกทั้งการหาเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงาน อาทิ เคร่ืองตรวจจบัความเร็ว เพื่อสร้าง
มาตราฐานและลดปัญหาการเจา้หนา้ท่ีต ารวจปะทะประชาชนนั้นเอง 

จากผูต้อมแบบสอบถาม ประกอบด้วย ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบ
ของสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป  ทั้ง 13 ต าบล จ านวน 398 
พบวา่ 

1) จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ประชาชนผูรั้บบริการงานจราจร ของสถานี
ต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร 
โดยรวมทั้ง 4 ดา้น อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยคือ ดา้นการตั้งจุดตรวจ   
จุดสกดั มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร ต่อมาดา้นการ
ควบคุมการจราจรตามท้องถ่ิน ล าดับสุดท้ายคือ ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน ทั้ งน้ี
อภิปรายไดว้่า ประชาชนผูรั้บบริการงานจราจร มีความพึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร ท่ีมีการ
ควบคุมการจราจรตามท้องถนน ท าให้เวลาเกิดเหตุการณ์จราจรติดขัด เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจร
สามารถแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงการจัดจุดสกัด บางกรณีท่ีเป็นความผิดเพียงเล็กน้อย
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรใชว้ิธีการตกัเตือนมากกวา่การจบัปรับนั้นเอง ท าใหป้ระชาชนมีความพึงพอใจ
ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เรืองชยั ปลายชยั (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานจราจรของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธร       
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนผูรั้บบริการงานจราจร สถานีต ารวจภูธรศรีราชา 
โดยรวมทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ อยู่ในระดบัมาก รองลงมา
ไดแ้ก่ ดา้นอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับปานกลาง และดา้นท่ีมีเฉล่ียน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ด้านการ
สร้างความร่วมมือกบัประชาชน อยู่ในระดับปานกลางตามล าดับ และไม่สอดคลอ้งกบั โกสินทร์  
มัน่พร (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีใช้รถจกัรยานยนตเ์ป็นพาหนะ ต่อการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรอ าเภอพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจยัสรุป     
ไดด้งัน้ี ประชาชนท่ีใชร้ถจกัรยานยนตเ์ป็นพาหนะมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจสถานีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรอ าเภอพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมอยู่ในระดับ         
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายได ้พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั โดยเรียงล าดบัจากมาก
ไปหาน้อย คือ ด้านการให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน ด้านการบงัคบัใช้กฎหมาย ด้านการตั้งจุด
ตรวจจุดสกดั การสอดส่องตรวจตรา และจบักุมผูก้ระท าผิด และดา้นการควบคุมการจราจรตามทอ้ง
ถนน 
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2) ประชาชนมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจจราจร ท่ีมี  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาอาชีพ รายได้ต่อเดือน ประเภท
ยานพาหนะ ระยะเวลาในการขบัขี่ ต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวน้ เพศ ท่ีไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05         
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ว่าประชาชนท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดต้่อเดือน ประเภทยานพาหนะ และ ระยะเวลาในการขบัขี่ ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร ดา้นการควบคุมการจราจร
ตามทอ้งถนน ดา้นการตั้งจุดตรวจจุดสกัด ดา้นการบงัคบัใช้กฎหมายจราจร และดา้นการให้ขอ้มูล
ข่าวสารแก่ประชาชน ในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จังหวัดสระบุรี แตกต่างกัน โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
   2.1) ประชาชนท่ีมี เพศ ท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ ชดาษา อ่ิมส าราญ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางเขน พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน          
มีความพึงพอใจในบริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ           
ธวชั ศิริรักษ์ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของประชาชนต่อกรปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจ
โครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรบางมะเด่ือ อ าเภอพุนพิน 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกนั มีทศันคติต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจ ไม่แตกต่างกนั 
   2.2) ประชาชนท่ีมี อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อ
เดือน ประเภทยานพาหนะ ระยะเวลาในการขบัขี่  แตกต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี แตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ โกสินทร์ มั่นพรม (2550) พบว่า อายุ  ระดับการศึกษา ประเภทของรถจักรยานยนต ์
ประสบการณ์ในการขบัขี่รถจกัรยานยนตแ์ละการกระท าผิดกฎจราจรต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรอ าเภอพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบัชดาษา อ่ิมส าราญ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางเขน พบว่า 
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ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรส อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน และประเภทของบริหาร
บริการท่ีเคยติดต่อ มีความพึงพอใจในบริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
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บทที่ 5 

สรุปผล และข้อเสนอแนะ 

 การเสนอผลวิจัยเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี วตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อ
ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร
ในพื้นท่ี สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 2) เพื่อศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรคและความ
ตอ้งการของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ี สถานีต ารวจภูธรแก่ง
คอย จังหวดัสระบุรี 3) เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะและนโยบายรวมถึงมาตรการในการพัฒนาการ
ให้บริการเก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ี สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
สมมติฐานการวิจยั คือ ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
ต่อเดือน ประเภทยานพาหนะ และ ระยะเวลาในการขบัขี่ ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร ดา้นการควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน 
ด้านการจั้งจุดตรวจจุดสกัด ด้านการบังคับใช้กฎหมายจราจร และด้านการให้ข้อมูลข่าวสารแก
ประชาชน ในพื้นท่ี สถานีต ารวจอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี แตกต่างกนั 
 ในการวิจยัมีวิธีด าเนินการวิจัย คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคคลท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบงานด้านจราจร สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จ านวน 5 คน และเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลเมืองแก่งคอยท่ีดูแลเก่ียวกับงานด้านการจราจร จ านวน 2 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการ สถานี
ต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ี อ าเภอแก่งคอย จ านวน 398 คน โดยใช้
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS for Windows : Statistical Package 
for the Social Science for Windows)  
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5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
 
 จากการวิจยัคร้ังน้ี สามารถสรุปผลกาวิจยัไดด้งัน้ี 

1) ประชาชนท่ีมารับบริการเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่ง
คอย จงัหวดัสระบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ41 – 50  สถานภาพสมรส
โสด ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. ประกอบอาชีพพนักงานบริษทั/องคก์รเอกชน 
รายไดต้่อเดือน 20,001 – 30,000 ประเภทรถยนต ์ร้อยละ 67.3 และระยะเวลาในการขบัขี่ 5 – 10 ปี 

2) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรใน
พื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น ทุกดว้นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ยกเวน้ดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน ท่ีอยู่ในระดบั
มาก โดยเรียงล าดบัในแต่ละดา้น ดงัน้ี ดา้นการตั้งจุดตรวจจุดสกดั  ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร 
ดา้นการควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน และดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน 

3) ประชาชนท่ีมี อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน 
ประเภทยานพาหนะ และ ระยะเวลาในการขบัขี่ ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร ดา้นการควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน ดา้นการ    
ตั้งจุดตรวจจุดสกดั ด้านการบงัคบัใช้กฎหมายจราจร และด้านการให้ขอ้มูลข่าวสารแกประชาชน    
ในพื้นท่ี สถานีต ารวจอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ยกเวน้ 
เพศ ท่ีไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
  4) ปัญหา อุปสรรคของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร
ในพื้นท่ี สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
   4.1) ปัญหาด้านก าลงัพลท่ีปฏิบติัหน้าท่ียงัขาดแคลน ไม่เพียงพอและไม่
สามารถด าเนินการได้อย่างครอบคลุมพื้นท่ีรับผิดชอบ รวมถึงอุปกรณ์และเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้        
ในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าท่ี อีกทั้ งเจ้าหน้าท่ีต าราวจจราจรในพื้นท่ี สถานี
ต ารวจภูธรแก่งคอย จังหวดัสระบุรี บางส่วนยงัขาดความรู้และความเข้าใจในข้อกฎหมายใน
บางส่วน  
   4.2) ปัญหาท่ีประชาชนมองภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจรไม่ดีมองไปในแง่
ทางทุจริต อีกทั้งประชาชนไม่เคราพขอ้กฎหมายและไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 
 
  5) ขอ้เสนอแนะและนโยบายรวมถึงมาตรการในการพฒันาการให้บริการเก่ียวกบั
การปฏิบติัหนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ี สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
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   5.1) ส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการงานดา้น
การจราจร เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจ เขา้ถึงขั้นตอนในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร 
ควรมีการสร้างแบบแผนการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อให้ประชาชนสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดา้นต่าง ๆ ของงานจราจร 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดน้ าประเด็นท่ีคน้พบมาเสนอแนะในการวิจยัดงัน้ี 
 
 5.2.1 ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
 
  1) สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ควรน าผลของการวิจยัคร้ังน้ี ไปใชใ้น
การปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร โดยจัดให้มีการประชุมและน าผล
การศึกษามาใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรทุกคน ไดห้าแนวทางในการพฒันาต่อไป 
  2) เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จังหวดัสระบุรี ควรสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับกฎหมายจราจรให้กับผูข้ ับขี่  ผูใ้ช้ยานพาหนะ โดยการจดัประชุมหรือ
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย เก่ียวกบัความรู้กฎหมายจราจร 
  3) เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ควรปฏิบติังาน
ตามหน้าท่ีอย่างเคร่งครัดเพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
จราจรมากยิง่ขึ้น 
  4) ควรมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับการปฏิบัติงานของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจโดยให้ประชาชนในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบเขา้มาเป็นอาสาสมคัรร่วมกบัต ารวจ 
เพื่อช่วยต ารวจ ในการอ านวยความสะดวกงานด้านจราจร  เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็น
ประชาชนท่ีรับบริการงานดา้นจราจร ดงันั้นสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จึงควรร่วมมือ
กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต่าง ๆ  ในพื้นท่ี  ผู ้น าชุมชน  และ
ประชาชน เพื่อหามาตรการในการบริการงานดา้นจราจรใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 5.2.2 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
 
  1) ควรมีการศึกษาวิจยัเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในแต่ละสถานีหรือการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในแผนกอ่ืน 

ๆ 
  2) ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจร ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชน 
  3) ควรศึกษาเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
จราจร สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี เพื่อน าไปใช้ปรับปรุงและพฒันาการให้บริการ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร ต่อไป 
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 ขอ้มูลทั่วไป กลุ่มตัวอย่าง ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ (Key – informants) ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี
ประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
จ านวน  5 คนและเจา้หน้าท่ีเทศบาลเมืองแก่งคอยท่ีดูแลเก่ียวกบังานด้านการจราจร จ านวน 2 คน 
รวม 7 คน   
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รายท่ี 1 อายุ 43 ปี การศึกษา ปริญญาโท ต าแหน่งหน้าท่ี รองผูก้  าลับการ
ป้องกนัและปราบปราม สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี (ควบคุมงานจราจร) ประสบการณ์
ท างาน 20 ปี 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รายท่ี 2 อายุ 38 ปี การศึกษา ปริญญาตรี ต าแหน่งหนา้ท่ี สารวตัรป้องกนัและ
ปราบปราม สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี (ควบคุมงานจราจร) ประสบการณ์ท างาน  14  
ปี 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รายท่ี 3 อายุ 28  ปี การศึกษา ปริญญาตรี ต าแหน่งหน้าท่ี รองสารวตัร 
(สอบสวน) ฯ ช่วยราชการงานจราจร สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรีประสบการณ์ท างาน 
5 ปี 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รายท่ี 4  อายุ 32  ปี การศึกษา ปริญญาตรี ต าแหน่งหน้าท่ี ผูบ้ ังคบัหมู่งาน
ป้องกันและปราบปราม ช่วยราชการงานจราจร สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จังหวัดสระบุ รี 
ประสบการณ์ท างาน 5 ปี 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รายท่ี  5 อายุ 28 ปี การศึกษา ปริญญาตรี ต าแหน่งหน้าท่ี ผูบ้ ังคับหมู่งาน
ป้องกันและปราบปราม ช่วยราชการงานจราจร สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย จังหวัดสระบุ รี 
ประสบการณ์ท างาน 2  ปี  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 6 อาย ุ 50  ปี การศึกษา ปริญญาตรี ต าแหน่งหนา้ท่ี เจา้พนกังานหัวหนา้
เทศกิจ เทศบาลเมืองแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ประสบการณ์ท างาน 3 ปี 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รายท่ี 7 อายุ 48 ปี การศึกษา ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ต าแหน่งหน้าท่ี 
ผู ้ช่วยเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลเมืองแก่งคอย จังหวัดสระบุ รี 
ประสบการณ์ท างาน  8 ปี การปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย 
จงัหวดัสระบุรี 
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ข้อค ำถำม ค ำตอบกำรสัมภำษณ์ 

1. ดา้นการควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน  
ในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธร
แก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี มีอะไรบา้ง อยา่งไร 

1. รับผิ ดชอบ เก่ี ยวกับการป ฏิบั ติ งานด้าน
ก ารจราจร  มี หน้ า ท่ี เก่ี ยวกับ ก ารวางแผน 
อ าน วยก าร  สั่ งก าร  ค วบ คุ ม  ก ากับ  ดู แ ล 
ตรวจสอบและประเมินผลงานด้านการควบคุม
จราจร ให้เป็นไปตามกฎหมายงานท่ีมีลกัษณะ
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง หรือเป็นส่วนประกอบของ
งานจราจร เพื่อป้องกันไม่ให้ เกิดปัญหาด้าน
การจราจร ในเขตอ านาจการรับผิดชอบหรือ
พื้นท่ีปกครองของสถานีต ารวจ ต ารวจภูธรแก่ง
คอย จงัหวดัสระบุรี 
2. มีการอ านวยความสะดวก แกไ้ข และใหค้วาม
ช่วยเหลือ การจราจรไม่ว่าสภาพการจราจร จะ
เป็นในชั่วโมงเร่งด่วน หรือสภาพการจราจร
แบบปกติ ซ่ึงเป็นเขตการรับผิดชอบของสถานี
ต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ไม่ว่าจะเป็น 
ถนนมิตรภาพ หรือถนนเส้นรอง ถนนแก่งคอย 
– บา้นนา ถนนสุดบรรทดั ถนนอดิเรกสาร 
3. ควบคุมปริมาณการจราจรช่วงท่ีมีเทศกาล
วนัหยุดยาว ไม่ว่าจะเป็นวนั เทศกาลสงกรานต ์
เทศกาลปีใหม่ เป็นตน้ เน่ืองจากมีประชาชนใช้
เส้นทางในการสัญจรเป็นจ านวนมาก  
4. ให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก 
กรณี เกิดอุบัติ เหตุตามท้องถนนเพื่อป้องกัน
ไม่ให้เกิดอุบัติเหตุตามท้องถนนเพื่อป้องกัน
ไม่ให้เกิดอุบัติเหตุซ ้ าซ้อนและเป็นการระบาย
ความหนาแน่นของจ านวนรถท่ีติดจากอุบติัเหตุ 
5. ดูแลควบคุมเก่ียวกบัสัญญาไฟจราจร ตามแยก
ต่าง ๆ  
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6. ดูแลเก่ียวกับเคร่ืองหมายการจราจรตามท้อง
ถนน อาทิ ป้ายบอกทาง, ป้ายบอกความเร็ว, เส้น
จราจร ฯลฯ 

2. ด้านการตั้ งจุดตรวจจุดสกัด  ในเขตความ
รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  
จงัหวดัสระบุรี มีอะไรบา้ง อยา่งไร 

1. ควบคุม  การตั้ ง จุดตรวจและจุดสกัด  ให้
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ โดยการตั้งจุดตรวจ ตอ้งได้รับ
อนุมัติจากผูบ้ังคับบัญชา โดยพิจารณาว่าเป็น
กรณีท่ีมีเหตุผลความจ าเป็นอย่างยิ่ง และต้องมี
ก าหนดระยะเวลาไม่เกิน 24 ชัว่โมง ในส่วนจุด
สกดั จะตั้งไดเ้ฉพาะท่ีมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือมี
ความจ าเป็นเร่งด่วนเกิดขึ้ น และจะต้องได้รับ
อ นุ มั ติ จ ากผู ้บั งคับ บัญ ช า  โด ย มี ก าห น ด
ระยะเวลาเท่าท่ีมีเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือจ าเป็น
เร่งด่วนดงักล่าวยงัคงมีอยู่  ซ่ึงในการตั้งจุดตรวจ
และจุดสกัด ตอ้งมีการประสานงานการปฏิบัติ
ระห ว่ างห น่ วย งาน ใกล้ เคี ย ง  โด ย เฉพ าะ
หน่วยงานท่ีมีพื้นท่ีติดต่อกนั  
2. ตั้งจุดตรวจ จุดสกดับริเวณถนนสายหลกัและ
สายรอง ในเขตความรับผิดชอบของสถานี
ต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี เพื่อกวดขนั
วินยัการจราจร รวมถึงบงัคบัใชก้ฎหมายจราจรท่ี
รับผิดชอบ 
3. ตั้งจุดสกดักรณีมีเหตุฉุกเฉินเร่งด่วน อาทิ เม่ือ
รับแจ้งเหตุกรณี มีคนร้ายหลบหนีเข้ามาใน
เส้นทางท่ีรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรแก่ง
คอย จงัหวดัสระบุรี 
4. ตั้งจุดตรวจวดัปริมาณแอลกอฮอล์ ตรวจสาร
เสพติด ในเส้นทางท่ี รับผิดชอบของสถานี
ต ารวจภูธรแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
5. จดัเจา้หนา้ท่ีไปร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจในการ
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ตั้งจุดตรวจจุดสกัดกรณีมีเหตุฉุกเฉิน อาทิ ด่าน
เคอร์ฟิวฯ, ด่านสกดัคนร้ายฯ  

3. ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร ในเขตความ
รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  
จงัหวดัสระบุรี มีอะไรบา้ง อยา่งไร 

1. ควบคุม ผูใ้ตบ้ังคับบัญชา ใช้ด าเนินการตาม
กฎหมายท่ี เก่ียวข้องในงานด้านจราจร ตาม 
พระราชบัญญั ติ จราจรทางบก  รวม ถึ งกฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
2. ตามอ านาจหน้าท่ีแลว้นั้น ท าไดเ้พียงว่ากล่าว
ตกัเตือน ส่วนการบงัคบัใช้กฎหมายโดยตรงจะ
เป็นอ านาจหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร 

4. ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน  
ในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธร
แก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี มีอะไรบา้ง อยา่งไร 

1. วางแผน รวมถึงการออกนโยบายให้กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในการออกประชาสัมพนัธ์ ให้
ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน ในรูปแบบต่าง ๆ 
ทั้งทางตรงและทางออ้ม ตั้งแต่ส่ือโซเชียลมีเดีย, 
รถประชาสัมพันธ์ หรือขอความรวมมือจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในการออกเสียง
ตามสาย นั้นเอง 
2. เนน้การประชาสัมพนัธ์ขอ้กฎหมาย ขอ้บงัคบั 
ให้ กับประชาชนทราบผ่ านท างส่ื อสั งคม
ออนไลน ์
3. ติดป้ายประชาสัมพนัธ์ เตือนไม่ให้กระท าผิด
หรือฝ่าฝืนกฎหมายจราจรเพื่อลดอุบัติเหตุทาง
ทอ้งถนน 
4. แจง้ข่าวให้กบัประชาชนกรณีมีอุบติัเหตุหรือ
การจราจรหนาแน่นในเส้นทาง การแนะน าให้
ใช้เส้นทางส ารองหรือเปิดใช้ทางพิเศษในช่วง
เทศกาล 
5. แจกใบป ลิวให้ความ รู้กับประชาชนใน
ข้อบังคับและระเบียบปฏิบัติ ท่ี เก่ียวข้องกับ
การจราจร 
6. ใ ช้ ร ถ อ อ ก ไ ป ป ร ะ ก า ศ ด้ ว ย เ สี ย ง
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ประชาสัมพนัธ์ใหก้บัประชาชน 
5. ปัญหาอุปสรรค 1. ประชาชนยงัไม่เขา้ใจถึงจุดประสงค์ของการ

ตั้งจุดตรวจจุดสกดัของเจา้หน้าท่ีต ารวจ ซ่ึงโดย
ส่วนมากจะคิดเพียงแต่เป็นการท าให้ประชาชน
เสี ย เงิน ค่ าป รับ เท่ านั้ น  เป็ น ก ารแส วงห า
ผลประโยชน์ มีส่วนน้อยท่ีจะเห็นว่าเป็นการ
ป้องกนัการกระท าความผิดและลดอุบติัเหตุตาม
ทอ้งถนน 
2. ปัญหาด้านก าลังพลท่ีปฏิบัติหน้าท่ีย ังขาด
แคลน ไม่สามารถด าเนินการไดอ้ย่างครอบคลุม
พื้นท่ีรับผิดชอบ 
3. อุปกรณ์ และเค ร่ืองมือท่ี ใช้ในงานยังไม่
เพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
4. เจ้าพนักงานต ารวจท่ีปฏิบติัหน้าท่ีเองยงัขาด
ความ รู้และความ เข้าใจในข้อกฎหมายใน
บางส่วนประชาชนมองภาพลกัษณ์ของต ารวจ
จราจรไม่ดี 
5. การประชาสัมพนัธ์ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้
กฎหมายจราจรทางส่ือออนไลน์ยงัไม่เพียงพอ 
ประชาชนฝ่าฝืนกฎหมายจราจรดว้ยความเคยชิน 
ไม่เคารพหรือเกรงกลัวต่อกฎหมายเท่าท่ีควร 
อาทิ การขับขี่รถยอ้นศร,ไม่สวมหมวกนิรภัย,
จอดรถในท่ีห้ามจอด,ขบัรถเร็วเกินกว่ากฎหมาย
ก าหนด,ฝ่าฝืนสัญญาณไฟจราจร 
6. ประชาชนเม่ือกระท าความผิดแลว้ถูกจบักุม 
จะอา้งว่าไม่รู้ขอ้กฎหมายหรือต่อรองให้ปล่อย
ไปเน่ืองจากเป็นเร่ืองเลก็นอ้ยเท่านั้น  
7. ปัญหาในส่วนมุมมองของประชาชนจะมอง
ว่า เจ้าหน้ า ท่ี ต ารวจแสวงหาผลประโยชน์
มากกว่าการป้องกนัความปลอดภยัหรือบงัคบัใช้
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กฎหมาย โดยเฉพาะการตั้งด่านฯ มีประชาชน
ส่วนมากท่ีมองว่าเจ้าหน้าท่ีต ารวจหากินกับ
ประชาชน ซ่ึงจะมีประชาชนส่วนน้อยเท่านั้นท่ี
มองวา่เป็นขอ้ดีเพื่อป้องกนัอาชญากรรมและเพื่อ
สร้างความปลอดภยั 

6. แนวทางแกไ้ขเพื่อพฒันาและปรับปรุง  
การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร  
ในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย   
จงัหวดัสระบุรี 

1. มีการประชาสัมพันธ์แนะน าให้ประชาชน
เขา้ใจถึงวตัถุประสงค์ของการตั้งด่าน จุดตรวจ
จุดสกดั ว่าเป็นการป้องกนัอาชญากรรมและการ
กระท าความผิด รวมถึงป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ
ต า ม ท้ อ ง ถ น น  มิ ใ ช่ เป็ น ก า ร แ ส ว ง ห า
ผลประโยชน์ 
2. มี ก ารส ร้างแบบแผนและแนวท างการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ ผ่าน
ทาง เว็บไซต์สถานีต ารวจ , เพจเฟสบุ๊ค  ให้
ประชาชนสามารถมองเห็นและเข้าถึงได้มาก
ยิง่ขึ้น 
3. มีการจดัอบรมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในงาน
ดา้นการจราจร จะไดเ้ขา้ใจและเขา้ถึงขั้นตอนใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้พนกังานต ารวจจราจ 
4. สร้างเครือข่ายงานจราจร ระบบการตรวจสอบ
ให้ประชาชน เข้าถึงได้ทุกขั้ นตอนของการ
ปฏิบติัหน้าท่ีต ารวจจราจร บอกและแนะน าการ
ท างานของระบบต่าง ๆ ซ่ึงปัจจุบันมีระบบท่ี
สามารถตรวจสอบได ้
5. จัดอบรมให้กับประชาชนในแต่ละชุมชน
เก่ียวกับงานจราจร โดยให้มีผู ้เช่ียวชาญและ
เจา้หน้าท่ีฯ ร่วมกนัให้ความรู้และประชาชนจะ
อ้างไม่ ได้ว่ าไม่ รู่ ข้อกฎหม าย  รวม ถึ งให้
ประชาชนทราบถึงวิธีการและขั้ นตอนการ
ด าเนินงานการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หน้าท่ีฯ เพื่อ
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ตรวจสอบการท างาน แสดงให้เห็นถึงความ
โป ร่งใส  จะได้ เข้าใจ ซ่ึ งกันและกัน  ส ร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีขึ้นใหก้บัเจา้หนา้ท่ีฯ  
6. จัด กิ จก รรม ชุ ม ชน สั ม พัน ธ์ เพื่ อ ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์ขึ้ นในชุมชนร่วมกับเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจ/เทศบาล 
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ภำคผนวก ข 

แบบสัมภำษณ์ที่ใช้ในกำรวิจัย 
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แบบสัมภำษณ์เจำะลกึรำยบุคคล 
เร่ือง ควำมพงึพอใจของประชำชนต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจจรำจร 

ในพื้นท่ีสถำนีต ำรวจภูธรแก่งคอย  จังหวัดสระบุรี 
----------------------------- 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี...............เดือน............................พ.ศ......................เวลา.................น.  
ถึงเวลา......................................................น. ใชเ้วลา............ ...................... ชัว่โมง/นาที 
ช่ือ-สกุล.................................................อาย.ุ..............ปี การศึกษา..................................... 
ต าแหน่งหนา้ท่ี......................................................ประสบการณ์ท างาน........................... 
สถานท่ีสัมภาษณ์  เลขท่ี.........................หมู่ท่ี....................ต าบล...................................... 
อ าเภอ.....................................................จงัหวดั................................................................. 
กลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์............................................................................................................. 
ท่ีอยูปั่จจุบนัของผูถู้กสัมภาษณ์......................................................................................... 
ขอ้สังเกตของผูส้ัมภาษณ์.................................................................................................. 

ส่วนท่ี 2 การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร ในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  
จงัหวดัสระบุรี 

1. ดา้นการควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน ในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธร
แก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี มีอะไรบา้ง อยา่งไร
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 

2. ดา้นการตั้งจุดตรวจจุดสกดั  ในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  
จงัหวดัสระบุรี มีอะไรบา้ง อยา่งไร 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
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3. ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร ในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  
จงัหวดัสระบุรี มีอะไรบา้ง อยา่งไร 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
....................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................ 

4. ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน ในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรแก่ง
คอย  จงัหวดัสระบุรี มีอะไรบา้ง อยา่งไร 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 

5. ปัญหาอุปสรรค  
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 

6. แนวทางแกไ้ขเพื่อพฒันาและปรับปรุง การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร ใน 
พื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 

    
                                                              ผูส้ัมภาษณ์ นายณฐัพล  เวชกิจ  

วนัท่ี………เดือน………………..พ.ศ. ................... 
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แบบสอบถำม 

เร่ือง  ควำมพงึพอใจของประชำชนต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจจรำจร 

ในพื้นท่ีสถำนีต ำรวจภูธรแก่งคอย  จังหวัดสระบุรี 

----------------------------- 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  เติมขอ้ความลงในช่อง  ตามความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านใน
ปัจจุบนั 
1. เพศ 

 ชาย   หญิง 

2. อาย ุ

 ต ่ากวา่ 20 ปี   21 – 30 ปี    31 – 40 ปี 

 41 – 50 ปี   51 – 60 ปี   61 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพสมรส 

 โสด    สมรส    อยา่ร้าง, หมา้ย 

4. ระดบัการศึกษา 

 ประถมศึกษา  มธัยมศึกษาตอนตน้  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส.   ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

 นกัเรียน/นกัศึกษา   ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจ/คา้ขาย  

 พนกังานบริษทัเอกชน  รับจา้งทัว่ไป     อาชีพอ่ืน ๆ ......... 

6. รายไดต้่อเดือน 

 ไม่เกิน 15,000 บาท   15,001 – 20,000 บาท   20,001 – 30,000 บาท 

 30,001 – 40,000 บาท   40,001 – 50,000 บาท   มากกวา่ 50,001 บาท 

7. ประเภทยานพาหนะ 

 จกัรยานยนต ์   รถยนต ์    อ่ืนๆ ....................... 
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8. ระยะเวลาในการขบัขี่ 

 นอ้ยกวา่ 1 ปี   1 ปี – 5 ปี   5 ปี – 10 ปี   มากกวา่ 10 ปี 

ตอนท่ี 2 ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในพื้นท่ี
สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  เติมขอ้ความลงในช่อง  ตรงตามความรู้สึกของท่าน 

ขอ้ 
ท่ี 

การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรใน
พื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

1) ดา้นการควบคุมการจราจรตามทอ้งถนน      
1. การจดัการจราจรของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรใน

ช่วงเวลา   07.00 – 08.30 น. และช่วงเวลา 15.00 
– 16.30 น. 

     

2. การเขา้ไปจดัการจราจรและช่วยเหลือ
ประชาชนเบ้ืองตน้    เม่ือเกิดอุบติัเหตุบนทอ้ง
ถนน 

     

3. การควบคุมสัญญาณไฟจราจรทั้งระบบ 
อตัโนมติัและ          ใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร
ควบคุมตามทางแยกต่างๆ 

     

4. การอ านวยความสะดวกดา้นการจราจร บริเวณ
หนา้โรงเรียนและแหล่งชุมชนช่วงท่ีมี
การจราจรหนาแน่น 

     

5. การจดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์เส้นทางและจุด
ติดตั้งเคร่ืองหมายจราจรทั้งเคร่ืองหมายบงัคบั
และเคร่ืองหมายเตือน 

     

2) ดา้นการตั้งจุดตรวจจุดสกดั      
6. การตั้งจุดตรวจจบักุมผูก้ระท าผิดกฎหมาย

จราจรในช่วงเวลากลางวนัอย่างสม ่าเสมอ 
     

7. การตั้งจุดตรวจจบักุมการขบัขี่ท่ีไม่ปฏิบติัตาม
กฎหมายจราจรในช่วงเวลากลางคืนอยา่ง
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สม ่าเสมอ 
8. การด าเนินคดีอยา่งเคร่งครัดกบัผูข้บัขี่ท่ีมี

แอลกอฮอล ์    ในร่างกายตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด 

     

9. การออกใบสั่งใหก้บัผูข้บัขี่ท่ีกระท าผิดกฎ
จราจรใหไ้ปเสียค่าปรับท่ีสถานีต ารวจ 

     

ขอ้ 
ท่ี 

การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรใน
พื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

2) ดา้นการตั้งจุดตรวจจุดสกดั (ต่อ)      
10. การตั้งจุดตรวจและจุดอ านวยการความสะดวก

ดา้นการจราจรใหก้บัประชาชนในช่วงวนัหยุด
เทศกาลส าคญัต่าง ๆ ใหก้บัประชาชนในช่วง
วนัหยดุเทศกาล 

     

11. การใชก้ลอ้งตรวจจบัความเร็ว เพื่อทดแทนการ
เผชิญหนา้ ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรกบั
ผูก้ระท าผิดกฎจราจร  

     

12. การใหผู้ก้ระท าผิดกฎจราจร สามารถช าระ
ค่าปรับผา่นทางธนาคารและไปรษณีย์ แทนการ
ช าระค่าปรับท่ีสถานีต ารวจ 

     

3) ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร      
13. การกวดขนัวินยัจราจรของผูข้บัขี่กรณีไม่น า

ใบอนุญาตขบัขี่รถจกัรยานยนตติ์ดตวั 
     

14. การกวดขนัวินยัจราจรของผูข้บัขี่กรณีดดัแปลง
สภาพรถ 

     

15. การกวดขนัวินยัจราจรของผูข้บัขี่กรณีใชถ้นน
สาธารณะในการแข่งขนัรถยนต ์และ
รถจกัรยานยนต์ 

     

16. การกวดขนัวินยัจราจรของผูข้บัขี่กรณีไม่สวม
หมวกนิรภยั เวลาขบัขี่รถจกัรยานยนต์ 
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17. การกวดขนัวินยัจราจรของผูข้บัขี่กรณีเสียงดงั
และตรวจพบควนัด า 

     

18. การกวดขนัวินยัจราจรของผูข้บัขี่กรณีขบัรถผิด
กฎหมายจราจร 

     

19. การอ านวยความสะดวกเม่ือผูก้ระท าผิดกฎ
จราจรมาช าระค่าปรับท่ีสถานีต ารวจ 

     

4) ดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน      
20. การจดัอบรมและใหค้วามรู้ในดา้นการปฏิบติั

ตามกฎหายจราจรและการให้รถใชถ้นนอยา่ง
ถูกตอ้ง 

     

ขอ้ 
ท่ี 

การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรใน
พื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

4) ดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน (ต่อ)      
21. การใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมและเป็นผูช่้วยเหลือ

งานจราจรในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ อาสาสมคัร
จราจร 

     

22. การใหบ้ริการขอ้มูลเส้นทางและอ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชนในช่วงเทศกาลต่าง ๆ 

     

23. การช่วงแนะน าการขบัขี่รถจกัรยานยนตอ์ยา่ง
ถูกตอ้งตามกฎจราจรและกฎแห่งความปลอดภยั 

     

24. การด าเนินการจดัท าโครงการรณรงคจ์ดั
ระเบียบการจราจรเพื่อลดอุบติัเหตุตามทอ้ง
ถนน 

     

25. การใหข้อ้มูลข่าวสารดา้นจราจร ผา่นระบบส่ือ
โซเชียลมีเดีย ( Scope of Social Media ) ต่าง ๆ 

     

 
ตอนท่ี 3 ปัญหาและความตอ้งการและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 



103 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ช่ือ ร้อยต ารวจเอก ณัฐพล เวชกิจ 
วนั เดือน ปีเกิด 1  ตุลาคม 2535  
สถานท่ีเกิด จงัหวดัสระบุรี  ประเทศไทย 
ประวติัการศึกษา โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
 ปริญญารัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาต ารวจ

ศาสตร์, 2559 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ปริญญานิติศาสตรบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, 2559 

 มหาวิทยาลยัรังสิต 
 ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาอาชญาวิทยาและ

การบริหารงานยติุธรรม, 2565 
ท่ีอยูปั่จจุบนั บา้นเลขท่ี 95 หมู่ 9 ต าบลหนองโดน อ าเภอหนองโดน  

จงัหวดัสระบุรี   
ต าแหน่งปัจจุบนั  รองสารวตัร (สอบสวน) สถานีต ารวจภูธรแก่งคอย  

จงัหวดัสระบุรี 
 
 
 
 
 
 
  
 
 


	Titlepage
	Acknowledgements
	Abstract
	Contents
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Reference
	Appendix
	Profile

