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บทที่ 1 

 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

                ในปัจจุบนัเคร่ืองมือแพทยมี์ความซับซ้อนและมีบทบาทส าคญัมากในการดูแลสุขภาพ
สมยัใหม่ การดูแลบ ารุงรักษาของเคร่ืองมือแพทยต์อ้งได้เอาใจใส่มากขึ้นอย่างต่อเน่ือง ปัญหาท่ี
ส าคญัท่ีสุดท่ีอุปกรณ์ทางการแพทยต์อ้งเผชิญคือการหยุดท างาน หน่ึงในสาเหตุท่ีพบบ่อยท่ีสุดของ
การหยุดท างานของอุปกรณ์ทางการแพทยค์ือการบ ารุงรักษาท่ีไม่ดี ส าหรับปัญหานั้นตอ้งท าการ
ตรวจเคร่ืองมือแพทยท์ุกวนั รวมทั้งการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอเก่ียวกบัการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ
แพทย ์(Tawarah, 2009).การบ ารุงรักษามีบทบาทส าคญัมากกบัอุปกรณ์ทางการแพทย ์ทงัเป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพของอุปกรณ์โดยท าให้อุปกรณ์ท างานอย่างสม ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ โดย
พยายามป้องกนัการช ารุดหรือหยุดใชง้าน และการลดการสูญเสียนั้นให้นอ้ยท่ีสุดท าไดโ้ดยใช้ระบบ
การจัดการบ า รุง รักษาอุปกรณ์การแพทย์ด้วยคอมพิว เตอ ร์Computerized Medical Device 
Management System(CMDMS).ระบบน้ีเป็นทรัพยากรพื้นฐานท่ีให้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องต่อผูจ้ ัดการ
และผูป้ฏิบติังานในทุกระดบัเพื่อช่วยในการจดัการและตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง. 
                โรงพยาบาลจังหวดัหลวงพระบาง สปป. ลาว เปิดใช้งานในปี 2004 มีผูป่้วยเข้ามารับ
บริการประมาณ 37,000 คนต่อปี (ขอ้มูลปี 2021) ส่วนอุปกรณ์การแพทยมี์จ านวนเคร่ืองมือแพทย์
ทั้งส้ิน 270 ช้ิน โดยมีวิศวกร 5 คนเท่านั้นท่ีรับผิดชอบโดยตรง งานส่วนใหญ่เป็นงานซ่อมบ ารุงและ
งานบ ารุงรักษา ส่วนระบบการจดัการเคร่ืองมือแพทยข์องหน่วยเคร่ืองมือแพทย ์ของโรงพยาบาล
จงัหวดัหลวงพระบาง ยงัคงอยู่ในรูปแบบเอกสาร ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
บริการสาธารณสุข.นักวิจยัพิจารณาว่าระบบ CMDMS เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการจดัการเหตุการณ์
ของอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นโรงพยาบาล ไม่เพียงแต่เป็นการใชง้านการจดัการท่ีรวดเร็วเท่านั้น แต่
ยงัคาดการณ์ผลลพัธ์ในอนาคตโดยอิงจากขอ้มูลประสิทธิภาพของอุปกรณ์ในอดีตอีกดว้ย แมว้่าใน
ปัจจุบนั CMDMS จะไดรั้บการพฒันาในหลายประเทศ แต่ระบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดควรเป็นระบบท่ี
พฒันาขึ้นเองตามความตอ้งการและขอ้มูลพื้นฐานของโรงพยาบาล ตลอดจนเป็นแนวทางหน่ึงท่ีช่วย
ใหพ้ึ่งพาตนเองทางเทคโนโลยไีด ้
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                ผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบและพฒันาระบบ CMDMS เพื่อช่วยผูบ้ริหารจดัการเคร่ืองมือแพทย์
ในทุกมิติของโรงพยาบาลจงัหวดัหลวงพระบาง ซ่ึงจะมีผลกระทบมากท่ีสุดต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการดูแลสุขภาพของประชาชน สปป. ลาวในปัจจุบนัและในอนาคต. 
 

1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 

                เพื่อออกแบบ และ สร้างระบบจดัการอุปกรณ์การแพทยด์ว้ยคอมพิวเตอร์ในโรงพยาบาล 
จังหวัดหลวงพระบางComputerized Medical Device Management System in Luangprabang 
Provincial Hospital(CMDMS) 
 

1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 

                ระบบบริหาร และจดัการงานซ่อมบ ารุงดว้ยระบบคอมพิวเตอร์หรือเรียกวา่ CMDMS เป็น
ระบบท่ีสามารถอ านวยความสะดวกในการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลหลวงพระบางให้มี
ความสะดวก มีประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผลมากขึ้น และสอดคลอ้งกบัยุคเทคโนโลยีในปัจจุบนั 
และอนาคต  
 

1.4 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

                1.4.1 ระบบงานเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลหลวงพระบางในปัจจุบนัยงับนัทึกงานใน
รูปแบบเอกสารซึงยากต่อการสืบคน้ และง่ายต่อการสูญหายของเอกสาร 
                1.4.2 ระบบ CMDMS ท าให้งานเคร่ืองมือแพทยมี์ความสะดวก และง่ายต่อการวิเคราะห์
ขอ้มูล 

                1.4.3 ออกแบบระบบ CMDMS ในโปรแกรม Visual Studio Code 
        1.4.4 ท าการทดสอบ และประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

                1.4.5 น าความคิดเห็นต่างๆมาปับปรุงแกไ้ขใหดี้ขึ้น 
                1.4.6 น าโปรแกรมท่ีออกแบบไปใชง้าน 
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1.5 นิยำมศัพท์ 
 
                PHP ย่อมาจาก PHP Hypertext Preprocessor เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ประเภท Server-Side 
Script ซ่ึงจะท าการประมวลผลท่ีเซิฟเวอร์ ใช้กับการพฒันาเว็บไซต์ สามารถแสดงผลและใช้คู่
กบั HTML ได ้
 
                SQL ย่อมาจาก Structured Query Language คือค าสั่งท่ีใชบ้ริหารจดัการ database  ซ่ึงเป็น
ภาษา programming ท่ีออกแบบมาเพื่อท าการจดัการขอ้มูล คน้หาขอ้มูล ปรับปรุง เปล่ียนแปลง เพิ่ม 
และ ลบ ขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลจะถูกเก็บอยูใ่นฐานขอ้มูลในรูปแบบตารางท่ีมีลกัษณะเป็นคอลมัน์และแถว 
 
                MySql เ ป็นระบบจัดการฐานข้อมูล เชิงสัมพันธ์  (Relational Database Management 
System) โดยใช้ภาษา SQL โดย MySQL เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส โดยมีการพฒันาโดยบริษทั 
MySQL AB ในประเทศสวีเดน โดยจดัการ MySQL ทั้งในแบบท่ีใหใ้ชฟ้รี และแบบท่ีใชใ้นเชิงธุรกิจ  
 
                Preventive Maintenance แปลคือการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันท่ีด าเนินการเพื่อป้องกัน
เหตุขดัขอ้ง หรือการช ารุดของเคร่ืองมือเคร่ืองใช้โดยฉุกเฉิน สามารถท าได้ด้วยการตรวจสภาพ
เคร่ือง การท าความสะอาด และการหล่อล่ืนอย่างถูกวิธี การปรับแต่งให้เคร่ืองท างานตาม
วตัถุประสงคต์ามค าแนะน าของคู่มือรวมทั้งการตรวจสอบ และ เปล่ียนอะไหล่ตามก าหนดเวลา 
 
                Corrective Maintenance แปลคือการช่อมบ ารุงหรือแก้ไขเม่ือเวลาเคร่ืองอุปรกณ์
การแพทยเ์กิดการขดัข้องหรือมีปัญหาในเวลาท างานให้สามารถกับคืนมาใช้งานได้ปกติ และมี
ประสิทธิภาพการท างานเหมือนเดิม 
 
                Computerized Medical Device Management System แปลคือระบบจัดการอุปกรณ์
การแพทยด์ว้ยคอมพิวเตอร์ 
 
                Visual Studio Code เป็นโปรแกรม Code Editor ท่ีใชใ้นการแกไ้ขและปรับแต่งโคด้มีการ
พฒันาออกแบบในรูปแบบของ Open Source จึงสามารถน ามาใชง้านในแบบฟรี รับรองการใช้งาน
ใน Windows, macOS และ Linux สนบัสนุนทั้งภาษา JavaScript, TypeScript และ Node.js สามารถ
เช่ือมต่อกบั Git (Global Information Tracker คือระบบท่ีถูกพฒันาขึ้นมาเพื่อใช้ส าหรับการติดตาม 

https://www.webdodee.com/what-is-html/
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ตรวจสอบ การพฒันา แก้ไขซอร์ซโค้ด ซอร์ซไฟล์ต่างๆ ) ได้น ามาใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อน  มี
เคร่ืองมือส่วนขยายต่างๆใหเ้ลือกใชเ้ช่น การเปิดใชง้านภาษา C++, C#, Java, Python , PHP เป็นตน้



 

 
บทที่ 2 

 

ทบทวนทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 
                การท่ีจะออกแบบ หรือ ท าการวิจยัในงานใดงานหน่ึงขึ้นมาจะตอ้งมีทฤษฎีเพื่อเป็นท่ี
อา้งอิง และช่วยในการออกแบบไดอ้ย่างถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ เพราะฉนั้นการออกแบบและ 
สร้างระบบจดัการอุปกรณ์การแพทยด์ว้ยคอมพิวเตอร์ในโรงพยาบาลจึงจ าเป็นตอ้งมีการอา้งทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 

2.1 ระบบงำนข้อมูล (Information System) 
 
                ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบท่ีประกอบด้วยส่วนต่างๆเช่น  
ระบบคอมพิวเตอร์ทั้ งฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์  ระบบเครือข่าย   ฐานข้อมูล  ผูพ้ ัฒนาระบบ ผูใ้ช้
ระบบ   พนักงานท่ีเก่ียวข้อง และผู ้เ ช่ียวชาญในสาขา   ทุกองค์ประกอบน้ีท างานร่วมกันเพื่อ
ก าหนด  รวบรวม จัดเก็บข้อมูล   ประมวลผลข้อมูลเพื่อสร้างสารสนเทศ และส่งผลลัพธ์หรือ
สารสนเทศท่ีไดใ้ห้ผูใ้ช้เพื่อช่วยสนับสนุนการท างาน การตดัสินใจ   การวางแผน  การบริหาร การ
ควบคุม  การวิเคราะห์ และติดตามผลการด าเนินงานขององคก์ร  
 
                2.1.1  กำรประมวลผลข้อมูล (Data Processing) ปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกันโดยทั่วไปว่า 
การน าระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ช่วยในการท างานก่อให้เกิดประสิทธิภาพดีขึ้ น สามารถ
ประมวลผลขอ้มูลจ านวนมาก และให้ผลลพัธ์อย่างรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัใน
การด าเนินธุรกิจ และระบบงานท่ีต้องอาศัยข้อมูลในการวิเคราะห์อ้างอิง และตัดสินใจ รวมทั้ง
โปรแกรมระบบงานต่างๆก็ไดรั้บการพฒันาให้มีความสามารถ และขยายขอบข่ายการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ นเพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการในขั้นตอนของระบบการ
ประมวลผลข้อมูล หรือท่ีเรียกว่า "การประมวลผลข้อมูลแบบอิเล็กทรอนิก ส์" (Electronic Data 
Processing : EDP) การประมวลผลขอ้มูล (Data Processing) หรือกรรมวิธีขอ้มูล เป็นวิธีการท่ีท าให้
ขอ้มูลอยูใ่นรูปท่ีกระทดัรัด มีความหมาย และสะดวกต่อการใช ้การคน้หา  
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                2.1.2 ข้ันตอนกำรประมวลผลข้อมูล   ขั้นตอนในการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการ
ประมวลผลข้อมูลโดยทั่วไปแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือการน าข้อมูลเข้า (Input Data), การ
ประมวลผล (Processing), และการน าเสนอข้อมูล (Output Data) ซ่ึงทั้ ง 3 ขั้นตอนน้ีต้องท างาน
ต่อเน่ืองกนั สามารถเรียกกรรมวิธีน้ีวา่ "วงจรการประมวลผล (Data Processing Cycle)" 
                                 
                                2.1.2.1 การน าขอ้มูลเขา้ (Input Data)  จดัเป็นขั้นตอนท่ีต้องจัดเตรียมข้อมูลท่ี
รวบรวมมาแลว้ให้อยู่ในลกัษณะท่ีเหมาะสม และสะดวกในการป้อนขอ้มูลเขา้สู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เพื่อท่ีจะน าไปประมวลผลซ่ึงขั้นตอนน้ีสามารถท าไดโ้ดยผ่านคียบ์อร์ด (Keyboard) และอุปกรณ์อ่ืน 
ๆ ท่ีใชป้้อนขอ้มูลได ้(Input Devices) ซ่ึงขอ้มูลท่ีน าเขา้สู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์จะน าเขา้ผ่านตวัเช่ือมต่อ 
(Connector) ซ่ึงในทางคอมพิวเตอร์เรียกวา่ Port Port ของระบบคอมพิวเตอร์ท่ีส าคญัๆ  
                                2.1.2.2 การประมวลผล (Processing)  เป็นการจดัการกับขอ้มูลท่ีถูกส่งมาทาง
อุปกรณ์น าเข้า  ( Input Devices) และข้อมูลเหล่านั้ นจะถูกน าไปท าการประมวลด้วยเค ร่ือง
คอมพิวเตอร์ โดยวิธีการต่างๆเช่น อาจจะเป็นการค านวนทัว่ไป หรือ การบวก การลบ การคูณ การ
หาร การเปรียบเท่ียบ การจดักลุ่มขอ้มูล การรวบรวมขอ้มูลเขา้ดว้ยกนัเป็นตน้ 
                                2.1.2.3   การน าเสนอขอ้มูล (Output Data) เป็นขั้นตอนท่ีได้หลงัจากผ่านการ
ประมวลผลแลว้ โดยจะมีการแสดงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลให้ผูอ่ื้นทราบ โดยขอ้มูลท่ีน า
ออกจากระบบคอมพิวเตอร์จะถูกส่งขอ้มูลผ่านตวัเช่ือมต่อ (Connector) ของคอมพิวเตอร์ ซ่ึงรูปแบบ
ของผลลพัธ์สามารถแสดงไดห้ลายรูปแบบ เช่น รายงาน กราฟ ตาราง เป็นตน้ 
 

2.2 ระบบบริหำรงำนบ ำรุงรักษำด้วยคอมพิวเตอร์  (Computerized Maintenance 
Management System-CMMS) 
 
                ปัจจุบนัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มีบทบาทต่อการท างานในองค์กรทุกระดับ หน่วยงาน  
บ ารุงรักษาก็เช่นเดียวกนั มีการน าซอฟตแ์วร์เขา้ใชใ้นการบริหารจดัการเพื่อให้ระบบงานบ ารุงรักษา 
มีประสิทธิภาพ โดยทัว่ไปจะน ามาใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลในระดบัเทคนิคแต่ใน 
ความเป็นจริงแลว้ระบบบริหารงานบ ารุงรักษาท่ีดีและมีการน าเข้าใช้งานอย่างถูกตอ้ง สามารถให้ 
ผลลพัธ์ท่ีช่วยในการบริหารจดัการทั้งด้านเทคนิคและการจัดการในระดับองค์กรได้เป็นอย่างดี 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับระบบบริหารงานบ ารุงรักษา มีช่ือรู้จกักนัโดยทัว่ไปว่า Computerized 
Maintenance Management System หรือเรียกสั้นๆวา่ CMMS 
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                2.2.1  ควำมจ ำเป็นท่ีต้องใช้ CMMS การด าเนินกิจกรรมดา้นบ ารุงรักษาในปัจจุบนั มีความ
ซับซ้อนมากขึ้น ขณะเดียวกนัก็ตอ้งการความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาเพื่อให้สามารถแข่งขนัได้
ดังนั้นผูบ้ริหารหน่วยงานบ ารุงรักษามีความจ าเป็นท่ีจะต้องปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของ
หน่วยงานอยู่เสมอให้มีความพร้อมในการรองรับภารกิจหลกัคือ ท าให้เคร่ืองจกัรอุปกรณ์มีความ
พร้อมและความน่าเช่ือถือไดสู้งสุดดว้ยค่าใช ้จ่ายท่ีเหมาะสม การจดัท าระบบบริหารงานบ ารุงรักษา
ท่ีดีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร จัดการให้มีความถูกต้องและแม่นย  ามากขึ้น แต่การ
ท างานดว้ยระบบ Manual ถึงแมร้ะบบท่ีจดัท าจะดีเพียงใดก็ยงัจ ากัดในแง่ของความเร็วถา้ปริมาณ
ขอ้มูลมีจ านวนมากขึ้นหรือจ านวนทรัพยสิ์นท่ีตอ้งดูแลมากขึ้นจะท าใหก้ารคน้หาขอ้มูลท าไดย้ากขึ้น 
การวิเคราะห์ขอ้มูลจะท าได้ช้ามากการจดัท ารายงานอาจใช้เวลาเป็นสัปดาห์หรือมากกว่า ซ่ึงไม่
สามารถรองรับการบริหารในปัจจุบนั ซ่ึงตอ้งการความรวดเร็วได้อีกต่อไป การน า CMMS เขา้มาใช้
งานจึงมีความจ าเป็นมากขึ้น องคก์รท่ีมีการแข่งขนัสูงจึงตอ้งมี การน า CMMS เขา้มาใชง้าน เพื่อให้
สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็วทั้งในดา้นการบริหารจดัการ และการวิเคราะห์ทางดา้นเทคนิค 
                2.2.2  ประโยชน์ของ CMMS ในการใชป้ระโยชนจ์าก CMMS ไดม้ากหรือนอ้ยส่ิงท่ีส าคญั
คือการน าเขา้ใชง้าน (Implementation) ถา้ผูน้ าเขา้ใชง้านเขา้ใจระบบการบริหารบ ารุงรักษาอยา่งดีพอ
เข้าใจรอยต่อด้านเทคนิคและด้านบริหารจะสามารถน า CMMS เข้าใช้งานอย่างมีประสิทธิผล 
(Effectiveness) ท าให้การใช ้CMMS ไดป้ระโยชน์ดา้นการบริหารเทคนิคและสามารถให้ขอ้มูลการ
บริหารจดัการไดเ้ป็นอยา่งดี ประโยชนข์องการใช ้CMMS สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
                                2.2.2.1 คุ ้มครองการลงทุนในเคร่ืองจักร จากการบ า รุงรักษาท่ีเหมาะสม ทั้ง
โปรแกรมการบ ารุงรักษาตามแผนงาน และขั้นตอนในการบ ารุงรักษาท่ีมีการบนัทึกอย่างเป็นระบบ 
ช่วยยดือาย ุเคร่ืองจกัรไดน้านขึ้น  
                                2.2.2.2 ควบคุมงาน ช่วยใหส้ามารถควบคุมงานไดอ้ย่างครบถว้นงานไม่สูญหาย 
มีการจ่ายงาน ตามความเร่งด่วนท่ีเหมาะสม ไดป้ระวติัการท างานท่ีครบถว้น 
                                2.2.2.3 ควบคุมค่าใช้จ่าย งานบ ารุงรักษาท่ีสามารถควบคุมงานได้แล้วยงัไม่
เพียงพอ ตอ้งสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายให้อยู่ในงบประมาณได้ การมีขอ้มูลช่วยประกอบในการ
ตัดสินใจ ท าให้จัดแผนงานซ่อม จัดเตรียมอะไหล่ตามจ านวนและเวลาท่ีเหมาะสม และการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่เช่นก าลงัคน และเคร่ืองมืออย่างคุม้ค่า บริหารค่าใช้จ่ายและงบประมาณได้อย่าง
เหมาะสม  
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                                2.2.2.4 พัฒนาทรัพยากรบุคคลการท างานท่ีเป็นระบบจะช่วยให้การพัฒนา
ความสามารถของพนักงาน และถ่ายทอดความรู้ท าไดง้่าย มีโอกาสเรียนรู้ในเคร่ืองจกัรไดใ้นเวลา
อนัรวดเร็ว และมีเวลาในการพฒันาในแงข่องเทคนิคงานไดม้ากขึ้น  
                                2.2.2.5 สร้างวิ ธีการท า งาน ท่ี เ ป็นสั งคมความ รู้  CMMS จะ ช่วยให้ ช่ าง
เปล่ียนแปลงวิธีการท างาน จากการท างานโดยอาศยับุคคลมาเป็นการท างานกบัระบบ มีระบบงาน
เป็นตวัควบคุม การด าเนิน กิจกรรมการบ ารุงรักษา ท าให้ทุกคนท างานดว้ยความรู้ส่ือสารกันด้วย
ขอ้มูลลดการโตแ้ย่งระหว่างบุคคล และมีประวติัการท างานท่ีทุกคนสามารถตรวจสอบวิเคราะห์เพื่อ
ปฏิบติังานไดโ้ดยไม่ขึ้นกบั ความสามารถของบุคคลใดบุคคลหน่ึงโดยเฉพาะ  
                                2.2.2.6 เพิ่มผลผลิต ช่วยลดเวลาการหยุดเคร่ือง (Machine Down Time) จากการ
วางแผนได้ดีขึ้น เพิ่มความพร้อมของเคร่ืองจกัร (Availability) และความน่าเช่ือถือในการใช้งาน 
(Reliability) ท าการปรับปรุงการท างานไดอ้ย่างต่อเน่ือง จากระบบขอ้มูลประวติัจะท าให้สามารถ
ตรวจสอบและ วิเคราะห์ในเชิงสถิติเพื่อปรับปรุงงานใหมี้คุณภาพอยูเ่สมอ  
                                2.2.2.7 ตั้งงบประมาณบ ารุงรักษาอย่างเป็นระบบ การท่ีสามารถควบคุมงานและ
ควบคุม ค่าใช้จ่ายไดจ้ะท าให้มีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะวิเคราะห์และใช้ในการตั้งงบประมาณอย่างเป็น
ระบบไม่เป็นเร่ืองยากส าหรับผูบ้ริหารงานบ ารุงรักษาอีกต่อไป  
                                2.2.2.8 เพิ่มประสิทธิผลการท างาน เน่ืองจากระบบคอมพิวเตอร์สามารถ
ประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มุลจ านวนมากไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งท าใหส้ามารถ  
 
                                                1) ช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลในรายละเอียดไดม้ากขึ้นเท่าท่ีตอ้งการ 
                                                2) ลดเวลาการค้นหาขอ้มูลเช่น ทะเบียนเคร่ืองจกัร-อุปกรณ์ประวติั
การบ ารุงรักษา 
                                                3) ลดเวลาการวางแผนจากขอ้มูลท่ีสามารถคน้ไดท้นัที  
                                                4) ท าการวางแผนงานไดล้ะเอียดมากขึ้น  
                                                5) ช่วยในการจดัการทรัพยากร 
 
                                2.2.2.9 เพิ่มประสิทธิผลในการควบคุมอะไหล่ ปัญหาของงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
บ ารุงรักษา เช่นการบริหารอะไหล่ให้มีประสิทธิภาพ ปัญหาใหญ่ๆ ด้านอะไหล่ท่ีพบประจ าคือ 
อะไหล่ท่ีตอ้งการใชไ้ม่มีใหเ้บิก อะไหล่ท่ีเก็บอยูใ่นคลงัไม่ค่อยไดใ้ช ้ซ่ึง CMMS สามารถช่วยท าให ้
 
                                                1) ลดการเก็บอะไหล่ซ ้าซอ้น  
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                                                2) ก าหนดปริมาณอะไหล่ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม  
                                                3) ช่วยแยกดชันีดา้นอะไหล่ท่ีส าคญั หรือไม่มีการเคล่ือนไหวได้ง่าย
ขึ้น  
                                                4) ควบคุมการเบิกจ่ายไดดี้ขึ้น  
                                                5) การจองอะไหล่ท าให้มัน่ใจไดว้่ามีของเม่ือตอ้งใช ้เพิ่มความพร้อม
ของอุปกรณ์และลดปัญหาการซ่อมฉุกเฉิน 
 
                                2.2.2.10 ท าให้อุปกรณ์มีความพร้อมใช้งาน ช่วยในการวางแผนงาน การ
วิเคราะหแ์ละการซ่อมท าไดดี้ขึ้น เพิ่มอายอุุปกรณ์ ลดค่าใชจ่้าย 
 
                2.2.3  ปัจจัยควำมส ำเร็จในกำรน ำ CMMS เข้ำใช้งำน  จากการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การซ้ือ 
CMMS มาใชง้าน นอกจากจะมีปัญหาในการจดัหาแลว้ ปัญหาท่ีส าคญัมากอีกคือจะท าอย่างไรให้ใช้
งานแลว้ประสบผลส าเร็จ ปัจจยัท่ีท าให้การน า CMMS เขา้ใชแ้ลว้ประสบผลส าเร็จสามารถสรุปได้
ดงัน้ี 
 
                                2.2.3.1 ผูบ้ริหารเห็นชอบ (Management Approval) เน่ืองจาก CMMS เป็นการ
น าไปใชร่้วมกบัระบบงาน ไม่ใช่โปรแกรมประเภท Excel ท่ีสามารถท างานดว้ยคนเพียงคนเดียวได้
จึงตอ้งการการประสานงานหลายหน่วยงาน และท่ีส าคญัคือตอ้งใชง้บประมาณทั้งในรูปการใช้เงิน
และไม่ใช้เงิน ซ่ึงจะตอ้งได้รับการอนุมัติจากผูบ้ริหาร ดังนั้นความเห็นชอบจากผูบ้ริหารจึงเป็น
แรงผลักดันส าคัญ ต่อความส าเร็จของการใช้ CMMS ผลจากการน า CMMS เข้าใช้งานจะต้อง
สนบัสนุนและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร 
                                2.2.3.2 บุคลากรท่ีรับผิดชอบและทีมงาน (Key Person and Working Team) การ
จะท างานพฒันา ให้ส าเร็จดว้ยดีจะตอ้งมีบุคลากรท่ีรับผิดชอบ (Key Person) ท่ีรู้เร่ืองนั้นๆ เป็นอย่าง
ดีดูแลรับผิดชอบตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ ซ่ึงจะท าหนา้ท่ีเป็นหัวหนา้โครงการ (Project Leader) 
นอกจากบุคคลน้ีแลว้ ยงัตอ้งมีทีมงานท่ีเข้าใจเพื่อท่ีจะช่วยกันแก้ไขหรือตดัสินใจในปัญหาและ 
เง่ือนไขท่ีเกิดขึ้นขณะท าการน าไปใชง้าน ส่ิงท่ีจะตอ้งเขา้ใจเป็นอยา่งดีคือ 
 
                                                1) ระบบการท างานบ ารุงรักษาของตวัเองทุกขั้นตอน  
                                                2) บอกความตอ้งการไดเ้ช่น ลกัษณะของรายงาน  
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                                                3) ตอ้งศึกษา CMMS ท่ีจะน าไปใช้งาน ให้เขา้ใจถึงความสามารถและ
ขอ้จ ากดัของซอฟตแ์วร์นั้น  
                                               4) มีบุคลากรท่ีจะดูแลระบบเบ้ืองตน้ได้เช่น การก าหนดสิทธิการใช้
งาน การส ารองขอ้มูล (Back Up) เป็นตน้ 
                                2.2.2.3 การอบรม (Training) เวลาส่วนใหญ่ในการน าไปใช้งานของซอฟต์แวร์
จะอยู่ท่ีการอบรม การจดัระบบงาน และการจดัเตรียมข้อมูลเพราะถา้คนใชง้านยงัไม่เขา้ใจวิธีการใช้
ซอฟต์แวร์ และผลกระทบท่ีต่อเน่ืองจากการท าผิดขั้นตอน จะท าให้เกิดปัญหาในภายหลงั อาจจะ
ตอ้งมาท าขอ้มูลใหม่หรือขนาดตอ้งท าการน าเขา้ใชง้านใหม่ (Re-Implement) การอบรมจะกระท าใน 
3 ระดบัเช่น 
 
                                                1) คณะท างาน (Working Team) จะตอ้งเรียนรู้และเขา้ใจทั้งหมดเพื่อ
เป็นแกนในการน าไปใช้งานในระบบ เขา้ใจความสามารถ เง่ือนไขและข้อจ ากดัของซอฟต์แวร์เป็น
อยา่งดี  
                                                2) ผูใ้ชง้าน (End Users) เป็นผูท่ี้จะลงมือปฏิบติัในแง่ของการใหข้อ้มูล
และป้อนขอ้มูล ซ่ึงอาจมีหลายกลุ่ม เช่น หวัหนา้ช่าง วางแผน พสัดุผลิต การอบรมผูใ้ชง้าน จะอบรม
เฉพาะฟังกช์ัน่การท างานท่ีจะตอ้งใชเ้ท่านั้น และตอ้งให้ทดลองปฏิบติัจนเขา้ใจก่อนท่ีจะเร่ิมใชง้าน
จริง (System Go Live)  
                                                3) ผูบ้ริหาร (Management) เป็นผูใ้ช้งานอีกระดับหน่ึง มักจะไม่ใช้
ผูเ้ก่ียวขอ้งในบทบาท ของผูล้งมือท างาน แต่จะใช้ผลงานท่ีได้เพื่อน าไปใช้ในการบริหารจดัการ
ดังนั้ นส่ิงท่ี ผูบ้ริหารจะต้องเรียนรู้คือรายงานต่างๆ ท่ีได้จากระบบ ระดับบริหารมีบทบาทต่อ
ความส าเร็จของ CMMS เป็นอย่างมากเพราะจะเป็นผูบ้อกไดว้่าซอฟต์แวร์ท่ีน ามาใช้งานเหมาะกบั
องคก์รหรือไม่จากการน าผลลพัธ์จากซอฟตแ์วร์ไปใชใ้นการบริหาร จดัการอยา่งจริงจงั 
 
                                2.2.3.4 การท าให้ระบบเป็นส่วนหน่ึงในการบริหารจดัการขององค์กรการใช้ 
CMMS ในหลายๆองคก์รท่ีมกัจะลม้เหลวลงเม่ือใชง้านไปไดร้ะยะหน่ึง สาเหตุเน่ืองจาก 
 
                                                1) ไม่ได้ท าให้ CMMS เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการท างาน เช่น 
การท่ีมีผูดู้แลและท าระบบอยู่เพียงคนเดียว คนอ่ืนไม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม เม่ือลาออกหรือตอ้งยา้ยไป
อยู่หน่วยงานอ่ืน จะท าให้กิจกรรมไม่สามารถด าเนินต่อไปไดเ้พราะไม่มีผูใ้ดรู้และเขา้ใจพอท่ีจะมา
ขบัเคล่ือนการใชง้านตอ่ไป  



 11 

                                                2) ไม่ไดท้ าให้ CMMS เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารร่วมกบั
ระบบอ่ืนๆ เช่น บญัชีจดัซ้ือ บุคคล ส่ิงส าคญัคือการกระทบของขอ้มูล (Reconcile) ถา้ขอ้มูลสามารถ
กระทบกบัระบบอ่ืนไดจ้ะเกิดความเช่ือมัน่ในการใชร้ะบบ และยอมรับขอ้มูลจาก CMMS ไปในการ
บริหารจดัการองคก์รอยา่งจริงจงั ท าใหร้ะบบคงอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

2.3 เคร่ืองมือท่ีใช้พฒันำโปรแกรม  
 
                2.3.1 ภำษำ PHP คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ในลกัษณะเซิร์ฟเวอร์-ไซด ์สคริปต ์โดยลิขสิทธ์ิอยู่
ในลกัษณะโอเพนซอร์ส ภาษาพีเอชพีใช้ส าหรับจดัท าเว็บไซต์ และแสดงผลออกมาในรูปแบบ 
HTML โดยมีรากฐานโครงสร้างค าสั่งมาจากภาษาซี ภาษาจาวา และภาษาเพิร์ล ซ่ึงภาษาพีเอชพี นั้น
ง่ายต่อการเรียนรู้ ซ่ึงเป้าหมายหลกัของภาษาน้ี คือให้นักพฒันาเว็บไซต์สามารถเขียนเว็บเพจ ท่ีมี
ความตอบโตไ้ด้อย่างรวดเร็ว ผูใ้ห้ก าเนิด PHP มีช่ือว่า รัสมสั เลอร์ดอร์ฟ (Rasmus Lerdorf) โดย
เร่ิมตน้เขียนสคริปต ์Perl CGI ใส่ไวใ้นโฮมเพจประวติัส่วนตวั และเห็นวา่การเขียน CGI ดว้ย Perl มี
ความยาก จึงไดเ้ขียนโปรแกรมขึ้นใหม่ดว้ยภาษา C ท่ีสามารถแยกส่วนท่ีเป็นภาษา HTML ออกจาก
ส่วนท่ีเป็นภาษา C เพื่อแยกประมวลผล แลว้ท าการสร้างโคด้ HTML ขึ้นใหม่ โดยตั้งช่ือโปรแกรมน้ี
ว่า Personal Home Page Tools (PHP-Tools) และไดเ้ร่ิมแจกจ่ายโคด้ออกไปในลกัษณะฟรี ต่อมาจึง
ไดเ้ร่ิมเปิดให้ผูส้นใจเขา้ร่วมปรับปรุงและพฒันา จนกลายเป็นภาษา PHP ในปัจจุบนัขอ้ดีของภาษา 
PHP คือ 

2.3.1.1 ดาวน์โหลดไดฟ้รี (Open Source)  
2.3.1.2 เรียนรู้ไดง้่าย  
2.3.1.3 ประมวลผลไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
2.3.1.4 ใชร่้วมกบั XML ได ้
2.3.1.5 ใชง้านร่วมกบัฐานขอ้มูลไดห้ลายชนิด เช่น MySQL 
2.3.1.6 สร้างฟอร์มรับส่งขอ้มูลกบัผูใ้ชไ้ด ้
2.3.1.7 ใชโ้ครงสร้างและไวยากรณ์ภาษาง่ายๆ 
2.3.1.8 ใชง้านไดก้บัทุกระบบปฏิบติัการ 
2.3.1.9 ใชง้านไดก้บัทุกเวบ็บราวเซอร์ 
2.3.1.10 มีฟังกช์นัท่ีจดัการกบัขอ้มูลตวัอกัษร 

 
 การท างานของเวบ็เพจ และไฟล ์PHP ส าหรับไฟลเ์วบ็เพจท่ีมีภาษา PHP รวมอยู่
ดว้ยนั้น เม่ือเปิดเวบ็บราวเซอร์ท่ีมีไฟล ์PHP จะท างานดงัน้ี 
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                                                1) โปรแกรมเว็บบราวเซอร์จะมีการร้องขอไฟล์  PHP ไปยังเว็บ
เซิร์ฟเวอร์ 
                                                2) เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ก็จะเรียก PHP Engine ขึ้นมาแปลไฟล ์PHP 
                                                3) ติดต่อกบัฐานขอ้มูล 
                                                4) ส่ ง ผ ล ลั พ ธ์ ท่ี ไ ด้ จ า ก ก า ร แ ป ล แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล เ ป็ น
ภาษา HTML ทั้งหมดกลบัไปยงัเวบ็บราวเซอร์ 

 
 

รูปท่ี 2.1 แสดงการท างานของเวบ็เพจ และไฟล ์PHP ส าหรับไฟลเ์วบ็เพจท่ีมีภาษา PHP  
ท่ีมา: สุธารัตน์ ชาวนาฟาง, 2564   

 
                2.3.2   MySQL เป็นโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลท่ีมีด้วยกัน 2 แบบคือ Open Source 
License แบบใช้งานไดฟ้รีและแบบ Commercial License แบบธุรกิจ ซ่ึงเราสามารถเลือกใช้งานได้
ตามลกัษณะการใช้งานโดยประโยชน์และความสามารถของ MySQL ส่งผลให้สามารถใช้งานได้
หลายดา้นดว้ยกนัเร่ิมจากการใชร่้วมกบัเคร่ืองบริการเวบ็ (Web Server) ซ่ึง MySQL ถูกออกแบบให้
สามารถท างานร่วมกับฮาร์ดแวร์ตัวอ่ืนๆได้และรองรับภาษาคอมพิวเตอร์ได้หลายภาษาอีกทั้ ง 
MySQL ยงัสามารถจดัการขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ไดเ้ป็นอย่างดี จึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหทุ้กคนเลือกใช ้
MySQL เป็นโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลภายในเคร่ือง Server การใช้งานดา้นกราฟฟิก (Graphical) 
เป็นอีกหน่ึงในความสามารถของ MySQL ท่ีรองรับการท างานดา้นกราฟฟิกโดยมีโปรแกรมต่างๆ
รองรับมากมายอาทิเช่น phpMyAdmin, Navicat, OpenOffice.org, SQLBuddy, Sequel Pro, SQLYog, 
Toad for MySQL, Adminer, DaDaBIK นอกจากโปรแกรมท่ีกล่าวมาแลว้นั้นยงัมีอีกหลายโปรแกรม
ท่ีให้การสนับสนุนการท างานของ MySQL การใช้งาน MySQL ในด้านการเขียนโปรแกรมนั้น 
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MySQL สามารถรองรับระบบการท างานได้หลายระบบอาทิเช่น AIX, BSDi, FreeBSD, HP-UX, 
eComStation, i5/OS, IRIX, Linux, Mac OS X, Microsoft Windows, NetBSD, Novell NetWare, 
OpenBSD, OpenSolaris, OS/2 Warp, QNX, Solaris, Symbian, SunOS และอ่ืนๆอีกมากมายจะเห็น
ได้ว่าโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล MySQL นั้นเป็นโปรแกรมท่ีมีความสามารถหลากหลาย แต่ส่ิง
ส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้ทุกคนเลือกใช้โปรแกรมน้ีก็คือการใช้งานท่ีสะดวกสบาย การท างานท่ีรวดเร็ว 
พร้อมทั้งมีการอพัเดทโปรแกรมจากผูผ้ลิตอยู่เสมอ 
 

2.4 กำรบริหำรจัดกำรเคร่ืองมือแพทย์ 
 
                2.4.1 กำรจัดซ้ือจัดหำเคร่ืองมือแพทย์  การจดัหาเป็นเร่ืองหน่ึงท่ีส าคญัของทุกหน่วยงาน 
ในส่วนท่ีเก่ียวกับการมีส่วนได้ส่วนเสียเร่ืองผลประโยชน์ต่างๆ ซ่ึงน าไปสู่การเกิดคอร์รัปชั่นได้
ดงันั้นท่ีผ่านมา ส่วนราชการไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองดงักล่าวอย่างยิ่งในการจดัซ้ือจดัจา้งเคร่ืองมือ
แพทยใ์นโรงบาลตอ้งกระท าโดยหน่วยงานเคร่ืองมือแพทยจ์ะวางแผนการจดัซ้ือเคร่ืองมือแพทย์
ส าหรับปีถัดไป แผนกเคร่ืองมือแพทย์มีหน้าท่ีให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการจัดซ้ือ สามารถ
ตรวจสอบขั้นตอนการจัดท าเ ร่ืองจัดซ้ือจัดจ้างเ ร่ิมตั้ งแต่การขออนุมัติจนถึงการจ่ายเงินให้
ผูป้ระกอบการเป็นไปตามระเบียบฯหรือไม่สามารถตรวจสอบวิเคราะห์จ านวนเงินท่ีจดัซ้ือจดัจ้าง
พสัดุว่าเหมาะสมใกลเ้คียงกับความเป็นจรึงหรือความน่าจะเป็นหรือไม่  และสามารถตรวจสอบ
เหตุผลความจ าเป็นวิธีการจดัซ้ือจดัจา้ง เช่น โดยวิธีพิเศษ เป็นตน้ 
                2.4.2 กำรบ ำรุงรักษำเชิงป้องกนั (Preventative Maintenance)  การบ ารุงรักษาท่ีดีจะส่งผล
ต่อการใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลดอตัราการช ารุดของเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ท าให้สามารถใช้
เคร่ืองได้ตามวตัถุประสงค์ ยืดอายุการใช้งานและประหยดัค่าใช้จ่าย  การบ ารุงรักษาเป็นหน้าท่ี
โดยตรงของฝ่ายบ ารุงรักษา และตอ้งมีการประสานงานกบัฝ่ายต่างๆ เป็นอย่างดี ซ่ึงจะตอ้งท าให้
เหมาะสมกบัช่วงเวลาการใช ้และสภาพของเคร่ือง การบ ารุงรักษาท่ีเป็นระบบตอ้งมีส่ิงต่อไปน้ี 
 
                                2.4.2.1 จดัใหมี้ผูรั้บผิดชอบประจ าเคร่ืองมือแต่ละเคร่ือง 
                                2.4.2.2 มีคู่มือแสดงวิธีใชติ้ดอยูก่บัเคร่ือง 

2.4.2.3 มีการบนัทึกประวติัของเคร่ือง 
                                2.4.2.4 จดัท ามาตรฐานการดูแลเคร่ืองมือ โดยมีแบบ Check List ติดอยูก่บัเคร่ือง 
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                                                1) ตรวจเช็คประจ าวนั (Daily Check)  
                                                2) ตรวจเช็คประจ าสัปดาห์ (Weekly Check)  
                                                3) ตรวจเช็คประจ าเดือน (Monthly Check)  
                                                4) ตรวจเช็คประจ าปี (Yearly Check) 

 
                2.4.3 กำรบ ำรุงรักษำรำยวัน (Daily Maintenance)  การบ ารุงรักษาหรือตรวจสอบเคร่ือง
ประจ าวนั เป็นลกัษณะงานท่ีท าไดง้่าย เช่น การสังเกต เช็ดถูท าความสะอาดเคร่ือง การตรวจสอบหา
ส่ิงผิดปกติ เช่น จงัหวะการเดินของเคร่ือง เป็นตน้ 
                2.4.4 กำรซ่อมบ ำรุง (Corrective Maintenance)  การซ่อมเคร่ืองมือแพทยจ์ะด าเนินการ
แกไ้ขในกรณีท่ีเคร่ืองช ารุดไม่สามารถใชง้านได้ โดยสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การซ่อมบ ารุง
หลงัเกิดเหตุขดัขอ้ง และการซ่อมบ ารุงขณะเคร่ืองหยุด โดยวิธีปฏิบติัในการซ่อมเคร่ืองมือแพทย์
สามารถแบ่งออกได้ 2 กรณีคือ การซ่อมภายในหน่วยงานโดยวิศวกรชีวการแพทยซ่ึ์งจะกระท า
เฉพาะเคร่ืองท่ีไม่อยูใ่นระยะเวลาการรับประกนัของบริษทัผูข้าย หรือเคร่ืองมือท่ีไม่มีบริษทัคู่สัญญา
เป็นผูด้  าเนินการ และการซ่อมภายนอกโดยวิศวกรหรือผูเ้ช่ียวชาญจากบริษทั โดยบริษทัท่ีจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ในระยะเวลาของการรับประกนัหลงัการขาย หรือโดยบริษทัคู่สัญญารายปี ในการ
ให้บริการ หรือการซ่อมภายนอกโดย บริษทัอ่ืนๆท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ระบบซ่อมบ ารุงท่ีดี
ตอ้งมีส่ิงต่อไปน้ี 
 
                                2.4.4.1 มีคลงัอะไหล่ส ารอง 
                                2.4.4.2 มีคู่มือการซ่อมประจ าเคร่ือง 
                                2.4.4.3 มีระบบซ่อมใหใ้ชก้ารไดก่้อน (Fast track) ค่อยท าเร่ืองเอกสารภายหลงั 
                                2.4.4.4 มีการวิเคราะห์สาเหตุการช ารุด เช่น ถา้เกิดจากการใชง้านท่ีไม่ถูกตอ้งก็
จดัใหมี้การฝึกอบรมผูใ้ชเ้คร่ืองมือใหม่อีกคร้ัง 
                                2.4.4.5 แบบฟอร์มแจ้งซ่อม ต้องมีรายละเอียดเช่น วนัส่งซ่อม ช่ือแผนก ช่ือ
อุปกรณ์ เลขครุภณัฑ ์ยีห่อ้ รุ่น อาการ/สาเหตุการช ารุด ผูแ้จง้ซ่อม 

 
                                                1) วิ ธีการค านวณหา Down Time จากงานซ่อมเคร่ืองมือแพทย์ 
หมายถึงช่วงเวลาท่ีเคร่ืองไม่สามารถท างานได ้เช่น เคร่ืองช ารุด หรือขดัขอ้ง ซ่ึงใชใ้นการคิดตน้ทุน
ในการซ่อมเคร่ืองมือแพทยใ์นแต่ละคร้ังทางวิศวกรชีวการแพทยจ์ าเป็นจะตอ้งมีการประเมินหาค่า 
Down Time ของเคร่ืองมือแพทยช์นิดนั้นทุกคร้ัง โดยในทางปฏิบติัแลว้ระยะเวลาท่ียอมรับในกรณี
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ซ่อมแซมแบบปกติท่ีสามารถจดัหาอะไหล่ซ่อมไดมี้เกณฑก์ารยอมรับอยู่ท่ีระยะเวลาไม่เกิน ± 7 วนั 
แต่ทั้งน้ีเกณฑก์ารยอมรับสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสมของจ านวนปริมาณงานซ่อมกบั
จ านวนวิศวกรชีวการแพทยท่ี์ซ่อม และการอนุมติัตามกรอบของคณะกรรมการเคร่ืองมือแพทยข์อง
แต่ละสถานพยาบาล ส าหรับวิธีการค านวณหาระยะเวลา Down Time ของเคร่ืองมือสามารถ
ค านวณหาได ้จากสมการ 1  
สมการ Down Time 

         Down Time =
ผลรวมของเวลาของเคร่ืองเสียท่ีซ่อมเสร็จในเดือนนั้น

จ านวนเคร่ืองท่ีเสียทั้งหมดในเดือนนั้น
                 (2-1) 

        
                                                2) วิธีการค านวณหาความพร้อมใช้ของเคร่ืองมือแพทย์ Up Time 
หมายถึง ระยะเวลา ท่ีเคร่ืองท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหผ้ลงานของวิศวกรชีวการแพทยแ์ลว้
เสร็จสมบูรณ์ในการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นแต่ละเดือนส่ิงท่ีจะบ่งบอกไดว้า่เคร่ืองมือแพทยภ์ายใน
โรงพยาบาลมีเพียงพอต่อการใช้งานในภาพรวมมากน้อยเพียงใด และทีมท่ีมีหน้าท่ีบริหารจดัการ
เคร่ืองมือแพทยท์ างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพก็คือเปอร์เซ็นความพร้อมใช้ของเคร่ืองมือแพทยใ์น
ภาพรวมทั้งหมด(Up Time) ขอ้มูลของ Up Time จะเป็นตวับ่งช้ีประสิทธิภาพความพร้อมใช้ของ
เคร่ืองมือแพทย์ใน ภาพรวมได้เป็นอย่างดีโดยปกติแล้วเกณฑ์การยอมรับความพร้อมใช้ของ
เคร่ืองมือแพทยห์รือ Up Time อยู่ท่ี 95% ของเคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมดในโรงพยาบาล ส าหรับการ
ค านวณหาค่า Up Time ของ เคร่ืองมือ สามารถค านวณหาไดจ้ากสมการท่ี 2  
สมการ Up Time 
 

Up Time =
((จ านวนเคร่ืองมือทั้งหมดในเดือนนั้น ∗ จ านวนวนัใน 1 เดือน) – จ านวนวนัซ่อมในเดือนนั้น)

(จ านวนเคร่ืองมือทั้งหมดในเดือนนั้น ∗ จ านวนวนัใน 1 เดือน)
          

(2-2) 
 
                2.4.5 เกณฑ์ในกำรยกเลกิใช้งำนเคร่ืองมือแพทย์ 
                                2.4.5.1 มูลค่าซ่อมสะสมเกิน 55 – 75 % ของมูลค่าซ้ือ  
                                2.4.5.2 อายกุารใชง้านเกินอายมุาตรฐานของ AHA และไม่มีอะไหล่ซ่อม 
                                2.4.5.3 มีอตัราการซ่อมเกิน 7 คร้ังต่อปี 
                                2.4.5.4 ไดรั้บการแจง้เตือนการเรียกเคร่ืองกลบัจากองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 
                                2.4.5.5 เคร่ืองมือสอบเทียบค่าไม่ผ่านตามมาตรฐานก าหนดและไม่สามารถซ่อม
ได ้
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2.5  หลกักำรบริหำรจัดกำรด้วย 4M 
 
                การบริหารจดัการทุกประเภทจ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัหรือทรัพยากรทางการบริหารจดัการท่ี
ส าคัญเช่น บุคลากร(Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการจัดการ 
(Management)  หรือท่ีเรียกย่อๆว่า 4M’s ถือเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีใชใ้นการบริหาร เพราะการบริหาร
จะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ต้องอาศัยบุคลากรท่ีมีคุณภาพมีปริมาณเพียงพอ ต้องได้รับ
งบประมาณสนับสนุนการด าเนินการเพียงพอ ตอ้งมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะกับความต้องการของ
แผนงานและโครงการ และตอ้งมีระบบการจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพเพื่อให้ทรัพยากรท่ีมีอยู่จ  ากดั
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
 
                2.5.1 ทรัพยำกรมนุษย์ (Man)  คือคนงาน พนักงาน หรือบุคลากรทั้ งจากภายในและ
ภายนอก ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจัยหลักท่ีส าคัญท่ีสุด เพราะจะต้องอาศัยคน ทั้งในด้านความคิด การ
วางแผน การด าเนินการ หรือจดัการท าให้เกิดผลสูงสุด การพฒันาคนจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดเพื่อให้
ประสบความส าเร็จ ในการบริหารก าลงัคน ตอ้งมีการพฒันาคนด้านความรู้ ทกัษะ และวางแผน 
เพื่อใหเ้กิดการใชค้นใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลกบังานใหม้ากท่ีสุด 
                2.5.2 เงินทุน (Money) คือเงิน หรือทุนท่ีใช้ในการด าเนินงานทั้งจากเงินทุนภายในและ
ภายนอก เพราะการงานทุกอย่างไม่สามารถด าเนินไดดี้หากขาดทุนในการด า เนินงาน การบริหาร
ก าลงัเงินทุน ตอ้งมีการวางแผนในการจดัสรรเงินทุน วา่ท าอยา่งไรใหมี้การใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด มีการคิด
หาวิธีท าใหต้น้ทุนนอ้ยท่ีสุด และบริหารการใชเ้งินใหเ้กิดประสิทธิผลกบังานใหม้ากท่ีสุด 
                2.5.3 วัสดุ (Material) คือวสัดุส่ิงของ วตัถุดิบ ช้ินส่วนอะไหล่ การบริหารวสัดุ ในการ
ด าเนินงานวา่ท าอยา่งไรใหส้ิ้นเปลืองทรัพยากรใหน้อ้ยท่ีสุด หรือการใชใ้หเ้กิดประโยชน์คุม้ค่าสูงสุด 
                2.5.4 กำรบริหำรจัดกำร (Management) คือการบริหารวิธีปฏิบัติงานต้องมีการพัฒนา
ขั้นตอนการท างาน น าเอาความรู้เทคโนโลยีใหม่ และวางแผนขบวนการท างานให้ดี มีขั้นตอนท่ี
ละเอียด ประหยดัเวลา สามารถติดตามตรวจสอบได้ง่าย และกระบวนการจดัการบริหารควบคุม
เพื่อใหง้านทั้งหมดเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดผลรับท่ีสูงสุด 
 

2.6 ตัวช้ีวัดผลกำรปฏิบัติงำนหลกั (Key Performance Indicators ; KPIs)   

                2.6.1 ตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำนหลัก หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช้วดัผลการด าเนินงานหรือ 
ประเมินผลการด าเนินงานในดา้นต่างๆ ขององคก์ร ซ่ึงสามารถแสดงผลของการวดัหรือการประเมิน 
ในรูปขอ้มูลเชิงประมาณเพื่อสะทอ้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบติังานขององค์กรหรือ  



 17 

หน่วยงานภายในองค์กร อาจแปลง่ายๆ ว่า ตัววัดความส า เร็จท่ีส าคัญเคร่ืองมือท่ีใช้ว ัด และ 
ประเมินผลการด าเนินงานในด้านต่างๆ ท่ีส าคญัขององค์กร ซ่ึงสามารถแสดงผลเป็นขอ้มูลในรูป 
ของตวัเลขเพื่อสะทอ้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานขององคก์รหรือหน่วยงานต่างๆ 
ภายในองคก์ร ซ่ึงมีขั้นตอนการสร้างตวัช้ีวดัดงัน้ี 
 
                                2.6.1.1 ก าหนดวตัถุประสงคห์รือผลลพัธ์ท่ีองคก์รตอ้งการ 
                                2.6.1.2 ก าหนดปัจจัยสู่ความส าเร็จหรือปัจจัยวิกฤต (Key Success Factor or 
Critical Success Factor) ท่ีสัมพนัธ์กับวตัถุประสงค์หรือผลลพัธ์ท่ีองค์กรตอ้งการ เช่น ปัจจยัด้าน
คุณภาพ ปริมาณ ตน้ทุน การส่งมอบ ความพึงพอใจ ความปลอดภยั และการเพิ่มผลผลิต 
                                2.6.1.3 ก าหนดตัวดัชนี ช้ีว ัด ท่ีสามารถบ่ง ช้ีความส า เ ร็จ  ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล จากการด าเนินการตามวตัถุประสงคห์รือผลลพัธ์ท่ีองคก์รตอ้งการ ซ่ึงสามารถแสดงเป็น
ขอ้มูลในเชิง ปริมาณและก าหนดสูตรในการค านวณรวมทั้งหน่วยของดชันีช้ีวดัแต่ละตวั 
                                2.6.1.4 กลั่นกรองดัชนีช้ีวดัเพื่อหาดัชนีช้ีวดัหลัก โดยจัดล าดับและก าหนด
น ้าหนกั ความส าคญัของดชันีช้ีวดัแต่ละตวั 
                                2.6.1.5 กระจายดชันีช้ีวดัสู่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
                                2.6.1.6 จดัท าดชันีวดัผลการปฏิบติังานโดยระบุรายละเอียดท่ีส าคญัของดชันีช้ี
วดัแต่ ละตวัเช่น ช่ือของดชันีช้ีวดัค าจ ากดัความหรือนิยามของดชันีช้ีวดั สูตรในการค านวณ หน่วย
ของดชันีช้ีวดั ผูเ้ก็บขอ้มูล ความถ่ีในการรายงานผล เพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งใน
การน าดชันีช้ีวดัไปใชใ้นการปฏิบติังาน 
 
                2.6.2 เกณฑ์กำรก ำหนดตัวชี้วัดผลท่ีดี 
                                2.6.2.1 มีความเฉพาะเจาะจง (Specific) 
                                2.6.2.2 เป็นตวัช้ีวดัท่ีสามารถน าไปวดัผลการปฏิบติังานไดจ้ริง (Measurable) 
                                2.6.2.3 สามารถปฏิบติัใหบ้รรลุผลส าเร็จได ้(Attainable) 
                                2.6.2.4 มีความสมจริง เหมาะสมกบัองคก์ร (Realistic) 
                                2.6.2.5 สามารถใชว้ดัผลการปฏิบติังานไดภ้ายในเวลาท่ีก าหนด (Time Bound / 
Timely) 



 

 
บทที่ 3 

 
ระเบียบวิธีกำรวิจัย 

 
                ในส่วนของระเบียบวิธีการท าวิจยัจะกล่าวถึง ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง อุปกรณ์หรือ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และ การวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัย  วิธีการ
ออกแบบ และทดสอบโครงงานเก่ียวกับระบบจัดการเคร่ืองมือแพทย์ด้วยคอมพิวเตอร์ใน
โรงพยาบาลจงัหวดัหลวงพระบาง  

 
3.1 ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 
 
                ในงานวิจยัระบบจดัการเคร่ืองมือแพทย์ดว้ยคอมพิวเตอร์ในโรงพยาบาล จงัหวดัหลวง
พระบางไดน้ าเอากลุ่มตวัอย่างของเคร่ืองมือแพทย์ทั้งหมดในโรงบาล ช่ือแผนก บุคคนใชง้าน หรือ
กลุ่มคนท่ีมีสิทธ์ิสามารถเขา้ระบบได ้ 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 
                ในการวิจยัระบบจดัการเคร่ืองมือแพทยด์ว้ยคอมพิวเตอร์ในโรงพยาบาล จงัหวดัหลวงพระ
บางมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 2 ส่วนคือ  
 
                3.2.1    ฮำร์ดแวร์ (Hardware) ประกอบไปดว้ยอุปกรณ์ดงัต่อไปน้ี 
                                3.2.1.1 คอมพิวเตอร์ ท่ีสามารถเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตได ้
                                3.2.1.2 Server ขนาด 1 เทราไบต ์
 
                3.2.2   ซอฟต์แวร์ (Software) ประกอบมี 
                                3.2.2.1 ภาษา PHP (ภาษาท่ีใชใ้นการเขียนโปรแกรม) 

                                3.2.2.2 Visual Studio Code (โปรแกรมท่ีใชใ้นการออกแบบ) 
                                3.2.2.3 MySQL (ระบบจดัการฐานขอ้มูล) 
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3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
                เก็บรวบรวมขอ้มูลเคร่ืองมือแพทยท่ี์จ าเป็นเช่น ทะเบียนเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล 
รายการบ ารุงรักษาอุปกรณ์การแพทยข์องผูใ้ชง้าน แผนการบ ารุงรักษาของช่าง การแจง้ช่อม รายช่ือ
แผนกในโรงพยาบาล การยกเลิกใชง้านของเคร่ืองมือแพทย ์และ การก าหนดสิทธิในการเขา้ถึงระบบ 
 

3.4 วิธีกำรจัดท ำงำนวิจัย 
 
                ในการจัดท างานวิจัยเพื่อออกแบบระบบจัดการเคร่ืองมือแพทย์ด้วยคอมพิวเตอร์ใน
โรงพยาบาล จงัหวดัหลวงพระบาง มีหลายขั้นตอนในการออกแบบดัง่น้ี  
 
                3.4.1 กำรออกแบบสถำปัตยกรรมระบบ 
 

 
รูปท่ี 3.1 แสดงการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ 

 ท่ีมา: พนัทิพย ์คูอมรพฒันะ, 2564 
 
                จากรูปท่ี 3.1 แสดงการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบการจัดการเคร่ืองมือแพทย์ใน

โรงพยาบาลจงัหวดัหลวงพระบาง ซึงระบบของการออกแบบจะใชโ้ปรแกรม Visual Studio Code 
เป็นโปรแกรมท่ีใชใ้นการแกไ้ขและปรับแต่งโคด้มีการพฒันาในรูปแบบของ Open Source และใช้
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ภาษา PHP ในการเขียนโปรแกรม และพฒันาระบบโดยใชร้ะบบฐานขอ้มูลเป็น MySQL ส าหรับเก็บ
ขอ้มูล ซ่ึงตวัระบบจะถูกจดัเก็บไวอ้ยูใ่น Web Server (เคร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึงใหบ้ริการท่ีเก็บเวบ็ไซต์
แลว้ให้ผูใ้ชเ้รียกชมหนา้เวบ็ไซต์ไดโ้ดยใช้โพรโทคอล HTTP ผ่านทางเว็บเบราวเ์ซอร์)ท่ีมีพื้นท่ีใน
การเก็บขอ้มูลจ านวน 1 เทราไบต ์ โดยผูใ้ชง้านสามารถใชง้านผ่านระบบคอมพิวเตอร์ และสมาร์ท
โฟน โดยอุปกรณ์ดงักล่าวจะตอ้งสามารถเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตได้ ซึงในการออกแบบระบบยงั
ไดก้ าหนดสิทธิบุคคนในการเขา้ระบบอีกดว้ย 
 
                3.4.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูล จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลในขอ้ 3.3 สามารถน าขอ้มูลท่ีรวบรวม
ได้มาท าการวิเคราะห์ และออกแบบภาพรวมของระบบจัดการเคร่ืองมือแพทย์ในโรงพยาบาล 
จงัหวดั หลวงพระบางดัง่น้ี  
 

 
 

รูปท่ี 3.2 แสดงการออกแบบภาพรวมของระบบจดัการอุปกรณ์การแพทย  ์
ในโรงพยาบาล จงัหวดัหลวงพระบาง 

 
                จากรูปท่ี 3.2 แสดงการออกแบบภาพรวมของระบบจัดการอุปกรณ์การแพทย์ใน
โรงพยาบาล จงัหวดัหลวงพระบางในระบบประกอบดว้ยหลายส่วนเช่น ส่วนของการท าทะเบียน
เคร่ืองมือแพทย ์ส่วนของการบ ารุงรักษาของวิศวกร ส่วนของการบ ารุงรักษาของผูใ้ชง้าน ส่วนของ
การแจง้ซ่อม ส่วนของการบนัทึกงานซ่อม ส่วนของการยกเลิกใช้งานและส่วนของบริษทัผูส้นอง
หรือการบ ารุงรักษาโดยบริษทัผูจ้  าหน่าย รายละเอียดของการออกแบบในแต่ละส่วนมีดงัน้ี 
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                                3.4.2.1 การออกแบบทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 3.3 แสดงการออกแบบการท าทะเบียนเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลหลวงพระบาง 
 

                จากรูปท่ี 3.3 แสดงการออกแบบการท าทะเบียนเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลจงัหวดั 

หลวงพระบาง เม่ือได้รับเคร่ืองใหม่เขา้มาในโรงพยาบาล วิศวกรชีวการแพทย์ต้องได้ตรวจเช็ค

รายละเอียดกับบริษทัผูจ้  าหน่าย ท าการทดสอบเคร่ืองมือแพทย ์อบรมการใช้เคร่ืองให้วิศวกรชีว

การแพทย ์และผูใ้ช้งาน ท าทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์บนัทึกขอ้มูลลงโปรแกรมท่ีออกแบบมา และ

สามารถอพัโหลดรูปภาพของอุปกรณ์ลงฐานขอ้มูลได ้

 

 
 
 
 

เคร่ืองมือใหม่เขา้มาใน
โรงพยาบาล 

ตรวจเช็คเคร่ืองมือแพทยร่์วมกบั
บริษทั 

 

ท าการทดสอบเคร่ืองมือแพทย ์อบรมการ
ใชง้านใหว้ิศวกรชีวการแพทย ์และผูใ้ชง้าน 

 

ท าทะเบียนเคร่ืองมือแพทยล์งโปรแกรมท่ี

ออกแบบ 
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                                3.4.2.2 การออกแบบการตรวจเช็คอุปกรณ์แบบรายวนัของผูใ้ชง้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.4 แสดงการออกแบบการตรวจเช็คเคร่ืองมือแพทยแ์บบรายวนัของผูใ้ชง้าน 
 
                จากรูปท่ี 3.4 แสดงการออกแบบ และการตรวจเช็คเคร่ืองมือแพทย์แบบรายวันของ

ผูใ้ช้งาน โดยผูใ้ช้งานท าการ Log in เขา้สู่โปรแกรม เขา้สู่เมนูการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยแ์บบ

รายวนัและผูใ้ชง้านสามารถเลือกท าการบ ารุงรักษาเฉพาะเคร่ืองมือแพทยท่ี์มีอยู่ในแผนกตนเท่านั้น

โดยการคน้หาดว้ยการพิมพร์หัสกระทรวงสาธารณสุข ขอ้มูลและรายการเคร่ืองมือแพทยจ์ะแสดง

ออกมา ผูใ้ชง้านสามารถท าการบ ารุงรักษาโดยการติกท่ีช่อง ผูดู้แลระบบสามารถตรวจดูขอ้มูลการ

บ ารุงรักษาของผูใ้ชง้านได ้

 

 

 

การบ ารุงรักษารายวนัของผูใ้ชง้าน 

ผูใ้ชง้านท าการ Log in เขา้สู่
ระบบ 

 

ท าการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย์

ตามรายการท่ีก าหนด 

ผูดู้แลระบบท าการ Log in 

เขา้สู่ระบบ 

ดูขอ้มูลการบ ารุงรักษา

เคร่ืองมือแพทยแ์บบรายวนั

ของผูใ้ชง้าน 

ผูใ้ชง้านสามารถเลือกเฉพาะ

เคร่ืองมือแพทยใ์นแผนกตนเท่านั้น 
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                                3.4.2.3 การออกแบบแผนการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยเ์ชิงป้องกนั 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.5 แสดงการออกแบบแผนการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยเ์ชิงป้องกนั 

                จากรูปท่ี 3.5 แสดงการออกแบบแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั โดยการรวบรวมแผนกท่ี

ตอ้งการบ ารุงรักษา ท าแผนการบ ารุงรักษาโดยแบ่งระยะเวลาตามความเหมาะสม เช่น 3 เดือน 6 

เดือน 1 ปี ในการบ ารุงรักษาจะท าเป็นแผนกเพื่อความสะดวกและป้องกนัการตกหล่นของเคร่ืองมือ

แพทย ์ในการบ ารุงรักษาน าใชแ้บบฟอร์มของกระทรวงสาธารณสุขโดยการปรับตามแบบ ECRI เพื่อ

ความเหมาะสมกบัภูมภัาคของโรงบาล เม่ือท าการบ ารุงรักษาส าเร็จก็บนัทึกลงในโปรแกรมโดยการ

อพัโหลดไฟลรู์ปลงฐานขอ้มูลเพื่อป้องกนัการสูญหายของเอกสาร ถา้ท าการบ ารุงรักษาไม่ส าเร็จอาจ

เป็นเพราะเคร่ืองติดคดั เคร่ืองมีปัญหา ตอ้งไดส่้งซ่อมและท าตามขั้นตอนของการซ่อมบ ารุงต่อไป 

 

บ ารุงรักษาตามแผน น าใชแ้บบฟอร์ม 
กระทรวงสาธารณสุขตามแบบ ECRI 

ปิดงาน PM ได้
ปกติ 

 บนัทึกลงในโปรแกรม 

ท าแผนการบ ารุงรักษา 
 

รวบรวมแผนกท่ีตอ้งการบ ารุงรักษา 
 

PM Complete 
 

ส่งซ่อม ท าขั้นตอนการ 
แจง้ซ่อม 

ปิดงาน PM ไม่ได ้
 

yes No 
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                                3.4.2.4 การออกแบบการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 รูปท่ี 3.6 แสดงการออกแบบแผนการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์

                จากรูปท่ี 3.6 แสดงการออกแบบแผนการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย์ โดยรับการแจง้ซ่อม
ออนไลน์จากแผนกในโรงพยาบาล ผูดู้แลระบบท าการรับงานและมอบหมายงานให้วิศวกร วิศวกร

ซ่อมไม่ได,้จา้งบริษทั 

วิศวกรท าการซ่อม 

ซ่อมไดไ้ม่มีค่าใชจ่้าย ซ่อมไดมี้ค่าใชจ่้าย 
 

ติดต่อ เปรียบเทียบราคา 
 

ด าเนินการซ่อม ซ่อมไม่ได,้ไม่คุม้ค่า
ช่อม 

รายงานผูอ้  านวยการ 
 ท าขั้นตอนการยกเลิก 

การใชง้าน 

รายงานใหอ้ านวยการ 
 

ปิดงาน 

ขึ้นแผนงบประมาณ 
 

เปรียบเทียบราคาระหวา่ง
บริษทั และซ่อมเอง 
รายงานใหอ้ านวยการ 

ท าการจดัช้ือ 
 

มอบหมายงานใหว้ิศวกร 

แจง้ซ่อมออนไลนจ์ากแผนก 

หวัหนา้วิศวกรรับงานแจง้ซ่อม 
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ไปท าการซ่อมในแผนกท่ีแจง้ซ่อมมา หรือน าเคร่ืองมาซ่อมท่ีแผนกเคร่ืองมือแพทย ์โดยการซ่อมแบ่ง
ออกเป็นหลายกรณีเช่น ซ่อมไดไ้ม่มีค่าใชจ่้ายสามารถด าเนินการซ่อมและปิดงานไดป้กติ ในกรณีท่ีมี
ค่าใช้จ่าย หรือจ้างบริษัทซ่อม ต้องได้ติดต่อราคา เปรียบเทียบราคา  รายงานให้อ านวยการ
โรงพยาบาลรับทราบ เม่ือมีการอนุมติัหัวหนา้วิศวกรรมชีวการแพทยท์ าแผนงบประมาณในการจดั
ช้ือจดัจา้ง และด าเนินการซ่อม  เปรียบเทียบราคาระหว่างบริษทั และซ่อมเอง รายงานให้อ านวยการ
และปิดงาน แต่ถา้ซ่อมไม่ไดห้รือไม่คุม้ค่าซ่อมรายงานผูอ้  านวยการแลว้ท าขั้นตอนการยกเลิกการใช ้
 
                                3.4.2.5 การออกแบบบนัทึกงานซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.7 แสดงการออกแบบบนัทึกงานซ่อมเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล จงัหวดัหลวงพระบาง 

                จากรูปท่ี 3.7 แสดงการออกแบบบนัทึกงานซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์ เม่ือซ่อมส าเร็จต้องได้

กรอกข้อมูลบางส่วนเช่น สาเหตุการช ารุด วิธีการแก้ไข อะไหล่ท่ีใช้ ราคาอะไหล่ บันทึกลง

ฐานขอ้มูล ผูดู้แลระบบเท่านั้นท่ีสามารถดูขอ้มูลได ้

 

 

 

 

วิศวกรท าการซ่อม 

บนัทึกสาเหตุ วิธีแกไ้ข 
อะไหล่ท่ีใช ้และราคา 

บนัทึกลงฐานขอ้มูล 
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                                3.4.2.6 การออกแบบยกเลิกการใชง้านเคร่ืองมือแพทย ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

รูปท่ี 3.8 แสดงการออกแบบยกเลิกการใชง้านเคร่ืองมือแพทย ์

                จากรูปท่ี 3.8 แสดงการออกแบบยกเลิกการใชง้านเคร่ืองมือแพทย์ในโรงพยาบาลจงัหวดั
หลวงพระบางโดยการน าใชแ้บบฟอร์มของกระทรวงสาธารณสุข น าขอ้มูลเคร่ืองมือแพทยท่ี์ตอ้งการ
ช าละมากรอกตามฟอร์มท่ีก าหนดเช่น เคร่ืองไม่มีความปลอดภยัในการใช้งาน เคร่ืองตกลุน้ เคร่ือง
หมดอายุการใชง้าน ไม่มีอะไหล่ในการเปล่ียนถ่าย หรืออะไหล่แพงเกินไป โดยผ่านคณะกรรมการ
อาทิเช่น ผูใ้ช้งาน หัวหน้าวิศวกรรมชีวการแพทย์ ผูจ้ ัดการโรงพยาบาล คลังเงินโรงพยาบาล 
ผูอ้  านวยการ (คลงัเงินจงัหวดั กรณีเคร่ืองใหญ่ราคาแพง ) และเปล่ียนสถานะใชง้านเคร่ืองมือแพทย์
มาเป็นยกเลิกใชง้านในทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์ 
 
 
 

น าใชแ้บบฟอร์มกระทรวงสาธารณสุข 

กรอกแบบฟอร์มช าละตามรายการจ านวน
เคร่ืองมือแพทยท่ี์ตอ้งการช าละ 

ผา่นคณะกรรมการอาทิเช่น ผูใ้ชง้าน หวัหนา้วิศวกรรมชีวการแพทย ์

ผูจ้ดัการโรงบาล คลงัเงินโรงบาล ผูอ้  านวยการ (คลงัเงินจงัหวดั กรณี

เคร่ืองใหญ่ราคาแพง ) 

เปล่ียนสถานะใชง้านเคร่ืองมือแพทยม์าเป็น
ยกเลิกใชง้าน 

ปิดงาน 
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                3.4.3 สิทธิในกำรเข้ำระบบ ในส่วนน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนของผูดู้แลระบบ ส่วน
ของวิศวกร และ ส่วนของผูใ้ชง้าน 
                                3.4.3.1 ส่วนของผูดู้แลระบบ ในส่วนน้ีจะก าหนดวา่ผูดู้แลระบบสามารถดูขอ้มูล
ส่วนไหนของโปรแกรม นอกนั้นผูดู้แลระบบยงัสามารถก าหนดช่ือสกุล รหสัผา่นในการเขา้สู่ระบบ
ของวิศวกร และก าหนดช่ือสกุล รหสัผา่น ในการเขา้สู่ระบบของผูใ้ชง้าน 
                                3.4.3.2 ส่วนของวิศวกร ผูดู้แลระบบจะก าหนดสิทธิในการเขา้ระบบของวิศวกร 
วา่สามารถเห็นส่วนไหน เพิ่ม แกไ้ข และ ลบในส่วนไหนไดบ้า้งในโปรแกรม 
                                3.4.2.3.3 ส่วนของผูใ้ชง้าน ในส่วนน้ีผุดู้แลระบบจะก าหนดว่าผูใ้ชง้านสามารถ
เห็นส่วนไหนบา้งของโปรแกรม และ สามารถแจง้ซ่อมทางออนไลน์ได ้ 
                
                3.4.4 กำรประเมินควำมคุ้นค่ำของงำนวิจัย เป็นการประเมินการด าเนินงานวิจยั เพื่อให้ได้
ผลลพัธ์ ตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลประโยชน์ท่ีดีให้กบั
องค์กรทั้งน้ี ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นอาจเป็นไดท้ั้งผลส าเร็จท่ีพึงประสงค์ และผลกระทบในทางลบท่ีเกิด
ขึ้นกบัผูใ้ชง้าน  
                                3.4.4.1 วตัถุประสงคข์องการประเมินความคุม้ค่า  
 
                                                1) เพื่อประเมินว่างานวิจัย มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และได้
ก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน และต่อองคก์ร 

                                                2) เป็นข้อมูลท่ีส าคญัท่ีเกิดประโยชน์สูงสุดให้ผูอ้  านวยการในการ
ตดัสินใจยกเลิกการใชง้านเคร่ืองมือแพทย ์และจดัช้ือเคร่ืองใหม่เพื่อทดแทนใหก้บัองคก์ร 

 

                                3.4.4.2 กรอบการประเมินความคุ ้มค่า  เพื่อให้การประเมินความคุ ้มค่าเป็น
เคร่ืองมือใช้ประกอบการพิจารณาทางเลือกในการปฏิบติังานท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัองคก์ร 
การประเมินจึงใหค้วามส าคญักบัประเด็นของการท างานเช่น ประสิทธิผลควบคู่ไปกบัประสิทธิภาพ 
และผลกระทบ ซ่ึงมีความหมายและตวัช้ีวดั ดงัน้ี 

 

                                                1) แบบประเมินความคุ ้มค่าในการท าทะเบียนเคร่ืองมือแพทย์ใน
โรงพยาบาลท่ีให้ประโยชน์กบัองคก์ร ซึงมีจ านวณผูป้ระเมินทงัหมด 87ท่านมีระดบัในการประเมิน
เช่น ผูบ้ริหาร 2ท่าน หัวหนา้วิศวกร 1ท่าน วิศวกร 4ท่านและผูใ้ชง้าน 80ท่านโดยมีระดบัจากมากหา
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นอ้ยโดยการท าเคร่ืองหมายถูกในแต่ละระดบัใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นจริงท่ีสุด ระดบัการประเมิน
มี 5 ระดบัคือ 

                                                ก) ระดบัท่ี 5 ดีเยีย่ม 

                                                ข) ระดบัท่ี 4 ดีมาก 

                                                ค) ระดบัท่ี 3 ดี 

                                                ง) ระดบัท่ี 2 พอใช ้

                                                จ) ระดบัท่ี 1 ปรังปรุง 

                ผูป้ระเมิน             หวัหนา้วิศวกร         

ตารางท่ี 3.1 แสดงการประเมินความคุน้ค่าของงานทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์

ล าดบั รายการประเมินความคุน้ค่างานท าทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์ ระดบัคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

1 ความสดวกและรวดเร็วในการคน้หาเคร่ืองมือ      

2 ง่ายต่อการใชง้าน      

3 เกิดประโยชน์และมีความส าคญัต่อการพฒันาในระบบบริหาร
จดัการเคร่ืองมือแพทย ์

     

4 ความกา้วหนา้ในการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์      

 รวม      

 

                                                2) แบบประเมินความคุ ้มค่าในการแจ้งซ่อมเคร่ืองมือแพทย์ใน
โรงพยาบาลท่ีใหป้ระโยชน์กบัองคก์รโดยมีระดบัจากมากหานอ้ยโดยการท าเคร่ืองหมายถูกในแต่ละ
ระดบัใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นจริงท่ีสุด ระดบัการประเมินมี 5 ระดบัคือ 

                                                ก) ระดบัท่ี 5 ดีเยีย่ม 

                                                ข) ระดบัท่ี 4 ดีมาก 

                                                ค) ระดบัท่ี 3 ดี 

                                                ง) ระดบัท่ี 2 พอใช ้
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                                                จ) ระดบัท่ี 1 ปรังปรุง 

                ผูป้ระเมิน                  หวัหนา้วิศวกร           ผูใ้ชง้าน                วิศวกร 

ตาลางท่ี 3.2 แสดงการประเมินความคุน้ค่าของงานแจง้ซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์

ล าดบั รายการประเมินความคุน้ค่างานแจง้ซ่อม ระดบัคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

1 ความลวดเร็วในการแจง้ซ่อม      

2 ลดขั้นตอนการแจง้ซ่อม      

3 ประหยดังบประมาณในการช้ือกระดาษ      

4 ประสิทธิภาพของเวลาในการซ่อม      

5 เกิดประโยชน์และมีความส าคัญต่อการพัฒนาผูใ้ช้งาน และ
วิศวกร 

     

 รวม      

 

                                                3) แบบประเมินความคุ ้มค่าในการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยข์อง
ผูใ้ชง้าน และการบ ารุงรักษาของวิศวกรในโรงพยาบาลท่ีใหป้ระโยชน์กบัองคก์รโดยมีระดบัจากมาก
หาน้อยโดยการท าเคร่ืองหมายถูกในแต่ละระดับให้สอดคล้องกับความเป็นจริงท่ีสุด ระดับการ
ประเมินมี 5 ระดบัคือ 

                                                ก) ระดบัท่ี 5 ดีเยีย่ม 

                                                ข) ระดบัท่ี 4 ดีมาก 

                                                ค) ระดบัท่ี 3 ดี 

                                                ง) ระดบัท่ี 2 พอใช ้

                                                จ) ระดบัท่ี 1 ปรังปรุง 
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                ผูป้ระเมิน                  ผูบ้ริหาร               ผูใ้ชง้าน           วิศวกร 

ตาลางท่ี 3.3 แสดงความคุน้ค่าของงานบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย ์

ล าดบั รายการประเมินความคุน้ค่างานบ ารุงรักษา ระดบัคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

1 ความพร้อมใชง้านของเคร่ืองมือแพทย ์      

2 ความปลอดภยัและความมัน่ใจในการใชเ้คร่ืองมือแพทย ์      

3 ประสิทธิภาพของการบ ารุงรักษา      

4 เกิดประโยชน์และมีความส าคัญต่อการพฒันาผูใ้ช้งาน และ
วิศวกร 

     

 รวม      

   

                                                4) แบบประเมินความคุม้ค่าในการยกเลิกใช้งานเคร่ืองมือแพทยใ์น
โรงพยาบาลท่ีใหป้ระโยชน์กบัองคก์รโดยมีระดบัจากมากหานอ้ยโดยการท าเคร่ืองหมายถูกในแต่ละ
ระดบัใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นจริงท่ีสุด ระดบัการประเมินมี 5 ระดบัคือ 

                                                ก) ระดบัท่ี 5 ดีเยีย่ม 

                                                ข) ระดบัท่ี 4 ดีมาก 

                                                ค) ระดบัท่ี 3 ดี 

                                                ง) ระดบัท่ี 2 พอใช ้

                                                จ) ระดบัท่ี 1 ปรังปรุง 

          ผูป้ระเมิน                  หวัหนา้วิศวกร           ผูใ้ชง้าน              วิศวกร 

ตาลางท่ี 3.4 แสดงการประเมินความคุน้ค่าของการยกเลิกใชง้านเคร่ืองมือแพทย ์

ล าดบั รายการประเมินความคุน้ค่าการยกเลิกใชง้านเคร่ืองมือแพทย ์ ระดบัคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

1 เคร่ืองมือแพทย์ท่ีไม่ใช้งานถูกลบออกจากทะเบียนเคร่ืองมือ
แพทยใ์นโปรแกรม 
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ตาลางท่ี 3.4 แสดงการประเมินความคุน้ค่าของการยกเลิกใชง้านเคร่ืองมือแพทย(์ต่อ) 

ล าดบั รายการประเมินความคุน้ค่าการยกเลิกใชง้านเคร่ืองมือแพทย ์ ระดบัคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

2 เป็นขอ้มูลใหผู้ใ้ชง้านในการเสนอเคร่ืองมือแพทยม์าทดแทน      

3 ประสิทธิภาพของการยกเลิกการใชง้าน      

4 เกิดประโยชน์และมีความส าคญัมากใหผู้ใ้ชง้าน       

 รวม      

 

                   3.4.4.3 ความพึงพอใจ ในการวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการหรือผูใ้ชง้าน ทั้ง
ในดา้นคุณภาพการซ่อม การให้บริการ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการไดรั้บบริการ โดยมีระดบัจากมากหา
นอ้ยโดยการท าเคร่ืองหมายถูกในแต่ละระดบัใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นจริงท่ีสุด ระดบัการประเมิน
มี 5 ระดบัคือ 

                                                ก) ระดบัท่ี 5 ดีเยีย่ม 

                                                ข) ระดบัท่ี 4 ดีมาก 

                                                ค) ระดบัท่ี 3 ดี 

                                                ง) ระดบัท่ี 2 พอใช ้

                                                จ) ระดบัท่ี 1 ปรังปรุง 

          ผูป้ระเมิน                  ผูใ้ชง้าน 

ตาลางท่ี 3.5 แสดงการประเมินความคุน้ค่าของผูใ้ชง้านเคร่ืองมือแพทย ์

ล าดบั รายการประเมินความคุน้ค่าของผูใ้ชง้าน ระดบัคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

1 ความไวในการตอบสนองในกาซ่อม      

2 คุณภาพในการซ่อม      

3 ระยะเวลาของงานซ่อม      

4 ประสิทธิภาพของการเดินเคร่ืองภายหลงัซ่อมส าเร็จ      
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ตาลางท่ี 3.5 แสดงการประเมินความคุน้ค่าของผูใ้ชง้านเคร่ืองมือแพทย(์ต่อ) 

ล าดบั รายการประเมินความคุน้ค่าของผูใ้ชง้าน ระดบัคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

5 ความพอใจของผูใ้ชง้าน      

 รวม      

 
                   3.4.4.4 ค่าเฉล่ีย (Mean) การค านวณหาค่าเฉล่ียในทุกตารางคือ การน าเอา ผลรวม
ของขอ้มูลทงัหมดหารดว้ยจ านวนขอ้มูล ซึงมีสูตรการค านวณดงัน้ี 
 

𝑋̅ =
∑ 𝑥

𝑛
                                                                                     (3-3)             

 
                     จากสมการท่ี 3 𝑋̅ คือ ค่าเฉล่ียของขอ้มูล 

                             คือ ผลรวมของขอ้มูล 

        x คือ ขอ้มูล 

        n คือ จ านวณขอ้มูลทั้งหมด 

     3.4.4.5 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Standard Deviation (SD) ส่วนเบ่ียงเบนมาตฐาน
เป็นค่าวดักระจายท่ีส าคญัทางสถิติ เพราะเป็นค่าท่ีใช้บอกถึงการกระจายของขอ้มูล ซึงมีสูตรการ
ค านวณดงัน้ี 

  𝑆. 𝐷 = √
∑(𝑥−𝑋̅)  2

𝑛−1
                                                              (3-4)             

 
                     จากสมการท่ี 4 S.D คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

          คือ ผลรวมของขอ้มูล 

                                            𝑋̅   คือ ค่าเฉล่ียของขอ้มูล  

                    x    คือ ขอ้มูล 

                    n    คือ จ านวณขอ้มูลทั้งหมด 
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3.5 วิธีกำรทดสอบงำนวิจยั 
 
         ในการทดสอบงานวิจยัระบบจดัการเคร่ืองมือแพทยด์้วยคอมพิวเตอร์ของโรงพยาบาล
จงัหวดัหลวงพระบางไดมี้ขั้นตอนการทดสอบดงัน้ี 
 
          3.5.1 ทดสอบการเขา้สู่ระบบ(Login) 
          ในการทดสอบการเขา้สู่ระบบแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือส่วนของผูดู้แลระบบ ส่วนของ
วิศวกร และส่วนของผูใ้ช้งานซึงในแต่ละส่วนจะก าหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีต่างกัน ผูดู้แล
ระบบสามารถแก้ไข ลบ และเพิ่มข้อมูลได้ และสามารถดูข้อมูลในฐานข้อมูล ส่วนของวิศวกร
สามารถเพิ่มขอ้มูล และแกไ้ขบางส่วน และในส่วนผูใ้ชง้านสามารถดูขอ้มูลไดต้ามการก าหนดของ
ผูดู้แลระบบก าหนดใหเ้ท่านั้นและไม่สามาถเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลได ้ยกเวน้กรณีแจง้ซ่อม  
 

 
 

รูปท่ี 3.9 แสดงการเขา้สู่ระบบโปรแกรมการจดัการเคร่ืองมือแพทย ์                                               

ดว้ยคอมพิวเตอร์โรงพยาบาลจงัหวดัหลวงพระบาง 

  ผูท่ี้สามารถเขา้สู่ระบบไดต้อ้งไดก้รอกช่ือและรหัสผ่านตามการก าหนดของผูดู้แลระบบ 
เพื่อความปลอดภยัและการสูญหายของขอ้มูล  

 
    3.5.1.1 ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
      1) ผูท่ี้ไม่ไดล้งทะเบียนภายในระบบไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้
      2) เม่ือผูใ้ช้งานท าการเขา้สู่ระบบเรียบร้อย จะตอ้งไปปรากฏยงัหน้า  

ผูใ้ชง้านแต่ละระดบัท่ีก าหนดไว ้ 
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     3.5.1.2 ขั้นตอนการทดสอบ 
       1) เขา้สู่เวบ็ http://localhost/tools/index.php 
       2) กรอกขอ้มูล Username และPassword 
       3) กดปุ่ ม Log in 
 
          3.5.2 ทดสอบการเขา้สู่ของผูดู้แลระบบ 
          วตัถุประสงคข์องการทดสอบการเขา้สู่ของผูดู้แลระบบ เพื่อทดสอบการบนัทึกขอ้มูลของ
ผูดู้แลระบบลงฐานขอ้มูลและสามารถเขา้ทุกเมนูของโปรแกรมได ้
 
     3.5.2.1 ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ   
       1) ข้อมูลท่ีถูกก าหนดสิทธิเป็นผู ้ดูแลระบบจะต้องถูกบันทึกลง
ฐานขอ้มูล 
       2) ผูดู้แลระบบสามารถดู เพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลในโปรแกรม 

   3.5.2.2 ขั้นตอนการทดสอบ  
    1) เขา้สู่เวบ็ http://localhost/tools/index.php 
    2) ผูดู้แลระบบเขา้สู่ระบบ  
    3) สามารถเขา้ไดทุ้กเมนูของโปรแกรม  
    4) สามารถเพิ่ม แกไ้ข ลบ ขอ้มูลในโปรแกรม 
    5) ตรวจสอบขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูล 

 
    3.5.3 การทดสอบการลงทะเบียนวิศวกรและผูใ้ชง้านทัว่ไป 
                  วตัถุประสงคข์องการทดสอบการลงทะเบียนวิศวกรและผูใ้ชง้านทัว่ไป เพื่อทดสอบการ
บนัทึกขอ้มูลของวิศวกรและผูใ้ช้งานลงฐานขอ้มูลและสามารถเขา้สู่โปรแกรมตามท่ีผูดู้แลระบบ
ก าหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูล 
 
      3.5.3.1 ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ   
                                             1) ขอ้มูลในการลงทะเบียนวิศวกรและผูใ้ชง้านทัว่ไปจะตอ้งถูกบนัทึก
ลงฐานขอ้มูล  
                                             2) เม่ือผูดู้แลระบบลงทะเบียนขอ้มูลวิศวกรและผูใ้ชง้านทัว่ไป วิศวกร
และผูใ้ชง้านสามารถเขา้สู่โปรแกรมไดต้ามสิทธ์ิการเขา้ถึง 



 35 

   3.5.3.2 ขั้นตอนการทดสอบ  
    1) เขา้สู่เวบ็ http://localhost/tools/index.php 
    2) ผูดู้แลระบบเขา้สู่ระบบ  
    3) เลือกเมนูจดัการขอ้มูลวิศวกร/ผูใ้ชง้าน  
    4) เพิ่มขอ้มูลวิศวกร/ผูใ้ชง้านทัว่ไป 
    5) กรอกขอ้มูลตามรายละเอียดในการลงทะเบียน  
    6) กดเพิ่มขอ้มูล  
    7) ตรวจสอบขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูล 

 
  3.5.4 การทดสอบระบบการท าทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์ 
    วตัถุประสงคข์องการทดสอบการท าทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์เพื่อทดสอบการบนัทึก

ขอ้มูลรายการเคร่ืองมือแพทยต์ามขอ้มูลท่ีตอ้งการลงในฐานขอ้มูล  
 

   3.5.4.1 ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  
    1) ขอ้มูลรายการทะเบียนเคร่ืองมือแพทยถ์ูกบนัทึกลงฐานขอ้มูล  
    2) สามารถเรียกดูขอ้มูลรายการทะเบียนเคร่ืองมือแพทยท่ี์บนัทึกได ้ 

                    3.5.4.2 ลกัษณะขอ้มูลท่ีจะน าเขา้เพื่อใชใ้นการท าทะเบียนเคร่ืองมือ
แพทย ์ 

    1) ก าหนดเป็นตวัอกัษรภาษาลาว ภาษาไทย และภาษาองักฤษเท่านั้น  
    2) ก าหนดเป็นตวัเลข ตวัหนงัสือ รูปภาพ  

   3.5.4.3 ขั้นตอนการทดสอบ  
    1) เขา้สู่เวบ็ http://localhost/tools/index.php 
    2) ผูดู้แลระบบเขา้สู่ระบบ  
    3) เลือกเมนูจดัการเคร่ืองมือแพทย ์
    4) เลือกเพิ่มเคร่ืองมือแพทย ์
    5) กรอกขอ้มูลรายละเอียดเคร่ืองมือแพทย ์ 
    6) กดเพิ่มขอ้มูล  
    7) ตรวจสอบขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูล 
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   3.5.5 การทดสอบการบ ารุงรักษาของผูใ้ชง้าน 
     วตัถุประสงค์ของการทดสอบการบ ารุงรักษาของผูใ้ช้งาน เพื่อทดสอบการบกัทึกขอ้มูล
ของผูใ้ชง้านเวลาตรวจเช็คเคร่ืองมือแพทยใ์นระบบเคร่ืองมือแพทยต์อ้งถูกบนัทึกลงฐานขอ้มูล 
 

   3.5.5.1 ลกัษณะขอ้มูลท่ีจะน าเขา้เพื่อใชใ้นการบ ารุงรักษาของผูใ้ชง้าน 
    1) ก าหนดเป็นแบบติกเลือก  
    2) ก าหนดเป็นตวัอกัษรภาษาลาว ภาษาไทย และภาษาองักฤษเท่านั้น  

   3.5.5.2 ขั้นตอนการทดสอบ  
    1) เขา้สู่เวบ็ http://localhost/tools/index.php 
    2) ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ  
    3) เลือกรายการเคร่ืองมือแพทยท่ี์ตอ้งการบ ารุงรักษา 
    4) ติกรายการขอ้มูลท่ีท าการบ ารุงรักษา 
    5) ตรวจสอบขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูล 
 

   3.5.6 การทดสอบการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยข์องวิศวกร 
                 วตัถุประสงค์ของการทดสอบการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย์ เพื่อทดสอบการบันทึก
ข้อมูลการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยต์้องถูกบนัทึกลงฐานข้อมูล และสามารถเรียกดูข้อมูลการ
บ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยท่ี์บนัทึกได ้
 

           3.5.6.1 ลกัษณะขอ้มูลท่ีจะน าเขา้เพื่อใชใ้นการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย ์ 
    1) ก าหนดเป็นตวัอกัษรภาษาลาว ภาษาไทย และภาษาองักฤษเท่านั้น 
    2) ก าหนดเป็นตวัเลข 

    3.5.6.2 ขั้นตอนการทดสอบ  
    1) เขา้สู่เวบ็ http://localhost/tools/index.php 
    2) วิศวกรเขา้สู่ระบบ 
    3) เขา้เมนูการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย ์ 
    4) เขา้เมนูเพิ่มการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย ์
    5) กรอกขอ้มูลการบ ารุงรักษา 
    6) กดเพิ่มงานบ ารุงรักษา  
    7) ตรวจสอบขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูล 
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    3.5.7 การทดสอบการแจง้ซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์ 
                  วตัถุประสงคข์องการทดสอบการแจง้ซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์เพื่อทดสอบการบนัทึกขอ้มูล
การแจง้ซ่อมเคร่ืองมือแพทยล์งฐานขอ้มูล 
 

   3.5.7.1 ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  
    1) ขอ้มูลการแจง้ซ่อมเคร่ืองมือแพทยถ์ูกบนัทึกลงฐานขอ้มูล  
    2) สามารถเรียกดูขอ้มูลการแจง้ซ่อมเคร่ืองมือแพทยท่ี์บนัทึกได ้ 

   3.5.7.2 ลกัษณะขอ้มูลท่ีจะน าเขา้เพื่อใชใ้นการซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์ 
    1) ก าหนดเป็นตวัอกัษรภาษาลาว ภาษาไทย และภาษาองักฤษเท่านั้น 
    2) ก าหนดเป็นตวัเลข ตวัหนงัสือ รูปภาพ 

   3.5.7.3 ขั้นตอนการทดสอบ  
    1) เขา้สู่เวบ็ http://localhost/tools/index.php 
    2) ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ  
    3) เขา้เมนูจดัการงานแจง้ซ่อม 
    4) เขา้เมนูเพิ่มการแจง้ซ่อม 
    5) กรอกขอ้มูลรายละเอียดการแจง้ซ่อม  
    6) กดเพิ่มงานแจง้ซ่อม 
    7) ตรวจสอบขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูล 
 

     3.5.8 การทดสอบการบนัทึกงานซ่อม  
                 วตัถุประสงคข์องการทดสอบการบนัทึกงานซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์เพื่อทดสอบการบนัทึก
งานซ่อมลงฐานขอ้มูล 
 

   3.5.8.1 ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  
    1) ขอ้มูลงานซ่อมเคร่ืองมือแพทยถ์ูกบนัทึกลงฐานขอ้มูล  
    2) สามารถเรียกดูขอ้มูลงานซ่อมเคร่ืองมือแพทยท่ี์บนัทึกได ้ 

            3.5.8.2 ลกัษณะขอ้มูลท่ีจะน าเขา้เพื่อใชใ้นการบนัทึกงานการซ่อม  
    1) ก าหนดเป็นตวัอกัษรภาษาลาว ภาษาไทย และภาษาองักฤษเท่านั้น 
    2) ก าหนดเป็นตวัเลข ตวัหนงัสือ รูปภาพ 

   3.5.8.3 ขั้นตอนการทดสอบ  
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    1) เขา้สู่เวบ็ http://localhost/tools/index.php 
    2) วิศวกรเขา้สู่ระบบ  
    3) เลือกเมนูจดัการงานแจง้ซ่อม 
    4) เลือกจดัการในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
    5) เขา้เมนูมอบหมายงาน 
    6) กรอกขอ้มูลรายละเอียดการซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์ 
    7) กดบนัทึกขอ้มูล 
    8) ตรวจสอบขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูล 
 

  3.5.9 การทดสอบยกเลิกการใชง้านเคร่ืองมือแพทย ์ 
     วตัถุประสงค ์เพื่อทดสอบการยกเลิกการใชง้านเคร่ืองมือแพทย  ์และสามารถดูขอ้มูลการ

ยกเลิกใชง้านเคร่ืองมือแพทยไ์ด ้
   3.5.9.1 ขั้นตอนการทดสอบ  

    1) เขา้สู่เวบ็ http://localhost/tools/index.php 
    2) ผูดู้แลระบบเขา้สู่ระบบ  
    3) เลือกเมนูจดัการเคร่ืองมือแพทย ์
    4) เลือกเมนูแกไ้ขขอ้มูล 
    5) เลือกสถานะเคร่ืองมือแพทยเ์ป็นยกเลิกการใชง้าน 
    6) กดแกไ้ขขอ้มูล  
    7) ตรวจสอบขอ้มูลสถานะในระบบฐานขอ้มูล 
 

   3.5.10 การทดสอบระบบมอบหมายงานของหวัหนา้วิศวกร  
     วตัถุประสงค์ของการทดสอบการมอบหมายงาน  เพื่อทดสอบการบันทึกข้อมูลการ

มอบหมายงานของหัวหนา้วิศวกรตอ้งบนัทึกลงฐานขอ้มูล และสามารถเรียกดูขอ้มูลการมอบหมาย
งานท่ีบนัทึกได ้
 

           3.5.10.1 ลกัษณะขอ้มูลท่ีจะน าเขา้เพื่อใชใ้นการทดสอบมอบหมายงาน  
    1) ก าหนดเป็นตวัอกัษรภาษาลาว ภาษาไทย และภาษาองักฤษเท่านั้น 
    2) ก าหนดเป็นตวัหนงัสือ 
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                                3.5.10.2 ขั้นตอนการทดสอบ  
    1) ผูใ้ชง้านท าการแจง้ซ่อม 
    2) ผูดู้แลระบบเขา้สู่ระบบ 
    3) เขา้เมนูจดัการงานแจง้ซ่อม 
    4) เขา้เมนูจดัการ 
    5) เลือกเมนูมอบหมายงาน 
    6) เลือกรายช่ือวิศวกร 
    7) กดบนัทึกขอ้มูล 
    8) ตรวจสอบขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูล 
 

                 3.5.11 การทดสอบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
    วตัถุประสงค์ของการทดสอบงานท่ีได้รับการมอบหมายงานจากหัวหน้าวิศวกร  เพื่อ

ทดสอบว่าหัวหนา้วิศวกรมอบหมายงานแลว้วิศวกรสามารถเห็นงานท่ีไดรั้บมอบหมายและสามารถ
เรียกดูขอ้มูลการมอบหมายงานท่ีบนัทึกได ้

 
           3.5.11.1 ลกัษณะขอ้มูลท่ีจะน าเขา้เพื่อใชใ้นการทดสอบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

    1) ก าหนดเป็นตวัอกัษรภาษาลาว ภาษาไทย และภาษาองักฤษเท่านั้น 
    2) ก าหนดเป็นตวัหนงัสือ  

   3.5.11.2 ขั้นตอนการทดสอบ  
    1) วิศวกรเขา้สู่ระบบ 
    2) เขา้เมนูจดัการงานแจง้ซ่อม 
    3) จะเห็นงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้วิศวกร 



 

 
บทที่ 4 

 
ผลกำรวิจัย 

 
                ในบทน้ีจะกล่าวถึงผลของการวิจยั และผลของการทดสอบระบบบริหารจดัการเคร่ืองมือ
แพทยด์ว้ยคอมพิวเตอร์จงัหวดัหลวงพระบาง โดยมีผลการวิจยัดงัน้ี  

 
4.1 ผลรวมของกำรแสดงผลกำรวิจัย 
 
                ในส่วนของผลรวมการวิจยัจะแสดงหนา้หลกัขอ้มูลท่ีส าคญัทงัหมดของระบบบริหาร
จดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลจงัหวดัหลวงพระบางดงัแสดงในรูปท่ี 4.1 
 

 
 

รูปท่ี 4.1 แสดงหนา้หลกัของระบบบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทยโ์รงพยาบาลจงัหวดัหลวงพระบาง 



 41 

                จากรูปท่ี 4.1 แสดงหนา้หลกัของระบบบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทยโ์รงพยาบาลจงัหวดั
หลวงพระบาง ซึงขอ้มูลท่ีน ามารายงานประกอบมี ขอ้มูลของการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย ์ระดบั
ความเส่ียงของเคร่ืองมือแพทย ์จ านวณงานซ่อมทงัหมด และจ านวณอุปกรณ์การแพทยท่ี์ยกเลิกการ
ใชง้าน ในระบบบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทยด์ว้ยคอมพิวเตอร์ของโรงพยาบาลจงัหวดัหลวงพระ
บาง แบ่งการท างานออกเป็น 6 ส่วนหลกัโดยในแต่ละส่วนมีดงัน้ี 
 
                4.1.1 กำรท ำทะเบียนเคร่ืองมือแพทย์การท าทะเบียนเคร่ืองมือแพทยเ์ขา้มาใหม่ภายใน
โรงพยาบาลทุกประเภทเช่น เคร่ืองมือแพทยซ้ื์อใหม่ เคร่ืองมือแพทยท่ี์ไดรั้บการช่วยเหลือ จะตอ้งมี
การท าทะเบียนลงในระบบฐานขอ้มูล โดยในการออกแบบระบบการท าทะเบียนเคร่ืองมือแพทย์
ประกอบไปดว้ย รหัสกระทรวงสาธารณสุข ขอ้มูลเคร่ืองมือแพทย ์ปีการใชง้าน ความเส่ียง ราคาช้ือ 
และสามารถอฟัโหลดรูปเคร่ืองลงในระบบได ้ซึงการท าทะเบียนเคร่ืองมือ มี 2 ลกัษณะคือ 
 
                                4.1.1.1 กรณีท่ีบริษทัจดัส่งเคร่ืองมือแพทยท่ี์สั่งซ้ือมายงัแผนกเคร่ืองมือแพทย  ์
หวัหนา้วิศวกรชีวการแพทยจ์ะท าทะเบียนเคร่ืองมือแพทยท่ี์เขา้มาใหม่ลงในโปรแกรม 
                                4.1.1.2 กรณีบริษัทจัดส่งเคร่ืองมือแพทย์ไปยังแผนกภายในโรงพยาบาล 
เจา้หน้าท่ีในแผนกจะแจง้มาท่ีหน่วยงานเคร่ืองมือแพทย ์เพื่อให้วิศวกรชีวการแพทยรั์บทราบ และ
ไปท าทะเบียนเคร่ืองมือแพทยใ์หม่ลงในฐานขอ้มูล 
 

 
 

รูปท่ี 4.2 แสดงรายละเอียดการท าทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์ 
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                4.1.2 กำรบ ำรุงรักษำของผู้ใช้งำน ในการบ ารุงรักษาของผูใ้ชง้านคือผูใ้ชง้านตอ้งตรวจเช็ค
เคร่ืองแบบรายวนัตามเคร่ืองท่ีตนรับผิดชอบเช่น ตรวจเช็คโครงสร้างทัว่ไปของเคร่ือง ท าความ
สะอาดเคร่ือง การท างานของเคร่ือง สายไฟ หนา้จอ สายยาง สัญญาณเตือนของเคร่ือง สวิตซ์ปิด-เปีด
เคร่ือง และอ่ืนๆถา้มีส่ิงผิดปกติหรือตรวจไม่ผา่นตอ้งไดท้ าการแจง้ซ่อมทนัทีดงัแสดงในรูปท่ี 4.3  
 

 
 

รูปท่ี 4.3 แสดงรายละเอียดการตรวจเช็คเคร่ืองมือแพทยแ์บบรายวนัของผูใ้ชง้าน  
 
                จากรูป 4.3 แสดงการตรวจเช็คเคร่ืองมือแพทย์แบบรายวนัและฟอร์มการบันทึกของ
ผูใ้ชง้านเม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือท่ีตนรับผิดชอบใหก้รอกรหสักระทรวงสาธารณสุข
ใส่ในช่องคน้หาเคร่ืองมือแพทย์ ขอ้มูลเคร่ืองมือแพทยจ์ะแสดงออกมาในเวลาปัจจุบัน ผูใ้ช้งาน
สามารถติกตามรายการท่ีสอดคลอ้งกบัเคร่ือง ขอ้มูลจะบนัทึกลงฐานขอ้มูล ผูดู้แลระบบสามารถดู
ขอ้มูลไดแ้ต่ไม่สามารถแกไ้ขขอ้มูลการบ ารุงรักษารายวนัของผูใ้ชง้าน 
 
                4.1.3 ระบบกำรบ ำรุงรักษำเชิงป้องกันเคร่ืองมือแพทย์ ระบบการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน
เคร่ืองมือแพทยข์องโรงพยาบาลหลวงพระบางไดท้ าเป็นแต่ละแผนก ไม่ไดท้ าแผนการบ ารุงรักษา
เฉพาะเคร่ือง เน่ืองจากบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลมีจ ากดั และป้องกนัการตกล่นในการ
บ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยใ์นแผนกนั้นแสดงในรูปท่ี 4.4 โดยการบ ารุงรักษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน
ดงัน้ี 
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                ส่วนท่ี 1 ส่วนของผูดู้แลระบบ ในส่วนน้ีผูดู้แลระบบเท่านั้นสามารถอัพโหลดไฟล์รูป
แผนการบ ารุงรักษาลงในโปรแกรมดงัแสดงในรูปท่ี 4.4  

 

 
 

รูปท่ี 4.4 แสดงการอพัโหลดแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัเคร่ืองมือแพทยป์ระจ าปีของโรงพยาบาล
หลวงพระบาง 

 

 
 

รูปท่ี 4.5 แสดงแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัเคร่ืองมือแพทยข์องโรงพยาบาลหลวงพระบาง 
 
                จากรูป 4.4 แสดงการอพัโหลดแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัเคร่ืองมือแพทยป์ระจ าปีของ
โรงพยาบาลหลวงพระบาง และรูปท่ี 4.5แสดงแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั โดยผูดู้แลระบบเขา้ไป
ท่ีการจดัการแผนบ ารุงรักษา เพิ่มแผนการบ ารุงรักษาประจ าปี เลือกปีท่ีแสดงแผนการบ ารุงรักษา 
เลือกแผนการบ ารุงรักษาโดยก าหนดเป็นไฟล์รูป เลือกสถนะเพื่อให้แสดงผลตามท่ีผูดู้แลระบบ
ตอ้งการ แลว้กดไปท่ีเพิ่มแผนการบ ารุงรักษาประจ าปี ผูใ้ช้งานและวิศวกรสามารถเห็นแผนการ
บ ารุงรักษาประจ าปีแต่ไม่สามารภแกไ้ขแผนการบ ารุงรักษาไดน้อกจากผูดู้แลระบบเท่านั้น 
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                ส่วนท่ี 2 ส่วนของวิศวกร ในส่วนน้ีวิศวกรเท่านั้นสามารถเพิ่มงานบ ารุงรักษาโดยท าตาม
แผนบ ารุงรักษาท่ีผูดู้แลระบบก าหนดไวด้งัแสดงในรูปท่ี 4.6 
 

 
 

รูปท่ี 4.6 แสดงการเพิ่มขอ้มูลการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยข์องวิศวกร 
 
                จากรูปท่ี 4.6 แสดงการเพิ่มขอ้มูลการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยข์องวิศวกรในโรงพยาบาล
หลวงพระบางโดยวิศวกรเข้าไปท่ีเมนูจัดการแผนการบ ารุงรักษา เลือกงานบ ารุงรักษา เพิ่มการ
บ ารุงรักษาแลว้คน้หา รหัสกระทรวงสาธารณสุขท่ีติดกบัเคร่ือง กรอกช่ือผูท้  าการบ ารุงรักษา เลือก
วนัท่ีบ ารุงรักษาและในระหว่างการบ ารุงรักษาถา้ไดเ้ปล่ียนอะไหล่ก็สามารถบนัทึกลงในโปรแกรม
ได ้เม่ือการบ ารุงรักษาส าเร็จให้เลือกสถานะการบ ารุงรักษาเป็น Completed แต่ถา้การบ ารุงรักษาไม่
ส าเร็จก็ใหเ้ลือกเป็น Not completed และสามารถอพัโหลดไฟลก์ารบ ารุงรักษาของเคร่ืองแลว้กดเพิ่ม
งานบ ารุงรักษา ผูดู้แลระบบและผูใ้ช้งานสามารถดูข้อมูลการบ ารุงรักษาได้แต่ไม่สามารถแก้ไข
ขอ้มูลไดน้อกจากวิศวกรการแพทยเ์ท่านั้นดงัแสดงในรูปท่ี 4.7 
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รูปท่ี 4.7 แสดงรายการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยข์องวิศวกรภายหลงัเพิ่มขอ้มูล 
 
                4.1.4 ระบบกำรแจ้งซ่อมเคร่ืองมือแพทย์ ในระบบการแจ้งซ่อมเม่ือเคร่ืองมือแพทย์ใน
แผนกต่างๆภายในโรงพยาบาลมีการช ารุดผูใ้ชง้านตอ้งไดแ้จง้ซ่อมผ่านระบบออนไลน์มายงัแผนก
เคร่ืองมือแพทย์ เมือท าการแจ้งซ่อมส าเร็จระบบจะขึ้นสถานะเป็น Request, หัวหน้าวิศวกรชีว
การแพทยท์ าการมอบหมายงานให้วิศวกร สถานะจะเปล่ียนเป็น Assigned เม่ือวิศวกรท าการซ่อม
ส าเร็จก็ท าการบันทึกงานซ่อมและเปล่ียนสถานะงานเป็น Completed และสามารถค านวณหา 
Downtime ของเคร่ืองได ้
 

 
 

รูปท่ี 4.8 แสดงการแจง้ซ่อมออนไลน์ของผูใ้ชง้าน 
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                จากรูป 4.8 แสดงการแจ้งซ่อมออนไลน์ของผูใ้ช้งานโดยการพิมพ์รหัสของกระทรวง
สาธารณสุขในช่องคน้หาเคร่ืองมือแพทยเ์คร่ืองมือจะปรากฎเฉพาะเคร่ืองมือของแผนกนั้นๆขอ้มูล
ของเคร่ืองมือแพทยจ์ะแสดงออกมาดงัรูป 4.8 กรอกช่ือผูแ้จง้ซ่อม อาการช ารุด รายการอุปกรณ์ท่ีส่ง
มาพร้อมกบัเคร่ือง แลว้ท าการกดเพิ่มงานแจง้ซ่อม สถานะเคร่ืองจะเป็น Request ดงัแสดงในรูปท่ี 
4.9 
 

 
 

รูปท่ี 4.9 แสดงรายการและสถานะการแจง้ซ่อม 
                                     
                จากรูปท่ี 4.9 แสดงรายการและสถานะการแจ้งซ่อมภายหลังท่ีผูใ้ช้งานแจ้งซ่อมทาง
ออนไลน์ เม่ือหัวหน้าวิศวกรรับงานและท าการมอบหมายงาน สถานะงานจะเปล่ียนจาก Request 
เป็น Assigned ทนัที  
 

 
 

รูปท่ี 4.10 แสดงการมอบหมายงานของหวัหนา้วิศวกรให้กบัวิศวกรชีวการแพทย ์
 
                จากรูปท่ี 4.10 แสดงการมอบหมายงานของหัวหนา้วิศวกรให้กบัวิศวกรชีวการแพทย์เม่ือ
ท าการมอบหมายงานส าเร็จ วิศวกรจะสามารถเห็นเฉพาะหนา้งานของตนเท่านั้น และสถานะงานจะ
เปล่ียนจาก Request เป็น Assigned และมีช่ือของวิศวกรท่ีถูกมอบหมาย ดัง่รูปท่ี 4.11 
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รูปท่ี 4.11 แสดงสถานการณ์มอบหมายงานใหว้ิศวกรชีวการแพทย ์

 
                จากรูปท่ี 4.11 เป็นการแสดงสถานะการมอบหมายงานให้วิศวกรชีวการแพทยเ์ม่ืองานถูก
มอบหมาย ผูใ้ชง้านจะรู้ทนัทีว่างานท่ีท า Request ไปนั้นไดรั้บการมอบหมายงานแลว้ และแสดงช่ือ
ของวิศวกรผูท่ี้ถูกมอบหมายดว้ย 
 
                4.1.5 บันทึกงำนซ่อมเคร่ืองมือแพทย์ ในการบนัทึกงานซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์ภายหลงั
เคร่ืองซ่อมส าเร็จวิศวกรจะท าการบันทึกข้อมูลการซ่อมลงในระบบเช่น อาการเสียของเคร่ือง 
วิธีแกไ้ข อะไรท่ีใช ้จ านวณ ราคา ภาดส่วนซ่อม และวนัท่ีปิดงาน แลว้ท าการบนัทึกขอ้มูล  ดงัแสดง
ในรูปท่ี 4.12 
 

 
 

รูปท่ี 4.12 แสดงบนัทึกงานซ่อมเคร่ืองมือแพทยข์องวิศวกร 
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                จากรูปท่ี 4.12 แสดงบนัทึกงานซ่อมเคร่ืองมือแพทยข์องวิศวกรจงัหวดัหลวงพระบาง เม่ือ
วิศวกรท าการซ่อมส าเร็จ และกรอกขอ้มูลการซ่อม พร้อมเลือกสถานะงานเป็น Completed ขอ้มูลจะ
บนัทึกลงฐานขอ้มูล และสถานะของผูใ้ชง้านก็จะแสดง Completed ดว้ย 
 
                4.1.6 ยกเลิกกำรใช้งำนเคร่ืองมือแพทย์  ระบบยกเลิกการใช้งานเคร่ืองมือแพทย์ใน
โรงพยาบาลจงัหวดัหลวงพระบาง เคร่ืองท่ีตอ้งการยกเลิกใชง้านคือเคร่ืองท่ีซ่อมไม่ได ้ ค่าการสอบ
เทียบไม่ผา่นมาตรฐานท่ีก าหนด อะไหล่แพงเกินไปและไม่คุน้ค่าในการซ่อมโดยผูดู้แลระบบเท่านั้น
สามารถท าการยกเลิกได ้โดยการเขา้เมนูจดัการเคร่ืองมือแพทยแ์ละท าการเปล่ียนสถานะเคร่ืองจาก
การใชง้านเป็นสถานะยกเลิกการใชง้าน 
 

 
 

จากรูปท่ี 4.13 แสดงการเปลี่ยนสถานะยกเลิกการใชง้านเคร่ืองมือแพทย ์
 
                จากรูปท่ี 4.13 แสดงการเปล่ียนสถานะยกเลิกการใชง้านเคร่ืองมือแพทย ์ เม่ือผูดู้แลระบบ
ท าการเปล่ียนสถานะเคร่ืองเป็นยกเลิกใชง้าน รายการเคร่ืองมือแพทยก์็จะเปล่ียนสถานะจากใช้งาน
เป็นยกเลิกใชง้านทนัที ดงัแสดงในรูปท่ี 4.14 
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รูปท่ี 4.14 แสดงสถานะยกเลิกการใชง้านในรายการเคร่ืองมือแพทย ์
 

4.2 ผลกำรทดสอบงำนวิจัย 
 
                ผลการวิจัยระบบบริหารจักการเคร่ืองมือแพทย์จังหวดัหลวงพระบางมีขั้นตอนการ
ทดสอบงานวิจยัดงัน้ี 
 
                4.2.1 ผลกำรทดสอบกำรเข้ำสู่ระบบ ผลการทดสอบการเขา้สู่ระบบบริหารจดัการเคร่ืองมือ
แพทยข์องผูใ้ชง้านมีละดบัผูใ้ชง้านท่ีต่างกนัดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 ผลการทดสอบการเขา้สู่ระบบของผูใ้ชง้านระดบัต่างๆ 

ล าดบั ระดบัผูใ้ชง้าน ผลการทดสอบ 
1 ผูดู้แลระบบ  

2 วิศวกรชีวการแพทย ์  

3 ผูใ้ชง้านทัว่ไป  

หมายเหตุ :     หมายถึง ผ่านการทดสอบ,    x  หมายถึง ไม่ผ่านการทดสอบ,   -  หมายถึง ไม่มีสิทธ์ิ
ในการเขา้ถึง 
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                จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการทดสอบการเขา้สู่ระบบของผูใ้ช้งานในระดับต่างๆซึงใน
ระบบมี 3 ระดบัผูใ้ชง้านเช่น ผูดู้แลระบบ วิศวกรชีวการแพทย ์และ ผูใ้ชง้านทัว่ไป ผลการทดสอบ
เห็นวา่ผูใ้ชง้านระดบัต่างๆผา่นการทดสอบ 

 
                4.2.2 ผลกำรทดสอบระบบกำรใช้งำนของแต่ละระดับผู้ใช้งำน 
 
                                4.2.2.1 ระดบัผูดู้แลระบบ ผลของการทดสอบการเขา้สู่ระบบของผูดู้แลระบบ
คือ สามารถลงทะเบียนบุคลากร มอบหมายงานให้วิศวกร เขา้สู่ขอ้มูลทงัหมดในระบบ เพิ่ม แกไ้ข 
ลบ ขอ้มูลของบุคลากร และขอ้มูลทงัหมดในระบบ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 ผลการทดสอบระดบัผูดู้แลระบบ 
ล าดบั รายการทดสอบ ผลการทดสอบ 

เพิ่มขอ้มูล แกไ้ขขอ้มูล ลบขอ้มูล 
1 การลงทะเบียนบุคลากร    

2 การมอบหมายงานให้วิศวกร    

3 เขา้ถึงขอ้มูลทงัหมดในระบบ    

หมายเหตุ :   หมายถึง ผ่านการทดสอบ,   x  หมายถึง ไม่ผ่านการทดสอบ,    -  หมายถึง ไม่มีสิทธ์ิ
ในการเขา้ถึง 
                จากตารางท่ี 4.2 แสดงผลการทดสอบการเขา้ระบบของผูดู้แลระบบ จะเห็นวา่สามารถ เพิ่ม 
แกไ้ข ลบ ขอ้มูล การลงทะเบียนบุคลากร มอบหมายงานใหว้ิศวกร และ ขอ้มูลทงัหมดในระบบได ้
                                4.2.2.2 ระดบัวิศวกรชีวการแพทย ์ผลของการทดสอบการเขา้สู่ระบบของวิศวกร
ชีวการแพทย ์สามารถดูหนา้ท่ีผูดู้แลระบบก าหนดไว ้สามารถ เพิ่ม แกไ้ข บางหนา้ตามท่ีผูดู้แลระบบ
ก าหนดให ้ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3  
 
ตารางท่ี 4.3 ผลการทดสอบระดบัวิศวกรชีวการแพทย ์
ล าดบั รายการทดสอบ ผลการทดสอบ 

ดูเท่านั้น เพิ่มขอ้มูล แกไ้ขขอ้มูล ลบขอ้มูล 
1 หนา้รายงานขอ้มูลทงัหมด  - - - 
2 ขอ้มูลการบ ารุงรักษา

เคร่ืองมือแพทย 
   - 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการทดสอบระดบัวิศวกรชีวการแพทย(์ต่อ) 
ล าดบั รายการทดสอบ ผลการทดสอบ 

ดูเท่านั้น เพิ่มขอ้มูล แกไ้ขขอ้มูล ลบขอ้มูล 
3 ขอ้มูลการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือ

แพทย ์
   - 

4 ขอ้มูลบนัทึกงานซ่อม
เคร่ืองมือแพทย ์

   - 

หมายเหตุ :     หมายถึง ผ่านการทดสอบ,   x  หมายถึง ไม่ผ่านการทดสอบ,   -   หมายถึง ไม่มีสิทธ์ิ
ในการเขา้ถึง 
                จากตารางท่ี 4.3 แสดงผลการทดสอบการเขา้ระบบของระดบัวิศวกรชีวการแพทย์ จะเห็น
ว่าวิศวกรชีวการแพทยส์ามารถ ดู เพิ่ม แกไ้ขขอ้มูล บางหนา้ตามการก าหนดของผูดู้แลระบบแต่ไม่
สามารถลบขอ้มูลไดน้อกจากผูดู้แลระบบเท่านั้น 
                            4.2.2.3 ระดบัผูใ้ชง้านทัว่ไปในโรงพยาบาล ผลของการทดสอบการเขา้สู่ระบบของ
ระดบัผูใ้ชง้านทัว่ไปสามารถดูไดเ้ฉพาะหนา้ท่ีผูดู้แลระบบก าหนดไว ้เพิ่มขอ้มูลการแจง้ซ่อมไดด้งั
แสดงในตารางท่ี 4.4  
 
ตารางท่ี 4.4 ผลการทดสอบระดบัผูใ้ชง้านทัว่ไปในโรงพยาบาล 
ล าดบั รายการทดสอบ ผลการทดสอบ 

ดูเท่านั้น เพิ่มขอ้มูล แกไ้ขขอ้มูล ลบขอ้มูล 
1 หนา้รายงานขอ้มูลทงัหมด  - - - 
2 ขอ้มูลทะเบียนเคร่ืองมือแพทย์

เฉพาะแผนก 

 - - - 

3 ขอ้มูลการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ
แพทย 

 - - - 

4 ขอ้มูลการแจง้ซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์   - - 
5 ขอ้มูลการยกเลิกใชง้านเคร่ืองมือ

แพทย ์

 - - - 

หมายเหตุ :   หมายถึง ผ่านการทดสอบ,    x  หมายถึง ไม่ผ่านการทดสอบ,    -   หมายถึง ไม่มีสิทธ์ิ
ในการเขา้ถึง 
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                จากตารางท่ี 4.4 แสดงผลการทดสอบการเข้าระบบของระดับผู ้ใช้งานทั่วไปใน
โรงพยาบาลจงัหวดัหลวงพระบาง จะเห็นว่าผูใ้ชง้านสามารถ ดู เพิ่มขอ้มูล บางหนา้ตามการก าหนด
ของผูดู้แลระบบแต่ไม่สามารถ แกไ้ข และลบขอ้มูลได ้ 
 
                                4.2.2.4 ผลการทดสอบสมรรถนะในการท างานของวิศวกรชีวการแพทย์ แสดง
ถึงประสิทธิการท างานของวิศวกรชีวการแพทยใ์นโรงพยาบาลเช่น ระยะเวลาในการตอบสนองต่อ
งาน และ ระยะเวลาในการท างาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 ผลการทดสอบสมรรถนะในการท างานของวิศวกรชีวการแพทย  ์

ล าดบั รายการทดสอบ ผลการทดสอบ 
1 ระยะเวลาในการตอบสนองต่องาน  

2 ระยะเวลาในการท างาน  

หมายเหตุ :    หมายถึง ผ่านการทดสอบ,   x  หมายถึง ไม่ผ่านการทดสอบ,  -   หมายถึง ไม่มีสิทธ์ิ
ในการเขา้ถึง 
                จากตารางท่ี 4.5 แสดงผลการทดสอบสมรรถนะในการท างานของวิศวกรชีวการแพทย ์จะ
เห็นว่าระยะเวลาในการตอบสนองต่องาน และระยะเวลาในการท างานของวิศวกรชีวการแพทย ์ใน
ระบบผา่นการทดสอบ 
                                4.2.2.5 ผลการทดสอบการเช่ือมโยงของระบบ จะทดสอบการเช่ือมโยงระหวา่ง
หนา้การออกแบบแต่ละหนา้ และการเช่ือมโยงระบบกบัฐานขอ้มูลดงัแสดงในตารางท่ี 4.6  
 
ตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบการเช่ือมโยงของระบบ 

ล าดบั รายการทดสอบ ผลการทดสอบ 
1 การเช่ือมโยงระหวา่งหนา้ต่างๆในระบบ  

2 การเช่ือมโยงระหวา่งโปรแกรมกบัฐานขอ้มูล  

หมายเหตุ :  หมายถึง ผ่านการทดสอบ,   x  หมายถึง ไม่ผ่านการทดสอบ,    -   หมายถึง ไม่มีสิทธ์ิ
ในการเขา้ถึง 
                จากตารางท่ี 4.6 แสดงผลการทดสอบการเช่ือมโยงระหว่างหน้าต่างๆในระบบ และการ
เช่ือมโยงระหวา่งโปรแกรมกบัฐานขอ้มูล จะเห็นวา่ผลการทดสอบผ่



 

 
บทที่ 5 

 
สรุปผลและวิจำรณ์ผลกำรวิจัย 

 
                จากการท าการวิจยัสามารถสรุปผล และการอภิปรายผลการวิจยัการบริหารจดัการดว้ย
ระบบคอมพิวเตอร์ในโรงพยาบาลจงัหวดัหลวงพระบางดงัน้ี  

 
5.1 สรุปผลกำรวิจัย  
 
                จากการท าการวิจยัเก่ียวกบัระบบบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทยด์ว้ยระบบคอมพิวเตอร์ใน
โรงพยาบาลจงัหวดัหลวงพระบางโดยระบบจะออกแบบการบริหารจดัการขอ้มูลเคร่ืองมือแพทยใ์น
โรงพยาบาลให้เป็นระบบ เพื่ออ านวยความสะดวกให้วิศวกรชีวการแพทย ์ผูใ้ชง้านในโรงพยาบาล 
และลดขั้นตอนการแจ้งซ่อม ช่วยในการประหยดังบประมาณให้กับโรงบาล บนัทึกขอ้มูลลงใน
ระบบท าให้เอกสารไม่สูญหาย โดยระบบจะบนัทึกขอ้มูล ในฐานขอ้มูล MySQL และใชภ้าษา PHP 
ในการเขียนโปรแกรม ซ่ึงง่ายต่อการจดัท า และแก้ไข ้ขอ้มูลไม่ซับซ้อน เพราะขอ้มูลทุกส่วนถูก
เช่ือมโยงกัน โดยใช้ทฤษฎีของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ลดขั้นตอนการท างานท่ีอาจท าให้เกิด
ข้อผิดพลาด การแจ้งซ่อมทางออนไลน์และการมอบหมายงานให้กับวิศวกรชีวการแพทย์ และ
รายงานผลขอ้มูลต่างๆ ซ่ึง ผูอ้อกแบบใหค้วามส าคญัในทุกส่วน ใชเ้วลาศึกษาระบบงานจริงเป็นเวลา 
4 เดือน เพื่อใหเ้ขา้ใจ กระบวนความคิดของการด าเนินงานและกระบวนการท างานของขอ้มูล จนได้
ระบบการจัดการเคร่ืองมือแพทย์ด้วยคอมพิวเตอร์ในโรงพยาบาลท่ีตรงตามความต้องการของ
ผูใ้ชง้านและ สอดคลอ้งกบัมาตรฐานเม่ือท าการทดสอบการท างานของโปรแกรมแลว้ พบว่าผลการ
ท างานเป็นไปตามระบบท่ีไดอ้อกแบบไว ้และตรงกบักรอบแนวความคิดของการวิจยั  
 

5.2 กำรอภิปรำย 
 
                งานวิจยัระบบบริหารจดัเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลจงัหวดัหลวงพระบางท่ีไดจ้ดัท า
ขึ้น ในคร้ังน้ีประกอบด้วยกระบวนการดังต่อไปน้ีคือการท าทะเบียนข้อมูลเคร่ืองมือแพทย ์การ
วางแผนบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยข์องวิศวกร การซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทย ์การบ ารุงรักษารายวนั



 54 

ของผูใ้ช้งาน และการยกเลิกใชง้านเคร่ืองมือแพทย ์ซ่ึงจะช่วยให้โรงพยาบาลท่ียงัใช้การจดบนัทึก
ขอ้มูลดว้ยกระดาษหรือใช้โปรแกรม Excelไดมี้การปรับปรุงขอ้มูล และสามารถน าโปรแกรมน้ีไป
ทดลองใชง้าน เพื่อให้ง่ายต่อการบริหาร จดัการเคร่ืองมือแพทยท่ี์สอดคลอ้งกับมาตรฐานการบริการ
สุขภาพในทุกระดบั 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
                ระบบบริหารจดัเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลจงัหวดัหลวงพระบางเป็นระบบตน้แบบท่ี
สามารถเพิ่ม และปรับปรุงฟังก์ชั่นการใช้งานของโปรแกรมให้ตรงตามต้องการของแต่ละ
โรงพยาบาลไดเ้ช่น เคร่ืองมือแพทยส่์วนกลาง เมนูการยมืหรือเช่าเคร่ืองมือแพทย ์การสอบเทียบ การ
แจง้ซ่อมดว้ยการอ่านบาร์โคด้โดยไม่ตอ้งกรอกรหัสกระทรวงสาธารณสุขของเคร่ืองมือแพทย ์ถา้
เป็นโรงพยาบาลท่ีมีหลายเตียงและมีขอ้มูลมากจ าเป็นตอ้งเพิ่มความจุของเซิร์ฟเวอร์ 
 
               

 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 



55 

บรรณานุกรม 
 
สุชาดา  กีระนนัทน์. (2541).  เทคโนโลยสีารสนเทศสถิติ: ข้อมูลในระบบสารสนเทศ.  กรุงเทพฯ:  

โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
พลพธู ปียวรรณ และสุภาพร เชิงเอ่ียม. (2555). ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ. สืบคน้จาก    

https://www.it24hrs.com/Rainer, K. & Watson, H. (2012). Management Information 
Systems. NJ: Wiley 

สุธารัตน์ ชาวนาฟาง. (2564). การพัฒนาเวบ็ด้วยภาษา PHP. สืบคน้จาก 
 https://sites.google.com/site/kanpattanawebdouypasapeaspe/bth-reiyn/bth-thi-1- 
 thakhwam-rucak-kab-php/php-khux-xari 
สาธิต นฤภยั. (2555). หลักการบริหารจัดการ4M. สืบคน้จาก    
 https://med.msu.ac.th/suddhavej/wp-content/uploads/2020/02/manage-device- 
 madecal.pdf  
ธีรเดช ภทัรวโรดม. (2549). เคร่ืองมือแพทย์เร่งรัดส าหรับช่าง. สืบคน้จาก     
 https://sites.google.com/site/teeradat24/kheruxng-mux-phaethy/ngan-kheruxng-mux-  
 phaethy-1/kenth-ni-kar-phicarna-kar-ykleik-chi-kheruxng-mux 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
ความสัมพนัธ์ของข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



58 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
  
 

 
 
 

 
 
 
 

tb_ageofuse 

PK tb_ageofuse_id 

 
 
 
FK1 
FK2 
FK3 
FK4 
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request_by 
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user_input_id 
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tb_inventory 

PK tb_inventory_id 
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Table : tb_ageofuse 
Objective : ตารางอายกุารใชง้านของเคร่ืองมือแพทย ์ 

Field Type Detail  

tb_ageofuse_id int(11)  อายใุชง้านของเคร่ืองมือแพทย ์ PK 
lao_lang varchar(255) ช่ือภาษาลาว  
eng_language varchar(255) ช่ือภาษาองักฤษ  
useful_life int(11) อายกุารใชง้าน  
del_flag tinyint(4) ลบขอ้มูล  
user_input_id int(11) ใส่รหสัของผูใ้ชง้าน  
user_edit_id int(11) ผูใ้ชง้านสามารถแกไ้ขได ้  
date_input bigint(20) ใส่วนัท่ี  
date_edit bigint(20) วนัท่ีแกไ้ข  

 

Table : tb_corrective 
Objective : ตารางงานซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์ 

Field Type Detail  

tb_corrective_id int(11)  รหสัการซ่อมบ ารุง PK 
number_mh varchar(50) หมายเลขกระทรวงสาธารณสุข  
tb_inventory_id int(11) รหสัทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์  
request_by varchar(255) ช่ือผูร้้องขอการแจง้ซ่อม  
problem text ปัญหาท่ีเคร่ืองไม่ท างาน  
spare_part text อะไหล่ท่ีใชใ้นการซ่อม  
date_request datetime วนัท่ีร้องขอแจง้ซ่อม  
del_flag tinyint(4) ลบขอ้มูล  
corrective_status_id tinyint(4) สถานะของงานซ่อม  
user_input_id int(11) ใส่รหสัของผูใ้ชง้าน  
user_edit_id int(11) ผูใ้ชง้านสามารถแกไ้ขได ้  
date_input bigint(20) ใส่วนัท่ี  
date_edit bigint(20) วนัท่ีแกไ้ข  



61 
 

Table : tb_corrective_status 
Objective : ตารางสถานะงานซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์ 

Field Type Detail  

tb_corrective_status_id int(11)  รหสัสถานการณ์แจง้ซ่อม PK 
tb_corrective_id int(11) เลขท่ีแจง้ซ่อม  
corrective_status_id int(11) สถานะงานซ่อม  
date_status datetime สถานะของอุปกรณ์ในวนัท่ีนั้น  
engineer_id  int(11) รหสัวิศวกร  
del_flag tinyint(4) ลบขอ้มูล  
user_input_id int(11) ใส่รหสัของผูใ้ชง้าน  
user_edit_id int(11) ผูใ้ชง้านสามารถแกไ้ขได ้  
date_input bigint(20) ใส่วนัท่ี  
date_edit bigint(20) วนัท่ีแกไ้ข  

 

Table : tb_dailycheck 
Objective : ตารางตรวจเช็ครายวนั 

Field Type Detail  

tb_dailycheck_id int(11)  รหสัตรวจเช็ครายวนั PK 
tb_inventory_id int(11) รหสัทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์  
dailycheck_type_id tinyint(4) ประเภทการบ ารุงรักษา  
dailycheck_day tinyint(4) วนัท่ีตรวจเช็ค  
dailycheck_month  tinyint(4) เดือนท่ีตรวจเช็ค  
dailycheck_year int(11) ปีท่ีตรวจเช็ค  
comment text ค าคิดเห็น  
user_input_id int(11) ใส่รหสัของผูใ้ชง้าน  
user_edit_id int(11) ผูใ้ชง้านสามารถแกไ้ขได ้  
date_input datetime ใส่วนัท่ี  
date_edit bigint(20) วนัท่ีแกไ้ข  
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Table : tb_department 
Objective : ตารางแผนก 

Field Type Detail  

tb_department_id int(11)  รหสัแผนก PK 
name varchar(255) ช่ือแผนก  
del_flag tinyint(4) ลบขอ้มูล  
user_input_id int(11) ใส่รหสัของผูใ้ชง้าน  
user_edit_id int(11) ผูใ้ชง้านสามารถแกไ้ขได ้  
date_input bigint(20) ใส่วนัท่ี  
date_edit bigint(20) วนัท่ีแกไ้ข  

 
Table : tb_inventory 
Objective : ตารางเคร่ืองมือแพทย ์

Field Type Detail  

tb_inventory_id int(11)  รหสัทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์ PK 
number_mh varchar(255) หมายเลขกระทรวงสาธารณสุข  
picture varchar(255) รูปเคร่ืองมือแพทย ์  
tb_ageofuse_id int(11) อายกุารใชง้านของเคร่ืองมือแพทย ์  
brand varchar(255) ยีห่อ้ของเคร่ืองมือแพทย ์  
model varchar(255) ลุน้ของเคร่ืองมือแพทย ์  
sn varchar(255) รหสัของเคร่ืองมือแพทย ์  
tb_department_id int(11) แผนกท่ีเคร่ืองมือแพทยติ์ดตั้ง  
roomnum varchar(50) เลขท่ีหอ้ง  
year_manu varchar(50) ปีท่ีเคร่ืองมือแพทยผ์ลิต  
year_used varchar(50) ปีท่ีเคร่ืองมือแพทยใ์ชง้าน  
uplaodflie varchar(50) อพัโหลดไฟล ์  
price decimal(20,2) ราคาเคร่ืองมือแพทย ์  
tb_status_id int(11) สถานะของเคร่ืองมือแพทย ์  
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risk_level_id int(11) ละดบัความเส่ียง  
del_flag tinyint(4) ลบขอ้มูล  
user_input_id int(11) ใส่รหสัของผูใ้ชง้าน  
user_edit_id int(11) ผูใ้ชง้านสามารถแกไ้ขได ้  
date_input bigint(20) ใส่วนัท่ี  
date_edit bigint(20) วนัท่ีแกไ้ข  

 
Table : tb_member 
Objective : ตารางผูใ้ชง้านระบบ 

Field Type Detail  

tb_member_id int(11)  ล าดบัผูใ้ชง้าน PK 
member_fullname varchar(255) ช่ือเตม็ของผูใ้ชง้าน  
member_username varchar(255) ช่ือของผูใ้ชง้านท่ีใชเ้ขา้ในโปรแกรม  
member_password varchar(255) รหสัของผูใ้ชง้านท่ีใชเ้ขา้ในโปรแกรม  
member_type  tinyint(1) ประเภทผูใ้ชง้าน  
department_id int(11) แผนกท่ีผูใ้ชง้านสังกดั  
del_flag tinyint(4) ลบขอ้มูล  
user_input_id int(11) ใส่รหสัของผูใ้ชง้าน  
user_edit_id int(11) ผูใ้ชง้านสามารถแกไ้ขได ้  
date_input bigint(20) ใส่วนัท่ี  
date_edit bigint(20) วนัท่ีแกไ้ข  

 
Table : tb_preventive 
Objective : ตารางการบ ารุงรักษา` 

Field Type Detail  

tb_preventive_id int(11)  รหสัการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย ์ PK 
number_mh varchar(50) หมายเลขกระทรวงสาธารณสุข  
tb_inventory_id int(11) รหสัทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์  
pm_by varchar(255) ช่ือวิศวกรท่ีบ ารุงรักษา  
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date_pm  datetime วนัท่ีบ ารุงรักษา  
pm_status_id tinyint(4) สถานะของการบ ารุงรักษา  
uploadflie varchar(50) อพัโหลดไฟล ์  
del_flag tinyint(4) ลบขอ้มูล  
comment text ค าคิดเห็น  
user_input_id int(11) ใส่รหสัของผูใ้ชง้าน  
user_edit_id int(11) ผูใ้ชง้านสามารถแกไ้ขได ้  
date_input bigint(20) ใส่วนัท่ี  
date_edit bigint(20) วนัท่ีแกไ้ข  

 
Table : tb_preventive_plan 
Objective : ตารางแผนการบ ารุงรักษาประจ าปี` 

Field Type Detail  

tb_preventive_plan_id int(11)  รหสัแผนการบ ารุงรักษา PK 
year int(11) ปีท่ีอพัเดดแผนการบ ารุงรักษา  
display_id tinyint(4) ก าหนดในการแสดงผล  
uploadflie varchar(50) อพัโหลดไฟล ์  
del_flag tinyint(4) ลบขอ้มูล  
user_input_id int(11) ใส่รหสัของผูใ้ชง้าน  
user_edit_id int(11) ผูใ้ชง้านสามารถแกไ้ขได ้  
date_input bigint(20) ใส่วนัท่ี  
date_edit bigint(20) วนัท่ีแกไ้ข  

 

Table : tb_preventive_status 
Objective : ตารางสถานะงานบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย ์

Field Type Detail  

tb_preventive_status_id int(11)  รหสัสถานะของการบ ารุงรักษา PK 
tb_preventive_id int(11) รหสัการบ ารุงรักษา  
preventive_status_id int(11) สถานะการบ ารุงรักษา  
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date_status datetime สถานะการบ ารุงรักษา ณ วนัท่ีนั้น  
engineer_id int(11) ช่ือวิศวกรท่ีท าการบ ารุงรักษา  
del_flag tinyint(4) ลบขอ้มูล  
user_input_id int(11) ใส่รหสัของผูใ้ชง้าน  
user_edit_id int(11) ผูใ้ชง้านสามารถแกไ้ขได ้  
date_input bigint(20) ใส่วนัท่ี  
date_edit bigint(20) วนัท่ีแกไ้ข  

 

Table : tb_repair 
Objective : ตารางบนัทึกงานซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์

Field Type Detail  

tb_repair_id int(11)  รหสัการซ่อมบ ารุง PK 
tb_corrective_id int(11) ล าดบัการซ่อมบ ารุง  
cause_failure text สาเหตุการช ารุด  
fix_solution text วิธีการแกไ้ข  
spare_part text อะไหล่ท่ีใชใ้นการซ่อม  
fix_type int(11) ประเภทของการซ่อม  
amount int(11) จ านวณอะไหล่ท่ีใช ้  
price int(11) ราคาอะไหล่  
del_flag tinyint(4) ลบขอ้มูล  
user_input_id int(11) ใส่รหสัของผูใ้ชง้าน  
user_edit_id int(11) ผูใ้ชง้านสามารถแกไ้ขได ้  
date_input bigint(20) ใส่วนัท่ี  
date_edit bigint(20) วนัท่ีแกไ้ข  
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