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Abstract 
 This research aims to study the problems and obstacles in the implementation of the elderly policy 
by government agencies and the provision of civil society services in the implementation of the elderly 
policy in Phichit province. The informants consist of personnel; government agencies under the 4 main 
ministries which look after the elderly, including the Ministry of Interior, Ministry of Public Health, Ministry 
of Social Development and Human Security, and the Ministry of Education; personnel from local 
government organizations; and civil society in Phichit province, with total of 85 people. As regards data 
collection, the study employed 4 methods: 1) study of documents, 2) in-depth interview, 3) group discussion, 
4) participatory and non-participation observation. Atlas Ti.8 and Lofland analysis tables were used to 
analyze the data and interpret the results for answering questions and in discussions. 
 The research showed that problems and obstacles in the implementation of the 2nd National 
Elderly Policy (2002-2003) to perform the policy specified by the center do not correspond to the existing 
conditions in the area. There is a lack of an attorney to make decisions at the local level. The resource 
support is not enough and shows conflicts with the disbursement regulations according to government 
procedures. There are many agencies involved; moreover, the communication is top-down, according to the 
command line. Some agencies lack the manpower to work at the district and sub-district levels; therefore, the 
elderly work becomes a mission which depends on other agencies in the area, including the overall economic 
condition, which is not available and is also an obstacle to the implementation of the elderly policy. 
 In the midst of various obstacles, this study found that civil society in Phichit province is strong and 
participates in the service to look after the elderly. The government has enhanced the operation of the state in 
the form of the Bowon (Baan, Wat, and Government), resulting in the implementation of the elderly policy 
in the past 10 years. The role of civil society should therefore be promoted by the department to participate in 
the state in the form of service according to each specific area rather than the central order as done in the past. 
The central order will be in line with the current government administration which has changed from 
traditional government administration (OPM) and new government administration (NPM) to a public 
administration of new public services and good governance (NPS/NPG).  

(Total 163 pages) 
Keywords: Policy Implementation, Elderly, Co-Production 
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บทท่ี 1 

 
บทน ำ 

 
1.1 ท่ีมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
  ประชากรผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไป นับวนัย่ิงมีจ านวนและสดัสว่นเ พ่ิมขึ้นอย่างตอ่เน่ือง
ท าให้การก  าหนดนโยบายของประเทศและหน่วยงานภาครัฐตอ้งมุง่เน้นใหค้วามส าคญัในการดูแล
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุมากข้ึน โดยประชากรทั่วโลกในปี พ.ศ. 2538 มี  5,735 ล ้านคน เป็น
ประชากรผู้สูงอายุ 540 ล ้านคน คิดเป็นร้อยละ 9 ของประชากรโลก ในปี พ.ศ. 2562 มีประชากร
ผู ้สูงอายุ 1,000 ล ้านคน คิดเป็นร้อยละ 13 นับว่าเ ป็นสงัคมผู ้สูงอายุแลว้ (สงัคมผู้สูงอายุ คือ  มี
สัดส่วนผู้ท่ีอายุ 60 ปีขึ้นไปเทียบกบัประชากรทั้งหมด ตั้งแตร้่อยละ 10 ขึ้นไป) ทวีปท่ีมีสัดส่วน
ผูสู้งอายุสูงสุด ไดแ้ก ่ทวีปยุโรป (คิดเป็นร้อยละ 19) ประเทศท่ีมีสดัสว่นประชากรผูสู้งอายุสูงสุดคือ
ประเทศญ่ีปุ่น และสูงสุดของโลกดว้ย มีจ านวนผูสู้งอายุ 127 ลา้นคน คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 34 ของ
ประชากรทั้งประเทศ (มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพัฒนาผู้สูงอายุไทย , 2562)  
 
 ล าดบัรองลงมา เป็น สาธารณรัฐเกาหลี สิงคโปร์ ไตห้วนั มาเกา๊ มลัดิฟ และประเทศไทย 
จ านวนผูสู้งอายุ คดิเป็นสดัสว่นร้อยละ 23 , 20.9 ,19.9 , 17.7 และ 17.2 เทา่กนัสองประเทศ ในกลุม่
อาเซียนมีสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามอีกหน่ึงประเทศท่ี เขา้สู่สงัคมสูงอายุแลว้ มีสัดส่วน
ผูสู้งอายุร้อยละ11.1 (United Nations, 2019) 
 
 การเตรียมความพร้อมเร่ืองการเข้าสูส่ังคมผูสู้งอายุในประเทศตา่งๆ พบวา่ ประเทศแถบ
โซนยุโรปและอเมริกา ใชร้ะยะเวลาในการเตรี ยมตวัจากสังคมผูสู้งอา ยุ (Ageing) ไปสูสั่งคม
ผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ (Super Age คือ มีสดัสว่นประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปเทียบกบัประชากรทั้งหมด
คิดเป็นร้อยละ 20 ขึ้นไป) เป็นระยะเวลา 100 ปี จึงมีเวลาเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับสถานการณ์น้ี 
พบวา่มีสว ัสดิการและระบบการดูแลผูสู้งอายุของกลุม่ประเทศน้ีดีมาก ส่วนประเทศญ่ีปุ่นมีเวลา
เตรียมการณ์น้อยกว่า คือ 27 ปี จึงมีการเปรียบสถานการณ์ น้ีเป็น คลื่นสูนามิสังคมผูสู้งอายุเพราะ
จ านวนผูสู้งอายุเ พ่ิมขึ้นเร็วมาก แต่ประเทศญ่ีปุ่นสามารถรับมือกบัสถานการณ์ น้ีได้ดี เ น่ืองจาก
ประเทศญ่ีปุ่น เป็นประเทศท่ีมีรายไดสู้งและมีเศรษฐกจิดี ซึ่ งจุดน้ีเป็นเสมือนเข่ือนช่วยพยุงและลด



2 

ความรุนแรงของคล่ืนสูนามิสงัคมผู้สูงอายุเป็นอยา่งดี ส่วนประเทศไทยกจ็ะมีสถานการณ์ใกล้เคียง
ประเทศญ่ีปุ่น คือมีเวลาเตรียมตวัเพียง 26 ปี จึงเจอคล่ืนสูนามิสงัคมผู้สูงอายุไม่ตา่งกนั  แตว่า่สภาพ
เศรษฐกจิของประเทศไทยไมแ่ข็งแรง  ท าให้เจอสภาพปัญหาหลายอยา่งทั้งยังไมส่ามารถจดั
สวสัดกิารสงัคมท่ีดีให้กบัผูสู้งอายุเหมือนเชน่ประเทศแถบยุโรป  หรือจะชดเชยการดูแลผูสู้งอายุโดย
ใช้เทคโนโลยีเหมือนประเทศญ่ีปุ่นกท็ าไม่ได้ ดังนั้นส่ิงท่ีประเทศไทยท าไดก้ค็ือ การสร้างความ
พร้อมใหก้บัชมุชนในการรองรับสงัคมผูสู้งอายุ (พฤกษา บุกบุญ และรัตนศิริ ศิระพาณิชย์กลุ, 2560) 
 
 จากแนวโนม้สถานการณ์ประชากรผูสู้งอายุของประเทศไทยพบวา่  ในปี พ.ศ. 2543 มีจ  านวน
ประชากรผูสู้งอายุทั้งส้ิน 5,838,000 คน ตอ่มาอีก 10 ปี คือในปี พ.ศ. 2552 มีจ  านวน 7,176,819 คน 
และเม่ือผา่นไปราว 20 ปี คือในปี 2564 ประเทศไทยมีประชากรผูสู้งอายุเ พ่ิมข้ึน กวา่ 2 เท่า โดยมี
จ านวนประชากรผูสู้งอายุทั้งส้ิน 12,241,505 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 9.38, 11.3 และ 18.4 ของ
ประชากรรวมทั้งประเทศ (กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง, 2564) ท าให้ประเทศไทยเข้าสู่
สังคมผูสู้งอายุ ต ั้งแต ่ปี พ.ศ. 2548 ก  าลงักา้วเข้าสูส่ังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ (มีสัดส่วนประชากร
ผูสู้งอายุตั้งแต่ร้อยละ 20 ขึ้นไป) ราวปี พ.ศ. 2565 และคาดการณ์วา่ประเทศไทยจะกา้วเข้าสูส่งัคม
ผูสู้งอายุระดบัสุดยอด คือ มีผูสู้งอายุมากกวา่ร้อยละ 28 ในปี พ.ศ.2574 
 
 การเข้าสูส่ังคมผูสู้งอายุของประเทศไทย สาเหตุหน่ึงมาจากนโยบายของรัฐบาลในสมัยจอมพล 
ป. พิบูลสงคราม ชว่งภายหลังจากสงครามโลกคร้ังท่ีสองยุติลง มีนโยบายเร่งการเพ่ิมจ  านวนประชากร
เพ่ือการพัฒนาประเทศ โดยส่งเสริมให้มีการแต่งงานกนั  ส่งเสริมให้มีลูกมาก สง่เสริมให้มีการสมรสหมู ่
จัดประกวดแม่ลูกดก รวมทั้ งมีการอพยพเข้ามาตั้งถิ่นฐานของคนต่างดา้ว ชาวต่างชาติ ทั้ งคนจีนโพ้น
ทะเล คนจากชาติใกล้เคียง และการเพ่ิม ของประชากรไทยท่ีส าคัญคือ ปี พ.ศ. 2506-2526 ซึ่ งมีเด็กเกดิใน
ประเทศไทยแจง้ข้ึนทะเบียนเกดิกบักรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เกนิกว ่าลา้นคนตอ่ปีติดตอ่กนั
ตลอด 20 ปี เรียกไดว้่าเป็น ยุค Baby Boom ของประเทศไทย จนกระทั่งหลังปี พ.ศ. 2526 จ านวนการเกดิ
ของเด็กไทยได้ลดลง เป็นยุค Baby Bust  ซึ่ งเป็นผลมาจากการรณรงค์ในช่วงปี พ.ศ. 2512-2538 ประเทศ
ไทยประสบความส าเร็จในการวางแผนครอบครัว ท าให้การเพ่ิมของประชากรชา้ลงอย่างมาก โดยเม่ือ
ยอ้นไป ราว 50 ปีก อ่น ประชากรไทยเคยเพ่ิมด้วยอัตราท่ีสูงกว ่าร้อยละ 3 ต่อปี แตใ่นปี พ.ศ. 2560 อ ัตรา
เพ่ิมประชากรไทยไดล้ดต ่าลงเหลือเพียงร้อยละ 0.5 ต ่อปี  เป็นนโยบายตั้งแต่รัฐบาลจอมพลถนอม ก ติติ
ขจรรวมถึงรัฐบาลในยุคตอ่มา จนมีค าท่ีนิยมพูดในชว่งรณรงค์นั้นว่า ลูกมากจะยากจน โดยประชากรรุ่น
เกดิลา้นในยุค Baby Boom รวมทั้ งประชากรใน รุ่นเกดิน้อย ยุค Baby Bust นั้น ถือว่าเป็นคลื่นวิกฤติ
ใหญ่ท่ี จะกระทบโครงสร้ างสงัคมและเศรษฐกจิของประเทศไทยอีกยาวนาน จะน าไปสูยุ่คสังคม
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ผู ้สูงอายุ และการขาดแคลนแรงงานในอนาคต (ปรีชา นวลเป็นใย, 2561) อีกทั้ งยังพบว่าอตัราการเป็น
ภาระ คือสัดส่วนของผู้สูงอายุ (ผู้ท่ี มีอายุ 60 ปีขึ้นไป) ต่อประชากรวัยแรงงาน (ผูท่ี้ มีอายุระหวา่ง 15-59 
ปี) ของประเทศไทยมีแนวโน้มสูงข้ึน โดยในปี พ.ศ. 2545 คิดเป็นอตัรา 14.3 เพ่ิมข้ึนเป็นอตัรา 16 ในปี 
พ.ศ. 2550 และเพ่ิมสูงข้ึนเป็นอตัรา 25.3 ในปี พ.ศ. 2560 (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย , 
2560) ในขณะท่ีจ  านวนวัยแรงงานมีแนวโน้มลดลงจากจ านวนการเกดิท่ีลดน้อยลงในช่วงท่ีมีการรณรงค์
วางแผนครอบครัวของประเทศไทยต ัง้แตใ่นยุค Baby Bust 
 
 ในด้านสภาพสงัคมและการใชชี้วิตอยูอ่าศ ัยร่วมกนัในครอบครัวไทยพบวา่ จากเดิมท่ีอยู่
อาศยัเ ป็นครอบครัวโดยพร้อมหนา้กนั  ทั้งวัยผูสู้งอายุท่ีอาจเป็นปู่ย ่าตายายหรือพ่อแม ่วยัผูใ้หญ่ วัย
แรงงานท่ีประกอบอาชีพในพ้ืนท่ีชมุชนละแวกบ้าน รวมทั้ งบุตรหลานวัย รุ่นวัยเ ด็ก  กลายเป็น
ครอบครัวเด่ียวมากข้ึนจากการท่ีวยัแรงงานแยกครอบครัวไปประกอบอาชีพในเมือง หรือแยก
ครอบครัวออกไปประกอบอาชีพการงาน ปลอ่ยให้ผูสู้งอายุอยู่อาศยัในบ้านโดยล  าพังกบัค ูส่มรส   
พบว่าปี  พ.ศ. 2545 มีผูสู้งอายุท่ีอาศัยอยู่โดยล  าพังกบัค ูส่มรส คิด เป็นร้อยละ 16.16 ของจ านวน
ผูสู้งอายุในประเทศไทย  ต่อมาในปี พ.ศ. 2554 เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 18 และในปี พ.ศ. 2560 เพ่ิมข้ึน
เป็นร้อยละ 18.21 (มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผู้สูงอายุไทย, 2560) นอกจากนั้นยังพบวา่ผูสู้งอายุท่ี
อาศยัอยูล่  าพงัเพียงคนเดียว มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนเชน่กนั โดยในปี พ.ศ. 2545 ประเทศไทยมีผูสู้งอายุท่ี
ใช้ชีวิตอยู ่โดยล าพังคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 6 ของจ านวนผูสู้งอายุทั้งหมด ต่อมาในปี พ.ศ. 2554 
เพ่ิมข้ึนเ ป็น ร้อยละ 8 และในปี พ.ศ. 2560 เพ่ิมข้ึนเ ป็นร้อยละ 11 ซึ่ งเป็นสถานการณ์โดดเดี่ ยว
ผูสู้งอายุ  จากเดิมท่ีเคยอยูอ่าศยัร่วมกนัเป็นครอบครัวกลายเป็นตอ้งอยู่โดยล  าพัง  ใช้ชีวิตประจ าวนั
ดว้ยตวัผู้สูงอายุคนเดียวมากขึ้น แตส่ิ่งท่ีกลับพบวา่มีแนวโน้มลดลงในการใชชี้วิตร่วมกนัในสงัคม
โดยรวมคือ การเข้าร่วมท ากจิกรรมกบัชมุชน/หมูบ่้าน ไม่ว ่าจะเป็นงานบุญประเพณี  การประชมุ
ร่วมกบัคนอื่น ใๆนชุมชน การพูดคยุปรึกษาหารือของหมูบ่้าน  การจัดกจิกรรมรณรงค์หรืองาน
สว่นรวมของชมุชนตา่ง  ๆโดยในปี พ.ศ.2545 ผู ้สูงอายุท่ีเขา้ร่วมกจิกรรมกบัชมุชนท่ีตนเองอยูอ่าศยั
คิดเป็นร้อยละ 71.8 ของผู ้สูงอายุทั้ งหมด ต่อมาในปี พ.ศ. 2554 สัดส่วนของผู้สูงอายุ ท่ีเข้าร่วม
กจิกรรมทางสงัคมกบัชมุชนลดลงเ ป็นร้อยละ 67.9 และในปี พ.ศ. 2560 ลดลงเหลือเพียงร้อยละ 
64.3 ของจ านวนผูสู้งอายุทั้งหมด (มูลนิธิสถาบันวิจยัและพัฒนาผู ้สูงอายุไทย , 2560) ดว้ยสาเหตุจาก
ความไมส่ะดวกในการเดินทางมาร่วมกจิกรรม รวมทั้งปัญหาทางดา้นสุขภาพ ท่ีผูสู้งอายุในประเทศ
ไทยก  าล ังเผชิญมากขึ้น โดยเฉพาะโรคเร้ือรังส าคญัในกลุม่วยัผู ้สูงอายุ ได้แก  ่โรคเบาหวานและ
ความดนัโลหิตสูง ซึ่ งเป็นภาระของผูสู้งอา ยุอยา่ งย่ิงท่ีจะตอ้งไปพบแพทย์หรือบุคลากรทาง
สาธารณสุขเป็นประจ าอย่างตอ่เ น่ือง ไมส่ามารถใชช้ีวิตปกติไดเ้หมือนแต่กอ่น โดยพบวา่ผูสู้งอายุท่ี
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ป่วยเป็นโรคเบาหวานในปี พ.ศ. 2545 , 2554 และ 2560 คิดเป็นร้อยละ 8.3 , 13.3 และ 16.5 ของ
จ านวนผูสู้งอายุทั้งหมด  ส่วนผู้สูงอายุท่ีป่วยเป็นโรคความดนัโลหิตสูง  กเ็พ่ิมขึ้นด้วยเช่นกนั ในปี 
พ.ศ.2545,2554 และ 2560 มีผูสู้งอายุท่ีป่วยด้วยโรคความดนัโลหิตสูง คดิเป็นร้อยละ 20 , 31.7 และ 
33.6 ของจ านวนผูสู้งอายุทั้งหมด (มูลนิธิสถาบันวิจยัและพัฒนาผู ้สูงอายุไทย, 2560) ประกอบกบั
ผูสู้งอายุไทยจ านวนหน่ึงยังมีภาระในการท างานหารายได้ให้ตนเอง  หรือแมแ้ตจุ่นเจือครอบครัว
บุตรหลาน ไมมี่เ วลาว ่างพอไปร่วมกจิกรรมทางสงัคมกบัชมุชนหมู่บ้านได้   พบว่าหน่ึงในสามของ
ผู ้สูงอายุ คิดเป็นร้อยละ 34.3 มีรายไดต้ ่ากว่าเสน้ความยากจน (ต  ่ากว ่า 2,667 บาท/เ ดือน) แหลง่
รายได้หลกัมาจากบุตรลดลง จากเดิมร้อยละ 52 ในปี พ.ศ.2550 เหลือร้อยละ 37 ในปี พ.ศ. 2557 
โดยผูสู้งอายุประมาณร้อยละ 40 ยังคงตอ้งท างานหารายได ้(ส านักงานสถิตแิหง่ชาติ , 2563) ถึงแมว้า่
ภาครัฐจะชว่ยเหลือดว้ยการจ่ายเบ้ียย ังชีพให้ผู ้สูงอายุเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนในการใช้
ชีวิตประจ าวัน คิดเป็นงบประมาณจ านวนไมน่อ้ยและ มีแนวโนม้สูงข้ึนทุกปี โดยในช่วงระยะเวลา 
10 ปี ท่ี ผ ่านมา  พ.ศ . 2552 รัฐบ าลจัดสรรงบประมาณ ส าห รับ เ บ้ี ยยังชี พ ผูสู้งอา ยุ  จ  านวน 
21,963,075,000 บาท จนถึงปี 2562ใช้งบประมาณราว 71,911,177,200 บาทต่อปี เ พ่ิมสูงขึ้นตาม
จ านวนผูสู้งอายุท่ีมากขึ้นทุกๆปี (ดงัขอ้มูลตามตารางท่ี 1.1)  
 
ตารางท่ี 1.1 ขอ้มูลการจดัสรรเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ปี พ.ศ. 2552-2562 
 

ปีงบประมำณ จ ำนวนผู้สูงอำยุที่ได้รับเบีย้ยังชีพ (คน) จ ำนวนเงิน (บำท) 
2552 5,448,843 21,963,075,000 
2553 5,652,893 32,779,232,400 
2554 6,521,749 37,893,398,000 
2555 6,784,734 52,535,425,200 
2556 7,308,315 58,347,043,200 
2557 7,664,599 60,999,878,400 
2558 7,749,138 61,879,284,200 
2559 8,012,853 63,219,443,300 
2560 8,158,313 64,783,645,200 
2561 8,379,782 66,359,650,800 
2562 9,093,916 71,911,177,200 

ท่ีมา: กองยุทธศาสตร์และแผนงาน, 2563 
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 จากสภาพร่างกายท่ี เปลี่ ยนแปลงไปตามวัยของผูสู้งอายุ  ยังสง่ผลต่อปัญหาการเคล่ือนไหว
ร่างกายท่ีไมค่ลอ่งแคลว่เหมือนวัยหนุ่มสาว กระทบกบัการท ากจิวัตรประจ าวันในบ้าน รวมถึงการมี
ห้องนอนอยูช่ั้นบนหรือต้องขึ้ นบันไดไปสูพ้ื่นท่ีหลับนอนท่ีต่างระดับ ยังคงเป็นปัญหาทางดา้นภูมิ 
สถาปัตย์ การจัดส่ิงแวดลอ้มในท่ีพักอาศัยในบ้านท่ีมีผู ้สูงอายุ ในปี พ.ศ.2550 พบวา่ผูสู้งอายุมีห้องนอน
ชั้นบนร้อยละ 32.2 อีก 10 ปี ต่อมา ในปี  พ.ศ. 2560 ผู ้สูงอายุยังคงนอนห้องนอนชั้นบนร้อยละ 32.6 
แมแ้ตก่ารใช้ห้องน ้ าแบบนั่งยองกเ็ป็นปัญหาของผู ้สูงอายุ โดยในปี พ.ศ. 2550 มีครัวเรือนผูสู้งอายุท่ีใช ้
ห้องน ้ าแบบนั่งราบเพียงร้อยละ 20.1 แมจ้ะได้รับการปรับปรุงให้เป็นส้วมแบบนั่งราบเพ่ิมข้ึนในปี พ.ศ. 
2560 เป็นร้อยละ 51.5 แตก่ย็งัอีกเก อืบคร่ึงหน่ึงของจ านวนผูสู้งอายุ  ท่ียังยากล าบากในการใช้ห้องน ้ า 
รวมทั้ งไมส่ามารถปรับปรุงภูมิสถาปัตย์อ่ืนๆ ภายในบ้านให้ปลอดภัยและเอื้อตอ่การใช้ชีวิตของ
ผูสู้งอายุได ้ (มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทย, 2560) 
 
 วิพร รณ  ประจวบเหมาะ และคณะ (2556) ท าการศึกษาติดตามและประ เมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) ระยะท่ีสอง (พ.ศ.2550-2554) โดย
แหลง่ขอ้มูลปฐมภูมิ ท าการวิจยั เชิงปริมาณกลุ ่มประชากร 3 กลุม่ ได้แก ่1) กลุ่มท่ีจะเป็นผูสู้งอายุใน
อนาคตหรือกลุ่มอายุ 18-59 ปี จ านวนทั้งส้ิน 9,000 ราย จาก 5 ชั้นภูมิ ไดแ้ก ่กรุงเทพมหานคร  ภาค
กลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้โดยแยกตามเขตการปกครองเป็นเขตเมือง
หรือเขตเทศบาล และเขตชนบทหรือนอกเขตเทศบาล 2) กลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 
34,173 ราย และ 3) กลุม่ผูดู้แลผูสู้งอายุ จ  านวน 5,632 ราย (สัมภาษณ์ได้เพียง 2,490 ราย) โดยผนวก
ข้อค าถามเพ่ิมเ ติมไปกบัแบบส ารวจประชากรสูงอายุของส านักงานสถิติแห่งชาติท่ีส ารวจเ ป็น
ระยะๆรวม 4 คร้ัง เพ่ือวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามดัชนีท่ีก  าหนดไว้ในแผนผูสู้งอายุแหง่ชาติ 
ฉบับท่ี 2 ท าการวิจัย เชิงคณุภาพโดยการสมัภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารระดับสูงหรือผูก้  าหนดนโยบาย
ของหนว่ยงานหลกัดา้นผู ้สูงอายุ ผู ้บริหารองค์กรปกครอง สว่นท้องถิ่น ไดแ้ก  ่องค์การบริหารสว่น
จงัหวัด องค์การบริหารสว่นต าบล เทศบาล กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา  อ าเภอ องค์กรศาสนา
ไดแ้ก ่ส านักงานพระพุทธศาสนาจงัหวัด  ส านักงานวฒันธรรมจังหวัด เจา้คณะจงัหวัด อคัรสังฆ
มณฑล/สงัฆมณฑล คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั มีการจัดสนทนากลุม่เป็นการประชมุเ พ่ือ
ระดมความคิดผู้ปฏิบติังานในหนว่ยงานหลักด้านผูสู้งอายุ ไดแ้ก ่กลุม่นักวิชาการ  กลุม่การวิจยั กลุม่
การศึกษา กลุม่สร้างหลักประกนัรายได้ย ามสูงอายุ กลุ่มสวัสดิภาพและค ุม้ครองทางสงัคม กลุม่
องค์กรไม่แสวงก  าไร เพ่ือติดตามและประเมินกระบวนการด าเนินงานอันน าไปสูผ่ลสัมฤทธ์ิตาม
ยุทธศาสตร์ตา่งๆของผูสู้งอายุ  แหลง่ข้อมูลทุติยภูมิมาจากขอ้มูลท่ีหนว่ยงานหลกัดา้นผู ้สูงอายุ หรือ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก ีย่วขอ้งไดจ้ัดเกบ็เป็นสถติิหรือรายงานผลการด  าเนินงานไว้  แลว้มาประกอบการ
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ประเมินดชันี พบวา่ ดา้นงบประมาณของหนว่ยงานในภาพรวม อบจ. , เทศบาล, อบต., กทม., เมือง
พทัยา มีสัดส่วนของงบประมาณท่ีใช้ส าหรับกจิกรรมดา้นผู ้สูงอายุไม่ถึงร้อยละ 10 ในแตล่ะปี ด้าน
การท างานของผูสู้งอายุ มีร้อยละการวา่งงานลดลง จากร้อยละ 0.2 เป็นร้อยละ 0.1 (นั่นคือผูสู้งอายุมี
สดัส่วนผูมี้งานท าเ พ่ิมข้ึน) ในระดบัประเทศพบวา่ สัดส่วนของหมู่บา้นท่ีมีผูสู้งอายุมาท ากจิกรรมหา
รายไดเ้สริม สูงถึงร้อยละ 81.7 (ในขณะท่ีเป้าหมายของแผนผูสู้งอายุ ต ั้งเป้าหมายไว้ท่ีร้อยละ 60 
เทา่นั้น) ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุ (ล ักษณะ 5 อยา่งคือ บนัไดมีราว
ยึดเกาะ หอ้งน ้าหอ้งสว้มมีราวยึดเกาะ หอ้งนอนอยูช่ั้นลา่งหรือเป็นบ้านชั้นเ ดียว  หอ้งน ้าหอ้งสว้มอยู่
ในบา้น และชนิดของสว้มเป็นแบบนัง่ราบห้อยเท้า) มีเพียงร้อยละ 2 ในขณะท่ีเป้าหมายของแผนฯ 
ก  าหนดไว้ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 5 โดยภาพรวมดชันีช้ีวัดการบรรลุเป้าหมายตามแผนผูสู้งอายุแหง่ชาต ิ
ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) ประเมินระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2550-2554) ผา่นเกณฑ์เพียงร้อยละ 51 ซึ่ งผา่น
แบบคอ่นขา้งต ่าและควรตอ้งเร่งปรับปรุง ยุทธศาสตร์ท่ีผ ่านในสดัสว่นต  า่สุด คือ  การเตรียมความ
พร้อมของประชากรเพ่ือวัยผูสู้งอายุท่ีมีคณุภาพ ส่วนยุทธศาสตร์ท่ีผ ่านในสดัสว่นสูงท่ีสุดคือ  การ
ประมวลพฒันาและเผยแพร่องค์ความรู้ การประเมินผลตามแผนผูสู้งอายุ  
 
 วิราภรณ์ โพธิศิริ, นภาพร ชโยวรรณ, วรเวศม์ สุวรรณระดา, และนิพนธ์ เทพวัลย์ (2560) 
จากวิทยาลยัประชากรศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ไดป้ระเมินผลส า เร็จของแผนผูสู้งอายุ
แห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2555-2559) พบว่า ดชันีภาพรวม ผ ่านเกณฑ์
เพียงร้อยละ 48.2 (น้อยกวา่ระยะท่ี 2 ท่ี วิพรรณ ประจวบเหมาะ และคณะ ศึกษาไวเ้ม่ือปี พ.ศ. 2556 
ซึ่งผา่นร้อยละ 51) และยงัพบวา่ผลการประเมินไม่ตา่งจากเดิมคือยุทธศาสตร์ท่ีไดค้ะแนนประเมิน
ต ่าสุด ยงัคงเ ป็นยุทธศาสตร์การเตรี ยมความพร้อมของประชากร เพ่ือว ัยผู้สูงอายุ ท่ี มีค ุณภาพ 
เชน่เดียวกบัการศกึษาในระยะท่ี 2  
 
 ท่ีผ ่านมารัฐบาลไดต้ระหนักถึงความส าคัญของการกา้วสู่สงัคมผูสู้งอายุมากข้ึนตามล  าดับ 
ไดก้  าหนดยุทธศาสตร์ “การเตรียมความพร้อมสงัคมไทยสู่สงัคมผูสู้งอายุ” เป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์
หลักตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 จนถึงฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2550-2564) มี
วิสยัทัศน์ท่ีก  าหนดในแผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2545-2564) ว ่า “ผู ้สูงอายุเป็นหลักชัย
ของสังคม” ถือเป็นเ ป้าประสงค์หลักของแผนผู ้สูงอายุระดบัชาติ  มอบหมายให้กระทรวงหลกัท่ี
รับผิดชอบกลุ่มวัยผูสู้งอายุ ร่วมกนับูรณาการตั้งแต่นโยบาย แผนงานและการปฏิบัติระดบัชาติ
เร่ือยมาจนถึงจงัหวดัและพ้ืนท่ี  น านโยบายการพัฒนาผู้สูงอายุมาสู่การปฏิบัติร่วมกนั  มีค  าสัง่แต่งตั้ง
ผูบ้ริหารระดบัสูงของกระทรวงหลักทั้งส่ีกระทรวง เป็นคณะท างานเพ่ือบูรณาการพัฒนาคณุภาพ
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ผูสู้งอายุใน 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นสภาพแวดล้อมและบริการสาธารณะ  2) ดา้นระบบบริการ
สุขภาพ 3) ดา้นสังคม และ 4) ดา้นเศรษฐกจิ (การบูรณาการความร่วมมือ 4 กระทรวง, 2560) โดย
มอบหมายให ้
  ดา้นท่ี 1 ด ้านสภาพแวดลอ้มและบริการสาธารณะ มอบกระทรวงมหาดไทยดแูลการ
จดัส่ิงอ  านวยความสะดวก บรรเทาทุกขด์า้นส่ิงแวดลอ้ม ความม่ันคงปลอดภยัท่ีอยูอ่าศยัภูมิสถาปัตย์ทั้ง
ท่ีบา้นและพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีสะดวกปลอดภยัเป็นมิตรกบัผูสู้งอายุ  
  ด้านท่ี 2 ด ้านระบบสุขภาพ มอบกระทรวงสาธารณสุขดูแลดา้นสุขภาพอนามัย 
การดูแลผูสู้งอายุในระยะยาว และการเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพของผูสู้งอายุ 
  ด้านท่ี  3 ด ้านสงัคม มอบกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ดูแ ล
ดา้นสงัคมท่ีไมท่อดท้ิงผู้สูงอายุไว้โดยล าพัง การจดัสวัสดิการสงเคราะห์เบ้ียย ังชีพแกผู่ ้สูงอายุ จดัตั้ง
ศูนย์พ่ึงพิงผูสู้งอายุ ศูนย์พฒันาคณุภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
  ด้านท่ี 4 ด ้านเศรษฐกจิผู้สูงอายุ มอบกระทรวงศึกษาธิการดูแลเร่ืองการเ รียนรู้
ตลอดช่วงอายุ การอ่านออกเขียนได้ การสร้างงานสร้างอาชีพ การหารายไดเ้สริมและการเกบ็ออม
เงินไวใ้ชย้ามชรา  
 
 จากการด าเนินงานท่ีผา่นมาในอดีต พบวา่ ภาครัฐยงัขาดการเชื่อมโยงบูรณาการกนัระหวา่ง
หน่วยงานดงักลา่วทั้ งดา้นนโยบายและการน าไปสู่การปฏิบัติ บางกระทรวงขาดบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจริง หรือในชมุชน  มีเพียงสง่มอบนโยบาย  สนับสนุนเงินงบประมาณ ก  าหนด
หลักเกณฑ์การชว่ยเหลือเยียวยา มอบให้เป็นบทบาทของหน่วยงานในท้องท่ีปฏิบัติกจิกรรมแทน 
(วิจิตรา กุสุมภ์ และสถิตต์ นิยมญาติ, 2563) แตก่ย็งัไม่สามารถด  าเนินการไดเ้ต็มก  าลงัด้วยหน่วยงาน
เหลา่นั้นกมี็บทบาทภารกจิอื่นท่ีต้องรับผิดชอบตามภารกจิหลกัของหน่วยงานตนเอง งานดูแล
ผูสู้งอายุจากกระทรวงหลัก จากหน่วยงานระดับท่ีสูงกว ่า ทั้งสว่นกลาง ส่วนจังหวัด จึงเป็นเพียง
ภารกจิฝากท่ีมอบหมายลงมาปฏิบัติแทน  และย ังขาดการเช่ือมโยงบูรณาการงานแตล่ะด้าน แต่ละ
หนว่ยงาน แตล่ะกระทรวงเขา้หากนั  
 
 กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง (2564) รายงานขอ้มูลสดัสว่นประชากรผู ้สูงอายุ
จ าแนกตามพ้ืนท่ี ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 พบวา่  พ้ืนท่ีภาคเหนือ มีสดัสว่นผูสู้งอายุสูงสุดของ
ประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 18.87 ล าดบัรองลงมาเป็นภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาค
ตะวันออกและภาคใต้ (ร้อยละ 17.77, 16.04, 14.85 และ14.56 ตามล าดบั) โดยจังหวัดพิจิตรเป็น
จงัหวัดท่ีมีสดัสว่นประชากรผู ้สูงอายุคิดเป็นร้อยละ 20.87 สูงเป็นอันดบัท่ี 12 ของประเทศไทย 
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(สูงสุดท่ีจังหวัดสิงห์บุ รี ร้อยละ 23.09 รองมาเ ป็นจงัหวัดล าปางร้อยละ 23.03 และจังหวดัล  าพูน     
ร้อยละ 22.95 ตามล าดบั) สูงเป็นอนัดบัท่ี 8 ของภาคเหนือทั้งหมด 17 จงัหว ัด และสูงเป็นอันดบัท่ี 1 
ของกลุม่จงัหวัดภาคเหนือตอนลา่ง  8 จงัหว ัด (พิจิตร, สุโขทัย , อุทัยธานี, นครสวรรค์ , พิษณุโลก,
เพชรบูรณ์, ก  าแพงเพชรและจังหวดัตาก) โดยจงัหวัดพิจิตรเขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุต ัง้แตส่องทศวรรษท่ี
ผ ่านมา (ต ั้งแตปี่ พ.ศ. 2542) และเป็น 1 ใน 12 จังหวัดของประเทศไทยท่ี เป็นสังคมผูสู้งอายุโดย
สมบูรณ์ (มีสัดส่วนผูสู้งอายุต ัง้แตร้่อยละ 20 ขึ้นไป) ตั้งแต ่ปี พ.ศ. 2558 กอ่นประเทศไทยในภาพรวม
ถึง 6 ปี และจ านวนผูสู้งอายุยงัคงมีแนวโนม้เพ่ิมสูงข้ึนเร่ือย  ๆตั้งแตปี่ พ.ศ. 2542 ท่ีมีผูสู้งอายุ จ  านวน 
66,667 คน ต่อมาปี พ.ศ.2551 ผูสู้งอายุเ พ่ิมข้ึนเป็น 91,925 คน และในปี พ.ศ.2562 มีจ  านวนผู ้สูงอายุ
เพ่ิมข้ึนเป็น 109,225 คน คิดเป็นสัดส่วนผูสู้งอายุตอ่ประชากรรวมทั้งจงัหว ัด ในปี พ.ศ. 2542, 2551 
และ 2562 เทา่กบัร้อยละ 11.61, 16.59 และ 20.87 ตามล าดบั (เ พ่ิมขึ้นสองเทา่ตวัในระยะเวลา 20 ปี) 
 
 จากรายงานดงักลา่วยังพบอีกว ่า จงัหวดัพิจิตรมีอัตราการเป็นภาระ (จ  านวนผู ้สูงอายุต่อ
ประชากรวัยแรงงานอายุ 15-59 ปี) สูงกว ่าคา่เฉล่ียระดับประเทศตลอดเวลาสองทศวรรษท่ีผ ่านมา  
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2563) โดยมีอัตราการเป็นภาระในปี พ.ศ. 2542, 2551 และ 2562 คิดเป็น
ร้อยละ 17.82, 25.82 และ28.60 เพ่ิมข้ึนตามล  าดบั (ส านกังานสาธารณสุขจงัหวัดพิจิตร, 2562)  
 
 จากสถานการณ์ผู ้สูงอายุดังกล่าวขา้งต้นแสดงให้เห็นว ่า  ในภาพรวมระดับประเทศและ
ระดบัพ้ืนท่ีในจังหวัดพิจิตร  ภารกจิท่ีรัฐบาลมอบหมาย 4 กระทรวงหลกั (กระทรวงมหาดไทย, 
กระทรวงสาธารณสุข, กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ และกระทรวงศกึษาธิการ) 
ดูแลผูสู้งอายุ ทั้ง 4 ดา้น (ดา้นส่ิงแวดล้อมและบริการสาธารณะ, ด้านสุขภาพ, ด้านสงัคม และดา้น
เศรษฐกจิผูสู้งอายุ) ย ังไม่เ ป็นไปตามท่ี รัฐบาลและหน่วยงานในภาคราชการท่ี เก ีย่ วขอ้งได้
ตั้งเป้าหมายไว้ตามแผนผู ้สูงอายุแหง่ชาติ ซึ่ งในช่วงแรกหากยอ้นหลงัไปตั้งแตก่อ่นปี 2530 (ชว่ง
รัฐบาลประกาศใช้แผนผูสู้งอายุแห่งชาติฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2525-2544 เป็นนโยบายหลักในการดูแล
ผูสู้งอายุ) การบริหารงานภาครัฐของประเทศไทยใชรู้ปแบบการบริหารแบบงานดั้งเดิม (Old Public 
Management; OPM) มีภาครัฐเป็นผูก้  าหนดนโยบายจากสว่นกลาง  เป็นผูถื้อเงินงบประมาณ  เป็นผู ้
จดับริการให้ทั้งหมด ประชาชนเป็นเพียงผูรั้บผลจากการปฏิบัติจากหนว่ยงานรัฐ  ไมไ่ด้มีสว่นร่วม
แตอ่ยา่งใด ลกัษณะแบบสง่จากบนลงลา่ง ตอ่มาราวปี พ.ศ. 2533 รูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนว
ใหม่ (New Public Management; NPM) ไดป้รากฏชัดขึ้น รวมทั้งกระแสการกระจายอ านาจ  ท าให้
หน่วยงานท้องถิ่นเปล่ียนมาเป็นผูใ้ห้บริการ (Provider) โดยมีภาค รัฐสว่นกลางเป็นผูก้  าหนด
นโยบาย ก  าหนดตัวช้ีว ัดและเ ป็นผูซ้ื้อกจิกรรม (Purchaser) จากหน่วยงานสงักดักระทรวง ทบวง 
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กรม กองต่าง  ๆทั้ งในส่วนภูมิภาคและองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ท่ีให้บริ การประชาชนใน
บทบาทของลูกค้า (Customer) จนราวปี พ.ศ. 2540 กระแสการบริหารงานแบบให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการจดับริการสาธารณะ (New Public Service; NPS) ท่ีประชาชนไม่ใชเ่ป็นเพียงผูรั้บบริการ
ในฐ านะลูกค้า  แตอ่ ยูใ่นฐานะผูมี้สว่นไดเ้สีย (Stakeholder) มีการเ รียก ร้องให้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการต่าง  ๆมากขึ้น  การกระจายภารกจิไปสู่หน่วยปฏิบัติหลายหน่วยงานเ ร่ิมมีมากข้ึน
สถานการณ์การท างานของภาครัฐทั้งส่วนกลางและส่วนท้องถิ่นมีแผนงาน แผนปฏิบัติการราย
กจิกรรมเฉพาะดา้น ท่ีหน่วยงานตวัเองรับผิดชอบมีมากข้ึนตามภารกจิท่ีกระจายออกมา แตก่ลบัขาด
เจ ้าภาพหลักจริง ใๆนการดูแลผูสู้งอายุแบบองค์รวม  การดูแลผูสู้งอายุจึงมีลักษณะตา่งฝ่ายต่างท า    
ขาดการบูรณาการทั้งแผนงานและกจิกรรม ผลการด าเนินการท่ีเกดิข้ึนจึงยงัคงเป็นผลผลิตตามแผน
กจิกรรมย ่อยของแต่ละหน่วยงาน เป้าหมายของแผนผู ้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2545-2564) 
ซึ่งเป็นแผนงานหลกัตามนโยบายการดูแลผูสู้งอายุ  ภายใตก้ารบริหารงานภาครัฐรูปแบบตา่ง  ๆท่ี
ผา่นมา จึงยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีรัฐบาลก  าหนดไว ้  
 
 ขอ้สังเกตจากการไดร่้วมด าเนินการดูแลผู ้สูงอายุในพ้ืนท่ีจังหวัดพิจิตรมานานกว่า 30 ปี 
ร่วมกบัหน่วยงานราชการ  องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ผูน้ าชมุชน ภาคเอกชนและองค์กรประชา
สงัคม พบปรากฏการณ์ท่ีน่าสนใจคอื การท่ีกลุม่ประชากรผู ้สูงอายุในจงัหวดัพิจิตร ไดมี้การรวมกลุม่
เพ่ือจัดกจิกรรมดูแลกนัเอง ควบคู่ไปกบัการจัดกจิกรรมร่วมกบัหนว่ยงานรัฐ  ในลักษณะ การร่วม
จัดบริการ (Co-Production) เพ่ือจัดบริการสาธารณะให้กบัผู้สูงอายุ  เ น่ืองจากสดัสว่นผูสู้งอายุ ท่ี
เพ่ิมข้ึนอยา่งตอ่เน่ือง แตเ่ป้าหมายการดูแลผูสู้งอายุยงัไมเ่ป็นไปตามท่ีรัฐบาลก  าหนดนโยบายไว้ และ
การท่ีจังหวดัพิจิตรเป็นสังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ มีประชากรผูสู้งอายุในสดัสว่นท่ีสูง  ไมส่ามารถท่ี
จะรอรับบริการตามนโยบายรัฐบาลแต่เพียงฝ่ายเดียว จึงไดมี้การรวมตวักนั ทั้งในระดับชมุชน 
หมู่บา้น ต าบล และอ  าเภอ จนเขม้แข็งกลายเป็นชมรมผู้สูงอายุระดับจงัหวัด ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2542 (ราว
สองทศวรรษท่ีผา่นมา) ในชว่งของปลายแผนผู ้สูงอายุแห่งชาติฉบับท่ี 1 (พ.ศ.2525-2544) เ ร่ือยมา
จนถงึแผนผูสู้งอายุแหง่ชาติฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2545-2564) เ พ่ือรวมตวักนัด  าเนินกจิกรรมตา่ง  ๆ ไดแ้ก ่  
  ดา้นส่ิงแวดลอ้มและบริการสาธารณะ มีการรวมกลุม่ท าเกษตรอินทรีย์ เกษตรปลอด
สารเคมี ท าไร่นาสวนผสม ท าเกษตรทฤษฎีใหม ่ท าสวนป่า ปลูกป่าชมุชน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหวา่งกลุม่อาชีพ ระหวา่งชมรมผูสู้งอายุใหป้ระกอบอาชีพอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี มีการออกชว่ยเหลือ
ปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มในบ้านในครัวเรือนผูสู้งอายุในชมุชนไดแ้ก ่ ท าราวจ ับติดผนงัหอ้งน ้ าห้องสว้ม 
ผนงับ้าน ราวบนัได ไม่ใหล่ื้นผลดัตกหกล้ม โดยใชว้สัดหุาง่ายในทอ้งถ่ินเชน่ไมไ้ผ่ มาท าราวจ ับ ชว่ย
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ระดมทุนปรับปรุงห้องน ้ า ทั้งบนัได ทางลาดเอียง และเปล่ียนโถสว้มจากแบบนัง่ยองมาเป็นแบบนั่ง
ราบหอ้ยขา ใหมี้ส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในบา้นและภายนอกบา้นท่ีปลอดภยัเป็นมิตรกบัผู้สูงอายุ 
  ดา้นการดูแลสุขภาพ เ ร่ิมจากการรวมกลุม่เ พ่ือออกก  าล ังกายดว้ยการร าไมพ้ลอง
การยืดเหยียดบริหารกลา้มเน้ือ  การนัง่สมาธิปฏิบัติธรรม การตรวจคดักรองสุขภาพผู ้สูงอายุประจ าปี 
เป็นการรวมตัวกนัท ากจิกรรมโดยชมรมผูสู้งอายุในกจิกรรมท่ีท าเ องได ้และไดเ้สนอแนะเรียกร้ อง
ให้หน่วยงานรัฐมาชว่ยจัดกจิกรรม เช่น ตรวจสุขภาพประจ าปี  ตามท่ีชมรมผู้สูงอายุเสนอ ในส่วนท่ี
เกนิความสามารถของชมรมฯ  
  ดา้นสงัคม มีการรวมกลุ่มผูสู้งอายุออกเยี่ยมสมาชิกชมรมผู ้สูงอายุท่ีเจ็บป่วย  ทั้งท่ี
ไปนอนรักษาตวัเ ป็นผูป่้วยในของโรงพยาบาล  และผูสู้งอายุท่ีป่วย ติดบ้านติดเตียงในชมุชน มีของ
ฝากของเยี่ยมเล็กๆน้อยๆไปมอบให้เป็นก  าลงัใจกนั  ต่อมาในภายหลงักข็อรับบริจาคส่ิงของจาก
พระสงฆ์  ส่ิงของจากทางว ัดท่ี มีขา้วสารอาหารแห้งจ  านวนมาก ไปแจกจา่ยไปเย่ียมผูสู้งอายุ ท่ี
เจ็บป่วย มีการจ ัดตั้งผา้ป่าหน้าศพผูสู้งอายุท่ีเ สียชีวิตเพ่ือชว่ยเหลือเป็นก  าลงัใจให้ครอบครัวของ
ผู ้สูงอายุ มีเงินฌาปนกจิของชมรมผูสู้งอายุไวช้่วยเหลือในยามผู้สูงอายุ เสียชีวิต ไม่ให้รู้สึกกงัวล 
โดดเด่ียวหรือถกูทอดท้ิงในชมุชนหรือในสงัคม  
  ดา้นเศรษฐกจิ มีการรวมกลุม่ท าผลิตภัณฑ์ยาดมยาหม่อง ท าดอกไมจ้ันท์ ท าพริก
แกง ท ากลว้ยทอด ท ามนัทอด ท าขา้วเกรียบ ตั้งกลุม่จกัสานท าเคร่ืองใช้จากไมไ้ผ ่จากผกัตบชวาไว้
จ าหนา่ย เพ่ือเ ป็นรายไดแ้บง่ปันกนัในสมาชิกชมรมผูสู้งอายุ  เป็นรายไดเ้สริมจากอาชีพเกษตรกรรม 
หรือรายไดห้ลกัในยามวา่งงานของผู ้สูงอายุ 
 
 ปรากฏการณ์เหลา่น้ีเกดิจากการรวมกลุม่กนัของผูสู้งอายุด้วยกนัเอง ในเวลาตอ่มาเร่ิมมีการ
ประชมุเสนอขอความช่วยเหลือจากทางราชการ เร่ิมมีหลายหน่วยงานเขา้มาสนับสนุน ทั้งจาก
โรงพยาบาลสง่เสริมสุขภาพประจ าต าบล (รพสต.) หรือสถานีอนามยั (สอ.) เดิม หน่วยงานพัฒนา
ชมุชนประจ าอ  าเภอ หน่วยงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย (กศน.) หน่วยงาน
เกษตรอ าเภอ ตลอดจน องค์กรสงฆ์ และองค์กรประชาสังคมได้แก ่มูลนิธิร่วมพัฒนาพิจิตร ซึ่ งส่วน
ใหญ่เป็นผูสู้งอายุท่ีเ กษียนราชการแลว้เขา้มาร่วมท ากจิกรรมดว้ยกนั จนเกดิการพัฒนาการท างาน
ร่วมกนัในรูปแบบ บา้น-วัด-ราชการ (บวร) ขยายความเข็มแข็งของชมรมผูสู้งอายุจากระดับหมูบ่า้น 
ต าบล เป็นระดับอ  าเภอ ระดบัจังหวัด เป็นชมรมผู ้สูงอายุจังหวัดพิจิตร ร่วมกบัมูลนิธิร่วมพัฒนา
พิจิตรและองค์กรสงฆ์ เป็นองค์กรประชาสังคมท่ีเขม้แข็ง ได้เ ขา้พบผู ้วา่ราชการจังหวดัพิจิตร เ พ่ือ
พูดคยุน าเสนอให้รับรู้ถึงความเขม้แข็งขององค์กรประชาสังคมท่ีขยายจ านวนต่อเน่ืองตลอดมา มี
การประชมุระดมความคิดเสนอกจิกรรม แผนงาน ในส่ิงท่ีจ าเ ป็นส าหรับคณุภาพชีวิตผู ้สูงอายุ 
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ให้ก บัผูว้า่ราชการจงัหวัดพิจิตรได้รับรู้ พร้อมเ ชิญมาร่วมกจิกรรมประชมุผูสู้งอายุสญัจรไปตาม
อ าเภอต่างๆ ด้วย เพ่ือรับ รู้รับชมการจัดแสดงความรู้ความสามารถและพลังศกัยภาพของชมรม
ผู ้สูงอายุในด้านตา่งๆ ทั้ง 4 ด ้าน ให้เห็นว่า ผู ้สูงอายุโดยส่วนใหญมี่ความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ เป็นพลงัสร้างสรรค์ (Active Aging Society) เป็นหลกัชยัของสังคม ไมใ่ช่เ ป็นภาระ
ของสังคม มีทั้งปราชญ์ของชมุชนและพลงัสมองของสงัคมท่ีมาร่วมคิดเสนอแผนงานท าขอ้เสนอ
เชิงนโยบาย ผา่นกจิกรรมการประชมุกลุ ่มผู ้สูงอายุสัญจร ทั้งระดบัต าบล ระดบัอ าเภอทุกเดือน 
สญัจรหมุนเวียนไปจนครบทั้ง 12 อ  าเภอของจงัหวัดพิจิตร และทุกส้ินปีจะมีงานมหกรรมใหญ่ท่ี
รวมชมรมผู้สูงอายุทั้งจงัหวดัมาแสดงผลงานทั้ง 4 ด ้านของแต่ละอ  าเภอแลกเปล่ียนกนั พร้อมทั้ ง
ขอ้เสนอเชิงนโยบายให้หน่วยงานภาครัฐน าไปปรับปรุง  ไปบรรจุเขา้กบันโยบายของหน่วยงาน
ตนเองในปีตอ่ๆไป โดยมีผูว้า่ราชการจงัหวดัพิจิตร ในฐานะผูน้ าภาครัฐในระดบัจงัหวัดมาร่วมรับ
ฟังขอ้เสนอนโยบายดว้ยทุกคร้ัง 
 
 ท่ีผ ่านมามีการประชุมระดบัจังหวัดต่อเน่ืองมานานเกนิกวา่ 10 ปี โดยผูว้า่ราชการจังหวดั
พิจิตรพร้อมสว่นราชการท่ีเก ีย่วข้องทั้งระดบัจังหวัด อ าเ ภอ เข้าร่วมกจิกรรมเสมอมา นับรวมแลว้
กวา่ 90 คร้ัง จนเกดิเ ป็นแผนงานผูสู้งอายุระดับจ ังหวดั จากนโยบายชุมชนของผูสู้งอายุ เสนอให้
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินและภาครัฐน าไปปฏิบัติ ซึ่ งปรากฏการณ์เหลา่น้ีผู้วิจยัไดมี้สว่นร่วมใน
กจิกรรมมาโดยตลอด เห็นพัฒนาการทั้งกจิกรรม การน าเสนอแผนงาน เสนอข้อเรียกร้องเชิ ง
นโยบายของภาคประชาสังคมท่ีเข็มแข็ง จนภาครัฐตอ้งน าไปปรับเขา้เป็นนโยบายของจังหวดัทุกปี
ตลอดมา แต่กย็ังคงพบวา่นโยบายผู้สูงอายุไม่มีความตอ่เน่ืองของการน าไปปฏิบัตติามท่ีก  าหนดไว ้
โดยเฉพาะจากปัจจัยและสภาวะแวดลอ้มเก ีย่วขอ้งทุก รๆะดับ เชน่ ผู ้น าการเมืองท่ีใหค้วามส าคญัต่อ
นโยบายมอบหมายใหแ้ตล่ะกระทรวงตา่งกนัไปในแตล่ะรัฐบาล ท าให้การใหค้ณุคา่ความส าคัญการ
สนบัสนุนจากภาครัฐปรับเปลี่ยนตามไปดว้ย ผูบ้ริหารหัวหน้าสว่นราชการท่ีสลบัหมุนเวียนโยกยา้ย
กนัตามวาระของระบบราชการ ท าใหก้ารด าเนินงานตามนโยบายไม่ตอ่เน่ือง สภาวะทางเศรษฐกจิ
โดยรวมทั้งในระดบัประเทศและเศรษฐกจิชมุชนในพ้ืนท่ีท่ีเปล่ียนแปลงกก็ระทบกบัการสนบัสนุน 
การท ากจิกรรมในการด าเ นินนโยบายดา้นผู้สูงอายุ  ตลอดจนกระแสสงัคมในแตล่ะชว่งเ วลาท่ี มี
ความสนใจตอ่กลุม่วยัผูสู้งอายุต่างกนัไป และท่ีส าคัญกค็ือในพ้ืนท่ียงัขาดองค์กรหรือหนว่ยงานท่ีจะ
เป็นเจา้ภาพหลกั เป็นผูป้ระสานงานหลักระหวา่งหน่วยงานรัฐ องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินและ
องค์กรประชาสังคม ตลอดจนประชาชนท่ีเป็นผูรั้บผลประโยช น์จากการด าเนินนโยบาย จึงยงัไม ่
เห็นการบูรณาการแผนงานโครงการเพ่ือด าเนินการตามนโยบายผูสู้งอายุไดเ้ทา่ท่ีควร  
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 ขอ้สรุปจากสถานการณ์ดังกล่าวขา้งตน้ ท าใหผู้วิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษากระบวนการน า
นโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบัติของหน่วยงานรัฐในจังหวดัพิจิตรร่วมกบัองค์กรประชาสงัคม องค์กร 
ภาคีท่ีเก ีย่วขอ้ง เ พ่ือรวบรวมความรู้ขอ้คน้พบใหเ้ป็นระบบท่ีถูกตอ้งตามหลกัการศึกษาวิจ ัยและหา
ค าตอบให้ได้วา่  มีปัญหาอุปสรรคใดหรือไมอ่ย ่างไรต่อกระบวนการน านโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบัติ
ของหน่วย งานรัฐท่ีเ ก ีย่วขอ้ง  และองค์กรประชาสังคมในจงัหวัด พิจิตรเข้ามา ร่วมจัดบริการกบั
หนว่ยงานรัฐและหนว่ยงานท่ีเก ีย่วขอ้งในการดูแลผูสู้งอายุอยา่งไรบา้ง 
 
1.2 ค ำถำมกำรวิจัย 
 
 การน านโยบายผูสู้งอายุไปปฏิบัติตามแผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2545-2564) 
โดยใช้กลไกปกติของระบบราชการพบปัญหาอุปสรรคในการด  าเนินการหรือไม่ อย่างไร และ
องค์กรประชาสังคมร่วมจัดบริการในการน านโยบายผูสู้งอายุไปปฏิบตัิอยา่งไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 
 เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคในการน านโยบายผูสู้งอายุไปปฏิบัติของหนว่ยงานรัฐ และศึกษา
การร่วมจัดบริการของหนว่ยงานรัฐและองค์กรประชาสังคมจังหวดัในการร่วมด าเนินนโยบาย ดูแล
ผูสู้งอายุ 
 
1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
   
  1.4.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  
   
  การศึกษาครั้ งน้ี เป็นการศึกษาสถานการณ์การน านโยบายผูสู้งอายุ ภายใต้แผนผูสู้งอายุ
แห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) ไปสูก่ารปฏิบตัิของหนว่ยงานรัฐในระดบัจังหวัด อ  าเภอ และ
พ้ืน ท่ี ต าบล ในก  า กบั ข อง 4 ก ระทรวงห ลกั ท่ี เก ี่ย วข้องในแผนพัฒนา ผู ้ สูงอ า ยุ ได้แก ่
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพฒันาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ และ 
กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่ งเป็นกระทรวงหลกัท่ีรับผิดชอบการน านโยบายผู ้สูงอายุไปปฏิบัติของ
หน่วยงานรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและการท ากจิกรรมร่วมกบัองค์กรประชาสังคมดา้น
ผูสู้งอายุได้แก ่ชมรมผูสู้งอายุระดบัจงัหวัด ระดบัอ าเภอ ระดบัต าบลในพ้ืนท่ีจังหวดัพิจิตร มูลนิธิ
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ร่วมพฒันาพิจิตร และองค์กรสงฆ์ในจงัหวดัพิจิตร ซึ่ งเป็นองค์กรประชาสงัคมท่ีเขา้มาร่วมจัดบริการ
ดูแลผูสู้งอายุตลอดระยะเวลาราว 20 ปีท่ีผา่นมา 
 
  1.4.2 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
  
  การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะในพ้ืนท่ีจังหวัดพิจิตร ทั้งหนว่ยงานรัฐ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและองค์กรประชาสังคม ร ะดับจ ังหวดั ระดับอ  าเภอและระดับต  าบล ในเขต พ้ืนท่ี
จงัหวดัพิจิตร 
 
  1.4.3 ขอบเขตด้ำนผู้ให้ข้อมลูส ำคญั 
 
  ผู ้ให้ขอ้มูลส าคัญในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบด้วยบุคลากรจากหน่วยงานรัฐในจงัหวัด
พิจิตรในสังกดั 4 กระทรวงหลกัท่ี ดูแลผู ้สูงอา ยุ ได้แก ่กระทรวงมหาดไทย (มท.) กระทรวง
สาธารณสุข (สธ.) กระทรวงพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ (พม.) กระทรวงศึกษาธิการ
(ศธ.) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) และองคก์รประชาสงัคมในพ้ืนท่ีจงัหว ัดพิจิตร 
 
 1.4.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 
  การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาข้อมูลย้อนหลงั 20 ปีจนถงึปัจจุบัน ในชว่งเวลาท่ีมีการน าแผน
ผู ้สูงอายุแห่งชาติฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2545-2564) ประกาศใช้เ ป็นนโยบายในการพัฒนาผูสู้งอายุของ
ประเทศไทย 
 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 ความหมายของค าส าคัญและค านิยามศพัท์เชิงปฏิบตัิการเพ่ือใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  
 
 นโยบำยผู้สูงอำยุ  หมายถึง นโยบายในการพฒันาคนตลอดชีวิตในช่วงวยัสูงอายุ ตามแผน
ผู ้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี  2 (พ.ศ.2545-2564) ใน 4 ด ้าน ได้แก ่ดา้นสภาพแวดล้อมและบริการ
สาธารณะ ดา้นสุขภาพ ดา้นสงัคมและดา้นเศรษฐกจิ (กระทรวงสาธารณสุข, 2560) 
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 ผู้สูงอำยุ หมายถึง ผูท่ี้มีอายุตั้งแต ่60 ปีบริบูรณ์และมีสัญชาติไทย (พระราชบัญญัติผูสู้งอายุ 
พ.ศ. 2546) 
 
 หน่วยงำนรัฐ ในการศึกษาน้ีหมายถึง หน่วยงานราชการในสังกดั 4 กระทรวงหลกั ได้แก ่
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
กระทรวงศึกษา ธิการ  ท่ีได้รับมอบหมายให้ดูแลผู้สูงอายุ ในสว่นภูมิภาค ดว้ยการบูรณาการ
แผนพัฒนาคณุภาพชีวิตผู ้สูงอายุและน าไปปฏิบัติในพ้ืนท่ี ประกอบดว้ยหนว่ยงานราชการในสังกดั 
4 กระทรวงหลกั ในระดบัจงัหวดั อ  าเภอและต าบล ในพ้ืนท่ีจงัหวดัพิจิตร  

 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) หมายถึง องค์กรของรัฐท่ีจดัตั้งขึ้นเป็นรูปแบบกระ
กระจายการบริหารงานราชการ ตามพระราชบญัญัติระเบียบการบริหารราชการแผน่ดนิ พ.ศ. 2534 
และแกไ้ขเพ่ิมเติมจนถึงฉบับท่ี  8 (พ.ศ.2553) ตามหลกัการกระจายอ านาจการปกครอง โดย
ประชาชนเป็นผูเ้ ลือกตัวแทนเขา้มาท าหน้าท่ีบริหารราชการในเขตพ้ืนท่ีตนเอง ในการศึกษาน้ี 
หมายถึง องค์การบริหารสว่นจงัหวดัพิจิตร (อบจ.พิจิตร) เทศบาลเมือง (ทม.) เทศบาลต  าบล (ทต.) 
และองค์การบริหารสว่นต  าบล (อบต.) ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัพิจิตร 

 
องค์กรประชำสังคม  หมายถึง การรวมกลุม่ของประชาชนท่ีมารวมตวักนัท ากจิกรรมท่ีมี

เป้าหมายร่วมกนัเพ่ือประโยชน์ของสังคมโดยสาธารณะ อยา่งอิสระตอ่การเมืองและภาครัฐ ทั้งน้ี
สามารถมีปฏิสัมพันธ์กบัพ้ืนท่ีทางการเ มืองและทางเศรษฐกจิ อนัมีผลต่อการตดัสินใจของทั้ งสาม
พ้ืนท่ี (ประชาสงัคม, 2564) ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง ชมรมผู้สูงอายุจงัหวัด พิจิตร มูลนิธิร่วม
พฒันาพิจิตร และองค์กรสงฆ์จงัหวัดพิจิตร 
 
 กำรร่วมจัดบริกำร (Co-Production) หมายถึง การตดัสินใจและออกแบบบริการใหห้นว่ยงาน
รวมทั้งองค์กรประชาสังคม ร่วมด  าเนินการและสง่มอบบริการใหก้บัผูรั้บบริการ ตลอดจนบุคคลอ่ืนๆ ท่ี
เก ีย่วขอ้ง Pestoff, Brandsen and Verschuere (2012) ในการศึกษาน้ี หมายถึง การร่วมจัดบริการของ
องค์กรประชาสังคมในจงัหวดัพิจิตร (ชมรมผูสู้งอายุ, มูลนิธิร่วมพัฒนาพิจิตรและองคก์รสงฆ์) ร่วมกบั
หน่วยงานรัฐ ในการดูแลผูสู้งอายุใน 4 ด ้านทั้งดา้นส่ิงแวดล้อมและบริการสาธารณะ ดา้นสุขภาพ ดา้น
สงัคมและดา้นเศรษฐกจิ ในพ้ืนท่ีจงัหวดัพิจิตร 
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1.6 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
  
 เม่ือศกึษาจนอธิบายค าถามและวัตถุประสงค์การวิจยัจนเสร็จส้ินแล้ว จะไดป้ระโยชน์ดงัน้ี 
 1.6.1 ประโยชน์ทางวิชาการ ท าให้เขา้ใจบทบาทขององค์กรประชาสังคม (Civil Society 
Organization; CSO) ในการท างานร่วมกบัหน่วยงานรัฐ เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณะของไทย
ในช่วงเวลาท่ีเปลี่ยนผา่นจากกระบวนทัศน์การบริหารงานแบบ New Public Management; NPM 
ไปสูก่ระบวนทัศ น์ New Public Service; NPS ซึ่ งก คื็อความรู้ในเร่ือง การร่วมจัดบริการ (Co-
Production) ในการดูแลผูสู้งอายุ 
 1.6.2 ประโยชน์ทางการบริหาร จะไดข้ ้อเสนอแนะและแนวทางในการจัดการร่วมกนั    
(Co-Management) ของหน่วยงานรัฐและองค์กรประชาสงัคม เพ่ือการจัดการกระบวนการน า
นโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบัตใินอนาคตใหมี้หลักการบริหารและการจดัการร่วมกนั ของหน่วยงานรัฐ
ท่ีเก ีย่วขอ้งและองค์กรประชาสงัคมได้อยา่งดย่ิีงขึ้น 
 1.6.3 ประโยชน์ทางนโยบาย จะมีขอ้เสนอแนะเ ชิงนโยบายทั้งหน่วยงานรัฐและองค์กร
ประชาสงัคม พัฒนาไปสู่นโยบายสาธารณะร่วมกนัในอนาคตท่ีสามารถตอบสนองกลุม่เ ป้าหมายได้
ชดัเจนย่ิงข้ึน 



 

บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 
  การศึกษา การน านโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบัติ : กรณีการร่วมจัดบริการของหน่วยงานรัฐและ
องค์กรประชาสังคมในพ้ืนท่ีจั งหวัดพิจิตรคร้ังน้ี ผู้วิจัยจะเสนอแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องจากนักทฤษฎี 
นกัวิชาการ รวมทั้งน  าเสนอผลของการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ทั้ งจากต่างประเทศและในประเทศ เพ่ือ
น  ามาเป็นแนวทางและกรอบการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ประกอบด้วย  
 2.1 แนวคิดการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั (Concept of Policy Implementation) 
 2.2 ตัวแบบการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั (Policy Implementation Model) 
 2.3 การร่วมจัดบริการ (Co-Production) 
 2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.5 กรอบแนวคิด 
 2.6 สมมติฐานการศึกษาเบ้ืองต้น (Working Hypothesis) 
 
2.1 แนวคิดการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ  
 
 ในอดีตก่อน ปี ค.ศ. 1970 ไมค่่อยมีการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติั เม่ือมีการก  าหนด
นโยบายแล้วกจ็ะมีการออกเป็นกฎหมาย เป็นระเบียบและมอบหมายให้หนว่ยงานน าไปปฏิบติั เป็น
ลักษณะการด าเนินการแบบส่วนกลางก  าหนดรูปแบบขั้นตอนวิธีการให้ หากจะท  าศึกษาจริงจังก ็
ขาดรูปแบบกระบวนการในการวิเคราะห ์อีกทั้งบางนโยบายเหน็ผลช้า ใช้ระยะเวลานานจึงจะเห็น
การเปล่ียนแปลง ต้องใช้ทั้งรูปแบบท่ีเป็นท่ียอมรับ ใช้ทรัพยากรมากและระยะเวลานาน จึงไมค่่อยมี
นกัวิชาการสนใจท  าการศึกษาการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัมากนกั 
 
 Van Meter and Van Horn (1975) กล่าวไว้ว่า การศึกษาปัญหาการน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบติัถูกละเลยมานาน อาจมีสาเหตุจาก  
  1) ฐานคติท่ีมกัง่ายว่ากระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นเร่ืองพ้ืนๆ ทัว่ไป ไม่มี
ความส าคัญในเน้ือหาสาระมากนกัท่ีจะท  าให้นกัวิชาการใหค้วามสนใจ 
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  2) ระบบงบประมาณแบบแผนงานแล ะก ารวางแผน  (Planning Program 
Budgeting: PPB) ได้มุง่เนน้ให้ความส าคัญอยา่งมากในการให้ผู้มีอ  านาจในการตัดสินใจ เป็นผู้มอบ
งานให้บุคลากรระดับลา่งเป็นผูรั้บผิดชอบน านโยบายไปปฏิบติั  
  3) ประเด็นวิธีการท่ีจะศึกษา (Methodology) และการวิเคราะห์กระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบติัยงัขาดความชัดเจน ยงัไมเ่ป็นแบบมาตรฐานท่ีจะก  าหนดบทบาทผูน้  านโยบายไป
ปฏิบติัให้ครอบคลุม 
  4) การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติัต้องใช้เวลาและทรัพยากรจ านวนมาก  
 
 ในช่วงทศวรรษ 1970 ได้มีนกัวิชาการด้านทฤษฎีองคก์ารเร่ิมให้ความสนใจศึกษาปัญหาใน
การน านโยบายไปสู่การปฏิบติัขององค์กรราชการ ท  าให้การศึกษาด้านน้ีแพร่หลายมากข้ึน 
 
 Williams (1977) นกัทฤษฎีในยุคต้น ได้ให้ทัศนะการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัเป็นความ
พยายามท่ีจะตัดสินความสามารถขององค์การในการรวบรวมคนและทรัพยากรในหนว่ยงาน และ
กระตุ้นให้คนเหล่านั้นปฏิบติังานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ แนวคิดของ Williams ให้
ความส าคัญกบัประสิทธิภาพขององค์การ เป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบติั  
 
 Williams (1980) ได้ศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติของหน่วยงานรัฐบาลอเมริกาด้าน
บริการสังคม ทั้งการศึกษา การสาธารณสุข การพัฒนาเมือง การสังคมสงเคราะห์ การบริหารงาน
ต ารวจ พบว่า การน านโยบายไปปฏิบติัมกัไมไ่ด้คิดไว้แต่แรกกอ่นตัดสินใจก  าหนดนโยบายลงไป 
แรกเร่ิมกม็องภาพชัด แต่พอเร่ิมปฏิบติักไ็มมี่ใครมัน่ใจได้ว่าจะท  าได้ส าเร็จ และปัญหากจ็ะเร่ิมเกิด
ทนัทีเม่ือลงมือน าไปปฏิบติั จากเดิมท่ีความยุง่ยากอยูท่ี่การตัดสินใจก  าหนดนโยบาย เปล่ียนมาอยู่ท่ี
การน  าไปปฏิบติัแทน หนว่ยงานองค์กรท่ีจะรับจากส่วนกลางไปปฏิบติั กไ็มไ่ด้มีการก  าหนดเฉพาะ
ว่าหนว่ยใด องค์กรใดจะดูแลรับผิดชอบให้การน าไปปฏิบติัให้ส าเร็จ ปัญหาท่ีพบไม่ได้ก  าหนด
แบง่แยกไว้ชัด แต่มีมากมายปนกนัไปหลายท่ีหลายขั้นตอน ทั้งระเบียบกฎหมายท่ีจะออกมารองรับ
กเ็ป็นเร่ืองใหม่ การท่ีหน่วยงานจะน าไปปฏิบัติต้องเข้าใจและยอมรับให้เป็นบทบาทภารกิจของ
หนว่ยงานตนเอง การส่งตอ่นโยบาย การสร้างความเข้าใจ อ  านาจการตดัสินใจจากส่วนกลางไปยัง
ภูมิภาคหรือพ้ืนท่ีท่ีห่างไกล กเ็ป็นอุปสรรคในการส่ือสาร การจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคลากร
องค์กร ย่ิงหากเป็นภาคราชการย่ิงเป็นความยุง่ยากกบันโยบายใหม ่ย่อมมีผู้ท่ีไมย่อมเปล่ียนแปลง 
หรือประเด็นกระแสการเมืองกอ็าจเป็นอุปสรรคขัดขวางระหว่างทาง ใช่ว่าเม่ือตัดสินใจก  าหนด
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นโยบายแล้ว จะได้รับการน าไปปฏิบติัโดยอาศยัเพียงขอ้กฎหมาย แต่ผู้ก  าหนดนโยบายต้องส่ือสาร 
สร้างความมุง่มัน่ควบคูก่นัไปให้บุคลากรในหนว่ยงานเกดิการตัดสินใจท่ีจะขับเคล่ือนนโยบายไปสู่
การปฏิบติัพร้อมกบักฎระเบียบท่ีออกมาเพ่ือรองรับนโยบายนั้นๆ และส่ิงท่ีต้องก  าหนดไปพร้อม
การน านโยบาย คือเป้าหมายท่ีควรจะท  าได้ นั้นคือต้องมีการปรับปรุงกระบวนการท  างาน การ
ด าเนินกิจกรรมเพ่ือให้ได้เป้าหมายนั้น อีกส่ิงหน่ึงก็เป็นการบริหารจัดการเพ่ือปรับปรุงให้
กระบวนการท  างานได้รับการพัฒนาจากปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
 
 ปัญหาอุปสรรคในการน านโยบายไปปฏิบติัเป็นสภาพทางสังคมท่ีแตกตา่งจากด้านการเงิน
หรือการเมืองท่ีมีความเฉพาะเจาะจงโดยตรง แต่สภาพทางสังคมนั้นมีความสลับซับซ้อน การ
บริหารจัดการท่ีองค์การหรือหนว่ยงานท่ีน  านโยบายไปปฏิบติัจะเป็นการจัดการท่ีตรงกว่าการไป
จัดการส่วนอ่ืนท่ีนอกเหนือองค์การ แต่ปัญหาท่ีพบคือการขาดอ านาจการตัดสินใจ นั้นเทา่กบัให้มี
การแทรกแซงมาจากสว่นกลางหรือเบ้ืองบน จุดแห่งความส าเร็จคือต้องให้อ  านาจการตัดสินในแก่
หนว่ยปฏิบติัในพ้ืนท่ี เพียงแต่มีกรอบนโยบาย และมีกฎระเบียบรองรับ รวมทั้งการให้หนว่ยปฏิบัติ
ได้จัดการด้านการเงินท่ีมีส่วนได้ประโยชนก์บัหนว่ยปฏิบติัด้วย ซ่ึงกเ็ป็นเร่ืองยากท่ีจะต้องเพ่ิมทุน
งบประมาณลงไป เทา่กบัย่ิงล่าช้าใช้เวลานานหากยงัไมม่อบอ านาจให้หนว่ยปฏิบติัได้ด าเนินการ
ดังท่ีกล่าว เพราะส่วนกลางเองอาจไมเ่ข้าใจทั้งพ้ืนท่ีและวิธีการแกไ้ขปัญหาเทา่กบัหนว่ยงานใน
พ้ืนท่ี การสนบัสนุนวัสดุอุปกรณ์และงบประมาณท่ียังก  าหนดเฉพาะเร่ืองเฉพาะด้านไว ้เทา่กบัไมไ่ด้
เปิดโอกาสให้หน่วยงานในพ้ืนท่ีแก้ไขปัญหาได้ตามท่ีควรจะเป็น จึงยังเป็นข้อถกเถียงมุมมองไป
ข้างหน้าในการน านโยบายไปปฏิบติั ทั้ งการควบคุมก  ากบัจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค การน า
กิจกรรมโครงการไปด าเนินการ ระบบการจัดการงบประมาณท่ีสมดุลเหมาะสม โดยเฉพาะระบบ
ราชการท่ีเป็นองค์กรขนาดใหญ่ ควรก  าหนดเพียงเกณฑ์พ้ืนฐานท่ีจ  าเป็นจากส่วนกลาง แต่ในเชิง
เทคนิค สมรรถนะความเหมาะสมเชิงลึก ควรให้ภูมิภาคหรือหน่วยปฏิบัติได้ด  าเนินการเองโดย
วิธีการ องค์ความรู้ท่ีเหมาะสม จะท  าใหเ้กดิประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  
 
 Pressman and Wildavsky (1984) ได้ศึกษาถึงความล้มเหลวของการน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบติัของรัฐบาลกลางอเมริกาในการสร้างงานให้คนผิวด าท่ี เมืองโอ๊คแลนด์ รัฐแคลิฟอร์เนีย 
สหรัฐอเมริกา ท  าให้การศึกษาเกี่ยวกับการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ได้รับความสนใจอย่าง
กว้างขวางในกลุ่มนกัวิชาการและผูป้ฏิบติังาน จนมีการศึกษาในด้านน้ีมากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเ ร่ือยมา 
ในปี1984 Pressman and Wildavsky ได้กล่าวไว้ว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นกระบวนการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างการก  าหนดเป้าประสงค์และการปฏิบติัเพ่ือการบรรลุเป้าประสงค์ เป็นการ
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ประเมินความส าเร็จของผู้ปฏิบติัและการตีความเข้าใจการด าเนินงานของผู้ร่วมปฏิบติัอีกมากมาย มี
ทศันะหลายด้าน ทั้งความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบติั  การมี
เป้าประสงค์เป็นเข็มมุง่ให้บุคลากรเข้าใจมองเห็นร่วมกัน มีผู้น  าหน่วยงานท่ีสนับสนุนปัจจัย
ด าเนินการและคอยสร้างขวัญก  าลังใจ ต้องมีการก  าหนดเกณฑป์ระเมินให้เห็นความส าเร็จ ให้
สามารถแปลงเป้าประสงค์นโยบายท่ีเป็นนามธรรมให้เกิด เป็นรูปธรรม และการน านโยบายไป
ปฏิบติัเกี่ยวข้องกบัความร่วมมือของบุคลากรทั้งภายในหนว่ยงานเดียวกนัและระหว่างหน่วยงานท่ี
ต้องประสานกนั  
 
 ศุภชัย ยาวะประภาษ (2557) กล่าวว่า การน  านโยบายไปสู่การปฏิบติั เป็นขั้นตอนท่ีสองใน
กระบวนการนโยบาย (Policy Process) ท่ีส าคัญ ทั้ง น้ีจากขั้นตอนแรกในการกอ่ตัวของนโยบายไม่
ว่าจะมีประเด็นท่ีมาจากปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในสังคม จากการเรียกร้องของผู้มีส่วนได้เสีย จากข้อ
กฎหมาย หรือแมแ้ต่จากนโยบายทางการเมือง จนผ่านกระบวนการกอ่ตัวและประกาศเป็นนโยบาย
สาธารณะ แต่หากในขั้นตอนการน านโยบายท่ีประกาศนั้น ถ่ายทอดไปสู่การปฏิบติัโดยหนว่ยงาน
หนว่ยปฏิบติัท่ีเกี่ยวข้อง ไมเ่ป็นไปด้วยความจริงจัง ติดขัดปัญหาอุปสรรคแล้ว นโยบายนั้นยอ่มเป็น
การยากท่ีจะบงัเกิดผลลพัธ์หรือบรรลุเป้าหมาย บรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายนั้น 
 
2.2 ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 
 การศึกษาน้ี จะน  าเสนอทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกบักระบวนการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั ภายใต้
การบริหารงานและขับเคล่ือนนโยบายโดยหนว่ยงานรัฐในรูปแบบระบบราชการ โดยเฉพาะในช่วง
ท่ีรัฐบาลไทยมีนโยบายพัฒนาคุณภาพชีวิตช่วงวัยผู้สูงอายุ โดยใช้แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 
เป็นแผนงานของนโยบายหลกัให้หนว่ยงานภาครัฐไทย น  าไปปฏิบติัในระหว่าง ปี พ.ศ. 2545-2564 
ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีมีการปรับเปล่ียนการบริหารงานภาครัฐจากแบบดั้ งเดิม (Old Public Management; 
OPM) มาเป็นกระบวนทศันก์ารบริหารงานของภาครัฐแนวใหม ่(New Public Management; NPM) 
ประกอบกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบบัปี พ.ศ. 2540 ก  าหนดให้มีการกระจายอ านาจ
การบริหารงานไปสู่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) มีส่วนส าคัญมากข้ึนในการน านโยบาย
ของภาครัฐไปสู่การปฏิบติั ในพ้ืนท่ีชุมชน ต าบล หมูบ่า้น จึงเร่ิมมีการเปล่ียนแนวคิดจากเดิม ท่ีการ
ถ่ายทอดนโยบาย ระบบงบประมาณ และการจัดบริการโดยภาครัฐส่วนกลาง มาสู่หนว่ยงานใน
ภูมิภาค สู่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยเปล่ียนประชาชนจากเป็นผู้รับบริการภาครัฐ มาเป็น
รูปแบบการให้หนว่ยงานภายนอก หน่วยงานภูมิภาค องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจัดบริการแทน 
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ภาครัฐโดยส่วนกลางเป็นผู้สนบัสนุนงบประมาณ ก  ากบัผลตัวช้ีวัด (Purchaser) มีประชาชนเป็น
ลูกค้า (Customer) รับผลจากการบริการนั้น โดยไมไ่ด้มีส่วนร่วมเสนอแนวคิดทั้งนโยบายและการ
จัดบริการสาธารณะแต่อยา่งใด 
 
 ต่อมาเม่ือกระแสการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนมากข้ึน จึงเร่ิมเปล่ียนบทบาทจากลูกค้า
มาเป็นผู้ร่วมเสนอและจดับริการในฐานะผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder ) เกิดการรวมกลุ่มเป็นองค์กร
ประชาสังคม (Civil Society Organization; CSO) ร่วมเสนอแนวคิดการร่วมจัดบริการสาธารณะกับ
หนว่ยงานรัฐ นบัเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการบริหารงานภาครัฐไทย รวมทั้งในการน านโยบาย
ผู้สูงอายุไปสู่การปฏิบติัของหนว่ยงานภาครัฐในพ้ืนท่ีจังหวดัพิจิตรในช่วงเวลา 20 ปี ท่ีผ่านมา (พ.ศ. 
2545-2564)  
 
 ในแนวคิดต่างๆ มีนกัวิชาการ นกัทฤษฎีได้ศึกษาสรุปเป็นตัวแบบท่ีนา่สนใจและได้รับการ
ยอมรับกว้างขวางมากมายหลายทา่น ผู้วิจัยได้น  าเสนอเฉพาะตัวแบบท่ีมีความสอดคล้องกับการ
บริหารงานภาครัฐของประเทศไทย และน ามาวิเคราะห์สังเคราะห์เป็นแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี 
ตามท่ีจะน าเสนอดังน้ี 
 
 ตัวแบบการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัของ Van Meter and Van Horn (1975) ร่วมกันเขียน
บทความ “The Policy Implementation Process: A Conceptual Framework” กล่าวถึงกระบวนการ
น านโยบ ายไป สู่ การปฏิ บัติ โดยเสนอ ตัวแบบ A Model of Policy Implementation Process 
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบ ท่ีส่งผลต่อการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
ประกอบด้วย 
  1) มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ต้องมีความชัดเจน ทั้งในด้านผลการ
ปฏิบติัท่ีประเมินได้ มีตัวช้ีวัดท่ีเฉพาะเจาะจง ประเมินได้โดยงา่ย และผลนโยบายมีความเป็นไปได้ 
เช่น นโยบายเพ่ิมการมีงานท  า การประเมินกว็ัดจากการเพ่ิมข้ึนของจ านวนผู้ท่ีมีงานท  าท่ีเพ่ิมข้ึน การ
ประเมินผลตัวช้ีวัดท่ีค่อนข้างยาก เช่น ตัวช้ีวัดท่ีสลับซับซ้อนเกี่ยวโยงกันหลายอย่าง ห รือ
ประเมินผลการเปล่ียนแปลงท่ีต้องใช้ระยะเวลายาวนาน กจ็ะวัดผลได้ค่อนข้างยาก กจ็ะตอบได้ยาก 
ว่านโยบายนั้นบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม ่
  2) แหล่งสนับสนุนทรัพยากร เป็นองค์ประกอบท่ีช่วยให้นโยบายนั้น มีความ
เป็นไปได้ ในหลักการมาตรฐานและวัตถุประสงค์ ต้องพร้อมสนับสนุนให้นโยบายนั้นถูกน  าไป
ปฏิบติัได้ตามหลักการบริหาร ตามกระบวนการ ทั้งท่ีเป็นงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ วัตถุโครงสร้าง 
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การสนบัสนุนพัฒนาความรู้ทกัษะความเช่ียวชาญ รวมทั้งแรงจูงใจต่างๆท่ีมีผลให้การบริหารจัดการ
กระบวนการนโยบายนั้นน  าไปสู่การปฏิบติัได้ 
  3) การติดต่อส่ือสารระหวา่งองค์การ การน านโยบายไปสู่การปฏิบติั มาจากผลของ
การส่ือสารถ่ายทอดระหว่างองค์การ จากองค์การท่ีรับนโยบายมาถ่ายทอดให้องค์การท่ีจะต้อง
รับผิดชอบหลักในการน าไปปฏิบัติ ให้มีความชัดเจน มีความเข้าใจ รวมทั้ งการส่ือสารภายใน
องค์การ ให้ผู้ปฏิบติัรู้ถึงผลท่ีจะกระทบตามมาในตัวนโยบายและวตัถุประสงค์ของนโยบายนั้น เ พ่ือ
การตอบสนอง การยอมรับนโยบายท่ีจะน าไปปฏิบติัให้บรรลุผล  
  4) ลักษณะของหนว่ยงานปฏิบติั  การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติท่ีประสบผล มา
จากความพร้อมของหนว่ยงานท่ีน  านโยบายนั้นไปปฏิบติั ทั้ งการสนบัสนุนความพร้อม ข้อแนะน า
จากผู้มีอ  านาจของหน่วยงาน รวมไปถึงการสนบัสนุนให้เกิดการปฏิบติังานได้จริง ทั้งกฎระเบียบ
ท่ีมารองรับและเคร่ืองมือท่ีจะมาสนับสนุนการด าเนินการ ตลอดจนวัฒนธรรมการท  างาน 
โดยเฉพาะหนว่ยงานองคก์ารท่ีโครงสร้างระบบการท  างานมีรูปแบบเป็นทางการ มีการกระจายขยาย
งานไปสู่แต่ละคน ย่ิงห่างไปหลายชั้นออกไป ความสนใจความรับรู้ต่อตัวนโยบายกอ็าจเปล่ียนไป 
จึงมีการพยายามปรับปรุงแกไ้ขในประเด็น ขนาดของทีมบุคลากร ระดับชั้นการบงัคบับญัชา ระดับ
การตัดสินใจ การเปิดโอกาสให้สาธารณะได้เข้ามามีส่วนร่วม รวมถึงรูปแบบท่ีมีทั้งแบบเป็น
ทางการ และไมเ่ป็นทางการ ล้วนมีผลต่อการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัใหบ้รรลุผล 
  5) เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ สังคม และ
เง่ือนไขทางการเมืองต่อการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัเป็นปัจจัยแวดล้อมท่ีมากระทบทั้งด้านการ
ตัดสินใจ และผลต่อการด าเนินงาน อยา่งภาวะเศรษฐกจิกจ็ะกระทบตอ่การตัดสินใจในตั วนโยบาย 
การสนับสนุนงบประมาณในการน านโยบายไปปฏิบัติ สภาวะสังคมก็อาจมีค าถามมีข้อห่วงใย
เกี่ยวกบัตัวนโยบายท่ีกระทบตอ่สังคมโดยรอบ ผู้น  าทางการเมืองใหก้ารตอบรับสนบัสนุนนโยบาย
เหล่านั้นอยา่งไร แมแ้ต่กลุ่มเอกชน กลุ่มผู้เกี่ยวข้องในผลของนโยบายล้วนกระทบต่อความส าเร็จ
ของการน านโยบายไปปฏิบติัให้บรรลุผล 
  6) ทศันคติและการจัดการของผู้ปฏิบติั คือการรับรู้ของผู้ท่ีน  านโยบายไปปฏิบัติ 
จนเกิดความเข้าใจต่อนโยบาย มีแนวความคิดการตอบสนองต่อนโยบายนั้นอยา่งไร ความรู้สึกการ
เข้าใจยอมรับสอดคล้องเห็นด้วยหรือปฏิเสธหรือไม ่และให้ความใส่ใจ น  านโยบายไปปฏิบติัอยา่ง
ใส่ใจจริงจัง จะเป็นความง่ายท่ีจะท  าให้การปฏิบติันั้นบรรลุวัตถุประสงคข์องนโยบาย 
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รูปท่ี 2.1 ตัวแบบการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัของ Van Meter and Van Horn 
ท่ีมา: Van Meter & Van Horn, 1975 

 
 อยา่งไรก็ตามการน านโยบายไปปฏิบัติ มีปัจจัยเง่ือนไขมากมายท่ีมีผลต่อการด าเนินการ 
ตั้ งแต่เ ร่ิมรับรู้นโยบาย ตลอดกระบวนการเร่ือยไปสู่การปฏิบัติ จนถึงออกมาเป็นผลการปฏิบัติ 
รูปแบบ (Model) ท่ีน  าเสนอของ Van Meter & Van Horn น้ีได้จัดองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องเป็น 6 
กลุ่ม (ตามรูปท่ี 2.1) และได้วิเคราะห์การน านโยบายไปปฏิบติัในหลายสถานการณ์ ให้เห็นตัวอย่าง
ท่ีน่าสนใจ ซ่ึงแมจ้ะเป็นรูปแบบการน านโยบายไปปฏิบติัของรัฐบาลในประเทศแถบยุโรปและ
สหรัฐอเมริกาซ่ึงเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว มีความพร้อมในการสนับสนุนนโยบายและปัจจัย
แวดล้อมท่ีแตกต่างจากประเทศก  าลังพัฒนา รวมทั้งประเทศไทย แต่ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ว่ามีความ
สอดคล้องกบักระบวนการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัของประเทศไทย โดยเฉพาะภาครัฐท่ีใช้กลไก
ระบบราชการเป็นหลัก มีลักษณะการถ่ายทอดนโยบาย การสนับสนุนทรัพยากรและวิธีการ
ด าเนินการจากระดับบนลงล่าง (Top-down) ท่ีรัฐบาลกลางส่งต่อนโยบายให้หนว่ยปฏิบติัในพ้ืนท่ี
น  าไปด าเนินการท่ีมีความเป็นองค์การและผู้ปฏิบติัเป็นบุคลากรภาครัฐเชน่เดียวกนั  
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2.3 การร่วมจัดบริการ (Co-Production) 
 
 ตั้ งแต่กอ่นปี ค.ศ. 1970 หลายประเทศทัว่โลกใช้รูปแบบการบริหารงานภาครัฐแบบดั้ งเดิม 
(Old Public Management: OPM) จ า ก แ นว คิ ด  Weberian Public Administration and Capacity-
Building เป็นการบริหารงานท่ีมีโครงสร้างองค์การขนาดใหญ ่มีสายการบงัคับบญัชาเป็นล าดับชั้ น 
มีกฎระเบียบท่ีชัดเจน มีการสั่งการจากบนลงลา่งและรวมศูนยก์ารบริหารงานไวท่ี้ส่วนกลาง ต่อมา
เม่ือเกิดภาวะเศรษฐกิจตกต ่า การจัดบริการจากรัฐบาลกลางไมท่ัว่ถึงและคุณภาพบริการไมดี่พอ ราว
ปี ค.ศ.1970 จึงมีการกระจายอ านาจ (Decentralization) การบริหารงานจากส่วนกลางไปสู่ภูมิภาค
และท้องถ่ินมากข้ึน และปรับเปล่ียนกระบวนทัศนก์ารบริหารงานแบบดั้ งเดิมมาเป็นแบบการ
บริหารงานภาครัฐแนวใหม ่(New Public Management: NPM) เพ่ือให้การบริการมีการประเมินผล
ความส าเร็จ (Key Performance Indicator: KPI) ท่ีชัดเจนในราวปี ค.ศ. 1980 เป็นต้นมา และจาก
แนวคิดการเติบโตของประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมท่ีมากข้ึน มีการเรียกร้องบริการท่ีดีจาก
ประชาชน รวมทั้งการลดภาระค่าใช้จ่ายงบประมาณจากภาครัฐ จึงเกิดแนวคิดการบริหารงานแบบ
การร่วมจัดบริการสาธารณะ (New Public Service: NPS) ราวปี ค.ศ. 1990 โดยมีภาคประชาชน ใน
ฐานะพลเมือง ตลอดจนองค์กรเอกชนท่ีไม่แสวงหาก  าไร รวมทั้ งภาคประชาสังคมเข้ามาร่วม
จัดบริการ (Co-Production) เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการบริหารงานร่วมกนัในกระบวนทศันท่ี์สามน้ี
จนถึงปัจจุบนั  
 
 การร่วมจัดบริการ (Co-Production) ค าน้ีมีนักวิชาการไทยแปลในภาษาไทย ใช้เรียกได้
หลายค าท่ีอาจพบได้ อาทิ การผลิตร่วม การร่วมผลิต การร่วมกนัผลิตบริการ การร่วมจัดบริการ (ใน
การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัเลือกใช้ค  าวา่ การร่วมจัดบริการ เป็นนยัความหมายของ Co-Production) และ
ได้มีผู้กล่าวถึงความส าคญัของการร่วมจัดบริการ (Co–Production) ไว้หลายทา่น ดังเช่น 
 
 Osborne and McLaughlin (2004) กล่าวว่า การร่วมจัดบริการจะเกี่ยวข้องทั้งอาสาสมคัร
และชุมชนในการให้บริการสาธารณะในสหราชอาณาจกัร 
 
 Pestoff (2004) กล่าวว่า การร่วมจัดบริการ เป็นการผสมผสานของ บริการสาธารณะ 
ตัวแทนและประชาชน ท่ีมีส่วนในทรัพยากรนั้นร่วมกนั 
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 Tsukamoto (2006) ศึกษาศักยภาพและข้อจ  ากดัของพันธมิตรภาครัฐท่ีไมแ่สวงผลก  าไร เพ่ือ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพลเมือง โดยญ่ีปุ่นเพ่ิมความสนใจจะจ่ายเงินทุนให้กบัการมีส่วนร่วม
ขององค์กรไมแ่สวงผลก  าไรในการให้บริการสาธารณะ และการเป็นหุ้นส่วนกบัรัฐบาลทอ้งถ่ิน
ภายใต้กรอบความร่วมมือขององค์กรไมแ่สวงก  าไรกบัหนว่ยงานทอ้งถ่ิน 
 
 Brandsen, Venschuere and Pestoff (2006) ศึกษาเชิงลึกพบว่า รัฐบาลยุโรปหลายแห่งก  าลัง
ค้นหาวิธีการใหม่ๆ  ในการมีส่วนร่วมพลเมืองทั้ งด้านกฎหมาย การดูแลสังคม บริการสาธารณะ 
เหตุผลคือการเป็นสังคมผู้สูงอายุ และประชาธิปไตยท่ีก  าลังเติบโต การขาดดุลในทุกระดับ ทั้ ง
ทอ้งถ่ิน ภูมิภาค ระดับชาติ และส าคัญคือต้องเขม้งวดด้านการเงินสาธารณะท่ีมาจากวิกฤติเศรษฐกิจ
โลก ท  าให้ทุกส่วนกล่าวถึงการมีส่วนร่วมใน การจัดบริการสาธารณะมากข้ึน เพ่ือให้ตรงกบัความ
ต้องการผู้รับบริการ ตรงกบัข้อเสนอแนะจากประชาชน มีการระดมทุนจากพลเมืองมากข้ึนเทา่ก ับ
ลดภาระค่าใช้จ่ายของภาครัฐดว้ย 
 
 Brandsen (2007) กล่าวว่า ประเทศแถบยุโรปรวมทั้งเยอรมนั ท่ีรัฐบาลขับเคล่ือนนโยบาย
สังคมเพ่ือตอบโต้ปัญหาท่ีเลวร้าย เช่น ความยากจน คนเร่ร่อน ปัญหายาเสพติด และอาชญากรรม 
ในปัญหาต่างๆ เหล่าน้ีมีความละเอียดออ่นท่ีเขา้ใจยาก การด าเนินกิจกรรมร่วมกนั การเป็นหุ้นส่วน
กนั ระหว่างรัฐบาลกับภาคชุมชน เช่น การร่วมจัดการ จึงเป็นส่ิงใหมเ่ป็นนวัตกรรมในการเข้า
มาร่วมแกปั้ญหา 
 
 Bovaird (2007) ได้เสนอค าจ  ากดัความของการร่วมจัดบริการ (Co-Production) หมายถึง 
ผู้ใช้และการร่วมจัดบริการของชุมชน ท่ีด าเนินการผ่านความสัมพันธ์ของผู้ให้บริการ ผู้ใช้บริการ 
และสมาชิกอ่ืนๆ ของชุมชน ท่ีต่างมีส่วนร่วมในทรัพยากรส าคัญ รวมถึงอาสาสมัคร  และกลุ่ม
ชุมชนท่ีมีความสัมพันธ์ไปถึงองคก์รภาครัฐ 
 
 Pestoff, Brandsen and Verschuere (2012) ได้กล่าวถึงนกัเศรษฐศาสตร์ Ostrom (1999) ท่ี
ได้รับรางวัลโนเบล (Nobel) ซ่ึงในช่วงต้นทศวรรษ 1970 Ostrom และเพ่ือน ได้ศึกษาการปฏิรูป
เมืองใหญ่ในสหรัฐอเมริกา และมีข้อสรุปในภายหลังเร่ืองการบริการสาธารณะเป็นการร่วมรับ
บริการของหลายหนว่ยองคก์ร ทั้งสาธารณะและประชาชน ข้ึนอยูก่บัการมีส่วนร่วมของคนเหล่านั้น
ท่ีเรียกว่า ลูกค้าและประชาชน โดยเขาเหล่านั้นต้องการบริการท่ีดีข้ึน เช่น ความปลอดภยั การศึกษา 
และการมีสุขภาพท่ีดี ซ่ึงแนวคิดน้ีมีอยูแ่พร่หลายทั้ งยุโรป เอเชีย ออสเตรเลีย และท่ีอ่ืนๆ โดย
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นกัวิชาการทั่วโลกต่างศึกษาวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของพลเมืองและบริการสาธารณะโดยไม่
ค  านึงถึงเฉพาะผู้ใหบ้ริการหรือภาครัฐเทา่นั้น แต่ยงัมุง่ศึกษาไปท่ีการมีส่วนร่วมของพลเมืองตั้ งแต่  
  1) การร่วมจัดบริการระดับบุคคล ( Individual Co-Production) ท่ีผู้มีส่วนได้เสีย
หรือพลเมืองด าเนินการเองเป็นรายบุคคล ตามความต้องการหรือหนา้ท่ีท่ีพึงกระท  าในฐานะพลเมือง 
ผลประโยชนท่ี์ได้จะตกแกผู่ก้ระท  าโดยตรง และเกดิประโยชนโ์ดยรวมได้ดว้ยเช่นกนั จัดว่าเป็นการ
ร่วมจัดบริการใน ระดับนอ้ย 
  2) การร่วมจัดบริการระดับกลุ่ม (Group Co-Production) สมาชิกท่ีมีความคิดความ
ต้องการเดียวกนัได้รวมตัวเป็นกลุ่มองค์กรและด าเนินการจัดบริการสาธ ารณะร่วมกนัในนามของ
กลุ่มองค์กร มีการแบง่ปันใช้ประโยชนท์รัพยากรของตนเองเพ่ือสนบัสนุนกิจกรรมของกลุ่มองค์กร 
ผลประโยชนจึ์งเกิดข้ึนต่อผูก้ระท  าเองและต่อสังคมโดยรวมด้วย เช่นกลุ่มเฝ้าระวงัอาชญากรรมใน
ชุมชน จึงจัดว่าเป็นการร่วมจัดบริการในระดบัมาก  
  3) การร่วมจัดบริการระดับส่วนรวม (Collective Co-Production) เป็นการร่วม
กระท  ากิจกรรมโดยกลุ่มองค์กรภายใต้ความต้องการหรือเง่ือนไขเดียวกนั มีการแบง่ปันทรัพยากร
และจัดหาเพ่ิมเติมเพ่ือใช้ในการด าเนินกิจกรรม ทั้งน้ีไมไ่ด้มุ่งหวังผลประโยชนร์ายปัจเจกบุคคล 
อาจจะเกี่ยวข้องหรือไมเ่กีย่วขอ้งกไ็ด้ แต่มุง่หวงัใหเ้กดิประโยชนต์่อสังคมโดยรวมเป็นหลกั จัดเป็น
การร่วมจัดบริการในระดับมาก ในลักษณะรูปแบบของเครือข่าย (Network) รวมไปถึง องค์กรอิสระ
ท่ีไม่แสวงหาผลก  าไร (Non Governance Organization; NGO) หรือภาคท่ีสาม (The Third Sector) 
ในนามองค์กรประชาสังคม (Civil Society Organization; CSO )  
 
 งานศึกษาน้ีมุ่งไปท่ี การร่วมจัดบริการ (Co-Production) ขององค์กรประชาสังคมท่ีเป็น
ปรากฏการณ์เพ่ือสาธารณะ ในการเข้ามาร่วมกบัหนว่ยงานรัฐในการจดักจิกรรมบริการดูแลผู้สูงอายุ 
ต่างไปจากเดิมท่ีเป็นเพียงความสมัพันธ์ระหวา่งประชาชนและผู้ผลิต (หรือผูบ้ริโภคกบัภาครัฐ) แต่
ยงัรวมถึงสมาชิกอ่ืนๆ ในสังคม ในชุมชน ในท่ีทั่วๆ ไปท่ีอาจมีส่วนร่วมในผลการจัดบริการ
สาธารณะเหล่านั้นด้วย 
 
 พัชรสฤษด์ิ กนิษฐเสน (2561) ได้วิ เคราะห์หนงัสือ New Public Governance, The Third 
Sector, Co-Production (Pestoff, Brandsen & Verschuere, 2012) ว่าเป็นกรอบแนวคิดการบริหารงาน
ภาครัฐ โดยเนน้การร่วมจัดบริการ (Co-Production) ให้ผู้รับบริการเข้ามามีสว่นร่วมอยา่งเทา่เทียมกับ
ภาครัฐ และการเขา้มามีบทบาทของภาคส่วนท่ีสามคือ ภาคประชาสังคม องค์กรไมแ่สวงหาก  าไร ใน
การร่วมจัดบริการ (Co-Production) ซ่ึงสามารถน ามาประยุกต์การบริหารงานภาครัฐของไทยใน
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อนาคต ด้วยเหตุท่ีประเทศไทยปัจจุบนัต้องเผชิญความทา้ทายจากภายในและภายนอกรัฐตลอดเวลา 
ทั้งในด้านประสิทธิภาพการปฏิรูปการศึกษา การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ในภาวะท่ีเศรษฐกิจตกต ่า 
รวมทั้งการเพ่ิมข้ึนของจ านวนผูสู้งอายุ ท  าให้ประชาชนพ่ึงพาภาครัฐมากข้ึน 
 
 ในขณะท่ีมีการกระจายอ านาจ การเติบโตของแนวคิดประชาธิปไตย ความเสมอภาค ได้
พัฒนาบทบาทพลเมือง ภาคประชาสังคมมีบทบาทตอ่การให้บริการสาธารณะมากข้ึน ภาครัฐเองไม่
สามารถก  าหนดนโยบายหรือให้บริการสาธารณะโดยไม่ค  านึงถึงผลกระทบประชาชนได้ การ
บริหารงานภาครัฐต้องปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลง ทั้งทางดา้น เศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง จึงต้องแสวงหาทางเลือกใหม่ๆ  เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ ประกอบ
กบักรอบมโนทศันท์ั้งโลกมุง่เนน้ไปท่ีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี จึงท  าให้แนวคิด New Public 
Governance, The Third Sector, Co-Production จะเป็นกรอบความคิดส าคัญท่ีภาค รัฐไทยมาใช้
ประโยชนใ์นการบริหารงานหนว่ยงานรัฐในอนาคต 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 
 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาการด าเนินการในการน านโยบายผู้สูงอายุไปสู่การปฏิบติัของ
หน่วยงานรัฐในพ้ืนท่ีจังหวัดพิจิตร หน่วยท่ีศึกษาข้อมูลประกอบด้วยหนว่ยงานและบุคลากร
หนว่ยงานรัฐทั้งหนว่ยงานราชการ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นส่วนใหญ ่เป็นช่วงท่ีประกาศใช้
แผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2545-2564) เป็นนโยบายหลักในการดูแลผูสู้งอายุของประเทศ
ไทย เม่ือ 20 ปีเร่ือยมาจนถึงปี พ.ศ.2564 ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมงานศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง 
ในช่วงระยะเวลาท่ีหนว่ยงานภาครัฐเร่ิมน  านโยบายไปปฏิบติั โดยรวบรวมงานท่ีเกี่ยวข้องกบัตัว
นโยบาย การสนับสนุนนโยบาย การจัดองค์กรเพ่ือรองรับนโยบาย การจัดการของบุคลากร 
ตลอดจนปัจจัยต่างๆ รอบด้านท่ีมากระทบการด าเนินนโยบายผู้สูงอายุ ให้เห็นความเปล่ียนแปลงทั้ ง
ของภาครัฐและภาคีท่ีเกี่ยวข้อง โดยได้รวบรวมงานการศึกษาวิจัยยอ้นหลังไปประมาณ 15 ปี 
ตามล าดับเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนัดังน้ี 
 
 ปิยากร หวังมหาพร (2550) ได้ท  าการส ารวจนวตักรรมการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั ตาม
พระราชบญัญติัผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ขององค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) และปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเกิดนวัตกรรมการด าเนินการตามพระราชบญัญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในจังหวัดเขตปริมณฑล ได้แก ่จังหวัดสมุทรปราการ สมุทรสาคร ปทุมธานี นครปฐม 
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และนนทบุรี รวมประชากรท่ีส ารวจ 314 แห่ง และศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการเกิด
นวัตกรรมการด าเนินการขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ตามผลการส ารวจ ตั้ งแต่วันท่ี 1 
ธันวาคม 2549 ถึงวันท่ี 31 พฤศจิกายน 2550 พบว่า แผนงานโครงการส่วนใหญ่เป็นเร่ืองการจัด
สวัสดิการ คือ การจ่ายเบ้ียยงัชีพ ซ่ึงพฒันามาจากโครงการเกา่ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดนวัตกรรมคือ 
ความรุนแรงของปัญหา ปัจจัยดา้นองค์การ และปัจจยัด้านการเรียกร้อง  
 
 บุหลัน ทองกลีบ (2550) ได้ท  าการศึกษาบทบาทภาครัฐในการจดัสวสัดิการแก่ผู้สูงอายุใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหาร 10 คน ท่ีเกี่ยวข้องกบันโยบายการจัดบริการ
สวัสดิการสังคมและการพิทกัษสิ์ทธ์ิผูสู้งอายุ ตาม พรบ.ผู้สูงอายุ ปี พ.ศ. 2546 รวมทั้งแบบสอบถาม
กลุ่มตัวอยา่ง 400 คน ซ่ึงเป็นผู้สูงอายุท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ไมน่อ้ยกว่า 1 ปี จากการศึกษา
พบว่า ขั้นตอนการน านโยบายเข้ามาด าเนินการ น  าเข้าโดยการตัดสินใจของข้าราชการ น  านโยบาย
ไปปฏิบัติโดยข้าราชการ และประเมินผลโดยข้าราชการ โดยเจ้าของท่ีแท้จริง คือ ผู้สูงอายุ ไม่มี
โอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนของกระบวนการน าเข้าเลย หรืออาจมีบา้งแต่ค่อนข้างนอ้ยจน
ไมมี่ผลกระทบอะไรเลย ดังนั้นภาครัฐจ  าเป็นต้องทบทวนบทบาท โดยปรับเปล่ียนจากบทบาทเชิง
รับมาเป็นเชิงรุก ด้วยการจัดท  าประชาพิจารณ์ (Public Hearing) กอ่นทุกคร้ังท่ีจะก  าหนดนโยบาย
สาธารณะในเร่ืองการจัดสวสัดิการสังคมแกผู่สู้งอายุ ในส่วนการน าไปปฏิบติักไ็มค่ล่องตัว ทั้งน้ีจาก
การมองวิสัยทศันท่ี์ลางเลือนหรือมีทัศนคติแนวคิดไมต่รงกบัผู้ก  าหนดนโยบาย บางคร้ังผู้ก  าหนด
นโยบายต้องลงมาก  ากบัดูแลเองบางคร้ังคราว เพราะขาดกลไกในการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั  
 
 สัณห์หทยั สงวนศักด์ิ (2550) ศึกษาปัจจัยส าคัญท่ีสง่ผลตอ่การสร้างประสิทธิผลของการน า
นโยบายการส่งบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุไปปฏิบติั กรณีศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากผู้
ก  าหนดนโยบาย ผู้น  านโยบายไปปฏิบติั ผู้รับผลจากนโยบาย และผู้เกี่ยวข้อง จ  านวน 42 คน ด้วยวิธี
สัมภาษณ์เจาะลึกและการสังเกตแบบไมมี่ส่วนร่วมใน 5 ปัจจัยท่ีส าคัญของนโยบาย คือ 1) ความ
ชัดเจนในเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 2) ความพร้อมของทรัพยากร 3) การสนบัสนุน
จากการเมืองและส่วนกลาง 4) การก  าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน 5) รูปแบบการให้บริการ 
ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของการน านโยบายการส่งบริการสังคมแกผู่้สูงอายุ ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยอิสระทั้ ง 5 ปัจจัยท่ีศึกษา ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการส่งบริการ
สังคมแกผู่้สูงอายุไปปฏิบติั นอกจากนั้นยงัพบว่าการบริหารราชการตามหลกัธรรมาภิบาลยังส่งผล
ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอยา่งยัง่ยืน  
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 รุ่งระพี เถยศิริ (2551) ได้ศึกษาการเตรียมความพร้อมขององค์การบริหารส่วนต าบลเพ่ือ
รองรับสังคมผู้สูงอายุ โดยเกบ็ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก ่รายงาน เอกสารต่างๆ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) และเกบ็ขอ้มูลปฐมภูมิจากการสอบถาม สัมภาษณ์ กลุ่มเป้าหมาย
สองกลุ่ม คือ 1) ผู้บริหารของ อบต. 2) พนกังานส่วนต าบล ท่ีเกี่ยวข้องกับงานผู้สูงอ ายุและงาน
ข้อมูลพ้ืนฐานทัว่ไปของ อบต. เพ่ือให้ได้ข้อมูลพ้ืนฐานทัว่ไปของ อบต. สารสนเทศผู้สูงอายุ การ
ด าเนินงานด้านผู้สูงอายุในปัจจุบัน ความตระหนกั การเตรียมการรองรับสถานการณ์ผู้สูงอายุใน
อนาคตขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอดอนสักและอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
จ  านวน 10 แห่ง พบว่า การด าเนินงานด้านผู้สูงอายุของ อบต.ยังไมค่รอบคลุมทัว่ถึงทุกด้าน ส่วน
ใหญมี่เพียงการจ่ายเบ้ียยงัชีพ การมอบส่ิงของเล็กๆนอ้ยๆ ในโอกาสวันส าคัญ และการจัดกิจกรรม
นนัทนาการ ในส่วนของการจัดบริการสุขภาพ การส่งเสริมอาชีพ และการจัดเคร่ืองอ านวยความ
สะดวก ยงัมีการด าเนินอยูน่อ้ยมาก โดยมองว่าการเพ่ิมข้ึนของผู้สูงอายุในอนาคตเป็นปัญหาต่อ 
อบต. โดยมีปัญหางบประมาณในการจัดสวัสดิการให้เพียงพอต่อจ  านวนผู้สูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนเป็น
ปัญหาหลัก ส่วนใหญไ่มไ่ด้มีการเตรียมการรองรับกบัสถานการณ์ผู้สูงอายุในอนาคต  
 
 เศรษฐวัฒน์ โชควรกุล (2555) วิจัยนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจังหวดัภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 ประเด็น คือ การกอ่ตัวของนโยบาย 
การน านโยบายไปปฏิบัติ ผลกระทบของนโยบาย และผลการน านโยบายพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไปปฏิบติั โดยเลือกศึกษาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ี
ได้รับรางวัลการบริหารจัดการท่ีดี ในพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมา ชัยภูมิและบุรีรัมย ์ด้วยการสัมภาษณ์
เชิงลึกผู้เกี่ยวข้องโดยตรงกบันโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจ  านวน 55 คน ศึกษาเอกสาร
และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง การสังเกตแบบไมมี่ส่วนร่วม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพแบบอุปนยั ข้อมูล
เชิงปริมาณวิเคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนา ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน า
นโยบายพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุไปปฏิบติั เรียงตามความส าคัญ คือ ภาวะผู้น  า ทรัพยากร
นโยบาย การบริหารจัดการ ความต้องการของผู้สูงอายุและความร่วมมือของหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบด้านลบคือ ความจ ากดัของงบประมาณ การขาดความรู้ความเข้าใจในเร่ือง
ผู้สูงอายุของบุคลากร และการมีบุคลากรจ านวนนอ้ย ปัจจัยท่ีจะช่วยใหป้ระสบความส าเร็จคือ การ
ปรับปรุงด้านงบประมาณ การบริหารบุคคล การจัดท  าฐานข้อมูลอยา่งบูรนาการ และการจัดให้มี
เครือข่ายความร่วมมือท่ีมีประสิทธิภาพ 
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 อรุณี สัณฐิติวณิช (2557) ได้ศึกษาการร่วมจัดบริการสาธารณะระดับทอ้งถ่ินของพลเมือง
ในการจัดการขยะของชุมชนชลประทาน จังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้การทบทวนเอกสาร การจัด
สัมมนากลุ่มยอ่ย โดยให้คณะท  างานในชุมชนชลประทานแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน การ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้เกี่ยวข้อง ได้แก ่ผู้น  าชุมชน คณะท  างานในชุมชนชลประทาน และใช้การสังเกต
ของผู้ศึกษาในการเกบ็ข้อมูลการวิจัย ผลการศึกษาพบว่า ชุมชนสามารถด าเนินโครงการจัดการขยะ
ด้วยชุมชนเองได้ เน่ืองจากการคงสภาพถาวรของคณะกรรมการชุมชนเป็นคณะกรรมการจัดการ
ขยะท่ีด าเนินการเร่ืองขยะไดต้่อเน่ืองถึงแมจ้ะเปล่ียนคณะกรรมการชุมชนเป็นชุดใหม ่ส่วนส าคัญมา
จากพลังคณะกรรมการท่ีเป็นคนในพ้ืนท่ี มีจิตสาธารณะเป็นข้าราชการเกษียณอายุท่ีรู้ขั้นตอนและ
วิธีการเสนอแผนงานโครงการให้เทศบาลเห็นชอบและอนุมติัโครงการ การรับผลประโยชนร่์วมกนั 
โดยคนในชุมชนพ่ึงพิงงบประมาณจากเทศบาล ในขณะท่ีเทศบาลเป็นผู้สนบัสนุนโครงการในมิติ
เหนือกว่าในฐานะผู้ให้การสนับสนุน แต่เทศบาลได้ประโยชน์จากการท่ีชุมชนร่วมออกแบบ
นวัตกรรมในการบริหารจัดการขยะ การมาร่วมผลิตในการจัดการขยะโดยชุมชนเกดิผลทางบวกต่อ
ผู้ผลิตเองด้วย คือ การได้รับความรักเอ้ืออาทร การเป็นส่วนหน่ึงของสังคมและการเป็นแบบอย่างท่ี
ดีของสมาชิกในครอบครัว ย่ิงผู้ร่วมผลิตเข้ามาร่วมโดยสมคัรใจมากเทา่ไหร่ ย่ิงเกิดประสิทธิผลต่อ
โครงการจัดการขยะโดยชุมชนมากย่ิงข้ึน 
 
 กิตติยา ศรีเลิศฟ้า (2558) ได้ท  าการศึกษา “กรุงเทพมหานคร มหานครแห่งความสุขของผู้
สูงวัย ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบัติ”  วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพัฒนาการ
นโยบายผู้สูงอายุ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบายผู้ สูงอายุไปปฏิบัติ ผลส าเร็จของการน า
นโยบายไปปฏิบติั และข้อเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานท่ีเหมาะสมของกรุงเทพมหานคร เป็น
การศึกษาเชิงคุณภาพ เกบ็ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ให้ข้อมูล ท่ี
เป็นผู้ก  าหนดนโยบายและเกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ จ  านวนทั้งสิน 22 คน ผล
การศึกษาพบวา่ 1) กรุงเทพมหานครเร่ิมให้ความส าคัญกบัผู้สูงอายุตั้ งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับ ท่ี 4 (พ.ศ. 2535-2539) จนถึงปัจจุบัน 2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการน านโยบาย
ผู้สูงอายุไปปฏิบติัคือ ความชัดเจนของนโยบาย การบงัคับใช้กฎหมาย การติดต่อส่ือสารระหว่าง
หนว่ยงาน ปัจจัยทางการเมือง การจัดสรรทรัพยากร การก  าหนดหนว่ยงานรับผิดชอบ คุณลักษณะ
ของหน่วยปฏิบติั ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร การสนบัสนุนของหนว่ยปฏิบติั และการกระจาย
อ านาจ 3) แนวคิดให้กรุงเทพมหานครเป็นนครแห่งความสุขนั้น ต้องเป็นพันธะกบัประชาชน มีการ
ก  าหนดโครงสร้างองค์กร และต้องมีการส่ือสารนโยบายถึงผู้ปฏิบติั 
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 วราภรณ์ หล้าค าแก้ว (2558) วิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการผู้สูงอายุไทยใน
ทศวรรษหนา้ (พ.ศ.2560-2569) โดยศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎี การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ และการ
ตอบแบบสอบถามผู้ให้ข้อมูลหลัก 17 ทา่น พบว่า พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ฉบบัท่ี 2 
(พ.ศ. 2553) และแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2545-2564) ยังไมต่อบสนองความต้องการ
และปัญหาของผู้สูงอายุได้อยา่งครอบคลุม ในทุกกลุ่มเป้าหมาย การบูรนาการแผนงานระดับ
กระทรวงท่ีเกี่ยวขอ้งยงัไมเ่ช่ือมโยงในการแปลงแผนไปสู่การปฏิบติั ขาดระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุ 
งบประมาณมีค่อนข้างจ  าก ัด การบูรนาการในการจัดสรรงบประมาณยังไมค่รอบคลุมทุกฝ่ายท่ี
เกี่ ยวข้อง  รูปแบบการบริหารจัดการผู้สู งอายุไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2560-2569) ควร
ประกอบด้วยปัจจัย 9 ด้าน คือ การวางแผน การจัดองค์กร การจัดบุคลากรปฏิบติังาน การอ านวยการ 
การประสานงาน การรายงานผลการปฏิบติังาน งบประมาณ ด้านการเมืองและเทคโนโลยี  
 
 พรรณอร วันทอง, จีระ ประทีป และกิตติพงษ ์เกียรติวชัรชัย (2563) ได้ท  าการศึกษารูปแบบ
การจัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการบริหารจัดการ 2)วิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยนั 3) ศึกษาความสัมพันธ์เชิง
เหตุผล และ 4) น าเสนอรูปแบบการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ผสมผสานการวิจยัเชิงพรรณนา กลุ่มตัวอย่างคือ 1) 
ผู้บริหารและเจ้าหนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2) กลุ่มผู้สูงอายุ เกบ็ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
และการสนทนากลุ่ม ผลการวิจัย กลุ่มผู้บริหารและเจ้าหนา้ท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่า 
สภาพการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุ ได้แก ่ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
สมรรถนะองค์การ การมีส่วนร่วม มาตรฐานการจัดบริการสงเคราะห์ผูสู้งอายุ และด้านประสิทธิผล
องค์การมีความพร้อมอยูใ่นระดับสูง ส่วนกลุ่มผู้สูงอายุ พบว่าสภาพการบริหารจัดการ พร้อมใน
ระดับปานกลาง ประสิทธิผลองค์การ ได้รับอิทธิพลโดยตรงจากการจัดการเชิงกลยุทธ์ ปัจจัย
มาตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอายุ ปัจจัยด้านสมรรถนะองคก์าร ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม ภาวะผู้น  า
การเปล่ียนแปลง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ข้อเสนอรูปแบบการบริหารจัดการ
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ควรประกอบด้วย ภาวะ
ผู้น  าการเปล่ียนแปลง การจัดการเชิงกลยุทธ์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สมรรถนะ
องค์การ การมีส่วนร่วมและมาตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอายุ 
 
 ประทีป ติยะปัญจนิตย,์ สุรพล ศรีวิทยา และปิยนุช ทองผาสุก (2561) ศึกษาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อผลส าเร็จในการน าพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ไปปฏิบัติในเขตสายไหม 
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กรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาถึงความส าเร็จและปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับผลส าเร็จของการน า
พระราชบญัญติัผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ไปปฏิบติั โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญคือ 1) กลุ่มอดีตสมาชิกสภากรุงเทพฯ 2) กลุ่มเจ้าหนา้ท่ีผูท่ี้น  านโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบติั และ 
3) กลุ่มคณะกรรมการท่ีเป็นผู้น  าชุมชนผู้สูงอายุ รวมทั้ งส้ิน 36 คน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มอดีต
สมาชิกสภากรุงเทพฯ และกลุ่มเจ้าหนา้ท่ีผู้ท่ีน  านโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบติั มีความเห็นว่าจะต้องมี
การปรับปรุงพระราชบัญญติั พ.ศ.2546 หรือรูปแบบการท  างานเพ่ือให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชี วิตท่ีดี 
ในขณะท่ีกลุ่มผู้สูงอายุ มีความเหน็ว่าส่ิงท่ีพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 ได้บญัญติัไว้นั้น เป็น
นามธรรม เพราะผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่ไม่สามารถน าไปใช้และรับประโยชน์จากพระราชบัญญั ติ
ผู้สูงอายุฯ ได้อยา่งเต็มท่ี เน่ืองมาจากพระราชบัญญัติผู้สูงอายุฯ มิได้เอ้ือหรือตอบสนองความ
ต้องการผู้สูงอายุอยา่งแทจ้ริง และปัจจัยท่ีสัมพันธ์กบัผลส าเร็จของการน าพระราชบญัญติัผู้สูงอายุ 
พ.ศ. 2546 ไปปฏิบติั คือ กลุ่มบุคลากรของภาครัฐ ภาคประชาสังคมและกลุ่มผู้สูงอายุ จะต้อง
ร่วมกนัน  าหลักการท่ีคิด วางแผนจะท  า น  าไปสู่การปฏิบติัให้ เป็นรูปธรรม 
 
 นวลประกาย เลิศกิรวงศ์ (2561) ได้ศึกษานโยบายพลังงานแสงอาทิตย์ผ ลิตไฟฟ้า 
กรณีศึกษา โครงการน าร่องพลังงานแสงอาทิตยติ์ดตั้ งบนหลงัคาอยา่งเสรีของผู้ผลิตและผู้ใช้ไฟฟ้า
ประเภทครัวเรือน มีวัตถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะห์รูปแบบการจัดท  าบริการสาธารณะ เสนอแนวทางใน
การพัฒนาโครงการน าร่องพลังงานแสงอาทิตยผ์ลิตไฟฟ้าติดตั้ งบนหลังคาอย่างเสรีประเภท
บา้นเรือน ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก
ตัวแทนหนว่ยงานรัฐ และผู้เข้าร่วมโครงการน าร่องพลังงานแสงอาทิตยผ์ลิตไฟฟ้าติดตั้ งบนหลังคา
อยา่งเสรีประเภทบา้นเรือน ผลวิจัยพบว่า โครงการน าร่องฯมีรูปแบบการจัดท  าบริการสาธารณะเป็น
การผลิตร่วม ซ่ึงมีการท  างานร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนเป็นส าคัญ ส าหรับโครงการในอนาคตควรใหป้ระชาชนเป็นศูนยก์ลางของรัฐบาลในการ
จัดท  าบริการสาธารณะ  
 
 ภาคิน เจริญนนทสิทธิ (2562) ได้ท  าการศึกษา การบริหารนโยบายขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ศึกษาในพ้ืนท่ีเทศบาลนครรังสิต เทศบาลเมืองปทุมธานี และ
เทศบาลต าบลระแหง โดยผู้ให้ขอ้มูลส าคญั ได้แกก่ลุ่มผู้ก  าหนดนโยบายเกี่ยวกบัผูสู้งอายุ กลุ่มผู้น  า
นโยบายเกี่ยวกบัผู้สูงอายุไปปฏิบัติ และกลุ่มผู้สูงอายุจากพ้ืนท่ี พบว่า การก  าหนดนโยบายและ
แผนงานระดับทอ้งถ่ิน ได้ใช้แนวทางของรัฐบาลและยุทธศาสตร์ชาติเป็นหลกั และการน านโยบาย
ไปปฏิบัติอาศัยแนวทางปฏิบติังานในระบบราชการท่ีปฏิบติัตามระเบียบท่ีมีหรือเทียบเคียงตาม
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ขั้นตอนทางปฏิบติัท่ีด าเนินการอยู ่ผู้สูงอายุมีข้อเสนอเพ่ิมเติมคือ ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เพ่ิมทรัพยากรการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านต่างๆ รวมทั้งสนับสนุนการรวมกลุ่มของผู้สูงอายุใน
ลักษณะชมรมให้เป็นจุดศูนยก์ลางของการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  
 
 อรุณี อินเทพ และศุภชัย ยาวะประภาษ (2564) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการมี
ส่วนร่วมเพ่ือยกระดับการจัดการท่องเท่ียวชุมชน กรณีศึกษาชุมชนศรีดอนชัย อ  าเภอเชียงของ 
จังหวัดเชียงราย วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนศรีดอนชัย ศึกษาแนวทาง
ยกระดับกระบวนการมีส่วนร่วม เพ่ือปรับตัวรองรับการทอ่งเท่ียวในอนาคต ศึกษาด้วยวิธีการเชิง
ปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม และวิธีการเชิงคุณภาพโดยการศึกษาทางเอกสารทางราชการ การลง
ส ารวจพ้ืนท่ี การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้เกี่ยวข้องและเจ้าหนา้ท่ีรัฐในพ้ืนท่ี ตามกรอบแนวคิด
กระบวนการมีส่วนร่วมของ โคเฮนและอพัฮอฟฟ์ (1980) พบว่า ชุมชนศรีดอนชัยมีส่วนร่วมครบทุก
กระบวนการตามกรอบแนวคิดการมีส่วนร่วมของโคเฮนและอัพฮอฟฟ์ (1980) ทั้งการตัดสินใจ
วางแผนก  าหนดทรัพยากร การบริหารและประสานงานร่วมด าเนินการ การร่วมรับผลประโยชน ์
และการร่วมประเมินผล ส าหรับแนวทางการยกระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการทอ่งเท่ียวควรเร่ิม
จากระยะสั้ น ด้วยการเพ่ิมรูปแบบการให้บริการและกิจกรรมท่ีสนองตอบความต้องการของ
นกัทอ่งเท่ียว พัฒนาศักยภาพสมาชิกในการรองรับนกัทอ่งเท่ียว และในระยะยาวควรร่วมด าเนินการ
อย่างใกล้ชิดกับเทศบาลศรีดอนชัย หน่วยงานรัฐในพ้ืนท่ี ตลอดจนชุมชนใกล้เคียงจัดท  าเป็น
ยุทธศาสตร์การพัฒนา “เครือข่ายชุมชนจัดการทอ่งเท่ียวต าบลศรีดอนชัย” 
 
 ข้อสรุปจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้ง พบว่า การน านโยบายไปสู่การปฏิบติัโดยเฉพาะ
หนว่ยงานรัฐ ต้องมีการจัดเตรียมความพร้อมขององค์กรหรือหน่วยงานท่ีจะน านโยบายไปปฏิบัติ 
ควรมีการออกกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง มีการส่ือสารไปยังหนว่ยปฏิบติัและบุคลากรของ
หน่วยงานรัฐให้เกิดความเข้าใจและยอมรับนโยบายเข้ าไปเป็นบทบาทภารกิจของหน่วยงาน 
จัดเตรียมองค์การหรือหนว่ยงานให้มีสมรรถนะท่ีพร้อมจะบริหารจดัการใหเ้กดิกระบวนการปฏิบัติ
ในแผนงานและกจิกรรมตามนโยบาย (Williams,1980) ในช่วงระยะเวลาของแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) ของประเทศไทย และช่วงหลังจากมีพระราชบญัญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 
หนว่ยงานภาครัฐจากส่วนกลางทั้งกระทรวงต่างๆ และหนว่ยงานระดับจังหวัดเอง รวมถึงหนว่ย
ปฏิบติังานในพ้ืนท่ี ได้แก่ หนว่ยงานระดับอ าเภอ ต าบล องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ยังไม่ได้
เตรียมการวางแผน หรือก  าหนดรูปแบบแนวทางการปฏิบัติใหม่ๆ ในการดูแลผู้สูงอายุ ยังคง
ด าเนินการตามแผนงานกิจกรรมเดิมท่ีเคยปฏิบติัมา อาทิ แผนงานโครงการจัดสวสัดิการ คือ การจ่าย
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เบ้ียยงัชีพ ซ่ึงพัฒนามาจากโครงการเกา่ (ปิยากร หวังมหาพร, 2550) ไมมี่การจัดตั้ งหนว่ยงานองค์กร
ข้ึนมาใหม ่เพ่ือดูแลดา้นผูสู้งอายุ หรือน านโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบติั การคิดวางแผนการน านโยบาย
ไปปฏิบติัเป็นกิจกรรม ล้วนเกิดจากข้าราชการเป็นผู้คิด เป็นผู้ด  าเนินการ ไมไ่ด้ให้โอกาสผู้สูงอายุ 
ชุมชน หรือผู้มีส่วนได้เสียได้ร่วมในกระบวนการแต่ต้น (บุหลัน ทองกลีบ, 2550) ให้กลุ่มผู้สูงอายุ
เป็นเพียงผู้รับผลจากการด าเนินกิจกรรมของภาครัฐเท่านั้น ด้านงบประมาณไม่ได้เ พ่ิมเติมให้
ความส าคัญ และมองว่ากลุ่มผูสู้งอายุเป็นปัญหา เป็นภาระของหนว่ยงาน เป็นภาระของ อบต. (รุ่งระพี 
เถยสิริ, 2551) ด้วยข้อจ  าก ัดของระบบราชการท่ีไมป่รับเปล่ียนรูปแบบโครงสร้างให้ทันกับการ
เปล่ียนแปลง ไมเ่พ่ิมเติมงบประมาณ ไมจ่ัดสรรทรัพยากรใหเ้พียงพอตอ่สถานการณ์ผูสู้งอายุท่ีเพ่ิมข้ึน 
ในอดีตท่ีผ่านมานั้นภาครัฐมองว่าจะเป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุ โดยกลไกหลักในการขับเคล่ือนคือระบบ
ราชการ แต่พบว่ายงัไมต่อบสนองต่อความต้องการและปัญหาของผู้สูงอายุได้อยา่งครอบคลุมทุกด้าน 
(วราภรณ์ หล้าค าแกว้, 2558) รูปแบบการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผู้น  าการ
เปล่ียนแปลง การมีส่วนร่วมของชุมชนและมาตรฐานการสงเคราะห์กลุ่มผูสู้งอายุควรไดรั้บการเสริม
เพ่ิมเติมข้ึน (พรรณอร วันทอง  และคณะ, 2560) นโยบายผู้สูงอายุในช่วงระยะหลงัจึงถูกเรียกร้องจาก
กลุ่มผู้สูงอายุมากข้ึน ให้หนว่ยงานรัฐรัฐเปิดโอกาสให้กลุ่มผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในข้อเรียกร้อง  การ
ก  าหนดนโยบาย ด้านแผนงานระดบัทอ้งถ่ิน ทั้งร่วมรับรู้ร่วมด าเนินการ และเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุ
ได้มีการรวมกลุ่มกนัมากข้ึน มากกว่าเป็นผูรั้บผลจากการบริการอยา่งแต่เดิม (ภาคิน เจริญนนทสิทธิ, 
2562) กลุ่มผู้สูงอายุ หรือแมแ้ต่องค์กรภาคีอ่ืนๆในชุมชน จึงรวมกลุ่มกันท่ีจะมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานด้านนโยบายผูสู้งอายุ ร่วมเสนอกิจกรรมและแผนงาน ท่ีจะท  าให้การน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบติั พัฒนาไปสู่รูปแบบการจัดการ การสร้างความร่วมมือ สร้างกิจกรรม เพ่ือตอบสนองผู้สูงอายุ
ให้ตรงกลุ่มเป้าหมายและความต้องการมากข้ึน ซ่ึงในหลายประเทศทั้งยุโรป โครเอเชีย ญ่ีปุ่น และ
ประเทศไทย ได้มีการส่งเสริมการร่วมจัดบริการทั้งจากภาคส่วนทอ้งถ่ิน  ภาคประชาสงัคม องค์กรท่ี
ไมแ่สวงผลก  าไร ด้วยเหตุผลท่ีผู้รับบริการต้องการการบริการท่ีดีข้ึน ตรงความต้องการมากข้ึน มี
ความเข้าใจในการแกปั้ญหาท่ีละเอียดอ่อน ทั้งยงัช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของภาครัฐ และการเติบโต
ของประชาธิปไตย ท  าให้การก  าหนดนโยบายหรือการจัดบริการของภาครัฐตอ้งให้ความส าคัญและ
รับฟังข้อเสนอจากผูรั้บบริการมากข้ึน (Pestoff et al., 2012) รวมทั้งการเพ่ิมข้ึนของจ านวนผู้สูงอายุ
ทัว่โลกและในประเทศไทย จึงเกิดภาวะการพ่ึงพาภาครัฐมากข้ึน การแสวงหาวิธีการจัดบริการ
สาธารณะรูปแบบใหม่ๆ  ให้สอดคล้องกบัสภาพทางเศรษฐกิจ สภาพทางสังคมและทางการเมือง ใน
กรอบแนวคิด การร่วมจัดบริการ (Co-Production) จึงเป็นแนวคิดท่ีภาครัฐไทยควรศึกษา เพ่ือน  ามา
ปรับใช้ในการบริหารงานภาครัฐในอนาคตด้วย (พัชรสฤษด์ิ กนิษฐเสน, 2561) ซ่ึงในประเทศไทยมี
งานวิจัยท่ีเกีย่วขอ้งกบัการร่วมจัดบริการของภาคประชาชน อยา่งเช่น การร่วมกนัจัดบริการสาธารณะ
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ระดับทอ้งถ่ินของพลเมืองในการจัดการขยะของชุมชนชลประทาน จังหวัดอุบลราชธานี (อรุณี 
สัณฐิติวณิช , 2557) การผลิตร่วมในนโยบายพลังงานทดแทนแสงอาทิตย์ผลิตไฟฟ้า: กรณีศึกษา 
โครงการน าร่องพลงังานแสงอาทิตยผ์ลิตไฟฟ้าติดตั้ งบนหลังคาอยา่งเสรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
(นวลประกาย เลิศกิรวงศ์ , 2561) และบทบาทขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและชุมชนในการ
จัดการการท่องเท่ียวชุมชนส าหรับผู้สูงอายุ:กรณีศึกษาชุมชนศรีดอนชัย อ  าเภอเชี ยงของ จังหวัด
เชียงราย (อรุณี อินเทพ และศุภชยั       ยาวะประภาษ, 2564) เป็นต้น 
 
2.5 กรอบแนวคิด 
 

 
 

รูปท่ี 2.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ท่ีมา: Van Meter & Van Horn, 1975; Pestoff et al., 2012 

 
 ผู้วิจัยได้ค้นคว้าแนวคิดและตัวแบบท่ีเกี่ยวข้องกบัการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั จากนัก
ทฤษฎีนกัวิชาการท่ีส าคัญหลายทา่น ทั้งในต่างประเทศและในประเทศไทย รวมทั้งจากประสบการณ์
ในการปฏิบติังานกระทรวงสาธารณสุขท่ีเกี่ยวข้องกบัการน านโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบัติร่วมกบัส่วน
ราชการอ่ืนๆ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และการปฏิบติังานร่วมกบั ประชาสังคม ทั้ งในระดับ
จังหวัด อ  าเภอ ต าบล หมูบ่า้น มานานมากกวา่ 30 ปี ผู้วิจัยได้เลือกตัวแบบท่ีมีความสอดคลอ้งกับการ
น านโยบายไปปฏิบติัของภาครัฐไทย คือ ตัวแบบของ Van Meter and Van Horn (1975) ร่วมกับการ
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ร่วมจัดบริการ (Co-Production) ของ Pestoff et al. (2012) มาเป็นกรอบในการวิจัยในคร้ังน้ี ซ่ึงได้
อธิบายความเกี่ยวข้องสัมพนัธ์กนัขององคป์ระกอบใหญ ่7 องค์ประกอบ ดังแสดงในรูปท่ี 2.2 ไว้ดังน้ี 
  1) วัตถุประสงค์และมาตรฐานของตวันโยบาย นโยบายท่ีมีเป้าหมายวัตถุประสงค์
ชัดเจน สามารถประเมินเป็นรูปธรรมได้ มีเคร่ืองมือประเมินท่ีไมซ่ับซ้อนหรือใช้ระยะเวลานาน
เกินไป มีตัวช้ีวัดท่ีเฉพาะเจาะจง และผลนโยบายมีความเป็นไปไดใ้นทางเทคนิควิชาการท่ีถูกต้องได้
มาตรฐาน จะท  าให้ผู้น  าไปปฏิบัติเข้าใจรับรู้ในตัวนโยบายสามารถน าไปส่ือสารถ่ายทอดต่อให้
ผู้เกี่ยวข้องภายในหนว่ยงาน ระหว่างหนว่ยงานให้รับทราบเขา้ใจตรงกนั ทั้งเทคนิควิธีการแปลงไปสู่
การปฏิบติั และเห็นเป้าหมายท่ีชัดเจน หากนโยบายมีความคลุมเครือ ใช้ระยะเ วลานาน การวัดผล
ส าเร็จไมเ่ฉพาะเจาะจงเป็นรูปธรรม การถา่ยทอดส่ือสารให้เกิดความเขา้ใจท่ีจะน าไปปฏิบัติหรือตั้ ง
ป้าหมายตัวช้ีวดัความส าเร็จจะท  าได้ไมช่ัดเจน จนอาจเป็นอุปสรรคต่อการน านโยบายนั้นไปปฏิบติั 
  2) การสนบัสนุนทรัพยากร ความถูกต้องเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากรทางการ
บริหารและงบประมาณ เคร่ืองมือ วัสดุอุปกณ์ เป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยให้นโยบายนั้นน  าไป
ด าเนินการได้โดยมีความพร้อม ตั้ งแต่การน  านโยบายไปถ่ายทอดส่ือสารท  าความเข้าใจในหนว่ยงาน
หรือต่างหนว่ยงานท่ีต้องมีการด าเนินการให้ชัดเจนตั้ งแต่ต้นกต็้องได้รับการสนับสนุนทรัพยากร
ตั้ งแต่ในขั้นเตรียมการสร้างการรับรู้ รวมทั้งในระหว่างด าเนินการและขั้นตอนการประเมินผล ล้วน
ต้องมีการสนบัสนุนให้มีความพร้อมในการด าเนินการทั้ งส้ิน เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องในการน านโยบาย
ไปปฏิบติัได้รับทราบรายละเอียดความพร้อม ขั้นตอนการน าทรัพยากรไปใช้ตลอดกระบวนการ
นโยบายอยา่งชัดเจนตั้ งแตต่้น 
  การสนับสนุนทรัพยากรนโยบายยงัส่งผลต่อปัจจัยแวดล้อมภายนอกอ่ืนๆ เช่น 
กระแสของสังคม กระแสทางการเมือง การตอบรับของสภาวะเศรษฐกิจ หากการจัดเตรียม
ทรัพยากรมีความสมเหตุสมผลท่ีเหมาะสมกบัตัวนโยบายนั้นๆ การตอบรับหรือห่วงใยต่อต้านจาก
กระแสสังคม การพิจารณาตัดสินใจของฝ่ายการเมืองในการสนบัสนุนส่งเสริม หรือการพิจารณา
จัดสรรงบประมาณในภาวะเศรษฐกิจช่วงนั้น กจ็ะส่งผลต่อการสนบัสนุนหรือจะมีข้อห่วงกงัวล ว่า
จะสนับสนุนนโยบายนั้นไปสู่การปฏิบติัต่อไปหรือไม ่หรืออาจกลายเป็นอุปสรรคต่อการด าเนิน
นโยบาย  หากการเตรียมสนบัสนุนทรัพยากรนโยบายไมส่มเหตุสมผลเพียงพอไมเ่ป็นไปตามความ
เหมาะสมกบันโยบายให้ผู้เกี่ยวข้องและสภาวะแวดล้อมภายนอกยอมรับและสนบัสนุนการด าเนิน
นโยบายให้น  าไปปฏิบติัได้จนตลอดกระบวนการ 
  นอกจากการสนบัสนุนทรัพยากรนโยบายจะสง่ผลตอ่สภาวะแวดล้อมภายนอกว่า
จะสนบัสนุนส่งเสริมหรือจะห่วงใยกงัวลจนเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินนโยบายแล้ว ยงัส่งผลต่อ
การยอมรับ ต่อทศันคติของบุคลากร ต่อการจัดการของผู้น  านโยบายนั้นไปปฏิบติั ของบุคลากรผู้ท่ี
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เกี่ยวข้องในระดับปฏิบติัการ หากเขา้ใจและยอมรับเหน็ด้วยกจ็ะสนบัสนุนในเชิงบวกในการด าเนิน
นโยบาย หากไมย่อมรับไมเ่ห็นด้วยกอ็าจเกิดแรงต้าน แรงเฉ่ือยหรือภาวะชะงักงันในการมุง่มัน่น  า
นโยบายนั้นไปปฏิบติัอยา่งจริงจัง 
  การสนับสนุนเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรจึงเป็นปัจจัยส าคัญหน่ึงของตัว
นโยบาย  ท่ีจะส่งผลต่อเง่ือนไขปัจจัยอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องในขั้ นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติ จนอาจ
ส่งผลต่อการขับเคล่ือนน านโยบายไปสู่การปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าประสงค์ของนโยบายนั้น 
  3) การติดต่อส่ือสารระหว่างองค์การ เป็นเร่ืองส าคัญท่ีต้องมีการส่ือสารจากผู้
ก  าหนดนโยบายเร่ือยมาจนถึงผู้น  านโยบายไปปฏิบติั เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกนั รับรู้และเห็น
เป้าหมายของนโยบายตรงกนั หากการส่ือสารทั้งภายในหนว่ยงานและระหวา่งหนว่ยงานไมท่ัว่ถึง ไม่
สร้างความเข้าใจท่ีดีพอ ยอ่มส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมของหนว่ยงานท่ีจะต้องน  านโยบายไป
ด าเนินการ ทั้งการจดัโครงสร้างองค์กรให้สอดรับในกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึน โครงสร้างบุคลากร ความรู้
ความเช่ียวชาญ การประสานงาน การรายงาน การสั่งการสนบัสนุนส่งเสริมของผูบ้งัคับบญัชา จนถึง
การก  าก ับติดตาม อาจไมต่รงหรือไม่สอดรับกับภารกิจของนโยบายนั้นๆ จึงต้องส่ือสารในตัว
นโยบายให้เข้าใจตลอดกระบวนการ เพ่ือจะไดจ้ัดรูปแบบหนว่ยงานหรือมอบหมายภารกิจใหต้รงกับ
หนว่ยงาน ให้การด าเนินนโยบายมีความเป็นไปได ้ตามเป้าประสงค์ของนโยบาย 
  การติดต่อส่ือสารถ่ายทอดนโยบายให้เกิดความรู้ความเข้าใจ จนเกิดการยอมรับ
นโยบายนั้น ทั้งภายในหนว่ยงานและระหว่างองค์การอ่ืนๆท่ีเกี่ยวข้อง ยอมส่งผลต่อทศันคติของผู้
ปฏิบัติ ต่อบุคลากรของหน่วยงานนั้นๆ ซ่ึงอาจเป็นทั้ งเชิงบวกหรือเชิงลบหรือแม้แต่การไม่รับรู้
รับทราบยอมรับนโยบาย หากการส่ือสารถา่ยทอดนโยบายไมดี่พอ หรือไมท่ัว่ถึงโดยเฉพาะองค์การ
ท่ีมีบุคลากรจ านวนมาก หรือมีสายการบงัคับบญัชาหลายชั้ น อาจเกิดการรับรู้ในนโยบายท่ีอาจ
คลาดเคล่ือนไมส่มบูรณ์ จนส่งผลตอ่ทศันคติท่ีมีต่อนโยบายโดยเฉพาะนโยบายใหม่ๆ ท่ีกระทบการ
เปล่ียนแปลงต่อวัฒนธรรมหรือรูปแบบการด าเนินงานปกติ  การจัดการระบบงานใหม ่หรือการ
เปล่ียนวิธีการท  างานใหมอ่าจไมเ่ป็นท่ียอมรับการเปล่ียนแปลงหรือปรับตัวให้สอดรับกิจกรรมของ
นโยบาย ยอ่มส่งผลต่อการน านโยบายไปฏิบติัอยา่งจริงจงัใหบ้รรลุเป้าประสงค์ท่ีตอ้งการได้ 
  การส่ือสารถ่ายทอดนโยบายให้เกิดความรู้ความเข้าใจอยา่งถูกต้องทัว่ถึง จึงมีผล
ต่อการจัดเตรียมลักษณะองคก์ารหนว่ยงานท่ีต้องน  านโยบายไปปฏิบติั รวมทั้งส่งผลตอ่การยอมรับ
ปรับตัว ต่อทศันคติของบุคลากรและการจัดการของผูป้ฏิบติัให้สอดรับเหมาะสมกบัการน านโยบาย
นั้นๆไปฏิบติัให้บรรลุเป้าประสงค์ของนโยบาย 
  4) ลักษณะของหนว่ยงานปฏิบัติ ปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยให้การด าเนินการมีความ
พร้อมหรือเป็นอุปสรรค ข้ึนอยู่ก ับความพร้อมของหน่วยงานท่ีน  านโยบายนั้นไปปฏิบัติ ทั้ ง
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โครงสร้างองค์กร การจัดเตรียมบุคลากร การก  าหนดกฎระเบียบท่ีมารองรับ ตลอดจนวัฒนธรรม
การท  างาน รูปแบบการท  างาน การก  ากบัควบคุมงาน หากได้จัดเตรียมให้ครบถ้วนตามกิจกรรรมท่ี
จะเกิดตามภารกจิของนโยบาย มีผู้รับผิดชอบชัดเจนจะท  าให้สามารถส่ือสารทั้งความรู้ความเข้าใจ
ความกา้วหนา้ของภารกิจได้อยา่งทัว่ถึงทั้งองค์กรและระหว่างองค์กร ซ่ึงยงัช่วยส่งผลต่อทศันคติ
ของบุคลากรรวมไปถึงการจัดการของผู้ปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องด้วย หากมีการจัดการหน่วยงานท่ี
เหมาะสม มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ องคค์วามรู้และเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกจ็ะไมไ่ปเพ่ิมความ
ยุง่ยากหรือเพ่ิมภาระให้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจนไมอ่ยากท  างาน แต่หากจัดการองค์กรดี ผู้น  าหนว่ยสร้าง
ขวัญก  าลังใจ สร้างบรรยากาศการท  างานท่ีดี มีความเข้าใจในนโยบายร่วมกันดี การยอมรับตัว
นโยบายและทศันคติท่ีมีต่อนโยบายก็จะช่วยให้การปฏิบติังานร่วมกนัเป็นไปในทางท่ีสอดรับกับ
นโยบาย ซ่ึงล้วนส่งผลไปถึงความส าเร็จของนโยบายท่ีตั้ งเป้าประสงค์ไว ้
  5) เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ถือ
เป็นปัจจัยแวดล้อมท่ีมากระทบทั้งด้านการตัดสินใจว่าจะด าเนินการขับเคล่ือนนโยบายอยา่งไร 
ภาวะเศรษฐกิจกจ็ะกระทบต่อความพร้อมของหนว่ยงานในการน านโยบายไปปฏิบติั ภาวะสังคมก็
อาจมีข้อห่วงใยกบัตัวนโยบายท่ีอาจกระทบต่อกระแสสังคม รวมทั้งผู้น  าทางการเมืองจะให้การ
สนบัสนุนนโยบายเหล่านั้นหรือไม ่การสนบัสนุนส่งเสริมจากปัจจัยแวดล้อมเหล่าน้ีล้วนส่งผลต่อ
การจัดเตรียมความพร้อม การจัดเตรียมองค์การ หน่วยงานท่ีจะน านโยบายไปปฏิบติัให้มีความ
พร้อมในทุกๆด้าน รวมไปถึงทศันคติของบุคลากรท่ีเกีย่วขอ้ง ส่งผลตอ่กระบวนการจดัการและการ
บรรลุเป้าประสงค์ของนโยบายในท่ีสุด หากปัจจัยเหลา่น้ีไมส่นบัสนุนส่งเสริมเหน็ด้วยกบันโยบาย
นั้นๆ การสนบัสนุนหน่วยงาน ทัศนคติเชิงบวกรวมทั้งการจัดการท่ีดีอาจจะเกิดข้ึนได้ยากจน
กลายเป็นอุปสรรคในการด าเนินนโยบายได้เช่นกนั 
  6) ทศันคติและจัดการของผู้ปฏิบัติ บุคลากรของหน่วยปฏิบัติท่ีน  านโยบายไป
ปฏิบติัคือองค์ประกอบท่ีส าคญัอีกส่วนหน่ึง ทั้งการรับรู้ ความเขา้ใจ การยอมรับ ของผู้ท่ีน  านโยบาย
ไปสู่การปฏิบติั จะมีทศันคติท่ีดี ส่งผลถึงการตอบสนองท่ีมีต่อนโยบายนั้นอยา่งไร การให้ความใส่
ใจ ให้ความร่วมมือปฏิบติัจริงจงั มุง่มัน่วางแผนวางระบบขั้นตอนการจดัการให้พร้อม จะเป็นความ
ง่ายท่ีจะท  าให้การปฏิบติันั้นด าเนินไปสู่เป้าประสงค์ของนโยบาย แต่หากทศันคติของบุคลากรไม่
ตอบรับนโยบาย การด าเนินการ การจัดการกจ็ะขาดความมุง่มัน่จริงจัง ทา้ยท่ีสุดนโยบายนั้น กอ็าจ
ไมไ่ด้รับการใส่ใจจนไมบ่รรลุเป้าประสงคไ์ด้ 
  7) การร่วมจัดบริการ (Co-Production) จากองค์กรประชาสังคม อาจจะด้วยความ
ต้องการรับบริการท่ีมีคุณภาพดีข้ึน ทัว่ถึงข้ึน ตรงความต้องการมากข้ึน ภาคประชาสงัคม หรือภาคีท่ี
เกี่ยวข้องจึงเข้ามาร่วมจัดบริการ รวมทั้งมีการร่วมระดมทุนจากความรู้สึกเป็นเจ้าของความต้องการ 
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เป็นเจ้าของพ้ืนท่ีท่ีไมเ่พิกเฉยอย่างแต่ก ่อน หลายๆ เง่ือนไขของภาครัฐอาจติดขัดระเบียบการ
สนบัสนุนงบประมาณหรือใช้ระยะเวลาในขั้นตอนการด าเนินการท่ีรัดกุม แต่การด าเนินการหรือ
การสนบัสนุนจากภาคประชาสังคมในรูปแบบการร่วมจัดบริการ กส็ามารถร่วมสนบัสนุนความ
พร้อมในหลายๆ ด้านเพ่ิมเติมจากภาครัฐ เช่นเงินทุนจากชุมชน แรงงานจากภาคประชาชน  
เคร่ืองมือวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีช่วยเสริมภาครัฐในการสนบัสนุนทรัพยากรนโยบายได้ รวมทั้งยงัเป็น
การกระตุ้นกระแสสังคม กระแสการเมืองหรือแมแ้ต่ระบบเศรษฐกิจโดยรอบให้มาใส่ใจดูแล ให้
ความส าคัญและสนบัสนุนส่งเสริมนโยบายให้พร้อมด าเนินการมากข้ึนกวา่เพียงให้ภาครัฐดูแลอยา่ง
แต่กอ่น ความใส่ใจตอบรับของบุคลากรท่ีน  านโยบายไปปฏิบติั รวมทั้งทศันคติเชิงบวกยอ่มมีมาก
ข้ึนจากแรงผลักในการเขา้มาร่วมจัดบริการของภาคประชาสงัคมและภาคส่วนต่างๆ ความคล่องตัว
ในการจัดการ การให้คุณค่าต่อนโยบายเพ่ิมข้ึนย่อมเป็นส่วนสนับสนุนการขับเคล่ือนนโยบายให้
บรรลุเป้าประสงค์กวา่แต่กอ่นท่ีปลอ่ยให้ภาครัฐด าเนินการโดยล าพงั 
  ท่ีผ่านมาองค์กรประชาสังคมในจังหวดัพิจิตรไดเ้ข้ามาร่วมจดับริการกบัหน่วยงาน
รัฐยาวนานร่วม 20 ปี จนได้รับการเสนอช่ือเป็นตัวแทนหน่ึงในกรรมการร่างแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ 
ในแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท  าภาครัฐน าข้อเสนอของภาคประชาสังคมมา
บรรจุอยูใ่นแผนปฏิบติัการตลอดมา ท  าให้ผู้น  าภาคราชการทุกระดับปรับเปล่ียนทศันคติและวิธีการ
ท  างานจากแบบเดิม มาเป็นการท  างานร่วมกบัองค์กรประชาสังคมในทุกระดับอยา่งต่อเน่ืองยาวนาน 
ถือเป็นปัจจัยส าคัญจากรูปแบบการท  างานเดิมท่ีเป็นเพียงหนว่ยงานรัฐ มาเป็นการร่วมจัดบริการของ
หนว่ยงานรัฐและองค์กรประชาสังคม ท่ีผู้วิจัยเลือกใช้กรอบแนวคิดดังอธิบายมาน้ีมาเป็นแนวทาง
ในการวิจัยคร้ังน้ี 
 
2.6 สมมติฐานการศึกษาเบือ้งต้น (Working Hypothesis) 
 
 จากกรอบการศึกษาท่ีน  าเสนอในหัวข้อกอ่นหนา้น้ี ผู้วิจัยได้ก  าหนดสมมุติฐานการศึกษา
เบ้ืองต้น (Working Hypothesis) ไว้ว่า  “การขับเคล่ือนนโยบายผู้สูงอายุไปสู่การปฏิบติัให้ส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมายได้ นอกเหนือจาก นโยบายต้องมีความชัดเจน มีทรัพยากรเพียงพอ มีการสร้าง
ความเข้าใจต่อผู้น  าไปปฏิบติั และสภาพเศรษฐกิจสังคมการเมืองท่ีเกื้อหนุนแล้ว ยงัต้องได้รับการ
ร่วมจัดบริการจากองคก์รประชาสังคมในพ้ืนท่ีด้วย” 
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 ระหว่างการเกบ็รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยน  าข้อมูลท่ีเกบ็รวบรวมได้มาวิเคราะห์ตลอดเวลา เพ่ือ
ปรับสมมติฐานการศึกษาเบ้ืองตน้ (Working Hypothesis) ท่ีก  าหนดไว้ ให้สอดคล้องกบัข้อมูลท่ีเก ็บ
รวบรวมมาได้ (ชาย โพธิสิตา, 2554) เพ่ือน  าไปสู่ค  าตอบท่ีแทจ้ริงของการศึกษาในคร้ังน้ี 
 
 จากการทบทวนแนวคิดและศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
ยอ้นหลังไปตั้ งแต่ก ่อนปี ค.ศ.1970 (ปี พ.ศ. 2513) ไมพ่บว่ามีการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติ
อยา่งเป็นกระบวนการตามหลักวิชาการ เน่ืองจากใช้การออกกฎระเบียบและวางแผนด้าน
งบประมาณก  ากบันโยบายไว้ เม่ือหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องน  าไปปฏิบั ติกลับพบปัญหาอุปสรรคใน
หลายขั้นตอน จนเร่ิมมีนกัวิชาการสนใจท  าการศึกษา รวมทั้งแวนมิเตอร์และคาร์ลแวนฮอร์นท่ีได้
ศึกษาและสร้างตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบติั (ตามท่ีกล่าวไวใ้นตอนต้น) ในราวปี ค.ศ.1975 โดย
ตัวแบบดังกล่าวมีความสอดคล้องกบัการน านโยบายไปปฏิบติัของหนว่ยงานรัฐไทย โดยเฉพาะ
ระบบราชการไทย ประกอบกับกระแสประชาธิปไตยภาคพลเมืองในประเทศพัฒนา รวมถึงการ
เรียกร้องคุณภาพบริการจากภาครัฐท่ีดีและทัว่ถึง ได้น  าไปสู่กระแสการต่ืนตัวของภาคประชาสังคม
ในการเข้ามามีส่วนร่วมจัดบริการกบัภาครัฐเพ่ิมมากข้ึน และยงัเป็นการลดภาระด้านงบประมาณ
จากส่วนกลางในช่วงเศรษฐกิจตกต ่ า จึงได้เกิดปรากฎการณ์ร่วมจัดบริการมากข้ึนและแพร่หลาย
มาถึงกลุ่มประเทศก  าลงัพฒันารวมทั้งประเทศไทยด้วย 
 
 ผู้วิจัยจึงได้ก  าหนดกรอบการวิจยัจากการสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบติั
ของนกัวิชาการทั้งต่างประเทศและในประเทศไทย ใช้ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบติัของ  Van 
Meter & Van Horn (1975) รวมทั้ งแนวคิดการร่วมจัดบริการขององค์กรประชาสังคม (Co-
Production) Pestoff et al. (2012) มาเป็นแนวทางในการศึกษาการน านโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบติัของ
หนว่ยงานรัฐไทย และการร่วมจัดบริการของหนว่ยงานรัฐและองค์กรประชาสงัคมในจังหวัดพิจิตร 
เพ่ือหาค าตอบให้ก ับค าถามการวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยและสมมติฐานเบ้ืองต้นตามท่ีได้
กล่าวข้างตน้ 



 
บทท่ี 3 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

   
 ในบทน้ีผู้วิจัยได้กล่าวถึงระเบียบวิธีวิจัยท่ีใช้ในการศึกษาน้ี รวมถึงวิธีการและเคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลทั้งหมด การก  าหนดและคดัเลือกกลุม่ผู้ใหข้้อมูลส าคญัทั้งบุคลากรจาก
หนว่ยงานรัฐ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองคก์รประชาสังคม ตลอดจนเคร่ืองมือและวิธีการท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้เกบ็รวบรวมมา ตามล าดบัดังน้ี 
 
3.1 ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 การศึกษาน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาข้อมูลจากหน่วยงานรัฐ หน่วยงานองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และองค์กรประชาสังคมท่ีเกี่ยวข้อง แบง่เป็น 4 แหล่งท่ีมา คือ 1) ข้อมูลจาก
เอกสาร 2) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 3) ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม และ4) ข้อมูลจากการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วมและไมมี่ส่วนร่วมของผูวิ้จัย 
 
 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษายอ้นหลังประมาณ 20 ปีจนถึงปัจจุบนั (พ.ศ. 2564 ) ในช่วงท่ีมี
การประกาศใช้แผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) เป็นแผนพัฒนากลุ่มวัยผู้สูงอายุ 
ตามนโยบายผู้สูงอายุของประเทศไทย ศึกษาถึงกระบวนการด าเนินการ ในการน านโยบายผู้สูงอายุ
ไปสู่การปฏิบติัของหนว่ยงานรัฐทั้งการด าเนินการระหวา่งหนว่ยงานรัฐด้วยกนั และการด าเนินการ
ร่วมกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และองค์กรประชาสังคมในพ้ืนท่ีของจังหวัดพิจิตร ทั้ ง 12 
อ  าเภอ โดยเลือกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญ (Key Informants) แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
(รายละเอียดตามตารางท่ี 3.1) ใช้การเกบ็ข้อมูล 4 วิธี เกบ็รวบรวมข้อมูลยอ้นหลัง 20 ปีต่อเน่ืองมา
จนถึงปัจจุบัน แล้วน  าข้อมูลท่ีได้ มาตรวจสอบความถูกต้อง ความน่าเ ช่ือถือของข้อมูลและ
แหล่งท่ีมา ความตรงประเด็นภายใน โดยวิธีตรวจทานแบบสามเส้า (Data Triangulation) น าข้อมูล
มาวิเคราะห์เน้ือหา ตีความ อธิบายปรากฏการณ์ทั้งในเชิงบริบท สภาพการด าเนินการร่วมกับข้อมูล
การสังเกตของผู้วิจัย สรุปใจความและเรียบเรียงข้อค้นพบ อธิบายยอ้นกลับตามกรอบแนวคิดการ
วิจัย เพ่ือตอบค าถามและวตัถุประสงค์การวิจัยท่ีก  าหนดไว้  
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3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ี เกบ็ข้อมูลจาก 4 วิธีการ ได้แก ่
 
 3.2.1 ข้อมูลจากเอกสาร ประกอบด้วย;  
  1) เอกสารผังโครงสร้างหนว่ยงาน, องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และภาคประชา
สังคมท่ีเกี่ยวข้อง 
  2) เอกสารการส่งมอบนโยบายจากหนว่ยงานส่วนกลางสู่ภูมิภาคและทอ้งถ่ิน 
  3) แผนการปฏิบัติงานทั้ งระยะยาว ระยะปานกลาง ระยะสั้ นและแผนปฏิบติังาน
ประจ าปี  
  4) รายงานการประชุมประจ าเดือน รายไตรมาส ประชุมใหญป่ระจ าปี 
  5) รายงานสรุปผลการด าเนินงานทั้งรายไตรมาส และสรุปผลงานประจ าปี  
  6) ข้อมูลสืบค้นจากเว็บไซด์หนว่ยงานราชการ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและ
ภาคประชาสังคม 
  7) เอกสารจดหมายข่าว ข่าวประชาสัมพันธ์ ส่ือเผยแพร่ข่าวสารทั้งหน่วยงานและ
ประชาสังคม 
 
 3.2.2 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก แบบกึ่งโครงสร้าง 
  1) การสัมภาษณ์ผู้บริหารหนว่ยงานระดับจังหวัด อ  าเภอ และระดับพ้ืนท่ี ทั้งส่วน
ราชการ 
  2) องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและภาคประชาสังคม (รายละเอียดตามตารางท่ี 3.1) 
โดยก  าหนดหัวข้อในการสัมภาษณ์เชิงลึก ดังน้ี 
   2.1) การรับรู้ ความเกี่ยวข้องกบันโยบายผูสู้งอายุ 
   2.2) ความพร้อมในการด าเนินการตามนโยบายผู้สูงอายุกับภาครัฐ และ
ภาคีท่ีเกี่ยวข้อง 
   2.3) การรับรู้ความเข้ าใจกระบวนการด าเนินการในการน านโยบาย
ผู้สูงอายุไปปฏิบติั 
   2.4) ความพร้อมขององค์กรท่ีเกีย่วข้องในการน านโยบายผูสู้งอายุไปปฏิบติั  
   2.5) ผลกระทบด้านเศรษฐกจิสงัคมการเมืองท่ีมีตอ่การด าเนินการในช่วง
ท่ีผ่านมา 
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   2.6) การสนับสนุน การมีส่วนร่วม การร่วมจัดบริการจากหน่วยงาน
ภายนอก และภาคประชาสังคม  
   2.7) ทศันคติของบุคลากรและผู้เกี่ยวข้องท่ีมีต่อนโยบายผู้สูงอายุท่ีผ่านมา
เป็นอยา่งไร  
   2.8) ความส าเร็จของการน านโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบติัขององคก์รหรือใน
พ้ืนท่ี มีมากนอ้ยเพียงใด  
   2.9) ประเด็นท่ีเห็นว่าเป็นปัญหาในการน านโยบายผูสู้งอายุไปปฏิบติัและ 
ข้อเสนอแนะต่างๆ 
   2.10) อ่ืนๆ 
 
 3.2.3 ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม โดยก  าหนดหัวข้อการสนทนา พร้อมโครงสร้างประเด็น
หัวข้อยอ่ยของการสนทนากลุม่ จากผู้ร่วมสนทนาท่ีเป็นตัวแทนของกลุม่ โดยแบง่เป็น 
  1) กลุ่มบุคลากรภาครัฐ (กลุ่มผู้บริหาร/กลุ่มผู้ปฏิบัติ) ในฐานะหน่วยงานท่ีน  า
นโยบายมาปฏิบติั 
  2) กลุ่มองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน/
ผู้ปฏิบติังาน) ในฐานะผู้ด  าเนินการตามแผนงานโครงการ 
  3) กลุ่มองค์กรประชาสงัคม (ชมรมผู้สูงอายุ/ผูแ้ทนผู้สูงอายุ/ผู้ดูแลผูสู้งอายุ/มูลนิธิ
ร่วมพัฒนารักพิจิตร/องค์กรสงฆ)์ ในฐานะผู้เกี่ยวข้องร่วมเสนอแนวคิด ร่วมทุน ร่วมด าเนินการ ร่วม
ประเมินผลและร่วมรับผลประโยชน ์
 
 โดยก  าหนด หัวข้อหลักในการสนทนากลุ่ม ได้แก่; 
  1) การรับรู้ ความเกี่ยวข้องกบันโยบายผู้สูงอายุ 
  2) ความพ ร้อมของชุมชนในการร่วมสนับสนุนการด าเนินการตามนโยบาย
ผู้สูงอายุกบัภาครัฐ 
  3) การรับรู้ความเข้าใจกระบวนการด าเนินการร่วมกบัหนว่ยงานภาครัฐและองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการน านโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบติัร่วมกนั 
  4) ความพร้อมขององค์กรท่ีเกี่ยวข้องในการน านโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบติั  
  5) ผลกระทบด้านเศรษฐกิจสงัคมการเมืองและปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีต่อการด าเนินการ  
 ในช่วงท่ีผ่านมา 
  6) การสนบัสนุน การมีส่วนร่วม การร่วมจัดบริการจากองค์กรประชาสังคม หรือ
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องค์กรภายนอกอ่ืนๆ  
  7) ทศันคติของบุคลากรและผูเ้กีย่วข้องท่ีมีตอ่นโยบายผู้สูงอายุท่ีผา่นมา  
  8) ความส าเร็จของการน านโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบติัขององคก์รหรือในพ้ืนท่ี  
  9) ประเด็นท่ีเห็นว่าเป็นปัญหาในการน านโยบายผูสู้งอายุไปปฏิบติั 
  10) ข้อเสนอแนะต่างๆ 
 
 3.2.4 ข้อมูลจากการสังเกต/จดบนัทึก/วิเคราะห์/ตีความ จากกระบวนการด าเนินงานของ
หนว่ยงานภาครัฐ องค์กรปกครองสว่นทอ้งถ่ิน องค์กรประชาสังคม ชมรมผู้สูงอายุ องค์กรสงฆใ์น
จังหวัด พิจิตร โดยผู้วิจัยทั้ งแบบมีส่วนร่วมและแบบไม่มีส่วนร่วม ในประเด็นท่ี เกี่ ยวข้อง
ประกอบด้วย การประกาศรับนโยบายของแต่ละหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ทั้ งภาคราชการ องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองค์กรประชาสังคม การประชุมช้ีแจง การก  าหนดเป็นนโยบายองค์กร 
การจัดตั้ งคณะท  างาน ผู้รับผิดชอบงาน การประชาสัมพนัธ์ การสร้างเครือขา่ย สร้างกระแสการรับรู้
กิจกรรมและผลการปฏิบติั การเข้าร่วมกิจกรรมของผูบ้ริหารทุกระดับ ความร่วมมือของบุคลากรทั้ ง
ภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องค์กรประชาสังคม และผู้มีส่วนได้เสียในผลของนโยบาย การ
ระดมทุน การจัดท  าแผนปฏิบติัการ การร่วมกิจกรรม การประชุมสะทอ้นความคิดเห็น ความมุง่มั่น
ตั้ งใจของผู้ร่วมกิจกรรมจากทุกภาคส่วน การมีส่วนร่วมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและประชา
สังคม การเปิดพ้ืนท่ีเวทีสาธารณะของหนว่ยงานภาครัฐให้หนว่ยงานองคก์รต่างๆ ประชาสังคม ส่ือ
สาธารณะ และประชาชนทัว่ไป ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาอุปสรรคของผู้สูงอายุและ
กระบวนการเพ่ือแกไ้ขปรับปรุงปัญหาเหล่านั้นร่วมกนัอย่างไร รวมถึงบรรยากาศการด าเนิน
กิจกรรมตามแผนงานของนโยบายร่วมกนั เพ่ือให้ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ถึงกระบวนการด าเนิน
นโยบายในทุกๆ ขั้ นตอนทุกๆกิจกรรม เป็นไปตามท่ีผู้ให้ข้อมูลส าคัญให้ข้อมูลไว้ หรือมีในการ
สนทนากลุ่ม หรือเป็นไปตามเป้าประสงค์ของตัวนโยบายจริงหรือไม่ ตลอดจนมีปัญหาอุปสรรค
จากปัจจัยท่ีนอกเหนือการคาดการณ์เข้ามากระทบหรือไม่ เพ่ือน  าข้อมูลจากการสังเกตเหล่าน้ีไป
ประกอบการศึกษาให้มีความครบถ้วน เข้าใจบริบทความรู้สึกเหตุผลในเชิงลึก เพ่ิมเติมจาก
การศึกษาเอกสารและขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ตัวบุคคล และจากการสนทนากลุม่ 
 
3.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ  านวนทั้ งส้ิน 85 คน ประกอบด้วย ผู้แทนจากหนว่ยงานภาคราชการ 
ผู้แทนจากองค์กรปกครองสว่นทอ้งถ่ิน และผู้แทนจากองคก์รประชาสังคม จากในพ้ืนท่ี 12 อ  าเภอ 
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ของจังหวดัพิจิตร จ  าแนกกลุ่มตามการเกบ็ข้อมูลเป็น 2 วิธี คือ  
  1) กลุ่มท่ีใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง จ  านวน 56 คน 
  2) กลุ่มท่ีใช้การสนทนากลุ่ม จ  านวน 29 คน 
 
 รายละเอียดกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึก ตามตารางท่ี 3.1 และรายละเอียดผู้สนทนากลุ่มตาม
ตารางท่ี 3.2 ดังแสดงไว้ในหนา้ถัดไปน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1 ข้อมูลการก  าหนดกลุ่ม และจ านวนผู้ให้ขอ้มูลส าคญัในการศึกษาน้ี 
 

การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง/สัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 56 คน 
ผู้ให้ข้อมูล ต าแหน่ง จ านวน (คน) เหตุผลท่ีเลือกศึกษา 

ภาคราชการ 

ก.มหาดไทย 
 (รวม 8 คน) 

ผูว้า่ราชการจงัหวดัพจิิตร 
 (ผวจ.พิจิตร) 

1 เป็นผูน้ าภาคราชการสูงสุดของ
จงัหวดั 

รองผูว้า่ราชการจงัหวดัพจิิตร 
(ผวจ.พิจิตร ท่ีดูแลงานผูสู้งอายุ) 

1 เป็นผูดู้แลงานดา้นผูสู้งอายุของ
จงัหวดั 

นายอ าเภอ (นอภ.) 
(ขนาดอ าเภอใหญ/่กลาง/เล็ก ) 

3 เป็นผูน้ าหนว่ยราชการสูงสุดของ
อ าเภอ 

ปลดัอ าเภอ  
(ขนาดอ าเภอใหญ/่กลาง/เล็ก ) 

3 เป็นผูดู้แลงานผูสู้งอายุของอ าเภอ 
 (ประสบการณ์เกนิ 3 ปี) 

ก.พฒันาสังคม
และความมั่นคง
ของมนุษย ์
(พม.) 
(รวม 5 คน) 

พฒันาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยจ์งัหวดัพิจิตร (พมจ.พิจิตร) 

1 เป็นผูน้ าหนว่ยงาน/เป็นผูดู้แลงาน
ดา้นผูสู้งอายุของจงัหวดั 

ผูร้ับผิดชอบงานผูสู้งอายุ  1 เป็นผูดู้แลงานผูสู้งอายุของจงัหวดั 
(ประสบการณ์เกนิ 3 ปี) 

ปลดัอ าเภอ (รับภารกจิ พมจ.) 
ขนาดอ าเภอใหญ/่กลาง/เล็ก 

3 เป็นผูดู้แลงานดา้นผูสู้งอายุของ 
พมจ. (ประสบการณ์เกนิ 3 ปี) 

ก.ศึกษาธิการ 
 (รวม 5 คน) 

ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษานอก
โรงเรียนและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดัพิจิตร(ผอ.กศน.จ.พิจิตร) 

1 เป็นผูน้ าหนว่ยงาน/เป็นผูดู้แลงาน
ดา้นผูสู้งอายุของจงัหวดั 

ผูร้ับผิดชอบงานดา้นผูสู้งอายุ  
ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัพิจิตร 

1 
 
 

เป็นผูดู้แลงานดา้นผูสู้งอายุของ
จงัหวดั 
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ตารางท่ี 3.1 ข้อมูลการก  าหนดกลุ่ม และจ านวนผู้ให้ขอ้มูลส าคญัในการศึกษาน้ี (ต่อ) 
 

ผู้ให้ข้อมูล ต าแหน่ง จ านวน (คน) เหตุผลท่ีเลือกศึกษา 

 ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษานอก

โรงเรียนและการศึกษาตาม

อธัยาศยัประจ าอ าเภอ (ผอ.กศน.

อ าเภอ) 

(ขนาดอ าเภอ ใหญ/่กลาง/เล็ก) 

3 เป็นผูดู้แลงานดา้นผูสู้งอายุของ

อ าเภอ 

ก.สาธารณสุข 

(รวม 8 คน) 

นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั

พิจิตร (นพ.สสจ.พิจิตร ) 

1 เป็นผูน้ าหนว่ยงานดา้น

สาธารณสุข 

หัวหน้าฝ่ายสง่เสริมสุขภาพ  

สสจ.พิจิตร 

1 เป็นผูดู้แลงานดา้นผูสู้งอายุของ

จงัหวดั 

สาธารณสุขอ าเภอ (สสอ.) 

(อ าเภอขนาดใหญ/่กลาง/เล็ก) 

3 เป็นผูดู้แลงานดา้นผูสู้งอายุของ

อ าเภอ  

ผูร้ับผิดชอบงานผูสู้งอายุ สสอ. 

(อ าเภอขนาดใหญ/่กลาง/เล็ก) 

3 เป็นผูดู้แลงานดา้นผูสู้งอายุของ

อ าเภอ (ประสบการณ์เกนิ 3 ปี) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

องค์การบริหาร

สว่นจงัหวดั

พิจิตร  

(อบจ.พิจิตร) 

รวม 3 คน 

นายกองค์การบริหารสว่นจงัหวดั 

(นายก อบจ.พิจิตร ) 

1 เป็นผูน้ าองค์กร/เป็นผูก้  าหนด

นโยบาย 

รองนายกองค์การบริหารสว่น

จงัหวดัพิจิตร  

(รองนายก อบจ.พิจิตร) 

 (ดูแลงานผูสู้งอายุ) 

1 เป็นผูดู้แลงานดา้นผูสู้งอายุของ

จงัหวดั 

ผูร้ับผิดชอบงานผูสู้งอายุ อบจ. 1 เป็นผูดู้แลงานผูสู้งอายุของจงัหวดั 

(ประสบการณ์เกนิ 3 ปี ) 
เทศบาล 
(รวม 6 คน) 
เทศบาลเมือง 
 มี 3 แหง่ 
เทศบาลต าบล 
 มี 25 แหง่ 
(รวม 28 แหง่) 

นายกเทศมนตรี 

(ขนาดเทศบาลใหญ/่กลาง/เล็ก) 

3 เป็นผูน้ าองค์กร/ก  าหนดนโยบาย 

ผูร้ับผิดชอบงานผูสู้งอายุ 

(ขนาดเทศบาลใหญ/่กลาง/เล็ก) 

3 เป็นผูดู้แลงานดา้นผูสู้งอายุของ 

อปท.  

(ประสบการณ์เกนิ 3 ปี ) 
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ตารางท่ี 3.1 ข้อมูลการก  าหนดกลุ่ม และจ านวนผู้ให้ขอ้มูลส าคญัในการศึกษาน้ี (ต่อ) 

 
ผู้ให้ข้อมูล ต าแหน่ง จ านวน (คน) เหตุผลท่ีเลือกศึกษา 

องค์การบริหาร

สว่นต าบล 

(อบต.) 

 รวม 6 คน 

อบต.ทั้งหมด 

มี 73 แหง่ 

นายกองค์การบริหารสว่นต าบล  

(นายก อบต.) 

(ขนาด อบต.ใหญ/่กลาง/เล็ก )  

3 เป็นผูน้ าองค์กร/ก  าหนดนโยบาย 

ผูร้ับผิดชอบงานผูสู้งอายุ อบต. 

(ขนาด อบต.ใหญ/่กลาง/เล็ก) 

3 เป็นผูดู้แลงานดา้นผูสู้งอายุของ 

อปท. (ประสบการณ์เกนิ 3 ปี) 

ประชาสังคม 

ชมรมผูสู้งอายุ 

( รวม 9 คน ) 

ประธานชมรมผูสู้งอายุจงัหวดั

พิจิตร 

1 เป็นผูน้ าชมรมผูสู้งอายุระดบั

จงัหวดั 

 ประธานชมรมผูสู้งอายระดบั

อ าเภอ 

(ขนาดอ าเภอใหญ/่กลาง/เล็ก) 

3 เป็นผูน้ าชมรมผูสู้งอายุระดบั

อ าเภอ 

 ผูแ้ทนผูสู้งอายุ/ผูดู้แลผูสู้งอายุ 

ระดบัอ าเภอ  

(ขนาดใหญ/่กลาง/เล็ก) 

 

5 เป็นผูแ้ทนสมาชกิชมรม/ผูดู้แล

ผูสู้งอายุ เป็นผูมี้สว่นไดเ้สียจาก

นโยบาย 

 (เป็นสมาชกิชมรมเกนิ 3 ปี) 

มูลนิธิรว่ม

พฒันาพิจิตร 

( รวม 2 คน ) 

รองประธานมูลนิธิรว่มพฒันา

พิจิตร 

 

1 เป็นแกนน า/ขบัเคล่ือนงานการ

ดูแลผูสู้งอายุทั้งจงัหวดั 

 

 เลขานุการมูลนิธิรว่มพฒันาพิจิตร 1 ชว่ยขบัเคล่ือนกจิกรรมชมรม

ผูสู้งอายุมาโดยตลอด 

องค์กรสงฆ์

พิจิตร 

 (รวม 4 รูป) 

เจา้คณะจงัหวดัพิจิตร 

 

1 เป็นผูน้ าองค์กรสงฆท์ั้งจงัหวดั 

 เจา้คณะอ าเภอ 

(ขนาดอ าเภอใหญ/่กลาง/เล็ก) 

3 เป็นผูน้ าองค์กรสงฆข์องอ าเภอ 

และรว่มดูแลผูสู้งอายุในพื้นท่ี 

รวม 3 ภาค

สว่น 

18 หนว่ยงาน/องค์กร 56 คน/รูป 
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ตารางท่ี 3.2 รายละเอียดกลุ่มผู้ใหข้้อมูล โดยการสนทนากลุ่ม ตัวแทนอ าเภอละ 8 หนว่ยงาน/องคก์ร 
(อ  าเภอขนาดใหญ/่กลาง/เลก็) ขนาดละ 1 อ  าเภอ รวมทั้งส้ิน 3 อ  าเภอ รวมผู้ร่วมสนทนา
กลุ่มทั้งหมด 29 คน 

 
องค์กร ต าแหน่ง จ านวน(คน) เหตุผลท่ีเลือกศึกษา 

ภาคราชการ; 

รวม 9 คน 

 

 

ผูร้ับผิดชอบงานผูสู้งอายุ  

-ปลดัอ าเภอ 

-สนง.สาธารณสุขอ าเภอ 

-กศน.อ าเภอ 

 

3 

3 

3 

 

เป็นผูร้ับผิดชอบงานผูสู้งอายุของ

ภาครัฐ/เป็นผูน้ านโยบายไปสูก่าร

ปฏิบติั (ประสบการณ์เกนิ 3 ปี) 

องค์กร

ปกครองสว่น

ทอ้งถ่ิน; 

รวม 8 คน 

ผูร้ับผิดชอบงานผูสู้งอายุ 

-เทศบาล 

-อบต. 

 

3 

5 

 

เป็นผูร้ับผิดชอบงานผูสู้งอายุ / ผู ้

ปฏิบติัขององค์กรปกครองสว่น

ทอ้งถ่ิน (ประสบการณ์เกนิ 3 ปี) 

ประชาสังคม 

รวม 12 คน/รูป 

-ประธานชมรมผูสู้งอายุระดบั

อ าเภอ 

-ตวัแทนผูสู้งอายุ/ผูดู้แลผูสู้งอายุ 

-ผูแ้ทนมูลนิธิรว่มพฒันาพิจิตร 

-พระสงฆ ์/ เลขานุการเจา้คณะ

อ าเภอ 

3 

4 

2 

3 

เป็นผูร้ว่มด าเนินกจิกรรมตาม

นโยบายผูสู้งอายุและเป็นผูท่ี้มี 

สว่นไดเ้สียจากนโยบายผูสู้งอายุ 

(ประสบการณ์/เป็นสมาชกิเกนิ 3 

ปี) 

 
ตารางท่ี 3.3 สรุปจ  านวนผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ี จ าแนกตามองค์กร และวิธีการเกบ็ขอ้มูล 
 

การเก็บข้อมูล ภาคราชการ 

(คน) 

องค์กร

ปกครองส่วน

ท้องถิ่น (คน) 

ประชาสังคม 

( คน/รูป) 

รวมจ านวน 

(คน/รูป) 

สัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง 

/สัมภาษณ์เชิงลึก 
26 15 15 56 

สนทนากลุ่ม 9 8 12 29 
รวมทั้งหมด 35 23 27 85 
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ตารางท่ี 3.4 สรุปจ านวนผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ  าแนกตามองค์กร และฐานะต าแหนง่งานในองคก์ร  
 

ต าแหน่งงาน ภาคราชการ 

(คน) 

องค์กร

ปกครองส่วน

ท้องถิ่น 

(คน) 

ประชาสังคม 

(คน/รูป) 

รวมจ านวน 

(คน/รูป) 

ผู้บริหารองค์กร 17 9 10 36 

ผู้รับผิดชอบงาน/ผู้
ปฏิบติั 

18 14 17 49 

รวมทั้งหมด 35 23 27 85 

 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 
 
 ผู้วิจัยเกบ็รวบรวมข้อมูล (Data Collection) จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ของหนว่ย
ราชการ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และองค์กรประชาสังคม ทั้งรายงานข้อมูลข่าวสาร ข้อมูล
องค์กร โครงสร้างหนว่ยงาน เอกสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงาน จนถึงรายงานการ
ประชุม แผนปฏิบติังาน ทั้งจากเอกสารและการเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตข์องหนว่ยงานราชการ น  ามาจัด
หมวดหมู ่แยกแยะของแต่ละหนว่ยแต่ละดา้นโดยยึดกรอบแนวคิดการวิจยั เป็นกรอบในการรวบรวม
ข้อมูลให้ครบถ้วนเพียงพอ ส่วนข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างและการสนทนา
กลุ่ม จากผู้ให้ข้อมูล (Informants) ทั้ง 85 คน (ตามรายละเอียดตารางท่ี 3.1) โดยถอดเทปท่ีบันทึกไว้
ทุกถ้อยค าหลังการสัมภาษณ์โดยทนัทีเพ่ือให้มีความครบถ้วนของข้อมูลทั้งเน้ือหาและบรรยากาศ
ขณะสัมภาษณ์หรือจากการสนทนากลุ่ม เทียบเคียงกับการจดบันทึกด้วยตนเองและผู้ช่วยบนัทึก 
(Note Taker) เพ่ือให้ได้รายละเอียดทั้งข้อความส าคัญ อารมณ์ความรู้สึกและข้อมูลท่ีผู้ให้ข้อมูล
แสดงออกทางกายขณะให้สัมภาษณ์ท่ีจะมีผลหรือมีความส าคัญต่อข้อมูลท่ีได้ โดยผู้วิจัยจะไม่
เพ่ิมเติมความเห็น ทศันะหรือตีความด้วยตนเองในขั้นตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล ในส่วนข้อมูลจาก
การสังเกตท่ีผูวิ้จยัได้มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมของหนว่ยงานราชการ องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินและองค์กรประชาสงัคมในขณะท  าการศึกษาได้ท  าการบนัทึกด้วยตารางรวบรวมข้อมูลการ
สังเกตตามแบบของ Lofland ในประเด็นเน้ือหาตามกรอบการวิจัยใหค้รบถ้วนรวมทั้งข้อมูลส าคัญท่ี
พบนอกเหนือกรอบการวิจยัด้วย ประกอบกบัการสอบถามสมัภาษณ์เพ่ิมเติมในบางเหตุการณ์ท่ีอาจ
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ตีความได้ไมค่รบถว้นลึกซ้ึงจากผูเ้กีย่วข้องภายในและทศันะของบุคคลภายนอกท่ีไดม้าร่วมกิจกรรม
ในเหตุการณ์ต่างๆ ในพ้ืนท่ี เม่ือได้ข้อมูลท่ีเพียงพอทั้งจากการรวบรวมเอกสาร จากการสัมภาษณ์ การ
สนทนากลุ่มทั้ง 3 กลุ่ม และจากการสังเกต ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องตรงประเด็นภายใน ความ
นา่เช่ือถือของแหล่งท่ีมาของข้อมูล ด้วยการตรวจทานข้อมูลแบบสามเสา้  (Data Triangulation) โดย
การเทียบเคียงกบัข้อมูลจากเอกสารท่ีวิเคราะห ์จากรายงานตา่งๆ จากการสังเกตของผู้วิจัยทั้ งแบบมี
ส่วนร่วมและไมมี่ส่วนร่วม และจากการสมัภาษณ์ผู้ใหข้้อมูลท่ีต่างเวลา ต่างบุคคล (Methodological 
Triangulation) ให้ได้ข้อมูลความถูกต้องนา่เช่ือถือ แล้วน  าข้อมูลมาวิเคราะหป์ระมวลผลโดยใช้โปรม
แกรมคอมพิวเตอร์ (Atlas Ti 8) ช่วยในการจัดหมวดหมูเ่ช่ือมโยงความสัมพันธ์ของข้อมูลส าคัญ
ประกอบการวิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกบัการอธิบายปรากฏการณ์ ทั้งในเชิงบริบท สภาพการด าเนินการ 
สรุปใจความและเรียบเรียง เพ่ือใหเ้ข้าใจประเด็นท่ีศึกษาและสรุปขอ้คน้พบท่ีได ้อธิบายยอ้นกลับตาม
กรอบแนวคิดการวิจัย เพ่ืออธิบายตอบข้อค าถามและวัตถุประสงค์การวิจัยท่ีก  าหนดไว้ รวมทั้ ง
น  าเสนอถึงขอ้คน้พบในเชิงทฤษฎีวิชาการ ท่ีสังเคราะหไ์ด้จากการศึกษาในคร้ังน้ี 
 
 กล่าวโดยสรุป การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ผู้วิจยัได้เลือกตัวแบบการน านโยบายไป
ปฏิบัติของ Van Meter and Van Horn (1975) ร่วมกับแนวคิด การร่วมจัดบริการ (Co-Production) 
ของ Pestoff et al. (2012) ของประชาสังคมมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย เลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
แบบเฉพาะเจาะจง จากผู้แทนหนว่ยงานรัฐ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และองค์กรประชาสังคม 
ในพ้ืนท่ีจังหวัดพิจิตร รวมทั้งส้ิน 85 คน โดยใช้การเกบ็รวบรวมข้อมูลจาก 4 วิธี ประกอบด้วย 
  1) รวบรวมข้อมูลเอกสารต่างๆ  
  2) สัมภาษณ์ผู้บริหารหนว่ยงานระดับจังหวัด อ  าเภอและพ้ืนท่ี   
  3) การสนทนากลุ่มผู้บริหาร/ผู้ปฏิบติั ส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
และองค์กรประชาสังคม  
  4) เกบ็ข้อมูลด้วยการสังเกตทั้งแบบมีส่วนร่วมและไมมี่ส่วนร่วม  
 
 เม่ือได้ข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยได้น  ามาวิเคราะห์เน้ือหา เช่ือมโยงความสัมพันธ์ โดยใช้เคร่ืองมือ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (ATLAS.ti 8) และตารางวิเคราะห์แบบ (Lofland) ทั้ง 6 องค์ประกอบ 
ร่วมกบัการวิเคราะห์เชิงบริบท การตีความ และสรุปใจความร่วมกบัผู้ให้ข้อมูล  ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือ
สอบทานยืนยนัผลการวิเคราะหใ์นบทต่อไป เป็นการน าเสนอข้อค้นพบท่ีไดเ้พ่ือตอบค าถามการวิจัย
และวัตถุประสงค ์ท่ีก  าหนดไว้ในการศึกษาคร้ังน้ี 



 
บทท่ี 4 

 
ผลการศึกษา 

การน านโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบัติของหน่วยงานรัฐ 
 

 ในบทน้ีผู้วิจัยจะน ำเสนอผลกำรศึกษำเพ่ือตอบค ำถำมกำรวิจัยส่วนแรกคือ ในกำร
ด ำเนินกำรน ำนโยบำยผู้สูงอำยุไปปฏิบติัตำมแผนผูสู้งอำยุแห่งชำติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2545-2564) โดย
กลไกปกติของระบบรำชกำรในพ้ืนท่ีจังหวัดพิจิตร มีปัญหำอุปสรรคหรือไม ่โดยจะน ำเสนอผล
กำรศึกษำตำมล ำดับดงัน้ี 
 
 4.1 ข้อมูลด้ำนบริบทแวดล้อม โครงสร้ำงองค์กร ระบบกำรบริหำรจัดกำร ท่ีเกี่ยวข้องกับ
กำรน ำนโยบำยผู้สูงอำยุไปปฏิบติัในพ้ืนท่ีจังหวดัพิจิตร ประกอบด้วย  
  4.1.1 ข้อมูลบริบททำงด้ำนสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม ของจังหวัด
พิจิตร 
  4.1.2 ข้อมูลหนว่ยงำนภำครำชกำรในสังกดั 4 กระทรวงหลักท่ีรับมอบหมำยดูแล
ผู้สูงอำยุ  
  4.1.3 ข้อมูลหนว่ยงำนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของหวัดพิจิตร  
  4.1.4 ข้อมูลองค์กรประชำสงัคมของจังหวัดพิจิตร 
 
 ผู้วิจัยน  ำเสนอข้อมูลส ำคัญตำมล ำดับท่ีกล่ำวข้ำงต้นเพ่ือตอบค ำถำมกำรวิจัยไว้ในบทท่ี 4 
โดยในส่วนรำยละเอียดเพ่ิมเติมท่ีเกี่ยวข้อง ได้น  ำเสนอไว้ในภำคผนวก ก - ภำคผนวก ค เพ่ือใช้
ประกอบกำรศึกษำเพ่ือตอบค ำถำมกำรวิจยัในส่วนน้ีไว้ด้วย 
 
 4.2 ผลกำรศึกษำเพ่ือตอบค ำถำมกำรวิจยัส่วนแรกท่ีก  ำหนดไว้ว่ำ “กำรน ำนโยบำยผู้สูงอำยุ
ไปปฏิบติัตำมแผนผู้สูงอำยุแห่งชำติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2545-2564) โดยใช้กลไกปกติของระบบรำชกำร
ในจังหวัดพิจิตร พบปัญหำอุปสรรคกำรด ำเนินกำรหรือไม ่อยำ่งไร” 
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 ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดกำรวิจัย (แสดงไว้ในทำ้ยบทท่ี 2) ในกำรอธิบำยเช่ือมโยงข้อมูลผล
กำรศึกษำทั้ ง 4 วิธี (กล่ำวไว้ในบทท่ี 3) โดยยกข้อมูลส ำคัญในส่วนท่ีเป็นกำรศึกษำด้ำนเอกสำร 
ข้อมูลจำกกำรสมัภำษณ์เชิงลึก ข้อมูลจำกกำรสนทนำกลุม่ มำแสดงไว้ในบทท่ี 4 ตำมล ำดับ 
 
 นอกจำกน้ียังแสดงข้อมูลด้ำนเอกสำรท่ีเกี่ยวข้องกับแผนงำนนโยบำยด้ำนผู้สูงอำยุและ
กำรบูรณำกำรควำมร่วมมือของ 4 กระทรวงหลัก แสดงไว้ในภำคผนวก ก -ภำคผนวก ข เพ่ือ
ประกอบกำรศึกษำร่วมกบัขอ้มูลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก กำรสนทนำกลุม่ และกำรตีควำมจำกกำร
สังเกตของผู้วิจัย โดยข้อมูลท่ีแสดงในส่วนน้ีมำจำกกำรเช่ือมโยงควำมสันพันธ์โดยใช้โปรแกรม 
Atlas.ti8 (แสดงไว้ในภำคผนวก ง) ร่วมกบัข้อมูลวิเครำะห์ตีควำมจำกกำรสังเกตของผู้วิจัยตำม
ตำรำงวิเครำะห์ของ Lofland ทั้ง 6 องค์ประกอบ (แสดงไว้ในภำคผนวก จ) เพ่ือใช้ประกอบกำร
อธิบำยผลกำรศึกษำในค ำถำมส่วนน้ี ซ่ึงสำมำรถศึกษำรำยละเอียดเพ่ิมเติมได้ในภำคผนวกดังกลำ่ว 
 
4.1 ข้อมูลด้านบริบทแวดล้อมของจังหวัดพิจิตร 
 
 จังหวัดพิจิตรตั้ งอยู่ในเขตภำคเหนือตอนล่ำงของประเทศไทย มีเน้ือท่ี 4,531.013 ตำรำง
กิโลเมตร หรือประมำณ 2,831,883 ไร่ มีควำมกว้ำงประมำณ 72 กิโลเมตร มีควำมยำว ประมำณ 77 
กิโลเมตร อยูห่่ำงจำกกรุงเทพมหำนครประมำณ 346 กิโลเมตร (วิกิพีเดีย ,2564) แบง่กำรปกครอง
เป็น 12 อ  ำเภอ มี 89 ต ำบล 889 หมูบ่้ำน 47 ชุมชนเมือง และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ  ำนวน 
102 แห่ง ประกอบด้วย องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด (อบจ.) จ  ำนวน 1 แห่ง เทศบำลเมือง (ทม.) 
จ  ำนวน 3 แห่ง เทศบำลต ำบล (ทต.) จ  ำนวน 25 แห่ง และองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล (อบต.) จ  ำนวน 
73 แห่ง (ปกครองจังหวดัพิจิตร, 2564) 
 
 พ้ืนท่ีจังหวัดพิจิตรมีแมน่  ้ำไหลผ่ำนสำมสำยคือแมน่  ้ำนำ่น แม่น  ้ำยมและแมน่  ้ำพิจิตร ทอด
ขนำนกนัจำกทิศเหนือสู่ทิศใต้ ลักษณะทำงกำยภำพเหมำะสมในกำรท  ำกำรเกษตร โดยเฉพำะกำรท  ำ
นำท  ำสวน และกำรประมงพ้ืนบ้ำน คิดเป็นร้อยละ 77.31 ของพ้ืนท่ีทั้งหมด สภำพทำงเศรษฐกิจ
พอมีพอกินตำมวิถีชนบท สำมำรถปรับตัวให้เข้ำกบักำรเปล่ียนแปลงตำมธรรมชำติฤดูกำลของ
สำยน ้ำท่ีอำศัยผูกพนักนัมำยำวนำน 
 
 ประชำชนจงัหวัดพิจิตรใหค้วำมส ำคัญกบัสถำนะเมืองเกำ่แกท่ำงประวติัศำสตร์ตั้ งแตใ่นอดีต 
และมีควำมเล่ือมใสศรัทธำในพุทธศำสนำ ต่อพระอริยะสงฆท่ี์วัตรปฏิบติัดีงำม ส่งผลให้กลำยเป็น
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ควำมเข้มแข็งของสังคมท่ีมีควำมรักเคำรพผู้ใหญ่ มีควำมเอ้ืออำทรต่อผู้คนในสังคมโดยรอบ มี
พระสงฆเ์ป็นศูนยร์วมทำงจิตใจ มีจิตสำธำรณะดูแลกนั เป็นจุดแข็งท่ีส ำคัญอยำ่งหน่ึงให้เกิดภำค
ประชำสังคมท่ีเข้มแขง็และเติบโตขยำยกลุ่มไดโ้ดยต่อเน่ืองมำหลำยสิบปีในพ้ืนท่ีของจังหวดัพิจิตร 
 
 จำกประชำกรทะเบียนรำษฎร์จังหวดัพิจิตร ณ วันท่ี 1 กรกฎำคม พ.ศ. 2564 เทียบกบัปี พ.ศ. 
2554 ยอ้นหลังไป 10 ปีท่ีผ่ำนมำ พบว่ำ 
  วัยเด็ก (แรกเกิด-14 ปี ) มีสัดส่วนลดลงจำกร้อยละ 16.14 เหลือร้อยละ 14.68 
  วัยแรงงำน (อำยุ 15-59 ปี ) มีสัดส่วนลดลงจำกร้อยละ 67.92 เหลือร้อยละ 63.46 
  วัยสูงอำยุ (อำยุ 60 ปีข้ึนไป ) มีสัดส่วนเพ่ิมข้ึนจำกร้อยละ 15.94 เป็นร้อยละ 21.86 
 
 เป็นปรำกฏกำรณ์เด็กเกิดนอ้ยลง ส่งผลใหว้ัยเด็กและวยัแรงงำนลดลง สัดส่วนผู้สูงอำยุจึง
เพ่ิมมำกข้ึน จังหวัดพิจิตรจึงเข้ำสู่สังคมผูสู้งอำยุโดยสมบูรณ์ 
 
 ส่วนข้อมูลกำรศึกษำหนว่ยงำนรัฐในสังกัดกระทรวงหลัก 4 กระทรวง  องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินและประชำสังคมในจังหวัดพิจิตร ผู้วิจัยได้แสดงข้อมูลส ำคัญ ในตำรำงท่ี 4.1 ถึงตำรำงท่ี 4.3 ไว้
ดังน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.1 ข้อมูลแสดงภำรกิจงำน โครงสร้ำง ระบบงำน หนว่ยงำนรำชกำร ในสังกดั 4 กระทรวงหลัก 
 

รายการ/

องค์การ 

กระทรวงมหาดไทย 

(มท.) 

กระทรวงพฒันา

สังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ (พม.) 

กระทรวงศึกษาธิการ 

(ศธ.) 

กระทรวง

สาธารณสุข 

(สธ.) 

ภำรกจิหลกัท่ี

รับผิดชอบใน

กำรดูแล

ผูสู้งอำยุ 

ดำ้นส่ิงแวดลอ้ม 

ท่ีเป็นมิตรกบัผูสู้งอำยุ 

และบริกำรสำธำรณะ 

ดำ้นสวสัดิกำรสังคม 

และกำรไมท่อดท้ิง

ผูสู้งอำยุ 

ดำ้นเศรษฐกจิ กำร

ออม และกำรมี

รำยไดเ้สริม 

ของผูสู้งอำยุ 

ดำ้นสุขภำพ
ผูสู้งอำยุและกำร
เขำ้ถึงบริกำร 
ดำ้นสำธำรณสุข 

ผูบ้งัคับบญัชำ

สูงสุดในระดบั

จงัหวดั 

ผูว้ำ่รำชกำรจงัหวดั ผูว้ำ่รำชกำรจงัหวดั ผูว้ำ่รำชกำรจงัหวดั ผูว้ำ่รำชกำร

จงัหวดั 
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ตำรำงท่ี 4.1 ข้อมูลแสดงภำรกิจงำน โครงสร้ำง ระบบงำน หนว่ยงำนรำชกำร ในสังกดั 4 กระทรวง
หลัก (ต่อ) 

 
รายการ/

องค์การ 

กระทรวงมหาดไทย 

(มท.) 

กระทรวงพฒันา

สังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ 

(พม.) 

กระทรวงศึกษาธิการ 

(ศธ.) 

กระทรวง

สาธารณสุข 

(สธ.) 

ผูบ้ริหำร
สูงสุดของ

หน่วยงำน
ระดบัจังหวดั 

ผูว้ำ่รำชกำรจังหวดั 
(ผวจ.พิจิตร ) 

หัวหน้ำพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของ

มนุษยจ์ังหวดัพิจิตร  
(พมจ.พิจิตร) 

ผูอ้  ำนวยกำร
ส ำนักงำนส่งเสริม

กำรศึกษำนอกระบบ
และกำรศึกษำตำม

อธัยำศัยจังหวดั
พิจิตร  
(ผอ.กศน.จ.พิจิตร) 

นำยแพทย์
สำธำรณสุข

จังหวดัพิจิตร 
( นพ.สสจ.

พิจิตร) 

ผูรั้บผิดชอบ
งำนผูสู้งอำยุ

ระดบัจังหวดั 

รอง ผวจ.พิจิตร 
(ท่ีรับมอบหมำย ) 

 

หน.ฝ่ำยยุทธศำสตร์
และสวสัดิกำรสังคม 

หน.ฝ่ำยยุทธศำสตร์ หน.ฝ่ำย
ส่งเสริม

สุขภำพ 

หน่วยงำน
ระดบัอ ำเภอ 

(ผรช.
ผูสู้งอำยุ) 

ท่ีวำ่กำรอ ำเภอ  
(ปลดัส ำนักงำน) 

-ไม่มี  
(ประสำนปลดั

ส ำนักงำนอ ำเภอ) 
 

ศูนย ์กศน.อ ำเภอ 
(ผรช.ยุทธศำสตร์

และแผนงำน ) 

สนง.
สำธำรณสุข

อ ำเภอ  
(ผรช.ส่งเสริม

สุขภำพ) 

หน่วยงำน
ระดบัต ำบล 

 (ผรช.
ผูสู้งอำยุ) 

-ไม่มี  
(มอบหมำย ก ำนัน/

ผญบ.) 
(ประสำน ทบ./

อบต.) 

-ไม่มี 
(ประสำน ทบ./

อบต.) 

ศูนย ์กศน.ต ำบล 
(ครูพ่ีเลี้ยง กศน.

ต ำบล) 

รพ.สต. 
(ผรช.ผูสู้งอำย)ุ 

 
ท่ีมำ: ผู้วิจัย, 2564 
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ตำรำงท่ี 4.2 ข้อมูลภำรกจิ โครงสร้ำง ระบบงำน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในจังหวดัพิจิตร 
 

รายการ องค์การบริหาร 

ส่วนจังหวดั 

(อบจ.พจิิตร ) 

องค์การบริหาร 

ส่วนต าบล 

(อบต.) 

เทศบาลเมือง/ 

เทศบาลต าบล 

(ทม./ทต.) 

หมายเหตุ 

ภำรกจิดำ้นผูสู้งอำยุ พฒันำคณุภำพชีวิตทุก
ดำ้น/กำรสงเครำะห์ 
บรรเทำสำธำรณภยั 

พฒันำคณุภำพชีวิตทุก
ดำ้น/กำรสงเครำะห์
บรรเทำสำธำรณภยั 

พฒันำคณุภำพชีวิตทุก
ดำ้น/กำรสงเครำะห์
บรรเทำสำธำรณภยั 

ตำมแผนงำน อปท.
เป็นหลกั หรือ อำจ
ยึดโยงมำจำก

แผนงำนรำชกำร
เพ่ิมเติมได ้

พ้ืนที่รับผิดชอบ ในเขตจงัหวดั ในเขตต ำบล ในเขตเทศบำล อบจ.ดูแลงำนใน
ภำพรวม/ไมมี่พ้ืนที่ 
โดยเฉพำะของ
ตนเอง 

จ ำนวนหนว่ยงำน 
อปท. 

1 แหง่ 73 แหง่ ทม.3 แหง่/ทต.25  แหง่ รวม อปท. 102 แหง่ 

ผูบ้งัคบับญัชำสูงสุด นำยกองค์กำรบริหำร 
 สว่นจงัหวดัพิจิตร 

(นำยก อบจ.พิจิตร ) 

นำยกองค์กำรบริหำร 
 สว่นต ำบล 

(นำยก อบต ) 

นำยกเทศมนตรีเมือง/ 
นำยกเทศมนตรีต ำบล 

กำรบงัคบับญัชำ และ
บริหำรงำน เป็น

เอกเทศ ไมข่ึ้นตรง

กบัรำชกำรสว่น
ภูมิภำค และ อปท.
อื่นๆ 

ผูร้ับผิดชอบงำน
ผูสู้งอำยุ 

หน.ฝ่ำยยุทธศำสตร์ 
(ระดบัจงัหวดั) 

หน.ฝ่ำยสวสัดิกำร
สงัคม 
(มีไมค่รบทุก อบต./
อำจ  มอบฝ่ำย

สำธำรณสุขหรือฝ่ำย
กำรศึกษำดูแลแทน ) 

ผอ.กองสำธำรณสุข 
 และส่ิงแวดลอ้ม 
( บำงแหง่บุคลำกร 
ไมต่รงสำยงำน/ไมมี่ 

ผอ.) 

บุคลำกร อปท.จบมำ
จำกหลำยสำขำ อำทิ 
สำขำพฒันำชมุชน 
รัฐศำสตร์  

รัฐประศำสนศำสตร์ 
ศึกษำศำสตร์ 
สำธำรณสุขศำสตร์ 
วิทยำศำสตร์ ฯลฯ 

แหลง่งบประมำณ 
ดำ้นผูสู้งอำยุ 

อบจ./งบอุดหนุน 
จำกรัฐ 

อบต./งบอุดหนุน 
จำกรัฐ 

ทม./ทต. /  
งบอุดหนุนจำกรัฐ 

ใชง้บประมำณ อปท.
เป็นหลกั ตำม
ขอ้บญัญตัิของสภำ 

อปท.แตล่ะแหง่ 

ท่ีมำ: ผู้วิจัย, 2564 
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ตำรำงท่ี 4.3 ภำรกิจ โครงสร้ำง ระบบงำน องค์กรประชำสังคมในจังหวดัพิจิตร 
 

รายการ ชมรมผู้สูงอายุ มูลนิธิร่วมพฒันา

พจิิตร 

องค์กรสงฆ์ หมายเหตุ 

ภำรกจิดำ้นผูสู้งอำยุ ดูแลคณุภำพชีวิต
ผูสู้งอำยุ/ 
สงเครำะห์บรรเทำทุกข์ 

บริกำรผูสู้งอำยุและ
สมำชิกของชมรมฯ 

ดูแลคณุภำพชีวิต
ผูสู้งอำยุ/สร้ำงควำม
เขม้แข็งชมรม/ 

ประสำนงำนเครือขำ่ยฯ 
(บวร ) 

ดูแลคณุภำพชีวิต
ผูสู้งอำยุ/ 
สนบัสนุนกำร

ด ำเนินกำร 
ของเครือขำ่ยฯ (บวร ) 

ใชแ้ผนนโยบำยชมุชน 
ผนวกกบัเป้ำประสงค์
นโยบำยผูสู้งอำยุ

ระดบัชำติ 

ระดบั/ขอบเขตพ้ืนที่ จงัหวดั/อ  ำเภอ/ต ำบล จงัหวดั จงัหวดั/อ  ำเภอ/ต ำบล  

ผูน้  ำ/ประธำน ประธำนชมรมผูสู้งอำยุ 
ระดบัจงัหวดั 
ระดบัอ  ำเภอ 
ระดบัต ำบล 

ประธำนมูลนิธิ 
ร่วมพฒันำพิจิตร 

เจำ้คณะจงัหวดั (จจ.) 
เจำ้คณะอ ำเภอ (จอ.) 
เจำ้คณะต ำบล (จต.) 

 

ผูร้่วมด ำเนินกำร แกนน ำกรรมกำร 
สมำชิกชมรม 

ผูสู้งอำยุส ำรอง 
เครือขำ่ย บวร 

ประธำนมูลนิธิฯ 
เลขำนุกำรมูลนิธิ 

เครือขำ่ย บวร 

เจำ้คณะจงัหวดั/จอ./จต.
คณะสงฆ์ในพ้ืนที่ 

ภำครัฐที่เขำ้ร่วมดว้ย ; 
ผวจ./พมจ./นพ.สสจ./

นอภ./กศน./เกษตร/
พฒันำชมุชน/นำยก 
อบจ./อบต./ทม/ทต/
หนว่ยงำนอื่น  ๆ เชน่ 
แรงงำนจงัหวดั  
วฒันธรรมจงัหวดั 
ส ำนกัพุทธศำสนำ 

ธกส. ประมง ฯลฯ 

แหลง่งบประมำณ -งบบริจำค (ชมุชน ) 
-กองทนต ำบล(สปสช.) 
-งบ สสส. 

-หนว่ยรำชกำรอื่นๆ 

- สสส. 
-  อบจ. 

- บริจำค ผวจ.พิจิตร สนบัสนุน 
งบฯ บูรณำกำรจงัหวดั 
ผำ่นหนว่ยงำนรัฐที่

เก ีย่วขอ้งผูสู้งอำยุ 

ระบบกำรจดักำร -ภำคประชำชน 
-มติที่ประชมุ 
-ส่ือสำรออนไลน์ 

-ใชก้ำรประสำนงำน 
-มติที่ประชมุ-ส่ือสำร
ออนไลน์ 

-ใชก้ำรประสำนงำน 
-มติที่ประชมุ 
-ส่ือสำรออนไลน์ 

ภำครัฐชว่ยดูแลสว่นที่
ตอ้งจดักำรโดยอิง
ระเบียบขั้นตอน

รำชกำร 

 
ท่ีมำ: ผู้วิจัย, 2564 
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 จำกตำรำงท่ี 4.1 ถึงตำรำงท่ี 4.3 พบว่ำ หนว่ยงำนรัฐยงัมีโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน กำรสั่ง
กำรแบบรวมศูนยอ์  ำนำจกำรบงัคับบญัชำจำกหัวหนำ้หนว่ยงำนรำชกำรสูงสุดในระดับจังหวัดพิจิตร 
คือผู้ว่ำรำชกำรจงัหวดัพิจิตร โดยใช้ระเบียบปฏิบติัแบบรำชกำรท่ีเคร่งครัด กำรขอรับสนับสนุนและ
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณตำมวงรอบปีงบประมำณ กำรใช้บุคลำกรตำมต ำแหนง่และอัตรำท่ีรำชกำร
ก  ำหนดหนำ้ท่ีเฉพำะด้ำนไว้ และยงัใช้รูปแบบดังกลำ่วประสำนงำนไปยงัหนว่ยงำนรำชกำรในสังกดั
ในระดับอ ำเภอ ต ำบล จนถึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กน็  ำรูปแบบกำรท  ำงำนแบบระบบรำชกำร
มำเป็นหลักปฏิบติัเช่นกนั แต่ระบบรำชกำรและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัคงมีข้อจ  ำก ัดทั้ ง
โครงสร้ำงองค์กร อัตรำก  ำลัง กำรส่ือสำรประสำนงำนทั้งภำยในหนว่ยงำนและหนว่ยงำนภำยนอกท่ี
ยงัไมท่ัว่ถึงเพียงพอ (กำรเช่ือมโยงควำมสัมพันธ์โดยโปรแกรม Atlas.ti8, ภำคผนวก ง.1)ในขณะท่ี
องค์กรประชำสงัคมมีรูปแบบโครงสร้ำงองค์กรท่ีเป็นแบบเครือข่ำยกำรประสำนงำนมำกกว่ำกำรสั่ง
กำรแบบภำครัฐ มีกำรขอรับทรัพยำกรสนบัสนุนและขั้นตอนกำรเบิกจ่ำยท่ีเป็นแบบกำรระดมทุน 
แบบมีส่วนร่วม มีกำรปฏิบติังำนร่วมกนัแบบจิตอำสำสำธำรณะ ท่ีมีควำมคล่องตัวไม่ยึดติดระเบียบ
ขั้นตอน หรือวันเวลำรำชกำรแบบรำชกำร (ข้อมูลตำรำงกำรสังเกต (Lofland), ภำคผนวก จ,ข้อ 33) ท่ี
องค์กรประชำสังคมอยำ่งองค์กรสงฆ์ ท่ีสำมำรถระดมทุนจำกสำธำรณะ ระดมควำมร่วมมือจำก
ภำครัฐ องค์กรปกครองสว่นทอ้งถ่ิน และประชำชนทัว่ไป (ในรูปแบบ บวร) มำจัดบริกำรช่วยเหลือ
สงเครำะห์ผูย้ำกไร้ เช่น กำรจัดหำ ซ่อมแซมท่ีอยูอ่ำศัยใหผู้สู้งอำยุท่ียำกไร้ โดยกำรสร้ำงบ้ำนในนำม 
บุญนิธิหลวงพ่อเขียน (ข้อมูลตำรำงกำรสังเกต (Lofland), ภำคผนวก จ , ข้อ 30) กำรสร้ำงควำม
เข้มแข็งให้องคก์รประชำสังคม โดยเฉพำะชมรมผู้สูงอำยุ ด้วยกำรจัดอบรมแกนน ำชมรมผูสู้งอำยุให้
มำเป็นบุคลำกรเสริมกำรท  ำงำนภำครัฐในรูปแบบแกนน ำพลัง บวร/ผู้น  ำตำมรอยพ่อ (ข้อมูลตำรำง
กำรสังเกต (Lofland),ภำคผนวก จ,ข้อ 22) แต่กย็งัมีจุดอ่อนท่ีต้องพ่ึงพำภำครัฐมำเสริม เช่นข้อมูล
วิชำกำร ระเบียบกฎหมำยท่ีจะคอยดูแลรับรองให้องค์ประชำสังคมมำร่วมจัดบริกำรได้อย่ำงมี
ควำมถูกต้องไมเ่กินขอบเขตท่ีอำจละเมิดสิทธ์ิหรือผิดระเบียบส่วนรวม ทั้ งน้ีผู้วิจัยได้เสนอผล
กำรศึกษำท่ีพบเพ่ือตอบค ำถำมกำรวิจัยและวัตถุประสงคก์ำรวิจยัตำมล ำดับ โดยรำยละเอียดข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องได้เสนอไว้ในภำคผนวก ประกอบกำรน ำเสนอผลกำรศึกษำในคร้ังน้ีด้วย 
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4.2 ผลการศึกษาเพื่อตอบค าถามการวิจัยส่วนแรกท่ีก าหนดไว้ว่า “การน านโยบายผู้สูงอายุ

ไปปฏิบัติตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2545-2564) โดยใช้กลไกปกติของ

ระบบราชการในจังหวัดพิจิตรพบปัญหาอปุสรรคการด าเนินการหรือไม่ อย่างไร” 
 
 ผู้วิจัยน  ำผลกำรศึกษำตำมวิธีกำรศึกษำท่ีกล่ำวไวใ้นบทท่ี 3 ทั้ง 4 วิธี มำประกอบร่วมกนัเพ่ือ
เช่ือมโยงควำมสัมพันธ์ ตีควำมและอธิบำยร่วมกบัผูท่ี้เกีย่วขอ้งเพ่ือสอบทำนควำมถูกต้องครบถ้วน 
แล้วน  ำผลวิเครำะห์ทั้งหมดอธิบำยผลเพ่ือตอบค ำถำมกำรวิจัยส่วนแรกท่ีก  ำหนดไว้ ดังน้ี “กำรน ำ
นโยบำยผู้สูงอำยุไปปฏิบติัตำมแผนผู้สูงอำยุแห่งชำติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2545-2564) โดยใช้กลไกปกติ
ของระบบรำชกำรพบปัญหำอุปสรรคกำรด ำเนินกำรหรือไม ่อยำ่งไร” 

 
จำกค ำถำมกำรวิจัยส่วนแรก กำรน ำนโยบำยผู้สูงอำยุไปปฏิบติัตำมกลไกปกติของระบบ

รำชกำรในพ้ืนท่ีจังหวัดพิจิตร พบปัญหำอุปสรรคในเง่ือนไขและองค์ประกอบดงัน้ี 
1) มำตรฐำนและวัตถุประสงค์ของนโยบำยผู้สูงอำยุ 
2) กำรสนบัสนุนทรัพยำกรนโยบำย 
3) กำรติดต่อส่ือสำรระหวำ่งองค์กำร 
4) ลักษณะของหนว่ยงำนปฏิบติั 
5) เง่ือนไขด้ำนเศรษฐกจิและสังคม 
6) กำรจัดกำรของผู้ปฏิบติั  

 
ส่วนเง่ือนไขด้ำนกำรเมืองและทศันคติของผูป้ฏิบติั ไมพ่บว่ำเป็นปัญหำอุปสรรคในกำรน ำ

นโยบำยผู้สูงอำยุไปปฏิบัติตำมกลไกปกติของระบบรำชกำรในพ้ืนท่ีจังหวัดพิจิตร  แต่เป็นส่วนท่ี
เอ้ือให้กำรด ำเนินนโยบำยผู้สูงอำยุของหนว่ยงำนรัฐในจังหวดัพิจิตรเป็นไปในทำงท่ีดีข้ึน 

 
 ผู้วิจัยขอเสนอรำยละเอียดในผลกำรศึกษำต่อค ำถำมกำรวิจยัส่วนแรกท่ีก  ำหนดไว้ว่ำ  “กำร
น ำนโยบำยผู้สูงอำยุไปปฏิบติัตำมแผนผู้สูงอำยุแห่งชำติ ฉบบัท่ี 2 ( พ.ศ.2545-2564) โดยใช้กลไก
ปกติของระบบรำชกำรพบปัญหำอุปสรรคหรือไม ่อยำ่งไร” ดังน้ี 
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 4.2.1 มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายผู้สูงอายุ 

 
Van Meter and Van Horn (1975) กล่ำวถึงกระบวนกำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบติั ตำมตัว

แบบ A Model of Policy Implementation Process ไว้ว่ำ นโยบำยท่ีมีควำมเป็นไปได้ท่ีจะน  ำไป
ปฏิบัติจนบรรลุเป้ำประสงค์ของนโยบำยนั้น มำตรฐำนของตัวนโยบำยทั้ งควำมเป็นเหตุเป็นผล 
ควำมชัดเจนท่ีไม่คลุมเครือให้ต้องตีควำม ตลอดจนผลของนโยบำยควรมีควำมเป็นไปได้ในทำง
วิชำกำร มีตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จท่ีเฉพำะเจำะจง ประเมินผลได้โดยง่ำย อยำ่งเช่น นโยบำยเพ่ิมกำรมี
งำนท  ำ กำรประเมินควำมส ำเร็จของนโยบำยกป็ระเมินจำกกำรเพ่ิมข้ึนของจ ำนวนผู้ท่ีมีงำนท  ำ ส่วน
กำรประเมินผลตัวช้ีวดัท่ีคอ่นข้ำงยำก เช่น ตัวช้ีวัดท่ีสลับซบัซ้อนเกี่ยวโยงกนัหลำยๆ อยำ่ง หรือหำก
ประเมินผลกำรเปล่ียนแปลงท่ีต้องใช้เวลำยำวนำน กจ็ะวัดผลได้ค่อนข้ำงยำก กจ็ะตอบได้ยำกว่ำ 
นโยบำยเหล่ำนั้นบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม ่ดังเช่นท่ีพบในกำรศึกษำน้ี ตัวช้ีวัดนโยบำยด้ำนสุขภำพ
ของผู้สูงอำยุต้องใช้ระยะเวลำยำวนำนท่ีจะเหน็ผลวำ่สุขภำพของผูสู้งอำยุโดยเฉพำะกำรเจ็บป่วยด้วย
โรคเร้ือรังดีข้ึนหรือไม ่หนว่ยงำนท่ีน  ำนโยบำยไปปฏิบติัจึงประเมินผลเป็นรำยกิจกรรมตำมตัวช้ีวัด
ของหนว่ยงำนตนเองในระยะเวลำปีต่อปี แทนกำรตั้ งเป้ำหมำยใหบ้รรลุเป้ำประสงค์ของนโยบำยท่ี
ต้องใช้ระยะเวลำยำวนำน และเห็นผลของกำรเปล่ียนแปลงได้ค่อนข้ำงยำก (กำรเช่ือมโยง
ควำมสัมพันธ์โดย Atlas.ti8, ภำคผนวก ง.2) ดังผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ กล่ำวว่ำ 

 
“ เร่ืองกำรเจ็บป่วยของผูสู้งอำยุ กำรคัดกรองควำมดันเบำหวำนน่ี  พอควำมดันหรือน ้ำตำล
ข้ึนสูง ทำงรำชกำร ทำงโรงพยำบำล ทำงอนำมยักเ็รียกมำอบรมวนั คร่ึงวัน พอกลับไปบ้ำน
กเ็หมือนเดิม รู้เร่ืองบำ้งไมรู้่เร่ืองบำ้ง ถ้ำจะให้ได้ผลจริงๆ ควรจะมำเจอ  มำเช็คกนับอ่ยๆ ว่ำ
เป็นแล้วจะทุกข์นะ ต้องไปเอำสไลด์คนท่ีป่วยนะมำฉำยให้ดู มำท  ำหลักสูตรสุขภำพใน
โรงเรียนผู้สูงอำยุโนน้ สอนกนัยำวๆ ตั้ งแต่ยังไม่สูงอำยุเลย หมอก็บอกว่ำทำงกำรให้ท  ำ
อยำ่งน้ี หนูก็ท  ำอยำ่งน้ี ส่วนผลคงอีกนำนนะท่ีจะบอกได้ว่ำดีไหม แต่ตอนน้ีกต็้องท  ำตำม
แผนของปีน้ีก ่อน ปีหน้ำค่อยดูกันใหม ่” (อดีตประธำนชมรมผู้สูงอำยุอ  ำเภอหน่ึง, กำร
ส่ือสำรส่วนบุคคล, 13 กนัยำยน 2564) 
 
รวมทั้งนโยบำยกำรดูแลผู้สูงอำยุของภำครัฐยงัเป็นนโยบำยท่ีก  ำหนดมำจำกส่วนกลำง ท่ี

ส่วนใหญ่เนน้ด้ำนกำรสงเครำะห์บรรเทำทุกข์ในลักษณะเชิงรับมำกกว่ำเชิงรุกเพ่ือป้องกนัปัญหำ 
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(กำรเช่ือมโยงควำมสัมพันธ์โดย Atlas.ti8, ภำคผนวก ง.1) ซ่ึงบำงคร้ังกไ็มไ่ด้ตรงกบัควำมต้องกำร 
ไมต่รงกบัสำเหตุของปัญหำหรือไมไ่ด้แกปั้ญหำแบบท่ียัง่ยืน ดังผู้ให้ขอ้มูลส ำคัญ กล่ำววำ่ 

 
“นโยบำยกำรสงเครำะหท่ี์เรำท  ำกบัผูสู้งอำยุ มนัเหมือนเป็นกำรหยิบย่ืน เหมือนเป็นกำรยัด
เยียดให้เขำ ซ่ึงเขำเองบำงทีกไ็มไ่ด้ภูมิใจหรอกนะ ท่ีจะมำรอรับกำรสงเครำะหห์รือว่ำจะมำ
รอรับถุงยงัชีพ” (นอภ.อ ำเภอหน่ึง, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 26 กนัยำยน 2564)  
 
“ด้ำนนโยบำยควรเป็นแบบให้ช่วยเหลือตัวเอง อยำ่งอำชีพเสริมท่ีสร้ำงรำยได้ จะยัง่ ยืนกว่ำ
กำรสงเครำะห์รึแจกของ และควรให้หนว่ยงำนในพ้ืนท่ีมำร่วมด ำเนินกำรเพรำะใกล้ชิด 
และเรำก็เปิดกว้ำงให้หนว่ยงำนมำร่วมได้ อย่ำงเช่น กศน. รพสต. กลุ่มอำชีพในพ้ืนท่ี” 
(นำยก อบต.แห่งหน่ึง, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 22 กนัยำน 2564) 

 
“นโยบำยประเด็นหลักๆ กน็ำ่จะครอบคลุมทั้ง 4 มิติ ทั้ งเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และ
สุขภำพอยำ่งท่ีเรำทรำบกนั ถ้ำจะใหดี้กค็วรเป็นแบบเชิงรุกท่ีต่อเน่ือง มำกกวำ่เชิงรับอย่ำงท่ี
ท  ำอยู ่อยำ่งเช่น ควรส่งเสริมให้ผู้สูงอำยุแข็งแรง ไมใ่ช่ปล่อยให้ป่วยแล้วถึงค่อยมำรักษำ” 
(ผรช.งำนส่งเสริมสุขภำพสำธำรณสุขอ ำเภอหน่ึง , กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 13 กนัยำยน 2564) 

 
นโยบำยบำงมำตรกำรไม่ได้มอบอ ำนำจกำรตัดสินใจมำด้วย ต้องรอให้ส่วนกลำงเป็นผู้

พิจำรณำจึงใช้เวลำในกำรด ำเนินกำรนำน เช่น กำรอนุมติัเงินกูยื้มเพ่ือประกอบอำชีพของผูสู้งอำยุ ท่ี
ต้องเดินทำงไปย่ืนเอกสำรค ำขอด้วยตนเองท่ีส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมมัน่คงของมนุษยใ์น
ระดับจังหวัด แล้วส่งเร่ืองไปพิจำรณำท่ีกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ ในกระทรวง พม.ท่ีส่วนกลำง ให้เป็นผู้
พิจำรณำกำรอนุมติัค ำขอดังกล่ำวเป็นรำยๆไปตำมล ำดับ เอกสำรท่ีส่งมำจำกหลำยๆจังหวัด  จึงใช้
เวลำตลอดขั้นตอนแต่ละรำยไมต่ ่ำกว่ำ 6 เดือนจนเกือบครบปี จนนโยบำยดังกล่ำวไมไ่ด้รับควำม
สนใจจำกกลุ่มเป้ำหมำย (กำรเช่ือมโยงควำมสัมพันธ์โดย Atlas.ti8, ภำคผนวก ง.1) ดังท่ีผู้ให้ข้อมูล
ส ำคัญ กล่ำวว่ำ  

 
“พมจ. ไปดูแลผู้สูงอำยุ เร่ิมจำกสว่นกลำงเขำจะมีนโยบำยมอบลงมำให ้แต่ว่ำบำงอยำ่งเขำก็
ยงัไมไ่ด้มอบอ ำนำจมำให้ อยำ่งกำรตัดสินใจท่ีจะส่งเสริมเงินกูเ้พ่ือประกอบอำชีพให้ก ับ
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ผู้สูงอำยุ กจ็ะต้องส่งไปให้ทำงส่วนกลำงเป็นผู้พิจำรณำ อำจจะต้องใช้เวลำนำน เลยไม่ค่อย
ได้รับควำมสนใจเทำ่ท่ีควร” (พมจ.พิจิตร, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 13 กนัยำยน 2564) 
 
ข้อมูลจำกแต่ละภำคส่วนท่ีน  ำนโยบำยผู้สูงอำยุมำปฏิบติั สรุปได้ว่ำ  นโยบำยผู้สูงอำยุเป็น

นโยบำยท่ีก  ำหนดมำจำกส่วนกลำงใหภ้ำครำชกำรและองค์กรปกครองสว่นทอ้งถ่ินน ำไปปฏิบติัโดย
ก  ำหนดกรอบกำรใช้และระเบียบวิธีด ำเนินงำนก  ำกบัมำแล้ว หนว่ยปฏิบติัมีหนำ้ท่ีน  ำไปด ำเนินกำร
ตำมท่ีได้รับมอบหมำย ไม่ให้ผิดไปจำกระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีก  ำหนดไว้ และประเมินผลเป็นรำย
กิจกรรมเม่ือแล้วเสร็จภำรกิจ ผลกำรปฏิบติัจึงเป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป ลักษณะปีต่อปี เพ่ือตอบ
ตัวช้ีวัดของหนว่ยงำนตนเอง บำงนโยบำยไมเ่กิดประโยชนต์่อผู้สูงอำยุอยำ่งแทจ้ริงหรือทัว่ถึง จึง
อยำกให้เป็นนโยบำยท่ีมำจำกกำรร่วมคิดร่วมด ำเนินกำร เป็นนโยบำยชุมชนเสนอจำกล่ำงข้ึนบน จะ
ตรงกบัสภำพปัญหำและควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุมำกกว่ำนโยบำยท่ีก  ำหนดลงมำจำกส่วนกลำง  
(กำรเช่ือมโยงควำมสัมพันธ์โดย Atlas.ti8, ภำคผนวก ง.2) ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ กล่ำววำ่ 

 
“นโยบำยผู้สูงอำยุน่ี บำงนโยบำยใช้ไมไ่ด้ อยำ่งผู้สูงอำยุให้ข้ึนรถฟรี เขำกอ็้ำงว่ำเป็น รถ
ร่วมนะ ไมใ่ช่รถของรัฐบำล ผู้สูงอำยุกไ็มไ่ด้สิทธ์ิ อยำ่งกำรปรับปรุงห้องน  ้ำห้องส้วม กไ็ม่
ทัว่ถึง อยำ่งหมูบ่ำ้นหน่ึงมี 100 หลัง แล้วไปท  ำหลังเดียวกร็ำยงำนไปว่ำท  ำแล้ว ควรจะมีกำร
ก  ำหนดเปอร์เซ็นต์นะวำ่ เทำ่ไหร่ถึงจะดี จะพอใช้หรือแย ่หรืออยำ่งรำวจับรำวเกำะในบ้ำน
ในห้องน  ้ำ กต็้องส ำรวจ มีและกต็้องใช้ได้ด้วย ให้ทัว่ถึง” (อดีตประธำนชมรมผู้สูงอำยุ
อ  ำเภอหน่ึง, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 13 กนัยำยน 2564) 
 
“นโยบำยควรเป็นจำกข้ำงล่ำงข้ึนไป เขำอยำกท  ำอะไรให้เสนอข้ึนไป แล้วภำครัฐก็ช่วยหำ
ทุนให้ และต้องท  ำให้เป็นรูปธรรมด้วย อยำ่งผักปลอดสำรเคมีน่ี คิดไปแล้วกไ็มเ่ข้ำกบัใคร
หลักๆ ซักกระทรวงหน่ึง อำจติดข้อจ  ำกดัทำงระเบียบรำชกำรกด็  ำเนินกำรไม่ได้ ย่ิงถ้ำมี
ระเบียบจัดซ้ือจัดจ้ำงด้วยน่ี ผู้สูงอำยุท  ำไมไ่ด้นะ อยำ่งงบประมำณให้ผู้สูงอำยุไมต่้องมำก
หรอก อยำ่งกำรกีฬำ หรือเกษตรน่ี ให้เขำสักหม่ืนหน่ึง แล้วลองให้เขำคิดดูครับว่ำจะท  ำ
อะไรได้บำ้ง ไมต่้องคำดหวงัหรอกว่ำมนัจะส ำเร็จ 100 เปอร์เซ็นต์ เพรำะอยำ่งนอ้ยผู้สูงอำยุ
จะได้สังคมของเขำอยู”่ (ผอ.รพ.สต.แห่งหน่ึง, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 23 กนัยำยน 2564) 
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“กำรท  ำแผนเสนอแผน กเ็ป็นแบบพลัง บวร อ  ำเภอ ไมยึ่ดติดกบัระบบ แต่กค็วรสอดคล้อง
กบัยุทธศำสตร์ชำติ มีทีมงำน ตอ้งมีทีมงำนช่วยเร่ืองเกบ็ข้อมูล แล้วบูรณำกำร แต่ว่ำใครจะ
เช่ือมประสำนแผนน่ีแหล่ะ แต่กไ็มค่วรรอภำครัฐ อำจช้ำไป หรืออำจจะสั่งกำรลงมำแบบ
ไมค่่อยตรง” (พระเลขำฯ เจ้ำคณะจังหวัด, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 30 กนัยำยน 2564) 
 
กล่ำวโดยสรุปปัญหำอุปสรรคท่ีพบในด้ำนมำตรฐำนและวัตถุประสงค์ของตัวนโยบำย

ผู้สูงอำยุ มีดังน้ี 
 นโยบำยถูกก  ำหนดมำจำกส่วนกลำง วัตถุประสงค์บำงนโยบำยไมต่รงกบัควำม

ต้องกำรของกลุม่ผู้สูงอำยุ เช่น กำรใช้บริกำรรถขนส่งสำธำรณะฟรี ท่ีอำจได้ประโยชนบ์ำงพ้ืนท่ีบำง
กลุ่มเป็นส่วนน้อย ไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำยผู้สูงอำยุส่วนใหญ่ในต่ำงจังหวัดท่ีกำรขนส่ง
สำธำรณะบริกำรไปไมท่ัว่ถึงหรือไมร่่วมจัดบริกำรกบัรัฐบำล ด้วยข้ออ้ำงว่ำเป็นรถร่วมบริกำรของ
เอกชน ไมใ่ช่บริกำรจำกภำครัฐ 

 บำงนโยบำยใช้ระยะเวลำนำนกว่ำจะเห็นผลส ำเร็จในกำรบรรลุวัตถุประสงค์ของ
ตัวนโยบำย เช่นโครงกำรดูแลด้ำนสุขภำพกลุ่มผู้สูงอำยุ ท่ีใช้เวลำปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภำพนำน
หรืออำจท  ำได้เพียงยืดระยะเวลำออกไป เช่น กำรดูแลผู้ป่วยโรคเร้ือรังท่ีเนน้รักษำมำกกว่ำป้องกัน
กำรเจ็บป่วย ซ่ึงตัวช้ีวัดกำรลดลงของกำรเจ็บป่วยด้วยโรคเร้ือรังของผู้สูงอำยุไม่ค่อยประสบ
ควำมส ำเร็จหรือเหน็ผลช้ำ ใช้ระยะเวลำประเมินผลนำนในกลุ่มวยัผู้สูงอำยุ 

 นโยบำยส่วนใหญไ่ม่ได้แก้ไขสำเหตุของปัญหำท่ีแท้จริง  แต่เน้นกำรสงเครำะห์
บรรเทำทุกข์ เช่น กำรแจกถุงยงัชีพผู้สูงอำยุท่ียำกไร้เป็นกำรบรรเทำทุกข์ชั่วครำว ไมไ่ด้แกไ้ขตรง
ต้นตอปัญหำด้ำนรำยได้ อย่ำงเช่นกำรสร้ำงอำชีพเสริม กำรจ้ำงงำนในกลุ่มผู้สูงอำยุ หรือกำรเก็บ
ออมเงินไว้ใช้ในยำมสูงอำยุ ท่ีจะมัน่คงยัง่ยืนกวำ่กำรสงเครำะหเ์ป็นครำวๆไป 

 บำงนโยบำยไมไ่ด้มอบอ ำนำจกำรตดัสินใจมำดว้ย ต้องใช้เวลำด ำเนินกำรค่อนข้ำง
นำนจนขำดควำมสนใจจำกลุม่ผู้สูงอำยุ เช่น กำรให้เงินกูยื้มเพ่ือประกอบอำชีพของผู้สูงอำยุ ท่ี พมจ.
ต้องส่งเร่ืองไปพิจำรณำท่ีส่วนกลำง ใช้ระยะเวลำด ำ เนินเร่ืองนำนหลำยเดือน จนผู้สูงอำยุไมส่นใจ
เข้ำร่วมโครงกำรเน่ืองจำกควำมล่ำช้ำดงักล่ำว  
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4.2.2 การสนับสนุนทรัพยากรนโยบาย 

 
ทรัพยำกรสนบัสนุนนโยบำย เป็นองค์ประกอบในทฤษฎีและตัวแบบท่ี Van Meter and   

Van Horn (1975) กล่ำววำ่ มีควำมส ำคัญท่ีจะช่วยให้นโยบำยนั้นมีควำมเป็นไปไดจ้ริง โดยทรัพยำกร
ต้องพร้อมสนับสนุนอย่ำงเพียงพอให้กำรน ำนโยบำยไปปฏิบติัได้ตำมหลักกำรบริหำร ตลอด
กระบวนกำร ทั้ง ท่ีเป็นงบประมำณ วัสดุอุปกรณ์ วัตถุโครงสร้ำง ต้องมีควำมพร้อมและสำมำรถ
น ำไปใช้ในขั้ นตอนด ำเนินกำรได้จริง กำรสนับสนุนพัฒนำควำมรู้ทกัษะควำมเช่ียวชำญ รวมทั้ ง
แรงจูงใจต่ำงๆท่ีมีผลให้กำรบริหำรจัดกำรกระบวนกำรนโยบำยนั้นสำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบติัได ้

 
จำกกำรศึกษำน้ีพบว่ำ กำรจัดสรรงบประมำณสนบัสนุนและทรัพยำกรอ่ืนๆ ทั้งเคร่ืองมือวัสดุ

อุปกรณ์ของหนว่ยงำนภำครัฐทั้ง 4 กระทรวงหลักนั้น จัดสรรมำตำมแผนงำนโครงกำรท่ีถูกก  ำหนด
กรอบนโยบำยและแผนยุทธศำสตร์จำกส่วนกลำง ระดับกระทรวง ทบวง กรม เร่ือยมำจนถึงระดับ
จังหวัด เพ่ือให้ตอบสนองตัวช้ีวัด ท่ีแต่ละกระทรวงยึดถือเป็นเป้ำหมำยกำรท  ำงำนในแต่ละ
ปีงบประมำณ (กำรเช่ือมโยงควำมสัมพนัธ์โดย Atlas.ti8, ภำคผนวก ง.1) ดังท่ีผู้ให้ขอ้มูลส ำคัญ กลำ่ววำ่ 

 
“งบประมำณจะแบง่เป็น 2 ประเภท คือ งบฯ ตำม Function เป็นงบปกติ อีกส่วนหน่ึงเป็น 
งบฯ เพ่ือสงเครำะห์ครอบครัวผู้ยำกไร้ ผู้ท่ีต้องไดรั้บกำรสงเครำะห์ นอกจำกนั้น ผู้สูงอำยุท่ี
อยำกจะท  ำงำน อยำกจะมีอำชีพ เรำกมี็งบประมำณเฉพำะด้ำนเป็นกองทุนส่งเสริมอำชีพ
ผู้สูงอำยุ มีมำนำนแล้วค่ะ แต่อำจจะไมค่่อยทรำบและตอ้งใช้เฉพำะดำ้น” (พมจ.พิจิตร, กำร
ส่ือสำรส่วนบุคคล, 13 กนัยำยน 2564) 
 
“ด้ำนงบประมำณจำกภำครัฐ อย่ำง พม. น่ี จะมีงบฯมำสร้ำงควำมเข้มแข็งให้ชมรมผู้สูงอำยุมั้ ย 
พม.ก็บอกไม่มีงบในส่วนน้ี มีแต่งบสงเครำะห์เป็นรำยๆไป ซ่ึงก็ไม่มำก ก็ติดข้อจ  ำก ัด ไม่มี
งบประมำณท่ีจะท  ำเร่ืองผู้สูงอำยุให้เข้มแข็ง ถ้ำจะใช้กคื็อบูรณำกำรจำกกองทุนสุขภำพต ำบล ซ่ึง
แต่ละกองทุนกศ็ักยภำพไม่เทำ่กนั ถ้ำมองกรอบท่ีมำของงบประมำณก็ต้องท  ำตำมกรอบนั้นๆท่ี
ก  ำหนดไว้ ส่วนเร่ืองผู้สูงอำยุข้ึนอยูก่บัว่ำ แต่ละกองทุนจะให้ควำมส ำคัญกบัผู้สูงอำยุมั้ย” (ผรช.
งำนส่งเสริมสุขภำพสำธำรณสุขอ ำเภอหน่ึง, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 13 กนัยำยน 2564)  
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งบประมำณท่ีจัดสรรมำนอกจำกมีจ  ำนวนจ ำกดั ใช้เพียงแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้เป็นครำวๆ ไป 
ยงัต้องด ำเนินกำรตำมระเบียบแบบแผนทำงรำชกำร กำรด ำเนินนโยบำยผู้สูงอำยุจึงไม่ได้รับกำร
สนบัสนุนทรัพยำกรตลอดกระบวนกำร กำรใช้จ่ำยงบประมำณไม่สำมำรถปรับแก้ให้ตรงสภำพ
ปัญหำท่ีแท้จริงในพ้ืนท่ีได้ (กำรเช่ือมโยงควำมสัมพันธ์โดย Atlas.ti8, ภำคผนวก ง.1) ดังท่ีผู้ให้
ข้อมูลส ำคัญ กล่ำวว่ำ 

 
“จะมีก  ำหนดไว้ว่ำในหน่ึงรำย สำมำรถสงเครำะห์ได้ไมเ่กิน 20,000 บำท โดยใช้ในส่วน
ของกำรปรับปรุงซ่อมแซมท่ีอยูอ่ำศัย เน่ืองจำกเป็นค่ำวัสดุทั้งหมด จะไมมี่ในส่วนท่ีเป็น
ค่ำแรงงำน ซ่ึงในทำงพ้ืนท่ีอำจจะเป็นเจ้ำของบ้ำนเอง หรือว่ำเป็นผู้น  ำท้องท่ี ผู้น  ำชุมชน
หรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อำจจะต้องช่วยกนัดูแลในส่วนของคำ่แรงหรืออำจจะต้อง
ระดมคนมำช่วยกนัปรับปรุงซ่อมแซมบำ้นเรือนให้กบัผูสู้งอำยุ” (บุคลำกร พมจ.พิจิตร, กำร
ส่ือสำรส่วนบุคคล, 29 กนัยำยน 2564 ) 
 
“อยำ่งท่ีให้งบประมำณมำปรับปรุงห้องน  ้ำ ก ็จัดสรรให้หลำยล้ำนนะ ให้ปรับปรุงห้องน  ้ำ
ผู้สูงอำยุ ให้ท  ำรำวจบัทัว่ทั้งจงัหวดัใหผู้้สูงอำยุ แต่ทีน้ีพอเวลำจะท  ำ เกิดปัญหำกบัระเบียบ
ทำงรำชกำรว่ำ ไมส่ำมำรถน ำงบประมำณของทำงรำชกำรไปช่วยเหลือปรับปรุงห้องน  ้ำ
ผู้สูงอำยุในแต่ละบ้ำนในแต่ละชุมชนได้ เป็นกำรท  ำห้องน  ้ำผู้สูงอำยุในท่ีสำธำรณะเทำ่นั้น 
ในวัด ในสถำนีอนำมยั ในศำลำประชุมหมูบ่ำ้น แทนท่ีประโยชนจ์ะอยูใ่นบำ้นผู้สูงอำยุท่ีเป็น
ปัญหำจริงๆ” (ประธำนชมรมผู้สูงอำยุอ  ำเภอหน่ึง, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 23 กนัยำยน 2564) 
 
กล่ำวโดยสรุป ปัญหำอุปสรรคในด้ำนทรัพยำกรสนบัสนุนนโยบำยผู้สูงอำยุ มีดังน้ี 
 งบประมำณจัดสรรมำตำมแผนงำนโครงกำรท่ีก  ำก ับไว้แล้ว  ไม่สำมำรถ

ปรับเปล่ียนให้ตรงกบัสภำพปัญหำท่ีแทจ้ริงได ้
 งบประมำณไมเ่พียงพอมีจ  ำนวนจ ำกัด  ส่วนใหญ่ใช้แกปั้ญหำเฉพำะหน้ำเป็น

ครำวๆไป 
 ขั้นตอนกำรน ำงบประมำณไปใช้จริงติดขัดระเบียบทำงรำชกำรท่ีก  ำหนดไว้

เคร่งครัด 
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4.2.3 การส่ือสารระหว่างองค์การ 

 
ทฤษฎีหรือตัวแบบกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติของ Van Meter and Van Horn (1975) ได้

กล่ำวถึงควำมส ำคัญของกำรกำรติดต่อส่ือสำรระหว่ำงองค์กำร จำกองค์กำรท่ีรับนโยบำยมำถ่ำยทอด
ให้แกอ่งค์กำรท่ีจะต้องรับผิดชอบหลกัในกำรน ำนโยบำยไปปฏิบติั ให้มีควำมชัดเจน มีควำมเข้ำใจ 
รวมทั้ งกำรส่ือสำรภำยในองค์กำรให้บุคลำกรได้รู้ถึงผลท่ีจะกระทบตำมมำในตัวนโยบำยและ
วัตถุประสงค์ของนโยบำยนั้น เพ่ือกำรตอบสนอง กำรยอมรับนโยบำยท่ีจะน ำไปปฏิบติัให้บรรลุผล
ตำมวัตถุประสงค์ของนโยบำย 

 
จำกกำรศึกษำน้ีพบว่ำ หนว่ยงำน องค์กำรท่ีรับนโยบำยจำกรัฐบำลมำด ำเนินกำร มีหลำย

หน่วยงำนหลำยองค์กำร โดยมี 4 กระทรวงหลักท่ีรับนโยบำยจำกส่วนกลำงมำถ่ ำยทอดให้
หน่วยงำนในสังกัดตนเอง และกำรประสำนงำนในระดับพ้ืนท่ียงัมีหน่วยงำนอ่ืนๆ ท่ีต้องมำ
เกี่ยวข้องในกำรน ำนโยบำยผู้สูงอำยุไปปฏิบติัร่วมกนั จึงเป็นควำมยุง่ยำกซับซ้อน เป็นอุปสรรคใน
กำรส่ือสำรถ่ำยทอดนโยบำยทั้งในองค์กำรและระหว่ำงองคก์ำร โดยเฉพำะองค์กำรขนำดใหญแ่ละมี
โครงสร้ำงแบบระบบรำชกำร และกำรส่ือสำรถ่ำยทอดนโยบำยผู้สูงอำยุจำกส่วนกลำงมำสู่
หนว่ยงำนผู้ปฏิบติัในส่วนภูมิภำค ในระดับจังหวัดท่ีศึกษำในคร้ังน้ียงัพบว่ำ เป็นกำรส่ือสำรแบบ
แยกกระทรวงและเป็นกำรส่ือสำรแบบบนลงล่ำง ถ่ำยทอดจำกผู้บังคับบญัชำส่วนกลำงมำถึง
หนว่ยงำนส่วนภูมิภำคภำยใต้กำรบงัคับบัญชำของแต่ละกระทรวงตนเอง ส่งมอบนโยบำยมำเป็น
หนงัสือตำมระบบรำชกำร กำรท  ำควำมเขำ้ใจในตัวนโยบำย วัตถุประสงค์ เป้ำประสงค์ของนโยบำย 
ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร ล้วนเป็นกำรตีควำมตำมตวัหนงัสือและตัวช้ีวัดท่ีก  ำกบัมำเพ่ือใช้ประเมินผล
เทำ่นั้น ไมไ่ด้มีกำรช้ีแจงให้หนว่ยงำนหรือผูรั้บไปปฏิบติัเขำ้ใจอยำ่งชัดเจน (ข้อมูลตำรำงกำรสังเกต 
(Lofland), ภำคผนวก จ,ข้อ 8-10) ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลส ำคญักลำ่วว่ำ 

 
“นโยบำยต่ำงๆ ท่ีลงมำแบบถูกเขียนมำ แบบถูกตีเป็นตัวหนงัสือ มีควำมหมำยตำมตวัหนงัสือ 
แล้วกจ็ะไปเขำ้หนว่ยไหนหนว่ยนั้นท่ีเกีย่วข้องในแต่ละหนว่ย จำกส่วนกลำงมำจงัหวดั พอลง
ไปถึงระดับอ ำเภอ ระดับต ำบล กไ็มรู้่จะไปอยูห่นว่ยไหน ระดับต ำบลไมน่อ้ยเลยไปลงกับ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเกอืบทุกกระทรวงเลยนะ มีปัญหำวำ่แต่ละทอ้งถ่ินจะบูรณำกำร
อยำ่งไร” (เลขำนุกำรมูลนิธิร่วมพฒันำพิจิตร, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 12 กนัยำยน 2564)  
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ส่วนกำรประชุมช้ีแจงท  ำควำมเข้ำใจในตัวนโยบำย วิธีปฏิบติั กำรก  ำกบัติดตำมจนถึงกำร
ประเมินผล ในส่วนกลำงยงัไมพ่บว่ำมีกำรประชุมร่วมกนัของกระทรวงหลักท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือจะ
บูรณำกำรนโยบำยหรือก  ำหนดแผนปฏิบติักำรร่วมกนัแต่อยำ่งใด ในส่วนภูมิภำคระดับจงัหวัดหรือ
อ ำเภอ แต่ละหน่วยกจ็ะรับนโยบำยจำกหน่วยเหนือของตนเองจำกส่วนกลำงมำก  ำหนดเป็น
แผนปฏิบติักำรในระดับจังหวัด อ  ำเภอ ต ำบลแบบแยกกระทรวง เฉพำะของตนเองเทำ่นั้น โดยไม่
ทรำบว่ำหน่วยงำนข้ำงเคียงจะรับนโยบำยมำปฏิบัติอย่ำงไร (กำรเช่ือมโยงควำมสัมพันธ์โดย
Atlas.ti8, ภำคผนวก ง.1) ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำววำ่ 

 
“เรำมีแผนนโยบำยดูแลผู้สูงอำยุทั้ ง 4 ด้ำน อันน้ีเป็นไปตำมยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ด้ำน
เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และสุขภำพ ในกระทรวงหลักท่ีจะดูแลผู้สูงอำยุ ทั้ ง  4 
กระทรวง ซ่ึงของเรำเองจะเป็นกระทรวงศึกษำธิกำรกจ็ะดูวำ่เรำจะเสริมอะไรบำ้ง ไม่ว่ำจะ
เป็นด้ำนกำรเกษตร เป็นงำนฝีมือและอะไรก็ตำมนะค่ะ รวมถึงกำรออม กำรท  ำบญัชี
ครัวเรือนตำมเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง แล้วก็เร่ืองของกำรกำรเรียนรู้ กำรใช้ส่ือออนไลน ์
โดยเฉพำะเม่ือก  ำลังเข้ำสังคมสูงวัย นโยบำยแบบน้ี กคื็อทำงข้ำงบนนะคะกจ็ะมีนโยบำย
และก  ำหนดว่ำอันน้ีด้ำนน้ีของผู้สูงอำยุ เรำก็จะมำจัดท  ำแผนปฏิบัติกำรในภำรกิจของเรำ
ค่ะ” (ผอ.กศน.อ ำเภอหน่ึง, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 26 กนัยำยน 2564 ) 
 
“ในส่วนของนโยบำยต่ำงๆ รู้สึกว่ำมันจะหลำกหลำยมำกข้ึน อย่ำงท่ีบอกว่ำเรำไม่มี
นกัวิชำกำรของแต่ละส่วนมำคุยกนั งำนกเ็ลยเป็นไปตำมท่ีแต่ละหนว่ยงำนมีหรือถือเป็น
งำนหลัก กเ็ลยหลำกหลำยประเด็น ถ้ำเรำจะให้เขำรู้เร่ืองนโยบำยเป็นภำพเดียวกนัเหมือน
เห็นช้ำงทั้งตัวนะ เรำคิดว่ำเรำจะส่ือสำรกนัยงัไงได้ ตอนน้ีหนูกพ็ยำยำมดันไปทำงช่องของ
นโยบำยท่ีเป็นแผนแมบ่ทของจังหวดั” (เลขำนุกำรมูลนิธิร่วมพัฒนำพิจิตร, กำรส่ือสำรส่วน
บุคคล, 12 กนัยำยน 2564) 
 
กำรท  ำควำมเข้ำใจตัวนโยบำย กำรปฏิบติัหรือแมแ้ต่ช่วงเวลำด ำเนินกำรตำมแผนปฎิบติักำร 

มีควำมแตกต่ำงกนัของแต่ละหน่วยงำน แต่ละพ้ืนท่ี ถึงแม้จะมีกำรประชุมรับทรำบนโยบำยและ
แผนงำนในระดับจังหวดัร่วมกนัปีละ 1 คร้ัง ของหนว่ยงำนพฒันำสังคมและควำมมัน่คงของมนุษย์ 
(พม.) ผู้แทนหน่วยงำนสำธำรณสุข และองค์กรประชำสังคม โดย หัวหนำ้พัฒนำสังคมและควำม
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มัน่คงของมนุษยจ์ังหวัดพิจิตร (พมจ.พิจิตร) เป็นประธำนกำรประชุมในช่วงต้นของปีงบประมำณ 
(ข้อมูลตำรำงกำรสังเกต (Lofland), ภำคผนวก จ,ข้อ 8) แต่ก ็เป็นเพียงกำรช้ีแจงนโยบำย แผนงำน 
ไมไ่ด้มีกำรปรึกษำหำรือ ท  ำควำมเข้ำใจหรือบูรณำกำรควำมร่วมมือ หรือก  ำหนดเป้ำประสงค์ทิศ
ทำงกำรขับเคล่ือนร่วมกนัแต่อยำ่งใด ดังผู้ใหข้้อมูลส ำคญั กล่ำววำ่ 

 
“กำรจัดท  ำแผนผู้สูงอำยุของจังหวัดพิจิตร มีกำรทบทวนแผนงำนร่วมกนัอยำ่งนอ้ยปีละ 1 
คร้ังในระดับจังหวัด โดย พมจ.จะเป็นประธำน ก็จะเป็นแผนงำนจำกส่วนกลำงกว้ำงๆ 
แล้วแต่ว่ำ แต่ละอ ำเภอ แต่ละหน่วยจะน ำไปปรับในส่วนท่ีเกี่ยวข้องอยำ่งไร” (หน.ฝ่ำย
ส่งเสริมสุขภำพ สสจ.พิจิตร, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 15 กนัยำยน 2564)  
 
“นโยบำยท่ีทำง กศน. ดูแลผู้สูงอำยุ กจ็ะมีหลำยเร่ืองอยูเ่หมือนกนั ซ่ึงทำงสว่นกลำงเขำกมี็
นโยบำยใหญแ่จ้งมำให้จังหวัด จังหวัดกจ็ะมีกำรประชุม กศน. ของแต่ละอ ำเภอ และก็
ครูผู้สอนประจ ำต ำบลเขำกจ็ะไปท  ำแผนงำนท  ำโครงกำรในกำรดูแลผู้สูงอำยุ ซ่ึงอันน้ีก็จะ
ไปสอดรับกบัยุทธศำสตร์ชำติ โดยเฉพำะกลุม่ผู้สูงอำยุกคื็อจดักำรเรียนรู้กำรพฒันำคุณภำพ
ชีวิตตำมกลุ่มวัย ตำมอัธยำศัย ในเร่ืองของกำรด ำรงชีวิตของผู้สูงอำยุ” (ผู้อ  ำนวยกำร กศน.
จังหวัดพิจิตร, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 25 กนัยำยน 2564) 
 
กล่ำวโดยสรุปปัญหำอุปสรรคท่ีพบในด้ำนกำรส่ือสำรระหว่ำงองคก์ำร มีดังน้ี 
 เป็นกำรส่ือสำรจำกบนลงล่ำงแบบแยกกระทรวง แยกหนว่ยงำนตำมสำยกำรบังคับ

บญัชำ ตำมภำรกิจหนำ้ท่ีรับผิดชอบของหนว่ยงำนตนเอง รับทรำบนโยบำยแบบแยกส่วนเฉพำะท่ี
ตนเองรับผิดชอบเทำ่นั้น 

 เป็นกำรถ่ำยทอดส่ือสำรนโยบำย เป็นหนงัสือรำชกำร ต้องใช้กำรตีควำม กำรท  ำ
ควำมเข้ำใจในตัวนโยบำยตำมตัวหนังสือ อำจคลำดเคล่ือนไปจำกเป้ำประสงค์ของนโยบำยจำก
ส่วนกลำง 

 ไมพ่บกำรประชุมปรึกษำหำรือในแนวระนำบหรือกำรบูรณำกำรนโยบำยระหว่ำง
หนว่ยงำนแต่ละกระทรวง  แต่ละองค์กำรไมท่รำบควำมคืบหนำ้กำรด ำเนินกำรของหนว่ยงำน หรือ
องค์กำรข้ำงเคียง ลักษณะต่ำงฝ่ำยต่ำงด ำเนินกำรเฉพำะท่ีตนเองรับผิดชอบ 
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4.2.4 ลักษณะของหน่วยงานที่ปฏิบัติ 

 
กำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบติัท่ีประสบผล Van Meter and Van Horn (1975) กล่ำวว่ำ มำ

จำกควำมพร้อมของหนว่ยงำนท่ีน  ำนโยบำยนั้นไปปฏิบติั ทั้งควำมพร้อมในกำรจดัโครงสร้ำงองคก์ร 
7 บุคลำกร กำรสนบัสนุนทรัพยำกรทุกๆ ด้ำนให้เกิดควำมพร้อม และข้อแนะน ำจำกผู้มีอ  ำนำจของ
หน่วยงำน สนบัสนุนให้เกิดกำรปฏิบติังำนได้จริง กฎระเบียบท่ีมำรองรับและเคร่ือง มือท่ีจะมำ
สนบัสนุนกำรด ำเนินกำร ตลอดจนวัฒนธรรมกำรท  ำงำน โดยเฉพำะหนว่ยงำนท่ีโครงสร้ำงระบบ
กำรท  ำงำนมีรูปแบบเป็นทำงกำร ท่ีมีกำรกระจำยงำนไปสู่แต่ละคน ย่ิงห่ำงไปหลำยๆ ชั้ น ควำม
สนใจควำมรับรู้ใส่ใจต่อตัวนโยบำยกอ็ำจเปล่ียนไป จึงมีกำรพยำยำมปรับปรุงแก้ไขในประเด็น 
ขนำดของทีมบุคลำกร ระดับชั้นกำรบงัคับบญัชำ ระดับกำรตัดสินใจ กำรเปิดโอกำสให้สำธำรณะ
ได้เข้ำมำมีส่วนร่วม รวมถึงรูปแบบท่ีมีทั้งแบบเป็นทำงกำรและไมเ่ป็นทำงกำร ล้วนมีผลต่อกำรน ำ
นโยบำยไปสู่กำรปฏิบติัให้บรรลุผล  

 
จำกกำรศึกษำน้ี พบว่ำ หนว่ยงำนหลกัในภูมิภำคของจังหวัดพิจิตรท่ีรับมอบหมำยดูแลด้ำน

ผู้สูงอำยุทั้ง 4 กระทรวง มีลักษณะของหนว่ยงำนในสังกดัท่ีแตกต่ำงกนัไป ทั้งจ  ำนวนหนว่ยงำนยอ่ย
ในระดับภูมิภำค จ  ำนวนอัตรำบุคลำกรในแต่ละหนว่ยงำน โครงสร้ำงบุคลำกร สำยกำรบงัคับบญัชำ 
รูปแบบกำรสั่งกำร กำรมอบหมำยงำน วัฒนธรรมกำรท  ำงำน กำรควบคุมก  ำก ับประเมินผล หรือ
แมแ้ต่กำรรำยงำนผลล้วนมีลักษณะเฉพำะของแต่ละสังกัดแตกต่ำงกันไปตำมภำรกิจหลักของ
กระทรวงตนเอง กำรรับนโยบำยผู้สูงอำยุมำดูแลขับเคล่ือนให้เกิดกำรปฏิบติัจึงมีควำมหลำกหลำย
แตกต่ำงกนัไป นอกเหนือไปจำกท่ีทฤษฎีตัวแบบกล่ำวไว้ในลักษณะท่ีเป็นหนว่ยงำนองค์กำรเดียว 
โดยพบว่ำหนว่ยงำนรำชกำรท่ีศึกษำในคร้ังน้ี มีเพียง 2 กระทรวงคือกระทรวงสำธำรณสุขและ
กระทรวงศึกษำธิกำร ท่ีมีโครงสร้ำงบุคลำกรรับผิดชอบงำนด้ำนผู้สูงอำยุโดยตรงในหนว่ยงำนครบ
ทั้งระดับจังหวดั อ  ำเภอ ต ำบล 

 
กระทรวงสำธำรณสุข โดยส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดพิจิตร (สสจ.พิจิตร) ส ำนักงำน

สำธำรณสุขอ ำเภอ(สสอ.) โรงพยำบำลชุมชน (รพช.) โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล (รพสต.)  มี
บุคลำกรรับผิดชอบงำนผู้สูงอำยุในระดับจงัหวดั อ  ำเภอและต ำบลในทุกพ้ืนท่ีครอบคลุมทั้งจงัหวัด  
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กระทรวงศึกษำธิกำร โดยส ำนกังำนเรียนรู้กำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย
จังหวัดพิจิตร (ส ำนกังำน กศน.จังหวัดพิจิตร) ศูนยเ์รียนรู้กำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำม
อัธยำศัยอ  ำเภอ (ศูนย ์กศน.อ ำเภอ) และศูนยเ์รียนรู้ฯประจ ำต ำบล (ศูนย ์กศน.ต ำบล) มีบุคลำกรครู
ดูแลงำนด้ำนผู้สูงอำยุครบในทุกระดับ ทุกต ำบลครอบคลุมทั้งจังหวดั  

 
ส่วนหนว่ยงำนภูมิภำคในสังกดักระทรวงมหำดไทย (มท.) และกระทรวงพฒันำสังคมแล ะ

ควำมมัน่คงของมนุษย ์(พม.) เป็น 2 ใน 4 กระทรวงหลักท่ีดูแลผูสู้งอำยุ ท่ียงัมีข้อจ  ำกดัด้ำนบุคลำกร
ท่ีดูแลรับผิดชอบงำนด้ำนผู้สูงอำยุโดยตรง  

 
กระทรวงมหำดไทย มีผู้บริหำรสูงสุดในส่วนภูมิภำคคือ ผู้ว่ำรำชกำรจังหวดั จะมอบหมำย

ให้ รองผู้ว่ำรำชกำรจังหวดั ดูแลรับผิดชอบในเชิงนโยบำยผ่ำนส่วนรำชกำรระดับจงัหวัดท่ีเกีย่วข้อง
ในทุกๆกระทรวง ทุกส่วนรำชกำรตำมภำรกิจควำมรับผิดชอบท่ีเกี่ยวข้อง แต่จะประสำนงำนหลัก
ผ่ำนส ำนกังำนพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษยจ์ังหวัดพิจิตร (พมจ.พิจิตร) ส่วนในระดับ
อ ำเภอกจ็ะมีนำยอ ำเภอรับไปดูแลงำนผู้สูงอำยุในเชิงนโยบำย แต่ส่วนใหญจ่ะเป็นกำรประสำนงำน
กบั (พมจ.) ไปถ่ำยทอดให้ปลัดอ ำเภอท่ีรับผิดชอบด้ำนควำมมัน่คงและสวัสดิกำรสังคม เป็นครำวๆ
ไป ในลักษณะกำรสงเครำะห์บรรเทำทุกขก์รณีมีเหตุสำธำรณภยั ไมใ่ช่งำนหลักท่ีรับผิดชอบประจ ำ
อยำ่งภำรกิจของกระทรวง พม.โดยตรง (กำรเช่ือมโยงควำมสัมพันธ์โดย  Atlas.ti8, ภำคผนวก ง.2) 
ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ กล่ำวว่ำ 

 
“อ ำเภอทำงฝ่ำยปกครองคือเรำจะไมมี่ผู้รับผิดชอบโดยตรงในเร่ืองของงำนผู้สูงอำยุ ก ็จะมี
ทำงปลัดป้องกันทำงปลัดส ำนักงำนมำช่วยเหลือ โดยถ้ำเป็นระดับจังหวัดก็จะมีของ
กระทรวงพัฒนำสังคมและควำมมัน่คงของมนุษย ์กจ็ะเป็นเชิงนโยบำยและกจ็ะประสำนมำ
ทำงนำยอ ำเภอ นำยอ ำเภอกจ็ะมอบหมำยให้ปลดัอ ำเภอไปดูแลเป็นเร่ืองๆ ไป เช่น เร่ืองของ
กำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุ กำรเตรียมแจกถุงยงัชีพ เร่ืองของกำรดูแลสิทธิสวัสดิกำร เช่น 
โครงกำรคนละคร่ึง โครงกำรของผู้ยำกไร้ บำงทีก็จะมีของทำงกำชำดจังหวัด  ซ่ึงงำน
ผู้สูงอำยุอย่ำงน้ีก ็จะมำเป็นคร้ังครำวไม่ได้เป็นงำนประจ ำ” (ปลัดอ ำเภอแห่งหน่ึง, กำร
ส่ือสำรส่วนบุคคล, 23 กนัยำยน 2564) 
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กระทรวงพัฒนำสังคมและควำมมัน่คงของมนุษย ์โดยส ำนกังำนพัฒนำสังคมและควำม
มัน่คงของมนุษยจ์ังหวดัพิจิตร (พมจ.พิจิตร) มีผู้รับผิดชอบงำนผู้สูงอำยุเพียงในระดับจังหวดัเทำ่นั้น 
เป็น หัวหน้ำฝ่ำยยุทธศำสตร์และสวัสดิกำรผู้สูงอำยุ แต่หำกจะด ำเนินกำรในระดับอ ำเภอก็จะ
ประสำนงำนกบัปลัดอ ำเภอ หรือปลัดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ช่วยด ำเนินกำร เน่ืองจำกทั้ ง
สองกระทรวงน้ี (มท., พม.) ไม่มีบุคลำกรในสังกดัฯ มำประจ ำท่ี อ  ำเภอ ต ำบล (กำรเช่ือมโยง
ควำมสัมพันธ์โดย Atlas.ti8, ภำคผนวก ง.2) ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ กล่ำวว่ำ 

 
“บุคลำกรท่ีจะเป็นหลกัด้ำนผูสู้งอำยุของอ ำเภอ เดิมทีพฒันำสังคมและควำมมัน่คงของมนุษย์
เขำกอ็ยูก่บักระทรวงมหำดไทย แต่ตอนหลงัเขำกแ็ยกออกไปเป็นกรมสวสัดิกำรสังคมอะไร
น่ี แล้วกอ็อกไปเป็น พมจ. ในภำยหลงั แต่ว่ำเขำกจ็ะไมมี่บุคลำกรท่ีมำประจ ำอยูท่ี่อ  ำเภอ งำน
ผู้สูงอำยุของกรมกจิกำรผู้สูงอำยุของกระทรวงพัฒนำสังคมและควำมมัน่คงของมนุษย์ เขำก็
จะมำเป็นแนวนโยบำย เป็นหนังสือ ผ่ำนมำทำงท่ำนนำยอ ำเภอ  กแ็ล้วแต่นำยอ ำเภอจะ
มอบหมำยให้ปลัดคนไหนดูแล แต่ก ็ไมใ่ช่ภำรกิจหลักของปลัดอ ำเภอเหมือนอยำ่งท่ี
กระทรวง พม.รับผิดชอบ” (ปลัดอ ำเภอแห่งหน่ึง, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 12 กนัยำยน 2564) 
 
ทั้งกระทรวงมหำดไทยและกระทรวงพฒันำสังคมฯ สองกระทรวงน้ี ไมมี่ผู้รับผิดชอบงำน

ในระดับอ ำเภอและต ำบล เป็นเพียงกำรมอบหมำยภำรกิจจำกระดับจังหวัดมำยงันำยอ ำเภอ ซ่ึง
นำยอ ำเภอจะมอบหมำยปลัดอ ำเภอให้ดูแลงำนผู้สูงอำยุในลักษณะตำมภำรกิจท่ีจังหวัดสั่งกำรมำ 
ส่วนในระดับต ำบลจะเป็นกำรประสำนงำนไปยงัองค์กรปกครองสว่นทอ้งถ่ิน และเป็นภำรกิจฝำก 
อยำ่งเช่น กำรจัดท  ำข้อมูลสิทธิและสวัสดิกำรของผูสู้งอำยุ กำรจ่ำยเบ้ียยงัชีพผูสู้งอำยุ กำรซ่อมแซม
บำ้นพักอำศัยผู้สูงอำยุท่ียำกไร้ และกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุกรณีเกิดสำธำรณภยัเป็นคร้ังครำว (กำร
เช่ือมโยงควำมสัมพันธ์โดย Atlas.ti8, ภำคผนวก ง.1) ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลส ำคญั กล่ำววำ่ 

 
“กระทรวงกำรพัฒนำสังคมเกดิข้ึนมำเพ่ือกำรน้ีเลยวำ่ เพ่ือผู้สูงอำยุ ท่ีไมมี่หนว่ยงำนไหนลง
มำรับผิดชอบดูแลเป็นหนำ้ท่ีโดยตรง เขำมีตัวแทนแค่ในระดับจงัหวดั ไมมี่โครงสร้ำงท่ีจะ
ลงไปอ ำเภอ ต ำบล ทอ้งถ่ิน แต่ว่ำเขำกมี็นโยบำยลงไปท  ำงำนในพ้ืนท่ี โดยขอควำมร่วมมือ
กบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อยำ่งไปดูแลซ่อมแซมบำ้นพักอำศยัผู้สูงอำยุ กำรจ่ำยเบ้ียยงั
ชีพ กำรจ่ำยเงินสงเครำะห์ผู้สู งอำยุ ผู้ยำกไร้ แต่ว่ำเขำเหมือนกับมีหน้ำท่ีเดิมท่ีต้อง
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รับผิดชอบหลำยอยำ่ง เขำกเ็ลยมีข้อจ  ำกดัในเร่ืองคนในพ้ืนท่ี” (รอง ผวจ.พิจิตร, กำรส่ือสำร
ส่วนบุคคล, 12 กนัยำยน 2564)  
 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.)ในพ้ืนท่ีจังหวดัพิจิตร ทั้งเทศบำลต ำบล (ทต.) เทศบำล

เมือง (ทม.) องค์กำรบริหำรสว่นต ำบล(อบต.) และองคก์ำรบริหำรส่วนจังหวดั (อบจ.) 7 กมี็บุคลำกร
ไมค่รบทุกด้ำน โดยเฉพำะงำนดูแลผู้สูงอำยุ ไมเ่พียงพอในภำรกิจของหนว่ยงำนตนเอง และยงัมี
ภำรกิจจำกหนว่ยงำนอ่ืนๆ มำฝำก มำมอบหมำยให้ด ำเนินกำร เช่น พมจ.ซ่ึงไมมี่บุคลำกรของตนเอง
ในระดับอ ำเภอ ต ำบล ก็จะส่งต่อนโยบำยหรืองบประมำณบำงส่วนมำฝำกให้ อปท.ในพ้ืนท่ีต ำบล
ท  ำงำนแทน ซ่ึงบุคลำกรท่ี อปท.มีอยู ่กไ็มเ่พียงพอ ไมใ่ช่ผู้ท่ีมีควำมเช่ียวชำญโดยตรง หลำยแห่งเป็น
บุคลำกรท่ีเพ่ิงมำท  ำงำนใหม่ๆ  และอำจต้องรับภำรกิจอ่ืนๆอีกหลำยบทบำท จึงเป็นปัญหำของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยในด้ำนทรัพยำกรบุคคล ท่ีไมเ่พียงพอและไมเ่ช่ียวชำญในกำรน ำ
นโยบำยผู้สูงอำยุมำปฏิบติัในพ้ืนท่ี ดังท่ีผู้ใหข้้อมูลส ำคญั กล่ำววำ่ 

 
“อย่ำง อปท.ก็จะมีน้องๆ ท่ีเขำรับผิดชอบงำนนะ บำงทีก็น้องใหม่ ซ่ึงบำงทีก็ไม่ใช่
ข้ำรำชกำรด้วยซ ้ ำ เป็นผู้ช่วย เป็นนักพัฒนำอย่ำงน่ี  ซ่ึงบำงทีก็ยังไม่ถึงน่ะ แต่เขำก็มี
ทรัพยำกรท่ีจะสนับสนุนเวลำท  ำโน้นนั้น แต่ก ็ไม่ค่อยได้ส่งระดับคียแ์มนไป อำจเป็น
ผู้รับผิดชอบปลำยๆ เป็นนอ้งใหมด่้วย” (ผรช.งำนส่งเสริมสุขภำพอ ำเภอหน่ึง , กำรส่ือสำร
ส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2564) 
 
กล่ำวโดยสรุป ปัญหำอุปสรรคท่ีพบในด้ำนลักษณะหน่วยงำนท่ีน  ำนโยบำยผู้สูงอำยุไป

ปฏิบติัมี ดังน้ี 
 หนว่ยงำนยอ่ยในพ้ืนท่ีมีไมค่รบทุกระดับทุกพ้ืนท่ี บำงหนว่ยงำนมีเพียงหนว่ยงำน

ในระดับจังหวัดเทำ่นั้นไมมี่หนว่ยงำนในสังกดัในพ้ืนท่ี ต้องไปฝำกภำรกิจไว้กบัหนว่ยงำนอ่ืนหรือ
อำจด ำเนินกำรได้ไมท่ัว่ถึง 

 บำงหนว่ยงำนไมมี่บุคลำกรท่ีรับผิดชอบด้ำนผู้สูงอำยุโดยตรง ภำรกิจน้ีจึงเป็นเพียง
ภำรกิจฝำกท่ีด ำเนินกำรได้ไมเ่ตม็ท่ี 

 บุคลำกรท่ีรับฝำกภำรกจิขำดควำมเช่ียวชำญ จนอำจไมใ่ส่ใจจริงจังหรือด ำเนินกำร
แบบไมเ่ต็มควำมศักยภำพเทำ่ผูเ้ช่ียวชำญหรือผู้รับผิดชอบโดยตรง 
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4.2.5 เงื่อนไขทางเศรษฐกิจสังคมและการเมอืง 

 
จำกทฤษฎีและตัวแบบกำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติของ Van Meter and Van Horn 

(1975) กล่ำวว่ำ ภำวะเศรษฐกิจ สังคม และเง่ือนไขทำงกำรเมือง อำจส่งผลกระทบ ต่อกำรน ำ
นโยบำยไปสู่กำรปฏิบติั ทั้งด้ำนกำรตัดสินใจสนบัสนุนนโยบำย อยำ่งภำวะเศรษฐกจิกจ็ะกระทบตอ่
กำรสนบัสนุนทรัพยำกรของนโยบำย สภำวะสังคมกอ็ำจมีค ำถำมมีข้อห่วงใยกบัตัวนโย บำยท่ี
กระทบต่อสังคม ผู้น  ำทำงกำรเมืองให้กำรตอบรับสนบัสนุนนโยบำยเหล่ำนั้นอยำ่งไร แม้แต่กลุ่ม
เอกชน กลุ่มผู้เกี่ยวข้องในผลของนโยบำยลว้นกระทบต่อควำมส ำเร็จของกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ
ให้บรรลุผล 

 
จำกผลกำรศึกษำน้ี พบว่ำ ภำวะเศรษฐกิจโดยรวมจะมีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้พิจำรณำ

อนุมติังบประมำณท่ีเกี่ยวข้องกบักำรดูแลผูสู้งอำยุ ท่ีอำจตอ้งจัดสรรงบประมำณตำมควำมจ ำเป็นต่อ
สภำพปัญหำและนโยบำยมุง่เนน้ท่ีมีหลำยด้ำนในสภำวะท่ีระบบเศรษฐกิจอำจส่งผลต่อข้อจ  ำกดัดำ้น
งบประมำณ (กำรเช่ือมโยงควำมสัมพนัธ์โดย Atlas.ti8, ภำคผนวก ง.1) ดังผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำววำ่ 

 
“กำรใช้จ่ำยงบประมำณบำงคร้ังกต็้องดูสภำพปัญหำ ภำวะเศรษฐกจิในช่วงนั้น งบประมำณ
มีจ  ำกดั กต็้องจัดสรรตำมควำมจ ำเป็นเฉพำะดำ้น อยำ่งงบบูรณำกำรจงัหวดัอำจตอ้งจัดสรร
ไปช่วยเ ร่ืองท่ีเร่งด่วนอยำ่งสำธำรณะภัย น  ้ำทว่ม ยำเสพติด โรคระบำดอยำ่งโควิด 19 น่ีก ็
เกือบหมดล่ะ หรือเพ่ือกระตุ้นด้ำนอ่ืนในภำพรวม บำงช่วงท่ีไมมี่ปัญหำอะไร งบประมำณ
ส่วนกลำง หรือแมแ้ต่งบบูรณำกำรของจังหวัดกอุ็ดหนุนให้ผู้สูงอำยุได้มำก” (ผวจ.พิจิตร, 
กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 13 กนัยำยน 2564) 
 
นอกจำกนั้นหำกสภำพเศรษฐกิจโดยรวมไม่ดี สภำพเศรษฐกิจในภูมิภำคในชุมชนยอ่ม

ได้รับผลกระทบต่อเน่ืองไป กเ็ป็นอุปสรรคต่อกำรด ำเนินกิจกรรมตำมนโยบำยในระดับปฏิบัติด้วย 
(กำรเช่ือมโยงควำมสัมพันธ์โดย Atlas.ti8, ภำคผนวก ง.1) ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ กล่ำววำ่ 

 
“ผู้สูงอำยุเขำไมพ่ร้อมในเร่ืองรำยได้ในเร่ืองอำชีพ เขำไมส่ำมำรถมำร่วมกิจกรรมได้อย่ำง
ต่อเน่ือง เอำเวลำไปประกอบอำชีพไปหำรำยได้ อันน้ีกเ็ป็นข้อจ  ำกดัในเร่ืองของเศรษฐกิจ
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ท่ีมำกระทบกำรดูแลผู้สูงอำยุ ส่วนใหญ่แล้วก็ยงัต้องดูแลหลำนๆด้วย เขำมำฝำกไว้ ” 
(นำยกเทศมนตรีทำ่นหน่ึง, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 27 กนัยำยน 2564) 
 
“งบประมำณทำงรำชกำรมำเป็นปีๆ ช่วงไหนเศรษฐกิจดี งบประมำณก็มำมำก ช่วงไหน
เศรษฐกิจย  ่ำแย่งบประมำณกม็ำช้ำ มำน้อย รึอำจเว้นไปเลย ท่ีเคยมำทุกปีอำจต้องไปบูรณำกำร
กบังำนอ่ืน อยำ่งกำรประชุมท  ำแผนผู้สูงอำยุระดับจังหวัดบำงปีท่ีไม่มีงบประมำณ ก็ต้องไป
รวมกับมหกรรมจังหวัดเคล่ือนท่ี ดูแล้วก็ไมไ่ด้ผลดี รึไม่ก ็ต้ องห้ิวป่ินโตไปประชุมกัน เอำ
แนน่อนไมไ่ด้” (ประธำนชมรมผู้สูงอำยุอ  ำเภอหน่ึง, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 12 กนัยำยน 2564) 
 
ด้ำนสังคมโดยรวม พบว่ำ ทุกภำคส่วนทั้ งภำครัฐและประชำสังคมต่ ำงรับรู้กำรเป็นสังคม

ผู้สูงอำยุของประเทศไทย เข้ำใจและยอมรับว่ำมีควำมจ ำเป็นจะต้องช่วยกันเตรียมควำมพร้อมในกำร
รองรับสังคมผู้สูงอำยุในเร็ววันน้ี นโยบำยท่ีก  ำหนดออกมำจำกทุกภำคส่วนจำกทุกระดับรวมทั้ งท่ีจะ
ก  ำหนดใหม่ในอนำคตจึงเน้นไปท่ีกำรดูแลผู้สูงอำยุเป็นส่วนใหญ่ และสอดคล้องกับสังคมไทยท่ีไม่
ทอดท้ิงผู้สูงวัย (กำรเช่ือมโยงควำมสัมพันธ์โดย Atlas.ti8, ภำคผนวก ง.1) ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ กล่ำวว่ำ 

 
“สังคมไทยเรำไมท่อดท้ิงผู้สูงอำยุ ผมเองกเ็ป็นผู้สูงอำยุ ตอนท่ีผู้สูงอำยุเขำยงัเป็น หนุม่สำว
ท  ำงำนได้ก ็สร้ำงประโยชน์ไว้มำกมำย พอแกต่ัวลงลูกหลำนกช็่วยกนัดูแล เป็นส่ิงดีครับ 
เป็นกำรแสดงควำมกตัญญูต่อผู้สูงวัยท่ีเป็นพ่อแมเ่รำ อันน้ีเป็นข้อดีของสังคมไทยนะท่ีไม่
ทอดท้ิงผู้สูงอำยุ” (นำยก อบจ.พิจิตร, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 20 กนัยำยน 2564)  
 
ด้ำนสังคมไทยโดยรวมถือวำ่เป็นจุดแข็งท่ีเอ้ือใหก้ำรดูแลผู้สูงอำยุ ได้รับกำรยอมรับในเชิง

นโยบำยจำกทุกภำคส่วน ไมม่องว่ำเป็นปัญหำเป็นภำระลูกหลำน แต่เป็นวัฒนธรรมท่ีดี เป็นหน้ำท่ีท่ี
บุตรหลำนรุ่นหลังควรจะดูแลผู้สูงอำยุ ให้ควำมเคำรพแสดงควำมกตัญญูด้วยกำรดูแลผู้สูงวัยด้วย
ควำมเต็มใจ แต่ในระดบัชุมชนซ่ึงสภำพสงัคมอำจมีปัญหำเชิงโครงสร้ำงของครอบครัว ท่ีบุตรหลำน
วัยแรงงำนต้องแยกยำ้ยไปท  ำงำนในเมืองหรือต่ำงถ่ิน จนต้องปลอ่ยผูสู้งอำยุอยู่บ้ำน โดยล ำพัง หรือ
อำจต้องคอยดูแลหลำนๆ วัยเด็กเลก็ ท่ีลูกๆฝำกไวใ้ห้ช่วยดูแล กำรด ำเนินนโยบำยผู้สูงอำยุในระดับ
ชุมชนจึงมีอุปสรรคจำกปัญหำโครงสร้ำงทำงสังคมและผลกระทบจำกปัญหำสังคมอ่ืนด้วย เช่น 
ปัญหำกำรว่ำงงำนในชุมชน สภำพเศรษฐกิจชุมชนท่ีไมดี่ ปัญหำยำเสพติด ปัญหำลักขโมยในชุมชน 
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กำรอพยพวัยแรงงำนเข้ำไปในเมือง (กำรเช่ือมโยงควำมสัมพันธ์โดยAtlas.ti8, ภำคผนวก ง.2) ดังท่ี
ผู้ให้ข้อมูลส ำคญักล่ำวว่ำ 

 
“ปัญหำสังคมในชุมชนมนัจะมีปัญหำยำเสพติด ปัญหำลกัเล็กขโมยนอ้ยบำ้ง ผู้สูงอำยุเดิมที
กอ็ยูเ่ฝ้ำบ้ำนโดยล ำพัง จะไปท  ำกิจกรรมไปประชุมร่วมโครงกำรอะไรในชุมชนในวัด ใน
ศำลำของหมู่บ้ำนก็ไปไม่ได้เพรำะว่ำไมก่ล้ำท่ีจะท้ิงบ้ำนอันน้ีก ็เป็นปัญหำในกำรดูแล
ผู้สูงอำยุด้วย” (หัวหนำ้กองสำธำรณสุขเทศบำลต ำบลแห่งหน่ึง, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 12 
กนัยำยน 2564 ) 
 
“ทำงด้ำนสังคมบำ้นเรำน้ี อำจมีผลบ้ำงนะท่ำน ตอนน้ีวัยหนุม่สำวไปท  ำงำนในเมือง ท้ิง
ลูกหลำนตัวเล็กตัวนอ้ยให้อยูก่บัปู่ยำ่ตำยำย ไปไหนกไ็ปด้วย จนกว่ำจะเข้ำโรงเรียน กเ็ป็น
อุปสรรคพอควรในกำรเข้ำร่วมกิจกรรมเขำ้ร่วมโครงกำรของผูสู้งอำยุ” (พระเลขำนุกำรเจ้ำ
คณะจังหวัด, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 30 กนัยำยน 2564) 
 
กล่ำวโดยสรุป ปัญหำอุปสรรคท่ีพบในด้ำนเศรษฐกิจ ดังน้ี 
 สภำพเศรษฐกิจโดยรวมส่งผลต่อกำรสนบัสนุนงบประมำณจำกส่วนกลำง หำก

เศรษฐกิจไมดี่กำรสนบัสนุนงบประมำณอำจต้องพิจำรณำให้กบัปัญหำเร่งด่วนอ่ืนกอ่น หรืออำจลด
นอ้ยลง 

 สภำพเศรษฐกิจชุมชนท่ีไมดี่ จะกระทบกบักำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมนโยบำยท่ี
กลุ่มผู้สูงอำยุเป้ำหมำยอำจให้ควำมสนใจกบักำรหำรำยได้มำกกวำ่กำรเข้ำร่วมกิจกรรมตำมนโยบำย  

  
ส่วนด้ำนสังคมโดยรวมพบว่ำเป็นส่วนเอ้ือให้ทุกภำคส่วนดูแลผุ้สูงอำยุมำกข้ึนเน่ืองจำก

รับรู้ว่ำปัจจุบนัเป็นสังคมผู้สูงอำยุท่ีคนรุ่นหลังและทุกภำคส่วนต้องให้ควำมส ำคัญใส่ใจดูแล  
 
แต่สังคมในระดับชุมชนท่ีพบปัญหำในสังคมนั้นๆ เช่นปัญหำยำเสพติด ปัญหำกำรท้ิงบุตร

หลำนให้ผู้สูงอำยุดูแล หรือปัญหำผูสู้งอำยุท่ีอยูโ่ดยล ำพัง อำจเป็นอุปสรรคต่อกำรเข้ำร่วมกิจกรรม
ตำมนโยบำยท่ีผู้เกี่ยวข้องต้องปรับเปล่ียนกิจกรรมให้เหมำะสมกบัสภำพปัญหำในสังคมชุมชนนั้นๆ 
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เง่ือนไขด้ำนกำรเมือง ไมพ่บว่ำเป็นปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินนโยบำยผู้สูงอำยุ เน่ืองจำก
ผู้บริหำรภำครัฐ ทั้งในระดับรัฐบำลได้ก  ำหนดให้นโยบำยผู้สูงอำยุเป็นวำระแห่งชำติ เป็นนโยบำยท่ี
ประเทศสมำชิกองค์กำรสหประชำชำติต้องรับมำก  ำหนดเป็นนโยบำยในกำรดูแลผู้สูงอำยุของแต่ละ
ประเทศ (กล่ำวไว้ในบทท่ี 1) ท่ีนกักำรเมืองและผู้บริหำรกระทรวงต่ำงๆ รับมำร่วมกนัขับเคล่ือนไป
ทัว่ทุกพ้ืนท่ี  

 
กำรเมืองในระดบัภูมิภำคและระดับทอ้งถ่ินกใ็หค้วำมส ำคญักบักำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของ

ผู้สูงอำยุ รับทรำบวำ่ประเทศไทยเป็นสงัคมผูสู้งอำยุ ท่ีต้องสนบัสนุนนโยบำยในทุกพ้ืนท่ี และผูสู้งอำยุ
กลำยเป็นคนกลุ่มใหญ่ของสังคม เป็นเป้ำหมำยส ำคัญในพ้ืนท่ีท่ีนกักำรเมืองนักบริหำรล้วนให้
ควำมส ำคัญ (กำรเช่ือมโยงควำมสมัพันธ์โดย Atlas.ti8, ภำคผนวก ง.1) ดังท่ีผู้ใหข้้อมูลส ำคัญ กลำ่ววำ่ 

 
“ตอนน้ีเป็นสังคมผู้สูงอำยุกนัหมดแล้ว ทัว่โลกนะ ประเทศไทยกเ็ร่ิมมำเป็นสิบๆ ปี ไมว่่ำ
จะกระทรวงหรือหนว่ยงำนไหนกจ็ะมีนโยบำยด้ำนผู้สูงอำยุอยูด่้วย เป็นสังคมส่วนใหญ่
ของเขำแล้ว ทุกฝ่ำยรับทรำบและไมมี่ใครปฏิเสธ เพรำะตัวผู้บริหำรหรือนกักำรเมืองเอง
หลำยคน เยอะแยะเลยนะในระดับชำติเองก็เร่ิมเข้ำวัยสูงอำยุแล้ว” (รอง ผวจ.พิจิตร, กำร
ส่ือสำรส่วนบุคคล, 13 กนัยำยน 2564) 

 

 4.2.6 ทัศนคติและจัดการของผู้ปฏิบัติ  

 
 จำกทฤษฎีและตัวแบบกำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติของ Van Meter and Van Horn 
(1975) กล่ำวว่ำ ทศันคติและกำรจัดกำรของผู้ปฏิบติัเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีมีผลตอ่กำรน ำนโยบำย
ไปปฏิบติัให้ส ำเร็จ โดยกำรรับรู้ของผู้ท่ีน  ำนโยบำยไปปฏิบติั กำรตอบสนองต่อนโยบำยนั้น กำร
เข้ำใจยอมรับสอดคล้องเห็นด้วย และให้ควำมใส่ใจ ให้ควำมร่วมมือปฏิบัติจริงจัง ล้วนมำจำก
ทศันคติของผู้ปฏิบติัด้วย หำกเป็นทศัคติเชิงบวกกจ็ะเป็นควำมง่ำยท่ีจะท  ำให้กำรปฏิบั ตินั้นบรรลุ
วัตถุประสงค์ของนโยบำย 
 
 จำกกำรศึกษำน้ี พบว่ำ ภำครำชกำร องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรวมทั้งองค์กรประชำ
สังคม ต่ำงรับรู้และเข้ำใจในตัวนโยบำยในกำรดูแลผู้สูงอำยุท่ีรัฐบำลส่วนกลำงมอบหมำยมำให้
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หนว่ยงำนในส่วนภูมิภำคด ำเนินกำร แมจ้ะทรำบและใหค้วำมใส่ใจเพียงในส่วนท่ีตนเองรับผิดชอบ 
เพรำะมีควำมแตกต่ำงในภำรกิจและเป้ำหมำยตัวช้ีวัดของแต่ละหน่วยงำนจำกกำรส่ือสำร
ประสำนงำนท่ียงัไมไ่ด้บูรณำกำรร่วมกนั แต่ทุกภำคส่วนล้วนมีทศันคติเชิงบวกต่อกำรดูแลผูสู้งอำยุ
ในภำพรวม ไมไ่ด้มองว่ำผู้สูงอำยุเป็นภำระเป็นปัญหำ แต่มองว่ำเป็นปรำชญเ์ป็นคลังสมองท่ีมีค่ำ 
และเป็นเจ้ำของสังคมส่วนใหญใ่นปัจจุบนั ทุกภำคส่วนพร้อมจะให้กำรดูแลผู้สูงอำยุในทุกๆ  ด้ำนท่ี
เกี่ยวข้อง (ข้อมูลตำรำงกำรสังเกต (Lofland), ภำคผนวก จ,ข้อ1-4) ดังผู้ใหข้้อมูลส ำคญั กล่ำววำ่ 
 

“ผมมองวำ่ ผู้สูงอำยุไมใ่ช่ภำระนะ (ทำ่นผูว้ำ่ฯ ขยบัตัวข้ึนเลก็นอ้ยอยำ่งมัน่ใจ) เขำเป็นคนสว่น
ใหญล่่ะ เขำเป็นเจำ้ของสังคมสว่นใหญ ่ตรงน้ีจะเป็นสังคมส่วนใหญ่โดยทั่วไป อย่ำงคนท่ี
เกษียณไปน้ียงัท  ำอะไรได้เยอะมำก” (ผวจ.พิจิตร, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 13 กนัยำยน 2564) 

 
“ไมใ่ช่ภำระ ผู้สูงอำยุสมยัท่ีเขำท  ำงำนได้เขำมีควำมสำมำรถ เขำท  ำคุณประโยชนอ์ะไรไว้
เยอะมำก พอถึงเวลำท่ีเขำถึงวยัสูงอำยุกเ็ป็นหนำ้ท่ีของพวกเรำท่ีจะต้องช่วยกนัดูแลเขำ เป็น
หนำ้ท่ีของสังคมและสังคมไทยเรำกน็ำ่รัก เป็นสังคมท่ีไม่ทอดท้ิงผู้สูงอำยุ แล้วผู้สูงอำยุ
หลำยคนท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถน้ีเขำจะเป็นก  ำลังหลกัของของสงัคมผู้สูงอำยุต่อไป” (นพ.
สสจ.พิจิตร, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 16 กนัยำยน 2564) 

 
“ผู้สูงอำยุเขำท  ำประโยชนใ์ห้สังคมมำกมำย วันน้ีเรำเป็นลูกหลำนก็ต้องดูแลทำ่น เป็น
หนำ้ท่ีของลูกหลำนนะไมไ่ด้เป็นภำระอะไร ผู้สูงอำยุเป็นกลุม่ท่ีควรได้รับกำรดูแลอย่ำงย่ิง 
มำกกว่ำกลุ่มอ่ืนๆ ด้วย” (นำยก อบจ.พิจิตร, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 20 กนัยำยน 2564) 

 
“เรำกต็้องมีกำรเตรียมผู้สูงอำยุส ำรอง อำจจะเป็น อสม.หรือเป็นคนท่ีมีใจ เข้ำมำช่วยดูแล
กิจกำรของชมรมผู้สูงอำยุให้เดินหนำ้ต่อไป ต้องค้นหำดอกไมง้ำม ให้เป็นดอกไมห้ลำกสี 
ชมรมผู้สูงอำยุเองจะเป็นเหมือนคนร้อยพวงมำลยั ถึงจะเกิดควำมงดงำมของดอกไมท่ี้มำอยู่
รวมกนั อันน้ีเรำมองในด้ำนท่ีดี ผู้สูงอำยุเรำมีคนท่ีมีพลงั มีคนท่ีมีควำมสำมำรถ มำกกว่ำคน
ท่ีจะเป็นทุกข์เป็นภำระ” (ประธำนชมรมผู้สูงอำยุอ  ำเภอหน่ึง , กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 23 
กนัยำยน 2564) 
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 นอกจำกทศันคติเชิงบวกของทุกภำคส่วนท่ีมีต่อผูสู้งอำยุในเชิงเหน็คุณค่ำมำกกวำ่เป็นภำระ 
และควรจะต้องช่วยกนัดูแลแล้ว ทั้งหนว่ยงำนรัฐและองคก์รประชำสังคมยงัใหข้้อมูลว่ำ ไม่ควรรอ
ภำครัฐมำดูแลผู้สูงอำยุเทำ่นั้น แต่องค์กรประชำสังคม ทั้งผู้สูงอำยุดว้ยกนัเอง ผู้มีจิตอำสำในชุมชน 
กลุ่มองค์กรสำธำรณะหรือมูลนิธิกำรกุศล ควรต้องเป็นแกนหลกัในกำรดูแลผูสู้งอำยุ และท่ีพบโดด
เด่นในพ้ืนท่ีท่ีศึกษำคือมีองค์กรสงฆ ์เข้ำมำร่วมดูแลผู้สูงอำยุด้วย ทั้ งภำครัฐ องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินและองค์กรประชำสังคม เห็นตรงกนัว่ำมีควำมเหมำะสมกบัวัฒนธรรมไทย ถือเป็นกำรใช้
จุดเด่นจุดแข็งของสังคมไทยคือสังคมท่ีไมท่อดท้ิงผู้สูงอำยุ และผู้สูงอำยุกใ็กล้ชิดศรัทธำต่อ
พระสงฆ ์ทุกภำคส่วนจึงมำร่วมกนัดูแลผู้สูงอำยุด้วยทศันคติท่ีดี โดยไมยึ่ดติดหรือกงัวลวำ่จะตอ้งให้
ใครฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงเป็นเจ้ำภำพหลกั หรือต้องรองบประมำณ รอบุคลำกรจำกภำครัฐเท่ำนั้น(ข้อมูล
ตำรำงกำรสังเกต (Lofland), ภำคผนวก จ,ข้อ 5-7) ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลส ำคญักลำ่วว่ำ 
 

“เรำควรใหช้มรมผูสู้งอำยุพฒันำใหเ้ข้มแขง็มำกกวำ่ภำครัฐ ส่ิงไหนดีอยู่แล้วกต็้องรักษำไว้ 
ช่วยผลักดันส่งเสริมชมรม ต้องช่ืนชม ย่ิงพัฒนำกนัมำเป็น 10ๆปี ย่ิงต้องให้เขำดูแลกนัเอง 
ประชำชนกเ็ป็นเป้ำหมำย เป็นผู้สูงอำยุกนัจะหมดแล้วค่ะ” (พมจ.พิจิตร, กำรส่ือสำรส่วน
บุคคล, 13 กนัยำยน 2564) 

 
“อยำ่งญ่ีปุ่นเขำดูแลด้วยงบประมำณ พอถึงเวลำหน่ึง งบประมำณเร่ิมไมเ่พียงพอ เขำมำดูงำนท่ี
ประเทศไทย ซ่ึงเรำดูแลผู้สูงอำยุโดยใช้สังคมเป็น Community-Based ซ่ึงอันน้ีก ็จะประหยัด
งบประมำณ กจ็ะช่วยลดกำรใชง้บประมำณได ้ของไทยเรำกมี็จิตอำสำเข้ำมำช่วยดูแลผูสู้งอำยุ
อันน้ีกถื็อว่ำมีควำมพร้อมในระดับทอ้งถ่ินภูมิภำคในเร่ืองของอัตรำก  ำลัง สังคมไทยกไ็ม่
ทอดท้ิงผู้สูงอำยุ” (นพ.สสจ.พิจิตร, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 16 กนัยำยน 2564) 

 
“เรำกคุ็ยกันว่ำท  ำไมต้องรอรำชกำร ไมมี่รำชกำรแล้วท  ำไมไ่ด้เหรอ  จริงๆ แล้วชมรมเรำก็
ดูแลกนัมำเป็นสิบกว่ำปี ตอนนั้นกย็งัไมมี่รำชกำรท่ีจะเข้ำมำร่วมสนบัสนุนมำกมำยนะ เรำก็
ยงัสำมำรถท่ีจะด ำเนินกำรได้ เพรำะว่ำเรำกไ็มไ่ด้ใช้งบประมำณอะไรมำกมำย กิจกรรมเรำก็
ท  ำให้พ้ืนท่ี ไมไ่ด้ออกเดินทำงไปไหน ไมไ่ด้ไปศึกษำดูงำนอะไรท่ีไกลๆ” (ประธำนชมรม
ผู้สูงอำยุอ  ำเภอหน่ึง, กำรส่ือสำรสว่นบุคคล, 23 กนัยำยน 2564) 
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 กล่ำวโดยสรุปผลกำรศึกษำด้ำนทัศนคติและกำรจัดกำรของผู้ท่ีน  ำนโยบำยผู้สูงอำยุไป
ปฏิบัติ ในพ้ืนท่ีจังหวัดพิจิตรน้ี พบว่ำ ภำครำชกำร องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมทั้งองค์กร
ประชำสังคมในจังหวดัพิจิตร ล้วนมีทศัคติเชิงบวกตอ่ผูสู้งอำยุ ไมไ่ด้มองว่ำเป็นภำระท่ีต้องดูแล แต่
เป็นหนำ้ท่ีร่วมกนัของสังคมไทยท่ีต้องดูแลผู้สูงอำยุ ท่ีเป็นผู้สร้ำงคุณประโยชน ์เป็นคลังสมองเป็น
ปรำชญ์ชำวบ้ำนของสังคมไทยในช่วงท่ีผ่ำนมำก่อนเข้ำ สู่วัยสูงอำยุ เห็นพ้องกันว่ำบุคลำกร
หนว่ยงำนรัฐอำจสับเปล่ียนหรือโยกยำ้ยบอ่ย ชมรมผู้สูงอำยุท่ีเขม้แข็งมำนำนแล้ว เป็นคนในพ้ืนท่ี มี
ควำมพร้อมท่ีจะดูแลกนัเองได้โดยไมต่้องรอภำครัฐ และมีแกนน ำชมรมผู้สูงอำยุท่ีเป็นพลังในกำร
ดูแลกันเองได้ มีจิตอำสำในชุมชนมำร่วมด ำเนินกำร มีองค์กรสำธำรณะ มีองค์กรสงฆ์ มำร่วม
สนบัสนุน (ข้อมูลตำรำงกำรสังเกต (Lofland), ภำคผนวก จ,ข้อ 24-29) ซ่ึงเป็นจุดเด่นของสังคมไทย 
และองค์กรสงฆก์เ็ป็นศูนยร์วมควำมศรัทธำท่ีเช่ือมต่อกำรสนบัสนุนด้ำนทุนปัจจัยหรืองบประมำณ
ในชุมชนผ่ำนองค์กรสงฆม์ำร่วมดูแลผูสู้งอำยุด้วย ท  ำให้กำรดูแลผูสู้งอำยุท  ำได้โดยมีชมรมผู้สูงอำยุ
เป็นแกนหลัก มีองค์กรประชำสังคมดังท่ีกล่ำวมำร่วมดูแลผูสู้งอำยุ โดยกำรน ำนโยบำยผู้สูงอำยุจำก
ภำครัฐมำเป็นนโยบำยหลักทั้ ง 4 ด้ำน และใช้กำรประชุมสัญจรไปในพ้ืนท่ีอ  ำเภอต่ำงๆ ร่วมกับ
ภำครัฐ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองค์กรประชำสงัคมเพ่ือก  ำหนดนโยบำยชุมชนครอบคลุม
ทั้ง 4 ด้ำน และยงัได้เพ่ิมด้ำนธรรมนูญพระสงฆ์ และกำรเตรียมผู้สูงอำยุส ำรองอีก 2 ด้ำนมำเสริม
นโยบำยผู้สูงอำยุระดับชำติ จัดท  ำเป็นแผนชุมชนให้ข้ึนมำสอดรับกับนโยบำยผู้สูงอำยุระดับชำติ 
เสนอให้ภำครำชกำร และหน่วยงำนต่ำงๆ  ท่ีเกี่ยวข้องในระดับจังหวัด อ  ำเภอ พ้ืนท่ี ให้ร่วมกัน
ขับเคล่ือนด ำเนินกำร (ข้อมูลตำรำงกำรสังเกต (Lofland), ภำคผนวก จ ,ข้อ 15-21) โดยไมต่้องรอ
บุคลำกรและงบประมำณจำกภำครัฐแต่เพียงฝ่ำยเดียว กส็ำมำรถดูแลกนัเองโดยทนัที ด้วยทศันคติท่ี
ดีท่ีมีต่อผู้สูงอำยุและนโยบำยหลักทั้ ง 4 ด้ำนและเพ่ิมเติมนโยบำยชุมชนอีก 2 ด้ำนให้มำสอดรับ
หนุนเสริมกบันโยบำยหลักดังท่ีกล่ำวมำ 
 
 ส่วนด้ำนกำรจัดกำรของบุคลำกร ยงัเป็นกำรจัดกำรตำมอ ำนำจหน้ำท่ีในหนว่ยงำนตนเอง 
ยงัไมมี่แกนหลักท่ีจะบูรณำกำรประสำนงำนหนว่ยงำนต่ำงๆ ให้มำร่วมด ำเนินกำรแบบบูรณำกำรได้ 
ยงัคงท  ำงำนแบบแยกกระทรวง ด้วยข้อจ  ำก ัดของกำรส่ือสำรประสำนง ำนท่ีไม่ทั่วถึงระหว่ำง
หนว่ยงำน กำรขำดแคลนอัตรำก  ำลังในบำงกระทรวงในส่วนภูมิภำค กำรแยกแผนงำนตัวช้ีวัดตำม
ควำมรับผิดชอบของหน่วยงำนตนเอง กำรขำดควำมต่อเน่ืองของระบบงำนภำครำชกำรจำกกำร
โยกยำ้ยบุคลำกรหรือจำกกำรบริหำรงำนตำมรอบปีงบประมำณ รวมทั้งอุปสรรคจำกข้อจ  ำกดักำรใช้
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จ่ำยงบประมำณตำมระเบียบรำชกำรท่ีเคร่งครัด (ตำมท่ีเสนอข้อมูลในผลกำรศึกษำท่ีกลำ่วมำในบท
ท่ี 4 ตำมล ำดับข้ำงต้น) ท  ำให้กำรจัดกำรของผู้ปฏิบติัในกำรน ำนโยบำยผู้สูงอำยุไปปฏิบติั ยงัขำด
ควำมเป็นเอกภำพในลักษณะต่ำงหนว่ยต่ำงด ำเนินกำร และไมต่่อเน่ืองยัง่ยืนเป็นลักษณะท  ำงำนตำม
วงรอบปีงบประมำณ 
 
 จำกผลกำรศึกษำตำมท่ีเสนอมำในบทท่ี 4 เพ่ือตอบค ำถำมกำรวิจัยส่วนแรก สรุปได้ว่ำกำร
น  ำนโยบำยผู้สูงอำยุไปปฏิบติัตำมกลไกปกติของระบบรำชกำรในพ้ืนท่ีจังหวัดพิจิตร พบปัญหำ
อุปสรรครวมทั้ งส้ิน 6 องค์ประกอบ (ตำมกรอบกำรวิจัย) ดังท่ีเสนอรำยละเอียดผลกำรศึกษำ 
ประกอบด้วย 
  1) มำตรฐำนและวัตถุประสงค์ของนโยบำยผู้สูงอำยุ ท่ีก  ำหนดมำจำกส่วนกลำง 
ลักษณะแบบบนลงล่ำงท่ีอำจไมต่รงควำมต้องกำร ไมต่รงสภำพปัญหำของกลุ่มผู้สูงอำยุ เนน้กำร
สงเครำะห์บรรเทำทุกขม์ำกกว่ำกำรแกไ้ขปัญหำท่ียัง่ยืน บำงนโยบำยไมเ่ห็นผลส ำเร็จในระยะเวลำ
สั้นๆ รวมทั้งไมไ่ด้มอบอ ำนำจกำรตัดสินใจมำด้วย จึงใช้เวลำด ำเนินกำรค่อนข้ำงนำนจนขำดควำม
สนใจจำกผู้สูงอำยุท่ีเป็นกลุ่มเป้ำหมำย 
  2) กำรสนบัสนุนทรัพยำกรนโยบำยผู้สูงอำยุ ท่ีมีแผนงำนโครงกำรก  ำกับมำด้วย
แล้ว ไมส่ำมำรถปรับเปล่ียนให้ตรงสภำพปัญหำในพ้ืนท่ี งบประมำณมีไมเ่พียงพอ และมีข้อจ  ำก ัด
กำรเบิกจ่ำยตำมระเบียบขั้นตอนทำงรำชกำร 
  3) กำรติดต่อส่ือสำรระหวำ่งองคก์ำร เป็นแบบแยกกระทรวง ลักษณะจำกบนลงล่ำง 
ไมมี่ในแนวระนำบไปยงัหนว่ยงำนขำ้งเคียงท่ีต้องด ำเนินกำรเกีย่วข้องกนั กำรส่ือสำรถ่ำยทอดนโยบำย
จำกส่วนกลำงมำเป็นแบบหนงัสือรำชกำร ต้องตีควำมตอ้งท  ำควำมเข้ำใจตำมตวัหนงัสือและตัวช้ีวัดท่ี
ก  ำกบัมำเอง ไมพ่บว่ำมีกำรช้ีแจงจำกส่วนกลำง หรือบูรณำกำรกบัหนว่ยท่ีเกีย่วข้องแตอ่ยำ่งใด 
  4) ลักษณะของหนว่ยท่ีน  ำนโยบำยผู้สูงอำยุไปปฏิบติั มีควำมไมพ่ร้อมทั้ งจ  ำนวน
หนว่ยงำนท่ีไมค่รบทุกระดับพ้ืนท่ี ขำดบุคลำกรไปประจ ำในหนว่ยงำนพ้ืนท่ี ใช่เป็นกำรมอบหมำย
งำนเป็นภำรกิจไปฝำกหนว่ยงำนอ่ืนท่ีไมเ่ช่ียวชำญไมใ่ช่ผู้รับผิดชอบหลัก จนอำจขำดควำมใส่ใจ
หรือขำดควำมเช่ียวชำญในงำนผู้สูงอำยุ 
  5) เง่ือนไขด้ำนเศรษฐกิจและสังคม หำกเศรษฐกิจโดยรวมดีกำรสนับสนุน
ทรัพยำกรนโยบำยจะท  ำได้ดี หำกเศรษฐกิจโดยรวมไมดี่อำจสนบัสนุนให้กบันโยบำยอ่ืนท่ีเร่งด่วน
หรือสนบัสนุนได้นอ้ยลง ส่วนสภำพเศรษฐกิจชุมชนก็กระทบกบักำรร่วมกิจกรรมนโยบำยของ
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ผู้สูงอำยุท่ีอำจต้องท  ำงำนหำรำยได้มำกกว่ำจะไปเข้ำร่วมกิจกรรมตำมนโยบำยผู้สูงอำยุในแต่ละ
พ้ืนท่ี ส่วนด้ำนสังคมโดยรวมพบว่ำเป็นส่วนท่ีเ อ้ือต่อนโยบำยผู้สูงอำยุ เ น่ืองจำกทุกภำคส่วน
รับทรำบว่ำปัจจุบนัเป็นสังคมผู้สูงอำยุท่ีต้องร่วมกนัดูแล แต่ถ้ำเป็นสังคมในระดับชุมชนท่ียงัพบ
ปัญหำทั้งยำเสพติด ลักขโมย กำรทอดท้ิงบุตรหลำนไว้กบัผูสู้งอำยุ หรือผู้สูงอำยุท่ีอยูโ่ดยล ำพัง อำจ
มีอุปสรรคไมส่ะดวกเข้ำร่วมกิจกรรมตำมนโยบำยผู้สูงอำยุได้ หนว่ยงำนผู้เกี่ยวข้องตอ้งปรับเปล่ียน
กิจกรรมให้ลดผลกระทบจำกสภำพปัญหำของสงัคมในชุมชนนั้นๆ 
  6) กำรจัดกำรของผู้ปฏิบัติ ยงัเป็นลักษณะจัดกำรในหนว่ยงำนตนเอง แบบระบบ
รำชกำรท่ีมีขั้นตอนระเบียบเคร่งครัดและยึดวันเวลำรำชกำรเป็นหลัก ขำดกำรบูรณำกำรร่วมกับ
หนว่ยงำนอ่ืน กำรประเมินผลควำมส ำเร็จกจ็ะเนน้เฉพำะตวัช้ีวดัของหนว่ยงำนตนเองเป็นหลัก และ
ด ำเนินกำรลักษณะตำมปีงบประมำณ ส่วนเง่ือนไขด้ำนกำรเมืองและทศันคติของผู้ปฏิบติั ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงในกรอบกำรศึกษำ ไมพ่บว่ำเป็นปัญหำอุปสรรคในกำรน ำนโยบำยผู้สูงอำยุไปปฏิบัติตำม
กลไกปกติของระบบรำชกำรในพ้ืนท่ีจงัหวัดพิจิตร แต่เป็นส่วนท่ีเอ้ือใหก้ำรด ำเนินนโยบำยผู้สูงอำยุ
ของภำครัฐเป็นไปในทำงท่ีดีข้ึนด้วย เน่ืองจำกผู้ปฏิบติั ผู้บริหำร นักกำรเมือง หลำยคนเร่ิมเข้ำวัย
สูงอำยุและส่วนใหญท่รำบว่ำปัจจุบนัเป็นสังคมผูสู้งอำยุแลว้ รวมทั้งสังคมไทยมีวัฒนธรรมท่ีเคำรพ
กตัญญูผู้สูงอำยุ จึงมีทศันคติเชิงบวกต่อกำรดูแลผู้สูงอำยุไมไ่ด้มองว่ำผู้สูงอำยุเป็นภำระสังคม แต่
เป็นคลังสมองท่ีมีคุณค่ำท่ีสังคมต้องเชิดชูดูแล  
 
 นอกจำกปัญหำอุปสรรคท่ีพบในกำรศึกษำน้ี ตำมทฤษฎีตวัแบบท่ี Van Meter and Van Horn 
กล่ำวไว้ในกรอบกำรวิจัย เป็นเพียงกำรด ำเนินกำรของหนว่ยงำนองค์กำรหลักเพียงหน่วยเดียว
องค์กำรเดียวในกำรน ำนโยบำยไปปฏิบติัใหป้ระสบควำมส ำเร็จ แต่กำรศึกษำกำรน ำนโยบำยผูสู้งอำยุ
ไปปฏิบติัในกำรศึกษำน้ี พบว่ำมีหลำยหนว่ยงำน หลำยองค์กำรท่ีเข้ำมำร่วมกนัรับผิดชอบในกำรน ำ
นโยบำยผู้สูงอำยุไปด ำเนินกำร ปัญหำอุปสรรคในกำรน ำนโยบำยไปปฏิบติัและข้อค้นพบอ่ืนๆ มี
มำกกว่ำท่ีทฤษฎีตัวแบบเคยกล่ำวเอำไว้ในหน่วยงำนองค์กำรเดียว จึงเป็นข้อมูลผลกำรศึกษำท่ี
นำ่สนใจ ท่ีผู้วิจัยได้สรุปเป็นข้อค้นพบใหมใ่นกำรศึกษำน้ี และน ำเสนอไว้ในบทสรุปหลังกำร
อภิปรำยผล ในบทท่ี 6 ถัดไป 
 



 
บทท่ี 5 

 
ผลการศึกษา 

บทบาทขององค์กรประชาสังคมในการน านโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบัติ  
 
 ในบทท่ี 5 น้ี ผู้วิจัยจะเสนอผลการศึกษาการร่วมจัดบริการ (Co-Production) Pestoff, 
Brandsen and Verschuere (2012) ของหนว่ยงานรัฐและองค์กรประชาสังคมในจงัหวดัพิจิตร ซ่ึงผูวิ้จยั
ได้น  ามาใช้เป็นส่วนหน่ึงของกรอบการวิจยัร่วมกบัตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติัของ Van Meter 
and Van Horn (1975) (ดังท่ีกล่าวไว้ในบทท่ี 2) เพ่ือตอบค าถามการวิจัยส่วนท่ีสองท่ีก  าหนดไว้ว่า 
“องค์กรประชาสังคมร่วมจัดบริการในการน านโยบายผูสู้งอายุไปปฏิบติัอยา่งไร” 
 
 องค์กรประชาสังคมในจังหวดัพิจิตร (ประกอบด้วย; ชมรมผู้สูงอายุในจังหวดัพิจิตร มูลนิธิ
ร่วมพัฒนาพิจิตร และองค์กรสงฆใ์นจังหวดัพิจิตร) ได้เข้ามาร่วมกนั จัดบริการ (Co-Production) ใน
การดูแลผู้สูงอายุร่วมกับหนว่ยงานรัฐ รวมทั้ งสนบัสนุนและจัดบริการเพ่ิมเติมโดยองค์กรประชา
สังคมเอง ตามบริบทของพ้ืนท่ีหรือสภาพปัญหาท่ีพบมานานตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2542 (ตามท่ีกล่าวไว้ใน
บทท่ี 1) ข้อมูลท่ีมาตอบค าถามสว่นท่ีสองน้ีจะอธิบายว่า ตั้ งแต่ภาครัฐไทยประกาศใช้แผนผู้สูงอายุ
แห่งชาติฉบบัท่ี 2 ( พ.ศ. 2545-2564 ) เป็นนโยบายในการดูแลผู้สูงอายุของประเทศไทย ภาคประชา
สังคมในจังหวัดพิจิตรได้เข้ามาร่วมจัดบริการกบัหนว่ยงานภาครัฐในการน านโยบายผู้สูงอายุไป
ปฏิบติัอยา่งไร 
 
 จากข้อมูลการศึกษาทั้ง 4 วิธีท่ีผู้วิจยัใช้ศึกษา น  ามาประกอบร่วมกนัเพ่ือวิเคราะห์ ตีความและ
อธิบายถึงการร่วมจดับริการการดูแลผูสู้งอายุขององคก์รประชาสังคมในจังหวัดพิจิตร พบว่า มีการ
รวมตัวของกลุม่ผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีชุมชนหมูบ่า้นต าบล เป็นชมรมผู้สูงอายุระดบัหมูบ่้าน ระดับต าบล 
อยา่งไม่เป็นทางการมานานกว่า 20 ปี โดยผู้วิจัยเป็นบุคลากรสาธารณสุข  ปฏิบัติราชการใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในพ้ืนท่ีจงัหวดัพิจิตรตั้ งแต่ พ.ศ. 2539 เป็นบุคคลหน่ึงในการริเร่ิม
กอ่ตั้ งชมรมผู้สูงอายุตั้ งแต่ระดับหมู่บ้าน และรวมตัวเป็นชมรมผู้สูงอายุระดับต าบลในพ้ืนท่ีๆ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ตั้ งแต่คร้ังท่ีเรียกช่ือว่า สถานีอนามัย (สอ.)  โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือดูแลผูสู้งอายุในด้านสุขภาพ และคุณภาพชีวิตด้านอ่ืนๆ ท่ีเป็นปัจจยัเสริมในการดูแล
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คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ท่ีไมส่ามารถดูแลด้านสุขภาพแต่เพียงอยา่งเดียว แต่ต้องพฒันาในดา้นชีวิตความ
เป็นอยูท่ั้งเศรษฐกิจสังคมส่ิงแวดลอ้มไปดว้ยพร้อมๆ กนั 
 
 ตั้ งแต่ระยะเร่ิมต้นเป็นการดูแลผู้สูงอายุใน 4 มิติคือ มิติด้านส่ิงแวดลอ้ม ด้านสังคม เศรษฐกจิ 
และด้านสุขภาพ สอดคลอ้งกบัแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2545-2564) โดยมีชมรมผู้สูงอายุ
ในระดับหมู่บา้น ต าบล ส่งตัวแทนเป็นกรรมการก่อตั้ งเป็นชมรมผู้สูงอายุในระดับอ าเภอตั้ งแต่ปี 
2545 เป็นต้นมา มีมูลนิธิร่วมพัฒนาพิจิตร โดยอดีตข้าราชการสาธารณสุข ส านกังานสาธารณสุข
จังหวัดพิจิตร ท่ีเกษียณอายุราชการ ร่วมขับเคล่ือนการร่วมตวัของคนพิจิตร ให้มาร่วมกนัดูแลคุณภาพ
ชีวิตคนพิจิตรดว้ยกนั ซ่ึงส่วนใหญเ่ร่ิมเข้าสู่วัยผูสู้งอายุ จึงเป็นกลุม่เป้าหมายหลกัในการพัฒนาความ
เข้มแข็งของมูลนิธิร่วมพัฒนาพิจิตรเร่ือยมา โดยมูลนิธิร่วมพัฒนาพิจิตรเป็นผู้เช่ือมประสาน
หนว่ยงานรัฐท่ีเกีย่วขอ้งระดับจงัหวดั ตั้ งแต ่ผู้วา่ราชการจงัหวดั หัวหน้าส่วนราชการระดับจังหวัด 
ชมรมผู้สูงอายุระดับจังหวัด ข้าราชการเกษียณ ทั้งในการน านโยบายผู้สูงอายุแห่งชาติมาช้ีแจงเป็น
เป้าหมายให้ผูเ้กีย่วข้องทราบเข้าใจและก  าหนดแผนปฏิบติัการการดูแลผู้สูงอายุในชุมชนแบบบูรณา
การร่วมกนั ให้ทุกหนว่ยงานองค์กรท่ีเกี่ยวข้องได้เข้ามาด าเนินการร่วมกนั (ข้อมูลตารางการสังเกต 
(Lofland), ภาคผนวก จ,ข้อ 1-4) ดังท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญ กล่าววา่  
 

“มูลนิธิร่วมพัฒนาพิจิตร ดูเร่ืองของการสง่เสริมความเข้มแขง็ของเครือข่ายภาคประชาชน 
เร่ืองของการสร้างความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชนและภาคประชาชนต่างๆ มา
นาน นานมากเลย 20 กว่าปี ตั้ งแต่รุ่นรัฐมนตรีศึกษาฯประมาณปี 2540 ให้กอ่ตั้ งมูลนิธิ ยุค
แรกนั้นจะท  าในเชิงของแผนงานชุมชนเลย ท  าเร่ืองท่ีเกี่ยวกบัการพัฒนาคุณภาพชีวิต และเรา
กย็งัขับเคล่ือนประเดน็ผู้สูงอายุเป็นหลักอยา่งต่อเน่ือง เพราะพิจิตรเร่ิมจะเขา้สูส่ังคมผูสู้งอายุ
แล้ว” (เลขานุการมูลนิธิร่วมพัฒนาพิจิตร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 กนัยายน 2564)  

 
 ในระดับพ้ืนท่ีอ  าเภอ ต าบล หมูบ่า้นกจ็ะมีการรวมตัวของชมรมผูสู้งอายุ เพ่ือจัดการประชุม
ผู้สูงอายุสัญจรไปในแตล่ะต าบล แต่ละอ าเภอ เพ่ือกระตุ้นพลังความรู้คลังสมองของปราชญ์ชุมชน
และผู้สูงอายุใหน้  ามาแลกเปล่ียนมาถ่ายทอดใหก้นัระหวา่งชมรม เพ่ือน  าไปพฒันาความเข้มแข็งของ
ชมรม ให้สามารถจัดบริการดูแลสมาชิกผูสู้งอายุในพ้ืนท่ีตนเองได้ โดยมูลนิธิร่วมพฒันาพิจิตรจะเป็น
ผู้ประสานการนดัหมายด าเนินการประชุม ประสานหนว่ยงานราชการและองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินให้ร่วมกนัระดมทรัพยากร งบประมาณ บุคลากร และองค์ความรู้ มาร่วมกันจัดประชุม
น าเสนอและวิเคราะหก์ารดูแลผูสู้งอายุทั้ง 4 มิติ (ข้อมูลตารางการสังเกต (Lofland), ภาคผนวก จ , ข้อ 
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5-7) โดยการประชุมสัญจรแตล่ะคร้ังจะมีการทบทวนแผนงานผู้สูงอายุ วิเคราะหปั์ญหาในพ้ืนท่ี ท่ีมา
กระทบการด ารงชีวิตของ ผู้สูงอายุ แล้วก  าหนดเป็นแผนงาน เป็นนโยบายชุมชน น  าเสนอให้
หนว่ยงานราชการ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรับทราบ และน าไปบรรจุในแผนงานของหน่วยงาน
องค์กรตนเองต่อไป  
 
 การประชุมแต่ละคร้ังกรรมการชมรมผูสู้งอายุจังหวัดพิจิตร และมูลนิธิร่วมพัฒนาพิจิตรจะ
เชิญผู้ว่าราชการจังหวัดพิจิตรมาร่วมกิจกรรมด้วยทุกคร้ัง ให้มารับชมรับทราบพลังความรู้
ความสามารถของคลังสมองและปราชญชุ์มชนผู้สูงอายุ รับทราบปัญหาความเดือนร้อน รวมถึงสรุป
การประชุมการวิเคราะหห์าทางออกของการแกไ้ขปัญหาและแผนงานแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุแตล่ะพ้ืนท่ี แต่ละอ าเภอ เพ่ือก  าหนดเป็นแผนงานเป็นนโยบายจากชุมชน (ข้อมูลตารางการ
สังเกต (Lofland), ภาคผนวก จ,ข้อ 15-19) ไปบูรณาการเป็นแผนพัฒนาของจังหวัดพิจิตร สนับสนุน
ผลักดันให้เกดิการปฏิบติัทั้งการอนุมติังบประมาณสนบัสนุน โดยเฉพาะงบประมาณบูรณาการของ
จังหวัดท่ีทา่นผูว้า่ราชการจังหวัดสามารถอนุมติัไดต้ามแผนพฒันาจังหวัด (เรียกสั้ นๆ ในช่วงนั้นว่า  
งบผู้ว่า CEO) และมอบหมายให้ส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้องน  าไปบรรจุในแผนงานของหนว่ยราชการหรือ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพ่ือปฏิบติัในพ้ืนท่ีต่อไป ดังผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญกล่าวว่า 
 

“ท่ีผ่านมากมี็ทางผู้วา่ราชการจังหวัดหลายคนเลย ตั้ งแตท่า่นผูว้่า ฉัตรพร ผู้ว่าวีระศักด์ิ ผู้ว่า
สิริรัช แล้วกอี็กหลายๆ คน ทุกคนท่ีมาอยู่พิจิตรน่ี เขาก็จะมาให้ความส าคัญกับชมรม
ผู้สูงอายุ มาร่วมกิจกรรม มาสนบัสนุนงบประมาณ มาเป็นหัวขบวนใหก้บัหนว่ยงานราชการ 
กต็้องตามทา่นผู้วา่มาดูแลผูสู้งอายุ มีการเอาแผนงานโครงการของผู้สูงอายุในแต่ละต าบล  
แต่ละอ าเภอท่ีประชุมหารือกนัในแต่ละเดือนแต่ละปี กเ็สนอใหท้า่นผูว้่าทราบ บางทีท่านก็
มานัง่ฟังในพ้ืนท่ี แล้วกบู็รณาการร่วมกนักบัทุกๆ ฝ่าย ให้ส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้องเอาไป
ปฏิบติั ไปขับเคล่ือนลงมาดูแลผู้สูงอายุร่วมกนั” (ประธานชมรมผู้สูงอายุอ  าเภอหน่ึง , การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 23 กนัยายน 2564) 

 
 จากการท่ีผู้สูงอายุจังหวัดพิจิตรมีสัดส่วนเพ่ิมมากข้ึน กลุ่มประชาชนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีชุมชน
ชนบทมีจ านวนผู้สูงอายุมากกว่าวัยแรงงาน หลายครอบครัวอยูก่นัโดยล าพงัเฉพาะผู้สูงอายุ และอีก
จ านวนมากท่ีต้องรับภาระเล้ียงเด็กท่ีเป็นลูกหลานด้วย บอ่ยคร้ังท่ีผู้สูงอายุมีการผลดัตกหกล้มจากการ
ใช้ชีวิตประจ าวนัทั้งท่ีอยูใ่นบา้นตนเอง ชมรมผู้สูงอายุในระดับหมูบ่า้นต าบลทราบปัญหาน้ีจึงมีการ
หารือระดมความคิดแก้ไขป้องกันปัญหากันในชมรม เกิดแนวคิดในการท่ีจะช่วยปรับปรุง
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ส่ิงแวดล้อมภายในบา้นผู้สูงอายุให้มีความปลอดภยัมากข้ึน เพ่ือลดอุบติัเหตุจากการผลัดตกหกล้ม
ของผู้สูงอายุ เกิดเป็นนวตกรรมชุมชนในการน าวัสดุเหลือใช้ในชุมชน ได้แก ่ไมไ้ผ่ น  ามาประยุกต์
เป็นราวจับกนัล่ืนลม้ในห้องน  ้าหอ้งส้วม ฝาผนงับา้น ราวจับบนัได ทางเดินเข้าบา้นและภายในบ้าน
ผู้สูงอายุ ให้ มีราวจับเพ่ือป้องกันการล่ืนล้มของผู้สูงอายุ (ข้อมูลตารางการสังเกต ( Lofland), 
ภาคผนวก จ,ข้อ 30-31) ดังท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญกล่าวว่า  
 

“ตอนท่ีลุงเป็นประธานรุ่นแรกๆ เรากล็องไปดูผู้สูงอายุ บางคนกอ็ยูค่นเดียว บางคนกต็้อง
เล้ียงดูลูกๆ หลานๆ ด้วย เดินเหินไมส่ะดวก เห็นมีหกลม้บา้ง เด๋ียววา่เจบ็แขง้เจ็บขาคนแกก่ ็
กระดูกแตกกระดูกหัก ทางชมรมเองเรากเ็ลยมาปรึกษากนัวา่จะช่วยเหลือเขาอยา่งไร เรากคิ็ด
ในเร่ืองของการท  าราวจบั ไมว่่าจะเป็นในบา้นเขากดี็ ในห้องน  ้ากดี็ กอ็อกแบบแล้วกห็าวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีมนัมีอยูใ่นพ้ืนท่ี แล้วกไ็ด้ไมไ้ผ่ เอาไมไ้ผ่มาท  าเป็นราวจบัในห้องน  ้า ก ็ได้ผลดีนะ 
ผู้สูงอายุเรากไ็มไ่ดรั้บอันตราย ไมไ่ด้ล่ืนไมไ่ด้หกล้มกนัเยอะข้ึน อ  าเภออ่ืนก็ค่อยเห็นดีเห็น
งามกเ็ลยเอาอันน้ีไปเป็นตัวอย่างท  าราวจับติดให้กบัผู้สูงอายุทั้งจังหวัดเลย อันน้ีก ็เป็น
ตัวอยา่งให้เหน็ว่าเอาไปอยูใ่นแผนระดับชาติ เป็นต้นแบบของอ าเภอเราสกั 10 กว่าปีท่ีแล้ว” 
(อดีตประธานชมรมผู้สูงอายุอ  าเภอหน่ึง, การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 กนัยายน 2564) 

 
 เม่ือชมรมผู้สูงอายุได้สัญจรไปประชุมในอ าเภออ่ืน มีการแลกเปล่ียนแนวความคิด น  า
แบบอยา่งดีๆ เช่นการท  าราวจับมาใช้ในการร่วมปรับปรุงบา้นผู้สูงอายุขอ งพ้ืนท่ีตนเอง และยงัต่อ
ยอดแนวคิดไปถึงการท  ากายอุปกรณ์ไม้เทา้ไมค้  ้ายนัให้ผู้สูงอายุไว้ใช้ในการลุกนัง่ยืนเดินให้มัน่คง
ปลอดภยัเพ่ิมข้ึน โดยใช้วัสดุเหลือใช้ในพ้ืนท่ีมาประยุกต์เป็นกายอุปกรณ์ เช่น ชมรมผู้สูงอายุไปขอ
โครงเกา้อ้ีขาเหลก็เกา่ท่ีช ารุดแลว้จากโรงเรียนในพ้ืนท่ี มาซ่อมแซมปรับปรุงทาสี ประยุกต์เป็นไมเ้ทา้
ส่ีขาในการพยุงตัวลุกยืนหรือใช้เดินส าหรับผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาในการเคล่ือนไหว (ข้อมูลตารางการ
สังเกต (Lofland), ภาคผนวก จ,ข้อ30-35) ซ่ึงในช่วงเกือบ 20 ปีท่ีแล้ว กายอุปกรณ์เหลา่น้ียงัขาดแคลน
ไมแ่พร่หลายอยา่งในปัจจุบนั การซ้ือหาไว้ใช้จึงค่อนข้างหายากและตอ้งใช้เงินในการซ้ือหาไว้ใช้เอง 
การประยุกต์จากวัสดุเหลือใช้ในพ้ืนท่ีจึงนบัว่าเป็นวิธีการท่ีเข้ามาแกปั้ญหาของผูสู้งอายุได้เป็นอยา่งดี 
ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กล่าววา่  
 

“ทางโรงเรียนในพ้ืนท่ีเรากมี็โตะ๊ขาเหล็กเกา่ท่ีช ารุดไมไ่ด้ใช้แลว้ ทางชมรมผูสู้งอายุเรากไ็ป
ขอรับบริจาค เอามาดดัแปลง มาทาสี มาซ่อมแซมท  าเป็นไมเ้ทา้ 4 ขาเอาไว้ช่วยเดินส าหรับ
ผู้สูงอายุ กดี็อกดีใจกนัทุกๆ ฝ่าย ได้ประโยชนแ์ล้วกป็ระหยดัเงินทองผู้สูงอายุ ของหลวงก็
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ไม่มีแจกด้วย หายากแต่จ  าเป็น อันน้ีก ็เป็นความภาคภูมิใจของชมรมผู้สูงอายุนะครับ” 
(ตัวแทนผู้สูงอายุอ  าเภอหน่ึง, การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 กนัยายน 2564) 

 
 บางบ้านมีผู้สูงอายุอยูโ่ดยล าพัง มีโรคประจ าตัวและการเคล่ือนไหวไม่สะดวก จะใช้
โทรศัพทก์ไ็มส่ะดวกหรือไมมี่จะใช้ เวลาไมส่บายกติ็ดต่อขอความช่วยเหลือเพ่ือนบ้านล าบาก ทาง
ชมรมผู้สูงอายุได้หารือกันว่าควรจะต้องติดกร่ิงฉุกเฉินประจ าบา้น ให้ผู้สูงอายุกดเรียกขอความ
ช่วยเหลือจากเพ่ือนบา้นในยามฉุกเฉิน กมี็การระดมทุนขอรับบริจาคจากผู้มีจิตสาธารณะในชุมชน 
และผู้สูงอายุในชมรมท่ีเป็นช่างไฟฟ้า พอมีความรู้ความสามารถกไ็ปช่วยกนัส ารวจ จัดหาและติดตั้ ง 
เรียกกันง่ายๆ ในช่วงนั้นว่า “กร่ิงช่วยชีวิต” ชุดหน่ึงประมาณ 2-300 บาท แต่ระเบียบราชการไม่
สามารถจัดซ้ือจดัหามาติดตั้ งในบา้นเรือนผู้สูงอายุหรือผู้ป่วยผู้พิการท่ีอยูโ่ดยล าพงัได้ ชมรมผู้สูงอายุ
จึงใช้การระดมทุนจากชุมชน กไ็ด้รับการสนบัสนุนจากชุมชน จากผูค้นในสังคมโดยรอบอยา่งดี เ ม่ือ
ประชุมสัญจรไปอ าเภออ่ืนมีการแลกเปล่ียนแนวความคิดกนั (ข้อมูลตารางการสังเกต (Lofland), 
ภาคผนวก จ ,ข้อ 30-32) เกิดการยอมรับน าไปใช้ในพ้ืนท่ีต่างๆ ทัว่ทั้ งจังหวัดพิจิตร จนกลายเป็น
อุปกรณ์ส าคัญท่ีต้องมีตามเกณฑม์าตรฐานห้องน  ้าผู้พิการและผู้สูงอายุในท่ีสาธารณะต่อมาจนถึง
ปัจจุบนั ดังผู้ให้ข้อมูลส าคัญกล่าวว่า 
 

“อ าเภอเรากมี็การผลิตเคร่ืองมือท่ีจะดูแลผู้สูงอายุด้วยกนั อยา่งท่ีบอกเช่นบ้านท่ีผู้สูงอายุอยู่
คนเดียว ถ้าหากวา่เป็นลมเป็นแล้งไปไมมี่ใครเหน็ กต็้องมีกร่ิงช่วยชีวิต อยา่งนอ้ยเพ่ือนบ้าน
กไ็ด้ยินพอมาช่วยเหลือกันได้  เรากคิ็ดอุปกรณ์น้ีแล้วก็ระดมเงินกนัในกลุ่มสมาชิกใน
ช่วงแรก อันนึงกไ็มแ่พง 2 ถึง 300 บาท แต่ว่ามันกส็ามารถช่วยในยามท่ีจ  าเป็นฉุกเฉินได้ 
แล้วก็มีการเอาผู้สูงอายุท่ีเป็นช่างมาช่วยกนัดูแล หลังๆ กมี็คนร่วมบริจาคร่วมสมทบทุน 
อ าเภออ่ืนกเ็อาไปท  าบา้ง กไ็ด้ประโยชนก์บัผู้สูงอายุมาก ลูกหลานสบายใจ เด๋ียวน้ีกมี็กร่ิงติด
เยอะไปหมดทั้งบา้นผู้สูงอายุ รวมทั้งห้องน  ้าผูสู้งอายุในท่ีสาธารณะทัว่ๆ ไปด้วย” (สมาชิก
ชมรมผู้สูงอายุอ  าเภอหน่ึง, การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 กนัยายน 2564) 

 
 นอกจากความปลอดภยัในด้านสุขภาพ ท่ีอยูอ่าศัยแล้ว ปัญหาความยากจน ไมมี่อาชีพของ
ผู้สูงอายุกท็  าให้ชมรมผู้สูงอายุมีการระดมความชว่ยเหลือประเภทเคร่ืองอุปโภคบริโภค ของใช้จ  าเป็น
ในชีวิตประจ าวันไปเย่ียมไปมอบให้ผู้สูงอายุท่ีฐานะความเป็นอยูไ่ม่ค่อยดี ผู้ท่ีเจ็บป่วย ติดบา้นติด
เตียง หรือแมแ้ต่นอนรักษาตัวอยูใ่นโรงพยาบาลกต็าม หากรอการสงเคราะห์จากภาครัฐอาจต้องใช้
เวลาและไมท่ัว่ถึง แต่ชมรมผู้สูงอายุสามารถระดมเงินทุน ส่ิงของบริจาค การช่วยเหลือจากสมาชิก
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ชมรมจากคนในชุมชนนั้นๆมาช่วยเหลือกนั กจ็ะรวดเร็ว ตรงกลุ่มผูเ้ดือดร้อน และท  าไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง 
ไมต่้องรอวงรอบปีงบประมาณแบบทางราชการ ไมต่้องหลบเล่ียงวันหยุดราชการแบบภาครัฐ แต่
สามารถด าเนินการเบ้ืองต้น โดยชุมชนได้ทนัที ดังท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญักล่าวว่า 
 

“ชมรมกคิ็ดว่าหลายๆ เร่ืองเราสามารถด าเนินการได้เลย คือถา้หากรอทางราชการกอ็าจจะติด
เสาร์อาทิตยบ์า้ง ราชการยา้ยบา้ง หรือทางทอ้งถ่ินงบประมาณประจ าปีหมด ตอ้งรอปีหน้าปี
ใหมม่นักจ็ะล่าช้า หรือว่าบางคร้ังมนัเป็นเร่ืองจ  าเป็นเร่งด่วนซ่ึงทางชมรมเรากพ็ร้อมกว่า เรา
ก็ด  าเนินการของเราเองเลย การท่ีจะไปเย่ียมคนป่วย ท  าห้องน  ้ า ท  ากร่ิง  ไปเย่ียมถึง
โรงพยาบาล กเ็อาเงินส่วนตัวกนับา้ง มีผู้บริจาคให้มาบา้ง หากมีอะไรไปเย่ียมไปฝากกนักท็  า
ไปกอ่น เพราะว่าล  าพังจะรอภาคราชการบางทีกอ็าจจะไมเ่พียงพอไมท่นัการ แล้วกคิ็ดว่า
ชมรมในพ้ืนท่ีเรากน็า่จะรู้กอ่น กจ็ะบอกชวนกนัไป” (สมาชิกชมรมผูสู้งอายุอ  าเภอหน่ึง, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 23 กนัยายน 2564) 

 
 ต่อมาการออกเย่ียมผูสู้งอายุกไ็ดรั้บการสนบัสนุนจากพระสงฆต์ามวัดในพ้ืนท่ี เ ร่ิมจากท่ีมี
การประชุมของชมรมฯ หลังการท  าบุญในวันพระ ชมรมฯกจ็ะพูดคุยวางแผนงานวางแผนการเย่ียม
ผู้สูงอายุ ทางพระสงฆท์ราบเร่ืองกยิ็นดีสนบัสนุนข้าวสารอาหารแห้งเป็นของฝากของเย่ียม ให้ใช้
ศาลาวัดจัดประชุมวางแผนปรึกษาหารือ สามารถกินขา้วเช้า ข้าวกลางวันท่ีมีผู้มาท  าบุญในวันพระก็
ประหยดัเงินประหยดังบประมาณหากจะขอสนบัสนุนจากทางราชการ นอกจากนั้นศรัทธาท่ีมีต่อ
พระสงฆก์ท็  าให้มีญาติโยมมาร่วมบุญกบัพระสงฆเ์ป็นสะพานบุญต่อไปถึงผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีรอบๆ 
วัดเพ่ิมมากข้ึน จนสามารถด าเนินการดูแลผูสู้งอายุท่ียากไร้หรือเจ็บป่วยไดแ้บบไมต่้องรอทางราชการ
อยา่งแต่กอ่น ดังผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญกล่าวว่า 
 

“ตอนน้ีเรากมี็ทางมีพระสงฆเ์ข้ามาช่วยสงเคราะห์นะ เร่ืองอาหารการกิน เร่ืองเวลาจะไป
เย่ียมใครติดบา้นติดเตียงแลว้กมี็ข้าวสารอาหารแหง้ มีปลากระป๋องมีนมกลอ่งนมกระป๋องมี
น  ้าพริกน ้าปลา แล้วกไ็ปเย่ียมกนั อันน้ีกเ็ป็นของท่ีเราระดมกนัมานะ สนบัสนุนกนัมาจากใน
ชุมชน แต่ทางราชการเวลาเขาจะมาดูแลมาเย่ียมเรานะ เขาก็ต้องมีระเบียบมีขั้นตอนอะไร
ของเขา อันน้ีกม็นักอ็าจจะไมท่นัเวลาบา้งไมต่่อเน่ืองบา้ง มาๆ หายๆ บา้ง” (ประธานชมรม
ผู้สูงอายุอ  าเภอหน่ึง, การส่ือสารสว่นบุคคล, 10 กนัยายน 2564) 
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“พระสงฆเ์องกม็องวา่ในยามปกตินั้นชุมชนท่ีเข้มแข็งมาท  ามาหากนิได้ มีรายได้ดีอยูก่ ันแบบ
สงบร่มเยน็มีคุณธรรมมีจริยธรรมดี เข้าวัดเข้าวาอันน้ีพระสงฆก์ ็อยูแ่บบเป็นสุข แต่พอถึง
ช่วงเวลาหน่ึงท่ีผู้สูงอายุกดี็ผู้ยากไร้กดี็อาจจะเดือดร้อน อันน้ีจะปล่อยให้ทางพระสงฆ์น่ิงดู
ดายกก็ระไรอยู ่พระสงฆก์อ็าจจะต้องมีการเขา้ไปช่วยดูแลชุมชนไปดูแลผู้สูงอายุท่ีเขาออ่นแอ 
ตรงน้ีกไ็ปช่วยทางร่างกายช่วยเอาเสบียงขา้วปลาอาหารไปเสริมไปเติมให้ยามท่ีเขาเดือดร้อน 
พระมาช่วยกนัเย่ียมบางทีเขากเ็ช่ือพระข้ึนมา อีกทั้งไปชว่ยทางด้านจิตใจด้วย กถื็อวา่เป็นท่ีพ่ึง
ทั้งทางกายและทางใจ (เจ้าคณะต าบลหน่ึง, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 ตุลาคม 2564) 

 
 นอกจากน้ีผู้สูงอายุจ  านวนไมน่อ้ยท่ียงัต้องมีภาระดูแลตนเองและบุตรหลานตัวนอ้ยๆ ท่ีลูกๆ 
ฝากไว้เพ่ือไปท  างานในเมืองหรือต่างพ้ืนท่ี แต่กส็ง่เงินมาดูแลผูสู้งอายุและบุตรหลานได้ไมเ่ตม็ท่ี ภาระ
ค่าใช้จ่ายค่าเล้ียงดูกต็กเป็นของผูสู้งอายุ ท่ีจะต้องหารายได้อยู่เสมอ หรือต้องหาอาชีพเสริมในยาม
สูงอายุ เร่ิมต้นชมรมปรึกษาหารือกนัทราบถึงปัญหาน้ีจึงรวมกลุม่ท  าอาชีพเสริมในนามชมรมผูสู้งอายุ 
แล้วน  ารายไดม้าเฉล่ียแบง่ปันกนัใหส้มาชิกเป็นรายไดเ้สริม ทั้งการท  ายาดมยาหม่อง ท  าดอกไม้จันท์ 
ท  าลูกประคบสมุนไพร ท  ากล้วยฉาบมนัทอด ท  าข้าวเกรียบท  าพริกแกง การปลูกผกัปลอดสารพิษ ท  า
เกษตรอินทรียเ์พาะเห็ดเล้ียงไกเ่ล้ียงปลา โดยระยะแรกกร็ะดมเงินทุนจากสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ ต่อมาก็
เร่ิมขอรับการสนบัสนุนเงินทุนและความรู้จากวิทยากรทางราชการในพ้ืนท่ี เช่น พัฒนาชุมชน กศน. 
เกษตร ประมง ฯลฯ กท็  าให้เกดิระบบเศรษฐกิจชุมชน สร้างรายได้เสริมให้กบัผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึน (การ
เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ Atlas.ti8, ภาคผนวก ง.2) ดังท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญักล่าวว่า 
 

“ กศน.กมี็นโยบายด้านเศรษฐกิจชุมชน ตั้ งแต่วัยท  างานจนถึงวยัผู้สูงอายุ ก ็ท  ากลุ่มอาชีพท่ี
เห็นเป็นรูปธรรมเลย กเ็ร่ืองของ OTOP ไมว่่าจะเป็นน ้าพริกพนัปี อันน้ีกคื็อกลุ่มผูสู้งอายุเขา
กมี็การรวมตัวกนั แล้วกม็าท  าอาหาร กคื็อน  ้าพริก พริกแกง ซ่ึงตรงน้ีเขาจะน ามาแบ่งปัน มา
เข้ากลุ่มกนัช่วยกันท  า เรากจ็ะร่วมกนัพัฒนาชุมชนด้วย แล้วกห็าแนวร่วมทางเกษตรด้วย 
มาร่วมในการปลูกพืชเคร่ืองครัวเคร่ืองแกงพืชผกัสมุนไพร แล้วกน็  าวตัถุดิบอนันั้นมาใช้ใน
พ้ืนท่ี ท  าให้ทุกคนรู้จักสินค้า ท  าให้ผู้สูงอายุเขามีรายได้ และก็เป็นความส าเร็จแล้วก็มี
ความสุขด้วย กถื็อเป็นสินค้า OTOP ท่ีท่ีได้รับการยอมรับในชว่งท่ีผา่นมา ตอนน้ีก็ยังท  าอยู่
อยา่งต่อเน่ือง” (ครู กศน.ต าบลหน่ึง, การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 กนัยายน 2564) 

 
 หลังจากมีการรวมตัวเป็นชมรมผู้สูงอายุในทุกๆ อ าเภอ องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินซ่ึงอยู่
ใกล้ชิดกบัชมรมผู้สูงอายุในพ้ืนท่ี ทั้งสมาชิกหรือผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ  านวนมากท่ี
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อยูใ่นวัยผู้สูงอายุ ได้เข้ามาร่วมสนบัสนุนการจดักจิกรรมของชมรมมากย่ิงข้ึน มีการจัดตั้ ง โรงเรียน
ผู้สูงอายุ โดยใช้ทรัพยากรทั้งจากองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน วัด ชุมชน หรือแมแ้ต่ผู้สูงอายุช่วยกนั
ระดมทุน ท  าอาหารใส่ป่ินโตมาทานด้วยกนัเองท่ีโรงเรียนผู้สูงอายุ เพ่ือร่วมกนัจดัการเรียนการสอน
ให้ผู้สูงอายุ ให้เป็นท่ีพบปะกัน ท  ากิจกรรมร่วมกนั และเป็นแหล่งเรียนรู้ทั้งความรู้ในชุมชนและ
ความรู้จากทางหนว่ยงานราชการท่ีเข้ามาร่วมจัดกิจกรรมการเรียนการสอน จนเกิดเป็นโรงเรียน
ผู้สูงอายุ กระจายอยูใ่นทั้ ง 12 อ  าเภอของจังหวัดพิจิตร รวมแล้ว 25 แห่ง (ข้อมูลด้านเอกสาร , 
ภาคผนวก ค) เป็นหลักสูตรทอ้งถ่ินท่ีชมรมผู้สูงอายุก  าหนดหลักสูตรกนัข้ึนมาเองตามความสนใจ 
เป็นแหล่งสืบทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เป็นเวทีอนุรักษศิ์ลปวัฒนธรรมทอ้งถ่ิน ถ่ายทอดสู่คนรุ่นหลัง
หรือผู้สูงอายุต่างถ่ินได้มาเรียนรู้ เป็นแหล่งฝึกอาชีพเสริม เป็นแหล่งจัดกิจกรรมร่วมกนักบักลุ่มวัย
อ่ืนๆ เช่นสอนจักสานให้นกัเรียนจากโรงเรียนในพ้ืนท่ี สอนดนตรีพ้ืนบา้นให้เยาวชน รวมทั้งเป็น
แหล่งรับความรู้วิชาการจากหนว่ยงานราชการ หรือองค์กรต่างๆท่ีหมุนเวียนมาถ่ายทอดความรู้ให้
ผู้สูงอายุ เป็นแหล่งท่ีภาครัฐเข้ามาจัดบริการนอกสถานท่ีให้ผูสู้งอายุ เช่น การตรวจสุขภาพ การสอน
ท  าบญัชีครัวเรือน การจัดท  าบตัรสวัสดิการผู้สูงอายุ ผู้พิการ เป็นสถานท่ีจ่ายเบ้ียยงัชีพผู้สูงอายุใน
ระยะแรกๆ ท่ียงัต้องรับด้วยตนเอง เป็นแหล่งสอนอาชีพเสริมเช่นท  าพริกแกง ท  าไข่เค็มสมุนไพร ท  า
ยาดมยาหมอ่ง เป็นแหล่งจดักจิกรรมแบบไมเ่ป็นทางการ ไมต่้องมีแหล่งงบประมาณมากมาย และใช้
การระดมทุนระดมความคิด ระดมทรัพยากรจากชุมชนร่วมกนั ไมมี่ค่าใช้จ่ายมาก ชมรมผู้สูงอายุใน
จังหวัดพิจิตรจึงสามารถกอ่ตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุได้มานานร่วม 20 ปี โดยชมรมผู้สูงอายุในชุมชนเป็น
ผู้ริเร่ิม เป็นแกนหลักในการจัดการตนเองและยงัคงด าเนินการได้อยา่งต่อเน่ืองเร่ือยมา ดังท่ี ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญกล่าววา่  
 

“อยา่งของเราท่ีน่ีท  าเป็นโรงเรียนผู้สูงอายุ มีมาสิบกว่าปีแล้ว ผู้ท่ีมีความรู้เขามาร่วมสอนมา
ช่วยเหลือผูสู้งอายุใหมี้อาชีพเสริมเป็นหลกัสูตรของคนท่ีท  าจริง ใช้ได้จริง ถ้าเป็นอาหารก็
อร่อยจริง โดยอาศยัคนในชุมชนสอนกนั บางอยา่งกอ็าศัยคนนอก เป็นวิทยากรจากภายนอก 
อยา่งการท  าไมก้วาดดอกหญา้ ไมก้วาดหญา้ออ่น ในพ้ืนท่ีไมมี่วัสดุไมมี่คนท  าเป็น ถ้าเหน็ว่า
นา่สนใจท่ีจะท  าเพราะใช้กนัเองด้วย และของเราน้ีไมยึ่ดติดวา่ต้องเป็นผู้สูงอายุท่ีต้องมีบัตร
ประชาชน ต้องมีทะเบียนบา้นในพ้ืนท่ี แค่เป็นผู้สูงอายุกส็ามารถเข้ามาร่วมกิจกรรมกนัได้
เลย ท่ีผ่านมาเราร่วมกนัตั้ งโรงเรียนผู้สูงอายุแบบตามอัธยาศัย ไมไ่ด้สังกดัหนว่ยงานใด เป็น
การร่วมกันคิดอ่านจะเรียนรู้อะไรจะท  ากิจกรรมอะไร เป็นเน้ือหาท่ีผู้สูงอายุต้องการ เป็น
หลักสูตรชุมชน” (นายก อบต.แห่งหน่ึง, การส่ือสารส่วนบุคคล, 21 กนัยายน 2564) 
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“ตอนน้ีโรงเรียนผู้สูงอายุเรากด็  าเนินการไดโ้ดยไมไ่ดยึ้ดติดกบัเร่ืองงบประมาณ ผู้สูงอายุคน
ไหนท่ีเขาพร้อมท่ีจะมาเรียนเรากยิ็นดี คนไหนท่ีเขาอยากจะมาแต่ไมพ่ร้อม อันไหนช่วยได้
เรากช็่วย อาจจะมีรถจาก อบต. ผญบ. ไปรับ อาจจะมีเพ่ือนๆผู้สูงอายุด้วยกันท่ีอยู่ใกล้ๆ กัน
คอยไปรับมาด้วยกนั หรือมีลูกหลานมาส่ง ได้มากินข้าวกนิอาหารดว้ยกนั มีเทา่ไหร่กเ็อามา
เทา่นั้น ไมมี่กไ็มว่่าไมเ่ป็นไร (ผู้ให้ข้อมูลย้ิมแยม้หัวเราะอยา่งมีความสุข)” (สมาชิกโรงเรียน
ผู้สูงอายุแห่งหน่ึง, การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 กนัยายน 2564)  

 
“โรงเรียนผู้สูงอายุเราก็ท  าของเราเองแบบน้ีด้วยตัวเราเอง เราตั้ งกองทุนวันละบาท มี
กระป๋องรวมให้นักเรียน ให้ผู้สูงอายุมาหยอดกระปุกเป็นกองทุนรวม เป็นกองกลาง 
นกัเรียนผู้สูงอายุคนไหนเจ็บป่วยไมส่บาย เรากไ็ปเย่ียมกนั ไปช่วยเหลือกนั เป็นอาหารไป
เย่ียม เป็นเงินคร้ังละ 1000 บาท ตอนมาเรียนก็ท  ากบัข้าวใส่ป่ินโตมากินด้วยกัน ไม่ได้ใช้
จ่ายอะไรมากผู้สูงอายุกมี็ความสุขดี มาเรียนไมเ่คยขาด” (นายก อบต.แห่งหน่ึง, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 21 กนัยายน 2564) 

 
 ผู้สูงอายุบางส่วนยากไร้ ขาดญาติดูแลหรือมีญาติแตก่ดู็แลกนัไมไ่ดด้้วยสภาพเศรษฐกิจท่ีไม่
ดี บางคนไมมี่แมแ้ต่บา้นท่ีมัน่คงปลอดภยัจะอยูอ่าศัย ชมรมผู้สูงอายุในชุมชนได้ปรึกษาหารือร่วมกบั
ผู้น  าชุมชน ผู้น  าทอ้งถ่ิน หนว่ยงานราชการกไ็ด้ค  าตอบวา่ตอ้งมีหลักเกณฑ์หลักฐานส าคัญของทาง
ราชการ จึงจะสามารถน างบประมาณมาช่วยเหลือดูแลได้ (ข้อมูลตารางการสังเกต ( Lofland), 
ภาคผนวก จ,ข้อ 24) เช่น ต้องมีบตัรประชาชน ต้องเป็นคนในพ้ืนท่ีหมูบ่า้นต าบลอ าเภอนั้น จะต่างถ่ิน
หรือไมมี่บตัรประชาชนกช็่วยเหลือดูแลไมไ่ด้ จะซ่อมแซมปรับปรุงบา้น กต็้องมีเอกสารหลักฐาน
ท่ีดินเป็นของตนเอง จะอาศัยท่ีดินคนอ่ืนหรือท่ีสาธารณะรกร้างว่างเปล่า ทางราชการจะเข้าไป
ช่วยเหลือดูแลกมี็ข้อจ  ากดัตามระเบียบทางราชการ 
 
 ชมรมผู้สูงอายุ พระสงฆ ์ก  านนัผู้ใหญบ่า้น จึงหารือกนัวา่จะต้องหาทุน ระดมทุนจากชุมชน 
จากผู้มีจิตศรัทธาอยากร่วมบุญกับพระสงฆ์เพ่ือไปดูแลผู้สูงอายุท่ียากไร้ (ในนาม บวร ; บา้น วัด 
ราชการ) เร่ิมมีโครงการเย่ียมสงเคราะห์ผู้ยากไร้โดยมอบส่ิงของอุปโภคบริโภคกนัทุกเดือนๆละ 5 
ราย ต่อมากจ็ัดสร้างบา้นราคาถูกแต่มัน่คงแข็งแรง ต้นทุนอยูท่ี่หลงัละประมาณ หม่ืนสองหม่ืนบ้าน 
แบบยกไปตั้ งทั้งหลัง ในนาม บุญนิธิหลวงพ่อเขียน (ไมใ่ช้ช่ือมูลนิธิ เพ่ือลดปัญหาการยึดโยงระเบียบ
กบัทางราชการ) ระดมทุนจากพ่ีน้องประชาชน ผู้น  าชุมชน ข้าราชการ ผู้มีจิตศรัทธาร่วมบุญ โดย
พระสงฆแ์ละชาวบา้นร่วมกนัสร้างบา้น แล้วยกไปมอบใหผู้้สูงอายุท่ียากไร้ ไปติดตั้ งให้ในพ้ืนท่ี แม้
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ไม่มีบัตรสิทธ์ิใดๆ ก็ขอความอนุเคราะห์อยูอ่าศัยชั่วคราว โดยมีเจ้าคณะอ าเภอเป็นแกนน า มี
นายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ ก  านนัผูใ้หญบ่า้น อปท. ส่วนราชการ รับรองสถานภาพการอยู่อาศัยชั่วคราว
และร่วมพิธีมอบบา้น บุญนิธิหลวงพ่อ เขียน ตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว้คือ 1 เดือน 1 หลัง เ พ่ือผู้ยากไร้ 
(ข้อมูลตารางการสงัเกต (Lofland), ภาคผนวก จ,ข้อ 25-26) ไมมี่บตัร เอกสารสิทธ์ิใดๆ หรือต่างพ้ืนท่ี 
กดู็แลอยา่งเสมอภาคกนั ดังท่ีผู้ใหข้้อมูลส าคญักลา่ววา่  
 

“ท่ีผ่านมาเรามีทา่นเจา้คณะอ าเภอท่ีเป็นผู้น  าทางด้านบวรกคื็อ บา้นวัดราชการ ท่ีจะมาบูรณา
การช่วยเหลือชาวบา้นโดยไมเ่ลือกปฏิบติั จะมีบตัรประชาชนหรือไมมี่ทะเบียนบา้นกต็าม 
เป็นเหมือนจิตอาสาเหมือนมูลนิธิ แต่ทา่นใช้ช่ือ บุญนิธิ ซ่ึงกจ็ะชว่ยเสริมการปฏิบติังานของ
ภาครัฐได้ดีข้ึน เพราะทา่นพระครูกเ็ป็นผูท่ี้มีชาวบา้นประชาชนเล่ือมใสศรัทธามาก หากทา่น
เอ่ยปากจะพูดจะท  าอะไรกจ็ะท  าให้เกิดการร่วมไมร่้วมมือ การระดมปัจจัยทรัพยากรวัสดุ
ส่ิงกอ่สร้าง ไมว่่าจะเป็นการซ่อมแซมบา้น สร้างบา้นนอ็คดาวนใ์ห ้จะปรับปรุงห้องน  ้า  การ
ช่วยเหลือเคร่ืองอุปโภคบริโภค กใ็ช้ระยะเวลาไมถึ่งเดือนกส็ามารถท่ีจะสร้างได้เยอะแยะ
มากมาย จากความศรัทธาของประชาชนท่ีมีต่อพระสงฆ ์นา่จะเป็นอ าเภอต้นแบบของจงัหวดั
ด้วยเร่ือง พลังบวร บา้นวัดราชการ ท่ีมาช่วยกนัดูแลประชาชนผูย้ากไร้ผู้สูงอายุ” (นายอ าเภอ
อ าเภอหน่ึง, การส่ือสารส่วนบุคคล, 17 ตุลาคม 2564) 

 
“องค์กรสงฆต์อนน้ีอยา่งทา่นพระครูทา่นท  าอยา่งเต็มท่ีดีตอ่เน่ือง อันน้ีใช้พลังบวร บ้านวัด
ราชการ มองว่าเป็นการชว่ยเติมเต็ม บางอยา่งท่ีภาครัฐไมส่ามารถด าเนินการได้เช่น อาจจะ
ติดกฎระเบียบ ไม่มีบตัรประจ าตัวประชาชนบา้ง ไมใ่ช่คนในพ้ืนท่ี จะซ่อมแซมปรับปรุง
บา้นแล้วกไ็มมี่ท่ีดินเป็นโฉนดของตัวเอง มาอาศัยเขาอยู ่ภาครัฐกจ็ะด าเนินการล าบาก แต่ถ้า
เป็นพลังบวร หรือเป็นอย่างของบุญนิธิหลวงพ่อเขียน กไ็มต่้องมาติดขัดระเบียบของทาง
ราชการ กส็ามารถท่ีจะช่วยเหลือด าเนินการได้ กถื็อเป็นการเติมเต็มนะ เป็นเร่ืองท่ีดีท่ีทาง
พระครู ทางคณะสงฆ์เป็นแกนช่วยเช่ือมประสานชุมชนผู้คน ให้มาร่วมดูแลผู้สูงอายุ” 
(ปลัดอ าเภอแหง่หน่ึง, การส่ือสารสว่นบุคคล, 12 กนัยายน 2564) 

 
 ภาครัฐ เห็นว่าประชาสังคมในจังหวัดพิจิตร ทั้งชมรมผูสู้งอายุ มูลนิธิร่วมพัฒนาพิจิตร และ
องค์กรสงฆ ์ในรูปแบบ บวร (บา้น วัด ราชการ)ได้ร่วมกนัจัดกิจกรรมดูแลกลุม่ผู้สูงอายุอยา่งเข้มแข็ง
มานานหลายสิบปี ร่วมกับหนว่ยงานภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจนได้รับการยอมรับ
เป็นต้นแบบอันดับต้นๆ ในระดับประเทศ ทั้งการดูแลผูสู้งอายุอยา่งครบถ้วนในทุกๆ ด้าน การรวมตวั
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เป็นชมรมผู้สูงอายุระดบัต่างๆ การจัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุโดยชุมชน และการประชุมสัญจรเพ่ือแสดง
พลังความเข้มแข็งของผูสู้งอายุ ค้นหาปัญหาแต่ละพ้ืนท่ี วางแผนงานและเสนอเป็นนโยบายชุมชนให้
ทุกภาคส่วนมาร่วมกนัดูแลผู้สูงอายุ ด้วยกันตั้ งแต่ในอดีตท่ีผ่านมา และยงัคงด าเนินการต่อไปได้
ด้วยดี (การเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ Atlas.ti8, ภาคผนวก ง) ดังท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญ กล่าวว่า  
 

“ภาครัฐอาจจะมีข้อจ  าก ัดงบประมาณ จ  าก ัดบุคลากร แล้วก็มีเร่ืองการกระจายอ านาจก าร
ปกครองส่วนท้องถ่ินเข้ามาช่วย แต่กเ็หมือนภาครัฐอยู่ดี ของพิจิตรเรามีชมรมผู้สูงอายุ มูลนิธิ
ร่วมพัฒนาพิจิตร แล้วก็องค์กรสงฆเ์ป็นภาคประชาสังคมท่ีเข้ามาช่วยกนัดูแลผู้สูงอายุร่วมกับ
ทางราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมาอยา่งยาวนาน และกท็  าได้เป็นอย่างดี (ทา่นรอง 
ผวจ.ฯประสานมืออยา่งมัน่ใจ)” (รอง ผวจ.พิจิตร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 กนัยายน 2564) 

 
“จังหวัดพิจิตรเองถือวา่เขม้แข็งในเร่ืองการดูแลผูสู้งอายุ อันน้ีแทบจะเป็นแบบอยา่งเป็นตน้ๆ 
ของประเทศเลย เรามีชมรมผูสู้งอายุ เรามีโรงเรียนผูสู้งอายุ ทาง อบต. ทางทอ้งถ่ินกไ็ดเ้ขา้มา
ช่วยดูแลผู้สูงอายุ เรามีการประชุมสัญจรอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือให้ผู้สูงอายุได้มาพบปะมา
แลกเปล่ียนความคิดกนั อันน้ีผมมองว่าเป็นเร่ืองท่ีดี ผู้สูงอายุเขาก็เป็นผู้ท่ีมีความรู้ เป็น
ปราชญชุ์มชนเป็นทรัพยากร ส่ิงน้ีกท็  าให้เหมือนเป็นคลังสมอง เป็นส่ิงดีๆท่ีเขาท  ามาโดย
ตลอด แล้วกค็นท่ีเขาเกษียณ เขากเ็ข้ามาช่วยกนัดูแลในชมรม ท  าให้เราเหมือนมี ขุมทรัพย ์
แล้วเขากช็่วยกนัดูแลกนัได้ (ท่านพยักหนา้สองสามคร้ังเม่ือพูดจบประโยค)” (นพ.สสจ.
พิจิตร, การส่ือสารสว่นบุคคล, 16 กนัยายน 2564)  

 
“การจะดูแลผูสู้งอายุถ้าเป็นทางราชการกจ็ะมีเปล่ียนมียา้ยกนับอ่ย ความต่อเน่ืองกอ็าจจะไม่
ค่อยมี ถ้าเป็นผู้สูงอายุด้วยกนัเป็นหลักอยา่งน้อยกย็งัอยูใ่นพ้ืนท่ี ไม่ได้ยา้ยไปไหน หรือจะ
เป็นทาง บวร มีพระสงฆ ์เข้ามาร่วมดูแลผู้สูงอายุด้วย อันน้ีกจ็ะมีทั้งตัวบุคคลท่ียัง่ยืนแล้วกมี็
งบประมาณในพ้ืนท่ี อยูใ่กล้กนัด้วย ไมต่้องจ  ากดัเวลาแบบราชการ ทุนทรัพย์ก ็ระดมกนัใน
ชุมชน จากคนมีจิตศรัทธามาสมทบ ท  าได้อยา่งต่อเน่ือง ดูแล้วจะยัง่ ยืนกว่ารอคน รอ
งบประมาณจากทางราชการ” (ผู้สูงอายุทา่นหน่ึง, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 กนัยายน 2564) 

 
“แต่เดิมผู้สูงอายุอาจจะโดดเด่ียว หลายคนลูกหลานก็ไมไ่ด้กลับมาดูแล แต่พอเรามีการ
รวมกลุ่ม กม็าช่วยกนัดูแล ขับเคล่ือนให้เกิดเป็นชมรม ซ่ึงกข็ยายข้ึนมาจากชมรมของต าบล 
ข้ึนมาเป็นชมรมอ าเภอ จนทุกวนัน้ีเรามีชมรมระดับจงัหวดัท่ีมีความเข้มแขง็ กจ็ะต่างกนัมาก
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กบัเม่ือ 20 ปีกอ่น ตรงน้ีกท็  าให้เรามีท่ีท่ีจะพูดคุยกนั แล้วกมี็ชมรมท่ีทางส่วนราชการหรือ
ภาคีท่ีเกี่ยวข้องเข้ามาช่วยดูแล กต็้องขอขอบคุณ แล้วกถื็อว่าเป็นความกา้วหน้าในการดูแล
ผู้สูงอายุของจังหวัดพิจิตร กมี็ทา่นผูว้่าหลายทา่นตั้ งแตท่า่นผูว้่าฉัตรพร ผู้ว่าวีระศักด์ิ ผู้ว่าสิริ
รัฐ แล้วกอี็กเกอืบทุกคนเลยท่ีมาเป็นผูว้่าจังหวัดพิจิตร กใ็ห้ความส าคญัเร่ืองผู้สูงอายุมาโดย
ตลอด ทา่นกจ็ะมาร่วมประชุมด้วย มาร่วมวางแผนด้วย ถ้าชมรมเราเชิญไปโทรไปทา่นไม่
เคยปฏิเสธ” (ผู้สูงอายุทา่นหน่ึง, การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 กนัยายน 2564) 

 
 ผลการศึกษาการร่วมจัดบริการขององค์กรประชาสงัคมในจังหวัดพิจิตรร่วมกบัหน่วยงาน
รัฐดังท่ีกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยน  ามาเสนอในรูปแบบตารางโดยประยุกต์จากแนวคิดการร่วมจัดบริการ 
(Co-Production) Pestoff, Brandsen and Verschuere (2012) ตามท่ีได้กล่าวไว้ในบทท่ี 2 ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 5.1 การร่วมจัดบริการขององค์กรเอกชนด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นมิตรกบัผู้สูงอายุ 
 

การรว่มจดับริการ 

(Co-Production) 

ผูร้ว่ม 

จดับริการ 

ผูร้ับ 

ประโยชน์ 

ลกัษณะ 

การรว่ม

จดับริการ 

ระดบั 

การรว่ม

จดับริการ 

1) ติดตั้งราวจบัในผนังห้องน ้ า/ภายในบา้น

ผูสู้งอายุ 

ชมรม

ผูสู้งอายุ 

ผูสู้งอายุ 

ในบา้น 

แบบกลุม่ 

Group 
Co-Production 

มาก 

2) ติดกร่ิงชว่ยชวิีตบา้นผูสู้งอายุท่ีอยูล่  าพงั ชมรม

ผูสู้งอายุ 

ผูสู้งอายุ 

ในบา้น 

แบบกลุม่ 

Group 
Co-Production 

มาก 

3) ปรับปรุงห้องน ้ าเป็นแบบนั่งราบห้อยขา ชมรม

ผูสู้งอายุ 

ผูสู้งอายุ 

ในบา้น 

แบบกลุม่ 

Group 
Co-Production 

มาก 

4) ปรับปรุงพื้นบา้น ทางลาดเอียงบา้นผูสู้งอายุ ชมรม

ผูสู้งอายุ 

ผูสู้งอายุ 

ในบา้น 

แบบกลุม่ 

Group 
Co-Production 

มาก 

5) สร้างบา้นให้ผูสู้งอายุท่ียากไร้แบบยกไปตั้ง 

ทั้งหลงั ( บา้นน๊อคดาวน์ ) 

บุญนิธิ 

หลวงพอ่

เขียน (บวร) 

ผูสู้งอายุ 

ท่ียากไร้ 

แบบกลุม่ 

Group 
Co-Production 

มาก 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงการร่วมจัดบริการขององค์กรเอกชนดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นมิตรกบัผู้สูงอายุ (ต่อ) 
 

การรว่มจดับริการ 

(Co-Production) 

ผูร้ว่ม 

จดับริการ 

ผูร้ับ 

ประโยชน์ 

ลกัษณะ 

การรว่ม

จดับริการ 

ระดบั 

การรว่ม

จดับริการ 

6) อบรมผูน้ าตามรอยพอ่ (ท าการเกษตรอินทรีย ์

ปลอดสารเคมีเกษตรและในส่ิงแวดลอ้ม) 

มูลนิธิรว่ม

พฒันา

พิจิตร 

และชมรม

ผูสู้งอายุ 

ผูสู้งอายุท่ี

เป็น

เกษตรกร 

และสภาพ

แวด ลอ้ม

ในชมุชน 

สว่นรวม 

Collective 

Co-Production 

มาก 

 
ท่ีมา: ผู้วิจัย, 2564 
 
ตารางท่ี 5.2 การร่วมจัดบริการขององค์กรเอกชนดา้นระบบสุขภาพผู้สูงอายุ 
 

การรว่มจดับริการ 
(Co-Production) 

ผูร้ว่ม 
จดับริการ 

ผูร้ับ 
ประโยชน์ 

ลกัษณะ 
การรว่ม
จดับริการ 

ระดบั 
การรว่ม
จดับริการ 

1) ปลูกผกัสวนครัวไวบ้ริโภคในครัวเรือน ผูสู้งอายุ/
กศน. 

ผูสู้งอายุ 
ในบา้น 

แบบปัจเจก 
Individual 

Co-Production 

น้อย 

2) ชมรมออกก  าลงักาย (ร าวง 3 ส. /ร าไม้พลอง ) ชมรม
ผูสู้งอายุ/
อปท. /สงฆ ์
/รพสต. 
( บวร ) 

ผูสู้งอายุ 
ในชมุชน 

แบบสว่นรวม 
Collective 

Co-Production 

มาก 

3) ท ากายอุปกรณ์ให้ผูสู้งอายุท่ีมีปัญหา 
การเคล่ือนไหว (ไม้เทา้ส่ีขา,ไม้ดดัเทา้,รอกชกั,  
รถเข็นนั่ง,รถโยกผูพ้ิการ,ท่ีนอนยดัใบหมอ่น) 

ชมรม
ผูสู้งอายุ 
/ องค์กร
สงฆ ์/ รพ

สต.  
( บวร ) 

ผูสู้งอายุ 
ในชมุชน 

แบบสว่นรวม 
Collective 

Co-Production 

มาก 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงการร่วมจัดบริการขององค์กรเอกชนดา้นระบบสุขภาพผู้สูงอายุ  (ต่อ) 
 

การรว่มจดับริการ 
(Co-Production) 

ผูร้ว่ม 
จดับริการ 

ผูร้ับ 
ประโยชน์ 

ลกัษณะ 
การรว่ม
จดับริการ 

ระดบั 
การรว่ม
จดับริการ 

4) ตรวจสุขภาพผูสู้งอายุประจ าปี/รายไตรมาส 
ในชมุชน/ท่ีบา้น 

ชมรม
ผูสู้งอายุ 
/ผูดู้แล
ผูสู้งอายุ 
/ รพสต. 

ผูสู้งอายุ
ในชมุชน 

แบบกลุม่ 
Group 

Co-Production 

มาก 

5) เยี่ยมดูแลผูสู้งอายุท่ีป่วยใน รพ.,ติดบา้น/ติด
เตียง 

ชมรม
ผูสู้งอายุ 
/พระสงฆ ์
/รพสต. 
( บวร ) 

ผูสู้งอายุ 
ในชมุชน 

แบบสว่นรวม 
Collective 

Co-Production 

มาก 

 
ท่ีมา: ผู้วิจัย, 2564 
 
ตารางท่ี 5.3 การร่วมจัดบริการขององค์กรเอกชนด้านสังคมไมท่อดท้ิงผู้สูงอายุ 
 

การรว่มจดับริการ 

(Co-Production) 

ผูร้ว่ม 

จดับริการ 

ผูร้ับ 

ประโยชน์ 

ลกัษณะ 

การรว่ม

จดับริการ 

ระดบั 

การรว่ม

จดับริการ 

1) ส ารวจทะเบียนขอ้มูลผูสู้งอายุทุกคนในชมุชน 

 (มีทะเบียนบา้น/ผูม้าอาศยั/ผูไ้มมี่บตัร ปชช.) 

ชมรม

ผูสู้งอายุ  

/ รพสต. 

ผูสู้งอายุ 

ในชมุชน 

แบบกลุม่ 
Group 

Co-Production 

มาก 

2) เยี่ยมมอบส่ิงของสงเคราะห์ผูสู้งอายุท่ีอยูล่  าพงั/ 

ผูสู้งอายุท่ียากไร้ 

ชมรม

ผูสู้งอายุ / 

อปท. /สงฆ ์

/ รพสต./

พม. 

( บวร ) 

ผูสู้งอายุ 

ในชมุชน 

แบบส่วนรวม 
Collective 

Co-Production 

มาก 
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ตารางท่ี 5.3 แสดงการร่วมจัดบริการขององค์กรเอกชนดา้นสังคมไมท่อดท้ิงผู้สูงอายุ (ต่อ) 

 
การรว่มจดับริการ 

(Co-Production) 

ผูร้ว่ม 

จดับริการ 

ผูร้ับ 

ประโยชน์ 

ลกัษณะ 

การรว่ม

จดับริการ 

ระดบั 

การรว่ม

จดับริการ 

3) ตั้งฌาปนกจิสงเคราะห์/ผา้ป่าหน้าศพผูสู้งอายุ 

ท่ีเสียชวิีต  

ชมรม

ผูสู้งอายุ 

/ องค์กร

สงฆ ์/ คน

ในชมุชน 

 ( บวร ) 

ครอบครัว

และ

ผูสู้งอายุ 

ในชมุชน 

แบบสว่นรวม 

Collective 
Co-

Production 

มาก 

4) ตั้งโรงเรียนผูสู้งอายุ ( ตั้งในวดั /รพสต./ชมุชน 

โดยใชห้ลกัสูตรชมุชน ใชทุ้นชมุชน/ทอ้งถ่ิน/วดั 

และหนว่ยราชการในพื้นท่ีมาสมทบ  

วิทยากร/ผูส้อนจากชมุชน วดั และสว่นราชการ 

ในพื้นท่ีเป็นหลกั อาจมีวิทยากรภายนอกบา้ง) 

ชมรม

ผูสู้งอายุ 

/อปท. /สงฆ ์

/ รพสต./

กศน. 

( บวร ) 

ผูสู้งอายุ

ในชมุชน 

แบบสว่นรว่ม 

Collective 
Co-

Production 

มาก 

5) ตั้งวิทยาลยัผูสู้งอายุ (ตั้งใน อปท. ใชห้ลกัสูตร

ท่ีชมรมผูสู้งอายุออกแบบรว่มกบัราชการในพื้นท่ี 

และมหาวิทยาลยัขอนแกน่ ทุนด าเนินการจาก

มหาวิทยาลยัขอนแกน่ วิทยากร/ผูส้อนจากชมุชน

และหนว่ยราชการ) 

ชมรม

ผูสู้งอายุ 

/อปท. /รพ

สต. 

( บวร )/
มหาวิทยาลยั 

ขอนแกน่ 

ผูสู้งอายุ 

ในอ าเภอ 

แบบสว่นรวม 

Collective 
Co-

Production 

มาก 

6) ตั้งคณะกรรมการชมรมผูสู้งอายุและระดบั 

ต าบล อ าเภอ จงัหวดั ด าเนินการตามแผนงาน

นโยบายชมุชน และนโยบายภาครัฐ ในการดูแล

ผูสู้งอายุ 

ชมรม

ผูสู้งอายุ/ 

มูลนิธิรว่ม

พฒันา

พิจิตร/ 

องค์กรสงฆ ์

( บวร ) 

ผูสู้งอายุ

ทั้งหมด

และวยั

ใกล้

สูงอายุ 

(ผูสู้งอายุ

ส ารอง) 

แบบสว่นรวม 

Collective 
Co-

Production 

มาก 

ท่ีมา: ผู้วิจัย, 2564 
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ตารางท่ี 5.4 การร่วมจัดบริการขององค์กรเอกชนด้านเศรษฐกิจผู้สูงอายุ 
 

การรว่มจดับริการ 

(Co-Production) 

ผูร้ว่ม 

จดับริการ 

ผูร้ับ 

ประโยชน์ 

ลกัษณะ 

การรว่ม

จดับริการ 

ระดบั 

การรว่ม

จดับริการ 

1) ท าบญัชคีรัวเรือน/ กองทุนวนัละบาทใน

โรงเรียนผูสู้งอายุ/ ฌาปนกจิสงเคราะห์ผูสู้งอายุ 

ชมรม

ผูสู้งอายุ 

/ กศน. 

  

ครอบครัว

ผูสู้งอายุ 

 

แบบปัจเจก 

Individual 

Co-

Production 

น้อย 

2) ปลูกสมุนไพร/ผกัสวนครัวเป็นวตัถุดิบให้กลุม่

อาชพีเสริม (ท าพริกแกง/ลูกประคบสมุนไพร) 

ผูสู้งอายุ / 

กศน. 

ผูสู้งอายุ 

ในบา้น 

แบบปัจเจก 

Individual 

Co-

Production 

น้อย 

3) ตั้งกลุม่อาชพีเสริมในชมุชน (ท าพริกแกง,ขา้ว

เกรียบทอด, มันทอด, ผลิตดอกไม้จนัท,์ ผลิตยา

หมอ่ง, ลูกประคบ, กลุม่จกัสาน, กลุม่เกษตร

อินทรีย,์ กลุม่เศรษฐกจิพอเพียง ฯลฯ) 

ชมรม

ผูสู้งอายุ / 

อปท. /สงฆ ์

/ รพสต./

กศน. 

/พฒันา

ชมุชน 

( บวร ) 

ผูสู้งอายุ

ในชมุชน 

แบบกลุม่ 

Group 

Co-

Production 

มาก 

 
ท่ีมา: ผู้วิจัย, 2564 
 
 จากแนวคิดการร่วมจัดบริการ (Co-Production) Pestoff, Brandsen and Verschuere (2012) 
(ตามท่ีกล่าวแล้วในบทท่ี 2 ) กล่าวว่า การเป็นสังคมผู้สูงอายุและกระแสประชาธิปไตยท่ีก  าลัง
เติบโต ท  าให้ทุกภาคส่วนกล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะมากข้ึน เพ่ือให้ตรงกับ
ข้อเสนอแนะจากภาคประชาชน มีการระดมทุนจากพลเมืองมากข้ึน นั้นเทา่ก ับลดภาระค่าใช้จ่าย
ของภาครัฐลงด้วย การด าเนินกิจกรรมร่วมกนั การเป็นหุ้นส่วนกัน ระหว่างรัฐบาลกบัภาคประชา
สังคม เช่น การร่วมจัดบริการจึงเป็นส่ิงใหม ่เป็นนวัตกรรมในการเข้ามาร่วมแกปั้ญหาได้ดีข้ึน และ
จากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ภาคราชการ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และภาคประชาสังคมใน
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จังหวัดพิจิตร ได้ร่วมกนัดูแลผูสู้งอายุโดยการท่ีภาคประชาสังคมได้เขา้มาเป็นแกนน าส าคัญในการ
จัดบริการเพ่ือดูแลผู้สูงอายุมาตั้ งแต่ ปี พ.ศ. 2542 เร่ือยมา ซ่ึงใช้จุดแข็งของสังคมไทยท่ีไมท่อดท้ิง
ผู้สูงอายุ ท  าให้การดูแลผู้สูงอายุสามารถด าเนินการได้โดยมีชมรมผู้สูงอายุเป็นแกนหลักในชุมชน 
ไมต่้องรอภาครัฐมาน ามาสนบัสนุนตลอดเวลา โดยชุมชนช่วยกนัระดมทุนและทรัพยากรจากชุมชน
กส็ามารถด าเนินการได้ โดยมีภาครัฐมาคอยเสริมเป็นพ่ีเล้ียงสนับสนุนด้านวิชาการและความ
ถูกต้องในกฎระเบียบทางราชการ เป็นนวัตกรรมทางการบริหารตั้ งแต่ราวสองทศวรรษท่ีผ่านมาท่ี
สอดคล้องกบัแนวคิดด้านการร่วมจัดบริการขององค์กรประชาสังคมท่ีเข้ามาเสริมการด าเนินการ
ของภาครัฐ ตามท่ี Pestoff et al. (2012) ได้กล่าวไว้ในกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีใช้ในการศึกษาน้ี 
 
 ในประเทศไทยมีงานวิจัยหลายช้ิน ท่ีเกี่ยวข้องกบัการร่วมจัดบริการของภาคประชาสังคม
หรือภาคประชาชน อยา่งเช่น การร่วมผลิตเจ้าพนกังานทนัตสาธารณสุข โดยการมีส่วนร่วมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบัวเงิน โรงพยาบาลน ้าพองและวิทยาลัยการสาธารณสุขสิริธร จังหวัด
ขอนแกน่ เพ่ือลดปัญหาการขาดแคลนเจ้าพนกังานสาธารณสุขในพ้ืนท่ี (ประภาพร พรหมเดชบุญ , 
2554) การร่วมกนัจัดบริการสาธารณะระดับท้องถ่ินของพลเมืองในการจัดการขยะของชุมชน
ชลประทาน จังหวัดอุบลราชธานี (อรุณี สัณฐิติวณิช , 2557) การผลิตร่วมในนโยบายพลังงาน
ทดแทนแสงอาทิตยผ์ลิตไฟฟ้า: กรณีศึกษา โครงการน าร่องพลงังานแสงอาทิตยผ์ลิตไฟฟ้าติดตั้งบน
หลังคาอยา่งเสรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (นวลประกาย เลิศกิรวงศ ์, 2561) การศึกษาการร่วมผลิต
นโยบายการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผู้สูงอายุ (Lifelong Learning Policy for Elderly People) โดย
ศึกษาพ้ืนท่ี 3 จังหวัด ได้แก ่เชียงใหม่ เชียงราย และสงขลา (นภเรณู สัจจรักษ ์ธีระฐิติ, 2561) และ
บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและชุมชนในการจัดการการท่องเท่ียวชุมชนส าหรับ
ผู้สูงอายุ: กรณีศึกษาชุมชนศรีดอนชัย อ  าเภอเชียงของ จังหวดัเชียงราย (อรุณี อินเทพ , 2564) เป็นต้น 
 
 สรุปท้ายบทท่ี 5 จากการศึกษาน้ี พบว่าภาคประชาสังคมในจังหวัดพิจิตร ได้เข้ามามี
บทบาทร่วมจัดบริการสาธารณะในการดูแลผู้สูงอายุร่วมกบัหนว่ยงานภาครัฐท่ีเป็นหนว่ยงานหลัก
ทั้ง 4 กระทรวงมานานตั้ งแต่รัฐบาลไทยเร่ิมประกาศให้ใช้แผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับท่ี 2 (พ.ศ.
2545-2564) เป็นนโยบายหลักในการดูแลผูสู้งอายุไทย โดยภาคประชาสงัคมในจังหวัดพิจิตรต่ืนตัว
จากการปรับเปล่ียนกระบวนทศันก์ารบริหารภาครัฐแบบดั้ งเดิม(OPM) ผ่านช่วงเวลากระบวนทัศน์
การบริหารงานภาครัฐแนวใหม ่(NPM) เร่ือยมาจนถึงยุคกระบวนทศันก์ารร่วมจัดบริการสาธารณะ 
(NPS) โดยองค์กรประชาสังคมมาร่วมจัดบริการ (Co-Production) ในรูปแบบการท  างานท่ีเรียกว่า 
“บวร” (บา้น วัด ราชการ) ใช้เคร่ืองมือคือการประชุมสัญจรไปพ้ืนท่ีต่างๆเพ่ือค้นหาปัญหา แนวคิด
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จัดการปัญหา จากคลงัสมองผูสู้งอายุในชุมชนนั้นๆ สร้างเป็นแผนงานนโยบายชุมชน ระดมทุนจาก
ความศรัทธาท่ีประชาชนมีต่อพระสงฆแ์ละผูสู้งอายุ เกิดกิจกรรมร่วมคิดร่วมทุนร่วมด าเนินการร่วม
ประเมินผลและร่วมรับผลประโยชน ์โดยมีหนว่ยงานภาครัฐเป็นพ่ีเล้ียงสนบัสนุนด้านวิชาการและ
ดูแลข้อกฎหมายให้ถูกต้องชอบธรรม มีมูลนิธิร่วมพัฒนาพิจิตรเป็นผู้ประสานงานภาครัฐ องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคประชาสังคม ได้มาร่วมเวทีพูดคุยอยา่งต่อเน่ืองทุกเดือน เป็นเวลานาน
ร่วมย่ีสิบปี ทั้ง น้ีเพ่ือให้เกิดบริการท่ีดีและทัว่ถึงในการดูแลผู้สูงอายุ ท่ีแต่กอ่นติดปัญหาอุปสรรค
จากการท่ีหนว่ยงานภาครัฐเป็นหลักในการจัดบริการในการดูแลผู้สูงอายุ มาเป็นภาคประชาสังคม
และผู้สูงอายุร่วมจัดบริการ โดยใช้นโยบายผู้สูงอายุแห่งชาติ เป็นเป้าประสงค์หลักและสร้าง
นโยบายชุมชนข้ึนไปเช่ือมหากนั พ้ืนท่ีด าเนินการอยู่ในต าบล อ  าเภอ จังหวัด ครอบคลุมงานทั้ง 4 
ด้านท่ีนโยบายผู้สูงอายุตั้ งเป้าหมายการดูแลไว ้
 
 หลายกิจกรรมเป็นกิจกรรมเล็กๆ ด้านส่ิงแวดล้อม เช่น การระดมทุนติดกร่ิงช่วยชีวิตใน
บา้นผู้สูงอายุท่ีอยูล่  าพัง การระดมทุนซ่อมแซมหอ้งน  ้าเป็นแบบชักโครก ระดมทุนติดราวจับทางเดิน
ท่ีปลอดภัยในบ้าน แต่กผ็ลักดันจากนโยบายชุมชนไปเป็นนโยบายในระดับชาติได้ในท่ีสุด การ
สร้างงานสร้างอาชีพโดยสอนกันเองจากคลังสมองชุมชน ปราชญช์าวบ้าน จนเกิดเป็นโรงเรียน
ผู้สูงอายุ วิทยาลัยผู้สูงอายุ โรงเรียนผู้น  าตามรอยพ่อ กลุ่มเกษตรอินทรียธ์รรมชาติ กลุ่มเศรษฐกิจป่า
ชุมชน ล้วนเป็นผลมาจากการรวมตัวของภาคประชาสังคมเข้ามาร่วมจัดบริการกบัภาครัฐในการ
ดูแลผู้สูงอายุในจังหวดัพิจิตรมาอยา่งต่อเน่ืองยาวนาน 
 
 ส่วนหน่ึงเพราะต้องการช่วยลดปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการของหนว่ยงานภาครัฐท่ี
ผ่านมา  แมจ้ะไมช่่วยลดปัญหาอุปสรรคทั้งหมด แต่องคก์รประชาสังคมกไ็ดเ้ข้ามาเสริมจุดอ่อนทั้ ง
ด้านนโยบายชุมชนท่ีคิดจากล่างข้ึนบน การระดมทุนจากชุมชนเสริมแทนการรอรับงบประมาณจาก
ส่วนกลาง การปรึกษาหารือวางแผนถ่ายทอดนโยบายท่ีไมต่้องรอรูปแบบทางการ การใช้องค์กร
สงฆเ์ป็นผู้น  าด้านจิตใจให้ทุกภาคสว่นมาประสานงานท  างานร่วมกนัดว้ยจิตสาธารณะและทัศนคติ
เชิงบวกต่อผู้สูงอายุ ช่วยลดปัญหาอุปสรรคท่ีภาครัฐด าเนินนโยบายแต่เพียงล าพังเหมือนในอดีตท่ี
ผ่านมา และทุกๆฝ่าย รวมทั้ งผู้วิจัยก็มีข้อสรุปท่ีสอดคล้องกันว่า เห็นควรส่งเสริมให้ภาคประชา
สังคมได้ร่วมจัดบริการในการดูแลผู้สูงอายุให้มากย่ิงข้ึน จนปัจจุบนัถือได้ว่าแทบเป็นองค์กรหลัก
ในการดูแลผู้สูงอายุของจังหวดัพิจิตรมกกวา่หนว่ยงานภาครัฐ 
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 จากผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้น (บทท่ี 4 และบทท่ี 5) ผู้วิจัยได้สรุปและอภิปรายผล
การศึกษา ตลอดจนข้อเสนอแนวทางพฒันาการด าเนินการดูแลผูสู้งอายุ และข้อเสนอแนะการศึกษา
คร้ังต่อไปไว้ในบทท่ี 6 เป็นล าดับถัดไป 



 
บทท่ี 6 

 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 จากผลการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูลในบทท่ี 4 และบทท่ี 5 ของการวิจัยเร่ือง การน า
นโยบายผู้สูงอายุไปสู่การปฏิบัติของหนว่ยงานรัฐ กรณีการร่วมจัดบริการของหน่วยงานรัฐและ
องค์กรประชาสังคมในจังหวดัพิจิตร โดยก  าหนดวัตถุประสงคก์ารวิจัย เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคใน
การน านโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบติัของหนว่ยงานรัฐ และศึกษาการร่วมจัดบริการขององค์กรประชา
สังคมในจังหวัดพิจิตรในการน านโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบติั และค าถามการวิจัยท่ีก  าหนดไว้ว่า การ
น านโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบัติตามแผนผู้สูงอายุแห่ งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2545-2564) โดยใช้กลไก
ปกติของระบบราชการพบปัญหาอุปสรรคการด าเนินการหรือไมอ่ยา่งไร และองค์กรประชาสังคม
ร่วมจัดบริการในการน านโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบติัอยา่งไร 
 
 ในบทน้ีจะเป็นการน าเสนอสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย ข้อเสนอแนะการน า
ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน ์และข้อเสนอแนะการวิจยัคร้ังต่อไป ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 
 
6.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 จากการด าเนินการวิจัยโดยใช้ทฤษฎีตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบติัของ Van Meter and 
Van Horn (1975) ซ่ึงมี 6 องค์ประกอบส าคัญ ท่ีจะท  าใหก้ารน  านโยบายไปปฏิบติั ด าเนินการได้ตาม
เป้าประสงค์ของนโยบาย หากมีความพร้อมขององค์ประกอบเหล่าน้ี ได้แก่ 1) มาตรฐานและ
วัตถุประสงค์ของนโยบาย 2) การสนบัสนุนทรัพยากรนโยบาย 3) การติดต่อส่ือสารระหวา่งองค์การ 
4) ลักษณะของหน่วยงานท่ีน  านโยบายปฏิบติั 5) เ ง่ือนไขทางเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง และ 6) 
ทศันคติและการจัดการของผู้ปฏิบัติ โดยวิธีการด าเนินการวิจัยมีทั้ งการศึกษาจากเอกสาร การ
สัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไมมี่ส่วนร่วม เพ่ือตอบค าถามการ
วิจัยส่วนแรกท่ีก  าหนดไว้ว่า การน านโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบติัตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 
(พ.ศ.2545-2564) โดยใช้กลไกปกติของระบบราชการพบปัญหาอุปสรรคการด าเนินการหรือไม ่
อยา่งไร และค าถามส่วนท่ีสองท่ีก  าหนดไวว้่า องค์กรประชาสังคมร่วมจัดบริการในการน านโยบาย
ผู้สูงอายุไปปฏิบติัอยา่งไร ผลการวิจยัสรุปได้ดังน้ี 
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 6.1.1 ค าถามการวิจัยส่วนแรกที่ก าหนดไว้ว่า “ การน านโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบัติตามแผน
ผู้สู งอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 ( พ.ศ.2545-2564) โดยใช้กล ไกปกติของระบบราชการพบปัญหา
อุปสรรคการด าเนินการหรือไม่ อย่างไร 
 
 พบว่า การน านโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบติัของหนว่ยงานภาครัฐในจังหวัดพิจิตร พบปัญหา
อุปสรรคในการด าเนินการ ได้แก ่ 
  1) มาตรฐานตัวนโยบายและวัตถุประสงค์ของนโยบายผูสู้งอายุ ถูกก  าหนดมาจาก
ส่วนกลางแบบบนลงล่าง ลักษณะเชิงรับเพ่ือบรรเทาปัญหามากกว่าเชิงรุกเพ่ือป้องกนัปัญหา ไม่
เหมาะสมกบัสภาพปัญหาท่ีแทจ้ริง เช่น การสงเคราะห์แจกของใหผู้้สูงอายุ ทั้งท่ีควรจะเนน้เร่ืองการ
ส่งเสริมอาชีพ อีกทั้งบางนโยบายไมไ่ด้มอบอ านาจการตัดสินใจมาให้ส่วนภูมิภาคดว้ย ต้องส่งเ ร่ือง
ไปพิจารณากนัท่ีส่วนกลาง ต้องใช้ระยะเวลาในการพิจารณานาน เช่นการพิจารณาเงินกูยื้มประกอบ
อาชีพของผูสู้งอายุ ท่ีต้องส่งเอกสารค าขอไปพิจารณาอนุมติัท่ีกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวง พม. ใน
ส่วนกลาง ใช้ระยะเวลาไม่ต ่ ากว่ า 6 เดือน จนนโยบายดังกล่าวไม่ได้รับความสนใจจาก
กลุ่มเป้าหมาย บางนโยบายไมต่รงกบัความต้องการของผู้สูงอายุเช่น บริการขนส่งรถโดยสาร
สาธารณะฟรี ซ่ึงในต่างจังหวัดอาจไมส่ะดวกในการใช้บริการของผู้สูงอายุหรือบริษทัขนส่งร่วม
บริการของเอกชนจะไมร่่วมบริการฟรีเหมือนบริษทัขนส่งของหนว่ยงานรัฐ จึงเกิดประโยชนเ์ฉพาะ
ผู้สูงอายุบางกลุ่ม บางพ้ืนท่ี 
  2) การสนบัสนุนทรัพยากรนโยบายผู้สูงอายุของจงัหวัดพิจิตรไมเ่พียงพอในแต่ละ
ด้าน แต่ละกระทรวงหรือหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ งบประมาณจัดสรรมาตามแผนงานท่ีส่วนกลาง
ก  าหนดไว้แล้ว ทั้ งวง เงินและประ เภทกิจกรรมท่ีจะใช้  ไม่สามารถปรับเปล่ียนให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายและสภาพปัญหาแทจ้ริงได้ อีกทั้งมีระเบียบขั้ นตอนการปฏิบัติของทางราชการ ทั้ ง
กฎระเบียบท่ีรัดกุม เอกสารวิธีการท่ีมีมากและละเอียดซับซ้อน มาเป็นอุปสรรคในการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ ซ่ึงอุปสรรคดังกล่าวน้ีพบทั้งในหนว่ยงานราชการ และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ี
ต่างมีระเบียบปฏิบัติระบบงบประมาณและการตรวจสอบท่ีเข้มงวดมาเป็นอุปส รรคในการ
สนบัสนุนการใช้งบประมาณ โดยเฉพาะหากต้องสนบัสนุนงบประมาณไปให้ผู้สูงอายุด าเนินการ
เองย่ิงเป็นความยุง่ยากซับซ้อนไมส่ามารถด าเนินการตามระเบียบงบประมาณทางราชการได้ 
  3) การติดต่อส่ือสารระหว่างหนว่ยงาน ทั้งในหนว่ยงานเดียวกันและระหว่าง
หนว่ยงาน เป็นแบบบนลงล่าง ตามสายการบงัคับบญัชาของแต่ละกระทรวง นโยบายและการปฏิบติั
ท่ีตั้ งเป้าประสงค์ไวเ้ป็นการตีความตามตัวหนงัสือขอ้สัง่การทางราชการของแต่ละหน่วยงาน ส่วน
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การประชุมช้ีแจง ท  าความเข้าใจในตัวนโยบายในระดับจังหวัด  ระดับอ าเภอ ยงัไม่พบว่ามีการ
ประชุมร่วมกนัเพ่ือบูรณาการนโยบาย เป้าหมายหรือแผนงานของกระทรวงหลักท่ีเกีย่วขอ้ง 
  4) หนว่ยงานท่ีน  านโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบติัยงัไมพ่ร้อม กล่าวคือ กระทรวงพฒันา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) มีข้อจ  ากดัด้านก  าลังคน โดยไม่มีบุคลากรในสังกดัฯ มา
ประจ าท่ีหนว่ยงานในระดับอ าเภอระดบัต าบล มีเพียง 2 กระทรวงเทา่นั้น คือกระทรวงสาธารณสุข
และกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีมีบุคลากรเป็นผู้รับผิดชอบงานด้านผู้สูงอายุโดยตรงครบในหนว่ยงาน 
ทั้งระดับจังหวดั อ  าเภอ ต าบล 
  ส่วนกระทรวงมหาดไทยและกระทรวงพัฒนาสังคมฯ สองกระทรวงน้ี ไม่มี
ผู้รับผิดชอบงานในระดับอ าเภอและต าบล เป็นเพียงการมอบหมายใหดู้แลงานผูสู้งอายุตามภารกจิท่ี
จังหวัดสั่งการมา ส่วนระดับต าบลจะเป็นการประสานงานไปยงัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ
เป็นภารกิจฝากให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการแทน ได้แก ่การจัดท  าข้อมูลสวสัดิการของ
ผู้สูงอายุ การจ่ายเบ้ียยงัชีพผู้สูงอายุ การซ่อมแซมบา้นพักของผู้สูงอายุท่ียากไร้ และการสงเคราะห์
ผู้สูงอายุกรณีเกิดสาธารณภยัเป็นคร้ังคราว 
  5) สภาพทางเศรษฐกจิและสงัคมโดยภาพรวมมีความเกีย่วโยงสง่ผลกระทบไปถึง
การน านโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบติัในระดับภูมิภาค ในจังหวัด อ  าเภอ ต าบล หากสภาพเศรษฐกิจ
โดยรวมไม่ดี การสนบัสนุนทรัพยากรจากส่วนกลางไปส่วนภูมิภาคกล็ดนอ้ยตามกนั สภาพสังคม
โดยรวมท่ีมีปัญหาอ่ืนรุนแรงกว่าก็กระทบกับการสนบัสนุนนโยบายผู้สูงอายุด้วย และสภาพ
เศรษฐกิจสังคมในส่วนภูมิภาค ท่ีผู้สูงอายุอยูใ่นพ้ืนท่ี ในส่วนภูมิภาคในชุมชนท่ีไมพ่ร้อมก็เป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินกิจกรรมตามนโยบายในระดับปฏิบติัการด้วยเช่นกนั 
  ส่วนด้านการเมืองและทศันคติของบุคลากร ไมพ่บว่าเป็นปัญหาอุปสรรคในการ
ด าเนินนโยบายผู้สูงอายุ แต่กลับเป็นส่วนท่ีเอ้ือต่อการด าเนินนโยบายด้วย เ น่ืองจากรัฐบาลได้
ก  าหนดให้นโยบายผู้สูงอายุเป็นวาระแห่งชาติ ท่ีนกัการเมืองและผู้บริหารกระทรวงต่างๆ รับมา
ร่วมกนัขับเคล่ือน เป็นเป้าหมายการท  างานของหลายๆ กระทรวงในทุกๆ พ้ืนท่ีตั้ งแต่ส่วนกลาง
จนถึงส่วนภูมิภาค นกัการเมืองและผูบ้ริหารล้วนให้ความส าคัญกบันโยบายผู้สูงอายุในทุกระดับ จึง
บรรจุไว้ในแผนปฏิบติัการของทุกหนว่ยงานเช่นกัน ประกอบกับทศันคติของคนไทยท่ีให้ความ
เคารพนบัถือผู้สูงอายุ เห็นคุณค่าท่ีผูสู้งอายุเคยท  าไว้ตั้ งแต่กอ่นเขา้สู่วยัสูงอายุ จึงมองวา่ผูสู้งอายุเป็น
คลังสมองท่ีมีคุณค่า เป็นท่ีให้ค  าปรึกษากบัคนรุ่นหลัง ท่ีต้องช่วยกนัดูแลมากกว่ามองว่าเป็นภาระ
ของบุตรหลานหรือเป็นภาระของสงัคม 
  6) ด้านการจัดการของบุคลากร ไม่มีแกนหลัก ท่ีจะบูรณาการประสานงาน
หนว่ยงานต่างๆ ให้มาร่วมด าเนินการแบบบูรณาการ ยงัคงท  างานแบบแยกกระทรวง ด้วยข้อจ  าก ัด
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ของการส่ือสารประสานงานท่ีไมท่ัว่ถึงระหวา่งหนว่ยงาน การขาดแคลนอัตราก  าลังบางหน่วยงาน
ในพ้ืนท่ี การแยกแผนงานตัวช้ีวัดตามความรับผิดชอบของหนว่ยงานตนเอง การขาดความต่อเน่ือง
ของระบบงานภาคราชการจากการโยกยา้ยบุคลากร หรือจากการบริหารงานตามรอบปีงบประมาณ 
ท  าให้การจัดการของผู้ปฏิบัติในการน านโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบติั ยงัขาดความเป็นเอกภาพใน
ลักษณะต่างหนว่ยต่างด าเนินการ ไมต่่อเน่ืองและไมไ่ด้บูรณาการการจัดการร่วมกนั 
 
 6.1.2 ค าถามการวิจัยส่วนที่สองก าหนดไว้ว่า “ องค์กรประชาสังคมร่วมจัดบริการในการน า
นโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบัติอย่างไร” 
 
 ภาคประชาสังคมจังหวดัพิจิตร (ประกอบด้วย ชมรมผู้สูงอายุ มูลนิธิร่วมพัฒนาพิจิตร และ
องค์กรสงฆ)์ ในรูปแบบ บวร (บา้น วัด ราชการ) มีศักยภาพในการร่วมกนัจัดกิจกรรมดูแลผู้สูงอายุ
อย่างเข้มแข็งตลอดมา ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2542 จนถึงปัจจุบัน โดยเร่ิมตั้ งแต่การรวมตัวก่อตั้ งชมรม
ผู้สูงอายุในระดับพ้ืนท่ี ต าบล อ  าเภอ จังหวัด การจัดตั้ งโรงเรียนผู้สูงอายุโดยชุมชนเองเพ่ือดูแล
ผู้สูงอายุในชุมชน โดยใช้หลักสูตรทอ้งถ่ินและทรัพยากรในชุมชนเป็นหลกั ดูแลผู้สูงอายุด้วยกนัใน
ทุกๆ ด้านทั้ง 4 มิติ ซ่ึงไปสอดคล้องกบัทิศทางและเป้าประสงค์ของนโยบายผู้สูงอายุของรัฐบาลไทย
ตามแผนผู้สูงอายุแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564 ) 
 
 องค์กรประชาสังคมใช้จุดแข็งของสังคมไทยท่ีไมท่อดท้ิงผู้สูงอายุ ท  าให้การดูแลผู้สูงอายุ
โดยมีชมรมผู้สูงอายุเป็นหลักในชุมชนไมต่้องรอภาครัฐตลอดเวลา สามารถด าเนินกิจกรรมได้ทุก
วันโดยไม่ต้องรอวันท  าการของหนว่ยงานราชการ ใช้ความศรัทธาท่ีคนในชุมชนมีต่อพระสงฆ ์
ร่วมกนัระดมทุนความช่วยเหลือแกผู่้สูงอายุท่ีประสบปัญหาหรือแมแ้ต่การสร้างความเข้มแข็งของ
ชมรมผู้สูงอายุ โดยใช้บุคลากรและทรัพยากรจากในชุมชนกส็ามารถด าเนินการได้ 
 
 ทั้ ง น้ี ยังมีภาครัฐคอยเป็นพ่ี เล้ียงสนับสนุนความรู้ด้านวิชาการและความถูกต้องใน
กฎระเบียบทางราชการหรือขอ้กฎหมาย เป็นนวัตกรรมทางการบริหารในรูปแบบ บวร ท่ีเปล่ียนไป
จากในอดีต กล่าวคือ การกอ่ตัวเร่ิมมาจากองค์กรประชาสงัคมโดยมูลนิธิร่วมพัฒนาพิจิตรและชมรม
ผู้สูงอายุ (ไม่ใช่การจัดตั้ งโดยภาครัฐ) มาประสานภาครัฐในทุกๆ ส่วนราชการ ทุกกระทรวงท่ี
เกี่ยวข้องกบัผูสู้งอายุ (ไมเ่พียงแต่โรงเรียนอย่างในอดีตในความหมายตัวแทนราชการ) มาสนบัสนุน
การด าเนินกิจกรรมในการดูแลผู้สูงอายุให้ครอบคลุมทุกๆ ด้าน 
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 องค์กรสงฆต์ั้ งแต่ระดับเจ้าคณะจังหวัด เจ้าคณะอ าเภอ เจ้าคณะต าบล และพระสงฆท่ี์มี
ความรู้ความสามารถในด้านต่างๆ เช่น พระธรรมทูต พระวิทยากรท่ีเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 
พระอาสาสมคัรส่งเสริมสุขภาพในวัด (พระ อสว.) พระสงฆท่ี์จบการศึกษาในระดับปริญญาโท  
ปริญญาเอก พระสงฆท่ี์มีความรู้ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ระบบการส่ือสารออนไลน ์พระสงฆท่ี์
มีความรู้เชิงช่างฝีมือ (ช่างกอ่สร้าง ช่างเช่ือมโลหะ ช่างไฟฟ้า) ได้เข้ามาร่วมดูแลผู้สูงอายุในชุมชน
ร่วมกบัภาครัฐให้เข้มแข็งรวดเร็วย่ิงข้ึน เช่น ร่วมเย่ียมดูแลด้านสุขภาพและดา้นจิตใจผูสู้งอายุท่ีป่วย
ติดบา้นติดเตียง การสนบัสนุนจัดสร้างกายอุปกรณ์จากวัสดุในชุมชนให้ผู้สูงอายุท่ีพิการหรือมีความ
ยากล าบากในการเคล่ือนไหว  การซ่อมแซมปรับปรุงบา้นท่ีพักอาศัยและสภาพแวดล้อมท่ีบา้น
ผู้สูงอายุ ร่วมกบัชมรมผู้สูงอายุ มูลนิธิร่วมพัฒนาพิจิตรและหนว่ยงานรัฐ (ตามท่ีกล่าวไว้ในบทท่ี 5 ) 
 
 บวร กลายเป็นแหล่งรวมศรัทธาของคนในสังคม เช่ือมประสานกลุม่วัยผู้สูงอายุให้เข้าร่วม
กิจกรรมมากข้ึนโดยผ่านความศรัทธาท่ีมีต่อพระสงฆ ์มาร่วมด าเนินการจนเป็นหลักส าคัญทั้งตัว
แทนภาคประชาชนคือ บ้าน ประกอบด้วย ผู้สูงอายุ ผู้ดูแลผู้ สูงอายุ  อาสาสมัครสาธารณสุข 
ประชาชนทั่วไป วัด ประกอบด้วย องค์กรสงฆ์ และประชาชนผู้มีจิตศรัทธาร่วมกบัคณะสงฆ ์
ราชการ ประกอบด้วย ส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้น  าพ้ืนท่ีผู้น  าชุมชน (ก  านัน 
ผู้ใหญบ่า้น) 
 
 บวร (บา้น วัด ราชการ) เป็นรูปแบบการด าเนินการร่วมกนัท่ีสอดคล้องกบัแนวคิดการร่วม
จัดบริการ (Co-Production) ขององค์กรประชาสังคมในการเสริมการด าเนินการของหนว่ยงานรัฐใน
จังหวัดพิจิตร จนได้รับการยอมรับเป็นต้นแบบอันดับต้นๆ ในระดับประเทศ และยงัคงได้รับการ
ยอมรับจากทุกภาคส่วนในจังหวัดพิจิตร ให้องค์กรประชาสังคมในจังหวัดพิจิตร (ชมรมผู้สูงอายุ  
มูลนิธิร่วมพัฒนาพิจิตร และองค์กรสงฆ ์ในรูปแบบ บวร) เป็นหลักส าคัญในการจัดบริการดูแล
ผู้สูงอายุร่วมกบัภาครัฐในจังหวัดพิจิตร ในช่วงท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบนั 
 
6.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 
 จากผลการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูลในบทท่ี 4 และบทท่ี 5 ของการวิจัยเร่ือง การน า
นโยบายผู้สูงอายุไปสู่การปฏิบติัของหนว่ยงานรัฐ กรณีการร่วมจัดบริการของหนว่ยงานภาครัฐและ
ภาคประชาสังคมในจังหวัดพิจิตร โดยก  าหนดวัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคใน
การน านโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบติัของหนว่ยงานภาครัฐ และศึกษาการร่วมจัดบริการของหน่วยงาน
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ภาครัฐและภาคประชาสังคมในจังหวัดพิจิตร เพ่ือเสนอแนวทางพัฒนาการน านโยบายผู้สูงอายุไป
ปฏิบัติให้บรรลุ เป้าประสงค์ในอนาคตย่ิงข้ึน ผู้วิจั ยได้น  าผลการศึกษามาอ ภิปรายผลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 
 
 6.2.1 วัตถุประสงค์ส่วนแรก เพือ่ศึกษาปัญหาอุปสรรคในการน านโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบัติ
ของหน่วยงานรัฐในจังหวดัพจิิตร 
 
 พบว่า การน านโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบติัของหนว่ยงานรัฐในจังหวัดพิจิตร ตามทฤษฎีตัว
แบบการน านโยบายไปปฏิบติัของ Van Meter and Van Horn (1975) ท่ีกล่าวถึง 6 องค์ประกอบส าคัญ
ท่ีจะท  าให้การน  านโยบายไปปฏิบติัเป็นไปตามเป้าประสงค์ของนโยบาย พบปัญหาอุปสรรคตั้ งแต่
องค์ประกอบท่ี 1 มาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย ท่ีเป็นนโยบายสั่งการมาจากส่วนกลางมาสู่
ส่วนภูมิภาคแบบบนลงล่าง โดยขาดการร่วมก  าหนดปัญหาความต้องการจนถึงขาดการร่วมก  าหนด
ตัวนโยบายจากผู้สูงอายุในพ้ืนท่ี ท  าให้นโยบายท่ีส่งมอบมาไมต่รงกบัสภาพปัญหาความต้องการท่ี
แทจ้ริงของผู้สูงอายุ นโยบายมีลักษณะเชิงรับเพ่ือการสงเคราะห์บรรเทาปัญหามากกว่าเชิงรุกเพ่ือ
ป้องกนัปัญหาท่ีจะมีความยัง่ยืนกวา่ เป็นแผนงานนโยบายเดิมท่ีเคยปฏิบติัมา สอดคล้องกบัการศึกษา
ในอดีตของ ปิยากร หวังมหาพร (2550) ท่ีพบวา่ การดูแลผูสู้งอายุของรัฐ ยังคงด าเนินกิจกรรมตาม
แผนงานนโยบายเดิมท่ีเคยปฏิบติั อาทิ แผนงานโครงการจัดสวสัดิการจ่ายเบ้ียยังชีพ การสงเคราะห์
ให้การช่วยเหลือผู้ยากไร้ ซ่ึงพัฒนามาจากโครงการเกา่ การก  าหนดความต้องการ ก  าหนดนโยบาย 
ขาดการมส่วนร่วมจากผูสู้งอายุ แต่เป็นการก  าหนดมาจากส่วนกลาง ซ่ึงตรงกบัการศึกษาของ บุหลัน 
ทองกลีบ (2550) ท่ีพบว่าการน าเข้านโยบายดูแลผู้สูงอายุเป็นการตัดสินใจของข้าราชการ การน า
นโยบายไปปฏิบติัด าเนินการโดยขา้ราชการ และประเมินผลโดยข้าราชการ โดยเจ้าของท่ีแท้จริง คือ 
ผู้สูงอายุ ไมมี่โอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนของกระบวนการน าเข้าเลย หรืออาจมีบา้งแต่
ค่อนข้างนอ้ยจนไมมี่ผลกระทบอะไร รวมทั้งนโยบายส่วนใหญย่งัเป็นแบบสงเคราะห์บรรเทาทุกข์
มากกว่าแก้ไขปัญหาท่ีแทจ้ริง ซ่ึงตรงกบัการศึกษาของ รุ่งระพี เถยสิริ (2551) ท่ีพบว่า การดูแล
ผู้สูงอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัไมค่รอบคลุมทัว่ถึงทุกดา้น ส่วนใหญมี่เพียงการจ่ายเบ้ีย
ยงัชีพ การมอบส่ิงของเลก็ๆนอ้ยๆ ในโอกาสวนัส าคัญ และการจัดกิจกรรมนนัทนาการ ในส่วนของ
การจัดบริการสุขภาพ การส่งเสริมอาชีพ การปรับสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก ยงัมีการด าเนินอยู่
นอ้ยมาก นอกจากนั้นบางนโยบายตั้ งเป้าหมายไว้แต่กลับเกิดผลในทางปฏิบัติน้อยเช่น การให้
ผู้สูงอายุโดยสารรถประจ าทางสาธารณะฟรี กม็กัถูกปฏิเสธว่าเป็นรถร่วมบริการของเอกชน ไมไ่ด้
บริการฟรีแบบภาครัฐ นโยบายลักษณะน้ีจึงไมเ่กิดประโยชน์กบัผู้สูงอายุอยา่งแท้จริง  ตรงกับ
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การศึกษาของ ประทีป ติยะปัญจนิตย ์และคณะ (2561) ท่ีพบว่า กลุ่มผู้สูงอายุมีความเห็นว่าส่ิงท่ี
พระราชบญัญติัผู้ สูงอายุ พ.ศ. 2546 ได้บญัญติัไว้นั้น เป็นนามธรรม เพราะผู้สูงอายุ ส่วนใหญไ่ม่
สามารถน าไปใช้และรับประโยชนไ์ด้อยา่งเตม็ท่ี มิได้เอ้ือหรือตอบสนองความต้องการผู้สูงอายุอย่าง
แทจ้ริง บางนโยบายไมมี่การสง่มอบอ านาจการตัดสินใจมาสู่ส่วนภูมิภาค ท  าให้การด าเนินนโยบาย
เกิดความล่าช้าในการอนุมติัการด าเนินการ จนขาดความสนใจจากกลุม่ผู้สูงอายุท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ของนโยบาย เช่น โครงการกูยื้มเงินส่งเสริมอาชีพกลุม่ผู้สูงอายุท่ีตอ้งส่งเร่ืองไปพิจารณาท่ีส่วนกลาง
ในกระทรวง พม. ใช้เวลานานจนผู้สูงอายุไมส่นใจเข้าร่วมนโยบายดงักลา่ว 
 
 องค์ประกอบท่ี 2 การสนบัสนุนทรัพยากรนโยบายด้านผู้สูงอายุของหน่วยงานรัฐจังหวัด
พิจิตรไมเ่พียงพอ เป็นงบประมาณเพ่ือการสงเคราะหแ์กไ้ขปัญหาเป็นรายกรณีแบบจ ากดัวงเงิน และ
งบประมาณกจ็ัดสรรมาตามแผนงานท่ีส่วนกลางก  าหนดกิจกรรมไว้แล้ว ไมส่ามารถปรับเปล่ียน
กิจกรรมเป้าหมายให้ตรงกบัสภาพปัญหาในพ้ืนท่ี มีระเบียบขั้นตอนการปฏิบติัของทางราชการท่ีมา
เป็นอุปสรรคในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ มีความยุง่ยากซับซ้อนในขั้นตอนเอกสารและวิธีการ
แบบราชการ ไมเ่กิดความคล่องตัวในการปฏิบติั ไมท่นัสถานการณ์กบัปัญหาและความเดือดร้อนท่ี
เกิดข้ึนกบักลุ่มผู้สูงอายุ สอดคล้องกบัการศึกษาของ เศรษฐวัฒน ์โชควรกุล (2554) ท่ีพบว่า ปัจจัยท่ี
ส่งผลกระทบทางลบในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในจังหวัด ชัยภูมิคือความจ ากัดของ
งบประมาณ หากจะให้นโยบายส าเร็จมากข้ึนควรต้องปรับปรุงระบบงบประมาณให้เพียงพอ
พร้อมๆกบัพัฒนาฐานข้อมูลด้วย 
 
 องค์ประกอบท่ี 3 การส่ือสารท  าความเขา้ใจนโยบายและขั้นตอนการด าเนินการทั้ งระหว่าง
องค์การและในหนว่ยงานเดียวกนั ยงัขาดการส่ือสารการถา่ยทอดท  าความเข้าใจทั้ งตัวนโยบายและ
วัตถุประสงค์ของนโยบาย โดยนโยบายท่ีส่งมาเป็นแบบบนลงล่างตามสายการบงัคับบัญชาของ
กระทรวงหลกัทั้ง 4 กระทรวง พบวา่มีการประชุมร่วมกนัในสว่นกลาง ช่วงเร่ิมต้นท่ีใช้แผนผู้สูงอายุ
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2545-2564) เพ่ือลงนามบนัทึกความเข้าใจของผู้บริหารระดับสูงของแต่ละ
กระทรวง (กล่าวไว้ในบทท่ี 1) และมีการส่งมอบคู่มือบูรณาการความร่วมมือ 4 กระทรวงหลักโดย
ไมไ่ด้มีการช้ีแจงนโยบายร่วมกนั ไมมี่การบูรณาการนโยบายจากส่วนกลางลงมาสู่สว่นภูมิภาค โดยส่ง
มอบนโยบายมาเป็นหนงัสือราชการ ท  าให้หนว่ยงานราชการระดับจังหวัด อ  าเภอ ต าบล ต้องท  าความ
เข้าใจในตัวนโยบายตามท่ีมีหนงัสือสั่งการ ถึงแมจ้ะมีการประชุมช้ีแจงนโยบายผู้สูงอายุในระดับ
จังหวัด แต่เป็นเพียงอธิบายขั้นตอนเทคนิคการด าเนินกิจกรรมและการประเมินผลตัวช้ีวัดตามราย
กิจกรรมแบบปีต่อปี ไมไ่ด้เป็นการบูรณาการหรือวางแผนการท  างานร่วมกนัของหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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ผู้ท่ีมาร่วมประชุมจะเป็นผู้รับผิดชอบงานในการปฏิบติั ท่ีผู้บริหารหนว่ยงาน ผู้บริหารองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมอบหมายมาเป็นตัวแทนประชุมแทนผู้บริหาร จึงขาดความเข้าใจในตัวนโยบายและ
เป้าประสงค์  จะมุ่งเน้นรับทราบเพียงวิธีการปฏิบติัในเชิงเทคนิคและการประเมินผลตัวช้ีวัดท่ี
หน่วยงานตนเองรับผิดชอบรายงานหน่วยเหนือในแต่ละปีเทา่นั้น สอดคล้องกบัการศึกษาของ 
เศรษฐวัฒน ์โชควรกุล (2554) ท่ีพบว่า การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุยงัขาดระบบฐานข้อมูลท่ีดี 
และขาดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองเกี่ยวกบัผู้สูงอายุ และการศึกษาของ วราภรณ์ หล้าค าแกว้ (2558) ท่ี
ศึกษาพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2553) และแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ  ฉบับท่ี 2 
(พ.ศ.2545-2564) พบว่า การบูรนาการแผนงานระดบักระทรวงท่ีเกีย่วข้องยงัไมเ่ช่ือมโยงในการแปลง
แผนไปสู่การปฏิบติั ขาดระบบฐานข้อมูลของผูสู้งอายุร่วมกนั และการศึกษาของ กิตติยา ศรีเลิศฟ้า 
(2558) ท่ีเสนอวา่ หากจะให้กรุงเทพมหานครเป็นนครแหง่ความสุขของผู้สูงอายุ ต้องมีความชัดเจน
ของนโยบายและต้องส่ือสารด้านนโยบายให้กบัผูป้ฏิบติัไดท้  าความเข้าใจด้วย 
 
 องค์ประกอบท่ี 4 ลักษณะและความพร้อมของหน่วยงานท่ีปฏิบัติคือ กระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) มีข้อจ  ากดัด้านก  าลังคน โดยไม่มีบุคลากรในสังกดัฯ มา
ประจ าท่ีหน่วยงานในระดับอ าเภอต าบล มีเพียง 2 กระทรวง คือกระทรวงสาธารณสุขและ
กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีมีบุคลากรรับผิดชอบงานด้านผู้สูงอายุโดยตรงในหนว่ยงานทั้งระดับจงัหวัด 
อ  าเภอ ต าบล ส่วนกระทรวงมหาดไทยและกระทรวงพัฒนาสังคมฯ สองกระทรวงน้ี ไม่มี
ผู้รับผิดชอบงานในระดับอ าเภอและต าบล เป็นเพียงการมอบหมายใหดู้แลงานผูสู้งอายุตามภารกจิท่ี
จังหวัดสั่งการมา ส่วนระดับต าบลจะเป็นการประสานงานไปยงัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ 
เป็นภารกิจฝาก ได้แก่ การจัดท  าข้อมูลสวัสดิการของผู้สูงอายุ การจ่ายเบ้ียยงัชีพผู้สูงอายุ การ
ซ่อมแซมบา้นพักของผู้สูงอายุท่ียากไร้ และการสงเคราะห์ผู้สูงอายุกรณีเกิดสาธารณภัยเป็นคร้ัง
คราว สอดคล้องกับการศึกษาของ วราภรณ์ หล้าค าแก้ว (2558) ท่ีศึกษาการพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการผู้สูงอายุไทยในทศวรรษหนา้ (พ.ศ.2560-2569) ควรประกอบด้วยปัจจัย 9 ด้าน คือ 
การวางแผน การจัดองค์กร การจัดบุคลากรปฏิบติังาน การอ านวยการ การประสานงาน การรายงาน
ผลการปฏิบติังาน งบประมาณ ด้านการเมืองและเทคโนโลยี  
 
 องค์ประกอบท่ี 5 ทศันคติของผู้ปฏิบติัไมเ่ป็นอุปสรรคในการน านโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบติั
แต่กลับเอ้ือให้การดูแลผู้สูงอายุเป็นไปด้วยดี เพราะสังคมไทยให้ความเคารพผู้สูงอายุและมองว่าการ
ดูแลผู้สูงอายุเป็นหนา้ท่ีของบุตรหลาน ผู้สูงอายุคือคลังสมอง คือปราชญชุ์มชนท่ีจะมาร่วมกันดูแล
กนั ไมไ่ด้มาเป็นภาระแต่อยา่งใด ตรงกบัการศึกษาของ ประทีป ติยะปัญจนิตย ์และคณะ (2561) ท่ี
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พบว่าการดูแลผูสู้งอายุใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ ปี 2546 นั้น ปัจจัยความส าเร็จคือการ
ท่ีบุคลากรของรัฐ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และกลุ่มสมาชิกผู้สูงอายุต่างมีความร่วมแรงร่วมใจ
ช่วยเหลือกนัด าเนินกิจกรรมในการดูแลผู้สูงอายุจากแผนงานไปสู่การปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมร่วมกนั  
 
 องค์ประกอบท่ี 6 การจัดการของผู้ปฏิบติั ยงัพบปัญหาอุปสรรคในการจัดการกรบวนการ
ท  างานของหนว่ยงานรัฐและหนว่ยงานทอ้งถ่ินท่ียงัคงใช้รูปแบบการจัดการแบบระบบราชการท่ีอาจ
เกิดการล่าช้าไมท่นัเวลาในการด าเนินกิจกรรม ตรงกบัการศึกษาของรุ่งระพี เชยศิริ (2551) ท่ีพบว่า
ระบบราชการมีข้อจ  ากดั ไมป่รับเปล่ียนรูปแบบโครงสร้างให้ทนักบัการเปล่ียนแปลง รวมทั้งไมไ่ด้
เพ่ิมเติมงบประมาณอยา่งเพียงพอในการสนบัสนุนนโยบายผู้สูงอายุ และการศึกษาของตรงกับ
การศึกษาของ พรรณอร วันทอง และคณะ (2560) ท่ีเสนอรูปแบบการบริหารจัดการสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ควรประกอบด้วย การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สมรรถนะองค์การ 
 
 6.2.2 วัตถุประสงค์ส่วนที่สอง เพื่อศึกษาการร่วมจัดบริการขององค์กรประชาสังคมใน
จังหวัดพจิิตรในการน านโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบติั 
  
 จากการศึกษาน้ี พบว่า องค์กรประชาสังคมในจังหวัดพิจิตร ทั้งชมรมผู้สูงอายุ มูลนิธิร่วม
พัฒนาพิจิตร และองคก์รสงฆ ์โดยการท  างานร่วมกนัในรูปแบบ บวร (บา้น วัด ราชการ) ได้ร่วมกนัจัด
กิจกรรมดูแลกลุ่มผูสู้งอายุอยา่งเข้มแข็งมานานหลายสิบปี ราว ปี พ.ศ. 2542 เป็นต้นมา เ ร่ิมตั้ งแต่การ
รวมตัวกอ่ตั้ งชมรมผูสู้งอายุในระดบัพ้ืนท่ี ต าบล อ  าเภอ จังหวดั การจดัตั้ งโรงเรียนผูสู้งอายุโดยชุมชน
เอง เพ่ือดูแลผูสู้งอายุในชุมชน โดยใช้หลักสูตรทอ้งถ่ินและทรัพยากรในชุมชนเป็นหลัก ดูแลผูสู้งอายุ
ด้วยกนัในทุกๆ ด้านทั้ง 4 มิติ ซ่ึงไปสอดคล้องกบัทิศทางและเป้าประสงค์ของนโยบายผู้สูงอายุของ
รัฐบาลไทย ตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) ซ่ึงเ ร่ิมประกาศใช้ในช่วงท่ี
รัฐธรรมนูญ ฉบบั ปี 2540 ก  าลังใหค้วามส าคัญในเร่ืองการกระจายอ านาจการบริหารราชการแผ่นดิน
จากส่วนกลางไปสู่ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ินให้มากข้ึน เม่ือกระแสการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนมีมากข้ึน ประชาชนจึงเร่ิมเปล่ียนบทบาทจากลูกค้า (Customer) มาเป็นผู้ร่วมเสนอและ
จัดบริการในฐานะผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) เกิดการรวมกลุ่มเป็นองค์กรประชาสังคม (Civil 
Society Organization; CSO) ร่วมเสนอแนวคิดการร่วมจัดบริการสาธารณะกับหนว่ยงานรัฐ เป็น
ปรากฏการณ์ท่ีเกดิข้ึนในการบริหารงานภาครัฐไทย รวมทั้งในการน านโยบายผู้สูงอายุไปสูก่ารปฏิบัติ
ของหนว่ยงานภาครัฐ ในพ้ืนท่ีจังหวดัพิจิตร ในช่วง 20 ปีท่ีผ่านมาด้วย (ตามท่ีกล่าวไว้ในบทท่ี 5) ซ่ึง
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สอดคล้องกบัแนวคิดการร่วมจัดบริการ (Co-Production) ท่ี Pestoff, Brandsen and Verschuere (2012) 
ได้ศึกษาการปฏิรูปเมืองใหญใ่นสหรัฐอเมริกา และได้มีข้อสรุปในเร่ืองการจัดบริการสาธารณะไว้ว่า 
เป็นการร่วมรับบริการของหลายหนว่ยหลายองค์การ ทั้งภาคสาธารณะและภาคประชาชน ข้ึนอยู่กบั
การมีส่วนร่วมของคนเหล่านั้น โดยเขาเหล่านั้นล้วนตอ้งการบริการท่ีดี 
 
 องค์กรประชาสังคมในจังหวัดพิจิตร เป็นส่วนส าคัญในการเช่ือมประสานการด าเนินการ
ของหนว่ยงานราชการ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผู้สูงอายุ ให้ได้มาร่วมกันด าเนินนโยบาย
ด้านผู้สูงอายุอยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง โดยเห็นพ้องกนัว่า ควรให้ชมรมผู้สูงอายุเป็นแกนน าหลัก 
มูลนิธิร่วมพัฒนาพิจิตรเป็นผูป้ระสานงาน องคก์รสงฆเ์ขา้มาสนบัสนุนทั้งก  าลังคนและก  าลังทรัพย์
ในชุมชน โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและภาคราชการคอยเป็นพ่ีเ ล้ียงด้านวิชาการหรือข้อ
กฎหมาย ในกรณีท่ีเกินขีดความสามารถของชุมชนขององค์กรประชาสังคม ก็จะเสนอแผนงาน
โครงการให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดพิจิตรมารับทราบข้อเสนอและร่วม
ผลักดันให้ส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้องน  าไปตั้ งงบประมาณหรือบรรจุในแผนงาน ใช้กรอบนโยบาย
ระดับชาติเป็นเป้าประสงค์และสร้างนโยบายชุมชนข้ึนมาบูรณาการเข้าหากนั จะท  าให้การด าเนิน
นโยบายผู้สูงอายุของจังหวัดพิจิตร ด าเนินการได้ดีย่ิงข้ึนกว่าปล่อยให้ภาครัฐด าเนินการโดยกลไก
ปกติของระบบราชการตามล าพงั ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ พรรณอร วันทอง และคณะ (2563) 
ท่ีพบว่า รูปแบบการบริหารจดัการขององค์กรทอ้งถ่ิน การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลผู้สูงอายุ 
ควรได้รับการเสริมเพ่ิมเติมข้ึน และการศึกษาของ นวลประกาย เลิศกิรวงศ์ (2561) เร่ืองการผลิตร่วม
บริการสาธารณะระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน ส าหรับโครงการในอนาคตท่ีมี
ข้อเสนอว่าควรให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางในการจัดท  าบริการสาธารณะ รวมทั้ งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ภาคิน เจริญนนทสิทธิ (2562) ท่ีพบว่า นโยบายผู้สูงอายุในช่วงหลังถูกเรียกร้องจาก
ผู้สูงอายุให้ภาครัฐเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในข้อเรียกร้อง การก  าหนดนโยบาย ด้านแผนงานระดับ
ทอ้งถ่ิน ทั้งร่วมรับรู้ ร่วมด าเนินการ และเปิดโอกาสใหผู้สู้งอายุได้มีการร่วมจัดบริการมากข้ึนทั้งจาก
ส่วนทอ้งถ่ินและองค์กรประชาสงัคม 
 
 จากการอภิปรายผลการศึกษาท่ีกล่าวมา เม่ือวิเคราะห์ไปท่ีสมมุติฐานการศึกษาเบ้ืองต้นท่ี
ก  าหนดไว้ในบทท่ี 2 ท่ีกล่าวไว้ว่า “การขับเคล่ือนนโยบายผู้สูงอายุไปสู่การปฏิบติัให้ส าเร็จลุล่วง
ตามเป้าหมายได้ นอกเหนือจากนโยบายต้องมีความชัดเจน มีทรัพยากรเพียงพอ มีการสร้างความ
เข้าใจต่อผู้น  าไปปฏิบติั และสภาพเศรษฐกิจสังคมการเมืองท่ีเกื้อหนุนแล้ว ยงัต้องได้รับการร่วม
จัดบริการจากภาคประชาสังคมในพ้ืนท่ีด้วย” 
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 พบว่า มีความสอดคล้องตามสมมติฐานเบ้ืองต้น กล่าวคือ องค์ประกอบหรือเง่ือนไขในการ
น านโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบติั (ตามกรอบการวิจยัน้ี) ท่ีควรจะมีความพร้อม แต่กลับพบวา่เป็นปัญหา
อุปสรรคในหลายองค์ประกอบส าคญัทั้งตวันโยบายท่ีไมต่รงกบัสภาพปัญหาและขาดความชัด เจน
ทั้งเป้าหมายและการด าเนินการ ทรัพยากรสนบัสนุนนโยบายจากภาครัฐท่ีจ  าก ัดไมเ่พียงพอ ไม่
สอดคล้องกบัระยะเวลาด าเนินการ และติดขัดระเบียบขั้นตอนเบิกจ่ายงบประมาณจากทางราชการ 
อัตราก  าลังบุคลากรภาครัฐหลายหนว่ยงานยงัไมเ่พียงพอและขาดความรู้ความเข้าใจในงานผู้สูงอายุ 
ขาดทกัษะความเช่ียวชาญ เพราะอาจไมใ่ช่ผู้รับผิดชอบงานผู้สูงอายุโดยตรง จึงส่งผลให้การดูแล
ผู้สูงอายุในอดีตท่ีผ่านมา ยงัไมบ่รรลุเป้าหมายเทา่ท่ีควร (ตามท่ีกล่าวไว้ในบทท่ี 1) จึงเกิดมีการ
รวมตัวของประชาสังคมในพ้ืนท่ีจังหวดัพิจิตร เข้ามาร่วมจัดบริการในการดูแลผู้สูงอายุด้วยกันเอง
ทั้งการระดมทุนวางแผนร่วมด าเนินการ รวมทั้งการเรียกร้องเชิงนโยบายกับภาครัฐและองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยการเชิญภาครัฐผู้เกี่ยวข้องมาร่วมรับทราบแผนงานนโยบายจากชุมชน 
และใช้จุดแข็งของสังคมไทยท่ีไมท่อดท้ิงผู้สูงอายุ และความศรัทธาต่อพระสงฆ์ท่ีเข้ามาร่วมเป็น
แกนน าในภาคประชาสังคมดูแลผูสู้งอายุอยา่งต่อเน่ืองเร่ือยมา ซ่ึงกช็่วยลดปัญหาอุปสรรคท่ีพบใน
การด าเนินการโดยหนว่ยงานภาครัฐในอดีต 
 
 จึงกล่าวได้วา่ “การร่วมจัดบริการจากองค์กรประชาสังคมในจังหวดัพิจิตรมีส่วนสนบัสนุน
ให้การด าเนินนโยบายผู้สูงอายุของหนว่ยงานภาครัฐในจังหวัดพิจิตรไปสู่การปฏิบติัได้ดีกว่าปล่อย
ให้หนว่ยงานภาครัฐด าเนินการโดยล าพัง” 
 
6.3 ข้อค้นพบจากการศึกษานี้ 
 
 1) การวิจัยน้ีใช้ทฤษฎีตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติของ Van Meter and Van Horn 
(1975) ในการศึกษาปัญหาอุปสรรคในการน านโยบายผู้สูงอายุไปสู่การปฏิบติัของหนว่ยงานรัฐใน
จังหวัดพิจิตร ซ่ึงตัวแบบท่ีศึกษาจะกลา่วถึง 6 องค์ประกอบท่ีส าคัญ โดย 2 องค์ประกอบแรก ได้แก่ 
1) มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 2) ทรัพยากรสนบัสนุนนโยบาย (เป็น 2 องค์ประกอบท่ี
ถูกส่งมาจากสว่นกลาง) พบปัญหาอุปสรรคคือ มาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบายผู้สูงอายุ ท่ี
ยงัขาดกระบวนการมีส่วนร่วมตั้ งแต่ต้นอยา่งเพียงพอ เป็นลักษณะสั่งการแบบบนลงล่าง (Top-
Down) บางนโยบายไมต่รงกบัความต้องการและสภาพปัญหาท่ีแทจ้ริงในพ้ืนท่ี ผู้ท่ีน  านโยบายไป
ปฏิบติัยงัด าเนินการไมต่รงกบัสภาพปัญหาและความต้องการท่ีแทจ้ริงของผู้สูงอายุ จึงได้รับความ
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สนใจจากผู้น  าไปปฏิบัติและผู้รับผลจากนโยบายไม่มากเทา่ท่ีควร เช่นนโยบายยกเว้นค่าโดยสาร
ของผู้สูงอายุในการใช้บริการรถโดยสารประจ าทางสาธารณะกอ็าจได้รับการปฏิเสธหรือยกเว้นการ
ปฏิบติัจากรถร่วมบริการท่ีกล่าวว่าไม่ใช่บริการจากภาครัฐ หรือการปรับปรุงซ่อมแซมห้องน  ้า
ส าหรับผู้สูงอายุผู้พิการในท่ีสาธารณะโดยภาครัฐ ท่ีไมส่ามารถด าเนินการได้ในท่ีอยูอ่าศัยจริงของ
ผู้สูงอายุท่ียากไร้ เพราะติดขัดระเบียบขอ้หา้มของทางราชการในการด าเนินการในท่ีอยูอ่าศยัส่วนตวั
ของผู้สูงอายุ ซ่ึงเป็นความเดือดร้อนจากปัญหาท่ีมีอยูจ่ริงในพ้ืนท่ี และมีความจ าเป็นมากกว่าท่ี
ภาครัฐจะดูแลเฉพาะในพ้ืนท่ีสาธารณะ 
 
 ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในฐานะผู้รับผลจากนโยบายจึงมีกา รระดมเงินทุนและทรัพยากรจาก
ชุมชน จากภาคเอกชนเขา้มาเสริม มาทดแทนงบประมาณและวัตถุประสงคข์องนโยบายภาครัฐท่ีไม่
สอดคล้องกบัปัญหาท่ีแทจ้ริงดังกลา่ว ดังเช่น การท่ีชมรมผูสู้งอายุระดมทุนจากสมาชิกและประชาชน
ท่ีอยากสงเคราะห์ผูสู้งอายุในพ้ืนท่ี ใช้ในการจดัซ้ือโถส้วมแบบชักโครกไปเปล่ียนโถส้วมเดิมแบบ
นัง่ยอง หรือการจดัซ้ือกร่ิงชว่ยชีวิตกรณีฉุกเฉินไปติดตั้งในบา้นเรือนผูสู้งอายุท่ีอยู่ล  าพัง การระดม
ผู้สูงอายุท่ีเป็นช่างไปจัดท  าราวจับติดผนงัในบา้นผู้สูงอายุ ในห้องน  ้าผู้สูงอายุ การปรับปรุงสภาพ
พ้ืนบ้านทางลาดเอียงภายในบา้นผู้สูงอายุเพ่ือป้องกันการล่ืนพลัดตกหกล้ม การจัดซ้ือวัสดุมา
ซ่อมแซมขาเหล็กโต๊ะเกา้อ้ีนกัเรียนเกา่เพ่ือประยุกต์เป็นไมเ้ทา้ส่ีขาให้ผูสู้งอายุใช้พยุงลุกเดิน เป็นต้น 
เป็นการแกปั้ญหาในข้อจ  ากดัของนโยบายและข้อจ  ากดัในวิธีปฏิบติัตามระเบียบของทางราชการ โดย
การเข้ามาร่วมจดับริการจากองค์กรประชาสังคม ให้ตอบสนองปัญหาและความต้องการได้มากกว่า
บริการท่ีภาครัฐจัดให้ เกิดเป็นนโยบายชุมชน ท่ีมาจากปัญหาความต้องการในชุมชน มาจาก
กระบวนการคิดวิเคราะหว์างแผนระดมทุนและด าเนินการเองโดยชุมชน เข้ามาเสริมภาครัฐ เป็น การ
ร่วมจัดบริการโดยองค์กรประชาสังคมมานานร่วมสองทศวรรษในพ้ืนท่ีจงัหวดัพิจิตร 
 
 2) ปัญหาอุปสรรคองค์ประกอบต่อมาในทฤษฎีตัวแบบของ  Van Meter and Van Horn 
(1975) ซ่ึงผู้วิจัยวิเคราะหว์่าเป็นหนว่ยงานท่ีน  านโยบายไปด าเนินการ หรือเรียกวา่ หนว่ยปฏิบติัการ 
(ในการศึกษาน้ีคือหนว่ยงานราชการในพ้ืนท่ีจังหวดัพิจิตร สังกดั 4 กระทรวงหลักท่ีรับนโยบายไป
ปฏิบติั และต่อเน่ืองไปถึงองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีรับนโยบายไปด าเนินการต่อจากหน่วยงาน
หลักในพ้ืนท่ี) พบปัญหาอุปสรรคในองค์ประกอบท่ี 3.การติดต่อส่ือสารระหว่างองค์การ คือ การ
ติดต่อส่ือสารระหว่างหนว่ยงานราชการท่ียังคงเป็นไปตามสายการบงัคับบญัชา ในแนวด่ิงมากกว่า
สายประสานงานหรือแนวระนาบในลักษณะเครือข่าย และการท่ีมีหลายหน่วยงานมาร่วมดูแล
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ผู้สูงอายุจนขาดความเป็นเอกภาพ ขาดเจ้าภาพหลัก และขาดการบูรณาการขับเคล่ือนนโยบายให้
บรรลุเป้าหมายร่วมกนั 
 
 ปัญหาอุปสรรคท่ีพบในองค์ประกอบท่ี 4 ลักษณะหนว่ยงานท่ีน  านโยบายไปปฏิบติั ได้แก ่
ปัญหาความไมเ่พียงพอด้านบุคลากรของกระทรวงพัฒนาสัง คมและความมัน่คงของมนุษย ์(พม.) 
และกระทรวงมหาดไทย (มท.) ซ่ึงเป็น 2 ใน 4 กระทรวงหลัก ตลอดจนองค์กรปกครองสว่นทอ้งถ่ิน 
ท่ีขาดทั้งอัตราก  าลังบุคลากรและทกัษะความเช่ียวชาญ ในเร่ืองงานผู้สูงอายุโดยตรง ล้วนเป็นปัญหา
อุปสรรคท่ีพบในหนว่ยงานหรือองค์การท่ีเป็นหนว่ยน านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงมีความยุง่ยากแตกต่าง
ออกไปจากท่ีตัวแบบท่ีใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยน้ี ซ่ึงตามตัวแบบจะกล่าวถึงหน่วยงาน
องค์การเดียวท่ีน  านโยบายไปปฏิบติั แต่การศึกษาน้ีพบว่ามีอยา่งนอ้ย 4 กระทรวงของภาครัฐ และยงั
มีหนว่ยงานทอ้งถ่ิน องค์กรชุมชนมาเกี่ยวข้องร่วมด าเนินการ จึงเป็นความยุง่ยากท่ีจะมีการจัดการ
องค์การให้สอดรับกับภารกิจร่วมน้ีได้ หรือจะบูรณาการปฏิบัติอยา่งไรให้หน่วยงานท่ีต่างกัน
เหล่านั้นทั้ งโครงสร้าง ลักษณะหน่วย กฎระเบียบ วัฒนธรรม และอ่ืนๆ อีกหลายด้าน มาท  างาน
ผสานความร่วมมือในการดูแลผู้สูงอายุให้มีความกลมกลืนสอดรับกนั 
 
 ปัญหาอุปสรรคดงักลา่วเป็นปัญหาทั้งภายในหนว่ยงานและระหว่างหน่วยงาน ท่ีส าคัญคือ 
ควรท่ีจะต้องมี เจ้าภาพหลัก ท่ีจะเป็นหนว่ยเช่ือมประสานและบูรณาการนโยบาย สร้างความรู้ความ
เข้าใจให้ทุกหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องให้มองเหน็เป้าประสงคข์องนโยบายร่วมกนั เข้าใจและรับทราบทั้ ง
กระบวนการขั้ นตอนการด าเนินการ และผลการด าเนินการร่วมกนั ตลอดจนเข้าใจและรับทราบ
ปัญหาอุปสรรคของแตล่ะหนว่ยงาน จะท  าใหทุ้กหนว่ยงานองคก์ารท่ีเกี่ยวข้องสามารถท่ีจะบูรณาการ
แกไ้ขปัญหา ให้เกิดการบริหารจัดการร่วมกนัเพ่ือให้สามารถน านโยบายไปสู่การปฏิบติัได้ดีและมี
เอกภาพร่วมกนัในการด าเนินนโยบายย่ิงข้ึนในอนาคต ซ่ึงผูวิ้จัยจะขอเสนอแนะในหัวขอ้ถดัไป 
 
 3) จุดแข็งของสังคมไทยคือ  ไมท่อดท้ิงผู้สูงอายุ เป็นทศันคติเชิงบวกในการดูแลและให้
คุณค่ากบัผู้สูงอายุว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีค่า เป็นคลังสมองเป็นปราชญข์องชุมชน มากกว่ามองว่าเป็น
ภาระหรือเป็นปัญหาของสงัคม ท่ีลูกหลานและสังคมต้องช่วยกนัดูแล นกัการเมืองทั้งระดับชาติและ
ในส่วนภูมิภาค ส่วนทอ้งถ่ิน ผู้บริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตลอดจนพระสงฆโ์ดยส่วนใหญ ่
ล้วนอยูใ่นวัยผู้สูงอายุหรือใกล้สูงอายุทั้งส้ิน รับทราบว่าปัจจุบนัจังหวัดพิจิตรเป็นสังคมผูสู้งอายุโดย
สมบูรณ์ และเม่ือคณะสงฆเ์ข้ามาร่วมด าเนินการในการดูแลผู้สูงอายุ จึงเกิดพลังชุมชนจากความ
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ศรัทธาในตัวพระสงฆ์ เกิดเป็นศูนยร์วมในการระดมทุนทางสังคมและภาคประชาชนท่ีมีจิต
สาธารณะอยากร่วมบุญกุศลกบัคณะสงฆเ์ข้ามาช่วยกนัดูแลผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีชุมชนกนัมากข้ึน 
 
 องค์กรประชาสังคมในพ้ืนท่ีจังหวัดพิจิตรซ่ึง ประกอบด้วย ชมรมผู้สูงอายุ มูลนิธิร่วม
พัฒนาพิจิตร และองค์กรสงฆ์ในจังหวัดพิจิตร พบว่ามีความพร้อมและมีศักยภาพในการดูแล
ผู้สูงอายุในพ้ืนท่ี (ตามท่ีกล่าวไว้ในบทท่ี 5 ) ในขณะท่ีหนว่ยงานรัฐกลับพบปัญหาอุปสรรคในการ
น านโยบายไปปฏิบติัตามกลไกและระเบียบขั้นตอนปกติของทางราชการ จึงเกดิการร่วมจัดบริการ
โดยองค์กรประชาสังคมในรูปแบบการท  างานร่วมกนัของตวัแทน บา้น วัด ราชการ (บวร) เป็นการ
ร่วมจัดบริการ ท่ีพบในจังหวัดพิจิตร (แตกต่างจาก บวร เดิมท่ีประกอบดว้ย; บา้น วัด โรงเรียน) เป็น
จุดแข็งทางสังคมท่ีเขา้มาร่วมด าเนินการกบัหนว่ยงานรัฐในพ้ืนท่ีจังหวัดพิจิตรมานานหลายสิบปีท่ี
ควรสนบัสนุนส่งเสริมให้มีการด าเนินการร่วมกนัต่อไปมากย่ิงข้ึน 
 
6.4 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 
 6.4.1 ข้อเสนอเชิงวิชาการ 
 
 ควรให้ภาคราชการ องค์กรปกครองสว่นทอ้งถ่ิน และองค์กรประชาสังคมได้ร่วมกนัท  างาน
ในรูปแบบ เครือข่ายการท  างานวิชาการ เพ่ือร่วมคิดวางแผน ร่วมระดมทุน ร่วมด าเนินการ ร่วม
ก  าหนดตัวช้ีวัดและร่วมประเมินผล ให้นโยบายสอดคล้องกบัสภาพปัญหาและความต้องการท่ี
แทจ้ริง แทนรูปแบบการก  าหนดนโยบายเดิมท่ีมีภาคราชการเป็นหลกัแบบบนลงลา่งอยา่งในอดีต 
  
 6.4.2 ข้อเสนอเชิงบริหาร 
 
 ควรให้องค์กรประชาสังคม ในรูปแบบ บา้น วัด ราชการ; บวร ร่วมกนัเป็นเจ้าภาพหลักใน
การขับเคล่ือนนโยบายผู้สูงอายุในพ้ืนท่ี โดยมีองค์กรด้านผู้สูงอายุ มาร่วมเป็นแกนหลักและใช้การ
จัดการท่ีไม่อิงกับระเบียบทางราชการแต่มีระเบียบเฉพาะกาลรองรับ เพ่ือความคล่องตัวในการ
บริหารจัดการ 
  1) ระดับต าบล อ าเภอควรมี โรงเรียนผู้สูงอายุ เป็นแหล่งเรียนรู้และพฒันาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุให้ชมรมผู้สูงอายุและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นเจ้าภาพและบริหารจัดการ
ร่วมกนั 
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  2) ระดับจังหวัดควรมี คณะกรรมการผู้สูงอายุระดบัจังหวดั เป็นแกนน าผู้ประสาน
สมาชิกและชมรมผู้สูงอายุในทุกๆอ าเภอ ให้เป็นเครือข่ายเช่ือมโยงทัว่ถึงกนั 
 
 6.4.3 ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
 
 ควรเพ่ิมการมีส่วนร่วมจากผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน (ภาคราชการ องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน องค์กรประชาสังคม ตลอดจนองค์กรเอกชน และประชาชนผู้มีส่วนได้เสียในผลของ
นโยบาย) ด้วยการจัดท  า ร่างนโยบายชุมชน หรือการเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็น การท  าประชา
พิจารณ์ เพ่ือเสนอเป็นร่างนโยบายระดับชาติ และเปิดโอกาสให้หนว่ยงานอ่ืนของรัฐได้มีส่วนร่วม
เสนอนโยบายเพ่ิมข้ึน เช่น กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ฯ 
กระทรวงกีฬาและการท่อง เท่ียว กระทรวงวัฒนธรรม เป็นต้น โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็น
ประธานคณะกรรมการด้านนโยบายผู้สูงอายุ มีชมรมผู้สูงอายุระดับจังหวัดเป็นคณะกรรมการ
ร่วมกบัตัวแทนส่วนราชการกระทรวงท่ีเกีย่วขอ้ง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องค์กรประชาสังคม
โดยมีพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์ังหวดั (พมจ.พิจิตร) เป็นเลขานุการ เพ่ือรวมนโยบาย
ผู้สูงอายุเป็นนโยบายเดียวท่ีทุกภาคส่วนได้ร่วมกนัด าเนินการ 
 
6.5 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
 
 ควรศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมในกลุ่มวัยแรงงานท่ีเป็นกลุ่มดูแลผู้สูงอายุ และจะเป็นผู้สูงอายุใน
อนาคต รวมทั้งศึกษาในหนว่ยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องกบัการดูแลผู้สูงอายุ เช่น กระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ฯ กระทรวงกีฬ าและการท่องเท่ียว กระทรวง
วัฒนธรรม ฯลฯ ในการเข้ามาร่วมกนัด าเนินการตามนโยบายผู้สูงอายุให้มีความครอบคลุมรอบด้าน
มากย่ิงข้ึน 
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ที่ต้ังและอาณาเขต 
 
 จังหวัดพิจิตรอยูใ่นเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย มีเน้ือท่ีประมาณ 4,531.013 
ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 2,831,883 ไร่ มีความกว้างประมาณ 72 กิโลเมตร ความยาวประมาณ 
77 กิโลเมตร อยูห่่างจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 346 กิโลเมตร (วิกิพีเดีย ,2564) 
 

 
 

รูปท่ี ค.1 แผนท่ีภาคเหนือของประเทศไทย 
ท่ีมา: แผนท่ีประเทศไทย, 2564 

 
อาณาเขตติดต่อ 
 
 ทิศเหนือ ติดต่อกบัอ าเภอบางระก  าและอ าเภอบางกระทุม่ จังหวัดพิษณุโลก  
 ทิศใต้  ติดต่อกบัอ าเภอชุมแสงและอ าเภอหนองบวั จังหวัดนครสวรรค์ 
 ทิศตะวันออก ติดต่อกบัอ าเภอวังโป่งและอ าเภอชนแดน จังหวดัเพชรบูรณ์ 
 ทิศตะวันตก ติดต่อกบัอ าเภอไทรงาม จังหวัดก  าแพงเพชร  
   และอ าเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ 
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 ลักษณะพ้ืนท่ีของจังหวัดพิจิตร เป็นพ้ืนท่ีราบลุม่แอ่งกระทะ ด้านทิศตะวนัออกเป็นท่ีลาดเชิง
เขาของจังหวัดเพชรบูรณ์ลาดเทเอียงลงมายงัฝ่ังตะวันตกของจังหวัดซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีราบลุ่มแมน่  ้า มี
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สภาพดินดีมีความอุดมสมบูรณ์ปานกลางถึงสูงเน่ืองจากตะกอนท่ีน  ้าพดัมาทบัถมเหมาะแกก่ารท  านา
และเพาะปลูกพืชหมุนเวียน พ้ืนท่ีส่วนใหญถู่กบุกเบิกเพ่ือใช้ประโยชนท์างการเกษตร จึงมีพ้ืนท่ีป่า
เหลือนอ้ยมากจนแทบไมมี่พ้ืนป่าท่ีความส าคัญทางเศรษฐกิจ และจากการท่ีตอนกลางของจังหวัด
พิจิตรมีแมน่  ้าไหลผ่านถึง 3 สาย จึงเกิดปัญหาน ้าเอ่อล้นตล่ิงไหลทว่มเป็นประจ าในช่วงท่ีน  ้าเหนือ
ไหลหลาก และปัญหาน ้าป่าท่ีไหลมาจากทิวเขาจังหวัดเพชรบูรณ์ทางทิศตะวนัออกของจงัหวดัพิจิตร 
 

 
 

รูปท่ี ค.2 แผนท่ีจังหวัดพิจิตร 
ท่ีมา: แผนท่ีไทย.คอม, 2564 
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 สภาพอากาศโดยทัว่ไปของจังหวดัพิจิตร อากาศค่อนขา้งร้อนถึงร้อนจัดในฤดูร้อน และเยน็
สบายไม่ถึงกับหนาวในช่วงฤดูหนาว จากอิทธิพลลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ และลมมรสุม
ตะวันตกเฉียงใต้ ท  าให้เกิดปัญหาพายุฤดูร้อนเป็นประจ าทุกปีในช่วงฤดูร้อนสร้างความเสียหาย
ให้กบับา้นเรือนประชาชนและพืชผลทางการเกษตรในไร่สวน รวมทั้งปัญหาน ้าทว่มเป็นวงกว้าง
ในช่วงฤดูฝนกส็่งผลกระทบกบัวิถีชีวิตประชาชนท่ีต้องเตรียมความพร้อมในการสร้างบา้นเรือนริม
แมน่  ้าท่ียกพ้ืนชั้นบนสูงจากระดับพ้ืนดินเพ่ือป้องกนัปัญหาน ้าทว่มในฤดูน  ้าหลาก 
 
ลักษณะทางการปกครอง 
 
 จังหวัดพิจิตรแบง่พ้ืนท่ีการปกครองออกเป็น 12 อ  าเภอ ประกอบด้วย อ  าเภอเมือง อ  าเภอ
ตะพานหิน อ าเภอบางมูลนาก อ าเภอโพธ์ิประทบัชา้ง อ  าเภอโพทะเล อ  าเภอสามงา่ม อ  าเภอวงัทราย
พูน อ าเภอทบัคล้อ อ  าเภอสากเหล็ก อ  าเภอดงเจริญ และอ าเภอบึงนาราง มีเขตพ้ืนท่ี 89 ต าบล 889 
หมูบ่า้น 47 ชุมชนเมือง และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ  านวน 102 แห่ง ประกอบด้วย องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) จ  านวน 1 แห่ง เทศบาลเมือง (ทม.) จ  านวน 3 แห่ง เทศบาลต าบล (ทต.) 
จ  านวน 25 แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) จ  านวน 73 แห่ง 
 
ตารางท่ี ค.1 ข้อมูลการแบง่เขตการปกครองสว่นภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน เขตจังหวดัพิจิตร 

 
ท่ีมา: ปกครองจังหวดัพิจิตร, 2564 (1 มกราคม 2564) 
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ข้อมูลด้านประชากร 

 
ตารางท่ี ค.2 จ  านวนและสัดส่วนประชากรของจังหวัดพิจิตร 
 

กลุ่มอายุ 

( ปี ) 

ประชากร 

ชาย หญิง รวม ร้อยละ 

แรกเกดิ-1 1,801 1,657 3,458 0.65 

1-4 8,702 8,365 17,076 3.21 

5-9 14,081 13,132 27,213 5.12 

10-14 15,740 14,511 30,251 5.70 

15-19 15,811 14,701 30,512 5.74 

20-24 16,945 16,804 33,749 6.35 

25-29 18,715 17,571 36,286 6.83 

30-34 17,455 16,580 34,035 6.41 

35-39 19,021 18,163 37,184 7.00 

40-44 19,943 19,817 39,760 7.49 

45-49 20,151 20,323 40,474 7.62 

50-54 20,016 22,306 42,322 7.97 

55-59 19,864 22,908 42,772 8.05 

60-64 16,508 19,590 36,098 6.80 

65-69 13,167 16,023 29,190 5.50 

70-74 9,291 11,834 21,125 3.98 

75-79 5,229 7,301 12,530 2.36 

80-84 3,738 5,613 9,351 1.76 

85 ข้ึนไป 2,950 4,853 7,803 1.47 
รวม 259,128 272,052 531,180  

 
ท่ีมา: ปกครองจังหวดัพิจิตร, 2564 (1 กรกฎาคม 2564) 
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 จากตาราง ค.2 จ  านวนข้อมูลประชากรตามทะเบียนราษฎร์ของจังหวดัพิจิตร ปี 2564 พบว่า 
  วัยเด็ก (แรกเกิด-14 ปี) มีจ  านวน 77,989 คน คิดเป็นร้อยละ 14.68 
  วัยแรงงาน (อายุ 15-59 ปี) มีจ  านวน 337,094 คน คิดเป็นร้อยละ 63.46 
  วัยสูงอายุ (อายุ 60 ปีข้ึนไป) มีจ  านวน 116,097 คน คิดเป็นร้อยละ 21.86 
 
 กล่าวได้ว่าจังหวัดพิจิตรเป็นสงัคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์แล้ว (มีสัดสว่นประชากรท่ีมีอายุ 60 
ปีข้ึนไป ตั้ งแต่ ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด) ในขณะท่ีวยัเดก็เกดินอ้ยลงเม่ือเทียบกบัสิบปีท่ีผ่าน
มา ท  าให้วัยเด็กและวยัแรงงานลดลง ในขณะท่ีสัดส่วนผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึน เกิดเป็นภาระพ่ึงพิงเพ่ิมข้ึน 
 
แผนภาพท่ี ค.3 แผนภูมิสัดส่วนประชากรแตล่ะช่วงวัยของจงัหวดัพิจิตร ปี 2554 เปรียบเทียบปี 2564 
 

 
 

 
 
ท่ีมา: ปกครองจังหวดัพิจิตร, 2564 (1 กรกฎาคม 2564) 
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ลักษณะทางสังคมวัฒนธรรม 
 

จังหวัดพิจิตรเป็นจังหวัดเกา่แก่จังหวัดหน่ึงของประเทศไทย ตั้ งแต่สมยักรุงสุโขทยัเป็นราชธานี 
เช่ือกนัว่าเจ้ากาญจนกุมาร (พระยาโคตระบอง) โอรสพระยาโคตมเทวราช เป็นผู้สร้างเมือง เหนือฝ่ังแมน่  ้า
นา่นในปี พ.ศ. 1601 เดิมมีหลายช่ือ คือ เมืองสระหลวง เมืองโอฆะบุรี เมืองชัยบวรและเมืองปากยม 

 
พิจิตร แปลว่า “งาม” เม่ือกล่าวถึงเมืองพิจิตร จึงหมายถึง “เมืองงาม” เมืองท่ีมีเสน่ห์

ประทับใจ มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ คือ เป็นท่ีประสูติของพระเจ้า เสือ หรือ “พระศรีสรร
เพชญ์ท่ี 8 พระเจ้าแผ่นดินแห่งกรุงศรีอยุธยา และเป็นเมืองท่ีให้ก  าเนิดนกัปราชญ์ราชบณัฑิต คือ 
พระโหราธิบดี บิดาของศรีปราชญ  ์

 
ในสมยัรัชกาลท่ี 2 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ ได้ทรงพระราชนิพนธ์ค ากลอนเร่ือง "ไกรทอง" 

โดยใช้เมืองพิจิตรเป็นแหล่งก  าเนิดของเร่ืองราว เน่ืองจากเมืองพิจิตร เป็นเมืองท่ีมีแหล่งน  ้ามากมาย
และมีจระเข้ชุกชุม ริมฝ่ังแมน่  ้านา่นใจกลางเมืองพิจิตรยงัเป็นท่ีตั้ งของวัดทา่หลวง เป็นวัดประจ า
จังหวัดและเป็นพระอารามหลวงชั้นตรีสามญั เป็นท่ีประดิษฐานของหลวงพอ่เพชร พระพุทธรูปเกา่แก่
คู่บา้นคู่เมืองพิจิตรท่ีเป็นท่ีเคารพนบัถือของคนพิจิตรและประชาชนทัว่ไป และมีเกจิอาจารยท่ี์มี
ช่ือเสียงเป็นท่ีเล่ือมใสของพุทธศาสนิกชน อาทิ หลวงพอ่เงิน พุทธโชติ วัดบางคลาน หลวงพ่อเขียน 
ธรรมรักขิตโต วัดส านกัขุนเณร หลวงพอ่ใหญว่ัดมงคลทบัคล้อ (พระอารามหลวงชั้นตรีสามญั หน่ึงใน
สองพระอารามหลวงในจังหวดัพิจิตร) หลวงปู่จนัทาวดัป่าเขาน้อย หลวงปู่ทองดีวัดใหม่ปลายห้วย 
เป็นต้น ทั้งจังหวัดมีวัดในศาสนาพุทธทั้งส้ิน 296 วัด ส านกัสงฆ ์267 แห่ง โบสถ์คริสต ์15 แห่ง มัสยิด 
1 แห่ง (ส านกังานพระพุทธศาสนาจงัหวัดพิจิตร, 2564) วิถีชีวิตคนพิจิตรจึงมีความผูกพันกบัสายน ้า 
ประวัติศาสตร์ ความเป็นเมืองเกา่แก ่ศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบา้น และเล่ือมใสในพุทธศาสนา นิยมการ
ท  าบุญสร้างกุศลทาน ยงัคงความเป็นวิถีชีวิตแบบชุมชนชนบทมากกว่าวิถีชีวิตแบบชุมชนคนเมือง 
 
ลักษณะทางด้านเศรษฐกิจ 
 

จังหวัดพิจิตรมีพ้ืนท่ีท  าการเกษตร 2,093,786.75 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 77.31 ของพ้ืนท่ีทั้งหมด 
เศรษฐกิจจังหวัดจึงข้ึนอยูก่บัเกษตรกรรม อาชีพหลักคือการท  านา ทั้งนาปีและนาปรัง การท  าสวน
ผลไมแ้ละสวนพืชผัก ได้แก ่มะมว่ง ส้มโอ มะยงชิด มะนาวแป้น มีการท  าประมงรายยอ่ยตามพ้ืนท่ี
ราบลุ่มและแมน่  ้าล  าคลอง หนองบึง ทัว่ไปบา้ง จากผลการจัดเกบ็ขอ้มูล จปฐ. ปี 2562 ( ปี 2563 ไม่
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มีการจัดเกบ็, ปี 2564 อยูร่ะหว่างการจดัเกบ็) พบว่าจงัหวดัพิจิตรมีครัวเรือนท่ีมีรายได้ต ่ ากว่าเกณฑ์ 
จปฐ. (ต ่ากว่า 38,000 บาท/คน/ปี) จ านวน 613 ครัวเรือน จาก 125,626 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 0.49 
ของครัวเรือนทั้งหมด โดยส่วนใหญมี่รายได้เฉล่ีย 82,857 บาท/คน/ปี สูงกว่ารายจ่ายเฉล่ียท่ี 54,411 
บาท/คน/ปี ซ่ึงถือว่าต ่ากวา่รายได้เฉล่ียทั้งปี 

 
ตารางท่ี ค.3 การเปรียบเทียบรายได้และรายจ่ายเฉล่ียต่อคนต่อปี 2562 และจ านวนครัวเรือนท่ีตก 

เกณฑด์้านรายได้ แยกรายอ าเภอของจังหวัดพิจิตร 
 

อําเภอ ครัวเรือนเป้าหมาย 
(ครัวเรือน) 

รายได้เฉลี่ยต่อ
คนต่อปี 

(บาท/คน/ปี) 

รายจ่ายเฉลี่ย
ต่อคนต่อปี 

(บาท/คน/ปี) 

จํานวน
ครัวเรือนท่ีตก

เกณฑ์รายได้ 

ร้อยละ 

1. เมือง 24,717 86,778 55,510 149 0.60 
2. วงัทรายพูน 5,107 88,006 60,465 13 0.26 
3. โพธ์ิประทบัชา้ง 9,755 67,822 43,372 89 0.91 
4. ตะพานหิน 15,727 80,982 53,171 35 0.22 
5. บางมูลนาก 11,366 92,712 59,509 0 0 
6. โพทะเล 15,956 71,795 46,088 56 0.35 
7. สามงา่ม 9,417 108,599 72,515 56 0.60 
8. ทบัคลอ้ 9,451 87,995 54,093 51 0.54 
9. สากเหล็ก 5,504 89,563 64,602 36 0.65 
10. บึงนาราง 6,877 81,954 53,774 22 0.32 
11. ดงเจริญ 5,136 85,694 64,080 47 0.92 
12. วชริบารมี 6,613 63,175 43,719 59 0.89 

รวม 125,626 82,857 54,411 613 0.49 

 
ท่ีมา: ส านกังานพัฒนาชุมชนจังหวดัพิจิตร, 2562 (30 มิถุนายน 2562) 
 
 จากตารางท่ี ค.3 พบว่า ครัวเรือนประชาชนในจังหวัดพิจิตรโดยส่วนใหญ ่(ร้อยละ 99.51) 
มีเกณฑร์ายได้ครัวเรือนท่ีไมต่กเกณฑ ์และมีรายได้เฉล่ียต่อคนต่อปีสูงกว่ารายจ่ายเฉล่ียต่อคนต่อปี 
แสดงให้เห็นว่าสภาพเศรษฐกิจรายครัวเรือนโดยส่วนใหญข่องจังหวัดพิจิตรสูงกว่า เกณฑ์ความ
จ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน(จปฐ) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
การเช่ือมโยงความสัมพันธ์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

และการสนทนากลุ่ม โดยโปรแกรม Atlas ti 8 
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การเช่ือมโยงความสัมพันธ์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
และการสนทนากลุ่ม โดยโปรแกรม Atlas ti 8 

 

 
รูปท่ี ง.1 การเช่ือมโยงความสัมพันธ์จากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยโปรแกรม Atlas ti 8 
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รูปท่ี ง.2 การเช่ือมโยงความสัมพันธ์จากการสนทนากลุ่ม โดยโปรแกรม Atlas 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ข้อมูลการสังเกตการณ์ด าเนินกจิกรรมตามนโยบายผู้สูงอายุ ในเขตพืน้ท่ีจังหวัดพิจิตร 

โดยตารางวิเคราะห์การสังเกตของ Lofland 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 158 

ข้อมูลการสังเกตการณ์ด าเนินกิจกรรมตามนโยบายผู้สูงอายุ ในเขตพืน้ที่จังหวัดพจิิตร 
โดยตารางวิเคราะห์การสังเกตของ Lofland 

 
การวิเคราะหข์้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ (สุภางค ์จันทวานิช, 2559) 
 
ตารางท่ี จ.1 การตอบรับด าเนินการของภาครัฐและภาคประชาสังคมต่อนโยบายผู้สูงอายุ  
 
Event Setting Act. Activities Relation Participation Meaning 
ประชมุ
ชมรม
ผูสู้งอายุ
ระดบั
จังหวดั 
 

โรงเรียน 
เขาดิน 
ต.ทา้ยทุง่ 
อ.ทบั
คลอ้ 
จ.พิจิตร 

ประชมุ
สรุปผล
การ
ด าเนินงาน 
ตาม
นโยบาย
ผูสู้งอายุ 4 
ดา้น 

ผูแ้ทนชมรม
ผูสู้งอายุแตล่ะ
อ  าเภอน าเสนอ
ผลงานตนเอง
ใหผู้ร่้วมประชมุ
รับฟัง 
แลกเปลี่ยน 
ซกัถามอยา่ง
เป็นกนัเอง 

-แบบ
ปรึกษา 
หารือ 
-ลอ้มวง
พูดคุยกนั 
-มูลนิธิ
กระตุน้การ
แลกเปลี่ยน 

-ผูแ้ทนชมรม
ผูสู้งอายุ 
-ส่วนราชการ
ระดบัจังหวดั 
-มูลนิธิร่วม
พฒันาพิจิตร 
-คณะสงฆท์ุก
อ  าเภอ 
-อปท. 

1.ราชการใหค้วามส าคญั
ตอ่แนวคิดเป้าประสงค์
นโยบายระดบัชาติเป็น
นโยบายหลกั  
2.ประชาสังคมใชแ้ผนงาน
การพฒันาคุณภาพชวีิต
ผูสู้งอายุแตล่ะพ้ืนที่/อ  าเภอ
เป็นแผนปฏิบตัิการ/เป็น
นโยบายชมุชนขบัเคลื่อน
ใหส้อดรับนโยบาย
ระดบัชาติ 

  บูทแสดง
นิทรรศการ 

เสนอผลงาน/ 
นวตักรรมของ
ผูสู้งอายุ/คลงั
สมอง 

แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

-ผูสู้งอายุ 
-ส่วนราชการ 
 

3.ภาคราชการ คน้หา
นวตักรรมจากชมุชน/
ผูสู้งอายุ มาแสดง/เผยแพร่ 
4.มูลนิธิชว่ย ปชส./ 
ชปูระเด็น 

  น าเสนอ
นโยบาย
ชมุชน 

แกนน าชมรม
ผูสู้งอายุแตล่ะ
อ  าเภอเสนอ
แผน/นโยบาย
ชมุชนตอ่ หน.
ส่วนราชการ/
อปท. 

-ลา่งขึ้นบน 
-ใหเ้กียรติ
ใหคุ้ณคา่ 
ผูสู้งอายุ 

-ผูสู้งอายุ 
-ส่วนราชการ 
-มูลนิธิฯ 
- อปท 

5.ภาคประชาสังคมเสนอ
ปัญหา/แนวทางแกไ้ข จาก
พ้ืนที่ ไปบรรจุในนโยบาย
จังหวดั/ระดบัชาติ 
6.ภาคราชการรับทราบ
ปัญหา/ความตอ้งการที่
แทจ้ริง 
7.เป็นการบูรณาการ
นโยบาย 
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ตารางท่ี จ.2 การรับรู้ถ่ายทอดนโยบายผู้สูงอายุในหนว่ยงานและระหวา่งองค์การท่ีเกีย่วขอ้ง 
 

Event Setting Act. Activities Relation Participation Meaning 
ประชมุ
ช้ีแจง
นโยบาย
ผูสู้งอายุ 
 

หอ้งประชมุ
ส านกังาน
พฒันา
สงัคมและ
ความมัน่คง
ของมนุษย์ 
(พม.จ.
พิจิตร) 

ประชมุช้ีแจง
นโยบายและ
แผนผูสู้งอายุ
ระดบั 
ประเทศ 

-ประชมุ หวัหนา้
สว่นราชการ 
กระทรวงที่
เก ีย่วขอ้งเพ่ือช้ีแจง
นโยบายและแผน
ผูสู้งอายุระดบัชาติ
ตอนตน้ปี งปม. 
-หวัหนา้พฒันา
สงัคมและความ
มัน่คงของมนุษย์
จงัหวดัพิจิตรเป็น
ประธานการประชมุ 
-ช้ีแจงแผนการดูแล
ผูสู้งอายุ
ระดบัประเทศ/
ระดบัจงัหวดั เนน้
เป้าหมายของแผน 

-การช้ีแจง
แบบสรุป
เป้าหมายที่
รัฐบาล
ตั้งเป้าหมาย
ไวใ้ห้
ผูเ้ก ีย่วขอ้ง
ไป
ด าเนินการ
ใหบ้รรลุ
ตวัช้ีวดั 
-ราชการ
แจง้ชมรมผู ้
สูงายุเพ่ือ
รับทราบ 

- พมจ.พิจิตร 
-ผูแ้ทน นพ.
สสจ.พิจิตร 
-ผูแ้ทนชมรม
ผูสู้งอายุจากทุก
อ  าเภอ 
-มูลนิธิร่วม
พฒันาพิจิตร 
 

8. ภาคราชการ โดย 
พมจ.เป็นเจา้ภาพจดั
ประชมุช้ีแจง ในหอ้ง
ประชมุขนาดไมใ่หญ่
มาก ไมเ่กนิ 30 คน 
เพ่ือใหร้ับทราบ
นโยบายและเป้าหมาย
ของแผนในปีน้ี 
9.ไมไ่ดเ้ชิญ
ปลดัอ  าเภอ ผูแ้ทน
อปท. รวมทั้ง กศน. 
มาร่วมประชมุ จึงยงั
ไมค่รบถว้นตามที่
รัฐบาลมอบหมาย 4 
กระทรวงหลกั 
10.มูลนิธิร่วมพฒันา
พิจิตรเป็นผูป้ระสาน
ภาคประชาสงัคมแต่
ภาครัฐยงัขาดการ
ประสานงานระหวา่ง
หนว่ยงานที่เก ีย่วขอ้ง  

 หอ้งประชมุ
ศูนย์แสดง
สินคา้ CK 
Hall  
อ.เมือง 
จ.พิจิตร 

ประชมุ
แผนการดูแล
สุขภาพ
ผูสู้งอายุ 

การประชมุช้ีแจง
แผนการดูแลดา้น
สุขภาพผูสู้งอายุใน
บทบาทหนา้ที่ของ
กองทุนสุขภาพ
ผูสู้งอายุ และ
กองทุนดูแล
ผูสู้งอายุระยะยาว 
(LTC) 

ประชมุ
ช้ีแจง
กจิกรรม
การดูแล
ดา้นสุขภาพ
พร้อม
เกณฑ์
ตวัช้ีวดัเป็น
รายขอ้ โดย 
สปสช.เขต 
3 

-ผูแ้ทน สปสช.
เขต 3 
-ผูแ้ทน นพ.
สสจ.พิจิตร 
-ผรช.งาน
ผูสู้งอายุจาก 
รพ./สสอ. 
-ผูแ้ทน 
นายกเทศมนตรี/
นายก อบต.  
จากทุกอ  าเภอ 
ต าบล 
 

11.สปสช.ชี้แจง
กจิกรรมการดูแล
ผูสู้งอายุ หลกัเกณฑ์ 
ตวัชี้วดัดา้นสุขภาพ 
12.การเขียนโครงการ
เพื่อของบสนับสนุน
จากกองทนุต  าบล 
13.ชี้แจงการบนัทกึ ลง
ขอ้มูลดา้นสุขภาพลง
โปรแกรมคอมพิวเตอร์
เพื่อแลกคา่บริการคนื
ตามผลงาน 
14.เป็นการชี้แจงเชงิ
เทคนิค ผูบ้ริหารจึง
มอบตวัแทนมาประชมุ 
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ตารางท่ี จ.3 การจัดเตรียมความพร้อมของหนว่ยงานองคก์ารท่ีเกี่ยวข้องกบันโยบายผู้สูงอายุ  
 
Event Setting Act. Activities Relation Participation Meaning 

ประชมุ/

พฒันา

ศกัยภาพ

แกนน า
ชมรม

ผูสู้งอายุ

ระดบั

อ าเภอ/
ต าบล 

วดัคลองคณู 

อ.ตะพานหิน 

จ.พจิิตร 

อบรมแกนน า 

พลงับวร 

(บา้น วดั 

ราชการ) 

ผูแ้ทนชมรมผูสู้งอายุ

แตล่ะอ าเภอๆ ละ 5 

คน เขา้รับการอบรม

แกนน าพลงับวร 
(บา้น วดั ราชการ) 

เร่ืองการคน้หา

วเิคราะห์ และ

วางแผนแกไ้ขปัญหา 
4 ดา้น 

-แลกเปล่ียน

เรียนรู้ 

-ลอ้มวง

พดูคยุกนั 
-มลูนิธิฯ

กระตุน้การ

แลกเปล่ียน 

-สาธารณสุข
ท าโครงการ

สนบัสนุน 

งปม.จัดการ
อบรม 

-ผูแ้ทนชมรม

ผูสู้งอาย ุ2 คน 

-พระสงฆ์ 1 รูป 

-อปท. 1 คน 
-สาธารณสุข 1 

คน รวม อ  าเภอละ 

5 คน  

15.จัดอบรมแกนน าระดบั

อ าเภอ เป็นหลกัสูตรครู ก 

เพือ่ไปจัดอบรมตอ่ ขยาย

แกนน าใหค้รบทุกต าบล 
16.ประสานการจัดอบรม

โดย มลูนิธิร่วมพฒันา

พจิิตร 

17.องค์กรสงฆ์มาร่วม
ดว้ยอยา่งเข็มแข็ง 

18.ภาคราชการลด

บทบาทเป็นพีเ่ล้ียง
สนบัสนุนวชิาการ 

19.อปท./ชมรม เป็นหลกั

คิดวางแผนมากข้ึน 

 วดัพร้าว 

อ.โพทะเล 

จ.พจิิตร 

อบรมแกนน า

ผูน้  าตามรอย

พอ่ 

แกนน าชมรมผูสู้งอาย ุ

อ  าเภอละ 3 คน เขา้

คา่ยอบรมหลกัสูตรผุ ้

น ากลุม่ตามแนวทาง
เศรษฐกจิพอเพยีง 

แลกเปล่ียน

เรียนรู้กบั

วทิยากรและ

ผูเ้ขา้อบรม 
 แบบเป็น

เครือขา่ยกนั 

-ผูสู้งอาย ุ

-ส่วนราชการท่ี

เก ีย่วขอ้งไดแ้ก ่

เกษตรพฒันา
ชมุชนสาธารณสุข 

พระภกิษุสงฆ์ 

มลูนิธิร่วมพฒันา

พจิิตร 
 

20.มลูนิธิร่วมพฒันา

พจิิตร ประสานภาค

ราชการมาสร้างความ

เขม้แข็งใหก้บัแกนน า
ผูสู้งอาย ุ  

21.วางระบบโครงขา่ย

การท างานในแนวระนาบ

ทัง้จังหวดัใหเ้ป็น
เครือขา่ยผูสู้งอาย,ุไมอิ่ง

ระบบราชการ 

22.ใชแ้นวด าเนินชีวติตาม
รอยพอ่,ใชห้ลกัเศรษฐกจิ

พอเพยีง 

 วดับา้นนา 
อ.วชิรบารมี 

จ.พจิิตร 

อบรมพระ
อาสาส่งเสริม

สุขภาพประจ า

วดั 

แกนน าพระสงฆ์วดั
ละ 2 รูป รับการ

อบรมจากศูนยอ์นามยั

ท่ี 3 

จ.นครสวรรค์ 
เร่ืองการดูแลสุขภาพ

เบือ้งตน้ 

ภาคราชการ
ถวายความรู้

พระสงฆ์ 

พระสงฆ์แกนน า
ดา้นสุขภาพวดัละ 

2 รูป 

-วทิยากรศูนย์

อนามยัท่ี 3 นว. -
รพ.วชิรบารมี, รพ

สต.ในพืน้ท่ี 

23.ภาคราชการสร้าง
อาสาสมคัรพระสงฆ์ดูแล

สุขภาพพระสงฆ์ และ

ออกเยีย่มผูป่้วยติดบา้น

ร่วมกบับุคลากร
สาธารณสุข เพิม่การดูแล

ครอบคลุมพระสงฆ์ และ

การดูแลดา้นจิตใจร่วมกบั
ทางกาย 
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ตารางท่ี จ.4 การร่วมจัดบริการสาธารณะของภาคประชาสังคม 
 
Event Setting Act. Activities Relation Participation Meaning 

ชว่ยเหลือ
ผูสู้งอายุ
ไร้ที่อยู/่
ดอ้ย
โอกาส 
 

ต.ส านกัขุน
เณร 
อ.ดงเจริญ  
จ.พิจิตร 

จดัสร้าง
บา้นนอ้ค
ดาวน์  
 (ยกไปตั้งท ั้ง
หลงั) 

-เจา้คณะอ าเภอเป็น
แกนน า ราชการ 
ผูน้  าชมุชน ทอ้งถิ่น
ประชาชน ร่วม
ระดมความ
ชว่ยเหลือ ทั้งวสัดุ,
เงินทุน,แรงงาน
สว่นใหญ ่
-ผูน้  าชมุชน และ
ผูสู้งอายุร่วมกนั
ส ารวจขอ้มูล 
-อปท.สนบัสนุน
เคร่ืองมือ,วสัดุ
อุปกรณ์บางสว่น 

-ปรึกษา 
หารือแบบ
ไมเ่ป็น
ทางการ 
-ไมอ่ิง
ระบบ
ราชการ แต่
ใหร้าชการ
ชว่ย
สนบัสนุน 
รับรอง กฎ
กติกาของ
ชมุชน
ร่วมกนั 

-ผูแ้ทนชมรม
ผูสู้งอายุ 
-สว่นราชการ
ระดบัจงัหวดั 
-มูลนิธิร่วม
พฒันาพิจิตร 
-เจา้คณะอ าเภอ
ในนาม บุญนิธิ
หลวงพอ่เขียน 
-เทศบาล ต.
ส านกัขุนเณร 

24. ผูน้  าชมุชนและ
ชมรมผูสู้งอายุเป็นผู ้
ส ารสจคดักรองผู ้
สมควรไดร้ับการดูแล
โดยไมอ่ิงทะเบียน
ราษฏร์ ใชห้ลดัเมตตา
ธรรม 
25.เจา้คณะอ าเภอเป็น
ศูนย์รวมใจของ
ราชการ ประชาชนมา
ท าระดมทุนในนาม
บุญนิธิหลวงพอ่เขียน
(ไมอ่ิงระเบียบมูลนิธิ) 
26.ท  าทนัทีอยา่ง
ตอ่เน่ืองจริงจงัไมร่อ
งบประมาณทาง
ราชการ เป็นรูปแบบ
จิตอาสา พลงั บวร 
(บา้น วดั ราชการ)  

  บรรเทาทุกข์
ครอบครัว
ผูสู้งอายุ 

บวร. ระดมทุน
จดัหาเคร่ืองอุปโภค
บริโภคมอบ
ผูสู้งอายุที่ยากไร้ 

ชว่ยเหลือ
เก ือ้กลูกนั 

-เจา้คณะอ าเภอ 
-ผูน้  าชมุชน 
-ผูสู้งอายุ 
-ประชาชน
ทัว่ไป 
-สว่นราชการ 

27.ผูน้  าชมุชน/
ผูสู้งอายุร่วมส ารวจ
คน้หาผูย้ากไร้ใน
พ้ืนที่ปรึกษาหารือใน
รูป บวร วางแผนออก
ชว่ยเหลือตอ่เน่ือง
เดือนละ 1 ครั้ง 

  มอบ
ทุนการศึกษา
ใหบุ้ตร
หลาน
ผูสู้งอายุ 

ท าเป็นโครงการ 1 
โรงเรียน 1 เดือน 1 
ทุน ชว่ยเหลือ
ทุนการศึกษาเด็กใน
ครอบครัวผูสู้งอายุที่
ยากไร้ 

ชว่ยเหลือ
เก ือ้กลู 

-เจา้คณะอ าเภอ 
-ผูน้  าชมุชน 
-ผูสู้งอายุ 
-สว่นราชการ 
-โรงเรียน 
-ประชาชน
ทัว่ไป 

28.ผูน้  าชมุชน/
ผูสู้งอายุร่วมส ารวจ
คน้หาเด็กนกัเรียนผู ้
ยากไร้ในพ้ืนที่ที่อาศยั
กบัผูสู้งอายุ แลว้
ปรึกษาหารือในรูป 
บวร วางแผนออก
ชว่ยเหลือตอ่เน่ือง
เดือนละ 1 ครั้ง 1 รร. 
1 ทุนการศึกษา 
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ตารางท่ี จ.4 การร่วมจัดบริการสาธารณะของภาคประชาสังคม (ต่อ) 
 
Event Setting Act. Activities Relation Participation Meaning 

 อ.ทบัคลอ้ 
อ.ดงเจริญ 
อ.ตะพาน
หิน 

มอบเงิน
สงเคราะห์
ศพใหก้บั
ครอบครัว
ผูสู้งอายุ 

-จากชมรมฌาปนกจิ
ผูสู้งอายุ 
-จากการตั้งผา้ป่า
หนา้ศพชว่ยเหลือ
เจา้ภาพงานศพ 
 

ชว่ยเหลือ
เก ือ้กลู 

-ผูสู้งอายุ 
 

29.แสดงความเมตตา
อาทร ตอ่ผูสู้งอายุ
ดว้ยกนั โดยร่วมบุญ
ร่วมทานสงเคราะห์
ครอบครัวผูสู้งอายุที่
เสียชีวิต โดยไมย่ึดติด
ขอ้มูลทะเบียนราษฎร์
แตอ่ยา่งใด 

 อ.ทบัคลอ้ 
อ.ดงเจริญ 
อ.ตะพาน
หิน 
อ.บางมูล
นาก 

การปรับปรุง
บา้นพกัอาศยั
ใหป้ลอดภยั
กบัผูสู้งอายุ 

-ชมรมผูสู้งอายุ
ระดมทุนจากชมุชน 
-ปรับปรุงบา้นใหมี้
ทางลาดเอียง  
-ติดตั้งราวจบัใน
บา้น ในหอ้งน ้า
ไมใ่หห้กลม้  
-เปลี่ยนโถสว้มเป็น
แบบชกัโครกแทน
นัง่ยอง  
-ติดกร่ิงชว่ยชีวิต
ฉกุเฉิน 

ชว่ยเหลือ
เก ือ้กลู 

-ผูสู้งอายุ 
-อสม. 
-ประชาชนที่
เป็นชา่ง 
-เจา้ของร้านวสัดุ
กอ่สร้าง 
-พระภิกษุสงฆ์ 
 

30.ความหว่งใย เขา้ใจ
กนัของวยัผูสู้งอายุ ใน
การสร้างส่ิงแวดลอ้ม
ที่เป็นมิตร 
31.ลดขอ้จ ากดัของ
ระบบราชการในการ
ชว่ยเหลือดูแล
ผูสู้งอายุ 
32.สงัคมที่ไมท่อดทิ้ง
กนั 

 อ.ทบัคลอ้ 
อ.ดงเจริญ 
อ.ตะพาน
หิน 
อ.บางมูล
นาก 
อ.วชิรบารมี 

เยี่ยมผูป่้วย
ติดบา้นติด
เตียง 

บวร. ระดมทุน
จดัหาเคร่ืองอุปโภค
บริโภคเยี่ยม
ผูสู้งอายุที่ป่วยทั้งที่
ไปนอน รพ. ติด
เตียงที่บา้น 
หมุนเวียนไป 

ชว่ยเหลือ
เก ือ้กลูกนั 

-ผูสู้งอายุ 
-พระภิกษุสงฆ์ 
-พระ อสว. 
-อสม. 
-รพสต. 

33.อสม./ผูสู้งอายุร่วม
ส ารวจคน้หาผูป่้วยใน
พ้ืนที่/ ป่วยเขา้ รพ. 
ปรึกษาหารือในรูป 
บวร วางแผนออก
ชว่ยเหลือตอ่เน่ือง
เดือนละ 1 ครั้งกรณี
ติดบา้นติดเตียง 
34.เยี่ยมทนัทีที่นอน 
รพ. 
35.ดูแลกนัตอนเป็น 
ดีกวา่เห็นกนัตอนตาย 
(คติพจน์ชมรม
ผูสู้งอายุ) 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ช่ือ อุทิศ วันเต 
วัน เดือน ปีเกิด 28 กรกฎาคม 2512 
สถานท่ีเกิด จังหวัดพิจิตร ประเทศไทย  
ประวัติการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่ 
 ปริญญาสาธารณสุขศาสตรบณัฑิต, 2540 
 มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชานโยบายสาธารณะ, 2551  
ท่ีอยูปั่จจุบนั 99/4 ถนนชมฐีระเวช ต าบลทบัคล้อ 

อ าเภอทบัคล้อ จังหวัดพิจิตร 66150 
สถานท่ีท  างาน  ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอดงเจริญ 

ต าบลวังง้ิวใต้ อ  าเภอดงเจริญ จังหวดัพิจิตร 
ต าแหนง่ปัจจุบนั สาธารณสุขอ าเภอดงเจริญ 

(นกัวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ) 
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