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Abstract 
The objectives of this research were to 1) examine and rank and 2) compare the actual and 

expected characteristics of the instructors at the Civil Affairs School Directorate in four areas: 
teaching ability, personality, morality and ethics, and consulting. This study consisted of a survey. 
The data was obtained from three purposive sample group consisted of 64 persons, with the first 
group were school administrators, Civil Affairs. The second group were teachers and instructors. The 
third group were students of the Public Relations Officer Course of the Year 2022. The research 
instruments consisted of a questionnaire on the actual and predicted qualities of Civil Affairs School 
and Directorate of Civil Affairs teachers. It is a Likert Ration Scales with five levels and twenty 
subitems, with IOC of each item more than 0.5 and a confidence value of 0.98 for the whole text. 1) 
The findings of the rating of the actual and predicted features of the teachers, indicated that there 
were four factors. Regarding administrators' perspectives, teaching ability rated best on average. 
According to the judgments of the teachers, personality had the highest average. According to the 
views of the participants, consulting was found to have the highest average. 2) Regarding the actual 
attributes and expected characteristics of the instructors, the results indicated that there was no 
difference between the three sample groups. However, when comparing the means of the sample 
pairs, it was determined that the difference between the sample of the administrators and the sample 
of the participants and the sample of the teachers and the sample of the participants was statistically 
significant at the 0.05 level. Whereas the sample of administrators and teachers did not differ. 
Whereas the means of expected characteristics difference between the sample of the teachers and the 
sample of the participants and the sample of administrative sample and the teacher/instructor sample 
were statistically significant at the 0.05 level.  

 (Total 106 pages) 
Keywords: Actual Characteristics, Expected Characteristics, Civil Affairs School, Directorate of 

Civil Affairs 
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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ดว้ยความเจริญกา้วหนา้อย่างรวดเร็วทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศในโลก
ปัจจุบันส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ และสังคมโลกตลอดจนเกิดกระแสการ
เปล่ียนแปลงไปทัว่โลก ท าให้ประเทศต่างๆตอ้งเผชิญกบัสภาวะการแข่งขนัอย่างสูงทั้งทางดา้น
เศรษฐกิจและสังคม และเพื่อให้สามารถรับมือกับส่ิงท้าทายดังกล่าว จึงจ าเป็นต้องเร่งพฒันา
ประชากรในประเทศของตนใหเ้ป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ และการท่ีประชากรในประเทศจะมี
คุณภาพไดน้ั้น ก็ข้ึนอยู่กบัการไดรั้บการศึกษาท่ีดีและมีคุณภาพ การศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีสุด
ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การศึกษาจึงเป็นกระบวนการในการเรียนรู้ทกัษะการด ารงชีวิต เป็น
กระบวนการหล่อหลอมและกล่อมเกลาทางสงัคม เป็นกระบวนการถ่ายทอดวฒันธรรม แต่การศึกษา
จะเป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัคุณภาพของครูผูส้อนเป็นประการส าคญั การมีครูท่ี
มีคุณภาพจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะน าพาประชากรในประเทศไปสู่การเป็นผูมี้การศึกษา และดว้ยการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมในปัจจุบนั บทบาทหนา้ท่ีและภาระงานของครูท่ีมีต่อศิษยใ์นอดีตจึงไดมี้การ
ปรับเปล่ียนในยคุปัจจุบนั การเรียนรู้บทบาทหนา้ท่ีและภาระงานครูในปัจจุบนัจึงมีความส าคญัอยา่ง
ยิ่ง ผูป้ระกอบวิชาชีพครูในสังคมโลกท่ีสลบัซับซ้อนเช่ือมโยงและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วใน
ศตวรรษท่ี 21 น้ี และในสังคมโลกยุคปัจจุบนัซ่ึงเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ผูป้ระกอบวิชาชีพครูจึง
ตอ้งมีวิวฒัน์มีการปรับเปล่ียนบทบาทจากการเป็นผูใ้ห้ความรู้ ผูส้ั่งสอน เป็นผูจ้ดัการการเรียนรู้ 
ผูอ้อกแบบการเรียนรู้และอ านวยความสะดวกทางวิชาการ 

 
 ครูมีบทบาทและความส าคญัอยา่งยิง่ในฐานะเป็นผูใ้หก้ารศึกษาของชาติ ครูคือผูท่ี้ก าหนด
อนาคตของคนในชาติ ชาติใดก็ตามท่ีไดค้รูเป็นคนมีความรู้ เป็นคนเก่ง เป็นคนเสียสละ ตั้งใจท างาน 
เพื่อประโยชน์ของนกัเรียน ชาตินั้นจะไดพ้ลเมืองท่ีเก่งและฉลาด มีศกัยภาพ และมีความสามารถท่ีจะ
แข่งขนักับทุกประเทศในโลกได้ การพฒันาการศึกษาจะขาดครูเสียไม่ได้ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบ
การศึกษาในระบบโรงเรียนหรือนอกระบบโรงเรียน และไม่ว่าจะมีเทคโนโลยทีนัสมยัเพียงใดกต็าม 
ครูยงัตอ้งมีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่ง ส าหรับการเรียนการสอน เรายงัตอ้งการ “ครูท่ีเป็น
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แบบอย่างท่ีดีของนักเรียนในเร่ืองคุณธรรมจริยธรรม และบุคลิกภาพ ครูท่ีสามารถ ยกระดับ
สติปัญญาหรือวิญญาณของมนุษยใ์หสู้งข้ึนได”้ (รุ่ง แกว้แดง, 2548) เม่ือเป็นท่ียอมรับกนั โดยทัว่ไป
ว่า “ครู” เป็นผูมี้บทบาทอันส าคัญท่ีจะท าให้บุคคลมีความเจริญงอกงามในทุกด้าน ผูมี้หน้าท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา จึงพยายามเลือกเฟ้นบุคคลท่ีเหมาะสมเขา้มาเป็นครู เพื่อให้การเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพจริงๆ เป็นการพฒันาก าลงัคนของประเทศให้มีประสิทธิภาพสูงยิ่งข้ึน นัน่
คือ ความพยายามท่ีจะแกปั้ญหาของ ประชากรให้พน้จากภาวะลา้หลงัท่ีเป็นอยู่ การศึกษานับว่ามี
บทบาทส าคญัในการแกปั้ญหาน้ีในฐานะท่ีท าหน้าท่ี ส่งเสริมให้ประชากรมีคุณภาพสอดคลอ้งกบั
การพฒันาประเทศ (ตุย้ ชุมสาย, 2548)ดงันั้นคุณลกัษณะความเป็นครูจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ ท่ีผูป้ระกอบ
วิชาชีพครูพึงมี เพื่อให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และฉบบัแกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2545) หมวด 7 ว่าดว้ย ครู อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษาในมาตรา 52 
ดงัน้ี ใหก้ระทรวงส่งเสริมใหมี้ระบบ กระบวนการผลิต การพฒันาครู อาจารย ์และบุคลากรทางการ
ศึกษาให้มี ความคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูงโดยการก ากับและ
ประสานให้สถาบนัท่ีท าหน้าท่ี ผลิตและพฒันาครู คณาจารย ์รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาให้มี
ความพร้อมและมีความเขม้แขง็ในการเตรียม บุคลากรใหม่และการพฒันาบุคลากรประจ าการอย่าง
ต่อเน่ือง 
 
 ปัจจุบนัปัญหาท่ีบรรจุครูท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการ เช่น การประสบปัญหาการท่ีครูขาด
ศรัทธาวิชาชีพขาดความเขา้ใจพหุวฒันธรรม ด้อยประสบการณ์ในการท างาน ขาดความรู้ด้าน
เทคโนโลย ีและความรู้เน้ือหาวิชาท่ีทนัสมยั จากความคาดหวงัของสังคม และบุคลากรหลายระดบัท่ี
หวงัให้ครูมีบทบาทหนา้ท่ีส าคญัและมีคุณลกัษณะคาดหวงั เพื่อเป็นแบบอยา่งและเป็นกลไกส าคญั
ในการพฒันาประเทศและพฒันาพลเมืองของชาติใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ทดัเทียมอารยะประเทศทั้ง
ทางดา้นคุณธรรมความรู้และความสามารถต่างๆ แต่ก็ยงัมีครูบางคนท่ีประพฤติ ปฏิบติัตนผิดวินยั 
จรรยาบรรณของครูท่ีดี เป็นท่ีเส่ือมเสียต่อสถาบนัวิชาชีพครูเป็นอย่างมาก ดังท่ีเป็นข่าวในหน้า
หนงัสือพิมพอ์ยูบ่่อยๆ เช่น ครูลงโทษนกัเรียนดว้ยวิธีรุนแรง ครูข่มขืนและท าอนาจารลูกศิษย ์ครูขาย
ยาเสพติด เป็นตน้ ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีเป็นพฤติกรรมท่ีร้ายแรงท่ีสุดท่ีผูเ้รียนทุกคนไม่พึงประสงคใ์ห้
มีในตวัครูนอกจากนั้นครูบางส่วนยงัประพฤติปฏิบติัดว้ยความเคยชิน เป็นพฤติกรรมท่ีนกัเรียนไม่
พึงประสงคใ์หค้รูกระท าเช่นกนั ไดแ้ก่ ดา้นการสอน ครูสอนโดยยดึตวัครูเป็นส าคญัครูเป็นใหญ่แต่
เพียงผูเ้ดียว ครูเป็นคนถูกเสมอครูไม่เคยเป็นผูผ้ิด ดา้นวิชาการ ครูสอนแต่ในต าราเรียนครูมีความรู้
แคบไม่กวา้งไกล ดา้นสุขภาพกายและจิต ครูชอบใชอ้ารมณ์ และแสดงอารมณ์ฉุนเฉียวกบันกัเรียน
โดยไม่มีเหตุผล ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ ครูพูดจากบัผูเ้รียนดว้ยถอ้ยค าท่ีไม่สุภาพ ใชค้  าท่ีรุนแรง ดา้น
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บุคลิกลกัษณะ ครูบางคนแต่งกายไม่สุภาพนุ่งกระโปรงสั้นเกินไป ดา้นการอบรมและการปกครอง 
ครูไม่ค่อยใหค้วามยติุธรรมกบัผูเ้รียนเท่าท่ีควร ดา้นการเป็นพลเมืองดีในสงัคมประชาธิปไตย ครูบาง
คนไม่ค่อยมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีชอบละท้ิงหนา้ท่ีและเขา้สอนไม่ตรงเวลา พฤติกรรมเหล่าน้ี 
ส่งผลต่อภาพพจน์ท่ีดีของครูในสายตาของผูเ้รียนนกัท่ีมองว่าครู คือ แม่พิมพท่ี์เป็นตน้แบบท่ีดีของ
ผูเ้รียนเป็นอยา่งมาก (บรรยาย ทิมธรรม, 2551) 
 
 จากการศึกษา พบว่าคุณลกัษณะของผูส้อนทัว่ไปท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีจะท าให้
เ กิดการพัฒนาศักยภาพผู ้สอน จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบอย่างน้อย 4 ด้าน  คือ                            
1) ความสามารถในการสอน เป็นปัจจยัท่ีส่งผลถึงประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียนการถ่ายทอด
ความรู้จากครูไปสู่ผูเ้รียนนั้นถือว่าเป็นส่ิงส าคญั 2) ดา้นบุคลิกภาพ  คุณลกัษณะเป็นผูส่ื้อสารดว้ย
ภาษาไทยท่ีไพเราะและถูกตอ้ง แต่งกายตามกฎระเบียบท่ีถูกตอ้ง 3) ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
เพราะครู-อาจารยเ์ป็นผูท่ี้มีส่วนช่วยในการปลูกฝังคุณธรรม และจริยธรรมท่ีดีให้กบัผูเ้รียน 4) ดา้น
การให้ค  าปรึกษา ช่วยให้นกัศึกษา เขา้ใจถึงปัญหา ขอ้เทจ็จริง โดยเป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงทั้ง 4 ดา้นน้ีจะเป็นหวัใจของการเป็นครูท่ีดี 
 
 โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก ถือเป็นหน่วยสายวิทยาการดา้น
กิจการพลเรือนของกองทัพบก มุ่งพฒันาสถาบันให้เป็นองค์กรท่ีมีมาตรฐานในการจัดระบบ
การศึกษา มุ่งเสริมสร้างก าลงัพลทหารบก และพฒันาองคค์วามรู้ดา้นกิจการพลเรือน และ มุ่งเนน้ให้
ความส าคัญกับกระบวนการเรียนรู้ ร่วมคิด และร่วมปฏิบัติ ให้กับก าลังพลทหารบก ปัจจุบัน 
โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก มีจ านวนครู อาจารย ์และบุคลากรทางการ
ศึกษา คิดตามเกณฑ์กรมยุทธศึกษาทหารบก ยงัไม่เพียงพอ ซ่ึงส่ิงท่ีเป็นขอ้จ ากัดต่อการพฒันา
คุณภาพ และเป็นความความทา้ทายของสถานศึกษา คือ การพิจารณารับครูผูส้อน หรือการพฒันาครู
ผูท่ี้สอนท่ีมีอยู ่ใหมี้ความรู้และทกัษะครบในสายงานกิจการพลเรือน เพื่อพฒันา ส่งเสริมครู อาจารย ์
บุคลากรทางการศึกษาใหมี้ความรู้ ความสามารถ และมีความทนัสมยัในการจดัการเรียนการสอนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ (หอจดหมายเหตุ โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก, 2563) 
 
 จากความเป็นมาและปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นครูผูส้อน ตระหนกัถึงความส าคญั
ของคุณลกัษณะของผูส้อนท่ีคาดหวงัเป็นส่วนส าคญัในการจดัการเรียนการสอน ในการบรรจุครูเขา้
ท างานนั้นจึงสนใจท่ีจะศึกษาคุณลกัษณะของผูส้อนท่ีคาดหวงั สังกดัโรงเรียนกิจการพลเรือน กรม
กิจการพลเรือนทหารบกใน 4 ดา้น คือ 1) ความสามารถในการสอน 2) ดา้นบุคลิกภาพ  3) ดา้น
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คุณธรรมและจริยธรรม และ 4) ด้านการให้ค  าปรึกษา เพราะด้วยสภาพการเรียนการสอนท่ี
หลากหลาย การมีบุคลิกภาพท่ีสง่างาม น่าเช่ือถือและท่ีท าใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจ เป็นผูมี้คุณธรรม
และจริยธรรมสามารถน าไปเป็นบทบาทตวัอยา่งได ้และอยู่ในการดูแลท่ีทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารการจดัการศึกษาและเป็นตน้แบบ แนวทางใน
การวางแผนพฒันาคุณลกัษณะของครูใหเ้หมาะสมและมีคุณภาพยิง่ข้ึน 
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 

1.2.1 ศึกษาและจดัอนัดบัคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัของผูส้อน สังกดัโรงเรียน
กิจการพลเรือน   กรมกิจการพลเรือนทหารบก 

 
1.2.2 เปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัของผูส้อน สังกดัโรงเรียนกิจการ

พลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก 
 

1.3 ค ำถำมกำรวจิยั 
 

1.3.1 คุณลกัษณะท่ีเป็นจริง และท่ีคาดหวงัของผูส้อน สังกัดโรงเรียนกิจการพลเรือน    
กรมกิจการพลเรือนทหารบก ทั้ง 4 ดา้นนั้น อยูใ่นระดบัใด 
 

1.3.2 คุณลักษณะท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัของผูส้อน สังกัดโรงเรียนกิจการพลเรือน     
กรมกิจการพลเรือนทหารบก มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 หรือไม่ 

 

1.4 สมมติฐำนกำรวจิยั 
 
 คุณลักษณะท่ีเป็นจริงและท่ีความหวังของผู ้สอน สังกัดโรงเรียนกิจการพลเรือน             
กรมกิจการพลเรือนทหารบก มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ อยูท่ี่ระดบั 0.05 
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1.5 ขอบเขตกำรวจิยั 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีก าหนดขอบเขตการวิจยัไวด้งัน้ี 
 

1.5.1 ขอบเขตประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีการ
วิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งก าหนดดงัน้ี 
 
 1.5.1.1 ประชากรในการวิจยัประกอบดว้ย 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
  กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริหารโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก ไดแ้ก่    
รองผูบ้งัคบับญัชาการท่ีเคยท าการสอนในโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก      
ผูอ้  านวยกองการศึกษา ท่ีเคยท าการสอนในโรงเรียนกิจการพลเรือน อาจารยห์วัหนา้แผนก จ านวน 7 
คน เพศชาย 2 คน เพศหญิง 5 คน 
  กลุ่มท่ี 2 ครูและอาจารยโ์รงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก 
จ านวน 13 คน เพศชาย 4 คน เพศหญิง 9 คน 
  กลุ่มท่ี 3  นักเรียนหลกัสูตรนายทหารประชาสัมพนัธ์ประจ าปี 2565 ในโรงเรียน
กิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก จ านวน 44 คน เพศชาย 31 คน เพศหญิง 13 คน 
  ผูว้ิจยัใชป้ระชากรทั้ง 3 กลุ่มเป็นกลุ่มเป้าหมาย (Target Group) 
   

1.5.2 ขอบเขตตัวแปรในกำรวิจัย ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ตัวแปร
ต้นและตัวแปรตำม 
  

ตวัแปรตน้ (Independent Variable) ไดแ้ก่ คุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน 
สงักดั โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก ในทั้ง  4 ดา้น คือ  
  1) ดา้นความสามารถในการสอน  
  2) ดา้นบุคลิกภาพ  
 3) ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม   
 4) ดา้นการใหค้  าปรึกษา  
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 ตวัแปรตาม (Dependence Variables) ไดแ้ก่  
 1) คุณลกัษณะท่ีเป็นจริง และท่ีคาดหวงั ของผูส้อน สังกดั โรงเรียนกิจการพลเรือน        
กรมกิจการพลเรือนทหารบก ทั้ง 4 ดา้น 
 2) ความแตกต่างของ คุณลักษณะท่ีเป็นจริง และท่ีคาดหวงั ของผูส้อน สังกัด 
โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก ทั้ง 4 ดา้น 
 
 1.5.3 ขอบเขตเวลำในกำรวจิัย 
 
 21 มิถุนายน 2564 ถึง 30 กรกฎาคม 2565 
 

1.5.4 ขอบเขตสถำนที่  
         
โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก 

 

1.6 กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 
 จากการศึกษารวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัน ามาเขียนสรุปเป็นกรอบ
การวิจยัดงัน้ี 
 

 

 

 
 

 
 
 
 

 
รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

คุณลกัษณะท่ีเป็นจริงของผูส้อนสงักดั 
โรงเรียนกิจการพลเรือนกรมกิจการพล
เรือนทหารบกในทั้ง 4 ดา้น คือ 

1) ดา้นความสามารถในการสอน  
2) ดา้นบุคลิกภาพ  
3) ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม   
4) ดา้นการใหค้  าปรึกษา 
 

1. คุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงั 
ของผู ้สอน สังกัดโรงเรียนกิจการพล
เรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก ทั้ง 4 
ดา้น 

2. ความแตกต่างของ คุณลกัษณะท่ีเป็น
จริง และท่ีคาดหวงัของผูส้อน สงักดั 
โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพล
เรือนทหารบก ทั้ง 4 ดา้น  
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1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

คุณลักษณะที่เป็นจริงและคำดหวังของผู้สอน หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกทาง
บุคลิกภาพ ท่าที อุปนิสัย ความประพฤติ ความรู้ ความสามารถของผูส้อนสังกดัโรงเรียนกิจการพล
เรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบกท่ีเป็นจริงและคาดหวัง ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้าน
ความสามารถในการสอน ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม และดา้นการใหค้  าปรึกษาแก่
ศิษย ์มีรายละเอียด ดงัน้ี  

 
 คุณลักษณะด้ำนควำมสำมำรถในกำรสอน  หมายถึง คุณลกัษณะเป็นผูมี้ความรู้และความ
เขา้ใจในเน้ือหาท่ีสอน มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั จดัให้ผูเ้รียนไดฝึ้กปฏิบติั
จริง ให้คิดเป็น คิดชอบ ท าได ้ท าเป็น  มีการวางแผนการสอน จดักิจกรรมและใชส่ื้อท่ีเหมาะสมกบั
ผูเ้รียน มีทกัษะและเทคนิคท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
 
 คุณลกัษณะด้ำนบุคลกิภำพ หมายถึง คุณลกัษณะเป็นผูส่ื้อสารดว้ยภาษาไทยท่ีไพเราะและ
ถูกตอ้งแต่งกายตามกฎระเบียบ ท่ีถูกตอ้ง ควบคุมอารมณ์ไดดี้ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียน     
ยิม้แยม้แจ่มใส มีมนุษยส์มัพนัธ์ดี  มีความกระตือรือร้น ต่ืนตวั คิดคน้ส่ิงใหม่ๆ 
 
 คุณลักษณะด้ำนคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง คุณลักษณะเป็นผูมี้ความยุติธรรม 
ซ่ือสัตย ์สุจริต เสียสละ อดทน ยึดมัน่ในสถาบนัชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์มีวินยั ประหยดั 
และอดออม มีความรักในอาชีพครู ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
  
 คุณลักษณะด้ำนกำรให้ค ำปรึกษำ หมายถึง  คุณลกัษณะเป็นผูมี้ความรู้กวา้งขวางและทนั
เหตุการณ์ดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง มีหลกัจิตวิทยาในการใหก้ารปรึกษาและมีจรรยาบรรณ
ของครูท่ีปรึกษาให้ค  าแนะน า แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆในการเรียน  รักษาขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัเร่ือง
ส่วนตวัของนกัศึกษา ในความดูแลใหเ้ป็นความลบั  ช่วยนกัศึกษาใหพ้ฒันาตนเองในดา้นต่างๆ เช่น 
ดา้นสังคม และบุคลิกภาพ 
 
  ผู้สอน หมายถึง ผูท่ี้ท  าการสอนอยูใ่นสังกดั โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือน
ทหารบก   แบ่งเป็น 2 สถานะ ครู คือ ผูส้อนท่ีมีล าดบัชั้นยศทางทหาร อตัราร้อยตรี ถึง ร้อยเอก 
อาจารย ์ คือ ผูส้อนท่ีมีล าดบัชั้นยศทางทหาร อตัราพนัตรี ถึง พนัโท 
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1.8 ประโยชน์ของกำรวจิยั 
 
 1.8.1 น าผลการวิจยัไปใชใ้นการวางแผนการพฒันาผูส้อนของโรงเรียนกิจการพลเรือน 
กรมกิจการพลเรือนทหารบกเพื่อใหก้ารจดัการศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

1.8.2 มีงานวิจยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูส้อนส าหรับเป็นแนวทางให้บุคลากรทางการศึกษา
ของโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบกท่ีสนใจสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางการ
วิจยัต่อไป 



 

บทที ่2 
 

ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร และสรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศ และต่างประเทศเพื่อใช้
เป็นแนวทาง ในการสนบัสนุนการศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 2.1 โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก 
 2.1.1 ววิฒันาการของกรมกิจการพลเรือนทหารบก 
 2.1.2 ขอ้มูลพื้นฐานของสถานศึกษา  
 2.1.3 การจดัการและการบริหารงาน 
 2.2  คุณลกัษณะของครูคาดหวงั 
 2.2.1 คุณลกัษณะดา้นความสามารถในการสอน  
       2.2.1.1 การจัดการเรียนการสอนของครูตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 
       2.2.1.2 การสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
       2.2.1.3 รูปแบบเก่ียวกบัการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
 2.2.2 คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ 
      2.2.2.1 บุคลิกภาพทางกาย 
       2.2.2.2 บุคลิกภาพทางอารมณ์ 
       2.2.2.3 บุคลิกภาพทางสังคม 
 2.2.3 คุณลกัษณะดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
       2.2.3.1 คุณธรรมของครู 
       2.2.3.2 จริยธรรมของครู 
 2.2.4 คุณลกัษณะดา้นการใหค้  าปรึกษา 
        2.2.4.1 หลกัการแนวคิดของครูท่ีปรึกษา 
      2.2.4.2 บทบาทหนา้ท่ีของครูทีปรึกษา 
        2.2.4.3 คุณลกัษณะของครูท่ีปรึกษา 
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 2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
 2.3.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ 
 2.3.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างประเทศ 
 

2.1 โรงเรียนกจิการพลเรือน กรมกจิการพลเรือนทหารบก 
  

 2.1.1 ววิฒันาการของกรมกจิการพลเรือนทหารบก 
 
ในสมยัรัชกาลสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ ไดมี้การจดัตั้งกรมพระสุรัสวดี ท าหนา้ท่ีคอย

ดูแลและท าทะเบียนพล ควบคุมการท าบญัชีพล การบรรจุก าลงัพลเขา้ประจ าหน่วย และส่งส าเนา
การบรรจุก าลงัพลเหล่านั้นไวต้ั้งแต่ยามปกติ เม่ือเกิดสงคราม กรมการเมืองเรียกพลเขา้ประจ าหน่วย
ทนัที ต่อมาเปล่ียนช่ือเป็น กรมสัสดี จะเห็นไดว้่าเจา้หน้าท่ีสัสดีเป็นเจา้หน้าท่ีฝ่ายทหารคนแรกท่ี
ปฏิบติังานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีพลเรือน และสัมผสักบัประชาชน 

 
พ.ศ. 2513 กองทพับก ไดจ้ดัตั้งกรมการก าลงัส ารอง รับผิดชอบงานการปลูกฝังอุดมการณ์

ทางการเมือง และการช่วยเหลือประชาชน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของงานกิจการพลเรือน ส่วนงานการ
ปฏิบติัจิตวิทยาอยูใ่นความรับผิดชอบของกรมยุทธการทหารบก และงานการประชาสัมพนัธ์ อยูใ่น
ความรับผดิชอบของส านกังานเลขานุการกองทพับก  

 
พ.ศ. 2515 กองทพับก ไดก้ าหนดหลกันิยมกิจการพลเรือนและการปกครองโดยผา่นทหาร 

พ.ศ. 2515 ข้ึนโดยก าหนดหลกัการ ก าหนดพื้นท่ีรับผิดชอบ ก าหนดหน้าท่ีของการปฏิบติัการพล
เรือน ใชใ้นกองทพับกเพื่อเป็นแนวทางในขั้นตน้ 

 
พ.ศ. 2518 กองทพับก ไดก้  าหนด “หลกันิยมกิจการพลเรือน” วา่ดว้ยการปลูกฝังอุดมการณ์

ทางการเมืองในหน่วยทหาร และส่วนราชการของกองทพับกให้ กรมการก าลงัส ารองทหารบก
รับผดิชอบทางสายวทิยาการ 

 
พ.ศ. 2522 กองทพับก ไดก้ าหนดให้มีการจดัตั้งหน่วยงานน้ีในระดบัหน่วยรอง คือ ระดบั

กองทพัภาค ไดมี้การจดัตั้งกองกิจการพลเรือน ท าหนา้ท่ีฝ่ายอ านวยการ (สธ.5) และในระดบักองพล
ไดจ้ดัตั้งแผนกกิจการพลเรือน (สธ.5) ท าหนา้ท่ีฝ่ายอ านวยการในสายงานกิจการพลเรือนโดยเฉพาะ 
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พล.อ. เปรม ติณสูลานนท์ ผบ.ทบ. ในขณะนั้น ได้ด าริ เห็นว่าในระดับกองทพับก งานกิจการ         
พลเรือนยงัไม่มีกรมฝ่ายเสนาธิการใดเป็นผูรั้บผิดชอบโดยเฉพาะอย่างแท้จริง ท าให้ประสบกับ
ปัญหาการประสานงาน การก าหนดนโยบาย การควบคุมก ากบัดูแลงานดา้นน้ี จึงด าริให้มีการจดัตั้ง
กรมกิจการพลเรือนทหารบกข้ึนบก.ทหารสูงสุด และกระทรวงกลาโหมเห็นชอบดว้ย 

 
พ.ศ. 2523 - 2524 กองทัพบกได้ด าเนินการจัดตั้ งกรมกิจการพลเรือนทหารบก ใน

รายละเอียด ขอบเขตงานกิจการพลเรือน และหนา้ท่ี ช่ือภาษาองักฤษ การแกไ้ขพระราชกฤษฎีกาแบ่ง
ส่วนราชการ และก าหนดหน้าท่ีของส่วนราชการกองทพับก ตราประจ าหน่วยกรมกิจการพลเรือน
ทหารบก 

 
ไดรั้บอนุมติัให้ใช้เม่ือ 10 ก.พ. 24 ก าหนดช่ือเป็นภาษาองักฤษให้ว่า “DIRECTORATE 

OF CIVIL AFFAIRS”  
 
โดยให้ใช้ค  าย่อว่า  “DOCA” ถ้าใช้กับหน่วยนอก ทบ. หรือกับต่างประเทศ และ                 

ชาวต่างประเทศท่ีจ าเป็นตอ้งใชภ้าษาองักฤษ ก็ใหเ้พิ่มค าเต็ม “ROYAL THAI ARMY” หรือค ายอ่วา่ 
“RTA” ต่อทา้ย 

 
ตามราชกิจจานุเบกษา ฉบบัพิเศษ เล่มท่ี 98 ตอนท่ี 43 ลง 19 มีนาคม 2524 ประกาศใช้   

พระราชกฤษฎีกา การแบ่งส่วนราชการกองทพับก กองบญัชาการทหารสูงสุด กระทรวงกลาโหม 
(ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2524 ไดจ้ดัตั้ง 

 
กรมกิจการพลเรือนทหารบก โดยก าหนดให้เป็นส่วนราชการข้ึนตรงต่อ ทบ. มีหน้าท่ี

รับผิดชอบงานในด้านกิจการพลเรือน และงานการปฏิบติังานของ ทบ.ด าเนินไปด้วยดี และมี
ประสิทธิภาพสูงยิง่ข้ึน 

 
ตราประจ าหน่วย กรมกิจการพลเรือนทหารบก เป็นรูปของเทพเจา้องค์หน่ึง บรรจุอยู่ใน

วงกลม ภายในรอบวงกลมนอก ดา้นบนมีตวัอกัษรวา่ “กรมกิจการพลเรือนทหารบก” และดา้นล่างมี
ตัวอักษรภาษาอังกฤษว่า  “DIRECTORATE OF CIVIL AFFAIRS”  เทพ เจ้าองค์ น้ี มีนามว่า            
“ทา้วศกัรินทร์” ประทบันัง่บนแท่นทอง ห้อยพระบาทขา้งขวา พระหตัถ์ขวาทรงจกัรแกว้ พระหตัถ์
ซ้าย ทรงอาวุธศรวิเศษ ช่ือ “ศกัรธนู” ไวป้ราบศตัรูมีพระวรกายเป็นสีเขียว เทพองค์น้ีมีประวติั
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ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัมนุษยอ์ย่างมาก ตามหลกัฐานทางศาสนาและวรรณคดี ปรากฏว่า หน้าท่ี
ส่วนใหญ่มกัคอยช่วยเหลือเก้ือกูลผูป้ระสบความทุกขร้์อน ซ่ึงเปรียบไดก้บันกัสังคมสงเคราะห์ใน
ปัจจุบนัน้ี จึงตรงกบัภารกิจของกรมกิจการพลเรือนทหารบก 

 
พ.ศ. 2525 กองทพับกได้ออกค าสั่ง จดัตั้ งกรมกิจการพลเรือนทหารบกข้ึน เม่ือวนัท่ี          

13 มกราคม 2525ตาม อฉก.หมายเลข 1700 (27 พ.ย.24) ใช้นามหน่วยโดยย่อวา่ “กร.ทบ.” และใช้
เคร่ืองหมายสังกดั “กร.” มี พล.ต. วิชิต บุณยะวฒัน์ เป็นเจา้กรมกิจการพลเรือนทหารบก มีท่ีตั้งปกติ
ชัว่คราวคร้ังแรกอยูใ่นบริเวณ ศาลาวา่การกระทรวงกลาโหม กรุงเทพมหานคร และยา้ยมาตั้งอยูใ่น
บริเวณ กองบญัชาการกองทพับก ณ ปัจจุบนั 

 
โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก เป็นหน่วยข้ึนตรงของกรมกิจการ

พลเรือนทหารบก ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 13 ม.ค. พ.ศ. 2525 ตามค าสั่งกองทพับก (เฉพาะ) ท่ี 6/25 ลง    
13 ม.ค. 2525 เร่ือง การจดัตั้งกรมกิจการพลเรือนทหารบกและการปรับอตัราการจดักรมการก าลงั
ส ารองทหารบก โดยใช้อัตราเฉพาะกิจหมายเลข 1700 มีท่ีตั้ งชั่วคราวในบริเวณศาลาว่าการ
กระทรวงกลาโหม 

 
เน่ืองจาก รร.กร.กร.ทบ. มีภารกิจและหนา้ท่ีอ านวยการฝึก ศึกษาอบรมใหแ้ก่ก าลงัพลของ 

ทบ. และหน่วยท่ีเก่ียวขอ้ง จ าเป็นตอ้งใชอ้าคารสถานท่ีส าหรับด าเนินการ ตามภารกิจและหนา้ท่ีโดย
เร่งด่วนในระยะแรกนั้นไม่มีอาคารสถานท่ีท่ีเป็นเอกเทศ จึงขอรับการสนบัสนุนจาก สบ.ทบ. และ
ขอใชอ้าคารเรียนบางส่วนของ รร.พธ.พธ.ทบ. (ตั้งอยูใ่นบริเวณ ยศ.ทบ.) ใหเ้ป็นท่ีตั้งของ รร.กร.กร.
ทบ. และอาคารโรงเล้ียงของ รร.พธ.พธ.ทบ. เป็นหอ้งเรียนชัว่คราว 

 
ต่อมาไดมี้การประชุมหน่วยท่ีเก่ียวขอ้ง (ยศ.ทบ., กบ.ทบ., สบ.ทบ., พธ.ทบ., ยย.ทบ. และ 

กร.ทบ.) เพื่อร่วมพิจารณาหาพื้นท่ีส าหรับใช้เป็นท่ีตั้ง รร.กร.กร.ทบ.  ในบริเวณ ยศ.ทบ. โดยมี 
พล.ท. ปฐม เสริมสิน รอง เสธ.ทบ. ในขณะนั้นเป็นประธาน 

 
วนัท่ี 4 พ.ย. พ.ศ. 2525  ผบ.ทบ. ไดอ้นุมติัใหส้ร้างอาคารเรียนใหม่ ณ บริเวณโรงเล้ียงของ 

รร.พธ.พธ.ทบ. ดว้ยวงเงินประมาณ 11,112,000.- บาท เร่ิมด าเนินการในวนัท่ี 18 ก.ค. พ.ศ. 2527 ให้
แลว้เสร็จสมบูรณ์ภายในวนัท่ี 12 มิ.ย. พ.ศ. 2528 ตามสัญญาจา้งเลขท่ี 64/27  โดยมีหา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
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การไฟฟ้าและจักรกลเป็นผูรั้บเหมา และได้ร้ือถอนอาคารโรงเล้ียงหลังเดิมเม่ือวนัท่ี 17 ก.ย.          
พ.ศ. 2527 และ ยย.ทบ. เร่ิมปักผงัเพื่อด าเนินการก่อสร้าง เม่ือวนัท่ี 25 ต.ค. พ.ศ. 2527 

 
วนัท่ี 13 ม.ค. พ.ศ. 2528 รร.กร.กร.ทบ. จดัท าพิธีครบรอบวนัคลา้ยวนัสถาปนา กร.ทบ. 

และไดก้ระท าพิธีวางศิลาฤกษอ์าคารเรียน รร.กร.กร.ทบ. โดย พล.อ. อาทิตย ์ ก าลงัเอก ผบ.ทบ. เป็น
ประธานในพิธีมี พล.ต. จ  าเนียร  อุ่นจิต เป็น ผบ.รร.กร.กร.ทบ. ในขณะนั้น 

 
การก่อสร้างอาคารเรียน รร.กร.กร.ทบ. ด าเนินการ ตั้งแต่วนัท่ี 25 ต.ค. พ.ศ. 2527 ถึง วนัท่ี 

30 ก.ค. พ.ศ. 2528 และในวนัท่ี 7 ส.ค. พ.ศ. 2528 ไดเ้คล่ือนยา้ยจากอาคารท่ีตั้งเดิมเขา้ท่ีตั้งอาคาร
เรียนหลังใหม่ และได้จดัท าพิธีท าบุญข้ึนอาคารเรียนหลงัใหม่ในวนัท่ี 5 ก.ย. พ.ศ. 2528 โดยมี    
พล.ต. จ  าเนียร  อุ่นจิต เป็นประธานในพิธี (กรมกิจการพลเรือนทหารบก โรงเรียนกิจการพลเรือน 
กองแผนการศึกษา, 2563) 

 
2.1.2 ข้อมูลพืน้ฐานของสถานศึกษา 

 
2.1.2.1 ช่ือ โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก (รร.กร.กร.ทบ.) 

 2.1.2.2 ท่ีตั้ง ภายในบริเวณกรมยุทธศึกษาทหารบก เลขท่ี 41 ถนนเทิดด าริ แขวง
ถนนนครไชยศรี เขตดุสิตกรุงเทพฯ  10300 โทรสาร 0–2241–2160 
  2.1.2.3 อาคาร 2 อาคาร ดงัน้ี  

(1) อาคารเรียน เป็นอาคาร 3 ชั้น ประกอบดว้ย ห้องเรียน 2 ห้อง ห้องสมุด 1 
หอ้ง หอ้งประชุม 1 หอ้ง หอ้งรับประทานอาหาร 1 หอ้ง  

(2) อาคารท่ีพกันกัเรียน เป็นอาคาร 4 ชั้น ประกอบดว้ย ห้องพกันกัเรียน 18 
หอ้ง หอ้งออกก าลงักาย 1 หอ้ง หอ้งรับประทานอาหาร 1 หอ้ง ลานเอนกประสงคด์า้นหนา้ 1 ลาน 
 2.1.2.4 สัญลกัษณ์ของโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก 
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รูปท่ี 2.1 สัญลกัษณ์ของโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก 
ท่ีมา: กรมกิจการพลเรือนทหารบก โรงเรียนกิจการพลเรือน กองแผนการศึกษา, 2563 

 
 2.1.2.5 ตราประจ าหน่วย  ทา้วศกัรินทร์ บรรจุในวงกลม ภายในรอบวงกลมนอก
ด้านบนมีอักษรว่า  “กรมกิจการพลเรือนทหารบก” และด้านล่างมีอักษรภาษาอังกฤษว่า 
“DIRECTORATE OF CIVIL AFFAIRS” 
 2.1.2.6 ทา้วศกัรินทร์ เป็นนามหน่ึงของพระอินทร์ผูเ้ป็นใหญ่ ประทบันัง่บนแท่น
ทองห้อยพระบาทขา้งขวาพระหตัถ์ขวาทรงจกัรแกว้ พระหตัถ์ซ้ายทรงอาวุธศรวิเศษ ช่ือศกัรธนู ไว้
ปราบศตัรู มีพระวรกายสีเขียวเทพองคน้ี์มีหนา้ท่ีคอยช่วยเหลือ เก้ือกูล ผูป้ระสบความทุกขร้์อน ซ่ึง
เปรียบไดก้บันกัสังคมสงเคราะห์ในปัจจุบนั 
 2.1.2.7 ปรัชญา (Philosophy) รู้ความตอ้งการทางทหาร ช านาญประสานพลเรือน 
 2.1.2.8 วิสัยทศัน์ (Vision) มุ่งสู่ความเป็นเลิศ ในการผลิตบุคลากรดา้นกิจการพล
เรือน ตอบสนองความตอ้งการของกองทพับกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.1.2.9 พนัธกิจ (Mission) ดงัน้ี 
 (1) จดัการฝึกศึกษาในสายงานด้านกิจการพลเรือน ให้ผูเ้ข้ารับการศึกษา       
มีความเช่ียวชาญและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 (2) สร้างกลไกในการพฒันาคุณภาพด้านการฝึกศึกษา งานวิจยั และการ
บริการวชิาการใหไ้ดม้าตรฐาน  
  (3) บริหารและจดัการทรัพยากรของโรงเรียนให้สามารถรองรับการศึกษา 
การวดัผล และการประเมินผลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 (4) ส่งเสริมการผลิตผลงานการวิจยั งานวิชาการ และให้บริการทางวิชาการ
ในสายงานดา้นกิจการพลเรือนแก่หน่วยงาน และสถาบนัภายนอกกองทพับก 
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 2.1.2.10 วตัถุประสงค ์
 (1) เพื่อผลิตก าลังพลของกองทัพบกให้มีความช านาญงานด้านกิจการ        
พลเรือน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งใหมี้คุณธรรม และจริยธรรม 
 (2) เพื่อให้ รร.กร.กร.ทบ. เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในสายงานดา้นกิจการ
พลเรือนของกองทพับกและมีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 (3) เพื่อพฒันา ส่งเสริม ครู อาจารย์ บุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ 
ความสามารถ และมีความทนัสมยัในการจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 (4) เพื่อพัฒนาหลักสูตรของ รร.กร.กร.ทบ. ให้มีความทันสมัย และ
สอดคลอ้งตามนโยบายของหน่วยเหนือ 
 2.1.2.11 เอกลกัษณ์ (Uniqueness) รู้ความตอ้งการทางทหาร ช านาญประสานพล
เรือน 
 2.1.2.12 อตัลกัษณ์ (Identity) เช่ียวชาญงานกิจการพลเรือน 
 2.1.2.13 เป้าหมาย (Strong Soldiers Smart Civil Affairs) เข้มแข็งอย่างทหาร 
ช านาญงานดา้นกิจการพลเรือน 
 
 2.1.3 การจัดการและการบริหารงาน 

 
รร.กร.กร.ทบ. เป็นส่วนราชการท่ีข้ึนตรงต่อ กร.ทบ. มี จก.กร.ทบ. เป็นผูบ้งัคบับญัชาใน

ต าแหน่ง ผบ.รร.กร.กร.ทบ. โดยมี รอง ผบ.รร.กร.กร.ทบ. เป็นผูท้  าการแทน ในเร่ืองทั้งปวง โดย
จะตอ้งไดรั้บมอบนโยบาย และหลกัการจาก ผบ.รร.กร.กร.ทบ. เพื่อเป็นแนวทางท่ีจะดูแลภารกิจของ 
รร.กร.กร.ทบ. ดงัน้ี  

  
ภารกิจ ท าหนา้ท่ี รับผิดชอบในการปกครองบงัคบับญัชาและบริหารงานทั้งปวงของ รร.

กร.กร.ทบ.ให้เป็นไปตามภารกิจและนโยบายท่ีก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งก าหนด
นโยบายภายในของโรงเรียน อ านวยการและด าเนินการฝึกศึกษา ใหก้บัก าลงัพลของกองทพับก และ
หน่วยท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัวิทยาการและการปฏิบติัทางดา้นกิจการพลเรือน การเมือง การปกครอง 
การเศรษฐกิจ การสังคม การปฏิบติัการจิตวทิยา และการประชาสัมพนัธ์ 
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2.1.3.1 แผนภูมิการบริหารงาน (Administrative Chart) โรงเรียนกิจการพลเรือน 
กรมกิจการพลเรือนทหารบก 

 

 
รูปท่ี 2.2 แผนภูมิการบริหารงาน (Administrative Chart) 
โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก 

ท่ีมา: กรมกิจการพลเรือนทหารบก โรงเรียนกิจการพลเรือน กองแผนการศึกษา, 2563 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รอง  บ .รร.กร .กร.ทบ. 
 

แ นกบริการ 

 

แ นกว ิากจิการพลเรือน 
 
 

แ นกว ิา  ิบั ิการจิ วทิยา 
 

แ นกห้องสม ด 

แ นกว ิา ระ าสัมพนั   
 

แ นกว ิาการเมืองและการ ก รอง 

 

แ นกว ิาการ 
 

แ นก ระว ัิและสถิ ิ 

แ นกเ รียมการ 
 

กองการศึกษา 
 

กองแ นการศึกษา 

 

แ นกอ  กรณ การศึกษา แ นก  รการ 
 

 บ .รร.กร.กร.ทบ.  
 

สง. ระกนั  ณ าพการศึกษา 
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2.1.3.2 แผนภูมิการปฏิบัติงาน (Activity Chart) โรงเรียนกิจการพลเรือน กรม
กิจการ  พลเรือนทหารบก 

 

 

 

 

 

 

        - งานประกนัคุณภาพการศึกษา 
        - งานตรวจสอบและประเมินคุณภาพ 
            การศึกษา 

 
 

    - งานธุรการ     - งานเก่ียวกบัอุปกรณ์การศึกษาทั้งปวง       - งานจดัหา/แจกจ่ายเคร่ืองช่วยฝึก 

    - งานก าลงัพล                       - งานผลิต เก็บรักษา แจกจ่ายเอกสารต ารา            - งานเบิกรับ/ส่งซ่อม/ส่งคืน/ 
               จ าหน่าย สป. 
   - งานสารบรรณ                    - งานเตรียมการ และจดัเจา้หนา้ท่ีหอ้งเรียน              - งานควบคุม สป. 
    - งานสวสัดิการ             หอ้งประชุม หอ้งพิธี        - งานยานพาหนะ 
      - งานดูแลรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใช/้อุปกรณ์        - งานจดัเล้ียง 
      และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเก่ียวกบั                      -  งานอาคารสถานท่ี 
           การศึกษาอบรม     
 
 
  - งานวางแผนการศึกษา   - งานจดัการเรียนการสอน 
  - งานหลกัสูตร    - งานวดัผลการศึกษา 
  - งานงบประมาณ    - งานพฒันาการเรียนการสอน 
  - งานสถิติและประเมินผล   - งานอ านวยการฝึกศึกษา 
  - งานรายงาน    - งานวชิาการ 
  - งานหอ้งสมุด    - งานปกครอง 

 

รูปท่ี 2.3 แผนภูมิการปฏิบติังาน (Activity Chart) 
โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก 

ท่ีมา: กรมกิจการพลเรือนทหารบก โรงเรียนกิจการพลเรือน กองแผนการศึกษา, 2563 

 ู้บัง ับบัญ า 

รร .กร.กร.ทบ.  

แ นกอ  กรณ การศึกษา 

รอง  ู้บัง บับัญ า 
รร .กร.กร.ทบ.  

สนง. ระกนั  ณ าพการศึกษา 

แ นก  รการ 

กองแ นการศึกษา กองการศึกษา 

แ นกบริการ 
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2.1.3.3 ขอ้มูลก าลงัพล และสรุปความเพียงพอหรือความตอ้งการก าลงัพล 
 
ตารางท่ี 2.1 จ านวนขา้ราชการ โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก ปีงบประมาณ  
                    2563 

ล า 
ดบั 

ประเภท 
อตัรา
เตม็ 

อตัรา
อนุมติั 

บรรจุ 
จริง 

วา่ง 
ปฏิบติั 
งาน
จริง 

ไป
ช่วย
ราช 
การ 

 
มา
ช่วย
ราช 
การ 

ศึก 
ษา
ต่อ 

คุณวฒิุทางการศึกษา 
ผูท่ี้บรรจุจริง 

ปริญญา
เอก,  
โท 

ปริญญา
ตรี 

ต ่ า ก ว่ า
ปริญญา 

1. นายทหาร 69 49 43 6 36 7 3 - 9 32 2 
2. นายสิบ 45 32 21 11 16 5 2 - - 10 11 
รวม 114 81 64 17 52 12 5 - 9 42 13 
ร้อยละ 100 92.34 72.96 19.38 59.68 13.68 - - 10.26 47.88 14.82 

ท่ีมา: กรมกิจการพลเรือนทหารบก โรงเรียนกิจการพลเรือน กองแผนการศึกษา, 2563 
 

ตารางท่ี 2.2 จ  านวนขา้ราชการ โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก แยกตามแผนก 
                    วชิา ปีงบประมาณ2563 

ล า 
ดบั 

หน่วยงาน 
อตัรา
เตม็ 

อตัรา
อนุมติั 

บรรจุ
จริง 

วา่ง 
ปฏิบติั 
งาน
จริง 

ไป
ช่วย
ราช 
การ 

 
มาช่วย
ราช 
การ 

ศึก 
ษา
ต่อ 

คุณวฒิุทางการ
ศึกษา 

ผูท่ี้บรรจุจริง 
ป.
เอก 
ป.
โท 

ป.
ตรี 

ต ่า
กวา่ 
ป.
ตรี 

1. ส่วนกองบญัชาการ 
-แผนกธุรการ 
-แผนกบริการ 
-แผนกอุปกรณ์ 
การศึกษา 

2 
9 
13 
15 

2 
6 
11 
11 

2 
5 
7 
9 

- 
1 
4 
2 

2 
2 
3 
7 

- 
3 
4 
2 

- 
2 
1 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

2 
2 
4 
6 

- 
3 
3 
3 

2. กองการศึกษา 
-แผนกวิชากิจการพล
เรือน 
-แผนกวิชา 
ปฏิบติัการจิตวิทยา 
-แผนกวิชาการ
ประชาสมัพนัธ์ 

6 
13 
 
9 
 
9 
 

5 
8 
 
5 
 
6 
 

5 
5 
 
5 
 
6 
 

- 
3 
 
- 
 
- 
 

5 
4 
 
5 
 
6 
 

- 
1 
 
- 
 
- 
 

2 
- 
 
- 
 
- 
 
 

- 
- 
 
- 
 
- 
 

1 
2 
 
1 
 
2 
 
 

4 
3 
 
4 
 
4 
 

- 
- 
 
- 
 
- 
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ตารางท่ี 2.2 จ  านวนขา้ราชการ โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก แยกตามแผนก 
                    วชิา ปีงบประมาณ 2563 (ต่อ) 

ล า 
ดบั 

หน่วยงาน 
อตัรา
เตม็ 

อตัรา
อนุมติั 

บรรจุ
จริง 

วา่ง 
ปฏิบติั 
งาน
จริง 

ไปช่วย
ราช 
การ 

 
มาช่วย
ราช 
การ 

ศึก 
ษา
ต่อ 

คุณวฒิุทางการศึกษา 
ผูท่ี้บรรจุจริง 

ป.
เอก 
ป.
โท 

ป.
ตรี 

ต ่า
กวา่ 
ป.ตรี 

 -แผนกวิชาการ
เมืองและ 
 การปกครอง 

 
 
11 

 
 
8 

 
 
7 

 
 
1 

 
 
6 

 
 
1 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
2 

 
 
5 

 
 
- 

3. 
 
 

ก อ ง แ ผ น ก า ร
ศึกษา 
-แผนกเตรียมการ 
- แผนกประวัติ
และสถิติ 
-แผนกวิชาการ 
-แผนกห้องสมุด 

3 
 
7 
6 
 
6 
5 

3 
 
4 
4 
 
5 
3 

3 
 
3 
3 
 
3 
1 

- 
 
1 
1 
 
2 
2 

2 
 
2 
3 
 
3 
- 

1 
 
1 
- 
 
1 
1 

- 
 
- 
- 
 
- 
- 

- 
 
- 
- 
 
- 
- 

1 
 
- 
- 
 
- 
- 

1 
 
2 
2 
 
2 
1 

1 
 
1 
1 
 
1 
- 

รวม 114 81 64 17 52 12 5 - 9 42 13 

ท่ีมา: กรมกิจการพลเรือนทหารบก โรงเรียนกิจการพลเรือน กองแผนการศึกษา, 2563 
 

2.1.3.4 ขอ้มูลครู อาจารย ์และสรุปความเพียงพอหรือความตอ้งการครู อาจารย ์
 
ตารางท่ี 2.3 สรุปขอ้มูลครูอาจารย ์กองการศึกษา โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือน                    

ทหารบกประจ าปี 2563 

ล า 
ดบั 

ประ 
เภท 

อตัรา
เตม็ 

อตัรา
อนุมติั 

บรรจุ 
จริง 

วา่ง 

ปฏิบติั 
การ
สอน 
จริง 

อยูใ่น
ต าแหน่งไม่
สอน 

 
 
มาช่วย
ราชการ 

ศึกษา 
ต่อ 

คุณวฒิุทางการศึกษา 
ผูท่ี้บรรจุจริง 

ป.เอก 
ป.โท 

ป.
ตรี 

ต ่า
กวา่ 
ป.
ตรี 

1. อาจารย ์ 30 18 14 4 12 2 2 - 4 10 - 
2. ครู 12 9 9 - 7 2 - - 3 8 - 
รวม 42 27 23 4 19 4 2 - 7 16 - 
ร้อยละ 100 64.29 54.76 9.52 45.24 9.52 - - 16.67 38.1 - 

ท่ีมา: กรมกิจการพลเรือนทหารบก โรงเรียนกิจการพลเรือน กองแผนการศึกษา, 2563 
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ตารางท่ี 2.4 หลกัสูตรท่ีเปิดการศึกษา ในปีงบประมาณ 2563 
 
 
ล าดบั 

 
 

หลกัสูตร 

 
 
จ านวน 
(นาย) 

 
 
ระยะเวลา
การศึกษา 
(สปัดาห์) 

 
 
หว้งเวลา
การศึกษา 

ว/ด/ป 
ท่ีไดรั้บ
อนุมติัเปิด/ 
ปรับปรุง
หลกัสูตร 

1 นายทหารประชาสมัพนัธ์ รุ่นท่ี 38 48 5 10 ต.ค. - 13 พ.ย. 
62 

 

2 นายทหารปฏิบติัการจิตวทิยา รุ่นท่ี 35 48 5 26 พ.ย. – 30 ธ.ค. 
62 

 

3 นายทหารกิจการพลเรือน รุ่นท่ี 45 48 10 9 ม.ค. – 18 มี.ค. 
63 

 

4 พฒันาสมัพนัธ์ระดบัผูบ้ริหาร รุ่นท่ี 27 72 5  29 เม.ย. – 29 พ.ค.
63 

(ไม่เปิด
เน่ืองจาก
สถานการณ์ 
โควคิ) 

5 การปลูกฝังอุดมการณ์ความรักชาติ (น.) 
รุ่นท่ี 15 

30 2 8 มิ.ย – 19 มิ.ย. 
63 

 

6 การฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีดา้นกิจการพล
เรือน ท่ีจะลงไปปฏิบติัภารกิจในพ้ืนท่ี 
จชต. ประจ าปีงบประมาณ 2563 

50 2 13 พ.ย. - 26 พ.ย. 
62 

 

7 พฒันาสมัพนัธ์ระดบัผูบ้ริหาร จชต. รุ่นท่ี 
15 

61 4 7 พ.ค. – 29 พ.ค. 
63 

 

8 นายสิบกิจการพลเรือน รุ่นท่ี 9 30 6 1 ก.ค. – 11 ส.ค. 
63 

 

9 การฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีชุดปฏิบติัการดา้น
กิจการพลเรือนของ ฉก.ทพ. ประจ าปี
งบประมาณ 2563 รุ่นท่ี 3 

126 1 13 – 31 ก.ค. 63  

ท่ีมา: กรมกิจการพลเรือนทหารบก โรงเรียนกิจการพลเรือน กองแผนการศึกษา, 2563 
 

สรุปในปีงบประมาณ 2563 มีผูเ้ขา้รับการศึกษาจ านวนทั้งส้ิน 491 นาย แยกเป็น 
 นายทหารสัญญาบตัร        จ านวน   182   นาย 
  นายทหารประทวน           จ านวน   100  นาย 
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  พนกังานรัฐวสิาหกิจ         จ  านวน     51  นาย 
  อาสาสมคัรทหารพราน  จ  านวน  126   นาย 
 

โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก มีครูมีท่ีด าเนินการฝึกศึกษาให้กบั
ก าลงัพลของกองทพับก และหน่วยท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายวิทยาการ เช่น การปฏิบติัทางดา้นกิจการพล
เรือน การเมือง การปกครอง การปฏิบติัการจิตวิทยา และการประชาสัมพนัธ์ มีภารกิจสนับสนุน
หน่วยเหนือและ/หรือหน่วยงานท่ีส าคญั โดยมีก าลงัพลท่ีปฏิบติัหน้าท่ี จ  านวนทั้งส้ิน 57 นาย ครู 
อาจารย์ปฏิบติัหน้าท่ีด้านการสอน จ านวน 20 นาย ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีสามารถบริหารจดัการด้าน
การศึกษาให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย นอกจากทรัพยากรบุคคลแลว้ โรงเรียนกิจการพลเรือน กรม
กิจการพลเรือนทหารบก ยงัมีทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนรู้ท่ีทนัสมยัอนัไดแ้ก่ อาคารเรียน อาคารท่ี
พกันักเรียนห้องอเนกประสงค์ ตลอดจนอุปกรณ์ประจ าห้องเรียน ซ่ึงสามารถตอบสนองต่อการ
เรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี จากท่ีกล่าวมาแลว้ จึงบ่งช้ีให้เห็นไดโ้รงเรียนกิจการพล
เรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบกเป็นสถานศึกษาอีกแห่งหน่ึงท่ีสามารถปฏิบติัภารกิจตามท่ีหน่วย
เหนือมอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นท่ีไวว้างใจของกองทพับก 
 

2.2   ณลกัษณะของ รูที ่าดหวงั 
 

2.2.1   ณลกัษณะด้าน วามสามารถในการสอน  
 
ความสามารถดา้นการสอนของครูเป็นปัจจยัท่ีส่งผลถึงประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

การถ่ายทอดความรู้จากครูไปสู่ผูเ้รียนนั้นถือวา่เป็นส่ิงส าคญั ครูจะตอ้งมีความรู้และมีวิธีการสอนท่ี
หลากหลาย ให้ความส าคญักบัความแตกต่างดา้นศกัยภาพของผูเ้รียน มีเทคนิควิธีสอนท่ียดืหยุน่ตาม
สถานการณ์ได ้เพราะว่าการจะอบรมสั่งสอนให้ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถในวิชาการใด ๆ ถา้
ครูผูส้อนขาดความรู้ในวชิาการนั้นๆ ก็ไม่สามารถท าใหผู้เ้รียนมีความรู้ได ้ดงัท่ีนกัวชิาการ การศึกษา
ไดแ้สดงความคิดเห็นไว ้ดงัน้ี 

 
ชมพนัธ์ุ กุญชร ณ อยุธยา (2543) กล่าวว่า การสอนเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัของผูท่ี้มีอาชีพ

เป็นครู โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ แมว้่าการเรียนรู้อาจเกิดข้ึนไดโ้ดยไม่ตอ้งมี
การสอน แต่ผลของการสอนท่ีมีต่อการเรียนรู้ก็เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่ายิง่ ถา้การสอนมีการวางแผนและจดั
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วางระบบอยา่งดี ดงันั้นครูจ าเป็นตอ้งเรียนรู้เก่ียวกบัการออกแบบการสอนอยา่งมีระบบ เพื่อช่วยให้
ผูเ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
สาโรช บวัศรี (2524) กล่าวถึงแนวคิดใหม่ของอาชีพครูวา่ วชิาครูหรืออาชีพครูเป็นวชิาชีพ

ชั้นสูง (Professional) ท่ีต้องมีการฝึกหัดเพื่อให้ครูมีคุณลักษณะท่ีดี โดยลักษณะต่างๆจะเกิดจาก
ค าถามวา่ ครูควรรู้อะไรไดบ้า้ง แต่ละดา้นมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) ครูควรรู้อะไรบา้ง ไดแ้ก่ 
1.1) วชิาเพื่อความเสรี (Liberal Education) เป็นวชิาสามญั 
1.2) วชิาเพื่อไวใ้ชส้อน (Teaching Fields) ท่ีเรียกวา่ วชิาเอก และวชิาโท 
1.3) วชิาชีพส าหรับครู (Professional Education) คือ วชิาการศึกษา ไดแ้ก่ 

(1) ศึกษาศาสตร์ทางสารัตถะ (Educational Foundations and Content) 
(2) การศึกษาศาสตร์ทางวิทยวิธี ไดแ้ก่ วิธีการวิจยัทางการศึกษา การ

วดัผลการศึกษา การวางแผนการศึกษา เป็นตน้ 
2) ครูควรรู้อะไรบา้ง มีมาตรฐานกวา้งๆ 5 ประการ คือ 

2.1) เก่ียวกบัการสอน 
2.2) เก่ียวกบัการอบรม การแนะแนว และการปกครองผูเ้รียน 
2.3) เก่ียวกบัการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
2.4) เก่ียวกบัการสร้างสัมพนัธภาพอนัดี และความร่วมมือกบัชุมชน 
2.5) เก่ียวกบัการเป็นครูขั้นวชิาชีพ 

 
นอกจากน้ี คุณลกัษณะของครูในด้านกระบวนการจดัการเรียนการสอน ครูควรจะตอ้ง

ด าเนินการจดักิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางท่ีถือวา่ผูเ้รียนส าคญัท่ีสุด เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้
ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) 

2.2.1.1 การจดัการเรียนการสอนของครูตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 

การจดัการเรียนการสอนในปัจจุบนั ครู-อาจารยจ์ะตอ้งจดัการเรียนการสอนท่ีเน้น
ตวัผูเ้รียนเป็นส าคญั ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) 
ท่ีระบุในหมวด 4 ทั้งน้ี ครู-อาจารยเ์องก็ตอ้งมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และมีความสามารถทาง
วิชาการดว้ย โดยเนน้ความส าคญัทั้งกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน ความรู้ คุณธรรม และบูรณาการ
ในเร่ืองต่างๆใหเ้หมาะสมกบัระดบัการศึกษาในประเด็นต่อไปน้ี 
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 (1) ครู ถือวา่ผูเ้รียนส าคญัท่ีสุด ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้พฒันาตนเอง
ไดต้ามธรรมชาติ และเตม็ศกัยภาพ 

 (2) การจดักระบวนการเรียนรู้ โดย 
 (2.1) จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมตามความสนใจ ความถนัดของ

ผูเ้รียน และค านึงถึงความแตกต่างกนัของผูเ้รียน เอาใจใส่ผูเ้รียนเป็นรายบุคคลแสดงความเมตตาต่อ
ผูเ้รียนอยา่งทัง่ถึง 

 (2.2) ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญและแกปั้ญหา 
จดักิจกรรมและสถานการณ์ใหผู้เ้รียนไดแ้สดงออกและคิดอยา่งสร้างสรรค ์

 (2.3) จดัให้ผูเ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัจริง ให้คิดเป็น คิดชอบ ท าไดแ้ละท า
เป็น รวมทั้งรักการอ่านและใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง 

 (2.4) ส่งเสริมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกลุ่ม พร้อมทั้งสังเกต 
ส่งเสริมส่วนดีและปรับปรุงส่วนดอ้ยของผูเ้รียน               

 (2.5) ผสมผสานสาระความรู้ต่างๆอย่างได้สัดส่วนสมดุลกันและ
สอดแทรกคุณธรรม ค่านิยมและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้นทุกวชิา 

 (2.6) จดับรรยากาศ ส่ิงแวดล้อมท่ีปลุกเร้า จูงใจและเสริมแรงให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และอ านวยความสะดวกให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และรู้รอบ รวมทั้งใช้การวิจยั
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ 

 (2.7) ครูและผูเ้รียน เรียนรู้ไปพร้อมกนัจากส่ือการเรียนการสอนและ
แหล่งวิทยาการต่าง ๆ ไดแ้ก่ ห้องสมุด พิพิธภณัฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว ์สวนสาธารณะ สวนพฤกษา
ศาสตร์ อุทยานวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีอุทยานแห่งชาติ ศูนยก์ารกีฬาและนนัทนาการ เป็นตน้ 

 (2.8) ประสานความร่วมมือกบับิดามารดา ผูป้กครอง และบุคคลใน
ชุมชนเพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ 

 (3) ความรู้และทกัษะ เตรียมเน้ือหาสาระ และให้ผูเ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัจริงใน
เร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 

 (3.1) ตนเองและความสัมพนัธ์กับสังคมรอบตวั ได้แก่ ครอบครัว 
ชุมชน ชาติไทยและสังคมโลก 

 (3.2) วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การจัดการบ ารุงรักษาและใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 

 (3.3) ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม ภูมิปัญญาไทย และกีฬา 
 (3.4) คณิตศาสตร์ ภาษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ภาษาไทย 
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 (3.5) การประกอบอาชีพและการด ารงชีวติอยา่งมีความสุข 
 (4) การประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั” ดว้ยวธีิการ

ท่ีหลากหลาย อาทิ การทดสอบ การประเมินพฒันาการและความประพฤติของผูเ้รียน และการสังเกต
พฤติกรรมการเรียนการร่วมกิจกรรม ส าหรับตวับ่งช้ีการเรียนรู้ของผูเ้รียน “ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั” 
ท่ีส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) ระบุไวมี้ดงัน้ี (ส านกันายกรัฐมนตรี, 2545, น. 
4) 

 (4.1) ผูเ้รียนมีประสบการณ์ตรงสัมพนัธ์กบัธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม 
 (4.2) ผูเ้รียนฝึกปฏิบติัจนคน้พบความถนดัและวธีิการของตนเอง 
 (4.3) ผูเ้รียนท ากิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกลุ่ม 
 (4.4) ผูเ้รียนฝึกคิดอย่างหลากหลายและสร้างสรรค์ จินตนาการ 

ตลอดจนไดแ้สดงออกอยา่งชดัเจนและมีเหตุผล 
 (4.5) ผูเ้รียนได้รับการเสริมแรงให้ค้นหาค าตอบ แก้ปัญหาทั้งด้วย

ตนเองและร่วมดว้ยช่วยกนั 
 (4.6) ผูเ้รียนได้ฝึกค้น รวบรวมข้อมูลและสร้างสรรค์ ความรู้ด้วย

ตนเอง 
 (4.7) ผูเ้รียนเลือกท ากิจกรรมตามความสามารถ ความถนดัและความ

สนใจของตนเองอยา่งมีความสุข 
 (4.8) ผูเ้รียนฝึกตนเองใหมี้วนิยัและรับผดิชอบในการท างาน 
 (4.9) ผูเ้รียนฝึกประเมินปรับปรุงตนเอง และยอมรับผูอ่ื้น ตลอดจน

สนใจใฝ่หาความรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 (5) การวิจัยและพฒันารูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้ของผู ้เ รียนท่ี

เหมาะสมกบัผูเ้รียนในแต่ละระดบัการศึกษา 
ดงันั้น จึงเห็นไดว้่าการจดัการเรียนการสอนของครูตามพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 นั้นเน้นตวัผูเ้รียนเป็นส าคญัจึงท าให้ครู-อาจารยต์้องจดักระบวนการเรียนรู้
ตลอดจนการประเมินผลการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียน ความรู้ คุณธรรม และบูรณาการ ในเร่ืองต่างๆอยา่ง
เหมาะสมกบัระดบัการศึกษาของผูเ้รียน 

2.2.1.2 การสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
นกัการศึกษาหลายท่านใหค้วามหมายของวธีิสอน ดงัน้ี 

 วารี ถิระจิตร (2530) กล่าววา่ วิธีสอน คือ การจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมให้แก่
ผูเ้รียน เพื่อใหเ้กิดความเจริญงอกงามและพฒันาไปในทางท่ีพึงปรารถนา สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
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ของการจดัการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอาภรณ์ ใจเท่ียง (2540) ท่ีให้ความหมายของวิธีการสอนว่า 
หมายถึงกระบวนการต่างๆ ท่ีผูส้อนใชใ้นการจดัการเรียนการสอน เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตาม
จุดประสงคท่ี์ก าหนดไว ้วิธีสอนจึงจดัไดว้า่เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับการศึกษา ถือไดว้า่
เป็นกระบวนการให้การศึกษาท่ีผูส้อนจดัให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้นัน่เอง วิธีสอนท่ีน ามาใช้กนัเป็น
ส่วนใหญ่มีหลายวิธี อาจารยผ์ูส้อนควรเลือกใชว้ิธีสอนใหเ้หมาะกบัเน้ือหาวิชานั้นๆ แต่ไม่มีวิธีสอน
วิธีใดท่ีใช้สอนได้เหมาะสมทุกวิชา เพราะวิธีสอนแต่ละวิธีมีจุดเด่นเฉพาะตวัซ่ึงจินตนา สุขมาก 
(2530) ไดอ้ธิบายวธีิสอนแบบต่างๆ ไวด้งัน้ี 
  (1) วิธีสอนแบบบรรยาย หมายถึง การสอนท่ีผูส้อนไดเ้ตรียมการศึกษาหา
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับทเรียนท่ีจะสอนจากต าราเรียน หนงัสือต่างๆ ตลอดจนวิชาความรู้อ่ืนๆ 
มาเป็นอยา่งดี เพื่อน ามาบรรยายใหผู้เ้รียนฟัง 
 (2)วิธีสอนแบบอนุมยั เป็นการสอนให้ผูเ้รียนได้รู้หลัก กฎเกณฑ์ นิยาม 
ทฤษฎีโดยทัว่ไปก่อน แลว้จึงท าการพิสูจน์ใหเ้ห็นความจริง 
 (3)วิธีสอนแบบอุปมยั คือ ท าการสอนจากตวัอยา่งไปหากฎเกณฑ์ หลกัการ
ขอ้เทจ็จริงหรือขอ้สรุป 
 (4)วิธีสอนแบบสาธิต เป็นวิธีสอนโดยการท าให้ดูเป็นตวัอยา่ง เพื่อให้ผูเ้รียน
เกิดความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาวชิานั้นๆ เป็นอยา่งดี 
 (5) วธีิสอนแบบทดลอง เป็นวธีิการท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้จากการ
คน้พบดว้ยวธีิการปฏิบติัในหอ้งทดลอง ซ่ึงผูเ้รียนจะไดป้ระสบการณ์จากการสังเกตและทดลอง 
 (6) วธีิสอนแบบโครงการ เป็นวธีิสอนท่ีมุ่งใหผู้เ้รียนท ากิจกรรมท่ีเป็นปัญหา
ตามสภาพความจริงในชีวติประจ าวนั โดยเนน้ผลงานของผูเ้รียนท่ีกระท าไดเ้ป็นผลส าเร็จ 
 (7) วธีิสอนแบบนาฏการ หมายถึง การแสดงบทบาทสมมติเก่ียวกบัเหตุการณ์
ต่าง ๆ โดยผูแ้สดงตามบทท่ีผูเ้ขียนไว ้เช่น การสอนนาฏศิลป์ ลิเก โขน เป็นตน้ 
 นอกจากนั้น นลินี บ าเรอราช และ วิมลรัตน์ จตุรานนท์ (2545) ได้ศึกษาการ
วิเคราะห์องค์ประกอบการประเมินผลการฝึกสอนของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
พบว่าการสอนท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะมุ่งเน้นท่ีกิจกรรมในชั้นเรียน โดยเฉพาะการมีปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งครูกบัผูเ้รียน และการสอนท่ีมีประสิทธิภาพนั้นพิจารณาไดจ้ากตวัแปรท่ีส าคญั 3 ชนิด คือ 
 (1) ตวัแปรดา้นบริบท หมายถึง คุณลกัษณะต่างๆ ของบริบทในกิจกรรมการ
เรียนรู้ บทเรียนผลของความส าเร็จในกิจกรรมการเรียนรู้ ดงันั้นตวัแปรน้ีจะครอบคลุมคุณลกัษณะ
ต่างๆดงัน้ี คุณลกัษณะของครู เช่น อาย ุประสบการณ์ คุณลกัษณะของผูเ้รียน เช่น อาย ุความสามารถ 
คุณลกัษณะของชั้นเรียน เช่น ขนาด สภาพสังคม คุณลกัษณะของวิชา เช่น เน้ือหา ระดบัความยาก
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ง่าย คุณลกัษณะของมหาวทิยาลยั เช่น ความน่าเช่ือถือ ส่ิงอ านวยความสะดวก คุณลกัษณะของชุมชน 
เช่น ความมัง่คัง่ ความหนาแน่นและคุณลกัษณะของโอกาส เช่น เวลา ความรู้ท่ีมีมาก่อน 
 (2) ตวัแปรดา้นกระบวนการ หมายถึง คุณลกัษณะของพฤติกรรมการสอน
ของครูและพฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียน คุณลกัษณะของงานและกิจกรรมในชั้นเรียน ซ่ึงอาจส่งผล
ถึงความส าเร็จของกิจกรรมการเรียนรู้ ดงันั้นตวัแปรน้ีจะรวมถึงความกระตือรือร้นของครู ความ
ชดัเจนในการสอน การใชค้  าถาม การใชค้  าชมและการวิจารณ์ การส่ือสารแบบไม่มีถอ้ยค า กลยุทธ์
การจดัการ วิธีการอบรม บรรยากาศของชั้นเรียน ความเหมาะสมของภาระงาน ชนิดของการให้
ขอ้มูลป้อนกลบัแก่ผูเ้รียน การรวมเน้ือหา ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในบทเรียน ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบัครู 
กลยทุธ์การเรียนรู้ของผูเ้รียน ส่ิงเหล่าน้ีอาจไม่จ  าเป็นตอ้งมีครบตามรายละเอียด 
 (3) ตวัแปรดา้นผลผลิต หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนในภายหลงัท่ีเก่ียวกบัการศึกษา 
ไดแ้ก่ ความรู้ทกัษะต่างๆ ความสนใจในวิชา การจูงใจทางดา้นสติปัญญา ความมัน่ใจในการเรียน
และการนบัถือตนเอง การพฒันาความเป็นอิสระของผูเ้รียนและการพฒันาทางสังคม ผลท่ีปรากฏใน
ภายหลังน้ีสามารถทดสอบได้ด้วยการทดสอบทั่วไปจากสภาพภายนอกและทดสอบโดย
เฉพาะเจาะจง ซ่ึงการทดสอบน้ีจะข้ึนอยู่กบัรูปแบบของการประเมิน เช่น ความเช่ือของครูในการ
ประเมินเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เมลเนอร์นี (สุวฒัน์ งามยิ่ง, 2547 อา้งถึงใน Melnerney, 1998) ท่ี
กล่าวถึงทกัษะส าคญัในการสอนท่ีมีประสิทธิผล ดงัน้ี 
 (1) สามารถน าเสนอความรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 (2) มีทกัษะในการจดัการท่ีเป็นประโยชน์และเหมาะสม 
 (3) มีความสามารถในการใชค้  าถามกบัผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 (4) สามารถจดัวตัถุประสงคใ์นการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 (5) มีการสอนเพื่อใหเ้กิดผลการเรียนอยา่งแทจ้ริง 
 (6) มีการใชย้ทุธศาสตร์การจูงใจท่ีเหมาะสม 
 (7) มีการสังเกตและการประเมินการเรียนของผูเ้รียน 
 (8) มีวธีิการส่ือสารท่ีดี เหมาะสม รู้สึกสนุก และอบอุ่น 
 อาจสรุปได้ว่า การสอนท่ีมีประสิทธิภาพผูส้อนตอ้งพิจารณาเลือกใช้วิธีสอนให้
เหมาะสมซ่ึงการสอนท่ีดีจะท าให้ผูเ้รียนมีความสนใจการเรียน ผูส้อนตอ้งมีเทคนิคเป็นท่ีน่าสนใจ
และช่วยกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ มีการร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเฉพาะการสอนใน
ระดบัอุดมศึกษามีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูส้อนตอ้งมีวิธีสอน และลกัษณะการสอนท่ีเหมาะสมกบั
ผูเ้รียน 
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2.2.1.3 รูปแบบเก่ียวกบัการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากการสอนท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งค านึงถึงคุณลกัษณะเฉพาะในบริบทของ

กิจกรรม การเรียนรู้และผลของการเรียนรู้ทางการศึกษา ดงัท่ีเทือน ทองแกว้ (2537) ไดแ้บ่งไว ้7 
รูปแบบ ดงัน้ี 
 (1) รูปแบบการสอนท่ีเน้นครูเป็นศูนยก์ลางลกัษณะการสอนแบบน้ีจะเนน้
บทบาทของครูเร่ิมตั้งแต่ ครูวางแผนการสอน สอน และควบคุมระบบการสอน จึงเรียกรูปแบบการ
สอนแบบน้ีวา่การสอนแบบน าทาง (Frontal Instruction) ซ่ึงหมายถึงวา่ครูจะเป็นผูช้ี้น าการสอนหรือ
เป็นผูใ้ห้ความรู้ ผูเ้รียนเป็นฝ่ายรอรับความรู้จากครู การสอนแบบน้ีเดิมไดรั้บความนิยมมาก เพราะ
ถือวา่ครูเป็นผูรู้้ดี มีประสบการณ์มาก่อน ยอ่มรู้วา่อะไรดี อะไรไม่ดีครูจะคดัเลือกส่ิงท่ีดีให้ผูเ้รียนได้
เรียนในปัจจุบนัการสอนแบบน้ียงัมีขอ้ทว้งติงวา่ไม่เหมาะกบัสภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน เพราะถือ
วา่คนท่ีจะเรียนรู้ไดดี้ควรจะเป็นผูเ้รียน ครูจะตอ้งเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนด
ส่ิงท่ีจะตอ้งเรียนดว้ยตนเองมากข้ึน 
 (2) รูปแบบการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ลกัษณะการสอนเนน้การมี
ส่วนร่วมของผูเ้รียน ส่วนการท่ีจะให้ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมมากนอ้ยเพียงใด จะข้ึนอยูก่บัล าดบัขั้นการ
พฒันาและการเรียนรู้ของผูเ้รียน ถา้ผูเ้รียนมีอายนุอ้ย การมีส่วนร่วมในกิจกรรมมาก ยอ่มท าใหผู้เ้รียน
เกิดการเรียนรู้ไดดี้ มากกว่าให้เรียนจากส่ิงท่ีครูบอก เป็นตน้ ในเร่ืองของการสอนและการควบคุม
ระบบการสอนครูจะต้องพิจารณาและคดัเลือกวิธีการส่ือสารให้ผูเ้รียนได้มีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมรวมทั้งการวดัผลและการแกไ้ขผลการเรียนใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์
 (3) รูปแบบการสอนท่ีเนน้วตัถุประสงค ์ลกัษณะการสอนแบบน้ีจะพิจารณา
จากวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้วตัถุประสงค์จึงตอ้งเขียนให้ชดัเจน ระบุให้เห็น
ถึงผลท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน สามารถสังเกตได ้ตรวจสอบไดจ้ากตวัผูเ้รียน ส่ิงท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในตวั
ผูเ้รียนจึงตอ้งก าหนดไวใ้นแนวทางท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติั การเขียนวตัถุประสงคก์ารเรียนจึงถือว่า
เป็นจุดเร่ิมตน้ก ากบัระบบการสอน รูปแบบการสอนแบบน้ีไดรั้บความนิยมมากในช่วง 60-70 ปีท่ี
ผ่านมา ซ่ึงเกิดจากอิทธิพลของแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์และงานวิจยัทางการศึกษาในประเทศ
เยอรมนั 
 (4) รูปแบบการสอนแบบบทเรียนแบบโปรแกรม ลกัษณะการสอนจะใชส่ื้อ
เอกสารท่ีเป็นรูปแบบหรือข้อความต่อเน่ือง แต่ในปัจจุบนันิยมน ามาใช้กับระบบคอมพิวเตอร์ 
เรียกว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Based Training หรือ Computer Assisted Instruction) 
ลกัษณะของบทเรียนแบบโปรแกรม จะเป็นการน าเสนอขอ้มูล มีการเรียนรู้ขอ้มูลและตรวจสอบ
ขอ้มูลดว้ยตนเอง ถา้ถูกตอ้งก็เรียนรู้ต่อไปตามรูปแบบท่ีก าหนดให ้ถา้ไม่ถูกตอ้งก็กลบัไปเรียนรู้ใหม่



28 

ได ้ไม่มีขอ้ก าหนดเร่ืองเวลา ผูเ้รียนสามารถเรียนไดด้ว้ยตนเอง ตรวจสอบความกา้วหนา้และวดัผล
ดว้ยตนเอง 
 (5) รูปแบบการสอนแบบโครงการ ลกัษณะการสอนเป็นแบบเน้นปัญหา มี
เป้าหมาย คือ ฝึกทกัษะ ความรู้ และเจตคติของผูเ้รียนในขอบเขตเน้ือหาวิชาท่ีเรียน ผูเ้รียนจะวาง
แผนการเรียน การปฏิบัติงาน และวัดผลด้วยตนเอง ในรูปแบบการสอนแบบโครงการจะ
ประกอบดว้ยโครงสร้าง 4 ลกัษณะ คือ 
 (5.1) องค์ประกอบท่ีจะต้องก าหนดวตัถุประสงค์ของโครงการให้
ชดัเจน 
        (5.2) องคป์ระกอบในการจดัรูปแบบหรือการวางแผนท างาน 
        (5.3) องคป์ระกอบในดา้นความส าเร็จ เป็นการพิจารณาถึงความส าเร็จ
ในการด าเนินงาน หมายถึงการตรวจสอบกระบวนการท างาน 
        (5.4) องคป์ระกอบการวดัผลและการตดัสินใจ เป็นการพิจารณาถึงผล
ท่ีเกิดข้ึนจะตดัสินใจในความส าเร็จของโครงการ 
 (6) รูปแบบการสอนเน้นลักษณะวิชาเป็นหลัก นอกจากน้ีในส่วนของ
เน้ือหาวิชาอ่ืนๆ ก็เช่นเดียวกนั ถ้าเป็นกระบวนการท่ีจะได้มาเน้ือหาก็จะเป็นเน้ือหาธรรมดาหรือ
พื้นฐาน และถา้เป็นเน้ือหาลว้นๆ หรือตวัเน้ือหาสาระส าคญัก็จะเป็นเน้ือหาบริสุทธ์ิ 
 (7) รูปแบบการสอนท่ีเน้นความแตกต่าง ลักษณะการสอนแบบน้ีจะเน้น
ความสนใจของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล หรือเป็นกลุ่มจากลกัษณะของชั้นเรียนท่ีมีผูเ้รียนแตกต่างกนั 
เกณฑแ์ตกต่างกนั ลกัษณะของปัญหาแตกต่างกนั การจดัการสอนแบบน้ีจะพยายามจดักลุ่มหรือเป็น
รายบุคคลท่ีมีลกัษณะเฉพาะแต่ละกลุ่มหรือบุคคล การสอนท่ีสนองความแตกต่างกนัน้ี มีความยุง่ยาก
ในการสอนเน่ืองจากผูเ้รียนแต่ละคนยอ่มมีพื้นฐานการเรียนรู้ การจูงใจ ความถนดั ความสนใจ และ
ความสามารถแตกต่างกนั ครูจึงแยกความแตกต่างโดยพิจารณาลกัษณะต่างๆ ต่อไปน้ี ประกอบดว้ย 
 (7.1) พิจารณาอตัราการเรียนรู้ของแต่ละคน ครูจึงตอ้งมีการตรวจสอบ
ความรู้พื้นฐานโดยดูวา่มีความรู้พื้นฐานมากนอ้ยเพียงใด 
          (7.2) พิจารณาระดับความยากง่ายหรือตรวจสอบความเหมาะสม
ระหวา่งวธีิการสอนและความสามารถของผูเ้รียนแต่ละคน 
  (7.3) การเลือกวธีิสอนของครู ครูจะตอ้งเลือกใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะ
ความแตกต่างของบุคคลและลกัษณะของวชิา  
       (7.4) การเลือกใช้ส่ือการสอนท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจใน
บทเรียนไดดี้ข้ึน 
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 (7.5) การเลือกรูปแบบการมอบหมายงานจะตอ้งพิจารณาว่าจะมอบ
งานให้ท าเป็นรายบุคคล การท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม บทบาทสมมุติในลกัษณะอยา่งใดจึงเหมาะสม
กบัผูเ้รียน 

รัชนี ลาชโรจน์ (2532) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการจดัการเรียนการสอนเป็นส่ิงส าคญั
ท่ีช่วยใหค้รูสามารถด าเนินการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 (1) การวางแผนการสอน เม่ือครูไดรั้บมอบหมายให้สอนในวิชาหน่ึงวิชาใด 
ครูจะตอ้งมีการเตรียมและวางแผนการสอน ซ่ึงเป็นการก าหนดรายละเอียดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการ
สอนไวล่้วงหนา้ ครูควรจดัท าแผนการสอนดว้ยตนเอง การวางแผนการสอนเป็นแนวทางในการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อย่างแทจ้ริง ในการวางแผนการสอนอย่างเป็น
ระบบนั้น ส่ิงส าคญัประการแรก คือการตดัสินใจวา่จะสอนอะไร ซ่ึงไดแ้ก่การก าหนดจุดมุ่งหมายใน
การเรียนการสอน และเป็นจุดมุ่งหมายท่ีสามารถวดัและประเมินผลได ้(ชมพนัธ์ุ กุญชร ณ อยุธยา, 
2543) ในการวางแผนการสอนนั้นอาจารยค์วรเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวางแผนการ
สอนซ่ึงจะช่วยให้เกิดความใกลชิ้ดสนิทสนม เป็นกนัเอง ตลอดจนสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี เม่ือผูเ้รียนรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมก็จะตอ้งท ากิจกรรมใหบ้รรลุถึงจุดมุ่งหมาย
ท่ีก าหนดไว ้ท าให้เกิดเจตคติท่ีดีต่อการเรียนการสอน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจะดีข้ึน (สมชาย    
เทพแสง, 2542) เม่ือครูวางแผนการสอนท่ีดีย่อมหมายถึงการประสบความส าเร็จในการด าเนินการ
สอน ครูจึงตอ้งอธิบายให้ผูเ้รียนเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัการประสบความส าเร็จใน
สังคมและอนาคต (สุทธิพร คลา้ยเมืองปัก, 2543) และแผนการสอนท่ีดีมีขอ้พิจารณาดงัน้ี 
 (1.1) ส ารวจสภาพปัจจุบนั เก่ียวกบัการเรียนการสอนในวชิานั้นๆ เพื่อ
เก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับปรับปรุงแกไ้ข 
           (1.2) วิเคราะห์เน้ือหา หลกัสูตร และตวัผูเ้รียน แผนการสอนท่ีดีควร
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัปัจจยัดงักล่าว 
           (1.3) ออกแบบกิจกรรมให้มีความหลากหลาย และยืดหยุ่นโดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลเป็นส าคญั รวมทั้งใหโ้อกาสใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรียนการสอนเพื่อจดักิจกรรมให้สอดคล้องกบัความสนใจและความถนัดของผูเ้รียน (ทองพล 
บุญถึง, 2544) และควรเนน้ทกัษะท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัได้ 
           (1.4) เตรียมส่ือให้มีความเหมาะสมกบัการเรียนการสอนในแต่ละ
กิจกรรม ส่ือการสอนท่ีมีบทบาทต่อการเรียนการสอนยุคใหม่ เช่น โสตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ การเรียน
การสอนทางไกล และคอมพิวเตอร์ ซ่ึงครูควรจะมีความรู้ในการใชโ้ปรแกรมประยกุตด์า้นการศึกษา
หรือใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการเรียนการสอน (CAI : Computer Assisted Instruction) ได ้ครูควรใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT : Information Technology) และน าขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆ มาประยุกตแ์ละ
ถ่ายทอดแก่ผูเ้รียนได้ เพื่อให้สอดคล้องกบักระบวนการเรียนการสอน และครูควรรู้ว่าปัญหาใน
การศึกษาดา้นใดท่ีสามารถน าคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยแกไ้ขได ้บอสตอ๊ก (Bostock, 1999) ถา้ครูเป็นผู ้
ท่ีมีความรู้ เช่ียวชาญ และมีวิจารณญาณในการใชส่ื้อเทคโนโลยีการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ ผลท่ี
เกิดข้ึน คือการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพของผูเ้รียน (สุทธิพร คลา้ยเมืองปัก, 2543) และส่ิงท่ีครูควร
พิจารณาในการเลือกส่ือการสอน (สมทรง สีตลายนั, 2532) คือ 
 ( 1 )  ส่ื อก า รสอนนั้ น ช่ ว ย ให้ ก า ร เ รี ยนการสอนบรร ลุ
วตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งไวห้รือไม่ 
 (2) ส่ือการสอนนั้นช่วยสร้างสภาพการณ์ท่ีเป็นจริงและให้
ความเป็นรูปธรรมหรือไม่ 
 (3) ส่ือการสอนนั้นเหมาะกบัวยั สติปัญญา ความสนใจ และ
ประสบการณ์ของผูเ้รียนหรือไม่ 
 (4) ส่ือการสอนนั้นช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ง่ายข้ึนและ
รวดเร็วข้ึนหรือไม่ 
   (5) ส่ือการสอนนั้นกระตุน้ผูเ้รียนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์
หรือไม่ 
 (6) ส่ือการสอนนั้นมีเน้ือหาท่ีทนัสมยั น่าสนใจหรือไม่ 
 (7) ส่ือการสอนนั้นคุม้กบัเวลา ค่าใชจ่้าย และแรงงานหรือไม่ 
  (8) ส่ือการสอนนั้นใชเ้วลาเหมาะสมหรือไม่ท่ีจะช่วยให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์
 (9) ส่ือการสอนนั้นช่วยให้ผูเ้รียนไดแ้สดงออกและมีกิจกรรม
เชิงสร้างสรรคห์รือไม่ 
 ครูควรเลือกหรือสร้างอุปกรณ์การเรียนการสอนให้เหมาะสมกบัแผนการสอน 
อุปกรณ์ต่างๆ ควรทนัสมยั ถูกตอ้งสมบูรณ์ ออกแบบและคดัเลือกมาเป็นอยา่งดี การใชอุ้ปกรณ์การ
เรียนการสอนควรมีประโยชน์แก่ผูเ้รียนมากกวา่การสอนปกติ เพราะครูผูส้อนเป็นผูใ้ห้ความรู้ผ่าน
ส่ือการสอนไปยงัผูเ้รียน การน าส่ือมาใช้ในการเรียนการสอนนั้นจะท าให้การเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพข้ึน คุณค่าของส่ือมีดงัน้ี (1) ช่วยใหผู้เ้รียนจ าไดเ้ร็ว และจ าไดน้าน (2) ช่วยกระตุน้ความ
สนใจของผูเ้รียน และมีส่วนร่วมในการเรียน (3) ช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ใจบทเรียนไดช้ดัเจน(4) ช่วยให้
เรียนรู้ไดม้ากข้ึน (5) ช่วยให้ผูเ้รียนไดคิ้ดและแก้ปัญหา และ (6) ช่วยให้การเรียนการสอนง่ายข้ึน 
(คณะกรรมการฝ่ายส่งเสริมการผลิตต าราและส่ือการสอน, 2535) 
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 (1.5) เตรียมเคร่ืองมือในการวดัและประเมินผลให้สอดคลอ้งกบัการ
เรียนรู้ โดยเนน้การประเมินตามสภาพจริง และมุ่งการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ซ่ึง
ควรมีเคร่ืองมือส าหรับประเมินผูเ้รียนก่อนการเรียนเพื่อตรวจสอบประสบการณ์เดิมของผูเ้รียน และ
เตรียมเคร่ืองมือส าหรับการประเมินการบรรลุวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ (ชีพสุมน รังสยาธร, 2543) 
 (2) การด าเนินการสอน เป็นการจดัด าเนินการของผูส้อนเพื่อให้ผูเ้รียนเกิด
การเรียนรู้โดยอาศยักระบวนการของสมอง เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิผลท่ีเกิดจากภายในตวั
ของผูเ้รียนเอง การด าเนินการสอนโดยทัว่ไปแบ่งได ้3 ส่วนคือ (วธิาดา สินประจกัษผ์ล, 2542) 
 (2.1) การน าเขา้สู่บทเรียน ผูส้อนควรจดักิจกรรมเพื่อรวบรวมความ
สนใจและสมาธิของผูเ้รียน เพื่อก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการเรียน ควรมีการอธิบายวตัถุประสงคใ์นการ
เรียน ครูอาจใชก้ารทบทวนความรู้เพิ่มเพื่อน าเขา้สู่บทเรียน 
 (2.2) ขั้นตอนการสอน ในขั้นตอนน้ีผูส้อนควรตระหนกัเสมอว่าจะมี
ปัจจยัใดท่ีเอ้ือให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้โดยมีการสอนเป็นตวักลางเพราะการสอนเป็นกระบวนการท่ี
จดัประสบการณ์ใหบุ้คคลเกิดการเรียนรู้อยา่งมีเป้าหมายท่ีชดัเจน ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
และเน้ือหารายวชิา (เสาวนีย ์กานตเ์ดชารักษ,์ 2542) การจดักิจกรรมการเรียนการสอนควรเนน้ผูเ้รียน
เป็นศูนยก์ลาง โดยเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนแสดงออกอย่างอิสระในวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ฝึกให้
ผูเ้รียนเป็นผูป้ฏิบติัโดยเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง ฝึกการจดัการและท างานร่วมกนัโดยเรียนรู้จาก
ส่ิงรอบตวัและโลกกวา้ง (สมศกัด์ิ สินธุระเวชญ์, 2542) ส่ิงส าคญัท่ีผูส้อนไม่ควรมองขา้ม คือการ
เลือกใชว้ิธีการสอน ซ่ึงวิธีการสอนแต่ละแบบจะมีความเหมาะสมกบัเน้ือหาและวิชาสอนท่ีแตกต่าง
กนั 
 คอนวิงตนั (Convington, 1997) ศึกษาเก่ียวกบัครูท่ีดีในดา้นการสอนพบว่าครูตอ้ง
แนะน าผูเ้รียนสู่กระบวนการเรียนรู้ สอนในรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล ใชส่ื้อการสอนอยา่งมีระบบ แนะน าให้ผูเ้รียนเรียนรู้จากส่ิงต่างๆ รอบตวัและในโลก
กวา้ง ผูส้อนควรสร้างบรรยากาศในห้องเรียนท่ีเป็นประชาธิปไตย โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนตดัสินใจ
ในเร่ืองต่าง ๆ ดว้ยการประชุม เพื่อแสดงความคิดเห็น ความตอ้งการหรือปัญหาและท าการวิเคราะห์
หาแนวทางแกไ้ขร่วมกนั (สุทธิพร บุญส่ง, 2542) และจากงานวจิยัส่วนใหญ่พบวา่ ครูท่ีดีเปล่ียนแนว
การสอนจากแบบเน้นท่ีตวัครู มาเป็นวิธีการสอนแบบเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (Student-Centered) 
อลัเซ็นเน็ท และเจน็คลินส์ (Alshannag, 1998; Jenkins, 1997) 
 การจดักลุ่มวิธีสอน ซ่ึงจดัตามลกัษณะการเนน้ตวัผูส้อนหรือผูเ้รียนดงัท่ีปรากฏใน 
The Ohlo Teacher Record แบ่งเป็น 4 กลุ่ม (สุภาพ ฉตัราภรณ์, 2539) 
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 (1) วิธีการสอนท่ีเนน้ท่ีตวัผูส้อน เช่น การสาธิต การบรรยาย การเล่านิทาน
และการอ่าน 
 (2) วิธีการสอนท่ีเน้นตวัผูส้อนและผูเ้รียนบางคน เช่น การสัมภาษณ์การ
รายงานผล และการสอนแบบนาฏการ 
 (3) วิธีการสอนท่ีเน้นตวัผูส้อนและผูเ้รียนทั้งหมด เช่น การอภิปราย การ
ปฏิบติัการ การศึกษารายกรณี การใชเ้กม 
 (4) วธีิการสอนท่ีเนน้ตวัผูส้อนและผูเ้รียนเป็นรายบุคคล เช่น การใชบ้ทเรียน
แบบโปรแกรม การใชชุ้ดการสอน 
 การเลือกใช้วิธีการสอนใด ๆ ก็ตามผู ้สอนควรค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี (1) ความ
เหมาะสมกบัวตัถุประสงคเ์ฉพาะบทเรียน (2) สามารถดดัแปลงให้สอดคลอ้งกบัความจ าเป็นปัญหา 
วุฒิภาวะและความสนใจของผูเ้รียน (3) ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวางแผนและจดักิจกรรม (4) ผูส้อน
มีโอกาสสังเกตความกา้วหนา้ของผูเ้รียน (5) ค านึงถึงความแตกต่างของผูเ้รียน (6) สร้างบรรยากาศ
การเรียนการสอนให้เป็นประชาธิปไตย (7) เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนซกัถาม (8) มีความเก่ียวขอ้งกบัชีวิต
ของผูเ้รียน (9) ผูเ้รียนมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (10) ผูเ้รียนไดท้  างานร่วมกนั และ (11) 
วิธีการสอนนั้นท าให้ผูเ้รียนเกิดความเพลิดเพลินในการเรียน (สุภาพ ฉตัราภรณ์, 2539) เม่ือครูเลือก
วธีิการสอนท่ีเหมาะสมและค านึงถึงปัจจยัดงักล่าวจะส่งผลให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดไว ้
 (2.3) การสรุปบทเรียน ครูควรพิจารณาถึงบทสรุปของบทเรียนท่ีเหมาะสมอาจ
จดัสรรเวลาส าหรับผูเ้รียนซกัถามขอ้สงสัย และครูสรุปความส าคญัของเน้ือหาท่ีสอน 
 นอกจากน้ี สครีเวน่ (Scriven, 1994 อา้งถึงใน เสรี ชดัแจ่ม, 2540)ไดเ้สนอทกัษะท่ี
จ าเป็นส าหรับครูในการสอน ดงัน้ี 
 (1) ทกัษะการส่ือสาร ครูตอ้งมีความสามารถดา้นการส่ือสาร เช่น การอธิบาย 
การประเมินผลการให้เหตุผล การท านาย การช้ีแนะ เพราะเกือบจะทั้งหมดของการสอนครูตอ้ง
เก่ียวข้องกับการพูด การมีทักษะการพูดท่ีดีจะกระตุ้นความสนใจของผูเ้รียน ครูสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการสอนไดท้ั้งจากการพูดและภาษาท่าทาง 
 (2) ทกัษะการจดัการ ครูตอ้งสามารถจดักระบวนการเรียนการสอน ควบคุม
พฤติกรรมของผูเ้รียนในห้องได ้ เพื่อให้การสอนด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย โดยค านึงถึงความ
แตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รียน ครูควรสามารถท าให้ผลการเรียนของผูเ้รียนดีข้ึน ส่ิงส าคญัในการ
จดัการความกา้วหนา้ของผูเ้รียน คือประสิทธิภาพในการสอน เช่น การจดัการเวลาในการสอน การ
วางแผนการสอนท่ีมีความยดืหยุน่ และมีเป้าหมายท่ีผลการเรียนของผูเ้รียน 
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 (3) ทกัษะการสร้าง และพฒันารายวิชา การวางแผนรายวิชานั้นครูสามารถ
พฒันารายวิชาไดจ้าก 1) ความรู้ในเน้ือหา 2) หลกัสูตรทอ้งถ่ิน 3) ระดบัความสามารถและผลการ
เรียนของผูเ้รียน 4) ความตอ้งการของผูเ้รียนและชุมชน และ 5) ทรัพยากรท่ีมีอยู ่
  (4) ทกัษะท่ีจ าเป็นเหล่าน้ีจะช่วยเสริมประสิทธิภาพการสอนของครูและยงัมี
ส่วนช่วยเสริมคุณลกัษณะดา้นอ่ืนๆ ของครูอีกดว้ย 
  
 อาจกล่าวไดว้า่คุณลกัษณะความสามารถดา้นความสามารถในการสอน เป็นเร่ืองเก่ียวกบั
การสอนของครูผูส้อนท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งมีพื้นฐานความรู้ดา้นวิชาการดี มีความสามารถเช่ียวชาญ
ในวิชาชีพท่ีจะท าการสอน อีกทั้งยงัตอ้งมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติัเก่ียวกบัวิธีการ และ
กลวิธีการสอน โดยลกัษณะการสอนท่ีแสดงประสิทธิภาพของครู คือ การสอนท่ีสอดคลอ้งกบัความ
สนใจ ความตอ้งการของผูเ้รียนและส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีพึงปรารถนา มีการวางแผนการสอนไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบัเน้ือหาบทเรียน มีการใช้ส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม ชดัเจน เขา้ใจพื้นฐานของ
ผูเ้รียนรวมถึงการจดับรรยากาศในชั้นเรียน ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดศกัยภาพในการ
เรียนรู้จากครูผูส้อนให้ไดม้ากท่ีสุด สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะดา้นความสามารถในการสอน  หมายถึง 
คุณลกัษณะเป็นผูมี้ความรู้และความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีสอน มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียน
เป็นส าคญั จดัใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัจริง ใหคิ้ดเป็น คิดชอบ ท าได ้ท าเป็น มีการวางแผนการสอน จดั
กิจกรรมและใชส่ื้อท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน มีทกัษะและเทคนิคท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 

 
2.2.2   ณลกัษณะด้านบ  ลกิ าพ 

 
 บุคลิกภาพ คือ คุณลกัษณะทุกส่ิงทุกอยา่งทั้งภายนอกภายใน ซ่ึงรวมอยูใ่นตวับุคคลนั้นๆ
ท าให้เกิดความแตกต่างระหว่างบุคคล บุคลิกภายนอก เช่น รูปร่างหน้าตา ลกัษณะการพูด กริยา
ท่าทาง และการแต่งกาย ส่วนบุคลิกภาพภายใน เช่น ค่านิยม ความสนใจ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
และความมัน่คงทางอารมณ์ (ยนต ์ชุ่มจิต, 2531) 
 
 รัชนี ลาชโรจน์ (2532) กล่าวถึงบุคลิกภาพของครูว่า ขณะท่ีครูยืนอยู่หน้าชั้นเรียนนั้นครู
ไม่ได้สอนเฉพาะส่ิงท่ีครูพูด แต่ครูก าลังสอนส่ิงท่ีครูเป็นอยู่ด้วย ส่ิงท่ีครูเป็นเห็นได้ชัดจาก
บุคลิกภาพของครูนัน่เอง มีการส ารวจเก่ียวกบัพฤติกรรมของครูในอุดมคติท่ีผูเ้รียนประทบัใจในดา้น
บุคลิกลักษณะ ส่วนใหญ่พบว่า ผูเ้รียนต้องการครูท่ีอารมณ์ดี ร่าเริง ยิ้มแยม้แจ่มใสเป็นกันเอง 
บุคลิกภาพดี มีน ้ าใจ มีมนุษยสัมพนัธ์ ตรงต่อเวลา และมีความรับผิดชอบ (กองมาตรฐานวิชาชีพครู, 
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2536) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมูเลท-โรซอฟ (Samueles-rosof, 1998) กล่าวถึงบุคลิกภาพของครู
ท่ีผูเ้รียนต้องการ คือมีความเข้าใจผู ้เรียน ให้ความอบอุ่น และรับฟังความคิดเห็นของผู ้เ รียน 
นอกจากน้ีบุคลิกภาพของครูผูส้อนยงัมีผลต่อทัศนคติของผูเ้รียนท่ีมีต่อครูในด้านอารมณ์และ
ความรู้สึก ซ่ึงรวมไปถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนด้วย (กองวิจยัทางการศึกษา, 2535) 
คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพของครูจ าแนกได ้ดงัน้ี 
 
 2.2.2.1 บุคลิกภาพทางกาย 
  บุคลิกภาพทางกายเป็นบุคลิกท่ีสังเกตไดง่้าย เพราะเป็นส่ิงท่ีปรากฏต่อบุคคลทัว่ไป 
เป็นบุคลิกภายนอกท่ีสามารถแก้ไขปรับปรุงได้โดยการพฒันาตนเอง (ประภาพรรณ สุวรรณศุข, 
2534) ไดแ้ก่ รูปร่าง หนา้ตา กริยาท่าทาง และการแต่งกาย 
 (1) การแต่งกาย เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั ตลอดจนเคร่ืองใชต่้างๆ ท่ีประกอบใน
การแต่งกาย ถือวา่เป็นส่วนช่วยเสริมบุคลิกภาพของครูให้มีความสง่างามยิ่งข้ึน ครูไม่จ  าเป็นตอ้งใช้
สินค้าราคาแพง แต่ควรแต่งกายสะอาดเรียบร้อย ถูกระเบียบ ถูกต้องตามธรรมเนียมประเพณี
วฒันธรรมและค่านิยมของสังคมส่ิงท่ีควรค านึงถึงในการแต่งกายท่ีเหมาะสมคือ โอกาส เวลา วยั 
สถานท่ี และสถานการณ์ (วจิิตร อาวะกุล, 2536) 
 (2) กริยามารยาท ไดแ้ก่ การเดิน ยืน นัง่ การพูด และการรับประทานอาหาร 
ซ่ึงครูควรเป็นผูท่ี้มีกริยาท่าทางการวางตวัท่ีถูกตอ้งสง่างาม ตามสังคมนิยม นอกจากน้ีครูควรพูดจา
ถูกตอ้งชดัเจนเป็นไปตามธรรมชาติ พูดจาดว้ยถอ้ยค าสุภาพ อ่อนหวานทั้งกบัผูเ้รียนและบุคคลต่าง ๆ
รอบขา้ง (ประภาพรรณ สุวรรณศุข, 2534) 
  (3) ครูควรจะปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผูเ้รียนเม่ือครูมีสุขภาพ
ร่างกายสมบูรณ์ แขง็แรง สะอาด จะมีส่วนช่วยใหรู้ปร่าง หนา้ตา และผวิพรรณของครูดูสวยงามชวน
มอง (ทวรัีสม์ิ ธนาคม, 2543) 
  นอกจากน้ี เลบรานซ์ (Leblanc, 1998) แนะน าเก่ียวกบับุคลิกภาพของครูในขณะ
สอนว่า ครูควรมีการส่ือความหมายทั้งวาจา และท่าทาง ครูไม่ควรวางมือไวเ้ฉพาะท่ีแท่นบรรยาย
และจอ้งมองอยู่ท่ีแผ่นใสส าหรับบรรยายเท่านั้น แต่ครูควรมองผูเ้รียนในขณะท่ีสอนให้ทัว่ทั้งห้อง
สอนดว้ยใบหนา้ยิม้แยม้ ซ่ึงจะท าใหผู้เ้รียนมีความสุขในการเรียน 
 2.2.2.2 บุคลิกภาพทางอารมณ์ 
  บุคลิกภาพทางอารมณ์ เป็นบุคลิกภาพภายในท่ีอาจแสดงออกมาหรือไม่ก็ได้ 
อารมณ์บางด้านก็เป็นความลับของบุคคล ซ่ึงพฤติกรรมบางอย่างอาจแสดงออกมาในขณะเกิด
อารมณ์ ครูควรเป็นคนท่ีมีวฒิุภาวะทางอารมณ์ท่ีสมบูรณ์ โดยจะตอ้งเป็นผูมี้ภาวะจิตใจมัน่คงแน่วแน่ 
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กระตือรือร้นและยอมรับในความสามารถของผูเ้รียน บุคลิกภาพทางอารมณ์ของครู มีดงัน้ี (อารี 
พนัธ์มณี, 2543) 
 (1) ครูควรเป็นผูมี้อารมณ์ขัน ร่าเริง แจ่มใส ซ่ึงจะท าให้ครูสอนอย่างมี
ความสุขและมีความสุขในการสอน  
 เดย ์(Day, 1999) จากการศึกษาผลงานวิจยัหลายเร่ืองมีความเห็นตรงกนั ว่า
อารมณ์ขนัเป็นบุคลิกภาพท่ีส าคญัของครู การท่ีครูมีอารมณ์ขนัจะช่วยสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง
ในชั้นเรียน และผูเ้รียนจะเกิดความเพลิดเพลิน ถา้ผูเ้รียนมีความสบายใจยอ่มหมายถึงความพร้อมท่ี
จะเรียน ซ่ึงอารมณ์ขนัของครูเป็นแรงจูงใจหน่ึงท่ีมีผลท าให้ผูเ้รียนตอ้งการเรียนในวิชานั้นๆ (Sizer 
& Dean, 1998; Leblanc, 1998 อา้งถึงใน กองวจิยัทางการศึกษา, 2535) 
 (2) ครูควรเป็นผูท่ี้มีความมัน่คงในอารมณ์ ไม่หงุดหงิดฉุนเฉียวง่าย สามารถ
ควบคุมอารมณ์ไดดี้ ให้ความเมตตา ความรักและความเห็นใจแก่ผูเ้รียน (ธีรศกัด์ิ อคัรบวร, 2542) มี
ความคงเส้นคงวาในอารมณ์ รู้วิธีผอ่นคลายความเครียด ไม่อ่อนไหวกบัเหตุการณ์ต่างๆ จนเกินควร 
สามารถควบคุมตนเองให้มีสติย ั้งคิด ตลอดจนเป็นผูท่ี้มีความคิดอิสระเป็นของตนเอง ฝึกจิตใจให้มี
ความเป็นประชาธิปไตย ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียน และพร้อมท่ีจะยินดีเม่ือผูเ้รียนประสบ
ความส าเร็จ (ถวลิ มาตรเล่ียม, 2542) 
 (3) ครูควรมีความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ (Emotion Intelligence) เพื่อเป็น
แบบอย่างท่ีดีแก่ผูเ้รียน กล่าวคือ ครูควรมีความสามารถตระหนกัถึงความรู้สึกของตนเอง รู้เท่าทนั
อารมณ์ เขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น เอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น สามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งชาญฉลาด (จุฬาภรณ์ 
โสตะ, 2543) สามารถบริหารหรือจัดการกับอารมณ์ของตนเองเพื่อเป็นแรงจูงใจในการสร้าง
สัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นได ้(Goleman, 1998 อา้งถึงใน ทศพร ประเสริฐสุข, 2543) 
 (4) แลมป์ (Lamb, 1998) ครูควรมีความกระตือรือร้น ขยนั และต่ืนตวัอยู่
เสมอ ความกระตือรือร้นจะท าให้ครูเป็นผูคิ้ดคน้ส่ิงใหม่ๆ อยู่เสมอทั้งทกัษะการสอน เทคโนโลยี 
ต่าง ๆ และการวจิยั  
 2.2.2.3 บุคลิกภาพทางสังคม 
  บุคลิกภาพทางสังคม หรือการมีมนุษยสัมพนัธ์เป็นบุคลิกภาพท่ีแสดงออกมาให้
ผูอ่ื้นเห็นไดเ้ช่นเดียวกบับุคลิกภาพทางกาย แต่บุคลิกภาพทางสังคมน้ีเป็นผลจากบุคลิกภาพทางจิตใจ
และอารมณ์ของบุคคลนั้นเป็นแรงขบัดว้ย (ธีรศกัด์ิ อคัรบวร, 2542) การมีมนุษยสัมพนัธ์ส าหรับครู
นั้นเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นมาก เพราะในแต่ละวนัการท างานของครูผูส้อนต้องพบกับผูเ้รียน เพื่อนครู
ดว้ยกนั ผูป้กครอง และบุคคลทัว่ไปในสถาบนัการศึกษา และชุมชน ถา้ครูผูส้อนเป็นผูท่ี้ไม่มีมนุษย
สัมพนัธ์ การเรียนการสอนยอ่มจะไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควร (จุฑา บุรีภกัดี, 2533) ดงันั้นครูทุกคนจึงควรถือ
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ว่าการมีมนุษยสัมพนัธ์ระหว่างครูกบับุคคลต่างๆ เป็นหน้าท่ี และความรับผิดชอบอีกประการหน่ึง
ของครู มนุษยสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบับุคคลต่างๆ จ าแนกไดด้งัน้ี (ยนต ์ชุ่มจิต, 2531) 
 (1) มนุษยสัมพนัธ์ระหวา่งครูผูส้อนกบัผูเ้รียน ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีใกลชิ้ดกนัมาก
ท่ีสุด ซ่ึงในอดีตครูถูกยกย่องให้เป็นพ่อ-แม่คนท่ีสองของศิษย ์นอกเหนือจากการสอนให้ผูเ้รียนมี
ความรู้ในดา้นวิชาการแลว้ ครูควรสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน โดยการดูแล เอาใจใส่ผูเ้รียนอย่าง
สม ่าเสมอ เป็นท่ีปรึกษาและช่วยหาทางแก้ปัญหาให้กับผูเ้รียนทั้งปัญหาให้กับผูเ้รียนทั้งปัญหา
ส่วนตวั และปัญหาทางการเรียน ส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีมีส่วนช่วยในความสัมพนัธ์ระหวา่งครู
กบัผูเ้รียน คือ ครูควรจ าผูเ้รียน และช่ือของผูเ้รียนได ้แมว้า่จะพบกนัโดยบงัเอิญนอกสถานศึกษาและ
ครูควรช่วยเหลือผูเ้รียนในดา้นการเรียนทั้งในห้องเรียน และนอกห้องเรียน (Chistensen, 1999, as 
cited in Sizer & Dean, 1998) 
 (2) มนุษยสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบัครู ความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบัครู นบัวา่มี
ความส าคญัมากท่ีสุดในการพฒันาวิชาชีพครู เพราะครูท่ีท างานท่ีเดียวกันเปรียบเสมือนอยู่ใน
ครอบครัวเดียวกนั ดงันั้นครูควรมีความรักและสามคัคี ซ่ึงนอกจากจะมีผลท าให้การสอนเป็นไป
อยา่งมีคุณภาพแลว้ยงัพฒันาสถานศึกษาและพฒันาวิชาชีพครูดว้ย วิธีการท่ีครูควรปฏิบติัต่อครูเพื่อ
สร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั คือ ครูควรร่วมมือในการอบรมสั่งสอนผูเ้รียน ช่วยเหลือเก้ือกูลกนัทาง
วชิาการ ช่วยเหลืองานส่วนตวัซ่ึงกนัและกนัเท่าท่ีโอกาสจะอ านวย ท าหนา้ท่ีแทนกนัเม่ือคราวจ าเป็น 
ใหก้ าลงัใจในการท างานซ่ึงกนัและกนั และครูควรจะสุภาพอ่อนนอ้มต่อกนัเสมอ 
 (3) มนุษย์สัมพนัธ์ระหว่างครูกับผูป้กครอง ผูป้กครองมีบทบาทในการ
พฒันาการศึกษาและสถาบนัการศึกษา ครูควรใหค้วามส าคญักบัผูป้กครอง โดยประสานงานหรือจดั
ประชุมช้ีแจงท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการเรียนการสอนและผูเ้รียน (ชุมพล ศรีทองพูล, 2544) วธีิการท่ี
ครูจะสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์กบัผูป้กครองได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น แจง้ผลการเรียนหรือความ
เจริญก้าวหน้าของผูเ้รียนให้ผูป้กครองทราบเป็นระยะๆ ติดต่อกับผูป้กครองเพื่อช่วยแก้ปัญหา
ทางการเรียนและปัญหาอ่ืนๆ ของผูเ้รียน หาโอกาสอนัเหมาะสมเพื่อเยี่ยมเยียนผูป้กครอง เชิญ
ผูป้กครองร่วมกิจกรรมต่างๆ ของสถาบันการศึกษา ครูควรท าความเข้าใจกับผูเ้รียนเก่ียวกับ
ความส าคญัระหวา่งครอบครัวกบัสถานศึกษา (ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์และคมเพชร ฉตัรศุภกุล, 2543) 
ครูควรจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมความรู้และอาชีพแก่ผูป้กครองและประชาชน ร่วมมือกบัชุมชนใน
การจัดงานต่างๆ ร่วมมือกับผูป้กครองในการอบรมสั่งสอนผูเ้รียนอย่างใกล้ชิด ตลอดจนร่วม
แกปั้ญหาของผูเ้รียนในทุกๆ ดา้น และครูควรแจง้ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูป้กครอง (ธีรศกัด์ิ 
อคัรบวร, 2542) 
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 บุคลิกภาพทางสังคมท่ีส าคญัของครูนอกเหนือจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ได้แก่ การตรงต่อ
เวลาในการท างาน การกระท ากิจกรรมใดๆ เพื่อสร้างช่ือเสียงแก่สถาบนัการศึกษา การรู้จกัมารยาท 
วฒันธรรม ระเบียบของสังคม และช่วยเหลืองานสังคม (วิจิตร อาวะกุล, 2536) นอกจากน้ี แฮมม่ิง 
(Hemming, 1997) ซ่ึงได้ศึกษาเก่ียวกับบทบาทของครูในด้านสังคม เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับ
คุณลกัษณะของครูไวว้า่ ครูควรเป็นผูมี้ไหวพริบปฏิภาณ มีความรอบคอบ มีความเป็นผูน้ าและกลา้
หาญ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นบุคลิกภาพท่ีมีส่วนช่วยใหค้รูเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพในสังคม 
 
 อาจกล่าวไดว้า่ คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งปลูกฝังใหค้รูอาจารยเ์ป็น
ผูมี้บุคลิกภาพท่ีดี มีกริยาวาจาสุภาพอ่อนโยน เป็นผูมี้สุขภาพร่างกายและจิตใจดี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี
ต่อครูและผูเ้รียน รวมทั้งบุคคลอ่ืนๆ เป็นคนละเอียดรอบคอบ มีเหตุผล มีความยุติธรรม ขยนัอดทน 
มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน รวมทั้งมีความเมตตากรุณาและความเสียสละ ซ่ึงประกอบกนั
เป็นลกัษณะของครูท่ีดี สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ หมายถึง คุณลกัษณะเป็นผูส่ื้อสารดว้ย
ภาษาไทยท่ีไพเราะและถูกตอ้ง  แต่งกายตามกฎระเบียบ ท่ีถูกตอ้ง ควบคุมอารมณ์ไดดี้ ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผูเ้รียน ยิ้มแยม้แจ่มใส มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี  มีความกระตือรือร้น ต่ืนตวั คิดคน้ส่ิง
ใหม่ๆ 

 
2.2.3   ณลกัษณะด้าน  ณ รรมและจริย รรม 

 
คุณธรรมและจริยธรรมเป็นเคร่ืองก าหนดความเจริญและความเส่ือมของสังคม สังคมท่ี

เจริญจะมีคนท่ีทรงคุณธรรมอยูม่าก และการท่ีคนจะมีความประพฤติดี ข้ึนอยูก่บัการศึกษาอบรม ครู-
อาจารยเ์ป็นผูท่ี้มีส่วนช่วยในการปลูกฝังคุณธรรม และจริยธรรมท่ีดีให้กบัผูเ้รียน นอกจากครูจะเป็น
ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในทางวิชาการแลว้ ครูยงัตอ้งเป็นผูมี้คุณธรรมและจริยธรรม เช่น มีความ
เมตตา เสียสละ อดทน มีความยติุธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริต ละอายและเกรงกลวัต่อบาป ส่ิงเหล่าน้ีจะก ากบั
ใหค้รูใชค้วามรู้ท่ีมีอยูไ่ปในทางท่ีสร้างสรรค ์(เพิ่มวธุ บุบผามาตะนงั, 2543) 

 
คุณธรรมเป็นลกัษณะความรู้สึกนึกคิดทางจิตใจ จริยธรรมเป็นลกัษณะการแสดงออกทาง

ร่างกาย การปลูกฝังคุณธรรมในจิตใจของมนุษย์ต้องใช้เวลา และการฝึกอบรมทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม การท่ีครูจะอบรมสั่งสอนผูเ้รียนเก่ียวกบัคุณธรรมและจริยธรรมได ้ครูผูส้อนเองควรจะเป็น
ผูท่ี้แสดงออกถึงการมีคุณธรรมและจริยธรรมดว้ย (โรม สุรเสน, 2543) คุณลกัษณะดา้นคุณธรรมและ
จริยธรรมของครูจ าแนกได ้ดงัน้ี  
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 2.2.3.1 คุณธรรมของครู 
  ท่านพุทธทาสภิกขุ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, ม.ป.ป. อา้งถึงใน 
พุทธทาสภิกขุ, 2527) กล่าวว่า คุณธรรม หมายถึง คุณสมบติัฝ่ายดีท่ีเป็นประโยชน์แก่สันติภาพ
โดยรวม คุณธรรมของครู หมายถึง ความสมบูรณ์ดว้ยหนา้ท่ีและสิทธิของครู กล่าวคือผูท่ี้เป็นครูควร
จะตอ้งมีคุณสมบติัฝ่ายดีอยา่งสมบูรณ์ เพื่อท าหนา้ท่ีใหเ้ป็นประโยชน์แก่ส่วนรวม 
  ครูท่ีมีความรู้เฉพาะทางวิชาการอยา่งเดียวยงัไม่สามารถเป็นครูท่ีดีได ้ครูตอ้งเป็นผู ้
มีคุณธรรม และเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ศิษยด์ว้ย (สุวชิยั โกศยัยะวฒัน์, 2543) คุณธรรมจึงเป็นคุณสมบติั
ท่ีควรมีอยูใ่นตวัครู คุณธรรมท่ีครูควรจะยดึเป็นแนวทางปฏิบติั (รววีรรณ ชินะตระกูล และเตือนจิตต ์
จิตตอ์ารี, 2538) ไดแ้ก่ 
 (1) มีความเมตตากรุณา เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานและสังคม 
สนใจและเอาใจใส่การเรียนและความประพฤติของผูเ้รียน ช่วยเหลือผูเ้รียนใหไ้ดรั้บความสุข 
 (2) มีความยุติธรรม คือ มีความเป็นธรรมต่อผูเ้รียน เอาใจใส่ผูเ้รียนทุกคน
อยา่งสม ่าเสมอ ไม่ล าเอียง ตดัสินปัญหาของผูเ้รียนดว้ยความเป็นธรรม และไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั 
 (3) มีความรับผิดชอบ คือ มุ่งมัน่ในผลงาน มีวิธีการท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์วางแผนการใชเ้วลาเหมาะสมคุม้ค่า และปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งครบถว้น 
 (4) มีวินยั คือ มีการควบคุมตนเองให้ปฏิบติัตนอย่างถูกตอ้งตามธรรมนอง
คลองธรรม ปฏิบติัตามกฎและระเบียบของหน่วยงาน และท างานท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูอ่ื้นได ้
 (5) มีความขยนั คือ มีความตั้งใจ กระตือรือร้นในการปฏิบติังานสม ่าเสมอ 
ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคในการท างาน และพยายามท่ีจะสอนและแนะน าผูเ้รียนใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 
 (6) มีความอดทน คือ อดทนเม่ือเกิดอุปสรรค สามารถควบคุมอารมณ์ได้
อยา่งเหมาะสมกบัเวลาและสถานการณ์ 
 (7) ประหยดัและอดออม คือ รักษาและใช้ของส่วนรวมอย่างประหยดัไม่
ฟุ่มเฟือยเกินฐานะตน และรู้จกัออมทรัพยเ์พื่อความมัน่คง 
 (8) มีความรักและศรัทธาในอาชีพครู คือ เห็นความส าคญัของอาชีพครู 
สนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรวิชาชีพ รักษาช่ือเสียงของวิชาชีพ สร้างความเขา้ใจอนัดีต่อ
สังคมเก่ียวกบัวชิาชีพครู และเกิดความส านึกและตระหนกัท่ีจะเป็นครูท่ีดี 
 (9) มีความเป็นประชาธิปไตยในการปฏิบติังานและการด ารงชีวติ คือ การรับ
ฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นโดยเปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นแสดงความคิดเห็น ยอมรับและปฏิบติัตามความคิดท่ี
มีเหตุผล โดยคิดถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั และใช้หลกัการและเหตุผลในการตดัสินใจแกไ้ข
ปัญหา 
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  2.2.3.2 จริยธรรมของครู 
  จริยธรรม คือ ธรรมท่ีเป็นขอ้ปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง และเป็นการประพฤติท่ีเป็นธรรม 
โดยทัว่ไป จริยธรรมมกัอิงอยู่กบัศาสนา เพราะค าสอนของศาสนามีส่วนสร้างระบบจริยธรรมให้
สังคม และการศึกษาก็มีส่วนปลูกฝังค่านิยมทางจริยธรรมให้แก่บุคคล การท่ีครูจะท าให้ผูเ้รียนเขา้ใจ
และเปล่ียนแปลงทศันคติไปในทางท่ีดี ครูควรกระท าตนเป็นตวัอย่างเพื่อสร้างศรัทธาแก่ผูเ้รียน  
(โรม สุรเสน, 2534) 
 การแสดงออกในส่ิงท่ีครูควรประพฤติปฏิบติั (ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2542 อา้งถึงใน 
เสนีย์  มีทรัพย์, 2522) ได้แก่ การประพฤติตนดีสม ่าเสมอ ด ารงชีวิตเป็นตัวอย่างท่ีดีแก่ชุมชน
ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคมในดา้นศีลธรรม วฒันธรรม กิจนิสัย สุขนิสัย และอุปนิสัย
น าผูเ้รียนให้พน้จากทางเส่ือม ไม่ท าโทษผูเ้รียนจนเกินกว่าเหตุ สร้างความกา้วหน้าทางอาชีพตาม
ความสามารถของตน เวน้การกระท าผิดเร่ืองชู้สาว ไม่ให้ผูเ้รียนท าในส่ิงท่ีเกินความสามารถ 
หลีกเล่ียงส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความแตกร้าวในหมู่คณะ เช่น ความริษยา และพยาบาทเคียดแคน้ สอดคลอ้ง
กบัขอ้ก าหนดของ (กองการเจา้หน้าท่ี สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล, 2543) ซ่ึงไดก้ าหนดเกณฑ์ใน
การพิจารณาขา้ราชการครูผูมี้ความประพฤติเป็นแบบอย่างเพื่อพิจารณาขา้ราชการครูดีเด่น และมี
ขอ้เสนอเพิ่มเติม คือ ครูตอ้งดูแล บ ารุงและรักษาทรัพยสิ์นของตนเองและส่วนรวม โดยใช้วสัดุ 
อุปกรณ์ของทางราชการอยา่งประหยดั ไม่แสวงหาผลประโยชน์อนัเป็นอามิสสินจา้งจากศิษยใ์นการ
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ี รวมถึงการเป็นผูรั้กษาและปฏิบติัตามระเบียบและกฎหมายท่ีก าหนดไว ้ปฏิบติั
ตนเป็นผูน้ าในการอนุรักษ ์และพฒันาภูมิปัญญาและวฒันธรรมไทย โดยการน ามาประยกุตใ์ชใ้นการ
เรียนการสอน การวจิยั และการใชชี้วติประจ าวนั (จกัรพรรด์ิ วะทา, 2543) 
 ซิเซอร์ และดีน (Sizer & Dean, 1998) ยงัไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะของ
ครูท่ีดีไวว้า่ ตอ้งมีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความจริงใจและเปิดเผย แสดงออกถึงความจริงใจทั้งต่อหนา้
และลับหลัง ไม่เป็นคนโกหกหลอกลวง สอดคล้องกับ (รวีวรรณ ชินะตระกูล และเตือนจิตต์        
จิตต์อารี, 2538) ซ่ึงเสนอแนะเก่ียวกับความประพฤติของครูว่า ครูควรประพฤติตนอยู่ในความ
ซ่ือสัตยสุ์จริตและปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองดว้ยความเท่ียงธรรม ไม่แสวงหาประโยชน์ส าหรับตนเอง 
ซ่ึงรวมถึงการลอกเลียนความคิดของผูอ่ื้น การระบุช่ือตนเองผูเ้ดียวในผลงานท่ีท าร่วมกนัหลายคน 
การลอบน าผลงานของผูอ่ื้นมาเสนอเป็นของตนเอง การกระท าเหล่าน้ีถือว่าเป็นการแสวงหา
ผลประโยชน์จากผูอ่ื้น ผดิจรรยาบรรณและส่งผลใหเ้กิดความเส่ือมเสียทางวชิาชีพ (สุชาตา ชนะจิตร, 
2536) 
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คุณลกัษณะดา้นคุณธรรมและจริยธรรม เป็นคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีพึงมี ซ่ึงจะเกิด
ประโยชน์ต่อส่วนรวมและองค์กร ดงัเช่นคุณธรรมของครูผูส้อน เปรียบเสมือนครูเป็นทั้งปราชญ์ 
และผูท้รงศีล คือ ครูตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ดี และถ่ายทอดดี ในฐานะท่ีเป็นแม่พิมพ ์ครูจึงตอ้งวางตวัเป็น
คนดี มีความประพฤติท่ีเหมาะสม ฉะนั้นครูควรจะเป็นผูท่ี้เป่ียมดว้ยธรรมะ และจริยธรรมเพื่อให้
ความเป็นปูชนียบุคคล คงอยู่กับวิชาชีพครูตลอดไป สรุปได้ว่าคุณลักษณะด้านคุณธรรมและ
จริยธรรม หมายถึง คุณลักษณะเป็นผูมี้ความยุติธรรม ซ่ือสัตย์ สุจริต เสียสละ อดทน ยึดมัน่ใน
สถาบนัชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์มีวนิยั ประหยดั และอดออม มีความรักในอาชีพครู ปฏิบติั
ตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี  
 

2.2.4   ณลกัษณะด้านการให้  า รึกษา 

 
การศึกษาในระดบัอุดมศึกษามีความแตกต่างจากการศึกษาในระดบัอ่ืนๆ ฉะนั้นหลกัสูตร 

วิธีการเรียนการสอน บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆ อาจท าให้เกิดปัญหาในการปรับตวั อนัเป็น
อุปสรรคต่อการเรียนและการด าเนินชีวิต ประกอบกับความซับซ้อนของสังคมปัจจุบนั ท าให้
ผูป้กครองไม่ค่อยมีเวลาให้ค  าปรึกษาแก่นิสิต/นกัศึกษา ดงันั้นระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาจึงมีข้ึนเพื่อให้
นิสิต/นักศึกษามีโอกาสท่ีจะขอค าแนะน าไม่ว่าจะเป็นเร่ืองวิชาการ การปรับตวั บุคลิกภาพและ
ปัญหาส่วนตวั 

 
2.2.4.1 หลกัการแนวคิดของครูท่ีปรึกษา 
ประวติัความเป็นมาของครูท่ีปรึกษา ฮอพสคินส์ (Hopskins, 1929 อา้งถึงใน ธงชยั 

วงศเ์สนา, 2537) กล่าวไวว้า่ ในสหรัฐอเมริกา ระหวา่งปี ค.ศ. 1640 - 1860 นกัการศึกษาไดค้  านึงถึง
สภาพความเป็นอยูร่ะเบียบวินยั และสวสัดิการทัว่ไปของนกัศึกษาวา่ มีความส าคญัเท่ากบัสภาพการ
เรียนการสอนในหอ้งเรียน จึงไดเ้ร่ิมมีการจดับริการนกัเรียนนกัศึกษา โดยมีการก าหนดขอบเขตของ
งานบริการนกัเรียน นกัศึกษาข้ึน มีการให้ค  าปรึกษาในโปรแกรม การแนะแนว และรวบรวมขอ้มูล
ส่วนตวัของนกัเรียน นกัศึกษา เพื่อสะดวกในการให้การติดต่อบริการเก่ียวกบัปัญหาเล็กนอ้ยในดา้น
การศึกษา ช่วยให้นกัเรียน นกัศึกษาสามารถตดัสินใจแกปั้ญหา ดว้ยตนเอง และช่วยเหลือนกัศึกษา
ในด้านการประกอบอาชีพ งานท่ีครูท่ีปรึกษาได้ปฏิบัติกันมาตังแต่ ปี ค.ศ.1910 โดยเฉพาะท่ี
มหาวิทยาลัยคาร์ทบทั ได้มีการก่อตงักลุ่มครูท่ีปรึกษาข้ึน กลุ่มครูท่ีปรึกษาน้ี ได้ท าหน้าท่ีดูแล
นกัเรียน นกัศึกษาในความรับผิดชอบของตนในการด าเนินชีวิตและการศึกษา สนใจและเขา้ใจใน
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อุดมคติของนกัเรียน นกัศึกษา โดยท่ีครูท่ีปรึกษาและนกัเรียน ไดมี้ความสัมพนัธ์กนัเหมือนกบัเป็น
เพื่อนสนิท และเป็นท่ีไวว้างใจของนกัเรียน นกัศึกษาพบปะพูดคุยกนัอยา่งสม ่าเสมอ  

 สถาบนัการศึกษาหลายแห่ง ได้จดัให้มีการบริการให้ค  าปรึกษากบันักศึกษาข้ึน
อย่างเป็นทางการ แต่ก็ไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร เพราะสถาบนัการศึกษาส่วนใหญ่มีครูทาง
วิชาการ แต่งานท่ีปรึกษาจะตอ้งอาศยัทางดา้นจิตวิทยา จึงไม่สามารถช่วยให้งานท่ีปรึกษาเป็นไป
อย่างมี ประสิทธิภาพ ครูท่ีปรึกษาจะตอ้งเป็นผูท่ี้สนใจให้ความอบอุ่นและเป็นกนัเองกบันกัศึกษา 
นอกจากน้ี จะต้องเป็นผูมี้ความรู้เก่ียวกับรายละเอียดของหมวดวิชา และแผนการเรียนแต่ละ
สาขาวิชา จ านวน หน่วยกิตท่ีนกัศึกษาจะตอ้งเรียนให้ครบ นอกจากน้ี ครูท่ีปรึกษายงัท าหนา้ท่ีสอน 
การหาขอ้มูล นกัศึกษา และการเขา้ใจถึงขอ้เทจ็จริงในความเป็นอยูข่องนกัศึกษา ดา้นการเงิน สุขภาพ 
นิสัยและ ทศันคติของนักศึกษาเป็นอย่างดี ครูท่ีปรึกษาไม่ใช่มีหน้าท่ีแก้ปัญหาโดยให้ค  าปรึกษา
เท่านั้น ตอ้งช่วยให้นกัศึกษา เขา้ใจถึงปัญหา ขอ้เท็จจริง โดยเป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนั
และกนั ไม่ใช่การบอกค าตอบในการแกปั้ญหา แต่เป็นการน าพานกัศึกษาไปในทิศทางท่ีเหมาะสม 
เพื่อให้ นักศึกษาส าเร็จการศึกษาด้วยดี เม่ือสถาบนัการศึกษาเห็นว่าการจดัการให้ค  าแนะน าไม่
ประสบความส าเร็จ ดงันั้น ในศตวรรษท่ี19จึงไดเ้ร่ิมเปล่ียนรูปแบบจากความสัมพนัธ์แบบเคร่งครัด 
ไม่เป็นกนัเองกลายมาเป็นให้ความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ด และอบอุ่นเป็นกนัเองกบันกัศึกษา มีการ
ช่วยเหลือแนะน าดา้นวชิาการข้ึนอยา่งไม่เป็นทางการ 

ความหมายของครูท่ีปรึกษา ไดมี้นกัวชิาการใหค้  านิยามของ ครูท่ีปรึกษาไวด้งัน้ีคือ 
กู๊ด (Good, 1994) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ครูท่ีปรึกษาคือครูท่ีได้รับมอบหมายให้

ค  าปรึกษาและช่วยเหลือนกัเรียน นกัศึกษา ทางดา้นวชิาการ ดา้นวชิาชีพ และปัญหาส่วนตวั ช่วยดูแล
และอนุมติัการลงทะเบียนเรียนวชิาต่าง ๆ 

มิลเลอร์ (Mueller, 1961) ได้ให้ความหมายไวว้่า ครูท่ีปรึกษามีหน้าท่ีช่วยเหลือ 
นิสิตในการวางแผนการเรียน ใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของการศึกษา 

พีฟวี (Peavy, 1995) ได้ให้ความหมายไวว้่า การให้ค  าปรึกษาเป็นกระบวนการ
อธิบายให้รายละเอียดเปิดเผย และคล่ีคลายให้เกิดความกระจ่างชดั ศึกษาประโยชน์และพฒันา ส่วน
ท่ีจ าเป็น รวมทั้งการแปลความหมายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบับุคคล จุดหมายของการให้ค  าปรึกษา 
ไดแ้ก่ การช่วยเหลือใหรู้้จกัวางแผนเก่ียวกบัอาชีพ ซ่ึงประกอบดว้ย การเตรียมนกัศึกษาให้มีทกัษะ มี
ความพร้อมส าหรับการประกอบอาชีพ งานของอาจารยท่ี์ปรึกษา ประกอบดว้ย การให้ค  าปรึกษา 
เป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม ให้ความรู้ในการจัดกิจกรรม ประสานงานกับสถาบันและสถาน
ประกอบการ ประเมินผลงาน และให้ความร่วมมือในการวางแผนการเรียน ช่วยในการตีความหมาย
ของ ประสบการณ์ และใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่นกัศึกษา เพื่อใหเ้กิดการพฒันาตามศกัยภาพ 
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2.2.4.2 บทบาทหนา้ท่ีของครูท่ีปรึกษา  
วิภาภรณ์ ภู่วฒันกุล (2550) กล่าววา่ การให้การปรึกษาเป็นกระบวนพลวตัร และมี

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ห้ค  าปรึกษาและผูรั้บค าปรึกษา ความส าเร็จท่ีข้ึนอยูก่บัความมุ่งมัน่การพฒันา
ทางอาชีพและความร่วมมือของสองฝ่าย อาจารยท่ี์ปรึกษาควรแสดงบทบาทดงัต่อไปน้ี 

 (1) สนบัสนุนผูเ้รียนให้ส ารวจตนเองดา้นความฉลาด ทางอารมณ์ สติปัญญา 
และส่วนตวั 

 (2) จดัให้ผูเ้รียนเก่ียวกับข้อมูล กระบวนการและนโยบายการศึกษาและ
บริการต่างๆ ท่ีสนบัสนุนผูเ้รียน 

 (3) มีส่วนร่วมกบัผูเ้รียนในกระบวนการเลือกวิชาเรียน ซ่ึงเหมาะกบัความ
สนใจและความสามารถ 

 (4) ช่วยเหลือผูเ้รียนในการส ารวจวิชาเรียนว่าควรเลือกวิชาใดก่อน-หลัง 
ตามล าดบั 

 (5) ช่วยเหลือผูเ้รียนเลือกวชิาเรียนใหเ้หมาะสมกบัสาขาและหลกัสูตร 
 (6) แนะน าผูเ้รียนในการประสบความส าเร็จในการศึกษาและประกอบ

วชิาชีพ 
 (7) เพิ่มพูนความพึงพอใจต่อกระบวนการจดัการศึกษาของทางมหาวทิยาลยั 
 (8) กระตุน้เตือนความรักสถาบนัในฐานะศิษยเ์ก่า 

บทบาทของนิสิต/นกัศึกษามีส่วนส าคญัท่ีจะท าให้ระบบการให้ค  าปรึกษาประสบ
ความส าเร็จ นิสิต/นกัศึกษาควรแสดงบทบาท ดงัน้ี 

 (1) มีความกระตือรือร้นท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
 (2) เห็นคุณค่าของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์กบัอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 (3) เขา้ร่วมพบปะกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาตามเวลาท่ีก าหนด 
 (4) แจง้ความตอ้งการและความคาดหวงัในค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 (5) เขา้ใจเร่ืองการเจริญเติบโตและการพฒันาตนเอง 
 (6) เปิดใจกวา้งกบัค าแนะน า และเป็นมิตรกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 (7) มีความมัน่ใจในความสามารถของตนเองทั้งการเรียนและอาชีพ 
 (8) มีความรู้จากการกระตุน้ค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

เกลโซ และเฟรทซ์ (Gelso & Fretz, 1992) ไดก้ล่าวถึงการให้ค  าปรึกษาวา่มีบทบาท
ท่ีส าคญั 3 ดา้น ดงัน้ี 
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 (1) บทบาทด้านการปรับปรุงแก้ไข (Rernedial Role) เป็นบทบาทในการ
ช่วยเหลือบุคคลเพื่อแกปั้ญหา ซ่ึงอาจจะด าเนินการเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม การสอดแทรกโดย
การปรับปรุงแกไ้ข อาจท ารวมไปกบัการให้ค  าปรึกษาดา้นส่วนตวั สังคม หรือจิตบ าบดั จดัให้กบั
นักศึกษาท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ เน่ืองจากไม่สามารถแกไ้ขสถานการณ์ในชีวิตได้ ซ่ึงอาจเป็น
ปัญหาในเบ้ืองตน้ของบุคลิกภาพหรือปัญหาท่ีลึกซ้ึงมากข้ึน ซ่ึงอาจมีอยูเ่ป็นคร้ังคราวหรือมีอยู่เป็น
เวลานาน 

 (2) บทบาทดา้นการป้องกนั (Preventive Role) เป็นบทบาทท่ีนกัจิตวทิยาการ
ให้ค  าปรึกษาควรท าก่อนบทบาทดา้นอ่ืน เพราะเป็นการกั้นลอ้มไวล่้วงหนา้ก่อนจะเกิดความยุ่งยาก
ข้ึนในอนาคต 

 (3) บทบาทดา้นการศึกษาและพฒันา (Educative and Developmental Role) 
เป็นบทบาทท่ีมีวตัถุประสงค์จะช่วยเหลือบุคคลแต่ละคนในการวางแผน เป็นการช่วยให้บุคคล
คน้พบและพฒันาศกัยภาพของตนอีกประการหน่ึง การจดัชั้นเรียนเพื่อฝึกทกัษะต่างๆ ดา้นการศึกษา
ของนกัศึกษาในสถานศึกษา โดยมีวตัถุประสงคจ์ะช่วยให้เป็นนกัศึกษาท่ีดีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จะ
มีผลดีกวา่การปรับปรุงแกไ้ขพฤติกรรมการเรียนใหมี้ประสิทธิภาพในภายหลงั 

ลักษณะของการจดัการบริการให้ค  าปรึกษาจะเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่มก็ได้        
(Kaforsin, 1985 อา้งถึงใน ศิริลกัษณ์ ห้าวหาญ, 2544) ซ่ึงอาจจดับริการให้ค  าปรึกษาในด้านต่างๆ 
ดงัน้ี 

 (1) บริการให้ค  าปรึกษาด้านอาชีพ เป็นบริการท่ีจะช่วยให้นักศึกษาได้
วางแผนเก่ียวกบัอาชีพไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงจะให้บริการในดา้นการวางแผนการด าเนินชีวิต การเลือก
สาขาวชิา การใหข้อ้มูลดา้นอาชีพ และการทดสอบในดา้นต่างๆ 

 (2) บริการใหค้  าปรึกษาดา้นการศึกษา เป็นบริการท่ีช่วยให้นกัศึกษามีความรู้
ในเร่ืองการพฒันาทกัษะต่างๆ ดา้นการเรียน การสร้างนิสัยท่ีดีในการเรียน การใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบั
การศึกษาต่อ ตลอดทั้งช่วยแกปั้ญหาดา้นการเรียน 

 (3) บริการให้ค  าปรึกษาดา้นส่วนตวั เป็นบริการท่ีจะช่วยนกัศึกษาท่ีมีปัญหา
เก่ียวกบัการปรับตวั ปัญหาเก่ียวกบับุคลิกภาพ และปัญหาการอยูร่่วมกนัในสังคม ซ่ึงโดยส่วนใหญ่
แลว้ทางสถาบนัการศึกษาจะใหค้วามร่วมมือในกรณีท่ีปัญหาไม่ซบัซอ้นเกินไป 

สรุปไดว้่า คุณลกัษณะดา้นการให้ค  าปรึกษา เป็นส่ิงส าคญัประการหน่ึงในสภาวะ
ปัจจุบนัของสถาบนัอุดมศึกษา เพราะการมีอาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีมีคุณภาพก็จะสามารถเพิ่มพูนคุณภาพ
ของผูเ้รียนได้ในทุกด้าน ดงันั้นกระบวนการให้ค  าปรึกษาท่ีจึงถือเป็นหัวใจส าคญัท่ีเกิดจากการ
แนะน าผูเ้รียนให้สามารถพฒันาตนเองได ้และเม่ือผูเ้รียนเขา้สู่ระบบกระบวนการให้ค  าปรึกษาและ
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พฒันาตนเองได ้คือเป็นผูมี้คุณธรรมคู่ความรู้แลว้ ก็จะเกิดประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว สังคม และ
ประเทศชาติต่อไป 

2.2.4.3 คุณลกัษณะของครูท่ีปรึกษา 
คุณลกัษณะของอาจารยท่ี์ปรึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการให้บริการของอาจารยท่ี์

ปรึกษา เป็นอย่างมาก เพราะเม่ือก าหนดให้อาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นอย่างไร ก็จะตอ้งจดัหาอาจารยท่ี์
ปรึกษาท่ีมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมได้ตามนั้น และจากบทบาทและความรับผิดชอบของอาจารยท่ี์
ปรึกษา ส่งผลใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาควรเป็นบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะท่ีดี และเหมาะสม เพื่อช่วยใหป้ฏิบติั
หนา้ท่ี ด าเนินไปดว้ยดีและมีประสิทธิภาพ เพราะการติดต่อของนกัเรียนมกัจะค านึงถึงคุณลกัษณะ
ของ อาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นส าคญั (ประมวล หมนัดี, 2542 ) 

มูลเลอร์ (Mueller, 1961) ไดก้ล่าวถึง หนา้ท่ีของอาจารยท่ี์ปรึกษาไว ้ดงัน้ี  
 (1) จะตอ้งสนใจนกัศึกษาในความรับผดิชอบ  
 (2) ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถ แนะน าการเลือกวชิาเรียนของนกัศึกษา  
 (3) ตอ้งมีความรู้ ความสามารถเพียงพอท่ีจะช่วยในส่ิงท่ีนกัศึกษาตอ้งการ  
 (4) ใหค้  าปรึกษาทางวชิาการไดเ้ป็นอยา่งดี  
 (5) ควรไดศึ้กษาโปรแกรมการเรียนของนกัศึกษาในความรับผิดชอบเพราะ

นกัศึกษา ตอ้งการค าแนะน าท่ีดีเก่ียวกบัการเรียนของเขาเอง  
ส าเนาว ์ขจรศิลป์ (2530) ไดก้ล่าวไวว้า่ ลกัษณะอาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีดีไวเ้ป็น แนวทาง

ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาปฏิบติัและพฒันาตนเอง ดงัน้ี 
 (1) มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี  
 (2) มีความรับผดิชอบท่ีดี  
 (3) ใจกวา้งและรับฟังความคิดเห็นของนิสิต นกัศึกษา  
 (4) มีความรู้ทนัดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  
 (5) มีความจริงใจและเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น  
 (6) มีเหตุผลและมีความสามารถในการแกปั้ญหา  
 (7) มีความเมตตากรุณา  
 (8) ไวต่อการรับรู้และเขา้ใจส่ิงต่างๆ ไดเ้ร็ว  
 (9) มีหลกัจิตวทิยาในการใหค้  าปรึกษาและมีจรรยาบรรณ  
 (10) มีความประพฤติเหมาะสมและเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
 (11) รู้บทบาทหนา้ท่ีของอาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นอยา่งดี  
 (12) มีประสบการณ์ในหนา้ท่ีงานของอาจารยท่ี์ปรึกษา  
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บรรยาย ทิมธรรม (2551) กล่าวถึง คุณลกัษณะของครูท่ีปรึกษาคาดหวงัตามทศันะ 
ของนกัศึกษา ศูนยบ์ริการการศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย 3ดา้น 
คือ ด้านวิชาการ ด้านมนุษยส์ัมพนัธ์ และด้านบริการ ผลการวิจยัพบว่า ด้านมนุษยส์ัมพนัธ์ เป็น
คุณลกัษณะของครูท่ีปรึกษาคาดหวงัมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ด้านวิชาการ และด้านการบริการ 
ตามล าดบั   

สมควร ทองฮา้ (2545) ศึกษาคุณลกัษณะของอาจารยท่ี์ปรึกษาคาดหวงัตาม ความ
คิดเห็นของนกัเรียนระดบัชั้น ปวช. ในโรงเรียนเทคโนโลยภีาคตะวนัออก (อี.เทค) พบวา่ คุณลกัษณะ
อาจารยท่ี์ปรึกษาคาดหวงัตามแนวทางพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ด้านวิชาการ 
ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์และดา้นบริการ มีคุณลกัษณะตามความตอ้งการของนกัเรียน ท าให้ นกัเรียนมี
ความพึงพอใจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของอาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีส่งผลให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ และมี
ความสุขในการเรียนอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

  (1) คุณลกัษณะของอาจารยท่ี์ปรึกษาคาดหวงัตามความคิดเห็นของนกัเรียน
โรงเรียน เทคโนโลยภีาคตะวนัออก (อี.เทค) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 3ดา้น ไดแ้ก่ดา้นวชิาการมี
ค่าเฉล่ีย มากท่ีสุดรองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์และดา้นบริการมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  

 (2) คุณลกัษณะของอาจารยท่ี์ปรึกษาคาดหวงัตามความคิดเห็นของนกัเรียน
โรงเรียน เทคโนโลยีภาคตะวนัออก (อี.เทค)ระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง โดยรวมพบวา่ไม่แตกต่าง
กัน และ เม่ือพิจารณาคุณลักษณะของอาจารย์ท่ีปรึกษาคาดหวงัจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่าด้าน
วิชาการ และดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ เพศชายกบัเพศหญิงมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นบริการ
แตกต่างกนั 

  (3) คุณลกัษณะของอาจารยท่ี์ปรึกษาคาดหวงัตามความคิดเห็นของนกัเรียน 
โรงเรียนเทคโนโลยีภาคตะวนัออก (อี.เทค) ระหวา่งนกัเรียนผลการเรียน 0-2.00 กบันกัเรียนระดบั 
ผลการเรียน 2.01 ข้ึนไป พบวา่ แตกต่างกนัทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ และดา้น
การบริการ 

 (4) คุณลกัษณะของอาจารยท่ี์ปรึกษาคาดหวงัตามความคิดเห็นของนกัเรียน
โรงเรียน เทคโนโลยีภาคตะวนัออก (อี.เทค) ระหวา่งชั้นปี ท่ี 1 ปี ท่ี 2 ปี ท่ี 3 พบวา่ แตกต่างกนัทั้ง 3
ดา้น คือ ดา้นวชิาการ ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ และดา้นวชิาการ 

นั่นคือ คุณลักษณะด้านการให้ค  าปรึกษา หมายถึง  คุณลักษณะเป็นผูมี้ความรู้
กวา้งขวางและทนัเหตุการณ์ดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง มีหลกัจิตวิทยาในการให้การปรึกษา
และมีจรรยาบรรณของครูท่ีปรึกษาให้ค  าแนะน า แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆในการเรียน  รักษาขอ้มูล
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ต่างๆ เก่ียวกบัเร่ืองส่วนตวัของนกัศึกษาในความดูแลให้เป็นความลบั  ช่วยนกัศึกษาใหพ้ฒันาตนเอง
ในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นสังคม และบุคลิกภาพ 

 

2.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง   
 
 2.3.1 งานวจัิย ายใน ระเทศ 
 
 สุคนธา ทองบริสุทธ์ิ (2553) ศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะคาดหวงัของอาจารยใ์นความคิดเห็น
ของนิสิตคณะสัตวแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบคุณลกัษณะของอาจารยต์ามความคิดเห็นของนิสิตคณะสัตวแพทยศาสตร์จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยัใน 4 ดา้นคือ ดา้นความสามารถในการสอนดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
และดา้นการให้ค  าปรึกษาจ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ยนิสิตคณะสัตวแพทยศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัชั้นปีท่ี 1 - 6 
ปีการศึกษา 2552 รวมจ านวนนิสิตทั้ งส้ิน 402 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามมาตราประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 53 ขอ้ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่า
คะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวผล
ของการวิจัยพบว่า 1) นิสิตคณะสัตวแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เห็นว่าอาจารย์มี
คุณลกัษณะคาดหวงัของอาจารยใ์นแต่ละดา้นและโดยรวมมากท่ีสุด 2) นิสิตคณะสัตวแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ชายและหญิงมีทศันะต่อคุณลกัษณะคาดหวงัของอาจารยใ์นแต่ละดา้นและ
โดยรวมไม่แตกต่างกนั 3) นิสิตคณะสัตวแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัท่ีศึกษาอยูใ่นระดบั
ต่างกนัมีทศันะต่อคุณลกัษณะคาดหวงัของอาจารยโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่นิสิตท่ีศึกษาอยูใ่นระดบัต่างกนัมีทศันะต่อคุณลกัษณะคาดหวงัของอาจารยด์า้นความสามารถ
ในการสอนและดา้นคุณธรรมและจริยธรรม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่
พบความแตกต่าง 4) นิสิตคณะสัตวแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนต่างกนัมีทศันะต่อคุณลกัษณะคาดหวงัของอาจารยโ์ดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่นิสิตท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนัมีทศันะต่อคุณลกัษณะ
คาดหวงัของอาจารยด์า้นบุคลิกภาพ และดา้นการให้ค  าปรึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ส่วนดา้นอ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง 
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 ทศันียน์ารถ ล้ิมสุทธิวนัภูมิ (2555) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะพึงประสงค์ของครูตามความ
คิดเห็นของนกัศึกษาและอาจารยค์ณะบญัชี มหาวิทยาลยักรุงเทพ โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษา
ความคิดเห็น และจดัอนัดบัความคิดเห็นของนกัศึกษาและอาจารยท่ี์มีต่อคุณลกัษณะพึงประสงคข์อง
ครูโดยรวมและรายดา้น 5 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ ดา้นทกัษะและเทคนิคการสอน ดา้นการวดัผลและ
ประเมินผล ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผูน้ าและด้านคุณธรรมของครู และ 2) เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะพึงประสงค์ของครูระหว่างกลุ่มนกัศึกษาท่ีมีเพศ ระดบัชั้นปีท่ี
ศึกษา และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งสุ่มท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษา
คณะบญัชีชั้นปีท่ี 1 – 4 หลกัสูตรปกติ ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2554 จ านวน 300 คนและ
อาจารย ์18 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตรประเมินค่า 5 ระดบั มีค่า
ความเท่ียงรายด้านระหว่าง 0.83ถึง 1.00 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเบ้ืองต้น การวิเคราะห์
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียด้วยสถิติที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยัท่ี
ส าคญัพบวา่ 1) ระดบัความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะพึงประสงคข์องครูของนกัศึกษาและอาจารย ์คณะ
บญัชี มหาวิทยาลยักรุงเทพทั้งโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ผลการจดัอนัดบัคุณลกัษณะพึง
ประสงคข์องครูตามความคิดเห็นของนกัศึกษาและอาจารยร์ายดา้น 5 อนัดบัแรกเรียงจากมากไปนอ้ย 
คือ ดา้นคุณธรรมของครู ดา้นบุคลิกภาพและความเป็นผูน้ าดา้นวิชาการ ดา้นการวดัและประเมินผล 
และดา้นทกัษะและเทคนิคการสอนซ่ึงมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงกวา่ 4.00 และ 2) ผลการเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มนกัศึกษาท่ีมีเพศ ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตกต่างกนั 
พบวา่มีความแตกต่างกนั ระหวา่งกลุ่มนกัศึกษา  ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนั โดยนกัศึกษาท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะพึงประสงคข์องครูโดยรวมและราย
ดา้นทุกดา้นสูงกวา่นกัศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า 
 
 เบญจมาศ พฒันชีวะพูล (2563) ศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะของครูคาดหวงัตามความคิดเห็น
ของนักเรียนโรงเรียนวดัคลองขวาง (จรูญชนม์ราษฎร์บ ารุง) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัคุณลกัษณะของครู
คาดหวงัตามความคิดเห็นของนกัเรียนโรงเรียนวดัคลองขวาง (จรูญชนมร์าษฎร์บ ารุง) ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 และ 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณลกัษณะของครูคาดหวงัตาม
ความคิดเห็นของนักเรียนโรงเรียนวดัคลองขวาง (จรูญชนม์ราษฎร์บ ารุง) ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนระดับชั้ น 
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ของโรงเรียนวดัคลองขวาง (จรูญชนมร์าษฎร์บ ารุง) 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา นนทบุรีเขต 2 จ านวน 140 คนใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น
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ภูมิ โดยใชร้ะดบัชั้นเรียนเป็นชั้นในการสุ่มและใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย ใชแ้บบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบัเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีค่าดชันีความสอดคล้องตั้งแต่ 
0.80-1.00 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.84 การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวผลการวิจัยพบว่า  
คุณลกัษณะของครูคาดหวงัตาม ความคิดเห็น ของนกัเรียนโรงเรียนวดัคลอง (จรูญชนมร์าษฎร์บ ารุง) 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีสุดเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้นโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยคือ ดา้น
คุณธรรมและจริยธรรม ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นวชิาการ ตามล าดบั 
 

พจมาลย ์สกลเกียรติ (2561) ศึกษาคุณลกัษณะของครูคาดหวงัตามทศันะของนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษาสาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน วิทยาลยัครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของครูคาดหวงัทั้ง 5 ดา้น ตาม
ทศันะของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา และ 2) เพื่อจดัล าดบัคุณลกัษณะของครูคาดหวงั ในแต่ละ
ดา้นทั้ง 5 ดา้น ตามทศันะของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดย
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน
วิทยาลยัครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยจ์  านวน 25 คน ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา จริยธรรมและ
จรรยาบรรณส าหรับครูเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะของครู
คาดหวงัแบบแผนการทดลองเป็นแบบ Survey การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติคือ ค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการศึกษาพบว่าคุณลกัษณะของครูคาดหวงัตามทศันะของนกัศึกษาโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น สามารถเรียงล าดบั
จากมากไปหาน้อย คือด้านมนุษยส์ัมพนัธ์ (x= 2.71, S.D. = 0.26) ด้านการสอน (x= 2.56, S.D. = 
0.20) และดา้นคุณธรรมและความประพฤติ (x= 2.53, S.D. = 0.28) ระดบัปานกลาง 2 ดา้น สามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นการอบรมและดา้นการปกครอง (x= 2.45, S.D. = 0.23) และ
ดา้นบุคลิกภาพ (x= 2.36,S.D. = 0.15) 

 
วลัลี  นวลหอม และคณะ (2563) คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาครุศาสตร์

สาขาวชิาวทิยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ในมหาวทิยาลยัราชภฏั” ของ โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง 112 ตวัอยา่ง 
โดยแบ่งเป็น  
 1) นกัศึกษาวชิาสังคมศึกษาจ านวน 90 คน  
 2) นายจา้งหรือผูใ้ชง้านบณัฑิต 10 คน 
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 3) ผูผ้ลิตบณัฑิต 9 คน 
 4) นกัวชิาการ 3 คน 

พบวา่ในความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาวิชาสังคมศึกษาเห็นวา่คุณลกัษณะท่ีอยูใ่น
ระดบัท่ีสูงท่ีสุดคือ การเป็นครูท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม กลุ่มตวัอย่างผูเ้ช่ียวชาญ ผูใ้ช้งานบณัฑิต 
และผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัมีความเห็นว่า มาตรฐานวิชาชีพ ความรู้ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ใน
วิชาชีพ การปฏิบติัตนอย่างเป็นมืออาชีพเป็น ลักษณะท่ีต้องการของบณัฑิตหลกัสูตรครุศาสตร
บณัฑิต โดยความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่ หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิตไดรั้บการ
ออกแบบมุ่งเนน้ท่ีจะผลิตบณัฑิตท่ีเป็นท่ีตอ้งการของตลาด โดยมุ่งเนน้การสร้างบณัฑิตท่ีเป็นคนดีมี
คุณธรรม มีจิตวญิญาณในการเป็นครู ยดึมัน่ในจริยธรรมวชิาชีพ  

 
  นงคราญ  สุขเวชวรกิช (2563) ศึกษาเร่ือง "คุณลักษณะคาดหวงัของครูประถมวยัใน
ศตวรรษท่ี21" พบแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะคาดหวงั 3 ประการคือ  
 1) การพฒันาและส่งเสริมบุคลากรครูผูส้อนดา้นการฝึกอบรมเพื่อท่ีจะเพิ่มทกัษะ
การปฏิบติัการมีการประยุกตใ์ชส่ื้อ เทคโนโลยี และนวตักรรมในการสอน ให้เหมาะสมกบัวยั และ
พฒันาการของผูเ้รียน 
 2) ควรส่งเสริมให้สถาบนัการศึกษามีการพฒันารูปแบบการเรียนรู้ โดยเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี โดยรูปแบบการจดัการศึกษา
ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางนั้น ผูส้อนควรท่ีจะค านึงและพฒันากระบวนการเรียนรู้รูปแบบใหม่เสมอ 
ท าใหผู้เ้รียนไดมี้พฒันาการในหลายๆ ดา้นพร้อมกนั ควรใหผู้เ้รียนมีประสบการณ์ในการปฏิสัมพนัธ์
กบัส่ือการสอน แหล่งเรียนรู้ท่ีหลายหลายให้เขา้กบัวิถีชีวิตของผูเ้รียน เป็นการส่งเสริมพฒันาการ
ความคิดของผูเ้รียน และอ านวยความสะดวกใหผู้เ้รียนมีพฒันาการไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัวยั 
 3) กระทรวงศึกษาธิการควรท่ีจะส่งเสริมให้ครูผูส้อนพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ให้
ตรงกบัคุณลกัษณะคาดหวงัในดา้นบุคลิกภาพ และปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน โดยผูเ้รียน
ในกรณีศึกษาเป็นผูเ้รียนในระดับประถมวยั เป็นช่วงเวลาแห่งการพฒันาทกัษะทางสังคมให้มี
พฒันาการการเรียนรู้อย่างเหมาะสม และยงัเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ของผูป้กครองท่ีมีต่อครู ปู
พื้นฐานผูเ้รียนให้ต่อยอดในระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึนและการเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคศตวรรษท่ี 21 
โดยในกรณีศึกษาของนงคราญ สุขเวชชวรกิจ ผูว้ิจยัเห็นวา่คุณลกัษณะคาดหวงัของครูประถมวยัใน
ศตวรรษท่ี 21" แบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลักๆ ได้แก่ ปัจจยัภายนอก เป็นการพฒันาจากระบบ
การศึกษา ไม่ว่าจะเป็น สมรรถนะในการปฏิบติังาน การจดัการเรียนรู้ และ ทกัษะการเรียนรู้และ
นวตักรรม เป็นปัจจยัท่ีจะตอ้งใชร้ะบบการศึกษา ทั้งโรงเรียน และนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ
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ในการพฒันาปัจจยัเหล่าน้ี  และปัจจยัภายในท่ีเกิดจากการพฒันาตนเองของผูส้อน รวมถึงบุคลิกใน
การสอน ได้แก่ ในเร่ืองมนุษยสัมพนัธ์ คุณธรรมและจริยธรรม บุคลิกภาพ และความรู้ เป็นต้น 
เหล่าน้ีจะเป็นการสร้างผูส้อนท่ีเหมาะส าหลบัครูในศตวรรษท่ี 21 ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
 

2.3.2 งานวจัิย ่าง ระเทศ 
 
ไซมอนด์ (Symonds, 1955) ไดศึ้กษาถึงคุณลกัษณะ ของครูท่ีดีโดย สอบถามความคิดเห็น

จากนกัเรียนระดบัไฮสคูลระดบั 7 8 และระดบั 9 จ  านวน 453 คน พบวา่คุณลกัษณะของครูท่ีดีและ
ไม่ดีในสายตาของนกัเรียน มีความแตกต่างกนั 3 ลกัษณะ คือ  
 1) ครูท่ีดีตอ้งมีลกัษณะอบอุ่น เป็นกนัเอง มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบันกัเรียน ครูควรจะ
เขา้ใจปัญหาทางอารมณ์และความตอ้งการของนกัเรียน พร้อมทั้งยอมรับในความแตกต่างระหวา่ง 
บุคคล ครูจะตอ้งอดทนต่อความผิดพลาดของนักเรียน มีความเห็นใจและให้ก าลงัใจแก่นักเรียน 
กระตุน้ให้รู้จกัตดัสินใจรู้จกัการท างานดว้ยตนเองพฤติกรรมของครูตอ้งคงเส้นคงวาอยู่เสมอ ส่วน 
คุณลกัษณะท่ีไม่ดีของครูนั้นจะไม่มีความรักความสนใจ ไม่จดจ าช่ือนกัเรียนในหอ้งเรียน มกัจะ คอย
จบัผดินกัเรียนอยูเ่สมอ ไม่เคารพในความเป็นตวัตนของนกัเรียน และไมใ้กลชิ้ดนกัเรียน  
 2) ครูท่ีดีตอ้งมีความเช่ือมัน่ในตนเอง สามารถควบคุมนักเรียนให้อยู่ในระเบียบ 
วินยัเป็นมิตรกบันกัเรียน และมีอารมณ์ร่วมกบันกัเรียน ส่วนครูท่ีไม่ดีนั้นจะแสดงลกัษณะท่ีอ่อนแอ 
ควบคุมอารมณ์ตนเองไม่ไดดุ้ด่าและลงโทษนกัเรียนอยา่งไร้เหตุผล ครูบางคนรู้สึกกงัวลวา่นกัเรียน 
จะไม่เคารพ ครูบางคนเคร่งเครียดเกินไป บางคนชอบใชอ้ านาจข่มขู่นกัเรียน ซ่ึงลกัษณะดงักล่าว น้ี
เป็นลกัษณะของครูท่ีนกัเรียนไม่พึงประสงค ์ 
 3) ครูท่ีดีสามารถอธิบายบทเรียนให้นักเรียนเขา้ใจได้เป็นอย่างดี สอนอย่างเต็ม
ความสามารถรู้จกัใช้ส่ือการสอนท่ีกระตุน้ความสนใจ และให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
เรียน การสอน ในทางตรงขา้ม ครูท่ีมีลกัษณะไม่พึงประสงคข์องนกัเรียนจะมีลกัษณะท่ีสร้างความ
เบ่ือ หน่ายในการเรียนการสอน ไม่สามารถอธิบายบทเรียนให้นักเรียนเขา้ใจได้ และยงัจะท าให้
นกัเรียนเกิดความสับสนในบทเรียนเพิ่มข้ึนดว้ย 
 
 ไรอันส์ (Ryans, 1970) ได้ศึกษาค้นคว้าถึงลักษณะของครูท่ี ดี  จากการวิ เคราะห์
องคป์ระกอบพบวา่ครูท่ีดีมีองคป์ระกอบ 5 ดา้น คือ  
 1) ดา้นพฤติกรรมในชั้นเรียน  
 2) ดา้นทศันคติ  
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 3) ดา้นทศันะต่อการศึกษา ถือผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง  
 4) ดา้นความสามารถในการใชภ้าษาและมีการส่ือสารท่ีดี  
 5) ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์มีอารมณ์สม ่าเสมอปรับตวัไดดี้ 
 

ฮตัสัน (Hudson, 2006) ศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะท่ีพึงปรารถนาของครูโดยผลท่ีระบุไวใ้น
การศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ คุณลกัษณะของครูผูส้อนท่ีดีเป็นดงัน้ี  
 1) ความยดืหยุน่ 
 2) ใฝ่ท่ีจะเรียนรู้อยูเ่สมอ 
 3) มีความกระตือรือร้น 
 4) มีความรอบคอบ 
 5) มีความรับผดิชอบ 
 6)ความมุ่งมัน่ 
 7) มีบุคลิกสง่างาม 
 โดย คุณลกัษณะ 7 ประการณ์จากการศึกษาของ Hudson มีแนวทางปฏิบติัคือการวางแผน
การเตรียมการสอนอยู่เสมอ มีการจดัการกลยุทธ์รูปแบบส าหรับการสอนท่ีน่าสนใจ การจดัการ
พฤติกรรม ทกัษะการตั้งค  าถาม การสร้างความแตกต่าง การประเมินการสอน การเรียนรู้นโยบาย 
และทกัษะการสังเกต 
 
 วิทต้ี (Witty, 1974) ได้วิ เคราะห์ลักษณะของครูท่ีดีจากจดหมาย ของนักเรียนชั้ น
ประถมศึกษาและมธัยมศึกษา จ านวน 12,000 ฉบบั มีความเห็นว่า ครูควรมี ลกัษณะท่ีส าคญั 12 
ประการ คือ  
  1) มีทศันคติท่ีดีต่อประชาธิปไตย  
  2) มีความกรุณาและสนใจ ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 
  3) มีความอดทน  
  4) มีความสนใจอยา่งกวา้งขวาง  
  5) ลกัษณะทาทางดี  
  6) ยติุ ธรรม ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก  
  7) มีอารมณ์ขนั  
  8) มีความประพฤติคงเส้นคงวา  
  9) สนใจปัญหาของผูเ้รียน 
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  10) รู้จกัยดืหยุน่  
  11) รู้จกัยอมรับและยกยอ่ง  
  12) มีวธีิแปลกใหม่มาสอนเสมอ 
 
 จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบวา่คุณลกัษณะของผูส้อน
เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีจะท าให้เกิดการพฒันาศกัยภาพผูเ้รียนมีหลากหลายดา้น แต่ผูว้ิจยัไดมี้
ความสนใจในคุณลกัษณะของผูส้อน 4 ดา้นดงัน้ี 1) ความสามารถในการสอน  2) ดา้นบุคลิกภาพ   
3) ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม  และ 4) ดา้นการใหค้  าปรึกษา ท่ีจะน ามาเป็นขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี 

 
 



 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิการวจิยั  
 

การวิจยัเร่ือง คุณลกัษณะคาดหวงัของผูส้อน สังกดั โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการ
พลเรือนทหารบก ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการโดยมีหวัขอ้ดงัน้ี 

3.1 ระเบียบวิธีวิจยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.4 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.5 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.6 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.7 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.8 การรับรองจริยธรรมการวิจยัในคน 
 

 ซ่ึงแต่ละหวัขอ้ประกอบดว้ยรายละเอียดการด าเนินการแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 

 
3.1 ระเบียบวธีิวจิยั 
 

การวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มีการเก็บรวบรวมโดยใชแ้บบสอบถามคุณลกัษณะท่ีเป็น
จริงและคาดหวงัของผูส้อนในศตวรรษท่ี 21 สังกดัโรงเรียนกิจการพลเรือนกรมกิจการพลเรือน
ทหารบก 

 

 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ประชากรในการวิจยัประกอบดว้ย  3 กลุ่ม  ดงัน้ี 
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 3.2.1 กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริหารสังกดัโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก 
ไดแ้ก่ รองผูบ้ญัชาการโรงเรียน/ผูอ้  านวยการกองการศึกษา/อาจารยห์ัวหนา้แผนกวิชา ซ่ึงทั้งหมด
ตอ้งเคยท าการสอนในโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก 
 
 3.2.2 กลุ่มท่ี 2 ครู/อาจารยส์งักดั โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก  
  
 3.2.3 กลุ่มท่ี 3 นักเรียนหลกัสูตรประชาสัมพนัธ์ประจ าปีการศึกษา 2565 ในโรงเรียน
กิจการพลเรือนกรมกิจการพลเรือนทหารบก  
 
 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ใชป้ระชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มเป้าหมาย (Target Group) 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามคุณลกัษณะท่ี เป็นจริงและคาดหวงัของ
ผูส้อน สงักดัโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก มี 3 ตอน 
   
 3.3.1 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามมีรายละเอียดดังน้ี 1) เพศ 2) 
ระยะเวลาในการสอนโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก 3) วฒิุการศึกษาสูงสุด 
และ 4) สถานภาพปัจจุบนั  
 
 3.3.2 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน สังกดั
โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก ในศตวรรษท่ี 21 มีลกัษณะแบบส ารวจเป็น
ขอ้ความทางบวก แบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Ration Scales)  5 ระดบั จ านวน 
20 ขอ้ยอ่ย จ าแนกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นความสามารถในการสอน จ านวน 5 ขอ้ยอ่ย ดา้นบุคลิกภาพ 
จ านวน 5 ขอ้ยอ่ย ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม จ านวน 5 ขอ้ยอ่ย ดา้นการใหค้  าปรึกษา จ านวน 5 ขอ้
ยอ่ย  
 
 3.3.3 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับคุณลกัษณะคาดหวงัของผูส้อน สังกัด
โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก 
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3.4 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือในงานวจิยั 
 
 การสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถามคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน 
สงักดัโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก มีขั้นตอนการด าเนินการพฒันาดงัน้ี  
 
 3.4.1 ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวกับหลักการ ทฤษฎี รูปแบบ ขั้นตอนและวิธีการสร้าง
แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะคาดหวงัของผูส้อน จากต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 3.4.2 ก าหนดคุณลักษณะและประเด็นท่ีจะประเมินให้ชัดเจน สร้างแบบสอบถาม
คุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อนสังกดัโรงเรียนกิจการ พลเรือน กรมกิจการพลเรือน
ทหารบกใหค้รอบคลุมประเดน็ท่ีตอ้งการวดั  แบ่งเป็น 2 ตอน  มี 3 ตอน  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  มีรายละเอียดดงัน้ี เพศ ระยะเวลาในการสอนโรงเรียนกิจการพลเรือน กรม
กิจการพลเรือนทหารบก วุฒิการศึกษาสูงสุดและสถานภาพปัจจุบนั ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อนของครูผูส้อน สังกดั โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจ
พลเรือนทหารบก ในศตวรรษท่ี 21 มีลกัษณะแบบส ารวจเป็นขอ้ความทางบวก แบบมาตราส่วน
ประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Ration Scales) 5 ระดบั จ านวน 20 ขอ้ย่อย จ าแนกเป็น 4 ดา้น คือ
ดา้นความสามารถในการสอน จ านวน 5 ขอ้ย่อย ดา้นบุคลิกภาพ จ านวน 5 ขอ้ย่อย ดา้นคุณธรรม
และจริยธรรม จ านวน 5 ขอ้ย่อย ดา้นการให้ค  าปรึกษา จ านวน 5 ขอ้ย่อย ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมเก่ียวกบัคุณลกัษณะคาดหวงัของผูส้อน สังกดัโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือน
ทหารบก  
 
 3.4.3 ก าหนดค่าระดับคะแนนคิดเห็นในตอนท่ี 2 ท่ีมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Ration Scales) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ท่ีสุด โดยเป็นขอ้ความทางบวก จ านวน 20 ขอ้ยอ่ย จ าแนกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นความสามารถในการ
สอน จ านวน 5 ขอ้ยอ่ย ดา้นบุคลิกภาพ จ านวน 5 ขอ้ยอ่ย ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม จ านวน 5 ขอ้
ย่อยดา้นการให้ค  าปรึกษา จ านวน 5 ขอ้ย่อย ก าหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพให้สอดคลอ้งกบั
รายการประเมินและเกณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2550) 
  
 เกณฑ์การประเมินการให้คะแนนความคิดเห็นคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของ
ผูส้อน สงักดัโรงเรียนกิจการ พลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก โดยก าหนด 5 ระดบั ดงัน้ี  
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 ระดบัคะแนน  5  หมายถึง  เป็นจริง/คาดหวงัมากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน  4  หมายถึง  เป็นจริง/คาดหวงัมาก 
 ระดบัคะแนน  3  หมายถึง เป็นจริง/คาดหวงัปานกลาง 
 ระดบัคะแนน  2  หมายถึง  เป็นจริง/คาดหวงันอ้ย 
 ระดบัคะแนน  1  หมายถึง  เป็นจริง/คาดหวงันอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย  4.50 – 5.00  หมายถึง ท่ีเป็นจริง/คาดหวงัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย  3.50 – 4.49  หมายถึง ท่ีเป็นจริง/คาดหวงัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย  2.50 – 3.49  หมายถึง ท่ีเป็นจริง/คาดหวงัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.50 – 2.49  หมายถึง  ท่ีเป็นจริง/คาดหวงันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.49  หมายถึง  ท่ีเป็นจริง/คาดหวงันอ้ยท่ีสุด 
 
 3.4.4 น าแบบสอบถามคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน สังกดัโรงเรียน
กิจการพลเรือนกรมกิจการพลเรือนทหารบก  ท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 คน ตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา (IOC : 
Index of Item Objective Congruence) โดยใหเ้กณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
 
  ใหค้ะแนน  +1 ถา้แน่ใจวา่รายการนั้นสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะท่ีตอ้งการวดั 
  ใหค้ะแนน   0  ถา้ไม่แน่ใจวา่รายการนั้นสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะท่ีตอ้งการวดั 
  ใหค้ะแนน  –1 ถา้แน่ใจวา่รายการนั้นไม่สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะท่ีตอ้งการวดั 
 
 แลว้น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร  ก าหนดเกณฑ์
ประสิทธิภาพของแบบสอบถามดงัน้ี           
  1) ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 -1.00 น าไปใชไ้ด ้
  2) ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ก่อนน าไปใช ้
 
 3.4.5 น าผลการตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์หรือ
เน้ือหาความตรงของเน้ือหา (IOC) ของแต่ละขอ้มาพิจารณา ในขอ้ใดท่ีมีผลนอ้ยกว่า 0.5  จะมีการ
ปรับปรุง หรือปรับแกต้ามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญและให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบซ ้ าอีก
คร้ังหน่ึง 
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 3.4.6 น าแบบสอบถามท่ีมีค่า  IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ไปทดลอง (Try out) กบักลุ่มตวัอยา่ง 
ของผู ้เข้าอบรม หลักสูตรนายทหารปฏิบัติการจิตวิทยาท่ีสมัครใจจ านวน 12 คน ไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมายในการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
0.98 สามารถน าไปใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีได ้
 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การวิจัยเร่ือง คุณลักษณะท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน สังกัด โรงเรียนกิจการ        
พลเรือน   กรมกิจการพลเรือนทหารบก ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามล าดบัขั้นตอน
ดงัน้ี 
 
 3.5.1 อธิบาย ช้ีแจงใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดรั้บทราบขอ้มูล ว่ากลุ่มตวัอยา่งเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มี
ส่วนไดส่้วนเสียโดยตรงกบัคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน สงักดัโรงเรียนกิจการพล
เรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก   จึงขอความกรุณาให้พิจารณาตอบตามความรู้สึกใหม้ากท่ีสุด 
โดยขอ้มูลและค าตอบทั้ งหมดจะถูกปกปิดเป็นความลับ และจะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ผล
การศึกษาคร้ังน้ีโดยออกมาเป็นภาพรวมของการวิจยัเท่านั้น ไม่มีผลกระทบใดๆต่อผูต้อบหรือ
หน่วยงานของผูต้อบ เน่ืองจากไม่สามารถน ามาสืบคน้เจาะจงหาผูต้อบได ้ผูต้อบมีสิทธ์ิท่ีจะไม่
ตอบค าถามขอ้ใดขอ้หน่ึง หากไม่สบายใจหรืออึดอดัท่ีจะตอบค าถามนั้น หรือไม่ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดเลย ก็ได ้โดยไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานใดๆ และผูต้อบมีสิทธ์ิท่ีจะไม่เขา้ร่วมการ
วิจยักไ็ดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้เหตุผล  
 
 3.5.2 วิธีเกบ็ขอมูล 
  1) กลุ่มตวัอยา่งท่ี1 แจกชุดแบบสอบถาม 
  2) กลุ่มตวัอยา่งท่ี2  ใหท้  าแบบสอบถามผา่น Google Form Online  
  3) กลุ่มตวัอยา่งท่ี 3  ใหท้  าแบบสอบถามผา่น Google Form Online 
 
 3.5.3 รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน 
สงักดัโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก เพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูล  
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3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัไดน้ าผลการส ารวจจากแบบสอบถามคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน 
สงักดั โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบกไปวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
 3.6.1 วิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและ
คาดหวงัของผูส้อน สังกดัโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก จ าแนกตามกลุ่ม
ตวัอยา่งแลว้น ามาจดัอนัดบั 
 
 3.6.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน สังกดัโรงเรียน
กิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก จ าแนกตามกลุ่มตวัอยา่งและโดยภาพรวมโดยใชก้าร
ทดสอบแบบ Paired t-Test 
 

3.7 สถิติทีใ่ช้การวจิยั 
 
 3.7.1 การหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเดน็ท่ีตอ้งการประเมิน (IOC)  
 
 3.7.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต ใชว้ดัค่ากลางของขอ้มูลเชิงปริมาณ  
 
 3.7.3 ความแปรปรวน  เป็นการวดัการกระจายของขอ้มูลชุดนั้น  
 
 3.7.4 สถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน สังกดัโรงเรียน
กิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบกโดยใชก้ารทดสอบทีแบบ Dependent Sample t–test  
 
 3.7.5 การวิ เคราะห์เ น้ือหา (Content Analysis) จากข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับ
คุณลกัษณะคาดหวงั ของผูส้อน สงักดัโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก 
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3.8 การรับรองจริยธรรมการวจิยัในคน 
 
 การวิจยั คุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน สังกดัโรงเรียนกิจการพลเรือน  
กรมกิจการพลเรือนทหารบก ผ่านการพิจารณาเห็นชอบตามมาตราฐานการด าเนินงานของ
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคน ส านักงานจริยธรรมการวิจยั มหาวิทยาลยัรังสิต 
โดยเอกสารรับรองเลขท่ี DPE.No.RSU-ERB2022.077.0704   



  

บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัเร่ือง คุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน สังกดัโรงเรียนกิจการพลเรือน 
กรมกิจพลเรือนทหารบก โดยท าการวิจยักบักลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่มคือ 1.  กลุ่มผูบ้ริหาร จ านวน 7 คน 
2. กลุ่มครูอาจารย ์ จ  านวน 13 คน และ 3. กลุ่มผูอ้บรม จ านวน 44 คน การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 
1) เพื่อจดัอนัดบัคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน สังกดัโรงเรียนกิจการพลเรือนกรม
กิจการพลเรือนทหารบก  2) เปรียบเทียบคุณลักษณะท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน สังกัด
โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์และน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

4.1 ผลการจดัอนัดบัศึกษาคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน สังกดัโรงเรียน
กิจการพลเรือนกรมกิจการพลเรือนทหารบก 

4.2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณลักษณะท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน สังกัด
โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก 

4.3 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมคุณลกัษณะคาดหวงัของผูส้อน สังกดัโรงเรียน
กิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก 

 

4.1  ผลการจัดอันดับศึกษาคุณลักษณะที่เป็นจริงและคาดหวังของผู้สอน สังกัดโรงเรียน
กจิการพลเรือน กรมกจิการพลเรือนทหารบก 
 

ผูท้  าวิจยัน าขอ้มูลมาจากแบบสอบถาม คุณลกัษณะคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของ
ผูส้อน สังกดัโรงเรียนกิจการพลเรือนกรมกิจการพลเรือนทหารบก มาจดัอนัดบั คุณลกัษณะท่ีเป็น
จริงและคาดหวงัของผูส้อน สงักดัโรงเรียนกิจการพลเรือนกรมกิจการพลเรือนทหารบก ไดด้งัน้ี 

 
 
 
 



61 

ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

รายการ 
ผูบ้ริหาร )7)  อาจารย ์/ ครู (12) 

ผูเ้ขา้รับการอบรม 
)44)  

จ านวน
)คน)  

ร้อยละ จ านวน
)คน)  

ร้อยละ จ านวน
)คน)  

ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
2 
5 

 
28.57 
71.42 

 
4 
9 

 
33.33 
75.00 

 
31 
13 

 
70.45 
29.54 

วฒิุการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
3 
3 
1 

 
0.21 
0.21 
0.07 

8 
4 

0.96 
0.48 

     35 
      9 

79.54 
  20.45 

ระยะเวลาในการสอนโรงเรียนกิจการพล
เรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก 
           นอ้ยกวา่ 5 ปี  
           5 - 10 ปี  
          11 - 15 ปี 
          16 - 20 ปี 
          21 - 25 ปี 
          26 - 30 ปี 
         มากกวา่ 30 ปี  

 
 
2 
2 
- 
2 
1 

 
 

0.14 
0.14 

- 
0.14 
0.07 

 
 

9 
2 
1 
- 
- 

 
 

1.08 
0.24 
0.12 

- 
- 

 
 
- 
- 
- 
- 
- 
 

 
 
- 
- 
- 
- 
- 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 

57.81 เป็นเพศหญิง จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 42.18 วุฒิการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 
46 คน คิดเป็นร้อยละ71.87 ปริญญาโท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และปริญญาเอก 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.56 
 
 เม่ือจ าแนกตามกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูบ้ริหาร พบว่าระยะเวลาในการสอนใน
โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก น้อยกว่า 5 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.14 รองลงมา 5 – 10 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.14 ระยะเวลา 16 – 20 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.14 และ 21 – 25 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.07 
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 เม่ือจ าแนกตามกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มครู/อาจารย ์พบว่าระยะเวลาในการสอนใน
โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.08 รองลงมา 5 – 10 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.24 และระยะเวลาสอน 11  – 15 ปี จ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.12 
 
ตารางท่ี 4.2 คุณลกัษณะของครูท่ีเป็นจริงและคาดหวงั โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือน

ทหารบกของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มผูบ้ริหาร 

รายการ 
ท่ีเป็นจริง คาดหวงั 

ค่าเฉล่ีย SD แปล
ความหมาย 

ค่าเฉล่ีย SD แปล
ความหมาย 

1. ดา้นความสามารถในการสอน  
1.1มีความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีสอน 4.43 0.54 มาก 5.00 0 มากท่ีสุด 

1.2 มีการจัดการเ รียนการสอนท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

4.43 0.54 มาก 4.86 0.38 
 

มากท่ีสุด 

1.3 จัดให้ผูเ้รียนไดฝึ้กปฏิบัติจริง ให้คิด
เป็น คิดชอบ ท าได ้ท าเป็น 

4.57 0.54 มากท่ีสุด 4.86 0.38 มากท่ีสุด 

1.4 มีการวางแผนการสอน จัดกิจกรรม
และใชส่ื้อท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน 

4.57 0.54 มากท่ีสุด 5.00 0 
 

มากท่ีสุด 

1.5 มีทกัษะและเทคนิคท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียน
เกิดการเรียนรู้ 

4.29 0.76 มาก 5.00 0 มากท่ีสุด 

2. ดา้นบุคลิกภาพ  
2.1 ส่ือสารด้วยภาษาไทยท่ีไพเราะและ
ถกูตอ้ง 

4.14 0.69 มาก 5.00 0 มากท่ีสุด 

2.2 แต่งกายตามกฎระเบียบ ท่ีถกูตอ้ง 4.43 0.54 มาก 5.00 0 มากท่ีสุด 
2.3 ควบคุมอารณ์ได้ดี ยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผูเ้รียน 

4.29 0.76 มาก 5.00 0 มากท่ีสุด 

2.4 ยิม้แยม้แจ่มใส มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 4.57 0.54 มากท่ีสุด 4.71 0.49 มากท่ีสุด 
2.5 มีความกระตือรือร้น ต่ืนตวั คิดคน้ส่ิง
ใหม่ๆ 

4.29 0.49 มาก 4.86 0.38 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.2 คุณลกัษณะของครูท่ีเป็นจริงและคาดหวงั โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือน
ทหารบกของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มผูบ้ริหาร )ต่อ) 

รายการ 
ท่ีเป็นจริง คาดหวงั 

ค่าเฉล่ีย SD แปล
ความหมาย 

ค่าเฉล่ีย SD แปล
ความหมาย 

3.ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม  
3.1 มีความยติุธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริต เสียสละ 
อดทน 

4.14 0.38 มาก 4.57 0.54 มากท่ีสุด 

3.2 ยึดมั่นในสถาบันชาติ ศาสนา และ
พระมหากษตัริย ์

4.00 0 มาก 4.57 0.54 มากท่ีสุด 

3.3 มีวินยั ประหยดั และ อดออม 4.43 0.54 มาก 5.00 0 มากท่ีสุด 
3.4 มีความรักในอาชีพครู 4.14 0.69 มาก 5.00 0 มากท่ีสุด 
3.5 ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 4.29 0.49 มาก 5.00 0 มากท่ีสุด 
4.ดา้นการใหค้  าปรึกษา  
4.1 มีความรู้กวา้งขวางและทนัเหตุการณ์
ดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 

4.57 0.54 มากท่ีสุด 4.86 0.38 มากท่ีสุด 

4.2 มีหลักจิตวิทยาในการให้การปรึกษา
และมีจรรยาบรรณของครูท่ีปรึกษา 

4.57 0.54 มากท่ีสุด 4.86 0.38 มากท่ีสุด 

4.3  ให้ค  าแนะน า แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ
ในการเรียน 

4.14 0.38 มาก 4.71 0.49 มากท่ีสุด 

4.4 รักษาขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัเร่ืองส่วนตวั
ของนกัศึกษาในความดูแลใหเ้ป็นความลบั   

4.29 0.49 มาก 5.00 0 มากท่ีสุด 

4.5 ช่วยนักศึกษาให้พฒันาตนเองในด้าน
ต่างๆ เช่น ดา้นสังคม และบุคลิกภาพ 

4.43 0.54 มาก 4.86 0.38 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่คุณลกัษณะของครูท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน สงักดัโรงเรียน

กิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก ในศตวรรษท่ี 21 ของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มผูบ้ริหาร อยู่ใน
ระดบัมากถึงมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.3 อนัดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน สงักดัโรงเรียน
กิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก ในศตวรรษท่ี 21 ของกลุ่มตัวอย่างกลุ่ม
ผูบ้ริหาร 

รายการ 
ท่ีเป็นจริง คาดหวงั 

ค่าเฉล่ีย SD ล าดบั ค่าเฉล่ีย SD ล าดบั 
1. ดา้นความสามารถในการสอน  
1.1 มีความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีสอน 4.43 0.54 2 5.00 0 1 
1.2 มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 4.43 0.54 2 4.86 0.38 2 

1.3 จดัให้ผูเ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัจริง ให้คิดเป็น คิดชอบ ท าได ้ท า
เป็น 

4.57 0.54 1 4.86 0.38 2 

1.4 มีการวางแผนการสอน จดักิจกรรมและใชส่ื้อท่ีเหมาะสมกบั
ผูเ้รียน 

4.57 0.54 1 5.00 0 
 

1 

1.5 มีทกัษะและเทคนิคท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 4.29 0.76 3 5.00 0 1 
2. ดา้นบุคลิกภาพ  
2.1 ส่ือสารดว้ยภาษาไทยท่ีไพเราะและถูกตอ้ง 4.14 0.69 5 5.00 0 1 
2.2 แต่งกายตามกฎระเบียบ ท่ีถูกตอ้ง 4.43 0.54 2 5.00 0 1 
2.3 ควบคุมอารณ์ไดดี้ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียน 4.29 0.76 3 5.00 0 1 
2.4 ยิม้แยม้แจ่มใส มีมนุษยส์มัพนัธ์ดี 4.57 0.54 1 4.71 0.49 3 
2.5 มีความกระตือรือร้น ต่ืนตวั คิดคน้ส่ิงใหม่ๆ 4.29 0.49 4 4.86 0.38 2 
3.ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม  
3.1 มีความยติุธรรม ซ่ือสตัย ์สุจริต เสียสละ อดทน 4.14 0.38 4 4.57 0.54 2 
3.2 ยดึมัน่ในสถาบนัชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์ 4 0 5 4.57 0.54 2 
3.3 มีวนิยั ประหยดั และ อดออม 4.43 0.54 1 5.00 0 1 
3.4 มีความรักในอาชีพครู 4.14 0.69 3 5.00 0 1 
3.5 ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 4.29 0.49 2 5.00 0 1 
4.ดา้นการใหค้ าปรึกษา  
4.1 มีความรู้กวา้งขวางและทนัเหตุการณ์ด้านเศรษฐกิจ สังคม
และการเมือง 

4.57 0.54 1 4.86 0.38 2 

4.2 มีหลกัจิตวิทยาในการให้การปรึกษาและมีจรรยาบรรณของ
ครูท่ีปรึกษา 

4.57 0.54 1 4.86 0.38 2 

4.3  ใหค้  าแนะน า แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆในการเรียน 4.14 0.38 4 4.71 0.49 3 
4.4 รักษาขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัเร่ืองส่วนตวัของนกัศึกษาในความ
ดูแลใหเ้ป็นความลบั   

4.29 0.49 3 5.00 0 1 

4.5 ช่วยนักศึกษาให้พฒันาตนเองในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นสังคม 
และบุคลิกภาพ 

4.43 0.54 2 4.86 0.38 2 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวา่คุณลกัษณะของครูท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน สงักดัโรงเรียน
กิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก ในศตวรรษท่ี 21 ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มผูบ้ริหาร  

 
ดา้นความสามารถในการสอน เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ จดัใหผู้เ้รียนได้

ฝึกปฏิบติัจริง ให้คิดเป็น คิดชอบ ท าได ้ท าเป็น วางแผนการสอน จดักิจกรรมและใชส่ื้อท่ีเหมาะสม
กบัผูเ้รียน มีความรู้และความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีสอน มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็น
ส าคญั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ มีทกัษะและเทคนิคท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้  

 
ด้านบุคลิกภาพ เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่ ยิ้มแยม้แจ่มใส มีมนุษย์

สัมพนัธ์ดี แต่งกายตามกฎระเบียบ ท่ีถูกตอ้ง ควบคุมอารมณ์ไดดี้ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียน 
มีความกระตือรือร้น ต่ืนตวั คิดคน้ส่ิงใหม่ๆ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ส่ือสารดว้ยภาษาไทยท่ี
ไพเราะและถูกตอ้ง   

 
ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มีวินยั ประหยดั 

และ อดออม ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีความรัก ในอาชีพครู มีความยุติธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริต 
เสียสละ อดทน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ยดึมัน่ในสถาบนัชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์ 
ด้านการให้ค  าปรึกษา เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่ มีความรู้กวา้งขวางและทนั
เหตุการณ์ดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง มีหลกัจิตวิทยาในการใหก้ารปรึกษาและมีจรรยาบรรณ
ของครูท่ีปรึกษารักษาขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัเร่ืองส่วนตวัของนกัศึกษาในความดูแลให้เป็นความลบั 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ให้ค  าแนะน า แก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆในการเรียนในส่วนของ
คุณลกัษณะของครูคาดหวงั ในทศันะของกลุ่มผูบ้ริหาร โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือน
ทหารบก ปรากฎว่าดา้นความสามารถในการสอน เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย มีความรู้
และความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีสอน มีการวางแผนการสอน จดักิจกรรมและใชส่ื้อท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน 
มีทกัษะและเทคนิคท่ีกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ จดัให้ผูเ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัจริง ให้คิดเป็น คิด
ชอบ ท าได ้ท าเป็น และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
  
 ดา้นบุคลิกภาพ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ส่ือสารดว้ยภาษาไทยท่ีไพเราะ
และถูกตอ้ง แต่งกายตามกฎระเบียบ ท่ีถูกตอ้ง ควบคุมอารมณ์ไดดี้ ยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผูเ้รียน มีความกระตือรือร้น ต่ืนตวั คิดคน้ส่ิงใหม่ๆและขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ยิม้แยม้แจ่มใส มี
มนุษยส์ัมพนัธ์ดี 
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ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มีวินยั ประหยดั 
และ อดออม ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีความรักในอาชีพครู มีความยุติธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริต 
เสียสละ อดทน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ยดึมัน่ในสถาบนัชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์

 
ด้านการให้ค  าปรึกษา เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่ รักษาขอ้มูลต่างๆ 

เก่ียวกับเร่ืองส่วนตัวของนักศึกษาในความดูแลให้เป็นความลับ  มีความรู้กวา้งขวางและทัน
เหตุการณ์ดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง มีหลกัจิตวิทยาในการใหก้ารปรึกษาและมีจรรยาบรรณ
ของครูท่ีปรึกษา ช่วยนกัศึกษาใหพ้ฒันาตนเองในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นสังคม และบุคลิกภาพ และขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ใหค้  าแนะน า แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆในการเรียน 

 
ตารางท่ี 4.4 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลกัษณะของครูท่ีเป็นจริงและคาดหวงั ของผูส้อน สังกัด

โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มครู/อาจารย ์

รายการ 
ท่ีเป็นจริง คาดหวงั 

ค่าเฉล่ีย SD แปล
ความหมาย 

ค่าเฉล่ีย SD แปล
ความหมาย 

1.ดา้นความสามารถในการสอน  
1.1 มีความรู้และความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีสอน 4.17 0.72 มาก 4.83 0.39 มากท่ีสุด 
1.2 มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั 

4.17 0.94 มาก 4.91 0.29 มากท่ีสุด 

1.3 จดัใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัจริง  
ใหคิ้ดเป็น คิดชอบ ท าได ้ท าเป็น 

4.25 0.87 มาก 4.83 0.39 มากท่ีสุด 

1.4 มีการวางแผนการสอน  
จดักิจกรรมและใชส่ื้อท่ีเหมาะสม 
กบัผูเ้รียน 

4.17 0.58 มาก 4.75 0.45 มากท่ีสุด 

1.5 มีทกัษะและเทคนิคท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียน
เกิดการเรียนรู้ 

4.25 0.75 มาก 4.92 0.29 มากท่ีสุด 

2.ดา้นบุคลิกภาพ  
2.1 ส่ือสารดว้ยภาษาไทยท่ีไพเราะและ
ถกูตอ้ง 

4.08 0.79 มาก .005  0 มากท่ีสุด 

2.2 แต่งกายตามกฎระเบียบท่ีถกูตอ้ง 4.85 0.67 มาก .05 0 0 มากท่ีสุด 
2.3 ควบคุมอารณ์ได้ดี  ยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผูเ้รียน 

4.33 0.65 มาก 4.92 0.29 มากท่ีสุด 

2.4 ยิม้แยม้แจ่มใส มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 4.42 0.52 มาก 5 .00  0 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.4 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลกัษณะของครูท่ีเป็นจริงและคาดหวงั ของผูส้อน สังกัด
โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก ของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มครู/อาจารย ์
)ต่อ) 

รายการ 
ท่ีเป็นจริง คาดหวงั 

ค่าเฉล่ีย SD แปล
ความหมาย 

ค่าเฉล่ีย SD แปล
ความหมาย 

2.5 มีความกระตือรือร้น ต่ืนตัว คิดค้นส่ิง
ใหม่ๆ 

4.25 0.75 มาก 5 .00  0 มากท่ีสุด 

3.ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม  
3.1 มีความยุติธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริต เสียสละ 
อดทน 

4.00 0.74 มาก 4.83 0.39 มากท่ีสุด 

3.2 ยึ ดมั่น ในสถาบันชา ติ  ศ าสนาและ
พระมหากษตัริย ์

4.25 0.75 มาก 4.92 0.29 มากท่ีสุด 

3.3 มีวินยั ประหยดั และ อดออม 4.33 0.65 มาก 4.92 0.29 มากท่ีสุด 
3.4 มีความรักในอาชีพครู 4.08 0.67 มาก 4.83 0.39 มากท่ีสุด 
3.5 ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 4.25 0.75 มาก 4.92 0.29 มากท่ีสุด 
4.ดา้นการใหค้  าปรึกษา  
4.1 มีความรู้กวา้งขวางและทนัเหตุการณ์ดา้น
เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 

4.33 0.78 มาก 4.92 0.29 มากท่ีสุด 

4.2 มีหลกัจิตวิทยาในการให้การปรึกษาและ
มีจรรยาบรรณของครูท่ีปรึกษา 

4.25 0.87 มาก 4.83 0.58 มากท่ีสุด 

4.3  ให้ค  าแนะน า แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆใน
การเรียน 

4.25 0.75 มาก 4.83 0.39 มากท่ีสุด 

4.4 รักษาขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกับเร่ืองส่วนตัว
ของนกัศึกษาในความดูแลใหเ้ป็นความลบั   

4.33 0.65 มาก 4.76 0.45 มากท่ีสุด 

4.5 ช่วยนักศึกษาให้พัฒนาตนเองในด้าน
ต่างๆ เช่น ดา้นสังคม และบุคลิกภาพ 

4.08 0.79 มาก 4.83 0.39 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของครูท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน

สังกดัโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มครู/อาจารย ์ในระดบั
มาก และมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.5 อนัดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของครูท่ีเป็นจริงและคาดหวงั ของผูส้อน สังกดั 
โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มครู/อาจารย ์

รายการ 
ท่ีเป็นจริง คาดหวงั 

ค่าเฉล่ีย SD ล าดบั ค่าเฉล่ีย SD ล าดบั 
1.ดา้นความสามารถในการสอน  
1.1 มีความรู้และความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีสอน 4.17 0.72 4 4.83 0.39 3 
1.2 มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 4.17 0.94 3 4.91 0.29 2 
1.3 จดัใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัจริง ใหคิ้ดเป็น คิดชอบ ท า
ได ้ท าเป็น 

4.25 0.87 1 4.83 0.39 3 

1.4 มีการวางแผนการสอน จดักิจกรรมและใชส่ื้อท่ี
เหมาะสมกบัผูเ้รียน 

4.17 0.58 5 4.75 0.45 4 

1.5 มีทกัษะและเทคนิคท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 4.25 0.75 2 4.92 0.29 1 
2.ดา้นบุคลิกภาพ  
2.1 ส่ือสารดว้ยภาษาไทยท่ีไพเราะและถูกตอ้ง 4.08 0.79 5 5 .00  0 1 

2.2 แต่งกายตามกฎระเบียบท่ีถกูตอ้ง 4.85 0.67 1 5 .00  0 1 
2.3 ควบคุมอารณ์ไดดี้ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียน 4.33 0.65 3 4.92 0.29 2 
2.4 ยิม้แยม้แจ่มใส มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 4.42 0.52 2 5 .00  0 1 
2.5 มีความกระตือรือร้น ต่ืนตวั คิดคน้ส่ิงใหม่ๆ 4.25 0.75 4 5 .00  0 1 
3.ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม  
3.1 มีความยติุธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริต เสียสละ อดทน 4 0.74 4 4.83 0.39 2 
3.2 ยดึมัน่ในสถาบนัชาติ ศาสนาและพระมหากษตัริย ์ 4.25 0.75 2 4.92 0.29 1 
3.3 มีวินยั ประหยดั และ อดออม 4.33 0.65 1 4.92 0.29 1 
3.4 มีความรักในอาชีพครู 4.08 0.67 3 4.83 0.39 2 
3.5 ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 4.25 0.75 2 4.92 0.29 1 
4.ดา้นการใหค้  าปรึกษา  
4.1 มีความรู้กวา้งขวางและทนัเหตุการณ์ดา้นเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมือง 

4.33 0.78 1 4.92 0.29 1 

4.2 มีหลกัจิตวทิยาในการใหก้ารปรึกษาและมี
จรรยาบรรณของครูท่ีปรึกษา 

4.25 0.87 3 4.83 0.58 2 

4.3  ใหค้  าแนะน า แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆในการเรียน 4.25 0.75 4 4.83 0.39 3 
4.4 รักษาขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัเร่ืองส่วนตวัของนกัศึกษา
ในความดูแลใหเ้ป็นความลบั   

4.33 0.65 2 4.76 0.45 4 

4.5 ช่วยนกัศึกษาใหพ้ฒันาตนเองในดา้นต่างๆ เช่น ดา้น
สังคม และบุคลิกภาพ 

4.08 0.79 5 4.83 0.39 3 
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่าอนัดบัของคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงของผูส้อน สังกดัโรงเรียนกิจการ
พลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก ในทศันะของกลุ่มครู/อาจารย ์โรงเรียนกิจการพลเรือน กรม
กิจการพลเรือนทหารบก เป็นดงัน้ี 

 
ดา้นความสามารถในการสอน เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ จดัใหผู้เ้รียนได้

ฝึกปฏิบติัจริง ใหคิ้ดเป็น คิดชอบ ท าได ้ท าเป็น มีทกัษะและเทคนิคท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
มีทกัษะและเทคนิคท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ มีความรู้และความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีสอน และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือมีการวางแผนการสอน จดักิจกรรมและใชส่ื้อท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน  

 
ดา้นบุคลิกภาพ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ แต่งกายตามกฎระเบียบท่ี

ถูกตอ้ง ยิ้มแยม้แจ่มใส มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี ควบคุมอารมณ์ไดดี้ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียนมี
ความกระตือรือร้น ต่ืนตวั คิดคน้ส่ิงใหม่ๆ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ส่ือสารดว้ยภาษาไทยท่ี
ไพเราะและถูกตอ้ง 

 
ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มีวินยั ประหยดั 

และอดออม ยึดมัน่ในสถาบนัชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีความ
รักในอาชีพครู และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยคือ มีความยติุธรรม ซ่ือสตัย ์สุจริต เสียสละ อดทน 

   
ดา้นการใหค้  าปรึกษา เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มีความรู้กวา้งขวางและ

ทนัเหตุการณ์ดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง รักษาขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัเร่ืองส่วนตวัของนกัศึกษา
ในความดูแลให้เป็นความลบั มีหลกัจิตวิทยาในการให้การปรึกษาและมีจรรยาบรรณของครูท่ี
ปรึกษา ใหค้  าแนะน า แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆในการเรียนและขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยคือ ช่วยนกัศึกษาให้
พฒันาตนเองในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นสังคม และบุคลิกภาพ  

 
ในส่วนของคุณลักษณะของครูคาดหวงัในทัศนะของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มครู อาจารย์ 

โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก ปรากฏผลดงัน้ี 
 
ดา้นความสามารถในการสอน เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย มีทกัษะและเทคนิคท่ี

กระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ มีทกัษะและเทคนิคท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ จดัใหผู้เ้รียนได้
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ฝึกปฏิบติัจริง ให้คิดเป็น คิดชอบ ท าได ้ท าเป็น มีความรู้และความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีสอนและขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ มีการวางแผนการสอน จดักิจกรรมและใชส่ื้อท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน 

 
 ดา้นบุคลิกภาพ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ส่ือสารดว้ยภาษาไทยท่ีไพเราะและ
ถูกตอ้ง แต่งกายตามกฎระเบียบ ท่ีถูกตอ้ง ยิ้มแยม้แจ่มใส มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีความกระตือรือร้น 
ต่ืนตวั คิดคน้ส่ิงใหม่ๆ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ควบคุมอารมณ์ไดดี้ ยอมรับฟังความคิดเห็น
ของผูเ้รียน 
 

ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ยึดมัน่ในสถาบนัชาติ 
ศาสนา และพระมหากษตัริย ์มีวินัย ประหยดั และ อดออม ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีความ
ยติุธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริต เสียสละ อดทน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ มีความรักในอาชีพครู 

 
ดา้นการใหค้  าปรึกษา เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มีความรู้กวา้งขวางและ

ทันเหตุการณ์ด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง มีหลักจิตวิทยาในการให้การปรึกษาและมี
จรรยาบรรณของครูท่ีปรึกษา ให้ค  าแนะน า แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆในการเรียน ช่วยนักศึกษาให้
พฒันาตนเองในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นสังคม และบุคลิกภาพ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือรักษา
ขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัเร่ืองส่วนตวัของนกัศึกษาในความดูแลใหเ้ป็นความลบั   
 
ตารางท่ี 4.6 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของครูท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน สังกัด

โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มผูเ้ขา้อบรม 

รายการ 
ท่ีเป็นจริง คาดหวงั 

ค่าเฉล่ีย SD แปล
ความหมาย 

ค่าเฉล่ีย SD แปล
ความหมาย 

1.ดา้นความสามารถในการสอน       
1.1 มีความรู้และความเข้าใจในเน้ือหาท่ี
สอน 

4.61 0.57 มากท่ีสุด 5.00 0 มากท่ีสุด 

1.2 มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียน
เป็นส าคญั 

4.68 0.56 มากท่ีสุด 5.00 0 มากท่ีสุด 

1.3 จดัใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัจริง ใหคิ้ดเป็น 
คิดชอบ ท าได ้ท าเป็น 

4.68 0.52 มากท่ีสุด 5.00 0 มากท่ีสุด 

1.4 มีการวางแผนการสอน จดักิจกรรมและ
ใชส่ื้อท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน 

4.64 0.57 มากท่ีสุด 5.00 0 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.6 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของครูท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน สังกัด
โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มผูเ้ขา้อบรม )ต่อ) 

รายการ 
ท่ีเป็นจริง คาดหวงั 

ค่าเฉล่ีย SD แปล
ความหมาย 

ค่าเฉล่ีย SD แปล
ความหมาย 

1.5 มีทกัษะและเทคนิคท่ีกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิด
การเรียนรู้ 

4.64 0.57 มากท่ีสุด 5.00 0 มากท่ีสุด 

2.ดา้นบุคลิกภาพ  
2.1 ส่ือสารดว้ยภาษาไทยท่ีไพเราะและถูกตอ้ง 4.66 0.57 มากท่ีสุด 5.00 0 มากท่ีสุด 
2.2 แต่งกายตามกฎระเบียบ ท่ีถกูตอ้ง 4.80 0.46 มากท่ีสุด 5.00 0 มากท่ีสุด 
2.3 ควบคุมอารมณ์ได้ดี  ยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผูเ้รียน 

4.68 0.52 มากท่ีสุด 5.00 0 มากท่ีสุด 

2.4 ยิม้แยม้แจ่มใส มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี  4.80 0.41 มากท่ีสุด 5.00 0 มากท่ีสุด 
2.5 มีความกระตือรือร้น ต่ืนตวั คิดคน้ส่ิง
ใหม่ๆ 

4.71 0.51 มากท่ีสุด 5.00 0 มากท่ีสุด 

3.ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม  
3.1 มีความยุติธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริต เสียสละ 
อดทน 

4.73 0.50 มากท่ีสุด 5.00 0 มากท่ีสุด 

3.2 ยดึมัน่ในสถาบนัชาติ ศาสนา และ
พระมหากษตัริย ์

4.64 0.49 มากท่ีสุด 5.00 0 มากท่ีสุด 

3.3 มีวินยั ประหยดั และ อดออม 4.75 0.49 มากท่ีสุด 5.00 0 มากท่ีสุด 
3.4 มีความรักในอาชีพครู 4.77 0.48 มากท่ีสุด 5.00 0 มากท่ีสุด 
3.5 ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 4.84 0.43 มากท่ีสุด 5.00 0 มากท่ีสุด 
4.ดา้นการใหค้  าปรึกษา  
4.1  มีความรู้กวา้งขวางและทนัเหตุการณ์ดา้น
เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 

4.77 0.48 มากท่ีสุด 5.00 0 มากท่ีสุด 

4.2 มีหลกัจิตวิทยาในการให้การปรึกษาและมี
จรรยาบรรณของครูท่ีปรึกษา 

4.80 0.41 มากท่ีสุด 5.00 0 มากท่ีสุด 

4.3  ให้ค  าแนะน า แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆใน
การเรียน 

4.71 0.51 มากท่ีสุด 5.00 0 มากท่ีสุด 

4.4 รักษาขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัเร่ืองส่วนตวัของ
นกัศึกษาในความดูแลใหเ้ป็นความลบั   

4.75 0.49 มากท่ีสุด 5.00 0 มากท่ีสุด 

4.5 ช่วยนกัศึกษาใหพ้ฒันาตนเองในดา้นต่างๆ 
เช่น ดา้นสังคม และบุคลิกภาพ 

4.77 0.42 มากท่ีสุด 5.00 0 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.6 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของครูท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน 
สังกดัโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก ของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มผูเ้ขา้อบรม อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.7 อนัดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของครูท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน สังกดั

โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มผูเ้ขา้อบรม 

รายการ 
ท่ีเป็นจริง คาดหวงั 

ค่าเฉล่ีย SD ล าดบั ค่าเฉล่ีย SD ล าดบั 
1.ดา้นความสามารถในการสอน  
1.1 มีความรู้และความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีสอน 4.61 0.57 4 5.00 0 1 
1.2 มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 4.68 0.56 1 5.00 0 1 
1.3 จดัใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัจริง ใหคิ้ดเป็น คิดชอบ ท าได ้
ท าเป็น 

4.68 0.52 2 5.00 0 1 

1.4 มีการวางแผนการสอน จัดกิจกรรมและใช้ส่ือ ท่ี
เหมาะสมกบัผูเ้รียน 

4.64 0.57 3 5.00 0 1 

1.5 มีทกัษะและเทคนิคท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 4.64 0.57 3 5.00 0 1 
2.ดา้นบุคลิกภาพ  
2.1 ส่ือสารดว้ยภาษาไทยท่ีไพเราะและถูกตอ้ง 4.66 0.57 5 5.00 0 1 
2.2 แต่งกายตามกฎระเบียบ ท่ีถกูตอ้ง 4.80 0.46 1 5.00 0 1 
2.3 ควบคุมอารมณ์ไดดี้ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียน 4.68 0.52 4 5.00 0 1 
2.4 ยิม้แยม้แจ่มใส มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี  4.80 0.41 2 5.00 0 1 

2.5 มีความกระตือรือร้น ต่ืนตวั คิดคน้ส่ิงใหม่ๆ 4.71 0.51 3 5.00 0 1 
3.ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม  
3.1 มีความยติุธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริต เสียสละ อดทน 4.73 0.50 4 5.00 0 1 
3.2 ยดึมัน่ในสถาบนัชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์ 4.64 0.49 5 5.00 0 1 
3.3 มีวินยั ประหยดั และ อดออม 4.75 0.49 3 5.00 0 1 
3.4 มีความรักในอาชีพครู 4.77 0.48 2 5.00 0 1 
3.5 ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 4.84 0.43 1 5.00 0 1 
4.ดา้นการใหค้  าปรึกษา  
4.1  มีความรู้กวา้งขวางและทนัเหตุการณ์ด้านเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมือง 

4.77 0.48 2 5.00 0 1 

4.2 มีหลกัจิตวิทยาในการใหก้ารปรึกษาและมีจรรยาบรรณ
ของครูท่ีปรึกษา 

4.80 0.41 1 5.00 0 1 
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ตารางท่ี 4.7 อนัดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของครูท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน สงักดั
โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มผูเ้ขา้อบรม )ต่อ) 

รายการ 
ท่ีเป็นจริง คาดหวงั 

ค่าเฉล่ีย SD ล าดบั ค่าเฉล่ีย SD ล าดบั 
4.3  ใหค้  าแนะน า แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆในการเรียน 4.71 0.51 5 5.00 0 1 
4.4 รักษาขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัเร่ืองส่วนตวัของนกัศึกษาใน
ความดูแลใหเ้ป็นความลบั   

4.75 0.49 4 5.00 0 1 

4.5 ช่วยนักศึกษาให้พฒันาตนเองในดา้นต่างๆ เช่น ดา้น
สังคม และบุคลิกภาพ 

4.77 0.42 3 5.00 0 1 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่าอนัดบัของคุณลกัษณะเป็นจริงของผูส้อน ของโรงเรียนกิจการพล

เรือนกรมกิจพลเรือนทหารบก ในทศันะของกลุ่มผูเ้ขา้รับการอบรม โรงเรียนกิจการพลเรือน กรม
กิจการพลเรือนทหารบก เป็นดงัน้ี 

 
ดา้นความสามารถในการสอน เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มีการจดัการ

เรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั จดัใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัจริง ใหคิ้ดเป็น คิดชอบ ท าได ้ท าเป็น 
มีการวางแผนการสอน จดักิจกรรมและใชส่ื้อท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน มีทกัษะและเทคนิคท่ีกระตุน้ให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ มีความรู้และความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีสอน 

 
ดา้นบุคลิกภาพ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ แต่งกายตามกฎระเบียบ ท่ี

ถูกตอ้ง ยิ้มแยม้แจ่มใส มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีความกระตือรือร้น ต่ืนตวั คิดคน้ส่ิงใหม่ๆ ควบคุม
อารมณ์ไดดี้ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ส่ือสารดว้ยภาษาไทย
ท่ีไพเราะและถูกตอ้ง  

 
ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ปฏิบติัตนเป็น

แบบอย่างท่ีดี มีความรักในอาชีพครู มีวินัย ประหยดั และ อดออม มีความยุติธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริต 
เสียสละ อดทน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ยึดมัน่ในสถาบนัชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย์
ดา้นการให้ค  าปรึกษา เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ มีหลกัจิตวิทยาในการให้การ
ปรึกษาและมีจรรยาบรรณของครูท่ีปรึกษา มีความรู้กวา้งขวางและทนัเหตุการณ์ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม
และการเมือง ช่วยนกัศึกษาใหพ้ฒันาตนเองในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นสงัคม และบุคลิกภาพ รักษาขอ้มูล
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ต่างๆ เก่ียวกบัเร่ืองส่วนตวัของนกัศึกษาในความดูแลให้เป็นความลบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
คือ ใหค้  าแนะน า แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆในการเรียน 

 
ในส่วนของคุณลกัษณะคาดหวงัของผูส้อนในทศันะของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มผูเ้ขา้รับการ

อบรม โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก ปรากฏผลดงัน้ี 
 
ดา้นความสามารถในการสอน เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มีความรู้และ

ความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีสอน มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั จดัให้ผูเ้รียนไดฝึ้ก
ปฏิบัติจริง ให้คิดเป็น คิดชอบ ท าได้ ท าเป็น มีการวางแผนการสอน จัดกิจกรรมและใช้ส่ือท่ี
เหมาะสมกบัผูเ้รียน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ มีทกัษะและเทคนิคท่ีกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดการ
เรียนรู้ 

 
ดา้นบุคลิกภาพ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ส่ือสารดว้ยภาษาไทยท่ีไพเราะ

และถูกตอ้ง แต่งกายตามกฎระเบียบ ท่ีถูกตอ้ง ควบคุมอารมณ์ไดดี้ ยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผูเ้รียน ยิ้มแยม้แจ่มใส มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ยิ้มแยม้แจ่มใส มีมนุษย์
สัมพนัธ์ดี 

 
ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่มีความยุติธรรม 

ซ่ือสัตย ์สุจริต เสียสละ อดทน ยึดมัน่ในสถาบนัชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์มีวินยั ประหยดั 
และ อดออม มีความรักในอาชีพครู และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

 
ดา้นการใหค้  าปรึกษา เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มีความรู้กวา้งขวางและ

ทันเหตุการณ์ด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง มีหลักจิตวิทยาในการให้การปรึกษาและมี
จรรยาบรรณของครูท่ีปรึกษา 3  ใหค้  าแนะน า แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆในการเรียน รักษาขอ้มูลต่างๆ 
เก่ียวกบัเร่ืองส่วนตวัของนกัศึกษาในความดูแลใหเ้ป็นความลบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือช่วย
นกัศึกษาใหพ้ฒันาตนเองในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นสงัคม และบุคลิกภาพ 
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ตารางท่ี 4.8 อนัดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของครูท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน 
สงักดัโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก ของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม 

 
รายการ 

ผูบ้ริหาร ครู/อาจารย ์ ผูเ้ขา้อบรมฯ 
ท่ีเป็น
จริง 

พึง
ประสงค ์

ท่ีเป็น
จริง 

พึง
ประสงค ์

ท่ีเป็น
จริง 

พึง
ประสงค ์

ล าดบั 

1. ดา้นความสามารถในการสอน  
1.1  มีความรู้และความเขา้ใจในเน้ือหา
ท่ีสอน 

4.43 5.00 4.17 4.83 4.61 5.00 4 

1.2 มีการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

4.43 4.86 4.17 4.91 4.68 5.00 3 

1.3 จดัใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัจริง ใหคิ้ด
เป็น คิดชอบ ท าได ้ท าเป็น 

4.57 4.86 4.25 4.83 4.68 5.00 1 

1.4 มีการวางแผนการสอน จดักิจกรรม
และใชส่ื้อท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน 

4.57 5.00 4.17 4.75 4.64 5.00 2 

1.5 มีทักษะและเทคนิคท่ีกระตุ้นให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ 

4.29 5.00 4.25 4.92 4.64 5.00 5 

2. ดา้นบุคลิกภาพ  
2.1 ส่ือสารดว้ยภาษาไทยท่ีไพเราะและ
ถกูตอ้ง 

4.14 5.00 4.08 5 .00  4.66 5.00 5 

2.2 แต่งกายตามกฎระเบียบ ท่ีถกูตอ้ง 4.43 5.00 4.85 5 .00  4.80 5.00 1 
2.3 ควบคุมอารมณ์ได้ดี  ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผูเ้รียน 

4.29 5.00 4.33 4.92 4.68 5.00 3 

2.4 ยิม้แยม้แจ่มใส มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี  4.57 4.71 4.42 5 .00  4.80 5.00 2 
2.5 มีความกระตือรือร้น ต่ืนตวั คิดคน้
ส่ิงใหม่ๆ 

4.29 4.86 4.25 5 .00  4.71 5.00 4 

3.ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม  
3.1 มีความยุติธรรม ซ่ือสัตย์ สุจริต 
เสียสละ อดทน 

4.14 4.57 4 .00  4.83 4.73 5.00 5 

3.2 ยึดมัน่ในสถาบนัชาติ ศาสนา และ
พระมหากษตัริย ์

4.00 4.57 4.25 4.92 4.64 5.00 4 

3.3 มีวินยั ประหยดั และ อดออม 4.43 5.00 4.33 4.92 4.75 5.00 1 
3.4 มีความรักในอาชีพครู 4.14 5.00 4.08 4.83 4.77 5.00 3 
3.5 ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 4.29 5.00 4.25 4.92 4.84 5.00 2 
4.ดา้นการใหค้  าปรึกษา  
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ตารางท่ี 4.8 อนัดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของครูท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน 
สังกดัโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก ของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่ม 
)ต่อ) 

 
รายการ 

ผูบ้ริหาร ครู/อาจารย ์ ผูเ้ขา้อบรมฯ 
ท่ีเป็น
จริง 

พึง
ประสงค ์

ท่ีเป็น
จริง 

พึง
ประสงค ์

ท่ีเป็น
จริง 

พึง
ประสงค ์

ล าดบั 

4.1 มีความรู้กวา้งขวางและทนั
เหตุการณ์ดา้นเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมือง 

4.57 4.86 4.33 4.92 4.77 5.00 1 

4.2 มีหลกัจิตวทิยาในการใหก้าร
ปรึกษาและมีจรรยาบรรณของครูท่ี
ปรึกษา 

4.57 4.86 4.25 4.83 4.80 5.00 2 

4.3  ใหค้  าแนะน า แกไ้ขขอ้บกพร่อง
ต่างๆในการเรียน 

4.14 4.71 4.25 4.83 4.71 5.00 5 

4.4 รักษาขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัเร่ือง
ส่วนตวัของนกัศึกษาในความดูแลให้
เป็นความลบั   

4.29 5.00 4.33 4.76 4.75 5.00 3 

4.5 ช่วยนกัศึกษาใหพ้ฒันาตนเองใน
ดา้นต่างๆ เช่น ดา้นสังคม และ
บุคลิกภาพ 

4.43 4.86 4.08 4.83 4.77 5.00 4 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่าอนัดบัของคุณลกัษณะของครูท่ีเป็นจริง โรงเรียนกิจการพลเรือน 

กรมกิจพลเรือนทหารบก ในสังกัดโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม 

 
ดา้นความสามารถในการสอน เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยคือ จดัใหผู้เ้รียนไดฝึ้ก

ปฏิบติัจริง ให้คิดเป็น คิดชอบ ท าได ้ท าเป็น และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ มีทกัษะและเทคนิคท่ี
กระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 

 
ดา้นบุคลิกภาพ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยคือ แต่งกายตามกฎระเบียบ ท่ีถูกตอ้ง 

และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ส่ือสารดว้ยภาษาไทยท่ีไพเราะและถูกตอ้ง  
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ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยคือ มีวินยั ประหยดั และ 
อดออม และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มีความยติุธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริต เสียสละ อดทน  

 
ดา้นการใหค้  าปรึกษา เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยคือ มีความรู้กวา้งขวางและทนั

เหตุการณ์ดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ให้ค  าแนะน า แกไ้ข
ขอ้บกพร่องต่างๆในการเรียน  

 
คุณลกัษณะคาดหวงัของผูส้อน สังกดัโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก

ในศตวรรษท่ี 21 ของกลุ่มตวัอยา่ง โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก ปรากฏผล
ดงัน้ี 

 
ดา้นความสามารถในการสอน เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ จดัใหผู้เ้รียนได้

ฝึกปฏิบติัจริง ให้คิดเป็น คิดชอบ ท าได ้ท าเป็น มีการวางแผนการสอน จดักิจกรรมและใช้ส่ือท่ี
เหมาะสมกบัผูเ้รียน มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีความรู้และความเขา้ใจใน
เน้ือหาท่ีสอน มีทกัษะและเทคนิคท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 

 
ดา้นบุคลิกภาพ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ แต่งกายตามกฎระเบียบ ท่ี

ถูกตอ้ง ยิม้แยม้แจ่มใส มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี ควบคุมอารมณ์ไดดี้ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียน มี
ความกระตือรือร้น ต่ืนตวั คิดคน้ส่ิงใหม่ๆ ส่ือสารดว้ยภาษาไทยท่ีไพเราะและถูกตอ้ง 

 
ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มีวินยั ประหยดั 

และ อดออม ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีความรักในอาชีพครู ยึดมัน่ในสถาบนัชาติ ศาสนา และ
พระมหากษตัริย ์มีความยติุธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริต เสียสละ อดทน 

 
ดา้นการใหค้  าปรึกษา เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มีความรู้กวา้งขวางและ

ทันเหตุการณ์ด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง มีหลักจิตวิทยาในการให้การปรึกษาและมี
จรรยาบรรณของครูท่ีปรึกษา รักษาขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัเร่ืองส่วนตวัของนกัศึกษาในความดูแลให้
เป็นความลับ ช่วยนักศึกษาให้พฒันาตนเองในด้านต่างๆ เช่น ด้านสังคม และบุคลิกภาพ ให้
ค  าแนะน า แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆในการเรียน 
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4.2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคุณลักษณะของครูที่เป็นจริงและคาดหวังของผู้สอน  สังกัด
โรงเรียนกจิการพลเรือน กรมกจิพลเรือนทหารบก  
 

ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากแบบสอบถามคุณลกัษณะของครูท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน สังกดั
โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก มาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียโดยใชส้ถิติ t-test ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.9 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณลกัษณะของครูท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน  สงักดัโรงเรียน

กิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก ของกลุ่มผูบ้ริหาร 
ประเดน็การเปรียบเทียบ คุณลกัษณะของครู

ท่ีเป็นจริง 
คุณลกัษณะของ
ครูคาดหวงั t P* 

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 
คุณลักษณะของครูท่ีเป็นจริงและ
คาดหวงั 

4.35 0.18 4.89 0.14 -12.230 .000 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่าค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะเป็นจริงและคาดหวงัของ
ผูส้อน สังกดัโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นกลุ่มผูบ้ริหาร 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน 

สังกดัโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก ของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มครู/
อาจารย ์ )T test ) 

ประเดน็การเปรียบเทียบ 
คุณลกัษณะของ
ครูท่ีเป็นจริง 

คุณลกัษณะของ
ครูคาดหวงั t P* 

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 
คุณลกัษณะของครูท่ีเป็นจริงและ
คาดหวงั 

4.26 0.18 4.89 0.08 -17.747 .000 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของครูท่ีเป็นจริงและ
คาดหวงัของผูส้อนสังกดัโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก ในกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
กลุ่มครู/อาจารย ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน 

สังกัดโรงเรียนกิจการ โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบกของกลุ่ม
ตวัอยา่งกลุ่มผูเ้ขา้อบรม 

ประเดน็การเปรียบเทียบ 
คุณลกัษณะท่ีเป็น

จริง 
คุณลกัษณะ
คาดหวงั t P* 

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 
คุณลกัษณะเป็นจริงและคาดหวงัของ
ผูส้อน 

4.72 0.66 5.00 0.00 -18.861 .000 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะเป็นจริงและคาดหวงัของ
ผูส้อน สังกดั โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก ของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่มผูเ้ขา้
อบรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน 

สงักดัโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก ของกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม 

แหล่งความแปรปรวน df 
Sum of Squares  

(SS) 
Mean square 

(MS) 
F Sig.* 

ระหวา่งกลุ่ม 2 2.433 1.216 55.196 .000 
ภายในกลุ่ม 57 1.256 .022   
รวมทั้งหมด 59 3.689    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.12  แสดงว่าค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะเป็นจริงและคาดหวงั

ของผูส้อน สงักดัโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบกของแต่ละกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม
มีอยา่งนอ้ย 1 คู่ ท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
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ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบั คุณลกัษณะเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน 
สังกดัโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบกของกลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่มเป็น
รายคู่ 

Dependent 
variable 

(I) 
Sample 

(J) 
Sample 

Mean Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig.* 
95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Scheffe 

1.00 
2.00 .09600 .04695 .133 -.0220 .2140 
3.00 -.37100* .04695 .000 -.4890 -.2530 

2.00 
1.00 -.09600 .04695 .133 -.2140 .0220 
3.00 -.46700* .04695 .000 -.5850 -.3490 

3.00 
1.00 .37100* .04695 .000 .2530 .4890 
2.00 .46700* .04695 .000 .3490 .5850 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13  พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับ คุณลกัษณะคาดหวงัของผูส้อน สังกัด
โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบกของกลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่มเป็นรายคู่ คุณลกัษณะ
คาดหวงัของผูส้อนของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหาร กบั ผูเ้ขา้อบรม และความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
คาดหวงัของผูส้อนของกลุ่มตวัอยา่งครู/อาจารย ์กบั ผูเ้ขา้อบรม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะคาดหวงัของผูส้อน ของกลุ่มผูบ้ริหาร และ ครู/
อาจารยไ์ม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะคาดหวงัของผูส้อน สังกัด

โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบกของกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม 
แหล่งความแปรปรวน df Sum of Squares 

(SS) 
Mean square (MS) F Sig.* 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .171 .086 9.530 .000 
ภายในกลุ่ม 57 .511 .009   
รวมทั้งหมด 59 .682    

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.14  แสดงว่าค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะคาดหวงัของผูส้อน 
สงักดัโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบกของแต่ละกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่มมีอยา่งนอ้ย 
1 คู่ ท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
 
ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะคาดหวงัของผูส้อน โรงเรียน

กิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบกของกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มเป็นรายคู่ 

Dependent 
variable 

(I) 
Sample 

(J) 
Sample 

Mean Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig.* 
95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Scheffe 

1.00 
2.00 -.00150 .02995 .999 -.0768 .0738 
3.00 -.11400* .02995 .002 -.1893 -.0387 

2.00 
1.00 .00150 .02995 .999 -.0738 .0768 
3.00 -.11250* .02995 .002 -.1878 -.0372 

3.00 
1.00 .11400* .02995 .002 .0387 .1893 
2.00 .11250* .02995 .002 .0372 .1878 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.15 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะคาดหวงัของผูส้อนของกลุ่มตวัอย่าง
ผูบ้ริหาร กบั กลุ่มตวัอยา่งผูเ้ขา้อบรม และความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะคาดหวงัของผูส้อนของ
กลุ่มตวัอย่างครู/อาจารย ์กบั กลุ่มตวัอย่างผูเ้ขา้อบรม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูส้อนท่ีเป็นจริงของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหาร และ กลุ่ม
ตวัอยา่งครู/อาจารยไ์ม่แตกต่างกนั 

 

4.3 ข้อเสนอแนะและความคดิเห็นเพิม่เติมคุณลกัษณะคาดหวงัของผู้สอน สังกดัโรงเรียน
กจิการพลเรือน กรมกจิพลเรือนทหารบก 
 
 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลขอ้เสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติมจากแบบสอบถามคุณลกัษณะคาดหวงั
ของผูส้อนในสงักดั  โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก สรุปไดด้งัน้ี 
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4.3.1 กลุ่มตัวอย่างที ่1 ผู้บริหาร 
 

4.3.1.1 มีแนวคิดและจุดยนืทางวิชาการท่ีชดัเจน 
4.3.1.2 สร้างความศรัทธาต่อผูเ้รียนได ้ส่งผลต่อความเช่ือถือและเช่ือมัน่ 
4.3.1.3 พฒันาตวัเองดา้นวิชาการมีคุณธรรมและเนน้การสอนทฤษฎีน้อยๆปฏิบติั

ควบคู่ในการเรียนการสอน  มีตวัอยา่งประกอบเป็นแนวความคิดใหน้กัเรียนเขา้ใจง่ายและเกิดทกัษะ
การพฒันาต่อยอด 

 
4.3.2 กลุ่มตัวอย่างที ่2 ครู/อาจารย์ 
 

4.3.2.1 ควรจะเพิ่มศกัยภาพ สู่ความเป็นครูดิจิตอล 
4.3.2.2 สามารถเขา้ถึงผูเ้รียนท่ีมีแนวความคิดทางการเมืองท่ีหลากหลาย และเปิด

กวา้งต่อการแสดงความคิดเห็น แต่ยงัคงสามารถให้ขอ้คิดท่ียงัตอ้งด ารงตนในฐานะทางทหารอยา่ง
เหมาะสม และแสดงความกา้วหนา้ทางความคิดตามยคุสมยัใหผู้เ้รียนไดเ้ห็น 

4.3.2.3 มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ตรงตามวิชาท่ีสอน เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 
ตามสถานการณ์ของสงัคมโลกภายนอก ไม่ใช่แค่ทางทหาร 

 
4.3.3 กลุ่มตัวอย่างที ่3 ผู้เข้าอบรม 
 

4.3.3.1 การใชส่ื้อมลัติมีเดียและเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
4.3.3.2 ปฏิบติัไดต้ามท่ีไดรั้บการเรียนการสอน 
4.3.3.3 เนน้เน้ือหาท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นงานท่ีท ามากท่ีสุด 
 

สรุปไดว้่าขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของ
ผูส้อน สังกดัโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก ของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ส่วน
ใหญ่เป็นคุณลกัษณะดา้นความสามารถในการการสอน 



 

บทที ่5 
 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 การวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน  สังกดัโรงเรียนกิจการพลเรือน 
กรมกิจพลเรือนทหารบก การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชรู้ปแบบการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัเป็นการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มท่ี 1 เป็นผูบ้ริหารโรงเรียนกิจการพลเรือน กรม
กิจการพลเรือนทหารบก ไดแ้ก่ รองผูบ้งัคบับญัชาการ ผูอ้  านวยกองการศึกษา อาจารยห์วัหนา้แผนก 
จ านวน 7 คน เพศชาย 2 คน เพศหญิง 5 คน  กลุ่มท่ี 2 อาจารย ์โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการ
พลเรือนทหารบก จ านวน 13 คน เพศชาย 4 คน เพศหญิง 9 คน กลุ่มท่ี 3 ผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีโรงเรียน
กิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก หลกัสูตรนายทหารประชาสัมพนัธ์ รุ่นท่ี 39 จ านวน 13 
คน เพศชาย 4 คน เพศหญิง 9 คน การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อจดัอนัดบัคุณลกัษณะท่ีเป็นจริง
และคาดหวงัของผูส้อน สังกดัโรงเรียนกิจการพลเรือนกรมกิจการพลเรือนทหารบก 2. เปรียบเทียบ
คุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน สังกดัโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือน
ทหารบก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและ
พึงประสงคข์องผูส้อน สังกดัโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก จากการวิจยัน า
ขอ้มูลมาวเิคราะห์ สรุปผลและอภิปรายผลไดด้งัน้ี   
 
5.1 สรุปผลการวจิัย 
 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยั สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 
5.1.1 ผลการจดัอนัดบัศึกษาคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน สังกดัโรงเรียน

กิจการพลเรือนกรมกิจการพลเรือนทหารบก เป็นดงัน้ี 
 

5.1.1.1 ค่าเฉล่ียคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงของผูส้อนสังกดัโรงเรียนกิจการพลเรือนกรม
กิจการพลเรือนทหารบก ของกลุ่มท่ี 1 เป็นผูบ้ริหารโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือน
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ทหารบก อนัดบัหน่ึง คือ ดา้นความสามารถในการสอน โดยมีดา้นการให้ค  าปรึกษา ดา้นบุคลิกภาพ 
และดา้นคุณธรรม จริยธรรม รองลงมาตามล าดบั ส่วนค่าเฉล่ียคุณลกัษณะคาดหวงั อนัดบัหน่ึง คือ 
ด้านความสามารถในการสอน โดยมี ด้านบุคลิกภาพ ด้านการให้ค  าปรึกษา และ ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม รองลงมาตามล าดบั 

5.1.1.2 ค่าเฉล่ียคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงของผูส้อนสังกดัโรงเรียนกิจการพลเรือนกรม
กิจการพลเรือนทหารบก ของกลุ่มท่ี 2 เป็นอาจารยโ์รงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือน
ทหารบก อนัดบัหน่ึง คือ ดา้นบุคลิกภาพ โดยมีดา้นการให้ค  าปรึกษา ดา้นความสามารถในการสอน  
และดา้นคุณธรรม จริยธรรม รองลงมาตามล าดบั ส่วนค่าเฉล่ียคุณลกัษณะคาดหวงั อนัดบัหน่ึง คือ 
ด้านบุคลิกภาพ โดยมี ด้านการให้ค  าปรึกษา ด้านความสามารถในการสอน และ ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม รองลงมาตามล าดบั 

5.1.1.3 ค่าเฉล่ียคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงของผูส้อนสังกดัโรงเรียนกิจการพลเรือนกรม
กิจการพลเรือนทหารบก ของกลุ่มท่ี 3 เป็นผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการ
พลเรือนทหารบก อันดับหน่ึง คือ ด้านการให้ค  าปรึกษา โดยมี ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้าน
บุคลิกภาพ และดา้นความสามารถในการสอน รองลงมาตามล าดบั ส่วนค่าเฉล่ียคุณลกัษณะคาดหวงั
ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นความสามารถในการการสอน  ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และ ดา้น
การใหค้  าปรึกษาเท่ากนั 

 
5.1.2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณลกัษณะของครูท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน 

สังกดัโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก พบวา่ 
 

5.1.2.1 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน 
สังกัดโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก ของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่มผูบ้ริหาร  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.1.2.2 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน 
สังกดัโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก ในกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่มครู/อาจารย์ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.1.2.3 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน 
สังกดัโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก ในศตวรรษท่ี 21ของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
กลุ่มผูเ้ขา้อบรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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5.1.2.4 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงของผูส้อน โรงเรียน
กิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบกของแต่ละกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่มไม่แตกต่างกนั และ เม่ือ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่พบวา่ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของครูท่ีเป็นจริงของผูบ้ริหาร กบั ผู ้
เขา้อบรม และความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของครูท่ีเป็นจริงของครู/อาจารย ์กบั ผูเ้ขา้อบรม 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของครูท่ี
เป็นจริงของผูบ้ริหาร และ ครู/อาจารยไ์ม่แตกต่างกนั 

5.1.2.5 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะคาดหวงัของผูส้อน สังกดัโรงเรียน
กิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบกของแต่ละกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่มไม่แตกต่างกนัและ เม่ือ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลกัษณะคาดหวงัของผูส้อนของกลุ่มตวัอย่าง
ผูบ้ริหาร กบั กลุ่มตวัอยา่งผูเ้ขา้อบรม และความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงของผูส้อนของ
กลุ่มตวัอย่างครู/อาจารย ์กบั กลุ่มตวัอย่างผูเ้ขา้อบรม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงของผูส้อนของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหาร และ กลุ่ม
ตวัอยา่งครู/อาจารยไ์ม่แตกต่างกนั 

 
5.1.3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมคุณลักษณะคาดหวงัของผู ้สอน สังกัด

โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก ของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ส่วนใหญ่เป็น
คุณลกัษณะดา้นความสามารถในการสอนเช่น กลุ่มผูบ้ริหาร เสนอว่า ควรมีแนวคิดและจุดยืนทาง
วิชาการท่ีชดัเจน สร้างความศรัทธาต่อผูเ้รียนได ้ส่งผลต่อความเช่ือถือและเช่ือมัน่ พฒันาตวัเองดา้น
วิชาการมีคุณธรรมและเน้นการสอนทฤษฎีน้อยๆปฏิบติัควบคู่ในการเรียนการสอน  มีตวัอย่าง
ประกอบเป็นแนวความคิดใหน้กัเรียนเขา้ใจง่ายและเกิดทกัษะการพฒันาต่อยอด กลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 ครู
อาจารย ์เสนอวา่ควรจะเพิ่มศกัยภาพ สู่ความเป็นครูดิจิตอลสามารถเขา้ถึงผูเ้รียนท่ีมีแนวความคิดทาง
การเมืองท่ีหลากหลาย และเปิดกวา้งต่อการแสดงความคิดเห็น แต่ยงัคงสามารถให้ขอ้คิดท่ียงัตอ้ง
ด ารงตนในฐานะทางทหารอย่างเหมาะสม และแสดงความก้าวหน้าทางความคิดตามยุคสมยัให้
ผูเ้รียนได้เห็น  มีความรู้ความสามารถประสบการณ์ ตรงตามวิชาท่ีสอน เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ตาม
สถานการณ์ของสังคมโลกภายนอก ไม่ใช่แค่ทางทหาร และ กลุ่มตวัอย่างท่ี 3 ผูเ้ขา้อบรม เสนอว่า 
การใชส่ื้อมลัติมีเดียและเครือข่ายสังคมออนไลน์ ปฏิบติัไดต้ามท่ีไดรั้บการเรียนการสอน เนน้เน้ือหา
ท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นงานท่ีท ามากท่ีสุด  เป็นตน้ 
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5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถน ามาอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 
5.2.1 จากผลการจัดอันดับศึกษาคุณลักษณะของครูที่เป็นจริงและคาดหวังของผู้สอน 

สังกดัโรงเรียนกจิการพลเรือน กรมกจิการพลเรือนทหารบก ใน 4 ด้าน 
 

5.2.1.1 ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริหาร โรงเรียนกิจการพลเรือน กรม
กิจการพลเรือนทหารบก พบวา่คุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน สังกดัโรงเรียนกิจการ
พลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก 

ด้านความสามารถในการสอน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คุณลักษณะท่ีเป็นจริงและ
คาดหวงั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ แอชเวอร์ธ และฮาร์เวย ์(Ashworth & Harvey, 1994) ไดศึ้กษา
เร่ือง การประเมินคุณภาพในการส่งเสริมการศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีผลการวิจยัพบว่า อาจารย์
คุณภาพของอาจารยน์บัว่ามีความส าคญัยิ่งต่อคุณภาพการศึกษาสาหรับตวับ่งช้ีความมีคุณภาพของ
คณาจารย ์ไดแ้ก่ 1)  จ  านวนอาจารยท่ี์มีความเช่ียวชาญในสาขาวิชา 2) ประสบการณ์ดา้นวชิาการดา้น
วิชาชีพและด้านการสอน 3) การพฒันาคณาจารย ์4) สัดส่วนระหว่างอาจารย์ต่อนิสิต/นักศึกษา
ส าหรับการสอนภาคทฤษฎีในชั้นเรียน 5) สัดส่วนระหวา่งอาจารยต่์อนิสิตนกัศึกษาส าหรับการสอน
ภาคปฏิบติับนคลินิค 6) ผลงานวิจยั 7) ผลงานทางวิชาการ 8) อาจารยท่ี์มีความรู้ท่ีทนัสมยั และ 9) 
อาจารยไ์ดรั้บเสรีภาพตามสิทธิและเสรีภาพทางวิชาการเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
มากไปหาน้อย คือ ล าดบัท่ี 1 การจดัให้ผูเ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัจริงให้คิดเป็น คิดชอบ ท าได้  ท าเป็น มี
การวางแผนการสอน จดักิจกรรมและใช้ส่ือท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน ล าดบัท่ี 2 คือมีความรู้และความ
เขา้ใจในเน้ือหาท่ีสอน มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ล าดบัท่ี 3 คือมีทกัษะและ
เทคนิคท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้   

ดา้นการใหค้  าปรึกษา มีค่าเฉล่ียมากเป็นล าดบัท่ี 2 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ ล าดบัท่ี 1 มีความรู้กวา้งขวางและทนัเหตุการณ์ดา้นเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมือง มีหลกัจิตวิทยาในการให้การปรึกษาและมีจรรยาบรรณของครูท่ีปรึกษา ล าดบัท่ี 2 คือการ
ช่วยนักศึกษาให้พฒันาตนเองในด้านต่างๆ เช่น ด้านสังคม และบุคลิกภาพ ล าดบัท่ี 3 การ รักษา
ข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับเร่ืองส่วนตวัของนักศึกษาในความดูแลให้เป็นความลับ  ล าดับท่ี 4 การให้
ค  าแนะน า แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆในการเรียน 
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ด้านบุคลิกภาพ มีค่าเฉล่ียมากเป็นล าดับท่ี 3 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย คือ ล าดับท่ี 1 คือยิ้มแยม้แจ่มใส มีมนุษย์ ล าดับท่ี 2 คือการแต่งกายตาม
กฎระเบียบ ท่ีถูกตอ้ง ล าดบัท่ี 3 คือการควบคุมอารมณ์ไดดี้ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียน และมี
ความกระตือรือร้น ต่ืนตวั คิดคน้ส่ิงใหม่ๆ ล าดบัท่ี 4 คือการส่ือสารด้วยภาษาไทยท่ีไพเราะและ
ถูกตอ้ง   

ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีค่าเฉล่ียมากเป็นล าดับท่ี 4 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ ล าดบัท่ี 1 คือมีวนิยั ประหยดั และ อดออม ล าดบัท่ี 2 ปฏิบติัตน
เป็นแบบอยา่งท่ีดี ล าดบัท่ี 3 มีความยุติธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริต เสียสละ อดทน มีความรักในอาชีพครู 
ล าดบัท่ี 4 ยดึมัน่ในสถาบนัชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์ 

สอดคลอ้งกบั ชมพนัธ์ุ กุญชร ณ อยุธยา (2543) กล่าวว่า การสอนเป็นกิจกรรมท่ี
ส าคญัของผูท่ี้มีอาชีพเป็นครู โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้ แมว้่าการเรียนรู้อาจ
เกิดข้ึนไดโ้ดยไม่ตอ้งมีการสอน แต่ผลของการสอนท่ีมีต่อการเรียนรู้ก็เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่ายิ่ง ถา้การ
สอนมีการวางแผนและจดัวางระบบอยา่งดี ดงันั้นครูจ าเป็นตอ้งเรียนรู้เก่ียวกบัการออกแบบการสอน
อยา่งมีระบบ เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ และ  

วารี ถิระจิตร (2530) กล่าววา่ วิธีสอน คือ การจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมให้แก่
ผูเ้รียน เพื่อใหเ้กิดความเจริญงอกงามและพฒันาไปในทางท่ีพึงปรารถนา สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของการจดัการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอาภรณ์ ใจเท่ียง (2540) ท่ีให้ความหมายของวิธีการสอนว่า 
หมายถึงกระบวนการต่างๆ ท่ีผูส้อนใชใ้นการจดัการเรียนการสอน เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตาม
จุดประสงคท่ี์ก าหนดไว ้วิธีสอนจึงจดัไดว้า่เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับการศึกษา ถือไดว้า่
เป็นกระบวนการให้การศึกษาท่ีผูส้อนจดัให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้นัน่เอง วิธีสอนท่ีน ามาใช้กนัเป็น
ส่วนใหญ่มีหลายวิธี อาจารยผ์ูส้อนควรเลือกใชว้ิธีสอนใหเ้หมาะกบัเน้ือหาวิชานั้นๆ แต่ไม่มีวิธีสอน
วธีิใดท่ีใชส้อนไดเ้หมาะสมทุกวชิา เพราะวธีิสอนแต่ละวธีิมีจุดเด่นเฉพาะตวั  

5.2.1.2 ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งครู โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการ
พลเรือนทหารบก พบวา่คุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน สังกดัโรงเรียนกิจการพลเรือน 
กรมกิจการพลเรือนทหารบก  

ดา้นบุคลิกภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียมาก
ไปหานอ้ย คือ ล าดบัท่ี 1 แต่งกายตามกฎระเบียบ ท่ีถูกตอ้ง ล าดบัท่ี 2 ยิม้แยม้แจ่มใส มีมนุษยส์ัมพนัธ์
ดี ล าดบัท่ี 3 ควบคุมอารณ์ไดดี้ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียน ล าดบัท่ี 4 มีความกระตือรือร้น 
ต่ืนตวั คิดคน้ส่ิงใหม่ๆ ล าดบัท่ี 5 คือการส่ือสารดว้ยภาษาไทยท่ีไพเราะและถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบั 
รัชนี ลาชโรจน์ (2532) กล่าวถึงบุคลิกภาพของครูวา่ ขณะท่ีครูยืนอยูห่นา้ชั้นเรียนนั้นครูไม่ไดส้อน
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เฉพาะส่ิงท่ีครูพูด แต่ครูก าลงัสอนส่ิงท่ีครูเป็นอยู่ดว้ย ส่ิงท่ีครูเป็นเห็นไดช้ดัจากบุคลิกภาพของครู
นัน่เอง มีการส ารวจเก่ียวกบัพฤติกรรมของครูในอุดมคติท่ีผูเ้รียนประทบัใจในดา้นบุคลิกลกัษณะ 
ส่วนใหญ่พบวา่ ผูเ้รียนตอ้งการครูท่ีอารมณ์ดี ร่าเริง ยิม้แยม้แจ่มใสเป็นกนัเอง บุคลิกภาพดี มีน ้าใจ มี
มนุษยสัมพนัธ์ ตรงต่อเวลา และมีความรับผิดชอบ (กองมาตรฐานวิชาชีพครู, 2536) สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สมูเลท-โรซอฟ (Samueles-rosof, 1998) กล่าวถึงบุคลิกภาพของครูท่ีผูเ้รียนตอ้งการ คือ
มีความเขา้ใจผูเ้รียน ให้ความอบอุ่น และรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียน นอกจากน้ีบุคลิกภาพของ
ครูผู ้สอนยงัมีผลต่อทัศนคติของผู ้เรียนท่ีมีต่อครูในด้านอารมณ์และความรู้สึก ซ่ึงรวมไปถึง
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนดว้ย 

ดา้นการใหค้  าปรึกษา มีค่าเฉล่ียมากเป็นล าดบัท่ี 2 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ ล าดบัท่ี 1 มีความรู้กวา้งขวางและทนัเหตุการณ์ดา้นเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมือง ล าดบัท่ี 2 รักษาขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัเร่ืองส่วนตวัของนกัศึกษาในความดูแลใหเ้ป็นความลบั  
ล าดบัท่ี 3 มีหลกัจิตวิทยาในการให้การปรึกษาและมีจรรยาบรรณของครูท่ีปรึกษา ล าดบัท่ี 4 ให้
ค  าแนะน า แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆในการเรียน ล าดบัท่ี 5 ช่วยนกัศึกษาใหพ้ฒันาตนเองในดา้นต่างๆ 
เช่น ดา้นสังคม และบุคลิกภาพ  

ดา้นความสามารถในการสอน มีค่าเฉล่ียมากเป็นล าดบัท่ี 3 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย คือ ล าดบัท่ี 1 มีการจดัให้ผูเ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัจริง ให้คิดเป็น คิด
ชอบ ท าได ้ท าเป็น ล าดบัท่ี 2 มีทกัษะและเทคนิคท่ีกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ ล าดบัท่ี 3 มีการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ล าดบัท่ี 4 มีความรู้และความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีสอน 
ล าดบัท่ี 5 มีการวางแผนการสอน จดักิจกรรมและใชส่ื้อท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน  

ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีค่าเฉล่ียมากเป็นล าดับท่ี 4 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย คือ ล าดบัท่ี 1 มีวินยั ประหยดั และ อดออม ล าดบัท่ี 2 ยึดมัน่ใน
สถาบนัชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์และปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ล าดบัท่ี 3 มีความรักใน
อาชีพครู ล าดบัท่ี 4 มีความยุติธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริต เสียสละ อดทน สอดคลอ้งกบัพระครูสมุห์ทิพย ์
สิริธมฺโม (การเพียร) (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง  รูปแบบการพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องอาจารย์
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ผลการศึกษาพบวา่คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องอาจารย ์
คือ ความสามารถในการสอน บุคลิกภาพ คุณธรรมจริยธรรม การใหค้  าปรึกษาตามล าดบั   

5.2.1.3 ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ขา้รับอบรม โรงเรียนกิจการพลเรือน 
กรมกิจการพลเรือนทหารบก พบว่าคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน สังกดัโรงเรียน
กิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก 
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ดา้นการใหค้  าปรึกษา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
มากไปหานอ้ย คือ ล าดบัท่ี 1 มีหลกัจิตวทิยาในการใหก้ารปรึกษาและมีจรรยาบรรณของครูท่ีปรึกษา 
ล าดบัท่ี 2 มีความรู้กวา้งขวางและทนัเหตุการณ์ดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง  ล าดบัท่ี 3 ช่วย
นกัศึกษาให้พฒันาตนเองในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นสังคม และบุคลิกภาพ ล าดบัท่ี 4 รักษาขอ้มูลต่างๆ 
เก่ียวกับเร่ืองส่วนตวัของนักศึกษาในความดูแลให้เป็นความลบั ล าดับท่ี 5 ให้ค  าแนะน า แก้ไข
ขอ้บกพร่องต่างๆในการเรียน  

ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีค่าเฉล่ียมากเป็นล าดับท่ี 2 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ ล าดบัท่ี 1 ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ล าดบัท่ี 2 มีความรักใน
อาชีพครู ล าดบัท่ี 3 มีวินยั ประหยดั และ อดออม ล าดบัท่ี 4 มีความยุติธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริต เสียสละ 
อดทน ล าดบัท่ี 5 ยดึมัน่ในสถาบนัชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์

ด้านบุคลิกภาพ มีค่าเฉล่ียมากเป็นล าดบัท่ี 3 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ ล าดบัท่ี 1 แต่งกายตามกฎระเบียบ ท่ีถูกตอ้ง ล าดบัท่ี 2 ยิม้แยม้แจ่มใส มี
มนุษยส์ัมพนัธ์ดี ล าดบัท่ี 3  มีความกระตือรือร้น ต่ืนตวั คิดคน้ส่ิงใหม่ๆ ล าดบัท่ี 4  ควบคุมอารมณ์
ไดดี้ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียน ล าดบัท่ี 5 ส่ือสารดว้ยภาษาไทยท่ีไพเราะและถูกตอ้ง  

ดา้นความสามารถในการสอน มีค่าเฉล่ียมากเป็นล าดบัท่ี 4 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย คือ ล าดบัท่ี 1 มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั 
ล าดับท่ี 2 จดัให้ผูเ้รียนได้ฝึกปฏิบติัจริง ให้คิดเป็น คิดชอบ ท าได้ ท าเป็น  ล าดับท่ี 3 มีการวาง
แผนการสอน จดักิจกรรมและใชส่ื้อท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน และ มีความรู้และความเขา้ใจในเน้ือหาท่ี
สอน ล าดบัท่ี 4 มีความรู้และความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีสอน สอดคลอ้งกบั สามารถ อยักร (2559)  ได้
ศึกษาเร่ืองบทบาทของอาจารยท่ี์ปรึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาซ่ึงพบวา่อาจารยท่ี์ปรึกษามีความส าคญั
ต่อนกัศึกษาทั้งดา้นการเรียน ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นการร่วมกิจกรรมของสถาบนั ดา้นสวสัดิการและ  
การบริการดา้นการวางแผนชีวิตและการประกอบอาชีพ และดา้นการอยูร่่วมกบัสังคม  บทบาทของ
อาจารยท่ีปรึกษานั้นประกอบดว้ย บทบาทในการแนะน าและให้ค  าปรึกษาถือเป็นบทบาทพื้นฐาน 
บทบาทด้านการพัฒนานักศึกษา นับเป็นบทบาทรองลงมาจากบทบาทพื้นฐาน บทบาทด้าน
ความสัมพนัธ์กบั นกัศึกษา เป็นบทบาทพิเศษเฉพาะของอาจารยท่ี์ปรึกษา และบทบาทในดา้นการให้
ความช่วยเหลือและประสานงานนบัเป็นบทบาทการเป็นท่ีปรึกษาดว้ยหวัใจ 
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5.2.2 จากผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคุณลักษณะที่เป็นจริงและคาดหวังของผู้สอน สังกัด
โรงเรียนกจิการพลเรือน กรมกจิพลเรือนทหารบก  

 
5.2.2.1 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน 

สังกัดโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก ของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่มผูบ้ริหาร 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจยัของขจรเกียรติ ขุนชิต
ไพบูลย ์ศรีชยัสวสัด์ิ และน าชยั เลวลัย ์(2552) เปรียบเทียบคุณลกัษณะของครูพละศึกษาคาดหวงั
ระหวา่งความคิดเห็นของครูกบัผูบ้ริหารพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.2.2.2 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน 
สังกดัโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก ในกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่มครู/อาจารย์ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.2.2.3 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคาดหวงัของผูส้อน 
สังกดัโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก ในศตวรรษท่ี 21ของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
กลุ่มผูเ้ขา้อบรมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัมณู ดีตรุษ (2563) 
ศึกษาเร่ือง  คุณลักษณะของครูผูส้อนตามความคาดหวงัของผูเ้รียน วิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย 
จงัหวดัเลย  พบวา่ (1) คุณลกัษณะของครูในปัจจุบนั ตามระดบัการศึกษาของผูเ้รียน ในวิทยาลยัการ
อาชีพด่านซา้ย จงัหวดัเลย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พบวา่ นกัเรียนในระดบั
ประกาศนียบัตรวิชาชีพมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของครูปัจจุบันสูงกว่าความคิดเห็นของ
นกัศึกษาในระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (2) คุณลกัษณะของครูตามความคาดหวงัของผูเ้รียน 
ตามระดับการศึกษาของผูเ้รียน ในวิทยาลัยการอาชีพด่านซ้าย จังหวดัเลย แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พบว่า นกัเรียนในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพมีความคิดเห็นต่อ
คุณลกัษณะของครูตามความคาดหวงัสูงกว่าความคิดเห็นของนักศึกษาในระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นสูง (3) คุณลกัษณะของครูในปัจจุบนัและตามความคาดหวงัของผูเ้รียน ในวิทยาลยัการ
อาชีพด่านซ้าย จงัหวดัเลย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พบวา่ คุณลกัษณะของ
ครูตามความคาดหวงัของผูเ้รียนสูงกวา่คุณลกัษณะของครูในปัจจุบนั 

5.2.2.4 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะท่ีเป็นจริงของผูส้อน สังกัด
โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบกของแต่ละกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่มไม่แตกต่างกนั 
และ เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงของผูส้อน ของ
กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหาร กบั ผูเ้ขา้อบรม และความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงของผูส้อน ของ
กลุ่มตวัอย่างครู/อาจารย ์กบั ผูเ้ขา้อบรม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วน
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ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงของผูส้อน ของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหาร และครู/อาจารยไ์ม่
แตกต่างกนั 

5.2.2.5 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะคาดหวงัของผูส้อน สังกดัโรงเรียน
กิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบกของแต่ละกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่มไม่แตกต่างกนัและ เม่ือ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลกัษณะคาดหวงัของผูส้อนของกลุ่มตวัอย่าง
ผูบ้ริหาร กบั กลุ่มตวัอยา่งผูเ้ขา้อบรม และความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะคาดหวงัของผูส้อนของ
กลุ่มตวัอย่างครู/อาจารย ์กบั กลุ่มตวัอย่างผูเ้ขา้อบรม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะคาดหวงัของผูส้อนของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหาร และ กลุ่ม
ตวัอย่างครู/อาจารย์ไม่แตกต่างกันสอดคล้องกับ สุคนธา ทองบริสุทธ์ิ (2553) พบว่านิสิตคณะ
แพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนัมีทศันะต่อคุณลกัษณะ
คาดหวงัของอาจารยโ์ดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
นิสิตท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนัมีทศันะต่อคุณลกัษณะคาดหวงัของอาจารยด์า้นบุคลิกภาพ 
และดา้นการใหค้  าปรึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนดา้นอ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง 

 
5.2.3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมคุณลักษณะคาดหวงัของผูส้อน สังกัด

โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจพลเรือนทหารบก ของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ส่วนใหญ่เป็น
คุณลกัษณะดา้นความสามารถในการสอน  เช่น กลุ่มผูบ้ริหาร เสนอวา่ ควรมีแนวคิดและจุดยืนทาง
วิชาการท่ีชดัเจน สร้างความศรัทธาต่อผูเ้รียนได ้ส่งผลต่อความเช่ือถือและเช่ือมัน่ พฒันาตวัเองดา้น
วิชาการมีคุณธรรมและเน้นการสอนทฤษฎีน้อยๆปฏิบติัควบคู่ในการเรียนการสอน  มีตวัอย่าง
ประกอบเป็นแนวความคิดใหน้กัเรียนเขา้ใจง่ายและเกิดทกัษะการพฒันาต่อยอด กลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 ครู
อาจารย ์เสนอวา่ควรจะเพิ่มศกัยภาพ สู่ความเป็นครูดิจิตอลสามารถเขา้ถึงผูเ้รียนท่ีมีแนวความคิดทาง
การเมืองท่ีหลากหลาย และเปิดกวา้งต่อการแสดงความคิดเห็น แต่ยงัคงสามารถให้ขอ้คิดท่ียงัตอ้ง
ด ารงตนในฐานะทางทหารอย่างเหมาะสม และแสดงความก้าวหน้าทางความคิดตามยุคสมยัให้
ผูเ้รียนได้เห็น มีความรู้ความสามารถประสบการณ์ ตรงตามวิชาท่ีสอน เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ตาม
สถานการณ์ของสังคมโลกภายนอก ไม่ใช่แค่ทางทหาร และ กลุ่มตวัอยา่งท่ี 3 ผูเ้ขา้อบรมเสนอวา่การ
ใชส่ื้อมลัติมีเดียและเครือข่ายสังคมออนไลน์ ปฏิบติัไดต้ามท่ีไดรั้บการเรียนการสอน เนน้เน้ือหาท่ี
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นงานท่ีท ามากท่ีสุด เป็นตน้ 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการท าวจิัย 
 
 5.3.1 ในกลุ่มตวัอย่างท่ี 3 ผูเ้ขา้อบรมบางรายไม่ไดแ้สดงความคิดเห็นตามความเป็นจริง 
ผูว้จิยัจึงตอ้งปรับเปล่ียนวธีิการเก็บขอ้มูล ใหเ้ป็นความลบัมากข้ึน หรือสัมภาษณ์ในรายบุคคล  
 
 5.3.2 ในกลุ่มตวัอย่างท่ี 1 ผูบ้ริหารบางท่านมีขอ้จ ากดัดา้นเวลา ผูว้ิจยัจึงตอ้งวางแผนใน
การใชเ้วลาเก็บขอ้มูลก่อนล่วงหนา้และรัดกุมแก่เวลา 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 

5.4.1 ควรท าวจิยัในรูปแบบคุณภาพ เน่ืองจากมีขนาดของกลุ่มตวัอยา่งขนาดเล็ก 
 
5.4.2 ควรท าวิจยัการพฒันาคุณลกัษณะของครูท่ีเป็นจริงและคาดหวงัในด้านของการ

พฒันาผูส้อน 
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