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 (ค) 
กิตติกรรมประกาศ 

 
                 งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลงไดโดยไดรับความรวมมือจากนักศึกษาและตัวแทนผลิตภัณฑ
หรือชุมชนที่เขารวมโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม ในปการศึกษา 2555 ของสาขาวิชา
ส่ือสารการตลาด  คณะนิเทศศาสตร ที่ชวยตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  คุณกาญจนา 
อุตสาหการ เลขานุการสาขาวิชาส่ือสารการตลาด ที่ชวยอนุเคราะหเก็บรวบรวมแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณสงคืนใหกับผูวิจัย ดร.ดวงทิพย เจริญรุกข เผ่ือนโชติ ที่กรุณาชวยตรวจแกเนื้อหาวิจัย
ตลอดจนใหคําแนะนําอันเปนประโยชนตอการเรียบเรียงขอมูลจนเสร็จสมบูรณ  ซ่ึงผูวิจัย
ขอขอบคุณ ไว ณ ที่นี้ 
 
 
 
        แนงนอย   บุญยเนตร 
        มีนาคม  2556 
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บทคัดยอ 
 

          แนงนอย บุญยเนตร 2555 : ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคส่ือสารการตลาด 
           เพื่อสังคม  สาขาวิชาการสื่อสารการตลาด  คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต  117  หนา 
 
 
             การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงค
ส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม  สาขาวิชาการสื่อสารการตลาด  คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต   
ในปการศึกษา  2555 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนเขารวมโครงการ จํานวน 62 คน ไดแก 
นักศึกษาสาขาวิชาสื่อสารการตลาด จํานวนรวม 30 คน ตัวแทนชุมชนหรือผลิตภัณฑ จํานวนรวม 
30 คน และอาจารยและเจาหนาที่ของสาขาวิชาส่ือสารการตลาด  จํานวนรวม 2  คน ทําการวิเคราะห
ขอมูลแบบสอบถามเพื่อหาคาสถิติพื้นฐานขอมูลรอยละและคาเฉลี่ย แลวนําเสนอขอมูลในรูปแบบ
ของตารางประกอบการบรรยาย  และสรุปแบบสัมภาษณนําเสนอในรูปแบบการบรรยาย 
               ผลการวิจัยแบบสอบถามตัวแทนชุมชน / ผลิตภัณฑ พบวา คือ เพศหญิง 19 คน คิดเปน
รอยละ 63.33  เปนเจาของผลิตภัณฑ  จํานวน  26  คน คิดเปนรอยละ 86.67  ที่อยูของชุมชน / 
ผลิตภัณฑในจังหวัดกรุงเทพฯจํานวน 17   คิดเปนรอยละ56.67 ประเภทผลิตภัณฑเปนรานอาหาร 
จํานวน 6 คิดเปนรอยละ 20  ปญหาการดําเนินงานของชุมชน/ผลิตภัณฑ คือ ส่ือเพื่อส่ือสาร
การตลาดใหสินคามีไมเพียงพอ จํานวน 16  คิดเปนรอยละ 53.33  มีการนําผลงานของนักศึกษาจาก
โครงการนี้ไปใชพัฒนาชุมชน/ผลิตภัณฑ จํานวน 29 คิดเปนรอยละ96.67 ความพึงพอใจของชุมชน/ 
ผลิตภัณฑที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม ดานผลงานสื่อสารการตลาดของ
นักศึกษาที่ทําใหชุมชน/ผลิตภัณฑ คิดเปนคาเฉล่ียรวม  3.61  ดานศักยภาพของนักศึกษาที่ทําผลงาน
ใหชุมชน/ ผลิตภัณฑ คิดเปนคาเฉลี่ยรวม  3.59  ดานหนวยงานเจาของโครงการ คิดเปนคาเฉลี่ยรวม 
3.66 
               ผลการวิจัยแบบสอบถามนักศึกษา พบวา คือ ชาย 24 คน คิดเปนรอยละ 80 สวนใหญมีที่
อยูอาศัยปจจุบันในกรุงเทพฯจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ36.67  ผลงานสวนใหญเปนผลงานของ
นักศึกษาที่ทําใหชุมชน / ผลิตภัณฑดานออกแบบสื่อเพื่อส่ือสารการตลาด  จํานวน 28  คน คิดเปน
รอยละ93.33  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่ทําผลงานที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อ
สังคม คิดเปนคาเฉลี่ยรวม 3.65 
                ผลการวิจัยแบบสอบถามอาจารยและเจาหนาที่ พบวา คือ เพศหญิง  คือ 2 คน คิดเปนรอย
ละ 100 สถานภาพของผูเขารวมโครงการเปนอาจารยประจําของสาขาสื่อสารการตลาดจํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ50  และเจาหนาที่ของสาขาสื่อสารการตลาดจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ50  ความพึง
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พอใจของอาจารยและเจาหนาที่สาขาวิชาส่ือสารการตลาดที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาด

เพื่อสังคม คิดเปนคาเฉลี่ยรวม 3.96 
                สรุปผลการวิจัยแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคส่ือสาร

การตลาดเพื่อสังคม คิดเปนคาเฉลี่ยรวม 3.74  ผลการวิจัยแบบสัมภาษณตัวแทนชุมชน / ผลิตภัณฑที่
เขารวมโครงการ  สรุปวา ปญหาของชุมชน / ผลิตภัณฑมี 2 ประการ ไดแก 1) มีส่ือเพื่อส่ือสาร

การตลาดไมเพียงพอ 2) ผลิตภัณฑมีภาพลักษณไมดี  ผลงานเลือกใชบางชิ้นงาน  ดังนี้  1)  โลโก  
หรือ ตราสัญลักษณ  2)  บรรจุภัณฑ  3)  นามบัตร 4) ปายชื่อราน  ประโยชนที่ไดรับจากโครงการ 
คือ 1. ไดนําโลโกและสื่อตางๆที่มีการออกแบบไปใชเพื่อส่ือสารการตลาดใหกับผลิตภัณฑ 2.
ผลิตภัณฑมีภาพลักษณดีขึ้น 3.ผลิตภัณฑเปนที่รูจักมากขึ้น ทําใหมียอดขายดีขึ้น  
                ผลการวิจัยแบบสัมภาษณนักศึกษาที่เขารวมโครงการ  สรุปวาสวนใหญทําผลงาน
โครงการนี้ 2  ประเภท คือ 1)  ดานออกแบบตราสัญลักษณ ( Logo ) 2)  ออกแบบสื่อตางๆเพื่อ
ส่ือสารการตลาด   สวนใหญตอบวานําความรูความสามารถจากการเรียน ไปใชในการทํางานครั้งนี้ 
4 ดาน คือ   1) ความรูดานสื่อตางๆ 2) ความรูดานการสื่อสารการตลาด  3) ความรูดานการออกแบบ      
และ 4) ความรูดานการตลาด   
                ผลการวิจัยแบบสัมภาษณอาจารยและเจาหนาที่ผูเขารวมโครงการ  สรุปวา หนาที่ที่ทํามี  
2  ดาน คือ อาจารยเปนที่ปรึกษาผลงานของนักศึกษาที่เขารวมโครงการ  และเจาหนาที่เปนผู
ประสานงานกับนักศึกษา มีความประทับใจ 2  ประการ คือ  1. ความมุงมั่นของนักศึกษาในการทํา
ผลงานสื่อสารการตลาดเพื่อสังคมใหมีคุณภาพ  2. โครงการนี้  ไดชวยเหลือชุมชนและฝกฝน
นักศึกษาใหนําความรูความสามารถจากการเรียนไปประยุกตใชในการทํางานจริงในธุรกิจตางๆใน

ชุมชน  วิธีการทํางานโครงการนี้ ใหไดดี คือ ความรับผิดชอบ  รับฟงความคิดเห็นของผูเขารวม
โครงการทุกคน   
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(ข) 

Abstract 
 

Nangnoi Boonyanet 2555:Satisfaction of the Participants to the Social Marketing Communication 
Campaign Project , Faculty of Communication Arts , Rangsit University  117 Pages 
 
              The purpose of this research was to study the participants’satisfaction towards Marketing 
Communication campaign project of Faculty of Communication Arts, Rangsit University. The 
sample group was 30 product owners, 30 students, 1 advisor and 1 coordinator from the faculty, 
during the first and second semesters of academic year 2012. The data were analyzed by 
percentage and mean.The participants’comments were presented by frequency distribution. 

The results of this research were as follows:  
The study found that most of the product owners (63.33 %) were female. The majority  

(86.67%)  were business owners and lived in Bangkok (56.67%). Most of them (20%) owned 
restaurant. The business problems (53.33 %) lacked media for marketing communication. Most of 
the students(96.67%) designs were used. The owners were satisfied with the students designs          
( x =3.61),the students abilities (x = 3.59) and Department of Marketing Communication of Social 
Marketing Communication Campaign Project ( x = 3.66) 
             The study found that most of the students(80%)were male.Most of them lived in Bangkok 
(36.67%). Most of the students (93.33%) designed media for marketing communication. The 
students were satisfied with the Social Marketing Communication Campaign Project ( x = 3.65) 

The study found that the advisors and coordinators were female (100 %). Most of them  
lived in Bangkok (36.67%). The advisors and coordinators were satisfied with the Social 
Marketing Communication Campaign Project ( x = 3.96) 
              The results of research showed that the participants were satisfied with the Social 
Marketing Communication Campaign Project ( x = 3.74). The owners had 2 business problems : 
1) lack of media for marketing communication 2) no  good-looking brand image. The students’ 
design  relied on 1) logo 2) packaging 3) name cards and 4) signage. The advantages of the 
project were 1) logo and media were used for marketing communication 2) the product had a 
good brand image and 3) the product sales improved. In this project, the student designed 1)logo 
and 2)media for marketing communication. Most of the students applied the coure content to 1) 
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media 2)marketing communication 3) design and 4) marketing. The advisor  and coordinator who 
helped the student to do the work were impressed in terms of 1) the students’ detertmination 2) 
the opportunity for the students to apply  what they learned to business and communities. This 
project was completed with the participants discussing their responsibility and comments.   
 
 
คํารหัส (Key words) (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ไมควรเกิน 5 คํา) 
ความพึงพอใจ / ผูเขารวม / โครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม   
Satisfaction / Participants / Social MarketingCommunication Campaign Project 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 
 

ความสําคัญและที่มาของปญหาที่ทําการวิจัย          
                          สาขาวิชาส่ือสารการตลาด คณะนเิทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิตตองการใหนกัศึกษา
มีจิตสํานึกในการรับผิดชอบตอสังคม จึงไดจัดโครงการ “การรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม”              
( Social  Marketing Communication Campaign ) เพื่อใหนักศึกษาไดนาํความรูดานวชิาชีพส่ือสาร
การตลาดที่เรียนมาสรางสรรคงานสื่อสารการตลาดใหแกชุมชนตางๆ เพื่อใหมีความยั่งยืนในการ
ประกอบอาชพี โครงการนี้จะเปนประโยชนตอการเพิ่มพูนประสบการณการปฏบิัติงานวิชาชีพ
ส่ือสารการตลาดอยางมีจิตสาํนึกเพื่อสังคมแกนกัศึกษา  และยังเปนการสรางกิจกรรมบริการวิชาการ
เพื่อสรางความสัมพันธระหวางสาขาวิชาสื่อสารการตลาดกับชุมชนตางๆ 
                              โครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม เปนโครงการที่จัดใหนักศึกษาได
บูรณาการความรูที่ไดศึกษามาทั้งหมดประยุกตกับการปฏิบัติงานจริงใหสังคมและชุมชน นักศึกษา
ไดใชความรูและความชํานาญสรางสรรคผลงานสื่อสารเพื่อการตลาดที่แปลกใหม กวางขวางและ
ทันสมัยหลายดานใหชุมชนและผลิตภัณฑ ทั้งที่หวังผลกําไรและไมหวังผลกําไร  นักศึกษาจะไดรับ
การแนะนําจากสังคมและชุมชนที่ประกอบอาชีพตางๆ โดยมีอาจารยใหคําปรึกษาดูแลอยางใกลชิด 
ทําใหเกิดความรูความเขาใจ  และมีทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถพัฒนาความรูในเชิง
บูรณาการไดเปนอยางดี  การทําผลงานจริงที่เปนกระบวนการเพื่อบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน
จะชวยพัฒนาทักษะทางปญญา  อีกทั้งยังเปนการสงเสริมใหใหนักศึกษามีมนุษยสัมพันธกับบุคลากร
ในสังคมและชุมชน  เพราะการปฏิบัติงานบริการสังคมรวมกับผูแทนชุมชน และการมีสวนรวมใน
กิจกรรมที่ชุมชนอาชีพดังกลาวจัดขึ้นนั้น  นักศึกษาจะไดรูจักปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมของสังคม
และชุมชนทองถ่ิน นอกจากนี้โครงการนี้ยังเปนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษาเขาสูอาชีพและ
สังคมเมื่อสําเร็จการศึกษาสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และกิจกรรมของโครงการนี้จะชวย
สรางจิตสํานึกในการบริการสังคมเพื่อการพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืนอีกดวย  
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                               สาขาวิชาสื่อสารการตลาดดําเนินการจัดโครงการ “ การรณรงคส่ือสารการตลาด
เพื่อสังคม”( Social  Marketing Communication Campaign )  ในลักษณะเปนกระบวนการหรือ
กิจกรรมที่เนนการเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง สรางสรรคผลงานสื่อสารการตลาดใหชุมชนและ
ผลิตภัณฑตางๆ เพื่อเปนการพัฒนาผลการเรียนรูของนักศึกษาจากการสังเกต นําความรูไป
ประยุกตใชและการพฒันาตนเอง  
                                 การดําเนินโครงการ แบงเปน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
                              1. สาขาสื่อสารการตลาดรับสมัครนักศึกษาชั้นปที่ 3 หรือ 4 ของสาขา เพื่อเขารวม
โครงการในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2555  จํานวน 30 คน  
                               2. ประชุมนักศึกษาที่เขารวมโครงการกอนออกไปทําผลงานสื่อสารการตลาดเพื่อ
บริการสังคมและชุมชนอาชีพตางๆ เปนขั้นตอน คือ การทบทวนความรูความเขาใจนโยบาย  การวาง
ตน และเตรียมความพรอมกอนทําผลงาน 
                               3. นักศึกษาที่สมัครเขารวมโครงการในปการศึกษา 2555 จํานวน 30 คน  ออกไป
ทําผลงานสื่อสารการตลาดเพื่อบริการสังคมและชุมชนอาชีพตางๆ โดยมีประสานงานรวมกัน
ระหวางอาจารยที่ปรึกษา เจาหนาที่ นักศึกษาและตัวแทนชุมชนหรือเจาของผลิตภัณฑ 
                               4. นักศึกษาทํารูปเลมสรุปผลงานและนําเสนอแกคณะกรรมการของสาขาวิชา

ส่ือสารการตลาดหลังทําผลงานสําเร็จ เพื่อสรุปผลการปฏิบัติงาน แลกเปลี่ยนประสบการณ  การ
เรียนรูที่ไดจากการทําผลงาน  และใหขอเสนอแนะ สรางความมั่นใจในการทําผลงาน และเพื่อการ
พัฒนากระบวนการทําผลงานบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน 
                               5. การประเมินผลโครงการ “ การรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม” ( Social 
Marketing Communication Campaign ) โดยการทําวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการที่
มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม ซ่ึงขอทุนจากศูนยสนับสนุนจากศูนยสนับสนุนและ
พัฒนาการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยรังสิต (ศสพ.) ดําเนินการวิจัยโดยใชแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณกับผูเขารวมโครงการ 3 กลุม คือ นักศึกษา ตัวแทนชุมชนหรือเจาของผลิตภัณฑ  อาจารยที่
ปรึกษาและเจาหนาที่ผูประสานงานโครงการของสาขาวิชาส่ือสารการตลาด 
                               ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยมีความเห็นวา ขอมูลที่ไดรับจากประสบการณที่นักศึกษาไปทํา
ผลงานสื่อสารการตลาดเพื่อบริการสังคมและชุมชนภายนอกนี้ จะเปนประโยชนตอการพัฒนา
กิจกรรมโครงการ “ การรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม” ( Social  Marketing Communication 
Campaign ) และการเรียนการสอนรายวิชา IMC 319 การสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม และรายวิชา 
IMC 494 ปริญญานิพนธ  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการที่มี
ตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม ในปการศึกษา 2555 เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงการ
ดําเนินโครงการการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม  และการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการ
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ส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม และรายวิชาปริญญานิพนธของสาขาวิชาสื่อสารการตลาดใหได

มาตรฐานยิ่งขึ้น และเพื่อใหนักศึกษาไดรับประโยชนจากการปฏิบัติงานจริงดานวิชาชีพส่ือสาร
การตลาดในการบริการสังคมและชุมชนอยางเต็มที่ พรอมจะเขาสูอาชีพไดเมื่อสําเร็จการศึกษาและ
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางใหอาจารยผูสอน 
ชุมชนวิชาชีพและผูเกี่ยวของกับการพัฒนาการเรียนการสอนและการบริการชุมชน นําไปปรับปรุง
กิจกรรมโครงการบริการวิชาการและการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่ เกี่ยวของใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้นอีกดวย 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
                        1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 
                        2. เพื่อนําขอมลูมาปรับปรุงกิจกรรมโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมเพื่อ
บริการวิชาการแกสังคมและชุมชนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
                         3. เพื่อนําผลการวิจยัไปใชพัฒนาการจดัการเรียนการสอนรายวิชา IMC 319 การ
ส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม และรายวิชา IMC 494 ปริญญานิพนธ ใหมปีระสิทธิผลยิ่งขึ้น 
ขอบเขตของการวิจัย  

                       ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจยัศกึษาเกีย่วกับความพึงพอใจของผูเขารวมที่มีตอโครงการ 
รณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม ในปการศึกษา 2555 

                       ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยางเปนผูที่เขารวมโครงการ จํานวนรวม 62 คน  
ไดแก นักศกึษาจํานวน 30 คน ตัวแทนชุมชน/ผลิตภัณฑที่นักศึกษาทําผลงานสื่อสารการตลาดให 
จํานวน 30 คน  อาจารยและเจาหนาที่ของสาขาวิชาส่ือสารการตลาด จาํนวน 2 คน   
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

                    1. ทําใหทราบความพึงพอใจของผูเขารวมที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาด 
เพื่อบริการสังคมและชุมชนอาชีพตางๆ ของสาขาสื่อสารการตลาด ในปการศึกษา 2555 

                    2. ทาํใหทราบปญหาของผูเขารวมที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อ 
บริการสังคมและชุมชนอาชีพตางๆ ของสาขาสื่อสารการตลาด ในปการศึกษา 2555 

                    3. ทําใหไดขอมูลในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา IMC 319  
การสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม และรายวิชา IMC 494 ปริญญานิพนธ 

                    4. ผลการวิจัยนําไปสูแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะวิธีการเรียนรู การเพิ่ม 
ผลสัมฤทธิ์การเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาส่ือสารการตลาด ในรายวิชา IMC 319 การสื่อสาร 
การตลาดเพื่อสังคม และรายวิชาIMC 494 ปริญญานิพนธ  

                    5. ผลการวิจัยนําไปปรับปรงุคุณภาพการจัดกิจกรรมโครงการรณรงคการสื่อสาร 
การตลาดเพื่อบริการสังคมและชุมชนวิชาชีพตางๆใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับงานวิจัย 
 
 

          การวิจยัเร่ือง“ความพงึพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพือ่สังคม”ผูวิจยั 
ศึกษาวจิัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) โดยการใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ เปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแนวคดิและทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของมาเปนแนวทางใน
การศึกษาดังตอไปนี ้
 

1. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.    แนวคดิเกีย่วกับการสื่อสารการตลาด 
3.     แนวคดิเกีย่วกับการตลาดเพื่อสังคม 
4.     โครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม ( Social Marketing Communication  
        Campaign ) ประจําปงบประมาณ 2555    
 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพงึพอใจ 
             นักวิชาการหลายทานไดใหทัศนะเกี่ยวกับความหมายของความพึงพอใจ ดังนี้ 
             วิมลสิทธิ์  หรยางกูร (2526) กลาววา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของเรา
มีความสัมพันธกับโลกทัศนที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอมวาความรูสึกของบุคคลที่มีตอ

สภาพแวดลอมแตกตางกัน เชน ความรูสึกดี – เลว พอใจ – ไมพอใจ สนใจ – ไมสนใจ เปนตน 
             ชริณี เดชจินดา (2530) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือ
ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้น เมื่อ
ความตองการเกิดขึ้น เมื่อความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนอง หรือบรรลุจุดมุงหมายใน
ระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ้น หากความตองการหรือความมุงหมายนั้นไมได
รับการตอบสนอง 
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               หลุย จําปาเทศ (2533) ใหทัศนะวา ความพึงพอใจหมายถึง ความตองการ (Need) 
ไดบรรลุเปาหมาย พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตไดจากสายตา คําพูด และการ
แสดงออก 
             อมร รักษาสัตย (2522) ใหความเห็นวา ความพอใจของผูรับบริการเปนมาตรการ
อยางหนึ่งที่ใชวัดประสิทธิภาพของการบริการงานได เพราะการจัดบริการของรัฐไมใชสักแตวาทํา
ใหเสร็จ ๆ ไป แตหมายถึงการใหบริการอยางดีเปนที่พอใจแกประชาชน 
             Morse (1995) (อางถึงในเกรียงศักดิ์ คุณวิเศษ, 2540) ใหความหมายของความพึง
พอใจวา หมายถึง การที่มนุษยสามารถสนองความตองการไดโดยลดความตึงเครียดลง ความพึง
พอใจจะเกิดขึ้น 
             Victor H.Vroom (1964) (อางถึงในเกรียงศักดิ์ คุณวิเศษ, 2540) ใหทัศนะวา ทัศนคติ
และความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถแทนกันได เพราะท้ังสองคํานี้จะหมายถึง ผลที่ไดจากการที่
บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนะดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และ
ทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจนั้นเอง 
              Maynard W. Shelly (1975) (อางถึงในเกรียงศักดิ์ คุณวิเศษ, 2540) ไดศึกษา
แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจและทัศนะวาความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย 
คือ ความรูสึกในทางบวก และความรูสึกในทางลบ ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกที่เมื่อเกิดขึ้น
แลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้เปนความรูสึกแตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่น ๆ กลาวคือ 
เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับ ความสุขสามารถทําใหความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพิ่มขึ้นได
อีก ดังนั้นจะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวา
ความรูทางบวกอื่น ๆ ความสุขทางลบ ความรูสึกทางบวกและความสุขมีความสัมพันธกันอยาง
สลับซับซอนและระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้ เรียกวา ระบบความพึงพอใจโดยความ
พึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ 
              ส่ิงที่ทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจของมนุษย มักจะไดแก ทรัพยากร (Resources) 
หรือส่ิงเรา (Stimulus) การวิเคราะหระบบความพึงพอใจ คือ การศึกษาทรัพยากร หรือส่ิงเราแบบใด 
เปนสิ่งที่ตองการที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจ และความสุขแกมนุษย ความพอใจจะเกิดไดมากที่สุด 
เมื่อทรัพยากรทุกอยางที่เปนที่ตองการครบถวน 
                      กมลศรี เตชะจําเริญสุข (2536) กลาววา ความ พึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษยที่
ตั้งอยูบนความตองการพื้นฐาน (Basic Needs) มีความเกี่ยวของกันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธ์ิและ
ส่ิงจูงใจและพยายามหลีกเลี่ยงส่ิงที่ไมตองการ 
               Stuart Oskamp (1984) พบวา ความพึงพอใจมีความหมายอยูใน 3 นัย คือ  
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                 1. ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพการณที่ผลปฏิบัติจริง ไดเปนไปตามที่บุคคลได
คาดหวังไว 
                  2. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับของความสําเร็จที่เปนไปตามความตองการ 
                  3. ความพึงพอใจหมายถึง การที่งานไดเปนไปตามหรือสนองตอคุณคาของบุคคล 
                  สุเทพ พานิชพันธุ (2541) ไดสรุปถึง ส่ิงจูงใจที่ใชเปนเครื่องมือกระตุนใหบุคคล
เกิดความพึงพอใจไวดังนี้ 
                  1. ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ (Material Inducement) ไดแก เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทาง
กายที่ใหแกผูประกอบกิจกรรมตาง ๆ 
                  2. สภาพทางกายภาพที่พึงปรารถนา (Desirable Physical Condition) คือ 
ส่ิงแวดลอมในการประกอบกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งอันกอใหเกิดความสุขทางกาย 
                  3. ผลประโยชนทางอุดมคติ (Idea Benefaction) หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่สนองความ
ตองการของบุคคล 
                  4. ผลประโยชนทางสังคม (Association Attractiveness) คือ ความสัมพันธฉันท
มิตรกับผูรวมกิจกรรม อันจะทําใหเกิดความผูกพัน ความพึงพอใจและสภาพการอยูรวมกัน อันเปน
ความพึงพอใจของบุคคลในดานสังคมหรือความมั่นคงในสังคม ซ่ึงจะทําใหรูสึกมีหลักประกันและมี
ความมั่นคงในการประกอบกิจกรรม 
                                 ดิเรก ฤกษหราย (2528 อางในรสรินทร เกรียงสินยศ ,2538 : 36 ) ไดกลาววา 
ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เปนความรูสึกหรือทัศนคติที่
ดีตองานที่ทําของบุคคลที่มีตองานในทางบวก ความสุขของบุคคลอันเกิดจากการปฏิบัติงานและ

ไดรับผลเปนที่พึงพอใจ ทําใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน มีความสุข ความมุงมั่นที่จะทํางาน มี
ขวัญและมีกําลังใจ มีความผูกพันกัหนวยงาน มีความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานที่ทํา และสิ่ง
เหลานี้จะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานสงผลตอถึงความกาวหนาและ

ความสําเร็จขององคการอีกดวย  ชรินี เดชจินดา ( 2535) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก
นึกคิดหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดหรือปจจัยที่เกี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อ
ความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาว
จะลดลงและไมเกิดขึ้นหากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง   

               วิชัย เหลืองธรรมชาติ (2531) ไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจวา ความ
พึงพอใจมีสวนเกี่ยวของกับความตองการของมนุษย คือ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อความ
ตองการของมนุษยไดรับการตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไมวาอยูในที่ใดยอมมีความตองการขั้นพื้นฐานไม
ตางกัน 
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                 ความพึงพอใจเปนเพียงปฏิกิริยาดานความรูสึกตอส่ิงเรา หรือส่ิงกระตุนที่แสดงผล
ออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน โดยบงบอกทิศทางของผลการ

ประเมินวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบ หรือไมมีปฏิกิริยาคือเฉย ๆ ตอส่ิงเราหรือส่ิง
ที่มากระตุน  สุเทพ พานิชพันธุ (2541) ไดสรุปถึงสิ่งจูงใจที่ใชเปนเครื่องมือกระตุนใหบุคคลเกิดความ
พึงพอใจไวดังนี้ 

1.   ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ (material inducement) ไดแก เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทาง
กายที่ใหแกผูประกอบกิจกรรมตาง ๆ 

2. สภาพทางกายที่พึงปรารถนา (desirable physical condition) คือ ส่ิงแวดลอมใน
การประกอบกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งอันกอใหเกิดความสุขทางกาย 

3. ผลประโยชนทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่สนองความ
ตองการของบุคคล 

4. ผลประโยชนทางสังคม (association attractiveness) คือ ความสัมพันธฉันท
มิตรกับผูรวมกิจกรรม อันจะทําใหเกิดความผกูพัน ความพึงพอใจและสภาพการอยูรวมกัน อันเปน
ความพึงพอใจของบุคคลในดานสังคมหรือความมั่นคงในสังคม ซ่ึงจะทําใหรูสึกมีหลักประกันและมี
ความมั่นคงในการประกอบกิจกรรม ไดสรุปวา ปจจัยหรือองคประกอบที่ใชเปนเครื่องมือชี้บงถึง
ปญหาที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานนั้นมี 3 ประการ คือ 

4.1 ปจจัยดานบุคคล (personal factors) หมายถึง คุณลักษณะสวนตัวของบุคคลที่
เกี่ยวของกับงาน ไดแก ประสบการณในการทํางาน เพศ จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ อายุ เวลา
ในการทํางาน การศึกษา เงินเดือน ความสนใจ เปนตน 

4.2 ปจจัยดานงาน (factor in the job) ไดแก ลักษณะงาน ทักษะในการทํางาน ฐานะ
ทางวิชาชีพ ขนาดของหนวยงาน ความหางไกลของบานและที่ทํางาน สภาพทางภูมิศาสตร เปนตน 

4.3 ปจจัยดานการจัดการ (factors controllable by management) ไดแก ความมั่นคง
ในงานรายรับ ผลประโยชน โอกาสกาวหนา อํานาจตามตําแหนงหนาที่ สภาพการทํางาน เพื่อน
รวมงานความรับผิดชอบ การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา ความศรัทธาในตัวผูบริหาร การนิเทศงาน 
เปนตน 

                  จากความหมายของความพึงพอใจในทัศนะของนักวิชาการหลาย ๆ ทานที่กลาว
มาแลวนั้น พอที่จะสรุปความหมายของความพึงพอใจไดวา หมายถึง ความรูสึกตอการตอบสนอง
ความตองการในดานบวกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงจะมีโอกาสเปลี่ยนแปลงไปจากผลการ
ตอบสนองความตองการของตนเองตอส่ิงนั้น หรือความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือความคาดหวังที่
บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดรับส่ิงที่ตองการ ตรงกันขาม ถาไม
ตอบสนองตามที่ตองการก็ไมเกิดความพึงพอใจในสิ่งสั้น 
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               ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
               สมิต สัชฌุกร (2542) ไดกลาวถึง ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในรูปแบบ
ของแรงจูงใจไว 3 ทฤษฎี คือ 
               1. ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ เปนทฤษฎีของ Abraham M. Maslow ซ่ึงไดกลาว
ไววา มนุษยทุกคนลวนแตมีความตองการที่จะสนองความตองการใหกับตนเองทั้งสิ้น และความ
ตองการของมนุษยนี้มีมากมายหลายอยางดวยกัน โดยที่มนุษยจะมีความตองการในขั้นสูง ๆ ถาความ
ตองการในขั้นตน ๆ ไดรับการตอบสนองอยางพึงพอใจเสียกอน โดย Maslow ไดกลาวถึง ความ
ตองการของบุคคลตามลําดับขั้นไวดังนี้  
  1.1 บุคคลยอมมีความตองการอยูเสมอไมมีที่ส้ินสุด เมื่อความตองการใดไดรับการ
ตอบสนองแลว ความตองการอยางอื่นก็จะเกิดขึ้นอยางตอเนื่องไปเรื่อย ๆ ตั้งแตเกิดจนตาย 
  1.2 ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจในพฤติกรรมอยาง
อ่ืนอีก สวนความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองจะเปนสิ่งจูงใจในพฤติกรรมของบุคคล 
  1.3 ความตองการของบุคคลแตละบุคคลจะเรียงลําดับความสําคัญจากความตองการ
ขั้นพื้นฐานจนถึงความตองการขั้นสูงสุดเรียกวา “ลําดับขั้นความตองการ” เมื่อความตองการระดับต่ํา
ไดรับการตอบสนองแลว บุคคลก็จะใหความสนใจกับความตองการระดับสูงขั้นตอ ๆ ไป 
  1.4  ลําดับขั้นความตองการของ Maslow ไดแบงลําดับขั้นความตองการของบุคคล
เปน 5 ระดับตามความสําคัญ ดังนี้ 
          1.4.1 ความตองการทางสรีระวิทยา เปนความตองการขั้นพื้นฐานเพื่อความอยู
รอดของชีวิตไดแกความตองการปจจัยส่ี ความตองการพักผอนความตองการออกกําลังกายเปนตน 
          1.4.2 ความตองการความปลอดภัย เปนความตองการแสวงความมั่นคง
ปลอดภัยในการดํารงชีวิตและอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม 
           1.4.3 ความตองการความรักและการยอมรับ เปนความตองการทางสังคมที่
อยากใหมีคนเอาใจใส แสดงความรัก ความหวงใย และยอมรับวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม 
            1.4.4 ความตองการการยกยอง เปนความตองการดีเดนในความสามารถของ
บคุคล อยากใหผูอ่ืนเห็นความสามารถของตน และยกยองใหเกียรติ 
              1.4.5 ความตองการความสําเร็จในชีวิต เปนความตองการขั้นสูงสุด ตองการ
รูจักและเขาใจในตนเองดวยความพยายามผลักดันชีวิตตนเองไปในทางที่คาดหวังใหดีที่สุด 
               2. ทฤษฎีความตองการที่แสวงหาของ McCelland (McCelland Motivation Thoery) 
เปนทฤษฎีที่กลาวถึงความตองการของมนุษย โดยแบงออกเปน 3 ประการ คือ ความตองการ
ความสําเร็จ ความตองการมีอํานาจ และความตองการความสัมพันธ โดยความตองการความสําเร็จ
หรือที่เรียกวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ซ่ึงถาบุคคลใดมีแรงจูงใจจะมีความปรารถนาที่จะทําสิ่งหนึ่งให
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ลุลวงไปดวยดี และแขงขันกันมาตรฐานอันดีเยี่ยม พยายามจะเอาชนะอุปสรรค   ตาง ๆ มีความสบาย
ใจเมื่อประสบผลสําเร็จ และมีความวิตกกังวลเมื่อประสบความลมเหลว อยางไรก็ตามมนุษยทุกคน
จะมีความตองการ 3 ประเภท เพียงแตความตองการแตละประเภทแตกตางกัน 
               3. ทฤษฎีการจูงใจ “ERG Model” ของ Alderfer (1993) เปนทฤษฎีที่มีพื้นฐานมา
จากทฤษฎีความตองการของ Maslow ซ่ึงทฤษฎีนี้แบงความตองการของมนุษยออก เปน 3 ชนิด คือ  
    3.1 ความตองการเพื่อคงชีวิตรอด (Existence Needs) ซ่ึงรวมถึงความตองการ
ส่ิงของและความตองการตาง ๆ ของรางกาย เชน อาหาร น้ํา เงิน และสภาพการที่ดีในการทํางาน เปน
ตน ความตองการชนิดนี้สามารถเทียบไดกับความตองการทางกายภาพ และความตองการความ
มั่นคงปลอดภัย 
  3.2 ความตองการสัมพันธไมตรี (Relatedness Needs) หมายถึง ความตองการที่
อยากจะเกี่ยวของสัมพันธกับผูอ่ืน ซ่ึงความตองการชนิดนี้เปนการรวมลักษณะของความตองการ
ความรักและการยอมรับ และความตองการการยกยอง ของ Maslow ไวดวย 
  3.3 ความตองการเจริญกาวหนา (Growth Needs) หมายถึง ความตองการมีความคิด
สรางสรรคหรือไดรับประโยชนจากตนเอง และสิ่งแวดลอม บุคคลจะเกิดความพึงพอใจในความ
ตองการนี้เมื่อเขาไดใชความสามารถอยางเต็มที่ เปนลักษณะของการรวบความตองการของ Maslow 
ไวดวยกัน 

                  อุกกฤษฎ ทรงชัยสงวน (2543) ไดรวบรวมกลุมแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจใน
รูปแบบของแรงจูงใจไวเปน 4 กลุม ดังนี้ 
                                 1. ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s theory motivation) ทฤษฎีนี้เขาได
เสนอความตองการในดานตาง ๆ กัน ของมนุษยเรียงลําดับจากความตองการขั้นพื้นฐาน เพื่อการอยู
รอดไปจนถึงความตองการทางสังคมและความตองการยอมรับนับถือจากกลุมวาตนมีคุณคา และการ
พัฒนาตนเองใหกาวหนายิ่งขึ้น มาสโลว ถือวาการเรียงลําดับความตองการนี้มีความสําคัญ โดยมนุษย
จะมีความตองการในระดับสูง ๆ ไดก็ตอเมื่อความตองการขั้นพื้นฐานไดรับการตอบสนองแลว 
                                   2.  ทฤษฎีการจูงใจการบํารุงรักษาของ Herzberg ไดกลาวถึงปจจัยการจูงใจซึ่ง
เปนตัวกระตุนใหผูปฏิบัติงานดานความพึงพอใจ ไดแก โอกาส ความสําเร็จ การยอมรับ ความ
รับผิดชอบความเจริญกาวหนา และปจจัยการบํารุงรักษา ซ่ึงเปนตัวขัดขวางความพึงพอใจ ไดแก 
นโยบายขององคการ สภาพการทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคล 
                                    3.  ทฤษฎีแรงจูงใจของ Mc Celland ซ่ึงแบงความตองการของมนุษย เปน 3 
ประเภท คือความตองการความสําเร็จ ความตองการมีอํานาจ และความตองการความสัมพันธ โดย
ความตองการความสําเร็จหรือที่เรียกวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นั้น ถาบุคคลใดมีสูงจะมีความปรารถนา
ที่จะทําสิ่งหนึ่งใหลุลวงไปดวยดี และแขงขันกันมาตรฐานอันดีเยี่ยม 
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                                    4.   ทฤษฎีการคาดหวังของ Vroom ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
ทํางานของบุคคล จะประเมินความเปนไปไดของผลที่จะบังเกิดขึ้นแลว จึงดําเนินการปฏิบัติที่ตน
คาดหวังไว การจูงใจขึ้นอยูกับการคาดหวังของมนุษยตอผลที่เกิดขึ้น ทฤษฎีการคาดหวังของ Vroom 
นี้ ทํานายวาบุคคลจะรวมกิจกรรมที่เขาคาดหวังวาจะไดรับรางวัลหรือส่ิงตาง ๆ ที่เขาปรารถนา 
                 การวัดความพึงพอใจ  
                 บุญเรียง ขจรศิลป (2539) ใหทัศนะเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจไววา ความพึง
พอใจเปนนามธรรม เปนการแสดงออกคอนขางซับซอน จึงเปนการยากที่จะวัดไดโดยตรง แตเรา
สามารถวัดโดยออมได ซ่ึงจะทําไดโดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้นแทน ฉะนั้นการวัด
ความพึงพอใจก็มีขอบเขตจํากัดดวย อาจมีความคลาดเคลื่อนจากบุคคลเหลานนั้น แสดงความคิดเห็น
ไมตรงกับความรูสึกที่แทจริง ซ่ึงความคลาดเคลื่อนนี้อาจเกิดขึ้นไดเปนธรรมดาของการวัดทั่ว ๆ ไป 
สําหรับมาตรฐานของการวัดความพึงพอใจจริงนั้น กระทําไดโดยวิธีการดังตอไปนี้ 
                1. การใชแบบสอบถาม เปนวิธีการวัดที่นิยมแพรหลายวิธีหนึ่ง โดยขอรองผูที่เรา
ตองการใหแสดงความคิดเห็นในแบบฟอรมที่กําหนดคําตอบใหเลือกหรือตอบคําถามอิสระ คําถามที่
ถามอาจจะถามเกี่ยวกับเรื่องการบริหาร ความสัมพันธ สวัสดิการขององคการที่ผูตอบแบบสอบถาม
ทํางานหรืออ่ืน ๆ แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาขอสรุปที่แนนอนตอไป 
                2. การวัดโดยการใชแบบสัมภาษณ เปนวิธีที่ตองใชเทคนิคและการวางอุบายอยาง
มาก มิฉะนั้นจะไดคําตอบซึ่งมีความไมเที่ยงตรงหรือไมมีผล 
                3. การวัดจากการสังเกต วิธีนี้ไมคอยแพรหลาย และไมสามารถทําไดในองคกรที่มี
ผูปฏิบัติงานมาก ๆ คงทําไดในองคกรที่มีผูปฏิบัติงานไมมากนัก ซ่ึงวิธีนี้ผูสังเกตตองใชความ
พยายามอยางสูง และตองใชเวลาความถี่ในการสังเกตอยางทั่วถึง 

                 จิรภา จิตตวิสุทธิกุล (2540) ไดเสนอแนวคิดพื้นฐานของการวัดความพึงพอใจ 
ดวยการประเมินผล 2 แบบ คือ 

                1. การประเมินผลทางจิตวิทยา(Psychological Interpretation of Satisfaction) 
แนวทางนี้มองSatisfactionเปนการยืนยันของความคาดหวังที่เกดิขึ้น(Prior Expectation)ความพึง
พอใจหรือไมพอใจ ขึ้นกับการเปรียบเทียบกบัสิ่งที่ไดรับ ซ่ึงก็คือแนวทางของDisconfirmation 
Process 

               2. การประเมินผลตามทฤษฎีอรรถประโยชน (Utility Theory Interpretation of 
Satisfaction) เปนการอางอิงทฤษฎีในดานเศรษฐศาสตร โดยมีสมมุติฐานวาผูบริโภคที่มีเหตุผลซ่ึง
ตองการทําใหตนบรรลุความพอใจสูงสุดเมื่อเกิดอรรถประโยชนสูงสุดและทําใหเกิด Ideal Point วา
นอยกวาเทากับหรือมากกวา และระยะหางมากนอยเพียงใด โดยการนํามาเปรียบเทียบกับความ
คาดหวัง (Expectation) และการรับรู (Perception) 
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                               ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
               ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) ไดมีผูใหความหายและแสดง

ความคิดเห็นตาง ๆ คือ  ความพึงพอใจในการทํางานมีสวนเกี่ยวของกับคําวา ปจจัยในการทํางาน 
ความตองการ และทัศนคติเปนสําคัญ ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง การที่ปจจัยในการ
ทํางานตาง ๆ เชน สภาพการทํางาน ลักษณะงาน คาจาง ความกาวหนา การยอมรับนับถือ ความ
เหมาะสมในปริมาณงาน มิตรภาพ ความรวมมือ และความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา ไดตอบสนอง
ความตองการของผูปฏิบัติงานทั้งทางดานรางกายและจิตใจจนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดทัศนคติทางบวก

ตอการทํางานมีความพึงพอใจในการทํางาน ในทางตรงกันขามหากปจจัยตาง ๆ ไมตอบสนองความ
ตองการดังกลาว ยอมทําใหผูปฏิบัติงานเกิดทัศนคติทางลบและเกิดความไมพอใจในการทํางานได 
                ทฤษฎีพื้นฐานในการสรางความพอใจในการทํางาน 
                 การที่บุคคลจะเกิดความพอใจในการทํางานมากหรือนอยขึ้นอยูกับส่ิงจูงใจ ถา
หนวยงานใดมีปจจัยเปนเครื่องจูงใจไดมากบุคคลยอมเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ดังนั้น
ผูบริหารซึ่งนอกจากจะมีภาระหนาที่ในการกําหนดนโยบาย การวางแผนงาน การวินิจฉัยส่ังการ การ
ประสานประโยชนของบุคคลกับหนวยงาน ตลอกจนการเปนตัวอยางที่ดีในการประพฤติ ปฏิบัติตอ
ผูรวมงานแลว ยังตองพยายามใหผูรวมงานมีความสามัคคีกัน เพื่อใหพลังกลุมในการที่จะนํา
หนวยงานไปสูเปาหมายที่วางไว ผูบริหารจะตองรูในเรื่องเกี่ยวกับความรู ความสามารถ อุปนิสัยของ
ผูรวมงาน เพื่อปรับความตองการสวนบุคคลกับความตองการหรือจุดมุงหมายของหนวยงาน ให
สอดคลองกลมกลืนกัน เพื่อใหการปฏิบัติหนาที่สามารถบรรลุจุดมุงหมายของหนวยงานดวยความ
ราบร่ืนและเรียบรอย กลาวคือใหไดทั้งผลงานและน้ําใจของคน การจูงใจเปนวิธีการที่จะชักนํา
พฤติกรรมของผู อ่ืนใหปฏิบัติตาม  ความตองการและพฤติกรรมของบุคคลจะเกิดขึ้นไดตองมี
แรงจูงใจ มูลเหตุของการจูงใจของบุคคลคือ ความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย 

ทฤษฎีจูงใจของ Abraham H. Maslow หรือที่เรียกกันวา ทฤษฎีลําดับความ
ตองการ (Hierarchy of Needs Theory) นั้นนับไดวาเปนทฤษฎีลําดับความตองการที่ไดรับการยอมรับ
อยางกวางขวาง ซ่ึงทฤษฎีนี้ตั้งอยูบนสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย 3 ประการ คือ 

1. มนุษยมีความตองการอยูตลอดเวลาและไมมีที่ส้ินสุด  
2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวก็ไมใชส่ิงจูงใจสําหรับพฤติกรรม

ตอไปอีก 
                               3. ความตองการของมนุษยจะมีลักษณะเปนลําดับขั้นต่ําไปสูงตามลําดับ

ความสําคัญ 
                Maslow สรุปลักษณะของการจูงใจไววา การจูงใจเปนไปตามลําดับของความ

ตองการอยางมีระเบียบ ซ่ึงลําดับขึ้นของความตองการนี้สามารถแบงเปน 5 ขั้นดังนี้ 
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1. ความตองการดานรางกาย 
2. ความตองการความปลอดภัยหรือความมั่นคง 
3. ความตองการดานสังคม 
4. ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม 
5. ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิดทุกอยาง 
จะเห็นไดวาความตองการดานรางกายมาเปนอันดับแรก เปนความตองการที่มีความ

รุนแรงมากที่สุด เพราะเกี่ยวของกับความอยูรอดของชีวิต เมื่อความตองการระดับนี้ไดรับการ
ตอบสนองแลว ความตองการระดับอื่น ๆ ก็จะมีความสําคัญและความตองการเหลานั้นเองจะจูงใจ
และครอบงําพฤติกรรมของคนเมื่อความตองการเหลานี้ไดรับการตอบสนองความพอใจตามสมควร

แลว ความตองการอื่น ๆ ก็จะเกิดขึ้นมาทันทีตามลําดับความตองการ 
                                ทฤษฎีสองปจจัยของ Frederick Herzberg ไดศึกษาโดยการสัมภาษณวิศวกร
และนักบัญชีประมาณ 200 คน จากโรงงานอุตสาหกรรมในเมืองพิทสเบอรก รัฐเพนซิลวาเนีย 
ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อหาคําตอบวา “อะไรเปนสิ่งที่ใหเขารูสึกชอบหรือไมชอบงาน” ตลอดจน
หาเหตุผลซ่ึง Herzberg ไดสรุปวามีปจจัยสําคัญ 2 ประการ ที่สัมพันธกับความชอบและไมชอบงาน
ของแตละบุคคล ปจจัยดังกลาวเรียกวา ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) และปจจัยค้ําจุน 
(Maintenance Factor) หรืออาจเรียกอีกอยางหนึ่งวาปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factor)  
                ปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่เกี่ยวกับงานโดยตรง เปนปจจัยใหคนชอบและรักงานเปน
ตัวกลางสรางความพึงพอใจใหบุคคลในองคกรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นมี 5 
ประการ คือ 

               1.  ความสําเร็จในการทํางานบุคคล (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถ
ทํางานไดเสร็จสิ้นและประสบความสําเร็จอยางดี ความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ การรูจัก
ปองกันปญหาที่เกิดขึ้นเมื่อผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานอยางยิ่ง 
                                2.  การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับ
ถือไมวาจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อน จากผูมาของคําปรึกษา หรือจากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับ
นับถือนี้อาจจะอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจหรือการแสดงออก
อยางอื่นใดที่ทําใหเห็นถึงการใหกําลังใจหรือเห็นการยอมรับในความสามารถ 
                               3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (The Work Itself) หมายถึง งานที่สนใจ งานที่ตอง
อาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรคทาทายใหตองลงมือทํา หรือเปนงานที่มีลักษณะสามารถทําตั้งแตตน
จนจบไดโดยลําพังแตเพียงผูเดียว 

4.   ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับ 
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มอบหมายใหไดความรับผิดชอบในงานใหม ๆ และมีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มที่ ไมมีการตรวจ
หรือควบคุมอยางใกลชิด 
                                 5.  ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง ไดรับเล่ือนขั้นเลื่อนตําแหนงให
สูงขึ้นของบุคคลในองคกรการมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรม 
                        ปจจัยคํ้าจุน หมายถึง ปจจัยที่ค้ําจุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลอยู
ตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีในลักษณะที่สอดคลองกับบุคคลในองคกร บุคคลในองคกรจะเกิดความไม
ชอบงานนั้น ปจจัยค้ําจุนมีดังนี้ คือ 

1. เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานนั้นเปนที่นาพอใจของบุคคลที่

ทํางาน 
2.   โอกาสที่ไดรับความกาวหนาในอนาคต นอกจากหมายถึง การที่บุคคลไดรับ

การแตงตั้งเล่ือนตําแหนงอีกครั้ง และยังหมายถึงสถานการณที่บุคคลสามารถไดรับความกาวหนาใน
ทักษะวิชาชีพ 

                 3.  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน หมายถึงการ
ติดตอไมวาจะเปนกริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความ
เขาใจซึ่งกันและกันเปนอยางดี 

                 4.  สถานะ หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับนับถือของสังคม 
                                 5.  นโยบายการบริหารงาน หมายถึงการจัดการและการบริหารงานขององคกร 
การติดตอส่ือสารภายในองคกร 
                  6.   สภาพการทํางาน ไดแกสภาพทางกายภาพของงาน เชน แสง เสียง อากาศ 
ชั่วโมงการทาํงานรวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอื่น ๆ เชนอุปกรณหรือเครื่องมือตาง ๆ 

                  7.   ความเปนอยูสวนตัว หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือ ไมดีอันเปนผลที่ไดรับจาก
งานในหนาที่ของเขา เชน การที่บุคคลตองถูกยายไปทํางานในที่แหงใหม ซ่ึงหางไกลจากครอบครัว
ทําใหเขาไมมีความสุข และไมพอใจกับการทํางานในที่แหงใหม 

                  8.   ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงในการ
ทํางานและความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงในองคกร 

                  9.   เทคนิคของผูนิเทศก หมายถึง ความสามารถหรือความยุติธรรมของผูนิเทศก
ในการดําเนินงานและบริหารงาน 
                  ตามทฤษฎีนี้ ส่ิงที่ทําใหเกิดความพอใจจะเกี่ยวของกับลักษณะงานในทางตรง
ขามสิ่งที่ทําใหเกิดความไมพอใจนั้นจะเกิดขึ้นจากความสัมพันธของบุคคลกับสภาพแวดลอมของ

งานที่บุคคลปฏิบัติงานอยู ทฤษฎีสองปจจัยชี้ใหเห็นวาการจูงใจจะเกิดขึ้นได จะตองขึ้นอยูกับสภาพ   
แวดลอมของงานและลักษณะของงานซึ่งอาจจะทําโดยการกําจัดความเบื่อหนายและความซ้ําซาก
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ของงาน การพัฒนางานใหมีความทาทาย การเพิ่มโอกาสของความรูสึกเกี่ยวกับความสําเร็จของงาน 
ความเจริญเติบโตและการพัฒนาสวนบุคคล 
                     องคประกอบและปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

                เมื่อผูบริหารไดทราบความตองการพื้นฐานของผูใตบังคับบัญชาเพื่อที่จะ

เสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแลวปจจัยหรือองคประกอบในการปฏิบัติงานเปนสิ่งที่

ผูบริหารจะตองคํานึงถึงและกําหนดขึ้นเพื่อใหเหมาะสม ทั้งนี้เพื่อใหการบริหารหนวยงานและการ
บริหารงานบุคคลสามารถใชเปนสิ่งจูงใจหรือเครื่องลอใจใหบุคคลในหนวยงานเกิดแรงจูงใจในการ

ทํางานและใชเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดดวย 
                  Von Haller B. Gilmer (1967) ไดกลาวถึงองคประกอบตาง ๆ ที่สงผลตอความพึง
พอใจในการทํางานไว 10 ประการ ดังนี้ 
                               1. ความมั่นคงปลอดภัย ไดแก ความมั่นคงในการทํางานไดรับความเปนธรรม
จากผูบังคับบัญชา คนที่มีพื้นฐาน ความรูนอยหรือขาดความรูยอมเห็นวาความมั่นคงในการทํางาน มี
ความสําคัญกับเขามาก  นักและความตองการความมั่นคงปลอดภัยนี้จะเพิ่มขึ้นตามอายุของ
ผูปฏิบัติงาน 

2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน ไดแกการมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงการทํางาน 
สูงขึ้น การมีโอกาสกาวหนาจากความสามารถในการทํางานยอมทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน ซ่ึง
ผูชายมีความตองการในเรื่องนี้สูงกวาผูหญิง 

3.  สถานที่ทํางานและการจัดการ ไดแกความพอใจตองานที่ทํา ช่ือเสียงและการ 
ดําเนินงานของหนวยงาน 
                                4. คาจาง คนงานชายจะเห็นคาจางเปนสิ่งสําคัญมากกวาคนงานหญิงและผู
ทํางานในโรงงานจะเห็นวาคาจางมีความสําคัญมากกวาผูทํางานในหนวยงานของรัฐ 
                                 5. ลักษณะของงานที่ทํามีความสัมพันธกับความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน 
หากไดทํางานที่ตรงตามความตองการและความถนัดก็จะเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
                                 6. การนิเทศงาน มีความสําคัญที่จะทําใหผูทํางานมีความรูสึกพอใจหรือไม
พอใจ การนิเทศที่ไมดีอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเบื่องานและลาออกจากงาน 
                                 7. ลักษณะทางสังคม ถาผูปฏิบัติงานทํางานรวมกับบุคคลอื่นไดอยางมีความสุข
ก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 

  8. การติดตอส่ือสารทั้งภายในและภายนอกหนวยงานมีความสําคัญสําหรับผูที่มี 
การศึกษาสูง 
                                 9.  สภาพการทํางาน ไดแก แสงเสียง อากาศ ช่ัวโมงการทํางานมีงานวิจัยหลาย
เร่ืองที่แสดงวาสภาพการทํางานมีความสําคัญสําหรบัหญิงมากกวาชาย 
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10. ส่ิงตอบแทน หรือผลประโยชนเกื้อกูล เชน เงินบําเหน็จ การบริการ และการ 
รักษาพยาบาล สวัสดิการที่อยูอาศัย วันหยุด วันพักผอนตางๆ 

             องคประกอบดังกลาวขางตนสามารถตอบสนองความตองการของบุคคลได ทําให
บุคคลประพฤติปฏิบัติหรือแสดงออกสิ่งจูงใจนั้นจะเกิดจากภายในและภายนอกบุคคลก็ได 
องคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานไววา 

1. ลักษณะของงาน หมายถึง ความนาสนใจของงาน ความแปลกของงาน โอกาสที่
จะไดเรียนรูงาน ปริมาณงาน โอกาสที่จะทํางานไดสําเร็จ งานที่ไดใชความรูความสามารถ 

2. เงินเดือน หมายถึง จํานวนเงินที่ไดรับ ความยุติธรรมหรือความเทาเทียมกันของ
รายได วิธีการจายเงิน 

3. การเลื่อนตําแหนงการงาน หมายถึง โอกาสในการเลื่อนขึ้น เล่ือนตําแหนง ความ
ยุติธรรมในการเลื่อนตําแหนง 

4. ไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับการยกยองชมเชยในผลสําเร็จของ
งาน การวิพากษวิจารณการทํางาน ความเชื่อถือในผลงาน 

5. ผลประโยชน หมายถึง บําเหน็จ บํานาญ คารักษาพยาบาล วันหยุด 
6. สภาพการทํางาน  หมายถึง ช่ัวโมงการทํางาน  การหยุดพัก  วัสดุอุปกรณ 

บรรยากาศในการทํางาน สถานที่ตั้ง ส่ิงอํานวยความสะดวกทางกาย 
                7. การนิเทศงาน หมายถึงรูปแบบของการนิเทศความมีมนุษยสัมพันธและทักษะ

ทางการบริหารของผูนิเทศ 
                8. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  การยกยองนับถือ  การชวยเหลือและความมี

ไมตรีตอกัน 
                9. สถานที่ทํางานและการจัดการ ไดแก การดูแลลูกจาง การจายเงินคาตอบแทน

และการบริหารงาน 
              ส่ิงจูงใจดังกลาวเปนปจจัยที่จะจูงใจใหบุคคลทําอยางใดอยางหนึ่งและเมื่อไดมาซึ่ง

ส่ิงที่ไดตามความปรารถนาแลวบุคคลก็จะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
              นอกจากองคประกอบตาง ๆ แลวยังมีส่ิงจูงใจหรือเครื่องลอใจอ่ืน ๆ อีกหลายอยาง

ที่ทําใหมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น เชน สภาพการทํางานที่ถูกตองตามสุขลักษณะ มี
เครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณในการปฏิบัติงานครบถวนเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานมี
สุขภาพทางกายและสุขภาพจิตที่ดี สามารถเขากันไดและไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน
ตลอดจนการจัดหนวยงานและระบบงานที่มีประสิทธิภาพเปนที่เชื่อถือทั่วไปวาสิ่งจูงใจในการ

ทํางานคือ เงิน แตจากการศึกษาวิจัยพบวา เงินอยางเดียวไมใชปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในแก
ผูปฏิบัติงาน ส่ิงจูงใจแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 
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              1. ส่ิงจูงใจที่เปนเงิน ส่ิงจูงใจประเภทนี้มีลักษณะที่เห็นไดงายและมีอิทธิพล
โดยตรงตอการปฏิบัติงานของพนักงาน ส่ิงจูงใจที่เปนเงินแบงเปน 2 ประเภท 

1.1 ส่ิงจูงใจทางตรง ซ่ึงเปนสิ่งจูงใจที่สงผลโดยตรงตอผลผลิตของการ
ปฏิบัติงาน เชน การจายคาจางใหสูงขึ้น ในกรณีที่มีผลการปฏิบัติงานสูงกวาระดับมาตรฐานที่
กําหนดไว อันเปนวิธีการจูงใจตารมแนวคิดที่วา เงินดี งานดี 

1.2 ส่ิงจูงใจทางออม เปนส่ิงจูงใจที่มีผลในทางสนับสนุนหรือสงเสริมให
พนักงานปฏิบัติงานดีขึ้น รักงานมากขึ้น เชน การจายคาบําเหน็จบํานาญ และคารักษาพยาบาลเมื่อ
เจ็บปวยเปนตน ลักษณะการใชเงินเปนสิ่งจูงใจทางออมนั้น สวนมากไดแกประโยชนเกื้อกูลตางๆ  

                         2. ส่ิงจูงใจที่ไมใชเงิน มักเปนเรื่องที่สามารถตอบสนองตอความตองการทาง
จิตใจ เชน การยกยองชมเชย การยอมรับวาบุคคลนั้นเปนสวนหนึ่งในหมูคณะ โอกาสกาวหนาใน
การปฏิบัติงานความมั่นคงในงานเปนตน 

                          สรุปไดวาองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นสามารถ
แบงเปน 2 ลักษณะใหญ ๆ คือ องคประกอบที่เกี่ยวกับงาน ไดแก ลักษณะของงาน ความสําเร็จ
ของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ คาตอบแทนที่ได ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 
ไดแก นโยบายการบริหารงาน การนิเทศงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

 
2.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร (IMC) 

             1.1 ความหมายของการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร (IMC) 
                   เสรี วงษมณฑา (2547 ) ใหความหมายของการสื่อสารการตลาด (Integrated 

Marketing Communication) วาหมายถึง กระบวนการของการพัฒนาแผนงานการสื่อสารการตลาดที่
ตองใชการจูงใจหลายรูปแบบกับกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง เปาหมาย IMC คือ การที่มุงสราง
พฤติกรรมของกลุมเปาหมายใหสอดคลองกับความตองการของตลาด โดยการพิจารณาวิธีการสื่อ
สารตราสินคา (Brand contracts) เพื่อใหผูบริโภคเปาหมายไดรูจักสินคาที่จะนําไปสูความรู 
ความคุนเคยและความเชื่อมั่นในสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่ง ซ่ึง IMC เปนวิธีการพื้นฐานในการสํารวจ 
กระบวนการติดตอส่ือสารกับผูรับขาวสารที่เปนเปาหมาย ทัศนะการวางแผน IMC ถือเกณฑ

แนวความคิด 5 ประการ คือ 
 

                          1. IMCจะใชการตดิตอสือ่สารหลายรูปแบบกับลูกคา (IMC coordinate multiple 
customer communication) ซ่ึงอยูภายใตแผนเดยีวกัน (Single plan) และจุดมุงหมายเดียวกัน IMC
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ตระหนกัวาบคุคลสะสมขอมูลตลอดเวลาและขอมูลที่สะสมจะมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ ดังนั้นจึง
ควรมีการปอนขอมูลใหกับลูกคาดวยเครื่องมือส่ือสารการตลาดตางๆ ดังนี ้

1.1 การโฆษณา 
1.2 การขายโดยใชพนักงานขาย 
1.3 การสงเสริมการขาย 
1.4 การประชาสัมพันธ 
1.5 การตลาดทางตรง 
1.6 การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ 
1.7 เครื่องมือการติดตอส่ือสารอื่นๆ 

                              2. IMC จะเริ่มตนท่ีลูกคาไมใชผลิตภัณฑ (IMC starts with the customers not 
the product) จุดเริ่มตนในการติดตอส่ือสารของผลิตภัณฑคือการคนหาวิธีการที่จะติดตอส่ือสารถึง
ประโยชนเกี่ยวกับลูกคากลุมเปาหมายโดยเริ่มตนที่ความรูสึกนึกคิดของลูกคา คนหาสิ่งที่มีคุณคาใน
สายตาลูกคาแลวยอนกลับไปศึกษาคุณสมบัติของผลิตภัณฑ จากนั้นจึงระบโุครงสรางของขาวสารซึ่ง
ผูติดตอกับผูรับขาวสารที่เปนเปาหมาย 
                              3. IMC พยายามคนหาการติดตอสื่อสารทั้งท่ีใชคนและที่ใชสื่อ (IMC uses non 
media and media)  
                               4. IMC จะสรางการติดตอสื่อสารแบบสองทางกับลูกคา (IMC creates two-way 
communication with customer) IMCจะมุงสรางใหเกิดการตอบสนองดานพฤติกรรมลูกคา รับฟง
ความคิดเห็นและความตองการลูกคา 
                               5. การสื่อสารการตลาด (IMC) และเครื่องมือการตลาด (4 Ps) ใหสอดคลองกัน
ภายใตแผนเดียวกัน และบรรลุจุดมุงหมายเดียวกันโดยใชเครื่องมือรวมกัน ดังนี้ 

5.1 ผลิตภัณฑ (Product) 
5.2 ราคา (Price) 
5.3 การจัดจําหนาย (Distribution) 
5.4 ส่ือสารการตลาด(Marketing communication)  

1) การโฆษณา (Advertising) 
2) การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) 
3) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 
4) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
5) การตลาดโดยการจัดเหตุการณพิเศษ (Event Marketing) 
6) การแสดงสินคา (Display) 
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7)  การจัดโชวรูม (Showroom) 
8)     การจัดศูนยสาธิตการทํางานของสินคา (Demonstration center) 
9)     การจัดสัมมนา (Seminar) 
10)   การจัดนิทรรศการ (Exhibition) 
11)  การจัดศูนยฝกอบรม (Packaging center) 
12) การใหบริการ (Service) 
13) การใชพนักงาน (Employee) 
14) การบรรจุภัณฑ (Packaging) 
15) การใชยานพาหนะของบริษัทเคลื่อนที่ (Transit) 
16) การใชปายตางๆ (Signage) 
17) การใชเครื่องมือส่ือสารอินเตอรเน็ต (Internet) 
18) การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ (Merchandising) 
19) การใหสัมปทาน (Licensing) 
20) คูมือ (Manual) 
21) อ่ืนๆ (Others) 

       1.2 เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดแบบครบเครื่อง 
                      IMC จะใชทุกรูปแบบของการติดตอส่ือสาร(IMC make use all forms of  

communication) IMC จะใชการติดตอส่ือสารทุกรูปแบบที่เหมาะสมกับผูบริโภคกลุมนั้นหรือ เปน
ส่ิงที่ผูบริโภคเปดรับ (Exposure) ตาราง 1 แสดงเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบครบเครื่อง 
                             1. การโฆษณา (Advertising)  

                      การโฆษณา(Advertising)เปนการสื่อสารขอมูลโดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสาร
จูงใจ และเตือนความทรงจําเกี่ยวกับสินคา (Goods) และบริการ (Service) หรือความคิด (Ideas) ซ่ึง
สามารถระบุผูอุปถัมภรายการ ผูผลิตหรือผูจําหนายสินคาที่โฆษณา ไดโดยผูอุปถัมภรายการตองเสีย
คาใชจาย สําหรับสื่อโฆษณา ซ่ึงสื่อที่ใชในการโฆษณาประกอบดวย 

1.1  ส่ือส่ิงพิมพ  ไดแกหนังสือพิมพ  นิตยสาร โปสเตอร เปนตน 
1.2  ส่ือแพรภาพและกระจายเสียง ไดแก โทรทัศน วิทยุ 
1.3  ส่ือกลางแจง ไดแก ปายโฆษณาตางๆ 
1.4   ส่ือเคลื่อนที่ ไดแกโฆษณาขางรถโดยสารประจําทาง โฆษณาหลังรถตูโดยสาร  

หรือโฆษณาที่ติดอยูบนหลังคารถแท็กซี่ เปนตน 
1.5   ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดแก เว็บไซด 
1.6   ส่ือทองถ่ิน ไดแก รถแห เสียงตามสาย หอกระจายขาว เปนตน 
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               1.7   ส่ือบุคคล ไดแก พนักงานขาย เปนตน 
                      ซ่ึงการโฆษณาเปนรูปแบบของการสรางการติดตอส่ือสารตราสินคา (Brand 

contact) ที่เปนที่นิยมใชที่สุด 
                              2. การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling)  

              การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) เปนรูปแบบการติดตอส่ือสารจากผู
สงสารไปยังผูรับขาวสารโดยตรง อาจเรียกวาเปนการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล ผูสงขาวสารจะ
สามารถรับรูและประเมินผลจากผูรับขาวสารไดทันที การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) 
ถือเปนสื่อที่สําคัญมาก ซ่ึงจะใชในกรณีตอไปนี้ 

2.1 เมื่อสินคานั้นเหมาะกับการขายโดยใชพนักงานขาย เชน สินคาประเภทที่ขายตาม 
บาน ไมวาจะเปนประกันชีวิต เครื่องใชไฟฟา เครื่องสําอาง เปนตน 

          2.2  เมื่อสินคาเปนลักษณะที่ตองมีการใหความรูเกีย่วกับผลิตภัณฑ 
(Productknowledge) เปนผลิตภัณฑที่มีความสลับซับซอน ซ่ึงไมสามารถขายผานสื่อมวลชน (Mass 
media)ไดสินคาพวกนี้ ไดแก เครื่องทําน้ําแข็ง เครื่องจักร รถยนต สินคาอุตสาหกรรมอื่นๆ ซ่ึงตอง
อาศัยพนกังานขายชวยอธิบาย เพราะไมสามารถใชส่ือโฆษณาใชส่ืออธิบายใหชดัเจนได 

           2.3  ในกรณีที่สินคานัน้ตองการบริการที่ดี (Good sales services) ซ่ึงจําเปนจะตองใช
คนใหบริการประกอบการขายสินคานั้นดวย โดยพนักงานขายจะเปนผูบริการ แนะนําตดิตั้ง ซอม

บํารุง ซ่ึงพนักงานขายมีบทบาทสําคัญมากขึ้น 
           2.4  ในกรณีที่ธุรกิจนัน้ตองการสรางความสัมพันธอันดี (Good relationship)ระหวาง 

ผูซ้ือและผูขาย ดังนั้นธุรกิจทีจ่ะตองผานคนกลาง (ยี่ปวและซาปว) จึงตองอาศัยหนวยงานขาย ซ่ึงถา
คนกลางไมใหความรวมมือกจ็ะไมจัดวางสินคาใหโดดเดน หรือไมนําสินคาออกวางในชั้นคนกลาง

ถือวาเปนสะพานที่หนึ่ง สวนผูบริโภคถือเปนสะพานที่สอง ซ่ึงจะนําไปสูความสําเร็จในการขาย 
                            3. การสงเสริมการขาย (Sale promotion)  
                  การสงเสริมการขาย (Sale promotion) เปนเครื่องมือระยะสั้น เพื่อกระตุนใหเกิด
การซื้อหรือขายผลิตภัณฑ หรือเปนสิ่งที่จูงใจที่มีคุณคาพิเศษที่กระตุนหนวยงานขาย (Sale force)ผูจัด
จําหนาย (Distributors) หรือผูบริโภคคนสุดทาย (Ultimate consumer)โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหเกิด
การขายในทันทีทันใด หรือเปนเครื่องมือกระตุนความตองการซึ่งที่ใชสนับสนุนการโฆษณา และ
การขายโดยใชพนักงานขาย ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ ทําใหเกิดการทดลองใช หรือการซื้อโดย
ลูกคาคนสุดทายหรือบุคคลอื่นๆในชองทางการจัดจําหนาย 
                              4. การประชาสัมพันธ (Public Relation: PR)  

                  การประชาสัมพันธ (Public Relation: PR) หมายถึง การติดตอส่ือสารของ
องคการกับกลุมตางๆ ที่มีผลกระทบตอความสําเร็จขององคการ ไมวาจะเปนผูขายปจจัยการผลิต ผู
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ถือหุนหรือลูกคา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางทัศนคติ ความเชื่อ และภาพลักษณที่ดีตอองคกาหรือ
ผลิตภัณฑ ตลอดจนเปนการใหความรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือแกไขขอผิดพลาดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
การประชาสัมพันธทําหนาที่ตอไปนี้ 

4.1   สรางความสัมพันธอันดรีะหวางองคการกับประชาชนทั่วไป 
4.2   เผยแพรผลิตภัณฑ เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑและสถาบันตางๆ 
4.3   การติดตอส่ือสาร โดยจะรวมการติดตอส่ือสารเพื่อใหเกิดความเขาใจ 

เกี่ยวกับผลิตภณัฑของบริษทั 
          4.4   คุมครองประชาชน เปนความพยายามทีจ่ะตอตานสิ่งที่ผิดกฎหมายและ 

สงเสริมการกินดีอยูดีของประชาชน 
          4.5   การแนะนํา เปนการจัดหาคําแนะนําทัว่ๆไป แกบริษัทถึงสงิที่เกิดขึ้น 

สังคม ส่ิงที่บริษัทควรทําเกีย่วกับผลิตภณัฑ หรือการปรับปรุงการติดตอส่ือสาร 
                       4.6  การทําประโยชนใหกับสังคม 

                              5.  การตลาดทางตรงหรือการตลาดเจาะตรง (Direct Marketing)  
                   สมาคมการคลาดทางตรงไดใหความหมายไววา การตลาดทางตรง เปนระบบ

ปฏิกิริยาการกระทําของการตลาด ซ่ึงใชส่ือหนึ่งอยางหรือมากกวาเพื่อใหเกิดการตอบสนองที่
สามารถวัดได และ (หรือ) การติดตอทางธุรกิจโดยวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือ หมายถึง ระบบการตลาดที่มี
ปฏิกิริยาระหวางกัน ซ่ึงใชส่ือโฆษณาหนึ่งสื่อข้ึนไป เพื่อใหมีการตอบสนอง หรือการซื้อขาย ที่
สามารถวัดได(คอตเลอร, ฟลลิป และอารสตรอง ,2545 ) หรือเปนการสื่อสารโดยตรงกับผูบริโภคที่
เปนกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการตอบสนองในทันทีทนัใด (คอตเลอร, ฟลลิป และอารสตรอง,2545 ) 

             จากความหมายดังกลาวสามารถสรุปไดวาการตลาดเจาะตรงมีลักษณะดังนี้ 
                             5.1    มีผลกระทบโดยตรงกับกลุมเปาหมายทันทีทันใด 

5.2    มีการตอบสนองที่สามารถวัดไดโดยพิจารณาจากการตอบสนองกลับ 
5.3    มุงสรางความสัมพันธระยะยาวและตอเนื่องกับกลุมเปาหมาย 
5.4    สามารถควบคุมคุณภาพขาวสารได 
5.5    สามารถยืดหยุนได เพราะขาวสารตางๆ สามารถแกไขปรับปรุงสะดวก 
5.6    ครอบคลุมกลุมเปาหมายไดทั่วถึง 
5.7    สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดเฉพาะเจาะจง ทั้งนี้ตองอาศัยการตลาด 

โดยใชฐานขอมูล (Database marketing) 
            5.8   มีประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสารสูงกวาสื่อโฆษณาแบบอื่นๆ 
           ในปจจุบันการตลาดเจาะตรง ถือเปนเครื่องมืออยางหนึ่งของการสงเสริมการขาย

(Promotion) หรือเปน การสื่อสารการตลาด (Marketing communication) เพื่อกอใหเกิดการ
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ตอบสนองโดยตรง โดยไมรวมถึงการขายโดยใชพนักงานขายที่ทําการขายตรงกับลูกคาตามแหลง
ลูกคา (Door-to-door selling) การตลาดเจาะตรงเปนเครื่องมือส่ือสารที่กําลังไดรับความนิยมมากขึ้น
ทุกขณะ เนื่องจากเครื่องมือนี้สามารถกระตุนความตองการในทันทีทันใดและทําใหเกิดการตัดสินใจ
ซ้ือไดมากกวาเครื่องมือโฆษณาประเภทอื่น 
                             6. การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษหรือการตลาดเชิงกิจกรรม (Event 
marketing) 

             การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษหรือการตลาดเชิงกิจกรรม (Event marketing)
เปนการจัดกิจกรรมพิเศษ เชน การประกวด (Contest) การแขงขัน (Competition) การฉลอง

(Celebration) การเปดตัวสินคาใหม (Launching) ซ่ึงเปนวิธีที่นิยมมากขึ้นในปจจุบัน เพราะวาเปน
การสื่อสารการตลาดที่สามารถจูงใจใหผูบริโภคเขามามีสวนรวมได และสามารถวัดผลไดดวย
จํานวนของผูที่เขามามีสวนรวมในกิจกรรม และสนใจติดตามกิจกรรมที่เกิดขึ้น 

             การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษหรือการตลาดเชิงกิจกรรม (Event marketing) 
ถือเปนเครื่องมือที่เปนดาวดวงเดน (Rising star) มีประสิทธิภาพสูงและกอใหเกิดผลกระทบที่ดี 
เพราะสามารถดึงผูชมใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรมไดมาก ถากิจกรรมพิเศษ (Event) ที่จัดขึ้น เปน
กิจกรรมที่มีความคิดสรางสรรค (Creativity) มีคาควรแกการเปนขาว กิจกรรมนั้นก็จะไดรับความ
สนใจจากสื่อมวลชน โดยอาจจะมีการถายทอดสดทางโทรทัศนหรือวิทยุเปนการครอบคลุมการใช
ส่ือแบบไมตองจายเงิน (Free Media Coverage) หลังจากจัดกิจกรรมพิเศษแลว ในวันรุงขึ้นฝาย
ประชาสัมพันธจะซื้อพื้นที่ขาว เพื่อขอบคุณผูที่มารวมงาน (Thanks you Ads) ถาเปนผูที่มีอํานาจ 
หรือผูที่มีช่ือเสียง เชน นายกรัฐมนตรี องคมนตรี คุณหญิง อาจทําส่ือโฆษณาแบบเดินเรื่องดวยภาพ 
(Pictorial Ads) โดยการลงรูปและเขียนขอความบรรยายใตรูป จะเห็นไดวาการขจัดกิจกรรมพิเศษนั้น
กอใหเกิดผลกระทบ (Impact) ที่ดี และกอใหเกิดสื่อสารรูปแบบอื่นๆ เปนผลตามมาหรือที่เรียกวา
เปนกิจกรรมแพรหลาย (Spin-off effect) ดังนั้นวิธีนี้จงเปนวิธีที่นิยมใช 
                              7. การจัดแสดงสินคา (Display)  

                        วัตถุประสงคในการจัดแสดงสินคามีดังนี้ 
                7.1    เพื่อดึงดูดผูบริโภคเขามา ณ จุดซื้อ เน่ืองจากผูบริโภคดูส่ือนอยลง และมีการ

แขงขัน ณ จุดขายที่รุนแรงยิ่งขึ้น 
               7.2   ใชเปนเครื่องมือตอกย้ําจุดขาย (Selling point) ของสินคา โดยเฉพาะสินคาที่

นําเขาสูตลาดใหม (Launching) ตัวอยางเชน น้ํายาปรับผานุมไฟนไลน มีจุดขายวาเปนน้ํายาปรับผา
นุมมีกล่ินหอมของดอกไม ดังนั้นในการจัดแสดงสินคาจะใชกองโชวพิเศษเปนดอกไมประดิษฐ ซ่ึง
ตกแตงสวยงาม และฉีดน้ําหอมกลิ่นเดียวกับกลิ่นน้ํายาปรับผานุมไว ในกรณีนี้ทําใหเกิดการรับรูดวย
กล่ิน และเปนการตอกย้ําวาน้ํายาปรับผานุมมีกล่ินหอม ผูบริโภคก็จะเขาใจถึงจุดขายไดดีขึ้น 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



  22

              7.3 เพื่อเสริมการสื่อสารเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย (Sales promotion) การ

สงเสริมการขายใหมีความโดดเดนในการจัดแสดงสินคาการจัดแสดงสินคามี 2 แบบ ดังนี้ 
1)   การจัดแสดงสินคาไวเพื่อขาย (Stock display) เปนการจัดแสดงสินคาที่ตองการ

ขาย โดยจํานวนหนาในการจัดวางสินคา (Facing) หรือที่เรียกวาขานั้น สามารถสื่อ ความหมายวา
ผลิตภัณฑอยูในตําแหนงที่สําคัญหรือไม ตราสินคาที่ขายดี มีคนนิยมใชจะมีขามากกวา ตัวอยางเชน 
ถาสบูลักสได 4 ขา สบูโพรเทคสได 2 ขา สบูลักสจะดูดีกวาสบูโพรเทคส ถานมไทยเดนมารกได 6 
ขา นมหนองโพได 3 ขา แสดงวานมไทยเดนมารกขายดีกวานมหนองโพ 

2)    การจัดแสดงสินคาถาวร (Fixed display) เปนการจัดแสดงสินคาที่เอาไวคงที่
โดยใชของตกแตงไวถาวร ไมมีการหยิบขาย เวลาที่ลูกคาซื้อสินคาพนักงานขายจะไปหยิบสินคาจาก
ที่อ่ืนมาให ซ่ึงการจัดแสดงสินคาควรจะสื่อสารถึงแนวความคิดหลัก (Theme) จุดขาย(Selling point) 
และลักษณะ (Character) ของสินคานั้นๆ ตัวอยางเชน เส้ือ T-shirt ของ Arrow รุนFlower collection 
ถาทําเสื้อ Weekender ประกอบดวยสินคาถาวรโดยนําแหมาขึงไว ตกแตงดวย  ปลาชนิดตางๆ นํารม
ชายหาดมากาง มีโขดหิน และนําเสื้อไปวางไวตามโขดหิน เปนตน 
                              8.   โชวรูม (Showroom)  

                   โชวรูม (Showroom) เปนการติดตอส่ือสารทั้งทางเดียวและสองทาง (One-way 
and two-way communication) การใชโชวรูมเปรียบเทียบเสมือนกับการใชปายโฆษณา (Billboard) 
ปายโฆษณาอาจจะมีปญหาวาอยูเหนือระดับสายตา แตโชวรูมอยูในระดับสายตา โชวรูมที่ดีควรอยู
ในจุดชุมชนที่มีคนผานไปมาอยูตลอดเวลา ตัวอยางเชน ส่ีแยก ซ่ึงเปนจุดที่รถติด ตรงหัวมุมถนน 
เปนตนการจัดศูนยสาธิตการทาํงานของสินคา (Demonstration center) สินคา  
                              9. การจัดสัมมนา (Seminar) 
                     การจัดสัมมนาถือวาเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารตราสินคา (Brand contact 
point) อีกรูปแบบหนึ่ง การจัดสัมมนาใชในกรณีตอไปนี้ 

                   9.1  ตองการการยืนยันสนับสนุน (Endorsement) จากผูนําทางความคิด หรือ
ผูทรงคุณวุฒิหลายครั้งที่นักสื่อสารการตลาดใชช่ือของผูทรงคุณวุฒิมาสนับสนุนสินคาของเขา โดย
การจัดสัมมนาและเชิญผูทรงคุณวุฒิหรือผูที่มีความรูเปนอยางดี (Authority) ในผลิตภัณฑนั้น ๆ (ใน
เร่ืองนั้นๆ) มาเปนผูสัมมนา การที่ประธานบริษัทหรือเจาของสินคาพูดวาสินคาของตัวเองดีอยางไร
จะไมมีน้ําหนักเทากับการที่ผูทรงคุณวุฒิเปนผูพูด 

                  9.2  เมื่อสินคานั้นตองการใหความรูกับผูใช ในกรณีที่ เปนสินคาใหม  มี
แนวความคิดใหมๆ ซ่ึงถาปราศจากความรูความเขาใจแลวจะไมเกิดความนิยมในตัวสินคานั้น จึงตอง
อาศัยการสัมมนาเขาชวย 
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              9.3  ตองการรักษาลูกคาเอาไว สินคาหลายชนิดสามารถรักษาลูกคาไวไดดวยการ
จัดสัมมนา ตัวอยางในกรณีของสถาบันลดน้ําหนัก เมื่อผูบริโภคทราบวายาตัวนี้สามารถซื้อไดจาก
รานขายยาทั่วไปก็จะไมไปพบหมออีก แตจะไปซื้อยามารับประทานเอง หรือบางครั้งสมาชิกที่มาใช
บริการอาจเกิดความเบื่อหนายกับการจราจรที่ติดขัด หรือการออกนอกบาน จึงซ้ือเครื่องมือตางๆไป
ใชใชเองที่บาน ทําใหตองสูญเสียสมาชิกไป ดังนั้นสถาบันลดน้ําหนักควรจัดใหมีการสัมมนา
ระหวางสมาชิกเปนระยะๆ ประมาณเดือนละครั้ง โดยใชหัวขอที่สนใจ เชน ลดน้ําหนักอยางไรใหถูก
วิธี เพื่อรักษาลูกคาไว 

               9.4 ใชในการฉลองเหตุการณพิเศษ (Special occasion) ในกรณีนี้อาจใชรวมกับการ
สัมมนาที่มุงสูคนกลาง พนักงานขาย หรือ สมาชิก 
                             10.  การจัดนิทรรศการ (Exhibition)  

                    การจัดนิทรรศการ (Exhibition) เปนเครื่องมือการติดตอส่ือสารตราสินคา

(Brand contact) ที่ทําใหเกิดความเขาใจและเกิดการตอบสนองไดโดยตรง เนื่องจากสินคาบางชนิด
สามารถสรางความประทับใจใหกับลูกคาไดดวยวิธีการสาธิต หรือการแสดงรายละเอียดแบบเจาะลึก
การสื่อสารกันดวยส่ือไมสามารถทําใหเกิดความเขาใจไดดีเทากับการไดเห็นของจริง ดังนั้นสินคา
บางชนิดจึงจําเปนตองใชการจัดนิทรรศการ ซ่ึงจะนิยมใชมากในกรณีตอไปนี้ 

10.1   เมื่อรายละเอียดของสินคามีมากเกินกวาจะถายทอดไดดวยโฆษณา 
10.2   เมื่อรายละเอียดของสินคานั้นสามารถสรางความประทับใจใหกับผูบริโภคได 
10.3   เมื่อการสาธิตการทํางานของสินคาสามารถสรางความประทับใจใหกับ 

ผูบริโภคทําใหผูบริโภคสนใจซื้อสินคาได 
10.4    เมื่อสินคานั้นสามารถทําใหเกิดการติดตอส่ือสาร แบบ 2 ทาง (Two-way 

Communication) ได ซ่ึงในกรณีนี้ตองมีพนักงานขายอยูประจําจุดที่จัดแสดงนิทรรศการดวย 
                               11. การจัดศูนยฝกอบรม (Training center)  

                      การจัดศูนยฝกอบรม (Training center) เปนการสื่อสารตราสินคา 
(BrandContact) ในลักษณะการใหขาวสารตราสินคาผานการฝกอบรม ธุรกิจบางชนิดทําใหสินคา
แข็งแกรงขึ้นโดยการจัดตั้งศูนยฝกอบรมตัวอยาง เชน ดุสิตธานีมีโรงแรมสอนการโรงแรม บริษัท
ธนบุรีประกอบรถยนตมีการจัดฝกอบรมพนักงานเปนเวลา 6 เดือน ที่ประเทศเยอรมันนี เปนตน 
                               12.   การใหบริการ (Service)  

                      การใหบริการ (Service) เปนการสื่อสาร (Communication) ที่สําคัญที่สุดอยาง
หนึ่ง ถามีการใหบริการที่ดี ลูกคาจะรูสึกประทับใจ เพราะลูกคานั้นตองการใหรับความเอาใจใส
ดังนั้นบริษัทจึงจําเปนตองพัฒนาการใหบริการในจุดทุกจุดที่ตองพบกับลูกคา (Point of Encounter)
ไมวาจะเปนในสวนของพนักงานตอนรับ พนักงานรับโทรศัพท ซ่ึงถึงแมจะไมไดเห็นหนากันแตก็มี
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การรับรูกันดวยเสียง พนักงานรักษาความปลอดภัย พนักงานสงของ พนักงานขาย ฝายซอม ฝาย
ติดตั้ง ซ่ึงจะตองใหบริการแบบไรรอยตะเข็บ คือทําใหราบรื่นไมมีการสะดุด ดังตัวอยางสโลแกน
ของ การบินไทยที่วา “Smooth as silkการใหบริการที่ด ี (Good services) จะกอใหเกิดการรับรูในตัว
สินคา (Brand knowledge) และเปนการเสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัท สินคาบางประเภทควร
มีการใหบริการแกลูกคา ตัวอยางเชน ถาขายเครื่องปรับอากาศ ก็ควรมีการบริการติดตั้ง ขาย
คอมพิวเตอรควรมีการใหรับประกันสินคา ขายเครื่องใชไฟฟาควรมีบริการหลังการขาย เชน ซอมฟรี 
มีเครื่องทดแทนกรณีเครื่องเขาศูนยซอม หรือในชวงเทศกาลหางสรรพสินคาเซ็นทรัลควรมีบริการ
หอของขวัญหรือจัดกระเชาฟรี เปนตน บริษัทตองตระหนักถึงความสําคัญของการใหบริการ ถา
สินคาของบริษัทเปนสินคาที่ดี มีการโฆษณาและการสงเสริมการขายที่ดี แตการใหบริการไมมีความ
นาประทับใจหรือไมเปนไปตามความคาดหวังของลูกคา ก็จะสงผลใหลูกคาเกิดความรูสึกที่ไมดีตอ
บริษัท ซ่ึงอาจสงผลใหไมซ้ือสินคาในที่สุด 

              การใหบริการที่ดีนั้น ไมไดหมายถึงเฉพาะการที่พนักงานมีนิสัยดี ยิ้มแยมแจมใส
พูดจาไพเราะ หรือบริการรวดเร็วเทานั้น แตหมายถึงกิจกรรมเพิ่มเติม (Additional activity) ซ่ึงเปน
บริการพิเศษที่มอบใหลูกคา ทั้งกอนการขายและหลังการขาย ซ่ึงถือเปนโอกาส (Opportunities) ใน
การสรางมูลคาเพิ่ม (Create value added) ถาบริษัทไมใสใจในการใหบริการ ก็จะทําใหเกิดชองวาง
ในการสรางมูลคาเพิ่ม (Value gap) เปนชองวางใหคูแขงขันแทรกเขามาได ซ่ึงอาจจะทําใหบริษัท
พายแพในที่สุด 

13. พนักงาน (Employee)  
                   พนักงาน (Employee) ถือวาเปนผูที่ใหการประชาสัมพันธที่ดีท่ีสุด (The Best 

PR Officer) ดังนั้นถาตองการสรางคุณคาใหกับตราสินคา จะตองมีการประชาสัมพันธที่ดีกับ
พนักงานในเรื่องเกี่ยวกับการสงเสริมสินคาของบริษัท มีการจัดการทรัพยากรมนุษยที่ดี (Good 
Human Resources Management; HRM) ซ่ึงจะทําใหพนักงานมีความรูสึกจงรกัภักดีตอบริษัท และ
พรอมที่จะสงเสริมสินคาของบริษัท บางบริษัทพนักงานกลายเปนศัตรูที่คอยวารายบริษัทตลอดเวลา  
จากคํากลาวที่วาการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal communication) จะชนะสื่อทุกครั้ง
ขอความนี้เปนจริง เพราะการติดตอส่ือสารของคนเรากับบุคคลที่มีความหมายกบัชีวิตเรา(Significant 
people) จะชนะการติดตอส่ือสารดวยส่ือมวลชนเสมอ (Mass media communication)เพราะบุคคล
สําคัญนั้นสามารถใหคุณและโทษกับเราได ตัวอยางของบุคคลสําคัญ ไดแก พอ แม ลูกเจานาย 
ลูกนอง ครู เลขา เปนตน ถาขอความในสื่อมวลชนขัดแยงกับบุคคลที่มีความหมายกับชีวิตเราเมื่อไร 
ขอความสําคัญเหลานี้ยอมแพพาย ดังนั้น พนักงานจึงเปนผูติดตอส่ือสารในตราสินคาที่ดี ในการ
สรางคุณคาใหกับตราสินคา 

 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



  25

14. การบรรจุภัณฑ (Packaging)  
                    การบรรจุภัณฑ (Packaging) หมายถึง ส่ิงที่บรรจุหรือหอหุมผลิตภัณฑ ซ่ึงถือวา

เปนจุดในการติดตอส่ือสารตราสินคา (Brand contact point)หนาที่ของบรรจุภัณฑ 
14.1   เพื่อบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
14.2   เพื่อบอกตําแหนงผลิตภัณฑ (Product positioning) 
14.3   เพื่อเผยแพรสโลแกน หรือคําขวัญของสินคา 
14.4   เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑ โดยการบอกเลาเรื่องราวตางๆ 
14.5   เพื่อบอกสวนผสม (Ingredient) ของผลิตภัณฑ ซ่ึงใชเปนจุดขายสินคานั้น 
14.6   เพื่อบอกวิธีการใชสินคา 
14.7   เพื่อสรางความแตกตางใหกับตราสินคา  
14.8   เพื่อแสดงจุดเดนตางๆ ของสินคา 

                  การใชบรรจุภัณฑ เปนเครื่องมือในการสื่อสาร (Communication) สามารถใส

อะไรเขาไปใน บรรจุภัณฑไดมากมาย ไมวาจะเปนสโลแกน ตําแหนงผลิตภัณฑ (Positioning) 
ขอความเฉพาะอยาง หรือหลักฐานพิสูจนชื่อเสียง (Identity statement) ซ่ึงในปจจุบันเปนวิธีที่นิยมใช
กันมาก ตัวอยาง เชน ธนาคารไทยพาณิชยใชสโลแกนวา “มั่นคงดวยรากฐาน บริการดวยน้ําใจ” และ
ใชหลักฐานพิสูจนชื่อเสียงวาเปนธนาคารแหงแรกของประเทศไทย (The First Thai Bank) วิธีนี้เปน
วิธีการยึดครองหัวใจของลูกคา โดยสรางหลักฐานพิสูจนชื่อเสียงของบริษัท (Brand Identity) ใสตอ
จากชื่อตราสินคา 

15. การใชยานพาหนะของบริษัทเคล่ือนท่ี (Transit)  
                 การใชยานพาหนะของบริษัทเคล่ือนที่ (Transit) เปนการใสชื่อหรือสัญลักษณ

ของสินคาบนยานพาหนะของบริษัท ไมวาจะเปนกระบะ รถรับสงพนักงาน รถมอเตอรไซด รถตู 
หรือส่ิงของอื่นๆ ที่เคล่ือนที่ได หรือเมื่อรถของบริษัทไปจอดที่ใดก็ตามจะมีผูพบเห็นสื่อเคลื่อนที่
เหลานี้  ตัวอยาง รถของผูส่ือขาวจะมีโลโกและหมายเลขชอง 3,5,7,9,11 หรือ TITV ติดอยู 
ไมโครโฟนที่ผูส่ือขาวใชสัมภาษณจะมีสัญลักษณของชองตางๆติดอยู การใชสติกเกอร ติดรถ
พนักงานก็ถือวาเปนสื่อเคลื่อนที่ที่ดีมาก บริษัทควรทําสติกเกอรสวยๆ โดยแจกใหพนักงานนําไปติด
รถสวนตัวเพื่อเพิ่มความถี่ของวิธีการสื่อสารตราสินคา (Brand Contact) 

16. การใชปายตางๆ (Signage)  
                ปายโฆษณาเปนส่ือกลางแจง มีจุดมุงหมายเพื่อการโฆษณา ประชาสัมพันธ 

เกี่ยวกับสินคาและบริการ ปายโฆษณามีหลายประเภท เชน โปสเตอร(Posters) คัทเอาท (Cutout) 
Billboard นีออนไลท และปายโฆษณาที่ทําดวยหลอดไฟ (Electric Spectaculars) เปนตน ปาย
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โฆษณาควรติดตั้งอยูที่ที่มีผูคนสัญจรผานไปมาตลอดเวลา สามารถมองเห็นไดงาย เชน ส่ีแยกที่มี
การจราจรหนาแนนริมถนนสายสําคัญๆ ปายรถเมล ทางดวน หรือบริเวณหัวมุมถนน เปนตน 

17. การใชเครือขายสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส (Internet)  
                                 อินเตอรเน็ต เปนระบบเครื่อขายคอมพิวเตอรเครือขายหนึ่ง ซ่ึงติดตอเชื่อมโยง
กันเปนเครือขายใหญ และสามารถสงขอมูลขาวสารถึงกันไดอยางกวางขวางบริษัทควรจะมีเว็บไซด
ของตนเอง เพื่อบอกเลาเรื่องราวเกี่ยวกับบริษัทและสินคาปจจุบันผูใชอินเตอรเน็ตมีจํานวนเพิ่มขึ้น 
และการซื้อขายสินคาผานอินเตอรเนต็ก็ไดรับความนิยมมากขึ้น จากการสํารวจพบวาสินคาที่นิยมซื้อ
ผานระบบออนไลนหรืออินเตอรเน็ตมีดังนี้ หนังสือ(58%) เครื่องดนตรี (50%) ซอฟตแวร (44%) ตั๋ว
เครื่องบิน (29%) อุปกรณประกอบคอมพิวเตอร(28%) เส้ือผา (26%) วีดิทัศน (24%) การจองโรงแรม 
(20%) ของเลน (20%) ดอกไม (17%) และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในครวัเรือน (12%) 

               17.1   อินเตอรเน็ตมีประโยชนตอผูซ้ือ ดังนี้ 
        1)    ทําใหไดรับความสะดวกในการสั่งซื้อมากขึ้น 
         2)    สามารถคนหาขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของสินคา 

              17.2      อินเตอรเน็ตมีประโยชนตอผูขาย ดังนี้ 
         1)   ชวยลดคาใชจายในการโฆษณาผานสื่อสาร มวลชน  
         2)   ชวยลดคาใชจายในการจางพนักงานขายเพราะผูซ้ือ และผูขายจะติดตอกัน 

โดยตรงโดยไมตองผานพอคาคนกลางหรือตัวแทนจําหนาย 
                             18.  การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ (Merchandising)  

                    การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ (Merchandising) เปนการจัดทําวัสดุส่ิงของขึ้นมา ซ่ึง
วัสดุส่ิงของเหลานั้นมีขาวสารเกี่ยวกับสินคาอยูดวย อาจจะเปนโลโก ตราสินคา คําขวัญผลิตภัณฑ
เหลานี้จะเปนเสมือนสื่อเคลื่อนที่ (Moving media) ซ่ึงกอใหเกิดการสื่อสารตราสินคา(Brand contact) 
ไดเปนอยางดี และทําใหเกิดการเปดรับ (Exposure) 

                    การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ (Merchandising) มีลักษณะใกลเคียงกับการให

สัมปทาน(Licensing) โดยใชหลักการที่คลายคลึง คือ การออกผลิตภัณฑโดยมีชื่อตราสินคา และโล
โกสินคาของบริษัท ที่นิยมใชกันสวนมากจะเปนปากกา หมวกแกป แกวน้ํา ที่คั่นหนังสือ ของขวัญ 
เส้ือ เข็มขัด เปนตน ในกรณีของการใหสัมปทาน เราจะไดผลตอบแทนเปนตัวเงินเมื่อขายสินคาได 
แตในกรณีของการใชผลิตภัณฑเปนส่ือ (Merchandising) เปนการทําของแจกโดยไมไดขาย ซ่ึงมี
วัตถุประสงคเพื่อสรางวิธีการสรางสื่อสารตราสินคา (Brand contact) แจกเก็ตของพนักงานสงของ
เส้ือผาของพนักงานหญิงที่มีโลโก หัวจดหมาย ซองจดหมายติดโลโกของบริษัท เหลานี้ถือเปนการ
ใชผลิตภัณฑเปนสื่อทั้งสิ้น 

                  การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ (Merchandising) โดยการแจกของขวัญใหกับผูบริโภค 
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เชน แจกเนกไทใหกับลูกคาผูชาย แจกผาพันคอใหกับลูกคาหญิง แจกที่วางปากกาใหกับผูที่มาเยี่ยม
ชมมหาวิทยาลัย แจกไดอารี่และปฏิทินในวันปใหม โดยมีโลโก คําขวัญ หรือตราสินคาติดอยู เมื่อ
ลูกคานําสินคามาใช ผูอ่ืนก็จะมองเห็นสัญลักษณเหลานี้ ทําใหเกิดความถี่ในการพบเห็นสินคาสูงขึ้น
(High Frequency) 
                               19. การใหสัมปทาน (Licensing) 

                         การใหสัมปทาน (Licensing)  คํานี้มีความหมายใกลเคียงกับคําวา การใช
ผลิตภัณฑเปนสื่อ (Merchandising) การใชผลิตภัณฑเปนสื่อนั้น บริษัทจะจัดทําสินคาเพื่อไวแจกหรือ
แถม สวนการใหสัมปทานเปนการขายชื่อตราสินคา (Brand Name) สัญลักษณ (Symbol)และโลโก 
(Logo) ใหแกผูรับสิทธิ ซ่ึงผูรับสิทธิจะมีสิทธิในการผลิตสินคาภายใตช่ือตราสินคาและโลโกเดียวกัน 
เปนการขายชื่อตราสินคา (Brand Name) ซ่ึงถือเปนวิธีการสื่อสารตราสินคาที่มีประสิทธิภาพสูง 
เพราะนอกจากผูใหสิทธิจะไดรับเงินคาลิขสิทธิ์แลวยังเปนการเผยแพรตราสินคาที่ดีดวย ซ่ึงวิธีการนี้
เปนที่นิยมใชกันมากในตางประเทศ โดยเฉพาะกับธุรกิจการคาปลีกทางดานบันเทิง (Retail 
Entertainment) เชน บริษัท Warner Brother ขายสัมปทานภาพยนตรการตูนเรื่องCasper ใหกับดิสนีย 
ซ่ึงดิสนียไดนําตัวการตูน Casper ไปผลิตเปนสินคาตางๆ ไมวาจะเปนเสื้อยืดพวงกุญแจ แกวน้ํา 
ของขวัญ ของที่ระลึกตางๆ เส้ือผา ผาขนหนู และอื่นๆ ซ่ึงนอกจาก Warner Brother จะไดรับเงินจาก
การขายสัมปทาน และไดรับคาความภักดีหรือภาคหลวง (Brand Loyalty)อีก 2% แลวยังไดชื่อเสียง
จากการพบเห็นตราสินคาดวย 

20. คูมือสินคา (Manual) 
                        คูมือสินคา (Manual)  เปนหนังสือท่ีบอกถึงวิธีการใชงาน การเก็บรักษา และ

สวนประกอบตางๆ ของสินคา ซ่ึงมักใหควบคูไปกับตัวสินคา ตัวอยางเชน คูมือการใชคอมพิวเตอร
คูมือการใชโทรศัพทมือถือ คูมือการใชเครื่องดูดฝุน การแจกคูมือรักษาบานใหกับลูกคาที่ซ้ือบานการ
แจกคูมือถนอมผาใหกับลูกคาที่ซ้ือเครื่องซักผา ส่ิงเหลานี้ถือวาเปนการติดตอส่ือสารทางการตลาด 
อันจะทําใหผูบริโภคเกิดความรูในการใชสินคานั้นไดอยางถูกตอง สินคาบางชนิดกลายเปนสินคาที่
ไมมีคุณภาพ เพราะผูขายไมไดจัดทํา คูมือที่ดีใหกับลูกคา ตัวอยางโทรศัพทมือถือตองชารทไฟ 16 
ช่ัวโมง กอนนํามาใช ถานํามาใชทันทีโดยไมไดชารทไฟแบตเตอรี่นั้นอาจเสื่อมคุณภาพเร็ว ผูใชอาจ
ตําหนิวาแบตเตอรี่ไมดี ทั้งนี้เปนเพราะผูบริโภคขาดคูมือแนะนําวิธีการใชสินคาที่ถูกตอง เปนตน 

               ทั้งหมดนี้เปนเพียงเครื่องมือส่ือสารการคลาดที่นิยมใชกันมากเทานั้น อาจจะไม
ครบถวนตามรูปแบบของ IMC เพราะการสื่อสารเปนเรื่องของความคิดสรางสรรค จึงอาจมีผูคิดคน
วิธีการอื่นๆ ขึ้นมาใหมไดอีกมากมายไมมีที่ส้ินสุด  จากที่กลาววา ในปจจุบันสื่อสารการตลาดครบ
รูปแบบจะเห็นไดวาการโฆษณา การประชาสัมพันธ พนักงานขายและการสงเสริมการขาย นับวามี
บทบาทสําคัญในแงที่สามารถนํามาใชเปนเครื่องมือการสื่อสารได ในขณะเดียวกันองคประกอบทุก
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ตัวของสวนผสมการตลาดไดแก สินคา ราคา สถานที่และการสงเสริมการตลาด ก็มีบทบาทสําคัญใน
การทําหนาที่เครื่องมือส่ือสารที่จะถายทอดความคิดของผูผลิตไปยังผูบริโภคกลุมเปาหมายโดย

บทบาทของสวนผสมการตลาด (Marketing Mix) แตละตัวมีรายละเอียดดังนี้ 
           1. บทบาทของสินคาหรือผลิตภัณฑ (Product) มีองคประกอบที่แสดงสัญลักษณการ 

ถายทอด ความคิดจากผูผลิตไปสูผูบริโภค ไดแก ขนาด รูปราง การออกแบบและบรรจุภัณฑสินคา
หรือผลิตภัณฑชนิดเดียวกันแตกตางยี่หอ ยอมมีองคประกอบขางตนที่แตกตางกัน และกอใหเกิดผล
ทางความรูสึกกับผูบริโภคแตกตางกันดวย 

          2. บทบาทของราคา (Price) ในการสื่อสารการตลาดมีผลตอความรูสึกนึกคิดและ

ความพึงพอใจของผูบริโภค ไมวาเปนความพึงพอใจในตัวสินคาหรือความพอใจดานจิตวิทยาสําหรับ
ปจจัยในการกําหนดราคานั้นจะพิจารณา 2 ประเด็นหลัก คือ ปจจัยดานคุณลักษณะของสินคาและ
ปจจัยดานคุณลักษณะของผูบริโภค ดังนี้ 
                             2.1 ปจจัยดานคุณลักษณะของสินคา เชน ราคาบอกถึงคุณภาพ สวนผสมท่ี
เหนือกวาสรางความรูสึกวาเปนสินคาคุณภาพสูง การกําหนดราคาควรยึดถือตามตําแหนงสินคา หรือ
ช่ือยี่หอที่เปนที่รูจักและยอมรับในกลุมผูบริโภคอยูแลว ซ่ึงผลิตภัณฑใหมที่ตั้งราคาสูงไวในชวงแรก 
นับเปนโอกาสที่ดีที่จะวางตําแหนงสินคาไวสูงในใจผูบริโภคแตแรก 
                            2.2 ปจจัยดานคุณลักษณะของผูบริโภค ถาผูบริโภคไมมีประสบการณหรือไมมี
ขอมูลเกี่ยวกับสินคา ราคาจะเปนปจจัยสําคัญในการสื่อสารใหผูบริโภคเกิดการรับรูคุณภาพและ
ภาพลักษณของสินคาที่สรางความภาคภูมิที่ไดเปนเจาของทําใหผูบริโภคบางรายตัดสินใจซื้อ 

           3. บทบาทของสถานที่จัดจําหนาย (Place) มีความสําคัญตอการรับรูของผูบริโภค  
ดังนั้นจึงจําเปนตองพิจารณาถึงทําเลที่ตั้ง การออกแบบตกแตงภายนอกและภายใน ซ่ึงเปน จุดเริ่มตน
ที่ผูบริโภคจะไดรับรูภาพพจนของสินคา ความพรอมของพนักงานขายและจัดแสดงสินคามี
ความสําคัญอยางยิ่งในการสรางความรูสึกกอใหเกิดภาพพจนที่ดีของสถานที่จัดจําหนาย 

             4. บทบาทของการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนกิจกรรมที่ตองกระทําขึ้นทั้ง
ภายนอกและภายในกิจการควบคูกันไดแก การโฆษณา การใชพนักงานขาย การสงเสริมการขายและ
การประชาสัมพันธ โดยพิจารณาตามวัตถุประสงคในการวางแผนเพื่อการสงเสริมการตลาด ไดแก 
เพื่อใหขาวสาร เพื่อใหความบันเทิง เพื่อชักจูงใจ เพื่อเตือนความทรงจํา เพื่อสรางความมั่นใจใหแก
ผูบริโภคและเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอื่นๆ เปนตน 

             โดยสรุป ความหมายของการสื่อสารการตลาด (Integrated Marketing 
Communication) หมายถึง กระบวนการของการพัฒนาแผนงานการสื่อสารการตลาดที่ตองใชการจูง
ใจหลายรูปแบบ กับกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง 
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3. แนวคิดเก่ียวกับการตลาดเพื่อสังคม 
                            การตลาดทีรั่บผิดชอบ 4 P (ใหม) สรางสมดุลองคกร-สังคม (www.matichon.co.th) 
เครื่องมือทางการตลาดนั้น เปนสวนสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของผูบริโภคในสังคมโดยเฉพาะ
ผานภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศน ฉะนัน้การตลาดและการสื่อสารที่มีความรับผิดชอบ จึงมีสวน
สําคัญในการแสดงความรับผิดชอบของธุรกิจที่เร่ิมตนจากภายใน ทั้งยังสามารถตอบโจทยการตลาด
ยุคใหม อยางที่ ผศ.ดร.กฤตินี ณัฐวุฒิสิทธิ์ อาจารยประจาํสาขาการตลาด สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ
ศศินทร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลาวไวบนเวทีเสวนาราชวิถีฟอร่ัมครั้งที่ 1  เมื่อวันที่  23 เมษายน 
2551 เร่ือง "สังคมสรางสรรคดวย กลยุทธการสื่อสารการตลาดอยางไร" ที่จัดขึ้นที่กระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย เมื่อเร็วๆ นี้ วา "สถานการณทางการตลาดตอไปใหความสําคัญมาก
ขึ้นกับเรื่องความดีงาม ก็จะสะทอนผานกจิกรรมมากมาย เชน การทําซีเอสอาร ก็เกิดคําถามตอมาวา
ทําเพื่ออะไร เพื่อสรางภาพลักษณหรือทําเพื่อสรางความดีงาม ก็ตองคุยกันตอ แตมีตวัอยางของแบ
รนดที่เขามาสัมผัสกับกิจกรรมความดีงามเพื่อสรางภาพลักษณ แตกไ็มไดหยดุอยูแคนัน้ และได
พยายามนําเขามาเปนสวนหนึ่งของการทําธุรกิจ" โดยหยบิยกตวัอยางแบรนด "โดฟ" ของ "ยูนิลี
เวอร" ที่เกดิขึน้ตั้งแต 51 ปกอน โดยเริ่มจดุจากการมีจดุขายซึ่งเปนสบูทีใ่หความนุมนวลตอผิว ไมทาํ
ใหผิวแหงตึงเหมือนสบูอ่ืนๆ ตอมาเมื่อตลาดมีการพัฒนาและสินคาแบรนดอ่ืนก็สามารถนําเสนอ
ประโยชนในขอนี้ได ทําใหโดฟจึงตองปรบัตัวสรางจุดยนืใหม โดยขยบัไปสูการสรางคุณคาในเชิง
อารมณ แตแทนที่จะนําเสนอการสรางความมั่นใจและสรางการเปนทีส่นใจของคนรอบตัวแบบแบ
รนดอ่ืน โดฟ กลับมองที่ประเด็นการสรางคุณคาของผูหญิงจากความสวยภายใน ภายใตแคมเปญ 
"Dove Campaign For Real Beauty" ที่เกิดขึ้นเมื่อ 4 ปกอน  ผศ.ดร.กฤตินีกลาววา โดฟเชื่อวาความดี
ความสวยงามตองเกิดจากความสวยงามทีแ่ทจริง สืบเนือ่งจากผลวิจยัที่เขาไปเจอวาประชากรโลกมี
ผูหญิง 2% เทานั้นที่รูสึกวาตนเองดูดี คําถามก็คือเกิดอะไรขึ้นกับอีก 98% ที่เหลือ ที่ขาดความมั่นใจ
จนอาจเกิดผลกระทบกับสิ่งอื่นๆ ได โดฟก็เลยออกแคมเปญ โดยใชนางแบบโฆษณาที่ไมใชดารา แต
เปนคนธรรมดา สูงต่ําดําขาวแตกตางกัน เพือ่แสดงใหเห็นวาความสวยไมไดอยูที่ลักษณะหรือ
รูปแบบ ความผอมหรือความขาวเทานั้น นอกจากนี้โดฟยังสงเสริมความสัมพันธระหวางแมลูก 
เพราะวาความงามเกิดขึ้นไดทุกรูปแบบตราบที่เรามี ความงามในตวัเอง ทุกวันนี้ในตางประเทศหลาย
บริษัทมีการกําหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนทีจ่ะทําการตลาดอยางมีความรับผิดชอบ ซ่ึงเปนแนวปฏิบตัิที่
สูงกวาสิ่งที่กฎหมายกําหนด รวมถึงแคมเปญการรณรงคขององคกรธุรกิจ ที่สามารถสรางการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนในสังคมใหไปสูทิศทางที่ดีขึ้น ซ่ึงสามารถตอบโจทยในการสราง
คุณคาใหกับองคกรควบคูไปกับการสรางคุณคาทางสังคม 
                            4 P กับการตลาดที่รับผิดชอบ  แตอะไรคือจุดสมดุลท่ีวานั้น 
                             ผศ.ดร.กฤตินีสรุปหลักการงายๆ ของหลักการตลาดที่มีความรับผิดชอบตอสังคม 
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โดยประยุกตหลักการตลาด 4 P product price place promotion ไววา  ประการแรก คือโปรดักต 
(โครงการ) ทีท่ําเพื่อสังคมตองเขาใจงาย ยกตัวอยาง เดก็เลนสงกรานต แตงตัวโป แลวผูใหญออกมา
บอกวาควรจะเลนสงกรานตแบบสมัยกอน มีการขนทรายเขาวดั ถามวาเด็กจะสนใจทําหรือไม การ
สรางโปรดักตเราตองดูกลุมเปาหมาย วาทําไดจริงหรือไม จะมวีิธีการทําอยางไรใหสอดคลองกับ
ความตองการ ประการที่สอง องคกรจะมวีธีิอยางไรใหเวลาที่กลุมเปาหมายเสียไปมีส่ิงที่ไดกลับคืน
มาจากตรงนั้น และจูงใจใหเห็นความสําคญัโดยยอมแลกกับสิ่งที่เสียไป ประการที่สาม มีชองทางให
มีสวนรวมและทําไดจริง มีส่ิงรองรับการเปลี่ยนแปลง ประการสุดทาย โปรโมชั่น ก็คือการจะทําให
การทํางานตรงนี้มาปลุกกระแสสังคมไดอยางไร ที่นาจะเปนการสรางความเขาใจมากกวาแคการ
สรางความตระหนกั ฉะนั้น ในการทําการตลาดเพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคมนั้นตองมทีิศทางที่ชัดเจน 
อยางไรก็ตาม ส่ิงสําคัญที่สุด การดําเนนิการโครงการเพื่อสังคมตองอาศัยความตอเนื่อง  "การใชถุงผา
ทุกครั้งที่ออกไปขางนอกจะลืมทุกที ก็นาจะมีมาตรการตอเนื่องอะไรทีท่ําใหเราจดจําได อยาง
หางสรรพสินคาที่ตางประเทศมีการออกมาตรการมาเลยวา ถาซื้อสินคาแลวเรามีถุงผาไปใสจะไดรับ
สวนลดเทานัน้เทานี้ มันทําใหเรารูสึกวาไดอะไรกลับมา หรือวาจะเอาถุงผามาตั้งขายตรงนั้น เพราะ
ตามทฤษฎีทางการตลาดอะไรที่ไดมาฟรีมกัไมมีคา เรากไ็ปขายถูกๆ แลวมีสวนลดใหคร้ังหนาเปน
มาตรการทางการตลาดที่นาสนใจ ถาอยากใหคนขายรวมมือก็ตองไดอะไรบางอยางกลับไป อาจจะมี 
สปอนเซอรจากผูผลิตรายใหญๆ คนขายก็จะรูสึกวาจะตองทําหากมีการรณรงคและไดหนา  
                             เทคนิคสื่อสารเพื่อเปล่ียนแปลง 
                             รศ.ดร.ปาริชาติ สถาปตานนนท นกัวชิาการการสื่อสาร คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลาวถึงการทํา CSR และการสื่อสารใหประสบความสําเร็จวา ขอใหมอง
ระยะยาว อยามองแคยอดขาย และตองทําดวยความเปนเอกลักษณของธุรกิจ ในบรรดาธุรกิจที่ขาย
ของอยางเดียวกัน ตองสรางจุดเดนในตนเองแตกตางกนัไป  "ส่ิงที่อยากนํามาเปนตัวอยางคือ การ
ทํางานของคุณมีชัย วีระไวทยะ สถาบันพฒันาประชากรและชุมชน มรีานอาหารที่ประทับใจชาวไทย
และชาวตางชาติ คือ Cabbage and Condom รานนี้มีดีทีก่ารประยกุตหลักการตลาดเพื่อสังคมที่ทาํให
คนเขาใจงายอยางเปนรูปธรรม คนทั่วไปเขาถึงไดงาย หลายคนเห็นวาเรื่อง ถุงยางอนามัยไมควรเปน
เร่ืองที่พูดกันทั่วไป แตเมื่อเห็นแลววามนัเปนทางออกของปญหาการวางแผนครอบครัว ก็ตองทําให
มันงายไมนาขยะแขยง การทาํงานของคุณมชีัยคือนําถุงยางมาไวบนโตะอาหารใหรูสึกวามันเปนเรื่อง
ใกลตัว การพกถุงยางก็เหมอืนการมีกะหล่ําปลีไวในครวั หวิเมื่อไรกส็ามารถทําอาหารไดทันที การ
วางแผนครอบครัว นี่เปนตวัอยางของการที่ภาคเอกชนเขามาชวยเหลือภาครัฐ" ดังนั้น สูตรของการ
ส่ือสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงคือ ตองใหความรู ชี้แนะใหเห็นวาอะไรคือพฤติกรรมที่พึงประสงค เปน
ที่ตองการ ทดลองทําได จับตองได และเขากันกับวิถีของการดํารงชีวติ จะทําใหการสื่อสารสามารถ
ตอบโจทยไดอยางสมดุลระหวางสิ่งที่องคกรและสังคมพึงได                     
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                              ดนัย จันทรเจาฉาย ( www.bcm.arip.co.th  [25-12-2002] ) ไดกลาวถึง ภาพลักษณ
กับการสรางตราสินคาวาทุกหางราน บริษทัและองคกรตางเรงสรุปผลการดําเนนิการทางธุรกิจที่ทํา
มาตลอด 1 ปเต็ม เพื่อหาขอสรุปและเตรียมแนวทางในการกําหนดกลยทุธการดําเนินการในปถัดไป  
มีขอสรุปหนึ่งที่นาสนใจในการใชงบประมาณแผนการตลาด  พบวามกีารทุมงบประมาณจํานวนมาก
ลงไปกับการทาํกิจกรรมเพื่อสังคม (Social activity )ตั้งแตตนปยันทายปไมวาจะเปนองคกรภาครัฐ
หรือเอกชน  การทํากิจกรรมเพื่อสังคมถือปนหนึ่งกลยุทธทางการการตลาด ( Marketing strategies) 
ที่สําคัญในสวนของการประชาสัมพันธ (Public Relations )เพื่อสรางภาพลักษณทีด่ีใหกับองคกรใน
ยุคการสื่อสารการตลาดอยางครบเครื่องหรือที่เรียกกันทัว่ไปวา IMC ( Integrated  Marketing 
Communication ) ปจจุบันการตลาดเพื่อจะขายของโดยโฆษณาเพยีงอยางเดยีวไมเพยีงพอแลว 
โดยเฉพาะมีการแขงขันที่สูงขึ้นของหลายตราสินคา(Brand) ในสินคาประเภทเดียวกันและคณุสมบัติ
แตละตราสินคาแทบจะไมมีความแตกตาง (Differntiation) การทํากิจกรรมเพื่อสังคมในการสราง
ภาพลักษณที่ดใีหกับองคกรจะเปนสวนชวยประชาสัมพันธองคกรและตราสินคาออกไปใหอยูในใจ

ผูบริโภคไดอีกวิธีหนึ่ง     
                              งานหลักของผูบริหารที่ประสบความสําเร็จ คือ Perception Management หมายถึง
การจัดการกับความรูสึกนึกคิดของกลุมเปาหมายตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร ทั้งลูกคา ผูถือ
หุน ลูกนอง  ภาพลักษณที่ดขีององคกรหรือตราสินคาเกี่ยวพันอยางไรกับการเลือกซื้อตราสินคานั้นๆ  
ภาพลักษณ (Image) คือ ขอเท็จจริง (Objective facts) + การประเมินสวนตัว (Personal judgement) 
แลวกลายเปนภาพที่ฝงใจอยูในความรูสึกนึกคิดของบุคคลอยูนานแสนนานยากที่จะเปลี่ยนแปลง ซ่ึง
อาจจะแตกตางไปจากสภาพความเปนจริง (Reality) แตเพียงอยางเดียวแตเปนเรื่องของการรับรู 
(Perception) ที่มนุษยนําความรูสึกสวนตัวเขาไปปะปนอยูในขอเท็จจริงดวย การที่องคกรหรือตรา
สินคาจะมีภาพลักษณที่ดีอยูในใจผูบริโภค ทายที่สุดเลือกที่จะซื้อสินคาหรือบริการของตน ขึ้นอยูกับ
การทําประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ    ผูเชี่ยวชาญทางดานประชาสัมพันธรูปแบบใหมไดบอก
ถึงสาเหตุที่ตองใชการประชาสมัพันธเพื่อสรางภาพลักษณวา  
                           1.  ภาพลักษณเปนสวนทีแ่ยกออกไมไดจากผลิตภัณฑที่ดีหรือองคกรที่ดี 
                           2.  สินคาจํานวนมากไมคอยมีความแตกตาง จึงตองใชภาพลักษณที่แตกตางกัน
แสดงความแแตกตางของผลิตภัณฑที่มีลักษณะทางกายภาพใกลเคียง  
                            3. ปจจุบันประชาชนใหความสําคัญกับสิทธิมนุษยชนมากขึ้น การกระทําใดๆไป
กระทบกับสิทธิมนุษยชนจะถูกตอตานไมวาจะเปนหนวยธุรกิจ หรือของรัฐบาลก็ตาม 
                            4. กระบวนการคุมครองผูบริโภครุนแรงขึ้นเปนลําดบั 
                            5. ส่ือมวลชนมีเสรีภาพในการแสดงออกมากขึ้นเพราะฉะนัน้สื่อมวลชนสามารถ
โจมตีองคกรที่ไมพยายามสรางความเขาใจกับสาธารณชนไดมากขึน้ 
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                           6. กลุมผลประโยชนในสังคมมีมากและกลุมเหลานี้มองสิ่งใดสิ่งหนึ่งแตกตางกัน 
การกระทําใดๆในปจจุบนัจะมีผูทั้งไดประโยชนและผูเสยีประโยชน  
                           7. กลุมองคกรที่ไมใชรัฐบาลและกลุมกดดันที่ไมใชรัฐบาลมีมากขึ้น  
                           8. ขอมูลเกี่ยวกับสินคา บริการ และบริษทัมีมากจนไมสามารถนําไปใสโฆษณา
เพียงอยางเดยีวได และขอมลูเหลานี้ก็เปนขอมูลที่ดีจะสามารถชวยสรางคุณคาเพิ่มเตมิใหกับสินคา
ของบริษัท ในรูปแบบการแสดงนิทรรศการ การจัดกิจกรรมพิเศษ การใหสัมภาษณ การเขียน
บทความ 
                            9. การใชโฆษณาจะไดผลนอยลงเร่ือยๆ แตประชาสัมพันธจะมีบทบาทที่ใหผล
มากกวาและใชเงินนอยกวาสาเหตุเพราะสือ่โฆษณาราคาแพงขึ้นเรื่อยๆและเวลาในการโฆษณาก็มี

เพียงนอยนดิ แตการประชาสัมพันธไมวาจะเปนการเขียนบทความลงในหนังสือพิมพ การทําสารคดี 
หรือการใหสัมภาษณของผูบริหารจะใหขอมูลมากกวาและสรางภาพลักษณทีด่ีไดชัดเจนกวา 
                          10. ผูบริโภคในปจจุบนัมีการศึกษาที่ดแีละใชส่ือมากขึน้ 
                          11. สินคามีความสลับซับซอนมากขึ้น ววิัฒนาการทางดานเทคโนโลยีสูงขึ้น การ
โฆษณาจูงใจใหคนใชสินคาใหมๆที่มีความสลับซับซอน บางทีเปนเรือ่งที่ยากขึ้นเรือ่ยๆ การจะให
เปล่ียนรูปแบบการดําเนนิชวีิต (Lifestyle) เปล่ียนคานยิมชื่นชมในสินคาที่มีเทคโนโลยีใหมๆ 
ตองการอธิบายที่ละเอียดและลึกซึ้งซึ่งโฆษณาทําไมได ตองใชการประชาสัมพันธสรางภาพลักษณที่
ดีใหกับการใชชีวิตใหมๆใหผูบริโภคยอมรับและเชื่อถือ เหมือนอยางทีด่ีแทค (DTAC) ทําโครงการ 
"สํานึกรักบานเกิด" สาเหตุที ่ 
                          12. ที่ตองมีการทําประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณเพราะสินคาที่ดีหรือบริการที่
ดีนั้นจะตองเกดิจากความตองการของผูบริโภค มิใชเกดิจากผูผลิต เชน บรรจุภัณฑ (Packaging) 
ผูผลิตบอกวาสวยแตผูบริโภคบอกไมสวย ก็จะตองแกไขตามใจผูบริโภค จะทําตามใจผูผลิตไมได 
ดังนั้นไมวาจะเปนสินคาหรอืบริการ องคกรมีหนาที่จดัหาสิ่งที่ดีที่สุดที่เกิดจากความตองการของ
ลูกคา    บรรจุภัณฑภายนอกของสินคาสามารถที่จะบอกลักษณะขององคกรได ดังนัน้เรื่องของบรรจุ
ภัณฑจึงเปนเรื่องที่องคกรจะละเลยไมได เพราะเปนเรื่องของหนาตาและภาพลักษณของสินคาและ
องคกร 
                          13.  จึงมีการทําวิจยัตลาดถึงความตองการของกลุมเปาหมายเพื่อปรับสินคาเพื่อ
สนองตอบความตองการใหมากท่ีสุด ซ่ึงหมายความถึงภาพลักษณทีด่ีในสายตากลุมเปาหมาย และ
ยอดจําหนายทีสู่งตามมาดวย อยางลาสุดน้ําสมกรีนสปอรตที่มีอายุยาวนานมีการปรับโฉมขวดบรรจุ
ภัณฑใหมเพื่อดูทันสมัย หลังจากที่ไมเคยมีการปรับขวดบรรจุภัณฑมาเปนเวลานาน 
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                           14. การทํางานขององคกรจะตองมีคุณธรรม ไมหลอกลวง ไมโกหก ไมหมกเมด็ 
เพราะถาเราเปนองคกรก็เหมอืนกับการเปนประชาชนที่ดขีองสังคม (Good corporate citizen) องคกร
ที่มีภาพลักษณที่ดีจะตองเปนผูมีความยุติธรรม มีโลกทัศน มีคุณธรรมในการทําธุรกิจ 
                            15. ภาพลักษณที่ดีขององคกรสวนหนึ่งเกิดจากการรูปแบบการบริหารภายใน
องคกรที่ดูแลเอาใจใสพนกังานของตน มีสวัสดิการที่ดใีหกับพนกังานโดยเฉพาะเรื่องของสุขภาพ
และความปลอดภัยของพนักงาน เชน คารักษาพยาบาล ลาปวย ความชวยเหลือในยามเจ็บปวย 
ภาพลักษณสวนใหญของหลายองคกรเสียไปเพราะไมใสใจพนกังานของตน องคกรใดขาดการดแูล
เอาใจใสเร่ืองนี้ก็จะไมมภีาพลักษณทีด่ ี
                          16. องคกรมีหนาที่ดแูลวัฒนธรรมหรือศิลปนหรือผูที่มีคาตอสังคมเชิงสุนทรีย 
สําหรับองคกรขนาดใหญที่มีงบประมาณมากเพียงพอ เพราะคนสวนใหญในสังคมตองการความ
สุนทรียแตเนื่องจากความสุนทรียเปนสิ่งที่ตรีาคาไดยากในสงัคม เชน การที่หลายตราสินคาหรือ
องคกรเปนผูสนับสนุนรายการหรือโครงการเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทย การทําเชนนี้ถือเปนการคืน
กําไรใหแกสังคม เพราะสิ่งนีเ้ปนการดํารงเอกลักษณของชาติ องคกรใดทําก็จะไดภาพลักษณของคน
ดีเปนที่ชื่นชมของสาธารณชน 
                            17. ส่ิงแวดลอมเปนสิ่งที่องคกรตองดูแลรักษา โดยองคกรเปนผูปฎิบัติเองหรือ
รณรงคใหผูอ่ืนลงมือทํา ถาเราเปนองคกรที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม เราก็ลงมือปฎบิัติดวยตนเองแตถา
เปนองคกรที่ไมสรางความเสียหายตอส่ิงแวดลอมก็สามารถใชงบประมาณเชิญชวนใหคนดแูล

ส่ิงแวดลอม เชนโครงการปลูกปาตามพระราชดําริของป.ต.ท. 
                            18. องคกรมีหนาที่ในการสรางความสัมพันธที่ดีกับบุคคลภายนอก องคกรจะอยู
ไมไดถาหากขาดสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น เหมือนกับการบริหารงานประเทศของรัฐบาลหาก
รัฐบาลมีสัมพันธภาพที่ไมดกีับประชาชน ทายสุดภาพลกัษณของรัฐบาลในสายตาประชาชนตกต่ํา
นําไปสูผลการเลือกตั้งในครัง้ถัดไป 
                            19. องคกรมีหนาที่ดแูลชนกลุมนอยและผูดอยโอกาสทางสังคมโดยเฉพาะองคกร
ใหญเชน มหาวิทยาลัยมีโควตาพิเศษสําหรบัคนกลุมนอยในรูปแบบตางๆ เชน โครงการชางเผือก
สําหรับเด็กเรียนเกงในตางจังหวัด โควตานกักีฬา การดําเนินการเชนนี้จะเปนการประชาสัมพันธ
สรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรโดยเฉพาะองคกรที่ถูกมองวาจํากดัใหกับคนบางกลุมเทานั้น เชน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ถูกโจมตีวาเปนมหาวทิยาลัยสําหรับคนรวย 
                          20. องคกรมีหนาที่ดแูลความเจริญเติบโตทางดานความคิด ทางดานศีลธรรม 
คุณธรรมในกลุมประชาชน เชน  มีหลายองคกรเปนผูสนับสนุนโครงการสําหรับเยาวชนมากมายเชน 
โครงการบริษัทจําลองธุรกิจการทองเที่ยวของอเมริกันเอ็กซเพรสโครงการAJF Young Fund Award
ของบริษัทหลักทรัพยจดัการกองทุนอยุธยาเจเอฟจํากัด 
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                          ตราสินคาหรือองคกรใด   จะใชเหตุผลใดในการทํากิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อประชา 
สัมพันธภาพลักษณขององคกร ตราสินคาขึ้นอยูกับสินคาและบริการของตนวาเปนรูปแบบใดเพื่อ
สอดคลองและเปนสื่อสารเพื่อการตลาดควบคูกันไปดวย ถือเปนการยงิปนนัดเดียวไดนก 2 ตวั 
 
4.  โครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม ( Social Marketing Communication Campaign )  
ประจําปงบประมาณ 2555   คณะนิเทศศาสตร  สาขาวชิาสื่อสารการตลาด 
ประเภทโครงการ       งบโครงการตามแผนมหาวิทยาลัย  
1.  สอดคลองกับแผนพฒันามหาวทิยาลัย    การพัฒนาคณุภาพการบรกิารวิชาการแกสังคม(ระดับ
ความสําคัญ = 4 ) 
ชื่อโครงการ:โครงการ“การรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม”( Social Marketing Communication 
Campaign ”  
2.   หลักการและเหตุผล 
                      สาขาวิชาส่ือสารการตลาด คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยรังสิต   ตองการใหนักศึกษา
มีจิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม จึงไดจัดโครงการ “ การรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม”                         
“ Social  Marketing Communication Campaign ” โดยนักศึกษานําความรูดานวิชาชีพส่ือสาร
การตลาดที่เรียนมาใชสรางสรรคงานสื่อสารเพื่อการตลาดใหแกชุมชนที่ประกอบอาชีพตางๆ เพื่อ
เปนการบริการชุมชนและชวยพัฒนาสังคมประเทศชาติที่ยั่งยืน  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการเพิ่มพูน
ประสบการณการปฏิบัติงานวิชาชีพส่ือสารการตลาดอยางมีจิตสํานึกเพื่อสังคมแกนักศึกษา  และเปน
การสรางเสริมกิจกรรมสัมพันธของสาขาวิชาส่ือสารการตลาดกับชุมชนตางๆ 
3.   วัตถุประสงคของโครงการ 
       3.1. เพื่อกระตุนจิตสํานกึในการบริการสังคมใหกับนักศึกษาสาขาวิชาส่ือสารการตลาดรุนใหม 

3.2 เพื่อสรางเสริมกิจกรรมที่สรางจิตสํานึกในการบริการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยนืใหแก 
นักศึกษาสาขาวิชาส่ือสารการตลาด 

3.3 เพื่อเปนการพฒันาศักยภาพ  และสรางความมั่นใจในการทํางานดานวิชาชีพส่ือสารการ 
ตลาดรวมกับสังคมชุมชนใหกับนกัศึกษาสาขาวิชาส่ือสารการตลาดตอไปในอนาคต 
4.   โครงการเปนไปตามการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยในขอ 
               การพัฒนาคุณภาพการบริการวิชาการแกสังคม 
5.   ประเภทของโครงการ 
      โครงการประจําทุกป 
6.    กลุมเปาหมาย  ( นักศึกษา / อาจารย / ชุมชน / ฯลฯ ) 
        1.นักศึกษาสาขาสื่อสารการตลาด                                30  คน 
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        2.คณาจารยและเจาหนาที่สาขาสื่อสารการตลาด           2  คน 
        3.ชุมชนที่ประกอบอาชีพตางๆ                                    30 ชุมชน             
7.    แผนการดาํเนินการ 

7.1 กิจกรรมสําคัญท่ีดําเนินการมาแลวและผลลัพธท่ีได :   - 
7.2 กิจกรรมท่ีจะดําเนินงาน : 

1.   สาขาวิชาส่ือสารการตลาด และนักศกึษาชั้นปที่ 3 และ4  ดําเนินการจดักิจกรรม 
สรางสรรคงานสื่อสารเพื่อการตลาดใหชุมชนตางๆ  ทั้งที่หวังผลกําไรและไมหวังผลกําไร โดยมี
คณาจารย  เจาหนาที่ และนักศกึษาชั้นป 3 และ4  เขารวมทํากิจกรรมครั้งนี้  

7.3 ขั้นตอนการดาํเนินงาน : 
1. สาขาวิชาส่ือสารการตลาดรับสมัครนักศึกษาสาขาสื่อสารการตลาด ชั้นปที่ 3 และ 4 ที่ 

สนใจเขารวมโครงการ  
              2.  สาขาวิชาส่ือสารการตลาด โดยมีคณาจารย เจานาที่และ นกัศึกษาสาขาสือ่สารการตลาด 
ช้ันปที่  3 และ 4  ดําเนินการติดตอกับชุมชนตางๆ และจดักิจกรรมสรางสรรคงานสื่อสารเพื่อ
การตลาดใหชุมชนนั้น 

3.  ประเมินผลโครงการ   
- นักศึกษาและตัวแทนชุมชนที่เขารวมประเมินผลความพงึพอใจตอโครงการนี ้
- อาจารยประเมนิผลนักศึกษา 
- สาขาวิชาส่ือสารการตลาดทํารายงานประเมินภาพรวมของโครงการ 

7.4 สถานที่ดําเนินงาน : 
หอง 15-202  อาคาร Digital Multimedia Complex  มหาวิทยาลัยรังสติ 

7.5 จํานวนผูท่ีจะเขารวมโครงการ : 
        นักศึกษาสาขาสื่อสารการตลาดที่เขารวมโครงการ                        จํานวน  30  คน 
        อาจารยและเจาหนาที่สาขาสื่อสารการตลาด                                  จํานวน    2  คน 
        ผูแทนชุมชนภายนอก                                                                     จํานวน  30  คน 
7.6 ระยะเวลาในการดําเนินการ ( กรุณาเลือก ) 
                                   คร้ังที่ 1  ระหวางภาคเรียนที่ 1  ( 1 วัน ) 
                  วันที่เร่ิมโครงการ      :   1  กันยายน  2555 
                  วันที่ส้ินสุดโครงการ : 30  กันยายน  2555 
                                   คร้ังท่ี 2  ระหวางภาคเรียนที่ 2  ( 1 วัน ) 
                       วันที่เร่ิมโครงการ :   1  กุมภาพันธ  2556 
                  วันที่ส้ินสุดโครงการ : 28  กุมภาพันธ  2556 
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                                   คร้ังท่ี 3  ระหวางภาคเรียนที่ 2  ( 1 วัน ) 
                       วันที่เร่ิมโครงการ :  1  พฤษภาคม  2556 
                  วันที่ส้ินสุดโครงการ : 31 พฤษภาคม  2556 

8.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
8.1 ประโยชนตอนักศึกษา 

1.   นักศึกษาที่สนใจเขารวมโครงการไดรับความรูความเขาใจและประสบการณวิชาชพี 
ส่ือสารการตลาดที่แปลกใหม กวางขวาง และทันสมัยหลายดานจากอาชีพตางๆของชุมชนที่นักศกึษา
ไปใหบริการสรางสรรคงานสื่อสารการตลาด  ทําใหมีความรูในวิชาชีพไดอยางลึกซึ้ง 
              2. นักศึกษาที่เขารวมโครงการมีโอกาสสรางเสริมกิจกรรมสัมพันธเกี่ยวกับวิชาชีพดาน 
ส่ือสารการตลาด   เพื่อเปนแนวทางการประกอบอาชีพทีม่ั่นคงตอไปในอนาคต 

8.2 ประโยชนตอบุคลากร 
1. คณาจารยและเจาหนาที่รวมดําเนินโครงการกับนักศกึษา  ไดมกีิจกรรมสัมพันธกับชุมชน 

วิชาชีพภายนอกตางๆ ทําใหเกิดการพัฒนาประสบการณ ความรูดานวิชาชีพใหทนัสมัย กวางขวาง
ยิ่งขึ้น 

8.3 ประโยชนตอมหาวิทยาลัย 
1. มหาวิทยาลัยมีกิจกรรมใหนักศึกษาบริการชุมชน  เพื่อสรางเสริมความมีศักยภาพใน 

เร่ืองของคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ทางวิชาการและวิชาชีพของนักศึกษา  
               2. เปนการสรางชื่อเสียงที่ดีของมหาวิทยาลัยใหเปนที่ประจกัษแกสังคม ในเรื่องของการ
ชวยพัฒนาสังคมประเทศชาติที่ยั่งยนือีกดวย 

8.4 อ่ืนๆ 
         -  
9.  การประเมินโครงการ ( Project Evaluation ) 

9.1 เชิงประมาณ 
1.  จํานวนนักศึกษาสาขาสื่อสารการตลาดที่สนใจเขารวมโครงการ           30 คน 
2.  จํานวนนคณาจารยและเจาหนาที่ที่เขารวมโครงการ                                2 คน 

     3.  จํานวนผูแทนชุมชนภายนอกที่เขารวมโครงการ                                   30  คน 
9.2 เชิงคุณภาพ 

1.  ความพึงพอใจของนักศกึษาที่เขารวมโครงการ                      (ดวยแบบสอบถาม) 
            2.  ความพึงพอใจของอาจารยและเจาหนาที่ที่รวมโครงการ        (ดวยแบบสอบถาม) 
            3.  ความพึงพอใจของผูแทนชุมชนภายนอกที่เขารวมโครงการ   (ดวยแบบสอบถาม) 
10.   หนวยงานที่รับผิดชอบ 
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        ผูรับผดิชอบโครงการ  : หัวหนาและอาจารยประจําสาขาวิชาส่ือสารการตลาด        โทร :  4691 
                          หนวยงาน  :  สาขาวิชาส่ือสารการตลาด   คณะนเิทศศาสตร  
                    ผูประสานงาน :  คุณกาญจนา  อุตสาหการ                                   โทร :  4672 

ประมาณการรายจายโครงการ 

 
รายจายดานการลงทุน ประกอบดวย จํานวนเงิน คําชี้แจง/รายละเอียด 

ภาค1 ภาค2 ภาคฤดูรอน  
คาเอกสาร  3,000.00 3,000.00 1,000.00  
คาวัสดุ  3,000.00 3,000.00 1,000.00  
คาพาหนะไปติดตอกับชุมชน 3,000.00 3,000.00 1,000.00  

รวม 9,000.00 9,000.00 3,000  

รวม 21,000.00  
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บทที่ 3 
 

วิธีการศึกษาคนควา 
 
 

              การวจิัยเร่ือง “ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคสือ่สารการตลาดเพื่อสังคม” ผู
ศึกษาใชวิธีวจิยัเชิงปริมาณ(Quantitative Research) โดยใชขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data)ทํา
การสํารวจ( Survey Research)แบบวัดครั้งเดียว(One-Shot Descriptive Study) โดยใชเครื่องมือ 2 
ประเภท คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ (Interview Form) โดยมีระเบียบวิธี
วิจัยดังตอไปนี ้

 
1.  ประชากรและตัวอยาง     
            1.1.ประชากร  ที่ใชสอบถามความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคส่ือสารการตลาด

เพื่อสังคม ของสาขาวิชาส่ือสารการตลาด ในปการศึกษา 2555   มี 3  กลุม ไดแก  
             1)  จํานวนประชากรที่เปนนักศึกษาสาขาวิชาสื่อสารการตลาดที่สมัครเขารวมโครงการ ใน
ภาคเรียนที่ 1 / 2555  จํานวนรวม 30 คน  
             2) จํานวนประชากรที่เปนตัวแทนชุมชนหรือผลิตภัณฑ ที่นักศึกษาทําผลงานสื่อสาร
การตลาดให ในภาคเรียนที่ 1 และ 2  / 2555  จํานวนรวม 30 คน  
             3)   จํานวนประชากรที่เปนอาจารยและเจาหนาที่ของสาขาวิชาสื่อสารการตลาดที่เขารวม
โครงการ  ในปการศึกษา 2555  จํานวนรวม 2  คน  
                  1.2  กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นักศึกษา อาจารยและ
เจาหนาที่ของสาขาวิชาสื่อสารการตลาดที่เขารวมโครงการ และตัวแทนชุมชน/ผลิตภัณฑที่นักศึกษา
ทําผลงานสื่อสารการตลาดให 
                   1.3  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล งานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 62 คน ที่เขารวมโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม หลังจากทําผลงานบริการสังคม
และชุมชนสําเร็จ ในภาคเรียนที่ 1และ 2 ปการศึกษา 2555   
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2. เคร่ืองมือในการวิจัย  
                เครื่องมือในการวจิัย ประกอบดวย 
               2.1 แบบสอบถามปลายปด(Close-ended Questionnaire) สําหรับกลุมตัวอยาง 3 กลุม ๆ ละ 
1 ชุด รวมแบบสอบถาม 3 ชุด คือ ผูวิจยัไดสรางแบบสอบถามที่เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของผูเขารวมที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพือ่สังคม ในภาคเรียนที ่ 1, ปการศึกษา2555  
เพื่อใชสอบถามกลุมตัวอยาง 3 กลุม ที่เปนผูเขารวมโครงการ ในปการศึกษา 2555  ไดแก นักศึกษา
สาขาวิชาส่ือสารการตลาด จํานวนรวม 30 คน ตัวแทนชุมชนหรือผลิตภัณฑทีน่ักศึกษาทําผลงาน
ส่ือสารการตลาดให จํานวนรวม 30 คน  อาจารยและเจาหนาที่ของสาขาวิชาส่ือสารการตลาด จํานวน
รวม 2  คน  โดยแบบสอบถามแตละชุด แบงออกเปน 3 ตอน จํานวน 20 ขอ ดังนี้  
           ตอนที่ 1  ขอมูลประชากร ไดแก เพศ  อายุ  ระดับชั้นปการศึกษา และที่อยู 
           ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับชุมชนหรือผลิตภัณฑ 
           ตอนที่ 3  ระดับความพึงพอใจของผูเขารวมที่มีตอโครงการ  
           แนวคําถามที่ใชในแบบสอบถามแตละชุดเกีย่วกบัความพึงพอใจที่มีตอโครงการเกิดจากการ 
ประมวลขอมูล 3 สวน คือ จากการสัมภาษณ (Interview) นักศึกษา อาจารยและเจาหนาที่ของ
สาขาวิชาสื่อสารการตลาดที่เขารวมโครงการ และตัวแทนชุมชน/ผลิตภัณฑที่นักศึกษาทําผลงาน
ส่ือสารการตลาดให ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2555 หลังจากที่นําขอมูลมาสรางแบบ สอบถามแต
ละชุดแลว ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามแตละชุดไปใหผูทรงคุณวุฒิซ่ึงเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานการจัด
โครงการและการเรียนการสอนตรวจสอบและแกไข จากนั้นจึงนําแบบสอบถามแตละชุดไป
ปรับปรุงแกไขอีกครั้ง เพื่อนําไปใชในการทํา Pre-test กับนักศึกษา 3 คน ตัวแทนชุมชน/ผลิตภัณฑที่
นักศึกษาทําผลงานสื่อสารการตลาดให 3 คน อาจารยและเจาหนาที่ 1 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง  
               การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ  

     หลังจากทีผู่วิจัยไดนําแบบสอบถามแตละชุดไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจแกแลว ผูวจิัยไดนํา
สอบถามแบบแตละชุดไปทดสอบ (Pre-Test)  จํานวน 10 % ของประชากรแตละกลุม ไดแก 
นักศึกษาที่มีคณุสมบัติใกลเคียงกับกลุมตวัอยาง คือ 3  คน ตัวแทนชุมชน/ผลิตภัณฑที่มีคุณสมบัติ
ใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง 3 คน และอาจารยและเจาหนาที่ที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกบักลุมตัวอยาง 1 
คน เพื่อปรับปรุงแบบสอบถามแตละชุดใหสมบูรณ  
              3.2 แบบสัมภาษณ (Interview Form) สําหรับกลุมตัวอยาง 3 กลุม ๆ ละ 1 ชุด รวมแบบ
สัมภาษณ 3 ชุด คือ ผูวิจัยไดออกแบบสัมภาษณที่เปนคาํถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเขารวมที่มี
ตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมในภาคเรียนที1่และ2 / 2555 ใชสัมภาษณกลุมตวัอยาง
ที่เปนนักศกึษาที่เขารวมโครงการในภาคเรยีนที ่1 และ 2 / 2555  รวมจํานวน 30 คน ตัวแทนชุมชน/
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ผลิตภัณฑที่นกัศึกษาทําผลงานสื่อสารการตลาดให จํานวนรวม 30 คน  อาจารยและเจาหนาที่ของ
สาขาวิชาส่ือสารการตลาด จาํนวนรวม 2 คน  โดยแบบสัมภาษณแตละชุด มีจํานวน 10 ขอ ดังนี้  
แบบสัมภาษณนักศึกษาที่เขารวมโครงการ 

1. ทานทําผลงานของโครงการนี้ เกี่ยวกับเรื่องใด  
2. โปรดบอกอุปสรรคของการทําโครงการนี้  
3. หนาที่ความรับผิดชอบขณะทําโครงการนี้ 
4. จงบอกขอดขีองชุมชนหรือผลิตภัณฑ 
5. จงบอกขอจาํกัดของทานในการทําโครงการกับชุมชนหรือผลิตภัณฑ (ตอบเปนขอๆ) 
6. นักศึกษาประทับใจอะไรมากที่สุดในการทําโครงการนี้   
7. นักศึกษานําความรูความสามารถเรื่องใดจากการเรยีนไปใชในการทําโครงการครั้งนี้   
8. นักศึกษามขีั้นตอนการทาํผลงานใหชุมชนหรือผลิตภณัฑ อยางไร 
9. ชุมชนไดรับประโยชนเร่ืองใดบาง จากโครงการนี้  
10. นักศึกษามขีอเสนอแนะอะไรบางเพื่อปรับปรุงโครงการนี ้ 

แบบสัมภาษณ ตัวแทนชุมชนหรือผลิตภัณฑที่เขารวมโครงการ 
1. ทานทํางานหนาที่ใดบาง ที่เกี่ยวกับชุมชนหรือผลิตภัณฑ 
2. จงบอกขอดขีองชุมชนหรือผลิตภัณฑของทาน  
3. โปรดบอกปญหาของชุมชนหรือผลิตภณัฑที่ทานดําเนินงานอยู 
4. ทานนําผลงานอะไรบางจากโครงการณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมไปใช 
5. ทานไดรับประโยชนอะไรบางจากโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 
6. ทานประทบัใจอะไรมากที่สุดจากโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 
7. ขอแนะนําของทานเพื่อปรบัปรุงโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพือ่สังคม 
8. ความคิดเหน็ของทานเกีย่วกับการดําเนนิงานและผลงานของนักศึกษาที่ทําใหชุมชน/
ผลิตภัณฑ 
9. ชุมชนหรือผลิตภัณฑของทานเคยไดรับความชวยเหลือดานใดบาง ที่นอกเหนือจาก
โครงการรณรงค 

ส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 
10. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพือ่สังคม 

แบบสัมภาษณอาจารยและเจาหนาที่ที่เขารวมโครงการ 
1. ทานทํางานหนาที่ใดในโครงการนี้  
2. โปรดบอกอุปสรรคของการทํางานของทานในโครงการนี้ 
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3.หนาที่ความรับผิดชอบขณะทํางานของทานและลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายใหทาํใน
โครงการนี้ 
4. ปญหากับชมุชนระหวางทํางานโครงการนี้  
5. ปญหากับนกัศึกษาระหวางทํางานโครงการนี ้
6. จงบอกขอจาํกัดของทานในการทํางานในโครงการนี้ (ตอบเปนขอๆ) 
7. ทานประทบัใจอะไรมากที่สุดในการทํางานโครงการนี้   
8. ทานนําความรูความสามารถ  หรือเรื่องใดบาง  ไปใชในการทํางานโครงการนี้   
9. ทานมีวิธีการทํางานโครงการนี้  ใหไดดอียางไรบาง  
10. ทานมีขอเสนอแนะอะไรบาง  เพื่อนําไปปรับปรุงการดําเนินโครงการนี้ในครั้งตอไป   

           การเกบ็รวบรวมขอมูล 
        ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจากตัวอยางดวยตนเองโดยใหตัวอยางเปนผูกรอกแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ  (Self-Administered Questionnaire and Interview Form) 
 
3.  การวิเคราะหและประมวลผล   
                    การวิจัยคร้ังนี้วิเคราะหและประมวลผลตามระดับความพึงพอใจเปนจํานวน(คน) รอยละ
(Percentage) และคาเฉลี่ย(Mean)  
                 สถิติที่ใชในการวเิคราะห 

1. สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ในการแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ  
(Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean)  ในการอธิบายขอมูลทางประชากรและระดับความพึงพอใจของ
ผูเขารวมที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 

       2. การจําแนกกลุมตัวแปรดวยเทคนิคการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุมตัวแปร 
ความพึงพอใจของผูเขารวมที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 
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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาวิจัย 
 
 

                 ผลการวิจยัเร่ือง “ ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อ
สังคม” ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามผูเขารวมโครงการ 62 ชุด โดยใช การวิเคราะห
เชิงพรรณนา ใชการบรรยายขอมูลโดยวิธีการแจกแจงความถี่(Frequency)คาสถิติรอยละ
(Percentage)  และสรุปแบบสัมภาษณนําเสนอในรูปแบบการบรรยายเพื่ออธิบายผลการวิจยั โดยมี
ผลการศึกษาวจิัยดังตอไปนี ้

 
1. ผลการวิจัยแบบสอบถามตัวแทนชุมชน / ผลิตภัณฑท่ีเขารวมโครงการ 

 ตอนที่ 1     ขอมูลของตัวแทนชุมชน / ผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2    ขอมูลของชุมชน / ผลิตภัณฑที่นักศึกษาทําผลงานสื่อสารการตลาด 
 ตอนที่  3    ความพึงพอใจของชุมชน / ผลิตภัณฑที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาด 
                   เพื่อสังคม 

2. ผลการวิจัยแบบสอบถามนักศึกษาท่ีเขารวมโครงการ 
ตอนที่ 1     ขอมูลของนักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2    ขอมูลของนักศึกษาที่ทําผลงานสื่อสารการตลาดเพื่อชุมชน / ผลิตภัณฑ 
ตอนที่  3    ความพึงพอของนักศึกษาที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 

3. ผลการวิจัยแบบสอบถามอาจารยและเจาหนาท่ีผูเขารวมโครงการ 
ตอนที่ 1     ขอมูลของอาจารยและเจาหนาที่ผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2    ความพึงพอใจของอาจารยและเจาหนาที่สาขาวิชาส่ือสารการตลาดที่มีตอ 
                  โครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 

4. ผลการวิจัยจากแบบสัมภาษณตัวแทนชมุชน / ผลิตภณัฑท่ีเขารวมโครงการ 
5. ผลการวิจัยจากแบบสัมภาษณนักศึกษาที่เขารวมโครงการ 
6. ผลการวิจัยจากแบบสัมภาษณอาจารยและเจาหนาท่ีผูเขารวมโครงการ 
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1. ผลการวิจัยแบบสอบถามตัวแทนชุมชน / ผลิตภัณฑท่ีเขารวมโครงการ 
ตอนที่ 1     ขอมูลของตัวแทนชุมชน / ผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2    ขอมูลของชุมชน / ผลิตภัณฑทีน่ักศึกษาทําผลงานสื่อสารการตลาด 
ตอนที่  3    ความพึงพอใจของชุมชน / ผลิตภัณฑที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 
 
ตอนที่ 1     ขอมูลของตัวแทนชุมชน / ผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 (n = 30) 
เพศ จํานวน(คน)   รอยละ  

หญิง 19   63.33  

ชาย 11       36.67  

รวม 30   100  

 
                  จากตารางที่ 1     พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คือ เพศหญิง 19 คน 
คิดเปนรอยละ 63.33 และเพศชาย 11 คน คิดเปนรอยละ 36.67 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

(n = 30) 

อายุ จํานวน(คน)   รอยละ  
22 ป 
23 ป 
25 ป 
32 ป 
35 ป 
39 ป 
40 ป 
42 ป 
45 ป 
51 ป 
53 ป 
57 ป 

 1 
 2 
 1 
 5 
 3 
 3 
 2 
 2 
 3 
 2 
 3 
 1 

  3.33 
6.66 
3.33 

16.67 
10 
10 

6.66 
6.66 
10 

6.66 
10 

3.33 

 
 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



44 
 

 

60 ป 
65 ป 

 1 
 1 

3.33 
3.33 

รวม 30   100  
 

                   จากตารางที่ 2 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 32 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ16.67
รองลงมามีอาย ุ35,39,45,53 ป จํานวนอายลุะ 3 คน คิดเปนรอยละ10 รองลงมามีอายุ 23,40,42,51 ป 
จํานวนอายุละ2 คน คิดเปนรอยละ 6.66 และนอยที่สุดมีอายุ 22,25,40,42,57,60,65 ป  จํานวนอายุละ 
1  คน คิดเปนรอยละ 3.33  
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความเกี่ยวของกับชมุชน/ ผลิตภัณฑ 

 (n = 30) 

ความเกี่ยวของกับชุมชน/ ผลิตภัณฑ จํานวน(คน)   รอยละ  

เจาของผลิตภณัฑ   26   86.67  

ผูจัดการผลิตภณัฑ    4   13.33  

ประธานชุมชน -     -  

สมาชิกชุมชน -   -  

รวม 30   100  
 

 จากตารางที่ 3 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเกี่ยวของกับชุมชน/ ผลิตภัณฑ คือเปน
เจาของผลิตภัณฑ จํานวน 26  คน คิดเปนรอยละ86.67 นอยที่สุดเปนผูจัดการผลิตภัณฑ จํานวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 13.33  
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามที่อยูของชุมชน / ผลิตภัณฑ 

(n = 30) 

ท่ีอยูของชุมชน / ผลิตภัณฑ จํานวน(คน)   รอยละ  

กรุงเทพฯ 
จังหวดันนทบรีุ 
จังหวดัปทุมธานี 
จังหวดัสมุทรปราการ 
จังหวดัลพบุรี 
จังหวดักาญจนบุรี 

17 
1 
5 
2 
1 
1 

  56.67 
3.33 

16.67 
 6.66 
3.33 
3.33 
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จังหวดัสระบุรี 
จังหวดัภเูก็ต 

1 
2 

3.33 
6.66 

รวม 30   100  

 
 จากตารางที ่4  พบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีที่อยูของชุมชน / ผลิตภณัฑในจังหวัด 

กรุงเทพฯ จํานวน 17   คิดเปนรอยละ 56.67 รองลงมาเปนจังหวัดปทุมธานี จํานวน5  คิดเปนรอยละ  
16.67  รองลงมาเปนจังหวัดสมุทรปราการและจังหวัดภูเก็ต จํานวนจังหวัดละ 2   คิดเปนรอยละ6.66 
นอยที่สุดเปนจังหวดันนทบรีุ จังหวดัลพบุรี  จังหวดัสระบุรี และจังหวดักาญจนบุรี จาํนวนจังหวัดละ 
1  คิดเปนรอยละ 3.33 
 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ 

(n = 30) 
ประเภทของผลิตภัณฑ จํานวน(คน)   รอยละ  

รานอาหาร  6      20  

รานเครื่องดื่มกาแฟ 
รานขนมหวาน 
รานของสะสม 
สถานที่บริการ 
รานผาเครื่องนุงหม 
รานเครื่องประดับ 
รานเครื่องกอสรางบาน 
รานเครื่องสําอาง 
รานตัดแตงขนสัตว 
บริษัทเครื่องชั่งน้ําหนกั 
รานขนมปงสด 
รานทําความสะอาดรถ 
บริษัทเมล็ดพชื 
คลินิกความงาม 

 2 
 5 
 1 
 1 
2 
3 
2 
1 
1 
1 
1 
2 
1 
1 

  6.66 
16.67 
3.33 
3.33 
6.66 
10 

6.66 
3.33 
3.33 
3.33 
3.33 
6.66 
3.33 
3.33 

 

รวม 30   100  
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                  จากตารางที่ 5  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนผลิตภัณฑประเภทรานอาหาร จํานวน 6 
คิดเปนรอยละ 20  รองลงมาเปนผลิตภัณฑประเภทรานขนมหวาน จํานวน 5  คิดเปนรอยละ 16.67
รานเครื่องประดับ จํานวน 3  คิดเปนรอยละ 10  รองลงมาเปนรานกาแฟ  รานผาเครื่องนุงหม รานทํา
ความสะอาดรถและรานเครื่องกอสรางบาน จํานวนประเภทละ 2  คิดเปนรอยละ 6.66 นอยที่สุดเปน
ผลิตภัณฑประเภทสถานบริการ รานของสะสม รานตัดแตงขนสัตว  บริษัทเครื่องชั่งน้าํหนัก  ราน
ขนมปงสด  บริษัทเมล็ดพืช  คลินิกความงาม และรานเครือ่งสําอาง  จํานวนประเภทละ 1  คิดเปน
รอยละ3.33 
 
ตอนที่  2   ขอมูลของชุมชน / ผลิตภัณฑท่ีนักศึกษาทําผลงานสื่อสารการตลาด 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปญหาการดําเนนิงานของชุมชน / 
ผลิตภัณฑ 

(n = 30) 
ปญหาการดําเนินงานของชมุชน 
/ ผลิตภัณฑ 

จํานวน(คน)   รอยละ 
 

-การผลิตสินคาใหไดคุณภาพ
ไมเพียงพอ 

  -   -  

-สื่อเพื่อส่ือสารการตลาดให
สินคามีไมเพียงพอ 
-ความรูดานการทําตลาดไม
เพียงพอ 
-ดานเงนิทุนไมเพียงพอ 

  16 
 
   

 14 
 
- 

  53.33 
 
    

  46.67 
 
         - 

 

รวม 30   100  
 

 จากตารางที่ 6 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีปญหาการดําเนินงานของชุมชน / ผลิตภัณฑ 
คือ  ส่ือเพื่อส่ือสารการตลาดใหสินคามีไมเพียงพอ จํานวน 16  คิดเปนรอยละ 53.33 รองลงมาเปน
ความรูดานการทําตลาดไมเพียงพอ จํานวน 14  คิดเปนรอยละ 46.67 
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการนาํผลงานของนักศึกษาจาก
โครงการนี้ไปใชพัฒนาชุมชน / ผลิตภัณฑ        
  (n = 30) 

การนําผลงานของนักศึกษาจาก
โครงการนีไ้ปใชพัฒนาชุมชน / 
ผลิตภณัฑ        

จํานวน(คน)   รอยละ 
 

นําไปใช 29   96.67  

ไมไดนําไปใช 1   3.33  

รวม 30   100  
 

    จากตารางที่ 7  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการนําผลงานของนักศึกษาจากโครงการนี้
ไปใชพัฒนาชุมชน / ผลิตภัณฑ  จํานวน 29  คิดเปนรอยละ 96.67  รองลงมาไมไดนําไปใช จํานวน 1 
คิดเปนรอยละ 3.33  
 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปญหาการตลาดของชุมชน /
ผลิตภัณฑกอนนําผลงานสื่อสารการตลาดของนักศึกษาไปใช  

(n = 30) 
ปญหาการตลาดของชุมชน /
ผลิตภณัฑกอนนําผลงานสือ่สาร
การตลาดของนักศึกษาไปใช  

จํานวน(คน)   รอยละ 
 

ผลิตภณัฑมีภาพลักษณไมด ี     15      50  

ผลิตภัณฑมีการขายไมด ี
ผลิตภัณฑยังไมเปนที่รูจักในวงกวาง 

     6 
     9 

    20 
  30 

 

รวม                             30            100  
 
 

    จากตารางที่ 8 พบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีปญหาการตลาดของชุมชน /ผลิตภัณฑกอน
นําผลงานสื่อสารการตลาดของนักศึกษาไปใช  คือ ผลิตภัณฑมีภาพลักษณไมดี จํานวน 15  คิดเปน
รอยละ 50 รองลงมาคือผลิตภัณฑยังไมเปนที่รูจักในวงกวาง  จํานวน 9  คิดเปนรอยละ30  และนอย
ที่สุด คือ ผลิตภัณฑมีการขายไมด ี จํานวน6 คน คิดเปนรอยละ20  
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการพฒันาของชุมชน / ผลิตภัณฑ
หลังนําผลงานสื่อสารการตลาดของนักศึกษาไปใช   

(n = 30) 
การพัฒนาของชุมชน / ผลิตภัณฑหลังนําผลงาน
สื่อสารการตลาดของนักศึกษาไปใช   

จํานวน
(คน)     

   รอยละ 
 

ผลิตภณัฑมีภาพลักษณดีขึน้                                              22 
ผลิตภัณฑมยีอดขายเพิ่มขึน้                                                8 

          73.33 
  26.67 

รวม                                      30                    100 
 

    จากตารางที่ 9  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการพัฒนาของชุมชน / ผลิตภัณฑหลังนํา
ผลงานสื่อสารการตลาดของนักศึกษาไปใช  คือ ผลิตภัณฑมีภาพลักษณดีขึ้น  จํานวน 22   คิดเปน
รอยละ 73.33 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑมียอดขายเพิ่มขึ้น จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 26.67 
  

ตอนที่  3   ความพึงพอใจของชุมชน / ผลิตภัณฑท่ีมีตอโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 
ตารางที่ 10  แสดงจํานวน และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอใจของชุมชน / 
ผลิตภัณฑที่มตีอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม  ดานผลงานสื่อสารการตลาดของ
นักศึกษาที่ทําใหชุมชน / ผลิตภัณฑ 
 
ลํา 
ดับ 

ความพึงพอใจของทานตอโครงการรณรงค
สื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 

5 
มาก 
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
 

30 

คา 
เฉล่ีย 

 1.ดานผลงานสื่อสารการตลาดของนักศึกษาท่ี
ทําใหชุมชน / ผลิตภัณฑ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  

10. คุณภาพของผลงาน รูปแบบ  สีสัน  ความ
สวยงาม  ความหลากหลาย  ความชัดเจน  

19 8 3   30 3.62 

11. ประโยชนใชสอยของผลงาน 18 9 3   30 3.6 

คาเฉลี่ยรวม 3.61 

 
    จากตารางที่ 10  พบวาความพึงพอใจของชุมชน / ผลิตภัณฑที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสาร
การตลาดเพื่อสังคม  ดานผลงานสื่อสารการตลาดของนักศึกษาที่ทําใหชุมชน / ผลิตภัณฑ คิดเปน
คาเฉลี่ยรวม  3.61  โดยเรื่อง คุณภาพของผลงาน รูปแบบ สีสัน ความสวยงาม ความหลากหลาย 
ความชัดเจน คิดเปนคาเฉลี่ย  3.62  เร่ืองประโยชนใชสอยของผลงาน  คิดเปนคาเฉลี่ย  3.62 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวน และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอใจของชุมชน / 
ผลิตภัณฑที่มตีอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมดานตัวนักศึกษาที่ทําผลงานใหชุมชน/ 
ผลิตภัณฑ 
 

ลํา 
ดับ 

ความพึงพอใจของทานตอโครงการรณรงค
สื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 

5 
มาก 
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
 

30 

คา 
เฉล่ีย 

 2. ดานศักยภาพของนักศึกษาที่ทําผลงานให
ชุมชน/ ผลิตภัณฑ 

       

12. ความรู ความสามารถ ความเช่ียวชาญในการ
ทําผลงาน 

15 9 6   30 3.44 

13. ความตั้งใจ   ความรับผิดชอบ ความพยายาม 
ความตรงตอเวลา ความซื่อสัตย  ความออน
นอม  ความเสียสละของนักศึกษา 

22 6 2 1  30 3.74 

คาเฉลี่ยรวม 3.59 
 

                   จากตารางที่ 11  พบวาความพึงพอใจของชุมชน / ผลิตภัณฑที่มีตอโครงการรณรงค
ส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม  ดานศักยภาพของนักศึกษาที่ทําผลงานใหชุมชน/ ผลิตภัณฑ คิดเปน

คาเฉลี่ยรวม  3.59 โดยเรื่องความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในการทําผลงาน คิดเปนคาเฉลี่ย 
3.44 เร่ืองความตั้งใจ   ความรับผิดชอบ ความพยายาม ความตรงตอเวลา ความซื่อสัตย  ความออน
นอม  ความเสียสละของนักศึกษาคิดเปนคาเฉลี่ย  3.74 

 

ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอใจของชุมชน / 
ผลิตภัณฑที่มตีอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมดานหนวยงานเจาของโครงการ 

 

ลํา 
ดับ 

ความพึงพอใจของทานตอโครงการณรงค
สื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 

5 
มาก 
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
 

30 

คา 
เฉล่ีย 

 3.ดานหนวยงานเจาของโครงการ        
14. โครงการชวยเหลือชุมชนและสังคม ของสาขา

สื่อสารการตลาด  คณะนิเทศศาสตร  
มหาวิทยาลัยรังสิต 

15 9 6   30 3.44 

15. ความรูสึกที่ดีตอโครงการ 23 7  1  30 3.87 

คาเฉลี่ยรวม 3.66 
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                 จากตารางที่ 12  พบวาความพึงพอใจของชุมชน / ผลิตภัณฑที่มีตอโครงการรณรงค
ส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม  ดานหนวยงานเจาของโครงการ คิดเปนคาเฉลี่ยรวม 3.66 เร่ืองโครงการ
ชวยเหลือชุมชนและสังคม ของสาขาสื่อสารการตลาด  คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยรังสิต  คิด
เปนคาเฉลี่ย 3.44 เร่ืองความรูสึกที่ดีตอโครงการ  คิดเปนคาเฉลี่ย  3.87     
 
2. ผลการวิจัยแบบสอบถามนักศึกษาท่ีเขารวมโครงการ 
ตอนที่ 1     ขอมูลของนักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 (n = 30) 
เพศ จํานวน(คน)   รอยละ  
หญิง 6   20  

ชาย 24   80  

รวม 30   100  

 
                  จากตารางที่ 1     พบวา กลุมตัวอยางเปนชายมากกวาหญิง คือ ชาย 24 คน คิดเปนรอยละ 
80  หญิง 6 คน คิดเปนรอยละ 20 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

(n = 30) 

อายุ จํานวน(คน)   รอยละ  

21 ป 12   40  

22 ป 
23 ป 
24 ป 
25 ป 
26 ป 
27 ป 

 9 
 3 
 2 
 2 
1 
1 

  30 
10 

6.66 
6.66 
3.33 
3.33 

 
 
 

รวม 30   100  
 

                   จากตารางที่ 2 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 21 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ40 
รองลงมามีอายุ 22 ป จํานวน 9  คน คิดเปนรอยละ 30  รองลงมามีอายุมีอายุ 23 ป จํานวน 3  คน คิด
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เปนรอยละ 10   รองลงมามีอาย ุ24 ,25 ป จาํนวนอายุละ 2 คน  คิดเปนรอยละ 6.66  นอยที่สุดมีอายุ 
26,27  ป จํานวนอายุละ 1  คน คิดเปนรอยละ 3.33 
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามที่อยูอาศัยปจจุบนั 

(n = 30) 
ท่ีอยูอาศัยปจจุบัน จํานวน(คน)   รอยละ  

กรุงเทพฯ 
จังหวดันนทบรีุ 
จังหวดัปทุมธานี 
จังหวดัสมุทรปราการ 
จังหวดัภเูก็ต 
จังหวดันครราชสีมา 
จังหวดัสงขลา 
จังหวดัสระแกว  
จังหวดันครสวรรค 
จังหวดัฉะเชิงเทรา 
จังหวดัตาก 
จังหวดันครปฐม 

11 
1 
6 
2 
3 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

  36.67 
3.33 
20 

 6.67 
10 

3.33 
3.33 
3.33 
3.33 
3.33 
3.33 
3.33 

 

รวม 30   100  

 
 จากตารางที่ 3 พบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีที่อยูอาศัยปจจุบันในจังหวัดกรุงเทพฯ จํานวน 
11 คน  คิดเปนรอยละ36.67 รองลงมาเปนจังหวดัปทุมธานี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ20 รองลงมา
เปนจังหวัดภูเก็ต จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10  รองลงมาเปนจังหวดัสมุทรปราการ จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 6.67   และจํานวนนอยที่สุดเปนจังหวัดนนทบุรี นครราชสีมา สงขลา สระแกว 
นครสวรรค  ฉะเชิงเทรา  นครปฐมและตาก  จํานวนจังหวดัละ 1  คน คิดเปนรอยละ 3.33 
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ตอนที่  2    ขอมูลของนักศึกษาที่ทําผลงานสื่อสารการตลาดเพื่อชุมชน / ผลิตภณัฑ 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามผลงานของนักศึกษาที่ทําใหชุมชน / 
ผลิตภัณฑ 

(n = 30) 
ผลงานของนักศึกษาท่ีทําให
ชุมชน / ผลิตภัณฑ 

จํานวน(คน)   รอยละ 
 

-ดานออกแบบสื่อเพื่อส่ือสาร
การตลาด 

      28   93.33  

-ดานวิจยัเพื่อส่ือสารการตลาด -   -  

-ดานออกแบบบูธแสดงสินคา 1   3.33  

-ดานออกแบบบรรจุภัณฑ 1   3.33  

รวม 30   100  

                
             จากตารางที่ 4 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนผลงานของนักศึกษาที่ทําใหชุมชน/ผลิตภณัฑ 
ดานออกแบบสื่อเพื่อส่ือสารการตลาด  จํานวน 28  คน คิดเปนรอยละ 93.33 รองลงมาเปนผลงาน
ออกแบบบูธแสดงสินคาและออกแบบบรรจุภัณฑ  จํานวนดานละ 1 คน คิดเปนรอยละ 3.33   
 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปญหาที่นักศึกษาพบระหวางการ
ทําผลงาน 
  (n = 30) 

ปญหาที่นักศึกษาพบระหวางการ
ทําผลงาน 

จํานวน 
(คน) 

  รอยละ 
 

-ความรูดานการทําโปรแกรม
คอมพิวเตอรเพื่อการออกแบบไม
เพียงพอกับการทํางานครัง้นี ้

16   53.33  

-ใชเวลาและทาํงานหลายอยาง
ของโครงการมาก 
-ปญหาเกีย่วกบัการติดตอ
ชุมชน เชน เวลานัดหมายไม
สะดวก  เดนิทางไมสะดวก     

  6 
 

 5 
 
 

  20 
 

16.67 
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-ชุมชนไกลบาน ตองเดินทาง
ไปทํางานคนเดียว 
-เสียคาใชจายมากในการทํา
ผลงาน 

 2 
 

 1 

6.66 
 

3.33 

รวม 30   100  
 

    จากตารางที่ 5  พบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีปญหาที่นกัศึกษาพบระหวางการทําผลงาน
คือ ความรูดานการทําโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการออกแบบไมเพียงพอกับการทํางานครั้งนี้ 

จํานวน 16  คน คิดเปนรอยละ 53.33 รองลงมาเปนใชเวลาและทํางานหลายอยางของโครงการมาก 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20  รองลงมาเปนปญหาเกีย่วกับการตดิตอชุมชน เชน เวลานัดหมายไม 
สะดวก  เดนิทางไมสะดวก  จํานวน 5  คน คิดเปนรอยละ 16.67 รองลงมาเปนชุมชนไกลบาน ตอง 
เดินทางไปทํางานคนเดยีว จาํนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.66 และนอยทีสุ่ดเปนเสียคาใชจายมากใน
การทําผลงาน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.33 
 

ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวิธีแกปญหาที่เกิดขึน้ระหวางการ
ทําผลงาน 

(n = 30) 
วิธีแกปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการทํา
ผลงาน 

จํานวน(คน)   รอยละ 
 

ปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษา 15      50  

ปรึกษาตัวแทนชุมชนที่ทําผลงานให 
ปรึกษาผูปกครอง 
ปรึกษาเพื่อน 
ปรึกษาทุกฝายที่เกี่ยวของ 
แกปญหาดวยตนเองโดยไมไดปรึกษาผูใด 

     8 
     1 
     3 
     3 
     -  

   26.67 
 3.33 
 10 
 10 
    - 

 

รวม                              30            100  
 
 

    จากตารางที่ 6 พบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีวิธีแกปญหาที่เกิดขึน้ระหวางการทําผลงาน 
เร่ือง ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา จํานวน 15  คน คิดเปนรอยละ 50  รองลงมาคือ ปรึกษาตัวแทนชุมชน
ที่ทําผลงานให  จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 26.67  รองลงมาคือ ปรึกษาเพื่อนและปรกึษาทุกฝายที่
เกี่ยวของ จํานวนเรื่องละ 3 คน คิดเปนรอยละ 10 และนอยที่สุด คือ ปรึกษาผูปกครอง  จํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 3.33 
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประโยชนที่นักศกึษาไดรับจาก
โครงการนี้ 

(n = 30) 

ประโยชนท่ีนกัศึกษาไดรับจาก
โครงการนี ้

           จํานวน(คน)   รอยละ 
 

-ฝกอุปนิสัยการเสียสละ ความซื่อสัตย ความ
ออนนอม ความกลาแสดงออก ความตรงตอเวลา 
-ความรูจากการทําผลงานสามารถนํามา 
ประยุกตใชทํางานตอไป 

    8 
 

   6 

     26.67 
 

   20 

 

-มีประสบการณ ความรู ความชํานาญในการ
ทํางานเพิ่มขึ้น  
- ไดเขาใจระบบการทํางาน 
-ฝกการเขาสังคม การทํางานรวมกับชุมชน
วิชาชีพ 
-ฝกคนควาเนือ้หาวิชาเพิม่เตมิดวยตนเอง 
-มีความรูรอบตัวหลายอยางเพิ่มขึ้น 

      4 
    

    3 
    3 

 
    3 

     3 

  13.33    
 
  10 
  10 
 
  10 
  10 

 

รวม                              30            100  
 
 

    จากตารางที่ 7 พบวากลุมตวัอยางสวนใหญเปนประโยชนที่นักศกึษาไดรับจากโครงการนี้
คือ ฝกอุปนิสัยการเสียสละ ความซื่อสัตย ความออนนอม ความกลาแสดงออก ความตรงตอเวลา
จํานวน  8  คน คิดเปนรอยละ 26.67 รองลงมาคือ ความรูจากการทําผลงานสามารถนํามา ประยุกตใช
ทํางานตอไป จํานวน 6  คน คิดเปนรอยละ20   รองลงมาคือ มีประสบการณ ความรู ความชํานาญใน
การทํางานเพิม่ขึ้น จํานวน 4  คน คิดเปนรอยละ13.33  และนอยที่สุด คือ  ฝกคนควาเนื้อหาวิชา
เพิ่มเติมดวยตนเอง  และไดเขาใจระบบการทํางาน  และฝกการเขาสังคม การทํางานรวมกับชุมชน
วิชาชีพ และมคีวามรูรอบตัวหลายอยางเพิม่ขึ้น จํานวนเรื่องละ3 คน คิดเปนรอยละ 10   
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอแนะนําของนกัศกึษาเพื่อใช
ปรับปรุงการดําเนินงานครั้งตอไป 

(n = 30) 

ขอแนะนําของนักศึกษาเพื่อใช
ปรับปรงุการดาํเนินงานครัง้ตอไป 

จํานวน(คน)   รอยละ 
 

-ควรประชุมพบอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใหขอมูล
นักศึกษากอนทําผลงาน 

5        16.67  

-ควรมีช่ือที่อยูของชุมชนใหนักศึกษาเลือกไปทํา
โครงการ  
-ควรมีตัวอยางผลงานที่รุนพี่ทําใหชุมชนให
นักศึกษาดูเปนตัวอยางเพื่อสรางแรงบันดาลใจ 
-ควรมีผูประสานงานระหวางสาขากับชุมชนใน
กรณีที่นกัศึกษามีปญหาระหวางทําโครงการ 
-ควรเพิ่มปจจัยสนับสนนุใหนักศึกษาท่ีทํา
โครงการนี้  เชน  คารถ  คาเอกสาร คาเบี้ยเล้ียง 

    - 
 

    4 
 

 
    1 

 
    20 

      - 
 
  13.33 
 
 
    3.33 
 
 66..67 

 

รวม                              30            100  
 
 

    จากตารางที่ 8 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนขอแนะนําของนักศึกษาเพื่อใชปรับปรุง

การดําเนินงานครั้งตอไป  คือ  ควรเพิ่มปจจัยสนับสนุนใหนักศึกษาที่ทําโครงการนี้  เชน  คารถ  คา
เอกสาร คาเบี้ยเล้ียง  จํานวน 20  คน คดิเปนรอยละ 66.67  รองลงมาคือ ควรประชุมพบอาจารยที่
ปรึกษาเพื่อใหขอมูลนักศึกษากอนทําผลงาน จํานวน 5  คน คิดเปนรอยละ16.67  รองลงมาคือ ควรมี
ตัวอยางผลงานที่รุนพี่ทําใหชุมชนใหนักศึกษาดูเปนตัวอยางเพื่อสรางแรงบันดาลใจ จํานวน 4  คน 
คิดเปนรอยละ 13.33   และนอยที่สุด คือ ควรมีผูประสานงานระหวางสาขากับชุมชนในกรณีที่
นักศึกษามีปญหาระหวางทําโครงการ  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.33  
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ตอนที่  3    ความพึงพอของนักศึกษาท่ีมีตอโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอของนักศึกษาที่มีตอ
โครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 
ลําดับ รายละเอียด 5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
 
 

คา 
เฉล่ีย 

9 สถานที่ของชุมชน / ผลิตภัณฑที่ไป
ทําโครงการ 

19 
 

7 
 

4 
 

  30 3.6 

10 คุณภาพของผลงานสรางสรรคที่ทํา

ใหชุมชน/ผลิตภัณฑ 
21 
 

7 
 

2 
 

  30 3.7 

11 วิธีการทํางานของชุมชน/ ผลิตภัณฑ 16 9 5   30 3.49 

12 ความรู ความชํานาญ ประสบการณ
ที่ไดรับจากการทําผลงานใหชุมชน 

19 
 

7 
 

3 
 

1 
 

 30 3.57 

13 อาจารยผูควบคุมดูแลและเจาหนาที่

สาขาสื่อสารการตลาดของโครงการ 
21 
 

7 
 

2 
 

  30 3.7 

14 ประโยชนที่ชุมชนไดรับจากผลงาน

ของนักศึกษา 
22 
 

6 
 

2 
 

  30 3.73 

15 ความรูสึกที่ดีตอโครงการ 23 
 

6 
 

1 
 

  30 3.79 

คาเฉลี่ยรวม 3.65 

 
                    จากตารางที่ 9  พบวาความพึงพอใจของนักศึกษาที่ทําผลงานที่มีตอโครงการรณรงค

ส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม คิดเปนคาเฉลี่ยรวม 3.65 เรื่องสถานที่ของชุมชน / ผลิตภัณฑที่ไปทํา
โครงการ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.6   เร่ืองคุณภาพของผลงานสรางสรรคที่ทําใหชุมชน/ผลิตภัณฑ คิดเปน
คาเฉลี่ย3.7  เร่ืองวิธีการทํางานของชุมชน/ ผลิตภัณฑ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.49 เร่ืองความรู ความชํานาญ 
ประสบการณที่ไดรับจากการทําผลงานใหชุมชน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.57 เร่ืองอาจารยผูควบคุมดูแลและ
เจาหนาที่สาขาสื่อสารการตลาดของโครงการ  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.7 เร่ืองประโยชนที่ชุมชนไดรับจาก
ผลงานของนักศึกษา   คิดเปนคาเฉลี่ย 3.73  เร่ืองความรูสึกที่ดีตอโครงการ  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.79  
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3. ผลการวิจัยแบบสอบถามอาจารยและเจาหนาท่ีผูเขารวมโครงการ 
ตอนที่ 1     ขอมูลของอาจารยและเจาหนาท่ีผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 (n = 2) 
เพศ จํานวน(คน)   รอยละ  
หญิง 2   100  

ชาย -   -  

รวม 2   100  
 

                  จากตารางที่ 1     พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง  คือ 2 คน คิดเปนรอยละ 100  
 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
(n = 2) 

อายุ จํานวน(คน)   รอยละ  
20-40 ป  1     50  

40-60 ป 1   50  

รวม 2   100  
 

                   จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางมีอายุ 20-40 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ50 และ มี
อายุ 40-60  ป จํานวน 1  คน คิดเปนรอยละ 50 
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพของผูเขารวมโครงการ 

(n = 2) 
สถานภาพของผูเขารวม
โครงการ 

จํานวน
(คน) 

  รอยละ 
 

-เจาหนาที่ของสาขาสื่อสาร
การตลาด 
-อาจารยประจาํสาขาสื่อสาร
การตลาด 

1 
 

1 
 

  50 
 

50 
 

 

รวม 2   100  
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 จากตารางที่ 3 พบวากลุมตัวอยางมีสถานภาพของผูเขารวมโครงการเปนอาจารยประจําของ
สาขาสื่อสารการตลาดจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ50  และ เจาหนาที่ของสาขาสื่อสารการตลาด
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ50 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนชุมชน / ผลิตภัณฑที่มีสวน
รวมดูแลในโครงการ 

(n = 2) 

จํานวนชุมชน / ผลิตภัณฑท่ีมีสวนรวม
ดูแลในโครงการ 

จํานวน
(คน) 

  รอยละ 
 

1-10        ชุมชน / ผลิตภัณฑ                       
11-20       ชุมชน / ผลิตภัณฑ   
21-30       ชุมชน / ผลิตภณัฑ 

- 
- 
2 

  - 
- 

100 

 

รวม 2   100  

 
 จากตารางที่ 4  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีจํานวนชุมชน / ผลิตภัณฑที่มีสวนรวมดูแลใน
โครงการ จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ100   
 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามหนาทีท่ี่ทําในโครงการนี้ 

(n = 2) 
หนาท่ีท่ีทําในโครงการนี ้
 

จํานวน(คน)   รอยละ 
 

-อาจารยที่ปรึกษาผลงานของ
นักศึกษา 
-ผูประสานงานโครงการ 
-กรรมการของโครงการ 
-อ่ืนๆ 

1 
 

1 
- 
- 

  50 
 

50 
- 
- 

 

รวม 2   100  

 
 จากตารางที่ 5 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญทําหนาที่ในโครงการนี้เกี่ยวกับอาจารยที่ปรึกษา
ผลงานของนักศึกษา  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 50  และทําหนาที่ผูประสานงานโครงการจํานวน 
1  คน คิดเปนรอยละ 50    
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวิธีแกปญหาในโครงการนี ้
(n = 2) 

วิธีแกปญหาในโครงการนี ้ จํานวน(คน)   รอยละ  

-ดูแลตดิตามและใหคําปรึกษาทุกดาน
แกนักศึกษาท่ีทําผลงาน                        
-ติดตอ ประสานงานกับชุมชนที่
นักศึกษาทําผลงานใหมากขึน้   
-ใหคําแนะนําแกชุมชนดานการ
ส่ือสารและการตลาด 

2 
 
- 
 
- 

 

  100 
 
- 
 
- 
 

 

รวม 2   100  

 จากตารางที่ 6 พบวากลุมตวัอยางสวนใหญแกปญหาในโครงการนี้โดยวิธีดแูลติดตามและ
ใหคําปรึกษาทกุดานแกนกัศกึษาที่ทําผลงาน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 100    
ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประโยชนที่ไดรับจากโครงการนี้ 

(n = 2) 
ประโยชนท่ีไดรับจากโครงการนี้ 
 

จํานวน
(คน) 

  รอยละ 
 

-ชวยทําใหนักศึกษามี
ประสบการณทํางานวิชาชีพ

รวมกับชุมชน 
-ชวยทําใหนักศึกษา สาขาวชิา 
คณะและมหาวิทยาลัยไดมี

โครงการชวยเหลือสังคมและ

ชุมชน 
-ชวยใหชุมชนมีการพัฒนาดาน
การประกอบอาชีพไดอยาง

มั่นคงและยั่งยนืมากขึ้น 
-ทําใหนักศกึษาและผูเกีย่วของ
เกิดความรูสึกภาคภูมใิจที่ได

ชวยเหลือชุมชนและสังคม 

2 
 
 

2 
 
 
 

2 
 
 

2 
 

  25 
 
 

25 
 
 
 

25 
 
 

25 
 

 

รวม 8   100  

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 จากตารางที่ 7 พบวากลุมตวัอยางสวนใหญไดรับประโยชนจากโครงการนี้ เร่ืองชวยทําให
นักศึกษามีประสบการณทํางานวิชาชีพรวมกับชุมชน   ชวยทําใหนกัศึกษา สาขาวชิา คณะและ
มหาวิทยาลัยไดมีโครงการชวยเหลือสังคมและชุมชน  ชวยใหชุมชนมกีารพัฒนาดานการประกอบ
อาชีพไดอยางมั่นคงและยั่งยนืมากขึ้น  และ ทําใหนักศกึษาและผูเกีย่วของเกิดความรูสึกภาคภูมิใจที่
ไดชวยเหลือชุมชนและสงัคม  จํานวนเรื่องละ 2 คน คิดเปนรอยละ  25   
 

ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามขอแนะนําในโครงการนี ้
(n = 2) 

ขอแนะนําในโครงการนี ้
 

จํานวน
(คน) 

  รอยละ 
 

-ผลงานของนักศึกษาที่ทําให
ชุมชนและสังคมควรไดรับการ

สนับสนุนใหชุมชนนําไปใชจริง 
-โครงการนี้มีประโยชนตอ
ชุมชนและสังคม ควรไดรับการ
สนับสนุนใหจดัตอไป 
- โครงการนี้มีประโยชนตอ
ชุมชนและสังคม  หนวยงาน
อ่ืนๆควรจะทําโครงการแนวนี้  
เพื่อชวยเหลือชุมชนและสังคม

ใหไดหลากหลายครอบคลุมดาน

ตางๆยิ่งขึ้น                                     

        2 
      

 
  2 
 
 

  2 
 

  33.33 
 
 

33.33 
 
 

33.33 

 

รวม        6   100  

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 จากตารางที่ 10 พบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีขอแนะนําจากการทําโครงการนี้ เร่ืองผลงาน
ของนักศึกษาที่ทําใหชุมชนและสังคมควรไดรับการสนบัสนุนใหชุมชนนําไปใชจริง  โครงการนี้มี
ประโยชนตอชุมชนและสังคม ควรไดรับการสนับสนุนใหจดัตอไป  โครงการนี้มีประโยชนตอ
ชุมชนและสังคม  หนวยงานอื่นๆควรจะทําโครงการแนวนี้  เพื่อชวยเหลือชุมชนและสังคมใหได
หลากหลายครอบคลุมดานตางๆยิ่งขึ้นจํานวนเรื่องละ 2 คน คิดเปนรอยละ  33.33  
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ตอนที่  2    ความพึงพอใจของอาจารยและเจาหนาท่ีสาขาวิชาสื่อสารการตลาดที่มีตอโครงการ 
                  รณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 
ลําดับ รายละเอียด 5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
จํานวน 

คา 
เฉล่ีย 

 ความพึงพอใจของทานที่มีตอโครงการนี้        
9 สถานที่ของชุมชน / ผลิตภัณฑ 2     2 4 

10 ประเภทของชุมชน / ผลิตภัณฑ 1 1    2 3.6 
11 หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 2     2 4 
12 วิธีการดําเนินงานของผูควบคุมดูแลชุมชน / 

ผลิตภัณฑ 
2     2 4 

13 ผูควบคุมดูแลชุมชน / ผลิตภัณฑ 2     2 4 
14 ผลงานของนักศึกษา 2     2 4 
15 ประโยชนที่ชุมชนไดรับจากโครงการนี้ 2     2 4 

คาเฉลี่ยรวม 3.96 

 
                  จากตารางที่ 11 พบวาความพึงพอใจของอาจารยและเจาหนาที่สาขาวิชาส่ือสารการตลาด
ที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพือ่สังคม คิดเปนคาเฉลี่ยรวม 3.96 เร่ืองสถานที่ของชุมชน/
ผลิตภัณฑที่ไปทําโครงการ  คิดเปนคาเฉลี่ย 4 เร่ืองประเภทของชุมชน/ผลิตภัณฑ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.6 
เร่ืองหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย คิดเปนคาเฉลี่ย 4   เร่ืองวิธีการดําเนนิงานของผูควบคุมดูแลชุมชน / 
ผลิตภัณฑ คิดเปนคาเฉลี่ย 4  เร่ืองผูควบคุมดูแลชุมชน /ผลิตภัณฑ คดิเปนคาเฉลี่ย 4  เร่ืองผลงานของ
นักศึกษา คิดเปนคาเฉลี่ย 4  เร่ืองประโยชนที่ชุมชนไดรับจากโครงการนี้ คิดเปนคาเฉลี่ย 4      
 
4. ผลการวิจัยจากแบบสัมภาษณตัวแทนชมุชน / ผลิตภณัฑท่ีเขารวมโครงการ 
 

1. ทานทํางานหนาท่ีใดบาง ท่ีเก่ียวกับชุมชน / ผลิตภัณฑ 
                ตัวแทนชุมชน / ผลิตภัณฑที่เขารวมโครงการสวนใหญเปนเจาของ  ทําหนาที่จัดการดแูล
ทั้งธุรกิจ  จัดการและผลิตเกีย่วกับผลิตภัณฑ  ควบคุมพนกังาน 
             

2. จงบอกขอดขีองชุมชน / ผลิตภัณฑของทาน  
                ขอดีของชุมชน / ผลิตภัณฑ  มี 6 ประการ  ไดแก  
                1)  เปนผลิตภัณฑที่ทํามานานโดยผูเชี่ยวชาญ   
                2)  เปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดี   ถาเปนสินคาประเภทของกินจะมีรสชาติอรอย  สดใหม  
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                3)  เปนผลิตภัณฑที่มีเอกลักษณ   โดดเดน  แตกตางจากผลิตภัณฑอ่ืน 
                4)  เปนผลิตภัณฑที่บริการเปนกันเอง  อํานวยความสะดวกใหลูกคา 
                5)  เปนผลิตภัณฑที่รูจักกันดี   อยูในชุมชนตางๆทั่วประเทศ คือ กรุงเทพฯ  ปริมณฑล และ
ตางจังหวัด  
                6)  เปนผลิตภัณฑที่เกื้อหนุน สงเสริมอาชีพอ่ืนในชุมชน  เชน  นําวัตถุดิบตางๆในชุมชน
มาผลิต  หรือนําสินคาของชาวบานมาขายในราน 
 
3. โปรดบอกปญหาของชุมชน / ผลิตภัณฑท่ีทานดําเนินงานอยู 
                ปญหาของชุมชน / ผลิตภัณฑมี 5 ประการ ไดแก 
               1)  มีส่ือเพื่อส่ือสารการตลาดไมเพียงพอ เชน โลโกและบรรจุภัณฑไมโดดเดน ไมนาสนใจ                       
 ไมดึงดูดผูซ้ือ   
             2)  ผลิตภัณฑมีภาพลักษณไมดี  ดูเชย  เกา ไมทนัสมัย ไมนาซื้อ   
             3)  ผลิตภัณฑเปนที่รูจักเฉพาะในชมุชนทําใหมีลูกคานอย  เพราะยังไมเปนทีรู่จักในวงกวาง  
             4)  ไมมีการออกแบบโลโก  บรรจุภัณฑและส่ือตางๆเพื่อส่ือสารการตลาด   
             5)   มียอดขายนอย 
 
4. ทานนําผลงานอะไรบางจากโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคมไปใช 
               ชุมชน / เจาของผลิตภัณฑสวนใหญตอบวาก็เลือกใชผลงานบางชิ้นงานจาก 30 ชิ้นงานดังนี้ 
               1)  โลโก  หรือ ตราสัญลักษณ                 จํานวน   18   คน 
               2)  บรรจุภัณฑ เชน กลองใสสินคา  แกวกระดาษ  ถุงกระดาษใสสินคา  จํานวน   16   คน 
               3)  ส่ือยานพาหนะ                                     จํานวน   4     คน   
               4)  ใบปลิว                                                    จํานวน   7     คน 
               5)  นามบัตร                                                 จํานวน  16    คน 
               6)  บัตรสะสมแตม                                      จํานวน   2     คน 
               7)  คูปองสงเสริมการขาย                          จํานวน   3     คน 
               8)  ปายชื่อราน                                             จํานวน  12   คน 
               9)  ปายบิลบอรด                                          จํานวน  1     คน 
               10)  แผนปด หรือ โปสเตอร                      จํานวน 1    คน 
               11)  ธงญี่ปุน                                                 จํานวน  11  คน 
               12)  ใบรับประกันสินคา                             จํานวน 1   คน 
               13)  ของสมนาคุณหรือพรีเมี่ยม                          จํานวน  1   คน 
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               14)  เว็บไซต                                                           จํานวน  3   คน 
               15)  แฟนเพจ                                                         จํานวน  4   คน 
               16)  เครื่องแบบพนักงาน                                    จํานวน  6   คน 
               17)  ผากันเปอน                                                    จํานวน  4   คน 
               18)  ผาผูกผม                                                          จํานวน  2   คน 
               19)  เมนู                                                                  จํานวน  8   คน 
               20)  แผนพับ                                                           จํานวน  6  คน 
               21)  บูธแสดงสินคา                                               จํานวน  1  คน 
               22)  ของสมนาคุณ หรือ พรีเมี่ยม                        จํานวน 5   คน 
               23)  บูธขายสินคา                                                  จาํนวน 1   คน 
               24)  บัตรสมาชิก                                                    จํานวน 2   คน 
               25)  ปกสื่อซีดี                                                        จํานวน 1   คน 
               26)  ปกสื่อคูมือ                                                      จํานวน 1   คน 
               27)  หนาราน                                                        จํานวน  2   คน 
               28)  แถบรัดขอมือ                                                 จํานวน  1  คน 
               29)  ปายบอกทาง                                                  จํานวน 1   คน 
               30)  เคานเตอรโชวสินคา                                    จํานวน  1  คน 
 
5. ทานไดรับประโยชนอะไรบางจากโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพือ่สังคม 
             ชุมชน / เจาของสินคาสวนใหญตอบวาไดรับประโยชนจากโครงการรณรงคส่ือสาร

การตลาดเพื่อสังคม 4  ประการ คือ 
             1. ไดนําโลโกและสื่อตางๆที่มีการออกแบบอยางดีและทันสมัยไปใชเพื่อส่ือสารการตลาด
ใหกับผลิตภัณฑ  
             2. ผลิตภัณฑมีภาพลักษณดีขึ้น  
             3. ผลิตภัณฑเปนที่รูจักมากขึ้น  ทําใหมียอดขายดีขึ้น  
             4. ไดความรูดานการทําการตลาดและสื่อสารการตลาดใหกับผลิตภัณฑ  จากการทํางาน
รวมกับนักศึกษาที่ทําผลงานสื่อสารการตลาดใหผลิตภัณฑ 
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6. ทานประทับใจอะไรมากที่สุดจากโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 
          ชุมชน / เจาของผลิตภัณฑประทับใจโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 3 ประการคือ 
                1. นักศึกษาและผลงานที่ทําให  นักศึกษาไดออกแบบโลโกและสื่อเพื่อส่ือสารการตลาด  
ปรับปรุงแกไขผลงาน  มุงมั่นทําผลงานจนกระทั่งไดผลงานออกมาเปนที่นาพอใจ เมื่อนําไปใชแลว
ผลิตภัณฑมีภาพลักษณดีขึ้น  เปนที่รูจักมากขึ้น ทําใหมียอดขาย  และรายไดดีขึ้น  
              2. ความรูดานการทาํการตลาดและสื่อสารการตลาดจากการวิเคราะหการตลาดของ
ผลิตภัณฑรวมกับนักศกึษาทีท่ําผลงานให และนําความรูนี้ไปพัฒนาผลติภัณฑ การตลาดและสื่อสาร
การตลาด  ทําใหประหยดัคาใชจาย ไมตองจางผูอ่ืนใหทํา   
              3.  ความชวยเหลือดานการตลาดและการสื่อสารการตลาดจากนักศกึษา และสาขาวิชา
ส่ือสารการตลาด คณะนิเทศศาสตร มาวิทยาลัยรังสิต 
 
7. ขอแนะนาํของทานเพื่อปรับปรุงโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพือ่สังคม 
                ชุมชนและเจาของผลิตภัณฑสวนใหญตอบวา   ควรสนับสนุนใหทําโครงการรณรงค

ส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมอยางตอเนื่อง  เพราะเปนโครงการที่มีประโยชน  ชวยปลูกฝงความคิดใน
การบริการสังคมใหนักศึกษา ทํานักศึกษามีจิตสํานึกในการชวยเหลือสังคม 
 
8. ความคิดเหน็ของทานเกี่ยวกับการดําเนนิงานและผลงานของนักศึกษาท่ีทําใหชุมชน/ผลิตภณัฑ 
                จากการทําผลงานครั้งนี้  ผูตอบโดยรวมมีความพึงพอใจมาก  ดังนี้ 
                1. การดําเนินงานเปนไปตามแผนที่วางไวเปนอยางดี  ทําตามขั้นตอน และผลงานที่ออกมา
ดีมาก เปนที่นาพอใจ  นําไปใชไดจริง เปนประโยชนดานการสรางภาพลักษณ และยอดขายให
ชุมชน/ผลิตภัณฑ   ทําใหชุมชนมีอาชีพที่ยั่งยืน  มีความเขมแข็งเพิ่มขึ้น   
                2. นักศึกษามีผลงานบริการวิชาการแกสังคม ทําใหนักศึกษามีจิตสํานึกในการชวยเหลือ
สังคมดวยความเต็มใจ  เกิดความภาคภูมิใจในผลงานและตนเอง  สงเสริมใหนักศึกษาเปนผูมีจิตใจดี  
เสียสละไมเห็นแกตัว   
 

9. ชุมชน / ผลิตภัณฑของทานเคยไดรับความชวยเหลือดานใดบาง ท่ีนอกเหนือจากโครงการรณรงค
สื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 
                ความชวยเหลือที่ชุมชน/ ผลิตภัณฑไดรับ  สวนใหญตอบ 3 ประการ  คือ 
               1. ไมเคยไดรับความชวยเหลือดานใดเลย  
             2.  ไดรับความชวยเหลือบางจากชมุชน  เชน  นายก อบต. สํานกังานเขตดแูลดานความ
สะอาดและสิ่งแวดลอม 
               3.  ไดรับความชวยเหลือจากการสาธิตจากมืออาชีพตางๆ 
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10. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 
               สวนใหญตอบวา เปนโครงการที่ดี ควรมีตอไป  มีประโยชนแกผูเกี่ยวของ  เพราะชวยเหลือ
สังคม  ทําใหชุมชน/ผลิตภัณฑไดรับการปรับปรุง และพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้นอยางมาก  และทําให
นักศึกษาไดฝกฝนความสามารถ  มีประสบการณการสรางสรรคผลงานเพื่อบริการชุมชน  
 
5. ผลการวิจัยจากแบบสัมภาษณนักศึกษาที่เขารวมโครงการ 
1. ทานทําผลงานโครงการนีด้านใดบาง  
                  นักศึกษาสวนใหญทําผลงานโครงการนี้ โดยสรุป  2  ประเภท คือ  
                    1)  ดานออกแบบตราสัญลักษณ ( Logo )  
                    2)  ออกแบบสื่อตางๆเพื่อส่ือสารการตลาด  ไดแก  ธงญี่ปุน นามบัตร  บรรจุภัณฑ                  
ถุงใสสินคา  บัตรสะสมแตม  ใบปลิว ปายหนาราน  คูปองสงเสริมการขาย  ของสมนาคุณ  แผนพับ 
โปสเตอร เว็บไซต  แฟนเพจ  เคานเตอรโชวสินคา และหนารานหรือโชวรูม เปนตน 
 
2. โปรดบอกอปุสรรคของการทําโครงการนี้  
                นักศึกษาสวนใหญพบอุปสรรคของการทําโครงการนี้ โดยสรุป 5 ประเด็น คือ   

              1)  ขอมูลผลิตภัณฑที่ใชทําผลงานนี้มีคอนขางนอย  ใชเวลานานในการรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูล 
                2) ใชเวลานานในการทําผลงานออกแบบ   
                3)  ตองเดินทางไกลเพื่อไปสอบถามขอมูลผลิตภัณฑที่ใชทําผลงาน   
                4) ตองใชผูเชี่ยวชาญโปรแกรม 3D  ในการทําผลงานออกแบบ  
                5) เวลาดําเนินงานลาชา  เพราะตองเรียนดวยทําผลงานไปดวย  
 
3. หนาท่ีความรับผิดชอบขณะทําโครงการนี้ 
                จากการทําผลงานครั้งนี้  นักศึกษาสวนใหญตอบวาหนาที่ความรับผิดชอบขณะทํา

โครงการนี้  สรุปได  3  ประเภท คือ 
                1.  สัมภาษณหาขอมูลผลิตภัณฑ   
                2.  ดําเนินงานเปนขั้นตอน คือ คนควา วิเคราะหขอมูลการตลาดและผลิตภัณฑ ออกแบบ
รางสื่อตางๆ  สัมภาษณสรุปติดตามผล  และนําเสนอผลงาน 
              3. ทําโปรแกรมออกแบบสื่อเพื่อส่ือสารการตลาด  เชน  ออกแบบโลโกและส่ืออ่ืนๆ 
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4. จงบอกขอดขีองชุมชน / ผลิตภัณฑ 
                นักศึกษาสวนใหญตอบขอดีของชุมชน / ผลิตภัณฑ 5  ประเด็น คือ 
               1.  เปนผลิตภัณฑที่ทําภายในครอบครัว เจาของมีความรูและเชี่ยวชาญมานาน 
                2.  เจาของทําเอง  ขายเอง  อัธยาศัยดี  บริการดีมาก  มีความเปนกันเอง 
                3.  ผลิตภัณฑมีเอกลักษณ  จํางาย  แตกตางจากคูแขง  คูแขงมีไมมากนัก  
                4.  เปนผลิตภัณฑของกินและของใช  ท่ีมีคุณภาพดี  ความสดใหม   
                5.  ตั้งอยูในแหลงชุมชน  มีลูกคาประจําในชุมชน  
 
5. จงบอกขอจํากัดของทานในการทําโครงการกับชุมชน / ผลิตภัณฑ (ตอบเปนขอๆ) 
             นักศึกษาสวนใหญตอบวามีขอจํากัด  สรุปได 5 ประการคือ 
                 1.  ขาดความชํานาญในการใชโปรแกรมออกแบบ 3D , Photoshop   
                 2.   ขอมูลผลิตภัณฑมีนอยเพราะเปนผลิตภัณฑในครอบครัว 
                 3.  ดานสถานที่ของรานและผลิตภัณฑอยูไกล  ตองใชเวลาและการเดินทางไกลเพื่อไป
สอบถามรายละเอียด  และบางทีตองรอเจาของใหทําผลิตภัณฑใหเสร็จกอน 
                 4.  ใชเวลาในการดําเนินงานมาก  เพราะไมวาง  เนื่องจากตองเรียนและทําผลงานไปดวย   
                 5.   คาใชจายตางๆเพื่อใชในการดําเนินงาน  
 
6. นักศึกษาประทับใจอะไรมากที่สุดในการทําโครงการนี้   
               จากการทํางานครั้งนี้  นักศึกษาสวนใหญตอบวาประทับใจ 7 ประเด็น ดังนี้ 
             1. ตัวผลิตภัณฑมีคณุภาพ 
             2. เจาของผลิตภัณฑ มีความคิดที่จะพัฒนาผลิตภณัฑใหดีขึ้น มคีวามคิดสรางสรรค                    
มีอัธยาศัยดี  ใหความชวยเหลือสนับสนุนขอมูลทุกดาน   
             3. ผลงานการออกแบบโลโกและส่ือตางๆที่เหมาะสม  ทําใหรานและผลิตภณัฑของชุมชน
เปนที่รูจักและดึงดูดลูกคามากขึ้น   
             4. ผลงานการออกแบบโลโกและส่ือตางๆที่ทําใหออกมาเปนที่พอใจแกเจาของรานและนาํ 
ไปใชจริง  
             5. นักศึกษาไดความรู ความคิดไปประยุกตใช  ไดประสบการณทําโปรแกรม ทําผลงาน
ออกแบบตางๆ ที่ไมเคยทํามากอน 
             6. อาจารยใหคําปรึกษาและชวยแกปญาตางๆจนผลงานสําเรจลุลวงดวยด ี
             7. ไดชวยเหลือผลิตภัณฑและชุมชน ทําไดรับความสนิทสนม เปนกันเองจากเจาของ
ผลิตภัณฑ 
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7. นักศึกษานําความรูความสามารถเรื่องใดจากการเรียนไปใชในการทําโครงการครัง้นี้   
                จากการทําผลงานครั้งนี้  นักศึกษาสวนใหญตอบวานําความรูความสามารถจากการเรียน   
ไปใชในการทําโครงการครั้งนี้   8  ดาน  ไดแก  
                1) ความรูดานสื่อตางๆ ไดทําสื่อตางๆจริง   วิชาถายภาพ  การใชการสื่อสารในดานการพูด
และทักษะการพูดเมื่อออกไปพบกับเจาของผลิตภัณฑ    
                2) ความรูดานการสื่อสารการตลาด  ไดแก รูปแบบตางๆของการสื่อสารการตลาด  กลยุทธ
ขั้นตอนการสื่อสารการตลาด( IMC )  การสื่อสารการตลาดไปใชกับการสงเสริมการขาย  การ
โฆษณาประชาสัมพันธ    การคิดและสรางสรรคส่ือใหตรงกับกลุมเปาหมาย   
                3) ความรูดานการออกแบบ ไดแก การออกแบบโลโกใหกับผลิตภัณฑ การคิด 
(Create)และออกแบบสื่อใหมๆ   ความคิดสรางสรรค (creativity) การสรางจุดเดนใหกับสนิคา 
                4) ความรูดานการตลาด  ไดแก  หลักการตลาด  กลยุทธทางการตลาด   การวางแผน
การตลาด  การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) สวนประสมทาง
การตลาด ( 4 P) การสรางแบรนด  การออกแบบการขายใหกับราน เชน การขายสินคา และแนะนํา
โปรโมชั่น เปนตน 
                5) ความรูดานเทคโนโลยี  ไดแก การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  โปรแกรมประยุกตตางๆ
ในการออกแบบ  เชน  3D , Photoshop  การใช เว็บไซตและสื่อสังคมออนไลน (Social Network )ให
เปนประโยชนในการสื่อสารการตลาด  
                6) ความรูดานการบริหารงานและการจัดการ  ไดแก  วางขั้นตอนการทําผลงานและการ
วางแผนดําเนินงานสําเร็จ  ความรูความเขาใจในการจัดการรานและผลิตภัณฑ  
                7) ความรูดานทักษะการทํางานเปนทีมระหวางนักศึกษากับรานและอาจารยท่ีปรึกษา  
ไดแก  การตรงตอเวลา  ความรับผิดชอบ  รูจักหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  การใชกระบวนการคิดใน
การทํางานการเขาใจระบบการทํางาน  การทํางานเปนระบบ  การเรียงลําดับความสําคัญในการ
ทํางาน  ความรอบคอบ   การตัดสินใจ  กลาแสดงออกและชางสังเกต  
                8) ความรูดานทักษะการใชชีวิตในสังคม  ไดแก  การเขาสังคม   การตรงตอเวลา  การขยัน
ที่จะศึกษาอะไรใหมๆ   การหาประสบการณใหมๆ  การกลาแสดงออก ชางสังเกต และระบบการ
ทํางานเบื้องตน เปนตน 
 
8. นักศึกษามีขั้นตอนการทําผลงานใหชุมชน / ผลิตภณัฑ อยางไร 
                จากการทําผลงานครั้งนี้  นักศึกษาสวนใหญตอบวามีขั้นตอนการทําผลงานใหชุมชน / 
ผลิตภัณฑ  สรุป 5  ขั้นตอน  ดังนี้ 
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1. สัมภาษณเจาของผลิตภัณฑ 
2. ศึกษาหาขอมูล วิเคราะห และวางแผนการตลาด และผลิตภัณฑ 
3. วิเคราะหกระบวนการออกแบบวาจะออกแบบสื่อเพื่อส่ือสารการตลาดอะไรบาง 
4. ทําการออกแบบ  สัมภาษณความคิดเห็นเจาของและปรับปรุงแกไขแบบราง 
5. สรุปประเมินผล 
 
9. ชุมชนไดรับประโยชนเร่ืองใดบาง จากโครงการนี้  
                จากการทําผลงานครั้งนี้  นักศึกษาสวนใหญตอบวาชุมชนไดนําสื่อตางๆที่ทําไปใชจริง  ทํา
ใหไดรับประโยชน 3 ประการไดแก  
                1.  ทําใหรานและผลิตภัณฑเปนที่รูจักมากขึ้น  
                2.  ทําใหรานและผลิตภัณฑมภีาพลักษณดีขึ้น 
                3.  ทําใหผลิตภณัฑขายดีขึ้น  
 
10. นักศึกษามีขอเสนอแนะอะไรบางเพื่อปรับปรุงโครงการนี ้ 
               นักศึกษาสวนใหญมีขอเสนอแนะ 2 ประการ คือ   

1. ควรสอนโปรแกรมคอมพิวเตอรดานการออกแบบ เชน 3D , Photoshop  เปนตน 
2. ควรอํานวยความสะดวกใหนักศึกษาที่ทําผลงานโครงการรณรงคการสื่อสารการตลาด

เพื่อสังคม  โดยมีหองนั่งทําผลงาน และเครื่องคอมพิวเตอรใหนักศึกษาออกแบบผลงาน
หรือทําวิจัยใหสังคมชุมชน 

 
6. ผลการวิจัยจากแบบสัมภาษณอาจารยและเจาหนาท่ีผูเขารวมโครงการ 
1. ทานทํางานหนาท่ีใดในโครงการนี้  
                  อาจารยและเจาหนาที่ทําหนาทีใ่นโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม โดยสรุป  
2  ดาน  ดังนี้  
                  1)  อาจารยเปนที่ปรึกษาผลงานของนักศึกษาที่เขารวมโครงการ 
                  2)  เจาหนาที่เปนผูประสานงานกับนักศึกษาที่เขารวมโครงการ  
 
2. โปรดบอกอปุสรรคของการทํางานของทานในโครงการนี้ 
                 จากการทําโครงการครั้งนี้  อาจารยและเจาหนาที่พบอุปสรรคโดยสรุป 2 ประเด็น คือ   

                1)  นักศึกษาสมัครเขารวมโครงการมีจํานวนไมมากนัก  และตองคัดเลือกนักศึกษาที่มี
ศักยภาพในการทําผลงานที่มีคุณภาพใหชุมชน/ผลิตภัณฑ   
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                2)   การดําเนินโครงการลาชา  เพราะนักศึกษาสมัครเขารวมโครงการตองเปนผูเลือกและ
ติดตอชุมชน/ผลิตภัณฑที่จะออกไปทําผลงานใหจนกวาจะพอใจ   บางชุมชน/ผลิตภัณฑตองการให
นักศึกษาทําผลงานให  แตนักศึกษาก็ไมถนัดและไมสะดวกบางประการในการทําผลงานให 
 
3.หนาท่ีความรับผิดชอบขณะดําเนินงานและลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายใหทําในโครงการนี ้
                จากการดําเนินโครงการครั้งนี้  อาจารยและเจาหนาที่ตอบวาหนาที่ความรับผิดชอบขณะ
ดําเนินงาน หรือ ลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายใหทํา สรุปได  4  ประการ คือ 
               1.  รับสมัครและประชุมนักศึกษาเขารวมโครงการ 
               2.  ประสานงานกับมหาวิทยาลัยในการเบิกเงินโครงการใหนักศึกษา 
               3.   ใหคําปรึกษา ชวยเหลือและชวยแกปญหากับนักศึกษาใหทําผลงานมีคุณภาพ 
               4.    สรุปและประเมินผลการดําเนินโครงการ 
 
4. ปญหากับชมุชนระหวางทํางานโครงการนี้  
                อาจารยและเจาหนาที่ตอบวาไมมีปญหากับชุมชนระหวางทํางานโครงการนี้   
 
5. ปญหากับนกัศึกษาระหวางทํางานโครงการนี ้
                อาจารยและเจาหนาที่ตอบวาไมมีปญหากับนักศึกษาระหวางทํางานโครงการนี้   
 
6. จงบอกขอจํากัดของทานในการทํางานในโครงการนี้ (ตอบเปนขอๆ) 
               จากการดําเนินโครงการนี้ อาจารยและเจาหนาที่ตอบวา  มีขอจํากัดเกี่ยวกับการดําเนิน
โครงการนี้ 2 ประการ ดังนี้ 
               1.  นักศึกษาที่เขารวมโครงการมีจํานวน 30 คน ซ่ึงคอนขางมาก  ทําใหตองทุมเทเวลาอยาง
มากในการดูแลและใหคําปรึกษาเพื่อใหผลงานของนักศึกษาออกมามีคุณภาพใหชุมชน / ผลิตภัณฑ
นําไปใชจริงได  
                2.  ขาดแคลนหอง โตะ เกาอี้และอุปกรณคอมพิวเตอรใหนักศึกษาทําผลงานรณรงคส่ือสาร
การตลาดเพื่อสังคม  
      
7. ทานประทับใจอะไรมากที่สุดในการทํางานโครงการนี้   
                จากการทําโครงการนี้  อาจารยและเจาหนาที่ตอบวาประทับใจ 2  ประการ คือ 
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                1. ความมุงมั่นของนักศึกษาในการทําผลงานสื่อสารการตลาดเพื่อสังคมใหออกมามี

คุณภาพ ไดรับคําชมจากเจาของและตัวแทนชุมชน/ผลิตภัณฑ  เพราะสามารถนําไปใชไดจริงหลาย
ชิ้นงาน  
               2. โครงการนี้  เพราะชวยทําชื่อเสียงใหสาขาวิชาสื่อสารการตลาดใหชุมชนรูจักและชื่น
ชอบ  อีกทั้งยังเปนโครงการที่เปนประโยชน  ไดชวยเหลือชุมชน และฝกฝนนักศึกษา ใหนําความรู
ความสามารถจากการเรียนไปประยุกตใชในการทํางานจริงในธุรกิจตางๆในชุมชน   ทําใหมี
ประสบการณดานวิชาชีพมากขึ้น   นักศึกษามีโอกาสไดไปพบกับเจาของธุรกิจตางๆ  ไดเรียนรูงานที่
ไมเคยทํา  และทํางานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จ   นอกจากนี้ยังไดเรียนรูการตลาดและการสื่อสาร
การตลาดของธุรกิจตางๆ วิธีการทํางานของเจาของราน   ไดรูชีวิตของคนทํางานและไดเห็นความ
รวมมือพรอมใจกันในราน และยังชวยพัฒนานักศึกษาในดานประสบการณการดําเนินชีวิตในสังคม  
การปรับตัวในการเขาสังคม  ทําใหตนเองเขากับคนอื่นดีขึ้น  
 
8. ทานนําความรูความสามารถ  หรือเร่ืองใดบาง  ไปใชในการทํางานโครงการนี้   
                จากการทําโครงการครั้งนี้  อาจารยและเจาหนาที่ตอบวา ความรูความสามารถที่นําไปใช
ในการทํางานครั้งนี้ สรุปได 9 ดาน ดังนี้ 
                1) ความรูเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง 
                2) ความรูดานสื่อตางๆ   
              3) ความรูดานการวจิัย 
                4) ความรูดานการตลาด และการสื่อสารการตลาด 
                5) ความรูดานการบริหารงานและการจัดการ  การวางแผนงาน  
              6) ความรูดานความคิดสรางสรรค  การออกแบบโลโกและส่ือตางๆเพื่อส่ือสารการตลาด 
                7) ความรูดานเทคโนโลยี  คอมพิวเตอร  โปรแกรมประยุกตตางๆในการออกแบบ   
อินเตอรเน็ตและสื่อสังคมออนไลน  
                8) ความรูดานทักษะการทํางานเปนทีม  ไดแก  การตรงตอเวลา  ความรับผิดชอบ  การใช
กระบวนการคิดในการทํางาน  การทํางานเปนระบบ  การเรียงลําดับความสําคัญในการทํางาน  ความ
รอบคอบ   การตัดสนิใจ  การกลาแสดงออกและชางสังเกต  
                9) ความรูดานทักษะการใชชีวิตในสังคม  ไดแก  การเขาสังคม   การตรงตอเวลา การศึกษา
ส่ิงใหมๆ   การหาประสบการณใหมๆ   การกลาแสดงออก ชางสังเกต   
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9. ทานมีวิธีการทํางานโครงการนี้  ใหไดดอียางไรบาง  
               อาจารยและเจาหนาที่ตอบวาวิธีการทํางานโครงการนี้ ใหไดดี สรุปได 6 ประการ ดังนี้   
                1.  ตั้งใจ  มั่นใจ ศกึษางาน  รับผิดชอบ  แกไขปรับปรุงผลงานใหออกมามคีุณภาพ  
                2.  รอบคอบ มีความละเอียดในการทํางาน คอยสังเกตอยูสม่ําเสมอ  
                3.  ตรงตอเวลา ดาํเนินงานใหเสร็จตามเวลาทีก่ําหนด   
                4.  รับฟงความคิดเห็น  เคารพการตัดสินใจของผูรวมงานทุกคน 
                5.  อดทน มีน้ําใจชวยเหลือ 
                6.  ใชความรูทุกดานอยางเต็มที ่
 
10. ทานมีขอเสนอแนะอะไรบาง  เพื่อนําไปปรับปรุงการดําเนินโครงการนี้ในครัง้ตอไป   
              อาจารยและเจาหนาที่มีขอเสนอแนะเพื่อนําไปปรับปรุงการดําเนินโครงการในครั้งตอไปคือ 
ควรจัดหาหอง โตะ เกาอี้และคอมพิวเตอรเพื่อการออกแบบใหนกัศึกษา  เพื่อความสะดวกในการทาํ
ผลงานบริการทางวิชาการเพือ่สังคมและชุมชน   
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 

              การวิจัย เร่ือง “ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม ”   
ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสาร

การตลาดเพื่อสังคม ในปการศึกษา 2555 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามผูเขารวม

โครงการ 62 ชุด โดยใช การวเิคราะหเชิงพรรณนา ใชการบรรยายขอมูลโดยวิธีการแจกแจงความถี่
(Frequency)คาสถิติรอยละ(Percentage)  และสรุปแบบสัมภาษณนําเสนอในรูปแบบการบรรยาย
เพื่ออธิบายผลการวิจัย   สรุปผลการศึกษาวิจัยดังตอไปนี้ 
 
1. สรุปผลการวิจัยแบบสอบถามตัวแทนชมุชน / ผลิตภณัฑท่ีเขารวมโครงการ 

 ตอนที่  1    ขอมูลของตัวแทนชุมชน / ผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2    ขอมูลของชุมชน / ผลิตภัณฑท่ีนักศึกษาทําผลงานสื่อสารการตลาด 
 ตอนที่  3     ความพึงพอใจของชุมชน / ผลิตภัณฑที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสาร 
                    การตลาดเพื่อสังคม 

2. ผลการวิจัยแบบสอบถามนักศึกษาท่ีเขารวมโครงการ 
ตอนที่ 1     ขอมูลของนักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2    ขอมูลของนักศึกษาที่ทําผลงานสื่อสารการตลาดเพื่อชุมชน / ผลิตภัณฑ 
ตอนที่  3    ความพึงพอของนักศึกษาที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 

3. ผลการวิจัยแบบสอบถามอาจารยและเจาหนาท่ีผูเขารวมโครงการ 
ตอนที่ 1     ขอมูลของอาจารยและเจาหนาที่ผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2    ความพึงพอใจของอาจารยและเจาหนาที่สาขาวิชาส่ือสารการตลาดที่มีตอ 
                  โครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 

4. ผลการวิจัยจากแบบสัมภาษณตัวแทนชมุชน / ผลิตภณัฑท่ีเขารวมโครงการ 
5. ผลการวิจัยจากแบบสัมภาษณนักศึกษาที่เขารวมโครงการ 
6. ผลการวิจัยจากแบบสัมภาษณอาจารยและเจาหนาท่ีผูเขารวมโครงการ 
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1. สรุปผลการวิจัยแบบสอบถามตัวแทนชมุชน / ผลิตภณัฑท่ีเขารวมโครงการ 
              ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
                กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คือ เพศหญิง 19 คน คิดเปนรอยละ 63.33 และ
เพศชาย 11 คน คิดเปนรอยละ 36.67 สวนใหญมีอายุ 32 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ16.67
รองลงมามีอายุ 35,39,45,53 ป จํานวนอายุละ 3 คน คิดเปนรอยละ10 รองลงมามีอายุ 23,40,42,51 ป 
จํานวนอายุละ2 คน คิดเปนรอยละ 6.66 และนอยที่สุดมีอายุ 22,25,40,42,57,60,65 ป  จํานวนอายุละ 
1  คน คิดเปนรอยละ 3.33 มีความเกี่ยวของกับชุมชน/ ผลิตภัณฑ คือเปนเจาของผลิตภัณฑ จํานวน 
26  คน คิดเปนรอยละ86.67 นอยที่สุดเปนผูจัดการผลิตภัณฑ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.33 มีที่
อยูของชุมชน / ผลิตภัณฑในจังหวัดกรุงเทพฯ จํานวน 17   คิดเปนรอยละ 56.67 รองลงมาเปน
จังหวัดปทุมธานี จํานวน5  คิดเปนรอยละ  16.67  รองลงมาเปนจังหวัดสมุทรปราการและจังหวดั
ภูเก็ต จํานวนจังหวัดละ 2   คิดเปนรอยละ6.66 นอยที่สุดเปนจังหวัดนนทบุรี จังหวัดลพบุรี  จังหวัด
สระบุรี และจังหวัดกาญจนบุรี จํานวนจังหวัดละ 1  คิดเปนรอยละ 3.33  สวนใหญเปนผลิตภัณฑ
ประเภทรานอาหาร จาํนวน 6 คิดเปนรอยละ 20  รองลงมาเปนผลิตภัณฑประเภทรานขนมหวาน 
จํานวน 5  คิดเปนรอยละ 16.67รานเครื่องประดับ จํานวน 3  คิดเปนรอยละ 10  รองลงมาเปนราน
กาแฟ  รานผาเครื่องนุงหม รานทําความสะอาดรถและรานเครื่องกอสรางบาน จํานวนประเภทละ 2  
คิดเปนรอยละ 6.66 นอยที่สุดเปนผลิตภัณฑประเภทสถานบริการ รานของสะสม รานตัดแตงขน
สัตว  บริษัทเครื่องชั่งน้ําหนัก  รานขนมปงสด  บริษัทเมล็ดพืช  คลินิกความงาม  และราน
เครื่องสําอาง  จํานวนประเภทละ 1  คิดเปนรอยละ3.33   
                 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับชุมชน / ผลิตภณัฑท่ีนักศึกษาทําผลงานสื่อสารการตลาด 
                    กลุมตัวอยางเปนสวนใหญมีปญหาการดําเนินงานของชุมชน / ผลิตภัณฑ คือ ส่ือเพื่อ
ส่ือสารการตลาดใหสินคามีไมเพียงพอ  จํานวน 16  คิดเปนรอยละ 53.33 รองลงมาเปนความรูดาน
การทําตลาดไมเพียงพอ จํานวน 14  คิดเปนรอยละ 46.67   มีการนําผลงานของนักศึกษาจาก
โครงการนี้ไปใชพัฒนาชุมชน / ผลิตภัณฑ  จํานวน 29  คิดเปนรอยละ 96.67  รองลงมาไมได

นําไปใช จํานวน 1 คิดเปนรอยละ 3.33   มีปญหาการตลาดของชุมชน /ผลิตภัณฑกอนนําผลงาน
ส่ือสารการตลาดของนักศึกษาไปใช  คือ ผลิตภัณฑมีภาพลักษณไมดี จํานวน 15  คิดเปนรอยละ 50 
รองลงมาคือผลิตภัณฑยังไมเปนที่รูจักในวงกวาง  จํานวน 9  คิดเปนรอยละ30  และนอยที่สุด คือ 
ผลิตภัณฑมกีารขายไมดี  จํานวน6 คน คิดเปนรอยละ20 มีการพัฒนาของชุมชน / ผลิตภัณฑหลังนํา
ผลงานสื่อสารการตลาดของนักศึกษาไปใช  คือ ผลิตภัณฑมีภาพลักษณดีขึ้น  จํานวน 22   คิดเปน
รอยละ 73.33 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑมียอดขายเพิ่มขึ้น จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 26.67 
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              ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของชุมชน / ผลิตภัณฑท่ีมีตอโครงการ
รณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 
                  ความพึงพอใจของชุมชน / ผลิตภัณฑที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม  
ดานผลงานสื่อสารการตลาดของนักศึกษาที่ทําใหชุมชน / ผลิตภัณฑ คิดเปนคาเฉลี่ยรวม  3.61  โดย
เรื่อง คุณภาพของผลงาน รูปแบบ สีสัน ความสวยงาม ความหลากหลาย ความชัดเจน คิดเปน
คาเฉลี่ย  3.62  เร่ืองประโยชนใชสอยของผลงาน  คิดเปนคาเฉลี่ย  3.62 
                ความพึงพอใจของชุมชน / ผลิตภัณฑที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม  
ดานศักยภาพของนักศึกษาที่ทําผลงานใหชุมชน/ ผลิตภัณฑ คิดเปนคาเฉลี่ยรวม  3.59 โดยเรื่อง

ความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในการทําผลงาน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.44 เร่ืองความตั้งใจ   ความ
รับผิดชอบ ความพยายาม ความตรงตอเวลา ความซื่อสัตย  ความออนนอม  ความเสียสละของ
นักศึกษาคิดเปนคาเฉลี่ย  3.74 
                ความพึงพอใจของชุมชน / ผลิตภัณฑที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม  
ดานหนวยงานเจาของโครงการ คิดเปนคาเฉลี่ยรวม 3.66 เร่ืองโครงการชวยเหลือชุมชนและสังคม 
ของสาขาสื่อสารการตลาด  คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยรังสิต  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.44 เร่ือง

ความรูสึกที่ดีตอโครงการ คิดเปนคาเฉลี่ย  3.87     
ตารางสรุปตอนที่ 3 

ความพึงพอใจของชุมชน/ผลิตภัณฑท่ีมีตอโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 

1.ดานผลงานสื่อสารการตลาดของนักศึกษาท่ีทําใหชุมชน / ผลิตภณัฑ คาเฉล่ีย 
คุณภาพของผลงาน รูปแบบ  สีสัน  ความสวยงาม  ความหลากหลาย  ความชัดเจน  3.62 
ประโยชนใชสอยของผลงาน 3.6 

คาเฉล่ียรวม 3.61 

2. ดานตัวนักศึกษาท่ีทําผลงานใหชุมชน/ ผลิตภณัฑ  
ความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในการทําผลงาน 3.44 
ความตั้งใจ   ความรับผิดชอบ ความพยายาม ความตรงตอเวลา ความซือ่สัตย  ความออน
นอม  ความเสยีสละของนักศึกษา 

3.74 

คาเฉล่ียรวม 3.59 

3.ดานหนวยงานเจาของโครงการ  
โครงการชวยเหลือชุมชนและสังคม ของสาขาสื่อสารการตลาด  มหาวทิยาลัยรังสิต 3.44 
ความรูสึกที่ดตีอโครงการ 3.87 

คาเฉล่ียรวม 3.66 

สรุปคาเฉล่ียรวม 3.62 
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2. สรุปผลการวิจัยแบบสอบถามนักศึกษาท่ีเขารวมโครงการ 
               ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
               กลุมตัวอยางเปนชายมากกวาหญิง คือ ชาย 24 คน คิดเปนรอยละ 80  หญิง 6 คน คิดเปน
รอยละ 20  มีอายุ 21 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ40 รองลงมามีอายุ 22 ป จํานวน 9  คน คิดเปน
รอยละ 30  รองลงมามีอายุมีอายุ 23 ป จํานวน 3  คน คิดเปนรอยละ 10   รองลงมามีอาย ุ24 ,25 ป 
จํานวนอายุละ 2 คน  คิดเปนรอยละ 6.66  นอยที่สุดมีอายุ 26,27  ป จํานวนอายุละ 1  คน คิดเปนรอย
ละ 3.33 สวนใหญมีที่อยูอาศยัปจจุบนัในจงัหวัดกรุงเทพฯ จํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ36.67 
รองลงมาเปนจังหวดัปทุมธานี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20 รองลงมาเปนจังหวดัภูเก็ต จํานวน 3 
คน คิดเปนรอยละ 10  รองลงมาเปนจังหวดัสมุทรปราการ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.67   และ
จํานวนนอยทีสุ่ดเปนจังหวัดนนทบุรี นครราชสีมา สงขลา สระแกว นครสวรรค  ฉะเชิงเทรา  
นครปฐมและตาก  จํานวนจงัหวัดละ 1  คน คิดเปนรอยละ 3.33 
               ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับผลงานสื่อสารการตลาดที่นักศกึษาทําเพื่อชุมชน/ผลิตภณัฑ 
สวนใหญเปนผลงานของนักศึกษาที่ทําใหชุมชน/ผลิตภัณฑ ดานออกแบบสื่อเพื่อส่ือสารการตลาด  
จํานวน 28  คน คิดเปนรอยละ 93.33 รองลงมาเปนผลงานออกแบบบูธแสดงสินคาและออกแบบ
บรรจุภัณฑ  จํานวนดานละ 1 คน คิดเปนรอยละ 3.33  มีปญหาที่นักศึกษาพบระหวางการทําผลงาน
คือ ความรูดานการทําโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการออกแบบไมเพียงพอกับการทํางานครั้งนี้ 
จาํนวน 16  คน คิดเปนรอยละ 53.33 รองลงมาเปนใชเวลาและทํางานหลายอยางของโครงการมาก 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20  รองลงมาเปนปญหาเกี่ยวกับการติดตอชุมชน เชน เวลานัดหมายไม
สะดวก  เดินทางไมสะดวก  จํานวน 5  คน คิดเปนรอยละ 16.67 รองลงมาเปนชุมชนไกลบาน ตอง
เดินทางไปทํางานคนเดียว จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.66 และนอยที่สุดเปนเสียคาใชจายมากใน
การทําผลงาน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.33 มีวิธีแกปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการทําผลงาน เร่ือง 
ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา จํานวน 15  คน คิดเปนรอยละ 50  รองลงมาคือ ปรึกษาตัวแทนชุมชนที่ทํา
ผลงานให  จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 26.67  รองลงมาคือ ปรึกษาเพื่อนและปรึกษาทุกฝายที่
เกี่ยวของ จํานวนเรื่องละ 3 คน คิดเปนรอยละ 10 และนอยที่สุด คือ ปรึกษาผูปกครอง  จํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 3.33 สวนใหญเปนประโยชนที่นักศึกษาไดรับจากโครงการนี้คือ ฝกอุปนิสัยการ
เสียสละ ความซื่อสัตย ความออนนอม ความกลาแสดงออก ความตรงตอเวลาจํานวน  8  คน คิดเปน
รอยละ 26.67 รองลงมาคือ ความรูจากการทําผลงานสามารถนํามา ประยุกตใชทํางานตอไป จํานวน 
6  คน คิดเปนรอยละ20   รองลงมาคือ มีประสบการณ ความรู ความชํานาญในการทํางานเพิ่มขึ้น 
จํานวน 4  คน คิดเปนรอยละ13.33  และนอยที่สุด คือ  ฝกคนควาเนื้อหาวิชาเพิ่มเติมดวยตนเอง  
และไดเขาใจระบบการทํางาน  และฝกการเขาสังคม การทํางานรวมกับชุมชนวิชาชีพ และมีความรู
รอบตัวหลายอยางเพิ่มขึ้น จํานวนเรื่องละ3 คน คิดเปนรอยละ 10  สวนใหญเปนขอแนะนําของ
นักศึกษาเพื่อใชปรับปรุงการดําเนินงานครั้งตอไป  คือ  ควรเพิ่มปจจัยสนับสนุนใหนักศึกษาที่ทํา
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โครงการนี้  เชน  คารถ  คาเอกสาร คาเบี้ยเล้ียง  จํานวน 20  คน คิดเปนรอยละ 66.67  รองลงมาคือ 
ควรประชุมพบอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใหขอมูลนักศึกษากอนทําผลงาน จํานวน 5  คน คิดเปนรอยละ
16.67  รองลงมาคือ ควรมีตัวอยางผลงานที่รุนพี่ทําใหชุมชนใหนักศึกษาดูเปนตัวอยางเพื่อสรางแรง
บันดาลใจ จํานวน 4  คน คิดเปนรอยละ 13.33   และนอยที่สุด คือ ควรมีผูประสานงานระหวาง
สาขากับชุมชนในกรณีที่นักศึกษามีปญหาระหวางทําโครงการ  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.33  
              ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอของนักศึกษาท่ีมีตอโครงการรณรงคสื่อสาร
การตลาดเพื่อสังคม 
                ความพึงพอใจของนกัศึกษาที่ทําผลงานที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 
คิดเปนคาเฉลี่ยรวม 3.65 เร่ืองสถานที่ของชุมชน / ผลิตภัณฑที่ไปทําโครงการ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.6   
เร่ืองคุณภาพของผลงานสรางสรรคที่ทําใหชุมชน/ผลิตภัณฑ คิดเปนคาเฉลี่ย3.7  เร่ืองวิธีการทํางาน
ของชุมชน/ ผลิตภัณฑ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.49 เร่ืองความรู ความชํานาญ ประสบการณที่ไดรับจากการ
ทําผลงานใหชุมชน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.57 เร่ืองอาจารยผูควบคุมดูแลและเจาหนาที่สาขาสื่อสาร

การตลาดของโครงการ  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.7 เร่ืองประโยชนที่ชุมชนไดรับจากผลงานของนักศึกษา   
คิดเปนคาเฉลี่ย 3.73  เร่ืองความรูสึกที่ดีตอโครงการ  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.79  
 

ตารางสรุปตอนที่ 3 
ความพึงพอของนักศึกษาท่ีมีตอโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 

 

ความพึงพอของนักศึกษาท่ีมีตอโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม คาเฉล่ีย 
สถานที่ของชุมชน / ผลิตภณัฑที่ไปทําโครงการ 3.6 
คุณภาพของผลงานสรางสรรคที่ทําใหชุมชน/ผลิตภัณฑ 3.7 
วิธีการทํางานของชุมชน/ ผลิตภัณฑ 3.49 
ความรู ความชาํนาญ ประสบการณที่ไดรับจากการทําผลงานใหชุมชน 3.57 
อาจารยผูควบคุมดูแลและเจาหนาที่สาขาสื่อสารการตลาดของโครงการ 3.7 
ประโยชนที่ชมุชนไดรับจากผลงานของนักศึกษา 3.73 
ความรูสึกที่ดตีอโครงการ 3.79 

คาเฉล่ียรวม 3.65 
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3. สรุปผลการวิจัยแบบสอบถามอาจารยและเจาหนาท่ีผูเขารวมโครงการ 
               ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
                กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง  คือ 2 คน คิดเปนรอยละ 100 มีอายุ 20-40 ป จํานวน 1 คน คิด
เปนรอยละ50 และ มีอายุ 40-60  ป จํานวน 1  คน คิดเปนรอยละ 50 มีสถานภาพของผูเขารวม
โครงการเปนอาจารยประจําของสาขาสื่อสารการตลาดจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ50  และ 
เจาหนาที่ของสาขาสื่อสารการตลาดจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ50  มีจํานวนชุมชน / ผลิตภัณฑที่มี
สวนรวมดูแลในโครงการ จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ100  ทําหนาที่ในโครงการนี้เกี่ยวกับ
อาจารยที่ปรึกษาผลงานของนักศึกษา  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 50  และทําหนาที่ผูประสานงาน
โครงการจํานวน 1  คน คิดเปนรอยละ 50 สวนใหญแกปญหาในโครงการนี้โดยวิธีดูแลติดตามและ
ใหคําปรึกษาทุกดานแกนักศึกษาที่ทําผลงาน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 100   ไดรับประโยชนจาก
โครงการนี้ เร่ืองชวยทําใหนักศึกษามีประสบการณทํางานวิชาชีพรวมกับชุมชน   ชวยทําให
นักศึกษา สาขาวิชา คณะและมหาวิทยาลัยไดมีโครงการชวยเหลือสังคมและชุมชน  ชวยใหชุมชนมี
การพัฒนาดานการประกอบอาชีพไดอยางมั่นคงและยั่งยืนมากขึ้น  และ ทําใหนักศึกษาและ
ผูเกี่ยวของเกิดความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดชวยเหลือชุมชนและสังคม  จํานวนเรื่องละ 2 คน คิดเปนรอย
ละ  25  มีขอแนะนําจากการทําโครงการนี้ เร่ืองผลงานของนักศึกษาที่ทําใหชุมชนและสังคมควร
ไดรับการสนับสนุนใหชุมชนนําไปใชจริง  โครงการนี้มีประโยชนตอชุมชนและสังคม ควรไดรับ
การสนับสนุนใหจัดตอไป  โครงการนี้มีประโยชนตอชุมชนและสังคม  หนวยงานอื่นๆควรจะทํา
โครงการแนวนี้ เพื่อชวยเหลือชุมชนและสังคมใหไดหลากหลายครอบคลุมดานตางๆยิ่งขึ้นจํานวน
เร่ืองละ 2 คน คิดเปนรอยละ  33.33 
                 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของอาจารยและเจาหนาท่ีสาขาวิชาสื่อสารการตลาดที่มี
ตอโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 
                   ความพึงพอใจของอาจารยและเจาหนาที่สาขาวิชาส่ือสารการตลาดที่มีตอโครงการ
รณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม คิดเปนคาเฉลี่ยรวม 3.96 เร่ืองสถานที่ของชุมชน/ผลิตภัณฑที่ไป
ทําโครงการ  คิดเปนคาเฉลี่ย 4 เร่ืองประเภทของชุมชน/ผลิตภัณฑ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.6 เร่ืองหนาที่ที่
ไดรับมอบหมาย คิดเปนคาเฉลี่ย 4   เร่ืองวิธีการดาํเนินงานของผูควบคุมดูแลชุมชน / ผลิตภัณฑ คิด
เปนคาเฉลี่ย 4  เร่ืองผูควบคุมดูแลชุมชน /ผลิตภัณฑ คิดเปนคาเฉลี่ย 4  เร่ืองผลงานของนักศึกษา คิด
เปนคาเฉลี่ย 4  เร่ืองประโยชนที่ชุมชนไดรับจากโครงการนี้ คิดเปนคาเฉลี่ย 4        
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ตารางสรุปตอนที่ 2 
ความพึงพอใจของอาจารยและเจาหนาท่ีสาขาวิชาสื่อสารการตลาดที่มีตอโครงการ 

รณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 
 

ความพึงพอใจของอาจารยและเจาหนาท่ีสาขาวิชาสื่อสารการตลาดที่มีตอโครงการ
รณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 

คาเฉล่ีย 

สถานที่ของชุมชน / ผลิตภณัฑ 4 
ประเภทของชมุชน / ผลิตภณัฑ 3.6 
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 4 
วิธีการดําเนนิงานของผูควบคุมดูแลชุมชน / ผลิตภัณฑ 4 
ผูควบคุมดูแลชุมชน / ผลิตภณัฑ 4 
ผลงานของนักศึกษา 4 
ประโยชนที่ชมุชนไดรับจากโครงการนี้ 4 

คาเฉล่ียรวม 3.96 

 
ตารางสรุปรวม 

ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 

 

ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม คาเฉล่ีย 
ความพึงพอใจของชุมชน/ผลิตภัณฑที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 3.62 
ความพึงพอของนักศึกษาทีม่ีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 3.65 
ความพึงพอใจของอาจารยและเจาหนาที่สาขาวิชาส่ือสารการตลาดที่มีตอโครงการ

รณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 
3.96 

คาเฉล่ียรวม 3.74 
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4. สรุปผลการวิจัยจากแบบสัมภาษณตัวแทนชุมชน / ผลิตภัณฑท่ีเขารวมโครงการ 
 

คําถาม คําตอบ 

1. ทานทํางานหนาท่ี
ใดบาง ท่ีเก่ียวกับชุมชน 
/ ผลิตภัณฑ 

         ตัวแทนชุมชน / ผลิตภณัฑที่เขารวมโครงการสวนใหญเปนเจาของ  
ทําหนาที่จดัการดูแลทั้งธุรกิจ  จัดการและผลิตเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  
ควบคุมพนักงาน 

2. จงบอกขอดขีอง
ชุมชน / ผลิตภัณฑของ
ทาน  
 

                ขอดีของชุมชน / ผลิตภัณฑ  มีหลายประการ  ไดแก  
                1)  เปนผลิตภัณฑที่ทํามานานโดยผูเชี่ยวชาญ   
                2)  เปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดี   ถาเปนสินคาประเภทของกิน
จะมีรสชาติอรอย  สดใหม  
                3)  เปนผลิตภัณฑที่มีเอกลักษณ   โดดเดน  แตกตางจาก
ผลิตภัณฑอ่ืน 
                4)  เปนผลิตภัณฑที่บริการเปนกันเอง  อํานวยความสะดวกให
ลูกคา 
                5)  เปนผลิตภัณฑที่รูจักกันดี   อยูในชุมชนตางๆทั่วประเทศ 
คือ กรุงเทพฯ  ปริมณฑล และตางจังหวัด  
                6)  เปนผลิตภัณฑที่เกื้อหนุนสงเสริมอาชีพอ่ืนในชุมชนเชน  
นําวัตถุดิบตางๆในชุมชนมาผลิตหรือนําสินคาของชาวบานมาขายใน

ราน 
3. โปรดบอกปญหาของ
ชุมชน / ผลิตภัณฑท่ี
ทานดําเนินงานอยู  
 

                ปญหาของชุมชน / ผลิตภัณฑมีหลายประการ ไดแก 
               1)  มีส่ือเพื่อส่ือสารการตลาดไมเพียงพอ เชน โลโกและบรรจุ
ภัณฑไมโดดเดน ไมนาสนใจ                       
 ไมดึงดูดผูซ้ือ   
             2)  ผลิตภัณฑมีภาพลักษณไมดี  ดูเชย  เกา ไมทนัสมัย ไมนาซื้อ   
             3)  ผลิตภัณฑเปนที่รูจักเฉพาะในชมุชนทําใหมีลูกคานอย  
เพราะยังไมเปนที่รูจักในวงกวาง  
             4)  ไมมีการออกแบบโลโก  บรรจุภัณฑและส่ือตางๆเพื่อส่ือสาร
การตลาด   
             5)   มียอดขายนอย 

4. ทานนําผลงาน
อะไรบางจากโครงการ

                ชุมชน / เจาของผลิตภัณฑสวนใหญตอบวาใชผลงานทั้งหมด
และบางทีก็เลือกใชบางชิ้นงาน  ดังนี้ 
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รณรงคสื่อสารการตลาด
เพื่อสังคมไปใช 

               1)  ตราสัญลักษณหรือโลโก 
               2)  บรรจุภัณฑ  
               3)  ถุงใสสินคา  
               4)  ใบปลิว 
               5)  นามบัตร 
               6)  บัตรสะสมแตม 
               7)  คูปองสงเสริมการขาย 
               8)  ปายชื่อราน  
               9)  ปายบิลบอรดหนาราน 
               10)  โปสเตอร 
               11)  ธงญี่ปุน 
               12)  ใบรับประกันสินคา  
               13)  ของสมนาคุณหรือพรีเมี่ยม 
               14)  เว็บไซต 
               15)  แฟนเพจ 
               16)  เครื่องแบบพนักงาน                                     
               17)  ผากันเปอน                                                                    
               18)  ผาผูกผม                                                           
             19)  เมนู                                                                                  
             20)  แผนพับ                                                            
               21)  บูธแสดงสินคา                                                
               22)  ของสมนาคุณ หรือ พรีเมี่ยม                         
               23)  บูธขายสินคา                                                   
               24)  บัตรสมาชิก                                                     
               25)  ปกสื่อซีดี                                                         
               26)  ปกสื่อคูมือ                                                     
               27)  หนาราน                                                       
               28)  แถบรัดขอมือ                                                 
               29)  ปายบอกทาง                                                  
               30)  เคานเตอรโชวสินคา                                     

5. ทานไดรับประโยชน
อะไรบางจากโครงการ

             ชุมชน / เจาของสินคาสวนใหญตอบวาไดรับประโยชนจาก
โครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมหลายประการ คือ 
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รณรงคสื่อสารการตลาด
เพื่อสังคม 
 

             1. ไดนําโลโกและสื่อตางๆที่มีการออกแบบอยางดีและทันสมัย
ไปใชเพื่อส่ือสารการตลาดใหกับผลิตภัณฑ  
             2. ผลิตภัณฑมีภาพลักษณดีขึ้น  
             3. ผลิตภัณฑเปนที่รูจักมากขึ้น  ทําใหมียอดขายดีขึ้น  
             4. ไดความรูดานการทําการตลาดและสื่อสารการตลาดใหกับ

ผลิตภัณฑ  จากการทํางานรวมกับนกัศึกษาที่ทําผลงานสื่อสารการตลาด
ใหผลิตภัณฑ  

6. ทานประทับใจอะไร
มากท่ีสุดจากโครงการ
รณรงคสื่อสารการตลาด
เพื่อสังคม 
 

               ชุมชน / เจาของผลิตภัณฑประทับใจโครงการรณรงคส่ือสาร
การตลาดเพื่อสังคมหลายประการ คือ 
                1. นักศึกษาและผลงานที่ทําให  นักศึกษาไดออกแบบโลโก
และส่ือเพื่อส่ือสารการตลาด  ปรับปรุงแกไขผลงาน  มุงมั่นทําผลงาน
จนกระทั่งไดผลงานออกมาเปนที่นาพอใจ เมื่อนําไปใชแลวผลิตภัณฑมี
ภาพลักษณดีขึ้น  เปนที่รูจักมากขึ้น ทําใหมียอดขาย  และรายไดดีขึ้น  
              2. ความรูดานการทาํการตลาดและสื่อสารการตลาดจากการ
วิเคราะหการตลาดของผลิตภัณฑรวมกับนกัศึกษาที่ทําผลงานให และนํา
ความรูนี้ไปพฒันาผลิตภัณฑ การตลาดและสื่อสารการตลาด  ทําให
ประหยดัคาใชจาย ไมตองจางผูอ่ืนใหทํา   
              3.  ความชวยเหลือดานการตลาดและการสื่อสารการตลาดจาก
นักศึกษา และสาขาวิชาสื่อสารการตลาด คณะนิเทศศาสตร มาวิทยาลัย
รังสิต 

7. ขอแนะนําของทาน
เพื่อปรับปรุงโครงการ
รณรงคสื่อสารการตลาด
เพื่อสังคม 

                ชุมชนและเจาของผลิตภัณฑสวนใหญตอบวา   ควรสนับสนุน
ใหทําโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมอยางตอเนื่อง  เพราะ
เปนโครงการที่มีประโยชน  ชวยปลูกฝงความคิดในการบริการสังคมให
นักศึกษา ทํานักศึกษามีจิตสํานึกในการชวยเหลือสังคม 

8. ความคิดเหน็ของทาน
เก่ียวกับการดําเนินงาน
และผลงานของ
นักศึกษาท่ีทําใหชุมชน/
ผลิตภณัฑ 
 

                จากการทําผลงานครั้งนี้  ผูตอบโดยรวมมีความพึงพอใจมาก  
ดังนี้ 
                1. การดําเนินงานเปนไปตามแผนที่วางไวเปนอยางดี  ทําตาม
ขั้นตอน และผลงานที่ออกมาดีมาก เปนที่นาพอใจ  นําไปใชไดจริง เปน
ประโยชนดานการสรางภาพลักษณ และยอดขายใหชุมชน/ผลิตภัณฑ  
ทําใหชุมชนมีอาชีพที่ยั่งยืน  มีความเขมแข็งเพิ่มขึ้น   
                2. นักศึกษามีผลงานบริการวิชาการแกสังคม ทําใหนักศึกษามี
จิตสํานึกในการชวยเหลือสังคมดวยความเต็มใจ  เกิดความภาคภูมิใจใน
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ผลงานและตนเอง  สงเสริมใหนักศึกษาเปนผูมีจิตใจดี  เสียสละไมเห็น
แกตัว   

  9. ชุมชน / ผลิตภัณฑ
ของทานเคยไดรับความ
ชวยเหลือดานใดบาง ท่ี
นอกเหนือจากโครงการ
รณรงคสื่อสารการตลาด
เพื่อสังคม 

                สวนใหญตอบ 2 ประการ  คือ 
               1. ไมเคยไดรับความชวยเหลือดานใดเลย  
             2.  ไดรับความชวยเหลือบางจากชมุชน  เชน  นายก อบต. 
สํานักงานเขตดูแลดานความสะอาดและสิ่งแวดลอม 
               3.  ไดรับความชวยเหลือจากการสาธิตจากมืออาชีพตางๆ 

10. ทานมีความคิดเห็น
อยางไรตอโครงการ
รณรงคสื่อสารการตลาด
เพื่อสังคม 

           สวนใหญตอบวา เปนโครงการที่ดี ควรมีตอไป  มีประโยชนแก
ผูเกี่ยวของ  เพราะชวยเหลือสังคม  ทําใหชุมชน/ผลิตภัณฑไดรับการ
ปรับปรุง และพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้นอยางมาก  และทําใหนักศึกษาได
ฝกฝนความสามารถ  มีประสบการณการสรางสรรคผลงานเพื่อบริการ
ชุมชน  

 
5. สรุปผลการวิจัยจากแบบสัมภาษณนักศึกษาท่ีเขารวมโครงการ 
 

คําถาม คําตอบ 

1. ทานทําผลงาน
โครงการนีด้านใดบาง  
 

           นักศึกษาสวนใหญทาํผลงานโครงการนี้ โดยสรปุ  3  ประเภท คือ  
                  1)  ดานออกแบบตราสัญลักษณ ( Logo )  
                  2)  ออกแบบสื่อตางๆเพื่อส่ือสารการตลาด  ไดแก  ธงญี่ปุน 
นามบัตร  บรรจุภัณฑ  ถุงใสสินคา  บัตรสะสมแตม  ใบปลิว ปายหนา
ราน  คูปองสงเสริมการขาย  ของสมนาคุณ  แผนพับ โปสเตอร เว็บไซต  
แฟนเพจ  เคานเตอรโชวสินคา และหนารานหรือโชวรูม เปนตน 

  2. โปรดบอกอุปสรรค
ของการทําโครงการนี้  
 

            นักศึกษาสวนใหญพบอุปสรรคของการทําโครงการนี้ โดยสรุป 
3 ประเด็น คือ   
              1)  ขอมูลผลิตภัณฑที่ใชทําผลงานนี้มีคอนขางนอย  ใช
เวลานานในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
                2) ใชเวลานานในการทําผลงานออกแบบ   
                3)  ตองเดินทางไกลเพื่อไปสอบถามขอมูลผลิตภัณฑที่ใชทํา
ผลงาน   
                4) ตองใชผูเชี่ยวชาญโปรแกรม 3D  ในการทําผลงานออกแบบ  
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                5) เวลาดําเนินงานลาชา  เพราะตองเรียนดวยทําผลงานไปดวย  
  3.หนาท่ีความรับ 
ผิดชอบขณะทาํ
โครงการนี ้
 

                จากการทําผลงานครั้งนี้  นักศึกษาสวนใหญตอบวาหนาที่

ความรับผิดชอบขณะทําโครงการนี้  สรุปได  3  ประเภท คือ 
                1.  สัมภาษณหาขอมูลผลิตภัณฑ   
                2. ดําเนินงานเปนขั้นตอน คือ คนควา วิเคราะหขอมูล
การตลาดและผลิตภัณฑ ออกแบบรางสื่อตางๆ  สัมภาษณสรุปติดตาม
ผล  และนําเสนอผลงาน 
              3. งานทําโปรแกรมออกแบบสื่อเพื่อส่ือสารการตลาด  เชน  
ออกแบบโลโกและส่ืออ่ืนๆ 

4. จงบอกขอดขีอง
ชุมชน / ผลิตภัณฑ 
 

                นักศึกษาสวนใหญตอบ 2  ประเด็น คือ 
                1.เปนผลิตภัณฑทีท่ําภายในครอบครัว เจาของมีความรูและ
เชี่ยวชาญมานาน 
                2.เจาของทําเอง ขายเอง อัธยาศัยดี บริการดีมาก มีความเปน
กันเอง 
                3.ผลิตภัณฑมเีอกลักษณ  จํางาย  แตกตางจากคูแขง คูแขงมไีม
มากนัก  
                4.เปนผลิตภัณฑของกินและของใชที่มีคุณภาพดี สดใหม   
                5.ตั้งอยูในแหลงชมุชน  มีลูกคาประจําในชุมชน  

5. จงบอกขอจํากัดของ
ทานในการทําโครงการ
กับชุมชน / ผลิตภัณฑ 
(ตอบเปนขอๆ) 
 

         นักศึกษาสวนใหญตอบวามีขอจํากัด  สรุปได 3 ประการคือ 
                 1.  ขาดความชํานาญในการใชโปรแกรมออกแบบ 3D , 
Photoshop   
                 2.   ขอมูลผลิตภัณฑมีนอยเพราะเปนผลิตภัณฑในครอบครัว 
                 3.  ดานสถานที่ของรานและผลิตภัณฑอยูไกล  ตองใชเวลา
และการเดินทางไกลเพื่อไปสอบถามรายละเอียด  และบางทีตองรอ

เจาของใหทําผลิตภัณฑใหเสร็จกอน 
                 4.  ใชเวลาในการดําเนินงานมาก  เพราะไมวาง  เนื่องจากตอง
เรียนและทําผลงานไปดวย   
                 5.   คาใชจายตางๆเพื่อใชในการดําเนินงาน  

6. นักศึกษาประทับใจ
อะไรมากที่สุดในการทํา
โครงการนี้  

               จากการทําผลงานครั้งนี้  นักศึกษาสวนใหญตอบวาประทับใจ 
7 ประเด็น ดังนี้ 
             1. ตัวผลิตภัณฑมีคณุภาพ 
             2. เจาของผลิตภัณฑ มีความคิดที่จะพัฒนาผลิตภณัฑใหดีขึ้น มี
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ความคิดสรางสรรค มีอัธยาศัยดี ชวยเหลือสนับสนุนขอมูลทุกดาน   
             3. ผลงานการออกแบบโลโกและส่ือตางๆที่เหมาะสม  ทําให
รานและผลิตภณัฑของชุมชนเปนที่รูจักและดึงดูดลูกคามากขึ้น   
             4. ผลงานการออกแบบโลโกและส่ือตางๆที่ทําใหออกมาเปนที่
พอใจแกเจาของรานและนํา ไปใชจริง  
             5. นักศึกษาไดความรู ความคิดไปประยุกตใช  ไดประสบการณ
ทําโปรแกรม ทําผลงานออกแบบตางๆ ที่ไมเคยทํามากอน 
             6. อาจารยใหคําปรึกษาและชวยแกปญาตางๆจนผลงานสําเรจ
ลุลวงดวยด ี
             7. ไดชวยเหลือผลิตภัณฑและชุมชน ทําไดรับความสนิทสนม 
เปนกันเองจากเจาของผลิตภัณฑ 

7. นักศึกษานําความรู
ความสามารถเรื่องใด
จากการเรียนไปใชใน
การทําโครงการครั้งนี้   
 

                จากการทําผลงานครั้งนี้  นักศึกษาสวนใหญตอบวานําความรู
ความสามารถจากการเรียน   ไปใชในการทําโครงการครั้งนี้   8  ดาน  
ไดแก  
                1) ความรูดานสื่อตางๆ ไดทําสื่อตางๆจริง   วิชาถายภาพ  การ
ใชการสื่อสารในดานการพูดและทักษะการพูดเมื่อออกไปพบกับเจาของ

ผลิตภัณฑ    
                2) ความรูดานการสื่อสารการตลาด  ไดแก รูปแบบตางๆของ
การสื่อสารการตลาด  กลยุทธขั้นตอนการสื่อสารการตลาด( IMC )  การ
ส่ือสารการตลาดไปใชกับการส ง เสริมการขาย   การโฆษณา

ประชาสัมพันธ    การคิดและสรางสรรคส่ือใหตรงกับกลุมเปาหมาย   
                3) ความรูดานการออกแบบไดแก การออกแบบโลโกใหกับ
ผลิตภัณฑ การคิด (Create)และออกแบบสื่อใหมๆ   ความคิดสรางสรรค 
(creativity) การสรางจุดเดนใหกับสินคา 
                4) ความรูดานการตลาด  ไดแก  หลักการตลาด  กลยุทธทาง
การตลาด   การวางแผนการตลาด  การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส
และอุปสรรค (SWOT Analysis) สวนประสมทางการตลาด ( 4 P) การ
สรางแบรนด  การออกแบบการขายใหกับราน เชน การขายสินคา และ
แนะนําโปรโมชั่น เปนตน 
                5) ความรูดานเทคโนโลยี  ไดแก การใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร  โปรแกรมประยุกตตางๆในการออกแบบ  เชน  3D , 
Photoshop  การใช เว็บไซตและส่ือสังคมออนไลน (Social Network )ให
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เปนประโยชนในการสื่อสารการตลาด  
                6) ความรูดานการบริหารงานและการจัดการ  ไดแก  วาง
ขั้นตอนการทําผลงานและการวางแผนดําเนินงานสําเร็จ  ความรูความ
เขาใจในการจัดการรานและผลิตภัณฑ  
                7) ความรูดานทักษะการทํางานเปนทีมระหวางนักศึกษากับ
รานและอาจารยท่ีปรึกษา  ไดแก  การตรงตอเวลา  ความรับผิดชอบ  
รูจักหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  การใชกระบวนการคิดในการทํางานการ
เข าใจระบบการทํางาน   การทํางานเปนระบบ   การเรียงลําดับ
ความสําคัญในการทํางาน  ความรอบคอบ   การตัดสินใจ  การกลา
แสดงออกและชางสังเกต  
                8) ความรูดานทักษะการใชชีวิตในสังคม  ไดแก  การเขาสังคม  
การตรงตอเวลา  การขยนัที่จะศึกษาอะไรใหมๆ   การหาประสบการณ
ใหมๆ กลาแสดงออก ชางสังเกตและระบบการทํางานเบื้องตน เปนตน 

8. นักศึกษามีขั้นตอน
การทําผลงานใหชุมชน / 
ผลิตภณัฑ อยางไร 
 

                จากการทําผลงานครั้งนี้  นักศึกษาสวนใหญตอบวามีขั้นตอน
การทําผลงานใหชุมชน / ผลิตภัณฑ  สรุปขั้นตอน  ดังนี้ 
1. สัมภาษณเจาของผลิตภัณฑ 
2. ศึกษาหาขอมูล วิเคราะห และวางแผนการตลาด และผลิตภัณฑ 
3. วิเคราะหกระบวนการออกแบบวาจะออกแบบสื่อเพื่อส่ือสาร

การตลาดอะไรบาง 
4. ทําการออกแบบ  สัมภาษณความคิดเห็นเจาของและปรับปรุงแกไข
แบบราง 
5. สรุปประเมินผล 

9. ชุมชนไดรับ
ประโยชนเร่ืองใดบาง 
จากโครงการนี้  
 

                จากการทําผลงานครั้งนี้  นักศึกษาสวนใหญตอบวาชุมชนได
นําสื่อตางๆที่ทําไปใชจริง  ทําใหไดรับประโยชนหลายประการไดแก  
                1.  ทําใหรานและผลิตภัณฑเปนที่รูจักมากขึ้น  
                2.  ทําใหรานและผลิตภัณฑมภีาพลักษณดีขึ้น 
                3.  ทําใหผลิตภณัฑขายดีขึ้น  
 

10. นักศึกษามี
ขอเสนอแนะอะไรบาง
เพื่อปรับปรุงโครงการนี ้ 

นักศึกษาสวนใหญตอบ คือ   
1. ควรสอนโปรแกรมคอมพิวเตอรดานการออกแบบ เชน 3D , 
Photoshop  เปนตน 
2.  ควรอํานวยความสะดวกใหนักศกึษาที่ทาํผลงานโครงการรณรงคการ
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 ส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม  โดยมีหองนั่งทําผลงาน และเครื่อง
คอมพิวเตอรใหนักศกึษาออกแบบผลงานหรือทําวิจยัใหสังคมชุมชน 

 
6. สรุปผลการวิจัยจากแบบสัมภาษณอาจารยและเจาหนาท่ีผูเขารวมโครงการ 
 

คําถาม คําตอบ 

1. ทานทํางานหนาท่ีใด
ในโครงการนี้  
 

         อาจารยและเจาหนาทีท่ําหนาที่ในโครงการรณรงคส่ือสาร
การตลาดเพื่อสังคม โดยสรุป  2  ดาน  ดังนี้  
           1)  อาจารยเปนที่ปรึกษาผลงานของนักศึกษาที่เขารวมโครงการ 
           2)  เจาหนาที่เปนผูประสานงานกับนักศึกษาที่เขารวมโครงการ  

2. โปรดบอกอปุสรรค
ของการทํางานของทาน
ในโครงการนี ้
 

         จากการทําโครงการครั้งนี้  อาจารยและเจาหนาที่พบอุปสรรคโดย
สรุป 2 ประเด็น คือ   
                1)  นักศึกษาสมัครเขารวมโครงการมีจํานวนไมมากนัก  และ
ตองคัดเลือกนักศึกษาที่มีศักยภาพในการทําผลงานที่มีคุณภาพใหชุมชน/
ผลิตภัณฑ   
                2)   การดําเนินโครงการลาชา  เพราะนักศกึษาสมัครเขารวม
โครงการตองเปนผูเลือกและติดตอชุมชน/ผลิตภัณฑที่จะออกไปทํา

ผลงานใหจนกวาจะพอใจ   บางชุมชน/ผลิตภัณฑตองการใหนักศึกษาทํา
ผลงานให  แตนักศึกษาก็ไมถนัดและไมสะดวกบางประการในการทํา
ผลงานให 

3.หนาท่ีความ
รับผิดชอบขณะทํางาน
ของทานและลกัษณะ
งานที่ไดรับมอบหมาย
ใหทําในโครงการนี ้
 

                จากการดําเนินโครงการครั้งนี้  อาจารยและเจาหนาที่ตอบวา
หนาที่ความรับผิดชอบขณะดําเนินงาน  หรือ ลักษณะงานที่ไดรับ

มอบหมายใหทํา สรุปได  4  ประการ คือ 
               1.  รับสมัครและประชุมนักศึกษาเขารวมโครงการ 
               2.  ประสานงานกับมหาวิทยาลัยในการเบิกเงินโครงการให

นักศึกษา 
               3.   ใหคําปรึกษา ชวยเหลือและชวยแกปญหากับนักศึกษาให
ทําผลงานมีคุณภาพ 
               4.    สรุปและประเมินผลการดําเนินโครงการ 

4. ปญหากับชมุชน
ระหวางทํางานโครงการ  

                อาจารยและเจาหนาที่ตอบวาไมมีปญหากับชุมชนระหวาง
ทํางานโครงการนี้   
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5. ปญหากับนกัศึกษา
ระหวางทํางานโครงการ 

                อาจารยและเจาหนาที่ตอบวาไมมีปญหากับนักศึกษาระหวาง
ทํางานโครงการนี้   

6. จงบอกขอจํากัดของ
ทานในการทํางานใน
โครงการนี้ (ตอบเปน
ขอๆ) 
 

          จากการดําเนินโครงการนี้ อาจารยและเจาหนาที่ตอบวา  มี
ขอจํากัดเกี่ยวกับการดําเนินโครงการนี้ 2 ประการ ดังนี้ 
               1.  นักศึกษาที่เขารวมโครงการมีจํานวน 30 คน ซ่ึง
คอนขางมาก   ทําใหตองทุมเทเวลาอยางมากในการดูแลและให
คําปรึกษาเพื่อใหผลงานของนักศึกษาออกมามีคุณภาพใหชุมชน / 
ผลิตภัณฑนําไปใชจริงได  
                2.  ขาดแคลนหอง โตะ เกาอี้และอุปกรณคอมพิวเตอรให
นักศึกษาทําผลงานรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม  

7. ทานประทับใจอะไร
มากที่สุดในการทํางาน
โครงการนี้   
 

                จากการทําโครงการนี้  อาจารยและเจาหนาที่ตอบวาประทับใจ 
2  ประการ คือ 
                1. ความมุงมั่นของนักศึกษาในการทําผลงานสื่อสารการตลาด
เพื่อสังคมใหออกมามีคุณภาพ ไดรับคําชมจากเจาของและตัวแทน
ชุมชน/ผลิตภัณฑ  เพราะสามารถนําไปใชไดจริงหลายชิ้นงาน  
               2. ประทับใจโครงการนี้  เพราะชวยทําชื่อเสียงใหสาขาวิชา
ส่ือสารการตลาดใหชุมชนรูจักและชื่นชอบ  อีกทั้งยังเปนโครงการที่เปน
ประโยชน  ไดชวยเหลือชุมชน และฝกฝนนักศึกษา ใหนําความรู
ความสามารถจากการเรียนไปประยุกตใชในการทํางานจริงในธุรกิจ

ตางๆในชุมชน   ทําใหมีประสบการณดานวิชาชีพมากขึ้น   มีโอกาสได
ไปพบกับเจาของธุรกิจตางๆ  ไดเรียนรูงานที่ไมเคยทํา  และทํางานที่
ไดรับมอบหมายสําเร็จ   นอกจากนี้ยังไดเรียนรูการตลาดและการสื่อสาร
การตลาดของธุรกิจตางๆ วิธีการทํางานของเจาของราน   ไดรูชีวิตของ
คนทํางานและไดเห็นความรวมมือพรอมใจกันในราน และยังชวยพัฒนา
นักศึกษาในดานประสบการณการดําเนินชีวิตในสังคม  การปรับตัวใน
การเขาสังคม  ทําใหตนเองเขากับคนอื่นดีขึ้น  

8. ทานนําความรู
ความสามารถ  หรือเร่ือง
ใดบาง  ไปใชในการ
ทํางานโครงการนี้   
 

                   จากการทําโครงการครั้งนี้  อาจารยและเจาหนาที่ตอบวา  
ความรูความสามารถที่นําไปใชในการทํางานครั้งนี้ สรุปได 9  ดาน  ดังนี ้
                1) ความรูเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง 
                2) ความรูดานสื่อตางๆ   
              3) ความรูดานการวจิัย 
                4) ความรูดานการตลาด และการสื่อสารการตลาด 
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                5) ความรูดานการบริหารงานและการจัดการ  การวางแผนงาน  
              6) ความรูดานความคิดสรางสรรค  การออกแบบโลโกและส่ือ
ตางๆเพื่อส่ือสารการตลาด 
                7) ความรูดานเทคโนโลยี  คอมพิวเตอร  โปรแกรมประยุกต
ตางๆในการออกแบบ   อินเตอรเน็ตและสื่อสังคมออนไลน  
                8) ความรูดานทักษะการทํางานเปนทีม  ไดแก  การตรงตอ
เวลา  ความรับผิดชอบ  การใชกระบวนการคิดในการทํางาน  การทํางาน
เปนระบบ  การเรียงลําดับความสําคัญในการทํางาน  ความรอบคอบ  
การตัดสินใจ  การกลาแสดงออกและชางสังเกต  
                9) ความรูดานทักษะการใชชีวิตในสังคม  ไดแก  การเขาสังคม  
การตรงตอเวลา  การศึกษาสิ่งใหมๆ การหาประสบการณใหมๆ ชาง
สังเกต   

9. ทานมีวิธีการทํางาน
โครงการนี้  ใหไดดี
อยางไรบาง  
 

        1.  ตั้งใจ  มั่นใจ ศกึษางาน  รับผิดชอบ  แกไขปรับปรุงผลงานให
ออกมามีคุณภาพ  
         2.  รอบคอบ มีความละเอียดในการทํางาน คอยสังเกตอยูสม่ําเสมอ  
         3.  ตรงตอเวลา ดําเนนิงานใหเสร็จตามเวลาที่กําหนด   
         4.  รับฟงความคิดเหน็  เคารพการตัดสินใจของผูรวมงานทุกคน 
          5.  อดทน มีน้ําใจชวยเหลือ 
          6.  ใชความรูทุกดานอยางเต็มที ่

10. ทานมีขอเสนอแนะ
อะไรบาง  เพื่อนําไป
ปรับปรงุการดาํเนิน
โครงการนี้ในคร้ังตอไป   

          อาจารยและเจาหนาทีม่ีขอเสนอแนะเพื่อนําไปปรับปรุงการดําเนิน
โครงการในครั้งตอไปคือ  ควรจัดหาหอง โตะ เกาอี้และคอมพิวเตอร
เพื่อการออกแบบใหนกัศึกษา  เพื่อความสะดวกในการทาํผลงานบริการ
ทางวิชาการเพือ่สังคมและชุมชน   

 
อภิปรายผลการวิจัย  

   การวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม   
เปนประโยชนตอการทําเขาใจเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ  เพื่อนําขอมูลมา
ปรับปรุงโครงการและเพื่อเปนการบริการวิชาการแกสังคมและชุมชนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และ 
เพ่ือนําผลการวิจัยไปใชพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรายวิชา IMC 319 การสื่อสารการตลาดเพื่อ
สังคม และรายวิชา IMC 494 ปริญญานิพนธ ใหมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น  การวิจัยคร้ังนี้ไดนําแนวคิด
เรื่องความพึงพอใจมาใชศึกษากลุมผูเขารวมโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม  ของ
สาขาวิชาส่ือสารการตลาด  คณะนิเทศศาสตร ในปการศึกษา 2555 
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                    จากผลการวิจัยโดยรวมในสวนของผูเขารวมโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อ
สังคม  สะทอนใหทราบวา  การทําโครงงานกอนจบการศึกษาในรายวิชา IMC 494 ปริญญานิพนธ 
เปนการจัดการเรียนการสอนที่มีมาตรฐานผลการเรียนรู  ตรงกับความคาดหวังผลการเรียนรูของ
นักศึกษา  คือ ตองการที่จะใหบัณฑิตมีประสบการณในวิชาชีพกอนเขาสูการทํางานจริง ไดแก   มี
ทักษะในการปฏิบัติงานจากองคกรอาชีพตางๆ   มีความเขาใจในหลักการ ทฤษฎีมากยิ่งขึ้น  โดยการ
สืบคน วิเคราะห สังเคราะห  และนําเสนออยางเหมาะสมสามารถบูรณาการความรูที่เรียนมาคิด
อยางเปนระบบและมีวิจารณญาณเพื่อนําไปแกปญหาธุรกิจ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปน
เครื่องมือในการปฏิบัติวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีความคิดสรางสรรค กลาแสดงออกและ
สามารถทําสิ่งที่เปนประโยชนกับงานได และมีระเบียบวินัย  ตรงตอเวลา เขาใจวัฒนธรรมของ
องคกร  มีมนุษยสัมพันธ  ปรับตัวใหเขากับสถานประกอบการได  และสามารถปฏิบัติงานเปนทีม
รวมกับผูอ่ืนไดดีบนพื้นฐานของคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ  ทําใหผูจัดการเรียน
การสอนจะตองตระหนักในหาแนวทางและจัดการเรียนการสอนใหเปนรูปธรรมในการพัฒนา

ความรู ความพรอมของผูเรียน เพื่อใหผูเรียนสามารถพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของตนเองได
อยางเต็มศักยภาพ  โดยการเสริมสรางใหเยาวชนคิดเปน ทําเปน มีทักษะในการจัดการมีคุณธรรม 
และคานิยมที่ดีงาม และรักการแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง 
                   เมื่อพิจารณาดูผลการวิจัยความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคส่ือสารการตลาด
เพื่อสังคม  ผูวิจัยไดนํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติที่เกี่ยวกับรายละเอียดรายวิชา 
IMC 319  การสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม ( Social Marketing Communication ) และรายวิชา IMC 
494  ปริญญานิพนธ ( Senior Project ) มาใชศึกษากลุมนักศึกษาเปาหมายที่เปนนักศึกษาสาขาวิชา
ส่ือสารการตลาด  คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต  เพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัย คือ ศึกษา
ความพึงพอใจของผู เขารวมโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม  ผลการวิจัยพบวา  
นักศึกษาตองทําผลงานโดยการออกแบบสื่อเพื่อส่ือสารการตลาดใหชุมชน หรือผลิตภัณฑตางๆ 
หลายส่ือ เชน ตราสัญลักษณ บรรจุภัณฑ  ปาย ตางๆ  หนาเว็บไซต  หนาแฟนเพจ   นามบัตร  หนา
ราน บูธแสดงสินคา ฯลฯ  ซ่ึงนักศึกษาหลายคนมีความรูความสามารถในการออกแบบ แตบางคน
ขาดทักษะในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการออกแบบ  จึงตองหาผูชวยดานการทําโปรแกรม 
ผูเขารวมโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมมีความพึงพอใจผลงานการออกแบบให

ผลิตภัณฑตางๆ ที่กําลังดําเนินงานอยูจริงและผลงานของตนถูกนําไปใช  และรูสึกภาคภูมิใจที่ได
ชวยเหลือชุมชนและผลิตภัณฑตางๆใหมีภาพลักษณและยอดขายดีขึ้น ทําใหมีความยั่งยืนทาง
เศรษฐกิจ  นอกจากนี้ผูเขารวมโครงการยังไดประโยชนจากการทําโครงการนี้ คือไดฝกความ
รับผิดชอบ  มีประสบการณการทํางาน  ความรูจากการทําผลงานสามารถนําไปประยุกตใชทํางาน
ตอไป  รวมทั้งไดเขาใจระบบงานและไดฝกความตรงตอเวลา  ซ่ึง William Wikee : 1994  : 280          
( อางใน อัครพร  เลอมานุวรรัตน :2543 )  กลาววา  ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรม  
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เพราะคนเรามักจะแสดงความพึงพอใจออกทางคําพูดหรือทางพฤติกรรม กระบวนการที่จะนําไปสู
พฤติกรรมแสดงได จากองคประกอบของทัศนคติ (The Tripartite View of Attitude) ซ่ึงประกอบ
ไปดวยการเรียนรูหรือความคิด (Cognitive Component) ที่กอใหเกิดความเชื่อ แลวจึงแสดง
ความรูสึก (Affective Component) ออกมาโดยการประเมินเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จนในที่สุดจะ
แสดงออกหรือกระทําให (Cognitive Component) ความพึงพอใจเปนส่ิงที่สะทอนพฤติกรรมการ
ทํางาน  และระดับความพึงพอใจโดยรวมจากผูเขารวมโครงการนี้  คือ มากที่สุด                   
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต  
                   การวิจัย ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม ในป
การศึกษา 2555    เปนการศึกษาในปการศึกษา 2555 โดยมีกลุมเปาหหมายเปนนักศึกษาสาขาวิชา
ส่ือสารการตลาด  จํานวน 30 คน  ชุมชนหรือผลิตภัณฑที่นักศึกษาไปทําผลงานให จํานวน 30 
ชุมชน/ผลิตภัณฑเทานั้น ดังนั้น ผูสนใจสามารถขยายผลการวิจัย โดยใชตัวอยางขนาดใหญหรือใน
ระยะเวลาอื่นๆ  ผลการวิจัยจะชวยใหผูสนใจสามารถเขาใจความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ
รณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมไดดีขึ้น ทั้งยังสามารถนําผลการวิจัยมาใชในการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนในรายวิชาอ่ืนๆได  
 
ขอเสนอแนะสําหรับมหาวิทยาลัยรังสิต 
                    สาขาวิชาและคณะตางๆในมหาวิทยาลัยรังสิต  สามารถนําผลการวิจัยไปเปนขอมูล
เบื้องตนเพื่อการวางแผนการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับการทําโครงงานเพื่อบริการสังคมใหมี

เนื้อหาสาระที่เหมาะกับความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักศึกษา เพื่อใหนักศึกษาที่จะจบ
การศึกษา  ไดมีโอกาสพัฒนาตนเองในทางวิชาการและประสบการณวิชาชีพ  โครงการรณรงคการ
ส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมนี้สามารถสรางความสนใจใหกลุมนักศึกษาได รวมท้ัง ผลการวิจัยยัง
พบวานักศึกษาสาขาวิชาส่ือสารการตลาด  มหาวิทยาลัยรังสิตมีความพึงพอใจและสนใจเกี่ยวกับการ
ทําโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมมาก ผูสอนควรที่จะใสใจในการจัดใหมีการทํา
โครงงานตางๆแกนักศึกษา  เพราะเพื่อเปนการสงเสริมใหกลุมนักศึกษาใหไดฝกปฏิบัติงานวิชาชีพ
มากขึ้น นอกจากจะชวยเพิ่มพูนความชํานาญและยังมีโอกาสไดงานทําเพิ่มขึ้นหลังจากจบการศึกษา
อีกดวย       
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ภาคผนวก ก. 
 
 

แบบสอบถาม    
เร่ือง    ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 
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ชุดท่ี.................. 
แบบสอบถามตัวแทนชุมชน / ผลิตภัณฑท่ีเขารวมโครงการ 

โครงการวิจัย   เร่ือง  ความพงึพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพือ่สังคม 
 
ชื่อชุมชน / ผลิตภัณฑ ......................................................................................................................... 
ตอนที่ 1     ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  
โปรดทําเครื่องหมาย ( X ) หนาคําตอบทีท่านตองการ 
1.  เพศ 
     (   )  ชาย                              
     (   )  หญิง 
2.   อายุ …………………..ป 
3.  ความเกี่ยวของกับชุมชน / ผลิตภัณฑ 
     (   ) เจาของผลิตภัณฑ       
     (   ) ผูจัดการผลิตภัณฑ                   
     (   ) ประธานชุมชน    
     (   )  สมาชิกชุมชน    
4.  ท่ีอยูของชมุชน / ผลิตภณัฑ 
     (   )  กรุงเทพฯ           
     (   )  จังหวดันนทบุรี               
     (   )  จังหวดัปทุมธานี               
     (   )  จังหวดัสมุทรปราการ             
     (   )   ตางจงัหวัด คือ จังหวัด......................................                 
5. ประเภทของผลิตภัณฑ 
     (   )  รานอาหาร        
     (   )  รานเครื่องดื่มกาแฟ    
     (   )  รานขนมไทย           
     (   )  รานของสะสม        
     (   )  สถานที่บริการ  
     (   )  รานผาเครื่องนุงหม        
     (   )  รานเครื่องประดับ        
     (   )  รานเครื่องกอสรางบาน        
     (   )  รานเครื่องสําอาง        
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ตอนที่ 2     ขอมูลของชุมชน / ผลิตภัณฑท่ีนักศึกษาทําผลงานสื่อสารการตลาด 
โปรดทําเครื่องหมาย ( X ) หนาคําตอบทีท่านตองการ 
6. ปญหาการดาํเนินงานของชุมชน / ผลิตภัณฑ  
(   )  การผลิตสินคาใหไดคณุภาพไมเพยีงพอ     
(   )  ส่ือเพื่อส่ือสารการตลาดใหสินคามีไมเพียงพอ 
(   )  ความรูดานการทําตลาดไมเพียงพอ 
(   )  ดานเงินทนุไมเพยีงพอ 
7. การนําผลงานของนักศึกษาจากโครงการนี้ไปใชพฒันาชุมชน / ผลิตภัณฑ        
(   )  นําไปใช  
(   )  ไมไดนําไปใช  
8. กอนนําผลงานสื่อสารการตลาดของนักศึกษาไปใช ชมุชน /ผลิตภณัฑมีปญหาการตลาดอยางไร     
(   )  ผลิตภัณฑมีภาพลักษณไมดี        
(   )  ผลิตภัณฑมีการขายไมดี   
 (   )  ผลิตภัณฑยังไมเปนที่รูจักในวงกวาง 
9. หลังนําผลงานสื่อสารการตลาดของนักศึกษาไปใช  ชมุชน / ผลิตภณัฑมีการพัฒนาอยางไร     
(   )  ผลิตภัณฑมีภาพลักษณดีขึ้น        
(   )  ผลิตภัณฑมียอดขายดขีึ้น   
 
ตอนที่  3   ความพึงพอใจของชุมชน / ผลิตภัณฑท่ีมีตอโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 
( โปรดเลือกระดับความพึงพอใจ   โดยทําเครื่องหมาย  X  ในชองที่ตองการ   ตามความมายของเลข 
ดังนี้  ) 

                   1        ความพึงพอใจมากที่สุด 
                   2        ความพึงพอใจมาก 
                   3        ความพึงพอใจปานกลาง 
                   4        ความพึงพอใจนอย 
                   5        ความพึงพอใจนอยที่สุด 
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ลําดับ ความพึงพอใจของทานตอโครงการรณรงคสื่อสาร
การตลาดเพื่อสังคม 

5 
มาก

ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน

กลาง 

2 
นอย 

1
นอย

ที่สุด 
 1. ดานผลงานสื่อสารการตลาดของนักศึกษาท่ีทําให ชุมชน / ผลิตภณัฑ 

10. คุณภาพของผลงาน    ดานรปูแบบ  สีสัน  ความสวยงาม  
ความหลากหลาย  ความชัดเจน 

     

11. ประโยชนใชสอยของผลงาน      

 2. ดานศักยภาพของนักศึกษาท่ีทําผลงานใหชุมชน/ ผลิตภัณฑ 
12. ความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในการทําผลงาน      
13. ความตั้งใจ   ความรับผิดชอบ ความพยายาม ความตรง

ตอเวลา ความซื่อสัตย  ความออนนอม  ความเสียสละ
ของนักศึกษา 

     

 3.ดานหนวยงานเจาของโครงการ 
14. โครงการชวยเหลือชุมชนและสังคม ของสาขาสื่อสาร

การตลาด  คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยรังสิต 
     

15. ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสาร

การตลาดเพื่อสังคม 
     

 
ขอขอบคุณท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ชุดท่ี................. 
แบบสอบถามนักศึกษาท่ีเขารวมโครงการ 

 
โครงการวิจัย   เร่ือง  ความพงึพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพือ่สังคม 
 
ชื่อชุมชน / ผลิตภัณฑ ......................................................................................................................... 
ตอนที่ 1     ขอมูลของนักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย ( X ) หนาคําตอบทีท่านตองการ 
1.  เพศ 
(   )  ชาย                              
(   )  หญิง 
2.   อายุ  
 (   )  21 ป            
(   )   22  ป           
(   )   23  ป         
(   )    24 ป       
(   )    อ่ืนๆ     อายุ..................................ป 
3.  ท่ีอยูอาศัยปจจุบัน 
(   )  กรุงเทพฯ           
(   )  จังหวดันนทบุรี               
(   )  จังหวดัปทุมธานี               
(   )  จังหวดัสมุทรปราการ             
(   )   ตางจังหวัด คือ จังหวดั......................................                 
 
ตอนที่ 2     ขอมูลของนักศึกษาที่ทําผลงานสื่อสารการตลาดเพื่อชุมชน / ผลิตภณัฑ 
4.นักศึกษาทําผลงานสื่อสารการตลาด ใหชมุชน / ผลิตภณัฑดานใดบาง 
(   )  ดานออกแบบสื่อเพื่อส่ือสารการตลาด 
(   )  ดานวิจยัเพื่อส่ือสารการตลาด 
(   )  ดานออกแบบบรรจุภณัฑเพื่อส่ือสารการตลาด 
(   )  ดานอื่นๆ ( ระบุ ).......................................................................................................................... 
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5.ปญหาที่นักศึกษาพบระหวางการทําผลงาน 
 (   )  ความรูดานการทําโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการออกแบบไมเพียงพอกับการทํางานครั้งนี้  
 (   )  ใชเวลาและทํางานหลายอยางของโครงการมาก 
 (   )  ปญหาเกีย่วกับการติดตอชุมชน เชน เวลานัดหมายไมสะดวก  เดนิทางไมสะดวก  
 (   )  ชุมชนไกลบาน ตองเดนิทางไปทํางานคนเดยีว 
 (   )  เสียคาใชจายมากในการทําผลงาน 
6. นักศึกษามีวิธีแกปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการทําผลงานอยางไร 
 (   )  ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา 
(   )  ปรึกษาตวัแทนชุมชนทีท่ําผลงานให 
 (   )  ปรึกษาผูปกครอง 
 (   )  ปรึกษาเพื่อน 
 (   )  ปรึกษาทกุฝายที่เกีย่วของ 
 (   )  แกปญหาดวยตนเองโดยไมไดปรึกษาผูใด 
7. ประโยชนท่ีนักศึกษาไดรับจากโครงการนี้ 
 (   )  ฝกอุปนสัิยการเสียสละ ความซื่อสัตย ความออนนอม ความกลาแสดงออก ความตรงตอเวลา 
         ความตั้งใจ ความรับผิดชอบ 
 (   )  ความรูจากการทําผลงานสามารถนํามาประยุกตใชทาํงานตอไป 
 (   )  มีประสบการณ ความรู ความชํานาญในการทํางานเพิ่มขึ้น 
 (   )  ไดเขาใจระบบการทํางาน 
 (   )  ฝกการเขาสังคม การทํางานรวมกับชมุชนวิชาชีพ 
 (   )  ฝกคนควาเนื้อหาวิชาเพิม่เติมดวยตนเอง 
 (   )  มีความรูรอบตัวหลายอยางเพิ่มขึ้น 
8. ขอแนะนําของนักศึกษาเพือ่ใชปรับปรุงการดําเนินงานครั้งตอไป 
 (   )  ควรประชุมพบอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใหขอมูลนักศึกษากอนทําผลงาน 
 (   )  ควรมีชื่อ ที่อยูของชุมชนใหนักศึกษาเลือกไปทําโครงการ 
 (   )  ควรมีตวัอยางผลงานที่รุนพี่ทําใหชุมชนใหนักศึกษาดูเปนตวัอยางเพื่อสรางแรงบันดาลใจ 
 (   )  ควรมีผูประสานงานระหวางสาขากับชุมชนในกรณทีี่นักศึกษามีปญหาระหวางทําโครงการ 
 (   )  ควรเพิม่ปจจัยสนับสนนุใหนักศึกษาที่ทําโครงการนี้  เชน  คารถ คาเอกสาร คาเบี้ยเล้ียง 
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ตอนที ่ 3   ความพึงพอของนักศึกษาผูเขารวมโครงการที่มีตอโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพือ่
สังคม (โปรดเลือกระดับความพึงพอใจโดยทําเครื่องหมาย X  ในชองทีต่องการตามความหมายของ
เลข ดังนี้)                                   1        ระดบัความพึงพอใจมากที่สุด 

                   2        ระดับความพึงพอใจมาก 
                   3        ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
                   4        ระดับความพึงพอใจนอย 
                   5        ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
 

ลําดับ รายละเอียด 1 
นอย
ท่ีสุด 

2 
นอย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
ท่ีสุด 

 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอโครงการรณรงคสื่อสาร
การตลาดเพื่อสังคม 

     

9 สถานที่ของชุมชน / ผลิตภณัฑที่ไปทําโครงการ      
10 คุณภาพของผลงานสรางสรรคที่ทําใหชุมชน/ผลิตภัณฑ      
11 วิธีการทํางานของชุมชน/ ผลิตภัณฑ      
12 ความรู ความชาํนาญ ประสบการณที่ไดรับจากการทําผลงาน

ใหชุมชน 
     

13 อาจารยผูควบคุมดูแลและเจาหนาที่สาขาสื่อสารการตลาดของ

โครงการ 
     

14 ประโยชนที่ชุมชนไดรับจากผลงานของนักศึกษา      
15 ความรูสึกที่ดตีอโครงการ      

 
ขอขอบคุณท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ชุดท่ี................. 
แบบสอบถามอาจารยและเจาหนาท่ีผูรวมโครงการ 

โครงการวิจัย   เร่ือง  ความพงึพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพือ่สังคม 
 
ตอนที่ 1     ขอมูลของอาจารยและเจาหนาท่ีผูตอบแบบสอบถาม  
โปรดทําเครื่องหมาย ( X ) หนาคําตอบทีท่านตองการ 
1.  เพศ 
(   )  ชาย                              
(   )  หญิง 
2.   อายุ ..................................ป 
3.  สถานภาพของผูเขารวมโครงการ 
(   ) เจาหนาทีข่องสาขาสื่อสารการตลาด          
(   ) อาจารยประจําสาขาสื่อสารการตลาด                   
4.  ชุมชน / ผลิตภัณฑใดบางที่ทานมีสวนรวมดูแลในโครงการ จํานวนเทาไร 
(   )  1-10        ชุมชน / ผลิตภณัฑ                       
(   )  11-20       ชุมชน / ผลิตภัณฑ                                                                         
(   )  21-30       ชุมชน / ผลิตภัณฑ                                           
5. ทานทําหนาที่อะไรในโครงการนี ้
(   )  อาจารยทีป่รึกษาผลงานของนักศึกษา                              
(   )  ผูประสานงานโครงการ                              
(   )  กรรมการของโครงการ                              
(   )  อ่ืนๆ (ระบุ ).................................................................................................................................  
6. ทานมีวิธีแกปญหาอยางไรบางในโครงการนี้ 
(   )  ดแูล ติดตามและใหคําปรึกษาทุกดานแกนักศกึษาที่ทาํผลงาน    
(   )  ติดตอ ประสานงานกับชุมชนที่นักศกึษาทําผลงานใหมากขึ้น   
(   )  ใหคําแนะนําแกชุมชนดานการสื่อสารและการตลาด   
7. โครงการนีมี้ประโยชนอะไรบาง ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
(   )  ชวยทําใหนักศกึษามีประสบการณทาํงานวิชาชีพรวมกับชุมชน                             
(   )  ชวยทําใหนักศกึษา สาขาวิชา คณะและมหาวิทยาลัยไดมีโครงการชวยเหลือสังคมและชุมชน                            
(   )  ชวยใหชุมชนมีการพัฒนาดานการประกอบอาชีพไดอยางมั่นคงและยั่งยนืมากขึน้ 
(   )  ทําใหนักศึกษาและผูเกีย่วของเกิดความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดชวยเหลือชุมชนและสงัคม                             
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8. ทานมีขอแนะนําอะไรบางในโครงการนี ้( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 (   )  ผลงานของนักศึกษาทีท่ําใหชุมชนและสังคมควรไดรับการสนับสนุนใหชุมชนนําไปใชจริง                              
(   )  โครงการนี้มีประโยชนตอชุมชนและสังคม ควรไดรับการสนับสนุนใหจัดตอไป 
(   )  โครงการนี้มีประโยชนตอชุมชนและสังคม  หนวยงานอื่นๆควรจะทําโครงการแนวนี้  เพื่อ 
         ชวยเหลือชุมชนและสงัคมใหไดหลากหลายครอบคลุมดานตางๆยิ่งขึ้น                                                    
 
ตอนที่  2   ความพึงพอใจของอาจารยและเจาหนาท่ีสาขาวิชาสื่อสารการตลาดที่มีตอโครงการ
รณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 
(โปรดเลือกระดับความพึงพอใจ โดยทําเครื่องหมายXในชองที่ตองการ ตามความมายของเลข ดังนี้) 

                   1        ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
                   2        ระดับความพึงพอใจมาก 
                   3        ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
                   4        ระดับความพึงพอใจนอย 
                   5        ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

ลําดับ รายละเอียด 1 
นอย
ท่ีสุด 

2 
นอย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5
มาก
ท่ีสุด 

 ความพึงพอใจของทานที่มตีอโครงการนี ้      
9 สถานที่ของชุมชน / ผลิตภณัฑ      
10 ประเภทของชมุชน / ผลิตภณัฑ      
11 หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย      
12 วิธีการดําเนนิงานของผูควบคุมดูแลชุมชน/ผลิตภัณฑ      
13 ผูควบคุมดูแลชุมชน / ผลิตภณัฑ      
14 ผลงานของนักศึกษา      
15 ประโยชนที่ชุมชนไดรับจากโครงการนี้      

 
ขอขอบคุณท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข. 
 
 

แบบสัมภาษณ    
เร่ือง  ความพงึพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพือ่สังคม 
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ชุดท่ี.................... 
แบบสัมภาษณ  ตัวแทนชุมชน / ผลิตภัณฑ 

 
โครงการวิจัย   เร่ือง  ความพงึพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพือ่สังคม 
 
ชื่อชุมชน / ผลิตภัณฑ ......................................................................................................................... 
 
 
1. ทานทํางานหนาท่ีใดบาง ท่ีเก่ียวกับชุมชน / ผลิตภัณฑ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2. จงบอกขอดขีองชุมชน / ผลิตภัณฑของทาน  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
3. โปรดบอกปญหาของชุมชน / ผลิตภัณฑท่ีทานดําเนินงานอยู 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
4. ทานนําผลงานอะไรบางจากโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคมไปใช 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
5. ทานไดรับประโยชนอะไรบางจากโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพือ่สังคม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
6. ทานประทับใจอะไรมากที่สุดจากโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 104

7. ขอแนะนําของทานเพื่อปรับปรุงโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพือ่สังคม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
8. ความคิดเหน็ของทานเกี่ยวกับการดําเนนิงานและผลงานของนักศึกษาท่ีทําใหชุมชน/ผลิตภณัฑ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
9. ชุมชน / ผลิตภัณฑของทานเคยไดรับความชวยเหลือดานใดบาง ท่ีนอกเหนือจากโครงการรณรงค
สื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
10. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

 
ขอขอบคุณท่ีสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ 
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ชุดท่ี................... 
แบบสัมภาษณนักศึกษา    

 
โครงการวิจัย   เร่ือง  ความพงึพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพือ่สังคม 
 
1. ทานทําผลงานโครงการนีด้านใดบาง  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2. โปรดบอกอปุสรรคของการทําโครงการนี้  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
3. หนาท่ีความรับผิดชอบขณะทําโครงการนี้ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
4. จงบอกขอดขีองชุมชน / ผลิตภัณฑ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
5. จงบอกขอจํากัดของทานในการทําโครงการกับชุมชน / ผลิตภัณฑ (ตอบเปนขอๆ) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
6. นักศึกษาประทับใจอะไรมากที่สุดในการทําโครงการนี้   
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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7. นักศึกษานําความรูความสามารถเรื่องใดจากการเรียนไปใชในการทําโครงการครัง้นี้   
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
8. นักศึกษามีขั้นตอนการทําผลงานใหชุมชน / ผลิตภณัฑ อยางไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
9. ชุมชนไดรับประโยชนเร่ืองใดบาง จากโครงการนี้  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
10. นักศึกษามีขอเสนอแนะอะไรบางเพื่อปรับปรุงโครงการนี ้ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณท่ีสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ 
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ชุดท่ี................. 
แบบสัมภาษณอาจารยและเจาหนาท่ีผูรวมโครงการ 

 
โครงการวิจัย   เร่ือง  ความพงึพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพือ่สังคม 
 
1. ทานทํางานหนาท่ีใดในโครงการนี้  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2. โปรดบอกอปุสรรคของการทํางานของทานในโครงการนี้ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
3.หนาท่ีความรับผิดชอบขณะดําเนินงานและลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายใหทําในโครงการนี ้
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
4. ปญหากับชมุชนระหวางทํางานโครงการนี้  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
5. ปญหากับนักศึกษาระหวางทํางานโครงการนี ้
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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6. จงบอกขอจํากัดของทานในการทํางานในโครงการนี้ (ตอบเปนขอๆ) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
7. ทานประทับใจอะไรมากที่สุดในการทํางานโครงการนี้   
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
8. ทานนําความรูความสามารถ  หรือเร่ืองใดบาง  ไปใชในการทํางานโครงการนี้   
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
9. ทานมีวิธีการทํางานโครงการนี้  ใหไดดอียางไรบาง  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
10. ทานมีขอเสนอแนะอะไรบาง  เพื่อนําไปปรับปรุงการดําเนินโครงการนี้ในครัง้ตอไป   
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณท่ีสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ 
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ภาคผนวก ค. 
 

รายชื่อนักศึกษาสาขาวชิาสือ่สารการตลาด  คณะนิเทศศาสตร   
ท่ีเขารวมโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 
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ลําดับ รหัส ชื่อ - สกุล ผลิตภณัฑท่ีนกัศึกษาทําผลงานสื่อสารการตลาด 

1 493657 นาย อานนท ศรีหะทัย รานขนมไทย “ แมขันทอง ” 
2 494111 นางสาว พฤษภา อุดมศิริกุล รานขาวไขขน “ อินเตอร ” 
3 494430 นาย วัชระพงษ บุญเจริญ รานกาแฟ “ Coffee & Com Cafe ” 
4 495180 นาย อรรถ ยมจินดา รานผัดไท “ เจปุย ” 
5 498129 นาย พิชิตชัย ญาณฐิติกุล รานเพชร “ เพชรอนันต ” 
6 503904 นาย ธนบัตร กานยะคามิน บริษัทกอสราง “ ธีคา ” 
7 504671 นางสาว นวนนัท เดชสมฤทธิ์ฤทัย รานตุกตา “บลายธ ”  
8 5100673 นาย วสันต แซเจียม รานอาหารอิตาเลียน“ ทองปาน ” 
9 5101611 นาย คุณากร เรืองเมธีกุล รานกาแฟ “ Coffee Ivy ” 
10 5101681 นาย อภิชาต ิบัวสําอางค รานอาหารทะเล “ กินลมชมวิว ” 
11 5102493 นางสาว ทิพยเกสร โมรานนท รานเครื่องสําอางนําเขา “ Cheerful Shop ” 
12 5105942 นาย ธิติธร รัตนไชย บึงเวคบอรด “ Thai Wake Park ” 
13 5107918 นาย ธนัท ออนเอื้อน รานขนมไทย “ แมประไพศรี ” 
14 5200867 นาย ปยณัฐ เงนินิ่ม รานผาไหม “ ภูไหม ” 
15 5201606 นาย จารุกติย เงินด ี รานผาบาติก“ คทาบาติก ” 
16 5202837 นาย กิตติศักดิ ์วรรณวิท รานขาวขาหม ู“ จุฬา ” 
17 5203838 นาย มงคลกร วงศสุทธิรัตน รานเพชร “ ส.เพชรมณีจวิเวอร่ี ” 
18 5204418 นาย กิตติศักดิ ์ณ ถลาง รานสเต็ค “ 7  Sauces Asean Steak ” 
19 5206370 นาย ณัฐวุฒ ิปูชิตากร บูธแสดงสินคาสีทาบาน “DIMET  ” 
20 5308648 นายธนาตย  ศารทูลพิทักษ รานอุปกรณตดัแตงขนสัตว “แอมปเพ็ตช็อป” 
21 5308813 นายอัสนี  บุญเจริญ เครื่องชั่งน้ําหนัก“บริษัท อินโทรเอ็นเตอรไพรซ” 
22 5306851 นางสาวเพ็ญศริิ  เกิดพุฒ รานขนมปงสด “กุกไก” 
23 5203421 นางสาวณิชกลุ  ตันวิเชียร รานขนม “หวานดํารงค” 
24 5108194 นายเอกยุทธ  ลิขิตพิทยา รานเพชร “มิสทิค บี เฟรยา” 
25 5209552 นายหริรักษ  พรอนันรัตน รานขนมเผือกหิมะ “ เจนี ” 
26 5107077 นายธีระรัฐ  โชติฐิติรัฐ ราน “ คารแคร เดลิเวอรี”่ 
27 5203727 นางสาวปญจพร หัสกิจ ราน “ พรีเมี่ยมคารแคร” 

28 5206409 นายศรุต   นิธิพิพัฒ บริษัทเมล็ดพชื “ ซันบง” 

29 5201211 นายสุเมธ  สกลุอนุชิต รานเครปเย็น “ ติม ติม” 

30 5209458 นายปพน  ถวลิวิทู คลินิกความงาม “ เดอ บิวเต ” 
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ภาคผนวก ง. 
 

 
รายชื่อผลิตภณัฑ / ชุมชนท่ีเขารวมโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพือ่สังคม 
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ลําดับ ชื่อ – สกุล ผูแทน
ผลิตภณัฑ/ชุมชน 

 ชื่อผลิตภัณฑ ประเภท 
ผลิตภณัฑ 

ท่ีอยู 

1 คุณนิตยา  
พลับเงิน 

เจาของราน แมขันทอง  รานขนมไทย  ตลาดบนเมือง อ.เมือง           
จ.ลพบุรี โทร.036-420373 

2 คุณสมโภช(เอก)  
อุดมศิริกุล 

เจาของราน  อินเตอร  รานขาวไขขน  800 / 39 ซ.ตระกูลสุข ถนน
อโศกดินแดง เขตดินแดง
กรุงเทพฯ 10400  
โทร.0-2545-5555 

3 คุณสาริณี (เมย)
เลิศสันติ 

เจาของราน Coffee & Com 
Cafe  

รานกาแฟ  35/18 ถ.แสงชูโต ต.บานใต 
อ.เมือง จ.กาญจนบุรี 71000 
โทร.034-514867  

4 คุณมณฑสิริ 
อัศวคณาพนัธ 

เจาของราน เจปุย รานผัดไท  3 หมู 2 ถ.พหลโยธิน อ.พระ
พุทธบาท จ.สระบุรี18120 
โทร.081-826-4786 

5 คุณสุมาลี  
คําเผื่อน 

เจาของราน เพชรอนันต  รานเพชร  93,95  Kวิลเลจ สุขุมวิท 26
แขวงคลองตัน เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร10110 
โทร.02-665-6262  

6 คุณธนฉัตร  
กานยะคามิน 

เจาของบริษัท ธีคา บริษัทกอสราง 7/19 ชัยพฤกษ 7 หมูบาน
พฤกษชาติ แขวงสะพานสูง 
กรุงเทพฯ 10240  
โทร.0-2453-4567 

7 คุณวรรณภา 
เพ็ญจันทร 

เจาของราน  ดอลล่ีบลายธ
บาร  

รานตุกตา 
บลายธ 

85 ซอยหมอเหล็ง ถนนราช
ประสงค เขตราชเทวี กทม.
10400 โทร.02-346-5437-9 

8 คุณทิพมาศ  
งามใจ 

เจาของราน ทองปาน รานอาหาร 
อิตาเลียน 

51/079 ซ.เอกทักษิณ 
ถ.พหลโยธิน ต.หลักหก 
อ.เมือง จ.ปทุมธานี 12000 
โทร.02-533-9594 

9 คุณชุติกานณ  
สังขเดช 

เจาของราน Coffee Ivy  รานกาแฟ  ต.โกรกพระ อ.โกรกพระ 
ติดถนนสายเอเชีย จ.นคร 
สวรรค โทร.084-727-5252 
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ลําดับ ชื่อ – สกุล ผูแทน
ผลิตภณัฑ/ชุมชน 

 ชื่อผลิตภัณฑ ประเภท 
ผลิตภณัฑ 

ท่ีอยู 

10 คุณกมลวรรณ  
กุรุพินธุ 

เจาของราน กินลมชมววิ

ซีฟูด  
รานอาหารทะเล 326 หมู 4 ต.บานคลองสวน 

อ.พระสมุทรเจดีย 
จ.สมุทรปราการ 10290 
โทร.02-848-4289 

11 คุณศุภรัศมิ์  
ภิรมยาภรณ 

เจาของราน Cheerful Shop  ราน
เครื่องสําอาง

นําเขา  

106 ซ.อินทามาระ สุทธิสาร
วินิจฉยั 2 สามเสนใน  
พญาไท กรุงเทพมหานคร
10400 โทร.089-993-8335 

12 คุณธนธร  
รัตนไชย 

Managing 
Director 

 Thai Wake 
Park 

บึงเวคบอรด  18/4 ซอยสุดสวาท  
เลียบถนนลําลูกกา คลอง6 
อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธานี
12150 โทร.02-904-7722 

13 คุณนพินภรณ 
สินธุธนิตพงศ 

เจาของราน แมประไพศรี  รานขนมไทย  ตลาดรวมใจ  เมืองทองธานี 
จ.นนทบุรี 
โทร.02-967-2070 

14 คุณภูพรรณ  
ตะวนัการ 

เจาของราน ภูไหม  รานผาไหม 12/9 มู 3 ถ.พังงา ต.ตลาด
ใหญ อ.เมืองจ.ภูเก็ต 83000 
โทร.076-223966 

15 คุณวนดิา  
ศรีเลิศจารย 

เจาของราน คทาบาติก  รานผาบาติก 17/28 ต.ตลาดใหญ อ.เมือง 
จ.ภูเก็ต 83000 
โทร.076-258029-3 

16 คุณสรนันท(ออด) 
เพิ่มทองอินทร  

เจาของราน จุฬา  รานขาวขาหม ู ซอยจุฬาลงกรณ15 
ถ.พระราม4  หนาตลาดสาม
ยานเกา  กรุงเทพมหานคร 
โทร.02-514-2311 

17 คุณสมหมาย 
 เชียงปน 

เจาของราน ส.เพชรมณี         
จิวเวอร่ี  

รานเพชร  75 ถ.บูรพา แขวงวังบูรพา
ภิรมย เขตพระนคร
กรุงเทพมหานคร 
โทร.02-221-1647 
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ลําดับ ชื่อ – สกุล ผูแทน
ผลิตภณัฑ/ชุมชน 

 ชื่อผลิตภัณฑ ประเภท 
ผลิตภณัฑ 

ท่ีอยู 

18 คุณนิติ (เยยีร) 
พจนปริญญา 

เจาของราน 7  Sauces Asean 
Steak  

รานสเต็ค  ซอยเสนานิคม 1 ถนนเสนา
นิคม เขตลาดพราว
กรุงเทพมหานคร 10310 
โทร.089-177-1848 

19 คุณทันสิษฐ  
รุจิกาญจนา 

ผูบริหารฝาย

การตลาด 
 สีไดเมท บูธแสดงสินคา

สีทาบาน  
บริษัท ไดเมท(สยาม) จํากัด
602 หมู2 นิคมอุตสาหกรรม
บางปู ซอย 1 บี สุขุมวิท  
ต.บางปูใหม อ.เมือง  
จ.สมุทรปราการ 10280 

20 คุณมาลัย                
เจือสุคนธทิพย 

เจาของราน  แอมปเพ็ตช็อป รานตัดแตง 
ขนสัตว  

48/42 ถ.นาวงประชาพัฒนา 
แขวงสีกัน เขตดอนเมือง 
กทม. 10210  
โทร. 0-2978-6451 

21 คุณกาญจนา           
บุญเจริญ 

กรรมการ

ผูจัดการ 
อินโทร 
เอ็นเตอรไพรซ 

บริษัทเครื่องชั่ง

น้ําหนกั 
บริษัท อินโทรเอ็นเตอร
ไพรซ จํากัด 46/155 หมู 12 
ถ.นวลจันทร แขวงคลองกุม 
เขตบึงกุม กทม. 
โทร.02-363-4417-21 

22 คุณสุภาภรณ  
กิจศิรกร 

เจาของราน กุกไก รานขนมปงสด  ปากซอยสายไหม 48            
ถ.สายไหม เขตสายไหม   
กรุงเทพมหานคร 
โทร.088-683-7887 

23 คุณศิริลักษณ          
บุญสมบัติ 

เจาของราน  หวานดํารงค รานขนมหวาน  ซอยรามคําแหง39(เทพลีลา 
แยก 14  บางกะป  
กรุงเทพฯ  
โทร.02-559-0677 

24 คุณอดีศรา  
ลิขิตพิทยา 

เจาของราน  มิสทิคบีเฟรยา รานเพชร  แผนกจวิเวร่ี ชั้น2  zone zen
หาง  CentralWorld 
 กรุงเทพฯ 
โทร.084-771-5197 
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ลําดับ ชื่อ – สกุล ผูแทน
ผลิตภณัฑ/ชุมชน 

 ชื่อผลิตภัณฑ ประเภท 
ผลิตภณัฑ 

ท่ีอยู 

25 คุณจันฑวัฒน 
หัสกิจ 

เจาของราน Premium รานคารแคร 
 

ถนนนาวงพัฒนา                   
ต.บานใหม จ.ปทุมธานี 
โทร.081-851-3400 

26 คุณฐาปน ี
บุญทวีสวัสดิ ์

เจาของราน เจน ี รานขนม         
เผือกหิมะ 

เยื้องศาลเจาพอเสือ  
กรุงเทพฯ 
โทร.086-835-6269  
โทร.02-224-6526 

27 คุณรังสิทธิ์ 
สถานพงษ 

เจาของราน แชมป รานคารแคร    
เดลิเวอรี ่
 

4/11 หมู 1 ถนนเสรีไทย 
ซอย 8  แขวงคลองกุม    
เขตบึงกุม  กรุงเทพฯ 10240 
โทร.089-964-3730 

28 คุณธิดารัตน 
สุรโสภณ 

เจาของบริษัท ซันบง บริษัทเมล็ดพชื 
 

176 / 83 ถนนนางลิ้นจี่          
แขวงชองนนทรี   เขตยาน
นาวา  กรุงเทพฯ 10120 
โทร.02-285-4451-54 

29 คุณณภัทร              
วิรดีธนากุล 

เจาของราน ติม ติม รานเครปเย็น 
 

ถนนนาวงพัฒนา                   
ต.บานใหม จ.ปทุมธานี 
โทร.090-664-9477 

30 คุณนฤเบศร 
นิยม 

ผูจัดการราน เดอ บิวเต คลินิกความงาม 
 

2350/4 ซอยเจริญกรุง 82
ถนนเจริญกรุง แขวงบาง       
คอแหลม เขตบางคอแหลม  
กรุงเทพฯ 10120 
โทร.089-964-3730 
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ภาคผนวก จ. 
 

รายชื่ออาจารยและเจาหนาท่ีท่ีเขารวมโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 
 
 

ลําดับ รหัส 
ประจําตัว 

ชื่อ - สกุล คณะ สาขา 

1 3604041 ผูชวยศาสตราจายแนงนอย บุญยเนตร คณะนเิทศศาสตร ส่ือสารการตลาด   
2 3704063 นางสาว กาญจนา  อุตสาหการ คณะนเิทศศาสตร ส่ือสารการตลาด   
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ประวัตินักวิจัย 
โครงการวิจัย    ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 

( Satisfaction of The Participants to The Social Marketing  Communication Campaign Project ) 
ชื่อ – นามสกุล (ภาษาไทย)     นางสาว แนงนอย  บุญยเนตร    
         (ภาษาอังกฤษ)   Miss Nangnoi Boonyanet 
เพศ   หญิง 
วัน เดือน ปเกิด   14 ตุลาคม 2501  
ตําแหนง              อาจารย              ผศ.             รศ.            ศ.   
สถานภาพในโครงการวิจัย        หัวหนาโครงการ              ผูรวมวิจยั           ผูชวยวจิัย 
ท่ีอยู(ที่ทํางาน)  คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต หอง 216 ตึก15(ตึก Digital Multimedia 
Complex)จังหวัด ปทุมธานี รหัสไปรษณยี 12000 โทรศัพท 0-2997-2222 ตอ4481 โทรสาร 0-2997-
2222 ตอ 4466    
ท่ีอยู(ที่บาน) 221/2 หมู 4 ซอยศรีพรสวรรค ต.สวนใหญ อ.เมือง จ.นนทบุรี11000 โทร.02-525-1974 
E-mail Address     nangnoi.b.B@rsu.ac.th  หรือ Boonyanet@hotmail.com   
ประวัติการศึกษา 

ปริญญาตรีสาขา  ภาษาไทย-ภาษาศาสตร  ปที่จบ พ.ศ. 2523 
สถาบัน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    ประเทศไทย 

ปริญญาตรีสาขา  การโฆษณา  ปที่จบ  พ.ศ. 2536 
สถาบัน มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    ประเทศไทย 

ปริญญาตรีสาขา  ภาษาไทย-ภาษาศาสตร  ปที่จบ พ.ศ. 2528 
สถาบัน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    ประเทศไทย 

ผลงานวิจัยดานพัฒนาการเรียนการสอน 
1.สภาพปญหาและการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาการโฆษามหาวิทยาลัย
รังสิต (The Problems and Learning development of RangsitUniversity’s advertising students)
ไดรับทุนวจิัยจากศูนยสนับสนุนและพัฒนาการเรียนการสอน(ศสพ.)ประจําปการศกึษา 2547 
2.  การศึกษาปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการเรียนวิชา IMC 111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ                            
 (Study of Learning Motivation in IMC111: Integrated Marketing Communication Course) ไดรับ
ทุนวิจยัจากศนูยสนับสนุนและพัฒนาการเรียนการสอน(ศสพ.)ประจําปการศึกษา2553 
3.  ทัศนคติของนักศึกษาสาขาวิชาส่ือสารการตลาดที่มีตอ รายวิชา IMC 493การฝกงานภายนอก      
( Attitudes of Marketing Communication students towards IMC 493 : External Internship)ไดรับ
ทุนวิจยัจากศนูยสนับสนุนและพัฒนาการเรียนการสอน (ศสพ.) ประจําปการศกึษา  2554 
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