
 
       
      
 
 
 

ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคสื่อสาร
การตลาดเพื่อสังคม 

Satisfaction of the Participants to the Social Marketing 
Communication Campaign Project 

 
 
 

โดย 
แนงนอย  บุญยเนตร 

 
 

 

สนับสนุนทุนวิจัยโดย 
ศูนยสนับสนุนและพัฒนาการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลัยรังสิต ประจําปการศึกษา 2555 

 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 (ค) 
กิตติกรรมประกาศ 

 
                 งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลงไดโดยไดรับความรวมมือจากนักศึกษาและตัวแทนผลิตภัณฑ
หรือชุมชนที่เขารวมโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม ในปการศึกษา 2555 ของสาขาวิชา
ส่ือสารการตลาด  คณะนิเทศศาสตร ที่ชวยตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  คุณกาญจนา 
อุตสาหการ เลขานุการสาขาวิชาส่ือสารการตลาด ที่ชวยอนุเคราะหเก็บรวบรวมแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณสงคืนใหกับผูวิจัย ดร.ดวงทิพย เจริญรุกข เผ่ือนโชติ ที่กรุณาชวยตรวจแกเนื้อหาวิจัย
ตลอดจนใหคําแนะนําอันเปนประโยชนตอการเรียบเรียงขอมูลจนเสร็จสมบูรณ  ซ่ึงผูวิจัย
ขอขอบคุณ ไว ณ ที่นี้ 
 
 
 
        แนงนอย   บุญยเนตร 
        มีนาคม  2556 
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บทคัดยอ 
 

          แนงนอย บุญยเนตร 2555 : ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคส่ือสารการตลาด 
           เพื่อสังคม  สาขาวิชาการสื่อสารการตลาด  คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต  117  หนา 
 
 
             การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงค
ส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม  สาขาวิชาการสื่อสารการตลาด  คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต   
ในปการศึกษา  2555 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนเขารวมโครงการ จํานวน 62 คน ไดแก 
นักศึกษาสาขาวิชาสื่อสารการตลาด จํานวนรวม 30 คน ตัวแทนชุมชนหรือผลิตภัณฑ จํานวนรวม 
30 คน และอาจารยและเจาหนาที่ของสาขาวิชาส่ือสารการตลาด  จํานวนรวม 2  คน ทําการวิเคราะห
ขอมูลแบบสอบถามเพื่อหาคาสถิติพื้นฐานขอมูลรอยละและคาเฉลี่ย แลวนําเสนอขอมูลในรูปแบบ
ของตารางประกอบการบรรยาย  และสรุปแบบสัมภาษณนําเสนอในรูปแบบการบรรยาย 
               ผลการวิจัยแบบสอบถามตัวแทนชุมชน / ผลิตภัณฑ พบวา คือ เพศหญิง 19 คน คิดเปน
รอยละ 63.33  เปนเจาของผลิตภัณฑ  จํานวน  26  คน คิดเปนรอยละ 86.67  ที่อยูของชุมชน / 
ผลิตภัณฑในจังหวัดกรุงเทพฯจํานวน 17   คิดเปนรอยละ56.67 ประเภทผลิตภัณฑเปนรานอาหาร 
จํานวน 6 คิดเปนรอยละ 20  ปญหาการดําเนินงานของชุมชน/ผลิตภัณฑ คือ ส่ือเพื่อส่ือสาร
การตลาดใหสินคามีไมเพียงพอ จํานวน 16  คิดเปนรอยละ 53.33  มีการนําผลงานของนักศึกษาจาก
โครงการนี้ไปใชพัฒนาชุมชน/ผลิตภัณฑ จํานวน 29 คิดเปนรอยละ96.67 ความพึงพอใจของชุมชน/ 
ผลิตภัณฑที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม ดานผลงานสื่อสารการตลาดของ
นักศึกษาที่ทําใหชุมชน/ผลิตภัณฑ คิดเปนคาเฉล่ียรวม  3.61  ดานศักยภาพของนักศึกษาที่ทําผลงาน
ใหชุมชน/ ผลิตภัณฑ คิดเปนคาเฉลี่ยรวม  3.59  ดานหนวยงานเจาของโครงการ คิดเปนคาเฉลี่ยรวม 
3.66 
               ผลการวิจัยแบบสอบถามนักศึกษา พบวา คือ ชาย 24 คน คิดเปนรอยละ 80 สวนใหญมีที่
อยูอาศัยปจจุบันในกรุงเทพฯจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ36.67  ผลงานสวนใหญเปนผลงานของ
นักศึกษาที่ทําใหชุมชน / ผลิตภัณฑดานออกแบบสื่อเพื่อส่ือสารการตลาด  จํานวน 28  คน คิดเปน
รอยละ93.33  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่ทําผลงานที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อ
สังคม คิดเปนคาเฉลี่ยรวม 3.65 
                ผลการวิจัยแบบสอบถามอาจารยและเจาหนาที่ พบวา คือ เพศหญิง  คือ 2 คน คิดเปนรอย
ละ 100 สถานภาพของผูเขารวมโครงการเปนอาจารยประจําของสาขาสื่อสารการตลาดจํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ50  และเจาหนาที่ของสาขาสื่อสารการตลาดจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ50  ความพึง
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พอใจของอาจารยและเจาหนาที่สาขาวิชาส่ือสารการตลาดที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาด

เพื่อสังคม คิดเปนคาเฉลี่ยรวม 3.96 
                สรุปผลการวิจัยแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคส่ือสาร

การตลาดเพื่อสังคม คิดเปนคาเฉลี่ยรวม 3.74  ผลการวิจัยแบบสัมภาษณตัวแทนชุมชน / ผลิตภัณฑที่
เขารวมโครงการ  สรุปวา ปญหาของชุมชน / ผลิตภัณฑมี 2 ประการ ไดแก 1) มีส่ือเพื่อส่ือสาร

การตลาดไมเพียงพอ 2) ผลิตภัณฑมีภาพลักษณไมดี  ผลงานเลือกใชบางชิ้นงาน  ดังนี้  1)  โลโก  
หรือ ตราสัญลักษณ  2)  บรรจุภัณฑ  3)  นามบัตร 4) ปายชื่อราน  ประโยชนที่ไดรับจากโครงการ 
คือ 1. ไดนําโลโกและสื่อตางๆที่มีการออกแบบไปใชเพื่อส่ือสารการตลาดใหกับผลิตภัณฑ 2.
ผลิตภัณฑมีภาพลักษณดีขึ้น 3.ผลิตภัณฑเปนที่รูจักมากขึ้น ทําใหมียอดขายดีขึ้น  
                ผลการวิจัยแบบสัมภาษณนักศึกษาที่เขารวมโครงการ  สรุปวาสวนใหญทําผลงาน
โครงการนี้ 2  ประเภท คือ 1)  ดานออกแบบตราสัญลักษณ ( Logo ) 2)  ออกแบบสื่อตางๆเพื่อ
ส่ือสารการตลาด   สวนใหญตอบวานําความรูความสามารถจากการเรียน ไปใชในการทํางานครั้งนี้ 
4 ดาน คือ   1) ความรูดานสื่อตางๆ 2) ความรูดานการสื่อสารการตลาด  3) ความรูดานการออกแบบ      
และ 4) ความรูดานการตลาด   
                ผลการวิจัยแบบสัมภาษณอาจารยและเจาหนาที่ผูเขารวมโครงการ  สรุปวา หนาที่ที่ทํามี  
2  ดาน คือ อาจารยเปนที่ปรึกษาผลงานของนักศึกษาที่เขารวมโครงการ  และเจาหนาที่เปนผู
ประสานงานกับนักศึกษา มีความประทับใจ 2  ประการ คือ  1. ความมุงมั่นของนักศึกษาในการทํา
ผลงานสื่อสารการตลาดเพื่อสังคมใหมีคุณภาพ  2. โครงการนี้  ไดชวยเหลือชุมชนและฝกฝน
นักศึกษาใหนําความรูความสามารถจากการเรียนไปประยุกตใชในการทํางานจริงในธุรกิจตางๆใน

ชุมชน  วิธีการทํางานโครงการนี้ ใหไดดี คือ ความรับผิดชอบ  รับฟงความคิดเห็นของผูเขารวม
โครงการทุกคน   
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(ข) 

Abstract 
 

Nangnoi Boonyanet 2555:Satisfaction of the Participants to the Social Marketing Communication 
Campaign Project , Faculty of Communication Arts , Rangsit University  117 Pages 
 
              The purpose of this research was to study the participants’satisfaction towards Marketing 
Communication campaign project of Faculty of Communication Arts, Rangsit University. The 
sample group was 30 product owners, 30 students, 1 advisor and 1 coordinator from the faculty, 
during the first and second semesters of academic year 2012. The data were analyzed by 
percentage and mean.The participants’comments were presented by frequency distribution. 

The results of this research were as follows:  
The study found that most of the product owners (63.33 %) were female. The majority  

(86.67%)  were business owners and lived in Bangkok (56.67%). Most of them (20%) owned 
restaurant. The business problems (53.33 %) lacked media for marketing communication. Most of 
the students(96.67%) designs were used. The owners were satisfied with the students designs          
( x =3.61),the students abilities (x = 3.59) and Department of Marketing Communication of Social 
Marketing Communication Campaign Project ( x = 3.66) 
             The study found that most of the students(80%)were male.Most of them lived in Bangkok 
(36.67%). Most of the students (93.33%) designed media for marketing communication. The 
students were satisfied with the Social Marketing Communication Campaign Project ( x = 3.65) 

The study found that the advisors and coordinators were female (100 %). Most of them  
lived in Bangkok (36.67%). The advisors and coordinators were satisfied with the Social 
Marketing Communication Campaign Project ( x = 3.96) 
              The results of research showed that the participants were satisfied with the Social 
Marketing Communication Campaign Project ( x = 3.74). The owners had 2 business problems : 
1) lack of media for marketing communication 2) no  good-looking brand image. The students’ 
design  relied on 1) logo 2) packaging 3) name cards and 4) signage. The advantages of the 
project were 1) logo and media were used for marketing communication 2) the product had a 
good brand image and 3) the product sales improved. In this project, the student designed 1)logo 
and 2)media for marketing communication. Most of the students applied the coure content to 1) 
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media 2)marketing communication 3) design and 4) marketing. The advisor  and coordinator who 
helped the student to do the work were impressed in terms of 1) the students’ detertmination 2) 
the opportunity for the students to apply  what they learned to business and communities. This 
project was completed with the participants discussing their responsibility and comments.   
 
 
คํารหัส (Key words) (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ไมควรเกิน 5 คํา) 
ความพึงพอใจ / ผูเขารวม / โครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม   
Satisfaction / Participants / Social MarketingCommunication Campaign Project 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 (ง) 

สารบัญ 
  หนา 

  บทคัดยอภาษาไทย         (ก) 
  บทคัดยอภาษาอังกฤษ         (ข) 
  กิตติกรรมประกาศ         (ค) 
  สารบัญ            (ง) 
  บทที่  1    บทนํา                                                                                         1 
      ความเปนมาและความสําคญัของปญหา.................................   1 
      วัตถุประสงคของการวิจยั.......................................................   3 
      ขอบเขตของการวิจยั...............................................................   3 
      ประโยชนที่ไดรับ...................................................................   3 
  บทที่ 2  แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วของ         4 
      แนวคดิ และทฤษฎีที่เกี่ยวกบังานวิจยั....................................    4 
  บทที่ 3  ระเบียบวิธีวิจยั          38 
      ประชากรและตัวอยาง..........................................................   38 
      เครื่องมือในการวิจยั.............................................................   39 
      การวิเคราะหและประมวลผล...............................................   41 
  บทที่ 4  ผลการวิจัย                                  42 
      ผลการวิจัยจากแบบสอบถาม................................................  43 
      ผลการวิจัยจากแบบสัมภาษณ...............................................   61 
  บทที่ 5  สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ        72 
      สรุปผลการวิจัยแบบสอบถาม..............................................    73 

  สรุปผลการวิจัยแบบสัมภาษณ............................................    79 
      อภิปรายผลการวิจัย..............................................................    88 
      ขอเสนอแนะ........................................................................    90  
  บรรณานุกรม                 91 
  ภาคผนวก           93 
     ภาคผนวก  ก  แบบสอบถามที่ใชในการวจิัย....................................    94 
     ภาคผนวก  ข  แบบสัมภาษณที่ใชในการวจิัย..................................... 103 
     ภาคผนวก  ค  รายช่ือนักศึกษาที่เขารวมโครงการ.............................  109 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



(ช) 

สารบัญ ( ตอ ) 
 
                                           ภาคผนวก  ง  รายชื่อผลิตภัณฑ / ชุมชนที่เขารวมโครงการ..............  111 
                                           ภาคผนวก  จ  รายชื่ออาจารยและเจาหนาที่ทีเ่ขารวมโครงการ.........  116 
  ประวัติการศึกษาและการทํางาน       117 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 
 

บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 
 

ความสําคัญและที่มาของปญหาที่ทําการวิจัย          
                          สาขาวิชาส่ือสารการตลาด คณะนเิทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิตตองการใหนกัศึกษา
มีจิตสํานึกในการรับผิดชอบตอสังคม จึงไดจัดโครงการ “การรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม”              
( Social  Marketing Communication Campaign ) เพื่อใหนักศึกษาไดนาํความรูดานวชิาชีพส่ือสาร
การตลาดที่เรียนมาสรางสรรคงานสื่อสารการตลาดใหแกชุมชนตางๆ เพื่อใหมีความยั่งยืนในการ
ประกอบอาชพี โครงการนี้จะเปนประโยชนตอการเพิ่มพูนประสบการณการปฏบิัติงานวิชาชีพ
ส่ือสารการตลาดอยางมีจิตสาํนึกเพื่อสังคมแกนกัศึกษา  และยังเปนการสรางกิจกรรมบริการวิชาการ
เพื่อสรางความสัมพันธระหวางสาขาวิชาสื่อสารการตลาดกับชุมชนตางๆ 
                              โครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม เปนโครงการที่จัดใหนักศึกษาได
บูรณาการความรูที่ไดศึกษามาทั้งหมดประยุกตกับการปฏิบัติงานจริงใหสังคมและชุมชน นักศึกษา
ไดใชความรูและความชํานาญสรางสรรคผลงานสื่อสารเพื่อการตลาดที่แปลกใหม กวางขวางและ
ทันสมัยหลายดานใหชุมชนและผลิตภัณฑ ทั้งที่หวังผลกําไรและไมหวังผลกําไร  นักศึกษาจะไดรับ
การแนะนําจากสังคมและชุมชนที่ประกอบอาชีพตางๆ โดยมีอาจารยใหคําปรึกษาดูแลอยางใกลชิด 
ทําใหเกิดความรูความเขาใจ  และมีทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถพัฒนาความรูในเชิง
บูรณาการไดเปนอยางดี  การทําผลงานจริงที่เปนกระบวนการเพื่อบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน
จะชวยพัฒนาทักษะทางปญญา  อีกทั้งยังเปนการสงเสริมใหใหนักศึกษามีมนุษยสัมพันธกับบุคลากร
ในสังคมและชุมชน  เพราะการปฏิบัติงานบริการสังคมรวมกับผูแทนชุมชน และการมีสวนรวมใน
กิจกรรมที่ชุมชนอาชีพดังกลาวจัดขึ้นนั้น  นักศึกษาจะไดรูจักปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมของสังคม
และชุมชนทองถ่ิน นอกจากนี้โครงการนี้ยังเปนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษาเขาสูอาชีพและ
สังคมเมื่อสําเร็จการศึกษาสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และกิจกรรมของโครงการนี้จะชวย
สรางจิตสํานึกในการบริการสังคมเพื่อการพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืนอีกดวย  
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                               สาขาวิชาสื่อสารการตลาดดําเนินการจัดโครงการ “ การรณรงคส่ือสารการตลาด
เพื่อสังคม”( Social  Marketing Communication Campaign )  ในลักษณะเปนกระบวนการหรือ
กิจกรรมที่เนนการเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง สรางสรรคผลงานสื่อสารการตลาดใหชุมชนและ
ผลิตภัณฑตางๆ เพื่อเปนการพัฒนาผลการเรียนรูของนักศึกษาจากการสังเกต นําความรูไป
ประยุกตใชและการพฒันาตนเอง  
                                 การดําเนินโครงการ แบงเปน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
                              1. สาขาสื่อสารการตลาดรับสมัครนักศึกษาชั้นปที่ 3 หรือ 4 ของสาขา เพื่อเขารวม
โครงการในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2555  จํานวน 30 คน  
                               2. ประชุมนักศึกษาที่เขารวมโครงการกอนออกไปทําผลงานสื่อสารการตลาดเพื่อ
บริการสังคมและชุมชนอาชีพตางๆ เปนขั้นตอน คือ การทบทวนความรูความเขาใจนโยบาย  การวาง
ตน และเตรียมความพรอมกอนทําผลงาน 
                               3. นักศึกษาที่สมัครเขารวมโครงการในปการศึกษา 2555 จํานวน 30 คน  ออกไป
ทําผลงานสื่อสารการตลาดเพื่อบริการสังคมและชุมชนอาชีพตางๆ โดยมีประสานงานรวมกัน
ระหวางอาจารยที่ปรึกษา เจาหนาที่ นักศึกษาและตัวแทนชุมชนหรือเจาของผลิตภัณฑ 
                               4. นักศึกษาทํารูปเลมสรุปผลงานและนําเสนอแกคณะกรรมการของสาขาวิชา

ส่ือสารการตลาดหลังทําผลงานสําเร็จ เพื่อสรุปผลการปฏิบัติงาน แลกเปลี่ยนประสบการณ  การ
เรียนรูที่ไดจากการทําผลงาน  และใหขอเสนอแนะ สรางความมั่นใจในการทําผลงาน และเพื่อการ
พัฒนากระบวนการทําผลงานบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน 
                               5. การประเมินผลโครงการ “ การรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม” ( Social 
Marketing Communication Campaign ) โดยการทําวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการที่
มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม ซ่ึงขอทุนจากศูนยสนับสนุนจากศูนยสนับสนุนและ
พัฒนาการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยรังสิต (ศสพ.) ดําเนินการวิจัยโดยใชแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณกับผูเขารวมโครงการ 3 กลุม คือ นักศึกษา ตัวแทนชุมชนหรือเจาของผลิตภัณฑ  อาจารยที่
ปรึกษาและเจาหนาที่ผูประสานงานโครงการของสาขาวิชาส่ือสารการตลาด 
                               ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยมีความเห็นวา ขอมูลที่ไดรับจากประสบการณที่นักศึกษาไปทํา
ผลงานสื่อสารการตลาดเพื่อบริการสังคมและชุมชนภายนอกนี้ จะเปนประโยชนตอการพัฒนา
กิจกรรมโครงการ “ การรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม” ( Social  Marketing Communication 
Campaign ) และการเรียนการสอนรายวิชา IMC 319 การสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม และรายวิชา 
IMC 494 ปริญญานิพนธ  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการที่มี
ตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม ในปการศึกษา 2555 เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงการ
ดําเนินโครงการการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม  และการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการ
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ส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม และรายวิชาปริญญานิพนธของสาขาวิชาสื่อสารการตลาดใหได

มาตรฐานยิ่งขึ้น และเพื่อใหนักศึกษาไดรับประโยชนจากการปฏิบัติงานจริงดานวิชาชีพส่ือสาร
การตลาดในการบริการสังคมและชุมชนอยางเต็มที่ พรอมจะเขาสูอาชีพไดเมื่อสําเร็จการศึกษาและ
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางใหอาจารยผูสอน 
ชุมชนวิชาชีพและผูเกี่ยวของกับการพัฒนาการเรียนการสอนและการบริการชุมชน นําไปปรับปรุง
กิจกรรมโครงการบริการวิชาการและการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่ เกี่ยวของใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้นอีกดวย 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
                        1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 
                        2. เพื่อนําขอมลูมาปรับปรุงกิจกรรมโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมเพื่อ
บริการวิชาการแกสังคมและชุมชนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
                         3. เพื่อนําผลการวิจยัไปใชพัฒนาการจดัการเรียนการสอนรายวิชา IMC 319 การ
ส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม และรายวิชา IMC 494 ปริญญานิพนธ ใหมปีระสิทธิผลยิ่งขึ้น 
ขอบเขตของการวิจัย  

                       ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจยัศกึษาเกีย่วกับความพึงพอใจของผูเขารวมที่มีตอโครงการ 
รณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม ในปการศึกษา 2555 

                       ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยางเปนผูที่เขารวมโครงการ จํานวนรวม 62 คน  
ไดแก นักศกึษาจํานวน 30 คน ตัวแทนชุมชน/ผลิตภัณฑที่นักศึกษาทําผลงานสื่อสารการตลาดให 
จํานวน 30 คน  อาจารยและเจาหนาที่ของสาขาวิชาส่ือสารการตลาด จาํนวน 2 คน   
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

                    1. ทําใหทราบความพึงพอใจของผูเขารวมที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาด 
เพื่อบริการสังคมและชุมชนอาชีพตางๆ ของสาขาสื่อสารการตลาด ในปการศึกษา 2555 

                    2. ทาํใหทราบปญหาของผูเขารวมที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อ 
บริการสังคมและชุมชนอาชีพตางๆ ของสาขาสื่อสารการตลาด ในปการศึกษา 2555 

                    3. ทําใหไดขอมูลในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา IMC 319  
การสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม และรายวิชา IMC 494 ปริญญานิพนธ 

                    4. ผลการวิจัยนําไปสูแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะวิธีการเรียนรู การเพิ่ม 
ผลสัมฤทธิ์การเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาส่ือสารการตลาด ในรายวิชา IMC 319 การสื่อสาร 
การตลาดเพื่อสังคม และรายวิชาIMC 494 ปริญญานิพนธ  

                    5. ผลการวิจัยนําไปปรับปรงุคุณภาพการจัดกิจกรรมโครงการรณรงคการสื่อสาร 
การตลาดเพื่อบริการสังคมและชุมชนวิชาชีพตางๆใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับงานวิจัย 
 
 

          การวิจยัเร่ือง“ความพงึพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพือ่สังคม”ผูวิจยั 
ศึกษาวจิัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) โดยการใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ เปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแนวคดิและทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของมาเปนแนวทางใน
การศึกษาดังตอไปนี ้
 

1. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.    แนวคดิเกีย่วกับการสื่อสารการตลาด 
3.     แนวคดิเกีย่วกับการตลาดเพื่อสังคม 
4.     โครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม ( Social Marketing Communication  
        Campaign ) ประจําปงบประมาณ 2555    
 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพงึพอใจ 
             นักวิชาการหลายทานไดใหทัศนะเกี่ยวกับความหมายของความพึงพอใจ ดังนี้ 
             วิมลสิทธิ์  หรยางกูร (2526) กลาววา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของเรา
มีความสัมพันธกับโลกทัศนที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอมวาความรูสึกของบุคคลที่มีตอ

สภาพแวดลอมแตกตางกัน เชน ความรูสึกดี – เลว พอใจ – ไมพอใจ สนใจ – ไมสนใจ เปนตน 
             ชริณี เดชจินดา (2530) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือ
ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้น เมื่อ
ความตองการเกิดขึ้น เมื่อความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนอง หรือบรรลุจุดมุงหมายใน
ระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ้น หากความตองการหรือความมุงหมายนั้นไมได
รับการตอบสนอง 
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               หลุย จําปาเทศ (2533) ใหทัศนะวา ความพึงพอใจหมายถึง ความตองการ (Need) 
ไดบรรลุเปาหมาย พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตไดจากสายตา คําพูด และการ
แสดงออก 
             อมร รักษาสัตย (2522) ใหความเห็นวา ความพอใจของผูรับบริการเปนมาตรการ
อยางหนึ่งที่ใชวัดประสิทธิภาพของการบริการงานได เพราะการจัดบริการของรัฐไมใชสักแตวาทํา
ใหเสร็จ ๆ ไป แตหมายถึงการใหบริการอยางดีเปนที่พอใจแกประชาชน 
             Morse (1995) (อางถึงในเกรียงศักดิ์ คุณวิเศษ, 2540) ใหความหมายของความพึง
พอใจวา หมายถึง การที่มนุษยสามารถสนองความตองการไดโดยลดความตึงเครียดลง ความพึง
พอใจจะเกิดขึ้น 
             Victor H.Vroom (1964) (อางถึงในเกรียงศักดิ์ คุณวิเศษ, 2540) ใหทัศนะวา ทัศนคติ
และความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถแทนกันได เพราะท้ังสองคํานี้จะหมายถึง ผลที่ไดจากการที่
บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนะดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และ
ทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจนั้นเอง 
              Maynard W. Shelly (1975) (อางถึงในเกรียงศักดิ์ คุณวิเศษ, 2540) ไดศึกษา
แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจและทัศนะวาความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย 
คือ ความรูสึกในทางบวก และความรูสึกในทางลบ ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกที่เมื่อเกิดขึ้น
แลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้เปนความรูสึกแตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่น ๆ กลาวคือ 
เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับ ความสุขสามารถทําใหความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพิ่มขึ้นได
อีก ดังนั้นจะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวา
ความรูทางบวกอื่น ๆ ความสุขทางลบ ความรูสึกทางบวกและความสุขมีความสัมพันธกันอยาง
สลับซับซอนและระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้ เรียกวา ระบบความพึงพอใจโดยความ
พึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ 
              ส่ิงที่ทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจของมนุษย มักจะไดแก ทรัพยากร (Resources) 
หรือส่ิงเรา (Stimulus) การวิเคราะหระบบความพึงพอใจ คือ การศึกษาทรัพยากร หรือส่ิงเราแบบใด 
เปนสิ่งที่ตองการที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจ และความสุขแกมนุษย ความพอใจจะเกิดไดมากที่สุด 
เมื่อทรัพยากรทุกอยางที่เปนที่ตองการครบถวน 
                      กมลศรี เตชะจําเริญสุข (2536) กลาววา ความ พึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษยที่
ตั้งอยูบนความตองการพื้นฐาน (Basic Needs) มีความเกี่ยวของกันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธ์ิและ
ส่ิงจูงใจและพยายามหลีกเลี่ยงส่ิงที่ไมตองการ 
               Stuart Oskamp (1984) พบวา ความพึงพอใจมีความหมายอยูใน 3 นัย คือ  
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                 1. ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพการณที่ผลปฏิบัติจริง ไดเปนไปตามที่บุคคลได
คาดหวังไว 
                  2. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับของความสําเร็จที่เปนไปตามความตองการ 
                  3. ความพึงพอใจหมายถึง การที่งานไดเปนไปตามหรือสนองตอคุณคาของบุคคล 
                  สุเทพ พานิชพันธุ (2541) ไดสรุปถึง ส่ิงจูงใจที่ใชเปนเครื่องมือกระตุนใหบุคคล
เกิดความพึงพอใจไวดังนี้ 
                  1. ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ (Material Inducement) ไดแก เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทาง
กายที่ใหแกผูประกอบกิจกรรมตาง ๆ 
                  2. สภาพทางกายภาพที่พึงปรารถนา (Desirable Physical Condition) คือ 
ส่ิงแวดลอมในการประกอบกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งอันกอใหเกิดความสุขทางกาย 
                  3. ผลประโยชนทางอุดมคติ (Idea Benefaction) หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่สนองความ
ตองการของบุคคล 
                  4. ผลประโยชนทางสังคม (Association Attractiveness) คือ ความสัมพันธฉันท
มิตรกับผูรวมกิจกรรม อันจะทําใหเกิดความผูกพัน ความพึงพอใจและสภาพการอยูรวมกัน อันเปน
ความพึงพอใจของบุคคลในดานสังคมหรือความมั่นคงในสังคม ซ่ึงจะทําใหรูสึกมีหลักประกันและมี
ความมั่นคงในการประกอบกิจกรรม 
                                 ดิเรก ฤกษหราย (2528 อางในรสรินทร เกรียงสินยศ ,2538 : 36 ) ไดกลาววา 
ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เปนความรูสึกหรือทัศนคติที่
ดีตองานที่ทําของบุคคลที่มีตองานในทางบวก ความสุขของบุคคลอันเกิดจากการปฏิบัติงานและ

ไดรับผลเปนที่พึงพอใจ ทําใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน มีความสุข ความมุงมั่นที่จะทํางาน มี
ขวัญและมีกําลังใจ มีความผูกพันกัหนวยงาน มีความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานที่ทํา และสิ่ง
เหลานี้จะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานสงผลตอถึงความกาวหนาและ

ความสําเร็จขององคการอีกดวย  ชรินี เดชจินดา ( 2535) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก
นึกคิดหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดหรือปจจัยที่เกี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อ
ความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาว
จะลดลงและไมเกิดขึ้นหากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง   

               วิชัย เหลืองธรรมชาติ (2531) ไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจวา ความ
พึงพอใจมีสวนเกี่ยวของกับความตองการของมนุษย คือ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อความ
ตองการของมนุษยไดรับการตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไมวาอยูในที่ใดยอมมีความตองการขั้นพื้นฐานไม
ตางกัน 
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                 ความพึงพอใจเปนเพียงปฏิกิริยาดานความรูสึกตอส่ิงเรา หรือส่ิงกระตุนที่แสดงผล
ออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน โดยบงบอกทิศทางของผลการ

ประเมินวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบ หรือไมมีปฏิกิริยาคือเฉย ๆ ตอส่ิงเราหรือส่ิง
ที่มากระตุน  สุเทพ พานิชพันธุ (2541) ไดสรุปถึงสิ่งจูงใจที่ใชเปนเครื่องมือกระตุนใหบุคคลเกิดความ
พึงพอใจไวดังนี้ 

1.   ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ (material inducement) ไดแก เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทาง
กายที่ใหแกผูประกอบกิจกรรมตาง ๆ 

2. สภาพทางกายที่พึงปรารถนา (desirable physical condition) คือ ส่ิงแวดลอมใน
การประกอบกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งอันกอใหเกิดความสุขทางกาย 

3. ผลประโยชนทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่สนองความ
ตองการของบุคคล 

4. ผลประโยชนทางสังคม (association attractiveness) คือ ความสัมพันธฉันท
มิตรกับผูรวมกิจกรรม อันจะทําใหเกิดความผกูพัน ความพึงพอใจและสภาพการอยูรวมกัน อันเปน
ความพึงพอใจของบุคคลในดานสังคมหรือความมั่นคงในสังคม ซ่ึงจะทําใหรูสึกมีหลักประกันและมี
ความมั่นคงในการประกอบกิจกรรม ไดสรุปวา ปจจัยหรือองคประกอบที่ใชเปนเครื่องมือชี้บงถึง
ปญหาที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานนั้นมี 3 ประการ คือ 

4.1 ปจจัยดานบุคคล (personal factors) หมายถึง คุณลักษณะสวนตัวของบุคคลที่
เกี่ยวของกับงาน ไดแก ประสบการณในการทํางาน เพศ จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ อายุ เวลา
ในการทํางาน การศึกษา เงินเดือน ความสนใจ เปนตน 

4.2 ปจจัยดานงาน (factor in the job) ไดแก ลักษณะงาน ทักษะในการทํางาน ฐานะ
ทางวิชาชีพ ขนาดของหนวยงาน ความหางไกลของบานและที่ทํางาน สภาพทางภูมิศาสตร เปนตน 

4.3 ปจจัยดานการจัดการ (factors controllable by management) ไดแก ความมั่นคง
ในงานรายรับ ผลประโยชน โอกาสกาวหนา อํานาจตามตําแหนงหนาที่ สภาพการทํางาน เพื่อน
รวมงานความรับผิดชอบ การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา ความศรัทธาในตัวผูบริหาร การนิเทศงาน 
เปนตน 

                  จากความหมายของความพึงพอใจในทัศนะของนักวิชาการหลาย ๆ ทานที่กลาว
มาแลวนั้น พอที่จะสรุปความหมายของความพึงพอใจไดวา หมายถึง ความรูสึกตอการตอบสนอง
ความตองการในดานบวกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงจะมีโอกาสเปลี่ยนแปลงไปจากผลการ
ตอบสนองความตองการของตนเองตอส่ิงนั้น หรือความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือความคาดหวังที่
บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดรับส่ิงที่ตองการ ตรงกันขาม ถาไม
ตอบสนองตามที่ตองการก็ไมเกิดความพึงพอใจในสิ่งสั้น 
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               ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
               สมิต สัชฌุกร (2542) ไดกลาวถึง ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในรูปแบบ
ของแรงจูงใจไว 3 ทฤษฎี คือ 
               1. ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ เปนทฤษฎีของ Abraham M. Maslow ซ่ึงไดกลาว
ไววา มนุษยทุกคนลวนแตมีความตองการที่จะสนองความตองการใหกับตนเองทั้งสิ้น และความ
ตองการของมนุษยนี้มีมากมายหลายอยางดวยกัน โดยที่มนุษยจะมีความตองการในขั้นสูง ๆ ถาความ
ตองการในขั้นตน ๆ ไดรับการตอบสนองอยางพึงพอใจเสียกอน โดย Maslow ไดกลาวถึง ความ
ตองการของบุคคลตามลําดับขั้นไวดังนี้  
  1.1 บุคคลยอมมีความตองการอยูเสมอไมมีที่ส้ินสุด เมื่อความตองการใดไดรับการ
ตอบสนองแลว ความตองการอยางอื่นก็จะเกิดขึ้นอยางตอเนื่องไปเรื่อย ๆ ตั้งแตเกิดจนตาย 
  1.2 ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจในพฤติกรรมอยาง
อ่ืนอีก สวนความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองจะเปนสิ่งจูงใจในพฤติกรรมของบุคคล 
  1.3 ความตองการของบุคคลแตละบุคคลจะเรียงลําดับความสําคัญจากความตองการ
ขั้นพื้นฐานจนถึงความตองการขั้นสูงสุดเรียกวา “ลําดับขั้นความตองการ” เมื่อความตองการระดับต่ํา
ไดรับการตอบสนองแลว บุคคลก็จะใหความสนใจกับความตองการระดับสูงขั้นตอ ๆ ไป 
  1.4  ลําดับขั้นความตองการของ Maslow ไดแบงลําดับขั้นความตองการของบุคคล
เปน 5 ระดับตามความสําคัญ ดังนี้ 
          1.4.1 ความตองการทางสรีระวิทยา เปนความตองการขั้นพื้นฐานเพื่อความอยู
รอดของชีวิตไดแกความตองการปจจัยส่ี ความตองการพักผอนความตองการออกกําลังกายเปนตน 
          1.4.2 ความตองการความปลอดภัย เปนความตองการแสวงความมั่นคง
ปลอดภัยในการดํารงชีวิตและอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม 
           1.4.3 ความตองการความรักและการยอมรับ เปนความตองการทางสังคมที่
อยากใหมีคนเอาใจใส แสดงความรัก ความหวงใย และยอมรับวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม 
            1.4.4 ความตองการการยกยอง เปนความตองการดีเดนในความสามารถของ
บคุคล อยากใหผูอ่ืนเห็นความสามารถของตน และยกยองใหเกียรติ 
              1.4.5 ความตองการความสําเร็จในชีวิต เปนความตองการขั้นสูงสุด ตองการ
รูจักและเขาใจในตนเองดวยความพยายามผลักดันชีวิตตนเองไปในทางที่คาดหวังใหดีที่สุด 
               2. ทฤษฎีความตองการที่แสวงหาของ McCelland (McCelland Motivation Thoery) 
เปนทฤษฎีที่กลาวถึงความตองการของมนุษย โดยแบงออกเปน 3 ประการ คือ ความตองการ
ความสําเร็จ ความตองการมีอํานาจ และความตองการความสัมพันธ โดยความตองการความสําเร็จ
หรือที่เรียกวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ซ่ึงถาบุคคลใดมีแรงจูงใจจะมีความปรารถนาที่จะทําสิ่งหนึ่งให
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ลุลวงไปดวยดี และแขงขันกันมาตรฐานอันดีเยี่ยม พยายามจะเอาชนะอุปสรรค   ตาง ๆ มีความสบาย
ใจเมื่อประสบผลสําเร็จ และมีความวิตกกังวลเมื่อประสบความลมเหลว อยางไรก็ตามมนุษยทุกคน
จะมีความตองการ 3 ประเภท เพียงแตความตองการแตละประเภทแตกตางกัน 
               3. ทฤษฎีการจูงใจ “ERG Model” ของ Alderfer (1993) เปนทฤษฎีที่มีพื้นฐานมา
จากทฤษฎีความตองการของ Maslow ซ่ึงทฤษฎีนี้แบงความตองการของมนุษยออก เปน 3 ชนิด คือ  
    3.1 ความตองการเพื่อคงชีวิตรอด (Existence Needs) ซ่ึงรวมถึงความตองการ
ส่ิงของและความตองการตาง ๆ ของรางกาย เชน อาหาร น้ํา เงิน และสภาพการที่ดีในการทํางาน เปน
ตน ความตองการชนิดนี้สามารถเทียบไดกับความตองการทางกายภาพ และความตองการความ
มั่นคงปลอดภัย 
  3.2 ความตองการสัมพันธไมตรี (Relatedness Needs) หมายถึง ความตองการที่
อยากจะเกี่ยวของสัมพันธกับผูอ่ืน ซ่ึงความตองการชนิดนี้เปนการรวมลักษณะของความตองการ
ความรักและการยอมรับ และความตองการการยกยอง ของ Maslow ไวดวย 
  3.3 ความตองการเจริญกาวหนา (Growth Needs) หมายถึง ความตองการมีความคิด
สรางสรรคหรือไดรับประโยชนจากตนเอง และสิ่งแวดลอม บุคคลจะเกิดความพึงพอใจในความ
ตองการนี้เมื่อเขาไดใชความสามารถอยางเต็มที่ เปนลักษณะของการรวบความตองการของ Maslow 
ไวดวยกัน 

                  อุกกฤษฎ ทรงชัยสงวน (2543) ไดรวบรวมกลุมแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจใน
รูปแบบของแรงจูงใจไวเปน 4 กลุม ดังนี้ 
                                 1. ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s theory motivation) ทฤษฎีนี้เขาได
เสนอความตองการในดานตาง ๆ กัน ของมนุษยเรียงลําดับจากความตองการขั้นพื้นฐาน เพื่อการอยู
รอดไปจนถึงความตองการทางสังคมและความตองการยอมรับนับถือจากกลุมวาตนมีคุณคา และการ
พัฒนาตนเองใหกาวหนายิ่งขึ้น มาสโลว ถือวาการเรียงลําดับความตองการนี้มีความสําคัญ โดยมนุษย
จะมีความตองการในระดับสูง ๆ ไดก็ตอเมื่อความตองการขั้นพื้นฐานไดรับการตอบสนองแลว 
                                   2.  ทฤษฎีการจูงใจการบํารุงรักษาของ Herzberg ไดกลาวถึงปจจัยการจูงใจซึ่ง
เปนตัวกระตุนใหผูปฏิบัติงานดานความพึงพอใจ ไดแก โอกาส ความสําเร็จ การยอมรับ ความ
รับผิดชอบความเจริญกาวหนา และปจจัยการบํารุงรักษา ซ่ึงเปนตัวขัดขวางความพึงพอใจ ไดแก 
นโยบายขององคการ สภาพการทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคล 
                                    3.  ทฤษฎีแรงจูงใจของ Mc Celland ซ่ึงแบงความตองการของมนุษย เปน 3 
ประเภท คือความตองการความสําเร็จ ความตองการมีอํานาจ และความตองการความสัมพันธ โดย
ความตองการความสําเร็จหรือที่เรียกวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นั้น ถาบุคคลใดมีสูงจะมีความปรารถนา
ที่จะทําสิ่งหนึ่งใหลุลวงไปดวยดี และแขงขันกันมาตรฐานอันดีเยี่ยม 
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                                    4.   ทฤษฎีการคาดหวังของ Vroom ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
ทํางานของบุคคล จะประเมินความเปนไปไดของผลที่จะบังเกิดขึ้นแลว จึงดําเนินการปฏิบัติที่ตน
คาดหวังไว การจูงใจขึ้นอยูกับการคาดหวังของมนุษยตอผลที่เกิดขึ้น ทฤษฎีการคาดหวังของ Vroom 
นี้ ทํานายวาบุคคลจะรวมกิจกรรมที่เขาคาดหวังวาจะไดรับรางวัลหรือส่ิงตาง ๆ ที่เขาปรารถนา 
                 การวัดความพึงพอใจ  
                 บุญเรียง ขจรศิลป (2539) ใหทัศนะเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจไววา ความพึง
พอใจเปนนามธรรม เปนการแสดงออกคอนขางซับซอน จึงเปนการยากที่จะวัดไดโดยตรง แตเรา
สามารถวัดโดยออมได ซ่ึงจะทําไดโดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้นแทน ฉะนั้นการวัด
ความพึงพอใจก็มีขอบเขตจํากัดดวย อาจมีความคลาดเคลื่อนจากบุคคลเหลานนั้น แสดงความคิดเห็น
ไมตรงกับความรูสึกที่แทจริง ซ่ึงความคลาดเคลื่อนนี้อาจเกิดขึ้นไดเปนธรรมดาของการวัดทั่ว ๆ ไป 
สําหรับมาตรฐานของการวัดความพึงพอใจจริงนั้น กระทําไดโดยวิธีการดังตอไปนี้ 
                1. การใชแบบสอบถาม เปนวิธีการวัดที่นิยมแพรหลายวิธีหนึ่ง โดยขอรองผูที่เรา
ตองการใหแสดงความคิดเห็นในแบบฟอรมที่กําหนดคําตอบใหเลือกหรือตอบคําถามอิสระ คําถามที่
ถามอาจจะถามเกี่ยวกับเรื่องการบริหาร ความสัมพันธ สวัสดิการขององคการที่ผูตอบแบบสอบถาม
ทํางานหรืออ่ืน ๆ แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาขอสรุปที่แนนอนตอไป 
                2. การวัดโดยการใชแบบสัมภาษณ เปนวิธีที่ตองใชเทคนิคและการวางอุบายอยาง
มาก มิฉะนั้นจะไดคําตอบซึ่งมีความไมเที่ยงตรงหรือไมมีผล 
                3. การวัดจากการสังเกต วิธีนี้ไมคอยแพรหลาย และไมสามารถทําไดในองคกรที่มี
ผูปฏิบัติงานมาก ๆ คงทําไดในองคกรที่มีผูปฏิบัติงานไมมากนัก ซ่ึงวิธีนี้ผูสังเกตตองใชความ
พยายามอยางสูง และตองใชเวลาความถี่ในการสังเกตอยางทั่วถึง 

                 จิรภา จิตตวิสุทธิกุล (2540) ไดเสนอแนวคิดพื้นฐานของการวัดความพึงพอใจ 
ดวยการประเมินผล 2 แบบ คือ 

                1. การประเมินผลทางจิตวิทยา(Psychological Interpretation of Satisfaction) 
แนวทางนี้มองSatisfactionเปนการยืนยันของความคาดหวังที่เกดิขึ้น(Prior Expectation)ความพึง
พอใจหรือไมพอใจ ขึ้นกับการเปรียบเทียบกบัสิ่งที่ไดรับ ซ่ึงก็คือแนวทางของDisconfirmation 
Process 

               2. การประเมินผลตามทฤษฎีอรรถประโยชน (Utility Theory Interpretation of 
Satisfaction) เปนการอางอิงทฤษฎีในดานเศรษฐศาสตร โดยมีสมมุติฐานวาผูบริโภคที่มีเหตุผลซ่ึง
ตองการทําใหตนบรรลุความพอใจสูงสุดเมื่อเกิดอรรถประโยชนสูงสุดและทําใหเกิด Ideal Point วา
นอยกวาเทากับหรือมากกวา และระยะหางมากนอยเพียงใด โดยการนํามาเปรียบเทียบกับความ
คาดหวัง (Expectation) และการรับรู (Perception) 
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                               ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
               ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) ไดมีผูใหความหายและแสดง

ความคิดเห็นตาง ๆ คือ  ความพึงพอใจในการทํางานมีสวนเกี่ยวของกับคําวา ปจจัยในการทํางาน 
ความตองการ และทัศนคติเปนสําคัญ ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง การที่ปจจัยในการ
ทํางานตาง ๆ เชน สภาพการทํางาน ลักษณะงาน คาจาง ความกาวหนา การยอมรับนับถือ ความ
เหมาะสมในปริมาณงาน มิตรภาพ ความรวมมือ และความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา ไดตอบสนอง
ความตองการของผูปฏิบัติงานทั้งทางดานรางกายและจิตใจจนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดทัศนคติทางบวก

ตอการทํางานมีความพึงพอใจในการทํางาน ในทางตรงกันขามหากปจจัยตาง ๆ ไมตอบสนองความ
ตองการดังกลาว ยอมทําใหผูปฏิบัติงานเกิดทัศนคติทางลบและเกิดความไมพอใจในการทํางานได 
                ทฤษฎีพื้นฐานในการสรางความพอใจในการทํางาน 
                 การที่บุคคลจะเกิดความพอใจในการทํางานมากหรือนอยขึ้นอยูกับส่ิงจูงใจ ถา
หนวยงานใดมีปจจัยเปนเครื่องจูงใจไดมากบุคคลยอมเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ดังนั้น
ผูบริหารซึ่งนอกจากจะมีภาระหนาที่ในการกําหนดนโยบาย การวางแผนงาน การวินิจฉัยส่ังการ การ
ประสานประโยชนของบุคคลกับหนวยงาน ตลอกจนการเปนตัวอยางที่ดีในการประพฤติ ปฏิบัติตอ
ผูรวมงานแลว ยังตองพยายามใหผูรวมงานมีความสามัคคีกัน เพื่อใหพลังกลุมในการที่จะนํา
หนวยงานไปสูเปาหมายที่วางไว ผูบริหารจะตองรูในเรื่องเกี่ยวกับความรู ความสามารถ อุปนิสัยของ
ผูรวมงาน เพื่อปรับความตองการสวนบุคคลกับความตองการหรือจุดมุงหมายของหนวยงาน ให
สอดคลองกลมกลืนกัน เพื่อใหการปฏิบัติหนาที่สามารถบรรลุจุดมุงหมายของหนวยงานดวยความ
ราบร่ืนและเรียบรอย กลาวคือใหไดทั้งผลงานและน้ําใจของคน การจูงใจเปนวิธีการที่จะชักนํา
พฤติกรรมของผู อ่ืนใหปฏิบัติตาม  ความตองการและพฤติกรรมของบุคคลจะเกิดขึ้นไดตองมี
แรงจูงใจ มูลเหตุของการจูงใจของบุคคลคือ ความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย 

ทฤษฎีจูงใจของ Abraham H. Maslow หรือที่เรียกกันวา ทฤษฎีลําดับความ
ตองการ (Hierarchy of Needs Theory) นั้นนับไดวาเปนทฤษฎีลําดับความตองการที่ไดรับการยอมรับ
อยางกวางขวาง ซ่ึงทฤษฎีนี้ตั้งอยูบนสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย 3 ประการ คือ 

1. มนุษยมีความตองการอยูตลอดเวลาและไมมีที่ส้ินสุด  
2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวก็ไมใชส่ิงจูงใจสําหรับพฤติกรรม

ตอไปอีก 
                               3. ความตองการของมนุษยจะมีลักษณะเปนลําดับขั้นต่ําไปสูงตามลําดับ

ความสําคัญ 
                Maslow สรุปลักษณะของการจูงใจไววา การจูงใจเปนไปตามลําดับของความ

ตองการอยางมีระเบียบ ซ่ึงลําดับขึ้นของความตองการนี้สามารถแบงเปน 5 ขั้นดังนี้ 
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1. ความตองการดานรางกาย 
2. ความตองการความปลอดภัยหรือความมั่นคง 
3. ความตองการดานสังคม 
4. ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม 
5. ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิดทุกอยาง 
จะเห็นไดวาความตองการดานรางกายมาเปนอันดับแรก เปนความตองการที่มีความ

รุนแรงมากที่สุด เพราะเกี่ยวของกับความอยูรอดของชีวิต เมื่อความตองการระดับนี้ไดรับการ
ตอบสนองแลว ความตองการระดับอื่น ๆ ก็จะมีความสําคัญและความตองการเหลานั้นเองจะจูงใจ
และครอบงําพฤติกรรมของคนเมื่อความตองการเหลานี้ไดรับการตอบสนองความพอใจตามสมควร

แลว ความตองการอื่น ๆ ก็จะเกิดขึ้นมาทันทีตามลําดับความตองการ 
                                ทฤษฎีสองปจจัยของ Frederick Herzberg ไดศึกษาโดยการสัมภาษณวิศวกร
และนักบัญชีประมาณ 200 คน จากโรงงานอุตสาหกรรมในเมืองพิทสเบอรก รัฐเพนซิลวาเนีย 
ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อหาคําตอบวา “อะไรเปนสิ่งที่ใหเขารูสึกชอบหรือไมชอบงาน” ตลอดจน
หาเหตุผลซ่ึง Herzberg ไดสรุปวามีปจจัยสําคัญ 2 ประการ ที่สัมพันธกับความชอบและไมชอบงาน
ของแตละบุคคล ปจจัยดังกลาวเรียกวา ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) และปจจัยค้ําจุน 
(Maintenance Factor) หรืออาจเรียกอีกอยางหนึ่งวาปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factor)  
                ปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่เกี่ยวกับงานโดยตรง เปนปจจัยใหคนชอบและรักงานเปน
ตัวกลางสรางความพึงพอใจใหบุคคลในองคกรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นมี 5 
ประการ คือ 

               1.  ความสําเร็จในการทํางานบุคคล (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถ
ทํางานไดเสร็จสิ้นและประสบความสําเร็จอยางดี ความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ การรูจัก
ปองกันปญหาที่เกิดขึ้นเมื่อผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานอยางยิ่ง 
                                2.  การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับ
ถือไมวาจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อน จากผูมาของคําปรึกษา หรือจากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับ
นับถือนี้อาจจะอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจหรือการแสดงออก
อยางอื่นใดที่ทําใหเห็นถึงการใหกําลังใจหรือเห็นการยอมรับในความสามารถ 
                               3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (The Work Itself) หมายถึง งานที่สนใจ งานที่ตอง
อาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรคทาทายใหตองลงมือทํา หรือเปนงานที่มีลักษณะสามารถทําตั้งแตตน
จนจบไดโดยลําพังแตเพียงผูเดียว 

4.   ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับ 
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มอบหมายใหไดความรับผิดชอบในงานใหม ๆ และมีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มที่ ไมมีการตรวจ
หรือควบคุมอยางใกลชิด 
                                 5.  ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง ไดรับเล่ือนขั้นเลื่อนตําแหนงให
สูงขึ้นของบุคคลในองคกรการมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรม 
                        ปจจัยคํ้าจุน หมายถึง ปจจัยที่ค้ําจุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลอยู
ตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีในลักษณะที่สอดคลองกับบุคคลในองคกร บุคคลในองคกรจะเกิดความไม
ชอบงานนั้น ปจจัยค้ําจุนมีดังนี้ คือ 

1. เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานนั้นเปนที่นาพอใจของบุคคลที่

ทํางาน 
2.   โอกาสที่ไดรับความกาวหนาในอนาคต นอกจากหมายถึง การที่บุคคลไดรับ

การแตงตั้งเล่ือนตําแหนงอีกครั้ง และยังหมายถึงสถานการณที่บุคคลสามารถไดรับความกาวหนาใน
ทักษะวิชาชีพ 

                 3.  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน หมายถึงการ
ติดตอไมวาจะเปนกริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความ
เขาใจซึ่งกันและกันเปนอยางดี 

                 4.  สถานะ หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับนับถือของสังคม 
                                 5.  นโยบายการบริหารงาน หมายถึงการจัดการและการบริหารงานขององคกร 
การติดตอส่ือสารภายในองคกร 
                  6.   สภาพการทํางาน ไดแกสภาพทางกายภาพของงาน เชน แสง เสียง อากาศ 
ชั่วโมงการทาํงานรวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอื่น ๆ เชนอุปกรณหรือเครื่องมือตาง ๆ 

                  7.   ความเปนอยูสวนตัว หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือ ไมดีอันเปนผลที่ไดรับจาก
งานในหนาที่ของเขา เชน การที่บุคคลตองถูกยายไปทํางานในที่แหงใหม ซ่ึงหางไกลจากครอบครัว
ทําใหเขาไมมีความสุข และไมพอใจกับการทํางานในที่แหงใหม 

                  8.   ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงในการ
ทํางานและความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงในองคกร 

                  9.   เทคนิคของผูนิเทศก หมายถึง ความสามารถหรือความยุติธรรมของผูนิเทศก
ในการดําเนินงานและบริหารงาน 
                  ตามทฤษฎีนี้ ส่ิงที่ทําใหเกิดความพอใจจะเกี่ยวของกับลักษณะงานในทางตรง
ขามสิ่งที่ทําใหเกิดความไมพอใจนั้นจะเกิดขึ้นจากความสัมพันธของบุคคลกับสภาพแวดลอมของ

งานที่บุคคลปฏิบัติงานอยู ทฤษฎีสองปจจัยชี้ใหเห็นวาการจูงใจจะเกิดขึ้นได จะตองขึ้นอยูกับสภาพ   
แวดลอมของงานและลักษณะของงานซึ่งอาจจะทําโดยการกําจัดความเบื่อหนายและความซ้ําซาก
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ของงาน การพัฒนางานใหมีความทาทาย การเพิ่มโอกาสของความรูสึกเกี่ยวกับความสําเร็จของงาน 
ความเจริญเติบโตและการพัฒนาสวนบุคคล 
                     องคประกอบและปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

                เมื่อผูบริหารไดทราบความตองการพื้นฐานของผูใตบังคับบัญชาเพื่อที่จะ

เสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแลวปจจัยหรือองคประกอบในการปฏิบัติงานเปนสิ่งที่

ผูบริหารจะตองคํานึงถึงและกําหนดขึ้นเพื่อใหเหมาะสม ทั้งนี้เพื่อใหการบริหารหนวยงานและการ
บริหารงานบุคคลสามารถใชเปนสิ่งจูงใจหรือเครื่องลอใจใหบุคคลในหนวยงานเกิดแรงจูงใจในการ

ทํางานและใชเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดดวย 
                  Von Haller B. Gilmer (1967) ไดกลาวถึงองคประกอบตาง ๆ ที่สงผลตอความพึง
พอใจในการทํางานไว 10 ประการ ดังนี้ 
                               1. ความมั่นคงปลอดภัย ไดแก ความมั่นคงในการทํางานไดรับความเปนธรรม
จากผูบังคับบัญชา คนที่มีพื้นฐาน ความรูนอยหรือขาดความรูยอมเห็นวาความมั่นคงในการทํางาน มี
ความสําคัญกับเขามาก  นักและความตองการความมั่นคงปลอดภัยนี้จะเพิ่มขึ้นตามอายุของ
ผูปฏิบัติงาน 

2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน ไดแกการมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงการทํางาน 
สูงขึ้น การมีโอกาสกาวหนาจากความสามารถในการทํางานยอมทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน ซ่ึง
ผูชายมีความตองการในเรื่องนี้สูงกวาผูหญิง 

3.  สถานที่ทํางานและการจัดการ ไดแกความพอใจตองานที่ทํา ช่ือเสียงและการ 
ดําเนินงานของหนวยงาน 
                                4. คาจาง คนงานชายจะเห็นคาจางเปนสิ่งสําคัญมากกวาคนงานหญิงและผู
ทํางานในโรงงานจะเห็นวาคาจางมีความสําคัญมากกวาผูทํางานในหนวยงานของรัฐ 
                                 5. ลักษณะของงานที่ทํามีความสัมพันธกับความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน 
หากไดทํางานที่ตรงตามความตองการและความถนัดก็จะเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
                                 6. การนิเทศงาน มีความสําคัญที่จะทําใหผูทํางานมีความรูสึกพอใจหรือไม
พอใจ การนิเทศที่ไมดีอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเบื่องานและลาออกจากงาน 
                                 7. ลักษณะทางสังคม ถาผูปฏิบัติงานทํางานรวมกับบุคคลอื่นไดอยางมีความสุข
ก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 

  8. การติดตอส่ือสารทั้งภายในและภายนอกหนวยงานมีความสําคัญสําหรับผูที่มี 
การศึกษาสูง 
                                 9.  สภาพการทํางาน ไดแก แสงเสียง อากาศ ช่ัวโมงการทํางานมีงานวิจัยหลาย
เร่ืองที่แสดงวาสภาพการทํางานมีความสําคัญสําหรบัหญิงมากกวาชาย 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



  15

10. ส่ิงตอบแทน หรือผลประโยชนเกื้อกูล เชน เงินบําเหน็จ การบริการ และการ 
รักษาพยาบาล สวัสดิการที่อยูอาศัย วันหยุด วันพักผอนตางๆ 

             องคประกอบดังกลาวขางตนสามารถตอบสนองความตองการของบุคคลได ทําให
บุคคลประพฤติปฏิบัติหรือแสดงออกสิ่งจูงใจนั้นจะเกิดจากภายในและภายนอกบุคคลก็ได 
องคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานไววา 

1. ลักษณะของงาน หมายถึง ความนาสนใจของงาน ความแปลกของงาน โอกาสที่
จะไดเรียนรูงาน ปริมาณงาน โอกาสที่จะทํางานไดสําเร็จ งานที่ไดใชความรูความสามารถ 

2. เงินเดือน หมายถึง จํานวนเงินที่ไดรับ ความยุติธรรมหรือความเทาเทียมกันของ
รายได วิธีการจายเงิน 

3. การเลื่อนตําแหนงการงาน หมายถึง โอกาสในการเลื่อนขึ้น เล่ือนตําแหนง ความ
ยุติธรรมในการเลื่อนตําแหนง 

4. ไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับการยกยองชมเชยในผลสําเร็จของ
งาน การวิพากษวิจารณการทํางาน ความเชื่อถือในผลงาน 

5. ผลประโยชน หมายถึง บําเหน็จ บํานาญ คารักษาพยาบาล วันหยุด 
6. สภาพการทํางาน  หมายถึง ช่ัวโมงการทํางาน  การหยุดพัก  วัสดุอุปกรณ 

บรรยากาศในการทํางาน สถานที่ตั้ง ส่ิงอํานวยความสะดวกทางกาย 
                7. การนิเทศงาน หมายถึงรูปแบบของการนิเทศความมีมนุษยสัมพันธและทักษะ

ทางการบริหารของผูนิเทศ 
                8. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  การยกยองนับถือ  การชวยเหลือและความมี

ไมตรีตอกัน 
                9. สถานที่ทํางานและการจัดการ ไดแก การดูแลลูกจาง การจายเงินคาตอบแทน

และการบริหารงาน 
              ส่ิงจูงใจดังกลาวเปนปจจัยที่จะจูงใจใหบุคคลทําอยางใดอยางหนึ่งและเมื่อไดมาซึ่ง

ส่ิงที่ไดตามความปรารถนาแลวบุคคลก็จะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
              นอกจากองคประกอบตาง ๆ แลวยังมีส่ิงจูงใจหรือเครื่องลอใจอ่ืน ๆ อีกหลายอยาง

ที่ทําใหมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น เชน สภาพการทํางานที่ถูกตองตามสุขลักษณะ มี
เครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณในการปฏิบัติงานครบถวนเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานมี
สุขภาพทางกายและสุขภาพจิตที่ดี สามารถเขากันไดและไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน
ตลอดจนการจัดหนวยงานและระบบงานที่มีประสิทธิภาพเปนที่เชื่อถือทั่วไปวาสิ่งจูงใจในการ

ทํางานคือ เงิน แตจากการศึกษาวิจัยพบวา เงินอยางเดียวไมใชปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในแก
ผูปฏิบัติงาน ส่ิงจูงใจแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 
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              1. ส่ิงจูงใจที่เปนเงิน ส่ิงจูงใจประเภทนี้มีลักษณะที่เห็นไดงายและมีอิทธิพล
โดยตรงตอการปฏิบัติงานของพนักงาน ส่ิงจูงใจที่เปนเงินแบงเปน 2 ประเภท 

1.1 ส่ิงจูงใจทางตรง ซ่ึงเปนสิ่งจูงใจที่สงผลโดยตรงตอผลผลิตของการ
ปฏิบัติงาน เชน การจายคาจางใหสูงขึ้น ในกรณีที่มีผลการปฏิบัติงานสูงกวาระดับมาตรฐานที่
กําหนดไว อันเปนวิธีการจูงใจตารมแนวคิดที่วา เงินดี งานดี 

1.2 ส่ิงจูงใจทางออม เปนส่ิงจูงใจที่มีผลในทางสนับสนุนหรือสงเสริมให
พนักงานปฏิบัติงานดีขึ้น รักงานมากขึ้น เชน การจายคาบําเหน็จบํานาญ และคารักษาพยาบาลเมื่อ
เจ็บปวยเปนตน ลักษณะการใชเงินเปนสิ่งจูงใจทางออมนั้น สวนมากไดแกประโยชนเกื้อกูลตางๆ  

                         2. ส่ิงจูงใจที่ไมใชเงิน มักเปนเรื่องที่สามารถตอบสนองตอความตองการทาง
จิตใจ เชน การยกยองชมเชย การยอมรับวาบุคคลนั้นเปนสวนหนึ่งในหมูคณะ โอกาสกาวหนาใน
การปฏิบัติงานความมั่นคงในงานเปนตน 

                          สรุปไดวาองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นสามารถ
แบงเปน 2 ลักษณะใหญ ๆ คือ องคประกอบที่เกี่ยวกับงาน ไดแก ลักษณะของงาน ความสําเร็จ
ของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ คาตอบแทนที่ได ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 
ไดแก นโยบายการบริหารงาน การนิเทศงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

 
2.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร (IMC) 

             1.1 ความหมายของการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร (IMC) 
                   เสรี วงษมณฑา (2547 ) ใหความหมายของการสื่อสารการตลาด (Integrated 

Marketing Communication) วาหมายถึง กระบวนการของการพัฒนาแผนงานการสื่อสารการตลาดที่
ตองใชการจูงใจหลายรูปแบบกับกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง เปาหมาย IMC คือ การที่มุงสราง
พฤติกรรมของกลุมเปาหมายใหสอดคลองกับความตองการของตลาด โดยการพิจารณาวิธีการสื่อ
สารตราสินคา (Brand contracts) เพื่อใหผูบริโภคเปาหมายไดรูจักสินคาที่จะนําไปสูความรู 
ความคุนเคยและความเชื่อมั่นในสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่ง ซ่ึง IMC เปนวิธีการพื้นฐานในการสํารวจ 
กระบวนการติดตอส่ือสารกับผูรับขาวสารที่เปนเปาหมาย ทัศนะการวางแผน IMC ถือเกณฑ

แนวความคิด 5 ประการ คือ 
 

                          1. IMCจะใชการตดิตอสือ่สารหลายรูปแบบกับลูกคา (IMC coordinate multiple 
customer communication) ซ่ึงอยูภายใตแผนเดยีวกัน (Single plan) และจุดมุงหมายเดียวกัน IMC
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ตระหนกัวาบคุคลสะสมขอมูลตลอดเวลาและขอมูลที่สะสมจะมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ ดังนั้นจึง
ควรมีการปอนขอมูลใหกับลูกคาดวยเครื่องมือส่ือสารการตลาดตางๆ ดังนี ้

1.1 การโฆษณา 
1.2 การขายโดยใชพนักงานขาย 
1.3 การสงเสริมการขาย 
1.4 การประชาสัมพันธ 
1.5 การตลาดทางตรง 
1.6 การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ 
1.7 เครื่องมือการติดตอส่ือสารอื่นๆ 

                              2. IMC จะเริ่มตนท่ีลูกคาไมใชผลิตภัณฑ (IMC starts with the customers not 
the product) จุดเริ่มตนในการติดตอส่ือสารของผลิตภัณฑคือการคนหาวิธีการที่จะติดตอส่ือสารถึง
ประโยชนเกี่ยวกับลูกคากลุมเปาหมายโดยเริ่มตนที่ความรูสึกนึกคิดของลูกคา คนหาสิ่งที่มีคุณคาใน
สายตาลูกคาแลวยอนกลับไปศึกษาคุณสมบัติของผลิตภัณฑ จากนั้นจึงระบโุครงสรางของขาวสารซึ่ง
ผูติดตอกับผูรับขาวสารที่เปนเปาหมาย 
                              3. IMC พยายามคนหาการติดตอสื่อสารทั้งท่ีใชคนและที่ใชสื่อ (IMC uses non 
media and media)  
                               4. IMC จะสรางการติดตอสื่อสารแบบสองทางกับลูกคา (IMC creates two-way 
communication with customer) IMCจะมุงสรางใหเกิดการตอบสนองดานพฤติกรรมลูกคา รับฟง
ความคิดเห็นและความตองการลูกคา 
                               5. การสื่อสารการตลาด (IMC) และเครื่องมือการตลาด (4 Ps) ใหสอดคลองกัน
ภายใตแผนเดียวกัน และบรรลุจุดมุงหมายเดียวกันโดยใชเครื่องมือรวมกัน ดังนี้ 

5.1 ผลิตภัณฑ (Product) 
5.2 ราคา (Price) 
5.3 การจัดจําหนาย (Distribution) 
5.4 ส่ือสารการตลาด(Marketing communication)  

1) การโฆษณา (Advertising) 
2) การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) 
3) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 
4) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
5) การตลาดโดยการจัดเหตุการณพิเศษ (Event Marketing) 
6) การแสดงสินคา (Display) 
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7)  การจัดโชวรูม (Showroom) 
8)     การจัดศูนยสาธิตการทํางานของสินคา (Demonstration center) 
9)     การจัดสัมมนา (Seminar) 
10)   การจัดนิทรรศการ (Exhibition) 
11)  การจัดศูนยฝกอบรม (Packaging center) 
12) การใหบริการ (Service) 
13) การใชพนักงาน (Employee) 
14) การบรรจุภัณฑ (Packaging) 
15) การใชยานพาหนะของบริษัทเคลื่อนที่ (Transit) 
16) การใชปายตางๆ (Signage) 
17) การใชเครื่องมือส่ือสารอินเตอรเน็ต (Internet) 
18) การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ (Merchandising) 
19) การใหสัมปทาน (Licensing) 
20) คูมือ (Manual) 
21) อ่ืนๆ (Others) 

       1.2 เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดแบบครบเครื่อง 
                      IMC จะใชทุกรูปแบบของการติดตอส่ือสาร(IMC make use all forms of  

communication) IMC จะใชการติดตอส่ือสารทุกรูปแบบที่เหมาะสมกับผูบริโภคกลุมนั้นหรือ เปน
ส่ิงที่ผูบริโภคเปดรับ (Exposure) ตาราง 1 แสดงเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบครบเครื่อง 
                             1. การโฆษณา (Advertising)  

                      การโฆษณา(Advertising)เปนการสื่อสารขอมูลโดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสาร
จูงใจ และเตือนความทรงจําเกี่ยวกับสินคา (Goods) และบริการ (Service) หรือความคิด (Ideas) ซ่ึง
สามารถระบุผูอุปถัมภรายการ ผูผลิตหรือผูจําหนายสินคาที่โฆษณา ไดโดยผูอุปถัมภรายการตองเสีย
คาใชจาย สําหรับสื่อโฆษณา ซ่ึงสื่อที่ใชในการโฆษณาประกอบดวย 

1.1  ส่ือส่ิงพิมพ  ไดแกหนังสือพิมพ  นิตยสาร โปสเตอร เปนตน 
1.2  ส่ือแพรภาพและกระจายเสียง ไดแก โทรทัศน วิทยุ 
1.3  ส่ือกลางแจง ไดแก ปายโฆษณาตางๆ 
1.4   ส่ือเคลื่อนที่ ไดแกโฆษณาขางรถโดยสารประจําทาง โฆษณาหลังรถตูโดยสาร  

หรือโฆษณาที่ติดอยูบนหลังคารถแท็กซี่ เปนตน 
1.5   ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดแก เว็บไซด 
1.6   ส่ือทองถ่ิน ไดแก รถแห เสียงตามสาย หอกระจายขาว เปนตน 
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               1.7   ส่ือบุคคล ไดแก พนักงานขาย เปนตน 
                      ซ่ึงการโฆษณาเปนรูปแบบของการสรางการติดตอส่ือสารตราสินคา (Brand 

contact) ที่เปนที่นิยมใชที่สุด 
                              2. การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling)  

              การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) เปนรูปแบบการติดตอส่ือสารจากผู
สงสารไปยังผูรับขาวสารโดยตรง อาจเรียกวาเปนการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล ผูสงขาวสารจะ
สามารถรับรูและประเมินผลจากผูรับขาวสารไดทันที การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) 
ถือเปนสื่อที่สําคัญมาก ซ่ึงจะใชในกรณีตอไปนี้ 

2.1 เมื่อสินคานั้นเหมาะกับการขายโดยใชพนักงานขาย เชน สินคาประเภทที่ขายตาม 
บาน ไมวาจะเปนประกันชีวิต เครื่องใชไฟฟา เครื่องสําอาง เปนตน 

          2.2  เมื่อสินคาเปนลักษณะที่ตองมีการใหความรูเกีย่วกับผลิตภัณฑ 
(Productknowledge) เปนผลิตภัณฑที่มีความสลับซับซอน ซ่ึงไมสามารถขายผานสื่อมวลชน (Mass 
media)ไดสินคาพวกนี้ ไดแก เครื่องทําน้ําแข็ง เครื่องจักร รถยนต สินคาอุตสาหกรรมอื่นๆ ซ่ึงตอง
อาศัยพนกังานขายชวยอธิบาย เพราะไมสามารถใชส่ือโฆษณาใชส่ืออธิบายใหชดัเจนได 

           2.3  ในกรณีที่สินคานัน้ตองการบริการที่ดี (Good sales services) ซ่ึงจําเปนจะตองใช
คนใหบริการประกอบการขายสินคานั้นดวย โดยพนักงานขายจะเปนผูบริการ แนะนําตดิตั้ง ซอม

บํารุง ซ่ึงพนักงานขายมีบทบาทสําคัญมากขึ้น 
           2.4  ในกรณีที่ธุรกิจนัน้ตองการสรางความสัมพันธอันดี (Good relationship)ระหวาง 

ผูซ้ือและผูขาย ดังนั้นธุรกิจทีจ่ะตองผานคนกลาง (ยี่ปวและซาปว) จึงตองอาศัยหนวยงานขาย ซ่ึงถา
คนกลางไมใหความรวมมือกจ็ะไมจัดวางสินคาใหโดดเดน หรือไมนําสินคาออกวางในชั้นคนกลาง

ถือวาเปนสะพานที่หนึ่ง สวนผูบริโภคถือเปนสะพานที่สอง ซ่ึงจะนําไปสูความสําเร็จในการขาย 
                            3. การสงเสริมการขาย (Sale promotion)  
                  การสงเสริมการขาย (Sale promotion) เปนเครื่องมือระยะสั้น เพื่อกระตุนใหเกิด
การซื้อหรือขายผลิตภัณฑ หรือเปนสิ่งที่จูงใจที่มีคุณคาพิเศษที่กระตุนหนวยงานขาย (Sale force)ผูจัด
จําหนาย (Distributors) หรือผูบริโภคคนสุดทาย (Ultimate consumer)โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหเกิด
การขายในทันทีทันใด หรือเปนเครื่องมือกระตุนความตองการซึ่งที่ใชสนับสนุนการโฆษณา และ
การขายโดยใชพนักงานขาย ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ ทําใหเกิดการทดลองใช หรือการซื้อโดย
ลูกคาคนสุดทายหรือบุคคลอื่นๆในชองทางการจัดจําหนาย 
                              4. การประชาสัมพันธ (Public Relation: PR)  

                  การประชาสัมพันธ (Public Relation: PR) หมายถึง การติดตอส่ือสารของ
องคการกับกลุมตางๆ ที่มีผลกระทบตอความสําเร็จขององคการ ไมวาจะเปนผูขายปจจัยการผลิต ผู
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ถือหุนหรือลูกคา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางทัศนคติ ความเชื่อ และภาพลักษณที่ดีตอองคกาหรือ
ผลิตภัณฑ ตลอดจนเปนการใหความรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือแกไขขอผิดพลาดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
การประชาสัมพันธทําหนาที่ตอไปนี้ 

4.1   สรางความสัมพันธอันดรีะหวางองคการกับประชาชนทั่วไป 
4.2   เผยแพรผลิตภัณฑ เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑและสถาบันตางๆ 
4.3   การติดตอส่ือสาร โดยจะรวมการติดตอส่ือสารเพื่อใหเกิดความเขาใจ 

เกี่ยวกับผลิตภณัฑของบริษทั 
          4.4   คุมครองประชาชน เปนความพยายามทีจ่ะตอตานสิ่งที่ผิดกฎหมายและ 

สงเสริมการกินดีอยูดีของประชาชน 
          4.5   การแนะนํา เปนการจัดหาคําแนะนําทัว่ๆไป แกบริษัทถึงสงิที่เกิดขึ้น 

สังคม ส่ิงที่บริษัทควรทําเกีย่วกับผลิตภณัฑ หรือการปรับปรุงการติดตอส่ือสาร 
                       4.6  การทําประโยชนใหกับสังคม 

                              5.  การตลาดทางตรงหรือการตลาดเจาะตรง (Direct Marketing)  
                   สมาคมการคลาดทางตรงไดใหความหมายไววา การตลาดทางตรง เปนระบบ

ปฏิกิริยาการกระทําของการตลาด ซ่ึงใชส่ือหนึ่งอยางหรือมากกวาเพื่อใหเกิดการตอบสนองที่
สามารถวัดได และ (หรือ) การติดตอทางธุรกิจโดยวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือ หมายถึง ระบบการตลาดที่มี
ปฏิกิริยาระหวางกัน ซ่ึงใชส่ือโฆษณาหนึ่งสื่อข้ึนไป เพื่อใหมีการตอบสนอง หรือการซื้อขาย ที่
สามารถวัดได(คอตเลอร, ฟลลิป และอารสตรอง ,2545 ) หรือเปนการสื่อสารโดยตรงกับผูบริโภคที่
เปนกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการตอบสนองในทันทีทนัใด (คอตเลอร, ฟลลิป และอารสตรอง,2545 ) 

             จากความหมายดังกลาวสามารถสรุปไดวาการตลาดเจาะตรงมีลักษณะดังนี้ 
                             5.1    มีผลกระทบโดยตรงกับกลุมเปาหมายทันทีทันใด 

5.2    มีการตอบสนองที่สามารถวัดไดโดยพิจารณาจากการตอบสนองกลับ 
5.3    มุงสรางความสัมพันธระยะยาวและตอเนื่องกับกลุมเปาหมาย 
5.4    สามารถควบคุมคุณภาพขาวสารได 
5.5    สามารถยืดหยุนได เพราะขาวสารตางๆ สามารถแกไขปรับปรุงสะดวก 
5.6    ครอบคลุมกลุมเปาหมายไดทั่วถึง 
5.7    สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดเฉพาะเจาะจง ทั้งนี้ตองอาศัยการตลาด 

โดยใชฐานขอมูล (Database marketing) 
            5.8   มีประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสารสูงกวาสื่อโฆษณาแบบอื่นๆ 
           ในปจจุบันการตลาดเจาะตรง ถือเปนเครื่องมืออยางหนึ่งของการสงเสริมการขาย

(Promotion) หรือเปน การสื่อสารการตลาด (Marketing communication) เพื่อกอใหเกิดการ
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ตอบสนองโดยตรง โดยไมรวมถึงการขายโดยใชพนักงานขายที่ทําการขายตรงกับลูกคาตามแหลง
ลูกคา (Door-to-door selling) การตลาดเจาะตรงเปนเครื่องมือส่ือสารที่กําลังไดรับความนิยมมากขึ้น
ทุกขณะ เนื่องจากเครื่องมือนี้สามารถกระตุนความตองการในทันทีทันใดและทําใหเกิดการตัดสินใจ
ซ้ือไดมากกวาเครื่องมือโฆษณาประเภทอื่น 
                             6. การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษหรือการตลาดเชิงกิจกรรม (Event 
marketing) 

             การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษหรือการตลาดเชิงกิจกรรม (Event marketing)
เปนการจัดกิจกรรมพิเศษ เชน การประกวด (Contest) การแขงขัน (Competition) การฉลอง

(Celebration) การเปดตัวสินคาใหม (Launching) ซ่ึงเปนวิธีที่นิยมมากขึ้นในปจจุบัน เพราะวาเปน
การสื่อสารการตลาดที่สามารถจูงใจใหผูบริโภคเขามามีสวนรวมได และสามารถวัดผลไดดวย
จํานวนของผูที่เขามามีสวนรวมในกิจกรรม และสนใจติดตามกิจกรรมที่เกิดขึ้น 

             การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษหรือการตลาดเชิงกิจกรรม (Event marketing) 
ถือเปนเครื่องมือที่เปนดาวดวงเดน (Rising star) มีประสิทธิภาพสูงและกอใหเกิดผลกระทบที่ดี 
เพราะสามารถดึงผูชมใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรมไดมาก ถากิจกรรมพิเศษ (Event) ที่จัดขึ้น เปน
กิจกรรมที่มีความคิดสรางสรรค (Creativity) มีคาควรแกการเปนขาว กิจกรรมนั้นก็จะไดรับความ
สนใจจากสื่อมวลชน โดยอาจจะมีการถายทอดสดทางโทรทัศนหรือวิทยุเปนการครอบคลุมการใช
ส่ือแบบไมตองจายเงิน (Free Media Coverage) หลังจากจัดกิจกรรมพิเศษแลว ในวันรุงขึ้นฝาย
ประชาสัมพันธจะซื้อพื้นที่ขาว เพื่อขอบคุณผูที่มารวมงาน (Thanks you Ads) ถาเปนผูที่มีอํานาจ 
หรือผูที่มีช่ือเสียง เชน นายกรัฐมนตรี องคมนตรี คุณหญิง อาจทําส่ือโฆษณาแบบเดินเรื่องดวยภาพ 
(Pictorial Ads) โดยการลงรูปและเขียนขอความบรรยายใตรูป จะเห็นไดวาการขจัดกิจกรรมพิเศษนั้น
กอใหเกิดผลกระทบ (Impact) ที่ดี และกอใหเกิดสื่อสารรูปแบบอื่นๆ เปนผลตามมาหรือที่เรียกวา
เปนกิจกรรมแพรหลาย (Spin-off effect) ดังนั้นวิธีนี้จงเปนวิธีที่นิยมใช 
                              7. การจัดแสดงสินคา (Display)  

                        วัตถุประสงคในการจัดแสดงสินคามีดังนี้ 
                7.1    เพื่อดึงดูดผูบริโภคเขามา ณ จุดซื้อ เน่ืองจากผูบริโภคดูส่ือนอยลง และมีการ

แขงขัน ณ จุดขายที่รุนแรงยิ่งขึ้น 
               7.2   ใชเปนเครื่องมือตอกย้ําจุดขาย (Selling point) ของสินคา โดยเฉพาะสินคาที่

นําเขาสูตลาดใหม (Launching) ตัวอยางเชน น้ํายาปรับผานุมไฟนไลน มีจุดขายวาเปนน้ํายาปรับผา
นุมมีกล่ินหอมของดอกไม ดังนั้นในการจัดแสดงสินคาจะใชกองโชวพิเศษเปนดอกไมประดิษฐ ซ่ึง
ตกแตงสวยงาม และฉีดน้ําหอมกลิ่นเดียวกับกลิ่นน้ํายาปรับผานุมไว ในกรณีนี้ทําใหเกิดการรับรูดวย
กล่ิน และเปนการตอกย้ําวาน้ํายาปรับผานุมมีกล่ินหอม ผูบริโภคก็จะเขาใจถึงจุดขายไดดีขึ้น 
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              7.3 เพื่อเสริมการสื่อสารเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย (Sales promotion) การ

สงเสริมการขายใหมีความโดดเดนในการจัดแสดงสินคาการจัดแสดงสินคามี 2 แบบ ดังนี้ 
1)   การจัดแสดงสินคาไวเพื่อขาย (Stock display) เปนการจัดแสดงสินคาที่ตองการ

ขาย โดยจํานวนหนาในการจัดวางสินคา (Facing) หรือที่เรียกวาขานั้น สามารถสื่อ ความหมายวา
ผลิตภัณฑอยูในตําแหนงที่สําคัญหรือไม ตราสินคาที่ขายดี มีคนนิยมใชจะมีขามากกวา ตัวอยางเชน 
ถาสบูลักสได 4 ขา สบูโพรเทคสได 2 ขา สบูลักสจะดูดีกวาสบูโพรเทคส ถานมไทยเดนมารกได 6 
ขา นมหนองโพได 3 ขา แสดงวานมไทยเดนมารกขายดีกวานมหนองโพ 

2)    การจัดแสดงสินคาถาวร (Fixed display) เปนการจัดแสดงสินคาที่เอาไวคงที่
โดยใชของตกแตงไวถาวร ไมมีการหยิบขาย เวลาที่ลูกคาซื้อสินคาพนักงานขายจะไปหยิบสินคาจาก
ที่อ่ืนมาให ซ่ึงการจัดแสดงสินคาควรจะสื่อสารถึงแนวความคิดหลัก (Theme) จุดขาย(Selling point) 
และลักษณะ (Character) ของสินคานั้นๆ ตัวอยางเชน เส้ือ T-shirt ของ Arrow รุนFlower collection 
ถาทําเสื้อ Weekender ประกอบดวยสินคาถาวรโดยนําแหมาขึงไว ตกแตงดวย  ปลาชนิดตางๆ นํารม
ชายหาดมากาง มีโขดหิน และนําเสื้อไปวางไวตามโขดหิน เปนตน 
                              8.   โชวรูม (Showroom)  

                   โชวรูม (Showroom) เปนการติดตอส่ือสารทั้งทางเดียวและสองทาง (One-way 
and two-way communication) การใชโชวรูมเปรียบเทียบเสมือนกับการใชปายโฆษณา (Billboard) 
ปายโฆษณาอาจจะมีปญหาวาอยูเหนือระดับสายตา แตโชวรูมอยูในระดับสายตา โชวรูมที่ดีควรอยู
ในจุดชุมชนที่มีคนผานไปมาอยูตลอดเวลา ตัวอยางเชน ส่ีแยก ซ่ึงเปนจุดที่รถติด ตรงหัวมุมถนน 
เปนตนการจัดศูนยสาธิตการทาํงานของสินคา (Demonstration center) สินคา  
                              9. การจัดสัมมนา (Seminar) 
                     การจัดสัมมนาถือวาเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารตราสินคา (Brand contact 
point) อีกรูปแบบหนึ่ง การจัดสัมมนาใชในกรณีตอไปนี้ 

                   9.1  ตองการการยืนยันสนับสนุน (Endorsement) จากผูนําทางความคิด หรือ
ผูทรงคุณวุฒิหลายครั้งที่นักสื่อสารการตลาดใชช่ือของผูทรงคุณวุฒิมาสนับสนุนสินคาของเขา โดย
การจัดสัมมนาและเชิญผูทรงคุณวุฒิหรือผูที่มีความรูเปนอยางดี (Authority) ในผลิตภัณฑนั้น ๆ (ใน
เร่ืองนั้นๆ) มาเปนผูสัมมนา การที่ประธานบริษัทหรือเจาของสินคาพูดวาสินคาของตัวเองดีอยางไร
จะไมมีน้ําหนักเทากับการที่ผูทรงคุณวุฒิเปนผูพูด 

                  9.2  เมื่อสินคานั้นตองการใหความรูกับผูใช ในกรณีที่ เปนสินคาใหม  มี
แนวความคิดใหมๆ ซ่ึงถาปราศจากความรูความเขาใจแลวจะไมเกิดความนิยมในตัวสินคานั้น จึงตอง
อาศัยการสัมมนาเขาชวย 
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              9.3  ตองการรักษาลูกคาเอาไว สินคาหลายชนิดสามารถรักษาลูกคาไวไดดวยการ
จัดสัมมนา ตัวอยางในกรณีของสถาบันลดน้ําหนัก เมื่อผูบริโภคทราบวายาตัวนี้สามารถซื้อไดจาก
รานขายยาทั่วไปก็จะไมไปพบหมออีก แตจะไปซื้อยามารับประทานเอง หรือบางครั้งสมาชิกที่มาใช
บริการอาจเกิดความเบื่อหนายกับการจราจรที่ติดขัด หรือการออกนอกบาน จึงซ้ือเครื่องมือตางๆไป
ใชใชเองที่บาน ทําใหตองสูญเสียสมาชิกไป ดังนั้นสถาบันลดน้ําหนักควรจัดใหมีการสัมมนา
ระหวางสมาชิกเปนระยะๆ ประมาณเดือนละครั้ง โดยใชหัวขอที่สนใจ เชน ลดน้ําหนักอยางไรใหถูก
วิธี เพื่อรักษาลูกคาไว 

               9.4 ใชในการฉลองเหตุการณพิเศษ (Special occasion) ในกรณีนี้อาจใชรวมกับการ
สัมมนาที่มุงสูคนกลาง พนักงานขาย หรือ สมาชิก 
                             10.  การจัดนิทรรศการ (Exhibition)  

                    การจัดนิทรรศการ (Exhibition) เปนเครื่องมือการติดตอส่ือสารตราสินคา

(Brand contact) ที่ทําใหเกิดความเขาใจและเกิดการตอบสนองไดโดยตรง เนื่องจากสินคาบางชนิด
สามารถสรางความประทับใจใหกับลูกคาไดดวยวิธีการสาธิต หรือการแสดงรายละเอียดแบบเจาะลึก
การสื่อสารกันดวยส่ือไมสามารถทําใหเกิดความเขาใจไดดีเทากับการไดเห็นของจริง ดังนั้นสินคา
บางชนิดจึงจําเปนตองใชการจัดนิทรรศการ ซ่ึงจะนิยมใชมากในกรณีตอไปนี้ 

10.1   เมื่อรายละเอียดของสินคามีมากเกินกวาจะถายทอดไดดวยโฆษณา 
10.2   เมื่อรายละเอียดของสินคานั้นสามารถสรางความประทับใจใหกับผูบริโภคได 
10.3   เมื่อการสาธิตการทํางานของสินคาสามารถสรางความประทับใจใหกับ 

ผูบริโภคทําใหผูบริโภคสนใจซื้อสินคาได 
10.4    เมื่อสินคานั้นสามารถทําใหเกิดการติดตอส่ือสาร แบบ 2 ทาง (Two-way 

Communication) ได ซ่ึงในกรณีนี้ตองมีพนักงานขายอยูประจําจุดที่จัดแสดงนิทรรศการดวย 
                               11. การจัดศูนยฝกอบรม (Training center)  

                      การจัดศูนยฝกอบรม (Training center) เปนการสื่อสารตราสินคา 
(BrandContact) ในลักษณะการใหขาวสารตราสินคาผานการฝกอบรม ธุรกิจบางชนิดทําใหสินคา
แข็งแกรงขึ้นโดยการจัดตั้งศูนยฝกอบรมตัวอยาง เชน ดุสิตธานีมีโรงแรมสอนการโรงแรม บริษัท
ธนบุรีประกอบรถยนตมีการจัดฝกอบรมพนักงานเปนเวลา 6 เดือน ที่ประเทศเยอรมันนี เปนตน 
                               12.   การใหบริการ (Service)  

                      การใหบริการ (Service) เปนการสื่อสาร (Communication) ที่สําคัญที่สุดอยาง
หนึ่ง ถามีการใหบริการที่ดี ลูกคาจะรูสึกประทับใจ เพราะลูกคานั้นตองการใหรับความเอาใจใส
ดังนั้นบริษัทจึงจําเปนตองพัฒนาการใหบริการในจุดทุกจุดที่ตองพบกับลูกคา (Point of Encounter)
ไมวาจะเปนในสวนของพนักงานตอนรับ พนักงานรับโทรศัพท ซ่ึงถึงแมจะไมไดเห็นหนากันแตก็มี
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การรับรูกันดวยเสียง พนักงานรักษาความปลอดภัย พนักงานสงของ พนักงานขาย ฝายซอม ฝาย
ติดตั้ง ซ่ึงจะตองใหบริการแบบไรรอยตะเข็บ คือทําใหราบรื่นไมมีการสะดุด ดังตัวอยางสโลแกน
ของ การบินไทยที่วา “Smooth as silkการใหบริการที่ด ี (Good services) จะกอใหเกิดการรับรูในตัว
สินคา (Brand knowledge) และเปนการเสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัท สินคาบางประเภทควร
มีการใหบริการแกลูกคา ตัวอยางเชน ถาขายเครื่องปรับอากาศ ก็ควรมีการบริการติดตั้ง ขาย
คอมพิวเตอรควรมีการใหรับประกันสินคา ขายเครื่องใชไฟฟาควรมีบริการหลังการขาย เชน ซอมฟรี 
มีเครื่องทดแทนกรณีเครื่องเขาศูนยซอม หรือในชวงเทศกาลหางสรรพสินคาเซ็นทรัลควรมีบริการ
หอของขวัญหรือจัดกระเชาฟรี เปนตน บริษัทตองตระหนักถึงความสําคัญของการใหบริการ ถา
สินคาของบริษัทเปนสินคาที่ดี มีการโฆษณาและการสงเสริมการขายที่ดี แตการใหบริการไมมีความ
นาประทับใจหรือไมเปนไปตามความคาดหวังของลูกคา ก็จะสงผลใหลูกคาเกิดความรูสึกที่ไมดีตอ
บริษัท ซ่ึงอาจสงผลใหไมซ้ือสินคาในที่สุด 

              การใหบริการที่ดีนั้น ไมไดหมายถึงเฉพาะการที่พนักงานมีนิสัยดี ยิ้มแยมแจมใส
พูดจาไพเราะ หรือบริการรวดเร็วเทานั้น แตหมายถึงกิจกรรมเพิ่มเติม (Additional activity) ซ่ึงเปน
บริการพิเศษที่มอบใหลูกคา ทั้งกอนการขายและหลังการขาย ซ่ึงถือเปนโอกาส (Opportunities) ใน
การสรางมูลคาเพิ่ม (Create value added) ถาบริษัทไมใสใจในการใหบริการ ก็จะทําใหเกิดชองวาง
ในการสรางมูลคาเพิ่ม (Value gap) เปนชองวางใหคูแขงขันแทรกเขามาได ซ่ึงอาจจะทําใหบริษัท
พายแพในที่สุด 

13. พนักงาน (Employee)  
                   พนักงาน (Employee) ถือวาเปนผูที่ใหการประชาสัมพันธที่ดีท่ีสุด (The Best 

PR Officer) ดังนั้นถาตองการสรางคุณคาใหกับตราสินคา จะตองมีการประชาสัมพันธที่ดีกับ
พนักงานในเรื่องเกี่ยวกับการสงเสริมสินคาของบริษัท มีการจัดการทรัพยากรมนุษยที่ดี (Good 
Human Resources Management; HRM) ซ่ึงจะทําใหพนักงานมีความรูสึกจงรกัภักดีตอบริษัท และ
พรอมที่จะสงเสริมสินคาของบริษัท บางบริษัทพนักงานกลายเปนศัตรูที่คอยวารายบริษัทตลอดเวลา  
จากคํากลาวที่วาการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal communication) จะชนะสื่อทุกครั้ง
ขอความนี้เปนจริง เพราะการติดตอส่ือสารของคนเรากับบุคคลที่มีความหมายกบัชีวิตเรา(Significant 
people) จะชนะการติดตอส่ือสารดวยส่ือมวลชนเสมอ (Mass media communication)เพราะบุคคล
สําคัญนั้นสามารถใหคุณและโทษกับเราได ตัวอยางของบุคคลสําคัญ ไดแก พอ แม ลูกเจานาย 
ลูกนอง ครู เลขา เปนตน ถาขอความในสื่อมวลชนขัดแยงกับบุคคลที่มีความหมายกับชีวิตเราเมื่อไร 
ขอความสําคัญเหลานี้ยอมแพพาย ดังนั้น พนักงานจึงเปนผูติดตอส่ือสารในตราสินคาที่ดี ในการ
สรางคุณคาใหกับตราสินคา 
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14. การบรรจุภัณฑ (Packaging)  
                    การบรรจุภัณฑ (Packaging) หมายถึง ส่ิงที่บรรจุหรือหอหุมผลิตภัณฑ ซ่ึงถือวา

เปนจุดในการติดตอส่ือสารตราสินคา (Brand contact point)หนาที่ของบรรจุภัณฑ 
14.1   เพื่อบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
14.2   เพื่อบอกตําแหนงผลิตภัณฑ (Product positioning) 
14.3   เพื่อเผยแพรสโลแกน หรือคําขวัญของสินคา 
14.4   เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑ โดยการบอกเลาเรื่องราวตางๆ 
14.5   เพื่อบอกสวนผสม (Ingredient) ของผลิตภัณฑ ซ่ึงใชเปนจุดขายสินคานั้น 
14.6   เพื่อบอกวิธีการใชสินคา 
14.7   เพื่อสรางความแตกตางใหกับตราสินคา  
14.8   เพื่อแสดงจุดเดนตางๆ ของสินคา 

                  การใชบรรจุภัณฑ เปนเครื่องมือในการสื่อสาร (Communication) สามารถใส

อะไรเขาไปใน บรรจุภัณฑไดมากมาย ไมวาจะเปนสโลแกน ตําแหนงผลิตภัณฑ (Positioning) 
ขอความเฉพาะอยาง หรือหลักฐานพิสูจนชื่อเสียง (Identity statement) ซ่ึงในปจจุบันเปนวิธีที่นิยมใช
กันมาก ตัวอยาง เชน ธนาคารไทยพาณิชยใชสโลแกนวา “มั่นคงดวยรากฐาน บริการดวยน้ําใจ” และ
ใชหลักฐานพิสูจนชื่อเสียงวาเปนธนาคารแหงแรกของประเทศไทย (The First Thai Bank) วิธีนี้เปน
วิธีการยึดครองหัวใจของลูกคา โดยสรางหลักฐานพิสูจนชื่อเสียงของบริษัท (Brand Identity) ใสตอ
จากชื่อตราสินคา 

15. การใชยานพาหนะของบริษัทเคล่ือนท่ี (Transit)  
                 การใชยานพาหนะของบริษัทเคล่ือนที่ (Transit) เปนการใสชื่อหรือสัญลักษณ

ของสินคาบนยานพาหนะของบริษัท ไมวาจะเปนกระบะ รถรับสงพนักงาน รถมอเตอรไซด รถตู 
หรือส่ิงของอื่นๆ ที่เคล่ือนที่ได หรือเมื่อรถของบริษัทไปจอดที่ใดก็ตามจะมีผูพบเห็นสื่อเคลื่อนที่
เหลานี้  ตัวอยาง รถของผูส่ือขาวจะมีโลโกและหมายเลขชอง 3,5,7,9,11 หรือ TITV ติดอยู 
ไมโครโฟนที่ผูส่ือขาวใชสัมภาษณจะมีสัญลักษณของชองตางๆติดอยู การใชสติกเกอร ติดรถ
พนักงานก็ถือวาเปนสื่อเคลื่อนที่ที่ดีมาก บริษัทควรทําสติกเกอรสวยๆ โดยแจกใหพนักงานนําไปติด
รถสวนตัวเพื่อเพิ่มความถี่ของวิธีการสื่อสารตราสินคา (Brand Contact) 

16. การใชปายตางๆ (Signage)  
                ปายโฆษณาเปนส่ือกลางแจง มีจุดมุงหมายเพื่อการโฆษณา ประชาสัมพันธ 

เกี่ยวกับสินคาและบริการ ปายโฆษณามีหลายประเภท เชน โปสเตอร(Posters) คัทเอาท (Cutout) 
Billboard นีออนไลท และปายโฆษณาที่ทําดวยหลอดไฟ (Electric Spectaculars) เปนตน ปาย
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โฆษณาควรติดตั้งอยูที่ที่มีผูคนสัญจรผานไปมาตลอดเวลา สามารถมองเห็นไดงาย เชน ส่ีแยกที่มี
การจราจรหนาแนนริมถนนสายสําคัญๆ ปายรถเมล ทางดวน หรือบริเวณหัวมุมถนน เปนตน 

17. การใชเครือขายสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส (Internet)  
                                 อินเตอรเน็ต เปนระบบเครื่อขายคอมพิวเตอรเครือขายหนึ่ง ซ่ึงติดตอเชื่อมโยง
กันเปนเครือขายใหญ และสามารถสงขอมูลขาวสารถึงกันไดอยางกวางขวางบริษัทควรจะมีเว็บไซด
ของตนเอง เพื่อบอกเลาเรื่องราวเกี่ยวกับบริษัทและสินคาปจจุบันผูใชอินเตอรเน็ตมีจํานวนเพิ่มขึ้น 
และการซื้อขายสินคาผานอินเตอรเนต็ก็ไดรับความนิยมมากขึ้น จากการสํารวจพบวาสินคาที่นิยมซื้อ
ผานระบบออนไลนหรืออินเตอรเน็ตมีดังนี้ หนังสือ(58%) เครื่องดนตรี (50%) ซอฟตแวร (44%) ตั๋ว
เครื่องบิน (29%) อุปกรณประกอบคอมพิวเตอร(28%) เส้ือผา (26%) วีดิทัศน (24%) การจองโรงแรม 
(20%) ของเลน (20%) ดอกไม (17%) และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในครวัเรือน (12%) 

               17.1   อินเตอรเน็ตมีประโยชนตอผูซ้ือ ดังนี้ 
        1)    ทําใหไดรับความสะดวกในการสั่งซื้อมากขึ้น 
         2)    สามารถคนหาขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของสินคา 

              17.2      อินเตอรเน็ตมีประโยชนตอผูขาย ดังนี้ 
         1)   ชวยลดคาใชจายในการโฆษณาผานสื่อสาร มวลชน  
         2)   ชวยลดคาใชจายในการจางพนักงานขายเพราะผูซ้ือ และผูขายจะติดตอกัน 

โดยตรงโดยไมตองผานพอคาคนกลางหรือตัวแทนจําหนาย 
                             18.  การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ (Merchandising)  

                    การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ (Merchandising) เปนการจัดทําวัสดุส่ิงของขึ้นมา ซ่ึง
วัสดุส่ิงของเหลานั้นมีขาวสารเกี่ยวกับสินคาอยูดวย อาจจะเปนโลโก ตราสินคา คําขวัญผลิตภัณฑ
เหลานี้จะเปนเสมือนสื่อเคลื่อนที่ (Moving media) ซ่ึงกอใหเกิดการสื่อสารตราสินคา(Brand contact) 
ไดเปนอยางดี และทําใหเกิดการเปดรับ (Exposure) 

                    การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ (Merchandising) มีลักษณะใกลเคียงกับการให

สัมปทาน(Licensing) โดยใชหลักการที่คลายคลึง คือ การออกผลิตภัณฑโดยมีชื่อตราสินคา และโล
โกสินคาของบริษัท ที่นิยมใชกันสวนมากจะเปนปากกา หมวกแกป แกวน้ํา ที่คั่นหนังสือ ของขวัญ 
เส้ือ เข็มขัด เปนตน ในกรณีของการใหสัมปทาน เราจะไดผลตอบแทนเปนตัวเงินเมื่อขายสินคาได 
แตในกรณีของการใชผลิตภัณฑเปนส่ือ (Merchandising) เปนการทําของแจกโดยไมไดขาย ซ่ึงมี
วัตถุประสงคเพื่อสรางวิธีการสรางสื่อสารตราสินคา (Brand contact) แจกเก็ตของพนักงานสงของ
เส้ือผาของพนักงานหญิงที่มีโลโก หัวจดหมาย ซองจดหมายติดโลโกของบริษัท เหลานี้ถือเปนการ
ใชผลิตภัณฑเปนสื่อทั้งสิ้น 

                  การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ (Merchandising) โดยการแจกของขวัญใหกับผูบริโภค 
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เชน แจกเนกไทใหกับลูกคาผูชาย แจกผาพันคอใหกับลูกคาหญิง แจกที่วางปากกาใหกับผูที่มาเยี่ยม
ชมมหาวิทยาลัย แจกไดอารี่และปฏิทินในวันปใหม โดยมีโลโก คําขวัญ หรือตราสินคาติดอยู เมื่อ
ลูกคานําสินคามาใช ผูอ่ืนก็จะมองเห็นสัญลักษณเหลานี้ ทําใหเกิดความถี่ในการพบเห็นสินคาสูงขึ้น
(High Frequency) 
                               19. การใหสัมปทาน (Licensing) 

                         การใหสัมปทาน (Licensing)  คํานี้มีความหมายใกลเคียงกับคําวา การใช
ผลิตภัณฑเปนสื่อ (Merchandising) การใชผลิตภัณฑเปนสื่อนั้น บริษัทจะจัดทําสินคาเพื่อไวแจกหรือ
แถม สวนการใหสัมปทานเปนการขายชื่อตราสินคา (Brand Name) สัญลักษณ (Symbol)และโลโก 
(Logo) ใหแกผูรับสิทธิ ซ่ึงผูรับสิทธิจะมีสิทธิในการผลิตสินคาภายใตช่ือตราสินคาและโลโกเดียวกัน 
เปนการขายชื่อตราสินคา (Brand Name) ซ่ึงถือเปนวิธีการสื่อสารตราสินคาที่มีประสิทธิภาพสูง 
เพราะนอกจากผูใหสิทธิจะไดรับเงินคาลิขสิทธิ์แลวยังเปนการเผยแพรตราสินคาที่ดีดวย ซ่ึงวิธีการนี้
เปนที่นิยมใชกันมากในตางประเทศ โดยเฉพาะกับธุรกิจการคาปลีกทางดานบันเทิง (Retail 
Entertainment) เชน บริษัท Warner Brother ขายสัมปทานภาพยนตรการตูนเรื่องCasper ใหกับดิสนีย 
ซ่ึงดิสนียไดนําตัวการตูน Casper ไปผลิตเปนสินคาตางๆ ไมวาจะเปนเสื้อยืดพวงกุญแจ แกวน้ํา 
ของขวัญ ของที่ระลึกตางๆ เส้ือผา ผาขนหนู และอื่นๆ ซ่ึงนอกจาก Warner Brother จะไดรับเงินจาก
การขายสัมปทาน และไดรับคาความภักดีหรือภาคหลวง (Brand Loyalty)อีก 2% แลวยังไดชื่อเสียง
จากการพบเห็นตราสินคาดวย 

20. คูมือสินคา (Manual) 
                        คูมือสินคา (Manual)  เปนหนังสือท่ีบอกถึงวิธีการใชงาน การเก็บรักษา และ

สวนประกอบตางๆ ของสินคา ซ่ึงมักใหควบคูไปกับตัวสินคา ตัวอยางเชน คูมือการใชคอมพิวเตอร
คูมือการใชโทรศัพทมือถือ คูมือการใชเครื่องดูดฝุน การแจกคูมือรักษาบานใหกับลูกคาที่ซ้ือบานการ
แจกคูมือถนอมผาใหกับลูกคาที่ซ้ือเครื่องซักผา ส่ิงเหลานี้ถือวาเปนการติดตอส่ือสารทางการตลาด 
อันจะทําใหผูบริโภคเกิดความรูในการใชสินคานั้นไดอยางถูกตอง สินคาบางชนิดกลายเปนสินคาที่
ไมมีคุณภาพ เพราะผูขายไมไดจัดทํา คูมือที่ดีใหกับลูกคา ตัวอยางโทรศัพทมือถือตองชารทไฟ 16 
ช่ัวโมง กอนนํามาใช ถานํามาใชทันทีโดยไมไดชารทไฟแบตเตอรี่นั้นอาจเสื่อมคุณภาพเร็ว ผูใชอาจ
ตําหนิวาแบตเตอรี่ไมดี ทั้งนี้เปนเพราะผูบริโภคขาดคูมือแนะนําวิธีการใชสินคาที่ถูกตอง เปนตน 

               ทั้งหมดนี้เปนเพียงเครื่องมือส่ือสารการคลาดที่นิยมใชกันมากเทานั้น อาจจะไม
ครบถวนตามรูปแบบของ IMC เพราะการสื่อสารเปนเรื่องของความคิดสรางสรรค จึงอาจมีผูคิดคน
วิธีการอื่นๆ ขึ้นมาใหมไดอีกมากมายไมมีที่ส้ินสุด  จากที่กลาววา ในปจจุบันสื่อสารการตลาดครบ
รูปแบบจะเห็นไดวาการโฆษณา การประชาสัมพันธ พนักงานขายและการสงเสริมการขาย นับวามี
บทบาทสําคัญในแงที่สามารถนํามาใชเปนเครื่องมือการสื่อสารได ในขณะเดียวกันองคประกอบทุก
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ตัวของสวนผสมการตลาดไดแก สินคา ราคา สถานที่และการสงเสริมการตลาด ก็มีบทบาทสําคัญใน
การทําหนาที่เครื่องมือส่ือสารที่จะถายทอดความคิดของผูผลิตไปยังผูบริโภคกลุมเปาหมายโดย

บทบาทของสวนผสมการตลาด (Marketing Mix) แตละตัวมีรายละเอียดดังนี้ 
           1. บทบาทของสินคาหรือผลิตภัณฑ (Product) มีองคประกอบที่แสดงสัญลักษณการ 

ถายทอด ความคิดจากผูผลิตไปสูผูบริโภค ไดแก ขนาด รูปราง การออกแบบและบรรจุภัณฑสินคา
หรือผลิตภัณฑชนิดเดียวกันแตกตางยี่หอ ยอมมีองคประกอบขางตนที่แตกตางกัน และกอใหเกิดผล
ทางความรูสึกกับผูบริโภคแตกตางกันดวย 

          2. บทบาทของราคา (Price) ในการสื่อสารการตลาดมีผลตอความรูสึกนึกคิดและ

ความพึงพอใจของผูบริโภค ไมวาเปนความพึงพอใจในตัวสินคาหรือความพอใจดานจิตวิทยาสําหรับ
ปจจัยในการกําหนดราคานั้นจะพิจารณา 2 ประเด็นหลัก คือ ปจจัยดานคุณลักษณะของสินคาและ
ปจจัยดานคุณลักษณะของผูบริโภค ดังนี้ 
                             2.1 ปจจัยดานคุณลักษณะของสินคา เชน ราคาบอกถึงคุณภาพ สวนผสมท่ี
เหนือกวาสรางความรูสึกวาเปนสินคาคุณภาพสูง การกําหนดราคาควรยึดถือตามตําแหนงสินคา หรือ
ช่ือยี่หอที่เปนที่รูจักและยอมรับในกลุมผูบริโภคอยูแลว ซ่ึงผลิตภัณฑใหมที่ตั้งราคาสูงไวในชวงแรก 
นับเปนโอกาสที่ดีที่จะวางตําแหนงสินคาไวสูงในใจผูบริโภคแตแรก 
                            2.2 ปจจัยดานคุณลักษณะของผูบริโภค ถาผูบริโภคไมมีประสบการณหรือไมมี
ขอมูลเกี่ยวกับสินคา ราคาจะเปนปจจัยสําคัญในการสื่อสารใหผูบริโภคเกิดการรับรูคุณภาพและ
ภาพลักษณของสินคาที่สรางความภาคภูมิที่ไดเปนเจาของทําใหผูบริโภคบางรายตัดสินใจซื้อ 

           3. บทบาทของสถานที่จัดจําหนาย (Place) มีความสําคัญตอการรับรูของผูบริโภค  
ดังนั้นจึงจําเปนตองพิจารณาถึงทําเลที่ตั้ง การออกแบบตกแตงภายนอกและภายใน ซ่ึงเปน จุดเริ่มตน
ที่ผูบริโภคจะไดรับรูภาพพจนของสินคา ความพรอมของพนักงานขายและจัดแสดงสินคามี
ความสําคัญอยางยิ่งในการสรางความรูสึกกอใหเกิดภาพพจนที่ดีของสถานที่จัดจําหนาย 

             4. บทบาทของการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนกิจกรรมที่ตองกระทําขึ้นทั้ง
ภายนอกและภายในกิจการควบคูกันไดแก การโฆษณา การใชพนักงานขาย การสงเสริมการขายและ
การประชาสัมพันธ โดยพิจารณาตามวัตถุประสงคในการวางแผนเพื่อการสงเสริมการตลาด ไดแก 
เพื่อใหขาวสาร เพื่อใหความบันเทิง เพื่อชักจูงใจ เพื่อเตือนความทรงจํา เพื่อสรางความมั่นใจใหแก
ผูบริโภคและเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอื่นๆ เปนตน 

             โดยสรุป ความหมายของการสื่อสารการตลาด (Integrated Marketing 
Communication) หมายถึง กระบวนการของการพัฒนาแผนงานการสื่อสารการตลาดที่ตองใชการจูง
ใจหลายรูปแบบ กับกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง 
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3. แนวคิดเก่ียวกับการตลาดเพื่อสังคม 
                            การตลาดทีรั่บผิดชอบ 4 P (ใหม) สรางสมดุลองคกร-สังคม (www.matichon.co.th) 
เครื่องมือทางการตลาดนั้น เปนสวนสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของผูบริโภคในสังคมโดยเฉพาะ
ผานภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศน ฉะนัน้การตลาดและการสื่อสารที่มีความรับผิดชอบ จึงมีสวน
สําคัญในการแสดงความรับผิดชอบของธุรกิจที่เร่ิมตนจากภายใน ทั้งยังสามารถตอบโจทยการตลาด
ยุคใหม อยางที่ ผศ.ดร.กฤตินี ณัฐวุฒิสิทธิ์ อาจารยประจาํสาขาการตลาด สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ
ศศินทร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลาวไวบนเวทีเสวนาราชวิถีฟอร่ัมครั้งที่ 1  เมื่อวันที่  23 เมษายน 
2551 เร่ือง "สังคมสรางสรรคดวย กลยุทธการสื่อสารการตลาดอยางไร" ที่จัดขึ้นที่กระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย เมื่อเร็วๆ นี้ วา "สถานการณทางการตลาดตอไปใหความสําคัญมาก
ขึ้นกับเรื่องความดีงาม ก็จะสะทอนผานกจิกรรมมากมาย เชน การทําซีเอสอาร ก็เกิดคําถามตอมาวา
ทําเพื่ออะไร เพื่อสรางภาพลักษณหรือทําเพื่อสรางความดีงาม ก็ตองคุยกันตอ แตมีตวัอยางของแบ
รนดที่เขามาสัมผัสกับกิจกรรมความดีงามเพื่อสรางภาพลักษณ แตกไ็มไดหยดุอยูแคนัน้ และได
พยายามนําเขามาเปนสวนหนึ่งของการทําธุรกิจ" โดยหยบิยกตวัอยางแบรนด "โดฟ" ของ "ยูนิลี
เวอร" ที่เกดิขึน้ตั้งแต 51 ปกอน โดยเริ่มจดุจากการมีจดุขายซึ่งเปนสบูทีใ่หความนุมนวลตอผิว ไมทาํ
ใหผิวแหงตึงเหมือนสบูอ่ืนๆ ตอมาเมื่อตลาดมีการพัฒนาและสินคาแบรนดอ่ืนก็สามารถนําเสนอ
ประโยชนในขอนี้ได ทําใหโดฟจึงตองปรบัตัวสรางจุดยนืใหม โดยขยบัไปสูการสรางคุณคาในเชิง
อารมณ แตแทนที่จะนําเสนอการสรางความมั่นใจและสรางการเปนทีส่นใจของคนรอบตัวแบบแบ
รนดอ่ืน โดฟ กลับมองที่ประเด็นการสรางคุณคาของผูหญิงจากความสวยภายใน ภายใตแคมเปญ 
"Dove Campaign For Real Beauty" ที่เกิดขึ้นเมื่อ 4 ปกอน  ผศ.ดร.กฤตินีกลาววา โดฟเชื่อวาความดี
ความสวยงามตองเกิดจากความสวยงามทีแ่ทจริง สืบเนือ่งจากผลวิจยัที่เขาไปเจอวาประชากรโลกมี
ผูหญิง 2% เทานั้นที่รูสึกวาตนเองดูดี คําถามก็คือเกิดอะไรขึ้นกับอีก 98% ที่เหลือ ที่ขาดความมั่นใจ
จนอาจเกิดผลกระทบกับสิ่งอื่นๆ ได โดฟก็เลยออกแคมเปญ โดยใชนางแบบโฆษณาที่ไมใชดารา แต
เปนคนธรรมดา สูงต่ําดําขาวแตกตางกัน เพือ่แสดงใหเห็นวาความสวยไมไดอยูที่ลักษณะหรือ
รูปแบบ ความผอมหรือความขาวเทานั้น นอกจากนี้โดฟยังสงเสริมความสัมพันธระหวางแมลูก 
เพราะวาความงามเกิดขึ้นไดทุกรูปแบบตราบที่เรามี ความงามในตวัเอง ทุกวันนี้ในตางประเทศหลาย
บริษัทมีการกําหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนทีจ่ะทําการตลาดอยางมีความรับผิดชอบ ซ่ึงเปนแนวปฏิบตัิที่
สูงกวาสิ่งที่กฎหมายกําหนด รวมถึงแคมเปญการรณรงคขององคกรธุรกิจ ที่สามารถสรางการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนในสังคมใหไปสูทิศทางที่ดีขึ้น ซ่ึงสามารถตอบโจทยในการสราง
คุณคาใหกับองคกรควบคูไปกับการสรางคุณคาทางสังคม 
                            4 P กับการตลาดที่รับผิดชอบ  แตอะไรคือจุดสมดุลท่ีวานั้น 
                             ผศ.ดร.กฤตินีสรุปหลักการงายๆ ของหลักการตลาดที่มีความรับผิดชอบตอสังคม 
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โดยประยุกตหลักการตลาด 4 P product price place promotion ไววา  ประการแรก คือโปรดักต 
(โครงการ) ทีท่ําเพื่อสังคมตองเขาใจงาย ยกตัวอยาง เดก็เลนสงกรานต แตงตัวโป แลวผูใหญออกมา
บอกวาควรจะเลนสงกรานตแบบสมัยกอน มีการขนทรายเขาวดั ถามวาเด็กจะสนใจทําหรือไม การ
สรางโปรดักตเราตองดูกลุมเปาหมาย วาทําไดจริงหรือไม จะมวีิธีการทําอยางไรใหสอดคลองกับ
ความตองการ ประการที่สอง องคกรจะมวีธีิอยางไรใหเวลาที่กลุมเปาหมายเสียไปมีส่ิงที่ไดกลับคืน
มาจากตรงนั้น และจูงใจใหเห็นความสําคญัโดยยอมแลกกับสิ่งที่เสียไป ประการที่สาม มีชองทางให
มีสวนรวมและทําไดจริง มีส่ิงรองรับการเปลี่ยนแปลง ประการสุดทาย โปรโมชั่น ก็คือการจะทําให
การทํางานตรงนี้มาปลุกกระแสสังคมไดอยางไร ที่นาจะเปนการสรางความเขาใจมากกวาแคการ
สรางความตระหนกั ฉะนั้น ในการทําการตลาดเพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคมนั้นตองมทีิศทางที่ชัดเจน 
อยางไรก็ตาม ส่ิงสําคัญที่สุด การดําเนนิการโครงการเพื่อสังคมตองอาศัยความตอเนื่อง  "การใชถุงผา
ทุกครั้งที่ออกไปขางนอกจะลืมทุกที ก็นาจะมีมาตรการตอเนื่องอะไรทีท่ําใหเราจดจําได อยาง
หางสรรพสินคาที่ตางประเทศมีการออกมาตรการมาเลยวา ถาซื้อสินคาแลวเรามีถุงผาไปใสจะไดรับ
สวนลดเทานัน้เทานี้ มันทําใหเรารูสึกวาไดอะไรกลับมา หรือวาจะเอาถุงผามาตั้งขายตรงนั้น เพราะ
ตามทฤษฎีทางการตลาดอะไรที่ไดมาฟรีมกัไมมีคา เรากไ็ปขายถูกๆ แลวมีสวนลดใหคร้ังหนาเปน
มาตรการทางการตลาดที่นาสนใจ ถาอยากใหคนขายรวมมือก็ตองไดอะไรบางอยางกลับไป อาจจะมี 
สปอนเซอรจากผูผลิตรายใหญๆ คนขายก็จะรูสึกวาจะตองทําหากมีการรณรงคและไดหนา  
                             เทคนิคสื่อสารเพื่อเปล่ียนแปลง 
                             รศ.ดร.ปาริชาติ สถาปตานนนท นกัวชิาการการสื่อสาร คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลาวถึงการทํา CSR และการสื่อสารใหประสบความสําเร็จวา ขอใหมอง
ระยะยาว อยามองแคยอดขาย และตองทําดวยความเปนเอกลักษณของธุรกิจ ในบรรดาธุรกิจที่ขาย
ของอยางเดียวกัน ตองสรางจุดเดนในตนเองแตกตางกนัไป  "ส่ิงที่อยากนํามาเปนตัวอยางคือ การ
ทํางานของคุณมีชัย วีระไวทยะ สถาบันพฒันาประชากรและชุมชน มรีานอาหารที่ประทับใจชาวไทย
และชาวตางชาติ คือ Cabbage and Condom รานนี้มีดีทีก่ารประยกุตหลักการตลาดเพื่อสังคมที่ทาํให
คนเขาใจงายอยางเปนรูปธรรม คนทั่วไปเขาถึงไดงาย หลายคนเห็นวาเรื่อง ถุงยางอนามัยไมควรเปน
เร่ืองที่พูดกันทั่วไป แตเมื่อเห็นแลววามนัเปนทางออกของปญหาการวางแผนครอบครัว ก็ตองทําให
มันงายไมนาขยะแขยง การทาํงานของคุณมชีัยคือนําถุงยางมาไวบนโตะอาหารใหรูสึกวามันเปนเรื่อง
ใกลตัว การพกถุงยางก็เหมอืนการมีกะหล่ําปลีไวในครวั หวิเมื่อไรกส็ามารถทําอาหารไดทันที การ
วางแผนครอบครัว นี่เปนตวัอยางของการที่ภาคเอกชนเขามาชวยเหลือภาครัฐ" ดังนั้น สูตรของการ
ส่ือสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงคือ ตองใหความรู ชี้แนะใหเห็นวาอะไรคือพฤติกรรมที่พึงประสงค เปน
ที่ตองการ ทดลองทําได จับตองได และเขากันกับวิถีของการดํารงชีวติ จะทําใหการสื่อสารสามารถ
ตอบโจทยไดอยางสมดุลระหวางสิ่งที่องคกรและสังคมพึงได                     
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                              ดนัย จันทรเจาฉาย ( www.bcm.arip.co.th  [25-12-2002] ) ไดกลาวถึง ภาพลักษณ
กับการสรางตราสินคาวาทุกหางราน บริษทัและองคกรตางเรงสรุปผลการดําเนนิการทางธุรกิจที่ทํา
มาตลอด 1 ปเต็ม เพื่อหาขอสรุปและเตรียมแนวทางในการกําหนดกลยทุธการดําเนินการในปถัดไป  
มีขอสรุปหนึ่งที่นาสนใจในการใชงบประมาณแผนการตลาด  พบวามกีารทุมงบประมาณจํานวนมาก
ลงไปกับการทาํกิจกรรมเพื่อสังคม (Social activity )ตั้งแตตนปยันทายปไมวาจะเปนองคกรภาครัฐ
หรือเอกชน  การทํากิจกรรมเพื่อสังคมถือปนหนึ่งกลยุทธทางการการตลาด ( Marketing strategies) 
ที่สําคัญในสวนของการประชาสัมพันธ (Public Relations )เพื่อสรางภาพลักษณทีด่ีใหกับองคกรใน
ยุคการสื่อสารการตลาดอยางครบเครื่องหรือที่เรียกกันทัว่ไปวา IMC ( Integrated  Marketing 
Communication ) ปจจุบันการตลาดเพื่อจะขายของโดยโฆษณาเพยีงอยางเดยีวไมเพยีงพอแลว 
โดยเฉพาะมีการแขงขันที่สูงขึ้นของหลายตราสินคา(Brand) ในสินคาประเภทเดียวกันและคณุสมบัติ
แตละตราสินคาแทบจะไมมีความแตกตาง (Differntiation) การทํากิจกรรมเพื่อสังคมในการสราง
ภาพลักษณที่ดใีหกับองคกรจะเปนสวนชวยประชาสัมพันธองคกรและตราสินคาออกไปใหอยูในใจ

ผูบริโภคไดอีกวิธีหนึ่ง     
                              งานหลักของผูบริหารที่ประสบความสําเร็จ คือ Perception Management หมายถึง
การจัดการกับความรูสึกนึกคิดของกลุมเปาหมายตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร ทั้งลูกคา ผูถือ
หุน ลูกนอง  ภาพลักษณที่ดขีององคกรหรือตราสินคาเกี่ยวพันอยางไรกับการเลือกซื้อตราสินคานั้นๆ  
ภาพลักษณ (Image) คือ ขอเท็จจริง (Objective facts) + การประเมินสวนตัว (Personal judgement) 
แลวกลายเปนภาพที่ฝงใจอยูในความรูสึกนึกคิดของบุคคลอยูนานแสนนานยากที่จะเปลี่ยนแปลง ซ่ึง
อาจจะแตกตางไปจากสภาพความเปนจริง (Reality) แตเพียงอยางเดียวแตเปนเรื่องของการรับรู 
(Perception) ที่มนุษยนําความรูสึกสวนตัวเขาไปปะปนอยูในขอเท็จจริงดวย การที่องคกรหรือตรา
สินคาจะมีภาพลักษณที่ดีอยูในใจผูบริโภค ทายที่สุดเลือกที่จะซื้อสินคาหรือบริการของตน ขึ้นอยูกับ
การทําประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ    ผูเชี่ยวชาญทางดานประชาสัมพันธรูปแบบใหมไดบอก
ถึงสาเหตุที่ตองใชการประชาสมัพันธเพื่อสรางภาพลักษณวา  
                           1.  ภาพลักษณเปนสวนทีแ่ยกออกไมไดจากผลิตภัณฑที่ดีหรือองคกรที่ดี 
                           2.  สินคาจํานวนมากไมคอยมีความแตกตาง จึงตองใชภาพลักษณที่แตกตางกัน
แสดงความแแตกตางของผลิตภัณฑที่มีลักษณะทางกายภาพใกลเคียง  
                            3. ปจจุบันประชาชนใหความสําคัญกับสิทธิมนุษยชนมากขึ้น การกระทําใดๆไป
กระทบกับสิทธิมนุษยชนจะถูกตอตานไมวาจะเปนหนวยธุรกิจ หรือของรัฐบาลก็ตาม 
                            4. กระบวนการคุมครองผูบริโภครุนแรงขึ้นเปนลําดบั 
                            5. ส่ือมวลชนมีเสรีภาพในการแสดงออกมากขึ้นเพราะฉะนัน้สื่อมวลชนสามารถ
โจมตีองคกรที่ไมพยายามสรางความเขาใจกับสาธารณชนไดมากขึน้ 
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                           6. กลุมผลประโยชนในสังคมมีมากและกลุมเหลานี้มองสิ่งใดสิ่งหนึ่งแตกตางกัน 
การกระทําใดๆในปจจุบนัจะมีผูทั้งไดประโยชนและผูเสยีประโยชน  
                           7. กลุมองคกรที่ไมใชรัฐบาลและกลุมกดดันที่ไมใชรัฐบาลมีมากขึ้น  
                           8. ขอมูลเกี่ยวกับสินคา บริการ และบริษทัมีมากจนไมสามารถนําไปใสโฆษณา
เพียงอยางเดยีวได และขอมลูเหลานี้ก็เปนขอมูลที่ดีจะสามารถชวยสรางคุณคาเพิ่มเตมิใหกับสินคา
ของบริษัท ในรูปแบบการแสดงนิทรรศการ การจัดกิจกรรมพิเศษ การใหสัมภาษณ การเขียน
บทความ 
                            9. การใชโฆษณาจะไดผลนอยลงเร่ือยๆ แตประชาสัมพันธจะมีบทบาทที่ใหผล
มากกวาและใชเงินนอยกวาสาเหตุเพราะสือ่โฆษณาราคาแพงขึ้นเรื่อยๆและเวลาในการโฆษณาก็มี

เพียงนอยนดิ แตการประชาสัมพันธไมวาจะเปนการเขียนบทความลงในหนังสือพิมพ การทําสารคดี 
หรือการใหสัมภาษณของผูบริหารจะใหขอมูลมากกวาและสรางภาพลักษณทีด่ีไดชัดเจนกวา 
                          10. ผูบริโภคในปจจุบนัมีการศึกษาที่ดแีละใชส่ือมากขึน้ 
                          11. สินคามีความสลับซับซอนมากขึ้น ววิัฒนาการทางดานเทคโนโลยีสูงขึ้น การ
โฆษณาจูงใจใหคนใชสินคาใหมๆที่มีความสลับซับซอน บางทีเปนเรือ่งที่ยากขึ้นเรือ่ยๆ การจะให
เปล่ียนรูปแบบการดําเนนิชวีิต (Lifestyle) เปล่ียนคานยิมชื่นชมในสินคาที่มีเทคโนโลยีใหมๆ 
ตองการอธิบายที่ละเอียดและลึกซึ้งซึ่งโฆษณาทําไมได ตองใชการประชาสัมพันธสรางภาพลักษณที่
ดีใหกับการใชชีวิตใหมๆใหผูบริโภคยอมรับและเชื่อถือ เหมือนอยางทีด่ีแทค (DTAC) ทําโครงการ 
"สํานึกรักบานเกิด" สาเหตุที ่ 
                          12. ที่ตองมีการทําประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณเพราะสินคาที่ดีหรือบริการที่
ดีนั้นจะตองเกดิจากความตองการของผูบริโภค มิใชเกดิจากผูผลิต เชน บรรจุภัณฑ (Packaging) 
ผูผลิตบอกวาสวยแตผูบริโภคบอกไมสวย ก็จะตองแกไขตามใจผูบริโภค จะทําตามใจผูผลิตไมได 
ดังนั้นไมวาจะเปนสินคาหรอืบริการ องคกรมีหนาที่จดัหาสิ่งที่ดีที่สุดที่เกิดจากความตองการของ
ลูกคา    บรรจุภัณฑภายนอกของสินคาสามารถที่จะบอกลักษณะขององคกรได ดังนัน้เรื่องของบรรจุ
ภัณฑจึงเปนเรื่องที่องคกรจะละเลยไมได เพราะเปนเรื่องของหนาตาและภาพลักษณของสินคาและ
องคกร 
                          13.  จึงมีการทําวิจยัตลาดถึงความตองการของกลุมเปาหมายเพื่อปรับสินคาเพื่อ
สนองตอบความตองการใหมากท่ีสุด ซ่ึงหมายความถึงภาพลักษณทีด่ีในสายตากลุมเปาหมาย และ
ยอดจําหนายทีสู่งตามมาดวย อยางลาสุดน้ําสมกรีนสปอรตที่มีอายุยาวนานมีการปรับโฉมขวดบรรจุ
ภัณฑใหมเพื่อดูทันสมัย หลังจากที่ไมเคยมีการปรับขวดบรรจุภัณฑมาเปนเวลานาน 
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                           14. การทํางานขององคกรจะตองมีคุณธรรม ไมหลอกลวง ไมโกหก ไมหมกเมด็ 
เพราะถาเราเปนองคกรก็เหมอืนกับการเปนประชาชนที่ดขีองสังคม (Good corporate citizen) องคกร
ที่มีภาพลักษณที่ดีจะตองเปนผูมีความยุติธรรม มีโลกทัศน มีคุณธรรมในการทําธุรกิจ 
                            15. ภาพลักษณที่ดีขององคกรสวนหนึ่งเกิดจากการรูปแบบการบริหารภายใน
องคกรที่ดูแลเอาใจใสพนกังานของตน มีสวัสดิการที่ดใีหกับพนกังานโดยเฉพาะเรื่องของสุขภาพ
และความปลอดภัยของพนักงาน เชน คารักษาพยาบาล ลาปวย ความชวยเหลือในยามเจ็บปวย 
ภาพลักษณสวนใหญของหลายองคกรเสียไปเพราะไมใสใจพนกังานของตน องคกรใดขาดการดแูล
เอาใจใสเร่ืองนี้ก็จะไมมภีาพลักษณทีด่ ี
                          16. องคกรมีหนาที่ดแูลวัฒนธรรมหรือศิลปนหรือผูที่มีคาตอสังคมเชิงสุนทรีย 
สําหรับองคกรขนาดใหญที่มีงบประมาณมากเพียงพอ เพราะคนสวนใหญในสังคมตองการความ
สุนทรียแตเนื่องจากความสุนทรียเปนสิ่งที่ตรีาคาไดยากในสงัคม เชน การที่หลายตราสินคาหรือ
องคกรเปนผูสนับสนุนรายการหรือโครงการเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทย การทําเชนนี้ถือเปนการคืน
กําไรใหแกสังคม เพราะสิ่งนีเ้ปนการดํารงเอกลักษณของชาติ องคกรใดทําก็จะไดภาพลักษณของคน
ดีเปนที่ชื่นชมของสาธารณชน 
                            17. ส่ิงแวดลอมเปนสิ่งที่องคกรตองดูแลรักษา โดยองคกรเปนผูปฎิบัติเองหรือ
รณรงคใหผูอ่ืนลงมือทํา ถาเราเปนองคกรที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม เราก็ลงมือปฎบิัติดวยตนเองแตถา
เปนองคกรที่ไมสรางความเสียหายตอส่ิงแวดลอมก็สามารถใชงบประมาณเชิญชวนใหคนดแูล

ส่ิงแวดลอม เชนโครงการปลูกปาตามพระราชดําริของป.ต.ท. 
                            18. องคกรมีหนาที่ในการสรางความสัมพันธที่ดีกับบุคคลภายนอก องคกรจะอยู
ไมไดถาหากขาดสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น เหมือนกับการบริหารงานประเทศของรัฐบาลหาก
รัฐบาลมีสัมพันธภาพที่ไมดกีับประชาชน ทายสุดภาพลกัษณของรัฐบาลในสายตาประชาชนตกต่ํา
นําไปสูผลการเลือกตั้งในครัง้ถัดไป 
                            19. องคกรมีหนาที่ดแูลชนกลุมนอยและผูดอยโอกาสทางสังคมโดยเฉพาะองคกร
ใหญเชน มหาวิทยาลัยมีโควตาพิเศษสําหรบัคนกลุมนอยในรูปแบบตางๆ เชน โครงการชางเผือก
สําหรับเด็กเรียนเกงในตางจังหวัด โควตานกักีฬา การดําเนินการเชนนี้จะเปนการประชาสัมพันธ
สรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรโดยเฉพาะองคกรที่ถูกมองวาจํากดัใหกับคนบางกลุมเทานั้น เชน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ถูกโจมตีวาเปนมหาวทิยาลัยสําหรับคนรวย 
                          20. องคกรมีหนาที่ดแูลความเจริญเติบโตทางดานความคิด ทางดานศีลธรรม 
คุณธรรมในกลุมประชาชน เชน  มีหลายองคกรเปนผูสนับสนุนโครงการสําหรับเยาวชนมากมายเชน 
โครงการบริษัทจําลองธุรกิจการทองเที่ยวของอเมริกันเอ็กซเพรสโครงการAJF Young Fund Award
ของบริษัทหลักทรัพยจดัการกองทุนอยุธยาเจเอฟจํากัด 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



  34

                          ตราสินคาหรือองคกรใด   จะใชเหตุผลใดในการทํากิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อประชา 
สัมพันธภาพลักษณขององคกร ตราสินคาขึ้นอยูกับสินคาและบริการของตนวาเปนรูปแบบใดเพื่อ
สอดคลองและเปนสื่อสารเพื่อการตลาดควบคูกันไปดวย ถือเปนการยงิปนนัดเดียวไดนก 2 ตวั 
 
4.  โครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม ( Social Marketing Communication Campaign )  
ประจําปงบประมาณ 2555   คณะนิเทศศาสตร  สาขาวชิาสื่อสารการตลาด 
ประเภทโครงการ       งบโครงการตามแผนมหาวิทยาลัย  
1.  สอดคลองกับแผนพฒันามหาวทิยาลัย    การพัฒนาคณุภาพการบรกิารวิชาการแกสังคม(ระดับ
ความสําคัญ = 4 ) 
ชื่อโครงการ:โครงการ“การรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม”( Social Marketing Communication 
Campaign ”  
2.   หลักการและเหตุผล 
                      สาขาวิชาส่ือสารการตลาด คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยรังสิต   ตองการใหนักศึกษา
มีจิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม จึงไดจัดโครงการ “ การรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม”                         
“ Social  Marketing Communication Campaign ” โดยนักศึกษานําความรูดานวิชาชีพส่ือสาร
การตลาดที่เรียนมาใชสรางสรรคงานสื่อสารเพื่อการตลาดใหแกชุมชนที่ประกอบอาชีพตางๆ เพื่อ
เปนการบริการชุมชนและชวยพัฒนาสังคมประเทศชาติที่ยั่งยืน  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการเพิ่มพูน
ประสบการณการปฏิบัติงานวิชาชีพส่ือสารการตลาดอยางมีจิตสํานึกเพื่อสังคมแกนักศึกษา  และเปน
การสรางเสริมกิจกรรมสัมพันธของสาขาวิชาส่ือสารการตลาดกับชุมชนตางๆ 
3.   วัตถุประสงคของโครงการ 
       3.1. เพื่อกระตุนจิตสํานกึในการบริการสังคมใหกับนักศึกษาสาขาวิชาส่ือสารการตลาดรุนใหม 

3.2 เพื่อสรางเสริมกิจกรรมที่สรางจิตสํานึกในการบริการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยนืใหแก 
นักศึกษาสาขาวิชาส่ือสารการตลาด 

3.3 เพื่อเปนการพฒันาศักยภาพ  และสรางความมั่นใจในการทํางานดานวิชาชีพส่ือสารการ 
ตลาดรวมกับสังคมชุมชนใหกับนกัศึกษาสาขาวิชาส่ือสารการตลาดตอไปในอนาคต 
4.   โครงการเปนไปตามการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยในขอ 
               การพัฒนาคุณภาพการบริการวิชาการแกสังคม 
5.   ประเภทของโครงการ 
      โครงการประจําทุกป 
6.    กลุมเปาหมาย  ( นักศึกษา / อาจารย / ชุมชน / ฯลฯ ) 
        1.นักศึกษาสาขาสื่อสารการตลาด                                30  คน 
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        2.คณาจารยและเจาหนาที่สาขาสื่อสารการตลาด           2  คน 
        3.ชุมชนที่ประกอบอาชีพตางๆ                                    30 ชุมชน             
7.    แผนการดาํเนินการ 

7.1 กิจกรรมสําคัญท่ีดําเนินการมาแลวและผลลัพธท่ีได :   - 
7.2 กิจกรรมท่ีจะดําเนินงาน : 

1.   สาขาวิชาส่ือสารการตลาด และนักศกึษาชั้นปที่ 3 และ4  ดําเนินการจดักิจกรรม 
สรางสรรคงานสื่อสารเพื่อการตลาดใหชุมชนตางๆ  ทั้งที่หวังผลกําไรและไมหวังผลกําไร โดยมี
คณาจารย  เจาหนาที่ และนักศกึษาชั้นป 3 และ4  เขารวมทํากิจกรรมครั้งนี้  

7.3 ขั้นตอนการดาํเนินงาน : 
1. สาขาวิชาส่ือสารการตลาดรับสมัครนักศึกษาสาขาสื่อสารการตลาด ชั้นปที่ 3 และ 4 ที่ 

สนใจเขารวมโครงการ  
              2.  สาขาวิชาส่ือสารการตลาด โดยมีคณาจารย เจานาที่และ นกัศึกษาสาขาสือ่สารการตลาด 
ช้ันปที่  3 และ 4  ดําเนินการติดตอกับชุมชนตางๆ และจดักิจกรรมสรางสรรคงานสื่อสารเพื่อ
การตลาดใหชุมชนนั้น 

3.  ประเมินผลโครงการ   
- นักศึกษาและตัวแทนชุมชนที่เขารวมประเมินผลความพงึพอใจตอโครงการนี ้
- อาจารยประเมนิผลนักศึกษา 
- สาขาวิชาส่ือสารการตลาดทํารายงานประเมินภาพรวมของโครงการ 

7.4 สถานที่ดําเนินงาน : 
หอง 15-202  อาคาร Digital Multimedia Complex  มหาวิทยาลัยรังสติ 

7.5 จํานวนผูท่ีจะเขารวมโครงการ : 
        นักศึกษาสาขาสื่อสารการตลาดที่เขารวมโครงการ                        จํานวน  30  คน 
        อาจารยและเจาหนาที่สาขาสื่อสารการตลาด                                  จํานวน    2  คน 
        ผูแทนชุมชนภายนอก                                                                     จํานวน  30  คน 
7.6 ระยะเวลาในการดําเนินการ ( กรุณาเลือก ) 
                                   คร้ังที่ 1  ระหวางภาคเรียนที่ 1  ( 1 วัน ) 
                  วันที่เร่ิมโครงการ      :   1  กันยายน  2555 
                  วันที่ส้ินสุดโครงการ : 30  กันยายน  2555 
                                   คร้ังท่ี 2  ระหวางภาคเรียนที่ 2  ( 1 วัน ) 
                       วันที่เร่ิมโครงการ :   1  กุมภาพันธ  2556 
                  วันที่ส้ินสุดโครงการ : 28  กุมภาพันธ  2556 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



  36

                                   คร้ังท่ี 3  ระหวางภาคเรียนที่ 2  ( 1 วัน ) 
                       วันที่เร่ิมโครงการ :  1  พฤษภาคม  2556 
                  วันที่ส้ินสุดโครงการ : 31 พฤษภาคม  2556 

8.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
8.1 ประโยชนตอนักศึกษา 

1.   นักศึกษาที่สนใจเขารวมโครงการไดรับความรูความเขาใจและประสบการณวิชาชพี 
ส่ือสารการตลาดที่แปลกใหม กวางขวาง และทันสมัยหลายดานจากอาชีพตางๆของชุมชนที่นักศกึษา
ไปใหบริการสรางสรรคงานสื่อสารการตลาด  ทําใหมีความรูในวิชาชีพไดอยางลึกซึ้ง 
              2. นักศึกษาที่เขารวมโครงการมีโอกาสสรางเสริมกิจกรรมสัมพันธเกี่ยวกับวิชาชีพดาน 
ส่ือสารการตลาด   เพื่อเปนแนวทางการประกอบอาชีพทีม่ั่นคงตอไปในอนาคต 

8.2 ประโยชนตอบุคลากร 
1. คณาจารยและเจาหนาที่รวมดําเนินโครงการกับนักศกึษา  ไดมกีิจกรรมสัมพันธกับชุมชน 

วิชาชีพภายนอกตางๆ ทําใหเกิดการพัฒนาประสบการณ ความรูดานวิชาชีพใหทนัสมัย กวางขวาง
ยิ่งขึ้น 

8.3 ประโยชนตอมหาวิทยาลัย 
1. มหาวิทยาลัยมีกิจกรรมใหนักศึกษาบริการชุมชน  เพื่อสรางเสริมความมีศักยภาพใน 

เร่ืองของคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ทางวิชาการและวิชาชีพของนักศึกษา  
               2. เปนการสรางชื่อเสียงที่ดีของมหาวิทยาลัยใหเปนที่ประจกัษแกสังคม ในเรื่องของการ
ชวยพัฒนาสังคมประเทศชาติที่ยั่งยนือีกดวย 

8.4 อ่ืนๆ 
         -  
9.  การประเมินโครงการ ( Project Evaluation ) 

9.1 เชิงประมาณ 
1.  จํานวนนักศึกษาสาขาสื่อสารการตลาดที่สนใจเขารวมโครงการ           30 คน 
2.  จํานวนนคณาจารยและเจาหนาที่ที่เขารวมโครงการ                                2 คน 

     3.  จํานวนผูแทนชุมชนภายนอกที่เขารวมโครงการ                                   30  คน 
9.2 เชิงคุณภาพ 

1.  ความพึงพอใจของนักศกึษาที่เขารวมโครงการ                      (ดวยแบบสอบถาม) 
            2.  ความพึงพอใจของอาจารยและเจาหนาที่ที่รวมโครงการ        (ดวยแบบสอบถาม) 
            3.  ความพึงพอใจของผูแทนชุมชนภายนอกที่เขารวมโครงการ   (ดวยแบบสอบถาม) 
10.   หนวยงานที่รับผิดชอบ 
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        ผูรับผดิชอบโครงการ  : หัวหนาและอาจารยประจําสาขาวิชาส่ือสารการตลาด        โทร :  4691 
                          หนวยงาน  :  สาขาวิชาส่ือสารการตลาด   คณะนเิทศศาสตร  
                    ผูประสานงาน :  คุณกาญจนา  อุตสาหการ                                   โทร :  4672 

ประมาณการรายจายโครงการ 

 
รายจายดานการลงทุน ประกอบดวย จํานวนเงิน คําชี้แจง/รายละเอียด 

ภาค1 ภาค2 ภาคฤดูรอน  
คาเอกสาร  3,000.00 3,000.00 1,000.00  
คาวัสดุ  3,000.00 3,000.00 1,000.00  
คาพาหนะไปติดตอกับชุมชน 3,000.00 3,000.00 1,000.00  

รวม 9,000.00 9,000.00 3,000  

รวม 21,000.00  
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บทที่ 3 
 

วิธีการศึกษาคนควา 
 
 

              การวจิัยเร่ือง “ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคสือ่สารการตลาดเพื่อสังคม” ผู
ศึกษาใชวิธีวจิยัเชิงปริมาณ(Quantitative Research) โดยใชขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data)ทํา
การสํารวจ( Survey Research)แบบวัดครั้งเดียว(One-Shot Descriptive Study) โดยใชเครื่องมือ 2 
ประเภท คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ (Interview Form) โดยมีระเบียบวิธี
วิจัยดังตอไปนี ้

 
1.  ประชากรและตัวอยาง     
            1.1.ประชากร  ที่ใชสอบถามความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคส่ือสารการตลาด

เพื่อสังคม ของสาขาวิชาส่ือสารการตลาด ในปการศึกษา 2555   มี 3  กลุม ไดแก  
             1)  จํานวนประชากรที่เปนนักศึกษาสาขาวิชาสื่อสารการตลาดที่สมัครเขารวมโครงการ ใน
ภาคเรียนที่ 1 / 2555  จํานวนรวม 30 คน  
             2) จํานวนประชากรที่เปนตัวแทนชุมชนหรือผลิตภัณฑ ที่นักศึกษาทําผลงานสื่อสาร
การตลาดให ในภาคเรียนที่ 1 และ 2  / 2555  จํานวนรวม 30 คน  
             3)   จํานวนประชากรที่เปนอาจารยและเจาหนาที่ของสาขาวิชาสื่อสารการตลาดที่เขารวม
โครงการ  ในปการศึกษา 2555  จํานวนรวม 2  คน  
                  1.2  กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นักศึกษา อาจารยและ
เจาหนาที่ของสาขาวิชาสื่อสารการตลาดที่เขารวมโครงการ และตัวแทนชุมชน/ผลิตภัณฑที่นักศึกษา
ทําผลงานสื่อสารการตลาดให 
                   1.3  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล งานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 62 คน ที่เขารวมโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม หลังจากทําผลงานบริการสังคม
และชุมชนสําเร็จ ในภาคเรียนที่ 1และ 2 ปการศึกษา 2555   
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2. เคร่ืองมือในการวิจัย  
                เครื่องมือในการวจิัย ประกอบดวย 
               2.1 แบบสอบถามปลายปด(Close-ended Questionnaire) สําหรับกลุมตัวอยาง 3 กลุม ๆ ละ 
1 ชุด รวมแบบสอบถาม 3 ชุด คือ ผูวิจยัไดสรางแบบสอบถามที่เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของผูเขารวมที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพือ่สังคม ในภาคเรียนที ่ 1, ปการศึกษา2555  
เพื่อใชสอบถามกลุมตัวอยาง 3 กลุม ที่เปนผูเขารวมโครงการ ในปการศึกษา 2555  ไดแก นักศึกษา
สาขาวิชาส่ือสารการตลาด จํานวนรวม 30 คน ตัวแทนชุมชนหรือผลิตภัณฑทีน่ักศึกษาทําผลงาน
ส่ือสารการตลาดให จํานวนรวม 30 คน  อาจารยและเจาหนาที่ของสาขาวิชาส่ือสารการตลาด จํานวน
รวม 2  คน  โดยแบบสอบถามแตละชุด แบงออกเปน 3 ตอน จํานวน 20 ขอ ดังนี้  
           ตอนที่ 1  ขอมูลประชากร ไดแก เพศ  อายุ  ระดับชั้นปการศึกษา และที่อยู 
           ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับชุมชนหรือผลิตภัณฑ 
           ตอนที่ 3  ระดับความพึงพอใจของผูเขารวมที่มีตอโครงการ  
           แนวคําถามที่ใชในแบบสอบถามแตละชุดเกีย่วกบัความพึงพอใจที่มีตอโครงการเกิดจากการ 
ประมวลขอมูล 3 สวน คือ จากการสัมภาษณ (Interview) นักศึกษา อาจารยและเจาหนาที่ของ
สาขาวิชาสื่อสารการตลาดที่เขารวมโครงการ และตัวแทนชุมชน/ผลิตภัณฑที่นักศึกษาทําผลงาน
ส่ือสารการตลาดให ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2555 หลังจากที่นําขอมูลมาสรางแบบ สอบถามแต
ละชุดแลว ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามแตละชุดไปใหผูทรงคุณวุฒิซ่ึงเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานการจัด
โครงการและการเรียนการสอนตรวจสอบและแกไข จากนั้นจึงนําแบบสอบถามแตละชุดไป
ปรับปรุงแกไขอีกครั้ง เพื่อนําไปใชในการทํา Pre-test กับนักศึกษา 3 คน ตัวแทนชุมชน/ผลิตภัณฑที่
นักศึกษาทําผลงานสื่อสารการตลาดให 3 คน อาจารยและเจาหนาที่ 1 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง  
               การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ  

     หลังจากทีผู่วิจัยไดนําแบบสอบถามแตละชุดไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจแกแลว ผูวจิัยไดนํา
สอบถามแบบแตละชุดไปทดสอบ (Pre-Test)  จํานวน 10 % ของประชากรแตละกลุม ไดแก 
นักศึกษาที่มีคณุสมบัติใกลเคียงกับกลุมตวัอยาง คือ 3  คน ตัวแทนชุมชน/ผลิตภัณฑที่มีคุณสมบัติ
ใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง 3 คน และอาจารยและเจาหนาที่ที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกบักลุมตัวอยาง 1 
คน เพื่อปรับปรุงแบบสอบถามแตละชุดใหสมบูรณ  
              3.2 แบบสัมภาษณ (Interview Form) สําหรับกลุมตัวอยาง 3 กลุม ๆ ละ 1 ชุด รวมแบบ
สัมภาษณ 3 ชุด คือ ผูวิจัยไดออกแบบสัมภาษณที่เปนคาํถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเขารวมที่มี
ตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมในภาคเรียนที1่และ2 / 2555 ใชสัมภาษณกลุมตวัอยาง
ที่เปนนักศกึษาที่เขารวมโครงการในภาคเรยีนที ่1 และ 2 / 2555  รวมจํานวน 30 คน ตัวแทนชุมชน/
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ผลิตภัณฑที่นกัศึกษาทําผลงานสื่อสารการตลาดให จํานวนรวม 30 คน  อาจารยและเจาหนาที่ของ
สาขาวิชาส่ือสารการตลาด จาํนวนรวม 2 คน  โดยแบบสัมภาษณแตละชุด มีจํานวน 10 ขอ ดังนี้  
แบบสัมภาษณนักศึกษาที่เขารวมโครงการ 

1. ทานทําผลงานของโครงการนี้ เกี่ยวกับเรื่องใด  
2. โปรดบอกอุปสรรคของการทําโครงการนี้  
3. หนาที่ความรับผิดชอบขณะทําโครงการนี้ 
4. จงบอกขอดขีองชุมชนหรือผลิตภัณฑ 
5. จงบอกขอจาํกัดของทานในการทําโครงการกับชุมชนหรือผลิตภัณฑ (ตอบเปนขอๆ) 
6. นักศึกษาประทับใจอะไรมากที่สุดในการทําโครงการนี้   
7. นักศึกษานําความรูความสามารถเรื่องใดจากการเรยีนไปใชในการทําโครงการครั้งนี้   
8. นักศึกษามขีั้นตอนการทาํผลงานใหชุมชนหรือผลิตภณัฑ อยางไร 
9. ชุมชนไดรับประโยชนเร่ืองใดบาง จากโครงการนี้  
10. นักศึกษามขีอเสนอแนะอะไรบางเพื่อปรับปรุงโครงการนี ้ 

แบบสัมภาษณ ตัวแทนชุมชนหรือผลิตภัณฑที่เขารวมโครงการ 
1. ทานทํางานหนาที่ใดบาง ที่เกี่ยวกับชุมชนหรือผลิตภัณฑ 
2. จงบอกขอดขีองชุมชนหรือผลิตภัณฑของทาน  
3. โปรดบอกปญหาของชุมชนหรือผลิตภณัฑที่ทานดําเนินงานอยู 
4. ทานนําผลงานอะไรบางจากโครงการณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมไปใช 
5. ทานไดรับประโยชนอะไรบางจากโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 
6. ทานประทบัใจอะไรมากที่สุดจากโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 
7. ขอแนะนําของทานเพื่อปรบัปรุงโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพือ่สังคม 
8. ความคิดเหน็ของทานเกีย่วกับการดําเนนิงานและผลงานของนักศึกษาที่ทําใหชุมชน/
ผลิตภัณฑ 
9. ชุมชนหรือผลิตภัณฑของทานเคยไดรับความชวยเหลือดานใดบาง ที่นอกเหนือจาก
โครงการรณรงค 

ส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 
10. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพือ่สังคม 

แบบสัมภาษณอาจารยและเจาหนาที่ที่เขารวมโครงการ 
1. ทานทํางานหนาที่ใดในโครงการนี้  
2. โปรดบอกอุปสรรคของการทํางานของทานในโครงการนี้ 
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3.หนาที่ความรับผิดชอบขณะทํางานของทานและลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายใหทาํใน
โครงการนี้ 
4. ปญหากับชมุชนระหวางทํางานโครงการนี้  
5. ปญหากับนกัศึกษาระหวางทํางานโครงการนี ้
6. จงบอกขอจาํกัดของทานในการทํางานในโครงการนี้ (ตอบเปนขอๆ) 
7. ทานประทบัใจอะไรมากที่สุดในการทํางานโครงการนี้   
8. ทานนําความรูความสามารถ  หรือเรื่องใดบาง  ไปใชในการทํางานโครงการนี้   
9. ทานมีวิธีการทํางานโครงการนี้  ใหไดดอียางไรบาง  
10. ทานมีขอเสนอแนะอะไรบาง  เพื่อนําไปปรับปรุงการดําเนินโครงการนี้ในครั้งตอไป   

           การเกบ็รวบรวมขอมูล 
        ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจากตัวอยางดวยตนเองโดยใหตัวอยางเปนผูกรอกแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ  (Self-Administered Questionnaire and Interview Form) 
 
3.  การวิเคราะหและประมวลผล   
                    การวิจัยคร้ังนี้วิเคราะหและประมวลผลตามระดับความพึงพอใจเปนจํานวน(คน) รอยละ
(Percentage) และคาเฉลี่ย(Mean)  
                 สถิติที่ใชในการวเิคราะห 

1. สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ในการแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ  
(Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean)  ในการอธิบายขอมูลทางประชากรและระดับความพึงพอใจของ
ผูเขารวมที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 

       2. การจําแนกกลุมตัวแปรดวยเทคนิคการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุมตัวแปร 
ความพึงพอใจของผูเขารวมที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 
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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาวิจัย 
 
 

                 ผลการวิจยัเร่ือง “ ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อ
สังคม” ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามผูเขารวมโครงการ 62 ชุด โดยใช การวิเคราะห
เชิงพรรณนา ใชการบรรยายขอมูลโดยวิธีการแจกแจงความถี่(Frequency)คาสถิติรอยละ
(Percentage)  และสรุปแบบสัมภาษณนําเสนอในรูปแบบการบรรยายเพื่ออธิบายผลการวิจยั โดยมี
ผลการศึกษาวจิัยดังตอไปนี ้

 
1. ผลการวิจัยแบบสอบถามตัวแทนชุมชน / ผลิตภัณฑท่ีเขารวมโครงการ 

 ตอนที่ 1     ขอมูลของตัวแทนชุมชน / ผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2    ขอมูลของชุมชน / ผลิตภัณฑที่นักศึกษาทําผลงานสื่อสารการตลาด 
 ตอนที่  3    ความพึงพอใจของชุมชน / ผลิตภัณฑที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาด 
                   เพื่อสังคม 

2. ผลการวิจัยแบบสอบถามนักศึกษาท่ีเขารวมโครงการ 
ตอนที่ 1     ขอมูลของนักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2    ขอมูลของนักศึกษาที่ทําผลงานสื่อสารการตลาดเพื่อชุมชน / ผลิตภัณฑ 
ตอนที่  3    ความพึงพอของนักศึกษาที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 

3. ผลการวิจัยแบบสอบถามอาจารยและเจาหนาท่ีผูเขารวมโครงการ 
ตอนที่ 1     ขอมูลของอาจารยและเจาหนาที่ผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2    ความพึงพอใจของอาจารยและเจาหนาที่สาขาวิชาส่ือสารการตลาดที่มีตอ 
                  โครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 

4. ผลการวิจัยจากแบบสัมภาษณตัวแทนชมุชน / ผลิตภณัฑท่ีเขารวมโครงการ 
5. ผลการวิจัยจากแบบสัมภาษณนักศึกษาที่เขารวมโครงการ 
6. ผลการวิจัยจากแบบสัมภาษณอาจารยและเจาหนาท่ีผูเขารวมโครงการ 
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1. ผลการวิจัยแบบสอบถามตัวแทนชุมชน / ผลิตภัณฑท่ีเขารวมโครงการ 
ตอนที่ 1     ขอมูลของตัวแทนชุมชน / ผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2    ขอมูลของชุมชน / ผลิตภัณฑทีน่ักศึกษาทําผลงานสื่อสารการตลาด 
ตอนที่  3    ความพึงพอใจของชุมชน / ผลิตภัณฑที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 
 
ตอนที่ 1     ขอมูลของตัวแทนชุมชน / ผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 (n = 30) 
เพศ จํานวน(คน)   รอยละ  

หญิง 19   63.33  

ชาย 11       36.67  

รวม 30   100  

 
                  จากตารางที่ 1     พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คือ เพศหญิง 19 คน 
คิดเปนรอยละ 63.33 และเพศชาย 11 คน คิดเปนรอยละ 36.67 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

(n = 30) 

อายุ จํานวน(คน)   รอยละ  
22 ป 
23 ป 
25 ป 
32 ป 
35 ป 
39 ป 
40 ป 
42 ป 
45 ป 
51 ป 
53 ป 
57 ป 

 1 
 2 
 1 
 5 
 3 
 3 
 2 
 2 
 3 
 2 
 3 
 1 

  3.33 
6.66 
3.33 

16.67 
10 
10 

6.66 
6.66 
10 

6.66 
10 

3.33 
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60 ป 
65 ป 

 1 
 1 

3.33 
3.33 

รวม 30   100  
 

                   จากตารางที่ 2 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 32 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ16.67
รองลงมามีอาย ุ35,39,45,53 ป จํานวนอายลุะ 3 คน คิดเปนรอยละ10 รองลงมามีอายุ 23,40,42,51 ป 
จํานวนอายุละ2 คน คิดเปนรอยละ 6.66 และนอยที่สุดมีอายุ 22,25,40,42,57,60,65 ป  จํานวนอายุละ 
1  คน คิดเปนรอยละ 3.33  
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความเกี่ยวของกับชมุชน/ ผลิตภัณฑ 

 (n = 30) 

ความเกี่ยวของกับชุมชน/ ผลิตภัณฑ จํานวน(คน)   รอยละ  

เจาของผลิตภณัฑ   26   86.67  

ผูจัดการผลิตภณัฑ    4   13.33  

ประธานชุมชน -     -  

สมาชิกชุมชน -   -  

รวม 30   100  
 

 จากตารางที่ 3 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเกี่ยวของกับชุมชน/ ผลิตภัณฑ คือเปน
เจาของผลิตภัณฑ จํานวน 26  คน คิดเปนรอยละ86.67 นอยที่สุดเปนผูจัดการผลิตภัณฑ จํานวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 13.33  
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามที่อยูของชุมชน / ผลิตภัณฑ 

(n = 30) 

ท่ีอยูของชุมชน / ผลิตภัณฑ จํานวน(คน)   รอยละ  

กรุงเทพฯ 
จังหวดันนทบรีุ 
จังหวดัปทุมธานี 
จังหวดัสมุทรปราการ 
จังหวดัลพบุรี 
จังหวดักาญจนบุรี 

17 
1 
5 
2 
1 
1 

  56.67 
3.33 

16.67 
 6.66 
3.33 
3.33 
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จังหวดัสระบุรี 
จังหวดัภเูก็ต 

1 
2 

3.33 
6.66 

รวม 30   100  

 
 จากตารางที ่4  พบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีที่อยูของชุมชน / ผลิตภณัฑในจังหวัด 

กรุงเทพฯ จํานวน 17   คิดเปนรอยละ 56.67 รองลงมาเปนจังหวัดปทุมธานี จํานวน5  คิดเปนรอยละ  
16.67  รองลงมาเปนจังหวัดสมุทรปราการและจังหวัดภูเก็ต จํานวนจังหวัดละ 2   คิดเปนรอยละ6.66 
นอยที่สุดเปนจังหวดันนทบรีุ จังหวดัลพบุรี  จังหวดัสระบุรี และจังหวดักาญจนบุรี จาํนวนจังหวัดละ 
1  คิดเปนรอยละ 3.33 
 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ 

(n = 30) 
ประเภทของผลิตภัณฑ จํานวน(คน)   รอยละ  

รานอาหาร  6      20  

รานเครื่องดื่มกาแฟ 
รานขนมหวาน 
รานของสะสม 
สถานที่บริการ 
รานผาเครื่องนุงหม 
รานเครื่องประดับ 
รานเครื่องกอสรางบาน 
รานเครื่องสําอาง 
รานตัดแตงขนสัตว 
บริษัทเครื่องชั่งน้ําหนกั 
รานขนมปงสด 
รานทําความสะอาดรถ 
บริษัทเมล็ดพชื 
คลินิกความงาม 

 2 
 5 
 1 
 1 
2 
3 
2 
1 
1 
1 
1 
2 
1 
1 

  6.66 
16.67 
3.33 
3.33 
6.66 
10 

6.66 
3.33 
3.33 
3.33 
3.33 
6.66 
3.33 
3.33 

 

รวม 30   100  
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                  จากตารางที่ 5  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนผลิตภัณฑประเภทรานอาหาร จํานวน 6 
คิดเปนรอยละ 20  รองลงมาเปนผลิตภัณฑประเภทรานขนมหวาน จํานวน 5  คิดเปนรอยละ 16.67
รานเครื่องประดับ จํานวน 3  คิดเปนรอยละ 10  รองลงมาเปนรานกาแฟ  รานผาเครื่องนุงหม รานทํา
ความสะอาดรถและรานเครื่องกอสรางบาน จํานวนประเภทละ 2  คิดเปนรอยละ 6.66 นอยที่สุดเปน
ผลิตภัณฑประเภทสถานบริการ รานของสะสม รานตัดแตงขนสัตว  บริษัทเครื่องชั่งน้าํหนัก  ราน
ขนมปงสด  บริษัทเมล็ดพืช  คลินิกความงาม และรานเครือ่งสําอาง  จํานวนประเภทละ 1  คิดเปน
รอยละ3.33 
 
ตอนที่  2   ขอมูลของชุมชน / ผลิตภัณฑท่ีนักศึกษาทําผลงานสื่อสารการตลาด 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปญหาการดําเนนิงานของชุมชน / 
ผลิตภัณฑ 

(n = 30) 
ปญหาการดําเนินงานของชมุชน 
/ ผลิตภัณฑ 

จํานวน(คน)   รอยละ 
 

-การผลิตสินคาใหไดคุณภาพ
ไมเพียงพอ 

  -   -  

-สื่อเพื่อส่ือสารการตลาดให
สินคามีไมเพียงพอ 
-ความรูดานการทําตลาดไม
เพียงพอ 
-ดานเงนิทุนไมเพียงพอ 

  16 
 
   

 14 
 
- 

  53.33 
 
    

  46.67 
 
         - 

 

รวม 30   100  
 

 จากตารางที่ 6 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีปญหาการดําเนินงานของชุมชน / ผลิตภัณฑ 
คือ  ส่ือเพื่อส่ือสารการตลาดใหสินคามีไมเพียงพอ จํานวน 16  คิดเปนรอยละ 53.33 รองลงมาเปน
ความรูดานการทําตลาดไมเพียงพอ จํานวน 14  คิดเปนรอยละ 46.67 
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการนาํผลงานของนักศึกษาจาก
โครงการนี้ไปใชพัฒนาชุมชน / ผลิตภัณฑ        
  (n = 30) 

การนําผลงานของนักศึกษาจาก
โครงการนีไ้ปใชพัฒนาชุมชน / 
ผลิตภณัฑ        

จํานวน(คน)   รอยละ 
 

นําไปใช 29   96.67  

ไมไดนําไปใช 1   3.33  

รวม 30   100  
 

    จากตารางที่ 7  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการนําผลงานของนักศึกษาจากโครงการนี้
ไปใชพัฒนาชุมชน / ผลิตภัณฑ  จํานวน 29  คิดเปนรอยละ 96.67  รองลงมาไมไดนําไปใช จํานวน 1 
คิดเปนรอยละ 3.33  
 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปญหาการตลาดของชุมชน /
ผลิตภัณฑกอนนําผลงานสื่อสารการตลาดของนักศึกษาไปใช  

(n = 30) 
ปญหาการตลาดของชุมชน /
ผลิตภณัฑกอนนําผลงานสือ่สาร
การตลาดของนักศึกษาไปใช  

จํานวน(คน)   รอยละ 
 

ผลิตภณัฑมีภาพลักษณไมด ี     15      50  

ผลิตภัณฑมีการขายไมด ี
ผลิตภัณฑยังไมเปนที่รูจักในวงกวาง 

     6 
     9 

    20 
  30 

 

รวม                             30            100  
 
 

    จากตารางที่ 8 พบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีปญหาการตลาดของชุมชน /ผลิตภัณฑกอน
นําผลงานสื่อสารการตลาดของนักศึกษาไปใช  คือ ผลิตภัณฑมีภาพลักษณไมดี จํานวน 15  คิดเปน
รอยละ 50 รองลงมาคือผลิตภัณฑยังไมเปนที่รูจักในวงกวาง  จํานวน 9  คิดเปนรอยละ30  และนอย
ที่สุด คือ ผลิตภัณฑมีการขายไมด ี จํานวน6 คน คิดเปนรอยละ20  
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการพฒันาของชุมชน / ผลิตภัณฑ
หลังนําผลงานสื่อสารการตลาดของนักศึกษาไปใช   

(n = 30) 
การพัฒนาของชุมชน / ผลิตภัณฑหลังนําผลงาน
สื่อสารการตลาดของนักศึกษาไปใช   

จํานวน
(คน)     

   รอยละ 
 

ผลิตภณัฑมีภาพลักษณดีขึน้                                              22 
ผลิตภัณฑมยีอดขายเพิ่มขึน้                                                8 

          73.33 
  26.67 

รวม                                      30                    100 
 

    จากตารางที่ 9  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการพัฒนาของชุมชน / ผลิตภัณฑหลังนํา
ผลงานสื่อสารการตลาดของนักศึกษาไปใช  คือ ผลิตภัณฑมีภาพลักษณดีขึ้น  จํานวน 22   คิดเปน
รอยละ 73.33 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑมียอดขายเพิ่มขึ้น จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 26.67 
  

ตอนที่  3   ความพึงพอใจของชุมชน / ผลิตภัณฑท่ีมีตอโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 
ตารางที่ 10  แสดงจํานวน และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอใจของชุมชน / 
ผลิตภัณฑที่มตีอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม  ดานผลงานสื่อสารการตลาดของ
นักศึกษาที่ทําใหชุมชน / ผลิตภัณฑ 
 
ลํา 
ดับ 

ความพึงพอใจของทานตอโครงการรณรงค
สื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 

5 
มาก 
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
 

30 

คา 
เฉล่ีย 

 1.ดานผลงานสื่อสารการตลาดของนักศึกษาท่ี
ทําใหชุมชน / ผลิตภัณฑ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  

10. คุณภาพของผลงาน รูปแบบ  สีสัน  ความ
สวยงาม  ความหลากหลาย  ความชัดเจน  

19 8 3   30 3.62 

11. ประโยชนใชสอยของผลงาน 18 9 3   30 3.6 

คาเฉลี่ยรวม 3.61 

 
    จากตารางที่ 10  พบวาความพึงพอใจของชุมชน / ผลิตภัณฑที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสาร
การตลาดเพื่อสังคม  ดานผลงานสื่อสารการตลาดของนักศึกษาที่ทําใหชุมชน / ผลิตภัณฑ คิดเปน
คาเฉลี่ยรวม  3.61  โดยเรื่อง คุณภาพของผลงาน รูปแบบ สีสัน ความสวยงาม ความหลากหลาย 
ความชัดเจน คิดเปนคาเฉลี่ย  3.62  เร่ืองประโยชนใชสอยของผลงาน  คิดเปนคาเฉลี่ย  3.62 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวน และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอใจของชุมชน / 
ผลิตภัณฑที่มตีอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมดานตัวนักศึกษาที่ทําผลงานใหชุมชน/ 
ผลิตภัณฑ 
 

ลํา 
ดับ 

ความพึงพอใจของทานตอโครงการรณรงค
สื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 

5 
มาก 
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
 

30 

คา 
เฉล่ีย 

 2. ดานศักยภาพของนักศึกษาที่ทําผลงานให
ชุมชน/ ผลิตภัณฑ 

       

12. ความรู ความสามารถ ความเช่ียวชาญในการ
ทําผลงาน 

15 9 6   30 3.44 

13. ความตั้งใจ   ความรับผิดชอบ ความพยายาม 
ความตรงตอเวลา ความซื่อสัตย  ความออน
นอม  ความเสียสละของนักศึกษา 

22 6 2 1  30 3.74 

คาเฉลี่ยรวม 3.59 
 

                   จากตารางที่ 11  พบวาความพึงพอใจของชุมชน / ผลิตภัณฑที่มีตอโครงการรณรงค
ส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม  ดานศักยภาพของนักศึกษาที่ทําผลงานใหชุมชน/ ผลิตภัณฑ คิดเปน

คาเฉลี่ยรวม  3.59 โดยเรื่องความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในการทําผลงาน คิดเปนคาเฉลี่ย 
3.44 เร่ืองความตั้งใจ   ความรับผิดชอบ ความพยายาม ความตรงตอเวลา ความซื่อสัตย  ความออน
นอม  ความเสียสละของนักศึกษาคิดเปนคาเฉลี่ย  3.74 

 

ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอใจของชุมชน / 
ผลิตภัณฑที่มตีอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมดานหนวยงานเจาของโครงการ 

 

ลํา 
ดับ 

ความพึงพอใจของทานตอโครงการณรงค
สื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 

5 
มาก 
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
 

30 

คา 
เฉล่ีย 

 3.ดานหนวยงานเจาของโครงการ        
14. โครงการชวยเหลือชุมชนและสังคม ของสาขา

สื่อสารการตลาด  คณะนิเทศศาสตร  
มหาวิทยาลัยรังสิต 

15 9 6   30 3.44 

15. ความรูสึกที่ดีตอโครงการ 23 7  1  30 3.87 

คาเฉลี่ยรวม 3.66 
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                 จากตารางที่ 12  พบวาความพึงพอใจของชุมชน / ผลิตภัณฑที่มีตอโครงการรณรงค
ส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม  ดานหนวยงานเจาของโครงการ คิดเปนคาเฉลี่ยรวม 3.66 เร่ืองโครงการ
ชวยเหลือชุมชนและสังคม ของสาขาสื่อสารการตลาด  คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยรังสิต  คิด
เปนคาเฉลี่ย 3.44 เร่ืองความรูสึกที่ดีตอโครงการ  คิดเปนคาเฉลี่ย  3.87     
 
2. ผลการวิจัยแบบสอบถามนักศึกษาท่ีเขารวมโครงการ 
ตอนที่ 1     ขอมูลของนักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 (n = 30) 
เพศ จํานวน(คน)   รอยละ  
หญิง 6   20  

ชาย 24   80  

รวม 30   100  

 
                  จากตารางที่ 1     พบวา กลุมตัวอยางเปนชายมากกวาหญิง คือ ชาย 24 คน คิดเปนรอยละ 
80  หญิง 6 คน คิดเปนรอยละ 20 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

(n = 30) 

อายุ จํานวน(คน)   รอยละ  

21 ป 12   40  

22 ป 
23 ป 
24 ป 
25 ป 
26 ป 
27 ป 

 9 
 3 
 2 
 2 
1 
1 

  30 
10 

6.66 
6.66 
3.33 
3.33 

 
 
 

รวม 30   100  
 

                   จากตารางที่ 2 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 21 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ40 
รองลงมามีอายุ 22 ป จํานวน 9  คน คิดเปนรอยละ 30  รองลงมามีอายุมีอายุ 23 ป จํานวน 3  คน คิด
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เปนรอยละ 10   รองลงมามีอาย ุ24 ,25 ป จาํนวนอายุละ 2 คน  คิดเปนรอยละ 6.66  นอยที่สุดมีอายุ 
26,27  ป จํานวนอายุละ 1  คน คิดเปนรอยละ 3.33 
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามที่อยูอาศัยปจจุบนั 

(n = 30) 
ท่ีอยูอาศัยปจจุบัน จํานวน(คน)   รอยละ  

กรุงเทพฯ 
จังหวดันนทบรีุ 
จังหวดัปทุมธานี 
จังหวดัสมุทรปราการ 
จังหวดัภเูก็ต 
จังหวดันครราชสีมา 
จังหวดัสงขลา 
จังหวดัสระแกว  
จังหวดันครสวรรค 
จังหวดัฉะเชิงเทรา 
จังหวดัตาก 
จังหวดันครปฐม 

11 
1 
6 
2 
3 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

  36.67 
3.33 
20 

 6.67 
10 

3.33 
3.33 
3.33 
3.33 
3.33 
3.33 
3.33 

 

รวม 30   100  

 
 จากตารางที่ 3 พบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีที่อยูอาศัยปจจุบันในจังหวัดกรุงเทพฯ จํานวน 
11 คน  คิดเปนรอยละ36.67 รองลงมาเปนจังหวดัปทุมธานี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ20 รองลงมา
เปนจังหวัดภูเก็ต จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10  รองลงมาเปนจังหวดัสมุทรปราการ จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 6.67   และจํานวนนอยที่สุดเปนจังหวัดนนทบุรี นครราชสีมา สงขลา สระแกว 
นครสวรรค  ฉะเชิงเทรา  นครปฐมและตาก  จํานวนจังหวดัละ 1  คน คิดเปนรอยละ 3.33 
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ตอนที่  2    ขอมูลของนักศึกษาที่ทําผลงานสื่อสารการตลาดเพื่อชุมชน / ผลิตภณัฑ 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามผลงานของนักศึกษาที่ทําใหชุมชน / 
ผลิตภัณฑ 

(n = 30) 
ผลงานของนักศึกษาท่ีทําให
ชุมชน / ผลิตภัณฑ 

จํานวน(คน)   รอยละ 
 

-ดานออกแบบสื่อเพื่อส่ือสาร
การตลาด 

      28   93.33  

-ดานวิจยัเพื่อส่ือสารการตลาด -   -  

-ดานออกแบบบูธแสดงสินคา 1   3.33  

-ดานออกแบบบรรจุภัณฑ 1   3.33  

รวม 30   100  

                
             จากตารางที่ 4 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนผลงานของนักศึกษาที่ทําใหชุมชน/ผลิตภณัฑ 
ดานออกแบบสื่อเพื่อส่ือสารการตลาด  จํานวน 28  คน คิดเปนรอยละ 93.33 รองลงมาเปนผลงาน
ออกแบบบูธแสดงสินคาและออกแบบบรรจุภัณฑ  จํานวนดานละ 1 คน คิดเปนรอยละ 3.33   
 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปญหาที่นักศึกษาพบระหวางการ
ทําผลงาน 
  (n = 30) 

ปญหาที่นักศึกษาพบระหวางการ
ทําผลงาน 

จํานวน 
(คน) 

  รอยละ 
 

-ความรูดานการทําโปรแกรม
คอมพิวเตอรเพื่อการออกแบบไม
เพียงพอกับการทํางานครัง้นี ้

16   53.33  

-ใชเวลาและทาํงานหลายอยาง
ของโครงการมาก 
-ปญหาเกีย่วกบัการติดตอ
ชุมชน เชน เวลานัดหมายไม
สะดวก  เดนิทางไมสะดวก     

  6 
 

 5 
 
 

  20 
 

16.67 
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-ชุมชนไกลบาน ตองเดินทาง
ไปทํางานคนเดียว 
-เสียคาใชจายมากในการทํา
ผลงาน 

 2 
 

 1 

6.66 
 

3.33 

รวม 30   100  
 

    จากตารางที่ 5  พบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีปญหาที่นกัศึกษาพบระหวางการทําผลงาน
คือ ความรูดานการทําโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการออกแบบไมเพียงพอกับการทํางานครั้งนี้ 

จํานวน 16  คน คิดเปนรอยละ 53.33 รองลงมาเปนใชเวลาและทํางานหลายอยางของโครงการมาก 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20  รองลงมาเปนปญหาเกีย่วกับการตดิตอชุมชน เชน เวลานัดหมายไม 
สะดวก  เดนิทางไมสะดวก  จํานวน 5  คน คิดเปนรอยละ 16.67 รองลงมาเปนชุมชนไกลบาน ตอง 
เดินทางไปทํางานคนเดยีว จาํนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.66 และนอยทีสุ่ดเปนเสียคาใชจายมากใน
การทําผลงาน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.33 
 

ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวิธีแกปญหาที่เกิดขึน้ระหวางการ
ทําผลงาน 

(n = 30) 
วิธีแกปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการทํา
ผลงาน 

จํานวน(คน)   รอยละ 
 

ปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษา 15      50  

ปรึกษาตัวแทนชุมชนที่ทําผลงานให 
ปรึกษาผูปกครอง 
ปรึกษาเพื่อน 
ปรึกษาทุกฝายที่เกี่ยวของ 
แกปญหาดวยตนเองโดยไมไดปรึกษาผูใด 

     8 
     1 
     3 
     3 
     -  

   26.67 
 3.33 
 10 
 10 
    - 

 

รวม                              30            100  
 
 

    จากตารางที่ 6 พบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีวิธีแกปญหาที่เกิดขึน้ระหวางการทําผลงาน 
เร่ือง ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา จํานวน 15  คน คิดเปนรอยละ 50  รองลงมาคือ ปรึกษาตัวแทนชุมชน
ที่ทําผลงานให  จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 26.67  รองลงมาคือ ปรึกษาเพื่อนและปรกึษาทุกฝายที่
เกี่ยวของ จํานวนเรื่องละ 3 คน คิดเปนรอยละ 10 และนอยที่สุด คือ ปรึกษาผูปกครอง  จํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 3.33 
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประโยชนที่นักศกึษาไดรับจาก
โครงการนี้ 

(n = 30) 

ประโยชนท่ีนกัศึกษาไดรับจาก
โครงการนี ้

           จํานวน(คน)   รอยละ 
 

-ฝกอุปนิสัยการเสียสละ ความซื่อสัตย ความ
ออนนอม ความกลาแสดงออก ความตรงตอเวลา 
-ความรูจากการทําผลงานสามารถนํามา 
ประยุกตใชทํางานตอไป 

    8 
 

   6 

     26.67 
 

   20 

 

-มีประสบการณ ความรู ความชํานาญในการ
ทํางานเพิ่มขึ้น  
- ไดเขาใจระบบการทํางาน 
-ฝกการเขาสังคม การทํางานรวมกับชุมชน
วิชาชีพ 
-ฝกคนควาเนือ้หาวิชาเพิม่เตมิดวยตนเอง 
-มีความรูรอบตัวหลายอยางเพิ่มขึ้น 

      4 
    

    3 
    3 

 
    3 

     3 

  13.33    
 
  10 
  10 
 
  10 
  10 

 

รวม                              30            100  
 
 

    จากตารางที่ 7 พบวากลุมตวัอยางสวนใหญเปนประโยชนที่นักศกึษาไดรับจากโครงการนี้
คือ ฝกอุปนิสัยการเสียสละ ความซื่อสัตย ความออนนอม ความกลาแสดงออก ความตรงตอเวลา
จํานวน  8  คน คิดเปนรอยละ 26.67 รองลงมาคือ ความรูจากการทําผลงานสามารถนํามา ประยุกตใช
ทํางานตอไป จํานวน 6  คน คิดเปนรอยละ20   รองลงมาคือ มีประสบการณ ความรู ความชํานาญใน
การทํางานเพิม่ขึ้น จํานวน 4  คน คิดเปนรอยละ13.33  และนอยที่สุด คือ  ฝกคนควาเนื้อหาวิชา
เพิ่มเติมดวยตนเอง  และไดเขาใจระบบการทํางาน  และฝกการเขาสังคม การทํางานรวมกับชุมชน
วิชาชีพ และมคีวามรูรอบตัวหลายอยางเพิม่ขึ้น จํานวนเรื่องละ3 คน คิดเปนรอยละ 10   
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอแนะนําของนกัศกึษาเพื่อใช
ปรับปรุงการดําเนินงานครั้งตอไป 

(n = 30) 

ขอแนะนําของนักศึกษาเพื่อใช
ปรับปรงุการดาํเนินงานครัง้ตอไป 

จํานวน(คน)   รอยละ 
 

-ควรประชุมพบอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใหขอมูล
นักศึกษากอนทําผลงาน 

5        16.67  

-ควรมีช่ือที่อยูของชุมชนใหนักศึกษาเลือกไปทํา
โครงการ  
-ควรมีตัวอยางผลงานที่รุนพี่ทําใหชุมชนให
นักศึกษาดูเปนตัวอยางเพื่อสรางแรงบันดาลใจ 
-ควรมีผูประสานงานระหวางสาขากับชุมชนใน
กรณีที่นกัศึกษามีปญหาระหวางทําโครงการ 
-ควรเพิ่มปจจัยสนับสนนุใหนักศึกษาท่ีทํา
โครงการนี้  เชน  คารถ  คาเอกสาร คาเบี้ยเล้ียง 

    - 
 

    4 
 

 
    1 

 
    20 

      - 
 
  13.33 
 
 
    3.33 
 
 66..67 

 

รวม                              30            100  
 
 

    จากตารางที่ 8 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนขอแนะนําของนักศึกษาเพื่อใชปรับปรุง

การดําเนินงานครั้งตอไป  คือ  ควรเพิ่มปจจัยสนับสนุนใหนักศึกษาที่ทําโครงการนี้  เชน  คารถ  คา
เอกสาร คาเบี้ยเล้ียง  จํานวน 20  คน คดิเปนรอยละ 66.67  รองลงมาคือ ควรประชุมพบอาจารยที่
ปรึกษาเพื่อใหขอมูลนักศึกษากอนทําผลงาน จํานวน 5  คน คิดเปนรอยละ16.67  รองลงมาคือ ควรมี
ตัวอยางผลงานที่รุนพี่ทําใหชุมชนใหนักศึกษาดูเปนตัวอยางเพื่อสรางแรงบันดาลใจ จํานวน 4  คน 
คิดเปนรอยละ 13.33   และนอยที่สุด คือ ควรมีผูประสานงานระหวางสาขากับชุมชนในกรณีที่
นักศึกษามีปญหาระหวางทําโครงการ  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.33  
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ตอนที่  3    ความพึงพอของนักศึกษาท่ีมีตอโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอของนักศึกษาที่มีตอ
โครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 
ลําดับ รายละเอียด 5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
 
 

คา 
เฉล่ีย 

9 สถานที่ของชุมชน / ผลิตภัณฑที่ไป
ทําโครงการ 

19 
 

7 
 

4 
 

  30 3.6 

10 คุณภาพของผลงานสรางสรรคที่ทํา

ใหชุมชน/ผลิตภัณฑ 
21 
 

7 
 

2 
 

  30 3.7 

11 วิธีการทํางานของชุมชน/ ผลิตภัณฑ 16 9 5   30 3.49 

12 ความรู ความชํานาญ ประสบการณ
ที่ไดรับจากการทําผลงานใหชุมชน 

19 
 

7 
 

3 
 

1 
 

 30 3.57 

13 อาจารยผูควบคุมดูแลและเจาหนาที่

สาขาสื่อสารการตลาดของโครงการ 
21 
 

7 
 

2 
 

  30 3.7 

14 ประโยชนที่ชุมชนไดรับจากผลงาน

ของนักศึกษา 
22 
 

6 
 

2 
 

  30 3.73 

15 ความรูสึกที่ดีตอโครงการ 23 
 

6 
 

1 
 

  30 3.79 

คาเฉลี่ยรวม 3.65 

 
                    จากตารางที่ 9  พบวาความพึงพอใจของนักศึกษาที่ทําผลงานที่มีตอโครงการรณรงค

ส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม คิดเปนคาเฉลี่ยรวม 3.65 เรื่องสถานที่ของชุมชน / ผลิตภัณฑที่ไปทํา
โครงการ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.6   เร่ืองคุณภาพของผลงานสรางสรรคที่ทําใหชุมชน/ผลิตภัณฑ คิดเปน
คาเฉลี่ย3.7  เร่ืองวิธีการทํางานของชุมชน/ ผลิตภัณฑ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.49 เร่ืองความรู ความชํานาญ 
ประสบการณที่ไดรับจากการทําผลงานใหชุมชน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.57 เร่ืองอาจารยผูควบคุมดูแลและ
เจาหนาที่สาขาสื่อสารการตลาดของโครงการ  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.7 เร่ืองประโยชนที่ชุมชนไดรับจาก
ผลงานของนักศึกษา   คิดเปนคาเฉลี่ย 3.73  เร่ืองความรูสึกที่ดีตอโครงการ  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.79  
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3. ผลการวิจัยแบบสอบถามอาจารยและเจาหนาท่ีผูเขารวมโครงการ 
ตอนที่ 1     ขอมูลของอาจารยและเจาหนาท่ีผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 (n = 2) 
เพศ จํานวน(คน)   รอยละ  
หญิง 2   100  

ชาย -   -  

รวม 2   100  
 

                  จากตารางที่ 1     พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง  คือ 2 คน คิดเปนรอยละ 100  
 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
(n = 2) 

อายุ จํานวน(คน)   รอยละ  
20-40 ป  1     50  

40-60 ป 1   50  

รวม 2   100  
 

                   จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางมีอายุ 20-40 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ50 และ มี
อายุ 40-60  ป จํานวน 1  คน คิดเปนรอยละ 50 
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพของผูเขารวมโครงการ 

(n = 2) 
สถานภาพของผูเขารวม
โครงการ 

จํานวน
(คน) 

  รอยละ 
 

-เจาหนาที่ของสาขาสื่อสาร
การตลาด 
-อาจารยประจาํสาขาสื่อสาร
การตลาด 

1 
 

1 
 

  50 
 

50 
 

 

รวม 2   100  
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 จากตารางที่ 3 พบวากลุมตัวอยางมีสถานภาพของผูเขารวมโครงการเปนอาจารยประจําของ
สาขาสื่อสารการตลาดจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ50  และ เจาหนาที่ของสาขาสื่อสารการตลาด
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ50 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนชุมชน / ผลิตภัณฑที่มีสวน
รวมดูแลในโครงการ 

(n = 2) 

จํานวนชุมชน / ผลิตภัณฑท่ีมีสวนรวม
ดูแลในโครงการ 

จํานวน
(คน) 

  รอยละ 
 

1-10        ชุมชน / ผลิตภัณฑ                       
11-20       ชุมชน / ผลิตภัณฑ   
21-30       ชุมชน / ผลิตภณัฑ 

- 
- 
2 

  - 
- 

100 

 

รวม 2   100  

 
 จากตารางที่ 4  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีจํานวนชุมชน / ผลิตภัณฑที่มีสวนรวมดูแลใน
โครงการ จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ100   
 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามหนาทีท่ี่ทําในโครงการนี้ 

(n = 2) 
หนาท่ีท่ีทําในโครงการนี ้
 

จํานวน(คน)   รอยละ 
 

-อาจารยที่ปรึกษาผลงานของ
นักศึกษา 
-ผูประสานงานโครงการ 
-กรรมการของโครงการ 
-อ่ืนๆ 

1 
 

1 
- 
- 

  50 
 

50 
- 
- 

 

รวม 2   100  

 
 จากตารางที่ 5 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญทําหนาที่ในโครงการนี้เกี่ยวกับอาจารยที่ปรึกษา
ผลงานของนักศึกษา  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 50  และทําหนาที่ผูประสานงานโครงการจํานวน 
1  คน คิดเปนรอยละ 50    
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวิธีแกปญหาในโครงการนี ้
(n = 2) 

วิธีแกปญหาในโครงการนี ้ จํานวน(คน)   รอยละ  

-ดูแลตดิตามและใหคําปรึกษาทุกดาน
แกนักศึกษาท่ีทําผลงาน                        
-ติดตอ ประสานงานกับชุมชนที่
นักศึกษาทําผลงานใหมากขึน้   
-ใหคําแนะนําแกชุมชนดานการ
ส่ือสารและการตลาด 

2 
 
- 
 
- 

 

  100 
 
- 
 
- 
 

 

รวม 2   100  

 จากตารางที่ 6 พบวากลุมตวัอยางสวนใหญแกปญหาในโครงการนี้โดยวิธีดแูลติดตามและ
ใหคําปรึกษาทกุดานแกนกัศกึษาที่ทําผลงาน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 100    
ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประโยชนที่ไดรับจากโครงการนี้ 

(n = 2) 
ประโยชนท่ีไดรับจากโครงการนี้ 
 

จํานวน
(คน) 

  รอยละ 
 

-ชวยทําใหนักศึกษามี
ประสบการณทํางานวิชาชีพ

รวมกับชุมชน 
-ชวยทําใหนักศึกษา สาขาวชิา 
คณะและมหาวิทยาลัยไดมี

โครงการชวยเหลือสังคมและ

ชุมชน 
-ชวยใหชุมชนมีการพัฒนาดาน
การประกอบอาชีพไดอยาง

มั่นคงและยั่งยนืมากขึ้น 
-ทําใหนักศกึษาและผูเกีย่วของ
เกิดความรูสึกภาคภูมใิจที่ได

ชวยเหลือชุมชนและสังคม 

2 
 
 

2 
 
 
 

2 
 
 

2 
 

  25 
 
 

25 
 
 
 

25 
 
 

25 
 

 

รวม 8   100  

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 จากตารางที่ 7 พบวากลุมตวัอยางสวนใหญไดรับประโยชนจากโครงการนี้ เร่ืองชวยทําให
นักศึกษามีประสบการณทํางานวิชาชีพรวมกับชุมชน   ชวยทําใหนกัศึกษา สาขาวชิา คณะและ
มหาวิทยาลัยไดมีโครงการชวยเหลือสังคมและชุมชน  ชวยใหชุมชนมกีารพัฒนาดานการประกอบ
อาชีพไดอยางมั่นคงและยั่งยนืมากขึ้น  และ ทําใหนักศกึษาและผูเกีย่วของเกิดความรูสึกภาคภูมิใจที่
ไดชวยเหลือชุมชนและสงัคม  จํานวนเรื่องละ 2 คน คิดเปนรอยละ  25   
 

ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามขอแนะนําในโครงการนี ้
(n = 2) 

ขอแนะนําในโครงการนี ้
 

จํานวน
(คน) 

  รอยละ 
 

-ผลงานของนักศึกษาที่ทําให
ชุมชนและสังคมควรไดรับการ

สนับสนุนใหชุมชนนําไปใชจริง 
-โครงการนี้มีประโยชนตอ
ชุมชนและสังคม ควรไดรับการ
สนับสนุนใหจดัตอไป 
- โครงการนี้มีประโยชนตอ
ชุมชนและสังคม  หนวยงาน
อ่ืนๆควรจะทําโครงการแนวนี้  
เพื่อชวยเหลือชุมชนและสังคม

ใหไดหลากหลายครอบคลุมดาน

ตางๆยิ่งขึ้น                                     

        2 
      

 
  2 
 
 

  2 
 

  33.33 
 
 

33.33 
 
 

33.33 

 

รวม        6   100  

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 จากตารางที่ 10 พบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีขอแนะนําจากการทําโครงการนี้ เร่ืองผลงาน
ของนักศึกษาที่ทําใหชุมชนและสังคมควรไดรับการสนบัสนุนใหชุมชนนําไปใชจริง  โครงการนี้มี
ประโยชนตอชุมชนและสังคม ควรไดรับการสนับสนุนใหจดัตอไป  โครงการนี้มีประโยชนตอ
ชุมชนและสังคม  หนวยงานอื่นๆควรจะทําโครงการแนวนี้  เพื่อชวยเหลือชุมชนและสังคมใหได
หลากหลายครอบคลุมดานตางๆยิ่งขึ้นจํานวนเรื่องละ 2 คน คิดเปนรอยละ  33.33  
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ตอนที่  2    ความพึงพอใจของอาจารยและเจาหนาท่ีสาขาวิชาสื่อสารการตลาดที่มีตอโครงการ 
                  รณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 
ลําดับ รายละเอียด 5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
จํานวน 

คา 
เฉล่ีย 

 ความพึงพอใจของทานที่มีตอโครงการนี้        
9 สถานที่ของชุมชน / ผลิตภัณฑ 2     2 4 

10 ประเภทของชุมชน / ผลิตภัณฑ 1 1    2 3.6 
11 หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 2     2 4 
12 วิธีการดําเนินงานของผูควบคุมดูแลชุมชน / 

ผลิตภัณฑ 
2     2 4 

13 ผูควบคุมดูแลชุมชน / ผลิตภัณฑ 2     2 4 
14 ผลงานของนักศึกษา 2     2 4 
15 ประโยชนที่ชุมชนไดรับจากโครงการนี้ 2     2 4 

คาเฉลี่ยรวม 3.96 

 
                  จากตารางที่ 11 พบวาความพึงพอใจของอาจารยและเจาหนาที่สาขาวิชาส่ือสารการตลาด
ที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพือ่สังคม คิดเปนคาเฉลี่ยรวม 3.96 เร่ืองสถานที่ของชุมชน/
ผลิตภัณฑที่ไปทําโครงการ  คิดเปนคาเฉลี่ย 4 เร่ืองประเภทของชุมชน/ผลิตภัณฑ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.6 
เร่ืองหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย คิดเปนคาเฉลี่ย 4   เร่ืองวิธีการดําเนนิงานของผูควบคุมดูแลชุมชน / 
ผลิตภัณฑ คิดเปนคาเฉลี่ย 4  เร่ืองผูควบคุมดูแลชุมชน /ผลิตภัณฑ คดิเปนคาเฉลี่ย 4  เร่ืองผลงานของ
นักศึกษา คิดเปนคาเฉลี่ย 4  เร่ืองประโยชนที่ชุมชนไดรับจากโครงการนี้ คิดเปนคาเฉลี่ย 4      
 
4. ผลการวิจัยจากแบบสัมภาษณตัวแทนชมุชน / ผลิตภณัฑท่ีเขารวมโครงการ 
 

1. ทานทํางานหนาท่ีใดบาง ท่ีเก่ียวกับชุมชน / ผลิตภัณฑ 
                ตัวแทนชุมชน / ผลิตภัณฑที่เขารวมโครงการสวนใหญเปนเจาของ  ทําหนาที่จัดการดแูล
ทั้งธุรกิจ  จัดการและผลิตเกีย่วกับผลิตภัณฑ  ควบคุมพนกังาน 
             

2. จงบอกขอดขีองชุมชน / ผลิตภัณฑของทาน  
                ขอดีของชุมชน / ผลิตภัณฑ  มี 6 ประการ  ไดแก  
                1)  เปนผลิตภัณฑที่ทํามานานโดยผูเชี่ยวชาญ   
                2)  เปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดี   ถาเปนสินคาประเภทของกินจะมีรสชาติอรอย  สดใหม  
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                3)  เปนผลิตภัณฑที่มีเอกลักษณ   โดดเดน  แตกตางจากผลิตภัณฑอ่ืน 
                4)  เปนผลิตภัณฑที่บริการเปนกันเอง  อํานวยความสะดวกใหลูกคา 
                5)  เปนผลิตภัณฑที่รูจักกันดี   อยูในชุมชนตางๆทั่วประเทศ คือ กรุงเทพฯ  ปริมณฑล และ
ตางจังหวัด  
                6)  เปนผลิตภัณฑที่เกื้อหนุน สงเสริมอาชีพอ่ืนในชุมชน  เชน  นําวัตถุดิบตางๆในชุมชน
มาผลิต  หรือนําสินคาของชาวบานมาขายในราน 
 
3. โปรดบอกปญหาของชุมชน / ผลิตภัณฑท่ีทานดําเนินงานอยู 
                ปญหาของชุมชน / ผลิตภัณฑมี 5 ประการ ไดแก 
               1)  มีส่ือเพื่อส่ือสารการตลาดไมเพียงพอ เชน โลโกและบรรจุภัณฑไมโดดเดน ไมนาสนใจ                       
 ไมดึงดูดผูซ้ือ   
             2)  ผลิตภัณฑมีภาพลักษณไมดี  ดูเชย  เกา ไมทนัสมัย ไมนาซื้อ   
             3)  ผลิตภัณฑเปนที่รูจักเฉพาะในชมุชนทําใหมีลูกคานอย  เพราะยังไมเปนทีรู่จักในวงกวาง  
             4)  ไมมีการออกแบบโลโก  บรรจุภัณฑและส่ือตางๆเพื่อส่ือสารการตลาด   
             5)   มียอดขายนอย 
 
4. ทานนําผลงานอะไรบางจากโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคมไปใช 
               ชุมชน / เจาของผลิตภัณฑสวนใหญตอบวาก็เลือกใชผลงานบางชิ้นงานจาก 30 ชิ้นงานดังนี้ 
               1)  โลโก  หรือ ตราสัญลักษณ                 จํานวน   18   คน 
               2)  บรรจุภัณฑ เชน กลองใสสินคา  แกวกระดาษ  ถุงกระดาษใสสินคา  จํานวน   16   คน 
               3)  ส่ือยานพาหนะ                                     จํานวน   4     คน   
               4)  ใบปลิว                                                    จํานวน   7     คน 
               5)  นามบัตร                                                 จํานวน  16    คน 
               6)  บัตรสะสมแตม                                      จํานวน   2     คน 
               7)  คูปองสงเสริมการขาย                          จํานวน   3     คน 
               8)  ปายชื่อราน                                             จํานวน  12   คน 
               9)  ปายบิลบอรด                                          จํานวน  1     คน 
               10)  แผนปด หรือ โปสเตอร                      จํานวน 1    คน 
               11)  ธงญี่ปุน                                                 จํานวน  11  คน 
               12)  ใบรับประกันสินคา                             จํานวน 1   คน 
               13)  ของสมนาคุณหรือพรีเมี่ยม                          จํานวน  1   คน 
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               14)  เว็บไซต                                                           จํานวน  3   คน 
               15)  แฟนเพจ                                                         จํานวน  4   คน 
               16)  เครื่องแบบพนักงาน                                    จํานวน  6   คน 
               17)  ผากันเปอน                                                    จํานวน  4   คน 
               18)  ผาผูกผม                                                          จํานวน  2   คน 
               19)  เมนู                                                                  จํานวน  8   คน 
               20)  แผนพับ                                                           จํานวน  6  คน 
               21)  บูธแสดงสินคา                                               จํานวน  1  คน 
               22)  ของสมนาคุณ หรือ พรีเมี่ยม                        จํานวน 5   คน 
               23)  บูธขายสินคา                                                  จาํนวน 1   คน 
               24)  บัตรสมาชิก                                                    จํานวน 2   คน 
               25)  ปกสื่อซีดี                                                        จํานวน 1   คน 
               26)  ปกสื่อคูมือ                                                      จํานวน 1   คน 
               27)  หนาราน                                                        จํานวน  2   คน 
               28)  แถบรัดขอมือ                                                 จํานวน  1  คน 
               29)  ปายบอกทาง                                                  จํานวน 1   คน 
               30)  เคานเตอรโชวสินคา                                    จํานวน  1  คน 
 
5. ทานไดรับประโยชนอะไรบางจากโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพือ่สังคม 
             ชุมชน / เจาของสินคาสวนใหญตอบวาไดรับประโยชนจากโครงการรณรงคส่ือสาร

การตลาดเพื่อสังคม 4  ประการ คือ 
             1. ไดนําโลโกและสื่อตางๆที่มีการออกแบบอยางดีและทันสมัยไปใชเพื่อส่ือสารการตลาด
ใหกับผลิตภัณฑ  
             2. ผลิตภัณฑมีภาพลักษณดีขึ้น  
             3. ผลิตภัณฑเปนที่รูจักมากขึ้น  ทําใหมียอดขายดีขึ้น  
             4. ไดความรูดานการทําการตลาดและสื่อสารการตลาดใหกับผลิตภัณฑ  จากการทํางาน
รวมกับนักศึกษาที่ทําผลงานสื่อสารการตลาดใหผลิตภัณฑ 
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6. ทานประทับใจอะไรมากที่สุดจากโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 
          ชุมชน / เจาของผลิตภัณฑประทับใจโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 3 ประการคือ 
                1. นักศึกษาและผลงานที่ทําให  นักศึกษาไดออกแบบโลโกและสื่อเพื่อส่ือสารการตลาด  
ปรับปรุงแกไขผลงาน  มุงมั่นทําผลงานจนกระทั่งไดผลงานออกมาเปนที่นาพอใจ เมื่อนําไปใชแลว
ผลิตภัณฑมีภาพลักษณดีขึ้น  เปนที่รูจักมากขึ้น ทําใหมียอดขาย  และรายไดดีขึ้น  
              2. ความรูดานการทาํการตลาดและสื่อสารการตลาดจากการวิเคราะหการตลาดของ
ผลิตภัณฑรวมกับนักศกึษาทีท่ําผลงานให และนําความรูนี้ไปพัฒนาผลติภัณฑ การตลาดและสื่อสาร
การตลาด  ทําใหประหยดัคาใชจาย ไมตองจางผูอ่ืนใหทํา   
              3.  ความชวยเหลือดานการตลาดและการสื่อสารการตลาดจากนักศกึษา และสาขาวิชา
ส่ือสารการตลาด คณะนิเทศศาสตร มาวิทยาลัยรังสิต 
 
7. ขอแนะนาํของทานเพื่อปรับปรุงโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพือ่สังคม 
                ชุมชนและเจาของผลิตภัณฑสวนใหญตอบวา   ควรสนับสนุนใหทําโครงการรณรงค

ส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมอยางตอเนื่อง  เพราะเปนโครงการที่มีประโยชน  ชวยปลูกฝงความคิดใน
การบริการสังคมใหนักศึกษา ทํานักศึกษามีจิตสํานึกในการชวยเหลือสังคม 
 
8. ความคิดเหน็ของทานเกี่ยวกับการดําเนนิงานและผลงานของนักศึกษาท่ีทําใหชุมชน/ผลิตภณัฑ 
                จากการทําผลงานครั้งนี้  ผูตอบโดยรวมมีความพึงพอใจมาก  ดังนี้ 
                1. การดําเนินงานเปนไปตามแผนที่วางไวเปนอยางดี  ทําตามขั้นตอน และผลงานที่ออกมา
ดีมาก เปนที่นาพอใจ  นําไปใชไดจริง เปนประโยชนดานการสรางภาพลักษณ และยอดขายให
ชุมชน/ผลิตภัณฑ   ทําใหชุมชนมีอาชีพที่ยั่งยืน  มีความเขมแข็งเพิ่มขึ้น   
                2. นักศึกษามีผลงานบริการวิชาการแกสังคม ทําใหนักศึกษามีจิตสํานึกในการชวยเหลือ
สังคมดวยความเต็มใจ  เกิดความภาคภูมิใจในผลงานและตนเอง  สงเสริมใหนักศึกษาเปนผูมีจิตใจดี  
เสียสละไมเห็นแกตัว   
 

9. ชุมชน / ผลิตภัณฑของทานเคยไดรับความชวยเหลือดานใดบาง ท่ีนอกเหนือจากโครงการรณรงค
สื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 
                ความชวยเหลือที่ชุมชน/ ผลิตภัณฑไดรับ  สวนใหญตอบ 3 ประการ  คือ 
               1. ไมเคยไดรับความชวยเหลือดานใดเลย  
             2.  ไดรับความชวยเหลือบางจากชมุชน  เชน  นายก อบต. สํานกังานเขตดแูลดานความ
สะอาดและสิ่งแวดลอม 
               3.  ไดรับความชวยเหลือจากการสาธิตจากมืออาชีพตางๆ 
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10. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 
               สวนใหญตอบวา เปนโครงการที่ดี ควรมีตอไป  มีประโยชนแกผูเกี่ยวของ  เพราะชวยเหลือ
สังคม  ทําใหชุมชน/ผลิตภัณฑไดรับการปรับปรุง และพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้นอยางมาก  และทําให
นักศึกษาไดฝกฝนความสามารถ  มีประสบการณการสรางสรรคผลงานเพื่อบริการชุมชน  
 
5. ผลการวิจัยจากแบบสัมภาษณนักศึกษาที่เขารวมโครงการ 
1. ทานทําผลงานโครงการนีด้านใดบาง  
                  นักศึกษาสวนใหญทําผลงานโครงการนี้ โดยสรุป  2  ประเภท คือ  
                    1)  ดานออกแบบตราสัญลักษณ ( Logo )  
                    2)  ออกแบบสื่อตางๆเพื่อส่ือสารการตลาด  ไดแก  ธงญี่ปุน นามบัตร  บรรจุภัณฑ                  
ถุงใสสินคา  บัตรสะสมแตม  ใบปลิว ปายหนาราน  คูปองสงเสริมการขาย  ของสมนาคุณ  แผนพับ 
โปสเตอร เว็บไซต  แฟนเพจ  เคานเตอรโชวสินคา และหนารานหรือโชวรูม เปนตน 
 
2. โปรดบอกอปุสรรคของการทําโครงการนี้  
                นักศึกษาสวนใหญพบอุปสรรคของการทําโครงการนี้ โดยสรุป 5 ประเด็น คือ   

              1)  ขอมูลผลิตภัณฑที่ใชทําผลงานนี้มีคอนขางนอย  ใชเวลานานในการรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูล 
                2) ใชเวลานานในการทําผลงานออกแบบ   
                3)  ตองเดินทางไกลเพื่อไปสอบถามขอมูลผลิตภัณฑที่ใชทําผลงาน   
                4) ตองใชผูเชี่ยวชาญโปรแกรม 3D  ในการทําผลงานออกแบบ  
                5) เวลาดําเนินงานลาชา  เพราะตองเรียนดวยทําผลงานไปดวย  
 
3. หนาท่ีความรับผิดชอบขณะทําโครงการนี้ 
                จากการทําผลงานครั้งนี้  นักศึกษาสวนใหญตอบวาหนาที่ความรับผิดชอบขณะทํา

โครงการนี้  สรุปได  3  ประเภท คือ 
                1.  สัมภาษณหาขอมูลผลิตภัณฑ   
                2.  ดําเนินงานเปนขั้นตอน คือ คนควา วิเคราะหขอมูลการตลาดและผลิตภัณฑ ออกแบบ
รางสื่อตางๆ  สัมภาษณสรุปติดตามผล  และนําเสนอผลงาน 
              3. ทําโปรแกรมออกแบบสื่อเพื่อส่ือสารการตลาด  เชน  ออกแบบโลโกและส่ืออ่ืนๆ 
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4. จงบอกขอดขีองชุมชน / ผลิตภัณฑ 
                นักศึกษาสวนใหญตอบขอดีของชุมชน / ผลิตภัณฑ 5  ประเด็น คือ 
               1.  เปนผลิตภัณฑที่ทําภายในครอบครัว เจาของมีความรูและเชี่ยวชาญมานาน 
                2.  เจาของทําเอง  ขายเอง  อัธยาศัยดี  บริการดีมาก  มีความเปนกันเอง 
                3.  ผลิตภัณฑมีเอกลักษณ  จํางาย  แตกตางจากคูแขง  คูแขงมีไมมากนัก  
                4.  เปนผลิตภัณฑของกินและของใช  ท่ีมีคุณภาพดี  ความสดใหม   
                5.  ตั้งอยูในแหลงชุมชน  มีลูกคาประจําในชุมชน  
 
5. จงบอกขอจํากัดของทานในการทําโครงการกับชุมชน / ผลิตภัณฑ (ตอบเปนขอๆ) 
             นักศึกษาสวนใหญตอบวามีขอจํากัด  สรุปได 5 ประการคือ 
                 1.  ขาดความชํานาญในการใชโปรแกรมออกแบบ 3D , Photoshop   
                 2.   ขอมูลผลิตภัณฑมีนอยเพราะเปนผลิตภัณฑในครอบครัว 
                 3.  ดานสถานที่ของรานและผลิตภัณฑอยูไกล  ตองใชเวลาและการเดินทางไกลเพื่อไป
สอบถามรายละเอียด  และบางทีตองรอเจาของใหทําผลิตภัณฑใหเสร็จกอน 
                 4.  ใชเวลาในการดําเนินงานมาก  เพราะไมวาง  เนื่องจากตองเรียนและทําผลงานไปดวย   
                 5.   คาใชจายตางๆเพื่อใชในการดําเนินงาน  
 
6. นักศึกษาประทับใจอะไรมากที่สุดในการทําโครงการนี้   
               จากการทํางานครั้งนี้  นักศึกษาสวนใหญตอบวาประทับใจ 7 ประเด็น ดังนี้ 
             1. ตัวผลิตภัณฑมีคณุภาพ 
             2. เจาของผลิตภัณฑ มีความคิดที่จะพัฒนาผลิตภณัฑใหดีขึ้น มคีวามคิดสรางสรรค                    
มีอัธยาศัยดี  ใหความชวยเหลือสนับสนุนขอมูลทุกดาน   
             3. ผลงานการออกแบบโลโกและส่ือตางๆที่เหมาะสม  ทําใหรานและผลิตภณัฑของชุมชน
เปนที่รูจักและดึงดูดลูกคามากขึ้น   
             4. ผลงานการออกแบบโลโกและส่ือตางๆที่ทําใหออกมาเปนที่พอใจแกเจาของรานและนาํ 
ไปใชจริง  
             5. นักศึกษาไดความรู ความคิดไปประยุกตใช  ไดประสบการณทําโปรแกรม ทําผลงาน
ออกแบบตางๆ ที่ไมเคยทํามากอน 
             6. อาจารยใหคําปรึกษาและชวยแกปญาตางๆจนผลงานสําเรจลุลวงดวยด ี
             7. ไดชวยเหลือผลิตภัณฑและชุมชน ทําไดรับความสนิทสนม เปนกันเองจากเจาของ
ผลิตภัณฑ 
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7. นักศึกษานําความรูความสามารถเรื่องใดจากการเรียนไปใชในการทําโครงการครัง้นี้   
                จากการทําผลงานครั้งนี้  นักศึกษาสวนใหญตอบวานําความรูความสามารถจากการเรียน   
ไปใชในการทําโครงการครั้งนี้   8  ดาน  ไดแก  
                1) ความรูดานสื่อตางๆ ไดทําสื่อตางๆจริง   วิชาถายภาพ  การใชการสื่อสารในดานการพูด
และทักษะการพูดเมื่อออกไปพบกับเจาของผลิตภัณฑ    
                2) ความรูดานการสื่อสารการตลาด  ไดแก รูปแบบตางๆของการสื่อสารการตลาด  กลยุทธ
ขั้นตอนการสื่อสารการตลาด( IMC )  การสื่อสารการตลาดไปใชกับการสงเสริมการขาย  การ
โฆษณาประชาสัมพันธ    การคิดและสรางสรรคส่ือใหตรงกับกลุมเปาหมาย   
                3) ความรูดานการออกแบบ ไดแก การออกแบบโลโกใหกับผลิตภัณฑ การคิด 
(Create)และออกแบบสื่อใหมๆ   ความคิดสรางสรรค (creativity) การสรางจุดเดนใหกับสนิคา 
                4) ความรูดานการตลาด  ไดแก  หลักการตลาด  กลยุทธทางการตลาด   การวางแผน
การตลาด  การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) สวนประสมทาง
การตลาด ( 4 P) การสรางแบรนด  การออกแบบการขายใหกับราน เชน การขายสินคา และแนะนํา
โปรโมชั่น เปนตน 
                5) ความรูดานเทคโนโลยี  ไดแก การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  โปรแกรมประยุกตตางๆ
ในการออกแบบ  เชน  3D , Photoshop  การใช เว็บไซตและสื่อสังคมออนไลน (Social Network )ให
เปนประโยชนในการสื่อสารการตลาด  
                6) ความรูดานการบริหารงานและการจัดการ  ไดแก  วางขั้นตอนการทําผลงานและการ
วางแผนดําเนินงานสําเร็จ  ความรูความเขาใจในการจัดการรานและผลิตภัณฑ  
                7) ความรูดานทักษะการทํางานเปนทีมระหวางนักศึกษากับรานและอาจารยท่ีปรึกษา  
ไดแก  การตรงตอเวลา  ความรับผิดชอบ  รูจักหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  การใชกระบวนการคิดใน
การทํางานการเขาใจระบบการทํางาน  การทํางานเปนระบบ  การเรียงลําดับความสําคัญในการ
ทํางาน  ความรอบคอบ   การตัดสินใจ  กลาแสดงออกและชางสังเกต  
                8) ความรูดานทักษะการใชชีวิตในสังคม  ไดแก  การเขาสังคม   การตรงตอเวลา  การขยัน
ที่จะศึกษาอะไรใหมๆ   การหาประสบการณใหมๆ  การกลาแสดงออก ชางสังเกต และระบบการ
ทํางานเบื้องตน เปนตน 
 
8. นักศึกษามีขั้นตอนการทําผลงานใหชุมชน / ผลิตภณัฑ อยางไร 
                จากการทําผลงานครั้งนี้  นักศึกษาสวนใหญตอบวามีขั้นตอนการทําผลงานใหชุมชน / 
ผลิตภัณฑ  สรุป 5  ขั้นตอน  ดังนี้ 
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1. สัมภาษณเจาของผลิตภัณฑ 
2. ศึกษาหาขอมูล วิเคราะห และวางแผนการตลาด และผลิตภัณฑ 
3. วิเคราะหกระบวนการออกแบบวาจะออกแบบสื่อเพื่อส่ือสารการตลาดอะไรบาง 
4. ทําการออกแบบ  สัมภาษณความคิดเห็นเจาของและปรับปรุงแกไขแบบราง 
5. สรุปประเมินผล 
 
9. ชุมชนไดรับประโยชนเร่ืองใดบาง จากโครงการนี้  
                จากการทําผลงานครั้งนี้  นักศึกษาสวนใหญตอบวาชุมชนไดนําสื่อตางๆที่ทําไปใชจริง  ทํา
ใหไดรับประโยชน 3 ประการไดแก  
                1.  ทําใหรานและผลิตภัณฑเปนที่รูจักมากขึ้น  
                2.  ทําใหรานและผลิตภัณฑมภีาพลักษณดีขึ้น 
                3.  ทําใหผลิตภณัฑขายดีขึ้น  
 
10. นักศึกษามีขอเสนอแนะอะไรบางเพื่อปรับปรุงโครงการนี ้ 
               นักศึกษาสวนใหญมีขอเสนอแนะ 2 ประการ คือ   

1. ควรสอนโปรแกรมคอมพิวเตอรดานการออกแบบ เชน 3D , Photoshop  เปนตน 
2. ควรอํานวยความสะดวกใหนักศึกษาที่ทําผลงานโครงการรณรงคการสื่อสารการตลาด

เพื่อสังคม  โดยมีหองนั่งทําผลงาน และเครื่องคอมพิวเตอรใหนักศึกษาออกแบบผลงาน
หรือทําวิจัยใหสังคมชุมชน 

 
6. ผลการวิจัยจากแบบสัมภาษณอาจารยและเจาหนาท่ีผูเขารวมโครงการ 
1. ทานทํางานหนาท่ีใดในโครงการนี้  
                  อาจารยและเจาหนาที่ทําหนาทีใ่นโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม โดยสรุป  
2  ดาน  ดังนี้  
                  1)  อาจารยเปนที่ปรึกษาผลงานของนักศึกษาที่เขารวมโครงการ 
                  2)  เจาหนาที่เปนผูประสานงานกับนักศึกษาที่เขารวมโครงการ  
 
2. โปรดบอกอปุสรรคของการทํางานของทานในโครงการนี้ 
                 จากการทําโครงการครั้งนี้  อาจารยและเจาหนาที่พบอุปสรรคโดยสรุป 2 ประเด็น คือ   

                1)  นักศึกษาสมัครเขารวมโครงการมีจํานวนไมมากนัก  และตองคัดเลือกนักศึกษาที่มี
ศักยภาพในการทําผลงานที่มีคุณภาพใหชุมชน/ผลิตภัณฑ   
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                2)   การดําเนินโครงการลาชา  เพราะนักศึกษาสมัครเขารวมโครงการตองเปนผูเลือกและ
ติดตอชุมชน/ผลิตภัณฑที่จะออกไปทําผลงานใหจนกวาจะพอใจ   บางชุมชน/ผลิตภัณฑตองการให
นักศึกษาทําผลงานให  แตนักศึกษาก็ไมถนัดและไมสะดวกบางประการในการทําผลงานให 
 
3.หนาท่ีความรับผิดชอบขณะดําเนินงานและลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายใหทําในโครงการนี ้
                จากการดําเนินโครงการครั้งนี้  อาจารยและเจาหนาที่ตอบวาหนาที่ความรับผิดชอบขณะ
ดําเนินงาน หรือ ลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายใหทํา สรุปได  4  ประการ คือ 
               1.  รับสมัครและประชุมนักศึกษาเขารวมโครงการ 
               2.  ประสานงานกับมหาวิทยาลัยในการเบิกเงินโครงการใหนักศึกษา 
               3.   ใหคําปรึกษา ชวยเหลือและชวยแกปญหากับนักศึกษาใหทําผลงานมีคุณภาพ 
               4.    สรุปและประเมินผลการดําเนินโครงการ 
 
4. ปญหากับชมุชนระหวางทํางานโครงการนี้  
                อาจารยและเจาหนาที่ตอบวาไมมีปญหากับชุมชนระหวางทํางานโครงการนี้   
 
5. ปญหากับนกัศึกษาระหวางทํางานโครงการนี ้
                อาจารยและเจาหนาที่ตอบวาไมมีปญหากับนักศึกษาระหวางทํางานโครงการนี้   
 
6. จงบอกขอจํากัดของทานในการทํางานในโครงการนี้ (ตอบเปนขอๆ) 
               จากการดําเนินโครงการนี้ อาจารยและเจาหนาที่ตอบวา  มีขอจํากัดเกี่ยวกับการดําเนิน
โครงการนี้ 2 ประการ ดังนี้ 
               1.  นักศึกษาที่เขารวมโครงการมีจํานวน 30 คน ซ่ึงคอนขางมาก  ทําใหตองทุมเทเวลาอยาง
มากในการดูแลและใหคําปรึกษาเพื่อใหผลงานของนักศึกษาออกมามีคุณภาพใหชุมชน / ผลิตภัณฑ
นําไปใชจริงได  
                2.  ขาดแคลนหอง โตะ เกาอี้และอุปกรณคอมพิวเตอรใหนักศึกษาทําผลงานรณรงคส่ือสาร
การตลาดเพื่อสังคม  
      
7. ทานประทับใจอะไรมากที่สุดในการทํางานโครงการนี้   
                จากการทําโครงการนี้  อาจารยและเจาหนาที่ตอบวาประทับใจ 2  ประการ คือ 
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                1. ความมุงมั่นของนักศึกษาในการทําผลงานสื่อสารการตลาดเพื่อสังคมใหออกมามี

คุณภาพ ไดรับคําชมจากเจาของและตัวแทนชุมชน/ผลิตภัณฑ  เพราะสามารถนําไปใชไดจริงหลาย
ชิ้นงาน  
               2. โครงการนี้  เพราะชวยทําชื่อเสียงใหสาขาวิชาสื่อสารการตลาดใหชุมชนรูจักและชื่น
ชอบ  อีกทั้งยังเปนโครงการที่เปนประโยชน  ไดชวยเหลือชุมชน และฝกฝนนักศึกษา ใหนําความรู
ความสามารถจากการเรียนไปประยุกตใชในการทํางานจริงในธุรกิจตางๆในชุมชน   ทําใหมี
ประสบการณดานวิชาชีพมากขึ้น   นักศึกษามีโอกาสไดไปพบกับเจาของธุรกิจตางๆ  ไดเรียนรูงานที่
ไมเคยทํา  และทํางานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จ   นอกจากนี้ยังไดเรียนรูการตลาดและการสื่อสาร
การตลาดของธุรกิจตางๆ วิธีการทํางานของเจาของราน   ไดรูชีวิตของคนทํางานและไดเห็นความ
รวมมือพรอมใจกันในราน และยังชวยพัฒนานักศึกษาในดานประสบการณการดําเนินชีวิตในสังคม  
การปรับตัวในการเขาสังคม  ทําใหตนเองเขากับคนอื่นดีขึ้น  
 
8. ทานนําความรูความสามารถ  หรือเร่ืองใดบาง  ไปใชในการทํางานโครงการนี้   
                จากการทําโครงการครั้งนี้  อาจารยและเจาหนาที่ตอบวา ความรูความสามารถที่นําไปใช
ในการทํางานครั้งนี้ สรุปได 9 ดาน ดังนี้ 
                1) ความรูเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง 
                2) ความรูดานสื่อตางๆ   
              3) ความรูดานการวจิัย 
                4) ความรูดานการตลาด และการสื่อสารการตลาด 
                5) ความรูดานการบริหารงานและการจัดการ  การวางแผนงาน  
              6) ความรูดานความคิดสรางสรรค  การออกแบบโลโกและส่ือตางๆเพื่อส่ือสารการตลาด 
                7) ความรูดานเทคโนโลยี  คอมพิวเตอร  โปรแกรมประยุกตตางๆในการออกแบบ   
อินเตอรเน็ตและสื่อสังคมออนไลน  
                8) ความรูดานทักษะการทํางานเปนทีม  ไดแก  การตรงตอเวลา  ความรับผิดชอบ  การใช
กระบวนการคิดในการทํางาน  การทํางานเปนระบบ  การเรียงลําดับความสําคัญในการทํางาน  ความ
รอบคอบ   การตัดสนิใจ  การกลาแสดงออกและชางสังเกต  
                9) ความรูดานทักษะการใชชีวิตในสังคม  ไดแก  การเขาสังคม   การตรงตอเวลา การศึกษา
ส่ิงใหมๆ   การหาประสบการณใหมๆ   การกลาแสดงออก ชางสังเกต   
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9. ทานมีวิธีการทํางานโครงการนี้  ใหไดดอียางไรบาง  
               อาจารยและเจาหนาที่ตอบวาวิธีการทํางานโครงการนี้ ใหไดดี สรุปได 6 ประการ ดังนี้   
                1.  ตั้งใจ  มั่นใจ ศกึษางาน  รับผิดชอบ  แกไขปรับปรุงผลงานใหออกมามคีุณภาพ  
                2.  รอบคอบ มีความละเอียดในการทํางาน คอยสังเกตอยูสม่ําเสมอ  
                3.  ตรงตอเวลา ดาํเนินงานใหเสร็จตามเวลาทีก่ําหนด   
                4.  รับฟงความคิดเห็น  เคารพการตัดสินใจของผูรวมงานทุกคน 
                5.  อดทน มีน้ําใจชวยเหลือ 
                6.  ใชความรูทุกดานอยางเต็มที ่
 
10. ทานมีขอเสนอแนะอะไรบาง  เพื่อนําไปปรับปรุงการดําเนินโครงการนี้ในครัง้ตอไป   
              อาจารยและเจาหนาที่มีขอเสนอแนะเพื่อนําไปปรับปรุงการดําเนินโครงการในครั้งตอไปคือ 
ควรจัดหาหอง โตะ เกาอี้และคอมพิวเตอรเพื่อการออกแบบใหนกัศึกษา  เพื่อความสะดวกในการทาํ
ผลงานบริการทางวิชาการเพือ่สังคมและชุมชน   
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 

              การวิจัย เร่ือง “ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม ”   
ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสาร

การตลาดเพื่อสังคม ในปการศึกษา 2555 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามผูเขารวม

โครงการ 62 ชุด โดยใช การวเิคราะหเชิงพรรณนา ใชการบรรยายขอมูลโดยวิธีการแจกแจงความถี่
(Frequency)คาสถิติรอยละ(Percentage)  และสรุปแบบสัมภาษณนําเสนอในรูปแบบการบรรยาย
เพื่ออธิบายผลการวิจัย   สรุปผลการศึกษาวิจัยดังตอไปนี้ 
 
1. สรุปผลการวิจัยแบบสอบถามตัวแทนชมุชน / ผลิตภณัฑท่ีเขารวมโครงการ 

 ตอนที่  1    ขอมูลของตัวแทนชุมชน / ผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2    ขอมูลของชุมชน / ผลิตภัณฑท่ีนักศึกษาทําผลงานสื่อสารการตลาด 
 ตอนที่  3     ความพึงพอใจของชุมชน / ผลิตภัณฑที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสาร 
                    การตลาดเพื่อสังคม 

2. ผลการวิจัยแบบสอบถามนักศึกษาท่ีเขารวมโครงการ 
ตอนที่ 1     ขอมูลของนักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2    ขอมูลของนักศึกษาที่ทําผลงานสื่อสารการตลาดเพื่อชุมชน / ผลิตภัณฑ 
ตอนที่  3    ความพึงพอของนักศึกษาที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 

3. ผลการวิจัยแบบสอบถามอาจารยและเจาหนาท่ีผูเขารวมโครงการ 
ตอนที่ 1     ขอมูลของอาจารยและเจาหนาที่ผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2    ความพึงพอใจของอาจารยและเจาหนาที่สาขาวิชาส่ือสารการตลาดที่มีตอ 
                  โครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 

4. ผลการวิจัยจากแบบสัมภาษณตัวแทนชมุชน / ผลิตภณัฑท่ีเขารวมโครงการ 
5. ผลการวิจัยจากแบบสัมภาษณนักศึกษาที่เขารวมโครงการ 
6. ผลการวิจัยจากแบบสัมภาษณอาจารยและเจาหนาท่ีผูเขารวมโครงการ 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



  73 

1. สรุปผลการวิจัยแบบสอบถามตัวแทนชมุชน / ผลิตภณัฑท่ีเขารวมโครงการ 
              ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
                กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คือ เพศหญิง 19 คน คิดเปนรอยละ 63.33 และ
เพศชาย 11 คน คิดเปนรอยละ 36.67 สวนใหญมีอายุ 32 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ16.67
รองลงมามีอายุ 35,39,45,53 ป จํานวนอายุละ 3 คน คิดเปนรอยละ10 รองลงมามีอายุ 23,40,42,51 ป 
จํานวนอายุละ2 คน คิดเปนรอยละ 6.66 และนอยที่สุดมีอายุ 22,25,40,42,57,60,65 ป  จํานวนอายุละ 
1  คน คิดเปนรอยละ 3.33 มีความเกี่ยวของกับชุมชน/ ผลิตภัณฑ คือเปนเจาของผลิตภัณฑ จํานวน 
26  คน คิดเปนรอยละ86.67 นอยที่สุดเปนผูจัดการผลิตภัณฑ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.33 มีที่
อยูของชุมชน / ผลิตภัณฑในจังหวัดกรุงเทพฯ จํานวน 17   คิดเปนรอยละ 56.67 รองลงมาเปน
จังหวัดปทุมธานี จํานวน5  คิดเปนรอยละ  16.67  รองลงมาเปนจังหวัดสมุทรปราการและจังหวดั
ภูเก็ต จํานวนจังหวัดละ 2   คิดเปนรอยละ6.66 นอยที่สุดเปนจังหวัดนนทบุรี จังหวัดลพบุรี  จังหวัด
สระบุรี และจังหวัดกาญจนบุรี จํานวนจังหวัดละ 1  คิดเปนรอยละ 3.33  สวนใหญเปนผลิตภัณฑ
ประเภทรานอาหาร จาํนวน 6 คิดเปนรอยละ 20  รองลงมาเปนผลิตภัณฑประเภทรานขนมหวาน 
จํานวน 5  คิดเปนรอยละ 16.67รานเครื่องประดับ จํานวน 3  คิดเปนรอยละ 10  รองลงมาเปนราน
กาแฟ  รานผาเครื่องนุงหม รานทําความสะอาดรถและรานเครื่องกอสรางบาน จํานวนประเภทละ 2  
คิดเปนรอยละ 6.66 นอยที่สุดเปนผลิตภัณฑประเภทสถานบริการ รานของสะสม รานตัดแตงขน
สัตว  บริษัทเครื่องชั่งน้ําหนัก  รานขนมปงสด  บริษัทเมล็ดพืช  คลินิกความงาม  และราน
เครื่องสําอาง  จํานวนประเภทละ 1  คิดเปนรอยละ3.33   
                 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับชุมชน / ผลิตภณัฑท่ีนักศึกษาทําผลงานสื่อสารการตลาด 
                    กลุมตัวอยางเปนสวนใหญมีปญหาการดําเนินงานของชุมชน / ผลิตภัณฑ คือ ส่ือเพื่อ
ส่ือสารการตลาดใหสินคามีไมเพียงพอ  จํานวน 16  คิดเปนรอยละ 53.33 รองลงมาเปนความรูดาน
การทําตลาดไมเพียงพอ จํานวน 14  คิดเปนรอยละ 46.67   มีการนําผลงานของนักศึกษาจาก
โครงการนี้ไปใชพัฒนาชุมชน / ผลิตภัณฑ  จํานวน 29  คิดเปนรอยละ 96.67  รองลงมาไมได

นําไปใช จํานวน 1 คิดเปนรอยละ 3.33   มีปญหาการตลาดของชุมชน /ผลิตภัณฑกอนนําผลงาน
ส่ือสารการตลาดของนักศึกษาไปใช  คือ ผลิตภัณฑมีภาพลักษณไมดี จํานวน 15  คิดเปนรอยละ 50 
รองลงมาคือผลิตภัณฑยังไมเปนที่รูจักในวงกวาง  จํานวน 9  คิดเปนรอยละ30  และนอยที่สุด คือ 
ผลิตภัณฑมกีารขายไมดี  จํานวน6 คน คิดเปนรอยละ20 มีการพัฒนาของชุมชน / ผลิตภัณฑหลังนํา
ผลงานสื่อสารการตลาดของนักศึกษาไปใช  คือ ผลิตภัณฑมีภาพลักษณดีขึ้น  จํานวน 22   คิดเปน
รอยละ 73.33 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑมียอดขายเพิ่มขึ้น จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 26.67 
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              ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของชุมชน / ผลิตภัณฑท่ีมีตอโครงการ
รณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 
                  ความพึงพอใจของชุมชน / ผลิตภัณฑที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม  
ดานผลงานสื่อสารการตลาดของนักศึกษาที่ทําใหชุมชน / ผลิตภัณฑ คิดเปนคาเฉลี่ยรวม  3.61  โดย
เรื่อง คุณภาพของผลงาน รูปแบบ สีสัน ความสวยงาม ความหลากหลาย ความชัดเจน คิดเปน
คาเฉลี่ย  3.62  เร่ืองประโยชนใชสอยของผลงาน  คิดเปนคาเฉลี่ย  3.62 
                ความพึงพอใจของชุมชน / ผลิตภัณฑที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม  
ดานศักยภาพของนักศึกษาที่ทําผลงานใหชุมชน/ ผลิตภัณฑ คิดเปนคาเฉลี่ยรวม  3.59 โดยเรื่อง

ความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในการทําผลงาน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.44 เร่ืองความตั้งใจ   ความ
รับผิดชอบ ความพยายาม ความตรงตอเวลา ความซื่อสัตย  ความออนนอม  ความเสียสละของ
นักศึกษาคิดเปนคาเฉลี่ย  3.74 
                ความพึงพอใจของชุมชน / ผลิตภัณฑที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม  
ดานหนวยงานเจาของโครงการ คิดเปนคาเฉลี่ยรวม 3.66 เร่ืองโครงการชวยเหลือชุมชนและสังคม 
ของสาขาสื่อสารการตลาด  คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยรังสิต  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.44 เร่ือง

ความรูสึกที่ดีตอโครงการ คิดเปนคาเฉลี่ย  3.87     
ตารางสรุปตอนที่ 3 

ความพึงพอใจของชุมชน/ผลิตภัณฑท่ีมีตอโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 

1.ดานผลงานสื่อสารการตลาดของนักศึกษาท่ีทําใหชุมชน / ผลิตภณัฑ คาเฉล่ีย 
คุณภาพของผลงาน รูปแบบ  สีสัน  ความสวยงาม  ความหลากหลาย  ความชัดเจน  3.62 
ประโยชนใชสอยของผลงาน 3.6 

คาเฉล่ียรวม 3.61 

2. ดานตัวนักศึกษาท่ีทําผลงานใหชุมชน/ ผลิตภณัฑ  
ความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในการทําผลงาน 3.44 
ความตั้งใจ   ความรับผิดชอบ ความพยายาม ความตรงตอเวลา ความซือ่สัตย  ความออน
นอม  ความเสยีสละของนักศึกษา 

3.74 

คาเฉล่ียรวม 3.59 

3.ดานหนวยงานเจาของโครงการ  
โครงการชวยเหลือชุมชนและสังคม ของสาขาสื่อสารการตลาด  มหาวทิยาลัยรังสิต 3.44 
ความรูสึกที่ดตีอโครงการ 3.87 

คาเฉล่ียรวม 3.66 

สรุปคาเฉล่ียรวม 3.62 
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2. สรุปผลการวิจัยแบบสอบถามนักศึกษาท่ีเขารวมโครงการ 
               ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
               กลุมตัวอยางเปนชายมากกวาหญิง คือ ชาย 24 คน คิดเปนรอยละ 80  หญิง 6 คน คิดเปน
รอยละ 20  มีอายุ 21 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ40 รองลงมามีอายุ 22 ป จํานวน 9  คน คิดเปน
รอยละ 30  รองลงมามีอายุมีอายุ 23 ป จํานวน 3  คน คิดเปนรอยละ 10   รองลงมามีอาย ุ24 ,25 ป 
จํานวนอายุละ 2 คน  คิดเปนรอยละ 6.66  นอยที่สุดมีอายุ 26,27  ป จํานวนอายุละ 1  คน คิดเปนรอย
ละ 3.33 สวนใหญมีที่อยูอาศยัปจจุบนัในจงัหวัดกรุงเทพฯ จํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ36.67 
รองลงมาเปนจังหวดัปทุมธานี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20 รองลงมาเปนจังหวดัภูเก็ต จํานวน 3 
คน คิดเปนรอยละ 10  รองลงมาเปนจังหวดัสมุทรปราการ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.67   และ
จํานวนนอยทีสุ่ดเปนจังหวัดนนทบุรี นครราชสีมา สงขลา สระแกว นครสวรรค  ฉะเชิงเทรา  
นครปฐมและตาก  จํานวนจงัหวัดละ 1  คน คิดเปนรอยละ 3.33 
               ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับผลงานสื่อสารการตลาดที่นักศกึษาทําเพื่อชุมชน/ผลิตภณัฑ 
สวนใหญเปนผลงานของนักศึกษาที่ทําใหชุมชน/ผลิตภัณฑ ดานออกแบบสื่อเพื่อส่ือสารการตลาด  
จํานวน 28  คน คิดเปนรอยละ 93.33 รองลงมาเปนผลงานออกแบบบูธแสดงสินคาและออกแบบ
บรรจุภัณฑ  จํานวนดานละ 1 คน คิดเปนรอยละ 3.33  มีปญหาที่นักศึกษาพบระหวางการทําผลงาน
คือ ความรูดานการทําโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการออกแบบไมเพียงพอกับการทํางานครั้งนี้ 
จาํนวน 16  คน คิดเปนรอยละ 53.33 รองลงมาเปนใชเวลาและทํางานหลายอยางของโครงการมาก 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20  รองลงมาเปนปญหาเกี่ยวกับการติดตอชุมชน เชน เวลานัดหมายไม
สะดวก  เดินทางไมสะดวก  จํานวน 5  คน คิดเปนรอยละ 16.67 รองลงมาเปนชุมชนไกลบาน ตอง
เดินทางไปทํางานคนเดียว จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.66 และนอยที่สุดเปนเสียคาใชจายมากใน
การทําผลงาน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.33 มีวิธีแกปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการทําผลงาน เร่ือง 
ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา จํานวน 15  คน คิดเปนรอยละ 50  รองลงมาคือ ปรึกษาตัวแทนชุมชนที่ทํา
ผลงานให  จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 26.67  รองลงมาคือ ปรึกษาเพื่อนและปรึกษาทุกฝายที่
เกี่ยวของ จํานวนเรื่องละ 3 คน คิดเปนรอยละ 10 และนอยที่สุด คือ ปรึกษาผูปกครอง  จํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 3.33 สวนใหญเปนประโยชนที่นักศึกษาไดรับจากโครงการนี้คือ ฝกอุปนิสัยการ
เสียสละ ความซื่อสัตย ความออนนอม ความกลาแสดงออก ความตรงตอเวลาจํานวน  8  คน คิดเปน
รอยละ 26.67 รองลงมาคือ ความรูจากการทําผลงานสามารถนํามา ประยุกตใชทํางานตอไป จํานวน 
6  คน คิดเปนรอยละ20   รองลงมาคือ มีประสบการณ ความรู ความชํานาญในการทํางานเพิ่มขึ้น 
จํานวน 4  คน คิดเปนรอยละ13.33  และนอยที่สุด คือ  ฝกคนควาเนื้อหาวิชาเพิ่มเติมดวยตนเอง  
และไดเขาใจระบบการทํางาน  และฝกการเขาสังคม การทํางานรวมกับชุมชนวิชาชีพ และมีความรู
รอบตัวหลายอยางเพิ่มขึ้น จํานวนเรื่องละ3 คน คิดเปนรอยละ 10  สวนใหญเปนขอแนะนําของ
นักศึกษาเพื่อใชปรับปรุงการดําเนินงานครั้งตอไป  คือ  ควรเพิ่มปจจัยสนับสนุนใหนักศึกษาที่ทํา
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โครงการนี้  เชน  คารถ  คาเอกสาร คาเบี้ยเล้ียง  จํานวน 20  คน คิดเปนรอยละ 66.67  รองลงมาคือ 
ควรประชุมพบอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใหขอมูลนักศึกษากอนทําผลงาน จํานวน 5  คน คิดเปนรอยละ
16.67  รองลงมาคือ ควรมีตัวอยางผลงานที่รุนพี่ทําใหชุมชนใหนักศึกษาดูเปนตัวอยางเพื่อสรางแรง
บันดาลใจ จํานวน 4  คน คิดเปนรอยละ 13.33   และนอยที่สุด คือ ควรมีผูประสานงานระหวาง
สาขากับชุมชนในกรณีที่นักศึกษามีปญหาระหวางทําโครงการ  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.33  
              ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอของนักศึกษาท่ีมีตอโครงการรณรงคสื่อสาร
การตลาดเพื่อสังคม 
                ความพึงพอใจของนกัศึกษาที่ทําผลงานที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 
คิดเปนคาเฉลี่ยรวม 3.65 เร่ืองสถานที่ของชุมชน / ผลิตภัณฑที่ไปทําโครงการ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.6   
เร่ืองคุณภาพของผลงานสรางสรรคที่ทําใหชุมชน/ผลิตภัณฑ คิดเปนคาเฉลี่ย3.7  เร่ืองวิธีการทํางาน
ของชุมชน/ ผลิตภัณฑ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.49 เร่ืองความรู ความชํานาญ ประสบการณที่ไดรับจากการ
ทําผลงานใหชุมชน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.57 เร่ืองอาจารยผูควบคุมดูแลและเจาหนาที่สาขาสื่อสาร

การตลาดของโครงการ  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.7 เร่ืองประโยชนที่ชุมชนไดรับจากผลงานของนักศึกษา   
คิดเปนคาเฉลี่ย 3.73  เร่ืองความรูสึกที่ดีตอโครงการ  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.79  
 

ตารางสรุปตอนที่ 3 
ความพึงพอของนักศึกษาท่ีมีตอโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 

 

ความพึงพอของนักศึกษาท่ีมีตอโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม คาเฉล่ีย 
สถานที่ของชุมชน / ผลิตภณัฑที่ไปทําโครงการ 3.6 
คุณภาพของผลงานสรางสรรคที่ทําใหชุมชน/ผลิตภัณฑ 3.7 
วิธีการทํางานของชุมชน/ ผลิตภัณฑ 3.49 
ความรู ความชาํนาญ ประสบการณที่ไดรับจากการทําผลงานใหชุมชน 3.57 
อาจารยผูควบคุมดูแลและเจาหนาที่สาขาสื่อสารการตลาดของโครงการ 3.7 
ประโยชนที่ชมุชนไดรับจากผลงานของนักศึกษา 3.73 
ความรูสึกที่ดตีอโครงการ 3.79 

คาเฉล่ียรวม 3.65 
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3. สรุปผลการวิจัยแบบสอบถามอาจารยและเจาหนาท่ีผูเขารวมโครงการ 
               ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
                กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง  คือ 2 คน คิดเปนรอยละ 100 มีอายุ 20-40 ป จํานวน 1 คน คิด
เปนรอยละ50 และ มีอายุ 40-60  ป จํานวน 1  คน คิดเปนรอยละ 50 มีสถานภาพของผูเขารวม
โครงการเปนอาจารยประจําของสาขาสื่อสารการตลาดจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ50  และ 
เจาหนาที่ของสาขาสื่อสารการตลาดจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ50  มีจํานวนชุมชน / ผลิตภัณฑที่มี
สวนรวมดูแลในโครงการ จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ100  ทําหนาที่ในโครงการนี้เกี่ยวกับ
อาจารยที่ปรึกษาผลงานของนักศึกษา  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 50  และทําหนาที่ผูประสานงาน
โครงการจํานวน 1  คน คิดเปนรอยละ 50 สวนใหญแกปญหาในโครงการนี้โดยวิธีดูแลติดตามและ
ใหคําปรึกษาทุกดานแกนักศึกษาที่ทําผลงาน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 100   ไดรับประโยชนจาก
โครงการนี้ เร่ืองชวยทําใหนักศึกษามีประสบการณทํางานวิชาชีพรวมกับชุมชน   ชวยทําให
นักศึกษา สาขาวิชา คณะและมหาวิทยาลัยไดมีโครงการชวยเหลือสังคมและชุมชน  ชวยใหชุมชนมี
การพัฒนาดานการประกอบอาชีพไดอยางมั่นคงและยั่งยืนมากขึ้น  และ ทําใหนักศึกษาและ
ผูเกี่ยวของเกิดความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดชวยเหลือชุมชนและสังคม  จํานวนเรื่องละ 2 คน คิดเปนรอย
ละ  25  มีขอแนะนําจากการทําโครงการนี้ เร่ืองผลงานของนักศึกษาที่ทําใหชุมชนและสังคมควร
ไดรับการสนับสนุนใหชุมชนนําไปใชจริง  โครงการนี้มีประโยชนตอชุมชนและสังคม ควรไดรับ
การสนับสนุนใหจัดตอไป  โครงการนี้มีประโยชนตอชุมชนและสังคม  หนวยงานอื่นๆควรจะทํา
โครงการแนวนี้ เพื่อชวยเหลือชุมชนและสังคมใหไดหลากหลายครอบคลุมดานตางๆยิ่งขึ้นจํานวน
เร่ืองละ 2 คน คิดเปนรอยละ  33.33 
                 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของอาจารยและเจาหนาท่ีสาขาวิชาสื่อสารการตลาดที่มี
ตอโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 
                   ความพึงพอใจของอาจารยและเจาหนาที่สาขาวิชาส่ือสารการตลาดที่มีตอโครงการ
รณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม คิดเปนคาเฉลี่ยรวม 3.96 เร่ืองสถานที่ของชุมชน/ผลิตภัณฑที่ไป
ทําโครงการ  คิดเปนคาเฉลี่ย 4 เร่ืองประเภทของชุมชน/ผลิตภัณฑ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.6 เร่ืองหนาที่ที่
ไดรับมอบหมาย คิดเปนคาเฉลี่ย 4   เร่ืองวิธีการดาํเนินงานของผูควบคุมดูแลชุมชน / ผลิตภัณฑ คิด
เปนคาเฉลี่ย 4  เร่ืองผูควบคุมดูแลชุมชน /ผลิตภัณฑ คิดเปนคาเฉลี่ย 4  เร่ืองผลงานของนักศึกษา คิด
เปนคาเฉลี่ย 4  เร่ืองประโยชนที่ชุมชนไดรับจากโครงการนี้ คิดเปนคาเฉลี่ย 4        
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ตารางสรุปตอนที่ 2 
ความพึงพอใจของอาจารยและเจาหนาท่ีสาขาวิชาสื่อสารการตลาดที่มีตอโครงการ 

รณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 
 

ความพึงพอใจของอาจารยและเจาหนาท่ีสาขาวิชาสื่อสารการตลาดที่มีตอโครงการ
รณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 

คาเฉล่ีย 

สถานที่ของชุมชน / ผลิตภณัฑ 4 
ประเภทของชมุชน / ผลิตภณัฑ 3.6 
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 4 
วิธีการดําเนนิงานของผูควบคุมดูแลชุมชน / ผลิตภัณฑ 4 
ผูควบคุมดูแลชุมชน / ผลิตภณัฑ 4 
ผลงานของนักศึกษา 4 
ประโยชนที่ชมุชนไดรับจากโครงการนี้ 4 

คาเฉล่ียรวม 3.96 

 
ตารางสรุปรวม 

ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 

 

ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม คาเฉล่ีย 
ความพึงพอใจของชุมชน/ผลิตภัณฑที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 3.62 
ความพึงพอของนักศึกษาทีม่ีตอโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 3.65 
ความพึงพอใจของอาจารยและเจาหนาที่สาขาวิชาส่ือสารการตลาดที่มีตอโครงการ

รณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 
3.96 

คาเฉล่ียรวม 3.74 
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4. สรุปผลการวิจัยจากแบบสัมภาษณตัวแทนชุมชน / ผลิตภัณฑท่ีเขารวมโครงการ 
 

คําถาม คําตอบ 

1. ทานทํางานหนาท่ี
ใดบาง ท่ีเก่ียวกับชุมชน 
/ ผลิตภัณฑ 

         ตัวแทนชุมชน / ผลิตภณัฑที่เขารวมโครงการสวนใหญเปนเจาของ  
ทําหนาที่จดัการดูแลทั้งธุรกิจ  จัดการและผลิตเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  
ควบคุมพนักงาน 

2. จงบอกขอดขีอง
ชุมชน / ผลิตภัณฑของ
ทาน  
 

                ขอดีของชุมชน / ผลิตภัณฑ  มีหลายประการ  ไดแก  
                1)  เปนผลิตภัณฑที่ทํามานานโดยผูเชี่ยวชาญ   
                2)  เปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดี   ถาเปนสินคาประเภทของกิน
จะมีรสชาติอรอย  สดใหม  
                3)  เปนผลิตภัณฑที่มีเอกลักษณ   โดดเดน  แตกตางจาก
ผลิตภัณฑอ่ืน 
                4)  เปนผลิตภัณฑที่บริการเปนกันเอง  อํานวยความสะดวกให
ลูกคา 
                5)  เปนผลิตภัณฑที่รูจักกันดี   อยูในชุมชนตางๆทั่วประเทศ 
คือ กรุงเทพฯ  ปริมณฑล และตางจังหวัด  
                6)  เปนผลิตภัณฑที่เกื้อหนุนสงเสริมอาชีพอ่ืนในชุมชนเชน  
นําวัตถุดิบตางๆในชุมชนมาผลิตหรือนําสินคาของชาวบานมาขายใน

ราน 
3. โปรดบอกปญหาของ
ชุมชน / ผลิตภัณฑท่ี
ทานดําเนินงานอยู  
 

                ปญหาของชุมชน / ผลิตภัณฑมีหลายประการ ไดแก 
               1)  มีส่ือเพื่อส่ือสารการตลาดไมเพียงพอ เชน โลโกและบรรจุ
ภัณฑไมโดดเดน ไมนาสนใจ                       
 ไมดึงดูดผูซ้ือ   
             2)  ผลิตภัณฑมีภาพลักษณไมดี  ดูเชย  เกา ไมทนัสมัย ไมนาซื้อ   
             3)  ผลิตภัณฑเปนที่รูจักเฉพาะในชมุชนทําใหมีลูกคานอย  
เพราะยังไมเปนที่รูจักในวงกวาง  
             4)  ไมมีการออกแบบโลโก  บรรจุภัณฑและส่ือตางๆเพื่อส่ือสาร
การตลาด   
             5)   มียอดขายนอย 

4. ทานนําผลงาน
อะไรบางจากโครงการ

                ชุมชน / เจาของผลิตภัณฑสวนใหญตอบวาใชผลงานทั้งหมด
และบางทีก็เลือกใชบางชิ้นงาน  ดังนี้ 
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รณรงคสื่อสารการตลาด
เพื่อสังคมไปใช 

               1)  ตราสัญลักษณหรือโลโก 
               2)  บรรจุภัณฑ  
               3)  ถุงใสสินคา  
               4)  ใบปลิว 
               5)  นามบัตร 
               6)  บัตรสะสมแตม 
               7)  คูปองสงเสริมการขาย 
               8)  ปายชื่อราน  
               9)  ปายบิลบอรดหนาราน 
               10)  โปสเตอร 
               11)  ธงญี่ปุน 
               12)  ใบรับประกันสินคา  
               13)  ของสมนาคุณหรือพรีเมี่ยม 
               14)  เว็บไซต 
               15)  แฟนเพจ 
               16)  เครื่องแบบพนักงาน                                     
               17)  ผากันเปอน                                                                    
               18)  ผาผูกผม                                                           
             19)  เมนู                                                                                  
             20)  แผนพับ                                                            
               21)  บูธแสดงสินคา                                                
               22)  ของสมนาคุณ หรือ พรีเมี่ยม                         
               23)  บูธขายสินคา                                                   
               24)  บัตรสมาชิก                                                     
               25)  ปกสื่อซีดี                                                         
               26)  ปกสื่อคูมือ                                                     
               27)  หนาราน                                                       
               28)  แถบรัดขอมือ                                                 
               29)  ปายบอกทาง                                                  
               30)  เคานเตอรโชวสินคา                                     

5. ทานไดรับประโยชน
อะไรบางจากโครงการ

             ชุมชน / เจาของสินคาสวนใหญตอบวาไดรับประโยชนจาก
โครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมหลายประการ คือ 
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รณรงคสื่อสารการตลาด
เพื่อสังคม 
 

             1. ไดนําโลโกและสื่อตางๆที่มีการออกแบบอยางดีและทันสมัย
ไปใชเพื่อส่ือสารการตลาดใหกับผลิตภัณฑ  
             2. ผลิตภัณฑมีภาพลักษณดีขึ้น  
             3. ผลิตภัณฑเปนที่รูจักมากขึ้น  ทําใหมียอดขายดีขึ้น  
             4. ไดความรูดานการทําการตลาดและสื่อสารการตลาดใหกับ

ผลิตภัณฑ  จากการทํางานรวมกับนกัศึกษาที่ทําผลงานสื่อสารการตลาด
ใหผลิตภัณฑ  

6. ทานประทับใจอะไร
มากท่ีสุดจากโครงการ
รณรงคสื่อสารการตลาด
เพื่อสังคม 
 

               ชุมชน / เจาของผลิตภัณฑประทับใจโครงการรณรงคส่ือสาร
การตลาดเพื่อสังคมหลายประการ คือ 
                1. นักศึกษาและผลงานที่ทําให  นักศึกษาไดออกแบบโลโก
และส่ือเพื่อส่ือสารการตลาด  ปรับปรุงแกไขผลงาน  มุงมั่นทําผลงาน
จนกระทั่งไดผลงานออกมาเปนที่นาพอใจ เมื่อนําไปใชแลวผลิตภัณฑมี
ภาพลักษณดีขึ้น  เปนที่รูจักมากขึ้น ทําใหมียอดขาย  และรายไดดีขึ้น  
              2. ความรูดานการทาํการตลาดและสื่อสารการตลาดจากการ
วิเคราะหการตลาดของผลิตภัณฑรวมกับนกัศึกษาที่ทําผลงานให และนํา
ความรูนี้ไปพฒันาผลิตภัณฑ การตลาดและสื่อสารการตลาด  ทําให
ประหยดัคาใชจาย ไมตองจางผูอ่ืนใหทํา   
              3.  ความชวยเหลือดานการตลาดและการสื่อสารการตลาดจาก
นักศึกษา และสาขาวิชาสื่อสารการตลาด คณะนิเทศศาสตร มาวิทยาลัย
รังสิต 

7. ขอแนะนําของทาน
เพื่อปรับปรุงโครงการ
รณรงคสื่อสารการตลาด
เพื่อสังคม 

                ชุมชนและเจาของผลิตภัณฑสวนใหญตอบวา   ควรสนับสนุน
ใหทําโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมอยางตอเนื่อง  เพราะ
เปนโครงการที่มีประโยชน  ชวยปลูกฝงความคิดในการบริการสังคมให
นักศึกษา ทํานักศึกษามีจิตสํานึกในการชวยเหลือสังคม 

8. ความคิดเหน็ของทาน
เก่ียวกับการดําเนินงาน
และผลงานของ
นักศึกษาท่ีทําใหชุมชน/
ผลิตภณัฑ 
 

                จากการทําผลงานครั้งนี้  ผูตอบโดยรวมมีความพึงพอใจมาก  
ดังนี้ 
                1. การดําเนินงานเปนไปตามแผนที่วางไวเปนอยางดี  ทําตาม
ขั้นตอน และผลงานที่ออกมาดีมาก เปนที่นาพอใจ  นําไปใชไดจริง เปน
ประโยชนดานการสรางภาพลักษณ และยอดขายใหชุมชน/ผลิตภัณฑ  
ทําใหชุมชนมีอาชีพที่ยั่งยืน  มีความเขมแข็งเพิ่มขึ้น   
                2. นักศึกษามีผลงานบริการวิชาการแกสังคม ทําใหนักศึกษามี
จิตสํานึกในการชวยเหลือสังคมดวยความเต็มใจ  เกิดความภาคภูมิใจใน
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ผลงานและตนเอง  สงเสริมใหนักศึกษาเปนผูมีจิตใจดี  เสียสละไมเห็น
แกตัว   

  9. ชุมชน / ผลิตภัณฑ
ของทานเคยไดรับความ
ชวยเหลือดานใดบาง ท่ี
นอกเหนือจากโครงการ
รณรงคสื่อสารการตลาด
เพื่อสังคม 

                สวนใหญตอบ 2 ประการ  คือ 
               1. ไมเคยไดรับความชวยเหลือดานใดเลย  
             2.  ไดรับความชวยเหลือบางจากชมุชน  เชน  นายก อบต. 
สํานักงานเขตดูแลดานความสะอาดและสิ่งแวดลอม 
               3.  ไดรับความชวยเหลือจากการสาธิตจากมืออาชีพตางๆ 

10. ทานมีความคิดเห็น
อยางไรตอโครงการ
รณรงคสื่อสารการตลาด
เพื่อสังคม 

           สวนใหญตอบวา เปนโครงการที่ดี ควรมีตอไป  มีประโยชนแก
ผูเกี่ยวของ  เพราะชวยเหลือสังคม  ทําใหชุมชน/ผลิตภัณฑไดรับการ
ปรับปรุง และพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้นอยางมาก  และทําใหนักศึกษาได
ฝกฝนความสามารถ  มีประสบการณการสรางสรรคผลงานเพื่อบริการ
ชุมชน  

 
5. สรุปผลการวิจัยจากแบบสัมภาษณนักศึกษาท่ีเขารวมโครงการ 
 

คําถาม คําตอบ 

1. ทานทําผลงาน
โครงการนีด้านใดบาง  
 

           นักศึกษาสวนใหญทาํผลงานโครงการนี้ โดยสรปุ  3  ประเภท คือ  
                  1)  ดานออกแบบตราสัญลักษณ ( Logo )  
                  2)  ออกแบบสื่อตางๆเพื่อส่ือสารการตลาด  ไดแก  ธงญี่ปุน 
นามบัตร  บรรจุภัณฑ  ถุงใสสินคา  บัตรสะสมแตม  ใบปลิว ปายหนา
ราน  คูปองสงเสริมการขาย  ของสมนาคุณ  แผนพับ โปสเตอร เว็บไซต  
แฟนเพจ  เคานเตอรโชวสินคา และหนารานหรือโชวรูม เปนตน 

  2. โปรดบอกอุปสรรค
ของการทําโครงการนี้  
 

            นักศึกษาสวนใหญพบอุปสรรคของการทําโครงการนี้ โดยสรุป 
3 ประเด็น คือ   
              1)  ขอมูลผลิตภัณฑที่ใชทําผลงานนี้มีคอนขางนอย  ใช
เวลานานในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
                2) ใชเวลานานในการทําผลงานออกแบบ   
                3)  ตองเดินทางไกลเพื่อไปสอบถามขอมูลผลิตภัณฑที่ใชทํา
ผลงาน   
                4) ตองใชผูเชี่ยวชาญโปรแกรม 3D  ในการทําผลงานออกแบบ  
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                5) เวลาดําเนินงานลาชา  เพราะตองเรียนดวยทําผลงานไปดวย  
  3.หนาท่ีความรับ 
ผิดชอบขณะทาํ
โครงการนี ้
 

                จากการทําผลงานครั้งนี้  นักศึกษาสวนใหญตอบวาหนาที่

ความรับผิดชอบขณะทําโครงการนี้  สรุปได  3  ประเภท คือ 
                1.  สัมภาษณหาขอมูลผลิตภัณฑ   
                2. ดําเนินงานเปนขั้นตอน คือ คนควา วิเคราะหขอมูล
การตลาดและผลิตภัณฑ ออกแบบรางสื่อตางๆ  สัมภาษณสรุปติดตาม
ผล  และนําเสนอผลงาน 
              3. งานทําโปรแกรมออกแบบสื่อเพื่อส่ือสารการตลาด  เชน  
ออกแบบโลโกและส่ืออ่ืนๆ 

4. จงบอกขอดขีอง
ชุมชน / ผลิตภัณฑ 
 

                นักศึกษาสวนใหญตอบ 2  ประเด็น คือ 
                1.เปนผลิตภัณฑทีท่ําภายในครอบครัว เจาของมีความรูและ
เชี่ยวชาญมานาน 
                2.เจาของทําเอง ขายเอง อัธยาศัยดี บริการดีมาก มีความเปน
กันเอง 
                3.ผลิตภัณฑมเีอกลักษณ  จํางาย  แตกตางจากคูแขง คูแขงมไีม
มากนัก  
                4.เปนผลิตภัณฑของกินและของใชที่มีคุณภาพดี สดใหม   
                5.ตั้งอยูในแหลงชมุชน  มีลูกคาประจําในชุมชน  

5. จงบอกขอจํากัดของ
ทานในการทําโครงการ
กับชุมชน / ผลิตภัณฑ 
(ตอบเปนขอๆ) 
 

         นักศึกษาสวนใหญตอบวามีขอจํากัด  สรุปได 3 ประการคือ 
                 1.  ขาดความชํานาญในการใชโปรแกรมออกแบบ 3D , 
Photoshop   
                 2.   ขอมูลผลิตภัณฑมีนอยเพราะเปนผลิตภัณฑในครอบครัว 
                 3.  ดานสถานที่ของรานและผลิตภัณฑอยูไกล  ตองใชเวลา
และการเดินทางไกลเพื่อไปสอบถามรายละเอียด  และบางทีตองรอ

เจาของใหทําผลิตภัณฑใหเสร็จกอน 
                 4.  ใชเวลาในการดําเนินงานมาก  เพราะไมวาง  เนื่องจากตอง
เรียนและทําผลงานไปดวย   
                 5.   คาใชจายตางๆเพื่อใชในการดําเนินงาน  

6. นักศึกษาประทับใจ
อะไรมากที่สุดในการทํา
โครงการนี้  

               จากการทําผลงานครั้งนี้  นักศึกษาสวนใหญตอบวาประทับใจ 
7 ประเด็น ดังนี้ 
             1. ตัวผลิตภัณฑมีคณุภาพ 
             2. เจาของผลิตภัณฑ มีความคิดที่จะพัฒนาผลิตภณัฑใหดีขึ้น มี

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



  84 

ความคิดสรางสรรค มีอัธยาศัยดี ชวยเหลือสนับสนุนขอมูลทุกดาน   
             3. ผลงานการออกแบบโลโกและส่ือตางๆที่เหมาะสม  ทําให
รานและผลิตภณัฑของชุมชนเปนที่รูจักและดึงดูดลูกคามากขึ้น   
             4. ผลงานการออกแบบโลโกและส่ือตางๆที่ทําใหออกมาเปนที่
พอใจแกเจาของรานและนํา ไปใชจริง  
             5. นักศึกษาไดความรู ความคิดไปประยุกตใช  ไดประสบการณ
ทําโปรแกรม ทําผลงานออกแบบตางๆ ที่ไมเคยทํามากอน 
             6. อาจารยใหคําปรึกษาและชวยแกปญาตางๆจนผลงานสําเรจ
ลุลวงดวยด ี
             7. ไดชวยเหลือผลิตภัณฑและชุมชน ทําไดรับความสนิทสนม 
เปนกันเองจากเจาของผลิตภัณฑ 

7. นักศึกษานําความรู
ความสามารถเรื่องใด
จากการเรียนไปใชใน
การทําโครงการครั้งนี้   
 

                จากการทําผลงานครั้งนี้  นักศึกษาสวนใหญตอบวานําความรู
ความสามารถจากการเรียน   ไปใชในการทําโครงการครั้งนี้   8  ดาน  
ไดแก  
                1) ความรูดานสื่อตางๆ ไดทําสื่อตางๆจริง   วิชาถายภาพ  การ
ใชการสื่อสารในดานการพูดและทักษะการพูดเมื่อออกไปพบกับเจาของ

ผลิตภัณฑ    
                2) ความรูดานการสื่อสารการตลาด  ไดแก รูปแบบตางๆของ
การสื่อสารการตลาด  กลยุทธขั้นตอนการสื่อสารการตลาด( IMC )  การ
ส่ือสารการตลาดไปใชกับการส ง เสริมการขาย   การโฆษณา

ประชาสัมพันธ    การคิดและสรางสรรคส่ือใหตรงกับกลุมเปาหมาย   
                3) ความรูดานการออกแบบไดแก การออกแบบโลโกใหกับ
ผลิตภัณฑ การคิด (Create)และออกแบบสื่อใหมๆ   ความคิดสรางสรรค 
(creativity) การสรางจุดเดนใหกับสินคา 
                4) ความรูดานการตลาด  ไดแก  หลักการตลาด  กลยุทธทาง
การตลาด   การวางแผนการตลาด  การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส
และอุปสรรค (SWOT Analysis) สวนประสมทางการตลาด ( 4 P) การ
สรางแบรนด  การออกแบบการขายใหกับราน เชน การขายสินคา และ
แนะนําโปรโมชั่น เปนตน 
                5) ความรูดานเทคโนโลยี  ไดแก การใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร  โปรแกรมประยุกตตางๆในการออกแบบ  เชน  3D , 
Photoshop  การใช เว็บไซตและส่ือสังคมออนไลน (Social Network )ให
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เปนประโยชนในการสื่อสารการตลาด  
                6) ความรูดานการบริหารงานและการจัดการ  ไดแก  วาง
ขั้นตอนการทําผลงานและการวางแผนดําเนินงานสําเร็จ  ความรูความ
เขาใจในการจัดการรานและผลิตภัณฑ  
                7) ความรูดานทักษะการทํางานเปนทีมระหวางนักศึกษากับ
รานและอาจารยท่ีปรึกษา  ไดแก  การตรงตอเวลา  ความรับผิดชอบ  
รูจักหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  การใชกระบวนการคิดในการทํางานการ
เข าใจระบบการทํางาน   การทํางานเปนระบบ   การเรียงลําดับ
ความสําคัญในการทํางาน  ความรอบคอบ   การตัดสินใจ  การกลา
แสดงออกและชางสังเกต  
                8) ความรูดานทักษะการใชชีวิตในสังคม  ไดแก  การเขาสังคม  
การตรงตอเวลา  การขยนัที่จะศึกษาอะไรใหมๆ   การหาประสบการณ
ใหมๆ กลาแสดงออก ชางสังเกตและระบบการทํางานเบื้องตน เปนตน 

8. นักศึกษามีขั้นตอน
การทําผลงานใหชุมชน / 
ผลิตภณัฑ อยางไร 
 

                จากการทําผลงานครั้งนี้  นักศึกษาสวนใหญตอบวามีขั้นตอน
การทําผลงานใหชุมชน / ผลิตภัณฑ  สรุปขั้นตอน  ดังนี้ 
1. สัมภาษณเจาของผลิตภัณฑ 
2. ศึกษาหาขอมูล วิเคราะห และวางแผนการตลาด และผลิตภัณฑ 
3. วิเคราะหกระบวนการออกแบบวาจะออกแบบสื่อเพื่อส่ือสาร

การตลาดอะไรบาง 
4. ทําการออกแบบ  สัมภาษณความคิดเห็นเจาของและปรับปรุงแกไข
แบบราง 
5. สรุปประเมินผล 

9. ชุมชนไดรับ
ประโยชนเร่ืองใดบาง 
จากโครงการนี้  
 

                จากการทําผลงานครั้งนี้  นักศึกษาสวนใหญตอบวาชุมชนได
นําสื่อตางๆที่ทําไปใชจริง  ทําใหไดรับประโยชนหลายประการไดแก  
                1.  ทําใหรานและผลิตภัณฑเปนที่รูจักมากขึ้น  
                2.  ทําใหรานและผลิตภัณฑมภีาพลักษณดีขึ้น 
                3.  ทําใหผลิตภณัฑขายดีขึ้น  
 

10. นักศึกษามี
ขอเสนอแนะอะไรบาง
เพื่อปรับปรุงโครงการนี ้ 

นักศึกษาสวนใหญตอบ คือ   
1. ควรสอนโปรแกรมคอมพิวเตอรดานการออกแบบ เชน 3D , 
Photoshop  เปนตน 
2.  ควรอํานวยความสะดวกใหนักศกึษาที่ทาํผลงานโครงการรณรงคการ
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 ส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม  โดยมีหองนั่งทําผลงาน และเครื่อง
คอมพิวเตอรใหนักศกึษาออกแบบผลงานหรือทําวิจยัใหสังคมชุมชน 

 
6. สรุปผลการวิจัยจากแบบสัมภาษณอาจารยและเจาหนาท่ีผูเขารวมโครงการ 
 

คําถาม คําตอบ 

1. ทานทํางานหนาท่ีใด
ในโครงการนี้  
 

         อาจารยและเจาหนาทีท่ําหนาที่ในโครงการรณรงคส่ือสาร
การตลาดเพื่อสังคม โดยสรุป  2  ดาน  ดังนี้  
           1)  อาจารยเปนที่ปรึกษาผลงานของนักศึกษาที่เขารวมโครงการ 
           2)  เจาหนาที่เปนผูประสานงานกับนักศึกษาที่เขารวมโครงการ  

2. โปรดบอกอปุสรรค
ของการทํางานของทาน
ในโครงการนี ้
 

         จากการทําโครงการครั้งนี้  อาจารยและเจาหนาที่พบอุปสรรคโดย
สรุป 2 ประเด็น คือ   
                1)  นักศึกษาสมัครเขารวมโครงการมีจํานวนไมมากนัก  และ
ตองคัดเลือกนักศึกษาที่มีศักยภาพในการทําผลงานที่มีคุณภาพใหชุมชน/
ผลิตภัณฑ   
                2)   การดําเนินโครงการลาชา  เพราะนักศกึษาสมัครเขารวม
โครงการตองเปนผูเลือกและติดตอชุมชน/ผลิตภัณฑที่จะออกไปทํา

ผลงานใหจนกวาจะพอใจ   บางชุมชน/ผลิตภัณฑตองการใหนักศึกษาทํา
ผลงานให  แตนักศึกษาก็ไมถนัดและไมสะดวกบางประการในการทํา
ผลงานให 

3.หนาท่ีความ
รับผิดชอบขณะทํางาน
ของทานและลกัษณะ
งานที่ไดรับมอบหมาย
ใหทําในโครงการนี ้
 

                จากการดําเนินโครงการครั้งนี้  อาจารยและเจาหนาที่ตอบวา
หนาที่ความรับผิดชอบขณะดําเนินงาน  หรือ ลักษณะงานที่ไดรับ

มอบหมายใหทํา สรุปได  4  ประการ คือ 
               1.  รับสมัครและประชุมนักศึกษาเขารวมโครงการ 
               2.  ประสานงานกับมหาวิทยาลัยในการเบิกเงินโครงการให

นักศึกษา 
               3.   ใหคําปรึกษา ชวยเหลือและชวยแกปญหากับนักศึกษาให
ทําผลงานมีคุณภาพ 
               4.    สรุปและประเมินผลการดําเนินโครงการ 

4. ปญหากับชมุชน
ระหวางทํางานโครงการ  

                อาจารยและเจาหนาที่ตอบวาไมมีปญหากับชุมชนระหวาง
ทํางานโครงการนี้   
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5. ปญหากับนกัศึกษา
ระหวางทํางานโครงการ 

                อาจารยและเจาหนาที่ตอบวาไมมีปญหากับนักศึกษาระหวาง
ทํางานโครงการนี้   

6. จงบอกขอจํากัดของ
ทานในการทํางานใน
โครงการนี้ (ตอบเปน
ขอๆ) 
 

          จากการดําเนินโครงการนี้ อาจารยและเจาหนาที่ตอบวา  มี
ขอจํากัดเกี่ยวกับการดําเนินโครงการนี้ 2 ประการ ดังนี้ 
               1.  นักศึกษาที่เขารวมโครงการมีจํานวน 30 คน ซ่ึง
คอนขางมาก   ทําใหตองทุมเทเวลาอยางมากในการดูแลและให
คําปรึกษาเพื่อใหผลงานของนักศึกษาออกมามีคุณภาพใหชุมชน / 
ผลิตภัณฑนําไปใชจริงได  
                2.  ขาดแคลนหอง โตะ เกาอี้และอุปกรณคอมพิวเตอรให
นักศึกษาทําผลงานรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม  

7. ทานประทับใจอะไร
มากที่สุดในการทํางาน
โครงการนี้   
 

                จากการทําโครงการนี้  อาจารยและเจาหนาที่ตอบวาประทับใจ 
2  ประการ คือ 
                1. ความมุงมั่นของนักศึกษาในการทําผลงานสื่อสารการตลาด
เพื่อสังคมใหออกมามีคุณภาพ ไดรับคําชมจากเจาของและตัวแทน
ชุมชน/ผลิตภัณฑ  เพราะสามารถนําไปใชไดจริงหลายชิ้นงาน  
               2. ประทับใจโครงการนี้  เพราะชวยทําชื่อเสียงใหสาขาวิชา
ส่ือสารการตลาดใหชุมชนรูจักและชื่นชอบ  อีกทั้งยังเปนโครงการที่เปน
ประโยชน  ไดชวยเหลือชุมชน และฝกฝนนักศึกษา ใหนําความรู
ความสามารถจากการเรียนไปประยุกตใชในการทํางานจริงในธุรกิจ

ตางๆในชุมชน   ทําใหมีประสบการณดานวิชาชีพมากขึ้น   มีโอกาสได
ไปพบกับเจาของธุรกิจตางๆ  ไดเรียนรูงานที่ไมเคยทํา  และทํางานที่
ไดรับมอบหมายสําเร็จ   นอกจากนี้ยังไดเรียนรูการตลาดและการสื่อสาร
การตลาดของธุรกิจตางๆ วิธีการทํางานของเจาของราน   ไดรูชีวิตของ
คนทํางานและไดเห็นความรวมมือพรอมใจกันในราน และยังชวยพัฒนา
นักศึกษาในดานประสบการณการดําเนินชีวิตในสังคม  การปรับตัวใน
การเขาสังคม  ทําใหตนเองเขากับคนอื่นดีขึ้น  

8. ทานนําความรู
ความสามารถ  หรือเร่ือง
ใดบาง  ไปใชในการ
ทํางานโครงการนี้   
 

                   จากการทําโครงการครั้งนี้  อาจารยและเจาหนาที่ตอบวา  
ความรูความสามารถที่นําไปใชในการทํางานครั้งนี้ สรุปได 9  ดาน  ดังนี ้
                1) ความรูเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง 
                2) ความรูดานสื่อตางๆ   
              3) ความรูดานการวจิัย 
                4) ความรูดานการตลาด และการสื่อสารการตลาด 
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                5) ความรูดานการบริหารงานและการจัดการ  การวางแผนงาน  
              6) ความรูดานความคิดสรางสรรค  การออกแบบโลโกและส่ือ
ตางๆเพื่อส่ือสารการตลาด 
                7) ความรูดานเทคโนโลยี  คอมพิวเตอร  โปรแกรมประยุกต
ตางๆในการออกแบบ   อินเตอรเน็ตและสื่อสังคมออนไลน  
                8) ความรูดานทักษะการทํางานเปนทีม  ไดแก  การตรงตอ
เวลา  ความรับผิดชอบ  การใชกระบวนการคิดในการทํางาน  การทํางาน
เปนระบบ  การเรียงลําดับความสําคัญในการทํางาน  ความรอบคอบ  
การตัดสินใจ  การกลาแสดงออกและชางสังเกต  
                9) ความรูดานทักษะการใชชีวิตในสังคม  ไดแก  การเขาสังคม  
การตรงตอเวลา  การศึกษาสิ่งใหมๆ การหาประสบการณใหมๆ ชาง
สังเกต   

9. ทานมีวิธีการทํางาน
โครงการนี้  ใหไดดี
อยางไรบาง  
 

        1.  ตั้งใจ  มั่นใจ ศกึษางาน  รับผิดชอบ  แกไขปรับปรุงผลงานให
ออกมามีคุณภาพ  
         2.  รอบคอบ มีความละเอียดในการทํางาน คอยสังเกตอยูสม่ําเสมอ  
         3.  ตรงตอเวลา ดําเนนิงานใหเสร็จตามเวลาที่กําหนด   
         4.  รับฟงความคิดเหน็  เคารพการตัดสินใจของผูรวมงานทุกคน 
          5.  อดทน มีน้ําใจชวยเหลือ 
          6.  ใชความรูทุกดานอยางเต็มที ่

10. ทานมีขอเสนอแนะ
อะไรบาง  เพื่อนําไป
ปรับปรงุการดาํเนิน
โครงการนี้ในคร้ังตอไป   

          อาจารยและเจาหนาทีม่ีขอเสนอแนะเพื่อนําไปปรับปรุงการดําเนิน
โครงการในครั้งตอไปคือ  ควรจัดหาหอง โตะ เกาอี้และคอมพิวเตอร
เพื่อการออกแบบใหนกัศึกษา  เพื่อความสะดวกในการทาํผลงานบริการ
ทางวิชาการเพือ่สังคมและชุมชน   

 
อภิปรายผลการวิจัย  

   การวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม   
เปนประโยชนตอการทําเขาใจเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ  เพื่อนําขอมูลมา
ปรับปรุงโครงการและเพื่อเปนการบริการวิชาการแกสังคมและชุมชนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และ 
เพ่ือนําผลการวิจัยไปใชพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรายวิชา IMC 319 การสื่อสารการตลาดเพื่อ
สังคม และรายวิชา IMC 494 ปริญญานิพนธ ใหมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น  การวิจัยคร้ังนี้ไดนําแนวคิด
เรื่องความพึงพอใจมาใชศึกษากลุมผูเขารวมโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม  ของ
สาขาวิชาส่ือสารการตลาด  คณะนิเทศศาสตร ในปการศึกษา 2555 
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                    จากผลการวิจัยโดยรวมในสวนของผูเขารวมโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อ
สังคม  สะทอนใหทราบวา  การทําโครงงานกอนจบการศึกษาในรายวิชา IMC 494 ปริญญานิพนธ 
เปนการจัดการเรียนการสอนที่มีมาตรฐานผลการเรียนรู  ตรงกับความคาดหวังผลการเรียนรูของ
นักศึกษา  คือ ตองการที่จะใหบัณฑิตมีประสบการณในวิชาชีพกอนเขาสูการทํางานจริง ไดแก   มี
ทักษะในการปฏิบัติงานจากองคกรอาชีพตางๆ   มีความเขาใจในหลักการ ทฤษฎีมากยิ่งขึ้น  โดยการ
สืบคน วิเคราะห สังเคราะห  และนําเสนออยางเหมาะสมสามารถบูรณาการความรูที่เรียนมาคิด
อยางเปนระบบและมีวิจารณญาณเพื่อนําไปแกปญหาธุรกิจ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปน
เครื่องมือในการปฏิบัติวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีความคิดสรางสรรค กลาแสดงออกและ
สามารถทําสิ่งที่เปนประโยชนกับงานได และมีระเบียบวินัย  ตรงตอเวลา เขาใจวัฒนธรรมของ
องคกร  มีมนุษยสัมพันธ  ปรับตัวใหเขากับสถานประกอบการได  และสามารถปฏิบัติงานเปนทีม
รวมกับผูอ่ืนไดดีบนพื้นฐานของคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ  ทําใหผูจัดการเรียน
การสอนจะตองตระหนักในหาแนวทางและจัดการเรียนการสอนใหเปนรูปธรรมในการพัฒนา

ความรู ความพรอมของผูเรียน เพื่อใหผูเรียนสามารถพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของตนเองได
อยางเต็มศักยภาพ  โดยการเสริมสรางใหเยาวชนคิดเปน ทําเปน มีทักษะในการจัดการมีคุณธรรม 
และคานิยมที่ดีงาม และรักการแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง 
                   เมื่อพิจารณาดูผลการวิจัยความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคส่ือสารการตลาด
เพื่อสังคม  ผูวิจัยไดนํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติที่เกี่ยวกับรายละเอียดรายวิชา 
IMC 319  การสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม ( Social Marketing Communication ) และรายวิชา IMC 
494  ปริญญานิพนธ ( Senior Project ) มาใชศึกษากลุมนักศึกษาเปาหมายที่เปนนักศึกษาสาขาวิชา
ส่ือสารการตลาด  คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต  เพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัย คือ ศึกษา
ความพึงพอใจของผู เขารวมโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม  ผลการวิจัยพบวา  
นักศึกษาตองทําผลงานโดยการออกแบบสื่อเพื่อส่ือสารการตลาดใหชุมชน หรือผลิตภัณฑตางๆ 
หลายส่ือ เชน ตราสัญลักษณ บรรจุภัณฑ  ปาย ตางๆ  หนาเว็บไซต  หนาแฟนเพจ   นามบัตร  หนา
ราน บูธแสดงสินคา ฯลฯ  ซ่ึงนักศึกษาหลายคนมีความรูความสามารถในการออกแบบ แตบางคน
ขาดทักษะในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการออกแบบ  จึงตองหาผูชวยดานการทําโปรแกรม 
ผูเขารวมโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมมีความพึงพอใจผลงานการออกแบบให

ผลิตภัณฑตางๆ ที่กําลังดําเนินงานอยูจริงและผลงานของตนถูกนําไปใช  และรูสึกภาคภูมิใจที่ได
ชวยเหลือชุมชนและผลิตภัณฑตางๆใหมีภาพลักษณและยอดขายดีขึ้น ทําใหมีความยั่งยืนทาง
เศรษฐกิจ  นอกจากนี้ผูเขารวมโครงการยังไดประโยชนจากการทําโครงการนี้ คือไดฝกความ
รับผิดชอบ  มีประสบการณการทํางาน  ความรูจากการทําผลงานสามารถนําไปประยุกตใชทํางาน
ตอไป  รวมทั้งไดเขาใจระบบงานและไดฝกความตรงตอเวลา  ซ่ึง William Wikee : 1994  : 280          
( อางใน อัครพร  เลอมานุวรรัตน :2543 )  กลาววา  ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรม  
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เพราะคนเรามักจะแสดงความพึงพอใจออกทางคําพูดหรือทางพฤติกรรม กระบวนการที่จะนําไปสู
พฤติกรรมแสดงได จากองคประกอบของทัศนคติ (The Tripartite View of Attitude) ซ่ึงประกอบ
ไปดวยการเรียนรูหรือความคิด (Cognitive Component) ที่กอใหเกิดความเชื่อ แลวจึงแสดง
ความรูสึก (Affective Component) ออกมาโดยการประเมินเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จนในที่สุดจะ
แสดงออกหรือกระทําให (Cognitive Component) ความพึงพอใจเปนส่ิงที่สะทอนพฤติกรรมการ
ทํางาน  และระดับความพึงพอใจโดยรวมจากผูเขารวมโครงการนี้  คือ มากที่สุด                   
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต  
                   การวิจัย ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม ในป
การศึกษา 2555    เปนการศึกษาในปการศึกษา 2555 โดยมีกลุมเปาหหมายเปนนักศึกษาสาขาวิชา
ส่ือสารการตลาด  จํานวน 30 คน  ชุมชนหรือผลิตภัณฑที่นักศึกษาไปทําผลงานให จํานวน 30 
ชุมชน/ผลิตภัณฑเทานั้น ดังนั้น ผูสนใจสามารถขยายผลการวิจัย โดยใชตัวอยางขนาดใหญหรือใน
ระยะเวลาอื่นๆ  ผลการวิจัยจะชวยใหผูสนใจสามารถเขาใจความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ
รณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมไดดีขึ้น ทั้งยังสามารถนําผลการวิจัยมาใชในการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนในรายวิชาอ่ืนๆได  
 
ขอเสนอแนะสําหรับมหาวิทยาลัยรังสิต 
                    สาขาวิชาและคณะตางๆในมหาวิทยาลัยรังสิต  สามารถนําผลการวิจัยไปเปนขอมูล
เบื้องตนเพื่อการวางแผนการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับการทําโครงงานเพื่อบริการสังคมใหมี

เนื้อหาสาระที่เหมาะกับความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักศึกษา เพื่อใหนักศึกษาที่จะจบ
การศึกษา  ไดมีโอกาสพัฒนาตนเองในทางวิชาการและประสบการณวิชาชีพ  โครงการรณรงคการ
ส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมนี้สามารถสรางความสนใจใหกลุมนักศึกษาได รวมท้ัง ผลการวิจัยยัง
พบวานักศึกษาสาขาวิชาส่ือสารการตลาด  มหาวิทยาลัยรังสิตมีความพึงพอใจและสนใจเกี่ยวกับการ
ทําโครงการรณรงคส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมมาก ผูสอนควรที่จะใสใจในการจัดใหมีการทํา
โครงงานตางๆแกนักศึกษา  เพราะเพื่อเปนการสงเสริมใหกลุมนักศึกษาใหไดฝกปฏิบัติงานวิชาชีพ
มากขึ้น นอกจากจะชวยเพิ่มพูนความชํานาญและยังมีโอกาสไดงานทําเพิ่มขึ้นหลังจากจบการศึกษา
อีกดวย       
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 91 

 
บรรณานุกรม 

 
ภาษาไทย 
 
การตลาดที่รับผิดชอบ 4 P (ใหม) สรางสมดุลองคกร-สังคม,www.matichon.co.th 
กมลศรี  เตชะจําเริญสุข (2536).ความพงึพอใจของผูปวยประกันสังคมท่ีมารับบริการแผนกผูปวย 
                นอก โรงพยาบาลพระพุทธชินราช จังหวัดพิษณุโลก.กรุงเทพฯ:โรงพิมพจุฬาลงกรณ 
                มหาวิทยาลัย. 
เกรียงศักดิ์ คณุวิเศษ(2540).ความพึงพอใจของคนพิการตอการใหบริการสงเคราะห ของสํานักงาน 
                ประชาสงเคราะหจังหวัดศรีษะเกษ.ปริญญานิพนธ พบ.ม.(พฒันาสังคม)กรุงเทพฯ: 
                บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 
คอตเลอร, ฟลลิป และอารสตรอง (.2545 ).หลักการตลาด. แปลโดย วารุณี ตันตวิงศวาณิชและคณะ.      
                กรุงเทพมหานคร: เพียรสัน เอ็ดดเูคชั่น อินโดไชนา 
จิรภา จิตตวิสุทธิกุล (2540).ความพึงพอใจของผูซ้ือสินคาท่ีมีตอรานเซเวน.กรุงเทพฯ:วิทยานพินธ 
                 ปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ชริณี เดชจนิดา (2530) . ความพึงพอใจของผูประกอบการตอศูนยบริการอุตสาหกรรมแขวงแสมดํา  
                เขตบางขนุเทียน.วิทยานิพนธ สค.ม(ส่ิงแวดลอม).กรุงเทพฯ:บัณฑิตวิทยาลัย  
                มหาวิทยาลัยมหิดล.  
ดนัย จันทรเจาฉาย.ภาพลักษณกับการสรางตราสินคา . www.bcm.arip.co.th ,2002      
ดิเรก ฤกษหราย (2528).ทฤษฎีความพงึพอใจ.สืบคนเมื่อ 21 เมษายน 2553,จาก  
                (http://www.reearch.doae.go.th/Textbook) 
บุญเรียง ขจรศิลป (2539).วิธีวิจัยทางการศกึษา.กรุงเทพฯ:หางหุนสวนจาํกัด พี.เอน็.การพิมพ. 
รสรินทร เกรียงสินยศ(2538). ).ความพงึพอใจของประชาชนตอระบบและกระบวนการใหบริการ 
                ของกรุงเทพมหานคร:ศึกษากรณีสํานักงานเขตบางรัก.กรุงเทพฯ : คณะพัฒนาสังคม  
                สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,หนา 36  
วิชัย เหลืองธรรมชาติ (2531).แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจ.สืบคนเมื่อ 21 เมษายน 2553,จาก  
                 (http://www.reearch.doae.go.th/Textbook) 
วิมลสิทธิ์  พรยางกูร (2526). ผลกระทบของสภาพแวดลอมกายภาพตอความรูสึกของผูอยูแฟลต :  
                การศึกษาเปรียบเทียบระหวางโครงการเคหะสงเคราะหดินแดงกับหวยขวาง.กรุงเทพฯ: 
                โรงพิมพจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย.  

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 92 

สมิต สัชฌุกร(2542).การตอนรับและการบริการที่เปนเลิศ.กรุงเทพฯ:สํานักพิมพวิญูชน. 
สุเทพ พานิชพนัธุ (2541).ความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอการเขารวมโครงการปรบัโครงสราง 
                 และระบบการผลิต จังหวัดอุบลราชธานี.เชยีงใหม:วิทยานพินธปริญญาวิทยาศาสตร 
                 มหาบัณฑิต สาขาวิชาสงเสริมการเกษตร.สถาบันเทคโนโลยกีารเกษตรแมโจ. 
เสรี  วงษมณฑา. ครบเครื่องเรื่องการสื่อสารการตลาด. กรุงเทพมหานคร :บริษัท ธรรมสาร   
                 จํากัด , 2547. 
สํานักงานวางแผน (2555).โครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม.สาขาวิชาส่ือสาร 
                 การตลาด คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสติ. 
หลุย จําปาเทศ (2533) . จิตวทิยาการจูงใจ.กรุงเทพมหานคร:สามัคคีสาสน.  
อมร รักษาสัตย (2522) . การพัฒนานโยบาย.พิมพคร้ังที่ 3. กรุงเทพฯ:คณะรัฐประศาสนศาสตร 
                 สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร.  
อัครพร  เลอมานุวรรัตน (2543).ทัศนคติของผูบริโภคทีมี่ตอภาพยนตรโษณาที่ใชจูงใจแบบอารมณ 
                 ขันเปรียบเทียบกับแบบใหขอมูลของสินคาท่ีมีความเกี่ยวพนัสูง.กรุงเทพฯ:วิทยานิพนธ 
                 ปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
อุกกฤษฎ ทรงชัยสงวน (2543).ทฤษฎีเก่ียวของกับความพึงพอใจ.สืบคนเมื่อ 21 เมษายน 2553,จาก  
                 (http://www.reearch.doae.go.th/Textbook) 
 
ภาษาองักฤษ 
 
Belch, George and Belch, Micheal A.( 2001).Advertiing and Promotion :An Integrated  
                 Marketing Communication.5th.Edition,McGraw-Hill/Irwin. 
Clayton P.Alderfer(1993). Existence,Relatednessss,Growth ummary of ERG Theory.Abstract. 
Etzel,Walker and Stanton.(2001).Marketing Principles.(3rdedition)n.p.:Goodyear. 
Maslow, Abraham H. Motivation and personality. 2d ed. New York : Harper How, 1970. 
Stuart Oskamp (1984).Applied Social Psychology.Prentice-Hall.PTR 
Von Haller B. Gilmer (1967).Industrial Psychology.(2nd ed.).New York :Mc Graw-Hill. 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 93

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก. 
 
 

แบบสอบถาม    
เร่ือง    ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 
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ชุดท่ี.................. 
แบบสอบถามตัวแทนชุมชน / ผลิตภัณฑท่ีเขารวมโครงการ 

โครงการวิจัย   เร่ือง  ความพงึพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพือ่สังคม 
 
ชื่อชุมชน / ผลิตภัณฑ ......................................................................................................................... 
ตอนที่ 1     ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  
โปรดทําเครื่องหมาย ( X ) หนาคําตอบทีท่านตองการ 
1.  เพศ 
     (   )  ชาย                              
     (   )  หญิง 
2.   อายุ …………………..ป 
3.  ความเกี่ยวของกับชุมชน / ผลิตภัณฑ 
     (   ) เจาของผลิตภัณฑ       
     (   ) ผูจัดการผลิตภัณฑ                   
     (   ) ประธานชุมชน    
     (   )  สมาชิกชุมชน    
4.  ท่ีอยูของชมุชน / ผลิตภณัฑ 
     (   )  กรุงเทพฯ           
     (   )  จังหวดันนทบุรี               
     (   )  จังหวดัปทุมธานี               
     (   )  จังหวดัสมุทรปราการ             
     (   )   ตางจงัหวัด คือ จังหวัด......................................                 
5. ประเภทของผลิตภัณฑ 
     (   )  รานอาหาร        
     (   )  รานเครื่องดื่มกาแฟ    
     (   )  รานขนมไทย           
     (   )  รานของสะสม        
     (   )  สถานที่บริการ  
     (   )  รานผาเครื่องนุงหม        
     (   )  รานเครื่องประดับ        
     (   )  รานเครื่องกอสรางบาน        
     (   )  รานเครื่องสําอาง        

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 95

ตอนที่ 2     ขอมูลของชุมชน / ผลิตภัณฑท่ีนักศึกษาทําผลงานสื่อสารการตลาด 
โปรดทําเครื่องหมาย ( X ) หนาคําตอบทีท่านตองการ 
6. ปญหาการดาํเนินงานของชุมชน / ผลิตภัณฑ  
(   )  การผลิตสินคาใหไดคณุภาพไมเพยีงพอ     
(   )  ส่ือเพื่อส่ือสารการตลาดใหสินคามีไมเพียงพอ 
(   )  ความรูดานการทําตลาดไมเพียงพอ 
(   )  ดานเงินทนุไมเพยีงพอ 
7. การนําผลงานของนักศึกษาจากโครงการนี้ไปใชพฒันาชุมชน / ผลิตภัณฑ        
(   )  นําไปใช  
(   )  ไมไดนําไปใช  
8. กอนนําผลงานสื่อสารการตลาดของนักศึกษาไปใช ชมุชน /ผลิตภณัฑมีปญหาการตลาดอยางไร     
(   )  ผลิตภัณฑมีภาพลักษณไมดี        
(   )  ผลิตภัณฑมีการขายไมดี   
 (   )  ผลิตภัณฑยังไมเปนที่รูจักในวงกวาง 
9. หลังนําผลงานสื่อสารการตลาดของนักศึกษาไปใช  ชมุชน / ผลิตภณัฑมีการพัฒนาอยางไร     
(   )  ผลิตภัณฑมีภาพลักษณดีขึ้น        
(   )  ผลิตภัณฑมียอดขายดขีึ้น   
 
ตอนที่  3   ความพึงพอใจของชุมชน / ผลิตภัณฑท่ีมีตอโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 
( โปรดเลือกระดับความพึงพอใจ   โดยทําเครื่องหมาย  X  ในชองที่ตองการ   ตามความมายของเลข 
ดังนี้  ) 

                   1        ความพึงพอใจมากที่สุด 
                   2        ความพึงพอใจมาก 
                   3        ความพึงพอใจปานกลาง 
                   4        ความพึงพอใจนอย 
                   5        ความพึงพอใจนอยที่สุด 
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ลําดับ ความพึงพอใจของทานตอโครงการรณรงคสื่อสาร
การตลาดเพื่อสังคม 

5 
มาก

ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน

กลาง 

2 
นอย 

1
นอย

ที่สุด 
 1. ดานผลงานสื่อสารการตลาดของนักศึกษาท่ีทําให ชุมชน / ผลิตภณัฑ 

10. คุณภาพของผลงาน    ดานรปูแบบ  สีสัน  ความสวยงาม  
ความหลากหลาย  ความชัดเจน 

     

11. ประโยชนใชสอยของผลงาน      

 2. ดานศักยภาพของนักศึกษาท่ีทําผลงานใหชุมชน/ ผลิตภัณฑ 
12. ความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในการทําผลงาน      
13. ความตั้งใจ   ความรับผิดชอบ ความพยายาม ความตรง

ตอเวลา ความซื่อสัตย  ความออนนอม  ความเสียสละ
ของนักศึกษา 

     

 3.ดานหนวยงานเจาของโครงการ 
14. โครงการชวยเหลือชุมชนและสังคม ของสาขาสื่อสาร

การตลาด  คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยรังสิต 
     

15. ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอโครงการรณรงคส่ือสาร

การตลาดเพื่อสังคม 
     

 
ขอขอบคุณท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ชุดท่ี................. 
แบบสอบถามนักศึกษาท่ีเขารวมโครงการ 

 
โครงการวิจัย   เร่ือง  ความพงึพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพือ่สังคม 
 
ชื่อชุมชน / ผลิตภัณฑ ......................................................................................................................... 
ตอนที่ 1     ขอมูลของนักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย ( X ) หนาคําตอบทีท่านตองการ 
1.  เพศ 
(   )  ชาย                              
(   )  หญิง 
2.   อายุ  
 (   )  21 ป            
(   )   22  ป           
(   )   23  ป         
(   )    24 ป       
(   )    อ่ืนๆ     อายุ..................................ป 
3.  ท่ีอยูอาศัยปจจุบัน 
(   )  กรุงเทพฯ           
(   )  จังหวดันนทบุรี               
(   )  จังหวดัปทุมธานี               
(   )  จังหวดัสมุทรปราการ             
(   )   ตางจังหวัด คือ จังหวดั......................................                 
 
ตอนที่ 2     ขอมูลของนักศึกษาที่ทําผลงานสื่อสารการตลาดเพื่อชุมชน / ผลิตภณัฑ 
4.นักศึกษาทําผลงานสื่อสารการตลาด ใหชมุชน / ผลิตภณัฑดานใดบาง 
(   )  ดานออกแบบสื่อเพื่อส่ือสารการตลาด 
(   )  ดานวิจยัเพื่อส่ือสารการตลาด 
(   )  ดานออกแบบบรรจุภณัฑเพื่อส่ือสารการตลาด 
(   )  ดานอื่นๆ ( ระบุ ).......................................................................................................................... 
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5.ปญหาที่นักศึกษาพบระหวางการทําผลงาน 
 (   )  ความรูดานการทําโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการออกแบบไมเพียงพอกับการทํางานครั้งนี้  
 (   )  ใชเวลาและทํางานหลายอยางของโครงการมาก 
 (   )  ปญหาเกีย่วกับการติดตอชุมชน เชน เวลานัดหมายไมสะดวก  เดนิทางไมสะดวก  
 (   )  ชุมชนไกลบาน ตองเดนิทางไปทํางานคนเดยีว 
 (   )  เสียคาใชจายมากในการทําผลงาน 
6. นักศึกษามีวิธีแกปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการทําผลงานอยางไร 
 (   )  ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา 
(   )  ปรึกษาตวัแทนชุมชนทีท่ําผลงานให 
 (   )  ปรึกษาผูปกครอง 
 (   )  ปรึกษาเพื่อน 
 (   )  ปรึกษาทกุฝายที่เกีย่วของ 
 (   )  แกปญหาดวยตนเองโดยไมไดปรึกษาผูใด 
7. ประโยชนท่ีนักศึกษาไดรับจากโครงการนี้ 
 (   )  ฝกอุปนสัิยการเสียสละ ความซื่อสัตย ความออนนอม ความกลาแสดงออก ความตรงตอเวลา 
         ความตั้งใจ ความรับผิดชอบ 
 (   )  ความรูจากการทําผลงานสามารถนํามาประยุกตใชทาํงานตอไป 
 (   )  มีประสบการณ ความรู ความชํานาญในการทํางานเพิ่มขึ้น 
 (   )  ไดเขาใจระบบการทํางาน 
 (   )  ฝกการเขาสังคม การทํางานรวมกับชมุชนวิชาชีพ 
 (   )  ฝกคนควาเนื้อหาวิชาเพิม่เติมดวยตนเอง 
 (   )  มีความรูรอบตัวหลายอยางเพิ่มขึ้น 
8. ขอแนะนําของนักศึกษาเพือ่ใชปรับปรุงการดําเนินงานครั้งตอไป 
 (   )  ควรประชุมพบอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใหขอมูลนักศึกษากอนทําผลงาน 
 (   )  ควรมีชื่อ ที่อยูของชุมชนใหนักศึกษาเลือกไปทําโครงการ 
 (   )  ควรมีตวัอยางผลงานที่รุนพี่ทําใหชุมชนใหนักศึกษาดูเปนตวัอยางเพื่อสรางแรงบันดาลใจ 
 (   )  ควรมีผูประสานงานระหวางสาขากับชุมชนในกรณทีี่นักศึกษามีปญหาระหวางทําโครงการ 
 (   )  ควรเพิม่ปจจัยสนับสนนุใหนักศึกษาที่ทําโครงการนี้  เชน  คารถ คาเอกสาร คาเบี้ยเล้ียง 
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ตอนที ่ 3   ความพึงพอของนักศึกษาผูเขารวมโครงการที่มีตอโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพือ่
สังคม (โปรดเลือกระดับความพึงพอใจโดยทําเครื่องหมาย X  ในชองทีต่องการตามความหมายของ
เลข ดังนี้)                                   1        ระดบัความพึงพอใจมากที่สุด 

                   2        ระดับความพึงพอใจมาก 
                   3        ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
                   4        ระดับความพึงพอใจนอย 
                   5        ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
 

ลําดับ รายละเอียด 1 
นอย
ท่ีสุด 

2 
นอย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
ท่ีสุด 

 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอโครงการรณรงคสื่อสาร
การตลาดเพื่อสังคม 

     

9 สถานที่ของชุมชน / ผลิตภณัฑที่ไปทําโครงการ      
10 คุณภาพของผลงานสรางสรรคที่ทําใหชุมชน/ผลิตภัณฑ      
11 วิธีการทํางานของชุมชน/ ผลิตภัณฑ      
12 ความรู ความชาํนาญ ประสบการณที่ไดรับจากการทําผลงาน

ใหชุมชน 
     

13 อาจารยผูควบคุมดูแลและเจาหนาที่สาขาสื่อสารการตลาดของ

โครงการ 
     

14 ประโยชนที่ชุมชนไดรับจากผลงานของนักศึกษา      
15 ความรูสึกที่ดตีอโครงการ      

 
ขอขอบคุณท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ชุดท่ี................. 
แบบสอบถามอาจารยและเจาหนาท่ีผูรวมโครงการ 

โครงการวิจัย   เร่ือง  ความพงึพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพือ่สังคม 
 
ตอนที่ 1     ขอมูลของอาจารยและเจาหนาท่ีผูตอบแบบสอบถาม  
โปรดทําเครื่องหมาย ( X ) หนาคําตอบทีท่านตองการ 
1.  เพศ 
(   )  ชาย                              
(   )  หญิง 
2.   อายุ ..................................ป 
3.  สถานภาพของผูเขารวมโครงการ 
(   ) เจาหนาทีข่องสาขาสื่อสารการตลาด          
(   ) อาจารยประจําสาขาสื่อสารการตลาด                   
4.  ชุมชน / ผลิตภัณฑใดบางที่ทานมีสวนรวมดูแลในโครงการ จํานวนเทาไร 
(   )  1-10        ชุมชน / ผลิตภณัฑ                       
(   )  11-20       ชุมชน / ผลิตภัณฑ                                                                         
(   )  21-30       ชุมชน / ผลิตภัณฑ                                           
5. ทานทําหนาที่อะไรในโครงการนี ้
(   )  อาจารยทีป่รึกษาผลงานของนักศึกษา                              
(   )  ผูประสานงานโครงการ                              
(   )  กรรมการของโครงการ                              
(   )  อ่ืนๆ (ระบุ ).................................................................................................................................  
6. ทานมีวิธีแกปญหาอยางไรบางในโครงการนี้ 
(   )  ดแูล ติดตามและใหคําปรึกษาทุกดานแกนักศกึษาที่ทาํผลงาน    
(   )  ติดตอ ประสานงานกับชุมชนที่นักศกึษาทําผลงานใหมากขึ้น   
(   )  ใหคําแนะนําแกชุมชนดานการสื่อสารและการตลาด   
7. โครงการนีมี้ประโยชนอะไรบาง ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
(   )  ชวยทําใหนักศกึษามีประสบการณทาํงานวิชาชีพรวมกับชุมชน                             
(   )  ชวยทําใหนักศกึษา สาขาวิชา คณะและมหาวิทยาลัยไดมีโครงการชวยเหลือสังคมและชุมชน                            
(   )  ชวยใหชุมชนมีการพัฒนาดานการประกอบอาชีพไดอยางมั่นคงและยั่งยนืมากขึน้ 
(   )  ทําใหนักศึกษาและผูเกีย่วของเกิดความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดชวยเหลือชุมชนและสงัคม                             
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8. ทานมีขอแนะนําอะไรบางในโครงการนี ้( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 (   )  ผลงานของนักศึกษาทีท่ําใหชุมชนและสังคมควรไดรับการสนับสนุนใหชุมชนนําไปใชจริง                              
(   )  โครงการนี้มีประโยชนตอชุมชนและสังคม ควรไดรับการสนับสนุนใหจัดตอไป 
(   )  โครงการนี้มีประโยชนตอชุมชนและสังคม  หนวยงานอื่นๆควรจะทําโครงการแนวนี้  เพื่อ 
         ชวยเหลือชุมชนและสงัคมใหไดหลากหลายครอบคลุมดานตางๆยิ่งขึ้น                                                    
 
ตอนที่  2   ความพึงพอใจของอาจารยและเจาหนาท่ีสาขาวิชาสื่อสารการตลาดที่มีตอโครงการ
รณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 
(โปรดเลือกระดับความพึงพอใจ โดยทําเครื่องหมายXในชองที่ตองการ ตามความมายของเลข ดังนี้) 

                   1        ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
                   2        ระดับความพึงพอใจมาก 
                   3        ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
                   4        ระดับความพึงพอใจนอย 
                   5        ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

ลําดับ รายละเอียด 1 
นอย
ท่ีสุด 

2 
นอย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5
มาก
ท่ีสุด 

 ความพึงพอใจของทานที่มตีอโครงการนี ้      
9 สถานที่ของชุมชน / ผลิตภณัฑ      
10 ประเภทของชมุชน / ผลิตภณัฑ      
11 หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย      
12 วิธีการดําเนนิงานของผูควบคุมดูแลชุมชน/ผลิตภัณฑ      
13 ผูควบคุมดูแลชุมชน / ผลิตภณัฑ      
14 ผลงานของนักศึกษา      
15 ประโยชนที่ชุมชนไดรับจากโครงการนี้      

 
ขอขอบคุณท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข. 
 
 

แบบสัมภาษณ    
เร่ือง  ความพงึพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพือ่สังคม 
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ชุดท่ี.................... 
แบบสัมภาษณ  ตัวแทนชุมชน / ผลิตภัณฑ 

 
โครงการวิจัย   เร่ือง  ความพงึพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพือ่สังคม 
 
ชื่อชุมชน / ผลิตภัณฑ ......................................................................................................................... 
 
 
1. ทานทํางานหนาท่ีใดบาง ท่ีเก่ียวกับชุมชน / ผลิตภัณฑ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2. จงบอกขอดขีองชุมชน / ผลิตภัณฑของทาน  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
3. โปรดบอกปญหาของชุมชน / ผลิตภัณฑท่ีทานดําเนินงานอยู 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
4. ทานนําผลงานอะไรบางจากโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคมไปใช 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
5. ทานไดรับประโยชนอะไรบางจากโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพือ่สังคม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
6. ทานประทับใจอะไรมากที่สุดจากโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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7. ขอแนะนําของทานเพื่อปรับปรุงโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพือ่สังคม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
8. ความคิดเหน็ของทานเกี่ยวกับการดําเนนิงานและผลงานของนักศึกษาท่ีทําใหชุมชน/ผลิตภณัฑ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
9. ชุมชน / ผลิตภัณฑของทานเคยไดรับความชวยเหลือดานใดบาง ท่ีนอกเหนือจากโครงการรณรงค
สื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
10. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

 
ขอขอบคุณท่ีสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ 
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ชุดท่ี................... 
แบบสัมภาษณนักศึกษา    

 
โครงการวิจัย   เร่ือง  ความพงึพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพือ่สังคม 
 
1. ทานทําผลงานโครงการนีด้านใดบาง  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2. โปรดบอกอปุสรรคของการทําโครงการนี้  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
3. หนาท่ีความรับผิดชอบขณะทําโครงการนี้ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
4. จงบอกขอดขีองชุมชน / ผลิตภัณฑ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
5. จงบอกขอจํากัดของทานในการทําโครงการกับชุมชน / ผลิตภัณฑ (ตอบเปนขอๆ) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
6. นักศึกษาประทับใจอะไรมากที่สุดในการทําโครงการนี้   
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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7. นักศึกษานําความรูความสามารถเรื่องใดจากการเรียนไปใชในการทําโครงการครัง้นี้   
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
8. นักศึกษามีขั้นตอนการทําผลงานใหชุมชน / ผลิตภณัฑ อยางไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
9. ชุมชนไดรับประโยชนเร่ืองใดบาง จากโครงการนี้  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
10. นักศึกษามีขอเสนอแนะอะไรบางเพื่อปรับปรุงโครงการนี ้ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณท่ีสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ 
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ชุดท่ี................. 
แบบสัมภาษณอาจารยและเจาหนาท่ีผูรวมโครงการ 

 
โครงการวิจัย   เร่ือง  ความพงึพอใจของผูเขารวมโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพือ่สังคม 
 
1. ทานทํางานหนาท่ีใดในโครงการนี้  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2. โปรดบอกอปุสรรคของการทํางานของทานในโครงการนี้ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
3.หนาท่ีความรับผิดชอบขณะดําเนินงานและลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายใหทําในโครงการนี ้
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
4. ปญหากับชมุชนระหวางทํางานโครงการนี้  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
5. ปญหากับนักศึกษาระหวางทํางานโครงการนี ้
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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6. จงบอกขอจํากัดของทานในการทํางานในโครงการนี้ (ตอบเปนขอๆ) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
7. ทานประทับใจอะไรมากที่สุดในการทํางานโครงการนี้   
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
8. ทานนําความรูความสามารถ  หรือเร่ืองใดบาง  ไปใชในการทํางานโครงการนี้   
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
9. ทานมีวิธีการทํางานโครงการนี้  ใหไดดอียางไรบาง  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
10. ทานมีขอเสนอแนะอะไรบาง  เพื่อนําไปปรับปรุงการดําเนินโครงการนี้ในครัง้ตอไป   
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณท่ีสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ 
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ภาคผนวก ค. 
 

รายชื่อนักศึกษาสาขาวชิาสือ่สารการตลาด  คณะนิเทศศาสตร   
ท่ีเขารวมโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 
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ลําดับ รหัส ชื่อ - สกุล ผลิตภณัฑท่ีนกัศึกษาทําผลงานสื่อสารการตลาด 

1 493657 นาย อานนท ศรีหะทัย รานขนมไทย “ แมขันทอง ” 
2 494111 นางสาว พฤษภา อุดมศิริกุล รานขาวไขขน “ อินเตอร ” 
3 494430 นาย วัชระพงษ บุญเจริญ รานกาแฟ “ Coffee & Com Cafe ” 
4 495180 นาย อรรถ ยมจินดา รานผัดไท “ เจปุย ” 
5 498129 นาย พิชิตชัย ญาณฐิติกุล รานเพชร “ เพชรอนันต ” 
6 503904 นาย ธนบัตร กานยะคามิน บริษัทกอสราง “ ธีคา ” 
7 504671 นางสาว นวนนัท เดชสมฤทธิ์ฤทัย รานตุกตา “บลายธ ”  
8 5100673 นาย วสันต แซเจียม รานอาหารอิตาเลียน“ ทองปาน ” 
9 5101611 นาย คุณากร เรืองเมธีกุล รานกาแฟ “ Coffee Ivy ” 
10 5101681 นาย อภิชาต ิบัวสําอางค รานอาหารทะเล “ กินลมชมวิว ” 
11 5102493 นางสาว ทิพยเกสร โมรานนท รานเครื่องสําอางนําเขา “ Cheerful Shop ” 
12 5105942 นาย ธิติธร รัตนไชย บึงเวคบอรด “ Thai Wake Park ” 
13 5107918 นาย ธนัท ออนเอื้อน รานขนมไทย “ แมประไพศรี ” 
14 5200867 นาย ปยณัฐ เงนินิ่ม รานผาไหม “ ภูไหม ” 
15 5201606 นาย จารุกติย เงินด ี รานผาบาติก“ คทาบาติก ” 
16 5202837 นาย กิตติศักดิ ์วรรณวิท รานขาวขาหม ู“ จุฬา ” 
17 5203838 นาย มงคลกร วงศสุทธิรัตน รานเพชร “ ส.เพชรมณีจวิเวอร่ี ” 
18 5204418 นาย กิตติศักดิ ์ณ ถลาง รานสเต็ค “ 7  Sauces Asean Steak ” 
19 5206370 นาย ณัฐวุฒ ิปูชิตากร บูธแสดงสินคาสีทาบาน “DIMET  ” 
20 5308648 นายธนาตย  ศารทูลพิทักษ รานอุปกรณตดัแตงขนสัตว “แอมปเพ็ตช็อป” 
21 5308813 นายอัสนี  บุญเจริญ เครื่องชั่งน้ําหนัก“บริษัท อินโทรเอ็นเตอรไพรซ” 
22 5306851 นางสาวเพ็ญศริิ  เกิดพุฒ รานขนมปงสด “กุกไก” 
23 5203421 นางสาวณิชกลุ  ตันวิเชียร รานขนม “หวานดํารงค” 
24 5108194 นายเอกยุทธ  ลิขิตพิทยา รานเพชร “มิสทิค บี เฟรยา” 
25 5209552 นายหริรักษ  พรอนันรัตน รานขนมเผือกหิมะ “ เจนี ” 
26 5107077 นายธีระรัฐ  โชติฐิติรัฐ ราน “ คารแคร เดลิเวอรี”่ 
27 5203727 นางสาวปญจพร หัสกิจ ราน “ พรีเมี่ยมคารแคร” 

28 5206409 นายศรุต   นิธิพิพัฒ บริษัทเมล็ดพชื “ ซันบง” 

29 5201211 นายสุเมธ  สกลุอนุชิต รานเครปเย็น “ ติม ติม” 

30 5209458 นายปพน  ถวลิวิทู คลินิกความงาม “ เดอ บิวเต ” 
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ภาคผนวก ง. 
 

 
รายชื่อผลิตภณัฑ / ชุมชนท่ีเขารวมโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพือ่สังคม 
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ลําดับ ชื่อ – สกุล ผูแทน
ผลิตภณัฑ/ชุมชน 

 ชื่อผลิตภัณฑ ประเภท 
ผลิตภณัฑ 

ท่ีอยู 

1 คุณนิตยา  
พลับเงิน 

เจาของราน แมขันทอง  รานขนมไทย  ตลาดบนเมือง อ.เมือง           
จ.ลพบุรี โทร.036-420373 

2 คุณสมโภช(เอก)  
อุดมศิริกุล 

เจาของราน  อินเตอร  รานขาวไขขน  800 / 39 ซ.ตระกูลสุข ถนน
อโศกดินแดง เขตดินแดง
กรุงเทพฯ 10400  
โทร.0-2545-5555 

3 คุณสาริณี (เมย)
เลิศสันติ 

เจาของราน Coffee & Com 
Cafe  

รานกาแฟ  35/18 ถ.แสงชูโต ต.บานใต 
อ.เมือง จ.กาญจนบุรี 71000 
โทร.034-514867  

4 คุณมณฑสิริ 
อัศวคณาพนัธ 

เจาของราน เจปุย รานผัดไท  3 หมู 2 ถ.พหลโยธิน อ.พระ
พุทธบาท จ.สระบุรี18120 
โทร.081-826-4786 

5 คุณสุมาลี  
คําเผื่อน 

เจาของราน เพชรอนันต  รานเพชร  93,95  Kวิลเลจ สุขุมวิท 26
แขวงคลองตัน เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร10110 
โทร.02-665-6262  

6 คุณธนฉัตร  
กานยะคามิน 

เจาของบริษัท ธีคา บริษัทกอสราง 7/19 ชัยพฤกษ 7 หมูบาน
พฤกษชาติ แขวงสะพานสูง 
กรุงเทพฯ 10240  
โทร.0-2453-4567 

7 คุณวรรณภา 
เพ็ญจันทร 

เจาของราน  ดอลล่ีบลายธ
บาร  

รานตุกตา 
บลายธ 

85 ซอยหมอเหล็ง ถนนราช
ประสงค เขตราชเทวี กทม.
10400 โทร.02-346-5437-9 

8 คุณทิพมาศ  
งามใจ 

เจาของราน ทองปาน รานอาหาร 
อิตาเลียน 

51/079 ซ.เอกทักษิณ 
ถ.พหลโยธิน ต.หลักหก 
อ.เมือง จ.ปทุมธานี 12000 
โทร.02-533-9594 

9 คุณชุติกานณ  
สังขเดช 

เจาของราน Coffee Ivy  รานกาแฟ  ต.โกรกพระ อ.โกรกพระ 
ติดถนนสายเอเชีย จ.นคร 
สวรรค โทร.084-727-5252 
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ลําดับ ชื่อ – สกุล ผูแทน
ผลิตภณัฑ/ชุมชน 

 ชื่อผลิตภัณฑ ประเภท 
ผลิตภณัฑ 

ท่ีอยู 

10 คุณกมลวรรณ  
กุรุพินธุ 

เจาของราน กินลมชมววิ

ซีฟูด  
รานอาหารทะเล 326 หมู 4 ต.บานคลองสวน 

อ.พระสมุทรเจดีย 
จ.สมุทรปราการ 10290 
โทร.02-848-4289 

11 คุณศุภรัศมิ์  
ภิรมยาภรณ 

เจาของราน Cheerful Shop  ราน
เครื่องสําอาง

นําเขา  

106 ซ.อินทามาระ สุทธิสาร
วินิจฉยั 2 สามเสนใน  
พญาไท กรุงเทพมหานคร
10400 โทร.089-993-8335 

12 คุณธนธร  
รัตนไชย 

Managing 
Director 

 Thai Wake 
Park 

บึงเวคบอรด  18/4 ซอยสุดสวาท  
เลียบถนนลําลูกกา คลอง6 
อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธานี
12150 โทร.02-904-7722 

13 คุณนพินภรณ 
สินธุธนิตพงศ 

เจาของราน แมประไพศรี  รานขนมไทย  ตลาดรวมใจ  เมืองทองธานี 
จ.นนทบุรี 
โทร.02-967-2070 

14 คุณภูพรรณ  
ตะวนัการ 

เจาของราน ภูไหม  รานผาไหม 12/9 มู 3 ถ.พังงา ต.ตลาด
ใหญ อ.เมืองจ.ภูเก็ต 83000 
โทร.076-223966 

15 คุณวนดิา  
ศรีเลิศจารย 

เจาของราน คทาบาติก  รานผาบาติก 17/28 ต.ตลาดใหญ อ.เมือง 
จ.ภูเก็ต 83000 
โทร.076-258029-3 

16 คุณสรนันท(ออด) 
เพิ่มทองอินทร  

เจาของราน จุฬา  รานขาวขาหม ู ซอยจุฬาลงกรณ15 
ถ.พระราม4  หนาตลาดสาม
ยานเกา  กรุงเทพมหานคร 
โทร.02-514-2311 

17 คุณสมหมาย 
 เชียงปน 

เจาของราน ส.เพชรมณี         
จิวเวอร่ี  

รานเพชร  75 ถ.บูรพา แขวงวังบูรพา
ภิรมย เขตพระนคร
กรุงเทพมหานคร 
โทร.02-221-1647 
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ลําดับ ชื่อ – สกุล ผูแทน
ผลิตภณัฑ/ชุมชน 

 ชื่อผลิตภัณฑ ประเภท 
ผลิตภณัฑ 

ท่ีอยู 

18 คุณนิติ (เยยีร) 
พจนปริญญา 

เจาของราน 7  Sauces Asean 
Steak  

รานสเต็ค  ซอยเสนานิคม 1 ถนนเสนา
นิคม เขตลาดพราว
กรุงเทพมหานคร 10310 
โทร.089-177-1848 

19 คุณทันสิษฐ  
รุจิกาญจนา 

ผูบริหารฝาย

การตลาด 
 สีไดเมท บูธแสดงสินคา

สีทาบาน  
บริษัท ไดเมท(สยาม) จํากัด
602 หมู2 นิคมอุตสาหกรรม
บางปู ซอย 1 บี สุขุมวิท  
ต.บางปูใหม อ.เมือง  
จ.สมุทรปราการ 10280 

20 คุณมาลัย                
เจือสุคนธทิพย 

เจาของราน  แอมปเพ็ตช็อป รานตัดแตง 
ขนสัตว  

48/42 ถ.นาวงประชาพัฒนา 
แขวงสีกัน เขตดอนเมือง 
กทม. 10210  
โทร. 0-2978-6451 

21 คุณกาญจนา           
บุญเจริญ 

กรรมการ

ผูจัดการ 
อินโทร 
เอ็นเตอรไพรซ 

บริษัทเครื่องชั่ง

น้ําหนกั 
บริษัท อินโทรเอ็นเตอร
ไพรซ จํากัด 46/155 หมู 12 
ถ.นวลจันทร แขวงคลองกุม 
เขตบึงกุม กทม. 
โทร.02-363-4417-21 

22 คุณสุภาภรณ  
กิจศิรกร 

เจาของราน กุกไก รานขนมปงสด  ปากซอยสายไหม 48            
ถ.สายไหม เขตสายไหม   
กรุงเทพมหานคร 
โทร.088-683-7887 

23 คุณศิริลักษณ          
บุญสมบัติ 

เจาของราน  หวานดํารงค รานขนมหวาน  ซอยรามคําแหง39(เทพลีลา 
แยก 14  บางกะป  
กรุงเทพฯ  
โทร.02-559-0677 

24 คุณอดีศรา  
ลิขิตพิทยา 

เจาของราน  มิสทิคบีเฟรยา รานเพชร  แผนกจวิเวร่ี ชั้น2  zone zen
หาง  CentralWorld 
 กรุงเทพฯ 
โทร.084-771-5197 
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ลําดับ ชื่อ – สกุล ผูแทน
ผลิตภณัฑ/ชุมชน 

 ชื่อผลิตภัณฑ ประเภท 
ผลิตภณัฑ 

ท่ีอยู 

25 คุณจันฑวัฒน 
หัสกิจ 

เจาของราน Premium รานคารแคร 
 

ถนนนาวงพัฒนา                   
ต.บานใหม จ.ปทุมธานี 
โทร.081-851-3400 

26 คุณฐาปน ี
บุญทวีสวัสดิ ์

เจาของราน เจน ี รานขนม         
เผือกหิมะ 

เยื้องศาลเจาพอเสือ  
กรุงเทพฯ 
โทร.086-835-6269  
โทร.02-224-6526 

27 คุณรังสิทธิ์ 
สถานพงษ 

เจาของราน แชมป รานคารแคร    
เดลิเวอรี ่
 

4/11 หมู 1 ถนนเสรีไทย 
ซอย 8  แขวงคลองกุม    
เขตบึงกุม  กรุงเทพฯ 10240 
โทร.089-964-3730 

28 คุณธิดารัตน 
สุรโสภณ 

เจาของบริษัท ซันบง บริษัทเมล็ดพชื 
 

176 / 83 ถนนนางลิ้นจี่          
แขวงชองนนทรี   เขตยาน
นาวา  กรุงเทพฯ 10120 
โทร.02-285-4451-54 

29 คุณณภัทร              
วิรดีธนากุล 

เจาของราน ติม ติม รานเครปเย็น 
 

ถนนนาวงพัฒนา                   
ต.บานใหม จ.ปทุมธานี 
โทร.090-664-9477 

30 คุณนฤเบศร 
นิยม 

ผูจัดการราน เดอ บิวเต คลินิกความงาม 
 

2350/4 ซอยเจริญกรุง 82
ถนนเจริญกรุง แขวงบาง       
คอแหลม เขตบางคอแหลม  
กรุงเทพฯ 10120 
โทร.089-964-3730 
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ภาคผนวก จ. 
 

รายชื่ออาจารยและเจาหนาท่ีท่ีเขารวมโครงการรณรงคสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 
 
 

ลําดับ รหัส 
ประจําตัว 

ชื่อ - สกุล คณะ สาขา 

1 3604041 ผูชวยศาสตราจายแนงนอย บุญยเนตร คณะนเิทศศาสตร ส่ือสารการตลาด   
2 3704063 นางสาว กาญจนา  อุตสาหการ คณะนเิทศศาสตร ส่ือสารการตลาด   
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( Satisfaction of The Participants to The Social Marketing  Communication Campaign Project ) 
ชื่อ – นามสกุล (ภาษาไทย)     นางสาว แนงนอย  บุญยเนตร    
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E-mail Address     nangnoi.b.B@rsu.ac.th  หรือ Boonyanet@hotmail.com   
ประวัติการศึกษา 

ปริญญาตรีสาขา  ภาษาไทย-ภาษาศาสตร  ปที่จบ พ.ศ. 2523 
สถาบัน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    ประเทศไทย 

ปริญญาตรีสาขา  การโฆษณา  ปที่จบ  พ.ศ. 2536 
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2.  การศึกษาปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการเรียนวิชา IMC 111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ                            
 (Study of Learning Motivation in IMC111: Integrated Marketing Communication Course) ไดรับ
ทุนวิจยัจากศนูยสนับสนุนและพัฒนาการเรียนการสอน(ศสพ.)ประจําปการศึกษา2553 
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