
THE INFLUENCE OF APPAREL E-COMMERCE COMPANIES’ 

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY ON CUSTOMER 

SPURIOUS LOYALTY--THE MEDIATING ROLE OF 

PERCEIVED RISKS 

BY 

ZIQIU LI 

A THESIS SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT 

OF THE REQUIREMENTS FOR 

THE DEGREE OF MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 

 INTERNATIONAL CHINESE COLLEGE 

GRADUATE SCHOOL, RANGSIT UNIVERSITY 

ACADEMIC YEAR 2022



 

！ 丽 ＞  

—— 两  

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 
 
 

东  

 

 

 
 

 

2022



�

�

�

Thesis entitled 

 

THE INFLUENCE OF APPAREL E-COMMERCE COMPANIES’ CORPORATE 

SOCIAL RESPONSIBILITY ON CUSTOMER SPURIOUS LOYALTY--THE 

MEDIATING ROLE OF PERCEIVED RISKS 

 

by 

ZIQIU LI 

 

was submitted in partial fulfillment of the requirements 

for the degree of Master of Business Administration 

         

Rangsit University 

Academic Year 2022  

 

 

 

---------------------------------------------- 

Asst. Prof. Chen Ao, Ph.D. 

Examination Committee Chairperson  

 

---------------------------------------------- 

Prof. Tang Yingkai, Ph.D. 

Member 

  

---------------------------------------------- 

Jiang Haiyue, Ph.D. 

Member and Advisor 

 

 

Approved by Graduate School 

 

 

(Asst.Prof.Plt.Off. Vannee  Sooksatra, D.Eng.) 

Dean of Graduate School 

January 19, 2023  

 



i 

 
个

 
 

 
 

东

”  
 

严  
 

” ： ”

乘  
 

下  

 

                                                 

                                                 



ii

Student’s Signature ….............................................Thesis Advisor’s Signature .........................................

6306047 : Ziqiu Li 

Thesis Title : The Influence of Apparel E-commerce Companies’ 

Corporate Social Responsibility on Customer Spurious 

Loyalty--The Mediating Role of Perceived Risks 

Program : Master of Business Administration 

Thesis Advisor : Jiang Haiyue, Ph.D. 

Abstract 
Nowadays, the apparel industry e-commerce is developing rapidly; its corporate 

social responsibility is an attractive and interesting topic because many researchers 

found corporate social responsibility can affect consumer behavior. The researcher 

found that in the apparel industry e-commerce, it is a challenge to ensure that customers 

have real loyalty. The common point between spurious loyalty and real loyalty is that 

they both include behavioral loyalty (habitual buying behavior), and the difference is 

whether there is emotional loyalty. In this industry, the ability to generate consumer 

loyalty is good for the development of apparel enterprises. The research aimed to find 

the relationship between apparel e-commerce companies’ corporate social responsibility 

and customer spurious loyalty and to understand the role of perceived risk as a mediating 

variable.  

The researcher distributed 800 questionnaires, collected 723 questionnaires and 

obtained 652 valid questionnaires. After the analysis, the researcher found that some 

variables of corporate social responsibility negatively affected the perceived risk; 

corporate social responsibility positively affected customer spurious loyalty, while 

perceived risk negatively affected customer spurious loyalty; perceived risk played a 

partial mediating role between corporate social responsibility and spurious loyalty.   

(Total 71 pages) 
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A7 3.006 1.413 -1.291 0.191 0.019 0.096 
A8 2.949 1.418 -1.305 0.191 0.035 0.096 
A9 2.968 1.374 -1.241 0.191 0.026 0.096 
A10 2.929 1.424 -1.326 0.191 0.032 0.096 
A11 2.917 1.389 -1.263 0.191 0.049 0.096 
A12 2.977 1.415 -1.305 0.191 0.038 0.096 
A13 3.034 1.418 -1.320 0.191 -0.044 0.096 
A14 2.982 1.403 -1.287 0.191 0.016 0.096 

两 

B1 3.270 1.418 -1.239 0.191 -0.303 0.096 
B2 3.242 1.458 -1.324 0.191 -0.232 0.096 
B3 3.239 1.449 -1.287 0.191 -0.231 0.096 
B4 3.270 1.417 -1.247 0.191 -0.293 0.096 
B5 3.248 1.402 -1.202 0.191 -0.237 0.096 
B6 3.276 1.401 -1.167 0.191 -0.312 0.096 
B7 3.271 1.403 -1.177 0.191 -0.333 0.096 
B8 3.245 1.412 -1.239 0.191 -0.250 0.096 
B9 3.239 1.426 -1.260 0.191 -0.226 0.096 
B10 3.210 1.411 -1.273 0.191 -0.222 0.096 
B11 3.155 1.426 -1.295 0.191 -0.176 0.096 
B12 3.160 1.395 -1.271 0.191 -0.110 0.096 

丽 ＞ 

C1 2.942 1.443 -1.349 0.191 0.084 0.096 
C2 2.951 1.436 -1.346 0.191 0.024 0.096 
C3 2.945 1.410 -1.307 0.191 0.072 0.096 
C4 2.933 1.418 -1.297 0.191 0.045 0.096 
C5 2.997 1.441 -1.342 0.191 -0.022 0.096 

 

4.2.2   

＜

＜
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＜ 一 ＜

＜ ＜

Cronbach s

＜

4.9  

！ 一 Cronbach’s α 0.865 0.70

丽 丽

0.812 0.703 0.789 0.710 丽

丽

 

两 一 Cronbach’s α 0.853 0.70

两 两 两 两 0.733

0.712 0.731 0.727 两 两 两 两

 

丽 ＞ 一 Cronbach’s α 0.816 0.70
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4.9  

 为    
 

95%  
   

丽  5 2.966 2.966 1.080 2.882 3.049 0.812 
丽  3 2.990 2.990 1.118 2.904 3.076 0.703 

 3 2.938 2.938 1.147 2.850 3.027 0.789 
 3 2.997 2.997 1.151 2.909 3.086 0.710 

！  
 

14 2.972 2.972 0.847 2.907 3.037 0.865 

两 3 3.251 3.251 1.172 3.160 3.341 0.733 
两 3 3.265 3.265 1.139 3.177 3.353 0.712 
两 3 3.252 3.252 1.127 3.165 3.339 0.731 
两 3 3.175 3.175 1.150 3.086 3.263 0.727 
两 12 3.236 3.236 0.890 3.167 3.304 0.853 

丽 ＞ 5 2.953 2.953 1.085 2.870 3.037 0.816 

 

4.2.4   

一

！ 两

一 为 一 ！

丽 ＞ 一 丽 ＞ 一

” 一

为 一

 

 

＜一

AMOS24.0 ＜一

”

X²/ RMSEA

GFI NFI ”CFI

＜ ＜  
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一

＜一 丰 丰

为

 

 

4.10  

一  
 

 X²/df 
3.00 

GFI 
0.90 

NFI 
0.90 

CFI 
0.90 

RMSEA 
0.08 

！  
 1.952 0.970 0.953 0.976 0.038  

两 2.076 0.989 0.981 0.979 0.041  
丽 ＞ 1.345 0.997 0.997 0.998 0.058  

 

 

4.11 一

AVE 0.5 一 CR 丰

为 一 0.5

p 0.001 一
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4.11 一  

 为  S.E. C.R. P CR AVE 

丽  

A1 0.741     

0.815  0.508  
A2 0.652  0.059  15.096  *** 
A3 0.676  0.059  15.602  *** 
A4 0.658  0.057  15.220  *** 
A5 0.691  0.059  15.922  *** 

丽  
A6 0.723     

0.716  0.534  A7 0.645  0.068  13.024  *** 
A8 0.602  0.067  12.397  *** 

 
A9 0.798     

0.761  0.516  A10 0.671  0.059  14.808  *** 
A11 0.679  0.058  14.937  *** 

 
A12 0.713     

0.747  0.520  A13 0.697  0.070  14.041  *** 
A14 0.702  0.069  14.100  *** 

！

 
     0.761  0.521  

两 
B1 0.760     

0.740  0.528  B2 0.666  0.063  13.490  *** 
B3 0.665  0.063  13.020  *** 

两 
B4 0.719     

0.736  0.522  B5 0.697  0.064  14.820  *** 
B6 0.665  0.062  14.879  *** 

两 
B7 0.762     

0.715  0.518  B8 0.644  0.062  14.463  *** 
B9 0.614  0.062  14.439  *** 

两 
B10 0.736     

0.747  0.510  B11 0.686  0.067  14.289  *** 
B12 0.690  0.066  13.850  *** 

两      0.739 0.519  

丽 ＞ 

C1 0.677     

0.816  0.502  
C2 0.721  0.071  14.939  *** 
C3 0.639  0.068  13.618  *** 
C4 0.714  0.070  14.832  *** 
C5 0.677  0.070  14.262  *** 

  *** p<0.001; 
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4.3  

一  

SPSS 一 P≤0.05

 

一 4.12 ！

两 丽 ＞

一 AVE 一

一 一 一 ！

一 两 一 丽 ＞

”

一

 

4.12  
 1 2  3  

！

 
0.722   

两 -.624** 0.720  
丽 ＞ .534** -.501** 0.709 

** p<0.01;  AVE  

 

一

4.13

一 丽 丽

一 两 两 两 两
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4.13  
 1 2 3 4 5 6 7 8 

丽

 
0.713        

丽

 .445** 0.731       

 
.411** .436** 0.718      

 
.408** .449** .391** 0.721     

两 -.414** -.324** -.417** -.348** 0.727    
两 -.420** -.328** -.402** -.365** .459** 0.722   
两 -.365** -.302** -.428** -.341** .456** .432** 0.720  
两 -.369** -.297** -.353** -.332** .492** .495** .477** 0.714 

** p<0.01;  AVE  

4.4  

七

一  

4.14

丽

一
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4.14 一  

      
t p F p F p F p F p 

丽

 -0.154 0.878 1.356 0.255 0.467 0.705 1.033 0.378 0.058 0.982 

丽

 0.542 0.588 0.709 0.547 0.906 0.438 0.991 0.397 1.520 0.208 

 1.026 0.305 2.307 0.075 0.676 0.567 0.324 0.808 0.498 0.684 

 -1.468 0.143 0.573 0.633 0.436 0.727 1.338 0.261 1.216 0.303 

！  

 
-0.048 0.962 1.557 0.199 0.076 0.973 1.155 0.326 0.909 0.436 

两 -0.215 0.830 0.212 0.888 0.692 0.557 0.471 0.703 1.443 0.229 
两 -0.871 0.384 0.640 0.589 0.978 0.403 0.488 0.691 1.008 0.389 
两 -1.965 0.050 2.129 0.095 1.560 0.198 0.343 0.794 0.558 0.643 
两 -0.156 0.876 0.741 0.528 1.653 0.176 0.111 0.954 0.951 0.416 
两 -1.019 0.308 0.762 0.516 1.235 0.296 0.347 0.791 1.174 0.319 

丽

＞ -0.054 0.957 1.354 0.256 1.736 0.158 0.462 0.709 0.475 0.700 

** p<0.01; 

4.5  

！ 两 丽 ＞

5 一 5 一

一

VIF

- D-W 一

VIF 5 D-W 2 一  

4.5.1 ！ 两  

！ 两 4.15

1 ！
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丽 丽

两 丽 丽

两 -0.279 t=-7.764 p<0.001  -0.191 t=-5.322

p<0.001  -0.298 t=-8.338 p<0.001  -0.062 t=-1.668 p>0.05

丽 丽 两

两

丽 ， ！

丽 两 2

！ 两 -0.624 t=-20.399

p<0.001 ！ 两

！ 丽 ， 两

H1 H1a H1b H1c

H1d  

 

4.15 ！ 两  

一 1 2 
β T VIF β T VIF 

 0.043 1.421 1.022 0.044 1.444 1.013 
 0.008 0.250 1.009 0.000 0.013 1.004 
 -0.054 -1.754 1.015 -0.050 -1.622 1.011 

 -0.022 -0.714 1.004 -0.022 -0.723 1.003 
 -0.040 -1.329 1.002 -0.042 -1.377 1.001 

丽  -0.279 -7.764*** 1.409    
丽  -0.191 -5.322*** 1.405    

 -0.298 -8.338*** 1.390    
 -0.062 -1.668 1.493    

！

    -0.624 -20.399*** 1.001 

R² 0.411 0.396 
Adj R² 0.403 0.390 

F 49.778*** 70.467*** 
D-W 1.824 1.821 

* p<0.5;** p<0.01; *** p<0.001; 



51 

4.5.2 ！ 丽 ＞  

！ 丽 ＞ 4.16

3 ！

丽 丽 丽

＞ 丽 丽

丽 ＞ 0.193 t=4.887 p<0.001  0.185 t=4.701

p<0.001  0.212 t=5.432 p<0.001  0.123 t=3.027 p<0.01

丽 丽 丽

＞ 4 ！

丽 ＞ 0.534 t=16.052 p<0.001 ！

丽 ＞

！ 丽 ，丽 ＞

H2 H2a H2b H2c H1d  

 

4.16 ！ 丽 ＞  

一 3 4 
β T VIF β T VIF 

 0.002  0.056  1.022  0.002  0.050  1.013  
 -0.024  -0.719  1.009  -0.021  -0.619  1.004  
 -0.031  -0.919  1.015  -0.030  -0.904  1.011  

 -0.027  -0.818  1.004  -0.029  -0.857  1.003  
 -0.024  -0.719  1.002  -0.023  -0.698  1.001  

丽  0.193  4.887*** 1.409     
丽  0.185  4.701***  1.405     

 0.212  5.423***  1.390     
 0.123  3.027**  1.493     

！

 
   0.534  16.052***  1.001  

R² 0.292 0.287 
Adj R² 0.282 0.281 

F 29.383*** 43.356*** 
D-W 1.953 1.962 

* p<0.5;** p<0.01; *** p<0.001; 
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4.5.3 两 丽 ＞  

两 丽 ＞ 4.17

5 两 两 两

两 两 丽 ＞ 两 两 两

两 丽 ＞ -0.177 t=-4.251 p<0.001  -0.174 t=-

4.181 p<0.001  -0.240 t=-5.811 p<0.001  -0.069 t=-1.596 p> 

0.05 两 两 两 丽 ＞

两 丽 ＞

丽 ， 丽 与

丽 ！ 两

丽 ＞ 6

两 丽 ＞ -0.508 t=-14.925

p<0.001 两 丽 ＞

丽 两 丽 ，丽 ＞

H3 H3a H3b H3c H3d  
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4.17 两 丽 ＞  
一 5 6 

β T VIF β T VIF 
 0.030  0.888  1.021  0.025  0.719  1.015  
 -0.011  -0.328  1.013  -0.017  -0.500  1.004  
 -0.052  -1.510  1.019  -0.054  -1.584  1.014  

 -0.045  -1.343  1.004  -0.043  -1.271  1.003  
 -0.047  -1.396  1.006  -0.045  -1.324  1.003  
两 -0.177  -4.251***  1.520     
两 -0.174  -4.181***  1.509     
两 -0.240  -5.811***  1.487     
两 -0.069  -1.596  1.615     
两    -0.508  -14.925***  1.006  

R² 0.267 0.259 
Adj R² 0.256 0.252 

F 25.932*** 37.521*** 
D-W 1.932 1.935 

* p<0.5;** p<0.01; *** p<0.001; 

4.6  

两 ！ 丽 ＞

一

一” 一 一

 

1 Y=cx+e1    

2 M=ax+e2   

3 Y=c’x+bM+e3  

为 (Products Of Coefficients)

ab 为 一 z = ab/  
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为

为

Z Z

Sobel  

=  

S” a”b  

两 两 ”

＞ c 0.206

p 0.001 两 ” ＞

两 丽 ” ＞

c 0.219 p

0.001 两 ” ＞

两 ” ＞

C 0.214 p 0.001

两 ” ＞ 两

” ＞

c 0.216 0.001 两

” ＞ 两 ”

＞ c

0.357 0.001 两

＞ H4

H4a H4b H4c H4d  

2222
ab sbsa +
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4.18 两  

 c a b c’ 
  

丽

→
两→丽

＞ 

0.410*
** 

-
0.507*** 

-
0.402*** 0.206*** 49.71

% 34.5% 

丽

→
两→丽
＞ 

0.404*
** 

-
0.451*** 

-
0.408*** 0.219*** 45.55

% 36.3% 

→
两→丽

＞ 

0.419*
** 

-
0.516*** 

-
0.397*** 0.214*** 48.89

% 33.9% 

→
两→丽

＞ 

0.385*
** 

-
0.403*** 

-
0.420*** 0.216*** 43.96

% 38.3% 

！

→ 两

→丽
＞ 

0.534*
** 

-
0.624*** 

-
0.284*** 0.357*** 33.19

% 22.0% 

 *** p<0.001; 

4.7  

” ！

两 丽 ＞

一 一 为

” 一

”

为 ”

” 4.19  
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1 ！ 两  

4.15 ！ 丽

丽 丽 ＞

0.193 0.185 0.212 0.123 ！ 两

-0.624 ！

两  

2 ！ 丽 ＞  

4.16 ！ 丽

丽 丽 ＞

0.193 0.185 0.212 0.123 ！ 丽 ＞

0.534 ！

丽 ＞  

3 两 丽 ＞  

4.17 两 丽 ＞

两 两 两 丽 ＞ -0.177 -0.174 -

0.240 两 两 两 丽 ＞

两 丽 ＞

两 丽 ＞ -0.508 两 丽 ＞

 

4 两  

两 两 丽 丽

”丽 ＞
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49.71% 45.55% 48.89% 43.96% 两 ！

”丽 ＞ 33.19% 两 ！

”丽 ＞  

4.19  

 
  

 

H1 ！ 两   
 

H1a ！ 丽 两   
H1b ！ 丽 两   
H1c ！ 两   
H1d ！ 两   
H2 ！ 丽 ＞   
H2a ！ 丽 丽 ＞   

H2b ！ 丽 丽 ＞

 
 

H2c ！ 丽 ＞   
H2d ！ 丽 ＞   

H3 两 丽 ＞   
 

H3a 两 丽 ＞   
H3b 两 丽 ＞   
H3c 两 丽 ＞   
H3d 两 丽 ＞   

H4 两 ！ 丽 ＞

  

H4a 两 ！ 丽 丽 ＞

 
 

H4b 两 ！ 丽 丽 ＞

  

H4c 两 ！ 丽 ＞

  

H4d 两 ！ 丽 ＞

 
 



 

 

5  

 

5.1  

α 丽 ！

！ 丽 ＞ ！

丽 ＞ 两

 

1 ！ 一 两 ！

两 丽 丽

两

两 为

！ ！ ”

为 丽 两 ！

丽 两  

2 ！ 丽 ＞ 丽

丽 ＞

义 ”丽 ＞

义 丽 ，丽

＞  
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3 两 一 丽 ＞ 两 丽

，丽 ＞ 两 两

两 ＞ , 丽

＞ 两 丽

为 东 丽

！

两 丽 ＞  

4 两 ！ ＞

两 ” ＞

两 ” ＞

两 ” ＞

两 ”丽 ＞  

5.2   

！ 丽 ＞

 

1 ！

丽 丰 丽

＞ 个 丽 ＞ 丽

＞ 丽 丽 ＞

丽 丽

丽 ！  

2 ！ ”

！ 丽 丽 ” 一
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丽 ！ ”

丽 — — 丽

＞  

3 ，

（

乘

丽

：  

5.3  

5.3.1  

！ 丽 ＞

两 一 ！ 一

一丽 ＞ 一 丽 ＞一

 

1 一 ” 两

！ ！ 丽

 

2 ！ 一 七

丽

＞ 一  

3
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一

 

5.3.2  

（ ？ 丽

七

 

” ＞

世

＞ 个 个

＞ 丽

＞  

丽 ： 两

两  
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