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กิตติกรรมประกาศ 

 
   งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลงไดโดยไดรับความรวมมือจากนักศึกษาคณะตางๆ ที่ลงทะเบียน
เรียนวิชา IMC 111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ในภาคเรียนที่ 1,2 / 2553  ที่ชวยตอบ
แบบสอบถาม โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดร.พงษภัทร  อนุมัติราชกิจ ที่กรุณาชวยตรวจแกโครงการวิจัย
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 และขอขอบคุณทุกทานที่มีสวนชวยเหลือใหงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดตามจุดมุงหมาย 
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(ก) 
บทคัดยอ 

 
แนงนอย บุญยเนตร,สยัมวรา  เชื้อทิน และณัฐพงษ  หริรักษาพิทักษ  2553 :  การศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการเรียนวิชาIMC 111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  
สาขาวิชาการสื่อสารการตลาด   คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยรังสิต  79  หนา 

 
 
              การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
แรงจูงใจในการเรียนวิชาIMC 111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  กลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัย คือนักศึกษาจากรายวิชา IMC 111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  จํานวน 314 คน 
ที่เรียนในภาคเรียนที่ 1และ2  ปการศึกษา 2553 ทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาคาสถิติพื้นฐาน ไดแก 
ขอมูลรอยละและคาเฉลี่ย  แลวนําเสนอขอมูลในรูปแบบของตารางแจกแจงความถี่ประกอบการ
บรรยาย 
              ผลการวิจัยพบวา นักศึกษากําลังศึกษาอยูในระดับชั้นปที่3(รหัส 51) มากที่สุด รอยละ 43.6
โดยเรียนเปนกลุมวิชาโทมากที่สุดรอยละ 47.7 กําลังศึกษาอยูในคณะนิเทศศาสตรมากที่สุด รอยละ 
52.8 สวนปจจัยและระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอแรงจูงใจในการเรียนในรายวิชา IMC111 
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ในภาคเรียนที่ 1,2 /2553 พบวามี 7 ดาน คือ ระดับความคิดเห็น
มาก มี 4 ดาน ไดแก  ดานเกณฑในการเรียนการสอนของรายวิชา มีระดับความคิดเห็นคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 4    ดานบรรยากาศและสภาพแวดลอมในการเรียน มีระดับความคิดเห็นคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4    
ดานการปกครองบังคับบัญชาของอาจารยผูสอน มีระดับความคิดเห็นคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.7   และ
ดานความสําเร็จและความกาวหนาในการเรียน มีระดับความคิดเห็นคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.5   สวน
ระดับความคิดเห็นปานกลาง มี 3 ดาน ไดแก  ดานเกรดและผลการเรียนมีระดับความคิดเห็นคาเฉลี่ย
รวมเทากับ 3.3  ดานการยอมรับนับถือและความสัมพันธกับกลุมเพื่อนรวมชั้นเรียน  มีระดับความ
คิดเห็นคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.1   และดานความรับผิดชอบตอลักษณะกิจกรรมที่ปฏิบัติในการเรียนมี
ระดับความคิดเห็นคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.7      
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(ข) 
Abstract 

 
Nangnoi  Boonyanet, Sayamwara  Churtin and Natapong  Hariraksapitak 2553: Study of 
Learning Motivation  in IMC 111: Integrated Marketing Communication Course  
Marketing  Communication , Faculty of Communication Arts , Rangsit University                
79  Pages 

 
              The purpose of this research was to study the students’opinions towards learning 
motivation  in IMC 111: Integrated Marketing Communication course. The sample group was 
314 students from 5 faculties during the first and second semesters of academic year 2010. The 
data were analyzed by percentage and mean.The students’comments were presented by frequency 
distribution. 

The results of this research were as follows:  
The study found that most of the subjects(43.6%) were third-year students.They studied  

the course  as a minor subject (47.7%).Most of the students were from Faculty of Communication 
Arts(52.8%).The students’opinions towards learning motivation in IMC111: Integrated Marketing 
Communication course of the first and second semester of 2010 academic year can be categorized  
into 7 groups of factors.The four factors with a high mean were evaluation criteria(x = 4),learning 
environment(x=4),the lecturer’s supervision(x=3.7),and learning achievement(x=3.5).The groups 
receiving moderate mean scores included grades and learning outcomes ( x=3.3), peer recognition 
and in-class relationship(x=3.1),and responsibility to in-class activities(x=2.7). 
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บทที่ 1 

 
บทนํา 

 
   ความเปนมาและความสําคญัของปญหา  

                             การจัดการเรียนการสอนของรายวิชาตางๆในยุคปจจุบัน หนาที่สําคัญที่อาจารยตอง
ปฏิบัติในฐานะผูสอนนั้นมีอยูมาก นับตั้งแตการกําหนดวัตถุประสงค การวางแผนการสอน การ
ดําเนินการสอนเพื่อประโยชนของนักศึกษาและของสาขาวิชา ตลอดจนจะตองประพฤติปฏิบัติ
ตนเปนตัวอยางที่ดีแกนักศึกษาแลวจะตองคํานึงถึงการสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นในการเรียนการ

สอน  เพราะทําใหนักศึกษาทุกคนเรียนไดสําเร็จตามเจตนารมณที่มีอยูรวมกัน เพื่อประสิทธิภาพ
ของการเรียนการสอนที่จะมุงสูเปาหมายที่วางไว ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่อาจารยผูสอน
จะ ตองสรางแรงจูงใจในการเรียนการสอนใหกับนักศึกษาผูเรียนในรายวิชานั้น   เพื่อสรางผล 
สัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีคุณภาพและสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว จะเห็นไดวาการสรางแรงจูงใจ
ใหนักศึกษาทุกคนเพื่อกอใหเกิดพลังใจที่จะเรียนใหสําเร็จ  บุคคลสําคัญที่เปนกลุมเปาหมายของ
การจัดการเรียนการสอนของรายวิชาตางๆคือ นักศึกษา  ถาปญหาตางๆของนักศึกษาไมไดรับการ
แกไขที่ถูกตองแลวยอมจะเกิดผลกระทบตอคุณภาพการจัดการศึกษาอยางแนนอนสําหรับการแก 
ปญหาใหกับนักศึกษา ก็คือการสรางแรงใจในการเรียนการสอนใหเกิดกับนักศึกษานั่นเอง  ดังที่
นรา สมประสงค(สุโขทัยธรรมาธิราช 2536 : 118) ไดกลาวไววา “โดยทั่วไปแลวคนมิไดทํางาน
เต็มที่ตามความสามารถเทาที่ตนมีอยูเสมอไปอันเปนผลมาจากแรงจูงใจของบุคคลนั้น....เพราะถา
หากวาบุคลากรไมไดรับแรงจูงใจอยางเหมาะสมเพียงพอถูกตองและตอเนื่องแลว คนดีๆที่ไดมาก็
อาจเสื่อมประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานได” จากการสํารวจสภาพปญหาโดยทั่วไปของนักศึกษา
ในรายวิชาตางๆของสาขาวิชาสื่อสารการตลาด คณะนิเทศศาสตร สรุปไดวานักศึกษาที่มีปจจัย 
พื้นฐานแตกตางกันคือ เพศ อายุ ระดับชั้นป คณะ วิชาเอก โทหรือเลือกเสรีที่มาเรียนวิชานี้มีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการเรียนแตกตางกัน  ถาขาดปจจัยสนับสนุนการเรียน
การสอน เชน  เอกสารประกอบการเรียนการสอน อาจารยผูสอนขาดประสบการณดานการจัด 
การเรียนการสอนการประเมินผลรายวิชายังขาดหลักประกันความเปนธรรม นักศึกษามีเวลาเรียน
ไมเพียงพอ ทําใหเรียนไดไมเต็มที่ นักศึกษาเรียนไมตรงตามความถนัดและยังไมไดรับการพัฒนา
ของแตละดานในรายวิชาเทาที่ควร การเอาใจใสดูแลและใหกําลังใจแกนักศึกษายังไมทั่วถึงจะทํา
ใหขาดความตั้งใจใหกับการเรียนอยางเต็มที่และมีโอกาสกาวหนาในการเรียนนอยกวา 
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                     ในปการศึกษา 2553  สาขาวิชาสื่อสารการตลาด  คณะนิเทศศาสตร ไดจัดการเรียนการ
สอนวิชา IMC 111  การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ โดยในภาคเรียนที่ 1 /2553  มีนักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ จํานวนรวม 353 คน โดยเปน
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาสื่อสารการตลาดจํานวน 104 คน และนักศึกษาจากสาขาวิชา
อ่ืนๆลงทะเบยีนเรียนอีกจํานวน249 คนโดยเรียนเปนวิชาชีพเลือก(วิชาโท) และวิชาเลือกเสรีดังนี้  

 

จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน 
วิชา  IMC111  การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ   ภาคเรียนท่ี 1 / 2553 

กลุมท่ี จํานวนนักศึกษาสาขาสื่อสาร
การตลาด 

จํานวนนักศึกษา
สาขาอื่นๆ 

รวม ( คน ) 

ภาคเรียนท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 1 
กลุม 01   90 54 144 
กลุม 02  6 56 62 
กลุม 03   1 69 70 
กลุม 04   7 70 77 

รวม 104 249 353 

ตารางที่ 1  ขอมูลจากสํานักทะเบียนและประเมินผล  มหาวิทยาลัยรังสติ  ภาคการศึกษาท่ี 1 / 2553  

                     และในภาคเรียนที่ 2 /2553  มีนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชา IMC111 การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ จํานวนรวม 275 คนโดยเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาสื่อสาร
การตลาดจํานวน 24 คน และนักศึกษาจากสาขาวิชาอื่นๆลงทะเบียนเรียนอีกจํานวน 251 คน  โดย
เรียนเปนวิชาชพีเลือกและวิชาเลือกเสรี ตามขอมูลจากสํานักทะเบียนและวัดผล มีดังนี้    

         
จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน 

วิชา  IMC111  การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ   ปการศึกษา 2553 

กลุมท่ี จํานวนนักศึกษาสาขาสื่อสาร
การตลาด 

จํานวนนักศึกษา
สาขาอื่นๆ 

รวม ( คน ) 

ภาคเรียนท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 2 
กลุม 01   12 79 91 
กลุม 02  12 102 114 
กลุม 03   - 70 70 
รวม 24 251 275 

ตารางที่2   ขอมูลจากสํานักทะเบียนและประเมินผล  มหาวิทยาลัยรังสติ  ภาคการศึกษาท่ี 2 / 2553  
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                      ดวยเหตนุี้ ผูวจิัยจึงมีความประสงคที่จะศึกษาปจจยัที่มีผลตอแรงจูงใจในการเรยีนวชิา  
IMC 111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรังสิต
เพื่อใหทราบพฤติกรรมและทัศคติของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชานี้  และเพื่อจัดการเรียนการ
สอนวิชานี้ใหไดมาตรฐาน  ลดการพนสภาพซึ่งทําใหเกิดการสูญเปลาทางการศึกษา และเพื่อนํา
ผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางใหอาจารยผูสอนสรางแรงจูงใจในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา

ตางๆ และผูเกี่ยวของพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและกําหนดวัตถุประสงคในการเรียนของ
นักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การพัฒนาการเรียนรู การเพิ่มผล สัมฤทธิ์ทางการ
เรียน การปรับปรุงลักษณะของผูเรียน  พฤติกรรมและทัศนคติของผูเรียน ฯลฯ ของนักศึกษาตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
                       1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา IMC 111 
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ในภาคเรียนที่ 1,2 /2553   
                       2.  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการ
เรียนของนักศึกษาผูเรียนในรายวิชา IMC 111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในภาคเรียนที่ 1,2 
/2553  ที่มีสถานภาพแตกตางกัน คือ เพศ  อายุ  ระดับชั้นป คณะ วิชาเอก โท หรือเลือกเสรี  

 
ขอบเขตของการวิจัย  
                      การวิจัยในครั้งนี้ใชประชากรเปนนักศึกษาผูเรียนในรายวิชา IMC 111 การสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ ในภาคเรียนที่ 1,2 ปการศึกษา 2553  โดยมีนักศึกษาที่เปนตัวอยาง จํานวน
รวม 314  คน  
 

       ประโยชนท่ีไดรับ  
                      1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่ผลตอแรงจูงใจในการเรียนวิชา IMC 111 การสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการ  ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรังสิต 
               2. ทําใหทราบระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีปจจัยพื้นฐานแตกตางกันคือ เพศ อายุ  
ระดับชั้นป คณะ วิชาเอก โท หรือเลือกเสรี ซ่ึงมีตอปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการเรียนในรายวิชา 
IMC 111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  

                     3.  ผลการวิจัยนาํไปสูแนวทางการพัฒนาลักษณะของผูเรียน วิธีการเรียนรู และการเพิ่ม
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC 111)  ของนักศึกษาตอไป     
               4.   ผลการวิจัยนําไปปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาตางๆของ
สาขาวิชาส่ือสารการตลาดและรายวิชาอ่ืนๆ 
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นิยามศัพท  
                     1.  แรงจูงใจในการเรียน (Motivation) หมายถึง แรงที่กระตุนจูงใจชักนําใหนักศึกษา
ชอบและรักเรียนเปนตัวสรางกําลังใจความพึงพอใจเต็มใจ ใหนักศึกษาในรายวิชาIMC111การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ในภาคเรียนที่ 1,2/2553  สาขาวิชาส่ือสารการตลาด  คณะนิเทศศาสตร เรียน
อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
                     2. ความสําเร็จและความกาวหนาในการเรียน (Learning Achievement ) หมายถึง การที่
นักศึกษาสามารถเรียนไดสําเร็จบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคของรายวิชา สามารถแกไขปญหา
ของการเรียนไดบรรลุผลสําเร็จเปนสําคัญ และมีโอกาสสอบผานรายวิชา IMC 111 การสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ ในภาคเรียนที่ 1,2 /2553   
                     3. การยอมรับนับถือและความสัมพันธกับกลุมเพื่อนในชั้นเรียน ( Peer Recognition 
and In-class  Relationship)หมายถึง ความสัมพันธระหวางนักศึกษากับอาจารย กบัเพื่อนในชั้นเรียน 
ทั้งในดานการเรียน สวนตัว  ความสามารถในดานการทํากิจกรรมรวมกันเปนอยางดี มีความสามัคคี 
มีบรรยากาศในการทํากิจกรรมอยางเปนมิตร การไดรับความไววางใจ ความเชื่อถือ การสนับสนุน
หรือใหกําลังใจในการเรียน การยกยองชมเชย การแสดงความยินดีจากเพื่อนรวมช้ันและอาจารย
ผูสอน เมื่อการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จ 
                      4.  ความรับผดิชอบตอลักษณะกิจกรรมที่ปฏิบตัิในการเรียน ( Responsibility to       
in-class ativities) หมายถึง รูปแบบของกจิกรรมการเรียนที่ตรงกับความรูความสามารถ นาสนใจ         
ทาทายใหอยากทํา ความยากงายของเนื้อหา  เปนลักษณะเนื้อหาที่สามารถทําตั้งแตตนจนสําเร็จโดย
ไมเกิดความเบือ่หนาย และมปีระโยชน  กจิกรรมการเรียนที่นักศึกษาไดรับมอบหมายตองทําให
เกิดผลสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคของรายวิชา  
                       5.การปกครองบังคับบัญชาของอาจารยผูสอน ( Lecturer ’s supervision ) หมายถึง 
ความสามารถของอาจารยผูสอนในการใชศาสตรและศิลปในการเรียนการสอนรวมกับนักศึกษา 
เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจในอันที่จะใหการเรียนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติไดบังเกิดผลตาม 
วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
                      6. เกณฑในการเรียนการสอน (Evaluation Criteria)หมายถึง การจัดการเรียนการสอน   
การมอบหมายกิจกรรมการเรียนการสอนที่ดี  มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  การมีสวนรวมในการ 
กําหนด เปาหมายหรือวัตถุประสงคการเรียนการสอนและการประเมนิผล 
                       7. เกรดและระดับผลการเรียน (Grad and Leaning Outcome) หมายถึง เกรดที่ไดรับ 
จากการเรยีน  ความเหมาะสมของเกรดและพึงพอใจตอผลการเรียน 
                       8.บรรยากาศและสภาพแวดลอมในการเรียน  (Learning Environment) หมายถึง  
บรรยากาศสภาพแวดลอมและปจจัยตาง ๆ ที่เปนเครื่องชวยใหการเรียนไดคลองตัว ไดแก ความ 
เปนสัดสวนของอาคารสถานที่  ส่ิงอํานวยความสะดวกอุปกรณการสอน  บรรยากาศในชั่วโมง                  
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การสอน รวมทั้งสภาพแวดลอม  
                       9.อาจารยผูสอน (Lecturer ) หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่ทําหนาที่หลักทางดานการ 
จัดการเรียนการสอน และการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ ในรายวิชา IMC 111  
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ในภาคเรียนที่ 1,2 / 2553   
                      10. รายวิชา IMC 111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ( IMC 111 Integrated  
Marketing Communication Course ) หมายถึง รายวิชาชีพบังคับ ของนักศึกษาสาขาวิชา 
ส่ือสารการตลาด คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต ที่เปดทําการสอนในภาคเรียนที่ 1,2 /2553   
ซ่ึงนักศึกษาสาขาอื่นๆ สามารถเลือกเรียนเปนรายวิชาชีพบังคับเลือก(วิชาโท) หรือวิชาเลือกเสรี 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 

                    การวิจัยเร่ือง “ การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการเรียนวิชา IMC 111 การ 
           สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ” ทําการศึกษาโดยนําแนวคดิและทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของมา 

เปนแนวทางในการศึกษาดังตอไปนี ้
แนวคิดและทฤษฎ ี

1. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
2. แนวความคิดเกี่ยวกับการพฒันาแรงจูงใจในการเรยีน 
3. ความรูเกี่ยวกบัเรียนมหาวิทยาลัย สําคัญที่แรงจูงใจ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
           1. งานวิจัยในประเทศ 
           2. งานวิจัยตางประเทศ 
 

          แนวคิดและทฤษฎ ี
       1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจและการเรียนรู  
           ความหมายของแรงจงูใจ  
            แรงจูงใจ (motive)  หมายถึง  สภาวะที่อินทรียถูกกระตุนใหแสดงพฤติกรรมเพื่อ 

           ไปยังจุดหมายปลายทางหรือเปาหมาย ( http://std.kku.ac.th) 
           พฤติกรรมของมนุษยจะเกิดขึ้นเนื่องจากมีแรงจูงใจบางอยางเราใหบุคคลมุงไปสู 

            เปาหมายนั้น(ยกเวน พฤติกรรมที่เกิดจากปฏิกิริยาสะทอน)และเมื่อถูกจูงใจ จะมีความ 
            กระตือรือรนขวนขวายที่จะทํากิจกรรมนั้นๆเพื่อไปยังเปาหมายที่คิดเอาไว เปาหมายบางที 
            เรียกวารางวัล (reward) บางทีอาจเกิดเปาหมายใหมขึ้นได  พฤติกรรมที่ถูกกระตุนหรือถูกเราให 
            แสดงออกมาเรียกวาพฤติกรรมที่ถูกจูงใจ ซ่ึงจะแสดงออกมา  3 ลักษณะ 

1. มีพลัง แสดงออกดวยกิริยาอยางใดอยางหนึ่งในลักษณะที่เปนการเพิม่พลัง 
2. มีทิศทาง ตองมุงไปทางใดทางหนึ่ง 
3. การดํารงไว เปนการรักษาระดับของพฤติกรรมใหดํารงอยู 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



  7

           ประเภทของแรงจงูใจ  
            นักจิตวิทยาไดแบงลักษณะของแรงจูงใจออกเปนประเภทใหญๆ(http://std.kku.ac.th)  

           ไดดังนี ้
             กลุมท่ี1  แรงจูงใจฉบัพลัน (Aroused Motive)คือแรงจูงใจทีก่ระตุนใหมนษุยแสดง 

           พฤติกรรมออกมาทันทีทันใดแรงจูงใจสะสม (Motivational Disposition หรือ Latent Motive)  
           คือแรงจูงใจที่มีอยูแตไมไดแสดงออกทันที จะคอย ๆ เก็บสะสมไวรอการแสดงออกในเวลา ใด 
           เวลาหนึ่งตอ 

             กลุมท่ี 2  แรงจูงใจภายใน(Intrinsic Motive) คือแรงจูงใจที่ไดรับอิทธิพลมาจากสิ่งเรา 
            ภายในตัวของบุคคลผูนั้น 

             แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motive) คือแรงจูงใจที่ไดรับอิทธิพลมาจากสิ่งเรา 
            ภายนอก  

      กลุมท่ี 3 แรงจูงใจปฐมภมิู (Primary Motive) คือแรงจูงใจอันเนื่องมาจากความตองการที่ 
            เห็นพืน้ฐานทางรางกาย เชน ความหิว, กระหายแรงจูงใจทตุิยภูมิ (Secondary Motive) คือ 
            แรงจูงใจที่เปนผลตอเนื่องมาจากแรงจูงใจขั้นปฐมภูม ิ 
            แรงจูงใจภายในและภายนอก (Intrinsic and Extrinsic Motivation)  

       นักจิตวิทยาหลายทานไมเห็นดวยกับทฤษฎีพฤติกรรมนิยมที่อธิบายพฤติกรรมดวย 
            แรงจูงใจทางสรีระแลแรงจูงใจ ทางจิตวยิาโดยใชทฤษฎีการลดแรงขับ เพราะมีความเชื่อวา  
            พฤติกรรมบางอยางของมนุษยเกิดจากแรงจูงใจภายใน 
            แรงจูงใจภายใน หมายถึง แรงจูงใจที่มาจากภายในตัวบุคคล และเปนแรงขับที่ทําใหบุคคลนัน้ 
            แสดงพฤติกรรมโดยไมหวังรางวลัหรือแรงเสริมภายนอก  
                            ความมีสมรรถภาพ (Competence) ไวท ไดอธิบายวาความมีสมรรถภาพเปนแรงจูงใจ 
            ภายใน ซ่ึงหมายถึงความตองการทีจ่ะมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพไวท 
            ถือวามนุษยเราตองการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมมาตั้งแตวยัทารกและพยายามที่จะปรับปรุง 
            ตัวอยูเสมอความตองการมีสมรรถภาพจึงเปนแรงจูงใจภายใน   
                            ความอยากรูอยากเหน็ (Curiosity) ความอยากรูอยากเห็นเปนแรงจูงใจภายในที่ทําให 
             เกิดพฤติกรรมที่อยากคนควาสํารวจสิ่งแวดลอม ดังจะเห็นไดจากเด็กวยั 2-3 ขวบจะมพีฤติกรรม 
             ที่ตองการจะสํารวจสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัว โดยไมรูจักเหน็ดเหนื่อย  

           แรงจูงใจภายนอก หมายถึง แรงจูงใจที่มาจากภายนอกเปนตนวาคําชมหรือรางวัล  
           มอวและมอว (MAW&MAW,1964) ไดเสนอแนะเครื่องชี้ (Indicators) ของความ 

              กระตอืรือรนของเด็กจากพฤตกิรรมตอไปนี ้ 
    1. เด็กจะมปีฏิกิริยาบวกตอส่ิงแวดลอม โดยเฉพาะสิ่งที่ใหม แปลกและตีกลับคือมี 

              การเคลื่อนไหว หาส่ิงเหลานั้น  
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    2. เด็กแสดงความอยากรูเกีย่วกับตนเองและสิ่งแวดลอม  
    3. เด็กจะเสาะแสวงหาประสบการณใหม ๆ โดยสํารวจสิ่งแวดลอมรอบตัว  
    4. เด็ก จะแสดงความเพยีรพยายามอยางไมทอถอยในการสํารวจคนพบสิ่งแวดลอม   

            มอวและมอว (Maw and Maw, 1964) ไดเนนความสําคัญของความกระตือรือรนวา 
เปนองคประกอบสําคัญของการเรียนรู ความคิดสรางสรรค และสุขภาพจิต ความตองการพัฒนา
ตน (Growth Needs) ก็เปนความตองการที่ทําใหเกิดแรงจูงใจภายใน ในการเรยีนการสอน ครูมี
หนาที่ที่จะสนบัสนุนใหนักเรยีนไดมีโอกาสคนควาสํารวจและทดลองความสามารถของตน โดย
จัดสิ่งแวดลอมของหองเรียนหรือจัดประสบการณที่ทาทายความอยากรูอยากเห็นของนักเรียน  
รูปแบบของแรงจูงใจ   
             บุคคลแตละคนมีรูปแบบแรงจูงใจที่แตกตางกัน ซึงนักจิตวิทยาไดแบงรูปแบบ แรงจูงใจ
ของมนุษยออกเปนหลายรูปแบบที่สําคัญ มีดังนี ้ 
                1. แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ (Achievement Motive) หมายถึง แรงจงูใจที่เปนแรงขับใหบุคคล
พยายามทีจ่ะประกอบพฤติกรรมที่จะประสบสัมฤทธิผลตามมาตรฐานความเปนเลิศ (Standard of 
Excellence) ทีต่นตั้งไว บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะไมทํางานเพราะหวังรางวัล แตทําเพื่อจะ
ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว   ผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะมีลักษณะสําคัญ ดังนี้  

1. มุงหาความสําเร็จ (Hope of Success) และกลัวความลมเหลว (Fear of Failure)   
2. มีความทะเยอทะยานสูง   
3. ตั้งเปาหมายสูง   
4. มีความรับผิดชอบในการงานดี   
5. มีความอดทนในการทํางาน   
6. รูความสามารถที่แทจริงของตนเอง   
7. เปนผูที่ทํางานอยางมีการวางแผน   
8. เปนผูที่ตั้งระดับความคาดหวังไวสูง  

                    2.แรงจูงใจใฝสมัพันธ (Affiliative Motive)ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมพันธ มักจะเปนผูที่
โอบออมอารี เปนที่รักของเพือ่น มีลักษณะเห็นใจผูอ่ืน ซ่ึงเมื่อศึกษาจากสภาพครอบครัวแลวผูที่มี
แรงจูงใจใฝสัมพันธมักจะเปนครอบครัวที่อบอุน บรรยากาศในบานปราศจาก การแขงขัน พอแม
ไมมีลักษณะขมขู พี่นองมีความรักสามัคคีกันดี ผูมีแรงจูงใจใฝสัมพันธจะมีลักษณะสําคัญ ดังนี้   
                1. เมื่อทําสิ่งใด เปาหมายกเ็พื่อไดรับการยอมรบัจากกลม   
                2. ไมมีความทะเยอทะยาน มีความเกรงใจสูง ไมกลาแสดงออก   
                3. ตั้งเปาหมายต่ํา   
                4. หลีกเลี่ยงการโตแยงมักจะคลอยตามผูอ่ืน  

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



  9

             3.แรงจูงใจใฝอํานาจ (Power Motive) สําหรับผูที่มีแรงจูงใจใฝอํานาจนั้น พบวา ผูที่
แรงจูงใจแบบนี้สวนมากมกัจะพัฒนามาจากความรูสึกวา ตนเอง "ขาด" ในบางสิ่งบางอยางที่
ตองการ อาจจะเปนเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ไดทําใหเกิดมีความรูสึกเปน "ปมดวย" เมื่อมปีมดวยจึง
พยายามสราง "ปมเดน" ขึ้นมาเพื่อชดเชยกับสิ่งที่ตนเองขาด ผูมีแรงจูงใจใฝอํานาจจะมีลักษณะ
สําคัญ ดังนี้   
               1. ชอบมีอํานาจเหนือผูอ่ืน ซ่ึงบางครั้งอาจจะออกมาในลักษณะการกาวราว   
               2. มักจะตอตานสังคม   
               3. แสวงหาชื่อเสียง   
               4. ชอบเสี่ยง ทั้งในดานของการทาํงาน รางกาย และอุปสรรคตาง ๆ   
               5. ชอบเปนผูนํา  

             4. แรงจูงใจใฝกาวราว (Aggression Motive)ผูที่มีลักษณะแรงจูงใจแบบนี้มักเปนผูที่
ไดรับการเลี้ยงดูแบบเขมงวดมากเกินไป บางครั้งพอแมอาจจะใชวิธีการลงโทษที่รุนแรงเกินไป 
ดังนั้นเด็กจึงหาทางระบายออกกับผูอ่ืน หรืออาจจะเนื่องมาจากการเลียนแบบ บุคคลหรือจากสื่อ
ตาง ๆ ผูมีแรงจูงใจใฝกาวราว จะมีลักษณะที่สําคัญดังนี้   
                1. ถือความคิดเหน็หรือความสําคัญของตนเปนใหญ   
                2. ชอบทํารายผูอ่ืน ทั้งการทํารายดวยกายหรือวาจา  
               5. แรงจูงใจใฝพึ่งพา (Dependency Motive)สาเหตุของการมีแรงจูงใจแบบนี้ก็เพราะการ
เล้ียงดูที่พอแมทะนุถนอมมากเกินไป ไมเปดโอกาสใหเดก็ไดชวยเหลือตนเอง ผูที่มีแรงจูงใจใฝ 
พึ่งพา จะมีลักษณะสําคัญ ดังนี้   
               1. ไมมั่นใจในตนเอง  
               2. ไมกลาตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ดวยตนเอง มักจะลังเล   
               3. ไมกลาเสี่ยง  
               4. ตองการความชวยเหลือและกาํลังใจจากผูอ่ืน 

            แรงจูงใจเปนองคที่สําคัญในการเรยีนรู  ความสัมพันธในการสัมฤทธิ์ผลในการเรียนรู 
นอกจากจะขึน้กับความสามารถแลวยังขึน้กับแรงจูงใจควย   โดยผูใดมีแรงจูงใจในการเรียนรูส่ิง
ใดๆแลว ก็จะทําใหส่ิงนั้นประสบผลสําเร็จ  แตถาขาดแรงจูงใจแลวการเรียนรูในสิ่งนั้นก็จะไม
ประสบความสําเร็จ     
การวัดแรงจูงใจ 

               แมคเคลแลน ( McClelland 1969 : 36-62 ) วดัแรงจูงใจโดยวิธีที่เรียกวา เทคนิคการ
ฉายภาพ ( Projective Technique ) จากการทดสอบ TAT ( Tematic Appreception Test ) ซ่ึงเมอร
เรย เปนผูสรางขึ้น วิธีวดัแรงจูงใจโดยวิธีนี้ใชภาพที่มีความหมายคลุมเครือ แตมีความสัมพันธกับ
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ส่ิงที่ตองการศึกษา เปนสิ่งเราใจใหบุคคลตอบสนอง แลวนําเอาสิ่งที่บุคคลตอบสนองไป
วิเคราะหตามหลักเกณฑที่ แมคเคลแลน ไดกําหนดไว 

              การวดัแรงจูงใจวดัไดวา เปนการวัดบุคลิกภาพดานหนึ่ง ซ่ึงการวัดบุคลิกภาพ เปน
เร่ืองที่วัดไดยากเมื่อเปรียบเทยีบกับการวัดในสิ่งอื่นๆ นักจิตวิทยาไดพยายามสรางเครื่องมือข้ึนมา
เพื่อวัดบุคลิกภาพ ซ่ึงสรุปไวมีอยู 5 วิธี คือ 

1.  วิธีการสังเกต การสังเกตเปนรากฐานของวทิยาศาสตรทุกแขนงตั้งแตประกอบการณ 
           อันซับซอน 

2. วิธีทดสอบ การทดสอบประกอบดวยขอความตางๆ หลายขอสอบที่ผูทดสอบตั้งขึ้น
โดยถือเอาปกติวิสัยของคนทั่วไปเปนมาตรฐาน ซ่ึงบางขอเปนคําถามเกีย่วกับความกลัว ความ
วิตกกังวล ความนิยมในลัทธิการเมืองหรือเศรษฐกิจ ความสนใจในสิ่งตางๆหรือปฏิกิริยาที่คนทํา
อยูเสมอๆ เมื่อตกอยูในสภาพนั้นๆเปนตน ผูถูกทดสอบตองรวมมอืรวมใจกับผูทดสอบในการ
ตอบคําถามตางๆเพื่อใหการสอนไดผลตามวัตถุประสงค 
               3. การประเมินคาโดยการเลือกลักษณะบุคลิกภาพที่เปนเครื่องเชิดชูใหบุคลิกภาพเดน
สะดุดตา เชน  ความสงบเสงี่ยมแลวหลายๆคน ประมาณคาวาบุคลิกภาพของผูถูกประมาณคานั้น
ตกอยูในขั้นใด  คือมีความสงบเสงี่ยมมากนอยเพียงใด 

         4.  การวเิคราะหตวัเอง คือการประมวลคาตัวเอง แบบวิเคราะหตัวเองจะเปนคําถาม 
           ปรนัย จะเปนประโยชนในการเลือกอาชีพใหเหมาะสมกับบุคลิกภาพของตน 

         5. การสัมภาษณ มีหลักคลายๆกับการวิเคราะหตวัเองตางกันที่วาผูสัมภาษณมาตั้ง 
คําถามใหเราตดิตามเพื่อใหเราวิเคราะหตัวเอง ผูสัมภาษณเปนผูจดบันทกึและประมาณคา
บุคลิกภาพของเขา ผูถูกสัมภาษณจะไมรูตวัวาถูกทดสอบบุคลิกภาพ 

          กลาวโดยสรุป การวัดแรงจูงใจสามารถทําไดหลายวิธีแลวแตความเหมาะสม สําหรับ
การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาใชแบบสอบถาม เพราะแบบสอบถามสามารถวัดไดกับบุคคลจํานวนมาก
และทราบผลไดเวลารวดเร็ว 
ทฤษฎีแรงจูงใจ 

           ทฤษฎีแรงจูงใจแบงออกไดเปนทฤษฎีใหญ ๆ คือ  
-ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral View of Motivation)  
-ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม(Social Learning View of Motivation)  
-ทฤษฎีพุทธินยิม (Cognitive View of Motivation)  
-ทฤษฎีมานุษยนิยม (Humanistic View of Motivation)  
-ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg  
- ทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Maslor’s Hierarchy of Needs Theory) 
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ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral View of Motivation)   
             ทฤษฎี นี้ ใหความสําคัญกับประสบการณในอดีต(Past Experience) วามีผลตอ

แรงจูงใจของบุคคลเปนอยางมาก ดังนั้นทุกพฤติกรรมของมนุษยถาวิเคราะหดูแลวจะเห็นวา
ไดรับอิทธิพลที่เปนแรงจูงใจมาจากประสบการณใน อดีตเปนสวนมาก โดยประสบการณในดาน
ดีและกลายเปนแรงจูงใจทางบวกที่สงผลเราใหมนุษยมีความตอง การแสดงพฤติกรรมในทิศทาง
นั้นมากยิ่งขึ้นทฤษฎีนี้เนนความสําคัญของสิ่งเราภายนอก (Extrinsic Motivation)  
ทฤษฎีการเรียนรูทางสงัคม(Social Learning View of Motivation)  

              ทฤษฎีนี้เห็นวาแรงจูงใจเกิดจากการเรียนรูทางสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งการสราง
เอกลักษณและการเลียนแบบ (Identification and Imitation) จากบุคคลที่ตนเองชื่นชม หรือคนที่มี
ชื่อเสียงในสังคมจะเปนแรงจูงใจที่สําคัญในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 
ทฤษฎีพุทธินยิม (Cognitive View of Motivation)   

                ทฤษฎีนี้เห็นวาแรงจูงใจในการกระทําพฤติกรรมของมนุษยนั้นขึ้นอยูกับการรับรู
(Perceive) ส่ิงตาง ๆ ที่อยูรอบตัว โดยอาศัยความสามารถทางปญญาเปนสําคัญ มนุษยจะไดรับ
แรงผลักดันจากหลาย ๆ ทางในการแสดงพฤติกรรม ซ่ึงในสภาพเชนนี้ มนุษยจะเกิดสภาพความ
ไมสมดุล (Disequilibrium) ขึ้น เมื่อเกิดสภาพเชนวานี้มนุษยจะตอง อาศัยขบวนการดูดซึม 
(Assimilation) และการปรับ (Accomodation) ความแตกตางของประสบการณที่ไดรับใหม

ให  เขากับประสบการณเดิมของตนซึ่งการจะทําไดจะตองอาศัยสติปญญาเปนพื้นฐานที่สําคัญ
ทฤษฎีนี้เนนเรื่องแรงจูง ใจภายใน(intrinsic Motivation) นอกจากนั้นทฤษฎีนี้ยังใหความสําคัญ
กับเปาหมาย วัตถุประสงค และการวางแผน  

                  ทฤษฎีนี้ใหความสําคัญกับระดบัของความคาดหวัง (Level of Aspiration) โดยที่
เขากลาววาคนเรามีแนวโนมที่จะตั้ง ความคาดหวังของตนเองใหสูงขึ้น เมื่อเขาทํางานหนึ่งสําเร็จ 
และตรงกัน ขามคือจะตั้งความตาดหวังของตนเองต่ําลง เมื่อเขาทํางานหนึ่งแลวลมเหลว  
ทฤษฎีมานุษยนิยม (Humanistic View of Motivation)  
                แนวความคิดนี้เปนของมาสโลว (Maslow) ที่ไดอธิบายถึงลําดับความตองการของ
มนุษย โดยท่ีความตองการจะเปน ตวักระตุนใหมนุษยแสดงพฤติกรรมเพื่อไปสูความตองการนั้น 
ดังนี้ถาเขาใจความตองการของมนุษยก็สามารถ อธิบายถึงเรื่องแรงจูงใจของมนุษยไดเชนเดยีวกัน 

          นักจิตวทิยาปจจุบนัไดศึกษา  สรุปวา องคประกอบของแรงจูงใจ มี 3 ดานคือ  
                 - องคประกอบทางดานกายภาพ (Biological Factor) ในองคประกอบดานนีจ้ะพิจารณา
ถึงความตองการทางกายภาพของมนุษย เชน ความตองการปจจัย 4 เพ่ือจะดํารงชวีิตอยูได  

          - องคประกอบทางดานการเรียนรู(Learned Factor)องคประกอบดานนี้เปนผลสืบเนื่อง
ตอจากองคประกอบขอ 1 ทั้งนี้เพราะมนุษยทุกคนไมสามารถไดรับการตอบสนองความตองการ

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



  12

ในปริมาณ ชนดิ และคณุภาพตามที่ตนเองตองการ และในหลาย ๆ คร้ัง ส่ิงแวดลอมเปนตัววาง
เงื่อนไขในการสรางแรงจูงใจของมนุษย  

              - องคประกอบทางดานความคดิ (Cognitive Factor)  
ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg  

       Frederick Herzberg ไดคิดคนทฤษฎีการจูงใจในการทํางาน ซ่ึงเปนที่ยอมรับกัน
อยางกวางขวางในวงการบริหาร ชื่อทฤษฎีของ Herzberg มีช่ือเรียกแตกตางกันออกไป คือ 
“motivation-maintenance theory” หรือ“dual factor theory”หรือ “the motivation-hygiene 
theory” ( http://www.ba.cmu.ac.th) 

           ในการเริ่มตนคนควาเพื่อสรางทฤษฎี Herzberg ไดดําเนินการสัมภาษณนักวิศวกรและ
นักบัญชี ซ่ึงจุดมุงหมายของการคนควา เพื่อศึกษาทัศนคติที่เกี่ยวกับงานเพื่อท่ีจะใหมีหนทางเพิ่ม
ผลผลิต ลดการขาดงาน และสรางความสัมพันธอันดีในการทํางาน และเพื่อประโยชนทั่วไป
สําหรับทุกๆคนก็คือ ความเขาใจเกี่ยวกับอิทธิพลตางๆที่จะมีสวนชวยในการปรับปรุงขวัญ และ
กําลังใจ ที่จะสงผลใหทุกคนมีความสุขกายสบายใจและมีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น 

              จากการวิเคราะหคําตอบจากขอความที่ผูถูกสัมภาษณตอบมา ปรากฏวา ปจจัย

หลายๆอยางที่แตกตางกันมีสวนสัมพันธโดยตรงกับความรูสึกที่ดีและที่ไมดีที่เกิดขึ้น ปจจัยตางๆ
เหลานี้สามารถแยกออกไดเปนสองกลุมใหญๆ คือ ปจจัยที่เกี่ยวของกับเหตุการณที่ดีและมีผล

เกี่ยวกับความพึงพอใจเกี่ยวกับงานที่ทําก็คือ ความสําเร็จ (achievement) การยอมรับ (recognition) 
ความรับผิดชอบ ความกาวหนา และคุณลักษณะของงานที่ทําอยู คือ ฐานะ ความสัมพันธระหวาง
บุคคลกับหัวหนางาน กับเพื่อนรวมงานกับลูกนอง เทคนิคในการบังคับบัญชา นโยบายของ
บริษัทและการบริหาร ความมั่นคงในงาน สภาพการทํางาน เงือนเดือน และเรื่องราวสวนตัวที่ถูก
กระทบโดยสภาพของงาน Herzberg ใหชื่อปจจยักลุมหลังนี้วา “ปจจัยที่เกี่ยวกับการบํารุงรักษา
จิตใจ” (hygiene or maintenance factors) เหตุผลที่เรียกชื่อเชนนี้เพราะปจจัยตางๆเหลานี้ ลวนแต
เปนปจจัยที่มีผลในทางปองกันเปนสวนใหญ กลาวคือ ปจจัยเหลานี้จะไมสามารถสรางแรงจูงใจ
ได แตอาจปองกันมิใหแรงจูงใจเกิดขึ้นมาได การตองสนใจติดตามดูปจจัยที่จําเปนเพื่อการรักษา
จิตใจนี้ จึงนับวาเปนเรื่องที่จําเปน แตปจจัยกลุมนี้เพียงกลุมเดียวยอมไมเปนการเพียงพอ สําหรับ
ที่จะใหเปนเงื่อนไขสําหรับการสรางแรงจูงใจ 

              สําหรับปจจัยกลุมแรกนั้นเรียกวา “ปจจัยที่ใชจูงใจ”(motivators)ปจจัยกลุมนี้
สวนมากจะเกี่ยวพันโดยตรงกับงานที่ทํา Herzberg ย้ําวา ปจจัยกลุมนี้จะตองถูกยกขึ้นมาใชเพื่อ
สําหรับการสรางแรงจูงใจใหเกิดมีขึ้น แตอยางไรก็ตาม มิไดบอกใหทราบวา ปจจัยที่ใชบํารุง

จิตใจนั้นจะละทิ้งไปเลยไดหรือไม แตก็ไดย้ําใหตระหนักวาปจจัยที่ใชบํารุงจิตใจยังคงตองรักษา
เอาไว เพราะถา-ไมเชนนั้นจะทําใหผลของการมุงเรงเสริมปจจัยที่ใชจูงใจลมเหลวลงได 
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              โดยสรุป Herzberg ไดใหความเขาใจวา แรงจูงใจเปนสิ่งที่เกิดขึ้นมาจากแตคนและ
จะมิใชขึ้นอยูกับผูบริหารโดยตรง และปจจัยที่ใชในการบํารุงจิตใจนั้นอยางดีที่สุดก็คือ จะ

สามารถชวยขจัดความไมพอใจตางๆได แตจะไมสามารถสรางความพึ่งพอใจได ดังนั้น ใน

กระบวนการจูงใจที่ตองการสรางใหเกิดแรงจูงใจที่ดี จึงจําเปนตองจัดและกําหนดปจจัยตางๆทั้ง
สองกลุม คือ ทั้งปจจัยที่ใชบํารุงจิตใจ (สภาพแวดลอม) และปจจัยที่ใชจูงใจได (ของงานที่ทํา) ทั้ง
สองอยางพรอมกัน 

  
ปจจัยทีใ่ชบํารงุรักษาจติใจ 
(ที่เกีย่วกับสภาพแวดลอม) 

ปจจัยทีใ่ชจูงใจได 
(ที่เกีย่วกับงานที่ทํา) 

-        นโยบายและการใหบริการ 
-        การบังคับบัญชา 
-        สภาพการทํางาน 
-        ความสมัพันธระหวางบุคคล 
-        เร่ืองราวสวนตัว 
-        เงิน ฐานะ ความมั่นคง 

-        ความสําเร็จในงานที่ทาํ 
-        การยอมรับ 
-        ความทาทายของงาน 
-        ความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้น 
-        ความกาวหนา 
-        การเติบโตของแตละบคุคล 

                                                            รูปแสดงปจจัยสองกลุมที่เปรียบเทียบกัน 
  
              ในการแกไขปญหาเรื่องการจูงใจนี้ Herzberg ไดเร่ิมตนพัฒนาวิธีการเพิ่มพนูเนื้อหา 

ของงาน (job enrichment) เพื่อใหคาของงานสูงขึ้นและมีเนื้อหามากขึ้น เพื่อใหมีปจจัยที่ใชจูงใจ
ไดเพิ่มมากขึ้นในตัวงาน การออกแบบงานเสียใหมใหมีคุณคาเนื้อหาสูงขึ้นนี้เอง ท่ีงานตางจะมี
ความหมายมากยิ่งขึ้น มีความสําเร็จในงานมากขึ้น มีทั้งการยอมรับ ทั้งความรับผิดชอบสูงขึ้น 
กาวหนามากขึ้น และสงเสริมการเติบโตใหแกแตละคนได ซ่ึงจะมีผลตอการจูงใจเปนอันมาก 
                      จะเห็นไดวาทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg มีความสัมพันธใกลชิดและคลายกับ
ทฤษฎีการจูงใจของ Maslow เปนอันมาก ซ่ึงในทางปฏิบัติจากการพิสูจนยืนยันวา ทฤษฎีทั้งสอง
เปนความจริงและใชไดกับกลุมอาชีพที่มีฐานะตําแหนงสูง เชน วิศวกรหรือนักบัญชี ดังที่กลาวมา 
แตอยางไรก็ตาม กรณีการนําไปใชกับพนักงานระดับต่ําลงไปหรือพนักงานสตรี และ ระดับของ
พนักงานประจําวัน ผลปรากฏวาไมเปนไปตามที่กลาวทีเดียวนัก และใหผลผลิตเพี้ยนไปไดเสมอ 
ทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Maslor’s Hierarchy of Needs Theory) 

            มาสโลวAbraham Maslow ซ่ึงเปนผูนําที่สําคัญคนหนึ่งของนักจิตวิทยาแนวมนุษย
นิยม ไดจําแนกแรงจูงใจของคนเรา โดยมีการจัดลําดับขั้นขอแรงจูงใจจากความตองการพื้นฐาน
ทางชีวภาพ (basic biological needs) ซ่ึงมีมาตั้งแตเกิดไปจนกระทั่งถึงแรงจูงใจทางจิตใจที่
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ซับซอนมากกวา แรงจูงใจประเภทหลังนี้จะมีความสําคัญก็ตอเมื่อความตองการพื้นฐานไดรับการ
ตอบสนองจนเปนที่พอใจแลว  
                     Maslow ไดจัดลําดับขั้นของความตองการไวดังนี ้
          1. ความตองการทางสรีรวิทยา (physiological needs) : ความหวิ ความกระหาย เปนตน 
          2. ความตองการทางความปลอดภยั (sefty needs) : การรูสึกมั่นคงปลอดภัย ปราศจาก
อันตราย  
          3. ความตองการทางความเปนเจาของและความรัก(Belongingness and love need):  การ
ผูกพันกับคนอืน่ การไดรับการยอมรับและการเปนเจาของ  
          4. ความตองการทางการยกยอง (esteem needs) : การบรรลุผลสําเร็จ การมีความสามารถ 
การไดรับการยอมรับและการรูจักจากคนอืน่  
          5. ความตองการทางการรู (cognitive needs) : การรู การเขาใจและการสํารวจ  
          6. ความตองการทางสุนทรียภาพ (aesthetic needs) : สมมาตร ความมีระเบียบและความงาม  
          7. ความตองการทางความจริงแทแหงตน (self-actualization needs) : การพบความสําเร็จ
แหงตนและการเขาใจศักยภาพของตน 
                     มีความเหน็วาอยางนอยที่สุดความตองการในระดบัต่ําจะตองไดรับการตอบสนอง
จนเกดิความพอใจเสียกอน ความตองการในระดับที่สูงขึน้มา จึงสามารถกลายเปนแหลงกําเนิด
อันสําคัญของการจูงใจได 
                      ตั้งแตป 1930 เปนตนมา แนวความคิดของนกัมนุษยสัมพนัธในการจดัการ ไดแสดง
ความคิดเหน็โตตอบความเชือ่ถือสมัยเดิมดงันี้ คือ ในสมยัเดิมเชื่อกันวา พนักงานมุงแตจะหา
ความตองการทางเศรษฐกิจหรือตัวเงินเพยีงอยางเดียวเทานั้น และเชือ่กันวาคนจะมีพฤติกรรมที่มี
เหตุมีผล นั่นคอื จะพยายามทํางานใหดีเพือ่ตองการสิ่งตอบแทนในรูปตัวเงินใหมากที่สุด แต
ในทางตรงกนัขามการคนพบของนักมนุษยสัมพันธไดหลักฐานที่แสดงใหเห็นวา แทที่จริงคนจะ
มีพฤติกรรมที่ไมเปนเหตุเปนผลนัก หรือเปนคนที่มีความรูสึกมีอารมณ มากกวา คนจะมใิช
ทํางานเพื่อตองการเงินแตเพยีงอยางเดียว  หากแตมีความตองการทางดานจิตใจดวย  

              และดวยเหตุผลของความตองการทางดานจิตใจดังกลาวนี่เอง จึงทําใหนักมนุษย

สัมพันธมุงความสนใจไปสูเร่ืองของความสัมพันธระหวางบุคคลตางๆและกลุมที่เกิดขึ้นอยางไม

เปนทางการ(interpersonal relationships and informal groups)เปนอยางมาก 
             ในปจจุบันการศึกษาของมนุษยดีขึ้น ชีวิตความเปนอยูของคนก็ยิ่งดีขึ้นอีก ความ

ตองการของคนจึงมีมากขึ้นกวาเดิมมาก ดวยเหตุนี้  ฝายบริหารเพื่อที่จะสรางความพอใจใหแกคน
ในองคกรก็จะตองหาทางตอบสนองความพอใจของพนักงานใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได 
เพื่อใหบุคคลตางๆไดรับความพอใจ และจะกระตือรือรนในการทํางานดีขึ้น หนาที่ของผูบริหาร
ในที่นี้คือ ตองตอบสนองความตองการใหดีหรือสมบูรณที่สุด ซ่ึงอาจทําไดดังนี้  
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           ในการตอบสนองความตองการที่เปนความตองการดานรางกายนั้น ก็โดยการจาย

ผลตอบแทน (pay) ซ่ึงสวนใหญจะเปนตัวเงิน เพื่อใหคนงานสามารถจับจายใชสอยเพื่อความ

ตองการเบื้องแรก  นอกจากนี้ผูบริหารตองหาทางสนองความตองการในขั้นตอไป  คือ จัดใหมี
ความมั่นคงในหนาที่การงาน เพื่อเปนการค้ําประกันตอคนงานวา พนักงานจะไดรับการ

ตอบสนองความตองการพื้นฐานไดในระยะยาวตอเนื่องกันไป เชน จะไดรับการจางงาน

สม่ําเสมอ หรือไลออกโดยไมมีเหตุผล 
              ในการตอบสนองความตองการที่เปนความตองการทางสังคม ผูบริหารจะสามารถทําได
โดยใหความสําคัญแกพนักงานมากขึ้น ใหเขารูสึกวา เขาเปนสวนหนึ่งขององคการ และไดรับ
ความอบอุนทั้งจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา ในการนี้ผูบริหารอาจตองหาวิธีการตางๆ 
เชน การจัดปฐมนิเทศตั้งแตขั้นแรกที่พนักงานเริ่มเขามา การจัดใหมีความสัมพันธอันดีระหวาง
คนที่อยูในสังคม จากความตองการขั้นนี้ขึ้นไปก็คือ ความตองการอยากเปนคนเดน(Esteem need) 
ผูบริหารจะตอบสนองไดโดยจัดใหมีส่ิงเหลานี้ตามมา เชน การพิจารณาถึงการเลื่อนไปสูตําแหนง
ที่สูงขึ้นไป สม่ําเสมอพอควร เพื่อแสดงใหเห็นถึงการยอมรับความสามารถที่เขามีอยู นอกจากนี้ก็
อาจเปลี่ยนชื่อเรียกใหเปนไปทํานองที่มีความสําคัญขึ้น การสงวนที่จอดรถ ทําปายชื่อ เปนตน 

            ในการตอบสนองความตองการที่เปนความตองการที่สูง หรือทางดานความนึกคิด 
(Self-actualization)เชนจัดใหพนักงานภาคภูมิใจ ท่ีไดมีโอกาสออกความคิดเห็นตอฝายบริหาร 
ใหเขามีโอกาสรูสึกวามีอํานาจบางมีการชมเชยความสามารถและมีสวนรวมในการบริหารเปนตน  
                    อับราแฮม  มาสโลว เปนนักจิตวิทยาอยูที่มหาวิทยาลับแบรนดีส ไดพัฒนาทฤษฎีการ
จูงใจที่รูจักกันมากที่สุดทฤษฎีหนึ่งขึ้นมา  มาสโลวระบุวาบุคคลจะมีความตองการที่เรียงลําดับ
จากระดับพื้นฐานมากที่สุดไปยังระดับสูงสุด  ขอบขายของมาสโลวจะอยูบนพื้นฐานของ

สมมุติฐานรากฐานสามขอ คือ 
                    1.ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) ความตองการทางรางกายจะอยู
ลําดับต่ําที่สุด ความตองการพื้นฐานมากที่สุดที่ระบบโดยมาสโลว  ความตองการเหลานี้หมายถึง
แรงผลักดันทางชีววิทยาพื้นฐาน เชน ความตองการอาหาร อากาศ น้ํา และที่อยูอาศัย  เพื่อการ
ตอบสนองความตองการเหลานี้  บริษัทจะตองใหเงินเดือนอยางเพียงพอแกบุคคลที่พวกเขาจะ

รับภาระสภาพการดํารงชีวิตอยูได (เชน อาหารและที่อยูอาศัย)  ในทํานองเดียวกันเวลาพักจะเปน
คุณลักษณะที่สําคัญอยางหนึ่งของงานดวยท่ีเปดโอกาสใหบุคคลตอบสนองความตองการทาง

รางกายของพวกเขาได  บริษัทมากขึ้นทุกทีกําลังมีโครงการออกกําลังกายนี้จะชวยใหพนักงานมี
สุขภาพดีดวยการตอบสนองความตองการทางรางกายของพวกเขา  บุคคลที่หิวจนเกินไปหรือ

เจ็บปวยจนเกินไปยากที่จะมีสวนชวยตอบริษัทของพวกเขาไดอยางเต็มที่  โดยทั่วไปความ

ตองการทางรางกายจะถูกตอบสนองดวยรายไดที่เพียงพอ  สภาพแวดลอมของงานที่ดี เชน 
หองน้ําสะอาด แสงสวางที่เพียงพอ อุณหภูมิที่สบายและการระบายอากาศที่ดี 
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             2.ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) ความตองการความปลอดภัยความ
ตองการลําดับที่สองของมาสโลว จะถูกกระตุนภายหลังจากที่ความตองการทางรางกายถูก

ตอบสนองแลว  ความตองการความปลอดภัยจะหมายถึงความตองการสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย
ปราศจากอันตรายทางรางกายและจิตใจ บริษัทสามารถทําไดหลายสิ่งหลายอยางเพื่อที่จะ

ตอบสนองความตองการความปลอดภัย ตัวอยางเชน บริษัทอาจจะใหการประกันชีวิตและสุขภาพ 
สภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย กฎและขอบังคับที่ยุติธรรมและสมควร และการยอมใหมี
สภาพแรงงาน 
                   3.ความตองการทางสังคม (Social Needs) ความตองการทางสังคมคือ ความตองการ
ระดับสามที่ระบุโดยมาสโลว  ความตองการทางสังคมจะหมายถึงความตองการที่จะเกี่ยวพันการ
มีเพื่อนและการถูกยอมรับโดยบุคคลอื่น  เพื่อการตอบสนองความตองการทางสังคม บริษัท

อาจจะกระตุนการมสีวนรวมภายในกิจกรรมทางสังคม เชน งานเลี้ยงของสํานักงาน ทีมฟุตบอล
หรือโบวล่ิงของบริษัทจะใหโอกาสของการตอบสนองความตองการทางสังคมดวย  การเปน

สมาชิกสโมสรของบริษัทจะใหโอกาสที่ดีแกผูบริหารเพื่อ “การสรางเครือขาย” กับผูบริหารคน
อ่ืน  ในขณะที่ตอบสนองความตองการทางสังคมของพวกเขาไดดวย  กอนหนานี้เราไดกลาวถึง
โครงการสุขภาพจะชวยตอบสนองความตองการทางรางกายได  โครงการสุขภาพนี้สามารถชวย
ตอบสนองความตองการทางสังคมไดดวย  ความจริงแลวการทํางานหรือการเลนกีฬากับเพื่อน

รวมงานจะใหโอกาสที่ดีเยี่ยมตอการมีเพื่อน  การวิจัยแสดงใหเห็นวาความตองการทางสังคมจะ
ถูกกระตุนภายใตสภาวะที่ “ความไมแนนอนทางองคกร” มีอยู เชน เมื่อความเปนไปไดของการ
รวมบริษัทไดคุกคามความมั่นคงของงาน ภายใตสภาวะเชนนี้บุคคลจะแสวงหาความเปนมิตรจาก
เพื่อนรวมงาน  เพื่อที่จะรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสิ่งที่กําลังเปนไปอยู  
                   4.  ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs)ความตองการเกียรติยศชื่อเสียงคือ 
ความตองการระดับที่ส่ี  ความตองการเหลานี้หมายถึง ความตองการของบุคคลที่จะสรางการ

เคารพตนเองและการชมเชยจากบุคคลอื่น  ความตองการชื่อเสียงและการยกยองจากบุคคลอื่นจะ
เปนความตองการประเภทนี้  ตัวอยางเชน พวกเขาอาจจะไดรับเชิญงานเลี้ยงเพื่อที่จะยกยอง
ความสําเร็จที่ดีเดน การพิมพเรื่องราวภายในจดหมายขาวของบริษัท เพื่อที่จะพรรณนา

ความสําเร็จของบุคคล การใหกุญแจหองน้ําแกผูบริการ การใหที่จอดรถยนตสวนบุคคล และการ
ประกาศ “บุคคลดีเดน” ประจําเดือน ลวนแตเปนตัวอยางของสิ่งที่สามารถกระทําเพื่อการ

ตอบสนองความตองการเกียรติยศชื่อเสียง การใหรางวัลเปนนาฬิกาและเพชรแกการบริการที่ดี
และรางวัลราคาถูก เชน ที-เชิ้ต และเหยือกเบียรจะมีประโยชนตอการยกยองดวย  
                  5.ความตองการความสมหวังของชีวิต (Self-Actualization Needs)ความตองการความ
สมหวังของชีวิตคือ ความตองการระดับสูงสุด บุคคลมักจะตองการโอกาสที่จะคิดสรางสรรค
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ภายในงาน หรือพวกเขาอาจจะตองการความเปนอิสระและความรับผิดชอบ บริษัทไดพยายามจูง
ใจบุคคลเหลานี้ดวยการเสนอตําแหนงที่ทาทายแกพวกเขา  

           ความตองการความสมหวังของชีวิตคือ ความตองการที่จะบรรลุความสมหวังของ

ตนเองดวยการใชความสามารถ ทักษะ และศักยภาพอยางเต็มที่ บุคคลที่ถูกจูงใจดวยความ

ตองการความสมหวังของชีวิตจะแสวงหางานที่ทาทายคามสามารถของพวกเขา การเปดโอกาส
ใหพวกเขาใชความคิดสรางสรรคหรือการคิดคนสิ่งใหม  

   มาสโลวเชื่อวาความตองการเหลานี้จะถูกเรียงลําดับจาก “ต่ําสุด” ไปยัง“สูงสุด”    
มาสโลวกลาววา เมื่อตองการ ณ ระดับ “ต่ําสุด” รางกายไดถูกตอบสนองแลว  ความตองการ ณ  
ระดับ “สูงขึ้น” ตอไป  ความปลอดภัย  จะมีความสําคัญมากที่สุดและตอไปตามลําดบั 

    ตามทฤษฎีของมาสโลวแลว บุคคลจะถูกจูงใจใหตอบสนองความตองการระดับต่ํา

กอนที่พวกเขาจะพยายามตอบสนองความตองการระดับสูง ยิ่งกวานั้นเมื่อความตองการอยางหนึ่ง
ถูกตอบสนองแลวความตองการนี้จะไมเปนสิ่งจูงใจที่มีพลังตอไปอีก 

   ทฤษฎีของมาสโลวจะถูกสรางขึ้นมาบนพื้นฐานที่วาความตองการที่ยังไมไดถูก
ตอบสนองจะเปนปจจัยที่ปลุกเราพฤติกรรมของบุคคล  เมื่อความตองการไดถูกตอบสนองตาม
สมควรแลวความตองการเหลานี้จะหยุดเปนสิ่งจูงใจพฤติกรรม  
                   ในการนําทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลวไปใชในหนวยงาน  ผูบริหาร

ตองคํานึงถึงหลักของการสรางแรงจูงใจ  ความตองการในระดับต่ําอาจไดรับการตอบสนองเพียง
บางสวนและในสวนที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเกิดแรงจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไป เชน 
ในหนวยงานที่จัดใหมีรายไดพอสมควรแลวและสภาพแวดลอมของงานดีแลว  การปรับปรุงสิ่ง
เหลานี้ใหดีขึ้นจะไมเพิ่มแรงจูงใจเลยเนื่องจากบุคคลสวนใหญไดรับการตอบสนองความตองการ

ในระดับนี้เปนอยางดีแลว 
                  
2.  แนวความคิดเก่ียวกับการพัฒนาแรงจงูใจในการเรียน( www.stou.ac.th) 
               แรงจูงใจเปนตัวกระตุนใหคนเราแสดงพฤติกรรมตาง ๆ กัน หรือเปนแรงขับ การที่คน
แสดงพฤติกรรมอยางใดนั้น เนื่องมาจากคนมีความตองการ และการที่คนเรามีความตองการสิ่งใด
ส่ิงหนึ่ง มักเปนเพราะวาเขาขาดสิ่งนั้น ความตองการจะเปนแรงผลักดันใหเราแสดงพฤติกรรม

เพื่อใหไดส่ิงนั้น ๆ มาเมื่อไดส่ิงที่สนองความตองการแลว เราจะหยุดพฤติกรรมนั้น แตเนื่องจาก
มนุษยมีความตองการไมส้ินสุด จึงมีการแสดงพฤติกรรมอยูตลอดเวลา สําหรับแรงจูงใจทางการ
เรียน หรือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนส่ิงที่เกิดจากการเรียนรูไมใชเกิดตามกรรมพันธุ การฝกฝน
อบรม ตลอดจน ส่ิงแวดลอมจะมีผลโดยตรงตอระดับแรงจูงใจของบุคคล  

         วิธีสรางเสริมแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ใหสูงขึ้นนั้น มีหลักปฏิบัติดังนี ้ 
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  1.  ตองรูจักพึง่ตนเอง ไมวาจะทําสิ่งใดถาไมเกินความสามารถของตนแลว  ควรจะเรงรีบทํา
ดวยตนเอง ไมควรพึ่งพาคนอื่นตลอดเวลา  
         2.  เปนตวัของตัวเอง   มีความเชื่อมั่นและมีเหตุผลในการทํางานทกุครั้ง   ถาไดพจิารณาให
ละเอียด ถ่ีถวน อยางมีเหตุผลแลว ก็ควรตัดสินใจทําอะไรดวยตนเองได  
         3. ใชความสามารถของตนเองในการทํางานใหเตม็ที่เสมอ   เพื่อนําความสําเร็จ   ความ
ภาคภูมใิจมาสูตน  
          4.  ตองกลาเผชิญกับปญหา  หรืออุปสรรคตาง ๆ  มุงมั่นที่จะเอาชนะปญหาใหได  และ
พยายามใหตนเองเกิดความรูสึกเพลิดเพลินในการแกปญหานั้น ๆ  
          5.  พยายามแขงขันกบัตนเอง โดยตั้งความคาดหวัง หรือเกณฑมาตรฐานของตนเอาไว และ
พยายามทําใหไดผลสําเร็จไมต่ํากวาเกณฑนั้น  
          6.  ตองรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย โดยตั้งใจทํางานนัน้ใหบรรลุผลสําเร็จ 

          จงพยายามและทุมเทพลังงานลงไปในสิ่งที่นักศึกษาทํา ดวยพลังและทาทีที่ถูกตองของ
ตัวนักศึกษา นักศึกษาสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติตอส่ิงตาง ๆ ได นักศึกษาสามารถแมแต
จะเปลี่ยนวิถีชีวิตของนักศึกษาเองได ขอใหนักศึกษาจงสํารวมใจตั้งมั่นมีสมาธิกับกฎพื้นฐาน

ตอไปนี้  
                 - จงสรางความรูสึกวานักศึกษารักการศึกษา  
                 - จงสรางความรูสึกวานักศึกษาชอบวิชาที่กําลังเรียนอยู  
                  - จงสรางความรูสึกที่ดีตองานของนักศึกษาเอง  

                มีคําพูดที่กลาวกันมา"คุณเปนอยางที่คุณคิด" ถานักศึกษาคิดในแงของความลมเหลว 
นักศึกษาคอนขางแนใจไดวา นักศึกษาจะตองประสบความลมเหลว แตในทางกลับกัน ถา
นักศึกษาสามารถฉุดตัวเองขึ้นมา และเปลี่ยนทาทีและพฤติกรรมการเรียนเสียใหม นักศึกษาก็จะ
เปลี่ยนแปลงแนวคิดของนักศึกษาได ถานักศึกษาคิดถึงความสําเร็จ ทายที่สุด ความสําเร็จนั้นจะ
เปนของนักศึกษา  
                 การที่นักศึกษาจะสามารถสรางทาทีตอการเรียนใหเปนไปในเชิงบวกและสรางสรรค
ไดนั้น ประการแรก นักศึกษาตองยอมรับวา ความสําเร็จนั้นขึ้นอยูกับนักศึกษานั้นเองไมใชใคร
อ่ืน ถานักศึกษาไดกําหนด เปาหมายและวางแผนที่จะสัมฤทธิ์ถึงเปาหมายแลว พลังที่จะผลกัดัน
ใหกระทําเชนนั้นมาจากตัวนักศึกษาเอง เมื่อนั้นนักศึกษาจะไมรูสึกเลยวามีอะไรมาบังคับตัว

นักศึกษาเอง  
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3.  แนวความคิดเก่ียวกับเรียนมหาวิทยาลัย สําคัญท่ีแรงจูงใจ( ศ.ดร.เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ ,
นิตยสาร : การศึกษาวนันี้,วันที่ 27 มีนาคม 2551) 

         ผูเกี่ยวของหลายฝายกับการจัดการอุดมศึกษาไทยตางแสดงความเปนหวงในเรื่อง
แรงจูงใจของผูเรียนไทยในการเรียนตอระดับมหาวิทยาลัยวา มีผูเรียนจํานวนมากเลือกเรียนเพียง
เพื่อใหไดปริญญาเปนใบเบิกทางเขาสูตําแหนงงาน โดยไมไดใหความสนใจในสาขาวิชาที่เรียน 
จนอาจนําไปสูปญหาแรงงานระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาที่ไมมีคุณภาพ และเกิด

ภาวะลนตลาด ซ่ึงหากนักศึกษาจํานวนมากเรียนโดยที่ไมมีใจรักในสิ่งที่เรียน ยอมไมสามารถ

เขาถึงแกนความรูในสาขาวิชานั้น ๆ ซ่ึงยากในการตอยอดองคความรูและไมสามารถประยุกตที่
เรียนมาใชพัฒนาประเทศ 
               ประเด็นแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับอุดมศึกษานี้ มีการถกเถียงในประเทศอังกฤษ
เชนกัน โดย ศาสตราจารยไมค ธอรน (Mike Thorne) รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยแองเกลีย รัสกิน 
(Anglia Ruskin University) กลาวโทษรัฐบาลอังกฤษที่ทําใหเกิดคานิยมการเรียนเพื่อเขาสูโลก
การทํางาน โดยไมไดเห็นความสําคัญในสิ่งที่เรียนหรือความรูที่ไดอยางแทจริง 

          ศาสตราจารยธอรน กลาววา ปจจุบันแรงจูงใจในการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ไมไดอยูที่การรักในสิ่งที่เรียน แตเกิดจากการเห็นวาใบปริญญาเปนเหมือนหนังสือเดินทางที่

นําไปสูโลกของการทํางาน มีนักศึกษาสวนนอยเทานั้นที่มีคานิยมเรียนเพราะเห็นคุณคาในสิ่งที่
เรียน แตคานิยมนี้เร่ิมจากหายไป นับตั้งแตรัฐบาลทําใหมหาวิทยาลัยเปนเครื่องจักรขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ โดยนโยบายการศึกษาของประเทศหลายขอถูกผลักดันดวยประเด็นทางการเงิน 
                นโยบายการศึกษาของรัฐบาลไดปรับเปลี่ยนแรงจูงใจของนักศึกษา จากการศึกษาเพื่อ
แสวงหาความรู ไปสูการศึกษาเพื่อใหไดงานทําเปนหลัก ซ่ึงแทจริงแลวไมไดเปนสิ่งที่นายจางทุก
คนตองการ เพราะหากนักศึกษาไมมีแรงจูงใจที่จะเรียนเพื่อรูลึกในสาขาที่ตนเองเรียน แตเรียน
เพียงเพื่อใหไดใบปริญญา เมื่อเขาสูโลกของการทํางาน พวกเขายอมไมใหความสําคัญกับการ

ทํางานมากไปกวาเงินเดือนที่จะไดรับเชนเดียวกัน 
                กอนหนานี้ ความเชื่อมโยงระหวางเศรษฐกิจและการศึกษามีไมมากนัก ลูกตุมที่แกวง
ไปมาระหวาง 2 ดาน มักจะแกวงไปที่การศึกษามากกวาเศรษฐกิจ นักศึกษามหาวิทยาลัยจะเห็น
คุณคาและรักในสิ่งที่เรียน แมวาปริญญาบัตรที่ไดรับจะไมไดนําไปสูโลกของการทํางานในภาค
ธุรกิจก็ตาม แตอยางนอยก็ไดนําพวกเขาไปสูโลกของนักวิชาการ ที่มีสวนสําคัญในการพัฒนา
องคความรูใหมใหกับประเทศ ซ่ึงนักศึกษามหาวิทยาลัยแองเกลีย รัสกินยังยึดคานิยมนี้ไวจนถึง
ปจจุบัน  
                เลวิส อีตัน (Lewis Elton) ศาสตราจารย (เกียรติคุณ) ยูนิเวอซิตี้ คอลเลจ ลอนดอน 
(University College Lodon) ไดออกมาแสดงความคิดเห็นในมุมตรงขาม กลาววา ความคิดของ
ศาสตราจารยธอรนไมใชส่ิงผิด แตหากมองอีกดาน มหาวิทยาลัยมีบทบาทและภารกิจไดเพียงการ
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เตรียมความพรอมนักศึกษาสําหรับการใชชีวิตจริงในโลกของการทํางาน แตไมสามารถเขาไป

เปล่ียนแรงจูงใจในการเรียนของนักศึกษาได อีกทั้ง บรรดานายจางไมไดกําหนดชัดวาพวกเขา

ตองการพนักงานที่มีแรงจูงใจที่ถูกตองทั้งในการเรียนและการทํางานหรือไม แตส่ิงที่พวกเขา

ตองการคือ ความสามารถในการทํางาน  
             แมวา แรงจูงใจในการเรียนที่เกดิจากการรักสิ่งที่เรียนมีความสําคัญ แตไมไดผิดอะไร

หากนกัศึกษาจะศึกษาตอมหาวิทยาลัยในบางสาขา โดยมีความตั้งใจแนวแนวาตองไดใบปริญญา
เพื่อเปนใบเบกิทางเขาสูการทํางานในสาขาที่ตนเองสนใจ ซ่ึงสวนใหญมักจะเขาไปทาํงานกับ
ภาคธุรกิจ  
             อยางไรก็ตาม ปญหาที่พบและเปนประเด็นถกเถียงกันคือ นักศึกษาจํานวนมากไมได
ตั้งเปาหมายตั้งแตแรกวา จะเรียนสาขาใดหรือจบออกไปจะประกอบอาชีพใด แรงจูงใจในการ
เรียนคือ เรียนอะไรก็ไดเพื่อใหไดใบปริญญา ความรักในสิ่งที่เรียน และความตั้งใจในการเรียนจึง
มีนอย 

             ลักษณะของนักศึกษาที่เรียนเพื่อใหไดใบปริญญาคือ เลือกเรียนสาขาอะไรก็ไดที่

เรียนไมยาก จบงาย หรือไมสนใจวาความรูที่ไดนั้นสามารถนําไปใชในโลกของการทํางานได

หรือไม ไมไดตั้งใจอยางแนวแนวา จะเขามาตักตวงเอาความรูจากมหาวิทยาลัยใหไดมากที่สุด 
พฤติกรรมการเรียนจะมีในลักษณะ เขาเรียนบางไมเขาเรียนบาง อาศัยการถายเอกสารจากสมุด
บันทึกคําบรรยายขออาจารยเพื่อน หรือเอกสารที่แจกในหองเรียน เอาไวอานชวงใกลสอบ 
นักศึกษาบางคนเรียนไปเรื่อย ๆ เมื่อเกิดความเบื่อหนายในสิ่งที่เรียนก็ใชวิธีเปลี่ยนสาขาวิชาเอก
หรือเปล่ียนคณะ หรือรายแรงที่สุดคือ ลาออกจากมหาวิทยาลัย พฤติกรรมดังกลาวกอใหเกิดความ
สูญเปลาของงบประมาณประเทศ เพราะคาเลาเรียนของนักศึกษากวาครึ่งเปนเงินงบประมาณ

ประเทศ แตกลับไมไดรับผลตอบแทนเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพปอนเขาสูตลาดแรงงานและสังคม 
หรือนักวิชาการแตละสาขาวิชาตาง ๆ ที่จะมาสรางองคความรูที่เปนประโยชนตอประเทศ  
             ในทางตรงขามกับนักศึกษาที่มีแรงจูงใจในการเรียน เพื่อไดวิชาความรูที่สําคัญตอการ
กาวเขาสูโลกของการทํางาน หรือโลกของนักวิชาการ จะมีพฤติกรรมที่แสดงออกแตกตางจาก
ขางตนคือ นักศึกษาจะมีเปาหมายวาตองการเรียนในสาขาวิชาหรือคณะใด โดยตั้งใจอยางแนวแน
วาจะเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ เพื่อไปเปนนักวิชาการ หรือทํางานในบริษัทหรือหนวยงานที่รับ
คนที่จบในสาขาดังกลาว ในการเรียนจะมีความตั้งใจมากกวานักศึกษาที่มีแรงจูงใจอยูที่ใบ

ปริญญา 
             ดังนั้น การมีแรงจูงใจเพื่อการแสวงหาตักตวงความรู รวมถึงการมีเปาหมายที่ชัดเจน

ในการเขาเรียนระดับมหาวิทยาลัยเปนสิ่งสําคัญ ยอมจะไดจากประโยชนการเรียนใหตนเอง 
คุณภาพ มีความสุขในการเรียนรูในสาขานั้น ๆ และสามารถมเขาสูโลกของการทํางานในภาค
ธุรกิจ หรือโลกของนักวิชาการไดอยางมีความพรอม  
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            การสงเสริมแรงจูงใจการเรียนรู ( http://std.kku.ac.th) 
          บทบาทของครูเกี่ยวกบัการสงเสริมแรงจูงใจของนักเรียน และบทบาทของครูเกี่ยวกับ

การสงเสริมแรงจูงใจของนกัเรียน  อาจแบงเปน 3 อยางดังตอไปนี ้
               -การปรับปรุงวิธีการสอนของครูโดยตรง  
               -ทํางานรวมกับนักเรียน เพื่อชวยสงเสริมแรงจูงใจของนักเรียน  
               -ทํางานรวมกับผูปกครอง เพื่อชวยสงเสริมแรงจูงใจของนกัเรยีน  
              1.การปรับปรงุวิธีการสอนของครูโดยตรง  

-ครูควรจะจัดหองเรียนใหมบีรรยากาศที่ทาทายความอยากรูอยากเห็นของนักเรียน  
-บอกวัตถุประสงคของบทเรียนเฉพาะของบทเรียนใหนกัเรียนทราบ  
-พยายามใหขอมูลยอนกลับแกนกัเรียน  
-พยายามพบนกัเรียนเปนรายบุคคล  
-ครูตองเปนตวัแบบในการแสดงความกระตือรือรนในเวลาที่สอน  

               2.ทํางานรวมกับนกัเรียน เพื่อชวยสงเสริมแรงจูงใจของนักเรียน  
                 นักเรียนสวนมากตองการความชวยเหลือจากครูในการสนบัสนุนใหรับผิดชอบใน

งานที่ตนทํา  ซ่ึงอาจจะทําไดโดยดังตอไปนี้ 
                - ชวยนักเรยีนตั้งวตัถุประสงคในการเรียนรูวชิาตางๆ 
                - ใหนักเรียนรูจักการวางแผนในการทํางานทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
                - ชวยนักเรยีนวิเคราะหสาหตุของความสําเร็จหรือไมสําเร็จ 
                - ชวยใหนักเรยีนเห็นคุณคาของการทํางาน  
              3. ทํางานรวมกับผูปกครอง เพื่อชวยสงเสริมแรงจูงใจของนกัเรียน  
               - สงเสริมใหผูปกครองมาพบและแจงใหผูปกครองทราบถึงความกาวหนาทางการ

เรียนของนักเรียน ขอความรวมมอืจากผูปกครองใหชวยสงเสริมแรงจูงใจในการเรียนรูของ
นักเรียน 

                - วางแผนรวมกับผูปกครองเกี่ยวกับการใชเวลาของนักเรียนเวลาอยูบาน 
                - สนับสนุนใหผูปกครองรวมในกิจกรรมของโรงเรียน 
 

           งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
                 1. งานวิจัยในประเทศ 
                 พวงทอง วิโรจนการ (2534 : 78) ไดทดลองโดยการเปรียบเทียบความเขาใจในการ

อานและความสามารถทางการเขียนและแรงจูงใจของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปที่ 1 ที่
ไดรับการสอนโดยวิธีมุงประสบการณภาษากับวิธีการสอนตามคูมือครู  มีความเขาใจในการอาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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                 ชลธาร รวมธรรม (2533 ) ไดศึกษาผลสัมฤทธิ์และแรงจูงใจในการเรียนวิชา
ภาษาไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2  ที่สอนโดยใชกิจกรรมแบบลาคําตอบและกิจกรรม
ตามคูมือครู ผลการศึกษาพบวา นักเรียนที่ไดรับการสอนโดยใชกิจกรรมแบบลาคําตอบและ
กิจกรรมตามคูมือครู มีแรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาไทยแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
                 นภดล บัวสาย (2545 : 82) ไดศึกษาแรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาไทย ของนักเรียนที่
ไดรับการสอนโดยใชบทเรียนสําเร็จรูปการตูนกับการสอนตามคูมือครู  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

                 อัญชลา ศาสตรสุภาพ ( 2549 : 65-66 ) ไดศึกษาแรงจูงใจในการเรียนวิชา
ภาษาไทย ที่ไดรับการสอนโดยใชบทเรียนสําเร็จรูปการตูนกับการสอนแบบปกติ  มีแรงจูงใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

                 2. งานวิจัยตางประเทศ 
                 พิมสเลอร แมคอนทรและรูท ( Pimsleur Mcintyre & Ruth 1966 : 175-214) ได
ศึกษา พบวา แรงจูงใจกับความสามารถทางภาษามีความสัมพันธกันในทางบวก และแรงจูงใจ
เปนองคประกอบสําคัญในการเรียนภาษาตางประเทศ   
                 คารมา ( Kharmar 1971 : 109-11) ไดทําการสํารวจแรงจูงใจของผูเรียนภาษาอังกฤษ
ระดับกลางในประเทศคูเวต ผลการวิจัยพบวา ความสนใจและแรงจูงใจของผูเรียนขึ้นอยูกับ
ครูผูสอน และชนิดเนื้อหาที่ใชสอนสอดคลองกับความตองการของผูเรียนมาก  ผูเรียนก็จะมี
ความสนใจและแรงจูงใจมากขึ้นดวย 
            กลาวโดยสรุป  จากการวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศ  พบวา  แรงจูงใจกับ
ความสามารถทางภาษามีความสัมพันธกันในทางบวก และแรงจูงใจเปนองคประกอบสําคัญใน
การเรียนภาษา  การที่จะใหผูเรียนมีความสนใจและแรงจูงใจเปนไปในทางบวกก็ขึ้นอยูกับผูสอน
และเนื้อหาท่ีใชสอนสอดคลองกับความตองการของผูเรียนมาก ผูเรียนก็จะมีความสนใจและ
แรงจูงใจมากขึ้นดวย 
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บทที่ 3 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
 
                 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการเรียนวิชา IMC 111 การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ” ผูศึกษาใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวยวิธีวิจัย
แบบสํารวจ ( Survey Research) ทําการสํารวจแบบวัดครั้งเดียว  (One-Shot Descriptive Study) โดย
ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือ  โดยมีระเบียบวิธีวิจัยดังตอไปนี้ 
 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
              1.1  ประชากร ที่ใชสอบถามแรงจูงใจในการเรยีนวิชา IMC 111 การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสติ มี 2  กลุม ไดแก  
                     1)  จํานวนประชากรเปนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน  วิชา IMC111 การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ในภาคเรียนที่ 1/2553  จํานวนรวม 353 คน โดยเปนนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี สาขาวิชาสื่อสารการตลาด คณะนิเทศศาสตร104 คน และมีนักศึกษาจากสาขาวิชาอื่นๆมา

ลงทะเบียนเรียนอีกจํานวน249คน โดยเรียนเปนวิชาชีพเลือก(วิชาโท) และวิชาเลือกเสรี ( ขอมูลจาก
หองทะเบียนมหาวิทยาลัยรังสิต ภาคเรียนที่ 1/2553 )    
                     2)  จํานวนประชากรเปนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน  วิชา IMC111 การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ในภาคเรียนที่ 2/2553  จํานวนรวม 275 คน โดยเปนนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี สาขาวิชาสื่อสารการตลาด คณะนิเทศศาสตร24 คน และมีนักศึกษาจากสาขาวิชาอ่ืนๆมา

ลงทะเบียนเรียนอีกจํานวน 251 คน โดยเรียนเปนวิชาชีพเลือก(วิชาโท) และวิชาเลือกเสรี ( ขอมูลจาก
หองทะเบียนมหาวิทยาลัยรังสิต ภาคเรียนที่ 2 /2553)  
               1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา   จํานวนตัวอยางที่เปนนักศึกษานี้  ผูวิจัยกําหนดไว 50 
% จากจํานวนนักศึกษารวมทั้งหมด 628  คน ไดตัวอยาง 314  คน ผูวิจัยกําหนดจากนักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนวิชา IMC 111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ในภาคเรียนที่ 1 และ 2 ป

การศึกษา 2553  
                1.3  วิธีการสุมตัวอยาง    งานวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ( Accidental 
Sampling)เปนการสุมที่หนวยตัวอยางที่เปนนักศึกษาซึ่งลงทะเบียนเรียนวิชา IMC 111  การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ในภาคเรียนที่ 1 และ 2 / 2553 ที่สามารถใหขอมูลตามที่ตองการ  การเก็บ
รวบรวมขอมูลจึงเปนการเก็บจากหนวยตัวอยางที่พบหรือเทาที่จะหาไดจนครบตามจํานวนที่กําหนด
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ไว ดังนั้น หนวยตัวอยางอาจจะพบโดยบังเอิญหรือเจาะจงก็ได ( วันทนีย  ชูศิลป, 2528: 126 )  ทั้งนี้  
ผูวิจัยจะเก็บตัวอยางในมหาวิทยาลัยรังสิต  ตามสถานที่ที่มีนักศึกษาสาขาวิชาสื่อสารการตลาด  เชน  
หองเรียนวิชา IMC 111  การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  และอาคารเรียนคณะนิเทศศาสตร  
เปนตน   ทั้งนี้ผูวิจัยไดเก็บตัวอยางที่เปนนักศึกษาใหมีความหลากหลายทั้งดานเพศและระดับชั้นป
การศึกษาใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 
 
2. ตัวแปรที่ศึกษา  
              2.1 ตัวแปรตน คือ ปจจัยพืน้ฐานสวนบุคคลของนักศึกษาม ี6 ตัวแปร ไดแก เพศชายกับเพศ
หญิง  อายุ 17-18 ป  19-20 ป  21-22 ป และมากกวา 22 ป   ศึกษาอยูชัน้ปที่ 1-4  เกรดเฉลี่ยสะสม
ปจจุบันตั้งแตเกรด 1.0-1.5  เกรด 1.5-2.0   เกรด 2.0-2.5  เกรด 2.5-3.0   เกรด 3.0-3.5 และเกรด             
3.5-4.0 เรียนวชิา IMC 111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เปนกลุมวิชาชีพบังคับ(วิชาเอก) 
วิชาชีพเลือก(วิชาโท) หรือวชิาเลือกเสรี รวมทั้งขอมูลเกีย่วกับคณะและสาขาวิชาที่กาํลังศึกษาอยู 
              2.2 ตัวแปรตาม คือ ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา IMC 111 
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในภาคเรียนที่ 1,2 /2553  มี 7 ดาน คือ 1. ความสําเร็จและ
ความกาวหนาในการเรียน  2.การยอมรับนับถือและความสัมพันธกับกลุมเพื่อนรวมชั้นเรียน 3. ความ
รับผิดชอบตอลักษณะกิจกรรมที่ปฏิบัติในการเรียน 4. การปกครองบังคับบัญชาของอาจารยผูสอน  
5. เกณฑในการเรียนการสอนของรายวิชา6. เกรดและระดับผลการเรียน และ 7.บรรยากาศและ
สภาพแวดลอมในการเรียน  

 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
             เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้   ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามปลายปด 
(Close-ended Questionnaire)1ชุดที่ผูวิจยัสรางขึ้นจากการสัมภาษณนักศึกษาผูเรียนวชิาIMC111 
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในภาคเรียนที1่,2/2553   คือ แบบสอบถามที่เปนคําถาม
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการเรยีนวิชาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC 111)  
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ใชสอบถามตัวอยางที่เปนนักศกึษาทีล่งทะเบียนเรียน วิชา 
IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ในภาคเรียนที่ 1-2 /2553  จํานวนรวม 314  คน  
โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2  ตอน ดงันี้  
             ตอนที่ 1   ขอมูลประชากร  เพศ  อายุ  ผลการศึกษา และระดบัชั้นปการศึกษาที่ศึกษาอยู 
             ตอนที่ 2   ปจจัยที่มผีลตอแรงจูงใจในการเรียนวชิา IMC 111 การสื่อสารการตลาดแบบ  
                             บรูณาการของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต 
             แนวคาํถามที่ใชในแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการเรยีนวิชาIMC 111  
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต มาจากการสัมภาษณเชิงลึก  

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 25

(In-depth interview) กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรังสิต ที่เรียนวิชา IMC 111 การ 
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  โดยการอัดเสียงและจดบันทึก และแบบประเมินการเรียนการ 
สอนของมหาวิทยาลัยรังสิต ภาคเรียนที่ 1-2 / 2553   หลังจากที่นําขอมูลมาสรางแบบสอบถาม  
ผูวิจัยจะไดนําแบบสอบถามไปใหผูทรงคณุวุฒิซ่ึงเปนผูเชี่ยวชาญทางวชิาการเฉพาะดานการจัดการ 
เรียนการสอนตรวจสอบและแกไข จากนัน้จึงนําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขอกีครั้ง เพื่อ 
นําไปใชในการทํา Pre-test กบันักศึกษา 10 คน  
 
               การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ  

  หลังจากที่ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจแกแลว ผูวิจัยไดนําสอบถาม
แบบไปทดสอบ (Pre-Test) นักศึกษาที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับตัวอยางจํานวน 10 คน เพื่อปรับปรุง
แบบสอบถามใหสมบูรณ หลังจากนั้น จึงไดนําขอมูลที่ไดมาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ดวยวิธีการวัดความสอดคลองภายใน ( Internal Consistency ) โดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์ Alpha ของ Cronbach  ยอมรับที่คาความเชื่อมั่น  0.95 ปรากฏคาความสอดคลองตาม
เกณฑตอไปนี้  

 
        เกณฑการใหคะแนนปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจ 
           ระดับความคิดเห็น     มากที่สุด  5 คะแนน 

                มาก           4 คะแนน 
                ปานกลาง  3 คะแนน 
                นอย                                2 คะแนน 
                นอยที่สุด                         1 คะแนน 

4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
                 ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจากตัวอยางดวยตนเอง  มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 
แนะนําตัวผูวิจัยและขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากนักศึกษาผูเรียนในรายวิชา IMC 
111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในภาคเรียนที่1,2  ปการศึกษา 2553  ขนาดของกลุม
ตัวอยางเปนนักศึกษาผูเรียนจํานวนรวม 314 คน และสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางเปนผูกรอก
แบบสอบถาม  (Self-Administered Questionnaire) และผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวย

ตนเอง ใชเวลาเก็บรวบรวมขอมูลในภาคเรียนที่1  ปการศึกษา 2553  เปนเวลารวม 1 เดือน และใช
เวลาในภาคเรียนที่2  ปการศึกษา 2553  อีก 1  เดือน  ไดแบบสอบถามคืนจํานวน 314 ฉบับ  คิด
เปนรอยละ 100.00  แลวนําไปวิเคราะหขอมูล เพื่อสรุปผลการวิจัย 
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5. วิธีการวิเคราะหขอมูล  
               สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
                1. สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics)ในการแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ  
(Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean)  ในการอธิบายขอมูลทางประชากรและปจจยัที่มผีลตอแรงจูงใจ 
ในการเรยีนวชิา IMC 111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  

             2.  การจําแนกกลุมตวัแปรดวยเทคนิคการวิเคราะหปจจยั (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุม 
ตัวแปรปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการเรยีนวิชา IMC 111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  
              เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนมาแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ

แบบสอบถามแลวนํามาวิเคราะหและประมวลผล  การวิจัยคร้ังนี้วิเคราะหและประมวลผลตาม
ระดับความคิดเห็นเปนจํานวน(คน) รอยละ(Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean)   ดังนี้ 
                 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ชั้นปที่กําลังศึกษาอยู เกรด
เฉลี่ยสะสมปจจุบัน เรียนเปนกลุมวิชาใด คณะและสาขาวิชาที่กําลังศึกษาอยู วิเคราะหขอมูลโดย
แจกแจงความถี่  หาคาสถิติรอยละ 
                  2. การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการเรียนวิชาIMC111การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยโดยรวมของแตละปจจัย (X)   
                  3. การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการ
เรียนรายวิชา IMC 111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ในภาคเรียนที่ 1,2 /2553 โดย

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยโดยรวมของแตละปจจัย  เกณฑการใหคะแนนสําหรับแบบสอบถามที่เปนมา
ตราสวนประมาณคาโดยกําหนดน้ําหนักคะแนน คือ   
                 คาเฉลี่ยโดยรวม  4.50-5.00   หมายถึง    ระดบัแรงจูงใจมากมี่สุด  
                 คาเฉลี่ยโดยรวม  3.50-4.49   หมายถึง    ระดบัแรงจูงใจมาก  
                 คาเฉลี่ยโดยรวม  2.50-3.49   หมายถึง    ระดบัแรงจูงใจปานกลาง  
                 คาเฉลี่ยโดยรวม  1.50-2.49    หมายถึง   ระดับแรงจูงใจนอย  
                 คาเฉลี่ยโดยรวม  1.00-1.49    หมายถึง   ระดับแรงจูงใจนอยที่สุด 
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บทที่ 4 

 
ผลการศึกษาวิจัย 

 
 
                ผลการวิจัยเร่ือง “การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการเรียนวิชา IMC 111 การ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ” ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล โดยใช การวิเคราะหเชิงพรรณนา ใชการ
บรรยายขอมูล โดยวิธีการแจกแจงความถี่ (Frequency) สถิติรอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย 
(Mean) เพื่ออธิบายผลการวิจัย โดยมีผลการศึกษาวิจัยดังตอไปนี้ 
 
ผลการวิจัยจากแบบสอบถาม 
ตอนที่  1   ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
ตอนที่  2    ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการเรียนวิชา  IMC 111  การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  
 
ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 (n = 314) 
เพศ จํานวน(คน)   รอยละ  

หญิง 216   68.79  

ชาย 98   31.21  

รวม 314   100  

 
                  จากตารางที่ 3     พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คือ เพศหญิง 216 คน 
คิดเปนรอยละ 68.79 และเพศชาย 98 คน คิดเปนรอยละ 31.21 
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
(n = 314) 

อายุ จํานวน(คน)   รอยละ  
17 – 18 ป 23   7.32  

19 – 20 ป 120   38.22  

21 – 22 ป 
มากกวา  22 ป 

146 
25 

  46.50 
7.96 

 

รวม 314   100  

 
                   จากตารางที่ 4  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 22 ป จํานวน 146 คน 
คิดเปนรอยละ 46.50 รองลงมามีอายุระหวาง 19 – 20 ป จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 38.22  อายุ
มากกวา 22 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 7.96  และมีอายุระหวาง 17 – 18 ป จํานวน 23 คน คิด
เปนรอยละ 7.32  ซ่ึงมีจํานวนนอยที่สุด 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับชั้นปการศึกษา 

(n = 314) 

ระดับชั้นปการศึกษา จํานวน(คน)   รอยละ  
ป1  (รหัส 53) 52   16.56  

ป2 (รหัส 52) 49   15.61  

ป3 (รหัส 51) 
ป4 (รหัส 50) 

137 
76 

  43.63 
24.20 

 

รวม 314   100  

 
 จากตารางที่ 5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นปที่3 (รหัส 51) คือ 
137 คน คิดเปนรอยละ 43.63 รองลงมาเปนระดับชั้นปที่4 (รหัส 50)  จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 
24.20 ระดับชั้นปที่1 (รหัส 53) จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 16.56 และกลุมตัวยางที่มีจํานวนนอย
ที่สุดคือ ระดับชั้นปที่2 (รหัส 52) เปนจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 15.61 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสมปจจุบัน 
(n = 314) 

เกรดเฉลี่ยสะสมปจจุบัน จํานวน(คน)   รอยละ  
ยังไมทราบเกรดฉลี่ย 46   14.65  

เกรด  1.5 - 2.0 10   3.18  

เกรด  2.0 - 2.5 
เกรด  2.5 - 3.0 
เกรด  3.0 - 3.5 
เกรด  3.5 - 4.0 

75 
99 
66 
18 

  23.89 
31.53 
31.53 
5.73 

 

รวม 314   100  

 
    จากตารางที่ 6  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีเกรดเฉลี่ยสะสมปจจุบัน 2.5-3.0 มีจํานวน 
99 คน คิดเปนรอยละ 31.53 รองลงมาคือ มีเกรดเฉลี่ยสะสมปจจุบัน 2.0-2.5  จํานวน 75 คน คิดเปน
รอยละ 23.89 มีเกรดเฉลี่ยสะสมปจจุบัน 3.0-3.5  จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 21.02  ยังไมทราบ
เกรดเฉลี่ย  จํานวน 46  คน  คิดเปนรอยละ 14.65  มีเกรดเฉลี่ยสะสมปจจุบัน 3.5-4.0 จํานวน 18 คน 
คิดเปนรอยละ 5.73 มีเกรดเฉลี่ยสะสมปจจุบัน 1.5-2.0 จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.18   
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามกลุมวชิาที่เลือกเรียน 

(n = 314) 

กลุมวิชาท่ีเลือกเรียน จํานวน(คน)   รอยละ  
วิชาเอก 63   20.06  

วิชาโท 
วิชาเลือกเสร ี

150 
101 

  47.77 
32.17 

 

รวม 314   100  

 
                  จากตารางที่ 7  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเลือกเรียนเปนกลุมวิชาโท จํานวน 150 คน 
คิดเปนรอยละ 47.77 รองลงมาเลือกเรียนเปนกลุมวิชาเลือกเสรี จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 
32.17 และเรียนเปนกลุมวิชาเอก จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 20.06  
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคณะและสาขาวิชาที่กําลังศึกษาอยู 
(n = 314) 

คณะและสาขาวิชา 
ท่ีกําลังศึกษาอยู 

จํานวน
(คน) 

  รอยละ 
 

(คณะนิเทศศาสตร) (166)       (52.86)  

-สาขาวิชาส่ือสารการตลาด 
-สาขาวิชาวิทยกุระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน 
-สาขาวิชามัลติมีเดีย 
-สาขาวิชาการโฆษณา 
-สาขาวิชาการประชาสัมพันธ 
-สาขาวิชาวารสารศาสตร 
-สาขาวิชาการภาพยนตรและวดิีทัศน 
(คณะบริหารธุรกิจ) 
-สาขาวิชาโลจิสติกส 
-สาขาวิชาการตลาด 
-สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
-สาขาวิชาการจัดการ 
(คณะศิลปศาสตร) 
-สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
-สาขาวิชาภาษาจีน 
-สาขาวิชาภาษาไทย 
-สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส 
(คณะศิลปะและการออกแบบ) 
-สาขาวิชาการออกแบบภายใน 
(คณะอุตสาหกรรมการทองเที่ยว&การบริการ) 
-สาขาวิชาการทองเที่ยว 

63 
29 
21 
19 
19 
10 
5 

(90) 
56 
30 
3 
1 

(54) 
43 
8 
2 
1 

(3) 
3 

(1) 
1 

   20.06 
9.24 
6.69 
6.05 
6.05 
3.18 
1.59 

(28.66) 
17.83 
9.55 
0.96 
0.32 

(17.20) 
13.70 
2.55 
0.64 
0.32 

(0.96) 
0.96 

(0.32) 
0.32 

 

รวม  314         100  

 
 
 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



  31

 จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญกําลังศึกษาอยูในคณะนิเทศศาสตรจํานวน 166 
คน คิดเปนรอยละ 52.86โดยศึกษาอยูในสาขาวิชาส่ือสารการตลาด จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 
20.06 สาขาวิชาวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 9.24 สาขาวิชา
มัลติมีเดีย จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 6.69 สาขาวิชาการโฆษณา จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 
6.05 สาขาวิชาการประชาสัมพันธ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.05 สาขาวิชาวารสารศาสตร 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.18 และสาขาวิชาการภาพยนตรและวิดีทัศน จาํนวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 1.59 
              รองลงมากําลังศึกษาอยูในคณะบริหารธุรกิจ จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 28.66โดยศึกษา
อยูในสาขาวิชาโลจิสติกส จํานวน 56  คน คิดเปนรอยละ 17.83 สาขาวิชาการตลาด จํานวน 30  คน 
คิดเปนรอยละ 9.55 สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.96 และ

สาขาวิชาการจัดการ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.32  
               รองลงมากําลังศึกษาอยูในคณะศิลปศาสตร จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 17.20โดยศึกษา
อยูในสาขาวิชาภาษาอังกฤษ จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 13.70 สาขาวิชาภาษาจีน จํานวน 8 คน 
คิดเปนรอยละ 2.55 สาขาวิชาภาษาไทย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.64และสาขาวิชาภาษา
ฝร่ังเศส จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.32 
               รองลงมากําลังศึกษาอยูในคณะศิลปะและการออกแบบ โดยศึกษาอยูในสาขาวิชาการ
ออกแบบภายใน  จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.96  
               และกําลังศึกษาอยูในคณะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ  เปนจํานวนนอย
ที่สุด  โดยศึกษาอยูในสาขาวิชาการทองเที่ยว จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.32   
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ตอนที่ 2     ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการเรียนวิชา IMC 111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
 
ตารางที่ 9   แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจดาน 
                   ความสําเร็จและความกาวหนาในการเรยีน 
 

1. ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจดานความสําเร็จ  
และความกาวหนา ในการเรียน 

ระดับความคิดเห็น รวม คาเฉลี่ย
รวม 

(Mean) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน) 
รอยละ 

จํานวน 
(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน) 
รอยละ 

1.ขาพเจาต้ังใจเรียนวิชา IMC111 การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการเพราะเปนวิชาที่ใชใน

ชีวิตประจําวัน  

68 
(21.66) 

193 
(61.46) 

50 
(15.92) 

3 
(0.96) 

0 
(0) 

314 
(100) 

 

4.04 

2.ขาพเจาเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการ 
ตลาดแบบบูรณาการ เพื่อจะนําความรูไปใช
ประกอบวิชาชีพดานสื่อสารการตลาดตอไป 

106 
(33.76) 

154 
(49.04) 

50 
(15.92) 

3 
(0.96) 

1 
(0.32) 

314 
(100) 

 

4.15 

3.ถาเปนไปไดขาพเจาอยากใหลดเวลาเรียน
วิชาIMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การ เพราะไมมีความสําคัญตอการใช
ชีวิตประจําวัน 

7 
(2.23) 

10 
(3.18) 

42 
(13.38) 

121 
(38.54) 

134 
(42.68) 

314 
(100) 

1.84 

4.กิจกรรมในวิชาIMC111การสื่อ สารการตลา
แบบบูรณาการ ทําใหนักศึกษามีโอกาสใช
ความ สามารถที่มีอยูอยางเต็มที่ 

56 
(17.83) 

183 
(58.28) 

71 
(22.61) 

4 
(1.27) 

0 
(0) 

314 
(100) 

3.93 

5.ขาพเจาคิดวาวิชาIMC111การสื่อ สาร
การตลาดแบบบูรณาการ มีประโยชนเฉพาะ
ในหองเรียเทานั้น 

4 
(1.27) 

13 
(4.14) 

67 
(21.34) 

155 
(49.36) 

75 
(23.89) 

314 
(100) 

2.10 
 
 

6.ขาพเจาเรียนอยางตั้งใจเพราะวิชาIMC111
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อเปน

แนวทางในการเรียนวิชาอื่นๆ 

86 
(27.39) 

174 
(55.41) 

53 
(16.88) 

0 
(0) 

1 
(0.32) 

314 
(100) 

4.10 
 

7.หลังจากการเรียนวิชา IMC111 การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการแลวทําใหอยากหา

ความรูเพิ่มเติมอีก 

82 
(26.11) 

163 
(51.91) 

64 
(20.38) 

5 
(1.59) 

0 
(0) 

314 
(100) 

4.03 
 
 

8.การเรียนวิชาIMC111การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการนั้นสําคัญ มีประโยชนมาก 
ขาพเจาจึงเรียนวิชานี้ดวยความตั้งใจเอาใจใส 
ฝกฝนคนควาอยูเสมอ 

73 
(23.25) 

170 
(54.14) 

66 
(21.02) 

4 
(1.27) 

1 
(0.32) 

314 
(100) 

3.99 
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9.ความรูวิชาIMC111การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ ไมสงผลใหการเรียนวิชาอื่นดี
ขึ้นขาพเจารูสึกตองทนเรียนทั้งที่ไมอยากเรียน 

6 
(1.91) 

16 
(5.1) 

22 
(7.01) 

97 
(30.89) 

173 
(55.1) 

314 
(100) 

1.68 

10ขาพเจามีความรูความเขาใจเนื้อหาวิชา
IMC111การสื่อสารการ ตลาด แบบบูรณาการ 
ที่อาจารยสอนทุกครั้ง 

71 
(22.61) 

168 
(53.50) 

72 
(22.93) 

3 
(0.96) 

0 
(0) 

314 
(100) 

3.98 
 
 

11.ขาพเจารูและเขาใจเรื่องคุณธรรมและ
จริยธรรมที่อาจารยสอนสอดแทรกและ

สงเสริมนักศึกษาในวิชา IMC111การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ 

74 
(23.57) 

157 
(50) 

80 
(25.48) 

3 
(0.96) 

0 
(0) 

314 
(100) 

3.96 

12.ขาพเจาเกิดการเรียนรูและคนควาดวยตน 
เองจากกิจกรรมการเรียนวิชา IMC111การสื่อ 
สารการตลาดแบบบูรณาการ ที่อาจารยใหทํา 

62 
(19.75) 

174 
(55.41) 

72 
(22.93) 

6 
(1.91) 

0 
(0) 

314 
(100) 

3.93 
 

13. ขาพเจาไดรับประโยชนจากการเฉลย
คําแนะนํา  ตรวจงาน ติดตามผลการเรียนรู
วิชาIMC111การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การ จากอาจารยอยางตอเนื่อง 

133 
(42.36) 

129 
(41.08) 

52 
(16.56) 

0 
(0) 

0 
(0) 

314 
(100) 

4.26 

                                                                                                                 คาเฉลี่ยรวมของระดับความคิดเห็น 3.5 

                             
                          จากตารางที่ 9 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจดานความสําเร็จและความกาวหนาใน
การเรียน  ระดับความคิดเห็นคิดเปนคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.5  ดังนี ้

• จากการตั้งใจเรียนวิชา IMC111การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพราะ 
เปนวิชาที่ใชในชีวิตประจําวัน ระดับความคิดเห็นมาก มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน193 คน คิดเปน
รอยละ 61.46 รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวนุ 68 คน คิดเปนรอยละ 21.66 
รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 15.92  รองลงมา คือ นอย  
มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.96  คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.04  ตามลําดับ 

• จากการเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ เพื่อจะนํา 
ความรูไปใชประกอบวิชาชีพดานสื่อสารการตลาดตอไป ระดับความคิดเห็นมาก  มีกลุมตัวอยาง
เปนจํานวน154 คน คิดเปนรอยละ49.04 รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 106 คน 
คิดเปนรอยละ 33.76 รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 15.92
รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.96 รองลงมา คือ นอยที่สุด มี
กลุมตัวอยางเปนจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.32 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15   ตามลําดับ 
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• จากการอยากใหลดเวลาเรียนวิชาIMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา 
การ เพราะไมมีความสําคัญตอการใชในชีวิตประจําวันระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  มีกลุมตัวอยาง
เปนจํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 42.68 รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 121 คน คิด
เปนรอยละ 38.54  รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 13.38 
รองลงมา คือ มาก มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.18 รองลงมา คือ มากที่สุด มี
กลุมตัวอยางเปนจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ2.23คิดเปนคาเฉลี่ยรวมรวมเทากับ 1.84 ตามลําดับ 

• จากการทํากิจกรรมในวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ทํา 
ใหนักศึกษามีโอกาสใชความสามารถที่มีอยูอยางเต็มที่  ระดับความคิดเห็นมาก  มีกลุมตัวอยางเปน
จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 58.28 รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 71 คน คิด
เปนรอยละ 22.61 รองลงมา คือ มากทีสุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 17.83  
รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน4 คน คิดเปนรอยละ1.27 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
3.93 ตามลําดับ 

• จากการคิดวาวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีประโยชน 
เฉพาะในหองเรียนเทานั้น  ระดับความคิดเห็นนอย  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 155 คน คิดเปนรอย
ละ 49.36 รองลงมา คือ นอยที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 23.89  รองลงมา 
คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 21.34 รองลงมา คือ มาก มีกลุม
ตัวอยางเปนจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.14 รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 4 
คน คิดเปนรอยละ 1.27 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.10  ตามลําดับ 

• จากการเรียนอยางตั้งใจเพราะวิชาIMC111การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา 
การเพื่อเปนแนวทางในการเรียนวิชาอ่ืน  ระดับความคิดเห็นมาก  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 174 คน 
 คิดเปนรอยละ 55.41 รองลงมา คือ มากที่สุดมีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 27.39 
รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 16.88 รองลงมา คือ นอย
ที่สุด  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน  1 คน  คิดเปนรอยละ 0.32 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.10  
ตามลําดับ 

• จากการเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการแลว ทําให 
อยากหาความรูเพิ่มเติมอีก  ระดับความคิดเห็นมาก  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 163 คน คิดเปนรอย
ละ 51.91 รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 26.11  รองลงมา 
คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน64 คน คิดเปนรอยละ 20.38 รองลงมา คือ นอย มีกลุม
ตัวอยางเปนจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.59 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03  ตามลําดับ 
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• จากการเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  นั้นสําคัญ 
และมีประโยชนมาก ขาพเจาจึงเรียนวิชานี้ดวยความตั้งใจ เอาใจใสและฝกฝนคนควาอยูเสมอ  
ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 54.14  รองลงมา คือ 
มาก มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 23.25 รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยาง
เปนจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 21.02 รองลงมาคือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ1.27 รองลงมา คือ นอยที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ0.32 คิดเปน
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.99 ตามลําดับ 

• จากความรูวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ไมสงผลใหการ 
เรียนวิชาอ่ืนๆดีขึ้น ขาพเจารูสึกตองทนเรียนทั้งที่ไมอยากเรียน  ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  มีกลุม
ตัวอยางเปนจํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 55.1 รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 97 
คน คิดเปนรอยละ 30.89 รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 
7.01 รองลงมา คือ มาก มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.1 รองลงมา คือ มากที่สุด 
มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ1.91 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.68  ตามลําดับ 

• จากการมีความรูความเขาใจเนื้อหาวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบ 
บูรณาการ ที่อาจารยสอนทุกครั้ง  ระดับความคิดเห็น มาก  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 168 คน คิด
เปนรอยละ 53.50  รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 22.93 
รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 22.61 รองลงมา คือ นอย มี
กลุมตัวอยางเปนจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.96 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.98 ตามลําดับ 

• จากการรูและเขาใจเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมที่อาจารยสอนสอดแทรกและ 
สงเสริมนักศึกษาในวิชา IMC111การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  ระดับความคิดเห็นมาก  มี
กลุมตัวอยางเปนจํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 50  รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปน
จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 25.48 รองลงมา คือ มากทีสุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 74 คน คิด
เปนรอยละ 23.57 รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.96 คิดเปน
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.96  ตามลําดับ 

• จากการเกิดการเรียนรูและคนควาดวยตนเองจากกิจกรรมการเรียนวิชา  
IMC 111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ที่อาจารยใหทําระดับความคิดเห็นมากที่สุด  มีกลุม
ตัวอยางเปนจํานวน 174 คน คิดเปนคือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 
22.93 รองลงมา คือ มากทีสุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 19.75 รองลงมา คือ 
นอย  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน  6 คน  คิดเปนรอยละ  1.91 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.93  
ตามลําดับ 
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• จากการไดรับประโยชนจากการเฉลย คําแนะนํา  ตรวจงาน การติดตามผล 
การเรียนรูวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ จากอาจารยอยางตอเนื่อง  ระดับความ
คิดเห็นมากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 42.36 รองลงมา คือ มาก มีกลุม
ตัวอยางเปนจํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 41.08 รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปน
จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 16.56 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.26 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจดานการ 

                  ยอมรับนับถือและความสัมพันธกับกลุมเพื่อนรวมชั้นเรยีน 
 

2. ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจดานการ
ยอมรับนับถือและความสัม- พันธกับกลุม
เพื่อนรวมชั้นเรียน 

ระดับความคิดเห็น รวม 
 

คาเฉลี่ย
รวม 

(Mean) 

 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน) 
รอยละ 

จํานวน 
(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน)
รอยละ 

14.ถาขาพเจาถูกขอใหชวยกิจกรรมวิชา 
IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การ ขาพเจาจะเพิกเฉย 

4 
(1.27) 

28 
(8.92) 

50 
(15.92) 

123 
(39.17) 

109 
(34.71) 

314 
(100) 

2.03 

15ขาพเจามีการทํางานรวมกันในกิจกรรม
การเรียนวิชาIMC111การสื่อสารการตลาด 
แบบบูรณาการที่อาจารยสงเสริมใหทํา 

50 
(15.92) 

159 
(50.64) 

97 
(30.89) 

6 
(1.91) 

2 
(0.64) 

314 
(100) 

3.79 

16.ในชั่วโมงเรียนวิชา IMC111การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ขาพเจาอภิปราย 
แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรูกัน
จากการที่อาจารยเปดโอกาสใหทํา 

36 
(11.46) 

115 
(36.62) 

131 
(41.72) 

28 
(8.92) 

4 
(1.27) 

314 
(100) 

3.48 

                                                                                     คาเฉลี่ยรวมของระดับความคิดเห็น 3.1 

 
                       จากตารางที่ 10 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจดานการยอมรับนับถือและความ 
สัมพันธกับกลุมเพื่อนรวมชั้นเรียน   ระดับความคิดเห็นคิดเปนคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.1   ดังนี้ 

• จากเมื่อถูกขอใหชวยกิจกรรมวิชาIMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา 
การ ขาพเจาจะเพิกเฉยระดับความคิดเห็นนอย  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 
39.17 รองลงมา คือ นอยที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 34.71 รองลงมา คือ 
ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 15.92 รองลงมา คือ มาก มีกลุมตัวอยาง
เปนจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 8.92  รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 4 คน คิด
เปนรอยละ 1.27 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.03   ตามลําดับ 
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• จากการมีการทํางานรวมกันในกิจกรรมการเรียนวิชา IMC111 การสื่อสาร 
การตลาดแบบบูรณาการ ที่อาจารยสงเสริมใหทํา  ระดับความคิดเห็นมาก มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 
159 คน คิดเปนรอยละ 50.64 รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 97 คน คิดเปนรอย
ละ 30.89 รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตวัอยางเปนจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 15.92 รองลงมา 
คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.91 รองลงมา คือ นอยที่สุด มีกลุมตัวอยาง
เปนจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.64 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.79   ตามลําดับ 

• จากในชั่วโมงเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ขาพเจา 
ไดอภิปราย แสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรูกันจากการที่อาจารยเปดโอกาสใหทํา ระดับ
ความคิดเห็นปานกลาง  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 41.72 รองลงมา คือ มาก 
มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 36.62 รองลงมา คือ มากท่ีสุด มีกลุมตัวอยางเปน
จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 11.46  รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 28 คน คิดเปน
รอยละ 8.92  รองลงมา คือ นอยที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.27 คิดเปน
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.48   ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 11   แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจดาน  
                   ความรับผิดชอบตอลักษณะกจิกรรมที่ปฏิบัติในการเรยีน 
 

3. ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจดานความ
รับผิดชอบ ตอลักษณะกิจกรรมท่ีปฏิบัติใน
การเรียน 

ระดับความคิดเห็น รวม 
 

คาเฉลี่ย
รวม 

(Mean) 

 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน) 
รอยละ 

17.เมื่ออาจารยตองการอาสา 
สมัครเพื่อสาธิตการจัดกิจกรรมการเรียน

วิชาIMC111การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ ขาพเจาจะหลบไปนั่งหลังช้ัน 

8 
(2.55) 

20 
(6.37) 

82 
(26.11) 

117 
(37.26) 

87 
(27.71) 

314 
(100) 

2.19 

18.ขาพเจาพยายามหลบหนาเมื่ออาจารย
เรียกใหตอบคําถาม 

6 
(1.91) 

9 
(2.87) 

66 
(21.02) 

135 
(42.99) 

98 
(31.21) 

314 
(100) 

2.01 

19.ช่ัวโมงที่อาจารยสอนเนื้อหา วิชาIMC 
111การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ยุง 
ยากซับซอนขาพเจาจะนํางานอื่นขึ้นมาทํา 

1 
(0.32) 

21 
(6.69) 

 

26 
(8.28) 

106 
(33.76) 

160 
(50.96) 

314 
(100) 

1.72 

20.ขาพเจาจะรีบทําแบบฝกหัดวิชาIMC111
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการตามที่

อาจารยสั่งโดยไมตองใหใครเตือน 

71 
(22.61) 

125 
(39.81) 

100 
(31.85) 

16 
(5.1) 

2 
(0.64) 

314 
(100) 

3.79 
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21.ช่ัวโมงใดที่วิชา IMC111 การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ จัดการเรียนการ
สอนแบบอภิปรายหรือซักถาม ขาพเจาจะ
พยายามหลีกเลี่ยง 

5 
(1.59) 

14 
(4.46) 

65 
(20.7) 

133 
(42.36) 

97 
(30.89) 

314 
(100) 

2.04 

22ขาพเจารูสึกชอบกิจกรรมตางๆ ใน
ช่ัวโมงวิชาIMC111การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ 

76 
(24.20) 

152 
(48.41) 

80 
(25.48) 

4 
(1.27) 

2 
(0.64) 

314 
(100) 

3.94 

23. ถาอาจารยใหทํางานเกี่ยวกับวิชา
IMC111การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การ ขาพเจาจะทําอยางตั้งใจ 

99 
(31.53) 

172 
(54.78) 

39 
(12.42) 

3 
(0.96) 

1 
(0.32) 

314 
(100) 

4.16 

24.เมื่ออาจารยใหการบานวิชา IMC111 การ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ยากตอง

คนควาในแหลงอื่นเชน อินเตอรเน็ต เพราะ
ไมสามารถคนควาในหนังสือเรียนได  
ขาพเจาจะเลิกทํา หรือหมดความสนใจ 

4 
(1.27) 

21 
(6.69) 

42 
(13.38) 

105 
(33.44) 

142 
(45.22) 

314 
(100) 

1.85 

25.กิจกรรมการเรียนในชั่วโมงวิชาIMC111
การสื่อสารการ ตลาดแบบบูรณาการ ถา
อาจารยใหแปลคําศัพทภาษาอังกฤษหรือ

คําศัพทเฉพาะวิชาชีพที่ยากแกการเขาใจ  
ขาพเจารูสึกเบื่อและไมอยากเรียน 

5 
(1.59) 

22 
(7.01) 

61 
(19.43) 

111 
(35.35) 

115 
(36.62) 

314 
(100) 

2.02 

26.เมื่อมาเรียนวิชา IMC111 การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ขาพเจาไมนํา
เอกสารประกอบ การสอนหรือแบบฝกหัด
มาดวยทุกครั้ง หรือ บางครั้ง 

4 
(1.27) 

19 
(6.05) 

30 
(9.55) 

61 
(19.43) 

200 
(63.69) 

314 
(100) 

1.62 

27.ขาพเจาเขาเรียนวิชา IMC111 การสื่อ 
สารการตลาดแบบบูรณาการ สม่ําเสมอ 
ครบถวนตามเนื้อหารายวิชา  ตรงตอเวลา 

80 
(25.48) 

136 
(43.31) 

88 
(28.03) 

10 
(3.18) 

0 
(0) 

314 
(100) 

3.91 

                                                              คาเฉลี่ยรวมของระดับความคิดเห็น 2.7 
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                         จากตารางที่ 11   พบวาปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจดานความรับผิดชอบตอลักษณะ
กิจกรรมที่ปฏิบัติในการเรียน  ระดับความคิดเห็นคิดเปนคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.7   ดังนี้ 

• จากเมื่ออาจารยตองการอาสาสมัครเพื่อสาธิตการจัดกิจกรรมการเรียนวิชา 
IMC111การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ขาพเจาจะหลบไปนั่งหลังชั้น ระดับความคิดเห็นนอย  
มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 37.26 รองลงมา คือ นอยที่สุด มีกลุมตัวอยางเปน
จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ27.71 รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน72 คน คิด
เปนรอยละ26.11  รองลงมา คือ มาก มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 6.37   
รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.55 คิดเปนคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 2.19  ตามลําดับ 

• จากการพยายามหลบหนาเมื่ออาจารยเรียกใหตอบคําถาม ระดับความคิดเห็น 
นอย  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ42.99  รองลงมา คือ นอยที่สุด มีกลุม
ตัวอยางเปนจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 31.21  รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 
66 คคิดเปนรอยละ 21.02 รองลงมา คือ มาก มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 9 คนคิดเปนรอยละ 2.87   
รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.91 คิดเปนคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 2.01   ตามลําดับ 

• จากในชั่วโมงที่อาจารยสอนเนื้อหาวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบ 
บูรณาการที่ยุงยากซับซอน ขาพเจาจะนํางานอื่นขึ้นมาทํา  ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด มีกลุม
ตัวอยางเปนจํานวน 160 คน  คิดเปนรอยละ 50.96 รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 106 
คน คิดเปนรอยละ 33.76  รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 
8.28 รองลงมา คือ มาก มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ  6.69  รองลงมา คือ มาก
ที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.32 คิดเปนคาเฉล่ียรวมเทากับ 1.72  
ตามลําดับ 

• จากการรีบทําแบบฝกหัดวิชา IMC111การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ตามที่อาจารยส่ังโดยไมตองใหใครเตือน ระดับความคดิเห็นมาก  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 125 คน 
คิดเปนรอยละ 39.81   รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 
31.85  รองลงมา คือ มากทีสุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 22.61 รองลงมา คือ 
นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.1 รองลงมา คือ นอยที่สุด มีกลุมตัวอยาง
เปนจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.64 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.79 ตามลําดับ 
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• จากในชั่วโมงใดที่วิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ จัดการ 
เรียนการสอนแบบอภิปรายหรือซักถาม ขาพเจาจะพยายามหลีกเลี่ยง  ระดับความคิดเห็นนอย มีกลุม
ตัวอยางเปนจํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 42.36 รองลงมา คือ นอยที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 
97 คน คิดเปนรอยละ30.89 รองลงมา คือปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 
20.7 รองลงมา คือ มาก มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ4.46 รองลงมา คือ มากที่สุด 
มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.59 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.04  ตามลําดับ 

• จากการรูสึกชอบกิจกรรมตางๆในชั่วโมงวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาด 
แบบบูรณาการ  ระดับความคิดเห็นมาก  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 48.41  
รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 25.48 รองลงมา คือ มาก
ที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 24.20 รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปน
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.27 รองลงมา คือ นอยที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 0.64 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.94  ตามลําดับ 

• จากเมื่ออาจารยใหทํางานเกี่ยวกับวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบ 
บูรณาการ ขาพเจาจะทําอยางตั้งใจ  ระดับความคิดเห็นมาก  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 172 คน คิด
เปนรอยละ 54.78   รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 31.53  
รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 12.42  รองลงมา คือ นอย 
มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.96  รองลงมา คือ นอยที่สุด มีกลุมตัวอยางเปน
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.32 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.16  ตามลําดับ 

• จากเมื่ออาจารยใหการบานวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ที่ยากตองคนควาในแหลงอื่นเชน อินเตอรเนต็ เพราะไมสามารถคนควาในหนังสือเรียนได  ขาพเจา
จะเลิกทํา หรือหมดความสนใจ  ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 142 คน 
คิดเปนรอยละ 45.22  รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 33.44  
รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 13.38 รองลงมา คือ มาก มี
กลุมตัวอยางเปนจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 6.69 รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปน
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.27 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.85  ตามลําดับ 

• จากเมื่อทํากิจกรรมการเรียนในชั่วโมงวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาด 
แบบบูรณาการ ถาอาจารยใหแปลคําศัพทภาษาอังกฤษหรือคําศัพทเฉพาะวิชาชีพที่ยากแกการเขาใจ  
ขาพเจารูสึกเบื่อและไมอยากเรียน ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 115 คน 
คิดเปนรอยละ 36.62 รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 35.35  
รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 19.43  รองลงมา คือ มาก 
มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 7.01  รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปน
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.59 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.02  ตามลําดับ 
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• จากเมื่อมาเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ขาพเจาไม 
นําเอกสารประกอบการสอนหรือแบบฝกหัดมาดวยทุกครั้ง หรือ บางครั้ง  ระดับความคิดเห็นนอย
ที่สุด  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 63.69 รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปน
จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 19.43 รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 30 คน คิด
เปนรอยละ 9.55 รองลงมา คือ มาก มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.05  รองลงมา 
คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.27 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.62  
ตามลําดับ 

• จากเมื่อเขาเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ สม่ําเสมอ  
ครบถวนตามเนื้อหารายวิชา และตรงตอเวลา  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  มีกลุมตัวอยางเปน
จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 43.41 รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 88 คน คิด
เปนรอยละ 23.03 รองลงมา คือ มากทีสุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 25.48  
รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน10 คน คิดเปนรอยละ3.18 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
3.91  ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 12   แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจดาน 
                     การปกครองบังคับบัญชาของอาจารยผูสอน 
 

4. ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจดานการ
ปกครองบังคับบัญชาของอาจารยผูสอน 

ระดับความคิดเห็น รวม 
 

คาเฉลี่ย
รวม 

(Mean) 

 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(คน) 
รอยละ 

จํานวน 
(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน) 
รอยละ 

28.ขาพเจาพึงพอใจตอการเรียนการสอน
วิชาIMC111การสื่อสารการ ตลาดแบบ
บูรณาการของอาจารยทุกคร้ัง 

119 
(37.9) 

164 
(52.23) 

26 
(8.28) 

2 
(0.64) 

3 
(0.96) 

314 
(100) 

4.25 

29.ขาพเจาซักถามขอสงสัยและขอ
คําแนะนําจากอาจารยใหชวย เหลือดานการ
เรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาด
แบบ บูรณาการ 

42 
(13.38) 

104 
(33.12) 

133 
(42.36) 

33 
(10.51) 

2 
(0.64) 

314 
(100) 

3.48 

30.ขาพเจาขอคําปรึกษาจากอาจารยทั้งใน
และนอกชั้นเรียนวิชาIMC111 การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ 

52 
(16.56) 

89 
(28.34) 

127 
(40.45) 

37 
(11.78) 

9 
(2.87) 

314 
(100) 

3.44 

คาเฉลี่ยรวมของระดับความคิดเห็น 3.7 
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                            จากตารางที่ 12 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจดานการปกครองบังคับบัญชาของ
อาจารยผูสอน   ระดับความคิดเห็นคิดเปนคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.7   ดังนี้ 

• จากการพึงพอใจตอการเรียนการสอนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบ 
บูรณาการของอาจารยทุกครั้ง  ระดับความคิดเห็นมาก  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 164 คน คิดเปน
รอยละ 52.23 รองลงมา คือ มาก มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 37.9 รองลงมา 
คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน26 คน คิดเปนรอยละ 8.28 รองลงมา คือ นอยที่สุด มีกลุม
ตัวอยางเปนจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.96 รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 0.64 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.25 ตามลําดับ 

• จากการซักถามขอสงสัย และขอคําแนะนําจากอาจารยใหชวยเหลือดานการ 
เรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  ระดับความคิดเห็นปานกลาง  มีกลุม
ตัวอยางเปนจํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 42.36 รองลงมา คือ มาก มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 104 
คน คิดเปนรอยละ 33.12 รองลงมา คือ มากที่สุด  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 
13.38 รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 10.51  รองลงมา คือ นอย
ที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.64 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ3.48 ตามลําดับ 

• จากการขอคําปรึกษาจากอาจารยทั้งในและนอกชั้นเรียนวิชาIMC111 การ 
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  ระดับความคิดเห็นปานกลาง  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 127 คน 
คิดเปนรอยละ 40.45รองลงมา คือ มาก มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 28.34  
รองลงมา คือ มากทีสุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 16.56  รองลงมา คือ นอย มี
กลุมตัวอยางเปนจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 11.78 รองลงมา คือ นอยที่สุด มีกลุมตัวอยางเปน
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.87 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.44  ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 13    แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจดาน 
                      เกณฑในการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

5. ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจดานเกณฑใน
การเรียนการสอนของรายวิชา 

ระดับความคิดเห็น รวม 
 

คาเฉลี่ย
รวม 

(Mean) 

 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน) 
รอยละ 

จํานวน 
(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน) 
รอยละ 

31.ขาพเจาเขาใจวัตถุประสงคและแผนการ
สอนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ อยางชัดเจน 
 

62 
(19.75) 

170 
(54.14) 

77 
(24.25) 

4 
(1.27) 

1 
(0.32) 

314 
(100) 

3.92 
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32.ขาพเจาสนใจเรียนรูวิชาIMC 111 การ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ จากเทคนิค
วิธีการสอนที่หลากหลาย 

58 
(18.47) 

161 
(51.27) 

91 
(28.98) 

4 
(1.27) 

0 
(0) 

314 
(100) 

3.87 

33ขาพเจาคิดวาการวัดประเมินผลวิชาIMC 
111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
สอดคลองกับวัตถุประสงครายวิชา  

95 
(30.25) 

157 
(50) 

60 
(19.11) 

2 
(0.64) 

0 
(0) 

314 
(100) 

4.10 

                                 คาเฉลี่ยรวมของระดับความคิดเห็น 4 

                           
                            จากตารางที่ 13 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจดานเกณฑในการเรียนการสอน
ของรายวิชา  ระดับความคิดเห็นคิดเปนคาเฉล่ียรวมเทากับ 4  ดังนี้ 

• จากการเขาใจวัตถุประสงคและแผนการสอนวิชา IMC111การสื่อสาร 
การตลาดแบบบูรณาการอยางชัดเจน  ระดับความคิดเห็นมาก  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 170 คน 
คิดเปนรอยละ 54.14  รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 
24.25 รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 19.75 รองลงมา คือ 
นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.27  รองลงมา คือ นอยที่สุด มีกลุมตัวอยาง
เปนจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.32 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.92   ตามลําดับ 

• จากการสนใจเรียนรูวิชาIMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ จาก 
เทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย  ระดับความคิดเห็นมาก  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 161 คน คิด
เปนรอยละ 51.27  รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 28.98   
รองลงมา คือ มากที่สุด  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 58 คนคิดเปนรอยละ 18.47  รองลงมา คือ นอย มี
กลุมตัวอยางเปนจํานวน 4 คนคิดเปนรอยละ 1.27 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.87  ตามลําดับ 

• จากการคิดวาการวัดประเมินผลวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบ 
บูรณาการ สอดคลองกับวัตถุประสงครายวิชา ระดับความคิดเห็นมาก  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 
157 คน คิดเปนรอยละ 50  รองลงมา คือ มาก มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 
30.25  รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 19.11   รองลงมา 
คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.64 คิดเปนคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.10   
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14   แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจดาน 
                     เกรดและผลการเรียน 

6. ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจดานเกรด และผล
การเรียน 

ระดับความคิดเห็น รวม 
 

คาเฉลี่ย
รวม 

(Mean) 

 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน) 
รอยละ 

34.ในการทําขอสอบวิชาIMC111การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการแตละครั้ง ขาพเจาทํา
อยางตั้งใจเพื่อใหไดคะแนนดี  

191 
(60.83) 

104 
(33.12) 

19 
(6.05) 

0 
(0) 

0 
(0) 

314 
(100) 

4.55 

35.ขาพเจาเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการ 
ตลาดแบบบูรณาการ เพื่อใหสอบผานเทานั้น  

11 
(3.5) 

30 
(9.55) 

66 
(21.02) 

126 
(40.13) 

81 
(25.8) 

314 
(100) 

2.25 

36.ขาพเจาเรียนวิชา IMC111การสื่อ สาร
การตลาดแบบบูรณาการ เพื่อใหไดเกรด A  

201 
(64.01) 

69 
(21.97) 

36 
(11.46) 

7 
(2.23) 

1 
(0.32) 

314 
(100) 

4.47 

37ขาพเจาเรียนวิชาIMC111การสื่อสารการ 
ตลาดแบบบูรณาการเพื่อเปนวิชาชวยเกรด

เทานั้น  

18 
(5.73) 

45 
(14.33) 

105 
(33.44) 

95 
(30.25) 

51 
(16.24) 

314 
(100) 

2.63 

38.ขาพเจาเรียนวิชา IMC111การสื่อ สาร
การตลาดแบบบูรณาการเพื่อเรียนเปนวิชาโท

ใหครบหลักสูตรเทานั้น  

17 
(5.41) 

40 
(12.73) 

105 
(33.44) 

92 
(29.30) 

60 
(19.11) 

314 
(100) 

2.56 

คาเฉลี่ยรวมของระดับความคิดเห็น 3.3 
                            

                             จากตารางที่ 14 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจดานเกรดและผลการเรียน   ระดับ
ความคิดเห็นคิดเปนคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.3  ดังนี้ 

• จากการทําขอสอบวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการแตละ 
คร้ัง ขาพเจาทําอยางตั้งใจเพื่อใหไดคะแนนดี ระดับความคิดเห็นมากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 
191 คน คิดเปนรอยละ 60.83    รองลงมา คือ มาก มีกลุมตวัอยางเปนจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 
33.12   รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.05 คิดเปน
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.55  ตามลําดับ 

• จากการเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อใหสอบ 
ผานเทานั้น ระดับความคิดเห็นนอย  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 40.13 
รองลงมา คือ นอยที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 25.8  รองลงมา คือ ปาน
กลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 21.02  รองลงมา คือ มาก มีกลุมตัวอยางเปน
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 9.55 รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 11 คน คิดเปน 
รอยละ 3.5 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.25   ตามลําดับ 
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• จากการเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อใหได 
เกรด A ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 64.01  
รองลงมา คือ มาก มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 21.97   รองลงมา คือ ปานกลาง 
มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 11.46  รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปน
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.23  รองลงมา คือ นอยที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 0.32 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.47  ตามลําดับ 

• จากการเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อเปนวิชา 
ชวยเกรดเทานั้น ระดับความคิดเห็นปานกลาง  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 
33.44   รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 30.25 รองลงมา คือ 
นอยที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 16.24  รองลงมา คือ มาก มีกลุมตัวอยาง
เปนจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 14.33  รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 18 คน 
คิดเปนรอยละ 5.73 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.63   ตามลําดบั 

• จากการเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อเรียนเปน 
วิชาโทใหครบหลักสูตรเทานั้น ระดับความคิดเห็นปานกลาง  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 105 คน คิด
เปนรอยละ 33.44   รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 29.30   
รองลงมา คือ นอยที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 19.11  รองลงมา คือ มาก มี
กลุมตัวอยางเปนจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 12.73  รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปน
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.51 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.56  ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 15    แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจดาน 
                      บรรยากาศและสภาพแวดลอมในการเรียน 

7. ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจดานบรรยากาศ
และสภาพแวดลอมในการเรียน 

ระดับความคิดเห็น รวม 
 

คาเฉลี่ย
รวม 

(Mean) 

 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน) 
รอยละ 

จํานวน 
(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน) 
รอยละ 

39 ตรวจงาน มีและใชเอกสารประกอบการ
สอน หนังสือตําราสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือสื่อ
ประเภทอ่ืนวิชา IMC 111 การสื่อสารการ 
ตลาดแบบบูรณาการอยางเหมาะสมเพียงพอ  

91 
(28.98) 

161 
(51.27) 

61 
(19.43) 

1 
(0.32) 

0 
(0) 

314 
(100) 

4.09 

40.ขาพเจาใชเทคโนโลยีสาร สนเทศในการ
เรียนรูวิชาIMC 111การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการที่อาจารยสงเสริมใหทํา  

86 
(27.39) 

164 
(52.23) 

60 
(19.11) 

4 
(1.27) 

0 
(0) 

314 
(100) 

4.06 

คาเฉลี่ยรวมของระดับความคิดเห็น 4 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



  46

        จากตารางที่ 15  พบวาปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจดานบรรยากาศและสภาพแวดลอม                     
ในการเรียน  ระดับความคิดเห็นคิดเปนคาเฉล่ียรวมเทากับ 4  ดังนี้ 

• จากการตรวจงาน มีและใชเอกสารประกอบการสอน หนังสือ ตํารา ส่ือ 
อิเล็กทรอนิกส หรือส่ือประเภทอื่นๆวิชาIMC111การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการอยาง

เหมาะสมและเพียงพอ  ระดับความคิดเห็นมาก  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 
51.27  รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 28.98  รองลงมา คือ 
ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 19.43 รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยาง
เปนจํานวน1 คน  คิดเปนรอยละ 0.32 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.09  ตามลําดับ 

• จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรูวิชาIMC111การสื่อสาร 
การตลาดแบบบูรณาการ ที่อาจารยสงเสริมใหทํา ระดับความคิดเห็นมาก มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 
164 คน คิดเปนรอยละ 52.23  รองลงมา คือ มากที่สุด มกีลุมตัวอยางเปนจํานวน86 คน คิดเปนรอย
ละ27.39 รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 19.11  รองลงมา 
คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.27  คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06  
ตามลําดับ 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 
                 การวิจัยเร่ือง “การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแรงจงูใจในการเรียนวิชา IMC 111 การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ”  ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการศึกษาและวเิคราะหขอมูล 2 ประเด็นหลัก ดังนี ้
 
              1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา IMC 111 การ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ในภาคเรียนที่ 1,2 /2553   
               2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการเรียน
ของนักศึกษาผูเรียนในรายวิชา IMC 111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ในภาคเรียนที่ 1,2 
/2553  ที่มีสถานภาพแตกตางกัน คือ เพศ  อายุ  ระดับชั้นป คณะ วิชาเอก โท หรือเลือกเสรี  
 
1. สรุปผลการวิจัย 
               ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่เปนนกัศึกษาผูเรียนในรายวิชา IMC 111
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ในภาคเรียนที่ 1,2 /2553   พบวาจํานวนผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 314  คน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยคิดเปนรอยละ 68.79 และ 31.21 มีอายุระหวาง
21-22 ป มากที่สุด รองลงมาคือมีอายุระหวาง 19-20 ป รองลงมาคือมีอายุมากกวา22 ป  และนอย
ที่สุด คือมีอายุระหวาง 17-18  ป โดยคิดเปนรอยละ 46.50 , 38.22 ,7.96 และ7.32 ช้ันปที่กําลังศึกษา
อยูในระดับชั้นปที่3 (รหัส 51)มากที่สุด  รองลงมา คือระดับชั้นปที่4 (รหัส 50รองลงมาคือระดับชั้น
ปที่1 (รหัส 53)  และนอยที่สุดคือ ระดับช้ันปที่2 (รหัส 52) โดยคิดเปนรอยละ 43.63, 24.20, 16.56  
และ15.61  เกรดเฉลี่ยสะสมปจจุบัน จํานวนมากที่สุดคือ 2.5-3.0 รองลงมาคือ 2.0-2.5  รองลงมาคือ 
3.0-3.5  รองลงมาคือ ยังไมทราบเกรดเฉลี่ย รองลงมาคือ 1.5-2.0  และนอยที่สุดคือ 3.5-4.0 โดยคิด
เปนรอยละ 31.53,23.89,21.02,14.65,5.73 และ3.18 โดยเรียนเปนกลุมวิชาโทมากที่สุด  รองลงมา
เรียนเปนกลุมวิชาเลือกเสรี และเรียนเปนกลุมวิชาเอกนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 47.77,32.17 และ 1.8 
คณะที่กําลังศึกษาอยูคือคณะนิเทศศาสตรมากที่สุด  รองลงมาคือ คณะบริหารธุรกิจ รองลงมาคือ
คณะศิลปศาสตร รองลงมาคือ คณะศิลปะและการออกแบบ และคณะอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
และการบริการนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 52.86, 28.66, 17.20, 0.96และ0.32  สวนสาขาวิชาที่กําลัง
ศึกษาอยู มากที่สุด คือสาขาวิชาสื่อสารการตลาด  จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 20.06 รองลงมาคือ 
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สาขาวิชาโลจิสติกส จํานวน 56  คน คิดเปนรอยละ 17.83   รองลงมาคือ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 13.70   รองลงมาคือ สาขาวิชาการตลาด จํานวน 30  คน คิดเปนรอย
ละ 9.55 รองลงมาคือ สาขาวิชาวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 
9.24 รองลงมาคือ สาขาวิชามัลติมีเดีย จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 6.69 รองลงมาคือ สาขาวิชาการ
โฆษณา จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.05  และสาขาวิชาการประชาสัมพันธ จํานวน 19 คน คิด
เปนรอยละ 6.05 รองลงมาคือ สาขาวิชาวารสารศาสตร จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.18 รองลงมา
คือ สาขาวิชาภาษาจีนจํานวน8 คน คิดเปนรอยละ2.55รองลงมาคือสาขาวิชาการภาพยนตร และ
วิดีทัศนจํานวน5 คน คิดเปนรอยละ1.59รองลงมาคือ สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม จํานวน 3 
คน คิดเปนรอยละ 0.96 และสาขาวิชาการออกแบบภายใน  จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.96
รองลงมาคือ สาขาวิชาภาษาไทย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.64 และนอยที่สุด คือ สาขาวิชา
ภาษาฝรั่งเศสจํานวน1 คน คิดเปนรอยละ0.32 สาขาวิชาการทองเที่ยวจํานวน1 คน คิดเปนรอยละ 
0.32  และสาขาวิชาการจัดการ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.32   
              การศึกษาปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการเรียนของนักศึกษาในรายวิชาIMC 111การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ในภาคเรียนที่ 1,2 /2553  พบวามี 7  ดาน ไดแก  1. ดานความสําเร็จและ
ความกาวหนาในการเรียน   2.  ดานการยอมรับนับถือและความสัมพันธกับกลุมเพื่อนรวมชั้นเรียน             
3. ดานความรับผิดชอบตอลักษณะกิจกรรมที่ปฏิบัติในการเรียน   4. ดานการปกครองบังคับบัญชา
ของอาจารยผูสอน   5. ดานเกณฑในการเรียนการสอนของรายวิชา  6. ดานเกรดและผลการเรียน  
และ 7. ดานบรรยากาศและสภาพแวดลอมในการเรียน 
               การศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการเรียนของ
นักศึกษาผูเรียนในรายวิชา IMC 111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ในภาคเรียนที่ 1,2 /2553  
ที่มีสถานภาพแตกตางกัน คือ เพศ  อายุ  ระดับชั้นป คณะ วิชาเอก โท หรือเลือกเสรี สรุปไดดังนี้ 
               1. ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจดานความสําเร็จและความกาวหนาในการเรียน  ระดับความ
คิดเห็นคิดเปนคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.5 ดังนี้ 

• จากการตั้งใจเรียนวิชา IMC111การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพราะ 
เปนวิชาที่ใชในชีวิตประจําวัน ระดับความคิดเห็นมาก มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน193 คน คิดเปน
รอยละ 61.46 รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวนุ 68 คน คิดเปนรอยละ 21.66 
รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 15.92  รองลงมา คือ นอย 
มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 3 คน คดิเปนรอยละ 0.96  คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.04  ตามลําดับ 

• จากการเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อจะนํา 
ความรูไปใชประกอบวิชาชีพดานสื่อสารการตลาดตอไป ระดับความคิดเห็นมาก  มีกลุมตัวอยาง
เปนจํานวน154 คน คิดเปนรอยละ49.04 รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 106 คน 
คิดเปนรอยละ 33.76 รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 15.92
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รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.96 รองลงมา คือ นอยที่สุด มี
กลุมตัวอยางเปนจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.32 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15   ตามลําดับ 

• จากการอยากใหลดเวลาเรียนวิชาIMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา 
การ เพราะไมมีความสําคัญตอการใชในชีวิตประจําวันระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  มีกลุมตัวอยาง
เปนจํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 42.68 รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 121 คน คิด
เปนรอยละ 38.54  รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 13.38 
รองลงมา คือ มาก มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.18 รองลงมา คือ มากที่สุด มี
กลุมตัวอยางเปนจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ2.23คิดเปนคาเฉลี่ยรวมรวมเทากับ 1.84 ตามลําดับ 

• จากการทํากิจกรรมในวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ทํา 
ใหนักศึกษามีโอกาสใชความสามารถที่มีอยูอยางเต็มที่  ระดับความคิดเห็นมาก  มีกลุมตัวอยางเปน
จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 58.28 รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 71 คน คิด
เปนรอยละ 22.61 รองลงมา คือ มากทีสุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 17.83  
รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน4 คน คิดเปนรอยละ1.27 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
3.93 ตามลําดับ 

• จากการคิดวาวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีประโยชน 
เฉพาะในหองเรียนเทานั้น  ระดับความคดิเห็นนอย  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 155 คน คิดเปนรอย
ละ 49.36 รองลงมา คือ นอยที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 23.89  รองลงมา 
คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 21.34 รองลงมา คือ มาก มีกลุม
ตัวอยางเปนจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.14 รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 4 
คน คิดเปนรอยละ 1.27 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.10  ตามลําดับ 

• จากการเรียนอยางตั้งใจเพราะวิชาIMC111การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา 
การเพื่อเปนแนวทางในการเรียนวิชาอ่ืน  ระดับความคิดเหน็มาก  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 174 คน 
คิดเปนรอยละ 55.41 รองลงมา คือ มากที่สุดมีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 27.39 
รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 16.88 รองลงมา คือ นอย
ที่สุด  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน  1 คน  คิดเปนรอยละ 0.32 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.10  
ตามลําดับ 

• จากการเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการแลว ทําให 
อยากหาความรูเพิ่มเติมอีก  ระดับความคิดเห็นมาก  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 163 คน คิดเปนรอย
ละ 51.91 รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 26.11  รองลงมา 
คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน64 คน คิดเปนรอยละ 20.38 รองลงมา คือ นอย มีกลุม
ตัวอยางเปนจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.59 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03  ตามลําดับ 

• จากการเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  นั้นสําคัญ 
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และมีประโยชนมาก ขาพเจาจึงเรียนวิชานี้ดวยความตั้งใจ เอาใจใสและฝกฝนคนควาอยูเสมอ  
ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 54.14  รองลงมา คือ 
มาก มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 23.25 รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยาง
เปนจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 21.02 รองลงมาคือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ1.27 รองลงมา คือ นอยที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ0.32 คิดเปน
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.99 ตามลําดับ 

• จากความรูวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ไมสงผลใหการ 
เรียนวิชาอ่ืนๆดีขึ้น ขาพเจารูสึกตองทนเรียนทั้งที่ไมอยากเรียน  ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  มีกลุม
ตัวอยางเปนจํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 55.1 รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 97 
คน คิดเปนรอยละ 30.89 รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 
7.01 รองลงมา คือ มาก มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.1 รองลงมา คือ มากที่สุด 
มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ1.91 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.68  ตามลําดับ 

• จากการมีความรูความเขาใจเนื้อหาวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบ 
บูรณาการ ที่อาจารยสอนทุกครั้ง  ระดับความคิดเห็น มาก  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 168 คน คิด
เปนรอยละ 53.50  รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 22.93 
รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 22.61 รองลงมา คือ นอย มี
กลุมตัวอยางเปนจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.96 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.98 ตามลําดับ 

• จากการรูและเขาใจเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมที่อาจารยสอนสอดแทรกและ 
สงเสริมนักศึกษาในวิชา IMC111การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  ระดับความคิดเห็นมาก  มี
กลุมตัวอยางเปนจํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 50  รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปน
จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 25.48 รองลงมา คือ มากทีสุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 74 คน คิด
เปนรอยละ 23.57 รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.96 คิดเปน
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.96  ตามลําดับ 

• จากการเกิดการเรียนรูและคนควาดวยตนเองจากกิจกรรมการเรียนวิชา  
IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ที่อาจารยใหทําระดับความคิดเห็นมากที่สุด  มีกลุ
ตัวอยางเปนจํานวน 174 คน คิดเปนคือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 
22.93 รองลงมา คือ มากทีสุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 19.75 รองลงมา คือ 
นอย  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน  6 คน  คิดเปนรอยละ  1.91 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.93  
ตามลําดับ 

• จากการไดรับประโยชนจากการเฉลย คําแนะนํา  ตรวจงาน การติดตามผล 
การเรียนรูวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ จากอาจารยอยางตอเนื่อง  ระดับความ
คิดเห็นมากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 42.36 รองลงมา คือ มาก มีกลุม
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ตัวอยางเปนจํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 41.08 รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปน
จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 16.56 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.26 ตามลําดับ 

• จากการเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อจะนํา 
ความรูไปใชประกอบวิชาชีพดานสื่อสารการตลาดตอไป ระดับความคิดเห็นมาก  มีกลุมตัวอยาง
เปนจํานวน154 คน คิดเปนรอยละ49.04 รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 106 คน 
คิดเปนรอยละ 33.76 รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 15.92
รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.96 รองลงมา คือ นอยที่สุด มี
กลุมตัวอยางเปนจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.32 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15   ตามลําดับ 

• จากการอยากใหลดเวลาเรียนวิชาIMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา 
การ เพราะไมมีความสําคัญตอการใชในชีวิตประจําวันระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  มีกลุมตัวอยาง
เปนจํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 42.68 รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 121 คน คิด
เปนรอยละ 38.54  รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 13.38 
รองลงมา คือ มาก มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.18 รองลงมา คือ มากที่สุด มี
กลุมตัวอยางเปนจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ2.23คิดเปนคาเฉลี่ยรวมรวมเทากับ 1.84 ตามลําดับ 

• จากการทํากิจกรรมในวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ทํา 
ใหนักศึกษามีโอกาสใชความสามารถที่มีอยูอยางเต็มที่  ระดับความคิดเห็นมาก  มีกลุมตัวอยางเปน
จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 58.28 รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 71 คน คิด
เปนรอยละ 22.61 รองลงมา คือ มากทีสุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 17.83  
รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน4 คน คิดเปนรอยละ1.27 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
3.93 ตามลําดับ 

• จากการคิดวาวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีประโยชน 
เฉพาะในหองเรียนเทานั้น  ระดับความคิดเห็นนอย  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 155 คน คิดเปนรอย
ละ 49.36 รองลงมา คือ นอยที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 23.89  รองลงมา 
คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 21.34 รองลงมา คือ มาก มีกลุม
ตัวอยางเปนจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.14 รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 4 
คน คิดเปนรอยละ 1.27 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.10  ตามลําดับ 

• จากการเรียนอยางตั้งใจเพราะวิชาIMC111การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา 
การเพื่อเปนแนวทางในการเรียนวิชาอ่ืน  ระดับความคิดเห็นมาก  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 174 คน 
คิดเปนรอยละ 55.41 รองลงมา คือ มากที่สุดมีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 27.39 
รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 16.88 รองลงมา คือ นอย
ที่สุด  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน  1 คน  คิดเปนรอยละ 0.32 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.10  
ตามลําดับ 
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• จากการเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการแลว ทําให 
อยากหาความรูเพิ่มเติมอีก  ระดับความคิดเห็นมาก  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 163 คน คิดเปนรอย
ละ 51.91 รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 26.11  รองลงมา 
คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน64 คน คิดเปนรอยละ 20.38 รองลงมา คือ นอย มีกลุม
ตัวอยางเปนจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.59 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03  ตามลําดับ 

• จากการเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  นั้นสําคัญ 
และมีประโยชนมาก ขาพเจาจึงเรียนวิชานี้ดวยความตั้งใจ เอาใจใสและฝกฝนคนควาอยูเสมอ  
ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 54.14  รองลงมา คือ 
มาก มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 23.25 รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยาง
เปนจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 21.02 รองลงมาคือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ1.27 รองลงมา คือ นอยที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ0.32 คิดเปน
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.99 ตามลําดับ 

• จากความรูวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ ไมสงผลใหการ 
เรียนวิชาอ่ืนๆดีขึ้น ขาพเจารูสึกตองทนเรียนทั้งที่ไมอยากเรียน  ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  มีกลุม
ตัวอยางเปนจํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 55.1 รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 97 
คน คิดเปนรอยละ 30.89 รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 
7.01 รองลงมา คือ มาก มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.1 รองลงมา คือ มากที่สุด 
มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ1.91 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.68  ตามลําดับ 

• จากการมีความรูความเขาใจเนื้อหาวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบ 
บูรณาการ ที่อาจารยสอนทุกครั้ง  ระดับความคิดเห็น มาก  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 168 คน คิด
เปนรอยละ 53.50  รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 22.93 
รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 22.61 รองลงมา คือ นอย มี
กลุมตัวอยางเปนจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.96 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.98 ตามลําดับ 

• จากการรูและเขาใจเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมที่อาจารยสอนสอดแทรกและ 
สงเสริมนักศึกษาในวิชา IMC111การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  ระดับความคิดเห็นมาก  มี
กลุมตัวอยางเปนจํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 50  รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปน
จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 25.48 รองลงมา คือ มากทีสุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 74 คน คิด
เปนรอยละ 23.57 รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.96 คิดเปน
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.96  ตามลําดับ 

• จากการเกิดการเรียนรูและคนควาดวยตนเองจากกิจกรรมการเรียนวิชา  
IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ที่อาจารยใหทําระดับความคิดเห็นมากที่สุด  มีกลุ
ตัวอยางเปนจํานวน 174 คน คิดเปนคือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 
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22.93 รองลงมา คือ มากทีสุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 19.75 รองลงมา คือ 
นอย  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน  6 คน  คิดเปนรอยละ  1.91 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.93  
ตามลําดับ 

• จากการไดรับประโยชนจากการเฉลย คําแนะนํา  ตรวจงาน การติดตามผล 
การเรียนรูวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ จากอาจารยอยางตอเนื่อง  ระดับความ
คิดเห็นมากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 42.36 รองลงมา คือ มาก มีกลุม
ตัวอยางเปนจํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 41.08 รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปน
จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 16.56 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.26 ตามลําดับ 
 
              2. ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจดานการยอมรับนับถือและความสัมพันธกับกลุมเพื่อนรวมชั้น
เรียน  ระดับความคิดเห็นคิดเปนคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.1  ดังนี้ 

• จากเมื่อถูกขอใหชวยกิจกรรมวิชาIMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา 
การ ขาพเจาจะเพิกเฉยระดับความคิดเห็นนอย  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 
39.17 รองลงมา คือ นอยที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 34.71 รองลงมา คือ 
ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 15.92 รองลงมา คือ มาก มีกลุมตัวอยาง
เปนจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 8.92  รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 4 คน คิด
เปนรอยละ 1.27 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.03   ตามลําดับ 

• จากการมีการทํางานรวมกันในกิจกรรมการเรียนวิชา IMC111 การสื่อสาร 
การตลาดแบบบรูณาการ ที่อาจารยสงเสริมใหทํา  ระดับความคิดเห็นมาก มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 
159 คน คิดเปนรอยละ 50.64 รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 97 คน คิดเปนรอย
ละ 30.89 รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 15.92 รองลงมา 
คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.91 รองลงมา คือ นอยที่สุด มีกลุมตัวอยาง
เปนจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.64 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.79   ตามลําดับ 

• จากในชั่วโมงเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ขาพเจา 
ไดอภิปราย แสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรูกันจากการที่อาจารยเปดโอกาสใหทํา ระดับ
ความคิดเห็นปานกลาง  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 41.72 รองลงมา คือ มาก 
มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 36.62 รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปน
จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 11.46  รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 28 คน คิดเปน
รอยละ 8.92  รองลงมา คือ นอยที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.27 คิดเปน
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.48   ตามลําดับ 
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              3. ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจดานความรับผิดชอบตอลักษณะกิจกรรมท่ีปฏิบัติในการเรียน  
ระดับความคิดเห็นคิดเปนคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.7   ดังนี้ 

• จากเมื่ออาจารยตองการอาสาสมัครเพื่อสาธิตการจัดกิจกรรมการเรียนวิชา 
IMC111การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ขาพเจาจะหลบไปนั่งหลังชั้น ระดับความคิดเห็นนอย  
มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 37.26 รองลงมา คือ นอยที่สุด มีกลุมตัวอยางเปน
จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ27.71 รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน72 คน คิด
เปนรอยละ26.11  รองลงมา คือ มาก มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 6.37   
รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.55 คิดเปนคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 2.19  ตามลําดับ 

• จากการพยายามหลบหนาเมื่ออาจารยเรียกใหตอบคําถาม ระดับความคิดเห็น 
นอย  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ42.99  รองลงมา คือ นอยที่สุด มีกลุม
ตัวอยางเปนจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 31.21  รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 
66 คคิดเปนรอยละ 21.02 รองลงมา คือ มาก มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 9 คนคิดเปนรอยละ 2.87   
รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.91 คิดเปนคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 2.01   ตามลําดับ 

• จากในชั่วโมงที่อาจารยสอนเนื้อหาวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบ 
บูรณาการที่ยุงยากซับซอน ขาพเจาจะนํางานอื่นขึ้นมาทํา  ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด มีกลุม
ตัวอยางเปนจํานวน 160 คน  คิดเปนรอยละ 50.96 รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 106 
คน คิดเปนรอยละ 33.76  รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 
8.28 รองลงมา คือ มาก มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ  6.69  รองลงมา คือ มาก
ที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.32 คิดเปนคาเฉล่ียรวมเทากับ 1.72  
ตามลําดับ 

• จากการรีบทําแบบฝกหัดวิชา IMC111การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ตามที่อาจารยส่ังโดยไมตองใหใครเตือน ระดับความคดิเห็นมาก  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 125 คน 
คิดเปนรอยละ 39.81   รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 
31.85  รองลงมา คือ มากทีสุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 22.61 รองลงมา คือ 
นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.1 รองลงมา คือ นอยที่สุด มีกลุมตัวอยาง
เปนจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.64 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.79 ตามลําดับ 

• จากในชั่วโมงใดที่วิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ จัดการ 
เรียนการสอนแบบอภิปรายหรือซักถาม ขาพเจาจะพยายามหลีกเลี่ยง  ระดับความคิดเห็นนอย  มี
กลุมตัวอยางเปนจํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 42.36  รองลงมา คือ นอยที่สุด มีกลุมตัวอยางเปน
จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 30.89  รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 65 คน คิด
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เปนรอยละ20.7 รองลงมา คือ มาก มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.46   รองลงมา 
คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.59 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.04  
ตามลําดับ 

• จากการรูสึกชอบกิจกรรมตางๆในชั่วโมงวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาด 
แบบบูรณาการ  ระดับความคิดเห็นมาก  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 48.41  
รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 25.48 รองลงมา คือ มาก
ที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 24.20 รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปน
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.27 รองลงมา คือ นอยที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 0.64 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.94  ตามลําดับ 

• จากเมื่ออาจารยใหทํางานเกี่ยวกับวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบ 
บูรณาการ ขาพเจาจะทําอยางตั้งใจ  ระดับความคิดเห็นมาก  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 172 คน คิด
เปนรอยละ 54.78   รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 31.53  
รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 12.42  รองลงมา คือ นอย 
มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.96  รองลงมา คือ นอยที่สุด มีกลุมตัวอยางเปน
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.32 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.16  ตามลําดับ 

• จากเมื่ออาจารยใหการบานวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ที่ยากตองคนควาในแหลงอื่นเชน อินเตอรเน็ต เพราะไมสามารถคนควาในหนังสือเรียนได  ขาพเจา
จะเลิกทํา หรือหมดความสนใจ  ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 142 คน 
คิดเปนรอยละ 45.22  รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 33.44  
รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 13.38 รองลงมา คือ มาก มี
กลุมตัวอยางเปนจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 6.69 รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปน
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.27 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.85  ตามลําดับ 

• จากเมื่อทํากิจกรรมการเรียนในชั่วโมงวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาด 
แบบบูรณาการ ถาอาจารยใหแปลคําศัพทภาษาอังกฤษหรือคําศัพทเฉพาะวิชาชีพที่ยากแกการเขาใจ  
ขาพเจารูสึกเบื่อและไมอยากเรียน ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 115 คน 
คิดเปนรอยละ 36.62 รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 35.35  
รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 19.43  รองลงมา คือ มาก 
มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 7.01  รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปน
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.59 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.02  ตามลําดับ 

• จากเมื่อมาเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ขาพเจาไม 
นําเอกสารประกอบการสอนหรือแบบฝกหัดมาดวยทุกครั้ง หรือ บางครั้ง  ระดับความคิดเห็นนอย
ที่สุด  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 63.69 รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปน
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จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 19.43 รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 30 คน คิด
เปนรอยละ 9.55 รองลงมา คือ มาก มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.05  รองลงมา 
คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.27 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.62  
ตามลําดับ 

• จากเมื่อเขาเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ สม่ําเสมอ  
ครบถวนตามเนื้อหารายวิชา และตรงตอเวลา  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  มีกลุมตัวอยางเปน
จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 43.41 รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 88 คน คิด
เปนรอยละ 23.03 รองลงมา คือ มากทีสุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 25.48  
รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน10 คน คิดเปนรอยละ3.18 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
3.91  ตามลําดับ 
 
               4. ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจดานการปกครองบังคับบัญชาของอาจารยผูสอน  ระดับความ
คิดเห็นคิดเปนคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.7  ดังนี้ 

• จากการพึงพอใจตอการเรียนการสอนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบ 
บูรณาการของอาจารยทุกครั้ง  ระดับความคิดเห็นมาก  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 164 คน คดิเปน
รอยละ 52.23 รองลงมา คือ มาก มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 37.9 รองลงมา 
คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน26 คน คิดเปนรอยละ 8.28 รองลงมา คือ นอยที่สุด มีกลุม
ตัวอยางเปนจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.96 รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 0.64 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.25 ตามลําดับ 

• จากการซักถามขอสงสัย และขอคําแนะนําจากอาจารยใหชวยเหลือดานการ 
เรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  ระดับความคิดเห็นปานกลาง  มีกลุม
ตัวอยางเปนจํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 42.36 รองลงมา คือ มาก มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 104 
คน คิดเปนรอยละ 33.12 รองลงมา คือ มากที่สุด  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 
13.38 รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 10.51  รองลงมา คือ นอย
ที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.64 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ3.48 ตามลําดับ 

• จากการขอคําปรึกษาจากอาจารยทั้งในและนอกชั้นเรียนวิชาIMC111 การ 
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  ระดับความคิดเห็นปานกลาง  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 127 คน 
คิดเปนรอยละ 40.45รองลงมา คือ มาก มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 28.34  
รองลงมา คือ มากทีสุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 16.56  รองลงมา คือ นอย มี
กลุมตัวอยางเปนจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 11.78 รองลงมา คือ นอยที่สุด มีกลุมตัวอยางเปน
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.87 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.44  ตามลําดับ 
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              5. ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจดานเกณฑในการเรียนการสอนของรายวิชา  ระดับความคิดเห็น
คิดเปนคาเฉล่ียรวมเทากับ 4  ดังนี้ 

• จากการเขาใจวัตถุประสงคและแผนการสอนวิชา IMC111การสื่อสาร 
การตลาดแบบบูรณาการอยางชัดเจน  ระดับความคิดเห็นมาก  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 170 คน 
คิดเปนรอยละ 54.14  รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 
24.25 รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 19.75 รองลงมา คือ 
นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.27  รองลงมา คือ นอยที่สุด มีกลุมตัวอยาง
เปนจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.32 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.92   ตามลําดับ 

• จากการสนใจเรียนรูวิชาIMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ จาก 
เทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย  ระดับความคิดเห็นมาก  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 161 คน คิด
เปนรอยละ 51.27  รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 28.98   
รองลงมา คือ มากที่สุด  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 58 คนคิดเปนรอยละ 18.47  รองลงมา คือ นอย มี
กลุมตัวอยางเปนจํานวน 4 คนคิดเปนรอยละ 1.27 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.87  ตามลําดับ 

• จากการคิดวาการวัดประเมินผลวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบ 
บูรณาการ สอดคลองกับวัตถุประสงครายวิชา ระดับความคิดเห็นมาก  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 
157 คน คิดเปนรอยละ 50  รองลงมา คือ มาก มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 
30.25  รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 19.11   รองลงมา 
คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.64 คิดเปนคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.10   
ตามลําดับ 
 
              6. ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจดานเกรดและผลการเรียน  ระดับความคิดเห็นคิดเปนคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 3.3  ดังนี้ 

• จากการทําขอสอบวิชา IMC111 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการแตละ 
คร้ัง ขาพเจาทําอยางตั้งใจเพื่อใหไดคะแนนดี ระดับความคิดเห็นมากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 
191 คน คิดเปนรอยละ 60.83    รองลงมา คือ มาก มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 
33.12   รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.05 คิดเปน
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.55  ตามลําดับ 

• จากการเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อใหสอบ 
ผานเทานั้น ระดับความคิดเห็นนอย  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 40.13 
รองลงมา คือ นอยที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 25.8  รองลงมา คือ ปาน
กลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 21.02  รองลงมา คือ มาก มีกลุมตัวอยางเปน
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จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 9.55 รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 11 คน คิดเปน
รอยละ 3.5 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.25   ตามลําดับ 

• จากการเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อใหได 
เกรด A ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 64.01  
รองลงมา คือ มาก มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 21.97   รองลงมา คือ ปานกลาง 
มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 11.46  รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปน
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.23  รองลงมา คือ นอยที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 0.32 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.47  ตามลําดับ 

• จากการเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อเปนวิชา 
ชวยเกรดเทานั้น ระดับความคิดเห็นปานกลาง  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 
33.44   รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 30.25 รองลงมา คือ 
นอยที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 16.24  รองลงมา คือ มาก มีกลุมตัวอยาง
เปนจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 14.33  รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 18 คน 
คิดเปนรอยละ 5.73 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.63   ตามลําดับ 

• จากการเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อเรียนเปน 
วิชาโทใหครบหลักสูตรเทานั้น ระดับความคิดเห็นปานกลาง  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 105 คน คิด
เปนรอยละ 33.44   รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 29.30   
รองลงมา คือ นอยที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 19.11  รองลงมา คือ มาก มี
กลุมตัวอยางเปนจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 12.73  รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปน
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.51 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.56  ตามลําดับ 
 
             7. ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจดานบรรยากาศและสภาพแวดลอมในการเรียน  ระดับความ
คิดเห็นคิดเปนคาเฉล่ียรวมเทากับ 4  ดังนี้ 

• จากการตรวจงาน มีและใชเอกสารประกอบการสอน หนังสือ ตํารา ส่ือ 
อิเล็กทรอนิกส หรือส่ือประเภทอื่นๆวิชาIMC111การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการอยาง

เหมาะสมและเพียงพอ  ระดับความคิดเห็นมาก  มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 
51.27  รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 28.98  รองลงมา คือ 
ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 19.43 รองลงมา คือ นอย มีกลุมตัวอยาง
เปนจํานวน1 คน  คิดเปนรอยละ 0.32 คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.09  ตามลําดับ 

• จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรูวิชาIMC111การสื่อสาร 
การตลาดแบบบูรณาการ ที่อาจารยสงเสริมใหทํา ระดับความคิดเห็นมาก มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 
164 คน คิดเปนรอยละ 52.23  รองลงมา คือ มากที่สุด มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน86 คน คิดเปนรอย
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ละ27.39 รองลงมา คือ ปานกลาง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 19.11  รองลงมา 
คือ นอย มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.27  คิดเปนคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06  
ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 16  สรุปตอนที่ 2  ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจ   และระดับความคดิเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการเรียนวิชา IMC 111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
 

 ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการเรียน 
วิชา IMC 111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ระดับความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่มีตอปจจัย 
คาเฉลี่ยรวม (Mean) 

 1.ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจดานความสําเร็จและความกาวหนาในการเรียน 3.5 
1 ขาพเจาตั้งใจเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพราะเปนวิชา

ที่ใชในชีวิตประจําวัน 
4.04 

2 ขาพเจาเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อจะนําความรูไป
ใชประกอบวิชาชีพดานสื่อสารการตลาดตอไป 

4.15 

3 ถาเปนไปไดขาพเจาอยากใหลดเวลาเรียนวิชาIMC111 การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ  เพราะไมมีความสําคัญตอการใชในชีวิตประจําวัน 

1.84 

4 กิจกรรมในวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ทําใหนักศึกษามี
โอกาสใชความสามารถที่มีอยูอยางเต็มที่ 

3.93 

5 ขาพเจาคิดวาวิชา IMC111การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีประโยชนเฉพาะ
ในหองเรียนเทานั้น 

2.10 

6 ขาพเจาเรียนอยางตั้งใจ เพราะวิชาIMC111การสื่อสารการ ตลาดแบบบูรณาการเพื่อ
เปนแนวทางในการเรียนวิชาอื่นๆ 

4.10 

7 หลังจากการเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการแลว ทําใหอยาก
หาความรูเพิ่มเติมอีก 

4.03 

8 การเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ นั้นสําคัญและมี
ประโยชนมาก ขาพเจาจึงเรียนวิชานี้ดวยความตั้งใจ เอาใจใสและฝกฝนคนควาอยู
เสมอ 

3.99 

9 ความรูวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ไมสงผลใหการเรียนวิชา
อื่นๆดีขึ้น ขาพเจารูสึกตองทนเรียนทั้งที่ไมอยากเรียน 

1.68 

10 ขาพเจามีความรูความเขาใจเนื้อหาวิชาIMC111การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ
ที่อาจารยสอนทุกครั้ง 

3.98 

11 ขาพเจารูและเขาใจเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมที่อาจารยสอนสอดแทรกและ

สงเสริมนักศึกษาในวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
3.96 

12 ขาพเจาเกิดการเรียนรูและคนควาดวยตนเองจากกิจกรรมการเรียนวิชา IMC111 การ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ที่อาจารยใหทํา 

3.93 
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13 ขาพเจาไดรับประโยชนจากการเฉลย คําแนะนํา  ตรวจงาน การติดตามผลการ
เรียนรูวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ จากอาจารยอยางตอเนื่อง 

4.26 

 2. ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจดานการยอมรับ  และความสัมพันธกับกลุมเพื่อนรวม
ชั้นเรียน 

3.1 

14 ถาขาพเจาถูกขอใหชวยกิจกรรมวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ขาพเจาจะเพิกเฉย 

2.03 

15 ขาพเจามีการทํางานรวมกันในกิจกรรมการเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ ที่อาจารยสงเสริมใหทํา 

3.79 

16 ในชั่วโมงเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ขาพเจาได
อภิปราย แสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรูกันจากการที่อาจารยเปดโอกาส
ใหทํา 

3.48 

 3.ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจดานความรับผิดชอบตอลักษณะงานที่ปฏิบัติในการเรียน  2.7 
17 เมื่ออาจารยตองการอาสาสมัครเพื่อสาธิตการจัดกิจกรรมการเรียนวิชา IMC111 การ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ขาพเจาจะหลบไปนั่งหลังช้ัน 
2.19 

18 ขาพเจาพยายามหลบหนาเมื่ออาจารยเรียกใหตอบคําถาม 2.01 
19 ช่ัวโมงที่อาจารยสอนเนื้อหาวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่

ยุงยากซับซอน ขาพเจาจะนํางานอื่นขึ้นมาทํา 
1.72 

20 ขาพเจาจะรีบทําแบบฝกหัดวิชา IMC111การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการตามที่
อาจารยสั่งโดยไมตองใหใครเตือน 

3.79 

21 ช่ัวโมงใดที่วิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ จัดการเรียนการสอน
แบบอภิปรายหรือซักถาม ขาพเจาจะพยายามหลีกเลี่ยง 

2.04 

22 ขาพเจารูสึกชอบกิจกรรมตางๆในชั่วโมงวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ 

3.94 

23 ถาอาจารยใหทํางานเกี่ยวกับวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ขาพเจาจะทําอยางตั้งใจ 

4.16 

24 เมื่ออาจารยใหการบานวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ยากตอง
คนควาในแหลงอื่นเชน อินเตอรเน็ต เพราะไมสามารถคนควาในหนังสือเรียนได  
ขาพเจาจะเลิกทํา หรือหมดความสนใจ 

1.85 

25 กิจกรรมการเรียนในชั่วโมงวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ถา
อาจารยใหแปลคําศัพทภาษาอังกฤษหรือคําศัพทเฉพาะวิชาชีพที่ยากแกการเขาใจ

ขาพเจารูสึกเบื่อและไมอยากเรียน 

2.02 

26 เมื่อมาเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ขาพเจาไมนําเอกสาร
ประกอบการสอนหรือแบบฝกหัดมาดวยทุกครั้ง หรือ บางครั้ง 

1.62 

27 ขาพเจาเขาเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ สม่ําเสมอ 
ครบถวนตามเนื้อหารายวิชา และตรงตอเวลา 
 

3.91 
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 4. ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจดานการปกครองบังคับบัญชาของอาจารยผูสอน 3.7 
28 ขาพเจาพึงพอใจตอการเรียนการสอนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การของอาจารยทุกครั้ง 
4.25 

29 ขาพเจาซักถามขอสงสัย และขอคําแนะนําจากอาจารยใหชวยเหลือดานการเรียน
วิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

3.48 

30 ขาพเจาขอคําปรึกษาจากอาจารยทั้งในและนอกชั้นเรียนวิชาIMC111 การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ 

3.44 

 5. ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจดานเกณฑในการเรียนการสอนของรายวิชา                       4 
31 ขาพเจาเขาใจวัตถุประสงคและแผนการสอนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการ อยางชัดเจน 
3.92 

32 ขาพเจาสนใจเรียนรูวิชาIMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ จากเทคนิค
วิธีการสอนที่หลากหลาย 

3.87 

33 ขาพเจาคิดวาการวัดประเมินผลวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ
สอดคลองกับวัตถุประสงครายวิชา 

4.10 

 6.  ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจดานเกรด/ผลการเรียน 3.3 
34 ในการทําขอสอบวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการแตละครั้ง 

ขาพเจาทําอยางตั้งใจเพื่อใหไดคะแนนดี 
4.55 

35 ขาพเจาเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อใหสอบผาน
เทานั้น 

2.25 

36 ขาพเจาเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อใหไดเกรด A  4.47 
37 ขาพเจาเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อเปนวิชาชวย

เกรดเทานั้น 
2.63 

38 ขาพเจาเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อเรียนเปนวิชาโท
ใหครบหลักสูตรเทานั้น 

2.56 

 7.ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจดานบรรยากาศ/สภาพแวดลอมในการเรียน 4 
39 ตรวจงาน มีและใชเอกสารประกอบการสอน หนังสือ ตํารา สื่ออิเล็กทรอนิกส หรือ

สื่อประเภทอื่นๆวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ อยางเหมาะสม
และเพียงพอ 

4.09 

40 ขาพเจาใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรูวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ ที่อาจารยสงเสริมใหทํา 

4.06 
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ตารางที่ 17  สรุปปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจ   และระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผล
ตอแรงจูงใจในการเรียนวิชา IMC 111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจ ในการเรียนวิชา IMC 111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
 

ระดับความคิดเห็นของ

นักศึกษาที่มีตอปจจัย 

คาเฉลี่ยรวม (Mean) 

1.ดานความสําเร็จ และความกาวหนาในการเรียน 3.5 

2. ดานการยอมรับนับถือและความสัมพันธกับกลุมเพื่อนรวมช้ันเรียน 3.1 

3. ดานความรับผิดชอบตอลักษณะกิจกรรมที่ปฏิบัติในการเรียน 2.7 

4. ดานการปกครองบังคับบัญชาของอาจารยผูสอน 3.7 

5. ดานเกณฑในการเรียนการสอนของรายวิชา 4 

6. ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจดานเกรด และผลการเรียน 3.3 

7. ดานบรรยากาศและสภาพแวดลอมในการเรียน 4 

                           
2. อภิปรายผลการวิจัย  
                    การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในรายวิชา IMC 111 การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ เมื่อพิจารณาในสวนของตัวแปรดานขอมูลสวนตัวของผูเรียนไดแก เพศ อายุ ช้ันปที่กําลัง
ศึกษาอยู   เกรดเฉลี่ยสะสมปจจุบัน  กลุมวิชาที่เรียน  คณะและสาขาวิชาที่กําลังศึกษาอยู พบวา ไมมี
ผลตอระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจของผูเรียนในการเรียนในรายวิชา IMC 111 
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ   
                  การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในรายวิชา IMC 111 การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการชวยใหเขาใจถึงพฤติกรรมตาง ๆ  ของผูเรียน   เพราะแรงจูงใจจะเปนตัวกําหนดการเกิด
พฤติกรรมในตัวผูเรียน  และแรงจูงใจนี้ยังเกี่ยวของกับความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
ความเชื่อ คานิยมและพฤติกรรมตาง ๆ ของผูเรียน ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงนี้อาจไมเห็นผลทันที ผลของ
แรงจูงใจจะสังเกตเห็นไดจากการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  ซ่ึงจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น 
การรับรูและการแสดงออก รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทางอารมณดวย  ผลการวจิัยพบวา  ปจจัยที่มีผล
ตอแรงจูงใจในการเรียน มี 7  ดาน คือ ปจจัยดานความสําเร็จและความกาวหนาในการเรียน ดานการ
ยอมรับนับถือและความสัมพันธกับกลุมเพื่อนรวมชั้นเรียน   ดานความรับผิดชอบตอลักษณะ

กิจกรรมที่ปฏิบัติในการเรียน   ดานการปกครองบังคับบัญชาของอาจารยผูสอน ดานเกณฑในการ
เรียนการสอนของรายวิชา  ดานเกรดและผลการเรียน  และดานบรรยากาศและสภาพแวดลอมใน
การเรียน 
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              การหาคาเฉลี่ยเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการ
เรียนในรายวิชา IMC 111 การสื่อสารการตลาด แบบบูรณาการ ในภาคเรียนที่ 1,2/2553   ใชเกณฑ
สัมบูรณ ( Absolute Criteria ) ซ่ึงแบงเปนชวง ๆ มีความหมายดังนี้ 
             คาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.51 - 5.00 หมายความวา ระดับความคิดเห็นของผูเรียนท่ีมีตอปจจัยที่มี
ผลตอแรงจูงใจในการเรียนในรายวิชา IMC 111 การสื่อสารการตลาด แบบบูรณาการ ในภาคเรียนที่ 
1,2/2553  อยูในระดับมากที่สุด 
             คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51 -4.50 หมายความวา ระดับความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอปจจัยที่มี
ผลตอแรงจูงใจในการเรียนในรายวิชา IMC 111 การสื่อสารการตลาด แบบบูรณาการ ในภาคเรียนที่ 
1,2/2553  อยูในระดับมาก 
             คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.51 – 3.50 หมายความวา ระดับความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอปจจัยที่มี
ผลตอแรงจูงใจในการเรียนในรายวิชา IMC 111 การสื่อสารการตลาด แบบบูรณาการ ในภาคเรียนที่ 
1,2/2553  อยูในระดับปานกลาง 
             คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.51 – 2.50 หมายความวา ระดับความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอปจจัยที่มี
ผลตอแรงจูงใจในการเรียนในรายวิชา IMC 111 การสื่อสารการตลาด แบบบูรณาการ ในภาคเรียนที่ 
1,2/2553  อยูในระดับนอย 
             คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.10 – 1.50 หมายความวา ระดับความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอปจจัยที่มี
ผลตอแรงจูงใจในการเรียนในรายวิชา IMC 111 การสื่อสารการตลาด แบบบูรณาการในภาคเรียนที่ 
1,2/2553  อยูในระดับนอยที่สุด 
                 เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการเรียนใน
รายวิชา IMC 111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในภาคเรียนที่1,2/2553 พบวา ระดับความ
คิดเห็นที่มีตอปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจระดับมาก  คือ  ปจจัยดานเกณฑในการเรียนการสอนของ
รายวิชา มีคาเฉลี่ยรวม 4   ดานบรรยากาศและสภาพแวดลอมในการเรียน มีคาเฉลี่ยรวม4  ดานการ
ปกครองบังคับบัญชาของอาจารยผูสอน มีคาเฉลี่ยรวม 3.7 ดานความสําเร็จ และความกาวหนาใน
การเรียน มีคาเฉลี่ยรวม 3.5  เนื่องจากผูสอนจัดการเรียนการสอนในรายวิชา IMC 111  การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการโดยยึดหลัก 4  ประการ คือ 1. มีเนื้อหาสาระครบถวน  ทันสมัย  2. มี

กิจกรรมและแบบฝกปฏิบัติที่ตรงกับเนื้อหาและจุดประสงคการเรียนรู  3. มีประมวลการสอนที่
ชี้แจงรายละเอียดของรายวิชา  และเกณฑการประเมินผลในแตละภาคเรียนอยางชัดเจน  และ 4. มี
ส่ือการสอนที่หลากหลาย  นอกจากนี้ยังคํานึงถึงความสําคัญของแรงจูงใจคือเห็นวา  การที่ผูเรียน
ไดรับแรงจูงใจที่ถูกตองและเหมาะสมทําใหคนมีความพึงพอใจ แลวทุมเทกําลังกายกําลังใจ เรียน
วิชาอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล จะชวยเสริมสราง กําลังใจที่ดีในการเรียนแกผูเรียน  มี
ความรักในวิชา  ชวยใหการเรียนเปนไปดวยความราบรื่นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น เกิด
ความเชื่อถือศรัทธาในผูสอนและวิชาที่เรียนอยู ผูเรียนมีความกาวหนาและทําใหเกิดความคิด
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สรางสรรคในการเรียน สอดคลองกับพวงเพชร วัชรอยู(2537:1)กลาววา“ในหนวยงานทั่วไปทุกแหง 
งานแรกที่ผูบริหารตองทําคือกระตุนใหทุกคนทํางานอยางดีที่สุด”สวนผูเรียนก็เรียนเพื่อสนองความ
ตองการของตนคือเพื่อผลตอบแทนทางเกรดและจากการนําความรูที่ไดไปใชประโยชนที่นํามาซึ่ง

ความรูสึก พอใจ ภาคภูมิใจหรือการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน   ฉะนั้นในเรื่องของแรงจูงใจกับการ
เรียนก็คือ การพยายามใหผลตอบแทนการเรียนของผูเรียนตามความตองการของเขา  และตอง
ประสานความตองการของผูเรียนใหเขากับวัตถุประสงคของรายวิชาดวย เพื่อใหเกิดผลงานที่ดีที่สุด
ตามวัตถุประสงคของการเรียน  สอดคลองกับกิติ ตยัดคานนท (2536 : 121) กลาวถึง ความสําคัญ
ของแรงจูงใจไว 3 ประการคือ 1.ทําใหเกิดความสนใจการเลือกและการกําหนดใหตนเองแสดง
พฤติกรรมออกมา 2. ทําใหเกิดพฤติกรรมเกิดพลังงานเราใหมีกิจกรรม และ3.ทําใหไปสูความสําเร็จ
ของเปาหมาย   จึงทําใหผลการวิจัยระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจ
ดานเกณฑในการเรียนการสอนและความมั่นคงในการเรียนในรายวิชา ดานบรรยากาศและ
สภาพแวดลอมในการเรียน ดานการปกครองบังคับบัญชาของอาจารยผูสอน และดานความสําเร็จ
และความกาวหนาในการเรียนออกมาในระดับมาก   
              สําหรับการที่ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจอยูใน
ระดับปานกลางนั้น  ไดแก  ปจจัยดานเกรดและผลการเรียน มีคาเฉลี่ยรวม 3.3 ดานการยอมรับนับ
ถือและความสัมพันธกับกลุมเพื่อนรวมชั้นเรียน มีคาเฉลี่ยรวม3.1 และดานความรับผิดชอบตอ

ลักษณะกิจกรรมที่ปฏิบัติในการเรียน มีคาเฉลี่ยรวม 2.7 เพราะรายวิชาIMC111การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ เปนรายวิชาประเภทบรรยาย  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการจัดทําส่ือ
การสอนที่หลากหลาย เชน เอกสารประกอบการสอน ส่ือPowerpoint  ส่ือe-learning  และสื่อ
แบบฝกหัด ที่มุงเนนการพัฒนาผูเรียนเปนรายบุคคลมากกวาเปนรายกลุม ผูเรียนสามารถทํากิจกรรม
เปนรายบุคคลไดดวยตนเองและทํากิจกรรมกลุมยอยเพียง  2  คร้ังตอภาค สวนประโยชนที่ผูเรียนจะ
ไดรับจากการเรียนวิชานี้ คือ ความรูที่ไดรับ ความรับผิดชอบในกิจกรรมที่ปฏิบัติในการเรียน การ
ยอมรับนับถือและความสัมพันธกับกลุมเพื่อนรวมชั้นเรียน ผลการเรียนและเกรดที่ดี  อันจะนํามาซึ่ง
ความรูสึกพอใจ ภาคภูมิใจของผูเรียน จึงทําใหผลการวิจัยระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอ
ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจดานเกรดและผลการเรียน ดานการยอมรบันับถือและความสัมพันธกับกลุม
เพื่อนรวมชั้นเรียน  และดานความรับผิดชอบตอลักษณะกิจกรรมที่ปฏิบัติในการเรียน  ออกมาใน
ระดับปานกลาง  
 
3. ขอเสนอแนะ  
3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  
               จากผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการเรียนของผูเรียนในรายวิชา 
IMC 111การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ในภาคเรียนที่ 1,2 /2553  มี 7 ดาน ซ่ึงผูสอนควรให
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ความสําคัญกับเรื่องนี้เพราะจะเปนพื้นฐานสําคัญในการสรางกําลังใจใหกับผูเรียน การที่จะทําให
นักศึกษามีความสําเร็จในการเรียนในรายวิชาก็จะทําใหนักศึกษามุงมั่นที่จะสนใจการเรียนของตน  
ซ่ึงจะสงผลดีตอคุณภาพของนักศึกษาดวยโดยเฉพาะดานผลการศึกษาเปนสิ่งจําเปนมาก  
อาจารยผูสอนควรจะตองดูแลดานนี้เปนพิเศษเพื่อจะทําใหนักศึกษาทุกคนมีกําลังใจในการเรียน

อยางเต็มความสามารถ ทุมเทกําลังกาย กําลังใจจนการเรียนเกิดประสิทธิภาพ  และจะตองระลึกอยู
เสมอวา  การจูงใจเปนส่ิงที่ทําไดเพราะพฤติกรรมทุกกรณีนั้นเราจะสามารถกํากับ(goal directed) 
หรือชักนําพฤติกรรมไดอยางแนนอน  แตการจูงใจมิใชส่ิงที่จะทําไดงายๆ หากแตตองใชวิธีการที่
ตางกันหลายๆอยาง  ที่จะใหเกิดผลขึ้นมา และจําตองมีการวิเคราะหสวนประกอบปจจัยตางๆได
อยางถูกตอง ที่จะหาชองวิธีที่จะจูงใจใหเกิดผลขึ้นมาได ทั้งนี้สุดแตวาจะเริ่มตนจากทางไหนและ
จากแงมุมใด  
 
3.2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป  
              3.2.1 ควรศึกษาเรื่องเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเรียนของนักศึกษาในรายวิชาอื่นๆในสาขา

ส่ือสารการตลาด คณะนิเทศศาสตร หรือสาขาและคณะ หรือในระยะเวลาตางๆ  
              3. 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยดานอื่นๆที่สงผลตอการเรียนของนักศึกษาผูเรียน
ในรายวิชาตางๆของสาขาวิชาส่ือสารการตลาด  คณะนิเทศศาสตร หรือสาขาและคณะ หรือใน
ระยะเวลาตางๆ  
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ภาคผนวก ก. 
 
 

แบบสอบถาม    
ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการเรียนวิชา IMC 111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
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ชุดท่ี................ 
แบบสอบถาม 

ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการเรียนวิชา IMC 111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
คําชี้แจง  

1. แบบสอบถามนี้ถามเกี่ยวกับการกระทําของนักศึกษาที่มตีอการเรียนวชิา IMC 111              
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ในภาคเรียนที่ 2/2553 ขอใหนักศกึษาอานแตละขอ
อยางละเอียดและพิจารณาวา ขอความแตละขอตรงกับการกระทําของนักศึกษามากนอย
เพียงใด แลวทาํเครื่องหมาย X  ลงในชองนั้นๆ เพียงชองเดียว 

2. การตอบแบบสอบถามฉบับนี้ไมมีผลตอคะแนนการเรยีนของนักศึกษาแตประการใด 
นักศึกษามีอิสระในการตอบอยางเต็มที่ คําตอบของนักศกึษาจะมีประโยชนและคุณคา
มากที่สุดก็ตอเมื่อนักศึกษาตอบตรงกับความเปนจริง 

3. ขอใหนักศกึษาทําแบบสอบถามนี้ใหครบทุกขอ 
 

ตัวอยาง 
 

ขอ ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

มาก 
 ขาพเจารูสึกชอบกิจกรรมตางๆในชั่วโมงวชิาการ

ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC111) 
 X    

  ขาพเจาจะรีบทําแบบฝกหัดวิชาการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการ(IMC111) ตามที่อาจารยส่ังโดยไมตอง
ใหใครเตือน 

  X   
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ตอนที่ 1     ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
1.   เพศ 
      (   )  ชาย                             (   )  หญิง 
2.   อายุ 
      (   )  17-18 ป        (   )  19-20 ป          (   )  21-22 ป          (   )  มากกวา  22 ป 
3.   กําลังศึกษาอยูชั้นปที ่
      (   )  ป1  (รหัส 53 )        (   )  ป2  (รหัส 52 )         (   )  ป3  (รหัส 51 )           (   )  ป4  (รหัส 50 )               
4.  เกรดเฉลี่ยสะสมปจจุบัน 
      (   )   ยังไมทราบเกรดฉลี่ย (   )    เกรด  1.5 -  2.0      (    )  เกรด  2.0 - 2.5                                    
      (   )   เกรด  2.5 - 3.0        (   )   เกรด  3.0 - 3.5       (   )   เกรด  3.5 - 4.0        
5.   เรียนวิชา IMC 111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เปนกลุมวชิาใด 
      (   )  วิชาเอก                            (   )  วิชาโท                      (   )  วิชาเลือกเสรี 
6.  คณะและสาขาวิชาที่กําลังศึกษาอยู 
      (  )  คณะทีก่ําลังศึกษา................................................................................... 
      (  )  สาขาวิชาที่กําลังศึกษา...........................................................................             
 
ตอนที่ 2    ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการเรียนวิชา IMC 111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
 

เกณฑการใหคะแนนระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอแรงจงูใจ 
                   มากที่สุด  5 คะแนน 

                 มาก           4 คะแนน 
                 ปานกลาง  3 คะแนน 
     นอย                   2 คะแนน 

      นอยที่สุด                      1 คะแนน 
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ขอ ขอความ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

 1. ปจจัยดานความสําเร็จและความกาวหนาในการเรียน      

1 ขาพเจาตั้งใจเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
เพราะเปนวิชาที่ใชในชวีิตประจําวนั 
 

     

2 ขาพเจาเรียนวชิา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อจะ
นําความรูไปใชประกอบวิชาชีพดานสื่อสารการตลาดตอไป 
 

     

3 ถาเปนไปไดขาพเจาอยากใหลดเวลาเรียนวชิาIMC111 การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ  เพราะไมมีความสําคัญตอการใชใน
ชีวิตประจําวัน 
 

     

4 กิจกรรมในวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ทําให
นักศึกษามีโอกาสใชความสามารถที่มีอยูอยางเต็มที ่
 

     

5 ขาพเจาคิดวาวชิา IMC111การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมี
ประโยชนเฉพาะในหองเรียนเทานั้น 
 

     

6 ขาพเจาเรียนอยางตั้งใจ เพราะวิชาIMC111การสื่อสารการ ตลาดแบบ
บูรณาการเพื่อเปนแนวทางในการเรียนวิชาอื่นๆ 
 

     

7 หลังจากการเรยีนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ
แลว ทําใหอยากหาความรูเพิม่เติมอีก 
 

     

8 การเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  นั้นสําคัญ
และมีประโยชนมาก ขาพเจาจึงเรียนวิชานีด้วยความตั้งใจ เอาใจใสและ
ฝกฝนคนควาอยูเสมอ 
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9 ความรูวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ไมสงผลให
การเรียนวิชาอ่ืนๆดีขึ้น ขาพเจารูสึกตองทนเรียนทั้งที่ไมอยากเรียน 
 

     

10 ขาพเจามีความรูความเขาใจเนื้อหาวิชาIMC111การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการที่อาจารยสอนทุกครั้ง 
 

     

11 ขาพเจารูและเขาใจเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมที่อาจารยสอน

สอดแทรกและสงเสริมนักศกึษาในวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ 
 

     

12 ขาพเจาเกดิการเรียนรูและคนควาดวยตนเองจากกิจกรรมการเรียนวิชา 
IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ที่อาจารยใหทํา 
 

     

13 ขาพเจาไดรับประโยชนจากการเฉลย คําแนะนํา  ตรวจงาน การติดตาม
ผลการเรียนรูวชิา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ จาก
อาจารยอยางตอเนื่อง 
 

     

 ขอความ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

 2.ปจจัยดานการยอมรับนับถือและความสัมพันธกับกลุมเพื่อนรวมชั้น
เรียน 

     

14 ถาขาพเจาถูกขอใหชวยกจิกรรมวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ ขาพเจาจะเพกิเฉย 
 

     

15 ขาพเจามีการทํางานรวมกนัในกจิกรรมการเรียนวิชา IMC111 การ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ที่อาจารยสงเสริมใหทํา 
 

     

16 ในชั่วโมงเรยีนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ 
ขาพเจาไดอภปิราย แสดงความคิดเห็นและแลกเปลีย่นเรียนรูกันจาก
การที่อาจารยเปดโอกาสใหทํา 
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 ขอความ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

 3.ปจจัยดานความรับผิดชอบตอลักษณะกิจกรรมที่ปฏิบัติในการเรียน       
17 เมื่ออาจารยตองการอาสาสมัครเพื่อสาธิตการจัดกิจกรรมการเรียนวิชา 

IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ขาพเจาจะหลบไปนั่ง
หลังชั้น 
 

     

18 ขาพเจาพยายามหลบหนาเมือ่อาจารยเรียกใหตอบคําถาม 
 

     

19 ชั่วโมงที่อาจารยสอนเนื้อหาวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการที่ยุงยากซับซอน ขาพเจาจะนํางานอื่นขึ้นมาทํา 
 

     

20 ขาพเจาจะรีบทําแบบฝกหัดวิชา IMC111การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการตามที่อาจารยส่ังโดยไมตองใหใครเตือน 
 

     

21 ชั่วโมงใดทีว่ิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ จัดการ
เรียนการสอนแบบอภิปรายหรือซักถาม ขาพเจาจะพยายามหลีกเลี่ยง 
 

     

22 ขาพเจารูสึกชอบกิจกรรมตางๆในชั่วโมงวชิา IMC111 การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ 
 

     

23 ถาอาจารยใหทํางานเกีย่วกบัวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ ขาพเจาจะทําอยางตั้งใจ 
 

     

24 เมื่ออาจารยใหการบานวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การที่ยากตองคนควาในแหลงอื่นเชน อินเตอรเน็ต เพราะไมสามารถ
คนควาในหนงัสือเรียนได  ขาพเจาจะเลิกทํา หรือหมดความสนใจ 
 

     

25 กิจกรรมการเรยีนในชั่วโมงวชิา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ ถาอาจารยใหแปลคําศัพทภาษาอังกฤษหรือคําศัพทเฉพาะ
วิชาชีพที่ยากแกการเขาใจขาพเจารูสึกเบื่อและไมอยากเรยีน 

     

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 75

26 เมื่อมาเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ขาพเจา
ไมนําเอกสารประกอบการสอนหรือแบบฝกหัดมาดวยทุกครั้ง หรือ 
บางครั้ง 
 

     

27 ขาพเจาเขาเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ 
สม่ําเสมอ ครบถวนตามเนื้อหารายวิชา และตรงตอเวลา 
 

     

 ขอความ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

 4. ปจจัยดานการปกครองบงัคับบัญชาของอาจารยผูสอน      

28 ขาพเจาพึงพอใจตอการเรยีนการสอนวิชา IMC111 การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการของอาจารยทุกครัง้ 
 

     

29 ขาพเจาซักถามขอสงสัย และขอคําแนะนําจากอาจารยใหชวยเหลือดาน
การเรียนวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
 

     

30 ขาพเจาขอคําปรึกษาจากอาจารยทั้งในและนอกชัน้เรียนวิชาIMC111 
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
 

     

 ขอความ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

 5. ปจจัยดานเกณฑในการเรียนการสอนของรายวิชา                                 

31 ขาพเจาเขาใจวตัถุประสงคและแผนการสอนวิชา IMC111 การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ อยางชัดเจน 
 

     

32 ขาพเจาสนใจเรียนรูวิชาIMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
จากเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย 
 

     

33 ขาพเจาคิดวาการวัดประเมนิผลวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการสอดคลองกับวัตถุประสงครายวิชา 
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 ขอความ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

 6.  ปจจัยดานเกรดและผลการเรียน      

34 ในการทําขอสอบวิชา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการแต
ละครั้ง ขาพเจาทําอยางตั้งใจเพื่อใหไดคะแนนด ี
 

     

35 ขาพเจาเรียนวชิา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อให
สอบผานเทานั้น 
 

     

36 ขาพเจาเรียนวชิา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อให
ไดเกรด A  
 

     

37 ขาพเจาเรียนวชิา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อ
เปนวิชาชวยเกรดเทานั้น 
 

     

38 ขาพเจาเรียนวชิา IMC111 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อ
เรียนเปนวิชาโทใหครบหลักสูตรเทานั้น 
 

     

 ขอความ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

 7.ปจจัยดานบรรยากาศและสภาพแวดลอมในการเรียน      

39 ตรวจงาน มแีละใชเอกสารประกอบการสอน หนังสือ ตํารา ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส หรือส่ือประเภทอื่นๆวิชา IMC111 การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ อยางเหมาะสมและเพยีงพอ 
 

     

40 ขาพเจาใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนรูวิชา IMC111 การ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ที่อาจารยสงเสริมใหทํา 
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ประวัตินักวิจัย 
   
ชื่อ – นามสกุล (ภาษาไทย) 
 นางสาว แนงนอย  บุญยเนตร    
 (ภาษาอังกฤษ) Miss Nangnoi Boonyanet 
เพศ  หญิง 
วัน เดือน ปเกิด   14 ตุลาคม 2501  
ตําแหนง              อาจารย              ผศ.             รศ.            ศ.   
สถานภาพในโครงการวิจัย      หัวหนาโครงการ               ผูรวมวิจยั             ผูชวยวจิยั 
ท่ีอยู(ที่ทํางาน)คณะนิเทศศาสตร มหาวทิยาลัยรังสิต หอง216 ตึก15(ตกึ Digital Multimedia 
Complex)จังหวัด ปทุมธานี รหัสไปรษณยี 12000 โทรศัพท 0-2997-2222 ตอ4481                          
โทรสาร 0-2997-2222 ตอ 4466    
ท่ีอยู(ที่บาน) 221/2 หมู4 ซอยศรีพรสวรรค ต.สวนใหญ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 โทร.02-525-1974 
E-mail Address   NANGNOI.B@rsu.ac.th 
ประวัติการศึกษา 

ปริญญาตรีสาขา  ภาษาไทย-ภาษาศาสตร  ปที่จบ พ.ศ. 2523 
สถาบัน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    ประเทศไทย 

ปริญญาตรีสาขา  การโฆษณา  ปที่จบ  พ.ศ. 2536 
สถาบัน มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    ประเทศไทย 

ปริญญาตรีสาขา  ภาษาไทย-ภาษาศาสตร  ปที่จบ พ.ศ. 2528 
สถาบัน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    ประเทศไทย 

ผลงานวิจัยดานพัฒนาการเรียนการสอน 
1.  สภาพ ปญหาและการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาการโฆษณา 
มหาวิทยาลัยรังสิต   
    ( The problems  and Learning  development of Rangsit University’s advertising students )  
    ไดรับทุนวจิยัจากศนูยสนบัสนุนและพฒันาการเรียนการสอน (ศสพ.) ประจําปการศึกษา  2547 
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ชื่อ – นามสกุล (ภาษาไทย) 
 นาย ณัฐพงษ  หริรักษาพิทกัษ    
 (ภาษาอังกฤษ) Mr. Natapong  Hariraksapitak 
เพศ  ชาย 
วัน เดือน ปเกิด   10  สิงหาคม 2502  
ตําแหนง              อาจารย              ผศ.             รศ.            ศ.   
สถานภาพในโครงการวิจัย     หัวหนาโครงการ               ผูรวมวิจยั                ผูชวยวจิัย 
ท่ีอยู(ที่ทํางาน)คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต หอง216 ตึก15(ตกึ Digital Multimedia 
Complex)จังหวัด ปทุมธานี รหัสไปรษณยี 12000 โทรศัพท 0-2997-2222 ตอ4550                            
โทรสาร 0-2997-2222 ตอ 4466    
ท่ีอยู  (ที่บาน) 69/20 หมู 10 ซอยรวมสุข ต.บางขุนเทียน อ.จอมทอง จ.กรุงเทพมหานคร 10150  
E-mail Address     natapong10@hotmail.com 
ประวัติการศึกษา 

ปริญญาตรีสาขา  การออกแบบนิเทศศิลป ปที่จบ พ.ศ. 2525 
สถาบัน มหาวทิยาลัยศิลปากร    ประเทศไทย 

ปริญญาตรีสาขา  วรรณคดภีาษาจีน(เศรษฐกิจและการคา) ปที่จบ  พ.ศ. 2552 
สถาบัน มหาวทิยาลัยภาษาและวัฒนธรรมปกกิ่ง ประเทศจีน 

ปริญญาโทสาขา  การโฆษณา ปที่จบ พ.ศ. 2541 
สถาบัน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    ประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 

 

79
ประวัตินักวิจัย 

                             
ชื่อ – นามสกุล (ภาษาไทย) 
 นาง สยัมวรา   เชื้อทิน   
 (ภาษาอังกฤษ) Mrs. Sayamwara  Churtin 
เพศ  หญิง 
วัน เดือน ปเกิด   9 พฤษภาคม 2503  
ตําแหนง              อาจารย              ผศ.             รศ.            ศ.   
สถานภาพในโครงการวิจัย       หัวหนาโครงการ               ผูรวมวิจยั               ผูชวยวจิัย 
ท่ีอยู(ที่ทํางาน)คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสติ หอง216 ตึก15(ตกึ Digital Multimedia 
Complex)จังหวัด ปทุมธานี รหัสไปรษณยี 12000 โทรศัพท 0-2997-2222 ตอ4553                             
โทรสาร 0-2997-2222 ตอ 4466    
ท่ีอยู  (ที่บาน) 17/8 ซอยวิภาวดี 35 ถ.วิภาวดีรังสิต อ.ดอนเมือง จ.กทม.10210 โทร.02-536-1489 
E-mail Address    sayamwara @ yahoo.com 
ประวัติการศึกษา 

ปริญญาตรีสาขา  ภาษาอังกฤษ ปที่จบ พ.ศ. 2522 
สถาบัน มหาวทิยาลัยเชยีงใหม    ประเทศไทย 

ปริญญาโทสาขา  Communication  ปที่จบ  พ.ศ. 2530 
สถาบัน Central Missouri State University  ประเทศสหรฐัอเมริกา 
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