
 

 
ทัศนคติ และพฤติกรรมของนักศึกษาทีม่ต่ีอรายวชิา COM218: ภาษาองักฤษ

ส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัรังสิต 
Attitudes and Behaviors of students toward COM 218: English for 
Communication Arts 1, Faculty of Communication Arts; Rangsit 

University  
 
 
 
 
 

โดย 
ดวงทพิย์  เจริญรุกข์  เผือ่นโชต ิ

 
 
 

 
 

สนับสนุนทุนวจิัยโดย 
ศูนย์สนับสนุนและพฒันาการเรียนการสอน 
มหาวทิยาลยัรังสิต ประจ าปีการศึกษา 2554 



 

 

ดวงทิพย์  เจริญรุกข์  เผื่อนโชติ  2556: ทัศนคติ และพฤติกรรมของนักศึกษาที่มีต่อ
รายวิชา COM218:  ภาษาอังกฤษส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1 คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัรังสิต  ภาควชิานิเทศศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต  65 หน้า 
 
 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาทศันคติ และพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อรายวิชา 

COM218: ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต โดยใชว้ิธี
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัใชว้ิธีการเก็บขอ้มูล
เพียงคร้ังเดียว (One-Shot Descriptive Study) จากการสุ่มตวัอยา่งจาก นกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีได้ลงเรียนในปีการศึกษา 2554 และนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ ของ
มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเคยลงเรียนมาแลว้ ในรายวิชา COM218 : ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 
1 และจะตอ้งเป็นนกัศึกษาท่ีเคยเรียนในรายวิชา COM218 : ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1 
มาแลว้ จ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) การทดสอบค่าที ( 
t-test) และการการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (correlation analysis: r) 

 
ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 
1. ทศันคติของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for 

Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) โดยรวมอยูใ่นเชิงบวก โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งมีทศันคติ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งจะมีทศันคติในเชิงบวกไปในเร่ืองของ การไดใ้ชค้วามรู้จาก
การเรียนวิชาภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1 ในชีวิตประจ าวนัในอนาคตอยา่งแน่นอน ไม่ว่า
จะเป็นการคมนาคม การติดต่อส่ือสารหรือส่ือสารมวล-ชนต่างๆ นักศึกษาจะพบกบัภาษาองักฤษ  
การน าความรู้ท่ีเรียนวิชาภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศศาสตร์  ในบทท่ีเรียนสามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัได ้และการซกัถามปัญหา หลงัการเรียนทุกคร้ัง จะท าใหเ้รียนวิชาภาษาองักฤษไดดี้ 

2. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการเรียนของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมี
ต่อรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 
อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาจากพฤติกรรมในการเรียนของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมี



 

 

ต่อรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 
พบว่า พฤติกรรมในการเรียนของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for 
Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1) ท่ีอยู่ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
พฤติกรรมในการชอบท าขอ้สอบแบบมีตวัเลือก มากกว่าขอ้สอบแบบขอ้เขียน และนักศึกษาจะมี
พฤติกรรมท่ีต่ืนเตน้ และตกใจทุกคร้ัง เม่ืออาจารยผ์ูส้อนเรียกท่านตอบค าถาม 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานจากงานวิจยัพบวา่  
 3.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ ของมหาวิทยาลยั

รังสิตท่ีเคยเรียนและผา่นในรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษ
ส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกัน มีทัศนคติเก่ียวกับรายวิชา COM218 English for 
Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนัจริง 

 3.2 นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเคยเรียนและผ่านใน
รายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการเรียนรายวิชา COM218 English for Communication Arts I 
(ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนัจริง 

 3.3 ทัศนคติของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยรังสิตท่ีมีต่อ
รายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเรียนรายวิชา COM218 English for Communication Arts I 
(ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) มีสมัพนัธ์กนัจริง 
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The objectives of this research were to study the attitudes and the behaviors of 
students toward COM 218: English for Communication Arts 1, Faculty of Communication Arts; 
Rangsit University. This research was survey research through questionnaires in the format of 
One-Shot Descriptive Study. All 400 samples registered COM 218 in academic year 2011. The 
statistical analysis in this study were frequencies, percentage, mean, standard deviation, one-way 
ANOVA, t-test, and correlation analysis: r.  

The result of study are as follow: 
1. The overall attitudes of students toward COM 218 were positive. They thought

that they could applied all knowledge from the class to their daily lives such as transportation, 
communication, and mass communication. They also found that question-answer pattern after 
class would lead to academic improvement.  

2. The behaviors of samples in class were regarded at a medium level. It was found
that they preferred multiple choices to essay questions for examination. They were excited and 
nervous every times they had to answer the teacher’s questions.  

3. The research hypotheses test was found that:
3.1 The demographic differences of students who registered COM 218 would be

related to the attitudes differences of the students. 
3.2 The demographic differences of students who registered COM 218 would be 

related to the behaviors differences of the students.  
3.3 The attitudes of the students toward COM 218 were related to their study 

behaviors. 
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(7) 

สารบัญภาพ 
หนา้ 

ภาพท่ี 
 
  1.1 รายวิชาภาษาองักฤษท่ีนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์จะตอ้งลงเรียนใหค้รบ

ตามหลกัสูตรคณะนิเทศศาสตรบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยั
รังสิต 

3 

   
  2.3 กรอบแนวความคิดในการวิจยั 18 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 
1.1 ควำมเป็นมำของเร่ืองทีว่จิยั 
 

เม่ือมนุษยม์ารวมอยูด่ว้ยกนัเป็นกลุ่มท่ีเรียกว่า “สังคม” ซ่ึงจ าเป็นตอ้งติดต่อส่ือสารเพื่อท า
ความรู้จกัและสร้างความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัดว้ยรูปแบบวิธีการติดต่อส่ือสารท่ีมีความหลากหลาย  
ตวัอยา่งเช่น การแสดงกิริยา การแสดงออกทางหนา้ตา หรือการเปล่งเสียง เป็นสัญญาณบอกใหรู้้ ซ่ึง
กล่าวไดว้่าเป็นการใช ้“ภาษา” ในการส่ือสาร โดยแต่ละกลุ่มสังคมหน่ึงก็มีภาษาของตนท่ีรู้จกักนั
นั่นเอง กล่าวไดว้่าภาษามีวิวฒันาการเปล่ียนแปลงไปอยู่ตลอดเวลาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ติดต่อส่ือสาร การถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด และอารมณ์ทั้งในการปฏิบติังาน การด าเนินธุรกิจ และ
การศึกษา ยิ่งกิจกรรมในสังคมมีมากข้ึน ภาษาจะต้องยิ่งปรับเปล่ียนและมีการเพิ่มเติม เพื่อให้
สามารถถ่ายทอดกิจกรรมเหล่าน้ีออกมาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
นอกจากน้ี จะเห็นไดว้่า เม่ือชนชาติหน่ึงรับวฒันธรรมของอีกชนชาติหน่ึงมา มกัตอ้งรับ

ศพัท ์ส านวนมาใชแ้ละปรับปรุงใหเ้ขา้กบัภาษาของตน ประกอบกบั จากสภาพของสังคมในปัจจุบนั
ความเจริญทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยไีดพ้ฒันาไป อยา่งรวดเร็ว จนกระทัง่โลกเขา้สู่สังคม
ยคุข่าวสารและขอ้มูล ยิง่ท าใหม้นุษยมี์ความจ าเป็นในการเรียนรู้ภาษา เพื่อการติดต่อระหวา่งประเทศ
มากข้ึน แต่เน่ืองจากมีภาษาอยูเ่ป็นจ านวนมาก ท าใหม้นุษยไ์ม่สามารถเรียนรู้ภาษาไดท้ั้งหมด ดงันั้น 
จึงมีความจ าเป็น อย่างยิ่ง ท่ีจะตอ้งใช้ภาษากลางเป็นภาษาสากลในการติดต่อส่ือสารกับนานา
อารยประเทศ 

 

สังคมในปัจจุบนัมีความตอ้งการนักวิชาการ และนักวิชาชีพดา้นนิเทศศาสตร์ท่ีมีคุณภาพ
อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงนักนิเทศศาสตร์รุ่นใหม่จึงตอ้งมีการพฒันาท่ีเด่นชัด ทั้ งด้านความรู้ ความคิด
สร้างสรรค ์และความสามารถในเชิงบูรณาการ เพื่อใชใ้นการส่ือสาร รวมทั้งตอ้งมีความทนัสมยัดา้น
เทคโนโลยีการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ นั่นคือนักนิเทศศาสตร์ไม่เพียงแต่อยู่บนพื้นฐานการ
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ติดต่อส่ือสารภายในประเทศเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการติดต่อส่ือสารกบัต่างประเทศหรือชาวต่างชาติ 
ท่ีท างานในสายวิชาชีพเดียวกัน ซ่ึงต้องเป็นท่ียอมรับกันโดยทั่วไปว่าการติดต่อส่ือสารด้วย
ภาษาองักฤษเป็นอุปสรรคและปัญหาอยา่งหน่ึงในการท างาน โดยภาษาองักฤษเป็นภาษาสากลภาษา
หน่ึงซ่ึงใชก้นัอยา่งกวา้งขวางทัว่โลกและเป็นภาษาท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการศึกษาและวิชาชีพ  ดงันั้น 
ภาษาองักฤษจึงเป็นหัวใจส าคญัท่ีจะใชใ้นการติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร และความ
คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งใชเ้ป็น เคร่ืองมือในการเสาะแสวงหาความรู้ และเทคโนโลยใีหม่ ๆ อีก
ดว้ย (เกษม บ ารุงเวช, 2530 : 1 ; อา้งอิงมาจาก Delury, 1977 : 204) 

 
จากท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นว่านกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ จ าเป็นตอ้งมีทกัษะ

ในการส่ือสารภาษาองักฤษ เพื่อน าไปใชป้ระกอบวิชาชีพต่อไปในอนาคต ดงันั้น คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัรังสิต จึงได้ก าหนดเง่ือนไขในหลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิตในรายวิชาท่ีเก่ียวกับ
ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ไวใ้นทุกสาขาวิชา ซ่ึงคณะนิเทศศาสตร์ไดท้ าการจดัการเรียน
การสอนรวมทั้งหมด 8 สาขาวิชาดว้ยกนัคือ 

 

ตารางท่ี 1.1 สาขาวิชาทั้งหมด คณะนิเทศศาสตร์ ของมหาวิทยาลยัรังสิต 
 

 
 
 
 

คณะนิเทศศำสตร์ 

สำขำวชิำ 
วิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์ 
การประชาสมัพนัธ ์
การโฆษณา 
วารสารศาสตร์ 
การภาพยนตร์และวีดิทศัน์ 
ส่ือสารการแสดง 
ส่ือสารการตลาด 
มลัติมีเดีย 

 
ทั้งน้ี คณะนิเทศศาสตร์ไดเ้ร่ิมท าการเปิดการเรียนการสอนรายวิชา COM218: English for 

Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) คร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ. 2548 ซ่ึง
นกัศึกษาจะตอ้งลงทะเบียนและสอบผา่นในรายวิชา ENG 101 Foundation English I (ภาษาองักฤษ
พื้นฐาน 1) และ วิชา ENG 102 Foundation English II  (ภาษาองักฤษพื้นฐาน 2) เสียก่อน จึงจะ
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สามารถลงเรียนในรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกั
นิเทศศาสตร์ 1) ได ้ดงันั้นนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์จะตอ้งผา่นการเรียนภาษาองักฤษทั้ง 3 รายวิชา 
จึงจะสามารถผา่นขอ้ก าหนดและขอ้บงัคบัการศึกษาในหมวดภาษาองักฤษของหลกัสูตร 
นิเทศศาสตรบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิตได ้
 

รูปท่ี 1.1 รายวิชาภาษาองักฤษท่ีนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์จะตอ้งลงเรียนให้ครบตาม
หลกัสูตรคณะนิเทศศาสตรบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 

1) เป็นรายวิชาท่ีนกัศึกษาจะตอ้งศึกษาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารและเพื่อพฒันาปรับใชก้บั
การใชภ้าษาในทางนิเทศศาสตร์ โดยเนน้ฝึกทกัษะการฟังและทกัษะการพดูในล าดบัแรก เพื่อน าไปสู่
การพฒันาความรู้และทกัษะอ่ืนๆ ในรายวิชาขั้นสูงต่อไป ประกอบกบัเป็นรายวิชาท่ีมุ่งหมายให้
ผูเ้รียนมีความรู้พื้นฐาน ต่อเน่ืองมาจากรายวิชา Foundation of English I และ II ในการพฒันาทกัษะ
การส่ือสารของตนเองและประยุกตใ์ชไ้ดใ้นชีวิตประจ าวนัและงานนิเทศศาสตร์ต่อไป ซ่ึงนกัศึกษา
คณะนิเทศศาสตร์ทุกคนจะตอ้งเรียนและสอบประเมินผลในรายวิชาภาษาองักฤษ หลกัสูตรนิเทศศา
สตรบณัฑิตให้ผ่านในรายวิชาน้ี จึงจะสามารถผ่านเง่ือนไขการเรียนรายวิชาภาษาองักฤษของคณะ
นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิตก าหนดไวไ้ด ้ แต่ทั้งน้ีปัญหาท่ีคณาจารยข์องคณะนิเทศศาสตร์ก าลงั

ภาษาองักฤษพื้นฐาน 1 
ENG 101 Foundation English I 

ภาษาองักฤษพื้นฐาน 2 
ENG 102 Foundation English II 

ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1 
COM218 English for Communication Arts I 
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ประสบในการเรียนการสอนในรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษ
ส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1)  คือ นกัศึกษาส่วนใหญ่ในคณะนิเทศศาสตร์จะมีทศันคติไม่ชอบเรียนใน
วิชาภาษาองักฤษ และนกัศึกษาไม่มีความมัน่ใจในการพูดภาษาองักฤษกบัอาจารยผ์ูส้อน ส่งผลให้
นกัศึกษาเกิดความกลวั และความประหม่าจนส่งผลใหน้กัศึกษาเกิดพฤติกรรมไม่อยากจะเขา้เรียนใน
วิชาภาษาองักฤษน้ีอีกดว้ย  

 
 กอปรกบัจากประสบการณ์ผูว้ิจยัไดท้  าการสอนในรายวิชา COM218 English for 
Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 และไดพ้บ
ปัญหาและอุปสรรคอนัสืบเน่ืองจากทศันคติและพฤติกรรมในการเขา้เรียนและประกอบกิจกรรมใน
รายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) ของ
นักศึกษาในแง่ลบ  ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนั ถึงแมว้่าจะมีนักศึกษา
บางส่วนท่ีมีความชอบในภาษาองักฤษและสามารถสอบผา่นการประเมินผลในระดบัดีมาก แต่ก็นบั
ไดว้า่เป็นนกัศึกษาจ านวนท่ีนอ้ยมาก  ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจ และมุ่งท่ีจะศึกษาวิจยัในประเด็น
เก่ียวกีบทศันคติ และพฤติกรรม ของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for 
Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) ในปีการศึกษา 2554 เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการวางแนวทางในการเรียนการสอน รวมถึงการพัฒนาการเรียนสอนให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 

1. เพื่อศึกษาทศันคติของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for    
Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) ในปีการศึกษา 2554 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for  
Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) ในปีการศึกษา 2554 

3. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัทศัคติของนกัศึกษาคณะ
นิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกั
นิเทศศาสตร์ 1) ในปีการศึกษา 2554 

4. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมของนกัศึกษา 
คณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับ
นกันิเทศศาสตร์ 1) ในปีการศึกษา 2554 
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5. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติและพฤติกรรมของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ี 
มีต่อรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 
ในปีการศึกษา 2554 

 

1.3 สมมติฐำน 
 

สมมติฐำนที่ 1 : ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์  ของ
มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเคยเรียนและผา่นในรายวิชา COM218 English for Communication Arts I 
(ภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนั มีทศันคติเก่ียวกบัรายวิชา COM218 English 
for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนั 

 
สมมติฐำนที่ 2 : ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์  ของ

มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเคยเรียนและผา่นในรายวิชา COM218 English for Communication Arts I 
(ภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการเรียนรายวิชา COM218 
English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนั 

 
สมมติฐำนที่ 3 : ทศันคติของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์  ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีมีต่อ

รายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเรียนรายวิชา COM218 English for Communication Arts I 
(ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 

 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิยั 
 

ศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์  ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีไดล้งเรียน
ในรายวิชา  COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 
ในปีการศึกษา 2554 และนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเคยเรียนและผ่านใน
รายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 
มาแลว้เท่านั้น โดยระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลคือ มกราคม 2554 ถึง มีนาคม 2554 รวมระยะเวลาใน
การด าเนินการ คือ 3 เดือน 
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1.5 นิยำมศัพท์ 
 

ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ หมายถึง ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งท่ี 
เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีคณะนิเทศศาสตร์ ของมหาวิทยาลยัรังสิต โดยวดัตาม เพศ อาย ุชั้นปีท่ี
ศึกษา สาขาวิชาท่ีศึกษา และเกรดเฉล่ียสะสม 
 

ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็นท่ีมีอารมณ์ความรู้สึก ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรม 
ออกมาในรูปของอารมณ์พอใจหรือไม่พอใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีเก่ียวพนักบัความรู้สึก อนัไดแ้ก่
ความคิดเห็นหรือความรู้สึกของกลุ่มตวัอย่างต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ซ่ึงใน
การศึกษาคร้ังน้ีหมายถึงความคิดเห็นหรือความรู้สึกในดา้นลบหรือดา้นบวกของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรีคณะนิเทศศาสตร์ ของมหาวิทยาลยัรังสิต ท่ีมีต่อรายวิชา COM218: English for 
Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 

 
รำยวชิำ COM218: English for Communication Arts I (ภำษำองักฤษส ำหรับนักนิเทศ 

ศำสตร์ 1) หมายถึง รายวิชาท่ีนักศึกษาจะตอ้งศึกษาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารและเพื่อ
พฒันาปรับใชก้บัการใชภ้าษาในทางนิเทศศาสตร์ โดยเน้นฝึกทกัษะการฟังและทกัษะการพูดใน
ล าดบัแรก เพื่อน าไปสู่การพฒันาความรู้และทกัษะอ่ืนๆ ในรายวิชาขั้นสูงต่อไป 
 

พฤติกรรมของนักศึกษำที่มีต่อรำยวชิำ COM218: English for Communication Arts I  
หมายถึง ความถ่ีของการกระท าในเชิงบวกและเชิงลบนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีก าลงัศึกษา
รายวิชา COM218: English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 
รวมถึงการกระท าและการปฏิบัติในทางบวกหรือทางลบ เม่ือมีการเรียนในรายวิชา COM218: 
English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 
 

นักศึกษำคณะนิเทศศำสตร์  มหำวิทยำลยัรังสิต หมายถึง นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นคณะ 
นิเทศศาสตร์ ในทุกสาขาวิชา และเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลยัรังสิต ในระดับปริญญาตรี  ปี
การศึกษา 2554 ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 
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1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

1. เพื่อใหท้ราบถึงทศันคติของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English 
for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 

2. เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218  
English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 

3. เพื่อใหท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคของของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา  
COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 

4. เพื่อน าผลงานวิจยัในคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการเรียนการสอนเพื่อใหน้กัศึกษาคณะ 
นิเทศศาสตร์มีทศันคติและพฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึน 
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บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “ทศันคติ และพฤติกรรมของนักศึกษาท่ีมีต่อรายวิชา COM218: 
ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต” ผูว้ิจยัไดน้ าทฤษฎี 
แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาศึกษาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรม 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติและพฤติกรรม 
2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.5 กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

 

2.1 แนวคดิด้านประชากรศาสตร์ 
 
แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์น้ีเป็นแนวคิดท่ีมีหลกัการของความเป็นเหตุผล กล่าวคือ  

พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษยเ์กิดข้ึนตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ เป็นความเช่ือว่ามนุษย์
ด าเนินชีวิตตามแบบฉบบัท่ีสังคมไดว้างเป็นแม่บทไวใ้ห ้ พฤติกรรมของคนท่ีมีอายใุนวยัเดียวกนัจะ
เป็นเช่นเดียวกนั ส่วนคนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไป
ดว้ย งานวิจยัดา้นประชากรมกัจะมองหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นประชากรกบัพฤติกรรม
ในการเปิดรับสารจากส่ือต่างๆ เน่ืองจากบุคคลท่ีอยูใ่นแต่ละกลุ่มประชากรยอ่มมีกิจกรรม และการ
ด าเนินชีวิต ตลอดจนมีเวลาว่างท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูห้ญิงท่ีเป็นกลุ่มแม่บา้นมกันิยมฟังวิทยุและดู
โทรทศัน์มากกวา่อ่านหนงัสือ คุณสมบติัของประชากรไดผ้ลกัดนัใหค้นท่ีมีคุณสมบติัเดียวกนั ตอ้งมี
กิจวตัรในท านองเดียวกนั และพฤติกรรมต่างๆก็จะคลา้ยคลึงกนัหรือเหมือนกนั ตวัแปรทางดา้น
ประชากรท่ีเป็นตวัแปรหลกัๆ นั้น นิยมใชเ้พียง 4 ตวัแปร คือ (พรทิพย ์วรกิจโภคาทร, 2541 : 312) 
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1. เพศ 
 
โดยลกัษณะของสังคมไทย ถึงแมไ้ดมี้การเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัเร่ืองเพศกต็าม แต่เพศกย็งั 

มีผลต่อการส่ือสารอยู่ มีงานวิจยัหลายช้ินท่ีพิสูจน์ว่าคุณลกัษณะบางอย่างนั้นชายและหญิงต่างกนั 
เช่น จากการศึกษาทศันคติของครูผูช้ายกบัครูผูห้ญิงท่ีมีต่อการสอน “เพศศึกษา” นั้น พบว่าครูผูช้ายมี
ทศันคติท่ีดีมากกว่าครูผูห้ญิง หรือจากการศึกษาการใชเ้วลาของนักเรียนหญิงกลบัพบว่า นักเรียน
หญิงท าการบา้นและทบทวนบทเรียนมากกว่านกัเรียนชาย นอกจากน้ีพฤติกรรมเก่ียวกบัการส่ือสาร
ของชายและหญิงก็แตกต่างกนั ดงัเช่น การวิจยัเก่ียวกบัการชมภาพยนตร์โทรทศัน์ของเด็กวยัรุ่น 
พบว่าเด็กวยัรุ่นชายสนใจภาพยนตร์สงครามและและจารกรรมมากท่ีสุด ในขณะท่ีเด็กวยัรุ่นผูห้ญิง
สนใจภาพยนตร์วิทยาศาสตร์มากท่ีสุด แต่อย่างไรก็ตาม มีงานวิจยัอีกหลายช้ินท่ีแสดงว่า ชายและ
หญิงนั้ นไม่แตกต่างกัน เช่น จากการศึกษาวิจัยแบบทดลอง พบว่าผูรั้บสารชายและหญิงไม่มี
ความสัมพนัธ์ทางการโน้มน้าวจิตใจจากผูพู้ด หรือการวิจยัเก่ียวกับความคล่องในการคิด ความ
ยดืหยุน่ในการคิดและความคิดรึเร่ิม พบวา่ไม่มีความแตกต่างระหวา่งนกัศึกษาชายและหญิง เป็นตน้ 
 

ชายและหญิงมีความนึกคิด ทศันคติ และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัและเหมือนกนั ซ่ึงตาม 

ธรรมชาติแลว้ชายและหญิงจะมีคุณลกัษณะท่ีต่างกนั และถึงแมส้ภาพสังคมปัจจุบนัจะเปล่ียนแปลง
ไปมาก แต่ก็ยงัมีหลายอยา่งท่ีชายและหญิงยงัมีสถานะของตนอยูอี่กดงันั้นการส่ือสารทุกคร้ัง ไม่ว่า
จะเป็นระดบับุคคล กลุ่ม หรือมวลชน จะตอ้งค านึงถึงวา่การส่ือสารน้ีก าลงัส่ือสารกบัผูรั้บสารเพศใด 
 

2. อายุ 
 
อายขุองผูรั้บสารจะมีอิทธิพลกบัการส่ือสารไม่มากกน็อ้ย ซ่ึงอาจออกมาในรูปของความ 

สนใจ ความเช่ือ หรือพฤติกรรมการรับข่าวสารของผูรั้บสาร ด้วยเหตุดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นการ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล การส่ือสารเป็นกลุ่ม การส่ือสารสาธารณชน หรือการส่ือสารมวลชน ซี เมเปิล 
(C. Maple) และ ไอ แอล เจนิส และ ดีไรฟ์ (I.L. Janis and D. Rife) ไดท้  าการวิจยัและผลสรุปว่า การ
ชกัจูงจิตใจหรือโนม้นา้วจิตใจของคนจะยากข้ึนตามอายขุองคนท่ีเพิ่มข้ึน นอกจากน้ีแลว้อายุยงัมี
ความสัมพนัธ์ต่อข่าวสารและส่ืออีกดว้ย ตวัอยา่งเช่น การฟังเทศน์หรือการเขา้วดัไปท าบ าเพญ็กุศล 
จะพบว่าผูสู้งอายจุะมีกิจกรรมดา้นน้ีสูงกว่าผูมี้อายนุอ้ยหรือวยัรุ่นหรือภาษาท่ีใชใ้นวยัต่างกนัก็ยงัมี
ความแตกต่างกนัดว้ย โดยจะพบว่าภาษาใหม่ๆแปลกๆจะพบในคนหนุ่ม สาว สูงกว่า ผูสู้งอาย ุเป็น
ตน้ 
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3. อาชีพและรายได้ 
 
มีงานวิจยัหลายเร่ืองท่ีไดพ้ิสูจน์วา่ ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจนั้นมีอิทธิพลต่อทศันคติ 

และพฤติกรรมของคน เช่น การศึกษาถึงความทะเยอทะยานของเด็กวยัรุ่นไทยท่ีมาจากครอบครัวชั้น
กลางและชั้นต ่า พบว่า ผูท่ี้มาจากครอบครัวชั้นกลางมีความทะเยอทะยานมีความสนใจตนเองและ
ผูอ่ื้น มีความตอ้งการจะเห็นสงัคมเจริญและมีส่วนช่วยใหส้งัคมเจริญข้ึนมากกวา่ผูท่ี้มาจากครอบครัว
ชั้นต ่า หรือการศึกษาถึงความพร้อมในการอ่านของเด็ก พบว่าเด็กท่ีหัวหนา้ ครอบครัวมีการศึกษา
มาก มีความพร้อมในการอ่านมากกว่าเด็กท่ีหัวหนา้ครอบครัวมีการศึกษานอ้ย หรือการศึกษาถึงการ
สร้างความคิดรวบยอดและการอ่าน พบว่า เด็กจีนและเด็กลูกคร่ึงไทย-จีน สร้างความคิดรวบยอด
และมีความเขา้ใจในการอ่านสูงกว่าเด็กไทย และจากการศึกษาการลงโทษของบิดามารดา พบว่า 
ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัต่อการเคยถูกบิดามารดาใชว้ิธีการ
ลงโทษ ครอบครัวระดบัต ่าและบิดามารดามีความรู้นอ้ยรายไดน้อ้ย มกัใชก้าร ลงโทษทางกายท่ีใช้
อารมณ์มากกว่าครอบครัวระดบัสูงและระดบัปานกลาง ขณะเดียวกนัครอบครัวระดบัสูงและระดบั
ปานกลางมกัใชก้ารลงโทษทางใจมากกวา่ทางกาย เป็นตน้ 
 

4. ระดับการศึกษา 
 
เป็นตวัแปรส าคญัมากต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของผูรั้บสาร ซ่ึงอาจพบไดต้ั้งแต่การ 

อ่านออกเขียนได ้ก็จะตอ้งมีการศึกษาระดบัหน่ึง การมีความรู้ความเขา้ใจค าศพัทห์รือค าพูด บาง
ประโยคก็อาจตอ้งการความรู้อีกระดบัหน่ึงเช่นเดียวกนั สาขาวิชาท่ีจบมาก็มีอิทธิพลท่ีท าให้บุคคล
นั้นมีความรู้ความเขา้ใจหรือความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงต่างกนั 
 

การศึกษาของผูรั้บสารนั้นท าใหผู้รั้บสารมีพฤติกรรมการส่ือสารต่างกนัออกไป เช่น  
บุคคลท่ียิง่มีการศึกษาสูงก็จะมีความสนใจในข่าวสารกวา้งขวางแต่จะไม่ค่อยเช่ืออะไรง่ายๆ จะตอ้ง
มีหลกัฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอจึงจะเช่ือหรือผูมี้การศึกษาสูงมกัจะใช้ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น 
หนงัสือพิมพม์ากกวา่ส่ือวิทย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ เป็นตน้ 
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2.2 แนวคดิเกีย่วกบัทศันคติและพฤตกิรรม 
 
ความหมายของทศันคติ 
 
ทศันคติ เป็นความคิดและความรู้สึกอย่างไรกบัคนรอบขา้ง วตัถุ หรือส่ิงแวดลอ้ม โดย

ทศันคตินั้น มีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่อถึงพฤติกรรมในอนาคตได ้ทศันคติจึงเป็นเพียงความ
พร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า และเป็นพรมแดนเช่ือมโยงระหวา่งความรู้กบัพฤติกรรม 

 
โรคีช ใหค้วามหมาย ทศันคติ วา่เป็นการผสมผสานหรือจดัระเบียบของความเช่ือท่ีมีต่อส่ิง

ใดส่ิงหน่ึงหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ผลรวมของความเช่ือเร่ืองน้ี จะเป็นตวัก าหนด
แนวโนม้ของบุคคลในการท่ีจะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบ 

 
แมคโดแนล ไดใ้ห้ความหมายของ ทศันคติ ไวว้่า ทศันคติ คือ ความโนม้เอียงท่ีจะแสดง

พฤติกรรมในทางใดทางหน่ึง หรือ ความพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรมในทางใดทางหน่ึง 
 
องค์ประกอบของทัศนคติ 
 
ชิมบาโด และเอบบีเซน กล่าวถึง องคป์ระกอบของทศันคติไว ้3 ประการ คือ 
 
1.องค์ประกอบดา้นความรู้ ความนึกคิด เป็นส่วนท่ีเป็นความเช่ือของบุคคลเก่ียวกบัส่ิง

ต่างๆทัว่ไป ทั้งส่ิงท่ีชอบและไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้หรือมีความคิดว่าส่ิงใดดี ก็มกัจะมีทศันคติ
ท่ีดีต่อส่ิงนั้นหากมีความรู้มาก่อนวา่ส่ิงใดไม่ดี กม็กัจะมีทศันคติไม่ดีต่อส่ิงนั้น 

 
2.องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัส่ิงต่างๆ ซ่ึงมี

ผลแตกต่างกนัไปตามบุคลิกภาพของคนคนนั้น เป็นลกัษณะท่ีเป็นค่านิยมของแต่ละบุคคล 
 
3.องค์ประกอบด้านพฤติกรรม คือการแสดงออกของบุคคลต่อส่ิงหน่ึง หรือบุคคลใด

บุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากองคป์ระกอบดา้นความรู้ ความคิด และความรู้สึก 
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ประเภทของทัศนคติ 
 
1.ทศันคติเชิงบวก เป็นทศันคติท่ีชกัน าใหบุ้คคลแสดงออก มีความรู้สึกหรืออารมณ์ 

จากสภาพจิตใจในดา้นดีต่อบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง รวมทั้งต่อหน่วยงาน องคก์าร 
สถาบนัและการด าเนินกิจการขององคก์รอ่ืนๆ 
 

2.ทศันคติเชิงลบ คือ ทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเส่ือมเสีย ไม่ไดรั้บความเช่ือถือ
หรือไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสยั รวมทั้งเกลียดชงัต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง เร่ืองราว
หรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือหน่วยงาน องคก์าร สถาบนั และการด าเนินกิจการขององคก์รอ่ืนๆ 

 
3.ทศันคติเป็นกลาง คือ ทศันคติท่ีบุคคลไม่สามารถแสดงความคิดเห็น ในเร่ืองราวหรือ

ปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือต่อบุคคล หน่วยงาน องคก์ร และอ่ืนๆ โดยส้ินเชิง 
 
การเกดิทศันคติ 
 
ทศันคติเกิดจากการเรียนรู้ (Learning) รับรู้ (Perception) จากแหล่งทศันคติ (Source of 

Attitude) ต่างๆท่ีมีอยูม่ากมาย โดยสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดทศันคติท่ีส าคญั คือ 
 
1.ประสบการณ์เฉพาะอยา่ง (Specific Experience) เม่ือบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะอยา่งต่อ

ส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางท่ีดีหรือไม่ดี จะท าให้เกิดทศันคติต่อส่ิงนั้นไปตามทิศทางท่ีมีประสบการณ์มา
ก่อน 

 
2.การติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน (Communication with others) จะท าใหเ้กิดทศันคติจากการ

รับรู้ข่าวสารต่างๆจากผูอ่ื้นได ้
 
3.ส่ิงท่ีเป็นแบบอยา่ง (Models) การเลียนแบบผูอ่ื้น ท าใหเ้กิดทศันคติข้ึนได ้
 
4.ความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั (Institutional Factors) ทศันคติบางอยา่งเกิดข้ึน เน่ืองจากความ

เก่ียวขอ้งกบัสถาบนั เช่น หน่วยงานท่ีสงักดั เป็นตน้ 
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การเปลีย่นแปลงของทศันคติ 
 
ทศันคติของบุคคลสามารถถูกท าให้เปล่ียนแปลงไดห้ลายวิธี อาจจะโดยวิธีท่ีให้บุคคล

ได้รับข่าวสารต่างๆ ซ่ึงมาจากบุคคลอ่ืน หรือส่ือมวลชนต่างๆ ข่าวสารท่ีได้รับจะท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงองคป์ระกอบของทศันคติดา้นการเรียนรู้ เป็นท่ีเช่ือกนัว่าถา้องคป์ระกอบส่วนใดส่วน
หน่ึงเปล่ียนแปลง องคป์ระกอบดา้นอ่ืน จะมีแนวโนม้เปล่ียนแปลงดว้ยเช่นกนั เช่น ถา้องคป์ระกอบ
ดา้นการรับข่าวสารเปล่ียนแปลงก็มีแนวโนม้ท่ีจะท าให้องคป์ระกอบดา้นทศันคติและพฤติกรรมท่ี
แสดงออกเปล่ียนแปลงไปดว้ย 

 
แมคกายร์ (W.J.McGuire, 1969) ไดอ้ธิบายขั้นตอนของกระบวนการเปล่ียนแปลงทศันคติ

ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นต่างๆ 5 ขั้นดว้ยกนัคือ 
 

1.การใส่ใจ (Attention) 
2.ความเขา้ใจ (Comprehension) 
3.การยอมรับ (Yielding) 
4.การเกบ็เอาไว ้(Retention) 
5.การกระท า (Action) 
 
ความหมายของพฤติกรรม 
 
ปกิจ พรหมายน ( 2531 : 29 ) ได้กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรือกา

ตอบสนองของมนุษยต่์อสถานการณ์หน่ึงสถานการณ์ใด หรือส่ิงกระตุน้ต่างๆ โดยการกระท า นั้น
เป็นไปโดยมีจุดมุ่งหมาย และเป็นไปอย่างใคร่ครวญมาแลว้ หรือเป็นไปอย่างไม่รู้สึกตวั และไม่ว่า
ส่ิงมีชีวิตหรือบุคคลอ่ืนสามารถสงัเกตการกระท านั้นไดห้รือไม่กต็าม 

 
นิยะดา ชุณหวงศ ์และนินนาท โอฬารวรวุฒิ (2520) กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึงอากปั

กริยาของคนเราท่ีแสดงออก บ่งบอกความชอบและไม่ชอบกิจกรรมบางอย่างพฤติกรรม จึงเป็น
กิจกรรมต่างๆ ซ่ึงบุคคลแสดงออก โดยผูอ่ื้นอาจเห็นได ้เช่น การยิม้ การเดินหรือ เป็นส่ิงท่ีผูอ่ื้นอาจ
เห็นไดย้าก ตอ้งใชเ้คร่ืองมือช่วย เช่น การเตน้ของหวัใจ พฤติกรรมทุกอยา่งท่ีบุคคลแสดงออกนั้น มี
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ผลมาจากการเลือกปฏิกิริยาตอบสนองท่ีเห็นว่าเหมาะสมท่ีสุดตามสถานการณ์นั้นๆ (เพญ็จนัทร์ สุธี
พิเชษฐกลุ ,2534 : 32 ) 

 
องค์ประกอบของพฤติกรรม 
 
ครอนบาค (Cronbach อา้งถึงใน ปกิจ พรหมายน , 2531 : 29-30 ) ไดอ้ธิบายถึงพฤติกรรม

ของบุคคลซ่ึงเกิดข้ึนเพราะองคป์ระกอบ 7 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
 
1.ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความตอ้งการหรือวตัถุประสงคท่ี์ท าใหเ้กิดกิจกรรรม คนเรา

ตอ้งท ากิจกรรม เพื่อสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน กิจกรรมบางอยา่งก็ใหค้วามพอใจหรือสนองความ
ตอ้งการไดท้นัทีแต่ความตอ้งการหรือวตัถุประสงคบ์างอย่างก็ตอ้งใชเ้วลานาน จึงจะสามารถบรรลุ
ความตอ้งการคนเราจะมีความตอ้งการหลายๆอยา่งในเวลาเดียวกนั และมกัจะตอ้งเลือกสนองความ
ตอ้งการท่ีรีบด่วนก่อนและสนองความตอ้งการท่ีห่างออกไปในภายหลงั 

 
2.ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ระดบัวุฒิภาวะหรือความสามารถท่ีจ าเป็นในการท า

กิจกรรมเพื่อสนองความตอ้งการ คนเราไม่สามารถสนองความตอ้งการได้หมดทุกอย่าง ความ
ตอ้งการบางอยา่งอยูน่อกเหนือความสามารถ 

 
3.สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์ท่ีเปิดโอกาสให้เลือกท ากิจกรรมเพื่อสนองความ

ตอ้งการ 
 
4.การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนท่ีคนเราจะท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงลงไป

จะตอ้งพิจารณาสถานการณ์เสียก่อน แลว้ตดัสินใจเลือกวิธีการท่ีคาดวา่จะใหค้วามพอใจมากท่ีสุด 
 
5.การตอบสนอง (Response) เป็นการท ากิจกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ โดยวิธีการ

ท่ีไดเ้ลือกแลว้ ในขั้นการแปลความหมาย 
 
6.ผลท่ีไดรั้บหรือผลท่ีตามมา (Consequence) เม่ือท ากิจกรรมแลว้ย่อมไดรั้บผลจากการ

กระท านั้นผลท่ีไดรั้บอาจตรงกบัท่ีคาดคิดไว ้(Confirm) หรืออาจตรงกนัขา้มกบัความคาดหมาย 
(Contradict) กไ็ด ้



15 

 

7.ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั (Reaction to Thwarting) หากคนเราไม่สามารถสนองความ
ตอ้งการไดก้็กล่าวไดว้่าเขาประสบความผิดหวงั ในกรณีน้ีอาจจะตอ้งยอ้นกลบัไปแปลความหมาย
ของสถานการณ์เสียใหม่และเลือกวิธีการตอบสนองใหม่กไ็ด ้

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎคีวามสัมพนัธ์ระหว่างทัศนคต ิและพฤตกิรรม 
 
ประภาเพญ็ สุวรรณ ไดร้วบรวมแนวความคิดจากการวิจยัของนกัจิตวิทยาและนกัวิชาการ

หลายๆท่านเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล ดงัน้ี 
 
แฮร์รี ซี เตรียนดิส (Harry C. Triandis) กล่าวว่า พฤติกรรมหรือการปฏิบติัของมนุษยเ์ป็น

ผลมาจากทศันคติ (Attitude) บรรทดัฐานของสังคม (Norms) นิสัย (Habbits) และผลท่ีคาดว่าจะ
ไดรั้บหลงัจากท าพฤติกรรมนั้นๆแลว้ (Experience about Reinforcement) ดงันั้นทั้งการปฏิบติัหรือ
พฤติกรรมการแสดงออกท่ีสังเกตได ้กบัทศันคติต่างก็มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั เป็นท่ีเช่ือกนัว่า
ทศันคติมีผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคล และขณะเดียวกนัการแสดงออกหรือการ
ปฏิบัติของบุคคล ก็มีผลต่อทัศนคติของบุคคลนั้ นๆด้วย โดยทั่วไปแล้วเช่ือกันว่าทัศนคติมี
ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติั ถึงแมว้่าผลการวิจยัส่วนมากจะไม่แสดงให้เห็นความสัมพนัธ์อย่าง
เด่นชดั หรือมีความสมัพนัธ์กนัเพียงเลก็นอ้ยกต็าม 

 
จากการศึกษาของซูการ์ (Sugar) พบว่า ทศันคติอยา่งเดียวไม่สามารถจะท านายการปฏิบติั

ไดท้ศันคติจะตอ้งพิจารณาร่วมกบับรรทดัฐานของสงัคม และนิสยัของบุคคลนั้นดว้ย 
 
จากการศึกษาของ โฮลแมน (Holman) , เดวิด(David) และเตรียนดิส (Triandis) ไดข้อ้สรุป

ว่าองคป์ระกอบของทศันคติทางดา้นการปฏิบติั จะมีผลต่อการคาดคะเนพฤติกรรมของบุคคลได้
ดีกวา่องคป์ระกอบดา้นอ่ืน 

 
จากการศึกษาของเพรสคอท (Prescott) พบว่า พฤติกรรมการปฏิบติัหน่ึงๆ เป็นผลมาจาก

ทศันคติหลายอย่าง ทศันคติอย่างหน่ึงอาจจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัหลายอย่าง และ
ทศันคติท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงจะมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติท่ีมีต่อส่ิงอ่ืนๆดว้ย 
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จากความคิดเห็นของนักจิตวิทยาหลายๆท่านดงักล่าว ประภาเพ็ญ สุวรรณ สรุปว่าการ
ปฏิบติัหรือพฤติกรรมเป็นผลมาจากการมีปฏิกิริยาซ่ึงกนัและกนัระหว่างทศันคติ 2 ชนิด คือ ทศันคติ
ท่ีมีต่อส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง ทศันคติท่ีมีต่อการปฏิบติันั้นโดยตรง (Object) และทศันคติท่ีมีต่อสถานการณ์
หรือส่ิงแวดลอ้ม (Situation) ท่ีจริงแลว้ทศันคติเป็นเพียงส่วนหน่ึง ท่ีจะท านายพฤติกรรมหรือการ
ปฏิบติัต่างๆของบุคคลแต่ไม่ไดห้มายความว่าเป็นส่ิงเดียวเท่านั้น เพราะอาจจะมีองคป์ระกอบอ่ืนๆ
เป็นปัจจยัอยูด่ว้ย 

 

2.4 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

วรลาภ แสงวฒันะชยั (2525) วิจยัเร่ือง “การส ารวจทศันคติต่อวิชาภาษาองักฤษเทคนิคของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น” น้ี เป็นการศึกษาถึงความตอ้งการและความจ าเป็นในการเปิดสอน
วิชาภาษาองักฤษเทคนิคส าหรับนกัศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น ตลอดจนทศันคติทัว่ๆไปท่ีนกัศึกษา
มีต่อวิชาภาษาองักฤษ เพื่อน าไปปรับปรุงต าราและการจดัการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษใน
มหาวิทยาลยัขอนแก่นให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน โดยผลการวิจยัพบว่า 1.นกัศึกษา
ส่วนใหญ่ท่ีเรียนภาษาองักฤษ 6 หน่วยกิต ในระยะเวลา 1 ปี ยงัคงตอ้งการเรียน 6-8 หน่วยกิต ใน
ระยะเวลาเท่าเดิม และนกัศึกษาส่วนใหญ่ท่ีเรียนภาษาองักฤษ 8-12 หน่วยกิต ก็ยงัคงตอ้งการเรียน 8-
10 หน่วยกิต ในระยะเวลา 2 ปี เช่นเดิม 2.นกัศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่า ภาษาองักฤษภาคบงัคลั ควร
ประกอบดว้ยภาษาองักฤษทัว่ไปและภาษาองักฤษเทคนิค 3.นกัศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่า ภาษาองักฤษ
ควรเนน้ทกัษะการอ่าน และการเขียน 4.นกัศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่า ภาษาองักฤษควรเนน้เน้ือหาใน
ดา้นเทคโนโลยใีหม่ๆ และวิทยาศาสตร์พื้นฐานในสาขาของตน 

 
เพญ็สวสัด์ิ วงศพ์าณิชย ์(2528) ศึกษาเร่ือง “ผลของการใชว้ิธีการควบคุมตนเอง เพื่อปรับ

พฤติกรรมไม่ตั้งใจเรียนกบัการเปล่ียนทศันคติต่อวิชาภาษาองักฤษ : การศึกษาเฉพาะกรณี โรงเรียน
กาฬสินธ์ุพิทยาสรรพ”์ การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลของการใชว้ิธีการควบคุมตนเองในการ
ปรับพฤติกรรมไม่ตั้งใจเรียนวิชาภาษาองักฤษกบัการเปล่ียนทศันคติต่อวิชาภาษาองักฤษของนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัเรียนชาย จ านวน 4 คน ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2/5 โรงเรียน
กาฬสินธ์ุพิทยาสรรพ ์ปีการศึกษา 2528 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ การสังเกตและแบบส ารวจ
ทศันคติของนกัเรียนต่อวิชาภาษาองักฤษ ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์โดยใชก้ราฟ และหาค่าเฉล่ียของ
คะแนนทศันคติ ผลการวิจยัพบว่า วิธีการควบคุมตนเองสามารถลดพฤติกรรมไม่ตั้งใจเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษของนักเรียนได้ และพบว่าทัศนคติต่อวิชาภาษาอังกฤษของผูถู้กศึกษาแต่ละคน
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เปล่ียนไปดงัน้ี คือผูถู้กศึกษาคนท่ี 1 มีทศันคติในดา้นการผสมผสาน เปล่ียนจากเป็นกลางไปสู่
ทศันคติท่ีดี ส่วนผูถู้กศึกษาคนท่ี 3 และ 4 มีทศันคติในดา้นการน าไปใช ้เปล่ียนจากเป็นกลางไปสู่
ทศันคติท่ีดี แต่ผูถู้กศึกษาคนท่ี 2 ยงัคงมีทศันคติในทุกดา้นเป็นกลางเช่นเดิม หลงัจากใชว้ิธีการ
ควบคุมตนเองเพื่อปรับพฤติกรรมแลว้ 

 
นภาพร เมฆขยาย และ ลลิดา ภู่ทอง (2546) ศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาความตอ้งการและ

ปัญหาในการใชภ้าษาองักฤษของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัแม่โจ”้ การวิจยัคร้ังน้ีมี
วัตถประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการและปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาสาขาวิชาและคณะต่างๆ  ผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักศึกษา
จ านวน 273 คน และอาจารยท่ี์สอนในระดบับณัฑิตศึกษาจ านวน 40 คน น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์
หาความถ่ี ร้อยละ หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาตอ้งการเรียน
ภาษาองักฤษมากกว่า 3 รายวิชา โดยตอ้งการพฒันาความสามารถในการสนทนากบัชาวต่างประเทศ
ในโอกาสทัว่ไป การฟังข่าวสารและบนัเทิง การอ่านเวบ็เพจจากอินเตอร์เน็ต การอ่านต าราเอกสาร
ทางวิชาการ การแปลบทความหรือต าราท่ีเรียน และการเขียนบทคดัยอ่ นอกจากน้ีนกัศึกษาส่วนใหญ่
มีปัญหาในการใชภ้าษาองักฤษดา้นการฟังคือ ไม่เขา้ใจค าศพัทแ์ละส านวน ฟังส าเนียงไม่ออก ฟังไม่
ทนั และไม่มีโอกาสไดพู้ดกบัชาวต่างประเทศและไม่กลา้พูด ดา้นการอ่าน คือไม่รู้ค  าศพัท์ แปล
ประโยคไม่ถูกตอ้งและจบัใจความส่ิงท่ีอ่านไม่ได ้ส่วนการเขียนนกัศึกษามีปัญหานึกค าศพัทไ์ม่ออก 
ใชค้  าไม่ถูกตอ้งและเขียนไม่ถูกหลกัไวยกรณ์ 

 
สุมาลี จินารัตน์ (2548) ศึกษาวิจัยเร่ือง “ทศันคติวิชาภาษาองักฤษของนักเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1” ผลการศึกษาพบว่า ส่วน
ใหญ่นักเรียนเป็นเพศชาย เรียนอยู่โรงเรียนรัฐบาล ส่วนใหญ่อยู่โรงเรียนเบญจะมะมหาราช มี
คะแนนวิชาภาษาองักฤษโดยรวมท่ีระดบัเกรด 4 วิชาภาษาองักฤษหลกัท่ีระดบัเกรด 2 วิชา
ภาษาองักฤษเสริมท่ีระดบัเกรด 3 เร่ิมเรียนวิชาภาษาองักฤษในระดบัอนุบาลศึกษา และเป็นนกัเรียน
จากโรงเรียนท่ีอยู่นอกเมือง การศึกษาดา้นส่งเสริมการเรียนวิชาภาษาองักฤษพบว่า โดยส่วนใหญ่
ผูป้กครองไม่ไดจ้า้งครูมาสอนพิเศษ และนกัเรียนมีความสนใจเขา้ร่วมชมรมภาษาองักฤษ ส าหรับผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักเรียนมีทัศนคติต่อวิชาภาษาอังกฤษท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ตามตวัแปรในเร่ืองของเพศ การเร่ิมตน้เรียนภาษาองักฤษ การส่งเสริมการเรียน
ภาษาองักฤษ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมภาษาองักฤษ และประเภทของโรงเรียน เม่ือพิจารณาตวัแปร
ในเร่ืองของ ระดบัผลการเรียน โรงเรียนเดิมและโรงเรียนปัจจุบนั พบว่านกัเรียนท่ีมีทศันคติต่อวิชา
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ภาษาองักฤษโดยรวม ภาษาองักฤษหลกัและภาษาองักฤษเสริม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 และเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

2.5 กรอบแนวความคดิในการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.3 กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักศึกษา
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิตทีเ่คย
เรียนและผ่านในรายวิชา COM218 English 
for Communication Arts I (ภาษาองักฤษ
ส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1) 
- เพศ 
- อาย ุ 
- ชั้นปีท่ีศึกษา 
- เกรดเฉล่ีย 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ทัศนคติเกีย่วกบัรายวชิา COM218 
English for Communication Arts 
I (ภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศ
ศาสตร์ 1) 

พฤติกรรมในการเรียนรายวชิา 
COM218 English for 
Communication Arts I 
(ภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศ
ศาสตร์ 1) 
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บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 

การศึกษาเร่ือง ทศันคติ และพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อรายวิชา COM218:  
ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต ผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธี
การศึกษาโดยการใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงมีรูปแบบการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชรู้ปแบบการศึกษาดว้ยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey  

Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลผูว้ิจยัใชว้ิธีการเกบ็ขอ้มูลเพียงคร้ังเดียว (One-Shot Descriptive Study) จากการสุ่มตวัอยา่งจาก 
นกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีไดล้งเรียนในปีการศึกษา 2554 และนกัศึกษาคณะ
นิเทศศาสตร์ ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเคยลงเรียนมาแลว้ ในรายวิชา COM218 : ภาษาองักฤษส าหรับ
นกันิเทศศาสตร์ 1 และจะตอ้งเป็นนกัศึกษาท่ีเคยเรียนในรายวิชา COM218 : ภาษาองักฤษส าหรับนกั
นิเทศศาสตร์ 1 มาแลว้ จากนั้นจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลดว้ยวิธีการทางสถิติเพื่อท าการ
วิเคราะห์และอภิปรายผลต่อไป 

 
3.1 ประชากร 
 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิตท่ี

ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา COM218 : ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1 ของปีการศึกษา 2554
และนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีลงทะเบียนเรียนและผ่านในรายวิชา 
COM218 : ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1 มีจ านวนต่อปีการศึกษารวมทั้งส้ิน 800 คน 
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(ขอ้มูลจ านวนนกัศึกษา ลงทะเบียนวิชา COM218 ปีการศึกษา 2555 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยั
รังสิต) 
 

3.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 
ในการวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยค านวณจาก นักศึกษาคณะนิเทศ

ศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา COM218 : ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศ
ศาสตร์ 1 ของปีการศึกษา 2554 

และนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีลงทะเบียนเรียนและผ่านใน
รายวิชา COM218 : ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1 มีจ านวนต่อปีการศึกษารวมทั้งส้ิน 800 
คน โดยไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณมาจากทฤษฎีของ Taro Yamane (อา้งถึงในสุชาติ 
ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2546 : 141) ไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
 

3.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 

กลุ่มตัวอย่างท่ีได้มา เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability 
sampling) โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ( Purposive  sampling )  ไดแ้ก่ นกัศึกษาคณะ
นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา COM218 : ภาษาองักฤษส าหรับนกั
นิเทศศาสตร์ 1 ของปีการศึกษา 2554 และนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ี
ลงทะเบียนเรียนและผา่นในรายวิชา COM218 : ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1 
 

3.4 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์  ของ

มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเคยเรียนและผา่นในรายวิชา COM218 English for Communication Arts I 
(ภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนั มีทศันคติเก่ียวกบัรายวิชา COM218 English 
for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนั 
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ตวัแปรตน้ :  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์  ของ 
  มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเคยเรียนและผา่นในรายวิชา COM218 English for 
  Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 
ตวัแปรตาม :  ทศันคติเก่ียวกบัรายวิชา COM218 English for Communication Arts I 
  (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 
 
สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์  ของ

มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเคยเรียนและผา่นในรายวิชา COM218 English for Communication Arts I 
(ภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการเรียนรายวิชา COM218 
English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนั 

ตวัแปรตน้ : ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์  ของ 
  มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเคยเรียนและผา่นในรายวิชา COM218 English for 
  Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 
ตวัแปรตาม :  พฤติกรรมในการเรียนรายวิชา COM218 English for Communication Arts 
  I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 
 
สมมติฐานการวจิัยที่ 3 ทศันคติของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์  ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีมี 

ต่อรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเรียนรายวิชา COM218 English for Communication Arts I 
(ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 

ตวัแปรตน้ : ทศันคติของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเคยเรียน
  และผา่นในรายวิชา COM218 English for Communication Arts I  
  (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 
ตวัแปรตาม :  พฤติกรรมในการเรียนรายวิชา COM218 English for Communication Arts 
  I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 
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3.5 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศึกษา 

ทศันคติ และพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อรายวิชา COM218: ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 
1 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต ประกอบดว้ยค าถามปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) 
โดยค าถามท่ีสร้างข้ึนเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ยส่วนของค าถามแบ่งออกเป็น 4 
ตอน ดงัน้ี 

 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ทศันคติของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for 
Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 
ตอนท่ี 3 ความถ่ีของการแสดงพฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อ
รายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศ
ศาสตร์ 1) 
ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 
3.6 การทดสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ 

 
เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ผูว้ิจยัท าการทดสอบ 

ความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ดงัน้ี 
 
1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าไปใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการสร้าง 

แบบสอบถาม หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามเสนอให้ผูท้รงคุณวุฒิไดแ้ก่ รองศาสตราจารย ์
ดร.วลัลภ รัฐฉตัรานนท ์เพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสม
ของภาษาท่ีใช ้(Wording) และขอค าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูล
จริง 
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2. การทดสอบความเช่ือถือได ้(Reliability) 
 

ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบความเท่ียงตรงแลว้ จ านวน 100 ชุด ไป 
ทดสอบใช ้(Pre-test) กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง แต่ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งจริง เพื่อน าค  าตอบท่ีได ้มาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยพิจารณาหาความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม ดว้ยวิธีการวดัความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency) โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิ
อลัฟา (Alpha-Coefficient) ของ Cronbach 
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
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เม่ือ  α = ค่าสมัประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 
  n  = จ านวนขอ้ค าถามในแต่ละส่วนของแบบสอบถาม 
  iv  = ความแปรปรวนของคะแนนขอ้ท่ี i 
  tv  = ความแปรปรวนของคะแนนรวมของผูต้อบแต่ละคน 
 

จากการทดสอบความเช่ือถือได ้(Reliability) ในส่วนของค าถามทศันคติของนกัศึกษา 
คณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับ
นกันิเทศศาสตร์ 1) ไดค่้าความเช่ือมัน่ 0.982 แสดงแบบสอบถามความเช่ือถือได ้
 

จากการทดสอบความเช่ือถือได ้(Reliability) ในส่วนของค าถามพฤติกรรมในการเรียน 
ของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for Communication Arts I 
(ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) ไดค่้าความเช่ือมัน่ 0.986 แสดงแบบสอบถามความเช่ือถือ
ได ้
 

3.7 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ผูว้ิจยัไดท้  าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้ไดแ้ก่ นิสิต นกัศึกษาคณะ 

นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีไดล้งเรียนในปีการศึกษา 2554 และนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ 
ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเคยลงเรียนมาแลว้ ในรายวิชา COM218 : ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศ
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ศาสตร์ 1 และจะตอ้งเป็นนกัศึกษาท่ีเคยเรียนในรายวิชา COM218 : ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศ
ศาสตร์ 1 มาแลว้ จ านวน 400 ชุด โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเป็นผูก้รอกแบบสอบถาม
ดว้ยตนเอง 

 
3.8 เกณฑ์การวดัค่าตัวแปร 
 
การวิเคราะห์ขอ้มูลของงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนในการวดัค่าตวั 

แปรต่างๆ เพื่อค านวณค่าทางสถิติออกเป็น 2 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 

ส่วนที่ 1 ทศันคติ 
ทศันคติของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีไดล้งเรียนในปีการศึกษา  

2554 และนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเคยลงเรียนมาแลว้ ในรายวิชา 
COM218 : ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1 และจะตอ้งเป็นนกัศึกษาท่ีเคยเรียนในรายวิชา 
COM218 : ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1 มาแลว้ วดัจากระดบัความรู้สึกของนกัศึกษา เป็น
ประเดน็ทั้งในเชิงลบและเชิงบวก มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 

 เชิงบวก เชิงลบ 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 1 
เห็นดว้ย 4 2 
เฉยๆ 3 3 
ไม่เห็นดว้ย 2 4 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 5 

 
โดยจดัระดบัค่าคะแนนเฉล่ียเป็น 5 ระดบั คือ 

   
คะแนนระหวา่ง 4.21 – 5.00 มีทศันคติเชิงบวกอยา่งมาก 
คะแนนระหวา่ง 3.41 – 4.20 มีทศันคติเชิงบวก 
คะแนนระหวา่ง 2.61 – 3.40 มีทศันคติเป็นกลาง 
คะแนนระหวา่ง 1.81 – 2.60 มีทศันคติเชิงลบ 
คะแนนระหวา่ง 1.00 - 1.80 มีทศันคติเชิงลบอยา่งมาก 



25 
 

 

ส่วนที่ 2 ความถ่ีของการแสดงพฤติกรรมการเรียน 
ความถ่ีของการแสดงพฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยั

รังสิตท่ีไดล้งเรียนในปีการศึกษา 2554 และนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเคย
ลงเรียนมาแลว้ ในรายวิชา COM218 : ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1 และจะตอ้งเป็น
นกัศึกษาท่ีเคยเรียนในรายวิชา COM218 : ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1 มาแลว้ มีเกณฑ์
การใหค้ะแนน ดงัน้ี 

   
มากท่ีสุด 5 คะแนน 
มาก 4 คะแนน 
ปานกลาง 3 คะแนน 
นอ้ย 2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 

  
โดยจดัระดบัค่าคะแนนเฉล่ียเป็น 5 ระดบั คือ 

   
คะแนนระหวา่ง 4.21 – 5.00 มีความถ่ีของการแสดง

พฤติกรรมในการตั้งใจเรียนมาก
ท่ีสุด 

คะแนนระหวา่ง 3.41 – 4.20 มีความถ่ีของการแสดง
พฤติกรรมในการตั้งใจเรียนมาก 

คะแนนระหวา่ง 2.61 – 3.40 มีความถ่ีของการแสดง
พฤติกรรมในการตั้งใจเรียนปาน
กลาง 

คะแนนระหวา่ง 1.81 – 2.60 มีความถ่ีของการแสดง
พฤติกรรมในการตั้งใจเรียนนอ้ย 

คะแนนระหวา่ง 1.00 - 1.80 มีความถ่ีของการแสดง
พฤติกรรมในการตั้งใจเรียนนอ้ย
ท่ีสุด 
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3.9 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
การวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
 
1. การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชค่้าสถิติร้อยละ  

(Percentage) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอ
ขอ้มูลดว้ยตารางเพื่ออธิบายขอ้มูลของตวัอยา่งดงัน้ี 
 

1) ลกัษณะประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุระดบัชั้นปีการศึกษา และ  
    รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
2) ทศันคติของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีได้ลงเรียนในปี

     การศึกษา 2554 และนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเคยลง
     เรียนมาแลว้ ในรายวิชา COM218: ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1 

3) พฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีไดล้ง
    เรียนในปีการศึกษา 2554 และนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ ของมหาวิทยาลยัรังสิต
   ท่ีเคยลงเรียนมาแลว้ ในรายวิชา COM218: ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1 

 
2. การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานที่ 1 : ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์  ของ

มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเคยเรียนและผา่นในรายวิชา COM218 English for Communication Arts I 
(ภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนั มีทศันคติเก่ียวกบัรายวิชา COM218 English 
for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนั 

 
ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (Nonparametric Statistics) ไดแ้ก่ ความแตกต่าง 

ของค่าเฉล่ียดว้ยวิธี t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานใช้การหาค่าความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กับทศันคติ
เก่ียวกบัรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 
1) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 - 4.10 
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สมมติฐานที่ 2 : ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์  ของ
มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเคยเรียนและผา่นในรายวิชา COM218 English for Communication Arts I 
(ภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการเรียนรายวิชา COM218 
English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนั 

 
ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (Nonparametric Statistics) ไดแ้ก่ ความแตกต่าง 

ของค่าเฉล่ียดว้ยวิธี t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานใชก้ารหาค่าความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบัพฤติกรรมใน
การเรียนรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศ
ศาสตร์ 1) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 - 4.14 

 
สมมติฐานที่ 3 : ทศันคติของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์  ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีมีต่อ

รายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเรียนรายวิชา COM218 English for Communication Arts I 
(ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 

 
ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (Nonparametric Statistics) ไดแ้ก่ ค่าสมัประสิทธ์ิ 

สหสัมพนัธ์แบบเพียรสัน (Pearson ' s Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานใชก้ารหาค่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมในการเรียนรายวิชา COM218 English for 
Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.16 

 

3.10 การประมวลผลข้อมูล 
 
หลงัจากเกบ็รวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลไปด าเนินการดงัน้ี 
 
1. ลงรหสั (Coding) ในแบบสอบถามทุกฉบบัตามคู่มือลงรหสัท่ีไดจ้ดัท าไว ้
2. น าขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกไวไ้ปประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS WINDOW เพื่อท าการ 

วิเคราะห์ทางสถิติ 
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บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 
 

จากการศึกษาเร่ือง ทศันคติ และพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อรายวิชา COM218:  
ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต จากการเก็บขอ้มูลกบั
นกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีไดล้งเรียนในปีการศึกษา 2554 และนกัศึกษาคณะ
นิเทศศาสตร์ ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเคยลงเรียนมาแลว้ ในรายวิชา COM218 : ภาษาองักฤษส าหรับ
นกันิเทศศาสตร์ 1 และจะตอ้งเป็นนกัศึกษาท่ีเคยเรียนในรายวิชา COM218 : ภาษาองักฤษส าหรับนกั
นิเทศศาสตร์ 1 มาแลว้ จ านวน 400 คน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยผูศึ้กษาไดแ้บ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน
ดงัน้ี 
 
   ตอนที ่1 ค  าถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
   ตอนที่ 2 ค  าถามเก่ียวกบัทศันคติของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 
English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1)  
   ตอนที่ 3 ค  าถามเก่ียวกบัความถ่ีของการแสดงพฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษาคณะนิเทศ
ศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศ
ศาสตร์ 1) 

ตอนที ่4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานที่ 1 : ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์  ของ

มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเคยเรียนและผา่นในรายวิชา COM218 English for Communication Arts I 
(ภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนั มีทศันคติเก่ียวกบัรายวิชา COM218 English 
for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 : ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์  ของ
มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเคยเรียนและผา่นในรายวิชา COM218 English for Communication Arts I 
(ภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนั มีความถ่ีของการแสดงพฤติกรรมการเรียน
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รายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 
แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 3 : ทศันคติของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์  ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีมีต่อ
รายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) มี
ความสัมพนัธ์กับความถ่ีของการแสดงพฤติกรรมการเรียนรายวิชา COM218 English for 
Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 

 
สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 

 
ตอนที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวน และร้อยละตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ โดยจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ชาย 191 47.8 
2. หญิง 209 52.3 

รวม 400 100.0 

 
ตารางท่ี 4.1 จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง มี 

จ านวนมากท่ีสุด เป็นจ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.30 และกลุ่มตวัอยา่งเพศชาย เป็นจ านวน  
191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.80  
 
ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวน และร้อยละตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ โดยจ าแนกตามอาย ุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. อาย ุ18-20 ปี 322 80.5 
2. อาย ุ21-23 ปี 49 12.25 
3. อาย ุ24 ปีข้ึนไป 29 7.25 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.2 จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีอาย ุ18-20 ปี  
มีจ านวนมากท่ีสุด เป็นจ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.75 รองลงมามีอาย ุ21-23 ปี จ านวน 96 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.00 และอาย ุ24 ปีข้ึนไป มีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวน และร้อยละตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ โดยจ าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา 
 

ช้ันปีที่ศึกษา(ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชั้นปีท่ี 1 0 0.0 
ชั้นปีท่ี 2 322 80.5 
ชั้นปีท่ี 3 49 12.25 
ชั้นปีท่ี 4 29 7.25 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปีท่ี 2 มีจ านวนมาก 

ท่ีสุด เป็นจ านวน 322 คน คิดเป็นร้อยละ 80.5 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปีท่ี 3 
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ12.25 กลุ่มตวัอยา่งศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปีท่ี 4 จ านวน 29 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.25 และกลุ่มตวัอยา่งศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปีท่ี 1 จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวน และร้อยละตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ โดยจ าแนกตามรายไดต่้อ
เดือน 
 

รายได้ต่อเดอืน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ต ่ากวา่ 2,000 บาท 0 0.0 
2. 2,001 – 3,000 บาท 0 0.0 
3. 3,001 – 4,000 บาท  24 6.0 
4. 4,001 – 5,000 บาท 32 8.0 
5. 5,001 บาทข้ึนไป 344 86.0 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดต่้อเดือน 5,000 บาทข้ึนไป  
มีจ านวนมากท่ีสุด เป็นจ านวน 344 คน คิดเป็นร้อยละ 86.0 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีรายไดต่้อ
เดือน 4,001 – 5,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดต่้อเดือน 3,001 – 
4,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งมีรายไดต่้อเดือน 2,001 – 3,000 บาท                                                                                                                                               
และกลุ่มตวัอยา่งมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 2,000 บาท มีจ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 
 
ตอนที่ 2 ทัศนคติของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ที่มีต่อรายวิชา COM218 English for 
Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1) 
 

ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวน ร้อยละ ละค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามทศันคติของนกัศึกษาคณะ
นิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกั
นิเทศศาสตร์ 1) 
 

ทศันคตขิอง
นักศึกษาคณะ
นิเทศศาสตร์ที่มี
ต่อรายวชิา 
COM218 

English for 
Communication  

Arts I 

ระดบัความคิดเห็น 

 
 
 
_ 
X 
 

 
S.D 

 
 

แปล
ความ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

รวม 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

(1) ด้านการให้ความส าคัญกบัวชิาภาษาองักฤษและทศันคตต่ิอวชิาภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1 

ในชีวิตประจ าวนั 
ไม่วา่จะเป็นการ
คมนาคม การ
ติดต่อส่ือสาร 
หรือส่ือสารมวล-
ชนต่างๆ 
นกัศึกษาจะพบ
กบัภาษาองักฤษ 

139 
(34.75) 

185 
(46.25) 

69 
(17.25) 

5 
(1.25) 

2 
(0.5) 

400 
(100.0) 

4.14 0.773 
เชิง
บวก 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวน ร้อยละ ละค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามทศันคติของนกัศึกษาคณะ
นิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกั
นิเทศศาสตร์ 1) (ต่อ) 
 

ทศันคตขิอง
นักศึกษาคณะ
นิเทศศาสตร์ที่มี
ต่อรายวชิา 
COM218 

English for 
Communication  

Arts I 

ระดบัความคิดเห็น 

 
 
 
_ 
X 
 

 
S.D 

 
 

แปล
ความ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

รวม 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

(1) ด้านการให้ความส าคัญกบัวชิาภาษาองักฤษและทศันคตต่ิอวชิาภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1 

นกัศึกษาคิดวา่
จะตอ้งไดใ้ช้
ความรู้จากการ
เรียนวิชา
ภาษาองักฤษ
ส าหรับนกันิเทศ
ศาสตร์ 1 ใน
ชีวิตประจ าวนัใน
อนาคตอยา่ง
แน่นอน 

181 
(45.25) 

153 
(38.25) 

55 
(13.75) 

10 
(2.5) 

1 
(0.25) 

400 
(100.0) 

4.26 0.805 

เชิง
บวก
อยา่ง
มาก 

นกัศึกษากลา้
แสดงออกใน
กิจกรรมการเรียน
ภาษาองักฤษ เช่น 
กลา้พดู กลา้ถาม 
มากข้ึน 

15 
(3.75) 

82 
(20.5) 

171 
(42.75) 

112 
(28.0) 

20 
 (5.0) 

400 
(100.0) 

2.90 0.909 
เป็น
กลาง 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวน ร้อยละ ละค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามทศันคติของนกัศึกษาคณะ
นิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกั
นิเทศศาสตร์ 1) (ต่อ) 
 

ทศันคตขิอง
นักศึกษาคณะ
นิเทศศาสตร์ที่มี
ต่อรายวชิา 
COM218 

English for 
Communication  

Arts I 

ระดบัความคิดเห็น 

 
 
 
_ 
X 
 

 
S.D 

 
 

แปล
ความ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

รวม 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

(2) ด้านการใช้ส่ือการเรียนการสอน 

อาจารยผ์ูส้อนใช้
ส่ือท่ีอยูใ่กลต้วั ท า
ใหเ้ขา้ใจง่ายและ
เรียนรู้ไดง่้ายข้ืน 

61 
(15.25) 

120 
(30.0) 

150 
(37.5) 

50 
(12.5) 

19 
(4.75) 

400 
(100.0) 

3.39 1.039 
เป็น
กลาง 

อาจารยผ์ูส้อนใช้
ส่ือคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ส่ือท่ี
ทนัสมยัเขา้ช่วย
ในการสอนใหมี้
ประสิทธิภาพมาก
ข้ึน 

103 
(25.75) 

90 
(22.5) 

92 
(23.0) 

61 
(15.25) 

54 
(13.5) 

400 
(100.0) 

3.32 1.361 
เป็น
กลาง 

อาจารยผ์ูส้อนใช้
ส่ือภาพยนตร์ช่วย
เสริมในบทเรียน 
เพื่อใหเ้ขา้ใจและ
ตรงกบัวชิาชีพท่ี
จะประกอบอาชีพ
ในอนาคตมากข้ึน 

30 
(7.5) 

59 
(14.75) 

113 
(28.25) 

110 
(27.5) 

88 
(22.0) 

400 
(100.0) 

2.58 1.197 เชิงลบ 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวน ร้อยละ ละค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามทศันคติของนกัศึกษาคณะ
นิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกั
นิเทศศาสตร์ 1) (ต่อ) 
 

ทศันคตขิอง
นักศึกษาคณะ
นิเทศศาสตร์ที่มี
ต่อรายวชิา 
COM218 

English for 
Communication  

Arts I 

ระดบัความคิดเห็น 

 
 
 
_ 
X 
 

 
S.D 

 
 

แปล
ความ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

รวม 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

(3) ด้านการมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 

นกัศึกษาคิดวา่ ถา้
อาจารยผ์ูส้อนให้
โอกาสนกัศึกษา
ท างานร่วมกนัเป็น
กลุ่ม จะท าให้
นกัศึกษาเขา้ใจใน
วิชาภาษาองักฤษได้
ดีข้ึน 

72 
(18.0) 

152 
(38.0) 

141 
(35.25) 

30 
(7.5) 

5 
(1.25) 

400 
(100.0) 

3.64 0.904 
เชิง
บวก 

นกัศึกษาคิดวา่การ
ซกัถามปัญหา หลงั
การเรียนทุกคร้ัง จะ
ท าใหเ้รียนวิชา
ภาษาองักฤษไดดี้ 

98 
(24.5) 

151 
(37.75) 

111 
(27.75) 

32 
(8.0) 

8 
(2.0) 

400 
(100.0) 

3.75 0.980 
เชิง
บวก 

นกัศึกษาคิดวา่ การ
มีโอกาสในการ
อภิปรายร่วมกบั
เพื่อนในชั้นเรียน 
จะท าใหก้ลา้ท่ีจะ
ออกมาพดูหนา้ชั้น
เรียนได ้

54 
(13.5) 

137 
(34.25) 

135 
(33.75) 

62 
(15.5) 

12 
(3.0) 

400 
(100.0) 

3.40 1.001 
เป็น
กลาง 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวน ร้อยละ ละค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามทศันคติของนกัศึกษาคณะ
นิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกั
นิเทศศาสตร์ 1) (ต่อ) 
 

ทศันคตขิอง
นักศึกษาคณะนิเทศ

ศาสตร์ทีม่ีต่อ
รายวชิา COM218 

English for 
Communication  

Arts I 

ระดบัความคิดเห็น 

 
 
 
_ 
X 
 

 
S.D 

 
 

แปล
ความ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

รวม 

จ านว
น

(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

(4) ด้านความรู้สึกและทกัษะที่คาดว่านักศึกษาจะได้รับ 
นกัศึกษาคิดวา่ การ
น าความรู้ท่ีเรียน
วิชาภาษา องักฤษ
ส าหรับนกันิเทศ
ศาสตร์ ในบทท่ี
เรียนสา- 
มารถน าไปใชใ้น
ชีวิตประจ าวนัได ้

154 
(38.5) 

146 
(36.5) 

72 
(18.0) 

23 
(5.75) 

5 
(1.25) 

400 
(100.0) 

4.05 0.952 
เชิง
บวก 

นกัศึกษาสามารถ
อ่านข่าว หนงัสือ-
พิมพ ์นิตยสาร 
วารสาร และ
ภาพยนตร์ ภาษา 
องักฤษไดอ้ยา่ง
เขา้ใจความหมายได ้

27 
(6.75) 

90 
(22.5) 

148 
(37.0) 

100 
(25.0) 

35 
(8.75) 

400 
(100.0) 

2.94 1.046 
เป็น
กลาง 

นกัศึกษาสามารถ
สนทนาโตต้อบกบั
ชาวต่าง ประเทศ 
(เจา้ของภาษา) ได ้

25 
(6.25) 

125 
(31.25) 

146 
(36.5) 

40 
(10.0) 

64 
(16.0) 

400 
(100.0) 

3.02 1.143 
เป็น
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.45 0.535 
เชิง
บวก 
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จากตารางที ่4.5 ทศันคติของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English  
for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 3.45 ซ่ึง
หมายความว่า ทศันคติของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for 
Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) อยูใ่นเชิงบวก 
 

และเม่ือพิจารณาจากทศันคติของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218  
English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) พบว่า ทศันคติของ
นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for Communication Arts I 
(ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) ท่ีอยู่เชิงบวกอย่างมาก ไดแ้ก่ นกัศึกษาคิดว่าจะตอ้งไดใ้ช้
ความรู้จากการเรียนวิชาภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1 ในชีวิตประจ าวนัในอนาคตอย่าง
แน่นอน มีค่าเฉล่ีย 4.26  
 

ส าหรับทศันคติของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for  
Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) ในเชิงบวก พบว่า ในชีวิตประจ าวนั 
ไม่ว่าจะเป็นการคมนาคม การติดต่อส่ือสาร หรือส่ือสารมวล-ชนต่างๆ นักศึกษาจะพบกับ
ภาษาองักฤษ มีค่าเฉล่ีย 4.14 ส่วนนกัศึกษาคิดว่า การน าความรู้ท่ีเรียนวิชาภาษาองักฤษส าหรับนกั
นิเทศศาสตร์ ในบทท่ีเรียนสามารถน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได้ มีค่าเฉล่ีย 4.05 นกัศึกษาคิดว่าการ
ซกัถามปัญหา หลงัการเรียนทุกคร้ัง จะท าใหเ้รียนวิชาภาษาองักฤษไดดี้ มีค่าเฉล่ีย 3.75 และนกัศึกษา
คิดว่า ถา้อาจารยผ์ูส้อนให้โอกาสนักศึกษาท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม จะท าให้นักศึกษาเขา้ใจในวิชา
ภาษาองักฤษไดดี้ข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.64 

  
ส่วนทศันคติของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for  

Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) ท่ีเป็นกลาง พบว่า นกัศึกษาคิดว่า 
การมีโอกาสในการอภิปรายร่วมกบัเพื่อนในชั้นเรียน จะท าใหก้ลา้ท่ีจะออกมาพดูหนา้ชั้นเรียนได ้มี
ค่าเฉล่ีย 3.40 ส าหรับอาจารยผ์ูส้อนใชส่ื้อท่ีอยูใ่กลต้วั ท าใหเ้ขา้ใจง่ายและเรียนรู้ไดง่้ายข้ึน มีค่าเฉล่ีย 
3.39 ส่วนอาจารยผ์ูส้อนใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ส่ือท่ีทนัสมยัเขา้ช่วยในการสอนให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.32 นกัศึกษาสามารถสนทนาโตต้อบกบัชาวต่าง ประเทศ (เจา้ของ
ภาษา) ได ้มีค่าเฉล่ีย 3.02  นกัศึกษาสามารถอ่านข่าวหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร และภาพยนตร์ 
ภาษาองักฤษไดอ้ยา่งเขา้ใจความหมายได ้มีค่าเฉล่ีย 2.94 และนกัศึกษากลา้แสดงออกในกิจกรรมการ
เรียนภาษาองักฤษ เช่น กลา้พดู กลา้ถาม มากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 2.90 
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และทศันคติของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for  
Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) ในเชิงลบ พบว่า อาจารยผ์ูส้อนใช้
ส่ือภาพยนตร์ช่วยเสริมในบทเรียน เพื่อให้เขา้ใจและตรงกบัวิชาชีพท่ีจะประกอบอาชีพในอนาคต
มากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 2.58 
 
ตอนที่ 3 ความถี่ของการแสดงพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ที่มีต่อรายวิชา 
COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1) 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความถ่ีของการแสดงพฤติกรรม
การเรียนของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for Communication Arts I 
(ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 
 

ความถี่ของการ
แสดงพฤตกิรรม
การเรียนของ

นักศึกษาคณะนิเทศ
ศาสตร์ทีม่ีต่อ

รายวชิา COM218  
English for 

Communication 
Arts I 

ความถี่ของการแสดงพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา 

 
 

X 
 

S.D 
 

แปล
ความ 

บ่อย
มาก 
(5) 

บ่อย 
 

(4) 

พอ 
สมควร 
(3) 

นานๆ
คร้ัง 
(2) 

ไม่เคย
เลย 
(1) 

รวม 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

1.ท่านกลา้
แสดงออกทุกคร้ังท่ี
มีการพดู หรืออ่าน
ภาษาองักฤษ หนา้
ชั้นเรียน 

8 
(2.0) 

80 
(20.0) 

170 
(42.5) 

120 
(30.0) 

22 
(5.5) 

400 
(100.0) 

2.83 0.879 
ปาน
กลาง 

2.เม่ืออาจารยผ์ูส้อน
ถามค าถามเป็น
ภาษาองักฤษ ท่าน
สามารถตอบได้
ทนัที โดยไม่กลวั
พดูผิด หรือตอบผดิ 

13 
(3.25) 

26 
(6.5) 

164 
(41.0) 

154 
(38.5) 

43 
(10.75) 

400 
(100.0) 

2.53 0.889 นอ้ย 
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ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความถ่ีของการแสดงพฤติกรรม
การเรียนของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for Communication Arts I 
(ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) (ต่อ) 
 
 

ความถี่ของการแสดง
พฤติกรรมการเรียน
ของนักศึกษาคณะ
นิเทศศาสตร์ที่มีต่อ
รายวชิา COM218  

English for 
Communication 

Arts I 

ความถี่ของการแสดงพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา 

 
 

X 
 

S.D 
 

แปล
ความ 

บ่อย
มาก 
(5) 

บ่อย 
 

(4) 

พอ 
สมควร 
(3) 

นานๆ
คร้ัง 
(2) 

ไม่เคย
เลย 
(1) 

รวม 

จ านว
น

(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

3.ท่านชอบเขา้เรียน
ทุกคร้ังท่ีมีเรียนวชิา
ภาษาองักฤษ  

20 
(5.0) 

38 
(9.5) 

62 
(15.5) 

198 
(49.5) 

82 
(20.5) 

400 
(100.0) 

2.29 1.053 นอ้ย 

4.ท่านมกัชอบ
สนทนากบัเพื่อนร่วม
ชั้นดว้ยกนัเป็น
ภาษาองักฤษ 

18 
(4.5) 

12 
(3.0) 

55 
(13.75) 

112 
(28.0) 

203 
(50.75) 

400 
(100.0) 

1.83 1.069 นอ้ย 

5.ท่านมกัชอบท างาน
กลุ่มมากกวา่งานเด่ียว 
ในคาบวชิา
ภาษาองักฤษ 

116 
(29.0) 

72 
(18.0) 

117 
(29.25) 

45 
(11.25) 

50 
(12.5) 

400 
(100.0) 

3.4 1.341 
ปาน
กลาง 

6.ท่านมกัชอบ
ขอ้สอบแบบมี
ตวัเลือก มากกวา่
ขอ้สอบแบบขอ้เขียน 

218 
(54.5) 

150 
(37.5) 

17 
(4.25) 

8 
(2.0) 

7 
(1.75) 

400 
(100.0) 

4.41 0.812 
มาก
ท่ีสุด 

7.ท่านจะมีพฤติกรรม
ท่ีต่ืนเตน้ และตกใจ
ทุกคร้ัง เม่ืออาจารย์
ผูส้อนเรียกท่านตอบ
ค าถาม 

198 
(49.5) 

67 
(16.75) 

39 
(9.75) 

50 
(12.5) 

46 
(11.5) 

400 
(100.0) 

3.8 1.447 มาก 
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ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความถ่ีของการแสดงพฤติกรรม
การเรียนของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for Communication Arts I 
(ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) (ต่อ) 
 

ความถี่ของการ
แสดงพฤตกิรรม
การเรียนของ

นักศึกษาคณะนิเทศ
ศาสตร์ทีม่ีต่อ

รายวชิา COM218  
English for 

Communication 
Arts I 

ความถี่ของการแสดงพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา 

 
 

X 
 

S.D 
 

แปล
ความ 

บ่อย
มาก 
(5) 

บ่อย 
 

(4) 

พอ 
สมควร 
(3) 

นานๆ
คร้ัง 
(2) 

ไม่เคย
เลย 
(1) 

รวม 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

จ านวน
(ร้อย
ละ) 

8.เม่ือท่านมีขอ้
สงสัยในการเรียน
ภาษาองักฤษ ท่าน
จะยกมือสอบถาม
อาจารยผ์ูส้อนทนัที 

27 
(6.75) 

19 
(4.75) 

86 
(21.5) 

218 
(54.5) 

47 
(11.75) 

400 
(100.0) 

2.4 0.989 นอ้ย 

ค่าเฉลีย่รวม 2.94 1.059 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางที ่4.6 ความถ่ีของการแสดงพฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ี

มีต่อรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 
โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 2.94 ซ่ึงหมายความวา่ ความถ่ีของการแสดงพฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษาคณะ
นิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกั
นิเทศศาสตร์ 1) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

และเม่ือพิจารณาจากความถ่ีของการแสดงพฤติกรรมการเรียนในการเรียนของนกัศึกษา 
คณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับ
นกันิเทศศาสตร์ 1) พบวา่ ความถ่ีของการแสดงพฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ี
มีต่อรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 
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ท่ีอยู่ระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ ท่านมกัชอบขอ้สอบแบบมีตวัเลือก มากกว่าขอ้สอบแบบขอ้เขียน มี
ค่าเฉล่ีย 4.41 
 

ส าหรับความถ่ีของการแสดงพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อ
รายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) ใน
ระดบัมาก พบว่า ท่านจะมีความถ่ีของการแสดงพฤติกรรมการเรียนท่ีต่ืนเตน้ และตกใจทุกคร้ัง เม่ือ
อาจารยผ์ูส้อนเรียกท่านตอบค าถาม มีค่าเฉล่ีย 3.8  

 
ส่วนความถ่ีของการแสดงพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อ

รายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) ใน
ระดบัปานกลาง พบว่า ความถ่ีของการแสดงพฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษาท่ีมกัชอบท างานกลุ่ม
มากกว่างานเด่ียว ในคาบวิชาภาษาองักฤษมีค่าเฉล่ีย 3.4 และกลา้แสดงออกทุกคร้ังท่ีมีการพดู หรือ
อ่านภาษาองักฤษ หนา้ชั้นเรียน มีค่าเฉล่ีย 2.83 
 

และความถ่ีของการแสดงความถ่ีของการแสดงพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาคณะ
นิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกั
นิเทศศาสตร์ 1) ในระดบัน้อย พบว่า เม่ืออาจารยผ์ูส้อนถามค าถามเป็นภาษาองักฤษ ท่านสามารถ
ตอบไดท้นัที โดยไม่กลวัพูดผิด หรือตอบผิด มีค่าเฉล่ีย 2.53 ส่วนเม่ือท่านมีขอ้สงสัยในการเรียน
ภาษาองักฤษ ท่านจะยกมือสอบถามอาจารยผ์ูส้อนทนัที มีค่าเฉล่ีย 2.40 ส าหรับท่านชอบเขา้เรียนทุก
คร้ังท่ีมีเรียนวิชาภาษาองักฤษ มีค่าเฉล่ีย 2.29 และท่านมกัชอบสนทนากบัเพื่อนร่วมชั้นดว้ยกนัเป็น
ภาษาองักฤษ มีค่าเฉล่ีย 1.83 
 
ตอนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1 : ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์  ของ
มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเคยเรียนและผา่นในรายวิชา COM218 English for Communication Arts I 
(ภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนั มีทศันคติเก่ียวกบัรายวิชา COM218 English 
for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.7 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกบัทศันคติรายวิชา COM218 English for 
Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 
 

เพศ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. T Sig. 
ชาย 191 51.34 5.167 29.637 0.000 
หญิง 209 32.35 7.403 

จากตารางท่ี 4.7 ผลพบวา่ ค่า Sig. = 0.000 มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงสามารถ 
สรุปไดว้า่ ยอมรับสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ เพศของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์  ของมหาวิทยาลยั
รังสิตท่ีเคยเรียนและผา่นในรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษ
ส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนั มีทศันคติรายวิชา COM218 English for Communication 
Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.8 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายกุบัทศันคติรายวิชา COM218 English for 
Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 
 

อายุ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 
18-20 ปี 322 45.6 8.204 274.794 0.000 
21-23 ปี 49 26.86 2.371 
24 ปีข้ึนไป 29 18.93 3.184 

 
จากตารางท่ี 4.8 ผลพบวา่ ค่า Sig. = 0.000 มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงสามารถ 

สรุปไดว้า่ ยอมรับสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ อายขุองนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์  ของมหาวิทยาลยั
รังสิตท่ีเคยเรียนและผา่นในรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษ
ส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนั มีทศันคติรายวิชา COM218 English for Communication 
Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.9 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัชั้นปีท่ีศึกษากบัทศันคติรายวิชา COM218 
English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 
 

ระดบัช้ันปีที่ศึกษา จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 
ชั้นปีท่ี 1 0 0.0 0.000 274.794 0.000 
ชั้นปีท่ี 2 322 45.6 8.203 
ชั้นปีท่ี 3 49 26.86 2.372 

ชั้นปีท่ี 4 29 18.93 3.184 

 
จากตารางท่ี 4.9 ผลพบวา่ ค่า Sig. = 0.000 มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงสามารถ 

สรุปไดว้่า ยอมรับสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ ระดบัชั้นปีท่ีศึกษาของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์  
ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเคยเรียนและผา่นในรายวิชา COM218 English for Communication Arts I 
(ภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนั มีทศันคติรายวิชา COM218 English for 
Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.10 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัทศันคติรายวิชา 
COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 
ต ่ากวา่ 2,000 บาท
  0 0.0 0.000 98.475 0.000 
2,001-3,000 บาท 0 0.0 0.000 
3,001-4,000 บาท 24 59.63 0.495 

4,001-5,000 บาท 32 56.25 0.803 

5,001 บาทข้ึนไป
  344 38.709 10.143 

 
จากตารางท่ี 4.10 ผลพบวา่ ค่า Sig. = 0.000 มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงสามารถ 

สรุปไดว้่า ยอมรับสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์  
ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเคยเรียนและผา่นในรายวิชา COM218 English for Communication Arts I 
(ภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนั มีทศันคติรายวิชา COM218 English for 
Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 2 : ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์  ของ
มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเคยเรียนและผา่นในรายวิชา COM218 English for Communication Arts I 
(ภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนั มีความถ่ีของการแสดงพฤติกรรมการเรียน
รายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 
แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกบัความถ่ีของการแสดงพฤติกรรมการเรียน
รายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 
 

เพศ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. T Sig. 
ชาย 191 30.19 4.185 29.904 0.436 
หญิง 209 17.36 4.373 

 
จากตารางท่ี 4.11 ผลพบวา่ ค่า Sig. = 0.436 มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงสามารถ 

สรุปไดว้่า ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ เพศของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ ของมหาวิทยาลยั
รังสิตท่ีเคยเรียนและผา่นในรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษ
ส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนั มีความถ่ีของการแสดงพฤติกรรมการเรียนรายวิชา COM218 
English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.12 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายกุบัความถ่ีของการแสดงพฤติกรรมการเรียน
รายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 
 

อายุ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 
18-20 ปี 322 26.11 6.024 198.491 0.000 
21-23 ปี 49 14.51 1.916 
24 ปีข้ึนไป 29 9.48 1.122 

 
จากตารางท่ี 4.12 ผลพบวา่ ค่า Sig. = 0.000 มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงสามารถ 

สรุปไดว้า่ ยอมรับสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ อายขุองนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์  ของมหาวิทยาลยั
รังสิตท่ีเคยเรียนและผา่นในรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษ
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ส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนั มีความถ่ีของการแสดงพฤติกรรมการเรียนรายวิชา COM218 
English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัชั้นปีท่ีศึกษากบัความถ่ีของการแสดง
พฤติกรรมการเรียนรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกั
นิเทศศาสตร์ 1) 
 

ระดบัช้ันปีที่ศึกษา จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 
ชั้นปีท่ี 1 0 0.0 0.000 198.491 0.000 
ชั้นปีท่ี 2 322 26.11 6.024 
ชั้นปีท่ี 3 49 14.51 1.916 

ชั้นปีท่ี 4 29 9.48 1.122 

 
จากตารางท่ี 4.13 ผลพบวา่ ค่า Sig. = 0.000 มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงสามารถ 

สรุปไดว้่า ยอมรับสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ ระดบัชั้นปีท่ีศึกษาของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์  
ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเคยเรียนและผา่นในรายวิชา COM218 English for Communication Arts I 
(ภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนั มีความถ่ีของการแสดงพฤติกรรมการเรียน
รายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 
แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.14 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความถ่ีของการแสดง
พฤติกรรมการเรียนรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกั
นิเทศศาสตร์ 1) 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 
ต ่ากวา่ 2,000 บาท
  0 0.0 0.000 141.759 0.000 
2,001-3,000 บาท 0 0.0 0.000 
3,001-4,000 บาท 24 38.46 1.474 

4,001-5,000 บาท 32 33.44 1.293 

5,001 บาทข้ึนไป
  344 21.52 6.328 
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จากตารางท่ี 4.14 ผลพบวา่ ค่า Sig. = 0.000 มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงสามารถ 
สรุปไดว้่า ยอมรับสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์  
ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเคยเรียนและผา่นในรายวิชา COM218 English for Communication Arts I 
(ภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนั มีความถ่ีของการแสดงพฤติกรรมการเรียน
รายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 
แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.15 ตารางแสดงผลรวมการทดสอบความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรของ
นกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์  ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเคยเรียนและผา่นในรายวิชา COM218 English 
for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) กบัทศันคติ และความถ่ีของการ
แสดงพฤติกรรมการเรียนรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษ
ส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 
 
ลกัษณะทางประชากรนกัศึกษา

คณะนิเทศศาสตร์  ของ
มหาวทิยาลยัรังสิตท่ีเคยเรียน
และผา่นในรายวิชา COM218 
English for Communication 

Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกั
นิเทศศาสตร์ 1) 

 
ทศันคติ 

 

ความถ่ีของการแสดงพฤติกรรม
การเรียน 

เพศ แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 
อาย ุ แตกต่างกนั แตกต่างกนั 
ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา แตกต่างกนั แตกต่างกนั 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 3 : ทศันคติของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์  ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีมีต่อ
รายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) มี
ความสัมพนัธ์กับความถ่ีของการแสดงพฤติกรรมการเรียนรายวิชา COM218 English for 
Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 
 
ตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติและความถ่ีของการแสดงพฤติกรรมการ
เรียนรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 
 

 
ค่าสหสัมพนัธ์ 

ทศันคตขิองนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์  ของมหาวทิยาลยัรังสิตทีม่ีต่อ
รายวชิา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษ

ส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1) 

r Sig. 
ความถ่ีของการแสดงพฤติกรรมการ
เรียนรายวิชา COM218 English for 
Communication Arts I 
(ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศ
ศาสตร์ 1) 

0.987 0.000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.16 ผลพบว่า ค่า Sig. = 0.000 มีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.01 จึงสามารถ
สรุปไดว้า่ ยอมรับสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ ทศันคติและความถ่ีของการแสดงพฤติกรรมการเรียน
รายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1) มี
ความสมัพนัธ์กนั 
 
ตารางที่ 4.17 ตารางแสดงผลรวมการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
 

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ทศันคติ 

ความถี่ของการแสดง
พฤติกรรมการเรียน 

สัมพนัธ์กนั 
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บทที ่5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “ทศันคติ และพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อรายวิชา COM218:  
ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต” มีวตัถุประสงคใ์นการ
วิจยั ดงัน้ี 
 

1. เพื่อศึกษาทศันคติของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for    
Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) ในปีการศึกษา 2554 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for  
Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) ในปีการศึกษา 2554 

3. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัทศัคติของนกัศึกษาคณะ
นิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกั
นิเทศศาสตร์ 1) ในปีการศึกษา 2554 

4. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมของนกัศึกษา 
คณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับ
นกันิเทศศาสตร์ 1) ในปีการศึกษา 2554 

 
ผูว้ิจยัไดใ้ชรู้ปแบบการศึกษาดว้ยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช ้

แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัใช้
วิธีการเกบ็ขอ้มูลเพียงคร้ังเดียว (One-Shot Descriptive Study) จากการสุ่มตวัอยา่งจาก นกัศึกษาคณะ
นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีไดล้งเรียนในปีการศึกษา 2554 และนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ 
ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเคยลงเรียนมาแลว้ ในรายวิชา COM218 : ภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศ
ศาสตร์ 1 และจะตอ้งเป็นนกัศึกษาท่ีเคยเรียนในรายวิชา COM218 : ภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศ
ศาสตร์ 1 มาแลว้ จากนั้นจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลดว้ยวิธีการทางสถิติเพื่อท าการวิเคราะห์และ
อภิปรายผล  
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สรุปผลการวจิยั 
 

ตอนที ่1 : ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 

ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาจ านวน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง มีจ านวน  
มากท่ีสุด เป็นจ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 และกลุ่มตวัอยา่งเพศชาย เป็นจ านวน 156 คน  
คิดเป็นร้อยละ 39.0 
 

กลุ่มตวัอยา่งมีอาย ุ18-20 ปี มีจ านวนมากท่ีสุด เป็นจ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.75  
รองลงมามีอาย ุ21-23 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 และอาย ุ24 ปีข้ึนไป มีจ านวน 49 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.25 

 
กลุ่มตวัอยา่งศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปีท่ี 2 มีจ านวนมากท่ีสุด เป็นจ านวน 322 คน คิดเป็นร้อย 

ละ 80.5 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอย่างศึกษาอยู่ในระดบัชั้นปีท่ี 3 จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ12.25 
กลุ่มตวัอยา่งศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปีท่ี 4 จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 และกลุ่มตวัอยา่งศึกษาอยู่
ในระดบัชั้นปีท่ี 1 จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 

 
กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดต่้อเดือน 5,000 บาทข้ึนไป มีจ านวนมากท่ีสุด เป็นจ านวน 344 คน  

คิดเป็นร้อยละ 86.0 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีรายไดต่้อเดือน 4,001 – 5,000 บาท จ านวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.0 กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดต่้อเดือน 3,001 – 4,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.0 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งมีรายไดต่้อเดือน 2,001 – 3,000 บาท และกลุ่มตวัอยา่งมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 
2,000 บาท มีจ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 
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ตอนที่ 2 ทัศนคติของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ที่มีต่อรายวิชา COM218 English for 
Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1) 
 

ทศันคติของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for  
Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1) โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 3.45 ซ่ึง
หมายความว่า ทศันคติของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for 
Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) อยูใ่นเชิงบวก 
 

และเม่ือพิจารณาจากทศันคติของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218  
English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) พบว่า ทศันคติของ
นกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for Communication Arts I 
(ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) ท่ีอยู่เชิงบวกอย่างมาก ไดแ้ก่ นกัศึกษาคิดว่าจะตอ้งไดใ้ช้
ความรู้จากการเรียนวิชาภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1 ในชีวิตประจ าวนัในอนาคตอย่าง
แน่นอน มีค่าเฉล่ีย 4.26 ส าหรับทศันคติของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 
English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) ในเชิงบวก พบว่า ใน
ชีวิตประจ าวนั ไม่ว่าจะเป็นการคมนาคม การติดต่อส่ือสาร หรือส่ือสารมวล-ชนต่างๆ นกัศึกษาจะ
พบกับภาษาองักฤษ มีค่าเฉล่ีย 4.14 ส่วนนักศึกษาคิดว่า การน าความรู้ท่ีเรียนวิชาภาษาองักฤษ
ส าหรับนกันิเทศศาสตร์ ในบทท่ีเรียนสามารถน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้มีค่าเฉล่ีย 4.05 นกัศึกษา
คิดว่าการซักถามปัญหา หลงัการเรียนทุกคร้ัง จะท าให้เรียนวิชาภาษาองักฤษไดดี้ มีค่าเฉล่ีย 3.75 
และนกัศึกษาคิดว่า ถา้อาจารยผ์ูส้อนให้โอกาสนักศึกษาท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม จะท าให้นักศึกษา
เขา้ใจในวิชาภาษาองักฤษไดดี้ข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.64 ส่วนทศันคติของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อ
รายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) ท่ี
เป็นกลาง พบวา่ นกัศึกษาคิดวา่ การมีโอกาสในการอภิปรายร่วมกบัเพื่อนในชั้นเรียน จะท าใหก้ลา้ท่ี
จะออกมาพดูหนา้ชั้นเรียนได ้มีค่าเฉล่ีย 3.40 ส าหรับอาจารยผ์ูส้อนใชส่ื้อท่ีอยูใ่กลต้วั ท าใหเ้ขา้ใจง่าย
และเรียนรู้ไดง่้ายข้ืน มีค่าเฉล่ีย 3.39 ส่วนอาจารยผ์ูส้อนใชส่ื้อคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ส่ือท่ีทนัสมยัเขา้
ช่วยในการสอนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.32 นกัศึกษาสามารถสนทนาโตต้อบกบัชาว
ต่าง ประเทศ (เจา้ของภาษา) ได ้มีค่าเฉล่ีย 3.02  นักศึกษาสามารถอ่านข่าวหนังสือพิมพ ์นิตยสาร 
วารสาร และภาพยนตร์ ภาษาองักฤษไดอ้ยา่งเขา้ใจความหมายได ้มีค่าเฉล่ีย 2.94 และนกัศึกษากลา้
แสดงออกในกิจกรรมการเรียนภาษาองักฤษ เช่น กลา้พูด กลา้ถาม มากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 2.90 และ
ทศันคติของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for Communication Arts I 
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(ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) ในเชิงลบ พบว่า อาจารยผ์ูส้อนใชส่ื้อภาพยนตร์ช่วยเสริม
ในบทเรียน เพื่อใหเ้ขา้ใจและตรงกบัวิชาชีพท่ีจะประกอบอาชีพในอนาคตมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 2.58 
 
ตอนที่ 3 พฤติกรรมในการเรียนของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ที่มีต่อรายวิชา COM218 English 
for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1) 

 

พฤติกรรมในการเรียนของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for  
Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 2.94 ซ่ึง
หมายความว่า พฤติกรรมในการเรียนของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 
English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

และเม่ือพิจารณาจากพฤติกรรมในการเรียนของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา  
COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) พบว่า 
พฤติกรรมในการเรียนของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for 
Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) ท่ีอยูร่ะดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านมกั
ชอบขอ้สอบแบบมีตวัเลือก มากกว่าขอ้สอบแบบขอ้เขียน มีค่าเฉล่ีย 4.41 ส าหรับพฤติกรรมในการ
เรียนของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for Communication Arts I 
(ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) ในระดบัมาก พบวา่ ท่านจะมีพฤติกรรมท่ีต่ืนเตน้ และตกใจ
ทุกคร้ัง เม่ืออาจารยผ์ูส้อนเรียกท่านตอบค าถาม มีค่าเฉล่ีย 3.8 ส่วนพฤติกรรมในการเรียนของ
นกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for Communication Arts I 
(ภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1) ในระดบัปานกลาง พบว่า พฤติกรรมในการเรียนของ
นกัศึกษาท่ีมกัชอบท างานกลุ่มมากกว่างานเด่ียว ในคาบวิชาภาษาองักฤษมีค่าเฉล่ีย 3.4 และกลา้
แสดงออกทุกคร้ังท่ีมีการพดู หรืออ่านภาษาองักฤษ หนา้ชั้นเรียน มีค่าเฉล่ีย 2.83 และพฤติกรรมใน
การเรียนของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for Communication Arts I 
(ภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1) ในระดบัน้อย พบว่า เม่ืออาจารยผ์ูส้อนถามค าถามเป็น
ภาษาองักฤษ ท่านสามารถตอบไดท้นัที โดยไม่กลวัพดูผดิ หรือตอบผดิ มีค่าเฉล่ีย 2.53 ส่วนเม่ือท่าน
มีขอ้สงสัยในการเรียนภาษาอังกฤษ ท่านจะยกมือสอบถามอาจารยผ์ูส้อนทนัที มีค่าเฉล่ีย 2.40 
ส าหรับท่านชอบเขา้เรียนทุกคร้ังท่ีมีเรียนวิชาภาษาองักฤษ มีค่าเฉล่ีย 2.29 และท่านมกัชอบสนทนา
กบัเพื่อนร่วมชั้นดว้ยกนัเป็นภาษาองักฤษ มีค่าเฉล่ีย 1.83 
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ตอนที ่4 : ผลจากการทดสอบสมมติฐาน 
 

 สมมติฐานที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์  ของมหาวิทยาลยั
รังสิตท่ีเคยเรียนและผา่นในรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษ
ส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกัน มีทัศนคติเก่ียวกับรายวิชา COM218 English for 
Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนั 
 
 จากการวิ เคราะห์ข้อมูลแล้วท าให้สามารถยอมรับสมมติฐานดังกล่าวว่า ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์  ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเคยเรียนและผ่านใน
รายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 
แตกต่างกนั มีทศันคติเก่ียวกบัรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษ
ส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนัจริง 
 
 สมมติฐานที ่2 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์  ของมหาวิทยาลยั
รังสิตท่ีเคยเรียนและผา่นในรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษ
ส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการเรียนรายวิชา COM218 English for 
Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนั 
 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ท าให้สามารถยอมรับสมมติฐานดงักล่าวว่า นักศึกษาคณะ
นิเทศศาสตร์  ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเคยเรียนและผ่านในรายวิชา COM218 English for 
Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการ
เรียนรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 
แตกต่างกนัจริง 
 
 สมมติฐานที่ 3 ทศันคติของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์  ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีมีต่อ
รายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเรียนรายวิชา COM218 English for Communication Arts I 
(ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 
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 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ท าให้สามารถยอมรับสมมติฐานดังกล่าวว่า ทศันคติของ
นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์  ของมหาวิทยาลัยรังสิตท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for 
Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การเรียนรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศ
ศาสตร์ 1) มีสมัพนัธ์กนัจริง 
 

5.2 อภปิรายผลการวจิยั 
 
จากการศึกษาเร่ือง “ทศันคติ และพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อรายวิชา COM218:  

ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต” ผูว้ิจยัไดอ้าศยัแนวคิด
ดา้นประชากรศาสตร์ แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรม แนวคิดและทฤษฎีความสัมพนัธ์
ระหว่างทศันคติและพฤติกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในการอภิปรายถึงทศันคติ และพฤติกรรม
ของนักศึกษาท่ีมีต่อรายวิชา COM218: ภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1 คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัรังสิต ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 

ประเด็นที่ 1 : ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 
ผลการศึกษาจากการส ารวจดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่  

กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 18-20 ปี ศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปีท่ี 2  
โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 บาทข้ึนไป ลกัษณะประชากรศาสตร์ของของกลุ่มตวัอยา่งมีความ
หลากหลายแตกต่างกนัไป อนัส่งผลต่อทศันคติ และพฤติกรรมในการเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังาน
เขียนเร่ืองแนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ของ พรทิพย ์วรกิจโภคาทร, (2541) ท่ีกล่าวว่า พฤติกรรม
ต่างๆ ของมนุษยเ์กิดข้ึนตามแรงผลกัดนัจากภายนอก (Exogenous Factor) โดยเช่ือว่า มนุษยด์ าเนิน
ชีวิตตามแบบฉบบัท่ีสังคมไดว้างเป็นแม่บทไวใ้ห้ ตวัอยา่งเช่นพฤติกรรมของคนวยัเดียวกนัจะเป็น
เช่นเดียวกนั ลกัษณะนิสัยของผูห้ญิงจะแตกต่างไปจากผูช้าย พฤติกรรมของผูท่ี้มีการศึกษาจะต่าง
จากผูท่ี้ไม่มีการศึกษา เป็นตน้ ทั้งน้ีก็เน่ืองมาจากว่า สังคมโดยทัว่ไปจะก าหนดใหบุ้คคลท่ีมีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีแบบแผนพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัดว้ย ดงันั้น เม่ือบุคคลท่ีมี
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีแบบแผนพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นย่อมสามารถ
ส่งผลต่อทศันคติ และพฤติกรรมการเรียนท่ีแตกต่างกนัดว้ย 
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ประเด็นที่ 2 : ทัศนคติของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ที่มีต่อรายวชิา COM218 English  
for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1) 

 
ผลการศึกษาจากการส ารวจดา้นทศันคติท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for  

Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) ของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ ของ
มหาวิทยาลยัรังสิต พบว่า ทศันคติของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English 
for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) โดยรวมอยูใ่นเชิงบวก ส่วน
ใหญ่กลุ่มตวัอยา่งจะมีทศันคติในเชิงบวกไปในเร่ืองของ นกัศึกษาคิดว่าจะตอ้งไดใ้ชค้วามรู้จากการ
เรียนวิชาภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1 ในชีวิตประจ าวนัในอนาคตอย่างแน่นอน ใน
ชีวิตประจ าวนั ไม่ว่าจะเป็นการคมนาคม การติดต่อส่ือสาร หรือส่ือสารมวล-ชนต่างๆ นกัศึกษาจะ
พบกบัภาษาองักฤษ ส่วนนักศึกษาคิดว่า การน าความรู้ท่ีเรียนวิชาภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศ
ศาสตร์ ในบทท่ีเรียนสามารถน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได้ และการซกัถามปัญหา หลงัการเรียนทุก
คร้ัง จะท าให้เรียนวิชาภาษาองักฤษไดดี้ รวมถึงนกัศึกษาคิดว่า ถา้อาจารยผ์ูส้อนให้โอกาสนกัศึกษา
ท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม จะท าให้นักศึกษาเขา้ใจในวิชาภาษาอังกฤษได้ดีข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
แนวความคิดเก่ียวกบัทศันคติของ วิรัช สภิรัตนกุล (2524) ท่ีกล่าวว่า ทศันคติเชิงบวกเป็นทศันคติท่ี
ชกัน าบุคคลใหแ้สดงปฏิกิริยาในดา้นดีต่อบุคคลอ่ืน เร่ืองราวหรือส่ิงต่างๆ ก่อใหเ้กิดความร่วมมือใน
กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัเร่ืองนั้นๆ นบัเป็นพื้นฐานท่ีดีในการยอมรับความคิดเห็นหรือขอ้มูลใหม่ๆ ส าหรับ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีทศันคติท่ีเป็นกลาง พบว่า นกัศึกษาคิดว่า การมีโอกาสในการอภิปรายร่วมกบัเพื่อน
ในชั้นเรียน จะท าใหก้ลา้ท่ีจะออกมาพดูหนา้ชั้นเรียนได ้ส าหรับอาจารยผ์ูส้อนใชส่ื้อท่ีอยูใ่กลต้วั ท า
ใหเ้ขา้ใจง่ายและเรียนรู้ไดง่้ายข้ึน และอาจารยผ์ูส้อนใชส่ื้อคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ส่ือท่ีทนัสมยัเขา้ช่วย
ในการสอนใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน นกัศึกษาสามารถสนทนาโตต้อบกบัชาวต่าง ประเทศ (เจา้ของ
ภาษา) ได ้และสามารถอ่านข่าวหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร และภาพยนตร์ ภาษาองักฤษไดอ้ยา่ง
เขา้ใจความหมายได ้และนกัศึกษากลา้แสดงออกในกิจกรรมการเรียนภาษาองักฤษ เช่น กลา้พดู กลา้
ถาม มากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประภาเพญ็ สุวรรณ (2548) โดยผลของการศึกษาพบว่า 
นกัเรียนส่วนใหญ่มีทศันคติต่อวิชาภาษาองักฤษท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกั ตามตวัแปรในเร่ืองของเพศ 
การเร่ิมต้นเรียนภาษาอังกฤษ การส่งเสริมการเรียนภาษาอังกฤษ การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ภาษาองักฤษ และประเภทของโรงเรียน ซ่ึงโดยรวมทศันคติอยูใ่นระดบัท่ีเป็นกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติของ Kelman (อา้งถึงใน ประภาเพญ็ สุวรรณ : 2520) ท่ีกล่าวถึงกระบวนการ
ท่ีจะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนทศันคติของบุคคลในเร่ืองของการเลียนแบบ เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนเม่ือ
บุคคลยอมรับส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ และเป็นผลจากความตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีหรือพึง
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พอใจระหว่างตวัเขากบับุคคลหรือกลุ่มคนอ่ืน ความสัมพนัธ์น้ี อาจออกมาในรูปการรับเอาบทบาท
ทั้งหมดของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลมาเป็นของตน หรือแลกเปล่ียนบทบาทซ่ึงกนัและกนั ทศันคติ
ของบุคคลจะเปล่ียนไปมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับส่ิงเร้าท่ีท าให้เกิดการเลียนแบบนั้น และการเกิด
ทศันคติในเชิงลบนั้น มกัจะเกิดข้ึนร่วมกบัความไม่พอใจ น าไปสู่การด่วนสรุปตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ 
แม่จะบงัไม่เขา้ใจในเร่ืองนั้นๆ อยา่งถ่องแทก้ต็าม 
 
 ประเด็นที่ 3 : พฤติกรรมในการเรียนของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ที่มีต่อรายวิชา 
COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1) 
 

ผลการศึกษาจากการส ารวจดา้นพฤติกรรมในการเรียนของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมี 
ต่อรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1)
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการเรียนของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา 
COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) อยูใ่นระดบั
ปานกลาง และเม่ือพิจารณาจากพฤติกรรมในการเรียนของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา 
COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) พบว่า 
พฤติกรรมในการเรียนของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อรายวิชา COM218 English for 
Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) ท่ีอยูร่ะดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านมกั
ชอบขอ้สอบแบบมีตวัเลือก มากกว่าขอ้สอบแบบขอ้เขียน และนักศึกษาจะมีพฤติกรรมท่ีต่ืนเตน้ 
และตกใจทุกคร้ัง เม่ืออาจารยผ์ูส้อนเรียกท่านตอบค าถาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีแนวคิดและทฤษฎี
ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติ และพฤติกรรมของ ประภาเพญ็ สุวรรณ (2548) ท่ีไดร้วบรวม
แนวความคิดจากการวิจยัของนกัจิตวิทยาและนกัวิชาการหลายๆท่านเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล แฮร์รี ซี เตรียนดิส (Harry C. Triandis) กล่าวว่า พฤติกรรมหรือ
การปฏิบติัของมนุษยเ์ป็นผลมาจากทศันคติ (Attitude) บรรทดัฐานของสังคม (Norms) นิสัย 
(Habbits) และผลท่ีคาดว่าจะได้รับหลงัจากท าพฤติกรรมนั้นๆแลว้ (Experience about 
Reinforcement) ดงันั้นทั้งการปฏิบติัหรือพฤติกรรมการแสดงออกท่ีสังเกตได ้กบัทศันคติต่างก็มี
ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั เป็นท่ีเช่ือกนัว่าทศันคติมีผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคล 
และขณะเดียวกนัการแสดงออกหรือการปฏิบติัของบุคคล ก็มีผลต่อทศันคติของบุคคลนั้นๆดว้ย 
โดยทัว่ไปแลว้เช่ือกนัว่าทศันคติมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติั ถึงแมว้่าผลการวิจยัส่วนมากจะไม่
แสดงให้เห็นความสัมพนัธ์อย่างเด่นชดั หรือมีความสัมพนัธ์กนัเพียงเล็กน้อยก็ตาม นอกจากน้ียงั
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพญ็สวสัด์ิ วงศพ์าณิชย ์(2528) ผลจากการศึกษาพบว่า วิธีการควบคุม
ตนเองสามารถลดพฤติกรรมไม่ตั้งใจเรียนวิชาภาษาองักฤษของนกัเรียนได ้
 

5.3 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 

1. ในการศึกษาคร้ังน้ี ประเดน็ดา้นทศันคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อรายวิชา COM218:  
ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต โดยรวมอยูใ่นเชิงบวก 
แต่ทั้งน้ี ผูส้อนควรจะปรับปรุงและแกไ้ขในบางประเด็น อาทิเช่น อาจารยผ์ูส้อนใชส่ื้อภาพยนตร์
ช่วยเสริมในบทเรียน เพื่อให้เขา้ใจและตรงกบัวิชาชีพท่ีจะประกอบอาชีพในอนาคตมากข้ึน เป็นตน้ 
เพราะผลการวิจยัปรากฏออกมาวา่นกัศึกษามีทศันคติในเชิงลบ 
 

2. ในการศึกษาคร้ังน้ี ประเดน็ดา้นพฤติกรรมในการเรียนของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ท่ี 
มีต่อรายวิชา COM218 English for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนกันิเทศศาสตร์ 1) 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ในเร่ืองของนกัศึกษาท่ีมกัชอบท างานกลุ่มมากกว่างานเด่ียว ท าให้
นักศึกษาเกิดความมัน่ใจและมีพฤติกรรมท่ีอยากเขา้เรียนมากข้ึน แต่ในส่วนพฤติกรรมท่ีผูส้อน
อาจจะตอ้งปรับวิธีและการปรับเปล่ียนทศันคติของนกัศึกษาใหเ้กิดพฤติกรรมในการมีส่วนร่วมและ
การพดูออกเสียง หรืออ่านภาษาองักฤษในชั้นเรียนใหม้ากข้ึน เพื่อส่งผลให้นกัศึกษาเกิดความมัน่ใจ
มากข้ึน 
 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 
 

1.ในการศึกษาคร้ังน้ี มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาเฉพาะนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์  
มหาวิทยาลยัรังสิต ซ่ึงยงัจ ากดัอยูใ่นวงแคบ เพื่อท่ีจะสามารถตอบขอ้สงสัยต่างๆ ไดม้ากข้ึน ดงันั้น 
ควรมีการศึกษานักศึกษาในคณะอ่ืนๆ เพื่อให้ทราบขอ้มูลได้อย่างกวา้งขวาง และน าไปใช้เป็น
ประโยชน์มากข้ึน 
 

2.ควรมีการศึกษา และอธิบายถึงรายละเอียดในเชิงลึกของพฤติกรรมในการเรียนใน 
รายวิชาภาษาองักฤษ เพื่อท่ีจะสังเกตพฤติกรรมในระหว่างหรือในขณะท่ีเรียนอยู่ในคาบนั้นๆ และ
น ามาซ่ึงทางแก้ไขและปรับปรุงให้นักศึกษาเกิดทศันคติและพฤติกรรมในการเรียน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพยิง่ข้ึน 
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        วิทยำนิพนธ์วำรสำรศำสตรมหำบณัฑิต คณะวำรสำรศำสตร์และส่ือสำรมวลชน   
        มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์, 2534. 
เพญ็สวสัด์ิ วงศพ์ำณิชย.์ “ผลของการใช้วิธีการควบคุมตนเอง เพ่ือปรับพฤติกรรมไม่ตั้งใจเรียนกับ 
        การเปล่ียนทัศนคติต่อวิชาภาษาอังกฤษ : การศึกษาเฉพาะกรณี โรงเรียนกาฬสินธ์ุพิทยาสรรพ์.”  
        วิทยำนิพนธ์ศึกษำศำสตรมหำบณัฑิตย ์คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลยัขอนแก่น, 2528. 
พรทิพย ์วรกิจโภคำทร. “ผู้รับสาร ในเอกสารประกอบชุดวิชา หลกัทฤษฎีการส่ือสาร หน่วยท่ี 6.”  
        นนทบุรี : ส ำนกัพิมพม์หำวิทยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช, 2541. 
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เลขที ่…………. 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
 

เร่ือง : ทศันคติ และพฤติกรรมของนักศึกษาทีม่ีต่อรายวชิา COM218: ภาษาองักฤษ
ส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัรังสิต  

 
ค  ำช้ีแจง: แบบสอบถำมฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถำมประกอบกำรท ำวิจยัทุนอุดหนุน 

สถำบนัวิจยัประจ ำปี 2554 ขอควำมกรุณำท่ำนในกำรตอบแบบสอบถำมใหต้รงกบัควำมคิดเห็นของ
ท่ำน ขอ้มูลน้ีจะถูกเก็บเป็นควำมลบั และน ำเสนอผลเป็นภำพรวมเท่ำนั้น ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุก
ท่ำน ท่ีกรุณำใหข้อ้มูลมำ ณ โอกำสน้ี 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

แบบสอบถามนีม้ี 4 ตอน คอื 
ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
ตอนที่ 2 ทศันคติของนกัศึกษำคณะนิเทศศำสตร์ท่ีมีต่อรำยวิชำ COM218 English for 
Communication Arts I (ภำษำองักฤษส ำหรับนกันิเทศศำสตร์ 1)  
ตอนที่ 3 พฤติกรรมในกำรเรียนของนกัศึกษำคณะนิเทศศำสตร์ท่ีมีต่อรำยวิชำ COM218 
English for Communication Arts I (ภำษำองักฤษส ำหรับนกันิเทศศำสตร์ 1) 
ตอนที่ 4 ค  ำถำมปลำยเปิดเพื่อแสดงควำมคิดเห็น 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 
  ชำย      หญิง 
 
2. อำย ุ

 18-20 ปี     21-23 ปี 
 24 ปีข้ึนไป 

 
3. ชั้นปีกำรศึกษำ 

 ชั้นปีท่ี 1     ชั้นปีท่ี 2   
 ชั้นปีท่ี 3     ชั้นปีท่ี 4 

 
4. รำยไดเ้ฉล่ียของท่ำนแต่ละเดือน 

 ต  ่ำกวำ่ 2,000 บำท    
 2,001 – 3,000 บำท 
 3,001 – 4,000 บำท    
 4,001 – 5,000 บำท 
 5,001 บำทข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 ทัศนคติของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ที่มีต่อรายวชิา COM218 English for 
Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1) 
 

ข้อ 
ทศันคตขิองนักศึกษาคณะนิเทศ
ศาสตร์ทีม่ีต่อรายวชิา COM218 

English for Communication Arts I 

ระดบัความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

(1) ด้านการให้ความส าคัญกบัวชิาภาษาองักฤษและทศันคติต่อวชิาภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1 

1 ในชีวติประจ ำวนั ไม่วำ่จะเป็นกำร
คมนำคม กำรติดต่อส่ือสำร หรือ
ส่ือสำรมวลชนต่ำงๆ นกัศึกษำจะพบ
กบัภำษำองักฤษ 

     

2 นกัศึกษำคิดวำ่จะตอ้งไดใ้ชค้วำมรู้
จำกกำรเรียนวิชำภำษำองักฤษส ำหรับ
นกันิเทศศำสตร์ 1 ในชีวิตประจ ำวนั
ในอนำคตอยำ่งแน่นอน 

     

3 นกัศึกษำกลำ้แสดงออกในกิจกรรม
กำรเรียนภำษำองักฤษ เช่น กลำ้พดู 
กลำ้ถำม มำกข้ึน 

     

(2) ด้านการใช้ส่ือการเรียนการสอน 

4 อำจำรยผ์ูส้อนใชส่ื้อท่ีอยูใ่กลต้วั ท ำ
ใหเ้ขำ้ใจง่ำยและเรียนรู้ไดง่้ำยข้ืน      

5 อำจำรยผ์ูส้อนใชส่ื้อคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ส่ือท่ีทนัสมยัเขำ้ช่วยในกำร
สอนใหมี้ประสิทธิภำพมำกข้ึน 

     

6 อำจำรยผ์ูส้อนใชส่ื้อภำพยนตร์ช่วย
เสริมในบทเรียน เพ่ือใหเ้ขำ้ใจและ
ตรงกบัวชิำชีพท่ีจะประกอบอำชีพใน
อนำคตมำกข้ึน 
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ตอนที ่2 ทัศนคติของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ที่มีต่อรายวชิา COM218 English for 
Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1) (ต่อ) 
 

ข้อ 
ทศันคตขิองนักศึกษาคณะนิเทศ
ศาสตร์ทีม่ีต่อรายวชิา COM218 

English for Communication Arts I 

ระดบัความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

(3) ด้านการมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 

7 นกัศึกษำคิดวำ่ ถำ้อำจำรยผ์ูส้อนให้
โอกำสนกัศึกษำท ำงำนร่วมกนัเป็น
กลุ่ม จะท ำใหน้กัศึกษำเขำ้ใจในวชิำ
ภำษำองักฤษไดดี้ข้ึน 

     

8 นกัศึกษำคิดวำ่กำรซกัถำมปัญหำ หลงั
กำรเรียนทุกคร้ัง จะท ำใหเ้รียนวิชำ
ภำษำองักฤษไดดี้ 

     

9 นกัศึกษำคิดวำ่ กำรมีโอกำสในกำร
อภิปรำยร่วมกบัเพื่อนในชั้นเรียน จะ
ท ำใหก้ลำ้ท่ีจะออกมำพดูหนำ้ชั้น
เรียนได ้

     

(4) ด้านความรู้สึกและทกัษะที่คาดว่านักศึกษาจะได้รับ 

10 นกัศึกษำคิดวำ่ กำรน ำควำมรู้ท่ีเรียน
วิชำภำษำองักฤษส ำหรับนกันิเทศ
ศำสตร์ ในบทท่ีเรียนสำมำรถ
น ำไปใชใ้นชีวิตประจ ำวนัได ้

     

11 นกัศึกษำสำมำรถอ่ำนข่ำว 
หนงัสือพิมพ ์นิตยสำร วำรสำร ปละ
ภำพยนตร์ ภำษำองักฤษไดอ้ยำ่งเขำ้ใจ
ควำมหมำยได ้

     

12 นกัศึกษำสำมำรถสนทนำโตต้อบกบั
ชำวต่ำงประเทศ (เจำ้ของภำษำ) ได ้      

 
 



63 
ตอนที่ 3 พฤติกรรมในการเรียนของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ที่มีต่อรายวชิา COM218 English 
for Communication Arts I (ภาษาองักฤษส าหรับนักนิเทศศาสตร์ 1) 
 

ข้อ 

พฤติกรรมในการเรียนของนักศึกษา
คณะนิเทศศาสตร์ทีม่ีต่อรายวชิา 

COM218 English for 
Communication Arts I 

ระดบัพฤติกรรมในการเรียน 

บ่อยมาก 
 

(5) 

บ่อย 
 

(4) 

พอ 
สมควร 
(3) 

นานๆ
คร้ัง 
(2) 

ไม่เคย
เลย 
(1) 

1 ท่ำนกลำ้แสดงออกทุกคร้ังท่ีมีกำรพดู 
หรืออ่ำนภำษำองักฤษ หนำ้ชั้นเรียน      

2 เม่ืออำจำรยผ์ูส้อนถำมค ำถำมเป็น
ภำษำองักฤษ ท่ำนสำมำรถตอบได้
ทนัที โดยไม่กลวัพดูผิด หรือตอบผดิ 

     

3 ท่ำนชอบเขำ้เรียนทุกคร้ังท่ีมีเรียนวิชำ
ภำษำองักฤษ       

4 ท่ำนมกัชอบสนทนำกบัเพื่อนร่วมชั้น
ดว้ยกนัเป็นภำษำองักฤษ      

5 ท่ำนมกัชอบท ำงำนกลุ่มมำกกวำ่งำน
เด่ียว ในคำบวิชำภำษำองักฤษ      

6 ท่ำนมกัชอบขอ้สอบแบบมีตวัเลือก 
มำกกวำ่ขอ้สอบแบบขอ้เขียน      

7 ท่ำนจะมีพฤติกรรมท่ีต่ืนเตน้ และ
ตกใจทุกคร้ัง เม่ืออำจำรยผ์ูส้อนเรียก
ท่ำนตอบค ำถำม 

     

8 เม่ือท่ำนมีขอ้สงสัยในกำรเรียน
ภำษำองักฤษ ท่ำนจะยกมือสอบถำม
อำจำรยผ์ูส้อนทนัที 

     

 
 

 

 
 



64 
ตอนที่ 4 ค าถามปลายเปิดเพือ่แสดงความคดิเห็น 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 : : : : : ขอบพระคณุทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม : : : : : 
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ช่ือ ดร.ดวงทิพย ์ เจริญรุกข ์ เผือ่นโชติ 
 
วนั เดือน ปีเกดิ 11 ตุลาคม พ.ศ.2519 
 
ประวัติการศึกษา  Ph.D.  in Communication Studies (2004) 
 Ohio University and Bangkok University   
 
ประวัติการท างาน อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต 
                                         คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต   
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