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กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิจยัคร้ังนีสํ้าเร็จลุลวงดวยดี โดยไดรับทุนสนับสนุนจากศูนยสนับสนุนและพัฒนาการเรียนการ
สอน มหาวิทยาลัยรังสิต 

 
ขอขอบคุณอาจารยเสรี  วังสไพจิตร คณบดีคณะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ ที่

สนับสนุนใหทํางานวิจัย คุณวิภารัตน ธาระวานิช ภรรยาท่ีใหความชวยเหลือ คําแนะนํา และเปนกําลังใจให
ตลอดการทําวิจัย และขอขอบคุณผูชวยศาสตราจารย สาวิตรี  พิสณุพงศ ภาควิชาประวัติศาสตร   คณะ
สังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตรและนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร, อาจารยนุสรา  วินิจชัยนันท รองหัวหนาสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี,   อาจารยเศกสิทธิ์ ปกษี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีและ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี, อาจารยรพีพัฒน  ศรีหะรัญ     คณะศิลปะศาสตร  มหาวิทยาลัยศรี
ปทุมและนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม, อาจารยอิทธิพันธ พัฒนานุพงษ สาขาวิชาการทองเที่ยว      อาจารย
โอปอ พงษพานิช สาขาวิชาการโรงแรมและภัตตาคาร คณะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ 
มหาวิทยาลัยรังสิตและนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต รวมทั้งทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถามการวิจัย 

 
        นพปฎล ธาระวานิช 
          พฤศจิกายน 2553 
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 นพปฎล  ธาระวานิช  2552: การพัฒนาชุดการเรียนการสอน รายวิชา TRM 225 งาน
 มัคคุเทศก  สาขาวิชาการทองเที่ยว คณะอตุสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ  
 มหาวิทยาลัยรังสิต  69 หนา 
 
 
 การวิจยัในครัง้นี้มีจุดประสงคเพื่อสรางสื่อการสอนหรือนวัตกรรม เพื่อพัฒนาบทเรียนวิชา
งานมัคคุเทศก ใหเนื้อหามีความสอดคลองกันตั้งแตการสอนในครั้งแรกจนถึงจบรายวิชาในภาค
การศึกษา เพือ่พัฒนาการเรยีนในหองเรยีนและการฝกการปฏิบัติในรายวิชาใหมีความเหมาะสม เพื่อที่
นักศึกษาจะไดรับความรูและประสบการณในการศึกษา  เพื่อสามารถนําไปประยกุตใชใน
การปฏิบัติงานจริง นอกจากนี้ยังทําการศึกษาเปรียบเทียบความรู ความเขาใจของนักศึกษาที่มีตอ
บทเรียนกอนและหลังการเรียนการสอน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือนักศึกษาชั้นปที่ 2 และ 3 
คณะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ มหาวทิยาลัยรังสิต ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา งาน
มัคคุเทศก จาํนวน 110 คน รวมทัง้นักศึกษาที่ศกึษารายวิชานีใ้นมหาวิทยาลยัภาครัฐและเอกชน 
จํานวน 165 คน โดยแบงออกเปนนกัศกึษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 70 คน, นิสิตคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสาน
มิตร จํานวน 30 คน, นกัศกึษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบรีุ จํานวน 25 คน 
และนักศกึษาคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม จาํนวน 40 คน โดยใหทําแบบสอบถามความรู 
ความเขาใจกอนการเรียนเพื่อเปรียบเทียบกบัแบบสอบถามความรู ความเขาใจหลังการเรียน การสอน  
และใหทําแบบสอบถามความพึงพอใจทีม่ีตอบทเรียนวชิางานมัคคุเทศก จากนั้นนาํขอมูลมาวิเคราะห
เพื่อหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบคาทีดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window 
 
ผลการวิจัยพบวา 
 1. เปรียบเทียบผลความรู ความเขาใจทางการเรียนกอน  และหลังการเรียน การสอน ของ
นักศึกษาคณะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยรังสิต จํานวน 110 คน, 
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 70 คน, 
นิสิตคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร จาํนวน 30 คน, นักศกึษาคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จํานวน 25 คน และนักศึกษาคณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม จํานวน 40 คน ปรากฏผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอบทเรียนวิชางานมัคคุเทศก        คณะ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ       มหาวทิยาลัยรังสิตจาํนวน 110 คน มีคาเฉลี่ยเทากับ  
4.18 แสดงวา นักศึกษามีความพึงพอใจในการเรียน การสอนในระดบัพึงพอใจมาก, นักศึกษาคณะ
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วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จาํนวน 70 คน มีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.96     แสดงวา    นักศึกษามีความพึงพอใจตอในการเรียน การสอนในระดับพึงพอใจปานกลาง,      
นิสิตคณะสังคมศาสตร          มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร จํานวน 30 คน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.15 แสดงวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอในการเรียน การสอนในระดบัพึงพอใจมาก, 
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จํานวน 25 คน มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 
3.76 แสดงวา นกัศึกษามีความพึงพอใจตอในการเรยีน การสอนในระดับพึงพอใจปานกลาง, 
นักศึกษาคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุมจํานวน 40 คน มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.07    แสดงวา 
นักศึกษามีความพึงพอใจตอในการเรียน การสอนในระดบัพึงพอใจมาก 
 3. จากการวิจยัคร้ังนี้ ไดผลสรุปวา เนื้อหารายวิชางานมคัคุเทศก ของคณะอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวและการบริการในปจจุบันมีความสมบูรณและมีมาตรฐานทีด่ีพอสมควร   แตควรมีการ
เพิ่มเติมแบบฝกหัดทายบทในแตละบทเพือ่เปนการประเมินความรูที่นกัศึกษาไดรับ และเตรียมความ
พรอมในการสอบจริง สําหรับระยะเวลาในการเรยีนนั้นมีความเหมาะสมดีแลว แตควรมีการปรับ
ความยืดหยุนในการเรียนการสอนในกรณีทีน่ักศึกษายังไมเขาใจเนื้อหาในบางหัวขอ และควรมีการ
ปรับปรุงเนื้อหาการเรียนการสอนในรายวิชาใหมีความทนัสมัยยิ่งขึ้นโดยการเพิ่มกรณีศึกษาเพื่อให
นักศึกษามีความเขาในในบทเรียนมากยิ่งขึน้ มีการฝกปฏิบัติงานจริงเพื่อใหนักศกึษาไดรับ
ประสบการณจากการทํางานจริง และควรมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมในหองเรียนใหมีความ
สะอาดเรียบรอยและมีอุปกรณการสอนทีม่ีประสิทธิภาพ และอยูในสภาพพรอมใชงาน 
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 Noppadol  Dharawanij  2009: Development of the Instructional Module of TRM 225: 
 Tour Guiding  Tourism Faculty of Tourism and Hospitality Rangsit University 69 pages 
 
 
 The purpose of this study is to create innovative teaching program and develop the 
consistency of the course content from the first up to the last chapter of the course. It also aims 
instructional activities to correspond to the syllabus of the course So that students can apply 
knowledge and experiences they have acquired to real situation successfully. In addition, the study 
also focuses on the comparison of student’s knowledge and understanding towards the syllabus 
prior to and after the teaching.  The subjects consisted of the 110 second and the third year 
students of Faculty of Tourism and Hospitality Industry who registered in the course: Tour 
Guiding at Rangsit University and 165 students of both public and private universities. Based on 
pre-test post-test design, the instrument used in this study was the comprehension test and attitude 
questionnaire.  The data were analyzed by mean, standard deviation, one sample t-test and paired 
t-test through SPSS Statistical Packages for Window. 
 
 The results of this study showed that: 

1. The comparison before and after studying and teaching of the course, suggested that 
110 Students of Faculty of Tourism and Hospitality Industry, Rangsit University. 70 
Students of Faculty of Management Science, Silpakorn University Information 
Technology Petchaburi Campus, 30 Students of Faculty of Social science, 
Srinakarinwirot University Prasarnmit, 25 Students of Faculty of Management 
Science, Rachabhat Kanchanaburi University, and 40 Students of Faculty of Social 
Science, Sripatum University. Had higher achievement scores at statistically 
significant level of 0.05. 

2. The 100 Rangsit students, 30 Srinakarinwirot students, and 40 Sripatum students 
were very satisfied with the instruction of the course, with the mean scores of 4.18, 
4.15 and 4.07 respectively. The 70 Silpakorn students and 25 Rachabhat   
Kanchanaburi students were moderately satisfied, with the mean scores of 3.96 and 
3.76 respectively. 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



3. This research can be concluded that content of the Tour Guiding course of the Faculty 
of Tourism and Hospitality, Rangsit University is complete and up to the standard. It 
is recommended that exercises (or quizzes) at the end of each chapters should be 
added in order to evaluate students’ knowledge and to prepare them to be ready for 
the examinations. In addition, it is suggested that some course content should be more 
flexible in teaching and learning to help students to gain more understanding. 
Moreover, it is suitable to develop the course content to be more innovative by adding 
more case studies for students to practice. Last but not least, it is suggested that the 
overall classroom environment should be improved to make it clean, tidy, and 
equipped with effective instructional equipment. 

 
 
 
 
 
 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



สารบัญ 
 
            
                   หนา 
 
บทคัดยอ            1 
Abstract              3 
กิตติกรรมประกาศ           5 
สารบัญ             6 
สารบัญตาราง            7 
 
บทที่ 1 บทนํา             9 
บทที่ 2 ระเบียบวิธีวิจยั           13 
บทที่ 3 ผลการวิจัย           16 
บทที่ 4 สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ         52 
 
เอกสารอางอิง              53 
ภาคผนวก              54คผนวก ก 
ตัวอยางแบบสอบถาม        55 
 ภาคผนวก ข ชุดการเรียน การสอนวิชา TRM 225 งานมัคคุเทศก     60 
 ภาคผนวก ค แบบฝกหัดทายบท       64 
ประวัติการศึกษาและการทํางาน           69 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



สารบัญตาราง 
 
            
                    หนา 
 
ตารางที่  
     1         นักศึกษาคณะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยรังสิต    16 
     2        นักศกึษาสาขาการจัดการการทองเที่ยว คณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร  17 
     3        นิสิตสาขาวิชาโทมัคคุเทศก คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

  ประสานมิตร            17 
    4         นักศกึษาสาขาวิชาการทองเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏ 
   กาญจนบุรี                                                                                                              18 
    5   นักศึกษาภาควิชาการทองเที่ยว คณะศิลปศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีปทมุ   19 
    6   นักศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน        19 
    7   คาสถิติกอนการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS (One sample t-test)                 19 
    8         คาสถิติหลังการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS (One sample t-test)                  21 
    9         เปรียบเทียบคาสถติิกอนและหลงัการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม  
               SPSS (Paired sample t-test)           22 
  10         เปรียบเทียบความรู ความเขาใจกอนและหลังการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
   รังสิต          23 
  11         คาสถิติกอนการเรยีนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS (One sample t-test)  25 
  12   คาสถิติหลังการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS (One sample t-test)  26 
  13         เปรียบเทียบคาสถติิกอนและหลงัการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม  
                SPSS (Paired sample t-test)       27 
  14         เปรียบเทียบความรู ความเขาใจกอนและหลังการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
   ศิลปากร         28 
  15          คาสถิติกอนการเรยีนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS (One sample t-test)  29 
  16    คาสถิติหลังการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS (One sample t-test)  30 
 
 
 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



สารบัญตาราง (ตอ) 
 

                 หนา 
 
ตารางที่ 
   17          เปรียบเทียบคาสถิติกอนและหลังการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม  
                      SPSS (Paired sample t-test)       32 
   18              เปรียบเทียบความรู ความเขาใจกอนและหลงัการเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัย 

        ศรีนครินทรวิโรฒ        33 
   19          คาสถิติกอนการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS (One sample t-test) 35 
   20         คาสถิติหลังการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS (One sample t-test) 36 
   21              เปรียบเทียบคาสถิติกอนและหลังการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS  

        (Paired sample t-test)       37 
  22          เปรียบเทียบความรู ความเขาใจกอนและหลงัการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
             ราชภัฏกาญจนบุรี        38 
  23          คาสถิติกอนการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS (One sample t-test) 39 
  24              คาสถิติหลังการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS (One sample t-test) 40                   
  25               เปรียบเทียบคาสถิติกอนและหลังการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม  
                     SPSS (Paired sample t-test)       41 
  26          เปรียบเทียบความรู ความเขาใจกอนและหลงัการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
                     ศรีปทุม           43 
  27               แสดงความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต    44 
  28       แสดงความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร    45 
  29               แสดงความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 47 
  30                แสดงความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  48 
  31               แสดงความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม    49 
 
 
 
 
 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 
 ความสําคัญและที่มาของปญหา 
 มหาวิทยาลัยรังสิต มีการกําหนดทิศทางในการจดัการเรียนการสอนที่มุงเนนในการพัฒนาผูเรียน
เปนสําคัญ รวมทั้งเนนผูเรียนเปนศนูยกลาง กระบวนการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญนับไดวา เปน
วิธีการสําคัญประการหนึ่งที่สามารถสรางและพัฒนาผูเรียน ใหเกิดคณุลักษณะตางๆ ที่ตองการในยุคโลกาภิ
วัตน เนื่องจากเปนการจัดการเรียนการสอนที่ใหความสาํคัญกับผูเรียน สงเสริมใหผูเรียนรูจกัเรยีนรูดวย
ตนเอง เรียนในเรื่องที่สอดคลองกับความสามารถและความตองการของตนเอง และไดพฒันาศักยภาพของ
ตนเองอยางเตม็ที่ ซ่ึงแนวคิดการจัดการศึกษานี้เปนแนวคิดที่มีรากฐานจากปรัชญาการศึกษาและทฤษฎีการ
เรียนรูตางๆ ที่ไดพัฒนามาอยางตอเนื่องยาวนาน และเปนแนวทางทีไ่ดรับการพิสูจนวา สามารถพัฒนา
ผูเรียนใหมีคุณลักษณะตามตองการอยางไดผล (วัฒนาพร ระงับทุกข. 2542) ประกอบกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดระบุเกี่ยวกับแนวทางการจัดการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญไวในหมวด 
4 มาตรา 22 มีใจความวา การจัดการศกึษาตองยดึหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถในการเรยีนรูและ
พัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถ
พัฒนาตามธรรมชาติและเตม็ตามศักยภาพ และมาตรา 24 มีใจความวา ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่
เกี่ยวของดําเนินการสงเสริมสนับสนุนผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน และอํานวย
ความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรยีนรู และมีความรอบรูในเรื่องนั้นๆ ซ่ึงกระบวนการเรยีนรูโดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ มีลักษณะดังนี ้
 1. มีการจัดเนือ้หาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ      และความถนดัของผูเรียนโดย
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
 2. สงเสริมการฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณและการประยุกตความรู
มาใชเพื่อปองกันและการแกไขปญหา ทั้งในเวลาเรียนและเมื่อจบการศึกษาไปแลว 
 3. มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหคิดได คิดเปน ทําเปน 
รักการอาน และเกดิการใฝรูอยางตอเนื่อง เพื่อทําใหสามารถพัฒนาความรูไปใชไดจริง 
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 4. มีการจัดการเรียนการสอน    โดยผสมผสานสาระความรูดานตางๆอยางไดสัดสวนสมดุลกนั 
รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวเพื่อใหนกัศึกษาตระหนกัถึงคุณธรรม 
ความซื่อสัตยและมีลักษณะที่ดีทั้งในเวลาเรียนและเวลาทํางาน 
 5. สามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน    และอํานวยความสะดวกเพื่อใหเกิดการ
เรียนรูและมีความรอบรู รวมทั้งสามารถเรียนรูจากสื่อการเรียน การสอน และแหลงวิทยาการประเภทตางๆ 
ซ่ึงสามารถนําไปปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมจริงได 
 รายวิชา TRM 225 งานมัคคุเทศก    มีจุดมุงหมายเพื่อใหผูเรียนไดรับความรูเกี่ยวกบัองคประกอบ
ทางการทองเที่ยววามีอะไรบาง มีองคกรภาครัฐและภาคเอกชนใดบางที่เกี่ยวของ กฎหมาย ระเบียบการ
ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเทีย่วและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ
มัคคุเทศก ความเปนไทย  มารยาทและการวางตัวของมัคคุเทศกในสงัคมไทยและสากล การรับเขา-สงออก
ราชอาณาจักร ณ สนามบนินานาชาตแิละดานตรวจคนเขาเมืองตางๆ ของประเทศไทย ส่ิงที่ควรปฏิบัติ
หรือไมควรปฏิบัติของนักทองเที่ยวทีเ่ขามาในราชอาณาจักรไทย การปฏิบัติงานจริงเปนอยางไร มีการ
ถายทอดประสบการณจริงจากการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก ซ่ึงผูเรียนจะไดเรียนรูและทดลองปฏิบัติงานจริง 
พรอมทั้งมีทักษะในการใชภาษาในการอธิบายและใหความรูแกนักทองเที่ยว ซ่ึงเปนการเตรียมความพรอม
ของนักศึกษาในการนําไปปฏิบัติงานจริง ทั้งยังจะทําใหผูเรียนมคีวามรู ความเขาใจอยางแทจริงเพื่อ
ประโยชนสูงสุดของการเรียนในวิชานี ้ ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติธุรกิจนําเทีย่วและมัคคุเทศก พ.ศ. 
2551 และหลักสูตรวิชามัคคุเทศกที่ออกโดยกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  
 นอกจากนี ้ การติดตามและประเมนิผลผูที่เรียนในรายวิชานี ้ โดยการศึกษาจากนกัศึกษาที่จบ
การศึกษาไปแลวในสถาบันตางๆ ที่มีการเรียนการสอนในวิชาเดียวกันวา นกัศึกษาสามารถนําวิชาความรูไป
ประยุกตใชในการประกอบอาชีพไดจริงหรือไม และนักศึกษาที่กําลังศึกษารายวชิานี้อยูในปจจบุันไดรับ
ความรูอยางเตม็ที่หรือสามารถนําวิชาความรูที่ไดรับจากการเรียนนัน้ไปประยุกตใชอยางไร มีความคิดเห็น
และความพงึพอใจในรายวิชานี้อยางไร  

 
ทบทวนเอกสาร 

 จากการที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตราที่ 30 กําหนดใหสถานศึกษาพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งสงเสริมใหผูสอนทําการวิจยัเพื่อพัฒนากระบวนการ
เรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละดับการศึกษา ดังนั้นการวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอนเปนการ
พัฒนาการเรียนรูที่อาจารยผูสอนเปนผูทําวิจัย และนํามาใชเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนในชั้น
เรียน ศ.ดร. อุทุมพร จามรมาน ไดกลาวไวในการพัฒนาคุณภาพ 
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งานวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอนวา ผลการวิจัยของการพัฒนาการเรียนการสอน จะสามารถนํามา
พัฒนาการเรียนการสอนโดยสรุปดังนี ้

1. ผลวิจัยที่เกีย่วกับผูเรียน 
2. ผลวิจัยที่เกีย่วกับผูสอน 
3. ผลวิจัยที่เกีย่วกับการเรียนของผูเรียน 
4. ผลวิจัยที่เกีย่วกับการสอนของผูสอน 
5. ผลวิจัยที่เกีย่วกับการใชส่ือของผูสอน รวมทั้งตําราและเอกสารตางๆ 
6. ผลวิจัยที่เกีย่วกับการใชเครื่องมือวัดผล 
7. ผลวิจัยที่เกีย่วกับเกณฑการตัดเกรด 
8. ผลวิจัยที่เกีย่วกับการจัดสภาพแวดลอมในหองและในโรงเรียน 
9. ผลวิจัยที่เกีย่วกับการใหคาํปรึกษาและแนะแนวการศึกษา 
10. ผลวิจัยที่เกี่ยวกับการทําและการใชแผนการสอน 
สําหรับการเรียนการสอนทางสายของการศึกษานัน้ไดมผูีวิจัยกันอยางกวางขวาง แตสําหรับการวิจยั

เกี่ยวกับการเรียนการสอนในระดับอุดมศกึษา โดยเฉพาะอยางยิ่งในวชิาที่เกี่ยวกับมคัคุเทศกนั้น ยังไมมีการ
ทาํวิจยักันอยางจริงจัง ทําใหผูวจิัยซ่ึงเปนผูสอนในรายวิชานีไ้ดเห็นถึงความสําคัญในการทํางานวิจยัเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนวิชา งานมัคคุเทศก เนื่องจากเปนวิชาทีม่ีความสําคัญในการเปนวิชาพื้นฐานทั้ง
ทางดานทฤษฎีและปฏิบัต ิ เพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหผูเรียนเพื่อเรียนรายวิชาอ่ืนๆ เพิม่เติม และ
สามารถนําความรูที่ไดจากการเรียนรายวิชานี้ไปประยุกตใชเพื่อประกอบอาชีพตอไปในอนาคต      ดังนั้น
การเรียนการสอนในรายวิชานี้จะตองมกีารปรับปรุงการเรียนการสอนและสื่อการสอน ตลอดจนการฝก
ภาคปฏิบัติเพือ่ใหผูเรียนมีความรู ความเขาใจในรายวิชานี้อยางแทจริง และทําใหการเรยีนการสอนมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 
วัตถุประสงคของโครงการ 
1. เพื่อสรางชุดการสอนรายวิชา TRM 225 งานมัคคุเทศก  ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 

 (หมายเหต:ุ 80 แรกเทากับ จํานวนเดก็ไมนอยกวารอยละ 80 มีคะแนนเฉลี่ยในการทําแบบฝกหดั
ผาน  เกณฑ สวน 80 หลัง เทากับ จํานวนเด็ก ไมนอยกวารอยละ 80 มีคะแนนเฉลี่ยในการทาํ
แบบทดสอบ ผานเกณฑ) 
 2. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนภายหลังที่ไดเรียนรู    โดยใชชุดการสอนรายวิชา 
TRM 225 งานมัคคุเทศก 
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 3. เพื่อประเมนิประสิทธิภาพของชุดการสอน รายวิชา TRM 225 งานมัคคุเทศก 
 4. เพื่อประเมนิความพึงพอใจของผูเรียน ภายหลังจากการเรียนโดยใชชุดการสอนรายวิชา TRM 225 
งานมัคคุเทศก 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ไดชุดการสอนรายวิชา TRM 225 งานมัคคุเทศก ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 
2. ผูเรียนที่ไดเรียนรูผานชุดการสอนรายวชิา TRM 225 งานมัคคุเทศก มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงขึ้น 
3. ผูเรียนที่ไดเรียนรูผานชุดการสอนรายวิชา TRM 225 งานมัคคุเทศก  ไดพัฒนาความรูและทักษะ
การเปนมัคคุเทศก ทั้งในการฝกภาคสนามและในการปฏิบัติงานจริง 
4. ผูเรียนที่ไดเรียนรูผานชุดการสอนรายวิชา TRM 225 งานมัคคุเทศก มีความพึงพอใจและเจตคติที่
ดีตอรายวิชานี ้

 5. เปนแนวทางใหกับคณาจารยผูสนใจ 
 6. เปนแนวทางใหอาจารยผูสนใจนําไปใชในการพัฒนาการเรียนการสอนของตนเอง 
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บทที่2 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 
 1. ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนนักศกึษาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 2   และ 3 ของ
คณะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยรังสิต ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา TRM 225 งาน
มัคคุเทศก จํานวน 110 คน และนักศกึษามหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนอื่นอีกจํานวน 165 คน  
 2. กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรังสิตทั้งหมด 110 คน       และนักศกึษาตางสถาบัน 
165 คน 
 3. จัดทําแบบสอบถามเพื่อสอบถามเนื้อหารายวิชา ของบทเรียนทั้ง 15 สัปดาห       โดยแบงออกเปน 
2 ตอนคือ กอนการเรียน การสอนและหลงัการเรียน การสอน เพื่อหาความแตกตางและขอเปรียบเทียบของ
เนื้อหา เพื่อหาผลสัมฤทธ์ิของการศึกษา 
 4. จัดทําบทเรยีนวิชา งานมคัคุเทศกและแบบทดสอบทายบทเรียน 
  4.1 ศึกษาเนื้อหาเกีย่วกับบทเรียนวิชางานมคัคุเทศก จากเอกสารประกอบการสอนวิชา งาน
มัคคุเทศก (TRM 225) สาขาวิชาการทองเที่ยว คณะอตุสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัย
รังสิต โดย อาจารย นพปฎล ธาระวานิช 
  4.2 กําหนดวัตถุประสงคการเรียนเชิงพฤตกิรรม 
  4.3 ศึกษาวิธีการออกแบบบทเรียนวิชางานมัคคุเทศก      และเอกสารประกอบการสอนของ
มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ 
  4.4 ดําเนินการผลิตบทเรียนวชิางานมัคคุเทศก 
  4.5 จัดทําแบบทดสอบทายบทเพื่อทดสอบความรู ความเขาใจในบทเรียนของนักศกึษา 
  4.6 จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอบทเรียน          ในรายวชิางาน
มัคคุเทศก  ทั้งในดานผูสอน สภาพหองเรียน อุปกรณการเรียนและสื่อการสอน 
 
 
 
 
 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. ศึกษาเพื่อสรางบทเรียนการสอนวิชางานมัคคุเทศกใหม          เพื่อใหมีความทันสมัย สอดคลอง
กับสถานการณและจัดทําแบบฝกหัดทายบท เพื่อทดสอบความเขาใจของนักศึกษาในแตละหัวขอ 
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 2. แบบทดสอบกอนการเรยีนและแบบทดสอบหลังเรียน   เปนแบบสอบถามความรู ความเขาใจ 
โดยเปนการทดสอบความรู ความเขาใจของเนื้อหาแบบคูขนาน 
 3. แบบประเมนิความพึงพอใจของนักศกึษาที่มีตอบทเรยีนรายวิชางานมัคคุเทศก     โดยแบงเปน 3 
สวนคือ 1. ดานอาจารย (ผูสอน) 2. ดานสภาพหองเรียน 3. นักศึกษา (ผูเรียน) 
 โดยกําหนดคาความคิดเหน็ดังนี ้

ความรู ความเขาใจในเนื้อหา กอน การเรียน การสอน 
ระดับ 5  มีความรูมากทีสุ่ด 
ระดับ 4   มีความรูมาก 
ระดับ 3  มีความรูปานกลาง 
ระดับ 2  มีความรูนอย 
ระดับ 1   มีความรูนอยที่สุด 

ความรู ความเขาใจในเนื้อหา หลัง การเรียน การสอน 
ระดับ 5  มีความรูมากทีสุ่ด 
ระดับ 4   มีความรูมาก 
ระดับ 3  มีความรูปานกลาง 
ระดับ 2  มีความรูนอย 
ระดับ 1   มีความรูนอยที่สุด 

 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการเรียน การสอน โดยแบงเปน 5 ระดับดังนี ้
  ระดับ 5  พอใจมากที่สุด 
  ระดับ 4  พอใจมาก 
  ระดับ 3  พอใจปานกลาง 
  ระดับ 2  พอใจนอย 
  ระดับ 1  พอใจนอยที่สุด 
 
 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ใหกลุมตวัอยางจากมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวน 165 คน และนักศึกษาคณะ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ ของมหาวิทยาลัยรังสิตที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชานี้ จาํนวน 110 
คนทําแบบสอบถามความคิดเห็น เพื่อศึกษาความคิดเหน็ในดานความรู ความเขาใจกอนเรยีน  แลวเก็บ
รวบรวมขอมลู 
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 2. ใหกลุมตวัอยางจากมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวน 165 คน และนักศึกษาคณะ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการของมหาวิทยาลัยรังสิตที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชานี ้ จํานวน 110 
คนทําแบบสอบถามความคิดเห็น เพื่อศกึษาความคดิเห็นในดานความรูความเขาใจหลังเรียน แลวเก็บ
รวบรวมขอมลู 
 3.   นําขอมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง                ทั้งกอนการเรียนและหลังการเรียนมา
วิเคราะหเปรียบเทียบกนั 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 1.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนการเรียนการสอน   โดยใชสถิติคาที (One sample t-test)     และ
หลังการเรียนการสอน โดยใชสถิติคาที (One sample t-test) ดวยโปรแกรม SPSS for Window 
 2. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางผลสมัฤทธิ์กอนการเรียนการสอน  และหลังการเรียนการสอน
โดยใชสถิติคาที (Pair t-test) ดวยโปรแกรม SPSS for Window 
 3.  วิเคราะหความพึงพอใจ โดยใชสถิติคาที (One sample t-test) ดวยโปรแกรม SPSS for Window 
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บทที่ 3 
 

ผลการวิจัย 
  

1. ขอมูลโดยทั่วไปของนักศกึษาแบงออกเปน 2 กลุมไดแก 
1.1. นักศึกษาชั้นปที่ 2 และปที่ 3            ของคณะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ 

มหาวิทยาลัยรังสิต ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชางานมัคคุเทศก จํานวน 110 คน  
 

ตารางที่ 1 นักศึกษาคณะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยรังสิต 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ชาย 
หญิง 
รวม 

39 
71 
110 

35.5 
64.5 
100.0 

 
จากตารางขางตนมีนักศกึษาทั้งสิ้น 110 คน แบงเปนเพศชาย จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 35.5 

และนักศกึษาหญิงจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 64.5  
             สําหรับชวงอายุ แบงออกเปน 3 ชวงอายุ ไดแก ชวงอายุระหวาง 15-20 ป จํานวน 51 คน         คิด
เปนรอยละ 46.4 ชวงอายุระหวาง 21 – 25 ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 52.7 และชวงอายุระหวาง 26 – 35 
ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.9  

1.2. นักศึกษาชั้นปที่ 2 และปที่ 3 ของมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวทิยาลัยของเอกชนอื่น ไดแก 
นักศึกษาสาขาวิชาการจดัการการทองเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีจํานวน 70 คน, นิสิตสาขาวิชาโทมัคคุเทศก คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร จํานวน 30 คน, นักศกึษาสาขาวิชาการทองเที่ยว คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี จํานวน 25 คน, นักศึกษาภาควชิาการทองเที่ยว คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีปทุม จํานวน 
40 คน รวมทั้งสิ้น 165 คน 
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ตารางที่ 2 นักศึกษาสาขาการจัดการการทองเที่ยว คณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ชาย 
หญิง 
รวม 

12 
58 
70 

17.1 
82.9 
100.0 

จากตารางขางตนมีนักศกึษาทั้งสิ้น 70 คน แบงเปนเพศชาย จํานวน 12 คน     คิดเปนรอยละ 17.1 
และนักศกึษาหญิงจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 82.9 

สําหรับชวงอายุ แบงออกเปน 2 ชวงอาย ุไดแก ชวงอายรุะหวาง 15 – 20 ป จํานวน 31 คน คิดเปน
รอยละ 44.3 ชวงอายุระหวาง 21 – 25 ป จํานวน 39 คน คดิเปนรอยละ 55.7 
 
ตารางท่ี 3 นิสิตสาขาวิชาโทมัคคุเทศก คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร  
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ชาย 
หญิง 
รวม 

9 
21 
30 

30 
70 
100 

 
จากตารางขางตนมีนักศกึษาทั้งสิ้น 30 คน แบงเปนเพศชาย จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 30 และ

นักศึกษาหญิงจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 70 
สําหรับชวงอายุ แบงออกเปน 2 ชวงอาย ุไดแก ชวงอายรุะหวาง 15 – 20 ป จํานวน 16 คน คิดเปน

รอยละ 53.3 ชวงอายุระหวาง 21 – 25 ป จํานวน 14 คน คดิเปนรอยละ 46.7 
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ตารางที่ 4 นักศึกษาสาขาวิชาการทองเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ชาย 
หญิง 
รวม 

9 
16 
25 

36 
64 

100 
 
จากตารางขางตนมีนักศกึษาทั้งสิ้น 25 คน แบงเปนเพศชาย จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 36 และ

นักศึกษาหญิงจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 64 
สําหรับชวงอายุ แบงออกเปน 2 ชวงอายุ ไดแก ชวงอายุระหวาง 15 – 20 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอย

ละ 32 ชวงอายุระหวาง 21 – 25 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 68 
 
 

ตารางที่ 5 นักศึกษาภาควิชาการทองเที่ยว คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ชาย 
หญิง 
รวม 

4 
36 
40 

10 
90 

100 
 
จากตารางขางตนมีนักศกึษาทั้งสิ้น 40 คน แบงเปนเพศชาย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 10 และ

นักศึกษาหญิงจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 90 
สําหรับชวงอายุ แบงออกเปน 2 ชวงอาย ุไดแก ชวงอายุระหวาง 15 – 20 ป จํานวน 8 คน  คิดเปน

รอยละ 20 ชวงอายุระหวาง 21 – 25 ป จํานวน 32 คน คดิเปนรอยละ 80 
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ตารางที่ 6 นักศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ชาย 
หญิง 
รวม 

34 
131 
165 

20.6 
79.4 

100.0 
 
จากตารางขางตนมีนักศกึษาทั้งสิ้น 165 คน แบงเปนเพศชาย จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 20.6 

และนักศกึษาหญิงจํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 79.4 
สําหรับชวงอายุ แบงออกเปน 2 ชวงอาย ุไดแก ชวงอายรุะหวาง 15 – 20 ป จํานวน 63 คน คิดเปน

รอยละ 38.18 ชวงอายุระหวาง 21 – 25 ป จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 61.82 
 
 2. ขอมูลจากการศึกษากลุมตัวอยางนักศึกษามหาวิทยาลยัรังสิตจํานวน 110 คน เกี่ยวกับความรู 
ความเขาใจในเนื้อหารายวิชางานมัคคุเทศก โดยแบงออกเปนรายละเอยีดดังนี้คือ 

    2.1 ขอมูลจากกลุมตัวอยางนกัศึกษามหาวทิยาลัยรังสิต จํานวน 110 คนกอนการเรยีนการ
สอน โดยใช One sample t-test ของโปรแกรม SPSS for Window เพื่อหาคา t  
 
ตารางที่ 7 คาสถิติกอนการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS (One sample t-test) 
 

ทดสอบ คาที (t) df Sig  
(2 tailed) 

ความหมายของมัคคุเทศก 48.781 109 0.000 
ประเภทของมคัคุเทศก 38.054 109 0.000 
หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก 38.245 109 0.000 
การรับเขา-สงออก 33.799 109 0.000 

พิธีการศุลกากร 28.871 109 0.000 

กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก 31.020 109 0.000 

หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 29.123 109 0.000 

หลักมนุษยสัมพันธ 38.259 109 0.000 

ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก 34.115 109 0.000 
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ทดสอบ คาที (t) df Sig  
(2 tailed) 

การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ 34.199 109 0.000 
องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว 32.414 109 0.000 
การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว 36.607 109 0.000 
นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว 39.873 109 0.000 
แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย 41.699 109 0.000 
การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 34.746 109 0.000 

 
 ผลจากตารางที่ 7 เปนไปตามเงื่อนไข คือ คา sig. ที่โปรแกรมคํานวณไดคือ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา
ระดับนยัสําคัญ 0.05 และ t > 0 จริง ดังนั้นจึงตดัสินใจปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ตัง้ไววา คะแนนเฉลี่ยกอน
การเรียนการสอน มีความแตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญ 0.05   และมีประสิทธิภาพดวยความเชื่อมัน่รอยละ 95  
 

 2.2 ขอมูลจากกลุมตัวอยางนกัศึกษามหาวทิยาลัยรังสิต จํานวน 110 คนหลังการเรยีนการ
สอน โดยใช One sample t-test ของโปรแกรม SPSS for Window เพื่อหาคา t  
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ตารางที่ 8 คาสถิติหลังการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS (One sample t-test) 
 

ทดสอบ คาที (t) df Sig  
(2 tailed) 

ความหมายของมัคคุเทศก 48.017 109 0.000 
ประเภทของมคัคุเทศก 47.300 109 0.000 
หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก 47.697 109 0.000 
การรับเขา-สงออก 42.775 109 0.000 

พิธีการศุลกากร 40.294 109 0.000 

กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก 38.957 109 0.000 

หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 40.706 109 0.000 

หลักมนุษยสัมพันธ 52.181 109 0.000 

ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก 50.992 109 0.000 

การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ 49.279 109 0.000 

องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว 45.804 109 0.000 
การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว 48.785 109 0.000 
นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว 54.724 109 0.000 
แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย 54.907 109 0.000 
การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 46.140 109 0.000 

 
 ผลจากตารางที่ 8 เปนไปตามเงื่อนไข คือ คา sig. ที่โปรแกรมคํานวณไดคือ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา
ระดับนยัสําคัญ 0.05 และ t > 0 จริง ดังนั้นจึงตดัสินใจปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ตัง้ไววา คะแนนเฉลี่ยกอน
การเรียนการสอน มีความแตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญ 0.05   และมีประสิทธิภาพดวยความเชื่อมัน่รอยละ 95 
 

 2.3 ขอมูลจากกลุมตัวอยางนกัศึกษามหาวทิยาลยัรังสิต จํานวน 110 คน กอนและหลังการ
เรียนการสอนมาเปรียบเทียบกัน โดยใช  Paired sample t-test ของโปรแกรม SPSS for Window เพื่อหาคา t  

 
 
 
 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



ตารางที่ 9 เปรียบเทียบคาสถติิกอนและหลงัการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS (Paired sample t-
test) 
 

ทดสอบ คาที (t) df Sig  
(2 tailed) 

ความหมายของมัคคุเทศก -5.220 109 0.000 
ประเภทของมคัคุเทศก -8.438 109 0.000 
หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก -6.824 109 0.000 
การรับเขา-สงออก -6.038 109 0.000 

พิธีการศุลกากร -9.531 109 0.000 

กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก -8.789 109 0.000 

หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา -7.465 109 0.000 

หลักมนุษยสัมพันธ -4.801 109 0.000 

ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก -6.053 109 0.000 

การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ -6.586 109 0.000 

องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว -7.953 109 0.000 
การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว -6.119 109 0.000 
นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว -6.532 109 0.000 
แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย -6.160 109 0.000 
การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ -7.189 109 0.000 

 
 ผลจากตารางที่ 9 เปนไปตามเงื่อนไขทั้ง 2 กรณ ี    คือคา sig. ที่โปรแกรมคํานวณไดคือ 0.000 ซ่ึงมี
คานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 และ t > 0 จริง ดังนั้น จึงตัดสินใจปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ตั้งไววา ความรู 
ความเขาใจกอนการเรียน การสอนและหลงัการเรียน การสอนไมแตกตางกัน และแสดงผลวา ความรู ความ
เขาใจหลังการเรียน การสอน มีความแตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ความรู ความเขาใจของ
นักศึกษาที่มีตอบทเรียนในแตละบทของรายวิชา งานมัคคุเทศก มีประสิทธิภาพดวยความเชื่อมั่นรอยละ 95 
สามารถชวยใหนักศกึษามีความรู ความเขาใจในรายวิชางานมัคคุเทศกและสามารถพัฒนาใหนกัศึกษาได
เรียนรูอยางมปีระสิทธิภาพจริง 
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 เมื่อนําผลการศึกษาความรู ความเขาใจของนักศึกษากอนการเรียน การสอน    และความรู ความ
เขาใจของนักศึกษาหลังการเรียนนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต จํานวน 110 คน มาหาคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานของการเรียนวิชา งานมัคคุเทศก ไดผลดังตารางดังนี้ 
 
ตารางที่ 10 เปรียบเทียบความรู ความเขาใจกอนและหลงัการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต 
 

                                                            เปรียบเทียบความรู ความเขาใจกอนและหลังการเรียน 

เร่ือง กอน หลัง Mean SD ระดับ 

ภาคความรูความเขาใจกอนและหลังการเรียน 
(เนื้อหา) 

     

ความหมายของมัคคุเทศก 3.62 4.02 -.400 .804 มีความรูมาก 
ประเภทของมคัคุเทศก 3.35 4.03 -.673 .836 มีความรูมาก 
หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก 3.52 4.07 -.555 .852 มีความรูมาก 
การรับเขา-สงออก 3.23 3.75 -.527 .916 มีความรูปานกลาง 
พิธีการศุลกากร 2.88 3.70 -.818 .900 มีความรูปานกลาง 
กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก 2.95 3.71 -.755 .900 มีความรูปานกลาง 
หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 3.08 3.81 -.727 1.022 มีความรูปานกลาง 
หลักมนุษยสัมพันธ 3.71 4.15 -.436 .953 มีความรูมาก 
ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก 3.61 4.19 -.582 1.008 มีความรูมาก 
การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ 3.44 4.08 -.645 1.028 มีความรูมาก 
องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว 3.25 4.08 -.827 1.091 มีความรูมาก 
การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว 3.63 4.17 -.545 .935 มีความรูมาก 
นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว 3.72 4.24 -.518 .832 มีความรูมาก 
แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย 3.66 4.22 -.555 .944 มีความรูมาก 
ภาคปฏิบตั ิ      
การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 3.39 4.07 -.682 .995 มีความรูมาก 
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ผลจากตารางที่ 10 สามารถสรุปไดวา กอนการเรียนการสอนวิชางานมัคคุเทศก ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
รังสิตมีความรู ความเขาใจในรายวิชาคอนขางนอย แตหลังจากไดผานการเรียนแลวผลปรากฏวา มีความรู
มากเปนสวนใหญ อยางไรก็ตามมีอยู 4 หัวขอไดแก การรับเขา สงออก, พิธีการศุลกากร, กฎหมายที่เกี่ยวกับ
งานมัคคุเทศกและหนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา มีความรูปานกลาง ดังนั้นจึงตองทําการปรับปรุงการ
เรียนการสอนใน 4 หัวขอดังกลาวใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยตองมีการเพิ่มกรณีศึกษา เพื่อใหนักศึกษา มี
ความเขาใจในเนื้อหามากขึ้น หรือปรับเปลี่ยนวิธีการสอน รวมทั้งสภาพแวดลอมในการเรียนการสอนใหม 
เพื่อใหนักศึกษามีสมาธิในการทําความเขาใจในบทเรียนเพิ่มมากขึ้น 

                                                                                                                                                                                         
3. ขอมูลจากการศึกษากลุมตวัอยางนกัศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรจํานวน 70 คน เกีย่วกับความรู ความเขาใจ
ในเนื้อหารายวิชางานมัคคุเทศก โดยแบงออกเปนรายละเอียดดังนี้คือ 

    3.1 ขอมูลจากกลุมตัวอยางนกัศึกษามหาวทิยาลัยศิลปากร จํานวน 70 คนกอนการเรยีนการ
สอน โดยใช One sample t-test ของโปรแกรม SPSS for Window เพื่อหาคา t  
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



ตารางที่ 11 คาสถิติกอนการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS (One sample t-test) 
 

ทดสอบ คาที (t) df Sig  
(2 tailed) 

ความหมายของมัคคุเทศก 42.405 69 0.000 
ประเภทของมคัคุเทศก 36.993 69 0.000 

หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก 34.512 69 0.000 

การรับเขา-สงออก 31.583 69 0.000 

พิธีการศุลกากร 30.317 69 0.000 

กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก 26.062 69 0.000 

หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 28.157 69 0.000 

หลักมนุษยสัมพันธ 30.874 69 0.000 

ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก 31.582 69 0.000 

การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ 30.453 69 0.000 

องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว 33.567 69 0.000 

การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว 33.223 69 0.000 

นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว 33.005 69 0.000 
แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย 36.061 69 0.000 

การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 29.850 69 0.000 
 
 ผลจากตารางที่ 11 เปนไปตามเงื่อนไข คือ คา sig. ที่โปรแกรมคํานวณไดคือ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา
ระดับนยัสําคัญ 0.05 และ t > 0 จริง ดังนั้นจึงตดัสินใจปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ตัง้ไววา คะแนนเฉลี่ยกอน
การเรียนการสอน มีความแตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญ 0.05   และมีประสิทธิภาพดวยความเชื่อมัน่รอยละ 95  

 3.2 ขอมูลจากกลุมตัวอยางนกัศึกษามหาวทิยาลัยศิลปากร จํานวน 70 คนหลังการเรยีนการ
สอน โดยใช One sample t-test ของโปรแกรม SPSS for Window เพื่อหาคา t  
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ตารางที่ 12 คาสถิติหลังการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS (One sample t-test) 
 

ทดสอบ คาที (t) df Sig 
(2 tailed) 

ความหมายของมัคคุเทศก 52.965 69 0.000 
ประเภทของมคัคุเทศก 45.066 69 0.000 
หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก 57.472 69 0.000 
การรับเขา-สงออก 45.291 69 0.000 
พิธีการศุลกากร 34.087 69 0.000 
กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก 40.441 69 0.000 
หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 41.053 69 0.000 
หลักมนุษยสัมพันธ 47.324 69 0.000 
ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก 44.384 69 0.000 
การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ 51.295 69 0.000 
องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว 47.675 69 0.000 
การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว 46.953 69 0.000 
นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว 51.285 69 0.000 
แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย 53.019 69 0.000 
การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 53.665 69 0.000 

 
 ผลจากตารางที่ 12 เปนไปตามเงื่อนไข คือ คา sig. ที่โปรแกรมคํานวณไดคือ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา
ระดับนยัสําคัญ 0.05 และ t > 0 จริง ดังนั้นจึงตดัสินใจปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ตัง้ไววา คะแนนเฉลี่ยกอน
การเรียนการสอน มีความแตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญ 0.05   และมีประสิทธิภาพดวยความเชื่อมัน่รอยละ 95 
 

 2.3 ขอมูลจากกลุมตัวอยางนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร จํานวน 70 คน กอนและหลังการ
เรียนการสอนมาเปรียบเทียบกัน โดยใช  Paired sample t-test ของโปรแกรม SPSS for Window เพื่อหาคา t  

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



ตารางที่ 13 เปรียบเทียบคาสถิติกอนและหลังการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS  
(Paired sample t-test) 
 

ทดสอบ คาที (t) df Sig  
(2 tailed) 

ความหมายของมัคคุเทศก -5.269 69 0.000 
ประเภทของมคัคุเทศก -5.582 69 0.000 
หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก -4.400 69 0.000 
การรับเขา-สงออก -6.832 69 0.000 
พิธีการศุลกากร -5.863 69 0.000 
กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก -6.111 69 0.000 
หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา -5.011 69 0.000 
หลักมนุษยสัมพันธ -4.664 69 0.000 
ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก -4.558 69 0.000 
การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ -5.363 69 0.000 
องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว -6.421 69 0.000 
การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว -4.180 69 0.000 
นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว -3.370 69 0.000 
แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย -6.125 69 0.000 
การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ -6.076 69 0.000 

 
 ผลจากตารางที่ 13 เปนไปตามเงื่อนไขทั้ง 2 กรณี คือคา sig. ที่โปรแกรมคํานวณไดคอื 0.000 ซ่ึงมีคา
นอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 และ t > 0 จริง ดังนัน้ จึงตัดสินใจปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ตั้งไววา ความรู 
ความเขาใจกอนการเรียน การสอนและหลงัการเรียน การสอนไมแตกตางกัน และแสดงผลวา ความรู ความ
เขาใจหลังการเรียน การสอน มีความแตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ความรู ความเขาใจของ
นักศึกษาที่มีตอบทเรียนในแตละบทของรายวิชา งานมัคคุเทศก มีประสิทธิภาพดวยความเชื่อมั่นรอยละ 95 
สามารถชวยใหนักศกึษามีความรู ความเขาใจในรายวิชางานมัคคุเทศกและสามารถพัฒนาใหนกัศึกษาได
เรียนรูอยางมปีระสิทธิภาพจริง 
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 เมื่อนําผลการศึกษาความรู ความเขาใจของนักศึกษากอนการเรียน การสอน    และความรู ความ
เขาใจของนักศึกษาหลังการเรียนนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 70 คน มาหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานของการเรียนวิชา งานมัคคุเทศก ไดผลดังตารางดังนี้ 
 
ตารางที่14 เปรียบเทียบความรู ความเขาใจกอนและหลงัการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

                                                            เปรียบเทียบความรู ความเขาใจกอนและหลังการเรียน 

เร่ือง กอน หลัง Mean SD ระดับ 

ภาคความรูความเขาใจกอนและหลังการเรียน 
(เนื้อหา) 

     

ความหมายของมัคคุเทศก 3.53 4.03 -.500 .794 มีความรูมาก 
ประเภทของมคัคุเทศก 3.40 4.04 -.643 .964 มีความรูมาก 
หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก 3.69 4.16 -.471 .896 มีความรูมาก 
การรับเขา-สงออก 3.26 3.96 -.700 .857 มีความรูปานกลาง 
พิธีการศุลกากร 2.80 3.44 -.643 .917 มีความรูปานกลาง 
กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก 3.00 3.74 -.743 1.017 มีความรูปานกลาง 
หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 3.11 3.73 -.614 1.026 มีความรูปานกลาง 
หลักมนุษยสัมพันธ 3.66 4.16 -.500 .897 มีความรูมาก 

ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก 3.56 4.07 -.514 .944 มีความรูมาก 

การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ 3.54 4.17 -.629 .911 มีความรูมาก 

องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว 3.31 4.00 -.686 .894 มีความรูมาก 

การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว 3.64 4.11 -.471 .944 มีความรูมาก 

นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว 3.70 4.11 -.414 1.028 มีความรูมาก 

แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย 3.50 4.11 -.614 .839 มีความรูมาก 

ภาคปฏิบตั ิ      
การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 3.57 4.21 -.643 .885 มีความรูมาก 
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ผลจากตารางที่ 14 สามารถสรุปไดวา กอนการเรียนการสอนวิชางานมัคคุเทศก ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยศลิปากรมีความรู ความเขาใจในรายวิชาคอนขางนอย แตหลังจากไดผานการเรียนแลวผล
ปรากฏวา มีความรูมากเปนสวนใหญ อยางไรก็ตามมีอยู 4 หัวขอไดแก การรับเขา สงออก, พิธีการศุลกากร, 
กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศกและหนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา มีความรูปานกลาง ดังนั้นจึงตอง
ทําการปรับปรุงปรบัการเรียนการสอนใน 4 หัวขอดงักลาวใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยตองมีการเพิ่ม
กรณีศึกษา เพื่อใหนกัศึกษา มคีวามเขาใจในเนื้อหามากขึน้ หรือปรับเปลี่ยนวิธีการสอนรวมทั้ง
สภาพแวดลอมในการเรยีนการสอนใหม เพื่อใหนกัศึกษามีสมาธิในการทําความเขาใจในบทเรยีนเพิ่มมาก
ขึ้น 

 
4. ขอมูลจากการศึกษากลุมตวัอยางนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    ประสานมิตร จํานวน 30 

คน เกี่ยวกับความรู ความเขาใจในเนื้อหารายวิชางานมัคคุเทศก โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ 
 
    4.1 ขอมูลจากกลุมตัวอยางนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 30 คนกอนการ

เรียนการสอน โดยใช One sample t-test ของโปรแกรม SPSS for Window เพื่อหาคา t  
 

ตารางที่ 15 คาสถิติกอนการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS (One sample t-test) 
 

ทดสอบ คาที (t) df Sig  
(2 tailed) 

ความหมายของมัคคุเทศก 22.708 29 0.000 
ประเภทของมคัคุเทศก 11.843 29 0.000 
หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก 15.599 29 0.000 
การรับเขา-สงออก 11.439 29 0.000 
พิธีการศุลกากร 12.592 29 0.000 
กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก 10.225 29 0.000 
หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 12.286 29 0.000 
หลักมนุษยสัมพันธ 18.936 29 0.000 
ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก 15.583 29 0.000 
การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ 14.127 29 0.000 
องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว 
 
 

10.775 29 0.000 
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 ทดสอบ คาที (t) df Sig  
(2 tailed) 

การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว 14.432 29 0.000 
นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว 16.128 29 0.000 
แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย 18.062 29 0.000 
การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 15.599 29 0.000 

 
ผลจากตารางที่ 15 เปนไปตามเงื่อนไข คือ คา sig. ที่โปรแกรมคํานวณไดคือ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา

ระดับนยัสําคัญ 0.05 และ t > 0 จริง ดังนั้นจึงตดัสินใจปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ตัง้ไววา คะแนนเฉลี่ยกอน
การเรียนการสอน มีความแตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญ 0.05   และมีประสิทธิภาพดวยความเชื่อมัน่รอยละ 95  

 
 4.2 ขอมูลจากกลุมตัวอยางนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 30 คนหลังการ

เรียนการสอน โดยใช One sample t-test ของโปรแกรม SPSS for Window เพื่อหาคา t  
 

ตารางที่ 16 คาสถิติหลังการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS (One sample t-test) 
 

ทดสอบ คาที (t) df Sig  
(2 tailed) 

ความหมายของมัคคุเทศก 22.708 29 0.000 
ประเภทของมคัคุเทศก 11.843 29 0.000 
หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก 15.599 29 0.000 
การรับเขา-สงออก 11.439 29 0.000 
พิธีการศุลกากร 12.592 29 0.000 
กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก 10.225 29 0.000 
หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 12.286 29 0.000 
หลักมนุษยสัมพันธ 18.936 29 0.000 
ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก 15.583 29 0.000 
การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ 14.127 29 0.000 
องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว 10.775 29 0.000 
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ทดสอบ คาที (t) df Sig  
(2 tailed) 

การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว 14.432 29 0.000 
นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว 16.128 29 0.000 
แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย 18.062 29 0.000 
การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 15.386 29 0.000 

 
 
ผลจากตารางที่ 16 เปนไปตามเงื่อนไข คือ คา sig. ที่โปรแกรมคํานวณไดคือ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา

ระดับนยัสําคัญ 0.05 และ t > 0 จริง ดังนั้นจึงตดัสินใจปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ตัง้ไววา คะแนนเฉลี่ยกอน
การเรียนการสอน มีความแตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญ 0.05   และมีประสิทธิภาพดวยความเชื่อมัน่รอยละ 95 

 
 4.3 ขอมูลจากกลุมตัวอยางนสิิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 30 คน กอนและ

หลังการเรียนการสอนมาเปรียบเทียบกัน โดยใช  Paired sample t-test ของโปรแกรม SPSS for Window เพื่อ
หาคา t  
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ตารางที่ 17 เปรียบเทียบคาสถิติกอนและหลังการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS  
(Paired sample  t-test) 
 

ทดสอบ คาที (t) df Sig  
(2 tailed) 

ความหมายของมัคคุเทศก -9.200 29 0.000 
ประเภทของมคัคุเทศก -9.514 29 0.000 
หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก -7.818 29 0.000 
การรับเขา-สงออก -6.861 29 0.000 
พิธีการศุลกากร -8.951 29 0.000 
กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก -8.601 29 0.000 
หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา -7.527 29 0.000 
หลักมนุษยสัมพันธ -5.491 29 0.000 
ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก -5.401 29 0.000 
การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ -6.595 29 0.000 
องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว -6.708 29 0.000 
การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว -9.898 29 0.000 
นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว -7.712 29 0.000 
แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย -7.761 29 0.000 
การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ -6.420 29 0.000 

 
ผลจากตารางที่ 17 เปนไปตามเงื่อนไขทั้ง 2 กรณี คือคา sig. ที่โปรแกรมคํานวณไดคอื 0.000 ซ่ึงมีคา

นอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 และ t > 0 จริง ดังนัน้ จึงตัดสินใจปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ตั้งไววา ความรู 
ความเขาใจกอนการเรียน การสอนและหลงัการเรียน การสอนไมแตกตางกัน และแสดงผลวา ความรู ความ
เขาใจหลังการเรียน การสอน มีความแตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ความรู ความเขาใจของ
นักศึกษาที่มีตอบทเรียนในแตละบทของรายวิชา งานมัคคุเทศก มีประสิทธิภาพดวยความเชื่อมั่นรอยละ 95 
สามารถชวยใหนักศกึษามีความรู ความเขาใจในรายวิชางานมัคคุเทศกและสามารถพัฒนาใหนกัศึกษาได
เรียนรูอยางมปีระสิทธิภาพจริง 
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 เมื่อนําผลการศึกษาความรู   ความเขาใจของนักศึกษา     กอนการเรียน การสอน           และความรู 
ความเขาใจของนักศึกษาหลงัการเรียนนิสิตมหาวิทยาลัยศรนครินทรวโิรฒ จํานวน 30 คน มาหาคาเฉลี่ยและ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเรียนวิชา งานมัคคุเทศก ไดผลดังตารางดังนี ้
 
ตารางที่ 18 เปรียบเทียบความรู ความเขาใจกอนและหลงัการเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยศรี 
นครินทรวิโรฒ 
 

                                                            เปรียบเทียบความรู ความเขาใจกอนและหลังการเรียน 

เร่ือง กอน หลัง Mean SD ระดับ 

ภาคความรูความเขาใจกอนและหลังการ
เรียน (เนื้อหา) 

     

ความหมายของมัคคุเทศก 3.07 4.27 -1.200 .714 มีความรูมาก 
ประเภทของมคัคุเทศก 2.27 4.17 -1.900 1.094 มีความรูมาก 
หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของ
มัคคุเทศก 

2.77 4.30 -1.533 1.074 มีความรูมาก 

การรับเขา-สงออก 2.43 4.00 -1.567 1.251 มีความรูมาก 
พิธีการศุลกากร 2.23 3.87 -1.633 .999 มีความรูปานกลาง 
กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก 2.10 3.77 -1.667 1.061 มีความรูปานกลาง 
หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 2.40 4.03 -1.633 1.189 มีความรูมาก 
หลักมนุษยสัมพันธ 3.23 4.20 -.967 .964 มีความรูมาก 

ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก 3.03 4.27 -1.233 1.251 มีความรูมาก 

การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ 2.77 4.17 -1.400 1.163 มีความรูมาก 

องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนํา
เที่ยว 

2.57 4.07 -1.500 1.225 มีความรูมาก 

การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว 2.63 4.30 -1.667 .922 มีความรูมาก 

นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว 2.53 4.00 -1.467 1.042 มีความรูมาก 
แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย 3.00 4.20 -1.200 .847 มีความรูมาก 
ภาคปฏิบัติ      
การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 2.77 4.03 -1.267 1.081 มีความรูมาก 
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 ผลจากตารางที่ 18 สามารถสรุปไดวา กอนการเรียนการสอนวชิางานมัคคุเทศก ของนิสิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความรู ความเขาใจในรายวิชาคอนขางนอย แตหลังจากไดผานการเรียน
แลวผลปรากฏวา มีความรูมากเปนสวนใหญ อยางไรก็ตามมีอยู 2 หัวขอไดแก พิธีการศุลกากรและกฎหมาย
ที่เกี่ยวกับงานมัคคุเทศก  มคีวามรูปานกลาง ดังนัน้จึงควรมีการปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนใน 2 หวัขอ
ดังกลาวใหม โดยมีการเพิม่กรณีศึกษา เพื่อใหนักศึกษา มีความเขาใจในเนื้อหามากขึ้น หรือปรับเปลี่ยน
วิธีการสอนรวมทั้งสภาพแวดลอมในการเรียนการสอนใหม เพื่อใหนกัศึกษามีสมาธิในการทําความเขาใจใน
บทเรียนไดดียิง่ขึ้น 
 

5. ขอมูลจากการศึกษากลุมตวัอยางนกัศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จํานวน 25 คน เกี่ยวกับ
ความรู ความเขาใจในเนื้อหารายวิชางานมคัคุเทศก โดยแบงออกเปนรายละเอียดดังนีค้ือ 

 
    5.1 ขอมูลจากกลุมตัวอยางนกัศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จํานวน 25 คนกอนการ

เรียนการสอน โดยใช One sample t-test ของโปรแกรม SPSS for Window เพื่อหาคา t  
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ตารางที่ 19 คาสถิติกอนการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS (One sample t-test) 
 

ทดสอบ คาที (t) df Sig 
 (2 tailed) 

ความหมายของมัคคุเทศก 24.365 24 0.000 
ประเภทของมคัคุเทศก 19.503 24 0.000 
หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก 17.314 24 0.000 
การรับเขา-สงออก 19.974 24 0.000 
พิธีการศุลกากร 17.701 24 0.000 
กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก 17.592 24 0.000 
หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 19.503 24 0.000 
หลักมนุษยสัมพันธ 18.618 24 0.000 
ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก 15.501 24 0.000 
การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ 18.524 24 0.000 
องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว 20.732 24 0.000 
การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว 18.000 24 0.000 
นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว 17.741 24 0.000 
แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย 21.513 24 0.000 
การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 17.340 24 0.000 

  
ผลจากตารางที่ 19 เปนไปตามเงื่อนไข คือ คา sig. ที่โปรแกรมคํานวณไดคือ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา

ระดับนยัสําคัญ 0.05 และ t > 0 จริง ดังนั้นจึงตดัสินใจปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ตัง้ไววา คะแนนเฉลี่ยกอน
การเรียนการสอน มีความแตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญ 0.05   และมีประสิทธิภาพดวยความเชื่อมัน่รอยละ 95  

 
 5.2 ขอมูลจากกลุมตัวอยางนกัศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จํานวน 25 คนหลังการ

เรียนการสอน โดยใช One sample t-test ของโปรแกรม SPSS for Window เพื่อหาคา t  
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ตารางที่ 20 คาสถิติหลังการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS (One sample t-test) 
 

ทดสอบ คาที (t) df Sig (2 tailed) 
ความหมายของมัคคุเทศก 34.293 24 0.000 
ประเภทของมคัคุเทศก 28.284 24 0.000 
หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก 34.293 24 0.000 
การรับเขา-สงออก 26.000 24 0.000 
พิธีการศุลกากร 29.338 24 0.000 
กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก 22.940 24 0.000 
หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 22.849 24 0.000 
หลักมนุษยสัมพันธ 30.610 24 0.000 
ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก 23.299 24 0.000 
การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ 24.000 24 0.000 
องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว 24.036 24 0.000 
การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว 32.333 24 0.000 
นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว 27.905 24 0.000 
แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย 24.000 24 0.000 
การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 21.157 24 0.000 

 
 ผลจากตารางที่ 20 เปนไปตามเงื่อนไข คือ คา sig. ที่โปรแกรมคํานวณไดคือ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา
ระดับนยัสําคัญ 0.05 และ t > 0 จริง ดังนั้นจึงตดัสินใจปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ตัง้ไววา คะแนนเฉลี่ยกอน
การเรียนการสอน มีความแตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญ 0.05   และมีประสิทธิภาพดวยความเชื่อมัน่รอยละ 95 

 5.3 ขอมูลจากกลุมตัวอยางนกัศึกษามหาวทิยาลัยราชภฏักาญจนบุรี จํานวน 25 คน กอน
และหลังการเรียนการสอนมาเปรียบเทียบกัน โดยใช  Paired sample t-test ของโปรแกรม SPSS for Window 
เพื่อหาคา t  
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ตารางที่ 21 เปรียบเทียบคาสถิติกอนและหลังการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS  
(Paired sample t-test) 
 

ทดสอบ คาที (t) df Sig 
 (2 tailed) 

ความหมายของมัคคุเทศก -2.681 24 .013 
ประเภทของมคัคุเทศก -4.321 24 .000 
หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก -2.193 24 .038 
การรับเขา-สงออก -2.982 24 .006 
พิธีการศุลกากร -3.219 24 .004 
กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก -2.701 24 .012 
หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา -1.495 24 .148 
หลักมนุษยสัมพันธ -1.238 24 .228 
ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก -2.000 24 .057 
การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ -1.495 24 .148 
องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว -2.064 24 .050 
การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว -1.371 24 .183 
นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว -1.984 24 .059 
แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย -2.823 24 .009 
การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ -1.365 24 .185 

  
ผลจากตารางที่ 21 เปนไปตามเงื่อนไขทั้ง 2 กรณี คือคา sig.  ที่โปรแกรมคํานวณไดคือ 0.000 ซ่ึงมี

คานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 และ t > 0 จริง ดังนั้น จึงตัดสินใจปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ตั้งไววา ความรู 
ความเขาใจกอนการเรียน การสอนและหลังการเรียน การสอนไมแตกตางกัน และแสดงผลวา ความรู ความ
เขาใจหลังการเรียน การสอน    มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ความรู ความเขาใจของ
นักศึกษาที่มีตอบทเรียนในแตละบทของรายวิชา งานมัคคุเทศก     มีประสิทธิภาพดวยความเชื่อมั่นรอยละ 
95     สามารถชวยใหนักศึกษามีความรู ความเขาใจในรายวิชางานมัคคุเทศกและสามารถพัฒนาใหนักศึกษา
ไดเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพจริง 
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 เมื่อนําผลการศึกษาความรู ความเขาใจของนักศึกษากอนการเรียน การสอน     และความรู ความ
เขาใจของนักศึกษาหลังการเรียนนกัศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จํานวน 25 คน  มาหาคาเฉลี่ยและ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเรียนวิชา งานมัคคุเทศก ไดผลดังตารางดังนี ้
 
ตารางที่22 เปรียบเทียบความรูความเขาใจกอนและหลังการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏั
กาญจนบุรี 
 

                                                            เปรียบเทียบความรู ความเขาใจกอนและหลังการเรียน 

เร่ือง กอน หลัง Mean SD ระดับ 

ภาคความรูความเขาใจกอนและหลังการเรียน 
(เนื้อหา) 

     

ความหมายของมัคคุเทศก 3.48 3.92 -.440 .821 มีความรูปานกลาง 
ประเภทของมคัคุเทศก 3.24 4.00 -.760 .879 มีความรูมาก 
หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก 3.48 3.92 -.440 1.003 มีความรูปานกลาง 
การรับเขา-สงออก 3.12 3.64 -.520 .872 มีความรูปานกลาง 
พิธีการศุลกากร 3.12 3.68 -.560 .870 มีความรูปานกลาง 
กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก 3.16 3.68 -.520 .963 มีความรูปานกลาง 
หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 3.24 3.52 -.280 .936 มีความรูปานกลาง 
หลักมนุษยสัมพันธ 3.68 3.92 -.240 .970 มีความรูปานกลาง 
ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก 3.48 3.88 -.400 1.000 มีความรูปานกลาง 
การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ 3.56 3.84 -.280 .936 มีความรูปานกลาง 
องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว 3.36 3.64 -.280 .678 มีความรูปานกลาง 
การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว 3.60 3.88 -.280 1.021 มีความรูปานกลาง 
นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว 3.56 3.92 -.360 .907 มีความรูปานกลาง 
แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย 3.48 3.84 -.360 .638 มีความรูปานกลาง 
ภาคปฏิบตั ิ      

การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 3.48 3.72 -.240 .879 มีความรูปานกลาง 
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 ผลจากตารางที่ 22 สามารถสรุปไดวา กอนการเรียนการสอนวิชางานมัคคุเทศก ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มีความรู ความเขาใจในรายวิชาคอนขางนอย แตหลังจากไดผานการเรียน
แลวผลปรากฏวา มีความรูปานกลางเปนสวนใหญ มีความรูมากในเรื่องประเภทของมคัคุเทศกเพียงเรื่องเดียว
เทานั้น ดังนัน้จึงควรตองปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนในรายวิชานี้ใหม โดยอาจตองมีการเปลี่ยนวิธีการ
สอนหรือปรับวิธีการสอน หรือเพิ่มกรณีศกึษา เพื่อใหนกัศึกษา มีความเขาใจในเนื้อหามากยิ่งขึน้ 
 

6. ขอมูลจากการศึกษากลุมตัวอยางนักศึกษามหาวิทยาลยัศรีปทุมจํานวน 40 คน เกี่ยวกับความรู 
ความเขาใจในเนื้อหารายวิชางานมัคคุเทศก โดยแบงออกเปนรายละเอยีดดังนี้คือ 

 
    6.1 ขอมูลจากกลุมตัวอยางนกัศึกษามหาวทิยาลัยศรีปทมุ จํานวน 40 คนกอนการเรียนการ

สอน โดยใช One sample t-test ของโปรแกรม SPSS for Window เพื่อหาคา t  
 
ตารางที่ 23 คาสถิติกอนการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS (One sample t-test) 
 

ทดสอบ คาที (t) df Sig  
(2 tailed) 

ความหมายของมัคคุเทศก 32.527 39 0.000 
ประเภทของมคัคุเทศก 22.998 39 0.000 

หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก 26.545 39 0.000 

การรับเขา-สงออก 23.634 39 0.000 

พิธีการศุลกากร 20.462 39 0.000 

กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก 19.568 39 0.000 

หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 19.884 39 0.000 

หลักมนุษยสัมพันธ 23.547 39 0.000 

ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก 20.995 39 0.000 

การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ 25.642 39 0.000 

องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว 19.431 39 0.000 

การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว 20.639 39 0.000 

นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว 
 
 
 

23.040 39 0.000 
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ทดสอบ คาที (t) df Sig  
(2 tailed) 

แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย 23.708 39 0.000 
การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 20.489 39 0.000 

 
ผลจากตารางที่ 23 เปนไปตามเงื่อนไข คือ คา sig. ที่โปรแกรมคํานวณไดคือ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา

ระดับนยัสําคัญ 0.05 และ t > 0 จริง ดังนั้นจึงตดัสินใจปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ตัง้ไววา คะแนนเฉลี่ยกอน
การเรียนการสอน มีความแตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญ 0.05   และมีประสิทธิภาพดวยความเชื่อมัน่รอยละ 95  

 
 6.2 ขอมูลจากกลุมตัวอยางนกัศึกษามหาวทิยาลัยศรีปทมุ จํานวน 40 คนหลังการเรียนการ

สอน โดยใช One sample t-test ของโปรแกรม SPSS for Window เพื่อหาคา t  
 

ตารางที่ 24 คาสถิติหลังการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS (One sample t-test) 
 

ทดสอบ คาที (t) df Sig  
(2 tailed) 

ความหมายของมัคคุเทศก 47.546 39 0.000 
ประเภทของมคัคุเทศก 37.238 39 0.000 

หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก 40.963 39 0.000 

การรับเขา-สงออก 33.907 39 0.000 

พิธีการศุลกากร 34.069 39 0.000 

กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก 28.959 39 0.000 

หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 34.862 39 0.000 

หลักมนุษยสัมพันธ 29.321 39 0.000 

ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก 31.811 39 0.000 

การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ 31.811 39 0.000 

องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว 34.973 39 0.000 

การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว 34.973 39 0.000 

นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว 
 
 

31.105 39 0.000 
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ทดสอบ คาที (t) df Sig  
(2 tailed) 

แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย 34.443 39 0.000 
การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 34.787 39 0.000 

 
 ผลจากตารางที่ 24 เปนไปตามเงื่อนไข คือ คา sig. ที่โปรแกรมคํานวณไดคือ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา
ระดับนยัสําคัญ 0.05 และ t > 0 จริง ดังนั้นจึงตดัสินใจปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ตัง้ไววา คะแนนเฉลี่ยกอน
การเรียนการสอน มีความแตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญ 0.05   และมีประสิทธิภาพดวยความเชื่อมัน่รอยละ 95 

 6.3 ขอมูลจากกลุมตัวอยางนกัศึกษามหาวทิยาลัยศรีปทมุ จํานวน 40 คน กอนและหลังการ
เรียนการสอนมาเปรียบเทียบกัน โดยใช  Paired sample t-test ของโปรแกรม SPSS for Window เพื่อหาคา t  

 
ตารางที่ 25 เปรียบเทียบคาสถิติกอนและหลังการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS  
(Paired sample t-test) 
 

ทดสอบ คาที (t) df Sig  
(2 tailed) 

ความหมายของมัคคุเทศก -4.425 39 0.000 
ประเภทของมคัคุเทศก -4.005 39 0.000 

หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก -4.106 39 0.000 

การรับเขา-สงออก -3.838 39 0.000 

พิธีการศุลกากร -4.913 39 0.000 

กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก -3.280 39 0.002 
หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา -2.767 39 0.009 
หลักมนุษยสัมพันธ -2.481 39 0.018 
ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก -3.047 39 0.004 
การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ -2.967 39 0.005 
องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว -4.318 39 0.000 
การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว 
 
 
 

-3.299 39 0.002 
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ทดสอบ คาที (t) df Sig  
(2 tailed) 

นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว -3.695 39 0.001 
แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย -3.934 39 0.000 
การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ -4.110 39 0.000 

 
 ผลจากตารางที่ 25 เปนไปตามเงื่อนไขทั้ง 2 กรณี คือคา sig. ที่โปรแกรมคํานวณไดคือ 0.000, 0.001, 
0.005, 0.009 และ 0.018ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 และ t > 0 จริง ดังนั้น จึงตัดสินใจปฏิเสธ
สมมติฐานหลักที่ตั้งไววา ความรู ความเขาใจกอนการเรียน การสอนและหลังการเรียน การสอนไมแตกตาง
กัน และแสดงผลวา ความรู ความเขาใจหลังการเรียน การสอน มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ความรู ความเขาใจของนักศึกษาที่มีตอบทเรียนในแตละบทของรายวิชา งานมัคคุเทศก มี
ประสิทธิภาพดวยความเชื่อมั่นรอยละ 95 สามารถชวยใหนักศึกษามีความรู ความเขาใจในรายวิชางาน
มัคคุเทศกและสามารถพัฒนาใหนักศึกษาไดเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพจริง 
 เมื่อนําผลการศึกษาความรู    ความเขาใจของนักศึกษากอนการเรียน การสอน และความรู ความ
เขาใจของนักศึกษาหลังการเรียนนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม จํานวน 40 คน มาหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานของการเรียนวิชา งานมัคคุเทศก ไดผลดังตารางดังนี้ 
  

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



ตารางที่ 26 เปรียบเทียบความรู ความเขาใจกอนและหลงัการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทมุ 
 

                                                            เปรียบเทียบความรู ความเขาใจกอนและหลังการเรียน 

เร่ือง กอน หลัง Mean SD ระดับ 

ภาคความรูความเขาใจกอนและหลังการเรียน 
(เนื้อหา) 

     

ความหมายของมัคคุเทศก 3.62 4.10 -.475 .679 มีความรูมาก 
ประเภทของมคัคุเทศก 3.35 4.00 -.650 1.027 มีความรูมาก 

หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก 3.55 4.20 -.650 1.001 มีความรูมาก 

การรับเขา-สงออก 3.25 3.88 -.650 1.030 มีความรูปานกลาง 
พิธีการศุลกากร 2.98 3.70 -.725 .933 มีความรูปานกลาง 
กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก 3.05 3.58 -.525 1.012 มีความรูปานกลาง 
หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 3.18 3.65 -.475 1.086 มีความรูปานกลาง 
หลักมนุษยสัมพันธ 3.48 3.90 -.425 1.083 มีความรูปานกลาง 
ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก 3.52 4.02 -.500 1.038 มีความรูมาก 

การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ 3.55 4.02 -.475 1.012 มีความรูมาก 

องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว 3.22 3.95 -.725 1.062 มีความรูปานกลาง 
การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว 3.35 3.95 -.600 1.150 มีความรูปานกลาง 
นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว 3.50 4.08 -575 .984 มีความรูมาก 

แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย 3.50 4.12 -.625 1.005 มีความรูมาก 

ภาคปฏิบตั ิ      

การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 3.26 3.87 -.615 .935 มีความรูปานกลาง 
  

ผลจากตารางที่ 26 สามารถสรุปไดวา กอนการเรียนการสอนวิชางานมัคคุเทศก ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีความรู ความเขาใจในรายวิชาคอนขางนอย แตหลังจากไดผานการเรียนแลวผล
ปรากฏวา มีความรูมากเปนสวนใหญ อยางไรก็ตามมีอยู 8 หัวขอไดแก การรับเขา สงออก, พิธีการศุลกากร, 
กฎหมายที่เกี่ยวกับงานมัคคุเทศก, หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา หลักมนุษยสัมพันธ, องคประกอบที่
สําคัญของเทคนิคการนําเที่ยว, การดูแลความปลอดภัยใหกับ 
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นักทองเที่ยวและการฝกปฏิบัตินอกสถานที่ มีความรูปานกลาง ดังนั้นจึงตองมีการปรับการเรียนการสอนใน 
8 หัวขอดังกลาวใหม โดยตองมีการสรางความเขาใจ เพิ่มกรณีศึกษา เพื่อใหนักศึกษา มีความเขาใจในเนื้อหา
มากขึ้น หรือปรับเปลี่ยนวิธีการสอนรวมทั้งสภาพแวดลอมในการเรียนการสอนใหม รวมทั้งการฝก
ภาคปฏิบัติ เพื่อใหนักศึกษาไดมีโอกาสสัมผัสประสบการณการทํางานในสถานที่จริงมากขึ้น 

 
 7. เมื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีตอบทเรียนวิชางานมัคคุเทศก      สามารถแบง
ออกเปน 2 กลุมดังนี ้
 
  7.1 นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต จํานวน 110 คน ไดผลดังนี้ 
 
ตารางที่ 27  แสดงความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต 
 
 

หัวขอการประเมิน 
 

Mean 
 

S.D. 
คาระดับ 

การประเมิน 

 

อันดับท่ี 

ผูสอน     

ความตรงตอเวลาในการสอน 4.40 0.719 พอใจมาก 1 
การเตรียมตวัในการสอน 4.40 0.744 พอใจมาก 2 
ความครบถวนของเนื้อหาวชิาที่สอน 4.34 0.758 พอใจมาก 4 
การใชส่ือการสอน 4.22 0.759 พอใจมาก 8 
การเปดโอกาสในการสอบถามเนื้อหาวิชาที่
ไมเขาใจ 

4.25 0.771 พอใจมาก 6 

ความสามารถในการสอน 4.37 0.765 พอใจมาก 3 
ความยุติธรรมในการประเมนิผลการเรียน 4.29 0.708 พอใจมาก 5 
สภาพหองเรียน     

ความสะอาดเรียบรอย 3.99 0.883 พอใจปานกลาง 13 
อุปกรณเครื่องเสียง/เครื่องฉาย 3.93 0.916 พอใจปานกลาง 14 
สภาพโตะเรยีน/เกาอี้เรียน 3.83 0.966 พอใจปานกลาง 15 
บรรยากาศการเรียนการสอน 4.00 0.919 พอใจมาก 12 
นักศึกษา 
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หัวขอการประเมิน 
 

Mean 
 

S.D. 
คาระดับ 

การประเมิน 

 

อันดับท่ี 

ความรูที่ไดรับจากการเรยีนการสอน 4.25 0.623 พอใจมาก 7 
ความเขาใจในบทเรียน 4.15 0.618 พอใจมาก 9 
การประเมินและวัดผลการเรยีน 4.12 0.612 พอใจมาก 11 
ความสามารถในการประยุกตใชความรู ความ
เขาใจในการปฏิบัติงาน 

4.15 0.652 พอใจมาก 10 

 
 จากตารางที่ 27 แสดงวา นกัศึกษามีความพอใจในผูสอนเปนอยางมาก ผูเรียนหรือนักศึกษาไดรับ
ความรู มีความเขาใจในบทเรียนมากและสามารถนําไปประยุกตใชในการทํางานจริง สําหรับสภาพหองเรียน 
นักศึกษามีความพอใจปานกลาง ยกเวนบรรยากาศการเรียนการสอน ดังนั้นอาจตองมีการดูแลทําความ
สะอาดหองเรยีน โตะ เกาอี้ใหอยูในสภาพเรียบรอยและมีความสะอาด รวมทั้งอุปกรณเครื่องเสียงและ
อุปกรณอ่ืนๆ ซ่ึงจะเอื้อประโยชนในการเรียน การสอนใหมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้น 
 7.2 นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 70 คน ไดผลดงันี้ 
 
 
ตารางที่ 28 แสดงความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
 

หัวขอการประเมิน 
 

Mean 
 

S.D. 
คาระดับ 

การประเมิน 

 

อันดับท่ี 

ผูสอน     

ความตรงตอเวลาในการสอน 4.21 .635 พอใจมาก 1 
การเตรียมตวัในการสอน 4.13 .588 พอใจมาก 2 
ความครบถวนของเนื้อหาวชิาที่สอน 4.03 .722 พอใจมาก 5 
การใชส่ือการสอน 3.94 .700 พอใจปานกลาง 8 
การเปดโอกาสในการสอบถามเนื้อหาวิชาที่
ไมเขาใจ 

 
4.13 

 
.760 

 
พอใจมาก 

 
3 

ความสามารถในการสอน 4.10 .764 พอใจมาก 4 
ความยุติธรรมในการประเมนิผลการเรียน 3.91 .830 พอใจปานกลาง 10 
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หัวขอการประเมิน 
 

Mean 
 

S.D. 
คาระดับ 

การประเมิน 

 

อันดับท่ี 

สภาพหองเรียน     
ความสะอาดเรียบรอย 3.91 .717 พอใจปานกลาง 11 
อุปกรณเครื่องเสียง/เครื่องฉาย 3.67 .829 พอใจปานกลาง 15 
สภาพโตะเรยีน/เกาอี้เรียน 3.77 .726 พอใจปานกลาง 13 
บรรยากาศการเรียนการสอน 3.77 .685 พอใจปานกลาง 14 
นักศึกษา     
ความรูที่ไดรับจากการเรยีนการสอน 3.94 .587 พอใจปานกลาง 9 
ความเขาใจในบทเรียน 3.99 .691 พอใจปานกลาง 7 
การประเมินและวัดผลการเรยีน 3.89 .692 พอใจปานกลาง 12 
ความสามารถในการประยุกตใชความรู ความ
เขาใจในการปฏิบัติงาน 

 
4.00 

 
.722 

 
พอใจมาก 

 
6 

 
 จากตารางที่ 28 แสดงวา นักศึกษาคอนขางมีความพอใจในผูสอนมาก แตมีความพอใจปานกลางใน
เร่ืองของความรูที่ไดรับจากบทเรียน ความเขาใจในบทเรียน การประเมินและวัดผลการเรียน รวมทั้งมีความ
พอใจปานกลางในเรื่องสภาพหองเรียน ซ่ึงอาจจะตองมีการปรับปรุงบรรยากาศในการเรยีนการสอนใหดี
ยิ่งขึ้น 
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7.3 นิสิตมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร จํานวน 30 คน ไดผลดังนี้ 
 
ตารางที่ 29 แสดงความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 
 
 

หัวขอการประเมิน 
 

Mean 
 

S.D. 
คาระดับ 

การประเมิน 

 

อันดับท่ี 

ผูสอน     

ความตรงตอเวลาในการสอน 4.40 .621 พอใจมาก 2 
การเตรียมตวัในการสอน 4.43 .568 พอใจมาก 1 
ความครบถวนของเนื้อหาวชิาที่สอน 4.37 .669 พอใจมาก 3 
การใชส่ือการสอน 4.17 .791 พอใจมาก 8 
การเปดโอกาสในการสอบถามเนื้อหาวิชาที่
ไมเขาใจ 

 
4.30 

 
.794 

 
พอใจมาก 

 
5 

ความสามารถในการสอน 4.37 .809 พอใจมาก 4 
ความยุติธรรมในการประเมนิผลการเรียน 4.23 1.006 พอใจมาก 6 
สภาพหองเรียน     

ความสะอาดเรียบรอย 3.97 .809 พอใจปานกลาง 13 
อุปกรณเครื่องเสียง/เครื่องฉาย 3.77 .774 พอใจปานกลาง 14 
สภาพโตะเรยีน/เกาอี้เรียน 3.77 .971 พอใจปานกลาง 15 
บรรยากาศการเรียนการสอน 4.00 .947 พอใจมาก 12 
นักศึกษา     

ความรูที่ไดรับจากการเรยีนการสอน 4.20 .714 พอใจมาก 7 
ความเขาใจในบทเรียน 4.07 .583 พอใจมาก 10 
การประเมินและวัดผลการเรยีน 4.03 .669 พอใจมาก 11 
ความสามารถในการประยุกตใชความรู ความ
เขาใจในการปฏิบัติงาน 

 
4.13 

 
.681 

 
พอใจมาก 

 
9 

  
 จากตารางที่ 29 แสดงวา นสิิตของมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ มคีวามพอใจมากในผูสอน นสิิต
ไดรับความรู ความเขาใจในบทเรียน สามารถผานเกณฑประเมินและการวัดผล รวมทั้ง 
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สามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชในการทํางาน นิสิตมีความพอใจปานกลางในสภาพหองเรียนเกือบทุก
ดาน ยกเวนบรรยากาศในการเรียน 

 
7.3 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบรีุ จํานวน 25 คน ไดผลดังนี ้

 
ตารางที่ 30 แสดงความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
 
 

หัวขอการประเมิน 
 

Mean 
 

S.D. 
คาระดับ 

การประเมิน 

 

อันดับท่ี 

ผูสอน     

ความตรงตอเวลาในการสอน 3.80 .707 พอใจปานกลาง 7 
การเตรียมตวัในการสอน 3.92 .702 พอใจปานกลาง 2 
ความครบถวนของเนื้อหาวชิาที่สอน 3.96 .676 พอใจปานกลาง 1 
การใชส่ือการสอน 3.72 .737 พอใจปานกลาง 10 
การเปดโอกาสในการสอบถามเนื้อหาวิชาที่
ไมเขาใจ 

 
3.92 

 
.759 

 
พอใจปานกลาง 

 
3 

ความสามารถในการสอน 3.92 .812 พอใจปานกลาง 4 
ความยุติธรรมในการประเมนิผลการเรียน 3.60 .707 พอใจปานกลาง 13 
สภาพหองเรียน     

ความสะอาดเรียบรอย 3.76 .926 พอใจปานกลาง 8 
อุปกรณเครื่องเสียง/เครื่องฉาย 3.72 .737 พอใจปานกลาง 11 
สภาพโตะเรยีน/เกาอี้เรียน 3.36 .810 พอใจปานกลาง 15 
บรรยากาศการเรียนการสอน 3.48 1.046 พอใจปานกลาง 14 
นักศึกษา     

ความรูที่ไดรับจากการเรยีนการสอน 3.92 .702 พอใจปานกลาง 5 
ความเขาใจในบทเรียน 3.76 .663 พอใจปานกลาง 9 
การประเมินและวัดผลการเรยีน 3.68 .627 พอใจปานกลาง 12 
ความสามารถในการประยุกตใชความรู ความ
เขาใจในการปฏิบัติงาน 

 
3.84 

 
.746 

 
พอใจปานกลาง 

 
6 
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 จากตารางที่ 30 แสดงวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏักาญจนบุรี มีความพอใจปานกลางในทกุๆ 
ดาน จึงควรจะตองมีการปรบัปรุง ในทุกๆ ดาน เพื่อใหนักศกึษามีความพึงพอใจ และไดรับความรู ความ
เขาใจในบทเรยีน มีความสามารถในการนาํความรูจากการเรียนไปประยุกตใชใหเปนประโยชนตอไป 
 

7.4 นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม จํานวน 40 คน ไดผลดงันี้ 
 

ตารางที่ 31 แสดงความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 
 

หัวขอการประเมิน 
 

Mean 
 

S.D. 
คาระดับ 

การประเมิน 

 

อันดับท่ี 

ผูสอน     

ความตรงตอเวลาในการสอน 4.15 .622 พอใจมาก 3 
การเตรียมตวัในการสอน 4.05 .677 พอใจมาก 7 
ความครบถวนของเนื้อหาวชิาที่สอน 4.00 .751 พอใจมาก 12 
การใชส่ือการสอน 4.00 .784 พอใจมาก 13 
การเปดโอกาสในการสอบถามเนื้อหาวิชาที่
ไมเขาใจ 

 
4.12 

 
.686 

 
พอใจมาก 

 
4 

ความสามารถในการสอน 4.22 .733 พอใจมาก 1 
ความยุติธรรมในการประเมนิผลการเรียน 4.20 .687 พอใจมาก 2 
สภาพหองเรียน     

ความสะอาดเรียบรอย 4.08 .764 พอใจมาก 6 
อุปกรณเครื่องเสียง/เครื่องฉาย 3.98 .768 พอใจปานกลาง 14 
สภาพโตะเรยีน/เกาอี้เรียน 4.02 .733 พอใจมาก 8 
บรรยากาศการเรียนการสอน 3.98 .800 พอใจปานกลาง 15 
นักศึกษา     

ความรูที่ไดรับจากการเรยีนการสอน 4.10 .545 พอใจมาก 5 
ความเขาใจในบทเรียน 4.02 .620 พอใจมาก 9 
การประเมินและวัดผลการเรยีน 4.02 .620 พอใจมาก 10 
ความสามารถในการประยุกตใชความรู ความ
เขาใจในการปฏิบัติงาน 

 
4.02 

 
.620 

 
พอใจมาก 

 
11 
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 จากตารางที่ 31 แสดงวา นกัศึกษามหาวทิยาลัยศรีปทมุ มีความพอใจในผูสอนมาก นกัศึกษาไดรับ
ความรู ความเขาใจในบทเรียน สามารถที่จะนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน สําหรับสภาพหองเรียน
นักศึกษาพอใจมากในเรื่องความสะอาดเรียบรอยและสภาพโตะ เกาอีภ้ายในหองเรียน แตพอใจปานกลางใน
อุปกรณเครื่องเสียงและบรรยากาศในหองเรียน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะหพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิตซึ่งเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 110 คน   มีความรู 
ความเขาใจ หลังการเรียน การสอนเฉลี่ยสูงกวากอนการเรียนการสอนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.5 
แสดงใหเห็นวา นักศกึษามีความรู ความเขาใจหลังการเรียน การสอนในระดบัดี สําหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยศลิปากรจํานวน 70 คน, นสิิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒจํานวน 30  คน     และ
มหาวิทยาลัยศรีปทุมจํานวน 40 คน ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง มคีวามรู ความเขาใจหลังการเรียน การสอน เฉลี่ย
สูงกวากอนกอนเรียนการสอนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 แสดงใหเห็นวา นักศึกษามีความรู ความ
เขาใจหลังการเรียน การสอนในระดบัดีเชนกัน สําหรับนกัศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏ จํานวน 25 คน มีความรู 
ความเขาใจหลงัการเรียนการสอนในระดับปานกลาง 
 2. ผลการประเมินความพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต    ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจ
ตอผูสอนรายวชิา งานมัคคุเทศก ในระดบัดี นักศึกษาไดรับความรู ความเขาใจในบทเรียน และสามารถ
ประยุกตใชความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงานในระดบัดี แตสภาพหองเรียนดานความสะอาดเรียบรอย 
อุปกรณและสภาพโตะ เกาอี้อยูในระดับที่พอใจปานกลาง อาจจะตองมีการปรับปรุงหรือพัฒนาเพื่อสราง
ความพึงพอใจใหกับผูเรียนมากขึ้นตอไป    สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร,         นิสิตมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวโิรฒและนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีมีความพอใจตอผูสอนรายวิชา งานมัคคุเทศก 
ในระดบัดี นกัศึกษาไดรับความรู ความเขาใจในบทเรียน และสามารถประยุกตใชความรู ความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานในระดับดี แตสภาพหองเรียนดานความสะอาดเรียบรอย อุปกรณและสภาพโตะ เกาอี้อยูในระดับ
ที่พอใจปานกลาง สวนนักศกึษามหาวิทยาลัยศรีปทุมมีความพอใจในทกุๆ ดานคอนขางมาก 
 3. นักศึกษาไดรับความรู ความเขาใจหลังการเรียน การสอนรายวิชางานมัคคุเทศก มีเพียงบางเนื้อหา
ที่ตองปรับปรุงและบูรณาการใหเปนชดุวิชาใหม เพื่อใหเกิดความสมบูรณในเนื้อหาในการพัฒนาหลักสูตร
ของคณะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการในปการศึกษา 2554 ภาคการศึกษาแรกเปนตนไป 
 4. เปรียบเทียบหลักสูตร เนื้อหารายวิชา งานมัคคุเทศกกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ทั้งภาครัฐและเอกชนแลว 
เห็นวา เนื้อหาในหลักสูตรมีความใกลเคียงและคลายคลึงกันมาก แสดงวา ควรมีการ 
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ปรับปรุงในรายละเอียดของเนื้อหาวิชาในรายวิชางานมัคคุเทศกของ คณะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ
การบริการ    ใหมีความโดดเดนและมีความนาสนใจ รวมทั้งใหนักศึกษามีโอกาสฝกภาคปฏิบัติมากขึ้น เพื่อ
เสริมสรางใหนักศึกษามีศักยภาพในการปฏิบัติงานจริงและแขงขันในตลาดแรงงานอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว โดยเฉพาะในสายงานมัคคุเทศก 
 5. จัดทําแบบฝกหัดทายบทในแตละบท ตั้งแตบทแรกจนถึงบทสุดทาย       เพื่อใหนักศึกษาไดฝก
ทักษะและเปนการทดสอบความรู ความเขาใจในเนื้อหาในแตละบท ทั้งยังเปนการทบทวนเนื้อหาเพื่อเตรียม
ตัวในการสอบจริง 
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บทที่ 4 
 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 

 1. หลักสูตรและเนื้อหารายวิชางานมัคคุเทศก      ของคณะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการ
บริการ ปจจุบนัมีความสมบรูณและมีมาตรฐานที่ดีพอสมควร โดยเฉพาะเมื่อเปรยีบเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืน 
แตควรมีการปรับปรุงเนื้อหาบางสวนที่ยังเปนจุดออนใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น เพื่อใหนักศกึษาที่ลงทะเบียน
เรียนรายวิชานีไ้ดรับความรู ความเขาใจในเนื้อหาอยางเตม็ที่ 

2. ควรมีการสรางแบบฝกหดัเพิ่มเติมในแตละบท   เพื่อใหผูเรียนไดทบทวนและประเมินความรูของ
ตนเองกอนทีจ่ะศึกษาในหัวขอตอไป ทั้งยงัเปนการเตรียมความพรอมในการสอบจริง 
 3. ระยะเวลาในการเรียนจํานวน 15 สัปดาหนั้นมีความเหมาะสมดแีลว 
 4. ควรมีการปรับความยืดหยุนในการเรียนการสอน      ในกรณีที่ผูเรียนยังไมเขาใจบทเรียนในบาง
หัวขอกอนที่จะมีการสอนในหัวขอตอไป 
 5. ควรปรับปรุงเนื้อหาการเรียน     การสอนในรายวิชางานมัคคุเทศก    ใหมีความทันสมัย มีความ
สมบูรณมากยิง่ขึ้นเพื่อที่นักศึกษาจะไดรับความรู ความเขาใจในบทเรียนไดดียิ่งขึน้ 
 6. ควรมีการเพิม่กรณีศึกษา เพื่อใหนกัศึกษาไดเรียนรูจากประสบการณที่เกิดขึ้นจริง 
 7. ควรใหนักศึกษาแสดงบทบาทสมมติ          โดยอาจจัดเปนกิจกรรมในชัน้เรียนหรือจําลอง
สถานที่จริง เพื่อสรางความคุนเคยใหกับนักศึกษา 
 8.ในการออกฝกภาคปฏิบัติ  ควรมีการฝกอยางจริงจัง เพือ่ใหนกัศึกษาไดรับความรู       และ
ประสบการณจากสถานที่จรงิ เพื่อสามารถนําไปประยุกตใชไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
 9. ควรมีการปรับปรุงสภาพหองเรียนใหมีความสะอาดเรียบรอย      มีอุปกรณการสอนที่มี
ประสิทธิภาพและพรอมใชงาน       เพื่อใหนักศึกษาไดรับประโยชนในการเรียนอยางเต็มที่ 
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ภาคผนวก ก 
ตัวอยางแบบสอบถาม 

       ชุดที่........ 
แบบสอบถามการวิจัย 

เร่ือง การพัฒนาการเรียนการสอน วิชางานมัคคุเทศก 
 
แบบสอบถามนี้ทําขึ้นเพื่อวตัถุประสงคดงันี ้
 1. เพื่อสรางชุดการสอนรายวิชางานมัคคุเทศก ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑทีก่ําหนดไว  
 2. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนภายหลังที่ไดเรียนรูโดยใชชุดการสอนรายวิชางาน
มัคคุเทศก 
 3. เพื่อประเมนิประสิทธิภาพของชุดการสอน รายวิชางานมัคคุเทศก 
 4. เพื่อประเมนิความพึงพอใจของผูเรียน ภายหลังจากการเรียนโดยใชชุดการสอนรายวิชา งาน
มัคคุเทศก 
คําชี้แจง    

1. แบบสอบถามฉบับนี้มี  3  ตอน คือ 
ตอนที่  1   แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2   แบบสอบถามความพึงพอใจของเนื้อหาวิชางานมัคคุเทศกกอนและหลังการเรียน 
ตอนที่ 3    แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียนการสอนวิชางานมัคคุเทศก 
2.  กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง  เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณ  และสงผล

ใหการวิจยัเชื่อถือไดและเกิดประโยชนสูงสุด  เพื่อการนาํมาพัฒนาการเรียนการสอนรายวิชางานมคัคุเทศก
ไดอยางสมบูรณ 

3.  ขอมูลสวนตัวของทานจะไมมีการนําไปเปดเผยตอสาธารณชน 
4. ขอมูลที่ทานตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้  จะไมมีผลกระทบกระใด ๆ  ตอทาน  และจะนาํผลไป

ใชเฉพาะในการวิจัยคร้ังนีเ้ทานั้น 
  ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในการใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
 
      อ. นพปฎล ธาระวานิช 
          อาจารยประจําสาขาการทองเที่ยว 
           คณะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ 
                        มหาวิทยาลัยรังสิต 
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ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาตอบคําถามตอไปนี้ตามความเปนจรงิ 
1. เพศ         สําหรับผูวิจัย 

(    )   ชาย  (    )   หญิง           
2. อายุ 
       (    )   15-20 ป (     ) 21-25 ป  (    ) 26-35 ป                                                           
3. ศาสนา 

(    )   พุทธ (    )   อิสลาม (    )   คริสต (    )   อื่น ๆ............. 
4. กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีอยูที่       

(    )   1. มหาวิทยาลัยรังสิต 
(    )   2. อื่นๆ โปรดระบุ............................... 
สาขาที่กําลังศึกษา 
(    )  1. การทองเที่ยวและการโรงแรม 
(    )  2. อื่นๆ โปรดระบุ................................ 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของเนื้อหาวิชางานมัคคุเทศกกอนและหลังการเรียน 
 กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองระดับความคิดเห็นของแตละเรื่องที่เกี่ยวกับการสอนวิชามัคคุเทศก 

กรุณาตอบคําถามตอไปนี้ตามความเปนจรงิ 
 

 
 

เร่ือง 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มีความรู
มากที่สุด 

 

4 
มีความรู
มาก 

 

3 
มีความรู
ปานกลาง 

 

2 
มีความรู
นอย 

 

1 
มีความรู
นอยท่ีสุด 

ภาคความรู ความเขาใจกอนการเรียน 
(เนื้อหา) 

     

ความหมายของมัคคุเทศก      
ประเภทของมัคคุเทศก      
หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของ
มัคคุเทศก 

     

การรับเขา-สงออก      
พิธีการศุลกากร      
กฎหมายที่เกี่ยวกับงานมัคคุเทศก      
หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา      
หลักมนุษยสัมพันธ      
ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก      
การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ      
องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนํา
เที่ยว 

     

การดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว      
นันทนาการเพื่อการทองเที่ยว      
แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย      

ภาคปฏิบัติ      

การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่      
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เร่ือง 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มีความรู
มากที่สุด 

4 
มีความรู
มาก 

3 
มีความรู
ปานกลาง 

2 
มีความรู
นอย 

 

1 
มีความรู
นอยท่ีสุด 

ภาคความรู ความเขาใจหลังการเรียน (เนื้อหา)      

ความหมายของมัคคุเทศก      
ประเภทของมัคคุเทศก      
หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก      
การรับเขา-สงออก      
พิธีการศุลกากร      
กฎหมายที่เกี่ยวกับงานมัคคุเทศก      
หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา      
หลักมนุษยสัมพันธ      
ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก      
การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ      
องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเที่ยว      
การดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว      
นันทนาการเพื่อการทองเที่ยว      
แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย      

ภาคปฏิบัติ      

การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่      
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการเรียนการสอนวชิางานมัคคุเทศก 
 กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองระดับความพึงพอใจของแตละเรื่องที่เกีย่วกับการสอนวิชา
มัคคุเทศก 

กรุณาตอบคําถามตอไปนี้ตามความเปนจรงิ 
 

เร่ือง 
ระดับความพึงพอใจ 

5 
พอใจ 

มากที่สุด 

4 
พอใจ
มาก 

3 
พอใจ 

ปานกลาง 

2 
พอใจ
นอย 

1 
พอใจ 

นอยท่ีสุด 

ผูสอน      

ความตรงตอเวลาในการสอน      
การเตรียมตัวในการสอน      
ความครบถวนของเนื้อหาวิชาที่สอน      
การใชสื่อการสอน      
การเปดโอกาสในการสอบถามเนื้อหาวิชาที่ไม
เขาใจ 

     

ความสามารถในการสอน      
ความยุติธรรมในการประเมินผลการเรียน      

สภาพหองเรียน      

ความสะอาดเรียบรอย      
อุปกรณเครื่องเสียง/เครื่องฉาย      
สภาพโตะเรียน/เกาอี้เรียน      
บรรยากาศการเรียนการสอน      

นักศึกษา      

ความรูที่ไดรับจากการเรียนการสอน      
ความเขาใจในบทเรียน      
การประเมินและวัดผลการเรียน      
ความสามารถในการประยุกตใชความรู ความ
เขาใจในการปฏิบัติงาน 

     

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม.................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
ชุดการสอนรายวิชา TRM 225 งานมัคคุเทศก (ใหม) 

 
บทท่ี 1  มัคคุเทศก บทบาท หนาท่ี จรรยาบรรณ 

- ความหมายของมัคคุเทศก 
- ความเปนมาของมัคคุเทศกในไทย 
- ความสําคัญของมัคคุเทศก 
- บทบาท หนาที่ของมัคคุเทศก 
- จรรยาบรรณของมัคคุเทศก 
- ประเภทของมคัคุเทศก 
- ลักษณะมัคคุเทศกที่ด ี
- หลักมนุษยสัมพันธ 
- มารยาทและการวางตัวของมัคคุเทศก 
- ส่ิงที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติและไมพึงปฏิบัติ 

 
บทท่ี 2  การรับเขา-สงออก 

- ขั้นตอนในการรับเขาของมัคคุเทศก 
- ขั้นตอนในการสงออกนักทองเที่ยว 
- ระเบียบพิธีการเดินทางออกนอกนอกประเทศ 
- ดานตรวจคนเขาเมืองของประเทศไทย 
- ศัพทภาษาอังกฤษที่ควรทราบในการรับเขา-สงออก 

 
บทท่ี 3  กฎหมายที่เก่ียวของกับมัคคุเทศก 

- พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 
- พระราชบัญญัติตรวจคนเขาเมืองหรือออกนอกราชอาณาจักร พ.ศ. 2522 
- พระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุและพิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 

พ.ศ. 2504 
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บทท่ี 4  ความรูเร่ืองหนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 
- กรมการกงสุล 
- ประวัติความเปนมาของกรมการกงสุล 
- หนังสือเดินทาง 
- การตรวจลงตรา 
- หลักฐานประกอบการยื่นขอวีซาประเทศตางๆ 
- ประเทศที่ไมตองยื่นขอการตรวจลงตรา 
- พิธีการศุลกากร 

 
บทท่ี 5  ความรูเร่ืองบตัรโดยสารเครื่องบิน 

- IATA 
- หนาที่ของมัคคุเทศก 
- บัตรโดยสารเครื่องบิน 
- การสํารองที่นั่งเครื่องบิน 
- การกําหนดราคา 
- การสงสัมภาระของผูโดยสาร 

 
บทท่ี 6  ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก 

- ความสําคัญของการพูด 
- องคประกอบของการพูดตอสาธารณชน 
- หลักการการเตรียมการพูดที่ดี 
- ขั้นตอนการพดู 
- ทักษะในการพูด 
- ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก 
- บุคลิกภาพภายนอกของมัคคุเทศก 
- บุคลิกภาพภายในสําหรับมคัคุเทศก 
- วิธีการพูด 
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บทท่ี 7  การนําเที่ยวของมัคคุเทศก 
- เทคนิคการนําเที่ยวในเมือง 
- เทคนิคการนําเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวติ 
- เทคนิคการนําเที่ยวเชิงนิเวศ 
- เทคนิคการนําเที่ยวซ้ือของ 

 
บทท่ี 8  การดูแลความปลอดภยัใหกับนักทองเที่ยว 

- ความปลอดภยัในทรัพยสิน 
- ความปลอดภยัในรางกาย 
- ความปลอดภยัจากอุบัตเิหต ุ
- การปฐมพยาบาล 
- หลักการปฏิบัติการปฐมพยาบาล 
- การปฐมพยาบาลอาการบาดเจ็บตางๆ 
- สารพิษและพษิจากสัตวตางๆ 
- สัตวที่มีพิษ 

 
บทท่ี 9  นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว 

- ความหมายของนันทนาการ 
- นันทนาการกบัการทองเที่ยว 
- การสรางความคุนเคย 
- หลักและเทคนิคการนําเกม 
- สูตรสําเร็จ 7 ประการในการนําเสนอ 
- ตัวอยางเกม 

 
บทท่ี 10  แหลงทองเที่ยว 

- แหลงทองเที่ยว 
- การเลือกแหลงทองเที่ยว 
- แหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร โบราณคดีและวัฒนธรรม 
- อุทยานประวัตศิาสตรในประเทศไทย 
- แหลงโบราณคดีและโบราณสถานในทองถ่ิน 
- พิพิธภัณฑสถาน 
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- ชุมชนที่จัดเปนแหลงทองเทีย่วเชิงประวัตศิาสตรและวฒันธรรม 
- อุทยานแหงชาติในประเทศไทย 
- ที่สุดแหงอุทยานแหงชาติของประเทศไทย 

 
นอกจากปรับการเรียนการสอน ภายในหองเรียน แลวยังมีการฝกภาคปฏิบัติภายในหองเรียน รวม

ไปถึงการใหนกัศึกษาจัดทําบทบาทสมมติในบทที่ 2 การรับเขา-สงออกราชอาณาจกัรและบทที่ 6 ศิลปะการ
พูดของมัคคุเทศก ในบทที ่ 8 การดแูลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว มีการสงนักศึกษาที่ไดเรียน
ภาคทฤษฎีแลว ไปฝกภาคปฏิบัติการปฐมพยาบาล การเคลื่อนยายผูปวย การเตรยีมยาสามัญประจําบาน เพื่อ
นําไปใชในการเดินทางทองเที่ยว 

ในบทที่ 9 มีการสาธิตและใหนักศกึษาไดทดลองจดักิจกรรมนันทนาการภายในหองเรียน เพื่อ
เตรียมนําไปใชในการปฏิบตัิงานจริงและสามารถประยุกตใชในการเดินทางทองเทีย่ว 

นอกจากนี้ยังมกีารสอดแทรกภาษาอังกฤษในทุกๆ บท                          เพื่อใหนกัศึกษาไดมีความรู
เพิ่มขึ้นและคุนเคยกับภาษาอังกฤษ        ซ่ึงเปนภาษาสากลเพื่อสามารถนําไปใชในการทํางานตอไป 

การออกฝกภาคปฏิบัติของมหาวิทยาลัยรังสิต มีการปรับการออกฝกภาคปฏิบัติเปน 3 คร้ังๆ ละ 1 
วนั โดยมีรายละเอียดเสนทางดังนี ้

1. นั่งรถชมเมืองโดยชมตัวเมืองกรุงเทพฯ ชั้นใน บริเวณเกาะรัตนโกสนิทร             ซ่ึงเปนเสนทาง
ที่นักทองเที่ยวนิยมเดนิทางทองเที่ยว เขาชมวัดพระแกว        พระบรมมหาราชวังและพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติพระนคร 

2. นําชมวัดสําคัญ 4 วัดในกรงุเทพมหานคร    ไดแก วัดไตรมิตรวิทยาราม วัดเบญจมบพิตรดุสิต
วนาราม วดัอรุณราชวราราม และวดัพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 

3. นําชมงานศลิปแผนดินครัง้ที่ 5 ภายในพระที่นั่งอนันตสมาคม          ซ่ึงเปนการแสดงงานศิลปะ 
งานประณีตศลิปชั้นสูงที่มีความงดงามมาก และนําชมพระที่นั่งวิมานเมฆ      ซ่ึงเปนพระที่นั่งไมสักทอง
ขนาดใหญที่สุดในโลก 

นักศึกษาจะได   ชมสถานที่ทองเที่ยวที่สําคญัที่นักทองเทีย่วทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ         
นิยมเดนิทางมาทองเที่ยวและถือวา              เปนสิ่งกอสรางที่จัดเปนงานศิลปะอันงดงามเปนอยางยิง่           
ซ่ึงนักศึกษาจะไดรับความรู      ความเขาใจทั้งในดานประวัติศาสตร  โบราณคดี   ศิลปะ   วัฒนธรรม  
สถาปตยกรรม    รวมทั้งงานประติมากรรมของไทยอีกดวย 
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ภาคผนวก ค 
แบบทดสอบทายบทในแตละบท 

 
บทท่ี 1  ความหมายของมัคคุเทศก 
1. มัคคุเทศกมคีวามหมายวาอยางไร ใหอธิบายความหมายโดยละเอียด 
2. มัคคุเทศกในประเทศไทย มีความเปนมาอยางไร บุคคลใดเปนบดิาแหงวิชามัคคุเทศกไทย 
3. การจัดอบรมมัคคุเทศกถือกําเนิดขึน้เมื่อใด หนวยงานใดเปนผูรับผิดชอบในการจดัการอบรม 
4. มัคคุเทศกมคีวามสําคัญอยางไรบาง และในวงการอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทย      มัคคุเทศกมีสวน
ชวยในการพฒันาประเทศอยางไร 
5. คําศัพทภาษาอังกฤษคําใดบางที่มีความหมายใกลเคียงกับมัคคุเทศก      ยกตวัอยางคําศัพทมาอยางนอย 5 
คํา 
6. มัคคุเทศกตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มีกี่ประเภท อะไรบาง 
7. มัคคุเทศกประเภทใด สามารถนํานักทองเที่ยวทองเที่ยวไดทั่วราชอาณาจักร               โดยสามารถนําได
ทั้งนักทองเทีย่วชาวไทยและชาวตางประเทศ 
8. การนําเทีย่วแบบ Inbound มัคคุเทศกตองมีบัตรมัคคุเทศกชนิดใด เพราะเหตใุด 
9. สถานที่ทองเที่ยวใดในประเทศไทยที่มคัคุเทศกประเภททั่วไป (ไทย) ไมสามารถนําชมได เพราะเหตใุด 
10. การนําเทีย่วในทองถ่ินทีม่ีเอกลักษณเฉพาะทองถ่ินหรือเปนแหลงทองเที่ยวเฉพาะ          ควรใช
มัคคุเทศกประเภทใดในการนําเที่ยว 
11. มัคคุเทศกควรมีบทบาทสําคัญอยางไรบาง ใหอธิบายโดยละเอียด 
12. มัคคุเทศกที่ดีควรมีบุคลิกลักษณะอยางไร  
13. จรรยาบรรณคืออะไร มคีวามสําคัญอยางไร เพราะเหตุใดมัคคุเทศกจึงตองมีจรรยาบรรณ 
14. หนาที่ที่สําคัญของมัคคุเทศกมีอะไรบาง ถาไมปฏิบัติตามหนาที่จะมีผลเสียอยางไรบาง 
15. ส่ิงที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัตแิละไมควรปฏิบัติมีอะไรบาง เพราะเหตุใด 
 
บทท่ี 2 การรับเขา-สงออกราชอาณาจักร 
1. หนวยงานใดบางที่เกีย่วของกับการรับเขาและสงออกราชอาณาจักร    และหนวยงานใดมีความสําคัญที่สุด
ในการรับเขา-สงออกราชอาณาจักร 
2. สมาคมใดมคีวามสําคัญที่สุดในการรับเขาที่สนามบินสุวรรณภูมิ          หากไมผานสมาคมนี้    จะประสบ
ปญหาอยางไรบาง 
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3. Pre-paid tour กับ Optional tour มีความแตกตางกันอยางไร อธิบายใหชัดเจน 
4. เหตุใด งานรับเขาและสงออกราชอาณาจักรจึงนับวาเปนงานที่มีความสําคัญที่สุดสําหรับอาชีพมัคคุเทศก 
5. การเตรียมงานรับเขาและสงออกราชอาณาจักร มัคคุเทศกควรเตรียมตัวอยางไร          และมีขอมูลใดบางที่
มัคคุเทศกตองจัดเตรียมในการทํางานรับเขา-สงออกราชอาณาจักร 
 
บทท่ี 3 กฎหมายที่เก่ียวกับงานมัคคุเทศก 
1. มัคคุเทศกควรมีความรูเกี่ยวกบักฎหมายใดบาง เพราะเหตุใด 
2. กฎหมายที่เกี่ยวของกับมัคคุเทศกโดยตรงไดแกกฎหมายใด และมีผลอยางไรกับมัคคุเทศก 
3. ระเบียบการเขาทองเที่ยวภายในอุทยานแหงชาติ        มีขอกําหนดใดบางที่มัคคุเทศกตองทราบและ
แนะนําใหกับนักทองเที่ยวทราบกอนการเขาชม 
4. การนําโบราณวัตถุ หรือช้ินสวนของโบราณสถานออกนอกราชอาณาจักร       ตองทําเรื่องขออนุญาตกับ
หนวยงานใด เพราะเหตุใดจึงตองมีกฎหมายใหความคุมครองโบราณวัตถุและชิ้นสวนโบราณสถาน 
5. มัคคุเทศกที่ไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551             จะถูกลงโทษ
ตามบทลงโทษของพระราชบัญญัตินี้อยางไรบาง 
 
บทท่ี 4 หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 
1. หนังสือเดินทางคืออะไร มีกี่ประเภท อะไรบาง 
2. การตรวจลงตราคืออะไร ประเทศใดบางที่ชาวไทยสามารถเดินทางไปเที่ยวไดโดยไมตองตรวจลงตรา 
3. ส่ิงสําคัญภายในหนังสือเดินทางประกอบดวยอะไรบาง จึงจะมีความสมบูรณใชในการเดินทางได 
4. การตรวจลงตรามีกี่ประเภท อะไรบาง 
5. ตามกฎหมายคนเขาเมืองไทย กําหนดวาคนตางดาวที่มีลักษณะอยางไรบางไมสามารถเดินทางเขามาใน
ราชอาณาจักรไทยได 
6. เหตใุดมัคคเุทศกจึงตองมคีวามรูเกี่ยวกบัพิธีการศุลกากร 
7. ของตองกํากัดคืออะไร มขีอง (สินคา) ชนิดใดบางที่เปนของตองกํากัดตามกฎหมายไทย 
8. บุคคลที่จะเดินทางออกนอกประเทศสามารถนําเงินตราออกนอกประเทศไดอยางไร             มีการจํากัด
ปริมาณเงินตราหรือไม เพราะเหตใุด 
9. สินคาตองหามในการนําเขาประเทศไทยมีอะไรบาง เพราะเหตใุด 
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10. นักทองเทีย่วที่ซ้ือสินคาในประเทศไทยและจะเดินทางกลับประเทศโดยการนําสนิคาที่ซ้ือแลวออกไป
ดวย จะสามารถติดตอหนวยงานใด ในการขอคืนภาษแีละจะไดรับการคืนภาษีรอยละเทาใด 
 
บทท่ี 6 ศิลปะการพูดของมคัคุเทศก 
1. เหตใุดมัคคเุทศกจึงตองมคีวามรูและฝกฝนการพูดใหมีความเหมาะสม 
2. แนวคิดพืน้ฐานในการพูดคืออะไร และมีอะไรบาง 
3. การพูดมกีี่แบบ อะไรบาง 
4. วิธีพูดของมัคคุเทศก มีการเตรียมการอยางเปนขั้นตอนอยางไรบาง 
5. การพัฒนาบุคลิกภาพของมัคคุเทศกมีสวนเกี่ยวของกบัมัคคุเทศกอยางไร 
 
บทท่ี 7 การนําเที่ยวของมัคคเุทศก  
1. เทคนิคการนําเที่ยวของมคัคุเทศกมีกี่ประเภท  อะไรบาง 
2. เทคนิคการนําเที่ยวประเภทใด ที่มัคคุเทศกตองมีจิตสํานึกในการอนรัุกษธรรมชาติ เพราะเหตุใด 
3. เทคนิคการนําเที่ยวปา ศึกษาเสนทางธรรมชาติ มีหลักการที่สําคัญอยางไรบาง 
4. การนําเทีย่วถํ้ามีหลักการและเทคนิคอยางไร ที่ทําใหมคัคุเทศกสามารถนําเที่ยวไดอยางสมบูรณ 
5. หลัก 3 E คือหลักการเกีย่วกับอะไรและประกอบดวยอะไรบาง อธิบายใหชัดเจน 
 
บทท่ี 8 การดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว 
1. มัคคุเทศกควรคํานึงถึงความปลอดภัยของนักทองเที่ยวดานใดบาง 
2. ความสําคัญของความปลอดภัยของนกัทองเที่ยวมีอะไรบาง อธิบายโดยละเอียด 
3. มัคคุเทศกควรคํานึงสิ่งที่มักสูญหายมากที่สุดไดแกอะไรบาง                และมัคคุเทศกควรมีหนาที่อยางไร
ในการปองกนัไมใหเกิดการสูญหาย 
4. หลักการปฐมพยาบาลคืออะไร มีขั้นตอนอยางไรบาง 
5. การเจ็บปวยระหวางการเดินทางของนกัทองเที่ยวที่มกัเกิดขึน้กับนกัทองเที่ยวมีกีลั่กษณะ  อะไรบาง 
 
บทท่ี 9 นันทนาการเพื่อการทองเที่ยว 
1. นันทนาการคืออะไร มีความเกีย่วของกบัการทองเที่ยวอยางไรบาง 
2. ความตองการของมนุษยตามหลักของ Abraham Maslow มีอะไรบาง       มีความเกีย่วของกับการ
ทองเที่ยวอยางไร 
3. อะไรเปนภารกิจแรกของการนําเที่ยว และมีความสําคัญอยางไรในการนําเที่ยว 
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4. การเลือกกจิกรรมนันทนาการมีหลักการอยางไร เพราะอะไร 
5. ระดับความสัมพันธของนักทองเที่ยวมีความสําคัญกับการจัดกจิกรรมนันทนาการอยางไร 
 
บทท่ี 10 แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย 
1. แหลงทองเที่ยวคืออะไร                      สามารถแบงแหลงทองเที่ยวตามประเภทของทรัพยากรการ
ทองเที่ยวไดกีป่ระเภท อะไรบาง 
2. หลักการในการเลือกแหลงทองเที่ยว มหีลักการอยางไร เพราะเหตุใด 
3. อุทยานประวัติศาสตรในประเทศไทยปจจุบันมีทั้งหมดกี่แหง ตั้งอยูทีใ่ดบาง                  และอยูใน
วัฒนธรรมสมัยใดบาง 
4. อุทยานแหงชาติตามพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาตหิมายถึงอะไร              เหตุใดนักทองเที่ยวจงึนิยมเขา
ไปทองเที่ยวในเขตอุทยานแหงชาติของไทย 
5. อุทยานแหงชาติมีกี่ประเภท อะไรบาง ยกตัวอยางแตละประเภทประกอบอยางนอย       อยางละ 5 แหง 
 
การฝกปฏบิัตนิอกสถานที่ 
1. วัดสําคัญในกรุงเทพมหานครที่เปนวดัหลวงชั้นเอกชนิดราชวรมหาวิหารมีทั้งหมดกี่วัด         มีวดั
อะไรบาง 
2. พระแกวมรกตเปนพระพทุธรูปคูบาน คูเมืองของประเทศไทยมาเปนเวลาชานาน        พระพุทธรูปองคนี้
มีประวัติความเปนมาอยางไร และมีพุทธลักษณะสําคัญอยางไร 
3. พระที่นั่งทีเ่กาที่สุดภายในพระบรมมหาราชวังไดแกพระท่ีนั่งองคใด สรางขึ้นในรัชกาลใด    และปจจุบนั
ใชประกอบพระราชพิธีสําคัญใด 
4. วัดสําคัญในกรุงเทพมหานครวัดใด      ที่มีความเกีย่วของกับเหตุการณตอนเจาอนวุงศยกทัพลงมาทาง
อีสาน วัดนี้มีประวัติความเปนมาอยางไร และส่ิงที่นาสนใจในวดันี้มีอะไรบาง  
5. วัดประจํารัชกาลที่ 1 คือวัดใด มีประวัตคิวามเปนมาอยางไร ส่ิงที่นาสนใจในในวดันี้มีอะไรบาง 
 
หมายเหต ุ การฝกปฏิบัตินอกสถานที่ในรายวิชามัคคเุทศกของคณะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ
การบริการ มหาวิทยาลัยรังสิต มีการออกฝก 3 คร้ังใน 3 เสนทางดวยกนัคือ 

1. ชมพระนคร วัดพระศรีรัตนศาสดารามและพระบรมมหาราชวังและพิพิธภณัฑสถาน
แหงชาติพระนคร เปนเวลา 1 วัน     โดยกาํหนดใหนกัศกึษาทุกคนขึ้นรถที่มหาวิทยาลัยรังสิต            
เพื่อฝกปฏิบัติในการนําชมพระนคร ซ่ึงจะผานสถานที่สําคัญตางๆ ภายในกรุงเทพฯ                
เขาชมวัดพระศรีรัตนศาสดารามและพระบรมมหาราชวัง       โดยม ี
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วิทยากรเปนผูนําชม                  จากนั้นชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาตพิระนคร       ศึกษาความ
เปนมาของชาติไทย       และกําหนดหวัขอในการทํารายงานเพื่อนําสงในภายหลัง 
2. ชมวัดสําคญั 4 วัดในกรุงเทพฯ ไดแก      วัดไตรมิตรวทิยาราม, วัดเบญจมบพิตรดุสิตวนาราม
, วัดอรุณราชวรารามและวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม              เปนเวลา 1 วัน          นักศึกษา
จะไดศึกษา  ประวัติความเปนมา   ลักษณะศิลปะ   สถาปตยกรรม             และประติมากรรมใน
วัดตางๆเหลานี้ 
3. ชมพระที่นัง่อนันตสมาคมและพระทีน่ัง่วิมานเมฆ          สถานที่ทองเที่ยวสําคัญของ
กรุงเทพฯ ภายในพระทีน่ั่งอนันตสมาคม   นักศึกษาจะมโีอกาสไดสัมผัสงานชางชั้นสูง ในงาน
ศิลปแผนดินครั้ง 5 ซ่ึงรวบรวมงานชางแขนงตางๆ       ที่ผานการสรางสรรคจากฝมือชางชั้นสูง
มาจัดแสดงและชมพระทีน่ั่งวิมานเมฆ ซ่ึงเปนพระที่นั่งทีส่รางดวยไมสักทองใหญที่สุดในโลก 

 
 การฝกปฏิบัตินอกสถานที่นี ้ นักศึกษาจะไดรับฟงคําบรรยายจากวิทยากร การฝกปฏิบัติในการทํา
หนาที่เปนมัคคุเทศกอยาง เพื่อเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงานในสถานที่จริงตอไป การทดสอบความรู 
ความเขาใจของนักศึกษา จะมีการทดสอบจากการสอบปากเปลา การทาํรายงานและการทําขอสอบปลายภาค 
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