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กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิจยัคร้ังนีสํ้าเร็จลุลวงดวยดี โดยไดรับทุนสนับสนุนจากศูนยสนับสนุนและพัฒนาการเรียนการ
สอน มหาวิทยาลัยรังสิต 

 
ขอขอบคุณอาจารยเสรี  วังสไพจิตร คณบดีคณะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ ที่

สนับสนุนใหทํางานวิจัย คุณวิภารัตน ธาระวานิช ภรรยาท่ีใหความชวยเหลือ คําแนะนํา และเปนกําลังใจให
ตลอดการทําวิจัย และขอขอบคุณผูชวยศาสตราจารย สาวิตรี  พิสณุพงศ ภาควิชาประวัติศาสตร   คณะ
สังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตรและนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร, อาจารยนุสรา  วินิจชัยนันท รองหัวหนาสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี,   อาจารยเศกสิทธิ์ ปกษี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีและ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี, อาจารยรพีพัฒน  ศรีหะรัญ     คณะศิลปะศาสตร  มหาวิทยาลัยศรี
ปทุมและนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม, อาจารยอิทธิพันธ พัฒนานุพงษ สาขาวิชาการทองเที่ยว      อาจารย
โอปอ พงษพานิช สาขาวิชาการโรงแรมและภัตตาคาร คณะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ 
มหาวิทยาลัยรังสิตและนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต รวมทั้งทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถามการวิจัย 

 
        นพปฎล ธาระวานิช 
          พฤศจิกายน 2553 
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 นพปฎล  ธาระวานิช  2552: การพัฒนาชุดการเรียนการสอน รายวิชา TRM 225 งาน
 มัคคุเทศก  สาขาวิชาการทองเที่ยว คณะอตุสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ  
 มหาวิทยาลัยรังสิต  69 หนา 
 
 
 การวิจยัในครัง้นี้มีจุดประสงคเพื่อสรางสื่อการสอนหรือนวัตกรรม เพื่อพัฒนาบทเรียนวิชา
งานมัคคุเทศก ใหเนื้อหามีความสอดคลองกันตั้งแตการสอนในครั้งแรกจนถึงจบรายวิชาในภาค
การศึกษา เพือ่พัฒนาการเรยีนในหองเรยีนและการฝกการปฏิบัติในรายวิชาใหมีความเหมาะสม เพื่อที่
นักศึกษาจะไดรับความรูและประสบการณในการศึกษา  เพื่อสามารถนําไปประยกุตใชใน
การปฏิบัติงานจริง นอกจากนี้ยังทําการศึกษาเปรียบเทียบความรู ความเขาใจของนักศึกษาที่มีตอ
บทเรียนกอนและหลังการเรียนการสอน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือนักศึกษาชั้นปที่ 2 และ 3 
คณะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ มหาวทิยาลัยรังสิต ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา งาน
มัคคุเทศก จาํนวน 110 คน รวมทัง้นักศึกษาที่ศกึษารายวิชานีใ้นมหาวิทยาลยัภาครัฐและเอกชน 
จํานวน 165 คน โดยแบงออกเปนนกัศกึษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 70 คน, นิสิตคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสาน
มิตร จํานวน 30 คน, นกัศกึษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบรีุ จํานวน 25 คน 
และนักศกึษาคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม จาํนวน 40 คน โดยใหทําแบบสอบถามความรู 
ความเขาใจกอนการเรียนเพื่อเปรียบเทียบกบัแบบสอบถามความรู ความเขาใจหลังการเรียน การสอน  
และใหทําแบบสอบถามความพึงพอใจทีม่ีตอบทเรียนวชิางานมัคคุเทศก จากนั้นนาํขอมูลมาวิเคราะห
เพื่อหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบคาทีดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window 
 
ผลการวิจัยพบวา 
 1. เปรียบเทียบผลความรู ความเขาใจทางการเรียนกอน  และหลังการเรียน การสอน ของ
นักศึกษาคณะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยรังสิต จํานวน 110 คน, 
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 70 คน, 
นิสิตคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร จาํนวน 30 คน, นักศกึษาคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จํานวน 25 คน และนักศึกษาคณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม จํานวน 40 คน ปรากฏผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอบทเรียนวิชางานมัคคุเทศก        คณะ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ       มหาวทิยาลัยรังสิตจาํนวน 110 คน มีคาเฉลี่ยเทากับ  
4.18 แสดงวา นักศึกษามีความพึงพอใจในการเรียน การสอนในระดบัพึงพอใจมาก, นักศึกษาคณะ
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วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จาํนวน 70 คน มีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.96     แสดงวา    นักศึกษามีความพึงพอใจตอในการเรียน การสอนในระดับพึงพอใจปานกลาง,      
นิสิตคณะสังคมศาสตร          มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร จํานวน 30 คน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.15 แสดงวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอในการเรียน การสอนในระดบัพึงพอใจมาก, 
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จํานวน 25 คน มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 
3.76 แสดงวา นกัศึกษามีความพึงพอใจตอในการเรยีน การสอนในระดับพึงพอใจปานกลาง, 
นักศึกษาคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุมจํานวน 40 คน มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.07    แสดงวา 
นักศึกษามีความพึงพอใจตอในการเรียน การสอนในระดบัพึงพอใจมาก 
 3. จากการวิจยัคร้ังนี้ ไดผลสรุปวา เนื้อหารายวิชางานมคัคุเทศก ของคณะอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวและการบริการในปจจุบันมีความสมบูรณและมีมาตรฐานทีด่ีพอสมควร   แตควรมีการ
เพิ่มเติมแบบฝกหัดทายบทในแตละบทเพือ่เปนการประเมินความรูที่นกัศึกษาไดรับ และเตรียมความ
พรอมในการสอบจริง สําหรับระยะเวลาในการเรยีนนั้นมีความเหมาะสมดีแลว แตควรมีการปรับ
ความยืดหยุนในการเรียนการสอนในกรณีทีน่ักศึกษายังไมเขาใจเนื้อหาในบางหัวขอ และควรมีการ
ปรับปรุงเนื้อหาการเรียนการสอนในรายวิชาใหมีความทนัสมัยยิ่งขึ้นโดยการเพิ่มกรณีศึกษาเพื่อให
นักศึกษามีความเขาในในบทเรียนมากยิ่งขึน้ มีการฝกปฏิบัติงานจริงเพื่อใหนักศกึษาไดรับ
ประสบการณจากการทํางานจริง และควรมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมในหองเรียนใหมีความ
สะอาดเรียบรอยและมีอุปกรณการสอนทีม่ีประสิทธิภาพ และอยูในสภาพพรอมใชงาน 
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 Noppadol  Dharawanij  2009: Development of the Instructional Module of TRM 225: 
 Tour Guiding  Tourism Faculty of Tourism and Hospitality Rangsit University 69 pages 
 
 
 The purpose of this study is to create innovative teaching program and develop the 
consistency of the course content from the first up to the last chapter of the course. It also aims 
instructional activities to correspond to the syllabus of the course So that students can apply 
knowledge and experiences they have acquired to real situation successfully. In addition, the study 
also focuses on the comparison of student’s knowledge and understanding towards the syllabus 
prior to and after the teaching.  The subjects consisted of the 110 second and the third year 
students of Faculty of Tourism and Hospitality Industry who registered in the course: Tour 
Guiding at Rangsit University and 165 students of both public and private universities. Based on 
pre-test post-test design, the instrument used in this study was the comprehension test and attitude 
questionnaire.  The data were analyzed by mean, standard deviation, one sample t-test and paired 
t-test through SPSS Statistical Packages for Window. 
 
 The results of this study showed that: 

1. The comparison before and after studying and teaching of the course, suggested that 
110 Students of Faculty of Tourism and Hospitality Industry, Rangsit University. 70 
Students of Faculty of Management Science, Silpakorn University Information 
Technology Petchaburi Campus, 30 Students of Faculty of Social science, 
Srinakarinwirot University Prasarnmit, 25 Students of Faculty of Management 
Science, Rachabhat Kanchanaburi University, and 40 Students of Faculty of Social 
Science, Sripatum University. Had higher achievement scores at statistically 
significant level of 0.05. 

2. The 100 Rangsit students, 30 Srinakarinwirot students, and 40 Sripatum students 
were very satisfied with the instruction of the course, with the mean scores of 4.18, 
4.15 and 4.07 respectively. The 70 Silpakorn students and 25 Rachabhat   
Kanchanaburi students were moderately satisfied, with the mean scores of 3.96 and 
3.76 respectively. 
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3. This research can be concluded that content of the Tour Guiding course of the Faculty 
of Tourism and Hospitality, Rangsit University is complete and up to the standard. It 
is recommended that exercises (or quizzes) at the end of each chapters should be 
added in order to evaluate students’ knowledge and to prepare them to be ready for 
the examinations. In addition, it is suggested that some course content should be more 
flexible in teaching and learning to help students to gain more understanding. 
Moreover, it is suitable to develop the course content to be more innovative by adding 
more case studies for students to practice. Last but not least, it is suggested that the 
overall classroom environment should be improved to make it clean, tidy, and 
equipped with effective instructional equipment. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 
 ความสําคัญและที่มาของปญหา 
 มหาวิทยาลัยรังสิต มีการกําหนดทิศทางในการจดัการเรียนการสอนที่มุงเนนในการพัฒนาผูเรียน
เปนสําคัญ รวมทั้งเนนผูเรียนเปนศนูยกลาง กระบวนการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญนับไดวา เปน
วิธีการสําคัญประการหนึ่งที่สามารถสรางและพัฒนาผูเรียน ใหเกิดคณุลักษณะตางๆ ที่ตองการในยุคโลกาภิ
วัตน เนื่องจากเปนการจัดการเรียนการสอนที่ใหความสาํคัญกับผูเรียน สงเสริมใหผูเรียนรูจกัเรยีนรูดวย
ตนเอง เรียนในเรื่องที่สอดคลองกับความสามารถและความตองการของตนเอง และไดพฒันาศักยภาพของ
ตนเองอยางเตม็ที่ ซ่ึงแนวคิดการจัดการศึกษานี้เปนแนวคิดที่มีรากฐานจากปรัชญาการศึกษาและทฤษฎีการ
เรียนรูตางๆ ที่ไดพัฒนามาอยางตอเนื่องยาวนาน และเปนแนวทางทีไ่ดรับการพิสูจนวา สามารถพัฒนา
ผูเรียนใหมีคุณลักษณะตามตองการอยางไดผล (วัฒนาพร ระงับทุกข. 2542) ประกอบกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดระบุเกี่ยวกับแนวทางการจัดการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญไวในหมวด 
4 มาตรา 22 มีใจความวา การจัดการศกึษาตองยดึหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถในการเรยีนรูและ
พัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถ
พัฒนาตามธรรมชาติและเตม็ตามศักยภาพ และมาตรา 24 มีใจความวา ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่
เกี่ยวของดําเนินการสงเสริมสนับสนุนผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน และอํานวย
ความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรยีนรู และมีความรอบรูในเรื่องนั้นๆ ซ่ึงกระบวนการเรยีนรูโดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ มีลักษณะดังนี ้
 1. มีการจัดเนือ้หาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ      และความถนดัของผูเรียนโดย
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
 2. สงเสริมการฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณและการประยุกตความรู
มาใชเพื่อปองกันและการแกไขปญหา ทั้งในเวลาเรียนและเมื่อจบการศึกษาไปแลว 
 3. มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหคิดได คิดเปน ทําเปน 
รักการอาน และเกดิการใฝรูอยางตอเนื่อง เพื่อทําใหสามารถพัฒนาความรูไปใชไดจริง 
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 4. มีการจัดการเรียนการสอน    โดยผสมผสานสาระความรูดานตางๆอยางไดสัดสวนสมดุลกนั 
รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวเพื่อใหนกัศึกษาตระหนกัถึงคุณธรรม 
ความซื่อสัตยและมีลักษณะที่ดีทั้งในเวลาเรียนและเวลาทํางาน 
 5. สามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน    และอํานวยความสะดวกเพื่อใหเกิดการ
เรียนรูและมีความรอบรู รวมทั้งสามารถเรียนรูจากสื่อการเรียน การสอน และแหลงวิทยาการประเภทตางๆ 
ซ่ึงสามารถนําไปปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมจริงได 
 รายวิชา TRM 225 งานมัคคุเทศก    มีจุดมุงหมายเพื่อใหผูเรียนไดรับความรูเกี่ยวกบัองคประกอบ
ทางการทองเที่ยววามีอะไรบาง มีองคกรภาครัฐและภาคเอกชนใดบางที่เกี่ยวของ กฎหมาย ระเบียบการ
ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเทีย่วและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ
มัคคุเทศก ความเปนไทย  มารยาทและการวางตัวของมัคคุเทศกในสงัคมไทยและสากล การรับเขา-สงออก
ราชอาณาจักร ณ สนามบนินานาชาตแิละดานตรวจคนเขาเมืองตางๆ ของประเทศไทย ส่ิงที่ควรปฏิบัติ
หรือไมควรปฏิบัติของนักทองเที่ยวทีเ่ขามาในราชอาณาจักรไทย การปฏิบัติงานจริงเปนอยางไร มีการ
ถายทอดประสบการณจริงจากการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก ซ่ึงผูเรียนจะไดเรียนรูและทดลองปฏิบัติงานจริง 
พรอมทั้งมีทักษะในการใชภาษาในการอธิบายและใหความรูแกนักทองเที่ยว ซ่ึงเปนการเตรียมความพรอม
ของนักศึกษาในการนําไปปฏิบัติงานจริง ทั้งยังจะทําใหผูเรียนมคีวามรู ความเขาใจอยางแทจริงเพื่อ
ประโยชนสูงสุดของการเรียนในวิชานี ้ ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติธุรกิจนําเทีย่วและมัคคุเทศก พ.ศ. 
2551 และหลักสูตรวิชามัคคุเทศกที่ออกโดยกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  
 นอกจากนี ้ การติดตามและประเมนิผลผูที่เรียนในรายวิชานี ้ โดยการศึกษาจากนกัศึกษาที่จบ
การศึกษาไปแลวในสถาบันตางๆ ที่มีการเรียนการสอนในวิชาเดียวกันวา นกัศึกษาสามารถนําวิชาความรูไป
ประยุกตใชในการประกอบอาชีพไดจริงหรือไม และนักศึกษาที่กําลังศึกษารายวชิานี้อยูในปจจบุันไดรับ
ความรูอยางเตม็ที่หรือสามารถนําวิชาความรูที่ไดรับจากการเรียนนัน้ไปประยุกตใชอยางไร มีความคิดเห็น
และความพงึพอใจในรายวิชานี้อยางไร  

 
ทบทวนเอกสาร 

 จากการที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตราที่ 30 กําหนดใหสถานศึกษาพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งสงเสริมใหผูสอนทําการวิจยัเพื่อพัฒนากระบวนการ
เรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละดับการศึกษา ดังนั้นการวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอนเปนการ
พัฒนาการเรียนรูที่อาจารยผูสอนเปนผูทําวิจัย และนํามาใชเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนในชั้น
เรียน ศ.ดร. อุทุมพร จามรมาน ไดกลาวไวในการพัฒนาคุณภาพ 
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งานวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอนวา ผลการวิจัยของการพัฒนาการเรียนการสอน จะสามารถนํามา
พัฒนาการเรียนการสอนโดยสรุปดังนี ้

1. ผลวิจัยที่เกีย่วกับผูเรียน 
2. ผลวิจัยที่เกีย่วกับผูสอน 
3. ผลวิจัยที่เกีย่วกับการเรียนของผูเรียน 
4. ผลวิจัยที่เกีย่วกับการสอนของผูสอน 
5. ผลวิจัยที่เกีย่วกับการใชส่ือของผูสอน รวมทั้งตําราและเอกสารตางๆ 
6. ผลวิจัยที่เกีย่วกับการใชเครื่องมือวัดผล 
7. ผลวิจัยที่เกีย่วกับเกณฑการตัดเกรด 
8. ผลวิจัยที่เกีย่วกับการจัดสภาพแวดลอมในหองและในโรงเรียน 
9. ผลวิจัยที่เกีย่วกับการใหคาํปรึกษาและแนะแนวการศึกษา 
10. ผลวิจัยที่เกี่ยวกับการทําและการใชแผนการสอน 
สําหรับการเรียนการสอนทางสายของการศึกษานัน้ไดมผูีวิจัยกันอยางกวางขวาง แตสําหรับการวิจยั

เกี่ยวกับการเรียนการสอนในระดับอุดมศกึษา โดยเฉพาะอยางยิ่งในวชิาที่เกี่ยวกับมคัคุเทศกนั้น ยังไมมีการ
ทาํวิจยักันอยางจริงจัง ทําใหผูวจิัยซ่ึงเปนผูสอนในรายวิชานีไ้ดเห็นถึงความสําคัญในการทํางานวิจยัเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนวิชา งานมัคคุเทศก เนื่องจากเปนวิชาทีม่ีความสําคัญในการเปนวิชาพื้นฐานทั้ง
ทางดานทฤษฎีและปฏิบัต ิ เพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหผูเรียนเพื่อเรียนรายวิชาอ่ืนๆ เพิม่เติม และ
สามารถนําความรูที่ไดจากการเรียนรายวิชานี้ไปประยุกตใชเพื่อประกอบอาชีพตอไปในอนาคต      ดังนั้น
การเรียนการสอนในรายวิชานี้จะตองมกีารปรับปรุงการเรียนการสอนและสื่อการสอน ตลอดจนการฝก
ภาคปฏิบัติเพือ่ใหผูเรียนมีความรู ความเขาใจในรายวิชานี้อยางแทจริง และทําใหการเรยีนการสอนมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 
วัตถุประสงคของโครงการ 
1. เพื่อสรางชุดการสอนรายวิชา TRM 225 งานมัคคุเทศก  ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 

 (หมายเหต:ุ 80 แรกเทากับ จํานวนเดก็ไมนอยกวารอยละ 80 มีคะแนนเฉลี่ยในการทําแบบฝกหดั
ผาน  เกณฑ สวน 80 หลัง เทากับ จํานวนเด็ก ไมนอยกวารอยละ 80 มีคะแนนเฉลี่ยในการทาํ
แบบทดสอบ ผานเกณฑ) 
 2. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนภายหลังที่ไดเรียนรู    โดยใชชุดการสอนรายวิชา 
TRM 225 งานมัคคุเทศก 
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 3. เพื่อประเมนิประสิทธิภาพของชุดการสอน รายวิชา TRM 225 งานมัคคุเทศก 
 4. เพื่อประเมนิความพึงพอใจของผูเรียน ภายหลังจากการเรียนโดยใชชุดการสอนรายวิชา TRM 225 
งานมัคคุเทศก 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ไดชุดการสอนรายวิชา TRM 225 งานมัคคุเทศก ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 
2. ผูเรียนที่ไดเรียนรูผานชุดการสอนรายวชิา TRM 225 งานมัคคุเทศก มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงขึ้น 
3. ผูเรียนที่ไดเรียนรูผานชุดการสอนรายวิชา TRM 225 งานมัคคุเทศก  ไดพัฒนาความรูและทักษะ
การเปนมัคคุเทศก ทั้งในการฝกภาคสนามและในการปฏิบัติงานจริง 
4. ผูเรียนที่ไดเรียนรูผานชุดการสอนรายวิชา TRM 225 งานมัคคุเทศก มีความพึงพอใจและเจตคติที่
ดีตอรายวิชานี ้

 5. เปนแนวทางใหกับคณาจารยผูสนใจ 
 6. เปนแนวทางใหอาจารยผูสนใจนําไปใชในการพัฒนาการเรียนการสอนของตนเอง 
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บทที่2 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 
 1. ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนนักศกึษาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 2   และ 3 ของ
คณะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยรังสิต ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา TRM 225 งาน
มัคคุเทศก จํานวน 110 คน และนักศกึษามหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนอื่นอีกจํานวน 165 คน  
 2. กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรังสิตทั้งหมด 110 คน       และนักศกึษาตางสถาบัน 
165 คน 
 3. จัดทําแบบสอบถามเพื่อสอบถามเนื้อหารายวิชา ของบทเรียนทั้ง 15 สัปดาห       โดยแบงออกเปน 
2 ตอนคือ กอนการเรียน การสอนและหลงัการเรียน การสอน เพื่อหาความแตกตางและขอเปรียบเทียบของ
เนื้อหา เพื่อหาผลสัมฤทธ์ิของการศึกษา 
 4. จัดทําบทเรยีนวิชา งานมคัคุเทศกและแบบทดสอบทายบทเรียน 
  4.1 ศึกษาเนื้อหาเกีย่วกับบทเรียนวิชางานมคัคุเทศก จากเอกสารประกอบการสอนวิชา งาน
มัคคุเทศก (TRM 225) สาขาวิชาการทองเที่ยว คณะอตุสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัย
รังสิต โดย อาจารย นพปฎล ธาระวานิช 
  4.2 กําหนดวัตถุประสงคการเรียนเชิงพฤตกิรรม 
  4.3 ศึกษาวิธีการออกแบบบทเรียนวิชางานมัคคุเทศก      และเอกสารประกอบการสอนของ
มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ 
  4.4 ดําเนินการผลิตบทเรียนวชิางานมัคคุเทศก 
  4.5 จัดทําแบบทดสอบทายบทเพื่อทดสอบความรู ความเขาใจในบทเรียนของนักศกึษา 
  4.6 จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอบทเรียน          ในรายวชิางาน
มัคคุเทศก  ทั้งในดานผูสอน สภาพหองเรียน อุปกรณการเรียนและสื่อการสอน 
 
 
 
 
 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. ศึกษาเพื่อสรางบทเรียนการสอนวิชางานมัคคุเทศกใหม          เพื่อใหมีความทันสมัย สอดคลอง
กับสถานการณและจัดทําแบบฝกหัดทายบท เพื่อทดสอบความเขาใจของนักศึกษาในแตละหัวขอ 
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 2. แบบทดสอบกอนการเรยีนและแบบทดสอบหลังเรียน   เปนแบบสอบถามความรู ความเขาใจ 
โดยเปนการทดสอบความรู ความเขาใจของเนื้อหาแบบคูขนาน 
 3. แบบประเมนิความพึงพอใจของนักศกึษาที่มีตอบทเรยีนรายวิชางานมัคคุเทศก     โดยแบงเปน 3 
สวนคือ 1. ดานอาจารย (ผูสอน) 2. ดานสภาพหองเรียน 3. นักศึกษา (ผูเรียน) 
 โดยกําหนดคาความคิดเหน็ดังนี ้

ความรู ความเขาใจในเนื้อหา กอน การเรียน การสอน 
ระดับ 5  มีความรูมากทีสุ่ด 
ระดับ 4   มีความรูมาก 
ระดับ 3  มีความรูปานกลาง 
ระดับ 2  มีความรูนอย 
ระดับ 1   มีความรูนอยที่สุด 

ความรู ความเขาใจในเนื้อหา หลัง การเรียน การสอน 
ระดับ 5  มีความรูมากทีสุ่ด 
ระดับ 4   มีความรูมาก 
ระดับ 3  มีความรูปานกลาง 
ระดับ 2  มีความรูนอย 
ระดับ 1   มีความรูนอยที่สุด 

 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการเรียน การสอน โดยแบงเปน 5 ระดับดังนี ้
  ระดับ 5  พอใจมากที่สุด 
  ระดับ 4  พอใจมาก 
  ระดับ 3  พอใจปานกลาง 
  ระดับ 2  พอใจนอย 
  ระดับ 1  พอใจนอยที่สุด 
 
 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ใหกลุมตวัอยางจากมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวน 165 คน และนักศึกษาคณะ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ ของมหาวิทยาลัยรังสิตที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชานี้ จาํนวน 110 
คนทําแบบสอบถามความคิดเห็น เพื่อศึกษาความคิดเหน็ในดานความรู ความเขาใจกอนเรยีน  แลวเก็บ
รวบรวมขอมลู 
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 2. ใหกลุมตวัอยางจากมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวน 165 คน และนักศึกษาคณะ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการของมหาวิทยาลัยรังสิตที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชานี ้ จํานวน 110 
คนทําแบบสอบถามความคิดเห็น เพื่อศกึษาความคดิเห็นในดานความรูความเขาใจหลังเรียน แลวเก็บ
รวบรวมขอมลู 
 3.   นําขอมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง                ทั้งกอนการเรียนและหลังการเรียนมา
วิเคราะหเปรียบเทียบกนั 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 1.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนการเรียนการสอน   โดยใชสถิติคาที (One sample t-test)     และ
หลังการเรียนการสอน โดยใชสถิติคาที (One sample t-test) ดวยโปรแกรม SPSS for Window 
 2. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางผลสมัฤทธิ์กอนการเรียนการสอน  และหลังการเรียนการสอน
โดยใชสถิติคาที (Pair t-test) ดวยโปรแกรม SPSS for Window 
 3.  วิเคราะหความพึงพอใจ โดยใชสถิติคาที (One sample t-test) ดวยโปรแกรม SPSS for Window 
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บทที่ 3 
 

ผลการวิจัย 
  

1. ขอมูลโดยทั่วไปของนักศกึษาแบงออกเปน 2 กลุมไดแก 
1.1. นักศึกษาชั้นปที่ 2 และปที่ 3            ของคณะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ 

มหาวิทยาลัยรังสิต ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชางานมัคคุเทศก จํานวน 110 คน  
 

ตารางที่ 1 นักศึกษาคณะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยรังสิต 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ชาย 
หญิง 
รวม 

39 
71 
110 

35.5 
64.5 
100.0 

 
จากตารางขางตนมีนักศกึษาทั้งสิ้น 110 คน แบงเปนเพศชาย จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 35.5 

และนักศกึษาหญิงจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 64.5  
             สําหรับชวงอายุ แบงออกเปน 3 ชวงอายุ ไดแก ชวงอายุระหวาง 15-20 ป จํานวน 51 คน         คิด
เปนรอยละ 46.4 ชวงอายุระหวาง 21 – 25 ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 52.7 และชวงอายุระหวาง 26 – 35 
ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.9  

1.2. นักศึกษาชั้นปที่ 2 และปที่ 3 ของมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวทิยาลัยของเอกชนอื่น ไดแก 
นักศึกษาสาขาวิชาการจดัการการทองเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีจํานวน 70 คน, นิสิตสาขาวิชาโทมัคคุเทศก คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร จํานวน 30 คน, นักศกึษาสาขาวิชาการทองเที่ยว คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี จํานวน 25 คน, นักศึกษาภาควชิาการทองเที่ยว คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีปทุม จํานวน 
40 คน รวมทั้งสิ้น 165 คน 
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ตารางที่ 2 นักศึกษาสาขาการจัดการการทองเที่ยว คณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ชาย 
หญิง 
รวม 

12 
58 
70 

17.1 
82.9 
100.0 

จากตารางขางตนมีนักศกึษาทั้งสิ้น 70 คน แบงเปนเพศชาย จํานวน 12 คน     คิดเปนรอยละ 17.1 
และนักศกึษาหญิงจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 82.9 

สําหรับชวงอายุ แบงออกเปน 2 ชวงอาย ุไดแก ชวงอายรุะหวาง 15 – 20 ป จํานวน 31 คน คิดเปน
รอยละ 44.3 ชวงอายุระหวาง 21 – 25 ป จํานวน 39 คน คดิเปนรอยละ 55.7 
 
ตารางท่ี 3 นิสิตสาขาวิชาโทมัคคุเทศก คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร  
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ชาย 
หญิง 
รวม 

9 
21 
30 

30 
70 
100 

 
จากตารางขางตนมีนักศกึษาทั้งสิ้น 30 คน แบงเปนเพศชาย จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 30 และ

นักศึกษาหญิงจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 70 
สําหรับชวงอายุ แบงออกเปน 2 ชวงอาย ุไดแก ชวงอายรุะหวาง 15 – 20 ป จํานวน 16 คน คิดเปน

รอยละ 53.3 ชวงอายุระหวาง 21 – 25 ป จํานวน 14 คน คดิเปนรอยละ 46.7 
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ตารางที่ 4 นักศึกษาสาขาวิชาการทองเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ชาย 
หญิง 
รวม 

9 
16 
25 

36 
64 

100 
 
จากตารางขางตนมีนักศกึษาทั้งสิ้น 25 คน แบงเปนเพศชาย จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 36 และ

นักศึกษาหญิงจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 64 
สําหรับชวงอายุ แบงออกเปน 2 ชวงอายุ ไดแก ชวงอายุระหวาง 15 – 20 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอย

ละ 32 ชวงอายุระหวาง 21 – 25 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 68 
 
 

ตารางที่ 5 นักศึกษาภาควิชาการทองเที่ยว คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ชาย 
หญิง 
รวม 

4 
36 
40 

10 
90 

100 
 
จากตารางขางตนมีนักศกึษาทั้งสิ้น 40 คน แบงเปนเพศชาย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 10 และ

นักศึกษาหญิงจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 90 
สําหรับชวงอายุ แบงออกเปน 2 ชวงอาย ุไดแก ชวงอายุระหวาง 15 – 20 ป จํานวน 8 คน  คิดเปน

รอยละ 20 ชวงอายุระหวาง 21 – 25 ป จํานวน 32 คน คดิเปนรอยละ 80 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



ตารางที่ 6 นักศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ชาย 
หญิง 
รวม 

34 
131 
165 

20.6 
79.4 

100.0 
 
จากตารางขางตนมีนักศกึษาทั้งสิ้น 165 คน แบงเปนเพศชาย จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 20.6 

และนักศกึษาหญิงจํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 79.4 
สําหรับชวงอายุ แบงออกเปน 2 ชวงอาย ุไดแก ชวงอายรุะหวาง 15 – 20 ป จํานวน 63 คน คิดเปน

รอยละ 38.18 ชวงอายุระหวาง 21 – 25 ป จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 61.82 
 
 2. ขอมูลจากการศึกษากลุมตัวอยางนักศึกษามหาวิทยาลยัรังสิตจํานวน 110 คน เกี่ยวกับความรู 
ความเขาใจในเนื้อหารายวิชางานมัคคุเทศก โดยแบงออกเปนรายละเอยีดดังนี้คือ 

    2.1 ขอมูลจากกลุมตัวอยางนกัศึกษามหาวทิยาลัยรังสิต จํานวน 110 คนกอนการเรยีนการ
สอน โดยใช One sample t-test ของโปรแกรม SPSS for Window เพื่อหาคา t  
 
ตารางที่ 7 คาสถิติกอนการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS (One sample t-test) 
 

ทดสอบ คาที (t) df Sig  
(2 tailed) 

ความหมายของมัคคุเทศก 48.781 109 0.000 
ประเภทของมคัคุเทศก 38.054 109 0.000 
หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก 38.245 109 0.000 
การรับเขา-สงออก 33.799 109 0.000 

พิธีการศุลกากร 28.871 109 0.000 

กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก 31.020 109 0.000 

หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 29.123 109 0.000 

หลักมนุษยสัมพันธ 38.259 109 0.000 

ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก 34.115 109 0.000 
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ทดสอบ คาที (t) df Sig  
(2 tailed) 

การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ 34.199 109 0.000 
องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว 32.414 109 0.000 
การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว 36.607 109 0.000 
นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว 39.873 109 0.000 
แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย 41.699 109 0.000 
การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 34.746 109 0.000 

 
 ผลจากตารางที่ 7 เปนไปตามเงื่อนไข คือ คา sig. ที่โปรแกรมคํานวณไดคือ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา
ระดับนยัสําคัญ 0.05 และ t > 0 จริง ดังนั้นจึงตดัสินใจปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ตัง้ไววา คะแนนเฉลี่ยกอน
การเรียนการสอน มีความแตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญ 0.05   และมีประสิทธิภาพดวยความเชื่อมัน่รอยละ 95  
 

 2.2 ขอมูลจากกลุมตัวอยางนกัศึกษามหาวทิยาลัยรังสิต จํานวน 110 คนหลังการเรยีนการ
สอน โดยใช One sample t-test ของโปรแกรม SPSS for Window เพื่อหาคา t  
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ตารางที่ 8 คาสถิติหลังการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS (One sample t-test) 
 

ทดสอบ คาที (t) df Sig  
(2 tailed) 

ความหมายของมัคคุเทศก 48.017 109 0.000 
ประเภทของมคัคุเทศก 47.300 109 0.000 
หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก 47.697 109 0.000 
การรับเขา-สงออก 42.775 109 0.000 

พิธีการศุลกากร 40.294 109 0.000 

กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก 38.957 109 0.000 

หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 40.706 109 0.000 

หลักมนุษยสัมพันธ 52.181 109 0.000 

ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก 50.992 109 0.000 

การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ 49.279 109 0.000 

องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว 45.804 109 0.000 
การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว 48.785 109 0.000 
นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว 54.724 109 0.000 
แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย 54.907 109 0.000 
การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 46.140 109 0.000 

 
 ผลจากตารางที่ 8 เปนไปตามเงื่อนไข คือ คา sig. ที่โปรแกรมคํานวณไดคือ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา
ระดับนยัสําคัญ 0.05 และ t > 0 จริง ดังนั้นจึงตดัสินใจปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ตัง้ไววา คะแนนเฉลี่ยกอน
การเรียนการสอน มีความแตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญ 0.05   และมีประสิทธิภาพดวยความเชื่อมัน่รอยละ 95 
 

 2.3 ขอมูลจากกลุมตัวอยางนกัศึกษามหาวทิยาลยัรังสิต จํานวน 110 คน กอนและหลังการ
เรียนการสอนมาเปรียบเทียบกัน โดยใช  Paired sample t-test ของโปรแกรม SPSS for Window เพื่อหาคา t  
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ตารางที่ 9 เปรียบเทียบคาสถติิกอนและหลงัการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS (Paired sample t-
test) 
 

ทดสอบ คาที (t) df Sig  
(2 tailed) 

ความหมายของมัคคุเทศก -5.220 109 0.000 
ประเภทของมคัคุเทศก -8.438 109 0.000 
หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก -6.824 109 0.000 
การรับเขา-สงออก -6.038 109 0.000 

พิธีการศุลกากร -9.531 109 0.000 

กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก -8.789 109 0.000 

หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา -7.465 109 0.000 

หลักมนุษยสัมพันธ -4.801 109 0.000 

ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก -6.053 109 0.000 

การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ -6.586 109 0.000 

องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว -7.953 109 0.000 
การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว -6.119 109 0.000 
นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว -6.532 109 0.000 
แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย -6.160 109 0.000 
การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ -7.189 109 0.000 

 
 ผลจากตารางที่ 9 เปนไปตามเงื่อนไขทั้ง 2 กรณ ี    คือคา sig. ที่โปรแกรมคํานวณไดคือ 0.000 ซ่ึงมี
คานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 และ t > 0 จริง ดังนั้น จึงตัดสินใจปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ตั้งไววา ความรู 
ความเขาใจกอนการเรียน การสอนและหลงัการเรียน การสอนไมแตกตางกัน และแสดงผลวา ความรู ความ
เขาใจหลังการเรียน การสอน มีความแตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ความรู ความเขาใจของ
นักศึกษาที่มีตอบทเรียนในแตละบทของรายวิชา งานมัคคุเทศก มีประสิทธิภาพดวยความเชื่อมั่นรอยละ 95 
สามารถชวยใหนักศกึษามีความรู ความเขาใจในรายวิชางานมัคคุเทศกและสามารถพัฒนาใหนกัศึกษาได
เรียนรูอยางมปีระสิทธิภาพจริง 
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 เมื่อนําผลการศึกษาความรู ความเขาใจของนักศึกษากอนการเรียน การสอน    และความรู ความ
เขาใจของนักศึกษาหลังการเรียนนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต จํานวน 110 คน มาหาคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานของการเรียนวิชา งานมัคคุเทศก ไดผลดังตารางดังนี้ 
 
ตารางที่ 10 เปรียบเทียบความรู ความเขาใจกอนและหลงัการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต 
 

                                                            เปรียบเทียบความรู ความเขาใจกอนและหลังการเรียน 

เร่ือง กอน หลัง Mean SD ระดับ 

ภาคความรูความเขาใจกอนและหลังการเรียน 
(เนื้อหา) 

     

ความหมายของมัคคุเทศก 3.62 4.02 -.400 .804 มีความรูมาก 
ประเภทของมคัคุเทศก 3.35 4.03 -.673 .836 มีความรูมาก 
หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก 3.52 4.07 -.555 .852 มีความรูมาก 
การรับเขา-สงออก 3.23 3.75 -.527 .916 มีความรูปานกลาง 
พิธีการศุลกากร 2.88 3.70 -.818 .900 มีความรูปานกลาง 
กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก 2.95 3.71 -.755 .900 มีความรูปานกลาง 
หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 3.08 3.81 -.727 1.022 มีความรูปานกลาง 
หลักมนุษยสัมพันธ 3.71 4.15 -.436 .953 มีความรูมาก 
ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก 3.61 4.19 -.582 1.008 มีความรูมาก 
การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ 3.44 4.08 -.645 1.028 มีความรูมาก 
องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว 3.25 4.08 -.827 1.091 มีความรูมาก 
การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว 3.63 4.17 -.545 .935 มีความรูมาก 
นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว 3.72 4.24 -.518 .832 มีความรูมาก 
แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย 3.66 4.22 -.555 .944 มีความรูมาก 
ภาคปฏิบตั ิ      
การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 3.39 4.07 -.682 .995 มีความรูมาก 
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ผลจากตารางที่ 10 สามารถสรุปไดวา กอนการเรียนการสอนวิชางานมัคคุเทศก ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
รังสิตมีความรู ความเขาใจในรายวิชาคอนขางนอย แตหลังจากไดผานการเรียนแลวผลปรากฏวา มีความรู
มากเปนสวนใหญ อยางไรก็ตามมีอยู 4 หัวขอไดแก การรับเขา สงออก, พิธีการศุลกากร, กฎหมายที่เกี่ยวกับ
งานมัคคุเทศกและหนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา มีความรูปานกลาง ดังนั้นจึงตองทําการปรับปรุงการ
เรียนการสอนใน 4 หัวขอดังกลาวใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยตองมีการเพิ่มกรณีศึกษา เพื่อใหนักศึกษา มี
ความเขาใจในเนื้อหามากขึ้น หรือปรับเปลี่ยนวิธีการสอน รวมทั้งสภาพแวดลอมในการเรียนการสอนใหม 
เพื่อใหนักศึกษามีสมาธิในการทําความเขาใจในบทเรียนเพิ่มมากขึ้น 

                                                                                                                                                                                         
3. ขอมูลจากการศึกษากลุมตวัอยางนกัศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรจํานวน 70 คน เกีย่วกับความรู ความเขาใจ
ในเนื้อหารายวิชางานมัคคุเทศก โดยแบงออกเปนรายละเอียดดังนี้คือ 

    3.1 ขอมูลจากกลุมตัวอยางนกัศึกษามหาวทิยาลัยศิลปากร จํานวน 70 คนกอนการเรยีนการ
สอน โดยใช One sample t-test ของโปรแกรม SPSS for Window เพื่อหาคา t  
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ตารางที่ 11 คาสถิติกอนการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS (One sample t-test) 
 

ทดสอบ คาที (t) df Sig  
(2 tailed) 

ความหมายของมัคคุเทศก 42.405 69 0.000 
ประเภทของมคัคุเทศก 36.993 69 0.000 

หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก 34.512 69 0.000 

การรับเขา-สงออก 31.583 69 0.000 

พิธีการศุลกากร 30.317 69 0.000 

กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก 26.062 69 0.000 

หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 28.157 69 0.000 

หลักมนุษยสัมพันธ 30.874 69 0.000 

ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก 31.582 69 0.000 

การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ 30.453 69 0.000 

องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว 33.567 69 0.000 

การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว 33.223 69 0.000 

นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว 33.005 69 0.000 
แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย 36.061 69 0.000 

การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 29.850 69 0.000 
 
 ผลจากตารางที่ 11 เปนไปตามเงื่อนไข คือ คา sig. ที่โปรแกรมคํานวณไดคือ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา
ระดับนยัสําคัญ 0.05 และ t > 0 จริง ดังนั้นจึงตดัสินใจปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ตัง้ไววา คะแนนเฉลี่ยกอน
การเรียนการสอน มีความแตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญ 0.05   และมีประสิทธิภาพดวยความเชื่อมัน่รอยละ 95  

 3.2 ขอมูลจากกลุมตัวอยางนกัศึกษามหาวทิยาลัยศิลปากร จํานวน 70 คนหลังการเรยีนการ
สอน โดยใช One sample t-test ของโปรแกรม SPSS for Window เพื่อหาคา t  
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ตารางที่ 12 คาสถิติหลังการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS (One sample t-test) 
 

ทดสอบ คาที (t) df Sig 
(2 tailed) 

ความหมายของมัคคุเทศก 52.965 69 0.000 
ประเภทของมคัคุเทศก 45.066 69 0.000 
หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก 57.472 69 0.000 
การรับเขา-สงออก 45.291 69 0.000 
พิธีการศุลกากร 34.087 69 0.000 
กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก 40.441 69 0.000 
หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 41.053 69 0.000 
หลักมนุษยสัมพันธ 47.324 69 0.000 
ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก 44.384 69 0.000 
การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ 51.295 69 0.000 
องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว 47.675 69 0.000 
การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว 46.953 69 0.000 
นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว 51.285 69 0.000 
แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย 53.019 69 0.000 
การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 53.665 69 0.000 

 
 ผลจากตารางที่ 12 เปนไปตามเงื่อนไข คือ คา sig. ที่โปรแกรมคํานวณไดคือ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา
ระดับนยัสําคัญ 0.05 และ t > 0 จริง ดังนั้นจึงตดัสินใจปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ตัง้ไววา คะแนนเฉลี่ยกอน
การเรียนการสอน มีความแตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญ 0.05   และมีประสิทธิภาพดวยความเชื่อมัน่รอยละ 95 
 

 2.3 ขอมูลจากกลุมตัวอยางนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร จํานวน 70 คน กอนและหลังการ
เรียนการสอนมาเปรียบเทียบกัน โดยใช  Paired sample t-test ของโปรแกรม SPSS for Window เพื่อหาคา t  
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ตารางที่ 13 เปรียบเทียบคาสถิติกอนและหลังการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS  
(Paired sample t-test) 
 

ทดสอบ คาที (t) df Sig  
(2 tailed) 

ความหมายของมัคคุเทศก -5.269 69 0.000 
ประเภทของมคัคุเทศก -5.582 69 0.000 
หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก -4.400 69 0.000 
การรับเขา-สงออก -6.832 69 0.000 
พิธีการศุลกากร -5.863 69 0.000 
กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก -6.111 69 0.000 
หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา -5.011 69 0.000 
หลักมนุษยสัมพันธ -4.664 69 0.000 
ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก -4.558 69 0.000 
การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ -5.363 69 0.000 
องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว -6.421 69 0.000 
การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว -4.180 69 0.000 
นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว -3.370 69 0.000 
แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย -6.125 69 0.000 
การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ -6.076 69 0.000 

 
 ผลจากตารางที่ 13 เปนไปตามเงื่อนไขทั้ง 2 กรณี คือคา sig. ที่โปรแกรมคํานวณไดคอื 0.000 ซ่ึงมีคา
นอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 และ t > 0 จริง ดังนัน้ จึงตัดสินใจปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ตั้งไววา ความรู 
ความเขาใจกอนการเรียน การสอนและหลงัการเรียน การสอนไมแตกตางกัน และแสดงผลวา ความรู ความ
เขาใจหลังการเรียน การสอน มีความแตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ความรู ความเขาใจของ
นักศึกษาที่มีตอบทเรียนในแตละบทของรายวิชา งานมัคคุเทศก มีประสิทธิภาพดวยความเชื่อมั่นรอยละ 95 
สามารถชวยใหนักศกึษามีความรู ความเขาใจในรายวิชางานมัคคุเทศกและสามารถพัฒนาใหนกัศึกษาได
เรียนรูอยางมปีระสิทธิภาพจริง 
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 เมื่อนําผลการศึกษาความรู ความเขาใจของนักศึกษากอนการเรียน การสอน    และความรู ความ
เขาใจของนักศึกษาหลังการเรียนนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 70 คน มาหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานของการเรียนวิชา งานมัคคุเทศก ไดผลดังตารางดังนี้ 
 
ตารางที่14 เปรียบเทียบความรู ความเขาใจกอนและหลงัการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

                                                            เปรียบเทียบความรู ความเขาใจกอนและหลังการเรียน 

เร่ือง กอน หลัง Mean SD ระดับ 

ภาคความรูความเขาใจกอนและหลังการเรียน 
(เนื้อหา) 

     

ความหมายของมัคคุเทศก 3.53 4.03 -.500 .794 มีความรูมาก 
ประเภทของมคัคุเทศก 3.40 4.04 -.643 .964 มีความรูมาก 
หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก 3.69 4.16 -.471 .896 มีความรูมาก 
การรับเขา-สงออก 3.26 3.96 -.700 .857 มีความรูปานกลาง 
พิธีการศุลกากร 2.80 3.44 -.643 .917 มีความรูปานกลาง 
กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก 3.00 3.74 -.743 1.017 มีความรูปานกลาง 
หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 3.11 3.73 -.614 1.026 มีความรูปานกลาง 
หลักมนุษยสัมพันธ 3.66 4.16 -.500 .897 มีความรูมาก 

ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก 3.56 4.07 -.514 .944 มีความรูมาก 

การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ 3.54 4.17 -.629 .911 มีความรูมาก 

องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว 3.31 4.00 -.686 .894 มีความรูมาก 

การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว 3.64 4.11 -.471 .944 มีความรูมาก 

นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว 3.70 4.11 -.414 1.028 มีความรูมาก 

แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย 3.50 4.11 -.614 .839 มีความรูมาก 

ภาคปฏิบตั ิ      
การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 3.57 4.21 -.643 .885 มีความรูมาก 
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ผลจากตารางที่ 14 สามารถสรุปไดวา กอนการเรียนการสอนวิชางานมัคคุเทศก ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยศลิปากรมีความรู ความเขาใจในรายวิชาคอนขางนอย แตหลังจากไดผานการเรียนแลวผล
ปรากฏวา มีความรูมากเปนสวนใหญ อยางไรก็ตามมีอยู 4 หัวขอไดแก การรับเขา สงออก, พิธีการศุลกากร, 
กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศกและหนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา มีความรูปานกลาง ดังนั้นจึงตอง
ทําการปรับปรุงปรบัการเรียนการสอนใน 4 หัวขอดงักลาวใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยตองมีการเพิ่ม
กรณีศึกษา เพื่อใหนกัศึกษา มคีวามเขาใจในเนื้อหามากขึน้ หรือปรับเปลี่ยนวิธีการสอนรวมทั้ง
สภาพแวดลอมในการเรยีนการสอนใหม เพื่อใหนกัศึกษามีสมาธิในการทําความเขาใจในบทเรยีนเพิ่มมาก
ขึ้น 

 
4. ขอมูลจากการศึกษากลุมตวัอยางนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    ประสานมิตร จํานวน 30 

คน เกี่ยวกับความรู ความเขาใจในเนื้อหารายวิชางานมัคคุเทศก โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ 
 
    4.1 ขอมูลจากกลุมตัวอยางนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 30 คนกอนการ

เรียนการสอน โดยใช One sample t-test ของโปรแกรม SPSS for Window เพื่อหาคา t  
 

ตารางที่ 15 คาสถิติกอนการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS (One sample t-test) 
 

ทดสอบ คาที (t) df Sig  
(2 tailed) 

ความหมายของมัคคุเทศก 22.708 29 0.000 
ประเภทของมคัคุเทศก 11.843 29 0.000 
หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก 15.599 29 0.000 
การรับเขา-สงออก 11.439 29 0.000 
พิธีการศุลกากร 12.592 29 0.000 
กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก 10.225 29 0.000 
หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 12.286 29 0.000 
หลักมนุษยสัมพันธ 18.936 29 0.000 
ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก 15.583 29 0.000 
การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ 14.127 29 0.000 
องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว 
 
 

10.775 29 0.000 
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 ทดสอบ คาที (t) df Sig  
(2 tailed) 

การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว 14.432 29 0.000 
นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว 16.128 29 0.000 
แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย 18.062 29 0.000 
การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 15.599 29 0.000 

 
ผลจากตารางที่ 15 เปนไปตามเงื่อนไข คือ คา sig. ที่โปรแกรมคํานวณไดคือ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา

ระดับนยัสําคัญ 0.05 และ t > 0 จริง ดังนั้นจึงตดัสินใจปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ตัง้ไววา คะแนนเฉลี่ยกอน
การเรียนการสอน มีความแตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญ 0.05   และมีประสิทธิภาพดวยความเชื่อมัน่รอยละ 95  

 
 4.2 ขอมูลจากกลุมตัวอยางนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 30 คนหลังการ

เรียนการสอน โดยใช One sample t-test ของโปรแกรม SPSS for Window เพื่อหาคา t  
 

ตารางที่ 16 คาสถิติหลังการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS (One sample t-test) 
 

ทดสอบ คาที (t) df Sig  
(2 tailed) 

ความหมายของมัคคุเทศก 22.708 29 0.000 
ประเภทของมคัคุเทศก 11.843 29 0.000 
หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก 15.599 29 0.000 
การรับเขา-สงออก 11.439 29 0.000 
พิธีการศุลกากร 12.592 29 0.000 
กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก 10.225 29 0.000 
หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 12.286 29 0.000 
หลักมนุษยสัมพันธ 18.936 29 0.000 
ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก 15.583 29 0.000 
การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ 14.127 29 0.000 
องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว 10.775 29 0.000 
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ทดสอบ คาที (t) df Sig  
(2 tailed) 

การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว 14.432 29 0.000 
นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว 16.128 29 0.000 
แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย 18.062 29 0.000 
การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 15.386 29 0.000 

 
 
ผลจากตารางที่ 16 เปนไปตามเงื่อนไข คือ คา sig. ที่โปรแกรมคํานวณไดคือ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา

ระดับนยัสําคัญ 0.05 และ t > 0 จริง ดังนั้นจึงตดัสินใจปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ตัง้ไววา คะแนนเฉลี่ยกอน
การเรียนการสอน มีความแตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญ 0.05   และมีประสิทธิภาพดวยความเชื่อมัน่รอยละ 95 

 
 4.3 ขอมูลจากกลุมตัวอยางนสิิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 30 คน กอนและ

หลังการเรียนการสอนมาเปรียบเทียบกัน โดยใช  Paired sample t-test ของโปรแกรม SPSS for Window เพื่อ
หาคา t  
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ตารางที่ 17 เปรียบเทียบคาสถิติกอนและหลังการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS  
(Paired sample  t-test) 
 

ทดสอบ คาที (t) df Sig  
(2 tailed) 

ความหมายของมัคคุเทศก -9.200 29 0.000 
ประเภทของมคัคุเทศก -9.514 29 0.000 
หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก -7.818 29 0.000 
การรับเขา-สงออก -6.861 29 0.000 
พิธีการศุลกากร -8.951 29 0.000 
กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก -8.601 29 0.000 
หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา -7.527 29 0.000 
หลักมนุษยสัมพันธ -5.491 29 0.000 
ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก -5.401 29 0.000 
การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ -6.595 29 0.000 
องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว -6.708 29 0.000 
การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว -9.898 29 0.000 
นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว -7.712 29 0.000 
แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย -7.761 29 0.000 
การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ -6.420 29 0.000 

 
ผลจากตารางที่ 17 เปนไปตามเงื่อนไขทั้ง 2 กรณี คือคา sig. ที่โปรแกรมคํานวณไดคอื 0.000 ซ่ึงมีคา

นอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 และ t > 0 จริง ดังนัน้ จึงตัดสินใจปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ตั้งไววา ความรู 
ความเขาใจกอนการเรียน การสอนและหลงัการเรียน การสอนไมแตกตางกัน และแสดงผลวา ความรู ความ
เขาใจหลังการเรียน การสอน มีความแตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ความรู ความเขาใจของ
นักศึกษาที่มีตอบทเรียนในแตละบทของรายวิชา งานมัคคุเทศก มีประสิทธิภาพดวยความเชื่อมั่นรอยละ 95 
สามารถชวยใหนักศกึษามีความรู ความเขาใจในรายวิชางานมัคคุเทศกและสามารถพัฒนาใหนกัศึกษาได
เรียนรูอยางมปีระสิทธิภาพจริง 
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 เมื่อนําผลการศึกษาความรู   ความเขาใจของนักศึกษา     กอนการเรียน การสอน           และความรู 
ความเขาใจของนักศึกษาหลงัการเรียนนิสิตมหาวิทยาลัยศรนครินทรวโิรฒ จํานวน 30 คน มาหาคาเฉลี่ยและ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเรียนวิชา งานมัคคุเทศก ไดผลดังตารางดังนี ้
 
ตารางที่ 18 เปรียบเทียบความรู ความเขาใจกอนและหลงัการเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยศรี 
นครินทรวิโรฒ 
 

                                                            เปรียบเทียบความรู ความเขาใจกอนและหลังการเรียน 

เร่ือง กอน หลัง Mean SD ระดับ 

ภาคความรูความเขาใจกอนและหลังการ
เรียน (เนื้อหา) 

     

ความหมายของมัคคุเทศก 3.07 4.27 -1.200 .714 มีความรูมาก 
ประเภทของมคัคุเทศก 2.27 4.17 -1.900 1.094 มีความรูมาก 
หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของ
มัคคุเทศก 

2.77 4.30 -1.533 1.074 มีความรูมาก 

การรับเขา-สงออก 2.43 4.00 -1.567 1.251 มีความรูมาก 
พิธีการศุลกากร 2.23 3.87 -1.633 .999 มีความรูปานกลาง 
กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก 2.10 3.77 -1.667 1.061 มีความรูปานกลาง 
หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 2.40 4.03 -1.633 1.189 มีความรูมาก 
หลักมนุษยสัมพันธ 3.23 4.20 -.967 .964 มีความรูมาก 

ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก 3.03 4.27 -1.233 1.251 มีความรูมาก 

การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ 2.77 4.17 -1.400 1.163 มีความรูมาก 

องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนํา
เที่ยว 

2.57 4.07 -1.500 1.225 มีความรูมาก 

การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว 2.63 4.30 -1.667 .922 มีความรูมาก 

นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว 2.53 4.00 -1.467 1.042 มีความรูมาก 
แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย 3.00 4.20 -1.200 .847 มีความรูมาก 
ภาคปฏิบัติ      
การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 2.77 4.03 -1.267 1.081 มีความรูมาก 
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 ผลจากตารางที่ 18 สามารถสรุปไดวา กอนการเรียนการสอนวชิางานมัคคุเทศก ของนิสิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความรู ความเขาใจในรายวิชาคอนขางนอย แตหลังจากไดผานการเรียน
แลวผลปรากฏวา มีความรูมากเปนสวนใหญ อยางไรก็ตามมีอยู 2 หัวขอไดแก พิธีการศุลกากรและกฎหมาย
ที่เกี่ยวกับงานมัคคุเทศก  มคีวามรูปานกลาง ดังนัน้จึงควรมีการปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนใน 2 หวัขอ
ดังกลาวใหม โดยมีการเพิม่กรณีศึกษา เพื่อใหนักศึกษา มีความเขาใจในเนื้อหามากขึ้น หรือปรับเปลี่ยน
วิธีการสอนรวมทั้งสภาพแวดลอมในการเรียนการสอนใหม เพื่อใหนกัศึกษามีสมาธิในการทําความเขาใจใน
บทเรียนไดดียิง่ขึ้น 
 

5. ขอมูลจากการศึกษากลุมตวัอยางนกัศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จํานวน 25 คน เกี่ยวกับ
ความรู ความเขาใจในเนื้อหารายวิชางานมคัคุเทศก โดยแบงออกเปนรายละเอียดดังนีค้ือ 

 
    5.1 ขอมูลจากกลุมตัวอยางนกัศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จํานวน 25 คนกอนการ

เรียนการสอน โดยใช One sample t-test ของโปรแกรม SPSS for Window เพื่อหาคา t  
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ตารางที่ 19 คาสถิติกอนการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS (One sample t-test) 
 

ทดสอบ คาที (t) df Sig 
 (2 tailed) 

ความหมายของมัคคุเทศก 24.365 24 0.000 
ประเภทของมคัคุเทศก 19.503 24 0.000 
หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก 17.314 24 0.000 
การรับเขา-สงออก 19.974 24 0.000 
พิธีการศุลกากร 17.701 24 0.000 
กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก 17.592 24 0.000 
หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 19.503 24 0.000 
หลักมนุษยสัมพันธ 18.618 24 0.000 
ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก 15.501 24 0.000 
การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ 18.524 24 0.000 
องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว 20.732 24 0.000 
การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว 18.000 24 0.000 
นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว 17.741 24 0.000 
แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย 21.513 24 0.000 
การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 17.340 24 0.000 

  
ผลจากตารางที่ 19 เปนไปตามเงื่อนไข คือ คา sig. ที่โปรแกรมคํานวณไดคือ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา

ระดับนยัสําคัญ 0.05 และ t > 0 จริง ดังนั้นจึงตดัสินใจปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ตัง้ไววา คะแนนเฉลี่ยกอน
การเรียนการสอน มีความแตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญ 0.05   และมีประสิทธิภาพดวยความเชื่อมัน่รอยละ 95  

 
 5.2 ขอมูลจากกลุมตัวอยางนกัศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จํานวน 25 คนหลังการ

เรียนการสอน โดยใช One sample t-test ของโปรแกรม SPSS for Window เพื่อหาคา t  
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ตารางที่ 20 คาสถิติหลังการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS (One sample t-test) 
 

ทดสอบ คาที (t) df Sig (2 tailed) 
ความหมายของมัคคุเทศก 34.293 24 0.000 
ประเภทของมคัคุเทศก 28.284 24 0.000 
หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก 34.293 24 0.000 
การรับเขา-สงออก 26.000 24 0.000 
พิธีการศุลกากร 29.338 24 0.000 
กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก 22.940 24 0.000 
หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 22.849 24 0.000 
หลักมนุษยสัมพันธ 30.610 24 0.000 
ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก 23.299 24 0.000 
การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ 24.000 24 0.000 
องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว 24.036 24 0.000 
การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว 32.333 24 0.000 
นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว 27.905 24 0.000 
แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย 24.000 24 0.000 
การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 21.157 24 0.000 

 
 ผลจากตารางที่ 20 เปนไปตามเงื่อนไข คือ คา sig. ที่โปรแกรมคํานวณไดคือ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา
ระดับนยัสําคัญ 0.05 และ t > 0 จริง ดังนั้นจึงตดัสินใจปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ตัง้ไววา คะแนนเฉลี่ยกอน
การเรียนการสอน มีความแตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญ 0.05   และมีประสิทธิภาพดวยความเชื่อมัน่รอยละ 95 

 5.3 ขอมูลจากกลุมตัวอยางนกัศึกษามหาวทิยาลัยราชภฏักาญจนบุรี จํานวน 25 คน กอน
และหลังการเรียนการสอนมาเปรียบเทียบกัน โดยใช  Paired sample t-test ของโปรแกรม SPSS for Window 
เพื่อหาคา t  
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ตารางที่ 21 เปรียบเทียบคาสถิติกอนและหลังการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS  
(Paired sample t-test) 
 

ทดสอบ คาที (t) df Sig 
 (2 tailed) 

ความหมายของมัคคุเทศก -2.681 24 .013 
ประเภทของมคัคุเทศก -4.321 24 .000 
หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก -2.193 24 .038 
การรับเขา-สงออก -2.982 24 .006 
พิธีการศุลกากร -3.219 24 .004 
กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก -2.701 24 .012 
หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา -1.495 24 .148 
หลักมนุษยสัมพันธ -1.238 24 .228 
ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก -2.000 24 .057 
การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ -1.495 24 .148 
องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว -2.064 24 .050 
การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว -1.371 24 .183 
นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว -1.984 24 .059 
แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย -2.823 24 .009 
การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ -1.365 24 .185 

  
ผลจากตารางที่ 21 เปนไปตามเงื่อนไขทั้ง 2 กรณี คือคา sig.  ที่โปรแกรมคํานวณไดคือ 0.000 ซ่ึงมี

คานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 และ t > 0 จริง ดังนั้น จึงตัดสินใจปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ตั้งไววา ความรู 
ความเขาใจกอนการเรียน การสอนและหลังการเรียน การสอนไมแตกตางกัน และแสดงผลวา ความรู ความ
เขาใจหลังการเรียน การสอน    มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ความรู ความเขาใจของ
นักศึกษาที่มีตอบทเรียนในแตละบทของรายวิชา งานมัคคุเทศก     มีประสิทธิภาพดวยความเชื่อมั่นรอยละ 
95     สามารถชวยใหนักศึกษามีความรู ความเขาใจในรายวิชางานมัคคุเทศกและสามารถพัฒนาใหนักศึกษา
ไดเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพจริง 
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 เมื่อนําผลการศึกษาความรู ความเขาใจของนักศึกษากอนการเรียน การสอน     และความรู ความ
เขาใจของนักศึกษาหลังการเรียนนกัศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จํานวน 25 คน  มาหาคาเฉลี่ยและ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเรียนวิชา งานมัคคุเทศก ไดผลดังตารางดังนี ้
 
ตารางที่22 เปรียบเทียบความรูความเขาใจกอนและหลังการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏั
กาญจนบุรี 
 

                                                            เปรียบเทียบความรู ความเขาใจกอนและหลังการเรียน 

เร่ือง กอน หลัง Mean SD ระดับ 

ภาคความรูความเขาใจกอนและหลังการเรียน 
(เนื้อหา) 

     

ความหมายของมัคคุเทศก 3.48 3.92 -.440 .821 มีความรูปานกลาง 
ประเภทของมคัคุเทศก 3.24 4.00 -.760 .879 มีความรูมาก 
หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก 3.48 3.92 -.440 1.003 มีความรูปานกลาง 
การรับเขา-สงออก 3.12 3.64 -.520 .872 มีความรูปานกลาง 
พิธีการศุลกากร 3.12 3.68 -.560 .870 มีความรูปานกลาง 
กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก 3.16 3.68 -.520 .963 มีความรูปานกลาง 
หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 3.24 3.52 -.280 .936 มีความรูปานกลาง 
หลักมนุษยสัมพันธ 3.68 3.92 -.240 .970 มีความรูปานกลาง 
ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก 3.48 3.88 -.400 1.000 มีความรูปานกลาง 
การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ 3.56 3.84 -.280 .936 มีความรูปานกลาง 
องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว 3.36 3.64 -.280 .678 มีความรูปานกลาง 
การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว 3.60 3.88 -.280 1.021 มีความรูปานกลาง 
นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว 3.56 3.92 -.360 .907 มีความรูปานกลาง 
แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย 3.48 3.84 -.360 .638 มีความรูปานกลาง 
ภาคปฏิบตั ิ      

การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 3.48 3.72 -.240 .879 มีความรูปานกลาง 
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 ผลจากตารางที่ 22 สามารถสรุปไดวา กอนการเรียนการสอนวิชางานมัคคุเทศก ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มีความรู ความเขาใจในรายวิชาคอนขางนอย แตหลังจากไดผานการเรียน
แลวผลปรากฏวา มีความรูปานกลางเปนสวนใหญ มีความรูมากในเรื่องประเภทของมคัคุเทศกเพียงเรื่องเดียว
เทานั้น ดังนัน้จึงควรตองปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนในรายวิชานี้ใหม โดยอาจตองมีการเปลี่ยนวิธีการ
สอนหรือปรับวิธีการสอน หรือเพิ่มกรณีศกึษา เพื่อใหนกัศึกษา มีความเขาใจในเนื้อหามากยิ่งขึน้ 
 

6. ขอมูลจากการศึกษากลุมตัวอยางนักศึกษามหาวิทยาลยัศรีปทุมจํานวน 40 คน เกี่ยวกับความรู 
ความเขาใจในเนื้อหารายวิชางานมัคคุเทศก โดยแบงออกเปนรายละเอยีดดังนี้คือ 

 
    6.1 ขอมูลจากกลุมตัวอยางนกัศึกษามหาวทิยาลัยศรีปทมุ จํานวน 40 คนกอนการเรียนการ

สอน โดยใช One sample t-test ของโปรแกรม SPSS for Window เพื่อหาคา t  
 
ตารางที่ 23 คาสถิติกอนการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS (One sample t-test) 
 

ทดสอบ คาที (t) df Sig  
(2 tailed) 

ความหมายของมัคคุเทศก 32.527 39 0.000 
ประเภทของมคัคุเทศก 22.998 39 0.000 

หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก 26.545 39 0.000 

การรับเขา-สงออก 23.634 39 0.000 

พิธีการศุลกากร 20.462 39 0.000 

กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก 19.568 39 0.000 

หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 19.884 39 0.000 

หลักมนุษยสัมพันธ 23.547 39 0.000 

ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก 20.995 39 0.000 

การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ 25.642 39 0.000 

องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว 19.431 39 0.000 

การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว 20.639 39 0.000 

นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว 
 
 
 

23.040 39 0.000 
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ทดสอบ คาที (t) df Sig  
(2 tailed) 

แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย 23.708 39 0.000 
การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 20.489 39 0.000 

 
ผลจากตารางที่ 23 เปนไปตามเงื่อนไข คือ คา sig. ที่โปรแกรมคํานวณไดคือ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา

ระดับนยัสําคัญ 0.05 และ t > 0 จริง ดังนั้นจึงตดัสินใจปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ตัง้ไววา คะแนนเฉลี่ยกอน
การเรียนการสอน มีความแตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญ 0.05   และมีประสิทธิภาพดวยความเชื่อมัน่รอยละ 95  

 
 6.2 ขอมูลจากกลุมตัวอยางนกัศึกษามหาวทิยาลัยศรีปทมุ จํานวน 40 คนหลังการเรียนการ

สอน โดยใช One sample t-test ของโปรแกรม SPSS for Window เพื่อหาคา t  
 

ตารางที่ 24 คาสถิติหลังการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS (One sample t-test) 
 

ทดสอบ คาที (t) df Sig  
(2 tailed) 

ความหมายของมัคคุเทศก 47.546 39 0.000 
ประเภทของมคัคุเทศก 37.238 39 0.000 

หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก 40.963 39 0.000 

การรับเขา-สงออก 33.907 39 0.000 

พิธีการศุลกากร 34.069 39 0.000 

กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก 28.959 39 0.000 

หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 34.862 39 0.000 

หลักมนุษยสัมพันธ 29.321 39 0.000 

ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก 31.811 39 0.000 

การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ 31.811 39 0.000 

องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว 34.973 39 0.000 

การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว 34.973 39 0.000 

นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว 
 
 

31.105 39 0.000 
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ทดสอบ คาที (t) df Sig  
(2 tailed) 

แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย 34.443 39 0.000 
การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 34.787 39 0.000 

 
 ผลจากตารางที่ 24 เปนไปตามเงื่อนไข คือ คา sig. ที่โปรแกรมคํานวณไดคือ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา
ระดับนยัสําคัญ 0.05 และ t > 0 จริง ดังนั้นจึงตดัสินใจปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ตัง้ไววา คะแนนเฉลี่ยกอน
การเรียนการสอน มีความแตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญ 0.05   และมีประสิทธิภาพดวยความเชื่อมัน่รอยละ 95 

 6.3 ขอมูลจากกลุมตัวอยางนกัศึกษามหาวทิยาลัยศรีปทมุ จํานวน 40 คน กอนและหลังการ
เรียนการสอนมาเปรียบเทียบกัน โดยใช  Paired sample t-test ของโปรแกรม SPSS for Window เพื่อหาคา t  

 
ตารางที่ 25 เปรียบเทียบคาสถิติกอนและหลังการเรียนการสอน โดยใชโปรแกรม SPSS  
(Paired sample t-test) 
 

ทดสอบ คาที (t) df Sig  
(2 tailed) 

ความหมายของมัคคุเทศก -4.425 39 0.000 
ประเภทของมคัคุเทศก -4.005 39 0.000 

หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก -4.106 39 0.000 

การรับเขา-สงออก -3.838 39 0.000 

พิธีการศุลกากร -4.913 39 0.000 

กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก -3.280 39 0.002 
หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา -2.767 39 0.009 
หลักมนุษยสัมพันธ -2.481 39 0.018 
ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก -3.047 39 0.004 
การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ -2.967 39 0.005 
องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว -4.318 39 0.000 
การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว 
 
 
 

-3.299 39 0.002 
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ทดสอบ คาที (t) df Sig  
(2 tailed) 

นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว -3.695 39 0.001 
แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย -3.934 39 0.000 
การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ -4.110 39 0.000 

 
 ผลจากตารางที่ 25 เปนไปตามเงื่อนไขทั้ง 2 กรณี คือคา sig. ที่โปรแกรมคํานวณไดคือ 0.000, 0.001, 
0.005, 0.009 และ 0.018ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 และ t > 0 จริง ดังนั้น จึงตัดสินใจปฏิเสธ
สมมติฐานหลักที่ตั้งไววา ความรู ความเขาใจกอนการเรียน การสอนและหลังการเรียน การสอนไมแตกตาง
กัน และแสดงผลวา ความรู ความเขาใจหลังการเรียน การสอน มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ความรู ความเขาใจของนักศึกษาที่มีตอบทเรียนในแตละบทของรายวิชา งานมัคคุเทศก มี
ประสิทธิภาพดวยความเชื่อมั่นรอยละ 95 สามารถชวยใหนักศึกษามีความรู ความเขาใจในรายวิชางาน
มัคคุเทศกและสามารถพัฒนาใหนักศึกษาไดเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพจริง 
 เมื่อนําผลการศึกษาความรู    ความเขาใจของนักศึกษากอนการเรียน การสอน และความรู ความ
เขาใจของนักศึกษาหลังการเรียนนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม จํานวน 40 คน มาหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานของการเรียนวิชา งานมัคคุเทศก ไดผลดังตารางดังนี้ 
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ตารางที่ 26 เปรียบเทียบความรู ความเขาใจกอนและหลงัการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทมุ 
 

                                                            เปรียบเทียบความรู ความเขาใจกอนและหลังการเรียน 

เร่ือง กอน หลัง Mean SD ระดับ 

ภาคความรูความเขาใจกอนและหลังการเรียน 
(เนื้อหา) 

     

ความหมายของมัคคุเทศก 3.62 4.10 -.475 .679 มีความรูมาก 
ประเภทของมคัคุเทศก 3.35 4.00 -.650 1.027 มีความรูมาก 

หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก 3.55 4.20 -.650 1.001 มีความรูมาก 

การรับเขา-สงออก 3.25 3.88 -.650 1.030 มีความรูปานกลาง 
พิธีการศุลกากร 2.98 3.70 -.725 .933 มีความรูปานกลาง 
กฎหมายทีเ่กีย่วกับงานมัคคุเทศก 3.05 3.58 -.525 1.012 มีความรูปานกลาง 
หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 3.18 3.65 -.475 1.086 มีความรูปานกลาง 
หลักมนุษยสัมพันธ 3.48 3.90 -.425 1.083 มีความรูปานกลาง 
ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก 3.52 4.02 -.500 1.038 มีความรูมาก 

การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ 3.55 4.02 -.475 1.012 มีความรูมาก 

องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเทีย่ว 3.22 3.95 -.725 1.062 มีความรูปานกลาง 
การดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว 3.35 3.95 -.600 1.150 มีความรูปานกลาง 
นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว 3.50 4.08 -575 .984 มีความรูมาก 

แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย 3.50 4.12 -.625 1.005 มีความรูมาก 

ภาคปฏิบตั ิ      

การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 3.26 3.87 -.615 .935 มีความรูปานกลาง 
  

ผลจากตารางที่ 26 สามารถสรุปไดวา กอนการเรียนการสอนวิชางานมัคคุเทศก ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีความรู ความเขาใจในรายวิชาคอนขางนอย แตหลังจากไดผานการเรียนแลวผล
ปรากฏวา มีความรูมากเปนสวนใหญ อยางไรก็ตามมีอยู 8 หัวขอไดแก การรับเขา สงออก, พิธีการศุลกากร, 
กฎหมายที่เกี่ยวกับงานมัคคุเทศก, หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา หลักมนุษยสัมพันธ, องคประกอบที่
สําคัญของเทคนิคการนําเที่ยว, การดูแลความปลอดภัยใหกับ 
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นักทองเที่ยวและการฝกปฏิบัตินอกสถานที่ มีความรูปานกลาง ดังนั้นจึงตองมีการปรับการเรียนการสอนใน 
8 หัวขอดังกลาวใหม โดยตองมีการสรางความเขาใจ เพิ่มกรณีศึกษา เพื่อใหนักศึกษา มีความเขาใจในเนื้อหา
มากขึ้น หรือปรับเปลี่ยนวิธีการสอนรวมทั้งสภาพแวดลอมในการเรียนการสอนใหม รวมทั้งการฝก
ภาคปฏิบัติ เพื่อใหนักศึกษาไดมีโอกาสสัมผัสประสบการณการทํางานในสถานที่จริงมากขึ้น 

 
 7. เมื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีตอบทเรียนวิชางานมัคคุเทศก      สามารถแบง
ออกเปน 2 กลุมดังนี ้
 
  7.1 นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต จํานวน 110 คน ไดผลดังนี้ 
 
ตารางที่ 27  แสดงความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต 
 
 

หัวขอการประเมิน 
 

Mean 
 

S.D. 
คาระดับ 

การประเมิน 

 

อันดับท่ี 

ผูสอน     

ความตรงตอเวลาในการสอน 4.40 0.719 พอใจมาก 1 
การเตรียมตวัในการสอน 4.40 0.744 พอใจมาก 2 
ความครบถวนของเนื้อหาวชิาที่สอน 4.34 0.758 พอใจมาก 4 
การใชส่ือการสอน 4.22 0.759 พอใจมาก 8 
การเปดโอกาสในการสอบถามเนื้อหาวิชาที่
ไมเขาใจ 

4.25 0.771 พอใจมาก 6 

ความสามารถในการสอน 4.37 0.765 พอใจมาก 3 
ความยุติธรรมในการประเมนิผลการเรียน 4.29 0.708 พอใจมาก 5 
สภาพหองเรียน     

ความสะอาดเรียบรอย 3.99 0.883 พอใจปานกลาง 13 
อุปกรณเครื่องเสียง/เครื่องฉาย 3.93 0.916 พอใจปานกลาง 14 
สภาพโตะเรยีน/เกาอี้เรียน 3.83 0.966 พอใจปานกลาง 15 
บรรยากาศการเรียนการสอน 4.00 0.919 พอใจมาก 12 
นักศึกษา 
 
 

    

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 

หัวขอการประเมิน 
 

Mean 
 

S.D. 
คาระดับ 

การประเมิน 

 

อันดับท่ี 

ความรูที่ไดรับจากการเรยีนการสอน 4.25 0.623 พอใจมาก 7 
ความเขาใจในบทเรียน 4.15 0.618 พอใจมาก 9 
การประเมินและวัดผลการเรยีน 4.12 0.612 พอใจมาก 11 
ความสามารถในการประยุกตใชความรู ความ
เขาใจในการปฏิบัติงาน 

4.15 0.652 พอใจมาก 10 

 
 จากตารางที่ 27 แสดงวา นกัศึกษามีความพอใจในผูสอนเปนอยางมาก ผูเรียนหรือนักศึกษาไดรับ
ความรู มีความเขาใจในบทเรียนมากและสามารถนําไปประยุกตใชในการทํางานจริง สําหรับสภาพหองเรียน 
นักศึกษามีความพอใจปานกลาง ยกเวนบรรยากาศการเรียนการสอน ดังนั้นอาจตองมีการดูแลทําความ
สะอาดหองเรยีน โตะ เกาอี้ใหอยูในสภาพเรียบรอยและมีความสะอาด รวมทั้งอุปกรณเครื่องเสียงและ
อุปกรณอ่ืนๆ ซ่ึงจะเอื้อประโยชนในการเรียน การสอนใหมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้น 
 7.2 นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 70 คน ไดผลดงันี้ 
 
 
ตารางที่ 28 แสดงความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
 

หัวขอการประเมิน 
 

Mean 
 

S.D. 
คาระดับ 

การประเมิน 

 

อันดับท่ี 

ผูสอน     

ความตรงตอเวลาในการสอน 4.21 .635 พอใจมาก 1 
การเตรียมตวัในการสอน 4.13 .588 พอใจมาก 2 
ความครบถวนของเนื้อหาวชิาที่สอน 4.03 .722 พอใจมาก 5 
การใชส่ือการสอน 3.94 .700 พอใจปานกลาง 8 
การเปดโอกาสในการสอบถามเนื้อหาวิชาที่
ไมเขาใจ 

 
4.13 

 
.760 

 
พอใจมาก 

 
3 

ความสามารถในการสอน 4.10 .764 พอใจมาก 4 
ความยุติธรรมในการประเมนิผลการเรียน 3.91 .830 พอใจปานกลาง 10 
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หัวขอการประเมิน 
 

Mean 
 

S.D. 
คาระดับ 

การประเมิน 

 

อันดับท่ี 

สภาพหองเรียน     
ความสะอาดเรียบรอย 3.91 .717 พอใจปานกลาง 11 
อุปกรณเครื่องเสียง/เครื่องฉาย 3.67 .829 พอใจปานกลาง 15 
สภาพโตะเรยีน/เกาอี้เรียน 3.77 .726 พอใจปานกลาง 13 
บรรยากาศการเรียนการสอน 3.77 .685 พอใจปานกลาง 14 
นักศึกษา     
ความรูที่ไดรับจากการเรยีนการสอน 3.94 .587 พอใจปานกลาง 9 
ความเขาใจในบทเรียน 3.99 .691 พอใจปานกลาง 7 
การประเมินและวัดผลการเรยีน 3.89 .692 พอใจปานกลาง 12 
ความสามารถในการประยุกตใชความรู ความ
เขาใจในการปฏิบัติงาน 

 
4.00 

 
.722 

 
พอใจมาก 

 
6 

 
 จากตารางที่ 28 แสดงวา นักศึกษาคอนขางมีความพอใจในผูสอนมาก แตมีความพอใจปานกลางใน
เร่ืองของความรูที่ไดรับจากบทเรียน ความเขาใจในบทเรียน การประเมินและวัดผลการเรียน รวมทั้งมีความ
พอใจปานกลางในเรื่องสภาพหองเรียน ซ่ึงอาจจะตองมีการปรับปรุงบรรยากาศในการเรยีนการสอนใหดี
ยิ่งขึ้น 
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7.3 นิสิตมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร จํานวน 30 คน ไดผลดังนี้ 
 
ตารางที่ 29 แสดงความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 
 
 

หัวขอการประเมิน 
 

Mean 
 

S.D. 
คาระดับ 

การประเมิน 

 

อันดับท่ี 

ผูสอน     

ความตรงตอเวลาในการสอน 4.40 .621 พอใจมาก 2 
การเตรียมตวัในการสอน 4.43 .568 พอใจมาก 1 
ความครบถวนของเนื้อหาวชิาที่สอน 4.37 .669 พอใจมาก 3 
การใชส่ือการสอน 4.17 .791 พอใจมาก 8 
การเปดโอกาสในการสอบถามเนื้อหาวิชาที่
ไมเขาใจ 

 
4.30 

 
.794 

 
พอใจมาก 

 
5 

ความสามารถในการสอน 4.37 .809 พอใจมาก 4 
ความยุติธรรมในการประเมนิผลการเรียน 4.23 1.006 พอใจมาก 6 
สภาพหองเรียน     

ความสะอาดเรียบรอย 3.97 .809 พอใจปานกลาง 13 
อุปกรณเครื่องเสียง/เครื่องฉาย 3.77 .774 พอใจปานกลาง 14 
สภาพโตะเรยีน/เกาอี้เรียน 3.77 .971 พอใจปานกลาง 15 
บรรยากาศการเรียนการสอน 4.00 .947 พอใจมาก 12 
นักศึกษา     

ความรูที่ไดรับจากการเรยีนการสอน 4.20 .714 พอใจมาก 7 
ความเขาใจในบทเรียน 4.07 .583 พอใจมาก 10 
การประเมินและวัดผลการเรยีน 4.03 .669 พอใจมาก 11 
ความสามารถในการประยุกตใชความรู ความ
เขาใจในการปฏิบัติงาน 

 
4.13 

 
.681 

 
พอใจมาก 

 
9 

  
 จากตารางที่ 29 แสดงวา นสิิตของมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ มคีวามพอใจมากในผูสอน นสิิต
ไดรับความรู ความเขาใจในบทเรียน สามารถผานเกณฑประเมินและการวัดผล รวมทั้ง 
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สามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชในการทํางาน นิสิตมีความพอใจปานกลางในสภาพหองเรียนเกือบทุก
ดาน ยกเวนบรรยากาศในการเรียน 

 
7.3 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบรีุ จํานวน 25 คน ไดผลดังนี ้

 
ตารางที่ 30 แสดงความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
 
 

หัวขอการประเมิน 
 

Mean 
 

S.D. 
คาระดับ 

การประเมิน 

 

อันดับท่ี 

ผูสอน     

ความตรงตอเวลาในการสอน 3.80 .707 พอใจปานกลาง 7 
การเตรียมตวัในการสอน 3.92 .702 พอใจปานกลาง 2 
ความครบถวนของเนื้อหาวชิาที่สอน 3.96 .676 พอใจปานกลาง 1 
การใชส่ือการสอน 3.72 .737 พอใจปานกลาง 10 
การเปดโอกาสในการสอบถามเนื้อหาวิชาที่
ไมเขาใจ 

 
3.92 

 
.759 

 
พอใจปานกลาง 

 
3 

ความสามารถในการสอน 3.92 .812 พอใจปานกลาง 4 
ความยุติธรรมในการประเมนิผลการเรียน 3.60 .707 พอใจปานกลาง 13 
สภาพหองเรียน     

ความสะอาดเรียบรอย 3.76 .926 พอใจปานกลาง 8 
อุปกรณเครื่องเสียง/เครื่องฉาย 3.72 .737 พอใจปานกลาง 11 
สภาพโตะเรยีน/เกาอี้เรียน 3.36 .810 พอใจปานกลาง 15 
บรรยากาศการเรียนการสอน 3.48 1.046 พอใจปานกลาง 14 
นักศึกษา     

ความรูที่ไดรับจากการเรยีนการสอน 3.92 .702 พอใจปานกลาง 5 
ความเขาใจในบทเรียน 3.76 .663 พอใจปานกลาง 9 
การประเมินและวัดผลการเรยีน 3.68 .627 พอใจปานกลาง 12 
ความสามารถในการประยุกตใชความรู ความ
เขาใจในการปฏิบัติงาน 

 
3.84 

 
.746 

 
พอใจปานกลาง 

 
6 
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 จากตารางที่ 30 แสดงวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏักาญจนบุรี มีความพอใจปานกลางในทกุๆ 
ดาน จึงควรจะตองมีการปรบัปรุง ในทุกๆ ดาน เพื่อใหนักศกึษามีความพึงพอใจ และไดรับความรู ความ
เขาใจในบทเรยีน มีความสามารถในการนาํความรูจากการเรียนไปประยุกตใชใหเปนประโยชนตอไป 
 

7.4 นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม จํานวน 40 คน ไดผลดงันี้ 
 

ตารางที่ 31 แสดงความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 
 

หัวขอการประเมิน 
 

Mean 
 

S.D. 
คาระดับ 

การประเมิน 

 

อันดับท่ี 

ผูสอน     

ความตรงตอเวลาในการสอน 4.15 .622 พอใจมาก 3 
การเตรียมตวัในการสอน 4.05 .677 พอใจมาก 7 
ความครบถวนของเนื้อหาวชิาที่สอน 4.00 .751 พอใจมาก 12 
การใชส่ือการสอน 4.00 .784 พอใจมาก 13 
การเปดโอกาสในการสอบถามเนื้อหาวิชาที่
ไมเขาใจ 

 
4.12 

 
.686 

 
พอใจมาก 

 
4 

ความสามารถในการสอน 4.22 .733 พอใจมาก 1 
ความยุติธรรมในการประเมนิผลการเรียน 4.20 .687 พอใจมาก 2 
สภาพหองเรียน     

ความสะอาดเรียบรอย 4.08 .764 พอใจมาก 6 
อุปกรณเครื่องเสียง/เครื่องฉาย 3.98 .768 พอใจปานกลาง 14 
สภาพโตะเรยีน/เกาอี้เรียน 4.02 .733 พอใจมาก 8 
บรรยากาศการเรียนการสอน 3.98 .800 พอใจปานกลาง 15 
นักศึกษา     

ความรูที่ไดรับจากการเรยีนการสอน 4.10 .545 พอใจมาก 5 
ความเขาใจในบทเรียน 4.02 .620 พอใจมาก 9 
การประเมินและวัดผลการเรยีน 4.02 .620 พอใจมาก 10 
ความสามารถในการประยุกตใชความรู ความ
เขาใจในการปฏิบัติงาน 

 
4.02 

 
.620 

 
พอใจมาก 

 
11 
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 จากตารางที่ 31 แสดงวา นกัศึกษามหาวทิยาลัยศรีปทมุ มีความพอใจในผูสอนมาก นกัศึกษาไดรับ
ความรู ความเขาใจในบทเรียน สามารถที่จะนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน สําหรับสภาพหองเรียน
นักศึกษาพอใจมากในเรื่องความสะอาดเรียบรอยและสภาพโตะ เกาอีภ้ายในหองเรียน แตพอใจปานกลางใน
อุปกรณเครื่องเสียงและบรรยากาศในหองเรียน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะหพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิตซึ่งเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 110 คน   มีความรู 
ความเขาใจ หลังการเรียน การสอนเฉลี่ยสูงกวากอนการเรียนการสอนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.5 
แสดงใหเห็นวา นักศกึษามีความรู ความเขาใจหลังการเรียน การสอนในระดบัดี สําหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยศลิปากรจํานวน 70 คน, นสิิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒจํานวน 30  คน     และ
มหาวิทยาลัยศรีปทุมจํานวน 40 คน ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง มคีวามรู ความเขาใจหลังการเรียน การสอน เฉลี่ย
สูงกวากอนกอนเรียนการสอนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 แสดงใหเห็นวา นักศึกษามีความรู ความ
เขาใจหลังการเรียน การสอนในระดบัดีเชนกัน สําหรับนกัศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏ จํานวน 25 คน มีความรู 
ความเขาใจหลงัการเรียนการสอนในระดับปานกลาง 
 2. ผลการประเมินความพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต    ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจ
ตอผูสอนรายวชิา งานมัคคุเทศก ในระดบัดี นักศึกษาไดรับความรู ความเขาใจในบทเรียน และสามารถ
ประยุกตใชความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงานในระดบัดี แตสภาพหองเรียนดานความสะอาดเรียบรอย 
อุปกรณและสภาพโตะ เกาอี้อยูในระดับที่พอใจปานกลาง อาจจะตองมีการปรับปรุงหรือพัฒนาเพื่อสราง
ความพึงพอใจใหกับผูเรียนมากขึ้นตอไป    สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร,         นิสิตมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวโิรฒและนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีมีความพอใจตอผูสอนรายวิชา งานมัคคุเทศก 
ในระดบัดี นกัศึกษาไดรับความรู ความเขาใจในบทเรียน และสามารถประยุกตใชความรู ความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานในระดับดี แตสภาพหองเรียนดานความสะอาดเรียบรอย อุปกรณและสภาพโตะ เกาอี้อยูในระดับ
ที่พอใจปานกลาง สวนนักศกึษามหาวิทยาลัยศรีปทุมมีความพอใจในทกุๆ ดานคอนขางมาก 
 3. นักศึกษาไดรับความรู ความเขาใจหลังการเรียน การสอนรายวิชางานมัคคุเทศก มีเพียงบางเนื้อหา
ที่ตองปรับปรุงและบูรณาการใหเปนชดุวิชาใหม เพื่อใหเกิดความสมบูรณในเนื้อหาในการพัฒนาหลักสูตร
ของคณะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการในปการศึกษา 2554 ภาคการศึกษาแรกเปนตนไป 
 4. เปรียบเทียบหลักสูตร เนื้อหารายวิชา งานมัคคุเทศกกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ทั้งภาครัฐและเอกชนแลว 
เห็นวา เนื้อหาในหลักสูตรมีความใกลเคียงและคลายคลึงกันมาก แสดงวา ควรมีการ 
 
 
 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



ปรับปรุงในรายละเอียดของเนื้อหาวิชาในรายวิชางานมัคคุเทศกของ คณะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ
การบริการ    ใหมีความโดดเดนและมีความนาสนใจ รวมทั้งใหนักศึกษามีโอกาสฝกภาคปฏิบัติมากขึ้น เพื่อ
เสริมสรางใหนักศึกษามีศักยภาพในการปฏิบัติงานจริงและแขงขันในตลาดแรงงานอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว โดยเฉพาะในสายงานมัคคุเทศก 
 5. จัดทําแบบฝกหัดทายบทในแตละบท ตั้งแตบทแรกจนถึงบทสุดทาย       เพื่อใหนักศึกษาไดฝก
ทักษะและเปนการทดสอบความรู ความเขาใจในเนื้อหาในแตละบท ทั้งยังเปนการทบทวนเนื้อหาเพื่อเตรียม
ตัวในการสอบจริง 
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บทที่ 4 
 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 

 1. หลักสูตรและเนื้อหารายวิชางานมัคคุเทศก      ของคณะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการ
บริการ ปจจุบนัมีความสมบรูณและมีมาตรฐานที่ดีพอสมควร โดยเฉพาะเมื่อเปรยีบเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืน 
แตควรมีการปรับปรุงเนื้อหาบางสวนที่ยังเปนจุดออนใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น เพื่อใหนักศกึษาที่ลงทะเบียน
เรียนรายวิชานีไ้ดรับความรู ความเขาใจในเนื้อหาอยางเตม็ที่ 

2. ควรมีการสรางแบบฝกหดัเพิ่มเติมในแตละบท   เพื่อใหผูเรียนไดทบทวนและประเมินความรูของ
ตนเองกอนทีจ่ะศึกษาในหัวขอตอไป ทั้งยงัเปนการเตรียมความพรอมในการสอบจริง 
 3. ระยะเวลาในการเรียนจํานวน 15 สัปดาหนั้นมีความเหมาะสมดแีลว 
 4. ควรมีการปรับความยืดหยุนในการเรียนการสอน      ในกรณีที่ผูเรียนยังไมเขาใจบทเรียนในบาง
หัวขอกอนที่จะมีการสอนในหัวขอตอไป 
 5. ควรปรับปรุงเนื้อหาการเรียน     การสอนในรายวิชางานมัคคุเทศก    ใหมีความทันสมัย มีความ
สมบูรณมากยิง่ขึ้นเพื่อที่นักศึกษาจะไดรับความรู ความเขาใจในบทเรียนไดดียิ่งขึน้ 
 6. ควรมีการเพิม่กรณีศึกษา เพื่อใหนกัศึกษาไดเรียนรูจากประสบการณที่เกิดขึ้นจริง 
 7. ควรใหนักศึกษาแสดงบทบาทสมมติ          โดยอาจจัดเปนกิจกรรมในชัน้เรียนหรือจําลอง
สถานที่จริง เพื่อสรางความคุนเคยใหกับนักศึกษา 
 8.ในการออกฝกภาคปฏิบัติ  ควรมีการฝกอยางจริงจัง เพือ่ใหนกัศึกษาไดรับความรู       และ
ประสบการณจากสถานที่จรงิ เพื่อสามารถนําไปประยุกตใชไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
 9. ควรมีการปรับปรุงสภาพหองเรียนใหมีความสะอาดเรียบรอย      มีอุปกรณการสอนที่มี
ประสิทธิภาพและพรอมใชงาน       เพื่อใหนักศึกษาไดรับประโยชนในการเรียนอยางเต็มที่ 
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ภาคผนวก ก 
ตัวอยางแบบสอบถาม 

       ชุดที่........ 
แบบสอบถามการวิจัย 

เร่ือง การพัฒนาการเรียนการสอน วิชางานมัคคุเทศก 
 
แบบสอบถามนี้ทําขึ้นเพื่อวตัถุประสงคดงันี ้
 1. เพื่อสรางชุดการสอนรายวิชางานมัคคุเทศก ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑทีก่ําหนดไว  
 2. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนภายหลังที่ไดเรียนรูโดยใชชุดการสอนรายวิชางาน
มัคคุเทศก 
 3. เพื่อประเมนิประสิทธิภาพของชุดการสอน รายวิชางานมัคคุเทศก 
 4. เพื่อประเมนิความพึงพอใจของผูเรียน ภายหลังจากการเรียนโดยใชชุดการสอนรายวิชา งาน
มัคคุเทศก 
คําชี้แจง    

1. แบบสอบถามฉบับนี้มี  3  ตอน คือ 
ตอนที่  1   แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2   แบบสอบถามความพึงพอใจของเนื้อหาวิชางานมัคคุเทศกกอนและหลังการเรียน 
ตอนที่ 3    แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียนการสอนวิชางานมัคคุเทศก 
2.  กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง  เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณ  และสงผล

ใหการวิจยัเชื่อถือไดและเกิดประโยชนสูงสุด  เพื่อการนาํมาพัฒนาการเรียนการสอนรายวิชางานมคัคุเทศก
ไดอยางสมบูรณ 

3.  ขอมูลสวนตัวของทานจะไมมีการนําไปเปดเผยตอสาธารณชน 
4. ขอมูลที่ทานตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้  จะไมมีผลกระทบกระใด ๆ  ตอทาน  และจะนาํผลไป

ใชเฉพาะในการวิจัยคร้ังนีเ้ทานั้น 
  ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในการใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
 
      อ. นพปฎล ธาระวานิช 
          อาจารยประจําสาขาการทองเที่ยว 
           คณะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ 
                        มหาวิทยาลัยรังสิต 
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ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาตอบคําถามตอไปนี้ตามความเปนจรงิ 
1. เพศ         สําหรับผูวิจัย 

(    )   ชาย  (    )   หญิง           
2. อายุ 
       (    )   15-20 ป (     ) 21-25 ป  (    ) 26-35 ป                                                           
3. ศาสนา 

(    )   พุทธ (    )   อิสลาม (    )   คริสต (    )   อื่น ๆ............. 
4. กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีอยูที่       

(    )   1. มหาวิทยาลัยรังสิต 
(    )   2. อื่นๆ โปรดระบุ............................... 
สาขาที่กําลังศึกษา 
(    )  1. การทองเที่ยวและการโรงแรม 
(    )  2. อื่นๆ โปรดระบุ................................ 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของเนื้อหาวิชางานมัคคุเทศกกอนและหลังการเรียน 
 กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองระดับความคิดเห็นของแตละเรื่องที่เกี่ยวกับการสอนวิชามัคคุเทศก 

กรุณาตอบคําถามตอไปนี้ตามความเปนจรงิ 
 

 
 

เร่ือง 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มีความรู
มากที่สุด 

 

4 
มีความรู
มาก 

 

3 
มีความรู
ปานกลาง 

 

2 
มีความรู
นอย 

 

1 
มีความรู
นอยท่ีสุด 

ภาคความรู ความเขาใจกอนการเรียน 
(เนื้อหา) 

     

ความหมายของมัคคุเทศก      
ประเภทของมัคคุเทศก      
หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของ
มัคคุเทศก 

     

การรับเขา-สงออก      
พิธีการศุลกากร      
กฎหมายที่เกี่ยวกับงานมัคคุเทศก      
หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา      
หลักมนุษยสัมพันธ      
ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก      
การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ      
องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนํา
เที่ยว 

     

การดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว      
นันทนาการเพื่อการทองเที่ยว      
แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย      

ภาคปฏิบัติ      

การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่      
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เร่ือง 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มีความรู
มากที่สุด 

4 
มีความรู
มาก 

3 
มีความรู
ปานกลาง 

2 
มีความรู
นอย 

 

1 
มีความรู
นอยท่ีสุด 

ภาคความรู ความเขาใจหลังการเรียน (เนื้อหา)      

ความหมายของมัคคุเทศก      
ประเภทของมัคคุเทศก      
หนาที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก      
การรับเขา-สงออก      
พิธีการศุลกากร      
กฎหมายที่เกี่ยวกับงานมัคคุเทศก      
หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา      
หลักมนุษยสัมพันธ      
ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก      
การนําเที่ยวรูปแบบตางๆ      
องคประกอบที่สําคัญของเทคนิคการนําเที่ยว      
การดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว      
นันทนาการเพื่อการทองเที่ยว      
แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย      

ภาคปฏิบัติ      

การฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่      
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการเรียนการสอนวชิางานมัคคุเทศก 
 กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองระดับความพึงพอใจของแตละเรื่องที่เกีย่วกับการสอนวิชา
มัคคุเทศก 

กรุณาตอบคําถามตอไปนี้ตามความเปนจรงิ 
 

เร่ือง 
ระดับความพึงพอใจ 

5 
พอใจ 

มากที่สุด 

4 
พอใจ
มาก 

3 
พอใจ 

ปานกลาง 

2 
พอใจ
นอย 

1 
พอใจ 

นอยท่ีสุด 

ผูสอน      

ความตรงตอเวลาในการสอน      
การเตรียมตัวในการสอน      
ความครบถวนของเนื้อหาวิชาที่สอน      
การใชสื่อการสอน      
การเปดโอกาสในการสอบถามเนื้อหาวิชาที่ไม
เขาใจ 

     

ความสามารถในการสอน      
ความยุติธรรมในการประเมินผลการเรียน      

สภาพหองเรียน      

ความสะอาดเรียบรอย      
อุปกรณเครื่องเสียง/เครื่องฉาย      
สภาพโตะเรียน/เกาอี้เรียน      
บรรยากาศการเรียนการสอน      

นักศึกษา      

ความรูที่ไดรับจากการเรียนการสอน      
ความเขาใจในบทเรียน      
การประเมินและวัดผลการเรียน      
ความสามารถในการประยุกตใชความรู ความ
เขาใจในการปฏิบัติงาน 

     

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม.................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
ชุดการสอนรายวิชา TRM 225 งานมัคคุเทศก (ใหม) 

 
บทท่ี 1  มัคคุเทศก บทบาท หนาท่ี จรรยาบรรณ 

- ความหมายของมัคคุเทศก 
- ความเปนมาของมัคคุเทศกในไทย 
- ความสําคัญของมัคคุเทศก 
- บทบาท หนาที่ของมัคคุเทศก 
- จรรยาบรรณของมัคคุเทศก 
- ประเภทของมคัคุเทศก 
- ลักษณะมัคคุเทศกที่ด ี
- หลักมนุษยสัมพันธ 
- มารยาทและการวางตัวของมัคคุเทศก 
- ส่ิงที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติและไมพึงปฏิบัติ 

 
บทท่ี 2  การรับเขา-สงออก 

- ขั้นตอนในการรับเขาของมัคคุเทศก 
- ขั้นตอนในการสงออกนักทองเที่ยว 
- ระเบียบพิธีการเดินทางออกนอกนอกประเทศ 
- ดานตรวจคนเขาเมืองของประเทศไทย 
- ศัพทภาษาอังกฤษที่ควรทราบในการรับเขา-สงออก 

 
บทท่ี 3  กฎหมายที่เก่ียวของกับมัคคุเทศก 

- พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 
- พระราชบัญญัติตรวจคนเขาเมืองหรือออกนอกราชอาณาจักร พ.ศ. 2522 
- พระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุและพิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 

พ.ศ. 2504 
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บทท่ี 4  ความรูเร่ืองหนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 
- กรมการกงสุล 
- ประวัติความเปนมาของกรมการกงสุล 
- หนังสือเดินทาง 
- การตรวจลงตรา 
- หลักฐานประกอบการยื่นขอวีซาประเทศตางๆ 
- ประเทศที่ไมตองยื่นขอการตรวจลงตรา 
- พิธีการศุลกากร 

 
บทท่ี 5  ความรูเร่ืองบตัรโดยสารเครื่องบิน 

- IATA 
- หนาที่ของมัคคุเทศก 
- บัตรโดยสารเครื่องบิน 
- การสํารองที่นั่งเครื่องบิน 
- การกําหนดราคา 
- การสงสัมภาระของผูโดยสาร 

 
บทท่ี 6  ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก 

- ความสําคัญของการพูด 
- องคประกอบของการพูดตอสาธารณชน 
- หลักการการเตรียมการพูดที่ดี 
- ขั้นตอนการพดู 
- ทักษะในการพูด 
- ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก 
- บุคลิกภาพภายนอกของมัคคุเทศก 
- บุคลิกภาพภายในสําหรับมคัคุเทศก 
- วิธีการพูด 
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บทท่ี 7  การนําเที่ยวของมัคคุเทศก 
- เทคนิคการนําเที่ยวในเมือง 
- เทคนิคการนําเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวติ 
- เทคนิคการนําเที่ยวเชิงนิเวศ 
- เทคนิคการนําเที่ยวซ้ือของ 

 
บทท่ี 8  การดูแลความปลอดภยัใหกับนักทองเที่ยว 

- ความปลอดภยัในทรัพยสิน 
- ความปลอดภยัในรางกาย 
- ความปลอดภยัจากอุบัตเิหต ุ
- การปฐมพยาบาล 
- หลักการปฏิบัติการปฐมพยาบาล 
- การปฐมพยาบาลอาการบาดเจ็บตางๆ 
- สารพิษและพษิจากสัตวตางๆ 
- สัตวที่มีพิษ 

 
บทท่ี 9  นันทนาการเพือ่การทองเที่ยว 

- ความหมายของนันทนาการ 
- นันทนาการกบัการทองเที่ยว 
- การสรางความคุนเคย 
- หลักและเทคนิคการนําเกม 
- สูตรสําเร็จ 7 ประการในการนําเสนอ 
- ตัวอยางเกม 

 
บทท่ี 10  แหลงทองเที่ยว 

- แหลงทองเที่ยว 
- การเลือกแหลงทองเที่ยว 
- แหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร โบราณคดีและวัฒนธรรม 
- อุทยานประวัตศิาสตรในประเทศไทย 
- แหลงโบราณคดีและโบราณสถานในทองถ่ิน 
- พิพิธภัณฑสถาน 
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- ชุมชนที่จัดเปนแหลงทองเทีย่วเชิงประวัตศิาสตรและวฒันธรรม 
- อุทยานแหงชาติในประเทศไทย 
- ที่สุดแหงอุทยานแหงชาติของประเทศไทย 

 
นอกจากปรับการเรียนการสอน ภายในหองเรียน แลวยังมีการฝกภาคปฏิบัติภายในหองเรียน รวม

ไปถึงการใหนกัศึกษาจัดทําบทบาทสมมติในบทที่ 2 การรับเขา-สงออกราชอาณาจกัรและบทที่ 6 ศิลปะการ
พูดของมัคคุเทศก ในบทที ่ 8 การดแูลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว มีการสงนักศึกษาที่ไดเรียน
ภาคทฤษฎีแลว ไปฝกภาคปฏิบัติการปฐมพยาบาล การเคลื่อนยายผูปวย การเตรยีมยาสามัญประจําบาน เพื่อ
นําไปใชในการเดินทางทองเที่ยว 

ในบทที่ 9 มีการสาธิตและใหนักศกึษาไดทดลองจดักิจกรรมนันทนาการภายในหองเรียน เพื่อ
เตรียมนําไปใชในการปฏิบตัิงานจริงและสามารถประยุกตใชในการเดินทางทองเทีย่ว 

นอกจากนี้ยังมกีารสอดแทรกภาษาอังกฤษในทุกๆ บท                          เพื่อใหนกัศึกษาไดมีความรู
เพิ่มขึ้นและคุนเคยกับภาษาอังกฤษ        ซ่ึงเปนภาษาสากลเพื่อสามารถนําไปใชในการทํางานตอไป 

การออกฝกภาคปฏิบัติของมหาวิทยาลัยรังสิต มีการปรับการออกฝกภาคปฏิบัติเปน 3 คร้ังๆ ละ 1 
วนั โดยมีรายละเอียดเสนทางดังนี ้

1. นั่งรถชมเมืองโดยชมตัวเมืองกรุงเทพฯ ชั้นใน บริเวณเกาะรัตนโกสนิทร             ซ่ึงเปนเสนทาง
ที่นักทองเที่ยวนิยมเดนิทางทองเที่ยว เขาชมวัดพระแกว        พระบรมมหาราชวังและพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติพระนคร 

2. นําชมวัดสําคัญ 4 วัดในกรงุเทพมหานคร    ไดแก วัดไตรมิตรวิทยาราม วัดเบญจมบพิตรดุสิต
วนาราม วดัอรุณราชวราราม และวดัพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 

3. นําชมงานศลิปแผนดินครัง้ที่ 5 ภายในพระที่นั่งอนันตสมาคม          ซ่ึงเปนการแสดงงานศิลปะ 
งานประณีตศลิปชั้นสูงที่มีความงดงามมาก และนําชมพระที่นั่งวิมานเมฆ      ซ่ึงเปนพระที่นั่งไมสักทอง
ขนาดใหญที่สุดในโลก 

นักศึกษาจะได   ชมสถานที่ทองเที่ยวที่สําคญัที่นักทองเทีย่วทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ         
นิยมเดนิทางมาทองเที่ยวและถือวา              เปนสิ่งกอสรางที่จัดเปนงานศิลปะอันงดงามเปนอยางยิง่           
ซ่ึงนักศึกษาจะไดรับความรู      ความเขาใจทั้งในดานประวัติศาสตร  โบราณคดี   ศิลปะ   วัฒนธรรม  
สถาปตยกรรม    รวมทั้งงานประติมากรรมของไทยอีกดวย 
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ภาคผนวก ค 
แบบทดสอบทายบทในแตละบท 

 
บทท่ี 1  ความหมายของมัคคุเทศก 
1. มัคคุเทศกมคีวามหมายวาอยางไร ใหอธิบายความหมายโดยละเอียด 
2. มัคคุเทศกในประเทศไทย มีความเปนมาอยางไร บุคคลใดเปนบดิาแหงวิชามัคคุเทศกไทย 
3. การจัดอบรมมัคคุเทศกถือกําเนิดขึน้เมื่อใด หนวยงานใดเปนผูรับผิดชอบในการจดัการอบรม 
4. มัคคุเทศกมคีวามสําคัญอยางไรบาง และในวงการอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทย      มัคคุเทศกมีสวน
ชวยในการพฒันาประเทศอยางไร 
5. คําศัพทภาษาอังกฤษคําใดบางที่มีความหมายใกลเคียงกับมัคคุเทศก      ยกตวัอยางคําศัพทมาอยางนอย 5 
คํา 
6. มัคคุเทศกตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มีกี่ประเภท อะไรบาง 
7. มัคคุเทศกประเภทใด สามารถนํานักทองเที่ยวทองเที่ยวไดทั่วราชอาณาจักร               โดยสามารถนําได
ทั้งนักทองเทีย่วชาวไทยและชาวตางประเทศ 
8. การนําเทีย่วแบบ Inbound มัคคุเทศกตองมีบัตรมัคคุเทศกชนิดใด เพราะเหตใุด 
9. สถานที่ทองเที่ยวใดในประเทศไทยที่มคัคุเทศกประเภททั่วไป (ไทย) ไมสามารถนําชมได เพราะเหตใุด 
10. การนําเทีย่วในทองถ่ินทีม่ีเอกลักษณเฉพาะทองถ่ินหรือเปนแหลงทองเที่ยวเฉพาะ          ควรใช
มัคคุเทศกประเภทใดในการนําเที่ยว 
11. มัคคุเทศกควรมีบทบาทสําคัญอยางไรบาง ใหอธิบายโดยละเอียด 
12. มัคคุเทศกที่ดีควรมีบุคลิกลักษณะอยางไร  
13. จรรยาบรรณคืออะไร มคีวามสําคัญอยางไร เพราะเหตุใดมัคคุเทศกจึงตองมีจรรยาบรรณ 
14. หนาที่ที่สําคัญของมัคคุเทศกมีอะไรบาง ถาไมปฏิบัติตามหนาที่จะมีผลเสียอยางไรบาง 
15. ส่ิงที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัตแิละไมควรปฏิบัติมีอะไรบาง เพราะเหตุใด 
 
บทท่ี 2 การรับเขา-สงออกราชอาณาจักร 
1. หนวยงานใดบางที่เกีย่วของกับการรับเขาและสงออกราชอาณาจักร    และหนวยงานใดมีความสําคัญที่สุด
ในการรับเขา-สงออกราชอาณาจักร 
2. สมาคมใดมคีวามสําคัญที่สุดในการรับเขาที่สนามบินสุวรรณภูมิ          หากไมผานสมาคมนี้    จะประสบ
ปญหาอยางไรบาง 
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3. Pre-paid tour กับ Optional tour มีความแตกตางกันอยางไร อธิบายใหชัดเจน 
4. เหตุใด งานรับเขาและสงออกราชอาณาจักรจึงนับวาเปนงานที่มีความสําคัญที่สุดสําหรับอาชีพมัคคุเทศก 
5. การเตรียมงานรับเขาและสงออกราชอาณาจักร มัคคุเทศกควรเตรียมตัวอยางไร          และมีขอมูลใดบางที่
มัคคุเทศกตองจัดเตรียมในการทํางานรับเขา-สงออกราชอาณาจักร 
 
บทท่ี 3 กฎหมายที่เก่ียวกับงานมัคคุเทศก 
1. มัคคุเทศกควรมีความรูเกี่ยวกบักฎหมายใดบาง เพราะเหตุใด 
2. กฎหมายที่เกี่ยวของกับมัคคุเทศกโดยตรงไดแกกฎหมายใด และมีผลอยางไรกับมัคคุเทศก 
3. ระเบียบการเขาทองเที่ยวภายในอุทยานแหงชาติ        มีขอกําหนดใดบางที่มัคคุเทศกตองทราบและ
แนะนําใหกับนักทองเที่ยวทราบกอนการเขาชม 
4. การนําโบราณวัตถุ หรือช้ินสวนของโบราณสถานออกนอกราชอาณาจักร       ตองทําเรื่องขออนุญาตกับ
หนวยงานใด เพราะเหตุใดจึงตองมีกฎหมายใหความคุมครองโบราณวัตถุและชิ้นสวนโบราณสถาน 
5. มัคคุเทศกที่ไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551             จะถูกลงโทษ
ตามบทลงโทษของพระราชบัญญัตินี้อยางไรบาง 
 
บทท่ี 4 หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 
1. หนังสือเดินทางคืออะไร มีกี่ประเภท อะไรบาง 
2. การตรวจลงตราคืออะไร ประเทศใดบางที่ชาวไทยสามารถเดินทางไปเที่ยวไดโดยไมตองตรวจลงตรา 
3. ส่ิงสําคัญภายในหนังสือเดินทางประกอบดวยอะไรบาง จึงจะมีความสมบูรณใชในการเดินทางได 
4. การตรวจลงตรามีกี่ประเภท อะไรบาง 
5. ตามกฎหมายคนเขาเมืองไทย กําหนดวาคนตางดาวที่มีลักษณะอยางไรบางไมสามารถเดินทางเขามาใน
ราชอาณาจักรไทยได 
6. เหตใุดมัคคเุทศกจึงตองมคีวามรูเกี่ยวกบัพิธีการศุลกากร 
7. ของตองกํากัดคืออะไร มขีอง (สินคา) ชนิดใดบางที่เปนของตองกํากัดตามกฎหมายไทย 
8. บุคคลที่จะเดินทางออกนอกประเทศสามารถนําเงินตราออกนอกประเทศไดอยางไร             มีการจํากัด
ปริมาณเงินตราหรือไม เพราะเหตใุด 
9. สินคาตองหามในการนําเขาประเทศไทยมีอะไรบาง เพราะเหตใุด 
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10. นักทองเทีย่วที่ซ้ือสินคาในประเทศไทยและจะเดินทางกลับประเทศโดยการนําสนิคาที่ซ้ือแลวออกไป
ดวย จะสามารถติดตอหนวยงานใด ในการขอคืนภาษแีละจะไดรับการคืนภาษีรอยละเทาใด 
 
บทท่ี 6 ศิลปะการพูดของมคัคุเทศก 
1. เหตใุดมัคคเุทศกจึงตองมคีวามรูและฝกฝนการพูดใหมีความเหมาะสม 
2. แนวคิดพืน้ฐานในการพูดคืออะไร และมีอะไรบาง 
3. การพูดมกีี่แบบ อะไรบาง 
4. วิธีพูดของมัคคุเทศก มีการเตรียมการอยางเปนขั้นตอนอยางไรบาง 
5. การพัฒนาบุคลิกภาพของมัคคุเทศกมีสวนเกี่ยวของกบัมัคคุเทศกอยางไร 
 
บทท่ี 7 การนําเที่ยวของมัคคเุทศก  
1. เทคนิคการนําเที่ยวของมคัคุเทศกมีกี่ประเภท  อะไรบาง 
2. เทคนิคการนําเที่ยวประเภทใด ที่มัคคุเทศกตองมีจิตสํานึกในการอนรัุกษธรรมชาติ เพราะเหตุใด 
3. เทคนิคการนําเที่ยวปา ศึกษาเสนทางธรรมชาติ มีหลักการที่สําคัญอยางไรบาง 
4. การนําเทีย่วถํ้ามีหลักการและเทคนิคอยางไร ที่ทําใหมคัคุเทศกสามารถนําเที่ยวไดอยางสมบูรณ 
5. หลัก 3 E คือหลักการเกีย่วกับอะไรและประกอบดวยอะไรบาง อธิบายใหชัดเจน 
 
บทท่ี 8 การดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว 
1. มัคคุเทศกควรคํานึงถึงความปลอดภัยของนักทองเที่ยวดานใดบาง 
2. ความสําคัญของความปลอดภัยของนกัทองเที่ยวมีอะไรบาง อธิบายโดยละเอียด 
3. มัคคุเทศกควรคํานึงสิ่งที่มักสูญหายมากที่สุดไดแกอะไรบาง                และมัคคุเทศกควรมีหนาที่อยางไร
ในการปองกนัไมใหเกิดการสูญหาย 
4. หลักการปฐมพยาบาลคืออะไร มีขั้นตอนอยางไรบาง 
5. การเจ็บปวยระหวางการเดินทางของนกัทองเที่ยวที่มกัเกิดขึน้กับนกัทองเที่ยวมีกีลั่กษณะ  อะไรบาง 
 
บทท่ี 9 นันทนาการเพื่อการทองเที่ยว 
1. นันทนาการคืออะไร มีความเกีย่วของกบัการทองเที่ยวอยางไรบาง 
2. ความตองการของมนุษยตามหลักของ Abraham Maslow มีอะไรบาง       มีความเกีย่วของกับการ
ทองเที่ยวอยางไร 
3. อะไรเปนภารกิจแรกของการนําเที่ยว และมีความสําคัญอยางไรในการนําเที่ยว 
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4. การเลือกกจิกรรมนันทนาการมีหลักการอยางไร เพราะอะไร 
5. ระดับความสัมพันธของนักทองเที่ยวมีความสําคัญกับการจัดกจิกรรมนันทนาการอยางไร 
 
บทท่ี 10 แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย 
1. แหลงทองเที่ยวคืออะไร                      สามารถแบงแหลงทองเที่ยวตามประเภทของทรัพยากรการ
ทองเที่ยวไดกีป่ระเภท อะไรบาง 
2. หลักการในการเลือกแหลงทองเที่ยว มหีลักการอยางไร เพราะเหตุใด 
3. อุทยานประวัติศาสตรในประเทศไทยปจจุบันมีทั้งหมดกี่แหง ตั้งอยูทีใ่ดบาง                  และอยูใน
วัฒนธรรมสมัยใดบาง 
4. อุทยานแหงชาติตามพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาตหิมายถึงอะไร              เหตุใดนักทองเที่ยวจงึนิยมเขา
ไปทองเที่ยวในเขตอุทยานแหงชาติของไทย 
5. อุทยานแหงชาติมีกี่ประเภท อะไรบาง ยกตัวอยางแตละประเภทประกอบอยางนอย       อยางละ 5 แหง 
 
การฝกปฏบิัตนิอกสถานที่ 
1. วัดสําคัญในกรุงเทพมหานครที่เปนวดัหลวงชั้นเอกชนิดราชวรมหาวิหารมีทั้งหมดกี่วัด         มีวดั
อะไรบาง 
2. พระแกวมรกตเปนพระพทุธรูปคูบาน คูเมืองของประเทศไทยมาเปนเวลาชานาน        พระพุทธรูปองคนี้
มีประวัติความเปนมาอยางไร และมีพุทธลักษณะสําคัญอยางไร 
3. พระที่นั่งทีเ่กาที่สุดภายในพระบรมมหาราชวังไดแกพระท่ีนั่งองคใด สรางขึ้นในรัชกาลใด    และปจจุบนั
ใชประกอบพระราชพิธีสําคัญใด 
4. วัดสําคัญในกรุงเทพมหานครวัดใด      ที่มีความเกีย่วของกับเหตุการณตอนเจาอนวุงศยกทัพลงมาทาง
อีสาน วัดนี้มีประวัติความเปนมาอยางไร และส่ิงที่นาสนใจในวดันี้มีอะไรบาง  
5. วัดประจํารัชกาลที่ 1 คือวัดใด มีประวัตคิวามเปนมาอยางไร ส่ิงที่นาสนใจในในวดันี้มีอะไรบาง 
 
หมายเหต ุ การฝกปฏิบัตินอกสถานที่ในรายวิชามัคคเุทศกของคณะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ
การบริการ มหาวิทยาลัยรังสิต มีการออกฝก 3 คร้ังใน 3 เสนทางดวยกนัคือ 

1. ชมพระนคร วัดพระศรีรัตนศาสดารามและพระบรมมหาราชวังและพิพิธภณัฑสถาน
แหงชาติพระนคร เปนเวลา 1 วัน     โดยกาํหนดใหนกัศกึษาทุกคนขึ้นรถที่มหาวิทยาลัยรังสิต            
เพื่อฝกปฏิบัติในการนําชมพระนคร ซ่ึงจะผานสถานที่สําคัญตางๆ ภายในกรุงเทพฯ                
เขาชมวัดพระศรีรัตนศาสดารามและพระบรมมหาราชวัง       โดยม ี
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วิทยากรเปนผูนําชม                  จากนั้นชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาตพิระนคร       ศึกษาความ
เปนมาของชาติไทย       และกําหนดหวัขอในการทํารายงานเพื่อนําสงในภายหลัง 
2. ชมวัดสําคญั 4 วัดในกรุงเทพฯ ไดแก      วัดไตรมิตรวทิยาราม, วัดเบญจมบพิตรดุสิตวนาราม
, วัดอรุณราชวรารามและวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม              เปนเวลา 1 วัน          นักศึกษา
จะไดศึกษา  ประวัติความเปนมา   ลักษณะศิลปะ   สถาปตยกรรม             และประติมากรรมใน
วัดตางๆเหลานี้ 
3. ชมพระที่นัง่อนันตสมาคมและพระทีน่ัง่วิมานเมฆ          สถานที่ทองเที่ยวสําคัญของ
กรุงเทพฯ ภายในพระทีน่ั่งอนันตสมาคม   นักศึกษาจะมโีอกาสไดสัมผัสงานชางชั้นสูง ในงาน
ศิลปแผนดินครั้ง 5 ซ่ึงรวบรวมงานชางแขนงตางๆ       ที่ผานการสรางสรรคจากฝมือชางชั้นสูง
มาจัดแสดงและชมพระทีน่ั่งวิมานเมฆ ซ่ึงเปนพระที่นั่งทีส่รางดวยไมสักทองใหญที่สุดในโลก 

 
 การฝกปฏิบัตินอกสถานที่นี ้ นักศึกษาจะไดรับฟงคําบรรยายจากวิทยากร การฝกปฏิบัติในการทํา
หนาที่เปนมัคคุเทศกอยาง เพื่อเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงานในสถานที่จริงตอไป การทดสอบความรู 
ความเขาใจของนักศึกษา จะมีการทดสอบจากการสอบปากเปลา การทาํรายงานและการทําขอสอบปลายภาค 
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