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(4) 
กิตติกรรมประกาศ 

 
การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ( e-Learning ) วิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร( THA 106)คร้ังนี้

สําเร็จลงไดดวยความรวมมือและความชวยเหลือจากนักศึกษาคณะตางๆ ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาไทย
เพื่อการสื่อสาร  ในภาคเรียนที่  3/2551 ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางในการใชบทเรียนที่สรางขึ้นตลอดจนตอบ
แบบสอบถาม ใหขอคิดเห็น ติชม อันเปนประโยชนตอการพัฒนาบทเรียนเปนอยางดี  

   
นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดรับความกรุณาจาก อ. สุนทรา  ธรนากร ที่อํานวยความสะดวกในเรื่องจดหมาย

ติดตอหนวยงานและคอยชวยเหลือตลอดเวลา  อ. จิรพร  รักษาพล  อ. สรไน  รอดนิตย  และ อ. นรุตม   คุปต
ธนโรจน ที่กรุณาชวยตรวจบทเรียน  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตลอดจนใหคําแนะนาํ อันเปน
ประโยชนตอการเรียบเรียงขอมูลเปนอยางยิ่ง ซ่ึงผูวิจัยขอขอบคุณไว ณ ที่นี้ 

 
ผูวิจัยยังไดรับความกรุณาจาก ผูชวยศาสตราจารย  กาญจนา  จันทรประเสริฐ ที่ปรึกษางานวิจัยที่

กรุณาชวยตรวจแก และใหคําแนะนําตางๆ  อ. ปรัศนียา  จารุสันต  ชวยตรวจแกการเขียนบทคัดยอจนสําเร็จ
ไดดวยดี ซ่ึงผูวิจัยรูสึกขอบคุณเปนอยางยิ่ง 

 
คุณประโยชนจากการทําวิจัยคร้ังนี้ขออุทิศใหมารดาผูเปนแรงบันดาลใจอันยิ่งใหญในทุกๆ ดาน 

และผูมีอุปการะคุณทุกทานที่มีสวนชวยเหลือใหงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงลงไดดวยความราบรื่น 
 
 

สายใจ   ทองเนียม 
พฤษภาคม  2553 
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สายใจ  ทองเนียม  2550 : การพัฒนาบทเรยีนอิเล็กทรอนกิส ( e-Learning ) วิชาภาษาไทย 
เพื่อการสื่อสาร (THA 106)  ภาควิชาภาษาไทย คณะศิลปศาสตร  
มหาวิทยาลัยรังสิต  70  หนา 

 
 
การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคคือ 1. เพื่อสรางและทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนกิส

บนเครือขาย ( e-Learning ) วิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร THA 106  2. เพื่อเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศกึษาหลังเรยีนกับกอนเรยีนดวยบทเรยีนอิเล็กทรอนิกส และ 3. เพื่อประเมินความคดิเห็นของ
นักศึกษาที่มีตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือนกัศกึษา จํานวน  52  คน ในภาคเรียนที่ 3 
ปการศึกษา  2551  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 1. บทเรยีนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขาย ( e-
Learning ) วิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร THA 106   2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3. 
แบบสอบถามความคิดเหน็ของนักศกึษาทีม่ีตอบทเรียนอเิล็กทรอนิกส (e-Learning ) ดําเนนิการวิจยัโดยนํา
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสไปทดลองใชกับนกัศึกษากลุมตัวอยาง จากนัน้นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ T-Test   

 
ผลการวิจัยพบวาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสมีประสิทธิภาพ  81.29  /8 3.58  สูงกวาเกณฑ 80/80 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ .01 และนักศึกษามี
ความคิดเหน็ทีด่ีตอบทเรียนอยูในระดับเห็นดวยมาก 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 ( 3 ) 
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Saijai  Thongneam   2550 : Development of  e-Learning Courseware on Thai Language for 
Communication (THA 106)  Thai Faculty of Liberal Arts  
Rangsit University  70  Pages 

 
 

The purposes of this research were 1) To develop and asses the  e-Learning’s efficiencies in  title  
of   “Thai Language for Communication (THA 106)”  2) To compare the achievement of  students before 
using  the  e-Learning to those  after  using  the  e-Learning  3) To examine the attitude of students  toward  
the  e-Learning . The subjects were 52 Undergraduate Students who studied in the third semester  of the  
academic  year 2008. The instrument  used  in  this  research were 1) e-Learning Courseware Titled Thai 
Language for Communication (THA 106) 2) Pretest and Posttest 3) Questionnaire asking students’ 
opinion. The  research  has done by having students tried out the  e-Learning Courseware to find its 
efficiency.  Data were collected and analyzed by the use of mean ,percentage , standard deviation and T-
test. 

 
The results of this research indicated that  the  e-Learning  in  title  of   “Thai Language for 

Communication (THA 106)”  has the efficiency at  81.29  /8 3.58   level which is higher than the set criteria 
and  scores of students  after  using the  e-Learning  were  higher than  before  using the  e-Learning . 
Students  scores  are  significantly  different  at  .01 and  the  students  have the good attitude for this  e-
Learning  Courseware. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความสําคัญของปญหา 
 คอมพิวเตอรมบีทบาทตอการดําเนินชวีิตของคนเราอยางมาก เพราะสามารถเชื่อมโยง ถายทอดและ
แลกเปลี่ยนขอมูลความรู ขาวสารใหคนทัว่โลกติดตอถึงกันไดอยางรวดเร็วและงายดาย คอมพิวเตอรทําให
สังคมเปลี่ยนแปลงเขาสูสังคมฐานความรูและระบบเศรษฐกิจฐานความรู(Knowledge-based society/ 
economy: KBS/KBE) (http://learners.in.th/blog/seksan/156249  สืบคน 28 พ.ย 2552 ) ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงนี้จะนําไปสูการ

ใชความรูและนวัตกรรมเปนปจจัยหลักในการพัฒนาทําใหเกิดการพัฒนาทุกๆ ดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

ดานการศึกษา  มีการใชส่ือหรือบทเรียนที่มีคอมพิวเตอรเปนองคประกอบสําคัญเพื่อพัฒนาการเรียนการ

สอนทุกระดับชั้น ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและเขาใจกระบวนการที่ซับซอนไดดีขึ้นอยางรวดเรว็  
การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนโดยใชรวมกับคอมพิวเตอรหรือที่เรียกวา e-Learning เปนนวัตกรรม

ใหมที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลายจากบรรดาครูอาจารยจํานวนมากตามสถาบันการศึกษาตางๆ  เพราะ
การเรียนการสอนดวย e-Learning  จะสอดคลองกับ นโยบายปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทย  
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดเปาหมายไววา ในอนาคตคนไทยทุกคนจะไดรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานอยางนอย 12 ป และจะมีความสามารถในทักษะกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง ทําให
สามารถพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต   การที่จะบรรลุเปาหมายดังกลาวไดนั้นตองอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางเชน บทเรียนอิเล็กทรอนิกส  e-Learning หรือ electronic Learning ซ่ึงผูเรียนจะ
สามารถเรียนรูและทบทวนบทเรียนใหเขาใจไดดวยตนเองนอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียน บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส  e-Learning มีศักยภาพสูงในการเปนแหลงขอมูล ถายทอดและแลกเปลี่ยนความรูทําใหการ
เรียนการสอนและการศึกษาหาความรูสามารถทําไดอยางไรพรมแดน  
 ปจจุบันสื่อการสอนประเภทบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning)หรือที่เรียกอีกชื่อหนึ่งวาบทเรยีน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายไดรับความนยิมมากขึ้นเรื่อยๆในบทความเรื่อง พัฒนาการและทิศทางของ e-
Learningในประเทศไทย  (http://wararit.multiply.com/journal/item/11  สืบคน 28 พ.ย. 2552)  กลาวถึงเรื่องนี้วา  
กลุมเปาหมายในอนาคตของ e-Learning  จะเนนไปที่นกัศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก  เพราะเปนผูที่มี
ความตองการและตั้งใจที่จะเขารับการศึกษาและมีความรบัผิดชอบที่จะเรียนรูไดดวยตนเอง    ในระดับ
ปริญญาตรีจะใช e-Learning เปนภาคบังคบัและถือเปนสวนหนึ่งของหลักสูตร              

 นอกจากชวยพัฒนาการศึกษาใหกาวหนาแลว e-Learning ซ่ึงเปนรูปแบบการศึกษาใหมที่นํา
เทคโนโลยีมาใชยังเปดโอกาสทางการศึกษาใหกวางขวางขึ้น เนื่องจากปริมาณความตองการของผูเรียนกับ
จํานวนผูเรียนที่แตละสถาบันรับไดนั้นไมสอดคลองกัน ทําใหโอกาสในการศึกษามีไมทั่วถึง การศึกษาใน
รูปแบบ  e-Learning จะชวยแกปญหาของการขาดโอกาสทางการศึกษาได  
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 มหาวิทยาลัยรังสิตเปนสถาบันการศึกษาเอกชนที่มีนโยบายใหความสําคัญตอการผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส    (e-Learning)   เพื่อใชประกอบการเรียนการสอนทั้งรูปแบบของ on-line   และ  off-line 
เห็นไดจากในแตละปมหาวิทยาลัยรังสิตจะจัดสรรงบประมาณจํานวนมากใหคณาจารยและเจาหนาที่

นําไปใชคนควาและทําวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อประเภท   Computer-Aided  Learning   หรือ   
e-Learning ในระยะ  2-3  ปที่ผานมาอาจารยจากคณะตางๆ  ที่ไดรับทุนเพื่อพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสมี
จํานวนเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ  แสดงใหเห็นวา e-Learning  กําลังเปนส่ือที่มีบทบาทสําคัญตอการเรียนการสอน 
นอกจากนี้มหาวิทยาลัยรังสิตยังมีศูนย  e-Learning  ที่มีอาจารยและเจาหนาที่ซ่ึงมีความรู ความเขาใจและมี
ทักษะเกี่ยวกับการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสทําหนาที่ประสานงาน ใหคําปรึกษา คําแนะนําและชวยเหลือครู
อาจารยในการผลิตสื่อใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสื่อการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส ไดแกงานวิจัยเร่ือง 
การพัฒนาระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสสําหรับรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 ของมหาวิทยาลัยแมฟา
หลวง จังหวัดเชียงราย ( พัฒนะ  อินตะ  2547 : บทคัดยอ )  และงานวิจัยเร่ือง ตุงกระดาง (จารุวรรณ เฉลิมผล 
2551 :  บทคัดยอ ) พบวา การใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสทําใหผูเรียนเกิดความเขาใจและพึงพอใจ  สามารถ
เรียนรูและพัฒนาทักษะตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพท้ังนี้เพราะบทเรียนอิเล็กทรอนิกสนําเสนอเนื้อหาและ
กิจกรรมดวยตัวอักษร ภาพ เสียงและสีสันที่สวยงาม สรางความตื่นตาตื่นใจใหแกผูเรียน ทําใหการเรียนมี
ชีวิตมากขึ้น ผูเรียนสามารถเลือกเรียนซ้ําไดตามตองการจนกวาจะเขาใจ  ที่สําคัญในสวนของเนื้อหามี
แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน   ใหผู เ รียนไดทดสอบความรู ความเขาใจและมีผลปอนกลับ 
(Feedback)  คือคะแนนจากการทําแบบทดสอบใหทราบไดทันทีเปนการเสริมแรงใหกระตือรือรนอีกทาง
หนึ่งดวย 
 นอกจากนี้การเรียนดวยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) หรือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน

เครือขาย ยังเปดโอกาสใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับครูผูสอนและระหวางผูเรียนกับผูเรียนดวยกันโดยสามารถ
ถาม-ตอบคําถามหรือขอสงสัยผานทาง E-mail หรือ Web board ในกรณีที่ผูเรียนพบปญหาในการปฏิบัติจริง
และไมสามารถสอบถามปญหากับอาจารยผูสอนได   ซ่ึงก็จะทําใหการเรียนรูของผูเรียนเปนไปไดอยาง
กวางขวางและเกิดทักษะในการปฏิบัติมากยิ่งขึ้น ( พิมพวรัญช  นันทัยทวีกุล  2551 : 3 ) 
 ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยซ่ึงเปนอาจารยประจําภาควิชาภาษาไทย คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย
รังสิตจึงสนใจที่จะทําวิจัยเร่ือง  การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) วิชาภาษาไทยเพื่อการ
ส่ือสาร (THA  106) ซ่ึงเปนวิชาพื้นฐานบังคับสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกคณะ ผูวิจัยไดเลือก
ทดลองสรางบทเรียน จํานวน 6  หนวย    ใชเวลาเรียนหนวยละ  1 ชั่วโมง โดยมีจุดมุงหมายที่จะปรับเปลี่ยน
กระบวนการสอนแบบเดิมที่อาจารยเปนผูบรรยายและเนนการทํากิจกรรมฝกทักษะตางๆ ในหองเรียนมา
เปนรูปแบบการเรียนการสอนที่ใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) เปนสื่อประกอบการเรียนการสอน  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
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1. เพื่อสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) หรือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
บนเครือขาย วิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร (THA  106) จํานวน 6 หนวย 

2. เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่สรางขึ้น 
3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากอนเรียนกับหลังเรียน 
4.    เพื่อสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยมีขอบเขตดังนี้ 
1.    ประชากร  คือนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  (THA  106)  ในภาค

เรียนที่ 3 ปการศึกษา 2551 ที่ผูวิจัยรับผิดชอบสอนอยู จํานวน   127  คน 
2.    กลุมตัวอยาง  เปนนักศึกษาที่ผูวิจัยสอนอยูในภาคเรียนที่ 3 ปการศึกษา 2551 จํานวน  40   คน 

ไดมาดวยการสุมอยางงาย (Simple random sampling) โดยเลือกนักศึกษากลุมที่มีผลการเรียนคละกันคือ เกง  
ปานกลาง และออน 

 3.   เนื้อหา  ใชเนื้อหาจากหนังสือเรียนวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  (THA 106) ที่เรียบเรียงโดย
คณาจารยของภาควิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยรังสิต  หนังสือและเอกสารประกอบอื่นๆ ที่เกี่ยวของมาเปน
เนื้อหาในแตละหนวยการเรียน 

4.   ระยะเวลาที่ใชในการวิจัยอยูในภาคเรียนที่  3 ปการศึกษา 2551 
5.   ตัวแปรที่ศึกษา 
         5.1  ตัวแปรอิสระ (independent variable)  คือ การสอนโดยใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกส  

(e-Learning) 
                       5.2   ตัวแปรตาม (dependent variable)   ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดเห็นของ
ผูเรียนที่มีตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส   (e-Learning)  วิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  
(THA  106)   
 
สมมุติฐานของการวิจัย 

1.  บทเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ  80/80 
2.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ 
3.  นักศึกษามีความคิดเหน็ตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ในระดับเห็นดวยมาก 
 

นิยามศัพท 
1.    บทเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning)  หมายถึง  ส่ือการเรียนรูปแบบใหมที่ใชคอมพิวเตอรชวย

นําเสนอบทเรียนแทนการสอนแบบเดิมที่ครูเปนผูนําเสนอ  ในบทเรียนจะประกอบดวยวัตถุประสงคของ
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การเรียน  เนื้อหา  กิจกรรมและแบบฝกหัดซึ่งผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเองทั้งรูปแบบ online และ 
offline 

2.     การสอนดวยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) หมายถึงการสอนโดยใชบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส เปนส่ือ ผูเรียนจะศึกษาเนื้อหาและทํากิจกรรมในบทเรียนดวยตนเองและสามารถถามปญหา
ในสวนที่ไมเขาใจหรือถามความรูเพิ่มเติมกับผูสอนได 

3.     ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา หมายถึง คะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบกอนเรียน
และหลังเรียน 
 4.    ความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของนักศึกษาที่มีตอบทเรยีนอิเล็กทรอนกิส  
(e-Learning)  วิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  (THA  106) 
  
ประโยชนท่ีไดรับ 

1.   ไดบทเรียนอิเล็กทรอนกิส (e-Learning)  วิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  (THA  106)   
จํานวน  6 หนวยการเรียนเปนสื่อประกอบการเรียนการสอนที่นักศึกษาสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง 

2.    เปนแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนโดยใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกส  
(e-Learning)  เปนสื่อประกอบการสอนในรายวิชาอ่ืนๆ ของภาควิชาภาษาไทยตอไป 

3. ไดพัฒนารูปแบบการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญรวมกับการใชเทคโนโลยีใหมๆ 
4.   ไดพัฒนาผูสอนและการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมและทันสมัย 
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                                                   บทที่   2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
การทําวิจัยเรื่อง  การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) วิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 

(THA 106) เปนสวนหนึ่งของการทดลองปรับเปลี่ยนสภาพการเรียนการสอนของภาควิชาภาษาไทย คณะ
ศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยรังสิตซึ่งผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดจากตําราและขอมูลเอกสารตางๆ รวมทั้งผลการวิจัย
ที่เกี่ยวของ สรุปเปนสาระสําคัญตามลําดับดังนี้ 

1.   หลักสูตรรายวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร (THA  106) 
2.   พฒันาการของการใชคอมพิวเตอรเพื่อถายทอดความรู 
3.   ทฤษฎีการเรียนรูและรูปแบบการเรียนการสอนที่เกี่ยวของ 
4.   แนวคิดเกี่ยวกับ  e-Learning 
5.   หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบสารสนเทศ 
6.   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1.   หลักสูตรรายวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  (THA  106)  และหัวขอเร่ืองในหนังสือเรียน 
  ตามโครงสรางของหลักสูตร หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป ( คูมือการศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต ป
การศึกษา 2551-2552 : 626, 641 ) กลุมวิชาภาษา ( Language)  เปนวิชาบังคับจํานวน  9  หนวยกิต นักศึกษา
จะตองเรียนรายวิชาในกลุมวชิาภาษาจํานวนไมนอยกวา 9 หนวยกิต โดยเลือกรายวิชาภาษาอังกฤษไมนอย
กวา 6 หนวยกติและวิชาภาษาไทย 3 หนวยกิต 
 คําอธิบายรายวิชาภาษาไทย ( Thai  Language ) 
 THA 106   ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
      ( Thai  Language  for Communication ) 
   ศึกษาการใชภาษาไทยและพฒันาทักษะการฟง การพูด  การอาน  การเขียน ใหมี
ประสิทธิภาพในการสื่อสารในชีวิตประจําวัน และเนนทกัษะการเขียนที่ถูกตองและเปนมาตรฐานทั้งทาง
ราชการและทางธุรกิจ  เพื่อสนองวัตถุประสงคในดานอาชีพและการศกึษาในระดับสูงตอไป 
 บทเรียนท่ีกําหนดไวในหนังสือเรียนวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร THA 106 (ภาควชิาภาษาไทย  คณะ
ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต ,  2550 )   มีทั้งหมด  11 บท ดังนี ้

1. ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
2. การฟง 
3. การพูด 
4. การใชคําและประโยคในการเขียนที่เปนทางการ 
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5. การเขียนยอหนา 
6. การเขียนรายงานวิชาการ 
7. การเขียนจดหมาย ( จดหมายราชการและจดหมายสมัครงาน) 
8. การประชุม 
9. การเขียนตอบขอสอบอัตนัย (เขียนแสดงความคิดเห็น) 
10. การอาน 
11. การอานออกเสียง 

 
2.   พัฒนาการของการใชคอมพิวเตอรเพื่อถายทอดความรู 
   พัฒนะ  อินตะ( 2547 : 4 ) ไดกลาวถึงพัฒนาการของการใชคอมพิวเตอรวา  ประเทศไทยไดมีการ
นําคอมพิวเตอรมาใชเปนเครื่องมือในการสรางสื่อการเรียน การถายทอดความรูเปนระยะเวลานาน
พอสมควร โดยอาจจะนับไดวาจุดเริ่มตนตั้งแตการใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการเรียนการสอนวิชา
คอมพิวเตอร จากนั้นก็มีการสรางสื่อการเรียนการสอนรูปแบบใหมแทนที่เอกสารหนังสือที่เรียกวา
ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน ( CAI : Computer Aided Instruction) ซ่ึงมีซอฟตแวรที่เปนเครื่องมือใหเลือกใช
งานไดหลากหลาย ทั้งที่ทํางานบนระบบปฏิบัติการดอส เชน โปรแกรมจุฬาซีเอไอ ( Chula CAI)  ที่พัฒนา
โดยแพทยจากคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โปรแกรมไทยทัศน ไดรับการสนับสนุนจาก
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ รวมถึงซอฟตแวรสําเร็จรูปจากตางประเทศ เชน 
ทูลบุก ออเทอรแวร 
  ตอมาเมื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดพัฒนาเติบโตอยางรวดเร็วและไดกาวมาเปน

เครื่องมือช้ินสําคัญที่เปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน  การฝกอบรมรวมทั้งการถายทอดความรูโดย
พัฒนาซีเอไอเดิมๆ  ใหเปนการเรียนการสอนผานบริการเว็บเพจ (WBI : Web Based Instruction)  สงผลให
ขอมูลในรูปแบบการเรียนการสอนผานบริการเว็บเพจ  สามารถเผยแพรไดรวดเร็วและกวางไกลกวาสื่อซีเอ
ไอปกติ ทั้งนี้ก็มาจากประเด็นสําคัญ  2  ประการ คือ 
 1.  ประเด็นแรก   สามารถประหยัดเงินที่ตองลงทุนในการจัดหาซอฟตแวรสรางสื่อ 
 ( Authoring Tools) ไมจําเปนตองซื้อโปรแกรมราคาแพงๆ  มาใชเปนเครื่องมือในการสรางสื่อการเรียนการ
สอน เพราะสามารถใชโนตแพด (NotePad)  ที่มาพรอมกับไมโครซอฟตวินโดวทุกรุนหรือโปรแกรมพิมพ
ขอความใดๆ ก็ได ลงรหัสเอชทีเอ็มแอล (HTML : HyperText Markup Language) สรางเอกสารเอชทีเอ็ม
แอลที่มีลักษณะการถายทอดความรูดานการศึกษา 
  

2. ประเด็นที่สอง  คุณสมบัติของเอกสารเอชทีเอ็มแอลสามารถนําเสนอขอมูลไดทั้ง 
ขอความ ภาพ เสียง วีดิทัศนและสามารถสรางจุดเชื่อมโยงไปยังตําแหนงตางๆ  ไดตามความ 
ตองการของผูพัฒนา 
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  จากที่กลาวมานี้สงผลใหการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบผานบริการเว็บเพจเปนที่นิยม

อยางสูงและไดรับการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบเปนสื่อการเรียนการสอนเปน  e-Learning 
( Electronics Learning ) ซ่ึงกําลังไดรับความนิยมอยางสูงในปจจุบัน 
  ส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบ e-Learning สามารถกลาวไดวาเปนรูปแบบที่พัฒนาตอเนื่องมาจาก
การเรียนการสอนผานบริการเว็บเพจ  โดยมีจุดเริ่มตนจากแผนเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของชาติ  
กระทรวงศึกษาธิการสหรัฐอเมริกา ที่ตองการพัฒนารูปแบบการเรียนของนักศึกษาใหเขากับศตวรรษที่ 21 
การพัฒนาระบบการเรียนรูจึงมีการนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาชวยเสริมอยางเปนจริงเปนจัง ดังนั้นกลาว
ไดวา  e-Learning คือการนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะบริการดานเว็บเพจมาชวยในการเรียนการ
สอน การถายทอดความรู และการอบรม ทั้งนี้สามารถแบงยุคของสื่ออิเล็กทรอนิกสไดดังนี้ 
  1.  ยุคคอมพิวเตอรชวยสอนและฝกอบรม (Instructor Led Training Era) เปนยุคที่อยูในชวงเริ่มใช
คอมพิวเตอรในวงการศึกษา จนถึงป ค.ศ. 1983 
  2.  ยุคมัลติมีเดีย (Multimedia  Era)  อยูในชวงป ค.ศ.  1984-1993 ตรงกับชวงที่มีการใช
ไมโครซอฟตวินโดว 3.1  อยางกวางขวาง  มีการใชซีดีรอมในการเก็บบันทึกขอมูล   มีการใชโปรแกรม
เพาเวอรพอยตสรางสื่อนําเสนอทั้งทางธุรกิจและการศึกษา  โดยนํามาประยุกตสรางสื่อการสอน บทเรียน  
พรอมบันทึกในแผนซีดีรอม สามารถนําไปใชสอนและเรียนไดตามเวลาและสถานที่ที่มีความสะดวก 
   3.  ยคุเว็บเริ่มตน ( Web Infancy)    อยูในชวงป ค.ศ. 1994-1999 มีการนําเทคโนโลยีเว็บเขามาเปน
บริการหนึ่งของอินเทอรเน็ต มีการประยุกตใชเทคโนโลยีเว็บสรางบทเรียนชวยสอนและฝกอบรม รวมทั้ง
เทคโนโลยีมัลติมีเดียบนเว็บ 
  4.  ยุคเว็บใหม (Next Generation Web)  เร่ิมตั้งแตป ค.ศ. 2000  เปนตนไป มีการนําสื่อขอมูลและ
เครื่องมือตางๆ  มาประยุกตสรางบทเรียน เปนการกาวสูระบบ  e-Learning อยางแทจริง 
 
3.   ทฤษฎีการเรียนรูและรูปแบบการเรียนการสอนที่เก่ียวของ 
          การเรียนรู ถือวาเปนขั้นตอนหรือกระบวนการที่สําคัญของมนุษยในการรับรูเรื่องราวหรือ
เนื้อหาขอมูลที่เกิดขึ้น นักวิชาการไดใหความหมายของการเรียนรูไวดังนี้ 
          ยุทธพงษ  ไกยวรรณ  (2541 : 55 )ไดใหความหมายของการเรียนรูวาเปนกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากเดิมไปสูพฤติกรรมใหม หรือความสามารถใหมที่คอนขางถาวรและพฤติกรรม
ใหมนี้เปนผลจากประสบการณหรือการฝกฝน มิใชเปนผลมาจากการตอบสนองตามธรรมชาติ วุฒิภาวะ 
อุบัติเหตุหรือความบังเอิญ 
           อารี  พันธมณี  (2546 :175 )  ไดใหความหมายของการเรียนรูวา เปนการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมที่คอนขางถาวร โดยเปนผลจากการฝกฝนเมื่อไดรับแรงเสริม 
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           Carter  V. Good  (1973 : 325 ) อางใน จารุวรรณ  เฉลิมผล ( 2551: 31) ไดใหความหมายของ
การเรียนรู ไววา เปนการเปลี่ยนแปลงตอการตอบสนองของพฤติกรรมที่เกิดจากประสบการณอันไดมาจาก
การรับรู  

การเรียนรู เปนกระบวนการเชื่อมโยงตอจากการรับรูเมื่อประสาทสัมผัสกระทบกับสิ่ง 
เราและเกิดความรูสึก ถาความรูสึกนั้นผานไป  สมองไมสามารถบันทึกความรูสึกไว  ความรูสึกนั้นก็ไมถือ
วาเปนประสบการณ  (Experience)  แตถาสมองไดบันทึกประสบการณนั้นไวและเมื่ออวัยวะสัมผัสกระทบ
ตอส่ิงเราเดิมอีกทําใหเกิดการระลึกได (Recognition) ก็ถือวาไดเกิดการเรียนรูขึ้น ส่ือมัลติมีเดียเปนเครื่องมือ
ที่นํามาชวยสรางเสริมประสบการณโดยถายทอดเรื่องราวตางๆ  ใหผูรับไดเกิดการเชื่อมโยงการรับรูผาน
ประสาทสัมผัส แลวเกิดการเรียนรูจากการปฏิสัมพันธทําใหเกิดความรูสึกและจดจําเรื่องราวตางๆ  ที่สงผาน
ส่ือมากระทบความรูสึกใหเกิดการจดจําบันทึกเปนเปนประสบการณ 
 องคประกอบของการเรียนรู    Robert  M. Gagné   (1970  อางใน จารุวรรณ  เฉลิมผล  
 2551: 32 ) ไดจัดแบงองคประกอบที่มีผลตอการเรียนรูออกเปน 2 สวน คือ 
 1.  ปจจัยภายนอก  ไดแก  
  ก.  ความตอเนื่องจากสิ่งที่เรียนรูเดิม 
  ข.  การกระทําซ้ํา 
  ค.  การเสริมแรง 
 2.  ปจจัยภายใน  ไดแก 
  ก.  ความรูจากขอเท็จจริง เชน  เมื่ออยูที่ทางรถไฟก็จะเห็นวาทางรถไฟที่อยูใกลตัวจะมี
ขนาดรางกวางและเมื่อไดมองไกลออกไปก็จะเห็นวารางรถไฟนั้นคอยๆ แคบลงตามหลักทัศนียภาพ 
(Perspective )  แตละคนก็จะรูวาความเปนจริงแลวรางรถไฟยอมขนานกันโดยตลอดมิฉะนั้นรถไฟจะแลน
ไปไมได  
  ข.  ทักษะทางปญญา  หมายถึงการระลึกไดจากความรูเดิม 
  ค.  คําชี้นําสั่งสอน 
 การรับรูและการเรียนรูของมนุษยเปนกระบวนการซับซอนในอันที่จะรับความรูสึกจากประสาท

สัมผัสซึ่งกระทบกับสิ่งเรารอบๆ ตัว และเมื่อสมองไดบันทึกความทรงจําของการรับรูนั้นก็จะเกิดเปน
ประสบการณซ่ึงสามารถที่จะระลึกถึงประสบการณเดิมออกมาเชื่อมโยงกับการรับรูใหม ซ่ึงเรียกวา การ
เรียนรู  การรับรูมีองคประกอบที่สําคัญ ไดแก 

1. ส่ิงเรา 
2. ประสาทสัมผัส 
การเรียนรูนั้นเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นตอเนื่องกับการรับรู  โดยอาศัยความตั้งใจตอการรับรูนั้น

เพื่อเปนการสรางประสบการณใหเกิดขึ้น  การจัดทําสื่อเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพจําเปนตองคํานึงถึงหลักการ
เรียนรูไดแก  จุดมุงหมายของการเรียนรู ลําดับขั้นการเรียนรู  องคประกอบและขั้นตอนการเรียนรู  การ
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ประยุกตทฤษฎีการเรียนรูกับการผลิตสื่อเพื่อใหบังเกิดประสิทธิผลควรนําหลักจิตวิทยาการเรียนรูมา

ประยุกตใช ไดแก 
1. การมีสวนรวมในกิจกรรมของผูเรียน 
2. การทราบผลยอนกลับ 
3. การเสริมแรงเพื่อใหผูเรียนมีประสบการณที่เปนความภาคภูมิใจ 
4. การใครครวญและการเรียนไปตามลําดับขั้น 
การนําหลักทฤษฎีการเรียนรูมาประกอบและประยุกตใชกับการผลิตสื่อชวยใหส่ือมีความ 

ชัดเจน เขาใจงาย ทําใหไดส่ือที่ใกลเคียงกับ Perception ของมนุษย  สามารถสื่อความหมายใหผูเรียนเขาใจ
ไดอยางรวดเร็ว 
 ความรูความเขาใจในทฤษฎีและหลักการสื่อความหมาย ( Communication) จะทําใหเกิดลักษณะ

การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ   สามารถนํามาประยุกตใชกับการเลือก  การผลิตและการใชส่ือใหเกิดผล
ดีตอการเรียนรู 
 บุญเรือง  เนียมหอม  (2540) ไดวิจัยพบวารูปแบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตมีทฤษฎีการ

เรียนรูและรูปแบบการเรียนการสอนที่เกี่ยวของกันดังนี้ 
 1.  ทฤษฎีการเรียนรูแบบคนพบของบรูนเนอร 
 การจัดการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตเปนกระบวนการเรียนรูที่สอดคลองกับแนวคิดพื้นฐาน

ของทฤษฎีการเรียนรูแบบคนพบ เนื่องจากการเรียนรูโดยผานทางอินเทอรเน็ตเปนกระบวนการที่ผูเรียนมี
ปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมดวยตนเอง คือมีปฏิสัมพันธกับขอมูล ขาวสาร ความรูที่มีอยูในอินเทอรเน็ต  
ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับผูสอน กับผูเรียน กับผูที่สนใจ กับผูเชี่ยวชาญทั่วโลกที่มีความสนใจในความรูเรื่อง
เดียวกัน ผูเรียนจะเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานความรู ความเขาใจและทัศนคติซ่ึงเปนผลของการปฏิสัมพันธ
กับส่ิงแวดลอมทางอินเทอรเน็ต การเปลี่ยนแปลงนี้นอกจากจะเกิดขึ้นในตัวของผูเรียนแลวยังจะเปนผลให
เกิดการเปลี่ยนแปลงในสิ่งแวดลอมดวย กลาวคือผูเรียนมีโอกาสแสดงความรู ความคิดเห็นในเรื่องที่ตน
เชี่ยวชาญ เนื่องจากผูเรียนในอินเทอรเน็ตแตละคนมีประสบการณและพื้นฐานความรูแตกตางกัน จึงมีการ
แลกเปลี่ยนความรูและมีผลตอการสรางสรรคความรู ความเขาใจใหแกผูอ่ืนที่ใชอินเทอรเน็ตเปนเวทีในการ
แลกเปลี่ยนความรู ขาวสาร  ขอมูล 
 2.  การเรียนแบบรวมมือ ( Collaborative  Learning )   

การเรียนแบบรวมมือ เปนวิธีการเรียนที่มุงใหผูเรียนรวมมือกันในการเรียนการสอน ซ่ึงเกี่ยวของกับ
การทํางานรวมกัน การใชขอมูลรวมกันในแหลงขอมูล การแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นและปญหา 
รวมทั้งความสําเร็จหรือความลมเหลว ในการเรียนแบบรวมมือถือวาผูสอนคือผูอํานวยความสะดวกใหแก
ผูเรียนในการขยายฐานความรู ชวยเหลือผูเรียนดวยการตั้งคําถามที่เหมาะสม ถูกตองและชี้แนะแนวทางการ
หาคําตอบที่เหมาะสม 
 3.  การเรียนรูดวยการนําตนเอง 
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 การเรียนรูดวยการนําตนเองเหมาะสมกับการเรียนทางอินเทอรเน็ต ผูเรียนจะตองมีความรับผิดชอบ
สูงในการกําหนดตนเอง ศึกษาคนควาดวยตนเอง สวนผูสอนจะเปนผูอํานวยความสะดวกจัดหาทรัพยากร  
แหลงขอมูลใหพรอมและจะตองมีปฏิสัมพันธกันทั้งระหวางผูเรียนกับผูสอนและระหวางผูเรียนดวยกัน 
 4.  การสอนรายบุคคล 

การเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตเปนรูปแบบที่ผูเรียนตองดําเนินกิจกรรมการเรียนดวยตนเอง

ผูเรียนมีอิสระในการเลือกเนื้อหา  เลือกเวลาศึกษาและเลือกกิจกรรมที่มีอยูในอินเทอรเน็ต  การเรียนการ
สอนผานเครือขายนั้นมีความยืดหยุนในเรื่องของเวลา ผูเรียนมีอิสระในการเลือกเนื้อหาที่สนใจ มีอิสระใน
การประเมินผลการเรียน ผูเรียนแตละคนรูความกาวหนาในการเรียนของตน มีอิสระในการเลือกสถานที่
เรียน มีอิสระในรูปแบบการเรียนและกอใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียนรายบุคคลอยางสูง 

5.  กระบวนการเรียนการสอนของกาเย 
กาเย  ( Gagné ) ไดเสนอกระบวนการเรียนการสอน 9 ขั้น ดังตอไปนี้ 

5.1 การสรางความสนใจสรางแรงจูงใจใหผูเรียนเกิดความสนใจในบทเรียน 
5.2 แจงจุดประสงคบอกใหผูเรียนทราบถึงผลของการเรียนใหเห็นประโยชนในการเรียน 

เห็นแนวทางของการจัดกิจกรรมการเรียน 
5.3 กระตุนใหผูเรียนทบทวนความรูเดิมที่จําเปนตอการเชื่อมโยงกับความรูใหม 
5.4 เสนอบทเรียนใหมโดยใชส่ือตางๆ  ที่เหมาะสมประกอบการสอน 
5.5 ใหแนวทางการเรียนรู บอกแนวทางใหผูเรียนสามารถทํากิจกรรมดวยตนเอง ผูสอน

แนะนําวิธีการทํากิจกรรมแนะนําแหลงคนควาใหผูเรียนไปศึกษาเอง 
5.6 กระตุนใหผูเรียนลงมือปฏิบัติทําแบบฝกหัด ใหผูเรียนแสดงพฤติกรรมตามจุดประสงค 
5.7 การใหขอมูลปอนกลับ  ใหผู เ รียนเห็นผลการปฏิบัติกิจกรรมหรือพฤติกรรมที่

แสดงออก 
5.8 การประเมินผลการเรียนตามจุดประสงค 
5.9 สงเสริมความแมนยําและการถายโอนการเรียนรู เปนการสรุป การย้ํา ทบทวนการเรียน

ที่ผานมา การใหทํากิจกรรมเพิ่มพูนความรู หาความรูเพิ่มเติมจากความรูที่ไดเรียนใน
ช้ันเรียน 

 
4.   แนวคิดเก่ียวกับ  e-Learning 
 ศุภชัย สุขะนินทร ( 2545 : 15 )  ไดใหคําจํากัดความ  e-Learning  วา มาจาก Electronic(s)  Learning  
ซ่ึงก็คือการเรียนรูทางอิเล็กทรอนิกส และยังหมายถึง Computer  Learning  หรือเปนการเรียนรูทางใหมโดย
ใชคอมพิวเตอรมาชวยสอนแทนรูปแบบการสอนเดิม ซ่ึงอาจจะเปนการเรียนรูในรูปแบบของการใช
คอมพิวเตอร  วีดิโอ   ซีดีรอม   สัญญาณดาวเทียม (Satellite) แลน อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต หรือแมแต
ลักษณะของเอ็กซทราเน็ตและสัญญาณโทรทัศนก็ได 



มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity

11 
 

 

 นอกจากนี้การเรียนในลักษณะของ e-Learning  ยังเปนการเรียนแบบออนไลน เปนการเรียนขอมูล
ทางคอมพิวเตอรหรืออิเล็กทรอนิกสที่มีสภาพพรอมจะใชงานไดอยูตลอดเวลา จึงเปนการเรียนการสอนที่
สามารถโตตอบกันไดเหมือนการเรียนในหองเรียนปกติ (Interactive Technology ) การเรียนแบบ e-
Learning    ทําใหการเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประหยัดเวลาและคาใชจาย 
 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง ( 2545  : 155)  กลาวถึง e-Learning  วา โดยทั่วไปจะครอบคลุม
ความหมายที่กวางมาก กลาวคือจะหมายถึงการเรียนในลักษณะใดก็ได ซ่ึงใชการถายทอดเนื้อหาผานทาง
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสไมวาจะเปน คอมพิวเตอร  เครือขายอินเทอรเน็ต  อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต หรือ ทาง
สัญญาณโทรทัศนหรือสัญญาณดาวเทียม (Satellite) ก็ได ซ่ึงเนื้อหาสารสนเทศอาจอยูในรูปแบบการเรียนที่
เราคุนเคยกันมาพอสมควร       เชน    คอมพิวเตอรชวยสอน 
( Computer Assisted Instruction )   การสอนบนเว็บ ( Web-Besed   Instruction)  การเรียนออนไลน  
( On-line Learning)  การเรียนทางไกลผานดาวเทียมหรืออาจอยูในลักษณะที่ยังไมคอยเปนที่แพรหลาย เชน 
การเรียนจากวีดิทัศนตามอัธยาศัย (Video On-Demand  ) เปนตน 
 ในปจจุบัน คนสวนใหญเมื่อกลาวถึง  e-Learning  จะหมายเฉพาะถึงการเรียนเนื้อหาหรือ

สารสนเทศซึ่งออกแบบมาสําหรับการสอนหรือการอบรมซึ่งใชเทคโนโลยีของเว็บ ( Web  Technology)  ใน
การถายทอดเนื้อหา  และเทคโนโลยีระบบการจัดการคอรส (Course  Management  System)  บริหารจัดการ
งานสอนดานตางๆ ผูที่เรียนจาก e-Learning  นี้  สามารถศึกษาเนื้อหาในลักษณะออนไลนและ/หรือ จากแผน
ซีดี-รอม ก็ได นอกจากนี้ เนื้อหาสารสนเทศของ e-Learning  สามารถนําเสนอโดยอาศัยเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 
(  Multimedia Technology)    และเทคโนโลยีเชิงโตตอบ ( Interactive  Technology )   
 e-Learning  เปนรูปแบบการเรียนที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองการเรียนในลักษณะทางไกล ( Distance 
Learning )  กลาวคือเปนรูปแบบซึ่งผูเรียนไมจําเปนตองเดินทางมาเรียนในสถานที่เดียวกันในเวลาเดียวกัน  
โดยผูเรียนจะตองศึกษาเนื้อหาจาก e-Learning   Courseware ซ่ึงหมายถึงสื่อการเรียนการสอนทาง

คอมพิวเตอรที่ไดรับการออกแบบและพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใชในการนําเสนอเนื้อหาความรูใน

ลักษณะของสื่อประสม ( Multimedia)  มีการเนนความเปน non-linear  มีการออกแบบกิจกรรมซึ่งผูเรียน
สามารถโตตอบกับเนื้อหา (Interaction)  รวมทั้งมีแบบฝกหัดและแบบทดสอบใหผูเรียนสามารถตรวจสอบ
ความเขาใจได โดยเนื้อหาของ  e-Learning   Courseware จะแบงไวเปนหนวยๆ  (Module)  เมื่อศึกษาดวย
ตนเองแลว ผูเรียนมีหนาที่อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น   รวมทั้งการสอบถามปญหาตางๆ  กับเพื่อนๆ  
รวมชั้นทางออนไลน 
(อิเล็กทรอนิกส ) หลังจากนั้นผูสอนอาจนัดหมายผูเรียนมาพบ (ในชั้นเรียนหรือในลักษณะออนไลนก็ได)  
แตไมใชเพื่อการสอนเสริมแบบการเรียนทางไกลในลักษณะเดิม หากผูสอนสามารถใชเวลานั้นเพื่อเนนย้ํา
ประเด็นสําคัญๆ  ที่ผูสอนทราบวาผูเรียนมักจะเกิดปญหาหรือตอบปญหาที่ผูเรียนพบจากการศึกษาดวย
ตนเองกอนที่จะมาเขาชั้นเรียน 
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 การเรียนในลักษณะ e-Learning   สามารถนํามาปรับใชกับการเรียนปรกติได  หากนํามาใชอยางถูก
วิธี ผูสอนก็ไมจําเปนตองใชวิธีการสอนแบบบรรยาย ( Lecture) เปนสวนใหญอีกตอไป และสามารถใชเวลา
ในหองเรียนใหมีประโยชนสูงสุด เพราะ  e-Learning   สามารถนํามาใชแทนที่หรือเสริมในสวนของการ
บรรยายได โดยเฉพาะอยางยิ่งในเนื้อหาการเรียนซึ่งเนนการทองจํา (Verbal Information )  และทักษะทาง
ปญญา ( Intellectual  Skills )    ตัวอยาง เชน วิชา เทคโนโลยีและการศึกษารวมสมัยเพื่อใหเกิดความชัดเจน 
ในคาบแรกของการสอนจําเปนตองสอนเนื้อหาใหครอบคลุมทั้งความหมาย  ขอบเขต  บทบาทและ
พัฒนาการของเทคโนโลยีทางการศึกษา  การที่จะใหผูเรียนเขาใจในความหมายของคําวาเทคโนโลยีทางการ
ศึกษาที่แทจริงอยางชัดเจน  ผูเรียนจําเปนตองใชเวลาในการสรางความหมายตามความคิดของผูเรียนเอง (  
Conceptualize )   

การสรางความคิดของผูเรียนนั้นเปนไปไมไดที่จะเกิดจากวิธีสอนแบบบรรยายทั้งหมด  แตหาก
ผูสอนใชเวลาไปกับวิธีการสอนแบบใหมที่ทําใหผูเรียนเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดนั้นๆ  ดวยตนเอง เชน การทํา
กิจกรรมเดี่ยวและ/หรือกิจกรรมกลุม หรือการใหผูเรียนสรุปความจากเอกสารหรือการเชิญวิทยากรมา
บรรยายเพิ่มเติมและสรุปประเด็น เปนตน  ในกรณีนี้ผูสอนก็จะเกิดปญหาไมสามารถสอนใหครบตามหัวขอ
ที่กํานดไวในคาบนั้น   e-Learning   จึงสามารถชวยสอนเนื้อหาที่ไมตองการการอธิบายเพิ่มเติมมากนัก  
ไดแกหัวขอเรื่อง พัฒนาการของเทคโนโลยีทางการศึกษา และชวยทบทวนเนื้อหาที่ไมสามารถลง
รายละเอียดได ดังนั้น e-Learning ที่ออกแบบมาดี  สามารถนําเสนอเนื้อหาบางหัวขอแทนผูสอนได  โดยที่
ผูสอนไมจําเปนตองสอนในชั้นเรียน และผูสอนสามารถใชเวลาในชั้นเรียนอยางคุมคามากขึ้น เชน การ
ออกแบบกิจกรรมใหผูเรียนคิดวิเคราะหแทน  อยางไรก็ดี ผูสอนบางคนอาจจะเห็นวาการปรากฏตัวของครู
ในหองเรียนเพื่อบรรยายเปนส่ิงจําเปนมาก เพราะเมื่อผูเรียนเกิดปญหาก็สามารถที่จะตอบปญหาหรือใหผล
ปอนกลับไดทันที อยางไรก็ตามใหลองนึกกลับไปวา ในชั้นเรียนที่ผูสอนบรรยายในครั้งหนึ่งๆ  นั้น มีผูเรียน
ที่ถามคําถามกี่คนและกี่คําถาม   ความจริงคือมีจํานวนนอยมาก อีกทั้งการสรางสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางมี
ระบบจะสามารถถายทอดการสอนใหใกลเคียงกับการสอนจริง  รวมทั้งสามารถที่จะนําสื่อประกอบที่ผูสอน
ใชจริง มาปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยใชส่ือในรูปแบบที่เหมาะสมและหลากหลายทั้งนี้เพื่อส่ือ
ความหมายใหชัดเจนมากที่สุดและใชนําเสนอผานทางคอมพิวเตอร  

 การใช ส่ือ e-Learning   และการสอนทางไกลผูสอนควรปรับกลยุทธการสอนในหองเรียนให
แตกตางไปจากเดิม ใชเวลาใหมีประโยชนสูงสุด เชนการเลือกกิจกรรมหรือภาระงานที่ชวยใหผูเรียนเขาใจ
เนื้อหา  ใหผูเรียนไดลงมือทําหรือบรรยายเฉพาะประเด็นสําคัญของเนื้อหาท่ีมักเปนปญหาตอผูเรียนหรือใช
เวลาตอบปญหาที่ผูเรียนพบจากการศึกษาดวยตนเอง 
  การถายทอดเนื้อหาในสื่อ e-Learning    แบงออกไดเปน 3 ระดับ คือ 
 1.  ระดับเนนขอความออนไลน (Text Online)   หมายถึงเนื้อหาของ e-Learning   อยูในรูปของ
ขอความเปนหลัก มีลักษณะเหมือนกับการสอนบนเว็บ (WBI) ซ่ึงเนนเนื้อหาที่เปนขอความ ตัวอักษร  ขอดีก็
คือประหยัดเวลาและคาใชจายในการผลิตเนื้อหาและการบริหารจัดการคอรส 
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 2.  ระดับ  Low Cost Interactive Online Course หมายถึงเนื้อหาของ e-Learning   จะอยูในรูปของ
ตัวอักษร ภาพ  เสียงและวีดิทศันที่ผลิตขึ้นมาอยางงายๆ  ประกอบการเรียนการสอน  
e-Learning   ในระดับนีจ้ะตองมีการพัฒนา CMS ที่ดี เพือ่ชวยใหผูใชสามารถปรับเนื้อหาใหทนัสมัยไดอยาง
สะดวก 
 3.  ระดับ High Quality  Online Course หมายถึงเนื้อหาของ e-Learning    จะอยูในรูปของมัลติมีเดีย
แบบมืออาชีพ    กลาวคอื   การผลิตตองใชทีมงานที่ประกอบดวย ผูเชีย่วชาญเนื้อหา ผูเชีย่วชาญการ
ออกแบบการสอน    ( Instructional  Designers)     และผูเชี่ยวชาญการผลิตมัลติมีเดีย  
( Multimedia Experts)  ซ่ึงหมายถึงโปรแกรมเมอร ( Programmers )  นกัออกแบบกราฟก  
( Graphic  Designers) หรือผูเชี่ยวชาญในการผลิตแอนนิเมชั่น  ( Animation Experts)   เปนตน    
e-Learning   ในลักษณะนี้จะตองใชเครื่องมือ ( Tools) เพิ่มเติมในการผลิตและเรียกดูเนื้อหาดวย 
 การนํา e-Learning    ไปใช        การนํา e-Learning   ไปใชประกอบการเรียนการสอน สามารถทํา
ได 3 ระดับ คือ 

1.  ส่ือเสริม  ( Supplementary)  หมายถึงการนํา e-Learning    ไปใชในลักษณะสื่อเสริม เนื้อหาที่มี
อยูใน e-Learning   ผูเรียนสามารถศึกษาเนื้อหาเดียวกันนี้จากเอกสารประกอบการสอน วีดิทัศน (Videotape)  
ฯลฯ  การใช e-Learning   ลักษณะนี้ผูสอนตองจัดทางเลือกใหมอีกทางหนึ่งใหผูเรียนเขาถึงเนื้อหาเพื่อให
ประสบการณพิเศษเพิ่มเติมแกผูเรียนเทานั้น 

2.  ส่ือเติม  ( Complementary) หมายถึงการนํา e-Learning   ไปใชเพิ่มเติมจากวิธีสอนในลักษณะอื่น 
เชน การบรรยายในหองเรียน เปนการออกแบบเนื้อหาใหผูเรียนเขาไปศึกษาเพิ่มเติมจากสื่อ e-Learning   ใน
ประเทศไทยหากสถาบันใดตองการที่จะลงทุนนํา e-Learning   ไปใชกับการเรียนการสอนตามปกติ (ที่ไมใช
ทางไกล) แลว อยางนอยควรตั้งวัตถุประสงคในลักษณะของสื่อเติม มากกวาแคเปนสื่อเสริม เชน ผูสอน
จะตองใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาจาก  e-Learning   เพื่อวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่ง เปนตน ทั้งนี้เพื่อให
เหมาะสมกับลักษณะของผูเรียนซึ่งยังตองการคําแนะนําจากครูหรือผูสอนรวมทั้งการที่ผูเรียนสวนใหญยัง

ขาดการปลูกฝงใหมีความใฝรูโดยธรรมชาติ 
3.  ส่ือหลัก  ( Comprehensive Replacement )  หมายถึงการนํา e-Learning   ไปใชแทนการบรรยาย

ในหองเรียน ผูเรียนจะตองศึกษาเนื้อหาทั้งหมดออนไลน  ปจจุบัน e-Learning   สวนใหญในตางประเทศจะ
ไดรับการพัฒนาขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนสื่อหลักใชสอนแทนครูในการสอนทางไกล ดวยแนวคิด
ที่วา มัลติมีเดียที่นําเสนอทาง e-Learning   สามารถชวยถายทอดเนื้อหาโดยสมบูรณไดใกลเคียงกับการสอน
จริงของครู 

แมวาการเรียนรายบุคคลผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนเรื่องที่มีมานานหลายสิบปแลว แตคําวา e-
Learning   กลับเปนเรื่องที่นักการศึกษาในบานเราเพิ่งหันมาใหความสนใจกันในขณะนี้ ทั้งนี้สวนหนึ่งอาจ
เปนเพราะในวงการศึกษา ระบบสาธารณูปโภคและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการเรียนจาก e-Learning   นี้
เพิ่งจะมีความพรอมและไดรับความนิยมอยางแพรหลายในเวลาไมนาน กอปรกับเทคโนโลยีเหลานี้มีราคา
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ลดลง  e-Learning   เปนรูปแบบการเรียนที่สามารถนําไปใชไดหลายระดับ ครูผูสอนควรพิจารณานําไป
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับความพรอม ความถนัด ความสนใจ และความตองการของตน อยางไรก็ดี ผูสอน
ที่สนใจจะนํา e-Learning  ไปใชกับการสอนในลักษณะสื่อเติมหรือส่ือหลัก จะตองใหความรวมมือในชวง
ของการออกแบบและการพัฒนาอยางเต็มที่ ทั้งนี้เพื่อใหไดส่ืออิเล็กทรอนิกสที่สามารถถายทอดการสอนได
ใกลเคียงกับการสอนจริงมากที่สุด นอกจากนี้ผูสอนควรศึกษารูปแบบที่เหมาะสมกับการเรียนการสอนจาก 
e-Learning  ของตนเพื่อใหเกิดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการศึกษาของผูเรียนอยางแทจริง 
 
5.   หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการออกแบบสารสนเทศ 
 วีรพันธ   จันทรหอม (2548)  ไดกลาวถึงการออกแบบสารสนเทศสรุปไดวา การออกแบบ
สารสนเทศ ( Information Design)  คือการวางรูปแบบและออกแบบโครงสรางขององคประกอบ เปนการ
จัดการขอมูล ขาวสาร หรือขอมูลเนื้อหา เพื่อใหสารสนเทศสามารถใชงานไดตามความตองการของ
กลุมเปาหมาย นักออกแบบสารสนเทศตองใชทักษะที่หลากหลาย เชน ทักษะทางศิลปะและวิทยาศาสตร 
เพื่อสรุปการจัดเนื้อหา สรางแนวคิด และออกแบบรูปแบบที่ใชในการสื่อสาร 
 การออกแบบสารสนเทศเปนทั้งศาสตรและศิลป โดยมีวัตถุประสงคหลักคือ 
 1.  เปนการพัฒนางานเอกสารที่มีความซับซอนใหอยูในรูปแบบที่สามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็ว 
ถูกตองและงายตอการแปลผล 
 2.  เพื่อออกแบบการสื่อสารและการปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ( Human- Computer 
Interaction ) ใหอยูในรูปแบบที่ใชงานไดงายทําใหผูใชพอใจมากที่สุด 
 การปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางมนุษยหรือ
ผูใชงานกับคอมพิวเตอรหรือโปรแกรม โดยการศึกษาสวนติดตอผูใชที่ทําหนาที่เชื่อมระหวางผูใชงานกับ
โปรแกรม เพื่อใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและตรงกับความตองการของผูใชงาน โดยจะ
ศึกษาในสวนตางๆ   ดังนี้ 
 1.   วิธีหรือกระบวนการออกแบบสวนติดตอผูใช 
 2.   วิธีที่ชวยสนับสนุนการใชงานสวนติดตอผูใช 
 3.   วิธีการประเมินและเปรียบเทียบสวนติดตอผูใช 
 4.   การพัฒนาสวนติดตอผูใชและการปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร 
 5.  สรางแบบจําลองที่ใชทํานายการใชงานของสวนติดตอผูใช โดยใชทฤษฎีการปฏิสัมพันธ 
 User Interface   หรือสวนติดตอผูใช เปนสิ่งสําคัญในการถายทอดเทคโนโลยีที่ซับซอนไปสู
ผลิตภัณฑที่ใชงานได   เทคโนโลยีเพียงอยางเดียวอาจไมสามารถเขาถึงความตองการของผูใชและ
ตอบสนองความซับซอนทางการตลาดได ประสบการณของผูใชเปนกุญแจสําคัญนําไปสูการยอมรับและ
เขาใจ ในขณะที่วิศวกรรมผลิตภัณฑมุงเนนไปในดานเทคโนโลยี ผูเช่ียวชาญดานการใชงานจะมุงเนนไปที่
การออกแบบสวนติดตอผูใช เพื่อประโยชนที่ดีเยี่ยมและการทํางานที่สัมพันธกัน  
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 เมื่อเราเขาสูซอฟตแวรคอมพิวเตอร (Computer Software)  สวนติดตอผูใชเปนสวนที่ทําหนาที่

ปฏิสัมพันธระหวางผูใชกับคอมพิวเตอร  การออกแบบสวนติดตอผูใชนั้นครอบคลุมถึงผลิตภัณฑทุกอยางที่
ผูใชงานจะตองมีปฏิสัมพันธดวยการควบคมุหรือการแสดงผล ไมวาจะเปนการควบคุมเครื่องบินทางทหาร 
ยานพาหนะ ทาอากาศยาน อุปกรณเครื่องเสียง และโปรแกรมคอมพิวเตอร หนาที่หลักของสวนติดตอผูใช
คือทําใหผูใชสามารถควบคุมระบบไดตามตองการ และทําใหระบบสามารถตอบสนองและแสดงผลตามที่

ผูใชงานควบคมุ       การออกแบบสวนตดิตอผูใช  
( User Interface Design) นั้น จะอยูในขั้นตอนของงานออกแบบ สวนติดตอผูใชที่ดีตองมีลักษณะเปนที่
ยอมรับ    สามารถเรียนรูการใชงานไดงาย หากซับซอนและเขาใจไดยากแมวาผลิตภัณฑจะดีเพียงใดก็ไม
สามารถใชงานไดเต็มประสิทธิภาพ กฎพืน้ฐานในการออกแบบสวนตดิตอผูใชมี  2 ขอ ดังนี ้
 1.  ตองไมเกิดผลเสียตองานหรือโปรแกรมที่ตองการใช 
 2.  ตองไมทําใหผูใชเสียเวลาในการใชงานหรือทําใหยุงยากกวาที่จําเปน 
 กฎทั้งสองขอนี้เปนสวนที่ผูออกแบบสวนติดตอผูใชตองพิจารณาเปนอันดับแรก กอนพิจารณาเรื่อง
ความสวยงามหรือความทันสมัย เพราะหากใชงานไดยาก การสรางรูปแบบที่สวยงามหรือทันสมัยก็ไร
ประโยชน 
 การสรางภาพกราฟฟกที่นําเสนอสารสนเทศหรือการออกแบบสารสนเทศมีประวัติอันยาวนาน  
เร่ิมตนดวยภาพและแผนผังตางๆสําหรับลาสัตวบนผนังถํ้า สมุดบันทึกของลีโอนาโดนาวินซี เร่ือยมาจนถึง
คําอธิบายประกอบเพลงหรือคําอธิบายประกอบโปรแกรมคอมพิวเตอรปจจุบันการจัดระเบียบใหกับการ

ออกแบบสารสนเทศยังเปนศาสตรใหม แตการออกแบบสารสนเทศไดเขาไปมีบทบาทในงานหลายๆ  ดาน 
เนื่องจากศิลปะการออกแบบเกี่ยวของกับการออกแบบกราฟฟก      การออกแบบสวนติดตอ       การศึกษา
ส่ือ (Media Studies)  และภาษาศาสตร  
(Linguistics) การออกแบบสารสนเทศจัดเปนงานฝมือประเภทหนึ่ง โครงสรางหลักของสารสนเทศคือการ
รวมกันของสวนประกอบหลายสวนภายใตระบบเดียวกัน หลักการที่สําคัญที่สุดของนักออกแบบสารสนเทศ
คือการออกแบบและสรางโครงสรางที่สามารถแสดงใหเห็นระบบขอมูลและความรูทั้งหมดได 
 ศิลปะการใชสารสนเทศ (Information  Arts)  คือการจัดการขอมูลอยางรอบคอบเปนระเบียบ ศิลปะ
การใชสารสนเทศมีหลายรูปแบบที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรคือ  เปนตัวกลางในการควบคุมการ
ทํางาน  หากเราเปรียบเทียบขอมูลดิจิตอลกับสื่อส่ิงพิมพ การจัดรูปแบบของสื่อส่ิงพิมพ เชน ระบบการจัด
หนา แบงหนา แสดงหัวขอ วางคําที่คัดมาและคําอธิบายภาพ ทั้งหมดเปนธรรมเนียมปฏิบัติซ่ึงชวยใหผูอาน
สามารถเขาใจเนื้อหาและขอมูลตลอดเลม ทั้งเนื้อหาในหนังสือหรือนิตยสาร  การจัดรูปแบบแตละชนิด
จัดเปนศิลปะการใชสารสนเทศ มนุษยคุนเคยกับการจดัรูปแบบสิ่งพิมพและสามารถใชงานไดเปนเรื่องปกติ 
ทุกคนที่อานหนังสือรูวาสามารถหาบรรณานุกรม  ดัชนีและสารบัญไดจากสวนใด เราสามารถอานขอมูล
จากสื่อส่ิงพิมพทั้งหนังสือเลมและนิตยสารไดอยางงายดายและเปนรูปธรรม   แตระบบดิจิตอลนั้นแตกตาง
ออกไป เนื่องจากไม 
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สามารถสัมผัสได แตเราตองเขาถึงขอมูลบนซีดี-รอม  ผานทางสวนติดตอผูใช  
 ประพันธ  ชัยเจริญ ( 2521: 11 )  กลาววา การออกแบบวัสดุกราฟก คือการวางแผนและกําหนดแนว
การสรางวัสดุกราฟก   ความสําคัญคือตองลดระยะเวลาในการสรางรวมถึงทําใหวัสดุกราฟกนั้นมี

ประสิทธิภาพในการใชงานไดตรงตามความตองการ การออกแบบที่ดีควรมีลักษณะดังนี้ 
 1.  มีลักษณะเหมาะสมตรงกับความมุงหมาย 
 2.  สรางจุดเดนใหเพียงจุดเดียว 
 3.  มีลักษณะงายๆ ไมยุงยาก 
 4.  มีความชัดเจนทั้งภาพและอักษร  ผูใชเขาใจไดอยางรวดเร็ว 
 5.  เนนการสื่อความหมายมากกวาความงดงามทางศิลปะ 
 6.  มีสัดสวนดี มีความกลมกลืนทั้งรูปราง พื้นผิว เสน สี และทิศทาง 
 7.  วัสดุที่ใชมีความเหมาะสม 
 8.  ไมเสียเวลาในการออกแบบมากนัก 
 
 การเลือกใชสี   การเลือกใชสีของวัสดุกราฟกเปนสิ่งสําคัญ หลักการเลือกใชสีใหเกิดผลดี มีดังนี้ 
 1.  ใชสีแตนอยเพื่อการเนนเทานั้น ไมใชสีมากจนตาลาย 
 2.  ระบายสีทึบใหเต็มรูป ไมควรใชแสงและเงาถายังไมมีทักษะดานศิลปะ 
 3.  ไมจําเปนตองใชสีหลายสีกับภาพหรือวัสดุก็ได 
 4.  ตัวอักษรควรใชสีเขมหรือสีที่ตัดกับสีพื้น 
 5.  หลีกเลียงการใชสีสะทอนแสงเพราะทําใหมองไมไดนาน 
 6.  อักษรที่มีขอความเดียวกันใหใชสีเดียวกัน 
 7.  ใชสีเดียวกันเพื่อเสนอสิ่งที่สัมพันธเกี่ยวโยงกัน 
 8.  ใชสีตางกันหรือสีตรงกันขามเพื่อเสนอสิ่งที่ตางกัน 
 9.  ใชสีเขม สีสดใส เพื่อใหดูไดชัดเจน ถาใชสีจางควรตัดดวยสีเขม 
 10. ตองระลึกเสมอวาจะใชสีเพื่อจูงใจและสื่อความหมายใหตรงกับความตองการมากที่สุด 
 
 ดุลยภาพหรือความสมดุล      หมายถึงการถวงน้ําหนักหรือการผสมกลมกลืนเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันของรูปทรงและสี  เปนองคประกอบที่สําคัญอีกอยางหนึ่ง  เกิดจากการแสดงสมบัติของสิ่งที่อยูใน
ชองวาง  การสรางดุลยภาพทําไดโดยการกําหนดหรือหาเสนสมมาตรภายในงานที่สรางขึ้น  จากนั้นจึงวาง
วัตถุหรือส่ิงที่ตองการลงไปในชองวางที่เกิดจากเสนสมมาตรโดยจัดวางตําแหนงใหเกิดความสัมพันธและ

สอดคลองกันระหวางวัตถุและวัสดุ วัตถุกับชองวาง  และชองวางกับชองวาง รวมไปถึงดุลยภาพของการ
เลือกสี และดุลยภาพของรูปทรง 
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6.   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับบทเรียน  e-Learning   มีดังนี้ 
 จุฑารัตน   ศราวณะ ( 2543) ไดวิจัยเร่ืองผลของการเรียนบนเครือขายตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เ ร่ืองการใช เครื่ องมือช วยคนสารสนเทศบนอิน เทอร เน็ตของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร

มหาวิทยาลัยขอนแกน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียน
บนเครือขายของนักศึกษาที่เรียนวิชาหองสมุดและวิธีคนควาในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2543 กลุมตัวอยาง
มีจํานวน 96 คน ทดลองใหเรียนจากโฮมเพจรายวิชาที่ไดปรับปรุงจนมีประสิทธิภาพ 81.50/85.33 ไดคา
ประสิทธิผลเทากับ 0.59  ใหนักศึกษาทําแบบทดสอบกอนเรียนและเมื่อเรียนจบบทเรียนแลวใหทํา
แบบทดสอบหลังเรียนรวมทั้งแบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียนบนเครือขาย  ผลการวิจัยพบวา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ0.01และผูเรียนสวนใหญพึงพอใจตอ
การเรียนบนเครือขายอยูในระดับมาก 
  

ประภาศรี  ศักดิ์สีชัยสกุล (2544) ไดวิจัยเร่ืองการนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชา
ภาษาไทยตามกระบวนการสอนของกาเย ( Gagné  ) สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษารูปแบบการเรียนการสอนแบบผานเว็บของ
วิชาภาษาไทยตามกระบวนการเรียนการสอนของกาเย (Gagné) 2) นําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนผาน
เวบ็ของวิชาภาษาไทยตามกระบวนการเรียนการสอนของกาเย 
( Gagné  )  กลุมตัวอยางในการวิจัยไดแก ผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญดานการสอนวิชาภาษาไทยและ/หรือ
ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบและพัฒนาบทเรียนผานเว็บ จํานวน 25 คนผูวิจัยไดศึกษาวิธีการสอนภาษาไทย
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา   และหลักการออกแบบ
การเรียนการสอนของกาเย (Gagné ) แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหไดรูปแบบดังนี้ 

1. ดานการเราความสนใจ ควรจัดสภาพแวดลอมใหนาสนใจโดยใชเกม การสนทนา  
ถาม-ตอบ บนกระดานอิเล็กทรอนิกส 

2. ควรใชรูปภาพ ตัวกะพริบ คําอธิบายเพื่อบอกจุดประสงคการเรียน 
3. การทบทวนความรูเดิมควรใชการสรุป เปรียบเทียบเพื่อเชื่อมโยงความรูเดิมกับความรู 

ใหม จัดใหมีกิจกรรม ถาม-ตอบบนกระดานอิเล็กทรอนิกส 
4. การนําเสนอเนื้อหาใหมควรนําเสนอดวยเว็บเพจและใชภาพประกอบใหผูเรียน 

แสวงหาความรูและคําตอบดวยตนเอง เนื้อหาแบงเปนตอนๆ  มีหลายทางเลือก โดยเนนใหผูเรียนมี
ปฏิสัมพันธและใชการถาม-ตอบ บนกระดานอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหผูเรียนรวมกันแสดงความคิดเห็น 

5. การชี้แนวทางการเรียนรู ครูใหคําแนะนําหรือช้ีแนะเพื่อกระตุนใหเกิดความอยาก 
เรียนรูและสามารถวิเคราะหหาคําตอบไดดวยตนเอง เปนการเรียนรูแบบคนพบดวยตนเอง 

6. ครูใชวิธียกยองชมเชยเพื่อกระตุนการตอบสนอง ใหนักเรียนมีความพยายามมากขึ้น ใช 



มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity

18 
 

 

กิจกรรมการรับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การสนทนาออนไลนกระตุนใหนักศึกษารวมมือ 
7. การใหขอมูลปอนกลับ ควรใหผูเรียนทราบผลทันทีหลังจากการสนทนาถาม- ตอบ 

ระหวางการสอน หรือการทําแบบฝกหัด เพื่อใหนักเรียนประเมินตนเองได 
8. ดานการทดสอบความรู จัดกิจกรรมใหเลือกทําแบบทดสอบตามความสามารถที่จะ 

เรียนรูเมื่อจบบทเรียนหรือระหวางเรียน และใหทราบผลของการทําแบบทดสอบทันที 
9. ดานการจําและการนําไปใช จัดใหมีกิจกรรมใหผูเรียนชวยกันสรุปประเด็นสําคัญ 

หลังจากจบเนื้อหาแตละตอน และเสนอตัวอยางโจทยปญหาใหนักศึกษาคิดวิเคราะห และสามารถประเมิน
ตนเองตามความรูเดิมกอนการนําไปใช 

 
พงษพิพัฒน  สายทอง (2545) ไดวิจัยเพื่อพัฒนาบทเรียนบนระบบเครือขายวิชาการวิจัยและทฤษฎี

เทคโนโลยีการศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความคงทนในการเรียนรู และความคิดเห็นตอการ
เรียนดวยบทเรียนบนระบบเครือขาย กลุมตัวอยางเปนนิสิตหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิตสาขาวิชา

เทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 42 คน ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง แบงเปน
กลุมทดลอง 21 คน และกลุมควบคุม 21 คน  ผลการวิจัยพบวา 

1. บทเรียนบนระบบเครือขายที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพโดยรวมเทากับ 80.15 และมี 
ดัชนีประสิทธิผลเทากับ 0.49 

2. นิสิตที่เรียนจากบทเรียนบนระบบเครือขายมีความคงทนในการเรียนรูหลังจากเรียนไป 
แลว  2 สัปดาห คิดเปนรอยละ 73.80 คะแนนเฉลี่ยลดลง 1.48 และสูญเสียความจําคิดเปนรอยละ 4.77 ของคา
คะแนนหลังสอบ 

3. นิสิตมีความคิดเห็นตอการเรียนการสอนดวยบทเรียนบนระบบเครือขายอยูในระดับ 
เห็นดวยมาก 

4. นิสิตที่เรียนดวยบทเรียนบนระบบเครือขายมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง 
เรียนสูงกวานิสิตที่เรียนดวยวิธีการสอนปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  นิสิตที่เรียนดวยบทเรียน
บนระบบเครือขายมีความคงทนในการเรียนรูสูงกวานิสิตที่เรียนดวยวิธีการสอนปกติอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 
 

ถนอมพร  เลาหจรัสแสงและคณะ  (2545)    ไดวิจัยเร่ืองรูปแบบการเรียนสําหรับการเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส กระบวนวิชาภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐานในระดับอุดมศึกษา ผลของการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส 
(e-Learning)   กระบวนวิชาภาษาอังกฤษ ขั้นพื้นฐานที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดเห็นของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา           ผลการวิจัยพบวา   นักศึกษาที่เรียนดวย  e-Learning สวนใหญมีความพึง
พอใจตอการเรียนดวย e-Learning  จากการเปรียบเทียบระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม          จํานวน
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ทั้งหมด  4 คู  มี 1 คู  พบวา นักศึกษากลุมทดลองที่เรียนดวย e-Learning  ไดคะแนนการทําขอสอบปลายภาค
กระบวนวิชาภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐานมากกวานักศึกษาในกลุมควบคุมที่เรียนกับผูสอนในชั้นเรียน สวนคูที่
เหลือพบวานักศึกษาในกลุมทดลองและกลุมควบคุมทําคะแนนไดไมแตกตางกัน 

 
สุมาลี  ชัยเจริญ (2545) ไดทําวิจัยเร่ืองการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรูจากส่ือบนเครือขาย กลุม

ตัวอยางที่ใชเปนนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2545 จํานวน 26 คน การวิจัยคร้ังนี้ใชกลุมทดลองเพียงกลุมเดียว One Group 
Pretest-Post-test Design เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมการเรียนจากสื่อ
บนเครือขายในวิชา 212501 เทคโนโลยีการสอน  สรุปผลการศึกษาได ดังนี้ 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา 212501 เทคโนโลยีการสอน ที่เรียนจากสื่อบนเครือขาย  
 รวมกับการเรียนแบบรวมมือ  พบวาผูเรียนมีความกาวหนาทางการเรียนสูงขึ้น 

2. ผูเรียนมีความพึงพอใจตอรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูและมีความคิดเห็นวา 
กิจกรรมการเรียนรูที่ใชในการวิจัยสงเสริมทักษะและกระบวนการแสวงหาความรูดวยตนเอง กระบวนการ
สรางความรูที่มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรูในกลุมการเรียนแบบรวมมือทําใหเกิดการเรียนรูที่ดี   มีการขยาย
แนวคิดที่กวางขวาง และการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 

 
อัญชนา    จันทรสุข  (  2545 )  ไดวิจัยเร่ืองการนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบน

เครือขายอินเทอร เน็ตสําหรับนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตสําหรับผูเรียนระดับอุดมศึกษาและเพื่อนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตที่เหมาะสมสําหรับผูเรียนระดับอุดมศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชไดแก ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญดาน
การจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต รวมทั้งหมดจํานวน 25 คน การศึกษาครั้งนี้ใชเทคนิค
วิธีวิจัยแบบเดลฟาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยแบงเปน  2  ประเภท  คือ  1) ใชแบบสอบถามปลายเปด  2)  ใช
แบบสอบถามปลายปด ชนิดประมาณคา  5  ระดับ  ผลการวิจัยพบวา 

1. การจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ควรคํานึงถึงคุณสมบัติของ 
อุปกรณและโปรแกรม เครื่องมือพัฒนารายวิชา และระบบบริหารการเรียนการสอน  แหลงทรัพยากร
สนับสนุนการเรียน เว็บเพจ หองเรียนเสมือนรายวิชาที่สอน กลุมสนทนาและใหคําปรึกษา  และควรคํานึงถึง
การจัดที่ตั้งเว็บ (Web Server) และสถานที่ติดตั้งชุดอุปกรณคอมพิวเตอร 

2. สถาบันควรมีนโยบายที่สอดคลองกันทั้งทิศทาง เปาหมาย งบประมาณ การวางแผน 
และการจัดบุคลากร 

3. ผูสอนควรคํานึงถึงดานการใชงานภาษาอังกฤษ วิธีการสอน การใชงานคอมพิวเตอร  
อินเทอรเน็ต  ซอฟตแวรที่พัฒนาบทเรียนและควรมีคุณธรรมจริยธรรม 
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4. ผูเรียนควรคํานึงถึงดานการใชงานภาษาอังกฤษ   การใชงานคอมพิวเตอร และ 
อินเทอรเน็ต ควรมีความพรอมทางเศรษฐกิจ และการสรางทักษะการเรียนใหรูจักการอานและการวิเคราะห
ดวยตนเอง 

5. วิธีการเรียนควรคํานึงถึงประเภทของกิจกรรมใหสอดคลองกับบริการบนอินเทอรเน็ต 
และส่ือการสอนที่เหมาะสมควรเปนสื่อที่สามารถโตตอบไดมี สไลดพรอมกับคําบรรยาย 

 
พัฒนา  อินตะ (2547) ไดวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสสําหรับรายวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ  2  ของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง จังหวัดเชียงรายโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางระบบ
การเรียนแบบอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบการเรียนรูผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต กลุมเปาหมายเปน
นักศึกษาในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 ผลการวิจัยพบวาผูใชมีความพึงพอใจการใชงานระบบโดยมี
คาเฉลี่ยประสิทธิภาพของระบบอยูที่ 3.77 สรุประดับประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับมาก 

 
จารุวรรณ  เฉลิมผล ( 2551)  ไดวิจัยเร่ืองการพัฒนาสื่อการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสเรื่อง ตุง

กระดางโดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสและเพื่อใหความรูเกี่ยวกับตุงกระดาง 
กลุมเปาหมายเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 15 คน ผลการวิจัยพบวา ส่ือการเรียนแบบ
อิเล็กทรอนิกส มีประสิทธิภาพทําใหผูเรียนเกิดความเขาใจเนื้อหาไดเปนอยางดี ผูเรียนมีความพึงพอใจการ
ใชส่ืออิเล็กทรอนิกสมากกวาสื่อรูปแบบเกา 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 

การวิจัยเพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ( THA 106) มี
จุดประสงคเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน สรางสื่อการสอนดวยเทคโนโลยีใหมๆ และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ดานความเขาใจ ทักษะการเรียนรู และความสามารถของนักศึกษา โดยไดดําเนินการ ดังนี้ 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.1 ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ( 

THA 106 ) ภาคเรียนที่ 3 ปการศึกษา 2551 จํานวน  127 คน 
1.2 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง แบงเปน 2 กลุม คือ 
1.2.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสวิชา

ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  ( THA 106 )  
1) กลุมตัวอยางที่ใชในการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนแบบเดี่ยว เปน

นักศึกษาจํานวน 3 คน โดยคัดเลือกนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ปานกลาง และต่ํา อยางละ 1 คน 
2) กลุมตัวอยางที่ใชในการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนแบบกลุมเล็ก เปน

นักศึกษาจํานวน 9 คน โดยคัดเลือกนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ปานกลาง และต่ํา อยางละ 3 คน 
1.2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการทดสอบภาคสนาม เปนนักศึกษา จํานวน  40  คน ที่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคละกันคือ สูง ปานกลางและต่ํา เลือกโดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple random 
sampling)  ใชเปนกลุมทดลองเพื่อเรียนดวยบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่สรางขึ้น 
 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 1) บทเรียนอิเล็กทรอนิกสวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  
(THA 106) จํานวน 6 หนวย 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน (ชุด
เดียวกัน)  3) แบบทดสอบทายบทเรียน  4)  แบบประเมินคุณภาพของบทเรียน 
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5) แบบสอบสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ( 
THA 106 )   ซ่ึงมีขั้นตอนและวิธีการสราง ดังนี้ 

2.1 ขั้นตอนการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร (THA 106 )   
2.1.1 ศึกษาเอกสาร  ตํารา  และผลงานการวิจัยที่ เกี่ยวของกับการพัฒนาบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส และโปรแกรมการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
2.1.2 ศกึษาหลักสูตร  เนื้อหาวิชา  และจุดประสงคการเรียนรู วิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  

(THA 106  )  
2.1.3 วิเคราะหเนื้อหาและกําหนดจุดประสงคการเรียนรูแยกเปนจุดประสงคละหนึ่งหนวย

ยอย  ดังนี้ 
จุดประสงคท่ี   1    การฟง   
 เพื่อใหนักศึกษามีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการฟง รูจักจับประเด็นของเรื่อง คิด 

วิเคราะห ไตรตรอง และฟงอยางมีวิจารณญาณ 
จุดประสงคท่ี   2    การพูด  
 เพื่อใหนักศึกษามคีวามรูพื้นฐานเกี่ยวกับการพูด พูดไดตรงประเด็น ออกเสียง 

ถูกตอง ชัดเจน ใชคําพูดไดเหมาะสม พูดไดตามกําหนด 
จุดประสงคท่ี   3     การอาน 

  เพื่อใหนักศึกษามีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการอาน อานออกเสียงไดถูกตอง อานจับ 
ใจความสําคัญได และเขาใจความหมายของเรื่องที่อาน 

จุดประสงคท่ี   4      จดหมายราชการ  
เพื่อใหนักศึกษามีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับจดหมายราชการ รูจักชนิดของหนังสือ 

ราชการและเขียนจดหมายราชการไดตามกําหนด 
จุดประสงคท่ี   5     การแสดงความคิดเห็น  
เพื่อใหนักศึกษามีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็น สามารถเขียน 

แสดงความคิดเห็นโดยใชเหตุผลที่นาเชื่อถือไดอยางเหมาะสมกับเรื่องราวและเหตุการณ 
จุดประสงคท่ี   6     การประชุม  
 เพื่อใหนักศึกษามีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการประชุม รูจักการประชุมประเภท 

ตางๆ รูจักมารยาทในการประชุม  เขาใจบทบาทหนาที่ของผูเขาประชุม  และเขียนรายงานการประชุมได
ถูกตองตามแบบฟอรม 

2.1.4 จัดลําดับเนื้อหาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  (THA 106   ) 
 โดยแบงเนื้อหาเปน  6  หนวยการเรียน  ดังนี้ 
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 หนวยที่   1   การฟง 
หนวยที่   2   การพูด 
หนวยที่   3   การอาน 
หนวยที่   4   จดหมายราชการ 
หนวยที่   5   การแสดงความคิดเห็น 
หนวยที่   6    การประชุม 

บทเรียนแตละหนวยจะมีแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน(ชุดเดียวกัน) 
10 ขอและแบบทดสอบทายบทเรียน 10 ขอ  

2.1.5 เขียนบท (Script) บทเรียน และนําไปสรางเปนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสดวยโปรแกรม 
Adobe Presenter Version 6  
                             การจัดทําแผนเรื่องราว (Story Board) เขียนแผนเรื่องราวเปนบทเรียนอิเล็กทรอนิกส โดย
ใชหลักการและการออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ประยุกตตามแนวของ  
กาเย (Gagné) และถนอมพร  (ตันพิพัฒน)  เลาหจรัสแสง ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้ 

1) ขั้นนําเขาสูบทเรียน เปนขั้นที่เราความสนใจของผูเรียนดวยการทักทาย บอกช่ือ
บทเรียน การแนะนําเนื้อหาทั่วไปในบทเรียน บอกวัตถุประสงค ชี้ใหเห็นวาปญหาใดตองการใหผูเรียนแกไข
หรือเปาหมายใดที่ตองการใหผูเรียนไปถึงหรือสถานการณที่ตองการใหผูเรียนทําความเขาใจ 

2) ขั้นการเสนอเนื้อหาใหม จะเปนเนื้อหาและภาพที่เกี่ยวของกัน มีคําอธิบาย
ประกอบสั้นๆ งายๆ และไดใจความซึ่งเปนหัวใจสําคัญของการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอร การใช
ภาพประกอบจะทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหางายขึ้น และความคงทนในการจําจะดีกวาการใชคําพูด (คําบรรยาย) 
เพียงอยางเดียว ภาพชวยอธิบายสิ่งที่เปนนามธรรมใหผูเรียนรับรูไดงาย 

3) ขั้นตัดสินใจ  ขั้นตอนนี้ผูเรียนจะมีโอกาสไดตัดสินใจ  ในบทเรียนจะจัดหา
ตัวเลือกตางๆ ไวใหผูเรียนไดตัดสินใจ โดยตัวเลือกอาจจะอยูในลักษณะตัวแปรที่มีอิทธิพลตอปญหาหรือ
สถานการณ  หรืออยูในลักษณะตัวเลือกของคําถามแบบปรนัย 

4) ขั้นผลปอนกลับหรือผลลัพธจากการตัดสินใจ หลังจากผูเรียนตัดสินใจและมี
ปฏิสัมพันธกับบทเรียนแลว คอมพิวเตอรจะแสดงใหผูเรียนทราบถึงผลลัพธซ่ึงจะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ
นั้นๆ  การเรียนรูของผูเรียนก็จะเกิดจากการสังเกตผลปอนกลับหรือผลลัพธที่ไดจากการตัดสินใจ  รวมทั้ง
คําแนะนําตางๆ ที่สอดแทรกอยูในบทเรียน หลังจากที่ไดผลปอนกลับแลว ผูเรียนก็จะนําความรูใหมสวนนี้ 
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ไปใชชวยในการตัดสินใจครั้งตอไปและเพิ่มเติมการเรียนรูไปเรื่อยๆ จนกวาจะแกไขปญหาไดหรือเขาใจ
บทเรียนไดเปนอยางดี 

5) ขั้นจบบทเรียน เมื่อจบบทเรียนคอมพิวเตอรจะคํานวณ รวบรวมและสรุป
คะแนนเพื่อแสดงความกาวหนาของผูเรียน อาจมีการแจงใหผูเรียนทราบถึงขอผิดพลาดและใหคําแนะนํา
เพื่อทบทวนสวนตางๆ หรือแนะนําแหลงความรูที่สามารถศึกษาเพิ่มเติมได  

2.1.6 นําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่สรางเสร็จเสนออาจารยผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองเหมาะสม และนําไปปรับปรุงแกไข 

2.1.7 นําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ปรับปรุงแกไขแลว เสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองเหมาะสม และประเมินคุณภาพของบทเรียน ซ่ึงแบงออกเปน 2 ดาน คือ  
1) ดานเนื้อหา   2) ดานการนําเสนอและเทคนคิการผลิตสื่อ 

2.1.8 ปรับปรุงแกไขบทเรียนอิเล็กทรอนิกสตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
2.1.9 นําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ผานการปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับนักศึกษาจํานวน 3 

คน ซ่ึงมีผลการเรียนอยูในระดับเกง 1 คน ปานกลาง 1 คน และออน 1 คน โดยดูจากผลการเรียนที่ผานมา   
รับฟงความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับขอบกพรองของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่สรางขึ้น แลวนําไป
ปรับปรุงแกไข 

2.1.10  นําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ผานการปรับปรุงเรียบรอยแลว ไปทดลองใชกับ
นักศึกษาจํานวน 9 คน ซ่ึงมีผลการเรียนอยูในระดับเกง 3 คน ปานกลาง 3 คน และออน 3 คน โดย ดูจากผล
การเรียนที่ผานมา  รับฟงความคิดเห็นและขอบกพรองของบทเรียน แลวนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงแกไข 

2.1.11  นําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ผานการปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับนักศึกษากลุม
ตัวอยางจํานวน 40 คน การนําไปทดลองใชนั้น ผูวิจัยไดดําเนินการสอนดังนี้ 

ในหนวยที่ 1- 2   ใหคําแนะนําและอธิบายเกี่ยวกับบทเรียน  ใหนักศึกษาทําแบบทดสอบ
กอนเรียน  ใหศึกษาเนื้อหาจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกส  ทําแบบทดสอบทายบทเรียน และแบบทดสอบหลัง
เรียน  ครูทําหนาที่ดูแลและใหคําแนะนําเมื่อนักศึกษาซักถาม 

ในหนวยที่ 3-6   ใหนักศึกษาไปเรียนทางอินเทอรเน็ตผาน  LMS   ของมหาวิทยาลัย 
ตามกําหนดเวลาที่ตกลงกันไว  วิธีการเรียนคือ ทําแบบทดสอบกอนเรียน  ศึกษาเนื้อหาจากบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส  ทําแบบทดสอบทายบทเรียนและทําแบบทดสอบหลังเรียนหากมีปญหาหรือไมเขาใจใหจด
บันทึกไวแลวกลับมาถามครูในหองเรียน จบบทเรียนแลวใหนักศึกษาทําแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  ( THA 106 )    
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2.1.12  นําผลที่ไดจากการทดลองกับกลุมตัวอยางมาวิเคราะห เพื่อหาประสิทธิภาพของ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสตามเกณฑที่กําหนด 80/80 และนําผลที่ไดจากแบบสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษา
มาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 
                        ศึกษาเนื้อหาวิชา จุดประสงคการเรียนรูและโปรแกรมที่ใชสรางบทเรียน 

 
วิเคราะหเนื้อหาและกําหนดจุดประสงคการเรียนรู 

 
เขียนบท (Script) ของบทเรียนและสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 
นําบท (Script) มาสรางเปนบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 

 
                          เสนอบทเรียนอิเล็กทรอนกิสใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ 

 
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมและประเมนิคุณภาพ 

 
ตรวจสอบ 

 
       นําบทเรียนอิเล็กทรอนกิสไปทดลองใชกับนกัศึกษา 3 คน พรอมทั้งปรับปรุงแกไข 

 
นําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไปทดลองใชกบันักศึกษา 9  คน พรอมทั้งปรังปรุงแกไข 

 
นําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไปใชกับกลุมตวัอยาง 40 คน 

 
หาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนกิส 

 
ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 

2.2 ขั้นตอนการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ปรับปรุงแกไข ไมผาน 

ผาน 
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แบบทดสอบที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบทดสอบกอนและหลังเรียน(ชุดเดียวกัน) ของ
หนวยที่ 1  ถึง หนวยที่ 6   ซ่ึงไดดําเนินการดังนี้ 

2.2.1   ศึกษาวิธีการและเทคนิคการสรางแบบทดสอบและเนื้อหาของรายวิชา 
2.2.2   กําหนดขอบเขตของเนื้อหาและวัตถุประสงคการเรียนรูแตละหนวย  เพื่อกําหนด

ทิศทางในการสรางแบบทดสอบ 
              2.2.3   สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหตรงตามจุดประสงคการเรียนรู

จํานวนหนวยละ 10 ขอ  ( 6  หนวย  =  60 ขอ )  มีลักษณะเปนขอสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก โดยมีเกณฑการ
ใหคะแนน คือ ถาตอบถูกได  1 ถาตอบผิดหรือไมตอบหรือตอบมากกวา 1 ตัวเลือก ได 0 คะแนน  

2.2.4  หาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยให
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและดานการวัดผลและประเมินผล จํานวน 3 คน เปนผูตรวจสอบ พิจารณาความ
สอดคลองของขอคําถามกับจุดประสงคการเรียนรู นําผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญในแตละขอไปหาดัชนี
ความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) ซ่ึงขอท่ีใชไดจะตองมีคาตั้งแต 0.5 ขึ้นไป 
จากการหาคาดัชนีความสอดคลอง พบวาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้ง 60 ขอ มีคาดัชนีความ
สอดคลองตั้งแต 0.5 ขึ้นไปจึงสามารถนําไปใชได ผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะใหแกไขคําถามและตัวเลือกใน
บางขอ 

2.2.5  นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมาปรับปรุงแกไขขอบกพรองแลวนําไป
ทดลองใชกับนักศึกษาที่ผานการเรียนวิชานี้มาแลวจํานวน 50 คน 

2.2.6  นําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาความยากงาย อํานาจจําแนกและคาความเชื่อมั่นโดย
ใชโปรแกรม SPSS for Window  Version 11.5 

2.2.7  เลือกขอสอบที่มีคาความยากงายระหวาง 0.20-0.80 และมีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.2 
ขึ้นไป สวนขอสอบที่มีคาความยากงายไมถึงเกณฑไดนําไปปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชเปนแบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ขอสอบทั้งฉบับมีคาความเชื่อมั่น Alpha for part 1 = .8864  Alpha for part 2 =.8952 

2.2.8  นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไปใชจริง  
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ศึกษาวิธีการและเทคนิคการสรางแบบทดสอบและเนื้อหาของรายวิชา 

 
กําหนดขอบเขตและวตัถุประสงคการเรียนรูแตละหนวยการเรียน 

 
สรางแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 60 ขอ 

 
นําแบบทดสอบเสนอผูเชี่ยวชาญพิจารณาเพื่อหาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

 
 

พิจารณา 

 
นําแบบทดสอบไปทดลองใช 

 
วิเคราะหหาคาความยากงาย คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อมั่น 

 
นําแบบทดสอบไปใชจริง 

 
ภาพที่ 3.2 ขั้นตอนการสรางแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 
2.3 การสรางแบบทดสอบทายบทเรียน 

เปนแบบทดสอบเพื่อวัดความกาวหนาของการเรียนดวยบทเรียนอิเล็กทรอนิกสในแตละ

หนวยการเรียน เปนแบบเลือกตอบชนิด 4  ตัวเลือก จํานวน 60 ขอ ครอบคลุมเนื้อหาและจุดประสงคการ
เรียนรู มีขั้นตอนการสราง ดังนี้ 

2.3.1 ศึกษาจุดประสงคการเรียนรูและเนื้อหาในแตละหนวยการเรียน 
2.3.2 ดําเนินการสรางแบบทดสอบ โดยแบงเปนหนวยที่ 1- 6 หนวยละ 10 ขอ   รวมทุก

หนวย 60 ขอ 
 
 
 
 

ปรับปรุงแกไข ไมผาน 

ผาน 
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2.3.3 นําแบบทดสอบไปใหผู เชี่ยวชาญ  จํานวน  3 คน  ตรวจสอบพิจารณาความ

สอดคลองของขอคําถามกับจุดประสงคการเรียนรู นําผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญในแตละขอไปหาดัชนี
ความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) ซ่ึงขอท่ีใชไดจะตองมีคาตั้งแต 0.5 ขึ้นไป 
จากการหาคาดัชนีความสอดคลอง พบวาแบบทดสอบมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.5 ขึ้นไปจึงสามารถ
นําไปใชได ผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะใหแกไขคําถามและตัวเลือกในแบบทดสอบบางขอ   ผูวิจัยไดปรับปรุง
คําถามและตัวเลือกใหมตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ ไดแบบทดสอบทายบทเรียนจํานวน 60 ขอ เพื่อ
นําไปใชในบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 

2.4 การสรางแบบประเมินคณุภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
ผูวิจัยไดสรางแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 
2.4.1 กําหนดหัวขอและสรางแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยแบง

การประเมินออกเปน 2  ดาน ไดแก   1) ดานเนื้อหาและระบบการเรียนการสอน จํานวน 10 ขอยอย  และ 2) 
ดานรูปแบบและการนําเสนอ จํานวน 10  ขอยอย  โดยใชรูปแบบมาตรประมาณคา (Rating scale)  5  ระดับ  
มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

1) ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 
ระดับ 5 มีคุณภาพอยูในระดับ ดีมาก 
ระดับ 4 มีคุณภาพอยูในระดับ ด ี
ระดับ 3 มีคุณภาพอยูในระดับ ปานกลาง 
ระดับ 2 มีคุณภาพอยูในระดับ พอใช 
ระดับ 1 มีคุณภาพอยูในระดับ ควรปรับปรุง 

2) เกณฑการประเมินคุณภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
4.50-5.00 มีคณุภาพอยูในระดับ ดีมาก 
3.50-4.49 มีคุณภาพอยูในระดับ ด ี
2.50-3.49 มีคุณภาพอยูในระดับ ปานกลาง 
1.50-2.49 มีคุณภาพอยูในระดับ พอใช 
1.00-1.49 มีคุณภาพอยูในระดับ ควรปรับปรุง 

2.4.2 นําแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ได เสนอใหผูเชี่ยวชาญ
พิจารณาความเหมาะสมแลวนําไปแกไขปรับปรุง 

2.4.3 นําแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ประเมินแลวมาวิเคราะหหา

คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ซ่ึงผลการประเมินแตละรายการและผลรวมทั้งบทเรียน

จะตองมีคาเฉลี่ย 3.50 ขึ้นไป จึงจะถือวามีคุณภาพ 
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จากการวิเคราะหคุณภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส วิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  ( THA 
106 ) โดยผูเชี่ยวชาญไดผลการประเมินอยูในระดับ ดี และสามารถนําไปทดลองใชได 
 

สรางแบบประเมินดานเนื้อหา ระบบการเรยีนการสอนและรูปแบบการนําเสนอ 

 
นําแบบประเมนิที่สรางขึ้นเสนอใหผูเชีย่วชาญประเมินบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 

และปรับปรุงแกไข 

 
พิจารณา 

 
นําขอมูลมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
ภาพที่ 3.3  ขั้นตอนการสรางแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 

 
2.5 การสรางแบบสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษา 

ผูวิจัยไดสรางแบบสอบสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
ดังนี้ 

2.5.1 วิเคราะหกรอบการประเมินบทเรียนอิเล็กทรอนิกส เพื่อกําหนดเปนแนวทางใน
การสรางแบบสํารวจ 

2.5.2 สรางแบบสอบสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสดาน

เนื้อหาสาระ  รูปแบบ การนําเสนอและประโยชนที่ไดรับจากการใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกส จํานวน  13 ขอ 
ลักษณะของแบบสํารวจเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) แบงระดับความคิดเห็นเปน  5  ระดับ 
ตามเกณฑ ดังนี้ 

1) ระดับความคดิเห็น 5 ระดับ 
เห็นดวยมาก 5 คะแนน 
เห็นดวย 4 คะแนน 
ไมแนใจ 3 คะแนน 
ไมเห็นดวย 2 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน 
 
 

ปรับปรุงแกไข 
ไมผาน 

ผาน 
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2) เกณฑการแปลความหมายของระดับความคิดเห็น 
คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 5.00 หมายถึง เหน็ดวยมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง เหน็ดวยปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.49 หมายถึง เหน็ดวยนอย 

2.5.3 นําแบบสํารวจที่ไดเสนอใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสม 
2.5.4 แกไขปรับปรุงแบบสํารวจความคิดเห็นใหสมบูรณและนําไปใชสํารวจความ

คิดเห็นของนักศึกษาตอไป 
 

วิเคราะหกรอบการประเมินเพื่อกําหนดแนวทางในการสรางแบบสํารวจความคดิเหน็ 

 
สรางแบบสํารวจความคดิเหน็ 

 
นําแบบสํารวจที่สรางขึ้นเสนอใหผูเชี่ยวชาญพิจารณา 

 
พิจารณา 

 
นําไปใหนักศกึษาใช 

 
ภาพที่ 3.4  ขั้นตอนการสรางสํารวจถามความคิดเห็นของนักศึกษา 

 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี ้
3.1 เก็บรวบรวมขอมูล เพื่อหาคาความยากงาย   คาอํานาจจําแนกและคาความเที่ยงตรงของ

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  ( THA 106 )  กับนักศึกษาที่ผานการ
เรียนเรื่องนี้มาแลว จากนั้นนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหหาคาตางๆ และนําแบบทดสอบที่ไดไปใสไวใน
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส  

 
 
 

ปรับปรุงแกไข ไมผาน 

ผาน 
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3.2 เก็บรวบรวมขอมูลเพื่อหาคุณภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส นําบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
วิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  ( THA 106 )  ที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม
และประเมินคุณภาพ  นําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติและปรับปรุงแกไข 

3.3 ทดลองใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  (THA 106)  กับนักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารในภาคเรียนที่ 3 ปการศึกษา 2551 เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลไปหา
ประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสโดยแบงการทดลองออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

3.3.1 การทดลองแบบเดี่ยว ใชนักศึกษาจํานวน 3 คน โดยคัดเลือกนักศึกษาที่มีผลการเรียน
อยูในระดับเกง 1 คน ปานกลาง 1 คน และออน 1 คน ใหทดลองเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่สรางขึ้น 
สังเกตพฤติกรรมขณะเรียน บันทึกขอบกพรองของบทเรียน พรอมสอบถามปากเปลาถึงความคิดเห็นที่มีตอ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส นําขอมูลที่ไดจากการทดลองไปหาคาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสแลว
ปรับปรุงแกไข 

3.3.2 การทดลองแบบกลุมเล็ก  ใชนักศึกษาจํานวน 9 คน โดยคัดเลือกนักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับเกง 3 คน ปานกลาง 3 คน และออน 3 คน ใหทดลองเรียนบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสที่ปรับปรุงแกไขแลว สังเกตพฤติกรรมขณะเรียน บันทึกขอบกพรองของบทเรียน พรอม
สอบถามปากเปลาถึงความคิดเห็นที่มีตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส นําขอมูลที่ไดจากการทดลองไปหาคา
ประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสและนําไปปรับปรุงแกไข 

3.3.3 การทดลองภาคสนาม ใชนักศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 40 คน ใหเรียนดวยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสที่สรางขึ้นทั้งแบบ online  และ offline  ตามศักยภาพของนักศึกษา โดยนักศึกษาที่เรียนเกงจะ
ใชเวลาในการเรียนนอยกวานักศึกษาที่เรียนออนหรือปานกลาง นําขอมูลที่ไดจากการทดลองไปหา
ประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส   เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาและวิเคราะห
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
 
4.  การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 สวน ตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดังนี้ 
4.1 หาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสดวยคา E1/E2 
4.2 วิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการทําแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนดวย

คาสถิติ t-test (Dependent Sample) 
 
 
 



มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity

34 
 

 

4.3 วิเคราะหความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ดวยคาเฉลี่ย ( x ) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. สถิติพื้นฐาน ไดแก 
1.1 คาเฉล่ีย (Mean)  

X  = n
X∑

 

เมื่อ X  แทน คาเฉลี่ย 
         ∑X  แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมด 
             n แทน จํานวนนักศกึษาในกลุมทดลอง 

1.2 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

S = )1n(n
)X(Xn 22

−
∑ ∑−

 

เมื่อ S แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 
         ∑X  แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมด 
         2X∑  แทน ผลรวมคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง 
             n แทน จํานวนนักศกึษาในกลุมทดลอง 

2. สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
2.1 คาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการพิจารณาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of 

Item – Objective Congruence : IOC)  

IOC = N
R∑

 

เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนกบัจุดประสงค 
         ∑R  แทน ผลรวมของการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
             N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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2.2 วิเคราะหขอสอบเปนรายขอ เพื่อหาคาความยากงายและคาอํานาจจําแนกโดยใช
โปรแกรม SPSS 

2.3 หาคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ โดยใชโปรแกรม SPSS 
 
3. สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 ผูวิจัยใชทั้งการคํานวณแบบธรรมดาและใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS โดยมีสถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

3.1 ทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรยีนอิเล็กทรอนิกส โดยใช
วิธีการคํานวณธรรมดาหาคา E1 และ E2  ดังนี้ 

การหาคา E1 ประสิทธิภาพของกระบวนการ คํานวณโดยนําคะแนนแบบทดสอบทาย
บทเรียนจากทุกหนวยการเรียนของนักศึกษาแตละคนมารวมกัน แลวหาคาเฉลี่ยและเทียบสวนเปนรอยละ 

การหาคา E2 ประสิทธิภาพของผลลัพธ คํานวณโดยนําคะแนนจากการทําแบบทดสอบหลัง
เรียนจากทุกหนวยการเรียนของนักศึกษาแตละคนมารวมกัน หาคาเฉลี่ยแลวเทียบสวนเพื่อหาคารอยละ 
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ตัวอยาง ตารางการหาประสิทธิภาพของบทเรียน (สุนันทา สุนทรประเสริฐ  2547 : 46-47 )   
 

ผูเรียน 

คะแนนแบบฝกทักษะ ชุดที ่ รวม 

 

กอน

เรียน 
หลัง

เรียน 1 2 3 4 5 

10 10 15 15 10 60 20 30 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

9 

8 

8 

5 

9 

9 

8 

8 

8 

9 

9 

7 

7 

6 

8 

8 

8 

7 

9 

8 

12 

11 

12 

12 

13 

14 

13 

13 

15 

14 

14 

11 

14 

11 

12 

12 

12 

12 

12 

13 

8 

7 

8 

6 

8 

9 

8 

8 

9 

9 

52 

44 

49 

40 

50 

52 

49 

48 

53 

53 

13 

12 

9 

8 

12 

10 

13 

14 

10 

11 

16 

17 

15 

16 

17 

16 

15 

18 

17 

17 

รวม 81 77 129 123 80 490 112 164 

 รวมเฉลี่ยรอยละ 81.67 56.00 82.00 

 

แสดงวา บทเรยีนนี้มีประสิทธิภาพ 81.67/82.00 
3.2 ทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยเพื่อ

การสื่อสาร  ( THA 106 )  ของนักศึกษา กอนเรียนและหลังเรียน หาคา t-test  โดยใชโปรแกรม SPSS 
3.3 ทดสอบสมมติฐานขอท่ี 3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส  โดยใช โปรแกรม  SPSS  หาคาเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและวิจารณ 

 
ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและ

หลังเรียน  แบบทดสอบทายบทเรียน และแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา แลวนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล แบงเปน 2   ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ผลการวิจัย  
1.1  ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสวิชาภาษาไทย 

เพื่อการสื่อสาร  (THA 106)   
1.2  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากอน 

เรียนกับหลังเรียนหลังจากเรียนดวยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
1.3  ผลการวิเคราะหแบบสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอบทเรียน 

อิเล็กทรอนิกส  
       ตอนที่ 2   ขอวิจารณ 
 

ตอนที่ 1   ผลการวิจัย  
1.1  ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร   
       ( THA 106 )  

การวิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส  มีขั้นตอนการหาประสิทธิภาพของ
กระบวนการและผลลัพธ (E1/E2) คือ 1) การทดสอบแบบเดี่ยว 2) การทดสอบแบบกลุมเล็ก  และ 3) การ
ทดสอบภาคสนาม ซ่ึงผลการวิเคราะห เปนดังนี้ 

1.1.1 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส จากการทดสอบแบบเดี่ยว   มี
ผลดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 แสดงคะแนนเฉลี่ย คาประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) และคาประสิทธิภาพของผลลัพธ 
(E2) ของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสจากการทดสอบแบบเดี่ยว 

 
 

นักศึกษา
คนท่ี 

คะแนนแบบทดสอบทายบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสหนวยท่ี 

1 2 3 4 5 6 รวม คะแนน

กอน

เรียน 

คะแนน

หลัง

เรียน 
10 10 10 10 10 10 60 60 60 

1 6 6 7 7 7 7 40 20 36 
2 6 6 7 7 6 7 39 26 42 
3 7 8 7 6 6 7 41 28 40 

รวม 19 20 21 20 19 21 120 74 118 
รวมเฉลี่ยรอยละ 73.33 41.11 65.56 

 
จากตารางที่ 4.1 แสดงวาในการทดสอบแบบเดี่ยวบทเรียนอิเล็กทรอนิกสวิชาภาษาไทยเพื่อการ

ส่ือสาร (THA 106) มีประสิทธิภาพ  73.33/ 65.56  ต่ํากวาเกณฑที่กําหนด 80/80 ทั้งนี้เนื่องจากนักศึกษายังไม
คอยเขาใจในการใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเพราะเปนการใชคร้ังแรกจึงทําใหตองเสียเวลาในการอธิบายให

นักศึกษาเขาใจ  นักศึกษามีความตื่นเตนและยังใชบทเรียนไมเปน ผูวิจัยไดนําขอบกพรองของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสมาปรับปรุงแกไข เพื่อนําไปทดสอบแบบกลุมเล็กตอไป 

 
1.1.2  ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส จากการทดสอบแบบกลุมเล็ก   

มีผลดังตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2 แสดงคะแนนเฉลี่ย คาประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) และคาประสิทธิภาพของผลลัพธ 
(E2) ของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสจากการทดสอบแบบกลุมเล็ก 

 

นักศึกษา
คนท่ี 

คะแนนแบบทดสอบทายบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสหนวยท่ี 

1 2 3 4 5 6 รวม คะแนน

กอน

เรียน 

คะแนน

หลัง

เรียน 
10 10 10 10 10 10 60 60 60 

1 9 8 8 9 8 7 49 24 46 
2 7 8 7 9 8 8 47 26 45 
3 8 9 8 8 8 9 50 20 44 
4 8 8 8 9 8 7 48 26 48 
5 8 9 8 8 8 9 50 28 51 
6 7 8 8 9 8 7 47 28 48 
7 8 9 8 8 8 9 50 26 50 
8 9 8 7 9 8 8 49 28 52 
9 8 9 8 8 7 9 49 28 50 

รวม 72 76 70 77 71 73 439 234 434 
รวมเฉลี่ยรอยละ 81.29 43.33 80.37 

 
จากตารางที่ 4.2  แสดงวาในการทดสอบแบบกลุมเล็ก บทเรียนอิเล็กทรอนิกสวิชาภาษาไทยเพื่อ

การสื่อสาร (THA 106) มีประสิทธิภาพ    81.29/ 80.37 ตามเกณฑที่กําหนด 80/80  
 
1.1.3  ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพจากการทดสอบภาคสนามมีผลดังตารางที่ 4.3 

ตารางที่ 4.3 แสดงคะแนนเฉลี่ยคาประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) และคาประสิทธิภาพของผลลัพธ 
(E2) ของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสจากการทดสอบภาคสนาม 
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นักศึกษา
คนท่ี 

คะแนนแบบทดสอบทายบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสหนวยท่ี 

1 2 3 4 5 6 รวม คะแนน

กอน

เรียน 

คะแนน

หลัง

เรียน 
10 10 10 10 10 10 60 60 60 

1 9 8 8 9 8 7 48 24 48 
2 7 8 7 9 8 8 47 26 46 
3 8 9 8 8 8 9 50 20 44 
4 8 8 8 9 8 7 48 26 50 
5 8 9 8 8 9 9 51 28 52 
6 7 8 8 9 8 7 47 28 54 
7 8 9 8 8 8 9 50 30 48 
8 9 8 7 9 8 8 49 32 56 
9 8 9 8 8 8 9 50 34 54 
10 8 9 8 8 8 9 50 32 48 
11 9 8 7 9 8 8 49 32 56 
12 8 9 8 8 7 9 49 30 48 
13 8 8 8 9 8 7 48 36 56 
14 9 8 8 9 8 7 49 36 48 
15 7 8 7 9 8 8 47 38 56 
16 8 9 8 8 8 9 50 34 48 
17 8 8 8 9 8 7 48 36 54 
18 8 9 8 8 8 9 50 26 50 
19 8 8 8 9 9 7 49 34 46 
20 9 8 8 9 8 7 49 24 48 
21 7 8 7 9 8 8 47 24 50 
22 9 8 8 9 8 7 49 30 52 
23 8 9 8 8 8 9 50 28 52 
24 8 8 8 9 7 7 47 32 42 
25 9 8 8 9 8 7 49 32 50 
26 7 8 7 9 8 8 47 26 50 
27 8 9 8 8 8 9 50 28 40 
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28 9 8 7 9 8 8 49 26 52 
29 8 9 8 8 8 9 50 32 52 
30 8 8 8 9 8 7 48 22 46 
31 9 8 8 9 8 7 49 32 56 
32 7 8 7 9 9 8 48 30 48 
33 8 9 8 8 8 9 50 36 56 
34 8 8 8 9 8 7 48 36 48 
35 9 8 8 9 8 7 49 38 56 
36 7 8 7 9 8 8 47 34 48 
37 9 8 8 9 8 7 49 36 54 
38 8 9 8 8 8 9 50 26 50 
39 8 8 8 9 8 7 48 34 46 
40 9 8 8 9 8 7 49 24 48 
รวม 325 333 311 347 320 315 1951 1212 2006 

รวมเฉลี่ยรอยละ 81.29 50.50 83.58 

 
จากตารางที่ 4.3 แสดงวาในการทดสอบภาคสนามบทเรียนอิเล็กทรอนิกสวิชาภาษาไทยเพื่อการ

ส่ือสาร (THA 106)  มีประสิทธิภาพ 81.29/ 83.58 ตามเกณฑที่กําหนดไวคือ 80/80  
 
1. 2  ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนักศกึษากอนเรียนกับหลังเรียน 

การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากอนเรียนกับหลังเรียน ปรากฏผลดัง
ตารางที่ 4.4 
ตารางที่ 4.4  แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยกอนเรียนกับหลังเรียน 
 

กลุมทดลอง X  SD t 
กอนเรียน 30.30 4.71 26.50** 
หลังเรียน 50.15 4.06  
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จากตารางที่ 4.4   พบวาในการทดสอบภาคสนามนักศึกษาที่เรียนดวยบทเรียนอิเล็กทรอนิกสวิชา
ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร (THA 106) มีคะแนนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่  4.5  แสดงคะแนนที่เพิ่มขึ้นของนักศึกษาเปรียบเทียบคะแนนกอนเรียนกับหลังเรียนจากการเรียน

ดวยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส  
 

นักศึกษาคนที ่ คะแนนหลังเรยีน 60 คะแนนกอนเรียน  60 จํานวนคะแนนเพิ่ม 
1 48 24 24 
2 46 26 20 
3 44 20 24 
4 50 26 24 
5 52 28 24 
6 54 28 26 
7 48 30 18 
8 56 32 24 
9 54 34 20 
10 48 32 16 
11 56 32 24 
12 48 30 18 
13 56 36 20 
14 48 36 12 
15 56 38 18 
16 48 34 14 
17 54 36 18 
18 50 26 24 
19 46 34 12 
20 48 24 24 
21 50 24 26 
22 52 30 22 
23 52 28 24 
24 42 32 10 
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25 50 32 20 
26 50 26 24 
27 40 28 12 
28 52 26 26 
29 52 32 20 
30 46 22 24 
31 56 32 24 
32 48 30 18 
33 56 36 20 
34 48 36 12 
35 56 38 18 
36 48 34 14 
37 54 36 18 
38 50 26 24 
39 46 34 12 
40 48 24 24 
รวม 2006 1212  

 

จากคะแนนที่เพิ่มขึ้นของผูเรียนสามารถนํามาหาคาดรรชนีประสิทธิผล ( บุญชม  ศรีสะอาด   
2546  :  159 )  ไดดังนี้  

สูตร       ดรรชนีประสิทธิผล =   
ยนแนนกอนเรีผลรวมของคะ)คะแนนเต็ม ียนจํานวนนักเร(

ยนแนนกอนเรีผลรวมของคะ-นหลังเรียนรวมของคะแนผล

−×
 

ดังนั้นดรรชนปีระสิทธิผล   =   
1212)6040(

12122006
−×

−  =    
1188
794

   =  0.6683 

แสดงวาหลังการใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกส วิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร (THA 106 )  นักศึกษามี
คะแนนเพิ่มขึน้ รอยละ 66.83 
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1. 3  ผลการวิเคราะหแบบสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส  
ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสวิชาภาษาไทยเพื่อการ

ส่ือสาร (THA  106 ) เปนดังตารางที่ 4.6 
ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงความคิดเห็นของนักศึกษา 
 

ความคิดเหน็ X  SD แปลผล 
ดานเนื้อหา 
1. การเรียบเรยีงเนื้อหาเปนระบบ ชัดเจน 
2. ตัวอยางประกอบชวยใหเขาใจบทเรียนไดด ี
3. นักศึกษาสามารถเรียนซํ้าในเรื่องที่ไมเขาใจได  
    ดวยตนเอง 
4. เนื้อหามีระดับความยากงายที่เหมาะสม 
5. แบบทดสอบทายบทเรียนแตละหนวยมรีะดับ 
     ความยากงายเหมาะสม 
ดานรปูแบบและการนําเสนอ 
6. ภาพประกอบเนื้อหาในบทเรียนและการบรรยาย

ชวยใหนกัศึกษาเขาใจเนื้อหาไดดยีิ่งขึ้น 
7. มีภาพเคลื่อนไหวและสีสันเหมาะสม 
8. การบอกคะแนนใหทราบหลังการทํา
แบบทดสอบชวยกระตุนใหนักศึกษามีความ

ตั้งใจมากขึน้ 
ประโยชนท่ีไดรับ 
9.  ชวยใหเขาใจบทเรียนไดดี 
10. รูสึกวาเรียนไดอยางสบายใจ เรียนไดตามที่
ตองการและมอิีสระในการเรยีน 

11. ชวยเหลือนักศึกษาที่ขาดเรียนบางเวลา  ชวย
แกปญหาการเรียนไมทันเพือ่นได 

12. สามารถศึกษาบทเรียนรวมกับเพื่อนๆ ได 
13. ชวยใหการเรียนการสอนนาสนใจมากขึ้น 
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จากตารางที่ 4.6  แสดงวาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสวิชาภาษาไทย
เพื่อการสื่อสาร  ( THA 106 )  มีคาเฉลี่ยรวม  X   =  4.24    อยูในระดับ เห็นดวยมาก 
 
ตอนที่  2  ขอวิจารณ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  
(THA 106  )  ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซ่ึงวิจารณผลไดดังนี้ 

2.1 ประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
     จากการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนอิ เ ล็กทรอนิกสที่พัฒนาขึ้น  ผลปรากฏวามี

ประสิทธิภาพ   81.29/83.58   ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เนื่องจากบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสไดพัฒนาและปรับปรุงอยางมีระบบ   เ ร่ิมจากการกําหนดขอบเขตของเนื้อหาตาม
วัตถุประสงคการเรียนรู  การเก็บขอมูลอยางละเอียด   และดําเนินการทดสอบกับกลุมตัวอยางถึง 3 คร้ัง คือ 
แบบเดี่ยว แบบกลุมเล็กและการทดสอบภาคสนาม จากการทดสอบแบบเดี่ยวกับกลุมตัวอยาง จํานวน 3 คน 
พบวาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสยังไมมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 จึงไดปรับปรุงดานเนื้อหา รูปแบบและ
เทคนิคตางๆ แลวนําไปทดสอบแบบกลุมเล็ก จนไดประสิทธิภาพตามเกณฑ จึงนําไปทดสอบภาคสนามกับ
นักศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 40 คน ผลปรากฏวา บทเรียนอิเล็กทรอนิกสมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 
สามารถนําไปใชในการเรียนการสอนได ซ่ึงสาเหตุสําคัญที่ทําใหบทเรียนอิเล็กทรอนิกสมีประสิทธิภาพอาจ
มาจากปจจัยดังนี้ 

ประการแรก การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสคร้ังนี้ใชวิธีการสรางตามขั้นตอนและหลักวิชา  
เร่ิมจากการศึกษาและวิเคราะหเนื้อหา   กําหนดจุดประสงคการเรียนรู   รูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอรมี
องคประกอบ 2 สวน ไดแก  1) การสอน อยูในสวนของเนื้อหา และ 2) การทดสอบ ซ่ึงในสวนของเนื้อหาได
มีการแจงจุดประสงคการเรียนรูใหผูเรียนไดทราบ การจัดแบงเรียงลําดับเนื้อหาที่ชัดเจน  ตอเนื่องทําให
ผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดงายขึ้นและมีแบบทดสอบทายบทเรียนในแตละหนวยการเรียน  รวมทั้งการแจง
คะแนนของแบบทดสอบใหทราบ เปนการใหผลปอนกลับในทันที ชวยเสริมแรงและกระตุนใหผูเรียนเกิด
การเรียนรูเพิ่มขึ้น 

ประการที่สอง บทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่สรางขึ้นไดนําลักษณะเดนของคอมพิวเตอรมาประยุกตใช
เปนสื่อนําเสนอเนื้อหาวิชาแบบใหเรียนรูเปนรายบุคคล มีภาพประกอบเนื้อหาและมีสีสันสวยงามทําให
ผูเรียนเขาใจมากขึ้น   นอกจากนี้ยังมีภาพเคลื่อนไหวประกอบบทเรียนชวยเปล่ียนเนื้อหาที่เปนนามธรรมให
เปนรูปธรรมยิ่งขึ้น สีและขนาดตัวอักษรคมชัด อานงาย มีเสียงบรรยายประกอบเนื้อหาชวยลดระยะเวลาการ
อานดวยตนเอง 
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2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 

จากผลการทดสอบภาคสนามพบวา บทเรียนอิเล็กทรอนิกสวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  
(THA 106) ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นชวยใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนสูงกวากอนเรียนสอดคลองกับงานวิจัยของ

สุมาลี  ชัยเจริญ (2545) ที่พบวาผูเรียนมีความกาวหนาทางการเรียนสูงขึ้น ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 2  
ทั้งนี้เนื่องจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่พัฒนาขึ้น เปนสื่อที่เราความสนใจของผูเรียน เพราะไดออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู  มีการจัดแบงเนื้อหาเปนหนวยยอยๆ  และจัดลําดับเนื้อหา
ใหเหมาะสมกับผูเรียน คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ความพรอมและแรงจูงใจในการเรียนรูของแต
ละคน เพื่อใหผูเรียนมีความรูคงทนและถายโยงการเรียนรูได  กระบวนการเรียนประกอบดวย  การทํา
แบบทดสอบกอนเรียน การเรียนเนื้อหา การทําแบบทดสอบทายบทเรียน และทําแบบทดสอบหลังเรียนเมื่อ
เรียนจบในแตละหนวยแลว   ในบทเรียนมีภาพและตัวอักษรที่สวยงาม  มีเสียงบรรยายประกอบที่เนนความ
เที่ยงตรงของเนื้อหาตามจุดประสงคของหลักสูตร ชวยกระตุนเราความสนใจ ทําใหผู เรียนมีความ
กระตือรือรน  ตั้งใจเรียน และมีโอกาสทํากิจกรรมไปตามลําดับขั้น  กอใหเกิดความเขาใจและจดจําส่ิงที่เรียน
ไดดี   ทําใหผลการเรียนมีความกาวหนาเพิ่มขึ้นอยางเห็นไดชัดเจน   

 
2.3 ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส พบวาบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  ( THA 106 )  ชวยใหนักศึกษาเขาใจบทเรียนไดดี  ชวยใหการ
เรียนการสอนนาสนใจมากขึ้น  และการทําแบบทดสอบไดทราบคะแนนทันทีเปนส่ิงที่ชวยกระตุนให
นักศึกษาตั้งใจเรียนมากขึ้นสอดคลองกับผลการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 ของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ( พัฒนะ อินตะ 2547 :
บทคัดยอ )  พบวา การใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสทําใหผูเรียนเกิดความเขาใจ และพึงพอใจสามารถเรียนรู
และพัฒนาทักษะตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้นักศึกษายังสามารถเรียนซ้ําไดในเรื่องที่ไมเขาใจ  
เปนการชวยแกปญหาการเรียนไมทันเพื่อนหรือการขาดเรียน นักศึกษาสามารถเรียนรวมกับเพื่อนหรือเรียน
ไดดวยตนเองทําใหรูสึกสบายใจและมอิีสระในการเรียน ทั้งนี้จากการสังเกตของผูวิจัยพบวานักศึกษามีความ
สนใจและกระตือรือรนในการทําแบบทดสอบอยางมาก สวนใหญจะพยายามทําคะแนนใหไดมากที่สุด 
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บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  ( THA 106 )  สามารถ

สรุปผลการวิจัยและใหขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
1. สรุปผลการวิจัย 

1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.1.1 เพื่อสรางบทเรียนอิเล็กทรอนกิสวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  (THA 106 ) 
1.1.2 เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
1.1.3 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากอนเรียนกับหลังเรียน 
1.1.4 เพื่อสํารวจความคิดเห็นของนักศกึษาที่มีตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสวิชาภาษาไทยเพื่อ

การสื่อสาร  (THA 106) 
1.2 วิธีดําเนินการวิจัย 

1.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1) ประชากรทีใ่ชในการทดลองเปนนกัศกึษาที่เรียนวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  ( 

THA 106 ) ในภาคเรียนที่  3  ปการศึกษา 2551 
2) กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้มีจํานวน 52 คนแบงเปน 2 กลุม คือ 

 (1)  กลุมตัวอยางที่ใชในการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส วิชา
ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  (THA 106 ) จํานวน 12 คน  โดยพิจารณาจากนักศกึษาที่มผีลการเรียนคละกันคือ 
เกง ปานกลาง และออน  เพื่อใชเปนกลุมทดลอง 

 (2) กลุมตวัอยางที่ใชในการทดสอบภาคสนาม เปนนกัศกึษาวิชาภาษาไทยเพื่อการ
ส่ือสาร  (THA 106 )  จํานวน  40 คน  เลือกโดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) โดยพจิารณา
จากนกัศึกษาที่มีผลการเรียนคละกันคือ เกง ปานกลาง และออน  เพื่อใชเปนกลุมทดลอง 

1.2.2 เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาประกอบดวย 
1) บทเรียนอิเล็กทรอนิกส วิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  ( THA 106 )  จํานวน  6  

หนวยการเรียน 
 
 



มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity

48 
 

 

2) แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน (ชุดเดียวกัน )
หนวยการเรียนละ 10 ขอ รวมจํานวน 60 ขอ 

3)  แบบทดสอบทายบทเรียนหนวยการเรียนละ 10 ขอ รวมจํานวน 60 ขอ 
4)  แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
5) แบบสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส วิชา

ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  ( THA 106 )   
1.2.3 เครื่องมือวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยใชโปรแกรม SPSS  Version 11.5  ในการวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้ไดแก 

1) สถิติที่ใชหาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส หรือสถิติที่แสดงคา E1/E2 
2) สถิติที่ใชในการวิเคราะหแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคือ คาความยาก

งาย คาอํานาจจําแนกและคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 
3) สถิติที่ใชเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนกับหลังเรียน คือคา t-test 

(Paired Sample  Test) 
4) สถิติที่ใชศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส คือ 

คาเฉลี่ย ( X )และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
1.2.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่สรางขึ้นไปทดลองใชกับนักศึกษาที่เรียนวิชา

ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  ( THA 106 )  ในภาคเรียนที่ 3 ปการศึกษา 2551  เพื่อทดสอบหาประสิทธิภาพของ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ คือ  1) ทดสอบแบบเดี่ยวกับนักศึกษาจํานวน 3 คน 2) ทดสอบแบบกลุมเล็กกับ
นักศึกษา จํานวน 9 คน และ  3) ทดสอบภาคสนามกับนักศึกษาจํานวน  40 คน แลวเก็บรวบรวมขอมูลไว
วิเคราะหตอไป 

1.2.5 การวิเคราะหขอมูล 
จากการทดสอบแตละครั้ง ผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ  ดังนี้   

1) คะแนนจากแบบทดสอบทายบทเรียนและคะแนนจากแบบทดสอบหลังเรียนใชวิเคราะหหาประสิทธิภาพ
ของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E1/E2)   2) คะแนนจากการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนใชเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยทดสอบคา t-test และ  3) คะแนนจากการสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา
หลังจากการทดลองภาคสนามใชคํานวณหาคาเฉลี่ย ( X )และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แลวนําไปแปล
ความหมายตามเกณฑที่กําหนดไว  
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1.3 ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยปรากฏวาเปนไปตามที่ตั้งสมมติฐานไว ดังนี ้
1.3.1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสวิชาภาษาไทยเพื่อการ

ส่ือสาร  ( THA 106 )  ที่พัฒนาขึ้น พบวา มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80  คือ    
E1/E2 =  81.29/83.58 

1.3.2  ผลการเปรี ยบเที ยบผลสัมฤทธิ์ทางการ เรี ยนหลั งจาก เรี ยนดวยบทเรี ยน
อิเล็กทรอนิกส พบวาผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 

1.3.3  ผลการวิเคราะหแบบสาํรวจความคดิเห็นของนักศกึษาหลังจากเรียน 
ดวยบทเรียนอเิล็กทรอนิกส พบวา ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มตีอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสวชิา
ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  (THA 106 )  มคีาเฉลี่ยรวม  4.24    อยูในระดับ เห็นดวยมาก 
 
2. ขอเสนอแนะ 

การวิจัยเพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  (THA 106)  มี
ขอเสนอแนะ 2 ประการ  ดังตอไปนี้ 

2.1 การนําผลการวิจัยไปใช 
2.1.1 การนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไปใช ผูสอนควรคํานึงถึงสภาพหองเรียน ความพรอม

ของอุปกรณและความแตกตางของผูเรียนดวย 
2.1.2 ควรจัดระบบใหนักศึกษาสามารถนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสวิชาภาษาไทยเพื่อการ

ส่ือสาร  (THA 106)  ไปใชเรียนดวยตนเองอยางอิสระทั้งในและนอกเวลาเรียนตามความพรอมและความ
สนใจ  ในกรณีที่เรียนไมทันเพื่อนหรือใชในการเรียนเสริมเมื่อขาดเรียนหรือใชเพื่อทบทวนบทเรียน 

2.1.3 หากผูเรียนศึกษาเนื้อหาและทําแบบทดสอบหลังเรียนแลวไมผานตามเกณฑที่กําหนด
ไว ควรแนะนําใหผูเรียนกลับเขาไปศึกษาเนื้อหาในบทเรียนซ้ําอีกครั้ง จะทําใหผูเรียนมีความเขาใจและมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้น 

2.1.4 ครูผูสอนควรคํานึงวาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสนั้นเปนเพียงสื่อหรือเครื่องมือชนิดหนึ่ง 
ที่ใชประกอบหรือชวยในการสอน  ดังนั้นครคูวรใหคําแนะนํา อธิบาย และติดตามผลการเรียนอยางใกลชิด 
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2.2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
2.2.1 ควรพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเทอรเน็ต ในรายวิชาตางๆเพิ่มขึ้น

เพราะสามารถใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อสรางกิจกรรมอื่นๆ ได  เชน การฝกปฏิบัติ  การสราง
ความสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนและผูเรียนกับผูเรียนดวยกัน  ซ่ึงจะชวยประหยดัเวลาการสอนไดอยาง
มาก 

2.2.2 การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสควรจะสรางแบบฝกหรือแบบทดสอบเปนแบบเกม
ที่มีการโตตอบระหวางผูเรียนกับคอมพิวเตอรใหมากขึ้นเพราะจะชวยดึงดูดความสนใจของผูเรียน  ไมทําให
เกิดความเบื่อหนายในการเรียน  ซ่ึงจะสงผลดีตอการเรียนและความคงทนในการจําของผูเรียนก็จะมีมากขึ้น 
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ภาคผนวก  ก 
 

ตัวอยางบางสวนของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ( THA 106) 
หนวยท่ี   5    การแสดงความคิดเห็น 
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การแสดงความคิดเห็นการแสดงความคิดเห็นการแสดงความคิดเห็น
THA 106THA 106 : : ภาษาไทยเพื่อการติดตอส่ือสารภาษาไทยเพื่อการติดตอสื่อสาร

 
 
 
 
 

อาจารยสายใจอาจารยสายใจ  ทองเนียมทองเนียม
อาจารยประจําภาควิชาภาษาไทยอาจารยประจําภาควิชาภาษาไทย  คณะศิลปศาสตรมหาวิทยาลัยรังสิตคณะศิลปศาสตรมหาวิทยาลัยรังสิต

วุฒิการศึกษาวุฒิการศึกษา  ครุศาสตรมหาบัณฑิตครุศาสตรมหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
โทรโทร.. 0202--99722229972222  ตอตอ  1344  1344  มือถือมือถือ  089089--98501659850165
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จุดประสงคจุดประสงค 

เพื่อใหนักศึกษามีความรูพื้นฐานเพื่อใหนักศึกษามีความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็น   สามารถเขียนสามารถเขียน
แสดงความคิดเห็นโดยใชเหตุผลท่ีนาเชือ่ถอืไดแสดงความคิดเห็นโดยใชเหตุผลท่ีนาเชือ่ถอืได
อยางเหมาะสมกับเรื่องราวและเหตุการณอยางเหมาะสมกับเรื่องราวและเหตุการณ

 
 
 

ความหมายความหมาย
คือการแสดงความคิดท่ีมีหลักการหรือขอเท็จจริงท่ีคือการแสดงความคิดท่ีมีหลักการหรือขอเท็จจริงท่ี

ถูกตองถูกตอง   มีความนาเช่ือถือมีความนาเช่ือถือ   มีความเปนไปไดและเปนท่ีมีความเปนไปไดและเปนท่ี
ยอมรับของคนสวนยอมรับของคนสวน                                                                                      

ใหญในสังคมใหญในสังคม
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ทิศทางของการแสดงความคิดทิศทางของการแสดงความคิด
 มนุษยแสดงความคดิอยู 2 ทางคอื

1. คิดใหวัฒนะหรือคิดสรางสรรค

2. คิดใหหายนะหรือคิดทําลาย

 
 
 
 

ประเภทของการคิดมีประเภทของการคิดมี  22  ประเภทประเภท  คือคือ
1.1.  การคิดอยางมีเหตุผล  คือ คิดอยางมีหลักการหรือมีขอเท็จจริง
ท่ีถูกตองมาสนับสนุนอยางเพียงพอ 
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ภาคผนวก  ข 
 
 

-  ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ของแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
-  คา  T-Test 
- แบบประเมินบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
- แบบสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
- คาความยากงายและคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
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ผลการตรวจสอบความเที่ยงเชิงเนื้อหา (IOC) ของแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  (THA 106  )  จํานวน 60 ขอ  โดยผูเช่ียวชาญ 3 คน 
 
 

ขอที ่ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 รวม เฉลี่ย 
1 1 1 1 3 1 
2 0 0 0 0 0 
3 1 1 1 3 1 
4 1 1 1 3 1 
5 1 -1 1 1 0.33 
6 1 0 1 2 0.66 
7 1 0 1 2 0.66 
8 1 1 1 3 1 
9 1 1 1 3 1 

10 1 0 1 2 0.66 
11 1 1 1 3 1 
12 1 1 1 3 1 
13 1 0 1 2 0.66 
14 1 0 1 2 0.66 
15 1 1 1 3 1 
16 1 1 1 3 1 
17 1 1 1 3 1 
18 1 0 1 2 0.66 
19 1 0 1 2 0.66 
20 1 0 1 2 0.66 
21 1 1 1 3 1 
22 1 0 1 2 0.66 
23 1 1 1 3 1 
24 1 1 1 3 1 
25 1 1 1 3 1 
26 1 0 1 2 0.66 
27 1 0 1 2 0.66 
28 1 0 1 2 0.66 
29 1 0 1 2 0.66 
30 1 0 0 1 0.33 
31 1 1 1 3 1 
32 1 0 0 1 0.33 
33 1 1 1 3 1 
34 1 0 1 2 0.66 
35 1 1 1 3 1 
36 1 1 1 3 1 
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37 1 1 1 3 1 
38 1 1 1 3 1 
39 1 1 1 3 1 
40 1 1 1 3 1 
41 1 1 1 3 1 
42 1 1 1 3 0.75 
43 1 0 1 2 0.66 
44 1 0 1 2 0.66 
45 1 1 1 3 1 
46 1 1 1 3 1 
47 1 1 1 3 1 
48 1 0 1 2 0.66 
49 1 0 1 2 0.66 
50 1 0 1 2 0.66 
51 1 1 1 3 1 
52 0 0 0 0 0 
53 1 1 1 3 1 
54 1 1 1 3 1 
55 1 -1 1 1 0.33 
56 1 0 1 2 0.66 
57 1 0 1 2 0.66 
58 1 1 1 3 1 
59 1 1 1 3 1 
60 1 0 1 2 0.66 

 

ผูวิจัยไดคัดเลือกขอสอบที่มีคา IOC  ระหวาง 0.66 – 1 นํามาใชในการวจิัย 
 และนําขอสอบที่มีคา  IOC  ยังไมไดมาตรฐานไปปรับปรุงใหมีคาที่เหมาะสมจน 
ไดขอสอบทั้งหมดจํานวน  60  ขอ 
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T-Test 
 Paired Samples Statistics 
 

  Mean N Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 
Pair 1 VAR00001 30.3000 40 4.71876 .74610

VAR00002 50.1500 40 4.06076 .64206

 
 Paired Samples Correlations 
 

  N Correlation Sig. 
Pair 1 VAR00001 & 

VAR00002 40 .426 .006

 
 
 Paired Samples Test 
 

  Paired Differences t df 

  Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 
95% Confidence Interval of 

the Difference     

        Lower Upper     
Pair 1 VAR00001 - 

VAR00002 -19.8500 4.73693 .74897 -21.3649 -18.3351 -
26.503 
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แบบประเมินบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
สําหรับผูเชี่ยวชาญ 

คําชี้แจง 
 แบบประเมินบทเรียนอิเล็กทรอนิกสฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคณุภาพของบทเรียนใน
งานวิจยัเร่ือง การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร (THA 106) เพื่อนําขอมูลไป
ปรับปรุงและพัฒนาบทเรียนดังกลาวกอนจะนําไปใชจริงตอไป 
 โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงในชอง มากทีสุ่ด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  ชองใดชองหนึ่ง
เพียงชองเดียวที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
ระดับคะแนน 
 5     หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สุด 
 4 หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
 3 หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีความเหมาะสมนอย 
 1 หมายถึง  มีความเหมาะสมนอยที่สุด 
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รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ที่สุด 

1 

ดานเนื้อหาและระบบการเรียนการสอน 
1. เนื้อหามีความชัดเจนถูกตอง................................................... 
2. ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการเรียนรู................................... 
3. การจัดเนื้อหาเปนไปตามลําดับขั้นตอน................................... 
4. เนื้อหามีประโยชนตอผูเรียน................................................... 
5. การใชภาษาถูกตองเหมาะสม.................................................. 
6. การสื่อความหมายชัดเจน........................................................ 
7. ความยากงายของเนื้อหาเหมาะสม.......................................... 
8. ตัวอยางประกอบชัดเจนเขาใจงาย.......................................... 
9. กิจกรรมที่กําหนดใหทํามีความเหมาะสม............................... 
10. แบบทดสอบในแตละหนวยมีความเหมาะสม..................... 
ดานรูปแบบและการนําเสนอ 
1. วิธีการนาํเสนอเนื้อหาเหมาะสม.............................................. 
2. ระบบการควบคุมการเรียนเหมาะสม...................................... 
3. ภาพประกอบเนือ้หาเหมาะสม................................................. 
4. เนื้อหาและการเคลื่อนไหวสัมพันธกัน.................................... 
5. เสียงดนตรีและเสียงประกอบอื่นๆ เหมาะสม......................... 
6. การใชภาษาและเสียงในการปอนกลับเหมาะสม..................... 
7. การใชตัวอักษร  ขนาด สีสัน เหมาะสม................................... 
8. การจัดรูปแบบบนหนาจอภาพแตละหนาเหมาะสม................. 
9.  การใชสีประกอบฉากพื้นหลังเหมาะสม................................. 
10.คําอธิบายประกอบเหมาะสม....................................... 

     

 
ขอเสนอแนะ 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
.................................................................. 
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แบบสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
 

รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานเนื้อหา 
1. การเรียบเรียงเนือ้หาเปนระบบ ชัดเจน..................................... 
2. ตัวอยางประกอบชวยใหเขาใจบทเรียนไดดี............................. 
3. นักศึกษาสามารถเรียนซ้ําในเรื่องทีไ่มเขาใจไดดวยตนเอง...... 
4. เนื้อหามีระดับความยากงายที่เหมาะสม................................... 
5. แบบทดสอบทายบทเรียนมีระดับความยากงายเหมาะสม........ 
ดานรูปแบบและการนําเสนอ 
6. ภาพประกอบและการบรรยายชวยใหเขาใจเนื้อหาไดดี........... 
7. ภาพเคลื่อนไหวและสีสันเหมาะสม......................................... 
8. การบอกคะแนนหลังการทําแบบทดสอบชวยกระตุนให 
นักศึกษามีความตั้งใจมากขึ้น....................................................... 
ประโยชนท่ีไดรับ 
9.  ชวยใหเขาใจบทเรียนไดดี...................................................... 
10. สามารถเรียนไดอยางสบายใจ เรียนไดตามที่ตองการและมี 
อิสระในการเรียน........................................................................ 
11. ชวยแกปญหาการขาดเรียนหรือเรียนไมทัน 
เพื่อนได..................................................................................... 
12. สามารถศึกษาบทเรียนรวมกับเพือ่นๆ ได............................. 
13. ชวยใหการเรียนการสอนนาสนใจมากขึ้น............................ 
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ตารางแสดงคาความยากงาย (P) และคาอํานาจจําแนก ( r ) รายขอของแบบทดสอบ 
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  จํานวน 60 ขอ   

 

ขอท่ี P r ขอท่ี P r 
1 .56 .32 31 .40 .32 
2 .69 .32 32 .75 .25 
3 .75 .24 33 .56 .63 
4 .75 .40 34 .69 .38 
5 .56 .60 35 .75 .50 
6 .69 .32 36 .63 .75 
7 .50 .50 37 .38 .60 
8 .40 .25 38 .56 .32 
9 .48 .63 39 .48 .32 

10 .56 .24 40 .54 .20 
11 .32 .40 41 .69 .63 
12 .38 .60 42 .56 .24 
13 .28 .32 43 .75 .50 
14 .75 .50 44 .56 .24 
15 .75 .25 45 .56 .32 
16 .56 .63 46 .48 .32 
17 .69 .38 47 .54 .20 
18 .50 .75 48 .40 .32 
19 .63 .50 49 .75 .32 
20 .56 .63 50 .56 .24 
21 .32 .40 51 .69 .40 
22 .38 .60 52 .50 .50 
23 .28 .32 53 .50 .75 
24 .75 .50 54 .25 .60 
25 .75 .25 55 .63 .63 
26 .56 .63 56 .38 .40 
27 .69 .38 57 .32 .63 
28 .50 .75 58 .38 .40 
29 .63 .50 59 .28 .63 
30 .56 .63 60 .75 .40 

 

จากตาราง คาความยากงายของตัวเลือกถูกในแบบทดสอบควรมีคา .20-.80 
 คาอํานาจจําแนกของตัวเลือกถูกควรมีคาตัง้แต .20 ขึ้น 
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