
รายงานฉบับสมบูรณ์ 

โครงการวจิัย 
ทัศนคติ การใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์  
(Online Social Network) 

โดย 
ดร.ดวงทิพย์  เจริญรุกข์  เผือ่นโชติ 

สนับสนุนทุนวจิัยโดย 
สถาบันวจิัย มหาวทิยาลยัรังสิต 



 

 

ดวงทิพย์  เจริญรุกข์  เผ่ือนโชติ  2554: ทัศนคติ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online 
Social Network)  ภาควิชานิเทศศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต  126 หน้า 
 
 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติ พฤติกรรมการใชป้ระโยชน์ และความพึง

พอใจของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online 
Social Network) โดยใช้วิธีการศึกษาแบบผสมผสานวิธี คือ วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ดว้ยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยประกอบกับการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยวิธีการ
สมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใชแ้นวค าถาม ประกอบกบัการสัมภาษณ์/พูดคุยแบบไม่
เป็นทางการ (Informal Interview) มีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิต นักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาที่ก  าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยภาครัฐ/เอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One-way 
ANOVA) การทดสอบค่าที ( t-test) และการการวเิคราะห์สหสมัพนัธ ์(correlation analysis: r) 

 
ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
1. ทศันคติของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ (Online Social Network) ประเภท Facebook โดยรวมมีทศันคติที่เป็นกลาง โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งมีทศันคติต่อการใชบ้ริการ Facebook ว่า Facebook เป็นเครือข่ายที่มีการโตต้อบส่ือสารกนั
โดยอิสระ ไม่วา่จะอยูท่ี่ไหนเวลาใดมากที่สุด รองลงมาคือ Facebook เป็นสังคมออนไลน์ที่เปิดกวา้ง 
และ Facebook เป็นช่องทางใหท้่านไดแ้สดงความคิดเห็นไดใ้นหลากหลายมุม 

2. การใช้ประโยชน์ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อ
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) ประเภท Facebook โดยรวมมีการใชป้ระโยชน์อยู่
ในระดบัปานกลาง โดยกลุ่มตวัอยา่งมีการใช ้Facebook เพื่อสนทนากบัเพื่อน/คนรู้จกั คน้หาเพื่อน
เก่าหรือหาเพือ่นใหม่ มีจ  านวนมากที่สุด รองลงมาคือ ใช ้Facebook เพื่อติดตามข่าวสารที่สนใจและ



 

 

เหตุการณ์ส าคญัต่างๆ และใช ้Facebook เพื่อติดตามความเคล่ือนไหว และกิจกรรมชีวิตประจ าวนั
ของเพือ่น/คนรู้จกั 

3. ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ มีต่อ
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) ประเภท Facebook โดยรวมมีความพงึพอใจอยูใ่น
ระดับมาก โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในรูปแบบและสีสัน เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน สะอาดตา 
มากที่สุด รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในความคล่องตวั หรือรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร และมี
ความพงึพอใจในการที่ไดส้นทนา โตต้อบ กบัเพือ่นหรือผูท้ี่ตอ้งการจะส่ือสารดว้ย 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานจากงานวจิยัพบวา่  
 4.1 นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่ มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมีทศันคติเก่ียวกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) 
ที่แตกต่างกนัจริง 

 4.2 นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่ มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online 
Social Network) ที่แตกต่างกนัจริง 

 4.3 นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่ มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social 
Network) ที่แตกต่างกนัจริง 

 4.4 ทศันคติและความพึงพอใจเก่ียวกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social 
Network) ของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธก์นัจริง 

 4.5 พฤติกรรมการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจเก่ียวกับเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Online Social Network) ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสมัพนัธก์นัจริง 



 

 

Doungtip  Chareonrook  Phuenchote  2554: Attitudes, Uses, and Gratification of 
Thai University Students toward Online Social Networks  Thai Communication 
Arts Rangsit University  126 Pages  
 
 

The objectives of this research were to study the attitudes of Thai university students 
living in Bangkok toward online social networking, and to study the user behaviourand the 
gratification derived from social networking websites. The researcher collected data using both 
quantitative (questionnaires) and qualitative approaches (in-depth interviews with informal 
interview questions). The results of this study indicated that the attitudes of university students 
toward online social networking websites such as Facebook were positive and that they received a 
high level of gratification. The results also acknowledged and confirmed that differences in the 
demographic profiles of the students were responsible for differences in attitude, usage behavior, 
and in gratification levels. The results also acknowledged and confirmed that attitudes and usage 
behaviors were related to gratification levels. 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

เทคโนโลยกีารส่ือสารในยคุปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก ซ่ึงกล่าวไดว้า่เป็นยคุ 

การส่ือสารไร้พรมแดน ด้วยเหตุที่การส่ือสารสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้ในเวลาอันรวดเร็ว 
สะดวก และประหยดัค่าใชจ่้าย ส่ือใหม่อยา่งอินเทอร์เน็ตนับว่าเป็นส่ือที่ผูค้นจ านวนมากในปัจจุบนั
นิยมและใชก้นัเป็นจ านวนมาก การใชอิ้นเทอร์เน็ตในปัจจุบนัไดข้ยายวงกวา้งออกไปมากขึ้น โดยได้
กา้วล่วงเขา้ไปในทุกสาขาอาชีพ ไม่ไดจ้  ากดัอยูเ่ฉพาะดา้นการศึกษาหรือการวิจยัเหมือนก่อน เร่ิมมี
การใชอิ้นเทอร์เน็ตในรูปแบบใหม่ๆ ดว้ยคุณสมบติัการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายจ านวนมากๆ ไดใ้นเวลา
อนัรวดเร็ว และใช้ตน้ทุนต ่า ท  าให้อินเทอร์เน็ตเป็นส่ิงที่พึงปรารถนาขององค์กรทั้งหลาย มีความ
พยายามน าอินเทอร์เน็ตมาใช้เพื่อประโยชน์ส าหรับหน่วยงานของตนในรูปแบบต่างๆ อาทิ การ
ประชาสมัพนัธอ์งคก์ร การโฆษณาสินคา้ การคา้ขาย การติดต่อส่ือสาร ฯลฯ นอกจากน้ีอินเทอร์เน็ต
ยงักลายเป็นอีกส่ือหน่ึงของความบนัเทิงภายในครอบครัวไปดว้ย ไม่วา่จะเป็นการฟังวทิย ุดูโทรทศัน์ 
หรืออ่านหนังสือพิมพก์็ตาม ล้วนแล้วแต่ความสามารถกระท าผ่านอินเทอร์เน็ตได้ทั้งส้ิน ดังนั้น
อินเทอร์เน็ตจึงเป็นส่ือที่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการในชีวติประจ าวนั 
 

ปัจจุบนัโลกอินเตอร์เน็ตก าลงัอยูใ่นยคุกลางหรือยคุปลาย ๆ ของ web 2.0 กนัแลว้  จึงท า 
ใหมี้เวบ็ไซตใ์นลกัษณะ Social Networking Service (SNS) ออกมามากมาย  เป็นบริการผ่านเวบ็ไซต์
ที่เป็นจุดโยงระหวา่งบุคคลแต่ละคนที่มีเครือข่ายสังคมของตวัเองผ่านเน็ตเวิร์คอินเทอร์เน็ต รวมทั้ง
เช่ือมโยงบริการต่างๆ อยา่งเมล เมสเซ็นเจอร์ เวบ็บอร์ด บล็อก ฯลฯ เขา้ดว้ยกนัตั้งแต่ Hi5, MySpace, 
Facebook, Bebo, LinkedIn, Multiply, Ning และอ่ืนๆ อีกมากมาย ซ่ึงทั้งหมดจะมีส่วนที่คลา้ยกนัคือ 
"การแอ๊ดเพื่อน" ตามหลกัการ Friend-Of-A-Friend (FOAF)  โดยปกติแลว้ส่ิงที่ SNS ให้บริการ
พื้นฐานคือ การใหผู้ส้นใจสร้าง profile ลงในเวบ็  บางที่อาจอนุญาตใหอ้พัโหลดไฟลแ์บบต่างๆ  
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ไม่ว่าจะภาพ เสียง หรือ คลิปวีดีโอ  จากนั้ นก็จะมีเร่ืองของการ comment (เม้นต์)  มี Personal 
Messeage (PM) ให้คุยส่วนตวักบัเพื่อนบางคน และที่ตอ้งท าก็คือ ไล่อ่าน ไล่เมน้ต ์ไปตาม Profile 
ของคนอ่ืนเร่ือยๆ Social Network ยงัไม่มีค  าไทยเป็นทางการ มีการใชค้  าว่า “เครือข่ายสังคม” บา้ง 
“เครือข่ายมิตรภาพบา้ง” “กลุ่มสงัคมออนไลน์” Social Network น้ีถือวา่เป็นเทคโนโลยอีีกอนัหน่ึง ที่
สามารถช่วยใหเ้ราไดม้ามีปฏิสมัพนัธก์นั ซ่ึงวตัถุประสงคท์ี่แทจ้ริงของค าว่า Social Network น้ีจริงๆ 
แลว้ก็คือ Participation หรือ การมีส่วนร่วมดว้ยกนัไดทุ้ก ๆ คน ถา้พูดถึง Social Network แลว้ คนที่
อยูใ่นโลกออนไลน์คงจะรู้จกักนัเป็นอยา่งดี และก็คงมีอีกหลายคนที่ไดเ้ขา้ไปท่องอยูใ่นโลกของ 
Social Network มาแลว้ ถึงแมว้า่ Social Network จะไม่ใช่ส่ิงใหม่ในโลกออนไลน์ แต่ก็ยงัเป็นที่นิยม
อยา่งมากในกลุ่มคนที่ใชอิ้นเตอร์เน็ต ท าให้เครือข่ายขยายวงกวา้งออกไปเร่ือยๆ และจะยงัคงแรง
ต่อไปอีกในอนาคต (จุไรรัตน์  ทองค าช่ืนววิฒัน์, http://ngnforum.ntc.or.th, 24 สิงหาคม 2554) 
 

ณ วนัน้ีมีเครือข่ายสงัคมออนไลน์หรือ Social Network อยูม่ากมายหลายตวั ไม่วา่จะเป็น  
Facebook ที่ยงัคงเป็นเบอร์หน่ึงในดา้นจ านวนของผูเ้ขา้ใชง้าน ในขณะที่ Twitter และ LinkedIn ก็
ก าลงัเติบโตขึ้นเร่ือยๆ ซ่ึงล่าสุดตวัเลขจาก comScore ในเดือนกรกฎาคมที่ผา่นมาก็ช้ีใหเ้ห็นถึงตวัเลข
การเขา้ใชง้าน Social Network ของชาวสหรัฐอเมริกา โดยแยกแต่ละประเภท อันดบัหน่ึงอย่าง 
Facebook นั้น คงไม่ตอ้งพดูถึงวา่จะมียอดการใชง้านมากเป็นอนัดบัที่เท่าไหร่ แน่นอนว่าเป็นอนัดบั
หน่ึง แถมยงัเป็นอนัดบัหน่ึงที่ทิ้งอนัดบัสองแบบทิ้งห่าง โดยในเดือนกรกฎาคมที่ผ่านมา มีผูเ้ขา้ใช ้
Facebook ในเดือนก่อนมากขึ้นกวา่ 162 ลา้นคร้ัง (วดัจากผูใ้ชง้านแบบ Unique) เพิม่ขึ้นเม่ือเทียบจาก
เดือนมิถุนายนที่มีผูเ้ขา้ใชง้านประมาณ 160.8 ลา้น และ 157.2 ในเดือนพฤษภาคม ในขณะที่ Twitter 
เองก็เติบโตไปในทิศทางเดียวกบั Facebook แมต้วัเลขจะน้อยกว่าพอสมควรโดยในเดือนล่าสุดก็มีผู ้
เขา้ใชง้านมากถึง 32.8 ลา้นคน เติบโตขึ้นจากเดือนมิถุนายน และเดือนพฤษภาคม 30.6 และ 27 ลา้น
คนตามล าดบั (http://thumbsup.in.th, 22 สิงหาคม 2554) 
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ภาพที่ 1.1 การเขา้ใชง้าน Social Network ของชาวสหรัฐอเมริกา 
(ที่มา : comScore, http://www.comscore.com, 22 สิงหาคม 2554) 

 

 
 

ส าหรับประเทศไทยสถิติของคนใชเ้ฟซบุก๊ในโลก พบวา่ไทยเป็นประเทศที่มีคนใชง้าน 
มากเป็นอนัดบัที่ 21 ในช่วง 3 ปี ในปี 2551 มีคนไทยใชเ้ฟซบุก๊จ  านวน 168,720 ราย ในปี 2552 มีคน
ไทยใชเ้ฟซบุก๊จ  านวน 1,963,560 ราย และในปี 2553 มีคนไทยใชเ้ฟซบุก๊จ  านวน 6,732,780 ราย จาก
สถิติในช่วงสองปีแรก มีคนไทยใชเ้ฟซบุก๊เติบโตขึ้น 242.9 % และหากคิดในช่วงสามปีแรกมีคน
ไทยใชเ้ฟซบุก๊เติบโตขึ้น 3890.5% หากคิดจากอตัราเติบโตจะพบวา่ไทยมีอตัราการใชเ้ฟซบุก๊เติบโต
ขึ้นเป็นล าดบัที่สอง เป็นรองประเทศบราซิลเพยีงประเทศเดียวที่มีการใชง้านเฟซบุก๊ในอตัราเติบโต
สูงถึง 4111.7% โดยไทยน าหนา้อนัดบัสามอยา่งอินเดียที่มีการใชง้านเฟซบุก๊เติบโต ขึ้น 1513.9% 
การเติบโตของสงัคมออนไลน์ในไทย ที่รวดเร็วแสดงให้เห็น วา่คนไทยสนใจในเทคโนโลยกีนัมาก 
(ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, http://www.thaihealth.or.th, 24 กุมภาพนัธ ์
2554) 
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ภาพที่ 1.2 สถิตกิารเขา้ใชง้านสถิติเฟซบุก๊ Facebook ในประเทศไทย 
(ที่มา : สสส., http://www.thaihealth.or.th, 24 กุมภาพนัธ ์2554) 

 

 
 

ดงันั้นจึงพบวา่เอกชน หา้งร้าน ใหค้วามสนใจในสงัคมออนไลน์จนมีการน ามาใชใ้หเ้กิด 

ประโยชน์ต่อธุรกิจ ดว้ยช่วงเวลา สามปีของการเกิดสังคมออนไลน์จึงอยูใ่นช่วงเร่ิมตน้ที่เอกชนห้าง
ร้านต่างสนใจและศึกษาหาวิธีในการน าเอาบริการสังคมออนไลน์มาใชใ้นดา้นธุรกิจกนั ปัจจยัที่ท  า
ใหเ้ฟซบุก๊มาแรง ไดรั้บความนิยมเพราะประการ แรก กระแสของเน้ือหาที่ปรากฏอยูใ่นเฟซบุ๊กช่วย
ใหส้ังคมออนไลน์ ชนิดน้ีเติบโตและไดรั้บความนิยมสูง ตวัอยา่งเช่น การแชร์ภาพให้ดูกนัในกลุ่ม
เพื่อน มีการแชร์ถึงเร่ืองซุบซิบในวงการต่างๆ รวม ถึงประเด็นร้อนแรงในสังคม  (สสส., 
www.thaihealth.or.th, 24 กุมภาพนัธ ์2554) 

 

เม่ือกล่าวถึง Facebook กบันกัศึกษา เป็นความจริงที่ปฏิเสธไม่ไดว้า่เครือข่ายสงัคม 
ออนไลน์ช่ือดงัอยา่ง Facebook นั้นมีบทบาทกบัชีวิตของคนรุ่นใหม่เป็นอยา่งมาก โดยจากรายงาน
ของ CheckFacebok พบวา่ ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีอตัราการเติบโตของผูใ้ช ้Facebook สูง และ
จากจ านวนผูใ้ชง้านกวา่ 5,300,000 คนในประเทศ มีเกือบ 2 ลา้นคนที่อยูใ่นช่วงอาย ุ18-24 ปี ซ่ึงเป็น
กลุ่มนัก ศึกษาและถือเป็นก ลุ่มผู ้ใช้งาน Facebook กลุ่มใหญ่ที่ สุดในประเทศไทยด้วย 
(www.thaidigitalmarketing.com, 28 สิงหาคม 2554)  
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ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงเห็นความส าคญัในการศึกษาถึงทศันคติ ความพงึพอใจ และการใช ้
ประโยชน์จากเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) ของวยัรุ่นไทย หรือนิสิต นักศึกษา
ในระดบัอุดมศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัภาครัฐ/เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็น
กลุ่มผูใ้ชท้ี่มีปริมาณการใชม้ากที่สุดเป็นอนัดบัหน่ึงในจ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทัว่ประเทศและเพื่อ
จะไดน้ าผลการวจิยัไปเป็นแนวทางให้แก่องคก์รภาครัฐและเอกชน รวมทั้งผูผ้ลิตสินคา้หรือบริการ 
ในการที่จะพฒันาวิธีและรูปแบบการส่ือสารให้ตรงกับการใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมายให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไปในอนาคต   
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
1. เพือ่ศึกษาทศันคติของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อเครือข่าย 

สงัคมออนไลน์ (Online Social Network)  
2. เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social  

Network) ของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อ 

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) 
 

1.3 สมมติฐำนกำรวจิยั 
1. นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่ 

แตกต่างกนัมีทศันคติเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) ที่แตกต่างกนั 
2. นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่ 

แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) ที่
แตกต่างกนั 

3. นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่ 
แตกต่างกนัมีความพงึพอใจเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) ที่แตกต่างกนั 

4. ทศันคติและความพงึพอใจเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network)  
ของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธก์นั 

5. พฤติกรรมการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online  
Social Network) ของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธก์นั 
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1.4 ขอบเขตของกำรวจิยั 
 1. ศึกษาเฉพาะผูท้ี่ใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) ที่มีผูใ้ชง้านมาก
ที่สุดคือ Facebook เท่านั้น  
 2. ศึกษากบักลุ่มเป้าหมายคือ นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาที่ก  าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี
ของมหาวทิยาลยัภาครัฐ/เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

1.5 นิยำมศัพท์ 
ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ หมายถึง นกัศึกษาที่ศึกษาอยูใ่นระกบัปริญญาตรี ในการวจิยั 

คร้ังน้ีจะครอบคลุมถึง เพศ อาย ุชั้นปีที่ศึกษา มหาวทิยาลยัในสงักดั และรายไดต่้อเดือนของนกัศึกษา 
 
ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็นที่มีอารมณ์ความรู้สึกซ่ึงมีแนวโนม้ที่จะแสดงพฤติกรรม 

ออกมาในรูปของอารมณ์พอใจหรือไม่พอใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงที่เก่ียวพนักบัความรู้สึก อนัไดแ้ก่
ความคิดเห็นหรือความรู้สึกของกลุ่มตวัอยา่งต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงที่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ซ่ึงใน
การศึกษาคร้ังน้ีหมายถึงความคิดเห็นหรือความรู้สึกของนักศึกษาที่ก  าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญา
ตรีของมหาวทิยาลยัภาครัฐ/เอกชน ที่มีต่อการใชบ้ริการ Facebook บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

 
ควำมพึงพอใจและกำรใช้ประโยชน์จำก Facebook หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 

ที่มีต่อความพึงพอใจที่ไดรั้บจากการใชบ้ริการ Facebook บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ และการน า
ความรู้ที่ไดรั้บจากการใชบ้ริการ Facebook บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ไปใชป้ระโยชน์ 

 
มหำวิทยำลัยของรัฐ หมายถึง มหาวทิยาลยั และสถาบนัของรัฐที่เป็นส่วนราชการในสงักดั 

ทบวงมหาวทิยาลยั 
 
มหำวิทยำลัยเอกชน หมายถึง สถานศึกษาของเอกชนที่ใหก้ารศึกษาขั้นอุดมศึกษาแก่ 

นกัศึกษาทุกผลดัรวมกนัเกินเจด็คนขึ้นไป 
 

Facebook (เฟสบุ๊ค) หมายถึง บริการบนอินเทอร์เน็ตบริการหน่ึง ที่จะท าใหผู้ใ้ชส้ามารถ 
ติดต่อส่ือสารและร่วมท ากิจกรรมใดกิจกรรม หน่ึงหรือหลายๆ กิจกรรมกบัผูใ้ช ้Facebook คนอ่ืนๆ 
ได ้ไม่ว่าจะเป็นการตั้งประเด็นถามตอบในเร่ืองที่สนใจ, โพสตรู์ปภาพ , โพสตค์ลิปวิดีโอ, เขียน
บทความหรือบล็อก, แชทคุยกนัแบบสดๆ , เล่นเกมส์แบบเป็นกลุ่ม  
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1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. ท าใหท้ราบถึงทศันคติของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อ 

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network)  
2. ท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมการใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social  

Network) ของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. ท าใหท้ราบถึงความพงึพอใจของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มี 

ต่อเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) 
4. ท าใหท้ราบถึงความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัทศันคติของ 

นักศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social 
Network) 

5. ท าใหท้ราบถึงความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการใช ้
ประโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) ของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

6. ท าใหท้ราบถึงความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัความพงึพอใจ 
ของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social 
Network)  

7. ท าใหท้ราบถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคติและความพงึพอใจของนกัศึกษา 
ระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network)  

8. ท าใหท้ราบถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤติกรรมการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจจาก 
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวทิยาลยัรังสิต 

9. เพือ่เป็นแนวทางในการประชาสมัพนัธ ์สินคา้ หรือบริการ ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายหรือ 
เขา้ถึงพฤติกรรมของผูใ้ชง้านบนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) ไดม้ากขึ้น 
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บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง  “ทัศนคติ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของนักศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network)” ผูว้ิจยั
ไดน้ าทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง มาศึกษาเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ 
2.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
2.3 แนวคิดการส่ือสารผา่นคอมพวิเตอร์ (Computer-Mediated Communication) 
2.4 ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์จากส่ือ และความพงึพอใจจากส่ือ 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network Sites :  SNS) 
2.6 แนวคิดการส่ือสารผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network) 
2.7 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
2.8 กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

 
2.1 แนวคดิด้านประชากรศาสตร์ 

แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ เป็นทฤษฎีที่เช่ือในหลกัการของความเป็นเหตุเป็นผลกล่าว  
คือ เช่ือวา่พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษยเ์กิดขึ้นตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ เป็นความเช่ือว่า
มนุษยด์ าเนินชีวิตตามแบบฉบบัที่สังคมได้วางเป็นแม่บทไวใ้ห้ พฤติกรรมของคนที่มีอายุในวยั
เดียวกันจะเป็นเช่นเดียวกัน ส่วนคนที่มีคุณสมบติัทางประชากรที่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมที่
แตกต่างกนัไปดว้ย งานวจิยัดา้นประชากรมกัจะมองหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นประชากร
กบัพฤติกรรมในการเปิดรับสารจากส่ือต่างๆ เน่ืองจากบุคคลที่อยู่ในแต่ละกลุ่มประชากรย่อมมี
กิจกรรม และการด าเนินชีวติ ตลอดจนมีเวลาวา่งที่แตกต่างกนั เช่น ผูห้ญิงที่เป็นกลุ่มแม่บา้นมกันิยม
ฟังวทิยแุละดูโทรทศัน์มากกวา่อ่านหนงัสือ คุณสมบติัของประชากรไดผ้ลกัดนัให้คนที่มีคุณสมบติั
เดียวกนั ตอ้งมีกิจวตัรในท านองเดียวกนั และพฤติกรรมต่างๆก็จะคลา้ยคลึงกนัหรือเหมือนกนั ตวั
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แปรทางดา้นประชากรที่เป็นตวัแปรหลกัๆ นั้น นิยมใชเ้พียง 4 ตวัแปร คือ (พรทิพย ์วรกิจโภคาทร, 
2541 : 312) 
 
 1. เพศ (Sex) จากการวิจยัหลายเร่ืองแสดงให้เห็นว่าผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความแตกต่างกนัมาก
ในเร่ืองความคิด ค่านิยมและทศันคติ ทั้งน้ี เพราะวฒันธรรมและสังคมก าหนดบทบาทและกิจกรรม
ของชายหญิงไวต่้างกนั จึงส่งผลใหพ้ฤติกรรมของชายและหญิงแตกต่างกนัดว้ย 
 
 2. อายุ (Age) โดยทัว่ไปบุคคลทีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อเร่ืองต่าง ๆ 
แตกต่างจากบุคคลที่มีอายนุ้อย และบุคคลที่มีอายนุ้อยจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อเร่ืองต่าง ๆ 
เปล่ียนไปเม่ืออายมุากขึ้น คนที่อายนุอ้ยมกัมีความคิดแบบเสรีนิยม ยดึถืออุดมการณ์และมองโลกใน
แง่ดีมากกวา่คนที่มีอายมุาก สาเหตุที่แตกต่างกนั เน่ืองมาจากคนที่ต่างรุ่นต่างวยักนัมีประสบการณ์
ชีวติที่แตกต่างกนั จึงท าใหมี้ทศันคติ พฤติกรรมที่แตกต่างกนั 
 
 3. การศึกษา (Education) เป็นปัจจยัที่ท  าให้คนที่ความคิด ทศันคติ ค่านิยมและพฤติกรรม
แตกต่างกนั โดยทัว่ไปแลว้คนที่มีการศึกษาสูงจะมีการใชส่ื้อมวลชนมากกวา่คนที่มีการศึกษาต ่ากวา่ 
 
 4. สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม หมายถึง อาชีพ รายได ้ เช้ือชาติ ตลอดจนภูมิหลงัของ
ครอบครัว เป็นปัจจยัที่ท  าให้คนมีพฤติกรรมต่างกัน มีประสบการณ์ต่างกัน มีทศันคติ ค่านิยม
เป้าหมายและพฤติกรรมที่ต่างกนัแนวคิดเร่ืองประชากรศาสตร์น้ี ไดน้ ามาตวัแปรในการศึกษาคร้ังน้ี 
บนพื้นฐานความคิดที่วา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบั
การศึกษา รายไดจ้ะมีพฤติกรรมการใชบ้ริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที่ต่างกนั 

 
2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 

ทศันคติ (Attitude) เป็นค าที่มีรากก าเนิดมาจากภาษาลาติน “Aptus” ซ่ึงแปลวา่โนม้เอียง  
เหมาะสมละเม่ือน ามาใชใ้นความหมายของค าวา่ “Attitude” หมายถึงท่าทีที่แสดงออกมาของคนเรา
ซ่ึงบ่งบอกถึงสภาพจิตใจ 
 

ในทางจิตวทิยาถือวา่ ทศันคติเป็นตวัแปรหน่ึงที่ไม่สามารถเห็นไดโ้ดยง่าย จะตอ้งอาศยั 
การคน้ควา้ศึกษาดว้นวธีิที่ซบัซอ้น มีผูใ้หค้  าจ  ากดัความของค าวา่ “ทศันคติ” ไวม้ากมายดงัน้ี 
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กอร์ดอน  ออลพอร์ต (Gordon Allport) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคติวา่ หมายถึง “สภาวะ 
ความพร้อมทางด้านจิต ซ่ึงเกิดขึ้นจากประสบการณ์ สภาวะความพร้อมน้ีจะเป็นแรงที่จะก าหนด
ทิศทางของปฎิกิริยาของบุคคลที่จะมีต่อบุคคล ส่ิงของ หรือสถานการณ์ที่เก่ียวขอ้ง 

เธอร์สโตน (L.L. Thurstone) กล่าววา่ ทศันคติเป็นระดบัความมากนอ้ยของความรู้สึก ดา้น 
บวกและลบที่มีต่อส่ิงหน่ึง ซ่ึงอาจจะเป็นอะไรก็ไดห้ลายอยา่ง เช่น ส่ิงของ บุคคล บทความ องคก์าร 
ความคิดและอ่ืนๆ ความรู้สึกเหล่าน้ี ผูท้ี่รู้สึกสามารถบอกความแตกต่างไดว้่า เห็นดว้ย หรือ ไม่เห็น
ดว้ย 
 

นอร์แมน แอล มุน (Norman L. Munn) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของทศันคติไวว้า่ คือ  
ความรู้สึกและความคิดเห็นที่บุคคลมีต่อส่ิงของ บุคคล สถานการณ์ สถาบนั และขอ้เสนอใดๆในทาง
ที่ยอมรับหรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลให้บุคคลที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดว้ยพฤติกรรมอยา่งเดียวกัน
ตลอด 
 

สุชา จนัทร์เอม ใหค้วามหมายวา่ ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกหรือท่าทีของบุคคลที่มีต่อ 
บุคคล วตัถุส่ิงของ หรือสถานการณ์ต่างๆ ความรู้สึกหรือท่าทีน้ีจะเป็นไปไดใ้นท านองที่พึงพอใจ
หรือไม่พงึพอใจ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ต่อบุคคล วตัถุส่ิงของ หรือสถานการณ์นั้นๆ 

 
ชูชีพ อ่อนโคกสูง กล่าววา่ ทศันคติ คือวถีิทางที่บุคคลเกิดความรู้สึกต่อบางส่ิงบางอยา่ง  

เป็นความรู้สึกด้านความการจูงใจหรืออารมณ์ การกระท าต่างๆ ของบุคคลมักจะถูกก าหนดด้วน
ทศันคติที่จะตดัสินใจ ทศันคติมีหลายทิศทางหลายมิติแตกต่างกนั เช่น มีทิศทางสนับสนุน หรือ
ต่อตา้น หรือปริมาณ มาก นอ้ย ปานกลาง 
 

จากนิยามของนกัวชิาการหลายท่าน พอจะสรุปไดว้า่ ทศันคติเป็นดชันีบ่งชีวา่บุคคลนั้นคิด 
และรู้สึกอยา่งไรกนัคนรอบขา้ง วตัถุ หรือส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนสถานการณ์ต่างๆ โดยทศันคติจะมี
รากฐานมาจากความเช่ือที่อาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ้และทศันคติเป็นเพียงความพร้อมที่
จะตอบสนองต่อส่ิงเร้า เป็นมิติของการประเมิน เพือ่แสดงว่าชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหน่ึงๆ ถือ
เป็นการส่ือสารภายในบุคคลที่เป็นผลกระทบมาจากการรับสารอนัจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป 
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โดยทัว่ไป ทศันคติมีองคป์ระกอบ 3 ส่วน ดงัน้ี 
 
1.องคป์ระกอบดา้นความรู้ (Cognitive Component) เป็นองคป์ระกอบเก่ียวกบัความรู้หรือ 

ความเช่ือถือของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเช่ือวา่ส่ิงใดดี ก็มกัจะมีทศันคติที่ดีต่อส่ิงนั้น ในทางตรง
ขา้ม หากมีความรู้มาก่อนวา่ส่ิงใดไม่ดี ก็มนัจะมีทศันคติไปในทิศทางที่ไม่ดีต่อส่ิงนั้น 
 

2.องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Feeling Component) เป็นองคป์ระกอบดา้นความรู้สึกของ 
บุคคลซ่ึงมีอารมณ์เก่ียวขอ้งอยูด่ว้ย นัน่คือ หากบุคคลมีความรู้สึกรักหรือชอบพอในบุคคลใดหรือส่ิง
ใด ก็จะช่วยให้เกิดทศันคติที่ดีต่อบุคคลนั้น หรือส่ิงนั้นไปด้วย แต่ถ้าหากมีความรู้สึกเกลียดหรือ
โกรธบุคคลใดหรือส่ิงใด ก็จะท าใหท้ศันคติต่อบุคคลหรือส่ิงนั้นในทางที่ไม่ดี 
 

3.องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Action Tendency Component) เป็นองคป์ระกอบเก่ียวกบั 
พฤติกรรมของบุคคลหรือความโน้มเอียง ที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมตอบโตไ้ดอ้ยา่งใดอยา่งหน่ึง
ออกมาพฤติกรรมที่เขาแสดงออกมานั้ น เกิดจากความรู้ และความรู้สึกที่เขามีอยู่เก่ียวกับวตัถุ 
เหตุการณ์ หรือ บุคคลนัน่เอง 
 

ดงัที่ทราบแลว้วา่ ทศันคติเป็นที่มิไดเ้กิดขึ้นเองแต่ก าเนิด แต่เป็นส่ิงที่เกิดจากการเรียนรู้ 
จากแหล่งต่างๆของมนุษย ์โดยแหล่งส าคญัที่ท  าใหค้นเกิดทศันคติ คือ 
 

1.ประสบการณ์เฉพาะอยา่ง (Specific Experience) เม่ือบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะอยา่ง 
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางที่ ดีหรือไม่ดี จะท าให้เขาเกิดทัศนคติต่อส่ิงนั้ นไปในทิศทางที่ เคยมี
ประสบการณ์มาก่อน เช่น นาย ก. เคยพดูกบั นาย ข. ดว้ยไมตรีที่ดี ก็จะท าให้นาย ก. รู้สึกชอบหรือมี
ทศันคติที่ดีต่อ นาย ข. 

2.การติดต่อส่ือสารจากบุคคลอ่ืน (Communication from others) การไดรั้บการติดต่อจาก 
บุคคลอ่ืน จะท าให้เกิดทศันคติจากการรับรู้ข่าวสารต่างๆ จากผูอ่ื้นได ้เช่น เด็กที่เคยไดรั้บการสั่ง
สอนจากผูใ้หญ่ว่าท  าอยา่งน้ีดี อยา่งนั้นไม่ดี ก็จะท าให้เด็กมีทศันคติต่อการกระท าต่างๆตามที่ได้
รับทราบมา 
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3.ส่ิงที่เป็นแบบอยา่ง (Models) การเลียนแบบผูอ่ื้น ท าใหเ้กิดทศันคติขึ้นได ้เช่น เด็กมี 
ความเคารพเช่ือฟังพอ่แม่ เม่ือเห็นวา่พอ่แม่แสดงวา่ไม่ชอบส่ิงใดก็ตาม เด็กจะเลียนแบบ คือ ความไม่
ชอบส่ิงนั้นไปดว้ย 
 

4.ความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั (Institutional Factors) ทศันคติของบุคคลหลายอยา่งเกิดขึ้น  
เน่ืองจากความเก่ียวกบัสถาบนั เช่น โรงเรียน วดั หน่วยงานต่างๆ ซ่ึงสถาบนัเหล่าน้ีจะเป็นแหล่งที่มา
และสนบัสนุนใหค้นเกิดทศันคติบางอยา่งขึ้นได ้

 
สรุปไดว้า่ ทศันคติเป็นส่ิงที่เกิดขึ้นเฉพาะบุคคล และจะแตกต่างกนัตามปัจจยัแวดลอ้มที่ 

แตกต่างกนัของบุคคลนั้น โดยบุคคลสามารถแสดงทศันคติออกได ้3 ประเภทดว้ยกนัคือ 
 
1.ทศันคติในทางบวก (Positive Attitude) เป็นทศันคติที่ชกัน าบุคคลใหแ้สดงปฏิกิริยาใน 

ดา้นดีต่อบุคคลอ่ืน เร่ืองราวหรือส่ิงต่างๆ ก่อให้เกิดความร่วมมือในกิจกรรมที่เก่ียวกบัเร่ืองนั้นๆ
นบัเป็นพื้นฐานที่ดีในการยอมรับความคิดหรือขอ้มูลใหม่ๆ 
 

2.ทศันคติในทางลบ (Negative Attitude) เป็นทศันคติที่ไมดี้ต่อบุคคลอ่ืน เร่ืองราวหรือส่ิง 
ต่างๆมกัเกิดขึ้นร่วมกบัความไม่พอใจ น าไปสู่การด่วนสรุปตดัสินในเร่ืองต่างๆแมจ้ะยงัไม่เขา้ใจใน
เร่ืองนั้นๆอยา่งถ่องแท ้
 

3.ทศันคติน่ิงเฉย (Passive Attitude) ในบางคร้ัง บุคคลอาจไม่มีความคิดเห็นต่อบุคคลอ่ืน  
เร่ืองราว หรือส่ิงต่างๆ โดยส้ินเชิง จนกลายเป็นความรู้สึกน่ิงเฉยต่อเร่ืองนั้นๆ 

 
โดยทัว่ไป ทศันคติที่เกิดขึ้นในบุคคลจะมีลกัษณะที่ค่อนขา้งมัน่คง แต่ก็อาจเปล่ียนแปลง 

ได้ถ้ามีเหตุผลหรือมีเหตุการณ์ที่ส าคญัเพียงพอ เคลเมน (Kelman) ได้อธิบายการบวนการที่จะ
ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนทศันคติของบุคคลไว ้3 ประการ คือ 
 

1.การยนิยอม (Compliance) การเปล่ียนแปลงทศันคติแบบน้ีจะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลยอมรับ 
ส่ิงที่มีอิทธิพลต่อเขา และมุ่งหวงัจะก่อใหเ้กิดความพงึพอใจจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลนั้น 
การเปล่ียนแปลงแบบน้ีจึงไม่ถาวร ขึ้นอยูก่บัผลประโยชน์หรือรางวลัที่คาดวา่จะไดรั้บการยนิยอมมกั
เป็นไปในแง่ของการปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มของบุคคลในสังคม กล่าวไดว้่าการยนิยอมน้ี จะ
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ผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติได้มากหรือน้อย ขึ้นอยู่กบัความมากน้อยหรือรุนแรงของ
รางวลัและการลงโทษ 
 

2.การเลียนแบบ (Identification) เป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นเม่ือบุคคลยอมรับส่ิงเร้าหรือส่ิง 
กระตุน้ และเป็นผลจากความตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีหรือพึงพอใจระหว่างตวัเขากบับุคคล
หรือกลุ่มคนอ่ืน ความสัมพนัธ์น้ี อาจออกมาในรูปการรับเอาบทบาททั้งหมดของบุคคล หรือกลุ่ม
บุคคลมาเป็นของตน หรือแลกเปล่ียนบทบาทซ่ึงกนัและกนั ทศันคติของบุคคลจะเปล่ียนไปมากหรือ
น้อยขึ้นอยู่กับส่ิงเร้าที่ท  าให้เกิดการเลียนแบบอีกนัยหน่ึง การเลียนแบบน้ีจะผลักกันให้เกิดวาม
เปล่ียนแปลงมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับ “การเป็นที่ดึงดูดความสนใจ” (Attractiveness) และพลัง 
(Power) ของแหล่งข่าวนั้น 
 

3.ความตอ้งการที่อยากจะเปล่ียน (Internalization) กระบวนการเปล่ียนแปลงทศันคติแบบ 
น้ีจะเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือบุคคลยอมรับส่ิงที่มีอิทธิพลเหนือกว่า อันสืบเน่ืองจากส่ิงนั้นตรงกับความ
ตอ้งการภายในและค่านิยมของเขา พฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงไปโดยกระบวกการน้ีจะสอดคลอ้งกบั
ค่านิยมที่เขามีอยูเ่ดิม 

 
ในส่วนของการเปล่ียนแปลงทศันคติน้ี ฟิลลิป ซิมบาโด (Phillip Zimbado) ไดก้ล่าวไวว้า่  

การเปล่ียนแปลงทศันคติจะขึ้นอยูก่บัความรู้ คือ ถา้มีความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติก็จะเปล่ียนแปลง
และเม่ือทศันคติเกิดการเปล่ียนแปลงแลว้ จะมีผลท าให้การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามมา ซ่ึงทั้ง 3 
องคป์ระกอบน้ีจะตอ้งมีความเช่ือมโยงกนั ฉะนั้นการที่จะให้บุคคลเกิดการยอมรับหรือจะปฏิเสธที่
จะไดป้ฏิบติัส่ิงใด ก็จะตอ้งพยายามที่จะเปล่ียนทศันคติให้ไดเ้สียก่อน โดยการให้ความรู้ในเร่ืองที่
ตอ้งการจะเปล่ียนแปลง 

 
จากแนวคิดดงักล่าวจึงพอสรุปไดว้า่ ทศันคติเป็นตวัแปรที่มีความสมัพนัธอ์ยา่งใกลชิ้ดกบั 

พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลและในขณะเดียวกนั พฤติกรรมการแสดงออกก็มีผลต่อทศันคติ
ของบุคคลนั้นดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ี เพราะทศันคติเก่ียวขอ้งกบัส่ิงที่บุคคลคิด รู้สึก และความตอ้งการที่
จะปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงในสถานการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
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อยา่งไรก็ตามแมว้า่จะมีแนวคิดของนกัวชิาการหลายท่านที่ใหค้วามคิดเห็นตรงกนัวา่ 
ทศันคติและพฤติกรรมมีความสมัพนัธซ่ึ์งกนัและกนั แต่ในบางสถานการณ์อาจจะมีตวัแปรอ่ืนๆเขา้
มาเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมดว้ย เช่น บรรทดัฐานของสังคม นิสัยของบุคคล และผลที่บุคคลคาดว่าจะ
ไดรั้บหลงัจากการท าพฤติกรรมนั้นๆ เป็นตน้ 
 

นอกจากน้ีการศึกษาที่สนบัสนุนวา่ทศันคติและพฤติกรรมของคนอาจจะไม่ตรงกนัเสมอ 
ไป หมายความวา่ ส่ิงที่คนหน่ึงกล่าววา่เป็นทศันคติของเขา อาจจะไม่ใช่พฤติกรรมที่เขาจะปฏิบติัใน
ความเป็นจริงก็ได ้ดังที่ ลาปิแอร์ (Lapiere) ไดศึ้กษาเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติและ
พฤติกรรมไวเ้ม่ือปี ค.ศ.1934 ซ่ึงในขณะนั้ นชาวอเมริกันยงัมีทศันคติที่ไม่เป็นมิตรกับคนเอเชีย
โดยเฉพาะคนจีน เขาจึงท าการทดลองโดยร่วมเดินทางกบัคนจีน 2 คนไปยงัเมืองต่างๆรวมทั้งหมด 
250 แห่ง โดยมีเพยีง 2 แห่งเท่านั้นที่ปฏิเสธการตอ้นรับคนจีน ทั้งสองหลงัจากการเดินทางส้ินสุดลง
ลาปิแอร์ไดส่้งแบบทดสอบไปยงัโรงแรมทั้งหมดที่ไปพกั เพือ่สอบถามเก่ียวกบัทศันคติที่มีต่อคนจีน
ว่าต้อนรับให้เข้าพักในโรงแรงหรือไม่ ผลการทดสอบปรากฏว่า 90 เปอร์เซ็นต์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามที่จะใหค้นจีนเขา้พกัในโรงแรมของตนและไม่ค่อยตอ้นรับในร้านอาหารดว้ย 
 

ผลการทดสอบขา้งตน้ช้ีใหเ้ห็นวา่ แมว้า่พฤติกรรมของมนุษยมี์แนวโนม้ที่จะแสดงออก 
สอดคล้องกบัทศันคตินั้น แต่ก็ไม่ใช่กฎตายตวัเสมอไป เพราะว่าพฤติกรรมอาจจะไม่เป็นไปตาม
ทศันคติก็ได ้ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัสถานการณ์ ส่ิงแวดลอ้มและการยดึถือทศันคติของบุคคลนั้น 

 
2.3 แนวคดิการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ (Computer-Mediated Communication) 

Joseph B. Walther (อา้งถึงในกิตติ กนัภยั, 2543 : 101) ไดใ้หค้วามหมายการส่ือสารผา่น 
คอมพิวเตอร์ แบบกวา้งๆว่าคือ การประชุมโดยอาศยัคอมพิวเตอร์ และการใชง้านไปรษณียอิ์เลค-
โทรนิค ซ่ึงเกิดขึ้นและด าเนินไปในเวลาเดียวกันหรือต่างเวลากัน โดยที่ผูส่้งสารใส่รหัสลงไปใน
เน้ือหาสาร ซ่ึงจะถูกถ่ายทอดจากคอมพวิเตอร์ของผูส่้งสารไปสู่คอมพวิเตอร์ของผูรั้บสาร 

 
ลกัษณะของการส่ือสารผา่นคอมพวิเตอร์ ในปัจจุบนั คือ คอมพวิเตอร์ที่มีสภาพเป็นส่ือที่มี 

ความโดดเด่นในยคุขอ้มูลข่าวสารที่ไดรั้บความนิยมมากกว่า ส่ือส่ิงพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน์ ที่มีมาแต่
เดิม นอกจากน้ี ความเป็นเครือข่ายคอมพวิเตอร์ที่มีลกัษณะสากลในตวัเองกล่าวคือ เป็นทั้งเคร่ืองรับ
และล าเลียงข่าวสาร (Postmes T. Spears, R. and Lea, M., 1998 อา้งถึงในกิตติ กนัภยั, 2543 : 101) 
จากคุณสมบติัน้ีในแง่การส่ือสารคอมพิวเตอร์ที่โยงใยเป็นเครือข่ายนั้นมีพนัธกิจในด้านการเป็น
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ส่ือกลางของการส่ือสารระหวา่งบุคคล การสนับสนุน การต่อรองระหว่างกลุ่ม การสร้างเวทีในการ
ถกเถียงแสดงความคิดเห็น และเป็นส่ือกลางของการส่ือสารมวลชน 

 
จากคุณลกัษณะที่กล่าวมาท าใหค้อมพวิเตอร์แตกต่างจากส่ือใหม่ที่เกิดขึ้นก่อนและถือวา่ 

เป็นเทคโนโลยกีารส่ือสารที่มีเอกลกัษณ์พเิศษชนิดแรกที่สามารถแสดงศกัยภาพในแง่วิธีการส่ือสาร
ที่เทคโนโลยเีก่าท าใหห้มด และออกมามากกวา่อีกดว้ย 

 
อยา่งไรก็ตามจึงเกิดค านิยาม ค  าวา่ส่ือใหม่ของนกัวชิาการรุ่นหลงัๆ ดงัน้ี 
 
Rogers & Rice (อา้งถึงใน กิตติ กนัภยั, 2543 : 105) เป็นกระบวนการส่ือสารดว้ย 

คอมพิวเตอร์ที่มีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกนั ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการสร้างกรอบการวิเคราะห์ที่ใชศึ้กษา
แยกแยะ เปรียบเทียบระบบส่ือที่แอบอิงอยูก่บัลกัษณะทางเทคนิคของคอมพิวเตอร์และประเภทของ
พฤติกรรมการส่ือสาร 

 
Sonia Livingstone and Leah A. Lievrouw (ICA Newsletter, 1999 : 10) ส่ือใหม่มีความ 

เก่ียวขอ้งกับอีกหลายๆเร่ืองไม่เพียงแค่เร่ืองเทคโนโลยีเท่านั้น ขอ้มูลข่าวสารที่เช่ือมโยงกันเป็น
เครือข่าย (Networked Information) และเทคโนโลยีการส่ือสาร (Communication Technologies) 
การเมือง พฤติกรรม วฒันธรรม และสถาบนั 

 
ผลที่เกิดจากการส่ือสารผา่นคอมพวิเตอร์ ในยคุขอ้มูลข่าวสาร สามารถอธิบายได ้2 ทางคือ 
 
1. ผลต่อสงัคมและคนในสงัคม โดยเนน้ตวัคอมพวิเตอร์ในฐานะที่เป็นอุปกรณ์การ 

ถ่ายทอดล าเลียงขอ้มูลเป็นตวัก่อใหเ้กิดผล 
2. ผลของการส่ือสารผา่นคอมพวิเตอร์ ที่ท  าใหเ้กิดชุมชนที่มีลกัษณะเฉพาะหรือสงัคมไซ- 

เบอร์ เป็นลกัษณะการน าเสนอภาพความสมัพนัธร์ะหวา่งการส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์กบัสังคมชนิด
ใหม่ที่เกิดขึ้น ซ่ึงถือวา่เป็นผลต่อเน่ืองที่เกิดขึ้น คือ แบบแผนความสมัพนัธร์ะหวา่งมนุษยก์บัมนุษยท์ี่
เร่ิมเปล่ียนไป 
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นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้  านิยามเก่ียวกบัชุมชนมากมายแต่ Liklider และ Taylor (อา้ง 
ถึงใน กิตติ กันภัย, 2543 : 120) ได้เสนอธรรมชาติของชุมชนที่สัมพนัธ์กับการส่ือสารผ่าน
คอมพวิเตอร์วา่ ชุมชนที่มีคอมพวิเตอร์เป็นส่ือกลางประกอบดว้ย สมาชิกที่อยูต่่างที่ บางคร้ังสมาชิก
เหล่าน้ีก็รวมตวักนัเป็นกลุ่มเล็กๆ และบางคร้ังก็ฉายเด่ียว ชุมชนที่วา่ไม่ไดมี้ลกัษณะร่วมดา้นที่ตั้ง แต่
มีความสนใจร่วมกนั ผูท้ี่บุคคลจะปฏิสัมพนัธ์ดว้ยในระหว่างที่ก  าลงั online คือบุคคลที่ไดรั้บการ
คดัเลือกมาแลว้อยา่งดีว่ามีคุณสมบตัิส าคญั คือ มีความสนใจและเป้าหมายตรงกนัมากกว่าที่จะถูก
เลือกเพราะอยูใ่กลก้นั  

 
ส่วนความคิดเห็นของ Thomas Bender (1978) ไดส้รุปชุมชนใหม่ที่เกิดขึ้นวา่ ชุมชนที่ 

เกิดขึ้นไม่ไดนิ้ยามในลกัษณะที่เป็นสถานที่แต่เป็นเครือข่ายทางสงัคม (Social Networks) นอกจากน้ี
ในการศึกษาความหมายทางสงัคมหรือความเป็นสงัคมที่สร้างขึ้นในการส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์นั้น 
มักจะศึกษาเก่ียวกับ 1.การเล่นกับรูปแบบการแสดงออกด้วยการส่ือสารลักษณะใหม่ๆ 2.การ
แสวงหาความเป็นตวัตนหรือจุดยนืในชุมชน 3.การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการสร้าง
บรรทดัฐานการแสดงออกทางพฤติกรรม เม่ือใดก็ตามที่การกระท าดงักล่าวเกิดมีและพฒันาไปจนถึง
ขั้นที่สร้างความเขา้ใจตรงกนัภายในกลุ่มเฉพาะไดม้ัน่คง กลุ่มเฉพาะดงักล่าวก็มีแนวโน้มที่จะเป็น
ชุมชนขึ้นมาได ้ซ่ึงทั้ง 4 มุมมองน้ีถือวา่เป็นตวัช้ีวดัความเป็นชุมชนที่เกิดขึ้น 

 
นอกจากน้ี เสรี วงษม์ณฑา (2550 : 63-65) ไดใ้หค้วามส าคญักบัความสมัพนัธซ่ึ์งมีส่วนใน 

การช่วยสร้างภาพลกัษณ์ของนักการเมืองให้ดีขึ้น โดยเน้นมุมมองท่าทีความรู้สึกของประชาชนที่
เป็นผูป้ระเมินความมีคุณค่าของนักการเมืองคนนั้นและที่มาความรู้สึกของประชาชน มุมมองของ
ประชาชนเกิดจากประสบการณ์ที่ได้รับจากการเก่ียวข้องกับนักการเมืองและการรับรู้เร่ืองราว
ข่าวสารเก่ียวกบันกัการเมือง ซ่ึงหากท าใหป้ระชาชนมีประสบการณ์ที่ประทบัใจในการติดต่อหรือมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัเขา ข่าวที่เผยแพร่ออกไปก็สามารถท าให้มีภาพลกัษณ์ที่ดีได ้โดยจะตอ้งค านึงถึง
ประเด็นต่างๆ เช่น จะสร้างความสัมพนัธ์กับประชาชนในรูปแบบใด จะวางแนวทางในการ
ปฏิสมัพนัธ์กบัประชาชนอยา่งไร จะท าเร่ืองราวของตนเองให้เป็นที่รับรู้ได ้กระบวนการส่ือสารที่
เกิดขึ้นจะเป็นลกัษณะโตต้อบระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร ประสบการณ์ร่วม จนมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึง
ความสัมพนัธ์ที่เกิดขึ้นนั้นเกิดจากสภาพบรรยากาศการส่ือสารผ่านตวักลาง (Computer-Mediated 
Environment) ที่ผูส่้งสารและผูรั้บสารมีปฏิสัมพนัธ์กนั นอกจากนั้นผูรั้บสารอาจกลายเป็นผูส่้งสาร
อนัเน่ืองจากปฏิสัมพนัธ์ที่แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนั ซ่ึงในมุมมองน้ีการส่งผ่านตวักลางในการ
ส่ือสารเป็นตวัท าใหเ้กิดการส่ือสารที่แทจ้ริงโดยผูส่ื้อสารจะรับรู้บรรยากาศการส่ือสารสองแบบคือ 
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บรรยากาศทางกายภาพที่ผูส่ื้อสารน าเสนอออกไปและบรรยากาศในการส่ือสารผ่านตัวกลาง
คอมพวิเตอร์ (Kerr และ Hiltz อา้งโดย ปิยวรรณ คงสาคร, 2542) 

 
2.4 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์จากส่ือ และความพึงพอใจจากส่ือ 

ทฤษฏีการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจในการส่ือสาร เป็นทฤษฏีที่ใหค้วามส าคญักบั 
ผูบ้ริโภค (Consumer) หรือผูรั้บสาร (Receiver) โดยผูรั้บสารจะอยูใ่นฐานะเป็นผูก้ระท าการเลือกใช้
ส่ือ (Active Selector of Media Communication) ซ่ึงนบัไดว้า่ เป็นมุมมองที่แตกต่างไปจากทฤษฏีเดิม
ที่ไม่ใหค้วามส าคญักบัผูรั้บสาร เพราะแต่เดิมผูรั้บสารถูกมองวา่เป็นผูถู้กกระท าดงันั้น สมมุติฐาน
ของทฤษฏีการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจในการส่ือสาร ผูส่้งสารจึงไม่อาจคาดหมาย
ความสมัพนัธร์ะหวา่งข่าวสารกบัประสิทธิผลของการส่ือสาร เพราะท่ามกลางความสมัพนัธข์องตวั
แปรทั้งสอง มีปัจจยัดา้นการใชส่ื้อของผูรั้บสารเขา้มาเป็นตวัแปรแทรกซอ้นของกระบวนการส่ือสาร  
 

แคทซ์และคณะท าการศึกษาและอธิบายเร่ืองการใชป้ระโยชน์และการไดรั้บความพงึพอใจ 
จากส่ือ ดงัน้ี 
 
ภาพที่ 2.1 แบบจ าลองการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจจากส่ือ 

 
 
 
 
 
 
 

 
ทั้งน้ี ปัจจยัที่เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บสารซ่ึงแคทซ์และคณะใหค้วามสนใจ คือ 
1. สภาพสงัคมและลกัษณะทางจิตวทิยาของผูรั้บสาร (The Social and Psychological  

Origins) 

2. ความตอ้งการและความคาดหวงัในการใชส่ื้อของผูรั้บสาร (Need, Ex-pectation of the 

Mass Media) 

สภาวะทางจิตใจ
และ 

สังคม  (ก่อให้เกิด) 

ความตอ้งการ 
จ าเป็นของ
บุคคล 

ความคาดหวงั
จาก 

การเปิดรับส่ือมวลชน 
ส่ือหรือแหล่งข่าว
รูปแบบต่างๆ 

ผลอ่ืนท่ีไม่ได้
มุ่งหวงั 

การไดรั้บความพึง
พอใจตามท่ีตอ้งการ 
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ทั้งสองปัจจยัน าไปสู่พฤติกรรมการเปิดรับของผูรั้บสารที่แตกต่างกนั อนัเป็นเป็นผลมา 
จากความพึงพอใจที่แตกต่างและเน่ืองจากทฤษฏีให้ความสนใจกบับทบาทของผูรั้บสารว่าเป็นผูท้ี่
เลือกใชส่ื้อ ไดมี้การศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัผูรั้บสาร (เช่น รายได ้การศึกษา) โดยทั้งสอง
ปัจจยัน้ี ได้รับการพิจารณาว่า น ามาซ่ึงเวลาว่างในการเปิดรับส่ือ (Free Time of Media Use) 
ขณะเดียวกนั สภาวะทางสงัคมและจิตใจที่ต่างกนั ก่อให้เกิดมนุษยท์ี่มีความตอ้งการแตกต่างกนัไป 
ความตอ้งการที่แตกต่างกนัน้ี ท  าใหแ้ต่ละคนคาดคะเนแนวส่ือแต่ละประเภทเพื่อสนองตอบความพึง
พอใจไดแ้ตกต่างกนัไปดว้ย 

 
ส่วนการศึกษาของวลิดาห์ล (Windahl S.) ไดส้รุปแนวคิดรวบยอดเก่ียวกบัการใชส่ื้อและ 

ตวัก าหนดต่างๆ โดยใชเ้คร่ืองมือที่เรียกวา่ ความรู้วา่ดว้ยการใชส่ื้อ และตน้ก าเนิดของใชส่ื้อที่ช่วยให้
เกิดความเขา้ใจและช่วยท านายผลต่างๆ ของกระบวนการส่ือสารมวลชน 
 
ภาพที่ 2.2 แบบจ าลองการใช้ประโยชน์จากส่ือมวลชนตามแนวคดิของวินดาห์ล (Windahl S.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากแบบจ าลองดงักล่าว จะเห็นวา่ การใชป้ระโยชน์จากส่ือมวลชนตามแนวคิดของ 
วนิดาห์ลนั้น มีความหมายไดห้ลายประการ และอาจมีความหมายไดเ้ช่นเดียวกบัการเปิดรับสารซ่ึง
เป็นเพียงการแสดงถึงอาการของการรับรู้เท่านั้ น หรืออาจหมายถึง กระบวนการที่ค่อนข้าง
สลบัซบัซอ้น ซ่ึงเน้ือหาถูกบริโภคภายใตเ้ง่ือนไขอยา่งหน่ึง เป็นการกระท าหน้าที่บางอยา่งให้เต็มที่ 
และเป็นกระบวนการที่ผกูพนัอยูก่บัความคาดหวงับางประการในอนัที่จะไดรั้บประโยชน์จากส่ือนั้น    
วินดาห์ลพบว่า การใชป้ระโยชน์จากส่ือมวลชนอาจพิจารณาไดใ้นแง่ของปริมาณเน้ือหาที่ถูกใช้
ประเภทของเน้ือหาที่ใชป้ระโยชน์ ความสมัพนัธต่์อส่ือที่ใช ้และวธีิการใชส่ื้อนั้นๆ 

ผูรั้บ 

-ลกัษณะภายนอก 

-ความตอ้งการ 
-ความน่าสนใจ 

การเขา้ถึงความคาดหวงั
และการรับรู้เก่ียวกบัส่ือ
เน้ือหา และผูส่้งสาร 

การตดัสินใจใชท้างเลือก
อ่ืน 

การตดัสินใจใชส่ื้อมวลชน
และเน้ือหาของส่ือมวลชน 

การใชส่ื้อ : ปริมาณของเน้ือหา, ประเภทของ
เน้ือหาความสัมพนัธ์ต่อเน้ือหาท่ีใชแ้ละวิธีการ 
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แมคคอมและแบดเลอร์ (McComb & Bedler) ท าการศึกษาพฤติกรรมของผูรั้บสารเก่ียวกบั 
การใชส่ื้อมวลชนเพือ่ตอบสนองความตอ้งการ 6 ประการ คือ 

1. เพื่อตอ้งการรับรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและการ
สงัเกตรอบตวัเพือ่จะไดรู้้วา่อะไรเกิดขึ้น เรียนรู้อะไรเป็นส่ิงส าคญัที่ควรรู้ และเพื่อให้
ทนัเหตุการณ์ทนัสมยั 

2. เพื่อตอ้งการค าแนะน า (Guidance) ในการปฏิบติัให้ถูกตอ้งและช่วยในการตดัสินใจ
แต่ละวนั เพือ่ความอยูร่อดในระบบการเมืองและสงัคมที่เป็นอยู ่

3. เพือ่ความตื่นเตน้ (Excitement) เพือ่สร้างความรู้สึกวา่ไดอ้ยูใ่นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
4. เพือ่เสริมความคิดเห็นเดิมใหม้ัน่คงยิง่ขึ้นหรือสนบัสนุนการตดัสินใจที่ไดท้  าไปแลว้ 
5. เพือ่ความบนัเทิง (Entertainment) เพือ่ความเพลิดเพลินและผอ่นคลายอารมณ์ 
 
ศิริชยั ศิริกายะ และกาญจนา แกว้เทพ ท าการศึกษาชุดตวัแปรความตอ้งการที่ผูรั้บสาร 

ตอ้งการจากส่ือมวลชนเพิ่มเติม และปรับปรุงใหม่ให้สอดคลอ้งกบัการใชส่ื้อมวลชนของผูรั้บสาร 
ซ่ึงเกิดจาก 

1. ความตอ้งการสารสนเทศ 
1.1 เพื่อทราบเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับตวัเอง สภาพปัจจุบนัที่อยู่รอบตวั สภาพ

ปัจจุบนัของสงัคมและโลก 

1.2 เป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาขอ้แนะน าในการปฏิบตัิ หรือความคิดเห็นและเพื่อ

การตดัสินใจ 

1.3 สนองความตอ้งการอยากรู้อยากเห็น และสนองความสนใจ 

1.4 เป็นการเรียนรู้ และศึกษาดว้ยตนเอง 

1.5 สร้างความรู้สึกมัน่คง โดยใชค้วามรู้ที่ไดม้าจากส่ือมวลชน 

2. ความตอ้งการสร้างความมีเอกลกัษณ์ใหแ้ก่บุคคล 

2.1 ใหแ้รงเสริมแก่ค่านิยมส่วนบุคคล 

2.2 ใหต้วัแบบทางพฤติกรรม 

2.3 แสดงออกร่วมกบัค่านิยมของคนอ่ืนๆ (ในส่ือมวลชน) 

2.4 มองทะลุลึกเขา้ไปภายในตวัเอง 
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3. ความตอ้งการรวมตวัและปฏิสมัพนัธท์างสงัคม 

3.1 มองทะลุเขา้ไปในสภาพแวดลอ้มของผูอ่ื้น 
3.2 แสดงออกร่วมกบัผูอ่ื้น เกิดความรู้สึกในลกัษณะที่เป็นขา้วของ 
3.3 น าไปใชใ้นการสนทนาและปฏิสมัพนัธท์างสงัคม 
3.4 ใชแ้ทนเพือ่น 
3.5 ช่วยในการด าเนินตามบทบาททางสงัคม 

4. ความตอ้งการความบนัเทิง 
4.1 การหลีกหนี หรือหลีกเล่ียงจากปัญหาต่างๆ 
4.2 ความผอ่นคลาย 
4.3 ไดว้ฒันธรรมที่เป็นของแท ้
4.4 ใชเ้วลาใหห้มดไป 
4.5 ปลดปล่อยอารมณ์ 

 
ลอเรนซ์ เอ. เวนเนอร์ (Lawrence A. Wenner) แบ่งความพงึพอใจจากการใชป้ระโยชน์ 

ออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
1. Orientation Gratification การใชข้่าวสารเพือ่ประโยชน์ทางดา้นขอ้มูลเพือ่อา้งอิงและ 

ใชเ้ป็นแรงเสริมย  ้าในความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจเจกบุคคลกบัสงัคม 

2. Social Gratification การใชข้่าวสารเพือ่เช่ือมโยงระหวา่งขอ้มูลเก่ียวกบัสงัคมซ่ึงรับรู้ 

ข่าวสารเขา้กบัเครือข่ายส่วนบุคคลของปัจเจกบุคคล เช่น การสนทนา หรือชกัจูงใจ 

3. Para-social Gratification การใชป้ระโยชน์ของข่าวสารเพือ่ด ารงเอกลกัษณ์ของบุคคล  

เพือ่อา้งอิงผา่นตวับุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัส่ือ หรือปรากฏในเน้ือหาของส่ือ 

4. Para-orientation Gratification การใชข้่าวสารเพือ่ประโยชน์ในการลดหรือผอ่นคลาย 

ความตึงเครียดทางอารมณ์ หรือเพือ่ปกป้องตวัเอง 

 
Lee B. Becker วเิคราะห์องคป์ระกอบของความพงึพอใจไว ้3 องคป์ระกอบ คือ 
1. การติดตามข่าวสารและการแนะน าพฤติกรรม (Surveillance / Guidance) ซ่ึงสะทอ้น 

ใหเ้ห็นขอบเขตที่ปัจเจกชนใชส่ื้อสารมวลชน เพื่อจะไดรั้บข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ

และใหรู้้เท่าทนัเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
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2. การใชป้ระโยชน์ทางการติดต่อส่ือสาร ความต่ืนเตน้ และเสริมย  ้าความเช่ือมัน่  

(Communication Utility / Excitement / Reinforcement)  

3. การหลีกเล่ียงไม่ใชส่ื้อ (Media / Avoidance)  แนวโนม้ในการไม่ใชส่ื้อ หรือไม่รับ 

ข่าวสารจากส่ือ 

 

จากองคป์ระกอบความพงึพอใจตามทรรศนะของเบคเกอร์นั้น ไดใ้หค้วามส าคญักบั 
องคป์ระกอบในเร่ืองการติดตามข่าวสารว่า เป็นองคป์ระกอบที่มีความมั่นคงสูงในการวดัตวัแปร
ความคาดหวงัตอบแทนความพงึพอใจ หรือการแสวงหาความพงึพอใจแมว้า่เวลาหรือสถานการณ์จะ
เปล่ียนไป 
 

อยา่งไรก็ตาม ในการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดหรือทฤษฏีดา้นการใชป้ระโยชน์จากส่ือจะมีตวั 
แปรในเร่ืองของความคาดหวงัเขา้มาเป็นองค์ประกอบหน่ึงที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดให้ผูรั้บสาร
ตดัสินใจที่จะใชป้ระโยชน์จากส่ือมวลชน  
 

เรยเ์บอร์นและพาลม์กรีน (J.D. Rayburn and Phillip Palmgreen) ไดส้ร้างแบบจ าลอง 
ขึ้นมา เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือและการประเมินค่าทางอารมณ์ (Beliefs and 
Evaluations) ความพงึพอใจที่แสวงหา (Gratification Sought) การบริโภคส่ือ (Media Consumption) 
และความพึงพอใจที่ได้รับ (Gratification Obtained) ต่อมาไดพ้ฒันามาเป็นทฤษฏีความคาดหวงั 
(Expectancy-Value Theory) ซ่ึงมีรูปแบบดงัน้ี 

 
ภาพที่ 2.3 แบบจ าลองแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความเช่ือและการประเมินค่าทางอารมณ์ (Beliefs 
and Evaluations) ความพึงพอใจที่แสวงหา (Gratification Sought) การบริโภคส่ือ (Media 
Consumption) และความพึงพอใจที่ได้รับ (Gratification Obtained) 
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เรยเ์บอร์นและพาลม์กรีน กล่าววา่ ส่ือแต่ละชนิดนั้นๆ มีคุณลกัษณะเฉพาะบางอยา่งเม่ือ 
ผสมผสานกบัการประเมินค่าทางอารมณ์ จะกลายเป็นตวัแปรส าคญัของแรงจูงใจในการแสวงหา
ความพงึพอใจที่สอดคลอ้งกนั ท าให้เกิดการตดัสินใจใชส่ื้อนั้น และหากการบริโภคส่ือดงักล่าวท า
ใหเ้กิดความพงึพอใจ ผลน้ีจะยอ้นกลบัมามีอิทธิพลต่อความเช่ือและความคาดหวงัเก่ียวกบัส่ือ 

 
2.5 แนวคดิเกี่ยวกับเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Sites :  SNS) 

นิยามของเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network Sites: SNS) คือ เป็นเวบ็ไซต ์
ที่ใหปั้จเจกบุคคลไดก้ระท าส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี  

1) สร้างขอ้มูลส่วนตวับนพื้นที่สาธารณะหรือก่ึงสาธารณะภายในระบบที่มีขอบเขต  
2) เช่ือมต่อรายการต่าง ๆ ของผูใ้ชท้ี่ยอมใหมี้การแบ่งปันขอ้มูลไปยงับุคคลต่าง ๆ ที่ 

ติดต่อส่ือสารกนั  
3) สามารถเขา้ชมและกีดขวางรายการเช่ือมของของบุคคลอ่ืนภายในระบบได ้ธรรมชาติ 

และการตั้งช่ือของการเช่ือต่อเหล่าน้ีจะมีความหลากหลาย (Boyd&Ellison, 2007) 
 

ส่ิงที่ท  าใหเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์มีความพเิศษ ไม่ใช่เพยีงแค่การที่ยอมใหปั้จเจก 
บุคคลไดพ้บปะกบับุคคลแปลกหนา้ไดเ้ท่านั้น แต่ยงัท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเช่ือต่อเครือข่ายสังคมและท า
ใหเ้ครือข่ายนั้นมองเห็นได ้และในเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมขนาดใหญ่หลาย ๆ แห่งการเช่ือมต่อของผู ้
ที่เก่ียวขอ้งไม่จ าเป็นจะตอ้งจ ากดัอยูท่ี่การพบปะเพือ่นใหม่เท่านั้น แต่พวกเขายงัสามารถส่ือ สารกบั
ผูค้นที่มีความสมัพนัธก์นัเช่ือมต่อกนัในเครือข่ายสงัคมปกติอยูแ่ลว้ไดเ้ช่นกนั 
 

เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์ มีการพฒันาลกัษณะหนา้ในหลายหลายรูปแบบ แต่ส่ิงที่ 
เป็นแก่นหลกั ประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนตวัที่สามารถมองเห็นได ้ที่แสดงการเช่ือมต่อรายการของ
เพือ่นที่เป็นผูใ้ชง้านของระบบเดียวกนั ขอ้มูลส่วนตวัจะเป็นหน้าที่แยกออกมาชดัเจนที่ท  าให้บุคคล
สามารถกรอกขอ้มูลสถานะของตนเองได้ (Sunden, 2003, p. 3, อา้งถึงใน Boyd & Ellison,2007) 
และเม่ือเช่ือมต่อกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์แต่ละบุคคลจะถูกขอให้กรอกขอ้มูลที่ประกอบไปดว้ย
ชุดของค าถาม เช่น อาย ุที่อยู ่ความสนใจ และส่ิงต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัตวัเขา และหลาย ๆเวบ็ไซต ์
ยงัใหผู้ใ้ชส้ามารถที่จะน ารูปส่วนตวัแสดงบนหนา้เวบ็ได ้บางเวบ็ไซตอ์าจจะใหผู้ใ้ชเ้พิม่เน้ือหาที่เป็น
มลัติมีเดีย หรือปรับแต่งหน้าตาหน้าที่แสดงขอ้มูลส่วนตวัไดต้ามใจชอบและอ่ืน ๆเช่น เฟซบุ๊ค 
(Facebook) ไดมี้การท าแอพพลิเคชัน่พเิศษมากมาย เพือ่ใหผู้ใ้ชเ้พิม่เติมในหน้าขอ้มูลส่วนตวัได ้เป็น
ตน้ 
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หลงัจากที่เขา้เป็นสมาชิกเครือสงัคมออนไลน์แลว้ ผูใ้ชส้ามารถระบุ หรือแสดง 
ความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นที่อยูใ่นระบบเดียวกนั โดยที่การก าหนดช่ือ จะแตกต่างกนัไป แต่ที่เป็นที่นิยม
ใช ้เช่น ค าวา่ “Friends” “Contacts” หรือ “Fans” เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ก าหนดให้มีการ
ยนืยนัความสัมพนัธ์ระหว่างทั้ง 2 ฝ่าย แต่บางเครือข่ายก็ไม่ได้มีการก าหนดให้มีการยนืยนั แต่
ก าหนดเป็นการยนิยอมใหติ้ดตาม (Follow) เป็นตน้ 
 

การแสดงความสมัพนัธบ์นพื้นที่สาธารณะ นบัเป็นองคป์ระกอบส าคญัของเวบ็ไซต ์
ประเภทเครือข่ายสงัคมออนไลน์ และหลาย ๆ เวบ็ไซตย์งัจดัใหผู้ใ้ชส้ามารถส่ง หรือฝากขอ้ความใน
หนา้ขอ้มูลส่วนตวั (Profile) ของเพือ่นในระบบได ้หรือใหฝ้ากเป็นขอ้ความส่วนตวัที่มีลกัษณะคลา้ย
กบัการส่งเวบ็เมล ์(web mail) ไดเ้ช่นกนั 
 

นอกจากขอ้มูลส่วนตวั (Profiles) เพือ่น (Friends) การแสดงความคิดเห็น (Comments)และ 
การส่งขอ้ความส่วนตวั (Private Message) บางเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออน ไลน์ไดเ้ปิดให้มีการ
แบ่งปันรูปภาพ วิดีโอ หรือสร้างบล็อก รวมถึงเทคโนโลยกีารส่งขอ้ความสั้น (Instant Message) 
ในขณะที่บางเวบ็ไซตไ์ดส้นับสนุนการเช่ือมต่อกบัโทรศพัทมื์อถือไดด้ว้ย เช่น เฟซบุ๊ค(Facebook) 
มายสเปซ (MySpace) และไซเวลิด์ (Cyworld) 
 

โดยสรุปแลว้ อาจกล่าวไดว้า่ เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network Sites:  
SNS) เป็นซอฟตแ์วร์ที่ใชง้านบนอินเทอร์เน็ตเพือ่ตอบสนองไลฟ์สไตลข์องคนยคุน้ี ที่ใหเ้วลากบัการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตมากขึ้นจนเกิดเป็นสังคมออนไลน์ ส าหรับเป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูลส่วนตวั 
บทความ รูปภาพผลงาน พบปะ แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนประสบการณ์ หรือความสนใจ
ร่วมกนั และกิจกรรมอ่ืน ๆ รวมไปถึงเป็นแหล่งขอ้มูลจ านวนมหาศาลที่ผูใ้ชส้ามารถช่วยกนัสร้าง
เน้ือหาขึ้นไดต้ามความสนใจของแต่ละบุคคล 
 
พัฒนาการและความเป็นมาของเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ขอ้มูลจาก Wikipedia.org ไดก้ล่าวถึงเครือข่ายสงัคมออนไลน ์(Social Networking) วา่มี 
จุดเร่ิมตน้จากเวบ็ Classmates.com (1995) และเวบ็ SixDegrees. com (1997) ซ่ึงเป็นเวบ็ที่จ  ากดัการ
ใชง้านเฉพาะนกัเรียนที่เรียนในโรงเรียนเดียวกนั เพือ่สร้างประวตัิ ขอ้มูล ติดต่อส่ือสารส่งขอ้ความ 
และแลกเปล่ียนขอ้มูลที่สนใจร่วมกนัระหวา่งเพื่อนที่มีในรายการ (list) เท่านั้น ต่อมาเวบ็ไซต์
Epinions.com (1999) ก็เกิดขึ้นจากการพฒันาของ Jonathan Bishop โดยไดเ้พิม่ในส่วนของการที่



24 

 

ผูใ้ชส้ามารถควบคุมเน้ือหาและติดต่อถึงกนัไดไ้ม่เพยีงแต่เพือ่นในรายการเท่านั้น นบัไดว้า่เป็น
จุดเร่ิมตน้ของ เครือข่ายสงัคมออนไลน ์(Social Network Sites) ทั้งหลายที่ก่อก าเนิดต่อมาเช่น 
มายสเปซ (MySpace) กูเก้ิล (Google) และเฟซบุค๊ (Facebook) เป็นตน้ 
 

ปรากฏการณ์ของโลกเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์นั้น แสดงใหเ้ห็นจากการที่ 
มายสเปซ (MySpace), สามารถดึงดูดความสนใจจากส่ือหลกั ๆ ของอเมริกาและส่ือต่างชาติ ท าให้
จ  านวนผูใ้ชเ้พิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็วและเป็นที่นิยมไปทัว่โลก Friendster สามารถรวบรวมผูใ้ชใ้นแทบ
หมู่เกาะแปซิฟิค Orkut กลายเป็น เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ยอดนิยมในบราซิล ก่อนที่จะ
เติบโตอยา่งรวมเร็วในอินเดีย (Madhavan, อา้งถึงใน Boyd & Ellison, 2007) Mixi ไดรั้บการยอมรับ
ในกวา้งในญี่ปุ่ น Hi5 ไดรั้บการยอมรับในประเทศเล็ก  ๆ หลายประเทศ อาทิ ลาตินอเมริกา 
แอฟริกาใต ้เป็นตน้ 
 

ดว้ยระบบการใหบ้ริการแบบระบบเปิด เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมอ่ืน ๆ ก็ไดท้  าการเปิดตวั 
เวบ็ไซตเ์พือ่สนบัสนุนคนที่มีลกัษรทางประชากรศาสตร์เฉพาะกลุ่ม (Niche) ก่อนที่จะขยายออกไป
ยงัผูก้ลุ่มผูใ้ชท้ี่กวา้งออกไป แต่ส าหรับเฟซบุ๊ค (Facebook) ไดมี้การออกแบบเพื่อที่จะสนับสนุน
เฉพาะเครือข่ายวิทยาลัยเท่านั้น เฟซบุ๊ค (Facebook) ก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 2004 เพื่อใช้เฉพาะใน
มหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด (Harvard University) เท่านั้น (Cassidy, 2006, อา้งถึงใน Boyd & Ellison, 
2007) ต่อมาในเดือนกนัยายน ปี ค.ศ. 2005 เฟซบุ๊ค (Facebook) ไดข้ยายกลุ่มผูใ้ชอ้อกไปยงักลุ่มคน
ต่าง ๆ 
 

ส าหรับในปัจจุบนั ยงัไม่มีขอ้มูลที่เช่ือถือไดใ้นเร่ืองของจ านวนผูใ้ชเ้ครือข่ายสงัคม 
ออนไลน์ทั้งหมด แต่นักวิจยัการตลาดไดร้ะบุว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ก าลงัเติบโตและไดรั้บ
ความนิยมไปทัว่โลก ดว้ยการเติบโตน้ีเป็นผลใหอ้งคก์รต่าง ๆ ไดล้งทุนในเร่ืองของงบประมาณและ
เวลาในการสร้างสรรค ์จดัซ้ือ รวมถึงโฆษณา ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ การเติบโตของเครือข่าย
สงัคมออนไลน์น้ีแสดงใหเ้ก็นถึงการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการส่ือสารออนไลน์ 
 

นกัวจิยัไดใ้หค้วามส าคญักบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ โดยการรวมรวมจากวธีิการปฏิบตัิ  
รูปแบบการศึกษาที่หลากหลาย และในปัจุบนัได้มุ่งเน้นในเร่ืองของการจดัการในการสร้างความ
ประทบัใจ (Impression management) การแสดงความเป็นตวัตนของบุคคลผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ประสิทธิภาพของความสัมพนัธ์ (Friendship Performance) จากการศึกษาของ (Boyd & 
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Heer, 2006) พบวา่ ค าวา่เพือ่น บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ไม่เหมือนกบัเพื่อนในความเขา้ใจทัว่ไป 
เน่ืองจากเพื่อนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์จะมีบริบทในการท าให้ผูใ้ช้เกิดจินตนาการ เพื่อเป็น
แนวทางในการเกิดพฤติกรรม ประเด็นโครงสร้างของเครือข่าย ประเด็นการเช่ือมต่อแบบออนไลน์
และออฟไลน์ของคนในสังคม และประเด็นความเป็นส่วนตวั (Privacy Issues) นอกจากน้ี ยงัมีการ
ท าการศึกษาในประเด็นอ่ืน ๆ อาทิ การศึกษาในมุมของผูใ้ชง้านในเร่ืองของชาติพนัธุ์ (ethnicity) 
ศาสนา (Region) เพศ (Gender) เป็นตน้ 

 
การแบ่งประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ส าหรับการแบ่งประเภทนั้น ในความเป็นจริงแลว้ยากที่จะแยกประเภทของเวบ็ไซต ์
เครือข่ายสังคมออนไลน์ไดอ้ยา่งชดัเจน เพราะแต่ละเวบ็ก็ต่างคิดคน้พฒันาเพื่อเอาใจผูใ้ชก้นัอยา่ง
ต่อเน่ืองอยา่งไม่หยุดย ั้งและยงัมีฟังก์ชั่นมากมายแต่อาจมีจุดเด่นที่แตกต่างกันไปเพื่อเป็น จุดขาย
ใหก้บัเวบ็ไซต ์ดงัน้ี (ธิติมา ทองทบั, 2551) 

1. ประเภท Publishing เป็นบล็อกและเวบ็ประเภมเน้ือหา (content) เช่น Blogger, 
Wordpress, Bloggang, Exteen, TypePad เป็นตน้ ซ่ึงในแต่ละบล็อกก็มีการแยกยอ่ยเน้ือหาเป็นหมวด
ต่าง ๆ ตามความสนใจ เช่น Oknation.net บล็อกที่ให้ทุกคนเป็นนักข่าวไดด้้วยการเขียนบล็อก
น าเสนอข่าวสารต่าง ๆ Blognone.com น าเสนอข่าวสารแวดวงไอที Keng.com บล็อกส าหรับผูท้ี่
สนใจการตลาด Gotoknow.org บล็อกที่รวบรวมความรู้แขนงต่าง ๆ Pzecret.net บล็อกแนะน า 
Portable ที่น่าสนใจ เป็นตน้ 

2. ประเภท Community เครือข่ายสงัคมที่ช่วยสร้างเครือข่ายเพือ่นเก่าและหาเพือ่นใหม่  
สามารถส่งขอ้ความแลกเปล่ียนความสนใจ ซ่ึงกนัและกนั เช่น เฟซบุ๊ค (Facebook) ไฮไฟว ์(Hi5) 
มายสเปซ (Myspace) เป็นตน้ 

3.  ประเภท Media มีวตัถุปสงคเ์พือ่น าเสนอวดีิโอ ภาพยนตร์ เพลง เช่น Youtube, 
Ustream.tv, Yahoo Video, Duocore.tv, Dailymotion, Thaitube.in.th, Veoh, Netflix, 
Imeem,Last.fm, Ijigg เป็นตน้ 

4.  ประเภท Games เกมออนไลน์ที่สามารถสร้างตวัแทนในโลกเสมือนจริงใชชี้วติอยู ่
ในโลกออนไลน์ ติดต่อส่ือสาร ท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกันกับผูอ่ื้น เช่น SecondLife, World 
WarCraft,Audition, Gamegum, Ragnarok, Pangya เป็นตน้ 

5.  ประเภท Photo Management เวบ็ฝากรูปออนไลน์ที่ช่วยจดัการภาพถ่ายจาก 
กลอ้งดิจิตอล และยงัสามารถแบ่งปันรูปภาพ หรือจะเปิดขายภาพเลยก็ได ้เช่น Photobucket, Flickr, 
Zooomr, Photoshop Express, Glowfoto, Shutterfly เป็นตน้ 
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6.  ประเภท Business/Commerce เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่ธุรกิจซ้ือขาย 
ประมูลสินคา้ออนไลน์ เช่น Amazon, eBay, Officelive, PayPal, Linkedin, Pramool,Tarad.com เป็น
ตน้ 

7.  ประเภท Data/Knowledge แหล่งขอ้มูลความรู้ เช่น Wikipedia, Answers, Zickr,  
Tag.in.th, Del.icio.us, Digg, Bittorrent, Google Earth เป็นตน้ 

 
2.6 แนวคดิการส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 

“เครือข่ายสงัคมออนไลน์” มาจากค าวา่ Social Network เป็นเครือข่ายของการส่ือสาร 
ขอ้มูลขนาดใหญ่ อันประกอบด้วยเครือข่ายคอมพิวเตอร์จ านวนมาก เช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลจาก
องคก์รต่างๆ ทัว่โลกเขา้ดว้ยกนั ค  าวา่ “เครือข่าย” หมายถึง 

1. การที่มีคอมพวิเตอร์ตั้งแต่ 2 เคร่ืองขึ้นไป เช่ือมต่อเขา้ดว้ยกนัดว้ยสายเคเบิล (ทางตรง)  
หรือสายโทรศพัท ์(ทางออ้ม) 

2. มีผูใ้ชค้อมพวิเตอร์ 
3. มีการถ่ายเทขอ้มูลระหวา่งกนั 
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ถือเป็นระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์สากลที่เช่ือมต่อเขา้ดว้ยกนั  

ภายใตม้าตรฐานการส่ือสารเดียวกนั เพือ่ใชเ้ป็นเคร่ืองมือส่ือสารและสืบคน้สารสนเทศจากเครือข่าย
ต่างๆ ทัว่โลก ดงันั้น อินเตอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งรวมสารสนเทศจากทุกมุมโลก ทุกสาขาวิชา ทุกดา้น 
ทั้งบนัเทิงและวชิาการตลอดจนการประกอบธุรกิจต่างๆ 

 
เหตุผลส าคญัที่ท  าใหเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ ไดรั้บความนิยมแพร่หลายคือ 
1. การส่ือสารในสงัคมออนไลน์ ไม่จ  ากดัระบบปฏิบติัการของเคร่ืองคอมพวิเตอร์  

คอมพวิเตอร์ที่ต่างระบบปฏิบติักนัก็สามารถติดต่อส่ือสารกนัได ้
2. นอกจากน้ีผูใ้ชย้งัสามารถมีการติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ยา่งอิสระ และยงัสามารถสร้างกลุ่ม 

ความสนใจขึ้นไดเ้องอีกดว้ย 
 

การส่ือสารในสงัคมออนไลน์ไม่จ  ากดัรูปแบบของขอ้มูล ซ่ึงมีไดท้ั้งขอ้มูลที่เป็นขอ้ความ 
อยา่งเดียว หรืออาจมีภาพประกอบ รวมไปถึงขอ้มูลชนิดมลัติมีเดีย คือมีทั้งภาพเคล่ือนไหวและมี
เสียงประกอบดว้ย 
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Face Book 
เฟซบุก๊ (Facebook) เป็นเวบ็ไซต ์เครือข่ายสงัคมส าหรับติดต่อแลกขอ้มูลข่าวสาร เปิดใช ้

งานเม่ือ 4 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2547 โดย มาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก นักศึกษาจากมหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ดใน
ช่วงแรกนั้นเฟซบุก๊เปิดใหใ้ชง้านเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ด ซ่ึงต่อมาไดข้ยายตวัออกไป
ส าหรับมหาวิทยาลัยทัว่สหรัฐอเมริกา และตั้งแต่ 11 กันยายน พ.ศ.2549 ไดข้ยายมาส าหรับผูใ้ช้
ทัว่ไปทุกคนเหมือนในปัจจุบนั เวบ็ไซต์เฟซบุ๊ก (Facebook) ก่อตั้งที่เมืองเคมบริดจ์ รัฐแมสซาซู
เซตส์ ปัจจุบนัมีส านกังานใหญ่อยูท่ี่ แพโลแอลโท รัฐแคลิฟอร์เนีย 
 

ช่ือเฟซบุก๊น้ีมาจากช่ือเรียก “เฟซบุก๊” (Facebook) ที่มกัจะเป็นหนงัสือแจกส าหรับ 
นกัศึกษามหาวทิยาลยัในช่วงเร่ิมเรียนปีแรก ซ่ึงมีภาพและช่ือของเพื่อนที่เรียนดว้ยกนัเพื่อไวส้ าหรับ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัในช่วงเร่ิมเรียนปีแรก ซ่ึงมีภาพและช่ือของเพื่อนที่เรียนดว้ยกนัเพื่อไวส้ าหรับ
จดจ าช่ือคนอ่ืน แล้วจึงพฒันามาเป็นรูปแบบของเฟซบุ๊กในปัจจุบนัคือ ในเวลาที่เราสืบหาขอ้มูล
เพือ่นหรือคนที่ตอ้งการคน้หา จะไม่ไดดู้ตามรายช่ือหรือเสิร์ชจากขอ้มูลอ่ืนๆ แต่ดูจากรูปหน้าของ
เพือ่น ที่มีอยูต่รงหนา้โปรไฟลว์า่ใช่เพือ่นคนนั้น หรือคนที่เราตอ้งการติดต่อหรือเปล่า ถา้เราอยากจะ
หาเพือ่นสมยัปอส่ีเจอ วธีิเดียวคือ ตอ้งโพสตรู์ปจริงของเราลงไปเพราะถา้เป็นรูปปลอมก็จะไม่มีใคร
หาไดเ้จอ ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้ทุกคนให้ขอ้มูลที่เป็นความจริงและลงรูปที่แทจ้ริงของตนเองลงไปใน
เวบ็ 
 

ภายในเวลาเพยีง 3 ปี เวบ็ที่เร่ิมตน้จากการเป็นเวบ็ชุมชนออนไลน์ส าหรับนกัศึกษา 
มหาวทิยาลยั กลายเป็นเวบ็ที่มีผูใ้ชท้ี่ลงทะเบียน 19 ลา้นคน ซ่ึงรวมถึงขา้ราชการในหน่วยงานรัฐบาล 
และพนักงานบริษทัที่ติดอนัดบั Fortune 500 มากกว่าคร่ึงหน่ึงของผูใ้ช ้เขา้เวบ็น้ีเป็นประจ าทุกวนั 
และขณะน้ีกลายเป็นเว็บที่มีผูเ้ขา้ชมมากเป็นอันดับ 6 ในสหรัฐฯ 1% ของเวลาทั้งหมดที่ใช้บน 
Internet ถูกใชใ้นเวบ็ Facebook นอกจากน้ียงัไดรั้บการจดัอนัดบัเป็นเวบ็ที่ผูใ้ช ้Upload รูปขึ้นไปเก็บ
ไวม้ากเป็นอนัดบัหน่ึงของสหรัฐฯ โดยมีจ านวนรูปที่ถูก Upload ขึ้นไปบนเวบ็ 6 ลา้นรูปต่อวนั และ
ก าลงัเร่ิมจะเป็นคู่แข่งกบั Google และเวบ็ยกัษใ์หญ่อ่ืนๆ 
 

Facebook เป็นเคร่ืองมือทางสงัคม ที่ท  าใหค้นสามารถแบ่งปันขอ้มูลกบัคนที่อยูใ่นสงัคม 
เดียวกันได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ Facebook เป็นชุมชนในโลกจริง ที่ใช้ช่ือ E-mail 
เดียวกนั และตอ้งการที่จะท าความรู้จกัคนอ่ืนๆ ในสังคมเดียวกนัในโลกจริง ขอ้มูลที่น ามาแบ่งปัน
กนัใน Facebook จะเป็นอะไรก็ได ้รูปถ่ายตอนไปเที่ยวปิดเทอม ที่อยูข่องเพือ่น หนงัที่ชอบ และทุกๆ
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อยา่ง ซ่ึงตอบสนองความตอ้งการของนกัศึกษามหาวทิยาลยั ที่กระตือรือร้นอยากจะรู้จกัคนอ่ืนๆ ใน
สงัคมเดียวกนัใหม้ากขึ้น 

 
ในเดือนกนัยายนปี 2005 Facebook ขยายตวัดว้ยการเปิดชุมชนออนไลน์ส าหรับนกัเรียน 

โรงเรียนมธัยม และในเดือนมิถุนายนปี 2006 เปิดชุมชนออนไลน์ส าหรับคนวยัท างาน และขณะน้ีมี
ชุมชนออนไลน์ของคนท างานมากกวา่ 20,000 ชุมชนแลว้ใน Facebook มีตั้งแต่ชุมชนของเจา้หน้าที่ 
CIA ไปจนถึงพนักงานของ Macy’s, McDonald’s, Time Inc. กระทัง่กองก าลังนาวิกโยธินของ
สหรัฐฯ จ านวนผูใ้ชร้ายใหม่ยงัคงเพิ่มขึ้นอยา่งท่วมทน้ 100,000 คนต่อวนัในเดือนกุมภาพนัธ์ที่ผ่าน
มา ตลาดมหาวิทยาลยัในแคนาดาและองักฤษของ Facebook เติบโตเกือบ 30% ต่อเดือน และ 28% 
ของผูใ้ช ้Facebook ทั้งหมด อยูน่อกสหรัฐฯ นอกจากน้ี อายขุองผูใ้ช ้Facebook เร่ิมหลากหลายมาก
ขึ้น ผูใ้ชอ้าย ุ25-34 ปี มี 3 ลา้นคน อาย ุ35-44 ปี มี 380,000 คน และอายเุกิน 64 ปี มี 100,000 คน ใน
ปัจจุบนัเวบ็ไซตน้ี์มีผูล้งทะเบียนกว่า 70 ลา้นช่ือ ซ่ึงเป็นที่นิยมอนัดบัตน้ส าหรับเวบ็เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เช่นเดียวกบัไฮไฟว ์(hi5) และมายสเปช (MySpace)  

 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
อรพิน จิรวัฒนศิริ (2541) วจิยัเร่ือง “การใชป้ระโยชน์จากส่ืออินเตอร์เน็ตของนักศึกษา 

ปริญญาโท ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” น้ี เป็น
การศึกษาถึงการใช้ประโยชน์จากส่ืออินเตอร์เน็ตของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรัฐและ
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งศึกษาถึงการไดรั้บประโยชน์จากการใชส่ื้ออินเตอร์เน็ตเพื่อ
การศึกษาและความเห็นเก่ียวกับความน่าเช่ือถือที่นักศึกษาปริญญาโทที่มีต่อส่ืออินเตอร์เน็ตว่า มี
ความแตกต่างกันอย่างไร ตลอดจนเพื่อศึกษาถึงแนวโน้มในการพฒันาส่ืออินเตอร์เน็ตให้เกิด
ประโยชน์ทางดา้นการศึกษา ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการใชป้ระโยชน์จากส่ืออินเตอร์เน็ต
ของนกัศึกษาปริญญาโทมหาวทิยาลยัรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 1.ปัจจยัทางดา้น
คุณลกัษณะประชากร พบวา่ อายแุละอาชีพ เป็นปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์จากส่ือ
อินเตอร์เน็ต โดยผูท้ี่มีอายนุ้อยมีแนวโน้มในการใชป้ระโยชน์จากส่ืออินเตอร์เน็ตมากกว่าผูท้ี่มีอายุ
มาก ไม่วา่จะเป็นการใชป้ระโยชน์เพือ่การศึกษาหรือการใชป้ระโยชน์ดา้นอ่ืนๆ ส าหรับตวัแปรดา้น
อาชีพมีความสมัพนัธก์บัการใชป้ระโยชน์ถา้เป็นการใชป้ระโยชน์ดา้นอ่ืนๆ แต่ไม่มีความสมัพนัธ์กบั
การใชป้ระโยชน์เพือ่การศึกษา 2.การใชป้ระโยชน์และการไดรั้บประโยชน์จากส่ืออินเตอร์เน็ตเพื่อ
การศึกษา พบว่า การใช้ประโยชน์จากส่ืออินเตอร์เน็ตของกลุ่มตวัอยา่งเป็นไปเพื่อประโยชน์ดา้น
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อ่ืนๆ มากกว่าการใช้ประโยชน์ทางด้านการศึกษา โดยนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัเอกชนมี
แนวโน้มในการใช้ประโยชน์จากส่ืออินเตอร์เน็ตมากกว่านักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรัฐ 3. 
ความน่าเช่ือถือของส่ืออินเตอร์เน็ต นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนมีความเห็น
เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือจากส่ืออินเตอร์เน็ตไม่แตกต่างกัน โดยให้ความเช่ือถือในส่ืออินเตอร์เน็ต
ค่อนขา้งมาก ส่วนปัญหาที่พบจากการใชอิ้นเตอร์เน็ต 5 ประเด็นแรก คือ การดาวน์โหลดขอ้มูลจาก
อินเตอร์เน็ตใชเ้วลานาน ไม่พบขอ้มูลที่ตอ้งการใชป้ระโยชน์ ติดต่อแม่ข่ายอินเตอร์เน็ตไม่ได้ ไม่
ถนดัการใชภ้าษาต่างประเทศ และอตัราค่าบริการสูงเกินไป 

 
ธนัสถ์ เกษมไชยานันท์ (2544) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซต ์(Web Site)  

ของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ ความคาดหวงัต่อประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้
เวบ็ไซต ์และปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซตข์องผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซตข์องกลุ่มตวัอย่าง มีการใชโ้ดยเฉล่ียสัปดาห์ละ 5.52 
คร้ัง และมีระยะเวลาในการใชเ้ฉล่ียคร้ังละ 2.44 ชั่วโมง โดยช่วงเวลาที่มีการใชบ้่อยที่สุดคือช่วง
ระหว่างเวลา 20.01-24.00 น. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชเ้วบ็ไซตม์าแลว้ 1-2 ปี สถานที่ที่ใชเ้ว็บไซต์
มากที่สุดคือ บา้นและที่ท  างาน และส่วนใหญ่ใชเ้วบ็ไซตโ์ดยไม่เสียค่าบริการ ส่วนวตัถุประสงคใ์น
การใชเ้วบ็ไซตพ์บว่า วตัถุประสงคท์ี่กลุ่มตวัอยา่งเลือกมากที่สุด 3 อนัดบัแรกคือ เพื่อสืบคน้ขอ้มูล 
เพื่อส่งขอ้มูลและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และเพื่อความบนัเทิง โดยมีเว็บไซต์ที่กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่นิยมใชม้ากที่สุดคือ ฮอทเมล ์ดอท คอม (Hotmail.com) ยะฮู ดอท คอม (Yahoo.com) และ สนุก 
ดอท คอม (Sanook.com) ในส่วนของความคาดหวงัประโยชน์ที่จะไดรั้บจากเวบ็ไซตโ์ดยรวมอยูใ่น
ระดบัสูง โดยคาดหวงัประโยชน์ที่จะไดรั้บ 3 อนัดบัแรก คือ การช่วยใหท้ราบขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ที่
น่าสนใจช่วยคน้หาความรู้ใหม่ๆ ในดา้นการศึกษาและงานวจิยั และช่วยประหยดัเวลาในการส่ือสาร 
และปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซตไ์ดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ นั่นคือ เพศ อาย ุ
การศึกษา อาชีพ และรายได ้
 

ศุภลักษณ์ หนุนภักดี เลาทองด ี(2546) วทิยานิพนธเ์ร่ือง “ทศันคติและพฤติกรรมของ 
ผูบ้ริโภคต่อส่ือโฆษณาออนไลน์” มีขอบเขตในการวิจยัคือจะเลือกศึกษาเฉพาะผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตใน
เขตกรุงเทพมหานคร และเลือกศึกษาเฉพาะส่ือโฆษณาออนไลน์หลกั 3 ส่ือที่เป็นที่รู้จกัของกลุ่มผูใ้ช้
อินเตอร์เน็ต ไดแ้ก่ เสร์ิชเอ็นจ้ิน อีเมล ์และแบนเนอร์แอด ในส่วนของผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
มีทศันคติรวมต่อเสร์ิชเอ็นจ้ินในระดบัสูง ในส่วนของทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งต่อการโฆษณาดว้ย



30 

 

อีเมลแ์ละแบนเนอร์แอด พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติรวมต่อการโฆษณาดว้ยอีเมล์และแบนเนอร์
แอดในระดบัปานกลาง โดยกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติที่เห็นดว้ยในเร่ืองของหัวขอ้ของอีเมล์จะมีผลต่อ
การเลือกเปิดอ่านอีเมล์ และกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นว่าหากรู้ว่าเป็นอีเมล์โฆษณาโอกาสในการลบ
อีเมลน์ั้นๆ ทิ้งจะมีสูง โดยในส่วนของแบนเนอร์แอดกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติที่เห็นดว้ยกบัการที่แบน
เนอร์แอดที่มีขอ้ความประเภทลด แลก แจก แถม หรือให้ฟรี จะท าให้โอกาสในการคลิกแบนเนอร์
แอดสูง รวมทั้งเห็นดว้ยกบัแบนเนอร์แอดที่เป็นภาพเคล่ือนไหวและต าแหน่งที่เหมาะสมก็มีผลต่อ
โอกาสการคล๊ิกแบนเนอร์แอดนั้นๆ  
 

ฤดีพร ผ่องสุภาพ (2551) การวจิยัเร่ือง “การแสวงหาข่าวสารการประชาสมัพนัธแ์ละความ 
พึงพอใจในการส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนิสิตนักศึกษา” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
เน้ือหา รูปแบบ และลกัษณะของข่าวสารประชาสมัพนัธ์ที่ใชใ้นเครือข่ายสังคมออนไลน์ และศึกษา
การแสวงหาข่าวสารประชาสมัพนัธแ์ละความพงึพอใจจากการส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
ของนิสิต นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ตลอดจนศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ 
ได้แก่ การแสวงหาข่าวสาร ทัศนคติ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจจากการส่ือสารผ่าน
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบและลกัษณะของข่าวสารประชาสัมพนัธ์ที่พบใน
เครือข่ายสงัคมออนไลน์มีดงัน้ีคือ 1.ข่าวประชาสมัพนัธบ์ุคคล 2.ข่าวประชาสมัพนัธท์างการตลาด 3.
ข่าวประชาสมัพนัธอ์งคก์ร 4.ข่าวประชาสมัพนัธกิ์จกรรม 5.ข่าวประชาสมัพนัธเ์พือ่สังคมการกุศล 6.
ภาพข่าวกิจกรรม นอกจากน้ียงัพบว่า นิสิต นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ มีการ
แสวงหาข่าวสารประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ในระดบัปานกลาง และส่วนใหญ่ท า
การส่ือสารผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที่บา้นทุกวนั เป็นเวลามากกวา่ 2 ชัว่โมง และใชอิ้นเตอร์เน็ต
เป็นช่องทางในการแสวงหาข่าวสารมากที่สุด 
 

อภิรดี ตันติสุนทโรดม (2551) การวจิยัเร่ือง “การสร้างภาพลกัษณ์ดว้ยการก าหนด 
บุคลิกภาพของอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ผา่น HI5” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) วิธีการก าหนดบุคลิกภาพ
ของ อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ผ่าน HI5 2) การรับรู้ของสมาชิก HI5 เก่ียวกบับุคลิกภาพของ อภิสิทธ์ิ เวช
ชาชีวะ 3) การรับรู้ของสมาชิก HI5 เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของ อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ 4) ความเช่ือมโยง
ของบุคลิกภาพกบัภาพลักษณ์ของอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า การสร้าง
ภาพลกัษณ์ของอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ผ่าน HI5 จะตอ้งมีการก าหนดบุคลิกภาพที่ชดัเจน ได้แก่ ภาพ 
ขอ้ความ สัญลักษณ์ และสี โดยเฉพาะภาพถ่ายและขอ้ความ มีความส าคญัในการสร้างการรับรู้
เก่ียวกบับุคลิกภาพของอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นอกจากน้ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งรับรู้บุคลิกภาพของอภิสิทธ์ิ 
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เวชชาชีวะ ผา่น HI5 ใน 3 ดา้น คือ มีความสามารถ ความเป็นธรรมชาติ และมีระดบั และบุคลิกภาพ
มีความสัมพนัธ์กับภาพลักษณ์ของอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ เชิงบวกในด้านกายภาพ ด้านความรู้ ด้าน
ความคิด ดา้นจิตใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และมีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูง 
 

จงจินต จิตร์แจ้ง (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น 
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบผูบ้ริโภค (customer to customer electronic commerce: C2C) กรณีศึกษา 
ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพและความงาม โดยเน้นศึกษาเฉพาะเคร่ืองส าอางค์เพื่อการตกแต่ง และ
เคร่ืองส าอางเพื่อการบ ารุงผิว กลุ่มตวัอยา่งคือผูท้ี่เคยมีประสบการณ์ซ้ือเคร่ืองส าอางค์ผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์แบบผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภค ผลการศึกษาพบว่าปัจจยั ส่วนประสมการตลาด ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ และอิทธิพลของเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับและ
พฤติกรรมการซ้ือผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภคอยา่งมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.05 
และกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บความพงึพอใจจากผูข้ายในระดบัที่สูงกวา่ความพึงพอใจจากผลิตภณัฑ ์ซ่ึงผล
การศึกษาดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการทัว่ไปและผูข้ายผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใน
การก าหนดกลยทุธใ์หเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีบทบาทสูงใน
ปัจจุบนั 
 

ระพีพร ทศรฐ (2552) การวจิยัเร่ือง “การใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตของแม่บา้น : ศึกษากรณีการ 
บริโภคเวบ็ไซตไ์ฮไฟว”์ เป็นการศึกษาการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต กรณีการบริโภคเวบ็ไซตไ์ฮไฟวข์อง
กลุ่มตวัอยา่งแม่บา้น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตวัอยา่งแม่บา้นที่ไม่มีบุตร และกลุ่มตวัอยา่งแม่บา้นที่มีบุตร 
โดยมีวตัถุประสงคก์ารศึกษาเพือ่ใหท้ราบและเขา้ใจลกัษณะการบริโภคเวบ็ไซตข์องกลุ่มตวัอยา่งว่า
มีลกัษณะอยา่งไรและเหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น จากการวเิคราะห์การใชเ้วบ็ไซตไ์ฮไฟวข์องกลุ่มตวัอยา่ง
แม่บา้นทั้งสองกลุ่มในหวัขอ้ภูมิหลงัของแม่บา้น กระบวนการรับรู้ของผูใ้ช ้การศึกษาพฤติกรรมการ
บริโภคส่ือ และผลกระทบที่มีต่อผูใ้ช้ส่ือ ผูว้ิจยัได้ขอ้คน้พบประการแรกว่า “เพศสภาวะ” ซ่ึงใน
งานวิจัยช้ินน้ีผูว้ิจัยได้เลือก “ความเป็นเพศหญิง” เป็นตัวทดสอบ ได้เป็นตัวแปรหลักที่เข้ามา
ก าหนดการใชเ้วบ็ไซตไ์ฮไฟวข์องกลุ่มตวัอยา่งแม่บา้นร่วมกบั “ความเป็นแม่บา้น” (housewife) ซ่ึง
กลุ่มตวัอย่างแม่บา้นผูใ้ช้เว็บไซต์ไฮไฟว์ จะมีเอกลักษณ์พิเศษร่วมกัน คือ ในเชิงเศรษฐกิจเป็น
แม่บา้นที่อยูใ่นสถานภาพ “ชนชั้นกลางตอนบน (upper middle class)” ในเชิงสังคมเป็นแม่บา้นที่อยู่
ในสถานภาพ “ชนชั้นเวลาวา่ง (leisure class)” และในเชิงเทคโนโลยสีมยัใหม่เป็นแม่บา้นกลุ่มชอบ
ของใหม่ (innovator) หรือกลุ่มล ้ าสมยั และกลุ่มรับเร็วส่วนแรก (Early adopter) หรือกลุ่มน าสมัย 
และอยูใ่นกลุ่มของพวกเสรีนิยม (liberalist) เม่ือมองในมุมมองแบบสตรีนิยม ขอ้คน้พบอีกประการ
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หน่ึง คือเว็บไซตไ์ฮไฟวเ์ป็นเคร่ืองมือเกาะเก่ียวรักษาสายสัมพนัธ์เดิมทางสังคมของกลุ่มตวัอยา่ง
แม่บา้น ในขณะเดียวกันก็เป็นเคร่ืองมือในการสานสายสัมพนัธ์ใหม่กับคนแปลกหน้าบางกลุ่ม 
(stranger) เพื่อสร้างความต่ืนเตน้แปลกใหม่ที่ต่างไปจากชีวิตประจ าวนัดว้ยเช่นกนั ซ่ึงในการสาน
สายสัมพนัธ์ใหม่น้ี กลุ่มแม่บา้นได้สร้างทักษะการวิเคราะห์ผูรั้บสารขึ้ นมาและมีการตั้งค  าถาม 
(sceptical) กบัส่ิงที่พบบนหน้าเวบ็ไซตไ์ฮไฟวว์่าเป็นจริงหรือไม่ และการสานสายสัมพนัธ์ใหม่จะ
เกิดขึ้นบนโลกเสมือน (virtual reality) อยา่งเวบ็ไซตไ์ฮไฟวเ์ท่านั้น จะไม่มีการล่วงเลยออกมายงัชีวิต
จริง (physical reality) ซ่ึงสะทอ้นไดว้่า แมว้่าจะตอ้งการความต่ืนเตน้ในชีวิต แต่พวกเธอก็ตอ้งการ
ความปลอดภยัดว้ยเช่นกนั หรือกล่าวไดว้า่พวกเธอตอ้งการ “เส่ียงภยัอยา่งปลอดภยั” นัน่เอง 
 

สุพรรษา เกษสีแก้ว (2552) การวจิยัเร่ือง “พฤติกรรมการใชส้งัคมออนไลน์เวลาจริงของ 
นกัศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย”์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส้ังคม
ออนไลน์เวลาจริงของนกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์และเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชส้ังคม
ออนไลน์เวลาจริงจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของนักศึกษา กลุ่มตวัอยา่งเป็นนักศึกษาปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชส้ังคมออนไลน์เวลาจริง
ดว้ยโปรแกรม MSN เพือ่แลกเปล่ียนข่าวสารที่บา้น กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รู้จกัสังคมออนไลน์เวลา
จริงจากเพื่อนดา้นประโยชน์ของสังคมออนไลน์เวลาจริงที่พอใจมากที่สุด คือสามารถแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารไดท้นัที และที่พอใจน้อยที่สุดคือการมีเพื่อนใหม่ ในช่วงเวลา 18.01-24.00 น. ดว้ย
ค่าใชจ่้าย 501-700 บาท/เดือน และอุปกรณ์ที่ใชส้ังคมออนไลน์เวลาจริงมากที่สุดคือ Desktop / PC 
โดยพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เวลาจริงของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย โดยวตัถุประสงคท์ี่มีพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์มากที่สุดคือใช้
ในการติดต่อกบับุคคลที่รู้จกั ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช้สังคมออนไลน์เวลาจริงในด้านระดบัการปฏิบติัในเร่ืองพูดคุยผ่านเคร่ืองมือส่ือสารกันต่อกับ
เพื่อนใหม่คณะและรายไดมี้ความสัมพนัธ์กนัในดา้นวตัถุประสงค ์วนัที่ใชง้านบุคคลที่ร่วมใชง้าน
เว็บไซต์สังคมออนไลน์เวลาจริง การใช้กล้องวิดีโอและไมโครโฟน ภาษาในการสนทนา และ
กิจกรรมหลงัการใชง้านสงัคมออนไลน์เวลาจริง 
 

ภัทรา เรืองสวัสดิ์ (2553) ศึกษาวจิยัรูปแบบการด าเนินชีวติ และพฤติกรรมการใชเ้ครือข่าย 
สังคมออนไลน์ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มี
วตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษารูปแบบการด าเนินชีวติ และพฤติกรรมการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Online Social Network) ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า จากการศึกษา
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พฤติกรรมการใชบ้ริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของคนวยัท างานพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น
สมาชิกเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์ เฟซบุ๊ค (Facebook) มีการเขา้ใชบ้ริการในช่วงเวลา 18.01–
22.00 น. มีความถ่ีในการเขา้ใช้ 7 วนั/ สัปดาห์ ใช้เวลาในการเขา้เวบ็ไซต์ประเภทเครือข่ายสังคม
ออนไลน์แต่ละคร้ัง โดยเฉล่ีย 90 นาที เปิดเขา้ใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์จากที่บา้น/ หอพกั 
โดยใชเ้คร่ืองคอมพวิเตอร์มากที่สุด กิจกรรมที่กลุ่มตวัอยา่งท าเป็นประจ ามากที่สุด 3 อนัดบัแรกเม่ือ
เขา้ใชเ้ว็บไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ คือสนทนากบัเพื่อน Chat อพัเดทสถานะ/ ขอ้มูลส่วนตวั/ 
รูปภาพ และหาขอ้มูล/ แลกเปล่ียนขอ้มูลจ านวน 190 คน รูปแบบการด าเนินชีวติของคนวยัท างานใน
กรุงเทพมหานครที่ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ตามแนวทางการศึกษาของบริษทั Roper 
Starch Worldwide ได้แบ่งรูปแบบการด าเนินชีวิตออกเป็น 6 แบบ ได้แก่ ได้แก่ กลุ่มฐานะดีมี
รสนิยม (Creative) กลุ่มชอบแสวงหาความสนุกสนาน (Fun Seekers) กลุ่มรักครอบครัว (Intimate) 
กลุ่มนกัต่อสูด้ิ้นรน (Strivers) กลุ่มคนหวัเก่า (Devouts) และกลุ่มคนที่อุทิศตนเพื่อสังคม (Altruists) 
พบวา่คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ที่ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่มีรูปแบบการด าเนิน
ชีวติแบบกลุ่มรักครอบครัว (Intimate) ซ่ึงหมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวติที่แสดงให้เห็นถึงกิจกรรม 
ความสนใจ และความคิดเห็น เก่ียวกบัความสมัพนัธใ์นครอบครัว อาทิ กลุ่มตวัอยา่งมีกิจกรรม ความ
สนใจ และความเห็นดว้ยต่อ การให้ความส าคญักบัสถาบนัครอบครัว การใชเ้วลาว่างกบัครอบครัว 
เป็นตน้  
 

ภาสกร โควินท์ (2553) ไดศ้ึกษาเร่ือง “การขอรับบริจาคเงินเพือ่การกุศลบนเครือข่ายทาง 
สงัคมออนไลน์ : กรณีศึกษาการขอบริจาคเงินเพื่อการกุศลบนเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ hi5 ใน
ประเทศไทย” มีความมุ่งหมายที่จะศึกษาว่า มีความเป็นไปไดส้ักเพียงใดที่จะสามารถน าศกัยภาพ
ของเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ ที่ในปัจจุบนัน้ี มีผูใ้ห้บริการอยู่หลายแห่ง เช่น hi5, Facebook, 
Twitter, Multiply, MSN เป็นตน้ ซ่ึงมีผูใ้หค้วามสนใจและใชง้านกนัอยา่งแพร่หลายเพื่อเป้าประสงค์
ต่างๆกนั เช่น ใชค้น้หาเพื่อนใหม่ๆ ใชเ้ป็นช่องทางการประชาสัมพนัธ์สินคา้หรือบริการ ใชเ้พื่อหา
ความบนัเทิงเป็นกิจกรรมสันทนาการยามว่าง เป็นตน้ มาประยุกตใ์ช้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคม ซ่ึงเป็นประเด็นหลักในปัจจุบนัที่ทุกคนควรจะค านึงถึง โดยลกัษณะเด่นที่ส าคญัที่สุดอยา่ง
หน่ึงของสงัคมเครือข่ายออนไลน์ คือ จ  านวนสมาชิกที่อยูใ่นเครือข่ายสามารถขยายไดอ้ยา่งไม่จ ากดั 
ไม่ว่าจะในเร่ืองของจ านวน เช่ือชาติ ศาสนา ระยะทาง อายุ เป็นต้น ตราบใดที่สมาชิกเหล่านั้ น 
สามารถเช่ือมต่อโครงข่ายอินเตอร์เนทได ้ดงันั้น หากเราสามารถใชจุ้ดเด่นในเร่ืองของขนาดของ
จ านวนสมาชิกในเครือข่ายทางสังคมออนไลน์น้ี มาท าการช่วยเหลือสังคม เช่น การขอความ
ช่วยเหลือเชิงสังคม เพื่อให้สามารถรับรู้ในวงกวา้งได ้ก็น่าจะส่งผลในเชิงบวกต่อสังคม ซ่ึงถือเป็น
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ช่องทางหน่ึงในโลกยคุโลกภิวฒัน์ ซ่ึงโครงข่ายอินเตอร์เนทมีบทบาทอยา่งมากต่อชีวิตของมนุษยใ์น
ปัจจุบนัน้ี โดยในการคน้ควา้อิสระเฉพาะกรณีน้ีจะมุ่งเน้นศึกษาถึงปัจจยับางอยา่งที่น่าจะส่งผลให้
สมาชิกในเครือข่ายทางสังคมในการขอบริจาคทรัพยเ์พื่อช่วยเหลือผูด้้วยโอกาส และศึกษาความ
เป็นไปได ้วา่ช่องทางทางสงัคมเครือข่ายออนไลน์ hi5 เป็นช่องทางหน่ึงที่สามารถน ามาประยกุตใ์ช้
เพือ่จุดประสงคท์างการช่วยเหลือทางสงัคมไดอ้ยา่งประสิทธิภาพช่องทางหน่ึง 
 
2.8 กรอบแนวความคดิในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
ภาพที่ 2.4 กรอบแนวความคดิในการวิจัย 

 

ลกัษณะทางประชากร 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัชั้นปีที่ศึกษา 
- คณะที่ศึกษา 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ความพงึพอใจของนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัรังสิตที่มีต่อเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ (Social Network)  

การใชป้ระโยชน์เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ (Social Network) ของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัรังสิต 

ทศันคติของนกัศึกษามหาวทิยาลยั
รังสิตที่มีต่อเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
(Social Network)  
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บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 

การศึกษาเร่ือง ทศันคติ การใชป้ระโยชน์ และความพงึพอใจของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) ผูว้ิจยัได้ใชว้ิธี
การศึกษาแบบผสมผสานวิธี คือ วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) ดว้ยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
ประกอบกับการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) โดยใช้แนวค าถาม ประกอบกับการสัมภาษณ์/พูดคุยแบบไม่เป็นทางการ (Informal 
Interview) โดยที่ผูว้ิจ ัยได้ก าหนดวิธีการเง่ือนไข และวิธีการด าเนินการวิจัยโดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

 

3.1 รูปแบบการวจิยัเชิงปริมาณ 
 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชรู้ปแบบการศึกษาดว้ยวธีิการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey  

Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลผูว้จิยัใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลเพยีงคร้ังเดียว (One-Shot Descriptive Study) จากการสุ่มตวัอยา่งจาก 
นิสิต นกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษาที่ก  าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัภาครัฐ/
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จากนั้นจะน าขอ้มูลที่ไดม้าประมวลผลดว้ยวธีิการทางสถิติเพือ่ท  า
การวเิคราะห์และอภิปรายผลต่อไป 

 
 
 
 



36 
 

 

3.1.1 ประชากร 
 
ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ นิสิต นกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษาที่ก  าลงัศึกษาอยูใ่น 

ระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัภาครัฐ/เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีสถาบนัอุดมศึกษาใน
กรุงเทพมหานครจ านวนทั้งส้ิน 18 แห่ง แยกเป็นมหาวิทยาลยัรัฐ จ  านวน 7 แห่ง และมหาวิทยาลยั
เอกชน จ านวน 11 แห่ง มีจ  านวน นิสิต นักศึกษารวมทั้งส้ิน 288,415 คน (ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, www.mua.go.th, ธนัวาคม 2553) ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3.1 แสดงจ านวนนักศึกษาที่ก  าลงัศึกษาอยู่ในระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยของรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร 
 

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐบาล จ านวนรวม 
1. จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
2. มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (วทิยาเขตบางเขน) 
3. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
4. มหาวทิยาลยัมหิดล (วทิยาเขตบางพลดั) 
5. มหาวทิยาลยัศิลปากร (วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์) 
6. มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
7. สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 

21,983 
25,303 
23,154 
15,395 
16,101 
30,179 
16,232 

รวมทั้งส้ิน 148,347 
 
 ที่มา : จ านวนนิสิต นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา มหาวทิยาลยัของรัฐ ปีการศึกษา 2553 
     ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
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ตารางที่ 3.2 แสดงจ านวนนักศึกษาที่ก  าลงัศึกษาอยู่ในระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร 
 

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐบาล จ านวนรวม 
1. มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
2. มหาวทิยาลยัเกริก 
3. มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต 
4. มหาวทิยาลยัเซนตจ์อห์น 
5. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
6. มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
7. มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
8. มหาวทิยาลยัสยาม 
9. มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
10. มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั 
11. มหาวทิยาลยัเอเชียอาคเนย ์

25,922 
2,582 
9,869 
1,433 
6,737 
16,034 
22,162 
13,658 
17,357 
17,642 
6,672 

รวมทั้งส้ิน 140,068 
 
 ที่มา : จ านวนนิสิต นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา มหาวทิยาลยัเอกชน ปีการศึกษา 2553  
          ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 
ในการวจิยัคร้ังน้ีไดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยค านวณจากจ านวนนิสิตนกัศึกษาที่

ก  าลังศึกษาในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 18 แห่ง มีจ  านวนนิสิต นักศึกษาทั้งส้ิน 288,415 คน โดยไดก้ าหนด
กลุ่มตวัอยา่งจากตาราง Taro Yamane (อา้งถึงในสุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, 2546 : 141) ไดก้ าหนด
กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
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3.1.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 

กลุ่มตวัอยา่งไดม้าโดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage  
Sampling) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ใชว้ธีิการเลือกแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) จากจ านวนมหาวทิยาลยัของรัฐและ 
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 18 แห่ง ซ่ึงสามารถแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
  1.1 มหาวทิยาลยัของรัฐและมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ จ  านวน 7 แห่ง 
  1.2 มหาวทิยาลยัเอกชน จ านวน 11 แห่ง 
 

2. ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบจดัสดัส่วน (Quota Sampling) โดยก าหนดใหจ้  านวน 
มหาวิทยาลัยของรัฐ/มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน มีจ านวนเท่ากันคือ 
ประเภทละ 5 แห่ง 
 

3. ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยวธีิการจบัสลากเพือ่ 
คดัเลือกตวัแทนโดยผลการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

กลุ่มตวัแทนมหาวทิยาลยัของรัฐ/มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ไดแ้ก่ 
  1) มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
  2) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
  3) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
  4) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (วทิยาเขตบางเขน) 
  5) สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 
 

กลุ่มตวัแทนมหาวทิยาลยัเอกชน 
  1) มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
  2) มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
  3) มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
  4) มหาวทิยาลยัสยาม 
  5) มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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4. ใชว้ธีิก าหนดจ านวนตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งตามสดัส่วน (Proportion to Size)  
จากจ านวนนิสิต นกัศึกษาแต่ละมหาวทิยาลยั ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีไดก้  าหนดให้มีการสุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน
จ านวน 400 คน ตามตารางของ Taro Yamane ซ่ึงสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 3.3 แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง ตามตารางของ Taro Yamane 
 

รายช่ือมหาวิทยาลยั 
จ านวนนิสิต 
นกัศึกษา 

ร้อยละ 
จ านวน
ตวัอยา่ง 

1. มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
2. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
3. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
4. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (วิทยาเขตบางเขน) 
5. สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 
6. มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
7. มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
8. มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
9. มหาวิทยาลยัสยาม 
10. มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

30,179 
21,983 
23,154 
25,303 
16,232 
16,034 
26,922 
17,357 
13,658 
22,162 

14.17 
10.32 
10.87 
11.88 
7.62 
7.53 

12.64 
8.15 
6.41 

10.41 

57 
41 
43 
48 
30 
30 
50 
33 
26 
42 

รวม 212,984 100 400 

 
5. ในการเก็บขอ้มูล ใชว้ธีิการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยกระจายการเก็บ 

ขอ้มูล เพือ่ใหค้รอบคลุมลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 

3.1.4 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัยที่ 1 นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทาง 

ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมีทศันคติเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) 
ที่แตกต่างกนั 

ตวัแปรตน้ :  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขต 
          กรุงเทพมหานคร 
ตวัแปรตาม :  ทศันคติเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 2 นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online 
Social Network) ที่แตกต่างกนั 

ตวัแปรตน้ : ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขต 
           กรุงเทพมหานคร 
ตวัแปรตาม :  พฤติกรรมการใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายสงัคมออนไลน์  
             (Online Social Network) 

 
สมมติฐานการวิจัยที่ 3 นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทาง 

ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social 
Network) ที่แตกต่างกนั 

ตวัแปรตน้ : ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขต 
           กรุงเทพมหานคร 
ตวัแปรตาม :  ความพงึพอใจเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) 
 
สมมติฐานการวิจัยที่ 4 ทศันคติและความพงึพอใจเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์  

(Online Social Network) ของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธก์นั 
ตวัแปรตน้ : ทศันคติเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) 
ตวัแปรตาม :  ความพงึพอใจเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) 
 
สมมติฐานการวิจัยที่ 5 พฤติกรรมการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจเก่ียวกบัเครือข่าย 

สังคมออนไลน์ (Online Social Network) ของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสมัพนัธก์นั 

ตวัแปรตน้ : พฤติกรรมการใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายสงัคมออนไลน์  
             (Online Social Network) 
ตวัแปรตาม :  ความพงึพอใจเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) 
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3.1.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพือ่ศึกษา 

ทศันคติ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ ของนิสิต นักศึกษา ที่มีต่อการใช้บริการ Facebook 
ประกอบดว้ยค าถามปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) โดยค าถามที่สร้างขึ้นเพื่อใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ยส่วนของค าถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

 
ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ทศันคติที่มีต่อการใชบ้ริการ Facebook  
ตอนที่ 3 การใชป้ระโยชน์จาก Facebook 
ตอนที่ 4 ความพงึพอใจที่มีต่อการใชบ้ริการ Facebook  
ตอนที่ 5 ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม 

 
3.1.6 การทดสอบความเทีย่งตรงของเคร่ืองมอื 

 
เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั ผูว้ิจยัท  าการทดสอบ 

ความเที่ยงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Relisbility) ดงัน้ี 
 
1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งเพือ่น าไปใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการสร้าง 

แบบสอบถาม หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามเสนอให้ผูท้รงคุณวุฒิไดแ้ก่ รองศาสตราจารย ์
ดร.วลัลภ รัฐฉตัรานนท ์เพือ่ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสม
ของภาษาที่ใช ้(Wording) และขอค าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูล
จริง 
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2. การทดสอบความเช่ือถือได ้(Reliability) 
 

ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามที่ผา่นการทดสอบความเที่ยงตรงแลว้ จ  านวน 100 ชุด ไป 
ทดสอบใช ้(Pre-test) กบัผูต้อบแบบสอบถามทีมี่ความใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง แต่ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งจริง เพือ่น าค  าตอบที่ได ้มาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยพจิารณาหาความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม ดว้ยวธีิการวดัความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency) โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิ
อลัฟา (Alpha-Coefficient) ของ Cronbach 

 

 α = 


















t
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v

v

n

n
1

1
 

 
เม่ือ  α = ค่าสมัประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 
  n  = จ านวนขอ้ค าถามในแต่ละส่วนของแบบสอบถาม 
  iv  = ความแปรปรวนของคะแนนขอ้ที่ i 
  tv  = ความแปรปรวนของคะแนนรวมของผูต้อบแต่ละคน 
 

จากการทดสอบความเช่ือถือได ้(Reliability) ในส่วนของค าถามทศันคติที่มีต่อการใช ้
บริการ Facebook ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.986 แสดงแบบสอบถามความเช่ือถือได ้
 

จากการทดสอบความเช่ือถือได ้(Reliability) ในส่วนของค าถามการใชป้ระโยชน์จาก  
Facebook ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.983 แสดงแบบสอบถามความเช่ือถือได ้
 

จากการทดสอบความเช่ือถือได ้(Reliability) ในส่วนของค าถามความพงึพอใจที่มีต่อการ 
ใชบ้ริการ Facebook ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.988 แสดงแบบสอบถามความเช่ือถือได ้

 
3.1.7 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที่ก  าหนดไว ้ไดแ้ก่ นิสิต นกัศึกษาจาก 

มหาวทิยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร 10 แห่ง จ  านวน 400 ชุด โดยกลุ่มตวัอยา่งที่ตอบแบบสอบถาม
เป็นผูก้รอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
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3.1.8 เกณฑ์การวัดค่าตัวแปร 
 
การวเิคราะห์ขอ้มูลของงานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนในการวดัค่าตวั 

แปรต่างๆ เพือ่ค  านวณค่าทางสถิติออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 

ส่วนที่ 1 ทศันคติ 
 

ทศันคติของนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งที่มีต่อการใชบ้ริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ Facebook  
วดัจากระดบัความรู้สึกของนกัศึกษา เป็นประเด็นทั้งในเชิงลบและเชิงบวก มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ดงัน้ี 

 เชิงบวก เชิงลบ 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 1 
เห็นดว้ย 4 2 
เฉยๆ 3 3 
ไม่เห็นดว้ย 2 4 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 5 

 
โดยจดัระดบัค่าคะแนนเฉล่ียเป็น 5 ระดบั คือ 

   
คะแนนระหวา่ง 4.21 – 5.00 มีทศันคติเชิงบวกอยา่งมาก 
คะแนนระหวา่ง 3.41 – 4.20 มีทศันคติเชิงบวก 
คะแนนระหวา่ง 2.61 – 3.40 มีทศันคติเป็นกลาง 
คะแนนระหวา่ง 1.81 – 2.60 มีทศันคติเชิงลบ 
คะแนนระหวา่ง 1.00 - 1.80 มีทศันคติเชิงลบอยา่งมาก 

 
ส่วนที่ 2 การใชป้ระโยชน์ 
 

พฤติกรรมการใชป้ระโยชน์ของนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งที่มีต่อการใชบ้ริการเครือข่ายสงัคม 
ออนไลน์ Facebook มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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มากที่สุด 5 คะแนน 
มาก 4 คะแนน 
ปานกลาง 3 คะแนน 
นอ้ย 2 คะแนน 
นอ้ยที่สุด 1 คะแนน 

  
โดยจดัระดบัค่าคะแนนเฉล่ียเป็น 5 ระดบั คือ 

   
คะแนนระหวา่ง 4.21 – 5.00 มีการเขา้ใชป้ระโยชน์มากที่สุด 
คะแนนระหวา่ง 3.41 – 4.20 มีการเขา้ใชป้ระโยชน์มาก 
คะแนนระหวา่ง 2.61 – 3.40 มีการเขา้ใชป้ระโยชน์ปานกลาง 
คะแนนระหวา่ง 1.81 – 2.60 มีการเขา้ใชป้ระโยชน์นอ้ย 
คะแนนระหวา่ง 1.00 - 1.80 มีการเขา้ใชป้ระโยชน์นอ้ยที่สุด 

 
ส่วนที่ 3 ความพงึพอใจ 
 

ความพงึพอใจของนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งที่มีต่อการใชบ้ริการเครือข่ายสงัคม 
ออนไลน์ Facebook มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 
   

มากที่สุด 5 คะแนน 
มาก 4 คะแนน 
ปานกลาง 3 คะแนน 
นอ้ย 2 คะแนน 
นอ้ยที่สุด 1 คะแนน 
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โดยจดัระดบัค่าคะแนนเฉล่ียเป็น 5 ระดบั คือ 
   

คะแนนระหวา่ง 4.21 – 5.00 มีความพงึพอใจมากที่สุด 
คะแนนระหวา่ง 3.41 – 4.20 มีความพงึพอใจมาก 
คะแนนระหวา่ง 2.61 – 3.40 มีความพงึพอใจปานกลาง 
คะแนนระหวา่ง 1.81 – 2.60 มีความพงึพอใจนอ้ย 
คะแนนระหวา่ง 1.00 - 1.80 มีความพงึพอใจนอ้ยที่สุด 

 

3.2 รูปแบบการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 

การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชรู้ปแบบการศึกษาดว้ยวธีิการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth  

Interview) โดยใช้แนวค าถาม ประกอบกับการสัมภาษณ์/พูดคุยแบบไม่เป็นทางการ (Informal 
Interview) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก  าหนด ซ่ึงผูว้ิจัยได้ก าหนดวิธีการศึกษาคือ กลุ่ม
นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาที่ก  าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัภาครัฐ/เอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีการเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ Facebook 
 

3.2.1 กลุ่มตัวอย่าง 
 
กลุ่มนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาที่ก  าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยั 

ภาครัฐ/เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีการเขา้ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook 
ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีทั้งการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ 
(Formal Interview) และการสมัภาษณ์/พดูคุยแบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) โดยมีจ านวน
ผูใ้ห้การสัมภาษณ์ทั้งส้ิน 40 คน โดยทั้งหมดที่ได้รับการคดัเลือกจะให้ความร่วมมือในการแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติ พฤติกรรมการใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจที่มีต่อสังคมออนไลน์ 
Facebook  
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ดงันั้นคุณสมบติัของกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นกลุ่มนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาที่ก  าลงัศึกษาอยูใ่น 
ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยภาครัฐ/เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จะมีลกัษณะเป็นผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั (Key Informants) การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติ พฤติกรรมการใชป้ระโยชน์ 
และความพงึพอใจที่มีต่อสงัคมออนไลน์ Facebook ดงันั้น ในการวจิยัคร้ังน้ี จึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งที่เป็น
กลุ่มนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาที่ก  าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัภาครัฐ/เอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติ พฤติกรรมการใชป้ระโยชน์ และความพึง
พอใจที่มีต่อสงัคมออนไลน์ Facebook เป็นเกณฑใ์นการคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมใหส้มัภาษณ์ และขอสงวน
ช่ือเฉพาะทั้งหมดในการวจิยั ทั้งน้ีมุ่งเนน้ผลการวจิยัในทางวชิาการเท่านั้น 
 

3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 

ผูว้จิยัท  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้นวค าถามและการสมัภาษณ์แบบเชิงลึก  
(In-depth Interview) โดยมีการสัมภาษณ์/พูดคุยแบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง เพือ่เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงลึก โดยเน้นในประเด็นความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติ พฤติกรรม
การใชป้ระโยชน์ และความพงึพอใจที่มีต่อสงัคมออนไลน์ Facebook  

 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 

1. ผูด้  าเนินการสนทนากลุ่ม (Moderator) 
ในการสนทนาดว้ยการสมัภาษณ์เจาะลึกเป็นรายบุคคล แต่ละคร้ังนั้นผูว้จิยัจะท าหนา้ที่ใน 

การด าเนินการสนทนา และถามค าถามดว้ยตนเองเป็นหลกั โดยการบนัทึกเทปและจดบนัทึก (Note 
Taking) โดยขอ้ค  าถามมาจากการที่ไดมี้การก าหนดไวเ้พื่อเป็นแนวทางในการสนทนา (Discussion 
Guide) ในเบื้องตน้ 

 
2. แนวค าถามส าหรับการสมัภาษณ์เจาะลึก (Discussion Guide) 

 
แนวค าถามการสมัภาษณ์เจาะลึก (Discussion Guide) ส าหรับกลุ่มนกัศึกษา 

ระดับอุดมศึกษาที่ก  าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยภาครัฐ/เอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติ พฤติกรรมการใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจที่
มีต่อสงัคมออนไลน์ Facebook ซ่ึงผูว้จิยัมีแนวทางการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ประเด็นหลกัคือ 
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1. ประเด็นทศันคติที่มีต่อเครือข่ายสงัคมออนไลน์ Facebook 
2. ประเด็นการเขา้ใชป้ระโยชน์เครือข่ายสงัคมออนไลน์ Facebook 
3. ประเด็นความพงึพอใจที่มีต่อเครือข่ายสงัคมออนไลน์ Facebook 
4. ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิม่เติมเพือ่เป็นแนวทางในการศึกษาถึงทศันคติ พฤติกรรม 

การใชป้ระโยชน์ และความพงึพอใจ ของกลุ่มตวัอยา่งที่อยูใ่นวยัรุ่น ระดบัอุดมศึกษา 
 

3.2.3 การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

ผูว้จิยัท  าการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของค าถาม  
ก่อนน าค  าถามไปเก็บขอ้มูลจริง โดยในการทดสอบความน่าเช่ือถือ ความเที่ยงตรง (Validity) ของ
แนวค าถาม ผูว้จิยัไดน้ าแนวค าถามส าหรับการสมัภาษณ์แบบเชิงลึกไปปรึกษาผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงไดแ้ก่ 
รองศาสตราจารย ์ดร.วลัลภ รัฐฉัตรานนท์ และอาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญทางด้านสถิติเพื่อพิจารณาถึง
เน้ือหาและภาษาที่ใช ้(Content Validity) รวมทั้งโครงสร้างของแบบสอบถาม (Construct Validity) 
เพือ่แกไ้ขขอ้ผดิพลาด พร้อมทั้งน าแนวค าถามดงักล่าว ไปท าการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งก่อนเก็บ
ขอ้มูลจริง (Pre-test) เพื่อวดัความเช่ือมั่น (Reliability) เพื่อให้แนวค าถามที่สร้างขึ้นสามารถใชไ้ด้
จริงกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

3.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้จิยัไดท้  าการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคือ กลุ่มนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาที่ก  าลงัศึกษาอยูใ่น 
ระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัภาครัฐ/เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ทศันคติ พฤติกรรมการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจที่ มีต่อสังคมออนไลน์ Facebook จ  านวน
ทั้งส้ิน 40 คน ตามเกณฑ์ที่ได้ก  าหนดไวข้า้งตน้ โดยการใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยวิธีการ
สมัภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) หลงัจากนั้น ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์มา
ท าการวเิคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis) ทั้งโดยการศึกษาหาความสัมพนัธ์ การจดักลุ่ม เป็นตน้ แลว้
น าขอ้มูลไปเปรียบเทียบกบัโครงสร้างของแนวความคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง น ามาเป็น
กรอบแนวทางการศึกษา 
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3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
การวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
 
1. การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชค้่าสถิติร้อยละ  

(Percentage) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอ
ขอ้มูลดว้ยตารางเพือ่อธิบายขอ้มูลของตวัอยา่งดงัน้ี 
 

1) ลกัษณะประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุระดบัชั้นปีการศึกษา และ  
    รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
2) ทศันคติของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อเครือข่าย

     สงัคมออนไลน์ Facebook 
3) การใชป้ระโยชน์ของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อ

     เครือข่ายสงัคมออนไลน์ Facebook 
4) ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อ

     เครือข่ายสงัคมออนไลน์ Facebook 
 
2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ จะน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษา และขอ้มูลที่ไดจ้ากการ 

บนัทึกเทป และการจดบนัทึกในแต่ละคร้ัง มาเก็บรวบรวมและจดัระเบียบให้เป็นหมวดหมู่ และ
ตีความข้อมูลที่ได้รับตามประเด็นวตัถุประสงค์ในการศึกษาแล้วน ามาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่ออธิบายความหมายในประเด็นส าคญัๆ จนน าไปสู่การ
วเิคราะห์สรุปผา่นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงบรรยาย หรือพรรณนา (Descriptive) 
 

3. การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานที่ 1 นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทาง 

ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมีทศันคติเก่ียวกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) 
ที่แตกต่างกนั 
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ค่าสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (Nonparametric Statistics) ไดแ้ก่ ความแตกต่าง 
ของค่าเฉล่ียดว้ยวิธี t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานใช้การหาค่าความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ กับทศันคติ
เก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) ดงัแสดงในตารางที่ 4.13.1 - 4.13.4 
    

สมมติฐานที่ 2 นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online 
Social Network) ที่แตกต่างกนั 

 
ค่าสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (Nonparametric Statistics) ไดแ้ก่ ความแตกต่าง 

ของค่าเฉล่ียดว้ยวิธี t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานใช้การหาค่าความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ กับการใช้
ประโยชน์จากเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) ดงัแสดงในตารางที่ 4.14.1 - 4.14.4 

 
สมมติฐานที่ 3 นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทาง 

ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social 
Network) ที่แตกต่างกนั 

 
ค่าสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (Nonparametric Statistics) ไดแ้ก่ ความแตกต่าง 

ของค่าเฉล่ียดว้ยวิธี t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานใช้การหาค่าความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ กับความพึง
พอใจเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) ดงัแสดงในตารางที่ 4.15.1 - 4.15.4 

 
สมมติฐานที่ 4 ทศันคติและความพงึพอใจเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social  

Network) ของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธก์นั 
 

ค่าสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (Nonparametric Statistics) ไดแ้ก่ ค่าสมัประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ์แบบเพียรสัน (Pearson ' s Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานใชก้ารหาค่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติและความพึงพอใจเก่ียวกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social 
Network) ของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัแสดงในตารางที่ 4.17 
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สมมติฐานที่ 5 พฤติกรรมการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคม 
ออนไลน์ (Online Social Network) ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสมัพนัธก์นั 

 
ค่าสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (Nonparametric Statistics) ไดแ้ก่ ค่าสมัประสิทธ์ิ 

สหสัมพนัธ์แบบเพียรสัน (Pearson ' s Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานใชก้ารหาค่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจเก่ียวกับเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Online Social Network) ของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัแสดง
ในตารางที่ 4.18 

 

3.4 การประมวลผลข้อมูล 
 
หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลไปด าเนินการดงัน้ี 
 
1. ลงรหสั (Coding) ในแบบสอบถามทุกฉบบัตามคู่มือลงรหสัที่ไดจ้ดัท าไว ้
2. น าขอ้มูลที่ไดบ้นัทึกไวไ้ปประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS WINDOW เพือ่ท  าการ 

วเิคราะห์ทางสถิติ 
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บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 
 

 การศึกษาเ ร่ือง เ ร่ือง “ทัศนคติ การใช้ประโยชน์  และความพึงพอใจของนักศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network)” 
ในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ด้วยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยประกอบกับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ด ้วยวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) โดยใช้แนวค าถาม ประกอบกับการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal Interview) 
และการสัมภาษณ์/พูดคุยแบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึง
สามารถน าเสนอผลการวจิยัออกเป็น  2 ส่วนคือ 
 
 ส่วนที่ 1: ผลการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Results)  
 
 ส่วนที่ 2:  ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Finding) 
 

ส่วนที ่1: ผลการวจิยัเชิงปริมาณ 
 
 ผูว้ิจยัได้ใช้ขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวนทั้งส้ิน  
400 ชุด มาท าการวเิคราะห์และไดน้ าเสนอผลการวจิยั ออกเป็น  5 ตอน ดงัน้ี 
 
 ตอนที่ 1   ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตอนที่ 2   ทศันคติที่มีต่อการใชบ้ริการ Facebook 
 ตอนที่ 3   การใชป้ระโยชน์จาก Facebook 
 ตอนที่   4   ความพงึพอใจที่มีต่อการใชบ้ริการ Facebook 
 ตอนที่   5   การวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 1 นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมีทศันคติเก่ียวกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) 
ที่แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online 
Social Network) ที่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานการวิจัยที่ 3 นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทาง 

ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social 
Network) ที่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานการวิจัยที่ 4 ทศันคติและความพงึพอใจเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online  

Social Network) ของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธก์นั 
 
สมมติฐานการวิจัยที่ 5 พฤติกรรมการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจเก่ียวกบัเครือข่าย 

สังคมออนไลน์ (Online Social Network) ของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสมัพนัธก์นั 
 

ตอนที ่1 ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 156 39.0 
หญิง 244 61.0 

รวม 400 100.0 
 

ตารางที่ 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ  
61.0 และรองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 
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ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ18-20 ปี 296 74.0 
อาย ุ21-23 ปี 72 18.0 
อาย ุ24 ปีขึ้นไป 32 8.0 

รวม 400 100.0 
 

ตารางที่ 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีอาย ุ18-20 ปี มากที่สุด จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ  
74.0 และรองลงมาคือ กลุ่มตวัอยา่งมีสงักดัอาย ุ21-23 ปี จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 และอาย ุ
24 ปีขึ้นไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามระดบัชั้นปี 
                    

ช้ันปี จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชั้นปีที่ 1 185 46.3 
ชั้นปีที่ 2 109 27.3 
ชั้นปีที่ 3 64 16.0 
ชั้นปีที่ 4 42 10.5 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที่ก  าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปีที่ 1 มากที่สุด จ านวน  

185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมาคือ กลุ่มตวัอยา่งที่ก  าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปีที่ 2 จ านวน 109 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งที่ก  าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปีที่ 3 มีจ  านวน 64 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.0 และกลุ่มตวัอยา่งที่ก  าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปีที่ 4 จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 
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ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 2,000 บาท 28 7.0 
2,001 – 3,000 บาท 40 10.0 
3,001 – 4,000 บาท 64 16.0 
4,001 – 5,000 บาท 92 23.0 
5,001 บาท ขึ้นไป 176 44.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 บาท ขึ้นไป มีจ านวน 
มากที่สุด เป็นจ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งทีมี่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
4,001 – 5,000 บาท จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
3,001 – 4,000 บาท จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
2,001 – 3,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และ กลุ่มตวัอยา่งที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่า
กวา่ 2,000 บาท มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามการสมคัรเขา้เล่น Facebook 
 

การสมัครเข้าเล่น Facebook จ านวน (คน) ร้อยละ 

สมคัรเล่นดว้ยตนเอง 248 62.0 
เพือ่นแนะน า / ชกัชวน 152 38.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสมคัรเขา้เล่น Facebook โดยการสมคัรเล่นดว้ยตวัเอง  
มีจ  านวนมากที่สุด เป็นจ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งสมคัรเขา้เล่น 
Facebook โดยเพือ่แนะน า/ชกัชวน จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0  
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ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง โดยจ าแนกตามความถ่ีในการเข้าใช ้
Facebook 
 

ความถี่ในการเข้าใช้ Facebook จ านวน (คน) ร้อยละ 
มากกวา่ 1 คร้ังต่อวนั 324 81.0 
วนัละ 1 คร้ัง 44 11.0 
2-3 วนัคร้ัง 20 5.0 
สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 12 3.0 
อ่ืนๆ 0 0.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที่มีความถ่ีในการเขา้ใช ้Facebook มากกวา่ 1 คร้ังต่อ 
วนัมีจ านวนมากที่สุด เป็นจ านวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 81.0 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งที่มีความถ่ี
ในการเขา้ใช้ Facebook วนัละ 1 คร้ัง มีจ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 ส่วนกลุ่มตวัอย่างที่มี
ความถ่ีในการเขา้ใช ้Facebook 2-3 วนัคร้ัง มีจ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 และกลุ่มตวัอยา่งที่มี
ความถ่ีในการเขา้ใช ้Facebook สปัดาห์ละ 1 คร้ัง มีจ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามระยะเวลาโดยเฉล่ียในการเขา้
ใช ้Facebook ต่อวนั 
 
ระยะเวลาโดยเฉลีย่ในการเข้าใช้ 

Facebook ต่อวัน 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 32 8.0 
1-2 ชัว่โมง 80 20.0 
2-3 ชัว่โมง 100 25.0 
มากกวา่ 3 ชัว่โมง 188 47.0 
อ่ืนๆ 0 0.0 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ขา้ใช ้Facebook มากกวา่ 3 ชัว่โมงต่อวนั มีจ  านวน 
มากที่สุด เป็นจ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งที่เขา้ใช ้Facebook 2-3 
ชัว่โมงต่อวนั มีจ  านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งที่เขา้ใช ้Facebook 1-2 ชัว่โมง
ต่อวนั มีจ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และกลุ่มตวัอยา่งที่เขา้ใช ้Facebook น้อยกว่า 1 ชัว่โมง มี
จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 
 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามอุปกรณ์ที่เขา้ใช ้Facebook 
 

อุปกรณ์ที่เข้าใช้ Facebook จ านวน (คน) ร้อยละ 

คอมพวิเตอร์ 168 42.0 
โทรศพัทมื์อถือ 112 28.0 
ทั้ง 2 ช่องทาง (คอมพวิเตอร์  
และ โทรศพัทมื์อถือ) 

120 30.0 

อ่ืนๆ 0 0.0 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที่เขา้ใช ้Facebook ผา่นคอมพวิเตอร์ มีจ  านวนมาก 

ที่สุด เป็นจ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งที่เขา้ใช ้Facebook ผ่านทั้ง 
2 ช่องทาง (คอมพิวเตอร์ และ โทรศพัท์มือถือ) มีจ  านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และกลุ่ม
ตวัอยา่งที่เขา้ใช ้Facebook ผา่นโทรศพัทมื์อถือ มีจ  านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 
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ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามเหตุผลที่เขา้ใช ้Facebook 
 

เหตุผลที่เข้าใช้ Facebook จ านวน (คน) ร้อยละ 
ติดต่อกบับุคคลที่รู้จกั 348 28.5 
เพือ่คน้หาเพือ่นใหม่ 84 6.9 
เพือ่หาคู่ 20 1.6 
อพัเดทสถานะ/ ขอ้มูลส่วนตวั/
รูปภาพ 

224 18.4 

เล่นเกมส์ 172 14.1 
ติดตามข่าวสารของสินคา้, 
ผลิตภณัฑ ์หรือ บริการต่างๆ 

136 11.2 

เชิญชวนใหบุ้คคลอ่ืนเขา้ร่วม
กิจกรรมที่ตนเองจดัขึ้นหรือที่
หน่วยงานอ่ืนจดัขึ้น 

44 3.6 

ร่วมกิจกรรมกลุ่ม หรือ Fanpage 
ต่างๆ เช่น อ่านและแสดงความ
คิดเห็น, ติดตามข่าวสาร, ร่วมเป็น
แฟนคลบั ฯลฯ 

192 15.7 

อ่ืนๆ 0 0.0 
รวม 1,220 100.0 

 
จากตารางที่ 4.9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเขา้ใช ้Facebook เพือ่ติดต่อกบับุคคลที่รู้จกัมีจ  านวน 

มากที่สุด เป็นจ านวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งเขา้ใช ้Facebook เพื่อ
อพัเดทสถานะ/ ขอ้มูลส่วนตวั/รูปภาพ มีจ  านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งเขา้ใช ้
Facebook เพื่อร่วมกิจกรรมกลุ่ม หรือ Fanpage ต่างๆ เช่น อ่านและแสดงความคิดเห็น, ติดตาม
ข่าวสาร, ร่วมเป็นแฟนคลับ ฯลฯ มีจ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 กลุ่มตัวอย่างเขา้ใช ้
Facebook เพื่อเล่นเกมส์ มีจ  านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 กลุ่มตวัอยา่งเขา้ใช ้Facebook เพื่อ
คน้หาเพือ่นใหม่  มีจ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 กลุ่มตวัอยา่งเขา้ใช ้Facebook เพื่อเชิญชวนให้
บุคคลอ่ืนเขา้ร่วมกิจกรรมที่ตนเองจดัขึ้นหรือที่หน่วยงานอ่ืนจดัขึ้น มีจ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.6 และกลุ่มตวัอยา่งเขา้ใช ้Facebook เพือ่หาคู่ มีจ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 
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ตอนที่ 2 ทัศนคติที่มีต่อการใช้บริการ Facebook 
 

ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
ทศันคติที่มีต่อการใชบ้ริการ Facebook 
 

ทศันคติทีม่ต่ีอ
การใช้บริการ 

Facebook 

ความคดิเห็น 
 
 
 
_ 
X 
 

 
S.D 

 
 

แปล
ความ 

เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
เห็นด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

รวม 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

2.1 ท่านคิดว่า 
Facebook เป็น
สังคมออนไลน์ท่ี
เปิดกวา้ง และ
เป็นช่องทางให้
ท่านไดแ้สดง
ความคิดเห็นได้
ในหลากหลาย
มุม 

144 
(36.0) 

224 
(56.0) 

20 
(5.0) 

4 
(1.0) 

8 
(2.0) 

400 
(100.0) 

4.23 0.76 
มี

ทศันคติ
เชิงบวก 

2.2 ท่านคิดว่า 
Facebook เป็น
เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ท่ีมี
ประโยชน์
ส าหรับท่าน 

136 
(34.0) 

208 
(52.0) 

44 
(11.0) 

8 
(2.0) 

4 
(1.0) 

400 
(100.0) 

4.16 0.77 
มี

ทศันคติ
เชิงบวก 

2.3 ท่านคิดว่า 
Facebook เป็น
เครือข่ายท่ีมีการ
โตต้อบส่ือสาร
กนัโดยอิสระ ไม่
ว่าจะอยูท่ี่ไหน
เวลาใด 

164 
(41.0) 

216 
(54.0) 

8 
(2.0) 

0 
(0.0) 

12 
(3.0) 

400 
(100.0) 

4.30 0.78 
มี

ทศันคติ
เชิงบวก 
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ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
ทศันคติที่มีต่อการใชบ้ริการ Facebook (ต่อ) 
 

ทศันคติทีม่ต่ีอ
การใช้บริการ 

Facebook 

ความคดิเห็น 
 
 
 
_ 
X 
 

 
S.D 

 
 

แปล
ความ 

เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
เห็นด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

รวม 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

2.4 ท่านคิดว่า
การส่ือสารผา่น 
Facebook ท าให้
ท่านรู้สึกว่าเป็น
คนทนัสมยั 

92 
(23.0) 

184 
(46.0) 

92 
(23.0) 

20 
(5.0) 

12 
(3.0) 

400 
(100.0) 

3.81 0.95 
มี

ทศันคติ
เชิงบวก 

2.5 ท่านคิดว่า
การแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกบั
ผูอ่ื้นเป็นเร่ืองท่ี
ท่านสนใจ 

84 
(21.0) 

244 
(61.0) 

52 
(13.0) 

8 
(2.0) 

12 
(3.0) 

400 
(100.0) 

3.95 0.83 
มี

ทศันคติ
เชิงบวก 

2.6 ท่านคิดว่า 
Facebook ท าให้
ท่านมีส่วนร่วม
ในกลุ่มหรือ
กิจกรรมนั้นๆ 
ไดรั้บการยอมรับ
นบัถือจากเพ่ือน
หรือบุคคลอ่ืน 

60 
(15.0) 

152 
(38.0) 

144 
(36.0) 

32 
(8.0) 

12 
(3.0) 

400 
(100.0) 

3.54 0.94 
มี

ทศันคติ
เชิงบวก 

2.7 ท่านคิดว่า 
Facebook เป็น
กิจกรรมส่วน
หน่ึงใน
ชีวิตประจ าวนั
ของท่าน  

28 
(7.0) 

172 
(43.0) 

144 
(36.0) 

44 
(11.0) 

12 
(3.0) 

400 
(100.0) 

3.40 0.88 

มี
ทศันคติ
เป็น
กลาง 
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ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
ทศันคติที่มีต่อการใชบ้ริการ Facebook (ต่อ) 
 

ทศันคติทีม่ต่ีอ
การใช้บริการ 

Facebook 

ความคดิเห็น 
 
 
 
_ 
X 
 

 
S.D 

 
 

แปล
ความ 

เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
เห็นด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

รวม 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

2.8 ท่านคิดว่า
การกด Like ใน 
Facebook จาก
เพ่ือนหรือบุคคล
ท่ีรู้จกั ท  าให้ท่าน
รู้สึกมีความ 
ส าคญั 

52 
(13.0) 

136 
(34.0) 

120 
(30.0) 

64 
(16.0) 

28 
(7.0) 

400 
(100.0) 

3.30 1.10 

มี
ทศันคติ
เป็น
กลาง 

2.9 ท่านคิดว่า
ขอ้มลูส่วนตวัท่ี
ปรากฏใน 
Facebook เป็น
ขอ้มลูท่ีเช่ือถือ
ไม่ได ้

12 
(3.0) 

92 
(23.0) 

236 
(59.0) 

32 
(8.0) 

28 
(7.0) 

400 
(100.0) 

3.07 0.84 

มี
ทศันคติ
เป็น
กลาง 

2.10 ท่านคิดว่า 
Facebook เป็น
ช่องทางให้คน
ใส่ร้ายหรือกลัน่
แกลง้ 

20 
(5.0) 

156 
(39.0) 

132 
(33.0) 

52 
(13.0) 

40 
(10.0) 

400 
(100.0) 

3.16 1.05 

มี
ทศันคติ
เป็น
กลาง 

2.11 ท่านคิดว่า 
การปลอมตวั
เป็นดารา/ผูมี้
ช่ือเสียง/ผูอ่ื้น ใน 
Facebook เป็น
เร่ืองสนุก น่า
ต่ืนเตน้ 

0 
(0.0) 

32 
(8.0) 

44 
(11.0) 

60 
(15.0) 

264 
(66.0) 

400 
(100.0) 

1.61 0.97 
มี

ทศันคติ
เชิงลบ 
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ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
ทศันคติที่มีต่อการใชบ้ริการ Facebook (ต่อ) 
 

ทศันคติทีม่ต่ีอ
การใช้บริการ 

Facebook 

ความคดิเห็น 
 
 
 
_ 
X 
 

 
S.D 

 
 

แปลความ 

เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
เห็นด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

รวม 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

2.12 ท่านคิดว่า 
การเขา้สู่ระบบ
ในการใชง้าน 
ของ Facebook 
ยุง่ยากและ
ซบัซอ้น 

0 
(0.0) 

52 
(13.0) 

60 
(15.0) 

192 
(48.0) 

96 
(24.0) 

400 
(100.0) 

2.17 0.94 
มีทศันคติ
เชิงลบ 

2.13 ท่านคิดว่า 
Facebook ไม่มี
ความปลอดภยั 
เส่ียงต่อการ
ละเมิดความเป็น
ส่วนตวั 

40 
(10.0) 

100 
(25.0) 

192 
(48.0) 

40 
(10.0) 

28 
(7.0) 

400 
(100.0) 

3.21 0.99 
มีทศันคติ
เป็นกลาง 

2.14 ท่านคิดว่า 
Facebook ไม่
สามารถ
ตรวจสอบแหล่ง
ตน้ตอของความ
จริงได ้

52 
(13.0) 

100 
(25.0) 

156 
(39.0) 

64 
(16.0) 

28 
(7.0) 

400 
(100.0) 

3.21 1.08 
มีทศันคติ
เป็นกลาง 

2.15 ท่านคิดว่า 
Facebook เป็น
สังคมออนไลน์ 
ท่ีท  าให้ท่านกลา้
แสดงตวัตนท่ี
แทจ้ริง 

28 
(7.0) 

104 
(26.0) 

184 
(46.0) 

44 
(11.0) 

40 
(10.0) 

400 
(100.0) 

3.09 1.02 
มีทศันคติ
เป็นกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.35 0.93 เป็นกลาง 
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จากตารางที่ 4.10 ผลการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อการใชบ้ริการ  
Facebook อยูใ่นทศันคติที่เป็นกลาง คิดเป็นค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.35 

 
กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อการใชบ้ริการ Facebook วา่ Facebook เป็นเครือข่ายที่มีการ 

โต้ตอบส่ือสารกันโดยอิสระ ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนเวลาใดมากที่ สุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 
รองลงมาคือ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อการใชบ้ริการ Facebook ว่า Facebook เป็นสังคมออนไลน์ที่
เปิดกวา้ง และเป็นช่องทางใหท้่านไดแ้สดงความคิดเห็นไดใ้นหลากหลายมุม คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.23 ส่วนกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติต่อการใช้บริการ Facebook ว่า Facebook เป็นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ที่มีประโยชน์ส าหรับท่าน คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อการใช้
บริการ Facebook ว่า การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูอ่ื้นเป็นเร่ืองที่ท่านสนใจ คิดเป็นค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.95 กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อการใชบ้ริการ Facebook ว่า การส่ือสารผ่าน Facebook ท าให้
ท่านรู้สึกว่าเป็นคนทนัสมยั คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อการใช้
บริการ Facebook วา่ Facebook ท าใหท้่านมีส่วนร่วมในกลุ่มหรือกิจกรรมนั้นๆ ไดรั้บการยอมรับนับ
ถือจากเพื่อนหรือบุคคลอ่ืน คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.54 กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติต่อการใชบ้ริการ 
Facebook ว่า Facebook เป็นกิจกรรมส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของท่าน คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.40 กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อการใชบ้ริการ Facebook ว่า การกด Like ใน Facebook จากเพื่อนหรือ
บุคคลที่รู้จกั ท  าใหท้่านรู้สึกมีความส าคญั คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อ
การใชบ้ริการ Facebook วา่ Facebook ไม่มีความปลอดภยั เส่ียงต่อการละเมิดความเป็นส่วนตวั และ 
Facebook ไม่สามารถตรวจสอบแหล่งตน้ตอของความจริงได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.21 ส าหรับกลุ่ม
ตวัอยา่งมีทศันคติต่อการใชบ้ริการ Facebook วา่ Facebook เป็นช่องทางให้คนใส่ร้ายหรือกลัน่แกลง้ 
คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติต่อการใชบ้ริการ Facebook ว่า Facebook เป็น
สงัคมออนไลน์ ที่ท  าใหท้่านกลา้แสดงตวัตนที่แทจ้ริง คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 อนัดบัต่อมากลุ่ม
ตวัอยา่งมีทศันคติต่อการใชบ้ริการ Facebook วา่ การเขา้สู่ระบบในการใชง้าน ของ Facebook ยุง่ยาก
และซับซ้อน คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.17 และกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อการใชบ้ริการ Facebook ว่า 
การปลอมตวัเป็นดารา/ผูมี้ช่ือเสียง/ผูอ่ื้น ใน Facebook เป็นเร่ืองสนุก น่าต่ืนเตน้ คิดเป็นค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 1.61 
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ตอนที่ 3 การใช้ประโยชน์จาก Facebook 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการใชป้ระโยชน์จาก Facebook 
 

การใช้ประโยชน์
จาก Facebook 

ความคดิเห็น  
 
 
_ 
X 
 

 
S.D 

 
 

แปลความ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

รวม 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

3.1 ท่านใช ้
Facebook เพ่ือ
ติดตามข่าวสารท่ี
สนใจและ
เหตุการณ์ส าคญั
ต่างๆ 

124 
(31.0) 

156 
(39.0) 

100 
(25.0) 

8 
(2.0) 

12 
(3.0) 

400 
(100.0) 

3.93 0.95 
มีการใช้
ประโยชน์

มาก 

3.2 ท่านใช ้
Facebook เพ่ือ
ติดตามความ
เคล่ือนไหว และ
กิจกรรม
ชีวิตประจ าวนั
ของเพ่ือน/คน
รู้จกั 

104 
(26.0) 

176 
(44.0) 

100 
(25.0) 

8 
(2.0) 

12 
(3.0) 

400 
(100.0) 

3.88 0.92 
มีการใช้
ประโยชน์

มาก 

3.3 ท่านใช ้
Facebook เพ่ือ
ติดตามความ
เคล่ือนไหวของ 
ดารา/บุคคลท่ีมี
ช่ือเสียง  

60 
(15.0) 

92 
(23.0) 

112 
(28.0) 

104 
(26.0) 

32 
(8.0) 

400 
(100.0) 

3.11 1.18 
มีการใช้
ประโยชน์
ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการใชป้ระโยชน์จาก Facebook 
(ต่อ) 
 

การใช้ประโยชน์
จาก Facebook 

ความคดิเห็น  
 
 
_ 
X 
 

 
S.D 

 
 

แปลความ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

รวม 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

3.4 ท่านใช ้
Facebook เพ่ือ
เล่นเกมส์ หรือ 
Quiz ต่างๆ เพ่ือ
ความสนุกสนาน
และเพลิดเพลิน 

40 
(10.0) 

124 
(31.0) 

112 
(28.0) 

72 
(18.0) 

52 
(13.0) 

400 
(100.0) 

3.07 1.19 
มีการใช้
ประโยชน์
ปานกลาง 

3.5 ท่านใช ้
Facebook เพ่ือ
สอบถามขอ้มลู 
สินคา้/บริการ ท่ี
น่าสนใจ 

32 
(8.0) 

76 
(19.0) 

112 
(28.0) 

80 
(20.0) 

100 
(25.0) 

400 
(100.0) 

2.65 1.26 
มีการใช้
ประโยชน์
ปานกลาง 

3.6 ท่านใช ้
Facebook เพ่ือ
แสดงความ
คิดเห็น 
(Comment) ใน
เร่ืองราวหรือ
เหตุการณ์ต่างๆ
ท่ีเกิดข้ึน 

80 
(20.0) 

136 
(24.0) 

144 
(36.0) 

20 
(5.0) 

20 
(5.0) 

400 
(100.0) 

3.59 1.02 
มีการใช้
ประโยชน์

มาก 

3.7 ท่านใช ้
Facebook เพ่ือ
สนทนากบั
เพ่ือน/คนรู้จกั 
คน้หาเพ่ือนเก่า
หรือหาเพ่ือน
ใหม่ 

112 
(28.0) 

196 
(49.0) 

72 
(18.0) 

0 
(0.0) 

20 
(5.0) 

400 
(100.0) 

3.95 0.95 
มีการใช้
ประโยชน์

มาก 
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ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการใชป้ระโยชน์จาก Facebook 
(ต่อ) 
 

การใช้ประโยชน์
จาก Facebook 

ความคดิเห็น  
 
 
_ 
X 
 

 
S.D 

 
 

แปลความ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

รวม 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

3.8 ท่านใช ้
Facebook เพ่ือ
แบ่งปันและ
อพัเดท (Update) 
รูปภาพ 
(Photo)/คลิป 
(Clip)/สถานะ
ส่วนตวั (Status) 
/สถานท่ีต่างๆ 
(Check in ) 

112 
(28.0) 

132 
(33.0) 

120 
(30.0) 

12 
(3.0) 

24 
(6.0) 

400 
(100.0) 

3.74 1.08 
มีการใช้
ประโยชน์

มาก 

3.9 ท่านใช ้
Facebook เพ่ือ
เป็นไดอาร่ี
ส่วนตวั เพ่ือ
บนัทึกเร่ืองราว 
เล่าเร่ืองหรือ
เหตุการณ์ต่างๆ 

48 
(12.0) 

84 
(21.0) 

164 
(41.0) 

52 
(13.0) 

52 
(13.0) 

400 
(100.0) 

3.06 1.16 
มีการใช้
ประโยชน์
ปานกลาง 

3.10 ท่านใช ้
Facebook เพ่ือ
ติดตามข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์
ของมหาวิทยาลยั 
หรือองคก์รต่างๆ 

44 
(11.0) 

120 
(30.0) 

164 
(41.0) 

52 
(13.0) 

20 
(5.0) 

400 
(100.0) 

3.29 0.99 
มีการใช้
ประโยชน์
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.43 1.07 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.11 ผลการศึกษา พบวา่ การใชป้ระโยชน์จาก Facebook โดยรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.43 

 
กลุ่มตวัอยา่งที่ใช ้Facebook เพือ่สนทนากบัเพือ่น/คนรู้จกั คน้หาเพือ่นเก่าหรือหาเพือ่น 

ใหม่ มีจ  านวนมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียคือ 3.95 รองลงมาคือ กลุ่มตวัอยา่งที่ใช ้Facebook เพื่อติดตาม
ข่าวสารที่สนใจและเหตุการณ์ส าคญัต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 3.93 ส่วนกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ Facebook เพื่อ
ติดตามความเคล่ือนไหว และกิจกรรมชีวติประจ าวนัของเพื่อน/คนรู้จกั มีค่าเฉล่ีย 3.88 ส าหรับกลุ่ม
ตวัอย่างที่ใช้ Facebook เพื่อแบ่งปันและอัพเดท (Update) รูปภาพ (Photo)/คลิป (Clip)/สถานะ
ส่วนตวั (Status) /สถานที่ต่างๆ (Check in) มีค่าเฉล่ีย 3.74 กลุ่มตวัอยา่งที่ใช ้Facebook เพื่อแสดง
ความคิดเห็น (Comment) ในเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น มีค่าเฉล่ีย 3.59 ส่วนกลุ่มตวัอยา่ง
ที่ใช ้Facebook เพือ่ติดตามข่าวสารประชาสมัพนัธข์องมหาวทิยาลยั หรือองคก์รต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 3.29 
และกลุ่มตวัอยา่งที่ใช ้Facebook เพือ่ติดตามความเคล่ือนไหวของ ดารา/บุคคลที่มีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ีย 
3.11 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ Facebook เพื่อเล่นเกมส์ หรือ Quiz ต่างๆ เพื่อความสนุกสนานและ
เพลิดเพลิน ค่าเฉล่ีย 3.07 ส าหรับกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ Facebook เพื่อเป็นไดอาร่ีส่วนตวั เพื่อบนัทึก
เร่ืองราว เล่าเร่ืองหรือเหตุการณ์ต่างๆ ค่าเฉล่ีย 3.06 และกลุ่มตวัอยา่งที่ใช ้Facebook เพื่อสอบถาม
ขอ้มูล สินคา้/บริการ ที่น่าสนใจ ค่าเฉล่ีย 2.65 
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ตอนที่ 4  ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการ Facebook 
 

ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
ความพงึพอใจที่มีต่อการใชบ้ริการ Facebook 
 

ความพึงพอใจที่
มต่ีอการใช้
บริการ 

Facebook 

ระดับความพึงพอใจ  
 
 
_ 
X 
 

 
 

S.D 

 
 

แปลความ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

รวม 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

4.1 ท่านมีความ
พึงพอใจในการ
ใชง้านง่ายไม่
ยุง่ยาก ซบัซอ้น 

76 
(19.0) 

192 
(48.0) 

112 
(28.0) 

8 
(2.00 

12 
(3.0) 

400 
(100.0) 

3.78 0.88 
มีความพึง
พอใจมาก 

4.2 ท่านมีความ
พึงพอใจใน
รูปแบบและ
สีสัน เรียบง่าย 
ไม่ซบัซอ้น 
สะอาดตา 

124 
(31.0) 

172 
(43.0) 

84 
(21.0) 

12 
(3.0) 

8 
(2.0) 

400 
(100.0) 

3.98 0.91 
มีความพึง
พอใจมาก 

4.3 ท่านมีความ
พึงพอใจในการ
ใชง้านในเมนู
ต่างๆ ใชง้านง่าย 

80 
(20.0) 

192 
(48.0) 

112 
(28.0) 

8 
(2.0) 

8 
(2.0) 

400 
(100.0) 

3.82 0.84 
มีความพึง
พอใจมาก 

4.4 ท่านมีความ
พึงพอใจใน
ความหลากหลาย
ของApplications 
ท่ีมีให้เลือกใช้
มากมาย 

80 
(20.0) 

156 
(39.0) 

132 
(33.0) 

20 
(5.0) 

12 
(3.0) 

400 
(100.0) 

3.68 0.95 
มีความพึง
พอใจมาก 
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ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
ความพงึพอใจที่มีต่อการใชบ้ริการ Facebook (ต่อ) 

 

ความพึงพอใจที่
มต่ีอการใช้
บริการ 

Facebook 

ระดับความพึงพอใจ  
 
 
_ 
X 
 

 
 

S.D 

 
 

แปลความ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

รวม 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

4.5 ท่านมีความ
พึงพอใจใน
ความน่าเช่ือถือ 
และขอ้มลู
ส่วนตวัของ
บุคคลท่ีรู้จกัใน 
Facebook 

28 
(7.0) 

104 
(26.0) 

204 
(51.0) 

44 
(11.0) 

20 
(5.0) 

400 
(100.0) 

3.19 0.90 
มีความพึง
พอใจ 

ปานกลาง 

4.6 ท่านมีความ
พึงพอใจใน
ความคล่องตวั 
หรือรวดเร็วใน
การ
ติดต่อส่ือสาร 

104 
(26.0) 

192 
(48.0) 

84 
(21.0) 

12 
(3.0) 

8 
(2.0) 

400 
(100.0) 

3.93 0.88 
มีความพึง
พอใจมาก 

4.7 ท่านมีความ
พึงพอใจใน
ความต่ืนเตน้ 
สนุกสนาน และ
เพลิดเพลิน กบั
เกมส์ต่างๆ ใน 
Facebook 

68 
(17.0) 

124 
(31.0) 

144 
(36.0) 

44 
(11.0) 

20 
(5.0) 

400 
(100.0) 

3.44 1.05 
มีความพึง
พอใจ 

ปานกลาง 

 
 
 
 
 



69 

 

ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
ความพงึพอใจที่มีต่อการใชบ้ริการ Facebook (ต่อ) 

 

ความพึงพอใจที่
มต่ีอการใช้
บริการ 

Facebook 

ระดับความพึงพอใจ  
 
 
_ 
X 
 

 
 

S.D 

 
 

แปลความ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

รวม 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

4.8 ท่านมีความ
พึงพอใจในการ
ท่ีไดแ้สดงความ
คิดเห็น 
(Comment) หนา้
กระดานสนนา 
ของผูอ่ื้น 

56 
(14.0) 

184 
(46.0) 

112 
(28.0) 

40 
(10.0) 

8 
(2.0) 

400 
(100.0) 

3.60 0.92 
มีความพึง
พอใจมาก 

4.9 ท่านมีความ
พึงพอใจในการ
ท่ีไดส้นทนา 
โตต้อบ กบัเพ่ือน
หรือผูท่ี้ตอ้งการ
จะส่ือสารดว้ย 

104 
(26.0) 

196 
(49.0) 

72 
(18.0) 

20 
(5.0) 

8 
(2.0) 

400 
(100.0) 

3.92 0.90 
มีความพึง
พอใจมาก 

4.10 ท่านมีความ
พึงพอใจใน
ความหลากหลาย
ของกลุ่ม 
(Groups) หรือ 
Fanpage ต่างๆ ท่ี
ให้อิสระต่อการ
ติดตาม 

96 
(24.0) 

184 
(46.0) 

100 
(25.0) 

12 
(3.0) 

8 
(2.0) 

400 
(100.0) 

3.87 0.88 
มีความพึง
พอใจมาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.72 0.91 
มคีวาม
พึงพอใจ
มาก 
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จากตารางที่ 4.12 ผลการศึกษา พบวา่ ความพงึพอใจที่มีต่อการใชบ้ริการ Facebook ของ 
กลุ่มตวัอยา่งโดยรวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก มีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 3.72 

 
ความพงึพอใจที่มีต่อการใชบ้ริการ Facebook ของกลุ่มตวัอยา่งมากที่สุด คือ ความพงึ 

พอใจในรูปแบบและสีสนั เรียบง่าย ไม่ซบัซอ้น สะอาดตา มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.98 รองลงมาคือ ความพึง
พอใจในความคล่องตวั หรือรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.93 ต่อมาคือ ความพึงพอใจ
ในการที่ไดส้นทนา โตต้อบ กบัเพื่อนหรือผูท้ี่ตอ้งการจะส่ือสารดว้ย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.92 ส่วนความ
พึงพอใจในความหลากหลายของกลุ่ม (Groups) หรือ Fanpage ต่างๆ ที่ให้อิสระต่อการติดตาม มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.87 ส าหรับความพึงพอใจในการใชง้านในเมนูต่างๆ ใชง้านง่าย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.82 
ความพงึพอใจในการใชง้านง่ายไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.78 ต่อมาความพึงพอใจในความ
หลากหลายของApplications ที่มีให้เลือกใชม้ากมาย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.68 ความพึงพอใจในการที่ได้
แสดงความคิดเห็น (Comment) หน้ากระดานสนนา ของผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.60 ส่วนความพึง
พอใจในความต่ืนเตน้ สนุกสนาน และเพลิดเพลิน กบัเกมส์ต่างๆ ใน Facebook มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.44 
และความพงึพอใจในความน่าเช่ือถือ และขอ้มูลส่วนตวัของบุคคลที่รู้จกัใน Facebook มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
3.19 เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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ตอนที ่5 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1 นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมีทศันคติเก่ียวกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) 
ที่แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.13.1 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกับทัศนคติเก่ียวกับเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Online Social Network) 
 

เพศ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. T Sig. 
ชาย 156 2.56 0.621 21.601 0.000 
หญิง 244 3.85 0.557 

 
จากตารางที่ 4.13.1 ผลพบว่า ค่า Sig. = 0.000 มีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 จึงสามารถ

สรุปไดว้า่ ยอมรับสมมติฐานการวจิยั กล่าวคือ เพศนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั มีทศันคติเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.13.2 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกับทศันคติเก่ียวกับเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Online Social Network) 
 

อายุ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 
18-20 ปี 296 2.98 0.657 249.106 0.000 
21-23 ปี 72 4.23 0.182 
24 ปีข้ึนไป 32 4.78 0.088 

 
จากตารางที่ 4.13.2 ผลพบว่า ค่า Sig. = 0.000 มีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 จึงสามารถ

สรุปไดว้า่ ยอมรับสมมติฐานการวจิยั กล่าวคือ อายนุกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั มีทศันคติเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.13.3 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัชั้นปีที่ศึกษากบัทศันคติเก่ียวกบัเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ (Online Social Network) 
 

ระดับช้ันปีทีศึ่กษา จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 
ชั้นปีท่ี 1 185 2.65 0.607 371.195 0.000 
ชั้นปีท่ี 2 109 3.51 0.253 
ชั้นปีท่ี 3 64 4.18 0.155 

ชั้นปีท่ี 4 42 4.72 0.138 

อ่ืนๆ 0 0.00 0.000 

 

จากตารางที่ 4.13.3 ผลพบว่า ค่า Sig. = 0.000 มีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 จึงสามารถ
สรุปไดว้า่ ยอมรับสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ ระดบัชั้นปีที่ศึกษาของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน มีทัศนคติเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social 
Network) แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.13.4 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับทศันคติเก่ียวกับ
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 
ต ่ากว่า 2,000 บาท
  92 2.19 0.560 350.591 0.000 
2,001-3,000 บาท 40 3.07 0.036 
3,001-4,000 บาท 28 3.13 0.000 

4,001-5,000 บาท 64 3.21 0.078 

5,001 บาทข้ึนไป 
  176 4.10 0.450 

 
จากตารางที่ 4.13.4 ผลพบว่า ค่า Sig. = 0.000 มีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 จึงสามารถ

สรุปไดว้า่ ยอมรับสมมติฐานการวจิยั กล่าวคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน มีทัศนคติเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social 
Network) แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 2 นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online 
Social Network) ที่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.14.1 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกับพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จาก
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) 
 

เพศ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. T Sig. 
ชาย 156 2.41 0.610 27.238 0.000 
หญิง 244 4.08 0.587 

 
จากตารางที่ 4.14.1 ผลพบว่า ค่า Sig. = 0.000 มีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 จึงสามารถ

สรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานการวิจัย กล่าวคือ  เพศของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online 
Social Network) แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.14.2 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกับพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จาก
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) 
 

อายุ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 
18-20 ปี 296 2.98 0.769 256.346 0.000 
21-23 ปี 72 4.56 0.165 
24 ปีข้ึนไป 32 4.99 0.034 

 
จากตารางที่ 4.14.2 ผลพบว่า ค่า Sig. = 0.000 มีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 จึงสามารถ

สรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานการวิจัย กล่าวคือ อายุของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online 
Social Network) แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.14.3 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดับชั้นปีที่ศึกษากับพฤติกรรมการใช้
ประโยชน์จากเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) 
 

ระดับช้ันปีทีศึ่กษา จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 
ชั้นปีท่ี 1 185 2.55 0.645 515.128 0.000 
ชั้นปีท่ี 2 109 3.70 0.210 
ชั้นปีท่ี 3 64 4.49 0.118 

ชั้นปีท่ี 4 42 4.96 0.058 

อ่ืนๆ 0 0.00 0.000 

 

จากตารางที่ 4.14.3 ผลพบว่า ค่า Sig. = 0.000 มีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 จึงสามารถ
สรุปไดว้า่ ยอมรับสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ ระดบัชั้นปีที่ศึกษาของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online 
Social Network) แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.14.4 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมการใช้
ประโยชน์จากเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 
ต ่ากว่า 2,000 บาท
  92 2.03 0.051 511.781 0.000 
2,001-3,000 บาท 40 2.82 0.029 
3,001-4,000 บาท 28 3.18 0.007 

4,001-5,000 บาท 64 3.42 0.097 

5,001 บาทข้ึนไป 
  176 4.33 0.485 

 
จากตารางที่ 4.14.4 ผลพบว่า ค่า Sig. = 0.000 มีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 จึงสามารถ

สรุปไดว้า่ ยอมรับสมมติฐานการวจิยั กล่าวคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online 
Social Network) แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 3 นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social 
Network) ที่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.15.1 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกบัความพึงพอใจเก่ียวกบัเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Online Social Network) 
 

เพศ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. T Sig. 
ชาย 156 2.87 0.648 24.774 0.000 
หญิง 244 4.26 0.470 

 
จากตารางที่ 4.15.1 ผลพบวา่ ค่า Sig. = 0.000 มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงสามารถ 

สรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานการวิจัย กล่าวคือ เพศของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ความพึงพอใจเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social 
Network) แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.15.2 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายกุบั
ความพงึพอใจเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) 
 

อายุ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 
18-20 ปี 296 3.35 0.696 210.636 0.000 
21-23 ปี 72 4.67 0.230 
24 ปีข้ึนไป 32 4.99 0.034 

 
จากตารางที่ 4.15.2 ผลพบว่า ค่า Sig. = 0.000 มีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 จึงสามารถ

สรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานการวิจัย กล่าวคือ อายุของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน มีความพึงพอใจเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social 
Network) แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.15.3 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัชั้นปีที่ศึกษากบัความพึงพอใจเก่ียวกบั
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) 
 

ระดับช้ันปีทีศึ่กษา จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 
ชั้นปีท่ี 1 185 3.01 0.677 315.570 0.000 
ชั้นปีท่ี 2 109 3.92 0.096 
ชั้นปีท่ี 3 64 4.61 0.241 

ชั้นปีท่ี 4 42 4.97 0.477 

อ่ืนๆ 0 0.00 0.000 

 

จากตารางที่ 4.15.3 ผลพบว่า ค่า Sig. = 0.000 มีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 จึงสามารถ
สรุปไดว้า่ ยอมรับสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ ระดบัชั้นปีที่ศึกษาของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั มีความพึงพอใจเก่ียวกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social 
Network) แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.15.4 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความพึงพอใจเก่ียวกบั
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. 
ต ่ากว่า 2,000 บาท
  92 2.52 0.609 335.340 0.000 
2,001-3,000 บาท 40 3.26 0.165 
3,001-4,000 บาท 28 3.60 0.000 

4,001-5,000 บาท 64 3.82 0.053 

5,001 บาทข้ึนไป 
  176 4.44 0.439 

 
จากตารางที่ 4.15.4 ผลพบว่า ค่า Sig. = 0.000 มีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 จึงสามารถ

สรุปไดว้า่ ยอมรับสมมติฐานการวจิยั กล่าวคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั มีความพึงพอใจเก่ียวกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social 
Network) แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.16 ตารางแสดงผลรวมการทดสอบความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรของ
นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครกบัทศันคติ การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจที่
มีต่อเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) 
 
ลกัษณะทางประชากร

ของนกัศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 
ทศันคติ 

 
การใชป้ระโยชน์ 

 
ความพึงพอใจ 

เพศ แตกต่างกนั แตกต่างกนั แตกต่างกนั 
อาย ุ แตกต่างกนั แตกต่างกนั แตกต่างกนั 
ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา แตกต่างกนั แตกต่างกนั แตกต่างกนั 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั แตกต่างกนั แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานที่ 4 ทศันคติและความพงึพอใจเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social  
Network) ของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธก์นั 

 

ตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติและความพึงพอใจเก่ียวกับเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ (Online Social Network) ของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
ค่าสหสัมพันธ์ 

ทศันคตเิกีย่วกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) ของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

r Sig. 
ความพึงพอใจเก่ียวกบัเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Online Social 
Network) ของนกัศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร 

0.978 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางที่ 4.17 ผลพบว่า ค่า Sig. = 0.000 มีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญั 0.01 จึงสามารถ
สรุปไดว้่า ยอมรับสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ ทศันคติและความพึงพอใจเก่ียวกบัเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Online Social Network) ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสมัพนัธก์นั 



78 

 

สมมติฐานที่ 5 พฤติกรรมการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคม 
ออนไลน์ (Online Social Network) ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสมัพนัธก์นั 

 
ตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ
เก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) ของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

 
ค่าสหสัมพันธ์ 

พฤตกิรรมการใช้ประโยชน์เกีย่วกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online 
Social Network) ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

r Sig. 
ความพึงพอใจเก่ียวกบัเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Online Social 
Network) ของนกัศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร 

0.976 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางที่ 4.18 ผลพบว่า ค่า Sig. = 0.000 มีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญั 0.01 จึงสามารถ
สรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ พฤติกรรมการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ
เก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) ของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธก์นั 

 

ตารางที่ 4.19 ตารางแสดงผลรวมการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่าง ความพึงพอใจ 

ทศันคติ สัมพนัธ์กนั 

การใช้ประโยชน์ สัมพนัธ์กนั 
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ส่วนที ่2 : ผลการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Finding) 
 
 ในส่วนของผลการวจิยัเชิงคุณภาพ  ผูว้จิยัไดใ้ชว้ิธีการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
การสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มนักศึกษาระดับอุดมศึกษาทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบั Facebook รวมถึงขอ้มูลในประเด็นเก่ียวกบัทศันคติ การใชป้ระโยชน์ และความพึง
พอใจที่มีต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์/พูดคุยแบบ
ไม่เป็นทางการ (Informal Interview) จ านวน 40 คน ซ่ึงผูว้ิจยัพบประเด็นเก่ียวกบัเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Online Social Network) ที่น่าสนใจหลายประเด็นดว้ยกนั ดงันั้น ผูว้ิจยัสามารถสรุปและ
น าเสนอเป็นประเด็นหลกั ๆ ได ้3 ประเด็น ดงัน้ี 
 

1. ประเด็นเกีย่วกับทัศนคติที่มีต่อการใช้บริการ Facebook 
 

  ประเด็นเร่ืองเก่ียวกบัทศันคติที่มีต่อการใชบ้ริการ Facebook ผูว้ิจยัใชแ้นวค าถามเก่ียวกับ
ประเด็นทศันคติที่มีต่อการใช้บริการ Facebook และได้น าเสนอผลการศึกษาตามแนวค าถามที่
น าไปสู่การวเิคราะห์ทศันคติเชิงบวกและทศันคติเชิงลบของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษาที่ศึกษาอยูใ่น
ระดบัปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครโดยสามารถแยกออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 
ผูว้ิจยัพบว่า ในดา้นการแสดงออกความเป็นตวัตน และการแสดงออกในความคิดเห็นใน

การ แลกเปล่ียนขอ้มูลของผูใ้ช้ Facebook ในปัจจุบนั ที่มีอิสระในการส่ือสารโดยไม่มีขอบเขตใน
การแสดงออก หรือแสดงอารมณ์และความคิดเห็นของตน ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง 
Facebook ประกอบกบัการโตต้อบส่ือสารกบัคู่สนทนากนัอยา่งอิสระในทุกๆภาษาทัว่โลก สามารถ
สรุปไดว้า่ 

 
สืบเน่ืองจากการที่ Facebook เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เช่ือมโยงกนัทัว่โลกและไม่

จ าเป็นตอ้งมีการสนทนาแบบพบปะเห็นหน้ากนัแบบ Face to Face Communication จึงท าให้ผูใ้ช้
กลา้ที่จะแสดงออกความเป็นตวัของตวัเองมากขึ้น และกลา้ที่จะแสดงความคิดเห็นผ่านตวัอกัษรที่
เป็นอิสระ ซ่ึงไร้ขอบเขตในการปิดกั้นความคิดเห็นของส่วนบุคคล ในขณะที่มีบุคคลผูใ้ช้บริการ
ส่วนน้อยเท่านั้นที่ยงัไม่กล้าที่จะเปิดเผยตนเอง หรือแสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะ ประกอบกับ
จากการที่เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) ไม่ได้ปิดกั้นความคิดเห็นใดความ
คิดเห็นหน่ึงเป็นส าคญั จึงท าใหผู้ใ้ชบ้ริการยงัมีทศันคติที่อยูใ่นเชิงบวกมากกว่าที่จะมองความอิสระ
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ในการแสดงออกและแสดงความคิดเห็นเหล่าน้ีอยูใ่นแง่เชิงลบ ตราบใดที่เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Online Social Network) ยงัมีการพฒันาเติบโตและทนัสมยัขึ้นเร่ือย ๆ 

 
“Facebook สามารถแสดงตัวตนได้อย่างเปิดเผย และอิสระโดยไม่มี

ขอบเขตในการส่ือสาร สามารถส่ือสารไดท้ัว่โลก ความเป็นเครือข่ายแบบสังคม
ออนไลน์ ท  าใหทุ้กคนสามารถแสดงความคิดเห็นส่วนตวัไดอ้ยา่งอิสระ และมีเสรี
มากกวา่การแสดงความคิดเห็น หรือสนทนากนัแบบตวัต่อตวั” (นาย ก (กลุ่มนิสิต 
นกัศึกษา ระดบัอุดมศึกษา), สมัภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2554) 

 
 ในส่วนต่อมาคือ ทศันคติเก่ียวกับระบบความปลอดภยั และความเป็นส่วนตวัในการใช ้
Facebook และระบบป้องกนัการอา้งอิงหรือปลอมแปลงขอ้มูลของผูใ้ชง้านใน Facebook นั้น พบว่า 
เน่ืองจากระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) ผูใ้ชจ้ะตอ้งท าการสมคัรสมาชิก
ก่อนใชง้านในคร้ังแรก และเม่ือเป็นสมาชิกแลว้ ผูใ้ชบ้ริการตอ้งท าการเขา้สู่ระบบ (Login) โดยใช ้
E-mail และ รหัสผ่าน (Password) ก่อนใชง้านทุกคร้ัง ซ่ึงในแต่ละระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Online Social Network) จะมีระบบการป้องกนัเหมือนกันทุกระบบ แต่ความปลอดภยัจะมีมาก
เพยีงใด ก็จะขึ้นอยูก่บัระบบรักษาความปลอดภยัของบริการนั้น ๆ นัง่เอง 
 
 ส าหรับบริการ Facebook นั้น ในแง่มุมของทศันคติที่ผูใ้ช้บริการลงความเห็น พบว่าโดย
ส่วนใหญ่ ทศันคติของผูใ้ชบ้ริการจะมีทศันคติที่เป็นกลางในเร่ืองของระบบความปลอดภยั ความ
เป็นส่วนตวั และระบบป้องกนัการอา้งอิงหรือปลอมแปลงขอ้มูลผูใ้ชง้านใน Facebook ซ่ึงสามารถ
สรุปในแต่ละประเด็นในเร่ืองของระบบความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัในการใช ้Facebook 
และระบบป้องกนัการอา้งอิงหรือปลอมแปลงขอ้มูลของผูใ้ชง้านใน Facebook ไดว้า่ 
 
 ถึงแม้ว่าบริการ Facebook จะมีความอิสระในการแสดงออกไม่ว่าจะเป็นด้านตวัตน หรือ
แสดงความคิดเห็นก็ตาม แต่ภายในความสะดวกและความเป็นเสรีของเครือเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Online Social Network) เหล่าน้ี ก็ยอ่มแฝงไปดว้ยมิจฉาชีพอยา่งแฮ๊คเกอร์ (Hacker) ซ่ึงเป็นภยัของ
สงัคมในโลกออนไลน์ ที่ถูกส่งมาในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงจะเขา้เจาะขอ้มูลผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งง่ายดาย ดว้ย
เหตุน้ีผูใ้ชบ้ริการ Facebook จึงไม่ค่อยมีความมัน่ใจในเร่ืองของการเขา้ใชง้านจากผูอ่ื้นที่ไม่รู้จกั และ
ไม่มีส่ิงใดที่สามารถรับประกนัความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการไดเ้ลย  
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 ในประเด็นถดัมาคือ ความเป็นส่วนตวัในการใช ้Facebook และระบบป้องกนัการอ้างอิง
หรือปลอมแปลงขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการ Facebook ในประเด็นน้ี ก็เช่นเดียวกนั ผูใ้ชบ้ริการ Facebook 
ดว้ยกนัเองก็ไม่สามารถที่จะตรวจสอบไดเ้ลยว่า บุคคลที่เราสนทนาอยูน่ั้น ในประวติัส่วนตวัหรือ
ตวัตนจริงของผูใ้ชง้านนั้น เป็นขอ้มูลจริงหรือไม่ อาจจะเป็นผูท้ี่แอบแฝงช่ือของผูอ่ื้น หรือปลอม
แปลงประวติัส่วนตวัก็เป็นได ้เพือ่ผลประโยชน์หรือความสนุกสนานส่วนตวัก็เป็นได ้เพราะฉะนั้น
ผูใ้ชบ้ริการ Facebook จึงมีมุมมองที่เป็นกลาง ไม่เบี่ยงไปทางเชิงลบ หรือเชิงบวก ทางใดทางหน่ึง ดงั
การใหส้มัภาษณ์ของ น.ส. ข ที่มีทศันคติวา่  
 

“ไม่ค่อยมั่นใจในเร่ืองความปลอดภัยเท่าไหร่คะ มีสิทธ์ิอาจจะโดนแฮ๊ค
เม่ือไหร่ก็ได ้ถึงแมว้่าทุกวนัน้ี Facebook จะมีระบบเพิ่มความปลอดภยัมากขึ้นก็
ตาม บางคร้ังเราเปล่ียน Password บ่อยๆ ก็ยงัโดนแฮ๊คไดเ้ลย มนัไม่มีอะไรเป็น
มาตรฐานตายตวัวา่เราจะไม่โดนขโมยขอ้มูล หรือโดนผูอ่ื้นปลอมแปลง ส่วนใน
เร่ืองของเพื่อที่คุยใน Facebook ถา้เป็นเพื่อนที่มหาวิทยาลยั หรือเพื่อนของเพื่อน 
เคยเห็นหน้าคาดตากันมาก่อนก็จะมั่นใจ แต่ถ้าเป็นคนที่ไม่รู้จกัเลยมาขอ Add 
Friend ก็คาดเดายากคะวา่มีตวัตนจริงหรือเปล่า แต่ก็จะพยายามไม่รับ Add เพื่อน
ที่ไม่รู้จกัคะ ถึงจะกลา้ๆกลวัๆ ที่จะเล่น Facebook แต่ก็จะหาวิธีป้องกนัขอ้มูลและ
รูปภาพให้เฉพาะเพื่อนเท่านั้นที่สามารถดูไดค้ะ” (น.ส. ข (กลุ่มนิสิต นักศึกษา 
ระดบัอุดมศึกษา), สมัภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2554) 

 
นอกเหนือไปจากที่กล่าวมาแลว้กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ Facebook ยงัมีทศันคติเก่ียวกับการเขา้ถึง

กิจกรรมที่จดัขึ้นบน Facebook และการเชิญชวนใหผู้อ่ื้นเขา้ร่วมกิจกรรม การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และผลตอบรับใน
กิจกรรมที่เชิญชวนหรือจดัขึ้น ในขณะที่ส่วนน้อยเท่านั้นที่มีทศันคติที่ไม่ค่อยเห็นดว้ยว่าการเชิญชวน
ให้ผูอ่ื้นร่วมกิจกรรมผ่าน Facebook จะไดผ้ลเท่าใดนัก แต่โดยส่วนใหญ่จะมีทศันคติในเชิงบวกมากใน
การเขา้ร่วมกิจกรรมที่จดัขึ้นบน Facebook ซ่ึงไดส้ะทอ้นผา่นการสมัภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 

  
“ก็...ไม่ค่อยไดเ้ขา้ร่วมเท่าไหร่ บางทีก็เขา้ร่วมบา้ง ไม่เขา้ร่วมบา้ง เพราะไม่ค่อยได้
เขา้หนา้ที่แจง้เพือ่นการเชิญชวนจากกิจกรรมที่เพื่อนส่งมา ถา้มีกิจกรรมจริงๆ จะ
โทรคุยกับ เพื่อน  มันจะสะดวกกว่าค รับ” (นาย ค  (กลุ่มนิ สิต นักศึกษา 
ระดบัอุดมศึกษา), สมัภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2554) 
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“เห็นดว้ยนะคะ สะดวกดีคะ เชิญชวนเพือ่นไดค้ร้ังนึงหลายๆคน ไม่ตอ้งนั่ง
ส่ง mail หรือโทรศพัทไ์ปตามเพื่อนทุกคน และบางคร้ังเพื่อนเก่าๆส่งมา ก็ท  าให้
ไม่พลาดโอกาสที่จะไดไ้ปเจอเพื่อนเก่าที่ไม่ไดเ้จอกนัมานานคะ บางคร้ังก็จะได้
รับค าเชิญเขา้ร่วมกิจกรรมจากร้านคา้หรือบริการที่เป็นลูกคา้อยูแ่ลว้ก็มีคะ เพราะ
จะเขา้เช็คใน Facebook มากกวา่เช็คใน mail คะ พอมีกิจกรรมเชิญชวนเลยสะดวก
กว่ามากเลยคะ ชอบมากๆคะ” (น.ส. ง (กลุ่มนิสิต นักศึกษา ระดับอุดมศึกษา), 
สมัภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2554) 

 
ส าหรับในประเด็นเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online  

Social Network) อยา่ง Facebook และในเร่ืองของผลดีและผลเสียในการใช ้Facebook นั้น 
ผูใ้ชบ้ริการ Facebook มีทศันคติในเชิงบวก นอกจากความรวดเร็วและความสะดวกในการ
ติดต่อส่ือสารแลว้ ผูใ้ชบ้ริการ Facebook ยงัมีความคิดเห็นในเร่ืองของผลดีและผลเสียในการ
ใช ้Facebook ในแต่ละบุคคลไปในทิศทางเดียวกนั เน่ืองจากเทคโนโลยมีีความทนัสมยัและ
กา้วหน้าไปมากแลว้ก็ตาม แต่ส าหรับ Facebook ถา้หากใชใ้นจุดประสงคท์ี่ดี ก็จะเกิดผลดี
กบัผูใ้ช้บริการเองหรือผูอ่ื้นที่ใชบ้ริการ แต่ถา้ใชใ้นจุดประสงค์ที่ไม่ดี ก็จะส่งผลเสียที่จะ
เกิดขึ้นตามมาแบบเดียวกนักบัส่ือสังคมออนไลน์แบบอ่ืนก็ไดเ้ช่นกัน ดงัการให้สัมภาษณ์
ของผูใ้ชบ้ริการ Facebook กล่าววา่ 
 

“Facebook มีทั้งข้อดีและข้อเสีย ขึ้ นอยู่กับว่าเราจะใช้ให้เกิดผลดีหรือ
ผลเสียคะ” (น.ส. จ (กลุ่มนิสิต นักศึกษา ระดับอุดมศึกษา), สัมภาษณ์, 8 
พฤศจิกายน 2554) 

 
“คิดว่า..ดีนะ.. Facebook สามารถท าอะไรได้หลายๆอย่าง ใครๆก็มี 

Facebook ในการติดต่อส่ือสารกนัแทบทุกคนนะคะ ยงัไงขอ้ดีก็น่าจะมีมากกว่า
นะคะ เพราะถ้าเราใช้อย่างระมดัระวงัก็ไม่เกิดขอ้เสียหรอกคะ” (น.ส. ฉ (กลุ่ม
นิสิต นกัศึกษา ระดบัอุดมศึกษา), สมัภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2554) 

 
“ผลดีก็จะเป็นในเร่ืองติดต่อส่ือสาร สะดวก รวดเร็ว สามารถแชร์ไดท้นัที 

ทุกที่ ทุกเวลา ได้พบเจอเพื่อนเก่าและใหม่มากมายคะ ผลเสียก็มีเหมือนกันคะ 
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บางคร้ังเราก็อยูก่บัมนัมากเกินไป จนบางคร้ังเป็นเหมือนชีวติประจ าวนัไปเลยคะ” 
(น.ส. ช (กลุ่มนิสิต นกัศึกษา ระดบัอุดมศึกษา), สมัภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2554) 

 
และในประเด็นเก่ียวกบัการท าธุรกิจออนไลน์บน Facebook ในปัจจุบนั และมี 

ความน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใด ซ่ึงโดยรวมยงัมีทศันคติที่เป็นกลาง ถึงแมว้่าการท าธุรกิจ
ออนไลน์ จะเป็นที่นิยมและมีบริษทั องคก์ร หรือแมก้ระทัง่บุคคลที่สนใจจะท ากิจการเป็น
ของตนเองเกิดขึ้นมากมายในเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง Facebook ที่ให้อิสระอย่าง
กวา้งขวางก็ตาม แต่ความน่าเช่ือถือ และความเช่ือมัน่ที่กลุ่มนกัศึกษามีต่อธุรกิจออนไลน์น้ี ก็
ยงัมีความไม่มั่นใจมากพอที่จะท าให้เกิดการตดัสินใจใช้บริการนั้นๆได้ ด้วยเหตุที่ยงัไม่
สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งและยนืยนัตวัตนไดอ้ยา่งแน่ชดั จึงท าให้ยงัไม่สามารถเรียก
ความน่าเช่ือถือกบักลุ่มนักศึกษาให้เขา้มาใชบ้ริการไดอ้ยา่งเต็มที่ ดงัการให้สัมภาษณ์ของ
ผูใ้ชบ้ริการ Facebook กล่าววา่ 
 

“ไม่ค่อยน่าเช่ือถือสักเท่าไหร่คะ เพราะว่าถา้เป็นบุคคลที่มาเปิดกิจการเอง 
แลว้เราไม่ไดรู้้จกัหรือเคยพบเจอมาก่อน ก็จะเล่ียงที่จะซ้ือของมากกว่าคะ แต่ถ้า
กรณีที่เพื่อนแนะน ามาก็ยงัโอเค แต่ก็ไม่ถึงกบัปักใจที่จะใชบ้ริการ 100% นะคะ 
นอกซะจากในหน้าของสินคา้/บริการนั้นๆ มี website หลกัที่เป็นทางการและมี
หนา้ร้านจริงๆ ที่เรารู้จกัคะ ถึงจะเลือกใชบ้ริการคะ” (น.ส. ข (กลุ่มนิสิต นักศึกษา 
ระดบัอุดมศึกษา), สมัภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2554) 

 
“ไม่ค่อยเช่ือมัน่คะ ส าหรับตวัเองเคยใชบ้ริการแบบน้ีเหมือนกนัคะ แต่จะ

ซ้ือของกบัคนที่รู้จกันะคะ อาจจะเป็นเพื่อนที่มาเปิดร้านใน Facebook หรือไม่ก็
บริษทัที่มีโฆษณาในทีวีคะ แต่ถ้าเป็นใครไม่รู้จกั ไม่เคยไดย้ิน ไม่กล้าสั่งซ้ือคะ 
เพราะว่ากลัวโดนโกงคะ” (น.ส. ฉ (กลุ่มนิสิต นักศึกษา ระดับอุดมศึกษา), 
สมัภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2554) 
 
จากลักษณะขา้งต้น ถึงแม้จะมีบางส่วนที่มีทศันคติเป็นกลางในเร่ืองของระบบความ

ปลอดภยั และความเป็นส่วนตวัในการใช ้Facebook และระบบป้องกนัการอา้งอิงหรือปลอมแปลง
ขอ้มูลของผูใ้ช้ แต่ก็ไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าความสะดวกสบาย ความทันสมัย รวมเร็ว ในการ
ติดต่อส่ือสารหรือการเชิญชวนเขา้ร่วมกิจกรรมผ่าน Facebook ส่วนใหญ่จะให้ทศันคติในทางบวก
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ในเร่ืองของการแสดงออกความเป็นตวัตน และการแสดงออกในความคิดเห็น แลกเปล่ียนขอ้มูลของ
ผูใ้ช ้Facebook ในปัจจุบนั และการเขา้ถึงกิจกรรมที่จดัขึ้นบน Facebook และการเชิญชวนให้ผูอ่ื้น
เขา้ร่วมกิจกรรม 

 
2.  ประเด็นความคดิเห็นเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จาก Facebook 
 

  ประเด็นเร่ืองเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์จาก Facebook ผูว้จิยัใชแ้นวค าถามเก่ียวกบัประเด็น
การใชป้ระโยชน์จาก Facebook และไดน้ าเสนอผลการศึกษาตามแนวค าถามที่น าไปสู่การวิเคราะห์
ทศันคติเชิงบวกและทศันคติเชิงลบของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษาที่ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยสามารถแยกออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 
ผูว้ิจยัพบว่า ในดา้นการใช้ประโยชน์จาก Facebook เพื่อติดตามข่าวสารและเหตุการณ์ที่

เกิดขึ้นในปัจจุบนั หรือกระแสต่างๆที่เกิดขึ้นและเป็นที่นิยมในขณะนั้น มีการใชป้ระโยชน์อยูใ่นระดบั
มาก เพราะไวต่อการอพัเดทสถานการณ์ต่างๆ และไม่ยุง่ยากในการใชบ้ริการ ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ 

 
เน่ืองจากการที่ Facebook เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ง่าย สะดวก และรวดเร็ว ในการ

ลงข่าว หรือแจง้ข่าวสาร เหตุการณ์ หรือกะแสต่างๆที่เป็นที่นิยมในขณะนั้น จึงท าให้กลุ่มนักศึกษา
ใชป้ระโยชน์จาก Facebook ในการติดตามข่าวสารแบบ Timeline มากกว่าที่จะติดตามผ่านส่ืออ่ืนๆ 
เพราะเครือข่ายสงัคมออนไลน์อยา่ง Facebook สามารถที่จะรายงานข่าวสารไดแ้บบวินาทีต่อวินาที 
ท  าให้ไม่พลาดในการทราบขอ้มูลข่าวสารต่างๆในขณะนั้น ดังการให้สัมภาษณ์ของผูใ้ช้บริการ 
Facebook กล่าววา่ 
 

“ใชค้รับ ผมจะใช ้Facebook ในการติดตามข่าวสารต่างๆ จากหน้าอพัเดท
ในหน้าที่ผมไปกด Like ครับ นอกจากจะไดอ่้านข่าวนั้นๆแลว้ ยงัไดแ้ลกเปล่ียน
ความคิดเห็น และดูความคิดเห็นจากคนอ่ืนๆ ในแต่ละมุมดว้ยครับ” (นาย ท (กลุ่ม
นิสิต นกัศึกษา ระดบัอุดมศึกษา), สมัภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2554) 

 
“ใชค้่ะ ใน Facebook หนูจะมีหน้าที่กดติดตามในส่วนที่หนูสนใจอยูแ่ล้ว

คะ ส่วนใหญ่จะอพัเดทผ่านโทรศพัทมื์อถือมากกว่าคอมพิวเตอร์นะคะ เพราะว่า
สะดวก เวลานัง่รถกลบับา้นก็สามารถนั่งอ่านไปดว้ยก็ไดค้ะ ง่ายและสะดวกดีคะ 
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เพราะวนัๆนึงหนูใชง้านในมือถือมากกวา่ที่จะติดตามข่ายในทีวีหรือหนังสือพิมพ์
อีกคะ” (น.ส. ญ (กลุ่มนิสิต นกัศึกษา ระดบัอุดมศึกษา), สัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 
2554) 

 
“จะใช ้Facebook ในการติดตามข่าวสารคะ เพราะง่ายและสะดวก นอกจาก

จะได้ทราบข่าวที่รวดเร็วแล้วยงัได้อ่านความคิดเห็นของเพื่อนๆด้วยคะ ว่าเป็น
อยา่งไรบา้ง ท าใหเ้วลามีเร่ืองอะไรที่เป็นกระแส ก็สามารถที่จะพูดคุยสนทนากบั
เพื่อนๆในกลุ่มไดท้นัทีเลยคะ” (น.ส. ซ (กลุ่มนิสิต นักศึกษา ระดับอุดมศึกษา), 
สมัภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2554) 

 
ในส่วนต่อมาคือประเด็นในเร่ืองของการใช้ Facebook เพื่อติดตามความเคล่ือนไหวของ

เพือ่น/คนรู้จกั หรือบุคคลที่มีช่ือเสียง ตลอดถึงข่าวสารการประชาสมัพนัธต่์างๆขององคก์รหรือสถาบนั 
ในประเด็นน้ีกลุ่มนักศึกษาส่วนใหญ่จะใช้ประโยชน์ในระดับมาก เน่ืองด้วยความที่เป็นสังคม
ออนไลน์ มีการเช่ือมโยงกิจกรรม และอัพเดทสถานะต่างๆ ที่เพื่อนหรือคนรู้จกั หรือแม้กระทัง่
บุคคลที่มีช่ือเสียง ว่าไปท ากิจกรรมอะไรมาบา้ง มีอะไรที่น่าสนใจและน่าติดตาม เพื่อน าไปเป็น
ประเด็นในการพดูคุยในเร่ืองต่างๆต่อไป ดงัการใหส้มัภาษณ์ของผูใ้ชบ้ริการ Facebook กล่าววา่ 

 
“ใชค้ะ ไม่พลาดอยูแ่ลว้คะ ชอบเขา้ไปดูหน้ากระดานของเพื่อนว่าวนัน้ีมี

ใครมาทกับา้ง หรือไม่ก็ไปดูในหน้ากิจกรรมของมหาวิทยาลัยคะ ว่ามีข่าวสาร
อะไรบ้าง เพราะบางทีเข้าไปหาในเว็บไซต์ไม่เจอคะ” (น.ส. ธ (กลุ่มนิสิต 
นกัศึกษา ระดบัอุดมศึกษา), สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2554) 

 
“เขา้ไปบ่อยคะ เพราะเวลาคุยกบัเพื่อนสมยัเรียนที่โรงเรียน พอนึกถึงก็จะ

เขา้ไปดูวา่ตอนน้ีเคา้ท าอะไร มีอะไรแปลกใหม่บา้ง บางคร้ังก็ไปดูหนา้ของดาราที่
ตวัเองชอบคะ วา่พีเ่คา้คุยกบัใครบา้ง มาตอบบา้งรึป่าว ไปไหนมาบา้ง ประมาณน้ี
คะ” (น.ส. ฮ (กลุ่มนิสิต นักศึกษา ระดบัอุดมศึกษา), สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 
2554) 

 
 ประเด็นต่อมาคือการใช ้Facebook เพือ่แบ่งปัน/อพัเดท สถานะส่วนตวั/คลิป/รูปภาพ/
สถานที่/กิจกรรมต่างๆ/การบนัทึกเร่ืองราวต่างๆ ในส่วนน้ีก็จะมีหลากหลายกนัไป ซ่ึงในส่วนที่เป็น
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การอพัเดทสถานะส่วนตวัหรือรูปภาพ ส่วนใหญ่จะมีการเขา้ใชเ้ป็นประจ า แต่ถา้เป็นการบนัทึก
เร่ืองราวต่างๆ อาจจะมีบา้งส าหรับคนที่ชอบบนัทึกเร่ืองราวของตนเอง หรือชอบเขียน เป็นตน้ และ
จะมีความแตกต่างของแต่ละบุคคล เน่ืองจากความช่ืนชอบ หรือการท ากิจกรรมของแต่ละบุคคลจะ
แตกต่างกนัไป ดงัการใหส้มัภาษณ์ของผูใ้ชบ้ริการ Facebook กล่าววา่ 
 

“เขา้ไปอพัเดทสถานะบ่อยมากคะ เวลาไปเที่ยวที่ไหนจะชอบถ่ายรูปและ
อพัขึ้นใน Facebook ตลอดเลยคะ แลว้ก็ชอบส่งไปใหเ้พือ่นดว้ยคะ กลวัเพือ่ไม่รู้ว่า
เราท าอะไร ที่ไหนอยา่งไร ชอบให้คนมากด Like เยอะๆคะ รู้สึกดีคะ แต่ไม่ชอบ
บนัทึกเร่ืองราวในไดอาร่ีนะคะ เพราะไม่ชอบเขียนอะไรยาวๆคะ” (น.ส. ย (กลุ่ม
นิสิต นกัศึกษา ระดบัอุดมศึกษา), สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2554) 

 
“ใชเ้ป็นประจ าในส่วนของบนัทึกเร่ืองราวต่างๆคะ เหมือนไดร้ะบายความ

ในใจหลายอย่างลงไป อีกอย่างสะดวกกว่าเขียนมือลงในหนังสือด้วยคะ ส่วน
ใหญ่เขา้ไปเขียนเร่ืองราวลงบนัทึกมากกวา่คะ รูปก็ลงบา้งคะ แต่ไม่บ่อย สถานะน่ี
แทบไม่ไดพ้มิพล์งไปเลยคะ เพราะไม่รู้จะเขียนอะไรคะ เขียนในบนัทึกสนุกกว่า
และเขียนไดเ้ยอะกว่าด้วยคะ” (น.ส. ป (กลุ่มนิสิต นักศึกษา ระดับอุดมศึกษา), 
สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2554) 

 
  ถดัมาในประเด็นการใช ้Facebook เพือ่เล่นเกมส์ / Quiz หรือกิจกรรมต่างๆที่มีให้ร่วมชิงรางวลั
จากทางสินคา้/บริการ หรือองค์กร/สถาบนั ซ่ึงจากกลุ่มนักศึกษาที่ให้สัมภาษณ์นั้น ส่วนใหญ่จะใช้
ประโยชน์ในระดบัปานกลางเท่านั้น เน่ืองดว้ยกิจกรรมเหล่าน้ีเป็นกิจกรรมที่ให้ความเพลิดเพลินชัว่ครู่ 
และคลายเครียด ซ่ึงไม่ใช่ชีวิตประจ าวนัที่จะตอ้งปฏิบติัในทุกๆวนั จึงท าให้การใชป้ระโยชน์ในส่วน
เล่นเกมส์ หรือท า Quiz ต่างๆ มีการใชไ้ปในทิศทางที่ไม่มากเท่าที่ควร และเม่ือมีความแตกต่างของเพศ
เขา้มาร่วมดว้ย ก็จะส่งผลใหก้ารใชป้ระโยชน์ในส่วนน้ีแตกต่างกนัดว้ยเช่นกนั ดงัการใหส้มัภาษณ์ของ
ผูใ้ชบ้ริการ Facebook กล่าววา่ 
 

“ผมไม่เล่นเลยครับ อาจจะมีบางคร้ังกดเขา้ไปลองบา้ง แต่ก็คร้ังเดียวครับ 
ในส่วนน้ีส าหรับผมไม่ค่อยน่าสนใจเท่าไหร่ครับ เลยไม่ไดเ้ขา้ไปใชค้รับ” (นาย ธ 
(กลุ่มนิสิต นกัศึกษา ระดบัอุดมศึกษา), สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2554) 
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“ออ .. เล่นบ่อยคะ แต่ก็อยูท่ี่ว่าว่างช่วงไหนคะ ถ้าว่างจะเขา้ไปเล่นคะ แต่
ไม่ค่อยติดเกมส์เท่าไหร่นะคะ จะเล่นตอนมีเวลาว่าง คลายเครียด ประมาณน้ีคะ 
เพราะบางทีมีการบา้น หรือใกลส้อบก็จะหยดุไปพกันึงคะ แลว้จะกลบัมาเล่นใหม่
หลงัสอบเสร็จแลว้คะ” (น.ส. ย (กลุ่มนิสิต นกัศึกษา ระดบัอุดมศึกษา), สัมภาษณ์, 
10 พฤศจิกายน 2554) 

 
  และในประเด็นสุดทา้ยคือการใช ้Facebook เพื่อสนทนา/แลกเปล่ียนความคิดเห็นในเหตุการณ์
ต่างๆ หรือคน้หาเพื่อนเก่า/เพื่อนใหม่ กลุ่มนักศึกษามีการใชป้ระโยชน์ในส่วนน้ีมาก เน่ืองจาก Facebook เป็น
บริการไม่จ ากดัขอบเขตในการติดต่อส่ือสาร จึงท าใหก้ารพดูคุย หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับุคคลอ่ืน หรือคู่
สนทนา  โดยเฉพาะกลุ่มเพือ่น เป็นส่ิงที่ไดรั้บความนิยม และนบัวา่เป็นจุดส าคญัในการให้บริการของ Facebook เลย
ก็วา่ได ้จึงท าใหก้ารใชป้ระโยชน์ในส่วนน้ีมีระดบัมากเป็นไปตามกระแสของ Facebook อยา่งปฏิเสธไม่ได ้ดงัการ
ใหส้มัภาษณ์ของผูใ้ชบ้ริการ Facebook กล่าววา่ 
 

“ใชค้ะ จะเขา้ไปสนทนากบัเพื่อนเก่า และเพื่อนใหม่ทุกวนัคะ เหตุผลที่ใช้
เพราะวา่จะใชง้านคอมพวิเตอร์ทุกวนัคะ และที่ส าคญัจะเขา้ Facebook ทุกวนัดว้ย
คะ สะดวกกว่าการส่งขอ้ความผ่าน E-mail หรือแชทผ่าน MSN นะคะ ” (น.ส. ข 
(กลุ่มนิสิต นกัศึกษา ระดบัอุดมศึกษา), สมัภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2554) 

 
“แน่นอนอยูแ่ลว้คะ เพื่อนเยอะคะ วนันึงคุยกนัใน Facebook มากกว่าโทร

คุยกนัคะ เพราะประหยดั คุยกนัไดห้ลายคน และยงันดัหมายจุดต่างๆที่จะไปเที่ยว
กันด้วยคะ” (น.ส. ฉ (กลุ่มนิสิต นักศึกษา ระดับอุดมศึกษา), สัมภาษณ์, 8 
พฤศจิกายน 2554) 

 
จากลกัษณะขา้งตน้ แมจ้ะมีส่วนที่มีการใชป้ระโยชน์จาก Facebook ในระดบัเป็นกลางอาจ

เป็นเพราะในพื้นที่ของการใชง้านในบางส่วนอาจไม่จ าเป็นส าหรับกลุ่มนักศึกษา แต่ส าหรับในส่วน
ของการแลกเปล่ียนความคิดเห็น แบ่งปันรูปภาพหรือแชร์สถานะส่วนตวันั้น เราไม่อาจปฏิเสธไดว้่า
เป็นส่วนที่กลุ่มนักศึกษาใชป้ระโยชน์มาก เน่ืองด้วยความที่เป็นสังคมออนไลน์ การเช่ือมโยงของ
เครือข่าย และความรวดเร็วในการใช้งาน ส่งผลให้กลุ่มนักศึกษาซ่ึงเรียกได้ว่าเป็นกลุ่มวยัรุ่นที่มี
ความใจร้อนอยูใ่นตวัเอง ประกอบกบั Facebook เป็นส่ือที่มีความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร จึงท า
ใหก้ารใชง้านในส่วนน้ีเป็นที่นิยมของกลุ่มนกัศึกษา 
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3.  ประเด็นความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการ Facebook 
 
ประเด็นเร่ืองเก่ียวกับความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการ Facebook ผูว้ิจยัใช้แนวค าถาม

เก่ียวกบัประเด็นของความพงึพอใจที่มีต่อการใชบ้ริการ Facebook และไดน้ าเสนอผลการศึกษาตาม
แนวค าถามที่น าไปสู่การวเิคราะห์ทศันคติเชิงบวกและทศันคติเชิงลบของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษา
ที่ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครโดยสามารถแยกออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 
 ผูว้จิยัพบวา่ ในประเด็นดา้นความพึงพอใจที่มีต่อการใชบ้ริการ Facebook และสีสัน การ
วางรูปแบบที่เรียบง่ายของ Facebook กลุ่มนกัศึกษามีความพงึพอใจในระดบัมาก เน่ืองจากรูปแบบ
ของ Facebook มีการวางรูปแบบที่เรียบง่าย ไม่มีการตกแต่งให้ยุง่ยาก จึงท าให้ง่ายต่อการใชง้าน จึง
ท าใหเ้ป็นที่พอใจของกลุ่มนกัศึกษา ดงัการใหส้มัภาษณ์ของผูใ้ชบ้ริการ Facebook กล่าววา่ 
 

“พอใจมากคะ เคยใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์มาหลายที่ มีโค๊ดให้ตกแต่ง
มากมาย ยิง่ตกแต่งมากยิ่งท  าให้หน้าคา้ง อีกอยา่งไม่ค่อยถนัดตกแต่งดว้ยเลยไม่
ชอบ แต่พอมาเจอ Facebook รู้สึกชอบมากคะ ไม่ตอ้งตกแต่งให้ยุ่งยาก แล้วก็
ติดต่อกบัเพื่อนได้ง่าย เคร่ืองไม่คา้งดว้ยคะ ใช้งานได้นาน เพราะสบายตา ดูไม่
ยุ่งยาก หรือเลอะเทอะคะ” (น.ส. จ (กลุ่มนิสิต นักศึกษา ระดับอุดมศึกษา), 
สมัภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2554) 

 
  ประเด็นต่อมาคือประเด็นความพึงพอใจใน Applications ที่หลากหลาย / เกมส์ต่างๆ ที่ให้
ความเพลิดเพลิน และสนุกสนาน พบว่ากลุ่มนักศึกษามีความพึงพอใจในระดบัปานกลางถึงมาก เน่ืองจาก
ความช่ืนชอบในการใชง้านของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั จึงท าใหร้ะดบัความพงึพอใจจะแตกต่างกนัไปในแต่
ละส่วนที่ใชง้านดว้ย ดงัการใหส้มัภาษณ์ของผูใ้ชบ้ริการ Facebook กล่าววา่ 
 

“ชอบคะ ส่วนตวัแลว้จะใชใ้นส่วน Applications เพราะ Facebook มีความ
หลากหลายในการเลือกใชง้าน มากกว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์แบบอ่ืนๆ จึงท า
ให้พอใจมากคะ” (น.ส. ฮ (กลุ่มนิสิต นักศึกษา ระดบัอุดมศึกษา), สัมภาษณ์, 10 
พฤศจิกายน 2554) 
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“พอใจคะ เพราะความหลากหลายในการใช้งานใน Applications ท าให้
เลือกใชไ้ดม้ากมาย แต่ในส่วนของเกมส์ต่างๆ ก็มีเล่นบา้งคะ แต่ไม่บ่อยมากคะ” 
(น.ส. อ (กลุ่มนิสิต นกัศึกษา ระดบัอุดมศึกษา), สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2554) 

 
 ต่อมาในประเด็นของความพึงพอใจในการที่ได้สนทนา แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูอื้่น 
จากการสัมภาษณ์พบว่า กลุ่มนักศึกษามีความพึงพอใจมาก ในการที่ได้สนทนา แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นก ับผูอื้ ่น เนื่องจาก Faceook เป็นเครือข่ายที ่สนทนาเฉพาะกลุ่ม ซ่ึงตรงก ับ
จุดประสงค์ของกลุ่มนักศึกษา ที่มีการสนทนาพูดคุย และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันผ่านบน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ในทุกๆวนั กลุ่มนักศึกษาจะเขา้มาใช้บริการเป็นประจ า แม้ว่าจะพบ
เจอและพูดคุยกันแบบเห็นหน้าในขณะนั้นแล้วก็ตาม แต่กลุ่มนักศึกษาก็ยงัใช้ Facebook เป็นส่ือ
ในการพูดคุยสนทนากับเพื่อนที่นั่งอยู่ด ้วยกัน หรือบุคคลอื่นๆใน Facebook ไปพร้อมๆกัน ดงั
การใหส้มัภาษณ์ของผูใ้ชบ้ริการ Facebook กล่าววา่ 
 

“แน่นอนคะ เร่ืองของการพูดคุยผ่าน Facebook เป็นส่ิงที่ขาดไม่ได้ใน
ชีวิตประจ าวนัอยู่แลว้ แมก้ระทัง่เพื่อนที่เราคุยดว้ยนั่งอยู่ขา้งๆกนั เราก็จะพูดคุย
แซวกนัผ่านใน Facebook เพราะรู้สึกอยากจะแบ่งปันให้เพื่อนๆคนอ่ืนๆไดรู้้ดว้ย
คะ ว่าเราท ากิจกรรมอะไรบา้งในขณะนั้ น ไม่ว่าใครก็ช่ืนชอบและพอใจการ
สนทนาผ่าน Facebook ด้วยกันทั้ งนั้ นคะ” (น.ส. ญ (กลุ่มนิสิต นักศึกษา 
ระดบัอุดมศึกษา), สมัภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2554) 

 
  ส่วนในประเด็นความพึงพอใจในความรวดเร็ว สะดวกสบาย ในการติดต่อส่ือสารผ่าน 
Facebook กับผูอื้่น โดยรวมมีความพึงพอใจมาก เน่ืองจากกลุ่มนักศึกษาเป็นกลุ่มวนัรุ่น ที่
ค่อนขา้งมีอารมณ์ที่ร้อน และชอบความรวดเร็ว รวมถึงชอบความสะดวกสบาย ไม่ว่าจะท า
กิจกรรมใดๆก็ตาม เม่ือกิจกรรมนั้นๆ มีความสะดวกสบาย ประกอบกับมีความรวดเร็วทนัใจ 
กลุ่มตวัอย่างก็จะพึงพอใจในกิจกรรมนั้นๆ ในขณะที่ Facebook สามารถใช้งานได้ทุกที่ และทุก
เวลา ไม่ว่าจะผ่านคอมพิวเตอร์ หรือโทรศพัท์เคล่ือนที่แบบ Smartphone จึงท าให้กลุ่มตวัอย่าง
เกิดความพึงพอใจมากในการใช้บริการ Facebook เพื่อติดต่อส่ือสารหรือสนทนากับผูอ่ื้น ดงัการ
ใหส้มัภาษณ์ของผูใ้ชบ้ริการ Facebook กล่าววา่ 
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“พอใจมากคะ ส าหรับความรวดเร็วและสะดวกสบาย ในการติดต่อส่ือสาร
ทาง Facebook ปกติจะเขา้ทุกวนัคะ เวลาไปเที่ยวไหน หรือท ากิจกรรมอะไร 
ถ่ายรูปแลว้อพัแชร์ไดท้นัทีเลยคะ ไวมากๆเลยคะ เร็วดีคะ ถ่ายผ่านมือถือก็อพัขึ้น
ได้เลย ไม่ตอ้งรอเขา้คอมพิวเตอร์ก่อนถึงจะลงได้ แล้วก็ได้การตอบกลับจาก
เพื่อนๆใน Facebook ไวมากคะ บางทีอยากโชวข์องที่ซ้ือมาก็ส่งให้เพื่อนดูทาง 
Facebook เลยคะ ก็ไดพู้ดคุยกนัสนุกสนานเลยคะ” (น.ส. ว (กลุ่มนิสิต นักศึกษา 
ระดบัอุดมศึกษา), สมัภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2554) 

 
“ในเร่ืองความสะดวกและรวดเร็ว เร่ืองน้ีแน่นอนอยูแ่ลว้ครับ เพราะผมใช ้

Iphone เวลาจะดูข่าวกีฬา หรือแชร์ขอ้มูลเร่ืองกีฬากบัเพื่อนใน Facebook ไวมาก
ครับ ไม่ ส้ินเปลืองค่ าโทรศัพท์ด้วยครับ” (นาย ล  (กลุ่มนิ สิต นักศึกษา 
ระดบัอุดมศึกษา), สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2554) 

 
และในประเด็นความพึงพอใจในความปลอดภยัในระบบการเขา้ใช้ และความน่าเช่ือถือ

ในขอ้มูลส่วนตวัของบุคคลที่ท่านพูดคุยใน Facebook ส าหรับประเด็นน้ี ผลการวิจยัจากการ
สัมภาษณ์จะสอดคล้องกับประเด็นของทศันคติ เก่ียวกบัระบบความปลอดภยั และความเป็นส่วนตวัในการ
ใช ้Facebook และระบบป้องกนัการอา้งอิงหรือปลอมแปลงขอ้มูลของผูใ้ช ้สืบเน่ืองจากกลุ่มนกัศึกษาไม่ค่อยมีความ
มัน่ใจในเร่ืองของความปลอดภยัในตั้งแต่ตน้ จึงส่งผลมาถึงเร่ืองของความพงึพอใจในความปลอดภยัในระบบการเขา้
ใช้ และความน่าเช่ือถือในขอ้มูลส่วนตวั ท าให้ผลของความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น ด้วยเหตุที่ 
Facebook ยงัไม่สามารถจดัระบบให้อยู่ในระดบัที่ผูใ้ชบ้ริการมีความเช่ือมัน่ และรู้สึกปลอดภยัในการใชง้านได ้
รวมถึงการตรวจสอบข้อมูลการปลอมแปลงจากบุคคลอ่ืนอีกด้วย ดังการให้สัมภาษณ์ของผูใ้ช้บริการ 
Facebook กล่าววา่ 

 
“เร่ืองความปลอดภยัในการใช้งาน ยงัไม่ค่อยมั่นใจเท่าไหร่นักคะเราไม่

สามารถเช็คไดเ้ลยวา่บุคคลที่เขา้มา Add Friend เราใน Facebook มีตวัตนจริงหรือ
เปล่า และเร่ืองของการเขา้ใชง้านด้วยคะ ถึงแมจ้ะมีระบบในการบนัทึก Device 
เวลาเรา Login เขา้จากเคร่ืองอ่ืนก็ตาม แต่เราก็สามารถกดไม่บนัทึก และก็เขา้ได้
ตามปกติ แมก้ระทัง่การตั้ง Password ที่ยากต่อการเขา้ถึง ก็ยงัโดนพวกไวรัส ที่ส่ง
มาจากผูไ้ม่หวงัดี มาท าการ Hack ข้อมูลเลยคะ เลยคิดว่าในเร่ืองของความ
ปลอดภยัยงัไม่เป็นที่น่าพอใจเท่าที่ควร เพียงแค่เช่ือมัน่ไดใ้นระดบันึงเท่านั้นคะ 
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ในอนาคตก็หวงัว่า Facebook คงจะมีรูปแบบในการป้องกัน และกลั่นกรองที่
แข็งแรง และมัน่คงมากขึ้นคะ” (น.ส. ง (กลุ่มนิสิต นักศึกษา ระดบัอุดมศึกษา), 
สมัภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2554) 

 
 จากประเด็นในเร่ืองของความพงึพอใจเก่ียวกบั Facebook เบื้องตน้ ท าใหพ้บวา่โดยรวม
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะการสนทนา และแลกเปล่ียนความคิดเห็น ที่เป็นหวัใจ
ส าคญัของการใชบ้ริการ Facebook นอกจากน้ี การแบ่งปันรูปภาพ หรือสถานะส่วนตวั กลุ่ม
นกัศึกษาใหค้วามนิยม และเป็นที่พงึพอใจดว้ยเช่นกนั  
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บทที ่5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาวจิยัเร่ือง “ทศันคติ การใชป้ระโยชน์ และความพงึพอใจของนกัศึกษา 
ระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network)” 
มีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัน้ี 
 

1. เพือ่ศึกษาทศันคติของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อเครือข่าย 
สงัคมออนไลน์ (Online Social Network)  

2. เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social  
Network) ของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อ 
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) 

4. เพือ่ศึกษาความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัทศันคติของนกัศึกษา 
ระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) 

5. เพือ่ศึกษาความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการใช ้
ประโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) ของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

6. เพือ่ศึกษาความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัความพงึพอใจของ 
นักศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social 
Network)  

7. เพือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคติและความพงึพอใจของนกัศึกษา 
ระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network)  

8. เพือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤติกรรมการใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายสงัคม 
ออนไลน์ (Online Social Network) และความพึงพอใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีต่อเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network)  
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การวจิยัในการวจิยัคร้ังน้ีใชก้ารวจิยัแบบเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ในส่วนแรกการวจิยั 
ในเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดใ้ช้รูปแบบการศึกษาด้วยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัใช้
วิธีการเก็บข้อมูลเพียงคร้ังเดียว (One-Shot Descriptive Study) จากการสุ่มตวัอย่างจาก นิสิต 
นกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษาที่ก  าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัภาครัฐ/เอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จากนั้นจะน าขอ้มูลที่ไดม้าประมวลผลดว้ยวธีิการทางสถิติเพือ่ท  าการวิเคราะห์
และอภิปรายผล ส่วนการวจิยัในเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัไดใ้ชรู้ปแบบการศึกษาดว้ยวธีิการสมัภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) โดยใช้แนวค าถาม ประกอบกับการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal 
Interview) และการสัมภาษณ์/พูดคุยแบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) โดยเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างที่ก  าหนด ซ่ึงผูว้ิจยัได้ก าหนดวิธีการศึกษาคือ กลุ่มนักศึกษาระดบัอุดมศึกษาที่ก  าลัง
ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัภาครัฐ/เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีการเขา้ใช้
บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ Facebook ซ่ึงสามารถสรุป และอภิปรายผลการวิจยัออกเป็น  2 ส่วน
คือ 
 

 ส่วนที่ 1: ผลการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Results)  
 
 ส่วนที่ 2:  ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Finding) 
 

สรุปผลการวจิยั 
 

5.1 ส่วนที ่1: ผลการวจิยัเชิงปริมาณ 
 

ตอนที่ 1 : ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 

ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที่ศึกษาจ านวน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง มีจ  านวน  
มากที่สุด เป็นจ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 และกลุ่มตวัอยา่งเพศชาย เป็นจ านวน 156 คน  
คิดเป็นร้อยละ 39.0 
 

กลุ่มตวัอยา่งมีอาย ุ18-20 ปี มีจ  านวนมากที่สุด เป็นจ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.0  
รองลงมามีอาย ุ21-23 ปี จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 และอาย ุ24 ปีขึ้นไป มีจ  านวน 32 คน  
คิดเป็นร้อยละ 8.0 
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กลุ่มตวัอยา่งที่ก  าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปีที่ 1 มากที่สุด จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ  
46.3 รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างที่ก  าลังศึกษาอยูใ่นระดับชั้นปีที่ 2 จ  านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.3 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งที่ก  าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปีที่ 3 มีจ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และ
กลุ่มตวัอยา่งที่ก  าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปีที่ 4 จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 
 

กลุ่มตวัอยา่งที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 บาท ขึ้นไป มีจ  านวนมากที่สุด เป็นจ านวน 176  
คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 4,001 – 5,000 บาท 
จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 3,001 – 4,000 บาท 
จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2,001 – 3,000 บาท 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และ กลุ่มตวัอยา่งที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 2,000 บาท มี
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 
 

กลุ่มตวัอยา่งสมคัรเขา้เล่น Facebook โดยการสมคัรเล่นดว้ยตวัเอง มีจ  านวนมากที่สุด เป็น 
จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งสมคัรเขา้เล่น Facebook โดยเพื่อ
แนะน า/ชกัชวน จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 
 

กลุ่มตวัอยา่งที่มีความถ่ีในการเขา้ใช ้Facebook มากกวา่ 1 คร้ังต่อวนัมีจ านวนมากที่สุด  
เป็นจ านวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 81.0 รองลงมาเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีความถ่ีในการเข้าใช ้
Facebook วนัละ 1 คร้ัง มีจ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งที่มีความถ่ีในการเขา้
ใช ้Facebook 2-3 วนัคร้ัง มีจ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 และกลุ่มตวัอยา่งที่มีความถ่ีในการเขา้
ใช ้Facebook สปัดาห์ละ 1 คร้ัง มีจ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
 

กลุ่มตวัอยา่งที่เขา้ใช ้Facebook มากกวา่ 3 ชัว่โมงต่อวนั มีจ  านวนมากที่สุด เป็นจ านวน  
188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งที่เขา้ใช ้Facebook 2-3 ชัว่โมงต่อวนั มีจ  านวน 
100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งที่เขา้ใช ้Facebook 1-2 ชัว่โมงต่อวนั มีจ  านวน 80 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.0 และกลุ่มตวัอยา่งที่เขา้ใช ้Facebook น้อยกว่า 1 ชัว่โมง มีจ  านวน 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.0 
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ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งที่เขา้ใช ้Facebook ผา่นคอมพวิเตอร์ มีจ  านวนมากที่สุด เป็นจ านวน  
168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอย่างที่เขา้ใช้ Facebook ผ่านทั้ง 2 ช่องทาง 
(คอมพวิเตอร์ และ โทรศพัทมื์อถือ) มีจ  านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และกลุ่มตวัอยา่งที่เขา้ใช ้
Facebook ผา่นโทรศพัทมื์อถือ มีจ  านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 
 

และเหตุผลที่เขา้ใช ้Facebook ของกลุ่มตวัอยา่ง ผลคือ กลุ่มตวัอยา่งเขา้ใช ้Facebook เพือ่ 
ติดต่อกบับุคคลที่รู้จกัมีจ  านวนมากที่สุด เป็นจ านวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 รองลงมาเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งเขา้ใช ้Facebook เพือ่อพัเดทสถานะ/ ขอ้มูลส่วนตวั/รูปภาพ มีจ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.4 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งเขา้ใช ้Facebook เพื่อร่วมกิจกรรมกลุ่ม หรือ Fanpage ต่างๆ เช่น อ่านและ
แสดงความคิดเห็น, ติดตามข่าวสาร, ร่วมเป็นแฟนคลบั ฯลฯ มีจ  านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 
กลุ่มตวัอยา่งเขา้ใช ้Facebook เพื่อเล่นเกมส์ มีจ  านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 กลุ่มตวัอยา่งเขา้
ใช ้Facebook เพือ่คน้หาเพือ่นใหม่  มีจ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 กลุ่มตวัอยา่งเขา้ใช ้Facebook 
เพือ่เชิญชวนใหบุ้คคลอ่ืนเขา้ร่วมกิจกรรมที่ตนเองจดัขึ้นหรือที่หน่วยงานอ่ืนจดัขึ้น มีจ  านวน 44 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.6 และกลุ่มตวัอยา่งเขา้ใช ้Facebook เพือ่หาคู่ มีจ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 
 

ตอนที่ 2 : ทัศนคติที่มีต่อการใช้บริการ Facebook 
 

ภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อการใชบ้ริการ Facebook อยูใ่นทศันคติที่เป็นกลาง  
คิดเป็นค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.35 

 

กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อการใชบ้ริการ Facebook วา่ Facebook เป็นเครือข่ายที่มีการ 
โต้ตอบส่ือสารกันโดยอิสระ ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนเวลาใดมากที่ สุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 
รองลงมาคือ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อการใชบ้ริการ Facebook ว่า Facebook เป็นสังคมออนไลน์ที่
เปิดกวา้ง และเป็นช่องทางใหท้่านไดแ้สดงความคิดเห็นไดใ้นหลากหลายมุม คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.23 ส่วนกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติต่อการใช้บริการ Facebook ว่า Facebook เป็นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ที่มีประโยชน์ส าหรับท่าน คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อการใช้
บริการ Facebook ว่า การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูอ่ื้นเป็นเร่ืองที่ท่านสนใจ คิดเป็นค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.95 กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อการใชบ้ริการ Facebook ว่า การส่ือสารผ่าน Facebook ท าให้
ท่านรู้สึกว่าเป็นคนทนัสมยั คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อการใช้
บริการ Facebook วา่ Facebook ท าใหท้่านมีส่วนร่วมในกลุ่มหรือกิจกรรมนั้นๆ ไดรั้บการยอมรับนับ
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ถือจากเพื่อนหรือบุคคลอ่ืน คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.54 กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติต่อการใชบ้ริการ 
Facebook ว่า Facebook เป็นกิจกรรมส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของท่าน คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.40 กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อการใชบ้ริการ Facebook ว่า การกด Like ใน Facebook จากเพื่อนหรือ
บุคคลที่รู้จกั ท  าใหท้่านรู้สึกมีความส าคญั คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อ
การใชบ้ริการ Facebook วา่ Facebook ไม่มีความปลอดภยั เส่ียงต่อการละเมิดความเป็นส่วนตวั และ 
Facebook ไม่สามารถตรวจสอบแหล่งตน้ตอของความจริงได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.21 ส าหรับกลุ่ม
ตวัอยา่งมีทศันคติต่อการใชบ้ริการ Facebook วา่ Facebook เป็นช่องทางให้คนใส่ร้ายหรือกลัน่แกลง้ 
คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติต่อการใชบ้ริการ Facebook ว่า Facebook เป็น
สงัคมออนไลน์ ที่ท  าใหท้่านกลา้แสดงตวัตนที่แทจ้ริง คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 อนัดบัต่อมากลุ่ม
ตวัอยา่งมีทศันคติต่อการใชบ้ริการ Facebook วา่ การเขา้สู่ระบบในการใชง้าน ของ Facebook ยุง่ยาก
และซับซ้อน คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.17 และกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อการใชบ้ริการ Facebook ว่า 
การปลอมตวัเป็นดารา/ผูมี้ช่ือเสียง/ผูอ่ื้น ใน Facebook เป็นเร่ืองสนุก น่าต่ืนเตน้ คิดเป็นค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 1.61 
 

ตอนที่ 3 : การใช้ประโยชน์จาก Facebook 
 

การใชป้ระโยชน์จาก Facebook โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.43 
 

กลุ่มตวัอยา่งที่ใช ้Facebook เพือ่สนทนากบัเพือ่น/คนรู้จกั คน้หาเพือ่นเก่าหรือหาเพือ่น 
ใหม่ มีจ  านวนมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียคือ 3.95 รองลงมาคือ กลุ่มตวัอยา่งที่ใช ้Facebook เพื่อติดตาม
ข่าวสารที่สนใจและเหตุการณ์ส าคญัต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 3.93 ส่วนกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ Facebook เพื่อ
ติดตามความเคล่ือนไหว และกิจกรรมชีวติประจ าวนัของเพื่อน/คนรู้จกั มีค่าเฉล่ีย 3.88 ส าหรับกลุ่ม
ตวัอย่างที่ใช้ Facebook เพื่อแบ่งปันและอัพเดท (Update) รูปภาพ (Photo)/คลิป (Clip)/สถานะ
ส่วนตวั (Status) /สถานที่ต่างๆ (Check in) มีค่าเฉล่ีย 3.74 กลุ่มตวัอยา่งที่ใช ้Facebook เพื่อแสดง
ความคิดเห็น (Comment) ในเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น มีค่าเฉล่ีย 3.59 ส่วนกลุ่มตวัอยา่ง
ที่ใช ้Facebook เพือ่ติดตามข่าวสารประชาสมัพนัธข์องมหาวทิยาลยั หรือองคก์รต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 3.29 
และกลุ่มตวัอยา่งที่ใช ้Facebook เพือ่ติดตามความเคล่ือนไหวของ ดารา/บุคคลที่มีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ีย 
3.11 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ Facebook เพื่อเล่นเกมส์ หรือ Quiz ต่างๆ เพื่อความสนุกสนานและ
เพลิดเพลิน ค่าเฉล่ีย 3.07 ส าหรับกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ Facebook เพื่อเป็นไดอาร่ีส่วนตวั เพื่อบนัทึก
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เร่ืองราว เล่าเร่ืองหรือเหตุการณ์ต่างๆ ค่าเฉล่ีย 3.06 และกลุ่มตวัอยา่งที่ใช ้Facebook เพื่อสอบถาม
ขอ้มูล สินคา้/บริการ ที่น่าสนใจ ค่าเฉล่ีย 2.65 
 

ตอนที่ 4 : ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการ Facebook 
 

ความพงึพอใจที่มีต่อการใชบ้ริการ Facebook ของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมอยูใ่นระดบัพงึ 
พอใจมาก มีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 3.72 

 
ความพงึพอใจที่มีต่อการใชบ้ริการ Facebook ของกลุ่มตวัอยา่งมากที่สุด คือ ความพงึ 

พอใจในรูปแบบและสีสนั เรียบง่าย ไม่ซบัซอ้น สะอาดตา มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.98 รองลงมาคือ ความพึง
พอใจในความคล่องตวั หรือรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.93 ต่อมาคือ ความพึงพอใจ
ในการที่ไดส้นทนา โตต้อบ กบัเพื่อนหรือผูท้ี่ตอ้งการจะส่ือสารดว้ย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.92 ส่วนความ
พึงพอใจในความหลากหลายของกลุ่ม (Groups) หรือ Fanpage ต่างๆ ที่ให้อิสระต่อการติดตาม มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.87 ส าหรับความพึงพอใจในการใชง้านในเมนูต่างๆ ใชง้านง่าย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.82 
ความพงึพอใจในการใชง้านง่ายไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.78 ต่อมาความพึงพอใจในความ
หลากหลายของApplications ที่มีให้เลือกใชม้ากมาย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.68 ความพึงพอใจในการที่ได้
แสดงความคิดเห็น (Comment) หน้ากระดานสนนา ของผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.60 ส่วนความพึง
พอใจในความต่ืนเตน้ สนุกสนาน และเพลิดเพลิน กบัเกมส์ต่างๆ ใน Facebook มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.44 
และความพงึพอใจในความน่าเช่ือถือ และขอ้มูลส่วนตวัของบุคคลที่รู้จกัใน Facebook มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
3.19 เป็นล าดบัสุดทา้ย 
 

ตอนที่ 5 : ผลจากการทดสอบสมมติฐาน 
 

 สมมติฐานที่  1 นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่ มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมีทศันคติเก่ียวกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) 
ที่แตกต่างกนั  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลแล้วท าให้สามารถยอมรับสมมติฐานดังกล่าวว่า นักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมีทศันคติ
เก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) ที่แตกต่างกนัจริง 
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 สมมติฐานที่  2 นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่ มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online 
Social Network) ที่แตกต่างกนั  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลแล้วท าให้สามารถยอมรับสมมติฐานดังกล่าวว่า นักศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) ที่แตกต่างกนัจริง 
 
 สมมติฐานที่  3 นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่ มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social 
Network) ที่แตกต่างกนั  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลแล้วท าให้สามารถยอมรับสมมติฐานดังกล่าวว่า นักศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมีความพึง
พอใจเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) ที่แตกต่างกนัจริง 
 
 สมมติฐานที่ 4 ทศันคติและความพงึพอใจเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social 
Network) ของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธก์นั  
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลแลว้ท าให้สามารถยอมรับสมมติฐานดงักล่าวว่า ทศันคติและความ
พงึพอใจเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) ของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธก์นัจริง 
 
 สมมติฐานที่ 5 : พฤติกรรมการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจเก่ียวกบัเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Online Social Network) ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสมัพนัธก์นั    
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลแลว้ท าใหส้ามารถยอมรับสมมติฐานดงักล่าวว่า พฤติกรรมการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) ของ
นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธก์นัจริง 
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5.2 ส่วนที ่2: ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 

ผลการวจิยัเชิงคุณภาพนั้นจะเป็นการรวบรวมขอ้มูลต่างๆที่ไดรั้บมาจากการสมัภาษณ์/ 
พูดคุยแบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) เป็นจ านวน 40 คน โดยเป็นกลุ่มนักศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครทัว่ไป ที่มีความคิดเห็นเก่ียวกบั Facebook ทศันคติ การใช้
ประโยชน์ และความพึงพอใจที่มีต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) และท าการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลและท าการประมวลผลขอ้มูลต่างๆ ตามประเด็นหลกัๆ ใน 3 ประเด็นที่น่าสนใจ 
ดงัน้ี 
 
 1. ประเด็นความคดิเห็นเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อการใช้บริการ Facebook 
 
 จากขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ในประเด็นดงักล่าวพบว่า  กลุ่มนิสิต นักศึกษามีทศันคติ
ในการใชบ้ริการ Facebook ของเครือข่ายสงัคมออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัที่เป็นกลาง  ดว้ยการให้
ความส าคญัและช่ืนชอบในประเด็นที่เก่ียวกบั Facebook สามารถช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการมีอิสระในการ
แสดงออกความเป็นตวัตน การแสดงออกในความคิดเห็น และแลกเปล่ียนขอ้มูลของผูใ้ช้ กับคู่
สนทนาอ่ืนๆ ทั้งยงัมีรูปแบบของการส่ือสารที่สอดคลอ้งกบับุคลิกลกัษณะของวยัรุ่นทนัสมยั ฉับไว 
และเหมาะสมกบัรูปแบบการด าเนินชีวติของนิสิตนกัศึกษา แต่ทั้งน้ีนิสิต นกัศึกษายงัคงค านึงถึงและ
ตระหนกัถึงผลกระทบผลกระทบของการส่ือสารผา่นออนไลน์ที่ปรากฏออกมาทั้งแง่บวกและแง่ลบ 
เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการส่ือสารอยา่งสร้างสรรค ์นอกจากน้ีกลุ่มนิสิต นักศึกษายงัคงแสดงออกถึง
ความลงัเล และไม่มัน่ใจในประเด็นเก่ียวกับระบบความปลอดภยั และความเป็นส่วนตวัในการใช ้
Facebook และระบบป้องกนัการอ้างอิงหรือปลอมแปลงขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการ เน่ืองจากตนมกัจะ
ประสบปัญหาการถูกลกัลอบเขา้ไปตรวจคน้ขอ้มูลส่วนบุคคลในบญัชีผูใ้ชข้องเครือข่าย Facebook  
 ส าหรับประเด็นเก่ียวกบัการเขา้ถึงกิจกรรมที่จดัขึ้นบน Facebook และการเชิญชวนให้ผูอ่ื้น
เขา้ร่วมกิจกรรม ในเร่ืองของการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย พบว่า นิสิต นักศึกษา มีทศันคติช่ืนชอบและ
นิยมที่จะเชิญชวนกลุ่มเพื่อนเข้าร่วมกิจกรรมด้วยส่ือประชาสัมพนัธ์ที่ถูกส่งผ่านเผยแพร่ทาง 
Facebook สืบเน่ืองจากกลุ่มนกัศึกษามกันิยมเขา้ไปตรวจสอบ และกิจกรรมที่ถูกเชิญชวนผ่านสังคม
ออนไลน์ ก่อนตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมนั้นๆ ประกอบกบัลักษณะของการท าธุรกิจออนไลน์นั้น
ยงัใหค้วามส าคญักบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ที่ยงัสามารถถูกใชเ้ป็นส่ือในการน าเสนอสินคา้ไปยงั
กลุ่มผูบ้ริโภคได้โดยตรง รวดเร็ว และกวา้งขวาง ซ่ึงเรียกว่า “ธุรกิจออนไลน์” โดยกลุ่มนิสิต 
นกัศึกษายงัสวมบทบาทเป็นทั้งผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการ และผูช้มในเวลาเดียวกนัได ้ในทางตรงกนั
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ขา้มมีกลุ่มนิสิต นกัศึกษาจ านวนหน่ึงที่ยงัไม่มีความเช่ือมัน่ในรูปแบบธุรกิจหรือการคา้ผา่นเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เพราะไม่มั่นใจถึงความปลอดภยัในกระบวนการซ้ือขาย อาทิเช่น การสั่งซ้ือ การ
จ่ายเงิน การส่งสินคา้ และคุณภาพสินคา้ เป็นตน้ 

 
 2.  ประเด็นความคดิเห็นเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จาก Facebook 
 
 จากขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ในประเด็นดงักล่าวพบวา่ กลุ่มนิสิต นกัศึกษามีพฤติกรรม
การใช ้Facebook เพื่อติดตามข่าวสาร เหตุการณ์ในสังคมที่เกิดขึ้นในปัจจุบนั หรือกระแสต่างๆที่
เกิดขึ้นและเป็นที่นิยมในขณะนั้ นอย่างสม ่าเสมอ ทั้ งยงั เข้าสู่เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อเป็น
ส่ือกลางหน่ึงในการคน้ควา้หาขอ้มูลทางการศึกษาในรูปแบบต่างๆ อาทิเช่น ถามกลุ่มเพื่อนสมาชิก 
คน้หาขอ้มูลผ่าน Facebook  และตั้งกระทู ้ค  าถามเพื่อหาค าตอบ เป็นตน้ นอกจากน้ีกลุ่มนิสิต 
นกัศึกษายงัมีพฤติกรรมการใช ้Facebook เพือ่ติดตามความเคล่ือนไหวของเพื่อน/คนรู้จกั หรือบุคคล
ที่มีช่ือเสียง อยา่งสม ่าเสมอ เพือ่ที่จะสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการสนทนาเก่ียวกบัประเด็นที่ก  าลงัอยู่
ในกระแสวิพากษ์วิจารณ์ของกลุ่มสนทนาหรือในสังคมขณะนั้ น ๆ ตลอดถึงข่าวสารการ
ประชาสัมพนัธ์ต่างๆขององค์กรหรือสถาบนัในสังคม เพื่อเป็นประโยชน์ในการหาและสอบถาม
ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรม และขอ้สงสยัของนิสิต นกัศึกษา ในประเด็นเก่ียวกบัการศึกษาอีกดว้ย ดงันั้น
อาจกล่าวได้ว่า กลุ่มนิสิต นักศึกษา ใช้ส่ือสังคมออนไลน์โดยเฉพาะ Facebook ในการติดตาม
ข่าวสาร มากกวา่การใชส่ื้อมวลชนประเภทอ่ืนๆในชีวติประจ าวนันัน่เอง 
 ส าหรับประเด็นเก่ียวกับการใช้ Facebook เพื่อแบ่งปัน/อัพเดท สถานะส่วนตัว/คลิป/
รูปภาพ/สถานที่/กิจกรรมต่างๆ/การบนัทึกเร่ืองราวต่างๆ นั้น กลุ่มนิสิต นกัศึกษา เปิดเผยในภาพรวม
พบวา่ กลุ่มคนส่วนมากมกัจะมีการอพัเดทขอ้มูลส่วนตวัและการใชชี้วิตประจ าวนัส่งผ่านเครือข่าย
ออนไลน์ Facebook ไปสู่สมาชิกในกลุ่มอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงบางคร้ังก็ยงัมีกลุ่มนิสิต นักศึกษาที่ยงั
ตอ้งการความเป็นส่วน โดยไม่นิยมน าเสนอเร่ืองราวของตนผ่านสังคมออนไลน์ เพราะค านึงถึง
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตไดน้ั่นเอง ประกอบกบัยงัใช ้Facebook เพื่อเล่นเกมส์ / Quiz หรือ
กิจกรรมต่างๆที่มีให้ร่วมชิงรางวลัจากทางสินคา้/บริการ หรือองคก์ร/สถาบนั ในเวลาที่ตนเองว่าง
หรือตอ้งการผอ่นคลายจากการศึกษา  
 ทั้งน้ีกลุ่มนิสิต นักศึกษายงัให้ความส าคญักบัการใชป้ระโยชน์จาก Facebook เพื่อคน้หา
เพือ่นเก่าหรือเพือ่นใหม่อยา่งมาก ซ่ึงประเด็นน้ีกลุ่มนิสิต นกัศึกษาไดเ้ปิดเผยถึงความประทบัใจ และ
ช่ืนชมคุณลกัษณะของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ในการช่วยคน้หาเพื่อนเก่าที่ไม่ไดติ้ดต่อกนัมานาน 
หรือแมแ้ต่การคน้หาบุคคลที่ตนตอ้งการสนทนาไดอ้ยา่งง่ายดาย   
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 3. ประเด็นความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการ Facebook 
 
 จากขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ในประเด็นดงักล่าวพบว่า  กลุ่มนิสิต นักศึกษามีความพึง
พอใจโดยรวมอยูใ่นดบัมาก ในประเด็นเก่ียวกบัระบบการใชง้านของ Facebook และสีสัน การวาง
รูปแบบที่เรียบง่ายของ Facebook Applications ที่หลากหลาย เกมส์ต่างๆ ความรวดเร็ว สะดวกสบาย 
ในการติดต่อส่ือสารผ่าน Facebook กับผูอ่ื้น และยงัไดส้นทนา แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูอ่ื้น 
ทั้งน้ีกลุ่มนิสิต นักศึกษาได้เปิดเผยว่า จะยงัคงใช้ Facebook อย่างต่อเน่ืองแน่นอน และยงัไม่มี
เครือข่ายสังคมออนไลน์ใดๆ มาลดทอนความนิยมและความพึงพอใจของตนที่มีต่อ Facebook ได ้
ในขณะน้ี เพราะ Facebook เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่สนองตอบต่อ บุคลิกลกัษณะของวยัรุ่น
ไทยที่ทนัสมยัและไม่เคยท าใหพ้วกตนผดิหวงักบัเครือข่ายน้ีในอนัที่จะใชป้ระโยชน์ในทุกๆคร้ัง 
 นอกจากน้ี กลุ่มนิสิต นักศึกษายงัแสดงออกถึงความพึงพอใจในภาพรวมเก่ียวกับความ
ปลอดภัยในระบบการเข้าใช้ และความน่าเช่ือถือในข้อมูลส่วนตัวของบุคคลที่ท่านพูดคุยใน 
Facebook ในระดบัปานกลาง สืบเน่ืองจาก บางคนยงัไม่มีความเช่ือถือและเช่ือมัน่ในการรักษาความ
ปลอดภยัของระบบ และยงัไม่มีการพสูิจน์ไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ขอ้มูลของคู่สนทนานั้นๆ เป็นความจริง
และถูกตอ้งหรือไม่ 
 

5.3 อภปิรายผลการวจิยั 
 
จากการศึกษาเร่ือง “ทศันคติ การใชป้ระโยชน์ และความพงึพอใจของนกัศึกษา 

ระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network)” 
ผูว้ิจัยได้อาศัยแนวคิดด้านประชากรศาสตร์  ทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ แนวคิดการส่ือสารผ่าน
คอมพิวเตอร์ (Computer-Mediated Communication) ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์จากส่ือ และความพึง
พอใจจากส่ือ แนวคิดเก่ียวกับเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Sites : SNS) 
แนวคิดการส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ในการ
อภิปรายถึงทัศนคติ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) ซ่ึงสามารถอภิปรายผล
การศึกษาไดด้งัน้ี 
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ประเด็นที่ 1 : ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 
ผลการศึกษาจากการส ารวจดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่  

กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 18-20 ปี ศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปีที่ 1  
โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 บาทขึ้นไป ลกัษณะประชากรศาสตร์ของของกลุ่มตวัอยา่งมีความ
หลากหลายแตกต่างกนัไป อนัส่งผลต่อทศันคติ การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจจากส่ือต่างๆ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานเขียนเร่ืองแนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ของ พรทิพย ์วรกิจโภคาทร, (2541) ที่
กล่าวว่า พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษยเ์กิดขึ้นตามแรงผลกัดนัจากภายนอก (Exogenous Factor) โดย
เช่ือวา่ มนุษยด์ าเนินชีวติตามแบบฉบบัที่สงัคมไดว้างเป็นแม่บทไวใ้ห ้ตวัอยา่งเช่นพฤติกรรมของคน
วยัเดียวกนัจะเป็นเช่นเดียวกนั ลกัษณะนิสัยของผูห้ญิงจะแตกต่างไปจากผูช้าย พฤติกรรมของผูท้ี่มี
การศึกษาจะต่างจากผูท้ี่ไม่มีการศึกษา เป็นตน้ ทั้งน้ีก็เน่ืองมาจากว่า สังคมโดยทัว่ไปจะก าหนดให้
บุคคลที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั มีแบบแผนพฤติกรรมที่แตกต่างกนัดว้ย ดงันั้น 
เม่ือบุคคลที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั มีแบบแผนพฤติกรรมที่แตกต่างกนั ดงันั้น
ยอ่มสามารถส่งผลต่อทศันคติ การใชป้ระโยชน์ และความพงึพอใจที่แตกต่างกนัดว้ย 

 
ประเด็นที่ 2 : ทัศนคติที่มีต่อการใช้บริการ Facebook 
 
ผลการศึกษาจากการส ารวจดา้นทศันคติที่มีต่อการใชบ้ริการ Facebook ของนกัศึกษา 

ระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติโดยรวมมีทศันคติที่เป็นกลาง 
ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งจะมีทศันคติในเชิงบวกไปในเร่ืองของ Facebook เป็นสังคมออนไลน์ที่เปิด
กวา้ง เป็นช่องทางในการแสดงความคิดเห็นหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็น การติดต่อส่ือสารที่สะดวก 
และรวดเร็ว มีการโต้ตอบได้อย่างอิสระ ทนัสมัย เป็นประโยชน์ต่อกลุ่มตวัอย่าง สามารถร่วม
กิจกรรมต่างๆผ่าน Facebook ไดง่้ายและเขา้ถึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดเก่ียวกบัทศันคติของ 
วิรัช สภิรัตนกุล (2524) ที่กล่าวว่า ทศันคติเชิงบวกเป็นทศันคติที่ชกัน าบุคคลให้แสดงปฏิกิริยาใน
ดา้นดีต่อบุคคลอ่ืน เร่ืองราวหรือส่ิงต่างๆ ก่อให้เกิดความร่วมมือในกิจกรรมที่เก่ียวกบัเร่ืองนั้นๆ 
นับเป็นพื้นฐานที่ดีในการยอมรับความคิดเห็นหรือขอ้มูลใหม่ๆ ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งที่มีทศันคติที่
เป็นกลางในเร่ืองของเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท Facebook เป็นกิจกรรมส่วนหน่ึงใน
ชีวติประจ าวนั การให้ความส าคญักบัการกด Like การไดรั้บความสนใจจากบุคคลอ่ืน ระบบความ
ปลอดภยั และการละเมิดความเป็นส่วนตวั การตรวจสอบการแสดงความเป็นตวัตนว่ามีขอ้มูลจริง 
ไม่ไดป้ลอมแปลงประวติัส่วนตวั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยพงษ ์แสนทวีสุข (2551) โดยผล
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ของการศึกษาพบวา่ นักศึกษาที่เล่น Hi5 ตอ้งการความปลอดภยั บุคคลตอ้งการความปลอดภยัและ
มัน่คง ซ่ึงเป็นแรงกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมการป้องกนัตวัจากการสนทนากบับุคคลที่ไม่รู้จกักนัมา
ก่อน ละเกิดความไม่เช่ือมัน่ในคู่สนทนาที่ก  าลงัสนทนาดว้ยในขณะนั้น นอกจากน้ียงัคน้พบทศันคติ
ของนักศึกษาที่มีทศันคติในเชิงลบ ไปในทิศทางประเด็นของการปลอมแปลงเป็นบุคคลอ่ืน เพื่อ
ความสนุกสนาน และการใชง้านที่ยุง่ยากซบัซอ้นของ Facebook กลุ่มนกัศึกษา พอใจในการใชง้านที่
เรียบง่าย สะดวก และไม่ยุ่งยากของ Facebook แต่กลุ่มนักศึกษาไม่ชอบที่จะให้บุคคลอ่ืนมา
หลอกลวงตนและอ้างอิงสวมรอยเป็นบุคคลอ่ืน เพื่อท าการหลอกลวง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด
เก่ียวกบัทศันคติของ Kelman (อา้งถึงใน ประภาเพญ็ สุวรรณ : 2520) ที่กล่าวถึงกระบวนการที่จะ
ก่อให้เกิดการเปล่ียนทศันคติของบุคคลในเร่ืองของการเลียนแบบ เป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นเม่ือ
บุคคลยอมรับส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ และเป็นผลจากความตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีหรือพึง
พอใจระหวา่งตวัเขากบับุคคลหรือกลุ่มคนอ่ืน ความสัมพนัธ์น้ี อาจออกมาในรูปการรับเอาบทบาท
ทั้งหมดของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลมาเป็นของตน หรือแลกเปล่ียนบทบาทซ่ึงกันและกนั ทศันคติ
ของบุคคลจะเปล่ียนไปมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับส่ิงเร้าที่ท  าให้เกิดการเลียนแบบนั้น และการเกิด
ทศันคติในเชิงลบนั้น มกัจะเกิดขึ้นร่วมกบัความไม่พอใจ น าไปสู่การด่วนสรุปตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ 
แม่จะบงัไม่เขา้ใจในเร่ืองนั้นๆ อยา่งถ่องแทก้็ตาม 
 
 ประเด็นที่ 3 : การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการ Facebook 
 
 ผลการศึกษาจากการส ารวจดา้นการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจที่มีต่อการใชบ้ริการ 
Facebook  ของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการ
ใช้ประโยชน์จาก Facebook ในการอัพเดทขอ้มูลส่วนตวั สถานะ สถานที่ แบ่งปันรูปภาพ คลิป 
รวมถึงการติดต่อส่ือสาร พดูคุย แสดงความคิดเห็น และคน้หาเพื่อนเก่าที่ไม่เคยพบเจอกนันานบ่อย
ที่สุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการใชป้ระโยชน์จากส่ือ และความพึงพอใจจากส่ือของ Lawrence A. 
Wenner (1985) ที่ได้แบ่งความพึงพอใจจากการใช้ประโยชน์ออกเป็น 4 กลุ่มคือ 1) Orientation 
Gratification การใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางด้านขอ้มูลเพื่ออ้างอิงและใช้เป็นแรงเสริมย  ้าใน
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลกบัสังคม 2) Social Gratification การใชข้่าวสารเพื่อเช่ือมโยง
ระหว่างขอ้มูลเก่ียวกบัสังคมซ่ึงรับรู้ข่าวสารเขา้กบัเครือข่ายส่วนบุคคลของปัจเจกบุคคล เช่น การ
สนทนา หรือชกัจูงใจ 3) Para-social Gratification การใชป้ระโยชน์ของข่าวสารเพื่อด ารงเอกลกัษณ์
ของบุคคล เพื่ออ้างอิงผ่านตัวบุคคลที่เก่ียวข้องกับส่ือ หรือปรากฏในเน้ือหาของส่ือ 4) Para-
orientation Gratification การใชข้่าวสารเพื่อประโยชน์ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียดทาง
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อารมณ์ หรือเพื่อปกป้องตวัเอง นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ ธนัสถ์ เกษมไชยานันท ์
(2544) ผลจากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งวตัถุประสงคใ์นการใชเ้วบ็ไซตท์ี่กลุ่มตวัอยา่งเลือกมาก
ที่สุดคือ เพื่อสืบคน้ขอ้มูล เพื่อส่งขอ้มูลและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และเพื่อความบนัเทิง และ
คาดหวงัประโยชน์ที่จะไดรั้บจากเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัสูง  
 ส่วนเร่ืองของความพึงพอใจที่มีต่อการใชบ้ริการ Facebook พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความพึง
พอใจในการใชป้ระโยชน์จาก Facebook มาก เหตุเพราะ Facebook ให้ความสะดวกสบาย รวดเร็ว 
และสามารถท ากิจกรรมได้หลายอยา่งลน Facebook จึงท าให้เป็นที่ช่ืนชอบของกลุ่มนักศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกับทฤษฎีของ J.D. Rayburn and Philip 
Palmgreen (1984) ที่กล่าววา่ ส่ือแต่ละชนิดนั้นๆ มีคุณลกัษณะเฉพาะบางอยา่งเม่ือผสมผสานกบัการ
ประเมินค่าทางอารมณ์ จะกลายเป็นตวัแปรส าคญัของแรงจูงใจในการแสวงหาความพึงพอใจที่
สอดคลอ้งกนั ท าให้เกิดการตดัสินใจใชส่ื้อนั้น และหากการบริโภคส่ือดงักล่าวท าให้เกิดความพึง
พอใจ ผลน้ีจะยอ้นกลบัมามีอิทธิพลต่อความเช่ือและความคาดหวงัเก่ียวกบัส่ือ 
 

5.4 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 

1. ในการศึกษาคร้ังน้ี ประเด็นดา้นทศันคติของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์  
Facebook โดยรวมเป็นกลาง แต่ทั้งน้ี ผูใ้ห้บริการ Facebook ควรจะปรับปรุงและแก้ไขในบาง
ประเด็น อาทิเช่น เร่ืองของความปลอดภยัในการปลอมแปลงขอ้มูลส่วนตวั การเขา้สู่ระบบ และการ
ละเมิดความเป็นส่วนตวั เป็นตน้ เพราะผลการวจิยัปรากฏออกมาว่ากลุ่มผูใ้ชบ้ริการมีทศันคติในเชิง
ลบ 
 

2. ในการศึกษาคร้ังน้ี ประเด็นดา้นการใชป้ระโยชน์ และความพงึพอใจของกลุ่ม 
ผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ Facebook มีการใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ประกอบกบักลุ่มนิสิต นักศึกษายงัคงมีความช่ืนชอบ และนิยมใชบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ 
ไม่เส่ือมคลาย ดังนั้ น กลุ่มผูใ้ห้บริการ Facebook ควรจะรักษามาตรฐาน และคุณภาพในการ
ให้บริการ Facebook อย่างสม ่ าเสมอ รวมถึงการตรวจสอบ ปรับปรุง และแก้ไขปัญหาที่กลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการก าลงัประสบ หรืออาจพบเจอไดใ้นอนาคตอยา่งทนัท่วงที 
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5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 
 

1.ในการศึกษาคร้ังน้ี มีกลุ่มตวัอยา่งที่ท  าการศึกษาตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
หลากหลาย ซ่ึงได้มาจากการสุ่มกลุ่มตวัอย่างที่เด่นชัดที่สุดของประชากรในกลุ่มเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ประเภท Facebook แต่ทั้งน้ี ไม่ไดมี้การก าหนดกลุ่มประชากรอยา่งตายตวั เช่น เฉพาะกลุ่ม
อาย ุเฉพาะกลุ่มตามอาชีพ เฉพาะเพศ และเฉพาะกลุ่มตามระดบัการศึกษา เพื่อที่จะสามารถตอบขอ้
สงสัยต่างๆ ไดม้ากขึ้น ดงันั้น ควรมีการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มของตวัแปรทางการ
วจิยันั้นๆได ้อาทิเช่นระหวา่งกลุ่มอาย ุและระหวา่งกลุ่มอาชีพ มีทศันคติ การใชป้ระโยชน์ และความ
พงึพอใจ ที่มีต่อเครือข่ายสงัคมออนไลน์ประเภท Facebook เป็นตน้ 
 

2.ควรมีการศึกษา และอธิบายถึงรายละเอียดในเชิงลึกของพฤติกรรม และรูปแบบการใช้ 
งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท Facebook ในเชิงการตลาด เน่ืองจากในปัจจุบนัน้ีพบว่า 
เครือข่ายสงัคมออนไลน์เป็นส่ือที่ไดรั้บความสนใจจากนักการตลาด นักลงทุน เจา้ของธุรกิจ บริษทั 
องคก์ร และกลุ่มผูบ้ริโภค เป็นตน้ ในการที่จะขยายธุรกิจ สร้างยอดขาย และขยายพื้นที่ส่วนแบ่งทาง
การตลาดไดน้ัน่เอง 
 

3.ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบเครือข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทอ่ืนๆ ทั้งในประเด็นของ 
เน้ือหา การรับรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค อาทิเช่น เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท 
Google Plus, Twitter และ Blogger เป็นตน้ เพือ่ใหผู้บ้ริโภคเกิดการตระหนักรู้ และมีพฤติกรรมการ
เลือกใชไ้ดเ้หมาะสมกบัตน รวมถึงการรู้เท่าทนัผลกกระทบที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได ้
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ตัวอย่างแบบสอบถามทีใ่ช้ในการวจิัย 
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เลขที่ …………. 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง : ทศันคต ิการใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจของนักศกึษา
ระดับอุดมศกึษาในเขต  

กรุงเทพมหานคร ที่มีต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) 
 

ค ำชีแ้จง: แบบสอบถำมฉบบันีเ้ป็นแบบสอบถำมประกอบกำรท ำวิจยัทนุอุดหนนุ 
สถำบนัวิจยัประจ ำปี 2554 ขอควำมกรุณำทำ่นในกำรตอบแบบสอบถำมให้ตรงกบัควำมคิดเห็นของ
ทำ่น ข้อมลูนีจ้ะถกูเก็บเป็นควำมลบั และน ำเสนอผลเป็นภำพรวมเท่ำนัน้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุก
ทำ่น ท่ีกรุณำให้ข้อมลูมำ ณ โอกำสนี ้
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
 

แบบสอบถามนีม้ี 4 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ตอนท่ี 2 ทศันคติท่ีมีตอ่กำรใช้บริกำร Facebook  
ตอนท่ี 3 กำรใช้ประโยชน์จำก Facebook 
ตอนท่ี 4 ควำมพงึพอใจที่มีตอ่กำรใช้บริกำร Facebook  
ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 
  ชาย      หญิง 
 

2. อาย ุ
 18-20 ปี     21-23 ปี 
 24 ปีขึ้นไป 

 

3. ชั้นปีการศึกษา 
 ชั้นปีที่ 1     ชั้นปีที่ 2   
 ชั้นปีที่ 3     ชั้นปีที่ 4 

 

4. รายไดเ้ฉล่ียของท่านแต่ละเดือน 
 ต ่ากวา่ 2,000 บาท    
 2,001 – 3,000 บาท 
 3,001 – 4,000 บาท    
 4,001 – 5,000 บาท 
 5,001 บาทขึ้นไป 

 

5. ท่านรู้จกั Facebook ไดอ้ยา่งไร 
  สมคัรเล่นดว้ยตนเอง    เพือ่นแนะน า / ชกัชวน 
 

6. ความถ่ีในการเขา้ใช ้Facebook บ่อยเท่าใด 
 มากกวา่ 1 คร้ังต่อวนั    
 วนัละ 1 คร้ัง 
 2-3 วนัคร้ัง 
 สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 
7. ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการเขา้ใช ้Facebook ต่อวนัในแต่ละคร้ัง 

 นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 
 1-2 ชัว่โมง 
 2-3 ชัว่โมง 
 มากกวา่ 3 ชัว่โมง 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 
 

8. อุปกรณ์ที่ท่านเขา้ใช ้Facebook มากที่สุด 
 คอมพวิเตอร์    
 โทรศพัทมื์อถือ 
 ทั้ง 2 ช่องทาง 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 

 

9. เหตุผลที่ท่านเขา้ใช ้Facebook (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ติดต่อกบับุคคลที่รู้จกั  
 เพือ่คน้หาเพือ่นใหม่  
 เพือ่หาคู่  
 อพัเดทสถานะ/ ขอ้มูลส่วนตวั/ รูปภาพ  
 เล่นเกมส์ 
 ติดตามข่าวสารของสินคา้, ผลิตภณัฑ ์หรือ บริการต่างๆ  
 เชิญชวนใหบุ้คคลอ่ืนเขา้ร่วมกิจกรรมที่ตนเองจดัขึ้นหรือที่หน่วยงานอ่ืนจดัขึ้น  
 ร่วมกิจกรรมกลุ่ม หรือ Fanpage ต่างๆ  
      เช่น อ่านและแสดงความคิดเห็น, ติดตามข่าวสาร, ร่วมเป็นแฟนคลบั ฯลฯ  
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................   
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ตอนที่ 2 ทัศนคติที่มีต่อการใช้บริการ Facebook 
 

5 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความมากที่สุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความมาก 
3 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนอ้ย 
1 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนอ้ยที่สุด 
 

ข้อ ทศันคติทีม่ต่ีอการใช้บริการ Facebook 

ความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย 
 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่เห็น
ด้วย 

 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2.1 

ท่านคิดว่า Facebook เป็นสังคม
ออนไลน์ท่ีเปิดกวา้ง และเป็นช่องทาง
ให้ท่านไดแ้สดงความคิดเห็นไดใ้น
หลากหลายมุม 

     

2.2 
ท่านคิดว่า Facebook เป็นเครือข่าย
สังคมออนไลน์ท่ีมีประโยชน์ส าหรับ
ท่าน 

     

2.3 
ท่านคิดว่า Facebook เป็นเครือข่ายท่ีมี
การโตต้อบส่ือสารกนัโดยอิสระ ไม่ว่า
จะอยูท่ี่ไหนเวลาใด 

     

2.4 
ท่านคิดว่าการส่ือสารผา่น Facebook ท า
ให้ท่านรู้สึกว่าเป็นคนทนัสมยั 

     

2.5 
ท่านคิดว่าการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
กบัผูอ่ื้นเป็นเร่ืองท่ีท่านสนใจ 

     

2.6 

ท่านคิดว่า Facebook ท าให้ท่านมีส่วน
ร่วมในกลุ่มหรือกิจกรรมนั้นๆ ไดรั้บ
การยอมรับนบัถือจากเพ่ือนหรือบุคคล
อ่ืน 
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ตอนที่ 2 ทัศนคติที่มีต่อการใช้บริการ Facebook (ต่อ) 
 
5 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความมากที่สุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความมาก 
3 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนอ้ย 
1 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนอ้ยที่สุด 

 

ข้อ ทศันคติทีม่ต่ีอการใช้บริการ Facebook 

ความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย 
 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่เห็น
ด้วย 

 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2.7 
ท่านคิดว่า Facebook เป็นกิจกรรมส่วน
หน่ึงในชีวิตประจ าวนัของท่าน  

     

2.8 
ท่านคิดว่าการกด Like ใน Facebook 
จากเพ่ือนหรือบุคคลท่ีรู้จกั ท  าให้ท่าน
รู้สึกมีความส าคญั 

     

2.9 
ท่านคิดว่าขอ้มลูส่วนตวัท่ีปรากฏใน 
Facebook เป็นขอ้มลูท่ีเช่ือถือไม่ได ้

     

2.10 
ท่านคิดว่า Facebook เป็นช่องทางให้
คนใส่ร้ายหรือกลัน่แกลง้ 

     

2.11 
ท่านคิดว่า การปลอมตวัเป็นดารา/ผูมี้
ช่ือเสียง/ผูอ่ื้น ใน Facebook เป็นเร่ือง
สนุก น่าต่ืนเตน้ 

     

2.12 
ท่านคิดว่า การเขา้สู่ระบบในการใชง้าน 
ของ Facebook ยุง่ยากและซบัซอ้น 
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ตอนที่ 2 ทัศนคติที่มีต่อการใช้บริการ Facebook (ต่อ) 
 
5 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความมากที่สุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความมาก 
3 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนอ้ย 
1 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนอ้ยที่สุด 

 

ข้อ ทศันคติทีม่ต่ีอการใช้บริการ Facebook 

ความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย 
 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่เห็น
ด้วย 

 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2.13 
ท่านคิดว่า Facebook ไม่มีความ
ปลอดภยั เส่ียงต่อการละเมิดความเป็น
ส่วนตวั 

     

2.14 
ท่านคิดว่า Facebook ไม่สามารถ
ตรวจสอบแหล่งตน้ตอของความจริงได ้

     

2.15 
ท่านคิดว่า Facebook เป็นสังคม
ออนไลน์ ท่ีท  าให้ท่านกลา้แสดงตวัตน
ท่ีแทจ้ริง 
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ตอนที่ 3 การใช้ประโยชน์จาก Facebook 
 

5 หมายถึง เขา้ใชป้ระโยชน์จาก Facebook บ่อยมากที่สุด 
4 หมายถึง เขา้ใชป้ระโยชน์จาก Facebook บ่อยมาก 
3 หมายถึง เขา้ใชป้ระโยชน์จาก Facebook ปานกลาง 
2 หมายถึง เขา้ใชป้ระโยชน์จาก Facebook นอ้ย 
1 หมายถึง เขา้ใชป้ระโยชน์จาก Facebook นอ้ยที่สุด 

 

ข้อ การใช้ประโยชน์จาก Facebook 

ระดับการใช้ประโยชน์ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3.1 
ท่านใช ้Facebook เพ่ือติดตามข่าวสารท่ีสนใจและ
เหตุการณ์ส าคญัต่างๆ 

     

3.2 
ท่านใช ้Facebook เพ่ือติดตามความเคล่ือนไหว 
และกิจกรรมชีวิตประจ าวนัของเพ่ือน/คนรู้จกั 

     

3.3 
ท่านใช ้Facebook เพ่ือติดตามความเคล่ือนไหวของ 
ดารา/บุคคลท่ีมีช่ือเสียง  

     

3.4 
ท่านใช ้Facebook เพ่ือเล่นเกมส์ หรือ Quiz ต่างๆ 
เพ่ือความสนุกสนานและเพลิดเพลิน 

     

3.5 
ท่านใช ้Facebook เพ่ือสอบถามขอ้มลู สินคา้/
บริการ ท่ีน่าสนใจ 

     

3.6 
ท่านใช ้Facebook เพ่ือแสดงความคิดเห็น 
(Comment) ในเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่างๆท่ี
เกิดข้ึน 

     

3.7 
ท่านใช ้Facebook เพ่ือสนทนากบัเพ่ือน/คนรู้จกั 
คน้หาเพ่ือนเก่าหรือหาเพ่ือนใหม่ 

     

3.8 
ท่านใช ้Facebook เพ่ือแบ่งปันและอพัเดท (Update) 
รูปภาพ (Photo)/คลิป (Clip)/สถานะส่วนตวั 
(Status) /สถานท่ีต่างๆ (Check in ) 

     

3.9 
ท่านใช ้Facebook เพ่ือเป็นไดอาร่ีส่วนตวั เพ่ือ
บนัทึกเร่ืองราว เล่าเร่ืองหรือเหตุการณ์ต่างๆ 

     

3.10 
ท่านใช ้Facebook เพ่ือติดตามข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั หรือองคก์รต่างๆ 
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ตอนที่ 4 ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการ Facebook 
 

5 หมายถึง มีความพงึพอใจมากที่สุด 
4 หมายถึง มีความพงึพอใจมาก 
3 หมายถึง มีความพงึพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง มีความพงึพอใจนอ้ย 
1 หมายถึง มีความพงึพอใจนอ้ยที่สุด 

 

ข้อ การใช้ประโยชน์จาก Facebook 

ระดับการใช้ประโยชน์ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4.1 
ท่านมีความพึงพอใจในการใชง้านง่ายไม่ยุง่ยาก 
ซบัซอ้น 

     

4.2 
ท่านมีความพึงพอใจในรูปแบบและสีสัน เรียบง่าย 
ไม่ซบัซอ้น สะอาดตา 

     

4.3 
ท่านมีความพึงพอใจในการใชง้านในเมนูต่างๆ ใช้
งานง่าย 

     

4.4 
ท่านมีความพึงพอใจในความหลากหลายของ 
Applications ท่ีมีให้เลือกใชม้ากมาย 

     

4.5 
ท่านมีความพึงพอใจในความน่าเช่ือถือ และขอ้มลู
ส่วนตวัของบุคคลท่ีรู้จกัใน Facebook 

     

4.6 
ท่านมีความพึงพอใจในความคล่องตวั หรือรวดเร็ว
ในการติดต่อส่ือสาร 

     

4.7 
ท่านมีความพึงพอใจในความต่ืนเตน้ สนุกสนาน 
และเพลิดเพลิน กบัเกมส์ต่างๆ ใน Facebook 

     

4.8 
ท่านมีความพึงพอใจในการท่ีไดแ้สดงความคิดเห็น 
(Comment) หนา้กระดานสนนา ของผูอ่ื้น 

     

4.9 
ท่านมีความพึงพอใจในการท่ีไดส้นทนา โตต้อบ 
กบัเพ่ือนหรือผูท่ี้ตอ้งการจะส่ือสารดว้ย 

     

4.10 
ท่านมีความพึงพอใจในความหลากหลายของกลุ่ม 
(Groups) หรือ Fanpage ต่างๆ ท่ีให้อิสระต่อการ
ติดตาม 
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ตอนที ่5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก  ข 

ตัวอย่างแนวทางการศึกษาเฉพาะกรณสัีมภาษณ์เชิงลกึ 
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แนวทางการศึกษาเฉพาะกรณสัีมภาษณ์เชิงลกึ 
 
เร่ือง  “ทศันคติ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network)” 
  
ช่ือผูใ้หส้มัภาษณ์ 
       
สถานที่สมัภาษณ์ 
       
วนั  เวลาที่สมัภาษณ์ 
       
 
1. ประเด็นความคดิเห็นเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อการใช้บริการ Facebook 

 
1.1 ท่านมีทศันคติอยา่งไร เก่ียวกบัการแสดงออกความเป็นตวัตน และการแสดงออกใน

ความคิดเห็น แลกเปล่ียนขอ้มูลของผูใ้ช ้Facebook ในปัจจุบนั เหตุใดท่านจึงคิดเช่นนั้น 
       
       
  1.2 ท่านมีทศันคติอยา่งไร เก่ียวกบัระบบความปลอดภยั และความเป็นส่วนตวัในการใช ้Facebook 
และระบบป้องกนัการอา้งอิงหรือปลอมแปลงขอ้มูลของผูใ้ช ้เหตุใดท่านจึงคิดเช่นนั้น 
       
       
 
  1.3 ท่านมีทศันคติอยา่งไร เก่ียวกบัการเขา้ถึงกิจกรรมที่จดัขึ้นบน Facebook และการเชิญชวนให้ผูอ่ื้น
เขา้ร่วมกิจกรรม และท่านมีคิดอยา่งไร ในเร่ืองของการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และผลตอบรับ เหตุใดท่านจึงคิด
เช่นนั้น 
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  1.4 ท่านมีทศันคติอย่างไร เก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social 
Network) อยา่ง Facebook และท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรในเร่ืองของผลดีและผลเสียในการใช ้Facebook  เหตุใดท่าน
จึงคิดเช่นนั้น 
       
       
 
  1.5 ท่านมีทัศนคติอย่างไร เก่ียวกับการท าธุรกิจออนไลน์บน Facebook ในปัจจุบนั และมีความ
น่าเช่ือถือมากนอ้ยเพยีงใด เพราะเหตุใดท่านจึงมีความคิดเห็นเช่นนั้น เหตุใดท่านจึงคิดเช่นนั้น 
       
       
 
2.  ประเด็นความคดิเห็นเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จาก Facebook 
 
 2.1  ท่านใช ้Facebook เพือ่ติดตามข่าวสารและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบนั หรือกระแสต่างๆที่
เกิดขึ้นและเป็นที่นิยมในขณะนั้น หรือไม่ อยา่งไร เพราะเหตุใด 
       
       
 
 2.2  ท่านใช้ Facebook เพื่อติดตามความเคล่ือนไหวของเพื่อน/คนรู้จกั หรือบุคคลที่มีช่ือเสียง 
ตลอดถึงข่าวสารการประชาสมัพนัธต่์างๆขององคก์รหรือสถาบนั หรือไม่ อยา่งไร เพราะเหตุใด 
       
       
 
 2.3  ท่านใช ้Facebook เพือ่แบ่งปัน/อพัเดท สถานะส่วนตวั/คลิป/รูปภาพ/สถานที่/กิจกรรมต่างๆ/
การบนัทึกเร่ืองราวต่างๆ หรือไม่ อยา่งไร เพราะเหตุใด 
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 2.4  ท่านใช ้Facebook เพือ่เล่นเกมส์ / Quiz หรือกิจกรรมต่างๆที่มีใหร่้วมชิงรางวลัจากทางสินคา้/
บริการ หรือองคก์ร/สถาบนั หรือไม่ อยา่งไร เพราะเหตุใด 
       
       
 
 2.5  ท่านใช ้Facebook เพือ่สนทนา/แลกเปล่ียนความคิดเห็นในเหตุการณ์ต่างๆ หรือคน้หาเพื่อน
เก่า/เพือ่นใหม่ หรือไม่ อยา่งไร เพราะเหตุใด 
       
       
 
3.  ประเด็นความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการ Facebook 
 

3.1 ท่านมีความพึงพอใจในระบบการใช้งานของ Facebook และสีสัน การวางรูปแบบ
ที่เรียบง่ายของ Facebook หรือไม่ อยา่งไร กรุณาอธิบาย 
       
       
 

3.2 ท่านมีความพึงพอใจใน Applications ที่หลากหลาย / เกมส์ต่างๆ ที่ให้ความ
เพลิดเพลิน และสนุกสนาน หรือไม่ อยา่งไร กรุณาอธิบาย 
       
       
 

3.3 ท่านมีความพึงพอใจในการที่ได้สนทนา แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูอื้่น หรือไม่ 
อยา่งไร กรุณาอธิบาย 
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3.4 ท่านมีความพึงพอใจในความรวดเร็ว สะดวกสบาย ในการติดต่อ ส่ือสารผ่าน 
Facebook กับผูอ่ื้น หรือไม่ อยา่งไร กรุณาอธิบาย 
       
       
 

3.5 ท่านมีความพึงพอใจในความปลอดภยัในระบบการเขา้ใช้ และความน่าเช่ือถือใน
ขอ้มูลส่วนตวัของบุคคลที่ท่านพูดคุยใน Facebook หรือไม่ อยา่งไร กรุณาอธิบาย 
       
       
 
4. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาถึงทัศนคติ พฤติกรรมการใช้ประโยชน์ และ
ความพึงพอใจ ของกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในวัยรุ่น ระดับอุดมศึกษา 
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