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บทคดัย่อ 
การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อพฒันาเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบ

ปรนยั 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยั และ 3) 

เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยั โดย
เวบ็แอพพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึนนั้น แบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ ส่วนของการตรวจสอบไฟลผ์ล
สอบ และส่วนของการวิเคราะห์ขอ้สอบ โดยใชภ้าษา PHP ในการเขียนโปรแกรม สาํหรับส่วนของ
การประเมินประสิทธิภาพจะทาํการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่าน โดยผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยั โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก 

สาํหรับส่วนของการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านจะทาํการประเมิน (0.221=ܦܵ ,4.87=ݔ̅)
โดยอาจารยท่ี์เขา้รับการอบรมการใช้งานเว็บแอพพลิเคชันสําหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนัย
จาํนวน 23 ท่าน โดยผลการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัสําหรับการ
วิเคราะห์ขอ้สอบปรนยัโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (̅0.237=ܦܵ ,4.87=ݔ) ซ่ึงหากพิจารณาเป็น
รายขอ้แลว้พบว่า การบนัทึกผลการวิเคราะห์ขอ้สอบเป็นไฟล ์Excel ดว้ยเวบ็แอพพลิเคชนัน้ีและ
ความสามารถใช้งานเว็บแอพพลิเคชันน้ีได้ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยไม่จาํเป็นต้องติดตั้ ง
ซอฟตแ์วร์เพิ่มเติม ไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (̅0.209=ܦܵ ,4.96=ݔ) 
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Abstract 

The objectives of this research are: 1) to develop the web application for item analysis, 2) 

to evaluate the performance of the web application for item analysis, and 3) to evaluate the usage 

of satisfaction of the web application for item analysis. The web application developed are 

divided into two main parts: part 1 is checking the file of exam result; and part 2 is analyzing the 

file of exam result by using PHP language for programming. The evaluation of the performance 

was evaluated by 5 experts. The overall performance results of the web application for item 

analysis were at a very high level (̅0.221=ܦܵ ,4.87=ݔ). The evaluation of the usage of 

satisfaction was evaluated by 23 trained teachers in the use of web applications for item analysis. 

The overall usage of satisfaction results of the web application for item analysis were at a very 

high level (̅0.237=ܦܵ ,4.87=ݔ). Considering in each item, it has been found that the saving of 

analysis result as Excel file by this web application and the web application can use well through 

the computer without the need to install additional software. The usage of satisfaction was 

evaluated at a very high level (̅0.209=ܦܵ ,4.96=ݔ). 
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กติติกรรมประกาศ 

งานวิจยัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี จากความช่วยเหลือของบุคคลหลาย ๆ ฝ่ายดว้ยกนัผูว้ิจยั
ตอ้งขอขอบคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.โกวิท รพีพิศาล ท่ีช่วยเป็นนกัวิจยัพี่เล้ียง คอยให้คาํแนะนาํ
ในเร่ืองต่าง ๆ เก่ียวกับการทาํวิจยัในทุก ๆ ด้าน โดยท่านเสียสละเวลาในการให้คาํปรึกษาและ
ตรวจสอบเน้ือหาทั้งในดา้นวิชาการอยา่งต่อเน่ือง 

ขอขอบคุณสถาบนัวิจยั มหาวิทยาลยัรังสิต ท่ีเปิดโอกาสใหมี้การขอทุนสาํหรับบุคลากร   ท่ี
สนใจในการทาํวิจยั เพื่อนาํมาใชพ้ฒันาหลกัสูตร และเพ่ิมคุณภาพการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง 
โดยมีระบบและกระบวนการในการให้ขอ้มูลและการกระตุน้เตือน เพื่อให้ผูว้ิจัยดาํเนินงานให้
เป็นไปตามแผนท่ีกาํหนด ทั้งน้ียงัมีการใหทุ้นสนบัสนุนเพื่อนาํมาใชใ้นการพฒันางานวิจยัดว้ย 

ขอขอบคุณคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัรังสิต ท่ีเปิดโอกาสให้ผูว้ิจยัพฒันา
งานวิจยัท่ีสนใจเพ่ือนาํมาใชพ้ฒันาการเรียนการสอน และเป็นการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง โดยมี
ระบบกลไกในการมอบหมายภาระงานอยา่งเหมาะสม  

ขอขอบคุณบุคลากร มหาวิทยาลยัรังสิต ท่ีช่วยเป็นกลุ่มเป้าหมายในการทดลองใชผ้ลงาน         

ท่ีพฒันาเสร็จส้ิน รวมทั้งให้ขอ้เสนอแนะและขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อนาํมาใชใ้นการปรับปรุงผลงานให้
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน  

ท้ายท่ีสุดขอขอบคุณครอบครัว ท่ีคอยให้กาํลังใจ และช่วยเหลือในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีช่วย
สนบัสนุนใหร้ายงานวิจยัสาํเร็จลุล่วงตั้งแต่เร่ิมดาํเนินการจนเสร็จส้ิน 

สุดทา้ยน้ีความรู้และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากรายงานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบความดีท่ีไดน้ี้
ใหแ้ก่ผูมี้พระคุณและผูใ้หก้ารสนบัสนุนทุกท่าน 

 

 

  วฒิุพงษ ์ชินศรี 
     ศิริวรรณ วาสุกรี 

   ผูจ้ดัทาํ                              
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บทที ่2  เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 1. ทฤษฎีการวเิคราะห์ขอ้สอบแบบปรนยั 
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1.2 ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)    
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บทที ่1 

บทนํา 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  
คุณภาพของผูเ้รียนนั้น นอกจากจะข้ึนอยูก่บัหลกัสูตรท่ีดี และกระบวนการเรียนการสอนท่ี

เหมาะสมแล้ว  ยังข้ึนอยู่กับคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการสอบวัด  ซ่ึงก็คือข้อสอบหรือ
แบบทดสอบนัน่เอง ขอ้สอบท่ีใชว้ดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ยงัเป็นองคป์ระกอบสาํคญัอยา่งหน่ึง ท่ี
มีผลต่อการประกนัคุณภาพการเรียนการสอนอีกดว้ย ดงันั้นงานสร้างขอ้สอบจึงเป็นหน้าท่ีสําคญั 

(พวงรัตน์, 2530) และจาํเป็นอย่างยิ่งสําหรับ อาจารยท่ี์ทาํการสอนในสถาบนัการศึกษา ตลอดจน
วิธีการปรับปรุงขอ้สอบ ให้มีคุณภาพดียิ่งข้ึน  อันจะส่งผลถึงความมีคุณภาพของบณัฑิต ของ
มหาวิทยาลยัรังสิต  และมาตรฐานการศึกษาของมหาวทิยาลยัไดอี้กส่วนหน่ึงดว้ย 

การวิเคราะห์ขอ้สอบก็เป็นวิธีการหน่ึง ท่ีสามารถปรับปรุงขอ้สอบให้มีคุณภาพดียิ่งข้ึนได ้

โดยพิจารณาดูค่าความยาก ค่าอาํนาจจาํแนก (สามารถจาํแนกคนเก่งและคนอ่อนได)้ พร้อมทั้งแปล
ผลการวิเคราะห์ เพื่อคดัเลือกขอ้สอบท่ีมีคุณภาพสามารถเก็บไวเ้ป็นขอ้สอบมาตรฐาน และนาํไปใช้
ในโอกาสต่อไป ปัจจุบนัไดมี้การสร้างโปรแกรม ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้สอบไวห้ลายหน่วยงานทั้ง
ของภาครัฐและเอกชน แต่โปรแกรมเหล่านั้นลว้นมีขอ้จาํกดัของขอ้มูลท่ีจะนาํมาวิเคราะห์ ไม่ว่าจะ
เป็นรูปแบบการตรวจขอ้สอบแบบปรนยัดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ การเลือกตอบของผูเ้ขา้สอบ หรือ
คะแนนรวมจากการสอบ ซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไปในแต่ละสถาบนั จึงไม่สะดวกท่ีจะนาํมาใช้
วิเคราะห์ขอ้สอบของมหาวิทยาลยัรังสิต ในปัจจุบนั มหาวิทยาลยัรังสิตมีการพฒันาโปรแกรม
วิเคราะห์ขอ้สอบปรนัย (ศิริวรรณ, 2551) เป็นลกัษณะโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีบรรจุลงในซีดีรอม 

อยา่งไรก็ตาม การนาํโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้สอบน้ีไปใชง้าน จาํเป็นตอ้งติดตั้งโปรแกรมอ่ืนๆ ร่วม
ดว้ย โปรแกรมวิเคราะห์ขอ้สอบดงักล่าวจึงจะสามารถทาํงานไดส้มบูรณ์ และหากผูพ้ฒันามีการ
ปรับปรุงโปรแกรมเพ่ิมเติมในอนาคต ผูใ้ชง้านก็จาํเป็นตอ้งติดตั้งโปรแกรมใหม่ จึงจะสามารถใช้
งานไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ นอกจากน้ีการนาํโปรแกรมลกัษณะน้ีไปใชง้าน ยงัพบปัญหาในส่วนของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่างๆ ท่ีจะนาํโปรแกรมไปติดตั้งนั้น มีความหลากหลายและแตกต่างกนั บาง
เคร่ืองอาจสามารถติดตั้งไดส้มบูรณ์ บางเคร่ืองอาจไม่สามารถติดตั้งไดส้มบูรณ์ จึงไม่สะดวกนัก
สาํหรับผูใ้ชง้านท่ีไม่มีความชาํนาญดา้นคอมพิวเตอร์ 
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สาํหรับในปัจจุบนันั้นเทคโนโลยเีวบ็แอพพลิเคชนั (Web application) ไดรั้บความนิยมเป็น
อย่างสูง เน่ืองจากสามารถตอบสนองความตอ้งการในการใชง้านของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

และสามารถแก้ปัญหาต่างๆ ดังท่ีกล่าวมาขา้งตน้ได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากเว็บแอพพลิเคชันนั้น 

ทาํงานในรูปแบบของไคลเอนต/์เซิร์ฟเวอร์ (Client/Server) ซ่ึงโปรแกรมจะถูกติดตั้งไวท่ี้เคร่ือง
เซิร์ฟเวอร์ เคร่ืองของผูใ้ชห้รือเคร่ืองไคลเอนตท่ี์เช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายจะสามารถเรียกใชง้าน
โปรแกรมผา่นเวบ็เบราวเ์ซอร์ (Web browser) ไดท้นัที โดยไม่จาํเป็นตอ้งติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม 

จึงไม่มีขอ้จาํกดัในเร่ืองของความหลากหลายและความแตกต่างกนัของคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ือง 
เน่ืองจากในระบบปฏิบติัการ (Operating System) ส่วนใหญ่จะมีการติดตั้งเวบ็เบราวเ์ซอร์มาใหโ้ดย
อัตโนมัติ จึงทาํให้สามารถใช้งานเว็บแอพพลิเคชันจากอุปกรณ์ต่างๆ ได้ทันที ไม่ว่าจะเป็น
คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แทบ็เลต็ รวมไปถึงอุปกรณ์สมาร์ทดีไวซ์ต่างๆ นอกจากน้ีการใชง้านเวบ็
แอพพลิเคชนันั้น ยงัสามารถใชง้านไดโ้ดยไม่มีขอ้จาํกดัในดา้นสถานท่ีและเวลาอีกดว้ย ขอเพียง
สามารถเช่ือมต่อกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้

จากความสาํคญัของการวิเคราะห์ขอ้สอบและขอ้ดีต่างๆ ของเวบ็แอพพลิเคชนัท่ีไดก้ล่าวมา
ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยั เพื่อเป็น
ประโยชนใ์นการปรับปรุงคุณภาพของขอ้สอบต่อไป และสามารถแกปั้ญหาต่างๆ ดงัท่ีกล่าวมาได ้

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
2.1 เพื่อพฒันาเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยั 
2.2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยั    
2.3 เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบ

ปรนยั    

3. ขอบเขตของการพฒันาระบบ 

ขอบเขตของระบบ 

3.1 เวบ็แอพพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึนน้ีใชง้านกบัขอ้สอบปรนยัแบบเลือกตอบ โดยสามารถ
รองรับตวัเลือกไดต้ั้งแต่ 4 ถึง 5 ตวัเลือก ซ่ึงการใหค้ะแนนเป็นแบบตอบถูกได ้1 และตอบผดิได ้0 

ไดเ้ท่านั้น 
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3.2 เวบ็แอพพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึน สามารถรองรับการนาํเขา้ขอ้มูลการตรวจขอ้สอบใน
รูปแบบของไฟลน์ามสกลุ .txt เท่านั้น 

3.3 เวบ็แอพพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึน สามารถบนัทึกไฟลผ์ลการวิเคราะห์ขอ้สอบไดใ้นรูปแบบ
ของไฟล ์Excel เท่านั้น 

3.4 การประเมินประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยั จะ
ให้ผูเ้ช่ียวชาญทาํการประเมิน โดยคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ แบบเจาะจง จาํนวน 5 ท่าน จากผูท่ี้มีความ
เช่ียวชาญในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นสถิติ และดา้นการวดัและประเมินผลทางการศึกษา 

3.5 การประเมินความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบ
ปรนัย เน่ืองจากผูใ้ชง้านเว็บแอพพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึนมีผูใ้ชง้านคือ อาจารยม์หาวิทยาลยัรังสิตท่ี
ตอ้งการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยั ในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ ผูจ้ยัจึงกาํหนดใหค้ณาจารย์
ท่ีเขา้ร่วมการอบรมการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัดงักล่าว ซ่ึงไดรั้บการอบรมและทดลองใชง้านแลว้ 
เป็นผูป้ระเมิน  

4. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

       4.1 ช่วยใหส้ามารถวิเคราะห์ขอ้สอบและสรุปผลไดท้นัทีหลงัจากการตรวจขอ้สอบเสร็จ  
4.2 ช่วยให้ผูส้อนได้ทราบว่าขอ้สอบแต่ละขอ้มีความยากง่าย และอาํนาจจาํแนกอยู่ใน

เกณฑใ์ชไ้ดห้รือใชไ้ม่ได ้ขอ้สอบขอ้ใดสมควรปรับปรุงแกไ้ขบา้ง 
4.3 ช่วยใหส้ามารถรวบรวมขอ้สอบท่ีมีคุณภาพและนาํไปใชใ้นการสร้างคลงัขอ้สอบได ้

4.4 ช่วยใหก้ารวดัและประเมินผลการศึกษาดว้ยขอ้สอบปรนยัมีมาตรฐานมากยิง่ข้ึน 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในบทน้ีผูว้จิยัขอเสนอนาํเสนอเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 

หวัขอ้ ดงัน้ี 

1. ทฤษฎีการวเิคราะห์ขอ้สอบแบบปรนยั 
2. ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยัรายขอ้อยา่งง่าย 
3. วงจรการพฒันาระบบ 

4. เวบ็แอพพลิแคชนัและซอฟตแ์วร์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ทฤษฎกีารวเิคราะห์ข้อสอบแบบปรนัย 
การวิเคราะห์ขอ้สอบทั้งแบบอิงกลุ่มและอิงเกณฑเ์ป็นการวิเคราะห์เพื่อหาคุณภาพของขอ้สอบ 

หลงัจากท่ีผา่นกระบวนการออกขอ้สอบตามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมของบทเรียนแลว้ ก่อนท่ีจะ
นาํไปใชง้านจะตอ้งผา่นการทดสอบหาคุณภาพก่อน เน่ืองจากขอ้สอบเป็นเคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมินผล
การเรียนรู้ของผูเ้รียนว่าบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือไม่ อีกทั้งยงัใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพของ
บทเรียน หากขอ้สอบไม่มีคุณภาพ ยอ่มส่งผลใหคุ้ณภาพของบทเรียนไม่มีคุณภาพตามไปดว้ย ในทาง
ตรงกนัขา้มหากขอ้สอบท่ีใชใ้นบทเรียนมีคุณภาพดี ย่อมส่งผลให้บทเรียนมีคุณภาพดีตามไปดว้ย
เช่นกนั การหาคุณภาพของขอ้สอบจึงเป็นกระบวนการท่ีตอ้งดาํเนินการอยา่งรอบคอบและอาจจะตอ้ง
ทาํการทดสอบซํ้ า ๆ หลายคร้ัง จนกว่าจะไดข้อ้สอบท่ีเป็นมาตรฐาน และมีจาํนวนขอ้เพียงพอกบัความ
ตอ้งการ ซ่ึง วญัญา (2533) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัคุณภาพของขอ้สอบ ว่าเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีสาํคญั
ดงัต่อไปน้ี 

1.1 ความเทีย่งตรง (Validity)  

  1.1.1 ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) หมายถึง ระดบัความสามารถของ
ขอ้สอบท่ีวดัในเน้ือหาท่ีตอ้งการจะวดั เช่น หากตอ้งการวดัเร่ืองความสนใจ ขอ้คาํถามในแบบทดสอบ
หรือขอ้สอบก็ตอ้งเป็นเร่ืองของความสนใจ โดยการพิจารณาว่าเน้ือหาของแบบทดสอบ สะทอ้น
แนวความคิด ตามท่ีตอ้งการหรือไม่ ความเท่ียงตรงตามเน้ือหาจึงมีความสาํคญัยิง่ในการวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน การวดัผลการเรียนการสอนท่ีใชแ้บบทดสอบไม่ตรงหรือไม่ครอบคลุมเน้ือหาท่ีเรียน จึง
เป็นการวดัผลท่ีขาดความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
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1.1.2 ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) หมายถึง ความสามารถของ
ขอ้สอบท่ีวดัไดต้ามลกัษณะคุณสมบติั ทฤษฎี และประเด็นต่าง ๆ ของโครงสร้างนั้น โครงสร้างเป็น
คุณลกัษณะท่ีอธิบายพฤติกรรมต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ คุณภาพของขอ้สอบเป็นรายขอ้ จาํแนกไดเ้ป็น 

1.1.2.1 ค่าความยากของขอ้สอบ (Item Difficulty) หมายถึงขอ้สอบขอ้ใดถา้มี
คนทาํถูกมากขอ้สอบขอ้นั้นกง่็าย แต่ถา้มีคนทาํถูกนอ้ยขอ้สอบขอ้นั้นกย็าก ในการคาํนวณหาค่าความ
ยากของขอ้สอบแต่ละขอ้ เราใชส้ถิติของค่าสดัส่วนของคนท่ีทาํขอ้สอบในแต่ละขอ้ถูกเม่ือเทียบกบั
จาํนวนผูเ้ขา้สอบทั้งหมด สญัลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าความยากของขอ้สอบคือ p ดงันั้นเขียนอยูใ่นรูปสูตร
ไดเ้ป็น 

݌ ൌ จาํนวนคนท่ีตอบถูกในขอ้นั้น
จาํนวนคนท่ีตอบขอ้นั้นทั้งหมด

 

ค่าความยากของขอ้สอบ (p) มีลกัษณะดงัน้ี 

1. ค่าความยากของขอ้สอบมีค่าตั้งแต่ 0.00 ถึง 1.00 

2. ถา้ตวัเลือกใดมีคนตอบถูกมาก แสดงวา่ ขอ้สอบขอ้นั้นหรือตวัเลือกนั้นง่าย (p จะมีค่าสูง) 
3. ถา้ตวัเลือกใดมีคนตอบถูกนอ้ย แสดงวา่ ขอ้สอบขอ้นั้นหรือตวัเลือกนั้นยาก (p จะมีค่าตํ่า) 
4. ถา้ขอ้สอบขอ้ใดมีคนตอบถูกทั้งหมด (ไม่ผดิเลย) แสดงว่า ขอ้สอบขอ้นั้นหรือตวัเลือกนั้น

ง่ายมาก (ค่า p = 1.00) 

5. ถา้ขอ้สอบขอ้ใดมีคนตอบผดิทั้งหมด (ไม่ถูกเลย) แสดงว่า ขอ้สอบขอ้นั้นหรือตวัเลือกนั้น
ยากมาก (ค่า p = 0) 

6. ถา้ขอ้สอบขอ้ใดมีคนตอบถูกและตอบผิดอย่างละเท่าๆกนั แสดงว่าขอ้สอบขอ้นั้นหรือ
ตวัเลือกนั้นมีความยากพอเหมาะ (ค่า p = 0.5)   

7. ค่าความยากของขอ้สอบบอกให้เราทราบว่า ขอ้สอบขอ้นั้นมีคนตอบถูกคิดเป็น ร้อยละ
เท่าไรของคนท่ีตอบขอ้นั้นทั้งหมด แต่ยงัจาํแนกไม่ไดว้า่ คนท่ีตอบถูกนั้นเก่งหรืออ่อน 

การแปลผลค่า p เน่ืองจาก  ค่า p มีค่าตั้งแต่ 0.00 ถึง 1.00  ดงันั้นการแปลผลจึงกาํหนด  ดงัน้ี 

1. ค่า p ของตวัถูก เป็นค่าท่ีบอกใหเ้ราทราบวา่ขอ้สอบขอ้นั้นยากหรือง่ายเพียงใด 

- ถา้ p มีค่าตั้งแต่ 0.00 ถึง 0.19 หมายความวา่ ขอ้สอบขอ้นั้นหรือตวัเลือกนั้นยากมาก 

- ถา้ p มีค่าตั้งแต่ 0.20 ถึง 0.39 หมายความวา่ ขอ้สอบขอ้นั้นหรือตวัเลือกนั้นค่อนขา้งยาก 

- ถา้ p มีค่าตั้งแต่ 0.40 ถึง 0.59 หมายความวา่ ขอ้สอบขอ้นั้นหรือตวัเลือกนั้นยากปานกลาง 
- ถา้ p มีค่าตั้งแต่ 0.60 ถึง 0.79 หมายความวา่ ขอ้สอบขอ้นั้นหรือตวัเลือกนั้นค่อนขา้งง่าย 
- ถา้ p มีค่าตั้งแต่ 0.80 ถึง 1.00 หมายความวา่ ขอ้สอบขอ้นั้นหรือตวัเลือกนั้นง่ายมาก 

หมายเหตุ ค่า p ของตวัถูกท่ีถือวา่เป็นเกณฑท่ี์ใชไ้ดจ้ะอยูร่ะหวา่ง 0.20 ถึง 0.80 
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2. ค่า p ของตวัลวง เป็นค่าท่ีบอกใหท้ราบว่า ตวัลวงนั้นมีประสิทธิภาพหรือไม่ ถา้ตวัลวงขอ้
ใดมีค่าของ p สูง แสดงว่าตวัลวงขอ้นั้นมีคนเลือกตอบมาก ตวัลวงนั้นก็มีประสิทธิภาพ สามารถลวง
คนเลือกตอบได ้แต่ถา้ตวัลวงขอ้ใดมีค่าของ p ตํ่าและตํ่ามาก แสดงว่าตวัลวงขอ้นั้นมีคนเลือกตอบนอ้ย 
ตวัลวงนั้นก็ไม่มีประสิทธิภาพเพราะใชล้วงคนตอบไม่ได ้ สมควรตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ข โดยค่า p 

ของตวัลวง หาก p  0 กส็ามารถนาํไปใชไ้ด ้

1.1.2.2 ค่าอาํนาจจาํแนกของขอ้สอบ (Discriminating Power)   

ประสิทธิภาพของขอ้สอบแต่ละขอ้ในการจดัแบ่งผูเ้ขา้สอบออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มคนเก่ง
(หรือกลุ่มสูง) และกลุ่มคนอ่อน(หรือกลุ่มตํ่า) ขอ้สอบท่ีมีอาํนาจจาํแนก คือ ขอ้สอบขอ้นั้นสามารถ
จาํแนกกลุ่มคนเก่งและกลุ่มคนอ่อน ออกจากกนัได ้  

การคาํนวณหาค่าอาํนาจจาํแนกกคื็อผลต่างของค่าสดัส่วนของคนท่ีเลือกตอบในขอ้นั้นของ
กลุ่มสูงและกลุ่มตํ่า สญัลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าอาํนาจจาํแนกคือ  r   

ถา้ให ้ ுܲ   แทนค่าสดัส่วนของคนท่ีตอบตวัเลือกนั้นเม่ือเทียบกบัจาํนวนคนในกลุ่มสูง
ทั้งหมด ดงันั้น 

ுܲ จาํนวนคนท่ีตอบตวัเลือกนั้น
จาํนวนคนในกลุ่มสูงทั้งหมด	ሺ ுܰሻ 

 

ถา้ให ้ ௅ܲ   แทนค่าสดัส่วนของคนท่ีตอบตวัเลือกนั้นเม่ือเทียบกบัจาํนวนคนในกลุ่มตํ่าทั้งหมด 

ดงันั้น 

௅ܲ จาํนวนคนท่ีตอบตวัเลือกนั้น
จาํนวนคนในกลุ่มตํ่าทั้งหมด	ሺ ௅ܰሻ 

 

ดงันั้น สามารถเขียน  ࢘  อยูใ่นรูปสูตรไดด้งัน้ี             

- สําหรับตัวถูก       ࢘ ൌ 	 ுܲ െ	 ௅ܲ	   
- สําหรับตัวลวง      ࢘ ൌ 	 ௅ܲ െ	 ுܲ	   

 

โดยค่าอาํนาจจาํแนกของขอ้สอบ (r) มีลกัษณะดงัน้ี 

1. ค่าอาํนาจจาํแนกของขอ้สอบจะมีค่าตั้งแต่ –1.00 ถึง +1.00  
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2. ขอ้สอบขอ้ใดท่ีกลุ่มเก่ง ทาํถูกมีจาํนวนมาก และกลุ่มอ่อน ทาํถูกมีจาํนวนนอ้ย ค่าอาํนาจ
จาํแนกจะเป็นบวก ซ่ึงเป็นลกัษณะของขอ้สอบท่ีพึงประสงค ์ยิง่ถา้กลุ่มเก่งทาํถูกทุกคน และกลุ่มอ่อน
ทาํผดิทุกคน ขอ้สอบขอ้นั้นจะมีค่าอาํนาจจาํแนกสูงสุด คือ +1.00 (จดัวา่เป็นขอ้สอบท่ีดีเยีย่มท่ีสุด) 

3. ขอ้สอบขอ้ใดท่ีกลุ่มเก่งทาํผดิหมด แต่กลุ่มอ่อนทาํถูกหมดขอ้สอบขอ้นั้นกลบัไปลวงคนเก่ง 
จะมีค่าอาํนาจจาํแนกตํ่าสุด คือ –1.00 (จดัว่าเป็นขอ้สอบท่ีแย่ท่ีสุด) กล่าวคือเป็นขอ้สอบท่ีไม่พึง
ประสงค ์เพราะคนเก่งทาํไม่ไดแ้ต่คนอ่อนกลบัทาํได ้

4. ขอ้สอบขอ้ใดท่ีทั้งกลุ่มเก่งและกลุ่มอ่อนทาํไดพ้อๆกนั ค่าอาํนาจจาํแนกจะเป็น 0 แสดงว่า
ขอ้สอบขอ้นั้นไม่สามารถจาํแนกคนเก่งและคนอ่อนออกจากกนัได ้

5. ขอ้สอบขอ้ใดมีค่าอาํนาจจาํแนกเป็น +0.20 ถือว่ามีอาํนาจจาํแนกตํ่าสุด ขอ้สอบท่ีพึง
ประสงคค์วรมีค่าอาํนาจจาํแนกตั้งแต่ +0.20 ถึง +1.00 ยิ่งมีค่าสูงเท่าไรก็จดัว่าเป็นขอ้สอบท่ีดีข้ึน
ตามลาํดบั ขอ้สอบท่ีมีค่าอาํนาจจาํแนกตํ่ากว่า +0.20 เป็นขอ้สอบท่ีตอ้งทาํการปรับปรุงแกไ้ขหรืออาจ
ตดัท้ิง 

การแปลผลค่า r เน่ืองจาก ค่า r มีค่าตั้งแต่ –1.00 ถึง +1.00  ดงันั้นการแปลผลจึงกาํหนด  ดงัน้ี 

- ถา้ r มีค่าตั้งแต่ –1.00 ถึง +0.19 หมายถึงขอ้สอบขอ้นั้นหรือตวัเลือกนั้นจาํแนกคนไม่ได ้ไม่
ควรนาํไปใช ้

- ถา้ r มีค่าตั้งแต่ +0.20 ถึง +0.29 หมายถึงขอ้สอบขอ้นั้นหรือตวัเลือกนั้นจาํแนกคนไดพ้อใช ้      

- ถา้ r มีค่าตั้งแต่ +0.30 ถึง +0.39 หมายถึง ขอ้สอบขอ้นั้นหรือตวัเลือกนั้นจาํแนกคนไดดี้ 

- ถา้ r มีค่าตั้งแต่ +0.40 ถึง +1.00 หมายถึง ขอ้สอบขอ้นั้นหรือตวัเลือกนั้นจาํแนกคนไดดี้มาก 

หมายเหตุ ค่า r ท่ีถือวา่เป็นเกณฑท่ี์ใชไ้ดจ้ะมีค่าตั้งแต่ +0.20 ถึง +1.00 

 

1.2 ค่าความเช่ือม่ัน (Reliability)  

เป็นคุณภาพของขอ้สอบทั้งฉบบั ใหค้วามคงท่ี ความมัน่คง หรือความสมํ่าเสมอของผลการวดั 

เช่น ถา้นาํแบบทดสอบไปวดัส่ิงเดียวกนั สองคร้ัง แลว้ไดผ้ลไม่แตกต่างกนั ถือว่ามีความคงท่ีของผล
คะแนนท่ีไดสู้ง อีกกรณีหน่ึง ก็คือ ถา้ใหท้าํแบบทดสอบฉบบัเดียวกนัสองคร้ังในเวลาต่างกนัและได้
คะแนนเกือบเท่ากนัทั้งสองคร้ัง ก็จะหมายความว่าแบบทดสอบนั้นมีความเช่ือมัน่สูง ค่าของความ
เช่ือมัน่แสดงเป็นตวัเลขท่ีมีค่าไม่เกิน 1.00 หรือ 100% ซ่ึงเรียกว่า สัมประสิทธ์ิ (Coefficient) ถา้
แบบทดสอบมีค่าสัมประสิทธ์ิสูง ก็แสดงว่ามีความเช่ือมัน่สูง การหาค่าความเช่ือมัน่ สามารถทาํได้
หลายวิธี ดงัต่อไปน้ี 

 

 

1. การทดสอบซํ้า (Test-Retest Reliability) 
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2. การทดสอบแบบใชข้อ้สอบเหมือนกนั (Equivalent-Forms Reliability) 

3. การทดสอบแบบแบ่งคร่ึง (Split-Half Reliability) 

4. การทดสอบโดยวิธีหาความคงท่ีภายในโดยใช ้KR-20 และ KR-21 

5. การทดสอบโดยวิธีหาสมัประสิทธ์ิแอลฟา (a-Coefficient) 

จากการท่ีทราบแล้วว่า ความเช่ือมั่นของแบบทดสอบเป็นเคร่ืองมือท่ีแสดงให้ทราบว่า
เคร่ืองมือนั้น ๆ ใหผ้ลการวดัท่ีสมํ่าเสมอแน่นอน คงท่ี (Stability or consistency) มากนอ้ยเพียงใด ถา้
เคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึน ใหผ้ลการวดัท่ีแน่นอนคงท่ีมากไม่ว่าจะนาํไปวดัก่ีคร้ังก็ตามเคร่ืองมือนั้นก็มีความ
เช่ือมัน่สูง ในทางตรงขา้ม ถา้เคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนใหผ้ลการวดัท่ีมีความ คงท่ีนอ้ย เคร่ืองมือนั้นกมี็ความ
เช่ือมัน่ตํ่า เช่น เคร่ืองมือเป็นแบบทดสอบวิชาภาษาไทย เม่ือนาํไปทดสอบกบัคนกลุ่มหน่ึง  สองคร้ังได้
ตรงกนั คือ คนท่ีไดค้ะแนนสูงในคร้ังแรกก็ไดค้ะแนนสูงในคร้ังท่ีสอง  คนท่ีไดค้ะแนนปานกลางใน
คร้ังแรก ก็ไดค้ะแนนปานกลางในคร้ังท่ีสอง และคนท่ีไดค้ะแนนตํ่าในคร้ังแรก ก็ไดค้ะแนนตํ่าในคร้ัง
ท่ีสองดว้ย เช่นน้ีกล่าวไดว้า่ แบบทดสอบวิชาภาษาไทยท่ีสร้างข้ึนนั้นมีความเช่ือมัน่สูง 

การหาค่าความเช่ือมัน่มีวิธีการอยู่หลายวิธี แต่ละวิธีก็เหมาะสมกบัเคร่ืองมือแต่ละชนิด ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของเคร่ืองมือ และคุณลกัษณะของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา ในท่ีน้ีจะขอแนะนาํการหาค่า
ความเช่ือมัน่ แบบของคูเดอร์-ริชาร์ดสนั (Kuder-Richardson)  

ความเช่ือมัน่แบบของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson) การหาความเช่ือมัน่วิธีน้ีเป็นท่ี
นิยมมาก เพราะมีขอ้ดีตรงท่ีวา่สอบคร้ังเดียวกบักลุ่มตวัอยา่งทดลองเคร่ืองมือกลุ่มเดียว แลว้หาค่าความ
เช่ือมัน่ได ้ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของวิธีน้ี คือ เคร่ืองมือชุดนั้นตอ้งวดัลกัษณะเดียวร่วมกนั และมีระบบการ
ใหค้ะแนนท่ีเป็น Dichotomous คือตอบถูกได ้1 คะแนน ตอบผดิได ้0 คะแนน การหาความเช่ือมัน่วิธีน้ี
เป็นการหาความคงตวัภายใน (Internal consistency)  มีสูตรในการคาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่อยู ่2 สูตร 
คือ 
 1. สูตร K.R. 20 ܭ. ܴ. 20 ൌ 	 ݊݊ െ 1	ቊ1 െ ∑ ௧ଶݏݍ݌ ቋ 

 เม่ือ n หมายถึง จาํนวนขอ้ 
 p หมายถึง สดัส่วนของคนตอบถูกในแต่ละขอ้ 

 q หมายถึง สดัส่วนของคนตอบผดิในแต่ละขอ้  

 
2

t
S  หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบบั 
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 สูตร K.R. 21 ܭ. ܴ. 21 ൌ 	 ݊݊ െ 1	ቊ1 െ ሺ݊ݔ̅ െ ௧ଶݏሻ݊ݔ̅ ቋ 

เม่ือ n หมายถึง จาํนวนขอ้ 
 xหมายถึง คะแนนเฉล่ีย 
 

2

t
S หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 

 

ในส่วนของการแบ่งผูเ้ขา้สอบออกเป็นกลุ่มสูงและกลุ่มตํ่า มีแนวทางในการกาํหนด ดงัน้ี 

- ถา้ n  50 ใหแ้บ่ง 50% ของจาํนวนทั้งหมด เช่น มีผูเ้ขา้สอบ 30 คน แบ่งกลุ่มสูงและกลุ่มตํ่า
อยา่งละ 30*50/100 = 15 คน 

- ถา้ 50 < n < 100 ใหแ้บ่ง 34% ของจาํนวนทั้งหมด เช่น มีผูเ้ขา้สอบ 85 คน แบ่งกลุ่มสูงและ
กลุ่มตํ่าอยา่งละ 85*34/100 = 29 คน 

- ถา้ n  100 ใหแ้บ่ง 27% ของจาํนวนทั้งหมด เช่น มีผูเ้ขา้สอบ 150 คน แบ่งกลุ่มสูงและกลุ่ม
ตํ่าอยา่งละ 150*27/100 = 41 คน 

 

2. ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อสอบปรนัยรายข้ออย่างง่าย 
ศิริวรรณ (2551) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยัอยา่งง่าย เป็นวิธีการท่ีเหมาะ

สาํหรับใชว้ิเคราะห์ขอ้สอบภายในห้องเรียนท่ีมีผูเ้ขา้สอบจาํนวนไม่มากนกั (แต่ไม่ควรนอ้ยกว่า 50 

คน)  โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 1. เรียงคะแนนของผูเ้ขา้สอบทั้งหมดจากมากไปหานอ้ย 
 2. แบ่งผูเ้ขา้สอบออกเป็นกลุ่มสูง (NH) และกลุ่มตํ่า (NL) โดยใชเ้ทคนิค 27 % ของ Chung  

Teh Fan เช่น ถา้มีผูเ้ขา้สอบจาํนวน 150 คน จะแบ่งจาํนวนคนในกลุ่มสูง และกลุ่มตํ่า ดงัน้ี   150 ൈ	 27100 	 ൌ 40.5	 ൎ 41 

หมายเหตุ ถา้มีเศษตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไปใหปั้ดเป็นจาํนวนเตม็ 

 3. นบัจาํนวนการเลือกตอบของผูเ้ขา้สอบทั้งหมด (NT) แต่ละขอ้ นบัจาํนวนการเลือกตอบ
ของกลุ่มสูง (NH) แต่ละขอ้และนับจาํนวนการเลือกตอบของกลุ่มตํ่า (NL) แต่ละขอ้ 
 

 4. คาํนวณหาค่าความยาก (p)   และค่าอาํนาจจาํแนก (r) 
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 5. แปลผลการวิเคราะห์ เพื่อคดัเลือกขอ้สอบท่ีมีคุณภาพดี และเกบ็ไวใ้นคลงัขอ้สอบ   

ตวัอยา่ง การวิเคราะห์ขอ้สอบวิชาคณิตศาสตร์สาํหรับธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ (MAT143)  

จาํนวน 40 ขอ้ มีผูเ้ขา้สอบ 123 คน ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel ทาํการวิเคราะห์ตั้งแต่ขั้นตอน
แรก แต่ไม่ไดน้าํเสนอไว ้ณ ท่ีน้ี ผูว้ิจยัขอตดัตอนเฉพาะค่า PH, PL, p และ r เพื่อนาํเสนอวิธีการแปลผล
การวิเคราะห์ ดงัน้ี 

ขอ้ ตวัเลือก PH PL p r 

 1 0 0 0 0 

1 2 0.12 0.38 0.2 0.26 

 3* 0.88 0.47 0.76 0.4 

 4 0 0.15 0.05 0.15 

 1 0.03 0.29 0.14 0.26 

2 2 0 0.09 0.02 0.09 

 3 0.03 0.21 0.1 0.18 

 4* 0.94 0.41 0.74 0.5 

 … … … … … 

… … … … … … 

 … … … … … 

 … … … … … 

 1 0.09 0.31 0.13 0.22 

40 2 0 0.23 0.28 0.23 

 3* 0.91 0.29 0.52 0.6 

 4 0 0.17 0.08 0.17 

 

วิธีการอ่านค่าและการแปลผลจากตารางวิเคราะห์ขอ้สอบวิชาคณิตศาสตร์สาํหรับธุรกิจและ
เศรษฐศาสตร์ (MAT143) 

ตวัเลือกท่ีมีเคร่ืองหมาย * เป็นตวัเลือกถูกของขอ้นั้นๆ 

ขอ้สอบขอ้ท่ี 1 ตวัถูกคือ 3 มีค่า p = 0.76 และ r = 0.4 ซ่ึงเป็นตวัถูกท่ีใชไ้ด ้สามารถจาํแนกคน
เก่ง คนอ่อนได ้ส่วนตวัลวง 2 เป็นตวัลวงท่ีมีค่าอาํนาจจาํแนกใชไ้ด ้อาจเก็บตวัลวงน้ีไวใ้ชก่้อนได ้แต่
ตวัลวง 1 และ 4 เป็นตวัลวงท่ีไม่ค่อยมีคนเลือกโดยเฉพาะตวัลวง 1 ควรตดัท้ิงไดเ้ลย 
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ขอ้สอบขอ้ท่ี 2 ตวัถูกคือ 4 มีค่า p = 0.74 และ r = 0.5 ซ่ึงเป็นตวัถูกท่ีใชไ้ด ้เช่นเดียวกบัขอ้ 1

ส่วนตวัลวง 1 เป็นตวัลวงท่ีไม่ค่อยมีคนเลือกแต่ค่าอาํนาจจาํแนกใชไ้ด ้ ตวัลวง 2 และ 3 กไ็ม่ค่อยมีคน
เลือกและจาํแนกไม่ดี ดงันั้นควรปรับปรุงตวัลวง 

ขอ้สอบขอ้ท่ี 40 ตวัถูกคือ 3 มีค่า p = 0.52 และ r = 0.6 ซ่ึงเป็นตวัถูกท่ีใชไ้ด ้เช่นเดียวกนั   

สาํหรับตวัลวง1 และ 2  มีค่าอาํนาจจาํแนกใชไ้ด ้ ขอ้สอบขอ้น้ีค่อนขา้งยาก โดยสรุปขอ้สอบขอ้น้ี เกบ็
ไวใ้ชไ้ด ้ซ่ึงอาจปรับปรุงตวัลวง 4 ใหม่ แลว้ลองนาํไปใชอี้กคร้ังกน่็าจะดียิง่ข้ึน 

 

3. วงจรการพฒันาระบบ 

 การพฒันาระบบเป็นกระบวนการในการสร้างระบบข้ึนมาเพื่อใชส้ําหรับแกปั้ญหาหรือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยการพฒันาระบบสารสนเทศทัว่ๆ ไป ท่ีมีขนาดเลก็หรือไม่ซบัซอ้นนั้น 

จะประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอนหลกั คือ การวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) การพฒันาและ
นาํระบบไปใช้ (Implementation)  แต่ในการพฒันาระบบท่ีมีขนาดใหญ่หรือมีความซับซ้อน 

จาํเป็นตอ้งมีการวางแผนท่ีดี ถึงแมว้า่ผูพ้ฒันาจะเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ก็ตาม จึงทาํใหก้ารพฒันาระบบ
ดงักล่าว ตอ้งทาํตามแนวทางหรือหลกัการท่ีมีขั้นตอนชดัเจน ระบบท่ีพฒันาข้ึนจึงจะสามารถทาํงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดได ้

โอภาส (2555) ไดน้าํเสนอเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาระบบท่ีมีขั้นตอนชดัเจนและมีการ
นาํไปใชอ้ยา่งแพร่หลายแนวทางหน่ึง คือ วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle) 

ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1  ขั้นตอนการวางแผน (Planning) ขั้นตอนน้ีจดัเป็นกระบวนการพื้นฐานท่ีผูพ้ฒันาจะตอ้ง
ทาํความเขา้ใจก่อนว่า ทาํไม (Why) จึงตอ้งทาํการพฒันาระบบข้ึนมา ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้เหตุผลใน
การพฒันาระบบจะไดรั้บคาํตอบจากผูใ้ชร้ะบบ เพราะผูใ้ชร้ะบบจะเป็นผูท่ี้ทราบถึงปัญหาดีท่ีสุด และ
เม่ือปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นอุปสรรคในการทาํงานหรือส่งผลใหก้ารทาํงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
จึงเป็นเหตุท่ีทาํใหเ้กิดความคิดในการพฒันาระบบใหม่ข้ึน หลงัจากทราบสาเหตุหรือปัญหาท่ีทาํใหเ้กิด
การพฒันาระบบใหม่แลว้ จะตอ้งพิจารณาต่อวา่จะมีกระบวนการอยา่งไรในการพฒันาระบบ ซ่ึงหนา้ท่ี
น้ีจะเป็นของนกัวิเคราะห์ระบบท่ีตอ้งทาํการศึกษาถึงขอบเขตของปัญหาท่ีผูใ้ชร้ะบบกาํลงัประสบอยู ่
และจะดาํเนินการแกไ้ขอยา่งไร ศึกษาว่าระบบใหม่ท่ีจะพฒันาข้ึนนั้นมีความเป็นไปไดแ้ละคุม้ค่าท่ีจะ
ลงทุนหรือไม่ อยา่งไรก็ตาม ระยะของการวางแผนโครงการ ปกติมกัจะมีระยะเวลาค่อนขา้งสั้น แต่จดั
ไดว้า่เป็นระยะท่ีสาํคญัมาก ดงันั้นในขั้นตอนของการวางแผน จึงจาํเป็นตอ้งพึ่งพานกัวิเคราะห์ระบบท่ี
มีความรู้และประสบการณ์สูง เพราะหากนกัวิเคราะห์ระบบไม่สามารถเขา้ใจปัญหาไดอ้ย่างชดัเจน ก็
คงไม่สามารถพฒันาระบบข้ึนมาเพ่ือแกปั้ญหาให้ตรงจุดได ้ซ่ึงจะก่อให้เกิดความสูญเสียทั้งดา้นการ
ลงทุนและดา้นเวลา โดยเปล่าประโยชน์ 
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3.2  ขั้นตอนการวิเคราะห์ (Analysis) ขั้นตอนน้ีจะตอ้งหาคาํตอบใหไ้ดว้่าใคร (Who) จะเป็น
ผูใ้ชร้ะบบ และระบบจะสามารถทาํอะไรไดบ้า้ง (What) นกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งทาํการวิเคราะห์
ระบบงานปัจจุบนั เพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการพฒันาระบบงานใหม่ ซ่ึงวตัถุประสงคห์ลกัของการ
วิเคราะห์ คือ จะตอ้งศึกษาและทาํความเขา้ใจในความตอ้งการต่างๆ ท่ีไดร้วบรวมมาจากผูใ้ช ้ซ่ึงจดัเป็น
ส่ิงสาํคญัในการวิเคราะห์ระบบ โดยขอ้มูลความตอ้งการเหล่าน้ี นกัวิเคราะห์ระบบจะนาํมาวิเคราะห์
เพ่ือท่ีจะประเมินว่า ระบบท่ีจะพฒันาข้ึนควรมีส่วนประกอบใดบา้ง แต่ละส่วนมีกระบวนการทาํงาน
อย่างไร และสามารถแกปั้ญหาหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานไดต้ามความตอ้งการหรือไม่ ซ่ึง
ดว้ยเหตุน้ีเองการกาํหนดรายละเอียดเก่ียวกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ จึงมีความสําคญัเป็นอย่างมาก
สาํหรับระบบงานท่ีมีความซบัซอ้นสูง เพราะหากนกัวิเคราะห์ระบบไม่เอาใจใส่กบัการรวบรวมความ
ตอ้งการจากผูใ้ชแ้ละทาํการกาํหนดความตอ้งการข้ึนเองโดยใชค้วามคิดส่วนตวัเป็นหลกั หรือประเมิน
ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์เม่ือพฒันาระบบต่อไปจนเสร็จส้ิน ระบบงานท่ีไดก้็จะ
ไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบอยา่งแทจ้ริง ทาํใหต้อ้งมีการปรับแกร้ะบบอยูเ่สมอ ในขั้นตอน
น้ีการรวบรวมความตอ้งการของผูใ้ชจึ้งเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีตอ้งให้ความสาํคญัเป็นอย่างมาก โดยเม่ือได้
ความตอ้งการต่างๆ จากผูใ้ชแ้ลว้ นกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งทาํการสรุปส่ิงต่างๆ ท่ีไดท้าํการวิเคราะห์
เอาไว ้เพื่อใช้ในการพฒันาระบบใหม่ โดยอาจใชแ้บบจาํลองต่างๆ เขา้มาช่วยในการนาํเสนอส่ิงท่ี
วิเคราะห์ไว ้ 

3.3  ขั้นตอนการออกแบบ (Design) ถึงแมว้า่กิจกรรมบางส่วนของขั้นตอนการออกแบบ จะถูก
ดาํเนินการไปบ้างแล้วในขั้นตอนของการวิเคราะห์ แต่ในขั้นตอนการออกแบบจะมุ่งเน้นท่ีการ
ออกแบบระบบใหม่อยา่งไร (How) ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการต่างๆ ของผูใ้ชท่ี้ไดท้าํการวิเคราะห์
ไว ้เช่น การออกแบบฟอร์มสาํหรับรับขอ้มูล การนาํเสนอรายงาน การแสดงผลการทาํงาน เป็นตน้ ซ่ึง
ในขั้นตอนน้ีแบบจาํลองต่างๆ ท่ีนาํมาใชจ้ะตอ้งสามารถบอกถึงรายละเอียดในการออกแบบไดอ้ย่าง
ชดัเจน เพ่ือท่ีผูพ้ฒันาระบบหรือโปรแกรมเมอร์จะสามารถนาํไปใช้ในการพฒันาระบบไดถู้กตอ้ง
ตามท่ีออกแบบไว ้

3.4  ขั้นตอนการพัฒนาและนําระบบไปใช้ (Implementation) ในขั้นตอนน้ีจะเร่ิมจากการ
พฒันาระบบโดยโปรแกรมเมอร์ ซ่ึงในการพฒันาระบบนั้นอาจะมีการทดสอบระบบไปดว้ยหรือทาํ
การพฒันาระบบใหเ้สร็จก่อนแลว้จึงทาํการทดสอบ และเม่ือพฒันาระบบและทดสอบระบบเรียบร้อย
แลว้จะเขา้สู่กระบวนการนาํระบบไปใช ้โดยเร่ิมจากการติดตั้งระบบและทาํการตรวจสอบอีกคร้ังว่า
ระบบสามารถทาํงานไดถู้กตอ้งในสภาพแวดลอ้มจริง รวมถึงอาจมีการจดัอบรมการใช้งานระบบ
ใหก้บัผูใ้ชห้รือจดัทาํคู่มือในการใชง้านระบบ  

3.5  ขั้นตอนการบํารุงรักษาระบบ (Maintenance) ขั้นตอนน้ีจะเร่ิมตน้หลงัจากท่ีระบบไดมี้
การติดตั้งเพื่อใชง้านแลว้เท่านั้น โดยขั้นตอนน้ีจะใชเ้วลายาวนานท่ีสุดเม่ือเทียบกบัขั้นตอนอ่ืนๆ ท่ีผา่น
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มา เน่ืองจากระบบจะตอ้งไดรั้บการบาํรุงรักษาตลอดระยะเวลาท่ีมีการใชร้ะบบ เน่ืองจากผูใ้ชร้ะบบนั้น
ย่อมคาดหวงัว่า ระบบจะสามารถใชง้านไดย้าวนานหลายปีและสามารถรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ใน
อนาคตได ้ดงันั้น ในช่วงระยะเวลาดงักล่าว อาจมีการเพ่ิมเติมคุณสมบติับางอยา่งให้กบัระบบ รวมถึง
การแกไ้ขปรับปรุงระบบ เพื่อใหร้ะบบมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

 

4. เวบ็แอพพลเิคชันและซอฟต์แวร์ทีเ่กีย่วข้อง 
เวบ็แอพพลิเคชนัจะทาํงานในรูปแบบของไคลเอนต/์เซิร์ฟเวอร์ (Client/Server) ซ่ึงโปรแกรม

จะถูกติดตั้งไวท่ี้เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ เคร่ืองของผูใ้ชห้รือเคร่ืองไคลเอนตท่ี์เช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายจะ
สามารถเรียกใชง้านโปรแกรมผา่นเวบ็เบราวเ์ซอร์ (Web browser) ไดท้นัที จึงไม่มีขอ้จาํกดัในเร่ืองของ
ความหลากหลายและความแตกต่างกนัของคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ือง เน่ืองจากในระบบปฏิบติัการ 
(Operating System) ส่วนใหญ่จะมีการติดตั้งเวบ็เบราวเ์ซอร์มาให้โดยอตัโนมติั จึงทาํให้สามารถใช้
งานเวบ็แอพพลิเคชนัจากอุปกรณ์ต่างๆ ไดท้นัที ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แทบ็เลต็ รวม
ไปถึงอุปกรณ์สมาร์ทดีไวซ์ต่างๆ นอกจากน้ีการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนันั้น ยงัสามารถใชง้านไดโ้ดย
ไม่มีขอ้จาํกดัในดา้นสถานท่ีและเวลาอีกดว้ย 

สาํหรับซอฟตแ์วร์ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใชใ้นการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชนั ประกอบดว้ย 
4.1 Apache จากการศึกษาขอ้มูลจาก อนรรฆนงค ์ (2555) และ อะแพชี เวบ็เซิร์ฟเวอร์(2556) 

Apache ทาํหนา้ท่ีเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ท่ีมีผูใ้ชท้ัว่โลกมากกว่า 60% มีหนา้ท่ีในการจดัเก็บเวบ็ไซตแ์ละส่ง
เวบ็ไซตไ์ปยงัเวบ็เบราวเ์ซอร์ท่ีมีการเรียกเขา้ยงัเวบ็เซิร์ฟเวอร์ท่ีเก็บเวบ็ไซตน์ั้นอยู ่ซ่ึงปัจจุบนัจดัไดว้่า
เป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ท่ีมีความน่าเช่ือถือมาก โดย Apache เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีอยู่ในลกัษณะ โอเพ่นซอร์ส 

(Open Source) ท่ีเปิดใหบุ้คคลทัว่ไปสามารถเขา้มาร่วมพฒันาส่วนต่างๆ ของ Apache ไดซ่ึ้งทาํใหเ้กิด
ประโยชนเ์ป็นอยา่งมาก  

Apache พฒันามาจาก HTTPD Web Server ท่ีมีกลุ่มผูพ้ฒันาอยูก่่อนแลว้โดยร็อบ แมค็คูลท่ี 

NCSA (National Center for Supercomputing Applications) มหาวิทยาลยัอิลลินอยส์เออร์แบนา-แชม
เปญจน์ สหรัฐอเมริกาแต่หลงัจากท่ีแม็คคูล ออกจาก NCSA และหันไปให้ความสนใจกบัโครงการ
อ่ืนๆ มากกว่าทาํให้ HTTPD เวบ็เซิร์ฟเวอร์ถูกปล่อยท้ิงไม่มีผูพ้ฒันาต่อ แต่เน่ืองจากเป็นซอฟตแ์วร์ท่ี
อยูภ่ายใตลิ้ขสิทธ์ิ คือทุกคนมีสิทธ์ิท่ีจะนาํเอาซอร์สโคด้ไปพฒันาต่อได ้ทาํใหมี้ผูใ้ชก้ลุ่มหน่ึงไดพ้ฒันา
โปรแกรมข้ึนมาเพื่ออุดช่องโหว่ท่ีมีอยู่เดิมและยงัไดร้วบรวมเอาขอ้มูลการพฒันาและการแกไ้ขต่างๆ 

แต่ขอ้มูลเหล่าน้ีอยู่ตามท่ีต่างๆ ไม่ได้รวมอยู่ในท่ีท่ีเดียวกันจนในท่ีสุด ไบอนับีเลนดอร์ฟ (Brian 

Behlendorf) ไดส้ร้างจดหมายกลุ่ม (Mailing list) ข้ึนมาเพื่อนาํเอาขอ้มูลเหล่าน้ีเขา้ไวเ้ป็นกลุ่มเดียวกนั
เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลเหล่าน้ีไดง่้ายยิง่ข้ึนและในท่ีสุดกลุ่มผูพ้ฒันาไดเ้รียกตวัเองว่ากลุ่ม (Apache 

Group) และไดป้ล่อยซอฟตแ์วร์ HTTPD เวบ็เซิร์ฟเวอร์ท่ีพฒันาโดยการนาํเอาแพชหลายๆ ตวัท่ีผูใ้ชไ้ด้
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พฒันาข้ึนเพื่อปรับปรุงการทาํงานของซอฟตแ์วร์ตวัเดิมใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน จนเป็นท่ีนิยมใน
ปัจจุบนั 

4.2 PHP เป็นภาษามาตรฐานสากลท่ีทัว่โลกยอมรับในการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชนั ซ่ึงจาก
การศึกษาขอ้มูลจาก อนรรฆนงค ์(2555) และ ภาษาพีเอชพี (2556) PHP นั้นถูกคิดคน้ข้ึนมาในปี 1994 

โดย Ramous Lerdorfแต่เป็นเวอร์ชัน่ท่ีไม่เป็นทางการหรือรุ่นทดลองนัน่เอง ซ่ึงเวอร์ชัน่น้ีไดรั้บการ
ทดสอบกบัเคร่ืองของเขาเองโดยใชต้รวจสอบติดตามเก็บสถิติขอ้มูลผูท่ี้ท่ีเขา้เยี่ยมชมประวติัส่วนตวั
บนเวบ็เพจของเขาเท่านั้นต่อมา PHP เวอร์ชัน่แรกไดถู้กพฒันาและเผยแพร่ให้กบัผูอ่ื้นท่ีตอ้งการใช้
ศึกษาในปี 1995 ซ่ึงถูกเรียกว่า “Hypertext Preprocessor” ซ่ึงเป็นท่ีมาของคาํว่า PHP นัน่เองซ่ึงใน
ระยะเวลานั้น PHP ยงัไม่มีความสามารถอะไรท่ีโดดเด่นมากมายจนกระทัง่เม่ือประมาณกลางปี 1995 

Ramous ไดคิ้ดคน้และพฒันาให้ PHP/PI หรือ PHP เวอร์ชัน่ 2 ให้มีความสามารถจดัการเก่ียวกบั
แบบฟอร์มขอ้มูลท่ีถูกสร้างมาจาก HTML และสนบัสนุนการติดต่อกบัโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล 

MYSQL จึงทาให้ PHP เร่ิมถูกใชม้ากข้ึนอยา่งรวดเร็วและเร่ิมมีผูส้นบัสนุนการใชง้าน PHP มากข้ึน
โดยในปลายปี 1996 PHP ถูกนาํไปใชป้ระมาณ 15,000 เวบ็ทัว่โลกและเพ่ิมจานวนข้ึนเร่ือยๆ ปัจจุบนั
ภาษาพีเอชพี ใชช่ื้อภาษาองักฤษว่า PHP ซ่ึงใชเ้ป็นคาํย่อแบบกล่าวซํ้ า จากคาํว่า PHP Hypertext 

Preprocessor หรือช่ือเดิมก่อนหนา้คือ Personal Home Page 

การแสดงผลของ PHP จะปรากฏในลกัษณะ HTML ซ่ึงจะไม่แสดงคาํสั่งท่ีผูใ้ชเ้ขียน ซ่ึงเป็น
ลกัษณะเด่นท่ี PHP แตกต่างจากภาษาในลกัษณะไคลเอนต-์ไซด ์สคริปต ์เช่น ภาษาจาวาสคริปต ์ท่ี
ผูช้มเวบ็ไซตส์ามารถอ่าน ดูและคดัลอกคาํสั่งไปใชเ้องได ้นอกจากน้ี PHP ยงัเป็นภาษาท่ีเรียนรู้และ
เร่ิมต้นได้ไม่ยาก  โดยมีเคร่ืองมือช่วยเหลือและคู่มือท่ีสามารถหาอ่านได้ฟรีบนอินเทอร์เน็ต 

ความสามารถการประมวลผลหลกัของ PHP ไดแ้ก่ การสร้างเน้ือหาอตัโนมติัจดัการคาํสั่ง การอ่าน
ขอ้มูลจากผูใ้ชแ้ละประมวลผล การอ่านขอ้มูลจากฐานขอ้มูล ความสามารถจดัการกบัคุกก้ี ซ่ึงทาํงาน
เช่นเดียวกบัโปรแกรมในลกัษณะ CGI ไดอี้กดว้ย ถึงแมว้่าจุดประสงคห์ลกัใชใ้นการแสดงผล HTML 

แต่ยงัสามารถสร้าง XHTML หรือ XML ได ้นอกจากน้ีสามารถทาํงานร่วมกบัคาํสั่งเสริมต่างๆ ซ่ึง
สามารถแสดงผลขอ้มูลในรูปแบบอ่ืนๆ ได ้ 

4.3 MySQL เป็นโปรแกรมท่ีใชใ้นการจดัการฐานขอ้มูลในระบบเครือขายท่ีนิยมใชก้นั
แพร่หลายในปัจจุบนัโปรแกรมหน่ึง โดยจากการศึกษาขอ้มูลจาก อนรรฆนงค ์(2555) และ มายเอสคิว
เอล (2557) MySQL เป็นโปรแกรมท่ีประเภทฟรีแวร์ (Freeware) ท่ีสามารถใชไ้ดทุ้กฟังกช์ัน่การใชง้าน
ของฐานขอ้มูลและยงัมีประสิทธิภาพและความเร็วในการทาํงานในระดบัเดียวกบัโปรแกรมระบบ
จดัการฐานขอ้มูลชั้นนาํอ่ืนๆ เช่นโปรแกรม Microsoft Access, Oracle และ SQL Server 

ระบบจดัการฐานขอ้มูลของโปรแกรม MySQL เป็นระบบเครือขายแบบ ไคลเอนต/์เซิร์ฟเวอร์ 
(Client/Server) ซ่ึงประกอบไปดว้ยแม่ข่าย (Server) และลูกข่าย (Client) หลายเคร่ืองโดยแม่ข่ายตอ้งมี
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หนา้ท่ีสนบัสนุนการจดัเก็บขอ้มูลและระบบเช่ือมโยงขอ้มูล ซ่ึงทาํใหผู้ใ้ชไ้ดฐ้านขอ้มูลท่ีจดัการไดง่้าย
และสามารถเช่ือมโยงฐานขอ้มูลเขา้กบัโปรแกรมประยกุตอ่ื์นๆ ไดง่้ายและรวดเร็ว 

4.4 phpMyAdmin คือโปรแกรมท่ีถูกพฒันาโดยใชภ้าษา PHP เพื่อใชใ้นการบริหารจดัการ
ฐานขอ้มูล MySQL แทนการคียค์าํสัง่ เน่ืองจากถา้เราจะใชฐ้านขอ้มูลท่ีเป็น MySQL บางคร้ังจะมีความ
ลาํบากและยุง่ยากในการใชง้าน ดงันั้นจึงมีเคร่ืองมือในการจดัการฐานขอ้มูล MySQL ข้ึนมาเพ่ือให้
สามารถจดัการฐานขอ้มูล MySQL ไดง่้ายและสะดวกยิง่ข้ึน โดย phpMyAdmin ถือเป็นเคร่ืองมือชนิด
หน่ึงในการจดัการนั้นเอง โดยจากจากการศึกษาขอ้มูลจาก อนรรฆนงค ์ (2555) และ พีเอชพีมายแอด
มิน (2556) phpMyAdmin เป็นส่วนต่อประสานท่ีสร้างโดยภาษา PHP ซ่ึงใชจ้ดัการฐานขอ้มูล MySQL 

ผา่นเวบ็เบราวเ์ซอร์ โดยสามารถท่ีจะทาํการสร้างฐานขอ้มูลใหม่ หรือทาํการสร้าง TABLE ใหม่ๆ และ
ยงัมี function ท่ีใชส้าํหรับการทดสอบการ query ขอ้มูลดว้ยภาษา SQL พร้อมกนันั้น ยงัสามารถทาํการ 
เพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูล และประมวลผลคาํสัง่ภาษา SQL ได ้

 

5. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
ศิริวรรณ (2551) ทาํการพฒันาโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยั มหาวิทยาลยัรังสิต ท่ีใชง้าน

กบัขอ้สอบปรนยัแบบเลือกตอบ จาํนวน 4 หรือ 5 ตวัเลือก ให้คะแนนตอบถูกได ้1 และตอบผิดได ้0 

ลกัษณะของโปรแกรมพฒันาดว้ยภาษา JAVA ซ่ึงโปรแกรมจะให้ผลการวิเคราะห์ค่าความยากและ
อาํนาจจาํแนก และรองรับการนาํเขา้ไฟลผ์ลการตรวจขอ้สอบปรนยัจากคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ในรูปของ 
text file โดยเม่ือทดลองโปรแกรมกบักลุ่มตวัอย่างเพื่อหาประสิทธิภาพของโปรแกรม พบว่าโดย
ภาพรวมประสิทธิภาพของโปรแกรมอยูใ่นระดบัดีมาก 

 วิรวรรณ (2549) ทาํการพฒันาระบบการจัดการและวิเคราะห์ขอ้สอบผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงระบบสามารถคาํนวณหาค่าความยากง่าย ค่าอาํนาจจาํแนก และค่าความเช่ือมัน่ของ
ขอ้สอบได ้โดยระบบท่ีพฒันาข้ึนเม่ือนาํไปประเมินประสิทธิภาพแลว้อยูใ่นระดบัดี  

 ธีระศกัด์ิ (2547) ทาํการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์ขอ้สอบและแบบสอบถาม
บนระบบปฏิบติัการวินโดวส์ ซ่ึงโปรแกรมสามารถ 1) วิเคราะห์ขอ้สอบแบบอิงกลุ่ม 2) วิเคราะห์
ขอ้สอบอิงเกณฑแ์บบสอบสองคร้ัง โดยใชก้ารหาค่าอาํนาจจาํแนกแบบ PDDI 3) วิเคราะห์ขอ้สอบอิง
เกณฑ์แบบสอบคร้ังเดียว โดยใชก้ารหาค่าอาํนาจจาํแนกแบบดชันีของ Brennan ซ่ึงโปรแกรมท่ี
พฒันาข้ึนเม่ือนาํไปประเมินประสิทธิภาพแลว้อยูใ่นระดบัดีมาก 

 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ นกัวิจยัจะใชส้ถิติเดียวกนัในการวิเคราะห์ขอ้สอบ โดย
ระบบส่วนใหญ่จะสามารถคาํนวณหาค่าความยากง่าย ค่าอาํนาจจาํแนก และค่าความเช่ือมัน่ของ
ขอ้สอบได ้ในส่วนของการพฒันาระบบเพื่อวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยั ส่วนใหญ่ผูใ้ชต้อ้งทาํการกรอก
ขอ้มูลผลการตรวจขอ้สอบเขา้สู่ระบบเอง ซ่ึงจาํเป็นตอ้งใชเ้วลาค่อนขา้งมากในการกรอกขอ้มูล แต่
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สําหรับมหาวิทยาลยัรังสิต ซ่ึงมีการตรวจขอ้สอบปรนัยดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ และระบบสามารถ
ส่งผลการตรวจขอ้สอบออกมาเป็นไฟล ์โดยระบบท่ี ศิริวรรณ (2551) ทาํการพฒันาข้ึน สามารถนาํเขา้
ไฟล์ผลการตรวจขอ้สอบและนาํไปวิเคราะห์ขอ้สอบไดท้นัที ซ่ึงช่วยเพ่ิมความสะดวกให้กบัผูใ้ช้ท่ี
ตอ้งการวิเคราะห์ขอ้สอบไดเ้ป็นอยา่งมาก 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 

วิธีการดาํเนินการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอนาํเสนอตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไว ้โดยแบ่งเป็น 

3 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. การพฒันาเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยั 
2. การประเมินประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยั    
3. การประเมินความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบ 

1. การพฒันาเวบ็แอพพลเิคชันสําหรับการวเิคราะห์ข้อสอบปรนัย 
ผูว้ิจยัจึงขอนาํเสนอการพฒันาเว็บแอพพลิเคชนัสําหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนัยตาม

วงจรการพฒันาระบบ ตั้งแต่ขั้นตอนการวิเคราะห์ ขั้นตอนการออกแบบ และขั้นตอนการพฒันา 
ดงัน้ี 

1.1 ขั้นตอนการวเิคราะห์ 

 การวิเคราะห์ขอ้สอบถือเป็นส่วนหน่ึงของภาระงานสอนของอาจารยทุ์กคน ท่ีตอ้งการ
ตรวจสอบคุณภาพของขอ้สอบ หลงัจากท่ีผ่านกระบวนการออกขอ้สอบตามวตัถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมของบทเรียนแลว้ มหาวิทยาลยัรังสิตเป็นมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีประกนัคุณภาพการศึกษา
โดยเนน้การเรียนการสอน ดงันั้นจึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งสนับสนุน และกระตุน้ให้อาจารยท์าํการ
วิเคราะห์ขอ้สอบทุกรายวิชา เพื่อความถูกตอ้งของขอ้สอบในส่ิงท่ีตอ้งการจะวดั และยงัเป็นการ
ส่งผลต่อคุณภาพการเรียนการสอนของอาจารยด์ว้ย ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาความเป็นไปไดใ้นดา้น
ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1.1.1 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์เก่ียวกบัปัญหาของการใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ขอ้สอบเดิมท่ี
มีอยู ่จึงพบปัญหาและสาเหตุของปัญหา ดงัภาพท่ี 3-1 

1.1.2 สภาพของขอ้สอบปรนยั ท่ีใชเ้ป็นการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแต่ละภาค
การศึกษา โดยทัว่ไปจาํนวนขอ้ของขอ้สอบจะมีก่ีขอ้นั้นข้ึนอยูก่บัดุลยพินิจของอาจารยเ์จา้ของวิชา 
แต่จาํนวนตวัเลือกโดยส่วนใหญ่ผูอ้อกขอ้สอบจะกาํหนดเป็น 4 หรือ 5 ตวัเลือก 

1.1.3 การตรวจขอ้สอบปรนัยด้วยคอมพิวเตอร์ ทางมหาวิทยาลัยรังสิตจะใช้
เคร่ืองตรวจสอบขอ้ยีห่อ้ Scantron รุ่น Opscan 6 ซ่ึงจะสามารถบนัทึกผลการตรวจออกมาเป็นไฟล ์
.txt โดยมีโครงสร้างของขอ้มูลในไฟลผ์ลสอบ ดงัภาพท่ี 3-2 ซ่ึงผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ดูแลว้ สามารถท่ี
จะเขียนโปรแกรมเพื่อแยกขอ้มูลแต่ละส่วนมาเพื่อทาํการประมวลผล และทาํการวิเคราะห์ขอ้สอบ
ตามทฤษฎีได ้
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ภาพท่ี 3-1 ปัญหาและสาเหตุปัญหาของโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้สอบเดิม 

 
ภาพท่ี 3-2 โครงสร้างของขอ้มูลในไฟลผ์ลสอบ 

1.1.4 หากมีเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยั ท่ีออกแบบใหใ้ช้
งานไดง่้ายและสะดวกสําหรับผูท่ี้ไม่คุน้เคยกบัคอมพิวเตอร์เท่าใดนัก จะสามารถช่วยให้อาจารย์
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สามารถทาํการวิเคราะห์ขอ้สอบไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งใชค้วามรู้และความชาํนาญในดา้นการวดั
และประเมินผลรวมทั้งทกัษะในการใชง้านคอมพิวเตอร์ดว้ย 

1.2 ขั้นตอนการออกแบบระบบ 

ในส่วนของการออกแบบระบบนั้น เวบ็แอพพลิเคชนัสําหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนัย 
ไดแ้บ่งการทาํงานออกเป็นระบบยอ่ย 2 ระบบ คือ ระบบของการตรวจสอบไฟลผ์ลสอบ และระบบ
ของการวิเคราะห์ขอ้สอบ โดยหากไฟล์ผลสอบจาํเป็นตอ้งมีความถูกต้องก่อน จึงจะสามารถ
นาํไปใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้สอบได ้ดงันั้นหากไฟลผ์ลสอบมีขอ้ผิดพลาด ผูใ้ชจ้ะตอ้งทาํการแกไ้ข
ไฟลด์งักล่าวและทาํการตรวจสอบใหม่ใหถู้กตอ้งเสียก่อน ซ่ึงการทาํงานโดยรวมของเวบ็แอพพลิเค
ชนัสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยั แสดงดงัภาพท่ี 3-3 

 
 

ภาพท่ี 3-3 การทาํงานโดยรวมของเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยั 

 สาํหรับในส่วนของการตรวจสอบไฟลผ์ลสอบนั้น จะตอ้งใหผู้ใ้ชท้าํการอปัโหลดไฟลเ์ขา้สู่
ระบบ จากนั้นระบบจะทาํการประมวลผลและแสดงผลการตรวจสอบไฟล ์พร้อมทั้งแสดงขอ้ความ
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ว่า พบขอ้ผิดพลาดหรือไม่พบขอ้ผิดพลาด นอกจากนั้นผูใ้ชย้งัสามารถบนัทึกไฟลเ์ป็นไฟล ์Excel 

ได ้ดงัภาพท่ี 3-4 

 

 
ภาพท่ี 3-4 การทาํงานในส่วนของการตรวจสอบไฟลผ์ลสอบ 

สาํหรับในส่วนของการวิเคราะห์ไฟลผ์ลสอบนั้น ผูใ้ชจ้ะตอ้งระบุจาํนวนตวัเลือกก่อนว่า
ขอ้สอบชุดดงักล่าว มี 4 หรือ 5 ตวัเลือก และทาํการอปัโหลดไฟลเ์ขา้สู่ระบบ จากนั้นระบบจะทาํ
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การประมวลผลและแสดงผลการวิเคราะห์ไฟลผ์ลสอบ ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์ขอ้สอบแลว้ ผูใ้ชย้งัสามารถ
บนัทึกไฟลเ์ป็นไฟล ์Excel ได ้ดงัภาพท่ี 3-5 

 

ภาพท่ี 3-5 การทาํงานในส่วนของการวิเคราะห์ไฟลผ์ลสอบ 
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 ในส่วนของการออกแบบส่วนเช่ือมประสานกบัผูใ้ช ้ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบเวบ็แอพพลิเคชนั
สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนัย โดยเน้นการใชง้านท่ีเรียบง่ายและมีขั้นตอนไม่ยุ่งยาก เพื่อให้
ผูใ้ชง้านสามารถใชร้ะบบไดต้ามขั้นตอนท่ีผูพ้ฒันากาํหนด ดงัภาพท่ี 3-6  

 

 
 

ภาพท่ี 3-6 โครงร่างส่วนเช่ือมประสานกบัผูใ้ช ้(หนา้หลกั) 

  

สาํหรับในส่วนของการแสดงผลการตรวจสอบไฟลผ์ลสอบ จะแสดงขอ้มูลผลการ
ตรวจสอบในรูปแบบของตารางซ่ึงหากมีขอ้มูลผดิพลาดจะแสดงสีแดง และสญัลกัษณ์เพื่อแจง้วา่
พบขอ้ผดิพลาด แต่หากไม่มีขอ้มูลผดิพลาด กจ็ะแสดงสญัลกัษณ์เพื่อแจง้วา่ไม่พบขอ้ผดิพลาด 
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ภาพท่ี 3-7 โครงร่างส่วนเช่ือมประสานกบัผูใ้ช ้(หนา้การแสดงผลการตรวจสอบไฟลผ์ลสอบ) 

 

 สาํหรับในส่วนของการแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้สอบ จะแสดงขอ้มูลผลการวิเคราะห์ขอ้
สบในรูปแบบของตาราง โดยจะแสดงขอ้มูลเบ้ืองตน้ เช่น จาํนวนขอ้สอบ จาํนวนผูเ้ขา้สอบ คะแนน
สูงสุด คะแนนตํ่าสุด เป็นตน้ จากนั้นจะแสดงตารางรายงานการวิเคราะห์ขอ้สอบเป็นรายขอ้ 

หลงัจากนั้นจะเป็นการสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้สอบ พร้อมทั้งแสดงค่าความเช่ือมัน่ของขอ้สอบชุด
ดงักล่าวดว้ย 
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ภาพท่ี 3-8 โครงร่างส่วนเช่ือมประสานกบัผูใ้ช ้(หนา้การแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้สอบ) 
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 ในส่วนของคู่มือการใชง้าน ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการสร้างแหล่งเช่ือมโยงไปยงัไฟลน์ามสกลุ PDF 

ซ่ึงสามารถเปิดอ่านไดอ้ยา่งสะดวก เน่ืองจากคอมพิวเตอร์และเวบ็เบราวเ์ซอร์ในปัจจุบนัรองรับการ
เปิดไฟลน์ามสกลุ PDF แลว้ 
  

1.3 ขั้นตอนการพฒันา 
ผูว้ิจยัไดท้าํการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชนัสําหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนัย โดยใชภ้าษา 

HTML ในการสร้างหนา้เวบ็เพจ สาํหรับในส่วนของการเขียนโปรแกรม ผูว้ิจยัใชภ้าษา PHP ตั้งแต่
ส่วนของการรับขอ้มูลต่างๆ จากหนา้หลกั และนาํขอ้มูลเหล่านั้นมาทาํการประมวลผลตามเง่ือนไข
ของการวิเคราะห์ขอ้สอบ โดยส่วนท่ีสาํคญัของการเขียนโปรแกรมคือ การอ่านไฟลผ์ลการสอบ ซ่ึง
รูปแบบของไฟลผ์ลการสอบจะมีช่องว่างเพื่อแบ่งขอ้มูลต่างๆ ออกจากกนั ผูว้ิจยัจึงเขียนโปรแกรม
อ่านไฟลผ์ลการสอบโดยใชช่้องว่างเหล่านั้น เม่ืออ่านขอ้มูลในส่วนต่างๆ ไดแ้ลว้ จะจดัเก็บลงใน
อาเรย ์แลว้จึงค่อยๆ นาํขอ้มูลจากอาเรยม์าใชก้ารวิเคราะห์ขอ้สอบต่อไป โดยในระหว่างการพฒันา
นั้น ผูว้ิจยัจะทาํการทดสอบเวบ็แอพพลิเคชนัในเบ้ืองตน้ไปพร้อมกบัการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชนั 

เพื่อใหม้ัน่ใจวา่แต่ละส่วนของเวบ็แอพพลิเคชนัสามารถทาํงานไดต้ามท่ีวิเคราะห์และออกแบบไว ้ 
โดยหลงัจากท่ีทาํการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยัแลว้ จะทาํ

การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจจากผูใ้ชง้าน ซ่ึงผูว้ิจยัจะนาํเสนอในหวัขอ้ถดัไป 

2. การประเมินประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลเิคชันสําหรับการวเิคราะห์ข้อสอบปรนัย    
ผูว้ิจยัจะทาํการประเมินประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนัสําหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบ

ปรนัย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการประเมิน ซ่ึงแบบสอบถามดังกล่าวจะทาํการ
ประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยใช้ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัจุดประสงค ์

(Index of Item Objective Congruence: IOC) ตามสูตรของโรวิเนลลีและแฮมเบิลตนั (Rovinelli and 

Hambleton, 1997) โดยใชผู้เ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน 

สาํหรับรายละเอียดหลกัๆ ของแบบสอบถาม จะกาํหนดจากวิธีการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบ 

Blackbox (มนตช์ยั, 2548) โดยผูว้ิจยัเลือกมาเฉพาะบางประเดน็ ไดแ้ก่ การประเมินเพื่อทดสอบดา้น
หน้าท่ีและความถูกต้องในการทํางานของระบบแต่ละส่วนในลักษณะภาพรวม (Functional 

Testing) การประเมินเพื่อทดสอบดา้นลกัษณะการใชง้านของเวบ็แอพพลิเคชนั ในส่วนของความ
ยากหรือง่ายต่อการใชง้าน (Usability Testing) และการประเมินเพื่อทดสอบดา้นสมรรถนะในการ
ทาํงานของระบบ (Performance Testing)  สาํหรับเกณฑก์ารให้คะแนนเพ่ือประเมินประสิทธิภาพ
ของเวบ็แอพพลิเคชนั ผูว้ิจยัไดท้าํการแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั ตามมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert 

Scale) ดงัตารางท่ี 3-1 

มหาวทิ
ยาล

ยัรัง
สิต 

Rang
sit U

nive
rsity



26 
 
ตารางที ่3-1  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนั 

ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ความหมาย 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

สูงมาก 5 ประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบัสูงมาก 
สูง 4 ประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบัสูง 

ปานกลาง 3 ประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 

ตํ่า 2 ประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบัตํ่า 
ตํ่ามาก 1 ประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบัตํ่ามาก 

ผูป้ระเมินจะเป็นผูเ้ช่ียวชาญในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นสถิติ และดา้นการวดัและ
ประเมินผลทางการศึกษา จาํนวน 5 ท่าน โดยใชว้ิธีการคดัเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญจะทาํการ
ทดลองใชเ้วบ็แอพพลิเคชนัและประเมินประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนั  

 จากนั้นผูว้ิจยัจะใชห้ลกัทางสถิติช่วยในการสรุปผล โดยการคาํนวณหาค่าเฉล่ียในแต่ละดา้น 

ซ่ึงผลท่ีไดจ้ะช่วยใหส้ามารถพิจารณาประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึนว่าอยูใ่นระดบั
ใด โดยในส่วนของการพิจารณาคะแนนเฉล่ียท่ีไดจ้ากการประเมินประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเค
ชนั ผูว้ิจยัไดท้าํการแบ่งคะแนนเฉล่ียออกเป็น 5 ระดบั ตามเกณฑข์องเบสท ์(Best, 1977) ดงัตารางท่ี    

3-2 

ตารางที ่3-2  ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ีใชใ้นการพจิารณาประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนั 

ช่วงคะแนน ความหมาย 
4.50-5.00 ประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบัสูงมาก 
3.50-4.49 ประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบัสูง 
2.50-3.49 ประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบัปาน

กลาง 
1.50-2.49 ประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบัตํ่า 
1.00-1.49 ประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบัตํ่ามาก 

ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจะใชส้ถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ในการ
วดัค่ากลางของขอ้มูลโดยใชค่้าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) หรือค่าเฉล่ีย (Mean) และวดัการ
กระจายของขอ้มูลโดยใชค้่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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3. การประเมินความพงึพอใจในการใช้งานเวบ็แอพพลเิคชันสําหรับการวเิคราะห์ข้อสอบปรนัย 

ผูว้ิจยัจะทาํการประเมินความพึงพอใจของเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบ
ปรนัย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการประเมิน ซ่ึงแบบสอบถามดังกล่าวจะทาํการ
ประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยใช้ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัจุดประสงค ์

(Index of Item Objective Congruence: IOC) ตามสูตรของโรวิเนลลีและแฮมเบิลตนั (Rovinelli and 

Hambleton, 1997) 

สาํหรับรายละเอียดหลกัๆ ของแบบสอบถาม จะแบ่งเป็น 2 ส่วนหลกัๆ โดยในส่วนตน้จะ
เป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ คณะท่ี
สังกดั เป็นตน้ ในส่วนหลงัจะเป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนั
สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยั สาํหรับเกณฑก์ารให้คะแนนเพ่ือประเมินความพึงพอใจในการ
ใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนั ผูว้ิจยัไดท้าํการแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั ตามมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert 

Scale) ดงัตารางท่ี 3-3 

ตารางที ่3-3  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนั 

ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ความหมาย 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

มากท่ีสุด 5 ความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด 

มาก 4 ความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบัมาก 

ปานกลาง 3 ความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 

นอ้ย 2 ความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบันอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 1 ความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบันอ้ย

ท่ีสุด 

ผูป้ระเมินจะเป็นผูท่ี้เขา้ร่วมอบรมการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบ
ปรนยั ซ่ึงผูว้ิจยัจดัข้ึน 

 จากนั้นผูว้ิจยัจะใชห้ลกัทางสถิติช่วยในการสรุปผล โดยการคาํนวณหาค่าเฉล่ียในแต่ละดา้น 

ซ่ึงผลท่ีไดจ้ะช่วยให้สามารถพิจารณาความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึนว่า
อยูใ่นระดบัใด โดยในส่วนของการพิจารณาคะแนนเฉล่ียท่ีไดจ้ากการประเมินความถึงพอใจในการ
ใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนั ผูว้ิจยัไดท้าํการแบ่งคะแนนเฉล่ียออกเป็น 5 ระดบั ตามเกณฑข์องเบสท ์

(Best, 1977) ดงัตารางท่ี 3-4 
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ตารางที ่3-4  ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ีใชใ้นการพิจารณาความพงึพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนั 

ช่วงคะแนน ความหมาย 
4.50-5.00 ความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3.50-4.49 ความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบัมาก 

2.50-3.49 ความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.50-2.49 ความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00-1.49 ความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจะใชส้ถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ในการ
วดัค่ากลางของขอ้มูลโดยใชค่้าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) หรือค่าเฉล่ีย (Mean) และวดัการ
กระจายของขอ้มูลโดยใชค้่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   

ในบทน้ีผูว้ิจยัไดน้าํเสนอเก่ียวกบั วิธีการดาํเนินการวิจยัตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้สาํหรับ
ผลการวิจยั ผูว้ิจยัจะนาํเสนอในบทต่อไป 
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บทที ่4 

ผลการวจัิย 
 

ผลการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอนาํเสนอตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไว ้โดยแบ่งเป็น 3 ตอน 

ดงัต่อไปน้ี 

1. ผลการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยั 
2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยั    
3. ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบ

ปรนยั 
1. ผลการพฒันาเวบ็แอพพลเิคชันสําหรับการวเิคราะห์ข้อสอบปรนัย 

เวบ็แอพพลิเคชัน่ท่ีพฒันาข้ึนนั้น แบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ ส่วนของการตรวจสอบ
ไฟลผ์ลสอบ และส่วนของการวิเคราะห์ขอ้สอบ โดยทั้ง 2 ส่วน จะมีส่วนเช่ือมประสานกบัผูใ้ช้
เดียวกนัในหนา้หลกั โดยเนน้การใชง้านท่ีเรียบง่ายและมีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถใช้
ระบบไดต้ามขั้นตอนท่ีผูพ้ฒันากาํหนด ดงัภาพท่ี 4-1 

 

ภาพท่ี 4-1 ส่วนเช่ือมประสานกบัผูใ้ช ้(หนา้หลกั) 

 จากภาพท่ี 4-1 จะแบ่งการใชง้านออกเป็นส่วนหลกั 2 ส่วนอยา่งชดัเจน โดยในส่วนบน จะ
เป็นการตรวจสอบไฟลผ์ลสอบ ส่วนถดัไปจะเป็นการวเิคราะห์ขอ้สอบ ซ่ึงผูใ้ชต้อ้งทาํการตรวจสอบ
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ไฟลผ์ลสอบใหเ้รียบร้อย เม่ือไม่พบขอ้ผดิพลาดแลว้จึงใชง้านในส่วนของการวิเคราะห์ขอ้สอบ 

สาํหรับในส่วนทา้ยสุดนั้นผูใ้ชจ้ะสามารถดาวน์โหลดคูมื่อการใชง้านเพื่อศึกษาวิธีการใชง้านดว้ย
ตนเองได ้ซ่ึงคู่มือการใชง้านจะเป็นไฟลน์ามสกลุ PDF ซ่ึงสามารถเปิดอ่านไดอ้ยา่งสะดวก เน่ืองจาก
คอมพิวเตอร์และเวบ็เบราวเ์ซอร์ในปัจจุบนัรองรับการเปิดไฟลน์ามสกลุ PDF แลว้ 

สําหรับในส่วนของการตรวจสอบไฟล์ผลสอบนั้ น เม่ือผูใ้ช้เลือกไฟล์ผลการสอบท่ีมี
นามสกุล txt แลว้กดท่ีปุ่มตรวจสอบ ระบบจะทาํการส่งขอ้มูลไฟลผ์ลสอบไปทาํการประมวลผลและ
จะแสดงขอ้มูลผลการตรวจสอบในรูปแบบของตารางซ่ึงหากมีขอ้มูลผิดพลาดจะแสดงสีแดง และ
สัญลกัษณ์เพื่อแจง้ว่าพบขอ้ผิดพลาด แต่หากไม่มีขอ้มูลผิดพลาด ก็จะแสดงสัญลกัษณ์เพื่อแจง้ว่าไม่
พบขอ้ผดิพลาด ดงัภาพท่ี 4-2 

 

ภาพท่ี 4-2 ส่วนเช่ือมประสานกบัผูใ้ช ้(หนา้การแสดงผลการตรวจสอบไฟลผ์ลสอบ) 

 ซ่ึงเม่ือคลิกท่ีส่วนของการบนัทึกเป็นไฟล์ Excel ระบบจะทาํการบนัทึกขอ้มูลผลการ
ตรวจสอบไฟลผ์ลสอบในรูปแบบของไฟล ์Excel และทาํการดาวน์โหลดไฟลด์งักล่าวมาเก็บไวท่ี้
เคร่ืองผูใ้ช ้ซ่ึงรูปแบบของไฟล ์Excel นั้น แสดงดงัภาพท่ี 4-3 
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ภาพท่ี 4-3 ผลการบนัทึกผลการตรวจสอบไฟลผ์ลสอบเป็นไฟล ์Excel 

 สาํหรับในส่วนของการวเิคราะห์ขอ้สอบนั้น เม่ือผูใ้ชเ้ลือกไฟลผ์ลการสอบท่ีมีนามสกุล txt ท่ี
ผ่านการตรวจสอบแลว้ว่าไม่พบขอ้ผิดพลาด จากนั้นเม่ือกดท่ีปุ่มวิเคราะห์ จะแสดงขอ้มูลผลการ
วิเคราะห์ขอ้สอบในรูปแบบของตาราง โดยจะแสดงขอ้มูลเบ้ืองตน้ เช่น จาํนวนขอ้สอบ จาํนวนผูเ้ขา้
สอบ คะแนนสูงสุด คะแนนตํ่าสุด เป็นตน้ จากนั้นจะแสดงตารางรายงานการวิเคราะห์ขอ้สอบเป็น
รายขอ้ หลงัจากนั้นจะเป็นการสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้สอบ พร้อมทั้ งแสดงค่าความเช่ือมัน่ของ
ขอ้สอบชุดดงักล่าวดว้ย ดงัภาพท่ี 4-4 

  

 

 

 

มหาวทิ
ยาล

ยัรัง
สิต 

Rang
sit U

nive
rsity



32 
 

 

 

ภาพท่ี 4-4 ส่วนเช่ือมประสานกบัผูใ้ช ้(หนา้การแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้สอบ) 

ซ่ึงเม่ือคลิกท่ีส่วนของการบนัทึกเป็นไฟล์ Excel ระบบจะทาํการบนัทึกขอ้มูลผลการ
วิเคราะห์ขอ้สอบในรูปแบบของไฟล ์Excel และทาํการดาวน์โหลดไฟลด์งักล่าวมาเก็บไวท่ี้เคร่ืองผูใ้ช ้

ซ่ึงรูปแบบของไฟล ์Excel นั้น แสดงดงัภาพท่ี 4-5 
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ภาพท่ี 4-5 ผลการบนัทึกผลการวิเคราะห์ขอ้สอบเป็นไฟล ์Excel 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลเิคชันสําหรับการวเิคราะห์ข้อสอบปรนัย    
ในส่วนของการประเมินประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึน ผูว้ิจยัจะนาํเสนอทั้ง

รายดา้นและภาพรวม โดยรายงานคะแนนเฉล่ีย (̅ݔ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) จากผูป้ระเมิน 

ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นสถิติ และดา้นการวดัและ
ประเมินผลทางการศึกษา จาํนวน 5 ท่าน โดยประเมินใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ การประเมินเพื่อทดสอบดา้น
หนา้ท่ีและความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบแต่ละส่วนในลกัษณะภาพรวม (Functional Testing) 

การประเมินเพื่อทดสอบดา้นลกัษณะการใชง้านของเวบ็แอพพลิเคชนั ในส่วนของความยากหรือง่าย
ต่อการใชง้าน (Usability Testing) และการประเมินเพื่อทดสอบดา้นสมรรถนะในการทาํงานของ
ระบบ (Performance Testing) 
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เม่ือได้นําเว็บแอพพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึนให้ผูเ้ ช่ียวชาญทดลองใช้งาน ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนัดา้นต่างๆ แสดงในตารางท่ี 4-1 ตารางท่ี 4-2 และตารางท่ี 4-3 

ตารางที ่4-1  ผลการประเมินประสิทธิภาพดา้นหนา้ท่ีและความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบแต่ละ
ส่วนในลกัษณะภาพรวม (Functional Testing) 

รายการประเมิน 

คะแน
นเฉล่ีย 

 (ݔ̅)

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 (ܦܵ)

ระดบั
ประสิทธิ
ภาพ 

1.1 ระบบสามารถตรวจสอบในกรณีท่ีผูใ้ชไ้ม่ไดร้ะบุขอ้มูล
ท่ีจาํเป็นได ้

4.80 0.447 สูงมาก 

1.2 แหล่งเช่ือมโยง (Link) สามารถใชง้านได ้ 4.80 0.447 สูงมาก 

1.3 แหล่งเช่ือมโยง (Link) สามารถเช่ือมโยงไปยงัหน้า  
เวบ็เพจท่ีถูกตอ้ง 4.80 0.447 สูงมาก 

1.4 ความถูกตอ้งในการแสดงผลการตรวจสอบไฟลผ์ลสอบ 4.80 0.447 สูงมาก 

1.5 ความถูกตอ้งในการระบุส่วนท่ีผดิพลาดเม่ือไฟลผ์ลสอบ
มีขอ้ผดิพลาด 

5.00 0.000 สูงมาก 

1.6 ความถูกต้องในการแสดงรูปภาพท่ีระบุผลการ
ตรวจสอบไฟลผ์ลสอบ 

4.80 0.447 สูงมาก 

1.7 ความถูกตอ้งในการบนัทึกผลการตรวจสอบไฟลผ์ล
สอบเป็นไฟล ์Excel 

4.80 0.447 สูงมาก 

1.8 ความถูกตอ้งในการแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้สอบ 5.00 0.000 สูงมาก 

1.9 ความถูกตอ้งในการบนัทึกผลการวิเคราะห์ขอ้สอบเป็น
ไฟล ์Excel 

5.00 0.000 สูงมาก 

โดยภาพรวมเฉล่ีย 4.87 0.298 สูงมาก 

 จากตารางท่ี 4-1 ประสิทธิภาพดา้นหนา้ท่ีและความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบแต่ละ
ส่วนในลกัษณะภาพรวม (Functional Testing) โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก (̅0.298=ܦܵ ,4.87=ݔ) ซ่ึง
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  รายการประเมินมีระดบัประสิทธิภาพสูงมากทุกขอ้ 
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ตารางที่ 4-2  ผลการประเมินประสิทธิภาพดา้นลกัษณะการใชง้านของเวบ็แอพพลิเคชนั ในส่วนของ
ความยากหรือง่ายต่อการใชง้าน (Usability Testing) 

รายการประเมิน 

คะแน
นเฉล่ีย 

 (ݔ̅)

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 (ܦܵ)

ระดบัประ
สิทธิ 
ภาพ 

2.1 ความเหมาะสมในการใชต้วัอกัษร สี และพ้ืนหลงั 4.80 0.447 สูงมาก 

2.2 ความชดัเจนของขอ้มูลท่ีแสดงบนหนา้จอ 4.80 0.447 สูงมาก 

2.3 ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความ เพื่ออธิบายส่ือ
ความหมาย 4.80 0.447 สูงมาก 

2.4 ความเหมาะสมในการใชภ้าพ เพื่ออธิบายส่ือความหมาย 5.00 0.000 สูงมาก 

2.5 ความเหมาะสมในการจดัวางส่วนต่าง ๆ บนหนา้จอ 4.80 0.447 สูงมาก 

2.6 ความเหมาะสมของปริมาณขอ้มูลท่ีนาํเสนอแต่ละ
หนา้จอ 4.80 0.447 สูงมาก 

2.7 ความเหมาะสมในการแสดงผลการทาํงาน 5.00 0.000 สูงมาก 

2.8 ความสะดวกในการป้อนขอ้มูลของผูใ้ช ้ 4.80 0.447 สูงมาก 

2.9 ความสะดวกในการอ่านขอ้มูลผลการตรวจสอบไฟลผ์ล
สอบ 

4.80 0.447 สูงมาก 

2.10 ความสะดวกในการอ่านขอ้มูลผลการวิเคราะห์ขอ้สอบ 4.80 0.447 สูงมาก 

โดยภาพรวมเฉล่ีย 4.84 0.167 สูงมาก 

จากตารางท่ี 4-2 ประสิทธิภาพดา้นลกัษณะการใชง้านของเวบ็แอพพลิเคชนั ในส่วนของ
ความยากหรือง่ายต่อการใช้งาน (Usability Testing) โดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก (̅0.167=ܦܵ ,4.84=ݔ) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ รายการประเมินมีระดบัประสิทธิภาพสูงมากทุกขอ้ 

ตารางที่ 4-3  ผลการประเมินประสิทธิภาพดา้นสมรรถนะในการทาํงานของระบบ (Performance 

Testing) 

รายการประเมิน 

คะแน
นเฉล่ีย 

 (ݔ̅)

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 (ܦܵ)

ระดบั
ประสิทธิ
ภาพ 

3.1 สามารถประมวลผลการตรวจสอบไฟลผ์ลสอบไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 4.80 0.447 สูงมาก 
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รายการประเมิน 

คะแน
นเฉล่ีย 

 (ݔ̅)

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 (ܦܵ)

ระดบั
ประสิทธิ
ภาพ 

3.2 สามารถประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้สอบไดอ้ย่าง
รวดเร็ว 4.80 0.447 สูงมาก 

3.3 สามารถแสดงผลหนา้เวบ็เพจไดอ้ยา่งรวดเร็ว 5.00 0.000 สูงมาก 

3.4 สามารถรองรับการแสดงผลบนอุปกรณ์แสดงผลท่ีมี
ขนาดหนา้จอแตกต่างกนั 

5.00 0.000 สูงมาก 

3.5 สามารถวิเคราะห์ขอ้สอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 5.00 0.000 สูงมาก 

3.6 สามารถตรวจสอบไฟลผ์ลสอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 4.80 0.447 สูงมาก 

โดยภาพรวมเฉล่ีย 4.90 0.223 สูงมาก 

จากตารางท่ี 4-3 ประสิทธิภาพดา้นสมรรถนะในการทาํงานของระบบ (Performance 

Testing) โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก (̅0.223=ܦܵ ,4.90=ݔ) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ รายการ
ประเมินมีระดบัประสิทธิภาพสูงมากทุกขอ้ 
จากตารางท่ี 4-1 ตารางท่ี 4-2 และตารางท่ี 4-3 สามารถสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของเวบ็แอพ
พลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยัโดยรวมได ้ดงัตารางท่ี 4-4 

ตารางที ่4-4  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมจากผูเ้ช่ียวชาญ 

รายการประเมิน 

คะแนน
เฉล่ีย 
 (ݔ̅)

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 (ܦܵ)

ระดบั
ประสิทธิภาพ 

1. ดา้นหนา้ท่ีและความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบแต่
ละส่วนในลกัษณะภาพรวม (Functional Testing) 

4.87 0.298 สูงมาก 

2. ดา้นลกัษณะการใชง้านของเวบ็แอพพลิเคชนั ในส่วน
ของความยากหรือง่ายต่อการใชง้าน (Usability Testing) 

4.84 0.167 สูงมาก 

3. ดา้นสมรรถนะในการทาํงานของระบบ (Performance 

Testing) 
4.90 0.223 สูงมาก 

โดยภาพรวมเฉล่ีย 4.87 0.221 สูงมาก 
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จากตารางท่ี 4-4 ประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนัสําหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนัย
โดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก (̅0.221=ܦܵ ,4.87=ݔ) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีระดบั
ประสิทธิภาพสูงมากทุกด้าน โดยเฉพาะด้านสมรรถนะในการทาํงานของระบบ (Performance 

Testing) มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.90 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.221 

 

3. ผลการประเมินความพงึพอใจในการใช้งานเวบ็แอพพลเิคชันสําหรับการวเิคราะห์ข้อสอบปรนัย 
ในส่วนของการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึน ผูว้ิจยัจะ

นาํเสนอทั้งรายดา้นและภาพรวม โดยรายงานคะแนนเฉล่ีย (̅ݔ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

จากผูป้ระเมิน ซ่ึงเป็นคณาจารยแ์ละบุคลากรผูส้นใจท่ีเขา้ร่วมการอบรมการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนั
ดงักล่าว จาํนวน 23 คน 

โดยผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระเมินในส่วนของสถานภาพส่วนบุคคล แสดงใน
ตารางท่ี 4-5 ถึงตารางท่ี 4-7 ดงัน้ี 

ตารางที ่4-5 เพศของผูป้ระเมิน 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 11 47.80 

หญิง 12 52.20 

รวม 23 100.00 

 

จากตารางท่ี 4-5 พบว่าผูป้ระเมินเป็นเพศชายจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 47.80 และเพศ
หญิงจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 52.20 

ตารางที ่4-6 อายขุองผูป้ระเมิน 

อายุ จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 30 ปี 2 8.70 

ตั้งแต่ 30 – 39 ปี 8 34.80 

ตั้งแต่ 40 – 49 ปี 4 17.40 

ตั้งแต่ 50 – 59 ปี 8 34.80 

ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 1 4.30 

รวม 23 100.00 
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จากตารางท่ี 4-6 พบว่าผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีอายตุั้งแต่ 30 – 39 ปี และตั้งแต่ 50 – 59 ปี เป็น
จาํนวน 8 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 34.80 รองลงมามีอายตุั้งแต่ 40 – 49 ปี จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.40 และจาํนวนผูป้ระเมินท่ีนอ้ยท่ีสุดคืออายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป มีเพียง 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 

 

ตารางที ่4-7 กลุ่มคณะ/วิทยาลยั ท่ีสงักดัของผูป้ระเมิน 

กลุ่มคณะ/วทิยาลยั จํานวน ร้อยละ 
กลุ่มวิทยาศาสตร์-สุขภาพ 7 30.40 

กลุ่มมนุษยศ์าสตร์-สงัคมศาสตร์ 5 21.70 

กลุ่มศิลปะ-การออกแบบ 1 4.30 

กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์-เทคโนโลย ี 10 43.50 

รวม 23 100.00 

 

จากตารางท่ี 4-7 พบว่าผูป้ระเมินส่วนใหญ่สังกดัอยู่ในกลุ่มวิศวกรรมศาสตร์-เทคโนโลยี
จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมาสังกดัอยูใ่นกลุ่มวิทยาศาสตร์-สุขภาพจาํนวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.40 และจาํนวนผูป้ระเมินท่ีนอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มศิลปะ-การออกแบบ มีเพียง 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.30 

เม่ือผูว้ิจยัไดท้าํการอบรมใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยั ใหแ้ก่ผู ้
ประเมินแลว้ ผูว้ิจยัจะให้ผูป้ระเมินกลุ่มดงักล่าวทดลองใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัและทาํการประเมิน
ความพึงพอใจในการใชง้าน ซ่ึงผลการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับ
การวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยั แสดงในตารางท่ี 4-8 

 

ตารางที่ 4-8  ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์
ขอ้สอบปรนยั 

รายการประเมิน 

คะแนน
เฉล่ีย 
 (ݔ̅)

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 (ܦܵ)

ระดบัความ
พึงพอใจ 

1. ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัความถูกตอ้งใน
การแสดงผลการทาํงาน ของเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

4.78 0.422 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4-8 (ต่อ) ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์
ขอ้สอบปรนยั 

รายการประเมิน 

คะแนน
เฉล่ีย 
 (ݔ̅)

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 (ܦܵ)

ระดบัความ
พึงพอใจ 

2. ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัความถูกตอ้งใน
การตรวจสอบไฟลผ์ลสอบ ของเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

4.91 0.288 มากท่ีสุด 

3. ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัความถูกตอ้งใน
การวิเคราะห์ขอ้สอบ ของเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

4.91 0.288 มากท่ีสุด 

4. ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัความง่ายในการใช้
งานเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

4.87 0.344 มากท่ีสุด 

5. ท่านรู้สึกพึงพอใจมากน้อยเพียงใดกับการเลือกใช้
ตวัอกัษร สี และพ้ืนหลงั ของเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

4.70 0.470 มากท่ีสุด 

6. ท่านรู้สึกพึงพอใจมากน้อยเพียงใดกับการเลือกใช้
ขอ้ความ และภาพ เพื่ออธิบายส่ือความหมาย ของเวบ็แอพ
พลิเคชนัน้ี 

4.91 0.288 มากท่ีสุด 

7. ท่านรู้สึกพึงพอใจมากน้อยเพียงใดกับการจัดวาง
ส่วนประกอบต่างๆ ของเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

4.74 0.449 มากท่ีสุด 

8. ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัการแสดงผลการ
ตรวจสอบไฟลผ์ลสอบ ของเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

4.91 0.288 มากท่ีสุด 

9. ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัการบนัทึกผลการ
ตรวจสอบไฟลผ์ลสอบเป็นไฟล ์Excel ดว้ยเวบ็แอพพลิเค
ชนัน้ี 

4.74 0.449 มากท่ีสุด 

10. ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัการแสดงผลการ
วิเคราะห์ขอ้สอบปรนยั ของเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

4.87 0.344 มากท่ีสุด 

11. ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัการบนัทึกผลการ
วิเคราะห์ขอ้สอบเป็นไฟล ์Excel ดว้ยเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

4.96 0.209 มากท่ีสุด 

12. ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัการแสดงผลบน
อุปกรณ์แสดงผลท่ีมีขนาดหนา้จอแตกต่างกนัของเวบ็แอพ
พลิเคชนัน้ี 

4.91 0.288 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4-8 (ต่อ) ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์
ขอ้สอบปรนยั 
 

รายการประเมิน 

คะแนน
เฉล่ีย 
 (ݔ̅)

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 (ܦܵ)

ระดบัความ
พึงพอใจ 

13. ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัความเร็วในการ
ทาํงานของเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

4.91 0.288 มากท่ีสุด 

14. ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

4.91 0.288 มากท่ีสุด 

15. ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดท่ีสามารถใชง้านเวบ็
แอพพลิเคชนัน้ีได ้ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของท่าน โดยไม่
จาํเป็นตอ้งติดตั้งซอฟตแ์วร์เพิ่มเติม 

4.96 0.209 มากท่ีสุด 

โดยภาพรวมเฉล่ีย 4.87 0.237 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 4-8 ความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบ
ปรนยัโดยภาพรวมคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (̅0.237=ܦܵ ,4.87=ݔ) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า ผูป้ระเมินมีความพึงพอใจในการใชง้านเว็บแอพพลิเคชนัสําหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบ
ปรนยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น โดยเฉพาะการบนัทึกผลการวิเคราะห์ขอ้สอบเป็นไฟล ์Excel ดว้ย
เวบ็แอพพลิเคชนัน้ีและความสามารถใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัน้ีได ้ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยไม่
จาํเป็นตอ้งติดตั้งซอฟตแ์วร์เพิ่มเติมมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.96 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.209 รองลงมาดา้นความถูกตอ้งในการตรวจสอบไฟลผ์ลสอบ ความถูกตอ้งในการวิเคราะห์
ขอ้สอบ การเลือกใชข้อ้ความ และภาพ เพื่ออธิบายส่ือความหมาย การแสดงผลการตรวจสอบไฟลผ์ล
สอบ การแสดงผลบนอุปกรณ์แสดงผลท่ีมีขนาดหน้าจอแตกต่างกัน ความเร็วในการทาํงาน และ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.91 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.288 

 

ในบทน้ีผูว้ิจยัไดน้าํเสนอเก่ียวกบั ผลการวิจยัตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้สาํหรับการอภิปราย
และสรุปผลการวิจยั ผูว้ิจยัจะนาํเสนอในบทต่อไป 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจัิยและอภิปรายผล 
 

ผูว้ิจยัขอสรุปผลการวิจยัและอภิปรายผล ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไว ้โดยแบ่งเป็น 3 ตอน 

และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

1. สรุปผลการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยัและอภิปรายผล 

2. สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอพพลิเคชนัสําหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบ
ปรนยัและอภิปรายผล    

3. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์
ขอ้สอบปรนยัและอภิปรายผล 

 

4. ขอ้เสนอแนะ 
 

1. สรุปผลการพฒันาเวบ็แอพพลเิคชันสําหรับการวเิคราะห์ข้อสอบปรนัยและอภิปรายผล 
เว็บแอพพลิเคชนัสําหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนัยท่ีพฒันาข้ึนนั้น ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ

ตามวงจรการพฒันาระบบ ซ่ึงจากการวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ ท่ีพบ โดยเฉพาะเร่ืองของการติดตั้ง
ซอฟตแ์วร์ท่ีจาํเป็นก่อนท่ีจะใชง้านระบบวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยัได ้ทาํใหผู้ว้ิจยัตดัสินใจท่ีจะพฒันา
ระบบในลกัษณะของเว็บแอพพลิเคชนั โดยใช้ภาษา PHP ในการเขียนโปรแกรมเพ่ือทาํการ
ตรวจสอบไฟลผ์ลสอบและการวิเคราะห์ขอ้สอบ สาํหรับส่วนเช่ือมประสานกบัผูใ้ชผู้ว้ิจยัใชภ้าษา 
HTML และ CSS ในการพฒันา โดยการออกแบบนั้น จะเน้นการใชง้านท่ีง่าย ไม่ซับซ้อน และ
ทาํงานไดอ้ย่างรวดเร็ว นอกจากนั้นผูว้ิจยัไดใ้ส่ฟังก์ชนัท่ีช่วยให้สามารถบนัทึกผลการตรวจสอบ
ไฟลผ์ลสอบและผลการวิเคราะห์ขอ้สอบให้อยูใ่นรูปแบบไฟล ์Excel เพื่อช่วยให้ผูใ้ชง้านสามารถ
บนัทึกเก็บไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของตนเองไดอี้กดว้ย ซ่ึงผูว้ิจยัหวงัว่าเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับ
การวิเคราะห์ขอ้สอบปรนัยน้ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้อาจารยผ์ูส้อนนําไปใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้สอบปรนยั อนัจะส่งผลใหเ้กิดการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพของขอ้สอบใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 

โปรแกรมหรือระบบสาํหรับวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยัส่วนใหญ่ มกัจะมีเฉพาะฟังกช์นัท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้สอบเพียงอย่างเดียว ดังเช่นในงานวิจยัของ วิรวรรณ (2549) และ ธีระศกัด์ิ 

(2547) จะไม่มีฟังก์ชนัท่ีใชใ้นการตรวจสอบไฟลผ์ลสอบ ผูใ้ชจึ้งตอ้งทาํการตรวจสอบเองว่าไฟล์
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ดงักล่าวนั้นมีความถูกตอ้ง ก่อนท่ีจะนาํมาวิเคราะห์ ซ่ึงหากตรวจสอบไฟลด์งักล่าวไม่ละเอียด แลว้
นาํไฟลด์งักล่าวมาวิเคราะห์ จะทาํใหผ้ลการวิเคราะห์เกิดความคลาดเคล่ือนได ้ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัจึง
พฒันาในส่วนของฟังก์ชันตรวจสอบไฟล์ผลสอบเอาไวด้้วย เพื่อช่วยตรวจสอบขอ้ผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนจากผูส้อบ เช่น ไม่ได้ตอบในบางขอ้ หรือตอบแล้วคอมพิวเตอร์ตรวจไม่ได้ ซ่ึงทาํให้
ขอ้ผิดพลาดเหล่านั้นถูกคน้พบและไดรั้บการแกไ้ขก่อนท่ีจะนาํไฟลผ์ลสอบไปวิเคราะห์ จึงช่วยให้
เกิดความสะดวกกบัผูใ้ชง้านและช่วยใหผ้ลการวิเคราะห์ขอ้สอบมีความถูกตอ้งมากยิง่ข้ึนดว้ย 
 

2. สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลเิคชันสําหรับการวเิคราะห์ข้อสอบปรนัยและ
อภิปรายผล    

ผลการประเมินประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยั โดย
ผูเ้ ช่ียวชาญท่ีมีความเช่ียวชาญในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านสถิติ และด้านการวัดและ
ประเมินผลทางการศึกษา จาํนวน 5 ท่าน ซ่ึงประเมินใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ การประเมินเพื่อทดสอบดา้น
หน้าท่ีและความถูกต้องในการทาํงานของระบบแต่ละส่วนในลักษณะภาพรวม (Functional 

Testing) การประเมินเพื่อทดสอบดา้นลกัษณะการใชง้านของเวบ็แอพพลิเคชนั ในส่วนของความ
ยากหรือง่ายต่อการใชง้าน (Usability Testing) และการประเมินเพื่อทดสอบดา้นสมรรถนะในการ
ทาํงานของระบบ (Performance Testing)  

สําหรับผลการประเมินประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนัสําหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบ
ปรนยั โดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.87 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.221 ซ่ึงสามารถแปล
ความหมายไดว้่าประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนัโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก โดยหากพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ประสิทธิภาพดา้นหนา้ท่ีและความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบแต่ละส่วนใน
ลกัษณะภาพรวม (Functional Testing) โดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก (̅0.298=ܦܵ ,4.87=ݔ) 

ประสิทธิภาพดา้นลกัษณะการใชง้านของเวบ็แอพพลิเคชนั ในส่วนของความยากหรือง่ายต่อการใช้
งาน (Usability Testing) โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก (̅0.167=ܦܵ ,4.84=ݔ) และ ประสิทธิภาพดา้น
สมรรถนะในการทาํงานของระบบ (Performance Testing) โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก (̅0.223=ܦܵ ,4.90=ݔ) ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้การพฒันาระบบท่ีช่วยการในการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยันั้น ผล
การประเมินประสิทธิภาพจึงมกัอยูใ่นระดบัสูงหรือสูงมาก (ระดบัดีหรือดีมาก) เน่ืองจากเป็นระบบ
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ท่ีไม่ซับซ้อนมากนัก สามารถเขียนโปรแกรมการทาํงานไดไ้ม่ยาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วิรวรรณ (2549) และ ธีระศกัด์ิ (2547) ซ่ึงผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีและดีมาก 

ตามลาํดบั  

3. สรุปผลการประเมินความพงึพอใจในการใช้งานเวบ็แอพพลเิคชันสําหรับการวเิคราะห์ข้อสอบ
ปรนัยและอภปิรายผล 

ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบ
ปรนยั โดยคณาจารยท่ี์เขา้ร่วมการอบรมการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัดงักล่าว จาํนวน 23 คน ซ่ึงกลุ่ม
ผูป้ระเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง กลุ่มผูป้ระเมินส่วนใหญ่สังกัดอยู่ในกลุ่มวิศวกรรมศาสตร์-
เทคโนโลย ีและกลุ่มผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีอายใุนช่วงตั้งแต่ 30 – 39 ปี และ ตั้งแต่ 50 – 59 ปี 

สาํหรับผลการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์
ขอ้สอบปรนัย โดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.87 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.237 ซ่ึง
สามารถแปลความหมายไดว้่าความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

โดยหากพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การบนัทึกผลการวิเคราะห์ขอ้สอบเป็นไฟล ์Excel ดว้ยเวบ็แอพ
พลิเคชันน้ีและความสามารถใช้งานเว็บแอพพลิเคชันน้ีได้ ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยไม่
จาํเป็นตอ้งติดตั้งซอฟตแ์วร์เพ่ิมเติมมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.96 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.209 ซ่ึงอาจเป็นเพราะจากการท่ีกลุ่มผูป้ระเมิน ซ่ึงส่วนใหญ่เคยใชง้านโปรแกรมวิเคราะห์
ขอ้สอบปรนยัท่ีพฒันาโดย ศิริวรรณ (2551) เม่ือไดท้ดลองใชเ้วบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์
ขอ้สอบปรนยัน้ี จึงรู้สึกวา่ใชง้านไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว  
4. ข้อเสนอแนะ 

4.1 ควรทาํการศึกษาและพฒันาโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้สอบท่ีเป็นแบบอตันัยเพิ่มเติม
เน่ืองจากมีความตอ้งการจากผูใ้ชเ้ป็นจาํนวนมากเช่นกนั  

4.2 ในอนาคตหากมีเคร่ืองตรวจขอ้สอบท่ีสร้างไฟลผ์ลสอบในลกัษณะอ่ืนๆ ควรปรับปรุง
ระบบเพิ่มเติมใหร้องรับการนาํเขา้ไฟลผ์ลสอบ 

4.3 เพื่อความสะดวกในการใชง้านมากยิ่งข้ึน อาจพฒันาให้มีการตรวจสอบไฟลผ์ลสอบ
แลว้ทาํการวิเคราะห์ขอ้สอบต่อไดท้นัที 
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คู่มือการใช้งาน 

เวบ็แอพพลเิคชันสําหรับการวเิคราะห์ข้อสอบปรนัย 
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ขั้นตอนการใช้เวบ็แอพพลเิคชันสําหรับการวเิคราะห์ข้อสอบปรนัย 
 เม่ือตอ้งการเขา้สู่หนา้จอการเขา้ใชเ้วบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยั ให้

เขา้ถึงจากท่ีอยู่ของเว็บไซต์ คือ http://wutthipong.info/itemanalysis/ ซ่ึงเม่ือหน้าเว็บปรากฏ จะ
ประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกัๆ ไดแ้ก่ ส่วนตรวจสอบไฟลผ์ลสอบและส่วนวิเคราะห์ขอ้สอบ สาํหรับ
ผูใ้ชท่ี้ตอ้งการศึกษาวิธีการใช ้สามารถดาวน์โหลดคู่มือการใชไ้ด ้โดยคลิกท่ีรูปภาพหนงัสือ 

 

 

1. ส่วนของการตรวจสอบไฟล์ผลสอบ  

    1.1 หากตอ้งการตรวจสอบไฟลผ์ลสอบ ใหก้ดปุ่ม เลือกไฟล ์

 

 

 

 

 

 

1 

2 
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    1.2 พอกดปุ่ม เลือกไฟล ์แลว้ จะปรากฏหนา้ต่างสาํหรับใหผู้ใ้ชท้าํการเลือกไฟลท่ี์ตอ้งการ ซ่ึง
ตอ้งใชไ้ฟลผ์ลสอบท่ีอยูใ่นรูปแบบของไฟลน์ามสกุล .txt เท่านั้น เม่ือเลือกไฟลท่ี์ตอ้งการไดแ้ลว้ 
คลิกปุ่ม Open 

 

    1.3 หลงัจากกด Open แลว้ ตรงช่องเลือกไฟลจ์ะปรากฏไฟลท่ี์เลือกไว ้และเม่ือตรวจสอบความ
ถูกตอ้งแลว้ใหก้ดปุ่ม ตรวจสอบ  
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    1.4 หลงัจากกดปุ่มตรวจสอบ จะปรากฏหนา้ต่าง ท่ีแสดงผลการตรวจสอบไฟลท่ี์ทาํการอปัโหลด
ออกมาในรูปของตาราง ซ่ึงหากไฟล์ท่ีอปัโหลดไม่พบขอ้ผิดพลาดจะแสดงสัญลกัษณ์ไม่พบ
ขอ้ผดิพลาด 

 

    1.5 หากในกรณีไฟล์ท่ีอปัโหลดมีขอ้ผิดพลาด จะปรากฏแถบสีแดงข้ึนมาในบริเวณท่ีมี
ขอ้ผิดพลาด และแสดงสัญลกัษณ์พบขอ้ผิดพลาด กรุณาตรวจสอบไฟลท่ี์อปัโหลด ซ่ึงผูใ้ช้
จาํเป็นตอ้งทาํการแกไ้ขไฟลผ์ลสอบใหถู้กตอ้งก่อนท่ีจะทาํการวิเคราะห์ขอ้สอบ 
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    1.6 ในกรณีท่ีตอ้งการบนัทึกผลการตรวจสอบไฟลผ์ลสอบให้รูปแบบไฟล ์ Excel ให้กดท่ี
สญัลกัษณ์ บนัทึกเป็นไฟล ์Excel 

 

    1.7 หลงัจากกดปุ่มบนัทึกเป็นไฟล ์Excel แลว้ ระบบจะทาํการดาวน์โหลดไฟล ์เม่ือเสร็จเรียบร้อย 
ผูใ้ชส้ามารถเปิดไฟลด์ว้ยโปรแกรม Microsoft Excel ไดท้นัที ซ่ึงไฟลด์งักล่าวจะมีขอ้มูล
เช่นเดียวกบัท่ีปรากฏบนหนา้เวบ็ 

 

 

อ
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2. ส่วนของการวเิคราะห์ข้อสอบ 

    2.1. ก่อนท่ีจะทาํการวิเคราะห์ขอ้สอบ ตอ้งเลือกก่อนวา่ขอ้สอบชุดนั้นเป็นแบบ 4 ตวัเลือก หรือ 5 

ตวัเลือก 
 

 

 

 

 

    2.2 เม่ือระบุจาํนวนตวัเลือกแลว้ ใหก้ดปุ่ม เลือกไฟล ์

 

 

 

 

    2.3. พอกดปุ่ม เลือกไฟล ์ แลว้ จะปรากฏหนา้ต่างสาํหรับใหผู้ใ้ชท้าํการเลือกไฟลท่ี์ตอ้งการ ซ่ึง
ตอ้งใชไ้ฟลผ์ลสอบท่ีอยูใ่นรูปแบบของไฟลน์ามสกุล .txt เท่านั้น เม่ือเลือกไฟลท่ี์ตอ้งการไดแ้ลว้ 
คลิกปุ่ม Open 
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    2.4 หลงัจากกด Open แลว้ ตรงช่องเลือกไฟลจ์ะปรากฏช่ือไฟลท่ี์เลือกไว ้ และเม่ือตรวจสอบ
ความถูกตอ้งแลว้ใหก้ดปุ่ม วิเคราะห์ 

 

     2.5. หลงัจากกดปุ่มวิเคราะห์ จะปรากฏหนา้ต่าง ท่ีแสดงผลการวิเคราะห์ไฟลท่ี์ทาํการอปัโหลด
ออกมาในรูปของตาราง โดยส่วนบนของตารางจะแสดงรายละเอียดต่างๆ เช่น ช่ือไฟลอ์ปัโหลด 

จาํนวนขอ้ของขอ้สอบ จาํนวนผูส้อบ คะแนนสูงสุด คะแนนตํ่าสุด คะแนนเฉล่ีย และคะแนนค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ในส่วนดา้นล่างของตารางจะแสดงค่าความเช่ือมัน่ สรุปการวิเคราะห์ความยาก
ง่าย สรุปการวิเคราะห์อาํนาจจาํแนก และสรุปการวิเคราะห์ขอ้สอบ 
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    2.6 ในกรณีท่ีตอ้งการบนัทึกผลการตรวจสอบไฟลผ์ลสอบใหรู้ปแบบไฟล ์Excel ใหก้ดท่ี
สญัลกัษณ์ บนัทึกเป็นไฟล ์Excel 
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    2.7 หลงัจากกดปุ่มบนัทึกเป็นไฟล ์Excel แลว้ ระบบจะทาํการดาวน์โหลดไฟล ์เม่ือเสร็จเรียบร้อย 
ผูใ้ชส้ามารถเปิดไฟลด์ว้ยโปรแกรม Microsoft Excel ไดท้นัที ซ่ึงไฟลด์งักล่าวจะมีขอ้มูล
เช่นเดียวกบัท่ีปรากฏบนหนา้เวบ็ 
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มหาวทิยาลยัรังสิต 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวิจยั 

เรียน  

 ดว้ยขา้พเจา้ ดร.วฒิุพงษ ์ชินศรี และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ศิริวรรณ วาสุกรี กาํลงัดาํเนินการวิจยัเร่ือง “การ
พฒันาเว็บแอพพลิเคชันสําหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนัย” จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านให้ความอนุเคราะห์
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวิจยั 2 ฉบบั ไดแ้ก่  

1) แบบประเมินประสิทธิภาพเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยั โดยแบบประเมินชุด
น้ี เป็นแบบสอบถาม ความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้งานระบบด้านต่างๆ ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึน โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั ตามมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert 

Scale) 

2) แบบประเมินความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยั โดย
แบบประเมินชุดน้ี จะแบ่งเป็น 2 ส่วนหลกัๆ โดยในส่วนตน้จะเป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์
ของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อาย ุคณะท่ีสงักดั เป็นตน้ ในส่วนหลงัจะเป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึน โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั ตามมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) 

ซ่ึงผลสรุปของการประเมินผลจะรายงานผลในภาพรวม จึงไม่มีผลเสียใดๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูป้ระเมิน จึง
ขอความอนุเคราะห์จากท่านไดโ้ปรดใหข้อ้มูลท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน เพ่ือท่ีผูว้ิจยัจะไดน้าํขอ้มูลท่ี
ไดไ้ปปรับปรุงระบบต่อไป 

 จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์ดงักล่าว และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาศน้ีท่ีท่านใหโ้อกาส
และความช่วยเหลือทางวิชาการกบัขา้พเจา้  

          ขอแสดงความนบัถือ 

            (ดร.วฒิุพงษ ์ชินศรี) 
                      หวัหนา้สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ
โทรศพัท ์08-1551-9115 

มหาวทิ
ยาล

ยัรัง
สิต 

Rang
sit U

nive
rsity



แบบประเมินประสิทธิภาพ 

เวบ็แอพพลเิคชันสําหรับการวเิคราะห์ข้อสอบปรนัย 

คาํช้ีแจง 
1.  แบบประเมินประสิทธิภาพชุดน้ีเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชง้านระบบดา้นต่างๆ ซ่ึง

มีวตัถุประสงคเ์พ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ีพฒันาข้ึน ทั้งหมด 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.1  การประเมินเพ่ือทดสอบดา้นหนา้ท่ีและความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบแต่ละส่วนใน
ลกัษณะภาพรวม (Functional Testing) 

1.2  การประเมินเพ่ือทดสอบดา้นลกัษณะการใชง้านของเวบ็แอพพลิเคชนั ในส่วนของความยากหรือ
ง่ายต่อการใชง้าน (Usability Testing) 

1.3  การประเมินเพ่ือทดสอบดา้นสมรรถนะในการทาํงานของระบบ (Performance Testing) 

2.  แบบประเมินประสิทธิภาพชุดน้ีประกอบดว้ยส่วนของคาํถามท่ีอยูด่า้นซา้ยมือ และระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบท่ีอยูด่า้นขวามือ ผูป้ระเมินโปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทางดา้นขวามือท่ี
ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านท่ีสุด โดยระดบัความคิดเห็นจะแบ่งเป็น 5 ระดบั ซ่ึงแต่ละระดบัมีความหมาย
ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น ความหมาย 
5 ประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบัสูงมาก 
4 ประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบัสูง 
3 ประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 ประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบัตํ่า 
1 ประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบัตํ่ามาก 

 

 3. ผูเ้ช่ียวชาญสามารถทดลองใช้งานเว็บแอพพลิเคชันสําหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนัย ได้ท่ี 

http://wutthipong.info/itemanalysis/ โ ด ย ส า ม า ร ถ ด า ว น์ โ ห ล ด ตั ว อ ย่ า ง ไ ฟ ล์ ผ ล ส อ บ ไ ด้ ท่ี 

http://wutthipong.info/itemanalysis/sample.zip 
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ข้อที ่ ข้อรายการ 
ผลการพจิารณา 
ของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

1. ด้านหน้าทีแ่ละความถูกต้องในการทาํงานของระบบแต่ละส่วนในลกัษณะภาพรวม (Functional Testing) 

1.1 
ระบบสามารถตรวจสอบในกรณีท่ีผูใ้ชไ้ม่ไดร้ะบุขอ้มลู
ท่ีจาํเป็นได ้

    

1.2 แหล่งเช่ือมโยง (Link) สามารถใชง้านได ้     

1.3 
แหล่งเช่ือมโยง (Link) สามารถเช่ือมโยงไปยงัหนา้เวบ็
เพจท่ีถูกตอ้ง     

1.4 ความถกูตอ้งในการแสดงผลการตรวจสอบไฟลผ์ลสอบ     

1.5 
ความถกูตอ้งในการระบุส่วนท่ีผิดพลาดเม่ือไฟลผ์ล
สอบมีขอ้ผิดพลาด 

    

1.6 
ความถกูตอ้งในการแสดงรูปภาพท่ีระบุผลการ
ตรวจสอบไฟลผ์ลสอบ 

    

1.7 
ความถกูตอ้งในการบนัทึกผลการตรวจสอบไฟลผ์ล
สอบเป็นไฟล ์Excel 

    

1.8 ความถกูตอ้งในการแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้สอบ     

1.9 
ความถกูตอ้งในการบนัทึกผลการวเิคราะห์ขอ้สอบเป็น
ไฟล ์Excel 

    

2. ด้านลกัษณะการใช้งานของเว็บแอพพลเิคชัน ในส่วนของความยากหรือง่ายต่อการใช้งาน (Usability Testing) 

2.1 ความเหมาะสมในการใชต้วัอกัษร สี และพ้ืนหลงั     

2.2 ความชดัเจนของขอ้มูลท่ีแสดงบนหนา้จอ     

2.3 
ความเหมาะสมในการใช้ข้อความ  เพื่ออธิบายส่ือ
ความหมาย 

    

2.4 
ความ เหมาะสมในการใช้ภ าพ  เ พ่ื ออ ธิบาย ส่ือ
ความหมาย 

    

2.5 ความเหมาะสมในการจดัวางส่วนต่าง ๆ บนหนา้จอ     

2.6 
ความเหมาะสมของปริมาณข้อมูลท่ีนําเสนอแต่ละ
หนา้จอ 

    

2.7 ความเหมาะสมในการแสดงผลการทาํงาน     
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ความคดิเห็นเพิม่เติม 

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

แบบประเมินความพงึพอใจในการใช้งาน 

เวบ็แอพพลเิคชันสําหรับการวเิคราะห์ข้อสอบปรนัย 

คาํช้ีแจง 

ข้อที ่ ข้อรายการ 
ผลการพจิารณา 
ของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

2.8 ความสะดวกในการป้อนขอ้มูลของผูใ้ช ้     

2.9 
ความสะดวกในการอ่านขอ้มูลผลการตรวจสอบไฟลผ์ล
สอบ 

    

2.10 ความสะดวกในการอ่านขอ้มูลผลการวิเคราะห์ขอ้สอบ     

3. ด้านสมรรถนะในการทาํงานของระบบ (Performance Testing) 

3.1 
สามารถประมวลผลการตรวจสอบไฟลผ์ลสอบไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

    

3.2 
สามารถประมวลผลการวิเคราะห์ข้อสอบได้อย่าง
รวดเร็ว 

    

3.3 สามารถแสดงผลหนา้เวบ็เพจไดอ้ยา่งรวดเร็ว     

3.4 
สามารถรองรับการแสดงผลบนอุปกรณ์แสดงผลท่ีมี
ขนาดหนา้จอแตกต่างกนั 

    

3.5 สามารถวิเคราะห์ขอ้สอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ     

3.6 สามารถตรวจสอบไฟลผ์ลสอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ     
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1.  แบบประเมินความพึงพอใจชุดน้ี จะแบ่งเป็น 2 ส่วนหลกัๆ โดยในส่วนตน้จะเป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบั
ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อาย ุคณะท่ีสังกดั เป็นตน้ ในส่วนหลงัจะเป็นขอ้
คาํถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึน  

2.  แบบประเมินประสิทธิภาพชุดน้ีประกอบดว้ยส่วนของคาํถามท่ีอยูด่า้นซา้ยมือ และระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัความพึงพอใจในการใช้งานท่ีอยู่ดา้นขวามือ ผูป้ระเมินโปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทางดา้น
ขวามือท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านท่ีสุด โดยระดบัความคิดเห็นจะแบ่งเป็น 5 ระดบั ซ่ึงแต่ละระดบัมี
ความหมายดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น ความหมาย 
5 ความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

4 ความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบัมาก 

3 ความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2 ความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบันอ้ย 
1 ความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 3. ผูต้อบแบบสอบถามสามารถทดลองใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวเิคราะห์ขอ้สอบปรนยั ไดท่ี้ 

http://wutthipong.info/itemanalysis/ โดยสามารถดาวนโ์หลดตวัอยา่งไฟลผ์ลสอบไดท่ี้ 

http://wutthipong.info/itemanalysis/sample.zip 
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ข้อที ่ ข้อรายการ 
ผลการพจิารณา 
ของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

1. สถานภาพส่วนบุคคล 
1.1 เพศ     

 ชาย 
 หญิง 

1.2 อาย ุ     

 ตํ่ากวา่ 30 ปี 

 ตั้งแต่ 30 – 39 ปี 

 ตั้งแต่ 40 – 49 ปี 

 ตั้งแต่ 50 – 59 ปี 

 ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 

1.3 กลุ่มคณะ/วิทยาลยั ท่ีสงักดั     

 กลุ่มวิทยาศาสตร์-สุขภาพ 

 กลุ่มมนุษยศ์าสตร์-สงัคมศาสตร์ 
 กลุ่มศิลปะ-การออกแบบ 

 กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์-เทคโนโลย ี
 กลุ่มเศรษฐกิจ-ธุรกิจ 

2. ความพงึพอใจในการใช้งานเวบ็แอพพลเิคชันสําหรับการวเิคราะห์ข้อสอบปรนัย 

2.1 
ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัความถูกตอ้งในการ
แสดงผลการทาํงาน ของเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

    

2.2 
ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัความถูกตอ้งในการ
ตรวจสอบไฟลผ์ลสอบ ของเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

    

2.3 
ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัความถูกตอ้งในการ
วิเคราะห์ขอ้สอบ ของเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

    

2.4 
ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัความง่ายในการใช้
งานเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

    

2.5 
ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัการเลือกใชต้วัอกัษร 
สี และพื้นหลงั ของเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 
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ข้อที ่ ข้อรายการ 
ผลการพจิารณา 
ของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1  

2.6 
ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัการเลือกใชข้อ้ความ 

และภาพ เพื่ออธิบายส่ือความหมาย ของเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

    

2.7 
ท่ าน รู้ สึกพึ งพอใจมากน้อย เพี ย ง ใดกับการจัดว า ง
ส่วนประกอบต่างๆ ของเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

    

2.8 
ท่านรู้สึกพึงพอใจมากน้อยเพียงใดกับการแสดงผลการ
ตรวจสอบไฟลผ์ลสอบ ของเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

    

2.9 

ท่านรู้สึกพึงพอใจมากน้อยเพียงใดกับการบันทึกผลการ
ตรวจสอบไฟลผ์ลสอบเป็นไฟล ์Excel ดว้ยเวบ็แอพพลิเค
ชนัน้ี 

    

2.10 
ท่านรู้สึกพึงพอใจมากน้อยเพียงใดกับการแสดงผลการ
วิเคราะห์ขอ้สอบปรนยั ของเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

    

2.11 
ท่านรู้สึกพึงพอใจมากน้อยเพียงใดกับการบันทึกผลการ
วิเคราะห์ขอ้สอบเป็นไฟล ์Excel ดว้ยเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

    

2.12 

ท่านรู้สึกพึงพอใจมากน้อยเพียงใดกับการแสดงผลบน
อุปกรณ์แสดงผลท่ีมีขนาดหนา้จอแตกต่างกนัของเวบ็แอพ
พลิเคชนัน้ี 

    

2.13 
ท่านรู้สึกพึงพอใจมากน้อยเพียงใดกับความเร็วในการ
ทาํงานของเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

    

2.14 
ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
เวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

    

2.15 

ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดท่ีสามารถใชง้านเวบ็แอพ
พลิเคชันน้ีได้ ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของท่าน โดยไม่
จาํเป็นตอ้งติดตั้งซอฟตแ์วร์เพ่ิมเติม 
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ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของเคร่ืองมอืวจิยั 
คาํช้ีแจง : เกณฑใ์นการเลือกคาํถาม ถา้ขอ้คาํถามใดมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.5 หมายความวา่ขอ้คาํถาม
นั้นใชไ้ม่ได ้ผูว้ิจยัจะตดัขอ้คาํถามนั้นท้ิง หรือนาํขอ้คาํถามมาปรับปรุงใหช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน ซ่ึงขอ้
คาํถามมีดงัน้ี 

แบบประเมินประสิทธิภาพเวบ็แอพพลเิคชันสําหรับการวเิคราะห์ข้อสอบปรนัย 

ข้อที ่ ข้อรายการ 
ความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ ∑R IOC 

1 2 3 

1. ด้านหน้าทีแ่ละความถูกต้องในการทาํงานของระบบแต่ละส่วนในลกัษณะภาพรวม (Functional Testing) 

1.1 ความถูกตอ้งในการตรวจสอบเม่ือไม่ป้อนขอ้มูลท่ีจาํเป็น 1 0 1 2 0.66 

1.2 แหล่งเช่ือมโยง (Link) สามารถใชง้านได ้ 1 1 0 2 0.66 

1.3 
แหล่งเช่ือมโยง (Link) สามารถเช่ือมโยงไปยงัหนา้เวบ็เพจท่ี
ถูกตอ้ง 1 1 0 2 0.66 

1.4 ความถูกตอ้งในการแสดงผลการตรวจสอบไฟลผ์ลสอบ 1 1 1 3 1.00 

1.5 
ความถูกตอ้งในการระบุส่วนท่ีผดิพลาดเม่ือไฟลผ์ลสอบมี
ขอ้ผดิพลาด 

1 1 1 3 1.00 

1.6 
ความถูกตอ้งในการแสดงรูปภาพท่ีระบุผลการตรวจสอบไฟล์
ผลสอบ 

1 1 1 3 1.00 

1.7 
ความถูกตอ้งในการบนัทึกผลการตรวจสอบไฟลผ์ลสอบเป็น
ไฟล ์Excel 

1 1 1 3 1.00 

1.8 ความถูกตอ้งในการแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้สอบ 1 1 1 3 1.00 

1.9 
ความถูกตอ้งในการบนัทึกผลการวิเคราะห์ขอ้สอบเป็นไฟล ์
Excel 

1 1 1 3 1.00 

2. ด้านลักษณะการใช้งานของเว็บแอพพลิเคชัน ในส่วนของความยากหรือง่ายต่อการใช้งาน (Usability 

Testing) 

2.1 ความเหมาะสมในการใชต้วัอกัษร สี และพ้ืนหลงั 1 1 1 3 1.00 

2.2 ความชดัเจนของขอ้มูลท่ีแสดงบนหนา้จอ 1 1 0 2 0.66 

2.3 ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความ เพื่ออธิบายส่ือความหมาย 1 1 1 3 1.00 

2.4 ความเหมาะสมในการใชภ้าพ เพื่ออธิบายส่ือความหมาย 1 1 1 3 1.00 

2.5 
ความเหมาะสมในการจดัวางส่วนต่าง ๆ บนหนา้จอ 

1 1 0 2 
0.66 
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ข้อที ่ ข้อรายการ 
ความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ ∑R IOC 

1 2 3 

2.6 ความเหมาะสมของปริมาณขอ้มูลท่ีนาํเสนอแต่ละหนา้จอ 1 1 0 2 0.66 

2.7 ความเหมาะสมในการแสดงผลการทาํงาน 1 1 0 2 0.66 

2.8 ความสะดวกในการป้อนขอ้มูลของผูใ้ช ้ 1 1 1 3 1.00 

2.9 ความสะดวกในการอ่านขอ้มูลผลการตรวจสอบไฟลผ์ลสอบ 1 1 1 3 1.00 

2.10 ความสะดวกในการอ่านขอ้มูลผลการวิเคราะห์ขอ้สอบ 1 1 1 3 1.00 

3. ด้านสมรรถนะในการทาํงานของระบบ (Performance Testing) 

3.1 
สามารถประมวลผลการตรวจสอบไฟล์ผลสอบได้อย่าง
รวดเร็ว 1 1 1 3 1.00 

3.2 สามารถประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้สอบไดอ้ยา่งรวดเร็ว 1 1 1 3 1.00 

3.3 สามารถแสดงผลหนา้เวบ็เพจไดอ้ยา่งรวดเร็ว 1 1 1 3 1.00 

3.4 
สามารถรองรับการแสดงผลบนอุปกรณ์แสดงผลท่ีมีขนาด
หนา้จอแตกต่างกนั 

1 1 1 3 1.00 

3.5 สามารถวิเคราะห์ขอ้สอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 1 1 1 3 1.00 

3.6 สามารถตรวจสอบไฟลผ์ลสอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 1 1 1 3 1.00 

 

ผูท้รงคุณวฒิุทั้งสามท่านไดแ้ก่ 1) ผศ.ดร.สมชาย เลก็เจริญ 2) ผศ.ดร.โกวิท รพีพิศาล และ  ) 
ดร.วงศกร เจริญพานิชเสรี ซ่ึงไดใ้หข้อ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

- ในขอ้ 1.1 คาํถามอ่านแลว้ไม่เขา้ใจ ขณะท่ียงัไม่ป้อนขอ้มูล สามารถตรวจสอบความ
ถูกตอ้งไดอ้ยา่งไร อาจเรียบเรียงใหม่ให้เขา้ใจมากกว่าน้ี ซ่ึงผูว้ิจยัไดป้รับปรุงขอ้คาํถาม เป็น ระบบ
สามารถตรวจสอบในกรณีท่ีผูใ้ชไ้ม่ไดร้ะบุขอ้มูลท่ีจาํเป็นได ้

- ในขอ้ 1.2 และ 1.3 เหมือนกนัหรือไม่ ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นว่าแตกต่างกนั กล่าวคือแหล่ง
เช่ือมโยงใชไ้ด ้แต่อาจจะเช่ือมโยงไปยงัหนา้เวบ็เพจท่ีถูกตอ้งกไ็ด ้ 

- ในขอ้ 2.2 คาํว่าชดัเจน หมายถึงมองเห็นชดัเจนหรือเขา้ใจชดัเจน ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นว่า
ประโยคดงักล่าว หมายถึง มองเห็นไดช้ดัเจน ส่วนเร่ืองของความเขา้ใจจะอยูใ่นขอ้คาํถามต่อๆ ไป 

- ในขอ้ 2.5-2.7 นั้นซํ้าซอ้นกนัหรือไม่ ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ขอ้คาํถามนั้น ไม่ซํ้าซอ้นกนั 

 

 จากการประเมินของผูท้รงคุณวฒิุ สรุปวา่ ขอ้คาํถามทุกขอ้สามารถนาํไปใชไ้ด ้

 

 

มหาวทิ
ยาล

ยัรัง
สิต 

Rang
sit U

nive
rsity



แบบประเมินความพงึพอใจในการใช้งานเวบ็แอพพลเิคชันสําหรับการวเิคราะห์ข้อสอบปรนัย 

ข้อที ่ ข้อรายการ 
ความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ 

∑R IOC 

1 2 3   

1. สถานภาพส่วนบุคคล 
1.1 เพศ 1 1 1 3 1.00 

1.2 อาย ุ 1 1 1 3 1.00 

1.3 กลุ่มคณะ/วิทยาลยั ท่ีสงักดั 1 1 1 3 1.00 

2. ความพงึพอใจในการใช้งานเวบ็แอพพลเิคชันสําหรับการวเิคราะห์ข้อสอบปรนัย 

2.1 
ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัความถูกตอ้งในการ
แสดงผลการทาํงาน ของเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

1 1 1 3 1.00 

2.2 
ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัความถูกตอ้งในการ
ตรวจสอบไฟลผ์ลสอบ ของเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

1 1 1 3 1.00 

2.3 
ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัความถูกตอ้งในการ
วิเคราะห์ขอ้สอบ ของเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

1 1 1 3 1.00 

2.4 
ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัความง่ายในการใชง้าน
เวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

1 1 1 3 1.00 

2.5 
ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัการเลือกใชต้วัอกัษร สี 

และพ้ืนหลงั ของเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 
1 1 1 3 1.00 

2.6 
ท่านรู้สึกพึงพอใจมากน้อยเพียงใดกบัการเลือกใช้ขอ้ความ 

และภาพ เพื่ออธิบายส่ือความหมาย ของเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 
1 1 1 3 1.00 

2.7 
ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัการจดัวางส่วนประกอบ
ต่างๆ ของเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

1 1 1 3 1.00 

2.8 
ท่านรู้สึกพึงพอใจมากน้อยเพียงใดกับการแสดงผลการ
ตรวจสอบไฟลผ์ลสอบ ของเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

1 1 1 3 1.00 

2.9 
ท่านรู้สึกพึงพอใจมากน้อยเพียงใดกับการบันทึกผลการ
ตรวจสอบไฟลผ์ลสอบเป็นไฟล ์Excel ดว้ยเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

1 1 1 3 1.00 

2.10 
ท่านรู้สึกพึงพอใจมากน้อยเพียงใดกับการแสดงผลการ
วิเคราะห์ขอ้สอบปรนยั ของเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

1 1 1 3 1.00 

2.11 
ท่านรู้สึกพึงพอใจมากน้อยเพียงใดกับการบันทึกผลการ
วิเคราะห์ขอ้สอบเป็นไฟล ์Excel ดว้ยเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

1 1 1 3 1.00 
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ข้อที ่ ข้อรายการ 
ความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ 

∑R IOC 

1 2 3   

2.12 
ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัการแสดงผลบนอุปกรณ์
แสดงผลท่ีมีขนาดหนา้จอแตกต่างกนัของเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

1 1 1 3 1.00 

2.13 
ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัความเร็วในการทาํงาน
ของเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

1 1 1 3 1.00 

2.14 
ท่านรู้สึกพึงพอใจมากน้อยเพียงใดกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
เวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

1 1 1 3 1.00 

2.15 

ท่านรู้สึกพึงพอใจมากน้อยเพียงใดท่ีสามารถใชง้านเวบ็แอพ
พลิเคชันน้ีได้ ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของท่าน  โดยไม่
จาํเป็นตอ้งติดตั้งซอฟตแ์วร์เพิ่มเติม 

1 0 1 2 0.66 

 

ผูท้รงคุณวฒิุทั้งสามท่านไดแ้ก่ 1) ผศ.ดร.สมชาย เลก็เจริญ 2) ผศ.ดร.โกวิท รพีพิศาล และ 3) 

ดร.วงศกร เจริญพานิชเสรี ซ่ึงใหข้อ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

- ในขอ้ 2.15 จาํเป็นตอ้งมีขอ้ความ “โดยไม่จาํเป็นตอ้งติดตั้งซอฟตแ์วร์เพิ่มเติม” หรือไม่ 

เพราะคาํถามน้ีเหมือนคาํถามท่ีช้ีนาํให้มีโอกาสตอบว่าพึงพอใจมากท่ีสุด ซ่ึงผูว้ิจยั มีความเห็นว่า
จาํเป็นตอ้งระบุไว ้เน่ืองจากเป็นจุดเด่นของระบบ 

จากการประเมินของผูท้รงคุณวฒิุ สรุปวา่ ขอ้คาํถามทุกขอ้สามารถนาํไปใชไ้ด ้
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มหาวทิยาลยัรังสิต 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบประเมิน 

เรียน  

 ดว้ยขา้พเจา้ ดร.วฒิุพงษ ์ชินศรี และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ศิริวรรณ วาสุกรี กาํลงัดาํเนินการวิจยัเร่ือง “การ
พฒันาเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยั” จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านให้ความอนุเคราะห์ตอบ
แบบประเมิน ประสิทธิภาพเวบ็แอพพลิเคชนัสําหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยั โดยแบบประเมินชุดน้ี เป็น
แบบสอบถาม ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชง้านระบบดา้นต่างๆ ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือประเมินประสิทธิภาพของ
เวบ็แอพพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึน โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั ตามมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) ซ่ึงผลสรุป
ของการประเมินผลจะรายงานผลในภาพรวม จึงไม่มีผลเสียใดๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูป้ระเมิน จึงขอความอนุเคราะห์
จากท่านไดโ้ปรดให้ขอ้มูลท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน เพ่ือท่ีผูวิ้จยัจะไดน้าํขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุง
ระบบต่อไป 

 จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์ดงักล่าว และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาศน้ีท่ีท่านใหโ้อกาส
และความช่วยเหลือทางวิชาการกบัขา้พเจา้  

          ขอแสดงความนบัถือ 

 

            (ดร.วฒิุพงษ ์ชินศรี) 
                      หวัหนา้สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

โทรศพัท ์08-1551-9115 
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แบบประเมินประสิทธิภาพ 

เวบ็แอพพลเิคชันสําหรับการวเิคราะห์ข้อสอบปรนัย 

คาํช้ีแจง 
1.  แบบประเมินประสิทธิภาพชุดน้ีเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชง้านระบบดา้นต่างๆ ซ่ึง

มีวตัถุประสงคเ์พ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ีพฒันาข้ึน ทั้งหมด 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.1  การประเมินเพ่ือทดสอบดา้นหนา้ท่ีและความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบแต่ละส่วนใน
ลกัษณะภาพรวม (Functional Testing) 

1.2  การประเมินเพ่ือทดสอบดา้นลกัษณะการใชง้านของเวบ็แอพพลิเคชนั ในส่วนของความยากหรือ
ง่ายต่อการใชง้าน (Usability Testing) 

1.3  การประเมินเพ่ือทดสอบดา้นสมรรถนะในการทาํงานของระบบ (Performance Testing) 

2.  แบบประเมินประสิทธิภาพชุดน้ีประกอบดว้ยส่วนของคาํถามท่ีอยูด่า้นซา้ยมือ และระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบท่ีอยูด่า้นขวามือ ผูป้ระเมินโปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทางดา้นขวามือท่ี
ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านท่ีสุด โดยระดบัความคิดเห็นจะแบ่งเป็น 5 ระดบั ซ่ึงแต่ละระดบัมีความหมาย
ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น ความหมาย 
5 ประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบัสูงมาก 
4 ประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบัสูง 
3 ประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 ประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบัตํ่า 
1 ประสิทธิภาพของเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบัตํ่ามาก 

 

 3. ผูเ้ช่ียวชาญสามารถทดลองใช้งานเว็บแอพพลิเคชันสําหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนัย ได้ท่ี 

http://wutthipong.info/itemanalysis/ โ ด ย ส า ม า ร ถ ด า ว น์ โ ห ล ด ตั ว อ ย่ า ง ไ ฟ ล์ ผ ล ส อ บ ไ ด้ ท่ี 

http://wutthipong.info/itemanalysis/sample.zip 
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1.  ด้านหน้าที่และความถูกต้องในการทํางานของระบบแต่ละส่วนในลกัษณะภาพรวม (Functional Testing) 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.1 ความถูกตอ้งในการตรวจสอบเม่ือไม่ป้อนขอ้มูลท่ีจาํเป็น      

1.2 แหล่งเช่ือมโยง (Link) สามารถใชง้านได ้      

1.3 แหล่งเช่ือมโยง (Link) สามารถเช่ือมโยงไปยงัหนา้เวบ็เพจท่ีถูกตอ้ง      

1.4 ความถูกตอ้งในการแสดงผลการตรวจสอบไฟลผ์ลสอบ      

1.5 ความถูกตอ้งในการระบุส่วนท่ีผดิพลาดเม่ือไฟลผ์ลสอบมีขอ้ผิดพลาด      

1.6 ความถูกตอ้งในการแสดงรูปภาพท่ีระบุผลการตรวจสอบไฟลผ์ลสอบ      

1.7 ความถูกตอ้งในการบนัทึกผลการตรวจสอบไฟลผ์ลสอบเป็นไฟล ์Excel      

1.8 ความถูกตอ้งในการแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้สอบ      

1.9 ความถูกตอ้งในการบนัทึกผลการวเิคราะห์ขอ้สอบเป็นไฟล ์Excel      

2.  ด้านลกัษณะการใช้งานของเว็บแอพพลเิคชัน ในส่วนของความยากหรือง่ายต่อการใช้งาน (Usability Testing) 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2.1 ความเหมาะสมในการใชต้วัอกัษร สี และพื้นหลงั      

2.2 ความชดัเจนของขอ้มูลท่ีแสดงบนหนา้จอ      

2.3 ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความ เพ่ืออธิบายส่ือความหมาย      

2.4 ความเหมาะสมในการใชภ้าพ เพื่ออธิบายส่ือความหมาย      

2.5 ความเหมาะสมในการจดัวางส่วนต่าง ๆ บนหนา้จอ      

2.6 ความเหมาะสมของปริมาณขอ้มูลท่ีนาํเสนอแต่ละหนา้จอ      

2.7 ความเหมาะสมในการแสดงผลการทาํงาน      

2.8 ความสะดวกในการป้อนขอ้มูลของผูใ้ช ้      

2.9 ความสะดวกในการอ่านขอ้มูลผลการตรวจสอบไฟลผ์ลสอบ      

2.10 ความสะดวกในการอ่านขอ้มูลผลการวเิคราะห์ขอ้สอบ      

 

(มีหน้าต่อไป) 
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3.  ด้านสมรรถนะในการทํางานของระบบ (Performance Testing) 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3.1 สามารถประมวลผลการตรวจสอบไฟลผ์ลสอบไดอ้ยา่งรวดเร็ว      

3.2 สามารถประมวลผลการวเิคราะห์ขอ้สอบไดอ้ยา่งรวดเร็ว      

3.3 สามารถแสดงผลหนา้เวบ็เพจไดอ้ยา่งรวดเร็ว      

3.4 สามารถรองรับการแสดงผลบนอุปกรณ์แสดงผลท่ีมีขนาดหนา้จอแตกต่าง
กนั 

     

3.5 สามารถวเิคราะห์ขอ้สอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      

3.6 สามารถตรวจสอบไฟลผ์ลสอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      

 

ความคดิเห็นเพิม่เติม 

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

ผู้วจิยัขอขอบพระคุณทีช่่วยสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี ้
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มหาวทิยาลยัรังสิต 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบประเมิน 

 ดว้ยขา้พเจา้ ดร.วฒิุพงษ ์ชินศรี และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ศิริวรรณ วาสุกรี กาํลงัดาํเนินการวิจยัเร่ือง “การ
พฒันาเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยั” จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านให้ความอนุเคราะห์ตอบ
แบบประเมินความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยั โดยแบบประเมิน
ชุดน้ี จะแบ่งเป็น 2 ส่วนหลกัๆ โดยในส่วนตน้จะเป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุคณะท่ีสงักดั สาํหรับในส่วนหลงัจะเป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใช้
งานเวบ็แอพพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึน โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั ตามมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) ซ่ึง
ผลสรุปของการประเมินผลจะรายงานผลในภาพรวม จึงไม่มีผลเสียใดๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูป้ระเมิน จึงขอความ
อนุเคราะห์จากท่านไดโ้ปรดให้ขอ้มูลท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน เพื่อท่ีผูวิ้จยัจะไดน้าํขอ้มูลท่ีไดไ้ป
ปรับปรุงระบบต่อไป 

 จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์ดงักล่าว และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาศน้ีท่ีท่านใหโ้อกาส
และความช่วยเหลือทางวิชาการกบัขา้พเจา้  

          ขอแสดงความนบัถือ 

 

            (ดร.วฒิุพงษ ์ชินศรี) 
                      หวัหนา้สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

โทรศพัท ์08-1551-9115 
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แบบประเมินความพงึพอใจในการใช้งาน 

เวบ็แอพพลเิคชันสําหรับการวเิคราะห์ข้อสอบปรนัย 

คาํช้ีแจง 
1.  แบบประเมินความพึงพอใจชุดน้ี จะแบ่งเป็น 2 ส่วนหลกัๆ โดยในส่วนตน้จะเป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบั

ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อาย ุคณะท่ีสังกดั เป็นตน้ ในส่วนหลงัจะเป็นขอ้
คาํถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึน  

2.  แบบประเมินประสิทธิภาพชุดน้ีประกอบดว้ยส่วนของคาํถามท่ีอยูด่า้นซา้ยมือ และระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัความพึงพอใจในการใช้งานท่ีอยู่ดา้นขวามือ ผูป้ระเมินโปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทางดา้น
ขวามือท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านท่ีสุด โดยระดบัความคิดเห็นจะแบ่งเป็น 5 ระดบั ซ่ึงแต่ละระดบัมี
ความหมายดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น ความหมาย 
5 ความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด 

4 ความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบั
มาก 

3 ความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

2 ความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบั
นอ้ย 

1 ความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัอยูใ่นระดบั
นอ้ยท่ีสุด 

 

 3. ผูต้อบแบบสอบถามสามารถทดลองใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยั ไดท่ี้ 

http://wutthipong.info/itemanalysis/ โ ด ย ส า ม า ร ถ ด า ว น์ โ ห ล ด ตั ว อ ย่ า ง ไ ฟ ล์ ผ ล ส อ บ ไ ด้ ท่ี 

http://wutthipong.info/itemanalysis/sample.zip 
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1.  สถานภาพส่วนบุคคล 
 

1.1 เพศ 
 ชาย      หญิง 

1.2 อาย ุ
   ตํ่ากวา่ 30 ปี    ตั้งแต่ 30 – 39 ปี 

 ตั้งแต่ 40 – 49 ปี   ตั้งแต่ 50 – 59 ปี 

 ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 

 

1.3 กลุ่มคณะ/วิทยาลยัท่ีสงักดั 

 กลุ่มวิทยาศาสตร์-สุขภาพ  กลุ่มมนุษยศ์าสตร์-สงัคมศาสตร์ 
 กลุ่มศิลปะ-การออกแบบ  กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์-เทคโนโลย ี
 กลุ่มเศรษฐกิจ-ธุรกิจ 

2. ความพงึพอใจในการใช้งานเวบ็แอพพลเิคชันสําหรับการวเิคราะห์ข้อสอบปรนัย 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2.1 ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัความถูกตอ้งในการแสดงผลการทาํงาน ของ
เวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

     

2.2 ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัความถูกตอ้งในการตรวจสอบไฟลผ์ลสอบ ของ
เวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

     

2.3 ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัความถูกตอ้งในการวิเคราะห์ขอ้สอบ ของเวบ็
แอพพลิเคชนัน้ี 

     

2.4 ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัความง่ายในการใชง้านเวบ็ แอพพลิเคชนัน้ี      

2.5 ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัการเลือกใชต้วัอกัษร สี และพ้ืนหลงั ของเวบ็
แอพพลิเคชนัน้ี 

     

2.6 ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัการเลือกใชข้อ้ความ และภาพ เพ่ืออธิบายส่ือ
ความหมาย ของเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

     

2.7 ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัการจดัวางส่วนประกอบต่างๆ ของเวบ็แอพ
พลิเคชนัน้ี 
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รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2.8 ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัการแสดงผลการตรวจสอบไฟลผ์ลสอบ ของ
เวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

     

2.9 ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัการบนัทึกผลการตรวจสอบไฟลผ์ลสอบเป็น
ไฟล ์Excel ดว้ยเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

     

2.10 ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัการแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้สอบปรนยั ของ
เวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

     

2.11 ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัการบนัทึกผลการวิเคราะห์ขอ้สอบเป็นไฟล ์

Excel ดว้ยเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

     

2.12 ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัการแสดงผลบนอุปกรณ์แสดงผลท่ีมีขนาด
หนา้จอแตกต่างกนัของเวบ็แอพพลิเคชนัน้ี 

     

2.13 ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัความเร็วในการทาํงานของเวบ็     แอพพลิเค
ชนัน้ี 

     

2.14 ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเวบ็          แอพพลิเคชนั
น้ี 

     

2.15 ท่านรู้สึกพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดท่ีสามารถใชง้านเวบ็แอพพลิเคชนัน้ีได ้ดว้ยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ของท่าน โดยไม่จาํเป็นตอ้งติดตั้งซอฟตแ์วร์เพ่ิมเติม 

     

 

ความคดิเห็นเพิม่เติม 

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

ผู้วจิยัขอขอบพระคุณทีช่่วยสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี ้
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