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กติติกรรมประกาศ 
 

แผนธุรกิจฉบบัน้ีส ำเร็จไดด้ว้ยควำมกรุณำจำก อำจำรยท่ี์ปรึกษำ ดร. ณกมล จนัทร์
สม ท่ีกรุณำให้ควำมช่วยเหลือในกำรให้ค  ำปรึกษำและช้ีแนะแนวทำงในกำรจดัท ำและให้ขอ้คิดเห็น
พร้อมทั้ งควำม รู้ใน เร่ืองกำรท ำแผนธุรกิจ ตลอดจนได้ก รุณำตรวจสอบแก้ไขแผนธุรกิจ                      
ใหส้มบูรณ์มำกยิง่ข้ึน ดว้ยควำมเอำใจใส่อยำ่งดีตลอดมำ  

 
กรำบขอบพระคุณ พ่อ แม่ และคนในครอบครัว ท่ีช่วยสนบัสนุนให้ทุนกำรศึกษำ

ในคร้ังน้ี ท่ีมีส่วนช่วยให้งำนวิจยัส ำเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี และเป็นกำลงัใจท่ีส ำคญัมำโดยตลอด และ
ขอบคุณเพื่อน ๆ และพี่ ๆทุกคนท่ีคอยให้ควำมช่วยเหลือ และเป็นก ำลงัใจในกำรศึกษำคร้ังน้ีจน
ส ำเร็จลุล่วงมำได ้ 

 
ทำ้ยสุดน้ีผูจ้ดัท ำหวงัวำ่ โครงกำรน้ีจะมีส่วนช่วยให้ธุรกิจบริกำรอำบน ้ ำตดัแต่งขน

สัตวเ์ล้ียงเกิดกำรพฒันำในสังคมไทยและตอบสนองตลำดท่ียงัไม่ไดรั้บกำรตอบสนอง ซ่ึงยงัมีอีก
จ ำนวนมำกรวมถึงเป็นแรงบนัดำลใจในกำรสร้ำงนวตักรรมทำงกระบวนกำรใหม่ ๆ ใหก้บัภำคธุรกิจ 
และเพื่อเป็นประโยชน์ของผูบ้ริโภคต่อไป ประโยชน์อนัใดท่ีพึงมีจำกกำรศึกษำในคร้ังน้ี ขอมอบแด่
ผูมี้พระคุณทุกท่ำน แต่หำกมี ขอ้ผดิพลำดประกำรใดผูจ้ดัท ำขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

แผนธุรกิจ Buddy Pet Care ธุรกิจบริการอาบน ้ าตดัแต่งขนสัตวเ์ล้ียง เป็นธุรกิจการ
ให้บริการอาบน ้ าตดัแต่งขนสัตวเ์ล้ียง มีบุคลากรในการให้บริการรวมทั้งหมด 7 คน ประกอบด้วย
ผูจ้ดัการร้าน พนกังานบญัชีและเอกสารธุรการ ช่างตดัแต่งขนสัตวเ์ล้ียง พนกังานอาบน ้ าสัตวเล้ียง 
และพนกังานท าความสะอาด เปิดใหบ้ริการทุกวนัองัคาร – วนัอาทิตย ์เวลา 09.00 – 20.00 น. 

 
Buddy Pet Care ก่อตั้งข้ึนในปี 2560 โดย นางสาวเบญจสิริ คงเฉนียร ด าเนินธุรกิจ

ในลักษณะกิจการเจา้ของคนเดียว ใช้เงินทุน 500,000 บาท และเงินทุนหมุนเวียน 147,750 บาท             
มีช่องทางจดัจ าหน่ายตั้ งอยู่ท่ี  199/6 โครงการ Perfect Zone หมู่ 1 ถนน วดัเสด็จสายเก่า  ต าบล    
บา้นกลาง อ าเภอ เมือง จงัหวดั ปทุมธานี 12000 เป็นอาคารของครอบครัว โดยอาคารมีลกัษณะเป็น 
อาคาร 1 ชั้น 2 อาคารติดกนั ประกอบดว้ยบริการ 2 ประเภทไดแ้ก่    1) บริการหลกั คือการอาบน ้ า
ตดัแต่งขนสัตวเ์ล้ียง ส าหรับเจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีตอ้งการความ สะดวกสบายในการท าความสะอาด 
และเสริมความสวยงามแก่สัตวเ์ล้ียงของตน 2) บริการเสริม   คือ บริการสปาสัตวเ์ล้ียง บริการรับฝาก
สัตวเ์ล้ียง และจ าหน่ายสินคา้และอุปกรณ์ Pet Shop 

 
เน่ืองจากเป็นธุรกิจบริการดา้นการอาบน ้าพตดัแต่งขนสัตวเ์ล้ียง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบังาน

บริการโดยตรง ดงันั้นคุณภาพการบริการจึงเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจการ
ให้บริการ กิจการจึงจ าเป็นต้องรักษาระดับการให้บริการท่ีเหนือคู่แข่ง โดยเสนอคุณภาพการ
ให้บริการตามท่ีลูกคา้หวงัไวใ้นรูปแบบท่ีหลากหลาย นอกจากน้ียงัมีการเก็บขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบั
คุณภาพการให้บริการท่ีลูกคา้ตอ้งการจากประสบการณ์ในอดีต เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์
พิจารณา และปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการในกิจการต่อไปในอนาคตกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั 
ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีอายุตั้งแต่ 26-50ปี ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ เดือนอยู่ท่ี20,001 บาทข้ึนไป และอาศยัอยูใ่น
ปทุมธานี ยา่นรังสิต และ ยา่นบางพูน ซ่ึงตั้งอยูใ่กลก้บัหมู่บา้นจ านวนมาก อาทิเช่น โครงการเพอร์
เฟ็คโซนบา้นเอ้ือประชารังสิต หมู่บา้นบุราสิริ หมู่บา้นวราบดินทร์ หมู่บา้นมณัฑนาบางพูน เป็นตน้ 



 ค 

มีผูค้นสัญจรระแวกใกล้เคียงร้านเป็นจ านวนมาก ผูท่ี้มาใช้บริการส่วนใหญ่จะอยู่บริเวณใกล้เคียง 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง คือ บุคคลท่ีมีอายุระหว่าง 22-25 ปี และ 51 ปีข้ึนไป ท่ีมีรายได้เฉล่ียอยู่ท่ี 
15,000-20,000 บาท และอาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียง  การด าเนินธุรกิจโดยภาพรวมของคู่แข่ง                
ท่ีมีอยู่ในตลาด มีการแข่งขนัของธุรกิจในลักษณะและประเภทเดียวกัน แต่เป็นการแข่งขนัท่ีไม่
รุนแรงมากนัก ทั้งน้ีธุรกิจมีการด าเนินนโยบายดว้ยการให้ความส าคญัของคุณภาพของสินคา้และ 
การบริการท่ีดีเยีย่ม ดว้ยพนกังานมี ความรู้ ความสามารถ มีใจรักการบริการ ยิม้แยม้ แจ่มใส และเป็น
คนรักสัตว ์คุณสมบติัต่าง ๆเหล่าน้ีจะสามารถสร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้ ท่ีมาใชบ้ริการ เกิดการ
จดจ า และอยากกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า โดยผลการสมมติฐานจากแผนการเงินยอดขายในปีแรกเป็นเงิน 
2,754,180 บาท ก าไรขั้นตน้ในปีแรก 1,584,645 บาท และก าไรสุทธิในปีแรก 656,884 บาท 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1 บทน ำ 
 

ตลอดหลายปีท่ีผา่นมามีธุรกิจแปลกใหม่ท่ีสนองความตอ้งการของคนรักสัตวเ์ล้ียง 
ผุดข้ึนอย่างมากมาย เพราะคนยุคก่อนมีการเล้ียงสัตวไ์วเ้ฝ้าบา้น หรือเล้ียงไวเ้ป็นเพื่อนแกเ้หงา ต่าง
กบั สภาพสังคมยุคใหม่ท่ีมีวิถีการด าเนินชีวติท่ีเตม็ไปดว้ยการเผชิญการแข่งขนัและแรงกดดนั อีกทั้ง 
ทศันคติท่ีเปล่ียนแปลงไปคือเป็นโสดมากข้ึน แต่งงานช้าลง มีลูกช้า รวมถึงปัญหาการไม่ตั้งทอ้ง 
หลาย คนจึงเลือกเล้ียงสัตวไ์วเ้ป็นลูก ดงันั้น สัตวเ์ล้ียงจึงเติมเตม็ความเป็นครอบครัวท่ีสมบูรณ์ใหก้บั
คนยคุน้ี   

 
บทบาทของสัตวเ์ล้ียงในปัจจุบนัไม่ไดแ้ตกต่างจากอดีตเท่าใดแต่ส่ิงท่ีเปล่ียนชดัเจน

คือการเอาใจใส่ ของผูเ้ล้ียงท่ีนับวนัจะมีมากข้ึน โดยเฉพาะการดูแลด้านสุขภาพลานามยั ท าให้
รูปแบบของธุรกิจ เก่ียวขอ้งกบัสัตวเ์ล้ียงเปล่ียนแปลงตาม ก่อให้เกิดธุรกิจสินคา้ส าหรับสัตวเ์ล้ียงไม่
วา่จะเป็นเส้ือผา้ ผลิตภณัฑ์ท า ความสะอาด และของเล่นส าหรับสัตว ์(วชิราภรณ์ เมฆวนั, 2546) และ
ผูค้นจึงนิยมท่ีจะเลือก เล้ียงสัตวเ์ล้ียงแทนท่ีจะมีครอบครัวและมีบุตรนอกจากน้ีผูสู้งอายุเองท่ีตอ้ง
ห่างเหินจากลูกหลานซ่ึงยา้ย ออกไปอยู่กนัเองตามล าพงัตามสภาวะเศรษฐกิจก็นิยมท่ีจะเล้ียงสัตว์
เล้ียงไวเ้ป็นเพื่อนเช่นกนั (ณฐัฐสิ์ริ แฉลม้วงศ,์ 2552) 

 
ปัจจุบนัจ านวนสัตวเ์ล้ียงและผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงมีปริมาณเพิ่มข้ึนในขณะท่ีร้านเพท็ช็อ

ปในกรุงเทพและปริมณฑล มีประมาณไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ยงัไม่รวมร้านคา้ 
รายย่อย ซ่ึงการเขา้ถึงผูบ้ริโภคมีเพียง ร้อยละ 30 ของประชากรสัตวเ์ล้ียงทั้งหมด ตลาดส าหรับร้าน 
อาบน ้ า-ตดัแต่งขนสัตวเ์ล้ียง และสินคา้ส าหรับสัตวเ์ล้ียงยงัสามารถรองรับไดอี้กร้อยละ 70 (พิสิทธ์ิ 
เลาหวินิจ ,2555) และพบว่าในปัจจุบนัมีร้านอาบน ้ า-ตดัแต่งขนสัตวเ์ล้ียงตั้งอยู่กบัท่ีโดยท่ี ลูกค้า
จะตอ้งเดินทางไปใช้บริการท่ีร้านดว้ยตนเอง ผูป้ระกอบการจึงเล็งเห็นว่าธุรกิจสามารถท่ีจะพฒันา
ให้เพิ่มคุณค่าและสามารถให้บริการท่ีเหนือกว่า สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกคา้ได้
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เป็น อย่างดี และเป็นการเพิ่มทางเลือกให้กบัผูใ้ช้บริการมากข้ึน ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจธุรกิจการ
ใหบ้ริการร้านอาบน ้า-ตดัแต่งขนส าหรับสัตวเ์ล้ียง และ สินคา้อุปกรณ์ Pet Shop 

 

1.2 รูปแบบของธุรกจิ 
 

จากสถิติของจ านวนประชากรสัตว์เล้ียงทั้ งหมดในปี 2557 พบว่าสัตว์เล้ียงมี 
อตัราส่วนสูงสุด ท่ีจ  านวน 6 ลา้นตวั หรือร้อยละ 43 ดงันั้น Buddy Pet Care จึงเห็นโอกาสใน การท า
ธุรกิจท่ีให้บริการอาบน ้ าสัตว์เล้ียง-ตัดขนสัตว์เล้ียงและจ าหน่ายสินค้าอุปกรณ์ Pet Shop ใน
บรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง โดยมีรายละเอียดของ ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดงัน้ี 

 
1.2.1 ผลิตภณัฑ์หลกั (Core Product) ผลิตภณัฑ์หลกัของร้านจะเป็นการให้บริการ

สัตวเ์ล้ียง ซ่ึงไดแ้ก่ การอาบน ้า ท าความสะอาด และตดัขนประกอบดว้ย บริการ 8 ประเภท คือ 
1) บริการอาบน ้า & Hair Treatment 
2) ตดัขน (ปัตตาเล่ียน/กรรไกร)  
3) ไถขนอุง้เทา้, ทอ้ง, กน้ หรืออ่ืนๆ   
4) ตดัเล็บ 
5) เช็ดหู 
6) แปรงฟัน 
7) บริการพน่ (Frontline Service) 
8) บีบต่อมกน้ 

 
1.2.2 ผลิตภณัฑเ์สริม (Complementary Product) ผลิตภณัฑ์เสริมจะแบ่งเป็น 3 ส่วน 

คือ  
1) บริการสปาสัตวเ์ล้ียง 
2) บริการรับฝากเล้ียงสัตวเ์ล้ียง 
3) การจ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์  เช่น อาหาร เส้ือผ้าและ

อุปกรณ์ต่าง ๆ 
 
ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูป้ระกอบการตอ้งการสร้างความพอใจสูงสุดแก่กลุ่มลูกคา้

เป้าหมาย ท่ีมีสัตวเ์ล้ียงไวเ้ป็นเพื่อน และเป็นคนท่ีรักเอาใจใส่สัตวเ์ล้ียงเป็นอยา่งดี   
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1.3 วสัิยทศัน์  พนัธกจิ  เป้ำหมำย 
 

1.3.1 วสิัยทศัน์   
Buddy Pet Care เป็นผูน้้าด้านบริการอาบน ้ า-ตดัแต่งขนสัตวเ์ล้ียง สามารถท าให้

สัตวเ์ล้ียงแสนรักของท่านโดดเด่นและสวยงามท่ีสุด ดว้ยการบริการท่ีเป็นกนัเอง และมีคุณภาพ 
 
1.3.2 พนัธกิจ 

1) สร้าง Brand Awareness ให้ลูกคา้รู้จกัวา่ Buddy Pet Care เป็นผู ้

ให้บริการอาบน ้ าสัตว์เล้ียงแบบครบวงจร มีสินค้าคุณภาพและให้บริการในระดับพรีเม่ียม โดย

บุคลากรท่ีมีความรู้ ความช านาญ ประสบการณ์  

2) พฒันาบุคลากรทั้งความรู้ ความช านาญ และการบริการ ด้วย

การฝึกอบรมทกัษะ ความรู้ใหม่ๆอยูเ่สมอ 

3) ให้ความก้าวหน้าในการท างานให้กับพนักงาน ด้วยการวาง 

Growth Carrier Path Strategy ท่ีส าคญัใหค้วามสุขกบัพนกังานโดยการสร้างวฒันธรรมองคก์รให้อยู่

ร่วมกนั เปรียบเสมือนครอบครัวเดียวกนั 

1.3.3 เป้าหมายของธุรกิจ 

เป้าหมายระยะสั้น 

1) ท าแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกั จดจ า และแข็งแกร่ง โดยการสร้างการ

รับรู้ในแบรนด์ สินคา้ (Brand Perceive) และความตะหนกัต่อแบรนด์สินคา้ (Brand Awareness) ให้

เกิดกบัลูกคา้ อยา่งนอ้ยร้อยละ 70 ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายภายในปีท่ี 

2) รักษาคุณภาพการบริการให้ได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

กล่าวคือ การประเมิน ความพึงพอใจของลูกคา้อยูท่ี่ร้อยละ 90 และพฒันาใหเ้พื่อใหไ้ดค้วามพึงพอใจ

ของลูกคา้ร้อยละ 98 

เป้าหมายระยะกลาง 

1) เม่ือเร่ิมมีฐานลูกค้ารองรับในระดับหน่ึงแล้ว จะมีการเปิด

ใหบ้ริการพิเศษนอกสถานท่ีตามเส้นทางท่ีก าหนด และตามสถานท่ีหรืองานท่ีมีกิจกรรมเก่ียวกบัสัตว์

เล้ียงเป็นพิเศษ  
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2) จดัหาสถานท่ีตั้งและด าเนินการเปิดสาขาเพิ่มในกลางปี 2562 

ตามแหล่งท่ีมีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายอยูเ่ป็นจ านวนมาก 

เป้าหมายระยะยาว 

1) เป็นท่ีรู้จกั และเป็นท่ียอมรับในวงการธุรกิจอาบน ้า-ตดัขนสัตว์

เล้ียง   

2) เป็นผูน้า้ในการใหบ้ริการอาบน ้า-ตดัขนสัตวเ์ล้ียงแบบ 

Delivery   

3) สร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ให้เกิดความ

ประทบัใจและกลบัมารับบริการซ ้ า  

4) มีการขยายสาขาไปเมืองใหญ่ๆ ท่ีมีประชากรมาก เช่น 

เชียงใหม่ นครราชสีมา ชลบุรี ภูเก็ต และอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

 

1.4 สัญลกัษณ์และค ำขวญั 
 

1.4.1 สัญลกัษณ์ 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.1 แสดงสัญลกัษณ์ของธุรกิจ 
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จากภาพขา้งตน้ คือสัญลกัษณ์ของ Buddy Pet Care มีการออกแบบเป็นรูปสัตวเ์ล้ียง
และแมว สีขาว ความหมาย ความสะอาด พลังของสีขาว สีขาวมีพลังช่วยสร้างสมดุลให้กบัการ
ตดัสินใจ สร้างความรู้สึกสะอาด โดยท่ีสีขาวจะส่ือถึงความสมบูรณ์แบบส่ือถึง สัตวเล้ียง มีลกัษณะ
ท่าทางท่ีมีความสุข เปรียบเสมือน เพื่อนซ้ีท่ีก าลงักอดกนัอยา่งอบอุ่น และมีฟองสบู่สีฟ้าอยูด่า้นหลงั 
ฟองสบู่สีฟ้า ส่ือถึง การอาบน ้า มีความสะอาดและสดช่ืน และค าวา่ “Buddy” ในภาษาไทยตรงกบัค า
วา่ “เพื่อนซ้ี” ส่ือถึงการบริการของเราท่ีรู้ใจและให้บริการท่ีถูกใจเคียงคู่คุณและสัตวเ์ล้ียงแสนรัก ใช้
ตวัอกัษรสีส้มเน่ืองจาก สีส้ม หมายถึง พลงั ความกระตือรือร้น ความมีชีวิตชีวา ความสนุกสนาน 
ความอบอุ่น สีส้มเป็นสีท่ีช่วยกระตุน้พลงังานและความสดช่ืนค่ะ ส่ือไปถึงการมองโลกในแง่ดี ไป
จนถึงสุขรูปท่ีดี นอกจากนั้นยงัมีพลงัดึงดูดความสนใจอีกดว้ย 

 
1.4.2 ค าขวญั 
“BUDDY เพื่อนรักของสัตวเ์ล้ียง” 

 

1.5 ท ำเลทีต่ั้ง 
 
199/6 โครงการ Perfect Zone หมู่ 1 ถนน วดัเสด็จสายเก่า ต าบล บา้นกลาง อ าเภอ 

เมือง จงัหวดั ปทุมธานี 12000 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.2 แสดงแผนท่ี Buddy Pet Care 
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1.6 ปัจจัยหลกัแห่งควำมส ำเร็จ 
 

1) ลูกคา้ท่ีมารับบริการจะไดรั้บคุณค่าอยา่งสูงสุดดว้ยสินคา้และการให้บริการอยา่ง
อบอุ่นดูและทีมงานท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ มีความรักสัตวเ์ล้ียงดัง่ เป็นสัตวเ์ล้ียงของตนเอง ค านึงถึง
ความปลอดภยัและความสุขของสัตวเ์ล้ียงมาเป็นอนัดบัหน่ึง และท่ีส าคญั ลูกคา้จะไดรั้บประสบการณ์
การพกัผอ่นดว้ยบรรยากาศสุดประทบั 

 
2) ให้บริการอาบน ้ าสัตวเ์ล้ียงแบบครบวงจร ดว้ยมาตราฐานความสะอาดและความ 

ปลอดภัยจากทีมงานมมืออาชีพ บุคลากรทุกคนคดัสรรจากผูท่ี้มีใจรักสัตว์เล้ียง เพื่อมั่นใจว่า จะ
ให้บริการดว้ยความรักและการเอาใจใส่อย่างดีเยี่ยม ตลอดจนส่งมอบสินคา้และบริการในระดบั พรี
เม่ียม 

 
3) ทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ คือ  

-  ทรัพยากรบุคคล มีบทบาทส าคญัอยา่งยิ่งส าหรับธุรกิจให้บริการ 
ซ่ึง ประกอบด้วย ทีมงานผูดู้แลและให้บริการสัตว์เล้ียง เจ้าหน้าท่ีในแต่ละส่วนงาน รวมถึงคณะ 
ผูบ้ริหารท่ีวางกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจ  

-  ทรัพยากรทางธรรมชาติ มีบทบาทส าคญัต่อกลยุทธ์ในการเลือก 
ท าเลท่ีตั้งของร้าน เพราะนอกจากจะสร้างความประทบัใจในคุณภาพของการให้บริการสัตวเ์ล้ียงแลว้ 
ยงัมีโซนห้องรับรองส าหรับการพกัผ่อนของเจา้ของสัตวเ์ล้ียง เจา้ของจะไดรั้บบรรยากาศท่ีสวยงาม 
อบอุ่น และเป็นกนัเอง 

-  ระบบสนบัสนุนการท างาน เช่น ระบบฐานขอ้มูลลูกคา้ เวบ็ไซต์
ของ ร้าน Social Media Facebook, Instagram, Line App ต่าง ๆ และระบบการจองคิวการใช้บริการ 
เป็นตน้ 
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1.7 ล ำดับแผนกำรด ำเนินงำน แผนกำรด ำเนินงำน 
 
ตารางท่ี 1.1 ล าดบัแผนการด าเนินงาน  

การด าเนินงาน 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(วนั) 
เดือนท่ีเร่ิม เดือนท่ีเสร็จ 

1. วางแผนการก่อตั้งBuddy Pet Care หาแหล่ง
เงินทุน และศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ 

60 
กุมภาพนัธ์ 

2560 
มีนาคม 
2560 

2. ศึกษาขั้นตอนและวธีิการต่าง ๆในการอาบน ้า 
การตดัแต่งขนสัตวเ์ล้ียง และจดัหาสถานท่ีตั้ง 
พร้อมทั้งศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้เป้าหมาย 

90 
มีนาคม  
2560 

พฤษภาคม 
2560 

3. ด าเนินการยืน่ขออนุญาต กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ และจดทะเบียนพาณิชย ์

30 
พฤษภาคม

2560 
พฤษภาคม 

2560 
4. ปรับปรุง / ก่อสร้างพื้นท่ีใหบ้ริการ จดัหา
อุปกรณ์และตกแต่งภายในสถานท่ี 

120 
มิถุนายน 
2560 

กนัยายน  
2560 

5. เร่ิมด าเนินการหาบุคลากร ทีมงาน และเจา้หนา้ท่ี 90 กรกฎาคม2560 
กนัยายน 
2560 

6. ศึกษาและจดัท าแผนการตลาดส าหรับร้าน 
Buddy Pet Care 

30 
กนัยายน  
2560 

กนัยายน 
2560 

7. ฝึกอบรมและท าความเขา้ใจกบัทีมงานและ
เจา้หนา้ท่ี 

60 
กนัยายน  
2560 

ตุลาคม  
2560 

8. จดัท าเอกสารเก่ียวกบัรายละเอียดการใหบ้ริการ 
ส่ือความรู้ในการดูแลสัตวเ์ล้ียง 

30 
พฤศจิกายน

2560 
พฤศจิกายน 

2560 
9. รวบรวมเอกสารทั้งหมด ตรวจสอบความ
เรียบร้อย และประเมินผลการด าเนินงานทั้งหมด 

30 
ธนัวาคม  
2560 

ธนัวาคม  
2560 

10. เปิดใหบ้ริการ - 
มกราคม 
2561 

- 

รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 
335วนั 

(11 เดือน) 
- - 
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ตารางท่ี 1.2 แผนการด าเนินงาน 

 

1.8 สัดส่วนผู้ถือหุ้น 
 

เจา้ของกิจการถือหุ้น 100%  เน่ืองจากในการด าเนินกิจการมีความตอ้งการเงินทุน
ทั้งส้ิน  500,000 บาท  เพื่อใชใ้นการลงทุนธุรกิจ และใชเ้งินทุนหมุนเวยีน 
 
 

25
61

ก.พ
.

ม.ี
ค.

เม
.ย. พ.
ค.

ม.ิ
ย. ก.ค

.

ส.ค
.

ก.ย
.

ต.
ค.

พ.
ย.

ธ.ค
.

ม.
ค.

1. วางแผนการก่อตั้ง และศึกษากฎหมาย

2.ศึกษาขั้นตอนและศึกษาพฤติกรรมลูกคา้

3. ด าเนินการยืน่ขออนุญาต

4. ปรับปรุง / ก่อสร้างพ้ืนท่ีให้บริการ

5.เร่ิมด าเนินการหาบคุลากร

6. ศึกษาและจดัท าแผนการตลาด

7. ฝึกอบรมทีมงานและเจา้หน้าท่ี

8. จดัท าเอกสารรายละเอียดการให้บริการ

9. รวบรวมเอกสาร ตรวจสอบความเรียบร้อย

10. เปิดให้บริการ : มกราคม 2561

25
60กจิกรรม

การด าเนินงานก่อนการเปิดกจิการ



 
 

บทที ่2 
 

กำรวเิครำะห์สถำนกำรณ์ 
 
 

2.1 กำรวเิครำะห์สถำนกำรทัว่ไป 
 

2.1.1 แนวโนม้ธุรกิจสัตวเ์ล้ียง 

แนวโน้มตลาดสัตวเ์ล้ียง อาหารสัตวแ์ละผลิตภณัฑ์สัตวเ์ล้ียงของไทยในปี 2558 มี

อตัราการเติบโตเพิ่มข้ึนประมาณ 10-15 % โดยมีมูลค่าไม่ต ่ากวา่ 1.3 หม่ืนลา้นบาท ซ่ึงในปี 2557 จะ

มีมูลค่า 1.2 หม่ืนลา้นบาท (www.smartsme.tv)โดยเติบโตข้ึนจากปี 2556 ประมาณ 10% นอกจากนั้น

คาดวา่อตัราการเติบโตของตลาดสัตวเ์ล้ียงไทยจะอยูใ่นอนัดบั 8 ของโลก ในระหวา่งปี 2556 –2561 

และคาดวา่จะมีมูลค่ากวา่ 9,000 ลา้นบาท (www.thaiagrinews.com)  

สอดคลอ้งกบัการจดังานแสดงสัตวเ์ล้ียงและสินคา้ต่าง ๆ ท่ีมีความถ่ีเพิ่มข้ึนทุกปี 

ซ่ึงเป็น การประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการ เป็นการเพิ่มโอกาสและช่องทางการขายใหม้ากข้ึน โดย

สินคา้ท่ี ไดรั้บความสนใจจะเป็นสินคา้ประเภทนวตักรรมท่ีสามารถตอบสนองความสะดวกสบาย

ของคนในยคุ ปัจจุบนั อาทิ อุปกรณ์ท าความสะอาดอตัโนมติั ขณะท่ีในส่วนของบริการท่ีน่าสนใจก็

จะเป็นบริการ รับส่งสัตวเ์ล้ียง และบริการฌาปนกิจ   

ปัจจยัท่ีท าให้การเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของคนไทยมีแนวโน้มเติบโตข้ึน เกิดจากผูเ้ล้ียง

สัตวใ์ห ้ความส าคญัในการเล้ียงสัตวม์ากข้ึน เสมือนหน่ึงเป็นสมาชิกในครอบครัว หาขอ้มูล ศึกษาหา

ความรู้ถึง การเล้ียงดู เอาใจใส่ ดูแลเป็นอย่างดี ทั้งอาหาร สุขอนามยั การบ ารุงรักษา พาไปหาหมอ 

ฉีดวคัซีน อาบน ้ า ตดัขน ออกก าลงักาย และการพาไปออกสังคมดว้ย ซ่ึงสอดคล้องกบัพฤติกรรม

ของคนท่ีมีการ ใชจ่้ายส าหรับสินคา้สัตวเ์ล้ียงมากข้ึน ในเร่ืองของการเลือกอาหารท่ีเหมาะสมถูกตอ้ง

ตามโภชนาการ ค่ารักษาพยาบาล อุปกรณ์เคร่ืองใช้ เส้ือผา้ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ส่งผลให้ตลาด

อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์ สัตวเ์ล้ียงในประเทศไทยยงัคงขยายตวั  การขยายตวัมากหรือน้อยในแต่ละ
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กลุ่มผลิตภณัฑ์นั้นข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของ ผูบ้ริโภค หรือสภาวะทางเศรษฐกิจ ซ่ึงการ

เปิดประชาคมอาเซียนจะเป็นโอกาสท่ีดีของประเทศไทยท่ี จะมุ่งเป็นศูนยก์ลางในการจ าหน่ายสินคา้

และบริการเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง เพราะจะสามารถขยายตลาด และเพิ่มอตัราการเติบโตของธุรกิจให้

สูงข้ึนได ้ 

 

2.2 กำรวเิครำะห์สภำพแวดล้อทัว่ไปโดยใช้ PEST Analysis  

 

2.2.1 สภาพแวดลอ้มดา้นการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Factors)  
กรุงเทพมหานครไดมี้ขอ้บญัญติัเก่ียวกบัการควบคุมการเล้ียงหรือการปล่อยสัตว์

เล้ียง พ.ศ. 2548 โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะลดปัญหาสัตวเ์ล้ียงจรจดั ซ่ึงมีการบงัคบัให้ผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียง

ตอ้งฝังไมโครชิพ เพื่อท่ีจะสามารถทราบรายละเอียดของสัตวเ์ล้ียงและผูเ้ป็นเจา้ของ และจะตอ้งน า

ใบรับรองการฝัง ไมโครชิพดงักล่าวไปจดทะเบียนดว้ย อยา่งไรก็ตามยงัมีขอ้ห้ามอ่ืน ๆ อีก เช่น ห้าม

ปล่อยสัตวเ์ล้ียงในท่ี สาธารณะ และเม่ือมีการพาสัตวเ์ล้ียงออกจากบา้นจะตอ้งพกบตัรประจ าตวัสัตว์

เล้ียงไปทุกคร้ัง หากฝ่าฝืนจะมี การลงโทษ โดยการปรับไม่เกิน 5,000 บาท แต่ขอ้บญัญติัน้ีก็ไม่

ประสบผลส าเร็จมากนกั เพราะ การไม่เอาจริงของกรุงเทพมหานคร รวมถึงการเปล่ียนคณะท างาน

อยูต่ลอด ท าใหก้ารท างานไม่ต่อเน่ือง   
ส าหรับการประกอบธุรกิจให้บริการสัตวเ์ล้ียงนั้น มีกฎหมายระบุวา่ธุรกิจ เก่ียวกบั

สัตวเ์ล้ียงถือเป็นธุรกิจดา้นการบริการ จะได้รับการยกเวน้โดยไม่ตอ้งจดทะเบียนพาณิชย ์เวน้แต่มี

การขายสินคา้อ่ืนด้วย ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ธุรกิจในลกัษณะน้ีจะด าเนินการทั้งการให้บริการและการ

จ าหน่ายสินคา้ควบคู่กนัไป โดยผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการประกอบธุรกิจตอ้งขอจดทะเบียนพาณิชย ์

จดัตั้งธุรกิจท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชย ์
จากขอ้มูลสภาพแวดลม้ดา้นการเมืองและกฎหมาย ดังกล่าว ส่งผลดีต่อ Buddy Pet 

Care  เน่ืองจาก ถึงแมว้า่ดา้นการเมืองจะยงัไม่มีความชดัเจนในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ แต่รัฐบาล

ก็มีความชัดเจนในการออกนโยบายทางการค้าเพื่อเป็นการส้รางความเช่ือมั่นให้กับนักลงทุน 

โดยเฉพาะในส่วนการลงทุนของผูป้ระกอบการรายยอ่ย กินการท่ีเปิดใหม่ หรือการขยายกิจการเดิม 

ซ่ึง Buddy Pet Care ก็ถือเป็นเป้าหมายท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนเช่นกนั 
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2.2.2 สภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจ (Economic Factor)  
เศรษฐกิจไทยในไตรมาสแรกของปี 2560 ขยายตวัร้อยละ 3.3 ปรับตวัดีข้ึนจากการ

ขยายตวัร้อยละ 3.0 ในไตรมาสก่อนหนา้ และเม่ือปรับผลของฤดูกาลออกแลว้ เศรษฐกิจไทยในไตร

มาสแรกของปี 2560 ขยายตวัจากไตรมาสท่ีส่ีของปี 2559 ร้อยละ 1.3  
ด้านการใช้จ่าย มีปัจจัยสนับสนุนจากการขยายตัวเร่งข้ึนของการใช้จ่ายภาค

ครัวเรือนการส่งออกสินคา้และบริการ และการขยายตวัต่อเน่ืองของการลงทุนรวม 
เศรษฐกิจไทยในระยะขา้งหนา้มีแนวโนม้ฟ้ืนตวัต่อเน่ืองจากปี 2559 โดยคาดวา่จะ

ขยายตวัท่ีร้อยละ 3.4 และ 3.6 ในปี 2560 และปี 2561 ตามล าดบั 
จากขอ้มูลภาพรวมดา้นเศรษฐกิจขา้งตน้ส่งผลดีต่อการประกอบธุรกิจของ Buddy 

Pet Care อนัเป็นผลจากปัจจยัหลายประการ โดย Buddy Pet care จะเปิดในปี 2561 ซ่ึงถือเป็นผลดี

เพราะเป็นช่วงเศรษฐกิจฟ้ืนตวั 

 
2.2.3 สภาพสังคมและวฒันธรรม (Sociocultural Factors)  
ในสังคมปัจจุบนัท่ีนิยมมีลูกน้อยลง หรือไม่มีลูก รวมถึงการท่ีประชากรของผูสู้ง 

วยัเพิ่มสูงข้ึนนั้น ท าใหค้นหนัมาเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพื่อคลายเหงา และโดยส่วนใหญ่คือสัตวเ์ล้ียงท่ีไดรั้บ

ความ นิยมสูงสุด ซ่ึงลกัษณะการเล้ียงก็จะแตกต่างจากอดีตอยา่งส้ินเชิงคือ ให้ความรักและการดูแล

เป็น พิเศษเสมือนสมาชิกในครอบครัวคนหน่ึง มีการใช้จ่ายบริการต่าง ๆ เพื่อให้สัตวเ์ล้ียงมีสุขภาพ

แข็งแรงและมี ความสุข อาทิ อาบน ้ าตดัขน ว่ายน ้ า สปา คาเฟ่ รวมไปถึงอาหารและการรักษาท่ีมี

คุณภาพและได ้มาตรฐาน ท าให้ธุรกิจบริการสัตวเ์ล้ียงได้รับความส าคญัมากข้ึน และเกิดข้ึนอย่าง

แพร่หลาย การเลือกใช้บริการจึงไม่ได้สนใจเพียงแค่ราคาเท่านั้ น แต่ต้องมีคุณภาพ มีบริการท่ีดี 

สะอาด และสะดวก ต่อการเดินทางอีกดว้ย 
อนัเน่ืองมาจากสภาพสังคมและการใช้ชีวิตท่ีเปล่ียนไปของคนในปัจจุบนัสู่สังคม

แบบวตัถุนิยมมากข้ึน มีการแข่งขนัในการท างานมากข้ึน คนเกิดความเครียดและความเหงา การเล้ียง

สัตวเ์ล้ียงจึงช่วยบ าบดัความเครียดและคลายความเหงาได้เป็นอย่างดี ดงันั้นการมีพื้นฐานในการ

ให้บริการดา้นสัตวเ์ล้ียงและอุปกรณ์ต่าง ๆเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง ส่งผลให้ Buddy Pet Care มีความรู้และ

เขา้ใจความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป้นอยา่งดี 
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2.2.4 สภาพแวดลอ้มทางดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม (Technological Factors)  
ในยุคปัจจุบนัเทคโนโลยีและนวตักรรมมีบทบาทและความส าคญัในธุรกิจต่าง ๆ 

แต่ส าหรับธุรกิจให้บริการสัตวเ์ล้ียงยงัไม่ไดมี้บทบาทมากนกั โดยส่วนใหญ่จะนิยมน ามาใช้ในการ

เก็บบันทึก ข้อมูลของลูกค้า และการบริหารสินค้าคงคลังเท่านั้น  ในทางตรงกันข้ามธุรกิจน้ีให้

ความส าคญัในทกัษะของบุคคลเป็นหลกั กล่าวคือ ความรู้ ความช านาญ ฝีมือ ประสบการณ์ และ

มากกวา่นั้นการใหบ้ริการท่ีดีท่ีท าใหลู้กคา้เกิดความ ประทบัใจก็เป็นส่ิงท่ีส าคญัมากเช่นกนั 
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีามารถน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์กบั Buddy Pet Care  ทั้งใน

ส่วนงานดา้นการเงิน ระบบบญัชีทางดา้นฐานขอ้มูลกลุ่มลูกคา้ ทางดา้นการวางแผนทางการตลาด 

การประชาสัมพนัธ์ เพื่อความสะดวกและความรวดเร็วในการใช้งานท่ีตอ้งแข่งขนักบัคู่แข่งขนัอยู่

ตลอดเวลา  

 

2.3 กำรวเิครำะห์สภำพกำรแข่งขนัโดยใช้ Porter’s Five-Force Model  

 
2.3.1 อ านาจต่อรองของผูผ้ลิต (Bargaining Power of Suppliers) ในธุรกิจให้บริการ

สัตวเ์ล้ียงแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ  
1) บุคลากรที่เป็นผูด้ ูแลสัตวเ์ล้ียง ซ่ึงไดแ้ก่ ส ัตวแพทย ์และ

พนกังานในแต่ละ กิจกรรมต่างๆ อาทิ อาบน ้ าตดัขน สระวา่ยน ้ า สปา คาเฟ่ บริการรับส่ง โรงแรม 

และฌาปนกิจ เป็น ตน้ ซ่ึงพนกังานในกลุ่มน้ีจะมีเพียงแค่พนกังานตดัขนเท่านั้น ที่มีอ  านาจการ

ต่อรองสูงเพราะหากคน ไหนที่มีฝีมือดีและมีคุณภาพ ก็สามารถถูกดึงตวัจากร้านอื่น หรือไม่ก็

ออกไปเปิดร้านของตวัเอง แต่ หากร้านมีการบริหารจดัการที่ดี เช่น การส่งพนกังานคนอื่นๆ ไป

อบรม และให้ทุกคนมีความสามารถ หลากหลายและสามารถท าหนา้ที่แทนกนัได ้ก็จะสามารถ

แกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีให้นอ้ยลงได ้ดงันั้น อ านาจการต่อรองของผูผ้ลิตกลุ่มน้ีจดัอยูใ่นระดบัปาน

กลางค่อนขา้งไปทางต ่า  

2) บริษทัผูจ้  าหน่ายอาหาร อาหารเสริม และอุปกรณ์ต่างๆ ของ

สัตวเ์ล้ียง รวมไปถึง เคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่ใชส้ าหรับการให้บริการ ซ่ึงทางร้านมีอ านาจในการ

ต่อรองกบัผูผ้ลิต ในสินคา้ กลุ่มน้ีสูง เพราะมีผูผ้ลิตให้เลือกหลากหลาย และหากธุรกิจไหนที่มี
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ปริมาณการสั่งซ้ือจ านวนมากก็ยิ่ง ท าให้มีอ  านาจในการต่อรองมากยิ่งข้ึน จึงท าให้อ านาจในการ

ต่อรองของผูผ้ลิตกลุ ่มน้ีอยูใ่นระดบัต ่ า จึงสรุปไดว้า่ อ านาจต่อรองของผูผ้ลิตในธุรกิจการ

ให้บริการสัตวเ์ล้ียงแบบครบวงจร อยูใ่นระดบัต ่า 

 

2.3.2 อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining Power of Customers)  

การวิเคราะห์เพื่อให้ทราบอา้นาจการต่อรองของผูป้ระกอบการ เน่ืองจากปัจจุบนั

สภาพการ แข่งขนัในธุรกิจอาบน ้ า-ตดัแต่งขนสุนขัมีผูป้ระกอบการเปิดให้บริการพอสมควร โดยมี

ลกัษณะเป็น ตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึงผูกขาด (Monopoly Competition Market) เน่ืองจากในตลาดมีร้าน

อาบน ้า-ตดัแต่งขนสุนขัท่ีให้บริการแบบ work in ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

โดยผูใ้ห้บริการแต่ละรายสามารถให้บริการอาบน ้ า-ตดัแต่งขนสุนขัไดโ้ดยไม่แตกต่างกนัมาก ใน 

ความรู้สึกของผูบ้ริโภคมองวา่ร้านอาบน ้ า-ตดัแต่งขนสุนขัที่ไหนก็ให้บริการไดเ้หมือนกนั ซ่ึงทา้

ให้ อา้นาจการต่อรองของผูใ้ห้บริการนั้นข้ึนอยูก่บัค่าใชจ้่ายที่ผูบ้ริโภคจะตอ้งจ่ายเพื่อใชบ้ริการ 

ผูบ้ริโภค จะเลือกจากความคุม้ค่าและราคาที่สามารถก าหนดไดเ้อง ซ่ึงเลือกจากความสะดวกใน

การเขา้ใช้ บริการของผูบ้ริโภคเป็นหลกั  

 

2.3.3 การแข่งขันระหว่างคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Rivalry Among Current 

Competitors)  

การแข่งขนัในธุรกิจการให้บริการสัตวเ์ล้ียงค่อนขา้งสูง เพราะมีทั้งแบบครบวงจร 

และไม่ครบวงจรตามที่กล่าวมา ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการวา่จะใชบ้ริการถึงระดบั

ไหน หากผูเ้ล้ียงมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลา ระยะทาง ค่าใชจ้่าย และไม่ไดใ้ห้ความส าคญัมากนกั

กบัการ ให้บริการแบบครบทุกส่วนภายในที่เดียว ก็จะหนัไปมองร้านที่ให้บริการทัว่ ๆ ไป ที่มีอยู่

จ  านวนมากใน ทุกพื้นที่ ซ่ึงมีการแข่งขนัที่สูงในเร่ืองของราคา และคุณภาพของการให้บริการ  

โรงพยาบาลสัตวใ์นปัจจุบนั เช่น โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ โรงพยาบาลสัตวต์ลิ่ง ชนั และ

โรงพยาบาลขนาดใหญ่อ่ืน ๆ ไดข้ยายธุรกิจให้ครบวงจรมากยิ่งข้ึน กล่าวคือ นอกจากจะ ให้บริการ

รักษาสัตวแ์ลว้ ยงัให้บริการในเร่ืองของ อาบน ้ า ตดัขน โรงแรม สระวา่ยน ้ า บริการรับฝาก บริการ

รับส่ง ตลอดจนบริการฌาปนกิจ จึงท าให้ธุรกิจการให้บริการสัตวเ์ล้ียงมีการแข่งขนัรุนแรงมาก
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ยิ่งข้ึน ดงันั้นในแต่ละที่จึงพยายามปรับกลยุทธ์ทางการตลาด สร้างสินคา้และบริการให้ให้อยูใ่น

ระดบั พรีเมี่ยม เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ตลอดจนน าเทคโนโลยีต่าง ๆ 

มาใชใ้น การบริหารจดัการเพื่อก่อให้เกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงสุด จึงสรุปไดว้า่ธุรกิจ

น้ีมีการ แข่งขนัระหวา่งคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนัอยูใ่นระดบัสูง 

 

2.3.4 ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Products) 

สินคา้ทดแทนส าหรับธุรกิจให้บริการสัตวเ์ล้ียงแบบครบวงจรก็คือร้านทัว่ ๆ ไปท่ี 

ให้บริการแบบไม่ครบวงจร แมว้า่ธุรกิจที่ให้บริการแบบครบวงจรจะมีการให้บริการที่ตอบโจทย์

อยา่ง ครบครันก็ตาม แต่ร้านที่ให้บริการทัว่ ๆ ไปจะมีราคาถูกกวา่ และมีการให้บริการทัว่ทุกพื้นท่ี 

ซ่ึงง่าย และสะดวกต่อการเดินทาง  อยา่งไรก็ตาม การท่ีเจา้ของให้การดูแลสัตวเ์ล้ียงของตวัเองเอง 

อาทิ อาบน ้ า ตดัแต่ง ขน พาเดินเล่น ฝากญาติดูแล และฝังเองเมื่อสัตวเ์ล้ียงตาย ก็ถือเป็นสินคา้

ทดแทนไดเ้ช่นกนั แต่อาจจะ ทดแทนกนัไดไ้ม่สมบูรณ์ ในเร่ืองของคุณภาพและความสะดวก 

เพราะวา่ทางร้านจะมีประสบการณ์ และความเช่ียวชาญที่มากกวา่ ดงันั้นธุรกิจที่ให้บริการแบบ

ครบวงจรควรมีการสร้างความแตกต่าง รวมถึงตอ้งมี การให้บริการในระดบัพรีเม่ียมดว้ย เพื่อรักษา

ลูกคา้เก่าที่เคยมาใชบ้ริการและสร้างการบอกต่อเพื่อดึง ลูกคา้ใหม่ให้รู้จกั จึงสรุปไดว้า่ภยัคุกคาม

จากสินคา้ทนแทนในธุรกิจน้ีอยูใ่นระดบัสูง  

 

2.3.5 ภยัคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrance)  

ส าหรับภยัคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ในธุรกิจการให้บริการอาบน ้ าสัตวเ์ล้ียงนั้น 

อยูใ่นระดบัต ่า เพราะวา่การที่จะเขา้มาในธุรกิจน้ีไดน้ั้นตอ้งมีเงินลงทุนจ านวนมาก ในเร่ืองของ 

ที่ดิน อาคาร อุปกรณ์ และอื่น  ๆ จึงท าให้มี Switching Cost สูง เมื ่อเขา้มาแลว้จะตอ้งใชร้ะยะ

เวลานานในระดบัหน่ึงในการสร้างแบรนด์ให้เป็นที่รู้จกั เพื ่อให้ลูกคา้เชื่อถือและไวว้างใจใน

คุณภาพ สินคา้และการบริการ 
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2.4 กำรวเิครำะห์ SWOT Analysis  

 

เป็นการศึกษาถึงสถานการณ์ภายใน (สิ่งแวดลอ้มภายใน) และสถานการณ์

ภายนอก (ส่ิงแวดลอ้มภายนอก) ขององคก์ารท่ีเอ้ืออา้นวยและเป็นอุปสรรคต่อกลยุทธ์การตลาดซ่ึง

เราเรียกวา่ การวิเคราะห์SWOT ประกอบดว้ย การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) เป็นการพิจารณาถึง

ขอ้ดีหรือจุดเด่นของผลิตภณัฑ์โดย วิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ของบริษทั การ

วิเคราะห์จุดอ่อน (Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ขอ้เสียหรือปัญหาที่เกิดจากส่วน ประสมทางการ

ตลาด (4Ps) ซ่ึงวิเคราะห์จากส่ิงแวดลอ้มภายในบริษทั การทราบจุดอ่อนของบริษทันั้น ทา้ให้ 

สามารถแกไ้ขจุดอ่อนให้เป็นจุดแข็งได ้การวิเคราะห์โอกาส (Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ขอ้

ไดเ้ปรียบหรือปัจจยัที่ เอ้ืออา้นวยให้แก่บริษทัโดยวิเคราะห์จากส่ิงแวดลอ้มภายนอก การวิเคราะห์

โอกาสจะ ช่วยให้บริษทัก าหนดกลยุทธ์การตลาดให้สอดคลอ้งกบัโอกาสนั้น การวิเคราะห์

อุปสรรค (Threats) เป็นการวิเคราะห์ขอ้จา้กดัซ่ึงมาจากส่ิงแวดลอ้ม ภายนอก การทราบถึงปัญหา

หรืออุปสรรค จะทา้ให้สามารถปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดและเอาชนะ อุปสรรคได้ 
 

2.4.1 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน ( Internal Environment Analysis ) 

จุดแข็ง ( Strengths ) - Buddy Pet Care มีจุดแข็งเป็นขอ้ไดเ้ปรียบเหนือกวา่คู่แข่ง

และสามารถน ามาใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ ดงัน้ี 

1) ท าเลที่ตั้งอยูบ่นถนนเส้นหลกั และห่างจากถนนใหญ่เพียง 

300  เมตร 

2) ท าเลท่ีตั้งมีความชดัเจนเน่ืองจากตั้งอยูริ่มถนนง่ายต่อการพบ

เห็นท าให้สามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดง่้าย 

3) ท าเลท่ีตั้งมีท่ีจอดรถเพียงพอ 

4) สามารถกาหนดค่าใชจ้ ่ายในส่วนค่าเสื่อมของพื ้นที ่ได้

แน่นอนเพราะอาคารสถานท่ีตั้งเป็นของตวัเอง 
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5) การบริการมีความหลากหลาย 

6) ให้บริการดว้ยช่างท่ีมีความช านาญการณ์ 

7) อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใชส้ะอาดผา่นการอบเพื่อฆ่าเช้ือโรค 

8) การบริการเนน้การสร้างและการรักษาภาพลกัษณ์ความ

น่าเช่ือถือเป็นหลกั 

9) ม ีก ารท าก ารบ ริห ารล ูก ค า้ส ัมพ นั ธ ์โด ยม ีก ารส ร ้าง

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เรียนรู้ความตอ้งการที่แตกต่างกนัของลูกคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ดว้ยสินคา้หรือบริการท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละคนมากท่ีสุด 

10) เปิดท าการเป็นเวลามากกวา่คู่แข่งคือเปิดบริการวนัธรรมดา 

ให้บริการตั้งแต่เวลา    09.00 –  20.00 น. ของทุกวนั ซ่ึงคู่แข่งรายบางรายไม่มีเวลาท าการท่ีแน่นอน 

ท าให้ Buddy Pet Care สามารถสนองตอบลูกคา้ไดม้ากกวา่คู่แข่งขนั 

 

จุดอ่อน (Weaknesses) - Buddy Pet Care มีจุดอ่อนที่ดอ้ยกวา่หรืออยู ่ในสภาพ

เสียเปรียบกวา่คู่แข่งไดแ้ก่ 

1) ผูป้ระกอบการยงัขาดประสบการณ์ในการบริหารร้านบริการ

สัตวเ์ล้ียง 

2) เป็นร้านใหม่ตอ้งใชเ้วลาในการปรับตวัเขา้กบัระบบงานและ

ลูกคา้ 

3) ตน้ทุนในการบริการสูงเนื่องจากใชบุ้คลากรมืออาชีพที่มี

ประสบการณ์และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นจึงตอ้งจ่ายค่าแรงค่อนขา้งสูง 

4) ยงัขาดความครบวงจรในส่วนของการรักษาและเวชภณัฑ์ 
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2.4.2 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก ( Internal Environment Analysis ) 

โอกาส (Opportunities) - Buddy Pet Care มีปัจจยัหรือสถานการณ์ภายนอกที่มี

ส่วนช่วยให้มีโอกาสในการด าเนินธุรกิจให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวไ้ดแ้ก่ 

1) แนวโนม้การเล้ียงสัตวเ์ล้ียงมีมากข้ึน เนื่องจากขนาดของ

ครอบครัวที่เล็กลง อตัราการเกิดที่ลดลง อนัมีผลมาจากภาวะเศรษฐกิจที่ขยายตวั ท าให้คนเกิด

ความรีบเร่งและความเครียดมากข้ึนผูค้นตอ้งการการผอ่นคลาย 

2) ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ตอ้งการความสะดวกสบายในการเล้ียงดู

สัตวเ์ล้ียงดงันั้นอาชีพ การอาบน ้าตดัเต่งขนสัตวเ์ล้ียงจึงเกิดข้ึน 

3) จุดประสงคข์องการมเล้ียงสัตวเ์ล้ียงนั้นเปล่ียนแปลงไปจาก

เดิมที่เคยเล้ียงไวเ้ฝ้าบา้น กลายมาเป็นสมาชิกของครอบครัวเพื่อเป็นเพื่อนเล่นของเด็กและเพื่อแก้

เหงาส าหรับผูใ้หญ่ ท าให้สัตวเ์ล้ียงมีบทบาทมากข้ึน ไดรั้บความเอาใจใส่ดูแลจากเจา้ของมากข้ึน 

 

อุปสรรค (Threats) - Buddy Pet Care มีปัจจยัหรือสถานการณ์ภายนอกที่เป็น

อุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวไ้ดแ้ก่ 

1) คนต่างจงัหวดัยงัมีค่าครองชีพท่ีต ่า 

2) ลูกคา้ยงัขาดความเช่ือมัน่ในการเขา้รับบริการ 

3) ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่มีการใชเ้งินอยา่งระมดัระวงัอนั

เน่ืองมาจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัท่ีขาดความแน่นอน สภาพสังคมและการเมืองท่ียงัไม่มีความ

ชดัเจน 

4) มีคู่แข่งหลายเจา้ที่มีบริการขนส่งมากอยูใ่นตลาด มีช่ือเสียง

เป็นท่ีรู้จกัอยูแ่ลว้ คู่แข่งรายใหม่เขา้เขา้ตลาดยาก 
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2.5 กำรวเิครำะห์คู่แข่งขนั (Competitor Analysis) 

 

สภาพการณ์ของการแข่งขนั Buddy Pet Care การวิเคราะห์เก่ียวกบัคู่แข่งในธุรกิจ 

อาบน ้ า -ตดัแต่งขนสัตวเ์ล้ียง โดยการวิเคราะห์ ขนาดของคู่แข่งตามสถานภาพทางการแข่งขนั 

เน่ืองจากธุรกิจอาบน ้ า-ตดัแต่งขนสัตวเ์ล้ียง ยงัเกิดข้ึนอยา่งไม่ชดัเจนในวงการของธุรกิจประเภทน้ี 

คู่แข่งขนัหลกัในธุรกิจอาบน ้ า-ตดัแต่งขนสัตวเ์ล้ียง โดยพิจารณาจากผูป้ระกอบการธุรกิจอาบน ้ า-

ตดัแต่งขนสัตวเ์ล้ียงท่ีไดม้าตรฐาน ในระแวกพื้นท่ีใกลเ้คียง มีทั้งส้ิน 3 แห่ง ดงัน้ี  
 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.1 ร้านบิวต้ีด็อก 

1. บิวต้ีด็อก ตั้ งอยู่บนถนนปทุมสามโคก ต าบลกระแชง จงัหวดัปทุมธานี เยื้อง

บริเวณทางลอดใตส้ะพานปทุมธานี ท าให้พบเห็นไดค้่อนขา้งยาก สถานท่ีค่อนขา้งกวา้ง ให้บริการ 

อาน ้า ตดัแต่งขน และฝากเล้ียง ราคาไม่สูง 
 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.2 ร้าน Groom Gang 

2. Groom Gang ตั้งอยูใ่นหมู่บา้นสถาพร ถนนศรีสถาพร จงัหวดัปทุมธานี บนพื้นท่ี 

1 คูหา ไม่ติดถนนใหญ่ ยากต่อการพบเห็น ให้บริการ อาน ้ า ตดัแต่งขน มีบริการดา้นการอาบน ้ าตดั

แต่งขนท่ีหลากหลาย ราคาไม่สูง 
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รูปท่ี 2.3 ร้านช่ืนใจ Pet Grooming 

3. ช่ืนใจ Pet Grooming ไม่มีหนา้ร้าน เป็นบริการอาบน ้ าตดัขนถึงบา้น ขั้นตอนการ

ให้มีบริการจึงไม่หลากหลายมากนกั ดว้ยอุปกรณ์ท่ีมีอยา่งจ ากดัในการให้บริการนอกสถานท่ี ค่าใช้

บริการข้ึนอยูก่บัระยะทาง 
 

ตำรำงที ่2.1 แสดงคู่แข่งขนั 

ประเด็นกำร

เปรียบเทยีบ 

 

 

  

 

 

 

 

1.  

ควำมหลำยของ

กำรให้บริกำร 

บริการอาบน ้า 

ตดัขนแบบปกติ

และรับฝาก 

บริการอาบน ้า 

ตดัขนแฟชัน่ 

และ 

สปาครบวงจร 

บริการอาบน ้า 

ตดัขน แบบปกติ 

นอกสถานท่ี 

บริการอาบน ้า 

ตดัขน แฟชัน่ 

รับฝาก และ 

Pet Shop 

2. 

ลกัษณะเด่น 

มีสถานท่ีกวา้ง 

เนน้บริการฝาก

เล้ียง 

โดดเด่นดา้นการ

ตดัขนแบบ

แฟชัน่ 

โดดเด่นดา้นการ

ใหบ้ริการ 

อาบน ้า ตดัขน นอก

สถานท่ี 

โดดเด่นดา้นคุณภาพ

และความหลากหลาย

ของบริการ 

3. 

รำคำ/คร้ัง 

อำบน ำ้-ตัดขน) 

150 - 500 

บาท 

400 – 1,000 

บาท 

200 - 800 

บาท 

350 - 950 

บาท 



 
 

บทที ่3 
 

แผนกำรตลำด 
 
 

3.1 กำรวเิครำะห์ STP 

 

3.1.1 การแบ่ งส่วนทางการตลาด (Segmentation) Buddy Pet care แบ่ งตลาด

ออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี  

1) บริการหลกัคือ บริการอาบน ้า ตดัแต่งขน  

2) บริการเสริมคือ บริการสปาสัตวเ์ล้ียง รับฝากสัตวเ์ล้ียง และการ

จ าหน่ายสินคา้อุปกรณ์ Pet Shop 

 

เพื่อให้การวางแผนทางการตลาดมีประสิทธิผล การแบ่งส่วนทางการตลาดโดยใชเ้คร่ืองมือ

การตลาดโดยมุ่งท่ีส่วนของตลาด Buddy Pet Care จะสามารถวางแผนสินคา้และส่วนประสมทางการตลาดให้

แตกต่างกนัส าหรับแต่ละเป้าหมายไดดี้ยิง่ข้ึน โดยใชเ้กณฑต่์าง ๆ ในการแบ่งส่วนทางการตลาด ดงัต่อไปน้ี 

 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation)การ

แบ่งส่วนทางการตลาดของกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูบ้ริโภค หากแบ่งตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ จะ

ใช ้3 เกณฑ์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้ส่วนกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นธุรกิจการบริการสัตวเ์ล้ียง รับฝากและ

จ าหน่ายสินคา้อุปกรณ์ Pet Shop เน่ืองจากความตอ้งการของลูกคา้ จะมีความเก่ียวขอ้งสูงกบัตวัแปร

ทางประชากรศาสตร์ จึงสามารถแจกแจงรายละเอียดต่าง ๆตามเกณฑด์า้นประชากร ดงัน้ี  

เกณฑด์า้น : เพศ 

1) ชาย 
2) หญิง 
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เกณฑด์า้น : อาย ุ

1) อาย ุ20 – 29 ปี 
2) อาย ุ30 – 39 ปี 
3) อาย ุ40 – 49 ปี 

เกณฑด์า้น : รายได ้

1) รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท 

2) รายได ้10,001 – 30,000 บาท 

3) รายได ้30,001 บาท ข้ึนไป 

 

2. ปัจจัยทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Segmentation)

แบ่งตามพฤติกรรมดา้นการใชบ้ริการร้าน Buddy Pet Care เก่ียวกบัการบริการอาบน ้าตดัแต่งขนสัตว์

เล้ียง รับฝากสัตวเ์ล้ียงและจ าหน่ายสินคา้อุปกรณ์ Pet Shop 

1) ใชบ้ริการและซ้ือสินคา้เป็นประจ า 

2) ใชบ้ริการและซ้ือสินคา้เป็นบางคร้ัง 

3) ไม่เคยใชบ้ริการและซ้ือสินคา้เลย 

 

3. ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological Segmentation) แบ่งตาม

รูปแบบการด ารงชีวติ 

1) ชอบความรวดเร็ว สะดวกสบาย 

2) ชอบท าอะไรด้วยตัวเอง หรือตดัสินใจด้วย

ตวัเอง 

 

4. ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ (Geographic Segmentation)แบ่งตามพื้นท่ี 

หรือท่ีอยูอ่าศยั  

1) กรุงเทพมหานคร 

2) จงัหวดัในเขตปริมณฑล 

3) ต่างจงัหวดั 
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3.1.2 กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด (Market Targeting) เน่ืองจาก Buddy Pet Care 
เป็นธุรกิจท่ีให้บริการอาบน ้ าตดัแต่ง ขนเป็นหลกั และยงัมีบริการเสริมอ่ืน ๆคือ บริการรับฝากสัตว์
เล้ียง จ  าหน่าย อาหาร ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดและอุปกรณ์ต่าง ๆของสัตวเ์ล้ียง ดงันั้น ธุรกิจจึง
มุ่งเน้น กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงได้ท าการวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า Buddy Pet Care โดยแบ่งตาม
ลกัษณะของประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ซ่ึงสามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ดงัน้ี  

1)   กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั คือ บุคคลท่ีมีอายุตั้งแต่ 26-50ปี ท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อ เดือนอยูท่ี่ 20,001 บาทข้ึนไป และอาศยัอยูใ่นปทุมธานี ยา่นรังสิต และ ยา่นบางพูน 

2)   กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง คือ บุคคลท่ีมีอายุระหว่าง 22-25 ปี 
และ 51 ปีข้ึนไป ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 15,000 -20,000 บาท และอาศยัอยูบ่ริเวณใกลเ้คียง 
 

3.1.3 การก าหนดต าแห น่ งผ ลิตภัณฑ์  (Positioning) ก ารก าหนดต าแห น่ ง 
(Positioning) คือ ความพยายามในการจดัการการรับรู้ท่ีลูกคา้เป้าหมายมีต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
เป้าหมายของการก าหนดต าแหน่งก็คือการกล่าวเน้นถึงคุณสมบติัท่ีท าให้ผลิตภณัฑ์หรือบริการมี
ความโดดเด่นเน้นข้ึนในใจของลูกคา้ (Patrick Barwise2006 : 123 ,อา้งถึงในทรรศนา เช้ือจง 2552 
:174)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.1 เปรียบเทียบราคา และความหลากหลายเฉพาะดา้นการอาบน ้าและตดัแต่งขน 
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จากภาพแสดงการวางต ่าแหน่งผลิตภณัฑข์า้งตน้จะเห็นวา่ Buddy Pet Care เนน้เร่ือง
ความหลากหลายดา้นการบริการใกลเ้คียงกบั Groom Gang และมีความหลายหลายเหนือกวา่ บิวต้ีด็
อก  และ ช่ืนใจ Pet Grooming แต่ในด้านราคาของ  Buddy Pet Care ใกล้เคียงกับ  ช่ืนใจ Pet 
Grooming และ บิวต้ีด็อก ซ่ึงต่างกบั Pet Grooming ท่ีมีราคาสูงกวา่ แต่ความหลากหลายยงันอ้ยกว่า            
Buddy Pet Care และจะเห็นไดว้า่ทั้ง 3 ท่ีนั้น ไม่มีการจ าหน่ายสินคา้อุปกรณ์ Pet Shop จึงสรุปไดว้่า 
Buddy Pet Care มีความหลากหลายด้านการอาบน ้ า-และตัดแต่งขนสัตว์เล้ียง ในราคาท่ีไม่แพง 
เพื่อให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจความพึงพอใจเกิดเป็นความจงรักภกัดีและพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ซ ้ าในท่ีสุด 
 

3.2 กลยุทธ์ทำงกำรตลำด (7Ps) 
 

3.2.1 กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์และบริการ (Product and Service) Buddy Pet Care เป็น
ร้านใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงแบบครบวงจร มีลกัษณะโดดเด่น แตกต่างจากคู่แข่งในเร่ืองของบรรยากาศท่ี
เป็นกนัเอง และคุณภาพของการบริการท่ีคุม้ค่าในราคาท่ีไม่แพง 

กลยุทธ์ดา้นผลติภณัฑ์ ผูป้ระกอบการมุ่งน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการของธุรกิจ 
แก่ลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้ เห็นถึงขอ้แตกต่างท่ีเหนือคู่แข่งและตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ และบริการของ
ร้านอาบน ้ าสัตวเ์ล้ียง Buddy Pet Care มุ่งน าเสนอสินคา้และบริการเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง  เน้นคุณภาพ                  
ความหลากหลาย และเนน้การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้เพื่อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือ
ต่อลูกค้า ในส่วนของการบริการเม่ือสัตว์เล้ียง มีกล่ินตัวไม่พึงประสงค์ในบางคร้ัง ทางร้านมี
ผลิตภณัฑ์เฉพาะพิเศษท่ีสามารถช่วยดับกล่ินเหล่านั้นได้ นอกจากน้ียงัมีบริการ ก าจดัเห็บ หมดั 
ให้กับสัตว์เล้ียงไปพร้อมกันด้วย โดยผลิตภัณฑ์ท่ีเราใช้ในการอาบน ้ านั้ น ยงัช่วย ก าจัดพยาธิ
ภายนอกบางชนิดรวมทั้งช่วยปรับสภาพผวิท่ีแหง้หรือมนัเกินไปจากการใชแ้ชมพู 

นอกจากน้ีทางร้านมีบริการอ่ืน ๆ ท่ีหลากหลาย คือ การอาบน ้ าตดัแต่งขน สปา และ 
บริการรับฝาก มากกว่านั้ นทางร้านมีบริการเสริม อาทิ จ  าหน่ายสินค้าและอุปรกณ์ Pet Shop                    
อาหารส าเร็จรูป เส้ือผ้า และอุปกรณ์ ต่าง ๆ รวมไปถึงการบริการอาหารว่างและเคร่ืองด่ืม         
ส าหรับเจา้ของท่ีพาสัตวเ์ล้ียงมาใชบ้ริการ เพราะดว้ยบรรยากาศและสถานท่ีของร้านท่ีมีจุดประสงค์
ใหเ้ป็นท่ีพกัผอ่นไดท้ั้งสัตวเ์ล้ียงและเจา้ของ โดยแต่ละบริการมีรายละเอียด ดงัน้ี  

1) บริการอาบน ้ า ตดัขน และบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (Care) การ
อาบน ้ าตดัแต่งขนเป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงในการแสดงความรัก การดูแล เอาใจใส่สัตวเ์ล้ียงแสนรัก 
เป็นการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ทั้งขนและผิวหนงั เพื่อสุขรูปท่ีดีและเพิ่มชีวิตชีวา ใหก้บัสัตวเ์ล้ียง ทาง 
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Buddy Pet Care   มีบริการอาบน ้ า ตดัขนและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง โดยช่างฝีมือท่ีให้ ความใส่ใจดูแล 
เพื่อให้สัตวเ์ล้ียงของท่านดูดีท่ีสุด สะอาด สดใสและมีความสุขโดยประกอบไปด้วยบริการต่าง ๆ 
ดงัน้ี 

 
 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.2 บริการอาบน ้า ตดัขน และบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ตารางท่ี 3.1 รายการบริการอาบน ้า ตดัขน และบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. บริการอาบน ้า & Hair Treatment 5. เช็ดหู 

2. ตดัขน (ปัตตาเล่ียน/กรรไกร) 6. แปรงฟัน 

3. ไถขนอุง้เทา้, ทอ้ง, กน้ หรืออ่ืนๆ   7. บริการพน่ (Frontline Service) 

4. ตดัเล็บ 8. บีบต่อมกน้ 

 
2) บริการสปา (Spa) นอกจากการใชชี้วติอยา่งเป็นธรรมชาติแลว้ 

ยงัมีการรักษาสมดุลดว้ย บริการสปา จะท าใหส้ัตวเ์ล้ียงคงความสุขทั้งดา้นร่างการและจิตใจ โดยทาง
ร้านมีสปาอยู ่ 2 โปรแกรม ดงัต่อไปน้ี  

1. บ ริ ก า ร  Soda Spa คื อ ก า ร อั ด ก๊ า ซ
คาร์บอนไดออกไซด์(CO2) ลงไปในน ้ า ซ่ึงเป็นหน่ึงนวตักรรมใหม่ท่ีช่วยดูแลขนและสุขภาพ
ผวิหนงัสัตวเ์ล้ียง จุดมุ่งหมายคือการกระตุน้การหมุนเวียนของเลือด และสามารถช่วยขจดักล่ินไม่พึง
ประสงค์ของสัตวเ์ล้ียงท่ีเกิดจากโรคผิวหนัง และยงัท าให้ขนดูเงางามมากข้ึนพร้อมฟ้ืนฟูสภาพ
ผิวหนงัให้แลดูมีสุขภาพดี อีกทั้งยงัช่วยฆ่าเช้ือโรค เพราะ มีสารช่วยท าความสะอาดผิวหนงัไดเ้ป็น
อย่างดี ปลอดภยัเช่ือถือได้ไม่ผสมสารเคมีท่ีเป็นอนัตรายใด ๆ ด้วยช่างมืออาชีพท่ีให้บริการด้วย
ความรัก อ่อนโยน และเอาใจใส่ต่อสัตวเ์ล้ียง และบริการภายใต ้ระบบท่ีไดม้าตรฐาน 
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2. บริการนวดอโรมา เป็นการนวดสัตว์เล้ียง
พร้อมกบัการใชน้ ้ ามนัหอมระเหยท่ีสกดัเพื่อสัตวเ์ล้ียงโดยเฉพาะ มีประโยชน์เพื่อสุขภาพกายและใจ
ท่ีสมบูรณ์ โดยการกระตุน้การไหลเวียนของโลหิต ท าให้อารมณ์ เส้นประสาทและกลา้มเน้ือผ่อน
คลาย ช่วยให้สัตวเ์ล้ียงมีความสุขและมีพฒันาการทางพฤติกรรมท่ีดียิ่งข้ึน น ้ ามนัหอมระเหยจะช่วย
ผ่อนคลายความเครียด ท าให้สัตว์เล้ียงรู้สึกสดช่ืนและกระปร้ีกระเปร่า อีกทั้ งยงั ช่วยสมดุลใน
ร่างกายและขนใหม้นัเงางาม 

 
3) บริการรับฝากชัว่คราว เป็นบริการท่ีช่วยแบ่งเบาภาระและเพิ่ม

ความสะดวกส าหรับผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงท่ีมี ธุระระยะสั้นๆ เพียงไม่ก่ีชัว่โมง และพกัคา้งคืน 
1. รับ ฝากระยะสั้ น  โดยจะ มีก าร ดูแลจาก

พนักงานท่ีผ่านการอบรมมาอย่างดี มีการพาออก ก าลังกายและท ากิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างท่ีรอ
เจา้ของกลบัมาจากการท าธุระ 

2. พกัคา้งคืน เป็นบริการท่ีช่วยแบ่งเบาภาระและ
เพิ่มความสะดวกส าหรับผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงท่ีมี ธุระยะยาว เช่น เดินทางไปต่างจงัหวดัหรือต่างประเทศ 
โดยสัตว์เล้ียงจะได้รับความสุขและได้สัมผสั ประสบการณ์ใหม่ มีอาหาร 2 ม้ือ + Snack มีกรง
ส่วนตวั กวา้ง สะอาด มีเคร่ืองฟอกอากาศ เคร่ืองดกัยุง ระบบป้องกนัเห็บหมดั ของเล่น มีพนกังาน
พาวิง่เล่นและ ดูแลตลอด 24 ชัว่โมง 

 
4) Pet Shop Zone  มีของจ าหน่ายท่ีหลากหลายประเภท อาทิ 

อาหารและขนม อุปกรณ์ให ้อาหาร สุขภาพและเวลเนส เห็บหมดั ความสะอาดและควบคุมกล่ินกรูม
ม่ิง ของเล่น ปลอกคอ สายรัดอก สายจูง เส้ือผา้และอุปกรณ์เสริม ฯลฯ 
 

3.2.2 กลยุทธ์ราคา (Price) ด้วยเป้าหมายของ Buddy Pet Care ท่ีจะให้ลูกค้าได้รับ
บริการท่ี หลากหลาย มีคุณภาพ และการบริการท่ีอยูใ่นระดบัพรีเม่ียม จึงเลือกใชก้ลยุทธ์การตั้งราคา
ตามระดับราคาและคุณภาพ     (Price-Quality Pricing Strategy) โดยเน้นไปท่ีกลยุทธ์คุณภาพเกิน
ราคา (Good Value Strategy) เพราะเน่ืองจากทางร้านยงัเป็นเจา้ใหม่ในตลาดและยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของ
กลุ่มลูกคา้ จึงจะน าจุดเด่นในบรรยากาศของสถานท่ีและการบริการในระดบัพรีเม่ียม ดว้ยราคาท่ีอยู่
ระดบัปานกลาง ท่ีสามารถดึงดูดให้ทั้งกลุ่มลูกคา้หลกัและกลุ่มลูกคา้รองมาใชบ้ริการ แลว้เม่ือเป็นท่ี
รู้จกัและเกิดความประทบัใจแลว้ก็จะเป็นการแนะน าปากต่อปากให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการดว้ย โดยมีอตัรา
ค่าบริการ ดงัน้ี  
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ตารางท่ี 3.2 อตัราค่าบริการอาบน ้า ตดัขน และบริการอ่ืน ๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

บริการ 
S M L XL XXL 

< 5 กก. 
5 - 10 
กก. 

10.1-20 
กก. 

20.1-35
กก. 

> 35 
กก. 

1. บริการ Hair Treatment  (อาบน ้า, 
200 250 300 350 400 

ตดัเล็บ, เช็ดหูและ  Hair Treatment) 

2. บริการตดัขน( ปัตตาเล่ียน/กรรไกร) 
350/400 400/450 450/500 500/550 550/600 

 (อาบน ้า, ตดัขน, ตดัเล็บ และเช็ดหู) 

3. ไถขนอุง้เทา้, ทอ้ง, กน้ หรืออ่ืนๆ   50 
  

 
 4. บริการตดัเล็บ 50 

    
5. บริการเช็ดหู 50 

    
6. แปรงฟัน 50 

 

   7. บริการพน่ (Frontline Service) 250 

8. บีบต่อมกน้ 50 
     

 
ตารางท่ี 3.3 อตัราค่าบริการสปา 
 

ประเภท 
S M L XL XXL 

< 5 
กก. 

5 - 10 
กก. 

10.1 -20 
กก. 

20.1-35 
กก. 

> 35 
กก. 

Soda Spa และ 
การนวดอโรมา 

300 400 500 600 
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ตารางท่ี 3.4 อตัราค่าบริการรับฝาก 
 
น ้าหนกั ราคา (บาท) / ชัว่โมง ราคา (บาท) / คืน 

นอ้ยกวา่ 10 กก. 50 150 

มากกวา่ 20 กก. 80 250 
 

3.2.3 กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย  (Place)  กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
แบ่งเป็น 1 ช่องทาง ดงัน้ี 

1. แบบ B2C ช่องทางตรงสู่ผูบ้ริโภค 
 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.3 แสดงแบบ B2C ช่องทางตรงสู่ผูบ้ริโภค 
 

ท าเลท่ีตั้ง บรรยากาศ และการตกแต่งร้าน (Place) ปัจจยัน้ีถือวา่เป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีสุดในการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืน ๆ เพราะนอกจากจะมีการท่ีบริการหลากหลาย
ส าหรับสัตวเ์ล้ียงแลว้ Buddy Pet Care มุ่งเนน้ท่ีจะให ้ผูท่ี้เล้ียงสัตวเ์ล้ียงไดป้ระทบัใจกบัการ
ใหบ้ริการท่ีเป็นกนัเอง ดว้ยการตกแต่งร้านสไตลโ์มเดรินรีสอร์ทท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ
เหมือนกบัการมาพกัผอ่น อีกทั้งยงัสะดวกต่อการเดินทาง เพราะท าเลท่ีตั้งอยูใ่นเขตชุมชน โดยติดกบั
ถนนวดัเสด็จสายเก่า ซ่ึงห่างจากถนนใหญ่ ( ถนนรังสิต-ปทุมธานี) เพียง 300 เมตร  

 
 
 
 
 
 

ผู้ผลติ ผู้บริโภค 
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รูปท่ี 3.4 สถานท่ี Buddy Pet Care 
 
Buddy Pet Care มี ช่ องทางในการจัดจ าห น่ ายโดยตรงผ่านหลายช่องทาง 

(Multichannel) ลูกคา้ท่ีสนใจน าสัตวเ์ล้ียงเขา้รับบริการสามารถเลือกช่องทางไดต้ามความตอ้งการ
และความสะดวกเหมาะสม ตามช่องทางดงัต่อไปน้ี 

1. เขา้มารับบริการดว้ยตนเองท่ี Buddy Pet Care (Walk-in) 
2. ติดต่อผา่นทางโทรศพัท ์ส าหรับการติดต่อสอบถามสามารถ

จองคิว สอบถามโปรโมชัน่ ราคา หรือรายละเอียดต่าง ๆ 
3. การสอบถามทาง Facebook และ LINE APPLICATION 

สามารถจองคิว สอบถามโปรโมชัน่ ราคา หรือรายละเอียดต่าง ๆไดผ้า่น 2 ช่องทางน้ีไดเ้ช่นกนั 
 

3.2.4  กลยุท ธ์การส่งเส ริมการตลาด  (Promotion)  การส่งเส ริมการตลาด 
(Promotion) การส่ือสารการตลาดไปยงักลุ่มเป้าหมายเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก ดงันั้นทางร้านจึง มุ่งเนน้ท่ี
จะส่ือสารในเร่ืองของตราสินค้าไปยงัผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียง เพื่อให้ลูกค้าเกิดความคุ้นเคย จดจ า และ 
เช่ือมัน่ในตราสินคา้ วา่เป็นร้านท่ีให้บริการอาบน ้ าตดัแต่งขนสัตวเ์ล้ียง ใน บรรยากาศอนัประทบัใจ 
ดว้ยคุณภาพเกินราคา   

หลกัการตลาดท่ีมีลูกคา้เป็นเป้าหมายหลกัหรือเป็นศูนยก์ลางในการวางแผนกล 
ยทุธ์ ท่ีตอ้งเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้จะสามารถช่วยใหธุ้รกิจของร้านประสบผลส าเร็จและรักษา
ลูกค้าในระยะยาวได้ คือ การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication; IMC) 
หรือท่ีเรียกวา่ การส่ือสารทางการตลาด 360 องศา จากการศึกษาความเป็นไปไดข้องตลาด  
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Buddy Pet Care ไดมี้การก าหนด กลยทุธ์ส่งเสริมการตลาดไวด้งัน้ี 
1. Brochure ขนาด A4 ดว้ยกระดาษอาร์ตมนั 130 แกรม พิมพ ์4 สี 

แบบพบั จ านวน 6 หนา้ปีแรก จดัพิมพไ์ป 1,000 แผน่ ในปีถดัไปจดัพิมพอี์ก 500 แผน่ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 3.5 Brochure Buddy Pet Care 

 
2.จดัท า Facebook Fan page เพื่อลงรายละเอียด รูปภาพ และ

ขอ้มูลต่าง ๆเก่ียวกบัทางร้าน และสามารถ Inbox เพื่อสอบถามรายละเอียดต่าง ๆกบัทางร้านได้
โดยตรง มีการสร้าง แฮชแทก็ (#) ประจ าร้าน เพื่อสร้างช่องทางในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล รายละเอียดต่าง ๆ ของทางร้านไดต้ลอดเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.6 Facebook Fan Page 
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3. ทางฺ Buddy Pet Care ไดจ้ดัท า Instagram เพื่อสร้างความสนใจ
ใหก้บัลูกคา้ และบอกข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆของทางร้าน เม่ือมีคนติดตามมาก ๆ จะดึงความสนใจ 
ท าใหค้นรู้จกัมากข้ึนและอยากเขา้มารับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.7  Instagram 
 
4. ผา้พนัคอส าหรับสัตวเ์ล้ียง ท่ีเขา้รับบริการอาบน ้ า-ตดัแต่งขน 

และถ่ายรูปสัตวเ์ล้ียงผกูผา้พนัคอ แลว้แชร์ลง Facebook หรือ Instagram รับผา้พนัคอฟรี ผลิตจ านวน
จ ากดั 200 ผนื ต่อ ปี มี 3 ไซส์ S, M, และ L ราคาผนืละ 45 บาท (คิดรวมในค่าบริการแลว้) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.8 ผา้พนัคอ 



 31 

5. ติดป้ายประกาศรายละเอียดการรับบริการต่าง ๆ เวลา และเบอร์
โทรศพัท ์ เป็นป้ายไวนิลขนาด 4 x 5 เมตร ติดบริเวณนอกร้าน ราคา 2,500 บาท 

 

 
รูปท่ี 3.9 ป้ายไวนิล 

 
6. จดัท าคลิปวีดีโอสั้ นๆเก่ียวกับ การอาบน ้ า-ตดัขนสัตวเ์ล้ียง หรือ

บริการอ่ืน ๆ แลว้อพัโหลดลงในช่องทางออนไลน์ต่าง ๆไม่ว่าจะเป็น Facebook Fan Page หรือ Instagram 
ของ Buddy Pet Care   เพื่อโปรโมท ใหค้นรู้จกัแบรนดข์องเรามากข้ึน 

 
ตารางท่ี 3.5 กิจกรรมส่งเสริมการตลาดของ Buddy Pet Care 

 
 

ค่าใช้จ่าย


ก.พ
.

ม.ี
ค.

เม
.ย.

พ.
ค.

ม.ิ
ย.

ก.ค
.

ส.
ค. ก.ย

.
ต.
ค.

พ.
ย.

ธ.ค
.

ม.
ค. (บาท)

1. Brochure 3,000

2. Facebook Fan page -

3. Instagram -

4. ผา้พนัคอส าหรับสัตวเ์ล้ียง 9,000

5. ป้ายไวนิล 2,500

6. VDO Clip -

14,500

กิจกรรมทางการตลาด
ระยะเวลาปี 2560-2561

รวม
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3.2.5  กลยุทธ์บุคคล (People)  ทรัพยากรบุคคล มีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งส าหรับ
ธุรกิจให้บริการ ซ่ึงประกอบไปดว้ยทีมงานผูดู้แลและให้บริการสัตวเ์ล้ียง เจา้หน้าท่ีในแต่ละส่วน
งาน รวมถึงคณะ ผูบ้ริหารท่ีวางกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ บุคลากรตอ้งเป็นคนท่ีรักสัตว ์ยิ้มแยม้
แจ่มใส มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ ผา่นการฝึกอบรวมและปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งตามขั้นตอน มีความเป็นมืออาชีพ การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 

 
3.2.6  กลยุทธ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) กลยุทธ์ในการ

สร้างบรรยากาศท่ีท าให้ผอ่นคลาย ผนวกกบัความเป็นธรรมชาติ สไตล์รีสอร์ท ใช้สีฟ้า สีขาว สีเขียว 
ในการตกแต่งอย่างลงตวั ให้ความรู้สึกสะอาดและสดช่ืน จดัวางอุปกรณ์ต่าง ๆได้อย่างสดดุล เป็น
ระเบียบ ดูสบายตา และดูกวา้งขวาง มุม Pet Shop Zone จะใช้การตกแต่งท่ีมีหลากหลายสสัน ให้
ความรู้สึกสนุกสนาน เพื่อให้ลูกค้ารู้สึกสนุกกับการเลือกซ้ือสินค้า อาหาร หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ 
นอกจากน้ียงัมีน ้าด่ืมไวร้องรับลูกคา้ท่ีมารอไดด่ื้มฟรี ในหอ้งรับรองลูกคา้อีกดว้ย 

 
3.2.7 กลยทุธ์ในการใหบ้ริการ (Process)  

1. ผูใ้ห้บริการในแต่ละดา้นตอ้งมีความรู้ความสามารถเฉพาะดา้น
เป็นอยา่งดีมีสุขภาพจิตปกติ และความซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ีและต่อลูกคา้   

2. สร้างมาตรฐานบริการภายในท่ีพนักงานทุกคนตอ้งปฏิบติัไป
ในทิศทางเดียวกนั เพื่อส่งมอบ บริการท่ีประทบัใจทุกคร้ังท่ีพบลูกคา้   

3. เน้นความพอใจสูงสุดในการบริการของลูกค้า โดยวดัจาก
รายไดจ้ากการบริการ   

4. ยินดีรับคา้ติชมจากลูกคา้เพื่อนา มาปรับปรุงวิธีการให้บริการ
เพื่อรักษามาตรฐานและ คุณภาพการบริการ 
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รูปท่ี 3.10   แสดงกลยทุธ์ในการใหบ้ริการ (Process)

ลูกคา้เขา้มารับบริการ 

พนกังานตอ้นรับใหคา้ แนะน า   สอบถามลูกคา้  สอบถามประวติั 
 

ใหบ้ริการกบัสัตวเ์ล้ียง ตามท่ีลูกคา้เลือก 
 

ส่งคืนสัตวเ์ล้ียง  
 

สอบถามลูกคา้และส ารวจผลการรับบริการ 
 

เก็บค่าบริการ 
 



 
 

บทที ่4 
 

แผนกำรด ำเนินกำร 
 
 

4.1 ท ำเลทีต่ั้ง 

 

Buddy Pet Care  เป็นสถานบริการอาบน ้ าและตัดแต่งขนสัตว์เล้ียง ตั้ งอยู่ ท่ี                              

199/6 โครงการ Perfect Zone หมู่  1 ถนน ว ัด เส ด็จสายเก่ า ต าบล บ้านกลาง อ า เภอ เมือง             

จงัหวดั ปทุมธานี 12000 เน่ืองจากสถานท่ีตั้ งอยู่ในเขตชุมชน และอยู่ห่างจากถนนใหญ่เพียง         

300 เมตร จึงสามารถท าให้คนทั่วไป พบเห็น รู้จกั และจดจ าแบรด์ได้ง่าย ทั้ งน้ียงัตั้ งอยู่ใกล้กับ

หมู่บา้นจ านวนมาก อาทิเช่น โครงการเพอร์เฟ็คโซนบา้นเอ้ือประชารังสิต หมู่บา้นบุราสิริ หมู่บา้นว

ราบดินทร์ หมู่บา้นมณัฑนาบางพูน เป็นตน้ มีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวกและเพียงพอต่อการรองรับ

ลูกค้าท่ีพาสัตว์เล้ียงมารับบริการ และมีห้องรับรองส าหรับลูกค้าท่ีต้องการนั่งรอสัตว์เล้ียง                  

มีเคร่ืองด่ืมและนิตยสารส าหรับสัตวเ์ล้ียงส าหรับอ่านเล่น ฟรี ไวร้องรับอีกดว้ย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 4.1 แสดงท่ีตั้งร้าน Buddy Pet Care 
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รูปท่ี 4.2 แสดงแผนผงัภายในของ Buddy Pet Care 

 
4.2 กำรบริหำรพืน้ที ่Layout 
 

Buddy Pet Care ตั้งอยู่บนถนน วดัเสด็จสายเก่า ติดกับถนนรังสิต-ปทุมธานี บน
พื้นท่ี ดา้นหนา้กวา้ง 10 เมตร ยาว 7 เมตร รวมทเป็นพื้นท่ี 70 ตารางเมตร จดัพื้นท่ีเป็นสัดส่วนต่าง ๆ 
ดงัน้ี 

1) ส านักงานและจุดช าระเงิน เป็นพื้นท่ีส าหรับท าเอกสารหรือ
งานต่าง ๆ รวบรวมเอกสารข้อมูล เป็นห้องส าหรับท า Online Marketing เป็นห้องส าหรับใช้
ติดต่อส่ือสาร จองคิว หรือสอบถามรายละเอียดทางโทรศพัท์ และห้องน้ีจะมีหน้าต่าง ท่ีใช้เป็นจุด
ช าระเงิน อีกดว้ย ขนาด 2.5x3 เมตร 
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2) ห้องตดัแต่งขนสัตวเ์ล้ียง จะอยู่บริเวณด้านหน้าร้าน เป็นห้อง
กระจกใส เพื่อใหค้นทั้งดา้นในและดา้นนอกสามารถมองเห็นการท างานไดต้ลอดเวลา จ านวน 2 ชุด 
ขนาด 2x2.5 เมตร 

3) อุปกรณ์สัตว์เล้ียง เป็นพื้น ท่ี เล็กๆ ส าหรับขายสินค้าและ
อุปกรณ์ต่างๆ ขนาด 1.5x2 เมตร 

4) ห้องรับรองลูกคา้ เป็นพื้นท่ีส าหรับนัง่พกัคอย มีการให้บริการ
เคร่ืองด่ืม และนิตยสารสัตวเ์ล้ียงส าหรับอ่านฟรี ขนาด 2x2.5 เมตร 

5) ห้องอาบน ้ าสัตวเ์ล้ียง เป็นพื้นท่ีท่ีใหญ่ท่ีสุด เน่ืองจาก ห้องน้ีจะ
มีอุปกรณ์ส าหรับอาบน ้ าสัตวเ์ล้ียง และเป่าแห้ง อ่างส าหรับอาบน ้ ามี 2 ชุด และ เคร่ืองเป่าแห้ง มี 2 
ชุด ขนาด 3.5x5.5 เมตร 

6) ห้องพกัสัตวเ์ล้ียง มีกรงรองรับสัตวท่ี์รอคิวรับบริการ และสัตว์
ท่ีมาพกัคา้งคืน 10 กรง ขนาด 3.5x5 เมตร 
 

4.3 กระบวนกำรผลติและปฏบิัติกำร  
 

4.3.1 กระบวนการในการบริการลูกคา้ 
1. กระบวนการให้บริการ เม่ือลูกคา้พาสัตวเ์ล้ียงเขา้มารับบริการ

ดว้ยตวัเอง 
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รูปท่ี 4.3 แผนผงักระบวนการบริการ เม่ือลูกคา้สนใจเขา้มารับบริการท่ีร้าน 
 

1)  เม่ือมีลูกค้าเข้ามารับบริการ พนักงานต้อง
กล่าวสวสัดีทกัทายดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส 

2)  พนักงานจะตอ้งสอบถามความตอ้งการของ
ลูกคา้วา่ตอ้งการรับบริการดา้นใด 

3)  พนกังานจะคอยให้ค  าแนะน าบริการท่ีเหมะ
สมและถูกตอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้ 

4)  สอบถามลูกคา้วา่สัตวเ์ล้ียงของลูกคา้มีปัญหา
ท่ีตอ้งตอ้งการแกไ้ขตรงจุดไหนหรือไม่สนใจบริการแบบไหน และลูกคา้สนใจรับบริการดา้นใด 
เพื่อแนะน าและแกไ้ขปัญหาสัตวเ์ล้ียงของลูกคา้  

ลูกคา้สนใจาเขา้มารับบริการ 

พนกังานตอ้นรับใหค้า้  แนะน า  และสอบถามลูกคา้   
 

ลงประวติัและ ใหบ้ริการกบัสัตวเ์ล้ียง ตามท่ีลูกคา้เลือก 
 

ส่งคืนสัตวเ์ล้ียง 
 

สอบถามลูกคา้และส ารวจผลการรับบริการ 
 

เก็บค่าบริการ 
 

รอการตดัสินใจ ตกลง 
 

ไม่ตกลง 
 

กล่าวขอบคุณ 
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5) หลังจากรับการตดัสินใจของลูกค้าแล้ว ถ้า
ลูกคา้ตดัสินใจเลือกการบริการ พนกังานจึงจะท าการให้ลูกคา้กรอกขอ้มูลและลงประวติัของลูกคา้
และสัตวเ์ล้ียง  

6)  พนักงานบริการตามท่ีลูกค้าต้องการด้วย
ความตั้งใจ 

7) พนกังานจะแจง้ค่าใชจ่้ายในการรับบริการ 
8) หลังจากท่ีลูกค้าช าระเงินไวแ้ล้ว พนักงาน

จะตอ้งน าบตัรสมาชิกและสะสมแตม้มอบใหแ้ก่ลูกคา้ 
9) พนกังานกล่าวขอบคุณลูกท่ีมารับบริการ 

 
2. กระบวนการให้บริการ  เม่ือลูกค้าสนใจสอบถามผ่านทาง

โทรศพัท ์หรือช่องทางอ่ืน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.4 แผนผงักระบวนการบริการ เม่ือลูกคา้สอบถามผา่นทางช่องทางอ่ืน ๆ 
 

1)  ส ร้าง เบอร์โทรศัพท์  Facebook Fan Page 
และ Line ของ Buddy Pet Care 

โทรศพัท ์
 

Facebook 
 

Line App 
 

ลูกคา้ติดต่อเขา้มา 

พนกังานตอ้นรับใหค้า้  แนะน า  และสอบถามลูกคา้   
 

ลงประวติัและจองคิวเพื่อนดัวนัเขา้มารับบริการ 
 

รอการตดัสินใจ ตกลง 
 

ไม่ตกลง 
 

กล่าวขอบคุณ 
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2)  เม่ือลูกค้าติดต่อหรือส่งข้อความมาทาง
ช่องทางใดก็ตาม จะมีการสัญญานดงัเพื่อแจง้เตือนใหพ้นกังานทราบ 

3)  พนักงานจะคอยเช็คข้อมูลท่ี ลูกค้าส่งมา 
พร้อมกล่าวค าทกัทายท่ีสุภาพ 

4) พนักงานสอบถามลูกค้าว่า ลูกค้าสนใจรับ
บริการดา้นไหน สนใจจองคิวและพาสัตวเ์ล้ียงมารับบริการวนัและเวลาใด 

5)  พนกังานจะตอ้งสอบถามบริการตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการดว้ยความตั้งใจและจริงใจ  

6)  ถ้าลูกค้าตัดสินใจเลือกคอร์ส เรียนแล้ว 
พนกังานตอ้งเช็ค และจดัคิวของการบริการใหแ้น่นอนเพื่อแจง้ใหลู้กคา้ทราบ 

7 )  พ นั ก ง าน ส อบ ถ าม ช่ื อ ลู ก ค้ า  เพื่ อ ข อ
รายละเอียดในการติดต่อกลบั และท าการยนืยนัวนัและเวลาการจอง 

8)  พนกังานกล่าวขอบคุณลูกคา้ 
 

3. กระบวนการใหบ้ริการ เม่ือลูกคา้ซ้ือสินคา้จาก Pet Shop Zone 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.5 แผนผงักระบวนการใหบ้ริการ เม่ือลูกคา้ซ้ือสินคา้จาก Pet Shop Zone 

ลูกคา้เขา้มาเลือกสินคา้ 

พนกังานตอ้นรับใหค้า้  แนะน า  และสอบถามลูกคา้   
 

ช าระเงิน 
 

รอการตดัสินใจ ตกลง 
 

ไม่ตกลง 
 

กล่าวขอบคุณ 
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1)  เม่ื อมี ลูกค้าสนใจเข้ามาเลือก ซ้ือสินค้า 
พนกังานตอ้งกล่าวสวสัดีทกัทายดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส 

2)  เม่ือลูกค้ามีข้อสงสัย พนักงานจะต้องตอบ
ลูกคา้ และใหค้  าแนะน ากบัลูกคา้ 

3)  เม่ือลูกคา้เลือกสินคา้ได้ครบตามท่ีตอ้งการ
แลว้ พนกังานกล่าวเชิญลูกคา้ไปท่ีจุดช าระเงิน 

4)  พนักงานแจ้งราคาสินค้า และรับเงินจาก
ลูกคา้ 

5) หลังจากท่ีลูกค้าช าระเงินไวแ้ล้ว พนักงาน
จะตอ้งน าบตัรสะสมแตม้มอบใหแ้ก่ลูกคา้ 

6) พนกังานกล่าวขอบคุณลูกท่ีมาใชบ้ริการ 
 

4. กระบวนการการใหบ้ริการเม่ือลูกคา้มาฝากสัตวเ์ล้ียง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.6 แผนผงักระบวนการใหบ้ริการ เม่ือลูกคา้มาฝากสัตวเ์ล้ียง 
 

ลูกคา้เขา้มาฝากสัตวเ์ล้ียง 

พนกังานตอ้นรับใหค้  าแนะน า  และสอบถามขอ้มูลจากลูกคา้   
 

พาสัตวเ์ล้ียงเขา้กรงในห้องพกัสัตวเ์ล้ียง  

รอการตดัสินใจ ตกลง 
 

ไม่ตกลง 
 

กล่าวขอบคุณ 
 

ใหข้า้วกิน 2 คร้ัง/วนั 
7.00 น. และ 18.00 น. 

พาเดินเล่น 2 คร้ัง/วนั 
6.30 น. และ 17.30 น. 
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1)  เม่ือมีลูกค้าสนใจพาสัตว์เล้ียงเข้ามาฝาก 
พนกังานตอ้งกล่าวสวสัดีทกัทายดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส 

2)  พนักงานจะตอ้งสอบถามความตอ้งการของ
ลูกคา้ วา่ลูกคา้ตอ้งการฝากสัตวเ์ล้ียงก่ีวนั 

3 )  พ นั ก ง าน จะคอยให้ ค  าแน ะแล ะแจ้ง
รายละเอียดต่าง ๆตามความตอ้งการของลูกคา้ 

4)  สอบถามลูกคา้วา่สัตวเ์ล้ียงของลูกคา้มีปัญหา 
หรือแพอ้าหารชนิดใดหรือไม่ เพื่อจดัเตรียมอาหารในแต่ละม้ือไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

5)  เม่ือลูกคา้ตดัสินใจฝากสัตวเ์ล้ียง พนกังานจึง
จะท าการใหลู้กคา้กรอกขอ้มูลและลงประวติัของลูกคา้และสัตวเ์ล้ียง  

6)  พนกังานจะแจง้ค่าใชจ่้ายในการรับบริการให้
ลูกคา้ทราบ พนกังานเชิญลูกคา้ไปท่ีจุดช าระเงิน ท าการช าระเงินและเงินมดัจ า หลงัจากนั้นพนกังาน
จะตอ้งน าบตัรสะสมแตม้มอบใหแ้ก่ลูกคา้ 

7)  พนักงานบริการตามท่ีลูกค้าต้องการด้วย
ความตั้งใจ ใหอาหารสัตวเ์ล้ียง วนัละ 2 ม้ือ และพาไปวิง่เล่นวนัละ 2 คร้ัง 

 
5. กระบวนการการส่งคืนสัตวเ์ล้ียงคืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.7 แผนผงักระบวนการการส่งคืนสัตวเ์ล้ียง 

สอบถามความพอใจของลูกคา้ 

รับฟังค าติชมจากลูกคา้เพื่อน าไปปรับใชใ้นการใหบ้ริการคร้ังต่อไป 

แจง้และรับค่าบริการจากลูกคา้ 

กล่าวค าขอบคุณ 
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1)  เม่ือครบก าหนดวนั ลูกคา้เดินทางมารับสัตว์
เล้ียงคืน พนกังานตอ้งกล่าวสวสัดีทกัทายดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส 

2)  จากนั้นพนักงานจึงสอบถามความพึงพอใจ
ของลูกคา้ 

3)  พนักงานรับฟังค าติชมจากลูกคา้ เพื่อน าไป
ปรับใชใ้นการใหบ้ริการคร้ังต่อไป 

4)  จากนั้นพนกังานจึงแจง้ค่าบริการและคืนเงิน
มดัจ า 

5)  พนกังานกล่าวขอบคุณลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
 

4.4 ก ำลงักำรบริกำรสูงสุดและประมำณกำรก ำลงักำรบริกำร 
 

Buddy Pet Care รับบริการอาบน ้ า-ตัดแต่งขนสัตว์เล้ียง รับฝากสัตว์เล้ียง และ
จ าหน่ายสินคา้อุปกรณ์ Pet shop เปิดท าการตั้งแต่เวลา 09.00 – 20.00 น. รวม 11 ชัว่โมง/วนั สามารถ
รองรับลูกคา้ไดท้ั้งหมด ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.1 แสดงท่ีมาของปริมาณก าลงัการใหบ้ริการสูงสุด (ตวั) 

รายการ 
ก าลงัการใหบ้ริการสูงสุด 
วนั สัปดาห์ ปี 

การใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียง 
- อาบน ้า 
- สปา 
- ตดัแต่งขน 

 
2 x 11 = 22 
1 x 11 = 11 
2 x 11 = 22 

 
22 x 6 = 132 
11 x 6 = 66 
22 x 6 = 132 

 
132 x 52 = 6,864 
66 x 52 = 3,432 
132 x 52 = 6,864 

รวม 55 330 17,160 
* เน่ืองจากมี อ่างอาบน ้ า 2 ใบ อ่างสปา 1 ใบและโต๊ะตดัแต่งขนสัตวเ์ล้ียง 2 ตวั ใน 1 วนั           เปิด
ให้บริการ 11 ชัว่โมง ดงันั้นใน 1 วนั ดงันั้น ปริมาณก าลงัการให้บริการสัตวเ์ล้ียงสูงสุด         ใน 1 
วนั คือ  22 ตวั/วนั 11 ตวั/วนั และ 22 ตวั/วนั ตามล าดบั 



 43 

* เน่ืองจากใน 1 สัปดาห์ เปิดให้บริการ 6 วนั ดงันั้น ปริมาณก าลงัการให้บริการสัตวเ์ล้ียงสูงสุด ใน 1 
สัปดาห์ คือ 132 ตวั/สัปดาห์ 66 ตวั/สัปดาห์ และ 132 ตวั/สัปดาห์ ตามล าดบั 
* เน่ืองจาก 1 ปี มี 52 สัปดาห์ ดงันั้น ปริมาณก าลงัการให้บริการสัตวเ์ล้ียงสูงสุดใน 1 ปี  คือ 6,864 
ตวั/ปี 3,432 ตวั/ปี และ 6,864 ตวั/ปี 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงการประมาณก าลงัการใหบ้ริการ (ตวั) 
ก ำลงักำรให้บริกำร ปีที ่1 ปีที ่2  ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ก าลงัการใหบ้ริการสูงสุด / ปี 17,160 17,160 17,160 17,160 17,160 
คิดเป็น % 50% 52% 54% 56% 58% 
การประมาณก าลงัการใหบ้ริการ / ปี 8,580 8,923 9,266 9,610 9,953 
* 50% มาจากการประมาณการเข้ามาใช้บริการของลูกค้า โดยท่ี ปีแรกมีก าลังการให้บริการสูงสุด
คือ 17,160 ตัว จึงประมาณการเข้ามาใช้บริการของลูกค้าเป็น 50% ของก าลังการให้บริการสูงสุด 
จะได้การประมาณก าลังการให้บริการเป็น 8,580 ตัว/ปี  
* มกีารประมาณการเข้ามาใช้บริการของลูกค้าโดยเพ่ิมขึน้ปีละ 2% 

 
ตำรำงที ่4.3 แสดงการประมาณก าลงัการใหบ้ริการอยา่งละเอียด (ตวั) 

 รำยกำร 
ปีที ่1 ปีที ่2  ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

50% 52% 54% 56% 58% 

กำรให้บริกำรสัตว์เลีย้ง 
- อาบน ้า 
- สปา 
- ตดัแต่งขน 

 
3,432 
1,716 
3,432 

 
3,569 
1,785 
3,569 

 
3,707 
1,853 
3,707 

 
8,844 
1,922 
8,844 

 
3,981 
1,991 
3,981 

รวม 8,580 8,923 9,266 9,610 9,953 
* 50% ในปีท่ี 1 มาจากการประมาณการเข้ามาใช้บริการของลูกค้า ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 
โดยเพ่ิมขึน้ปีละ 2% 
* 3,432 ในปีท่ี 1 มาจาก 50% ของก าลังการให้บริการสูงสุดต่อปี คือ 6,864 ดังแสดงในตารางท่ี 4.1  
   1,716 ในปีท่ี 1 มาจาก 50% ของก าลังการให้บริการสูงสุดต่อปี คือ 3,432 ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 
   3,432 ในปีท่ี 1 มาจาก 50% ของก าลังการให้บริการสูงสุดต่อปี คือ 6,864 ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 

 
 



 44 

4.5 ก ำลงักำรผลติ 
 

4.5.1 วตัถุดิบทางตรงในการบริการ 
 

ตารางท่ี 4.4 แสดงการประมาณตน้ทุนวตัถุดิบทางตรงของการใหบ้ริการ 

ล าดบั อาบน ้า 
   1 แชมพู 20 บาท/ตวั 

2 ครีมนวด 20 บาท/ตวั 

3 ส าลี 5 บาท/ตวั 

 
รวม 45 บาท/ตวั 

ล าดบั สปา 
   1 แชมพูสปาและครีมนวดสปา 40 บาท/ตวั 

2 โซดาสปาและน ามนัสปาอโรมา 50 บาท/ตวั 

3 ส าลี 5 บาท/ตวั 

 
รวม 95 บาท/ตวั 

ล าดบั ตดัแต่งขน 
   1 น ้ามนับ ารุงขน 20 บาท/ตวั 

 
รวม 20 บาท/ตวั 
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4.5.2 ค่าแรงทางตรง 
 

ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าแรงงานทางตรง 
ค่าแรงงานทางตรง ( บาท ) 
ต าแหน่ง จ านวน อตัราจา้ง / เดือน รวม 
ผูจ้ดัการ 1 30,000 30,000 
พนกังานบญัชีและเอกสารธุรการ 1 12,000 12,000 
ช่างตดัแต่งขนสัตวเ์ล้ียง 2 15,000 30,000 
พนกังานอาบน ้าสัตวเล้ียง 2 10,000 20,000 
พนกังานท าความสะอาด 1 9,000 9,000 
รวม 101,000 
* ค่าผลตอบแทนจากการบริการ 
        - ช่างตัดแต่งขนสัตว์เลีย้ง 5% จากการให้บริการจริง 
        - พนักงานอาบน า้สัตว์เลีย้ง 5% จากการให้บริการจริง 

 
4.5.3 ค่าใชจ่้ายในการใบริหาร 
 

ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าใชจ่้ายในการบริการ 
ค่าใชจ่้ายในการบริการ ( บาท ) 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2  ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าน ้าเดือนละ 1,500 บาท 18,000 18,900 19,845 20,837 21,879 
ค่าไฟฟ้าเดือนละ 4,500 บาท  54,000 56,700 59,535 62,512 65,638 
รวม 72,000 75,600 79,380 83,349 87,517 
* ค่าใช้จ่ายในการบริหารเพ่ิมขึน้ปีละ 5% 
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4.6 เคร่ืองมือ อปุกรณ์ส ำนักงำนต่ำง ๆ และกำรประมำณค่ำเส่ือม 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงรายละเอียดเคร่ืองมือ อุปรกรณ์ส านกังาน และการประมาณค่าเส่ือราคา 

เคร่ืองมือ อุปรกรณ์ส านกังาน และการประมาณค่าเส่ือราคา ( บาท ) 

รายการ 
ราคาลงทุน (บาท ) อายงุาน 

( ปี ) 
ค่าเส่ือมราคา 
( 10% ) ราคาทรัพยสิ์น ราคารวม 

ค่าตกแต่ง 110,000 10 11,000 
อลูมิเนียมกั้นหอ้ง 85,000    
กระเบ้ืองปูพื้น 20,000 
สต๊ิกเกอร์แต่งลวดลายบนผนงั-กระจก 5,000 
ค่าเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการ 103,550 10 10,355 
ปัตตาเลียน 15,000    
ใบปัตตาเลียน 10,000 
กรรไกรโคง้ 3,500 
กรรงไกรตรง 3,000 
กรรไกรซอย 2,500 
อ่างอาบน ้า 15,000 
โตะ๊เขน็ใส่อุปกรณ์ 900 
โตะ๊ตดัแต่งขน 9,000    
โตะ๊เป่าแหง้ 4,500 
กรงขนาดใหญ่ 5,500 
กรงขนาดกลาง 8,500 
ชั้นวางสินคา้ 3,000 
ท่ีตดัเล็บ 750 
ถุงมือยาง 200 
ส าลี 1,000 
แปรงสีฟันและแปรงหวขีน 1,300 
ท่ีถอนขนหู 200 
น ้ายาฆ่าเช้ือส าหรับอุปกรณ์ 350 



 47 

ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) แสดงรายละเอียดเคร่ืองมือ อุปรกรณ์ส านกังาน และการประมาณค่าเส่ือราคา 
เคร่ืองมือ อุปรกรณ์ส านกังาน และการประมาณค่าเส่ือราคา ( บาท ) 

รายการ ราคาลงทุน (บาท ) 
อายงุาน 
( ปี ) 

ค่าเส่ือมราคา 
( 10% ) 

 ราคาทรัพยสิ์น ราคารวม   
แชมพูอาบน ้า 4,500    
ครีมนวด 3,500 
แชมพูสปาขน-ครีมสปาขน 7,000 
น ้ามนับ ารุงขน 1,350 
โซดาสปาและน ามนัสปาอโรมา 3,000 
เคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ส านกังาน 103,700 5 10,370 
โตะ๊ท างาน 5,500    
เกา้อ้ีส านกังาน 5,000 
เคาน์เตอร์ 7,900 
เกา้อ้ีพกัคอยส าหรับลูกคา้ 3,500 
โตะ๊รับรองลูกคา้ 1,200 
Computer 18,500 
Printer 3,500 
เคร่ืองคิดเงิน 7,500 
โทรทศัน์ 1,2200    
เคร่ืองปรับอากาศ 42,500 
พดัลม 900 
ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินการ 35,000   
ค่าเรียน 25,000  
ค่าใชจ่้ายระหวา่งเรียน 10,000 
เงินทุนหมุนเวยีน 147,750  
รวมมูลค่าการลงทุน 500,000  31,725 

 
 

 



 
 

บทที ่5 
 

แผนกำรจัดกำรและก ำลงัคน 
 

5.1 รำยละเอยีดด้ำนบุคลำกร 

 

โครงสร้างองคก์รกิจการของทางร้านใชก้ารจดักิจการโครงสร้างแบบตามหนา้ท่ีซ่ึง

เป็นการจดัการองค์กรแบบง่าย มีการแบ่งหน้าท่ีกนัอย่างชดัเจน มีความคล่องตวัในการปฏิบติังาน 

โดยโครงส้รางธุรกิจของ Buddy Pet Care ประกอบด้วย ผูจ้ดัการท าหน้าท่ีฝ่ายบริหาร 1 คน ฝ่าย

ธุรการและบริการลูกค้า ได้แก่ บัญชี/เอกสาร 1 คน และพนักงานท าความสะอาด 1 คน ฝ่าย

ใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียง ไดแ้ก่ พนกังานอาบน ้า-สปา 2 คน และ ช่างตดัแต่งขนสัตวเ์ล้ียง 2 คน 

Organization Chart 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 5.1 แสดง Organization Chart 

 

 

บญัชี/เอกสาร 

พนกังานท าความสะอาด 

ผูจ้ดัการ 

ฝ่ายใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียง ฝ่ายธุรการและบริการลูกคา้ 

อาบน ้า-สปา 

ตดัแต่งขน 

ฝ่ายบริหาร 

บริหาร/การตลาด 
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5.2 แผนด้ำนบุคลำกร 
 

การท่ีธุรกิจจะบรรลุวตัถุประสงค์และด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพนั้น องค์กร
จ าเป็น จะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพในปริมาณท่ีเหมาะสมกบังาน ดงันั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์       
จึงจดัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่างหน่ึงในการบริหารงาน เพราะบุคลากรเป็นผูจ้ดัหาและใช้ทรัพยากร
บริหารอ่ืน ๆ ไม่วา่จะเป็นเงิน วสัดุอุปกรณ์และการจดัการ ซ่ึงถา้องคก์ารเร่ิมตน้ดว้ยการมีบุคลากร ท่ี
ดี  มี ความส ามารถ  ปั จจัยด้ าน อ่ืน  ๆ  ก็ จะ ดีตามมา ดังนั้ น การบ ริห ารท รัพ ยากรม นุษ ย ์                            
จึงมีความส าคัญต่อ การพฒันาองค์กร เพราะการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นการด าเนินการท่ี
เก่ียวกบับุคคลท่ีถือว่าเป็น ทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององค์กร พร้อมทั้งด าเนินการธ ารงรักษาและ
พฒันาให้ทรัพยากรมนุษยข์อง องคก์ารมีคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยมีภารกิจหลกั การคดัเลือก
และวา่จา้ง การฝึกอบรมพนกังาน การประเมินผล การบริหารค่าตอบแทน ดงันั้น จึงเป็นหน้าท่ีของ
ผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งรับผดิชอบ ต่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 

 
Buddy Pet Care ไดก้ าหนดต าแหน่งและหนา้ท่ีรับผิดชอบตามผงัโครงสร้างองคก์ร

ไวด้งัน้ี 
1. ผูจ้ดัการ ท าหน้าท่ีวางแผนการจดัการโดยภาพรวมทั้ งหมด 

น าพาบุคลากรในองค์กรให้ด าเนิน ธุรกิจตามวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีได้วางไวต้ลอดจนการ
ประเมินผลและควบคุมการท างานร่วมกับฝ่าย ต่างๆ ร่วมทั้ งด้านการบริหารและการตลาด 
นอกจากน้ีผูจ้ดัการร้านตอ้งดูแลแกไ้ข ปัญหาในเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ 

 
2. พนกังาน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

1) ฝ่ายธุรการและบริการลูกคา้ ท าหน้าท่ีจดัการ
เอกสาร ดูแลดา้นการลงทะเบียนกรอกขอ้มูลของสมาชิก เอกสารงานทัว่ไป และการบญัชี 

2) ฝ่ายให้บริการสัตวเ์ล้ียง ท าหน้าท่ีให้บริการ
แก่สัตวเ์ล้ียงตามท่ีลูกคา้ไดเ้ลือกใช้บริการไว ้อาทิ อาบน ้ า สปาขน ตดัแต่งขน หรือรับฝากเล้ียง เป็น
ตน้ 
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5.3 กำรลงทุน 
 

Buddy Pet Care มีการน าเงินลงทุนจากผูถื้อหุน้ ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 5.1 แสดงสัดส่วนผูถื้อหุน้ 
 

ล าดบั รายช่ือผูถื้อหุน้ จ านวนหุ้น จ านวนเงิน 
1 นางสาวเบญจสิริ  คงเฉนียร 100% 500,000 

รวมจ านวนผูถื้อหุน้ 500,000 
 

5.4 กระบวนกำรสรรหำบุคลำกร 
 

เป็นการคดัเลือกบุคลากรเพื่อให้เหมาะสมกบัโครงสร้างองคก์ร โดยมีการพิจารณา
ความ เหมาะสมในดา้นต่าง ๆ ทั้งในดา้นการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และเน่ืองจาก Buddy 
Pet Care เป็นธุรกิจการให้บริการสัตวเ์ล้ียง จึงจะพิจารณาบุคลากรท่ีมีใจรักสัตวแ์ละรักการบริการ
ดว้ย มีการคดัเลือกบุคลากรดงัน้ี 

1. Buddy Pet Care จ าท าการคดัเลือกช่างมาให้บริการสัตว์เล้ียง
จากสถาบนัสอนอาบน ้ าตดัขนสัตว ์ท่ีมีความช านาญ เช่ียวชาญ และรักสัตว ์หรือการสรรหาบุคคลท่ี
มีความใกลชิ้ดหรือจากการแนะน าจากคนสนิท เพื่อการร่วมงานกนัท่ีง่ายข้ึน และสามารถตรวจสอบ
ประวติัได ้

2. ประกาศรับสมคัรพนกังานอาบน ้ าและเป่าขนสัตวเ์ล้ียง จากผูท่ี้
มีความใกลชิ้ดและค่อนขา้งคุน้เคยกบัเจา้ของกิจการเน่ืองจากสามารถตรวจสอบประวติัไดง่้าย เลือก
คนท่ีพอจะทราบอุปนิสัย รักสัตวแ์ละรักในงานบริการ 

3. ผูส้มัครในต าแหน่งต่าง ๆจะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตาม
ตอ้งการ 

4. ผูส้มคัรทุกคนจะตอ้งไดรั้บการสัมภาษณ์จจากเจา้ของกิจการ 
5. ผู ้ผ่านการคัด เลือกทุกคนจะต้องท าการตรวจร่างกายท่ี

โรงพยาบาล และผลการตรวจ ตอ้งไม่พบโรคติดต่อท่ีสามารถแพร่เช้ือได้ หรือ ตอ้งไม่เป็นโรคท่ี
สังคมรังเกียจ 
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6. ผูผ้่านการคดัเลือกตอ้งท าสัญญาเพื่อเขา้ท างาน อย่างน้อยเป็น
เวลา 1 ปี 

 
5.4.1 คุณสมบติัของบุคลากร 
 
ต าแหน่งผูจ้ดัการร้าน 

- หน้าท่ีความรับผิดชอบ : ดูแลงานดา้นการบริหารทั้งหมดของ
ร้าน 

- การศึกษา/คุณสมบัติ : จบปริญญาตรี มีความรู้เร่ืองสัตวเ์ล้ียง
โดยเฉพาะสัตวเ์ล้ียงและแมว มากพอสมควร รักสัตว ์และรักในการดูแลความสวยงามของสัตวเ์ล้ียง 
       

ต าแหน่งพนกังานตดัแต่งขนสัตวเ์ล้ียง 
- หนา้ท่ีความรับผดิชอบ : ใหบ้ริการตดัแต่งขนสัตวเ์ล้ียง 
- การศึกษา/คุณสมบติั : ประกาศนียบตัรจากสถาบนัสอนการตดั

แต่งขนสัตวเ์ล้ียง หรือผ่านการอบรมหลกัสูตรการตดัขนสัตวเ์ล้ียง มีประสบการณ์การตดัแต่งขน
สัตวเ์ล้ียง มีจิตใจรักสัตว ์รักงานบริการ บุคลิกดี อธัยาศยัดี มีความสุภาพ 

 
ต าแหน่งพนกังานอาบน ้าและสปาสัตวเ์ล้ียง 

- หน้าท่ีความรับผิดชอบ :ให้บริการอาบน ้ า-สปา เป่าขนและท า
ความสะอาดร้านและช่วยงานอ่ืน ๆ 

- การศึกษา/คุณสมบติั : มีความรู้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงพอสมควร มี
จิตใจรักสัตวรั์กงานบริการ บุคลิกดีอธัยาศยัดี รักในงานบริการ มีความสุภาพ 

 
5.4.2 ระยะเวลาในการท างาน 
Buddy Pet Care เป็นธุรกิจการบริการอาบน ้ าและตดัแต่งขนสัตวเ์ล้ียง เปิดท าการ

สัปดาห์ละ 6 วนั (วนัองัคาร – วนัอาทิตย)์ ตั้งแต่เวลา 09.00 – 20.00 น. มีพนกังานรวมทั้งส้ิน 7 คน 
ประกอบด้วย ผูจ้ตดัการ 1 คน, พนักงานธุรการและบญัชี 1 คน , ช่างตดัแต่งขนสัตวเ์ล้ียง 2 คน, 
พนกังานอาบน ้ าสัตวเ์ล้ียง 2 คน และพนกังานท าความสะอาด 1 คน ซ่ึงพนกังานทุกคนตอ้งมาท างาน
ตรงตามเวลาท่ีก าหนด 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงเวลาปฏิบติังาน 

ต าแหน่ง วนั เวลา 
ผูจ้ดัการ วนัองัคาร – วนัอาทิตย ์ 09.00 – 20.00 น. 
หนกังานฝ่ายธุรการและบญัชี วนัองัคาร – วนัอาทิตย ์ 09.00 – 20.00 น. 
ช่างตดัแต่งขนสัตวเ์ล้ียง วนัองัคาร – วนัอาทิตย ์ 09.00 – 20.00 น. 
พนกังานอาบน ้าและสปา วนัองัคาร – วนัอาทิตย ์ 09.00 – 20.00 น. 
หนกังานท าความสะอาด วนัองัคาร – วนัอาทิตย ์ 09.00 – 20.00 น. 
* หยดุสัปดาห์ละ 1 วนั (วนัจันทร์) 

 
5.4.3 สรุปค่าตอบแทนบุคลากร 
ค่าตอบแทนในแต่ละเดือน รวม 107,00 บาท ทั้งน้ี ยงัไม่รวมเปอร์เซ็นต์ท่ีหักให้

พนักงานในบริการอาบน ้ า-ตดัแต่งขนสัตวเ์ล้ียง โดยผูจ้ดัการจะได้เปอร์เซ็นต์จากการบริหารและ
บริการ แบ่งเป็น 5% จากรายได้รวมทั้งหมด ซ่ึงพนักงานบญัชีและเอกสารธุรการ ช่างตดัแต่งขน 
พนกังานอาบน ้ าสัตวเ์ล้ียง และ พนกังานท าความสะอาด จะไดเ้ปอร์เซ็นตจ์ากการบริการ แบ่งเป็น 
5% จากยอดรวมบริการตดัแต่งขนสัตวเ์ล้ียงทั้งหมดของแต่ละเดือนเช่นกนั 
 
ตารางท่ี 5.3 แสดงค่าตอบแทนของบุคลากร 

ค่าตอบแทนของบุคลากร 

ต าแหน่ง 
จ านวน 
( คน ) 

อตัราจา้ง (บาท) 
( คน/เดือน ) 

อตัราจา้ง (บาท) 
( คน/ปี ) 

ผูจ้ดัการ 1 30,000 360,000 
พนกังานบญัชีและเอกสารธุรการ 1 16,000 192,000 
พนกังานตดัแต่งขนสัตวเ์ล้ียง 2 17,000 204,000 
พนกังานอาบน ้าสัตวเล้ียง 2 10,000 120,000 
พนกังานท าความสะอาด 1 9,000 108,000 
* บุคลากรทุก าแหน่งจะได้เปอร์เซ็นต์จากการบริการ แบ่งเป็น 5% จากยอดรวมบริการตัดแต่ง
ขนสัตว์เลีย้งท้ังหมดของแต่ละเดือน 

 
 



 
 

บทที ่6 
 

แผนกำรเงิน 
 

6.1 กำรก ำหนดสมมติฐำน 
 
ตารางท่ี 6.1 แสดงการประมาณยอดขาย (บาท) 

รายกการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

อาบน ้า  1,029,600   1,070,784   1,111,968   1,153,152   1,194,336  

สปา  815,100   847,704   880,308   912,912   945,516  

ตดัแต่งขน  909,480   945,859   982,238   1,018,618   1,054,997  

รวม  2,754,180   2,864,347   2,974,514   3,084,682   3,194,849  
 
ตารางท่ี 6.2 แสดงการประมาณการบริการสูงสุด (ตวั) 

ราการการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

อาบน ้า  3,432   3,569   3,707   3,844   3,981  

สปา  1,716   1,785   1,853   1,922   1,991  

ตดัแต่งขน  3,432   3,569   3,707   3,844   3,981  

รวม 8,580 8,923 9,266 9,610 9,953 
 
ตารางท่ี 6.3 การประมาณตน้ทุนวตัถุดิบทางตรงต่อหน่วย (DM) 
สินคา้ 1 อาบน ้า 

   วตัถุดิบ 1 แชมพู 20 บาท/ตวั 

วตัถุดิบ 2 ครีมนวด 20 บาท/ตวั 

วตัถุดิบ 3 ส าลี 5 บาท/ตวั 

 
รวม 45 บาท/ตวั 
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ตารางท่ี 6.3 การประมาณตน้ทุนวตัถุดิบทางตรงต่อหน่วย (DM) (ต่อ) 
สินคา้ 2 สปา 

   วตัถุดิบ 1 แชมพูสปาและครีมนวดสปา 40 บาท/ตวั 

วตัถุดิบ 2 โซดาสปาและน ามนัสปาอโรมา 50 บาท/ตวั 

วตัถุดิบ 3 ส าลี 5 บาท/ตวั 

 
รวม 95 บาท/ตวั 

สินคา้ 3 ตดัแต่งขน 
   วตัถุดิบ 1 น ้ามนับ ารุงขน 20 บาท/ตวั 

 
รวม 20 บาท/ตวั 

 
ตารางท่ี 6.4 ตน้ทุนวตัถุดิบทางตรงในการใหบ้ริการต่อปี (บาท) 

ช่ือสินคา้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

อาบน ้า  154,440   160,618   166,795   172,973   179,150  

สปา  163,020   169,541   176,062   182,582   189,103  

ตดัแต่งขน  68,640   71,386   74,131   76,877   79,622  

รวม 386,100 401,544 416,988 432,432 447,876 
 
ตารางท่ี 6.5 มูลค่าสินคา้คงเหลือปลายงวด (บาท) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สตอ็กสินคา้ส าเร็จรูป  9,746   9,880   10,017   10,157   10,301  

สตอ็กสินคา้ส าเร็จรูปท่ีเพิ่มข้ึน -  134   137   140   144  

*สตอ็กสินค้าส าเร็จรูป 0.10% / เดือน 
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ตารางท่ี 6.6 มูลค่าการลงทุนในสินทรัพยถ์าวร (บาท) 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินทรัพยถ์าวร 

 - เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 213,550 213,550 213,550 213,550 213,550 

 - อุปกรณ์ส านกังาน 103,700 103,700 103,700 103,700 103,700 

 - ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 

รวมสินทรัพยถ์าวร 352,250 352,250 352,250 352,250 352,250 

หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม 98,450 196,900 295,350 393,800 492,250 

รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ 253,800 155,350 56,900 -41,550 -140,000 

รวมสินทรัพย ์ 1,121,309 1,842,807 2,627,265 3,474,288 4,383,449 

* การลงทุนสินทรัพย์ถาวร โดยคิดค่าเส่ือม 
       - เคร่ืองจักรอุปกรณ์  5% ต่อปี 
        - อุปกรณ์ส านักงาน 5% ต่อปี 
 
ตารางท่ี 6.7 เงินลงทุนในส่วนของผูถื้อหุน้ (บาท) 

รายการ รวม 
แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน 

เงินลงทุน เงินกู ้

ค่าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และการตกแต่ง 213,550 213,550 - 

อุปกรณ์ส านกังาน 103,700 103,700 - 

ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 35,000 35,000 - 

เงินทุนหมุนเวยีน 147,750 80,000 - 

รวม 500,000 432,250 - 

* เงินลงทุนในส่วนของผู้ถือหุ้น โดยเจ้าของลงทุน 100% มมีลูค่าเงิน 500,000 บาท 
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6.2 งบก ำไรขำดทุน 
 
ตารางท่ี 6.8 งบก าไรขาดทุน (บาท) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ยอดขาย 2,754,180 2,864,347 2,974,514 3,084,682 3,194,849 

ตน้ทุนขาย 
     

 - วตัถุดิบ 386,100 401,544 416,988 432,432 447,876 

 - แรงงานในการผลิต 708,000 708,000 708,000 708,000 708,000 

 - ค่าเส่ือมราคาในการผลิต 42,710 42,710 42,710 42,710 42,710 

 - ค่าโสหุย้ในการผลิต 32,725 33,380 34,381 35,756 37,544 

รวมตน้ทุนขาย 1,169,535 1,185,634 1,202,079 1,218,898 1,236,130 

ก าไรขั้นตน้ 1,584,645 1,678,714 1,772,436 1,865,783 1,958,719 

ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 
     

 - แรงงานในการขายและบริหาร 504,000 504,000 504,000 504,000 504,000 

 - ค่าเส่ือมราคาในการขายและบริหาร 55,740 55,740 55,740 55,740 55,740 

 - ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 14,500 14,500 14,500 14,500 14,500 

 - ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและบริหาร 72,000 75,600 79,380 83,349 87,516 

รวมค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 646,240 649,840 653,620 657,589 661,756 

ก าไรก่อนหกัดอกเบ้ียและภาษีเงินได ้ 938,405 1,028,874 1,118,816 1,208,194 1,296,962 

ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - 

ก าไรก่อนหกัภาษีเงินได ้ 938,405 1,028,874 1,118,816 1,208,194 1,296,962 

ภาษีเงินได ้ 281,522 308,662 335,645 362,458 389,089 

ก าไรสุทธิ 656,884 720,212 783,171 845,736 907,874 
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6.3 งบดุล ก ำไรสะสม 
 
ตารางท่ี 6.9 งบดุล งบก าไรสะสม (บาท) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินทรัพย ์

 สินทรัพยห์มุนเวยีน  

 - เงินสดและเงินในธนาคาร 792,340 1,609,537 2,489,691 3,432,407 4,437,258 

 - ลูกหน้ีการคา้ 57,379 59,674 61,969 64,264 66,559 

 - สตอ็กสินคา้ส าเร็จรูป 9,746 9,880 10,017 10,157 10,301 

 - สตอ็กวตัถุดิบ 8,044 8,366 8,687 9,009 9,331 

รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน 867,509 1,687,457 2,570,365 3,515,838 4,523,449 

 สินทรัพยถ์าวร 
 

 - เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 213,550 213,550 213,550 213,550 213,550 

 - อุปกรณ์ส านกังาน 103,700 103,700 103,700 103,700 103,700 

 - ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 

รวมสินทรัพยถ์าวร 352,250 352,250 352,250 352,250 352,250 

 หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม 98,450 196,900 295,350 393,800 492,250 

รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ 253,800 155,350 56,900 -41,550 -140,000 

รวมสินทรัพย ์ 1,121,309 1,842,807 2,627,265 3,474,288 4,383,449 

ส่วนของเจา้ของ 

 - เงินลงทุน 432,250 432,250 432,250 432,250 432,250 

 - ก าไรสะสม 656,884 1,377,095 2,160,266 3,006,002 3,913,876 

รวมส่วนของเจา้ของ 1,089,134 1,809,345 2,592,516 3,438,252 4,346,126 

 
 
 

 



 
 

บทที ่7 
 

แผนฉุกเฉิน 
 

7.1 แผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) 

เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยในปัจจุบนัค่อนขา้งผนัผวน ตาม

กระแสการเมืองและสภาพคล่องทางเศรษฐกิจ การด าเนินธุรกิจมกัจะมีสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อ

การด าเนินงาน เช่น การเมือง เศรษฐกิจ นโยบายของรัฐบาล ฯลฯ ดงันั้น เพื่อให้บริษทัสามารถรับมือ

และปรับแผนการด าเนินธุรกิจ เม่ือมีสถานการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ จึงมีแผนรองรับ

ดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 7.1 แสดงปัญหา ผลกระทบ และแนวทางการแกไ้ข 

ปัญหา ผลกระทบ แนวทางการแกไ้ข 

กรณีท่ี 1 
ยอดขายต ่ากวา่เป้า 

ส่ งผลให้ รายได้รวม ต่อ
เดือนทั้งหมดเฉล่ียนแลว้ต ่า
กว่าค่ าใช้ จ่ายในการขาย
และบริหาร ท าใหข้าดก าไร 

จั ด โ ป ร โ ม ชั่ น ก ร ะ ตุ้ น ย อ ด ข า ย
ประชาสัมพนัธ์ธุรกิจโดย เดลิเวอร่ีในชุมชน 
หรือหมู่บา้นแบบรถเคล่ือนท่ี ท่ีสกรีนโลโก้
ร้าน และส่ือสารให้ชดัเจนถึงโปรโมชัน่เอา
ใจเจา้ของสัตวเ์ล้ียง 

กรณีท่ี 2 
ขาดแคลนบุคลากร 

การขาดแคลนบุคลากร 
อาจส่งผลให้การท างาน
ล่าชา้ ลูกคา้ตอ้งรอนาน เกิด
ก าร ติ ด ขัด ระห ว่ า งก าร
ท างาน อาจส่งผลให้ลูกค้า
ตดัสินใจ ไปใชบ้ริการท่ีอ่ืน 

ส ร รห า บุ ค ล าก ร ท่ี เ ช่ี ย ว ช าญ แ ล ะ มี
ประสบการณ์ในงานบริการร้านสัตว์เล้ียง 
โดยมีทักษะและความ รู้ในการท างาน
ประมาณ 3-5 ปี โดยท าสัญญาจ้างชัดเจน 
เช่น 3 เดือนแรกให้ทดลองงาน เม่ือผา่นช่วง
ทดลองงานจึงจา้งเป็น พนกังานประจ า และ
จ่ายพิ เศษกรณีหาลูกค้า เข้า ร้านได้ เพิ่ ม        
เป็นตน้ 

 



 59 

ตารางท่ี 7.1 แสดงปัญหา ผลกระทบ และแนวทางการแกไ้ข (ต่อ) 

ปัญหา ผลกระทบ แนวทางการแกไ้ข 

กรณีท่ี 3 
บ ริก ารไม่ ทัน ต่อ
ความต้องการของ
ลูกคา้ 

การบริการลา้ชา้หรือไม่ทนั
ต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
อาจส่ งผลให้ ลูกค้ากมด
ความเช่ือมั่น และอาจดัด
สินใจไปใชบ้ริการท่ีอ่ืน 

ส ร้ างระบ บ  ก ารจัด คิ ว ท่ี มี ม าต รฐ าน 
น่าเช่ือถือ และน าระบบ Message Alert และ 
การโทรยืนยนักับลูกคา้ เพื่อเตือนลูกคา้ให้
ทราบก่อนล่วงหน้าและยืนยนัแน่นอนว่าจะ
เขา้รับบริการตามวนันดัหมาย 

กรณีท่ี 4 
เศรษฐกิจซบเซา 

ส่ งผลให้ ยอดขายตกต ่ า 
ขาดก าไร ซ่ึงอาจเกิดจาก
หลายเหตุ เช่น เศรษฐกิจ 
และการเมือง 

น าสินค้ามาจดัโปรโมชั่นการตรวจสุขภาพ 
สัตวเ์ล้ียง, อาบน ้ า-ตดัขนสัตวเ์ล้ียง และจดั
โปรโมชัน่ให้ส่วนลดราคาอาหาร หรือขนม
สัตวเ์ล้ียง เป็นตน้ เพื่อกระตุน้ยอดขาย 
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