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บทสรุปผู้บริหาร 
 
สถานท่ีให้บริการออกก าลงักาย หรือฟิตเนส เป็นส่ิงท่ีทุกคนรู้จกัเป็นอยา่งดี ซ่ึงไดรั้บ

ความนิยม และมีกระแสต่อเน่ืองในสังคมไทย ในปัจจุบนัสังคมไทยให้ความส าคญักบัสุขภาพเป็น
อยา่งมาก เน่ืองจากสภาพความเป็นอยูแ่ละการใชชี้วิตประจ าวนัท่ีตอ้งเร่งรีบ โดยท่ีสังคมในปัจจุบนั
มีการแข่งขนักันสูง สร้างความเครียดในการท างาน จนอาจก่อให้เกิดปัญหาด้านสุขภาพตามมา 
เพราะการมีสุขภาพท่ีดีช่วยให้เกิดประสิทธิภาพ และสร้างความแข็งแรงของร่างกายในการด าเนิน
ชีวิต โดยในอนาคตคาดวา่จะมีแนวโนม้ในการรักษาสุขภาพมากข้ึนเร่ือยๆ มีความตอ้งการทางการ
ตลาดเพิ่มมากข้ึน ในขณะเดียวกันสถานท่ีให้บริการออกก าลังกายในเขตชุมชนยงัมีไม่มาก 
โดยเฉพาะสถานท่ีใหบ้ริการออกก าลงักายท่ีไดม้าตรฐาน แมว้า่ธุรกิจท่ีให้บริการน้ียงัมีไม่มาก แต่วา่
ก็สามารถเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูงไดใ้นอนาคต   

 
ดงันั้น การด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จย่อมประกอบดว้ยปัจจยัหลายดา้น เช่น 

ท าเลท่ีตั้งการใหบ้ริการทั้งมาตรฐานของอุปกรณ์และพนกังาน ราคา การวางแผนการตลาดของธุรกิจ 
เป็นตน้ โดยเป็นฟิตเนสตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นการออกก าลงักาย, การให้
ขอ้มูลความรู้ในการเสริมสร้างทกัษะในการเล่น และการสร้างกลา้มเน้ือและสรีระอยา่งถูกตอ้งโดย
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีผา่นการอบรมทางดา้นวิทยาศาสตร์และการกีฬา รวมถึงวางแนวทางการสอนทกัษะขั้น
พื้นฐานถึงขั้นสูงเพื่อพฒันาศกัยภาพและความสามารถ 

 
MAX GYM FITNESSประกอบธุรกิจให้บริการฟิสเนต เซนเตอร์โดยมีช่ือสถาน

ประกอบการวา่ MAXGYMเป็นธุรกิจให้บริการดา้นอุปกรณ์ออกก าลงักายทัว่ไปโดยเคร่ืองท่ีไดรั้บ
มาตรฐาน โดยผู ้คนส่วนใหญ่ได้หันมาใส่ใจสุขภาพมากยิ่งข้ึนธุรกิจฟิตเนสเป็นตลาดท่ีมี
ประสิทธิภาพมีอตัราเติบโตสูงและมีแนวโน้มของผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน 
ทางบริษทัจึงมองเห็นแนวทางและโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จในการลงทุนธุรกิจประเภทน้ี 



 ค 

ถึงแมว้า่จะมีสถานบริการในลกัษณะเดียวกนัเปิดใหบ้ริการอยูแ่ลว้จ านวนมากแต่เราเนน้การบริการท่ี
แตกต่างใส่ใจการบริการทุกขั้นตอน 

 
กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส าคญัของทางบริษทัคือการเน้นการให้บริการท่ีมีคุณภาพใน

ราคาท่ีสมเหตุสมผล โดยกลุ่มลูกคา้เป้าหมายคือกลุ่มคนอายุ 21-30ปี มีรายได ้15,001-30,000 บาท 
ต่อเดือน โดยมีปัจจยัแห่งความส าเร็จไดแ้ก่ตั้งอยูใ่นเขตชุมชนของเขตดอนเมือง มีท าเลท่ีสะดวกใน
การเดินทาง การบริการโดยพนกังานท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น และไดมี้การสร้างความ
แตกต่างจากฟิตเนตอ่ืนๆ โดยทางฟิตเนสมีการบริการท่ีเป็นกนัเองและเอาใจใส่ลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้
บริการ การแนะน าความรู้เบ้ืองตน้ในการใชอุ้ปกรณ์ต่างๆ ฟรี ไม่เสียค่าใชจ่้าย 

 
จากการวิเคราะห์เงินลงทุนของโครงการบริษทัใชเ้งินลงทุนทั้งส้ิน 1,000,000 บาทโดย

เป็นเงินของเจา้ของลงทุนเองทั้งหมด มีรายไดต้ามการก าหนดสมมติฐานจากยอดขายในปีท่ี 1 เป็น
จ านวนเงิน 1,397,760 บาท โดยมีก าไรขั้นตน้ในปีท่ี 1 จ านวน 1,069,290 บาท และเหลือก าไรสุทธิ
ในปีแรกเป็นจ านวนเงิน 167,979บาท 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1 บทน ำ 
 

ฟิตเนส คือ สถานท่ีออกก าลงักายท่ีรวมการออกก าลงักายหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงจดัไว้
ในพื้นท่ีท่ีจ  ากัด เช่น การวิ่งบนสายพาน การออกก าลังกายโดยใช้อุปกรณ์ เพื่อช่วยเสริมสร้าง
กลา้มเน้ือ ขจดัไขมนัส่วนเกิน แบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนแรก Cardioการออกก าลงักายรูปแบบน้ี 
จะเป็นการออกก าลงักายท่ีไม่เน้นการใช้พลงัจากมดักล้ามเน้ือในระดบัรุนแรง แต่มุ่งเน้นไปท่ีการ
ขยบัเขยื้อนร่างกายซ่ึงมีผลต่ออตัราการเตน้ของหวัใจท่ีเร็วข้ึนเป็นเคร่ืองเล่นท่ีเป็นแมชชีน มีทั้งลู่วิ่ง 
สเต็ปเปอร์ เป็นการออกก าลงักายท่ีอยูก่บัท่ี ผูใ้ชบ้ริการส่วนน้ีจะเป็นพวกท่ีตอ้งการเผาผลาญไขมนั
ส่วนเกิน ก่อนท่ีจะท ากิจกรรมอยา่งอ่ืนในฟิตเนสต่อไป เพราะถา้ร่างกายไดท้  าการคาร์ดิโอแลว้จะท า
ให้ร่างกายได้ท าการเผาผลาญไขมนัได้ดียิ่งข้ึน ส่วนถดัมา Weight Trainingการฝึกดว้ยน ้ าหนัก ซ่ึง
เป็นการออกก าลังกายโดยอาศยัแรงตา้นจากอุปกรณ์ท่ีมีน ้ าหนัก ไม่ว่าจะเป็นดัมเบลล์ ลูกเหล็ก 
เคร่ืองออกก าลงักาย หรือแมก้ระทัง่น ้าหนกัตวัของเราเอง 

 
ปัจจุบนัเทรนด์การรักษาสุขภาพและการออกก าลงักายก าลงัไดรั้บความนิยมเป็นอยา่ง

มากในสภาพสังคมท่ีมีความเป็นเมืองมากข้ึน หน่ึงในรูปแบบการออกก าลงักายท่ีก าลงัไดรั้บความ
นิยมคือการออกก าลงักายใน “ฟิตเนส” โดยกระแสความนิยมการออกก าลงักายยงัได้สร้างโอกาส
ทางธุรกิจให้กบัธุรกิจต่อเน่ืองอีกมากมายธุรกิจฟิตเนสเป็นตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมีอตัราเติบโตสูง
และมีแนวโน้มของผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการใช้บริการเพิ่มมากข้ึน โดยในยา่นดอนเมืองมีสถานท่ี
ออกก าลงักายยงัไม่มากนัก จึงมีความคิดท่ีจะท าธุรกิจและลงทุนในสถานท่ีออกก าลงักายหรือฟิต
เนส เพื่อตอบสนองความความตอ้งการของผูบ้ริโภค ท าให้เห็นโอกาสในการประกอบธุรกิจ MAX 
GYM(ท่ีมา: www.scbeic.com) 
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1.2 รูปแบบธุรกจิ 
 

MAX GYM FITNESS ประกอบธุรกิจให้บริการสถานท่ีออกก าลังกายหรือฟิตเนส 
เซ็นเตอร์ใชช่ื้อสถานประกอบการวา่ MAX GYMให้บริการดา้นสถานท่ีออกก าลงักาย โดยมีอุปกรณ์
ออกก าลงักายท่ีไดรั้บมาตรฐาน ภายในยมิมี 2 โซนคือ 1.โซนเวท เทรนน่ิงหรือการยกลูกน ้าหนกัซ่ึง
เป็นการออกก าลงักายให้เสริมสร้างกลา้มเน้ือและกระชบักลา้มเน้ือ 2.โซนคาร์ดิโอ การออกก าลงั
กายท่ีจะช่วยเผาผลาญพลงังานไขมนัในร่างกายออกไป เป็นประเภทเดียวกนักบัแอโรบิค แต่จะ
ต่างกนัตรงท่ีความหนกัในการเล่นโดยสถานบริการฟิตเนสจะมีการออกแบบให้เหมาะสมกบัทุกเพศ
ทุกวยั เนน้ความสะอาดและความปลอดภยัเป็นหลกั สถานท่ีตั้งของฟิตเนส22 ซอยโกสุมรวมใจ 15 
แขวงดอนเมือง เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 10210เป็นฟิตเนสขนาดเล็ก ราคาถูก มีขนาดพื้นท่ี
กวา้ง 13 เมตร ยาว 20 เมตร รวมเป็นพื้นท่ีทั้งหมด 260 ตารางเมตร มีท่ีจอดสาธารณะ จอดรถยนตไ์ด้
ถึง 6คนั รถจกัรยานยนต์ 20 คนั ภายในมีลักษณะโล่ง เน้นกระจกโดยรอบ เพื่อให้แสงสว่างจาก
ภายนอกเขา้มาสู่ตวัอาคารไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 
สถานออกก าลงักายมีการให้บริการลูกคา้อยา่งเป็นกนัเอง ความเอาใจใส่ในการบริการ 

มีความปลอดภยั เพื่อให้รู้สึกผ่อนคลาย ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ภายใตบ้รรยากาศท่ีมี
ความสนุกสนานอย่างพี่น้อง เพื่อให้เป็นศูนยร์วมของผูท่ี้รักสุขภาพได้มาพบปะและพูดคุย สร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีในการออกก าลงักายและท ากิจกรรมร่วมกนั โดยมีเทรนเนอร์และผูดู้แลยมิคอยให้
ค  าปรึกษาในเร่ืองการใชง้านเคร่ืองเล่นและการโภชนาการ   

 
1.3 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ เป้ำหมำย 
 

1.3.1 วสัิยทัศน์ 
MAX GYM มุ่งมัง่ท่ีจะเป็นสถานออกก าลงักายอนัดบัหน่ึงในดา้นราคาท่ียอ่มเยาวย์า่น

ดอนเมือง 
 
1.3.2 พนัธกจิ 
1. ให้ค  าปรึกษาและให้ค  าแนะน าด้านการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพและการ

โภชนาการ 
2. พฒันาองคค์วามรู้ดา้นเทคโนโลยเีพื่อใชใ้นสถานท่ีประกอบการ 
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3. มุ่งเน้นให้พนักงานและเทรนเนอร์มีองค์ความรู้ทางด้านการออกก าลังกาย มี
ทศันคติท่ีดีต่อองคก์รและมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

 
1.3.3 เป้ำหมำยของธุรกจิ 
เป้าหมายระยะสั้น  

1. เม่ือเปิดตวัMAX GYM มีลูกคา้ใหค้วามสนใจและสมคัรสมาชิก 
2. สร้างแบรนด์ MAX GYM ให้เป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวางและสมาชิก

เพิ่มข้ึน    
3. มีผูส้มคัรสมาชิก 1 ปีแรก 500 ราย 

 
เป้าหมายระยะกลาง 1.มีอตัรารายไดเ้พิ่มข้ึน 10% ต่อปีจากยอดสมาชิกท่ีเพิ่มข้ึน  

1. เป็นตวัแทนจ าหน่ายอาหารเสริม 
2. อบรมและพฒันาเทรนเนอร์ประจ าสถานประกอบการ 

 
เป้าหมายระยะยาว 1.ขยายสถานท่ีใหบ้ริการใหมี้ขนาดใหญ่ข้ึน 

1. เพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดเป็น 90%ในยา่นดอนเมือง 
2. ใหค้  าปรึกษาออนไลน์เพื่อติดตามการเปล่ียนแปลงของร่างกาย 
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1.4 สัญลกัษณ์และค ำขวญั 
 
1.4.1 สัญลกัษณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1.1 แสดงสัญลกัษณ์ MAX GYM 
 

จากภาพขา้งตน้ คือสัญลกัษณ์ของ MAX GYM ไดท้  าการออกแบบสัญลกัษณ์ของร้าน
ให้มีลกัษณะโดดเด่นให้สามารถสังเกตเห็นไดช้ดัเจนเพื่อเน้นการสร้างการจดจ าแก่ลูกคา้ ลกัษณะ
ของสีพื้นหลงัสีขาวตวัอกัษรสีด าในภาพมีแขนท่ีก าลงัยกดมัเบลล์สีแดง ให้ความรู้สึกดุดนัมีพลงัใน
การสร้างแรงจูงใจในการออกก าลงักาย เพื่อใหรู้้สึกถึงการมีสุขภาพท่ีดีและกลา้มเน้ือท่ีแขง็แรง 
 

1.4.2 ค ำขวญั 
สุขภาพท่ีดี เร่ิมตน้ท่ี MAX GYM 

 

1.5 ท ำเลทีต่ั้ง 
ท่ีตั้ง : 22 ซอยโกสุมรวมใจ 15 แขวงดอนเมือง เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 10210 
โทรศพัท ์: 02 982 0768 
E-mail Address : maxgym@gmail.com 
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รูปท่ี 1.2 แผนท่ีตั้งของ MAX GYM 

 

1.6 ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ 
 

1.6.1 ท ำเลทีต่ั้ง   
เป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จของธุรกิจฟิตเนส เพราะตั้งอยู่ในเขตชุมชนระหว่างดอน

เมืองและหลกัส่ี ท่ีมีสถานศึกษาอพาร์ทเม้นท์และเคหะทุ่งสองห้องโดยบริเวณของท าเลท่ีตั้งนั้นมี
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายจ านวนมาก  ทั้งยงัตั้งอยู่ชุมชนจะท าให้เกิดโอกาสท่ีจะมีลูกคา้เขา้มารับบริการ
เพิ่มมากข้ึน 

 
 
1.6.2 กำรส่งเสริมกำรตลำด 
ได้มีการบริการส่งเสริมการตลาดกับลูกค้า  คือเม่ือลูกค้าเข้ามาใช้บริการและมีการ

แนะน าหรือเชิญชวนเพื่อนมาเล่น ก็จะไดส่้วนลด 5% ในการต่อสมาชิกคร้ังถดัไป ซ่ึงจะท าให้เกิด
การบอกต่อและสร้างความประทบัใจ 
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1.6.3 กำรบริกำร 
มีการบริการโดยผูเ้ช่ียวชาญหรือเทรนเนอร์ท่ีคอยให้ความรู้ในการเล่นท่ีถูกตอ้ง สอน

วธีิการเล่น ไม่วา่จะเป็นการออกก าลงักายเฉพาะส่วนหรือแบบคาดิโอ การแนะน าในเร่ืองโภชนาการ 
เป็นตน้รวมถึงการบริการในเร่ืองของผา้ขนหนูส าหรับการน าไปเช็ดเหง่ือ ตูล้็อคเกอร์ และชั้นวาง
รองเทา้ 

 
1.6.4 ปัจจัยทำงด้ำนรำคำ 
ไดมี้การส่งเสริมการตลาดดา้นราคาท่ีมีค่าใชจ่้ายในการให้บริการไม่แพง  เม่ือเทียบกบั

เคร่ืองออกก าลงักายท่ีมีเทียบเท่ากบัฟิตเนตชั้นน าทัว่ไป 
 
1.6.5 กำรออกแบบโครงสร้ำงอำคำร 
มีการออกแบบให้เพดานสูงการตกแต่งโดยรอบเนน้การใชก้ระจกเพื่อใหแ้สงสวา่งจาก

ภายนอกเขา้มาสู่ตวัอาคารลดการใชพ้ลงังาน มีการระบายอากาศไดดี้ 
 
1.6.6 ควำมแตกต่ำงจำกคู่แข่งรำยอ่ืนๆ 
เป็นยิมตากอากาศท่ีไม่มีเคร่ืองท าความเย็นหรือแอร์ ท าให้มีค่าสมาชิกท่ีถูก เหมาะ

ส าหรับคนท่ีมีรายไดน้้อยถึงปานกลาง ก็สามารถเขา้ถึงการออกก าลงักายท่ีมีมาตรฐานได้โดยทาง
ฟิตเนสมีการบริการท่ีเป็นกนัเองและเอาใจใส่ลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการ มีการแนะน าความรู้เบ้ืองตน้
ในการใชอุ้ปกรณ์ต่างๆฟรี ไม่เสียค่าใชจ่้าย 
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1.7   แผนกำรด ำเนินงำน 
 
ตารางท่ี 1.1 แผนการด าเนินงาน 
 

 
 

1.8  รำยช่ือเจ้ำของผู้ถือหุ้นและสัดส่วนกำรถือครอง 
 
ตารางท่ี 1.2 แสดงรายช่ือเจา้ของและสัดส่วนผูถื้อหุน้ 
 

ล าดบั ช่ือ – นามสกุล สัดส่วนการถือครอง(%) จ านวนเงินทุน 

1 นายชาคริต เปล่ียนสันเท๊ียะ 100% 1,000,000 



 
 

บทที ่2 
 

กำรวเิครำะห์สถำนกำรณ์ 
 

2.1 กำรวเิครำะห์สถำนกำรณ์ 
 

2.1.1 ปัจจัยทำงด้ำนกฎหมำย 
หน่ึงในปัญหาท่ีถูกน ามาปรึกษากบัทนายความ หรือมาเขียนแฉกนัในเวบ็ไซตพ์นัทิป

กนัอยูบ่่อยๆ คือปัญหาท่ีเกิดข้ึนในฟิตเนส ไม่วา่จะมาในรูปแบบสัญญาท่ีถูกต่ออตัโนมติัหรือไม่เป็น
ธรรม หลายคนเงียบเอาแต่น่ิงเฉยแลว้ปล่อยใหถู้กเก็บเงินเปล่า เราสามารถรักษาสิทธิของตนเองทุก
คร้ังไดด้ว้ยการ “อ่านก่อนเซ็น” และมาท าความรู้จกักบัพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
รวมถึงประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาเร่ือง ใหธุ้รกิจการใหบ้ริการออกก าลงักายเป็นธุรกิจท่ี
ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2554 

 
ความหมายจากมาตรา 3 ในพระราชบญัญติัฉบบัน้ี กล่าวไวว้า่ “ผูบ้ริโภค” หมายความ

วา่ ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ้ึ้งไดรั้บการเสนอหรือการชกัชวนจากผู ้
ประกอบธุรกิจ เพื่อใหซ้ื้อสินคา้หรือรับบริการ และหมายความรวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการ
จากผูป้ระกอบธุรกิจโดยตรง แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม 

 
“สัญญา” หมายความวา่ ความตกลงกนัระหวา่งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อซ้ือ

และขายสินคา้ หรือใหแ้ละรับ 
 
บริการ “ธุรกิจการใหบ้ริการออกก าลงักาย” หมายความวา่ ธุรกิจ ใหบ้ริการใชส้ถานท่ี

และอุปกรณ์ออกก าลงักายเพื่อประโยชน์ในทางการคา้ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท าสัญญาใหบ้ริการออก
ก าลงักายกบัผูบ้ริโภคใหเ้ป็นสมาชิก แต่ไม่หมายความรวมถึงธุรกิจใหบ้ริการเฉพาะโยคะ ศิลปะการ
ป้องกนัตวั และกีฬา 
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สัญญาการใหบ้ริการ สัญญาการใหบ้ริการออกก าลงักายท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท่ีท ากบั
ผูบ้ริโภค ตอ้งมีขอ้ความเป็นภาษาไทยท่ีสามารถเห็นและอ่านไดช้ดัเจน มีขนาดตวัอกัษรไม่เล็กกวา่
สองมิลลิเมตร โดยมีจ านวนไม่เกินสิบเอด็ตวัอกัษรในหน่ึงน้ิวและจะตอ้งใชข้อ้สัญญา ท่ีมี
สาระส าคญัและเง่ือนไข ดงัต่อไปน้ี 

- รายละเอียดเก่ียวกบัขนาดพื้นท่ีของสถานท่ีให้บริการออกก าลงักาย 
จ านวนประเภทและจ านวนอุปกรณ์ออกก าลงักาย ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ และการให้บริการ
อ่ืนๆ ท่ีผูบ้ริโภคมีสิทธิพึงไดรั้บตามสัญญา 

- รายละเอียดอตัราค่าสมาชิกและค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีเรียกเก็บจากสมาชิก 
เช่น ค่าใช้บริการออกก าลงักาย ค่าฝึกสอน ค่าธรรมเนียม เป็นตน้ เง่ือนไขและวิธีการช าระเงิน วนั
เร่ิมตน้และส้ินสุดการเป็นสมาชิก 

 
การผิดสัญญา การผิดสัญญาเร่ืองใดของผูบ้ริโภคท่ีผูป้ระกอบธุรกิจมีสิทธิเลิกสัญญา

หรือไม่ปฏิบติัตามสัญญาขอ้หน่ึงขอ้ใด ผูป้ระกอบธุรกิจ จะตอ้งระบุเหตุในเร่ืองนั้นๆ ไวเ้ป็นการ
เฉพาะดว้ยตวัอกัษรสีแดงหรือตวัด าหรือตวัเอนท่ีเห็นเด่นชดักว่าขอ้ความทัว่ไปและก่อนการบอก
เลิกสัญญาตอ้งแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผูบ้ริโภคทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่สามสิบวนั เวน้แต่การ
ผดิสัญญา ในขอ้สาระส าคญัดงัน้ี 

1. กระท าการอนัเป็นความผดิกฎหมายอาญาโดยเจตนา 
2. มีพฤติกรรมรบกวนการใชบ้ริการของสมาชิกอ่ืน 
3. เป็นโรคติดต่อร้ายแรง 

 
สิทธิเลิกสัญญาของผูบ้ริโภค 

- ผูป้ระกอบธุรกิจไม่มีประเภทอุปกรณ์ออกก าลงักาย หรือบริการอ่ืน ๆ 
ตามท่ีระบุในสัญญา หรือประเภทอุปกรณ์ดงักล่าว ช ารุดบกพร่องหรือใหบ้ริการไดไ้ม่เหมาะสมและ
เพียงพอ เม่ือเทียบกบัจ านวนสมาชิกและพื้นท่ีออกก าลงักาย โดยผู ้ประกอบธุรกิจไม่จดัหาอุปกรณ์
ออกก าลงักายหรือบริการนั้น ๆ ท่ีมีคุณภาพไม่ต ่ากวา่มาทดแทนได ้ภายในเจ็ดวนั นับแต่วนัไดรั้บ
แจง้ 

- มีหลกัฐานเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากแพทยย์นืยนัวา่ การใชบ้ริการออก
ก าลงักายต่อไปอาจจะก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพหรือสภาพร่างกายหรือจิตใจผดิปกติ 

- ไดรั้บการบาดเจ็บเน่ืองจากผูฝึ้กสอนของผูป้ระกอบธุรกิจไม่มีความรู้
ความช านาญหรือ อุปกรณ์ออกก าลงักายท่ีไม่มี ค  าเตือนวา่ช ารุดบกพร่อง 
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การคืนเงินการคืนเงินสด หรือเช็ค หรือน าเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารของผูบ้ริโภคเป็น
จ านวนเงินตามท่ีเหลือจากค่าสมาชิก และค่าใช้จ่าย ต่าง ๆ และจากระยะเวลาท่ียงัไม่ได้ใช้บริการ
ออกก าลงักาย ภายในสามสิบวนันบัแต่วนัเลิกสัญญา 

 
ในกรณีท่ีผูบ้ริโภค เป็นฝ่ายบอกเลิกสัญญา ไม่ตดัสิทธิผูบ้ริโภคท่ีเรียกเบ้ียปรับในอตัรา

เดียวกนักบัอตัราเบ้ียปรับ ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจก าหนด ให้ผูบ้ริโภคตอ้งช าระในกรณีผิดนดัช าระตาม
สัญญา 

 
ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคช าระค่าสมาชิกและค่าใชจ่้ายต่างๆ ดว้ยบตัรเครดิต ผูป้ระกอบธุรกิจ

มีหนา้ท่ีตอ้งแจง้ระงบัการเรียกเก็บเงิน จากบตัรเครดิตทนัทีเม่ือสัญญาส้ินสุดลง 
 
ค  าบอกกล่าวตามกฎหมาย หรือตามสัญญา ตอ้งส่งทางไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับ

ให้แก่ผูบ้ริโภคตามท่ีอยูท่ี่ระบุไวใ้นสัญญา หรือท่ีอยู่ท่ีผูบ้ริโภคไดแ้จง้การเปล่ียนแปลงไวเ้ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรคร้ังหลงัสุด 

 
สิทธิของผูบ้ริโภคในการโอนสิทธิตามสัญญาให้บุคคลท่ีสามซ่ึงมีคุณสมบัติเป็น

สมาชิกไดเ้ม่ือไดมี้การบอกกล่าว เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยไม่ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูป้ระกอบ
ธุรกิจ 

 
สิทธิของผูบ้ริโภคในการต่อระยะเวลาการใช้บริการออกก าลงักายเม่ือครบก าหนด

ระยะเวลาตามสัญญา โดยผูป้ระกอบธุรกิจ มีหน้าท่ีแจ้งการเปล่ียนแปลงอัตราค่าสมาชิก และ
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเรียกเก็บจากสมาชิก เช่น ค่าใชบ้ริการออกก าลงักาย ค่าฝึกสอน ค่าธรรมเนียม เป็น
ต้น เป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู ้บริโภคทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่าสามสิบวนั (บริษัท เอซี.คอน
ซลัแทน็ท ์จ ากดั,  http://www.accon.co.th, 1 มิถุนายน 2560) 

 
ปัจจัยทางด้านกฎหมายไม่มีผลกระทบต่อการเปิดบริการธุรกิจฟิตเนสเน่ืองจาก

กฎหมายไม่มีความซบัซ้อนเม่ือเทียบกบัธุรกิจอ่ืนๆโดย MAX GYM จะปฏิบติัตามกฎหมายเพื่อให้
เป็นไปตามกฎระเบียบท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ 
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2.1.2 ปัจจัยทำงด้ำนเศรษฐกิจ 
อีไอซีประเมินเศรษฐกิจไทยปี 2017 แบกรับความเส่ียงภายนอกท่ีต่อเน่ืองจากปีก่อน

หน้า แนวโน้มการขยายตวัตอ้งพึ่งพาการใช้จ่ายในประเทศ ปัญหาท่ียืดเยื้อจากปีก่อนหน้าจะยงัคง
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยในปีน้ี ทั้งการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโลกท่ีเปราะบาง ปัญหาในภาค
การเงินของยุโรปและจีน กระบวนการการเปล่ียนแปลงทางการเมืองระหวา่งประเทศและนโยบาย
เศรษฐกิจทั้งในยุโรปและสหรัฐฯ และแรงกดดนัในภาคการท่องเท่ียวจากการเติบโตท่ีช้าลงของ
จ านวนนักท่องเท่ียวจีน อย่างไรก็ตาม เศรษฐกิจไทยจะได้ปัจจัยหนุนจากการใช้จ่ายจากภาค
ครัวเรือนในประเทศท่ีมีโอกาสเติบโตจากการฟ้ืนตวัของราคาสินคา้โภคภณัฑ์ ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อ
รายไดข้องกลุ่มผูส่้งออกและครัวเรือนภาคเกษตรในหลายกลุ่มสินคา้ อีกทั้งครัวเรือนไทยบางส่วนยงั
มีภาระรายจ่ายท่ีลดลงจากการผอ่นช าระค่าซ้ือรถยนตจ์ากโครงการรถยนตค์นัแรกท่ีหมดลงและจาก
ภาระภาษีเงินไดท่ี้ลดลงตามการปรับเพิ่มค่าลดหยอ่น ดา้นการใชจ่้ายจากภาครัฐก็มีแนวโนม้เพิ่มข้ึน
ตามการขยายการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ โดยคาดวา่การลงทุนในโครงการดงักล่าว
ในปี 2017 จะมีเมด็เงินเพิ่มข้ึนเท่าตวัจากมูลค่าการลงทุนในปีก่อนหนา้ นอกจากน้ี เศรษฐกิจไทยยงัมี
โอกาสได้รับอานิสงส์เพิ่มเติมจากภาครัฐท่ีมีแนวโน้มในการออกมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจมา
สนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง อีไอซีคาดวา่การใชจ่้ายในประเทศจากภาคครัวเรือนและการขยายการลงทุน
ของภาครัฐจะส่งผลให้เศรษฐกิจไทยในปี 2017 สามารถขยายตวัไดท่ี้ 3.3%YOY (กวีพล พนัธ์ุเพ็ง.  
https://www.scbeic.com, 1 มิถุนายน 2560.) 

 
ปัจจัยทางเศรษฐกิจไม่มีผลกระทบต่อการบริการธุรกิจ MAX GYM เพราะได้รับ

อานิสงส์จากภาระรายจ่ายท่ีลดลงจากโครงการรถยนตค์นัแรกและจากภาระภาษีเงินไดท่ี้ลดลงตาม
การปรับเพิ่มค่าลดหย่อน ท าให้ภาคครัวเรือนมีก าลงัซ้ือสินคา้และบริการเพิ่มมากข้ึน และภาครัฐมี
แนวโนม้ในการออกมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจมาสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง 

 
2.1.3 ปัจจัยทำงด้ำนสังคม 
ปัจจุบนัเทรนด์การรักษาสุขภาพและการออกก าลงักายก าลงัไดรั้บความนิยมเป็นอยา่ง

มากท่ามกลางสภาพสังคมท่ีมีความเป็นเมืองมากข้ึน หน่ึงในรูปแบบการออกก าลงักายท่ีก าลงัไดรั้บ
ความนิยมคือการออกก าลงักายใน “ฟิตเนส” สภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั ท่ีมีมลพิษการแข่งขนัการ
ท างาน ปัจจยัและปัญหาต่างๆ ท าให้มีความเครียด ซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้เกิดโรคร้ายต่างๆ บาง
คนจะมีอาการปวดเร้ือรัง ท าให้ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในทางการแพทยเ์พื่อรักษาและเสียค่าใชจ่้ายอ่ืนๆอีก
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ไมน้้อยท่ีจะท าให้เราหายดีและมีสภาพร่างกายท่ีแข็งแรงพร้อมท่ีจะท างาน ท าให้ผูค้นในปัจจุบนั
ตระหนกัถึงความส าคญัต่อสุขภาพท่ีดี ไม่เจ็บป่วย ดว้ยการหันมารักสุขภาพ ดว้ยการกินอาหารท่ีมี
ประโยชน์ตลอดจน การออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอเพื่อหลีกเหล่ียงการเจ็บไขไ้ดป่้วย พร้อมทั้งมี
บุคลิกภาพท่ีดีและท าใหรู้้สึกกระชุ่มกระชวยทุกคร้ังท่ีออกก าลงักาย จะหลัง่สารแห่งความสุขออกมา 
ท าใหเ้รามีความสุขในการออกก าลงักาย 

 
กระแสรักสุขภาพถือไดว้า่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ค่อนขา้งสูง 

เน่ืองจากเป็นอิทธิพลท่ีสามารถกระตุ้นความต้องการภายในของผูบ้ริโภคให้เกิดการใส่ใจรักษา
สุขภาพของตนเอง ซ่ึงกระแสรักสุขภาพไดเ้กิดข้ึนเน่ืองจากปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

โรคภยัไขเ้จบ็ท่ีประชาชนเผชิญมีเพิ่มมากข้ึน ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา ได้
มีการคน้พบโรคภยัไขเ้จ็บแปลกใหม่ท่ีสามารถท าให้ประชาชนเสียชีวิตไดม้ากข้ึน อีกทั้งโรคภยัท่ีมี
อยูเ่ดิมก็ไดพ้ฒันาไปมากจนสามารถท าใหป้ระชาชนเสียชีวิตไดม้ากข้ึน ซ่ึงอตัราการเสียชีวติของคน
ไทยดว้ยโรคภยัไขเ้จบ็ท่ีไม่สามารถรักษาใหห้ายขาดไดท้ั้งโรคมะเร็ง โรคหวัใจ และโรคอ่ืนๆ ลว้นมี
สาเหตุส่วนหน่ึงมาจากสุขภาพร่างกายท่ีไม่แข็งแรง และมีความเครียดสะสมในปริมาณมาก ซ่ึง
ประชาชนเร่ิมเขา้ใจและพยายามหาหนทางท่ีจะป้องกนัตนเองไม่ให้เป็นผูเ้ส่ียงต่อการเกิดโรคต่างๆ 
เหล่าน้ี วิธีการหน่ึงท่ีประชาชนไดป้ฏิบติัก็คือการหันมาออกก าลงักายเพื่อเสริมสร้างภูมิคุม้กนัของ
ร่างกายและรักษาสุขภาพใหแ้ขง็แรงอยูต่ลอดเวลา 

 
การรณรงค์และสนับสนุนการออกก าลังกายจากหน่วยงานภาครัฐ รัฐบาลโดย

ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดจ้ดักิจกรรมและเผยแพร่โฆษณาเชิญ
ชวนให้ประชาชนหันมาออกก าลงักายอย่างต่อเน่ืองทั้งการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ทางโทรทศัน์ 
และวิทยุ หรือการจัดกิจกรรมตามสถานท่ีต่างๆ ทั่วประเทศ เพื่อให้ประชาชนตระหนักถึง
ความส าคญัของการออกก าลงักายและกระตุน้ใหป้ระชาชนหนัมาออกก าลงักายกนัมากข้ึน 

 
รูปแบบการด าเนินชีวิตของประชาชนท่ีเปล่ียนแปลงไป ปัจจุบันการท างานของ

ประชาชนมกัอยูใ่นอาคารส านกังานต่างๆ โดยใชเ้วลาในการท างานตั้งแต่ 8.00 – 17.00 น. หรืออาจ
ยาวนานมากกวา่นั้น อีกทั้งสวนสาธารณะ หรือลานกีฬาตามบริเวณต่างๆ ท่ีใชส้ าหรับออกก าลงักาย
ก็อยูห่่างไกลและใชเ้วลาในการเดินทางค่อนขา้งมาก และการออกก าลงักายดว้ยตนเองทั้งท่ีบา้นหรือ
ตามสวนสาธารณะหรือลานกีฬาอาจจะเกิดอุบติัเหตุระหวา่งการออกก าลงักายไดง่้าย ฟิตเนส เซ็น
เตอร์จึงเป็นทางเลือกหน่ึงส าหรับความตอ้งการออกก าลงักายในสถานท่ีท่ีสามารถเดินทางไดส้ะดวก 
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มีอุปกรณ์การออกก าลงักายท่ีถูกออกแบบให้มีความเหมาะสมกบัการบริหารร่างกายในส่วนต่างๆ 
โดยเฉพาะ อีกทั้งมีผูเ้ช่ียวชาญคอยให้ค  าแนะน าและควบคุมการออกก าลงักายอยา่งใกลชิ้ด เพื่อให้
สามารถออกก าลงักายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน และลดอาการบาดเจบ็ท่ีอาจจะเกิดข้ึนระหวา่ง
การออกก าลงักาย (ศูนยว์จิยักสิกรไทย. www.positioningmag.com, 1 มิถุนายน 2560.) 

 
ปัจจยัทางดา้นสังคมไม่มีผลกระทบต่อการเปิดบริการธุรกิจ MAX GYM โดยมีปัจจยั

เก้ือหนุน คือปัจจุบนัประชาชนหนัมาใส่ใจดูแลสุขภาพและหาแนวทางในการป้องกนัรักษาตนเอง  
 
2.1.4 ปัจจัยทำงด้ำนเทคโนโลย ี
การใชส่ื้อเทคโนโลยต่ีางๆ ไม่วา่จะเป็นการดูทีว ีการเล่นวดีิโอเกม การใชค้อมพิวเตอร์ 

โทรศพัทมื์อถือ ท าใหพ้ลาดส่ิงส าคญัในชีวติ ไม่วา่จะเป็นการออกก าลงักาย การท าการบา้น หรืออาจ
ละเลยงานท่ีรับผิดชอบ เป็นตน้ จากรายงานของมูลนิธิครอบครัวสถาบนัไคร์เซอร์ของสหรัฐอเมริกา
ระบุวา่ มากกวา่ 5 ปีมาแลว้ ท่ีเด็กๆอายุ 8 - 18 ปีเพิ่มปริมาณการเสพส่ือเทคโนโลยีต่างๆ จากการใช้
เวลา 1 ชัว่โมง 17 นาทีต่อวนั เพิ่มข้ึนเป็น 6 ชัว่โมง 21 นาที ถึง 7 ชัว่โมง 38 นาทีต่อวนั ซ่ึงเทียบเท่า
กบัการท างานซ่ึงเราใช้ใน 1 วนัทีเดียว แต่ท่ีแย่ยิ่งกว่านั้นคือ เด็กๆ ใช้เวลาถึง 7 วนั ในการเสพส่ือ
ต่างๆ เหล่าน้ี หมอทางดา้นเด็กกล่าววา่การจอ้งจอภาพเป็นเวลานานท าใหเ้ด็กขาดความกระตือรือร้น
และไม่กระฉับกระเฉงตามวยัท่ีควรเป็น ซ่ึงการท ากิจกรรมต่างๆในการขยบัเขยื้อนร่างกายนั้นช่วย
ให้เด็กๆมีความรู้สึกดีกบัตวัเอง นอนหลบัสบาย และมีการเรียนรู้ท่ีดีข้ึน จอภาพต่างๆ ท่ีกล่าวถึงใน
ท่ีน้ีคือ คอมพิวเตอร์ ทีวี โทรศพัท์มือถือ รวมทั้งการเล่นเกมต่างๆทางอินเทอร์เน็ต (สุพาพร เทพย
สุวรรณ. www.manager.co.th, 1 มิถุนายน 2560) 

 
ปัจจยัทางด้านเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อธุรกิจ MAX GYM เป็นอย่างมากเน่ืองจาก

ปัจจุบนัประชาชนหันมาสนใจในส่วนของเทคโนโลยีท่ีเรียกว่าสมาร์ทโฟนหรือแทบเลท มีการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์ต่างๆท าให้ธุรกิจ MAX GYM มีการท าการตลาดผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดอ้ย่างเป็นระบบ โดยทาง MAX GYM มีกระบวนการ
กลัน่กรองขอ้มูลข่าวสารก่อนท่ีจะท าการเผยแพร่ออกไป 
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2.2 กำรวเิครำะห์สถำนกำรณ์ Porter’s Five Forces Model 
  

2.2.1 Intensity of Rivalry among Existing Firms ควำมเข้มข้นของกำรแข่งขัน 
สภาพการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจเดียวกนัในปัจจุบนัน้ี ถือวา่มีมากข้ึนเร่ือยๆ การแข่งขนั

จากผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีมีเงินทุนมาก มีสาขาในห้างใหญ่ๆท าให้ลูกค้าท่ีมีรายได้ระดับสูง
สามารถเขา้ใช้บริการได ้แต่ส าหรับในยา่นดอนเมืองท่ีตั้งของ MAX GYM แลว้ถือไดว้่าสภาพการ
แข่งขนัยงัไม่รุนแรงมากนกัเน่ืองจากยงัมีธุรกิจประเภทน้ีเปิดบริการอยูจ่  านวนไม่มาก เน่ืองจากพื้นท่ี
มีจ  ากดัและระดบัรายไดผู้ค้นในชุมชนไม่สูงมากนัก โดยทาง MAX GYM จะใช้กลยุทธ์ดา้นราคา 
ท าเลท่ีตั้ง รวมถึงการใหบ้ริการ การพฒันารูปแบบของการบริการใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้ง
กบัความพึงพอใจของลูกคา้เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและช่ือเสียงในระยะยาว 

 
2.2.2 Threats of New Entrants กำรคุกคำมของผู้มำใหม่ 
ธุรกิจฟิตเนสมีการเติบโตอย่างสูงส่งผลให้การเขา้มาของคู่แข่งไม่ว่าจะเป็นรายใหญ่

หรือเล็กเกิดข้ึนมากมายตามห้างสรรพสินคา้โรงแรมอาคารส านักงานหรือตามท่ีพกัอาศยั เป็นตน้ 
จากการสังเกตการณ์ในยา่นดอนเมืองมีสถานท่ีให้บริการฟิตเนสอยู ่2 แห่ง ซ่ึงมีพื้นขนาดเล็กกวา่เรา
มาก มีขนาด 1 คูหาเท่านั้น มีค่าเช่าพื้นท่ีสูง มีราคาสมาชิกท่ีสูง ซ่ึงฟิตเนสท่ีอยูต่ามอาคารส านกังาน
หรือคูหาจะเป็นฟิตเนสขนาดใหญ่ตอ้งใช้เงินลงทุนจ านวนมากซ่ึงยากท่ีผูแ้ข่งขนัรายใหม่ทัว่ไปจะ
สามารถเขา้มาแข่งไดเ้พราะตอ้งลงทุนดา้นสถานท่ีและการท าการตลาดแข่งกบัผูเ้ล่นรายใหญ่ท่ีครอง
ตลาดแต่การบริการของฟิตเนสของ MAX GYMเป็นยิมร้อนราคาประหยดั ซ่ึงมีขนาดถึง 2 คูหา ให้
ความรู้สึกกบัผูม้าใชบ้ริการไดอ้ยา่งมีความสุขมีการบริการท่ีมีมาตรฐานอยา่งไรก็ตามวิธีการท่ีคู่แข่ง
จะสามารถเขา้มาแข่งขนัไดต้อ้งหาช่องว่างทางการตลาดท าเลท่ีตั้งท่ีสุดยอด โดยตั้งศูนยฟิ์ตเนสใน
ต าแหน่งท่ีผูแ้ข่งขนัรายใหญ่ยงัเขา้ไม่ถึงซ่ึงอยูชุ่มชนยา่นดอนเมืองท่ีมีพื้นท่ีจ  ากดั 

 
2.2.3 Pressure from Substitute Products แรงกดดันจำกสินค้ำทดแทน 
MAX GYMเป็นธุรกิจท่ีให้บ ริการเก่ียวกับการออกก าลังกาย สินค้าทดแทนท่ี

ตอบสนองความตอ้งการแบบเดียวกนันั้นก็คือการออกก าลงักายแบบเป็นกลุ่มประกอบไปดว้ยสนาม
ฟุตบอล สนามแบตมินตนั ฟิตเนตสวนสาธารณะ การมาใชบ้ริการสนามฟุตบอลและสนามแบตมิน
ตนันั้นจ าเป็นตอ้งมีกลุ่มคนท่ีรู้จกักนัมาก่อนแลว้จึงสามารถมาเล่นไดซ่ึ้งแตกต่างกบั MAX GYMท่ี
ไม่จ  าเป็นตอ้งรู้จกักนัมาก่อนในการเขา้มาใชบ้ริการในคร้ังแรกแต่ดว้ยการบริการของMAX GYMจะ
ท าให้ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการมีเพื่อนจากการบริการให้การแนะน าจากเทรนเนอร์ การช่วยเซฟให้เพื่อนก็
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มีส่วนช่วยในการสร้างความสัมพนัธ์ในสถานท่ีให้บริการเช่นกนั ในส่วนของสวนสาธารณะนั้น
สามารถเล่นคนเดียวหรือสร้างความรู้จกักบับุคคลอ่ืนๆได ้แต่จะแตกต่างตรงท่ีมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของ
การบริการท่ีไม่ไดม้าตรฐานและไม่มีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัซ่ึงแตกต่างกบั MAX GYMสรุปไดว้า่แรง
กดดนัจากสินคา้ทดแทนนั้นมีระดบัในการทดแทนท่ีไม่สูงมากนกั  

 
2.2.4 Bargaining Power of Buyerอ ำนำจกำรต่อรองของผู้ซ้ือ 
ธุรกิจฟิตเนตเป็นธุรกิจมีการแข่งขนัสูงโดยอุปกรณ์หรือสถานท่ีของฟิตเนตแต่ละแห่ง

มีความคลา้ยคลึงกนัโดยผูใ้ช้บริการไม่เห็นถึงความแตกต่างมากนกัแต่จะแตกต่างกนัทางดา้นการ
ให้บริการถา้ผูใ้ชบ้ริการไดใ้ห้ความไวใ้จกบัฟิตเนตท่ีใดแลว้จะมีความจงรักภกัดีต่อแบรนด์และยาก
ท่ีจะเปล่ียนสถานท่ีให้บริการ แต่ถ้าฟิตเนสท่ีใดท่ีให้การบริการท่ีไม่เป็นท่ีพอใจต่อผูใ้ช้บริการมี
โอกาสท่ีผูใ้ชบ้ริการจะเปล่ียนสถานท่ีไดสู้งเน่ืองจากมี ตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนแปลงไป
ใช้สถานท่ีอ่ืนต ่า และมีการส่ือสารออนไลน์สมยัใหม่โดยมีแรงในการบอกต่อท่ีสูงมาก อาจท าให้
สูญเสียลูกคา้ในอนาคตได ้ดงันั้นอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อมีอยู่สูงดงันั้นทาง MAX GYMจึงเน้นการ
ใหบ้ริการท่ีสุดยอดและมีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 

 
2.2.5 Bargaining Power of Suppliers อ ำนำจกำรต่อรองของผู้ขำย 
ในการด าเนินธุรกิจฟิตเนตนั้นในช่วงแรกของการด าเนินธุรกิจจะมีการซ้ืออุปกรณ์ออก

ก าลงักายเป็นจ านวนมากในการเร่ิมตน้ธุรกิจโดยปริมาณท่ีสั่งซ้ือนั้นข้ึนอยูก่บัขนาดของธุรกิจฟิตเนต
ท่ีมีอยา่งจ ากดั โดยสามารถสั่งซ้ือจากซพัพลายเออร์ซ่ึงมีอยูเ่ป็นปริมาณมากท าให้อ านาจต่อรองของ
ซพัพลายเออร์มีไม่มากนกัอีกทั้งอ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ปริมาณการสั่งซ้ือของอุปกรณ์ออก
ก าลังกายโดยถ้าปริมาณการสั่งซ้ือมีปริมาณมากท าให้ผูด้  าเนินการธุรกิจฟิตเนสมีอ านาจในการ
ต่อรองกบัซพัพลายเออร์สูง ปัจจุบนัมีการใหเ้ช่าเคร่ืองออกก าลงักายซ่ึงเราไม่ตอ้งจ าเป็นตอ้งซ่อมเอง 
สามารถเรียกตวัแทนจ าหน่ายมาบริการได ้ส่วนใหญ่จะเป็นพวกลู่วิ่ง หรืออุปกรณ์ท่ีใช้ไฟฟ้า ท าให้
สามารถลดตน้ทุนในการดูแลได ้
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2.3 กำรวเิครำะห์ SWOT Analysis  
 

กำรวเิครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน  (Internal Environment Analysis) 
 
2.3.1 จุดแข็ง (Strengths) 

1) สถานท่ีและท าเลท่ีตั้ งของ MAX GYMตั้ งอยู่ใจกลางชุมชน ใกล้
สถานท่ีพักอาศัย เช่น หมู่บ้าน คอนโดเคหะท่ีผู ้คนอาศัยอยู่เป็นจ านวนมากและยงัเดินทาง
สะดวกสบายเพราะท าเลเป็นถนนตดัผ่านระหวา่งทางไปหลกัส่ีและดอนเมือง ซ่ึงท าให้ผูใ้ช้บริการ
เกิดความสะดวกเม่ือมาใชบ้ริการ ประหยดัเวลา และลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

2) MAX GYMมีต้นทุนการสร้างและค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภคท่ีต ่ า
เน่ืองจากเป็นยิมร้อน จึงสามารถคิดค่าสมาชิกไดถู้กกวา่ส าหรับคนมีรายไดน้อ้ยถึงปานกลางจะนิยม
มาก 

3) มีพื้นท่ีให้บริการท่ีกวา้ง โล่ง และเป็นกระจกส่วนใหญ่ มีเพดานสูงท า
ให้อากาศถ่ายเทสะดวก ไม่รู้สึกอึดอดัเกินไปมีการวางอุปกรณ์มีระบบและแบบแผนมีอุปกรณ์ออก
ก าลังกายท่ีเป็นท่ีนิยมอย่างครบครัน โดยมีการบ ารุงรักษาป้องกันท าให้เคร่ืองออกก าลังกายท่ี
ใหบ้ริการมีคุณภาพและมาตรฐานอยูต่ลอดเวลา แบ่งเป็นโซนคาดิโอและเวทเทรนน่ิง 

4) บุคลากรหรือเทรนนเนอร์ใส่ใจในการบริการและเน้นการบริการท่ี
สนุก เป็นกนัเองแบบครอบครัว 

5) มีการใชเ้ทคโนโลยีออนไลน์ในดา้นการจดัเก็บฐานขอ้มูลสมาชิก ท า
ใหส้ามารถเก็บขอ้มูลต่างๆท่ีส าคญัของลูกคา้ สามารถดูแลลูกคา้ผา่นทางส่ือออนไลน์โดยการติดตาม
การเปล่ียนแปลงของร่างกายของลูกคา้  

6) มีห้องน ้ าแยกเพศชายและหญิง ผา้ขนหนูส าหรับซับเหง่ือแยกสีตาม
เพศ ล็อกเกอร์และชั้นวางรองเทา้ส าหรับเก็บของผูโ้ดยแยกเพศอยา่งชดัเจน เพื่อความปลอดภยัของ
ทรัพยสิ์นของตวัท่านเวลาออกก าลงักาย และมีบริการจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมต่างๆ 

 
2.3.2 จุดอ่อน (Weakness) 

1) เงินทุนมีไม่มาก 
2) เน่ืองจากเป็นยิมร้อน เม่ือลูกคา้มาใช้บริการในช่วงกลางวนัอาจเป็น

ลมได ้
3) รูปแบบการใหบ้ริการสามารถลอกเลียนแบบไดง่้าย 
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4) ผูบ้ริหารประสบการณ์ในการจดัการยงัไม่มาก 
 

กำรวเิครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก (Internal Environment Analysis) 
 

2.3.3 โอกำส (Opportunity) 
1) ภาครัฐมีการส่งเสริมนโยบายในเร่ืองการออกก าลงักาย เช่น โครงการออกก าลงักาย

เพื่อส่งเสริมสุขภาพขา้ราชการ ผ่านทางส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
เป็นตน้ 

2) ท าเลท่ีตั้งมีประชากรหรือผูค้นอาศยัอยูใ่นยา่นชุมชนจ านวนมาก 
3) แนวโน้มพฤติกรรมของผูบ้ริโภค มีแนวโนม้ท่ีจะใส่ใจสุขภาพเพิ่มมากข้ึน การกิน

อาหารท่ีมีประโยชน์ และการออกก าลงักายจะท าใหเ้กิดเทรนด์รักษาสุขภาพเพราะการด าเนินชีวติใน
ปัจจุบนัมีความเครียด ค่ารักษาพยาบาลท่ีสูงท าใหเ้กิดการตระหนกัถึงการรักษาสุขภาพมากข้ึน 

 
2.3.4 อุปสรรค (Threat) 
1) MAX GYMเป็นธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็ก ใชเ้งินลงทุนไม่มาก อาจท าใหเ้กิดคู่แข่งราย

ใหม่ๆในอนาคตไดเ้น่ืองจากเขตพื้นท่ีอยูใ่นชุมชมท่ีมีผูค้นอาศยัเป็นจ านวนมาก ท าให้ผูป้ระกอบการ
รายอ่ืนๆสนใจ 

2) คู่แข่งรายใหญ่ท่ีมีเงินทุนท่ีสูงกว่า ท าการตลาดและใช้งบประชาสัมพนัธ์เข้าถึง
ลูกคา้ไดดี้กวา่ 

3)  เคร่ืองออกก าลงักายบางประเภท เช่น Home gym ผูใ้ชบ้ริการสามารถซ้ือไปตั้งไวท่ี้
บา้นเพื่อความสะดวกของผูใ้นการใชบ้ริการเอง และไม่ออกมาใชบ้ริการท่ี MAX GYM 

 
2.4 กำรวเิครำะห์คู่แข่งขนั (Competitor Analysis) 
 

เน่ืองจากคู่แข่งขนัในสถานท่ีให้บริการออกก าลงักายมีจ านวนมาก ตอ้งจ าแนกคู่แข่ง
ตามผลกระทบท่ีจะส่งผลต่อธุรกิจ MAX GYMโดยเลือกใช้ธุรกิจหลกัของคู่แข่งในการแบ่งระดบั
ของความส าคญัของคู่แข่ง โดยคู่แข่งทางตรงของ MAX GYMพิจารณาจากธุรกิจท่ีด าเนินธุรกิจฟิต
เนตเหมือนกนัและมีท าเลท่ีตั้งในบริเวณใกลเ้คียงกนัดงัน้ี 

วีฟิตเนส เป็นฟิตเนส1 คูหา ยา่นดอนเมืองมีตั้งแต่ รายวนั รายเดือน ท่ีตั้ง
161/45 ประชาอุทิศ แขวงดอนเมือง เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 10210ถา้ลูกคา้ไม่สังเกตจาก
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ปากซอยอาจจะพบเห็นไดย้ากเพราะตอ้งเขา้ซอยมา สถานท่ีมีขนาดเล็ก เคร่ืองเล่นมีจ านวนนอ้ย และ
ค่าสมาชิกไม่สูง 

 

 
 

รูปท่ี 2.1 วฟิีตเนส ดอนเมือง 
 

HULK GYM ร้านฟิตเนสชุม ขนาด 1 คูหาท่ีตั้ง 307/68 ถนน สรงประภา แขวง สีกนั 
เขต ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 10210 สถานท่ีมีขนาดไม่ใหญ่มากนกั มีการบริการและบริหารจาก
ผูมี้ประสบการณ์ เคร่ืองเล่นมีจ านวนมาก มีค่าสมาชิกสูง 
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รูปท่ี 2.2 HULK GYM ดอนเมือง 

 

2.5 ประเด็นกำรเปรียบเทยีบคู่แข่งขนัในด้ำนต่ำงๆ 
 

ตารางท่ี 2.1 แสดงคู่แข่งขนั 
 

ตารางวิเคราะห์คู่แข่งขนั 
ประเด็นต่างๆ ว ีฟิตเนส HULK GYM MAX GYM 

ค่าบริการรายวนั (บาท) 100 200 80 
ค่าบริการรายเดือน (บาท) 800 1,500 800 
ค่าบริการราย 6 เดือน (บาท) - 7,000 - 
ค่าบริการรายปี (บาท) - 12,000 6,000 
จ านวนพนกังาน(คน) 1 2 3 
จ านวนเทรนเนอร์ (คน) 1 4 2 
บริการเวท เทรนน่ิงและคาดิโอ มี มี มี 
เวลาท าการเปิด-ปิด (น.) 15.00-21.00 06.00-22.00 9.00-21.00 
ระยะห่างจากถนนใหญ่ (กม.) 1.6 3.5 1.6 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงชนิดผลิตภณัฑคู์่แข่งขนั 

 
ตารางวิเคราะห์จ านวนผลิตภณัฑคู์่แข่งขนั 

ประเด็นต่างๆ ว ีฟิตเนส HULK GYM MAX GYM 
เคร่ืองบริหารอก 1 4 3 
เคร่ืองบริหารหลงั 1 3 4 
เคร่ืองบริหารไหล่ 1 2 1 
เคร่ืองบริหารขา 1 3 3 
เคร่ืองบริหารหนา้ทอ้ง 1 3 1 
บาร์ยกน ้าหนกั 2 4 3 
ชุดท่ียกน ้าหนกั 1 1 1 
เคร่ืองจ าลองบนัได - 2 2 
ลู่วิง่อตัโนมติั 4 4 5 
จกัรยาน 1 3 3 
ลู่เดินก่ึงสเตป็ - 3 2 

 

 



 
 

บทที ่3 
 

แผนกำรตลำด 
 

3.1 กำรวเิครำะห์ STP 
 

3.1.1 กำรแบ่งส่วนทำงกำรตลำด (Segmentation) 
สถานท่ีบริการออกก าลงักาย MAX GYMให้เกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาด และเลือก

กลุ่มเป้าหมายให้มีความเหมาะสมกับสถานท่ีบริการออกก าลังกาย ซ่ึงสามารถใช้เกณฑ์ต่าง ๆ
ดงัต่อไปน้ี 

1. แบ่งส่วนตลาดตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
- อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี 
- อายรุะหวา่ง  21-30 ปี 
- อายรุะหวา่ง  31-40 ปี 
- อาย ุ40 ปีข้ึนไป 

2. แบ่งส่วนตลาดตามรายได ้
- รายได ้9,000 - 15,000 บาท 
- รายได ้15,001 – 30,000 บาท 
- รายได ้30,001 บาท ข้ึนไป 

3.  แบ่งส่วนตลาดตามลกัษณะภูมิศาสตร์ 
- กลุ่มลูกคา้ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตดอนเมือง 
- กลุ่มลูกคา้ท่ีอาศยัอยูน่อกเขตดอนเมือง 

4. แบ่งส่วนตลาดตามเกณฑพ์ฤติกรรม 
- ผูท่ี้ช่ืนชอบการออกก าลงักายและใชบ้ริการฟิตเนส 

- ผูท่ี้ไม่ช่ืนชอบการออกก าลงักายและไม่มีความตอ้งการใชบ้ริการฟิต

เนส 
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3.1.2 กลุ่มเป้ำหมำยทำงกำรตลำด (Market Targeting) 
จากเกณฑ์ต่างๆ ในการแบ่งส่วนครองตลาดกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีสถานท่ีให้บริการออกก าลงั

กายตอ้งการแลว้ท าใหส้ามารถก าหนดเป้าหมายของผูบ้ริโภคไดด้งัน้ี 
ทาง MAX GYMไดท้ าการก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดโดยเลือก

เอากลุ่มลูกคา้ท่ีอาศยัอยู่ในเขตดอนเมืองอายุระหว่าง 21-30ปี เป็นกลุ่มท่ีมีรายได้ 15,001 - 30,000 
บาท ท่ีมีความตอ้งการและช่ืนชอบในการใช้บริการฟิตเนส ท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวก ปลอดภยั มี
ความเป็นมาตรฐาน และเดินทางสะดวกติดถนนใหญ่เพียง 1.6 กิโลเมตร 

 
3.1.3 กำรก ำหนดต ำแหน่งผลติภัณฑ์ (Positioning) 
สถานท่ีให้บริการออกก าลงักายMAX GYMไดท้ าการวางต าแหน่งทางการตลาดไวใ้น

ระดบัท่ีลูกคา้สามารถเขา้ถึงได้ในทุกระดบั ราคาท่ีถูกเพื่อให้ลูกคา้เป้าหมายมีก าลงัในการซ้ือหรือ
สมคัรค่าบริการสมาชิกMAX GYMไดมี้การใหบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวกทางดา้นการออกก าลงั
กายในเร่ืองจ านวนเคร่ืองท่ีมากกวา่คู่แข่ง บนพื้นท่ีท่ีมีขนาดกวา้ง โปร่งและโล่งเม่ือมาใชบ้ริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชนิดผลิตภณัฑไ์ม่หลากหลาย 

ราคาสูง 

ราคาต ่า 

ชนิดผลิตภณัฑห์ลากหลาย 
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3.2 กลยุทธ์ทำงกำรตลำด (7P) 
 

3.2.1 กลยุทธ์ผลติภัณฑ์และบริกำร (Productand service)   
MAX GYMให้บริการดา้นสถานท่ีออกก าลงักาย โดยมีอุปกรณ์ออกก าลงักายท่ีไดรั้บ

มาตรฐาน ภายในยมิมี 2 โซนคือ 1.โซนเวท เทรนน่ิงหรือการยกลูกน ้ าหนกัซ่ึงเป็นการออกก าลงักาย
ให้เสริมสร้างกลา้มเน้ือและกระชับกลา้มเน้ือ 2.โซนคาร์ดิโอ การออกก าลงักายท่ีจะช่วยเผาผลาญ
พลงังานไขมนัในร่างกายออกไป เป็นประเภทเดียวกนักบัแอโรบิค แต่จะต่างกนัตรงท่ีความหนกัใน
การเล่นดา้นผลิตภณัฑ์และบริการส าหรับMAX GYMเป็นสถานท่ีให้บริการด้านการออกก าลงักาย 
โดยมีเคร่ืองเล่นท่ีหลากหลายและจ านวนมากสามารถรองรับลูกค้าได้มากกว่าเจา้อ่ืนทาง MAX 
GYMได้ให้ค  าแนะน ากบัลูกคา้รายใหม่ทุกคร้ังท่ีเขา้มาใช้บริการ โดยให้ค  าแนะน าพร้อมทั้งสอน
วธีิการเล่นพื้นฐานของแต่ละเคร่ืองเล่น และแนะน าอุปกรณ์ต่างๆ ส าหรับการออกกก าลงักายเฉพาะ
ส่วน พร้อมทั้ งให้ค  าปรึกษาในเร่ืองของการออกก าลังกายอย่าถูกวิธีและหลักการทานอาหารท่ี
เหมาะสมตามหลกัโภชนาการ ท าให้มีประสิทธิภาพและเห็นผล ซ่ึงเคร่ืองเล่นท่ีใหใ้นการบริการของ 
MAX GYMประกอบไปดว้ย 

 
ตารางท่ี 3.1 ผลิตภณัฑข์อง MAX GYM 
 

ประเภท Product No. 
Machine Weight เคร่ืองบริหารอก 3 
Machine Weight เคร่ืองบริหารหลงั 4 
Machine Weight เคร่ืองบริหารไหล่ 1 
Machine Weight เคร่ืองบริหารขา 3 
Machine Weight เคร่ืองบริหารหนา้ทอ้ง 1 

Free Weight บาร์ยกน ้าหนกั 3 
Free Weight ชุดท่ียกน ้าหนกั 1 

Cardio เคร่ืองจ าลองบนัได 2 
Cardio ลู่วิง่อตัโนมติั 5 
Cardio จกัรยาน 3 
Cardio ลู่เดินก่ึงสเตป็ 2 
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Machine Weightsจะเป็นการใช้เคร่ืองออกก าลงัหายขนาดใหญ่ การเล่นประเภทน้ีจะ
ปลอดภยัสูงกวา่ เพราะเคร่ืองแมชชีนถูกออกแบบมาจ ากดัในการเคล่ือนท่ีและสามารถปรับน ้ าหนกั
ไดง่้าย เป็นอุปกรณ์การฝึกแรงตา้น โดยใชห้ลกัของคานและรอก ออกแบบมาให้สามารถใช้งานได้
ง่าย สะดวก และปลอดภยั 

 

 
 

รูปท่ี 3.1 เคร่ืองบริหารอก 
 

 
 

รูปท่ี 3.2 เคร่ืองบริหารหลงั 
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รูปท่ี 3.3 เคร่ืองบริหารไหล่ 
 

 
 

รูปท่ี 3.4 เคร่ืองบริหารขา 
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รูปท่ี 3.5 เคร่ืองบริหารทอ้ง 
 

Free Weightsเป็นอุปกรณ์การฝึกท่ีเป็นน ้ าหนกัอิสระการออกก าลงักายแบบน้ีจะเป็น
การใช้น ้ าหนกัของอุปกรณ์ มีท่าฝึกหลากหลายจากการใชอุ้ปกรณ์ สามารถประยุกต์ไดห้ลากหลาย
และน าไปเล่นไดห้ลายส่วน ช่วยในการสร้างกลา้มเน้ือ กระชบัสัดส่วนและสร้างความทนทานของ
กลา้มเน้ือไดดี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.6 บาร์ยกน ้าหนกั 
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รูปท่ี 3.7 ชุดท่ียกน ้าหนกั 
 

Cardio เป็นเคร่ืองออกก าลงักายใชใ้นการเผาผลาญพลงังาน อุปกรณ์ประเภทบริหาร

หวัใจ โดยส่วนน้ีจะมีความเป็นส่วนตวัในการเล่น การเล่นแบบ Cardio จะเผาผลาญไขมนัไดดี้ท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.8 เคร่ืองจ าลองบนัได 
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รูปท่ี 3.9 ลู่วิง่อตัโนมติั 
 

 
 

รูปท่ี 3.10 จกัรยาน 
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รูปท่ี 3.11 ลู่เดินก่ึงสเตป็ 
 

3.2.2 กลยุทธ์รำคำ (Price) 

กลยุทธ์การตั้งราคาของ MAX GYMจะใช้การตั้งราคาท่ีไม่สูงมากเม่ือเปรียบเทียบกบั
ราคาของคู่แข่งขนัรายอ่ืน ทาง MAX GYMให้บริการท่ีมีคุณภาพสูง ราคาถูกเพื่อให้สอดคล้องกบั
กลุ่มเป้าหมาย โดยทาง MAX GYMจะใชก้ลยทุธ์การตั้งราคาแบบ Good value strategy เน่ืองจากการ
ใหบ้ริการของทาง MAX GYMเป็นฟิตเนสท่ีไม่ไดมี้เคร่ืองปรับอากาศเหมือนกบัคู่แข่งรายอ่ืนๆ แต่มี
พดัลม เคร่ืองระบายอากาศ และเป็นสถานท่ีท่ีอากาศถ่ายเทสะดวก มีหน้าต่างรับลม ท าให้ MAX 
GYMมีค่าสมคัรสมาชิกถูกกวา่คู่แข่ง  

 
ตารางท่ี 3.2 แสดงอตัราค่าบริการ MAX GYM 

 
อตัราค่าบริการ 

สถานท่ี รายวนั รายเดือน รายปี 
MAX GYM 80 800 6,000 
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3.2.3 กลยุทธ์ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย  (Place)   
สถานท่ีใหบ้ริการออกก าลงักาย MAX GYMตั้งอยูท่ี่ ซอยโกสุมรวมใจ 15 เปิดท าการ

ตั้งแต่ 9:00-21:00 น. ของทุกวนั มีช่องทางในการจดัจ าหน่ายโดยตรงผา่น 2 ช่องทาง คือ  
1. เขา้มาสมคัรดว้ยตนเองท่ี MAXGYM 
2. สมคัรทางออนไลน์ผา่น Facebookapp, Line app และ E mail 
 

  
 

  

 
 

3.2.4  กลยุทธ์กำรส่งเสริมกำรตลำด  (Promotion)   
ทางMAX GYMได้จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนในพื้นท่ีดอนเมืองไดท้ราบถึงการให้บริการฟิตเนสเพื่อเป็นการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีไดจ้ดัข้ึนมีดงัต่อไปน้ี 

1. เส้ือยืดของทาง MAX GYMส าหรับผูท่ี้มาสมคัรสมาชิก300 ท่านแรก 
จะมีการให้เส้ือของทาง MAX GYMจ านวนคนละหน่ึงตวั โดยใช้เงินลงทุนตวัละ 100 บาทต่อตวั  
เป็นจ านวนเงิน30,000 บาท  

 

 

รูปท่ี 3.12 เส้ือMAX GYM 

 

2. การโฆษณาโดยใช้ส่ือกลางแจง้ ส่ือโฆษณาท่ีน าไปติดตั้งไวใ้นท่ีท่ีมี
ผูค้นสัญจรไปมาเป็นจ านวนมาก ให้มองเห็นได้ในระยะไกลและสามารถจดจ าได ้เช่น ตามส่ีแยก 

ผู้ใช้บริกำร 
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ถนนท่ีมีการจราจรคับคั่ง ย่านดอนเมือง  โดยใช้ระยะเวลาทั้ งส้ิน 2เดือน นับตั้ งแต่เปิดกิจการ 
ค่าใชจ่้ายในการลงโฆษณาระบบป้ายขนาดใหญ่ เป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 50,000 บาท 

 

 

รูปท่ี 3.13 ส่ือกลางแจง้ 

 

3. มีการแจกใบปลิวในช่วงเร่ิมเปิดกิจการบริเวณตลาดโกสุม ตลาดฝ่ัง
โขง เพื่อสร้างการจดจ าในแบรนด์MAX GYMจ านวน 1,200 ใบ ราคา 2 บาทต่อใบ เป็นเงิน 2,400 
บาท 

 

      
 

รูปท่ี 3.14 สถานท่ีแจกใบปลิว 
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4. ใช้ส่ือออนไลน์ในการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้เป็นการให้ข่าวสารแก่

กลุ่มลูกค้าและสมาชิกของทางฟิตเนสและท าให้ลูกค้าสามารถติดต่อผ่านทางFacebook,E-mail, 

Line, Instagramและเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการเผยแพร่ข่าวสารของทางฟิตเนสเดือนละ 10,000 

บาทเป็นเวลา 1 ปี 

 

 
 

รูปท่ี 3.15 ส่ือออนไลน์ 
 

5. การจดักิจกรรม Road Show เป็นกิจกรรมวิ่งการกุศลทุกปี เพื่อให้

ประชาชนทัว่ไปหรือกลุ่มลูกคา้เห็นประโยชน์ถึงการออกก าลงักาย โดยเป็นการโฆษณาและการ

ประชาสัมพนัธ์ไปในตวั โดยใชง้บลงทุนในการจดักิจกรรม 1 คร้ังต่อปี เป็นเงินจ านวน 20,000 บาท 
 

 
รูปท่ี 3.16 กิจกรรม Road Show 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงกิจกรรมทางการตลาด 
 

กิจกรรมทางการตลาด 

ระยะเวลาปี 2561-2562 ค่าใชจ่้าย 
(บาท) 

ม.
ค. 

ก.พ
. 

มี.
ค. 

เม
.ย.

 
พ.
ค. มิ.
ย. 

ก.ค
. 

ส.
ค. ก.ย
. 

ต.ค
. 

พ.
ย. 

ธ.ค
. 

1.แจกเส้ือยดื MAX GYM             30,000 

2.โฆษณาโดยใชส่ื้อกลางแจง้             50,000 

3.แจกใบปลิว             2,400 
4.สร้างส่ือออนไลน์และท าตลาดออนไลน์             120,000 
5. จดักิจกรรม Road show             20,000 

รวม 222,400 
 

3.2.5  กลยุทธ์บุคคล (People)   
MAX GYMจะให้ความส าคัญกับพนักงานในองค์กรเป็นอย่างมากโดยเร่ิมตั้ งแต่

กระบวนการคดัสรรพนกังานเขา้มาท างานเนน้พนกังานท่ีมีใจรักในงานบริการ ท าให้ลูกค้ารับรู้และ
เกิดความประทับใจในงานบริการทางMAX GYMจะมีเทรนเนอร์ท่ีมีใบรับรองจากสถาบันท่ี
น่าเช่ือถือเท่านั้ น จะมีการจดัอบรมพนักงานอย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง ละมีการสอนงานให้กับ
พนกังานอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้ธุรกิจตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป
อยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั ทาง MAX GYMยงัมีสวสัดิการให้พนกังานเล่นฟิตเนสฟรี แต่ตอ้งอยูใ่นช่วง
นอกเวลาท างานของตนเองเพื่อให้พนกังานมีสุขภาพท่ีดีและพร้อมให้บริการลูกคา้ต่อไปเพื่อจะไดดู้
เป็นสถานท่ีออกก าลงักายท่ีไดรั้บมาตรฐาน 

 
3.2.6 กลยุทธ์ด้ำนส่ิงแวดล้อมทำงกำยภำพ (Physical Environment) 
ท่ีตั้งของ MAX GYMในเขตชุมชนโกสุมยา่นดอนเมือง ให้ความรู้สึกท่ีเหมือนกบัการ

มาออกก าลงักายแบบผอ่นคลาย มีการออกแบบตวัอาคารโปร่งโล่ง เพดานท่ีสูง ไม่รู้สึกอึดอดัเกินไป
แมว้นัท่ีมีผูใ้ชบ้ริการจ านวนมาก สามารถรับลมจากภายนอกตวัอาคารไดอ้ยา่งสะดวกและถ่ายเท การ
ออกแบบตกแต่งภายในของMAX GYMมีแนวคิดด้านการออกแบบของตวัภายใน ฟิตเนส ท่ีเน้น
อากาศถ่ายเทเป็นพิเศษ  การตกแต่งท่ีเน้นมีรูปภาพนกัเพาะกายต่างๆ เพื่อเป็นแรงบนัดาลใจในการ
สร้างกล้ามเน้ือ มีเพลงประกอบการออกก าลังกาย เน้นใช้ผนังเป็นกระจกเพื่อให้แสงสว่างจาก
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ภายนอกตวัอาคารสามารถผา่นเขา้มาได ้ดา้นในเป็นกระจกส่องตวัเองเพื่อให้เห็นกลา้มเน้ือเวลาเล่น 
ช่วยในการดึงดูดลูกคา้และเพิ่มสมาชิกใหม่ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการของทาง MAX GYM 

 
3.2.7 กลยุทธ์ในกำรให้บริกำร (Process)  
 การให้บริการของ MAX GYMจะเน้นในเร่ืองของความสะดวกรวดเร็วและเขา้ใจง่าย 

เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ได้รวดเร็วท่ีสุดเพื่อสร้างความมัน่ใจในการให้บริการให้เกิดข้ึนกบัลูกคา้ โดยให้
ขอ้มูลท่ีครบถว้น ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
 

สวสัดีลูกคา้และตอ้นรับ 

แจง้รายละเอียดการใหบ้ริการ 

พาลูกคา้ชมสถานท่ีและขอ้มูลผลิตภณัฑ ์

สมคัรสมาชิกและช าระเงิน 

การใหบ้ริการหลงัการขาย 

ลูกคา้ใชบ้ริการ 

กลบัไปตดัสินใจหรือไปดูสถานท่ีอ่ืนๆ การตดัสินใจ 



 
 

บทที ่4 
 

แผนกำรด ำเนินกำร 
 

4.1 ท ำเลทีต่ั้ง 
 

ท่ีตั้ง : 22 ซอยโกสุมรวมใจ 15 แขวงดอนเมือง เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 10210
เป็นสถานท่ีออกก าลงักายติดถนนท่ีมีผูค้นสัญจรไปมาและเป็นแหล่งชุมชนท่ีผูอ้าศยัจ านวนมาก เช่น 
ชุมชนโกสุม ชุมชนหลกัส่ี และการเคหะ  

โทรศพัท ์: 02 982 0768 
E-mail Address : maxgym@gmail.com 

 
รูปท่ี 4.1 แสดงแผนท่ีการเดินทาง 
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รูปท่ี 4.2 แผนผงั Layout 
 
 
 
 
 

โซน A 
เคาน์เตอร์รับรองลูกคา้ 

โซน 
BCardi
o 

โซน C 
Machine & Free 

Weight 

โซน D 
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4.2 กำรบริหำรพืน้ที ่Layout 
 

MAX GYMตั้งอยูใ่นชั้น 2 ของอาคารพาณิชย ์มีพื้นท่ีกวา้ง 13 เมตร ยาว 20 เมตร รวม
เป็นพื้นท่ีทั้งหมด 260 ตารางเมตร โดยแบ่งเป็นพื้นท่ีใชง้านเป็นโซนๆ ดงัน้ี 

 
4.2.1 โซน A เป็นพื้นท่ีส าหรับรับรองลูกค้าและเข้ามาติดต่อของใช้

บริการ มีพื้นท่ีกวา้ง 13เมตร ยาว 4 เมตร รวมเป็นพื้นท่ี 52ตารางเมตร ใช้ในการวางเคา้เตอร์ติดต่อ
ลูกคา้ท่ีนัง่รับรองลูกคา้ 

4.2.2 โซน B เป็นพื้นท่ีใช้ส าหรับออกก าลังกายแบบCardio ใช้พื้นท่ี 
กวา้ง 4เมตร ยาว 16เมตร รวมเป็นพื้นท่ี 16 ตารางเมตรส าหรับวางเคร่ืองจกัรยานลู่วิ่ง เคร่ืองจ าลอง
บนัได ลู่เดินก่ึงสเตป็ 

4.2.3 โซน C เป็นพื้นท่ีส าหรับออกก าลงักายแบบ Machine Weight และ 
Free Weight ใช้พื้นท่ีกวา้ง 9 เมตร ยาว 16 เมตรลบพื้นท่ีห้องน ้ า 8 ตารางเมตร เหลือเป็นพื้นท่ี 136 
ตารางเมตร วางเคร่ืองอุปกรณ์ออกก าลงักายต่างๆ ของฟิตเนส 

4.2.4 โซน D เป็นพื้นท่ีส าหรับห้องน ้ า ใช้พื้นท่ี กวา้ง 2เมตร ยาว 4เมตร 
รวมเป็นพื้นท่ี 8ตารางเมตร ซ่ึงเป็นหอ้งน ้าของลูกคา้แยกตามเพศและพนกังานจะใชห้อ้งน ้าร่วมกนั 
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4.3 กระบวนกำรผลติและปฏบิัติกำร  
 

4.3.1 กระบวนกำรในกำรบริกำรลูกค้ำ 
เม่ือมีลูกคา้สนใจเดินเขา้มาท่ีสถานท่ีใหบ้ริการออกก าลงักาย พร้อมผงัการใหบ้ริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
                       
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.3 แผนผงัแสดงกระบวนการใหบ้ริการ 
 

กระบวนการใหบ้ริการ MAX GYMมีขั้นตอนกระบวนการ ดงัต่อไปน้ี 

1. เม่ือลูกคา้เดินเขา้มาใชบ้ริการพนกังานกล่าวค าทกัทายตอ้นรับดว้ยสีหนา้ยิม้แยม้ 

2. พนกังานท าการแจง้รายละเอียดต่างๆ ของทางฟิตเนสใหลู้กคา้ไดท้ราบ 

3. พนกังานพาลูกคา้ท่ีเขา้ชมเดินชมในฟิตเนตโดยรอบและให้ขอ้มูลของการเล่นแต่

ละเคร่ือง 

4. ลูกคา้ท าการตดัสินใจวา่จะตกลงท าสัญญาเพื่อเป็นสมาชิกหรือไม่ 

สวสัดีลูกคา้และตอ้นรับ 

แจง้รายละเอียดการใหบ้ริการ 

พาลูกคา้ชมสถานท่ีและขอ้มูลผลิตภณัฑ์ 

สมคัรสมาชิกและช าระเงิน 

การใหบ้ริการหลงัการขาย 

ลูกคา้ใชบ้ริการ 

กลบัไปตดัสินใจหรือไปดูสถานท่ีอ่ืนๆ การตดัสินใจ 
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5. พนกังานท าสัญญาระหวา่งทางฟิตเนสกบัลูกคา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรและให้ลูกคา้

อ่านรายละเอียดของสัญญา และช าระเงิน 

6. ลูกคา้เขา้ใชบ้ริการต่างๆ ของทาง MAX GYM 

7. บริการหลงัการใช้บริการพนกังานกล่าวค าอ าลาลูกคา้ท่ีเดินออกจากฟิตเนสดว้ยสี

หนา้ยิม้แยม้และติดตามการเปล่ียนแปลงของร่างกายลูกคา้ 

 
MAX GYM มีความคิดว่าการบริการให้เกิดความประทบัใจในคร้ังแรกจะมีส่วนช่วย

ในการขยายฐานลูกคา้ ดว้ยพลงัการบอกต่ออยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะส่วนใหญ่แลว้ลุกคา้ท่ีมาใช้
บริการมกัจะชวนเพื่อนมาเล่นด้วยเสมอ ถ้าพนักงานทุกคนมีใจรักบริการก็จะท าให้ MAX GYM
ประสบความส าเร็จในธุรกิจ 

 
4.3.2 กระบวนกำรรักษำเคร่ืองเล่นออกก ำลงักำย และอุปกรณ์ต่ำงๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.4 แผนผงัแสดงกระบวนการบ ารุงรักษา 
 

กระบวนการบ ารุงรักษา MAX GYMมีขั้นตอนกระบวนการ ดงัต่อไปน้ี 

1. ท าการเลือกอุปกรณ์ท่ีจะท าการตรวจเช็ค 

2. เตรียมเคร่ืองมืออุปกรณ์ช่างท่ีจะท าการซ่อมแซม 

ตรวจเช็คสภาพ
อุปกรณ์ 

ส ารวจอุปกรณ์ท่ีจะท าการตรวจเช็ค 

เตรียมเคร่ืองมือในการซ่อมแซม 

อุปกรณ์พร้อมใหบ้ริการ 

บ ารุงรักษาและซ่อมแซมอุปกรณ์ 

อุปกรณ์ท่ีไม่พร้อมใชง้านหรือช ารุด 

อุปกรณ์พร้อมใหบ้ริการ 
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3. ท าการตรวจเช็คสภาพความพร้อมใชง้าน 

4. พบเจออุปกรณ์ท่ีไม่พร้อมใชง้าน 

5. ท าการบ ารุงรักษาซ่อมแซมเคร่ือง 

6. เคร่ืองอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 

 
MAX GYM มีความมัน่ใจวา่ความพร้อมของเคร่ืองเล่นหรืออุปกรณ์เป็นส่ิงส าคญั ช่าง

ซ่อมแซมควรปฏิบติัตามกระบวนต่างๆ ตามขั้นตอนท่ีก าหนด จะท าให้ฟิตเนสมีความพร้อมท่ีจะ
ให้บริการและท าให้ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการเกิดความปลอดภยัและไดรั้บความพึงพอใจ ส่ิงส าคญัคือ
ความพร้อมใช้งานตอ้งมาคู่กบัความปลอดภยัเสมอ ท าให้ลูกคา้มีการบอกต่อในกลุ่มเพื่อน ท าให้มี
ลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ เขา้มาใชบ้ริการของทางร้านเพิ่มข้ึน 
 

4.3.3 กระบวนกำรท ำควำมสะอำดสถำนทีใ่ห้บริกำรออกก ำลงักำย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 4.5 แผนผงัแสดงกระบวนการท าความสะอาดสถานท่ี 
 

กระบวนการท าความสะอาด MAX GYMมีขั้นตอนกระบวนการ ดงัต่อไปน้ี 

1. จดัเตรียมอุปกรณ์ท าความสะอาด 

2. พบเจอส่ิงไม่พึงประสงคห์รือพบเจอส่ิงสกปรกในฟิตเนส 

เตรียมอุปกรณ์ท าความสะอาด 
 

เจอส่ิงสกปรกในฟิตเนส ลูกคา้ตอ้งการใหท้ าความสะอาด 
 

พนกังานเช็ดท าความสะอาด 

เก็บอุปกรณ์ท าความสะอาด 

ตรวจสอบ 
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3. ลูกคา้ตอ้งการใหพ้นกังานท าความสะอาด 

4. พนกังานเช็ดท าความสะอาดอุปกรณ์และท าความสะอาดสถานท่ี 

5. ตรวจเช็คความความสะอาดใหเ้หมาะสม 

6. เก็บอุปกรณ์ท าความสะอาดเขา้ท่ี 

 
MAX GYMจะท าความสะอาดตามกระบวนต่างๆ ตามขั้นตอนท่ีก าหนด เพื่อให้ MAX 

GYMฟิตเนสมีความสะอาดทุกคร้ังท่ีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ เพราะฟิตเนส
เป็นสถานท่ีท่ีมีส่ิงสกปรกพอสมควร เน่ืองจากมีลูกคา้มาใชบ้ริการมากมาย ท าให้ความสะอาดเป็น
ส่ิงส าคญัล าดบัตน้ๆ เพื่อรักษามาตรฐาน 

 

4.4 มำรยำทกฎและข้อบังคบัในกำรใช้บริกำรใน MAX GYM 
 

1. ตอ้งแสดงบตัรสมาชิกทุกคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ 

2. อยา่จองท่ียกน ้าหนกัหรืออุปกรณ์ 

3. คืนท่ียกน ้าหนกัและวางไวใ้นท่ีถูกตอ้งหลงัจากการใชง้าน 

4. ใชง้านท่ียกน ้าหนกัอยา่งระมดัระวงั 

5. ตอบสนองหรือใหค้วามช่วยเหลือ หากพบมีคนท่ีดูเหมือนวา่จะมีปัญหา 

6. เม่ือรู้สึกไม่สบาย อยา่ออกก าลงักาย 

7. โปรดหลีกเล่ียงค าพูดและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 

8. อยา่ใส่รองเทา้แตะ หรือกางเกงยนีส์มาเล่น 

9. กรุณารักษาความสะอาดระหวา่งใชบ้ริการ 

 
4.5 ก ำลงักำรบริกำรสูงสุดและประมำณกำรก ำลงักำรให้บริกำร 
 

MAX GYMสถานท่ีให้บริการออกก าลังกาย เปิดเวลา 09.00-21.00 รวม 12ชม. / วนั 
ความสามารถในการรองรับการให้บริการลูกคา้โดยนบัจากจ านวนล็อกเกอร์40 ช่องโดย 1 ช่อง ล็อก
เกอร์ รับได ้6 คนต่อวนั (แบ่งเป็นคนละ 2 ชม / ล็อกเกอร์) 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงปริมาณก าลงัการบริการสูงสุด 
 

ก าลงัการใหบ้ริการสูงสุด / 
วนั (คน) 

ก าลงัการใหบ้ริการสูงสุด / 
สัปดาห์ (คน) 

ก าลงัการใหบ้ริการสูงสุด / ปี (คน) 

240 240 * 7 = 1,680 1,680 * 52 = 87,360 
 

ปริมาณการใหบ้ริการวนัจนัทร์-อาทิตย ์ มีผูม้าใชบ้ริการวนัละ120คน เท่ากบั 840คน/
สัปดาห์และเท่ากบั 43,680 คน/ปี คิดเป็น 50 % ในปีแรก 

 
ตารางท่ี 4.2 การประมาณการใหบ้ริการ 
 

จ  านวนปี ปีท่ี 1  ปีท่ี 2  ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ก าลงัการใหบ้ริการสูงสุด 

(คน/ปี) 
87,360 87,360 87,360 87,360 87,360 

ปริมาณการบริการ (คน/
ปี) 

43,680 45,427 47,174 48,922 50,669 

คิดเป็น % 50% 52% 54% 56% 58% 

 
4.6  รำยละเอยีดผลติภัณฑ์และรำคำค่ำเส่ือม 

 

4.6.1 ผลติภัณฑ์ทีใ่ช้ในกำรบริกำร 

MAX GYMได้ท าการจัดซ้ือเคร่ืองออกก าลังกายแบบ Weight trainingทั้ งหมด 16

เคร่ืองซ่ึงประกอบไปดว้ย เคร่ืองบริหารส่วนอกเคร่ืองบริหารหลงัเคร่ืองบริหารหวัไหล่เคร่ืองบริหาร

ขาเคร่ืองบริหารหน้าท้องบาร์ยกน ้ าหนักชุดท่ียกน ้ าหนัก เคร่ืองเล่น Cardio จ านวน 12เคร่ือง ซ่ึง

ประกอบดว้ย เคร่ืองจ าลองบนัไดลู่วิ่งอตัโนมติัจกัรยานลู่เดินก่ึงสเต็ปซ่ึงแต่ละเคร่ืองจะมีอายุเฉล่ีย

การใชง้านแตกต่างกนัไปและมีค่าเส่ือมดงัภาพในตาราง 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงรายละเอียดเคร่ืองจกัรและตดัราคาค่าเส่ือม 
 

ผลิตภณัฑพ์ร้อมราคาและการตดัค่าเส่ือม 

ล าดบั ผลิตภณัฑ์ 

จ า
นว

น 

ราคา 
ราคา
รวม 

อายกุารใชง้าน 
(ปี) 

ค่าเส่ือมต่อปี /  เคร่ือง 

(10%) 

1 เคร่ืองบริหารอก 3 25,000 75,000 5 2,500 
2 เคร่ืองบริหารหลงั 4 20,000 80,000 5 2,000 
3 เคร่ืองบริหารไหล่ 1 25,000 25,000 5 2,500 
4 เคร่ืองบริหารขา 3 15,000 45,000 5 1,500 
5 เคร่ืองบริหารหนา้ทอ้ง 1 14,000 14,000 5 1,400 
6 บาร์ยกน ้าหนกั 3 9,000 27,000 5 900 
7 ชุดท่ียกน ้าหนกั 1 20,000 20,000 3 2,000 
8 เคร่ืองจ าลองบนัได 2 10,000 20,000 3 1,000 
9 ลู่วิง่อตัโนมติั 5 25,000 125,000 3 2,500 

10 จกัรยาน 3 10,000 30,000 3 1,000 
11 ลู่เดินก่ึงสเตป็ 2 20,000 40,000 3 2,000 

 รวม 28 193,000 501,000  19,300 
 

4.6.2 อุปกรณ์เคร่ืองใช้ส ำนักงำน 

อุปกรณ์เคร่ืองใชภ้ายใน MAX GYMมีดงัต่อไปน้ี  
 

1. คอมพิวเตอร์พีซี 1 เคร่ือง เคร่ืองละ17,000 บาท  

2. เคร่ืองคิดเลข 2 เคร่ือง เคร่ืองละ200 บาท  

3. เคา้เตอร์รับแขก 1 ชุด ชุดละ6,000 บาท 

4. ชุดโตะ๊นัง่ 2 ชุด ชุดละ 7,000 บาท   

5. โทรศพัทส์ านกังาน 1 เคร่ือง เคร่ืองละ 500 บาท  

6. ชุดเคร่ืองเขียน 1 ชุดชุดละ 500 บาท 

7. ตูล้็อคเกอร์40 ช่อง 1 ตู ้ตูล้ะ 25,000 บาท   
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8. พดัลม 6 เคร่ือง เคร่ืองละ 900 บาท 

9. โทรทศัน์ 1 เคร่ือง เคร่ืองละ 12,000 บาท 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงรายละเอียดอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน 
 

ล าดบั รายการ ราคา จ านวน ราคารวม อายกุารใชง้าน/ ปี ค่าเส่ือม / ปี(10%) 
1 คอมพิวเตอร์พีซี 17,000 1 17,000 5 1,700 
2 เคร่ืองคิดเลข 200 2 400 5 20 
3 เคา้เตอร์รับแขก 6,000 1 6,000 5 600 
4 ชุดโตะ๊นัง่ 7,000 2 14,000 5 700 

5 
โทรศพัท์
ส านกังาน 

500 1 500 5 50 

6 ชุดเคร่ืองเขียน 500 1 500 1 50 
7 ตูล้็อคเกอร์ 25,000 1 25,000 5 2,500 
8 พดัลม 900 6 5,400 5 90 
9 โทรทศัน์ 12,000 1 12,000 5 1,200 

รวม 69,100 9 80,800  6,910 
 

4.6.3 วสัดุส้ินเปลือง 

วสัดุส้ินเปลืองใน MAX GYMมีดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงรายละเอียดวสัดุส้ินเปลือง 
 

ล าดบั รายการ ราคา จ านวน หน่วย ราคารวม (ปี) ค่าเส่ือมราคา / 

ปี(10%) 

1 น ้ายาเช็ดเคร่ืองเล่น 40 200 ลิตร 8,000 800 
2 น ้ายาซกัผา้ 30 300 ลิตร 9,000 900 
3 น ้ายาเช็ดกระจก 20 200 ลิตร 4,000 400 
4 น ้ายาท าความสะอาดพื้น 30 180 ลิตร 5,400 540 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงรายละเอียดวสัดุส้ินเปลือง (ต่อ) 
 

ล าดบั รายการ ราคา จ านวน หน่วย ราคารวม (ปี) ค่าเส่ือมราคา / 

ปี(10%) 

5  ผา้เช็ดเหง่ือ 60 60 ผนื 3,600 360 

6 ทิชชู่ 80 12 โหล 960 96 

7 สบู่เหลวลา้งมือ 250 50 ลิตร 12,500 1,250 

รวม 43,460 4,346  

 

4.7  ต้นทุนในกำรให้บริกำร แรงงำนและค่ำใช้จ่ำยในกำรให้บริกำร 
 

4.7.1 ค่ำแรงทำงตรง 
 

ตารางท่ี 4.6 แสดงรายละเอียดค่าแรงทางตรง 
 

รายละเอียดค่าแรงทางตรง 
ล าดบั ต าแหน่ง จ านวน เงินเดือน รวมเงิน / เดือน รวมเงิน / ปี 

1 ผูจ้ดัการ 1 15,000 15,000 180,000 
2 เทรนเนอร์ 2 12,000 24,000 288,000 
3 พนกังานขาย 1 9,000 9,000 108,000 
4 พนกังานท าความสะอาด 1 9,000 9,000 108,000 
5 พนกังานซ่อมบ ารุง 1 10,000 10,000 120,000 

รวม 6 55,000 67,000 804,000 
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4.7.2 ค่ำใช้จ่ำยสำธำรณูปโภค 
 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าใชจ่้ายสาธารณูปโภค 
 

รายละเอียดค่าใชจ่้ายสาธารณูปโภค 
ล าดบั รายการ ค่าใชจ่้าย / เดือน ค่าใชจ่้าย / ปี 

1 ค่าน ้า 300 3,600 
2 ค่าไฟ 1,500 18,000 
3 ค่าขยะ 20 240 

รวม 1,820 21,840 



 
 

บทที ่5 
 

แผนกำรจัดกำรและก ำลงัคน 
 
5.1 โครงสร้ำงองค์กร 
       

โครงการ MAX GYM ได้มีการออกแบบโครงสร้างองค์กรซ่ึงอยู่ภายใตก้ารควบคุม
บริหารงานโดยผู ้จ ัดการหรือเจ้าของบริษัทเพื่อให้บุคลากรได้ด าเนินงานปฏิบัติตามท่ีได้รับ
มอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามวตัถุประสงคข์องงาน โดยมีโครงสร้างองคก์รดงัน้ี   

 
 
 
 
 

รูปท่ี 5.1โครงสร้างองคก์ร MAX GYM 
 

โครงสร้างองคก์รของ MAX GYMประกอบดว้ยบุคคล 6 คน ดงัน้ี 
1. ผูจ้ดัการ (เจา้ของบริษทั)1 ต าแหน่ง 

2. เทรนเนอร์ 2 ต าแหน่ง 

3. พนกังานขาย 1 ต าแหน่ง 

4. พนกังานท าความสะอาด 1 ต าแหน่ง 

5. พนกังานซ่อมบ ารุง 1 ต าแหน่ง 

 
 
 
 

ผู้จัดกำร (เจ้ำของบริษทั) 

เทรนเนอร์ พนักงำนขำย พนักงำนท ำควำมสะอำด พนักงำนซ่อมบ ำรุง 
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5.2 คุณสมบัติและลกัษณะงำนของพนักงำน 
 

5.2.1 ต ำแหน่งผู้จัดกำร จ  านวน 1 ต าแหน่ง 
ลกัษณะงาน  

1. ควบคุมแลดูแลการบริหารงาน จดัการเก่ียวกบั MAX GYMทั้งหมด 
2. ควบคุมดูแลการท างานของฝ่ายต่างๆ เพื่อให้ธุรกิจด าเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้
3. ด าเนินการทางด้านธุรกรรมต่างๆ เช่นท าสัญญา จดัท าบญัชีรายรับ

รายจ่าย   
4. จดัสรรเงินและอนุมติัการจ่าย ก าหนดงบประมาณทางการตลาดของ 

Max Gym 
5. จดัท ารายงานให้เจา้ของธุรกิจทราบถึงความกา้วหนา้และสถานะของ

ธุรกิจ 
 
คุณสมบติั 

1. วฒิุการศึกษาปริญญาตรี สาขาบริหารหรือท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. มีความเขา้ใจในการวจิยัตลาด การจดัท าแบบส ารวจ การประมวลผล 

3. มีความรับผดิชอบ อดทน เป็นผูใ้หญ่ 

4. มีความสามารถในการส่ือสารไดอ้ย่างดี รับฟังลูกคา้ ส่ือสารกบัผูอ่ื้น

ได ้

5. มีความคิดสร้างสรรค ์หาแนวทางใหม่ๆ ทางการตลาดได ้

6. สามารถใชง้าน Application ต่างๆ ในคอมพิวเตอร์ไดเ้ป็นอยา่งดี 

7. มีความเขา้ใจในการใช้งานเวบ็ไซต์ เว็บบอร์ด และ Social Network 

ต่างๆ เป็นอยา่งดี 

 
ระยะเวลาในการท างาน 

วนัจนัทร์ – วนัเสาร์ เวลา 9.00 – 18.00น โดยมีการท างานเป็นช่วงเวลา 8 
ชัว่โมงต่อวนัพกั 1 ชม.  

เงินเดือน 15,000 บาท 



 49 

5.2.2 ต ำแหน่งเทรนเนอร์ จ านวน 2 ต าแหน่ง 
ลกัษณะงาน 

1. ใหค้วามรู้พื้นฐานการออกก าลงักายแก่สมาชิก 
2. ดูแลเร่ืองความปลอดภยัขณะลูกคา้ใชบ้ริการ 
3. แนะน าเทคนิคต่างๆ ในการออกก าลงักายแก่สมาชิก 

 
คุณสมบติั 

1. อายไุม่เกิน 35 ปี 
2. มีประสบการณ์สอนฟิตเนสมาก่อนจะไดรั้บพิจารณาเป็นพิเศษ 
3. มีใจรักงานบริการ 
4. มีบุคลิกภาพดี 
5. สามารถท างานล่วงเวลาได ้
6. ยนิดีรับนกัศึกษาจบใหม่ 
7. ยนิดีรับนกัศึกษาฝึกงานผูท่ี้จบดา้นวทิยาศาสตร์การกีฬา  

 
ระยะเวลาในการท างาน 

วนัจนัทร์- วนัเสาร์ เวลา 13.00 – 21.00 น. โดยมีการท างานเป็นช่วงเวลา                 
7 ชัว่โมงต่อวนัพกั 1 ชม.  

เงินเดือน 12,000บาท 
 

5.2.3 ต ำแหน่งพนักงำนขำย จ านวน 1 ต าแหน่ง 
ลกัษณะงาน 

1. มีหน้าท่ีตอ้นรับลูกคา้ท่ีมาติดต่อทั้งทางโทรศพัท์และเดินเขา้มาเอง
เพื่อใหข้อ้มูลข่าวสารต่างๆ เก่ียวกบัขอ้มูล MAX GYM 

2. พาลูกคา้เดินชมโดยรอบของสถานท่ีให้รายละเอียดเก่ียวกบัอุปกรณ์
ในขั้นตน้ 

3. มีหน้าท่ีรับท าสัญญากับลูกค้าและท าสัญญาเพื่อให้ผูจ้ ัดการเซ็น
อนุมติั 

4. จดัท าเอกสารต่างๆ เก่ียวกบัขอ้มูลของลูกคา้ 
5. รับแจง้และแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนในฟิตเนส 
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6. จดักิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลดการคา้ 
7. ให้บริการหลงัการขายแก่ลูกค้า เช่นการตรวจสอบความพึงพอใจ

หลงัการใชบ้ริการ 
 
คุณสมบติั 

1. วฒิุการศึกษาปริญญาตรี,ปวช,ปวส สาขาบริหารหรือท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. ตอ้งเป็นผูมี้ศิลปะในการเจรจา  
3. ใหข้อ้มูลสินคา้ท่ีถูกตอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้มากท่ีสุด 

ซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ 
4. ตอ้งเป็นผูมี้ทศันคติดี เป็นผูรั้บฟังท่ีดี  
5. รู้จกัการจดัเก็บขอ้มูล เพื่อปรับกลยทุธ์ทางการตลาดและการขาย  
6. ปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ เพื่อน ามาใชใ้นการวางแผนการ

ขาย 
 
ระยะเวลาในการท างาน 

วนัจนัทร์- วนัศุกร์เวลา 10.00 – 19.00 น โดยมีการท างานเป็นช่วงเวลา 8
ชัว่โมงต่อวนัพกั 1 ชม 

เงินเดือน 9,000 บาท และจะไดรั้บค่าคอมมิชชัน่จากราคาในการเซ็น
สัญญาของลูกคา้ 10 % 
 

5.2.4 ต ำแหน่งพนักงำนท ำควำมสะอำด จ  านวน 1 ต าแหน่ง   
ลกัษณะงาน 

1. ตรวจสอบดูแลความสะอาดเคร่ืองให้อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้าน 
2. ดูแลความสะอาดของพื้นท่ีโดยรอบ 
3. ดูแลจดัการเร่ืองขยะ 

คุณสมบติั  
1. เพศหญิง 
2. ไม่จ  ากดัวฒิุ 
3. มีความระเอียดรอบคอบในการท างาน 
4. สามารถท างานล่วงเวลาได ้
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ระยะเวลาในการท างาน 
วนัองัคาร– วนัเสาร์ เวลา 9.00 – 17.00 น โดยมีการท างานเป็นช่วงเวลา 7 

ชัว่โมงต่อวนัพกั 1 ชม. 
เงินเดือน 9,000 บาท 

   
5.2.5 ต ำแหน่งช่ำงซ่อมบ ำรุงจ านวน 1 ต าแหน่ง 
ลกัษณะงาน 

1. ตรวจสอบดูแลเคร่ืองใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 
2. ซ่อมบ ารุงเคร่ืองอุปกรณ์ต่างๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพสมบูรณ์ 
3. ด าเนินการป้องกนั บนัทึกการซ่อมบ ารุงงานท่ีด าเนินการ 
4. ใหค้วามรู้พื้นฐานในการแกไ้ขปรับปรับอุปกรณ์ให้แก่พนกังาน 

 
คุณสมบติั  

1. มีความรู้ทางดา้นช่าง 
2. หากมีประสบการณ์จะพิจารณาเป็นพิเศษ 
3. มีความระเอียดรอบคอบในการท างาน 

 
ระยะเวลาในการท างาน 

วนัจนัทร์- วนัเสาร์ เวลา 13.00 - 21.00 น โดยมีการท างานเป็นช่วงเวลา 7 
ชัว่โมงต่อวนัพกั 1 ชม. 

เงินเดือน 10,000 บาท 
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5.3 ตำรำงสรุปค่ำตอบแทนบุคลำกร 
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงรายละเอียดค่าตอบแทนบุคลากร 
 

รายละเอียดค่าแรงทางตรง 
ล าดบั ต าแหน่ง จ านวน เงินเดือน รวมเงิน / เดือน รวมเงิน / ปี 

1 ผูจ้ดัการ 1 15,000 15,000 180,000 
2 เทรนเนอร์ 2 12,000 24,000 288,000 
3 พนกังานขาย 1 9,000 9,000 108,000 
4 พนกังานท าความสะอาด 1 9,000 9,000 108,000 
5 พนกังานซ่อมบ ารุง 1 10,000 10,000 120,000 

รวม 6 55,000 67,000 804,000 
 

5.4 ตำรำงแสดงเวลำปฏบิตัิงำน 
 
ตารางท่ี 5.2 แสดงรายละเอียดตารางแสดงเวลาปฏิบติังาน 
 

ต าแหน่ง วนั เวลา 
ผูจ้ดัการ จนัทร์ - เสาร์ 9.00 – 18.00 น. 
เทรนเนอร์ จนัทร์- เสาร์ 13.00 – 21.00 น. 
พนกังานขาย จนัทร์- ศุกร์ 10.00 – 19.00 น. 
พนกังานท าความสะอาด องัคาร - เสาร์ 9.00 – 17.00 น. 
พนกังานซ่อมบ ารุง จนัทร์-เสาร์ 13.00 - 21.00 น. 
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5.5 กำรสรรหำบุคลำกร 
  

ทางMAX GYMมีการสรรหาบุคลากรดงัน้ี 
1. คดัเลือกจากประวติัใบสมคัรทั้งหมดโดยเนน้ดูท่ีประสบการณ์ 
2. สัมภาษณ์ดูความเหมาะสม บุคลิกภาพ ความตั้งใจจริง การตรงต่อ

เวลา 
3. ตรวจสอบผูอ้า้งอิง 
4. ทดสอบความรู้พื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัฟิตเนส การออกก าลงักาย 
5. สัมภาษณ์โดยผูบ้ริหาร 

 

5.6 สวสัดิกำรของพนักงำน 
 

5.6.1 กำรจ่ำยโบนัส  
การจ่ายโบนสัโดยจะจ่ายตามอตัราเงินเดือนของแต่ละคน คนละ 1 เดือนพิจารณาจาก 

1. ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 
2. อตัราการขาด ลา มาสายในการท างาน 
3. การจ่ายโบนสัจะจ่ายกรณีท่ีธุรกิจสามารถท าก าไรไดเ้ท่านั้นจาก

จ านวนสมาชิกใหม่ 
 

5.6.2 กำรลำงำน วนัหยุด 
การลากิจ ลาป่วย สามารถท าไดต้ามระเบียบท่ีกรมแรงงานไดก้ าหนดเอาไว ้โดย

พนกังานทุกคนจะมีวนัหยดุงานสัปดาห์ละ 1 วนั โดยทางบริษทัจะก าหนดวนัตามเหมาสม 
  

5.6.3 อ่ืนๆ  
1. การตรวจสุขภาพประจ าปี 
2. เส้ือสกรีนโลโกM้AX GYM 



 
 

บทที ่6 
 

แผนกำรเงิน 
 

6.1 ปริมำณกำรบริกำรตำมประมำณกำรยอดขำย (คน) 
 
ตารางท่ี 6.1 ปริมาณการบริการตามประมาณการยอดขาย 
 
คิดเป็นร้อยละของปริมาณการผลิตสูงสุด 50% 52% 54% 56% 58% 

ช่ือสินคา้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
การบริการฟิตเนส 43,680 45,427 47,174 48,922 50,669 

รวม 43,680 45,427 47,174 48,922 50,669 
 

6.2 รำคำขำยต่อหน่วย 
 
ตารางท่ี 6.2 ราคาขายต่อหน่วย 
 

ช่ือสินคา้ บาท หน่วย 
ค่าบริการรายวนั 80 คน 
ค่าบริการรายเดือน 800 คน 
ค่าบริการรายปี 6,000 คน 
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6.3 ยอดขำย (บำท) 
 
ตารางท่ี 6.3 ยอดขาย 
 

ช่ือสินคา้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าบริการฟิตเนส 1,397,760 1,453,670 1,509,581 1,565,491 1,621,402 

รวม 1,397,760 1,453,670 1,509,581 1,565,491 1,621,402 
 

6.4 แรงงำนในกำรผลติ 
 
ตารางท่ี 6.4 แรงงานในการผลิต 
 
เงินเดือน 

ต าแหน่ง 
จ านวนคน 

บาท/เดือน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
9000 พนกังานท าความสะอาด 1 1 1 1 1 

10000 พนกังานซ่อมบ ารุง 1 1 1 1 1 
ค่าแรงในการผลิต(บาท) 228,000 239,400 251,370 263,939 277,135 

 

6.5  แรงงำนในกำรขำยและบริหำร 
 
ตารางท่ี 6.5 แรงงานในการขายและบริหาร 
 
เงินเดือน 

ต าแหน่ง 
จ านวนคน 

บาท/เดือน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
15000 ผูจ้ดัการ 1 1 1 1 1 
12000 เทรนเนอร์ 2 2 2 2 2 
9000 พนกังานขาย 1 1 1 1 1 
ค่าแรงในการขายและบริหาร(บาท) 576,000 604,800 635,040 666,792 700,132 
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6.6 ค่ำโสหุ้ยในกำรผลติ (บำท) 
 
ตารางท่ี 6.6 ค่าโสหุย้ในการผลิต 
 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าอุปกรณ์ส านกังาน 6,910 7,048 7,260 7,550 7,928 
วสัดุส้ินเปลือง 43,460 44,329 45,659 47,485 49,860 

รวม 50,370 51,377 52,919 55,035 57,787 
 

6.7 ค่ำใช้จ่ำยทำงกำรตลำด (บำท) 
  
ตารางท่ี 6.7 ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 
 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
เส้ือยดื Max Gym 30,000 - - - - 
โฆษณาโดยใชส่ื้อกลางแจง้ 50,000 - - - - 
แจกใบปลิว 2,400 - - - - 
ส่ือออนไลน์ 120,000 - - - - 
วิง่การกุศล 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

รวม 222,400 20,000 20,000 20,000 20,000 
 

6.8 ค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและบริหำร (บำท) 
 
ตารางท่ี 6.8ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 
 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าสาธารณูปโภคเดือนละ 1,820 บาท 21,840 22,932 24,079 25,283 26,547 

รวม 21,840 22,932 24,079 25,283 26,547 
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6.9 ค่ำเส่ือมรำคำ 
 
ตารางท่ี 6.9 ค่าเส่ือมราคา 
 

เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 10 ปี 
อุปกรณ์ส านกังาน 10 ปี 

ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 10 ปี 
 

6.10 ค่ำเส่ือมรำคำในกำรผลติ (บำท) 
 
ตารางท่ี 6.10 ค่าเส่ือมราคาในการผลิต 
 
ค่าเส่ือมราคาในการผลิต ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 50,100 50,100 50,100 50,100 50,100 
รวม 50,100 50,100 50,100 50,100 50,100 

 

6.11 ค่ำเส่ือมรำคำในกำรขำยและบริกำร (บำท) 
 
ตารางท่ี 6.11ค่าเส่ือมราคาในการขายและบริการ 
 
ค่าเส่ือมราคาในการขายและบริการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

อุปกรณ์ส านกังาน 8,080 8,080 8,080 8,080 8,080 
ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 

รวม 9,080 9,080 9,080 9,080 9,080 
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6.12  เงินลงทุนในโครงกำร (บำท) 
 
ตารางท่ี 6.12 เงินลงทุนในโครงการ 

 

เงินลงทุนในโครงการ รวม 
แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน 

เงินลงทุน เงินกู ้
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 501,000 501,000 - 
อุปกรณ์ส านกังาน 80,800 80,800 - 

ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 10,000 10,000 - 
เงินทุนหมุนเวยีน 408,200 408,200 - 

รวม 1,000,000 1,000,000 - 
 

6.13 ประมำณกำรงบก ำไรขำดทุน (บำท) 
 

ตารางท่ี  6.13 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ยอดขาย 1,397,760 1,453,670 1,509,581 1,565,491 1,621,402 
ตน้ทุนขาย 
- แรงงานในการผลิต 228,000 239,400 251,370 263,939 277,135 
- ค่าเส่ือมราคาในการผลิต 50,100 50,100 50,100 50,100 50,100 
- ค่าโสหุย้ในการผลิต 50,370 51,377 52,919 55,035 57,787 
รวมตน้ทุนขาย 328,470 340,877 354,389 369,074 385,023 
ก าไรขั้นตน้ 1,069,290 1,112,793 1,155,192 1,196,417 1,236,379 
ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 
- แรงงานในการขายและบริหาร 576,000 604,800 635,040 666,792 700,132 
- ค่าเส่ือมราคาในการขายและบริหาร 9,080 9,080 9,080 9,080 9,080 
- ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 222,400 20,000 20,000 20,000 20,000 
- ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและบริหาร 21,840 22,932 24,079 25,283 26,547 
รวมค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 829,320 656,812 688,199 721,155 755,758 
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ตารางท่ี  6.13 ประมาณการงบก าไรขาดทุน (ต่อ) 
 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ก าไรก่อนหกัดอกเบ้ียและภาษีเงินได ้ 239,970 455,981 466,993 475,263 480,621 
ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - 
ก าไรก่อนหกัภาษีเงินได ้ 239,970 455,981 466,993 475,263 480,621 
ภาษีเงินได ้ 71,991 136,794 140,098 142,579 144,186 
ก าไรสุทธิ 167,979 319,187 326,895 332,684 336,434 
 

6.14 ประมำณกำรงบแหล่งทีม่ำและใช้ไปของเงินลงทุน (บำท) 
 

ตารางท่ี 6.14ประมาณการงบแหล่งท่ีมาและใชไ้ปของเงินลงทุน 
 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน 

     
- เงินลงทุน 1,000,000 - - - - 
- ยอดขาย 1,397,760 1,453,670 1,509,581 1,565,491 1,621,402 
- เจา้หน้ีการคา้ท่ีเพิ่มข้ึน - - - - - 

รวมแหล่งท่ีมา  (ก.) 2,397,760 1,453,670 1,509,581 1,565,491 1,621,402 
แหล่งท่ีใชไ้ปของเงินลงทุน 

     
- เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 591,800 - - - - 
- ตน้ทุนขาย - ไม่รวมค่าเส่ือมราคา 278,370 290,777 304,289 318,974 334,923 
- ค่าใชจ่้ายในการขายฯ -ไม่รวมค่าเส่ือม 820,240 647,732 679,119 712,075 746,678 
- ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - 
- ภาษีเงินได ้ 71,991 136,794 140,098 142,579 144,186 
- ลูกหน้ีการคา้ท่ีเพิ่มข้ึน - - - - - 

รวมแหล่งท่ีใชไ้ป  (ข.) 1,762,401 1,075,304 1,123,505 1,173,627 1,225,787 
เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด - 635,359 1,013,726 1,399,801 1,791,665 
เงินสดคงเหลือสุทธิระหวา่งงวด (ก.-ข.) 635,359 378,367 386,075 391,864 395,614 
เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด 635,359 1,013,726 1,399,801 1,791,665 2,187,279 
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6.15 ประมำณกำรงบดุล (บำท) 
 
ตารางท่ี 6.15 ประมาณการงบดุล 
 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
สินทรัพย ์

     
สินทรัพยห์มุนเวยีน 

     
- เงินสดและเงินในธนาคาร 635,359 1,013,726 1,399,801 1,791,665 2,187,279 

รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน 635,359 1,013,726 1,399,801 1,791,665 2,187,279 
สินทรัพยถ์าวร 

     
- เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 501,000 501,000 501,000 501,000 501,000 
- อุปกรณ์ส านกังาน 80,800 80,800 80,800 80,800 80,800 
- ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

รวมสินทรัพยถ์าวร 591,800 591,800 591,800 591,800 591,800 
หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม 59,180 118,360 177,540 236,720 295,900 

รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ 532,620 473,440 414,260 355,080 295,900 
รวมสินทรัพย ์ 1,167,979 1,487,166 1,814,061 2,146,745 2,483,179 

ส่วนของเจา้ของ 
     

- เงินลงทุน 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
- ก าไรสะสม 167,979 487,166 814,061 1,146,745 1,483,179 

รวมส่วนของเจา้ของ 1,167,979 1,487,166 1,814,061 2,146,745 2,483,179 
รวมหน้ีสินและส่วนของเจา้ของ 1,167,979 1,487,166 1,814,061 2,146,745 2,483,179 
 
 
 
 

 
 

 



 
 

บทที ่7 
 

แผนฉุกเฉิน 
 

7.1 แผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) 
 

เพื่อใหบ้ริษทัสามารถปรับตวัรับสถานการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไวต้ามแผน
หลกัไดท้นัเวลาเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายต่อบริษทัในการด าเนินธุรกิจ 

 
ตารางท่ี 7.1 แสดงปัญหา ผลกระทบ แนวทางการแกไ้ข 
 

ปัญหา ผลกระทบ แนวทางการแกไ้ข 
กรณีท่ี 1  
การปรับลดราคา
หรือการตดัราคา
ของคู่แข่งขนั 

ท าให้เกิดแรงจูงใจไปใช้
สถานบริการออกก าลัง
กายท่ีอ่ืน 

บริษทัจะท าการประเมินราคาท่ีลูกค้าได้รับจากคู่
แข่งขนัแลว้พิจารณาถึงสัดส่วนก าไรท่ีบริษทัไดรั้บ
และชนิดของการบริการ เน่ืองจากการบริการเม่ือ
ลูกคา้ประทบัใจแลว้จะเป็นผลท าให้ลูกคา้กลบัมา
ใชบ้ริการอีกในคร้ังถดัไป 

กรณีท่ี 2 
การเขา้มาของ
คู่แข่งขนัรายใหม่ 

ท าให้บริษทัสูญเสียรายได้
และก าไร 

จะท าการพิจารณาถึงสาเหตุท่ี ลูกค้าหันไปใช้
บริการสถานท่ีแห่งนั้นและปรับปรุงการบริการให้
ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

กรณีท่ี 3 
ลูกคา้ไดรั้บ
บาดเจบ็ 

ลูกคา้ไดรั้บบาดเจบ็ เกิด
การฟ้องร้องเร่ือง
มาตรฐานเคร่ืองเล่น  

พนกังานเทรนเนอร์จะไดรั้บความรู้พื้นฐานในการ
ปฐมพยาบาล และน าลูกคา้ส่งโรงพยาบาลท่ีใกล้
ท่ีสุด 
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