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บทสรุปผู้บริหาร 
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สินค้าโดยจดัให้เป็นรูปแบบใหม่คือ Drive Through ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถสั่งซ้ือสินค้าโดยท่ีไม่
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แบบ Drive Through สะดวกยิ่งข้ึน ตวัร้านจะมีความโปร่งสบายดูเรียบง่าย พื้นท่ีจอดรถกวา้งขวาง 
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ด าเนินธุรกิจจะเป็นการลงทุนจากเจา้ของคนเดียว      ถือหุ้นทั้งหมด 100 % ใช้เงินส่วนตวัร่วมกบั
เงินกูจ้ากสถาบนัการเงิน โดยมีเงินทุนส่วนตวัในการลงทุน 3,000,000  บาท และจะท าการกูเ้งินจาก
สถาบนัทางการเงินเพิ่มเติมอีก 1,000,000 บาท เป็นเงินรวมทั้งหมด 4,000,000 บาท ซ่ึงขอตั้งเป้าให้
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1 บทน ำ 
 

ปัจจุบนัน้ี อาหารของทางภาคอีสานของไทยนั้นเป็นเมนูท่ียอดฮิตติดตลาดไม่ว่า
เวลาจะผา่นไปนานเท่าไหร่ เมนูอยา่ง ส้มต า ไก่ยาง ลาบ คอหมูยา่ง และอีกสารพดัเมนูต าทั้งหลาย ก็
ยงัคงสามารถขายได้และเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้ทัว่ทุกภาค ด้วยรสชาติท่ีจดัจา้น ถึงรสถึงเคร่ือง 
แถมราคาสบายกระเป๋า บวกกบันิสัยของคนไทยซ่ึงชอบทาน ส้มต า ไก่ยา่ง อยูแ่ลว้ เห็นถึงการเติบโต
ของงธุรกิจการท าส้มต าไก่ย่างท่ีปัจจุบนัมีแฟรนไชส์หลายแบรนด์เข้ามาให้การสนับสนุนธุรกิจ
ประเภทน้ีแต่ในส่วนของการลงทุนทัว่ไปก็มีทั้งรถเข็นริมทาง หรือการเปิดร้านแบบท่ีไม่ตอ้งใช้
ระบบแฟรนไชส์ จึงเป็นทางเลือกท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภค http://www.smeleader.com 

 
แต่ในขณะน้ีตลาดเร่ืองไก่ยา่ง เป็นตลาดท่ีน่าสนใจ โดยเฉพาะไก่ยา่งซ่ึงเป็นอาหาร

ท่ีทานไดง่้ายและมีทัว่ทุกภูมิภาคทัว่ประเทศไทย ทานไดง่้ายเพียงแค่คู่กบัขา้วเหนียวก็ท าให้เป็นม้ือ
เด็ดไดท้นัที ไก่เหลือง หรือ ไก่ยา่งบางตาล เป็นไก่ยา่งท่ีมีสูตรตน้ต ารับบริเวณสถานีรถไฟคลองบาง
ตาล อ.บ้านโป่ง ข้ึนช่ือเร่ืองของข้าวแกงและไก่ย่าง ซ่ึงข้าวแกงนั้ นก็จะมีแม่ค้าหาบมาขาย ให้
ผูโ้ดยสารบนรถไฟตะโกนสั่งลงมา แลว้จึงตกัใส่กระทงยื่นข้ึนไปให้ ส่วนไก่ยา่งนั้น แม่คา้พ่อคา้จะ
ยา่งจนสุกจากดา้นล่าง แลว้จดัใส่ถาดแบกข้ึนไปขายบนโบก้ีรถไฟ ขายไปเร่ือยๆ เม่ือหมดลูกคา้จึงลง
รถไฟท่ีสถานีถดัไป แลว้รอขบวนรถท่ีสวนกลบัมาทางเดิม 

 

1.2 รูปแบบและขอบเขตบริษทั 
 

รูปแบปธุรกิจของร้าน ไก่ย่างบางตาล By Kim จะมีสินคา้เพื่อจ าหน่าย คือ ไก่ย่าง
สูตรเด็ดจากบางตาล ส าหรับสินคา้หลกัไก่ยา่งของเรานั้น ไดน้ าสูตรไก่ยา่งบางตาลท่ีไดรั้บความนิยม
อย่างแพร่หลาย รสชาติไก่ย่างท่ีกลมกล่อม หอม หวาน และได้รับการยอมรับจากผูท่ี้ ช่ืนชอบ
รับประทานอาหารประเภทไก่ย่างอย่างแพร่หลายเหมาะท่ีจะซ้ือไปรับประทานร่วมกับอาหาร
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พื้นบา้นอีสานยิ่งนัก โดยร้านจะจดัท ารูปแบบร้านท่ีเป็นร้านส าหรับซ้ือเพื่อกลบับา้น หรือห่อกลบั
บา้น ซ่ึงได้มีการน าจุดเด่นคือมีรูปแบบการขายแบบ Drive through คล้ายๆกบัของร้านฟาสท์ฟูด 
แมคโดนลัด ์ท่ีไดมี้รูปแบบการขายอยูใ่นปัจจุบนั 

 
จุดเด่นของไก่ย่างบางตาลคือการหมกัดว้ยกระเทียมพริกไทยเพิ่มกล่ินหอม ความ

อร่อยอยูท่ี่เน้ือไก่นุ่มไม่แข็งกระดา้ง เน้ือสุกไปจนถึงกระดูกไม่แฉะเละ บวกกบัเคร่ืองปรุงท่ีหมกัมา
จนซึมซาบเข้าเน้ือใน ส่วนไม้ท่ีใช้ประกบเป็นไม้ไผ่ ผ่าเป็น 3 แฉก แยกการย่างเป็นเน้ือส่วนอก 
ตะโพกติดน่อง แผเ่หมือนรูปพดั สีไก่เม่ือยา่งแลว้ออกเหลืองสวย หอมกล่ินพริกไทย เวลากินไม่ตอ้ง
จ้ิมน ้ าจ้ิมก็ได ้แต่หากไดกิ้นคู่กบัขา้วเหนียวน่ึงร้อนๆ ก็จะยิ่งอร่อย ซ่ึงจุดเด่นหลายๆอยา่งน้ีเองจึงท า
ให้ธุรกิจน้ีเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ โดยการด าเนินการธุรกิจน้ีจะมีรายการสินคา้ดงัน้ี 1. ไก่ยา่งบางตาลคร่ึง
ตวั 2. ไก่ยา่งบางตาลเน้ืออก 3. ขา้วเหนียว 

 

1.3 วตัถุประสงค์ทำงธุรกจิ 
 

เพื่อตอบสนองลูกคา้ท่ีตอ้งการรับประทานอาหารประเภทไก่ยา่งรสชาติท่ีอร่อยไม่
ธรรมดา ไก่ย่างท่ีมีสีเหลืองกล่ินหอมฉุยดว้ยเคร่ืองหมกั ความอร่อยอยูท่ี่เน้ือไก่นุ่มไม่แข็งกระดา้ง
เน้ือสุกไปจนถึงกระดูกไม่แฉะเละ บวกกบัเคร่ืองปรุงท่ีหมกมาจนซึมซาบเขา้เน้ือใน กินคู่กบัขา้ว
เหนียวร้อนๆท่ีทางร้านไดเ้ตรียมไวด้ว้ย 

1.3.1 วสิัยทศัน์ 
เป็นร้านไก่ย่างท่ีมีวิสัยทศัน์ดงัน้ี “ไก่ย่างคุณภาพรสชาติหอมหวานอร่อยถูกปาก

เหมือนเดิม เพิ่มความสะดวกในการสั่งอาหาร พร้อมบริการดว้ยใจ” 
 
1.3.2 พนัธกิจ 

1) คดัสรรคว์ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
2) รักษาคุณภาพของไก่ยา่งท่ีหวานหอม นุ่มนวล รสชาติถูกปาก

อยูเ่สมอ 
3) สะดวกสบายในการสั่งซ้ือสินคา้โดยไม่ตอ้งลงจากรถ แบบ 

Drive-thru 
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1.3.3 เป้าหมายทางธุรกิจ 
ระยะสั้น 

1) ในระยะเวลา 1 ปีจะท าการประชาสัมพันธ์ ร้านให้ต่อเน่ือง
เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและสร้างแบรนดใ์หติ้ดตลาดไก่ยา่ง เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายรู้จกัและเป็นท่ียอมรับ 

2) ในระยะเวลา 1 ปี ขายไก่ย่างหน้าร้านให้ไดโ้ดยเฉล่ีย 500 ไม้
ต่อวนั 

ระยะยาว 
1) เพิ่มสาขาไปยงัหวัเมืองใหญ่ๆและเมืองท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว

ไปกวา่ 10 สาขาทัว่ประเทศเป็นการสร้างแบรนดใ์หก้บัเฟรนไชส์ 
2) ก้าวเป็นร้านไก่ย่างท่ีมีช่ือเสียงในกรุงเทพและปริมณฑล

พร้อมขยายกิจการร้านเพื่อขายอาหารอีสานประกอบเพิ่มข้ึนดว้ยจดัให้เป็นร้านอาหารอีสานอยา่งเต็ม
รูปแบบ 

 
เร่ิมจดัท าเฟรนไชส์เก่ียวกบัร้านไก่ยา่งบางตาลโดยการต่อยอดการท าไก่ยา่งพร้อม

ส่งโดยจดัใหมี้การจดัอบรมการท าไก่ยา่งพร้อมสูตรและเทคนิคต่างๆ 
 

1.4 สัญลกัษณ์และค ำขวญั 
 

 
รูปท่ี 1.1 สัญลกัษณ์ของร้าน “ไก่ยา่งบางตาล By Kim” 
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โดยสัญญลักษณ์ของร้านประกอบไปด้วย ช่ือร้าน  เพื่ อให้ เป็น ท่ี รู้จักและ
ประชาสัมพนัธ์ร้าน รูปไก่ยา่ง แสดงถึง ผลิตภณัฑ์หลกัของร้านคือไก่ยา่งบางตาลจะเห็นวา่มีไอร้อน
ออกมาจากตวัไก่ส่ือใหเ้ห็นถึงความหอมกรุ่นน่ารับประทาน โดยการใชสี้จะเนน้ไปท่ีสีเหลืองและสี
ส้มเป็นหลกัซ่ึงความหมายขอสีเหลืองเป็นสีท่ีช่วยในเร่ืองของการเจริญอาหาร การกระตุน้สมองและ
ความจ า และช่วยสร้างความมัน่ใจ  ในอีกดา้นสีเหลืองเป็นสัญลกัษณ์สากลของการเตือนให้ระวงั 
และเป็นสีท่ีส่งพลงังานออกไปสู่สมองของเราไดไ้วท่ีสุด ซ่ึงหากเราน ามาเป็นสัญญลกัษณ์ของป้ายท่ี
ส่ือให้ผูบ้ริโภคท่ีขบัรถผ่านไปมามองเห็นและสะดุดตา ส่วนสีส้มเป็นสีท่ีช่วยกระตุน้พลงังานและ
ความสดช่ืน ส่ือไปถึงการมองโลกในแง่ดี ไปจนถึงสุขภาพท่ีดีนอกจากนั้นยงัมีพลงัดึงดูดความ
สนใจโดยเฉพาะเด็กๆ ช่วยส่งเสริมการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และกระตุน้ความหิวไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

1.5 ทีต่ั้งกจิกำร 
  

ร้าน “ไก่ย่างบางตาล By Kim”  ตั้งอยู่บนพื้นท่ีกว่า 1 ไร่ ริมถนนรัตนาธิเบศธ์ ตรง
ขา้มห้างสรรพสินคา้ Central Westgate ซ่ึงมีท าเลใกลจุ้ดเช่ือมต่อกบัเส้นทางถนน มอร์เตอร์เวยส์าย
ใหม่ บางใหญ่ – กาญจนบุรี โดยส่วนของตวัร้านจะอยูต่รงกลาง มีความโปร่งสบาย 

 

 
รูปท่ี 1.2 แผนท่ีตั้งร้าน “ไก่ยา่งบางตาล By Kim” 
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1.6  ปัจจัยหลกัแห่งควำมส ำเร็จ 
 

ธุรกิจร้านไก่ย่างเป็นธุรกิจขนาดย่อม ท่ี มี คู่แข่งในด้านธุรกิจมากมายและ
หลากหลายระดับตั้ งแต่รถเข็นจนถึงร้านขนาดใหญ่ดังนั้ นนอกจากปัจจยัภายนอกแล้วในการ
ด าเนินการธุรกิจเองตอ้งมีการสร้างจุดแข็งเพื่อไวแ้ขง็ขนัโดยเรามีปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีใชเ้ป็นหลกั
ในการด าเนินธุรกิจและสร้างความแตกต่างในธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกนัดงัท่ีจะกล่าวทั้งหมด 3 
ปัจจยัดงัน้ี 

1.6.1 รสชาติ ร้าน “ไก่ยา่งบางตาล By Kim”  จะใส่ใจเร่ืองรสชาติและคุณภาพของ
ไก่ย่างจะตอ้งดีสม ่าเสมอ ตอ้งมีรสชาติท่ีเป็นมาตรฐานเหมือนกนัทุกไม ้รวมไปถึงเทคนิคการหมกั
และสูตรตอ้งแม่นย  าเพื่อท่ีรสชาติท่ีออกมาจะไดคุ้ณภาพตามท่ีตอ้งการ และในขั้นตอนการยา่งจะใช้
ถ่านในการย่างไก่เพื่อให้ไดไ้ก่ย่างท่ีรสชาติดีหอมกรุ่นน่ารับประทาน และในระยะแรกๆ ร้านจะมี
ผลิตภณัฑไ์ม่เยอะเพียงสามรายการเท่านั้นเพื่อเนน้การควบคุมคุณภาพในการผลิตใหส้ม ่าเสมอ 

1.6.2  ราคา  ร้าน “ไก่ย่างบางตาล By Kim” เป็นร้านไก่ย่างท่ีเปิดใหม่ ในระยะ
ลงทุนปีแรก ๆ ทางร้านจะไม่ไดข้ายไก่ยา่งเต็มตวัอยา่งท่ีร้านอ่ืนๆท่ีมีกนั เพื่อท่ีจะสามารถท าราคาได้
อยูใ่นเกณฑ์ท่ีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายสามารถซ้ือเพื่อบริโภคไดใ้นราคายอ่มเยา และเป็นการกระตุน้ยอด
การขายและท่ีส าคญัทางร้านตอ้งการให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจและเกิดความประทบัใจในรสชาติท่ี
สมกบัราคาหากลูกคา้ถูกใจในรสชาติและราคาไม่แพง ลูกคา้ก็จะกลบัมาซ้ืออีกและกลายเป็นลูกคา้
ประจ าของร้านเรา 

1.6.3  ท าเลดี ร้าน “ไก่ยา่งบางตาล By Kim” เป็นร้านไก่ยา่งท่ีตั้งอยูใ่นบริเวณพื้นท่ี 
ท่ีมีท าเล ท่ีเหมาะสม เพราะถือวา่เป็นหวัใจหลกัส าคญัของร้านอีกปัจจยัหน่ึง จึงมีปัจจยัในการเลือก
ท าเลท่ีตั้งของร้าน ดงัน้ี 

1) เลือกแหล่งท่ีเป็นชุมชนขนาดกลางไปจนถึงขนาดใหญ่ เช่น 
มหาวทิยาลยั โรงเรียน โรงพยาบาล หา้งสรรพสินคา้ หรือแหล่งท่ีมีผูค้นจ านวนมาก 

2) เลือกจุดหรือบริเวณท่ีตั้งของร้าน โดยดูจากทิศทางคนเดินผา่น 
คนมองเห็นไดง่้าย พื้นท่ีตั้งสะอาด อากาศถ่ายเทดี 

3) มีท าเลใกลจุ้ดเช่ือมต่อกบัเส้นทางถนน มอร์เตอร์เวยส์ายใหม่ 
บางใหญ่ – กาญจนบุรี ซ่ึงเป็นทางผ่านของนักท่องเท่ียวเส้นทางใหม่และยงัเป็นเส้นทางเช่ือมต่อ
ธุรกิจไปยงัประเทศเพื่อนบา้นอีกดว้ย 

1.6.4 รูปแบบการการสั่งสินคา้ เป็นการเพิ่มความสะดวกในการสั่งสินคา้ให้กบัทาง
ลูกค้าโดยไม่ต้องลงจากรถ เน่ืองจากในปัจจุบัน ผูบ้ริโภคมีความต้องการท่ีหลากหลายมากข้ึน 
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โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ท่ีมีวิถีชีวิตอยูใ่นเมืองใหญ่ หลายคนตอ้งการความสะดวกสบายในการขบัรถ
เขา้ไปซ้ือสินคา้โดยไม่ตอ้งลงจากรถ ทางเราจึงไดจ้ดัใหมี้การสั่งซ้ือสินคา้แบบ Drive-thru  
 

1.7  แสดงแผนกำรด ำเนินงำน  Action Plan  
 
ตารางท่ี 1.1 แสดงแผนการด าเนินงาน 
 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 ระยะเวลาในการด าเนินงาน   
         2560 2561 
พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.  เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

1. หาขอ้มูลและเตรียม
จดัตั้งธุรกิจ 

        

2.  จดัท าแผนธุรกิจ         
3. ติดต่อจดัเตรียมพื้นท่ี         
4. จดัเตรียมอุปกรณ์ 
และตกแต่งร้าน 

        

5. จดัหาพนกังาน         
6. อบรมฝึกสอนและ
ช้ีแจงการด าเนินงาน
ของกิจการ 

        

7. เปิดกิจการ         
 

1.8 สัดส่วนผู้ถือหุ้น 
 

ธุรกิจ ร้าน “ไก่ย่างบางตาล By Kim”  ” ด าเนินธุรกิจด้วยการลงทุนจากเจา้ของ
คนเดียว ถือหุ้นทั้งหมด 100 % ใช้เงินส่วนตวัร่วมกบัเงินกูจ้ากสถาบนัการเงิน โดยมีการลงทุน
เร่ิมตน้ 4,000,000  บาท บริหารงานโดยเจา้ของร้านซ่ึงมีต าแหน่งเป็นผูจ้ดัการ โดยมีการจดัสรรค์
แหล่งท่ีมาของเงินทุนดงัตารางดา้นล่าง 
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ตารางท่ี 1.2 แสดงแหล่งท่ีมาของเงินทุน 
 

 
เงินลงทุนในโครงการ รวม แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน 

  
เงินลงทุน เงินกู ้

ส่ิงปลูกสร้าง 2,000,000 2,000,000 
 เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 800,000 500,000 300,000 

ยานพาหนะ 200,000 100,000 100,000 

อุปกรณ์ส านกังาน 300,000 200,000 100,000 

ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 200,000 200,000 
 เงินทุนหมุนเวยีน 500,000 

 
500,000 

รวม 4,000,000 3,000,000 1,000,000 
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บทที ่2 
 

กำรวเิครำะห์สภำพแวดล้อม 
 
 

2.1 วเิครำะห์สภำพแวดล้อมทัว่ไป 
 

วิถีของคนเปล่ียนไป การบริโภคจึงเปล่ียนแปลง การรับประทานอาหารนอกบา้น
จึงเป็นปกตินิสัยของชีวิตคนเมืองธุรกิจร้านอาหารจึงเติบโตข้ึนเร่ือยๆ แมจ้ะเป็นโอกาสทางธุรกิจแต่
ก็แฝงดว้ยอุปสรรค เพราะดว้ยการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ ปัจจุบนัร้านอาหารประเทภไก่ยา่ง มีอยูม่ากมาย 
และหลากหลายขนาดของธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นรถเข็น ร้านริมฟุตบาท จะเห็นไดว้า่สภาพการแข่งขนั
สูงมาก ดงันั้นเราจึงตอ้งมาดูการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มหลกัๆ ดงัน้ี 

 
2.1.1 ประชากรศาสตร์ (Demographic environment) 

กรุงเทพฯ เป็นเมืองหลวงท่ีไม่เพียงเป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยเท่านั้น แต่ยงัเป็นศูนยก์ลางเศรษฐกิจท่ีส าคญัของอาเซียนดว้ย โดยเป็นท่ีรวมของ
ประชากรตามทะเบียนราษฎร์ 5,676,765 คน (ก.พ.2556) หากรวมประชากรแฝงกรุงเทพฯมี 
8,839,022 คน หรือประมาณ 14% ของประชากรทั้งประเทศ [http://www.mfa.go.th]  และหากนับ
รวมประชากรท่ีเดินทางจากปริมณฑลโดยรอบท่ีเขา้มาท างานในกรุงเทพฯ จะพบวา่มีประชากรใน
กรุงเทพฯมากกว่า 10 ล้านคน จากรอบนอกกรุงเทพท่ีเขา้มาท างานท่ีกรุงเทพนั้น นั้นเป็นหน่ึงใน
เหตุผลท่ีทางร้านได้มีการก าหนดท าเลท่ีตั้ งให้อยู่รอบนอกเพื่อมุ่งผูบ้ริโภคท่ีเป็นคนพื้นเพจาก
ต่างจงัหวดัเพราะสินคา้ของทางร้านเป็นอาหารพื้นบา้นซ่ึงพบได้ทัว่ไปตามต่างจงัหวดัซ่ึงมีหลาย
จงัหวดัท่ีมีไก่ยา่งท่ีมีช่ือเสียง ท าให้ผูค้นท่ีมาจากต่างจงัหวดัมีความผูกผนัและคุน้เคยเป็นทุนเดิมอยู่
แลว้สามารถจะเลือกซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งไม่ยากนกั  

 
2.1.2 เศรษฐกิจ (Economic environment) 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(สภาพฒัน์ฯ) ประเมินว่าอตัราการขยายตวัของเศรษฐกิจปีน้ีจะอยู่ในช่วง 3.0%-4.0% ซ่ึงเป็นการ
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เติบโตดีกวา่ในปี 2559 โดยจะมาจากนโยบายการลงทุนของภาครัฐและภาคเอกชนท่ีจะออกมาในปี
หน้า เช่น งบประมาณ 1 แสนล้านบาท ท่ีให้กลุ่มจังหวดัน าไปพัฒนา รวมถึงโครงการลงทุน
โครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ท่ีจะทยอยออกมา ทั้งโครงการรถไฟใตดิ้น, รถไฟทางคู่, สนามบิน
สุวรรณภูมิเฟส 2 และการจบัจ่ายใชส้อยของประชาชนท่ีดีข้ึน [http://www.nesdb.go.th] รวมถึงการ
ส่งออกท่ีเร่ิมปรับตวัดีข้ึนในช่วงปลายปีด้วย แต่ถึงกระนั้นยงัมีปัจจยัอีกหลายอย่างท่ีจะส่งผลต่อ
ภาพรวมของเศรษฐกิจในปีน้ีอยูอี่ก เช่น ดา้นการเมืองท่ียงัคงไม่มีความแน่นอนอาจส่งผลกระทบต่อ 
การลงทุนจากต่างประเทศ และ ความเช่ือมัน่ของนกัลงทุน จะเห็นไดว้า่ในมุมของเศรฐกิจยงัคงมีการ
ขยายตวัอีกทั้งรัฐบาลยงัคงส่งเสริมการจบัจ่ายใชส้อยของประชาชนซ่ึงท าให้ยงัคงมีแนวโนม้ท าให้
เกิดเงินหมุนเวียนข้ึนอยุ ่ดว้ยขอ้มูลดงักล่าวท าให้ในสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัยงัคงน่าลงทุนอยูเ่ป็น
โอกาสท่ีท าให้การคาดการณ์ในการท าธุรกิจร้านขายไก่ยา่งนั้นส่งผลในแง่บวกในดา้นการจบัจ่ายซ้ือ
ขายของประชาชน ซ่ึงหากเป็นไปตามนโยบายรัฐบาลจะเห็นว่ากลุ่มผูบ้ริโภคจะมีก าลงัจบัจ่ายใช้
สอยพอสมควรท าให้ธุรกิจประเภทอาหารยงัคงน่าสนใจ อีกนยันึงท าใหเ้ป็นขอ้ระมดัระวงัในการตั้ง
ราคาสินคา้ร้านไก่ยา่งบางตาลให้อยูใ่นเกณฑ์ท่ีไม่แพงมากนกัเพื่อให้ง่ายต่อการตดัสินใจซ้ือ จึงเป็น
ส่วนหน่ึงในการเลือกตั้งราคาไก่ยา่งในราคาท่ีไม่ถึงหน่ึงร้อยบาท 

 
2.1.3 เทคโนโลย ี(Technology environment) 

ส่ือสังคมออนไลน์เช่น Facebook และ Instragram ยงัมีบทบาท
ส าคญัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค เพราะผูบ้ริโภคจะคงช่ืนชอบการแชร์รูปภาพและเร่ืองราว
ต่างๆลงส่ือเหล่านั้น ซ่ึงท าให้เกิดกระแสและส่งผลต่อการบริโภคของพวกเขา จุดน้ีจึงเป็นท่ีน่าสนใจ
ในประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัธุรกิจร้านไก่ยา่งดว้ยเช่นกนั ซ่ึงทางร้านจ าเป็นตอ้งสร้างจุดขายเพื่อใชใ้น
การประชาสัมพนัธ์ซ่ึงทางร้านเองก็ได้น ารูปแบบการซ้ือไก่ย่างในลักษณะ Drive-Thru เหมือน
ร้านอาหารช่ือดงัมาปรับเขา้กบัรูปแบบธุรกิจ ซ่ึงในปัจจุบนัยงัไม่มีร้านไก่ย่างท่ีเป็นรูปแบบธุรกิจ
แบบน้ีในกรุงเทพมหานครเลย ซ่ึงอาจจะสามารถดึงความสนใจของส่ือท้องถ่ินหรือส่ือโซเชียล
ต่างหมัมามอง หรือสามารถน าไปจดัเป็นกลยุทธ์ในการประชาสัมพนัธ์ไดเ้ช่นกนัเช่นการป่ันกระแส
ให้เกิดการท ารีวิวของเวปไซต์ต่างๆ เช่น Pantip , Wongnai เป็นตน้ และอีกหน่ึงในปัจจุบนัคือการ
สั่งซ้ือออนไลน์ทางร้านเองก็จดัให้มีการท าเวปไซตแ์ละแอปพลิเคชัน่ท่ีสามารถใชง้านผา่นมือถือสั่ง
ไก่ย่างออนไลน์ไดโ้ดยทางร้านไดมี้การจดัรถน าส่งให้บริการภายในพื้นท่ีจงัหวดั นนทบุรี ซ่ึงเป็น
พื้นท่ีของต าแหน่งท่ีตั้งของ ร้านไก่ยา่งบางตาล By Kim 
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2.1.4 วฒันธรรมและสังคม (Cultural and social environment) 
คนไทยมีแนวโน้มบริโภคอาหารสดน้อยลง ประกอบอาหาร

รับประทานเองลดลง และหนัไปพึ่งพา อาหารส าาเร็จรูปมากข้ึน เน่ืองจากประหยดั เวลาและสะดวก 
การด าาเนินชีวิตของคนไทยในปัจจุบันใช้เวลาอยู่นอกบ้านและเดินทางมากกว่าในอดีต อีกทั้ ง
ครัวเรือนมีขนาดเล็กลง การประกอบอาหารรับประทานเองท่ีบ้านอาจมีต้นทุนท่ีสูงกว่าการซ้ือ
อาหารส าเร็จรูปเม่ือเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายระหว่างอาหารส าเร็จรูปและอาหารสด ใน พ.ศ. 2552 
พบวา่ คนไทยมีสัดส่วนค่าใชจ่้ายส าหรับซ้ืออาหารส าเร็จรูป มากท่ีสุด โดยมีค่าใกลเ้คียงกบัค่าใชจ่้าย
อาหารสด ในขณะท่ีคนประเทศอ่ืนมีสัดส่วนค่าใช้จ่ายส าหรับซ้ือ อาหารสดสูงกวา่อาหารส าเร็จรูป
มาก ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคาร ไทยพาณิชย ์รายงานว่า อาหารพร้อมรับประทาน คือ 
ตน้แบบธุรกิจท่ีสามารถตอบโจทยว์ิถีชีวิตของคนเมือง ไดเ้ป็นอยา่งดี ดว้ยรูปแบบการด าาเนินชีวิตท่ี
เร่งรีบ เนน้ความสะดวกสบาย ท าาให้คนตอ้งพึ่งพาอาหาร ส าาเร็จรูปพร้อมรับประทานและอาหาร
แช่แข็งมากข้ึน อีกทั้งขนาดครอบครัวของสังคมยุคใหม่ท่ีมีแนวโน้ม เล็กลง เป็นอีกปัจจยัท่ีส่งเสริม
ให้อาหารส าาเร็จรูป เป็นท่ีนิยมมากข้ึน โดยพบวา่ปัจจุบนัขนาดครอบครัว ในเอเชียลดลงจาก 4.30 
คนต่อครัวเรือน ในช่วง ระหว่าง ค.ศ. 1995-2000 เหลือเพียง 3.80 คน ต่อครัวเรือน ในช่วงระหวา่ง 
ค.ศ. 2000-2010 และ มีแนวโน้มเล็กลงเร่ือยๆ ในอนาคต [https://www.scbeic.com] จากข้อมูล
ดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ผูบ้ริโภค มีแนวโนม้ท่ีจะบริโภคสินคา้และบริการของธุรกิจไก่ยา่งเช่นเดียวกนั
เพราะไก่ยา่งเองก็มีลกัษณะของอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน จะเห็นวา่จากขอ้มูลดงักล่าวทาง
ร้านจึงได้มีการอ านวนความสะดวกให้การให้บริการผูบ้ริโภคในเร่ืองช่องทางการจดัจ าหน่ายให้
สามารถซ้ือหาสินคา้ของเราไดส้ะดวกมากยิ่งข้ึนไม่ว่าจะเป็นการเปิดการสั่งซ้ือผ่านออนไลน์ หรือ 
ลักษณะการซ้ือแบบ Drive-Thru อีกทั้ งยงัมีการจดัเมนูอาหารแบบเป็นชุด เพื่อสามารถสั่งและ
น ากลบับา้นไดง่้ายๆ 
 

2.2 กำรวเิครำะห์โดยใช้ Porter's five forces model 

 
2.2.1 คู่แข่งขนัรายใหม่ (Threats of new entrants)    

มีภยัคุกคามจากคู่แข่งขนัรายใหม่สูง เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีใช้เงิน
ลงทุนไม่มากก็สามารถท าธุรกิจประเภทน้ีไดแ้ลว้เพียงแค่จะเป็นขนาดธุรกิจเท่าไรแค่นั้นเองซ่ึงจะ
เห็นไดว้า่มีร้านคา้ท่ีขายไก่ย่างท่ีเป็นขนาดเล็กเกิดข้ึนมากมายเพราะคู่แข่งแต่ล่ะรายสามารถใช้เงิน
ลงทุนไม่มากนกัก็สามารถขายไก่ยา่งไดแ้ลว้ อีกทั้งยงัมีธุรกิจท่ีเป็นเฟรนไชส์ เช่น ร้านไก่ยา่งห้าดาว
ท่ีสามารถใหผู้ป้ระกอบการรายเล็กๆ มาเป็นเจา้ของธุรกิจไดอ้ยา่งไม่ยากแต่ดว้ยเหตุท่ีสามารถเขา้มา



 11 

ได้ง่ายของคู่แข่งรายใหม่นั้นแต่จะเป็นเพียงผูป้ระกอบการรายเล็กทางร้านจึงเห็นว่าควรท่ีจะสร้าง
ก าแพงธุรกิจให้มีมากยิ่งข้ึนโดยการสร้างร้านไก่ย่างท่ีมีการลงทุนท่ีสูงดูเป็นร้านท่ีมีขนาดใหญ่
เพื่อใหเ้ห็นวา่หากตอ้งมีคู่แข่งรายใหม่ท่ีมีขนาดเท่าๆกนัจะสามารถเขา้มาด าเนินธุรกิจไดย้ากข้ึน 

 
2.2.2 กำรแข่งขันระหว่ำงธุรกจิ (Intensity of Rivalry)  

สภาพการแข่งขนัในธุรกิจน้ีรุนแรง เน่ืองดว้ยเป็นธุรกิจท่ีสามารถ
เขา้มาแข่งขนัไดง่้ายจึงท าให้เกิดร้านประเภทน้ีเยอะมาก แต่ล่ะร้านจึงตอ้งการสร้างจุดแข็งมากข้ึน
เพื่อดึงดูดลูกคา้ ดงันั้นรูปแบบเดิมๆในการท าธุรกิจอาจไม่สามารถเป็นแรงดึงดูดใจในสภาพการ
แข่งขนัท่ีรุนแรงไดม้ากนกั จึงตอ้งอาศยักลยุทธ์ต่างๆเพื่อให้ไดซ่ึ้งส่วนแบ่งทางการตลาดของธุรกิจ
ตวัเองนกั ซ่ึงจะเห็นว่าหากเราตอ้งการป้องกนัส่วนแบ่งจากทางการตลาดจากคู่แข่งระหว่างธุรกิจ
หรือเป็นผูน้ าทางดา้นไก่ยา่งแลว้นั้นจึงตอ้งสร้างความแตกต่างทั้งในเร่ืองขนาดและคุณภาพ เพื่อให้
เห็นถึงความแตกต่างระหวา่งธุรกิจของร้านไก่ยา่งบางตาล By Kim กบัร้านไก่ยา่งทัว่ไปซ่ึงทางร้าน
ไดส้ร้างอยูบ่นพื้นท่ีกวา่ 1 ไร่ซ่ึงจะเป็นร้านไก่ยา่งท่ีใหญ่ท่ีสุดในกรุงเทพและปริมณฑลเลยทีเดียวจึง
ท าใหคู้่แข่งท่ีเป็นร้านท่ีมีขนาดเล็กไม่ไดเ้ป็นคู่แข่งโดยตรง และสามารถสร้างความแตกต่างในเชิงกล
ยทุธ์ทางการตลาดไดดี้ทีเดียว นอกจากขนาดแลว้ทางร้านยงัจะน าเอาเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อให้มีความ
ไดเ้ปรียบทางดา้นการตลาดอีกดว้ย เพราะปัจจุบนัร้านไก่ยา่งท่ีมีขนาดเล็ก จะไม่มีการน ารายละเอียด
เร่ืองน้ีมาใชม้ากนกั 

 
2.2.3 อ ำนำจกำรต่อรองของลูกค้ำ (Bargaining Power of Buyers)  

อ านาจต่อรองจากผูซ้ื้อมีมาก เช่นเดียวกบัสินค้าทดแทน ลูกค้า
สามารถเลือก ใชบ้ริการหรือบริโภค ร้านอาหาร ไก่ยา่ง ไดห้ลากหลายร้าน ซ่ึงมีทั้งท่ีเป็นรถเข็น ร้าน
เพิงริมทาง ร้านตึกแถว หรือแมก้ระทั้งในห้างสรรพสินคา้ท าให้ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคนั้นมีตวัเลือกใน
การบริโภคมากมายเพราะไก่ย่างเป็นอาหารท่ีสามารถซ้ือหาไดง่้ายและมีอยู่ทัว่ไปซ่ึงหากไดมี้การ
ส ารวจดูแลว้จะพบวา่ร้านไก่ยา่งจะเปิดขายอยูแ่ถบทุกถนนของกรุงเทพมหานครเลยทีเดียว จึงท าให้
อ านาจการต่อรองของลูกคา้ในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทไก่ย่างนั้นมีสูงแต่ทั้งน้ีทางร้านได้มีการ
จดัรูปแบบการสั่งซ้ือเพื่ออ านวยความสะดวกโดยจดัให้มีการสั่งอาหารโดยไม่ตอ้งลงจากรถ หรือ 
Drive-Thru รูปแบบคล้ายกับร้านฟาสต์ฟูตท่ีมีในปัจจุบันเพื่อสร้างความเป็นเอกลักษณ์ในการ
ใหบ้ริการท่ีแปลกใหม่ในธุรกิจไก่ยา่งและสร้างมูลค่าของสินคา้ ซ่ึงจุดเด่นตรงน้ีอาจจะท าใหส้ามารถ
ลดการต่อรองของลูกคา้ลงมาได ้
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2.2.4 อ ำนำจกำรต่อรองของผู้ขำย  (Bargaining Power of Suppliers)  
ในปัจจุบนัจะเห็นวา่วตัถุดิบประเภทเน้ือสัตวน์ั้นมีอยูค่่อนขา้งมาก

ซ่ึงสามารถหาซ้ือไดไ้ม่ยากนั้นยิ่งปัจจุบนัมีผูผ้ลิตสินคา้ประเภทเน้ือสัตวโ์ดยเฉพาะไก่ท่ีมีก าลงัการ
ผลิตมากๆเช่น เบทาโกร CP เหล่าน้ีจะมีวตัถุดิบประเภทไก่สดอยู่มากนอกจากน้ีแลว้ยงัมีผูผ้ลิตราย
ย่อยท่ีมีการน าส่งวตัถุดิบประเภทไก่สดอีกไม่น้อยท าให้ซ่ึงมีอ านาจต่อรองจากผูข้ายมีน้อย จึง
สามารถสรุปไดว้า่อ านาจการต่อรองจากผูข้ายปัจจยัการผลิตส่งผลในเชิงบวกต่อธุรกิจประเทภไก่ยา่ง
พอสมควร  

 
2.2.5 สินค้ำทดแทน  (Threat of Substitute Products)  

แน่นอนวา่สินคา้ทดแทนเองในเร่ืองของอาหารนั้นยอ่มมีมากมาย 
จนแทบกล่าวได้ว่าทุก 500 เมตร จะต้องมีร้านอาหารท่ีผูบ้ริโภคเข้าไปใช้บริการได้เลยทีเดียว 
ตวัอยา่งเช่น 7-11 ปัจจุบนัก็มีการท าอาหารจานด่วนใชเ้วลาไม่นานก็สามารถหาซ้ือมารับประทานได้
แลว้อีกทั้งหากมองเป็นผูป้ระกอบการรายยอ่ยท่ีประกอบธุรกิจประเภทร้านอาหารต่างๆ ไม่วา่จะเป็น
ร้านอาหารตามสั่ง ร้านอาหารอีสาน หรือ ร้านอาหารประเภทสเต็กต่างๆ เองก็มีอยูม่ากมาย หากดูใน
มุมมองในแง่ของสินคา้ทดแทนจะเห็นว่าส่งผลในเชิงลบต่อธุรกิจประเภทไก่ย่างมากพอสมควร 
ดงันั้นทางร้านเองจึงตอ้งสร้างจุดแข็งในเร่ืองคุณภาพของสินคา้ให้ได้มาตรฐานตลอดเวลาและมี
รูปการสั่งซ้ือแบบ Drive-Thru เป็นจุดแขง็ในการสร้างความแตกต่าง 
 

2.3 กำรวเิครำะห์โดยใช้วธิี SWOT Analysis  
 

จุดแข็ง(Strengths)  
รสชาติโดดเด่น ดว้ยสูตรจากอ าเภอบางตาล จงัหวดัราชบุรีไก่ยา่ง

จะมีสีเหลืองหอมไปดว้ยกระเทียมพริกไทยเพิ่มกล่ินหอม ความอร่อยอยูท่ี่เน้ือไก่นุ่มไม่แข็งกระดา้ง 
เน้ือสุกไปจนถึงกระดูกไม่แฉะเละ บวกกบัเคร่ืองปรุงท่ีหมกัมาจนซึมซาบเขา้เน้ือใน 

มีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวกสบายเพียงพอกับลูกค้า และหากไม่
ตอ้งการจอดรถก็สามารถขบัผ่านโดยสามารถสั่งอาหารผ่านจุดสั่งซ้ือและไปรับในจุดถดัไปไดเ้ลย
โดยไม่ตอ้งลงจากรถ 

สถานท่ีตั้งร้านอยู่ติดถนน สะดวกแก่การเดินทางและสามารถหา
ไดง่้าย 
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จุดอ่อน(Weaknesses)  
เป็นร้านใหม่ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั ตอ้งใชว้ิธีการของทางการตลาดเพื่อ

ช่วยใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 
ช่วงเร่ิมตน้กิจการ มีการใชเ้งินลงทุนสูง 
ราคาไก่ยา่งค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 
ไม่มีความหลากหลายของผลิตภนัฑ ์
 

 โอกำส(Opportunities)  
ผูบ้ริโภคมีรสนิยมในการบริโภคอาหารพื้นบา้นเช่นส้มต าไก่ยา่ง

อยูม่าก และอาจเป็น อาหารหลกัของใครหลายๆ คน ท าให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมท่ีต่อเน่ืองไม่เบ่ือท่ี
จะรับประทานไก่ยา่งเพราะสามารถทานร่วมกบัอาหารพื้นบา้นอ่ืนๆไดอ้ยา่งดี 

กลุ่มเป้าหมายของร้านส่วนใหญ่เป็นคนทุกเพศ ทุกวยั อย่างท่ี
ทราบในกรุงเทพและปริมณฑล มีคนท่ีมีภูมิล าเนาต่างจงัหวดัเขา้มาท างานกรุงเทพอยูจ่  านวนไม่นอ้ย
เลยทีเดียว ซ่ึงส่วนใหญ่ท่ีมีความช่ืน ชอบในการรับประทานประเภทไก่ยา่ง จึงท าให้สามารถเขา้หา
เป้าหมายไดไ้ม่ยากนกั 

ท าเลพื้นท่ีตั้ง เป็นเส้นทางคมนาคมสายใหม่ท่ีทางรัฐบาลมีแผนจะ
ด าเนินการมอร์เตอร์เวย ์บางใหญ่ – กาญจนบุรี ซ่ึงทางร้านไดมี้การจดัหาพื้นท่ีท าเลรองรับลูกคา้ท่ีจะ
เดินทางไปเส้นทางน้ี ไม่วา่จะเป็นม้ือเชา้ ม้ือเท่ียงหรือม้ือเยน็ 

 
อุปสรรค(Threats)  

ภาวะเศรษฐกิจการเมืองไม่แน่ชดัซ่ึงส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยรวมท า
ใหลู้กคา้มีความสามารถท่ีจะใชจ่้ายนอ้ยลง 

ธุรกิจร้านอาหารและการบริการมีการแข่งขนัสูง อีกทั้งยงัมีสินคา้
ทดแทนมากมาย 

 

2.4 กำรวเิครำะห์คู่แข่งขนั (Competitor Analysis) 
 

ในธุรกิจด้านร้านอาหารประเภทไก่ย่างมีอยู่มากมายท าให้เราตอ้งน าคู่แข่งขนัมา
เปรียบเทียบเพื่อวิเคราะห์คู่แข่งขนัอยา่งมีแบบแผน เพื่อท่ีจะน ารายละเอียดเหล่าน้ีไปปรับใชก้ลยุทธ์
ท่ีเหมาะสม และน าพาธุรกิจไปสู่เป้าหมาย 
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2.1.5 คู่แข่งขนัทางตรงและทางออ้ม (Direct and Indirect Competitor)  
ร้าน “ไก่ยา่งบางตาล By Kim”  เป็นร้านไก่ยา่งท่ีมีจุดเด่นเร่ืองรสชาติท่ีหอม หวาน 

หอมไปดว้ยกระเทียมพริกไทยเพิ่มกล่ินหอมเคร่ืองเทศสูตรเด็ดจากบางตาล ไวร้องรับลูกคา้
ท่ีตอ้งการซ้ือไปร่วมรับประทานอาหารร่วมกบัอาหารอยา่งอ่ืน หรือ จะทานเป็นอาหารหลกั
ก็อร่อยไม่แพก้นั 

1) คู่แข่งทางตรง 
ร้านไก่ย่างท่ีเป็นคู่แข่งทางตรงคือ ร้าน “ไก่ย่างวิเชียรบุรี” ซ่ึง

ตั้งอยู่บนถนนกาญจนาภิเษก ห่างออกไปจากท าเลท่ีตั้งร้าน ประมาณ 1.5 กิโลเมตร เป็นร้านไก่ยา่ง
ซ่ึงมีลกัษณะขายเหมือนกนัคือเป็นการขายไก่ยา่งแบบซ้ือกลบับา้นเพื่อไปรับประทาน แต่เน่ืองจาก
เป็นร้านท่ีไม่ใหญ่มากนกัและตั้งอยู่บนถนนท าให้ไม่สะดวกในการจอดรถ หากจะดูถึงท่ีมาของไก่
ย่างวิเชียรบุรีนั้นเกิดจากเม่ือสมยัก่อนบริเวณสองขา้งทางของถนนทางหลวงหมายเลข 21 (ถนน
สระบุรี – หล่มสัก) ระหวา่งหลกักิโลเมตรท่ี 122 ณ บา้นสามแยกวิเชียรบุรี หมู่ท่ี 1 ต าบลสระประดู่ 
อ าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีถนนแยกไปทางทิศตะวนัออกมีป้ายทางหลวงบอกวา่ วิเชียรบุรี 
7 กม. ณ ท่ีนั้นจะพบกบัร้านคา้ไก่ยา่งมากมายหลากหลายร้าน เพราะในสมยัก่อนบริเวณดงักล่าวเป็น
ท่ีหยดุพกัระหวา่งทางของผูค้นต่างๆ และชาวบา้นละเวกนั้น โดยมีคุณยายนวล ป้ากิมหลี และตาแป๊ะ 
เป็นคนกลุ่มแรก ท่ีไดท้  าไก่ยา่ง ส้มต า ขา้วเหนียว และขนมมาขายให้กบัชาวบา้นทัว่ไป ทั้งท่ีสัญจร
ไปมาและชาวบา้นในบริเวณใกลเ้คียงไดซ้ื้อหารับประทานกนั โดยไก่ย่างของร้านน้ีจะมีรสชาติท่ี
อร่อยมาก เพราะมีเคล็ดลบัอยูท่ี่น ้ าจ้ิมรสเด็ด ซ่ึงจะไม่เหมือนน ้ าจ้ิมไก่ท่ีอ่ืน คือ เป็นน ้ าจ้ิมน ้ ามะขาม 
และน ้ าจ้ิมสูตรกระเทียมดอง โดยเป็นสูตรเฉพาะของคนจังหวดัเพชรบูรณ์เท่านั้ น ต่อมา “แม่
ช้อยนางร า” จากหนังสือพิมพ์ไทยรัฐได้มาเท่ียวจังหวดัเพชรบูรณ์ และมีโอกาสจอดรถเพื่อ
รับประทานอาหารท่ีร้านไก่ย่างของตาแป๊ะ ซ่ึงเป็นเจา้ของสูตรกระเทียมดอง จึงไดส้อบถามขอ้มูล
เร่ืองราวของไก่ยา่งวเิชียรบุรี แลว้น าไปเขียนลงในหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ ซ่ึงต่อมาไดม้อบใบประกาศ
เกียรติคุณให้ ท าให้ผูค้นท่ีไดอ่้านจากทัว่ประเทศรู้จกั “ไก่ยา่งวิเชียรบุรี” มากยิ่งข้ึน ปัจจุบนัร้านไก่
ยา่งวเิชียรบุรีไดแ้พร่หลายออกมายงัพื้นท่ีอ่ืนตามจงัหวดัต่างๆ แมก้ระทัง่ภายในกรุงเทพมหานครเอง
ก็มีเช่นกนั ซ่ึงจะเห็นได้หลากหลายร้านบริเวณบางใหญ่เองก็จะมีอยู่หลายร้านเช่นเดียวกนัโดยจะ
ตั้งอยูบ่นถนนกาญจนาภิเษก ห่างจากท าเลท่ีตั้งของร้านไก่ยา่งบางตาล By Kim ประมาณ 700 เมตร 
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รูปท่ี 2.1 ตวัอยา่งสินคา้ของร้านไก่ยา่งวเิชียรบุรี 

 

 
รูปท่ี 2.2 ตวัอยา่งร้านไก่ยา่งวเิชียรบุรี 

 
2) คู่แข่งทางออ้ม 
คู่แข่งทางอ้อมเราจะอ้างอิงร้านท่ีประกอบธุรกิจท่ีมีลักษณะ

คลา้ยกนัคือเก่ียวกบัอาหารซ่ึงมีกลุ่มเป้าหมายคลา้ยกนัโดยร้านดงักล่าว คือ ร้านอาหารอีสาน “ต า
มัว่” เป็นร้านอาหารส าหรับนัง่รับประทานอาหารภายในร้าน บรรยากาศเป็นร้านส้มต าภายในห้าง
บรรยากาศติดแอร์เย็นสบาย ตกแต่งร้านสวยเก๋ทันสมยั เมนูอาหารมากมายหลากหลาย อยู่ใน



 16 

ห้างบ๊ิกซี บางใหญ่ อยูบ่นถนนกาญจนาภิเษก ใกลก้บัห้างเซ็นทรัลเวสตเ์กท โดยท่ีร้านต ามัว่ เป็น
ร้านอาหารอีสานท่ีเปิดให้บริการมายาวนานกว่า 23 ปี และเปิดให้บริการกว่า 40 สาขา ทั้ งใน
กรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั ดว้ยสโลแกนท่ีว่า "อาหารรสจดั ถนดัเร่ืองต า" ส าหรับเมนูเด็ดของร้าน 
ไดแ้ก่ ส้มต าถาด โดยเฉพาะต ามัว่ตน้ต ารับ ท่ีเสิร์ฟพร้อมขนมจีน, เส้นลวก, แคบหมู, ไข่ตม้, หมูยอ, 
ผกักาดดอง, ถัว่, ปลากรอบ ผกัสด และผกัเคร่ืองเคียงอีกหลายอยา่ง ส่วนเมนูแนะน าของร้าน ไดแ้ก่  
ต ามัว่, ปลากะพงทอดน ้ าปลา, น ้ าตกปลาแซลมอน, ไก่บา้นน่ึงสมุนไพร, ลาบหมึกไข่ และโคขุน
กระทะร้อน เป็นตน้ 

 

 
 

รูปที ่2.3 ตัวอย่ำงสินค้ำของร้ำนต ำมั่ว 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงการเปรียบเทียบ 4 P’s 
 
การเปรียบเทียบ 

4 P’s 
ร้านคู่แข่งขนั 

ร้านไก่ยา่งบางตาล By 
Kim 

ร้าน ไก่ยา่งวเิชียรบุรี 
(คู่แข่งทางตรง) 

ร้าน ต ามัว่ (คู่แข่ง
ทางออ้ม) 

 
Price 
 

- ไ ก่ย่างค ร่ึงตัวล่ะ  80 
บาท 
- ไก่ยา่งเน้ืออกไมล่้ะ 40 
บาท 
- ข้าว เห นี ยวห่ อล่ะ  5 
บาท 
 
 

-ไก่ยา่งตวัล่ะ 140 บาท 
- ไก่ย่างค ร่ึงตัวล่ะ  80 
บาท 
- ข้าว เห นี ยวห่ อล่ะ  5 
บาท 

- ส้มต าจานล่ะ 50 บาท 
- ปลาทบัทิมทอดกรอบ 
150 บาท 
- ลาบหมู 70 บาท 
- ปีกไก่ทอด 65 บาท 
- คอหมูยา่ง 70 บาท 
- เน้ือแดดเดียว 90 บาท 
-ทอดมันปลากราย 80 
บาท 
 

 
Place 

- ถนนรัตนาทิเบต ตรง
ขา้มเซ็นทรัลเวสทเ์กท 
- ท่ีจอดรถสะดวก 
 

- พื้ น ท่ีหน้าร้านเซเว่น 
ริมถนน กาญจนาภิเษ
กยา่นบางบวัทอง 
- ท่ี จ อ ด ร ถ ไ ม่ ค่ อ ย
สะดวก 
 

- ริมถนน กาญจนาภิเษก 
ย่านบางบัวทอง อยู่
ในบ๊ิกซีบางใหญ่        

- ท่ีจอดรถสะดวก 
 

 
Product 

 
- ไม่มีความหลากหลาย
ของสินคา้ 
 
 

 
- ไม่มีความหลากหลาย
ของสินคา้ 

 
- มีความหลากหลาย
ของสินคา้ มากมาย
เพราะเป็นร้านอาหาร 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงการเปรียบเทียบ 4 P’s 
 
การเปรียบเทียบ 

4 P’s 
ร้านคู่แข่งขนั 

ร้านไก่ยา่งบางตาล By 
Kim 

ร้าน ไก่ยา่งวเิชียรบุรี 
(คู่แข่งทางตรง) 

ร้าน ต ามัว่ (คู่แข่ง
ทางออ้ม) 

 
Promotion 

 
- เม่ื อสั่ ง สินค้าไ ก่ย่าง
คร่ึงตัว ครบ 10 ไม้ รับ
ไก่ย่างเน้ืออกฟรี 1 ไม ้
โดยสามารถสะสมแตม้
ได ้
- บริการส่งฟรี เม่ือสั่ ง
สิ น ค้ าค รบ  500 บ าท
เฉพาะลูกค้าในเขตบาง
บวัทองและบางใหญ่ 
 

 
ไม่มี Promotion 

 
- มีส่วนลดให้กับลูกค้า
เม่ือมีการใชบ้ตัรเครดิต 
- รับเมนูพิ เศษ ในช่วง
เวลา Happy hour พร้อม
ส่วนลด 
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บทที ่3 
 

แผนกำรตลำด 
 
 

3.1 กำรวเิครำะห์ STP 
 

3.1.1 การแบ่งส่วนการตลาด (Segmentation) 
1) การแบ่งตามลกัษณะของลูกคา้ตามลกัษณะประชากร 
แบ่งตามอาย ุ– เกณฑก์ารแบ่งประชากรตามอายแุบ่งออกเป็น 

- วยัรุ่น อายรุะหวา่ง 13 – 18 ปี 
- วยัผูใ้หญ่ตอนตน้ อายรุะหวา่ง 18 – 45 ปี 
- วยักลางคน อายรุะหวา่ง 45 – 60 ปี 
- วยัชรา อายรุะหวา่ง 60 ปีข้ึนไป 

โดยกลุ่มลูกค้าท่ีเลือกนั้ นสามารถรับประทานอาหารได้ทุกเพศทุกวยัดังนั้ น
กลุ่มเป้าหมายจะเป็นทุกกลุ่ม 

 
แบ่งพฤติกรรมศาสตร์ 

- ชอบรับประทานอาหารนอกบ้าน/ซ้ืออาหาร
ส าเร็จ 

- ชอบท าอาหารเอง 
- ชอบสังสรรค ์
- ชอบท่องเท่ียว 

จากดา้นบนกลุ่มท่ีธุรกิจจะมุ่งเนน้เป็นอนัดบัแรกนั้นจะเป็นกลุ่มท่ีชอบรับประทาน
อาหารนอกบา้น/ซ้ืออาหารส าเร้จ และ กลุ่มท่ีชอบท่องเท่ียวซ่ึงกลุ่มน้ีทางร้านมีกลยุทธ์ท่ีจะติดต่อ
เพื่อเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายกบับริษทัท่องเท่ียวท่ีสนใจจะน าสินคา้ของทางร้านไปเป็นอาหารใน
การประกอบกิจกรรมต่างๆของบริษทัท่องเท่ียวท่ีไดท้  าธุรกิจร่วมกนั 
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 แบ่งความหนาแน่นของประชากร 

- ชนบท 
- ชานเมือง 
- ในเมือง 

หากจะดูเร่ืองความหนาแน่นของประชากรแล้วนั้ นพบในย่านชานเมืองของ
กรุงเทพ หรือ จงัหวดัท่ีเป็นปริมณฑลนั้น ในใจกลางกรุงเทพส่วนใหญ่จะเป็นผูค้นท่ีท างาน เราจะ
เนน้มายงัชานเมืองหรือจงัหวดัท่ีเป็นปริมณฑลจะดีกวา่เพราะปัจจุบนัท่ีพกัอาศยัหรือหมู่บา้นต่างจะ
มีอยู่ทางแถบปริมณฑลซะส่วนมาก อีกทั้งบริเวณท่ีจะท าธุรกิจนั้นในอนาคตจะเป็นเส้นทางเร่ิมตน้
ของมอร์เตอร์เวยใ์หม่ท่ีวิง่ไปกาญจนบุรี  

 
3.1.2 ก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Targeting)  

1) กลุ่มเป้าหมายหลกั 
จากการแบ่งส่วนการตลาดข้างต้น  เราจะมี

กลุ่มเป้าหมายหลกัดงัน้ี เราจะเลือก กลุ่มคนท่ีมีพฤติกรรมท่ีมีความช่ืนชอบรับประทานอาหารนอก
บา้น/ซ้ืออาหารส าเร็จและชอบสังสรรค์ โดยมีอายุอยู่ในช่วง ผูใ้หญ่ตอนตน้ คือมีอายุระหว่าง 18 – 
45 ปี ซ่ึงไม่จ  ากดัเพศ โดยมีพื้นท่ีอาศยั หรือ ท างานอยู ่แถว อ าเภอ บางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี  

 
2) กลุ่มเป้าหมายรอง 

นอกจากกลุ่มประชากรท่ีเป็นเป้าหมายหลกัของ
เราแลว้ เรายงัเล็งเห็นอีกกลุ่มนึงท่ีน่าสนใจนั้นคือ กลุ่มคนท่ีมีความช่ืนชอบการท่องเท่ียว มีอายุอยู่
ในช่วง ผูใ้หญ่ตอนตน้ คือมีอายุระหว่าง 18 – 45 ปี ซ่ึงไม่จ  ากดั โดยมีพื้นท่ีอาศยั หรือ ท างานอยู ่
กรุงเทพและปริมณฑล โดยจะอาศยัท าเลใหม่เส้นทางท่องเท่ียวไปยงักาญจนบุรีซ่ึงสามารถแวะซ้ือ
เพื่อไปรับประทานระหวา่งทางได ้ 

 
3.1.3 การก าหนดต าแหน่งทางการตลาด (Positioning)  

การก าหนดต าแหน่งทางการตลาดในธุรกิจประเภทเดียวกนั เพื่อ
สร้างความ แตกต่าง โดดเด่น รวมถึงการจูงใจผูบ้ริโภคใหเ้กิดการยอมรับ  
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มีความสะดวกในการซ้ือมาก  

 
 
  
 
 
 
 
 
  
 

 รูปท่ี 3.1 แสดงการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด 
 

3.2 กลยุทธ์ทำงกำรตลำด  
 
3.2.1 กลยทุธ์ทางดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  

เน่ืองจากร้านอาหารประเภท ไก่ย่าง นั้นมีการเปิดให้บริการเป็น
จ านวนมาก แต่ล่ะร้านจะมีเอกลักษณ์ท่ีแตกต่างกันไป ท าให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกท่ีจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการบริโภคของตนเองได้ ดงันั้นทางร้านจึงเน้นรายการอาหารท่ีมีรสชาติให้
เหมือนรสชาติตน้ต ารับ และคงคุณภาพท่ีดีอยูเ่สมอ จะมีการจดัเซ็ทอาหารไวใ้ห้เลือกในเมนูเป็นชุด
เพื่อใหง่้ายต่อการสั่ง โดยสินคา้จะประกอบดว้ย  

1) ไก่ย่างบางตาลคร่ึงตวั หลังจากท่ีได้ท าการ
สับไก่ย่างเรียบร้อยแลว้จะน าไก่ยา่งไปบรรจุไวใ้นกล่องโฟมท่ีรองดว้ยใบตองสีสวยเพื่อความเป็น
พื้นบา้นและสร้างความรู้สึกใหน่้ารับประทานยิง่ข้ึน 

2) ไก่ย่างบางตาลเน้ืออก หลังจากท่ีได้ท าการ
สับไก่ย่างเรียบร้อยแลว้จะน าไก่ยา่งไปบรรจุไวใ้นกล่องโฟมท่ีรองดว้ยใบตองสีสวยเพื่อความเป็น
พื้นบา้นและสร้างความรู้สึกใหน่้ารับประทานยิง่ข้ึน 

3) ขา้วเหนียว หลงัจากพ่อครัวไดหุ้งขา้วเหนียว
เสร็จเรียบร้อยแลว้จะน ามาห่อดว้ยใบตองโดยมีขนาดท่ีพอเหมาะเพื่อเตรียมจ าหน่ายใหก้บัลูกคา้ 

มีความสะดวกในการซ้ือนอ้ย 

ราคาสูง ราคาต ่า 
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4) ชุดพร้อมกลบับา้น (ชุดเล็ก) จะประกอบไป
ดว้ยไก่ย่างบางตาลคร่ึงตวั จ  านวน 1 ไมท้  าการถอดไมอ้อกและสับไก่ย่าง และบรรจุไวใ้นกล่องโฟ
มรองไวด้ว้ยใบตองสีสวย นอกจากนั้นจะยงัมีขา้วเหนียวท่ีห่อดว้ยใบตองบรรจุไวร้วมกนั 

5) ชุดพร้อมกลบับา้น (ชุดใหญ่) จะประกอบไป
ดว้ยไก่ย่างบางตาลคร่ึงตวั จ  านวน 2 ไมท้  าการถอดไมอ้อกและสับไก่ย่าง และบรรจุไวใ้นกล่องโฟ
มรองไวด้ว้ยใบตองสีสวย นอกจากนั้นจะยงัมีขา้วเหนียวท่ีห่อดว้ยใบตองบรรจุไวร้วมกนัเพิ่มอีก 2 
ห่อ  

ซ่ึงสินคา้ทั้ง 5 อยา่งทางร้านจะไม่มีการจดัเตรียมไวใ้นกล่องไวร้อ 
เพราะจะท าให้ไก่ยา่งนั้นเยน็ง่ายและอาจท าใหใ้บตองนั้นเห่ียวดูไม่สดใสน่ารับประทาน ดงันั้นเม่ือมี
ลูกคา้เขา้มาท่ีร้านสั่งสินคา้ พนกังานจึงจะท าการสับไก่และบรรจุลงในแพ็คเกจ และ ส่งมอบสินคา้
ใหก้บัลูกคา้ 

 

 
รูปท่ี 3.2 ตวัอยา่งเมนูสินคา้เพื่อใหบ้ริการลูกคา้ 
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รูปท่ี 3.3 ภาพตวัอยา่งไก่ยา่งเซ็ทเล็กท่ีมีการจดัเตรียมไวส้ าหรับจ าหน่ายใหก้บัลูกคา้ 

 
3.2.2 กลยทุธ์ทางดา้นราคา (Price) 

ทางร้านไดมี้ก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย แต่
เน่ืองจากตน้ทุนของวตัถุดิบไม่ไดต่้างกนัมากนกัจึงแทบจะไม่สามารถท าราคาแตกต่างมากกว่าเจา้
อ่ืนไดม้ากนกั ซ่ึงไดมี้การก าหนดราคาให้ตรงกบัการก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ แต่ไม่ต ่าจนเกินไป
เพื่อรักษาภาพลกัษณ์ของร้าน อีกทั้งยงัมีการก าหนดเซ็ทอาหารเพื่อความน่าสนใจและราคาท่ีถูกลง
กวา่ท่ีจะสั่งแยกเมณูกนั อีกทั้งยงัสามารถท่ีสั่งอาหารไดด้ว้ยความรวดเร็วอีกดว้ย 

 
ตารางท่ี 3.1 แสดงราคาของสินคา้ 

ล าดบัท่ี รายการอาหาร ราคา 

1 ไก่ยา่งบางตาลคร่ึงตวั 80 บาท 
2 ไก่ยา่งบางตาลเน้ืออก 40 บาท 
3 ขา้วเหนียว 5 บาท 
4 ชุดพร้อมกลบับา้น (ชุดเล็ก) 85 บาท 
5 ชุดพร้อมกลบับา้น (ชุดใหญ่) 165 บาท 
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3.2.3 กลยทุธ์ทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
ส าหรับธุรกิจท่ีเป็นร้าน ไก่ย่างนั้น ไม่ค่อยจะมีช่องทางการจดั

จ าหน่ายมากนกัโดยส่วนใหญ่แลว้เราจะขายตรงให้กบัผูบ้ริโภคซะส่วนใหญ่ ดงันั้นแลว้จึงสามารถ
แบ่งช่องทางการตลาดไดเ้ป็น สองอยา่งดงัน้ี 

1) แบบ B2C ช่องทางตรงสู่ผู ้บริโภค ซ่ึงร้าน 
“ไก่ย่างบางตาล By Kim”  นั้นไดมี้การจดัท าร้านเพื่อให้ทางลูกค้าสามารถซ้ือไปรับประทานได้
ความสะดวกสบายการจดัร้านแบบรูปแบบใหม่ดว้ยความแตกต่างจากร้านไก่ย่างอ่ืนๆโดยสามารถ
หาซ้ือไดโ้ดยเขา้มาท่ีร้านโดยตรง หรือสามารถโทรสั่งซ้ือไดล่้วงหนา้ก่อนเขา้มารับสินคา้ 

2) แบบ B2B ช่องทางผ่านทางบริษทัทวัร์ เป็น
อีกช่องทางหน่ึงท่ีทางร้านเราได้เลือกท าเลท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของเส้นทางมอร์เตอร์เวยส์ายใหม่ บาง
ใหญ่ – กาญจนบุรี ซ่ึงจะสามารถเช่ือมไปยงัประเทศเพื่อนบา้นไดง่้ายข้ึนในอนาคตจึงเป็นไปไดว้า่จะ
มีทวัร์ท่ีผา่นมายงัเส้นทางดงักล่าว เป้าหมายคือ หาทวัร์มาลงและให้บริการอีกช่องทางนึง หรือ น าส่ง
ไก่ยา่งบางตาลให้กบัหรือ บริษทั ห้างร้านต่างๆท่ีตอ้งการน าไก่ยา่งไปร่วมรับประทานอาหารให้กบั
พนกังานหรือไวต้อ้นรับแขกตามท่ีตอ้งการดว้ยไก่ยา่งหมกัสูตรบางตาล สามารถน าส่งให้ไดต้ามท่ี
สั่งและก าหนดการรับส่งตามแต่ลูกคา้ตอ้งการ 
 

 
รูปท่ี 3.4 แสดงช่องทางการจดัจ าหน่าย B2C 
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รูปท่ี 3.5 แสดงช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบ B2B 

 
3.2.4 กลยทุธ์ทางดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ทางร้านไดมี้กลยทุธ์เพื่อรองรับในการส่งเสริมทางการตลาด ดงัน้ี 

1) มีการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ 
- ผ่ าน ส่ื อ ส่ิ งพิ มพ์  เช่ น โบ ว์ชั ว ร์แผ่น พับ

ประชาสัมพนัธ์ 
- ป้ ายโฆษณ าต่ างๆ  เช่ น ป้ ายไว นิ ล  ป้ าย

โปรโมชัน่หนา้ร้าน 
- ส่ือออนไลน์ มีการจดัท าเวปไซต ์เพื่อโฆษณา 

และการสั่งซ้ือผา่นเวปของทางร้าน รวมทั้งการจดัท าร้านคา้ใน Facebook เพื่อใชป้ระชาสัมพนัธ์ และ
ใชส้ าหรับส่งเสริมการขาย  

2) การส่งเสริมการขาย 
- มีการจดัอาหารเป็นเซ็ท เพื่อสะดวกต่อการสั่ง

อาหารซ่ึงราคายงัถูกลงดว้ยเม่ือซ้ือขนาดใหญ่ 
- มีการสะสมแสตมป์เพื่อรับโปรโมชั่นพิเศษ 

โดยก าหนดให้ซ้ือไก่ยา่งคร่ึง 1 ไม ้รับแตม้สะสม 1 แตม้ หากสะสมแตม้ครบ 10 แตม้แลกไก่ยา่งเน้ือ
อกได ้1 ไม ้ 
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รูปท่ี 3.6 ตวัอยา่ง บตัรสะสมแตม้ 

 
3) นอกจากน้ีทางร้านยงัมีการจดัอ านวยความสะดวกในการซ้ือ

สินคา้แบบ “Drive Through” ซ่ึงสามารถสั่งสินคา้โดยไม่ตอ้งลงจากรถเพื่อให้ง่ายต่อการสั่งอาหาร
และรับอาหารกลบับา้น 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงแผนปฏิบติัการของการท าการตลาด (Action plan) 
ช่วงระหวา่งเตรียมงาน 

ก.ย.60-มิ.ย.61 
ช่วงระหวา่งเตรียมงาน 

 ก.ย.-ธ.ค.60 
ช่วงด าเนินการ 

 ม.ค. – ส.ค.25661 
ค่าใช ้จ่าย/บาท/ปี 

ระยะเวลา ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  
รายการ   

โบร์ชวัร์แผน่พบัประชาสัมพนัธ์             1,000 
ป้ายไวนิล             1,800 
ป้ายโปรโมชัน่หนา้ร้าน              850 
แผน่การ์ดสะสมแตม้             1,000 
Social netwirk             - 
รวมค่าใชจ่้ายทางการตลาด  4,650 
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3.3 กำรประมำณกำรยอดขำย 
 
การประมาณการยอดขายของ ร้าน “ไก่ยา่งบางตาล By Kim” มีรายละเอียดดงั

ดา้นล่าง 
 
ตารางท่ี 3.3 แสดงจ านวนสินคา้ท่ีขาย (หน่วย)  โดยจะมีอตัราการเติบโตของสินคา้อยูท่ี่ 5% 
  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ไก่ยา่งคร่ึงตวั 230,880 242,424 254,545 267,272 280,636 
ไก่ยา่งเน้ืออก 176,800 185,640 194,922 204,668 214,902 
ขา้วเหนียว 332,800 349,440 366,912 385,258 404,520 
 
ตารางท่ี 3.4 ราคาขายต่อหน่วย(บาท) จะคงท่ีอยู ่3 ปี ถึงจะมีการปรับราคาใหม่ 

  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ไก่ยา่งคร่ึงตวั 80 80 80 85 85 
ไก่ยา่งเน้ืออก 40 40 40 45 45 
ขา้วเหนียว 5 5 5 7 7 
 
ตารางท่ี 3.5 แสดงรายได ้(บาท) 
  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ไก่ยา่งคร่ึงตวั   18,470,400    19,393,920    20,363,616    21,381,797    22,450,887  
ไก่ยา่งเน้ืออก      7,072,000       7,425,600       7,796,880       8,186,724       8,596,060  
ขา้วเหนียว      1,664,000       1,747,200       1,834,560       1,926,288       2,022,602  
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บทที ่4 
 

แผนกำรผลติ/แผนกำรด ำเนินกำร 
 

4.1 ท ำเลทีต่ั้งของกจิกำร 
  

ร้าน “ไก่ย่างบางตาล By Kim” เป็นร้านไก่ย่างตั้ งอยู่บนพื้นท่ีกว่า 1 ไร่ ริมถนน
รัตนาธิเบศธ์ ตรงขา้มห้างสรรพสินค้า Central Westgate ซ่ึงมีท าเลใกลจุ้ดเช่ือมต่อกบัเส้นทางถนน 
มอร์เตอร์เวยส์ายใหม่ บางใหญ่ – กาญจนบุรี มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย พร้อมกบัช่องทางการซ้ือ
สินคา้แบบ “Drive Through” อ านวยความสะดวกอีกช่องทางนึง 

เหตุผลท่ีเลือกท าเลท่ีน่ีเพราะ 
1) เป็นพื้นท่ีอยู่ในย่านท่ีมีหมู่บา้น ย่านคนพกัอาศยัอยู่เยอะตรง

กบักลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
2) อยู่จุดเร่ิมต้นของเส้นทางมอเตอร์เวย์เส้นใหม่ บางใหญ่ – 

กาญจนาภิเษกเป็นเส้นทางธุรกิจเส้นใหม่ รองรับอาเซียน ซ่ึงเหมาะสมกบัทางผา่นของนกัท่องเท่ียว
ท่ีจะแวะรับประทานอาหารก่อนเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว 

3) อยู่ตรงขา้มกบัห้างสรรพสินคา้ช่ือดงัท าให้เป็นจุดสนใจและ
ค้นหาร้านไม่ยากเลยอีกทั้ งผู ้คนท่ีไปใช้บริการห้างสรรพสินค้าจะเห็นร้านได้ง่ายเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์อีกทาง 
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รูปท่ี 4.1 แผนท่ีตั้งสถานท่ีร้านคา้ 

 

 
รูปท่ี 4.2 แสดงท าเลพื้นท่ี ท่ีตอ้งการเช่าเพื่อจดัท าร้าน 
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รูปท่ี 4.3 แสดงตวัอยา่งดา้นหนา้ร้านอาหาร ไก่ยา่งบางตาล By Kim 

 

4.2  กำรบริหำรพืน้ที่ 

 
รูปท่ี 4.4 แสดงรายละเอียดแผนผงัของร้าน 
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รูปแบบการวางผงัและตกแต่งสถานท่ี  
การวางผงัและจดัการเร่ืองสถานท่ีถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก เพราะเป็นอีกปัจจยัหน่ึง

ท่ีทางร้านเนน้อ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ท่ีไดแ้วะเขา้มาซ้ือสินคา้ 
ร้าน “ไก่ยา่งบางตาล By Kim” เป็นร้านไก่ยา่งท่ีไม่ใหญ่มาก แต่มีพื้นกวา่ 1 ไร่ ซ่ึง

กวา้ง 45 เมตรและ ยาว 35 เมตร รวมพื้นท่ีทั้งหมด 1,575 ตารางเมตร พื้นท่ีภายในและภายนอกร้าน
สะอาด เนน้อ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้สามารถจอดรถเพื่อแวะซ้ือสินคา้ไดส้ะดวก หรือจะเป็น
ขบัรถผ่านเพื่อสั่งสินคา้ในจุดสั่งสินคา้และรับสินคา้ในจุดถดัไปไดโ้ดยไม่ตอ้งลงจากรถ โดยได้มี
การจดัวางผงัร้านอย่างเป็นระเบียบ แบ่งผงัของร้านเป็นโซน A ถึง โซน I แต่ละโซนมีขนาดและ
ลกัษณะการใชง้าน ดงัน้ี 

- สัญลกัษณ์ A หมายถึง  หน้าร้านส าหรับจ าหน่ายสินคา้ไก่ย่าง
แลช าระเงินมีพื้นท่ีกวา้ง 11 เมตรและยาว 4 เมตร หรือ 44 ตารางเมตร 

- สัญลกัษณ์ B หมายถึง  หอ้งครัวท่ีส าหรับเตรียมไก่ยา่งส าหรับ
ส่งต่อไปยงัเตายา่ง และใชส้ าหรับจดัเตรียมสินคา้ให้กบัลูกคา้ ซ่ึงมีพื้นท่ี กวา้ง 11 เมตรและยาว 11 
เมตรหรือ 121 ตารางเมตร 

- สัญลกัษณ์ C หมายถึง  ห้องเก็บว ัตถุดิบ ซ่ึงมีพื้ น ท่ี  กว้าง 4 
เมตรและยาว 11 เมตรหรือ 44 ตารางเมตร 

- สัญลกัษณ์ D หมายภึง  จุดช าระเงินและรับสินค้าซ่ึงมีพื้นท่ี 
กวา้ง 4 เมตรและยาว 4 เมตร หรือ 24 ตารางเมตร 

- สัญลกัษณ์ E หมายถึง  ห้องครัวท่ีส าหรับย่างไก่ ซ่ึงมีพื้นท่ี 
กวา้ง 15 เมตรและยาว 9 เมตรหรือ 135 ตารางเมตร 

- สัญลกัษณ์ F หมายถึง  เส้นทางการเดินรถของทางลูกคา้ท่ีเขา้
มารับบริการซ่ึงมีความกวา้งของถนนคือ 6 เมตรเลยทีเดียว 

- สัญลกัษณ์ G หมายถึง  ห้องน ้ าส าหรับพนักงาน ซ่ึงมีพื้น ท่ี 
กวา้ง 4 เมตรและยาว 4 เมตรหรือ 16 ตารางเมตร เพื่ออ านวยความสะดวกใหพ้นกังาน 

- สัญลกัษณ์ H หมายถึง  พื้นท่ีจอดรถ ซ่ึงมีพื้นท่ี กวา้ง 16 เมตร
และยาว 24 เมตรหรือ 348 ตารางเมตร สามารถจอดรถไดก้วา่ 30 คนัเลยทีเดียว 

- สัญลกัษณ์ I หมายถึง  สวนหย่อม ซ่ึงมีพื้นท่ี กวา้ง 10 เมตร
และยาว 16 เมตรหรือ 160 ตารางเมตร เป็นพื้นท่ีสีเขียวไวเ้พิ่มความสวยงามและภาพลกัษณ์ 
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4.3  กระบวนกำรผลติและปฏบิัติกำร  
  

4.3.1  ขั้นตอนการเตรียมวตัถุดิบ 
วตัถุดิบ ถือเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความส าคญัอยา่งหน่ึงส าหรับการท าธุรกิจร้านไก่ยา่ง 

รวมถึง ทางร้านจะใชว้ิธีการจดัการร่วมกบัผูค้า้วตัถุดิบในการบริหารดา้นการจดัหาวตัถุดิบต่าง ๆ ท่ี
ใชใ้นผลิตสินคา้ ทั้งน้ี จะมีการคดัเลือกผูค้า้วตัถุดิบไวห้ลายแห่งเพื่อ มีอ านาจในการต่อรองและเป็น
การควบคุมทั้งคุณภาพและปริมาณของวตัถุดิบท่ีใชก้ารสั่งซ้ือไก่โดยก าหนดให้มีการจดัส่งทุก ๆ วนั 
ทั้งน้ีเพื่อให้วตัถุดิบมีคุณภาพและยงัคงความสดใหม่เสมอ ส่วนรายการท่ีใช้เป็นเคร่ืองเทศส าหรับ
หมกัไก่ยา่งนั้นจะมีการสั่งซ้ือทุกอาทิตย ์โดยจะท าการรับวตัถุดิบทุกวนัจนัทร์ 
  

 
รูปท่ี 4.5 ผงัแสดงขั้นตอนการจดัเตรียมวตัถุดิบ 

 
1) ท าการซ้ือวตัถุดิบจากผูข้ายการสั่งซ้ือนั้นจะมีการจดัท า

สัญญากบัทางผูข้ายเอาไวโ้ดยเฉพาวตัถุดิบประเภท ไก่ ส่วนอยา่งอ่ืนๆท่ีเป็นวตัถุดิบท่ีสามารถเก็บไว้
ไดเ้ช่น ขา้วสารและเคร่ืองหมกัจะมีการไปซ้ือมาเก็บไวทุ้กวนัจนัทร์ของสัปดาห์ 

2) ผูข้ายวตัถุดิบประเภทไก่ จะมีการน าไก่มาส่งท่ีร้านทุกวนัเพื่อ
ลดภาระการขนส่งวตัถุดิบของทางร้าน 
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3) เม่ือรับวตัถุดิบแลว้จะท าการตรวจเช็คให้เรียบร้อยทั้งจ  านวน
และขนาดของตวัไก่ 

4) จากนั้นจะน าไก่มาพกัเก็บไวท่ี้หอ้งครัวและหอ้งเก็บวตัถุดิบ  
5) จดัเตรียมวตัถุดิบเพื่อน าเขา้สู่ขบวนการผลิตต่อไป 

  
4.3.2  ขั้นตอนแสดงกระบวนการผลิต 
จุดเด่นของไก่ย่างบาง ตาลคือรสชาติอร่อยท่ีไม่ธรรมดา ไก่ย่างแลว้จะมีสีเหลือง 

กล่ินหอมฉุยดว้ยเคร่ืองหมกั ความอร่อยอยู่ท่ีเน้ือไก่นุ่มไม่แข็งกระดา้ง เน้ือสุกไปจนถึงกระดูกไม่
แฉะเละ บวกกบัเคร่ืองปรุงท่ีหมกัมาจนซึมซาบเขา้เน้ือใน กินคู่ขา้วเเหนียวห่อใบตองนุ่มอร่อย และ
ไม่ตอ้งมีน ้ าจ้ิมไก่เหมือนเจา้อ่ืน ๆ เพราะอร่อยลงตวัอยูแ่ลว้ ส่ิงเหล่าน้ีจึงจะตอ้งมีขบวนการขั้นตอน
ผลิตท่ีดีซ่ึงจะมีขั้นตอนการผลิตดงัดา้นล่าง 

 
รูปท่ี 4.6 แสดงขั้นตอนการผลิต 
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ขั้นตอนและกรรมวธีิผลิตไก่ยา่งบางตาล 
1) จดัเตรียมวตัถุดิบส าหรับหมกั 
2) น าส่วนผสมท่ีได้จดัเตียมมาคลุกเคลา้ให้เขา้กนัเพื่อเตรียมไว้

ส าหรับหมกั 
3) น าไก่มาตดัแต่งแล่และลา้งใหส้ะอาดท าขนาดให้เหมาะสมใน

การยา่ง 
4) น าไก่ท่ีแล่เสร็จแลว้มาใส่ในไมส้ามง่าม 
5) น าไก่ท่ีใส่ไมส้ามง่ามเรียบร้อยแลว้นั้น ไปหมกักบัส่วนผสม

ทั้งหมด หมกัทิ้งไว ้อยา่งนอ้ย 15-30 นาที 
6) จากนั้นน าไก่ท่ีผา่นการหมกัเรียบร้อยแลว้ไปยา่งท่ีเตายา่งดา้น

ล่ะ 30 นาที 
7) เม่ือไก่ยา่งสุกไดท่ี้แลว้น าส่งไปยงัจุดจ าหน่าย 

 
4.3.3 ข้ันตอนแสดงวธีิกำรบริกำรลูกค้ำ 

 
รูปที ่4.7 ข้ันตอนและวธีิกำรบริกำรลูกค้ำ 
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1) ตอนรับลูกคา้ดว้ยรอยยิม้จริงใจ 
2) สอบถามความตอ้งการของลูกคา้พร้อมทวนรายการสินคา้ 
3) แจง้ยอดค่าใชจ่้ายของสินคา้ 
4) ส่งรายการสินคา้ไปยงัหอ้งครัวเพื่อเตรียมสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 
5) จดัเตรียมสินคา้พร้อมบรรจุหีบห่อ 
6) ส่งมอบสินคา้พร้อมรับช าระค่าใชจ่้ายกบัลูกคา้ 

 

4.4 ก ำลงักำรผลติสูงสุดและกำรประมำณกำรก ำลงักำรผลติ  
 

ก าลงัการผลิตของ ร้าน “ไก่ยา่งบางตาล By Kim” มีรายละเอียดดงัดา้นล่าง 
1) ร้านเปิดบริการ ตั้งแต่ 7.00 น.- 17.00 น.  
2) ก าลงัการผลิตคิดจากระยะเวลา ตั้งแต่ 6.00 น.- 16.00 น. คือ  10 ชัว่โมง/วนั ซ่ึง

ร้านจะท าการจดัเตรียมไก่ยา่งมาเตรียมยา่งก่อนร้านเปิดท าการ 1 ชัว่โมง และ จะหยดุยา่งไก่ก่อนร้าน
ปิด 1 ชัว่โมงเพื่อท าการเคลียร์สินคา้ 

3) โดยในการผลิตจะมีรายละเอียดดงัน้ี 
- ไก่ยา่งคร่ึงตวัจะมีเตาส าหรับยา่งอยู่ 3 เตาโดยสามารถยา่งไก่

พร้อมกนัได ้เตาละ 60 ไมซ่ึ้งจะใชเ้วลาในการยา่งอยูท่ี่ 1 ชัว่โมง ดงันั้นในเวลา 1 ชัว่โมงจะสามารถ
ผลิตไก่ยา่งคร่ึงตวัทั้งหมด 180 ไม ้เพราะฉะนั้นก าลงัการผลิตสูงสุดในหน่ึงวนัคือ 1,800 ไมต่้อวนั 

- ไก่ยา่งเน้ืออกจะมีเตาส าหรับยา่งอยู่ 2 เตาโดยสามารถยา่งไก่
พร้อมกันได้ เตาละ 50 ไม้ซ่ึงจะใช้เวลาในการย่างอยู่ท่ี  คร่ึงชั่วโมง ดังนั้ นในเวลา 1 ชั่วโมงจะ
สามารถผลิตไก่ยา่งเน้ืออกทั้งหมด 200 ไม ้เพราะฉะนั้นก าลงัการผลิตสูงสุดในหน่ึงวนัคือ 2,000 ไม้
ต่อวนั 

- ขา้วเหนียวจะมีเตาส าหรับหุงขา้วอยู ่3 เตาโดยสามารถหุงเขา้
ไดพ้ร้อมกนัจะใชเ้วลาการหุงอยูท่ี่ 1 ชัว่โมงโดยหุงขา้วหน่ึงหมอ้นั้นสามารถผลิตขา้วไดท้ั้งหมด 50 
ห่อดงันั้นในเวลา 1 ชัว่โมงจะสามารถผลิตขา้วเหนียวไดท้ั้งหมด 150 ห่อ เพราะฉะนั้นก าลงัการผลิต
สูงสุดในหน่ึงวนัคือ 1,500 ห่อต่อวนั 

4)  โดยทางร้านจะมีการเปิดร้านสัปดาห์ละ 6 วนัหยดุทุกวนัจนัทร์ 
5) 1 ปีเท่ากบั ( 52 สัปดาห์ ) โดยสามารถคิดก าลงัการผลิตสูงสุดไดด้งัน้ี 

- ไก่ย่างคร่ึงตัว สามารถผลิตได้ 1,800ไม้ต่อวนั x 6วนั x 52 
สัปดาห์ = 561,600 ไมต่้อปี 
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- ไก่ย่างเน้ืออก สามารถผลิตได้ 2,000ไม้ต่อวนั x 6วนั x 52 
สัปดาห์ = 624,000 ไมต่้อปี 

- ข้าวเหนียว สามารถผลิตได้ 2,000 ห่อต่อวนั x 6วนั x 52 
สัปดาห์ = 624,000 ห่อต่อปี 

6) โดยประมาณการยอดขายมีรายละเอียดการคาดการณ์ดงัน้ี ร้านเปิดให้บริการ 
วนัอังคาร – วนัอาทิตย์ เวลา 7:00 – 17:00 น.โดยจะมีการหยุดด าเนินการทุกวนัจันทร์ ดังนั้ น
รายละเอียดการประมาณการจึงมีดงัน้ี 

- วนัองัคาร – วนัศุกร์ เวลา 7:00 – 9:00 น. จะสามารถขายไก่
ยา่งคร่ึงตวัได ้90 ไมต่้อชัว่โมง ขายไก่ยา่งเน้ืออกได ้80 ไมต่้อชัว่โมง และสามารถขายขา้วเหนียวได ้
100 ห่อต่อชัว่โมง 

- วนัองัคาร – วนัศุกร์ เวลา 9:00 – 11:00 น. จะสามารถขายไก่
ยา่งคร่ึงตวัได ้50 ไมต่้อชัว่โมง ขายไก่ยา่งเน้ืออกได ้30 ไมต่้อชัว่โมง และสามารถขายขา้วเหนียวได ้
100 ห่อต่อชัว่โมง 

- วนัองัคาร – วนัศุกร์ เวลา 11:00 – 13:00 น. จะสามารถขาย
ไก่ยา่งคร่ึงตวัได ้90 ไมต่้อชัว่โมง ขายไก่ยา่งเน้ืออกได ้80 ไมต่้อชัว่โมง และสามารถขายขา้วเหนียว
ได ้100 ห่อต่อชัว่โมง 

- วนัองัคาร – วนัศุกร์ เวลา 13:00 – 17:00 น. จะสามารถขาย
ไก่ยา่งคร่ึงตวัได ้50 ไมต่้อชัว่โมง ขายไก่ยา่งเน้ืออกได ้30 ไมต่้อชัว่โมง และสามารถขายขา้วเหนียว
ได ้100 ห่อต่อชัว่โมง 

- วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์เวลา 7:00 – 9:00 น. จะสามารถขายไก่
ยา่งคร่ึงตวัได ้120 ไมต่้อชัว่โมง ขายไก่ยา่งเน้ืออกได ้100 ไมต่้อชัว่โมง และสามารถขายขา้วเหนียว
ได ้120 ห่อต่อชัว่โมง 

- วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์เวลา เวลา 9:00 – 11:00 น. จะสามารถ
ขายไก่ย่างคร่ึงตวัได้ 70 ไมต่้อชัว่โมง ขายไก่ย่างเน้ืออกได้ 50 ไมต่้อชั่วโมง และสามารถขายขา้ว
เหนียวได ้120 ห่อต่อชัว่โมง 

- วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์เวลา 11:00 – 13:00 น. จะสามารถขาย
ไก่ย่างคร่ึงตวัได้ 120 ไม้ต่อชั่วโมง ขายไก่ย่างเน้ืออกได้ 100 ไม้ต่อชั่วโมง และสามารถขายข้าว
เหนียวได ้120 ห่อต่อชัว่โมง 

- วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์เวลา 13:00 – 17:00 น. จะสามารถขาย
ไก่ยา่งคร่ึงตวัได ้70 ไมต่้อชัว่โมง ขายไก่ยา่งเน้ืออกได ้50 ไมต่้อชัว่โมง และสามารถขายขา้วเหนียว
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ได ้120 ห่อต่อชัว่โมง 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงรายการประเมินยอดขาย 

  
 

รายการสินคา้ 
วนัองัคาร - วนัศุกร์ วนัเสาร์ - วนัอาทิตย ์

7:00 - 9:00  9:00 - 11:00 น. 11:00 - 13:00 น. 13:00 - 17:00 น. 7:00 - 9:00 น. 9:00 - 11:00 น. 11:00 - 13:00 น. 13:00 - 17:00 น. 
ไก่ยา่งคร่ึงตวั 90 ไม/้ชัว่โมง 50 ไม/้ชัว่โมง 90 ไม/้ชัว่โมง 50 ไม/้ชัว่โมง 120 ไม/้ชัว่โมง 70 ไม/้ชัว่โมง 120 ไม/้ชัว่โมง 70 ไม/้ชัว่โมง 
ไก่ยา่งเน้ืออก 80 ไม/้ชัว่โมง 30 ไม/้ชัว่โมง 80 ไม/้ชัว่โมง 30 ไม/้ชัว่โมง 100 ไม/้ชัว่โมง 50 ไม/้ชัว่โมง 100 ไม/้ชัว่โมง 50 ไม/้ชัว่โมง 
ขา้วเหนียว 100 ห่อ/ชัว่โมง 100 ห่อ/ชัว่โมง 100 ห่อ/ชัว่โมง 100 ห่อ/ชัว่โมง 120 ห่อ/ชัว่โมง 120 ห่อ/ชัว่โมง 120 ห่อ/ชัว่โมง 120 ห่อ/ชัว่โมง 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงก าลงัการผลิตสูงสุด 

  ปริมาตรการผลิตต่อสัปดาห์(ไม)้ ปริมาตรการผลิตต่อปี(ไม)้ 

ไก่ยา่งคร่ึงตวั 10,800 561,600 

ไก่ยา่งเน้ืออก 12,000 624,000 

ขา้วเหนียว 12,000 624,000 

 
ตารางท่ี 4.3 จ  านวนสินคา้ท่ีขาย (หน่วย)  ซ่ึงคิดจากก าลงัผลิตสูงสุดโดยมีอตัราการเติบโตของสินคา้

อยูท่ี่ 5% 
ไก่ยา่งคร่ึงตวั ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ก าลงัการผลิตสูงสุด 561,600 589,680 619,164 650,122 682,628 
ปริมาณการผลิต 230,880 242,424 254,545 267,272 280,636 
อตัราการผลิต (%) 41% 46% 51% 56% 61% 
 
ไก่ยา่งเน้ืออก ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ก าลงัการผลิตสูงสุด 624,000 655,200 687,960 722,358 758,476 
ปริมาณการผลิต 176,800 185,640 194,922 204,668 214,902 
อตัราการผลิต (%) 28% 33% 38% 43% 48% 
 
ขา้วเหนียว ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ก าลงัการผลิตสูงสุด 624,000 655,200 687,960 722,358 758,476 
ปริมาณการผลิต 332,800 349,440 366,912 385,258 404,520 
อตัราการผลิต (%) 53% 58% 63% 68% 73% 
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4.5 วตัถุดิบทีใ่ช้ 
 
ตารางท่ี 4.4 ตารางแสดงรายการวตัถุดิบท่ีตอ้งใชโ้ดยใชอ้ตัราส่วนในการท าไก่ยา่งจ านวน 100 ไม ้

ล าดบั รายการวตัถุดิบ จ านวนท่ีสั่งซ้ือ ราคาต่อหน่วย (บาท) ราคารวม 

1 ไก่เน้ือ 75 Kg 44 3,300 

2 ผงขมิ้น 0.25 kg. 66 33 

3 กระเทียมบด 10 kg. 112 1,120 

4  พริกไทย 1 kg. 280 280 

5 น ้าปลา 1.5 ขวด 26 39 

6 น ้าตาลทราย 0.5 kg. 272 136 

รวม 4,908 

 
4.6 อปุกรณ์/ เคร่ืองใช้ตกแต่งร้ำน /เคร่ืองจักร พร้อมรำคำและกำรตัดค่ำเส่ือม 
 

ตารางท่ี 4.5 อุปกรณ์/ เคร่ืองใชต้กแต่งร้าน /เคร่ืองจกัร พร้อมราคาและการตดัค่าเส่ือม 
ท่ี อุปกรณ์ท่ีใช ้ จ  านวนสั่งซ้ือ ราคา/หน่วย รวมราคา/บาท ค่าเส่ือมราคา 5 ปี 
1 เตายา่งถ่าน ยาว 150 cm. 3 ชุด 3,000 9,000 1,800 
2 ตูก้ระจก 1 ชุด 5,000 5,000 1,000 
3 โตะ๊บาร์ 4 ชุด 2,000 8,000 1,600 
4 โตะ๊ยาว 1ตวั 3000 3,000 600 
5 โตะ๊ท าอาหาร 1 ตวั 3000 3,000 600 
6 เกา้อ้ี 10 ตวั 500 5,000 1,000 
7 ตูแ้ช่ 2 ชุด 7,000 14,000 2,800 
8 คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 2 ชุด 15,000 30,000 6,000 
9 เคร่ืองคิดเงิน 2 เคร่ือง 3,500 7,000 1,400 

รวม 42,000 84,000 16,800 
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4.7 ต้นทุนกำรผลติ  
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงตน้ทุนการผลิต 
ล าดบั รายการ ราคาค่าใชจ่้าย (บาท) 

1 ค่าก่อสร้างออกแบบและตกแต่งร้าน 1,000,000 
2 ค่าท าส ญญาล่วงหนา้ 1 ปี 1,200,000 

รวม 2,200,000 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 
ล าดบั รายการ ต่อเดือน(บาท) ต่อปี(บาท) 

1 ค่าน ้า 500 6,000 
2 ค่าไฟ 6,000 72,000 
3 ค่าโทรศพัท ์ 2,000 24,000 

รวม 102,000 
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บทที ่5 
 

แผนกำรจัดกำรก ำลงัคน 
 

5.1 จ ำนวนต ำแหน่งและปริมำณ 
 
ร้าน “ไก่ยา่งบางตาล By Kim”  มีการจดัโครงสร้างขององค์กรแบบตามหน้าท่ีของ

พนกังานแต่ละคน มีขั้นตอนและกระบวนการท างานไม่มากและไม่ซับซ้อน มีการแบ่งหน้าท่ีอยา่ง
ชดัเจนในแต่ละฝ่าย  คือ เจา้ของกิจการ ท าหน้าท่ีรับผิดชอบต าแหน่ง ผูจ้ดัการร้าน มีพนกังานหน้า
ร้าน จ านวน 4 คน และมีพอ่ครัวจ านวน 6 คนโดยมีผงัโครงสร้างองคก์ร ดงันั้น 
 

 
รูปท่ี 5.1 แสดงแผนภูมิองคก์ร 
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โครงสร้ำงองค์กร ประกอบด้วย 
1) ผูจ้ดัการร้านจ านวน 1 คน 
2) พนกังานขาย จ านวน 4 คน 
3) พอ่ครัว จ านวน 6 คน 

 

5.2 คุณสมบัติและหน้ำทีข่องบุคลำกร 
  

5.2.1 ช่ือต าแหน่งผูจ้ดัการร้าน 1 ต าแหน่ง 
1) หนา้ท่ีความรับผิดชอบ และคุณสมบติัและหนา้ท่ีของบุคลากร

ในสายงานบริหาร  (Job Description) 
- ควบคุมและดูแลงานภายในร้านของแต่ละ

แผนกใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย และบริหารพนกังานใหท้ างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
- ก าหนดนโยบายทิศทาง วตัถุประสงค์ และ

เป้าหมายหลกัของธุรกิจร้านไก่ยา่ง 
- ประสานงานกบัลูกคา้รายใหญ่ 
- ท าหน้าท่ีดูแลด้านการจดัการวตัถุดิบ จดัซ้ือ

วตัถุดิบ วางแผนการผลิต ติดต่อประสานงานกบัผูข้ายวตัถุดิบ เพื่อให้ได้สินคา้ท่ีมีคุณภาพตามท่ี
ก าหนดไว ้

- ดูแล และควบคุมวตัถุดิบ ให้อยู่ในปริมาณท่ี
เหมาะสม ตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

- เช็คสต๊อควตัถุดิบ และสรุปยอดขายในแต่ละ
วนั 

- ระยะเวลาในการท างาน จนัทร์-อาทิตย ์ เวลา 
06:00 – 18:00 น. 
 

2) คุณสมบติั (Job Specification) 
- จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
- อาย ุ30 ปีข้ึนไป 
- เพศ ชาย/หญิง 
- มีประสบการณ์ในดา้นการขายอยา่งนอ้ย 3 ปี 
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- มีสุขภาพแขง็แรงและมีบุคลิกภาพดี 
- ระยะเวลาในการท างาน จนัทร์-อาทิตย ์ เวลา 

06:00 – 18:00 น. 
   

5.2.2 ช่ือต าแหน่งพนกังานขาย จ านวน 4 ต าแหน่ง    
1) หน้าท่ีความรับผิดชอบ และคุณสมบัติและหน้าท่ีของ

บุคลากรในสายงานพนกังานขาย  (Job Description) 
- ต้อน รับ และทักท าย ลู กค้ าอย่ าง สุ ภ าพ

เรียบร้อย 
- จดัร้าน ท าความสะอาด และดูแลร้านให้เป็น

ระเบียบเรียบร้อย 
- หัน่ไก่ยา่งเพื่อบรรจุแพคเกจใหก้บัลูกคา้ 
- เปิดปิดร้านตามเวลาท่ีก าหนด 
- คิดค านวณมูลค่าสินคา้ 
- รับ ออ เด อ ร์ ก ารสั่ ง ซ้ื อ ข อ ง ลู ก ค้ าผ่ าน

โปรแกรมสั่งอาหาร 
2) คุณสมบติั (Job Specification) 

- จบการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6 ข้ึนไป 
- อาย ุ18  ปีข้ึนไป 
- เพศ หญิง  /  ชาย 
- รักอาชีพค้าขาย  ชอบพบปะผู ้คน  ขย ัน 

ซ่ือสัตย ์อดทน แขง็แรง มีไหวพริบ รอบครอบ มีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
- ระยะเวลาในการท างาน จนัทร์-อาทิตย ์ เวลา 

06:00 – 18:00 น. 
 

5.2.3 ช่ือต าแหน่งพอ่ครัว จ านวน 6 ต าแหน่ง    
1) หน้าท่ีความรับผิดชอบ และคุณสมบัติและหน้าท่ีของ

บุคลากรในสายงานพอ่ครัว  (Job Description) 
- จัด เต รียมและท าความสะอาดครัวและ

เคร่ืองครัว 
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- ช าแหละไก่และหมกัเพื่อเตรียมส าหรับยา่ง 
- ยา่งไก่และส่งไปยงัหนา้ร้าน 

2) คุณสมบติั (Job Specification) 
- จบการศึกษ ามัธ ยม ศึกษ าปี ท่ี  3 ห รือ มี

ประสบการณ์ดา้นน้ีโดยตรง 
- อาย ุ18  ปีข้ึนไป 
- เพศ หญิง  /  ชาย 
- รักอาชีพคา้ขาย ขยนั ซ่ือสัตย ์อดทน แขง็แรง 

มีความรับผดิชอบต่องาน 
- ระยะเวลาในการท างาน จนัทร์-อาทิตย ์ เวลา 

06:00 – 18:00 น. 
  

5.3   ตำรำงสรุปจ ำนวนบุคลกรและค่ำตอบแทนของบุคลำกร 
 
ตารางท่ี 5.1  แสดงตารางสรุปจ านวนบุคลากรและค่าตอบแทนของบุคลากร 

ล าดบั ต าแหน่ง จ านวน (คน) 
จ านวนเงินเดือน 
(บาท/เดือน/คน) 

จ านวนเงินเดือน 
(บาท/ปี) 

1 ผูจ้ดัการร้าน 1 25,000.00 300,000.00 

2 พนกังานขายหนา้ร้าน 4 10,000.00 480,000.00 

2 พอ่ครัว 6 12,000.00 864,000.00 

รวม 11 47,000.00 1,644,000.00 

 
1. รวมเป็นปีๆ ละ 1,644,000บาท 
2. ระยะเวลาท างานของพนกังาน วนัจนัทร์ – วนัอาทิตย ์06.00น. - 18.00 น.  
3. พนกังานทุกคนจะไดค้่า โอที ในวนัท่ีท างานล่วงเวลา และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
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สวสัดิการส าหรับพนกังาน 
1.  โบนัส ทางร้านจะจ่ายเงินค่าตอบแทนประจ าปีแก่พนักงาน

เป็นกรณีพิเศษตามผลประกอบการของกิจการ ส าหรับพนกังานประจ าท่ีมีอายงุานครบ 1 ปี 
2.  กองทุนประกนัสังคม เพื่อสร้างหลกัประกนัความมัน่คงในการ

ด ารงชีวิตของพนกังาน โดยช่วยเหลือพนกังานในกรณีเจ็บป่วย คลอดบุตร ทุพพลภาพ และเสียชีวิต 
เป็นตน้ 

3.  ชุดฟอร์ม ทางร้านจะมีเส้ือยืด และชุดกันเป้ือน ส าหรับ
พนกังาน 

4.  ไก่ย่างพร้อมขา้วเหนียว 3 ม้ือ ระหว่างปฏิบติังาน และน ้ าด่ืม
สะอาด  

5.  หยดุพกัร้อนได ้6 วนั ต่อ ปี โดยหยดุไดไ้ม่เกินคร้ังละ 3 วนั 
6.  พนกังานสามารถเบิกเงินเดือนล่วงหนา้ไดค้ร่ึงหน่ึงของจ านวน

เงินเดือน 1 เดือน 
     

กรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉิน หรือ ประสบอุบติัเหตุ จ าเป็นตอ้งพกังาน 
 
กฎระเบียบขอ้บงัคบั  

1. พนกังานทุกคนตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความขยนั ความซ่ือสัตย ์
และเตม็ความสามารถ 

2. พนกังานทุกคนตอ้งไม่ยุง่เก่ียวกบัยาเสพติดและการพนนั 
3. พนกังานผูใ้ดฝ่าฝืนจะถูกลงโทษตามกฎระเบียบของร้าน 
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บทที ่6 
 

แผนกำรเงิน 
 

6.1  กำรก ำหนดสมมุติฐำนทำงกำรเงิน 
 
ตารางท่ี 6.1  ตารางแสดงก าลงัการผลิตสูงสุดและประมาณการยอดขาย   
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ก าลงัการผลิตสูงสุดของไก่ยา่งคร่ึงตวั 561,600 589,680 619,164 650,122 682,628 

ปริมาณการผลิตของไก่ยา่งคร่ึงตวั 230,880 242,424 254,545 267,272 280,636 

อตัราการผลิตของไก่ยา่งคร่ึงตวั (%)  41% 46% 51% 56% 61% 

ก าลงัการผลิตสูงสุดของไก่ยา่งเน้ืออก 624,000 655,200 687,960 722,358 758,476 

ปริมาณการผลิตของไก่ยา่งเน้ืออก 176,800 185,640 194,922 204,668 214,902 

อตัราการผลิตขของไก่ยา่งเน้ืออก (%) 28% 33% 38% 43% 48% 

ก าลงัการผลิตสูงสุดของขา้วเหนียว 624,000 655,200 687,960 722,358 758,476 

ปริมาณการผลิตของขา้วเหนียว 332,800 349,440 366,912 385,258 404,520 

อตัราการผลิตของขา้วเหนียว (%) 53% 58% 63% 68% 73% 
 
ตารางท่ี 6.2  ตารางแสดงปริมาณการขาย/บริการ ตามประมาณการยอดขาย 
ปริมาณการขาย ตามประมาณการยอดขาย 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ไก่ยา่งคร่ึงตวั 230,880 242,424 254,545 267,272 280,636 

ไก่ยา่งเน้ืออก 624,000 655,200 687,960 722,358 758,476 

ขา้วเหนียว 624,000 655,200 687,960 722,358 758,476 
รวมทั้งหมด 740,480 777,504 816,379 857,198 900,058 
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ตารางท่ี 6.3  ตารางแสดงประมาณการขายต่อหน่วย  
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ไก่ยา่งคร่ึงตวั 80 80 80 85 85 
ไก่ยา่งเน้ืออก 40 40 40 45 45 
ขา้วเหนียว 5 5 5 7 7 

 
ตารางท่ี 6.4  ตารางแสดงยอดขาย 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ไก่ยา่งคร่ึงตวั   18,470,400    19,393,920    20,363,616    21,381,797    22,450,887  
ไก่ยา่งเน้ืออก      7,072,000       7,425,600       7,796,880       8,186,724       8,596,060  
ขา้วเหนียว      1,664,000       1,747,200       1,834,560       1,926,288       2,022,602  

 
ตารางท่ี 6.5  ตารางตน้ทุนวตัถุดิบ 

รายการ ตน้ทุนการผลิต 

ไก่ยา่งคร่ึงตวั 49 บาทต่อไม ้

ไก่ยา่งเน้ืออก 25 บาทต่อไม ้

ขา้วเหนียว 3 บาทต่อห่อ 

 
ตารางท่ี 6.6  ตารางตน้ทุนวตัถุดิบรวม 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ตน้ทุนวตัถุดิบรวม 16,333,200 17,966,520 19,599,840 21,233,160 22,866,480 

 
ตารางท่ี 6.7  ตารางแรงงานในการผลิต 

ล าดบั ต าแหน่ง จ านวนคน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

1 พอ่ครัว  6  864,000   907,200   952,560   1,000,188   1,050,197  
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ตารางท่ี 6.8  ตารางแรงงานในการขายและบริหาร 

 
ตารางท่ี 6.9 ตารางโสหุย้ในการผลิต 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ถ่าน 1,684,800 1,769,040 1,857,492 1,950,367 2,047,885 

ไมส้ามง่าม 1,263,600 1,326,780 1,393,119 1,462,775 1,535,914 

กล่องโฟม 1,263,600 1,326,780 1,393,119 1,462,775 1,535,914 

ใบตอง 421,200 442,260 464,373 487,592 511,971 

รวม 4,633,200 4,864,860 5,108,103 5,363,508 5,631,684 
 
ตารางท่ี 6.10  ตารางค่าใชจ่้ายทางการตลาด 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ใบโบร์ชวัร์แผน่พบัประชาสัมพนัธ์  1,000   1,100   1,210   1,331   1,464  

ป้ายไวนิล  1,800   1,980   2,178   2,396   2,635  

ป้ายโปรโมชัน่หนา้ร้าน  850   935   1,029   1,131   1,244  

แผน่การ์ดสะสมแตม้  1,000   1,100   1,210   1,331   1,464  

รวม  4,650   5,115   5,627   6,189   6,808  

 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดบั ต าแหน่ง จ านวน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

1 ผูจ้ดัการ 1 300,000 315,000 330,750 347,288 364,652 

2 พนกังานขาย 4 480000 504,000 529,200 555,660 583,443 

รวม 5 780,000 780,000 819,000 859,950 902,948 
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ตารางท่ี 6.11  ตารางค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าเช่าพื้นท่ีขนาด 1 ไร่ 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,260,000 1,260,000 
ค่าน ้า 6,000 6,300 6,615 6,946 7,293 
ค่าไฟ 72,000 75,600 79,380 83,349 87,516 
ค่าโทรศพัท ์ 24,000 25,200 26,460 27,783 29,172 

รวม 1,302,000 1,307,100 1,312,455 1,378,078 1,383,982 
 
ตารางท่ี 6.12  ตารางแสดงรายการเงินลงทุนโครงการ 

เงินลงทุนในโครงการ รวม 
แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน 

เงินลงทุน เงินกู ้

ท่ีดินและการปรับปรุง - - - 

ส่ิงปลูกสร้าง 2,000,000 1,000,000 1,000,000 

เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 800,000 500,000 300,000 

ยานพาหนะ 200,000 100,000 100,000 

อุปกรณ์ส านกังาน 200,000 100,000 100,000 

ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 200,000 200,000 - 

เงินทุนหมุนเวยีน 500,000 - 500,000 

รวม 3,900,000 1,900,000 2,000,000 
 
ตารางท่ี 6.13  แสดงค่าเส่ือมราคา 
ค่าเส่ือมราคา  

   ส่ิงปลูกสร้าง 10 ปี จดัสรรเขา้ตน้ทุนการผลิต 
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 5 ปี จดัสรรเขา้ตน้ทุนการผลิต 

ยานพาหนะ 5 ปี จดัสรรเขา้ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 
อุปกรณ์ส านกังาน 5 ปี จดัสรรเขา้ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 

ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 5 ปี จดัสรรเขา้ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 
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ตารางท่ี 6.14 แสดงค่าเส่ือมราคาในการผลิต 
ค่าเส่ือมราคาใน
การผลิต 

      หน่วย :  บาท 

 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ส่ิงปลูกสร้าง 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 160,000 160,000 160,000 160,000 160,000 

รวม 360,000 360,000 360,000 360,000 360,000 
 
ตารางท่ี 6.15 แสดงค่าเส่ือมราคาในการขายและบริหาร 
ค่าเส่ือมราคาในการขาย
และบริหาร    

หน่วย : บาท 

 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ยานพาหนะ 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 
อุปกรณ์ส านกังาน 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 
ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 
รวม 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 

 
ตารางท่ี 6.16 แสดงดอกเบ้ียจ่าย 
ดอกเบ้ียจ่าย 8% ต่อปี 

 
หน่วย :  บาท 

 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

เงินตน้คงเหลือ - ตน้งวด  1,000,000   800,000   600,000   400,000   200,000  
ช าระคืนเงินตน้  200,000   200,000   200,000   200,000   200,000  
เงินตน้คงเหลือ - ปลายงวด  800,000   600,000   400,000   200,000   -    
ดอกเบ้ียจ่าย  80,000   64,000   48,000   32,000   16,000  
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6.2  งบก ำไรขำดทุน 
ตารางท่ี 6.17  แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน 

แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน 
     - เงินลงทุน 3,000,000 - - - - 

- เงินกูย้มื 1,000,000 - - - - 

- ยอดขาย 27,206,400 28,566,720 29,995,056 31,494,809 33,069,549 

- เจา้หน้ีการคา้ท่ีเพิ่มข้ึน - - - - - 

รวมแหล่งท่ีมา  (ก.) 31,206,400 28,566,720 29,995,056 31,494,809 33,069,549 

แหล่งท่ีใชไ้ปของเงินลงทุน 
     - เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 3,500,000 - - - - 

- ตน้ทุนขาย - ไม่รวมค่าเส่ือม
ราคา 22,228,720 23,340,156 24,507,164 25,732,522 27,019,148 

- ค่าใชจ่้ายในการขายฯ -ไม่
รวมค่าเส่ือม 2,086,650 2,131,215 2,178,032 2,287,214 2,338,885 

- ดอกเบ้ียจ่าย 80,000 64,000 48,000 32,000 16,000 

- ภาษีเงินได ้ 693,309 759,405 828,558 882,922 958,655 

- ลูกหน้ีการคา้ท่ีเพิ่มข้ึน - - - - - 
- สตอ็กสินคา้ส าเร็จรูปท่ี

เพิ่มข้ึน - - - - - 

- สตอ็กวตัถุดิบท่ีเพิ่มข้ึน - - - - - 

- ช าระคืนเงินกู ้ 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 

รวมแหล่งท่ีใชไ้ป  (ข.) 28,788,679 26,494,776 27,761,754 29,134,658 30,532,688 

เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด - 2,417,721 4,489,665 6,722,968 9,083,118 
เงินสดคงเหลือสุทธิระหวา่ง

งวด (ก.-ข.) 2,417,721 2,071,944 2,233,302 2,360,151 2,536,862 

เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด 2,417,721 4,489,665 6,722,968 9,083,118 11,619,980 

แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน 
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6.3  งบดุล 
ตารางท่ี 6.18  ตารางประมาณการงบดุล 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินทรัพย ์
     สินทรัพยห์มุนเวยีน 
     - เงินสดและเงินในธนาคาร 2,417,721 4,489,665 6,722,968 9,083,118 11,619,980 

- ลูกหน้ีการคา้ - - - - - 

- สตอ็กสินคา้ส าเร็จรูป - - - - - 

- สตอ็กวตัถุดิบ - - - - - 

รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน 2,417,721 4,489,665 6,722,968 9,083,118 11,619,980 

สินทรัพยถ์าวร 
     - ท่ีดินและการปรับปรุง - - - - - 

- ส่ิงปลูกสร้าง 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 

- เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 800,000 800,000 800,000 800,000 800,000 

- ยานพาหนะ 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 

- อุปกรณ์ส านกังาน 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 

- ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 

รวมสินทรัพยถ์าวร 3,500,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000 

หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม 500,000 1,000,000 1,500,000 2,000,000 2,500,000 

รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ 3,000,000 2,500,000 2,000,000 1,500,000 1,000,000 

รวมสินทรัพย ์ 5,417,721 6,989,665 8,722,968 10,583,118 12,619,980 

      หน้ีสินและส่วนของเจา้ของ 
     หน้ีสินหมุนเวยีน 
     - เจา้หน้ีการคา้ - - - - - 

รวมหน้ีสินหมุนเวยีน - - - - - 

หน้ีสินระยะยาว 800,000 600,000 400,000 200,000 - 

รวมหน้ีสิน 800,000 600,000 400,000 200,000 - 
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ตารางท่ี 6.18  ตารางประมาณการงบดุล (ต่อ) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ส่วนของเจา้ของ 
     - เงินลงทุน 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 

- ก าไรสะสม 1,617,721 3,389,665 5,322,968 7,383,118 9,619,980 

รวมส่วนของเจา้ของ 4,617,721 6,389,665 8,322,968 10,383,118 12,619,980 
รวมหน้ีสินและส่วนของ

เจา้ของ 5,417,721 6,989,665 8,722,968 10,583,118 12,619,980 
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บทที ่7 
 

แผนฉุกเฉิน 
 
 

ในกรณีท่ีการด าเนินธุรกิจของ ร้าน “ไก่ย่างบางตาล By Kim”ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้จะเน่ืองดว้ยสาเหตุใด ๆ ก็ตาม ทางร้าน “ไก่ยา่งบางตาล By Kim”ไดจ้ดัเตรียมแผน
ฉุกเฉิน เพื่อลดความเส่ียงส่ิงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ดังนั้ นทางร้านจึงได้มีการประเมิณ
สถานการณ์พร้อมกบัแนวทางแกไ้ขไวด้งัน้ี 

1) ผลประกอบการใน 2 ปีแรกต ่ากวา่เป้าหมายท่ีวางไวไ้ม่สามารถคืนทุนได ้
ผลกระทบ 

- ท าให้ผลประกอบการไม่ไดต้ามเป้าส่งผลให้ไม่สามารถคืนทุน
ไดต้ามเป้า 

แนวทางแกไ้ข 
- วเิคราะห์สาเหตุท่ีท าใหผ้ลประกอบการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
- เนน้ท าการตลาดใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากยิง่ข้ึน 
- ขยายกลุ่มลูกคา้ไปยงักลุ่มอ่ืนๆมากยิง่ข้ึน 

 
2) ขาดทุนจากกระแสเงินสดจากกิจกรรมการด าเนินการ 
ผลกระทบ 

- ท าใหข้าดทุนเน่ืองจาการด าเนินกิจการ 
แนวทางแกไ้ข 

- หาผูถื้อหุน้เพิ่ม เพื่อเพิ่มกระแสเงินสดใหม้ากยิง่ข้ึน 
- กู้เงินจากสถาบนัทางการเงินเพิ่ม เพื่อใช้ในการหมุนเวียนใน

กิจการ ร่วมกบัปรับแผนทางการตลาดเพื่อใหมี้ลูกคา้เพิ่มมากข้ึน 
- ขายกิจการ 
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3) จ านวนพนกังานลาออกสูง 
ผลกระทบ 

- ท าใหกิ้จการหยดุชะงกั 
แนวทางแกไ้ข 

- วิเคราะห์สาเหตุแรงจูงใจในการลาออก และเปิดโอกาสใน
พนกังานท่ียงัปฏิบติัหนา้ท่ีอยูเ่ขา้มาพูดคุยเพื่อเปิดโอกาสในการบอกกล่าวเล่าถึงปัญหา 

- พิจารณาปรับค่าแรงให้เหมาะสม พิจารณาจดัหาสวสัดิการท่ี
เหมาะสมเพื่อสร้างแรงจูงใจ 

- ประกาศรับพนกังานเพิ่ม 
 

4) จ านวนพนกังานไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
ผลกระทบ 

- ท าใหคุ้ณภาพการใหบ้ริการต ่าลง ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ 
แนวทางแกไ้ข 

- วางแผนอตัราก าลงัคนใหม่ให้เหมาะสมกบัปริมาณงานและ
จ านวนลูกคา้ 

- ประกาศรับพนกังานเพิ่ม 
- วเิคราะห์และตรวจสอบกระบวนการท างานเพื่อหาสาเหตุ 
 

5) สินคา้หลกัเกิดปัญหาท าให้ยอดการจ าหน่ายลดลงขั้นวิกฤติ หากไก่เกิดโรค
ระบาด ท าใหลู้กคา้เกิดความกงัวลในการบริโภค 

ผลกระทบ 
- ท าใหกิ้จการหยดุชะงกั 
- ท าใหกิ้จการขาดทุนในการด าเนินกิจการ 

แนวทางแกไ้ข 
- วเิคราะห์สาเหตุเพื่อน ามาแกไ้ขปัญหา 
- เพิ่มความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ เพื่อเพิ่มรายไดใ้นอีกทาง

เช่น ดูแนวทางการยา่งปลานิล หรือ หมูยา่ง เพิ่มข้ึนมาเป็นทางเลือกให้กบัลูกคา้ โดยให้มีการศึกษา
เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัไวใ้นกรณีฉุกเฉิน หรือ น ามาเป็นผลิตภณัฑ ์อีกอยา่งในอนาคต 

- พิจารณาในการปรับกลยทุธ์ทางดา้นการตลาด 
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