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Abstract 

This study employed a qualitative approach with a focus on a single case study. The 
objectives of this study were 1) to investigate efficiency and management of the Department of 
Agriculture which developed the quality of durian in Chanthaburi Province to bring it up to 
export-quality standards, 2) to examine the internal and external factors influencing the quality of 
durian of farmers in Chanthaburi Province, 3) and to utilize the necessary information to develop 
efficient management of the Department of Agriculture. In this study, the samples were selected 
using the purposive sampling method, and the data were collected through a semi-structured 
interview. In addition, the interviews with voice recording were also conducted with 10 key 
informants, including eight farmers and two employees of the Department of Agriculture in 
Chanthaburi Province. The study findings unveiled three key guidelines utilized by the 
Department of Agriculture to enhance the quality of durians. The initial guideline pertained to the 
export of high-quality durians, encompassing four sub-aspects: transportation, intermediaries, 
durian weighing, and durian storage. The second guideline focused on durian production, 
encompassing sub-aspects such as soil quality, water management, weather conditions, and 
chemical usage. The final guideline pertained to the Department of Agriculture's management, 
encompassing sub-aspects such as information exchange between farmers and officers, as well as 
problem-solving mechanisms.  

(Total 96 pages) 
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บทที ่1 

 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมอุดมไปด้วยผลไมแ้ละผกันานาชนิดซ่ึงภาคเกษตร
นบัวา่มีความส าคญัต่อเศรษฐกิจและสังคมเป็นอย่างมาก จากขอ้มูลการท าส ามะโนการเกษตรของ
ส านกังานสถิติแห่งชาติ พบวา่ ประเทศไทยมีจ านวนประชากรในภาคเกษตรมากถึง 25 ลา้นคน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 40 ของประชากรทั้งหมด ซ่ึงนับว่าเป็นแหล่งรองรับแรงงานท่ีขนาดใหญ่ท่ีสุด 
นอกจากน้ี เม่ือปี 2563 นั้นไดรั้บการจดัอนัดบัเป็นผูผ้ลิตและส่งออกอาหารในอนัดบัท่ี 11 ของโลก 
นอกจากน้ีก็ยงัมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาประเทศส าหรับเกษตรกร และชุมชนอยา่งต่อเน่ือง ดงัท่ี
ปรากฏจาก แผนยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ภายใตว้สิัยทศัน์ “ประเทศ
มีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
(ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั ฝ่ายส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาชุมชน, 2564)  
 
 ประเทศไทยนั้ นโชคดีท่ีตั้ งอยู่บนภูมิประเทศและภูมิอากาศท่ีเหมาะสมกับการท า
เกษตรกรรมส่งผลให้เราเป็นท่ีข้ึนช่ือวา่เป็นเมืองแห่งพืชผกัและผลไมน้านาชนิด และยงัมีให้เลือก
รับประทานไดต้ลอดทั้งปีโดยไม่ขาดแคลนท าให้ผลไมส้ดและแปรรูปกลายเป็นสินคา้เกษตรท่ีมี
ความส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศ การส่งออกผลไมส้ดของไทยกระจุกตวัอยูท่ี่ผลไมเ้พียง 3 ชนิด
ไดแ้ก่ทุเรียน ล าไยและมงัคุด โดยส่งใหก้บัตลาดใหญ่ในต่างประเทศเพียง 2 แห่งคือประเทศจีนและ
ประเทศเวียดนาม ซ่ึงภาคตะวนัออกนั้นถือว่าเป็นแหล่งผลิตผลไมท่ี้ส าคญัหลายชนิดของไทยอยู่
แลว้เป็นพื้นท่ีท่ีมีผลผลิตผลไมอ้อกสู่ตลาดเป็นอนัดบัตน้ๆ ของประเทศเน่ืองจากมีสภาพพื้นท่ีและ
ภูมิอากาศท่ีเหมาะสมต่อการผลิตผลไมห้ลายชนิดอาทิเช่น ทุเรียน มงัคุด (ส านกังานบริหารนโยบาย
ของนายกรัฐมนตรี, 2564)  
 
 จงัหวดัจนัทบุรีมีพื้นท่ีในการท าการเกษตรเป็นจ านวนมาก เป็นหน่ึงในจงัหวดัในภาค
ตะวนัออกท่ีมีช่ือเสียงในฐานะท่ีเป็นแหล่งผลิตพืชผลทางการเกษตรของไทย พืชท่ีนิยมเพราะปลูก
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ในจงัหวดัจนัทบุรี คือ ทุเรียน มงัคุด  ล าไย  ลว้นมีแหล่งส าคญัอยู่ท่ีจนัทบุรี ซ่ึงการจะผลิตพืชผล
ทางการเกษตรส่ิงท่ีส าคญัคือตอ้งให้เป็นไปตามท่ีผูบ้ริโภคนั้นตอ้งการเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
เช่ือมัน่ นอกจากน้ีผลผลิตทางการเกษตรเป็นท่ีต้องการอย่างมากในตลาดส่งออกและตลาดใน
ประเทศ ซ่ึงดูไดจ้ากผลผลิตทางการเกษตรท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนในทุกปีเพราะมีการขยายพื้นท่ีในการ
ท าการเกษตรเพื่อรองรับความตอ้งการท่ีมากข้ึนของผูบ้ริโภคจากตารางท่ี 1.1 
 
ตารางท่ี 1.1 ขอ้มูลผลผลิตปี 2560-2564  

หน่วย: ตนั 
สินคา้เกษตร 2560 2561 2562 2563 2564 

ทุเรียน 284,874 280,761 346,628 399,169 402,357 
ล าไย 344,325 279,659 279,776 244,161 460,947 
มงัคุด 112,309 50,719 125,834 146,375 71,695 
เงาะ 94,324 85,915 96,326 98,063 99,179 

ลองกอง 17,087 12,148 15,083 16,534 15,263 
ท่ีมา: ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตรพื้นท่ีจนัทบุรี, 2565 
 
 จากตารางแสดงให้เห็นว่าปริมาณผลผลิตทางการเกษตรมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะ
ทุเรียนและล าไยแต่ส าหรับผลไมช้นิดอ่ืนท่ีมีแนวโนม้ลดลงเน่ืองดว้ยจากสภาพอากาศท่ีแปรปรวน
ในบางปีซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อปริมาณผลผลิต และเน้ือท่ีเก็บเก่ียวท่ีลดน้อยลงเพราะเกษตรกร
หนัไปปลูกทุเรียนมากข้ึนเม่ือพิจารณาโดยรวมแสดงให้เห็นวา่ผลผลิตทางการเกษตรเป็นท่ีตอ้งการ
ส าหรับประเทศจีนเป็นอยา่งมากรวมถึงภายในประเทศดว้ย 
 
 ปัจจุบนัผูรั้บซ้ือทุเรียน มงัคุด ล าไย เกือบทั้งหมดนั้นท่ีผลไมเ้หล่าน้ีถูกส่งเขา้ประเทศจีน 
คนจีนท่ีเขา้มาเปิดกิจการโรงคดับรรจุรับซ้ือผลไม ้(ลง้) ในจงัหวดัจนัทบุรี แมจ้ะมีลง้คนไทยแต่ส่วน
ใหญ่ตอ้งส่งผา่นผูรั้บซ้ือซ่ึงเป็นคนจีนเพื่อเขา้ไปขายในตลาดจีนในท่ีสุด ท าใหเ้ศรษฐกิจในพื้นท่ีนั้น
มีสัดส่วนพ่อค้าคนจีนท่ีสูงมากเพราะเศรษฐกิจสาขาย่อยอ่ืนอีกจ านวนมากท่ีต้องอาศยัการการ
ไหลเวียนของเงินท่ีไดจ้ากการส่งออกผลไม ้ซ่ึงปัจจุบนัยงัไม่มีขอ้มูลโครงสร้างตลาดท่ีชดัเจนว่ามี
ผูรั้บซ้ือก่ีระดบัชั้น ระดบัชั้นละก่ีรายและแต่ละระดบัชั้นเป็นคนจีนก่ีราย คนไทยก่ีราย ท าให้เกิดขอ้
ถกเถียงกนัวา่ ปัจจุบนัจงัหวดัจนัทบุรีไดป้ระโยชน์หรือถูกเอาเปรียบจากพ่อคา้คนจีน แต่หากทราบ
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โครงสร้างตลาดท่ีชดัเจนแลว้จะท าให้สามารถวางกลยุทธ์ทางการตลาดและป้องกนัความเส่ียงทาง
เศรษฐกิจไดดี้มากยิง่ข้ึน 
 
 นอกจากน้ีการใช้ตลาดในประเทศไทยเป็นตลาดรองรับกรณีเกิดภาวะวิกฤตไม่สามารถ
ส่งไปตลาดจีนไดน้ั้นก็เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นแต่ปัจจุบนัยงัไม่มีขอ้มูลโครงสร้างตลาดในประเทศไทยท่ี
ชดัเจนและไม่มีผูน้  าหลกัของจงัหวดัท่ีจะเป็นผูก้ารกระจายสินคา้ไปยงัส่วนอ่ืนๆ ของประเทศไทย
ในกรณีเกิดปัญหาเพื่อลดผลกระทบหากเกิดภาวะวกิฤตไม่สามารถส่งออกไปตลาดประเทศจีนได ้ 
 
 จากแผนพฒันาเศรษฐกิจจงัหวดัจนัทบุรี (พ.ศ. 2566 – 2570) ระบุวา่ ทุเรียน เป็นผลไมท่ี้มี
ความตอ้งการจากประเทศจีนท่ีสูง ซ่ึงไดปั้จจยัสนบัสนุนจากกลุ่มผูรั้บซ้ือและคดั แยกบรรจุผลไม ้
(ลง้) รายใหม่ๆ ท่ีรับซ้ือทุเรียนเพื่อบรรจุกล่องและจดัส่งไปจ าหน่ายตลาดต่างประเทศ โดยเฉพาะ
ตลาดจีนท่ีมีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงเกิดจากความตอ้งการบริโภคทุเรียนของชาวจีน ท่ีเพิ่มข้ึนเฉล่ียประมาณ 
ร้อยละ 10 - 15 ต่อปีปริมาณผลผลิตทุเรียนในปี 2563 เท่ากบั 380,446 ตนั เพิ่มข้ึนจากปี 2562 ซ่ึง
ผลิตได ้339,292 ตนั หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 12.1 เน่ืองจากเน้ือท่ีใหผ้ลเพิ่มข้ึนร้อยละ 16.1 ผลผลิตต่อไร่
เพิ่มข้ึนร้อยละ 4.2 จากสภาพอากาศท่ีมีความหนาวเยน็ มีแสงแดด มีฝนเหมาะสม ส่งผลดีต่อการ
ออกดอกของทุเรียนไดเ้ร็วข้ึน ช่วงออกดอกไม่กระทบพายุฝนจึงท าให้ดอกไม่ร่วง การออกดอกดี
สม ่าเสมอ มีดอกทยอยออหลายรุ่น ทุเรียนอยูใ่นช่วงอายใุหผ้ลผลิตไดเ้พิ่มข้ึนและทุเรียนยงัเป็นพืชท่ี
มีราคาคุม้ค่าต่อการลงทุนเกษตรกร เน่ืองจากเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ในช่วงตน้ปี 2563 ท าใหมี้มาตรการปิดเมือง รวมถึงการปิดด่านการคา้ชายแดน ส่งผลกระทบต่อการ
ขนส่ง การคา้และการส่งออกสินคา้เกษตร แต่ส่งผลกระทบระยะสั้นเพราะทุเรียนเป็นท่ีตอ้งการของ
ตลาดอยา่งต่อเน่ือง 
 
 ปัญหาทุเรียนอ่อนนั้นเกิดจากในช่วงตน้ฤดูของทุเรียนในจงัหวดัจนัทบุรีผลผลิตท่ีออกสู่
ตลาดยงัมีปริมาณนอ้ยและประกอบกบัมียอดสั่งซ้ือล่วงหนา้ผา่นพ่อคา้คนจีนและลง้อีกจ านวนมากจึง
เป็นโอกาสของเกษตรกรท่ีจะมีรายไดเ้พิ่มข้ึน จึงอาจเกิดแรงจูงใจให้รีบตดัทุเรียนออกขายในช่วงน้ี
เพื่อท าก าไร ในขณะท่ีทุเรียนส่วนใหญ่ยงัไม่ครบอายุการเก็บเก่ียวนอกจากปัจจยัดา้นราคาแลว้ ยงัมี
ปัจจยัด้านการขาดแคลนแรงงานในภาคการเกษตร เกษตรกรเจา้ของสวนจ านวนไม่น้อยตอ้งการ
ความสะดวกสบายจึงจ าหน่ายใหพ้่อคา้คนกลางหรือลง้ในลกัษณะเหมายกสวน ท าใหเ้กษตรกรไม่ได้
ควบคุมการเก็บเก่ียว 
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 ส าหรับผลเสียหายท่ีเกิดจากการขายทุเรียนอ่อน นอกจากจะท าลายความเช่ือมัน่ในคุณภาพ
ของสินคา้ทางการเกษตรของผูบ้ริโภคภายในประเทศแลว้ ยงัจะส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งต่อตลาด
ส่งออกอีกด้วย เน่ืองจากในอนาคตอนัใกล้ประเทศคู่แข่งของไทยอย่างเวียดนามและกัมพูชาจะ
สามารถผลิตทุเรียนไดม้ากข้ึนและมีความไดเ้ปรียบทุเรียนไทยเน่ืองจากตน้ทุนการผลิตต ่าอีกทั้งท่ีตั้ง
ยงัมีภูมิศาสตร์อยู่ใกล้ประเทศจีนท่ีเป็นตลาดส่งออกใหญ่ของไทยมากกว่าด้วย ซ่ึงหากยงัมีการ
ลักลอบตัดออกทุเรียนอ่อนส่งออกไปตลาดต่างประเทศ จะท าให้ทุเรียนไทยเสียส่วนแบ่งทาง
การตลาดใหก้บัประเทศคู่แข่งในไม่ชา้ 
 
 ผูว้จิยัเห็นวา่การบริหารจดัการของกรมวชิาการเกษตรมีปัญหาเก่ียวกบัภารกิจในการจดัการ
เน่ืองจากกรมวิชาการเกษตรมีภารกิจหลกัในการตรวจสอบศตัรูพืชไม่ให้ติดปนเป้ือนไปกบัผลผลิต
ท่ีส่งออก ในดา้นการป้องกนัทุเรียนดอ้ยคุณภาพ หรือทุเรียนอ่อนไม่ใหมี้การลกัลอบส่งออก เป็นอีก
เร่ืองหน่ึงท่ีมีความส าคญัและกรมวิชาการเกษตรนั้นก ากบัดูแลคุณภาพ และมาตรฐานป้องกนัไม่ให้
มีสินค้าด้อยคุณภาพ หรือทุเรียนอ่อนหลุดรอดไปถึงผูบ้ริโภคทั้ งในประเทศและต่างประเทศ 
นอกจากน้ีการศึกษาบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิผลของกรมวิชาการเกษตรจะช่วยให้ทราบถึง
แนวทางในการจดัการองค์กร อีกทั้งยงัตอ้งการให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับเกษตรกรและ
ผูป้ระกอบการธุรกิจส่งออกตระหนกัถึงความส าคญัต่อการส่งออกทุเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
สามารถใชผ้ลการวจิยัน้ีส่งเสริมและผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันายิง่ข้ึน 
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 1.2.1 เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพและการจดัการของกรมวชิาการเกษตรท่ีท าใหคุ้ณภาพของ
ทุเรียนของเกษตรกรในจงัหวดัจนัทบุรีมีประสิทธิภาพท่ีดีเหมาะสมแก่การส่งออก 
 1.2.2 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท าให้คุณภาพของทุเรียนของเกษตรกร
ในจงัหวดัจนัทบุรีมีประสิทธิภาพท่ีดีเหมาะสมแก่การส่งออก 
 1.2.3 เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดน้ ามาพฒันาการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพของกรมวิชาการ
เกษตร 
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1.3 ค ำถำมกำรวจิัย 
 
 ค าถามในการวิจยั เร่ือง การบริหารจดัการของกรมวิชาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียนใน 
จงัหวดัจนัทบุรี ไดถู้กก าหนดไวด้งัน้ี 
 
 1.3.1 วิธีการจดัการแบบใดท่ีจะท าให้การส่งออกทุเรียนมีประสิทธิภาพท่ีดีเหมาะแก่การ
ส่งออก 
 1.3.2 ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกใดบา้งท่ีท าให้ทุเรียนจนัทบุรีสามารถส่งออกไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
 1.3.3 วธีิการใดท่ีช่วยพฒันาการบริหารจดัการของกรมวิชาการเกษตรใหมี้ประสิทธิภาพต่อ
การส่งออกทุเรียน 
 

1.4 ขอบเขตกำรวจิัย 
 
  การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี 
 
 1.4.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
  
 การศึกษาการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพของกรมวิชาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียน
โดยมีผูใ้หข้อ้มูลคือ เจา้หนา้ท่ีรัฐของกรมวชิาการเกษตรและผูป้ระกอบอาชีพเกษตรกรท่ีปลูกทุเรียน 
 
 1.4.2 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่ 
 
 จงัหวดัจนัทบุรี 
 
 1.4.3 ขอบเขตด้ำนผู้ให้ข้อมูล 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยั ไดใ้ช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบมีเกณฑ์โดยเร่ิมจากการตั้งเกณฑ์
การเลือกผูใ้ห้ขอ้มูล เพื่อก าหนดหลกัเกณฑ์ในการท่ีจะเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลเพื่อเป็นการประกนัคุณภาพ
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ขอ้มูลในเบ้ืองต้นท่ีผูว้ิจยัต้องการโดยในการวิจยัคร้ังน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลได้แก่เจา้หน้าท่ีของรัฐและผู ้
ประกอบอาชีพเกษตรกท่ีปลูกทุเรียน โดยมีจ านวนผูใ้หข้อ้มูล 10 คนโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  เจา้หนา้ท่ีรัฐของกรมวชิาการเกษตร จ านวน   2 คน 
  ผูป้ระกอบอาชีพเกษตรกรท่ีปลูกทุเรียน  จ านวน   8 คน 
  รวมทั้งหมด     จ านวน  10 คน 
 
 1.4.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 
 ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลให้แล้วเสร็จในช่วงระยะเวลา
ระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2566 - 30 เมษายน พ.ศ. 2566 
 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการวิจยัเร่ือง “การบริหารจดัการของกรมวิชาการเกษตร
ต่อการส่งออกทุเรียนในจงัหวดัจนัทบุรี” ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดค านิยามศพัทเ์ฉพาะดงัต่อไปน้ี 
 
 กำรบริหำรจัดกำร หมายถึง การประสานงานและการบริหารหนา้ท่ีเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
และวตัถุประสงคข์องกรมวชิาการเกษตร 
 
 กรมวิชำกำรเกษตร หมายถึง องค์กรท่ีมีภารกิจเก่ียวกบัพืชซ่ึงเป็นหน่วยงานของภาครัฐ
สังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 
 เจ้ำหน้ำทีรั่ฐ หมายถึง ผูด้  ารงต าแหน่งขา้ราชการหรือพนกังานของกรมวชิาการเกษตร 
 
 เกษตรกร หมายถึง ผูป้ระกอบอาชีพเกษตรกรท่ีปลูกทุเรียนในจงัหวดัจนัทบุรี 
 
 คุณภำพ หมายถึง ระดบัของคุณลกัษณะของทุเรียน 
 
 ทุเรียน หมายถึง ผลไมท่ี้ผลิตมากท่ีสุดในจนัทบุรี เน้ือมีลกัษณะเป็นพลูๆ มีรสหวานมนั ลูก
มีหนามแขง็เตม็ทัว่ลูก มีหลายพนัธ์ุ  
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 ประสิทธิภำพ หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการท่ีน าไปสู่ผลส าเร็จในการจดัการของกรม
วชิาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียนในจงัหวดัจนัทบุรี 
 
 ล้ง หมายถึง โรงคดับรรจุรับซ้ือผลไม ้
 

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 1.6.1 น าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาคุณภาพของทุเรียนให้เหมาะแก่การส่งออกรวมถึงการบริหาร
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพของกรมวชิาการเกษตรใดดี้ยิง่ข้ึน 
 1.6.2 น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงองคก์รหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง อีก
ทั้งยงัแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่างๆเพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดแก่องคก์รหรือหน่วยงานนั้นๆรวมไป
ถึงเกษตรกร 
 1.6.3 น าไปใชเ้ป็นแนวทางแก่ผูท่ี้สนใจการศึกษา คน้ควา้ วิจยัประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการต่อไป 
 
 สรุปการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยมีความสนใจศึกษาเก่ียวกับ การบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิผลของกรมวิชาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งศึกษา
ความส าคญัและประโยชน์ของการบริหารจดัการเพื่อให้ไดข้อ้คน้พบผลการวิจยัในส่ิงท่ีเป็นปัญหา
ของการส่งออกทุเรียนคืออะไร จากความรู้สึกของผูใ้ห้ขอ้มูลโดยตรงรวมถึงแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพดา้นการผลิตทุเรียนเพื่อท่ีจะสามารถสร้างประโยชน์ใหแ้ก่ทุกฝ่าย 
 
 



 
บทที ่2 

 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “การบริหารจดัการของกรมวิชาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียนใน
จงัหวดัจนัทบุรี” ผูว้ิจยัได้ศึกษาค้นควา้แนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวข้อง โดยมี
สาระส าคญั  ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
 2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายใน 
 2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก 
 2.4 ขอ้มูลเก่ียวกบักรมวชิาการเกษตร 
 2.5 ขอ้มูลเก่ียวกบัทุเรียน 
 2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพ 
 
 2.1.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
 
 ความหมายของประสิทธิภาพนั้นไดมี้ผูใ้หค้วามหมายท่ีคลา้ยคลึงกนัไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 
 เกศณรินทร์ งามเลิศ (2559) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ด้านทางธุรกิจ หมายถึง การลดต้นทุนในการผลิต คุณภาพของการมีประสิทธิผล (Quality of 
Effectiveness) และ ความสามารถในการผลิต (Competence and Capability) ในการด าเนินงาน
ทางดา้นธุรกิจท่ีจะถือวา่มี ประสิทธิภาพสูงสุด ก็เพื่อสามารถผลิตสินคา้ หรือบริการในปริมาณและ
คุณภาพท่ีต้องการท่ีเหมาะสมและ ต้นทุนน้อยท่ีสุดเพื่อค านึงถึงสถานการณ์และข้อผูกพนัด้าน
การเงินท่ีมีอยู ่
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 รัตน์ชนก จนัยงั (2556) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นส่ิง
ท่ีเกิดจากกระบวนการปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงสามารถวดัผลไดด้ว้ยวิธีการและหน่วยวดัต่าง ๆ 
ตามประเภทของงาน เช่น ประสิทธิภาพในการบริหารงานของบุคลากรสามารถวดัผลได้ด้วย
ทรัพยากรท่ีใช ้ไดแ้ก่ เวลา เงิน ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้งแตกต่างกนัตามมุมท่ีตอ้งการช้ี
วดั เช่น แง่มุมของ ค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุนการผลิต แง่มุมของกระบวนการบริหาร และแง่มุมของ
ผลลพัธ์ เป็นตน้ 
 
 ธงชยั สันติวงษ ์(2556) ไดก้ล่าวความหมายของประสิทธิภาพในการท างานไวว้า่ กิจกรรม
ทางดา้นการบริหารบุคคลท่ีไดเ้ก่ียวขอ้งกบัวิธีการ ซ่ึงหน่วยงานพยายามก าหนดให้ทราบแน่ชดัว่า
พนกังานของตนสามารถปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 
 
 Ryan and Smith (1954) ได้พูดถึงประสิทธิภาพของบุคคลว่าเป็นความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผลลพัธ์ในแง่บวกกบัส่ิงท่ีทุ่มเทและลงทุนให้กบังานซ่ึงประสิทธิภาพในการท างานนั้น มองจากแง่
ของการท างานของแต่ละบุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบส่ิงท่ีให้กบังาน เช่น ความพยายาม ก าลงั
งานกบัผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจากงานนั้นๆ 
 
 สิริวดี ชูเชิด (2556) ได้กล่าวความหมายของประสิทธิภาพในการท างานไว้ว่า เป็น
ความสามารถ และทกัษะในการกระท าของตนเอง หรือของผูอ่ื้นให้ดีข้ึนเจริญข้ึน เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของตนเอง ผูอ่ื้นและองคก์รเกิดความพึงพอใจและสงบสุขในท่ีสุด 
 
 Millet (1954) ไดใ้ห้ทรรศนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพไวว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการ
ปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษยแ์ละได้รับผลก าไรจากการปฏิบติังานนั้นด้วย 
กล่าวคือ ถ้าพิจารณาว่างานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นให้ดูจากความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
น าเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บ สามารถเขียนเป็นสูตรไดด้งัน้ี 
  E     =      (O-I) + S 
  E         =   Efficiency  คือ  ประสิทธิภาพของงาน 
  O        =    Output   คือ  ผลผลิต 
  I        =   Input     คือ  ปัจจยัน าเขา้ 
  S =    Satisfaction     คือ  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
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 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดนั้นสามารถสรุปไดว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นวา่
บุคคลนั้นๆมีความสามารถในการปฏิบติังานไดต้ามท่ีก าหนดไวไดห้รือไม่อยา่งไร และผลของการ
ท างานท่ีอาจประเมินไดจ้ากจ านวนการผลิตสินคา้ คุณภาพของสินคา้ และกระแสตอบรับจากลูกคา้
หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงรวมไปถึงการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและตอ้งสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์อง
องค์กรเป็นหลกั โดยยิ่งหากใช้ทรัพยากรน้อยกว่าท่ีก าหนดเท่าไหร่ นั่นแปลว่าการท างานนั้นมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนเท่านั้น เพราะองค์กรไม่มีการสูญเสียทรัพยากรไปอย่างไร้ประโยชน์ ซ่ึง
ทั้งหมดน้ีสามารถสะทอ้นการบริหารขององคก์รนั้นๆไดว้า่มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 
 
 2.1.2 ประเภทของประสิทธิภาพ 
 
 ประสิทธิภาพ เป็นเร่ืองของการใช้ปัจจัยและกระบวนการในการด าเนินงาน โดย
ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงดว้ยการบนัทึกถึงลกัษณะการใช้
เงิน วสัดุ คน และเวลา ในการปฏิบติังานอย่างคุม้ค่า ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็น 
รวมถึงมีการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบติัท่ีเหมาะสม สามารถน าไปสู่การบงัเกิดผลไดเ้ร็ว
และมีคุณภาพ ประเภทของประสิทธิภาพ มี 2 ระดบั ดงัน้ี (Thailand Industry, 2016) 
  1) ประสิทธิภาพของบุคคล หมายถึง การท างานเสร็จโดยสูญเสียเวลาและพลงังาน
น้อยท่ีสุด ค่านิยมการท างานท่ียึดกับสังคม เป็นการท างานได้เ ร็วและได้งานดี  บุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพในการท างาน คือบุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ ใชก้ลวธีิหรือเทคนิค
การท างานท่ีจะสร้างผลงานไดม้าก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ีน่าพอใจ โดยส้ินเปลืองค่าใช้จ่าย 
พลงังานและเวลานอ้ย เป็นบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจในการท างาน เป็นบุคคลท่ีมีความพอใจจะ
เพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลง วธีิการท างานใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึนอยูเ่สมอ 
  2) ประสิทธิภาพขององคก์ร คือการท่ีองคก์รสามารถด าเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจ
หนา้ท่ีขององคก์ร โดยใชท้รัพยากร ปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงก าลงัคนอยา่งคุม้ค่า มีการสูญเปล่านอ้ยท่ีสุด 
มีลกัษณะการด าเนินงานไปสู่ผลตามวตัถุประสงค ์โดยประหยดัทั้งเวลา ทรัพยากร และก าลงัคน 
 
 2.1.3 แนวคิดกบัปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพ 
  
 Becker and Neuhauser (1975) ได้เสนอตวัแบบจ าลองเก่ียวกบัประสิทธิภาพขององค์กร 
(Modelof Organizational Efficiency) กล่าวว่า ประสิทธิภาพขององค์กรนอกจากพิจารณาถึง
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ทรัพยากร เช่น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ ท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้และผลผลิตขององคก์รคือการบรรลุเป้าหมาย
แลว้องคก์รในฐานะท่ีเป็นองคก์ร ในระบบเปิด (Open System) ยงัมีปัจจยัท่ีประกอบอีกดงัน้ี 
  1) หากสภาพแวดล้อมในการท างานขององค์กรมีความซับซ้อนต ่า (High Task 
Environment Complexity) 
  2) การก าหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจน เพื่อเพิ่มการท างานท่ีมองได้มีผลท าให้
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนดว้ย 
  3) ผลการท างานท่ีมองไดส้ัมพนัธ์ในทางบวกประสิทธิภาพ 
  4) หากพิจารณาควบคู่กนัจะปรากฏวา่การก าหนดระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจน และ
ผลการท างานท่ีมองเห็นได้มีความสัมพนัธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพมากกว่าตวัแปรแต่ละตวัตาม
ล าพงั 
 
 BecKer ย ังเ ช่ืออีกว่าการสามารถมองเห็นผลการท างานขององค์กรได้ (Visibility 
Consequences) มีความสัมพนัธ์กบัความมีประสิทธิภาพขององค์กร เพราะองค์กรสามารถทดลอง 
และเลือกระเบียบปฏิบติั และทรัพยากรท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบรรลุเป้าหมายไดฉ้ะนั้นโครงสร้าง 
ของระเบียบปฏิบติัผลการปฏิบติังานจึงมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 
 2.1.4 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพ 
 
 ในการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาประกอบการศึกษา ดงัน้ี 
 
 กญัญารัตน์ ประเสริฐธนกุล (2563) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคลไว ้
ดงัน้ี 
  1) การสร้างบรรยากาศหรือเง่ือนไขท่ีจะให้คนในองคก์ารมีความรู้สึกอยากท างาน 
ตวัการส าคญัท่ีจะวดัวา่บรรยากาศ หรือเง่ือนไขในองคก์ารเอ้ืออ านวยต่อการท างานมากนอ้ยเพียงใด 
  2) การใชข้อ้มูลท่ีไดร้วบรวมมาก าหนดกิจกรรม เพื่อกระตุน้ใหมี้การปรับปรุงให้ดี
ข้ึน การวดัว่าควรปรับปรุงกิจกรรมอะไรนั้นโดยทัว่ไปจะตอ้งเปรียบเทียบผลไดก้บัค่าใช้จ่ายของ
การปรับปรุงนั้น 
  3) ก าหนดระบบการให้ค่าตอบแทน การประเมินของผูบ้ริหารสัมพนัธ์โดยตรงกบั
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
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  4) การก าจดัอุปสรรคท่ีไปขดัขวางการบริหารงาน ควรแจง้ให้พนกังานปฏิบติัการ
ทราบถึงการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัในหลกัการนโยบาย 
  5) การประเมินท่ีเก่ียวกับบุคคลในองค์การจะต้องใช้เกณฑ์มาตรฐานการวดัท่ี
เก่ียวกับประสิทธิภาพขององค์การ ค่าใช้จ่าย การเจริญเติบโต และอ่ืนๆ ซ่ึงการบรรลุผลการ
ปฏิบติังานตามเป้าหมายอยูใ่นมาตรฐานดา้นปริมาณ คุณภาพ และเหมาะสมกบัเวลา 
 
 Merton (1940) นกัสังคมวิทยาท่ีเสนอขอ้โตแ้ยง้เป็นคนแรกเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพของคนในองคก์ารกบัโครงสร้างขององคก์รวา่จะก่อให้เกิดผลซ่ึงไม่คาดหวงั ตามมาได้
โดยเฉพาะองคก์รท่ีมีโครงสร้างแบบ Bureaucracy เขากล่าววา่การควบคุมและการประสานงานโดย
อาศยักฎขอ้บงัคบัในการจดัองคก์รท่ีมีเหตุผลและกฎขอ้บงัคบัช่วยใหส้ามารถท านายพฤติกรรมของ
คนในองคก์ารไดแ้ต่ก็จะท าใหพ้ฤติกรรมนั้นมีความยดืหยุน่ไดน้อ้ยการเนน้ท่ีการใชก้ฎขอ้บงัคบัเพื่อ
องค์การจะท าให้สมาชิกในองค์การน าเอากฎข้อบงัคบัขององค์การมาเป็นเป้าหมายของตนเอง
กฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัขององคก์ารจะไม่ใช่วิถีทาง (Means) ท่ีจะท าให้เป้าหมายขององคก์ารบรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวแ้ต่จะเป็นเป้าหมายของสมาชิกในองคก์รแทนท่ีจะเป็นวิธีการท่ีท าให้งาน
ส าเร็จดว้ยการเขา้แทนท่ี “Displacement” เป้าหมายขององค์การโดยเป้าหมายของบุคคลเช่นน้ีจะ
น าไปสู่ความไร้ประสิทธิผลขององค์กรข้อโต้แยง้ของเมอร์ตันน้ีปรากฏอยู่ในบทความเร่ือง 
“Bureaucratic Structure and Personality” ภายหลงัท่ีแนวความคิดเร่ือง Bureaucracyไดเ้ป็นท่ียอมรับ
กนัว่าจะช่วยให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากข้ึนส าหรับผลท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีจะเกิดข้ึนตามมาอนั
เน่ืองมาจากการเนน้การควบคุมเพื่อให้สามารถคาดการณ์พฤติกรรมของปัจเจกชนในองคก์รท่ีเมอร์
ตนั เสนอไวมี้ 3 ประการคือ 
  1) ลดความสัมพนัธ์อนัเป็นการส่วนตวัของสมาชิกในองคก์รลงการเล่ือนขั้นและ
ประเมินบุคคลข้ึนอยูก่บัความสัมฤทธ์ิผลของแต่ละคนในดา้นงาน 
  2) มีการเพิ่มกฎระเบียบ ข้อบงัคบัในองค์กรมากข้ึน สมาชิกขององค์การจะน า
กฎระเบียบมาเป็นเป้าหมายมาเป็นเป้าหมายในการปฏิบติังานแทนเป้าหมายท่ีเป็นจริงขององคก์าร 
  3) มีการเพิ่มการใชก้ารแบ่งแยกออกเป็นล าดบัชั้นเป็นเทคนิคของการตดัสินใจซ่ึง
หมายถึงการไม่แสวงหาทางเลือกท่ีสามารถปฏิบติัการไดจ้ริงแต่จะจ าแนกออกเป็นล าดบัชั้นวา่อะไร
ควรจะตดัสินใจก่อนและรอง ๆ ลงไปคืออะไรเป็นการก าหนดแนวทางในการตดัสินใจท่ีส าคญัเพียง
แนวทางเดียว โดยไม่ใหมี้โอกาสเลือกตดัสินใจไดแ้มว้า่สถานการณ์จะต่างกนั 
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 2.1.5 ทฤษฎกีารผลติและแนวคิดการวดัประสิทธิภาพการผลติ 
 
 การผลิต หมายถึง กระบวนการเปล่ียนปัจจยัการผลิตท่ีใส่ในกระบวนการผลิตออกมาเป็น 
ผลผลิต โดยท่ีปัจจยัการผลิต (Input or Factor of Production) หมายถึง ส่วนประกอบหรือส่วนผสม 
ต่างๆท่ีถูกน ามาประกอบกนัโดยใช้ทคโนโลยีในการผลิตของหน่วยธุรกิจเพื่อผลิตเป็นผลผลิต
ออกมา โดยผลผลิต (Output) หมาย ถึงสินค้าหรือบริการท่ีได้จากกระบวนการผลิตสินค้าหรือ
บริการนั้น ดงัน้ี ในความเป็นจริงการผลิตจึงมีความหมายท่ีกวา้งและครอบคลุมถึงการผลิตทุกชนิด 
ตั้งแต่การผลิตสินคา้ท่ีใชปั้จจยัการผลิตและเทคโนโลยีการผลิตง่ายๆไม่ซบัซ้อนมากนกั รวมไปถึง
การผลิตท่ีตอ้งใช้ปัจจยัการผลิตมากและเทคโนโลยีการผลิตท่ีสูงและกา้วหน้า ส าหรับปัจจยัการ
ผลิตในทาง เศรษฐศาสตร์ประกอบไปดว้ย ท่ีดิน (Land) เช่น ท่ีดิน พื้นท่ีให้เช่าส าหรับท าธุรกิจหรือ
ผลิตสินคา้ทุน (Capital) เช่น เงินทุน ส่ิงปลูกสร้าง เป็นตน้ แรงงาน (Labor) เช่น วิศวกร นกับญัชี
ผูจ้ดัการ แรงงาน รับจา้งทัว่ไป และผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) ส าหรับปัจจยัการผลิตประเด็นท่ี
ตอ้งท าความเขา้ใจคือ ในทางเศรษฐศาสตร์การใชปัจจยัการผลิตไม่ได้หมายความว่าใช้งานก่ีคน 
ท่ีดินเน้ือท่ีเท่าไร หรือ ใชเ้คร่ืองจกัรก่ีเคร่ืองแต่หมายความวา่แรงงาน ท่ีดิน หรือเคร่ืองจกัรดัง่กล่าว
สามารถให้บริการหรือมีความสามารถในการผลิตสินคา้ไดจ้  านวนเท่าใด ส าหรับเทคโนโลยีการ
ผลิต หรือท่ีเรียกว่าวิธีการผลิต (Recipes)ถือไดว้่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอีกองค์ประกอบหน่ึง
โดยผูผ้ลิตจะพยายามผลิตสินคา้ดว้ย เทคโนโลยีท่ีตนเองมีอยูใ่ห้ไดผ้ลผลิตมากท่ีสุดภายใตข้อ้จ ากดั
คือปัจจยัการผลิตท่ีมีอยู่ ดังนั้นฟังก์ชันการผลิต (Production Function) ท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัการผลิตทั้งหลายท่ีมีอยู่ว่าจะสามารถผลิตสินคา้ได้จ  านวนเท่าใดก็คือเทคโนโลยี
นั่นเอง ดังนั้นฟังก์ชันการผลิตจึงบ่งบอกถึงปริมาณ ผลผลิตท่ีมากท่ีสุดท่ีถูกผลิตในแต่ละช่วง
ระยะเวลาเม่ือก าหนดปัจจยัการผลิตต่างๆมาให้ในทางเศรษฐศาสตร์การศึกษาเก่ียวกบัการผลิต
โดยทัว่ไปกบัเศรษฐศาสตร์มก าหนดให้ในการผลิตผลผลิต (Q) ตอ้งใช้ปัจจยัการผลิต 2 ชนิด คือ 
แรงงาน (L) และทุน (K) ดงันั้นสามารถแสดงฟังก์ชนัการผลิตได้ เป็น TP = Q = ƒ(L, K) โดยท่ี Q 
หมายถึง ผลผลิตรวม (Total Product: TP) ท่ีได้จากการใช้ปัจจัยการ  ผลิต L และ K นอกจากน้ี
เน่ืองจากฟังก์ชันการผลิตนั้นจะบ่งบอกถึงปริมาณผลผลิตท่ีมากท่ีสุดท่ีถูก ผลิตในแต่ละช่วง
ระยะเวลา (เริงชยั ตนัสุชาติ, 2551) ซ่ึงแต่ละหน่วยผลิตมีความสามารถในการผลิต (Productivity) ท่ี
แตกต่างกนัออกไป โดยท่ี Productivity = Outputs/Inputs เม่ือเราดูความสามารถการผลิต หมายถึง
ศกัยภาพการผลิตรวม ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการผลิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการผลิตทั้งหมด 
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2.2 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัสภาพแวดล้อมภายใน 
 
 2.2.1 ความหมาย 
 
 สภาพแวดลอ้มภายใน หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลภายในองคก์ารธุรกิจ ซ่ึงผูบ้ริหาร
องค์การตอ้งควบคุมให้ได้เพื่อไม่ให้เกิดผลเสียต่อธุรกิจประกอบดว้ยเจา้ของกิจการและผูถื้อหุ้น 
คณะกรรมการบริหาร พนกังานหรือลูกจา้ง วฒันธรรมขององคก์าร เป็นตน้ 
 
 2.2.2 การวเิคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 
 
 เป็นเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์ซ่ึงช่วยผูบ้ริหารก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจาก
ส่ิงแวดลอ้มภายในโอกาสและอุปสรรคจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกตลอดจนผลกระทบท่ีมี ศกัยภาพ
จากปัจจยัเหล่าน้ีต่อการท างานขององค์กรหรือหมายถึงวิธีการซ่ึงช่วยผูบ้ริหารในการ ก าหนดจุด
แข็งขององคก์าร (Organizational Strengths: S) จุดอ่อนขององคก์าร (Organizational Weaknesses : 
W) โอกาสจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก (Environmental Opportunities : O) การวเิคราะห์ SWOT มีดงัน้ี 
(สมพร นอ้ยส าราญ, 2558) 
  จุดแข็ง (Strengths) จุดแข็งหมายถึงการด าเนินงานภายในท่ีบริษทัสามารถ  กระท า
ไดดี้บริษทัจะตอ้งวิเคราะห์การด าเนินงานภายในเช่นการบริหารการเงินการตลาดและการ วิจยัและ
พัฒนาเพื่อการพิจารณาถึงจุดแข็งของการด าเนินงานภายในเห ล่าน้ีเป็นระยะบริษัทท่ีบรรลุ 
ความส าเร็จจะก าหนดกลยทุธ์ของบริษทัท่ีใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็จากการด าเนินงานภายในเหล่าน้ี
อยู่เสมอ ดงันั้นการวิเคราะห์จุดแข็ง จึงเป็นการวิเคราะห์ถึงขอ้เด่นของธุรกิจ ท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนั 
เช่น ผลิตภณัฑท่ี์มีความหลากหลายมากกวา่ ราคาถูกกวา่ มีช่องทางในการจดัจ าหน่ายท่ีสามารเขา้ถึง
ตลาดได้มากกว่า มีโปรแกรมการโฆษณาท่ีสามารถดึงดูดตลาดได้ดีกว่า มีผูบ้ริการท่ีมีวิสัยทศัน์
กวา้งไกล สภาพคล่องทางการเงินสูง ความสามารถในการผลิตสูง มีการจดัท าการวิจยัและพฒันา
ผลิตภณัฑ์อยูเ่สมอ ท าให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพดีตรงตามความตอ้งการของตลาด เป็นตน้ ซ่ึงจุด
แขง็เหล่าน้ีธุรกิจจะใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดต่อไป 
  จุดอ่อน (Weaknesses) จุดอ่อนหมายถึงการด าเนินงานภายในท่ีบริษทัไม่ สามารถ
กระท าไดดี้การด าเนินงานภายในเหล่าน้ีเช่นการบริหารการเงินการตลาดการผลิตและการ วิจยัและ
พฒันาจะเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จของบริษทับริษทัจะตอ้งก าหนดกลยุทธ์ของบริษทัท่ีสามารถ
ลบลา้งหรือปรับปรุงจุดอ่อนของการด าเนินงานภายในเหล่าน้ีให้ดีข้ึน ดงันั้นการวิเคราะห์จุดอ่อน 
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จึงเป็นการวิเคราะห์ถึงปัญหาหรือ ขอ้ดอ้ยของธุรกิจ ท่ีก่อให้เกิดจุดอ่อนท่ีคู่แข็งขนัจะไดเ้ปรียบจาก
ส่ิงเหล่าน้ี เช่น อายุผลิตภณัฑ์สั้นท าให้ไม่สามารถผลิตในปริมาณมากๆ ได ้ราคาแพง ช่องทางการ
จดัจ าหน่ายนอ้ย การส่งเสริมการขายต ่า พนกังานไม่มีความกระตือรือร้น หรือมีปัญหาดา้นการเงิน 
เป็นตน้ ธุรกิจตอ้งน าจุดอ่อนต่างๆ ไปแกไ้ข ปรับปรุง เพื่อไม่ให้คู่แข่งขนัสามารถโจมตีหรือมีขอ้
ไดเ้ปรียบจากจุดอ่อนเหล่านั้นได ้และตอ้งพยายาม พฒันาจุดอ่อนเหล่านั้นใหเ้ทียบเท่าคู่แข่งขนัเป็น
อยา่งนอ้ย 
  โอกาส (Opportunities) โอกาสจะหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกท่ี เ ป็น 
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานของบริษทับริษทัจะตอ้งคาดคะเนการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 
ภายนอกเช่นเศรษฐกิจสังคมการเมืองเทคโนโลยีและการแข่งขนัอยู่เป็นระยะเพื่อการแสวงหา
ประโยชน์จากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกเหล่าน้ีการพฒันาของคอมพิวเตอร์ 
และไบโอเทคโนโลยีการเปล่ียนแปลงของประชากรการเปล่ียนแปลงค่านิยมและทศันคติของ 
พนักงานและการแข่งขนัจากต่างประเทศท่ีรุนแรงข้ึนจะเป็นตวัอย่างของการเปล่ียนแปลงทาง 
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส าคัญการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีอาจจะท าให้ความต้องการของลูกค้า 
เปล่ียนแปลงไปท่ีอาจจะท าใหผ้ลิตภณัฑ์บริการและกลยทุธ์ของบริษทัตอ้งเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย  
ดงันั้นการวิเคราะห์โอกาส จึงขอ้ได้เปรียบแก่ธุรกิจอนัเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก ท่ีธุรกิจ
สามารถสร้างโอกาสให้แก่ตนเอง ท าให้มีศกัยภาพเหนือกวา่คู่ แข่งขนั ซ่ึงขอ้ไดเ้ปรียบดงักล่าวนั้น
อาจเกิดจากตลาดรวมขยายตวั คู่แข่งขนัรายใหม่เขา้สู่ธุรกิจได้ยาก จุดอ่อนของคู่แข่งขนั จ  านวน
ประชากรในส่วนท่ีเอ้ือประโยชน์แก่ธุรกิจมีเพิ่มข้ึน เทคโนโลยีพฒันาข้ึน ท าให้เสริมศกัยภาพไดดี้
ข้ึน สังคมและวฒันธรรมท่ีเอ้ืออ านวยให้เกิดการยอมรับในผลิตภณัฑ์ของธุรกิจเพิ่มข้ึน การเมือง
และกฎหมายให้การสนับสนุนการขยายการลงทุนหรือทรัพยากรธรรมชาติขาดแคลน  ในขณะท่ี
ธุรกิจผลิตภณัฑท่ี์ใชท้ดแทนทรัพยากรธรรมชาตินั้นได ้ 
  อุปสรรค (Threats) อุปสรรคหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีคุกคามต่อการ 
ด าเนินงานของบริษทัสภาพแวดลอ้มภายนอกเหล่าน้ีไดแ้ก่เศรษฐกิจสังคมการเมืองเทคโนโลยแีละ 
การแข่งขนัเป็นตน้ความไม่สงบภายในตะวนัออกกลางความเขม้แข็งของคู่แข่งขนัอตัราดอกเบ้ีย
และ ราคาน ้ ามนัท่ีสูงข้ึนล้วนแต่เป็นการคุกคามจากสภาพแวดล้อมภายนอกทั้งส้ิน ดังนั้นการ
วิเคราะห์อุปสรรค จึงเป็นปัญหาท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้ม ภายนอกท่ีธุรกิจไม่สามารถแกไ้ขได ้เช่น 
การเปล่ียนแปลงรสนิยมของตลาด คู่แข่งขนัคน้พบนวตักรรม ใหม่ในการผลิต ผูข้ายปัจจยัการผลิต
มีจ านวนนอ้ยและผกูขาด คนกลางขายผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนัดว้ย อตัราการเกิดของประชากรลดลง 
เศรษฐกิจตกต ่า เทคโนโลยีลา้สมยัเกินไป ท าให้หาบุคลากรท่ีมีความสามารถไดย้ากข้ึน วฒันธรรม
การบริโภคท่ีเปล่ียนแปลง การเพิ่มอตัรา ภาษีมูลค่าเพิ่ม การขาด แคลนทรัพยากรธรรมชาติ ท าให้
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ธุรกิจขาดแคลนวตัถุดิบ เป็นตน้ ดงันั้น ธุรกิจจะตอ้งหาทางลด จุดอ่อนและสร้างจุดแข็งหรือขอ้
ไดเ้ปรียบ อนัจะเป็นเกราะป้องกนัผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากอุปสรรคเหล่านั้นได ้
 
 2.2.3 กรอบแนวคิด McKinsey 7-S Framework 
 
 แนวคิดน้ีไดรั้บการเผยแพร่คร้ังแรกในปี ค.ศ.1980 โดย Thomas and Robert ในหนงัสือท่ีมีช่ือ
วา่ “In Search of Excellence” โดยในขั้นตอนแรกมีการ แบ่งกลุ่มท างานในบริษทัแมคคินซียอ์อกเป็น 2 
กลุ่ม เพื่อคน้หาลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั คือ กลยุทธ์กบัรูปแบบโครงสร้างองค์การ 
และการด าเนินงานท่ีประสบความส าเร็จของกิจการ ธุรกิจ ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาได้ว่า
แนวความคิดการแกปั้ญหาแบบดั้งเดิมของธุรกิจต่างๆ ท่ีเนน้ ในความสนใจเฉพาะในเร่ืองกลยุทธ์กบั
รูปแบบโครงสร้างองคก์ารคงไม่ใช่แนวทางท่ีถูกตอ้ง การท่ีจะมุ่งเนน้ศึกษาคน้ควา้โครงสร้างองค์การ
แบบใหม่คงจะไม่เกิดประโยชน์อะไรมากนกั เพราะรูปแบบ โครงสร้างองคก์ารเป็นเพียงองคป์ระกอบ
หน่ึงท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ (วรีชยั ตนัติวรีะวทิยา, 2528) 
 
 7-S (McKinsey 7-S Framework) ประกอบไปดว้ย 
  Strategy (กลยุทธ์) หมายถึง การวางแผนเพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงของ  
สภาพแวดล้อม การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนภายในองค์การ รวมทั้งวิเคราะห์โอกาสและ
อุปสรรค ภายนอกองคก์าร แลว้วางแผนให้เหมาะสมเพื่อบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีวางไว ้
การบริหารเชิงกลยุทธ์มีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง เพราะการบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องค์การ
ก าหนดและพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัข้ึนมาไดแ้ละเป็นแนวทางท่ี บุคคลภายในองคก์ารรู้
วา่จะใชค้วามพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 
  Structure (โครงสร้าง) เป็นโครงสร้างขององค์การท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง 
อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ขนาดของการควบคุม การรวมอ านาจ และการกระจายอ านาจ
ของ ผูบ้ริหาร รวมถึงการแบ่งโครงสร้างงานตามหน้าท่ี ตามผลิตภณัฑ์ ตามลูกคา้ ตามภูมิภาค ได้
อยา่ง เหมาะสม หรือหมายถึงรูปแบบของการจดัองคก์ารท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์และสายการบงัคบั
บญัชา 16 ก าหนดขอบเขต หนา้ท่ีความรับผิดชอบ ซ่ึงรูปแบบองคก์ารอาจจะเป็นแบบการรวมศูนย์
อ านาจการตดัสินใจ 
  Staff (บุคลากร) บุคลากรในองค์การมีความส าคญัเป็นตวัขบัเคล่ือนให้องค์การ 
ประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย โดยองค์การท่ีมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีขวญั
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ก าลงัใจในการท างานท่ีดี และมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ยอ่มท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  Style (สไตล์) หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารในการท างานเป็นองคป์ระกอบท่ี 
ส าคญัอย่างหน่ึงของสภาพแวดล้อมภายในองค์การ และมีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จหรือ
ลม้เหลวขององคก์ร 
  System (ระบบ) หมายถึง กระบวนการและล าดับขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเป็น 
ระบบต่อเน่ืองสอดคล้องประสานกนัทุกระดบั โดยเป็นการปฏิบติังานตามกลยุทธ์ขององค์การ
เพื่อให้ บรรลุเป้าประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้นอกจากการจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสมและมีกลยุทธ์ท่ีดี
แลว้ การจดัระบบการท างาน (Working System) ก็มีความส าคญัอยา่งยิง่ 
  Skill (ทกัษะ) หมายถึง ความเช่ียวชาญ ความโดดเด่น ความสามารถในการท างาน 
ของบุคลากร โดยในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารสามารถแยกทกัษะออกเป็น 2 ดา้นหลกั 
คือ ทกัษะดา้นงานอาชีพ (Occupational Skills) เป็นทกัษะท่ีจะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานใน 
ต าแหน่งหน้าท่ีได ้ตามหน้าท่ี และลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ และทกัษะความถนดั หรือความชาญ
ฉลาดพิเศษ (Aptitudes and Special Talents) นั้นอาจเป็นความสามารถท่ีท าใหพ้นกังานโดดเด่นกวา่
คนอ่ืน ส่งผลใหมี้ผลงานท่ีดีกวา่และมีเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
  Shared Value (ค่านิยมร่วม) หมายถึง ค่านิยมร่วมกนัระหวา่งคนในองคก์าร ความ
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ท าโดยไม่มีการบงัคบั แต่เป็นวฒันธรรมองค์การ วิธีปฏิบติัปรัชญาการ
ท างาน ท่ีทุกคนยอมรับและท าตาม 
 
 ทั้งน้ีหากจะแบ่งองค์ประกอบน้ีออกเป็นสองส่วนก็จะท าให้เขา้ใจการวิเคราะห์น้ีง่ายข้ึน 
ส่วนแรก คือ องค์ประกอบท่ีสัมผสัได้จบัต้องได้ คือ Strategy, Structure, System องค์ประกอบ 
เหล่าน้ีสามารถลอกเลียนแบบกนัได ้เช่น มีโครงสร้างองค์การ (Structure) เหมือนกนั วางกลยุทธ์ 
(Strategy) เหมือนกนั ใชร้ะบบการท างาน (System) แบบเดียวกนั หรือเรียกอีกอยา่งวา่ องคป์ระกอบ
ท่ีง่ายต่อการก าหนดหรือระบุ และการจดัการโดยตรง เช่น การวางกลยทุธ์ แผนภูมิ องคก์ารและการ
รายงานเส้น และกระบวนการท่ีเป็นทางการและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ แต่ อาจจะไม่ประสบ
ความส าเร็จทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบส่วนท่ีสอง 
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2.3 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัสภาพแวดล้อมภายนอก 
 
 2.3.1 ความหมาย 
 
 สภาพแวดลอ้มภายนอก หมายถึง ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือ ความลม้เหลว
ในการด า เนินงานขององค์การธุรกิจ และเป็นปัจจยัท่ีองค์การธุรกิจนั้นไม่สามารถ บริหารจดัการ
ควบคุม ดูแลแกไ้ข ปรับเปล่ียนได ้ส าหรับแนวคิดในการจดัแบ่งสภาพแวดลอ้ม ภายนอกนั้นไดมี้
ผูท้  าการจดัแบ่งไวห้ลากหลายแนวคิดดงัน้ี 
 
 Wheelen and Hunger (2002) ไดน้ าเสนอการจดัแบ่งสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารไวใ้น
หนัง สือ  “Strategic Management and Business Policy” โดย  วีล เลนและฮัง เกอ ร์  ได้จัดแบ่ ง
สภาพแวดลอ้มภายนอกออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
  1) สภาพแวดลอ้มทางสังคม (Societal Environment) จดัแบ่งออกเป็นปัจจยัต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
   1.1) อิทธิพลดา้นสังคมและวฒันธรรม (Sociocultural Forces) 
   1.2) อิทธิพลดา้นเทคโนโลย ี(Technological Forces) 
   1.3) อิทธิพลดา้นเศรษฐกิจ (Economic Forces) 
   1.4) อิทธิพลดา้นการเมืองและกฎหมาย (Political-Legal Forces) 
  2) สภาพแวดลอ้มในงาน (Task Environment) จดัแบ่งออกเป็นปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
   2.1) ผูถื้อหุน้ (Shareholders) 
   2.2) รัฐบาล (Governments) 
   2.3) ผูห้น่ายปัจจยัการผลิต (Suppliers) 
   2.4) ลูกคา้ (Customers) 
   2.5) พนกังาน/สหภาพแรงงาน (Employees/Labor Unions) 
   2.6) คู่แข่งขนั (Competitors) 
   2.7) เจา้หน้ี (Creditors) 
   2.8) สมาคมการคา้ (Trade Associations) 
   2.9) กลุ่มผลประโยชน์ (Special Interest Groups) 
   2.10) ชุมชน (Communities) 
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 2.3.2 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทัว่ไป (PEST Analysis) 
 
 สภาพแวดลอ้มภายนอกโดยทัว่ไปเป็นปัจจยัภายนอกในระดบักวา้งจะไม่มีความเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกับการด าเนินงานขององค์กรแต่สามารถมีอิทธิพลหรือผลกระทบทางอ้อมต่อการ
ปฏิบติัการขององค์กร ประกอบไปด้วย ปัจจยัด้านการเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม เทคโนโลยซ่ึีงสามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี (สมพร นอ้ยส าราญ, 2558) 
 
  2.3.2.1 ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Factors) 
   (1) ปัจจัยทางด้านการเมือง องค์กรจะต้องติดตามการด าเนินงานทาง
การเมืองเพื่อน ามาวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์เพราะปัจจยัเหล่าน้ีมีส่วนท่ีจะส่งผลกระทบต่อ
องคก์รไดท้ั้งทางบวกและทางลบข้ึนอยูก่บัวา่ผลกระทบดงักล่าวเป็นโอกาสหรืออุปสรรคต่อองคก์ร
เช่น นโยบายและเสถียรภาพของรัฐบาล พฒันาการทางการเมืองและนโยบายของรัฐท่ีมีผลต่อ
อุตสาหกรรม 
   (2) ปัจจยัทางดา้นกฎหมาย เช่น การแกไ้ขกฎหมายและการปรับปรุง
ระเบียบต่างๆ ที่มีผลต่อการปรับเปล่ียนวิธีการทางการบริหาร ฯลฯ โดยกฎหมายบางอยา่งนั้นจะ
เอ้ือ ประโยชน์ต่อการด าเนินงานกลยทุธ์ขององคก์ร แต่กฎหมายบางอยา่งก็ขดัต่อการด าเนินกล
ยุทธ์ ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาวาขอ้กฎหมายนั้นจะเอื้อประโยชน์หรือเป็นอุปสรรคต่อ
องคก์ร 
  ปัจจัยภายนอกเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท าธุรกิจการค้าระหว่างประเทศท่ี  
ผูป้ระกอบการไม่สามารถควบคุมได ้แต่การเขา้ใจและรู้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงต่อปัจจยัเหล่าน้ีจะ
ช่วยให้สามารถลดความเส่ียงจากความเปล่ียนแปลงต่างๆ ได ้ในปัจจยัภายนอกดา้นการเมืองและ 
กฎหมายนั้น ผูป้ระกอบการส่งออกผลไมจ้  าเป้ตอ้งมีการศึกษาและให้ความส าคญัในการเขา้ใจถึง 
สภาวะทางการเมืองและข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจรวมทั้ งการมีท่ีปรึกษาท่ี  
เช่ียวชาญทางดา้นกฎหมายของประเทศคู่คา้ เพื่อหลีกเล่ียงการท าผิดระเบียบขอ้บงัคบัตามกฎหมาย
โดยไม่ตั้งใจ และมีการติดตามถึงการเปล่ียนแปลงทางการเมืองและกฎหมายอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้
การด าเนินกลยทุธ์ในการท าธุรกิจสามารถเปล่ียนแปลงไดท้นัต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป 
 
  2.3.2.2 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economic Factors) 
  เป็นสภาพแวดล้อมท่ีส าคัญท่ีเป็นเคร่ืองบ่งช้ีให้เห็นถึงการจัดสรรทรัพยากร 
ทางการบริหาร และมีส่วนส าคญัต่อการดาเนินงานทางธุรกิจขององคก์รอยางสูงเช่น อตัราเงินเฟ้อ 
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อตัราดอกเบ้ีย อตัราภาษีอตัราเงินเฟ้อและอตัราการว่างงาน ฯลฯ ประเด็นท่ีส าคญัท่ีสุดในการ 
วิเคราะห์ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจก็คือการวิเคราะห์เพื่อการพยากรณ์ภาวะเศรษฐกิจในอนาคต เพื่อท่ี
องคก์รจะไดส้ามารถวางแผนการด าเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  เศรษฐกิจของประเทศคู่คา้นั้นมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อยอดขายของผูป้ระกอบการ 
ส่งออกผลไม ้หากผูป้ระกอบการมีการติดตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศคู่คา้อยา่งต่อเน่ืองจะช่วย 
ให้สามารถวางแผนการผลิตและการขายผลไมไ้ด้สอดคล้องกบัความตอ้งการของตลาด ช่วยลด
โอกาสในการผลิตสินคา้มากกว่าความตอ้งการจนตอ้งยอมลดราคาสินคา้และส่งผลต่อก าไรของ
ผูป้ระกอบการ และการติดตามเสถียรภาพความมัน่คงและการเติบโตของเศรษฐกิจ รวมถึงการ
จดัการทางดา้นเศรษฐกิจของภาครัฐดว้ย 
 
  2.3.2.3 ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม (Social-Culture Factors) 
  เป็นสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวกับลักษณะทางสังคมมีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงกับ
ชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยั
เหล่าน้ีโดยจะตอ้งพิจารณาถึงการเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดจนจะตอ้งพยายาม มอง
หาโอกาสหรืออุปสรรคท่ีมีต่อการด าเนินงานทางธุรกิจขององค์กรเพื่อน ามาใช้ประกอบในการ 
พิจารณาก าหนดกลยุทธ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมเช่น โครงสร้างทางเพศและอายุระดบัการศึกษา ทศันคติ 
ค่านิยม ความเช่ือขนบธรรมเนียมและประเพณีตลอดจนพฤติกรรมการบริโภคอุปโภค 
  การเข้าใจถึงลักษณะของสังคมและวฒันธรรมของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ
ผูป้ระกอบการส่งออกผลไมจ้ะท าให้สามารถวิเคราะห์ถึงความตอ้งการและความช่ืนชอบผลไม้
ต่างๆ ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดท้  าให้ผูป้ระกอบการสามรถคดัสรรผลิตภณัฑ์ผลไมส้ดไดต้รงตาม
ความ ต้องการของลูกค้า โดยการศึกษาวฒันธรรมประเพณี ค่านิยมโครงสร้างทางสังคม และ 
กลุ่มเป้าหมายท่ีอยใูนสังคม 
 
  2.3.2.4 ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technological Factors) 
  การเขา้มาของเทคโนโลยีใหม่ๆ ย่อมส่งผลกระทบต่อองค์กรในแง่ของ ระดบัขีด 
ความสามารถในการแข่งขนั เช่น การผลิตสินคา้หรือการให้บริการมีการเปล่ียนแปลง กระบวนการ 
ท างานกระบวนการผลิต การผลิตคิดค้นทางเทคโนโลยีต่างๆ เคร่ืองจกัรกลทาง อุตสาหกรรม 
เคร่ืองจกัรสมองกลและเทคโนโลยสีารสนเทศ ฯลฯ 
  เทคโนโลยีต่างๆท่ีทนัสมยัมาช่วยกระบวนการผลิต การขนส่ง การท าธุรกรรม
การเงิน การติดต่อส่ือสาร รวมถึงการบริหารจดัการต่างๆ จะช่วยความได้เปรียบในการ แข่งขนั
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ให้แก่ผูป้ระกอบการส่งออกผลไมส้ด ซ่ึงจะท าให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีความ
แม่นย  า ช่วยในการรักษาคุณภาพของสินคา้ และลดตน้ทุนการผลิต ผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีการ
ติดตามเทคโนโลยีต่างๆ และน ามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจและให้ทนัต่อการ
แข่งขนัและการเปล่ียนแปลงท่ีมีความรวดเร็วในปัจจุบนั 
 
 2.3.3 ความส าคัญของการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
 
 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกมีความส าคญัต่อองคก์ร ดงัน้ี 

 1) สภาพแวดลม้ภายนอกเป็นทั้งโอกาสและอุปสรรคขององคก์ร 
 2) สภาพแวดลอ้มภายนอกอยา่งเดียวกนักระทบต่อบริษทัแต่ละบริษทัต่างกนั 
 3) สภาพแวดลอ้มภายนอกประเภทเดียวกนัส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมแต่ละ

อยา่งแตกต่างกนั อาจท าใหไ้ดป้ระโยชน์และเสียประโยชน์ 
 4) การเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอกส่งผลกระทบผลขอบเขตของการ

แข่งขนัระหวา่งธุรกิจ 
 5) การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มบางอยา่งยากท่ีจะคาดคะเน 
 6) สภาพแวดลอ้มประเภทเดียวกนัส่งผลกระทบต่อธุรกิจเดียวในแต่ละประเทศ

แตกต่างกนั 
 

 2.3.4 องค์ประกอบการแข่งขั้นของสภาพแวดล้อมภายนอก  
 
  2.3.4.1 สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment) 
  สภาพแวดลอ้มภายนอกมีความส าคญัต่อความส าเร็จหรือการเติบโตของวิสาหกิจ
ชุมชน เน่ืองจากการท่ีกิจการจะประสบความส าเร็จได้นั้นผูบ้ริหารจะต้องมีความสามารถท่ีจะ
ปรับตวัให้อยู่รอดได้ในสภาพแวดลอม้ภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไปเพราะผู ้บริหารจะตอ้งมองหา    
กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมท่ีจะแข่งขนัไดใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ และตอ้งมีความสามารถท่ีจะปรับตวัให้
เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีความผนัผวนเหล่านั้นเพราะหากมีการก าหนดกลยทุธ์หรือ
การวางแผนงานท่ีเหมาะสมทั้งต่อสถานการณ์ภายนอกและสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานขององคก์ร
แล้วย่อมถือว่า เ ป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและการอยู่รอดในระยะยาว 
สภาพแวดลอ้มก็มีแนวโนมว้่าแผนการท างานหรือกลยุทธ์ท่ีวางไวจ้ะไม่ประสบความส าเร็จตามท่ี
ไดก้ าหนดไวเ้พราะส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการเติบโตของกิจการทั้งในระดบัมหภาคและจุลภาค 
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  2.3.4.2 การมีส่วนร่วม (Participation) 
  การมีส่วนร่วมโดยทัว่ไปในขั้นตอนการตดสิันใจไม่ไดห้มายความว่าจะเป็นการ
ตดัสินใจได้เพียงอย่างเดียวยงัใช้ ตดัสินใจควบคู่ไปกับขั้นตอนการปฏิบติัการด้วยเช่นกัน การ
ตดัสินใจยงัเก่ียวขอ้งกบัประชาชนในเร่ืองผลประโยชน์และการประเมินผลในกิจกรรมการพฒันา
ดว้ย ซ่ึงจะเห็นว่าการตดัสินใจจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบติัโดยมีแนวความคิดว่าการมีส่วน
ร่วมมีทั้งหมด 4 ขั้นตอนคือ 1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 3) 
การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลทุกขั้นตอนโดยมี
ความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัทุกคน ซ่ึงแนวทางการมีส่วนร่วมนั้นมุ่งให้ประชาชนเป็นผู ้
คิดคน้ปัญหาและเป็นผูท่ี้มีบทบาทในทุก ๆ เร่ืองไม่ใช่วา่ก าหนดใหป้ระชาชนปฏิบติัในเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงแต่ทุกอยา่งตอ้งเป็นเร่ืองของประชาชนท่ีคิดร่วมกนัการมีส่วนร่วมของกลุ่ม ถือวา่เป็นผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียในชุมชนท่ีเขา้มามีบทบาทในการด าเนินการพฒันาเพื่อเป็นการร่วมรับผลประโยชน์และ
ร่วมลงทุนและลงแรง 
 
  2.3.4.3 ความสามารถทางการตลาด (Marketing Capability) 
  ความสามารถทางการตลาดเป็นรูปแบบของกระบวนการท่ีผสมผสาน  การใช้ทั้ง
ทกัษะความรู้และทรัพยากรภายในองคก์รเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความ ตอ้งการของตลาดไดเ้พื่อ
เพิ่มคุณค่าไปสู่สินคา้และบริการและท าให้องคก์รสามารถแข่งขนัทางการตลาดได ้ธุรกิจสามารถท่ี
จะพฒันาตนเองเพื่อแสวงหาความคาดหวงัและข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการของลูกค้าคู่
แข่งขนัรวมถึงสภาพแวดลอ้มต่างๆเพื่อแกไ้ขปัญหาในเชิงพาณิชยเ์พื่อสร้างมูลค่าท่ีสูงกว่าความ
คาดหวงัส าหรับลูกคา้ขององค์กรและเพื่อให้สามารถแข่งขนัได้แนวคิดกิจกรรมและกลยุทธ์ทาง
การตลาดถูกน ามาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารจดัการ อาจเกิดจากทรัพยากรท่ีมีตวัตนและไม่มีตวัตน
หรือความสามารถในการสร้างยี่ห้อเพื่อมุ่งเนน้ให้ลูกคา้เกิดความตอ้งการสินคา้รวมถึงเพิ่มยอดขาย
ผา่นช่องทางการจดัจ าหน่าย หรือช่องทางให้บริการท่ีมากข้ึน ความสามารถทางการตลาดมีการก า 
หนดเป็น กระบวนการดว้ยการบูรณาการ ส่งผลใหว้สิาหกิจชุมชนเติบโตโดยผา่นการใชท้รัพยากรท่ี
มีตวัตนและไม่มีตวัตนเพื่อเขา้ถึงความตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจงของลูกคา้ท่ีมี ความซับซ้อนไปยงั
เป้าหมายสุดทา้ยคือการบรรลุของผลิตภณัฑท่ี์ดีกวา่เพื่อลูกคา้ 
 
  2.3.4.4 การเติบโตของวสิาหกิจชุมชน (Growth of Community Enterprises) 
  การเติบโตของวิสาหกิจชุมชนเป็นการเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ์
สร้างคุณค่าให้กับทรัพยากรท่ีมีอยู่โดยอาจเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีตัวตนหรือไม่ก็ได้ กิจกรรมของ
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วิสาหกิจชุมชนจึงรวมถึงการผลิตการบริการการซ้ือขายการจ าแนกแจกจ่าย สินคา้และการขนส่ง 
เป็นตน้ การเติบโตของวิสาหกิจชุมชนสามารถวดัไดท้ั้งในดา้นของประสิทธิภาพทางการเงิน และ
ผลด าเนินการท่ีไม่ใช่ทางการเงิน รวมถึงระดับความพึงพอใจและส่วนแบ่งทางการตลาด และ
รวมถึงยอดของการจ าหน่ายผลิตภฑัณ์ก็เป็นเกณฑก์ารเติบโตท่ีเป็นพื้นฐานของความส าเร็จ 
 
 2.3.5 องค์ประกอบของส่ิงแวดล้อมภายนอก 
 
 ส่ิ งแวดล้อมภายนอก  (External Factors) เ ป็น ส่ิ งแวดล้อม ท่ี ธุ ร กิจควบคุมไม่ ได้  
(Uncontrollable) แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ส่ิงแวดล้อมมหภาค (Macro-Environment) และ 2) 
ส่ิงแวดลอ้มจุลภาค (Micro-Environment) 
  1) ส่ิงแวดล้อมจุลภาค (Micro-Environment) เป็นแรงผลกัดนัท่ีใกล้องค์กร และ
ส่งผล ต่อการด าเนินงานด้านการตลาดขององค์กร ประกอบด้วยกลุ่มต่าง ๆ ซ่ึงมีอิทธิพลอย่าง
ใกลชิ้ดต่อ ความสามารถในการใหบ้ริการลูกคา้และระบบงานการตลาด ไดแ้ก่ 
   1.1) ผูข้ายวตัถุดิบ (Suppliers) จะตอ้งพิจารณาถึงวตัถุดิบและปัจจยัการ
ผลิตท่ีเหมาะสมส าหรับผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการผลิต ปัจจยัการผลิตท่ีเหมาะสมตอ้งค านึงถึงราคา คุณภา
ของปัจจยัการผลิต และความสามารถในการจดัหาปัจจยัการผลิตท่ีเก่ียวขอ้ง  
   1.2) ตวักลางทางการตลาด (Middleman) เป็นสถาบนัท่ีช่วยขาย ส่งเสริม 
และจ าแนก แจกจ่ายผลิตภณัฑ์ของบริษทัไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ ประกอบไปด้วยกลุ่มคนกลาง 
กลุ่มธุรกิจท่ีท าหนา้ท่ีกระจายตวัสินคา้ และกลุ่มธุรกิจท่ีใหบ้ริการทางการตลาด  
   1.3) ลูกคา้หรือตลาดเป้าหมาย (Customers or Target Market) ซ่ึงหมายถึง
กลุ่มลูกคา้ เป้าหมายท่ีมีความจ าเป็นและความตอ้งการผลิตภณัฑข์องบริษทั มีอ านาจซ้ือและมีความ
พอใจท่ีจะซ้ือดว้ย  
   1.4) คู่แข่งขนั (Competitors) บริษทัตอ้งวิเคราะห์ว่าใครคือคู่แข่งขนั จุด
แขง็และจุดอ่อน ของคู่แข่งขนัเป็นอยา่งไร รวมทั้งวธีิการท่ีจะเอาชนะคู่แข่งขนัใหไ้ด ้ 
   1.5) กลุ่มชุมชน (Public) หมายถึง กลุ่มชนหรือหน่วยงานในทอ้งถ่ินท่ีมี
อิทธิพลต่อการ ท างานของธุรกิจ บริษทัตอ้งเผชิญกบักลุ่มสาธารณะต่างๆ เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีส าคญั
ขององค์กร คือ กลุ่มสถาบนัการเงิน ส่ือมวลชน รัฐบาล ปฏิกิริยาของชุมชน กลุ่มชุมชนในทอ้งท่ี 
กลุ่มสาธารณะทัว่ไป และกลุ่มบุคคลในบริษทั  
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   1.6) ผูใ้หบ้ริการระบบขนส่งโลจิสติกส์ (Logistics) ค่าขนส่งเป็นค่าใช้จ่าย
ท่ีส่งผลต่อ ตน้ทุนรวมอยา่งมาก หากสามารถจดัระบบการขนส่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จะสามารถ
ลดตน้ทุนรวมได ้ 
   1.7) ตวัแทนทางการตลาด (Marketing Agency) จะท าหนา้ท่ีดา้นการตลาด
ในการ วางแผนร่วมกับบริษัท และจัดกิจกรรมต่างๆ ด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอยู่อย่าง
หลากหลาย เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและเกิดผลประโยชน์สูงสุด หรือท่ีเรียกวา่
การ ติดต่อส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication: IMC) 
  2) ส่ิงแวดล้อมมหภาค (Macro-Environment) ประกอบด้วยปัจจยัในวงกวา้งใน
สังคมส่วนรวมของประเทศหรือระหวา่งประเทศ ไดแ้ก่ ประชาการศาสตร์ เศรษฐกิจ การเมืองและ
กฎหมายสังคมและวฒันธรรม เทคโนโลยี ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
   2.1) ประชากรศาสตร์ (Demographic) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
โครงสร้างอายุการศึกษา และปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชากรส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
การตลาดของบริษทัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ซ่ึงอาจประกอบดว้ย 

2.1.1) การเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากร (Population Growth) 
2.1.2) โครงสร้างอายปุระชากร (Population Age) 
2.1.3) ความแตกต่างทางด้านเ ช้ือชาติ  (Nationality) ศาสนา 

(Religion) และชาติพนัธ์ุ (Ethnic) 
2.1.4) การเปล่ียนแปลงรูปแบบครอบครัว (Household Patterns) 
2.1.5) ก า ร เป ล่ี ยนแปล งท า ง ภู มิ ศ าสต ร์ ขอ งป ระ ช า ก ร 

(Geographical Shifts in Population) 
2.1.6) ระดบัการศึกษาของประชากร (Level of Education) 
2.1.7) ระดับรายได้ของบุคคลและครัวเ รือน ( Individual of 

Household Income) 
   2.2) เศรษฐกิจ (Economic) สภาวะเศรษฐกิจจะก าหนดอ านาจการซ้ือของ
บุคคล โดยปัจจยัส่ิงแวดลอ้มทางเศรษฐกิจท่ีนกัการตลาดตอ้งค านึงถึงมีดงัน้ี 

2.2.1) ดชันีวดัเศรษฐกิจ 
2.2.2) อตัราเงินเฟ้อ 
2.2.3) ดุลการคา้และอตัราดอกเบ้ีย 
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   เม่ือรายได้ของผู ้บริโภคเปล่ียนแปลง นักการตลาดจะคาดคะเนการ
เปล่ียนแปลงของความตอ้งการซ้ือ (Demand) ในสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยทัว่ไปเม่ือครอบครัวมีรายได้
เพิ่มข้ึนจะมีแนวโนม้ในการเพิ่มค่าใชจ่้ายในสินคา้ในภาพรวม บริษทัตอ้งพิจารณาวา่ผลิตภณัฑข์อง
บริษัทชนิดใดบ้างท่ีเปล่ียนแปลงตามรายได้ของผูบ้ริโภคและเปล่ียนแปลงอย่างไร ตัวอย่าง 
ผลิตภณัฑ์อาหารส าหรับรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนไม่แน่เสมอไปวา่จะท าใหป้ริมาณการซ้ืออาหารเพิ่มข้ึน แต่
โดยทัว่ไปแล้วเม่ือรายได้เพิ่มข้ึนประชาชนจะใช้จ่ายเป็นสัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึนในสินคา้คงทนถาวร 
สินคา้ฟุ่มเฟือยและสินคา้บริการ 
   2.3) ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) ส่ิงแวดล้อมทาง
กายภาพ ประกอบด้วยดิน น ้ า อากาศ วตัถุดิบรวมทั้งทรัพยากรทางธรรมชาติ นักการตลาดจะ
เก่ียวขอ้งกบั ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 4 ประการ คือ 

2.3.1) การเพิ่มข้ึนของส่ิงแวดล้อมเป็นพิษ (Increased Levels of 
Pollution)  

2.3.2) การขาดแคลนวัต ถุ ดิบบางอย่า ง  (Shortage of Raw 
Materials)  

2.3.3) การเพิ่มข้ึนของตน้ทุนพลงังาน (Increased Cost of Energy)  
2.3.4) บทบาทของรัฐบาลในการควบคุมและป้องกนัส่ิงแวดลอ้ม

เป็นพิษทาง การตลาด (Changing Role of Governments in Environment Protection) 
   2.4) เทคโนโลยี (Technology) นักการตลาดต้องเข้าใจส่ิงแวดล้อมทาง
เทคโนโลยี และ ความแตกต่างของเทคโนโลยี ตอ้งทราบวา่สามารถสนองความตอ้งการของมนุษย์
ไดอ้ยา่งไร ตอ้งกระตุน้ให้ฝ่ายวิจยัและพฒันาของบริษทัเห็นความส าคญัของการวิจยัตลาดเพิ่มข้ึน 
ตอ้งสนใจ ผลกระทบของเทคโนโลยีซ่ึงอาจเป็นอนัตรายต่อผูใ้ช ้และท าให้ผลิตภณัฑ์ประสบความ
ลม้เหลว ต่อไปน้ีเป็นแนวโนม้ทางเทคโนโลยสี าคญัท่ีนกัการตลาดตอ้งสังเกตและน ามาพิจารณาใน
การด าเนินงาน 

2.4.1) มีการเพิ่ม ข้ึนของเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีไม่ มี ท่ี ส้ินสุด 
(Accelerating Pace of Technological Change)  

2.4.2) โอกาสจากการคน้พบนวตักรรมใหม่ๆ มีอย่างไม่จ  ากดั 
(Unlimited Innovational Opportunities) 

2.4.3) การเพิ่มข้ึนของงบประมาณท่ีใช้ในการวิจยัและพฒันา 
(Increased R&D Budgets)  
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2.4.4) ขอ้บงัคบัทางกฎหมายในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยมีี
มากข้ึน (Increased Regulation of Technological Change) 
   2.5) ส่ิ งแวดล้อมทางการ เ มืองและกฎหมาย  (Political and Legal 
Environment) การเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมทางการเมืองและกฎหมายจะมีผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจทางการตลาดต่อไปน้ีเป็นส่ิงแวดล้อมทางการเมืองท่ีส าคญั ซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
บริหารการตลาด 

2.5.1) การเพิ่มข้ึนของกฎหมายธุรกิจและกฎหมายคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคของรัฐบาล (Substantial Amount of Legislation Regulating Business) 

2. 5.2) การเพิ่มข้ึนของกลุ่มสนใจผูบ้ริโภค (Growth of Public 
Interest Groups) 
   2.6) สังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural) ระบบวัฒนธรรมจะ
ก าหนดความเช่ือถือ ค่านิยม และบรรทดัฐาน บุคคลในสังคมจะรับส่ิงต่างๆ โดยไม่รู้ตวั และจะ
ก าหนดความสัมพนัธ์ของตนเองต่อสถาบนัทางสังคม และบทบาทของตนในสังคม ส่ิงแวดลอ้มทาง
วฒันธรรมต่อไปน้ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจทางการตลาด 

2.6.1) ค่านิยมในวฒันธรรมหลกัของบุคคลมีการยดึถือมานาน 
2.6.2) ในแต่ละวฒันธรรมประกอบด้วยวฒันธรรมย่อยหรือ

ขนบธรรมเนียมประเพณี 
2.6.3) การเปล่ียนแปลงค่านิยมในวฒันธรรม (Cultural Values 

Undergo Shifts Through Time) 
 

2.4 ข้อมูลเกีย่วกบักรมวชิาการเกษตร 
 
 2.4.1 ประวตัิความเป็นมา 
 
 กรมวชิาการเกษตรไดรั้บการสถาปนาข้ึนเป็น หน่วยงานหน่ึงในสังกดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2515 แต่ก่อนท่ีจะ มาเป็นกรมวิชาการเกษตรในปัจจุบนั หน่วยงานน้ีมี
ประวติัความเป็นมาท่ียาวนาน นบัยอ้นหลงัไปเม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน 2446 ไดมี้การจดัตั้งกรมช่าง
ไหมข้ึนในกระทรวงเกษตราธิการซ่ึงถือเป็นการก าเนิดกรมวิชาการเกษตร (กรมวิชาการเกษตร, 
2565) 
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พ.ศ. 2449 เปล่ียนช่ือกรมช่างไหม เป็น กรมเพาะปลูก 
พ.ศ. 2474 เปล่ียนช่ือกรมเพาะปลูก เป็น กรมตรวจกสิกรรม 
พ.ศ. 2476 เปล่ียนช่ือกรมตรวจกสิกรรม เป็น กรมเกษตร 
พ.ศ. 2478 เปล่ียนช่ือกรมเกษตร เป็น กรมเกษตรและการประมง 
พ.ศ. 2484 แยกกรมเกษตรและการประมงเป็น 2 กรม คือ กรมเกษตร และกรมการ

ประมง 
พ.ศ. 2495 เปล่ียนช่ือกรมเกษตร เป็น กรมการกสิกรรม 
พ.ศ. 2496 ยกฐานะกองการขา้วและการทดลอง ซ่ึงอยู่ภายใตส้ังกดัของกรมการ

กสิกรรมจดัตั้งเป็นกรมการขา้ว แยกออกมาจาก กรมการกสิกรรม 
พ.ศ. 2497 เปล่ียนช่ือกรมการกสิกรรม เป็น กรมกสิกรรม 
พ.ศ. 2515 รวมกรมการขา้ว กบั กรมกสิกรรม สถาปนาเป็น กรมวชิาการเกษตร 

 
 2.4.2 ข้อมูลทัว่ไปของกรมวชิาการเกษตร 
 
 ขอ้มูลทัว่ไปของกรมวิชาการเกษตร สามารถจ าแนกเป็นหวัขอ้ต่างๆไดด้งัน้ี (ศูนยว์ิจยัและ
พฒันาการเกษตรและเพรชบุรี, 2565) 
 
  2.4.2.1 วสิัยทศัน์ 
  กรมวิชาการเกษตร เป็นองค์กรท่ี เป็นเลิศด้านการวิจัยและพัฒนาด้านพืช 
เคร่ืองจกัรกลการเกษตร และเป็นศูนยก์ลางรับรองมาตรฐานสินคา้เกษตรดา้นพืชในระดบัสากล บน
พื้นฐานการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 
  2.4.2.2 พนัธกิจ 

(1) สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้จากงานวิจยัด้านพืชและเคร่ืองจกัรกล
การเกษตรสู่กลุ่มเป้าหมาย 

(2) ก าหนดและก ากบัดูแลมาตรฐานระบบการผลิตและผลิตพนัธ์ุพืชและ
ปัจจยัการผลิต พฒันาระบบตรวจรับรองสินคา้เกษตรดา้นพืชใหเ้ป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 

(3) อนุรักษแ์ละพฒันาการใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพ
ดา้นพืช แมลง และจุลินทรีย ์

(4) ก ากบั ดูแล และพฒันากฎหมายท่ีกรมวชิาการเกษตรรับผดิชอบ 
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 2.4.3 ลกัษณะการด าเนินงาน 
 
 กรมวชิาการเกษตรมีอ านาจหนา้ท่ีในการด าเนินงานต่างๆ ดงัน้ี (กรมวชิาการเกษตร, 2565) 

1) ด าเนินงานตามกฎหมายว่าดว้ยการกกัพืช กฎหมายว่าดว้ยปุ๋ย กฎหมายว่าดว้ย
พนัธ์ุพืช กฎหมายวา่ดว้ยวตัถุอนัตราย กฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมยาง กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครอง
พนัธ์ุพืช และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

2) ศึกษา คน้ควา้ ทดลอง วจิยั และพฒันาวชิาการเกษตรดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัพืช 
3) ให้บริการดา้นการวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบ และรับรองมาตรฐานสินคา้พืช 

และใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัเร่ืองดิน น ้า ปุ๋ย พืช วสัดุการเกษตร ผลผลิต และผลิตภณัฑพ์ืช การบริการ
ส่งออกสินคา้เกษตร และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

4) ให้บริการวิชาการ ข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยีการเกษตรแก่เจ้าหน้าท่ี 
เกษตรกร เอกชน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

5) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของกรมหรือตามท่ี
รัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 

2.5 ข้อมูลเกีย่วกบัทุเรียน 
 
 2.5.1 ลกัษณะทางพฤกษศาสตร์ 
 
 ทุเรียนเป็นไมผ้ลยืนตน้ไม่ผลดัใบ ล าตน้ตรง สูง 25-50 เมตรข้ึนกบัชนิด แตกก่ิงเป็นมุม
แหลม ปลายก่ิงตั้งกระจายก่ิงกลางล าตน้ข้ึนไป เปลือกชั้นนอกของล าตน้สีเทาแก่ ผิวขรุขระหลุด
ลอกออกเป็นสะเก็ด ไม่มียาง ใบเป็นใบเด่ียว เกิดกระจายทัว่ก่ิง เกิดเป็นคู่อยู่ตรงกนัขา้มระนาบ
เดียวกนั กา้นใบกลมยาว 2–4 ซม. แผ่นใบรูปไข่แกมขอบขนานปลายใบใบเรียวแหลม ยาว 10-18 
ซม. ผิวใบเรียบล่ืน มีไขนวล ใบดา้นบนมีสีเขียว ทอ้งใบมีสีน ้ าตาลเส้นใบดา้นล่างนูนเด่น ขอบใบ
เรียบ ดอกเป็นดอกช่อ มี 3-30 ช่อบนก่ิงเดียวกนั เกิดตามล าตน้ และก่ิงกา้นยาว 1-2 ซม. ลกัษณะดอก
สมบูรณ์เพศ มีกลีบเล้ียงและมีกลีบดอก 5 กลีบ (บางคร้ังอาจมี 4 หรือ 6 กลีบ) มีสีขาวหอม ลกัษณะ
ดอกคล้ายระฆงั มีช่วงเวลาออกดอก 1-2 คร้ังต่อปี ช่วงเวลาออกดอกข้ึนกบัชนิด สายพนัธ์ุ และ
สถานท่ีปลูกเล้ียง โดยทัว่ไปทุเรียนจะให้ผลเม่ือมีอาย ุ4-5 ปี โดยจะออกตามก่ิงและสุกหลงัจากผสม
เกสรไปแลว้ 3 เดือน ผลเป็นผลสดชนิดผลเด่ียว อาจยาวมากกว่า 30 ซม. เส้นผ่าศูนยก์ลางอาจยาว
กวา่ 15 ซม. มีน ้ าหนกั 1-3 กก. เป็นรูปรีถึงกลม เปลือกทุเรียนมีหนามแหลมเม่ือแก่ผลมีสีเขียว เม่ือ



29 

สุกมีสีน ้ าตาลอ่อน แตกตามแต่ละส่วนของผลเรียกเป็นพู เน้ือในมีตั้งแต่สีเหลืองอ่อนถึงแดง ข้ึนกบั
ชนิด เน้ือในจะน่ิม ก่ึงอ่อนก่ึงแข็ง มีรสหวาน เมล็ดมีเยื่อหุ้ม กลมรี เปลือกหุ้มสีน ้ าตาลผิวเรียบ เน้ือ
ในเมล็ดสีขาว รสชาติฝาด  
 
 ทุเรียน (Durian) เป็นไมผ้ลในวงศ์ฝ้าย (Malvaceae) ในสกุลทุเรียน (Durio) เป็นผลไมซ่ึ้ง 
ไดช่ื้อวา่เป็นราชาของผลไม ้ผลทุเรียนมีขนาดใหญ่และมีหนามแข็งปกคลุมทัว่เปลือก อาจมีขนาด
ยาวถึง 30 ซม. และอาจมีเส้นผา่ศูนยก์ลางยาวถึง 15 ซม. โดยทัว่ไปมีน ้าหนกั 1-3 กิโลกรัม ผลมีรูปรี
ถึงกลม เปลือกมีสี เขียวถึงน ้ าตาล เน้ือในมีสีเหลืองซีดถึงแดง แตกต่างกนัไปตามสายพนัธ์ุ ทุเรียน
เป็นผลไมท่ี้มีกล่ินเฉพาะตวั ซ่ึงเป็นส่วนผสมของสารระเหยท่ีประกอบไปดว้ยเอสเทอร์คีโตน และ
สารประกอบก ามะถนั บางคนบอกว่า ทุเรียนมีกล่ินหอม ในขณะท่ีบางคนบอกว่ามีกล่ินเหม็น
รุนแรงจนถึงขั้นสะอิดสะเอียน ท าให้มีการห้ามน าทุเรียนเขา้มาในโรงแรมและการขนส่งสาธารณะ
ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ทุเรียนเป็นผลไมท่ี้มีน ้ าตาลสูง ทั้งยงัอุดมไปดว้ยก ามะถนัและไขมนั จึง
ไม่เหมาะส าหรับผูป่้วยเป็นเบาหวาน (นพมาศ โพธ์ิขาว, 2565) 
 
 2.5.2 วธีิการปลูก 
 
  2.5.2.1 การเตรียมพื้นท่ี 
  ปรับพื้นท่ีก่อนท่ีจะก าหนดผงัปลูกและติดตั้งระบบน ้ า โดยปรับพื้นท่ีให้ราบไม่ให้
มีแอ่งท่ีน ้ าท่วมขงัได ้และถา้เป็นไปไดค้วรปรับเป็นเนินลูกฟูกเพื่อปลูกทุเรียนบนสันเนิน ระยะห่าง
ระหวา่งตน้และระหวา่งแถวดา้นละ 9 เมตร ปลูกไดไ้ร่ละ 20 ตน้ หรือ 8 ถึง 10 X 8 ถึง10 เมตร ปลูก
ทุเรียนไดป้ระมาณ 16 ถึง 25 ตน้ต่อไร่ และการท าสวนขนาดใหญ่ ควรขยายระยะระหว่างแถวให้
กวา้งข้ึนเพื่อสะดวกต่อการน าเคร่ืองจกัรกลต่างๆ ไปท างานในระหว่างแถว นอกจากน้ีในการวาง
แนวก าหนดแถวปลูก จะตอ้งค านึงถึงแนวปลูกขวางความลาดเทของพื้นท่ี  หรืออาจก าหนดใน
แนวตั้งฉากกบัถนน  หรือก าหนดแถวปลูกไปในแนวทิศตะวนัออกหรือทิศตะวนัตก และถา้มีการ
จดัวางระบบน ้ าจะตอ้งพิจารณาแนวทางจดัวางท่อในสวนดว้ย จากนั้นจึงปักไมต้ามระยะท่ีก าหนด
เพื่อขดุหลุมปลูกต่อไป (ส านกังานพฒันาการวจิยัการเกษตร, 2565) 
 
  2.5.2.2 การปลูก 
  การปลูกทุเรียนสามารถท าไดท้ั้งการขุดหลุมปลูก ซ่ึงเหมาะกบัพื้นท่ีท่ีค่อนขา้งแลง้
และยงัไม่มีการวางระบบน ้ าไวก่้อนปลูก ซ่ึงวิธีน้ีดินในหลุมจะช่วยเก็บความช้ืนไดดี้ข้ึน แต่หากมี
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ฝนตกชุก มีน ้ าขงัจะท าให้รากเน่าและตน้ทุเรียนตายไดง่้าย ส่วนการปลูกโดยไม่ตอ้งขุดหลุม (ปลูก
แบบนัง่แท่นหรือยกโคก) เหมาะกบัพื้นท่ีฝนตกชุก วธีิน้ีท าใหมี้การระบายน ้าดี น ้าไม่ขงับริเวณโคน
ตน้ แต่ตอ้งวางระบบน ้าใหดี้ก่อนปลูก ซ่ึงตน้ทุเรียนจะเจริญเติบโตเร็วกวา่การขดุหลุม ทั้งน้ีจุดเนน้ท่ี
ส าคญั คือ ควรใชต้น้กลา้ท่ีมีขนาดเล็ก มีระบบรากดี ไม่ขดงอ แต่หากจะปลูกดว้ยตน้กลา้ขนาดใหญ่
ควรตดัแต่งรากท่ีขดงอทั้งท่ีกน้ถุงและดา้นขา้ง รวมทั้งควรมีการพรางแสงให้กบัตน้ทุเรียนท่ีปลูก
ใหม่ด้วยตาข่ายพรางแสงหรือ(ทาง) ใบมะพร้าว หรือปลูกไม้ท่ีให้ร่มเงา เช่น กล้วย เป็นต้น 
(ส านกังานพฒันาการวจิยัการเกษตร, 2565) 
 
  2.5.2.3 ฤดูปลูก 
  เม่ือมีการจดัระบบการให้น ้ าอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถดูแลให้น ้ ากบัตน้ทุเรียน
ไดส้ม ่าเสมอช่วงหลงัปลูก และควรปลูกตั้งแต่เดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายน แต่ถา้หากจดัระบบน ้ า
ไม่ทันหรือยงัไม่อาจดูแลเร่ืองน ้ าได้ ควรจะปลูกในช่วงต้นฤดูฝน (ส านักงานพฒันาการวิจัย
การเกษตร, 2565) 
 
 2.5.3 การดูแลรักษาต้นทุเรียน 
 
 การดูแลรักษาตน้ทุเรียนประกอบไปดว้ย 4 วธีิ ดงัน้ี (Grotect, 2021) 

1) การรดน ้ าในช่วง 1-2 สัปดาห์แรกควรให้น ้ าตน้ทุเรียนอยา่งสม ่าเสมอ โดยควร
จะรดน ้ าประมาณ 2-3 คร้ัง/สัปดาห์ หรือเปิดสปริงเกอร์ให้คร้ังละ 30 นาที และไม่ควรรดน ้ าทุกวนั
เพราะอาจเป็นสาเหตุก่อให้เกิดโรครากเน่า โดยในช่วงท่ีฝนชุกแนะน าให้จดัท าร่องระบายน ้ าเพื่อ
ป้องกนัน ้ าขงัจนรากเน่า และหลงัจากฝนหยุดตกไม่เกิน 1 เดือน ควรจะตดัหญา้คลุมโคนตน้เอาไว ้
หรืออาจจะใช้ฟางขา้วคลุมแทนเพื่อรักษาความช้ืนรอบตน้ รอรับอากาศท่ีทั้งแห้งและร้อนในฤดู
ต่อๆ ไป ส าหรับในหนา้แลง้ท่ีตน้ทุเรียนใหม่มกัจะทนอากาศร้อนไม่ไหว แนะน าใหห้าวสัดุคลุมดิน
เพื่อควบคุมความช้ืนและอาจปรับเปล่ียนการให้น ้ าเป็นวนัเวน้วนั ไม่เช่นนั้นอาจเกิดภาวะขาดน ้ า
หรือเกิดดินแหง้มากเกินไป และท าใหต้น้ทุเรียนตาย 

2) การบงัร่ม ทุเรียนเป็นพืชท่ีไม่ชอบพื้นท่ีโล่งแจง้ ดงันั้นจึงควรท าสแลนเพื่อกนั
แดด หรือปลูกร่มไมท่ี้ช่วยทั้งบงัแดดและให้ความช้ืนแก่ตน้ทุเรียนอย่างกล้วยหอม หรือกลว้ยไข่ 
เพราะเป็นพืชท่ีปลูกง่าย โตเร็ว ให้ร่มเงาเร็วท่ีสุดและเป็นพืชชั่วคราวท่ีสามารถโค่นล้มเพื่อ
ปรับเปล่ียนพื้นท่ีปลูกไดต้ลอดเวลา 
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3) การใส่ปุ๋ย ในช่วงปีแรก ให้แบ่งใส่ปุ๋ย 4 คร้ัง (เดือนเวน้เดือน) หลงัจากนั้นทุกๆ 
3-6 เดือน ให้ใส่ปุ๋ยคอก โดยน ามาโรยไวร้อบ ๆ โคนตน้ ส่วนปุ๋ยเคมีอาจใส่หรือไม่ใส่ก็ได ้แต่หาก
ใส่ ไม่จ  าเป็นตอ้งใส่มาก และตอ้งใส่ให้ห่างจากโคนตน้อย่าใส่แบบกองเป็นจุดเด็ดขาด รวมถึงใช้
ผลิตภณัฑ์ชีวภณัฑ์ท่ีช่วยในการบ ารุงดิน ท่ีช่วยส่งเสริมระบบราก ช่วยเสริมความแข็งแรงให้พืช 
และใหเ้พิ่มอาหารรองและธาตุอาหารเสริม 

4) การก าจดัโรคและศตัรูพืช โรคและศตัรูพืชถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีท าให้ตน้ทุเรียน
ใหม่ตายมากท่ีสุด เพราะทุเรียนเล็กอ่อนไหวต่อปัจจยัส่ิงแวดลอ้มมาก ดงันั้น จึงควรหาผลิตภณัฑท่ี์
ช่วยป้องกนัโรคและแมลงไดดี้ แต่ไม่ควรใชส้ารเคมีในการก าจดั เพราะจะท าใหเ้ป็นอนัตรายต่อผูใ้ช ้
รวมถึงพืชและแมลงมีประโยชน์ชนิดอ่ืนตายลง 
 
 2.5.4 การขยายพนัธ์ุ 
 
 ทุเรียนสามารถขยายพนัธ์ุไดท้ั้งส่วนของเมล็ด และส่วนของก่ิงกา้น (Vegetative Part) ใน
ส่วนของการใชเ้มล็ดนั้น แมว้า่จะเป็นวธีิท่ีง่าย ไม่ตอ้งการเทคนิคหรือความช านาญพิเศษ และใหผ้ล
ส าเร็จสูงแต่ไม่เป็นท่ีนิยม เน่ืองจากทุเรียนเป็นพืชผสมขา้ม เม่ือขยายพนัธ์ุดว้ยเมล็ด จึงเกิดปัญหาตน้
พนัธ์ุท่ีไดไ้ม่เหมือนตน้แม่ ดอกทุเรียนมีขนาดใหญ่ อ่อนนุ่ม และมีน ้ าตอ้ยมาก มีกล่ินแรง เปร้ียว
เหมือนเนย โดยทัว่ไปเกสรจะผสมโดยคา้งคาวบางชนิดท่ีกินน ้ าต้อยและเรณูจากการศึกษาใน
ประเทศมาเลเซียในช่วงปี พ.ศ. 2513 การผสมเกสรของทุเรียนเกือบทั้งหมดเกิดจากคา้งคาวผลไมถ้ ้า 
(Eonycteris Spelaea) แต่การศึกษาในปี พ.ศ. 2539 ในทุเรียน 2 ชนิดคือ D. Grandiflorus และ D. 
Oblongus เกสรผสมโดยนกกินปลี ส่วน D. Kutejensis ผสมโดยผึ้งหลวง, นก และ คา้งคาในการ
ปลูกเล้ียงเพื่อการคา้นิยมขยายพนัธ์ุดว้ยการเสียบยอด (นพมาศ โพธ์ิขาว, 2565) 
 
 2.5.5 สายพนัธ์ุ 
 
 ทุเรียนมีมากกวา่ 30 ชนิด มีอยา่งนอ้ย 9 ชนิดท่ีผลสามารถทานได ้ซ่ึงมีดงัน้ี: D. Zibethinus, 
D. Dulcis, D. Grandiflorus, D. Graveolens, D. Kutejensis, D. Lowianus, D. Macrantha, D. Oxleyanus 
และ D. Testudinarum แต่อย่างไรก็ดีอาจจะยงัมีอีกหลายชนิดท่ีสามารถรับประทานได้เช่นกัน 
เพียงแต่ยงัไม่มีการทดสอบ และมีเพียง Durio Zibethinus ชนิดเดียวเท่านั้น ท่ีไดรั้บความนิยมทัว่โลก 
มีตลาดเป็นสากล ทุเรียนชนิดท่ีเหลือมีขายแค่ในพื้นท่ีเท่านั้น (นพมาศ โพธ์ิขาว, 2565) 
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 พนัธ์ุทุเรียนในประเทศไทย พนัธ์ุทุเรียนในประเทศไทยสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 6 กลุ่ม 
ตามลกัษณะรูปร่างใบ ปลายใบ ฐานใบ ทรงผล และรูปร่างของหนาม ดงัน้ี 

1) กลุ่มกบ มีลกัษณะใบรูปไข่ขอบขนาน ปลายใบแหลมโคง้ ฐานใบกลมมน ทรง
ผลมี 3 ลกัษณะคือ กลม กลมรี และกลมแป้น หนามผลมีลกัษณะโคง้งอ จ าแนกพนัธ์ุได ้46 พนัธ์ุ 
เช่น กบตาด า กบทองค า กบวดัเพลง กบกา้นยาว 

2) กลุ่มลวง มีลกัษณะใบแบบป้อมกลางใบ ปลายใบเรียวแหลม ฐานใบแหลมและ
มน ทรงผลมี 2 ลกัษณะ คือ ทรงกระบอก และรูปรี หนามผลมีลกัษณะเวา้ จ  าแนกพนัธ์ุได ้12 พนัธ์ุ 
เช่น ลวงทอง ชะนี สายหยดุ ชะนี กา้นยาว 

3) กลุ่มกา้นยาว มีลกัษณะใบแบบป้อมปลายใบ ปลายใบเรียวแหลม ฐานใบเรียว 
ทรงผลเป็นรูปไข่กลับและ กลม หนามผลมีลักษณะนูน จ าแนกพนัธ์ุได้ 8 พนัธ์ุ เช่น ก้านยาว 
กา้นยาววดัสัก กา้นยาวพวง 

4) กลุ่มก าป่ัน มีลกัษณะใบยาวเรียว ปลายใบเรียวแหลม ฐานใบแหลม ทรงผลเป็น
ทรงขอบขนาน หนามผล มีลกัษณะแหลมตรง จ าแนกพนัธ์ุได ้13 พนัธ์ุ เช่น ก าป่ันเหลือง ก าป่ันแดง 
ป่ินทอง หมอนทอง 

5) กลุ่มทองยอ้ย มีลกัษณะใบแบบป้อมปลายใบ ปลายใบเรียวแหลม ฐานใบมน 
ทรงผลเป็นรูปไข่ หนามผลมี ลกัษณะนูนปลายแหลม จ าแนกพนัธ์ุได ้14 พนัธ์ุ เช่น ทองยอ้ยเดิม 
ทองยอ้ยฉตัร ทองใหม่ 

6) กลุ่มเบ็ดเตล็ด เป็นทุเรียนท่ีจ าแนกลกัษณะพนัธ์ุไดไ้ม่แน่ชัด มีอยู่ถึง 83 พนัธ์ุ 
เช่น กะเทยเน้ือขาว กะเทย เน้ือแดง กะเทยเน้ือเหลือง 

7) กลุ่มลา เป็นทุเรียนไร้หนาม พนัธ์ุหายากจากอเมริกา การเพาะปลูกและการคา้ 
 

 สายพนัธ์ุทุเรียนในประเทศไทย สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 6 กลุ่ม ตามลกัษณะรูปร่างใบ 
ปลายใบ ฐานใบ ทรงผล และรูปร่างของหนาม ซ่ึงพนัธ์ุท่ีนิยมปลูกกนัมากมี 4 พนัธ์ุ คือ หมอนทอง 
(D159), ชะนี (D123), กา้นยาว (D158) และกระดุม ซ่ึงมีลกัษณะดงัน้ี (นพมาศ โพธ์ิขาว, 2565) 
  1) พนัธ์ุกระดุม ผลจะมีขนาดค่อนข้างเล็ก น ้ าหนักประมาณ 1 กิโลกรัม ผลมี
ลกัษณะค่อนขา้งกลมดา้นหัวและดา้นทา้ยผลค่อนขา้งป้าน กน้ผลบุ๋มเล็กน้อย หนามเล็กสั้ นและถ่ี 
ขั้วค่อนขา้งเล็กและสั้น ลกัษณะของพูเต็มสมบูรณ์ ร่องพูค่อนขา้งลึก เน้ือละเอียดอ่อนนุ่มสีเหลือง
อ่อน เน้ือค่อนขา้งบาง รสชาติหวานไม่ค่อยมนั เละง่ายเม่ือสุกจดั เมล็ดมีขนาดใหญ่ 
  2) พนัธ์ุชะนี (D123) ผลมีขนาดปานกลางถึงใหญ่ น ้าหนกัประมาณ 2.5-3 กิโลกรัม ผล
มีรูปทรงหวด กล่าวคือ กลางผลป่อง หวัเรียว กน้ตดั ร่องพูค่อนขา้งลึกเห็นไดช้ดั ขั้วผลใหญ่และสั้น เน้ือ
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ละเอียด สีเหลืองจดัเกือบเป็นสีจ าปา ปริมาณมาก รสชาติหวานมนั เมล็ดค่อนขา้งเล็กและมีจ านวนเมล็ด
นอ้ย 
  3) พนัธ์ุหมอนทอง (D159) ผลมีขนาดใหญ่ น ้าหนกัประมาณ 3-4 กิโลกรัม ทรงผล
ค่อนขา้งยาวมีบ่าผล ปลายผลแหลม พูมกัไม่ค่อยเต็มทุกพู หนามแหลมสูง ฐานหนามเป็นเหล่ียม 
ระหว่างหนามใหญ่จะมีหนามเล็กวางแซมอยู่ทัว่ไป ซ่ึงเรียกหนามชนิดน้ีว่า เข้ียวงู ก้านผลใหญ่
แข็งแรง ช่วงกลางก้านผลจนถึงปากปลิงจะอ้วนใหญ่เป็นทรงกระบอก เน้ือหนาสีเหลืองอ่อน
ละเอียด เน้ือค่อนขา้งแหง้ไม่แฉะติดมือ รสชาติหวานมนั เมล็ดนอ้ยและลีบเป็นส่วนใหญ่ 
  4) พนัธ์ุกา้นยาว (D158) ผลมีขนาดปานกลาง น ้าหนกัประมาณ 3 กิโลกรัม ทรงผล
กลมเห็นพูไม่ชดัเจน พูเต็มทุกพู หนามเล็กถ่ีสั้นสม ่าเสมอทั้งผล กา้นผลใหญ่และยาวกวา่พนัธ์ุอ่ืนๆ 
เน้ือละเอียดสีเหลืองหนาปานกลาง รสชาติหวานมนั เมล็ดมากค่อนขา้งใหญ่ 
 

2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ณัฐชุดา เดชพ่วง และกนกพร ชยัประสิทธ์ิ (2561) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการส่งออกทุเรียนไปยงัสาธารณรัฐประชาชนจีน พบว่า
วจิยัน้ีเป็นวจิยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคคื์อเพื่อศึกษาหาปัจจยัภายนอก/ภายในท่ีมีผลต่อการส่งออก
ทุเรียนไปประเทศจีนและหาแนวทางเพิ่มศกัยภาพในการส่งออกใหมี้ประสิทธิภาพและเพิ่มมูลค่าใน
ผลิตภณัฑ์ทุเรียน ประชากรและกลุ่มตวัอย่างได้แก่ ข้อมูลปริมาณการส่งออกผลิตภณัฑ์ทุเรียน
โดยรวม ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกประเทศท่ีมีผลต่อปริมาณการส่งออกทุเรียน โดยใชข้อ้มูล
ทุติยภูมิรายปี ตั้งแต่พ.ศ.2549-2558 รวม 10 ปี วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้เคร่ืองมือทางเศรษฐมิติแบบ
สมการถดถอยพหุเชิงซ้อนและใช้วิธีการประมาณค่าสมัครประสิทธ์ิแบบก าลังสองน้อยท่ีสดุ 
(Ordinary Least Squares-OLS) ตวัแปรท่ีใช้แบ่งไดเ้ป็นตวัแปรตน้และแยกไดเ้ป็นปัจจยัภายในคือ 
ราคาส่งออก (F.O.B) ทุเรียนไทย ผลผลิตทุเรียนไทย และอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
ปัจจยัภายนอกคือผลิตภณัฑม์วลรวมประเทศจีน และมูลค่าการน าเขา้ทุเรียนของประเทศจีน ส่วนตวั
แปรตามคือปริมาณการส่งออกของทุเรียนไทยไปประเทศจีน ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัในแบบจ าลอง
น้ีสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงปริมาณการส่งออกทุเรียนไปประเทศจีนไดร้้อยละ 90.21 ปัจจยัท่ี
มีผลมากท่ีสุดไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศจีน รองลงมาคือ ราคาส่งออก (F.O.B) ทุเรียน
ไทย ผลผลิตทุเรียนไทย อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ และมูลค่าการน าเข้าทุเรียนของ
ประเทศจีน ผลการศึกษาในงานวิจยัน้ีสนับสนุนให้ผูก้  าหนดนโยบายหรือหน่วยงานภาครัฐท่ี
เก่ียวขอ้ง มีการปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจภาคการเกษตร ปรับโครงสร้างดา้นการตลาด หาตลาด
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ส่งออกใหม่ เพิ่มการใช้สินคา้ เพิ่มมูลค่าในผลิตภณัฑ์คงไวซ่ึ้งประสิทธิภาพและเพิ่มศกัยภาพการ
เป็นผูน้ าการส่งออกทุเรียนอนัดบัหน่ึงของโลก 
 
 ศรินทร ทองอินทร์ (2558) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกมะม่วง
น ้ าดอกไมไ้ปยงัสาธารณจีน : กรณีศึกษาผูป้ระกอบการในจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่าการวิจยัน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการด าเนินธุรกิจการผลิตมะม่วงน ้ าดอกไมแ้ละปัจจยัต่างๆ ในการ
ผลิตท่ีจะท าให้เพิ่มความสามารถให้กบัผูป้ระกอบการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและ
ประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อการส่งออกของผูป้ระกอบการในจงัหวดัฉะเชิงเทรา และเพื่อศึกษาปัญหา
และอุปสรรคในการผลิตมะม่วงน ้ าดอกไม้เพื่อส่งออกไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีนของ
ผู ้ประกอบการในจังหวัดฉะเชิงเทราและเพื่อศึกษาหาแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนของ
ผูป้ระกอบการในการส่งออกมะม่วง น ้ าดอกไมไ้ปยงัสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยจะศึกษาเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) และน ้ าเสนอในลกัษณะของการบรรยายเชิงพรรณนาจากการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)ผลการวิจัยพบว่าปัจจุบนัความต้องการมะม่วง
น ้ าดอกไมข้องตลาดในสาธารณรัฐประชาชนจีนยงัคงมีปริมาณสูง แต่ความสามารถในการผลิต
มะม่วงน ้ าดอกไมข้องเกษตรกรชาวสวนมะม่วงยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการดงักล่าวอีกทั้งปัญหา
จากดา้นปัจจยัการผลิต โดยเฉพาะเร่ืองแรงงานคนท่ีไม่เพียงพอในการรองรับการขยายตวัของความ
ตอ้งการแต่ปัญหายงัคงมีอีกหลายประเด็น ซ่ึงเกษตรกรชาวสวนมะม่วงและผูป้ระกอบการส่งออก
ยงัประสบกบัปัญหาเหล่านั้น โดยสามารถอธิบายผา่นทางทฤษฎี Diamond Model ไดใ้นทุกประเด็น 
ได้แก่  1) เ ง่ือนไขทางด้านปัจจัยการผลิต 2) เ ง่ือนไขทางด้านความต้องการหรืออุปสงค์ 3) 
อุตสาหกรรมท่ีสนบัสนุนและเก่ียวเน่ือง 4) กลยุทธ์โครงสร้างและสภาพการแข่งขนัของผูผ้ลิต 5) 
รัฐบาล และ 6) เหตุสุดวิสัยหรือโอกาสจากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งต่าง ๆ ให้ความส าคญัและพยายามติดตามแกไขพ้ฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้ผลผลิตมะม่วง
นา้ ดอกไมเ้พื่อการส่งออกไปยงัสาธารณรัฐประชาชนจีนสามารถผลิตมะม่วงน ้าดอกไมแ้ละส่งออก
ตามความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งทนัท่วงที โดยยงัคงเนน้เร่ืองคุณภาพ ช่วงเวลาและความสะอาด
ปลอดภยัของผลผลิตมะม่วงน ้าดอกไม ้
 
 สมพร อิศวิลานนท์ (2562) ได้ท าการศึกษา เร่ือง สถานการณ์การผลิตและการบริโภค
ทุเรียนของโลกและการส่งออกทุเรียนของไทย ไดพ้บวา่การผลิตทุเรียนของโลกไดข้ยายตวัเพิ่มข้ึน
อย่างต่อเน่ือง อนัเป็นผลจากการขบัเคล่ือนขยายตวัของอุปสงค์ของตลาดการคา้และการบริโภค
ทุเรียนของโลกโดยเฉพาะการขยายตวัของตลาดน าเขา้ทุเรียนจากจีนในปัจจุบนั แหล่งผลิตท่ีมีการ
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ผลิตทุเรียนมากท่ีสุดเป็นล าดับหน่ึงของโลก ได้แก่ อินโดนีเซีย รองลงมาได้แก่ ไทย มาเลเซีย 
เวียดนาม และฟิลิปปินส์ อยา่งไรก็ตามการผลิตทุเรียนของอินโดนีเซียและฟิลิปปินส์เป็นการผลิต
เพื่อการบริโภคภายในประเทศเป็นส าคญั เน่ืองจากยงัมีขอ้จ ากดัในเร่ืองระบบการผลิตใหไ้ดคุ้ณภาพ
และการจดัระบบสวนภายใตร้ะบบการท าการเกษตรท่ีดีท าให้ทุเรียนไทยได้รับความเช่ือถือด้าน
คุณภาพในตลาดส่งออกทุเรียนไทยเป็นผูถื้อครองตลาดส่งออกรายใหญ่ในตลาดการคา้ทุเรียนโลก
โดยเฉพาะการส่งออกทุเรียนสดไปยงัประเทศจีน การส่งออกท่ีขยายตวัของทุเรียนไทยในช่วง
ทศวรรษท่ีผ่านมา ไดมี้ผลต่อการปรับตวัของราคาทุเรียนไทยในระดบัฟาร์มมากกว่า 3 เท่าตวั ใน
ทศวรรษข้างหน้า คาดว่าอุปสงค์การบริโภคทุเรียนจะยงัคงขยายตัวเพิ่มข้ึน อย่างไรก็ตาม ทั้ง
เวียดนามและมาเลเซียจะมีการปรับตวัในระบบการผลิตและจะก้าวข้ึนมาเป็นคู่แข่งของไทยใน
ตลาดส่งออกของภูมิภาคเอเชียตะวนัออก โดยเฉพาะการน าเขา้ทุเรียนของจีนแมว้่าทุเรียนจะได้
มาตรฐานการส่งออก ส าหรับการผลิตทุเรียนของไทยมีจุดเด่นทั้งในดา้นคุณภาพและรวมถึงได้มี 
กา้วข้ึนมาเป็นสินคา้ดาวเด่นในช่วงคร่ึงทศวรรษท่ีผา่นมาทั้งในการเป็นสินคา้ผลไมส่้งออกท่ีมีมูลค่า
สูงเป็นล าดบัหน่ึงของมูลค่าส่งออกผลไมไ้ทยโดยรวม แต่การท่ีไทยจะรักษาตลาดทุเรียนส่งออกให้
ย ัง่ยืนและเป็นแหล่งรายไดท่ี้ส าคญัของภาคเศรษฐกิจภาคการเกษตรนั้น มีความทา้ทายอยา่งมากใน
การพฒันาห่วงโซ่อุปทานให้เป็นห่วงโซ่คุณค่า การพฒันาระบบโลจิสติกส์รวมถึงการเฝ้าระวงั
ป้องกนัการผูกขาดจากผูป้ระกอบการขา้มชาติพร้อมๆ กบัการจดัการให้มีนวตักรรมหนุนเสริมทั้ง
ในกระบวนการผลิตตน้น ้ ากลางน ้ าและปลายน ้ า สร้างกลไกขบัเคล่ือนและยกระดบัทุเรียนไทยให้
เป็นสินคา้พรีเม่ียมพร้อม ๆ กบัการเพิ่มคุณค่าและมูลค่าให้เป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาด
การคา้ทุเรียนโลกอยา่งย ัง่ยนื 
 
 ศิรดา ศิริเบญจพฤกษ์ (2560) ได้ท  าการศึกษา เร่ือง ทุเรียนไทยกับความท้าทายท่ีไม่ควร
มองขา้ม พบวา่ ปี 2560 ประเทศจีนเป็นตลาดส่งออกทุเรียนสดและผลิตภณัฑ์แปรรูปท่ีใหญ่ท่ีสุดของ
ไทยแต่เป็นการส่งออกผา่นทางประเทศเวยีดนามเป็นส่วนใหญ่เน่ืองจากสิทธิพิเศษทางภาษี พิจารณา
มูลค่าการส่งออกพบวา่เวียดนามเป็นตลาดส่งออกอนัดบัหน่ึงของมูลค่าทุเรียนไทยทั้งหมด ประเทศ
จีนมีมูลค่าการส่งออกเป็นอนัดบัสองโดย 23 ปัจจยัท่ีท าให้การส่งออกไปยงัเวียดนามน าจีนเกิดจาก
สิทธิพิเศษดา้นภาษีส าหรับประเทศท่ีมีพรมแดนติดต่อกบัจีน อตัราภาษีมูลค่าเพิ่มในสินคา้ผกัผลไมท่ี้
เวียดนามส่งออกไปยงัจีนอยู่ท่ีร้อยละ 5 ส่วนท่ีไทยส่งออกไปยงัจีนอยูท่ี่ร้อยละ 3 ซ่ึงท าให้ราคาขาย
ทุเรียนแพงและไทยไม่สามารถแข่งขนัดา้นราคาได ้เกษตรกรส่วนใหญ่ขายผลผลิตทุเรียนให้กบัลง้
หรือนิติบุคคลผูป้ระกอบธุรกิจโรงคดับรรจุเพื่อรวบรวมผลผลิตทางการเกษตรแล้วส่งออกไปยงั
ประเทศปลายทาง เน่ืองจากให้ราคาดี การเข้ามาของล้งมีข้อดีคือช่วยลดต้นทุนการด าเนินงาน
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บางส่วน แต่สร้างความทา้ทายต่อการตลาดของอุตสาหกรรมทุเรียนไทย ดงัน้ี การก าหนดราคารับซ้ือ
ทุเรียนส่วนใหญ่จะถูกก าหนดโดยลง้จึงเกิดปัญหาตามมาคือการก าหนดราคารับซ้ือทุเรียนท่ีไม่เป็น
ธรรมแก่เกษตรกร เน่ืองจากการท่ีทุเรียนไทยถูกตีกลบัจากด่านศุลกากรจีนส่วนใหญ่คือการน าทุเรียน
ไม่ไดคุ้ณภาพตามมาตรการท่ีก าหนดเขา้ไปขายในจีน ส่งผลใหล้ง้บางรายน าประเด็นน้ีมากดราคารับ
ซ้ือและจากการท่ีลง้มีอ านาจในการก าหนดราคารับซ้ือทุเรียนตามภาวะอุปสงคข์องตลาด ส่งผลใหใ้น
กรณีท่ีราคาทุเรียนดีข้ึนจะดึงดูดให้เกษตรกรหันมาปลูกทุเรียนเพิ่มข้ึนและทยอยให้ผลผลิตออกสู่
ตลาดโดยไม่มีการควบคุมดูแลการด าเนินงานของลง้อาจสร้างแรงกดดนัแก่ราคาทุเรียนไทยลดลง 
และยงัเกิดการแย่งส่วนแบ่งการตลาดกบัธุรกิจส่งออกของไทย เน่ืองจาก าลงัด าเนินการครบวงจร
ตั้งแต่การเก็บเก่ียวผลผลิตจนกระทัง่ส่งออก ทั้งยงัมีแนวโนม้ไดเ้ปรียบดา้นกฎระเบียบในการน าเขา้
สินคา้ไปในตลาดประเทศจีนจึงสร้างผลกระทบต่อรายไดผู้ป้ระกอบการธุรกิจส่งออกชาวไทยอย่าง
เล่ียงไม่ได ้
 
 หน่ึงฤทยั  เท ียนกระจ ่าง  (2558) ท  าการศ ึกษาปัจจยั ที ่ม ีผลกระทบต่อการส่งออก
เคร่ืองประดบั  แทข้องไทยไปยงัสหรัฐอเมริกา มีวตัถุประสงคห์ลกั 2 ประการ คือ 1) ศึกษา
สถานการณ์และปัจจยั ท่ีส่งผลกระทบต่อการส่งออกเคร่ืองประดบัแทข้องไทยไปยงัสหรัฐอเมริกา 
2) เสนอแนะกลยุทธ์เพื ่อส่งเสริมการส่งออกเคร่ืองประดบัแทข้องไทยไปยงัสหรัฐอเมริกา 
การศึกษาใชว้ิธีการเก็บรวบรวม ขอ้มูลแบบทุติยภูมิ การเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามจากผูส่้งออก 
และการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูส่้งออกเคร่ืองประดบัแทข้องไทยไปยงัสหรัฐอเมริกาและเจา้หนา้ท่ี
ภาครัฐในองคก์รที่เกี่ยวขอ้งและ วิจยัฉบบัน้ีอาศยัแบบจ าลอง Diamond Model ในการวิเคราะห์
ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการส่งออก เคร่ืองประดบัแทข้องไทยไปยงัสหรัฐอเมริกาสรุปผลได้วา่ 1) 
ปัจจยัดา้นอุปสงค ์พิจารณาจากก าลงั ซ้ือของผูบ้ริโภคสหรัฐอเมริกา พบวา่เศรษฐกิจสหรัฐอเมริกา
เร่ิมฟ้ืนตวัส่งผลดีต่อการส่งออก เคร่ืองประดบัแทข้องไทยไปสหรัฐอเมริกา 2) ปัจจยัการผลิต 
พิจารณาจาก ปัจจยัทางดา้นวตัถุดิบ แรงงาน แหล่งเงินทุน เทคโนโลยีการผลิต พบวา่ประเทศไทย
มีแรงงานท่ีมีฝีมือแต่ยงัคงตอ้งพึ่งพิง วตัถุดิบจากต่างประเทศ และตอ้งมีการพฒันาเทคโนโลยีการ
ผลิต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และคุณภาพผลิตภณัฑ์ ในส่วนของแหล่งเงินทุน พบวา่ การ
สนบัสนุนทางการเงินจากสถาบนัทาง  การเงินยงัมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 3) ปัจจยัดา้นอุตสาหกรรม
เก่ียวขอ้งและสนบัสนุน พิจารณาจาก อุตสาหกรรมการข้ึนรูปและผลิตตวัเรือน อุตสาหกรรมการ
ผลิตแม่พิมพธ์ุรกิจท่องเที่ยว และธุรกิจ แฟชัน่ พบวา่ในภาพรวมผูใ้หบ้ริการในอุตสาหกรรม
สนบัสนุนยงัมีค่อนขา้งจ ากดั เช่น ศูนย ์ทดสอบและตรวจสอบอญัมณียงัมีไม่เพียงพอกบัความ
ตอ้งการ ขาดอุตสาหกรรมสนบัสนุนที่เป็นการเฉพาะ เช่น ดา้นโลจิสติกส์ การประกนัภยั ในส่วน
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อุตสาหกรรมการข้ึนรูป และการผลิตตวัเรือนยงัขาด เคร่ืองจกัรในการผลิตและคุมมาตรฐาน 4) 
ปัจจยักลยุทธ์ของบริษทั โครงสร้าง และการแข่งขนั พบวา่ คู่แข่งขนัของไทย คือ อิตาลีและฮ่องกง 
ซ่ึงมีความไดเ้ปรียบในเร่ืองของคุณภาพและ  เทคโนโลยีการผลิตตอ้งใชก้ลยุทธ์การปรับปรุง
ตนเองดว้ยการน าเขา้เคร่ืองจกัรเพื่อเพิ่มคุณภาพและ มาตรฐานการผลิตและการขยายตลาด 5) 
ปัจจยัจากภาครัฐและโอกาส พิจารณาจากมาตรการ  ทางการคา้ระหวา่ง ประเทศ นโยบายและ
มาตรการของภาครัฐ พบวา่ โอกาสเกิดจากรัฐบาลไทยมี การยกเวน้ภาษีการน าเขา้วตัถุดิบอญัมณี
แก่ผูป้ระกอบการที่ตอ้งน าเขา้วตัถุดิบจากต่างประเทศและสิทธิ GSP ของ สหรัฐอเมริกาที่ยกเวน้
การเก็บภาษีขาเขา้เคร่ืองประดบัแทข้องไทย อยา่งไรก็ ตามผูส่้งออก เคร่ืองประดบัแทข้องไทยยงั
อาจเผชิญกบัความไม่แน่นอนบางประการ เช่น การถูกตดัสิทธ์ิ GSP ใน การส่งออกเคร่ืองประดบั
แทไ้ปสหรัฐอเมริกาในอนาคต 
 
 ชุลีพร สิงหชาต (2564) ท าการศึกษาการส่ือสารการตลาดเพื่อส่งออกทุเรียนของจงัหวดั
จนัทบุรี การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัญหาทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการส่ือสาร
การตลาดเพื่อส่งออกทุเรียนของจงัหวดั จนัทบุรี และเพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ส่งออกทุเรียนของจงัหวดั จนัทบุรีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ 
เกษตรกรสวนทุเรียน อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี สมาคมส่งออกจงัหวดัจนัทบุรี หอการคา้
จงัหวดัจนัทบุรี พาณิชยจ์งัหวดัจนัทบุรีและผูป้ระกอบการธุรกิจส่งออกทุเรียนจงัหวดั ผลจากการ
วจิยั ปัญหาทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการส่ือสารส่งออกทุเรียนเพื่อการส่งออกของจงัหวดัจนัทบุรีเกิด
จากความเปล่ียนแปลงการส่งออกทุเรียนหลายประการอาทิเช่น ทุเรียนไม่เป็นตามเกณฑ์มาตรฐาน
การส่งออก เน่ืองจากเกษตรกรยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการส่งออกทุเรียนท่ีมีคุณภาพ อีกทั้ง
ปัจจุบนัมีพ่อคา้ชาวต่างชาติมีการลงทุนท าลงในการรับซ้ือโดยตรงกบัเกษตรกรโดยพ่อคา้มีการ
ก าหนดราคาเอง ท าใหเ้กษตรกรมีอ านาจในการต่อรองราคาไดย้ากข้ึนรวมถึงปัญหาจากการขนส่งท่ี
เกิดจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 ท าให้การขนส่งมีการถูกตรวจสอบ
หลายขั้นตอนกว่าจะถึงปลายทางจะท าให้เกิดความเสียหายของทุเรียน ทุเรียนอาจจะเน่า หรือสุก
มากเกินไป และปัจจุบนัมีการแข่งขนัช่วงชิงตลาดทางการคา้้การส่งออกทุเรียนมากข้ึน ประเทศ
ต่าง ๆ พยายามหากลยุทธ์การตลาดในรูปแบบท่ีหลากหลายยิ่งข้ึน โดยเพิ่มช่องทางการตลาดทั้ง
รูปแบบการขายออนไลน์สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดข้ึ้น เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถให้กบั
สินคา้ตนเองมากข้ึน ดงันั้นการศึกษาสถานการณ์การตลาดเพื่อส่งออกทุเรียนจึงมีความส าคญัต่อ
จงัหวดันนทบุรีรวมถึงประเทศไทยเป็นอยา่งยิง่ทั้งน้ีควรมีการส่ือสารการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อ
ท าหนา้ท่ีผลกัดนัการส่งออกทุเรียนของจงัหวดัจนัทบุรีใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยเฉพาะการ
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จดักิจกรรมและเผยแพร่การประชาสัมพนัธ์ทุเรียนใหม้ากยิง่ข้ึน ตลอดจนส่งเสริมใหเ้กษตรกรไดรั้บ
ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการส่ือสารการตลาด รวมถึงได้รับการสนับสนุนกิจกรรมการส่ือสาร
การตลาดท่ีส่งเสริมด้านการส่งออกให้ได้มาตรฐานสากลส่วนการส่ือสารการตลาดการส่งออก
ทุเรียนของจังหวดัจันทบุรีท่ีผ่านมา จากผลของการศึกษาพบว่ามีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ
ออนไลน์อย่างต่อเน่ืองและจ านวนมากข้ึน เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดห้ลากหลาย และสามารถ
ส่งออกไดใ้นปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน โดยท่ีผา่นมาจงัหวดัจนัทบุรีมีการด าเนินการดา้นกลยทุธ์การส่ือสาร
หลายประการอาทิเช่น ความร่วมมือกบัเกษตรกรในการท าส่ือดา้นกิจกรรมส่ือสารการตลาดการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรเพื่อดึงดูดกลุ่มผูบ้ริโภคให้มีการเขา้มาเรียนรู้วิถีชีวิตเกษตรกร การปลูกทุเรียน 
รวมถึงมีตลาดการซ่ือขายให้กบันกัท่องเท่ียวการสนบัสนุนส่งเสริมให้เกษตรกรรวมกลุ่ม เพื่อน า
แนวทางจากการหารือร่วมกนัมาเป็นกลยุทธ์การส่ือสารให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัรวมถึงการ
บริหารจดกัารการส่ือสารการตลาดดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการวางแผนการส่ือสารการตลาดร่วมกนั 
ซ่ึงทางจงัหวดัจนัทบุรีไดน้ าการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆทั้งในประเทศ และต่างประเทศต่อการ
ส่ือสารจนเกิดประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผลผลิตทุเรียนและการส่งออกทุเรียนสามารถจ าหน่ายและมี
การแข่งขนัทางดา้นการส่งออกไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
 พีรพร พร้อมเทพ (2558) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาการผลิตทุเรียนศรี
สะเกษเพื่อการส่งออกไปยงัประเทศจีน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการเพาะปลูก  และการ
จ  าหน่ายทุเรียนของจงัหวดัศรีสะเกษ ศึกษานโยบายและทิศทางการพฒันาการผลิตสินคา้เกษตร 
และท  าการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์เพื่อก าหนดเป็นแนวทางการพฒันาการผลิตทุเรียนศรีสะเกษเพื่อ
การส่งออกไปยงัประเทศจีน โดยมุ่งเนน้ศึกษาในส่วนของกระบวนการผลิตทุเรียนในเชิงของการ
บริหารจดัการการผลิตในภาพรวมของจงัหวดัศรีสะเกษ ผลการศึกษาพบวา่ 1) จงัหวดัศรีสะเกษ มี
ความเหมาะสมในการปลูกทุเรียนและมีศกัยภาพในการผลิตเพื่อการส่งออก ทั้งในเร่ืองสภาพของ
พื้นที่ปลูกที่มีความเหมาะสมและสามารถขยายพื้นที่ปลูกไดอี้กมาก เร่ืองประสิทธิภาพการผลิตท่ี
อยูใ่นเกณฑ์ดี คือมีผลผลิตเฉล่ียสูง และตน้ทุนในการผลิตท่ีค่อนขา้งต ่าส าหรับคุณภาพของผลผลิต
นั้นๆ ทุเรียนศรีสะเกษมีคุณภาพดี และส่วนใหญ่ผลิตตามมาตรฐาน GAP นอกจากน้ีลกัษณะ การ
จ าหน่ายและโอกาสทางการตลาดของทุเรียนศรีสะเกษยงัเอ้ือให้เกิดการพฒันาและมีโอกาส ที่จะ
ขยายในตลาดจีนไดอี้กมาก 2) วิธีการท่ีจะท าใหทุ้เรียนศรีสะเกษส่งออกไปประเทศจีนไดเ้พิม่มาก
ข้ึนนั้น จากการศึกษานโยบายและทิศทางการพฒันาและน ามาวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ร่วมกบัสภาพ
การเพาะปลูกและการจ าหน่ายทุเรียนของจงัหวดัศรีสะเกษ พบวามีจุดแข็งและโอกาสสูงมาก จึง
เลือกใชก้ลยุทธ์เพิ่มปริมาณการผลิต เพื่อประสิทธิภาพการผลิต และพฒันาคุณภาพผลผลิตและ
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ก าหนดเป็นแนวทางในการพฒันาการผลิต 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การก าหนดพื้นท่ีด าเนินการ 2) การ
ก าหนดประเด็นการพฒันา 3) การออกแบบและวางแผนการส่งเสริมและพฒันา และ 4) การ
ด าเนินการตามแผนโดยมีกลไกการบริหารจดัการที่จะท าให้เกิดผลส าเร็จไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ
แนวทางน้ี การพฒันาน้ีสามารถสรุปไดเ้ป็น 3 ระบบงานท่ีจะตอ้งเช่ือมโยงและประสานการท างาน
ร่วมกนั ไดแ้ก่ ระบบการผลิต ระบบการเขา้ถึงองคค์วามรู้ และระบบการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ส่งเสริมการเกษตรส าหรับขอ้เสนอแนะ 1) ผูว้า่ราชการจงัหวดัศรีสะเกษจะตอ้งเป็นเจา้ภาพหลกั
ในการประสานเช่ือมโยงทุกภาคส่วนและขบัเคลื่อนการด าเนินงานไปสู่เป้าหมายและผลส าเร็จ
ร่วมกนั 2) ก าหนดพื้นที่ที่มีขีดความสามารถหรือมีศกัยภาพในการส่งเสริมและพฒันาการผลิต
ทุเรียนในจงัหวดัศรีสะเกษให้ชดัเจนและตรงกบัสภาพความเป็นจริง 3) ควรเลือกใชแ้นวทางการ
พฒันาหลายแนวทางร่วมกนในลกัษณะการบริหารจดัการในภาพรวม 4) ให้ความส าคญักบั
กระบวนการผลิตของเกษตรกรให้มากเพราะเป็นรากฐานในการพฒันาการผลิตเพื่อการส่งออก 5) 
ควรท  าการศึกษาวิจยัเพิ่มเติมในส่วนของการตลาดและระบบโลจิสติกส์ เพื่อให้ไดแ้นวทางทาง
พฒันาท่ีสมบูรณ์ 
 
 จารุวรรณ ทองใบ (2562) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง “รูปแบบตลาดกลางเพื่อการส่งออกทุเรียนตาม
ความคาดหวงัของสมาชิกกลุ่มปรับปรุงคุณภาพทุเรียนเพื่อการส่งออกวานเหลือง ต าบลชากไทย ก่ิง
อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี” วตัถุประสงคก์ารวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาถึง 1) ภูมิหลงับางประการ
ของสมาชิกกลุ่มปรับปรุงคุณภาพทุเรียนเพื่อการส่งออกวานเหลือง ต าบลชากไทย ก่ิงอ าเภอเขาคิชฌ
กูฏ จงัหวดัจนัทบุรี 2) สภาพการผลิตทุเรียนของสมาชิกกลุ่ม 3) ความคาดหวงัต่อรูปแบบตลาดกลาง
เพื่อการส่งออกทุเรียนของสมาชิกกลุ่ม 4) ความสัมพนัธ์ระหว่างภูมิหลงับางประการของสมาชิก
กลุ่มกบัความคาดหวงัต่อรูปแบบตลาดกลางเพื่อการส่งออกทุเรียน และ 5) ปัญหาและขอ้เสนอแนะ
ในการพฒันารูปแบบตลาดกลางเพื่อการส่งออกทุเรียน ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ สมาชิกกลุ่ม
ปรับปรุงคุณภาพทุเรียนเพื่อการส่งออกวานเหลืองต าบลชากไทย ก่ิงอ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดั
จนัทบุรี จ  านวน 46 คน เคร่ืองมือท่ี ใช้คือแบบสัมภาษณ์ก่ึงแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง สถิติเชิง
พรรณนาท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ส่วนค่าสถิติเชิงอนุมานท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
ผลการวิจยัพบวา สมาชิกกลุ่มเกือบทั้งหมดมีอาชีพท าสวนเป็นอาชีพหลกั รายได้ครัวเรือเฉล่ีย 
427,606 บาทต่อปี พื้นท่ีปลูกทุเรียนเฉล่ีย  22 ไร่ พันธ์ุทุเรียนท่ีนิยมปลูกมากท่ีสุด คือ พันธ์ุ
หมอนทอง และพนัธ์ุกระดุม ประสบการณ์ในการปลูกทุเรียนเฉล่ีย 20 ปี แหล่งความรู้ในการเพิ่ม
ผลผลิตทุเรียนท่ีพบมากท่ีสุด คือ เพื่อนบา้นปัญหาการผลิตท่ีพบมากท่ีสุด คือ ปัจจยัการผลิตท่ีมีราคา
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แพง การน าผลผลิตไปจ าหน่ายเองในตลาดขายส่งท้องถ่ินเป็นช่องทางจ าหน่ายท่ีนิยมมากท่ีสุด 
ปัญหาการตลาดท่ีพบมากท่ีสุด คือไม่มีอ านาจการต่อรองราคา สมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่มีความ
คาดหวงัต่อรูปแบบตลาดกลางเพื่อการส่งออกทุเรียน อยู่ในเกณฑ์คาดหวงัมากทั้ง 8 ประเด็นหลกั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันารูปแบบการตลาดกลางเพื่อการส่งออก
ทุเรียนตามความคาดหวงัของกลุ่มสมาชิก คือ พื้นท่ีปลูกทุเรียน รายได้ จ  านวนชนิดพนัธ์ุทุเรียน 
จ านวนแหล่งข่าวสารทางการเกษตรและความถ่ีในการฝึกอบรม ขอ้เสนอแนะในการวิจยัในคร้ังน้ี 
คือ 1) ควรมีการศึกษาและวจิยัเทคโนโลยกีารผลิตใหม่ ๆ และใชไ้ดดี้กบสภาพพื้นท่ี 2) ควรส่งเสริม
ให้เกษตรกรมีการรวมกลุ่มกนัซ้ือและร่วมกนผลิตปุ๋ยและสารป้องกนัก าจดัศตัรูพืช 3) ควรมีการ
ถ่ายทอดความรู้ในเร่ืองการใช้ปัจจยัการผลิตให้ถูกตอ้ง 4) ควรจดัหาแหล่งเงินทุนดอกเบ้ียต ่า ไว้
บริการเกษตรกร 5) ควรมีการพฒันารูปแบบตลาดกลางเพื่อการส่งออกทุเรียน จ านวน 71 ประเด็น
ยอ่ย 6) ควรส่งเสริมให้เกษตรกรมีการรวมกลุ่มเพื่อรับถ่ายทอดความรู้ดา้นการตลาด และจ าหน่าย
ผลผลิต 7) ควรพฒันาการเรียนรู้ของสมาชิกกลุ่มโดยวธีิการเสวนาวชิาการภายในหมู่บา้น และใชส่ื้อ
ในทอ้งถ่ินใหเ้กิดประโยชน์  
 
 ฐิติมา วงศ์อินตา (2565) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์ปัจจยัเส่ียงของโซ่อุปทานทุเรียน
เพื่อการส่งออกในพื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในโซ่
อุปทานทุเรียนในจงัหวดัจนัทบุรีและเสนอแนวทางในการบริหารความเส่ียงในโซ่อุปทานทุเรียน 
ผูว้ิจยัใช้วิธีการสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึกร่วมกบัการตอบแบบสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอย่างผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งในโซ่อุปทานทุเรียนส่งออก โดยแบ่งการส า รวจขอ้มูลเป็น 2 คร้ัง คร้ังท่ี 1 เพื่อรวบรวม
ปัจจยัเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในโซ่อุปทานทุเรียนส่งออก โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ เกษตรกรจ า 
นวน 13 ราย ผูร้วบรวมจ า นวน 2 ราย และผูส่้งออกจ า นวน 2 ราย และคร้ังท่ี 2 เพื่อจดัล าดับ
ความส าคญัของปัจจยัเส่ียง โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เกษตรกร จ า นวน 3 ราย ผูร้วบ
รวบ 1 รายและนกัวชิาการ 1 ราย ผลการวเิคราะห์ปัจจยัเส่ียงในโซ่อุปทานทุเรียนส่งออกของจงัหวดั
จนัทบุรีพบวา่ มีปัจจยัเส่ียงแบ่งได ้10 ประเภท ประกอบดว้ยจ านวน 29 ปัจจยัเส่ียง ผลการประเมิน
ปัจจยัเส่ียงของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในโซ่อุปทานทั้ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ เกษตรกร ผูร้วบรวมหรือลง้ และผู ้
ส่งออกให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกคือ ความเส่ียงดา้นสภาพอากาศ ความเส่ียงดา้นราคา ความ
เส่ียงด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ความเส่ียงดา้นนโยบายความเส่ียงดา้นแรงงาน และ
ความเส่ียงดา้นการผลิต ผูว้ิจยัไดเ้สนอกลยุทธ์ในการจดัการความเส่ียงท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบั
แรกของเกษตรกร ผูร้วบรวบ และผูส่้งออก ประกอบดว้ย 4 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์การลดโอกาสเกิด
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ความเส่ียง กลยุทธ์การลดผลกระทบความเส่ียง กลยุทธ์การถ่ายโอนความเส่ียง และกลยุทธ์การ
รับมือกบัความเส่ียง 
 
 นสัรี มะแน และพาตีเมาะ อาแยกาจ (2564) ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินซ้ือ
และบริโภคทุเรียนพนัธ์ุพื้นเมืองในจงัหวดัยะลา โดยมีวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือและบริโภคทุเรียนพนัธ์ุพื้นเมืองและเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือและ
บริโภคทุเรียนพนัธ์ุพื้นเมืองของผูบ้ริโภค กลุ่มตวัอย่างคือ ผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีซ้ือและบริโภคทุเรียน 
พื้นเมืองท่ีผลิตไดใ้นจงัหวดัยะลา จ านวน 385 ราย สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ ใชแ้บบสอบถามแบบมี
โครงสร้างในการเก็บขอ้มูลช่วงเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน พ.ศ. 2563 วิเคราะห์ผลด้วยสถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานดว้ย
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณวธีิการลดตวัแปร พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 55.10 อายุเฉล่ีย 33.61 ปี ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.60 อาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานราชวิสาหกิจ รายไดเ้ฉล่ีย 14,454.94 บาท สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มีการ
เลือกซ้ือทุเรียนเพื่อกินผลสด ความถ่ีในการเลือกซ้ือเฉล่ีย 1.58 คร้ัง/ปี น ้ าหนกัเฉล่ีย 1.94 กิโลกรัม 
รูปทรงกลมรี เมล็ดลีบ ลกัษณะเน้ือสัมผสัปานกลาง เน้ือเป็นสีเหลือง รสหวานและกล่ินไม่แรง โดย
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับด้านราคา ด้านผลิตภณัฑ์ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ในระดบัมากท่ีสุดตามล าดบั และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือและบริโภค
ทุเรียนพนัธ์ุพื้นเมือง ไดแ้ก่ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์และสังคมดา้นอาชีพอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (p<0.10) และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ (p<0.10) และราคา (p<0.05) จึง
ช้ีใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัท่ีพิจารณาวา่ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เกิดจากอิทธิพลดา้นปัจจยัอ่ืนดว้ย ไม่ใช่เพียงความ
ตอ้งการของตนเอง 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ช่ือผูว้จิยั พ.ศ ประสิทธิภาพ 
ปัจจยั
ภายใน 

ปัจจยั
ภายนอก 

ทุเรียน 

1. ณฐัชุดา เดชพว่ง และกนก
พร ชยัประสิทธ์ิ 

2561     

2. ศรินทร ทองอินทร 2558     
3. สมพร อิศวลิานนท์ 2562     
4. ศิรดา ศิริเบญจพฤกษ ์ 2560     
5. หน่ึงฤทยั เทียนกระจ่าง 2558     
6. ชุลีพร สิงหชาติ 2564     
7. พีรพร พร้อมเทพ 2558     
8. จารุวรรณ ทองใบ 2562     
9. ฐิติมา วงศอิ์นตา 2565     
10. นสัรี มะแน และพาตีเมาะ 
อาแยกาจ 

2564     

ท่ีมา: สรุปโดยผูว้จิยั 



 
บทที ่3 

 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 ในการวิจยัเร่ือง “การบริหารจดัการของกรมวิชาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียนในจงัหวดั
จนัทบุรี” มีวตัถุประสงค ์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพผลการจดัการของกรมวิชาการเกษตรท่ี
ท าใหคุ้ณภาพของทุเรียนของเกษตรกรในจงัหวดัจนัทบุรีมีประสิทธิภาพท่ีดีเหมาะสมแก่การส่งออก 
2) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัในและปัจจยัภายนอกท าใหคุ้ณภาพของทุเรียนของเกษตรกรในจงัหวดัจนัทบุรี
มีประสิทธิภาพท่ีดีเหมาะสมแก่การส่งออก 3) เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดน้ ามาพฒันาการบริหารจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพของกรมวชิาการเกษตร ผูว้จิยัไดก้  าหนดรายละเอียดของระเบียบวธีิการวจิยั โดยผูว้ิจยั
ได้ท าการศึกษาค้นควา้ และรวบรวมข้อมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง เพื่อสร้างเคร่ืองมือในการ
สัมภาษณ์และ ไปสัมภาษณ์กบัผูใ้หข้อ้มูลและน าขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

3.1 กำรออกแบบกำรวจิัยและยุทธศำสตร์กำรวจิัย 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบกรณีศึกษา (Case 
Study Method) เพื่อศึกษาการบริหารจดัการของกรมวิชาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียนใน จงัหวดั
จนัทบุรี และเพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพผลการจดัการของกรมวิชาการเกษตรท่ีท าให้คุณภาพของ
ทุเรียนของเกษตรกรในจงัหวดัจนัทบุรีมีประสิทธิภาพท่ีดีเหมาะสมแก่การส่งออก ศึกษาถึงปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอกท าให้คุณภาพของทุเรียนของเกษตรกรในจงัหวดัจนัทบุรีมีประสิทธิภาพท่ี
ดีเหมาะสมแก่การส่งออก และเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดน้ ามาพฒันาการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพของ
กรมวชิาการเกษตร 
 
 การวิจยัเชิงคุณภาพคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพและตรงกบั
วตัถุประสงค์ในการวิจยัมากท่ีสุด การท่ีผูว้ิจยัเลือกการวิจยัเชิงคุณภาพมาใช้เพื่อเป็นเคร่ืองมือใน
การศึกษาเพราะ “การวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นการวิจยัท่ี "ต้องการค้นหาความจริงจากเหตุการณ์ 
สภาพแวดลอ้มตามความเป็นจริง" ซ่ึงมีหวัใจหลกัคือการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุการณ์
กบัสภาพแวดลอ้มเพื่อให้เกิดความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้(Insight) จากภาพรวมท่ีมาจากหลากหลายมิติ
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หรือมุมมอง ท าให้ลกัษณะขอ้มูลท่ีน ามาใช้ในการการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) นั้น
ตอ้งมีลกัษณะของขอ้มูลท่ีรอบดา้น (Holistic) หลากหลายท่ีมา เทคนิค และหลากหลายวิธีการ ท่ี
สอดคลอ้งกบับริบทของพื้นท่ีในสังคมนั้นๆ ดว้ยเหตุน้ีส่วนมาก การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) จึงใชก้ารเก็บขอ้มูลจาก "การสังเกตและการสัมภาษณ์" มากกวา่วิธีการอ่ืนเพราะเสมือน
เป็นการแฝงตนในพื้นท่ีหรือในชุมชนท าให้ไดข้อ้มูลหลายด้าน ดงันั้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในการ
วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จะใช้วิธีการจ าแนกเพื่อจดัระบบขอ้มูลเพื่อตอบค าถามใน
การตีความว่าส่ิงท่ีได้มานั้นมนัคืออะไรหรือเป็นอย่างไร และหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลด าเพื่อ
แยกแยะเง่ือนไขและดูสาเหตุในความสัมพนัธ์และกระบวนการเปล่ียนแปลงโดยไม่จ  าเป็นตอ้งใช้
เคร่ืองมือทางสถิติเพื่อรวบรวมจดัหมวดหมู่ขอ้มูล (วไิลวรรณ คงเรือง, 2566) 
 
 ผูว้ิจ ัยเลือกยุทธศาสตร์การวิจัยแบบกรณีศึกษา (Case Study Method) เหตุผลในการใช้
รูปแบบการวิจยัขา้งตน้น้ีเพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกและมีรายละเอียดของขอ้มูลอย่างรอบด้านใน
ประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา (ปรางทิพย ์ใจดี, 2562) ไดศึ้กษากรณีตวัอยา่งเฉพาะของปัจจยัส่งเสริมพฒันา
กับการค้าส่งออกทุเรียนไปต่างประเทศ อ าเภอเมือง จังหวดัชุมพร ซ่ึงการศึกษากรณีตัวอย่าง
เฉพาะเจาะจงพื้นท่ีเช่นน้ีจะช่วยท าให้ขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะของผูว้ิจยัมีน ้ าหนกัมากข้ึนและได้
ขอ้มูลท่ีตรงตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัมากข้ึน ดว้ยเหตุน้ีการศึกษา การบริหารจดัการของกรมวชิาการ
เกษตรต่อการส่งออกทุเรียนใน จังหวดัจันทบุรี ผู ้วิจ ัยจึงมีความเห็นถึงความเหมาะสมท่ีจะ
ท าการศึกษาโดยเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษาเพื่อให้ได้มาซ่ึงความตอ้งการของ
วตัถุประสงคข์องการวจิยัในคร้ังน้ี 
 
 การวิจยัเชิงกรณีศึกษา (Case Study Research Method) เป็นการศึกษาท่ีอยู่ในขอบข่ายของ
การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเฉพาะกรณีเป็นการศึกษากรณีพิเศษท่ีน่าสนใจ ซ่ึงนักวิจัยจะหา
รายละเอียดของปฏิสัมพนัธ์ ระหวา่งกรณีท่ีศึกษากบับริบทต่าง ๆ เพื่อท าให้เกิดความเขา้ใจกิจกรรม 
ความซับซ้อนของกรณีต่าง ๆ ภายใต้เง่ือนไข ซ่ึงกรณีศึกษาจะต้องมีขอบเขตท่ีชัดเจนมีความ
สมบูรณ์ ทั้งในแง่ของเวลาสถานท่ีเน้ือหาและบริบทดว้ย ประโยชน์ในการวิจยัเฉพาะกรณี จะท าให้
เกิดความเข้าใจถึงประเด็นนั้นๆได้เป็นอย่างดี มีความเฉพาะเจาะจง และมีขอบเขตท่ีชัดเจน 
การศึกษาจะศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ใชท้ั้งสองควบคู่กนั การศึกษานั้นอาจจะศึกษาเป็น
บุคคล เหตุการณ์ องค์กร กลุ่มวฒันธรรม การศึกษาแบบกรณีศึกษาเป็นการศึกษาท่ีอยูใ่นขอบข่าย
ของการวจิยัเชิงคุณภาพอีกแบบหน่ึงท่ีมีนกัวจิยัใหค้วามสนใจอยา่งมากในปัจจุบนัน้ี Richard (1997) 
และ James (2000) ไดก้ล่าวถึงการวิจยัแบบกรณีศึกษาไว ้โดยสรุปเป็นประเด็นส าคญัไดว้า่ การวิจยั
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คุณภาพท่ีมีแบบแผนการศึกษาแบบกรณีศึกษา หมายถึง การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเน้นปรากฎการณ์
หน่ึงๆ (One Phenomenon) ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ลือกท่ีจะศึกษาในเชิงลึกโดยไม่ค  านึงถึงจ านวนของสถานท่ี
หรือแหล่ง (Sites) ผู ้มีส่วนร่วม (Participants) เอกสาร (Documents) ของหน่ึงเดียวท่ีจะศึกษา 
นอกจากน้ี Stake (1988) ก็ไดใ้ห้ความหมายของการศึกษาแบบกรณีศึกษาไวว้่า เป็นกระบวนการ
เรียนรู้เก่ียวกับกรณีท่ีเราต้องการศึกษาและแสดงถึงผลของการเรียนรู้ในกรณีนั้น (Product Of 
Learning) และไดใ้ห้ความหมายของค า ว่า “Case” ว่า หมายถึง ส่ิงทีเราตอ้งการศึกษาโดยจะต้อง
ไดรั้บ ซ่ึงการศึกษาแบบกรณีศึกษาจะช่วยใหผู้ว้จิยัไดข้อ้มูลท่ีชดัเจนและไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น 
 
 ลกัษณะของการศึกษาแบบกรณีศึกษาในการวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาแบบวิเคราะห์
เจาะลึกเก่ียวกบัเหตุการณ์หรือสถานการณ์หน่ึงหรือหลายเหตุการณ์อยา่งมีระบบ ซ่ึงกรณีใดกรณีหน่ึง
อาจสามารถอ้างอิงไปยงักรณีอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันได้ซ่ึงลักษณะของการวิจัยแบบ
กรณีศึกษาเป็นการใช้ขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะและไม่ไดใ้ชส้ถิติเขา้มาช่วย หรือใชเ้พียงเล็กน้อยในเชิง
ร้อยละ ซ่ึงลกัษณะของการวิจยัแบบกรณีศึกษาเป็นการเนน้มองปรากฏการณ์ให้เห็นภาพรวมทั้งหมด
จากหลายแง่มุม เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในหนา้ท่ีของแต่ละส่วนในภาพรวม ไม่ใช่มองหรือศึกษาแยก
เป็นส่วน ๆ หรือดูเพียงดา้นใดดา้นหน่ึงเท่านั้นการวิจยัเชิงคุณภาพจะใชว้ิธีการศึกษาท่ีไม่มีขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้มาก่อนเก่ียวกบัสภาพการณ์ท่ีเขา้ไปศึกษา แต่ผูว้จิยัจะสังเกตเฝ้าดูเหตุการณ์ต่าง ๆ ดว้ยตนเอง 
เป็นการติดตามระยะยาว เพื่อจะไดเ้กิดความเขา้ใจในสภาพของวิวฒันาการและการเปล่ียนแปลงใน
ระยะต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นบุคคลและวฒันธรรมส่วนรวม ดงันั้นการวจิยัแบบกรณีศึกษาจึงเหมาะสมกบั
การศึกษาการบริหารจดัการของกรมวิชาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียนใน จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อเป็น
การสังเคราะห์ปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการส่งออกทุเรียนใน จงัหวดัจนัทบุรี 
 

3.2 ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 3.2.1 สถำนทีเ่กบ็ข้อมูลและผู้ให้ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัเลือกสถานท่ีเก็บขอ้มูล คือ จงัหวดัจนัทบุรี 
 ผูว้ิจยัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูล โดยใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบมีเกณฑ์ (Criterion Sampling)โดย
เร่ิมจากการตั้งเกณฑ์ในการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลโดยก าหนดหลกัเกณฑ์เลือกผูท่ี้จะให้ขอ้มูลจากผูท่ี้มี
ความรู้ความเก่ียวขอ้งกบัทุเรียน ท่ีแสดงความสนใจและยินยอมในการให้สัมภาษณ์ในคร้ังน้ี เพื่อ



46 

เป็นการคดักรองและประกนัคุณภาพขอ้มูลในเบ้ืองตน้ว่า สามารถไดข้อ้มูลตรงตามวตัถุประสงค์ 
ของการวจิยัคร้ังน้ี โดยในการวจิยัคร้ังน้ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัดงัน้ี 

1) ผูใ้ห้ขอ้มูล ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีรัฐของกรมวิชาการเกษตรและผูท่ี้ประกอบอาชีพ
เกษตรกร โดยมีจ านวนผูใ้หข้อ้มูล 10 คน มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.1) เจา้หนา้ท่ีรัฐของกรมวชิาการเกษตร จ านวน 2 คน 
 1.2) ผูท่ี้ประกอบอาชีพเกษตรกรท่ีปลูกทุเรียน จ านวน 8 คน 
2) อายุงานของเจ้าหน้าท่ีรัฐของกรมวิชาการเกษตรและผู ้ท่ีประกอบอาชีพ

เกษตรกรท่ีปลูกทุเรียนไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 
3) ใหค้วามยนิยอมและใหค้วามร่วมมือในการท าวจิยัคร้ังน้ี 
 

 เน่ืองจากเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้กรณีศึกษาแบบปรากฏการณ์วิทยาซ่ึงจ านวน
ผูเ้ขา้ร่วมนั้นมีจ านวนไม่แน่นอน ซ่ึงข้ึนอยู่กบัความอ่ิมตวัของขอ้มูล หากจ านวนผูเ้ขา้ร่วมหรือว่า
ขอ้มูลท่ีได้รับนั้นไม่เพียงพอ ผูว้ิจยัจะท าการเก็บขอ้มูลเพิ่มจนกว่าขอ้มูลนั้นจะอ่ิมตวั ผูว้ิจยัเป็น
บุคคลภายนอกองคก์รซ่ึงไม่ใช่เจา้หนา้ท่ีรัฐหรือเป็นเกษตรกร และผูว้ิจยัไม่ไดมี้ส่วนไดส่้วนเสียใน
การให้คุณหรือให้โทษต่อผูเ้ขา้ร่วม รวมไปถึงผูว้ิจยัเป็นผูน้ัดสัมภาษณ์เองและในการสัมภาษณ์
ดงักล่าวจะไม่มีการสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจะน าไปสู่การระบุตวัตนของผูเ้ขา้ร่วมได ้อีกทั้ง
ผูว้ิจยัขอเก็บขอ้มูลอยา่งเดียวและไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจในการเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วม
การวจิยัดงักล่าว 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 3.3.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็ข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมประเด็นในค าถามการ
วจิยัคร้ังน้ี และตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยมีกลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ 10 คน ตามกลยทุธ์การวจิยัคร้ัง
น้ี โดยการสร้างเคร่ืองมือรายละเอียดมีดงัน้ี 

1) จดัท าแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ข้ึนจากผลของการทบทวนวรรณกรรม
การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลต่างๆเพื่อใช้เป็นโครงสร้างค าถามและ
น าส่งใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและขอค าแนะน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
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2) หลงัจากการด าเนินการดังกล่าวจึงน าแบบสัมภาษณ์ท่ีได้ไปใช้ กบักลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลโดยเป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดยก่อนการสัมภาษณ์
นั้นผูว้ิจยั จะท าเร่ืองติดต่อ กบัผูใ้ห้ขอ้มูล เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ ให้ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัก่อนท่ี
จะนัด ด าเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal 
Interview) ซ่ึงมีความเป็นกนัเองและสัมภาษณ์ท่ี ยดืหยุน่ในการตอบค าถามของผูใ้หข้อ้มูล 
 

3.4 วธีิกำรรวบรวมข้อมูล 
 
 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

1) การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชก้ารศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและเป็นการสัมภาษณ์
แบบก่ึงโครงสร้าง โดยการเตรียมค าถามเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์ไวล่้วงหน้าและได้ผ่านการ
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือแลว้จึงน าไปสัมภาษณ์กบัผูใ้หข้อ้มูล 

2) ในการสัมภาษณ์เชิงลึกน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการสัมภาษณ์ คือ เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการสัมภาษณ์และอุปกรณ์ท่ีบนัทึกเสียงจากโปรแกรมในโทรศพัทมื์อถือของผูว้ิจยัเพื่อบนัทึก
ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ 

 

3.5 วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1) ผูว้ิจยัไดท้  าการขออนุญาตจากเจา้หนา้ท่ีรัฐและเกษตรกร ในเขตจงัหวดัจนัทบุรี
เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารวจิยัในคร้ังน้ีและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2) การไดม้าของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั เม่ือไดผู้ส้นใจเขา้ร่วมโครงการตามหลกัเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไวค้รบแลว้ ผูว้จิยัจึงจะส่งอีเมลตามท่ีไดข้อไวแ้ละเม่ือมีผูส้นใจติดต่อกลบัมาเพื่อนดัวนัและ
เวลาสัมภาษณ์กบัผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 10 คน ขอ้ความในอีเมล์จะแจง้วตัถุประสงคข์องโครงการวิจยั  
วธีิการวจิยัและรายละเอียดท่ีเก่ียวกบัการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลรวมถึงการสมคัรใจหรือปฏิเสธการ
เขา้ร่วมโครงการวจิยัในคร้ังน้ี 

3) ระหว่างการสัมภาษณ์การสัมภาษณ์จะใช้เวลาประมาณ 60 นาทีเพื่อให้
ครอบคลุมกบัค าถามและสอดรับกบัความเป็นไปไดใ้นเชิงปฏิบติัเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลเชิงลึกตาม
ความ คาดหมายของผูว้ิจยัขอ้มูลท่ีไดน้ั้นจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัท่ีคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีมีการ
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เขา้ล็อครหสัหนา้จอและสแกนลายน้ิวมือ ผูว้ิจยัจะท าการส ารองขอ้มูลไวใ้น Google Drive ไดเ้พื่อ
ป้องกนัขอ้มูลสูญหายซ่ึงมีแต่เพียงผูว้จิยัเท่านั้นท่ีจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้

4) รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแลว้ท าการถอดค าสัมภาษณ์แบบค าต่อ
ค าออกมาเป็นเอกสารเพื่อน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ซ่ึงผูว้จิยัท  าการถอดเทปดว้ยตนเอง 
 

3.6 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้กลยุทธ์ปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological Research Strategy) 
โดยมี ลกัษณะดูเควสน์สคูล (Duquesne School) ท่ีไดรั้บการพฒันาโดย Colaizzi (1987) (Morrow, 
Rodriguez, & King, 2015) โดยมี 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1) การท าความคุน้เคย ผูว้ิจยัตอ้งท าความเขา้ใจกบัความรู้สึกของผูใ้ห้ขอ้มูลตั้งแต่
เร่ิมท าการสัมภาษณ์ ถอดค าสัมภาษณ์แบบค าต่อค าดว้ยตวัเอง จากนั้นผูว้จิยัยงัไดอ่้านบทสัมภาษณ์ท่ี
ถอดความแลว้หลายคร้ังเพื่อใหเ้ขา้ใจอารมณ์และความรู้สึกของผูใ้หข้อ้มูลไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

2) การระบุขอ้ความท่ีส าคญั ผูว้ิจยัท าการทบทวนแต่ละค าท่ีอยู่ในทุกหน้าอย่าง
ละเอียดถ่ีถว้นแลว้ระบุนยัส าคญัของค าสัมภาษณ์ท่ีปรากฏโดยผูว้ิจยัจะทบทวนนยัยะส าคญัท่ีไดม้า
หลงัจากการสัมภาษณ์ทุกคร้ังก่อนท่ีจะท าการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลคนต่อไปเพื่อใหแ้น่ใจวา่จะได ้ขอ้
คน้พบท่ีสามารถตอบค าถามการวจิยัไดค้รบตามวตัถุประสงค์ 

3) การก าหนดความหมายผู ้วิจ ัยได้ท าความเข้าใจตามนัยยะส าคัญท่ีได้ระบุ
ความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการพิจารณาขอ้ความท่ีส าคญัอย่างรอบคอบ 
ผู ้วิจ ัยจะใส่ “วงเล็บ” ข้อสันนิษฐานเพื่อให้สอดคล้องกับปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนและก าหนด
ความหมาย 

4) การจดักลุ่มหัวขอ้ผูว้ิจยัไดจ้ดักลุ่มความหมายท่ีก าหนดข้ึนโดยระบุเป็นหัวขอ้
ของกลุ่มคนท่ีเป็นประเด็นหลกัเดียวกนั 

5) การพัฒนาค าอธิบายอย่างละเ อียด ผู ้วิจ ัยต้องเ ขียนค าอธิบายเ ก่ียวกับ
ปรากฏการณ์ทั้งหมดอยา่งครอบคลุมโดยรวมเขา้กบัหวัขอ้ทั้งหมดท่ีสร้างข้ึนอยา่ง ละเอียดถ่ีถว้น 

6) การสร้างโครงสร้างพื้นฐาน ผูว้ิจยัยอ่ค าอธิบายท่ีละเอียดให้สั้นลงซ่ึงเป็นขอ้ความ
ท่ีสามารถอธิบายไดถึ้งแนวคิดท่ีส าคญัในโครงสร้างของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนเพื่อให้มีความชดัเจน
มากข้ึน 
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7) ตรวจสอบโครงสร้างทั้งหมด ผูว้ิจยัน าขอ้ความท่ีเป็นโครงสร้างทั้งหมดพร้อม
รายละเอียดสะทอ้นกลบัไปยงัผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคร้ังน้ีทั้งหมดรวมถึงค าสัมภาษณ์ท่ีไดถ้อดออกมาเพื่อ
ถามเร่ืองน้ี จะท าใหเ้ขา้ถึงประสบการณ์ของพวกเขาท่ีเป็นจริงไดห้รือไม่และตรวจสอบความถูกตอ้ง 
 

3.7 กำรจัดข้อมูล  
 
 เพื่อความปลอดภยัของขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดร้วบรวมมาและผ่านการตรวจสอบแลว้ผูว้ิจยัได้
ท าการ ให้ขอ้มูลทั้งหมด ง่ายต่อการสืบคน้โดยการจดบนัทึกและท าดชันีขอ้มูล (Notetaking and 
Indexing) โดยแยกเป็นหมวดหมู่ เพื่อให้เกิดความชดัเจนและง่ายต่อการวิเคราะห์ แต่ส่ิงท่ีส าคญัคือ
จะตอ้งมีความปลอดภยัโดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเปิดการใชง้านเขา้รหสัคอมพิวเตอร์ ทุกคร้ังท่ีมีการ
เปิดเคร่ือง และใช้คอมพิวเตอร์เพียงเคร่ืองเดียวท า การส ารองขอ้มูล ไวใ้น Google Drive ซ่ึงผูว้ิจยั 
ไดท้  าการใส่รหสัขอ้มูลเอกสารเพื่อความปลอดภยัของขอ้มูล 
 
 บทน้ีเป็นการน า เสนอภาพรวมเบ้ืองต้นของการออกแบบรูปแบบการวิจัยรวมถึง
ยุทธศาสตร์การวิจยัซ่ึงผูว้ิจยันั้นใช้กลยุทธ์ปรากฏการณ์ธรรมชาติวิทยาและระเบียบวิจยัได้แก่
สถานท่ีเก็บขอ้มูล เป็นเจา้หน้าท่ีรัฐและผูท่ี้ประกอบอาชีพเกษตรกรในจงัหวดัจนัทบุรี และผูใ้ห้
ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ในการวิจยัน้ีเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดหลกัเกณฑ์ไวเ้บ้ืองตน้ ใน
ขั้นตอนการเก็บข้อมูลผู ้วิจ ัยด า เนินการตามขั้ นตอนโดยยึดหลักตามท่ีได้เสนอส านักงาน
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม มหาวิทยาลยัรังสิตและไดรั้บความยินยอมจากผูใ้ห้ขอ้มูลและผูท่ี้
เก่ียวข้อง จากนั้นจึงจะรวบรวมข้อมูลเพื่อด าเนินต่อไป ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการให้
สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล และมีกระบวนการจดัการขอ้มูลท่ีปลอดภยัสามารถตรวจสอบและมีความ
เช่ือถือของงานวจิยัในการด าเนินการทุกขั้นตอนของการศึกษาการวิจยัในคร้ังน้ี 
 



 
บทที ่4 

 
ผลวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “การบริหารจดัการของกรมวิชาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียนใน 
จงัหวดัจนัทบุรี” ตลอดระยะเวลาท่ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาค้นควา้และหาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องรวมทั้ง
ทบทวนวรรณกรรมเอกสารดา้นวิชาการและแนวคิดงานวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดมี้การเก็บขอ้มูลด้วย
การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ทั้งน้ีการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างน้ีเหมาะสมส าหรับการวิจยัท่ีมี
ความหลากหลายของผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์เน่ืองจากการมีแบบโครงสร้างของค าถามนั้นจะท า
ให้การสัมภาษณ์ไม่ออกนอกประเด็นและยงัสามารถได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนตามความต้องการของ
วตัถุประสงค์ของการวิจยัอีกดว้ยอีกทั้งการไดรั้บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์นั้น ผูว้ิจยัเองยงัไดเ้ห็นถึง
มุมมองของเกษตรกรชาวสาวทุเรียนมและพนกังานของกรมวิชาการเกษตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งออก
ทุเรียน ในจงัหวดัจนัทบุรี ผา่นการตอบค าถามท่ีผูว้ิจยัไดถ้ามและเพื่อให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีครบถว้นและ
เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ผูว้จิยัไดท้  าการคดัเลือกเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลได้
อาศยัการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยมีการก าหนดคุณสมบติัของผูท่ี้ตอ้งการให้ขอ้มูลคือ 1) ผูท่ี้
ประกอบอาชีพเกษตรกรท่ีปลูกทุเรียน ตอ้งมีประสบการณ์ตั้งแต่ 2 ปี ข้ึนไป 2) ผูท่ี้ประกอบอาชีพ
เกษตรกรท่ีปลูกทุเรียนเพื่อการส่งออก 3) เจา้หน้าท่ีรัฐของกรมวิชาการเกษตรท่ีเก่ียวข้องกับการ
ส่งออกทุเรียนในจงัหวดัจนัทบุรี โดยอายุงานของเจา้หนา้ท่ีรัฐของกรมวิชาการเกษตรตอ้งมีอายุงาน
ไม่ต ่ากว่า 12 ปี ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้ค าถามในแต่ละประเด็นเพื่อให้ครอบคลุมครบทุกด้าน
ของงานวิจยั โดยขอ้มูลท่ีได้หลงัจากการสัมภาษณ์ 10 ท่าน แบ่งเป็นเกษตรกร จ านวน  8 คน และ
เจา้หนา้ท่ีรัฐของกรมวชิาการเกษตร จ านวน 2 คน โดยเลือกวธีิการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าผลการวจิยัมาท าการรวบรวม วเิคราะห์และอภิปรายในแนวทางของประเด็นต่าง ๆ ของ
การบริหารจดัการของกรมวิชาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียนในจงัหวดัจนัทบุรี ทั้งน้ีจากผลของ
การวจิยัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ตอนตามค าถามของการวิจยั คือ 

1) วิธีการจดัการแบบใดท่ีจะท าให้การส่งออกทุเรียนมีประสิทธิภาพท่ีดีเหมาะแก่
การส่งออก 

2) ปัจจยัการผลิตใดบา้งท่ีท าใหทุ้เรียนในจงัหวดัจนัทบุรีเป็นทุเรียนท่ีมีคุณภาพ 
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3) วธีิการใดท่ีช่วยพฒันาการบริหารจดัการของกรมวชิาการเกษตรใหม่ประสิทธิภาพ
ต่อการส่งออกทุเรียน 

 
 โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์ และการแปลผลขอ้มูลของการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  า
การวิเคราะห์และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางพร้อมค าอธิบายประกอบ และน าเสนอในรูปแบบ
การบรรยาย โดยเรียงล าดบัเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลดา้นประชากร 
4.2 ขอ้มูลการสัมภาษณ์ 
4.3 ขอ้คน้พบทางการวจิยั 

 

4.1 ข้อมูลด้านประชากร 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนประชากร 
ล าดบัท่ี เพศ อาชีพ อายงุาน/ประสบการณ์ 

1 ชาย เกษตรกรชาวสวนทุเรียน 4 ปี 2 เดือน 
2 ชาย เกษตรกรชาวสวนทุเรียน 2 ปี 7 เดือน 
3 ชาย เกษตรกรชาวสวนทุเรียน 3 ปี 5 เดือน 
4 หญิง เกษตรกรชาวสวนทุเรียน 3 ปี 6 เดือน 
5 หญิง เกษตรกรชาวสวนทุเรียน 2 ปี 11 เดือน 
6 ชาย เกษตรกรชาวสวนทุเรียน 2 ปี 2 เดือน 
7 ชาย เกษตรกรชาวสวนทุเรียน 3 ปี 4 เดือน 
8 หญิง เกษตรกรชาวสวนทุเรียน 4 ปี 6 เดือน 
9 ชาย เจา้หนา้ท่ีรัฐของกรมวชิาการเกษตร 12 ปี 2 เดือน 

10 หญิง เจา้หนา้ท่ีรัฐของกรมวชิาการเกษตร 13 ปี 2 เดือน 
 

4.2 ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
 
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด 10 คน พบวา่ เป็นเพศชายจ านวน 6 คน และเพศหญิง จ านวน 4 คน และ
เม่ือแบ่งตามอาชีพของผูใ้ห้ขอ้มูลพบวา่ เป็นเกษตรกรชาวสวนทุเรียน จ านวน 8 คน เป็นเจา้หน้าท่ี
รัฐของกรมวิชาการเกษตรจ านวน 2 คน และเม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ของเกษตรกรชาวสวน
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ทุเรียนพบวา่ เกษตรกรท่ีมีประสบการณ์ตั้งแต่ 1 - 2 ปี มีจ  านวน 3 คน และตั้งแต่ 2 - 4 ปี มีจ  านวน 5 
คน และเม่ือจ าแนกอายุงานของเจา้หนา้ท่ีรัฐของกรมวิชาการเกษตรท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 12 ปี 
มีจ  านวน 2 คน 
 
 เม่ือน าผลสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์พบวา่ วิธีการจดัการท่ีจะท าให้การส่งออกทุเรียนมี
ประสิทธิภาพท่ีดีเหมาะแก่การส่งออก มีความสอดคล้องกับประสบการณ์การท างานของทั้ง
เกษตรกรชาวสวนทุเรียนและเจ้าหน้าท่ีรัฐของกรมวิชาการเกษตร  เน่ืองจากการปฏิบติังานนั้น
จะตอ้งอาศยัความรู้ ความเขา้ใจและประสบการณ์ท่ีมีความช านาญ เพื่อเลือกวิธีการท่ีถูกตอ้งและมี
ประสิทธิภาพท่ีสุดในการส่งออกทุกเรียน 
 
 จากการรวบรวมเก็บข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างผูว้ิจยัสามารถแบ่งเป็น
แนวคิดหลกัต่าง ๆ เพื่อศึกษาการบริหารจดัการของกรมวิชาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียนใน 
จงัหวดัจนัทบุรี ออกเป็น 3 แนวคิด ดงัน้ี 
  1) การส่งออกทุเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 

1.1) ระบบขนส่ง 
1.2) ลง้ท่ีรับซ้ือ 
1.3) การตรวจเปอร์เซ็นตแ์ป้ง 
1.4) การบ ารุงผลผลิต 

  2) ปัจจยัการผลิตทุเรียน 
2.1) ดิน 
2.2) น ้า 
2.3) อากาศ 
2.4) เคมีภณัฑ ์

  3) การบริหารจดัการของกรมวชิาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียน 
3.1) แหล่งขอ้มูลข่าวสาร 
3.2) การตอบสนองต่อการแกไ้ขปัญหา 
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4.3 ข้อค้นพบจากการวิจัย เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการของกรมวิชาการเกษตรต่อการ
ส่งออกทุเรียนใน จังหวดัจันทบุรี 
 
ตารางท่ี 4.2 ขอ้คน้พบจากการวจิยั แนวคิดดา้นการส่งออกทุเรียนท่ีมีประสิทธิภาพจากการสัมภาษณ์ 
ล าดบั บุคคล ค าถาม บรรทดั หนา้ แนวคิดหลกั แนวคิดยอ่ย 

1 P1 Q1 2 1 ระบบขนส่ง มีขั้นตอนท่ีซบัซอ้น จน
บางคร้ังท าใหล่้าชา้ 

 P1 Q1 4 1 ลง้ท่ีรับซ้ือ ลง้ทุเรียนถือเป็นตวัการท่ี
ส าคญัท่ีสุดในการส่งออก 

 P1 Q1 7 1 การตรวจเปอร์เซ็นต์
แป้ง 

เกษตรกรรู้วา่ควรผลิต
อยา่งไรใหไ้ดคุ้ณภาพ 

 P1 Q1 11 1 การบ ารุงผลผลิต ตอ้งบ ารุงใหดี้ก่อนเก็บเก่ียว  
2 P2 Q1 21 3 การตรวจเปอร์เซ็นต์

แป้ง 
ตลาดการส่งออกของ
ต่างประเทศมีมาตรการ
น าเขา้ทุเรียนท่ีเขม้งวด 

 P2 Q1 4 3 ลง้ท่ีรับซ้ือ ลง้ทุเรียนท าใหมี้การป่ัน
ราคา 

 P2 Q1 28 3 ระบบขนส่ง ภาครัฐควรเขา้มาช่วย
สนบัสนุนในเร่ืองการ
ขนส่ง 

 P2 Q1 17 3 การบ ารุงผลผลิต ถา้ผลผลิตดี ราคาก็จะดี 
3 P3 Q1 12 5 ลง้ท่ีรับซ้ือ ลง้ท่ีรับซ้ือทุเรียนนั้นมีผล

ต่อการส่งออก 
 P3 Q1 1 6 ระบบขนส่ง ระบบขนส่งทุเรียนยงัไม่ดี

เท่าท่ีควร 
 P3 Q1 4 5 การตรวจเปอร์เซ็นต์

แป้ง 
คนตรวจนอ้ยท าใหล่้าชา้ 

 P3 Q1 14 5 การบ ารุงผลผลิต ทุเรียนท่ีดีตอ้งดูแลตั้งแต่เร่ิม
ปลูก 
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ตารางท่ี 4.2 ขอ้คน้พบจากการวจิยั แนวคิดดา้นการส่งออกทุเรียนท่ีมีประสิทธิภาพจากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 
ล าดบั บุคคล ค าถาม บรรทดั หนา้ แนวคิดหลกั แนวคิดยอ่ย 

4 P4 Q1 6 7 ระบบขนส่ง ตอ้งตรวจเปอร์เซ็นตแ์ป้ง
ก่อนเก็บเก่ียวอยูแ่ลว้ 

 P4 Q1 2 7 ลง้ท่ีรับซ้ือ เจา้หนา้ท่ีรัฐควรเขา้มาดูแล
ดว้ย 

 P4 Q1 10 7 การตรวจเปอร์เซ็นต์
แป้ง 

ตลาดส่งออกเขม้งวดมาก 
ตรวจเยอะจนเกินไป 

 P4 Q1 14 7 การบ ารุงผลผลิต ดว้ยประสบการของ
ชาวสวน จะรู้วา่ตอ้งเก็บ
เก่ียวตอนไหน บ ารุง
อยา่งไร 

5 P5 Q1 4 9 ลง้ท่ีรับซ้ือ มีการตรวจเช็คทุเรียนก่อน
ท าสัญญา และมีหลาย
ขั้นตอน 

 P5 Q1 25 9 การตรวจเปอร์เซ็นต์
แป้ง 

ตอ้งตรวจก่อนเก็บผลผลิต
อยูแ่ลว้ 

 P5 Q1 20 9 ระบบขนส่ง คาดเคล่ือนบ่อยๆ ไม่ค่อย
ตรงก าหนดส่ง 

 P5 Q1 2 10 การบ ารุงผลผลิต ยิง่บ  ารุงผลผลิตดี ก็จะได้
ราคาดี 

6 P6 Q1 4 11 ระบบขนส่ง ขนส่งชา้ ท าสินคา้เสียหาย
บ่อย 

 P6 Q1 10 11 ลง้ท่ีรับซ้ือ จะเปิดลง้ทุเรียนตอ้ง
ตรวจสอบเยอะ เพราะมีผล
กบัการส่งออก 

 P6 Q1 13 11 การตรวจเปอร์เซ็นต์
แป้ง 

ก่อนเสนอราคาท าสัญญา 
ตอ้งตรวจคุณภาพก่อนอยู่
แลว้ 
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ตารางท่ี 4.2 ขอ้คน้พบจากการวจิยั แนวคิดดา้นการส่งออกทุเรียนท่ีมีประสิทธิภาพจากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 
ล าดบั บุคคล ค าถาม บรรทดั หนา้ แนวคิดหลกั แนวคิดยอ่ย 

 P6 Q1 24 11 การบ ารุงผลผลิต ประสิทธิภาพของผลผลิต
จะข้ึนอยูก่บัการดูแล 

7 P7 Q1 14 13 ระบบขนส่ง ขนส่งชา้ วนัส่งถูกเล่ือน
บ่อยมาก 

 P7 Q1 19 13 การตรวจเปอร์เซ็นต์
แป้ง 

มาตรฐานค่อนขา้งส าคญั 
เพราะมนัส่งผลต่อการ
ส่งออก 

 P7 Q1 9 13 ลง้ท่ีรับซ้ือ เจา้ท่ีรัฐควรเขา้มาดูแลดว้ย 
ไม่ใช่มีแค่คนของลง้ 

 P7 Q1 24 13 การบ ารุงผลผลิต ยิง่ลงทุนกบัการบ ารุง
ผลผลิตมาก สินคา้ก็ยิง่มี
ประสิทธิภาพมาก 

8 P8 Q1 13 15 ลง้ท่ีรับซ้ือ พวกทุนจีนมกัมาป่ันราคา
จากการเป็นลง้ 

 P8 Q1 20 15 ระบบขนส่ง ระบบขนส่งซบัซอ้น มี
หลายขั้นตอนเกินไป 

 P8 Q1 4 15 การบ ารุงผลผลิต เสียเงินจากการตอ้งบ ารุง
ทุเรียนค่อนขา้มาก เพื่อให้
ไดผ้ลผลิตท่ีดี 

 P8 Q1 10 15 การตรวจเปอร์เซ็นต์
แป้ง 

ก่อนเก็บตอ้งตรวจเยอะมาก 
การตรวจเปอร์เซ็นตแ์ป้งก็
ตอ้งตรวจดว้ย 

9 P9 Q1 7 18 การตรวจเปอร์เซ็นต์
แป้ง 

ตรวจเพื่อหลีกเล่ียงการกด
ราคา 

 P9 Q1 25 17 ระบบขนส่ง ระบบท่ีเขม้งวดท าใหบ้างท่ี 
บางทีก็ท  าใหข้นส่งชา้ไป
ดว้ย เพราะตอ้งตรวจเยอะ 
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ตารางท่ี 4.2 ขอ้คน้พบจากการวจิยั แนวคิดดา้นการส่งออกทุเรียนท่ีมีประสิทธิภาพจากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 
ล าดบั บุคคล ค าถาม บรรทดั หนา้ แนวคิดหลกั แนวคิดยอ่ย 

 P9 Q1 10 17 การบ ารุงผลผลิต บ ารุงผลิตดีมาก 
ประสิทธิภาพท่ีไดก้็จะมาก
ไปดว้ย 

 P9 Q1 3 18 ลง้ท่ีรับซ้ือ ผลผลิตมนัเยอะและตดั
พร้อมๆกนัทุกสวน ก็ตรวจ
นาน เพราะจ านวนทุเรียน
เยอะ 

10 P10 Q1 1 20 ระบบขนส่ง ขนส่งชา้ ทุเรียนสุกก่อนถึง
มือลูกคา้ 

 P10 Q1 26 19 ลง้ท่ีรับซ้ือ รายไดข้องชาวสวนทุเรียน 
ข้ึนอยูก่บัการตีราคาของลง้ 

 P10 Q1 24 19 การตรวจเปอร์เซ็นต์
แป้ง 

ช่วงฤดูก่อนเก็บเก่ียว 
เกษตรกรก็ตรวจเปอร์เซ็นต์
แป้ง เพื่อเช็คคุณภาพอยูแ่ลว้ 

 P10 Q1 16 19 การบ ารุงผลผลิต เคมีภณัฑท่ี์ดอ้ย
ประสิทธิภาพ มนัก็จะท าให้
ทุเรียนเติบโตไดไ้ม่เตม็ท่ี 

  
 4.3.1 การส่งออกทุเรียนทีม่ีประสิทธิภาพ 
 
  4.3.1.1 ระบบขนส่ง 
  พบว่า เกษตรกรชาวสวนทุเรียนส่วนใหญ่มองว่าการส่งออกทุเรียนของจงัหวดั
จนัทบุรี มีปัญหา เช่น ทุเรียนไม่ไดม้าตรฐาน ไม่ผ่านเกณฑ์คุณภาพท าให้เกิดการขนส่งล่าช้า และ
ปัญหาระบบขนส่งท่ีมีหลายขั้นตอนเกินไป และมีการด าเนินการค่อยขา้งล่าชา้ ท าใหทุ้เรียนท่ีรอการ
ส่งออกนั้นไดรั้บผลกระท าอยูบ่่อยคร้ัง เช่น เกิดการสุกก่อนถึงมือลูกคา้ และเสียหายระหวา่งขนส่ง 
จากผลการวจิยัพบวา่ เกษตรกรชาวสวนทุเรียน 8 คน และเจา้หนา้ท่ีรัฐของกรมวิชาการเกษตร 2 คน 
ไดใ้หข้อ้มูลถึงการส่งออกทุเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ดา้นระบบขนส่ง ยกตวัอยา่งเช่น 
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“มีขั้นตอนท่ีซับซ้อนและบางคร้ังอาจท าให้ล่าช้าในการขนส่งได้ เพราะตอ้งล าเลียงจาก
สวนไปล้ง จากล้งไปท่ีชิปป้ิงเพราะงั้นกว่าจะถึงปลายทางเลยค่อนขา้งนาน” (เกษตรกร
ชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 3 มีนาคม 2566) 

 
“ภาครัฐควรเขา้มาช่วยสนบัสนุนในเร่ืองการขนส่งให้มีความสะดวกมากข้ึนในการส่งออก
บางคร้ังค่าขนส่งท่ีตอ้งส่งผ่านชิปป้ิงเอกชนค่อนขา้งสูง แลว้เอกสารของชิปป้ิงมีการสวม
หัวเลยท าให้การส่งออกมีปัญหาเลยอยากให้ปัญหาตรงน้ีหมดไปจะได้ลดขั้นตอนความ
ยุง่ยากในการส่งออก” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2566) 
 
“ระบบขนส่งทุเรียนยงัไม่ดีเท่าท่ีควร บางคร้ังการขนส่งใช้เวลาในการล าเลียงสินคา้นาน
เกินไป ท าให้เกิดการล่าชา้จากการขนส่ง อาจเป็นเพราะมีการรับหลายเจา้หลายสวนแต่ใช้
ขนส่งเดียวกนัเลยท าให้ประสิทธิภาพในการขนส่งลดลง” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 3 มีนาคม 2566) 
 
“ขนส่งช้า ท าให้ส่งทุเรียนไม่ไดต้ามก าหนด ทุกวนัน้ีมีปัญหาในเร่ืองการขนส่งล่าชา้มาก 
พอขนส่งล่าชา้ มนัข้ึนอยูก่บัชิปป้ิงท่ีลง้เลือกเราก็ไม่รู้วา่ติดปัญหาในส่วนไหน เพราะบางที
ทุเรียนท่ีก าหนดวนัไวท่ี้จะสุก บางลูกก็สุกก่อนท่ีจะถึงมือลูกคา้ บางลูกก็เสียหายกนัไป” 
(เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2566) 
 
“ระบบขนส่งทุเรียนคาดเคล่ือนบ่อยๆ ไม่ค่อยตรงก าหนดส่ง ท าให้การคาดการก าหนดวนั
ต่างๆมกัถูกเล่ือนออกไปไกลกวา่ก าหนด เพราะติดปัญหาในเร่ืองเอกสารดว้ยท าให้ติดขดั
ในการส่งออก พวกใบรับรองคุณภาพของทุเรียนไรพวกน้ี” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 11 มีนาคม 2566) 
 
“ขนส่งชา้ ท าสินคา้เสียหายบ่อย มนัมีปัญหาหลายๆแบบรวมกนัแต่หน่ึงในนั้นก็การขนส่ง
ดว้ยแบบมนัไม่ไดเ้ป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด เช่นทุเรียนไม่ไดคุ้ณภาพ ขนส่งล่าชา้ไม่
ตรงก าหนดระยะเวลา ก็ไม่รู้ว่ามนัไปติดตรงไหน ช้าตรงไหน แต่มนัชอบเลยก าหนดรับ
ของบ่อยๆ” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 3 มีนาคม 2566) 
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“ขนส่งช้า วนัส่งถูกเล่ือนบ่อยมาก และกว่าจะส่งสินคา้ไดมี้ความยุง่ยากของขั้นตอนเยอะ 
ท าให้ตอ้งระมดัระวงัเร่ืองความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนมากกว่าเดิม จริงๆมองว่าท่ีวนัส่งถูก
เล่ือนคงเพราะมนัมีหลายเจา้มนัไม่ไดมี้แค่สวนเรา ส่งแต่ละรอบเขาก็คงตอ้งคุม้ค่าเลยท าให้
มนัชา้” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 9 มีนาคม 2566) 
 
“ความซบัซอ้นของระบบขนส่ง ท าใหมี้หลายขั้นตอนท่ีตอ้งปฏิบติัตาม จึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะ
หนีปัญหาความล่าชา้ในการขนส่งได ้เช่น การจะส่งออกทุเรียนตอ้งตรวจแป้ง ตรวจขนาด 
เช็คเอกสาร เลยท าให้กวา่จะล าเลียงข้ึนรถไดม้นัก็นาน แลว้มนัไม่ใช่แค่จบัโยนๆใส่รถใส่
เรือแลว้จบ คือมนัก็ตอ้งจดัวางให้ทุเรียนอยู่ในสภาพท่ีดีด้วยในขณะท่ีขนส่ง” (เกษตรกร
ชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 มีนาคม 2566) 
 
“ตอนน้ีการส่งออกค่อนขา้งแย ่เพราะ ระบบท่ีเขม้งวดท าใหบ้างท่ี บางทีก็ท  าใหข้นส่งชา้ไป
ดว้ย เพราะตอ้งตรวจเยอะและดว้ยความท่ีมีคนบางกลุ่มเห็นแก่ตวัชอบตดัทุเรียนอ่อนมา
ขาย ท าให้คุณภาพเราดอ้ยลงไป เลยท าให้เจา้หน้าท่ีตอ้งเช็คเยอะ ไม่สามารถเอาข้ึนรถได้
ทนัทีก็เลยดูเหมือนช้าท่ีขนส่งเพราะไปถึงปลายทางช้า” (เจา้หน้าท่ีรัฐของกรมวิชาการ
เกษตร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 มีนาคม 2566) 
 
“การขนส่งทุเรียนมนัมีขั้นตอนท่ีซบัซ้อนอยู่แลว้ เลยมองวา่เพราะขนส่งช้า ทุเรียนเลยสุก
ก่อนถึงมือลูกค้า เพราะระบบขนส่งเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการส่งออกทุเรียนก็เลย
เหมือนกบัมาชา้ท่ีขนส่งแต่จริงๆก็อาจมีส่วน แต่มนัไม่ใช่ทั้งหมดมนัชา้ท่ีขั้นตอนอ่ืนๆดว้ย” 
(เจา้หนา้ท่ีรัฐของกรมวชิาการเกษตร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 มีนาคม 2566) 

 
  4.3.1.2 ลง้ท่ีรับซ้ือ 
  พบวา่ ผูผ้ลิตไม่มีคอนแทคการส่งออกหรือมีขอ้จ ากดัในการส่งออกดว้ยตวัเองท า
ให้ต้องด าเนินการผ่านล้งท่ีรับซ้ือทุเรียนโดยผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 10 คน ได้ให้ข้อมูลไว ้คือ ล้งมี
ความส าคญัเป็นอยา่งมากในการส่งออกทุเรียน เพราะลง้ทุเรียนมีหนา้ท่ีในการคดัคุณภาพทุเรียนท่ี
ไดม้าตราฐานเพื่อน าไปจ าหน่ายในต่างประเทศ หากลง้ทุเรียนไม่มีความซ่ือสัตยน์ าทุเรียนอ่อนไป
ขาย ก็จะท าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีกบัทุเรียนจนัทบุรี และท าให้ลูกคา้ไม่กลบัมาสั่งสินคา้ซ ้ า โดย
เปล่ียนไปสั่งท่ีอ่ืนแทน ดงันั้นลง้ทุเรียนจึงมีความส าคญัมากๆต่อการส่งออก ยกตวัอยา่งเช่น 
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“ลง้ทุเรียนถือเป็นตวัการท่ีส าคญั ท่ีสุดในการส่งออกเลยนะ เพราะลง้ทุเรียนตอ้งมีการคดั
คุณภาพก่อนส่งออก ก็ถา้มกัง่ายเอาของไม่ดีส่งออก เอาเอกสารท่ีไม่จริงแนบเพื่อส่งออก
แบบน้ีทุเรียนจนัทร์มนัก็เสียช่ือเสียง” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
17 มีนาคม 2566) 
 
“ลง้ทุเรียนถือเป็นตวัการท่ีส าคญัท่ีสุดในการส่งออกแลว้ยงัเป็นตวัการส าคญัของตลาดดว้ย 
ลง้ทุเรียนท าให้มีการป่ันราคา บางลง้ขายถูกบางลงขายแพงมนัก็มีผลต่อราคาตลาดดว้ยกนั
ทั้งหมดแหละ บางทีกดราคาเกษตรกรแต่ไปขายแพงในตลาดมนัก็” (เกษตรกรชาวสวน
ทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 17 มีนาคม 2566) 
 
“ส่วนใหญ่ทุเรียนไทยจะส่งออกโดยท าผ่านลง้ทุเรียน เพราะงั้นลง้ท่ีรับซ้ือทุเรียนเลยมีผล
ต่อการส่งออก เพราะลง้กจ้ะดูเร่ืองคุณภาพ มาตรฐานฐานต่างๆจึงท าให้ลง้ทุเรียนมีส่วน
ส าคญัมากในการส่งออกทุเรียนไปยงัท่ีอ่ืนๆ ถา้เจอลง้เจา้เล่ห์ก็เอาของไม่ดีส่ง แถมยงักด
ราคาชาวสวนทุเรียนดว้ย” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 17 มีนาคม 
2566) 
 
“ช่ือเสียงของทุเรียนจนัทร์เพราะงั้นเจา้หน้าท่ีรัฐควรเขา้มาดูแลดว้ย อาจจะดูตั้งแต่ตดัออก
จากสวนเลย เพราะรายไดข้องเกษตรกรข้ึนอยู่กบัลง้ทุเรียนเป็นหลกั เพราะลง้ทุเรียนเป็น
ส่วนท่ีส าคญัมากในการส่งออก หากเจา้หนา้ท่ีเขา้มาดูตั้งแต่การส่งออกจากสวนก็จะช่วยให้
กลไกลราคาเป็นไปตามมาตราฐานท่ีเกษตรควรได ้ไม่ใช่ตามท่ีลง้กด” (เจา้หน้าท่ีรัฐของ
กรมวชิาการเกษตร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 18 มีนาคม 2566) 
 
“ล้งทุเรียนมีความส าคญัต่อการส่งออกมาก เพราะเป็นผูค้ดัคุณภาพทุเรียนส่งไปขาย มี
บางลง้ท่ีไม่ดีชอบส่งทุเรียนอ่อนออกไปขายท าให้ทุเรียนจนัทบุรีเสียช่ือ เพราะงั้นมีตรวจ
ก่อนท าสัญญา ถึงจะมีขั้นตอนเยอะแต่ก็ช่วยคดัเอาแต่ทุเรียนท่ีมีคุณภาพไดจ้ริงๆ มนัก็ดีต่อ
ช่ือเสียงทุเรียนจนัทร์” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 21 มีนาคม 2566) 
 
“การเปิดลง้ท่ีรับซ้ือทุเรียนในจนัทบุรี จะเปิดลง้ทุเรียนตอ้งตรวจสอบเยอะเพราะมีผลกบั
การส่งออก และลง้ควรผา่นเกณฑ์ตามมาตรฐานท่ีรัฐก าหนด เด๋ียวน้ีพวกลง้จีนเถ่ือนๆมนัก็
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เยอะ เปิดกันเต็มไปหมดแต่ไม่ได้มาตรฐาน กดราคาแถมยงัเอาทุเรียนอ่อนส่งไปขาย” 
(เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 21 มีนาคม 2566) 
 
“จุดท่ีรับซ้ือทุเรียนควรมีเจ้าท่ีรัฐควรเข้ามาดูแลด้วย ไม่ใช่มีแค่คนของล้ง เจ้าหน้าท่ี
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งเขา้ไปช่วยก ากบัดูแลในช่วงทีมีการส่งออกทุเรียนออก เพราะลง้
บางท่ีก็ไม่ซ้ือสัตย ์มีการส่งทุเรียนอ่อนออกไปท าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี เพราะงั้นถ้า
เจา้หนา้ท่ีมาดูแล พวกลง้ทั้งหลายก็จะไม่กลา้ท าอะไรไม่ดี” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 21 มีนาคม 2566) 
 
“จะมีตลาดทุเรียนไทย ท่ีมีพวกทุนจีนหรือท่ีรู้จกักนัวา่ ลง้จีน เขา้มาอยูใ่นระบบท าให้มีการ
ป่ันราคาตามและไม่เป็นกลไกท่ีหน่วยงานต่าง ๆ ไดพ้ยายามควบคุม พวกทุนจีนมกัมาป่ัน
ราคาจากการเป็นลง้ เด๋ียวน้ีมนัไม่ไดมี้แค่คนไทยท่ีเป้นเจา้ของลง้ได ้มนัมีพวกทุนจีนแอบ
แฝงอยูด่ว้ยทั้งนั้น” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มีนาคม 2566) 
 
“เจา้หนา้ท่ีก็ไปตรวจท่ีลง้ทุเรียน ก็สอดส่องเช็คดูอย่างละเอียด แต่ผลผลิตมนัเยอะและตดั
พร้อมๆกนัหลายสวน ก็เลยตรวจนาน มนัก็มีบางพวกท่ีอาศยัช่วงวุน่วาย พวกลง้เห็นแก่ได้
ก็มีการยดัไส้เพราะยงัไงเจา้หน้าท่ีก็สุ่มเอาไม่ไดต้รวจทุกลูก” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มีนาคม 2566) 
 
“ช่ือเสียงของทุเรียนจนัทร์ และรายได้ของเกษตรกรข้ึนอยู่กบัลง้ทุเรียนเป็นหลกั เพราะ
รายไดข้องชาวสวนทุเรียน ข้ึนอยูก่บัการตีราคาของลง้ ถา้เจอลง้ดีก็กดราคานอ้ยหรือไม่กด
เลยให้ราคาตามประสิทธิภาพแต่ถ้าเจอล้งไม่ดีก็โดนกดราคาเยอะ รายได้ชาวสวนก็จะ
เยอะ” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มีนาคม 2566) 

 
  4.3.1.3 การตรวจเปอร์เซ็นตแ์ป้ง 
  พบว่า ในช่วงก่อนฤดูการเก็บเก่ียวเกษตรกรไดมี้การตรวจสอบทุเรียนในหลายๆ
ดา้นไม่ว่าจะเป็นรูปทรง ผิวภายนอก และการตรวจสอบเปอร์เซ็นต์แป้ง เพราะเกษตรกรตอ้งการ
ทุเรียนท่ีเก็บเก่ียวมานั้นตรงตามมาตรฐาน และมีคุณภาพมากพอในการส่งออก ทั้งน้ีก็เพื่อลดการ
สูญเสีย และลดการกดราคา เพราะหากเก็บเก่ียวมาแลว้สินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพไม่ตรงตามมาตรฐาน จะ
ส่งผลใหล้ง้ท่ีรับซ้ือทุเรียนนั้นคดัทุเรียนออก ท าใหเ้กษตรกรจะขาดผลก าไรไปอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
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ดงันั้นก่อนฤดูการเก็บเก่ียวคือช่วงเวลาท่ีมีความส าคญัไม่แพไ้ปกวา่ขั้นตอนอ่ืนๆในการส่งออก การ
ตรวจเปอร์เซ็นตแ์ป้งจะท าใหท้ราบแป้งในเน้ือทุเรียน โดยการตรวจสอบปริมาณร้อยละของแป้งใน
เน้ือทุเรียนจากเกณฑน์ ้าหนกัวา่ ไดม้าตรฐานการส่งออกหรือไม่ และเป็นทุเรียนอ่อนหรือไม่ ซ่ึงตาม
มาตรฐานทุเรียนส่งออกจะตอ้งมีเปอร์เซ็นต์ของเน้ือแป้งในเน้ือทุเรียนไม่ต ่ากว่าร้อยละ 32 โดย
ผูใ้หส้มภัาษณ์ไดบ้อกถึงความส าคญัในการตรวจเปอร์เซ็นตแ์ป้งไวด้งัน้ี  
 

“เกษตรกรมีการตรวจสอบเปอร์เซ็นต์แป้งก่อนฤดูเก็บเก่ียว เพื่อท่ีจะยืนยนัถึงเปอร์เซ็นต์ท่ี
เหมาะสมกบัการตดัทุเรียน เพราะดว้ยประสบการณ์ในการปลูกทุเรียนท่ีหลายๆสวนเขามี
กนั เพราะงั้นเกษตรกรรู้วา่ควรผลิตอยา่งไรให้ไดคุ้ณภาพ” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 26 มีนาคม 2566) 
 
“ตลาดการส่งออกของต่างประเทศมีมาตรการน าเขา้ทุเรียนทีเขม้งวดเป็นพิเศษในเร่ืองโรค
และแมลง ชาวสวนเลยมีการตรวจสอบเปอร์เซ็นต์แป้งและคุณภาพอ่ืนๆก่อนฤดูเก็บเก่ียว 
เพื่อป้องกนัไม่ให้สินคา้ถูกเท บางทีถ้าตดัมาแล้วไม่ผ่าน ไม่ได้ขายมนัก็เสียความรู้สึก” 
(เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 มีนาคม 2566) 
 
“ก่อนเก็บเก่ียวเกษตรกรจะตรวจสอบทั้งเปอร์เซ็นต์แป้ง และสภาพโดยรวมของทุเรียน 
เพื่อใหสิ้นคา้มีคุณภาพเพียงพอในการส่งออก แต่คนตรวจนอ้ยท าใหล่้าชา้ บางทีเจา้หนา้ท่ีก็
มีไม่พอต่อจ านวนล้งหรือสวนท่ีเข้าร่วม มันเลยรู้สึกเหมือนตรวจเป็นพิธีมากกว่า” 
(เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 มีนาคม 2566) 
 
“เพื่อให้ไดร้าคาดีเกษตรกรก็มกัจะตรวจสอบภาพรวมของทุเรียนและเปอร์เซ็นต์แป้งก่อน
เก็บเก่ียวอยู่แล้ว เพราะถือเป็นผลดีหากเก็บเก่ียวมาแล้วสินค้าตรงตามมาตราฐานการ
ส่งออกก็จะได้ไม่ต้องกงัวลว่าตดัมาแล้วจะขายไม่ได้” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 30 มีนาคม 2566) 
 
“เกษตรกรรู้ว่าควรท าผลิตอย่างไรให้ได้คุณภาพมากข้ึน ดีข้ึนในทุกปี ดังนั้ นจึงมีการ
ตรวจสอบคุณภาพของสินคา้และตอ้งตรวจก่อนเก็บผลผลิตอยู่แลว้ เพราะจะช่วยให้ราคา
ทุเรียนไม่ตก ชาวสวนเขาก็ดูแลทุเรียนในสวนของตวัเองกนัเต็มท่ี” (เกษตรกรชาวสวน
ทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 มีนาคม 2566) 
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“ก่อนเสนอราคาท าสัญญา ตอ้งตรวจคุณภาพก่อนอยูแ่ลว้ เพราะก่อนตดัทุเรียน จะมีการเขา้
ไปเสนอราคา ซ้ือเหมาทั้งสวน และท าสัญญาก่อนเขา้มาตดัทุเรียน ชาวสวนเขาก็มีการ
ตรวจสอบเปอร์เซ็นต์แป้งและคุณภาพอ่ืนๆก่อนเพราะไม่งั้นก็โดนกดราคา หรือบางทีก็
ไม่ไดข้าย” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 มีนาคม 2566) 
 
“มาตรฐานค่อนขา้งส าคญั มนัส่งผลต่อการส่งออก เพราะสามารถส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง
ของสวนได ้ดงันั้นก่อนเก็บเก่ียวเกษตรกรจะมีการตรวจสอบหลายอยา่งมาก เช่น แมลงกดั
กินมั้ย รูปทรงสวยรึเปล่า และการตรวจสอบเปอร์เซ็นต์แป้ง เพื่อให้สินคา้ไดคุ้ณภาพมาก
ท่ีสุด” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 มีนาคม 2566) 
 
“ก่อนเก็บตอ้งตรวจเยอะมาก การตรวจเปอร์เซ็นต์แป้งก็ตอ้งตรวจดว้ย แลว้ก็ลกัษณะของ
ทุเรียน ผิวเปลือกภายนอก น ้ าหนกั มนัหลายอยา่งท่ีตอ้งตรวจตอ้งเช็ค แต่เราก็ยินดีท่ีจะท า
ตามทุกขั้นตอน” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 31 มีนาคม 2566) 
 
“ความตอ้งการบริโภคทุกเรียนของจีนและทัว่โลกเพิ่มสูงข้ึนทุกๆปี เลยมีการขายให้กบัลง้
ในพื้นท่ีกนัเยอะ ท่ีมาซ้ือแบบเหมาสวนเลย มีการตรวจเปอร์เซ็นตแ์ป้งเพื่อหลีกเล่ียงการถูก
กดราคา” (เจา้หนา้ท่ีรัฐของกรมวชิาการเกษตร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 31 มีนาคม 2566) 
 
“การขนส่งทุเรียนนั้นมีขั้นตอนท่ีหลากหลายเพิ่มตั้งแต่การปลูก เก็บเก่ียว ยนัขนส่ง ซ่ึงช่วง
ท่ีส าคญัท่ีสุดคือก่อนฤดูการเก็บเก่ียว ช่วงฤดูก่อนเก็บเก่ียว เกษตรกรก็ตรวจเปอร์เซ็นต์แป้ง 
เพื่อเช็คคุณภาพอยูแ่ลว้ จริงๆมนัก็ไม่ใช่แค่เช็คเปอร์เซ็นตแ์ป้งอยา่งเดียว มนัก็เช็คภาพรวม
ผลผลิตทั้งหมดดว้ยก่อนจะส่งขาย” (เจา้หนา้ท่ีรัฐของกรมวิชาการเกษตร, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 31 มีนาคม 2566) 

 
  4.3.1.4 การบ ารุงผลผลิต 
  พบว่า จากการสัมภาษณ์ชาวสวนและเจา้หน้าท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งให้ขอ้มูลไวว้่า การ
บ ารุงรักษาผลผลิตมีผลต่อประสิทธิภาพของสินคา้ โดยเกษตรกรจะใชช่้วงระยะเวลาก่อนถึงฤดูการ
เก็บเก่ียวซ่ึงจะเป็นช่วงเวลาในการดูแลผลผลิต อาทิ การใหส้ารอาหารท่ีเพียงพอต่อการเจริญเติบโต 
การก าจดัวชัพืชรอบๆตน้เพื่อให้ไม่เกิดการแยง้ธาตุอาหารของทุเรียน เป็นตน้ นอกจากน้ีหลงัจาก
เก็บผลผลิตทุเรียนเรียบร้อยแล้ว ตอ้งท าการฟ้ืนตน้ให้สมบูรณ์ เน่ืองจากตน้ทุเรียนจะถูกดึงธาตุ
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อาหารต่าง ๆ ไปใชใ้นการเล้ียงผล จึงจ าเป็นตอ้งบ ารุงตน้ให้กลบัมาสมบูรณ์ ก่อนเขา้สู่ระยะท าใบ
ชุดแรก เพื่อให้ตน้ทุเรียนมีความสมบูรณ์ท่ีสุดและพร้อมท่ีจะปลูกในรุ่นต่อไป ส่งผลต่อผลิตใน
อนาคตท่ีจะมีประสิทธิภาพตามไปดว้ย ยกตวัอยา่งเช่น 
 

“ผลผลิตจะดีไดข้ึ้นอยูก่บัการบ ารุงรักษา ตอ้งบ ารุงให้ดีก่อนเก็บเก่ียว เพราะชาวสวนเขารู้
กนัดีวา่ประสิทธิท่ีดีจะตอ้งมาจากการใส่ใจดูแลท่ีสม ่าเสมอ และยิง่ผลผลิตดีเท่าไหร่ก็จะยิ่ง
ส่งผลให้เป็นท่ีตอ้งการของตลาดมากข้ึน ราคาท่ีเราได้กนัมนัก็ดีด้วย” (เจา้หน้าท่ีรัฐของ
กรมวชิาการเกษตร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 31 มีนาคม 2566) 
 
“การบ ารุงรักษาผลผลิตให้ดีก่อนเก็บเก่ียว มีผลต่อประสิทธิภาพของทุเรียนเป็นอยา่งมาก 
เพราะถา้ผลผลิตดี ราคาก็จะดี เกษตรกรทุกคนเขาก็อยากให้ทุเรียนในสวนเขาไดร้าคาดีๆ
ทั้งนั้นแหละ” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 31 มีนาคม 2566) 
 
“เกษตรกรใส่ใจในการดูแลผลผลิตเป็นอยา่งมากเพราะหากผลผลิตมีประสิทธิภาพดี ราคาก็
ยอ่มดีตามไปดว้ย” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 31 มีนาคม 2566) 
 
“ทุเรียนท่ีดีตอ้งดูแลตั้งแต่เร่ิมปลูก ประสิทธิภาพของทุเรียนท่ีดีมนัก็ตอ้งไดรั้บการดูแลตั้งแต่
การเพาะปลูก การดูแลให้ดีในช่วงก่อนฤดูเก็บเก่ียวจะช่วยลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
ใส่ปุ๋ย คุม้น ้ าไรพวกน้ีเราก็ตอ้งคอยดูคอยควบคุมหมด น ้ ามากไปมนัก็ไม่ดีนอ้ยไปก็ไม่ดี คือ
มนัต้องใส่ใจในการบ ารุงจริงๆ” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 31 
มีนาคม 2566) 
 
“ประสบการของชาวสวน จะรู้วา่ตอ้งเก็บเก่ียวตอนไหน บ ารุง อยา่งไร คือส่วนใหญ่เราจะ
ทราบดีวา่การดูแลทุเรียนก่อนฤดูเก็บเก่ียวนั้นมีความส าคญัมาก เพราะจะท าใหทุ้เรียนท่ีเก็บ
มามีประสิทธิภาพตรงตามความตอ้งการของตลาด ปกติก็ให้ปุ๋ยให้น ้ าตามความเหมาะสม 
คอยประคองคุณภาพไวจ้นถึงตอนตดั” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
1 เมษายน 2566) 
 
“ยิ่งบ ารุงผลผลิตดีราคาก็จะดี ประสิทธิภาพของทุเรียนท่ีดี แบบรูปทรงดี เน้ือไม่เละ กิน
อร่อย เขาซ้ือเขาก็ชอบ ดังนั้นก่อนฤดูการเก็บเก่ียวส่วนใหญ่ชาวสวนจะมีการดูแลต้น
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ทุเรียนเป็นพิเศษ คือเช็คโนน้น่ีแลว้ก็บ  ารุงอาหารตน้ไม ้เพราะจะไดทุ้เรียนท่ีดี” (เกษตรกร
ชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 เมษายน 2566) 
 
“ประสิทธิภาพของผลผลิตจะข้ึนอยู่กับการดูแล เกษตรกรส่วนใหญ่จึงนิยมใช้ปุ๋ยหรือ
ผลิตภณัฑ์ต่างๆเพื่อมาบ ารุงผลผลิตให้เป็นไปในตามท่ีตอ้งการ เราก็เลือกปุ๋ยท่ีมนับุรุงใน
ส่วนท่ีตน้ทุเรียนเราขาด บางทีก็มีการใส่เคมีภณัฑ์บา้งเพราะมนัช่วยบ ารุงตน้ทุเรียนได้เร็ว
กวา่พวกปุ๋ยอินทรีย”์ (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 3 เมษายน 2566) 
 
“ยิ่งลงทุนกับการบ ารุงผลผลิตมาก สินค้าก็ยิ่งมีประสิทธิภาพมาก จะท าให้สินค้ามี
ภาพลกัษณ์ท่ีดี และกลายเป็นจุดเด่นของทุเรียนจงัหวดัจนัทบุรี เพื่อตอกย  ้าใหผู้บ้ริโภคจดจ า
ทุเรียนของเราได้ ทุกวนัน้ีทุเรียนจนัทร์เราดังเพราะคุณภาพ ใครๆก็รู้จกัทุเรียนจนัทร์” 
(เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 3 เมษายน 2566) 
 
“บ ารุงผลิตดีมาก ประสิทธิภาพท่ี ไดก้็จะมากไปดว้ย เกษตรกรเขาใส่ใจบ ารุงดูแลทุกอย่าง
กนัอยา่งดีเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตมนัออกมาดีท่ีสุด คนกินถูกใจ แลว้กลบัมาซ้ือกินอีก อีกอยา่งถา้
ต้นทุเรียนมนัดี ใน 1 ต้นมนัก็ออกลุกเยอะ เราก็ได้เยอะมนัก็คุ ้มท่ีบ ารุงไป” (เกษตรกร
ชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 3 เมษายน 2566) 
 
“การดูแลรักษาผลผลิตให้ดี ย่อมมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของสินคา้ มนัเป็นอะไรท่ี
เราก้รู้กันอยู่เพราะงั้ นก็ต้องเลือกปุ๋ยเลือกเคมีท่ีดีมีคุณภาพ แต่ถ้าใช้เคมีภัณฑ์ท่ีด้อย
ประสิทธิภาพ  มันก็จะท าให้ทุเรียนเติบโตได้อย่างไม่ เต็มท่ี ทีน้ีก็ได้ลผลิตไม่ดีอีก” 
(เจา้หนา้ท่ีรัฐของกรมวชิาการเกษตร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 เมษายน 2566) 

 
ตารางท่ี 4.3 ขอ้คน้พบจากการวจิยัปัจจยัการผลิตทุเรียนจากการสัมภาษณ์ 
ล าดบั บุคคล ค าถาม บรรทดั หนา้ แนวคิดหลกั แนวคิดยอ่ย 

1 P1 Q2 16 1 ดิน คุณภาพของดินมีผลต่อ
คุณภาพของทุเรียน 

 P1 Q2 18 1 น ้า ปริมาณน ้าส่งผลต่อ
คุณภาพของทุเรียน 
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ตารางท่ี 4.3 ขอ้คน้พบจากการวจิยัปัจจยัการผลิตทุเรียนจากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 
ล าดบั บุคคล ค าถาม บรรทดั หนา้ แนวคิดหลกั แนวคิดยอ่ย 

 P1 Q2 25 1 เคมีภณัฑ์ เคมีภณัฑมี์ผลต่อคุณภาพ
ของทุเรียน 

 
 

P1 Q2 22 1 อากาศ อากาศมีผลต่อคุณภาพของ
ทุเรียน 

2 P2 Q2 4 4 ดิน ดินท่ีดีจะท าใหทุ้เรียนโตได้
ดี 

 P2 Q2 6 4 น ้า น ้าท่ีมีมากไปในดิน จะ
ส่งผลใหร้ากเน่า 

 P2 Q2 9 4 อากาศ ทุเรียนเป็นพืชท่ีชอบอากาศ
ร้อนช้ืน 

 P2 Q2 13 4 เคมีภณัฑ์ ปุ๋ยส่งผลต่อคุณภาพทุเรียน 
3 P3 Q2 16 5 เคมีภณัฑ์ การใส่ปุ๋ยอินทรียเ์คมี ช่วย

ใหดิ้นร่วน 
 P3 Q2 18 5 น ้า ใหน้ ้าทุเรียนมากไป ทุเรียน

ไม่ติดดอก 
 P3 Q2 17 5 ดิน ดินท่ีดีจะตอ้งมีการระบาย

น ้าไดดี้ 
 P3 Q2 19 5 อากาศ สภาพอากาศแหง้แลง้จะท า

ใหเ้กิดปัญหาใบไหมห้รือ
ใบร่วง 

4 P4 Q2 22 7 น ้า ใหน้ ้ามากเกินไปจะท าให้
เกิดใบอ่อน ไม่ออกดอก 

 P4 Q2 19 7 เคมีภณัฑ์ ปุ๋ยบางยีห่อ้ก็ท  าใหทุ้เรียน
ไม่สมประกอบ 

 P4 Q2 26 7 อากาศ สภาพอากาศมีผลต่อการติด
ดอกของทุเรียน 

 
 

P4 Q2 1 8 ดิน ดินท่ีดีจะตอ้งมีหนา้ดินลึก
มากกวา่ 50 เซนติเมตร 
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ตารางท่ี 4.3 ขอ้คน้พบจากการวจิยัปัจจยัการผลิตทุเรียนจากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 
ล าดบั บุคคล ค าถาม บรรทดั หนา้ แนวคิดหลกั แนวคิดยอ่ย 

5 P5 Q2 3 10 เคมีภณัฑ์ เคมีภณัฑ ์ช่วยแกปั้ญหา
ทุเรียนเล็ก 

 P5 Q2 7 10 อากาศ สภาพอากาศท่ีช้ืน
จนเกินไป จะท าให้ตน้
ทุเรียนเกิดโรค 

 P5 Q2 5 10 น ้า ใหน้ ้าเยอะ ผลเล็ก ไม่โต 
 P5 Q2 9 10 ดิน สภาพดินเดิมท่ีปลูกนั้นเป็น

ดินท่ีดี 
6 P6 Q2 4 12 น ้า ใหน้ ้ามากจะท าใหเ้น้ือเป็น

เตาเผา เน้ือแกนแขง็ 
 P6 Q2 6 12 อากาศ ฝนท่ีตกมากจะส่งผลใหต้นั

ทุเรียนแตกใบอ่อน 
 P6 Q2 2 12 ดิน ดินท่ีมีคุณภาพจะเป็นแหล่ง

รวมแร่ธาตุท่ีตน้ทุเรียน
ตอ้งการ 

 P6 Q2 26 11 เคมีภณัฑ์ เคมีภณัฑจ์ะช่วยใหทุ้เรียน
มีคุณภาพดี 

7 P7 Q2 28 13 เคมีภณัฑ์ ใหปุ๋้ยเคมีอยา่งสม ่าเสมอ 
ท าทุเรียนโตอยา่งสมบูรณ์ 

 P7 Q2 24 13 ดิน ดินท่ีมีคุณภาพจะท าให้
ผลผลิตเป็นไปตามฤดูกาล 

 P7 Q2 27 13 น ้า ปริมาณน ้าท่ีมากเกินไปจะ
ท าใหแ้ตกยอดและดอกร่วง 

 P7 Q2 21 13 อากาศ สภาพอาการแย ่
8 P8 Q2 1 16 อากาศ สภาพอากาศท่ีเร่ิมแหง้ท า

ใหด้อกทุเรียนจะเร่ิมแตก 
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ตารางท่ี 4.3 ขอ้คน้พบจากการวจิยัปัจจยัการผลิตทุเรียนจากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 
ล าดบั บุคคล ค าถาม บรรทดั หนา้ แนวคิดหลกั แนวคิดยอ่ย 

 P8 Q2 4 16 เคมีภณัฑ์ ปุ๋ยเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วย
ใหทุ้เรียนโตไดอ้ยา่ง
แขง็แรง 

 P8 Q2 26 15 ดิน ดินท่ีดีจะท าใหทุ้เรียน
สามารถเติบโตไดดี้ 

 P8 Q2 28 15 น ้า น ้าส่งผลต่อดอกทุเรียน 
9 P9 Q2 15 17 ดิน ทุเรียนของจนัทบุรีส่วน

ใหญ่มีดินท่ีดีอยูแ่ลว้ 
 P9 Q2 16 17 น ้า ตอ้งใหน้ ้าอยา่งพอดี ไม่ให้

น ้ามากจนเกินไป 
 P9 Q2 19 17 อากาศ ทุเรียนจะตอ้งผา่นช่วงฝน

แลง้ต่อเน่ืองนาน 10-14 วนั 
 P9 Q2 7 

 
17 เคมีภณัฑ์ เกษตรกรสวนใหญ่นิยมใส่

ปุ๋ยเพื่อใหผ้ลผลิตโตไว 
10 P10 Q2 16 19 เคมีภณัฑ์ เคมีภณัฑท่ี์ดอ้ย

ประสิทธิภาพ ท าใหทุ้เรียน
ไม่มีคุณภาพ 

 P10 Q2 18 19 อากาศ ทุเรียนท่ีมีคุณภาพดีส่วน
หน่ึงการปลูกในพื้นท่ีท่ีมี
สภาพอากาศท่ีโล่งโปร่ง 

 P10 Q2 14 19 น ้า ดอกทุเรียนจะไม่ติด และ
ไม่ออกผล หากมีปริมาณ
น ้ามากเกินไป 

 P10 Q2 11 19 ดิน ดินท่ีดีจะท าให้ระยะเวลา
ในการสุกของทุเรียนมี
ความเหมาะสม 
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 4.3.2 ปัจจัยการผลติทุเรียน 
 
  4.3.2.1 ดิน 
  จากการสัมภาษณ์ชาวสวนและเจา้หน้าท่ีรัฐท่ีเก่ียวข้างพบว่า ดินท่ีมีสภาพดีจะ
ส่งผลต่อผลผลิตท าให้มีประสิทธิภาพดีไปดว้ย เน่ืองจากดินท่ีดีเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้ทุเรียนสุกตาม
ฤดูกาล ซ่ึงค่าดินท่ีเหมาะสมส าหรับการปลูกทุเรียนอยูใ่นช่วง 5.5 – 6.5 pH เพราะเป็นช่วงท่ีท าให้
ทุเรียนสามารถดูดซับธาตุอาหารไดดี้ จึงท าให้ทุเรียนเจริญเติบโตได้ไว หากมีปัญหาดินเป็นกรด
จัดส่งผลกระทบต่อการเจริญเติบโตของต้นทุเรียนในเร่ืองของการท าให้พืชขาดธาตุอาหาร 
โดยเฉพาะฟอสฟอรัสและแคลเซียม และท าใหธ้าตุอาหารพืชบางชนิดละลายออกมามากจนเป็นพิษ
ต่อพืช หากปลูกทุเรียนในดินท่ีระบายน ้ าไม่ดี มีความจ าเป็นตอ้งปลูกทุเรียนแบบยกโคก เพราะหาก
มีน ้าท่วมขงั เป็นระยะเวลานาน ๆ จะท าใหข้าดอากาศ เกิดการเป็นกรดไดง่้าย รากทุเรียนจะอ่อนแอ
จึงถูกเช้ือราเขา้ท าลายเป็นสาเหตุให้เกิดโรครากเน่าโคนเน่าในทุเรียนตามมา เหมือนกบัท่ีผูใ้ห้
สัมภาษณ์กล่าวไว ้ยกตวัอยา่งเช่น 
 

“คุณภาพของดินมีผลต่อคุณภาพของทุเรียน เน่ืองจากดินแต่ละประเภทท าให้มีการสุกแก่ท่ี
แตกต่างกัน มันไม่ใช่ว่าทุกทีท่ีจะปลูกทุเรียนได้ มันต้องดูพื้นท่ี ดูประเภทดินด้วย” 
(เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มีนาคม 2566) 
 
“ดินท่ีดีจะท าให้ทุเรียนโตไดดี้ และสามารถมีตน้ท่ีแข็งแรงและอยู่จนผ่านพน้ฤดูเก็บเก่ียว
ไปได ้ดินบางประเภทก็อุม้น ้ ามากไปท าใหร้ากเน่า ตน้ก็จะตาย หรือถา้ดินท่ีมีลกัษณะแน่น
เกิดไปก็จะท าให้น ้ าไหลผ่านไดไ้ม่ดี” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
24 มีนาคม 2566) 
 
“สภาพของดินมีผลอย่างมากต่อการปลูกทุเรียน เพราะดินท่ีดีจะตอ้งมีการระบายน ้ าได้ดี
ดว้ยเพราะทุเรียนเป็นพืชท่ีอ่อนแอต่อโรครากเน่าโคนเน่า หากไดดิ้นท่ีไม่ดีทุเรียนก็จะไม่
โต เผลอๆอาจท าให้ตน้ตายไดอี้กดว้ย” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
24 มีนาคม 2566) 
 
“ทุเรียนเป็นไมผ้ลท่ีรากหากินบริเวณผิวดินและลงลึกไม่เกิน 30 – 50 เซนติเมตร ดงันั้น
สภาพดินท่ีดีจะตอ้งมีหน้าดินลึกมากกว่า 50 เซนติเมตร เพื่อให้ทุเรียนสามารถเติบโตได้
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อยา่งมัน่คง ก่อนลงตนหรืออยูใ่นช่วงเร่ิมการเพราะปลูกก็มาดูในเร่ืองน้ีกนัดว้ยเราไม่ไดส้ัก
แต่วา่ปลูกนะ” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 มีนาคม 2566) 
 
“ท่ีจนัทบุรีมีชาวสวนทีปลูกทุเรียนมานานมาก จากรุ่นสู่รุ่น ก็จะใช้พื้นท่ีเดิมในการปลูก
เพราะเช่ือวา่สภาพดินเดิมท่ีปลูกนั้นเป็นดินท่ีดี และเพราะดินท่ีมีคุณภาพจะเป็นแหล่งรวม 
แร่ธาตุท่ีตน้ทุเรียนตอ้งการ ชาวสวนจนัทร์ส่วนใหญ่เขากป้ลูกทุเรียนมากนัรุ่นสู่รุ่น ก็ใช้
พื้นท่ีเดิมท่ีปลูกต่อๆกนัมา” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 มีนาคม 
2566) 
 
“ดินท่ีมีคุณภาพจะเป็นแหล่งรวมแร่ธาตุท่ีตน้ทุเรียนตอ้งการ ซ่ึงหากมีแร่ธาตุท่ีดีครบถว้นก็
จะท าให้ตน้ทุเรียนเติบโตและมีผลผลิตท่ีไดป้ระสิทธิภาพตามมาดว้ย แลว้อีกอยา่งดินดีมั้ย
คือมนัดูง่ายมาก เพราะดินท่ีมีคุณภาพจะท าให้ผลผลิตเป็นไปตามฤดูกาล” (เกษตรกร
ชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 28 มีนาคม 2566) 
 
“ประสิทธิภาพของทุเรียนท่ีดี ส่วนหน่ึงมาจากการเติบโตจากดินท่ีมีคุณภาพดว้ย เพราะดิน
ท่ีดีจะท าให้ทุเรียนสามารถเติบโตไดดี้ เช่น ระบายน ้ าไดดี้ ตน้ดูดซึมน ้ าไดง่้าย แลว้ผลผลิต
ท่ีออกมาตามฤดูแลว้ทรงสวย คืออะไรพวกน้ีถา้ดินดีก็มีส่วน” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 28 มีนาคม 2566) 
 
“พื้นท่ีสวนทุเรียนของจนัทบุรีส่วนใหญ่มีดินท่ีดีอยูแ่ลว้ ดูไดจ้ากผลผลิตท่ีออกมามีคุณภาพ
และตรงตามมาตรฐานท่ีควรจะเป็น อีกอย่างคือดินท่ีดีจะท าให้ทุเรียนสามารถเติบโตได้ดี 
มนัดูไดจ้ากทุเรียนท่ีเราตดัเลยวา่ออกมาสภาพเป็นไง” (เจา้หนา้ท่ีรัฐของกรมวิชาการเกษตร, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2566) 
 
“ทุเรียนของจนัทบุรีส่วนใหญ่มีดิน ท่ีดีอยูแ่ลว้ เพราะเขาท าทุเรียนกนัแบบเป็นธุรกิจเป็นมา
รดครอบครัว เขาก็ดูแลพื้นท่ีท่ีใชป้ลูกกนัมาอยา่งดี น่ีก็เช่ือวา่ดินท่ีปลูกทุเรียนของเราดีนะ 
ตน้ท่ีโตมนัก็สวยแล้วแข็งแรง ผลผลิตก็ดี” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 5 มีนาคม 2566) 
 



70 

“จนัทบุรีมีทุเรียนทีมีคุณภาพ ท่ีส าคญัรสชาติดี อาจจะเป็นเพราะพื้นท่ีในการปลูกทีท าให้
ทุเรียนมีรสชาติดี เน่ืองจากดินท่ีดีจะท าให้ระยะเวลาในการสุกของทุเรียนมีความเหมาะสม
กบัช่วงฤดูเก็บเก่ียวพอดี” (เจา้หน้าท่ีรัฐของกรมวิชาการเกษตร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 5 
มีนาคม 2566) 

 
  4.3.2.2 น ้า 
  พบวา่ ปริมาณน ้ ามีผลต่อคุณภาพของทุเรียนค่อนขา้งมาก เน่ืองจากหากตน้ทุเรียน
ได้รับปริมาณน ้ าท่ีเหมาะสม มีจดัการน ้ าเพื่อช่วยการติดผลและข้ึนลูก ตามค าระยะเวลาในช่วง
พฒันาการต่างๆของดอกและผลอ่อน จะมีบทบาทสูงในการช่วยลดปัญหาการหลุดร่วงของดอกและ
ผลอ่อนไดเ้ป็นอย่างดี และเพิ่มการติดผลและข้ึนลูกของทุเรียน โดยเร่ิมตั้งแต่ดอกทุเรียนในระยะ
เหยียดตีนหนูตอ้งให้น ้ าในปริมาณสูง แต่ลดปริมาณน ้ าลงประมาณร้อยละ 40 ในช่วงระยะดอกขาว
จนถึงระยะผลอ่อนอายุ 1 สัปดาห์ หลงัดอกบาน ซ่ึงการรักษาปริมาณความช้ืนในดินให้สม ่าเสมอ
โดยให้น ้ าคร้ังละนอ้ยๆ แต่ให้บ่อยคร้ังจะช่วยให้ดอกไม่ร่วง การหลีกเล่ียงท่ีจะไม่ให้น ้ าในปริมาณ
มากเกินไปจะช่วยใหร้ากไม่เน่า โคนไม่เน่า นอกจากน้ียงัช่วยใหทุ้เรียนสามารถผา่นพน้ช่วงตน้อ่อน
และเติบโตเป็นทุเรียนตน้ใหญ่ท่ีมีผลผลิตท่ีดีในจากการได้รับน ้ าในปริมาณท่ีเหมาะสม จากผูใ้ห้
ขอ้มูลถึง 10 คน ท่ีไดใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัน ้าท่ีมีต่อคุณภาพของทุเรียน ยกตวัอยา่งเช่น 
 

“ปริมาณน ้ าส่งผลต่อคุณภาพของทุเรียน เน่ืองจากปริมาณน ้ าท่ีมากอาจท าให้มีการติดท่ี
ล่าช้าออกไป เผลอๆอาจไม่ติดเลยมนัก็จะท าให้เสียผลผลิตไปโดยท่ีไม่ไดอ้ะไร ทุเรียนดู
เป็นตน้ท่ีแข็งแรงแต่จริงๆคือต้องดูแลเร่ืองน ้ ามากๆให้มัว่ๆไม่ได้” (เกษตรกรชาวสวน
ทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 18 มีนาคม 2566) 
 
“น ้ าท่ีมีมากไปในดินจะส่งผลให้รากเน่าและท าให้ตน้ทุเรียนเกิดความเสียหาย อาจจะตาย
และไม่ไดผ้ลผลิต เวลาฝนตกมากๆเกษตรกรเขาก็กงัวลนะ อยา่งเราก็กลวัวา่น ้ามนัจะมาไป
ท าใหต้น้ตาย” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 18 มีนาคม 2566) 
 
“หากให้น ้ าแก่ตน้ทุเรียนมากเกินจะท าให้ทุเรียนไม่ติดดอกออกผล เพราะทุเรียนจะออก
ดอก ติดผล ช่วงฤดูแลง้อยูแ่ลว้โดยธรรมชาติ ดงันั้นถา้ให้น ้ ามากไปจะไม่ดีกบัตน้ทุเรียน” 
(เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 18 มีนาคม 2566) 
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“ตน้ทุเรียนท่ีไดรั้บน ้าในปริมาณมากเกินไปจะท าใหเ้กิดใบอ่อน ไม่ออกดอก หรือออกดอก
นอ้ย คือมนัน ้ าในระยะทุกๆ 5 วนั คร้ังละ 10-15 นาที มนัถึงจะเหมาะสมอาจมากกว่าน้ีได้
นิดหน่อย” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 มีนาคม 2566) 
 
“ใหน้ ้าเยอะ ผลก็จะเล็กและเส่ียงผลไม่โต หากปริมาณน ้าท่ีตน้ทุเรียนไดรั้บมีมากเกินจะท า
ให้ในช่วงท่ีออกผลอ่อนนั้น ผลจะเท่าไข่ ไม่โต ท าให้ลูกบิดเบ้ียวได”้ (เกษตรกรชาวสวน
ทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 มีนาคม 2566) 
 
“หากปริมาณน ้ามีมากไปในช่วงท่ีหลงัดอกบาน ถึงช่วงระยะเวลาเก็บเก่ียวจะท าให้เน้ือเป็น
เตาเผา เน้ือแกนแข็ง ถา้เน้ือกลายเป็นแบบนั้นจะท าให้ขายไม่ไดเ้ลย เพราะคุณภาพไม่ได้
เป็นท่ีตอ้งการตามตลาด คือมนัเส่ียงขาดทุนเลย” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 29 มีนาคม 2566) 
 
“ปริมาณน ้าท่ีมากเกินไปจะท าให้แตกยอดและดอกร่วง แลว้ก็ส่งผลใหก้ารผสมเกสรไม่ติด 
น ้ าท่ีให้กบัตน้ทุเรียนจะไปมีผลต่อการออกดอกของทุเรียนถ้าให้มากไปดอกก็จะไม่ติด 
แลว้” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 9 เมษายน 2566) 
 
“ตอ้งให้น ้ าอย่างพอดี ไม่ให้น ้ ามากจนเกินไป และตอ้งไม่มีน ้ าแฉะอยู่ตลอดเวลาเพราะจะ
น ามาสู่การเป็นโรคเช้ือรา หนกัเขา้ก็รากเน่าโคนเน่า” (เจา้หนา้ท่ีรัฐของกรมวิชาการเกษตร, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 9 เมษายน 2566) 
 
“ดอกทุเรียนจะไม่ติด และไม่ออกผล หากมีปริมาณน ้ ามากเกินไป แลว้มนัก็ส่งผลให้ตน้มี
อาการใบเหลือง ทิ้งใบ มีรอยไหมท่ี้ใบ แบบนั้นคือไม่ไดเ้ลย ตน้เสียเลยนะ” (เจา้หน้าท่ีรัฐ
ของกรมวชิาการเกษตร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 9 เมษายน 2566) 

 
  4.3.2.3 อากาศ 
  พบวา่ สภาพอากาศท่ีดีจะช่วยใหด้อกติดไดดี้ ในกรณีท่ีมีฝนตกปริมาณมาก ในช่วง
เวลาใกลด้อกบาน ใหพ้ยายามรักษาสภาพความช้ืนในดินและความช้ืนบรรยากาศ ภายใตท้รงพุ่มให้
สม ่าเสมอ โดยการให้น ้ าทุกๆ วนั แต่ในปริมาณวนัละไม่มากนกั กวาดเศษซากของดอกท่ีร่วงออก
ให้หมดจาก บริเวณผิวดินใตท้รงพุ่ม เพื่อช่วยในการถ่ายเท อากาศตรงบริเวณผิวดินให้ดีข้ึน จะช่วย
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ลดปัญหาการหลุดร่วงของดอกและผลอ่อนได้ในระดับหน่ึง นอกจากน้ีอุณหภูมิและความช้ืน 
ทุเรียนชอบอากาศร้อนช้ืน อุณหภูมิท่ีเหมาะสมอยูใ่นช่วงประมาณ 25-30 องศาเซลเซียส มีความช้ืน
สัมพทัธ์ในอากาศประมาณ 75-85 เปอร์เซ็นต ์หากปลูกในพื้นท่ีท่ีมีอากาศแห้งแลง้พื้นท่ีท่ีมีอากาศ
ร้อนจดัหรือเยน็จดั และมีลมแรง จะพบปัญหาใบไหมห้รือใบร่วง ท าให้ตน้ทุเรียนไม่เจริญเติบโต
หรือเติบโตชา้ให้ผลผลิตชา้ นอ้ย และไม่คุม้ต่อการลงทุน และยงัเส่ียงวา่ผลผลิตท่ีไดจ้ะไม่ตรงตาม
คามตอ้งการของตลาด อาทิ คุณภาพและลกัษณะภายนอกท่ีไม่ไดม้าตรฐาน จากการสัมภาษณ์ ท าให้
ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพอากาศดงัน้ี 
 

“อากาศมีผลต่อคุณภาพของทุเรียน เพราะทุเรียนเป็นไมย้ืนตน้ มนัตอ้งปลูกในพื้นท่ีโล่งๆ 
สภาพอาการท่ีเปล่ียนแปลงก็เลยมีผลต่อการเจริญเติบโตทุกระยะ เราก็พยายายหาพื้นท่ีท่ีมนั
มีกาศถ่ยเทไดดี้แลว้กป้ลุกตรงนั้น” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 
มีนาคม 2566) 
 
“ทุเรียนเป็นพืชท่ีชอบอากาศร้อนช้ืน อุณหภูมิท่ีเหมาะสมอยู่ในช่วงประมาณ 25 ถึง 30 
องศา หากอากาศหนาวหรือร้อนกินไปตน้ทุเรียนก็ไม่สามารถโตไดเ้ต็มท่ี ดูเหมือนจะปลูก
ยงัไงก็ได้แต่จริงๆไม่ใช่เลยตอ้งใส่ใจมาก” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 26 มีนาคม 2566) 
 
“สภาพอากาศมีความส าคญัมากต่อทุเรียน เพราะหากสภาพอากาศนั้นแห้งแลง้หรือร้อนจดั
เยน็จดั และมีลมแรง จะพบปัญหาใบไหมห้รือใบร่วง ท าให้ตน้ทุเรียนไม่เจริญเติบโตหรือ
เติบโตชา้ให้ผลผลิตชา้และนอ้ยไม่คุม้ต่อการลงทุน เพราะงั้นชาวสวนเขาก็รู้ๆกนัวา่สภาพ
อากาศมีผลต่อการติดดอกของทุเรียน เขาก้จะกังวลเวลาอากาศมนัเปล่ียน” (เกษตรกร
ชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 มีนาคม 2566) 
 
“สภาพอากาศมีผลต่อการติดดอกของทุเรียน ทุเรียนควรจะปลูกอยู่ในพื้นท่ีท่ีมีอากาศ
เหมาะสม ไม่งั้นตน้ทุเรียนจะไม่สามารถโตไดอ้ยา่งสมบูรณ์และท าให้ผลผลิตเล็กไม่เป็นท่ี
ตอ้งการ” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 มีนาคม 2566) 
 
“สภาพอากาศท่ีช้ืนจนเกินไปจะท าให้ตน้ทุเรียนเกิดโรคและก็จะเกิดการแพร่กระจายของ
เช้ือรารวดเร็วดว้ย ทา้ยท่ีสุดมนัจะส่งผลตรงไปถึงทุเรียนท่ีออกมาจะไม่สามารถน าไปขาย
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หรือเก็บเก่ียวไดเ้พราะไม่ไดคุ้ณภาพ” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
30 มีนาคม 2566) 
 
“ฝนท่ีตกมากไปเวลาท่ีเกิดพายุหรือมาจากสภาพอากาศแปรปรวน จะส่งผลให้ตนัทุเรียน
แตกใบอ่อน ซ่ึงการแตกใบอ่อนของทุเรียนเม่ือไดรั้บน ้ ามาก สัปดาห์หลงัดอกบานดอกจะ
ร่วงและมีรูปทรงบิดเบ้ียว ทีน้ีก็จะไม่ไดผ้ลผลิต หรือต่อใหไ้ดผ้ลผลิตออกมากท้รงไม่สวย” 
(เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 2 เมษายน 2566) 
 
“หากในบางพื้นท่ีท่ีเจอสภาพอาการแยอ่ย่างพายุฤดูร้อน ปริมาณน ้ าท่ีมากเกินไปจะท าให้ 
แตกยอดและดอกร่วงส่งผลให้ตน้ทุเรียนเสียหาย ก่ิงกานหกั หรือดอกร่วงท าใหไ้ม่สามารถ
ออกผลผลิตไดต้ามปริมาณท่ีคุม้ทุน เราก็ใส่ใจเร่ืองน ้ าเร่ืองสภาพอาการในระดบัหน่ึงเลย” 
(เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 2 เมษายน 2566) 
 
“สภาพอากาศท่ีเร่ิมแห้งและเร่ิมมีลมหนาว จะท าให้ทุเรียนท่ีสามารถสะสมสารอาหารได้
เพียงพอจะท าให้ดอกทุเรียนจะเร่ิมแตก แต่หากตน้ใดท่ีไม่แตกนัน่แสดงว่าไดเ้สียโอกาส
การติดดอกไปแล้ว มนัเท่ากับล๊อตนั้นทั้งล๊อตเราจะไม่ได้ผลผลิตจากต้นน้ีเลยต้องรอ
ฤดูกาลถดัไป” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 2 เมษายน 2566) 
 
“เร่ืองสภาพอากาศนั้นส าคญั โดยทุเรียนจะตอ้งผา่นช่วงฝนแลง้ต่อเน่ืองนาน 10-14 วนั จึง
จะเพียงพอต่อการสร้างดอก แต่หากสภาพอากาศแปรปรวนในช่วงนั้น ก็จะท าใหทุ้เรียนไม่
สามารถออกดอกไดต้ามระยะเวลา” (เจา้หนา้ท่ีรัฐของกรมวิชาการเกษตร, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 11 เมษายน 2566) 
 
“ทุเรียนท่ีมีคุณภาพดีส่วนหน่ึงการปลูกในพื้นท่ีท่ีมีสภาพอากาศท่ีโล่งโปร่งเหมาะสมใน
การเจริญเติบโต ท าให้ตน้ทุเรียนโตไดอ้ย่างมีคุณภาพและไดผ้ลผลิตดี” (เจา้หนา้ท่ีรัฐของ
กรมวชิาการเกษตร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 เมษายน 2566) 

 
  4.3.2.4 เคมีภณัฑ ์
  พบวา่ การใชเ้คมีภณัฑ์ท่ีมีความเหมาะสมตรงตามความตอ้งการของตน้ทุเรียนแต่
ระยะช่วงจะท าให้ทุเรียนสามารถออกดอกและเติบโตไดอ้ย่างดี และมีผลผลติท่ีไดม้าตราฐาน แต่



74 

หากใชเ้คมีภณัฑ์หรือใส่ปุ๋ยให้ทุเรียนในขณะท่ีดินมีปัญหากรดจดั หรือด่างจดั จะไม่เกิดประโยชน์
ต่อทุเรียนเต็ม 100% เพราะธาตุอาหารบางตวัจะถูกตรึงไว ้ทุเรียนไม่สามารถน าไปใชง้านได ้ยิ่งใส่
ปุ๋ยมากหรือใส่เคมีภณัฑ์ตวัอ่ืนๆไปมากเท่าไหร่ ยิ่งมีโอกาสขาดทุนสูงมากข้ึนเท่านั้น ซ่ึงการใช้
เคมีภณัฑ์เพื่อกระตุน้ให้มีการเจริญเติบโตดา้นก่ิงกา้นสาขาในระยะเวลาอนัรวดเร็ว ถึงแมจ้ะหลงั
การเก็บเก่ียวแลว้ก็ยงัคงมีการใช้เคมีภณัฑ์อยู่เพื่อท าให้ตน้ทุเรียนพกัตวัเตรียมพร้อมเพื่อการออก
ดอกในคร้ังต่อไป อาทิ การใส่ปุ๋ยหลงัเก็บเก่ียวก็เพราะตอ้งการลดบทบาทของธาตุไนโตรเจนให้
นอ้ยลง และการใส่ปุ๋ยคร้ังท่ีสองจะเร่ิมใส่ในช่วงปลายฤดูฝน ประมาณเดือนสิงหาคม-กนัยายน ซ่ึง
เป็นเวลาท่ีดินยงัมีความช้ืนอยู่ จากการสัมภาษณ์ได้ข้อมูลการใช้เคมีภณัฑ์ของชาวสวนทุเรียน
จนัทบุรี ยกตวัอยา่งเช่น 
 

“เคมีภณัฑ์ท่ีดอ้ยประสิทธิภาพ จะท าให้ทุเรียนเติบโตไดอ้ยา่งไม่เต็มท่ีและผลลพัธ์ท่ีไดไ้ม่
เป็นท่ีน่าพอใจ หรือหากหนกัสุดอาจจะเกิดความเสียหายต่อผลผลิต” (เจา้หนา้ท่ีรัฐของกรม
วชิาการเกษตร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 19 เมษายน 2566) 
 
“ปุ๋ยมีผลโดยตรงต่อคุณภาพของทุเรียน เพราะเกษตรกรสวนใหญ่นิยมใส่ปุ๋ยเพื่อให้ผลผลิต
โตไว และมีลกัษณะท่ีตรงตามความตอ้งการของตลาด” (เจา้หน้าท่ีรัฐของกรมวิชาการ
เกษตร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 19 เมษายน 2566) 
 
“เคมีภณัฑ์มีผลต่อคุณภาพของทุเรียน และบางอยา่งไม่มีคุณภาพตรงตามท่ีแสดงสรระคุณ
ไว”้ (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 2 มีนาคม 2566) 
 
“ปุ๋ยส่งผลต่อคุณภาพทุเรียน เพราะเป็นอีกปัจจัยส าคัญท่ีใช้บ ารุงทุเรียน” (เกษตรกร
ชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 2 มีนาคม 2566) 
 
“การใส่ปุ๋ยอินทรีย์เคมีเม่ือทุเรียนมีอายุ 9 เดือนข้ึนไป ช่วยให้ดินร่วนซุยดีต่อการ
เจริญเติบโตของตน้ทุเรียนช่วยให้รากทุเรียนไดรั้บออกซิเจนไดเ้พียงพอ ท าใหทุ้เรียนโตได้
เตม็ท่ี” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 มีนาคม 2566) 
 
“ปุ๋ยท่ีช่วยบ ารุงทุเรียนบางยี่ห้อ ท าให้ทุเรียนมีผลผลิตท่ีไม่สมประกอบเน่ืองจากไม่มี
ประสิทธิภาพ” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 มีนาคม 2566) 
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“เคมีภณัฑ์ ช่วยแกปั้ญหาทุเรียนเล็ก ท่ีมาจากการขาดสารอาหารและแร่ธาตุอาหารในดิน 
ดงันั้นการใส่เคมีภณัฑล์งไปจะท าให้หมดปัญหาน้ี” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 24 มีนาคม 2566) 
 
“ปุ๋ยจะช่วยให้ทุเรียนโตไดอ้ยา่งเต็มท่ี และมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน ไดผ้ลทุเรียนขนาด
ใหญ่และผลผลิตออกดี” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มีนาคม 
2566) 
 
“มีการปรับปรุงคุณภาพมาตรฐานของทุเรียนเป็นเร่ืองส าคญัในการส่งออก ดงันั้นการใช้
เคมีภณัฑ์จะช่วยให้ทุเรียนมีคุณภาพดี” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
30 มีนาคม 2566) 
 
“การใช้เคมีภณัฑ์ในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบัช่วงเวลาแต่ละเดือนท่ีทุเรียน
เติบโต ตั้งแต่การแตกราก แตกใบ 1 แตกใบ 2 ไปจนถึงช่วงก่อนเก็บจะท าใหทุ้เรียนลูกใหญ่
และมีประสิทธิภาพดี” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 2 เมษายน 2566) 
 
“ปุ๋ยเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้ทุเรียนโตได้อย่างแข็งแรงและออกผลทุเรียนท่ีมีคุณภาพ 
สามารถน าไปจ าหน่ายได้ราคาสูง เพราะมีลกัษณะของทุเรียนท่ีดี” (เกษตรกรชาวสวน
ทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 2 เมษายน 2566) 
 

ตารางท่ี 4.4 ขอ้คน้พบจากการบริหารจดัการของกรมวิชาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียนจากการ
สัมภาษณ์ 

ล าดบั บุคคล ค าถาม บรรทดั หนา้ แนวคิดหลกั แนวคิดยอ่ย 
1 P1 Q3 1 2 แหล่งขอ้มูลข่าวสาร แหล่งขอ้มูลข่าวสารไม่มี

ความสะดวกรวดเร็ว 
 P1 Q3 5 2 การตอบสนองต่อการ

แกไ้ขปัญหา 
การตอบสนองและการ
แกปั้ญหาของกรมวชิาการ
เกษตรยงัไม่ดี 
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ตารางท่ี 4.4 ขอ้คน้พบจากการบริหารจดัการของกรมวิชาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียนจากการ
สัมภาษณ์ (ต่อ) 

ล าดบั บุคคล ค าถาม บรรทดั หนา้ แนวคิดหลกั แนวคิดยอ่ย 
2 P2 Q3 16 4 การตอบสนองต่อการ

แกไ้ขปัญหา 
กรมวชิาการเกษตรยงั
ตอบสนองต่อปัญหาต่างๆ
ล่าชา้ 

 P2 Q3 21 4 แหล่งขอ้มูลข่าวสาร ไม่ค่อยไดรั้บการสนบัสนุน
จากหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน 

3 P3 Q3 18 6 การตอบสนองต่อการ
แกไ้ขปัญหา 

ควรเขม้งวดในการ
ตรวจสอบมาตรฐานของ
ทุเรียนเพราะเป็นเร่ืองส าคญั 

 P3 Q3 15 6 แหล่งขอ้มูลข่าวสาร อยากใหช่้วยท าส่ือออนไลน์
ใหทุ้เรียนจนัทบุรี 

4 P4 Q3 18 8 การตอบสนองต่อการ
แกไ้ขปัญหา 

ตรวจคุณภาพเยอะกวา่แต่
ก่อน ไม่รับซ้ือทุเรียนอ่อน 

 P4 Q3 7 8 แหล่งขอ้มูลข่าวสาร ควรมีการจดัประกวด
แข่งขนัการบริโภคผลไม้
ไทย 

5 P5 Q3 7 9 แหล่งขอ้มูลข่าวสาร กรมวชิาการเกษตรควรจดั
กิจกรรมส่งเสริมการขาย
ร่วมกบัช่องทางจดัจ าหน่าย
สมยัใหม ่

 P5 Q3 15 9 การตอบสนองต่อการ
แกไ้ขปัญหา 

อยากใหท้างภาครัฐช่วย
แกไ้ขและบอกแนวปฏิบติัท่ี
ชดัเจนและรวดเร็วกวา่น้ี 

6 P6 Q3 13 12 การตอบสนองต่อการ
แกไ้ขปัญหา 

ไม่มีการตอบรับท่ีรวดเร็ว
เท่าไหร่ 

 P6 Q3 17 11 แหล่งขอ้มูลข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ไม่ค่อยดี 
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ตารางท่ี 4.4 ขอ้คน้พบจากการบริหารจดัการของกรมวิชาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียนจากการ
สัมภาษณ์ (ต่อ) 

ล าดบั บุคคล ค าถาม บรรทดั หนา้ แนวคิดหลกั แนวคิดยอ่ย 
7 P7 Q3 5 13 การตอบสนองต่อการ

แกไ้ขปัญหา 
เวลาติดต่อขอความ
ช่วยเหลือมกัถูกโยนเร่ืองไป
มา 

 P7 Q3 2 14 แหล่งขอ้มูลข่าวสาร กรมวชิาการเกษตรควร
ประชาสัมพนัธ์และจดังาน
แสดงสินคา้ดา้นอาหารและ
สินคา้ทัว่ไป 

8 P8 Q3 8 16 แหล่งขอ้มูลข่าวสาร ควรท าประชาสัมพนัธ์
มากกวา่น้ี 

 P8 Q3 18 15 การตอบสนองต่อการ
แกไ้ขปัญหา 

จะติดต่อไดเ้ฉพาะเวลา
ราชการเท่านั้น 

9 P9 Q3 9 18 การตอบสนองต่อการ
แกไ้ขปัญหา 

บ่อยคร้ังท่ีร้องเรียนหรือแจง้
เร่ืองไปก็ไม่มีความคืบหนา้ 

 P9 Q3 22 17 แหล่งขอ้มูลข่าวสาร มีการช่วยท าประชาสัมพนัธ์
บา้ง แต่มนัไม่ครอบคลุม 

10 P10 Q3 3 19 แหล่งขอ้มูลข่าวสาร จดัช่องทางประชาสัมพนัธ์
เพิ่มมากวา่เดิม 

 P10 Q3 8 19 การตอบสนองต่อการ
แกไ้ขปัญหา 

เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัดูเหมือนไม่
ค่อยใหค้วามส าคญักบัเร่ือง
ท่ีแจง้เท่าไหร่ 

  
 4.3.3 การบริหารจัดการของกรมวชิาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียน 
 
  4.3.3.1 แหล่งขอ้มูลข่าวสาร 
  พบวา่ ผูผ้ลิตยงัขาดความรู้ ประสบการณ์ ในการติดต่อส่ือสารกบัคูค้า้ต่างประเทศ 
ดงันั้นจึงอยากกรมวิชาการเกษตรให้การให้การสนบัสนุน ส่งเสริมให้มีการพบปะกนัระหวา่งผูซ้ื้อ 
และผูข้ายโดยตรงจะช่วยให้เพิ่มการส่งออกได้ดี จึงอยากให้มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีมากกว่าน้ี 
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เพราะวา่จะท าให้ผูซ้ื้อสามารถบอกความตอ้งการของสินคา้ไดโ้ดยตรงกบัผูผ้ลิตอีกดว้ย ดงันั้นควร
ประชาสัมพนัธ์เยอะๆและร่วมกนัทุกภาคส่วนงานในการผลิตทุเรียนให้มีคุณภาพเพื่อให้ได้ตาม
มาตรฐานสากลจากนั้นผลกัดันให้มีการน าทุเรียน ไปแสดงตามงานนานาชาติในประเทศ และ
ต่างประเทศ เพื่อมีการเช่ือมความสัมพนัธ์กบผูซ้ื้อ และการประชาสัมพนัธ์เยอะๆยงัช่วยให้เกิดการ
รับรู้ในมุมกวา้ง ทั้งในเร่ืองขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการผลิตและขอ้มูลในการซ้ือขายส่งออก จากผลการวิจยั
พบวา่ เกษตรกรชาวสวนทุเรียน 8 คน และเจา้หนา้ท่ีรัฐของกรมวชิาการเกษตร 2 คน ไดใ้หข้อ้มูลถึง
การบริหารจดัการของกรมวชิาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียน ยกตวัอยา่งเช่น 
 

“แหล่งข้อมูลข่าวสารนั้นไม่มีความสะดวกรวดเร็ว เพราะยงัขาดการประชาสัมพนัธ์ 
เจา้หนา้ท่ีไม่ไดเ้ขา้ถึงชาวสวนไดจ้ริงๆ ส่วนใหญ่ก็แค่ประกาศในเวบ็ของหน่วยงาน ทั้งๆท่ี
จริงควรมีเสียงตามสายหรือมาบอกท่ีสวน ส่งเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาก็ได”้ (เกษตรกร
ชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 เมษายน 2566) 
 
“ไม่ค่อยไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน อยากให้เขา้มาช่วยใน
เร่ืองการประชาสัมพนัธ์ และให้ความรู้ในเร่ืองการส่งออกไปต่างประเทศ แนะน าเร่ืองการ
ออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์ใส่ทุเรียนใหมี้ความสวยงาม เพื่อท าใหน่้าบริโภคมากข้ึน เพราะแสดง
ถึงรสนิยมในการบริโภคอีกดว้ยน่าจะช่วยเพิ่มยอดขายได”้ (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 7 เมษายน 2566) 
 
“อยากให้ช่วยท าส่ือออนไลน์ให้ทุเรียนจนัทบุรี เพราะมีผลกบัวิถีการบริโภคของคนใน
ปัจจุบนัอยา่งมาก อยากใหก้ารให้การท่องเท่ียวช่วยท าส่ือออนไลน์ดว้ย เพื่อใหช้าวต่างชาติ
รู้จกัทุเรียนจนัมากข้ึน น่าจะช่วยท าให้ทุเรียนจนัมีช่ือเสียงและไดรั้บความนิยมในการซ้ือ
ทานเพิ่มมากข้ึน และมีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีหลากหลายหลายเช้ือชาติอีกด้วย” (เกษตรกร
ชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 เมษายน 2566) 
 
“ตอ้งการประชาสัมพนัธ์ให้ชาวต่างชาติรู้จกัมากข้ึน จะไดย้อมรับในผลไมไ้ทยกวา้งขวาง
มากข้ึน อาทิ ควรมีการจดัประกวดแข่งขนัการบริโภคผลไมไ้ทย และการจดัประกวดและ
มอบรางวลัผูน้ าเขา้ผลไมดี้เด่นประจ าปี รวมทั้งประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลสิทธิประโยชน์การ
น าเขา้ผลไมไ้ทยแก่ผูน้ าเขา้ของชาวต่างชาติ” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 30 เมษายน 2566) 
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“กรมวิชาการเกษตรควรจดักิจกรรมส่งเสริมการขายร่วมกบัช่องทางจดัจ าหน่ายสมยัใหม่
และศูนยค์า้ส่ง/ปลีกในตลาดเป้าหมายส าคญั แบบพวกโลตสั ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ และบ๊ิกซี 
แล้วให้ทุเรียนเป็นหน่ึงในสินค้าส าคัญท่ีก าหนดให้เข้าร่วมกิจกรรมไรแบบน้ีคงดี” 
(เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 มีนาคม 2566) 
 
“การประชาสัมพันธ์ไม่ค่อยดี กรมวิชาการเกษตรควรท ามากกว่าน้ี อาทิในช่วงท่ี
ต่างประเทศมีการจดังานพวกมหกรรมอาหาร ควรน าทุเรียนไปวางจ าหน่ายดว้ยเพื่อให้เป็น
ท่ีรู้จกัอยางแพร่หลาย” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 มีนาคม 2566) 
 
“กรมวชิาการเกษตรควรประชาสัมพนัธ์และจดังานแสดงสินคา้ดา้นอาหารและสินคา้ทัว่ไป 
โดยจดักิจกรรมสาธิตการคดัเลือกปลอก และทดลองชิม รวมทั้งการเจรจาการคา้ในสินคา้
ผลไมส้ดและแปรรูปของไทย เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์และความนิยมให้กบัผูบ้ริโภคจีน 
อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการขยายการบริโภคของผลไมไ้ทยในจีน” (เกษตรกรชาวสวน
ทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 มีนาคม 2566) 
 
“ควรท าประชาสัมพนัธ์มากกว่าน้ีและควรท าประชาสัมพนัธ์ทุเรียนให้ต่างประเทศรู้จกั
ทุเรียนจนัทบุรีเยอะ ๆ จะไดส่้งออกเพิ่มมากข้ึน” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 17 มีนาคม 2566) 
 
“ถา้ท่ีจงัหวดัมีงานเก่ียวกบัทุเรียนก็มีการท าประชาสัมพนัธ์ช่วย แต่ก็ยงัมีปัญหาท่ีมนัยงัไม่
ครอบคลุมทุกด้าน เลยท าให้ช่วยเกษตรกรได้ไม่เต็มท่ี” (เจ้าหน้าท่ีรัฐของกรมวิชาการ
เกษตร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 21 มีนาคม 2566) 
 
“จดัช่องทางประชาสัมพนัธ์เพิ่มมากวา่เดิมในการช่วยเหลือเวลาเกษตรกรประสบปัญหาใน
การผลิตทุเรียน จะไดผ้ลิตทุเรียนให้มีคุณภาพสามารถส่งออกได”้ (เจา้หน้าท่ีรัฐของกรม
วชิาการเกษตร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 21 มีนาคม 2566) 

 
  4.3.3.2 การตอบสนองต่อการแกไ้ขปัญหา 
  พบว่า กรมวิชาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียน ยงัคงตอบสนองต่อการแก้ไข
ปัญหาของเกษตรกรไม่ดีเท่าท่ีควร โดยสาเหตุหลกัๆมาจากความล่าช้าในการให้ความช่วยเหลือ 
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และการปฏิบติังานท่ีสามารถใหบ้ริการไดเ้ฉพาะในเวลาราชการเท่านั้น จึงท าใหเ้กษตรกรหรือผูท่ี้มี
ปัญหาไม่สามารถขอความช่วยเหลือและขอค าแนะน าไดท้นัที ซ่ึงน่ีถือเป็นขอ้เสียของกรมวิชาการ
เกษตรท่ีส่งผลกระทบต่อการเกษตรกรและผูค้า้อยา่งมาก อนัเน่ืองมาจากความล่าชา้ในการท างานจะ
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการวางแผนต่างๆในการส่งออกทุเรียน โดยจากการสัมภาษณ์ทั้งเกษตรกร
และเจา้หนา้ท่ีรัฐทั้ง 10 คน พบวา่การแกปั้ญหาของภาครัฐยงัท าไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร ยกตวัอยา่งเช่น 
 

“การตอบสนองและการแก้ปัญหาของกรมวิชาการเกษตรยงัไม่ดี เพราะในบางคร้ังการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีมีช่วงเวลาท่ีท างานแน่นอน แต่ปัญหาเรามนัไม่แน่นอนอ่ะ เจา้หนา้ท่ีมีวนัหยุด
แต่เกษตรกรอย่างเราๆเขาท างานดูแลต้นทุเรียนกันทุกวนั เพราะงั้นเวลาต้องการความ
ช่วยเหลือจริงๆมันขอไม่ได้” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน , การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 
เมษายน 2566) 
 
“กรมวิชาการเกษตรยงัตอบสนอง ต่อปัญหาต่างๆล่าชา้ไม่สามารถไดรั้บการแกไ้ขปัญหา
ไดอ้ยา่งรวดเร็วเท่าท่ีควร บ่อยคร้ังท่ีร้องเรียนหรือแจง้เร่ืองไปก็ไม่มีความคืบหนา้ ไม่มีคน
ประสานงานเร่ืองต่อ เหมือนรับเร่ืองส่งๆ” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 4 เมษายน 2566) 
 
“ท่ีจริงมองว่าควรเขม้งวดในการตรวจสอบมาตรฐานของทุเรียนเพราะเป็นเร่ืองส าคัญ
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัดูเหมือนไม่ค่อยให้ความส าคญักบัเร่ืองท่ีแจง้เท่าไหร่นกั ปล่อยผา่นง่าย ๆ 
ไม่รู้มีจ่ายใตด้ตะอะไรไหมแต่บางเร่ืองท่ีควรด าเนินการ เช่น กบัลง้เถ่ือนไรพวกน้ีก็ไม่ท า” 
(เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 เมษายน 2566) 
 
“การให้ความรู้กับเกษตรกรและการให้ความรู้ชาวสวนท่ีปลูกทุเรียนยงัมีไม่มาก กรม
วิชาการเกษตรยงัตอบสนองต่อปัญหาต่างๆล่าช้า เวลามีชาวสวนไปถามเจา้หน้าท่ีก็ดนัมี
ความรู้ไม่พอ ตอบไม่ไดอี้ก” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 19 เมษายน 
2566) 
 
“กรมวิชาการเกษตรควรจดักิจกรรมส่งเสริมการขายร่วมกบัช่องทางจดัจ าหน่ายสมยัใหม่ 
ชาวสวนเขาไม่รู้กนัหรอกวา่ตอ้งท ายงัไง ขนาดเราเองยงัเล่นอะไรทนัสมยัไม่ค่อยเป็นเลย 
เพราะงั้นมนัควรจะมีหน่วยงานของรัฐท าหน้าท่ีเป็นคนขายให้นะ ไม่ก็มาบอกหน่อยมา
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แนะน าหน่อยวา่เขาขายออนไลน์กนัยงัไงบา้ง มนัจะไดข้ายไดห้ลายๆช่องทาง” (เกษตรกร
ชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 19 เมษายน 2566) 
 
“ตอนน้ีคดัทุเรียน ตรวจคุณภาพเยอะกวา่แต่ก่อน ไม่รับซ้ือทุเรียนอ่อน คิดถึงคนทีเคา้ซ้ือไป
กินเยอะ ๆ แต่ก็ยงัมีปัญหายบิยอ่ยท่ีเกิดข้ึนอยูบ่า้ง เลยอยากใหเ้วลาท่ีขอความช่วยเหลือหรือ
ขอค าแนะน าก็อยากให้กรมวิชาการเกษตรช่วยด าเนินการให้เร็วกวา่น้ี รู้สึกวา่ไม่มีการตอบ
รับท่ีรวดเร็วเท่าไหรเลย” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 มีนาคม 
2566) 
 
“คนคดัทุเรียน และคอยตรวจสอบคุณภาพให้ทุเรียนหลายคนอยู ่ให้เป็นไปตามเกณฑ์การ
ส่งออก และไม่รับซ้ือทุเรียนท่ีไม่ไดคุ้ณภาพอยูแลว้แต่บางคร้ังปัญหาอยู่ท่ีการขนส่ง เลย
อยากให้ทางภาครัฐช่วยแกไ้ขและบอกแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนและรวดเร็วกวา่น้ี แลว้อีกอยา่ง
เวลาร้องเร่ืองพวกน้ีไปเวลาติดต่อขอความช่วยเหลือมกั ถูกโยนเร่ืองไปมา สรุปวนกลบัมา
ท่ีเดิมอยูดี่” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 มีนาคม 2566) 
 
“บ่อยคร้ังท่ีร้องเรียนหรือแจง้เร่ือง ไปก็ไม่มีความคืบหนา้ บางทีย  ้าๆไปหลายรอบเจา้หน้าท่ี
ยงัไม่รู้เลยวา่มาขอความช่วยเหลือเร่ืองอะไร บอกให้รอจะติดต่อกลบัแต่ก็ไม่ค่อยไดอ้ะไร 
แลว้มนัก็ไม่ทนัเวลาท่ีเราจะเก็บเก่ียวสุดทา้ยก็ตอ้งเส่ียงตดัผลผลิตไปก่อนโดยไม่ได้ความ
ช่วยเหลือจากรัฐ” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 21 มีนาคม 2566) 
 
“เพราะการท างานของกรมวิชาการเกษตรจะติดต่อได้เฉพาะเวลาราชการเท่านั้น ท าให้
บางคร้ังจะไปติดต่ออะไรเร่งด่วนไม่สามารถท าไดท้นัที แลว้เจา้หน้าท่ีปฏิบติัดูเหมือนไม่
ค่อย ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองท่ีแจง้ เท่าไหร่ เหมือนรับเร่ืองเพราะมาแจง้มาร้องแต่ไม่ไดต้าม
ความคืบหน้าให้ บางทีอยากไดข้อ้มูลทางการเกษตรท่ีเรายงัไม่รู้ แต่พอไปติดต่อเหมือน
เจา้หนา้ท่ีจะไม่รู้มากกวา่อีก” (เกษตรกรชาวสวนทุเรียน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 21 มีนาคม 
2566) 

 
 ดงันั้นจึงสรุปได้ว่า หากจะสังเคราะห์ การบริหารจดัการของกรมวิชาการเกษตรต่อการ
ส่งออกทุเรียนใน จงัหวดัจนัทบุรีท่ีกล่าวมาทั้งหมด 3 ขอ้นั้น ผูว้ิจยัพบวา่การบริหารจดัการของกรม
วิชาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียนใน จงัหวดัจนัทบุรี ยงัไม่สามารถท าได้ดีเท่าท่ีควร และยงั



82 

ตอบสนองความตอ้งการของชาวบา้นไดไ้ม่ตรงจุดนกั ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการขนส่ง การตรวจ
คุณภาพของผลผลิต รวมไปถึงการประชาสัมพนัธ์และการส่งเสริมการขาย จึงส่งผลให้เกษตรกร
ตอ้งเผชิญปัญหาและแก้ปัญหาเองในหลายๆเร่ือง เกษตรกรส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ในการขาย
ทุเรียนด้วยตนเอง จึงท าให้มกัจะถูกเอาเปรียบจากล้งหรือพ่อคา้คนกลางอยู่บ่อยคร้ังท าให้ราคา
ทุเรียนถูกป่ันข้ึนลงตามกระแสของตลาด นอกจากน้ีความรู้ในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้เม่ือเผชิญกบั
ภยัธรรมชาติ เกษตรกรชาวสวนทุเรียนบางกลุ่มยงัไม่สามารถปรับตวัได้ ท าให้บางสวนสูญเสีย
ผลผลิตไปโดบปริยาย หากการบริหารจดัการของกรมวิชาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียนใน 
จงัหวดัจนัทบุรี สามารถเขา้ถึงชาวสวยไดม้ากกวา่น้ี จะท าใหล้ดการสูญเสียผลผลิตของเกษตรกรไป
ไดเ้ยอะพอสมควร 
 



 
บทที ่5 

 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 สรุปการวิจยั เร่ือง การบริหารจดัการของกรมวิชาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียนใน
จงัหวดัจนัทบุรี มีบทสรุปสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 
 5.4 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ แบบกรณีศึกษาของการบริหารจดัการของกรม
วิชาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียนในจงัหวดัจนัทบุรี โดยผูว้ิจยัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูล จ านวน 10 คน 
โดยใชว้ิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ใชก้ารเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ิงโครงสร้าง การ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา เพื่อแยกกลุ่มค าและความหมายคลา้ยกนั ทั้งหมด
เพื่อรวมให้เป็นหัวขอ้หลกั คือ ขั้นตอนสุดทา้ยและจดัเป็นหมวดหมู่ใหญ่ ในการแสดงถึงขอ้มูล
ทั้งหมดของผูใ้หข้อ้มูล เพื่อสรุปใหไ้ดเ้ป็นผลการวจิยั 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า การบริหารจดัการของกรมวิชาการเกษตรต่อการส่งออก
ทุเรียนในจงัหวดัจนัทบุรี: ภาพสะทอ้นจากมุมองของเกษตรกรชาวสวนทุเรียนและเจา้หน้าท่ีรัฐท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยมีแนวคิดต่างๆ แบ่งเป็นทั้งหมด 3 แนวคิดหลกั ประกอบไปดว้ย 
  แนวคิดหลกัท่ี 1 การส่งออกทุเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย 1) ระบบ
ขนส่ง 2) ลง้ท่ีรับซ้ือ 3) การตรวจเปอร์เซ็นตแ์ป้ง 4) การบ ารุงผลผลิต 
  แนวคิดหลกัท่ี 2 ปัจจยัการผลิตทุเรียน ประกอบไปดว้ย 1) ดิน 2) น ้ า 3) อากาศ 4) 
เคมีภณัฑ ์
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  แนวคิดหลกัท่ี 3 การบริหารจดัการของกรมวิชาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียน 
ประกอบไปดว้ย 1) แหล่งขอ้มูลข่าวสาร 2) การตอบสนองต่อการแกไ้ขปัญหา 
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 
 5.2.1 การจัดการส่งออกทุเรียนมีประสิทธิภาพทีด่ีเหมาะแก่การส่งออก 
 
 การบริหารจดัการของกรมวิชาการเกษตรมีกระบวนการและขั้นตอนอยา่งไรในการท าให้
ทุเรียนจนัทบุรี เป็นทุเรียนท่ีมีประสิทธิภาพและพร้อมต่อการส่งออก ซ่ึงผลการวิจยัได ้พบวา่ จาก
การสัมภาษณ์เกษตรกรชาวสวนทุเรียนจนัทบุรี และเจา้หน้าท่ีพนักงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 แนวคิดหลกั อนัประกอบไปดว้ย 
  แนวคิดหลกัท่ี 1 การส่งออกทุเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 
  การส่งออกทุเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 1) ระบบขนส่ง 2) ลง้ท่ีรับซ้ือ 3) 
การตรวจเปอร์เซ็นตแ์ป้ง 4) การบ ารุงผลผลิต ซ่ึงผูว้จิยัพบวา่ ขั้นตอนต่างๆลว้นมีส่วนต่อการส่งออก
ทุเรียนท่ีมีประสิทธิภาพดว้ยกนัทั้งส้ิน เร่ิมตั้งแต่การบ ารุงผลผลิต การตรวจเช็คคุณภาพของสินคา้ 
และการรับซ้ือจากพ่อคนกลาง รวมไปถึงระบบขนส่ง ในทุกๆขั้นตอนจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
คุณภาพของสินคา้ เพราะหากมีการส่งล่าช้าอาจท าให้สินคา้เสียหาย หรือแมแ้ต่การไม่ตรวจเช็ค
สินคา้ให้ดีก่อน ก็จะส่งผลต่อคุณภาพของสินคา้ ซ่ึงสอดคล้องกบั Millet (1954) ท่ีกล่าวไวว้่า ถ้า
พิจารณาวา่งานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นใหดู้จากความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) กบั
ผลผลิต (Output) เช่นเดียวกบั ศิรดา ศิริเบญจพฤกษ์ (2560) ได้ท าการศึกษา เร่ือง ทุเรียนไทยกบั
ความทา้ทายท่ีไม่ควรมองขา้ม พบวา่ ประเทศจีนเป็นตลาดส่งออกทุเรียนท่ีใหญ่ท่ีสุดของไทย และ
แหล่งผลิตทุเรียนท่ีใหญ่เป็นอนัดบัตน้ๆ ไดแ้ก่ ไทย มาเลเซีย เวยีดนาม และฟิลิปปินส์ อยา่งไรก็ตาม
พบว่าระบบการจดัการท่ีดี ภายใตการการบริหารจดัการของกรมวิชาการเกษตรของไทยท าให้
ทุเรียนจากประเทศไทยกลายเป็นสินค้าอนัดับหน่ึงท่ีตลาดต้องการ โดยมีปัจจยัหลักๆมากจาก
คุณภาพของทุเรียนท่ีไดม้าตราฐาน ระบบขนส่งท่ีค่อนขา้งสะดวกในการร าเรียง และการใส่ใจบ ารุง
ผลผลิตของเกษตรกรชาวยสวนทุเรียนไทย 
  แนวคิดหลกัท่ี 2 ปัจจยัการผลิตทุเรียน 
  ปัจจยัการผลิตทุเรียน เป็นส่ิงท่ีกรมวิชาการเกษตร ไม่สามารถครบคุม้ได ้เพราะ
เน่ืองจากการให้ผลผลิตของทุเรียนนั้น ไม่ใช่ส่ิงท่ีเกษตรกรจะสามารถควบคุมไดทุ้กเร่ือง โดยปัจจยั
การผลิตทุเรียน ประกอบไปดว้ย 1) ดิน 2) น ้ า 3) อากาศ 4) เคมีภณัฑ์ ซ่ึงดิน น ้ า อากาศเป็นส่ิงท่ีไม่
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สามารถควบคุมไดเ้น่ืองจากเป็นปัจจยัทางธรรมชาติ เกษตรกรท าไดแ้ค่คอยดูแลไม่ให้ผลผลิตนั้น
เสียหายมากเกินไปหากเกิดเหตุการณ์ทางธรรมชาติท่ีไม่คาดคิดข้ึน และตอ้งคอยระวงัดูแลควบคู่ไป
กบัการสังเกตสภาพอากาศทางธรรมชาติท่ีไม่แน่นอนเพื่อท่ีจะสามารถรับมือกบัภยัทางธรรมชาติได ้
ดงันั้นการใช้คมีภณัฑ์จึงเปรียบเสมือนเป็นตวัช่วยในการอุดรู่รัวของปัญหาต่างๆท่ีเกิดจากความ
เปล่ียนแปลงของธรรมชาติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พีรพร พร้อมเทพ (2558) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง แนว
ทางการพฒันาการผลิตทุเรียนศรีสะเกษเพื่อการส่งออกไปยงัประเทศจีน พบวา่ การพฒันาการผลิต
ทุเรียนนั้นส่วนหน่ึงมีผลมาจากปัจจยัการผลิตทุเรียนดว้ย เน่ืองจากกระบวนการผลิตเป็นส่วนหน่ึงท่ี
ท าให้สามารถเอาขั้นตอนต่างๆมาคิดต่อยอดในการพฒันาผลผลิตได ้อาทิ ในเร่ืองของปัจจยัทาง
ธรรมชาติ ปัจจยัท่ีเกษตรกรควบคุม้ได ้ซ่ึงหากพบปัญหาในปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงก็จะเกิดการคา้ควา้หา
วิธีในการแก้ไขและต่อยอดมาเป็นการพฒันาผลผลิตเพื่อให้สามารถก้าวขา้มผ่านปัญหาน้ีไปได้ 
เช่นเดียวกบั สมพร อิศวลิานนท ์(2562) ท่ีไดท้  าการศึกษา เร่ือง สถานการณ์การผลิตและการบริโภค
ทุเรียนของโลกและการส่งออกทุเรียนของไทย พบว่า การผลิตทุเรียนของโลกไดข้ยายตวัเพิ่มข้ึน
อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงส่วนหน่ึงมาจากการมีผลิตท่ีมีคุณภาพและตรงตามความตอ้งการของตลาด อนั
เน่ืองมากจากการดูแลเอาใจใส่ผลผลิตของเกษตรกร จึงท าให้ไดผ้ลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพและสมา
รถท าก าไร สร้างรายได ้รวมถึงสร้างฐานลูกคา้ใหก้บัสวนทุเรียนไดจ้  านวนมาก 
  แนวคิดหลกัท่ี 3 การบริหารจดัการของกรมวชิาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียน 
  การบริหารจดัการของกรมวิชาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียน ประกอบไปดว้ย 1) 
แหล่งขอ้มูลข่าวสาร 2) การตอบสนองต่อการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงผูว้ิจยัพบว่า มีหน่วยงานสนบัสนุน มี
บุคลากรท่ีมีความรู้เก่ียวกบักลไกทางการตลาด และสามารถด าเนินการส่งเสริมการตลาดส่งออก
ทุเรียนของจงัหวดัจนัทบุรีไดเ้ป้นอยา่งดี แต่การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐยงัตอบสนองไม่ตรง
กบัความตอ้งการของเกษตรกรเท่าท่ีควร เกษตรกรยงัคงตอ้งเจอกบัปัญหาความล่าชา้ในการช่วยเหลือ 
หรือปัญหาการสนบัสนุนดา้นการขายยงัมีไม่มากเท่าไหร่นกั เกษตรกรส่วนใหญ่มีความเห็นว่ากรม
วชิาการเกษตรควรจดักิจกรรมโปรโมททุเรียนจนัทนบุรีใหม้ากกวา่น้ี อาทิ การโปรโมทผา่นออนไลน์ 
ผา่นโฆษณาทางทีว ีและการจดักิจกรรมงานแฟร์ เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชุลีพร สิงหชาต (2564) ได้
ท าการศึกษาการส่ือสารการตลาดเพื่อส่งออกทุเรียนของจงัหวดัจนัทบุรี พบว่า การประชาสัมพนัธ์
ผ่านส่ือออนไลน์อย่างต่อเน่ืองและท าในจ านวนคร้ังท่ีถ่ี โดยมีจุดประสงค์เพื่อเข้าถึงผูบ้ริโภคได้
หลากหลายมากข้ึนกวา่เดิม มีส่วนช่วยในการเพิ่มปริมาณการส่งออกของทุเรียนจนัทบุรีมากข้ึน ทั้งยงั
ส่งผลใหทุ้เรียนจนัทบุรีมีช่ือเสียงมากข้ึนและยงัท าใหทุ้เรียนจนัทบุรีมีศกัยภาพมากพอกบัการลงแข่ง
ในตลาดโลก เช่นเดียวกนักบั จารุวรรณ ทองใบ (2562) ไดท้  าการศึกษา รูปแบบตลาดกลางเพื่อการ
ส่งออกทุเรียนตามความคาดหวงัของสมาชิกกลุ่มปรับปรุงคุณภาพทุเรียนเพื่อการส่งออกกวานเหลือง 
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ต าบลชากไทย ก่ิงอ าเภอเขาคิชฌกูฎ จังหวดัจันทบุรี พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพฒันารูปแบบ
การตลาดกลางเพื่อการส่งออกทุเรียน ส่วนหน่ึงคือ จ านวนแหล่งข่าวสารทางการเกษตรและความถ่ี
ในการอบรม เน่ืองจากการมีแหล่งข่าวสารในจ านวนมากนั้นจะท าให้ชาวสวนทุเรียนมีองค์ความรู้ 
สามารถน ามาพฒันาการผลิตและการขายได้ ทั้งยงัสามารถช่วยเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายได้ด้วย
ตนเองโดยไม่ตอ้งผา่นลง้ ดงันั้นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ จึงเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันา
รูปแบบการตลาดกลางเพื่อการส่งออกทุเรียน 
 
 5.2.2 ปัจจัยปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกทีส่่งผลต่อคุณภาพของทุเรียนจันทบุรี 
 
  5.2.2.1 ปัจจยัภายใน 
   (1) ผลผลิตทุเรียนไทย ปริมาณการส่งออกจากทุเรียนไทยในแต่ล่ะปีมี
จ านวนมากจากหลายหลายสวน ในช่วงปี 2566 น้ี จงัหวดัจนัทบุรีส่งออกทุเรียนได้เกินเป้า โดย
ทุเรียนจนัทส์ร้างมูลค่ามากเป็นประวติัการณ์ และสร้างรายไดใ้ห้ประเทศกว่าแสนลา้นบาท โดยปี 
2566 น้ี จนัทบุรีมีพื้นท่ีปลูกทุเรียนทั้งส้ินประมาณ 4 แสนกวา่ไร่ ให้ผลผลิตประมาณ 3 แสนกวา่ไร่ 
ประมาณกว่า 5 แสนตนั และแนวโน้มในปีหน้า ผลผลิตจะมีเพิ่มมากข้ึน ดงันั้นการรักษาคุณภาพ
ของผลผลิตจึงกลายมาเป็นส่วนส าคญัท่ีจะส่งผลให้คุณภาพการส่งออกของทุเรียนจนัทบุรียงัคงมี
ประสิทธิภาพทั้งในเร่ืองของปริมาณการส่งออก และคุณภาพของสินคา้ 
   (2) ราคาส่งออก ราคาทุเรียนไทยหากขายในประเทศจะรู้สึกว่ามีราคา
ค่อนข้างสูงแต่เม่ือน ามาส่งออกพบว่าอยู่ในระดับราคาท่ีลูกค้าต่างประเทศสามารถซ้ือได้ และ
สามารถซ้ือได้ในลักษณะท่ีผลผลิตมีคุณภาพสูงอีกด้วย เพราะเม่ือเทียบกับราคาทุเรียนท่ีขายใน
ประเทศไทยจะพบว่า ทุเรียนท่ีมีราคาถูกเกินไปส่วนใหญ่เน้ือดา้นในจะไม่มีคุณภาพ อาทิ เน้ือเละ
เกินไป สุกเกินไป หรือในบางกรณีก็จะเน้ือแข็ง แก่น และทานไม่อร่อย ซ่ึงราคาทุเรียนในประเทศ
ไทยจึงมีความสัมพนัธ์กนักบัคุณภาพ เพราะหากราคาสูงคุณภาพก็จะดีตามไปด้วย ดงันั้นทุเรียน
จนัทบุรีเป็นทุเรียนท่ีมีช่ือเสียง จึงท าใหมี้ราคาสูงเม่ือขายในประเทศ แต่เม่ือส่งออกราคาก็จะยงัอยูใ่น
ระดบัท่ีจบัตอ้งไดส้ าหรับลูกคา้ต่างชาติ ส่ิงนั้นท าให้ในสายตาลูกคา้ต่างชายมองวา่ทุเรียนจนัทบุรีมี
ระดบัคุณภาพและราคาหลายท่ีสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนักบัส่ิงประสิทธิภาพของผลผลิตท่ีพวกเขาไดรั้บ 
 
  5.2.2.2 ปัจจยัภายนอก 
   (1) กฎการน าเขา้ทุเรียนของต่างประเทศ หลาย ๆ ประเทศมีการออกกฎการ
น าเขา้สินคา้ท่ีเขม้งวดข้ึนกว่าเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินคา้ทางการเกษตร ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการ
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ส่งออกผลไมส้ดของไทยรวมถึงทุเรียนดว้ย เน่ืองจากกฎระเบียบมีความซบัซ้อน มีขั้นตอนต่าง ๆ ใน
การน าเขา้เพิ่มข้ึนมาก และมีการปรับปรุงแกไ้ขอยูบ่่อยคร้ัง ในปัจจุบนัผูน้ าเขา้ผลไมไ้ทยในหลาย ๆ 
ประเทศ อาทิ จีน อินโดนีเซีย และเกาหลีใตย้งัคงพบอุปสรรคในการขอใบรับรองการน าเขา้พืชสวน 
(Import Recommendation of Horticulture Products : RIPH) จากกระทรวงของประเทศนั้น ๆ และ 
ใบอนุญาตน าเขา้ (Import permit :SPI) จากกระทรวงการคา้ของประเทศปลายทาง ดงันั้นจึงท าให้
ประสิทธิภาพของการส่งออกทุเรียนมีไม่เต็มท่ีเน่ืองจากติดปัญหาเร่ืองเอกสาร ซ่ึงทุเรียนจนัทบุรีแม้
จะเป็นทุเรียนท่ีมีช่ือเสียงของประเทศไทยแต่ก็ยงัคงต้องด าเนินการตามขั้นตอนการน าเข้าของ
ประเทศปลายทางอยู ่จึงท าใหป้ระสบปัญหาเดียวกนัอยูบ่า้ง 
   (2) ลดการน าเขา้ทุเรียนจากต่างประเทศ ในหลาย ๆ ประเทศสามารถปลูก
ทุเรียนเองไดแ้ลว้ อาทิ ประเทศจีนสามารถปลูกทุเรียนเองได ้จีนไดมี้การทดลองปลูกทุเรียนพนัธ์ุ
หมอนทองไดส้ าเร็จท่ีเกาะไหหล าและมณฑลไห่หนาน ซ่ึงในอนาคตจีนอาจเปล่ียนสถานะจากคู่คา้
กลายเป็นคู่แข่งดา้นการผลิตและการส่งออกสินคา้ และลดการน าขา้ทุเรียนจากไทยก็เป็นได ้ดงันั้น
ทุเรียนจากไทยจึงไดรั้บผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอยา่งไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้เน่ืองจากจีนถือเป็นตลาด
การค้าท่ีใหญ่และมีประชากรอนัดับต้น ๆ ของโลก ปัจจุบนัประเทศไทยยงัคงเป็นคู่ค้าท่ีส าคญั
ส าหรับประเทศจีน มูลค่าการน าเขา้จากประเทศไทยสูงข้ึนปีล่ะหลายหม่ืนลา้นบาท ดงันั้นจึงจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งใส่ใจในเร่ืองลดการน าเขา้จากประเทศคู่คา้ 
 
 5.2.3 การพฒันาการบริหารจัดการของกรมวชิาการเกษตรทีม่ีประสิทธิภาพต่อการส่งออกทุเรียน 
 
  1) ให้ความรู้ การให้ความรู้แก่เจา้หน้าท่ีของกรมวิชาการเกษตร ถือเป้นเร่ืองท่ี
หน่วยงานภาครัฐควรท าและสนับสนุน เพราะด้วยความท่ีเจา้หน้าท่ีของรัฐควรเป็นผูท่ี้มีความรู้
มากกว่าเกษตรกรทัว่ไป เพื่อท่ีจะสามารถให้แนะน าและส่งเสริมเร่ืองการส่งออกแก่เกษตรกรได้ 
และเป็นการใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 
  2) ประเมินประสิทธิภาพงาน การประเมินประสิทธิภาพการท างานของเจา้หน้าท่ี
ของกรมวิชาการเกษตรมีส่วนช่วยให้องค์กรมีการพฒันาไปข้างหน้า เน่ืองจากสามารถน าผล
ประเมินมาปรับปรุงวธีิการด าเนินงานไดอ้ยา่งตรงจุดและแกไ้ขในส่วนท่ีบกพร่องได ้นอกจากน้ีการ
ประเมินผลการท างานยงัท าให้เจา้หนา้ท่ีของกรมวิชาการเกษตรเกิดแรงกระตุน้ในการท างาน ซ่ึงจะ
ส่งผลดีต่อเกษตรกรเพราะจะไดรั้บการดูแลใส่ใจจากเจา้หนา้ท่ีของภาครัฐมากข้ึน สามารถขอความ
ช่วยเหลือไดต้ามท่ีตอ้งการเม่ือเกิดปัญหา 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

1) การส่งเสริมการขาย ควรมีพื้นท่ีให้ชาวสวนทุเรียนไดน้ าผลผลิตมาจดัการขาย
ดว้ยตนเองมากกวา่น้ี เพื่อหลีกเล่ียงการโดยกดราคาจากลง้ ทั้งยงัเป็นการเปิดโอกาสให้เกษตรกรได้
เจอกับลูกค้าโดยตรง และสามารถสร้างฐานลูกค้าเองได้ ซ่ึงจะท าให้ทราบความต้องการของ
ผูบ้ริโภคและน ามาซ่ึงการพฒันาผลผลิตใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาด 

2) การบริหารจดัการของกรมวิชาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียน ควรตอบสนอง
ต่อค าร้องเรียนหรือการขอความช่วยเหลือของเกษตรกรใหร้วดเร็ว และควรมีการจดัการท่ีเป็นระบบ
มากกวาท่ีควร เน่ืองจากชาวสวนหลายคนยงัขาดความรู้ในหลายๆเร่ือง และดว้ยหนา้ท่ีของภาครัฐจึง
ควรสนบัสนุนเกษตรกรใหไ้ดม้ากท่ีสุด โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของชาวสวนเป็นหลกั 

3) การออกค่าใชจ่้ายทดแทน เม่ือมีการส่งออกผลไมจึ้งอาจมีความเสียหายในเร่ือง
ต่างๆท่ีไม่สามารถคาดการณ์ไดใ้นอนาคต ดงันั้นภาครัฐควรสนบัสนุนในเร่ืองของค่าใช้จ่าย เช่น 
ความเสียหายจากการขนส่งท่ีอาจคลาดเคล่ือนไม่ตรงก าหนด ความเสียหายเม่ือสินคา้เน่าเสีย ทั้งน้ีก็
เพื่อเป็นการสนบัสนุนและบรรเทาค่าใชจ่้ายของเกษตรกรและผูป้ระกอบการในการส่งออกสินคา้ท่ี
สร้างรายไดใ้หก้บัประเทศ 
 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงการบริหาร 
 

1) การส่งออกทุเรียนท่ีมีประสิทธิภาพของจงัหวดัจนัทบุรี ควรให้ความส าคญักบั
กระบบการด าเนินการ และการพฒันาการขนส่งให้มากกว่าน้ี เน่ืองจากท่ีมีอยู่ยงัไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูจ้ดัจ  าหน่ายไดส้ักเท่าไหร่นกั ศกัยภาพของระบบการส่งออกทุเรียน
ไทยยงัไม่จดัอยูใ่นระดบัท่ีดีนกัหากเทียบกบัจ านวนความตอ้งการทุเรียนไทยของตลาดโลก ดงันั้น
หากมีการจดัระบบจากกรมวิชาการเกษตรให้มีเจา้หน้าท่ีดูแลในทุกๆขั้นตอนอย่างเขม้งวดและ
สามารถก าหนดระยะเวลาการด าเนินการได้แม่นย  ้ากว่าน้ีจะให้ไม่เส่ียงต่อสินคา้ท่ีจะเสียหายใน
ระหวา่งการจดัส่ง 

2) ปัจจยัการผลิตทุเรียน ตอ้งให้ความส าคญัในพฒันาการผลิตทุเรียนจนัทบุรีให้มี
ปริมาณเพิ่มมากข้ึน คุณภาพดี มีมาตรฐาน และเกษตรกรมีก าไรสูงสุด โดยมีหน่วยงานจากหลาย ๆ 
ภาคส่วนท่ีท างานร่วมกนั และควรใช้แนวทางการพฒันาหลายแนวทางร่วมกนั เพื่อเป็นการเพิ่ม
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ประสิทธิภาพการผลิต การพฒันาคุณภาพผลผลิตในลกัษณะท่ีจะเป็นแนวทางในการบริหารจดัการ 
เพื่อให้เกิดกระบวนการผลิต หรือระบบการผลิตทุเรียนของจงัหวดัจนัทบุรีเพื่อการส่งออก ซ่ึงจะท า
ใหทุ้เรียนจนัทบุรีมีผลผลิตเพียงพอต่อความตอ้งการของตลาด 
 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 
 
 จากการศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการของกรมวิชาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียนใน
จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 
 5.4.1 จากการศึกษาวจิยัผูว้จิยัพบวา่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามนั้นแคบเกินไปเน่ืองจากมีผู ้
รวมตอบแบบสอบถามเพียงแค่ 10 คน หากการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีจ านวนผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีมากกวา่น้ี 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลายและครอบคลุมรายละเอียดส าคญั ๆ 
 5.4.2 ทุเรียนจนัทบุรีมีจุดเด่นเร่ืองรสชาติ รูปลกัษณ์ความสวยงาม จึงสามารถเป็นท่ียอมรับ
และมีโอกาสเติบโตไดอี้กมากในตลาดโลก ดงันั้นควรมีการศึกษาขอ้มูลในส่วนน้ีเพิ่มเติมเพื่อเป็น
การส่งเสริมและสนบัสนุนให้ทุเรียนจนัทบุรีเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน ทั้งยงัเป็นการสร้างโอกาสทางการ
ขาย โดยการน าทุเรียนจนัทบุรีไปจดัแสดงในงานแสดงสินคา้ในต่างประเทศ 
 5.4.3 ควรศึกษาตลาดของแต่ละประเทศท่ีเป็นตลาดหลกัในการส่งออกทุเรียนของไทย เพื่อ
เป็นการเพิ่มยอดขายและพฒันาผลผลิตให้ตรงกับความต้องการของตลาดมากข้ึน ถือเป็นการ
ส่งเสริมให้ทุเรียนจนัทบุรีสามารถผงาดสู่สายตาของผูบ้ริโภคไดห้ลากหลายประเทศมากข้ึน ไม่ใช่
แค่การจ ากดัอยูก่บัตลาดเดิม ๆ แต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น 
 5.4.4 จากการศึกษาผูว้ิจยัพบว่าปัญหาหลกัของประสิทธิภาพการส่งออกอยู่ท่ีระบบการ
จดัการ ดงันั้นหากมีการท าวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการเจาะลึกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนการส่งออก
ให้ละเอียดและเจาะจงมากข้ึน เพื่อให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลท่ีเป็นจริงและสามารถน าผลการวิจยัไปใช้
แกปั้ญหาหรือพฒันาต่อยอดต่อไปในอนาคตได ้
 5.4.5 น างานวิจัยไปต่อยอดโดยการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อ
ทดสอบท่ีคน้พบจากงานวิจยัน้ีเพื่อทดสอบขอ้คน้พบท่ีได้จากงานวิจยัเชิงคุณภาพว่าเป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพในการส่งออกของทุเรียนจนัทบุรี 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวจิัย 
 

หัวข้อการวจิัย การบริหารจดัการของกรมวชิาการเกษตรต่อการส่งออกทุเรียนในจงัหวดั
  จนัทบุรี 
 

ค าถามการวจิัย 
1) วธีิการจดัการแบบใดท่ีจะท าใหก้ารส่งออกทุเรียนมีประสิทธิภาพท่ีดีเหมาะแก่

การส่งออก 
2) ปัจจยัการผลิตใดบา้งท่ีท าใหทุ้เรียนในจงัหวดัจนัทบุรีเป็นทุเรียนท่ีมีคุณภาพ 
3) วิธีการใดท่ีท าใหเ้กษตรกรพึงพอใจและสามารถช่วยพฒันาการบริหารจดัการ

ของกรมวชิาการเกษตรใหมี้ประสิทธิภาพต่อการส่งออกทุเรียน 
 

ค าถามวจัิย 

วธีิการจัดการแบบใดทีจ่ะท าให้การส่งออกทุเรียนมีประสิทธิภาพทีด่ีเหมาะแก่การส่งออก 
1. ท่านคิดวา่การบ ารุงรักษาผลผลิตทุเรียนท่ีดีก่อนการเก็บเก่ียวมีผลประสิทธิภาพหเหมาะแก่การ

ส่งออกหรือไม่อยา่งไร 
2. ท่านคิดว่าล้งท่ีรับซ้ือผลผลิตทุเรียนเพื่อการส่งออกมีผลประสิทธิภาพเหมาะแก่การส่งออก

หรือไม่อยา่งไร 
3. ท่านคิดวา่กรมวิชาการเกษตรมีการให้เกษตรกรตรวจสอบเปอร์เซ็นตแ์ป้งก่อนฤดูการเก็บเก่ียว

มีประสิทธิภาพเหมาะแก่การส่งออกหรือไม่อยา่งไร 
4. ท่านรู้สึกอยา่งไรต่อระบบการขนส่งในปัจจุบนั 
ปัจจัยการผลติที่ท าให้ทุเรียนในจังหวดัจันทบุรีเป็นทุเรียนทีม่ีคุณภาพ 
1. คุณภาพของดินในพื้นท่ีเก็บเก่ียวส่งผลต่อคุณภาพของทุเรียนหรือไม่อยา่งไร 
2. ปริมาณน ้าส่งผลต่อคุณภาพของทุเรียนหรือไม่อยา่งไร 
3. เคมีภณัฑส่์งผลต่อคุณภาพของทุเรียนหรือไม่อยา่งไร 
4. ปุ๋ยส่งผลต่อคุณภาพของทุเรียนหรือไม่อยา่งไร 
5. สภาพอากาศส่งผลต่อคุณภาพของทุเรียนหรือไม่อยา่งไร 



 95 

วิธีการใดที่ท าให้เกษตรกรพึงพอใจและสามารถช่วยพัฒนาการบริหารจัดการของกรมวิชาการ
เกษตรให้มีประสิทธิภาพต่อการส่งออกทุเรียน 
1. กิจกรรมอะไรท่ีท่านคิดว่ากรมวิชาการเกษตรควรจดัท าเพื่อให้เกิดพฒันาการบริหารจดัการ

จดัการทุเรียนท่ีมีประสิทธิภาพแก่การส่งออก 
2. ท่านมีค าแนะน าต่อกรมวิชาการเกษตรท่ีจะสามารถท าให้การจดัการทุเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ

มากกวา่เดิม 
3. ท่านคิดว่าอะไรคือส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีช่วยพฒันาการบริหารจดัการของกรมวิชาการเกษตรให้

ประสบความส าเร็จได ้
4. ปัจจุบนัการท างานของกรมวิชาการเกษตรเป็นอย่างไร และในความคิดของท่านคิดว่ามีจุดท่ี

อยากปรับปรุงหรือปรับเปล่ียนหรือไม่ 
5. ท่านคิดวา่แหล่งขอ้มูลข่าวสารแหล่งรวมความรู้ของกรมวิชาการเกษตรสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่ง

สะดวก 
6. ท่านคิดวา่กรมวชิาการเกษตรตอบสนองไดท้นัถ่วงทีต่อการแกไ้ขปัญหาหรือไม่ 
7. ท่านมีความพึงพอใจต่อการแกไ้ขปัญหาของกรมวชิาการเกษตรหรือไม่ 
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