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Abstract 

 The objectives of this research were (1) to conduct a comparative study of career 

advancement of medical supplies representatives in Bangkok and its vicinity; (2) to study the 

relationship between internal environmental factors and career advancement of medical supplies 

representatives in Bangkok and vicinity, and (3) to study the relationship between external 

environmental factors and career advancement of medical supplies representatives in Bangkok and 

vicinity. This study is a quantitative study. The sample group of this research was 385 

representatives of medical supplies in Bangkok and its vicinity selected by purposive sampling. The 

research instrument was a questionnaire. Statistics used in research included frequency, percentage, 

means, standard deviation, One-Way ANOVA and multiple regression analysis. 

The results showed that (1) samples with different levels of education had different career 

advancements at statistically significant level of 0.05; (2) the internal environmental factors 

consisting of remuneration, opportunities for career advancement, opportunities for learning and 

talent development, relationships with supervisors, relationship with colleagues and workplace 

environment affected the career advancement of medical supplies representatives in Bangkok and 

its vicinity at statistically significant level of 0.05; and (3) external environmental factors including 

economic aspect, social aspect, technological aspect, and policy and political aspect affected the 

career advancement of medical supplies representatives in Bangkok and its vicinity at statistically 

significant level of 0.05. 

(Total 86 pages) 
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บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

ความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ เทคโนโลยี สังคม นโยบาย

และการเมือง รวมทั้งการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีนบัวนัยิ่งรุนแรงมากขึ้น องคก์ารหรือหน่วยงานต่าง ๆ 

จาํเป็นตอ้งเห็นความสําคญัท่ีจะพฒันาศกัยภาพของทั้งองค์การและพนักงาน เพื่อความก้าวหน้า

องคก์ารเอง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัและเจริญเติบโตในธุรกิจได ้(วิทวสั รุ่งเรืองผล, 

2558) ซ่ึงการประกอบอาชีพเป็นส่ิงสําคญัในชีวิตของมนุษยท์ุกคนอย่างไม่สามารถหลีกเล่ียงไดใ้น

แต่ละวนัจาํเป็นตอ้งใชเ้วลานานหลายชัว่โมงในการทาํงาน เพื่อท่ีจะผลิตผลงาน และสร้างสรรคส่ิ์ง

ต่าง ๆ  ให้กบัองคก์าร ดงันั้นสถานท่ีทาํงานจึงเขา้มาเป็นส่วนท่ีสําคญั เน่ืองจากสถานท่ีทาํงานนั้น

ถือเป็นบา้นหลงัท่ีสองของพนักงาน จึงไม่สามารถปฏิเสธไดเ้ลยว่าสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีดีก็

เป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะส่งผลโดยตรงต่อการปฏิบติังานของพนกังานเป็นอย่างมาก สภาพแวดลอ้มท่ี

เอ้ือต่อความคิดสร้างสรรค์จึงมีส่วนช่วยทาํให้องค์การก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น ทั้ งน้ี การศึกษาของ 

Kryzanovske (2020) ไดก้ล่าวว่า ถา้หากสภาพแวดลอ้มขององคก์ารมีความน่าดึงดูดใจและให้ความ

สะดวกสบายกบัพนักงาน จะสามารถช่วยเพิ่มพลงังานเชิงบวกในท่ีทาํงาน อีกทั้งยงัสร้างผลผลิต

และความสําเร็จท่ีดีได้ อาทิเช่น สภาพแวดลอ้มท่ีมีความสะอาด ให้ความสะดวกสบาย มีพื้นท่ี

กวา้งขวาง และการจดัเรียงโต๊ะทาํงานอย่างเหมาะสม มีห้องประชุมแบบก่ึงทางการ และในทาง

กลบักนัสถานท่ีทาํงานท่ีไม่น่าพึงพอใจจะทาํให้ประสิทธิภาพของพนกังานลดลง และยงัทาํใหพ้วก

เขาเกิดความเครียดขึ้นได ้(ทรูดิจิทลั พาร์ค, 2564)  

 

ความกา้วหนา้ในอาชีพของพนกังานนั้นถือเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสร้างขวญัและกาํลงัใจ

ให้กับพนักงาน โดยพนักงานจะมีความรู้สึกว่าตนเองได้รับความเอาใจใส่ เกิดแรงจูงใจในการ

ทาํงานมากขึ้น ซ่ึงเป็นการตอบสนองต่อความจาํเป็นพื้นฐานของมนุษย ์และช่วยส่งเสริมให้เกิด

ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานในองค์การดีขึ้น เส้นทางความกา้วหน้าในสายอาชีพของ

พนักงานแสดงให้เห็นถึงความเจริญเติบโตในตาํแหน่งท่ีปฏิบติังานอยู่ในองค์การ ทาํให้พนักงาน
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เกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์าร และมุง่มัน่ท่ีจะใชค้วามรู้ความสามารถท่ีตนมีทาํงานอยา่งเตม็ท่ี (ดวง

กมล วิเชียรสาร และธนินทรั์ฐ รัตนพงศภิ์ญโญ, 2562)  

 

ในช่วงคร่ึงแรกของปี พ.ศ. 2564 การผลิตเคร่ืองมือและอุปกรณ์แพทยข์องไทยเติบโตอยา่ง

มีนยัสาํคญั ผลจากการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ท่ีรุนแรงขึ้นตั้งแต่ตน้ปี ทาํใหค้วามตอ้งการ

สินคา้หมวดการแพทยอ์ยา่งต่อเน่ือง ขณะท่ีผูป้ระกอบการเร่งขยายการผลิตโดยเฉพาะเคร่ืองมือและ

อุปกรณ์เพื่อป้องกันการติดเช้ือและเพื่อการรักษาในโรงพยาบาล สะท้อนได้จากดัชนีผลผลิต

อุตสาหกรรมอุปกรณ์ทางการแพทยแ์ละทางทนัตกรรมเพิ่มขึ้นในอตัราเร่งท่ีร้อยละ 25.6 โดยเฉพาะ

การผลิตกลุ่มวสัดุส้ินเปลืองประเภทใชแ้ลว้ทิ้ง อาทิ หนา้กากอนามยั (ท่ีไดรั้บอนุญาต) ถุงมือยาง/ถุง

มือตรวจ และชุดตรวจวินิจฉัยทางการแพทย ์และนํ้ ายาและชุดวินิจฉัยโรค มีสัดส่วนเพิ่มขึ้นร้อยละ 

1.5 ตามลาํดบั สินคา้ท่ีนาํเขา้เพิ่มขึ้นมาก คือ รีเอเจนตส์าํหรับใชใ้นการวินิจฉยั มีเพิ่มขึ้นร้อยละ 48.0 

สาํหรับโครงการท่ีไดรั้บอนุมติัส่งเสริมการลงทุน หมวดการผลิตเคร่ืองมือแพทยช์นิดอ่ืนๆ (ท่ีไม่ใช่

การผลิตจากผา้หรือเส้นใยชนิดต่าง ๆ) อาทิ ถุงมือยางทางการแพทย ์อุปกรณ์จดัฟัน และคลิปหนีบ

ห้ามเลือด มีจํานวน 20 โครงการ มูลค่า 17.9 พันล้านบาท มีเพิ่มขึ้ นร้อยละ 72.0 และการผลิต

เคร่ืองมือแพทยจ์ากผา้หรือเสน้ใยชนิดต่าง ๆ  (นรินทร์ ตนัไพบูลย,์ 2564) 

 

อย่างไรก็ตาม ความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มวสัดุส้ินเปลืองประเภทใช้แล้วทิ้งมี

แนวโน้มเติบโตได้ต่อเน่ืองทั้งตลาดในประเทศและตลาดส่งออก อาทิ ถุงมือยางทางการแพทย์ 

หนา้กากอนามยั หลอด/เขม็ฉีดยา หลอดสวน และแกนสอด (นรินทร์ ตนัไพบูลย,์ 2564) 

 

ในขณะท่ีปี พ.ศ. 2565-2566 คาดว่าความต้องการอุปกรณ์การแพทย์ท่ี เ ก่ียวข้องกับ

สุขอนามัยและการดูแลสุขภาพยงัเพิ่มขึ้นต่อเน่ืองทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศ โดยได้

อานิสงส์จากอตัราการเจ็บป่วยมีแนวโนม้เพิ่มขึ้นจากโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง จาํนวนผูป่้วยต่างชาติท่ีมี

แนวโน้มกลบัมาใช้บริการในไทยเพิ่มขึ้นในปี พ.ศ. 2565-2566 หลงัจากหดตวัถึงร้อยละ 9 ในปี 

พ.ศ. 2564 ผูป้ระกอบการโรงพยาบาลมีแผนขยายการลงทุนต่อเน่ือง กระแสการใส่ใจสุขภาพและ

ความตอ้งการดูแลสุขภาพแบบครบวงจรมีแนวโนม้เพิ่มขึ้นทัว่โลกรวมถึงไทย เศรษฐกิจประเทศคู่

คา้หลกัของไทยยงัมีความตอ้งการอุปกรณ์ทางการแพทยต่์อเน่ืองโดยเฉพาะในกลุ่มวสัดุส้ินเปลือง

ประเภทถุงมือยาง หลอด/เข็มฉีด ประกอบกบันโยบายสนับสนุนจากภาครัฐในการพฒันาให้ไทย

เป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ สําหรับปัจจยัทา้ทายทางธุรกิจท่ีสําคญัคือ การแข่งขนัท่ีมีแนวโนม้

รุนแรงขึ้น จากการท่ีผูป้ระกอบการไทยมีขอ้จาํกดัในการพฒันาเทคโนโลยีขั้นสูง จึงตอ้งพึ่งพาการ
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นาํเขา้หรือการผลิตจากผูป้ระกอบการต่างชาติท่ีเขา้มาตั้งฐานการผลิตในไทย (นรินทร์ ตนัไพบูลย,์ 

2564) 

 

ในปีพ.ศ. 2565 ผลิตภณัฑ์ยาและเวชภณัฑ์ของไทย มีมูลค่าตลาดประมาณ 2.4 แสนลา้น

บาท และมีอตัราการเติบโตร้อยละ 3-5 แบ่งเป็น การผลิตในประเทศร้อยละ 30% และนาํเขา้ร้อยละ 

70 ซ่ึงมีมูลค่าการตลาดท่ีสูง  จึงเป็นโอกาสสําคญัท่ีจะขยายศกัยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (MSME) รวมถึงในปัจจุบนัหลายหน่วยงานไดบู้รณาการทาํงานร่วมกนัทั้งภาครัฐและเอกชน 

ในอุตสาหกรรมการส่งเสริมชีววิทยาศาสตร์เพื่อให้เติบโตและแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล ซ่ึงปัจจุบนั

มีการดาํเนินการจากหลายภาคส่วน เช่น ผลกัดนัมาตรฐานการปลูกสมุนไพร โดยสาํนกังานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) จะสนบัสนุน SMEs ในเร่ืองการเงิน การบริหารจดัการ 

การขาย เช่น การจดัโครงการ Big Brother สร้าง SMEs ให้เป็นนกัธุรกิจท่ีดี ท่ีเก่ง และมองหาตลาด

ได้ รวมถึงเช่ือมโยงกับตลาด และมีผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ เปิดคลินิกให้คาํปรึกษาเพื่อส่งเสริม

ผูป้ระกอบการ โดยสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) จะให้คาํปรึกษาตั้งแต่ขั้นตอนการ

วินิจฉัย สินคา้นวตักรรม เปิดบ่มเพาะผลิตภณัฑ์  สนบัสนุนเงินทุน เตรียมเอกสารการขออนุญาต

สาํหรับผลิตภณัฑน์วตักรรม เพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑน์วตักรรมของประเทศ (ฐานเศรษฐกิจ, 2566) 

 

ปัจจุบนัแนวโนม้ธุรกิจยามีอตัราการเติบโตท่ีสูงขึ้นและมีการแข่งขนัสูง บริษทัขนาดใหญ่

หลายบริษทัหนัมาดาํเนินธุรกิจยามากขึ้น ทาํใหเ้กิดผูแ้ทนเวชภณัฑท์างการแพทย ์เป็นอาชีพท่ีไดรั้บ

ความนิยมอาชีพหน่ึง ทั้งบริษทัผูด้าํเนินธุรกิจยารายเดิมและรายใหม่กพ็ยายามท่ีจะเพิ่มส่วนแบ่งทาง

การตลาดในทุกๆปี โดยผูแ้ทนเวชภณัฑท์างการแพทยเ์ป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้บริษทัสามารถบรรลุ

วตัถุประสงคท่ี์บริษทัตั้งเป้าหมายไวไ้ด ้แต่อย่างไรก็ตามผูแ้ทนจาํเป็นตอ้งมีทกัษะดา้นการขาย และ

ความรู้ทางดา้นยาเป็นอย่างมาก เน่ืองจากตอ้งใหค้วามเช่ือมัน่แก่แพทย ์และเภสัชกร โดยมีหนา้ท่ีให้

ขอ้มูลยาแก่แพทย ์เพื่อให้แพทยส์ั่งจ่ายยาให้แก่คนไขใ้ห้ขอ้มูลทางการแพทยใ์หม่ นวตักรรมทาง

การแพทย ์อีกทั้งเป็นคนกลางประสานความสัมพนัธ์ระหว่างบริษทัผูผ้ลิตเวชภณัฑท์างการแพทย ์

และลูกคา้ อนัได้แก่ บุคลากรทางด้านการแพทยใ์ห้สามารถดาํเนินงานไปได้ด้วยดี เป็นเสมือน

ตวัแทนขององคก์ารในการไปติดต่อธุรกิจ นบัว่าเป็นทรัพยากรอนัมีพนกังานค่าขององคก์าร และ

เป็นบุคลากรท่ีองคก์ารตอ้งรักษาไว ้เป็นอยา่งดี (นพรัตน์ ตั้งเวนิชเจริญสุข, 2559) 

 

จากอตัราการเติบโตมากขึ้นของธุรกิจจาํหน่ายเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์ทาํให้ผูบ้ริหารควร

ให้ความสําคญักบัการบริหารองคก์ารมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรักษาพนกังานผูป้ฏิบติังานให้
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คงอยู่กบัองค์การอย่างจงรักภกัดี ตลอดจนการดูแลเอาใจใส่พนกังานในการให้ความกา้วหน้าของ

อาชีพของพนักงานผูป้ฏิบติังาน เพื่อเป็นแรงผลกัดันทาํให้พนักงานมุ่งมัน่ตั้งใจปฏิบติังาน และ

สร้างสรรคผ์ลงานท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด (ดวงกมล วิเชียรสาร และธนินทรั์ฐ รัตนพงศภิ์ญโญ, 2562) 

 

ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อความเจริญกา้วหน้าทาง

อาชีพของผูแ้ทนเวชภณัฑ์ทางการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เพื่อให้ไดผ้ลจาก

การศึกษาจะทาํให้ทราบถึงปัจจยัท่ีทาํให้การเกิดความเจริญกา้วหน้าในอาชีพผูแ้ทนเวชภณัฑ์ทาง

การแพทยเ์ขตกรุงเทพมหานคร สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันานโยบายการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร เพื่อพฒันาศกัยภาพการทาํงานของผูแ้ทนเวชภณัฑท์างการแพทยแ์ละ 

พฒันาความก้าวหน้าในอาชีพของผูแ้ทนเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์รวมถึงผูบ้ริหารสามารถนําผล

การศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการประยุกตใ์ชป้รับเปล่ียนกลยุทธ์สร้างบุคคลากรให้มีพนกังานค่า 

ซ่ึงทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นทรัพยากรอนัมีพนกังานค่าและเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสําคญัอย่าง

หน่ึงขององคก์าร 

 

1.2 วตัถุประสงค์การวิจัย 

 

1.2.1 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความเจริญก้าวหน้าในอาชีพของผู ้แทนเวชภัณฑ์ทาง

การแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จาํแนกตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 

1.2.2 เพื่ อ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยแวดล้อมภายในองค์การกับความ

เจริญกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนเวชภณัฑท์างการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกองค์การกบัความเจริญกา้วหนา้ใน

อาชีพของผูแ้ทนเวชภณัฑท์างการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

 

1.3.1 ผูแ้ทนเวชภณัฑท์างการแพทยท่ี์มีปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ

ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอายุงานแตกต่างกัน มีความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ

แตกต่างกนั 

1.3.2 ปัจจยัแวดลอ้มภายในองคก์าร ไดแ้ก่ ลกัษณะเน้ือหาของงาน ผลตอบแทน โอกาส

ในการเจริญก้าวหน้าในอาชีพ โอกาสในการเรียนรู้พัฒนาความสามารถ ความสัมพันธ์กับ
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ผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน และสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัความ

เจริญกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนเวชภณัฑท์างการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

1.3.3  ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกองค์การ ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และนโยบาย

และการเมือง มีความสัมพนัธ์กบัความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนเวชภณัฑท์างการแพทยใ์น

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 

1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ  

1. เศรษฐกิจ  

2. สังคม  

3. เทคโนโลยี  

4. นโยบายและการเมือง 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

6.อายงุาน 

ความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ

ของผู้แทนเวชภัณฑ์ทาง

การแพทย์ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ  

1. ลกัษณะเน้ือหาของงาน  

2. ผลตอบแทน  

3. โอกาสในการเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ  

4. โอกาสในการเรียนรู้พฒันาความสามารถ  

5. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  

6. ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน  

7. สภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน 
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1.5 นยิามศัพท์ 

 

ผู้แทนเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ หมายถึง ตวัแทนของบริษทัยา ทาํหนา้ท่ีในการให้ขอ้มูลยา

แก่แพทย ์เภสัชกร และบุคลากรทางการแพทย ์เพื่อให้เลือกใชย้าของบริษทัในการรักษาผูป่้วย และ

จะนาํเสนอเขา้โรงพยาบาล / ร้านยา โดยจะติดต่อประสานงานในการสั่งซ้ือ การเปล่ียนยา และการ

ขจดัขอ้โตแ้ยง้สงสัย เพื่อใหเ้กิดยอดขายของยาท่ีรับผิดชอบ 

 

สภาพแวดล้อมภายในองค์การ หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานของผูแ้ทนเวชภณัฑท์าง

การแพทย์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ประกอบด้วย ลักษณะเน้ือหาของงาน 

ผลตอบแทน โอกาสในการเจริญก้าวหน้าในอาชีพ โอกาสในการเรียนรู้พัฒนาความสามารถ 

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน และสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน 

1) ลกัษณะเน้ือหาของงาน หมายถึง ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ ความยากง่าย

ความทา้ทายของงาน ความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน ตลอดจนความมีเกียรติของงาน ความมีสิทธิ

พิเศษ และความภูมิใจในงาน 

2) ผลตอบแทน หมายถึง ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีองคก์ารจ่ายใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ค่าใชจ่้าย

น้ีอาจจ่ายในรูปตวัเงินหรือมิใช่ตวัเงินก็ได ้เพื่อตอบแทนการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

จูงใจให้มีการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมขวญักาํลงัใจของผูป้ฏิบติังาน และเสริมสร้าง

ฐานะความเป็นอยูข่องครอบครัวผูป้ฏิบติังานใหดี้ขึ้น 

3) โอกาสในการเจริญก้าวหน้าในอาชีพ หมายถึง การท่ีองค์กรหรือหน่วยงาน

กาํหนดความกา้วหนา้ในอาชีพ การเล่ือน เงินเดือน การเล่ือนตาํแหน่ง การส่งเสริมทางวิชาการ การ

สับเปล่ียนโยกย้ายหน้าท่ี และนโยบายองค์การท่ีส่งเสริมและให้ความสําคัญต่อการพัฒนา

ความกา้วหนา้ ทาํให้บุคคลนั้นมีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานท่ีจะพฒันาความสามารถของตนเอง

ใหมี้ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

4) โอกาสในการเรียนรู้พฒันาความสามารถ หมายถึง การท่ีองคก์รหรือหน่วยงาน

กาํหนดความกา้วหนา้ในความชาํนาญในการปฏิบติังานดว้ยความเอาใจใส่อย่างเต็มความสามารถ 

ความเพียรพยายาม และความระมดัระวงัรอบคอบเพื่อท่ีจะปฏิบติันา้ท่ีไดอ้ย่างประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

5) ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา  หมายถึง การพบปะเพื่อสนทนา และมี

ปฏิสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน ท่ีแสดงถึงความมี  สัมพันธ์อันดีต่อกัน ความสัมพันธ์กับ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การปฏิบติังานในองคก์ร ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจาํเป็นตอ้งการการ
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ส่ือสารเพื่อร่วมดาํเนินงานให ้บรรลุภารกิจขององคก์ร โดยผูบ้งัคบับญัชาจะทาํหนา้ท่ีอาํนวยการให้

นโยบายและ ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมแก่พนกังาน และในทางตรงกนัขา้มก็ตอ้งรับฟัง 

ข่าวสารขอ้มูล ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นของพนักงาน เพื่อให้สามารถ ประสานงานในการ

ทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

6) ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน หมายถึง การปรับตวัเขา้กบัเพื่อนร่วมงานดา้นความ

ร่วมมือของเพื่อนในการปฏิบติังานและคนอ่ืนดว้ย และการมีเพื่อนดีอนัเป็นกลัยาณมิตรคือ ช่วย

แนะนาํ สั่งสอน ใหค้าํปรึกษาท่ีดี ท่ีถูกตอ้งท่ีควร เป็นผูมี้ปัญญา มีความสามารถช่วยสนบัสนุนใหใ้ฝ่

ดี เป็นเเบบอยา่งท่ีดี ช่วยเหลือเก้ือกูลกนัและกนั และนาํไปสู่สังคม ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีงาม 

7) สภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีอยู่รอบ ๆ ตวัผูป้ฏิบติังาน

ในขณะทาํงาน ได้แก่ เสียงดัง ความร้อน ความสั่นสะเทือน แสงสว่าง ความกดดันบรรยากาศ 

ตลอดจนเคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่างๆ รวมทั้งบริเวณสถานท่ีทาํงาน 

 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานท่ีมาจากภายนอก

องคก์ารมีผลกบัการทาํงานของผูแ้ทนเวชภณัฑท์างการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยออ้ม ประกอบดว้ย เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ีและนโยบายและการเมือง 

1) ดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง ความคุม้ค่าและประหยดัทรัพยากรขององค์กร การนาํ

ทรัพยากรท่ีใชแ้ลว้ มาพฒันาให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน รวมถึงมีการคิดหาแนวทางใหม่ ๆ 

เพื่อมาปรับปรุงการปฏิบติังานเพื่อลดค่าใชจ่้ายเสมอ 

2) ดา้นสังคม หมายถึง วฒันธรรมขององค์การ การอยู่ร่วมกนั การทาํงานร่วมกนั 

และอุปนิสัยพื้นฐานของพนกังาน รวมไปถึง ค่านิยม ทศันคติ ธรรมเนียมการปฏิบติัต่างๆ 

3) ดา้นเทคโนโลยี หมายถึง การนาํเทคโนโลยีพื้นฐานมาใชใ้นองคก์าร การเขา้ถึง

อินเทอร์เน็ตมีมากนอ้ยเพียงใด รวมถึงเทคโนโลยท่ีีอาจจะกระทบต่อวิธีการทาํงานของพนกังาน 

4) ดา้นนโยบายและการเมือง หมายถึง นโยบายและวิธีบริหารของผูบ้ริหารท่ีอาจ

ส่งผลกระทบโดยรวมต่อองคก์ารหรือส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานนั้น ๆ เช่น ระบบการปกครอง 

นโยบาย และเสถียรภาพต่าง ๆ 

 

ความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ หมายถึง การท่ีองคก์รหรือหน่วยงานกาํหนดความกา้วหนา้ใน

อาชีพ การเล่ือนเงินเดือน การเล่ือนตาํแหน่ง การส่งเสริมทางวิชาการ การสับเปล่ียนโยกยา้ยหนา้ท่ี 

และนโยบายองค์การท่ีส่งเสริมและให้ความสําคญัต่อการพฒันาความกา้วหน้า ทาํให้บุคคลนั้นมี

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานท่ีจะพฒันาความสามารถของตนเองให้มีความก้าวหน้าในอาชีพ 
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รวมถึงผูป้ฏิบติังานตอ้งมีการใฝ่หาความรู้ โดยการฝึกอบรม ทาํใหเ้กิดความริเร่ิมงานและการเรียนรู้

งานร่วม  ถึงการเรียนรู้เพื่อนร่วมงาน เพื่อให้การทํางานมีคุณภาพและเป็นท่ียอมรับของ

ผูบ้งัคบับญัชา ทาํใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

1) ด้านตาํแหน่งหน้าท่ี หมายถึง การท่ีองค์การเปิดโอกาสให้พนักงานได้เล่ือน

ตาํแหน่งเป็นพนักงานหรือลูกจา้งประจาํ ไดท้ดลองปฏิบติังานท่ีมีความรับผิดชอบสูงกว่าปัจจุบนั 

ตลอดจนมีความกา้วหนา้ในการทาํงานขึ้นอยูก่บัความรู้ความสามารถในการทาํงานเป็นสาํคญั 

2) ดา้นเงินเดือน หมายถึง ค่าจา้ง ค่าตอบแทน ค่าคอมมิชชัน่ หรือเงินเดือนมีการ

ปรับเพิ่มขึ้นอย่างสมเหตุสมผล มีการปรับขึ้นเงินเดือนเป็นประจาํท่ีสอดคลอ้งกับค่าครองชีพใน

ปัจจุบนั ตลอดจนการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพิ่มมากขึ้นจากวนัแรกท่ีเร่ิมงาน เช่น สวสัดิการ  

3) ดา้นการพฒันาตนเอง หมายถึง การท่ีองค์การส่งเสริมให้พนักงานได้รับการ

ฝึกอบรมความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเวชภณัฑท์างการแพทยอ์ย่างสมํ่าเสมอ ไดท้กัษะท่ีจาํเป็นในการ

เป็นผูแ้ทนเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ ตลอดจนผลักดันให้พนักงานได้ศึกษาดูงานเพิ่มพูนความ

ความสามารถเก่ียวกบัการเป็นผูแ้ทนเวชภณัฑท์างการแพทย์



 

บทที่ 2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

การศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อความเจริญกา้วหนา้ทางอาชีพของ

ผูแ้ทนเวชภณัฑ์ทางการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผูศึ้กษาขอนาํเสนอแนวคิด 

ทฤษฎี วรรณกรรม เอกสาร และงานวิจยัต่าง ๆ  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 

2.3 แนวคิดเก่ียวกบัความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ 

2.4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูแ้ทนเวชภณัฑ ์

2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 

 

 ชุลีพร แกว้ก้ิม และปริญญากรณ์ พงน์อริยะ (2564) กล่าวว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์จะ

ประกอบไปดว้ย เพศ คือ ผูห้ญิงและผูช้ายมีสรีระท่ีความแตกต่างกนั สภาวะทางจิตใจ ความถนัด 

อารมณ์ อาย ุคือปัจจยัท่ีสาํคญัต่อพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย ์โดยมีอายท่ีุบ่งบอกเก่ียวกบัความมี

ประสบการณ์ท่ีผา่นมาในเร่ืองต่าง ๆเป็นตวักาํหนดหรือระดบัการศึกษา คือ การสร้างคนใหมี้ความรู้

ความสามารถมีทกัษะพื้นฐานท่ีจาํเป็น มีความพร้อมท่ีจะต่อสู้เพื่อตนเองและสังคมมีความพร้อมท่ีจะ 

ประกอบการงานอาชีพไดมี้ลกัษณะนิสัยจิตใจท่ีดีงาม รายได ้คือ ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการมีงานทาํ

หรือส่ิงท่ีไดม้าจากการให้บริการหรือขายสินคา้ในรูปของเงินสดหรือส่ิงเทียบเท่าเงินสด หรืออาชีพ 

คือการทาํงานหรือประกอบกิจการท่ีไม่เป็นภยัต่อสังคมท่ีสามารถมีรายไดต้อบแทน โดยอาศยัทกัษะ

กาํลงัแรงงาน ความรู้ วิธีการแตกต่างกนัไป รวมไปถึงอุปกรณ์เคร่ืองมือ สถานภาพครอบครัว คือการ

มีชีวิตสมรส รวมไปถึงการแตกแยกของชีวิตสมรส เป็นตน้ 

 

ปรีดาภรณ์ ศุทธิเวทิน (2562) กล่าววา่ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะทางดา้น

ประชากรศาสตร์ เป็นปัจจยับ่งช้ีแสดงให้เห็นถึงความหลากหลายดา้นของภูมิหลงัของแต่ละบุคคล

เป็นแนวคิดท่ีผูวิ้จัยโดยมากใช้ในการศึกษาทดสอบ โดยการสมมติฐานว่าลักษณะปัจจัยของ
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ประชากรต่างกนั โดยแบ่งปัจจยัทางประชากรศาสตร์ออกเป็น 6 ดา้น ประกอบไปดว้ย ดา้นเพศ ดา้น

อายุ ดา้นสถานะทางการสมรสดา้นวุฒิการศึกษาสูงสุดด้านระดับเงินเดือน ดา้นระยะเวลาในการ

ทาํงาน และดา้นประเภทพนกังาน 

 

ส่วนประกอบของลกัษณะปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 

 

นพพงศ ์เกิดเงิน และคณะ (2564) กล่าวว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อายุ 

เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพครอบครัว อาชีพ รายได้ ซ่ึงเป็นท่ีนิยมใช้ในการแบ่งปัจจยัทาง

ประชากรศาสตร์โดยมีรายละเอียดจาํแนก ดงัน้ี 

1) เพศ (Sex) คือ การแบ่งออกเป็นความตอ้งการใช้เป็นเกณฑ์ในการตอบสนอง

ความตอ้งการของแต่ละเพศ ซ่ึงเพศชายและเพศหญิงนั้นในเร่ืองของทศันคติและค่านิยมหรือแมแ้ต่

เร่ืองความคิดจะมีความแตกต่างมาก รวมไปถึงความนิยมและทศันคติท่ีมีต่อสินคา้หรือการบริการ

รวมไปถึงสังคม วฒันธรรมนั้นเป็นการกาํหนดบทบาทและกิจกรรมท่ีไวอ้ยา่งชดัเจน 

2) อายุ (Age) คือ กลุ่มท่ีมีอายุต่างกนัของช่วงอายุ จะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั

ไป โดยทัว่ไปบุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อนวตักรรมหรือส่ิงท่ีถูกสร้างขึ้นใหม่

ต่างจากบุคคลท่ีมีอายนุอ้ยกวา่และบุคคลท่ีมีอายนุอ้ยกวา่จะต่ืนเตน้และตอบสนองต่อนวตักรรมหรือ

ส่ิงใหม่ๆมากกวา่  

3) การศึกษา (Education) คือ ปัจจัยท่ีทาํให้คนมีความคิด ทัศนคติ ค่านิยม และ

พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป คนท่ีมีการศึกษาท่ีสูงจะไดโ้อกาสหรือการไดเ้ปรียบในการรับรู้สาร

ท่ีดี เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีความกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดอ้ยา่งดี โดยจะเป็นคนท่ีไม่ค่อยเช่ืออะไรง่ายๆ 

ถา้ไม่มีเหตุผลหรือหลกัฐานเพียงพอ ในขณะท่ีคนมีการศึกษาตํ่า มกัจะใชส่ื้อประเภทโทรทศัน์ วิทยุ

และภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษาสูง มีเวลาว่างพอก็จะใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร์ 

แต่หากมีเวลาจาํกดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน 

4) รายได ้ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Income, Social and Economic Status) จะ

ดูจาก อาชีพ ระดบัรายได ้ภูมิหลงัของครอบครัวหรือจาํนวนสมาชิกในครอบครัว เป็นตน้ คนท่ีมี

ฐานะค่อนขา้งดี อาศยัอยู่ในเมืองก็จะมีทศันคติและแนวคิดต่อสินคา้หรือบริการมีความแตกต่างจาก

บุคคลท่ีมีฐานะค่อนขา้งน้อย ตวัแปรรายไดจ้ดัเป็นตวัแปรสําคญัท่ีกาํหนดเป้าหมายไดช้ดัเจน ทั้ง 

ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของบุคคล ทั้งน้ี กลุ่มรายไดอ้าจจะเก่ียวขอ้งกบัเกณฑ์อายุและอาชีพ

ร่วมกนั   
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เซ่าหยี แซ่ฟัง และคณะ (2563) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นปัจจัยทาง

ประชากรศาสตร์ท่ีจะส่งผลกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็น

ส่วนหน่ึงท่ีจะมีผลต่อทศันคติท่ีพนกังานรู้สึกต่องานแตกต่างกนั ซ่ึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์จะ

มีความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลส่งผลให้ความตอ้งการของแต่ละบุคคลมีไม่เหมือนกนั ความพึง

พอใจต่อการปฏิบติังานก็แตกต่างกนั โดยปัจจยัทางประชากรศาสตร์มี ดงัน้ี   

1) อายุ บุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกัน ส่งผลให้มีประสบการณ์ในการทํางานท่ี

แตกต่างกนั 

หรือมีทศันคติท่ีแตกต่างกนัได ้เช่น คนท่ีอายุมากกว่าอาจมีประสบการณ์ทาํงานมา

นานกวา่ และอายยุงัสามารถบอกถึงความตอ้งการของบุคลากรท่ีแตกต่างกนัดว้ย 

2) เพศ เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะงานบริการท่ี

ตอ้งดูแลรักษาผูป่้วย ตอ้งใชค้วามอ่อนโยนดูแลเอาใจใส่และอดทน ซ่ึงเพศหญิงมีความอ่อนโยนและ

มีแนวโนม้การดูแลเอาใจใส่ มากกวา่เพศชาย   

3) อายุงาน บุคลากรท่ีมีอายุงานมากจะมีความเช่ียวชาญและชํานาญ รวมถึงมี

ประสบการณ์ในการทาํงาน มากกว่าทาํให้ไม่ตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัองคก์ารมากนกั แนวโนม้คนท่ีมี

อายงุานมากกวา่จึงมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกวา่คนท่ีมีอายงุานนอ้ยกวา่   

4) ระดบัเงินเดือน จากหลาย ๆ งานวิจยั พบว่า ระดบัเงินเดือนเป็นปัจจยัสําคัญท่ี

ส่งผลต่อความพึงพอใจใน การปฏิบติังาน รายได้ท่ีแตกต่างกันส่งผลให้มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ระดบัเงินเดือนท่ีสูง จะมีระดบัความพึงพอใจท่ีสูงกว่าระดบัเงินเดือนท่ีตํ่า

ซ่ึงนาํไปสู่คุณภาพงานท่ีดีกวา่   

 

กล่าวสรุปไดว้่า  ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความแตกต่างกนัของบุคคล

ในดา้นต่าง ๆ เช่น เพศ อายุ การศึกษา สถานะทางสังคม รายได ้และอายุงาน ซ่ึงปัจจยัทั้งหมดน้ีมี

อิทธิพลต่อการการเข้าไปมีบทบาท การมีส่วนร่วม ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง

ความคิด ค่านิยม ความเช่ือ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคลนั้น ๆ ดว้ยปัจจยัอ่ืน ๆ ดา้นประชากร

นั้นสามารถนาํมาวิเคราะห์ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจมากขึ้นในการส่ือสารไดโ้ดยมีแนวคิดท่ีเขา้ใจถึง

ความแตกต่างของบุคคลแต่ละกลุ่มไดร้วมไปถึงแนวคิดน้ียงัสามารถนาํไปวิเคราะห์ เพื่อต่อยอดใน

ประชากรศาสตร์ดา้นอ่ืน ๆ ไดอี้กเช่นกนั 
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2.2 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยสภาพแวดล้อม 

 

2.2.1 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในการทํางานส่งผลต่อแรงกระตุ้นให้พนักงานอยากมีความ

เจริญก้าวหน้าในอาชีพ  Forehand and Gilmer (1964)ได้แบ่งลักษณะของสภาพแวดล้อมในการ

ทาํงานท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีจะเอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังานไว ้10 ดา้น ประกอบดว้ย  

1) ดา้นความปลอดภยั คือ ความมัน่คงในการทาํงานเกิดจากการท่ีไดรั้บความเป็น

ธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ทาํให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความอบอุ่นใจ และความปลอดภยัท่ีจะไดท้าํงานใน

องคก์าร 

2) ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทาํงาน คือ การได้มีโอกาสเล่ือนตาํแหน่งสูงขึ้ น 

องคก์ารสนบัสนุนให้พนกังานมีความกา้วหนา้ในการทาํงาน โดยพิจารณาจากการเล่ือนขั้นเงินเดือน

อย่างเป็นธรรม พร้อมกบัการเล่ือนตาํแหน่งงานท่ีเหมาะสม การให้บาํเหน็จรางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานจะ

ได้รับการยอมรับและยกย่องชมเชยซ่ึงจะช่วยส่งเสริมสนับสนุนพนักงานให้ศึกษาต่อและมีการ

ฝึกอบรมใหเ้รียนรู้งานมากขึ้น 

3) ดา้นองคก์ารและการจดัการ คือ ลกัษณะการจดัโครงสร้างขององคก์าร การวาง

นโยบาย แนวทางวิธีปฏิบติัภายในองคก์าร ช่ือเสียงและการดาํเนินงานขององคก์าร 

4) ดา้นค่าจา้ง คือ เงินเดือนเป็นค่าตอบแทนการทาํงาน โดยพิจารณาในเร่ืองของ

จาํนวนค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบัปริมาณของผลงาน และมีวิธีการจ่ายค่าจา้งท่ียติุธรรมเสมอภาค 

5) ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของงาน คือ เร่ืองของงานท่ีทาํอยู่เป็นงานท่ีทาํให้รู้สึกว่ามี

พนักงานค่า มีความภาคภูมิ มีสถานภาพ มีศักด์ิศรีและได้รับการยอมรับนับถือเป็นงานบริการ

สาธารณะ เป็นงานท่ีตรงตามความสามารถและช่วยส่งเสริมความคิดริเร่ิมเป็นงานทา้ทายและทาํให้

เกิดการเปล่ียนแปลง 

6) ด้านนิเทศงาน คือ การได้รับความเอาใจใส่ได้รับการตรวจแนะนํางานอย่าง

ใกลชิ้ด พร้อมกับการได้รับทราบการทาํงานท่ีถูกตอ้งจากผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้างานโดยการ

นิเทศงานมีความสําคญัท่ีจะทาํให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกพอใจหรือไม่พึงพอใจต่องานท่ีทาํได้

และการนิเทศงานไม่ดีอาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํใหเ้ขาตดัสินใจยา้ยงานหรือลาออกจากงานได ้

7) ด้านคุณลักษณะทางสังคมของงาน คือ การได้ทํางานอยู่ในกลุ่มท่ีมีความ

คลา้ยคลึงกนั ไดรั้บการยอมรับและเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มทาํงานรวมทั้งรู้จกัหน้าท่ีของตนอย่างมี

ประสิทธิภาพตลอดจนสร้างความสามคัคีในท่ีทาํงาน 
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8) ด้านติดต่อส่ือสาร คือ การให้ข่าวสารในองค์การเก่ียวกับการพัฒนาและ

ความกา้วหนา้ขององคก์าร สําหรับข่าวสารท่ีเก่ียวกบัแผนงานท่ีองคก์ารกาํลงัเผชิญอยู่และกาํลงัจะ

ทาํในอนาคต แต่ในขณะท่ีการรับรู้เก่ียวกบัสายการทาํงานและอาํนาจบงัคบับญัชาเช่ือมโยงกบัการ

รับรู้ดา้นนโยบายการทาํงานและข่าวสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัการทาํงานของบุคคลในแต่ละฝ่าย 

9) ดา้นสภาพการทาํงาน คือ การแสดงออกถึงระเบียบ ท่ีสร้างความปลอดภยัตั้งแต่

เคร่ืองจกัรท่ีถูกจดัไวอ้ย่างเป็นระเบียบพร้อมใช้งาน รวมถึงคุณภาพของอากาศถ่ายเทดี ไม่เสียง

รบกวน โดยจะตอ้งมีแสงสวา่งท่ีเพียงพอ นอกจากน้ีในบางองคก์ารจะมีสถานท่ีใหอ้อกกาํลงักายและ

มีโรงอาหารใกลท่ี้ทาํงาน ศูนยอ์นามยั และสถานท่ีจอดรถ เป็นตน้ 

10) ด้านสวสัดิการท่ีเป็นผลประโยชน์ คือ สิทธิประโยชน์และสวสัดิการอ่ืนๆ 

นอกเหนือไปจากผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน เช่น เบ้ียบาํเหน็จบาํนาญ วนัหยดุพกัผอ่นประจาํปี การลา

พกัผอ่น ค่ารักษาพยาบาล การจดัประกนัภยัประกนัสุขภาพ เป็นตน้ 

 

สุกริน ทวีสุต (2562) แบ่งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานออกเป็น 10 ดา้น คือ  

1) ความเก่ียวขอ้งในการทาํงาน (Involvement) เป็นลกัษณะความตอ้งการมีส่วน

ร่วมมีโอกาสท่ีจะเสนอแนะการไดรั้บการยอมรับดา้นความคิดเห็น ทาํใหรู้้สึกวา่ตนเองมีความสําคญั 

และมีความเคารพในตนเองมากขึ้นการท่ีสมาชิกทุกคนในกลุ่มมีส่วนร่วมในกิจกรรม ต่าง ๆ ได้

ผสมผสานความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ความขดัแยง้ก็จะไม่เกิดขึ้นงานก็จะมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้นตรงกนัขา้มหากองคก์ารไม่เปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วม หรือมีความรู้สึก

เก่ียวขอ้งในการทาํงาน ลกัษณะการทาํงานอยูภ่ายใตก้ารช้ีแนะ และเนน้ท่ีผลผลิต ก็คือ การทาํงานจะ

มุ่งตอบสนองความตอ้งการของผูบ้งัคบับญัชาและขององคก์ารทาํให้พนกังานรู้สึกว่าตนตอ้งพึ่งพา

บุคคลอ่ืน ผลคือพนกังานจะรู้สึกทุกขใ์จ ผลผลิตตํ่าและอาจมีการปรับตวัโดยการลาออก  

2) การไดรั้บการสนับสนุน (Support) การไดรั้บการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 

และผูบ้ังคับบญัชา ก็เป็นองค์ประกอบอย่างหน่ึงท่ีจะส่งเสริม หรือหยุดย ั้งประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน ถา้บุคคลใดเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสามารถสูง พร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น และมีความ

เป็นมิตรก็อาจจะทาํใหบุ้คคลมีความพอใจในสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมากกวา่ผูอ่ื้น  

3) การได้รับการกระตุ้นให้ได้แสดงออก (Spontaneity) คือ การท่ีผูบ้ ังคับบัญชา

จะตอ้งเปิดโอกาส ให้พนกังานแสดงความรู้ สึกและความคิดเห็นเต็มท่ีหากบุคคลมีความกลวัในการ

แสดงออก การติดต่อส่ือสารจะกระทาํไดไ้ม่เต็มท่ี ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท่ี์มีประสิทธิผลมากท่ีสุด

จะไม่ถูกนําออกมา แก้ปัญหา การเปิดโอกาสดังกล่าวอาจทาํได้ในลกัษณะการให้อภิปรายแสดง

ความคิดเห็นและเสนอแนะวิธีแกปั้ญหา  
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4) ความเป็นอิสระในการทาํงาน (Autonomy) เป็นลกัษณะท่ีพนักงานมีอิสระท่ีจะ

ใชค้วามคิดริเร่ิมของตนเอง มีความรับผิดชอบในการทาํงาน และงานช้ินนั้นจะสําเร็จไดข้ึ้นอยู่กบัตวั

พนักงาน ความไม่มีอิสระในการทาํงานและไม่มีอาํนาจในการทาํงาน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้ เกิด

ความเบ่ือหน่ายในอาชีพได้ ทั้ งน้ีเน่ืองจากว่าพนักงานมีความรู้สึกว่าไม่สามารถท่ีจะควบคุม 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานได ้ 

5) การไดรั้บการแนะนาํในเร่ืองการทาํงาน (Practical Orientation) ลกัษณะการให้

คาํแนะนาํ ในเร่ืองการทาํงาน เป็นการพฒันาบุคคลโดยจดัให้มีการแนะนาํ และฝึกอบรมพนกังาน 

เพื่อใหพ้นกังาน ไดมี้การปรับปรุงทกัษะในการทาํงาน เม่ืองานเร่ิมมีความยุง่ยากทางเทคนิค และเป็น

งานเฉพาะอยา่งมากยิ่งขึ้นในทางตรงกนัขา้ม ถา้มีส่ิงใหม่ ๆ ทางดา้นเทคโนโลย ีเช่น มีวิธีการผลิต มี

การจดัโครงสร้างของบทบาทและการรับผิดชอบต่องานใหม่ การเปล่ียนแปลงขององค์การอาจ

ก่อใหเ้กิดความตึงเครียดได ้อนัเน่ืองมาจากการขาดการแนะนาํ และใหค้วามรู้เก่ียวกบัการทาํงาน 

 6) การไดรั้บคาํแนะนาํเร่ืองปัญหาส่วนบุคคล (Personal Problem Orientation) เม่ือ

พนกังานมีปัญหาเกิดขึ้นและไม่สามารถท่ีจะแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง ผูบ้งัคบับญัชาก็อาจจะกระตุน้

ใหพ้นกังานไดแ้สดงความรู้สึกออกมา โดยผูบ้งัคบับญัชาหรือผูท่ี้ใหค้าํปรึกษาตอ้งมีทกัษะอย่างดีใน

การฟังปัญหาของพนกังาน แลว้กระตุน้หรือสนบัสนุนใหพ้นกังานเล่าปัญหาใหฟั้งพนกังานท่ีไดรั้บ

การใหค้าํปรึกษา ทาํใหส้ามารถลดความตึงเครียดทางอารมณ์ได ้ 

7) การแสดงความโกรธและความก้าวร้าว (Anger and Aggression) คือ การเปิด

โอกาสให้พนกังานไดแ้สดงความคิดเห็นสามารถท่ีจะโตแยง้กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาได้

อยา่งเสรี โดยท่ีสามารถแสดงความคิดโกรธและความกา้วร้าวต่อผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเปิดเผย  

8) การสั่งการและระเบียบในองค์การ (Order and Organization) คือ กฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบัขององคก์าร การสร้างความเช่ือถือใหแ้ก่พนกังาน เพื่อใหพ้นกังานฟังและปฏิบติัตาม  

9) ความชัดเจนในการปฏิบัติงาน (Program Clarity) คือ ลักษณะงานท่ีมีความ

ชดัเจน มีขอบเขตความรับผิดชอบ และมีความเขา้ใจในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ  

10) การควบคุมโดยผูบ้งัคบับญัชา (Staff Control) คือ รูปแบบการบงัคบับญัชา และ 

การควบคุมดูแลของผูบ้งัคบับญัชา 

 

 Schultz, D. and Schultz, S. (1994) แบ่งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี  

1) สภาพการทํางานด้านกายภาพ (Physical Working Conditions) ประกอบด้วย 

ปัจจยัหลายอย่างตั้งแต่ท่ีจอดรถ สถานท่ีตั้งของตึกทาํงาน ปริมาณเสียง แสง อุณหภูมิ และความช้ืน

ในท่ีทาํงาน ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ สําหรับพนักงาน นอกจากน้ีแลว้ยงัมีหลายบริษัทเร่ิม
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เล็งเห็นความสําคญัของการจดัให้มีสถานรับเล้ียงเด็กและผูสู้งอายุ โดยเห็นว่ามีความสําคญัในโลก

ปัจจุบนัเน่ืองจากแรงงานสองในสามจากจาํนวนแรงงานทั้งหมดเป็นพนกังานซ่ึงเป็นเพศหญิง และ

ส่วนใหญ่อยู่ในวยัท่ีตอ้งเล้ียงดูบุตรและตอ้งดูแลผูสู้งวยัในครอบครัว ดงันั้นในการท่ีบริษทัจะดึงดูด

พนกังานของตนไว ้และลดปัญหาการขาดงานลง ปัจจยัดงักล่าวจึงมีส่วนในการช่วยลดปัญหาความ

ตึงเครียดในการท่ีพนักงาน จาํเป็นตอ้งแบ่งเวลาในการรับผิดชอบทั้งสําหรับหน้าท่ีในการทาํงาน 

และหนา้ท่ีท่ีมีต่อครอบครัว  

2) สภาพการทาํงานดา้นเวลา (Temporal Working Condition) ไดแ้ก่ เวลาท่ีใช้ ใน

การทาํงาน ชั่วโมงในการทาํงานท่ีใช้ในการปฏิบัติงานจริง การทาํงานเป็นกะ การทาํงานแบบ 

ยืดหยุ่น เวลาหยุดพกัระหว่างการทาํงาน หากชัว่โมงการทาํงานระบุไวม้ากขึ้นเท่าใด ชัว่โมงในการ

ทาํงานท่ีใชป้ฏิบติังานจริงยิง่นอ้ยลงเทา่นั้น นอกจากน้ียงัพบวา่พนกังานจะมีการขาดงานสูงขึ้นและมี

อุบติัเหตุบ่อยขึ้นดว้ย ถา้หากมีการลดชัว่โมงการทาํงานท่ีระบุไวล้ง ประสิทธิผลก็จะสูงขึ้นและยงัมี

การแบ่งชัว่โมงในการทาํงานออกเป็นการทาํงานเตม็เวลา (Full-Time Employment) การทาํงานแบบ

ไม่เต็มเวลา (Part-Time Employment) การทาํงาน 4 วนัในหน่ึงสัปดาห์ (Four Day Work week) การ

ทาํงานแบบยืดหยุ่น (Flexible Working Hours) การทาํงานเป็นกะ (Shift Work) เป็นตน้ นอกจาก

ชั่วโมงการทาํงานจะมีความสําคัญแลว้ เวลาท่ีทางบริษทัจัดให้พนักงานไดห้ยุดพกัระหว่างการ

ทาํงานใช้อย่างเป็นทางการ มีความสําคญัมาก ดีกว่าท่ีจะให้พนักงานแอบพกั หรือหยุดการทาํงาน

กนัเอง จากการศึกษาของ Hawthorne มาใชก้บัการทาํงานในองคก์าร โดยให้มีเวลาหยุดพกัระหว่าง

การทาํงานมาใชอ้ยา่งเป็นทางการมีผลทาํใหค้นเกิดขวญัและกาํลงัใจเพิ่มขึ้นลดการอ่อนลา้ และความ

เบ่ือหน่ายลง ดังนั้น พนักงานจึงมีประสิทธิภาพในการทาํงานสูงขึ้นตามไปด้วย โดยเฉพาะการ

ทาํงานในหมู่คนงานท่ีตอ้งใชแ้รงงานมาก การหยดุพกัจะช่วยลดอาการบาดเจ็บท่ีมกัเกิดขึ้นท่ีมือและ

ขอ้มือในระหว่างการปฏิบติังานได ้และการจดัให้มีการหยุดพกัยงัช่วยสร้างเสริมทศันคติท่ีดีของ

พนกังานท่ีมีต่อฝ่ายบริหารและฝ่ายจดัการของบริษทัอีกดว้ย 

 3) สภาพการทาํงานด้านจิตวิทยาและสังคม (Psychological and Social Working 

Conditions) เก่ียวข้องกับธรรมชาติของงาน การออกแบบงานและผลกระทบของงานท่ีมีต่อ 

พนักงาน เช่น งานนั้นสร้างความพึงพอใจ ความสําเร็จให้กบัพนักงาน หรืองานนั้นทาํให้พนกังาน 

รู้สึกเหน่ือย เบ่ือหน่ายหรือ งานบางประเภทถูกออกแบบให้ง่ายมาก ไม่ตอ้งใช้แรงงานท่ีมีทกัษะ 

เฉพาะก็สามารถทาํได ้งานประเภทน้ีมกัทาํให้พนกังานมีอาการเบ่ืองานง่าย และโดยเฉพาะเม่ือตอ้ง

ทาํอยู่อย่างเดิมซํ้าๆ อาการเบ่ือหน่าย ก็จะเร่ิมเปล่ียนเป็นความอ่อนลา้ (Fatigue) ไดเ้ช่นกนั ซ่ึงอาการ

อ่อนลา้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ความอ่อนลา้ทางดา้นจิตใจ (Psychological Fatigue) เช่น เม่ือเกิด

อาการเบ่ือหน่ายและความอ่อนลา้ทางร่างกาย (Physical Fatigue) เช่น เม่ือร่างกายและกลา้มเน้ือถูก
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ใชง้านอย่างหนกัหรือเป็นระยะเวลานานเกินไป อาการอ่อนลา้ทั้งสองประเภทน้ีทาํให้ความสามารถ

ในการทาํงานลดลง เกิดความผิดพลาดมากขึ้นเกิดอุบติัเหตุไดง้่าย อนัส่งผลต่อการขาดงาน  

 

สุนนัท ์ลิ้มรัตนพนัธ์ (2553)ไดแ้บ่งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  

1) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Condition of Work) คือ ส่ิงต่าง ๆ ใน

บริเวณท่ีทาํงาน เช่น ลกัษณะอาคาร สภาพห้องทาํงาน การออกแบบห้องทาํงาน อากาศ อุณหภูมิ 

ระดบัเสียง โต๊ะทาํงาน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้เคร่ืองจกัร ระยะทางระหว่างโรงอาหารกบัท่ีทาํงาน รวม

ไปถึงท่ีจอดรถของบริษทั  

2) สภาพแวดล้อมด้านเวลา (Temporal Condition of Work) ได้แก่ เวลาทาํงานท่ี

กาํหนดตายตัว และเวลาทาํงานท่ียืดหยุ่นได้ ได้มีการศึกษาในเร่ืองเวลาการทาํงาน พบว่า การ

กาํหนดเวลาทาํงานท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งเป็นทางการนานมิไดห้มายความวา่พนกังานจะทาํงานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ และยงัพบว่ายิ่งกาํหนดชัว่โมงการทาํงานเพิ่มขึ้นมากเท่าใด ชัว่โมงการทาํงานจริงจะ

ลดลง ผลผลิตในแต่ละชั่วโมงก็จะตํ่าลงด้วย เม่ือเป็นเช่นนั้น จึงมีการเสนอแนวคิดเวลาทาํงานท่ี

ยดืหยุน่ไดโ้ดยใหพ้นกังานตดัสินใจเอาเองวา่จะเร่ิมหรือเลิกทาํงานเม่ือใด  

3) สภาพแวดลอ้มทางจิตใจ (Psychological Condition of Work) ได้แก่ ความเบ่ือ

หน่ายโดยพบว่าลกัษณะงานท่ีง่ายซํ้ าซาก และใช ้ทกัษะเดียวทาํงานตลอดเวลา เป็นกระบวนการท่ี

ได้ผลผลิตจาํนวนมากในเวลาอันสั้ น เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํให้เกิดความเบ่ือหน่ายในการทาํงาน

กลายเป็นความเหน่ือยลา้ทางใจ พนกังานจะเฉ่ือยและทาํงานผิดพลาดไดง้่าย จึงควรมีการปรับปรุง

งานจากความเบ่ือ ไดแ้ก่ การสับเปล่ียนหมุนเวียนงาน การขยายหนา้ท่ีงาน การเพิ่มความรับผิดชอบ

ในงาน เป็นตน้ และความเหน่ือยลา้ แบ่งออกเป็น ความเหน่ือยลา้ทางจิต และความเหน่ือยลา้ทางกาย 

ความเหน่ือยลา้เกิดจากการใชก้ลา้มเน้ือของร่างกายมากเกินไป การทาํงานดว้ยกาํลงัแรง และการใช้

ความคิดเป็นเวลานานทาํให ้มีการเปล่ียนแปลงทางสรีระ หวัใจเตน้แรงขึ้นมีความตอ้งการออกซิเจน

มากขึ้นและ กลา้มเน้ือตึงขึ้น เป็นตน้ ความเหน่ือยลา้มีความสัมพนัธ์กบัระดบัของผลผลิต เม่ือใดมี

ความเหน่ือยลา้ปรากฏเม่ือนั้นผลผลิตจะเร่ิมลดลง การแกปั้ญหาความเหน่ือยลา้ควรจะจดัให้มีเวลา

พกัซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็นในงานท่ีใช้กาํลงักายมากการให้พนักงานได้พกัจะทาํให้พนักงานสดช่ืนและ

พร้อมท่ีจะเร่ิมตน้ทาํงานใหม่อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 จินดาวรรณ รามทอง (2558) ได้แบ่งลักษณะของสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีเป็น

องคป์ระกอบท่ีจะเอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังานไว ้10 ดา้น คือ  
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1) ความมัน่คงปลอดภยั (Security) ได้แก่ ความมัน่คงในการทาํงาน การท่ีได้รับ

ความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาทาํให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความอุ่นใจและปลอดภยัท่ีจะไดท้าํงานใน

องคก์าร  

2) โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน (Opportunity for Advancement) ไดแ้ก่ การได ้มี

โอกาสเล่ือนตาํแหน่งสูงขึ้ นองค์การสนับสนุนให้พนักงานมีความก้าวหน้าในการทาํงาน โดย

พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนอย่างเป็นธรรม พิจารณาการเล่ือนตาํแหน่งอย่างเหมาะสมให้บาํเหน็จ

รางวลัแก่ผูป้ฏิบัติงานดี ยอมรับและยกย่องชมเชยพนักงานเม่ือปฏิบัติงานดี ส่งเสริมสนับสนุน

พนกังานใหศึ้กษาต่อ และมีการฝึกอบรมใหเ้รียนรู้งานมากขึ้น 

3) องค์การและการจัดการ (Company and Management) ได้แก่ ลักษณะการจัด

โครงสร้างขององคก์าร การวางนโยบาย แนวทางวิธีปฏิบติัภายในองคก์าร ช่ือเสียงขององคก์าร และ

การดาํเนินงานขององคก์าร  

4) ค่าจา้ง (Wages) ไดแ้ก่ เงินเดือน ซ่ึงเป็นค่าตอบแทนการทาํงาน โดยพิจารณาใน

เร่ืองของจาํนวนคา่จา้งท่ีเหมาะสมกบัปริมาณของผลงาน และมีวิธีการจ่ายค่าจา้งท่ียติุธรรมเสมอภาค 

5) คุณลกัษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic Aspects of the Jobs) เป็นเร่ืองของงานท่ีทาํ

อยู่ว่าเป็นงานท่ีทาํให้รู้สึกว่ามีพนกังานค่ามีความภาคภูมิใจ มีสถานภาพ มีศกัด์ิศรี และไดรั้บการ

ยอมรับนบัถือ เป็นงานบริการสาธารณะ เป็นงานท่ีตรงตามความรู้ความสามารถ เป็นงานท่ีส่งเสริม

ความคิดริเร่ิม เป็นงานทา้ทาย และทาํใหเ้กิดความเปล่ียนแปลง  

6) การนิเทศงาน (Supervisor) คือ การไดรั้บความเอาใจใส่ ไดรั้บการตรวจ แนะนาํ

งานอย่างใกลชิ้ด และไดรั้บทราบการทาํงานท่ีถูกตอ้งจากผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหนา้งาน การนิเทศ

งานมีความสําคญัท่ีจะทาํให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกพอใจ หรือไม่พอใจต่องานท่ีทาํได ้การนิเทศ

งานไม่ดี อาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํใหเ้ขาตดัสินใจยา้ยงานหรือลาออกจากงาน  

7) คุณลกัษณะทางสังคมของงาน (Social Aspects of the Jobs) คือ การไดท้าํงานอยู่

ในกลุ่มท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัตนไดรั้บการยอมรับและเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มทาํงาน มีความสามคัคี 

รู้จกัหนา้ท่ีของตน มีกลุ่มทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

8) การติดต่อส่ือสาร (Communication) คือ การให้ข่าวสารในองคก์าร เช่น ข่าวสาร

เก่ียวกบัการพฒันาและความกา้วหน้าขององค์การ ข่าวสารเก่ียวกบัแผนงานท่ีองค์การกาํลงัทาํอยู่

และกาํลงัจะทาํในอนาคตการรับรู้เก่ียวกบัสายการทาํงานและอาํนาจบงัคบับญัชา การรับรู้ข่าวสาร

ดา้นนโยบาย และกระบวนการทาํงาน และข่าวสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานของ องคก์ารและ

บุคคลต่าง ๆ ในองคก์าร  
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9) สภาพการทาํงาน(Working Conditions) คือ สภาพท่ีมีความสะอาด มีระเบียบ มี

ความ ปลอดภยั เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร จดัไวอ้ย่างเหมาะสม และเตรียมพร้อมท่ีจะใช้เสมอ มีอากาศ

ถ่ายเท ดี ไม่มีเสียงรบกวน และแสงสว่างพอเหมาะ ระยะเวลาทาํงานแต่ละวนัเหมาะสม มีสถานท่ี

ออกกาํลงักาย มีโรงอาหารใกล้ๆ  มีศูนยอ์นามยั มีสถานท่ีจอดรถ  

10) สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ (Benefits) คือ สิทธิประโยชน์ และ

สวสัดิการ อ่ืน ๆ นอกเหนือจากค่าจ้างท่ีบุคคลได้รับ ได้แก่ เบ้ียบาํเหน็จบาํนาญ วนัหยุดพกัผ่อน 

ประจาํปี การลา ค่ารักษาพยาบาล เป็นตน้ 

ผูวิ้จยัจึงนาํไปกาํหนดเป็นตวัแปรอิสระในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีสามารถสรุปไดด้งัตาราง

ต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 2.1 ตารางสรุปตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
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ตวัแปร 

1. ลกัษณะเน้ือหาของงาน  √ √ √ √ √ 

2. ผลตอบแทน  √ √ √ √ √ 

3. โอกาสในการ

เจริญกา้วหนา้ในอาชีพ  

√ √ √ √ √ 

4. โอกาสในการเรียนรู้

พฒันาความสามารถ  

√  √   

5. ความสัมพนัธ์กบั

ผูบ้งัคบับญัชา  

√ √ √ √  

6. ความสัมพนัธ์กบั

ผูร่้วมงาน  

√ √ √ √ √ 

7. สภาพแวดลอ้มในท่ี

ทาํงาน 

√  √ √ √ 

8.การติดต่อส่ือสาร  √    

9.การนิเทศงาน  √    

ท่ีมา : สรุปโดยผูวิ้จยั 



 

 

19 

จากแนวคิดเก่ียวกับปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ผูศึ้กษาจึงเลือกใช้ตวัแปร 7 ด้าน 

ได้แก่ ลกัษณะเน้ือหาของงาน ผลตอบแทน โอกาสในการเจริญก้าวหน้าในอาชีพ โอกาสในการ

เรียนรู้พัฒนาความสามารถ ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับผู ้ร่วมงาน 

สภาพแวดล้อมในท่ีทํางาน เน่ืองจากเป็นตัวแปรท่ีมีส่งผลต่อการตัดสินใจให้มีความอยาก

เจริญกา้วหนา้ในองคก์ารท่ีทาํงานอยู่ หรือลาออกไปเจริญเติบโตทางอาชีพท่ีองคก์ารอ่ืน ทั้งน้ีผูวิ้จยั

เลือกใชต้วัแปรอิสระตามแนวคิดของจินดาวรรณ รามทอง (2558) ท่ีไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะ

ของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน ประกอบกบัการทบทวนวรรณกรรม ผูวิ้จยัจึงเลือกใชปั้จจยัตวัแปร

อิสระ จาํนวน 7 ดา้น ไดแ้ก่ ลกัษณะเน้ือหาของงาน ผลตอบแทน โอกาสในการเจริญก้าวหน้าใน

อาชีพ โอกาสในการเรียนรู้พฒันาความสามารถ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบั

ผูร่้วมงาน และสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน 

 

2.2.2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 

 

สภาพแวดลอ้มภายนอก หรือสภาพแวดลอ้มระดบัมหภาค เป็นปัจจยัภายนอกองคก์ารท่ีไม่

สามารถควบคุมได ้มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ซ่ึงสามารถสร้างโอกาสหรือก่อให้เกิดอุปสรรค 

(วิทวสั รุ่งเรืองผล, 2558) เป็นปัจจยัท่ีสามารถก่อให้เกิดผลกระทบในวงกวา้งต่ออุตสาหกรรมหรือ

ธุรกิจ หรือเรียกวา่ PEST Analysis ประกอบไปดว้ย 

1) ปัจจัยด้านนโยบายและการเมือง(Political) อธิบายถึงผลกระทบท่ีเกิดจาก

การเมือง การตรากฎหมายของรัฐบาล ตลอดจนการกาํหนดนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ

บุคคลและองคก์ารธุรกิจ 

2) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economics) เป็นการรายงานแนวโนม้ทิศทางของเศรษฐกิจ

ท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินกิจกรรมขององคก์ารทั้งทางตรงและทางออ้ม  

3) ปัจจัยด้านสังคม (Social)เป็นแรงกดดันทั่วไปในสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ดาํรงชีวิตและพฤติกรรมของบุคคล  

4) ปัจจยัด้านเทคโนโลยี (Technology) ในรอบทศวรรษท่ีผ่านมา เทคโนโลยีได้

ก่อให้เกิดการพฒันาและเปล่ียนแปลงของโลกในด้านต่าง ๆ  เน่ืองจากเทคโนโลยีถูกปรับปรุง

พฒันาขึ้นมาอย่างรวดเร็ว ทาํให้เกิดผลิตภณัฑใ์หม่ๆจาํนวนมาก มีวตัถุประสงคห์ลกัคือเพื่ออาํนวย

ความสะดวกให้แก่มนุษยเ์ป็นสําคญัจากการศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นการพฒันา จะ

เห็นไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลการความคิด การตดัสินใจและพฤติกรรมของบุคคล 
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Weihrich (1982)ได้กล่าวถึง แนวคิดการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (PEST Analysis) PEST 

Analysis เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเกิดจากภายนอก โดยหลงัจากท่ี วิเคราะห์ SWOT แลว้

จะทาํให้เราทราบองค์กรมีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคใดบา้ง ซ่ึง PEST นั้นจะเป็นการ

วิเคราะห์ในส่วนของ โอกาส (Opportunity) และ อุปสรรค (Threat) ซ่ึงปัจจยัทั้ง 2 นั้นเป็นปัจจัย

ภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได้ โดยการวิเคราะห์ PEST นั้นจะเป็นการนําเอาข้อมูลต่าง ๆ มา

ประกอบเพื่อนาํไปใช้ในการวิเคราะห์หาวิธีในการตั้งรับ หรือเสริมสร้างโอกาสให้กับองค์กร ซ่ึง 

PEST analysis ถูกนํามาใช้ในการวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานอย่างแพร่หลายมากขึ้ น โดยในการ

วิเคราะห์ PEST นั้น จาํแนกเป็น 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ นโยบาย (P) เศรษฐกิจ (E) สังคม (S) และ

เทคโนโลย ี(T) ดงัน้ี 

1) นโยบาย (Political Factors: P) โดยเป็นปัจจยัทางนโยบายและการเมือง กล่าวคือ 

เป็นปัจจยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามสภาพของรัฐบาลและนโยบายของรัฐในช่วงเวลานั้น ๆ ในบาง

ช่วงเวลารัฐอาจมีการส่งเสริมการส่งออก ก็จะส่งผลให้ธุรกิจท่ีมีการส่งสินคา้ไปขายนอกประเทศ 

ได้เปรียบ รวมไปถึงขอ้ตกลงและขอ้กฎหมายทางการคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดย

ขึ้นอยู่กบันโยบายของรัฐ ท่ีทาํให้เราตอ้งคอยปรับตวัหรือช่วยผูป้ระกอบการตดัสินใจวา่เราพร้อม ท่ี

จะลงทุนในประเทศท่ีมีนโยบายแบบน้ีหรือไม ่ 

2) ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors: E) ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจัยท่ีมีผลใน

ทางตรงเป็นอย่างมากกบัทุกธุรกิจ เพราะเศรษฐกิจของประเทศเป็นตวักาํหนดกาํลงัซ้ือของ คนใน

ประเทศ และเป็นตวักาํหนดตลาดขนาดใหญ่ในประเทศอีกดว้ย โดยปัจจยัน้ีช่วยวางแผนธุรกิจ วา่จะ

เลือกดําเนินการเป็นระยะสั้ นหรือระยะยาวจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันและแนวโน้มของ 

เศรษฐกิจในอนาคตไดอี้กดว้ย  

3) ปัจจยัทางดา้นสังคมและวฒันธรรม (Social Factors: S) หมายถึง ปัจจยัทุกอย่าง 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม สภาพสังคม วฒันธรรม และชีวิตความเป็นอยู่ของคนพื้นท่ีนั้นว่าเป็น 

อย่างไรก่อนท่ีจะเร่ิมทาํการตลาดให้ไดถู้กทาง เพราะวิถีชีวิตของคนในแต่ละชุมชนนั้นก็จะมีความ 

แตกต่างกนัออกไป การท่ีจะเขา้ไปทาํตลาดในพื้นท่ีต่าง ๆ เราตอ้งเขา้ไปศึกษาในส่วนน้ีก่อน เพื่อให้

มัน่ใจไดว้่าธุรกิจจะสามารถดาํเนินไปไดอ้ย่างราบร่ืนและเป็นท่ีสนใจของคนในชุมชนในดา้นท่ีดี 

โดยท่ีไม่ส่งผลกระทบดา้นลบใด ๆ ต่อคนในชุมชนนั้น ๆ ดว้ย  

4) ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ (Technology Factors: T) 

เน่ืองจาก การทาํธุรกิจในแต่ละพื้นท่ีมีการพฒันาของนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีแตกต่างกนัออกไป 

บางชุมชน อาจอาศยัอยู่ไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัเทคโนโลยี แต่กบับางชุมชนกลบัตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยี

ในการ ดาํเนินชีวิตเป็นอย่างมาก รวมไปถึงแนวโนม้ในอนาคตว่าถา้ในอนาคตมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
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เขา้มา และธุรกิจเราจะเป็นอย่างไร ดังนั้น ปัจจยัทางเทคโนโลยีท่ีควรคาํนึงถึงในด้านล่างน้ีจึงมี

ความสาํคญั มากในการทาํธุรกิจในยคุปัจจุบนั 

 

 ผูวิ้จัยจึงนําเป็นใช้เป็นตัวแปรอิสระเพื่อพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแวดลอ้ม

ภายนอกองค์การกับความเจริญก้าวหน้าในอาชีพของผู ้แทนเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า ทั้งจาก วิทวสั 

รุ่งเรืองผล (2558) และ Weihrich (1982)ไดน้าํเสนอแนวคิดเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร

ท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั ผูวิ้จยัจึงเลือกใช้ตวัแปรเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ ทั้ง 4 ดา้น 

ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และการเมือง เพื่อใช้ในการศึกษาถึงปัจจยัภายนอกองค์การท่ี

ส่งผลทาํใหพ้นกังานผูแ้ทนเวชภณัฑมี์ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพต่อไป 

 

2.3 แนวคิดเกีย่วกบัความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 

 

ธารินี ทองล่ิม (2558) ไดก้ลา่วถึงความกา้วหนา้ในอาชีพไว ้3 ดา้น ดงัน้ี  

1) ความกา้วหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ี เป็นการเล่ือนขึ้นของงานเพื่อดาํรงตาํแหน่งท่ี

สูงขึ้นพร้อมกบั ความรับผิดชอบท่ีสูงขึ้นตามไปดว้ย ในขณะท่ีความกา้วหนา้ในตาํแหน่งวดัไดจ้าก

การเปรียบเทียบกบัตาํแหน่งท่ีไดด้าํรงอยูก่บัระยะเวลา โดยการเปรียบเทียบกบัอายุตวัของบุคลากรท่ี

เป็นเพื่อนร่วมงาน  

2) ความกา้วหน้าในเงินเดือน เป็นการท่ีไดรั้บเงินเดือนในอตัราสูงขึ้น ทั้งน้ีอาจมี

สาเหตุมาจากไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นกรณีพิเศษ ซ่ึงบ่อยคร้ังจะไดป้รับขึ้นเงินเดือนเม่ือได้

เล่ือนตําแหน่งท่ีสูงขึ้น ความก้าวหน้าในเงินเดือนและความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีมีส่วน

สัมพนัธ์กนั และมีส่วนสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีย่อม

มีโอกาสท่ีจะได้รับเงินเดือนสูงหรือมีความกา้วหน้าในเงินเดือนจะมีโอกาสกา้วหน้าในตาํแหน่ง

หนา้ท่ีดว้ย  

3) ความกา้วหนา้ในการพฒันาตนเอง เป็นการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถทกัษะ

และ ประสบการณ์ในการทาํงาน รวมถึงการพฒันาดา้นจิตใจใหเ้กิดทศันคติท่ีดี ตลอดจนนิสัยในการ

ปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น จะทาํให้งานท่ีปฏิบติัเหล่าน้ีประสบความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ

บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
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เฉลิมพล แกว้วงศว์นั (2552) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในสายอาชีพ คือ การท่ีองคก์าร

หรือหน่วยงานกาํหนดความกา้วหนา้ในอาชีพ การเล่ือนเงินเดือน การเล่ือนตาํแหน่ง การส่งเสริม

ทางวิชาการ การสับเปล่ียนโยกยา้ยหนา้ท่ี และนโยบายองคก์ารท่ีส่งเสริมและให้ความสาํคญัต่อการ

พฒันาความกา้วหนา้ ทาํให้บุคคลนั้นมีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานท่ีจะพฒันาความสามารถของ

ตนเองให้มีความกา้วหนา้ในอาชีพ รวมถึงผูป้ฏิบติังานตอ้งมีการใฝ่หาความรู้ โดยการฝึกอบรม ทาํ

ใหเ้กิดความริเร่ิมงานและการเรียนรู้งานร่วม ถึงการเรียนรู้เพื่อนร่วมงาน เพื่อใหก้ารทาํงานมีคุณภาพ

และเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชา ทาํใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร  

 

 Weerapun (2018) ได้กล่าวถึงเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ คือ ความก้าวหน้าของ

พนักงานท่ีอาจจะเป็นการย้ายจากตําแหน่งหน่ึงไปยังอีกตําแหน่งหน่ึง โดยการสร้างให้มี

ความสามารถตามท่ีระบุไว ้เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ ไม่ใช่คาํบรรยายลักษณะงาน (Job 

Descriptions) ซ่ึงลกัษณะงานเป็นคาํอธิบายท่ีครอบคลุมทุกงาน (Tasks) ท่ีเฉพาะต่อพนักงานผูซ่ึ้ง

จะตอ้งปฏิบติังาน ส่วน ความกา้วหนา้ในอาชีพ  จะอธิบายถึงความสามารถท่ีเฉพาะ (Competencies) 

และจาํเป็นในแต่ละระดับงาน ความสามรถท่ีเฉพาะ Competency คือ ชุดของพฤติกรรมการรวม 

ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณสมบติัส่วนบุคคลท่ีมีความสําคญัต่อความสาํเร็จของการทาํงาน 

โดยมีความหมายดงัต่อไปน้ี  

1) ความรู้ Knowledge หมายถึง ข้อมูลท่ีมีข้อเท็จจริง ความคิด ความจริงหรือ

หลกัการ  

2) ทกัษะ Skill หมายถึง สามารถท่ีจะทาํบางส่ิงบางอย่างไดดี้ มกัจะไดรั้บจากการ

ฝึกอบรมหรือประสบการณ์  

3) ความสามารถ Ability หมายถึง แนวโน้มตามธรรมชาติท่ีจะทาํอะไรประสบ

ความสาํเร็จหรือทาํไดดี้; พรสวรรค ์ 

4) คุณสมบติัส่วนบุคคล (Personal Attribute) หมายถึง คุณลกัษณะ คุณภาพ อุปนิสัย 

ลกัษณะเฉพาะ การทาํเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพท่ีดี จะตอ้งประกอบดว้ย  

4.1) มีคู่มือข้อกาํหนดในการสรรหาบุคคลากรสําหรับการเลือกและการ

ประเมินผล  

4.2) มีรายละเอียดช่วยให้ทุกคนเห็นและดาํเนินการในเส้นทางอาชีพ และ

กา้วสู่ความความสาํเร็จ  

4.3) ให้ความคาดหวงัท่ีชัดเจนของการปฏิบติังานท่ีดี เพื่อนําไปใช้ในการ

บริหารจดัการผลการปฏิบติังาน   
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4.4) มุ่งเน้นไปท่ีความตั้งใจของบุคคลากรท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมหลกั

ทกัษะ และค่านิยม  

4.5) ใหแ้นวทางในการประเมินผลการปฏิบติังาน  

4.6) ความกา้วหนา้ในอาชีพเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารคนเก่ง  

 

เหตุผลท่ีตอ้งมีความกา้วหนา้ในอาชีพ   

 

1) เป็นแนวทางของการคดัเลือกและการตดัสินใจเล่ือนตาํแหน่ง  

2) ให้ความชัดเจน มีแนวทาง และความมุ่งมั่นท่ีจะพฒันาในช่วงเวลาของการ

เปล่ียนแปลงท่ีสาํคญั  

3) ช่วยเพิ่มความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน  

4) เพิ่มความเป็นเจา้ของในอาชีพของพนกังาน  

5) คงไวซ่ึ้งผลการปฏิบติังานท่ีดีเลิศ  

6) จัดวางให้ “ทักษะท่ีเหมาะสมอยู่กับสถานท่ีท่ีเหมาะสม” (Right Skills in the 

Right Place)  

7) สร้างกลุ่มคนเก่งใหต้รงกบัความขององคก์ารในอนาคต  

8) เพิ่มความโปร่งในการเล่ือนตาํแหน่ง  

 

อารีรัตน์ เป็งรักษา (2554) ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่าความกา้วหนา้ในอาชีพไวว้่า เป็นการ

เปล่ียนแปลง ดา้นบทบาทการทาํงาน ท่ีนาํไปสู่ความกา้วหนา้ในการทาํงาน เช่น การเล่ือนตาํแหน่ง 

การเล่ือนขั้น หรือการเล่ือนเงินเดือน หรือเปล่ียนไปในสายงานใหม่ตามความกา้วหนา้ท่ี หน่วยงาน

กาํหนด หรือได้รับการพฒันาความรู้ และทกัษะเพิ่มเติมโดยการศึกษาดูงาน การฝึกอบรม หรือ

การศึกษาต่อ  

 

 ปาริฉัตร ตู้ค ํา  (2557) ได้ให้ความหมายของความก้าวหน้าในอาชีพไว้ว่า เป็นการ

เปล่ียนแปลงใบบทบาทการทาํงานโดยตรง โดยการเปล่ียนแปลงดา้นบทบาทในการทาํงานน้นัไม่ใช ้

เพียงแค่การเล่ือนตาํแหน่ง และการได้รับค่าตอบแทนท่ีสูงขึ้ นเท่านั้ น แต่ยงัรวมถึงผลของการ

เปล่ียนแปลงบทบาทในการทาํงานทั้งหมด ตลอดจนความพึงพอใจในชีวิต ความรู้สึกประสบ

ความสาํเร็จทางดา้นจิตใจรู้สึกมีพนกังานค่าและมีความเช่ียวชาญ ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกทางบวก 

การวดัความก้าวหน้าในอาชีพ สามารถวดัความก้าวหน้าในอาชีพได้ 2 วิธี ประกอบด้วย การวดั
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ความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัย (Objective Career Success) และความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัย 

(Subjective Career Success) 

 

 Judge et al. (1995) ไดน้าํเสนอเกณฑท่ี์ใชว้ดัความสาํเร็จในอาชีพ ประกอบดว้ย ความสาํเร็จ

ในอาชีพเชิงปรนัย (Objective Career Success) ซ่ึงนักวิจยัส่วนใหญ่มกัใช้เกณฑ์เป็นเกณฑ์วคัวาม

สําเร็จในอาชีพ เน่ืองจากเป็นเกณฑท่ี์มองเห็นได ้(Visible Criteria) สามารถวดัไดจ้ากการสังเกตการ

เล่ือนตาํแหน่งการเล่ือนเงินเดือน ความสําเร็จในอาชีพเชิงอตันัย (Subjective Career Success) คือ 

การรับรู้ถึงการประสบความสําเร็จในอาชีพ รวมถึงความพึงพอใจในอาชีพ ประกอบไปดว้ย ความ

พึงพอใจในงาน และความพึงพอใจในอาชีพ (Career Satisfaction) 

 

สําหรับการวิจัยคร้ังน้ีผูวิ้จัยเลือกใช้แนวคิดของธารินี ทองล่ิม (2558) ท่ีประกอบด้วย 

ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ี เป็นการเล่ือนขึ้นของงานเพื่อดาํรงตาํแหน่งท่ีสูงขึ้นพร้อมกบัความ

รับผิดชอบท่ีสูงขึ้นตามไปดว้ย ความกา้วหน้าในเงินเดือน เป็นการท่ีไดรั้บเงินเดือนในอตัราสูงขึ้น 

ทั้ งน้ีอาจมีสาเหตุมาจากได้รับการเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นกรณีพิเศษ ซ่ึงบ่อยคร้ังจะได้ปรับขึ้น

เงินเดือนเม่ือไดเ้ล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงขึ้น และความกา้วหนา้ในการพฒันาตนเอง เป็นการเพิ่มพูนความ

รู้ ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ในการทาํงาน  

 

2.4 ข้อมูลทั่วไปของผู้แทนเวชภัณฑ์ 

 

ผูแ้ทนเวชภณัฑ์ทางการแพทยน์ั้น ทาํหน้าท่ีเหมือนกับการเป็นฑูต (Brand Ambassador) 

เพราะไม่ใช่แค่ให้รายละเอียด แต่ตอ้งมีความรู้ทั้งดา้นการตลาดและเวชภณัฑด์า้นยาอยา่งมาก ทาํให้

บุคลากรดา้นน้ีส่วนมากมกัจะจบทางดา้นเภสัชกร หรือวิทยาศาสตร์ ซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผิดชอบทุกด้าน 

ตั้งแต่การนาํเสนอเขา้โรงพยาบาล การสั่งซ้ือ การเปล่ียนยา การขจดัขอ้โตแ้ยง้สงสัย การปิดการขาย 

และอ่ืนๆอีกมากมาย ซ่ึงผมว่าคนท่ีจะทาํงานน้ีไดค้วามรู้อย่างเดียวก็ไม่ช่วยให้สําเร็จได ้ตอ้งบวก

ความพยายาม ความอดทน และความเป็นมืออาชีพดว้ย เพราะเร่ืองของมนุษยสัมพนัธ์เป็นอะไรท่ี

สําคญัมากพอ ๆ กบัความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์เหมือนกนั อีกอย่างประเทศไทยมีกฎหมายควบคุมเร่ือง

ของการส่งเสริมการขายของยาอยู่มหาศาลพอสมควร ก็เพราะมีความเก่ียวพนักบัสุขภาพและความ

เป็นความตาย ทาํให้การส่งเสริมการขายของยาในปัจจุบนัของประเทศไทยโดยเฉพาะยาท่ีตอ้งใช้

ใบสั่งแพทย ์(Prescription Drug) ยงัเป็นการส่งเสริมการขายหรือโฆษณากบับุคลากรทางการแพทย ์

(Healthcare Provider) เป็นหลัก เช่น แพทย์ เภสัชกร และพยาบาล เป็นต้น ขณะท่ีประเทศอ่ืน ๆ  
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สาํหรับขั้นตอนกวา่จะออกมาเป็นผูแ้ทนเวชภณัฑท์างการแพทยแ์บบสาํเร็จรูปไดไ้ม่ใช่เร่ืองง่าย ตอ้ง

ผ่านการอบรมทุกขั้นตอนเพื่อให้มีความรู้แบบลึกซ้ึง  ซ่ึงหลกั ๆ แลว้บริษทัท่ีมีมาตรฐานจะมีการ

อบรมเร่ืองหลกัๆอยู ่5 เร่ือง ดงัน้ี ( ฐิตาดล ศรีกมล, 2557) 

1) Disease & Product Knowledge เร่ืองของความรู้เก่ียวกบัการรักษาโรคนั้น ๆ คือ

โรคท่ีเราต้องเข้าไปขายยา โดยจะมีการอบรมทบทวนตั้งแต่เร่ือง เภสัชวิทยา Pharmacokinetics 

Pharmacodynamics Anatomy Physiology การทาํงานของอวยัวะต่าง ๆ  เช่น ยาโรคกระเพาะหรือยา

โรคมะเร็งก็ตอ้งรู้ว่าเกิดจากอะไร มีวิธีการรักษายงัไง แลว้จึงเขา้สู่เร่ืองผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งแสดงให้เห็น

ถึงความแตกต่างจากคู่แข่ง ซ่ึงคนท่ีมีหน้าท่ีมาให้ความรู้ก็ไม่ใช่ใครท่ีไหน ก็คือ Product Manager 

และ Medical Director 

2) Selling Skills คือ เร่ืองของทกัษะการขาย ก็จะมีการสอนตั้งแต่การวางแผนการ

ขาย  การสร้างบรรยากาศในการสนทนา การควบคุมการสนทนา การเสนอขาย  การถามความ

ตอ้งการ การขจดัขอ้โตแ้ยง้ การปิดการขาย และการสร้างความสัมพนัธ์  

3) Personality คือ การพฒันาบุคลิกภาพเสริมด้วย เพราะบางคร้ังจะเห็นว่าการมี

บุคลิกภาพท่ีดีก็สร้างความประทบัใจไปไดส่้วนหน่ึงแลว้ 

4) Territory Management การวางแผนการทํางานและการเดินทาง การบริหาร

ขอ้มูลเขตการขาย การจดัลาํดบัความสาํคญัของลูกคา้ และความถ่ีในการเขา้พบ 

5)  เ ร่ืองของ Laws & Regulations รวมไปถึง  Guideline Code of Conduct และ 

Compliance ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีสําคญัมากๆ เน่ืองจากบุคลากรในวงการยาจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีจริยธรรมใน

การทาํการขายและการตลาดยา เช่นเดียวกบับุคลากรทางการแพทยท่ี์ตอ้งมีจริยธรรมในการรักษา

ผูป่้วย เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัชีวิตและความเป็นความตาย นอกเหนือจากกฎระเบียบท่ีสําคญัท่ีของ

บริษทัเองแลว้ ท่ีควรมีการอบรมคือ PReMA Code of Sales & Marketing Practices, IFPMA, ระเบียบ

การโฆษณาของสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา ( ฐิตาดล ศรีกมล, 2557) 

 

2.5 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 

วนนัพรณ์ ช่ืนพิบูลย ์(2552) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีมีต่อ

คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีและประสิทธิภาพการตดัสินใจของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือ ผล

การศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีธุรกิจ SMEs มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีสภาพแวดลอ้ม

ภายในองค์การโดยรวมและ รายดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นโครงสร้าง

ขององคก์าร และดา้นวฒันธรรมองคก์ารมี ความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีคุณภาพของขอ้มูลทางการ



 

 

26 

บญัชีโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความเขา้ใจได้ ด้านความเก่ียวขอ้งกับการ

ตัดสินใจ ด้านความเช่ือถือได้ และด้านการเปรียบเทียบกัน มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมี

ประสิทธิภาพการตดัสินใจโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของการตดัสินใจ

ด้านการตดัสินใจได้ในเวลา ด้านการยอมรับของผูท่ี้เก่ียวข้อง และด้านความเหมาะสมทางด้าน

จริยธรรม 

 

นงชนก ผิวเกล้ียง และธีระเดช ร้ิวมงคล (2556) ได้ทาํการศึกษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วน

บุคคลและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากร

ในสํานักงานประกนัสังคม ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรของสํานักงานประกนัสังคมสํานักงานใหญ่

และ ประกนัสังคมจงหวดันนทบุรีของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงาน และคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการทดสอบความสัมพนัธ์พบวา่ 

ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านการศึกษา ประเภทตาํแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบติังานและรายได้ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ส่วนดา้นเพศ อายุ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตใน

การทาํงาน ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน อย่างมี

นยัสาํคญั 0.05 

 

เสาวภา จตุทอง (2556) ไดท้าํการศึกษางานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมผูน้าํและสภาพแวดลอ้มการ 

ทาํงานท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวดั          

สุราษฎร์ธานี ผลการวิจยั พบว่า ระดบัสภาพแวดลอ้มการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ใน 

ระดับปานกลาง ในการศึกษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน

พบว่า ดา้นความยึดเหน่ียวระหว่างเพื่อนร่วมงาน ดา้นการได้รับการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับัญชา 

และดา้น ความเป็นอิสระของหน่วยงาน มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการปฏิบติังานในภาพรวม 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนด้านความกดดันในงานนั้ นไม่มีความสัมพันธ์กับ

ความสุขในการปฏิบติังานอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในการศึกษาพฤติกรรมผูน้าํและ

สภาพแวดล้อมการทาํงานท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงาน พบว่า ทั้ งพฤติกรรมผูน้ําและ

สภาพแวดลอ้มการทาํงานนั้นส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน 

 

ฐิตาดล ศรีกมล (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยสายสนับสนุนท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ

องคก์ารของผูแ้ทนยาในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความพึงพอใจการทาํงานโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจในการทาํงานรายดา้นโดยเรียงจากมากไปนอ้ยแลว้ 
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สามารถเรียงไดด้งัน้ี ดา้นสัมพนัธภาพในองคก์าร และสภาพแวดลอ้มดา้นโอกาสความกา้วหนา้และ

ความมัน่คงในงาน และดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ ตามลาํดบั 

 

อภิญญา เจริญศรี (2558) ไดศึ้กษาถึง การศึกษาสภาพแวดลอมภายในภายนอกองคก์าร และ

ค่านิยมในการทาํงานท่ีส่งผลตอคุณภาพชีวิตของพนักงานระดบัปฏิบติัการบริษทัวิทยุการบินแห่ง

ประเทศไทย จาํกดังานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มภายในภายนอกองค์การ และ

เพื่อศึกษาค่านิยมในการทาํงานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทัวิทยุการ

บินแห่งประเทศไทย จาํกัด โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล พบว่า                      

1) สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์าร ดา้นบุคลากรภายในองคก์าร ดา้นสถานท่ีทาํงาน ดา้น

เทคโนโลยีและสารสนเทศ ดา้นกฎหมายและการเมือง และดา้นรางวลัและผลตอบแทน ส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 โดยตวัแปร

ทั้ งสองมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ส่วนสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ ด้าน

กระบวนการทาํงานในองคก์าร ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

2) ค่านิยมในการทาํงานทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความมีศกัด์ิศรี ดา้นสัมพนัธภาพ และดา้นสัมฤทธ์ิผล 

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานระดับปฏิบติัการท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 

โดยตวัแปรทั้งสองมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานร้อยละ 67.0 เรียงตามลาํดับจากมากท่ีสุด ด้าน

สัมพนัธภาพ รองลงมาดา้นสัมฤทธ์ิผล และดา้นความมีศกัด์ิศรี เป็นอนัดบัสุดทา้ย  

 

อญัชณา อุตอ่ินแกว้ (2560) ไดท้าํการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลกบัความกา้วหนา้ในการประกอบ

อาชีพของผูแ้ทนยาบริษทัยาขา้มชาติ บริษทัยาเบอริงเกอร์ อินเกลไฮม ์(ไทย) จาํกดั โดยกลุ่มตวัอย่าง

ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหาร และผูแ้ทนยาท่ีทาํงานในบริษทัยาเบอริงเกอร์ อินเกลไฮม์ 

ผลการวิจยัพบว่า สาขาวิชาท่ีสาํเร็จการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพ 

อย่างมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนเพศ อายุ ระดับการศึกษาท่ีจบ และอายุการทํางาน ไม่มี 

ความสัมพนัธ์กับความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ ปัจจยัด้านจิตวิทยา ปัจจยัด้านการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์และปัจจยัด้านสังคมวิทยา ไม่มีความสัมพนัธ์กับความก้าวหน้าในการประกอบ

อาชีพ และขอ้คน้พบใหม่ในงานวิจยัคือ ปัจจยัดา้นความตอ้งการพื้นฐานของชีวิต ระบบอุปถมัภ ์และ

วฒันธรรมองคก์าร มีผลต่อความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพ 

 

 รักชาติ แดงเทพโพธ์ิ และนริศรา แดงเทพโพธ์ิ (2561) ศึกษางานวิจยัเร่ือง ผลกระทบของ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของนักวิชาการโสตทศันศึกษา
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ในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม พบวา่ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานทางกายภาพส่งผลต่อประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นจงัหวดัชลบุรี 

 

สุกริน ทวีสุต (2562) ไดท้าํการศึกษา เร่ืองปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีสัมพนัธ์กบั

ความสุขในการทํางานของบุคลากรเทศบาลนครหาดใหญ่มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับ

ความสุขในการทาํงานของบุคลากรเทศบาลนครหาดใหญ่และ 2)ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานกับความสุขในการทาํงานของบุคลากรเทศบาลนครหาดใหญ่กลุ่ม 

ตวัอยา่ง คือ พนกังานเทศบาลและลูกจา้งประจาํเทศบาลนครหาดใหญ่ จาํนวน 185 คน ใชวิ้ธีการสุ่ม

ตวัอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนประชากร โดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม 

ขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์ค่า สม ั

ประสิทธ์ิสหสัมพนัธ ์ผลการศึกษา พบวา่ 1) บุคลากรมีความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัมีความสุข 

โดยระดับความสุขด้านครอบครัว มีค่าเฉล่ียท่ีสูงกว่าด้านอ่ืน รองลงมาคือ ด้านจิตวิญญาณดี              

2) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัดี โดยปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้นความ

มัน่คง มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ดา้นอ่ืน รองลงมาคือ ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของงาน 3) ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงานเป็นดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน

ดา้นใฝ่ รู้ดีสูงกว่าดา้นอ่ืน โดยมีความสัมพนัธ์กนัปานกลางท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .01 รองลงมา

คือ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของงาน เป็นดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ความสุขในการทาํงานดา้นจิตวิญญาณดี โดยมีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

.01 

 

ดวงกมล วิเชียรสาร และธนินทรั์ฐ รัตนพงศภิ์ญโญ (2562) ท่ีศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

เจริญกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนยาบริษทัยาขา้มชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัแวดลอ้มภายใน

องคก์าร และปัจจยัแวดลอ้มภายนอกองคก์ารกบัความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนยา บริษทัยา

ขา้มชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยการสํารวจ โดยเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม ตวัอย่าง คือผูแ้ทนยาของบริษทัยาขา้มชาติในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล  จาํนวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็น เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใชก้ารวิเคราะห์

ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์

สัน ผลการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งพบว่า 1)ปัจจยัส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31–

35 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 90,000 บาท 2) ปัจจยั
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แวดลอ้มภายใน องคก์าร ไดแ้ก่ ลกัษณะเน้ือหาของงาน ผลตอบแทน โอกาสในการเจริญกา้วหนา้ใน

อาชีพ โอกาสในการเรียนรู้ พฒันาความสามารถ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบั

ผูร่้วมงาน สภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน มีความสาํคญัในระดบัมาก 3 ) ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 

ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี นโยบายและการเมือง มีความสําคญัในระดบัมาก 4) การพฒันา

ความก้าวหน้าในอาชีพ ได้แก่ ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ี ความก้าวหน้าในเงินเดือน 

ความก้าวหน้าในการพฒันาตนเอง มีความสําคญัในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า         

1) ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความ

เจริญกา้วหนา้ในอาชีพผูแ้ทนยา บริษทัยาขา้มชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

2) ปัจจยัแวดลอ้มภายในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ต่อความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนยา บริษทั

ยาข้ามชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  และ 3) ปัจจัยแวดล้อมภายนอกองค์การมี

ความสัมพนัธ์ต่อความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนยา บริษทัยาขา้มชาติในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

  ณฐัพงศ ์ศาลาพฤกษ ์และชลธิศ ดาราวงษ ์(2562) ศึกษาวิจยั เร่ือง สภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน

ของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นจงัหวดั ชลบุรี เปรียบเทียบประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้น

การพฒันาศกัยภาพส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของพนกังานฝ่ายการผลิตในโรงงานผลิต

ช้ินส่วนยานยนตใ์นจงัหวดัชลบุรี 

 

 ปองชนก สุวรรณาภา  (2562) ได้ศึกษาถึงปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ และ

ส่ิงแวดลอ้มภายในองค์การ และการบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน ผล

การศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพในสถานประกอบการ ประกอบดว้ย ดา้นเสียง 

ด้าน แสงสว่าง ด้านพื้นท่ีสีเขียวในการทาํงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานมาก โดย

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ปัจจยัดา้นแสงสว่าง มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน

มากท่ีสุด อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์าร และการ

บริหาร ประกอบดว้ย ดา้นมาตรฐานในการทาํงาน ดา้นค่าจา้ง และสวสัดิการ ดา้นการใหร้างวลั และ 

ผลตอบแทน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าทั้ง 3 

ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้น มาตรฐานในการทาํงาน ดา้นการใหร้างวลั และผลตอบแทน ดา้นความสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานมาก ซ่ึงดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานมากท่ีสุด อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ี
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ดา้นดา้นค่าจา้ง และสวสัดิการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน

การทาํงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 โสรยา สุภาผล, สุวรรณี หงส์วิจิตร, ลดัดาวลัย ์สาํราญ, ชุลีพร ลกัขณาพิพฒัน์, และเพญ็พิชชา 

โพธากุล (2564) ไดศึ้กษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและปัจจยัการทาํงานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยมี

วตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ปัจจยัการทาํงานเป็น

ทีมและประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานโรงพยาบาล และศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานและปัจจยัการทาํงานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานโรงพยาบาล 

กลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานโรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัสุพรรณบุรี จาํนวน 224 คน โดยการสุ่ม

หลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหูคูณ ผลการวิจยัพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ปัจจัยการ

ทาํงานเป็นทีม และประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานโรงพยาบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพ ดา้นการพฒันาศกัยภาพ ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความรู้ความสามารถ ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานโรงพยาบาล มีอาํนาจการทาํนายร้อยละ 42.00 อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ ปัจจยัการทาํงานเป็นทีม ไดแ้ก่ ดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนั ดา้นการ

ยอมรับนับถือ ด้านการแบ่งงานตามความสามารถของบุคคล ด้านความรับผิดชอบ ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานโรงพยาบาล มีอาํนาจการทาํนายร้อยละ 54.60 อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

Raziq and Maulabakhsh (2022) ศึกษาผลกระทบของสภาพแวดลอ้มในการทาํงานต่อความ

พึงพอใจในการทาํงาน ผลลพัธ์บ่งช้ีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและ

ความพึงพอใจในงานของพนักงาน การศึกษาสรุปด้วยแนวโน้มสั้ นๆ ว่าธุรกิจต่างๆ จาํเป็นต้อง

ตระหนกัถึงความสําคญัของสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีดีเพื่อเพิ่มระดบัความพึงพอใจในการทาํงาน

ใหสู้งสุด บทความน้ีอาจเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยการสนบัสนุนใหผู้ค้นมีส่วนร่วมในงานของตน

มากขึ้น และอาจช่วยพวกเขาในการเติบโตและการพฒันาตนเอง ดังนั้นจึงเป็นส่ิงสําคญัสําหรับ

องคก์รท่ีจะกระตุน้ใหพ้นกังานทาํงานอยา่งหนกัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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Mosammad  (2023) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของลูกจา้งภาคเภสัช

กรรม ผลการวิจยัพบวา่ เงินเดือน ประสิทธิภาพในการทาํงาน การควบคุมดูแล และความสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงานเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน ความพึงพอใจในงาน

โดยรวมของพนกังานภาคเภสัชกรรมอยู่ในระดบับวก ลกัษณะของการดาํเนินธุรกิจ วฒันธรรมการ

ทาํงาน และระดับความพึงพอใจในงาน มีการเปล่ียนแปลงอย่างมากสําหรับบริษทัยา เน่ืองจาก

ขอ้เสนอทางธุรกิจไดเ้ร่ิมตน้การลงทุนจาํนวนมาก ในขณะท่ีหุน้ส่วนใหญ่กาํลงัลดลง ทาํใหเ้กิดความ

วิตกกงัวลในระดบัสูงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงในการทาํงานในหมู่พนกังาน บทความวิจยัน้ีเนน้ย ํ้า

ถึงปัญหาเหล่าน้ีและนาํเสนอภาพระดบัความพึงพอใจในงานของพนกังานของบริษทัยา นอกจากน้ี

ยงัระบุถึงประเด็นเฉพาะด้านความพึงพอใจในงานในบริษทัต่างๆ บริษทัยาได้รับการคัดเลือก

สาํหรับการวิจยั เน่ืองจากขณะน้ีอยูร่ะหว่างการขยายธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหไ้ดรั้บความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนัและปรับให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นส่ิงสําคญัสําหรับ

พวกเขาท่ีจะบรรลุประสิทธิภาพการจดัการโดยการเพิ่มความพึงพอใจของพนกังานในองคก์ร ดงันั้น

การวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อศึกษาความสําคญัของปัจจยัต่างๆ เช่น สภาพการทาํงาน ค่าจา้ง

และการเล่ือนตาํแหน่ง ความมัน่คงในการทาํงาน ความเป็นธรรม ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน

และหวัหนา้งานท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน บทความน้ีนาํเสนอการวินิจฉยัท่ีครอบคลุมเก่ียวกบั

ดชันีความพึงพอใจในงานของธุรกิจยา ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความไม่พอใจ และขอ้เสนอแนะในการ

ปรับปรุง



 

บทที่ 3 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อความเจริญกา้วหน้าทางอาชีพของผูแ้ทน

เวชภณัฑ์ทางการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เป็นงานวิจยัท่ีใช้วิธีการวิจัยเชิง

ปริมาณ รูปแบบเชิงสาํรวจ ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 การออกแบบการวิจยั 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 

3.5 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

3.6 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.7 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.8 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 การออกแบบการวิจัย 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อความเจริญกา้วหนา้ทางอาชีพของผูแ้ทน

เวชภณัฑท์างการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ในรูปแบบ

สาํรวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูแ้ทนเวชภณัฑท์างการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน 
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3.3 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูแ้ทนเวชภณัฑท์างการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล  จาํนวน 385 ตวัอยา่ง โดยวิธีการของ Cochran (1953) แบบไม่ทราบจาํนวนประชากร

ท่ีแน่นอน โดยใช้วิธีการของ Cochran (1953) ผูวิ้จัยกําหนดระดับความเช่ือมั่นเท่ากับ 95% ค่า

ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 5% มีสูตรในการคาํนวณ ดงัน้ี 

       

สูตร                                     𝑛𝑛 = 𝑃𝑃(1−𝑃𝑃) 𝑍𝑍2

𝑒𝑒2
      (3-1) 

n =
0.05(1 − 0.05) (1.96)2

(0.05)2
 

n   =   384.16 

 

 ดงันั้น  การวิจยัคร้ังน้ีใชข้นาดกลุ่มตวัอย่าง อย่างนอ้ย 385 คน โดยมีความผิดพลาดไม่เกิน

ร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยการใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง  

 

3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

 

 3.4.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 

การศึกษาวิจยั ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อความเจริญกา้วหนา้ทางอาชีพของผูแ้ทน

เวชภัณฑ์ทางการแพทย์ในเขตกรุง เทพมหานครและปริมณฑล ผู ้วิจัยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย 5 ตอน ไดแ้ก่  

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบั เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และอายุงาน มีลกัษณะเป็นแบบเลือกรายการ (Check 

List) จาํนวน 6 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร จาํนวน 7 

ดา้น รวมเป็น 21 ขอ้คาํถาม ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

 1) ดา้นลกัษณะเน้ือหาของงาน    จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม 

 2) ดา้นผลตอบแทน     จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม 
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 3) ดา้นโอกาสในการเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ  จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม 

 4) ดา้นโอกาสในการเรียนรู้พฒันาความสามารถ  จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม 

 5) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา   จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม 

 6) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน   จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม 

 7) ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน   จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร แบ่งเป็น 

4  ดา้น รวมเป็น 12 ขอ้คาํถาม ดงัน้ี 

1) ดา้นเศรษฐกิจ      จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม 

2) ดา้นสังคม      จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม 

3) ดา้นเทคโนโลย ี    จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม 

4) ดา้นนโยบายและการเมือง    จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเจริญก้าวหน้าในอาชีพของผู ้แทน

เวชภณัฑ์ทางการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  แบ่งเป็น 3  ด้าน รวมเป็น 9 ขอ้

คาํถาม ดงัน้ี 

1) ดา้นตาํแหน่งหนา้ท่ี     จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม 

2) ดา้นเงินเดือน      จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม 

3) ดา้นการพฒันาตนเอง    จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม 

โดยตอนท่ี 2, ตอนท่ี 3 และตอนท่ี 4 นั้น ผูวิ้จยักาํหนดลกัษณะของขอ้คาํถามเป็นการวดั

ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 5 ระดบั (Rating Scale) แต่ละขอ้ไดก้าํหนดค่าคะแนน

ในการตอบไวเ้ป็น 5 ระดบัความคิดเห็น ไดแ้ก่  

เห็นดว้ยมากท่ีสุด     ใหค้่านํ้าหนกัคะแนน 5  

เห็นดว้ยมาก    ใหค้่านํ้าหนกัคะแนน 4 

เห็นดว้ยปานกลาง   ใหค้่านํ้าหนกัคะแนน 3 

เห็นดว้ยนอ้ย    ใหค้่านํ้าหนกัคะแนน 2 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด    ใหค้่านํ้าหนกัคะแนน 1 

ผูวิ้จยัไดก้าํหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามไว ้โดย

อา้งอิงจากบุญชม ศรีสะอาด (2556) ดงัน้ี 

  4.21 – 5.00   หมายถึง   เห็นดว้ยอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 

  3.41 – 4.20   หมายถึง   เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 

  2.61 – 3.40   หมายถึง   เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  1.81 – 2.60   หมายถึง   เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย 

  1.00 – 1.80   หมายถึง   เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเ ก่ียวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมท่ีมี อิทธิพลต่อความ

เจริญกา้วหน้าทางอาชีพของผูแ้ทนเวชภณัฑ์ทางการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

โดยมีลกัษณะการตอบเป็นปลายเปิดสั้นๆ  

 

3.4.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 

  การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจะใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลในการดาํเนินการวิจยั ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการสร้างแบบสอบถามตามวตัถุประสงค ์และ

กรอบแนวคิดการวิจยั โดยมีลาํดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1) ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ตวัแปรปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อความเจริญก้าวหน้าทางอาชีพของผูแ้ทนเวชภณัฑ์ทาง

การแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2) นาํขอ้คาํถามของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาประยุกต์ร่วมกบันิยามศพัทข์องการวิจยั

คร้ังน้ี และสร้างขึ้นเป็นขอ้คาํถามท่ีมีความหมายครอบคลุม และสัมพนัธ์กบัตวัแปรทั้งหมดท่ีจะใช้

ในการดาํเนินการวดัผล 

3) ศึกษาแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจัยสภาพแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อความ

เจริญกา้วหนา้ทางอาชีพของผูแ้ทนเวชภณัฑท์างการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมี

ผูส้ร้างขึ้นไวใ้นอดีตแลว้นาํมาปรับเพื่อใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาคร้ังน้ี 

 

3.5 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 

ผูวิ้จยัดาํเนินการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และความน่าเช่ือถือก่อนนาํแบบสอบถาม

ไปดาํเนินการใช้จริง โดยนําร่างแบบสอบถามให้อาจารย์ท่ีปรึกษาทาํการตรวจสอบคาํถามใน

แบบสอบถาม เพื่อความครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา การจดัเรียงลาํดบัคาํถาม การใชภ้าษาใน

แบบสอบถาม และความเหมาะสมของคาํถาม พร้อมทั้ งดาํเนินการแก้ไขปรับปรุงเน้ือหาให้

สอดคล้องกับกรอบแนวคิดและวตัถุประสงค์ของงานวิจัยเพื่อดาํเนินการทดสอบค่าเช่ือถือใน

ขั้นตอนต่อไป  
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ผูวิ้จยัจะนาํแบบสอบถามมาทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะ

ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัผูวิ้จยัไดน้าํแบบสอบถาม (Try-Out) จาํนวน 30 ชุด โดยใช้

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชวิ้ธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอน

บาค (Cronbach, 1990) เป็นการหาค่าเช่ือมั่นแบบวดัความสอดคล้องภายใน โดยโปรแกรมสถิติ

สําเร็จรูป ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไปจึงจะสามารถใชใ้นการเก็บรวบรวม

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจริงจาํนวน 385 ชุด ต่อไป 

 

ตารางท่ี 3.1 ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 

 

ตวัแปร ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค 

1.ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร  

1. ลกัษณะเน้ือหาของงาน  0.942 

2. ผลตอบแทน  0.954 

3. โอกาสในการเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ  0.922 

4. โอกาสในการเรียนรู้พฒันาความสามารถ  0.925 

5. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  0.927 

6. ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน  0.946 

7. สภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน 0.955 

2.ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร   

1. เศรษฐกิจ  0.874 

2. สังคม  0.899 

3. เทคโนโลย ี 0.865 

4. นโยบายและการเมือง 0.844 

3. ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ 0.942 

 

จากตารางท่ี 3.1 พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิของแบบสอบถามในภาพรวม มีค่าเท่ากบั 0.959 เม่ือ

จาํแนกรายดา้น พบว่า  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ภาพรวม มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.936 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ภาพรวม มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.891 และความ

เจริญกา้วหนา้ในอาชีพ ภาพรวม มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.942 
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3.6 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คณะผูศึ้กษาไดด้าํเนินการตามขั้นตอนและวิธีการ ดงัน้ี 

 3.6.1 ขออนุญาตผูแ้ทนเวชภณัฑ์ทางการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูลและสนบัสนุนการวิจยั  

 3.6.2 ผูวิ้จยัดาํเนินการนาํแบบสอบถามไปแจกกลุ่มเป้าหมาย  

 3.6.3 จดัเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง  

 3.6.4 สามารถรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จนครบ  

 3.6.5 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของคาํตอบในแบบสอบถาม 

 3.6.6 จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อนาํไปวิเคราะห์ 

 

3.7 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 

 งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม เพื่อทาํใหท้ราบ ถึง

ความแตกต่าง โดยมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ระหว่างสองตัวแปรหรือไม่ เพื่อวิเคราะห์ปัจจัย

สภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อความเจริญกา้วหนา้ทางอาชีพของผูแ้ทนเวชภณัฑท์างการแพทยใ์นเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตวัแปรท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็นตวัแปรอิสระ และตวัแปร

ตาม ดงัน้ี 

3.7.1 ตัวแปรอสิระ 

 

3.7.1.1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์  

(1) เพศ  

(2) สถานภาพ 

(3) ระดบัการศึกษา  

(4) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

(5) อายงุานแตกต่างกนั  

3.7.1.2 ปัจจยัแวดลอ้มภายในองคก์าร  

(1) ลกัษณะเน้ือหาของงาน  

(2) ผลตอบแทน  

(3)โอกาสในการเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ  
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(4)โอกาสในการเรียนรู้พฒันาความสามารถ  

(5) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  

(6) ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน  

(7) สภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน  

3.7.1.3 ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกองคก์าร  

(1) เศรษฐกิจ  

(2) สังคม  

(3) เทคโนโลย ี 

(4) นโยบายและการเมือง  

 

3.7.2 ตัวแปรตาม 

 

ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนเวชภณัฑท์างการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล  

 

3.8 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลผูวิ้จยันําขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามมาประมวลผล โดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปซ่ึงมีการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อแสดงการกระจายขอ้มูลตามขั้นตอน

ดงัน้ี  

 

 3.8.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอายุงานโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี และร้อยละ  

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองค์การ ปัจจยั

สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร และความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนเวชภณัฑท์างการแพทย์

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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 3.8.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

 

การทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 1 ใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยั คือ 

ผูแ้ทนเวชภณัฑ์ทางการแพทยท่ี์มีปัจจยัทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีความเจริญกา้วหน้าใน

อาชีพแตกต่างกนั และหากพบความแตกต่างผูวิ้จยัจะทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ เพื่อให้

เห็นถึงความแตกต่างท่ีชดัเจนมากขึ้น ดว้ยวิธี LSD (Fisher’s Least Significant Difference) 

 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 2 ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อหาปัจจยัแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีส่งผลต่อความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ

ของผูแ้ทนเวชภณัฑท์างการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

0.05 

 

และการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 3 ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อหาปัจจยัแวดลอ้มภายนอกองคก์ารท่ีส่งผลต่อความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ

ของผูแ้ทนเวชภณัฑท์างการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 

0.05 



 

บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อความเจริญกา้วหนา้ทางอาชีพของผูแ้ทน

เวชภัณฑ์ทางการแพทย์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผูแ้ทนเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จาํนวน 385 คน โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจะแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล                            

4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 

4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 

4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ 

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล  

  

ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอายุงาน โดยวิธีหาค่าร้อยละและค่าความถ่ี นาํเสนอในรูปตาราง

ประกอบ คาํบรรยาย ดงัตารางท่ี 4.1 - 4.6 

  

ตารางท่ี 4.1 จาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 

 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 95 24.7 

หญิง 279 72.4 

อ่ืนๆ 11 2.9 

รวม 385 100.0 
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จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง จํานวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 72.4 

รองลงมาคือ เพศชาย จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 และนอ้ยท่ีสุดคือ อ่ืนๆ จาํนวน 11 คน คิด

เป็นร้อยละ 2.9 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.2 จาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ

 

อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

21 – 30 ปี 74 19.2 

31 – 40 ปี 120 31.2 

41 – 50 ปี 142 36.9 

51 – 60 ปี 49 12.7 

รวม 385 100.0 

 

จากตารางท่ี 4. 2  พบวา่ ผูต้อบส่วนใหญ่มีอาย ุ41-50 ปี จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 

รองลงมาคือ 31-40 ปี จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 ช่วงอายุ 21-30 ปี จาํนวน 74 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.2 และนอ้ยท่ีสุดคือ 51-60 ปี จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.3 จาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพ 

 

สถานภาพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

โสด 119 30.9 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 209 54.3 

หยา่ร้าง/หมา้ย 57 14.8 

รวม 385 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.3  พบว่า ผูต้อบส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จาํนวน 209 คน คิด

เป็นร้อยละ 54.3 รองลงมาคือ โสด จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 และนอ้ยท่ีสุดคือ หยา่ร้าง/

หมา้ย/แยกกนัอยู ่จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.4 จาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 16 4.2 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 308 80.0 

สูงกวา่ปริญญาตรี 61 15.8 

รวม 385 100.0 

  

จากตารางท่ี 4.4  พบว่า ผูต้อบส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จาํนวน 

308 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0 รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และ

นอ้ยท่ีสุด คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5  จาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 71 18.4 

15,001 – 25,000 บาท 165 42.9 

25,001 – 35,000 บาท 89 23.1 

35,001 ขึ้นไป 60 15.6 

รวม 385 100.0 

  

จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ ผูต้อบส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท จาํนวน 

165 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 รองลงมาคือ 25,001 – 35,000 บาท จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1  

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4   และนอ้ยท่ีสุดคือ 35,001 ขึ้น

ไป จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.6 จาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายงุาน 

 

อายงุาน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 66 17.1 

1-5 ปี 154 40.0 

5 – 10 ปี 92 23.9 

มากกวา่ 10 ปีขึ้นไป 73 19.0 

รวม 385 100.0 

  

จากตารางท่ี 4.6  พบว่า ผูต้อบส่วนใหญ่มีอายุงาน  1-5 ปี จาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 

40.0 รองลงมาคือ 5 – 10 ปี จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9  มากกว่า 10 ปีขึ้นไป จาํนวน 73 คน 

คิดเป็นร้อยละ 19.0   และนอ้ยท่ีสุดคือ นอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 ตามลาํดบั 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

 

การวิเคราะห์เก่ียวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การโดยนําเสนอในรูปแบบของ

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงแสดงผลในตารางท่ี 4.7-4.14 

 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของปัจจยัสภาพแวดล้อม

ภายในองคก์าร ภาพรวม 

 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร �̅�𝑥 S.D. ความหมาย อนัดบั 

1.ดา้นลกัษณะเน้ือหาของงาน 3.58 0.66 มาก 2 

2.ดา้นผลตอบแทน  3.59 0.74 มาก 1 

3.ดา้นโอกาสในการเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ  3.55 0.73 มาก 3 

4.ดา้นโอกาสในการเรียนรู้พฒันาความสามารถ 3.54 0.71 มาก 4 

5.ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 3.53 0.69 มาก 5 

6.ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 3.52 0.70 มาก 7 

7.ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน 3.53 0.69 มาก 6 

รวมเฉล่ีย 3.54 0.70 มาก - 
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จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นของปัจจยัสภาพแวดล้อมภายใน

องคก์าร ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (𝒙𝒙� = 3.54,SD.= 0.70) ทั้งน้ี เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไป

นอ้ย พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นผลตอบแทน (𝒙𝒙� = 3.59, SD.= 0.74) รองลงมาคือ ดา้น

ลกัษณะเน้ือหาของงาน (𝒙𝒙� = 3.58, SD.= 0.66) ด้านโอกาสในการเจริญก้าวหน้าในอาชีพ (𝒙𝒙� = 

3.55, SD.= 0.73) ด้านโอกาสในการเรียนรู้พัฒนาความสามารถ (𝒙𝒙� = 3.54, SD.= 0.71) ด้าน

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (𝒙𝒙� = 3.53, SD.= 0.69) ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน (𝒙𝒙� = 3.53, 

SD.= 0.69) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน (𝒙𝒙� = 3.52, SD.= 

0.70) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของปัจจยัสภาพแวดลอ้ม

ภายในองคก์าร ดา้นลกัษณะเน้ือหาของงาน 

 

ดา้นลกัษณะเน้ือหาของงาน �̅�𝑥 S.D. ความหมาย อนัดบั 

1. พนักงานมีโอกาสได้ใช้ความรู้ ความสามารถ 

และทาํงาน ตรงกบัสายงาน 

3.83 

 

0.49 

 

มาก 

 

1 

2. อุป ก รณ์สํ า นัก ง า นมี เพี ย ง พ อท่ี จะ ช่ วย ให้

พนกังานสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.37 

 

0.59 

 

ปานกลาง 

 

3 

3. งานท่ีปฏิบติัมีความทา้ทายความรู้ความสามารถ

ของพนกังาน 

3.55 

 

0.90 

 

มาก 

 

2 

รวมเฉล่ีย 3.58 0.66 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นของปัจจยัสภาพแวดล้อมภายใน

องคก์าร ดา้นลกัษณะเน้ือหาของงาน  อยู่ในระดบัมาก (𝒙𝒙� = 3.58,SD.= 0.66) ทั้งน้ี เม่ือเรียงลาํดับ

ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พนักงานมีโอกาสได้ใช้ความรู้ 

ความสามารถ และทาํงาน ตรงกบัสายงาน (𝒙𝒙� = 3.83, SD.= 0.49) รองลงมาคือ งานท่ีปฏิบติัมีความ

ทา้ทายความรู้ความสามารถของพนกังาน (𝒙𝒙� = 3.55, SD.= 0.90) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ 

อุปกรณ์สํานกังานมีเพียงพอท่ีจะช่วยใหพ้นกังานสามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (𝒙𝒙� = 3.37, 

SD.= 0.59) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของปัจจยัสภาพแวดล้อม

ภายในองคก์าร ดา้นผลตอบแทน 

 

ดา้นผลตอบแทน �̅�𝑥 S.D. ความหมาย อนัดบั 

1.พนกังานพึงพอใจต่ออตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บ 3.71 0.80 มาก 1 

2.เ งินเดือนท่ีพนักงานได้รับเหมาะสมกับ

ปริมาณงาน และความรับผิดชอบ 

3.65 

 

0.70 

 

มาก 

 

2 

3.สวสัดิการท่ีได้รับมีความเหมาะสมกับการ

ทาํงานของพนกังาน 

3.40 

 

0.72 

 

ปานกลาง 

 

3 

รวมเฉล่ีย 3.59 0.74 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นของปัจจยัสภาพแวดล้อมภายใน

องคก์าร ดา้นผลตอบแทน  อยู่ในระดบัมาก (𝒙𝒙� = 3.59,SD.= 0.74) ทั้งน้ี เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจาก

มากไปน้อย พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พนักงานพึงพอใจต่ออตัราเงินเดือนท่ีได้รับ (𝒙𝒙� = 

3.71, SD.= 0.80) รองลงมาคือ เงินเดือนท่ีพนักงานได้รับเหมาะสมกับปริมาณงาน และความ

รับผิดชอบ (𝒙𝒙� = 3.65, SD.= 0.70) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่ สวสัดิการท่ีได้รับมีความ

เหมาะสมกบัการทาํงานของพนกังาน (𝒙𝒙� = 3.40, SD.= 0.72) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของปัจจยัสภาพแวดล้อม

ภายในองคก์าร ดา้นโอกาสในการเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ 

 

ดา้นโอกาสในการเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ �̅�𝑥 S.D. ความหมาย อนัดบั 

1.องค์การมีเกณฑ์การเล่ือนตําแหน่งอย่าง

สมเหตุสมผล 

3.56 

 

0.63 

 

มาก 

 

2 

2.องค์การเปิดโอกาสให้พนักงานได้รับการ

พิจารณาการเล่ือนตาํแหน่ง 

3.67 

 

0.75 

 

มาก 

 

1 

3.องค์การเปิดโอกาสให้ได้รับผลตอบแทนท่ี

สูงขึ้น 

3.43 

 

0.79 

 

มาก 

 

3 

รวมเฉล่ีย 3.55 0.73 มาก - 
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จากตารางท่ี 4.10 ผลการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน

องคก์าร ดา้นโอกาสในการเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ  อยูใ่นระดบัมาก (𝒙𝒙� = 3.55,SD.= 0.73) ทั้งน้ี เม่ือ

เรียงลาํดบัคา่เฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ องคก์ารเปิดโอกาสใหพ้นกังาน

ไดรั้บการพิจารณาการเล่ือนตาํแหน่ง (𝒙𝒙� = 3.67, SD.= 0.75) รองลงมาคอื องคก์ารมีเกณฑก์ารเล่ือน

ตาํแหน่งอย่างสมเหตุสมผล (𝒙𝒙� = 3.56, SD.= 0.63) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ องคก์ารเปิด

โอกาสใหไ้ดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงขึ้น (𝒙𝒙� = 3.43, SD.= 0.79) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของปัจจยัสภาพแวดล้อม

ภายในองคก์าร ดา้นโอกาสในการเรียนรู้พฒันาความสามารถ 

 

ดา้นโอกาสในการเรียนรู้พฒันาความสามารถ �̅�𝑥 S.D. ความหมาย อนัดบั 

1.พนักงานได้รับโอกาสในการเรียนรู้พฒันา

ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

3.54 

 

0.67 

 

มาก 

 

2 

2.ผูบ้งัคบับญัชาให้อิสระในการทาํงาน เพื่อให้

เกิดความคิด ริเร่ิม สร้างสรรค ์

3.66 

 

0.72 

 

มาก 

 

1 

3.ผูบ้ ังคับบัญชาเปิดโอกาสได้รับการพัฒนา

ทกัษะท่ีจาํเป็นในหนา้ท่ีของตาํแหน่งท่ีสูงขึ้น 

3.42 

 

0.73 

 

มาก 

 

3 

รวมเฉล่ีย 3.54 0.71 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน

องคก์าร ดา้นโอกาสในการเรียนรู้พฒันาความสามารถ อยู่ในระดบัมาก (𝒙𝒙� = 3.54,SD.= 0.71) ทั้งน้ี 

เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาใหอิ้สระใน

การทาํงาน เพือ่ใหเ้กิดความคิด ริเร่ิม สร้างสรรค ์(𝒙𝒙� = 3.66, SD.= 0.72) รองลงมาคือ พนกังานไดรั้บ

โอกาสในการเรียนรู้พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง (𝒙𝒙� = 3.54, SD.= 0.67) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด

ไดแ้ก่ .ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสไดรั้บการพฒันาทกัษะท่ีจาํเป็นในหนา้ท่ีของตาํแหน่งท่ีสูงขึ้น (𝒙𝒙� = 

3.42, SD.= 0.73) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของปัจจยัสภาพแวดลอ้ม   

ภายในองคก์าร ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

 

ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา �̅�𝑥 S.D. ความหมาย อนัดบั 

1.หัวหน้างานสามารถตอบสนองเร่ืองของงานได้

ทนัท่วงที 

3.52 

 

0.63 

 

มาก 

 

2 

2.หัวหน้างานช่วยแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน

ของพนกังาน 

3.63 

 

0.71 

 

มาก 

 

1 

3.หัวหน้างานเข้าใจและยอมรับฟังความคิดเห็น

ของพนกังาน 

3.43 

 

0.72 

 

มาก 

 

3 

รวมเฉล่ีย 3.53 0.69 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน

องค์การ ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบญัชา  อยู่ในระดับมาก (𝒙𝒙� = 3.53,SD.= 0.69) ทั้งน้ี เม่ือ

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ หวัหนา้งานช่วยแกไ้ขปัญหาใน

การปฏิบติังานของพนักงาน (𝒙𝒙� = 3.63, SD.= 0.71) รองลงมาคือ หัวหน้างานสามารถตอบสนอง

เร่ืองของงานได้ทนัท่วงที (𝒙𝒙� = 3.52, SD.= 0.63) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่ หัวหน้างาน

เขา้ใจและยอมรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (𝒙𝒙� = 3.43, SD.= 0.72) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 

ภายในองคก์าร ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 

 

ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงาน �̅�𝑥 S.D. ความหมาย อนัดบั 

1.พนกังานสามารถทาํงานกบัเพื่อนร่วมงานของ

พนกังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.55 

 

0.64 

 

มาก 

 

2 

2 .พนักงานกับ เพื่ อนร่วมงานสามา รถ ช่ วย

แกปั้ญหาร่วมกนั 

3.62 

 

0.73 

 

มาก 

 

1 

3.มีการช่วยเหลือเ ก้ือกูลกันดีระหว่างเพื่อน

ร่วมงาน 

3.40 

 

0.74 

 

ปานกลาง 

 

3 

รวมเฉล่ีย 3.52 0.70 มาก - 
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จากตารางท่ี 4.13 ผลการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน

องคก์าร ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงาน  อยูใ่นระดบัมาก (𝒙𝒙� = 3.52,SD.= 0.70) ทั้งน้ี เม่ือเรียงลาํดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พนกังานกบัเพื่อนร่วมงานสามารถช่วย

แกปั้ญหาร่วมกนั (𝒙𝒙� = 3.62, SD.= 0.73) รองลงมาคือ พนกังานสามารถทาํงานกบัเพื่อนร่วมงานของ

พนักงานไดเ้ป็นอย่างดี (𝒙𝒙� = 3.55, SD.= 0.64) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดไดแ้ก่ มีการช่วยเหลือ

เก้ือกูลกนัดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน (𝒙𝒙� = 3.40, SD.= 0.74) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 

ภายในองคก์าร ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน 

  

ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน  �̅�𝑥 S.D. ความหมาย อนัดบั 

1.ลกัษณะวฒันธรรมขององค์การช่วยอาํนวย

ความสะดวกในการทาํงานของพนกังาน 

3.51 

 

0.63 

 

มาก 

 

2 

2.โต๊ะทาํงานของพนกังานสะอาดเรียบร้อยและ

ใชง้านสะดวก 

3.64 

 

0.70 

 

มาก 

 

1 

3.พ นัก ง า นมี พื้ น ท่ี สํ า ห รับ ก า รทํา ง า น ท่ี มี

สัดส่วนเหมาะสม 

3.44 

 

0.74 

 

มาก 

 

3 

รวมเฉล่ีย 3.53 0.69 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน

องคก์าร ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน  อยูใ่นระดบัมาก (𝒙𝒙� = 3.53,SD.= 0.69) ทั้งน้ี เม่ือเรียงลาํดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ โต๊ะทาํงานของพนกังานสะอาดเรียบร้อย

และใชง้านสะดวก (𝒙𝒙� = 3.64, SD.= 0.70) รองลงมาคือ ลกัษณะวฒันธรรมขององคก์ารช่วยอาํนวย

ความสะดวกในการทาํงานของพนกังาน (𝒙𝒙� = 3.51, SD.= 0.63) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ 

พนกังานมีพื้นท่ีสาํหรับการทาํงานท่ีมีสัดส่วนเหมาะสม (𝒙𝒙� = 3.44, SD.= 0.74) ตามลาํดบั 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 

 

การวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ โดยนาํเสนอในรูปแบบของ

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงแสดงผลในตารางท่ี 4.15-4.19 

 

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของปัจจยัสภาพแวดล้อม

ภายนอกองคก์าร ภาพรวม 

 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร  �̅�𝑥 S.D. ความหมาย อนัดบั 

1.ดา้นเศรษฐกิจ 3.53 0.70 มาก 3 

2.ดา้นสังคม 3.53 0.69 มาก 4 

3.ดา้นเทคโนโลย ี 3.56 0.70 มาก 1 

4.ดา้นนโยบายและการเมือง 3.54 0.67 มาก 2 

รวมเฉล่ีย 3.54 0.69 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการศึกษาพบว่าระดบัความคิดเห็นของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

องคก์าร ภาพรวม  อยู่ในระดบัมาก (𝒙𝒙� = 3.54,SD.= 0.69) ทั้งน้ี เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไป

น้อย พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นเทคโนโลยี (𝒙𝒙� = 3.56, SD.= 0.70) รองลงมาคือ ดา้น

นโยบายและการเมือง (𝒙𝒙� = 3.54, SD.= 0.67) ด้านเศรษฐกิจ (𝒙𝒙� = 3.53, SD.= 0.70) และขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นสังคม (𝒙𝒙� = 3.53, SD.= 0.69) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 

ภายนอกองคก์าร ดา้นเศรษฐกิจ 

 

ดา้นเศรษฐกิจ  �̅�𝑥 S.D. ความหมาย อนัดบั 

1.อัตราดอกเบ้ียท่ีตํ่ าลงส่งผลดีต่อการเป็น

ตวัแทนเวชภณัฑ ์

3.43 

 

0.72 

 

มาก 

 

3 

2.การขยายตวัทางเศรษฐกิจส่งผลดีต่อการเป็น

ตวัแทนเวชภณัฑข์องพนกังาน 

3.55 

 

0.64 

 

มาก 

 

2 

3.ตน้ทุนของเวชภณัฑท่ี์ตํ่าลงทาํให้กิจการของ

พนกังานมีตน้ทุนการผลิตลดลง 

3.63 

 

0.73 

 

มาก 

 

1 

รวมเฉล่ีย 3.53 0.70 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการศึกษาพบว่าระดบัความคิดเห็นของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

องคก์าร ดา้นเศรษฐกิจ อยู่ในระดบัมาก (𝒙𝒙� = 3.53,SD.= 0.70) ทั้งน้ี เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมาก

ไปน้อย พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ตน้ทุนของเวชภณัฑท่ี์ตํ่าลงทาํให้กิจการของพนักงานมี

ตน้ทุนการผลิตลดลง (𝒙𝒙� = 3.63, SD.= 0.73) รองลงมาคือ การขยายตวัทางเศรษฐกิจส่งผลดีต่อการ

เป็นตวัแทนเวชภณัฑข์องพนกังาน (𝒙𝒙� = 3.55, SD.= 0.64) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ อตัรา

ดอกเบ้ียท่ีตํ่าลงส่งผลดีต่อการเป็นตวัแทนเวชภณัฑ ์(𝒙𝒙� = 3.43, SD.= 0.72) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของปัจจยัสภาพแวดล้อม

ภายในองคก์าร ดา้นสังคม 

 

ดา้นสังคม  �̅�𝑥 S.D. ความหมาย อนัดบั 

1.ลูกค้ามีการปรับพฤติกรรมตามกระแสค่านิยม

สังคม 

3.43 

 

0.72 

 

มาก 

 

3 

2.การจดัจาํหน่ายเวชภณัฑมี์การเปล่ียนแปลงไปใช้

สภาพแวดลอ้มทางสังคม และวฒันธรรมสมยัใหม ่

3.51 

 

0.63 

 

มากท่ีสุด 

 

2 

3.พนักงานดาํเนินงานภายใตค้วามรับผิดชอบต่อ

สังคม 

3.64 

 

0.70 

 

มาก 

 

1 

รวมเฉล่ีย 3.53 0.69 มาก - 
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จากตารางท่ี 4.17 ผลการศึกษาพบว่าระดบัความคิดเห็นของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

องคก์าร ดา้นสังคม  อยู่ในระดบัมาก (𝒙𝒙� = 3.53,SD.= 0.69) ทั้งน้ี เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไป

นอ้ย พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พนกังานดาํเนินงานภายใตค้วามรับผิดชอบต่อสังคม (𝒙𝒙� = 

3.64, SD.= 0.70) รองลงมาคือ การจดัจาํหน่ายเวชภณัฑมี์การเปล่ียนแปลงไปใชส้ภาพแวดลอ้มทาง

สังคม และวฒันธรรมสมยัใหม่ (𝒙𝒙� = 3.51, SD.= 0.63) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดไดแ้ก่ ลูกคา้มี

การปรับพฤติกรรมตามกระแสค่านิยมสังคม (𝒙𝒙� = 3.43, SD.= 0.72) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.18  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของปัจจยัสภาพแวดลอ้ม

ภายในองคก์าร ดา้นเทคโนโลย ี  

 

ดา้นเทคโนโลย ี  �̅�𝑥 S.D. ความหมาย อนัดบั 

1.พนักงานมกัแสวงหาเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้

ในการดาํเนินงานการเป็นตวัแทนเวชภณัฑ์ของ

พนกังาน 

3.44 

 

 

0.74 

 

 

มาก 

 

3 

2.การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี เช่น การส่ือสาร

ผา่นโปรแกรมซูม ไมโครซอฟตที์ม เป็นตน้ ซ่ึง

มีผลต่อกลยุทธ์การดํา เนินงานในการเป็น

ตวัแทนเวชภณัฑ ์

3.61 

 

 

 

0.66 

 

 

 

มาก 

 

2 

3.พนักงานมีการปรับเปล่ียนวิธีการทาํงานให้

ทนัสมยัมาใชใ้นการดาํเนินงานจดัการระบบใน

การเป็นตวัแทนเวชภณัฑ ์

3.64 

 

 

0.69 

 

 

มาก 

 

1 

รวมเฉล่ีย 3.56 0.70 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการศึกษาพบว่าระดบัความคิดเห็นของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

องคก์าร ดา้นเทคโนโลย ี อยูใ่นระดบัมาก (𝒙𝒙� = 3.56,SD.= 0.70) ทั้งน้ี เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมาก

ไปนอ้ย พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พนกังานมีการปรับเปล่ียนวิธีการทาํงานใหท้นัสมยัมาใช้

ในการดาํเนินงานจดัการระบบในการเป็นตวัแทนเวชภณัฑ ์(𝒙𝒙� = 3.64, SD.= 0.69) รองลงมาคือ การ

เปล่ียนแปลงเทคโนโลยี เช่น การส่ือสารผ่านโปรแกรมซูม ไมโครซอฟต์ทีม เป็นตน้ ซ่ึงมีผลต่อ      

กลยุทธ์การดาํเนินงานในการเป็นตวัแทนเวชภณัฑ ์(𝒙𝒙� = 3.61, SD.= 0.66) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย
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ท่ีสุดไดแ้ก่ พนกังานมกัแสวงหาเทคโนโลยีใหม่ๆมาใชใ้นการดาํเนินงานการเป็นตวัแทนเวชภณัฑ์

ของพนกังาน (𝒙𝒙� = 3.44, SD.= 0.74) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.19  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของปัจจยัสภาพแวดลอ้ม

ภายในองคก์าร ดา้นนโยบายและการเมือง  

 

ดา้นนโยบายและการเมือง  �̅�𝑥 S.D. ความหมาย อนัดบั 

1.พนักงานมกัมองหาโอกาสจากสถานการณ์

ทางการเมืองในการดําเนินการเป็นตัวแทน

เวชภณัฑข์องพนกังาน 

3.47 

 

 

0.73 

 

 

มาก 

 

3 

2.พนักงานมักได้รับโอกาสตามนโยบายการ

ส่งเสริมการลงทุนของรัฐ 

3.57 

 

0.65 

 

มาก 

 

2 

3.พนักงานมกัมองหาโอกาสของนโยบายดา้น

การเงินของรัฐบาล 

3.59 

 

0.62 

 

มาก 

 

1 

รวมเฉล่ีย 3.54 0.67 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการศึกษาพบว่าระดบัความคิดเห็นของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

องค์การ ด้านนโยบายและการเมือง  อยู่ในระดับมาก (𝒙𝒙� = 3.54,SD.= 0.67) ทั้งน้ี เม่ือเรียงลาํดับ

ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พนกังานมกัมองหาโอกาสของนโยบาย

ดา้นการเงินของรัฐบาล (𝒙𝒙� = 3.59, SD.= 0.62) รองลงมาคือ พนกังานมกัไดรั้บโอกาสตามนโยบาย

การส่งเสริมการลงทุนของรัฐ (𝒙𝒙� = 3.57, SD.= 0.65) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ พนกังานมกั

มองหาโอกาสจากสถานการณ์ทางการเมืองในการดาํเนินการเป็นตวัแทนเวชภณัฑ์ของพนักงาน 

(𝒙𝒙� = 3.47, SD.= 0.73) ตามลาํดบั 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 

 

การวิเคราะห์เก่ียวกบัความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ โดยนาํเสนอในรูปแบบของค่าเฉล่ียและ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงแสดงผลในตารางท่ี 4.20 - 4.23 

 

ตารางท่ี 4.20  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของความเจริญกา้วหน้าใน  

อาชีพ ภาพรวม 

 

ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ  �̅�𝑥 S.D. ความหมาย อนัดบั 

1.ดา้นตาํแหน่งหนา้ท่ี 3.87 0.70 มาก 2 

2.ดา้นเงินเดือน 3.72 0.70 มาก 3 

3.ดา้นการพฒันาตนเอง 4.04 0.63 มาก 1 

รวมเฉล่ีย 3.87 0.67 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการศึกษาพบว่าระดบัความคิดเห็นของความเจริญกา้วหน้าในอาชีพ 

ภาพรวม  อยู่ในระดบัมาก (𝒙𝒙� = 3.87,SD.= 0.67) ทั้งน้ี เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการพฒันาตนเอง (𝒙𝒙� = 4.04, SD.= 0.63) รองลงมาคือ ดา้นตาํแหน่ง

หน้าท่ี (𝒙𝒙� = 3.87, SD.= 0.70) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือน (𝒙𝒙� = 3.72, SD.= 

0.70) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.21  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของความเจริญกา้วหน้าใน

อาชีพ ดา้นตาํแหน่งหนา้ท่ี 

 

ดา้นตาํแหน่งหนา้ท่ี  �̅�𝑥 S.D. ความหมาย อนัดบั 

1.พนกังานมีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่ง 3.89 0.75 มาก 1 

2.พนกังานมีโอกาสทดลองปฏิบติังานท่ีมีความ

รับผิดชอบสูงกวา่ปัจจุบนั 

3.87 

 

0.74 

 

มาก 

 

2 

3.ความกา้วหนา้ในการทาํงานขึ้นอยู่กบัความรู้

ความสามารถในการทาํงานเป็นสาํคญั 

3.85 

 

0.62 

 

มาก 

 

3 

รวมเฉล่ีย 3.87 0.70 มาก - 
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จากตารางท่ี 4.21 ผลการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน

องคก์าร ดา้นตาํแหน่งหนา้ท่ี อยูใ่นระดบัมาก (𝒙𝒙� = 3.87,SD.= 0.70) ทั้งน้ี เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจาก

มากไปนอ้ย พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พนกังานมีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่ง (𝒙𝒙� = 3.89, SD.= 

0.75) รองลงมาคือ พนักงานมีโอกาสทดลองปฏิบติังานท่ีมีความรับผิดชอบสูงกว่าปัจจุบนั (𝒙𝒙� = 

3.87, SD.= 0.74) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่ ความกา้วหน้าในการทาํงานขึ้นอยู่กบัความรู้

ความสามารถในการทาํงานเป็นสาํคญั (𝒙𝒙� = 3.85, SD.= 0.62) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.22  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของความเจริญกา้วหน้าใน

อาชีพ ดา้นเงินเดือน 

 

ดา้นเงินเดือน  �̅�𝑥 S.D. ความหมาย อนัดบั 

1.ค่าจ้างหรือเงินเดือนมีการปรับเพิ่มขึ้ นอย่าง

สมเหตุสมผล 

3.48 

 

0.73 

 

มาก 

 

3 

2.มีการปรับขึ้นเงินเดือนเป็นประจาํ ท่ีสอดคลอ้ง

กบัค่าครองชีพในปัจจุบนั 

3.70 

 

0.68 

 

มาก 2 

3.พนกังานไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพิ่มมากขึ้นจากวนั

แรก หรือผ่านการทดลองงาน เช่น สวสัดิการ เป็น

ตน้ 

3.97 

 

 

0.69 

 

 

มาก 

 

1 

รวมเฉล่ีย 3.72 0.70 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน

องคก์าร ดา้นเงินเดือน  อยู่ในระดบัมาก (𝒙𝒙� = 3.72,SD.= 0.70) ทั้งน้ี เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมาก

ไปนอ้ย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พนกังานไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพิ่มมากขึ้นจากวนัแรก หรือ

ผ่านการทดลองงาน เช่น สวสัดิการ เป็นต้น (𝒙𝒙� = 3.97, SD.= 0.69) รองลงมาคือ มีการปรับขึ้น

เงินเดือนเป็นประจาํ ท่ีสอดคล้องกับค่าครองชีพในปัจจุบนั (𝒙𝒙� = 3.70, SD.= 0.68) และข้อท่ีมี

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ค่าจา้งหรือเงินเดือนมีการปรับเพิ่มขึ้นอย่างสมเหตุสมผล (𝒙𝒙� = 3.48, SD.= 

0.73) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.23  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของความเจริญกา้วหน้าใน

อาชีพ ดา้นการพฒันาตนเอง 

  

ดา้นการพฒันาตนเอง  �̅�𝑥 S.D. ความหมาย อนัดบั 

1.พนักงานได้รับการฝึกอบรมความรู้ความ

เข้าใจเก่ียวกับเวชภัณฑ์ทางการแพทย์อย่าง

สมํ่าเสมอ 

3.92 

 

0.78 

 

มาก 

 

2 

2.พนักงานได้รับการสนับสนุนให้ได้รับการ

พัฒ น า ทัก ษ ะ ท่ี จํา เ ป็ น ใ น ก า ร เ ป็ น ผู ้แ ท น

เวชภณัฑท์างการแพทย ์

3.83 

 

 

0.59 

 

 

มาก 

 

3 

3.องคก์ารสนบัสนุนใหพ้นกังานไดศึ้กษาดูงาน

เพิ่มพูนความรู้ความสามารถเก่ียวกับการเป็น

ผูแ้ทนเวชภณัฑท์างการแพทย ์

4.38 

 

 

0.52 

 

 

มากท่ีสุด 

 

1 

รวมเฉล่ีย 4.04 0.63 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน

องคก์าร ดา้นการพฒันาตนเอง อยู่ในระดบัมาก (𝒙𝒙� = 4.04,SD.= 0.63) ทั้งน้ี เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย

จากมากไปน้อย พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ องค์การสนับสนุนให้พนักงานไดศึ้กษาดูงาน

เพิ่มพูนความรู้ความสามารถเก่ียวกบัการเป็นผูแ้ทนเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์(𝒙𝒙� = 4.38, SD.= 0.52) 

รองลงมาคือ พนักงานไดรั้บการฝึกอบรมความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเวชภณัฑ์ทางการแพทยอ์ย่าง

สมํ่าเสมอ (𝒙𝒙� = 3.92, SD.= 0.78) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดไดแ้ก่ พนกังานไดรั้บการสนับสนุน

ให้ไดรั้บการพฒันาทกัษะท่ีจาํเป็นในการเป็นผูแ้ทนเวชภณัฑท์างการแพทย ์(𝒙𝒙� = 3.83, SD.= 0.59) 

ตามลาํดบั 
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4.5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยผูวิ้จยัใชส้ถิติ F-test (One Way ANOVA) และสมการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4.24-4.30 

 

ตารางท่ี 4.24 การทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 1.1 เปรียบเทียบความแตกต่างของความเจริญกา้วหนา้

ในอาชีพ จาํแนกตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ  

 

เพศ n �̅�𝑥 S.D. F Sig. 

ชาย 95 3.84 0.696 0.836 

 

 

0.434 

 

 

หญิง 279 3.89 0.698 

อ่ืนๆ 11 3.94 0.683 

 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ผูแ้ทนเวชภณัฑท่ี์มีเพศแตกต่างกนั มีความเจริญกา้วหน้าในอาชีพ 

ผูแ้ทนเวชภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั (ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ี 1.1) 

 

ตารางท่ี 4.25 การทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 1.2 เปรียบเทียบความแตกต่างของความเจริญกา้วหนา้

ในอาชีพ จาํแนกตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุ 

 

อาย ุ n �̅�𝑥 S.D. F Sig. 

21 – 30 ปี 74 3.90 0.69 0.887 

 

 

 

0.448 

 

 

 

31 – 40 ปี 120 3.91 0.64 

41 – 50 ปี 142 3.85 0.73 

51 – 60 ปี 49 3.86 0.71 

 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ผูแ้ทนเวชภณัฑท่ี์มีอายุแตกต่างกนั มีความเจริญกา้วหน้าในอาชีพ 

ผูแ้ทนเวชภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั (ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ี 1.2) 
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ตารางท่ี 4.26 การทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 1.3 เปรียบเทียบความแตกต่างของความเจริญกา้วหนา้

ในอาชีพ จาํแนกตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ดา้นสถานภาพ  

 

สถานภาพ n �̅�𝑥 S.D. F Sig. 

โสด 119 3.91 0.63 2.236 

 

 

0.108 

 

 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 209 3.88 0.73 

หยา่ร้าง/หมา้ย 57 3.80 0.73 

 

จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ผูแ้ทนเวชภณัฑท่ี์มีสถานภาพแตกต่างกนั มีความเจริญกา้วหนา้ใน

อาชีพผูแ้ทนเวชภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั (ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ี 1.3) 

 

ตารางท่ี 4.27 การทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 1.4 เปรียบเทียบความแตกต่างของความเจริญกา้วหนา้

ในอาชีพ จาํแนกตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา n �̅�𝑥 S.D. F Sig. 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 16 3.89 0.720 4.111 

 

 

0.017* 

 

 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 308 3.91 0.7 

สูงกวา่ปริญญาตรี 61 3.78 0.77 

* นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

จากตารางท่ี  4.27 พบว่า  ผู ้แทนเวชภัณฑ์ท่ี มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความ

เจริญก้าวหน้าในอาชีพผูแ้ทนเวชภณัฑ์แตกต่างกัน (ยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ี 1.4) โดยพบว่า 

ผูแ้ทนเวชภณัฑท่ี์จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพมากกว่า

ระดบัอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 4.28  แสดงผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความ

เจริญกา้วหนา้ในอาชีพ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา  

ค่าเฉล่ีย 

ตํ่าวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.89 3.91 3.78 

ตํ่าวา่ปริญญาตรี 3.89 - -0.01 0.10* 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
3.91 

- - 0.12* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.78 - - - 

*นยัสาํคญัทางสถิติ .05  

 

จากตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความ

เจริญกา้วหนา้ในอาชีพ จาํแนกตามระดบัการศึกษา ดว้ยวิธีการ LSD พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ ต่างกนั อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 2 คู่  ไดแ้ก่  

1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ตํ่ากกวา่ปริญญาตรี มีความเจริญกา้วหนา้

ในอาชีพมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา สูงกกวา่ปริญญาตรี  

2) ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีความ

เจริญกา้วหนา้ในอาชีพมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา สูงกกวา่ปริญญาตรี 

 

ตารางท่ี 4.29 การทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 1.5 เปรียบเทียบความแตกต่างของความเจริญกา้วหนา้

ในอาชีพ จาํแนกตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน n �̅�𝑥 S.D. F Sig. 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 71 3.89 0.64 1.220 

 

 

 

0.302 

 

 

 

15,001 – 25,000 บาท 165 3.91 0.72 

25,001 – 35,000 บาท 89 3.83 0.60 

35,001 ขึ้นไป 60 3.85 0.61 
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จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ผูแ้ทนเวชภัณฑ์ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีความ

เจริญกา้วหนา้ในอาชีพผูแ้ทนเวชภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั (ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ี 1.5) 

 

ตารางท่ี 4.30 การทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 1.6 เปรียบเทียบความแตกต่างของความเจริญกา้วหนา้

ในอาชีพ จาํแนกตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ดา้นอายงุาน 

 

อายงุาน n �̅�𝑥 S.D. F Sig. 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 66 3.88 0.71 0.238 

 

 

 

0.870 

 

 

 

1-5 ปี 154 3.89 0.73 

5 – 10 ปี 92 3.86 0.72 

มากกวา่ 10 ปีขึ้นไป 73 3.86 0.72 

 

จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ผูแ้ทนเวชภณัฑ์ท่ีมีอายุงานแตกต่างกัน มีความเจริญกา้วหน้าใน

อาชีพผูแ้ทนเวชภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั (ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ี 1.5) 

 

 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ท่ี  2  ปัจจัยแวดล้อมภายในองค์การมีผลต่อความ

เจริญกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนเวชภณัฑท์างการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 

ตารางท่ี 4.31  ปัจจยัแวดลอ้มภายในองคก์ารมีผลต่อความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนเวชภณัฑ์

ทางการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (สถิติสมการถดถอยพหุคูณ) 

 

 ปัจจยัแวดลอ้มภายในองคก์าร b Std. Error β t Sig. tolerance VIF 

 

(Constant) 1.971 .145  13.61 .000*   

1.ลกัษณะเน้ือหาของงาน (X1) .053 .045 .065 1.16 .246 0.36 2.71 

2.ผลตอบแทน (X2) .090 .030 .157 3.03 .003* 0.23 4.23 

3.โอกาสในการเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ (X3) .090 .032 .150 2.78 .006* 0.28 3.47 

4.โอกาสในการเรียนรู้พฒันาความสามารถ (X4) .090 .034 .150 2.64 .008* 0.21 4.62 

 5.ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (X5) .070 .034 .112 2.04 .041* 0.21 4.65 

 6.ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน (X6) .072 .032 .118 2.21 .028* 0.25 3.56 

 7.สภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน (X7) .072 .034 .114 2.091 .037* 0.23 3.68 

R= 0.578   R2= 0.334  Adjusted R2= 0.322 SEE. 0.267 *Sig. < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.31 พบว่า จากการทดสอบจากค่า Tolerance และ VIF (Variance Inflation 

Factor) ของตวัแปรพยากรณ์ 7 ตวัแปรพยากรณ์ โดยพิจารณาตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2009) ท่ี

กาํหนดไวว้า่ค่าTolerance ตอ้งมีค่ามากกวา่ .10 และ ค่า VIF ตอ้งมีค่าท่ีไม่เขา้ใกลห้รือเกิน 10 ซ่ึงจาก

ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระสัมพนัธ์กันเอง พบว่า ค่าTolerance มีค่าระหว่าง 0.21-0.36 ถือว่า

มากกว่า 0.10 และ ค่า VIF มีค่าระหว่าง 2.71-4.65 ซ่ึงอยู่ในเกณฑไ์ม่เกิน 10 ดงันั้นสรุปไดว้่าไม่พบ

ปัญหาจากการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระสัมพนัธ์กนัเอง จึงสามารถทาํการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ

ต่อไปได ้

 และจากการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณพบว่าปัจจัยแวดล้อมภายในองค์การ 

ประกอบดว้ย ดา้นผลตอบแทน ดา้นโอกาสในการเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นโอกาสในการเรียนรู้

พฒันาความสามารถ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน และดา้น

สภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนเวชภณัฑ์ทาง

การแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยสามารถพยากรณ์การส่งผลไดท่ี้ร้อยละ 33.4 

และสร้างเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

    Y = a + bX     ----------------------------  (1) 

 

แทนค่า  

 

 Y = 1.971 + + (0.150) X2 +  (0.150) X3 +  (0.112) X4  +  (0.118) X5 +  (0.114)X6 

 

 หมายความว่า เม่ือปัจจัยแวดล้อมภายในองค์การ ด้านผลตอบแทน ด้านโอกาสในการ

เจริญก้าวหน้าในอาชีพ ด้านโอกาสในการเรียนรู้พัฒนาความสามารถ ด้านความสัมพันธ์กับ

ผูบ้ ังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับผูร่้วมงาน และด้านสภาพแวดล้อมในท่ีทาํงานได้รับการ

พัฒนาขึ้ น จะทําให้ความเจริญก้าวหน้าในอาชีพของผู ้แทนเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากขึ้นตามไปดว้ยเช่นกนั 
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 การทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 3 ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความ

เจริญก้าวหน้าในอาชีพของผูแ้ทนเวชภณัฑ์ทางการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

(สถิติสมการถดถอยพหุคูณ) 

 

ตารางท่ี 4.32  ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพของ

ผูแ้ทนเวชภณัฑ์ทางการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (สถิติสมการ

ถดถอยพหุคูณ) 

 ตวัแปรอิสระ b Std. Error β t Sig. tolerance VIF 

 

(Constant) 2.121 .135  15.74 .000*   

ดา้นเศรษฐกิจ .081 .036 .120 2.25 .025* 0.33 2.41 

ดา้นสังคม .092 .041 .125 2.23 .026* 0.21 4.25 

ดา้นเทคโนโลยี .177 .038 .255 4.70 .000* 0.25 3.44 

ดา้นนโยบายและการเมือง .145 .040 .201 3.66 .000* 0.24 4.32 

R= 0.578   R2= 0.334  Adjusted R2= 0.322 SEE. 0.267 *Sig. < 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.32 พบว่า จากการทดสอบจากค่า Tolerance และ VIF (Variance Inflation 

Factor) ของตวัแปรพยากรณ์ 4 ตวัแปรพยากรณ์ โดยพิจารณาตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2009) ท่ี

กาํหนดไวว้า่ค่าTolerance ตอ้งมีค่ามากกวา่ .10 และ ค่า VIF ตอ้งมีค่าท่ีไม่เขา้ใกลห้รือเกิน 10 ซ่ึงจาก

ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระสัมพนัธ์กันเอง พบว่า ค่าTolerance มีค่าระหว่าง 0.21-0.33 ถือว่า

มากกว่า 0.10 และ ค่า VIF มีค่าระหว่าง 2.41-4.32 ซ่ึงอยู่ในเกณฑไ์ม่เกิน 10 ดงันั้นสรุปไดว้่าไม่พบ

ปัญหาจากการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระสัมพนัธ์กนัเอง จึงสามารถทาํการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ

ต่อไปได ้

 และจากการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจัยแวดล้อมภายนอกองค์การ 

ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี และด้านนโยบายและการเมือง มี

ความสัมพันธ์กับความเจริญก้าวหน้าในอาชีพของผู ้แทนเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยสามารถพยากรณ์การส่งผลได้ท่ีร้อยละ 31.8 และสร้างเป็น

สมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

    Y = a + bX     ----------------------------  (1) 

 

แทนค่า  
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Y = 2.121 + (0.081) X1 + (0.092) X2 +  (0.177) X3 +  (0.144) X4 

 

 หมายความวา่ เม่ือปัจจยัแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นเทคโนโลยี 

และดา้นนโยบายและการเมืองไดรั้บการพฒันาขึ้น จะทาํให้ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทน

เวชภณัฑท์างการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากขึ้นตามไปดว้ยเช่นกนั 

 

ตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจยั Sig ผลการทดสอบ 

1.ปัจจยัแวดลอ้มภายในองค์การมีผลต่อความเจริญก้าวหน้าในอาชีพของผูแ้ทนเวชภณัฑ์ทาง

การแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ลกัษณะเน้ือหาของงาน  0.246 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ผลตอบแทน  0.003* ยอมรับสมมติฐาน 

โอกาสในการเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ  0.006* ยอมรับสมมติฐาน 

โอกาสในการเรียนรู้พฒันาความสามารถ  0.008* ยอมรับสมมติฐาน 

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  0.041* ยอมรับสมมติฐาน 

ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน  0.028* ยอมรับสมมติฐาน 

สภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน  0.037* ยอมรับสมมติฐาน 

2. ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทน

เวชภณัฑท์างการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ดา้นเศรษฐกิจ 0.025* ยอมรับสมมติฐาน 

ดา้นสังคม 0.026* ยอมรับสมมติฐาน 

ดา้นเทคโนโลย ี 0.000* ยอมรับสมมติฐาน 

ดา้นนโยบายและการเมือง 0.000* ยอมรับสมมติฐาน 



 

 

บทที่ 5 

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อความเจริญกา้วหนา้ทางอาชีพของผูแ้ทน

เวชภณัฑท์างการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความเจริญก้าวหน้าในอาชีพของผูแ้ทนเวชภัณฑ์ทาง

การแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จาํแนกตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 

2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมภายในองค์การกับความ

เจริญกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนเวชภณัฑท์างการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมภายนอกองค์การกับความ

เจริญกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนเวชภณัฑท์างการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 

ผลการศึกษาสามารถสรุปและอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 

5.2 อภิปรายผล 

5.3 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั 

5.4 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

5.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 72.4) มีอายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 36.9) มีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั 

(ร้อยละ 54.3) มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 54.8) มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  

15,001 – 25,000 บาท (ร้อยละ 42.9) และมีอายงุาน  1-5 ปี (ร้อยละ 40.0) 

 5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองค์การ พบว่า ระดบัความ

คิดเห็นของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจาก

มากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทน รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะเน้ือหาของงาน ดา้นโอกาสในการ

เจริญก้าวหน้าในอาชีพ ด้านโอกาสในการเรียนรู้พัฒนาความสามารถ ด้านความสัมพันธ์กับ
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ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ตามลาํดบั โดย

สามารถสรุปผลจาํแนกเป็นรายดา้นดงัน้ี 

1) ผูแ้ทนเวชภณัฑ์มีความคิดเห็นในดา้นลกัษณะเน้ือหาของงาน อยู่ในระดบัมาก 

เม่ือเรียงลาํดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ พนักงานมีโอกาสได้ใช้ความรู้ ความสามารถ และ

ทาํงาน ตรงกบัสายงาน รองลงมาคือ งานท่ีปฏิบติัมีความทา้ทายความรู้ความสามารถของตน และ

อุปกรณ์สํานักงานมีเพียงพอท่ีจะช่วยให้ผู ้ปฏิบัติงานสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตามลาํดบั 

2) ผู ้แทนเวชภัณฑ์มีความคิดเห็นในด้านผลตอบแทน อยู่ในระดับมาก เม่ือ

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานพึงพอใจต่ออตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บ รองลงมา

คือ เงินเดือนท่ีพนกังานไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงาน และความรับผิดชอบ และสวสัดิการท่ีไดรั้บมี

ความเหมาะสมกบัการทาํงานของตน ตามลาํดบั 

3) ผูแ้ทนเวชภณัฑมี์ความคิดเห็นในดา้นโอกาสในการเจริญกา้วหน้าในอาชีพ อยู่

ในระดบัมาก เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ องคก์ารเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บ

การพิจารณาการเล่ือนตาํแหน่ง รองลงมาคือ องคก์ารมีเกณฑ์การเล่ือนตาํแหน่งอย่างสมเหตุสมผล 

และองคก์ารเปิดโอกาสใหไ้ดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงขึ้น ตามลาํดบั 

4) ผูแ้ทนเวชภณัฑมี์ความคิดเห็นในดา้นโอกาสในการเรียนรู้พฒันาความสามารถ 

อยู่ในระดบัมาก เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาให้อิสระในการทาํงาน 

เพื่อให้เกิดความคิด ริเร่ิม สร้างสรรค ์รองลงมาคือ พนกังานไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้พฒันาตนเอง

อย่างต่อเน่ือง และผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสไดรั้บการพฒันาทกัษะท่ีจาํเป็นในหนา้ท่ีของตาํแหน่งท่ี

สูงขึ้น ตามลาํดบั 

5) ผูแ้ทนเวชภณัฑ์มีความคิดเห็นในด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับัญชา  อยู่ใน

ระดับมาก เม่ือเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ หัวหน้างานช่วยแก้ไขปัญหาในการ

ปฏิบัติงานของตน รองลงมาคือ หัวหน้างานสามารถตอบสนองเร่ืองของงานได้ทันท่วงที และ

หวัหนา้งานเขา้ใจและยอมรับฟังความคิดเห็นของตน ตามลาํดบั 

6) ผูแ้ทนเวชภณัฑ์มีความคิดเห็นในดา้นความสัมพนัธ์กับผูร่้วมงาน อยู่ในระดับ

มาก เม่ือเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ ผูป้ฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงานสามารถช่วย

แกปั้ญหาร่วมกนั รองลงมาคือ ผูป้ฏิบติังานสามารถทาํงานกบัเพื่อนร่วมงานของตนไดเ้ป็นอย่างดี 

และมีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ตามลาํดบั 

7) ผูแ้ทนเวชภณัฑ์มีความคิดเห็นในด้านสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน อยู่ในระดบั

มาก เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ โต๊ะทาํงานของตนสะอาดเรียบร้อยและใช้งาน
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สะดวก รองลงมาคือ ลกัษณะวฒันธรรมขององคก์ารช่วยอาํนวยความสะดวกในการทาํงานของตน 

และผูป้ฏิบติังานมีพื้นท่ีสาํหรับการทาํงานท่ีมีสัดส่วนเหมาะสม ตามลาํดบั 

5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์เก่ียวกับปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ พบว่า ผูแ้ทน

เวชภณัฑ์มีความคิดเห็นในปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือ

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยี รองลงมาคือ ดา้นนโยบายและการเมือง 

ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นสังคม ตามลาํดบั โดยสามารถสรุปผลจาํแนกเป็นรายดา้นดงัน้ี 

1) ผูแ้ทนเวชภณัฑมี์ความคิดเห็นในดา้นเศรษฐกิจ อยู่ในระดบัมาก เม่ือเรียงลาํดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ ตน้ทุนของเวชภณัฑ์ท่ีตํ่าลงทาํให้กิจการของตนมีตน้ทุนการผลิต

ลดลง รองลงมาคือ การขยายตวัทางเศรษฐกิจส่งผลดีต่อการเป็นตวัแทนเวชภณัฑข์องตน และอตัรา

ดอกเบ้ียท่ีตํ่าลงส่งผลดีต่อการเป็นตวัแทนเวชภณัฑ ์ตามลาํดบั 

2) ผูแ้ทนเวชภัณฑ์มีความคิดเห็นในด้านสังคม อยู่ในระดับมาก เม่ือเรียงลาํดับ

ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานดาํเนินงานภายใตค้วามรับผิดชอบต่อสังคม รองลงมาคือ 

การจดัจาํหน่ายเวชภณัฑมี์การเปล่ียนแปลงไปใชส้ภาพแวดลอ้มทางสังคม และวฒันธรรมสมยัใหม่ 

และลูกคา้มีการปรับพฤติกรรมตามกระแสค่านิยมสังคม ตามลาํดบั 

3) ผูแ้ทนเวชภณัฑมี์ความคิดเห็นในดา้นเทคโนโลย ีอยูใ่นระดบัมาก เม่ือเรียงลาํดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานมีการปรับเปล่ียนวิธีการทาํงานให้ทนัสมยัมาใชใ้นการ

ดาํเนินงานจดัการระบบในการเป็นตวัแทนเวชภณัฑ ์รองลงมาคือ การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี เช่น 

การส่ือสารผ่านโปรแกรมซูม ไมโครซอฟตที์ม เป็นตน้ ซ่ึงมีผลต่อกลยทุธ์การดาํเนินงานในการเป็น

ตวัแทนเวชภณัฑ์ และผูป้ฏิบติังานมกัแสวงหาเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ในการดาํเนินงานการเป็น

ตวัแทนเวชภณัฑข์องตน ตามลาํดบั 

4) ผูแ้ทนเวชภณัฑมี์ความคิดเห็นในดา้นนโยบายและการเมือง อยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

เรียงลาํดบัคา่เฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานมกัมองหาโอกาสของนโยบายดา้นการเงินของ

รัฐบาล รองลงมาคือ ผูป้ฏิบติังานมกัไดรั้บโอกาสตามนโยบายการส่งเสริมการลงทุนของรัฐ และ

ผูป้ฏิบติังานมกัมองหาโอกาสจากสถานการณ์ทางการเมืองในการดาํเนินการเป็นตวัแทนเวชภณัฑ์

ของตน ตามลาํดบั 

5.1.4 สรุปผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัความเจริญกา้วหน้าในอาชีพ พบว่า ผูแ้ทนเวชภณัฑ์มี

ความคิดเห็นในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือเรียงลาํดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการ

พฒันาตนเอง รองลงมาคือ ดา้นตาํแหน่งหน้าท่ี และดา้นเงินเดือน ตามลาํดบั โดยสามารถสรุปผล

จาํแนกเป็นรายดา้นดงัน้ี 
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1) ผูแ้ทนเวชภณัฑมี์ความคิดเห็นในดา้นตาํแหน่งหนา้ท่ี อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่ง รองลงมาคือ ผูป้ฏิบติังานมี

โอกาสทดลองปฏิบติังานท่ีมีความรับผิดชอบสูงกว่าปัจจุบนั และความกา้วหนา้ในการทาํงานขึ้นอยู่

กบัความรู้ความสามารถในการทาํงานเป็นสาํคญั ตามลาํดบั 

2) ผูแ้ทนเวชภณัฑมี์ความคิดเห็นในดา้นเงินเดือน อยู่ในระดบัมาก เม่ือเรียงลาํดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพิ่มมากขึ้นจากวนัแรก หรือผ่านการ

ทดลองงาน เช่น สวสัดิการ เป็นตน้ รองลงมาคือ มีการปรับขึ้นเงินเดือนเป็นประจาํ ท่ีสอดคลอ้งกบั

ค่าครองชีพในปัจจุบนั และค่าจา้งหรือเงินเดือนมีการปรับเพิ่มขึ้นอยา่งสมเหตุสมผล ตามลาํดบั 

3) ผูแ้ทนเวชภณัฑ์มีความคิดเห็นในด้านการพฒันาตนเอง อยู่ในระดับมาก เม่ือ

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ องค์การสนับสนุนให้ผูป้ฏิบติังานไดศึ้กษาดูงานเพิ่มพูน

ความรู้ความสามารถเก่ียวกบัการเป็นผูแ้ทนเวชภณัฑท์างการแพทย ์รองลงมาคือ ผูป้ฏิบติังานไดรั้บ

การฝึกอบรมความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับเวชภณัฑ์ทางการแพทยอ์ย่างสมํ่าเสมอ และผูป้ฏิบติังาน

ได้รับการสนับสนุนให้ได้รับการพฒันาทกัษะท่ีจาํเป็นในการเป็นผูแ้ทนเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์

ตามลาํดบั 

5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ดา้นระดบั

การศึกษาแตกต่างกนั มีความเจริญกา้วหน้าในอาชีพแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ปัจจยัแวดล้อมภายในองค์การ ประกอบดว้ย ด้าน

ผลตอบแทน ดา้นโอกาสในการเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นโอกาสในการเรียนรู้พฒันาความสามารถ 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ี

ทาํงาน มีความสัมพนัธ์กับความเจริญกา้วหน้าในอาชีพของผูแ้ทนเวชภณัฑ์ทางการแพทยใ์นเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบว่า ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกองค์การ ประกอบดว้ย ดา้น

เศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี และด้านนโยบายและการเมือง มีความสัมพนัธ์กับความ

เจริญก้าวหน้าในอาชีพของผูแ้ทนเวชภณัฑ์ทางการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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5.1.6 กรอบแนวคิดการวิจยัใหม่ 

 

ตวัแปรอิสระ                           ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 5.1 กรอบแนวคิดการวิจยัใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ  

1. เศรษฐกิจ  

2. สังคม  

3. เทคโนโลย ี 

4. นโยบายและการเมือง 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 

ระดบัการศึกษา 

 

ความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ

ของผู้แทนเวชภัณฑ์ทาง

การแพทย์ในเขต

กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ  

1. ผลตอบแทน  

2. โอกาสในการเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ  

3. โอกาสในการเรียนรู้พฒันาความสามารถ  

4. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  

5. ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน  

6. สภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 

 5.2.1 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความ

เจริญก้าวหน้าในอาชีพแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะผูต้อบท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมักมีความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกับรายละเอียดการทาํงานการเป็นตัวแทนเวชภัณฑ์ท่ีมากน้อยแตกต่างกัน จึงทาํให้มีความ

เจริญกา้วหนา้ในอาชีพท่ีแตกต่างกนัออกไป  

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อญัชณา อุตอ่ินแกว้ (2560) ท่ีไดท้าํการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผล

กบัความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพของผูแ้ทนยาบริษทัยาขา้มชาติ บริษทัยาเบอริงเกอร์ อินเกล

ไฮม์ (ไทย) จาํกดั โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และผูแ้ทนยาท่ีทาํงานใน

บริษทัยาเบอริงเกอร์ อินเกลไฮม์ ผลการวิจยัพบว่า สาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษามีความสัมพนัธ์กับ

ความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพ อยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สอดคลอ้งกับผลการศึกษาดวงกมล วิเชียรสาร และธนินท์รัฐ รัตนพงศ์ภิญโญ (2562) ท่ี

ศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าในอาชีพของผูแ้ทนยาบริษัทยาข้ามชาติในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจัยทาง

ประชากรศาสตร์ ปัจจัยแวดล้อมภายในองค์การ และปัจจัยแวดล้อมภายนอกองค์การกับความ

เจริญกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนยา บริษทัยาขา้มชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เป็น

การวิจยัเชิงปริมาณโดยการสํารวจ ผลการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างพบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์

ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพผูแ้ทนยา บริษทัยาขา้มชาติ

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

5.2.2 ปัจจยัแวดลอ้มภายในองค์การ ประกอบด้วย ด้านผลตอบแทน ด้านโอกาสในการ

เจริญก้าวหน้าในอาชีพ ด้านโอกาสในการเรียนรู้พัฒนาความสามารถ ด้านความสัมพันธ์กับ

ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน มีความสัมพนัธ์

กับความเจริญก้าวหน้าในอาชีพของผูแ้ทนเวชภณัฑ์ทางการแพทย์ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี คือ  

1) ด้านผลตอบแทน มีความสัมพนัธ์กับความเจริญก้าวหน้าในอาชีพของผูแ้ทน

เวชภณัฑท์างการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อผลตอบแทนท่ีได้รับ จึงมีความตั้ งใจ

ปฏิบติังานในหน้าท่ีตวัแทนเวชภณัฑ์ จึงได้รับความเจริญก้าวหน้าในอาชีพของผูแ้ทนเวชภัณฑ์

ทางการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
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2) ดา้นโอกาสในการเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความเจริญกา้วหนา้

ในอาชีพของผูแ้ทนเวชภณัฑท์างการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ี  0.05 ทั้ ง น้ีอาจเป็นเพราะผู ้ตอบแบบสอบถามเล็งเห็นถึงความสําคัญของความ

เจริญกา้วหนา้ในอาชีพเก่ียวกบัการเป็นผูแ้ทนเวชภณัฑ ์และไดรั้บโอกาสในหนา้ท่ีการงาน  

3) ด้านโอกาสในการเรียนรู้พัฒนาความสามารถ มีความสัมพันธ์กับความ

เจริญก้าวหน้าในอาชีพของผูแ้ทนเวชภณัฑ์ทางการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูแ้ทนเวชภณัฑไ์ดรั้บโอกาสให้สามารถพฒันา

ทกัษะการเป็นผูแ้ทนเวชภณัฑ ์ตลอดจนไดรั้บโอกาสใหส้ะสมประสบการณ์การเป็นผูแ้ทนเวชภณัฑ์

ใหเ้กิดความเช่ียวชาญในสายอาชีพ จึงทาํใหมี้ความสัมพนัธ์กบัความเจริญกา้วหนา้  

4) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์กบัความเจริญกา้วหนา้ใน

อาชีพของผูแ้ทนเวชภณัฑท์างการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้าให้ความเป็นอิสระในการทาํงานการ

เป็นผูแ้ทนเวชภณัฑ ์ตลอดจนใหค้าํแนะนาํอยูเ่สมอ  

5) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน มีความสัมพนัธ์กบัความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ

ของผูแ้ทนเวชภณัฑท์างการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 

0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าเพื่อนร่วมงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นผูแ้ทนเวชภณัฑน์ั้นให้การช่วยเหลือ

กนัและกนั ตลอดจนสามารถใหค้าํปรึกษากนัสามารถปฏิบติังานเป็นทีมได ้ 

 6) ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ

ของผูแ้ทนเวชภณัฑท์างการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 

0.05 ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผูแ้ทนเวชภัณฑ์ได้รับความสะดวกและส่ิงอาํนวยความสะดวกจาก

สภาพแวดล้อมในการทํางาน เช่น คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆ ทาํให้ส่งผลต่อความ

เจริญกา้วหนา้ของผูแ้ทนเวชภณัฑ ์ 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของดวงกมล วิเชียรสาร และธนินทรั์ฐ รัตนพงศภิ์ญโญ (2562) ท่ี

ศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าในอาชีพของผูแ้ทนยาบริษัทยาข้ามชาติในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจัยทาง

ประชากรศาสตร์ ปัจจัยแวดล้อมภายในองค์การ และปัจจัยแวดล้อมภายนอกองค์การกับความ

เจริญกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนยา บริษทัยาขา้มชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เป็น

การวิจยัเชิงปริมาณโดยการสํารวจ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ปัจจยัแวดลอ้มภายในองค์การ 

ดา้นลกัษณะงาน ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนยา บริษทัยาขา้มชาติ

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขณะท่ีดา้นผลตอบแทน ดา้นโอกาสในการเจริญกา้วหนา้
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ในอาชีพ ดา้นโอกาสในการเรียนรู้พฒันาความสามารถ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้น

ความสัมพันธ์กับผู ้ร่วมงาน และด้านสภาพแวดล้อมในท่ีทํางาน มีความสัมพันธ์กับความ

เจริญกา้วหนา้ในอาชีพอาชีพของผูแ้ทนยา บริษทัยาขา้มชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

สอดคล้องกับผลการศึกษาของปองชนก สุวรรณาภา (2562) ท่ีได้ศึกษาถึงปัจจัยด้าน

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์าร และการบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานของพนักงาน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพในสถานประกอบการ 

ประกอบดว้ย ดา้นเสียง ดา้นแสงสว่าง ดา้นพื้นท่ีสีเขียวในการทาํงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน

การทํางานมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ปัจจัยด้านแสงสว่าง มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในการทํางานมากท่ีสุด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยด้าน

ส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์าร และการบริหาร ประกอบดว้ย ดา้นมาตรฐานในการทาํงาน ดา้นค่าจา้ง 

และสวสัดิการ ดา้นการใหร้างวลั และผลตอบแทน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงานมาก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Mosammod (2023) ท่ีศึกษาเร่ือง Factors Affecting 

Employee Job Satisfaction of Pharmaceutical Sector พบว่า ด้านผลตอบแทน ด้านโอกาสในการ

เจริญก้าวหน้าในอาชีพ ด้านโอกาสในการเรียนรู้พัฒนาความสามารถ ด้านความสัมพันธ์กับ

ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน มีความสัมพนัธ์

กบัความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง 

 5.2.3  ปัจจัยแวดล้อมภายนอกองค์การ ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้าน

เทคโนโลยี และด้านนโยบายและการเมือง มีความสัมพนัธ์กับความเจริญก้าวหน้าในอาชีพของ

ผูแ้ทนเวชภณัฑ์ทางการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะตน้ทุนของเวชภณัฑ์ท่ีตํ่าลงทาํให้กิจการของตนมีตน้ทุนการผลิต

ลดลง ผูป้ฏิบติังานดาํเนินงานภายใตค้วามรับผิดชอบต่อสังคม มีการปรับเปล่ียนวิธีการทาํงานให้

ทนัสมยัมาใช้ในการดาํเนินงานจดัการระบบในการเป็นตวัแทนเวชภณัฑ์ ตลอดจนการมกัมองหา

โอกาสของนโยบายดา้นการเงินของรัฐบาล  

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของดวงกมล วิเชียรสาร และธนินทรั์ฐ รัตนพงศภิ์ญโญ (2562) ท่ี

ศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าในอาชีพของผูแ้ทนยาบริษัทยาข้ามชาติในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบว่า ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกองค์การ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม 

เทคโนโลยี นโยบายและการเมือง มีความสัมพนัธ์ต่อความเจริญก้าวหน้าในอาชีพของผูแ้ทนยา 

บริษทัยาขา้มชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
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5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

 

 5.3.1 ผูแ้ทนเวชภณัฑท่ี์มีปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความ

เจริญก้าวหน้าในอาชีพผูแ้ทนเวชภณัฑ์แตกต่างกัน ดังนั้นบริษทัเวชภณัฑ์อาจให้ความสําคัญกับ

ความแตกต่างของระดบัการศึกษาของผูแ้ทนเวชภณัฑ ์เน่ืองจากผูท่ี้มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั อาจ

มีความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีแตกต่างกนัออกไป  

5.3.2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน ดา้นผลตอบแทน มีความสัมพนัธ์กบัความเจริญกา้วหนา้

ในอาชีพของู้แทนเวชภณัฑ์ ดังนั้นบริษทัเวชภณัฑ์อาจให้ความสําคญักับความพึงพอใจต่ออัตรา

เงินเดือนท่ีได้รับ เงินเดือนท่ีพนักงานได้รับเหมาะสมกับปริมาณงาน และความรับผิดชอบ และ

สวสัดิการท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัการทาํงานของพนกังาน 

5.3.3 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน ดา้นโอกาสในการเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ มีความสัมพนัธ์

กบัความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพของูแ้ทนเวชภณัฑ ์ดงันั้นบริษทัเวชภณัฑอ์าจให้ความสําคญักบัการ

เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานได้รับการพิจารณาการเล่ือนตาํแหน่ง มีเกณฑ์การเล่ือนตาํแหน่งอย่าง

สมเหตุสมผล และเปิดโอกาสใหไ้ดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงขึ้น  

5.3.4 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน ด้านโอกาสในการเรียนรู้พัฒนาความสามารถ มี

ความสัมพนัธ์กับความเจริญก้าวหน้าในอาชีพของู้แทนเวชภัณฑ์ ดังนั้นบริษทัเวชภัณฑ์อาจให้

ความสําคญักับการให้อิสระในการทาํงาน เพื่อให้เกิดความคิด ริเร่ิม สร้างสรรค์ พนักงานได้รับ

โอกาสในการเรียนรู้พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง และผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสไดรั้บการพฒันาทกัษะ

ท่ีจาํเป็นในหนา้ท่ีของตาํแหน่งท่ีสูงขึ้น 

5.3.5 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  มีความสัมพนัธ์กบั

ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพของูแ้ทนเวชภณัฑ ์ดงันั้นบริษทัเวชภณัฑอ์าจให้ความสําคญักบัการให้

หัวหน้างานช่วยแก้ไขปัญหาในการปฏิบติังานของพนักงาน สามารถตอบสนองเร่ืองของงานได้

ทนัท่วงที และหวัหนา้งานเขา้ใจและยอมรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน 

5.3.6 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน มีความสัมพนัธ์กบัความ

เจริญกา้วหนา้ในอาชีพของูแ้ทนเวชภณัฑ ์ดงันั้นบริษทัเวชภณัฑ์อาจให้ความสําคญักบัผูป้ฏิบติังาน

กบัเพื่อนร่วมงานสามารถช่วยแกปั้ญหาร่วมกนั ใหพ้นกังานสามารถทาํงานกบัเพื่อนร่วมงานของตน

ไดเ้ป็นอยา่งดี และมีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน  

5.3.7 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัความ

เจริญก้าวหน้าในอาชีพของู้แทนเวชภัณฑ์ ดังนั้นบริษทัเวชภัณฑ์อาจให้ความสําคัญกับการจัด

สถานท่ีของโต๊ะทาํงานของพนักงานให้สะอาดเรียบร้อย และใช้งานสะดวก มีลกัษณะวฒันธรรม



 

 

72 

ขององคก์ารช่วยอาํนวยความสะดวกในการทาํงานของพนกังาน และมีพื้นท่ีสําหรับการทาํงานท่ีมี

สัดส่วนเหมาะสม  

5.3.8 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นเศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์กบัความเจริญกา้วหนา้

ในอาชีพของผูแ้ทนเวชภณัฑ์ ดังนั้นบริษทัเวชภณัฑ์อาจให้ความสําคญักบัตน้ทุนของเวชภณัฑ์ท่ี

ตํ่าลง ทาํใหกิ้จการขององคก์ารมีตน้ทุนการผลิตลดลง  

5.3.9 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านสังคม เศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์กับความ

เจริญก้าวหน้าในอาชีพของผูแ้ทนเวชภัณฑ์ ดังนั้ นบริษัทเวชภัณฑ์อาจให้ความสําคัญกับการ

ดาํเนินงานภายใตค้วามรับผิดชอบต่อสังคม การจดัจาํหน่ายเวชภัณฑ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปใช้

สภาพแวดลอ้มทางสังคม และวฒันธรรมสมยัใหม่ และรับรู้ถึงลูกคา้ท่ีมีการปรับพฤติกรรมตาม

กระแสค่านิยมสังคม  

5.3.10  ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านเทคโนโลยี  มีความสัมพันธ์กับความ

เจริญก้าวหน้าในอาชีพของผูแ้ทนเวชภัณฑ์ ดังนั้ นบริษัทเวชภัณฑ์อาจให้ความสําคัญกับการ

ปรับเปล่ียนวิธีการทํางานให้ทันสมัยมาใช้ในการดําเนินงานจัดการระบบในการเป็นตัวแทน

เวชภณัฑม์ากยิง่ขึ้น เช่น การทาํงานแบบผสมผสาน 

5.3.11 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นนโยบายและการเมือง มีความสัมพนัธ์กบัความ

เจริญกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนเวชภณัฑ ์ดงันั้นบริษทัเวชภณัฑอ์าจให้ความสําคญักบัการมองหา

โอกาสของนโยบายดา้นการเงินของรัฐบาล เพื่อใหส้อดคลอ้งและรักษาไวซ่ึ้งประโยชน์ขององคก์าร

และผูแ้ทนเวชภณัฑ ์

 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 

 5.4.1 ควรใช้วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลวิธีการอ่ืนท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้น มีความชดัเจนและมี

รายละเอียดเชิงลึกมากขึ้น เช่น การสัมภาษณ์ผูแ้ทนเวชภณัฑ ์เพื่อนาํขอ้มูลมาใชพ้ฒันาการปฏิบติังาน

ท่ีส่งผลใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนเวชภณัฑม์ากยิง่ขึ้น 

 5.4.2 ควรนําปัจจยัด้านอ่ืนๆเช่น ความพึงพอใจในงาน ความคาดหวงั ประสิทธิผลการ

ปฏิบติังาน เป็นตน้ เพื่อนาํมาใชวิ้เคราะห์ในการคร้ังถดัไป เพื่อทาํใหท้ราบขอ้มูลอ่ืนๆท่ีอาจส่งผลให้

เกิดความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนเวชภณัฑม์ากยิง่ขึ้น 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 

เร่ือง ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีอทิธิพลต่อความเจริญก้าวหน้าทางอาชีพของผู้แทน

เวชภัณฑ์ทางการแพทย์ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

  

คําชี้แจง  แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้ นเพื่อการรวบรวมข้อมูลในการจัดทําวิจัย โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนเวชภณัฑท์างการแพทย์

ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  จาํแนกตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ เพื่อศึกษาปัจจยั

แวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีส่งผลต่อความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนเวชภณัฑท์างการแพทยใ์น

เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  และเพื่อศึกษาปัจจยัแวดลอ้มภายนอกองคก์ารท่ีส่งผลต่อความ

เจริญกา้วหน้าในอาชีพของผูแ้ทนเวชภณัฑ์ทางการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

โดยแบบสอบถามจะถูกแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 

ข้อคําถามคัดกรองเบื้องต้น 

 

1.พนกังานปฏิบติังานเป็นผูแ้ทนเวชภณัฑท์างการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และ

ปริมณฑลใช่หรือไม ่? 

□ ใช่ 

□ ไม่ใช่ (จบการตอบแบบสอบถาม) 

 

 

 

 

 

http://www2.rsu.ac.th/files/2010LogoF4_JPG.zip
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์  

คาํช้ีแจง เลือกคาํตอบท่ีตรงกบัขอ้มูลของพนกังานมากท่ีสุด 1 คาํตอบ เท่านั้น 

1. เพศ  

□ ชาย  

□ หญิง  

□ อ่ืนๆ 

2.อาย ุ

□ 21 – 30 ปี  

□ 31 – 40 ปี  

□ 41 – 50 ปี  

□ 51 – 60 ปี  

3.สถานภาพ 

 □ โสด 

 □ สมรส/อยู่ดว้ยกนั 

 □ หยา่ร้าง/หมา้ย 

4. ระดบัการศึกษา  

□ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  

□ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

□ สูงกวา่ปริญญาตรี  

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

□ นอ้ยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท  

□ 15,001 – 25,000 บาท  

□ 25,001 – 35,000 บาท  

□ 35,001 ขึ้นไป  

6.อายงุาน 

□ นอ้ยกวา่ 1 ปี 

□ 1-5 ปี  

□ 5 – 10 ปี 

□ มากกวา่ 10 ปีขึ้นไป 
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ส่วนท่ี 2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

 

คาํช้ีแจง โปรดพิจารณาเลือกคาํตอบตามสภาพความเป็นจริงของพนักงานมากท่ีสุด เพียงช่องเดียว

และกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ โดยใชเ้กณฑพ์ิจารณาแต่ละระดบั โดยกาํหนดดงัน้ี 

5 หมายถึง มากท่ีสุด , 4 หมายถึง มาก , 3 หมายถึง ปานกลาง , 2 หมายถึง นอ้ย และ1 หมายถึง นอ้ย

ท่ีสุด 

 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

ระดับความเห็น 

มาก

ท่ีสุด  

(5) 

มาก 

  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด  

(1) 

1. ด้านลกัษณะเน้ือหาของงาน   

1 . 1  พ นั ก ง า น มี โ อ ก า ส ไ ด้ ใ ช้ ค ว า ม รู้  

ความสามารถ และทาํงาน ตรงกบัสายงาน 

     

1.2 อุปกรณ์สํานักงานมีเพียงพอท่ีจะช่วยให้

พ นั ก ง า น ส า ม า ร ถ ทํ า ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ 

     

1 . 3  ง า น ท่ี ป ฏิ บั ติ มี ค ว า ม ท้า ท า ย ค ว า ม รู้

ความสามารถของพนกังาน 

     

2. ด้านผลตอบแทน 

2.1 พนกังานพึงพอใจต่ออตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บ       

2.2 เงินเดือนท่ีพนักงานได้รับเหมาะสมกับ

ปริมาณงาน และความรับผิดชอบ 

     

2.3 สวสัดิการท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัการ

ทาํงานของพนกังาน 

     

3. ด้านโอกาสในการเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 

3.1 องค์การมีเกณฑ์การเล่ือนตําแหน่งอย่าง

สมเหตุสมผล 

     

3.2  องค์การเปิดโอกาสให้พนักงานได้รับการ

พิจารณาการเล่ือนตาํแหน่ง 
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ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

ระดับความเห็น 

มาก

ท่ีสุด  

(5) 

มาก 

  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด  

(1) 

3.3 องคก์ารเปิดโอกาสให้ไดรั้บผลตอบแทนท่ี

สูงขึ้น 

     

4. ด้านโอกาสในการเรียนรู้พฒันาความสามารถ   

4.1 พนักงานไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้พฒันา

ตนเองอยา่งต่อเน่ือง  

     

4.2 ผู ้บังคับบัญชาให้ อิสระในการทํางาน 

เพื่อใหเ้กิดความคิด ริเร่ิม สร้างสรรค ์

     

4.3 ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสได้รับการพฒันา

ทกัษะท่ีจาํเป็นในหนา้ท่ีของตาํแหน่งท่ีสูงขึ้น 

     

5. ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา 

5.1 หัวหน้างานสามารถตอบสนองเร่ืองของ

งานไดท้นัท่วงที  

     

5 .2  หัวหน้างานช่วย แก้ไ ขปั ญหาใ นก า ร

ปฏิบติังานของพนกังาน 

     

5.3 หัวหน้างานเข้าใจและยอมรับฟังความ

คิดเห็นของพนกังาน 

     

6. ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงาน 

6.1 พนักงานสามารถทาํงานกบัเพื่อนร่วมงาน

ของพนกังานไดเ้ป็นอยา่งดี  

     

6.2 พนักงานกับเพื่อนร่วมงานสามารถช่วย

แกปั้ญหาร่วมกนั  

     

6.3 มีการช่วยเหลือเก้ือกูลกันดีระหว่างเพื่อน

ร่วมงาน 
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ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

ระดับความเห็น 

มาก

ท่ีสุด  

(5) 

มาก 

  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด  

(1) 

7. ด้านสภาพแวดล้อมในท่ีทํางาน  

7.1 ลกัษณะวฒันธรรมขององคก์ารช่วยอาํนวย

ความสะดวกในการทาํงานของพนกังาน 

     

7.2 โต๊ะทาํงานของพนักงานสะอาดเรียบร้อย

และใชง้านสะดวก  

     

7.3 พนักงานมีพื้นท่ีสําหรับการทํางานท่ีมี

สัดส่วนเหมาะสม 

     

 

ส่วนท่ี 3 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 

 

คาํช้ีแจง โปรดพิจารณาเลือกคาํตอบตามสภาพความเป็นจริงของพนักงานมากท่ีสุด เพียงช่องเดียว

และกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ โดยใชเ้กณฑพ์ิจารณาแต่ละระดบั โดยกาํหนดดงัน้ี 

5 หมายถึง มากท่ีสุด , 4 หมายถึง มาก , 3 หมายถึง ปานกลาง , 2 หมายถึง นอ้ย และ1 หมายถึง นอ้ย

ท่ีสุด 

 

 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 

ระดับความเห็น 

มาก

ท่ีสุด  

(5) 

มาก 

  

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย  

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด  

(1) 

1. ด้านเศรษฐกจิ 

1.1 อตัราดอกเบ้ียท่ีตํ่าลงส่งผลดีต่อการเป็นตวัแทน

เวชภณัฑ ์

     

1.2 การขยายตัวทางเศรษฐกิจส่งผลดีต่อการเป็น

ตวัแทนเวชภณัฑข์องพนกังาน  
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ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 

ระดับความเห็น 

มาก

ท่ีสุด  

(5) 

มาก 

  

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย  

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด  

(1) 

1.3 ต้นทุนของเวชภัณฑ์ท่ีตํ่าลงทําให้กิจการของ

พนกังานมีตน้ทุนการผลิตลดลง 

     

2. ด้านสังคม   

2.1 ลูกคา้มีการปรับพฤติกรรมตามกระแสค่านิยม

สังคม  

     

2.2 การจดัจาํหน่ายเวชภณัฑมี์การเปล่ียนแปลงไปใช้

สภาพแวดลอ้มทางสังคม และวฒันธรรมสมยัใหม ่ 

     

2.3  พนักงานดาํเนินงานภายใตค้วามรับผิดชอบต่อ

สังคม 

     

3. ด้านเทคโนโลยี  

3.1  พนักงานมกัแสวงหาเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ใน

การดํา เ นินงานการเ ป็นตัวแทนเวชภัณฑ์ของ

พนกังาน  

     

3.2 การเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ีเช่น การส่ือสารผ่าน

โปรแกรมซูม ไมโครซอฟต์ทีม เป็นตน้ ซ่ึงมีผลต่อ

กลยทุธ์การดาํเนินงานในการเป็นตวัแทนเวชภณัฑ ์

     

3.พนักงานมีการปรับเปล่ียนวิธีการทํางานให้

ทนัสมยัมาใช้ในการดาํเนินงานจดัการระบบในการ

เป็นตวัแทนเวชภณัฑ ์

     

4. ด้านนโยบายและการเมือง 

4.1 พนักงานมกัมองหาโอกาสจากสถานการณ์ทาง

การเมืองในการดาํเนินการเป็นตวัแทนเวชภณัฑข์อง

พนกังาน  

     

4.2 พนักงานมักได้รับโอกาสตามนโยบายการ

ส่งเสริมการลงทุนของรัฐ  
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ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 

ระดับความเห็น 

มาก

ท่ีสุด  

(5) 

มาก 

  

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย  

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด  

(1) 

4.3 พนักงานมักมองหาโอกาสของนโยบายด้าน

การเงินของรัฐบาล  

     

 

ส่วนท่ี 4 ความเจริญก้าวหน้าในอาชีพของผู้แทนเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล 

 

คาํช้ีแจง โปรดพิจารณาเลือกคาํตอบตามสภาพความเป็นจริงของพนักงานมากท่ีสุด เพียงช่องเดียว

และกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ โดยใชเ้กณฑพ์ิจารณาแต่ละระดบั โดยกาํหนดดงัน้ี 

5 หมายถึง มากท่ีสุด , 4 หมายถึง มาก , 3 หมายถึง ปานกลาง , 2 หมายถึง นอ้ย และ1 หมายถึง นอ้ย

ท่ีสุด 

 

ความเจริญก้าวหน้าในอาชีพของผู้แทนเวชภัณฑ์ทาง

การแพทย์ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

ระดับความเห็น 

มาก

ท่ีสุด  

(5) 

มาก 

  

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย  

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด  

(1) 

1. ด้านตําแหน่งหน้าท่ี 

1. พนกังานมีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่ง      

2. พนักงานมีโอกาสทดลองปฏิบัติงานท่ีมีความ

รับผิดชอบสูงกวา่ปัจจุบนั  

     

3. ความก้าวหน้าในการทํางานขึ้ นอยู่กับความรู้

ความสามารถในการทาํงานเป็นสาํคญั 

     

2. ด้านเงินเดือน 

2.1 ค่าจ้างหรือเงินเดือนมีการปรับเพิ่มขึ้ นอย่าง

สมเหตุสมผล 
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ความเจริญก้าวหน้าในอาชีพของผู้แทนเวชภัณฑ์ทาง

การแพทย์ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

ระดับความเห็น 

มาก

ท่ีสุด  

(5) 

มาก 

  

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย  

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด  

(1) 

2.2 มีการปรับขึ้นเงินเดือนเป็นประจาํ ท่ีสอดคลอ้ง

กบัค่าครองชีพในปัจจุบนั 

     

2.3 พนกังานไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพิ่มมากขึ้นจากวนั

แรก หรือผ่านการทดลองงาน เช่น สวสัดิการ เป็น

ตน้ 

     

3. ด้านการพฒันาตนเอง   

3.1 พนักงานไดรั้บการฝึกอบรมความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัเวชภณัฑท์างการแพทยอ์ยา่งสมํ่าเสมอ 

     

3.2 พนกังานไดรั้บการสนบัสนุนใหไ้ดรั้บการพฒันา

ทักษะท่ีจํา เ ป็นในการเป็นผู ้แทนเวชภัณฑ์ทาง

การแพทย ์

     

3.3 องค์การสนับสนุนให้พนักงานได้ศึกษาดูงาน

เพิ่มพูนความรู้ความสามารถเก่ียวกบัการเป็นผูแ้ทน

เวชภณัฑท์างการแพทย ์

     

 

ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม (ถ้ามี) 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

ช่ือ สาธิดา พงศธ์นอนนัต ์

วนั เดือน ปีเกิด 2 เมษายน 2542 

สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

ประวติัการศึกษา มหาวิทยาลยัรังสิต 

         ปริญญานิติศาสตรบณัฑิต, 2563 

 มหาวิทยาลยัรังสิต 

         ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 2566 

ท่ีอยูปั่จจุบนั 55 ซอยเพชรเกษม 48 แยก 4-7 แขวงบางดว้น เขตภาษี

เจริญ กรุงเทพมหานคร 10160 

สถานท่ีทาํงาน บริษทัวีกู๊ดฟาร์มา จาํกดั 

ตาํแหน่งปัจจุบนั ตวัแทนฝ่ายขาย 
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