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Abstract 

The objectives of this research were on (1) to study the differences in the factors of personal 

characteristics affecting the decision-making model to purchase gender neutral style fashion clothing 

through online channel of consumer group aged 18 to 42 in Bangkok and Metropolitan Area, (2) to study 

the factors of reference groups affecting the decision-making model, and (3) to study the factors of 

lifestyles patterns affecting the decision-making model. Descriptive statistics analysis including 

frequency distribution, percentage and standard deviation and Inferential statistics analysis by F-test, 

Welch Test and Multiple Regression Analysis are employed in this research. 

The research results revealed that most of the participants are females, aged 23 – 27 years old, with 

single status, and holding bachelor’s degree, owning business, or trading and having the average monthly 

income of 20,001 to 30,000 baht. The most influential reference group factor is celebrities, the most 

influential factor of lifestyles patterns is opinions on various matters; and  the overall decision-making styles 

in purchasing is generally at a high level with the purchasing pattern focusing on price considerations that 

is the highest on average, which influence the decision-making model to purchase gender neutral style 

fashion clothing through online channel of consumer group aged 18 – 42 years old in Bangkok and 

metropolitan area. The of personal characteristics including age, status, education, occupation and average 

monthly income; and the  reference group factors consisting of family members, celebrities, internet users 

and experts or knowledgeable people; as well as the lifestyle factors in terms of time allocation for various 

activities, interest in various matters and opinions on various matters, significantly affect the decision- 

making model to purchase gender neutral style fashion clothing through online channel of consumer group 

aged 18 – 42 years old in Bangkok and metropolitan area with statistically significant at the .05 level. 

(Total 334 pages) 
 

Keywords: Reference Groups, Lifestyle, Decision – Making Styles, Gender Neutral Style Fashion Clothing 
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ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความสําคญักบัตราสินคา้

ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมี

อายุ18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน (Y2) 

จาํแนกตามเพศ โดยใช้ Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซ้อนโดย

ใช ้LSD 

116 

4.30 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่

จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y3) จาํแนกตามเพศ 

117 

4.31 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นความสุข และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชั่น

ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปีใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y4) จาํแนกตามเพศ 

118 

4.32 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะ

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นความสุข และความ

เพลิดเพลินของเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภค 

119 
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ตารางท่ี   

4.33 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อรูปแบบการซ้ือใหค้วามสาํคญักบัราคาของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดั

เพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y5) จาํแนกตามเพศ 

120 

4.34 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อรูปแบบการซ้ือท่ีไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บ ริโภคกลุ่ม ท่ี มีอายุ 18 – 42 ปีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y6) จาํแนกตามเพศ 

121 

4.35 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกับจาํนวนตวัเลือกของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกัด

เพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y7) จาํแนกตามเพศ 

122 

4.36 แสดงการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนของปัจจัยลักษณะ

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือกของ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย1ุ8 

– 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน (Y7) จาํแนกตาม

เพศ โดยใช ้Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซ้อนโดยใช ้Dunnett’s T3 

123 

4.37 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน

ส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภักดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y8) จาํแนกตามเพศ 

124 

4.38 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน

ส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั จาํแนกตามอาย ุ

125 
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4.39 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะ 

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่น

ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปีใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั จาํแนกตามอายุ โดยใช ้

Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซอ้นโดยใช ้Dunnett’s T3 

126 

4.40 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพของเส้ือผา้แฟชัน่ไมจ่าํกดัเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลแตกต่างกนั (Y1) จาํแนกตามอาย ุ

127 

4.41 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะ

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่

จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน (Y1) จาํแนกตามอายุ โดยใช ้

Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซอ้นโดยใช ้Dunnett’s T3 

128 

4.42 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อรูปท่ีให้ความสําคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บ ริโภคกลุ่ม ท่ี มีอายุ 18 – 42 ปีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y2) จาํแนกตามอาย ุ

129 

4.43 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะ

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความสําคญักบัตราสินคา้

ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมี

อายุ18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน (Y2) 

จาํแนกตามอายุ โดยใช้ Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซ้อนโดย

ใช ้LSD 

130 
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4.44 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่

จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y3) จาํแนกตามอาย ุ

132 

4.45 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะ

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั และนาํแฟชัน่

ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมี

อายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน จาํแนก

ตามอายุ โดยใช้ Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซ้อนโดยใช ้

Dunnett’s T3 

133 

4.46 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นความสุข และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชั่น

ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปีใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y4) จาํแนกตามอาย ุ

134 

4.47 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะ

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ี เน้นความสุข และความ

เพลิดเพลินของเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี

แตกต่างกัน จาํแนกตามอายุ โดยใช้ Levene’s Test และการเปรียบเทียบ

เชิงซอ้นโดยใช ้Dunnett’s T3 

135 

4.48 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการซ้ือให้ความสําคญักบัราคาของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่าน

ช่องทาง ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล แตกต่างกนั (Y5) จาํแนกตามอาย ุ

136 
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4.49 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะ

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการซ้ือให้ความสําคัญกับราคา

ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมี

อายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน จาํแนก

ตามอายุ โดยใช้ Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซ้อนโดยใช ้

Dunnett’s T3 

137 

4.50 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการซ้ือท่ีไม่ได้คิดมาก่อนของเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลแตกต่างกนั (Y6) จาํแนกตามอาย ุ

138 

4.51 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะ

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการซ้ือให้ความสําคัญกับราคา

ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมี

อายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน จาํแนก

ตามอายุ โดยใช้ Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซ้อนโดยใช ้

Dunnett’s T3 

139 

4.52 4.52 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ี

แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือกของเส้ือผา้แฟชัน่

ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปีใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y7) จาํแนกตามอาย ุ

140 

4.53 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะ

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือกของ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ

18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y7) จาํแนก

ตามอายุ โดยใช้ Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซ้อนโดยใช ้ 

Dunnett’s T3 
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4.54 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน

ส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 

ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y8) จาํแนกตามอาย ุ

142 

4.55 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะ

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดี

ต่อตราสินค้าของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผู ้บริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

แตกต่ างกัน  (Y8) จําแน กตามอายุ  โ ด ย ใช้  Levene’s Test แ ล ะ ก าร

เปรียบเทียบเชิงซอ้นโดยใช ้ Dunnett’s T3 

143 

4.56 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลแตกต่างกนั จาํแนกตามสถานภาพ 

144 

4.57 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะ

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่

จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั จาํแนกตามสถานภาพ โดยใช ้

Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซอ้นโดยใช ้Dunnett’s T3 

145 

4.58 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพของเส้ือผา้แฟชัน่ไมจ่าํกดัเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลแตกต่างกนั (Y1) จาํแนกตามสถานภาพ 

146 
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4.59 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อรูปแบบท่ีใหค้วามสาํคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดั

เพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y2) จาํแนกตามสถานภาพ 

147 

4.60 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะ

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความสําคญักบัตราสินคา้

ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมี

อายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน (Y2) 

จาํแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซ้อน

โดยใช ้ Dunnett’s T3 

148 

4.61 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่

จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณ ฑ ลแตกต่างกัน (Y3) จําแนกตาม

สถานภาพ 

149 

4.62 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะ

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นความทันสมัย และนํา

แฟชัน่ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค

กลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

(Y3) จาํแนกตามสถานภาพ โดยใช้ Levene’s Test และการเปรียบเทียบ

เชิงซอ้นโดยใช ้Dunnett’s T3 

150 

4.63 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นความสุข และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชั่น

ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปีใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณ ฑ ลแตกต่างกัน (Y4) จําแนกตาม

สถานภาพ 

151 
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4.64 แสดงการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลักษณะ

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีเนน้ความความสุข และความ

เพลิดเพลินของเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

แตกต่างกัน (Y4) จําแนกตามสถานภาพ โดยใช้ Levene’s Test และการ

เปรียบเทียบเชิงซอ้น โดยใช ้ Dunnett’s T3 

152 

4.65 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อรูปแบบการซ้ือใหค้วามสาํคญักบัราคาของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดั

เพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y5) จาํแนกตามสถานภาพ 

153 

4.66 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะ

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการซ้ือให้ความสําคญักับราคา

ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมี

อายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน (Y5) 

จาํแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซ้อน

โดยใช ้Dunnett’s T3 

154 

4.67 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อรูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดั

เพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y6) จาํแนกตามสถานภาพ 

155 

4.68 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะ

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการซ้ือแบบไม่ได้คิดมาก่อน

ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมี

อายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน (Y6) 

จาํแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซ้อน

โดยใช ้LSD 

156 
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4.69 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกับจาํนวนตวัเลือกของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกัด

เพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y7) จาํแนกตามสถานภาพ 

157 

4.70 แสดงการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนของปัจจัยลักษณะ

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบสับสนกับจาํนวนตัวเลือกของ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 

– 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน (Y7) จาํแนกตาม

สถานภาพ โดยใช ้Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซ้อนโดยใช ้LSD 

158 

4.71 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 

42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y8) จาํแนกตาม

สถานภาพ 

158 

4.72 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน

ส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

159 

4.73 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วน

บุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดั

เพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ี มีอายุ 18 – 42 ปีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน จาํแนกตามระดับการศึกษา 

โดยใช ้Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซอ้นโดยใช ้Dunnett’s T3 

160 

 

 

 



 ท 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หน้า 

ตารางท่ี   

4.74 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพของเส้ือผา้แฟชัน่ไมจ่าํกดัเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลแตกต่างกนั (Y1) จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

161 

4.75 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะ

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่

จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน (Y1) จําแนกตามระดับ

การศึกษา โดยใช้ Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซ้อนโดยใช ้

Dunnett’s T3 

162 

4.76 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน

ส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความสําคญักับตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัด

เพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ี มีอายุ 18 – 42 ปีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y2) จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

163 

4.77 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะ

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความสําคญักบัตราสินคา้ของ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 

– 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั (Y2) จาํแนกตาม

ระดบัการศึกษา โดยใช้ Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซ้อนโดย

ใช ้Dunnett’s T3 

164 

4.78 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่

จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน (Y3) จาํแนกตามระดับ

การศึกษา 

165 



 ธ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หน้า 

ตารางท่ี   

4.79 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะ

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นความทันสมัย และนํา

แฟชั่นของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค

กลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน 

(Y3) จําแน ก ตาม ระดั บ การศึ ก ษ า โ ด ย ใ ช้  Levene’s Test แ ล ะ ก า ร

เปรียบเทียบเชิงซอ้นโดยใช ้Dunnett’s T3 

166 

4.80 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน

ส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นความสุข และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชั่นไม่

จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y4) จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

167 

4.81 แสดงการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลักษณะ

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นความสุข และความ

เพลิดเพลินของเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี

แตกต่างกนั (Y4) จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช ้Levene’s Test และการ

เปรียบเทียบเชิงซอ้นโดยใช ้Dunnett’s T3 

168 

4.82 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการซ้ือให้ความสําคญักบัราคาของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่าน

ช่องทาง ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล แตกต่างกนั (Y5) จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

169 

4.83 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะ

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการซ้ือให้ความสําคญักบัราคาของ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 

– 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั (Y5) จาํแนกตาม

ระดบัการศึกษา โดยใช้ Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซ้อนโดย

ใช ้Dunnett’s T3 

170 
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4.84 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการซ้ือท่ีไม่ได้คิดมาก่อนของเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลแตกต่างกนั (Y6) จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

171 

4.85 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะ

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการซ้ือท่ีไม่ได้คิดมาก่อนของ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 

– 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั (Y6) จาํแนกตาม

ระดบัการศึกษา โดยใช้ Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซ้อนโดย

ใช ้Dunnett’s T3 

172 

4.86 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกับจาํนวนตวัเลือกของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกัด

เพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y7) จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

173 

4.87 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะ

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการซ้ือท่ีไม่ได้คิดมาก่อนของ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 

– 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั (Y7) จาํแนกตาม

ระดบัการศึกษา โดยใช้ Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซ้อนโดย

ใช ้Dunnett’s T3 

174 

4.88 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 

42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y8) จาํแนกตาม

ระดบัการศึกษา  

175 
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4.89 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะ

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดี

ต่อตราสินค้าของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี

แตกต่างกนั (Y8) จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช ้Levene’s Test และการ

เปรียบเทียบเชิงซอ้นโดยใช ้Dunnett’s T3 

176 

4.90 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน

ส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั จาํแนกตามอาชีพ  

177 

4.91 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วน

บุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดั

เพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ี มีอายุ 18 – 42 ปีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน จาํแนกตามอาชีพ โดยใช ้

Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซอ้นโดยใช ้Dunnett’s T3 

178 

4.92 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพของเส้ือผา้แฟชัน่ไมจ่าํกดัเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลแตกต่างกนั (Y1) จาํแนกตามอาชีพ 

180 

4.93 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วน

บุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นคุณภาพของเส้ือผา้แฟชั่นไม่

จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั (Y1) จาํแนกตามอาชีพ โดยใช ้

Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซอ้นโดยใช ้Dunnett’s T3 

181 
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4.94 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน

ส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความสําคญักับตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกัด

เพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y2) จาํแนกตามอาชีพ 

183 

4.95 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วน

บุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความสําคัญกับตราสินค้าของ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 

– 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั (Y2) จาํแนกตาม

อาชีพ โดยใช ้Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซอ้นโดยใช ้LSD 

184 

4.96 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่

จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y3) จาํแนกตามอาชีพ 

186 

4.97 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วน

บุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นความทนัสมยั และนําแฟชั่น

ของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมี

อายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน (Y3) 

จาํแนกตามอาชีพโดยใช้ Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซ้อนโดยใช ้

Dunnett’s T3 

187 

4.98 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นความสุข และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชั่น

ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปีใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y4) จาํแนกตามอาชีพ 

189 
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4.99 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วน

บุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลิน

ของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมี

อายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน (Y4) 

จาํแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซ้อนโดยใช ้

Dunnett’s T3 
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4.100 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการซ้ือให้ความสําคญักบัราคาของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่าน

ช่องทาง ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล แตกต่างกนั (Y5) จาํแนกตามาชีพ 

192 

4.101 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วน

บุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการซ้ือให้ความสําคัญกับราคาของ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 

– 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั (Y5) จาํแนกตาม

อาชีพ โดยใช ้Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซอ้นโดยใช ้LSD 

193 

4.102 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการซ้ือท่ีไม่ได้คิดมาก่อนของเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลแตกต่างกนั (Y6) จาํแนกตามอาชีพ 

194 

4.103 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะ

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการซ้ือท่ีไม่ไดค้ิดมาก่อนของ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ

18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน  (Y6) 

จาํแนกตามอาชีพ โดยใช้ Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซ้อน

โดยใช ้Dunnett’s T3 

195 



 ฝ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หน้า 

ตารางท่ี   

4.104 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกับจาํนวนตวัเลือกของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกัด

เพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y7) จาํแนกตามอาชีพ 

197 

4.105 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วน

บุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือกของเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั (Y7) จาํแนกตามอาชีพ 

โดยใช ้Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซอ้นโดยใช ้LSD 

198 

4.106 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อ รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 

42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y8) จาํแนกตาม

อาชีพ 

200 

4.107 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วน

บุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อ

ตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค

กลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน

(Y8) จาํแนกตามอาชีพ โดยใช้ Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซ้อน

โดยใช ้Dunnett’s T3 

201 

4.108 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน

ส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

203 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หน้า 

ตารางท่ี   

4.109 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วน

บุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดั

เพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ี มีอายุ 18 – 42 ปีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน จาํแนกตามรายได้เฉล่ียต่อ

เดือน โดยใช ้Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซอ้นโดยใช ้Dunnett’s T3 

204 

4.110 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพของเส้ือผา้แฟชัน่ไมจ่าํกดัเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลแตกต่างกนั (Y1) จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

207 

4.111 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วน

บุคคลท่ี แตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นคุณภาพของเส้ือผา้แฟชั่นไม่

จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั (Y1) จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน โดยใช ้Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซอ้นโดยใช ้Dunnett’s T3 

208 

4.112 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน

ส่งผลต่อรูปแบบท่ีใหค้วามสาํคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

ผ่ านช่ องทางออนไลน์ ของผู ้บ ริโภคกลุ่ ม ท่ี มี อายุ  18 – 42 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y2)  จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 

211 

4.113 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะ

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความสําคญักบัตราสินคา้

ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมี

อายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั (Y2) 

จําแน ก ต าม รายได้ เฉ ล่ี ย ต่อ เดือ น  โด ยใช้  Levene’s Test แล ะก าร

เปรียบเทียบเชิงซอ้นโดยใช ้Dunnett’s T3 

212 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หน้า 

ตารางท่ี   

4.114 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่

จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y3) จาํแนกตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 

215 

4.115 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วน

บุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นความทนัสมยั และนําแฟชั่น

ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมี

อายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน (Y3) 

จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใช้ Levene’s Test และการเปรียบเทียบ

เชิงซอ้นโดยใช ้Dunnett’s T3 

216 

4.116 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นความสุข และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชั่น

ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปีใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y4) จาํแนกตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 

219 

4.117 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วน

บุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลิน

ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมี

อายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน (Y4) 

จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใช้ Levene’s Test และการเปรียบเทียบ

เชิงซอ้นโดยใช ้Dunnett’s T3 

220 

4.118 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการซ้ือให้ความสําคญักบัราคาของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล แตกต่างกนั (Y5) จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

222 
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หน้า 

ตารางท่ี   

4.119 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วน

บุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการซ้ือให้ความสําคัญกับราคาของ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 

– 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั (Y5) จาํแนกตาม

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใช้ Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซ้อนโดย

ใช ้Dunnett’s T3 

223 

4.120 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน

ส่งผลรูปแบบการซ้ือท่ีไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลแตกต่างกนั (Y6) จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

225 

4.121 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วน

บุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการซ้ือท่ีไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั (Y6) จาํแนกตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้ Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซ้อนโดยใช ้

Dunnett’s T3 

226 

4.122 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบท่ีสับสนกับจาํนวนตัวเลือกของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลแตกต่างกนั (Y7) จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

228 

4.123 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วน

บุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือกของเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั (Y7) จาํแนกตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้ Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซ้อนโดยใช ้

Dunnett’s T3 

229 
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4.124 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน

ส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 

ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y8) จาํแนกตามอาย ุ

232 

4.125 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วน

บุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อ

ตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค

กลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน 

(Y8) จําแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้  Levene’s Test และการ

เปรียบเทียบเชิงซอ้นโดยใช ้Dunnett’s T3 

233 

4.126 แสดงการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่าน

ช่ อ ง ท าง อ อ น ไ ล น์ ข อ งผู ้บ ริโ ภ ค ก ลุ่ ม ท่ี มี อ ายุ  18 – 42 ปี ใน เข ต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

236 

4.127 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัปัจจยักลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อรูปแบบการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค

กลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวม 

237 

4.128 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ี

เน้นคุณภาพของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Y1) 

239 

4.129 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ี

ให้ความสําคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล (Y2) 

240 
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4.130 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ี

เน้นความทันสมัย และนําแฟชั่นของเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่าน

ช่ อ ง ท าง อ อ น ไ ล น์ ข อ งผู ้บ ริโ ภ ค ก ลุ่ ม ท่ี มี อ ายุ  18 – 42 ปี ใน เข ต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Y3) 

242 

4.131 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ี

เน้นความสุข และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่าน

ช่ อ ง ท าง อ อ น ไ ล น์ ข อ งผู ้บ ริโ ภ ค ก ลุ่ ม ท่ี มี อ ายุ  18 – 42 ปี ใน เข ต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Y4) 

243 

4.132 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบการ

ซ้ือให้ความสําคญักับราคาของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล (Y5) 

245 

4.133 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบการ

ซ้ือแบบไม่ได้คิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล (Y6) 

246 

4.134 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ี

สับสนกับจาํนวนตัวเลือกของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล (Y7) 

248 

4.135 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ี

ซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บ ริโภคกลุ่ม ท่ี มีอายุ 18 – 42 ปีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Y8) 

249 
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4.136 แสดงการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัรูปแบบการ

ดาํเนินชีวิตงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่

จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

251 

4.137 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตส่งผลต่อ

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดย

ภาพรวม 

252 

4.138 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อ

รูปแบบท่ีเน้นคุณภาพของเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล (Y1) 

254 

4.139 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อ

รูปแบบท่ีให้ความสําคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่าน

ช่ อ ง ท าง อ อ น ไ ล น์ ข อ งผู ้บ ริโ ภ ค ก ลุ่ ม ท่ี มี อ ายุ  18 – 42 ปี ใน เข ต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Y2) 

255 

4.140 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อ

รูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่น

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล (Y3) 

257 

4.141 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อ

รูปแบบท่ีเน้นความความสุข และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชั่นไม่

จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Y4) 

258 

 



 ล 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หน้า 

ตารางท่ี   

4.142 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อ

รูปแบบการซ้ือให้ความสําคญักับราคาของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล (Y5) 

260 

4.143 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อ

รูปแบบการซ้ือแบบไม่ได้คิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล (Y6) 

261 

4.144 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อ

รูปแบบท่ีสับสนกับจํานวนตัวเลือกของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล (Y7) 

263 

4.145 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อ

รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสนคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่

จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Y8) 

264 

4.146 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ี

ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

266 

4.147 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อ

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์

ของผู ้บ ริโภคกลุ่มท่ี มี อายุ  18 – 42 ปี ใน เขตกรุงเท พ มห าน ครและ

ปริมณฑล 

266 

   



 ว 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หน้า 

ตารางท่ี   

4.148 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิต

ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

267 
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2.1 รูปแบบการดาํเนินชีวิต และผลกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 27 
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บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

ประเทศไทยเป็นสังคมท่ีเตม็ไปดว้ยความหลากหลายของประชากรในหลายรูปแบบ ทั้งดา้นชาติ

พนัธุ์ ศาสนา ภาษา ประเพณี โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านเพศถือเป็นอัตลักษณ์อันโดดเด่นอย่างหน่ึงของ

ประเทศไทย ในมุมมองของประชากร LGBTQAI+ ทัว่โลกมองว่า ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางของตลาด 

LGBTQAI+ ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก และเป็นสวรรค์ของความหลากหลายทางเพศ ในปี พ.ศ. 2565 ประเทศ

ไทยมีกลุ่มประชากรท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQAI+) ประมาณ 5 ล้านคน ซ่ึงอยู่ท่ีอนัดับ 4 

ของโลก หรือคิดเป็นร้อยละ 8 ของประชากรทั้งหมด ถือเป็นกลุ่มใหญ่กลุ่มหน่ึงท่ีมีส่วนร่วมในการ

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมไทย ด้วยมุมมองเร่ืองเพศของคนรุ่นใหม่เป็นประเด็นท่ีถกเถียงและถูก

ยอมรับเร่ืองความหลากหลายทางเพศ หรือ LGBTQIA+ มากกว่าในอดีต ทาํให้สังคมเร่ิมตระหนักถึง

ความหลากหลายของผูค้น และให้ความสนใจกับประเด็นเร่ืองความหลากหลายทางเพศมากขึ้น ด้วย

ทิศทางสังคมท่ีเปล่ียนไปส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ยเช่นกนั โดยมีธุรกิจทั้งในดา้นผลิตภณัฑ์และ

บริการเชิงพาณิชย ์LGBTQIA+ อย่างมากมาย รวมถึงเป็นศูนยร์วมการจดังานเฟสติวลัและอีเวน้ท์ช่ือดงั

ระดบัโลก เช่น งาน Circuit Festival Asia ต่าง ๆ (Business Today, 2020; Workpoint Today, 2022) 

 

การแต่งกายของทัว่โลกนบัตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั การแต่งกายมีการแปรเปล่ียนตามยุคสมยัท่ี

เปล่ียนแปลง เส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกายนั้นเป็นการแต่งกายมีความชดัเจนขึ้น เร่ิมมีการทาํจดัเพศให้กับ

เส้ือผา้ โดยมองว่าการแต่งกายเป็นการบ่งบอกทางเพศ คือ ผูช้ายตอ้งใส่กางเกงเพื่อให้ความสะดวกในการ

ดาํเนินชีวิต และผูห้ญิงตอ้งใส่กระโปรงเพื่อแสดงออกความเป็นผูห้ญิง หรือมองว่าสีฟ้าเป็นสีของผูช้าย 

เพราะจะดูสุขุมนุ่มลึกเหมือนเพศชาย ส่วนมองว่าสีชมพูเป็นสีของผูห้ญิงอ่อนหวานเหมือนเพศหญิง ถา้

หากการแต่งตวัท่ีไม่ตรงกบัเพศกาํเนิดถือว่าเป็นคนผิดแปลก จะทาํให้ผูค้นไม่ยอมรับและไม่มีท่ียืนใน

สังคมอีกด้วย แต่เม่ือกาลเวลาผ่านไปการแต่งกายจึงมีการเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย เม่ือกา้วเขา้สู่ยุคของ

แฟชั่นท่ีเทรนด์การแต่งตัวรูปแบบไม่จาํกัดเพศ (Gender Neutral Style) ต่อกระแสโลก ผูช้ายเร่ิมหันมา

สนใจการแต่งกายแบบผูห้ญิงมากขึ้น ผูช้ายสามารถใส่เส้ือผา้แต่งตวัหวาน ๆ ดว้ยเส้ือผา้ผูห้ญิง ผูห้ญิงใส่

เส้ือผา้แต่งตวัเท่ ๆ ด้วยเส้ือผา้ผูช้าย โดยไม่ได้สนใจว่าเส้ือผา้นั้นเป็นของเพศหญิงหรือเพศชาย ทาํให้
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ขอบเขตของการแต่งกายเร่ิมน้อยลงและการแต่งกายยงัแสดงออกได้ถึงพฤติกรรมส่วนบุคคลและ

บุคลิกภาพ และความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั (Amnesty International Thailand, 2022) 

 

ปัจจุบนัคนกลุ ่ม รุ่นใหม ่ในประเทศไทยรวมถึงในหลากหลายประเทศทัว่โลกให้

ความสําคญั และสนบัสนุนเพศหลากหลายอย่างมาก จึงมีการแต่งตวักนัตามใจไร้กรอบกฎเกณฑ์

แบบไม่จาํกดัเพศ (Gender Neutral Style) ซ่ึงการแต่งตวัไม่จาํกดัเพศสามารถสนุกกบัการแต่งตวั

ตามสไตลแ์บบตนเองที่ตอ้งการ (Wise and Ok, 2021) ทั้งน้ีกระแสความตื่นตวัเมื่อช่วงตน้ปี พ.ศ. 

2564 ที่ผ่านมา ดารา และศิลปินในประเทศไทยเร่ิมแต่งตวัตามกระแสแฟชัน่ดว้ยรูปแบบไม่จาํกดั

เพศ (Gender Neutral Style) เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิดการยอมรับกนัเร่ืองเพศ และแสดงถึงการ

เห็นคุณค่าในตนเอง ยงัสามารถถ่ายทอดอตัลกัษณ์ตนไปสู่โลกภายนอกไดอ้ย่างเสรี และการ

เรียกร้องความเท่าเทียมทางเพศ เช่น ดารานักร้องไทยท่ีช่ืนชอบในการแต่งตวัมาก ตวัอย่างเช่น คุณเจมม่ี

เจมส์ (ธีรดนย ์ศุภพนัธุ์ภิญโญ) ซ่ึงให้ความสําคญักบัแฟชัน่เส้ือผา้แบบจดัเต็ม เป็นผูช้ายท่ีมีการแต่งตวัท่ี

ชดัเจน มกัจะหยิบเส้ือผา้หรือไอเทมต่าง ๆ ของผูห้ญิงมาเป็นส่วนหน่ึงของการแต่งตวัเสมอ ไม่ว่าจะแนว

ไหนก็แต่งไดห้มด ถือว่าเป็น ‘เจา้พ่อสายแฟชัน่ตวัจริง’ ท่ีมีการแต่งกายดว้ยเส้ือผา้ไม่จาํกดัเพศ (Gender 

Neutral Style) โดยไม่สนใจว่าใครจะมองเขาแบบไหน เพราะทุกคนมีอิสระในการเลือก เป็นตวัของตวัเอง

ดีท่ีสุด นอกจากน้ียงัมี คุณพีพี (กฤษฏ ์อาํนวยเดชกร) นกัร้องนกัแสดงท่ีช่ืนชอบ และสนุกกบัการแต่งกาย

แบบแฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ (Gender Neutral Style) ซ่ึงกล่าวเสมอวา่เส้ือผา้ไม่ไดเ้ก่ียวกบัเร่ืองเพศ การแต่งกาย

ขึ้นอยูก่บัตวัเองท่ีแต่งกายแลว้รู้สึกมัน่ใจและมีความสุขในการท่ีจะเดินออกจากบา้น (TNN Online, 2022)  

 

ปี พ.ศ. 2565 ช่วงเวลาแห่งการเปล่ียนแปลงยุคสมยัท่ีแนวคิดใหม่ ๆ เร่ิมกลายเป็นแนวคิดกระแส

หลกัของคนเจเนอเรชนัแซดท่ีเติบโตขึ้นมาท่ามกลางการทา้ทายความคิดแบบเก่า โดยเฉพาะประเด็นเร่ือง

ความเป็นอิสระเสรี ความแตกต่างหลากหลายทางเพศ ทาํใหส้ังคมมีทศันคติ และมุมมองเร่ืองเพศในหลาย

มิติมากขึ้น ผูค้นเร่ิมมีการแต่งตวัสไตลแ์ฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ (Gender Neutral Style) มากขึ้น จึงถึงเป็นโอกาส

ของธุรกิจแฟชัน่อีกดว้ย (ภชัรกรณ์ โสตติมานนท,์ 2565) ธุรกิจแฟชัน่ไม่จาํกดัเพศจะดูมีอนาคตไกลถูก

มองว่าเป็นสัญลกัษณ์ของการรวมและความหลากหลาย เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความตอ้งการมากขึ้นเร่ือย ๆ 

จนกลายเป็นเป้าหมายสนใจของเหลา่นกัลงทุน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมแฟชัน่เร่ิม

มีการเขา้มาเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบั และสินคา้ต่าง ๆ ท่ีมีการออกแบบภายใต้

นิยามไม่จํากัดเพศ (Gender Neutral Style) ซ่ึงแฟชั่นเป็นส่ิงท่ีมีการปรับเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา จึงต้อง

พยายามสร้างการตลาดความนิยมให้กบัสินคา้ เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการและเทรนด์ของโลก (ลงทุน

ศาสตร์, 2565)  ซ่ึงจากข้อมูลเก่ียวกับตลาดแฟชั่นไม่จาํกัดเพศ พบว่า เดือนกันยายน ปี ค.ศ. 2022 ใน
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สหรัฐอเมริกา คนรุ่นใหม่มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือแฟชัน่ท่ีไม่จาํกดัเพศมากขึ้น โดยผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจ

เนอเรชนัวาย ร้อยละ 75 กลุ่มเจเนอเรชนัแซด ร้อยละ 85 กาํลงัคิดท่ีจะซ้ือเคร่ืองแต่งกายท่ีไม่จาํกดัเพศมาก

ขึ้น ในสหรัฐอเมริกาท่ีมีจาํนวนสินคา้โดยเฉล่ียท่ีวางตลาดแบบไม่จาํกดัเพศ เพิ่มขึ้นตั้งแต่เดือนกนัยายน ปี 

ค.ศ. 2020 ร้อยละ 500 และตลาดยโุรปก็มีแนวโนม้ท่ีคลา้ยกนัดว้ยอตัราการเติบโตร้อยละ 325 (Herrmann, 

2022) ซ่ึงผูบ้ริโภคเจเนอเรชันแซดร้อยละ 56 มีกาํลงัการใช้จ่ายจาํนวน 143 พนัลา้นดอลลาร์ในการซ้ือ

สินคา้นอกพื้นท่ีกาํหนดเพศ และมีการคน้หาคาํว่า “แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ” เพิ่มขึ้นร้อยละ 52 (Kopf, 2019; 

Marci, 2020) 

 

กระแสนิยมแต่งตวักนัตามรูปแบบไม่จาํกดัเพศ (Gender Neutral Style) ของกลุ่มเจเนอเรชนัวาย 

และเจเนอเรชันแซดในปัจจุบนัมีลกัษณะรูปแบบการดาํเนินชีวิตแตกต่างกัน โดยกลุ่มเจเนอเรชันวาย 

(Generation Y)  เป็นประชากรท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2524 – 2539 หรือ ค.ศ. 1981 – 1996 ณ ปี พ.ศ. 2566 มี

อายรุะหวา่ง 27 – 42 ปี การเติบโตอยูใ่นช่วงยคุของการพฒันาเทคโนโลยแีรก ๆ เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีคุน้เคย 

และความคล่องในการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการตลาด (Marisa, 2021) โดย

คุณลกัษณะนิสัยของกลุ่ม Gen Y มกัชอบสังคม ชอบอิสระ กลา้คิดนอกกรอบ และกลา้แสดงออก มีความ

เช่ือมัน่ในตวัสูง ส่วนใหญ่เป็นวยัทาํงานท่ีมีกาํลงัซ้ือ มีการตดัสินใจท่ีเฉียบขาดอย่างรวดเร็ว พร้อมจะใช้

จ่ายสินคา้ และบริการท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของตนเอง ชอบใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์เป็นส่วนหน่ึงใน

การดาํเนินชีวิต เช่น การติดต่อส่ือสาร การซ้ือของผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และอ่ืน ๆ ท่ีทาํให้ชีวิตง่ายขึ้น 

(Tanachote, 2021) โดยกลุ่มเจเนอเรชนัแซด (Generation Z)  เป็นประชากรท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2540 – 2555 

หรือ ค.ศ. 1997 – 2012 ณ ปี  พ.ศ. 2566 มีอายรุะหวา่ง 10 – 26 ปี การเติบโตอยูใ่นยุคท่ีเทคโนโลยรุ่ีงเรือง มี

ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นดิจิทลั ส่วนใหญ่กาํลงัศึกษาอยู่ เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีการดาํเนินชีวิต

ภายใตส้ังคมดิจิทลั ซ่ึงเงินใชจ่้ายในกาํลงัซ้ือมกัจะไดรั้บสนบัสนุนจากครอบครัว และมกัจะการตดัสินใจ

อย่างรวดเร็ว (Marisa, 2021) โดยคุณลกัษณะนิสัยของกลุ่มเจเนอเรชนัแซดมกัรักความเป็นอิสระ มีความ

มัน่ใจสูง ใจร้อนไม่ชอบการรอคอย เปิดกวา้งทางความคิดในทุกเร่ือง ติดโลกออนไลน์ในการใชชี้วิตเป็น

หลกั มีการใส่ใจสังคม และส่ิงแวดลอ้ม (Palagrit, 2021) นอกจากนั้นอิทธิพลทางสังคมท่ีผูบ้ริโภคใชเ้ป็น

แหล่งอา้งอิงยงัมีบทบาทในกาํหนดรูปแบบการดาํเนินชีวิต รวมถึงพฤติกรรม ค่านิยม ทศันคติ และการ

แสดงพฤติกรรมยงัส่งผลต่อผูบ้ริโภคของคนกลุ่มเจเนอเรชนัวาย และเจเนอเรชนัแซดดว้ย 

 

อย่างไรก็ตาม การทําความเขา้ใจเก่ียวกับรูปแบบการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น เป็นส่ิง

สําคัญสําหรับธุรกิจในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด และการวางแผนการจดัการกิจกรรมในการ

ส่ือสารการตลาด ไปยงัประสิทธิภาพต่อการส่ือสารการตลาดกบัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีหลากหลาย
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ของผูบ้ริโภค (Bakewell & Mitchell, 2006) ซ่ึงรูปแบบในการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจึงเป็นส่ิงท่ี

นักวิจยัหลาย ๆ คนให้ความสนใจ ทาํให้มีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ

ผูบ้ริโภค โดยเน้นศึกษาขั้นตอนการซ้ือของผูบ้ริโภค เน่ืองจากเป็นรูปแบบในการตดัสินใจท่ีจะซ้ือ

สินค้า หรือบริการต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้น และเป็นแนวคิดทางด้านจิตวิทยาท่ีเก่ียวกับบุคลิกภาพ หรือ

ลกัษณะของผูบ้ริโภค โดย Sproles and Kendall (1986) มีการสร้างเคร่ืองมือวดัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ

ของผู ้บ ริโภค (Consumer Styles Inventory: CSI ห รืออี ก ช่ื อ Model of Consumer Decision-Making 

Styles) โดยเคร่ืองมือวดัน้ีสามารถอธิบายลักษณะการตัดสินใจซ้ือขั้นพื้นฐานของผูบ้ริโภค แบ่ง

ออกเป็น 8 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) รูปแบบท่ีเน้นคุณภาพ (Perfectionist, High-Quality Conscious) 2) รูปแบบ

ท่ีให้ความสําคญักับตราสินคา้ (Brand Conscious, “Price Equals Quality” Consumer) 3) รูปแบบท่ีเน้น

ความทันสมัย และนําแฟชั่น (Novelty-Fashion Conscious Consumer) 4) รูปแบบท่ีเน้นความสุข และ

ความเพลิดเพลิน (Recreational, Hedonistic Consumer) 5) รูปแบบการซ้ือให้ความสําคญักบัราคา (Price 

Conscious, “Value for Money” Consumer) 6) รูปแบบการซ้ือแบบไม่ได้คิดมาก่อน (Impulsiveness, 

Careless Consumer) 7) รูปแบบท่ีสับสนกับจาํนวนตวัเลือก (Confused by Overchoice Consumer) และ 

8) รูปแบบท่ี ซ้ื อตามความเคยชิ น หรือภักดี ต่อตราสิ นค้า (Habitual, Brand-Loyalty Consumer) 

นอกจากน้ี การรับรู้รูปแบบ หรือลกัษณะนิสัยของผูบ้ริโภคนั้น สามารถรวมขอ้มูลเพื่อสร้างประวติั

ขอ้มูลของรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแต่ละคนได ้และยงัช่วยให้สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคแต่ละคนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยจะใชเ้คร่ืองมือวดั

รูปแบบการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer Style Inventory: CSI) มาเป็นแนวทางในการช่วย

ยกระดบัในการศึกษาการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น (Sproles & Kendall, 1986) 

 

ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบั “รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดั

เพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 

เพื่อท่ีจะไดท้ราบรู้ถึงแนวโนม้และความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ยการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดั

เพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็น

อยา่งไร และศึกษาเก่ียวกบัความแตกต่างของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลวา่จะส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจ

ซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ี มีอายุ 18 – 42 ปี  ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนัหรือไม่ รวมถึงปัจจยักลุ่มอา้งอิงและปัจจยัรูปแบบการดาํเนิน

ชีวิตว่าจะส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค

กลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ ด้วยเหตุน้ี ผูวิ้จัยจึงสนใจท่ีจะ

ทาํการศึกษาในเร่ืองดังกล่าว โดยเช่ือว่าการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์กบัทุก ๆ ฝ่ายในการทาํความ
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เขา้ใจถึงรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเพื่อท่ีจะได้

นําผลการศึกษาท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ ปรับปรุง พัฒนารูปแบบทางการตลาด สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสมอยา่งมีประสิทธิภาพ และเลือกกลุ่มตลาดเป้าหมายต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์การวิจัย 

 

1.2.1 เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจ

ซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกัด

เพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี  ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

1.2.3 เพื่อศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่

จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

 

1.3.1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

1.3.2 ปัจจยักลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัว กลุ่มเพื่อน ผูมี้ช่ือเสียง ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต และ

ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.3.3 ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นการจดัสรรเวลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ดา้นความ

สนใจต่างในเร่ือง ๆ และดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่

จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี  ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 
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1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 

งานวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีศึกษาเร่ือง “รูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยกาํหนด

ขอบเขตไว ้ดงัน้ี 

 

1.4.1 ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา  

 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยวิธีการสํารวจ โดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล มีตวัแปรท่ีทาํการศึกษา ดงัน้ี 

1.4.1.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)  

(1) ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล  

(1.1) เพศ 

(1.2) อาย ุ 

(1.3) สถานภาพ 

(1.4) ระดบัการศึกษา 

(1.5) อาชีพ  

(1.6) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

   (2) ปัจจยักลุ่มอา้งอิง   

(2.1) สมาชิกในครอบครัว  

(2.2) กลุ่มเพื่อน  

(2.3) ผูมี้ช่ือเสียง 

(2.4) ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 

(2.5) ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ 

   (3) ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิต  

(3.1) ดา้นการจดัสรรเวลาการทาํกิจกรรมต่าง ๆ  

(3.2) ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ  

(3.3) ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 
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1.4.1.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables)  

รูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 (1) รู ป แ บ บ ท่ี เน้ น คุ ณ ภ าพ  (Perfectionistic, High-Quality Conscious 

Consumer) 

 (2) รูปแบบท่ีให้ความสําคัญกับตราสินค้า (Brand Conscious, “Price 

Equals Quality” Consumer) 

 (3) รูป แ บ บ ท่ี เน้ น ค ว าม ทัน ส มัย  แ ล ะ นํ าแ ฟ ชั่น  (Novelty-Fashion 

Consciousness Consumer) 

 (4) รูป แ บ บ ท่ี เน้ น ค ว าม สุ ข  แ ล ะ ค วาม เพ ลิ ด เพ ลิ น  (Recreational, 

Hedonistic Consumer) 

 (5) รูปแบบการซ้ือให้ความสําคัญกับราคา (Price Conscious, “Value for 

Money” Consumer) 

 (6) รูป แบ บ ก ารซ้ื อ แบ บ ไ ม่ ได้คิ ด ม าก่ อน  (Impulsiveness, Careless 

Consumer) 

 (7) รูป แ บ บ ท่ี สั บ ส น กับ จําน วน ตัว เลื อ ก  (Confused by Overchoice 

Consumer) 

 (8) รูปแบบท่ี ซ้ือตามตวามเคยชิน หรือภักดีต่อตราสินค้า (Habitual, 

Brand-Loyal Consumer) 

 

1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากร และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยั 

 

ประชากรท่ีตอ้งการศึกษาในงานวิจยัน้ี คือ ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ณ พ.ศ. ปี 2566 ท่ี

อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งหมดมีจาํนวน 4,049,515 คน (สํานักงานสถิติ

แห่งชาติ, 2565) ซ่ึงปริมณฑล ประกอบด้วย 6 จังหวดั ได้แก่ จังหวดันครปฐม จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดันนทบุรี (ฐานเศรษฐกิจ, 

2564) โดยผูวิ้จยัทาํการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) ในขั้นแรกเป็น

การสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยหลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) แบบชั้ นภูมิ  (Stratified 

Sampling) โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างในแต่ละกลุ่มตามสัดส่วนของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี

ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ลาํดบัต่อมาใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
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(Purposive Sampling) เพื่อใหก้ารเก็บขอ้มูลตรงกบักลุ่มตวัอยา่งในการทาํวิจยั และสุดทา้ยผูวิ้จยัอาศยั

การสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) ในการเก็บแบบสอบถาม จนกระทัง่ได้

ครบตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัในคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน (Yamane, 1973) 

 

1.4.3 ขอบเขตดา้นเคร่ืองมือท่ีใชก้ารเก็บขอ้มูล  

 

ผูวิ้จยันาํระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใชแ้บบสอบถาม

ออนไลน์รวมถึงการลงพื้นท่ีแจกแบบสอบถาม เพื่อนาํขอ้มูลมาสรุปผลการวิจยัในคร้ังน้ี การเก็บ

ขอ้มูลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบ่งปริมณฑลเป็น 6 จงัหวดั ได้แก่ 1) จงัหวดั

นครปฐม 2) จงัหวดัฉะเชิงเทรา 3) จงัหวดัปทุมธานี 4) จงัหวดัสมุทรปราการ 5) จงัหวดัสมุทรสาคร 

6) จงัหวดันนทบุรี (ฐานเศรษฐกิจ, 2564) 

 

1.4.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

 

การศึกษาคร้ังน้ี ทาํการวิจยัอยู่ในช่วงเวลาท่ีผูวิ้จยัทาํการศึกษางานวิจยัน้ี นับตั้งแต่เดือน 

สิงหาคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือน มกราคม พ.ศ. 2567 เป็นระยะเวลาทั้งหมด 1 ปี 5 เดือน 
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1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

    ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)                      ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั  
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง กระบวนการศึกษา และการเปล่ียนแปลงเก่ียวกับ

ประชากรจะช่วยให้ทราบรู้ความแตกต่างกนัของจาํนวนคนท่ีมีอยูใ่นแต่ละสังคม ภูมิภาค และพื้นท่ี 

รวมถึงการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดว้ย ลกัษณะทางส่วนบุคคลเป็นปัจจยัภายในส่วนบุคคลจะ

ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ในงานวิจยัน้ีศึกษาตวัแปรดา้นปัจจยัลกัษณะส่วน

บุคคล ไดแ้ก่ เพศ (Gender) อายุ (Age) ระดบัการศึกษา (Education) สถานภาพ อาชีพ (Occupation) 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (Income) 

 

ปัจจัยกลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) หมายถึง กลุ่มบุคคล หรือกลุ่มทางสังคมท่ีมีอิทธิพล

ในทางใดทางหน่ึงท่ีบุคคลใชเ้ป็นแหล่งอา้งอิงในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือตราสินคา้ของผูบ้ริโภค 

ไดแ้ก่ 

สมาชิกในครอบครัว หมายถึง บุคคลท่ีอยู่ภายในครอบครัวมกัจะเป็นพ่อ แม่ พี่ นอ้ง 

ลูก ท่ีเกิดมาโดยมีสายเลือดเดียวกนั ซ่ึงสมาชิกในครอบครัวนั้นจะมีบทบาทท่ีแตกต่างกนั ท่ีส่งผลต่อ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ต่าง ๆ 

กลุ่มเพื่อน หมายถึง กลุ่มเพื่อนสนิท เพื่อนท่ีรู้จัก หรือกลุ่มเพื่อนท่ีทาํงานในวยั

เดียวกนั ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีมีบทบาทในการช่วยลดความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้วา่ควรเลือก

ซ้ือสินคา้  

ผูมี้ช่ือเสียง หมายถึง บุคคลท่ีผูบ้ริโภคเอาเป็นแบบอย่าง หรือบุคคลท่ีผูบ้ริโภค 

ช่ืนชอบ เช่น ดารา นกัร้อง นกัแสดง ผูเ้ช่ียวชาญแฟชัน่ ฯลฯ 

ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต หมายถึง การรวมตัวของคนท่ีใช้อินเทอร์เน็ตท่ีมีความสนใจ

เหมือน ๆ กนัไดมี้การสร้าง และแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร และประสบการณ์กนั อาจเกิดจากกลุ่มคน

ท่ีรู้จกักนัมาก่อน หรืออาจเป็นกลุ่มคนท่ีไม่รู้จกักนัก็ได ้

ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ หมายถึง ผูท่ี้น่าเช่ือถือในการนําเสนอสินค้า และ 

มีความเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ เช่น แพทย ์เทรนเนอร์ นกัวิชาการ นกัวิทยาศาสตร์ ฯลฯ 

 

ปัจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึง ลกัษณะการดาํเนินชีวิตของแต่ละบุคคล 

โดยจะแสดงออกมาในลกัษณะของพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกันออกไป ซ่ึงจะไม่คงท่ี และ 

จะมีการเปล่ียนแปลงไปตามปัจจยัต่าง ๆ สําหรับวิธีการศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภค 

สามารถแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
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ดา้นการจดัสรรเวลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ (Activities) เป็นการเปิดเผยแสดงใน

รูปแบบของกิจกรรมส่ิงท่ีกระทาํ ส่ิงท่ีชอบรวมทั้งการใชเ้วลาตอนท่ีว่าง เช่น ออกกาํลงักาย การซ้ือ

สินคา้ และการเขา้สังคม เป็นตน้ 

ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ (Interest) เป็นคาํถามท่ีวดัความชอบความสนใจใน

เร่ืองราวเหตุการณ์ต่าง ๆ  และการจดัลาํดบัความชอบ และความต่ืนเตน้ท่ีเกิดขึ้นของผูบ้ริโภค พร้อม

ความเอาใจใส่เป็นพิเศษ เช่น ครอบครัว แฟชัน่ เป็นตน้ 

ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ (Opinions) เป็นคาํถามท่ีมุ่งเนน้ความคิด ความรู้สึก 

และทศันะต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อโลก เศรษฐกิจ สังคม และเร่ืองราวประเด็นอ่ืน ๆ เช่น ความคิด 

การตีความท่ีเก่ียวกับการให้เสรีกัญชาในปัจจุบัน การประเมินประโยชน์ เป็นผลดี หรือผลเสีย

อยา่งไร เป็นตน้ 

 

รูปแบบการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ลักษณะการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมี

รูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกัน โดย Sproles and Kendall (1986) มีการสร้างเคร่ืองมือวดั

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค สามารถวดัพื้นฐานรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแต่ละ

บุคคลได ้แบ่งออกเป็นลกัษณะเฉพาะทั้ง 8 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

รู ป แ บ บ ท่ี เน้ น คุ ณ ภ า พ  (Perfectionistic, High-Quality Conscious Consumer) 

หมายถึง รูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูง โดยสินคา้ตอ้งมี

ความละเอียดสมบูรณ์แบบท่ีสุด และมีการเปรียบเทียบกบัสินคา้ต่าง ๆ ก่อนจะตดัสินใจซ้ือเสมอ 

รูปแบบท่ีให้ความสําคญักับตราสินคา้ (Brand Conscious, “Price Equals Quality” 

Consumer) หมายถึง รูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีให้ความสําคญักับแบรนด์สินคา้ มกัจะ

เช่ือมโยงคุณภาพกับแบรนด์ท่ีมีสินค้าราคาสูง และการคาดว่าการซ้ือสินค้าแพงจากแบรนด์ท่ีมี

ช่ือเสียง เช่ือวา่ราคาสูงสินคา้คุณภาพจะยิง่ดี มกัจะบริโภคร้านคา้พิเศษ ห้างสรรพสินคา้ และร้านท่ีมี

ช่ือเสียง 

รูป แบ บท่ี เน้นความทันส มัย และนําแฟ ชั่น  (Novelty-Fashion Consciousness 

Consumer) หมายถึง รูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภคชอบกระแสความนิยม หรือแฟชัน่ โดยชอบ

คน้หาส่ิงแปลกใหม่  และสามารถรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงของแฟชั่น เพื่อทาํให้ตนเองดูทันสมัย

ตลอดเวลา และยงัไดซ้ื้อส่ิงท่ีน่าต่ืนเตน้ดว้ย มีสไตลก์ารแต่งตวัของตน และเป็นท่ีตอ้งการ 

รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลิน (Recreational, Hedonistic Consumer) 

หมายถึง รูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีเน้นการซ้ือสินคา้ท่ีทาํให้ตนเองมีความสุข เพื่อการ

สนุกสนาน และเป็นการพกัผอ่นท่ีตอบสนองความพึงพอใจในกิจกรรมยามวา่ง 
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รูปแบบการซ้ือให้ความสําคัญกับราคา (Price Conscious, “Value for Money” 

Consumer) หมายถึง รูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีเน้นสินคา้ท่ีคุม้ค่า ราคาไม่สูง มกัจะซ้ือ

สินคา้ท่ีลดราคา เม่ือท่ีมีสินคา้ท่ีชอบแต่ราคาสูงจะมีการต่อรองราคาเพื่อไดซ้ื้อความคุม้ค่ามากท่ีสุด  

รูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อน (Impulsiveness, Careless Consumer) หมายถึง 

รูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภคไม่ได้วานแผนก่อนการซ้ือ และไม่สนใจค่าใช้จ่าย หรือสินค้า

คุม้ค่าเงินท่ีจ่ายไป มกัจะซ้ือหุนหนัพลนัแลน่ไม่ไตร่ตรองความคิดของตน จะซ่ือท่ีดีท่ีสุด 

รูปแบบท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือก (Confused by Overchoice Consumer) หมายถึง 

รูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมีการสับสนในการเลือกซ้ือสินคา้ เน่ืองจะสับสนคุณภาพสินคา้ 

ขอ้มูลต่าง ๆ จากร้านค้า สินคา้ท่ีมากเกินไป ยงัไม่ค่อยมัน่ใจตนเอง และการตัดสินใจในการซ้ือ

สินคา้ไดย้ากดว้ย 

รูปแบบท่ีซ้ือตามตวามเคยชิน หรือภักดีต่อตราสินค้า (Habitual, Brand-Loyal 

Consumer) หมายถึง รูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมกัจะยดึติดกบัตราสินคา้อย่างสมํ่าเสมอ เป็น

นิสัย ผูบ้ริโภคจะมีร้านคา้ท่ีช่ืนชอบ และเจาะจงซ้ือสินคา้อยา่งต่อเน่ืองเพียงร้านคา้เดียวเท่านั้น 

 

แฟช่ันไม่จํากัดเพศ หมายถึง การใช้ผลิตภณัฑ์ และการสร้างสไตล์ตามบุคคล และรสนิยม

ของแต่ละบุคคลจากมุมมองท่ีเป็นกลาง โดยไม่นึกถึงเพศ ซ่ึงสังคมส่วนใหญ่กาํหนดลกัษณะสาํหรับ

เพศ และกาํหนดทิศทางของบุคคลไปทิศทางนั้น โดยแฟชัน่ท่ีถูกออกแบบมาในรูปแบบค่อนขา้ง

เรียบง่าย เพื่อให้กลุ่มคนทุกเพศสามารถใส่ได ้มีหลากหลายรูปแบบ เหมาะทั้งผูบ้ริโภคทุกเพศ เช่น 

เส้ือผา้ กระเป๋า รองเทา้ เป็นตน้ 

 

Gender Neutral หมายถึง ไม่จาํกดัเพศ หรือความเป็นกลางทางเพศสภาพ ในภาษาละติน

จะแบ ่งคํานาม ออกเป็ น  3 เพ ศ ค ือ เพ ศ ชาย  (Masculine) เพ ศ ห ญิง  (Feminine) และไม ่ระบุ 

(Neutral) แต่บรรทดัฐานทางสังคม ประเพณี ค่านิยม ภาษา และวฒันธรรมกาํหนดให้ตอ้งระบุว่า

ตนเองเป็นเพศชายหรือเพศหญิงเท่านั้น ปัจจุบนัในสังคมทุกวนัน้ีความหลากหลายทางเพศเป็น

ส่ิงที่พบเห็นทัว่ไป ซ่ึงถา้แบ่งตามเพศ เพศกาํเนิด เพศสภาพ และรสนิยมทางเพศ จะไดเ้ป็น 

4 กลุ่มใหญ่คือ Lesbian – Gay – Bisexual – Transgender หรือ”LGBT” รวมถึงกลุ่มย่อ คือ Queer 

– Intersex – Asexual -  Aromantic – Agender และ Pansexual หรือท่ี เรียกว่า “LGBTQIAP+” ซ่ึ ง

งานวิจยัน้ีจะใช้คาํว่า ‘ไม่จาํกัดเพศ’ สําหรับรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ไม่จาํกัดเพศ (Gender 

Neutral Style) 
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กลุ่มเจเนอเรชันวาย (Generation Y) หมายถึง ประชากรท่ีเกิดปี ค.ศ. 1981 – 1996 หรือ  

พ.ศ. 2524 – 2539 ณ พ.ศ. 2566 มีอายุระหว่าง 27 – 42 ปี ท่ีเติบโตมากับการใช้เทคโนโลยีท่ีกาํลัง

นิยม มีสภาพแวดลอ้มท่ีเตม็ไปดว้ยการติดต่อส่ือสาร อินเทอร์เน็ต และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ

มากมาย ซ่ึงคนกลุ่มน้ีมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างออกไปจากคนรุ่นก่อน ๆ เช่น ชอบเขา้สังคม มีความ

คล่องตวัดา้นเทคโนโลย ีตดัสินใจดว้ยขอ้มูล ช่างเลือก และมีความรู้ทางดา้นการเงิน เป็นตน้ 

 

กลุ่มเจเนอเรชันแซด (Generation Z) หมายถึง ประชากรท่ีเกิดปี ค.ศ. 1997 – 2005 หรือ  

พ.ศ. 2540 – 2548 ณ พ .ศ. 2566 มีอายุระหว่าง 18 – 26 ปี ท่ีเติบโตมากับเทคโนโลยีท่ี รุ่งเรือง มี

สภาพแวดลอ้มท่ีเต็มไปดว้ยอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นรูปแบบดิจิทลัมากมาย ซ่ึงคน

กลุ่มน้ีมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างออกไปจากคนรุ่นก่อน เช่น รักความเป็นอิสระ ใจร้อนง่าย เปิดกวา้งทาง

ความคิด ติดโลกออนไลน์ ใส่ใจสังคมส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

 

1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 

1.7.1 องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากผลงานวิจยัน้ีทาํใหท้ราบถึงปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกลุ่ม

ท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ท่ีมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีแตกต่าง

กนั สามารถนาํไปปรับกลยทุธ์การแบ่งส่วนการตลาดและการวางแผนการขาย ให้แก่ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ

18 – 42 ปีท่ีมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือในแต่ละรูปแบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.7.2 องค์ความรู้ท่ีได้จากวิจยัน้ีสามารถนําขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้เป็นประโยชน์ ให้แก่ ผูป้ระกอบ

ธุรกิจเก่ียวกบัเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการคดัสรร

กลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ไดอ้ย่างเหมาะสม เช่น ดารา นกัร้อง นกัแสดง 

ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ดา้นแฟชัน่ และผูท่ี้มีช่ือเสียงท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยม 

1.7.3 องค์ความรู้ท่ีได้จากงานวิจยัน้ีสามารถนําขอ้มูลท่ีได้ไปใช้เป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการ 

ให้แก่ องคก์รธุรกิจ หน่วยงาน สถาบนัการศึกษา และผูท่ี้สนใจท่ีจะศึกษาถึงรูปแบบการดาํเนินชีวิตของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ไดแ้ก่ ดา้นการจดัเวลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ดา้นความสนใจในเร่ือง

ต่าง ๆ และดา้นความคิดเห็นต่าง ๆ 

1.7.4 องค์ความรู้ท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ีสามารถนําขอ้มูลท่ีได้ไปใช้เป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการ 

ให้แก่ องค์กรธุรกิจ หน่วยงาน สถาบนัการศึกษา และผูท่ี้สนใจท่ีจะศึกษาถึงรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ 



 

บทที่ 2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

งานวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีศึกษาเร่ือง “รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มี

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี เก่ียวข้อง เพื่อใช้ในการกําหนดกรอบ และแนวทางในการศึกษา 

ประกอบดว้ยดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบคุคล 

2.1.1 ความหมายของลกัษณะส่วนบุคคล 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง (Reference Groups)  

2.2.1 ความหมายของกลุ่มอา้งอิง 

2.2.2 ประเภทของกลุ่มอา้งอิง 

2.2.3 อิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงท่ีมีต่อผูบ้ริโภค 

2.2.4 กลุ่มอา้งอิงของผูบ้ริโภค 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต (Lifestyle) 

2.3.1 ความหมายของรูปแบบการดาํเนินชีวิต 

2.3.2 ลกัษณะของรูปแบบการดาํเนินชีวิต 

2.3.3 วิธีการศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวิต 

2.3.4 การแบ่งกลุ่มรูปแบบการดาํเนินชีวิต 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Consumer Decision Making) 

2.4.1 ความหมายของการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

2.4.2 กระบวนการตดัสินใจ (Decision Process) 

2.4.3 รูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Consumer Decision Making Style) 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั Gender Neutral Style  

2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกบัเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) และเจเนอเรชนัแซด 

(Generation Z) 

2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.8 สรุปการสังเคราะห์ตวัแปร 
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2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัลักษณะส่วนบุคคล 

 

2.1.1 ความหมายของลกัษณะส่วนบุคคล 

 

จากท่ีได้ศึกษาถึงความหมายของลักษณะส่วนบุคคลนั้ น มีนักวิชาการได้อธิบายไว้

หลากหลาย ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี  

 

สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ (2560) ได้อธิบายความหมายของลักษณะส่วนบุคคลว่าคือ 

กระบวนการศึกษา และการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัประชากรจะช่วยให้ทราบรู้ความแตกต่างกนัของ

จาํนวนคนท่ีมีอยูใ่นแต่ละสังคม ภูมิภาค และพื้นท่ี รวมถึงปัจจยัภายในส่วนบุคคลกบัสภาพแวดลอ้ม

ต่าง ๆ จะส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงบุคคลแต่ละคนจะมีพฤติกรรมแตกต่าง

กนัออกไป ลกัษณะพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกแต่ต่างกันน้ี มีสาเหตุจากปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะส่วนบุคคลสามารถทาํ

ใหน้กัการตลาดนาํไปวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย และการวางแผนกลยุทธ์ในการทาํธรกิจท่ีตอ้งการอยา่ง

มากท่ีสุด 

 

วชิรวชัร งามละม่อม (2558) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะส่วนบุคคล เป็นสาเหตุจากปัจจุบนัต่าง ๆ 

ความหลากหลายและความแตกต่างท่ีเก่ียวกับบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ อาชีพ และรายได ้เป็นตน้ โดยจะแสดงถึงให้ทราบรู้ความเป็นมาของแต่ละบุคคลจาก

อดีตถึงปัจจุบัน ซ่ึงความแตกต่างของบุคคลแต่ละระดับต่าง ๆ สามารถช้ีลักษณะพฤติกรรมท่ี

แสดงออกแตกต่างกนัของบุคคลนั้นเอง  

 

Schiffman and Kanuk (2021) อธิบายความหมายของลกัษณะส่วนบุคคลไวว้า่ ลกัษณะส่วน

บุคคล คือ ขอ้มูลเก่ียวกบัตวับุคคล เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได ้ศาสนา 

และเช้ือชาติ ซ่ึงเป็นลักษณะพื้นฐานท่ีนักการตลาดจะนําไปใช้การแบ่งส่วนการตลาด และการ

วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายเช่ือมโยงกับความตอ้งการ และความสนใจของผูบ้ริโภคท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรแตกต่างกนั ซ่ึงจะมีพฤติกรรม และความสนใจแตกต่างกนัไปดว้ย  

 

ศิ ริวรรณ  เส รี รัตน์  แล ะค ณ ะ  (2560) ได้อ ธิบ ายว่า ลัก ษ ณ ะท างป ระช าก รศาส ตร์ 

(Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้เป็นเกณฑ์นิยมใชใ้นการ
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แบ่งส่วนตลาด ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลักษณะท่ีส่ิงสําคัญ เพื่อนําไปวดัสถิติของ

ประชากรศาสตร์ท่ีช่วยกาํหนดตลาดเป้าหมาย ดงัน้ี 

 

1) เพศ (Gender) หมายถึง เพศท่ีสังคมกาํหนดบทบาทให้ตามกาํเนิดเป็นเพศหญิง 

หรือ เพศชาย มีหนา้ท่ีแตกต่างกนั โดยแบ่งแยกกนัอยา่งชดัเจน ยงัมองว่าคนท่ีมีเพศสภาพไม่ตรงกบั

เพศกาํเนิดคือคนท่ีผิดแปลก สังคมปัจจุบนัค่านิยม และทศันคติของคนรุ่นใหม่เปล่ียนไป ซ่ึงยงัมี

ความหลากหลายของเพศ ไดแ้ก่ (LGBTQ+) เลสเบ้ียน (Lesbian) เกย ์(Gay) ไบเซ็กซวล (Bisexual) 

ทรานส์เจนเดอร์ (Transgender) เควียร์ (Queer) และต่าง ๆ ท่ีมีบทบาทแตกต่างกนั (บุญสืบ โสโสม, 

2560, น. 2) 

 

2) อายุ (Age) กลุ่มผู ้บริโภคกลุ่มอายุแตกต่างกันเร่ืองความคิด ค่านิยม ความ

ต้องการ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมคนท่ีแตกต่างกัน โดยผู ้บ ริโภคอายุน้อยมักจะเป็น

กลุ่มเป้าหมายของตลาดมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมาก การมีอิทธิพล และการตดัสินใจของแต่ละช่วง

อายขุองบุคคลแตกต่างกนั โดยไดแ้บ่งเป็นกลุ่ม ดงัน้ี 

2.1) กลุ่มวยัรุ่น หมายถึง ผูท่ี้มีช่วงอายุระหว่าง 13-22 ปี เป็นกลุ่มผูบ้ริโภค

ท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อตลาดปัจจุบนั เน่ืองจากการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดว้ยสภาพแวดลอ้มรอบตวัทาง

สังคม โดยกาํลงัซ้ือส่วนใหญ่จะเป็นผูป้กครอง 

2.2) กลุ่มวยัทํางาน หมายถึง ผู ้ท่ี มีช่วงอายุระหว่าง 23-45 ปี  เป็นกลุ่ม

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดจ้ากเงินเดือน และกาํลงัซ้ือส่วนใหญ่เป็นตวัเอง ก่อนจะการตดัสินใจซ้ือสินคา้ มี

การคิดอยา่งรอบคอบวา่สินคา้ท่ีจะซ้ือตอ้งตอบสนองตวัเองมากสุด  

2.3) กลุ่มวยักลางคนถึงวยัเกษียณ หมายถึง ผูท่ี้มีช่วงอายุ 45 ปีขึ้นไป เป็น

กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีประสบความสําเร็จในชีวิต และเงินกอ้นจาํนวนหน่ึงท่ีใชชี้วิตในวยัเกษียณ มีกาํลงั

ซ้ือท่ีอยา่งมาก มีการตดัสินใจซ้ือท่ีประหยดุค่าใชจ่้าย คุม้ค่า ใชท้นนาน 

 

3) ระดับการศึกษา (Education) ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน การรับ

ขอ้มูล หรือส่ือข่าวสารต่างกนั ระดบัการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการรับรู้สารท่ีดี มีความรู้

กวา้ง และความรู้อย่างดี ถา้ไม่มีไม่มีเหตุผลเพียงพอ จะเป็นคนท่ีไม่ค่อยเช่ืออะไรง่าย ๆ หากผูมี้

ระดับการศึกษาน้อย มีความรู้น้อย การรับรู้ข่าวสารน้อย จะหลงเช่ืออะไรง่าย ๆ มกัจะถูกหลอก  

(พรเทพ สิงหกุล, 2564, น. 8) 
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4) สถานภาพ (Status) สถานภาพแต่ละบุคคลมีความตอ้งการซ้ือสินคา้ และการใช้

บริการแตกต่างกนัเป็นส่ิงสําคญัทางตลาด และมีความสําคญักบัผูบ้ริโภคภายในครอบครัว โดยแบ่ง

ออกเป็น สถานภาพโสด สมรส/อยู่ด้วยกัน และหย่าร้าง/หมา้ย/แยกกันอยู่ ซ่ึงสามารถบ่งบอกถึง

ความอิสระในการตดัสินใจ และมีอิทธิพลของแต่ละบุคคลส่งผลกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล เช่น 

คนโสดจะมีอิสระทางความคิดมากกว่า และการตดัสินใจซ้ือต่าง ๆ ง่ายกว่าคนสมรส/ อยู่ด้วยกัน 

และ คนหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่เน่ืองจากไม่ค่อยมีภาระตอ้งรับผิดชอบเยอะ  

 

5) อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลความต้องการ และการใช้บริการ

แตกต่างกนั โดยระดบัของกาํลงัซ้ือจะแตกต่างกนัตามอาชีพ เช่น กลุ่มทาํงานเป็นขา้ราชการรายได้

ปานกลาง ตอ้งการรถยนตท่ี์มีราคาพอสมควร และประหยดันํ้ามนั กลุ่มนกัธุรกิจจะตอ้งการรถยนตท่ี์

ราคาแพง ดูหรูหราท่ีเหมาะสมกบันกัธุรกิจ นกัตลาดตอ้งศึกษาวา่กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มอาชีพอะไร 

เพื่อการขาย และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมากสุด (อรชร มณีสงฆ,์ 2565) 

 

6) รายได้ (Income) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของแต่ละบุคคลนั้น รายได้ต่อเดือนมาก

น้อยมีผลต่อการอํานาจการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู ้บริโภคแตกต่างกัน สรุปได้ว่า รายได้มี

ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัระดบัการศึกษา และอาชีพ เช่น กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงมีหนา้ท่ี

การงานดี รายได้เฉล่ียต่อเดือนก็สูงตามหน้าท่ีการงานของบุคคลนั้ น ซ่ึงมีกาํลังซ้ือมากว่ากลุ่ม

ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาน้อย การงานท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ย กาํลงัซ้ือก็จะนอ้ยตามไปดว้ย (ศศิพร 

บุญชู, 2560, น. 36-37) 

 

จากแนวคิดท่ีเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล สรุปไดว้่า นกัวิจยัหลาย ๆ ท่านมีความสนใจศึกษา

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ซ่ึงเป็นการแบ่งส่วนการตลาดท่ีสําคญั และเป็นประโยชน์ใหน้กัธุรกิจสามารถนาํไปวางแผนกาํหนด

ตลาดกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งท่ีตอ้งการ และเขา้ถึงเหมาะสม 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบักลุ่มอ้างองิ (Reference Groups) 

 

2.2.1 ความหมายของกลุ่มอ้างองิ 

 

จากท่ีไดศึ้กษาถึงความหมายของกลุ่มอา้งอิงนั้น มีนักวิชาการไดอ้ธิบายไวห้ลากหลาย ซ่ึง

สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

 

พิมพพ์ลอย ธรรมโชโต และพรพรรณ ประจกัษ์เนตร (2560, น. 8) และ Yorburg (1982, p. 

104) ไดอ้ธิบายความหมายของกลุ่มอา้งอิงไวว้่า บุคคล หรือกลุ่มท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรม

บุคคลหน่ึง จะเป็นตวัแทนของค่านิยม และบรรทดัฐาน ยงัเป็นกลุ่มมาตรฐานท่ีบุคคลจะนําไปใช้

เปรียบเทียบในการประเมินการกระทาํ หรือพฤติกรรมของบุคคล กลุ่มอา้งอิงอาจเป็นบุคคลใกลชิ้ดท่ี

ติดต่อ เช่น ความสมัพนัธ์รู้จกัแบบส่วนตวั หรือสมาชิกครอบครัว  

 

ทรงพร นิรพาธ (2562, น. 21) ให้ความหมายของกลุ่มอา้งอิงไวว้่า กลุ่มอา้งอิง เป็นบุคคล

หรือกลุ่มท่ีมีพฤติกรรม ค่านิยม ความเช่ือถือ และทศันคติทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน 

กลุ่มอา้งอิงถูกบุคคลนําไปใช้เป็นการอา้งอิง หรือเปรียบเทียบในการตดัสินใจซ้ือของบุคคล กลุ่ม

อา้งอิงบุคคล เช่น ดารา นักแสดง หรือผูมี้ช่ือเสียง ซ่ึงมีอิทธิพลท่ีสําคญัต่อพฤติกรรมของบุคคล 

รวมทั้งมีผลกระทบส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได ้ 

 

Khan, G. and Khan, N. (2008) ใหค้วามหมายของกลุ่มอา้งอิงไวว้่า กลุ่มคนท่ีมีอิทธิพลอยา่ง

มากต่อพฤติกรรมแต่ละบุคคล กลุ่มอา้งอิงมกัจะประกอบด้วยครอบครัว เพื่อนร่วนงาน และกลุ่ม

สันทนาการอ่ืน ๆ กลุ่มอา้งอิงท่ีสร้างแรงบนัดาลใจท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือของผูบ้ริโภค 

โดยไม่ตอ้งมีความสัมพนัธ์ติดต่อกนัโดยตรง เช่น ดารา ผูเ้ช่ียวชาญดา้นแฟชัน่ เน็ตไอดอล เป็นตน้ 

 

Passas (1997) ให้ความหมายของกลุ่มอ้างอิงไว้ว่า กลุ่ม และบุคคลท่ีได้รับเลือกเป็น

จุดอา้งอิง และเปรียบเทียบ กลุ่มอา้งอิงเป็นแนวทางพื้นฐานสําหรับพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงผูอ้า้งอิง

จะนําแนวทางเชิงบวก หรือเชิงลบไปใช้ขึ้ นอยู่กับบุคคลท่ีกําหนดต้องการเลียนแบบ และการ

เช่ือมโยง ผูอ้า้งอิงไม่จาํเป็นตอ้งเป็นกลุ่ม อาจเป็นบุคคลอา้งอิงก็ได้ ซ่ึงใช้เป็นบรรทดัฐานในการ

ประเมินตนเอง หรือในการตดัสินผูอ่ื้น  
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Lantos (2011) ให้ความหมายของกลุ่มอา้งอิงไวว้่า เป็นกลุ่มทางสังคมท่ีถูกใช้เป็นแนวทาง

อา้งอิงเพื่อสร้างความเช่ือ ความคิดและพฤติกรรม ซ่ึงส่ิงความสาํคญัของกลุ่มอา้งอิง คือ บุคคลอา้งอิง 

โดยบุคคลนั้ นอาจเป็นตัวแทนกลุ่ม หรือเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีเป็นต้น เช่น ดารา นักแสดง 

ผูเ้ช่ียวชาญ หรือคนธรรมดา 

 

จากผลการศึกษาสรุปไดว้า่ กลุ่มอา้งอิง เป็นหน่ึงในอิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือ และบริการของผูบ้ริโภค เช่น เพื่อนร่วมงาน ครอบครัว เพื่อนสนิท เป็นตน้ ยงัสามารถแบ่งออก

ไดเ้ป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นขอ้มูล เม่ือผูบ้ริโภคใช้พฤติกรรม ค่านิยม และทศันคติของกลุ่ม

อา้งอิงให้เป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์แก่ตนเอง เช่น กลุ่มอา้งอิงเป็นผูท่ี้เช่ียวชาญดา้นเส้ือผา้แฟชัน่ 2) 

ด้านบรรทัดฐาน เม่ือผู ้บริโภคซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่นไร้เพศตามความคาดหวังของกลุ่มเพศสภาพ

หลากหลาย เพื่อการทาํให้สอดคลอ้งกบักลุ่ม และ 3) ดา้นตน้แบบ เม่ือผูบ้ริโภคยอมรับว่า ความคิด 

ค่านิยม พฤติกรรม และบรรทดัฐานของกลุ่มมาเป็นตน้แบบของตนเอง (Hawkins & Mothersbaugh, 

2017, pp. 234-235) นอกจากน้ี กลุ่มอา้งอิงมีความสําคญัอย่างมากต่อทางการตลาด เน่ืองจากเป็น

กลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ค่านิยม ความเช่ือถือ ทศันคติ และการตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือบริการ 

โดยกลุ่มอา้งอิงแต่ละประเภทจะมีอิทธิพลท่ีแตกต่างกนัออกไป 

 

2.2.2 ประเภทของกลุ่มอ้างองิ 

 

จากท่ีไดศึ้กษาถึงประเภทของกลุ่มอา้งอิงนั้น มีนกัวิชาการไดอ้ธิบายไวห้ลากหลาย และการ

แบ่งประเภทของกลุ่มอา้งอิง ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

 

วจน ะ ภู ผ านี  (2554) ได้ทําก ารแบ่ งป ระเภ ท ข องก ลุ่ ม อ้างอิงออก เป็ น  5 ป ระเภ ท 

ประกอบดว้ย 1) แบ่งตามผลกระทบเชิงกวา้ง และแคบ 2) แบ่งตามผลกระทบทางตรง และทางออ้ม 

3) แบ่งตามระดบัความพึงพอใจ และระดบัความเก่ียวขอ้ง 4) แบ่งตามสมาชิกภาพ ความดึงดูด และ

ความถ่ีในการติดต่อ และ 5) แบ่งตามความใกลไ้กลจากตวัสมาชิก หรือผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

1) แบ่งตามผลกระทบเชิงกวา้ง และแคบ 

1.1) กลุ่มอา้งอิงวิถีประชา หรือบรรทดัฐาน (Normative Reference Group) 

เป็นกลุ่มอา้งอิงท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรม ค่านิยม ทศันคติ และไม่มีการเปรียบเทียบวา่ดีมาก กลาง

นอ้ยอยา่งไร เช่น การแต่งกายท่ีถูกตามสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีสังคมยอมรับวา่เป็นส่ิงท่ีดี เป็นตน้ 
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1.2) กลุ่มอา้งอิงเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Reference Group) เป็นกลุ่ม

ท่ีสร้างบรรทัดฐานของค่านิยม ทัศนคติ และการกระทาํท่ีแคบลง ใช้เป็นเกณฑ์ในสถานการณ์ท่ี

เฉพาะการเจาะจง และมีสินคา้ หรือบริการท่ีมีการเปรียบเทียบกนัได ้เช่น การดาํเนินชีวิตท่ีกรุงเทพ 

หรือต่างจงัหวดัแบบไหนจะดีกวา่กนั เป็นตน้ 

2) แบ่งตามผลกระทบทางตรง และทางออ้ม 

2.1) กลุ่มอา้งอิงทางออ้ม (Indirect Reference Group) เป็นกลุ่ม หรือบุคคลหน่ึง

ท่ีเป็นผูอ้า้งอิงนั้น โดยไม่ค่อยมีโอกาสไดส้ัมผสัได ้หรือไม่สามารถติดต่อดว้ยการพบเจอเป็นประจาํ เช่น 

ดารา นกัแสดง ผูเ้ช่ียวชาญแฟชัน่ เป็นตน้ โดยผลกระทบของกล่มน้ีส่งผา่นทางส่ือออนไลน์ต่าง ๆ  

2.2) กลุ่มอ้างอิงทางตรง  (Direct Reference Group) เป็นกลุ่มคน ห รือ

บุคคลท่ีแต่ละบุคคลไดพ้บเจอพูดคุยกนัเป็นประจาํ เช่น ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน เพื่อนสนิท เป็น

ตน้ โดยผลกระทบเกิดขึ้นจากการสัมผสัสมัพนัธ์เป็นประจาํ 

3) แบ่งตามระดบัความพึงพอใจ และระดบัความเก่ียวขอ้ง 

3.1) สถานะสมาชิกภาพของกลุ่ม ดงัตารางท่ี 2.1 (วจนะ ภูผานี, 2554, น. 11) 

 

ตารางท่ี 2.1 สถานะสมาชิกภาพของกลุ่ม 

ท่ีมา: วจนะ ภูผานี, 2554, น. 11. 

 

4) แบ่งตามสมาชิกภาพ ความดึงดูด และความถ่ีในการติดต่อ 

4.1) กลุ่มเบ้ืองตน้ (Primary Associative Group) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลสมคัรใจ

ท่ีจะเป็นสมาชิกท่ีอย่างไม่เป็นทางการ และพบเจอบ่อย เช่น กลุ่มเพื่อนท่ีนัง่รถประจาํทางของบริษทั

ดว้ยกนัทุกวนั 

ผล
กร

ะท
บ

ขอ
งก

ลุ่ม
 

สถานะสมาชิกภาพของกลุ่ม 

 กลุ่มท่ีมีสมาชิกภาพ กลุ่มท่ีไม่มีสมาชิกภาพ 

ผลกระทบเชิงบวก (+) กลุ่มท่ีมีการติดต่อกันเป็นประจํา 

(Contractual Group)   ค ร อ บ ค รั ว 

เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนสนิท 

ก ลุ่ ม ส ร้ า ง แ ร ง ป ร า ร ถ น า 

(Aspiration Group) ดารา นักแสดง 

ผูเ้ช่ียวชาญแฟชัน่ 

ผลกระทบเชิงบวก (-) ก ลุ่ ม ท่ี ไ ม่ อ ย า ก ย อ ม รั บ 

(Disclaimant Group) เพ่ือนท่ีชอบ

เท่ียวเตร่ เพ่ือนท่ีใชเ้งินเก่ง 

กลุ่มท่ีมีการหลีกเล่ียง (Avoidance 

Group) ยาเสพติด การพนนั  
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4.2) กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Associative Group) เป็นกลุ่มบุคคลท่ีสมคัรใจ

ท่ีจะเป็นสมาชิกอย่างเป็นทางการ แต่ไม่ไดพ้บเจอกนัอย่างบ่อยคร้ัง เช่น กลุ่มชมรมรุ่น กลุ่มฟิตเนส 

กลุ่มศิษยเ์ก่าของมหาวิทยาลยั เป็นตน้ 

4.3) กลุ่มไม่ชอบเบ้ืองตน้ (Primary Dissociative Group) เป็นกลุ่มท่ีบุคคล

ไม่ชอบแต่ยงัเป็นสมาชิกของกลุม่ เช่น หอ้งเรียน ท่ีทาํงาน เป็นตน้ 

4.4) กลุ่มไม่ชอบ ทุ ติยภูมิ  (Secondary Dissociative Group) เป็ นกลุ่ม ท่ี

บุคคลเป็นสมาชิกแต่พบเจอกนัไม่บ่อยคร้ัง เช่น ผูอ้าํนวยการ คณะ อธิการบดีมหาวิทยาลยั เป็นตน้ 

4.5) กลุ่มปรารถนา (Aspiration Group) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลมีความช่ืนชอบ

แต่ไม่ได้เป็นสมาชิก และไม่มีการพบเจอโดยตรง แต่อาจผ่านทางส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เช่น ดารา 

นกัแสดง เป็นตน้ 

4.6) กลุ่มหลีกเล่ียง (Dissociative Group) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลไม่คิดจะเป็น

สมาชิก และไม่อยากเป็นสมาชิกดว้ย เช่น กลุ่มท่ีไม่ชอบเล่นสเกตบอร์ด เพราะกลวัลม้บาดเจ็บ เป็น

ตน้ 

5) แบ่งตามความใกลไ้กลจากตวัสมาชิก หรือผูบ้ริโภค 

5.1) ครอบครัว (Family) 

5.2) เพื่อน (Friends) 

5.3) ชนชั้นทางสังคม (Social class) 

5.4) วฒันธรรมรองท่ีเลือกสรร (Selected Subculture) 

5.5) วฒันธรรมประจาํชาติตนเอง 

5.6) วฒันธรรมของชาติอ่ืน ๆ  

 

2.2.3 อทิธิพลของกลุ่มอ้างองิท่ีมีต่อผู้บริโภค 

 

จากท่ีได้ศึกษาถึงอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงท่ีมีต่อผูบ้ริโภคนั้น มีนักวิชาการได้อธิบายไว้

หลากหลาย และการแบ่งอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงท่ีมีต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

 

ศิรินภา พงศศิ์ลาทอง (2559) กล่าวไวว้่า กลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคสามารถแบ่งได ้5 

วิธี ประกอบดว้ย 1) การสร้างอิทธิพลของกลุ่มต่อผูบ้ริโภค 2) บทบาทภายในกลุ่ม 3) การปฏิบติัตาม 

4) กระบวนการเปรียบเทียบทางสังคม และ 5) การแปรเปล่ียนความคิดภายในกลุ่ม ดงัน้ี 
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1) การสร้างอิทธิพลของกลุม่ต่อผูบ้ริโภค 

1.1) อิทธิพลมาตรฐาน (Normative Influence) กลุ่มท่ีมีมาตรฐานอย่างท่ี

ความตอ้งการปฏิบติัของทุกคนในรูปแบบเดียวกนั 

1.2) อิทธิพลไม่เป็นทางการ (Informational Influence) อิทธิพลท่ีเกินจาก

การใหข้อ้มูลข่าวสารตามช่องทางส่ือสังคมต่าง ๆ ซ่ึงจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

1.3) อิทธิพลค่านิยม (Value-expression Influence) ค่านิยมบางประการท่ี

สมาชิกในกลุ่มยงัยึดถือ ส่งผลให้ผูบ้ริโภครู้สึก และซึมซับค่านิยมเหล่านั้ น การตัดสินใจของ

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเลือกส่ิงท่ีช่วยแสดงค่านิยมของกลุ่มออกมา 

2) บทบาทภายในกลุ่ม บทบาท (Role) คือ พฤติกรรมท่ีบุคคลในแต่ละสถานภาพ

ถูกคาดหวงัวา่จะกระทาํ ความคาดหวงัจากกลุ่มใหแ้สดงบทบาท และจะมีบรรทดัฐานของสังคมเป็น

ตวัท่ีกาํหนด หรือบงัคบัให้ตอ้งแสดงพฤติกรรมตามบทบาทนั้น ซ่ึงบทบาทท่ีแตกต่างกนัก็จะทาํให้

เกิดพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และบริการท่ีต่างกนั 

3) การปฏิบติัตาม (Conformity) เป็นการเปล่ียนพฤติกรรม หรือความเช่ือของบุคคล

ในกลุ่ม ซ่ึงมีผลจากความกดัดนัของกลุ่ม อาจเกิดขึ้น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

3.1) การยอมจาํนน (Compliance) เป็นการกระทาํท่ีบุคคลยอมการทาํตาม

ความตอ้งการของกลุ่ม เพื่อให้ความสัมพนัธ์กบักลุ่มเป็นไปอย่างไม่มีอุปสรรค แต่ไม่ไดเ้กิดจากการ

ยอมรับส่ิงท่ีกาํหนดใหก้ระทาํอยา่งจริงใจ 

3.2) การยอมรับดว้ยตวัตนอย่างแทจ้ริง (Private Acceptance) บุคคลเปล่ียน

ความเช่ือ และพฤติกรรมใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัท่ีกลุม่ตอ้งการตามตวัตน 

4) กระบวนการเปรียบเทียบทางสังคม กลุ่มมีอิทธิพลโดยผ่านการเปรียบเทียบทาง

สังคม ซ่ึงเป็นธรรมชาติของมนุษยท่ี์จะเปรียบเทียบความคิดเห็น และการครอบครองทรัพยสิ์นต่าง ๆ 

ของตนไปเปรียบเทียบกับผูอ่ื้น เพื่อจะประเมินความเหมาะสมของส่ิงท่ีตนมีอยู่ โดยอาศยัความ

คิดเห็นของกลุ่มเป็นตวัช้ีวดั 

4.1) ก ารป ระเมิ น ผล ส ะท้อน กลับ  (Reflected Appraisal) เป็ น การวัด

ความรู้สึกของกลุ่มท่ีต่อตนเอง โดยสังเกตปฏิกิริยาตอบสนองของกลุ่ม 

4.2) การประเมินเปรียบเทียบ (Comparative Appraisal) เป็นวิธีตรวจสอบ

ความเหมาะสมของความคิด ความเช่ือ และอารมณ์ความรู้สึกต่าง ๆ ของตนเอง โดยสังเกตจาก

พฤติกรรมของกลุ่มอา้งอิง และนาํไปเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีตนมีอยู ่และทาํการสรุปผลดว้ยตนเอง 

5) การแปรเปล่ียนความคิดภายในกลุ่ม จากผลการสํารวจพบว่าการสอบถาม

ความคิด และการตดัสินใจในลกัษณะสอบถามเป็นรายบุคคลกบัการสอบถามพร้อมกนั เป็นกลุ่ม 
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บางคร้ังได้ คาํตอบขดัแยง้กัน ซ่ึงเรียกว่าปรากฏการณ์แปรสภาพทางความคิดภายในกลุ่ม (Group 

Polarization Phenomenon) ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ 

5.1) การแปรสภาพทางความคิดจากการไดรั้บขอ้มูลใหม่ ๆ ซ่ึงบุคคลอาจ

เปล่ียนแปลงความคิดเม่ือท่ีอยูใ่นกลุ่ม ทาํให้ไดข้อ้สรุปเป็นไปในทิศทางท่ีต่างจากส่ิงท่ีบุคคลท่ีคิดไว้

จากเดิม 

5.2) การแปรสภาพทางความคิดของกลุ่มจากพื้นฐานค่านิยมทางวฒันธรรม

ของบุคคลภายในกลุ่ม ซ่ึงจะมีแนวโนม้ท่ีมีความคิดทางเอียงไปอยูเ่สียงส่วนใหญ่ในกลุ่ม 

  

Deshmukh and Banode (2014, p. 69) ได้มีการเสนออิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงต่อผูบ้ริโภค 

โดยแบ่งออกมาเป็น 3 ประเภท ประกอบด้วย 1) อิทธิพลทางดา้นขอ้มูล (Informational Influence)  

2) อิทธิพลทางดา้นบรรทดัฐานสังคม (Utilitarian Influence) และ 3) อิทธิพลทางดา้นค่านิยมในการ

แสดงออก (Value Expressive Influence) ดงัน้ี 

1) อิทธิพลทางด้านข้อมูล (Informational Influence) คือ กลุ่มอ้างอิงท่ี มีความ

น่าเช่ือถือ เม่ือผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ หรือบริการ ซ่ึงกลุ่มอา้งอิงจะเป็นผูท่ี้มีประโยชน์ 

และนาํความรู้ขอ้มูล และประสบการณ์ท่ีมีให้แก่ผูบ้ริโภค เช่น ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง เพื่อลดความ

เส่ียงของผูบ้ริโภคท่ีไม่มีความรู้ และประสบการณ์ในการซ้ือ ซ่ึงเป็นสร้างความมัน่ใจให้ผูบ้ริโภคใน

การตดัสินใจซ้ือ โดยมีการรับรู้ขอ้มูลต่าง ๆ ดว้ยการปรึกษา คาํแนะนาํจากกลุ่มอา้งอิงผูเ้ช่ียวชาญท่ี

ยอมรับ และมีความเช่ือถือ เป็นตน้ (Peter & Olson, 2008 p. 525) 

2) อิทธิพลทางดา้นบรรทดัฐานสังคม (Utilitarian Influence) คือ กลุ่มอา้งอิงที่มี

อิทธิพลให้ผูบ้ริโภคการปฏิบติัตาม เน่ืองจากตอบสนองคาดหวงัส่ิงที่จะไดร้ับจากกลุ่มอา้งอิงนั้น 

(ชูชยั สมิทธิไกร, 2553, น . 317) เพื ่อให้ไดร้ับคาํชม และรางวลัจากการกระทํา หรือเพื ่อการ

หลีกเล่ียงการถูกปฏิเสธ และถูกการลงโทษ ผูต้ามส่วนใหญ่จะใชสิ้นคา้ หรือบริการท่ีคลา้ยกบักลุ่ม 

เพื่อไดก้ารถูกยอมรับจากกลุ่ม  

3) อิทธิพลทางด้านค่านิยมในการแสดงออก  (Value Expressive Influence) คือ 

กระบวนการระบุตวัตนของกลุ่ม เพื่อเต็มใจท่ีจะแสดงออก และการสนบัสนุนความเป็นตวัตนของ

ตนเอง และบุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มเพราะมีความช่ืนชอบในกลุ่มดว้ยการทาํตวัให้เหมือนกบั

กลุ่มอา้งอิง และสะทอ้นความตอ้งการของบุคคลท่ีอยากแสดงออกความเป็นตวัตน (ปณิศา มีจินดา, 

2553, น. 371; Xihao & Yang, 2007, p. 323) 
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2.2.4 กลุ่มอ้างองิของผู้บริโภค 

 

จากท่ีไดศึ้กษาถึงกลุ่มอา้งอิงของผูบ้ริโภคนั้น มีนกัวิชาการไดอ้ธิบายไวห้ลากหลาย และการ

แบ่งกลุ่มอา้งอิงของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

 

Tyagi and Kumar (2004, pp. 165-168) ไดแ้บ่งกลุ่มอา้งอิงของผูบ้ริโภคออกมาเป็น 8 กลุ่ม 

ได้แก่ 1) อิทธิพลจากสมาชิกครอบครัว (Family Member) 2) อิทธิพลจากกลุ่มเพื่อน (Friendship 

Group) 3) อิทธิพลจากกลุ่มทาํงาน (Work Group) 4) อิทธิพลจากกลุ่มสังคมเสมือน (Virtual Group) 

5) อิทธิพลจากผูมี้ช่ือเสียง (Celebrity) 6) อิทธิพลจากผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (The Expert) 7) 

อิทธิพลจากผูบ้ริหาร หรือพนกังาน (The Executive and Employee) และ 8) การใชบุ้คคลทัว่ไป (The 

Common Man) ดงัน้ี 

1) อิทธิพลจากสมาชิกครอบครัว (Family Member) การอยู่ด้วยสังคมย่อแบบ

สมาชิกครอบครัวบทบาทของแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนั ส่งผลต่ออิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ

ของครอบครัว เพื่อกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ จนนาํไปตอบสนองการตดัสินใจมากท่ีสุด (วุฒิ สุข

เจริญ, 2555, น. 230; Tyagi & Kumar, 2004, p. 165) ซ่ึงสมาชิกในครอบครัวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

และการตัดสินใจซ้ืออย่างมาก โดยมีการสร้างส่ิงแวดล้อม เพื่อพัฒนาทัศนคติให้สมาชิกได้รับ

ค่านิยม และกาํหนดบุคลิกภาพ (Getnet, 2018, p. 11) 

2) อิทธิพลจากกลุ่มเพื่อน (Friendship Group) เป็นกลุ่มอา้งอิงท่ีอย่างไม่เป็นทางการ 

(Informal Group) มีความสัมพนัธ์กนัด้วยมิตรภาพ หรือความสนใจร่วมกนั ต่อการตดัสินใจผูบ้ริโภค 

(Michman, Mazze, & Greco, 2003, pp. 106-107; Tyagi & Kumar, 2004, p. 165) นักตลาดจึงพยายาม

สร้างภาพสินคา้ให้เห็นว่าความสัมพนัธ์ของกลุ่มเพื่อนท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ เช่น เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ยี่ห้อต่าง ๆ มีการเช่ือมโยงระหว่างสินคา้กบักลุ่มเพื่อน (รัชนก พฒันะกุลกาํจร, 2563, น. 

24) อิทธิพลจากกลุ่มเพื่อนยงัสามารถเรียกได้ว่า กลุ่มเลือกซ้ือสินคา้ (Shopping Group) การเลือกซ้ือ

สินคา้นิยมกลบักลุ่มเพื่อน 2 คน หรือมากกว่า 2 คน โดยบุคคลท่ีมีการร่วมในการเลือกซ้ือสินคา้จะมี

บทบาทเป็น “เพื่อนเลือกซ้ือสินคา้ (Purchase Pal)” ซ่ึงมีบทบาทเป็นเพื่อนท่ีไปร่วมสนุก หรือช่วยลด

หลีกเล่ียงความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ (Tyagi & Kumar, 2004, p. 167) 

3) อิทธิพลจากกลุ่มทํางาน (Work Group) ในปัจจุบันบุคคลส่วนใหญ่ทาํงานบริษทั 

เวลาทาํงานมกัจะใชชี้วิตอยู่ร่วมกบักลุ่มทาํงานอย่างนอ้ย 8 ชัว่โมงต่อวนั ซ่ึงอาจมีโอกาสจะเจอพูดคุยกนั

ในช่วงเวลาพกัเท่ียงวนั หรือหลงัจากเลิกงาน โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ กลุ่มท่ีทาํงานอย่าง

เป็นทางการ (Formal Work Group) และกลุ่มท่ีอย่างไม่ เป็นทางการ (Informal Work Group) ซ่ึ งกลุ่ม
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ทาํงาน 2 ประเภทน้ีอาจเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคอย่างมากในการตดัสินใจเลือกซ้ือ

สินคา้ และบริการ (รัชนก พฒันะกุลกาํจร, 2563, น. 25; Tyagi & Kumar, 2004, p. 167) 

4) อิทธิพลจากกลุ่มสังคมเสมือน (Virtual Group) กลุ่มสังคมเสมือนเกิดขึ้นจาก

อินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นการรวมตวัของผูท่ี้ใชอิ้นเทอร์เน็ต โดยจะทาํการสร้าง และการแลกเปล่ียนขอ้มูล

กนัผ่านส่ือสังคมออนไลน์ อาจเกิดจากกลุ่มคนท่ีรู้จกัมาก่อน หรือกลุ่มคนท่ีมีค่านิยมความชอบความ

สนใจท่ีเหมือนกนั (รัชนก พฒันะกุลกาํจร, 2563, น. 25; Tyagi & Kumar, 2004, p. 167) 

5) อิทธิพลจากผูมี้ช่ือเสียง (Celebrity) บุคคลท่ีรู้จกัผ่านช่องทางส่ือต่าง ๆ ไม่ค่อยมี

โอกาสไดเ้จอโดยตรง เช่น ดารา นกัแสดง ผูเ้ช่ียวชาญแฟชัน่ โดยบุคคลดงักล่าว มกัจะเป็นผูท่ี้ไดรั้บ

ความช่ืนชม หรือประสบการณ์ความสําเร็จในชีวิต (Tyagi & Kumar, 2004, p. 167) นักการตลาด

นิยมใช้คนกลุ่มน้ีมาเป็นพรีเซนเตอร์ในการโฆษณาสินคา้ เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคจดจาํสินคา้ และ

บริโภคสินคา้  

6) อิทธิพลจากผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (The Expert) เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีทศันคติ

เช่ือว่าการนาํเสนอสินคา้จากผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวกบัสินคา้นั้น เช่น แพทย ์นักวิชาการ ฯลฯ ทาํให้มีความ

น่าเช่ือถือท่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด (Peter & Olson, 2008, p. 532; 

Tyagi & Kumar, 2004, p. 167) 

7) อิทธิพลจากผูบ้ริหาร หรือพนักงาน (The Executive and Employee) เม่ือผูบ้ริหาร

ประสบความสําเร็จ และมีช่ือเส่ียงในองคก์ารมาให้ขอ้มูลสินคา้โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ีเป็นสินคา้ใหม่ จะ

กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจ และมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้นั้น (Tyagi & Kumar, 2004, p. 168) 

8) การใช้บุคคลทั่วไป  (The Common Man) การใช้บุคคลทั่วไปท่ีมีลักษณะท่ี

สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย โดยการเป็นผูช้ี้นาํ ละรับรองความพึงพอใจในการใชสิ้นคา้ การใชวิ้ธีน้ี

สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากผูโ้ฆษณามีวิถีชีวิต และสภาพแวดลอ้มท่ี

คลา้ยกบัผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ทาให้เกิดการคลอ้ยตาม และมองวา่สินคา้นั้นเหมาะกบัตนเอง

ด้วยเช่นกัน (รัชนก พัฒนะกุลกําจร, 2563, น. 25; Peter & Olson, 2008, p. 532; Tyagi & Kumar, 

2004, p. 168) 

 

จากผลการศึกษาสรุปไดว้่า กลุ่มอา้งอิงไม่ว่าจะเป็นกลุ่ม หรือบุคคลท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรง 

หรือทางออ้มท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม บรรทดัฐาน ค่านิยม ทศันคติ และความเช่ือถือของผูบ้ริโภค ซ่ึงท่ี

สาํคญัของกลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 1) สมาชิกครอบครัว 2) กลุ่มเพื่อน 3) 

กลุ่มท่ีทาํงาน 4) กลุ่มสังคมเสมือน 5) ผูมี้ช่ือเสียง 6) ผูเ้ช่ียวชาญ 7) ผูบ้ริหาร และ 8) การใช้บุคคล

ทัว่ไป จากการรวบรวมของนักวิจยั เห็นว่าท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอย่างมาก



 26 

ท่ีสุด ได้แก่ 1) กลุ่มครอบครัว 2) กลุ่มสังคมเสมือนผูชิ้อินเทอร์เน็ต 3) กลุ่มเพื่อน และ 4) กลุ่มผูมี้

ช่ือเสียง และผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อทาํให้วิจยัมีความสมบูรณ์ยิง่ขึ้น และการเป็นความรู้ประโยชน์ใหแ้ก่ผูท่ี้

กาํลงัศึกษาแนวคิดเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) 

 

2.3.1 ความหมายของรูปแบบการดําเนินชีวิต  

 

จากท่ีได้ศึกษาถึงความหมายของรูปแบบการดาํเนินชีวิตนั้ น มีนักวิชาการได้อธิบายไว้

หลากหลาย ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

 

Solomon (2018, pp. 258-260) ไดอ้ธิบายความหมายของรูปแบบการดาํเนินชีวิตในเชิงผูบ้ริโภค

นั้นสามารถแสดงให้เห็นถึงค่านิยม หรือรสนิยมในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัผ่านรูปแบบการบริโภค

สินคา้ต่าง ๆ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะรวมตวัเป็นกลุ่ม เพราะมีส่ิงท่ีชอบเหมือน ๆ กนั และการใช้เวลาใน

ทาํกิจกรรม และซ้ือของท่ีคลา้ยกนั ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีดีของนักการตลาด หรือนักธุรกิจในการวางแผน 

กลยทุธ์ หรือสินคา้ใหต้รงกบัลกัษณะ และความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความแตกต่างกนั 

 

สานิตย ์หนูนิล และกนกวรา พวงประยงค์ (2562, น. 179) อธิบายความหมายรูปแบบการ

ดาํเนินชีวิต คือ ส่ิงท่ีสะทอ้นมาจากรูปแบบกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และความ

คิดเห็น (Opinions) ซ่ึงรูปแบบการาดําเนินชีวิตสะท้อนการใช้เวลา และการใช้จ่ายต่าง ๆ มี

ความสาํคญัในการสะทอ้นความคดิ ความชอบ และพฤติกรรมความเป็นตนเองของผูบ้ริโภค  

 

พงศ์อิศเรศ ไทยสะเทือน (2558, น. 49) กล่าวความหมายว่า รูปแบบการดาํเนินชีวิต การใช้

จ่าย และพฤติกรรมประจาํวนัแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั บุคคลท่ีมีลกัษณะความตอ้งการภายใน

ท่ีมีความแตกต่างกันจะมีอิทธิพลต่อรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกับ

บุคลิกภาพ กลุ่มอ้างอิง สังคม ครอบครัว และอ่ืน ๆ จึงทาํให้บุคคลในรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ี

แตกต่างไปดว้ย 

 

กงัสดาล ศิษยธ์านนท์ (2558, น. 21-22) กล่าวความหมายของรูปแบบการดาํเนินชีวิตไวว้่า 

เป็นโครงสร้างรูปแบบการใช้ชี วิตของบุคคล คือการแสดงออกของปัจเจกบุคคลในเร่ือง
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ประสบการณ์ คณุค่า และความคาดหวงัต่าง ๆ ของบุคคล ซ่ึงถูกสร้าง และกาํหนดรูปแบบการดาํเนิน

ชีวิตในสังคมดว้ยตนเอง 

 

จากท่ีการรวบรวมมาขา้งตน้นั้น รูปแบบการดาํเนินชีวิต (Lifestyle) ยงัสามารถแสดงเป็น

กรอบรูปแบบการดาํเนินชีวิต และผลกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยรูปท่ี 2.1 รูปแบบ

การดาํเนินชีวิต และผลกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

 

ปัจจัยกาํหนด 

รูปแบบการดําเนินชีวิต 

 
รูปแบบการดําเนินชีวิต 

 

ผลกระทบทาง 

พฤติกรรม 

1. ลกัษณะทาง     

     ประชากรศาสตร์ 

1. วิถีท่ีคนมีชีวิตอยู ่ 

2. กิจกรรม 

การซ้ือ 

1. อยา่งไร 

2. วฒันธรรม 3. ความสนใจ 2. เม่ือไร 

3. วฒันธรรมย่อย 4. ความชอบ/ ไม่ชอบ 3. ท่ีไหน 

4. ชั้นทางสังคม 5. ทศันคติ 4. อะไร 

5. ครอบครัว/ วงจรชีวิต  

    ครอบครัว 

6. การบริโภค 

7. ความหวงั 

5. กบัใคร 

การบริโภค 

6. ค่านิยม 8. ความรู้สึก 1. อยา่งไร 

7. แรงจูงใจ  2. เม่ือไร 

8. อารมณ์/ บุคลิกภาพ  3. ท่ีไหน 

9. ประสบการณ์ในอดีต 
 

4. อะไร 

5. กบัใคร 

รูปท่ี 2.1 รูปแบบการดาํเนินชีวิต และผลกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ท่ีมา: Hawkins, Best, & Coney, 2001, p. 436 

 

จากกรอบรูปแบบการดาํเนินชีวิต และผลกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคสามารถอธิบายว่า 

การไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงปัจจยัดา้นจิตวิทยา เช่น แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ค่านิยม และ

การเรียนรู้ ยงัรวมถึงปัจจยัดา้นสังคม และวฒันธรรม เช่นครอบครัว ชั้นทางสังคม และวฒันธรรมจะ

ส่งผลให้บุคคลมีลกัษณะการใช้ชีวิตท่ีแตกต่างกนัไป คือบุคคลจะทาํกิจกรรมมีความสนใจ หรือมี

ทศันคติท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ และบริการของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่าง

กนัดว้ย (ชูชยั สมิทธิไกร, 2558, น. 270; Hawkins et al., 2001) 
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2.3.2 ลกัษณะของรูปแบบการดําเนินชีวิต 

 

ชชัพล ทรงสุนทรวงศ์ และประสพชยั พสุนนท์ (2559, น. 243-244) ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะ

ของรูปแบบการดาํเนินชีวิตไวด้งัน้ี 

1) รูปแบบการดาํเนินชีวิตไดรั้บอิทธิพลมาจากกลุ่ม คือ รูปแบบการดาํเนินชีวิตของ

แต่ละบุคคลได้รับอิทธิพลมาจากหลายปัจจัย โดยกลุ่มทางสังคมเป็นปัจจยัท่ีสําคญัอย่างมากต่อ

รูปแบบการดาํเนินชีวิตของบุคคล เช่น กลุ่มเพื่อน ครอบครัว บุคคลท่ีสําคญัในชีวิต ส่งผลต่อรูปแบบ

การดาํเนินชีวิตอยา่งมาก 

2) รูปแบบการดาํเนินชีวิตมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล คือ บุคคลจะแสดง

พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตของตนเอง เม่ือทราบรูปแบบการดาํเนินชีวิต

ของบุคคลใดบุคลหน่ึง อาจมีความเป็นไปไดท่ี้สามารถคาดเดาพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลนั้นได ้

เช่น คนท่ีมีแนวคิดรักความเป็นอิสระ ส่วนใหญ่อาจมีรูปแบบชอบการดาํเนินชีวิตดว้ยการเท่ียว เป็น

ตน้ (Berkman, Lindquist, & Sirgy, 1997) 

3) รูปแบบการดาํเนินชีวิตสามารถบอกจุดศูนย์กลางของความสนใจบุคคล ซ่ึง

สามารถทาํให้คาดเดาความสนใจอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวข้อง หรือคล้ายเคียงกับความสนใจท่ีเป็น

ศูนยก์ลางได ้เช่น บุคคลท่ีให้ความสนใจของเร่ืองครอบครัวส่วนใหญ่จะใส่ใจเร่ืองหน้าท่ีการงาน 

และเร่ืองท่ีเก่ียวกบัครอบครัว เป็นตน้ (กงัสดาล ศิษยธ์านนท,์ 2558, น. 13) 

4) รูปแบบการดาํเนินชีวิตแปรเปล่ียนตามการเปล่ียนแปลงทางสังคม เช่น ปัจจุบนั

สังคมให้ความสําคญัในเร่ืองความเท่าเทียม ผูห้ญิงสามารถออกไปทาํงาน เล้ียงครอบครัวเหมือน

ผูช้ายได ้ซ่ึงมีความแตกค่างอย่างมากจากสมยัก่อนท่ีผูห้ญิงตอ้งอยู่บา้นทาํงานบา้น ทาํกบัขา้ว ดูแล

ครอบครัวเท่านั้น รูปแบบการดาํเนินชีวิตของบุคคลจะมีการเปล่ียนแปลงตามสังคมต่อแต่ละสมยั 

 

2.3.3 วิธีการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต 

 

วิธีการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตนั้ น มี 3 วิธีท่ี รู้จักกันอย่างมาก แบ่งไว้เป็น AIOs 

(Activities Interest and Opinion) และ VALS, VALS2 และวิธีการศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบ 

AIOs โดยมีละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

วิธีการศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบ AIOs เป็นวิธีการการศึกษาการจดัรูปแบบการ

ดาํเนินชีวิตของกลุ่มผูบ้ริโภค โดยจะใชก้ารวิเคราะห์ลกัษณะทางจิตวิทยา (Psychographics) ซ่ึงเป็น
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วิธีการวดัเชิงปริมาณ (Quantitative) ท่ีไดค้วามนิยมมากในการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคเป็นกลุ่ม เพื่อหา

ขอ้มูลของผูริ้โภคท่ีเก่ียวกบักิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นต่อตนเองของแต่ละกลุ่มมีรูปแบบ

การดําเนินชีวิตท่ีต่างกัน และผู ้บริโภคกลุ่มเดียวกันท่ีมีการดําเนินชีวิตท่ี เหมือนกัน  (ณฐมน  

แกว้พิทูล, 2557, น. 66) 

 

สําหรับการตั้ งคาํถามแนวทางการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ AIOs ดัง

รายละเอียดตามตารางของ Plummer (1974 อา้งถึงใน ณฐมน แก้วพิทูล, 2557, น. 66-67) สามารถ

อธิบายได ้ดงัตารางท่ี 2.2  

 

ตารางท่ี 2.2 The AIOs Model 

ท่ีมา: Plummer, 1974, p. 34 อา้งถึงใน ณฐมน แกว้พิทูล, 2557, น. 67 

 

ศิริจรรยา เครือวิริยะพนัธ์ (2563, น. 28) ไดอ้ธิบายความหมายรูปแบบการดาํเนินชีวิต คือ 

รูปแบบการใช้ชีวิต เวลา เงินของผูบ้ริโภคแสดงออกมาในรูปแบบของ “AIO” ประกอบด้วย 

กิจกรรมท่ีทาํ (Activities) การแสดงความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinions) 3 ประเด็น 

ดงัน้ี 

กิจกรรม 
(Activities) 

ความสนใจ 
(Interests) 

ความคิดเห็น 
(Opinions) 

ลกัษณะทางประชากร 
(Demographics) 

การทาํงาน (Work) 
งานอดิเรก (Hobbies) 

ครอบครัว (Family) 
บา้น (Home) 

ต่อตวัเอง (Themselves) อาย ุ(Age) 
การศึกษา (Education) 

งานสังคม งาน (Job) ประเด็นทางสังคม รายได ้(Income) 

(Social Event) 
การใชเ้วลาวา่ง 

ชุมชน (Community) 
สันทนาการ 

(Social issues) 
การเมือง (Politics) 

อาชีพ (Occupation) 
ขนาดของครอบครัว 

(Vacation) 
การบนัเทิง 
(Entertainment) 

(Recreation) 
แฟชัน่ (Fashion) 
อาหาร (Food) 

ธุรกิจ (Business) 
เศรษฐกิจ (Economics) 

(Family Size) 
ท่ีอยูอ่าศยั (Dwelling) 
ภูมิลาํเนา 

สมาชิกสโมสร 
(Club Membership) 
การร่วมกิจกรรม 

สือ (Media) 
การประสบความ 
สาํเร็จ 

การศึกษา (Education) 
ผลิตภณัฑ ์(Product) 

(Geography) 
ขนาดเมือง (City Size) 

ชุมชน (Community) 
การเลือกซ้ือ 

(Achievements) อนาคต (Future) 
วฒันธรรม (Culture) 

ช่วงวงจรชีวิต 
(Stages in Life Cycle) 

(Shopping)    

กีฬา (Sports)    
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1) กิจกรรมท่ีทาํ (Activities) เป็นการเปิดเผยแสดงในรูปแบบของกิจกรรมส่ิงท่ี

กระทาํ ส่ิงท่ีชอบรวมทั้งการใช้เวลาตอนท่ีว่าง เช่น ออกกาํลงักาย การซ้ือสินคา้ และการเขา้สังคม 

เป็นตน้ 

2) การแสดงความสนใจ (Interest) เป็นคําถามท่ีวัดความชอบความสนใจใน

เร่ืองราวเหตุการณ์ต่าง ๆ และการจดัลาํดบัความชอบ และความต่ืนเตน้ท่ีเกิดขึ้นของผูบ้ริโภค พร้อม

ความเอาใจใส่เป็นพิเศษ เช่น ครอบครัว แฟชัน่ เป็นตน้ 

3) ความคิดเห็น (Opinions) เป็นคาํถามท่ีมุ่งเนน้ความคิด ความรู้สึก และทศันะต่าง ๆ 

ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อโลก เศรษฐกิจ สังคม และเร่ืองราวประเด็นอ่ืน ๆ เช่น ความคิด การตีความท่ี

เก่ียวกบัการใหเ้สรีกญัชาในปัจจุบนั การประเมินประโยชน์ เป็นผลดี หรือผลเสียอยา่งไร เป็นตน้ 

 

2.3.4 การแบ่งกลุ่มรูปแบบการดําเนินชีวิต 

 

วจนะ ภูผานี (2555, น. 8-11) มีการแบ่งกลุ่มรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคออกมาเป็น 

5 แบบ ดงัน้ี 

1) แบบมุ่งเนน้วฒันธรรม (Cultural Orientation) หมายถึง วิธีชีวิตท่ีมุ่งเนน้กิจกรรม

ความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรม เช่น การรับชมการแสดงทางวฒันธรรม 

และการรับชมนิทรรศการศิลปะ เป็นตน้ 

2) แบบมุ่งเน้นสังคม (Societal Orientation) หมายถึง วิถีชีวิตท่ีมุ่งเน้นกิจกรรม

ความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มรอบตวั เช่น การเมือง สังคม และ

ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

3) แบบมุ่งเน้นความบนัเทิง (Entertainment Orientation) หมายถึง วิถีชีวิตท่ีมุ่งเน้น

กิจกรรมความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับความบันเทิง และความพึงพอใจของ

ตนเอง เช่น การรับชมหนังภาพยนตร์ และการซ้ือสินคา้เพื่อตอบสนองความพึงพอใจส่วนตวั เป็น

ตน้ 

4) แบบมุ่งเน้นบ้าน และครอบครัว (Home and Family Orientation) หมายถึง วิถี

ชีวิตท่ีมุ่งเน้นกิจกรรมความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับบ้าน และครอบครัวของ

ตนเอง เช่น การทาํกิจกรรมต่าง ๆ กบัครอบครัว เป็นตน้ 

 5) แบ บ มุ่ ง เน้ น กี ฬ า แล ะกิ จก รรม ก ล างแจ้ง  (Sport an Outdoor Orientation) 

หมายถึง วิถีชีวิตท่ีมุ่งเน้นกิจกรรมความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัเล่นกีฬา หรือ
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กิจกรรมกลางแจง้ เพื่อได้ออกกาํลงักายทาํให้มีสุขภาพท่ีแข็งแรง เช่น ว่ายนํ้ า ขี่จกัรยาน ฟุตบอล 

กอลฟ์ เป็นตน้ 

 

สรุปไดว้่ารูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพล และส่งผลต่อพฤติกรรมมีความ

แตกต่างกนัตามลกัษณะของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมาเป็นตวักาํหนดรูปแบบการดาํเนินชีวิต เช่น ลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ บุคลิกภาพ วฒันธรรม และสังคมสภาพแวดลอ้ม ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการใช้

ชีวิต เช่น กิจกรรม ความสนใจ ความชอบ หรือความคิดเห็น ส่ิงต่าง ๆ และการบริโภคแสดงออก

พฤติกรรมซ้ือ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีสามารถใชไ้ปวดัระดบัการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไร้เพศของ

ผูบ้ริโภคตามรูปแบบการดาํเนินชีวิตแต่ละกลุ่มมีความเหมือนกนั หรือแตกต่างกนัอยา่งไร 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจของผู้บริโภค (Consumer Decision Making) 

 

2.4.1 ความหมายของการตัดสินใจของผู้บริโภค 

 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550, น. 46) กล่าวไวว้่า การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกของ

ผูบ้ริโภคท่ีจะทาํส่ิงหน่ึงจากทางเลือกท่ีประเมินก่อน โดยการท่ีเลือกสินคา้ หรือบริการนั้นผูบ้ริโภค

ไดพ้ิจารณาจากทางเลือกต่าง ๆ ตามสถานการณ์ ซ่ึงการตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีสําคญั และ

ภายใตก้ารควบคุมของผูบ้ริโภค 

 

ชชัพชัร์ เตชะเกษมสุข และทิวา พาร์ค (2565, น.70) การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการตดัสินใจ

ของผูบ้ริโภค เพื่อทาํให้การตดัสินใจท่ีมีการผิดพลาดนอ้ยลง หรือการตดัสินใจถูกตอ้งตามความตอ้งการ

ตนเองมากขึ้น การตดัสินใจนั้นจะขึ้นอยูก่บัสถานการณ์ต่าง ๆ และประสบการณ์ท่ีมีอยู่แลว้ ท่ีสามารถทาํ

การประเมิน และกาํหนดเกณฑ ์เพื่อในการพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ 

 

Solomon (2018, p. 33) ได้กล่าวถึงความหมายของการตัดสินใจไว้ว่า เป็นขั้นตอนการ

ตดัสินใจซ้ือส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กบัสินคา้ท่ีซ้ือ และสถานการณ์ตอนการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงมีรูปแบบการ

ตดัสินใจซ้ือหลากหลายขั้นตอน ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา หรือความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล 

การประเมินทางเลือก และความพึงพอใจหลงัการซ้ือ โดยจะนาํพิจารณาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ี

เลือกซ้ือทางดา้นสินคา้ ด้านราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด เพื่อหากลยุทธ์ท่ี

เหมาะสมสาํหรับตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
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2.4.2 กระบวนการตัดสินใจ (Decision Process) 

 

Kotler (2012) ได้กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจของผู ้บ ริโภค (The Buying Decision 

Process) ไวว้า่ การตดัสินซ้ือของผูบ้ริโภคสามารถแบ่งออกมาเป็น 5 ขั้นตอน เพื่อให้นกัตลาดนาํไป

วิเคราะห์ และการวางแผนการตลาด เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคตัดสอนใจในการซ้ือ ดังน้ี รูปท่ี 2.2 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 

 
รูปท่ี 2.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ท่ีมา: Kotler, 2012, p. 166 

 

1) การรับรู้ปัญหา หรือความต้องการ (Problem or Need Recognition) หมายถึง 

ผู ้บ ริโภครับรู้ปัญหา หรือความต้องการตนเอง ซ่ึงเกิดจากถูกกระตุ้นภายใน และภายนอก

สภาพแวดลอ้ม ปัญหาของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัไปดว้ยสาเหตุต่าง ๆ เช่น การเปล่ียนแปลง

ส่วนบุคคล สภาพครอบครัว สถานะทางการเงิน กลุ่มอา้งอิง การส่งเสริมการตลาด เป็นตน้ (ฑชัวงษ ์

จุสสวสัด์ิ, 2560, น. 45-49) 

2) การหาข้อมูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการจะซ้ือสินคา้นั้น จะมี

การคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง การบริโภคสินคา้ท่ีมีราคาแพง ผูบ้ริโภคจะหาขอ้มูลท่ีให้ละเอียดอย่าง

มาก ส่วนใหญ่มกัจะแสวงหามาจาก 4 แหล่งดว้ย  

2.1) แหล่งบุคคล (Personal Source) ได้แก่ ครอบครัว เพื่อน กลุ่มอ้างอิง 

ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง 

2.2) แหล่งการค้า (Commercial Source) ได้แก่ ส่ือการโฆษณา การจัด

แสดงสินคา้ ผูจ้ดัจาํหน่าย  
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2.3) แหล่งสาธารณะ (Public Source) ได้แก่ ส่ือมวลชนต่าง ๆ การสืบ

ขอ้มูลจากส่ือสารคมออนไลน์ 

2.4) แหล่งประสบการณ์ (Experience Source) ไดแ้ก่ ประสบการณ์ การจบั

ถือ หรือการทดลองใช ้เป็นตน้  

3) การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลต่าง ๆ 

จะนาํไปทาํการเปรียบเทียบ และการประเมินแต่ละดา้น เพื่อกาํหนดเกณฑใ์นการพิจารณา เช่น ราคา 

ยีห่อ้ รูปแบบ คุณภาพ จะทาํใหก้ารประเมินทางเลือกไดง้่ายขึ้น (อดุลย ์จาตุรงคก์ุล, 2550, น. 13-26) 

4) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลงัประเมินผลทางเลือกเสร็จ ผูบ้ริโภคจะ

ทาํหารจดัเรียงลาํดบัสินคา้ทางเลือกต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ดว้ยลาํดบัตน้ท่ีดีท่ีสุด 

และจะเลือกท่ีอนัเหมาะสมกบัความตอ้งการของตนมากท่ีสุด (ฑชัวงษ ์จุสสวสัด์ิ, 2560, น. 55) 

5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) เม่ือหลงัจากได้บริโภคสินคา้

แลว้ ผูบ้ริโภคจะเรียนรู้สินคา้นั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการไดห้รือไม่ หรือสร้างความพึงพอ

มากน้อยแค่ไหน ถ้าตอบความต้องการผู ้บริโภคจะส่งผลต่อผู ้บริโภคกลับมาซ้ือซํ้ า หากไม่

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคจะส่งผลต่อผูบ้ริโภคซ้ือแค่คร้ังน้ีคร้ังเดียว 

 

2.4.3 รูปแบบการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค (Consumer Decision - Making Style) 

 

เม่ือประเมินทางเลือกต่าง ๆ ก่อนผูบ้ริโภคจะทาํการตดัสินใจซ้ือในขั้นสุดทา้ยว่าจะซ้ือสินคา้

รูปแบบ และยี่ห้อใด โดยมีการรวบรวมขอ้มูลทาํการประเมินทางเลือกไวแ้ลว้ ซ่ึงรูปแบบการตดัสินใจ 

(Decision - Making Styles) ของแต่ละผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกัน (พรชนก บุญญานันท์กุล, 2565, น. 

6) รูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นส่ิงท่ีสําคญัสําหรับการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด และการ

วางแผนการจดัการกิจกรรมทางการตลาด และทาํให้มีประสิทธิภาพต่อการส่ือสารการตลาดกบัรูปแบบ

การซ้ือหลากหลายของผูบ้ริโภคแตกต่างกันไป (Bakewell & Mitchell, 2006) รูปแบบการตัดสินใจมี

อิทธิพลต่อทัศนคติ และพฤติกรรมต่อการซ้ือยงัสามารถช่วยทาํให้เขา้ใจแนวคิดทางด้านจิตวิทยาท่ี

เก่ียวกับบุคลิกภาพ ลกัษณะ หรือรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภค เป็นตน้ (Tanksale, Neelam, & 

Venkatachalam, 2014, p. 212; Walsh, Henning-Thura, & Mitchell, 2001) 

 

Sproles and Kendall (1986 อ้างถึงใน เศวต วชัรเสถียร, 2556, น. 55) ได้แบ่งรูปแบบการ

ตดัสินใจซ้ือเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) ด้านลกัษณะทางจิตวิทยา และรูปแบบการดาํเนินชีวิต (The 

Psychographic or Lifestyle Approach) 2) ดา้นการจดัหมวดหมู่ผูบ้ริโภค (The Consumer Typology 
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Approach) แล ะ 3) ด้าน ก ารจัด ลัก ษ ณ ะเฉ พ าะข องผู ้บ ริโภ ค  (The Consumer Characteristics 

Approach) ซ่ึงรูปแบบ และลักษณะของผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกันตามแต่ละวฒันธรรม และ

ทศันคติท่ีไม่เหมือนกนั ดงันั้นมีผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือแต่ละสินคา้ หรือบริการของผูบ้ริโภค

ท่ีมีความแตกต่างกนั (เกรียงศกัด์ิ สันติพจนา, 2560, น. 21-22; Lysonski, Durvasula, & Zotos, 1996) 

ประกอบดว้ยรูปท่ี 2.3 

 

 
รูปท่ี 2.3 วิธีการสาํหรับการศึกษารูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

ท่ีมา: Sproles & Kendall, 1986, p. 268, as cited in Agosi, 2013, p. 9 

 

Sproles and Kendall (1986) มีการสร้างเคร่ืองมือวดัรูปแบบการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภค 

(Consumer Decision Making Styles หรือ CDMS) หรือ Consumer Styles Inventory (CSI) มีการทําวิจัย

กบักลุ่มตวัอย่างในต่างประเทศ ได้ศึกษาจากนักวิจยัหลายท่านแก่ สหรัฐอเมริกา (Sproles & Kendall, 

1986) เกาหลี (Hafstrom, Chae, & Chung, 1992) นิวซีแลนด์ (Durvasula, Lysonski, & Andrews, 1993; 

Lysonski et al., 1996) จีน (Fan & Xiao, 1998) มาเลเซีย (Mokhlis, 2009) เยอรมนี  (Walsh et al., 2001) 

สหราชอาณาจักร (Mitchell & Bates, 1998) อิหร่าน (Hanzaee & Aghasibeig, 2010) และตุรกี  (Ercis, 

Unal, & Bilgili, 2006) ประเทศไทย (เศวต วชัรเสถียร, 2556) สามารถวดัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคไดเ้ป็นลกัษณะเฉพาะทั้ง 8 รูปแบบพร้อมการอธิบายความหมาย ดงัน้ี 

1) รูป แบ บ ท่ี เน้ น คุ ณ ภาพ  (Perfectionistic, High-Quality Conscious Consumer) 

หมายถึง รูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูง โดยสินคา้ตอ้งมี

ความละเอียดสมบูรณ์แบบท่ีสุด และมีการเปรียบเทียบกบัสินคา้ต่าง ๆ ก่อนจะตดัสินใจซ้ือเสมอ 



 35 

2) รูปแบบท่ีให้ความสําคัญกับตราสินค้า (Brand Conscious, “Price Equals Quality” 

Consumer) หมายถึง รูปแบบการตัดสินใจของผู ้บริโภคท่ีให้ความสําคัญกับแบรนด์สินค้า มักจะ

เช่ือมโยงคุณภาพกบัแบรนด์ท่ีมีสินคา้ราคาสูง และการคาดว่าการซ้ือสินคา้แพงจากแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียง 

เช่ือวา่ราคาสูงสินคา้คุณภาพจะยิง่ดี มกัจะบริโภคร้านคา้พิเศษ หา้งสรรพสินคา้ และร้านท่ีมีช่ือเสียง 

3) รูปแบบท่ีเน้นความทันสมัย และนําแฟชั่น (Novelty-Fashion Consciousness 

Consumer) หมายถึง รูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภคชอบกระแสความนิยม หรือแฟชัน่ โดยชอบ

คน้หาส่ิงแปลกใหม่ และสามารถรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงของแฟชั่น เพื่อทาํให้ตนเองดูทนัสมัย

ตลอดเวลา และยงัไดซ้ื้อส่ิงท่ีน่าต่ืนเตน้ดว้ย มีสไตลก์ารแต่งตวัของตน และเป็นท่ีตอ้งการ 

4) รูป แบ บ ท่ี เน้ น ค วาม สุ ข  แล ะ ค วาม เพ ลิ ด เพ ลิ น  (Recreational, Hedonistic 

Consumer) หมายถึง รูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีเนน้การซ้ือสินคา้ท่ีทาํให้ตนเองมีความสุข 

เพื่อการสนุกสนาน และเป็นการพกัผอ่นท่ีตอบสนองความพึงพอใจในกิจกรรมยามวา่ง 

5) รูปแบบการซ้ือให้ความสําคัญกับราคา (Price Conscious, “Value for Money” 

Consumer) หมายถึง รูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีเน้นสินคา้ท่ีคุม้ค่า ราคาไม่สูง มกัจะซ้ือ

สินคา้ท่ีลดราคา เม่ือมีสินคา้ท่ีชอบแต่ราคาสูงจะมีการต่อรองราคาเพื่อไดซ้ื้อความคุม้ค่ามากท่ีสุด  

6) รูป แบ บการซ้ือแบบ ไม่ได้คิดมาก่อน (Impulsiveness, Careless Consumer) 

หมายถึง รูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภคไม่ไดว้านแผนก่อนการซ้ือ และไม่สนใจค่าใชจ่้าย หรือ

สินคา้คุม้ค่าเงินท่ีจ่ายไป มกัจะซ้ือหุนหนัพลนัแลน่ไม่ไตร่ตรองความคิดของตน จะซ่ือท่ีดีท่ีสุด 

7) รูปแบบ ท่ี สั บ สนกับ จํานวนตัว เลือก  (Confused by Overchoice Consumer) 

หมายถึง รูปแบบการตัดสินใจของผูบ้ริโภคมีการสับสนในการเลือกซ้ือสินค้า เน่ืองจะสับสน

คุณภาพสินคา้ ขอ้มูลต่าง ๆ จากร้านคา้ สินคา้ท่ีมากเกินไป ยงัไม่ค่อยมัน่ใจตนเอง และการตดัสินใจ

ในการซ้ือสินคา้ไดย้ากดว้ย 

8) รูปแบบท่ี ซ้ือตามความเคยชิน หรือภักดีต่อตราสินค้า (Habitual, Brand-Loyal 

Consumer) หมายถึง รูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมักจะยึดติดกับตราสินค้าอย่างสมํ่าเสมอ เป็น

นิสัย ผู ้บริโภคจะมีร้านค้าท่ี ช่ืนชอบ และเจาะจงซ้ือสินค้าอย่างต่อเน่ืองเพียงร้านค้าเดียวเท่านั้ น

ประกอบดว้ย ตารางท่ี 2.3 รูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในงานวิจยัในประเทศและต่างประเทศ 
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ตารางท่ี 2.3 รูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในงานวิจยัในประเทศและต่างประเทศ 

 

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค 8 รูปแบบ 

(Eight Consumer Decision-

Making Styles) 

Sp
ro

le
s &

 K
en

da
ll,

 1
98

6 
(U

S)
 

H
af

st
ro

m
 e

t a
l.,

 1
99

2 
(S

ou
th

 K
or

ea
) 

D
ur

va
su

la
 e

t a
l.,

 1
99

3 
(N

ew
 Z

ea
la

nd
) 

Ly
so

ns
ki

 e
t a

l.,
 1

99
6 

(N
ew

 Z
ea

la
nd

) 

Fa
n 

&
 X

ia
o,

 1
99

8 
(C

hi
na

) 

M
ok

hl
is,

 2
00

9 
(M

al
ay

sia
) 

รูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ 

(Perfectionism/High-Quality 

Consciousness) 

      

รูปแบบท่ีให้ความสาํคญักบัตรา

สินคา้ (Brand Conscious, “Price 

Equals Quality” Consumer) 

    - - 

รูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั นาํ

แฟชัน่ (Novelty-Fashion 

Consciousness Consumer) 

 -     

รูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความ

เพลิดเพลิน (Recreational, 

Hedonistic Consumer) 

      

รูปแบบการซ้ือให้ความสาํคญักบั

ราคา (Price Conscious, “Value for 

Money” Consumer) 

   -  - 

รูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมา

ก่อน (Impulsiveness, Careless 

Consumer) 

      

รูปแบบท่ีสันสนกบัจาํนวนตวัเลือก 

(Confused by Overchoice 

Consumer) 

      

รูปแบบท่ีซ้ือตามตวามเคยชิน หรือ

ภกัดีต่อตราสินคา้ (Habitual, 

Brand-Loyal Consumer) 

    -  
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ตารางท่ี 2.3 รูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในงานวิจยัในประเทศและต่างประเทศ (ต่อ) 

 

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค 8 รูปแบบ 

(Eight Consumer Decision-

Making Styles) 
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รูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ 

(Perfectionism/High-Quality 

Consciousness) 

     

รูปแบบท่ีให้ความสาํคญักบัตรา

สินคา้ (Brand Conscious, “Price 

Equals Quality” Consumer) 

     

รูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั นาํ

แฟชัน่ (Novelty-Fashion 

Consciousness Consumer) 

    - 

รูปแบบท่ีเนน้ความสุข ความ

เพลิดเพลิน (Recreational, 

Hedonistic Consumer) 

   -  

รูปแบบการซ้ือให้ความสาํคญักบั

ราคา (Price Conscious, “Value for 

Money” Consumer) 

-     

รูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อน 

(Impulsiveness, Careless 

Consumer) 

 - - -  

รูปแบบท่ีสันสนกบัจาํนวนตวัเลือก 

(Confused by Overchoice 

Consumer) 

  -   

รูปแบบท่ีซ้ือตามตวามเคยชิน หรือ

ภกัดีต่อตราสินคา้ (Habitual, Brand-

Loyal Consumer) 

-  -   

ท่ีมา: ปรับปรุงจาก นพจกรณ์ สายะโสภณ และพชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล, 2561, น. 60-61 

 

การอธิบายความหมายแบบเขา้ใจอย่างง่ายของรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคดว้ย 8 

ประเภท ประกอบดว้ยตารางท่ี 2.4 CSI Descriptions 
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ตารางท่ี 2.4 CSI Descriptions 

Type of CSI Description 

1. รูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ (Perfectionistic, 

High-Quality Conscious Consumer) 

1. สินคา้อยา่งมีคณุภาพท่ีสุด ระมดัระวงัในการ

เลือกซ้ือ การเปรียบเทียบสินคา้ 

2. รูปแบบท่ีใหค้วามสาํคญักบัตราสินคา้ 

(Brand Conscious, “Price Equals Quality” 

Consumer) 

2. ราคาเท่าคุณภาพ ราคาแพงคุณภาพยิง่ดี 

บริโภคร้านคา้พิเศษ หรือหา้งสรรพสินคา้ ร้าน

มีช่ือเสียง 

3. รูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ 

(Novelty-Fashion Consciousness Consumer) 

3. ความต่ืนเตน้ ทนัสมยั สไตลต์นเองตอ้งการ 

ความแปลกใหม ่

4. รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความ

เพลิดเพลิน (Recreational, Hedonistic 

Consumer) 

4. ความสนุกสนาน กิจกรรมนนัทนาการ ความ

บนัเทิง 

5. รูปแบบการซ้ือใหค้วามสาํคญักบัราคา 

(Price Conscious, “Value for Money” 

Consumer) 

5. ราคาตํ่า คุม้ค่า ต่อรองราคา  

6. รูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อน 

(Impulsiveness, Careless Consumer) 

6. ไม่วางแผน ไม่สนใจค่าใชจ่้าย จะซ้ือท่ีดีท่ีสุด 

7. รูปแบบท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือก 

(Confused by Overchoice Consumer) 

7. สับสน ไม่ค่อยมัน่ใจการเลือก ตดัสินใจยาก 

8. รูปแบบท่ีซ้ือตามตวามเคยชิน หรือภกัดีต่อ

ตราสินคา้ (Habitual, Brand-Loyal 

Consumer) 

8. จงรักภกัดีร้านคา้ การซ้ือซํ้าท่ีร้านเดียว 

ท่ีมา: พีรญา เลก็กมัพร, 2558, น. 76; Sproles & Kendall, 1986, p. 272 

 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบั Gender Neutral Style 

 

2.5.1 ความหมายของ Gender Neutral Style 

 

McKeage, Crosby, and McKeage (2015) ได้ให้ความรู้เร่ือง Gender Neutral Style ไว้ว่า 

Gender Neutral Style นั้นเก่ียวกบับางส่ิงบางอย่าง มกัจะเป็นสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีใช้ไดก้บัความ
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เป็นชาย หรือหญิงคู่ทางเพศแบบดั้งเดิมอย่างใดอย่างหน่ึง Gender Neutral Style ไม่ใช่ส่ิงจะทาํลาย

ลา้งเพศ แต่ยอมรับความเป็นไม่จาํกดัเพศและจดัหาสินคา้หรือบริการบางอยา่งตามไม่จาํกดัเพศอยา่ง

ท่ีเห็นอยู่ทุกวนัน้ี สําหรับเพศดั้งเดิม หรือ LGBTQIA+ ส่ิงท่ีสําคญัคือตอ้งรับรู้ดว้ยว่าเพศไม่ใช่เพศ

อยา่งท่ีเห็นและกาํหนดไวต้ามแบบคาํนาํหนา้ของบตัรประชาชนหรือบตัรอ่ืน  

   

ศุภาวรรณ วงศชู์ทรัพย ์(2562) ไดใ้ห้ความรู้เร่ือง Gender Neutral Style ไวว้่า ความเก่ียวขอ้ง

ของสินคา้ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่จาํกดัเพศชดัเจนว่าเป็นของผูห้ญิง ผูช้ายหรือเพศทางเลือก (LGBTQIA+) 

ทศันคติของคนยุคใหม่เก่ียวกับมิติทางเพศนั้นแตกต่างจากยุคสมยัท่ีผ่านมาจากเดิมผูค้นจะคิดว่า 

มนุษยมี์แค่ 2 เพศ คือผูช้าย และผูห้ญิง แบ่งแยกกนัอย่างชดัเจน ซ่ึงยงัคิดอีกว่าคนท่ีมีเพศสภาพไม่

ตรงกบัเพศกาํเนิดคือคนท่ีผิดแปลก แต่ในยคุปัจจุบนัค่านิยมคนท่ีเปล่ียนไปคนยุคใหม่เร่ิมมีทศันคติ

เก่ียวกบัเร่ืองเพศว่าความจริงไม่ไดมี้แค่เพศชายกบัเพศหญิง แต่มนุษยมี์ความหลากหลายเป็นเร่ือง

ธรรมดา ไม่ใช่ความผิดร้ายแรงอะไร อีกอย่างทั้งมิติทางเพศก็ไม่ไดมี้ขอบเขตท่ีชดัเจน และสินคา้ 

Gender Neutral Style ยงัเป็นสินคา้ท่ีส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศอีกดว้ย 

  

Preaw (2018) ได้ศึกษา Gender Neutral Style พบว่า ยุคสมยัก่อนจะระบุเพศชัดเจนว่าเป็น

เพศชาย หรือเพศหญิง มองว่าสีชมพูคือสีของผูห้ญิง และสีฟ้าคือสีของผูช้าย เพราะว่าสีชมพู

อ่อนหวานเหมือนกบัเพศหญิง ส่วนสีฟ้าก็ดูสุขุมนุ่มลึกเหมือนกบัเพศชาย โดยภาษา วฒันธรรม และ

สังคม ขณะท่ีความเป็นจริงอาจไม่สามารถท่ีจะได้แยกคนจากเพศได้ง่ายอย่างท่ีคิด ยุคใหม่ใน

ปัจจุบนัค่านิยมของสังคมโลกเปล่ียนไป ในมิติใหม่คาํว่าเพศ ซ่ึงเกิดความหลากหลายทางเพศและ

ความเท่าเทียมทางเพศมากขึ้น ในยุคปัจจุบนัผูช้ายใส่เส้ือผา้แต่งตวัหวาน ๆ ดว้ยเส้ือผา้ผูห้ญิง ผูห้ญิง

ใส่เส้ือผา้แต่งตวัเท่ ๆ ดว้ยเส้ือผา้ผูช้าย เป็นแฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ ทาํให้ภาษา วฒันธรรม และสังคม

เปล่ียนไป จึงไม่สามารถนาํมากาํหนดบทบาททางเพศอีกต่อไปไดน้ัน่เอง โดยเฉพาะคน Gen Z เวลา

ไปซ้ือเส้ือผา้ จะเป็นคนท่ีเลือกเองท่ีอยากใส่ โดยไม่ดูว่าเส้ือผา้ของเพศไหน สีอะไร ขึ้ นอยู่กับ

ความชอบและความพึงพอใจของแต่ละคนมากกว่า เช่น การไปเลือกเส้ือผา้ในร้านต่าง ๆ เราตอ้งไป

เลือกตามป้ายแปะว่า Men หรือ Women และสีไหนของผูช้าย สีไหนของผูห้ญิง ซ่ึงเร่ืองพวกน้ีไม่ใช่

เร่ืองสาํคญัท่ีจะตีตราประทบัวา่ใครเป็นเพศอะไร 

 

ในปัจจุบนันอกจากการแต่งกายดว้ยเส้ือผา้ไม่จาํกดัเพศยงัมีความเป็นกลางทางเพศสภาพท่ี

เพิ่มสูงขึ้น เร่ิมทาํใหเ้ห็นการเปล่ียนแปลงหลายรูปแบบท่ีชดัเจนขึ้น ประกอบดว้ย 6 รูปแบบ ดงัน้ี 
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1) ห้องนํ้ าท่ีไม่แบ่งแยกเพศสภาพ (Gender Neutral Restroom) ในสหรัฐไดม้ีการ

ออกกฎหมายห้องนํ้าออกมา ซ่ึงกฎหมายห้องนํ้าดงักล่าวน้ีบญัญติัเก่ียวกบัการเขา้ถึงห้องนํ้ าของแต่

ละเพศโดยมีผลใชบ้งัคบักบัห ้องนํ้ าในสถานที่สาธารณะต่าง ๆ  ใช้สัญลักษณ์รูปแบบอย่าง

แพร่หลายในสถาบนัการศึกษา สถานท่ีราชการของรัฐ และท่ีสาธารณะ ซ่ึงถือเป็นการคุม้ครองคนท่ี

เป็นกลุ่มคนกลางทางเพศสภาพ และกลุ่มคนขา้มเพศท่ีไม่ตอ้งการเปิดเผยตวัเอง (ณิชนันท์ คุปตา

นนท์, 2564) นอกจากน้ีท่ีไทยมีบางสถานท่ีให้บริการมีห้องนํ้ าท่ีไม่แบ่งแยกเพศสภาพ เช่น ผูวิ้จยัมี

การไปออกกาํลงักายท่ี Jetts Fitness Central Si Racha ในฟิตเนสมีห้องนํ้ าท่ีไม่แบ่งแยกเพศสภาพให้

ใชบ้ริการดว้ย ซ่ึงเป็นขอ้ท่ีดีสาํหรับสมาชิกท่ีไม่ชอบมีกรอบเพศสภาพท่ีชดัเจน 

2) การแต่งตวัดว้ยเส้ือผา้แบบไม่จาํกดัเพศ (Gender-Neutral Style) แฟชัน่มีความ

เปล่ียนตามยคุไปมากระหวา่งความเป็นผูช้ายและความเป็นผูห้ญิง ความเปล่ียนแปลงน้ีนาํไปสู่เส้นท่ี

ขีดกั้นแบ่งแยกความเป็นเพศ จึงมีเส้ือผา้ Gender Neutral Style ขึ้นมา ท่ีไม่ต้องมีกรอบเร่ืองเพศ

กาํหนด สามารถใส่ไดห้มดไม่ว่าเป็นเพศใด และสร้างความเท่าเทียมทางเพศสภาพ ไม่ว่าเป็นเพศ

ไหนก็ใส่ไดอ้ยา่งเท่าเทียม (Mango Zero, 2020) 

3) ผลิตภณัฑ์ความงามที่ไม่แบ่งเพศ (Gender-Neutral Beauty) บรรจุภณัฑ์สินคา้

สําหรับผูห้ญิงส่วนใหญ่จะเป็นสีหวานและรูปดอกไม ้สําหรับผูช้ายตอ้งสีดาํ และสีเทาเป็นหลัก 

ผลิตภณัฑ์ Gender Neutral ท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยม ความเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมความงามท่ี

ทวิสต์จุดยืนจากการเป็นแบรนด์ความงามเพื่อสตรีเพศสู่แบรนด์ท่ีเปิดรับความหลากหลาย (กลุ่ม

บริหารทรัพยากรบุคคล, 2565) 

4) สัญลกัษณ์แทนการส่ือสารทางอารมณ์แบบไร้เพศสภาพ (Gender-Neutral 

Emoticons) ยุคสมยัน้ี Emoji ใหม่เน้นความเป็นกลางทางเพศสภาพ การเพิ่มตวัเลือกท่ีสามสําหรับ 

Emoji ของมนุษยไ์ดก้ารตอบรับทางออนไลน์จากความสุขของสมาชิก LGBTQAI+ เพื่อให้ผูใ้ช้ได้

เลือก Emoji ท่ีเหมาะสมกับตัวเอง สะท้อนความเป็นตัวเองได้มากท่ีสุด สร้างความเท่าเทียมไม่

แบ่งแยกในทางเพศสภาพ (Leskin, 2019) 

5) การเล้ียงลูกแบบไม่จาํกดักรอบทางเพศ (Gender-Neutral Parenting) การเล้ียง

ลูกแบบใหม่ท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยมเพิ่มขึ้นในประเทศฝ่ังตะวนัตก การเล้ียงลูกตามแนวทาง Gender 

Neutral ไม่มีกาํหนดให้ลูก เพื่อไม่ใหเ้ด็กถูกตดัสินโดยอาศยักายวิภาคตั้งแต่แรกเกิด ใหอิ้สระในการ

คน้หาและเลือกเพศของตวัเอง เพราะการกาํหนดเพศสภาพนั้นทาํให้มีขอ้จาํกดัในอนาคต เช่น 

การเลือกประกอบอาชีพ และการทาํหน้าท่ีในสังคม (Eng, 2022) 

6) โรงเรียนอนุบาลไร้เพศ (Neutral-Gender Kindergarten) โรงเรียนอนุบาลใน

สวีเดนไม่กาํหนดบทบาทท่ีแบ่งแยกเพศชดัเจน เช่น เด็กหญิง หรือเด็กชาย ผูบ้ริหารของโรงเรียน
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เชื่อว่าการเรียนการสอนแบบเป็นกลางทางเพศสภาพน้ีช่วยเปิดกวา้งทางความคิด และส่งเสริม

การเป็นตวัตนให้กบัเด็ก ๆโดยไม่มีการจาํกดั  อย่าให้ชีวิตถูกจาํกดัดว้ยเพศ ศาสนา ทุกคนมี

โอกาสไดเ้หมือนกนั (Weller, 2015) 

 

จากผลการศึกษา Gender Neutral Style สรุปได้ว่า ปัจจุบันการแต่งกายไม่ได้เหมือน

แบบเดิมอีกต่อไป สามารถแต่งตามความเป็นตวัเองดว้ยแบบเส้ือผา้ไม่จาํกดัเพศ อีกอย่างเพศไม่ใช่มี

แค่เพียงชาย และหญิงเท่านั้น แต่ยงัมีความหลากหลายทางเพศสภาพเป็นเร่ืองธรรมดา ซ่ึงสังคมมีการ

สนบัสนุนความเท่าเทียมทางเพศมากขึ้น โดยเร่ิมทาํใหเ้ห็นความเปล่ียนแปลงของความเท่าเทียมดว้ย 

6 รูปแบบท่ีชดัเจนขึ้น ไดแ้ก่ 1) ห้องนํ้ าท่ีไม่แบ่งแยกเพศสภาพ (Gender Neutral Restroom) 2) การ

แต่งตวัดว้ยเส้ือผา้แบบไม่จาํกดัเพศ (Gender-Neutral Style) 3) ผลิตภณัฑ์ความงามที่ไม่แบ่งเพศ

(Gender-Neutral Beauty) 4) สัญลกัษณ์แทนการส่ือสารทางอารมณ์แบบไร้เพศสภาพ (Gender-

Neutral Emoticons) 5) การเล้ียงลูกแบบไม่จาํกดักรอบทางเพศ (Gender-Neutral Parenting) และ 

6) โรงเรียนอนุบาลไร้เพศ (Neutral-Gender Kindergarten) นอกจากน้ีเชื่อว่าอีกไม่นานประเทศ

ไทยจะให้เสรีในเร่ืองการสมรสเท่าเทียม การเปลี่ยนแปลงคาํนามหน้า และสิทธิต่าง ๆ ในสังคม

แก่ชาวสีรุ้ง (ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ, 2562) 

 

2.5.2 ความหมายของแฟช่ัน Gender Neutral Style  

 

Wichiantanon (2021) กล่าวไวว้่าแฟชัน่ Gender Neutral Style เกิดขึ้นจากความถูกตอ้งทาง

การเมือง และการไม่แบ่งแยก โดยมีเป้าหมายเพียงเดียวท่ีทาํให้การขยายตวัเลือกนอกกรอบ จะไม่ตก

อยู่ภายใตก้ฎทางเพศแบบธรรมดา ซ่ึงไดรั้บการแนะนาํดว้ยแนวคิดในการรองรับเส้ือผา้ทั้งชาย และ

หญิงภายใตเ้ง่ือนไขเดียว ทาํให้เกิดความแต่งต่างระหว่างผูส้วมใส่กบัเส้ือผา้ ซ่ึงแฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

นั้นเก่ียวขอ้งกบัการตดักฎของแฟชัน่ และเลือกส่ิงท่ีคุณตอ้งการใส่มากกว่าส่งท่ีโลกตอ้งการให้คุณ

ใส่  

 

Kim, Cho, and Park (2022) ให้ ค วาม ห ม าย แ ฟ ชั่ น  Gender Neutral Style ไว้ว่ า  ก ารใช้

ผลิตภณัฑ ์และการสร้างสไตลต์ามบุคคล และรสนิยมของแต่ละบุคคลจากมุมมองท่ีเป็นกลาง โดยไม่

นึกถึงเพศ ซ่ึงสังคมส่วนใหญ่กาํหนดลกัษณะสาํหรับเพศ และกาํหนดทิศทางของบุคคลไปทิศทางนั้น 

(DITP, 2021) ไดอ้ธิบายเพิ่ม Genderless Fashion หรือ Gender Neutral Style Fashion เป็นแฟชั่นท่ีถูก
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ออกแบบมาในรูปแบบค่อยขา้งเรียบง่าย เพื่อให้กลุ่มคนทุกเพศสามารถใส่ได ้ซ่ึงดา้นวฒันธรรม และ

แฟชัน่ท่ีกาํลงัหนัมานิยมเส้ือผา้ Gender Neutral Style มากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่ม Gen Y และ Gen Z 

 

Lemon8 (2022) กล่าวไว้ว่าแฟชั่น Gender Neutral Style ไม่ได้มีความหมายว่าแฟชั่นไม่

จาํกดัเพศเท่านั้น ในขณะเดียวกนัยงัถูกมองว่าเป็นแฟชัน่ความเท่าเทียมทางเพศอีกดว้ย ซ่ึงจากอดีต

แนวความคิดของแฟชัน่ท่ีเคยตีกรอบไวว้่าเพศหญิงตอ้งแต่งตวัแบบน้ี เพศชายตอ้งแต่งตวัแบบนั้นมี

การเปล่ียนแปลงไป แฟชัน่ Gender Neutral Style เนน้ให้ทุกคนมีอิสระในการเลือกแต่งตวัตามความ

เป็นตนเอง โดยไม่ไดแ้บ่งแยกเพศภาพ เช่นผูช้ายทาเลบ็ได ้ผูช้ายสวมใส่กระโปรงผูห้ญิง และผูห้ญิง

ก็ใส่เส้ือผา้ผูช้ายไดอี้กดว้ย 

 

รัชกฤต เฉลิมแสน (2564) ไดก้ล่าวไวว้่า Gender Neutral Style ยอ้นกลบัไปอดีตเส้ือผา้ถูก

แบ่งแยกออกมาชดัเจนมากระหว่างเพศชายกบัเพศหญิงเท่านั้น ซ่ึงปัจจุบนัในอุตสาหกรรมแฟชัน่ท่ี

เป็นประเด็นมากท่ีสุดคือเร่ืองแฟชั่นไม่จาํกดัเพศ การแสดงลกัษณะเฉพาะคนท่ีการแต่งตวัไดทุ้ก

แบบสไตล์ โดยไม่มีผิด หรือถูก แฟชั่นไม่จาํกัดเพศไม่ได้เพิ่งเกิดขึ้น แค่ไม่ได้เปิดกวา้งมากเท่า

ปัจจุบนั การมีโซเชียลมีเดียสามารถเขา้ถึงทุกคนได ้เป็นโอกาสในการขยายส่ือสารให้คนรุ่นใหม่

เขา้ใจกบัส่ิงน้ีอย่างมากขึ้นว่าอิสระในการแต่งตวัไม่ควรมีกรอบบงัคบั และแบ่งแยกออกมามีแค่มี

เพศชาย และเพศหญิงเท่านั้น 

 

พชร รัตนคุปต์ (2564) กล่าวไวว้่า Gender Neutral Style หมายถึง เป็นแฟชัน่ท่ีไม่จาํกดัเพศ 

ซ่ึงผูช้ายเอาเส้ือผา้ผูห้ญิงมาใส่ได ้หรือผูห้ญิงใส่เส้ือผา้ผูช้ายไดเ้ช่นเดียวกนั คนรุ่นใหม่มีการเปิดโลก

กวา้งขึ้น ให้การแต่งตวัอิสระมาขึ้น ซ่ึงประเทศไทยมรการแต่งตวัแบบน้ีเร่ิมดว้ยดารา นกัแสดง หรือ

วยัรุ่น และคนท่ีกลา้แสดงออกตอ้งการเป็นตวัตน หรือ มีตวัตนท่ีเป็นน่าสนใจ   

 

Chen (2022) กล่าวไวว้่าแฟชัน่ Gender Neutral Style สามารถเขา้ใจว่าเสมือนเส้ือผา้แฟชัน่

ผูห้ญิงมีความเท่เหมือนผูช้าย เส้ือผา้แฟชั่นผูช้ายมีความอ่อนหวานเหมือนผูห้ญิง ไม่ว่าจะเป็นเพศ

อะไร เส้ือผา้ผูห้ญิงหรือเส้ือผา้ผูช้ายสามารถหยบิมาใส่แต่งตามความชอบของตนเองอยา่งอิสระอยา่ง

ท่ีตอ้งการ แสดงถึงลกัษณะความเป็นตนเองไดอ้ย่างเต็มท่ีดว้ยท่ีไม่เหมือนใคร และบ่งบอกถึงความ

เท่าเทียมอีกดว้ย ยงัส่งเสริมการสร้างตวัตนท่ีแทจ้ริงโดยปราศจากแรงกดดนัจากสังคมในเร่ืองอคติ

ทางเพศ  
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Kuo (2021) กล่าวไวว้่าแฟชัน่ Gender Neutral Style ไม่ใช่แค่เทรนด์ แต่เป็นส่ิงใหม่ภายใต้

กรอบของคนท่ีเลือกท่ีจะแสดงความเป็นตวัตนผ่านเส้ือผา้แฟชัน่ของพวกเขา เป็นแนวทางท่ีแกไ้ข

และสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัการออกแบบแฟชัน่เหมาะกบัทุกเพศ ยงัเป็นภูมิประเทศท่ีกา้วหนา้ท่ี

ตอ้งการสํารวจอนาคตของสังคมและวฒันธรรมมนุษยใ์นแง่ของเพศ การพูดคุยมีการพฒันาอย่าง

ต่อเน่ืองในบริบทท่ีผูค้นนิยมแสดงความเป็นตวัตนผา่นแฟชัน่ ซ่ึงแฟชัน่ไม่จาํกดัเพศจะเป็นตวัเลือก

ของผูบ้ริโภค 

 

ปัจจุบนัทศันคติของคนรุ่นใหม่เร่ิมเปิดกวา้งมากขึ้นกบัความหลากหลายทางเพศ โดยสถานะ

ทางเพศไม่ไดแ้บ่งออกมามีแค่ ชาย หรือ หญิง ตามในอดีตท่ีกาํหนดไว ้แต่มีนิยมท่ีหลากหลายมากขึ้น 

หรือ LGBTQ + ซ่ึงถ้าแบ่งตามเพศกาํเนิดเพศสภาพและรสนิยมทางเพศจะได้เป็น 4 กลุ่มใหญ่คือ 

Lesbian-Gay-Bisexual-Transgender ห รื อ ”LGBT” ร ว ม ถึ ง ก ลุ่ ม ย่ อ  คื อ  Queer-Intersex-Asexual-

Aromantic-Agender และ Pansexual หรือท่ีเรียกว่า “LGBTQIAP+” วงการแฟชัน่เร่ิมให้สําคญักบัการ

สนับสนุนในการผลิตเส้ือผา้สไตล์ท่ีเรียกว่า Gender Neutral Style ท่ีเป็นเส้ือผา้ไม่จาํกดัเพศ  ซ่ึงปกติ

ในชีวิตจะมีสินคา้มากหลายท่ีมีระบุเพศชัดเจน ไม่ว่าสินคา้จะอยู่ในห้างสรรพสินคา้หรือหมวดหมู่

สินคา้บนโลกออนไลน์โดยมีป้ายกาํกับเพศก่อน เช่น รองเทา้ผูช้าย และรองเทา้ผูห้ญิง อนาคตพวก

หมวดเหล่าน้ีอาจหายไป โดยเฉพาะผูบ้ริโภค Gen Z ท่ีกาํลงัสร้างความตอ้งการแฟชัน่ท่ีเป็นกลางทาง

เพศมากขึ้น และเป็นคนท่ีช่ืนชอบแฟชั่นแบบไม่จาํกัดเพศดว้ย การวิจยัโดยบริษทัการตลาดและท่ี

ปรึกษาระดับโลก Wunderman Thompson พบว่า ผู ้บริโภคชาวอเมริกันจํานวน 1,000 คนท่ีมีอายุ

ระหว่างช่วง 16 – 24 ปี โดย ร้อยละ 70 ของผูใ้ห้ข้อมูลเห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าเพศไม่ได้

กาํหนดคุณค่าตวับุคคลนั้น ๆ มากเท่าท่ีอยา่งเคยเป็น (Kavilanza, 2021) 

 

2.5.3 กลุ่มอ้างองิของการแต่งแฟช่ัน Gender Neutral Style  

 

Grayson Perry หรือ Sir Grayson Perry เป็นศิลปิน นักเขียน และผูป้ระกาศข่าวร่วมสมัยชาว

องักฤษ ยงัเป็นอธิการบดี University of the Arts London เจา้ตวัเป็นท่ีรู้จกัจากแจกนัเซรามิก พรมเช็ดเทา้ 

และการแต่งตวัขา้มเพศ เช่นเดียวกบัการสังเกตการณ์ศิลปะร่วมสมยั และการชาํแหละ "อคติ แฟชัน่ และ

ความบกพร่อง" ขององักฤษ ผลงานศิลปะของ Greyson Perry สํารวจหลายแง่มุมมองของชีวิตร่วมสมยั 

รวมถึงชนชั้นทางสังคม เพศสภาพ และเร่ืองเพศ ตั้งแต่อายุยงัน้อย เขาชอบแต่งตวัดว้ยเส้ือผา้ผูห้ญิงแบบ

ตายตวั มกัปรากฏตวัในท่ีสาธารณะโดยแต่งเป็นผูห้ญิง เจา้ตวัเคยกล่าวไวว้่า ผมเป็นผูช้ายในชุดสาวนอ้ย

หรือชุดอะไรก็ตามท่ีอยากจะใส่ แต่ผมชอบแต่งตวัเหมือนผูห้ญิง ชอบความยุง่เหยงิและความเป็นสีสัน ซ่ึง

https://en.wikipedia.org/wiki/Cross-dressing


 44 

เจา้ตวัยงัพบวา่ในตูเ้ส้ือผา้มีชุดสาวนอ้ยเกือบ 200 ชุด มีทุกอยา่งตั้งแต่ชุดท่ีค่อนขา้งสุภาพท่ีผูห้ญิงชอบไป

จึงถึงชุดท่ีดูเหมือนตวัตลกจากนอกโลกของมุมมองของคนอ่ืน(UAL, 2022; Wikipedia, 2023) 

  

ธีรดนย ์ศุภพนัธุ์ภิญโญ หรือเจมม่ีเจมส์ เป็นนกัแสดง นายแบบซ่ือดงัท่ีช่ืนชอบในการแต่งตวัมาก 

และนกัร้องชาวไทย ผูช้ายสายแฟชัน่ตวัจริงท่ีคนส่วนใหญ่ท่ีรู้จกัจากการรวมเส้ือสูทครอปอวดเอวเอสท่ี

เล็กแบบสุด ๆ สไตลข์องเขา คือ แต่งตามใจตวัเองเป็นหลกัมากกว่า แต่ตอ้งมีแฟชัน่ในเวลานั้นดว้ย การ

แต่งตวัชอบหยิบของผูห้ญิงมาใส่ หรือเคร่ืองประดบัท่ีของผูห้ญิง เพราะมนัสวย และผูช้ายก็น่าจะใส่ได้

เหมือนกนั ซ่ึงเจา้ตวัไม่เคยมองว่าการแต่งตวั Gender Neutral Style มนัเป็นเร่ืองแปลก เพราะวา่การมองว่า

เคร่ืองประดบัก็คือเคร่ืองประดบั และเส้ือผา้บางช้ินมนัทาํไม่ไดใ้ห้ผูห้ญิงใส่ไดอ้ย่างเดียว มนัอยู่ท่ีตวัเรา

เองมากกว่าวา่เราอยากจะหยิบมาใส่หรือเปล่า ถา้เราแต่งแลว้รู้สึกมัน่ใจ หรือรู้สึกสนุกกบัมนั เป็นตวัของ

ตัวเองดีท่ีสุด และการมองว่าการแต่งแฟชั่นไม่จําเป็นต้องเป็นของท่ีมีราคาแพง ซ่ึงแฟชั่นมีการ

เปล่ียนแปลงอยูต่ลาดเวลา และแฟชัน่ยงัสามารถมิกซ์ไดด้ว้ย (Sanook, 2022; Starngage, 2023) 

 

ภทัรดนยั เสตสุวรรณ หรือเขื่อน เป็นนกัจิตบาํบดั และเป็นนกัร้องท่ีรู้จกัในนามของวง K-OTIC 

บอยแบนด์ขวญัใจช่ือตังแห่งยุค เจา้ตวัแสดงจุดยืนของตนเองผ่านแฟชั่นการแต่ตวัไม่จาํกัดเพศ หรือ 

Gender Neutral Style พร้อมกบัโพสตล์งอินสตาแกรมส่วนตวัว่า “เส้ือไม่มีเพศ แต่เราไปตีกรอบกนัเองวา่

เพศไหนก็ใส่ได”้ เพราะเราอยากเป็นแบบน้ี อยากใส่แบบน้ี มนัคือการแต่งตวัตามใจของตวัเอง โดยเร่ิมการ

ใส่กระโปรงตั้งแต่ก่อนไปเรียนปริญญาโทท่ีประเทศองักฤษแลว้ จากวนัหน่ึงเปิดตูเ้ส้ือผา้แลว้รู้สึกมีแต่

เส้ือผา้แบบรัด ๆ ใส่ไม่สบายตวั ไม่มีแบบอยากใส่เลยลองหยิบเดรสของคุณแม่มาลองใส่ ส่ิงท่ีสัมผสัได้

ทนัทีคือมนัใส่แลว้สบายดีจงั ซ่ึงจากการใส่อยู่ในบา้นก่อนแลว้ค่อยขยบัใส่ออกไปขา้งนอก การไดใ้ส่

กระโปรงไม่ใช่อย่างท่ีเพื่อน ๆ ท่ีคิดไวว้่ามนัคืออยากเอนเตอร์เทนให้เพื่อนหัวเราะกนั เพราะมนัเร่ิมจาก

การใส่แลว้รู้สึกสบายทั้งร่างกาย และจิตใจ แมโ้ลกจะมาไกล แต่เรายงัอยูใ่นยคุท่ีค่อยขา้งจาํกดัวา่ผูช้ายตอ้ง

ใส่อะไรท่ีเป็นผูช้าย และคนส่วนใหญ่ให้ค่ากับความเป็นเพศในส่ิงของเยอะด้วย เช่น กระโปรง หรือ

เคร่ืองสําอางมีไวส้ําหรับผูห้ญิง เจา้ตวัมองวา่ ทุกอย่างมนัเป็นปรากฏการณ์วิทยา คือเห็นส่ิงนั้นในแบบท่ี

เป็นจริง ๆ อย่างเวลามองเส้ือผา้ตวัหน่ึงจะมองว่ามนัคือการนาํผา้มาตดัเป็นชุดดีไซน์แบบน้ี เพราะฉะนั้น

เร่ืองเพศจะหายไปเลย ซ่ึงจากอีกมุมท่ีเป็นนกัจิตบาํบดัของเจา้ตวันั้น จะไม่ตดัสินคนไขจ้ากมุมมองของตวั

เรา เช่น ไม่มองว่าคนไขเ้ป็นโรคซึมเศร้า แต่ตอ้งมองเขา้ไปให้ลึกมากกว่านั้นคือ โรคซึมเศร้าสําหรับเขา

เป็นอย่างไร มีความรู้สึกอยา่งไร อาการมาตอนไหน อารมณ์ขึ้นลงอย่างไร พยายามมองใหเ้ป็นมุมมองของ

เขามากท่ีสุด ไม่ตดัสิน ไม่นิยามจากส่ิงท่ีเห็น เป็นการมองแบบไร้อคติและทศันคติของเราให้มากท่ีสุด 

(Kazz, 2021; Praew, 2021) 
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กฤษฏ ์อาํนวยเดชกร หรือพีพี เป็นนกัร้อง นกัแสดงรุ่นใหม่อีกหน่ึงคนจากค่ายนาดาวบางกอกถูก

จบัจอ้งจากวงการแฟชัน่ เน่ืองจากสไตลก์ารแต่งกายและเสน่ห์เฉพาะตวัท่ีโดดเด่นและแตกต่างไม่เหมือน

ใคร ซ่ึงไดมี้โอกาสขั้นโชวบ์นเวทีในงาน Summer Sonic ประจาํปี 2022 ณ ประเทศญ่ีปุ่ น การสร้างความ

ประหลาดใจทําให้แฟนคลับสะดุดตาด้วยการใส่ชุดเส้ือผา้นิตจากแบรนด์ Helmut Lang พร้อม

กางเกงจากแบรนด ์Bottega Veneta สวมทบัดว้ยแฟชัน่ไอเทม็ช้ินไฮไลตอ์ยา่งคอร์เซ็ตสีเน้ือจาก Dion Lee 

ซ่ึงกล่าวเสมอวา่เส้ือผา้ไม่ไดเ้ก่ียวกบัเร่ืองเพศ ไม่ไดม้องวา่น่ีคือเส้ือผา้ผูช้าย นัน่คือเส้ือผา้ผูห้ญิง เพราะว่า

เส้ือคือ เส้ือ กางเกงคือ กางเกง กระโปรงคือ กระโปรง ทุกอยา่งคือเคร่ืองแต่งกายท่ีใช้การแต่งบนตวั การ

แต่งกายขึ้นอยู่กบัตวัเองท่ีแต่งกายแลว้รู้สึกมัน่ใจ และมีความสุขในการท่ีจะเดินออกจากบา้น (TNN Line, 

2022; Vogue, 2022) 

 

Lu Kaigang เป็นนายแบบชาวจีนช่ือดังจากถนนในชนบทสู่เวทีแฟชั่นนานาชาติ และเป็นท่ี

รู้จักทางออนไลน์ในช่ือนาม Lu Xianren เร่ิมช่ือเสียงในปี ค.ศ. 2018 จากบน Douyin ซ่ึงเป็น Tiktok 

เวอร์ชัน่จีนจากการถ่ายแบบใส่ชุดท่ีทาํจากผา้ใบกนันํ้ าสีสันสดใส ใบไมป้าล์มจากธรรมมาชาติ และ

แม้กระทั่งเคร่ืองประอากาศสะพายไหล่เหมือนกระเป๋าสะพายข้างท่ีเดินเตร็ดเตร่ตามถนนลูกรังใน

หมู่บา้นชนบทอย่างมัน่ใจราวกบัเป็นแคทวอลค์ส่วนตวัของเขาเอง การไดถ้่ายทาํวิดีโอในการเดินแบบ

ได้รับความสนใจจากในวงการแฟชั่นนานาชาติ ทําให้เจ้าตัวได้เชิญไปร่วมงานเดินแบบ London 

Fashion Week และMilan Fashion Week อีกด้วย เจ้าตวัเคยกล่าวไวว้่า ผมชอบอยู่ท่ามกลางธรรมชาติ 

นั่นคือรันเวยข์องผม ผมชอบในการอิสระแต่งตวัในการแสดงคนเดียว โดยไม่ตอ้งไปนึกถึงเร่ืองเพศ

ก่อนว่าควรแต่งยงัไรแต่งตามตวัเองท่ีชอบอย่างมีความสุข และผมจะคิดถึงประสบการณ์บนแคทวอลค์

ในป่าตลอดไป (Chinadaily.com.cn, 2019; South China Morning Post, 2020) 

 

Harry Styles เป็นนักร้อง และนักแสดงชาวอังกฤษ เป็นผูท่ี้เติบโตมาพร้อมทักษะและ

ความสามารถของการเป็นซูเปอร์สตาร์แห่งวงการบนัเทิงระดบัโลก ซ่ึงบางคนท่ีรู้จกัเขามาจากกการ

เป็นอดีตสมาชิกวงบอยแบนด์สุดฮอต “One Direction” กลายเป็นแฟชัน่ไอคอนท่ีน่าจบัตามอง และ

ทรงอิทธิพลในวงการแฟชัน่แห่งยุคดว้ยการใส่สร้อยไข่มุก ใส่ส้นสูง และแต่งตวัฟรุ้งฟร้ิงดว้ยเส้ือผา้

ผูห้ญิง ปรากฏตวัพร้อมกับลุก Gender Neutral Style ในการแต่งตวัดว้ยสีสัน การท่ีเจ้าตวัท่ีแต่งตวั

แบบน้ีไม่ใช่อยากจะแสดงถึงว่าตวัเองเป็นเพศไหน ซ่ึงการสะทอ้นส่ิงท่ีความเป็นตวัเอง และการ

ยอมรับส่ิงนั้น ไม่ใช่ว่าไม่มีสิทธ์ิแต่ไม่กลา้ท่ีจะหลุดออกจากกรอบ โลกเราไม่จาํเป็นตอ้งมีเส้นขีด

โดยเฉพาะเร่ืองเพศ ถ้าเป็นเส้ือผา้ท่ีเจ้าตัวอยากใส่ก็จะหยิบมาใส่ โดยไม่สนใจมุมมองของผูอ่ื้น 

เพราะมนัเป็นส่ิงท่ีการเชิงลกัษณะถึงการมีเสรีภาพให้เกิดความเท่าเทียม แต่เราควรเป็นตวัของตวัเอง 
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และสนุกกบัมนัมากกว่า ใส่ตามความพึงพอใจของตนเอง ละสะทอ้นตวัตนของเราออกมาให้ไดค้ือ

ประเด็นสาํคญัท่ีสุด เพราะวา่ “เส้ือผา้ไม่มีเพศ” (Lifestyle Magazine, 2020; Vogue, 2019) 

 

ผูมี้ช่ือเสียงในวงการแฟชั่นท่ีนักวิจยัเลือกมาในการอา้งอิงการแต่งตวัแบบแฟชัน่ Gender 

Neutral Style ดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 2.5 การแต่งตวัแบบแฟชัน่ Gender Neutral Style ของผูมี้ช่ือเสียงในวงการแฟชัน่ 

ช่ือ อาชีพ สัญลกัษณ์ 

Grayson Perry อธิการบดี 

University of the Arts 

London นกัศิลปะ 

รองเทา้สน้สูง เส้ือคลุม 

 เส้ือผา้รูปลาย รูปแบบสีสัน 

ธีรดนย ์ศุภพนัธุ์ภิญโญ 

(เจมม่ีเจมส์) 

นกัแสดง นายแบบ 

นกัร้อง 

รองเทา้บุตส้นสูง  

เส้ือสูทครอปโชวเ์อว  

กางเกงยนีส์ขาดสุดแนว 

กฤษฏ ์อาํนวยเดชกร 

(พีพี) 

นกัร้อง นกัแสดง คอร์เซ็ต 

ชุดสุดเซ็กซ่ีโชวเ์อว 

รองเทา้บุตส้นสูง  

ภทัรดนยั เสตสุวรรณ 

(เขื่อน) 

นกัร้อง นกัจิตบาํบดั กระโปรงแนวหวาน  

รูปแบบสีสัน 

Lu Kaigang 

(陆开港) 
นายแบบ การใชข้องรีไซเคิล   

รูปแบบสีสัน 

Harry Styles  นกัร้อง นกัแสดง รองเทา้บุตส้นสูง  

ใส่สร้อยไข่มุก 

รูปแบบสีสัน 

ท่ีมา: ผูวิ้จยั 
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2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเจเนอเรชันวาย (Generation Y) และเจเนอเรชันแซด 

(Generation Z) 

 

2.6.1 ความหมายของเจเนอเรชันวาย (Generation Y) 

 

รัตนภิมล ศรีทองสุข และพชันี เชยจรรยา (2560, น. 6) กล่าวไวว้่า Generation Y หรือ Gen 

Y เป็นผูท่ี้เกิดในช่วง พ.ศ. 2523 – 2537 หรือ ค.ศ. 1980-1994 เป็นกลุ่มคนเร่ิมทาํงานจนถึงผูบ้ริหาร 

ความเป็นตวัของตวัเองสูง มีแนวโน้มการเปล่ียนงานบ่อย ถนัดดา้นเทคโนโลยี การส่ือสารกนัโดย

ผ่านส่ือสารคมออนไลน์ และความชอบมีการเปล่ียนแปลงตลาดเวลา ซ่ึงจะส่งผลไม่มีความ

จงรักภกัดีต่อแบรนดสิ์นคา้ แต่จะเช่ือแบรนดท่ี์ตอบสนองความเป็นตวัเองของตนเองเท่านั้น 

 

แมนสรวง สุรางครัตน์, ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค,์ และธีรารักษ ์โพธิสุวรรณ (2563, น. 129) 

กล่าวไวว้่า กลุ่มผูบ้ริโภคเจนวาย (Gen Y) นักวิชาส่วนใหญ่จะระบุว่า คนกลุ่มน้ีเกิดในช่วง พ.ศ. 

2524 – 2543 หรือ ค.ศ. 1981-2000 เป็นกลุ่มคนท่ีเติบโตดว้ยการใชง้านโซเชียลมีเดียท่ีกาํลงันิยม ซ่ึง

กลุ่มคนน้ีมีความสนใจดา้นไอที และการติดต่อส่ือสารผา่นออนไลน์ จ่ึงมีผลต่อทิศทางการตลาดของ

ธุรกิจในยุคดิจิทลั ยงัเป็นกลุ่มคนท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย โดยจาํนวนคนเกือบ 1 ใน 3 

ของประเทศ ซ่ึงกลุ่ม Gen Y ส่วนใหญ่มีรายไดค้่อยขา้งสูง และมีอตัราการใช่จ่ายต่อรายไดท่ี้สูงท่ีสุด 

นิยมเสพส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Line, Facebook, Youtube, Instagram เป็นตน้ 

 

องัคาร คะชาวงัศรี (2563, น. 70-72) ให้ศึกษาไดว้่า Generation Y เป็นคนกลุ่มน้ีเกิดในยุคท่ี

นิยมใชโ้ซเชียลมีเดีย ชอบมีสังคม และชอบส่ิงใหม่ ๆ มีความคล่องในการใชเ้ทคโนโลยี โดยเฉพาะ

สมาร์ทโฟน จ่ึงส่งผลให้พฤติกรรมการซ้ือสินคา้มีความแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนดว้ย ชอบความสะดวก

รวดเร็วในการบริโภคสินคา้ดว้ยการซ้ือผ่านออนไลน์ เพราะมีตวัเลือกเยอะกวา่ในขณะเวลาเดียวกนั 

และชอบอ่านการรีวิวความมัน่ใจท่ีเก่ียวกบัคุณภาพสินคา้ก่อนจะตดัสินใจซ้ือ ยงัเป็นกลุ่มท่ีไดรั้บ

อิทธิพลจากส่ือสังคมออนไลน์มากกวา่กลุ่มอ่ืน   

 

กัญญารัตน์ พัฒนประสิทธ์ิชัย, ณิชาพร ฤทธิบูรณ์, และสุธนา บุญเหลือ (2565, น. 147) 

กล่าวไวว้า่ กลุ่ม Gen Y ผูท่ี้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2521-2538 หรือ ค.ศ. 1978-1995 คนกลุ่มน้ีส่วนใหญ่มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี และความคิดว่าการเรียนจบปริญญาโทมีความสําคญักว่าการจบปริญญา

ตรี เพิ่งเร่ิมตน้การทาํงานไดส้ักระยะหน่ึง ซ่ึงมองโลกในแง่ดี นิยมการส่ือสารดว้ยการพิมพ ์แบบไม่
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เห็นหน้า และการใช้เสียงคุย แต่มีความผูกพนัใกลชิ้ดกบัสมาชิกครอบครัว ซ่ึงการดาํเนินชีวิตเน้น

ความทันสมยั และส่ิงแปลกใหม่ และชอบใช้ชีวิตแบบเด็กไม่ยอมโตด้วยการตามใจตั้งแต่วยัเด็ก  

มีการเพิ่มเติมว่า กลุ่ม Gen Y มีความสนใจทางด้านเทคโนโลยี และสามารถนําไปใช้การใน

ชีวิตประจาํวนัไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงมีพฤติกรรมชอบความเป็นอิสระในการดาํเนินชีวิต และ

ความเป็นตวัเองสูง 

 

2.6.2 คุณลกัษณะของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันวาย 

 

Scbeic (2014) ไดแ้บ่งคุณลกัษณะโดดเด่นของกลุ่ม Gen Y ไทยไวเ้ป็น 5 ขอ้ท่ีสามารถนาํไป

สร้างกลยุทธ์เพื่อประกอบธุรกิจ กลุ่ม Gen Y ไทยมีความคล่องตัวด้านเทคโนโลยี ชอบมีสังคม 

ตดัสินใจดว้ยขอ้มูล ช่างเลือก มีความรู้ทางดา้นการเงิน ดงัน้ี 

1) มีความคล่องตัวด้านเทคโนโลยี กลุ่ม Gen Y โตมากับคอมพิวเตอร์ ส่ือสังคม

ออนไลน์ ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี ทาํให้เป็นคนมัน่ใจการดาํเนินชีวิตประจาํวนัดว้ยการใช ้

IT จึงการเขา้ถึงขอ้มูล และทางเลือกต่าง ๆ ไดม้ากกว่า และมีความคล่องตวัในการใช้อินเทอร์เน็ต 

และส่ือสังคมออนไลน์มากกวา่รุ่นเจเนอเรชัน่อ่ืน  

2) การชอบสังคม กลุ่ม Gen Y มกัจะเช่ือมต่อออนไลน์ตลอดเวลาเพื่อแชร์เร่ืองราว

ของชีวิตประจาํวนั และความรู้กนักบัเพื่อน และคนท่ีมีความสนใจท่ีตรงกนั โดยกลุ่ม Gen Y ชอบ

แชร์ประสบการณ์ส่วนตวั ชอบแลกเปล่ียนความรู้ และเร่ืองราวท่ีตวัเองน่าสนใจผ่านทางส่ือสังคม

ออนไลน์ ซ่ึงความรู้ ความคิดเห็น และขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมาจากส่ือสังคมออนไลน์นั้นจะส่งผลต่อ

การตดัสินใจของตนเองดว้ย 

3) ตดัสินใจด้วยขอ้มูล กลุ่ม Gen Y มักจะหาขอ้มูลจากหลายทางในอินเทอร์เน็ต 

เพื่อช่วยในการตดัสินใจจึงทาํให้เป็นคนฉลาดซ้ือ ซ่ึงมีความชาํนาญในการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์

ดว้ย การอ่านรีวิวออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อให้มัน่ใจในคุณภาพสินคา้ก่อนจะทาํการตดัสินใจซ้ือ และมี

ทางเลือกเยอะกวา่ช่องทางออฟไลน์ 

4) ช่างเลือก กลุ่ม Gen Y ฉลาดซ้ือเพราะว่ามีมาตรฐานต่อคุณภาพสินคา้ค่อยขา้งสูง 

ซ่ึงการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลจาํนวนมากในส่ือสังคมออนไลน์ และออฟไลน์ จึงทาํให้กลุ่ม Gen Y รับรู้

วา่มีช่องทางเลือกมากหมายในการซ้ือ สามารถทาํการเปรียบเทียบสินคา้ และเลือกส่ิงท่ีมีคุณภาพท่ีดี

ท่ีสุดดว้ยความสะดวก และความรวดเร็วในการซ้ือ  

5) มีความรู้ทางด้านการเงิน กลุ่ม Gen Y ชอบการลงทุนในธุรกรรมการเงินท่ีมี

ความเส่ียงสูง ซ่ึงการแชร์ความรู้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผูเ้ช่ียวชาญนั้น จะช่วยส่งเสริมให้ กลุ่ม 
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Gen Y มีความรู้ทางดา้นการเงิน และกลา้ลงทุน จ่ึงทาํให้ Gen Y ในการลงทุนในตลาดการเงินท่ีมี

ผลประโยชน์ หรือรายไดเ้พิ่มมากขึ้นอยา่งรวดเร็ว เช่น ซ้ือหุน้ ออมทอง เป็นตน้ 

 

2.6.3 วิถีชีวิตของผู้บริโภคเจเนอเรชันวาย 

 

สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA (เอต็ดา้) กระทรวงดิจิทลั

เพื่อเศรษฐกิจ และสังคม เผยผลจากการสํารวจพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี พ.ศ. 

2565 พบว่า กลุ่ม Gen Y ใชเ้น็ตครองแชมป์ สูงถึง 8 ชัว่โมง 55 นาทีต่อวนั มากท่ีสุดดว้ยการดู Live 

Commerce เพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการ ซ่ึงในการรับชมมากท่ีสุดถึง คิดเป็นร้อยละ 64.65 มีอตัราส่วน

ผูห้ญิงรับชมมากกว่าผูช้าย จึงทาํให้ Gen Y ชนะเลิศในการเป็น “นกัช้อปออนไลน์” คิดเป็นร้อยละ 

88.36 มากกว่าทุกเจเนอเรชัน  จึงเป็นอันดับหน่ึงในการเลือกซ้ือ เส้ือผ้า รองเท้า อุปกรณ์กีฬา 

เคร่ืองประดบัมากท่ีสุด (สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2565) 

 

ปภาภรณ์  ไชยหาญชาญ ชัย  และสราวุธ อนันตชาติ  (2563) และ  Tanachote (2021) ได้

ทาํการศึกษาท่ีเก่ียวกบัวิถีชีวิตของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวาย ว่า Gen Y คือกลุ่มท่ีผูบ้ริโภคท่ีเกิดในช่วงปี 

ค.ศ. 1981-1996 ปัจจุบนัมีอายุ 26-41 ปี การเติบโตมากบัการใชเ้ทคโนโลยีช่วงแรก ๆ ทาํให้กลุ่มน้ีมีการ

ใชเ้ทคโนโลยีอย่างคล่อง ซ่ึงชอบใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการติดต่อส่ือสารประจาํวนั และชอบซ้ือ

ของผ่านส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีทาํให้วิถีชีวิตง่ายขึ้น จึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดใน

ตลาดหลงัเจอผลกระทบจากโควิด-19 โดยการสํารวจพบเจอประเด็นท่ีสําคญัในรูปแบบการดาํเนินชีวิต

ของกลุ่ม Gen Y ดว้ย 5 ขอ้ดงัน้ี 

1) กิจกรรมออนไลน์ท่ีทาํมากท่ีสุด คือ การส่งขอ้ความ หรือรูปภาพผา่นออนไลน์ 

2) กลุ่ม Gen Y มีความสนใจเร่ืองของการมุ่งประสบความสาํเร็จมากท่ีสุด 

3) เร่ืองท่ีผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในการเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ เทคโนโลยทีาํใหชี้วิตง่ายขึ้น 

4) การจดัรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y โดยจดัตาม AIOs หรือ 

กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinion) 

5) ผลการวิเคราะห์ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y สามารถจดัรูปแบบการดาํเนินชีวิตเป็น 

6 กลุ่มด้วย Gen Y สายกระต่ายน้อยแสนสุข (The Happy Bunnies) Gen Y สายนักเดินหน้าหา

อนาคต (The Future Forwarders) Gen Y สายชาวดาร์วิน (The Darwinians) Gen Y สายชาวไซเบอร์ 

(The Cybernauts) Gen Y สายสาวกศาสนา (The Religious Acolytes) และGen Y สายชาววอลสตรีท 

(The Wall Streeteers) ดงัน้ี 
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กลุ่มท่ี 1 Gen Y สายกระต่ายน้อยแสนสุข (The Happy Bunnies) เป็นกลุ่ม

ท่ีแสวงหาความสุขจากส่ิงท่ีต่าง ๆ รอบตวั และทาํส่ิงท่ีตวัเองอยากทาํเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของอารมณ์ตวัเอง ส่วนใหญ่เนน้กิจกรรมออนไลน์ดว้ยกิจกรรมแบบความบนัเทิง เพื่อสร้างความสุข 

และสร้างอารมณ์ในเชิงบวกได้ เช่น การทําคลิป ดูซี รีย์จาก Netflix ต่าง ๆ  นอกจากน้ีย ังให้

ความสําคญักบัความสุขท่ีอยู่ตรงหน้า โดยรับความสุขจากปาร์ต้ีมากท่ีสุด ชอบซ้ือเส้ือผา้ตามแฟชัน่ 

ชอบของท่ีมีคุณภาพด้วยราคาแพง มีความเป็นไฮโซ และมีรสนิยมหรูหราอยู่ในตัว ซ่ึงเป็น

กลุ่มเป้าหมายของสินคา้ฟุ่ มเฟือย ร้านอาหาร สินคา้แฟชัน่ และสินคา้เนน้คุณภาพ  

กลุ่มท่ี 2 Gen Y สายนักเดินหน้าหาอนาคต (The Future Forwarders) เป็น

กลุ่มท่ีทุ่มเทกบัการสร้างอนาคต มุ่งมัน่ท่ีสร้างครอบครัว และมุ่งมัน่ท่ีจะประสบความสําเร็จในชีวิต 

กลุ่มน้ีมกัจะคิดเร่ืองของการวางแผนชีวิตเพื่ออนาคต เพราะมองว่าส่ิงมัง่คงเป็นอย่างสําคญั เช่น การ

ออมเงิน การสร้างรายไดจ้ากอาชีพเสริม การลงทุน การทาํประกนัชีวิต และประกนัสุขภสาพ ซ่ึงจะ

เป็นกลุ่มท่ีมีความสุขเม่ืออยู่บ้าน ได้อยู่กับครอบครัวเม่ือวนัหยุด  ชอบเข้าวดัทําบุญ และการ

ช่วยเหลือผูด้้อยโอกาสต่าง  ๆ จึงเป็นกลุ่มเป้าหมายของ ประกันประเภทต่าง ๆ และธนาคารท่ีมี

โครงการเพื่อการลงทุน 

กลุ่มที่ 3 Gen Y สายชาวดาร์วิน (The Darwinians) เป็นกลุ่มที่มองเร่ือง

ปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตเป็นเร่ืองปกติ ส่ิงที่ตอ้งรับรู้การปรับตวั และลองลงมือทาํ เช่น การแสดง

ความคิดเห็นทางการเมือง ถา้เป็นเร่ืองส่ิงที่สามารถปรับปรุงแกไ้ขใ้ห้ดีขึ้นได ้ก็จะเร่งลงมือทาํ 

เช่น การช่วยแยกขยะตามประเภทในการช่วยลดภาวะโลกร้อน ซ่ึงยงัมีการมองเห็นปัญหา พร้อม

ยอมรับความเป็นจริง ซ่ึงหากไม่เป็นไปตามที่คาดหวงั ก็พร้อมทาํใจเพื่อเดินหน้าใช้ชีวิตต่อไป 

เช่น การเมืองปัจจุบนัไม่ค่อยพฒันาเหมือนเมื่อก่อน จึงเป็นกลุ่มเป้าหมายของสินคา้ที่อุปโภคท่ี

จาํเป็นสาํหรับการดาํเนินชีวิต 

กลุ่มท่ี 4 Gen Y สายชาวไซเบอร์ (The Cybernauts) เป็นกลุ่มท่ีค่อยข้างพบ

เยอะดว้ยการชอบส่ือสาร และชอบมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในช่องทางส่ือสังคมออนไลน์อย่างมาก เช่น 

การส่งขอ้ความ และรูปภาพ การส่ือสารผ่านโซเชียลมีเดีย ซ่ึงมีความสนุกสนานดว้ยการติดตามเพจต่าง ๆ 

เช่น เพจดารา เพจทาํอาหาร เพจท่องเท่ียว เป็นตน้ ชอบการเปิดโลกตวัเองดว้ยการติดตามข่าวสารต่าง ๆ 

และชอบการเดินทางท่องเท่ียวเป็นชีวิตจิตใจ จึงเป็นกลุ่มเป้าหมายของตลาด E-Commerce เน้นการ

ส่ือสารผา่นช่องทางส่ือสังคมออนไลน์เป็นหลกั เช่น Facebook , Line และInstagram เป็นตน้ 

กลุ่มท่ี 5 Gen Y สายสาวกศาสนา (The Religious Acolytes) เป็นกลุ่มท่ี

ชอบวฒันธรรม และธรรมเนียมความเป็นไทย โดยมองว่า วดัเป็นท่ีสงบจิตใจของคนไทย ธรรมะ

เป็นส่ิงท่ีสําคญัในการดาํเนินชีวิต วฒันธรรมไทยเป็นส่ิงท่ีควรอนุรักษ์ และยงัเช่ือถือเร่ืองของดวง
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ชะตา ซ่ึงชอบท่ีจะอ่านธรรมะ และติดตามเพจสุขภาพ จ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายของแบรนด์สินคา้ไทย 

เช่นสินคา้การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษว์ฒันธรรมไทยเป็นหลกั  

กลุ่มท่ี 6 Gen Y สายชาววอลสตรีท (The Wall Streeters) เป็นกลุ่มเนน้เร่ือง

เงินทอง และความร่ํารวย โดยมองว่าเงินทองคือคาํตอบของชีวิต ทุกอย่างเงินตอ้งมาก่อนเสมอ และ

ความสําเร็จในชีวิตคือตอ้งมีเงินทอง และความร่ํารวยมากหมาย ซ่ึงกลุ่มน้ีช่ือชอบในเร่ืองการลงทุน 

การหาเงิน ผลกาํไรท่ีจะได้รับ จึงเป็นกลุ่มเป้าหมายของสินค้าท่ีมีรายการส่งเสริมการขาย และ

โปรโมชัน่ต่าง ๆ ท่ีเนน้ความคุม้ค่าเป็นหลกั 

 

2.6.4 ความหมายของเจเนอเรชันแซด (Generation Z) 

 

แมนสรวง สุ รางครัตน์  และคณ ะ  (2563, น . 129) กล่ าวไว้ว่า กลุ่ม เจเนอเรชันแซ ด 

(Generation Z) เกิดหลังปี พ.ศ. 2543 หรือ ค.ศ. 2000 เป็นกลุ่มคนท่ีต้องการสินค้าเฉพาะท่ีแสดง

ความเป็นตัวเอง และใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีทัศนคติเป็นผูท่ี้ช่ือชอบในการใช้จ่ายเพื่อสร้าง

ความสุข และความพึงใจของตนเอง ซ่ึงจะมีช่องทางเหมือนจริงในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ มี

บทบาทเขา้มาในการดาํเนินชีวิตมากขึ้นดว้ย คนกลุ่มน้ีมีจาํนวนประมาณ 1 ใน 4 ของประเทศไทย  

 

Muangtum (2021) กล่าวว่า Gen Z เป็นผู ้ท่ี เกิดในช่วงปี  ค .ศ . 1996 – 2011 อายุ 11-26 ปี 

กาํลงัจะจบการศึกษาระดบัอุดมศึกษา และกาํลงัจะกา้วเขา้สู่วยัทาํงาน ซ่ึงจะมีบทบาทเป็นกลุ่มคนรุ่น

ใหม่ท่ีมีผลต่อระบบเศรษฐกิจในอนาคต ชอบเรียนรู้ส่ิงท่ีตัวเองรัก โดยเก่งในการหาความรู้ด้วย

ตนเองผ่านออนไลน์อย่างมาก ซ่ึงช่องทาง Tiktok กลายเป็นช่องทางนิยมในการเติมความรู้ใหม่ ๆ 

สาํหรับกลุ่มรุ่นใหมอ่ยา่งเจนแซด 

 

Marisa (2021) กล่าวว่า Gen Z เป็นกลุ่มท่ีเกิดระหว่างปี ค.ศ. 1997-2012 ในยุคท่ีเทคโนโลยี

รุ่งเรือง ทาํให้อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นรูปแบบดิจิทลั จึงกลุ่มคนน้ีถนัดการดาํเนินชีวิตใน

สังคมดิจิทลั กล้าแสดงความคิดเห็นพร้อมลุกขึ้นมาเปล่ียนแปลงสังคม นิยมเสริมความรู้จากคอร์ส 

ออนไลน์ หรือศึกษาความรู้ดว้ยตนเอง และการทาํช่อง Youtube ในการสร้างคอนเทนต์ หรือความ

เป็นกระแสไดดี้  
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2.6.5 คุณลกัษณะของผู้บริโภคเจเนอเรชันแซด 

 

Gen Z ท่ีเกิดในช่วง ค.ศ. 1997-2012 ปัจจุบันมีอายุ 13-25 ปี ใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่บนโลก

ออนไลน์ มีความสามารถในการเรียนรู้ไดเ้ร็ว เลือกท่ีจะทาํส่ิงท่ีชอบ ชอบความสะดวกสบาย และ

สามารถทาํหลายอย่างไดใ้นเวลาเดียวกนั แต่มีความอดทนตํ่า ซ่ึงกลุ่มคนน้ีจะมีคุณลกัษณะของตน 

(Palagrit, 2021) โดยแบ่งไวเ้ป็น 5 ขอ้ท่ีบอกถึงความเป็นนิสัยของ Gen Z ดงัน้ี 

1) รักความเป็นอิสระ ซ่ึง Gen Z ชอบการเป็นอิสระ มีความมั่นใจตวัเองสูง กล้า

แสดงออก อยากรู้อยากเห็นกลา้ท่ีจะแสวงหา เพื่อไดค้วามตอ้งการคาํอธิบายถึงความเป็นเหตุ และผล 

พร้อมจะเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา 

2) ใจร้อน ซ่ึง Gen Z เป็นคนกลุ่มใจร้อนง่าย ไม่ชอบในการรอคอย มองว่าความ

ตอ้งการของตนเองเป็นส่ิงท่ีสําคญักว่า เพราะกลุ่มน้ีการเติบโตในช่วงยุคท่ีเทคโนโลยีท่ีมีการอาํนวย

ความสะดวกทุกอย่าง เคยชินกบัส่ิงท่ีไดรั้บดว้ยอย่างรวดเร็ว จึงส่วนใหญ่จะมีอารมณ์ใจร้อน และไม่

ชอบการรอคอย 

3) เปิดกวา้งทางความคิด ซ่ึง Gen Z เป็นคนกลุ่มท่ีเปิดกวา้งความคิด มีการรับฟัง 

ยอมรับความคิดเห็นความแตกต่าง และทศันคติท่ีเปิดการยอมรับวฒันธรรมท่ีมีความแตกต่างกัน 

เช่น ไม่แบ่งแยกเพศสภาพ เช้ือชาติ ยดึถือทุกคนเกิดมาเท่าเทียมกนัหมด  

4) ติดโลกออนไลน์ ซ่ึง Gen Z เกิดในยุคเทคโนโลยีท่ีแพร่หลาย ทาํให้การดาํเนิน

ชีวิตอย่างสะดวกสบาย และสามารถใชเ้ทคโนโลยีในการส่ือสารผ่านโลกออนไลน์ไดอ้ย่างรวดเร็ว 

จึงขาดเทคโนโลยีไม่ได ้มองว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัช่วยการเขา้ถึงสังคม นอกจากน้ียงัใชอ้อนไลน์

เพื่อในการติดตามส่ือข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว จึงมีพฤติกรรมติดโลกออนไลน์เป็นหลกั  

5) ใส่ใจสังคมส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึง Gen Z มีความรับรู้ถึงปัญหา และให้ความสําคญัมาก

กบัเร่ืองสังคม ส่ิงแวดลอ้ม การเมือง และตอ้งการให้สังคมมีการเปล่ียนแปลงให้ดีขึ้น เพื่อในการ

พฒันาประเทศชาติในอนาคตดีขึ้น เช่นการซ้ือของท่ีเป็นมิตรต่อโลก ไม่ส่งผลต่อโลกร้อน 

 

2.6.6 วิถีชีวิตของผู้บริโภคเจเนอเรชันแซด 

 

พสุ เดชะรินทร์ (2564) กล่าวไวว้่า Gen Z ตามบริษทั McKinsey เพยแพร่เอกสารเร่ือง ใน

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมี Gen Z จากผลการสํารวจผูบ้ริโภคจาํกว่าจาํนวน 16,000 คนในภูมิภาคน้ี ซ่ึง

พบว่าพฤติกรรมวิถีชีวิตของผูบ้ริโภค Gen Z เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2539 – 2555 ซ่ึงมีประเด็นท่ีสําคญั

อยู ่5 ประการดงัน้ี  



 53 

1) ใหค้วามสาํคญักบัส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึง Gen Z ใชเ้วลากบัอิเลก็ทรอนิกส์ กบัส่ือ

สังคมออนไลน์มากกว่า Gen อ่ืน แต่มีความระมดัระวงัในการใช้ มีความรู้สึก และกงัวลว่าการแชร์

ขอ้มูลมากเกินไปจะมีผลต่อเร่ืองขอ้มูลส่วนบุคคลแสดงออกในโลกออนไลน์ 

2) ชอบสํารวจแสวงหาทางเลือกในการซ้ือท่ีถูก ซ่ึง Gen Z จะมองหาสินค้าท่ีมี

ส่วนลดต่าง ๆ อยู่ตลอด แต่ไม่พึงพอใจในการลดคุณภาพ เพื่อให้สินคา้ไดร้าคาท่ีถูก กลุ่มน้ีมีความ

ตอ้งการคุณภาพสินคา้ท่ีดี แต่มีราคาสินคา้ท่ีถูก 

3) ตอ้งการใชแ้บรนด์สินคา้ท่ีแสดงถึงเอกลกัษณ์ ซ่ึง Gen Z มีความเป็นตวัเองของ

แต่ละบุคคล มีความตอ้งการแบรนด์สินคา้ท่ีทาํให้ตวัเองแตกต่างจากผูอ่ื้น เพื่อทาํให้ตนความเป็น

ตนเองท่ีมีสไตส์มากขึ้นดว้ยแบรนดท่ี์บุคคลอ่ืนนิยม และรู้จกั 

4) เน้ือหาจากส่ือวิดีโอผ่านทางผู ้ให้บริการ ซ่ึง Gen Z นิยมใช้ YouTube และ 

TikTok แบบส่ือวิดีโอจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้แบรนด์สินคา้ของคน Gen Z มากท่ีสุด นอกจากน้ีส่ือ

วิดีโอยงัส่งผลต่อการตดัสินใจท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้ของกลุ่ม Gen Z อยา่งมาก  

5) ให้ความสําคญักบัเร่ืองการดูแลส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึง Gen Z มีการบริโภคสินคา้รักษ์

โลก อาหารออร์แกนิก หรือส่ิงของท่ีไม่ทาํร้ายต่อโลกร้อน หากเป็นสินคา้ท่ีเก่ียวกับส่ิงแวดลอ้ม

จะตอ้งมีแบรนด์ท่ีเป็นท่ีรับรู้ และสามารถแสดงถึงเอกลกัษณ์ และสถานะทางสังคมของผูบ้ริโภคท่ี

ใชด้ว้ย 

 

Rojanasoton (2020) กล่าวว่าจากสํารวจ Gen Z จาํนวน 300 คนท่ีมีอายุ 16-28 ปี เกิดช่วงปี 

ค.ศ. 1994-2006 เป็นวยัท่ีเติบโตมาพร้อมเทคโนโลยี สามารถเขา้ถึงขอ้มูลขา้วสารต่าง ๆ เร่ิมมีกาํลงั

ซ้ือ และชอบสั่งซ้ือสินค้าออนไลน์ โดยการดาํเนินชีวิตใช้เวลาในการเลือกเสพส่ือเพียง 8 วินาที 

เท่านั้นดว้ยการใช ้Twitter เพื่อรับข่าวสาร และกระแสในช่วงเวลานั้น การใช ้Instagram เพื่ออปัเดต

ชีวิต และหาแรงบนัดาลใจ การใช้ Facebook เพื่อรับขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ผูบ้ริโภค Gen Z มีความ

ตอ้งการรับคอนเทนตจ์ากแบรนดด์ว้ยโปรโมชัน่ และส่วนลดพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 82.3 และตอ้งการ

การแนะนําสินคา้และบริการ คิดเป็นร้อยละ 44.3 ซ่ึงพบว่า คิดเป็นร้อยละ 44 ของผูบ้ริโภค Gen Z 

อยู่บนออนไลน์ตลอดเวลา จึงเป็นโอกาสการสําหรับธุรกิจในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย Gen Z ด้วย

ผา่นช่องทาง Social Media 
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2.7 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 

2.7.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกบัปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล 

 

สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ (2560) ได้ศึกษาเร่ือง “ลักษณะทางประชากรศาสตร์และปัจจัย

จิตวิทยาการลงทุนท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนไทยในงานมหกรรมการเงินไทย” ผล

การศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 342 คน มีอายุระหว่าง 36-45 ปี เป็น

พนกังานบริษทั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหว่าง 40,000-60,000 บาท และมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

   

หทยัรัตน์ เสนาะพล (2563)ไดศึ้กษาเร่ือง “การยอมรับเทคโนโลยีและการส่ือสารการตลาด

เชิงบูรณาการท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคชาวไทย” ผล

การศึกษา พบว่า ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ ดา้นอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคชาว

ไทยท่ีแตกต่างกัน ส่วนเพศ มีผลต่อการตั้ งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผ่านช่องทาง Facebook Live ของ

ผูบ้ริโภคชาวไทยไม่แตกต่างกนั 

 

พีรพฒัน์ เงินสีเหม และศิริรัตน์ โกศการิกา (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ของส่วน

ประสมทางการตลาดและกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านแกไ้ขเส้ือผา้ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพ” ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 35 ปี 

สถานภาพโสด เป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-40,000 บาท  

 

พนิดา ตนัศิริ (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินค้าออนไลน์ของกลุ่ม เจเนอเรชัน  Z ในกรุงเทพ มหานคร” ผลการศึกษา พ บว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 19-21 ปี เป็นนกัศึกษา มีระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ หรือเท่ากบั 15,000 บาท 

 

อิทธิพงค์ ชละธาร และพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล (2564) ได้ศึกษาเร่ือง “ส่วนประสมทาง

การตลาดและคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ตรายูนิโคล่ผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในประเทศไทย” ผลการศึกษา พบว่า ดา้นอายุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ตรายนิูโคล่ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยแตกต่างกนั 
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สุณิชา พิทักษ์เลิศกุล , วอนชนก ไชยสุนทร, และสิงหะ ฉวีสุข (2562) ได้ศึกษาเร่ือง 

“พฤติกรรมการใชบ้ริการส่ือออนไลน์ในการซ้ือสินคา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนัวาย” ผล

การศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอายุระหว่าง 24-28 ปี มีระดบัการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า เป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 

 

โชติกา วิบูลยศิ์ริวงศ์ และปฐมา สตะเวทิน (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง “อิทธิพลของการโฆษณา

โดยใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงกับการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผ่านอินสตาแกรม ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-33 ปี ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า สถานภาพโสด และมีรายไดท่ี้ต่อเดือนเฉล่ีย 10,001-20,000 บาท 

อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 

 

วนัเพญ็ เพ็งสมบูรณ์, ภคพร ผงทอง, และชยัวสัส์ ติวสร้อย (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬามือสองผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา

พบว่า ด้านสถานภาพท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้ากีฬามือสองผ่านทางส่ือสังคม

ออนไลน์แตกต่างกัน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสดมีอิสระทางดา้นการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้มากกว่าคนท่ีมีครอบครัวเพราะคนโสดจะมีเวลาสําหรับออกกาํลงักายและท่องเท่ียวมากว่าคนมี

ครอบครัว และคนมีครอบครัวตอ้งคาํถึงค่าใชจ่้ายท่ีจาํเป็นในดา้นอ่ืน ๆ 
 

ทวีรัชต ์คงรชต (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม

การซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ของคนวยัทาํงานในจงัหวดันนทบุรี” ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่

เป็นผูห้ญิง มีอายุระหว่าง 20-35 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด อาชีพเป็น

พนกังานเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 

 

ภทัรพล ชาญชวณิชย ์และพอดี สุขพนัธ์ (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัการตลาดออนไลน์ท่ีมี

ผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่นไซส์ใหญ่ผ่านเฟซบุ๊กของผู ้บ ริโภคท่ีอาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-29 ปี มี

สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 20,000 บาท และประกอบ

อาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
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ธีรวจัน์ วุฒิปัญญาคม (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ ทศันคติ และ

การตดัสินใจซ้ือเน้ือทาํจากพืชของผูบ้ริโภค” ผลการศึกษา พบว่า การศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีทศันคติ 

และการตดัสินใจซ้ือเน้ือทาํจากพืชต่างกัน แต่ละบุคคลท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีไม่เหมือนกันอาจส่งผล

ความรู้สึกน่าสนใจของเน้ือทาํจากพืช และอยากทดลองซ้ือมารับประทานต่างกนั และความคิดมุมมอง

วา่มีทางเลือก หรืออ่ืน ๆ ท่ีทาํไดใ้นการช่วยลด หรือแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนั 

 

จุติพร ราษฎรดี (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง “การวิเคราะห์ปัจจยัการรับรู้ในสินคา้แฟชัน่ระดบัหรู

ตราต่างประเทศ : กรณีศึกษา ตราสินคา้บาเลนเชียกา ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนัวาย”ผลการศึกษา 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30-40 ปี เป็นพนักงานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 20,001-40,000 บาท  

 

ภควดี พาภกัดี และฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์ (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง “รูปแบบการนําเสนอสินคา้

การตลาดออนไลน์ ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุตํ่ากว่า 20 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า หรือ

เท่ากบั 10,000 บาท อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 

 

กญัญารัตน์ น่ิมตระกูล และสุภาวดี สายสนิท (2566) ไดศึ้กษาเร่ือง “การตลาดดิจิทลัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ชุมชนของผูบ้ริโภคผ่านช่องทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์” ผลการศึกษา พบว่า 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าชุมชนผ่านช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั 

 

สรรค ์โรจนทพัพะ (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง “อิทธิพลของการส่ือสารการตลาดโดยใช้ช่ือศิลปินใน

แฮชแท็กทวิตเตอร์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของกลุ่มผูใ้ชท้วิตเตอร์ทัว่ไปและกลุ่มผูช่ื้นชอบศิลปิน” ผล

การศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีระดับการศึกษาสูงจะมีมุมมองต่อสินคา้แตกต่างจากผูอ่ื้น โดยในการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังอาจใชเ้หตุผลในการพิจารณามากกว่าการใชอ้ารมณ์จากการท่ีเห็นแฮชแท็ก 

หรือช่ือศิลปินแล้วเกิดความสนใจในทันทีทาํให้กลุ่มคนเหล่าน้ีมีทัศนคติต่อตราสินคา้ การรับรู้ตรา

สินคา้ประเภทเก่ียวพนัตํ่า และการตดัสินใจซ้ือสินคา้นอ้ยกว่าคนในระดบัการศึกษาอ่ืน  

 



 57 

สุนิสา ชีวนัโชติบณัฑิต (2565) ได้ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการดาํเนินชีวิตและปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์ของ

บุคลากรกรมสอบสวนคตีพิเศษ” ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 

30-39 ปี สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท 

 

สําเภา มีบุญ และเสาวนีย ์สมนัต์ตรีพร (2566) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความเช่ือมัน่ของผูซ้ื้อสินคา้

แล ะพ ฤ ติก รรม ผู ้บ ริโภ ค ท่ี ส่ งผ ล ต่ อก ารตัด สิ น ใจ ซ้ื อสิ น ค้าอ อน ไล น์ ข องวัยทํางาน ใน

กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 

31-40 ปี การศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001-15,000 บาท และ

ทาํอาชีพธุรกิจส่วนตวั 

 

นัทชนิดา วชัรินทร์ และสราวุธ อนันตชาติ (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง “รูปแบบการดาํเนินชีวิต 

การเปิดรับส่ือและพฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ของผูบ้ริโภคหญิงวยัทํางาน” ผลการศึกษา 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26-29 ปีมากท่ีสุด รองลงมามีอายุระหว่าง 30-33 

ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รองลงมาเป็นอาชีพรับราชการ 

หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท รองลงมาคือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 30,001-45,000 บาท และมีสถานภาพสมรส 

 

ปภาภรณ์ ไชยหาญชาญชัย และสราวุธ อนันตชาติ (2563) ได้ศึกษาเร่ือง “ความเหมือนท่ี

แตกต่าง: รูปแบบการดําเนินชีวิตของผู ้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย” ผลการศึกษา พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-29 ปี มีระดบัการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญา

ตรี มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รองลงมาเป็นคา้ขาย หรือธุรกิจส่วนตวั มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

10,001-30,000 บาท และมีสถานภาพโสด 

 

อารีญา มินศรี และมะดาโอะ สุหลง (2566) ไดศึ้กษาเร่ือง “กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาล” ผลการศึกษา พบวา่ จากการศึกษาปัจจยับุคคลท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาล พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

อาหารฮาลาลท่ีแตกต่างกนั 
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ชลิตพงศ์ ตุม้เล้ียง และเนตร์พณัณา ยาวิราช (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง “รูปแบบการดาํเนินชีวิต

และความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชร้ถจกัรยายนตบ๊ิ์กไบคร์ะหว่างแบรนด์

ญ่ีปุ่ นและแบรนด์อิตาลี” ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ

ระหว่าง 30-49 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน หรือลูกจา้งบริษทัเอกชน 

และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 30,000-50,000 บาท 

 

เบญจวรรณ พดัสาํฤทธิผล และมณีกญัญา นากามทัสึ (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง “การตลาดดิจิทลั

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” ผล

การศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางผา่นตลาดออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั  

 

นลินี พานสายตา, จตุพล จรูญโรจน์ ณ อยุธยา, และประวีณา คาไซ (2564) ได้ศึกษาเร่ือง 

“ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการซ้ืออาหารเดลิเวอร่ีออนไลน์ในสถานการณ์โควิด- 19 ของ

ผูบ้ริโภคเจเนอเรชันวายและแซดในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามเป็นผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนัวาย และเจเนอเรชนัแซดในสัดส่วนใกลเ้คียงกนั (ร้อยละ 

56.53 และ 43.37 ตามลาํดับ) พกัอาศยัอยู่ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 57.66) และปริมณฑล 

(42.34) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด เป็นนกัเรียน และนกัศึกษา รองลงมาเป็นพนกังาน

บริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 20,000 บาท รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000-

30,000 บาท  

 

Vincent (2016) ไ ด้ ศึ ก ษ า เร่ื อ ง  “Apparel Shopping Styles of Young Adult Consumers in 

Banga-lore India” ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภครุ่นใหม่ในกลุ่มอายุ 18-25 ปี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย

กาํลงัศึกษาอยูม่หาวิทยาลยั ท่ีมาจากภาคใตข้องอินเดียท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจ 

 

Nawaz, Zhang, Mansoor, Ahmad, and Bangash (2019) ได้ศึกษาเร่ือง “Decision Making Styles 

Of Young Pakistani Consumers: A Study Of Consumer Styles Inventory (CSI)” ผ ล ก ารศึ ก ษ า พ บ ว่ า 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นผูช้ายท่ีมีอาย ุ20-22 ปีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจ 

 

De Mattos, Salciuviene, Auruskeviciene, and Juneja (2015) ได้ศึกษาเร่ือง “What Are Decision 

Making Styles For International Apparel Brands In A Large Emerging Market?” ผลการศึกษา พบว่า 
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กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูช้าย มีอายุ 18-30 ปี มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต่อ

เดือนนอ้ยกวา่ 30,000 รูปี และเป็นนกัศึกษากาํลงัศึกษาอยู ่

 

 Alfuqaha, Dua'a, Al Thaher, and Alhalaiqa (2022) ไ ด้ ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  “Measuring a panic 

buying behavior: the role of awareness, demographic factors, development, and verification” ผ ล

การศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู ้หญิง มีอายุ 26-36 ปี สถานภาพแต่งงานแล้ว มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 200-500 ดีนาร์จอร์แดน หรือประมาณ 10,700- 

26,800 บาท 

 

 Febrilia and Warokka (2021) ไ ด้ ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  “Consumer traits and situational factors: 

Exploring the consumer’s online impulse buying in the pandemic time” ผลการศึกษา พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 15-20 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี มี

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 500,000 ถึง 1,000,000 รูเปียห์ หรือคิดเป็นเงินไทยประมาณ 1,130 ถึง 2,270 

บาท 

 

2.7.2 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัปัจจัยกลุ่มอ้างองิ 

 

ภาณิณี ภูเขา และนภาวรรณ เนตรประดิษฐ์ (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง “แรงจูงใจ กลุ่มอา้งอิง และ

บทวิจารณ์ออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต

อาํเภอลาํปาง จงัหวดัลาํปาง” ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมจากกลุ่มอา้งอิง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 การ

ไดรั้บอิทธิพลทาํให้เกิดความสนใจซ้ืออาหารผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจดัค่ามากไปน้อย พบว่า จาก

เพื่อน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .92 แปลผลอยู่ท่ีระดบัมาก รองลงมาจากคน

ในสังคมนิยมซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 3.89 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .92 แปลผลอยู่ท่ีระดบัมาก จากคนท่ีรัก 

หรือคู่สมรส มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.08 แปลผลอยู่ท่ีระดบัมาก จากพ่อ 

แม่ พี่ น้อง และญาติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02 แปลผลอยู่ท่ีระดบัมาก 

และจากดารา นักร้อง และบุคคลท่ีมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.11 

แปลผลอยูท่ี่ระดบัปานกลาง ตามลาํดบั ส่วนผลสมการการตดัสินใจ Y (การตดัสินใจซ้ือ) = .593 + .776 

(แรงจูงใจ) + .377 (กลุ่มอา้งอิง) + .103 (บทวิจารณ์ออนไลน์) ส่วนผลการวิเคราะห์ค่า R2 ท่ีปรับแกแ้ลว้มี

ค่าเท่ากับ .597 ไดร้้อยละ 59.7 ส่วนผลระดบัความสําคญัดา้นกลุ่มอา้งอิง และดา้นการตดัสินใจซ้ืออยู่
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ในระดบัมาก โดยดา้นกลุ่มอา้งอิงให้ความสําคญักบัคาํแนะนาํจากเพื่อนท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารผา่นช่องทางออนไลน์ 

 

จีรนนัท ์สุธิตานนท ์(2563) ไดศึ้กษาเร่ือง “รูปแบบการดาํเนินชีวิตของลูกคา้กลุ่มเจเนอเรชนัวาย

ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่” ผลการศึกษา พบวา่ ดา้นผูมี้ช่ือเสียงมีอิทธิผลต่อ

การเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนัวาย โดยเฉพาะไดรั้บอิทธิพลจากศิลปิน/ดารา/เน็ต

ไอดอลมากท่ีสุด 

 

ศศิ ศิริกาญจนารักษ,์ อิราวฒัน์ ชมระกา, และภาศิริ เขตปิยรัตน์ (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง “การ

ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการและกลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเฮือนลบั

แล จงัหวดัอุตรดิตถ์” ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมของปัจจยักลุ่มอ้างอิง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.294 

(S.D. = .824) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มเพื่อน มีความสําคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.402 (S.D. = .726) รองลงมา คือ กลุ่มใช้อินเทอร์เน็ต มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.360 (S.D. = .706) และกลุ่มสมาชิกในครอบครัว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.353 (S.D. = .893) 

ตามลาํดับ ส่วนผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปรท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการร้านเฮือนลบัแล จงัหวดัอุตรดิตถ ์ พบว่า กลุ่มเพื่อน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย

มาตรฐาน .312 กลุ่มสมาชิกในครอบครัวมีค่าเท่ ากับ 0.194 และกลุ่มผู ้ใช้อินเทอร์เน็ต มีค่า

เท่ากบั .173 ซ่ึงค่าความผนัแปรของกลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ มีอาํนาจใน

การพยากรณ์ร้อยละ 51.5 (R2 = .515) 

 

วิภาวสั อิสราพานิช (2557) ได้ศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงต่อพฤติกรรมการบริโภค

เส้ือผา้แฟชัน่ของวยัเด็กตอนปลาย” ผลการศึกษาพบวา่ พ่อแม่เป็นกลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือเส้ือผา้

แฟชั่นมากท่ีสุด มีความไวว้างใจพ่อแม่ และคิดว่าพ่อแม่คือคนท่ีรู้ข้อมูล มีประสบการณ์ และมีการ

ตดัสินใจท่ีดี ดา้นผูมี้ช่ือเสียงเป็นกลุ่มผูท่ี้มีความโดดเด่นในสังคมและสามารถสร้างความช่ืนชอบผา่นส่ือ

ต่าง ๆ เป็นตน้แบบการไดไ้อเดียในการแต่งกายดว้ยเส้ือผา้แฟชัน่ของวยัเด็กตอนปลาย โดยการมองว่าการ

ซ้ือเส้ือผา้เหมือนผูมี้ช่ือเสียงถือเป็นการตดัสินใจซ้ือท่ีถูกตอ้ง  

 

วาธิยา จุนเนียง และสุมาลี สว่าง (2564) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการและกลุ่มอ้างอิงท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานท่ีพักตากอากาศจังหวัด

กาญจนบุรีในช่วงโควิด 19” ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมของปัจจยักลุ่มอา้งอิงอยู่ในลาํดับมาก มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงตามจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด พบว่า 

ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อกลุ่มผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.15 รองลงมา คือ กลุม่เพื่อนอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 กลุ่มสมาชิกในครอบครัว

อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และน้อยท่ีสุด คือ กลุ่มผูมี้ช่ือเสียงอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.96 ตามลาํดบั ส่วนผลการวิเคราะห์ พบว่า สมาชิกในครอบครัว รองลงมา คือ กลุ่มเพื่อน 

และผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศในจงัหวดักาญจนบุรี 

ซ่ึงมีอาํนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 28.2 (R2 = .282) 

 

ธนพงศ ์ธนวุฒิสกุลชยั และพชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง “กลุ่มอา้งอิงและ

คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเกมม่ิงเกียร์แบรนด์โลจิเทค เกมม่ิงของลูกคา้ชาว

ไทย” ผลการศึกษา พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเกมม่ิงเกียร์แบ

รนดโ์ลจิเทค เกมม่ิง 

 

วีณา อาํไพสิริวงศ์ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง “ตวัแทนการสังคมกรณ์ของผูบ้ริโภค ความรู้เก่ียวกับ

ตลาดและรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของวยัรุ่น” ผลการศึกษา พบว่า สมาชิกในครอบครัว ไดแ้ก่ พ่อแม่มี

อิทธิพลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้ความคุม้คา้มากท่ีสุด ซ่ึงเป็นลกัษณะของกลุ่มท่ีมีความรอบคอบ

ในการซ้ือสินคา้ และมกัจะคาํนึกถึงราคาของสินคู่กบัคุณภาพเสมอ จะซ้ือส่ิงท่ีคุม้ค่ากบัเงินท่ีสุด 

 

ภทัรพล เนตระชาติ และพชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการและกลุ่มอ้างอิงท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสถานท่ีจัดงานแต่งงานของ

ผูใ้ช้บริการในจงัหวดันนทบุรี” ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมของปัจจยักลุ่มอา้งอิงอยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 (S.D.= .33) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า กลุ่มเพื่อนอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.10 (S.D.= .50) รองลงมา คือ ตนเองอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 (S.D. = .43) และ

น้อยท่ีสุด คือ กลุ่มสมาชิกในครอบครัวอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 (S.D. = .50) ตามลาํดับ 

ส่วนผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีจงังานแต่งงาน

ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดันนทบุรี มีอาํนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 22.2 (R2 = .222) ได้แก่ เพื่อนมาก

ท่ีสุด (β = .257) รองลงมาสมาชิกครอบครัว (β = .212) และนอ้ยท่ีสุด คือ บุคคลท่ีมีช่ือเสียง (β = .158) 

ผลพบว่าสมาชิกในครอบครัวส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานท่ีจดังานแต่งงานในจงัหวดั

นนทบุรี เน่ืองจากสมาชิกในครอบครัวเป็นคนท่ีตอ้งเขา้ร่วมในการจดังาน และอาจจะมีขนบธรรมเนียม

ประเพณีท่ีตอ้งปฏิบติัตามในแต่ละครอบครัว หรือวฒันธรรม 
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ธันยาภรณ์ จันทะวงค์ และศิริรัตน์ โกศการิกา (2564) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยกลุ่มบุคคล

อา้งอิงส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองสําอางผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขต

กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างความคิดเห็นเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 (S.D. = .52) ซ่ึงผลกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัมากทุกด้าน ไดแ้ก่ 

ด้านครอบครัว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 ด้านผูเ้ช่ียวชาญ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 ด้านเพื่อน มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.92 ดา้นผูมี้ช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และดา้นผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 

ตามลาํดับ ด้านผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตส่งผลให้ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมกัใช้เวลาในการเล่นส่ือ

ออนไลน์ และดา้นผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองสําอางผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

Kembau and Mekel (2014) ไดศึ้กษาเร่ือง “Reference Groups, Family, Roles and Status on Young 

Consumer Behavior Towards Purchase Intentions of Luxury Fashion Brands” ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า 

ครอบครัวมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่หรูหราของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง 

 

Deshmukh and Banode (2014) ไดศึ้กษาเร่ือง “Students’ Susceptibility to Reference Group 

Influence on Smartphone in Raipur City” ผลการศึกษา พบว่า นักศึกษาบณัฑิตและนักศึกษาดุษฎี

บณัฑิตมีความอ่อนไหวต่ออิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง 3 ประเภท ไดแ้ก่ อิทธิพลทางขอ้มูล อิทธิพลเชิง

ประโยชน์ และอิทธิพลทางการแสดงคุณค่า ซ่ึงมีผลอิทธิพลต่อนกัศึกษาในขณะท่ีซ้ือสมาร์ทโฟนใน

ทุกกลุ่มอายุและเพศ นกัศึกษาทุกกลุ่มอายแุละเพศมีความสนใจอยา่งเหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก

กลุ่มอา้งอิงท่ีเก่ียวกบัประโยชน์การใชง้านของสมาร์ทโฟน เป็นตน้ แต่หลงัจากไดรั้บขอ้มูลจากกลุ่ม

อา้งอิงทาํให้เกิดความผนัแปรในความคิด และการประเมินของผูบ้ริโภคส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สมาร์ทโฟนรุ่นใดรุ่นหน่ึงแตกต่างกนัอยา่งมาก 

 

2.7.3 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัปัจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิต 

 

จีรนนัท ์สุธิตานนท ์(2563) ไดศึ้กษาเร่ือง “รูปแบบการดาํเนินชีวิตของลูกคา้กลุ่มเจเนอเรชนั

วายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่” ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่ไปซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่คนเดียว การเลือกโดยไม่จาํเป็นตอ้งมีแบรนด์ แต่ตอ้งทนัสมยั การตดัสินใจ

ดว้ย มีการจดัโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถมมากท่ีสุด ซ่ึงอิทธิพลในการตดัสินใจจากศิลปิน ดารา เน็ต

ไอดอลมากท่ีสุด รูปแบบการดาํเนินชีวิตด้านกิจกรรม เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมซ้ือมากท่ีสุด 
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รูปแบบเส้ือผา้แฟชั่นท่ีเลือกซ้ือจะต้องเป็นสินค้าใหม่ ทันสมัย และเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด ซ่ึงผล

การศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวิต พบว่า ดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัส่วนใหญ่จะออกไป

ทาํกิจกรรมนอกบา้น เช่น ไปซ้ือของ ไปเท่ียวท่ีสถานท่ีต่าง ๆ เป็นประจาํ ซ่ึงความคิดเห็นจากกลุ่ม

ตวัอย่างอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ การศึกษาคน้หาขอ้มูลท่ีสนใจด้วยตนเองจากอินเตอร์เน็ต 

กิจกรรมท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ในวนัหยุดไปเล่นกีฬา หรือออกกาํลงักาย  ดา้นความสนใจ พบว่า จะสนใจ

ในการแสวงหาความรู้ และเร่ืองราวแปลกใหม่จากส่ือออนไลน์ต่าง ๆ อยู่เสมอ และน้อยท่ีสุด คือ 

เป็นคนท่ีมีความสนใจในเร่ืองราว และความหลากหลายไม่จาํกดัในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และดา้นความ

คิดเห็น พบว่า ภาพลกัษณ์ของตนเองเป็นส่ิงท่ีสําคญั ซ่ึงมีการให้ความสําคญักบัละเอียดต่าง ๆ เช่น 

การแต่งกาย รองลงมา คือ การไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยู่เสมอจะช่วยทาํให้ตนเองมีโอกาสไดป้ระสบ

ความสาํเร็จมากกว่าผูอ่ื้น ๆ และท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ สินคา้ท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ของ

ผูใ้ชไ้ดเ้ช่นกนั  

 

ลภสัดาศรณ์ โชคหิรัญธนากูล และธาตรี ใตฟ้้าพูล (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง “รูปแบบการดาํเนิน

ชีวิตและพฤติกรรมการบริโภคตราสินคา้ของเจนเนอเรชนัมี” ผลการศึกษา พบวา่ ดา้นกิจกรรมท่ีจกั

สรรเวลามากท่ีสุด คือ ใชอิ้นเทอร์เน็ตในการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 รองลงมา คือ 

ติดตามข่าวสารผ่านโซเชียลมีเดีย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 ไปใช้สิทธ์ิเลือกตั้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47 

ติดตามเพจต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนผ่าน

โซเชียลมีเดียตลอดเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 ด้านความสนใจท่ีมากท่ีสุด คือ ต้องการมีฐานะ

การเงินมัน่คง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 รองลงมา คือ อยากมีประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ีต่ืนเตน้ทา้ทาย มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ตอ้งการเท่ียวรอบโลก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ตอ้งการนอนอย่างนอ้ย 6-8 ชัว่โมง 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 และสนใจเร่ืองท่ีเก่ียวกับสุขภาพ หรือความงาม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 ดา้น

ความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด ดา้นความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีส่งผลต่อ

ให้สุขภาพดีด้วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.68 รองลงมา คือ ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมส่งผลต่อสภาพ

ภูมิอากาศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 ปัญหาการจราจรติดขดัควรไดรั้บการแกไ้ขอย่างเร่งด่วน มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.63 ครอบครัวคือพื้นฐานสําคญัของชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 และประชาชนทุกคนควร

ปฏิบติัตามกฎหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 ตามลาํดับ รูปแบบการดาํเนินชีวิตของเจนเนอเรชนัมีมี

ลกัษณะท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมบริโภคตราสินคา้ในส่วนของกระบวนการตดัสินใจ เพราะ

เจนเนอเรชนัมีจะให้ความสําคญักบัเร่ืองของตนเองมากท่ีสุด มีความคิดเป็นของตนเองสูง รักอิสระ 

ไม่ชอบให้ใครมาบงัคบั มีพฤติกรรมตดัสินใจซ้ือท่ีรวดเร็ว ชอบส่ิงความสะดวก รวดเร็ว จบัตอ้งได ้
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และการไดเ้ห็นผลไว หากเป็นสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของเจนเนอเรชนัมีไดก้็จะ

ตดัสินใจซ้ือทนัทีโดยไม่ตอ้งคิดนกั  

 

เศรษฐวิฐฬ์ คงกะพันธ์ (2564) ได้ศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของรูปแบบการดําเนินชีวิตและ

ค่านิยมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย 

จังหวดัภูเก็ต” ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านความคิดเห็นมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนัวาย อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .01 

 

บุษรินทร์ ดิษฐมา และนาถรพี ชยัมงคล (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัการส่ือสารการตลาด

และรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีมีผลต่อการกลบัมาเลือกใช้บริการจองท่ีพกัผ่านแอปพลิเคชนัซํ้ าของ

นกัท่างเท่ียวท่ีเดินทางไปยงัจงัหวดักระบ่ี” ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตโดยภาพ

รวมอยู่ในระดบัสําคญัมาก ดา้นความสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 (S.D. = .51) ดา้นความคิดเห็น มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 (S.D. = .54) และด้านกิจกรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.66 (S.D. = .59) ตามลาํดับ 

ด้านกิจกรรม พบว่า นักทองเท่ียวชอบเล่นเกมส์ทางสามร์ทโฟน และการเล่น Social Media ด้าน

ความสนใจ พบว่า นักทองเท่ียวจะให้ความสนใจกบัเร่ืองท่ีอยู่ในกระแสสังคมเป็นส่วนใหญ่ และ

ดา้นความคิดเห็น พบว่านักทองเท่ียวยอนดีจะเสียสละความสุขส่วนตวัเพื่อส่วนรวม และความสุข

ของตนเองขึ้นอยูก่บัสมาชิกในครอบครัวมากท่ีสุด  

 

ลิษา เศษสุวรรณ์ และสุทธิภัทร อัศวชัยโรจน์ (2566) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดแนวใหม่ (4C’s) และรูปแบบการดาํเนินชีวิต (Lifestyle) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อ

สุขภาพผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี” ผลการศึกษา พบวา่ ดา้นความสนใจเร่ือง

ต่าง ๆ ส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพผา่นช่องทางออนไลน์ 

 

ทสวรรณ ตนัเจริญ และวรินทรา ศิริสุทธิกุล (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง “รูปแบบการดาํเนินชีวิต 

และคุณภาพการบริการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความภักดีของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการท่ีตลาดนัดรถไฟ 

รัชดา” ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างรูปแบบการดาํเนินชีวิตภาพรวมในอยู่ระดับสูงมาก ด้าน

กิจกรรมมากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่มกัจะเดินเลือกซ้ือของเองตามตลาดนัดมากกว่า 1 คร้ังต่อสัปดาห์

มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 (S.D. = .40) รองลงมา คือ ด้านความสนใจ มีความสนใจติดตาม

ข่าวสารเก่ียวกับแหล่งช้อปป้ิงซ้ือสินคา้ท่ีแปลกใหม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 (S.D. = .44) และด้าน
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ความคิดเห็น โดยมีความคิดเห็นว่า การเท่ียวชม ซ้ือสินคา้หรืออาหารตามตลาดนัดต่าง ๆ เป็นการ

ช่วยส่งเสริมให้เกิดการหมุนเวียนของเงินตราภายในประเทศ ทาํใหเ้ศรษฐกิจของชุมชนและประเทศ

ดีขึ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 (S.D. = .62)  

 

ชลลดา รอดแลว้ และศุภิณญา ญาณสมบูรณ์ (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง “รูปแบบการดาํเนินชีวิต 

และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารจานด่วนของผูบ้ริโภค” ผลการศึกษา พบว่า ดา้นความคิดเห็นมี

อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารจานด่วนของผูบ้ริโภค  

 

2.7.4 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัปัจจัยรูปแบบการตัดสินใจ 

 

Vincent (2016) ได้ ศึ ก ษ าเร่ือ ง “Apparel Shopping Styles of Young Adult Consumers in 

Banga-lore India” ผลการศึกษ า พ บ ว่า 1) รูป แบ บ ท่ี เน้นคุณ ภาพ  (Perfectionist, High Quality 

Conscious Consumer) เป็นลกัษณะเด่นของวยัรุ่นในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกาย ซ่ึงมีการเลือกซ้ือ

สินคา้คุณภาพท่ีดีท่ีสุด ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะมีการตั้งคุณภาพท่ีมาตรฐานสูง และมีความคาดหวงัสูง

สาํหรับสินคา้ท่ีจะซ้ือ หรือเพื่อใหไ้ดเ้ป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และคุม้ค่าเงินท่ีจ่าย โดยมีการเปรียบเทียบ

ระหว่างสินคา้กัน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.8207 (S.D. = .77958) 2) รูปแบบท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือก 

(Confused by Over choice Consumer) ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีรู้จักแบรนด์ และร้านค้ามากมายให้เลือก 

มกัจะรู้สึกมีการสับสน และมีขอ้มูลมากเกินไปจึงเป็นปัญหายากในการท่ีเลือกซ้ือเส้ือผา้ หรือร้านคา้

ท่ีดีท่ีสุด เพราะว่ามีความรู้สึกว่าจาํนวนของแบรนด์ หรือร้านคา้มีความแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.3276 (S.D. = .89247) 3) รูปแบบ เน้นความ สุข และเพ ลิดเพ ลิน  (Recreational and Shopping 

Conscious) ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีคิดวา่การชอ้ปป้ิงเป็นกิจกรรมท่ีสนุกสนาน และเพลิดเพลิน ซ่ึงไม่รู้สึกว่า

การจบัจ่ายเป็นเร่ืองท่ีเสียเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.2832 (S.D. = .95680) 4) รูปแบบการซ้ือแบบไม่ได้

คิดมาก่อน (Impulsiveness, Careless Consumer) ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีใจร้อน ไม่รอบคอบ และขาดความ

ระมดัระวงัในการซ้ือสินคา้ มกัจะอยากไดซ้ื้อทนัที และจะเสียใจพฤติกรรมของตนเองในภายหลงั

ซ้ือ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.2551 (S.D. = .77968) 5) รูปแบบการซ้ือให้ความสําคัญกับราคา (Price 

Conscious, Value for Money Consumer) ผู ้บริโภคกลุ่มส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยู ่

มกัจะมองหาสินคา้ราคาขายตํ่ากว่า มีการระมัดระวงัในเร่ืองการใช้จ่าย และพยายามใช้เส้ือผา้ให้

คุม้ค่าท่ีสุด อาจเป็นเพราะความตอ้งการขบัเคล่ือนให้เกิดมูลค่าสูงสุดสําหลบัทรัพยากรท่ีมีจาํกดั  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.2251 (S.D. = .65830) 6) รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภักดีต่อตราสินค้า 

(Habitual, Brand-Loyal Consumer) ผู ้บริโภคกลุ่มน้ีมักจะมีพฤติกรรมการซ้ือของยี่ห้อเดิมเป็น
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ประจาํ มีแบรนด์และร้านคา้ท่ีช่ืนชอบในการเลือกซ้ือ ซ่ึงสะทอ้นถึงมีความภกัดีต่อแบรนด์ และ

ร้านคา้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.1973 (S.D. = .89077) 7) รูปแบบท่ีเน้นทนัสมยั และนาํแฟชัน่ (Novelty-

Fashion Consciousness Consumer) ผู ้บ ริโภ ค ก ลุ่ ม น้ี มัก จะมี ก ารแต่งตัว ท่ี น่ า ดึ งดูด ใจ มี ก าร

เปรียบเทียบแบรนด์ และใช้เวลาในการจบัจ่ายอย่างรอบคอบ ถือว่าเป็นนักช้อปแบบเปรียบเทียบ 

มกัจะมีชุดใหม่ล่าสุดหน่ึงชุด หรือมากกว่านั้น ซ่ึงกลุ่มน้ีติดตามสไตลแ์ฟชัน่อยูเ่สมอและการมีสไตล์

ของตนเองเป็นส่ิงสําคญั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.0063 (S.D. = .88608) และ 8) รูปแบบท่ีให้ความสําคญั

กับตราสินค้า (Brand Conscious, Price Equals Quality Consumer) ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมักจะชอบซ้ือ

สินคา้ของแบรนด์ท่ีขายดีท่ีสุดและแพงท่ีสุด โดยจะซ้ือแบรนด์ในประเทศและต่างประเทศท่ีรู้จกักนั

ดี หรือร้านเฉพาะทาง กลุ่มน้ีมกัจะเช่ือว่าราคาท่ีสูงขึ้นหมายถึงสินคา้คุณภาพท่ีดีกว่า ซ่ึงราคาเป็น

เกณฑ์การซ้ือท่ีสําคัญท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.8637 (S.D. = .87226) ควรให้ความสําคัญกับด้าน

รูปแบบท่ีเน้นคุณภาพมากกว่ารูปแบบอ่ืน ๆ เน่ืองจากคุณภาพเป็นเกณฑ์ท่ีสําคัญท่ีสุดในการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายของเยาวชน 

 

Mishra (2010) ไ ด้ ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  “Consumer Decision-Making Styles and Young-Adult 

Consumer: An Indian Exploration” ผลการศึกษา พบว่า 1) รูปแบบท่ีเน้นคุณภาพ (Perfectionist, 

High Quality Conscious Consumer) แสดงถึงผูบ้ริโภคการแสวงหาคุณภาพและทางเลือกท่ีดีท่ีสุด

ของสินคา้ ผูบ้ริโภคมกัจะเช่ือมโยงราคากบัคุณภาพ ซ่ึงพยายามเป็นพิเศษในการเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุด ยงั

มีมาตรฐานท่ีสูงมากและความคาดหวังต่อสินค้าท่ีสูง 2) รูปแบบการซ้ือท้ีไม่ได้คิดมาก่อน 

(Impulsiveness, Careless Consumer) ผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็นผูใ้หญ่หรือวยัรุ่นมักจะใช้เวลาน้อยใน

การตดัสินใจเลือกแบรนด์และสินคา้ท่ีจะซ้ือ ไม่ให้ความใส่ใจและไม่คิดก่อนจะตดัสินใจในการซ้ือ

ของของตนเอง ซ่ึงมกัจะซ้ือตามแรงกระตุน้จากปัจจยัภายนอกท่ีไดรั้บ 3) รูปแบบท่ีให้ความสําคญั

กบัราคา (Price Conscious, Value for Money Consumer) ผูบ้ริโภคมกัจะระมดัระวงัในการใชจ่้ายกบั

สินคา้ท่ีมีราคาตํ่า และเป็นเร่ืองท่ีค่อยขา้งเก่ียวขอ้ง ซ่ึงยงัการกงัวลกบัการไดรั้บความคุม้ค่าสูงสุดท่ี

เงินท่ีจ่ายไป 4) รูปแบบท่ีสับสนกับจาํนวนตวัเลือก (Confused by Over choice Consumer) การได้

รับรู้ขอ้มูลท่ีมากเกินไปจึงทาํให้ผูบ้ริโภคไม่สามารถเลือกแบรนด์ และร้านคา้ท่ีหลากหลาย ซ่ึงการ

เรียนรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้มากขึ้นก็จะกายเป็นการเลือกจะมากยิ่งขึ้น 5) รูปแบบท่ีใหค้วามสําคญักบั

ตราสินคา้  (Brand Conscious, Price Equals Quality Consumer) ผูบ้ริโภคมกัจะเลือกแบรนด์ท่ีมีการ

โฆษณามากท่ีสุด และเช่ือวา่สินคา้ในห้างสรรพสินคา้และร้านคา้เฉพาะท่ีมีคุณภาพจะนาํเสนอสินคา้

ท่ีดีท่ีสูงให้แก่ผูบิ้โภค 6) รูปแบบท่ีเน้นทันสมัย และนําแฟชั่น  (Novelty-Fashion Consciousness 

Consumer) ผูบ้ริโภคมกัจะใส่ใจและชอบแฟชัน่ มีการติดตามแฟชัน่ตลอดเวลา และตอ้งมีชุดใหม่
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ล่าสุดอย่างน้อยหน่ึงชุด เพราะเช่ือว่าแฟชัน่เป็นส่ิงท่ีน่าดึงดูดใจมาก 7) รูปแบบเน้นความสุข และ

เพลิดเพลิน (Recreational and Shopping Conscious) ผูบ้ริโภคถือว่าเป็นการพกัผ่อนด้วยการจดัจ่าย 

การซ้ือส่ิงใหม่ ๆ เป็นส่ิงท่ีน่าต่ืนเตน้และความสนุกสนาน 8) รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือ

ภกัดีต่อตราสินคา้ (Habitual, Brand-Loyal Consumer) ผูบ้ริโภคมกัจะซ้ือแบรนด์โปรดซํ้ าแลว้ซํ้ าเล่า 

หากมีสินคา้ไหนท่ีตรงกบัความชอบจะมีแนวโนม้ท่ีซ้ือเป็นประจาํ 

 

Nawaz et al. (2019) ไ ด้ ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  “Decision Making Styles Of Young Pakistani 

Consumers: A Study Of Consumer Styles Inventory (CSI)” ผลการศึกษา พบว่า 1) รูปแบบเน้น

ความสุข และเพลิดเพลิน (Recreational and Shopping Conscious) ปัจจุบันการช้อปป้ิงกลายเป็น

กิจกรรมสันทนาการ ผูบ้ริโภคท่ีชอบซ้ือของโดยไม่จาํเป็น โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูห้ญิงชอบท่ีจะซ้ือของ

เพียงเพื่อความสนุกสนานและกลายนิสัยท่ีทําให้พวกเขามีความสุข 2) รูปแบบท่ีเน้นคุณภาพ 

(Perfectionist, High Quality Conscious Consumer) เป็ น ปั จจัยสํ าคัญ ใน ก ารจับ จ่าย เส ม อ ข อ ง

ผูบ้ริโภคท่ีชอบซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุด และ 3) รูปแบบท่ีให้ความสําคญักบัตราสินคา้  (Brand 

Conscious, Price Equals Quality Consumer) ผู ้บ ริโภครุ่นใหม่ให้ความสําคัญ กับ รูปแบบท่ีให้

ความสําคญักบัตราสินคา้ ไม่วา่จะเป็นแบรนด์ภายในประเทศ หรือต่างประเทศตอ้งให้ความสําคญั

กบักลยทุธ์การสร้างแบรนดเ์พื่อใหดึ้งดูดคนรุ่นใหม่ 

 

Eriksson, Rosenbröijer, and Fagerstrøm (2017) ได้ศึกษาเร่ือง  “The relationship between 

young consumer decision-making styles and propensity to shop clothing online with a 

smartphone” ผลการศึกษา พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการตัดสินใจกับการซ้ือเส้ือผา้

ออนไลน์ดว้ยสมาร์ทโฟน ผูบ้ริโภครุ่นใหม่ในฟินแลนดแ์สดงความความสัมพนัธ์เชิงบวก สไตลก์าร

ซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคมองว่าสมาร์ทโฟนเป็นส่วนเสริมมากกว่าช่องทางหลกั การซ้ือ

เคร่ืองแต่งกายออนไลน์ของผูบ้ริโภคจาํนวนมากท่ีมีแนวโนม้แบบการซ้ือโดยไม่ไดค้ิดมาก่อน ไม่ได้

วางแผนและเร่งรีบในการซ้ือ ซ่ึงสมาร์ทโฟนอาจสนบัสนุนผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมท่ีซ้ือโดยไม่ไดค้ิด

มาก่อน ยงัเป็นส่ิงท่ีทาํให้เป็นแรงจูงใจในการซ้ือของทางมือถือ แต่ผลทางกลบัของการซ้ือท่ีไม่ได้

คิดมาก่อนในการจบัจ่ายบนมือถืออาจทาํให้ส่งผลไม่ดีพอ เพราะอาจจะตามมาดว้ยความเสียใจหลงั

การซ้ือ และพฤติกรรมการชอบจบัจ่ายมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความถ่ีในการดูเส้ือผา้ดว้ยสมาร์ท

โฟน ดงันั้นดูเหมือนว่าพฤติกรรมการซ้ือของเป็นอีกส่ิงท่ีการพกัผอ่นหยอ่นใจสามารถปรับปรุงโดย

การใชส้มาร์ทโฟนเป็นแหล่งท่ีมาของแรงบนัดาลใจ 
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Rathna and Sumathy (2022) ไดศึ้กษาเร่ือง “Predicting Consumer Intention And Behaviour 

Towards Organic Food Products-A Consumer Styles Inventory (CSI) Approach” ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า 

พบว่า รูปแบบการตดัสินใจ เช่น คุณภาพ ตราสินคา้ ความภกัดี และประสบการณ์ท่ีดีขึ้นในขณะท่ี

การจบัจ่าย อายุการใช้งาน และราคามีอิทธิพลต่อความตั้งใจของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ืออาหารอินทรีย ์

ความตั้งใจท่ีจะบริโภคอาหารบางปัจจยั เช่น รูปแบบท่ีเน้นความสําคญัตราสินคา้ รูปแบบท่ีเน้น

ความสําคญัส่ิงแวดลอ้ม รูปแบบท่ีเน้นราคา และจากพฤติกรรมบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีกระตุน้ให้เกิดความตั้งใจซ้ืออาหารออร์แกนิก พบว่า ราคามีความสําคญัมาก

ท่ีสุดสาํหลบัการพิจารณาความตั้งใจในการซ้ืออาหารออร์แกนิก  

 

De Mattos et al. (2015) ไ ด้ ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  “What Are Decision Making Styles For 

International Apparel Brands In A Large Emerging Market?” ผลการศึกษา พบว่า ความแตกต่าง

ของเพศในแง่ของรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายของแบรนด์ต่างประเทศ ผูบ้ริโภคผูช้ายมี

การเน้นความสําคญัของแบรนด์ และคุณภาพของเคร่ืองแต่งกายต่างประเทศมากกว่าผูบ้ริโภคเพศ

หญิง ซ่ึงความสาํคญัของแบรนด ์และคุณภาพเป็นส่ิงสาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 

Wahab, Diaa, and Nagaty (2023) ไ ด้ ศึ ก ษ า เก่ี ย ว กั บ  “Demographic characteristics and 

consumer decision-making styles: Do they impact fashion product involvement?” ผ ล ก ารศึ ก ษ า 

พบว่า อายุมีความแตกต่างกนัท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติระหว่างกลุ่มอายุต่าง ๆ ในแง่ของรูปแบบการซ้ือ

เส้ือผา้แฟชั่น พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอายุน้อยมีรูปแบบท่ีเน้นคุณภาพ รูปแบบท่ีเน้นความทนัสมยั 

และนาํแฟชัน่ รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลิน และรูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อน 

และดา้นการศึกษาท่ีแตกต่างมีผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 5 รูปแบบดว้ย รูปแบบท่ี

ให้ความสําคัญกับตราสินค้า รูปแบบท่ีเน้นความทันสมัย และนําแฟชั่น รูปแบบการซ้ือให้

ความสาํคญักบัราคา รูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อน และรูปแบบท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือก 
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2.8 สรุปการวิเคราะห์ตัวแปร 

 

ตารางท่ี 2.6 การสรุปตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ผูวิ้จยั 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2560*     

Xihao & Yang, 2007     

ฑชัวงษ ์จุสสวสัด์ิ, 2560     

ทรงพร นิรพาธ, 2562     

Tyagi & Kumar, 2004*     

พงศอิ์ศเรศ ไทยสะเทือน,  2558     

Plummer, 1974*     

รัชนก พฒันะกุลกาํจร, 2563     

เศวต วชัรเสถียร, 2556     

Mishra, 2010     

Adosi, 2013     

กงัสดาล ศิษยธ์านนท,์ 2558     

Sproles & Kendall, 1986*     

Fan & Xiao, 1998     

Ercis et al., 2006     

หมายเหตุ * หมายถึง นกัวิชาการในประเทศ และต่างประเทศท่ีผูวิ้จยันาํมาในการใชต้วัแปรตน้และ

ตวัแปรตามในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 
 



 

บทที่ 3 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

งานวิจยัฉบบัน้ีศึกษาเร่ือง “รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ซ่ึงเป็นการวิจยั

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยวิธีการสํารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จากนั้นจึงนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์

เพื่อหาข้อสรุปตามแนวทางของวตัถุประสงค์การวิจัย โดยดาํเนินการตามวิธีการทางสถิติด้วย

โปรแกรมสาํเร็จรูปในการสรุปผลการวิจยัไวด้งัต่อไปน้ี 

 

3.1 การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 

3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  

 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ณ พ.ศ. ปี 2566 ท่ีอาศยั

อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงมีจํานวนทั้ งหมด 4,049,515 คน ดังตารางท่ี 3.1 

(สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2565) 

 

3.1.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

 

การเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูวิ้จยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ ตาม

สูตรของ Yamane (1973)  โดยกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% และระดบัความคลาดเคล่ือน

จากการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับไดไ้ม่เกิน ร้อยละ 5 โดยมีสูตรดงัน้ี 

 

n = 
2

Ne1

N

+
                     (3-1) 

 

โดย  n = จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
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  N = จาํนวนของประชากรทั้งหมด 

  e = ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 

 

สามารถแทนค่าในสูตรได ้ดงัน้ี 

 

  n =               4,049,515 

             1+4,049,515 (0.05)² 

 

   =               4,049,515  

             1+4,049,515 (0.0025) 

 

   =     4,049,515 

        10,123.79 

 

   =      399.99 

 

จากการคาํนวณโดยแทนค่าในสูตร ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี มีจาํนวน 

399.99 คน เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ขอ้มูล ดัง่นั้นผูวิ้จยัจึงกาํหนดกลุ่ม

ตวัอยา่งในการเก็บแบบสอบถามเป็นจาํนวน 400 คน 

 

3.1.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

 

วิธีการสุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน 

(Multistage Sampling) โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 

ขั้นตอนท่ี 1 ทาํการเลือกกลุ่มตวัอย่างเพื่อให้การเก็บขอ้มูลตรงกบักลุ่มตวัอย่างในการทาํวิจยั 

โดยสามารถแบ่งเป็นเขตในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงปริมณฑล ประกอบดว้ย 6 จงัหวดั ไดแ้ก่ 

จงัหวดันครปฐม จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรสาคร และ

จงัหวดันนทบุรี (ฐานเศรษฐกิจ, 2564) 
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ขั้นตอนท่ี 2 ทาํการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยอาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) 

โดยการลุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยมีการกาํหนดการเลือกกลุ่มตวัอย่างในแต่ละ

กลุ่มตามสัดส่วนของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย และกลุ่มเจอเนอเรชั่นแซดท่ีอาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 6 จงัหวดัทั้ง 7 กลุ่มตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ ดงัตารางท่ี 3.1  

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงกลุ่มประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 6 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดันครปฐม 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรสาคร จงัหวดันนทบุรี 

ปี พ. ศ. 2565 จาํแนกตามอาย ุ

กลุ่มท่ี ท่ีอาศยัอยู ่ จาํนวนประชากร 

ท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ทั้งหมด 

(คน) 

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

(คน) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

กรุงเทพมหานคร 

นครปฐม 

ฉะเชิงเทรา 

ปทุมธานี 

สมุทรปราการ 

สมุทรสาคร 

นนทบุรี 

1,889,934 

324,806 

257,111 

435,873 

490,410 

202,706 

488,585 

186 

32 

25 

42 

48 

19 

48 

รวม  4,049,515 400 

 

ขั้นตอนท่ี 3 ทาํการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้การ

เก็บขอ้มูลตรงกับกลุ่มตวัอย่างในการทาํวิจยั โดยผูท่ี้ตอบแบบสอบถามตอ้งเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ

ระหว่าง 18 – 42 ปีท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิ้จยัอาศยัการสุ่มตวัอย่างตาม

ความสะดวก (Convenience Sampling) ในการเก็บแบบสอบถามจนกระทัง่ไดค้รบตามจาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่งในการวิจยั จาํนวน 400 คน 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีสร้างขึ้ นจากการค้นคว้าทบทวน
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วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อการเก็บผลจากผูต้อบแบบสอนถามมาวิเคราะห์ในการหา

ขอ้สรุปตามแนวทางของวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 คาํถามคดักรองคุณสมบติัผูต้อบแบบสอบถาม มีคาํถามดงัน้ี ท่าน

เคยซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ โดยใหเ้ลือกตอบไดแ้ค่เพียงคาํเดียวท่ีกาํหนด

ไว ้เลือกระหวา่งเคย หรือไม่เคย  

ส่วนท่ี  2 คําถามเ ก่ียวกับข้อมูลด้านปัจจัยลักษณะส่วนบุ คคลข อง ผู ้ตอบ

แบบสอบถาม โดยขอ้มูลทัว่ไปของคาํถามจาํนวน 6 ขอ้ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ให้เลือกตอบได้ท่ีตรงกับความเป็นตัวตนของผูต้อบ

แบบสอบถามมากท่ีสุด ซ่ึงมีลักษณะคําถามเป็นแบบสอบถามคําถามปลายปิด (Close Ended 

Question) โดยใหเ้ลือกตอบไดแ้ค่เพียงคาํเดียวท่ีกาํหนดไว ้ไดแ้ก่ 

 

ขอ้ท่ี 1 เพศ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

1) ชาย 

2) หญิง 

3) LGBTQAI+ (ตามกฎหมายเป็น เพศชาย) 

4) LGBTQAI+ (ตามกฎหมายเป็น เพศหญิง) 

 

ขอ้ท่ี 2 อาย ุเป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

1) 18 – 22 ปี 

2) 23 – 27 ปี  

3) 28 – 32 ปี  

4) 33 – 37 ปี 

5) 38 – 42 ปี 

 

ขอ้ท่ี 3 สถานภาพ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

1) โสด 

2) สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 

3) หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่
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ขอ้ท่ี 4 ระดบัการศึกษา เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  

2) ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 

3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

ขอ้ท่ี 5 อาชีพ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

1) นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 

2) ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

3) พนกังานบริษทัเอกชน 

4) ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 

5) รับจา้ง/ อิสระ 

6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.............................) 

 

ข้อท่ี 6 รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นการวดัข้อมูลประเภทเรียงลาํดับ (Ordinal 

Scale) 

1) นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 

2) 10,001 - 20,000 บาท 

3) 20,001 - 30,000 บาท 

4) 30,001 - 40,000 บาท 

5) 40,001 - 50,000 บาท 

6) มากกวา่ 50,000 บาท 

 

ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัปัจจยักลุ่มอา้งอิง รวมทั้งหมด 15 ขอ้ โดยผูวิ้จยัไดด้ดัแปลง

มาจากวิธีการศึกษาของ Tyagi and Kumar (2004, pp. 165-168) ไดแ้ก่ 

1) คาํถามเก่ียวกบัสมาชิกในครอบครัวท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ 3 ขอ้  

2) คาํถามเก่ียวกับกลุ่มเพื่อนท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ 3 ขอ้ 

3) คาํถามเก่ียวกับผูมี้ช่ือเสียงท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ 3 ขอ้ 
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4) คาํถามเก่ียวกบัผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ 3 ขอ้ 

5) คาํถามเก่ียวกับผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ 3 ขอ้ 

 

ส่วนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับปัจจัย รูปแบบการดํา เนินชีวิต รวมทั้ งหมด 21 ข้อ  

โดยผูวิ้จยัได้ดัดแปลงมาจากวิธีการศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบ AIOs ของ Plummer (1974 

อา้งถึงใน ณฐมน แกว้พิทูล, 2557, น. 67) ไดแ้ก่ 

1) คาํถามเก่ียวกบัดา้นการจดัสรรเวลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ 7 ขอ้  

2) คาํถามเก่ียวกบัดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ 7 ขอ้  

3) คาํถามเก่ียวกบัดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 7 ขอ้ 

 

ส่วนท่ี 5 คาํถามเก่ียวกบัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไร้เพศของผูบ้ริโภค 

รวมทั้งหมด 24 ขอ้ โดยผูวิ้จยัไดท้าํการแปล และไดด้ดัแปลงมาจาก Model of Consumer Decision-

Making styles ของ พีรญา เลก็กมัพร (2558, น. 76) และ Sproles and Kendall (1986, p. 272) ไดแ้ก่ 

1) รูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ 3 ขอ้ 

2) รูปแบบท่ีใหค้วามสาํคญักบัตราสินคา้ 3 ขอ้ 

3) รูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ 3 ขอ้ 

4) รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลิน 3 ขอ้ 

5) รูปแบบการซ้ือท่ีใหค้วามสาํคญักบัราคา 3 ขอ้  

6) รูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อน 3 ขอ้ 

7) รูปแบบท่ีสบสนกบัจาํนวนตวัเลือก 3 ขอ้ 

8) รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ 3 ขอ้ 

 

ส่วนท่ี 3 – 5 ซ่ึงมีลกัษณะคาํถามเป็นแบบสอบถามคาํถามปลายปิด (Close Ended 

Question) ตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale)โดย

ขอ้ความแต่ละขอ้นั้นจะมีคาํตอบใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียวในลกัษณะของการประเมินค่าเป็น 

5 ระดบัโดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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     ระดบัความคิดเห็น     ระดบัคะแนน 

     มากท่ีสุด    5 

            มาก     4 

            ปานกลาง          3 

  นอ้ย           2 

  นอ้ยท่ีสุด    1 

 

การแปลผลคะแนนเป็นลกัษณะแบบสอบถาม โดยใช้ค่าเฉล่ียจากขอ้มูลเป็นเกณฑ์ในการ

พิจารณา โดยผลจากการคาํนวณหาความกวา้งอนัตรภาคชั้น (Class Interval) (วฒันา สุนทรธยั, 2551, 

น. 100) ดงัน้ี 

 

จากสูตร 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด  

       จาํนวนชั้น 

 

     =   5 – 1  

          5 

 

      =   0.8 

                                     

โดยเกณฑก์ารประเมินผลแบบสอบถามมีความกวา้งของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

 

      ระดบัความคิดเห็น     ระดบัคะแนน 

  มากท่ีสุด      4.21 – 5.00 

  มาก       3.41 – 4.20 

  ปานกลาง     2.61 – 3.40 

  นอ้ย      1.81 – 2.60 

  นอ้ยท่ีสุด     1.00 – 1.80 
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3.3 วิธีการดําเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ผูวิ้จยัไดท้าํเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี โดยไดข้อ้มูลต่าง ๆ จากแหล่งขอ้มูล 

2 ประเภท ต่อไปน้ี 

 

3.3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากประชากรท่ีมีอายุ 18 – 42 

ปี ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเคยซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ โดยใชเ้คร่ืองมือการเก็บแบบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีกาํหนดไว ้

จาํนวนทั้งหมด 400 ตวัอย่าง โดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยตรงและผ่านช่องทาง

ส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ในการส่งแบบสอบถามออนไลน์จาก Google Form เน่ืองจากเป็นช่องทาง

ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างไดง้่ายและความรวดเร็ว จากนั้นมีการทาํการตรวจสอบความถูกตอ้ง 

และความครบถว้นสมบรูณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บ เพื่อนาํไปประมวลผลและการวิเคราะห์ขอ้มูล  

 

3.3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมศึกษาข้อมูลจาก หนังสือ 

เอกสาร ดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ วารสาร บทความ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และแหล่งขอ้มูลท่ีคน้หาทาง

อินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในประเทศไทยและต่างประเทศ เพื่อนาํมาสร้างเป็นกรอบแนวคิด และ

ใชอ้า้งอิงในการเขียนผลการวิจยั 

 

3.4 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

3.4.1 การทดสอบความเท่ียงของเน้ือหา (Content Validity) 

 

ผูวิ้จยัได้นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมาไปเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความ

ความถูกต้อง และความสมบูรณ์ รวมถึงความเหมาะสมของภาษา และนําข้อเสนอแนะท่ีได้มา

ปรับปรุงแกไ้ข เพือ่ใหแ้บบสอบถามมีความชดัเจนครอบคลุมตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวิจยั 

 

ผู ้วิจัยได้นําแบบสอบถามท่ีทําการปรับปรุงแล้ว นําไปให้ผู ้เ ช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่าน 

ตรวจสอบความเท่ียงของเน้ือหาโดยการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
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 IOC = 
N

R∑
                    (3-2) 

               

เม่ือ IOC = ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence) 

 R = ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

 N = จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

โดยค่า R ท่ีไดจ้ากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ในกรณีท่ีไดค้ะแนนความคิดเห็น +1 หมายถึง 

ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งสามารถนําไปใช้วดัได ้แต่หากค่า 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าขอ้คาํถามจะมี

ความสอดคลอ้ง และสุดทา้ยค่า -1 หมายถึง ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้ง และไม่สามารถนาํไปวดัได ้

 

โดยผูวิ้จยัตอ้งการขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า .60 ขึ้นไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา  

วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 159) จึงจะถือว่าขอ้คาํถามนั้นมีความสอดคลอ้ง หรือมีความเท่ียงของเน้ือหา 

(Content Validity) แต่หากข้อคาํถามไม่ผ่านจะนําข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขข้อ

คําถาม เพื่อให้แบบสอบถามมีความชัดเจนครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการวิจัย และมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น หลงัจากนั้นนาํเสนออีกต่อผูเ้ช่ียวชาญอีกคร้ังเพื่อประเมินคะแนนอีกคร้ัง 

 

3.4.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 

 

วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha เป็นค่าท่ีใชใ้นการวดัความเช่ือมัน่ หรือค่าท่ีใช้

วดัความสอดคล้องภายในของคาํตอบของคาํถามหลาย ๆ ขอ้ ในแบบสอบถามชุดเดียวกัน โดย 

ไม่ต้องวดั 2 คร้ัง หรือไม่ตอ้งมีการแบ่งคร่ึง ค่า Cronbach’s Alpha เป็นค่าท่ีเกิดจากค่าเฉล่ียของ

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของคาํถามทุกขอ้คาํถาม โดยมีสูตรดงัน้ี 

 

Cronbach’s Alpha = 
variance/covariance1)(k1

variance/covariancek

−+
                (3-3) 

 

เม่ือ k  = จาํนวนคาํถาม 

 covariance = ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งคาํถามต่าง ๆ 

 variance = ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนของคาํถาม 
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โดยค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ควรจะมีค่ามากกว่า .70 หรือร้อยละ 70 จึงจะถือว่า

แบบสอบถามสามารถเช่ือถือได ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 159) 

 

สําหรับการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามกบักลุ่มคนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง

กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ของปัจจยัทั้งหมด ตามตารางท่ี 3.2 
 

ตารางท่ี 3.2 แสดงการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 

แบบสอบถาม 

จาํนวน

ขอ้

คาํถาม 

ค่าความเช่ือมัน่ 

(Cronbach’s 

Alpha) 

ปัจจยักลุ่มอา้งอิง 15 .823 

- สมาชิกในครอบครัวท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ 

3 .752 

- กลุ่มเพื่อนท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่

ไม่จาํกดัเพศ 

3 .908 

- ผูมี้ช่ือเสียงท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่น

ไม่จาํกดัเพศ 

3 .887 

- ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ 

3 .872 

- ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้มีอิทธิพลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ 

3 .928 

ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิต 21 .705 

   - ดา้นการจดัสรรเวลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ 7 .778 

   - ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ  7 .735 

   - ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 7 .706 

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศของผูบ้ริโภค 24 .910 

   - รูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ 3 .720 

   - รูปแบบท่ีใหค้วามสาํคญักบัตราสินคา้ 3 .810 

   - รูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ 3 .837 

   - รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลิน 3 .816 

 



 80 

ตารางท่ี 3.2 แสดงการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) (ต่อ) 

แบบสอบถาม 

จาํนวน

ขอ้

คาํถาม 

ค่าความเช่ือมัน่ 

(Cronbach’s 

Alpha) 

   - รูปแบบท่ีใหค้วามสาํคญักบัราคา 3 .711 

   - รูปแบบท่ีซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อน 3 .725 

   - รูปแบบท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือก 3 .722 

   - รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ 3 .725 

 

จากตารางท่ี 3.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) พบว่า แบบสอบถามทั้งหมดท่ีใชใ้น

งานวิจยัน้ี มีความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha โดยมีค่าตํ่าท่ีสุดคือ .705 ถึงมีค่ามากท่ีสุดคือ .928 ซ่ึง

คาํถามแต่ละตวัแปรไดค้่าตามมาตรฐานท่ีสูงขึ้น คือ มากกวา่กาํหนด .70 หรือร้อยละ 70 จึงถือวา่เป็น

แบบสอบถามท่ีมีความน่าเช่ือถือ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 159) 

 

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

เม่ือได้เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ผูวิ้จัยได้นําข้อมูลทั้งหมดเพื่อไป

ประมวลดว้ยค่าสถิติเบ้ืองตน้การวิเคราะห์ขอ้มูลอธิบายตวัแปร และใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล เชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงผูวิ้จยัไดเ้ลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์

ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

 

การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

แสดงตารางแบบร้อยละ (Percentage) หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพื่อการวิเคราะห์ และอธิบายขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยักลุ่มอา้งอิง 

ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิต และรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ 
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การหาค่าเฉล่ีย (Mean) ของตวัอยา่ง (ลดัดาวลัย ์เกษมเนตร, 2557, น. 56) 

 

 𝑋𝑋           = 
∑ 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1
𝑛𝑛

                         (3-4) 

 

เม่ือ  𝑋𝑋               = ค่าเฉล่ียของตวัอยา่ง 

 ∑ 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1          = ผลรวมของคา่เฉล่ียตวัแปร X ตวัแต่ตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี n 

 n           =  จาํนวนทั้งหมด 

 

การหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของกลุ่มตวัอย่าง (ลดัดาวลัย ์เกษม

เนตร, 2557, น. 92) 

 

 SD        = 
�� (𝑛𝑛

𝑖𝑖=1 𝑋𝑋−𝑋𝑋)2

𝑛𝑛−1
                  (3-5) 

 

เม่ือ  SD       = ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ∑
=

n

1i

      = ผลรวม 

 X       = ค่าคะแนะของแต่ละขอ้ 

 𝑋𝑋       = ค่าเฉล่ียของตวัอยา่ง 

 SD        = จาํนวนทั้งหมด 

 

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

 

การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้การวิเคราะห์ ความแปรปรวนแบบ

ทางเดียวกัน (One – Way ANOVA) เพื่อทดสอบผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตวัอย่างตั้งแต่ 3 

กลุ่มขึ้นไปท่ีเป็นอิสระจากกนั ใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficients) 

ในการอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจยั 

ว่าตวัแปรตน้ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยักลุ่มอา้งอิง รูปแบบการดาํเนินชีวิต และตวัแปรตาม

รูปแบบการตดัสนใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ อย่างไร และการใช้
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การวิเคราะห์หาค่าถดถอยแบบพหุ (Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะห์อิทธิพลระหวา่ง

ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยักลุ่มอา้งอิง และรูปแบบการดาํเนินชีวิต ต่อตวัแปรตาม รูปแบบการตดัสินใจ

ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศของกลุ่มตวัอยา่งโดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 โดยแนวทาง

การทดสอบสมมติฐานมีสูตรดงัต่อไปน้ี 

 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance (ANOVA) เป็น

การทดสอบผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตวัอย่างตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไปท่ีเป็นอิสระจากกนั ซ่ึงการ

เลือกใชส้ถิติจาํเป็นตอ้งมีการตรวจสอบเง่ือนไขการใชส้ถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเท่ากนัของค่าความ

แปรปรวน โดยใชส้ถิติ Levene’s Test (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2551, น. 148) ซ่ึงหากค่าความแปรปรวน

ของกลุ่มตวัอย่างเท่ากนัจะใชส้ถิติการทดสอบสมมติฐานดว้ย F-test แต่หากค่าความแปรปรวนของ

กลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนัจะใชส้ถิติทดสอบ Welch test โดยมีสถิติดงัต่อไปน้ี 

 

สมมติฐานสถิติการทดสอบ 𝐻𝐻𝑜𝑜 : 𝜎𝜎12 = 𝜎𝜎22 = 𝜎𝜎𝑖𝑖2 

    𝐻𝐻1: 𝜎𝜎𝑖𝑖2 ≠ 𝜎𝜎𝑗𝑗2 อยา่งนอ้ย 1 คู่ท่ีไม่เท่ากนั 

 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ดว้ย F-test มีสูตรดงัน้ี (ลดัดาวลัย ์เกษมเนตร, 2557, 

น. 236) 

 

 F  = 
𝑀𝑀𝑆𝑆𝐴𝐴

𝑀𝑀𝑆𝑆𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒
                  (3-6) 

 

เม่ือ F  = ค่าการแจกแจงแบบเอฟ (F - Distribution) 

 𝑀𝑀𝑆𝑆𝐴𝐴  = ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

 𝑀𝑀𝑆𝑆𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑜𝑜𝑒𝑒  = ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 

หลงัจากการทดสอบสมมติฐานว่าค่าเฉล่ียของประชากร k ประชากรเท่ากนัหรือไม่โดยใช้

สถิติทดสอบ F หรือ Welch เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีมีผลออกมาปฏิเสธสมมติฐานหลกัแสดงว่า

ค่าเฉล่ียของประชากรแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ จึงมีการทดสอบการเปรียบเทียบเชิงซ้อน ในกรณีค่า

ความแปรปรวนจากการทดสอบเท่ากนัโดยใช ้LSD (Least – Significant Difference) และในกรณีค่า

ความแปรปนรวนจากการทดสอบไม่เท่ากนัโดยใช ้Dunnett’s T3 
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LSD (Least – Significant Difference) ใช้ในการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียประชากรได้คร้ังละ

หลายคู่ โดยมีสูตรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 219) 

 

 LSD  = 𝑡𝑡1_ 𝛼𝛼
2

;𝑛𝑛 _𝑘𝑘√𝑀𝑀𝑆𝑆𝑀𝑀�
1
𝑛𝑛𝑖𝑖

+ 1
𝑛𝑛𝑗𝑗

                  (3-7) 

 

เม่ือ LSD  = ค่าสถิติใชเ้ปรียบเทียบการทดสอบรายคู่ 

 𝑡𝑡1_ 𝛼𝛼
2

;𝑛𝑛 _𝑘𝑘  = ค่าการแจกแจงแบบ t-test และชั้นห่างความเป็นอิสระภายในกลุ่ม 

 MSE  = ค่าท่ีไดจ้าก One Way ANOVA 

 𝑛𝑛𝑖𝑖   = จาํนวนขอ้มูลของกลุ่ม i 

 𝑛𝑛𝑗𝑗   = จาํนวนขอ้มูลของกลุ่ม j 

 

Dunnett’s T3 การวิเคราะห์ผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการ

ทดสอบมีค่าไม่เท่ากนั โดยมีสูตรดงัน้ี (Keppel, 1982, pp.153-155) 

 

 𝑑𝑑𝐷𝐷   = 𝑞𝑞𝐷𝐷�
2(𝑀𝑀𝑆𝑆𝑆𝑆/𝐴𝐴)

√𝑆𝑆
                    (3-8) 

 

เม่ือ 𝑑𝑑𝐷𝐷   = ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Dunnett’s T3 

 𝑞𝑞𝐷𝐷   = ค่าจากตาราง Critical Values of The Dunnett test 

 𝑀𝑀𝑆𝑆𝑆𝑆/𝐴𝐴  = ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 S  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร เพื่อพิสูจน์วิเคราะห์วา่ตวัแปรทุกคู่มี

ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยจะใช้  สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation: r) สูตรดงัน้ี(ลดัดาวลัย ์เกษมเนตร, 2557, น. 265-266)  

 

 r  = 
𝑛𝑛∑𝑋𝑋𝑋𝑋−∑𝑋𝑋∑𝑋𝑋

�[𝑛𝑛∑𝑋𝑋2−(∑𝑋𝑋)2][𝑛𝑛∑𝑋𝑋2−(∑𝑋𝑋)2]
                (3-9) 
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เม่ือ r  = สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

 ∑𝑋𝑋  = ผลรวมของคะแนนชุด X 

 ∑𝑌𝑌  = ผลรวมของคะแนนชุด Y 

 ∑𝑋𝑋2  = ผลรวมของคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

 ∑𝑌𝑌2  = ผลรวมของคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

 ∑𝑋𝑋𝑌𝑌  = ผลรวมของคะแนนชุด X กบั Y 

 n  = จาํนวนตวัอยา่ง   

  

ในการหาความเขม้ขน้ของความสัมพนัธ์ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ โดยแสดงมีจะค่า 

ระหวา่ง r = -1.00 ถึง +1.00 ซ่ึงทั้งคู่มีความเขม้ขน้เท่ากนั 

 

ค่าสหสัมพนัธ์เชิงบวก (Positive Correlation) ระหว่างตวัแปร เม่ือค่าสหสัมพนัธ์ r มีค่าเขา้

ใกล ้1 แสดงว่าไปในทางบวกทิศทางเดียวกันและมีความสัมพนัธ์กนัมาก หมายความว่ากรณีท่ีค่า

ของตวัแปร X เพิ่มขึ้น ค่าของตวัแปร Y ก็เพิ่มขึ้นดว้ย แต่กรณีท่ีค่าของตวัแปร X ลดลง ค่าของตวั

แปร Y ก็จะลดลงดว้ย 

 

 ค่าสหสัมพนัธ์เชิงลบ (Negative Correlation) ระหว่างตวัแปร เม่ือค่าสหสัมพนัธ์ r มีค่าเขา้

ใกล ้-1 แสดงว่าไปในทางบวกทิศทางตรงขา้มและมีความสัมพนัธ์กนัมาก หมายความว่ากรณีท่ีค่า

ของตวัแปร X เพิ่มขึ้น ค่าของตวัแปร Y ก็จะลดลง แต่กรณีท่ีค่าของตวัแปร X ลดลง ค่าของตวัแปร 

Y ก็จะเพิ่มขึ้น 

 

ถา้ค่าสหสัมพนัธ ์r มีค่าเท่ากบั 0 แสดงวา่ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

 

เกณฑใ์นการพิจารณาความสัมพนัธ์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ ์r มีค่า ดงัน้ี 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่± .81 ถึง ± .00 หมายถึง มีความสมัพนัธ์ระดบัสูงมาก  

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่± .61 ถึง ± .80 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง  

สัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มีค่าตั้งแต่± .41 ถึง ± .60 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง  

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่± .21 ถึง ± .40 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่า  

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่± .00 ถึง ± .20 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่ามาก  
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การทดสอบความสามารถในการพยากรณ์ โดยใช้สถิติ Regression Analysis หาค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis หรือ MRA) ด้วยวิธีการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณแบบวิธีนาํตวัแปรเขา้ทั้งหมด (Enter Regression) ในรูปสมการพยากรณ์คะแนนดิบ 

และคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

 

สมการพยากรณ์คะแนนดิบ 

 

  Y�               = a+b1X1+b2X2+b3X3+…+bkXk 

  

เม่ือ          Y�  = คะแนนพยากรณ์ของตวัแปรตาม  

  a  = ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  

  b1, b2,…, bk  = ค่านํ้าหนกัคะแนน หรือสัมประสิทธ์ิการถดถอย

ของตวัแปลอิสระ แบบคะแนนดิบตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี k ตามลาํดบั 

  x1,x2,…,xk = คะแนนตวัแปรอิสระตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี k ตามลาํดบั 

  k  = จาํนวนตวัแปรอิสระ 

  

 

สมการพยากรณ์คะแนนมาตรฐาน 

 

   ZY�  =  β1Z1+β2Z2+β3Z3+…+βkZk 

 

เม่ือ  ZY�  = คะแนนพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน

ของตวัแปรตาม (ตวัเกณฑ)์ 

                                                        

  β1, β2,…, βk = ค่านํ้ าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอย

ของตวัแปรอิสระ แบบคะแนนมาตรฐานตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี k ตามลาํดบั 

   Z1,Z2,…,Zk = คะแนนมาตรฐานตวัแปรอิสระตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี k

ตามลาํดบั    

   K  = จาํนวนตวัแปรอิสระ 
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นํ้ าหนักเบตา้ (β) ต่างกบันํ้ าหนักของคะแนนดิบ b ตรงท่ีหน่วยของ β คะแนนมาตรฐาน 

ดั้งนั้น β เป็นค่าท่ีช้ีถึงว่า เม่ือตวัแปรอิสระ (X) ตวันั้นเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วยคะแนนมาตรฐานจะ

ทาํใหต้วัแปรอิสระ (คะแนนพยากรณ์ของตวัแปรตาม) เปล่ียนแปลง β หน่วยคะแนนมาตรฐาน 

 

การตรวจสอบความเป็นอิสระกันของค่าความคลาดเคล่ือน โดยพิจารณาจากสถิติการ

ทดสอบ Durbin Watson เพื่อทดสอบวา่ค่า 𝑒𝑒𝑡𝑡  และ 𝑒𝑒𝑡𝑡+1 เป็นอิสระจากกนัหรือไม่ ดงัน้ี (กลัยา วานิชย์

บญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 310) 

 

สําหรับค่าวิกฤตของ Durbin Watson จะขึ้นอยู่กับขนาดตัวอย่าง (n) และจาํนวนตัวแปร

อิสระในสมการความถดถอย (k)  

ถา้ Durbin Watson มีค่าใกล ้2 (หมายถึง มีค่าระหว่างในช่วง 1.5 ถึง 2.5) จะสรุปได้ว่า 𝑒𝑒𝑡𝑡  

และ 𝑒𝑒𝑡𝑡+1อิสระกนั 

ถ้า Durbin Watson มีค่าน้อยกว่า 1.5 แสดงว่าความสัมพันธ์ของ  𝑒𝑒𝑡𝑡  และ 𝑒𝑒𝑡𝑡+1อยู่ในทิศ

ทางบวกและถา้ Durbin Watson มีค่าใกลศู้นย ์แสดงวา่ 𝑒𝑒𝑡𝑡  และ 𝑒𝑒𝑡𝑡+1 มีความสัมพนัธก์นัมาก 

ถา้ Durbin Watson มีค่ามากกว่า 2.5 แสดงว่าความสัมพนัธ์ของ 𝑒𝑒𝑡𝑡  และ 𝑒𝑒𝑡𝑡+1 อยูใ่นทิศทาง

ลบและถา้ Durbin Watson มีค่าใกล ้4 แสดงวา่ 𝑒𝑒𝑡𝑡  และ 𝑒𝑒𝑡𝑡+1 มีความสัมพนัธก์นัมาก 

 

การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ โดยใช ้Tolerance และ VIF ดงัน้ี (กลัยา วานิชย์

บญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 352-353) 

 

Tolerance มีสูตรดงัน้ี 

 

Tolerance (𝑋𝑋𝑖𝑖) = 1 − 𝑅𝑅2(𝑋𝑋𝑖𝑖)                                       (3-10) 

 

เม่ือ  R = การพยากรณ์ 𝑋𝑋𝑖𝑖  โดยใช้ตวัแปรอิสระตวัอ่ืน ๆ อีก K – 1 

ตวั 0≤ Tolerance (𝑋𝑋𝑖𝑖) ≤ 1 เน่ืองจาก 𝑅𝑅2(𝑋𝑋𝑖𝑖) มีค่า 0 ถึง 1 

 

ถ้า Tolerance (𝑋𝑋𝑖𝑖) มีค่าใกล้ 0 แสดงว่า 𝑋𝑋𝑖𝑖 มีความสัมพนัธ์กับ X’s อ่ืน ๆ มาก เน่ืองจาก 

𝑅𝑅2(𝑋𝑋𝑖𝑖) มีค่าใกล ้1 หรือกล่าวไดว้่า X’s อ่ืน ๆ สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ 𝑋𝑋𝑖𝑖 ไดม้าก คือ

ผลเกิดปัญหา Multicollinearity ซ่ึงส่งผลกระทบต่อผลลพัธ์ (𝑏𝑏0, 𝑏𝑏1, . . . 𝑏𝑏𝑘𝑘) ไม่น่าเช่ือถือ 

ถา้ Tolerance (𝑋𝑋𝑖𝑖) มีค่าใกล ้1 แสดงว่า  𝑋𝑋𝑖𝑖 ไม่มีความสัมพนัธ์หรือมีความสัมพนัธ์กบั X’s 

อ่ืน ๆ นอ้ยมาก คือผลไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 
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VIF (Variance Inflation Factor: VIF) มีสูตรดงัน้ี 

 

VIF(𝑋𝑋𝑖𝑖)  = 
1

1−𝑅𝑅2(𝑋𝑋𝑖𝑖)
 i = 1,2,...,k              (3-11) 

 1≤ VIF(𝑋𝑋𝑖𝑖) ≤ ∞  i = 1,2,...,k 

 

ถา้ค่า VIF(𝑋𝑋𝑖𝑖) มีค่ามาก แสดงวา่ 𝑅𝑅2(𝑋𝑋𝑖𝑖) มาก คือผลเกิดปัญหา Multicollinearity หรือ 𝑋𝑋𝑖𝑖 มี

ความสัมพนัธ์กบั X’s อ่ืน ๆ มาก 

ถา้ค่า VIF(𝑋𝑋𝑖𝑖) มีค่าเป็น 1 หรือใกล ้1 แสดงวา่ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity คือผล 𝑋𝑋𝑖𝑖 ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบั X’s อ่ืน ๆ หรือมีความสัมพนัธ์นอ้ยมาก 

ถา้ค่า VIF(𝑋𝑋𝑖𝑖) มีค่ามากกว่า 10 แสดงว่า 𝑋𝑋𝑖𝑖 มีความสัมพนัธ์กบั X’s อ่ืน ๆ มากหรือมีปัญหา 

Multicollinearity 



 

 

 

 

 

บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

งานวิจยัฉบบัน้ีศึกษาเร่ือง “รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยผูวิ้จยัได้

รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน โดยไดร้ายงานผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั ดงัน้ี 

4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือรูปแบบการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ

เส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.5 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

4.5.1 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือ

เส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั  

4.5.2 ปัจจยักลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.5.3 ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่

จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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สัญลกัษณ์แทนคา่สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยั 

X� หมายถึง ค่าเฉล่ีย  

SD หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

Sig. หมายถึง ค่าสถิติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05  

F หมายถึง ค่าการแจงแจกแบบ F-distribution 

* หมายถึง ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

LSD หมายถึง Fisher’s Least Significant Difference 

R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 

Adjusted R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีปรับใหเ้หมาะสม 

SEest หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่าตวัแปร 

a หมายถึง ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

b หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในสมการท่ีเขียนในรูป 

b หมายถึง คะแนนดิบ 

β หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Y� หมายถึง สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y� = a+b1x1+b2x2+b3x3+…+bkxk 

ZY  หมายถึง สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  

ZY  หมายถึง ZY = B1ZX1+B2ZX2+B3ZX3+…+BkZXk 

Durbin-Watson หมายถึง คา่สถิติทดสอบความเป็นอิสระจากกนัของค่าความคลาดเคล่ือน 

Durbin-Watson หมายถึง ควรมีค่าอยูใ่นช่วง 1.5 ถึง 2.5 

Tolerance หมายถึง การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระค่าไม่ควรตํ่ากวา่ .200 

VIF หมายถึง การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ค่าไม่ควรสูงเกิน 10 

 

สัญลกัษณ์แทนตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 

X1 หมายถึง สมาชิกในครอบครัว 

X2 หมายถึง กลุ่มเพื่อน 

X3 หมายถึง ผูมี้ช่ือเสียง  

X4 หมายถึง ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต  

X5 หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ 

X6 หมายถึง ดา้นการจดัสรรเวลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ 

X7 หมายถึง ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ 
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X8 หมายถึง ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 

Y หมายถึง รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ 

Y1 หมายถึง รูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ 

Y2 หมายถึง รูปแบบท่ีใหค้วามสาํคญักบัตราสินคา้ 

Y3 หมายถึง รูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั และนาํแฟชัน่   

Y4 หมายถึง รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลิน   

Y5 หมายถึง รูปแบบการซ้ือใหค้วามสาํคญักบัราคา 

Y6 หมายถึง รูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อน 

Y7 หมายถึง รูปแบบท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือก    

Y8 หมายถึง รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ 

 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงความถ่ี และร้อยละของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล จาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย  97 24.25 

หญิง 172 43.00 

หลากหลายทางเพศ  

(ตามกฎหมายเป็น เพศชาย) 

92 23.00 

หลากหลายทางเพศ  

(ตามกฎหมายเป็น เพศหญิง) 

39 9.75 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 172 คน (ร้อยละ 43.00) เพศชาย จาํนวน 97 

คน (ร้อยละ 24.75) หลากหลายทางเพศ (ตามกฎหมายเป็น เพศชาย) จํานวน 92 คน (ร้อยละ 23.00) 

หลากหลายทางเพศ (ตามกฎหมายเป็น เพศหญิง) จาํนวนคน 39 (ร้อยละ 9.75 )  
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ตารางท่ี 4.2 แสดงความถ่ี และร้อยละของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

18 – 22 ปี 103 25.75 

23 – 27 ปี  113 28.25 

28 – 32 ปี 84 21.00 

33 – 37 ปี  54 13.50 

38 – 42 ปี 46 11.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 23 – 27 ปี จาํนวน 113 คน (ร้อยละ 28.25) รองลงมามีอายุ 

18 – 22 ปี จาํนวน 103 คน (ร้อยละ 25.75) และนอ้ยท่ีสุดมีอาย ุ38 – 42 ปี จาํนวน 46 คน (ร้อยละ 11.50) 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงความถ่ี และร้อยละของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

โสด 269 67.25 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 129 32.25 

หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 2 0.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 269 คน (ร้อยละ 67.25) รองลงมามี

สถานภาพสมรส/ อยู่ดว้ยกนั จาํนวน 129 คน (ร้อยละ 32.25) และนอ้ยท่ีสุดมีสถานภาพหย่าร้าง/หมา้ย/

แยกกนัอยู ่จาํนวน 2 คน (ร้อยละ 0.50) 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงความถ่ี และร้อยละของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 79 19.75 

ปริญญาตรี 193 48.25 

สูงกวา่ปริญญาตรี                   128                 32.00 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 193 คน (ร้อยละ 

48.25) รองลงมามีระดับการศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 128 คน (ร้อยละ 32.00) และน้อย

ท่ีสุดมีระดบัการศึกษาในระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 79 คน (ร้อยละ 19.75) 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงความถ่ี และร้อยละของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 122 30.50 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 36 9.00 

พนกังานบริษทัเอกชน 96 24.00 

ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 124 31.00 

รับจา้ง/ อิสระ 22 5.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นธุรกิจส่วนตัว/ คา้ขาย จาํนวน 124 คน (ร้อยละ 

31.00) รองลงมามีอาชีพเป็นนักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา จาํนวน 122 คน (ร้อยละ 30.50) และน้อยท่ีสุดมี

อาชีพเป็นรับจา้ง/ อิสระ จาํนวน 22 คน (ร้อยละ 5.50) 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงความถ่ี และร้อยละของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล จาํแนกตามรายไดข้องเฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 83 20.75 

10,001-20,000 บาท 71 17.75 

20,001-30,000 บาท 100 25.00 

30,001-40,000 บาท 91 22.75 

40,001-50,000 บาท 9 2.25 

มากกวา่ 50,000 บาทขึ้นไป 46 11.50 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน20,001-30,000 บาท จาํนวน 100 คน (ร้อย

ละ 25.00) รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จาํนวน 91คน (ร้อยละ 21.75) และน้อย

ท่ีสุดมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท จาํนวนละ 9 คน (ร้อยละ 2.25) 

 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยกลุ่มอ้างอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ัน

ไม่จํากัด เพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้ บริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ  18 – 42 ปี  ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผล

       ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค

       กลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจยักลุ่มอา้งอิง 
ค่าเฉล่ีย 

(X�) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

สมาชิกในครอบครัว (X1) 4.20 1.03 มาก 5 

กลุ่มเพื่อน (X2) 4.28 0.88 มากท่ีสุด 3 

ผูมี้ช่ือเสียง (X3) 4.42 0.71 มากท่ีสุด 1 

ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (X4) 4.22 0.74 มากท่ีสุด 4 

ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (X5)  4.33 0.73 มากท่ีสุด 2 

โดยภาพรวม 4.29 0.68 มากท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่

จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.29, SD = 0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  

ผู ้มี ช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศ  

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.42, SD = 0.74) รองลงมา คือ ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ท่ีส่งผลต่อ

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.33, SD = 0.73) และ

นอ้ยท่ีสุด คือ สมาชิกในครอบครัวท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศอยู่

ในระดบัมาก (X� = 4.20, SD = 1.03) โดยรายละเอียดในแต่ละดา้นมีดงัต่อไปน้ี ตารางท่ี 4.8 – 4.12 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยกลุ่มอ้างอิง  

         ดา้นสมาชิกในครอบครัว ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่น

         ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมาชิกในครอบครัว (X1) 
ค่าเฉล่ีย 

(X�) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

1. สมาชิกในครอบครัวมีการสนบัสนุนเงิน

ในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ 
4.02 1.36 มาก 3 

2. สมาชิกในครอบครัวมีการสนับสนุน

ความเป็นตวัเอง 

4.25 1.08 มากท่ีสุด 2 

3. สมาชิกในครอบครัวมีทัศนคติท่ีดีต่อ

ความเทา่เทียมของเพศสภาพ 

4.35 0.95 มากทีสุด 1 

โดยภาพรวม 4.20 1.03 มาก  

  

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ปัจจยักลุ่มอา้งอิง ด้านสมาชิกในครอบครัว ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X� = 4.20, SD = 1.03) เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า สมาชิกในครอบครัวมีทศันคติท่ีดีต่อความเท่าเทียมของเพศสภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดท่ี

ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.35, SD = 0.95) 

รองลงมา คือ สมาชิกในครอบครัวมีการสนบัสนุนความเป็นตวัเองท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ

เส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.25, SD = 1.08) และน้อยท่ีสุด คือ สมาชิกใน

ครอบครัวมีการสนบัสนุนเงินในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ อยูใ่นระดบัมาก (X� = 4.02, SD = 1.36) 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยกลุ่มอ้างอิง  

         ดา้นกลุ่มเพื่อน ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทาง

         ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กลุ่มเพื่อน (X2) 
ค่าเฉล่ีย 

(X�) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

1. กลุ่มเพื่อนมกัจะแนะนาํร้านเส้ือผา้แฟชัน่

ไม่จาํกัดเพศท่ีมีคุณภาพดีและคุ ้มค่าให้

เสมอ 

4.35 0.95 มากท่ีสุด 1 

2. กลุ่มเพื่อนนิยมซ้ือเส้ือผา้ไม่จาํกดัเพศ 4.18 0.95 มาก 3 

3. เม่ือมีกิจกรรมรวมกลุ่มเพื่อน กลุ่มเพื่อน

มักจะนิยมแต่งกายด้วยเส้ือผา้ไม่จํากัด

เพศเขา้ร่วมงาน 

4.30 1.06 มากท่ีสุด 2 

โดยภาพรวม 4.28 0.88 มากท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ปัจจยักลุ่มอา้งอิง ดา้นกลุ่มเพื่อน ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ

เส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ  18 – 42 ปี  ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.28, SD = 0.88) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มเพื่อนมกัจะแนะนาํร้านเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศท่ีมีคุณภาพดีและคุม้ค่าให้

เสมอ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด (X� = 4.35, SD = 0.95) รองลงมา คือ เม่ือมีกิจกรรมรวมกลุ่มเพื่อน กลุ่มเพื่อนมกัจะนิยมแต่งกาย

ด้วยเส้ือผา้ไม่จาํกัดเพศเขา้ร่วมงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.30, SD = 1.06) และน้อยท่ีสุด คือ 

กลุ่มเพื่อนนิยมซ้ือเส้ือผา้ไม่จาํกดัเพศท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ อยู่

ในระดบัมาก (X� = 4.18, SD = 0.95) 

 

 

 

 



96 

 
 

ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยกลุ่มอ้างอิง  

         ดา้นผูมี้ช่ือเสียง ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทาง

         ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผูมี้ช่ือเสียง (X3) 
ค่าเฉล่ีย 

(X�) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

1. ผู ้มี ช่ื อ เ สี ย ง ท่ี ช่ื นช อบ เ ป็ นนา ง แบ บ / 

นายแบบของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ 
4.30 1.00 มากท่ีสุด 3 

2. ผูมี้ช่ือเสียงท่ีมีผลงานรูปแบบการแต่งกาย

เส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศท่ีช่ืนชมจาก

วงการแฟชัน่ 

4.32 0.87 มากท่ีสุด 2 

3. ผูมี้ช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบสนับสนุนความเท่า

เทียมของเพศสภาพ 

4.64 0.75 มากท่ีสุด 1 

โดยภาพรวม 4.42 0.74 มากท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ปัจจยักลุ่มอา้งอิง ดา้นผูมี้ช่ือเสียง ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ

เส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ี มีอายุ  18 – 42 ปี  ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.42, SD = 0.74) เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า ผูมี้ช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบสนบัสนุนความเท่าเทียมของเพศสภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดท่ีส่งผลต่อ

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.64, SD = 0.75) รองลงมา 

คือ ผูมี้ช่ือเสียงท่ีมีผลงานรูปแบบการแต่งกายเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศท่ีช่ืนชมจากวงการแฟชัน่ อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.32, SD = 0.87) และนอ้ยท่ีสุด คือ ผูมี้ช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบเป็นนางแบบ/ นายแบบของ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด  (X� = 4.30, SD = 1.00) 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยกลุ่มอ้างอิง  

         ดา้นผูใ้ช้อินเทอรเน็ต ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่าน

         ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผูใ้ชอิ้นเทอรเน็ต (X4) 
ค่าเฉล่ีย 

(X�) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

1. ผู ้ใช้ อิน เทอร์ เ น็ต ท่ี ติดตามมีการแชร์

ประสบการณ์ในการซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่

จาํกดัเพศมาอยู่เป็นประจาํ ซ่ึงเป็นขอ้มูล

ในการเลือกซ้ือท่ีดีสาํหรับฉนั 

4.20 0.90 มาก 3 

2. ฉันมักจะตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่นไม่

จํากัดเพศจากข้อมูลการรีวิวของผู ้ใช้

อินเทอร์เน็ตท่ีติดตาม 

4.23 0.90 มากท่ีสุด 1 

3. สไตส์การแต่งกายด้วยเส้ือผา้แฟชั่นไม่

จาํกัดเพศของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตท่ีติดตาม 

ซ่ึงเป็นตัวแบบแนวในการแต่งกายท่ีดี

สาํหรับฉนั 

4.22 0.82 มากท่ีสุด 2 

โดยภาพรวม 4.22 0.71 มากท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ปัจจัยกลุ่มอ้างอิง ด้านผูใ้ช้อินเทอรเน็ต ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.22, SD = 0.71) เม่ือพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ฉันมักจะตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศจากข้อมูลการรีวิวของผู ้ใช้

อินเทอร์เน็ตท่ีติดตาม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.23, SD = 0.90) รองลงมา คือ สไตส์การแต่งกายดว้ยเส้ือผา้แฟชัน่ไมจ่าํกดั

เพศของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีติดตาม ซ่ึงเป็นตวัแบบแนวในการแต่งกายท่ีดีสาํหรับฉัน อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด (X� = 4.22, SD = 0.82) และน้อยท่ีสุด คือ ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตท่ีติดตามมีการแชร์ประสบการณ์ใน

การซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไมจ่าํกดัเพศมาอยู่เป็นประจาํ ซ่ึงเป็นขอ้มูลในการเลือกซ้ือท่ีดีสาํหรับฉันท่ีส่งผล

ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ อยูใ่นระดบัมาก (X� = 4.20, SD = 0.90) 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยกลุ่มอ้างอิง  

        ด้านผู ้เ ช่ียวชาญ หรือผู ้มีความรู้  ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่น 

        ไ ม่ จํ า กั ด เ พ ศ ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น์ ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค ก ลุ่ ม ท่ี มี อ า ยุ  18 – 42 ปี 

        ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (X5) 
ค่าเฉล่ีย 

(X�) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

1. ผู ้เ ช่ียวชาญ  หรือผู ้มีความรู้มักจะคอย

อพัเดทเทรนด์เส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกดัเพศ

ใหเ้สมอ 

4.27 0.78 มากท่ีสุด 3 

2. ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้มีไอเดียทนัสมยั

ในการออกแบบเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัด

เพศ 

4.35 0.91 มากท่ีสุด 2 

3. ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้มีผลงานการ

ออกแบบท่ีช่ืนชมเป็นท่ีนิยมในตลาด

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ 

4.36 0.79 มากท่ีสุด 1 

โดยภาพรวม 4.33 0.73 มากท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ปัจจยักลุ่มอา้งอิง ดา้นผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ ท่ีส่งผลต่อรูปแบบ

การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.33, SD = 0.73) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้มีผลงานการออกแบบท่ีช่ืนชมเป็นท่ีนิยมใน

ตลาดเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่

จาํกดัเพศ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.36, SD = 0.79) รองลงมา คือ ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้มีไอเดีย

ทนัสมยัในการออกแบบเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.35, SD = 0.91) และ

นอ้ยท่ีสุด คือ ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้มกัจะคอยอพัเดทเทรนด์เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศใหเ้สมอท่ี

ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.27, SD = 0.78) 
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4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิตส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้า

แฟช่ันไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของรูปแบบการดาํเนิน

         ชีวิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์

           ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิต 
ค่าเฉล่ีย 

(X�) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดบัความ

คิดเห็น 
อนัดบั 

ดา้นการจดัสรรเวลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ  (X6) 4.14 0.82 มาก 3 

ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ (X7) 4.26 0.66 มากท่ีสุด 2 

ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ (X8) 4.46 0.50 มากท่ีสุด 1 

โดยภาพรวม 4.28 0.60 มากท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ปัจจัยรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือ

เส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ  18 – 42 ปี  ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.28, SD = 0.60) เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจ

ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.46, SD = 0.50) รองลงมา คือ ดา้นความสนใจ

ในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X� = 

4.26, SD = 0.66) และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการจดัสรรเวลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ อยูใ่นระดบัมาก (X� = 4.14, SD = 0.82)  

 

โดยรายละเอียดในแต่ละดา้นมีดงัต่อไปน้ี ตารางท่ี 4.14 – 4.16 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัรูปแบบการ 

ตารางท่ี 4.5 1ดาํเนินชีวิต ด้านการจัดสรรเวลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการ 

            ตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมี 

            อาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ดา้นการจดัสรรเวลาในการทาํ 

กิจกรรมต่าง ๆ (X6) 

ค่าเฉล่ีย 

(X�) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดบัความ

คิดเห็น 
อนัดบั 

1. ฉนัมกัจะชอบไปเท่ียวสถานบนัเทิง เช่น 

ร้านเหลา้ 

3.95 1.45 มาก 7 

2. ฉนัมกัจะชอบไปถ่ายรูปตามสถานท่ีต่าง ๆ 

โพสตล์งโซเชียลมีเดีย 

4.10 0.97 มาก 3 

3. ฉนัมกัจะชอบไปดูแสดงแฟชัน่โชว ์หรือ

งานประกวดต่าง ๆ 

4.06 1.42 มาก 5 

4. ฉันมกัจะจะชอบไปทาํกิจกรรมกลางแจง้

กบัเพื่อน เม่ือในเวลาวา่ง และวนัหยดุ 

4.31 0.88 มากท่ีสุด 2 

5. ฉันมักจะชอบไปทานอาหารนอกบา้น

ตามรีวิวต่าง ๆ ในโซเชียลมีเดีย 

4.08 1.16 มาก 4 

6. ฉันมกัจะชอบไปเดินซ้ือสินคา้ หรือทาํ

กิจกรรมท่ีหา้งสรรพสินคา้ 

4.48 0.84 มากท่ีสุด 1 

7. ฉนัมกัจะชอบไปดูงานอีเวน้ทต่์าง ๆ ของ

ศิลปินท่ีช่ืนชอบ 

3.96 1.18 มาก 6 

โดยภาพรวม 4.14 0.82 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ปัจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านการจัดสรรเวลาในการทํา

กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

 (X� = 4.14, SD = 0.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูฉ้ันมักจะชอบไปเดินซ้ือสินค้า หรือทํา

กิจกรรมท่ีหา้งสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดั

เพศ มีความถ่ีในการทาํกิจกรรม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.48, SD = 0.84) รองลงมา คือ ฉันมกัจะ

จะชอบไปทาํกิจกรรมกลางแจง้กบัเพื่อน เม่ือในเวลาว่าง และวนัหยุดท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ
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เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มีความถ่ีในการทาํกิจกรรม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.31, SD = 0.88) 

และนอ้ยท่ีสุด คือ ฉันมกัจะชอบไปเท่ียวสถานบนัเทิง เช่น ร้านเหลา้ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจ

ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มีความถ่ีในการทาํกิจกรรม อยูใ่นระดบัมาก (X� = 3.95, SD = 1.45) 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัรูปแบบการ 

ตารางท่ี 4.13 ดาํเนินชีวิต ด้านความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ 

            แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขต 

            กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ (X7) 
ค่าเฉล่ีย 

(X�) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดบัความ

คิดเห็น 
อนัดบั 

1. ฉันสนใจการเขา้ชมเปิดตวัเส้ือผา้แฟชัน่ไม่

จาํกดัเพศ และเทรนใหม ่ๆ 

4.23 1.03 มากท่ีสุด 4 

2. ฉันสนใจงานแสดงศิลปะต่าง ๆ ท่ีกาํลงัจะ

จดัขึ้น 

4.12 0.90 มาก 5 

3. ฉันสนใจเร่ืองข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการให้สิทธิ

การเท่าเทียมกนั 

4.76 0.53 มากท่ีสุด 1 

4. ฉันสนใจเร่ืองเก่ียวกบังานศิลปะการตกแต่ง

บา้น 

4.31 1.03 มากท่ีสุด 3 

5. ฉันสนใจเร่ืองเก่ียวกับงานประมูลศิลปะเพื่อ

สะสม 

3.93 1.28 มาก 6 

6. ฉันสนใจการไปเขา้กิจกรรมร่วมงานพิเศษ

ต่าง ๆ เช่น งานเดินกระบวน Pride Month 

เป็นตน้ 

3.91 1.37 มาก 7 

7. ฉันสนใจเร่ืองการรีไซเคิลเป็นสินคา้ใหม่ท่ีดี

ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4.55 0.59 มากท่ีสุด 2 

โดยภาพรวม 4.26 0.66 มากท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อ

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 
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ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.26, SD = 0.66) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ฉนัสนใจเร่ืองข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการใหสิ้ทธิการเท่าเทียมกนั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด

ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.76,  

 SD = 0.53) รองลงมา คือ ผูฉ้นัสนใจเร่ืองการรีไซเคิลเป็นสินคา้ใหม่ท่ีดีต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อรูปแบบ

การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (X� = 4.55, SD = .59) และนอ้ยท่ีสุด คือ 

ฉันสนใจการไปเขา้กิจกรรมร่วมงานพิเศษต่าง ๆ  เช่น งานเดินกระบวน Pride Month เป็นตน้ ท่ีส่งผลต่อ

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ อยูใ่นระดบัมาก (X� = 3.91, SD = 1.37) 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัรูปแบบการ 

ตารางท่ี 4.14 ดาํเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ 

            แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขต 

            กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ (X8) 
ค่าเฉล่ีย 

(X�) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดบั

ความ 

คิดเห็น 

อนัดบั 

1. ฉันคิดว่าสินค้าแฟชั่นนําเข้าจากต่างประเทศ 

ดีกวา่สินคา้ท่ีผลิตในประเทศไทย 

4.07 1.17 มาก 7 

2. ฉันคิดว่าเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศเหมาะสม

กบัการดาํเนินชีวิตปัจจุบนั 

4.14 0.78 มาก 6 

3. ฉันคิดว่าปัจจุบันควรให้ความสําคัญกับปัญหา

ภาวะโลกร้อนอยา่งมาก ดว้ยการทาํสินคา้รีไซเคิล 

4.81 0.49 มากท่ีสุด 2 

4. ฉันคิดว่าไม่ว่าจะเป็นเพศใด ควรให้สิทธิเท่า

เทียมกนั และอยา่งเสรีภาพ 

4.83 0.42 มากท่ีสุด 1 

5. ฉันคิดว่าสินคา้เส้ือผา้แฟชั่นมีการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา ราคาไม่ควรสูงเกินไป 

4.61 0.66 มากท่ีสุด 3 

6. ฉนัคิดวา่การแต่งกายตามแฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ ทาํให้

ดูเป็นคนท่ีทนัสมยั และมีสไตลค์วามเป็นตนเอง 

4.34 0.69 มากท่ีสุด 5 

7. ฉันคิดว่าความหลากหลายของสินค้าจะช่วย

สร้างประสบการณ์ในการเลือกซ้ือมากขึ้น 

4.46 0.88 มากท่ีสุด 4 

โดยภาพรวม 4.46 0.50 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ปัจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ  

ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมี

อายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.46,  

SD = 0.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ฉนัคิดวา่ไม่วา่จะเป็นเพศใด ควรใหสิ้ทธิเท่าเทียมกนั และ

อย่างเสรีภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.83, SD = 0.42) รองลงมา คือ ฉนัคิดวา่ปัจจุบนัควรใหค้วามสาํคญักบัปัญหาภาวะ

โลกร้อนอย่างมาก ดว้ยการทาํสินคา้รีไซเคิลท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ 

อยู่ในระดบัมากมากท่ีสุด (X� = 4.81, SD = 0.49) และน้อยท่ีสุด คือ ฉันคิดว่าสินคา้แฟชัน่นาํเขา้จาก

ต่างประเทศ ดีกวา่สินคา้ท่ีผลิตในประเทศไทยท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดั

เพศ อยูใ่นระดบัมาก (X� = 4.07, SD = 1.17) 

 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันไม่จํากัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผู้บริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของรูปแบบการ 

           ตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมี 

             อาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือ 

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ 

ค่าเฉล่ีย 

(X�) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดบั

ความ

คิดเห็น 

อนัดบั 

รูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ (Y1) 4.32 0.82 มากท่ีสุด 3 

รูปแบบท่ีใหค้วามสาํคญักบัตราสินคา้ (Y2) 4.35 0.79 มากท่ีสุด 2 

รูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ (Y3) 4.27 0.88 มากท่ีสุด 5 

รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลิน (Y4) 3.66 0.82 มาก 6 

รูปแบบการซ้ือใหค้วามสาํคญักบัราคา (Y5) 4.51 0.74 มากท่ีสุด 1 

รูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อน (Y6) 3.41 0.58 มาก 7 

รูปแบบท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือก (Y7) 4.35 0.79 มากท่ีสุด 2 

รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตรา

สินคา้ (Y8) 

4.29 0.97 มากท่ีสุด 4 

โดยภาพรวม 4.14 0.66 มาก  
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จากตารางท่ี 4.17 พบว่า รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก (X� = 4.14, SD = 0.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า รูปแบบการซ้ือให้ความสําคญั

กบัราคา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.51, SD = 0.74) รองลงมา คือ รูปแบบท่ีให้

ความสาํคญักบัตราสินคา้ และรูปแบบท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย

เท่ากนั (X� = 4.35, SD = 0.79) และน้อยท่ีสุด คือ รูรูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อน อยู่ในระดับ

มาก (X� = 3.41, SD = 0.58) โดยรายละเอียดในแต่ละดา้นมีดงัต่อไปน้ี ตารางท่ี 4.18 – 4.25 

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของรูปแบบท่ีเน้น 

          คุณภาพของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ 

         18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

รูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ (Y1) 
ค่าเฉล่ีย 

(X�) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดบั

ความ

คิดเห็น 

อนัดบั 

1. ฉันมักจะซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศท่ีมี

คุณภาพท่ีดีท่ีสุด 

4.31 1.03 มากท่ีสุด 2 

2. ฉันมีมาตรฐานและความคาดหวงัต่อเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศท่ีมีคุณภาพสูง 

4.40 0.87 มากท่ีสุด 1 

3. ฉันยินดีท่ีจะซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ

ราคาสูง เพื่อไดรั้บคุณภาพท่ีดีท่ีสุด 

4.25 1.04 มากท่ีสุด 3 

โดยภาพรวม 4.32 0.82 มากท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า รูปแบบท่ีเน้นคุณภาพของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.32, SD = 0.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าฉันมีมาตรฐานและความ

คาดหวงัต่อเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศท่ีมีคุณภาพสูง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X� = 

4.40, SD = 0.87) รองลงมา คือ ฉันมกัจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศท่ีมีคุณภาพท่ีดีท่ีสุด อยู่ในระดบั

มากท่ีสุด (X� = 4.31, SD = 1.03) และนอ้ยท่ีสุด คือ ฉนัยนิดีท่ีจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศราคาสูง 

เพื่อไดรั้บคุณภาพท่ีดีท่ีสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.25, SD = 1.04) 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของรูปแบบท่ีใหค้วาม 

ตารางท่ี 4.16 สาํคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไมจ่าํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค

         กลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

รูปแบบท่ีใหค้วามสาํคญักบัตราสินคา้ (Y2) 
ค่าเฉล่ีย 

(X�) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดบั

ความ

คิดเห็น 

อนัดบั 

1. ฉันเช่ือว่าแบรนด์เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศท่ี

มีการโฆษณามากท่ีสุดมกัจะเป็นตวัเลือกท่ีดี 

4.39 0.87 มากท่ีสุด 1 

2. ฉนัชอบซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศในแบรนด์

ท่ีกาํลงัเป็นท่ีนิยมของตลาด 

4.39 0.85 มากท่ีสุด 1 

3. ฉันเช่ือว่าแบรนด์ท่ีมีเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัด

เพศท่ีมีราคาสูง คุณภาพยิง่ดี 

4.26 0.94 มากท่ีสุด 2 

โดยภาพรวม 4.35 0.79 มากท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ รูปแบบท่ีใหค้วามสําคญักบัตารางสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.35, SD = 0.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าฉันเช่ือว่าแบรนด์

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศท่ีมีการโฆษณามากท่ีสุดมกัจะเป็นตวัเลือกท่ีดี และ ฉันชอบซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่

ไม่จาํกัดเพศในแบรนด์ท่ีกาํลงัเป็นท่ีนิยมของตลาด อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากัน ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานต่างกนั (X� = 4.39, SD = 0.85; SD = 0.87) รองลงมา คือ ฉันเช่ือว่าแบรนด์ท่ีมีเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศท่ีมีราคาสูง คุณภาพยิง่ดี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.26, SD = 0.94)  
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ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของรูปแบบท่ีเน้นความ 

          ทันสมัย และนําแฟชั่นของเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ 

           ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

รูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั  

และนาํแฟชัน่ (Y3) 

ค่าเฉล่ีย 

(X�) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดบั

ความ

คิดเห็น 

อนัดบั 

1. ฉันมักจะซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัด เพศ

ทนัสมยัอยูเ่สมอตามแฟชัน่ท่ีเปล่ียนไป 

4.17 1.10 มาก 3 

2. ฉันรู้สึกต่ืนเต้นเม่ือได้ซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่

จาํกดัเพศท่ีแปลกใหม่ตามกระแสแฟชัน่ 

4.29 1.00 มากท่ีสุด 2 

3. เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศท่ีทนัสมยัและน่า

ดึงดูดใจเป็นส่ิงท่ีสาํคญัมากสาํหรับฉนั 

4.34 0.91 มากท่ีสุด 1 

โดยภาพรวม 4.27 0.88 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า รูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.27, SD = 0.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เส้ือผา้แฟชัน่ไมจ่าํกดั

เพศท่ีทนัสมยัและน่าดึงดูดใจเป็นส่ิงท่ีสําคญัมากสาํหรับฉัน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.34, SD = 0.91) 

รองลงมา คือ ฉันรู้สึกต่ืนเตน้เม่ือไดซ้ื้อเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศท่ีแปลกใหม่ตามกระแสแฟชัน่ อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.29, SD = 1.00) และนอ้ยท่ีสุด คือ ผูฉ้ันมกัจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศทนัสมยั

อยูเ่สมอตามแฟชัน่ท่ีเปล่ียนไป อยูใ่นระดบัมาก (X� = 4.17, SD = 1.10) 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของรูปแบบท่ีเนน้ความ

         สนุก และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ 

           ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

รูปแบบท่ีเนน้ความสนุก  

และความเพลิดเพลิน (Y4) 

ค่าเฉล่ีย 

(X�) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดบั

ความ

คิดเห็น 

อนัดบั 

1. ฉันซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศเพียงเพื่อ

ความสนุกสนาน 

2.62 1.07 ปานกลาง 3 

2. ฉันรู้สึกมีความสุขเม่ือซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่

จาํกดัเพศ 

4.27 0.97 มากท่ีสุด 1 

3. การเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกัดเพศเป็น

หน่ึงในกิจกรรมยามวา่งของฉนั 

4.10 1.25 มาก 2 

โดยภาพรวม 3.66 0.82 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า รูปแบบท่ีเนน้ความสนุก และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชั่นไม่

จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X� = 3.66, SD = 0.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ฉัน

รู้สึกมีความสุขเม่ือซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.27, SD = 0.97) 

รองลงมา คือการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศเป็นหน่ึงในกิจกรรมยามวา่งของฉัน อยู่ในระดบั

มาก (X� = 4.10, SD = 1.25) และน้อยท่ีสุด คือ ฉันซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศเพียงเพื่อความ

สนุกสนาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (X� = 2.62, SD = 1.07) 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของรูปแบบการซ้ือให ้

           ความสําคญักบัราคาของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค

           กลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

รูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อน (Y5) 
ค่าเฉล่ีย 

(X�) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดบั

ความ

คิดเห็น 

อนัดบั 

1. ฉันมักจะซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศท่ีมี

ราคาตํ่ากวา่ 

4.37 1.02 มากท่ีสุด 3 

2. ส่วนลดและแคมเปญการขายมีบทบาท

สําคญัในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่

จาํกดัเพศสาํหรับฉนั 

4.58 0.84 มากท่ีสุด 2 

3. ฉันมกัจะระมดัระวงัในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่

ไม่จาํกดัเพศท่ีมีราคาท่ีคุม้ค่ามากท่ีสุด 

4.59 0.72 มากท่ีสุด 1 

โดยภาพรวม 4.51 0.74 มากท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ รูปแบบการซ้ือให้ความสาํคญักบัราคาของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.51, SD = 0.74) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ฉันมักจะ

ระมัดระวงัในการซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศท่ีมีราคาท่ีคุ ้มค่ามากท่ีสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

 (X� = 4.59, SD = 0.72) รองลงมา คือ ส่วนลดและแคมเปญการขายมีบทบาทสําคญัในการตดัสินใจ

ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศสําหรับฉัน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.58, SD = 0.84) และนอ้ยท่ีสุด 

คือ ฉนัมกัจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศท่ีมีราคาตํ่ากวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.37, SD = 1.02) 

 

 

 

 

 

 



109 

 
 

ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของรูปแบบการซ้ือแบบ

         ไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ี

           มีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

รูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อน (Y6) 
ค่าเฉล่ีย 

(X�) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดบั

ความ

คิดเห็น 

อนัดบั 

1. ฉันมกัจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ โดย

ไม่วางแผนและไม่นึกถึงจาํนวนเงินท่ีใชจ่้าย 

1.65 1.16 นอ้ยท่ีสุด 3 

2. ฉันมกัจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ ดว้ย

แรงกระตุน้จากกลุ่มอา้งอิง 

4.14 1.10 มาก 2 

3. ฉันควรจะใช้เวลามากขึ้นในการตัดสินใจ

เลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ 

4.45 0.84 มากท่ีสุด 1 

โดยภาพรวม 3.41 0.58 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่า รูปแบบการซ้ือไม่ได้คิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X� = 3.41, SD = 0.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ฉนัควรจะใชเ้วลามากขึ้น

ในการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.45, SD = 0.84) รองลงมา 

คือ ฉันมักจะซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศ ด้วยแรงกระตุ้นจากกลุ่มอ้างอิง อยู่ในระดับมาก 

(X� = 4.14, SD = 1.10) และนอ้ยท่ีสุด คือ ฉันมกัจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ โดยไม่วางแผนและไม่

นึกถึงจาํนวนเงินท่ีใชจ่้าย อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด (X� = 1.65, SD = 1.16) 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของรูปแบบท่ีสับสนกบั 

ตารางท่ี 4.16 จาํนวนตวัเลือกของของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค

           กลุม่ท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

รูปแบบท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือก(Y7) 
ค่าเฉล่ีย 

(X�) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดบั

ความ

คิดเห็น 

อนัดบั 

1. บางคร้ังทาํการตดัสินใจไม่ไดว้่าจะเลือกซ้ือ

เส้ือผา้แฟชัน่ไมจ่าํกดัเพศร้านไหนดี 
4.55 0.71 มากท่ีสุด 1 

2. ฉันรู้สึกสับสนในการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่

ไม่จาํกดัเพศหลากหลายรูปแบบ 
4.21 0.96 มากท่ีสุด 3 

3. ฉันรู้สึกสับสนและเลือกเส้ือผา้แฟชั่นไม่

จาํกดัเพศยากขึ้น เม่ือตอ้งการเส้ือผา้แฟชัน่

ไม่จาํกดัเพศท่ีเหมาะสมกบัฉนั 

4.30 0.94 มากท่ีสุด 2 

โดยภาพรวม 4.35 0.78 มากท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่า รูปแบบท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือกของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.35, SD = 0.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บางคร้ังทาํการ

ตดัสินใจไม่ไดว้่าจะเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศร้านไหนดี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.55, 

SD = 0.71) รองลงมา คือ ฉันรู้สึกสับสนและเลือกเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศยากขึ้น เม่ือตอ้งการ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศท่ีเหมาะสมกบัฉัน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.30, SD = 0.94) และน้อย

ท่ีสุด คือ ฉันรู้สึกสับสนในการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศหลากหลายรูปแบบ อยู่ในระดบั

มากท่ีสุด (X� = 4.21, SD = 0.96) 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของรูปแบบท่ีซ้ือตาม 

ตารางท่ี 4.17 ความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์

          ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน  

หรือภกัดีต่อตราสินคา้ (Y8) 

ค่าเฉล่ีย 

(X�) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดบั

ความ

คิดเห็น 

อนัดบั 

1. ฉันมกัจะซ้ือแบรนด์เส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกดั

เพศท่ีช่ืนชอบเป็นประจาํ 
4.26 1.05 มากท่ีสุด 2 

2. ฉนัซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศจากทุกคอล

เลคชัน่ของแบรนดท่ี์ช่ืนชอบ 
4.25 1.21 มากท่ีสุด 3 

3. ฉันมักจะแนะนําคนรอบข้างซ้ือเ ส้ือผ้า

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศท่ีร้านประจาํของฉนั 
4.37 0.92 มากท่ีสุด 1 

โดยภาพรวม 4.29 0.97 มากท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของของเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.29, SD = 0.97) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ฉันมกัจะแนะนาํคนรอบขา้งซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศท่ีร้านประจาํของฉัน อยู่ในระดับ

มากท่ีสุด (X� = 4.37, SD = 0.92) รองลงมา คือ ฉันมกัจะซ้ือแบรนด์เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศท่ีช่ืน

ชอบเป็นประจาํ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.26, SD = 1.05) และนอ้ยท่ีสุด คือ ฉันซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่

ไม่จาํกดัเพศจากทุกคอลเลคชัน่ของแบรนดท่ี์ช่ืนชอบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.25, SD = 1.21) 

 

4.5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

  

4.5.1 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ัน

ไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลแตกต่างกนั 

 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทาง
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ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

โดยผูวิ้จยัจาํแนกการทดสอบสมมติฐานออกเป็น 1 ส่วน ดงัน้ี 

 

 เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ทดสอบสมมติฐานโดย

ใชก้ารวิเคราะห์ค่าสถิติการทดสอบแบบความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance 

(ANOVA) ซ่ึงสถิติทดสอบประกอบไปดว้ย F-test ใชใ้นกรณีท่ีความแปรปรวนเท่ากนั และ Welch 

test ใช้ในกรณีท่ีความแปรปรวนไม่เท่ากัน ซ่ึงทั้งสองสถิติเป็นการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ีย

ระหว่างกลุ่มท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไปท่ีเป็นอิสระจากกนั โดยกาํหนดระดบัความ

เช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 

 

สมมติฐาน 𝐻𝐻𝑜𝑜 : 𝜇𝜇1 = 𝜇𝜇2 … = 𝜇𝜇𝑖𝑖  

   𝐻𝐻1:  𝜇𝜇𝑖𝑖 ≠ 𝜇𝜇𝑗𝑗  อยา่งนอ้ย 1 คู่ท่ีไม่เท่ากนั 

 ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) ก็ต่อเม่ือค่า 

Sig. มีค่านอ้ยกวา่ .05 

1) การทดสอบความเท่ากนัของคา่ความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s Test 

สมมติฐาน 𝐻𝐻𝑜𝑜 : 𝜎𝜎12 = 𝜎𝜎22 … = 𝜎𝜎𝑖𝑖2  

   𝐻𝐻1: 𝜎𝜎𝑖𝑖2 ≠ 𝜎𝜎𝑗𝑗2 อยา่งนอ้ย 1 คู่ท่ีไม่เท่ากนั 

ดังนั้ นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1)  

ก็ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ .05 

2) การเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ไหน

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาเป็นรายคู่ ในกรณีค่าความแปรปรวน

จากการทดสอบเท่ากนัใช ้Least – Significant Difference (LSD) และในกรณีค่าความแปรปรวนจาก

การทดสอบไม่เท่ากนัใช ้Dunnett’s T3 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 

          รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค

          กลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน จาํแนก

          ตามเพศ 

เพศ 
จาํนวน 

(n) 
X� SD 

F-test 

F Sig.  

ชาย 97 4.07 0.65 

0.793 .499 
หญิง 172 4.15 0.66 

LGBTQAI+ (ตามกฎหมายเป็น เพศชาย) 92 4.22 0.72 

LGBTQAI+ (ตามกฎหมายเป็น เพศหญิง) 39 4.13 0.62 

Levene’s Test = 1.187, Sig = .315 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.26 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ  

18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกันจาํแนกตามเพศ พบว่า ค่าสถิติทดสอบ 

Levene’s Test เท่ากบั 1.187 (Sig. = .315) จึงสรุปไดว้่า ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั จากนั้นจึง

ทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยใชส้ถิติทดสอบ F-test 

พบว่า มีค่า F เท่ากับ 0.793 (Sig. = .499) แสดงว่า เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือ

เส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ  18 – 42 ปี  ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้

ระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜)   

 

โดยรายละเอียดในแต่ละดา้นมีดงัต่อไปน้ี ตารางท่ี 4.27 – 4.37 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 

           รูปแบบท่ีเน้นคุณภาพของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ 

           ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน 

           (Y1) จาํแนกตามเพศ 

เพศ 
จาํนวน 

(n) 
X� SD 

Welch test 

Welch Sig.  

ชาย 97 4.39 0.72 

0.506 .679 
หญิง 172 4.30 0.79 

LGBTQAI+ (ตามกฎหมายเป็น เพศชาย) 92 4.30 0.97 

LGBTQAI+ (ตามกฎหมายเป็น เพศหญิง) 39 4.23 0.85 

Levene’s Test = 11.158, Sig = .000* 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.27 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้คุณภาพของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์

ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนัจาํแนกตาม

เพศ พบวา่ ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 11.158 (Sig. = .000) จึงสรุปไดว้า่ ความแปรปรวน

ของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว โดยใช้สถิติทดสอบ Welch test พบว่า มีค่า Welch เท่ากับ .506 (Sig. = .679) แสดงว่า เพศท่ี

แตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีเน้นคุณภาพของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่

แตกต่างกนั ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐาน

หลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜)  
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ตารางท่ี 4.28 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 

           รูปแบบท่ีให้ความสําคัญกับตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทาง 

           ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

           แตกต่างกนั (Y2) จาํแนกตามเพศ 

เพศ 
จาํนวน 

(n) 
X� SD 

F-test 

F Sig.  

ชาย 97 4.13 0.91 

3.677 .012* 
หญิง 172 4.38 0.75 

LGBTQAI+ (ตามกฎหมายเป็น เพศชาย) 92 4.48 0.76 

LGBTQAI+ (ตามกฎหมายเป็น เพศหญิง) 39 4.43 0.62 

Levene’s Test = 2.161, Sig = .092 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.28 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน

ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้ความสําคญักับตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่าง

กนั จาํแนกตามเพศ พบวา่ ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 2.161 (Sig. = .092) จึงสรุปไดว้า่ ความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน จากนั้ นจึงทําการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว โดยใช้สถิติทดสอบ F-test พบว่า มีค่า F เท่ากบั 3.677 (Sig. = .012) แสดงว่า 

เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้ความสําคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่

จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลแตกต่างกัน ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกาํหนดไว้ท่ีระดับ .05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงวา่ค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มนอ้ยกว่า 1 

คู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้LSD ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความสําคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลแตกต่างกนั (Y2) จาํแนกตามเพศ โดยใช้ Levene’s Test และการเปรียบเทียบ

เชิงซอ้น ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบเท่ากนัโดยใช ้LSD 

เพศ 
ชาย 

(X� = 4.13) 

หญิง 

(X� = 4.38) 

LGBTQAI+ (ตาม

กฎหมายเป็น เพศชาย) 

(X� = 4.48) 

LGBTQAI+ (ตาม

กฎหมายเป็น เพศหญิง) 

(X� = 4.43) 

ชาย 

(X� = 4.13) 
- 

-0.26* 

(.010) 

-0.35* 

(.002) 

-0.30* 

(.044) 

หญิง 

(X� = 4.38) 
 - 

-0.95 

(.350) 

-0.04 

(.753) 

LGBTQAI+ (ตาม

กฎหมายเป็น เพศชาย) 

(X� = 4.48) 

  - 

0.05 

(.734) 

LGBTQAI+ (ตาม

กฎหมายเป็น เพศหญิง) 

(X� = 4.43) 

   - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ เพศชาย มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีใหค้วามสาํคญักบัตราสินคา้ของ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ นอ้ยกว่า เพศหญิง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจาก

ค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.26 (Sig. = .010) 

 

เพศชาย มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้ความสําคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดั 

เพศ น้อยกว่า กลุ่ม LGBTQAI+ (ตามกฎหมายเป็น เพศชาย) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยพิจารณาจากคา่ความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.35 (Sig. = .002) 
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และเพศชาย มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้ความสําคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่

จาํกัดเพศ น้อยกว่า กลุ่ม LGBTQAI+ (ตามกฎหมายเป็น เพศหญิง) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.30 (Sig. = .044) 

 

ตารางท่ี 4.30 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 

ตารางท่ี 4.18รูปแบบท่ีเน้นความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทาง

         ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

         แตกต่างกนั (Y3) จาํแนกตามเพศ 

เพศ 
จาํนวน 

(n) 
X� SD 

F-test 

F Sig.  

ชาย 97 4.09 0.83 

2.261 .081 
หญิง 172 4.27 0.96 

LGBTQAI+ (ตามกฎหมายเป็น เพศชาย) 92 4.38 0.82 

LGBTQAI+ (ตามกฎหมายเป็น เพศหญิง) 39 4.42 0.73 

Levene’s Test = 1.366, Sig = .253 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.30 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีเน้นความทันสมัย และนําแฟชั่นของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่าง

กนั จาํแนกตามเพศ พบว่า ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 1.366 (Sig. = .253) จึงสรุปไดว้่า ความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน จากนั้ นจึงทําการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว โดยใชส้ถิติทดสอบ F-test พบวา่ มีค่า F เท่ากบั 2.261 (Sig. = .081) แสดงวา่ เพศ

ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้ความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่

จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลไม่แตกต่างกัน ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไว้ท่ีระดับ .05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜)  
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ตารางท่ี 4.31 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 

ตารางท่ี 4.18รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทาง

        ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

        แตกต่างกนั (Y4) จาํแนกตามเพศ 

เพศ 
จาํนวน 

(n) 
X� SD 

F-test 

F Sig.  

ชาย 97 3.68 0.88 

3.586 .014* 
หญิง 172 3.53 0.84 

LGBTQAI+ (ตามกฎหมายเป็น เพศชาย) 92 3.87 0.73 

LGBTQAI+ (ตามกฎหมายเป็น เพศหญิง) 39 3.68 0.78 

Levene’s Test = 0.484, Sig = .693 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.31 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นความสุข และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่าง

กนั จาํแนกตามเพศ พบว่า ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 0.484 (Sig. = .693) จึงสรุปไดว้่า ความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน จากนั้ นจึงทําการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว โดยใชส้ถิติทดสอบ F-test พบวา่ มีค่า F เท่ากบั 3.586 (Sig. = .014) แสดงวา่ เพศ

ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชัน่

ไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลแตกต่างกัน ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไว้ท่ีระดับ .05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงวา่ค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มนอ้ยกว่า 1 คู่

ท่ีแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้LSD ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นความสุข และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชั่นไม่

จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย1ุ8 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลแตกต่างกัน (Y4) จําแนกตามเพศ โดยใช้  Levene’s Test และการ

เปรียบเทียบเชิงซอ้น ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบเท่ากนัโดยใช ้LSD 

เพศ 
ชาย 

(X� = 3.68) 

หญิง 

(X� = 3.53) 

LGBTQAI+ (ตาม

กฎหมายเป็น เพศชาย) 

(X� = 3.87) 

LGBTQAI+ (ตาม

กฎหมายเป็น เพศหญิง) 

(X� = 3.68) 

ชาย 

(X� = 3.68) 
- 

0.15 

(.145) 

-0.19 

(.106) 

0.01 

(.973) 

หญิง 

(X� = 3.53) 
 - 

-0.34* 

(.001) 

-0.17 

(.314) 

LGBTQAI+ (ตาม

กฎหมายเป็น เพศชาย)  

(X� = 3.87) 

  - 

0.20 

(.205) 

LGBTQAI+ (ตาม

กฎหมายเป็น เพศหญิง) 

(X� = 3.68) 

   - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ เพศหญิง มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลิน

ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ นอ้ยกวา่ กลุ่ม LGBTQAI+ (ตามกฎหมายเป็น เพศชาย) อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.34 (Sig. = .001) 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 

ตารางท่ี 4.18รูปแบบการซ้ือให้ความสําคัญกับราคาของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทาง 

         ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

         แตกต่างกนั (Y5) จาํแนกตามเพศ 

เพศ 
จาํนวน 

(n) 
X� SD 

Welch test 

Welch Sig.  

ชาย 97 4.49 0.63 

1.200 .312 
หญิง 172 4.59 0.68 

LGBTQAI+ (ตามกฎหมายเป็น เพศชาย) 92 4.42 0.88 

LGBTQAI+ (ตามกฎหมายเป็น เพศหญิง) 39 4.42 0.85 

Levene’s Test = 6.793, Sig = .000* 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.33 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือให้ความสําคญักบัราคาของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์

ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั จาํแนกตามเพศ 

พบว่า ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 6.793 (Sig. = .000) จึงสรุปไดว้่า ความแปรปรวนของแต่ละ

กลุ่มไม่เท่ากนั จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

โดยใชส้ถิติทดสอบ Welch test พบว่า มีค่า Welch เท่ากบั 1.200 (Sig. = .312) แสดงว่า เพศท่ีแตกต่างกัน

ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือให้ความสําคญักบัราคาของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกนั ซ่ึง

มากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜)  
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ตารางท่ี 4.34 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 

ตารางท่ี 4.18รูปแบบการซ้ือท่ีไม่ได้คิดมาก่อนของเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทาง 

         ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

         แตกต่างกนั (Y6) จาํแนกตามเพศ 

เพศ 
จาํนวน 

(n) 
X� SD 

F-test 

F Sig.  

ชาย 97 3.43 0.49 

1.460 .225 
หญิง 172 3.40 0.64 

LGBTQAI+ (ตามกฎหมายเป็น เพศชาย) 92 3.47 0.55 

LGBTQAI+ (ตามกฎหมายเป็น เพศหญิง) 39 3.25 0.54 

Levene’s Test = 1.948, Sig = .121 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.34 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน จาํแนกตามเพศ 

พบว่า ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 1.948 (Sig. = .121) จึงสรุปไดว้่า ความแปรปรวนของแต่ละ

กลุ่มเท่ากนั จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว โดย

ใช้สถิติทดสอบ F-test พบว่า มีค่า F เท่ากับ 1.460 (Sig. = .225) แสดงว่า เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกนั ซ่ึงมากกว่าระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜)  
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ตารางท่ี 4.35 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 

ตารางท่ี 4.18รูปแบบท่ีสับสนกับจํานวนตัวเลือกของเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทาง 

         ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

         แตกต่างกนั (Y7) จาํแนกตามเพศ 

เพศ 
จาํนวน 

(n) 
X� SD 

Welch test 

Welch Sig.  

ชาย 97 4.15 0.83 

3.134 .028* 
หญิง 172 4.44 0.63 

LGBTQAI+ (ตามกฎหมายเป็น เพศชาย) 92 4.42 0.95 

LGBTQAI+ (ตามกฎหมายเป็น เพศหญิง) 39 4.35 0.78 

Levene’s Test = 4.701, Sig = .003* 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.35 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีสับสนกับจาํนวนตัวเลือกของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั จาํแนก

ตามเพศ พบว่า ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 4.701 (Sig. = .003) จึงสรุปไดว้่า ความแปรปรวน

ของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว โดยใช้สถิติทดสอบ Welch test พบว่า มีค่า Welch เท่ากบั 3.134 (Sig. = .028) แสดงว่า เพศท่ี

แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือกของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

แตกต่างกัน ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงว่าค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มน้อยกว่า 1 คู่ท่ีแตกต่างกัน

อยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้Dunnett’s T3 ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือกของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลแตกต่างกัน (Y7) จาํแนกตามเพศ โดยใช้ Levene’s Test และการเปรียบเทียบ

เชิงซอ้น ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบไมเ่ท่ากนัโดยใช ้ Dunnett’s T3  

เพศ 
ชาย 

(X� = 4.15) 

หญิง 

(X� = 4.44) 

LGBTQAI+ (ตาม

กฎหมายเป็น เพศชาย) 

(X� = 4.42) 

LGBTQAI+ (ตาม

กฎหมายเป็น เพศหญิง) 

(X� = 4.35) 

ชาย 

(X� = 4.15) 
- 

-0.29* 

(.017) 

-0.27 

(.216) 

-0.18 

(.793) 

หญิง 

(X� = 4.44) 
 - 

0.25 

(1.000) 

0.12 

(.935) 

LGBTQAI+ (ตาม

กฎหมายเป็น เพศชาย) 

(X� = 4.42) 

  - 

0.09 

(.992) 

LGBTQAI+ (ตาม

กฎหมายเป็น เพศหญิง) 

(X� = 4.35) 

   - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.36 พบว่า เพศชาย มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีสับสนกับจาํนวนตัวเลือกของ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ น้อยกว่า เพศหญิง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่า

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.29 (Sig. = .017) 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 

ตารางท่ี 4.18รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่าน 

         ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

         แตกต่างกนั (Y8) จาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน (n) X� SD 
F-test 

F Sig.  

ชาย 97 4.24 0.92 

0.896 .443 
หญิง 172 4.24 1.04 

LGBTQAI+ (ตามกฎหมายเป็น เพศชาย) 92 4.43 0.98 

LGBTQAI+ (ตามกฎหมายเป็น เพศหญิง) 39 4.29 0.97 

Levene’s Test = 0.992, Sig = .396 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.37 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี

แตกต่างกนั จาํแนกตามเพศ พบว่า ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 0.992 (Sig. = .396) จึงสรุปไดว้่า 

ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว โดยใชส้ถิติทดสอบ F-test พบวา่ มีค่า F เท่ากบั 0.896 (Sig. = .443) แสดงวา่ เพศท่ี

แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลไม่แตกต่างกัน ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไว้ท่ีระดับ .05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 

          รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุม่ท่ี

          มีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน (n) X� SD 
Welch test 

Welch Sig.  

18 – 22 ปี 103 4.41 0.53 

10.606 .000* 

23 – 27 ปี 113 4.20 0.69 

28 – 32 ปี 84 4.02 0.63 

33 – 37 ปี 54 3.99 0.74 

38 – 42 ปี 46 3.84 0.61 

Levene’s Test = 5.705, Sig = .000* 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.38 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน

ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมี

อายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกันจาํแนกตามอายุ พบว่า ค่าสถิติ

ทดสอบ Levene’s Test เท่ากับ 5.705 (Sig. = .000) จึงสรุปได้ว่า ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่

เท่ากนั จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยใช้

สถิติทดสอบ Welch test พบวา่ มีค่า Welch เท่ากบั 10.606 (Sig. = .000) แสดงวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 

18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี

กาํหนดไวท่ี้ระดบั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงว่า

ค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มนอ้ยกว่า 1 คู่ท่ีแตกต่างกนัอย่างนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้Dunnett’s 

T3 ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี

แตกต่างกนั จาํแนกตามอายุ โดยใช้ Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซ้อน ใน

กรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบไมเ่ท่ากนัโดยใช ้Dunnett’s T3 

อาย ุ
18 – 22 ปี 

(X� = 4.41) 

23 – 27 ปี 

(X� = 4.20) 

28 – 32 ปี 

(X� = 4.02) 

33 – 37 ปี 

(X� = 3.99) 

38 – 42 ปี 

(X� = 3.84) 

18 – 22 ปี 

(X� = 4.41) 
- 

0.21 

(.118) 

0.39* 

(.000) 

0.42* 

(.004) 

0.57* 

(.000) 

23 – 27 ปี 

(X� = 4.20) 
 - 

0.18 

(.448) 

0.21 

(.569) 

0.36* 

(.016) 

28 – 32 ปี 

(X� = 4.02) 
  - 

0.03 

(1.000) 

0.18 

(.693) 

33 – 37 ปี 

(X� = 3.99) 
   - 

0.15 

(.951) 

38 – 42 ปี 

(X� = 3.84) 
    

- 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ18 – 22 ปี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดั

เพศโดยภาพรวม มากกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ28 – 32 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจาก

ค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.39 (Sig. = .000) 

 

ผูท่ี้มีอายุ 18 – 22 ปี มีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศโดยภาพรวม 

มากกว่า ผูท่ี้มีอายุ 33 – 37 ปี อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.42 (Sig. = .004) 

 

ผูท่ี้มีอายุ 18 – 22 ปี มีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศโดยภาพรวม

มากกว่า ผูท่ี้มีอายุ 38 – 42 ปี อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.57 (Sig. = .000) 
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และผูท่ี้มีอายุ 23 – 27 ปี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกดัเพศโดยภาพรวม

มากกว่า ผูท่ี้มีอายุ 38 – 42 ปี อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.36 (Sig. = .016) 

 

โดยรายละเอียดในแต่ละดา้นมีดงัต่อไปน้ี ตารางท่ี 4.40 – 4.53 

 

ตารางท่ี 4.40 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 

          รูปแบบท่ีเน้นคุณภาพของเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ 

          ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

          (Y1) จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน (n) X� SD 
Welch test 

Welch Sig.  

18 – 22 ปี 103 4.69 0.59 

14.172 .000* 

23 – 27 ปี 113 4.28 0.93 

28 – 32 ปี 84 4.24 0.78 

33 – 37 ปี 54 4.23 0.75 

38 – 42 ปี 46 3.80 0.81 

Levene’s Test = 11.220, Sig = .000* 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.40 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีเน้นคุณภาพของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกันจาํแนกตามอายุ 

พบวา่ ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 11.220 (Sig. = .000) จึงสรุปไดว้า่ ความแปรปรวนของแต่ละ

กลุ่มไม่เท่ากนั จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

โดยใช้สถิติทดสอบ Welch test พบว่า มีค่า Welch เท่ากบั 14.172 (Sig. = .000) แสดงว่า อายุท่ีแตกต่าง

กนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้คุณภาพของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์

ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่า

ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ระดบั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐาน
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ทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงว่าค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มน้อยกว่า 1 คู่ท่ีแตกต่างกันอย่างนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยใช ้Dunnett’s T3 ไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.41 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นคุณภาพของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี

แตกต่างกนั (Y1) จาํแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซอ้น ใน

กรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบไมเ่ท่ากนัโดยใช ้Dunnett’s T3 

อาย ุ
18 – 22 ปี 

(X� = 4.69) 

23 – 27 ปี 

(X� = 4.28) 

28 – 32 ปี 

(X� = 4.24) 

33 – 37 ปี 

(X� = 4.23) 

38 – 42 ปี 

(X� = 3.80) 

18 – 22 ปี 

(X� = 4.69) 
- 

0.41* 

(.001) 

0.45* 

(.000) 

0.46* 

(.002) 

0.88* 

(.000) 

23 – 27 ปี 

(X� = 4.28) 
 - 

0.04 

(1.000) 

0.05 

(1.000) 

0.48* 

(.018) 

28 – 32 ปี 

(X� = 4.24) 
  - 

0.02 

(1.000) 

0.44* 

(.034) 

33 – 37 ปี 

(X� = 4.23) 
   - 

0.42 

(.079) 

38 – 42 ปี 

(X� = 3.80) 
    

- 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ18 – 22 ปี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้คุณภาพของเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอายุ 23 – 37 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจาก

ค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.41 (Sig. = .001) 

 

ผูท่ี้มีอายุ 18 – 22 ปี มีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีเน้นคุณภาพของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ 

มากกว่า ผูท่ี้มีอายุ 28 – 32 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.45 (Sig. = .000) 
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ผูท่ี้มีอายุ 18 – 22 ปี มีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีเน้นคุณภาพของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ 

มากกว่า ผูท่ี้มีอายุ 33 – 37 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.46 (Sig. = .002) 

 

ผูท่ี้มีอายุ 18 – 22 ปี มีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีเน้นคุณภาพของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ 

มากกว่า ผูท่ี้มีอายุ 38 – 42 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.88 (Sig. = .000) 

 

ผูท่ี้มีอายุ 23 – 27 ปี มีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีเน้นคุณภาพของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ 

มากกว่า ผูท่ี้มีอายุ 38 – 42 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.48 (Sig. = .018) 

 

และผูท่ี้มีอายุ 28 – 32 ปี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้คุณภาพของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ 

มากกว่า ผูท่ี้มีอายุ 38 – 42 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.44 (Sig. = .034) 

 

ตารางท่ี 4.42 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปท่ีให้

         ความสําคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค

         กลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y2) จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน (n) X� SD 
F-test 

F Sig.  

18 – 22 ปี 103 4.50 0.90 

5.269 .000* 

23 – 27 ปี 113 4.51 0.67 

28 – 32 ปี 84 4.22 0.77 

33 – 37 ปี 54 4.15 0.77 

38 – 42 ปี 46 4.06 0.71 

Levene’s Test = 1.603, Sig = .173 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.42 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้ความสําคญักับตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนัจาํแนก

ตามอายุ พบว่า ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 1.603 (Sig. = .173) จึงสรุปไดว้่า ความแปรปรวน

ของแต่ละกลุ่มเท่ากนั จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง

เดียว โดยใช้สถิติทดสอบ F-test พบว่า มีค่า F เท่ากับ 5.269 (Sig. = 0.000) แสดงว่า อายุท่ีแตกต่างกัน

ส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีให้ความสําคัญกับตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และ

ยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงว่าค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มน้อยกว่า 1 คู่ท่ีแตกต่างกันอย่าง

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้LSD ไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.43 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความสําคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกัดเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลแตกต่างกนั (Y2) จาํแนกตามอายุ โดยใช้ Levene’s Test และการเปรียบเทียบ

เชิงซอ้น ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบเท่ากนัโดยใช ้LSD 

อาย ุ
18 – 22 ปี 

(X� = 4.50) 

23 – 27 ปี 

(X� = 4.51) 

28 – 32 ปี 

(X� = 4.22) 

33 – 37 ปี 

(X� = 4.15) 

38 – 42 ปี 

(X� = 4.06) 

18 – 22 ปี 

(X� = 4.50) 
- 

-0.01 

(.934) 

0.28* 

(.015) 

0.35* 

(.008) 

0.44* 

(.001) 

23 – 27 ปี 

(X� = 4.51) 
 - 

0.29* 

(.010) 

0.36* 

(.006) 

0.45* 

(.001) 

28 – 32 ปี 

(X� = 4.22) 
  - 

0.07 

(.615) 

0.16 

(.248) 

33 – 37 ปี 

(X� = 4.15) 
   - 

0.10 

(.535) 

38 – 42 ปี 

(X� = 4.06) 
    

- 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.43 พบว่า ผูท่ี้มีอายุ 18 – 22 ปี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้ความสําคญักบัตรา

สินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอายุ 28 – 32 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.28 (Sig. = .015) 

 

 ผูท่ี้มีอายุ 18 – 22 ปี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้ความสําคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชั่น

ไมจ่าํกดัเพศ มากกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ33 – 37 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.35 (Sig. = .008) 

 

 ผูท่ี้มีอายุ 18 – 22 ปี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้ความสําคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชั่น

ไมจ่าํกดัเพศ มากกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ38 – 42 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.44 (Sig. = .001) 

 

 ผูท่ี้มีอายุ 23 – 27 ปี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้ความสําคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชั่น

ไมจ่าํกดัเพศ มากกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ28 – 32 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.29 (Sig. = .010) 

 

 ผูท่ี้มีอายุ 23 – 27 ปี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้ความสําคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชั่น

ไมจ่าํกดัเพศ มากกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ33 – 37 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.36 (Sig. = .006) 

 

 และผูท่ี้มีอายุ 23 – 27 ปี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้ความสําคญักับตราสินคา้ของเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอายุ 38 – 42 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจาก

ค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.45 (Sig. = .001) 

 

 

 

 

 

 

 



132 

 
 

ตารางท่ี 4.44 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 

ตารางท่ี 4.18รูปแบบท่ีเน้นความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทาง

         ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

         แตกต่างกนั (Y3) จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน (n) X� SD 
Welch test 

Welch Sig.  

18 – 22 ปี 103 4.68 0.73 

13.640 .000* 

23 – 27 ปี 113 4.27 0.95 

28 – 32 ปี 84 3.92 0.76 

33 – 37 ปี 54 4.24 0.90 

38 – 42 ปี 46 3.99 0.86 

Levene’s Test = 7.291, Sig = .000* 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.44 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีเน้นความทันสมัย และนําแฟชั่นของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่าง

กนั จาํแนกตามอายุ พบว่า ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 7.291 (Sig. = .000) จึงสรุปไดว้่า ความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว โดยใชส้ถิติทดสอบ Welch test พบว่า มีค่า Welch เท่ากบั 13.640 (Sig. = .000) 

แสดงว่า อายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นความทนัสมยั และนาํแฟชั่นของ

เส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ  18 – 42 ปี  ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไว้ท่ี

ระดบั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงวา่ค่าเฉล่ียของแต่

ละกลุ่มนอ้ยกวา่ 1 คู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้Dunnett’s T3 ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดั

เพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั จาํแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s Test และการเปรียบเทียบ

เชิงซอ้น ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบไมเ่ท่ากนัโดยใช ้Dunnett’s T3 

อาย ุ
18 – 22 ปี 

(X� = 4.68) 

23 – 27 ปี 

(X� = 4.27) 

28 – 32 ปี 

(X� = 3.92) 

33 – 37 ปี 

(X� = 4.24) 

38 – 42 ปี 

(X� = 3.99) 

18 – 22 ปี 

(X� = 4.68) 
- 

0.41* 

(.004) 

0.76* 

(.000) 

0.44* 

(.026) 

0.69* 

(.000) 

23 – 27 ปี 

(X� = 4.27) 
 - 

0.35* 

(.046) 

0.03 

(1.000) 

0.28 

(.511) 

28 – 32 ปี 

(X� = 3.92) 
  - 

-0.32 

(.279) 

-0.06 

(1.000) 

33 – 37 ปี 

(X� = 4.24) 
   - 

0.26 

(.795) 

38 – 42 ปี 

(X� = 3.99) 
    

- 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.45 พบว่า ผูท่ี้มีอายุ 18 – 22 ปี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้ความทนัสมยั และ

นําแฟชั่นของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอายุ 23 – 27 ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.41 (Sig. = .004) 

 

ผูท่ี้มีอายุ 18 – 22 ปี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นความทนัสมยั และนําแฟชั่นของเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอายุ 28 – 32 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจาก

ค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.76 (Sig. = .000) 

 

ผูท่ี้มีอายุ 18 – 22 ปี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นความทนัสมยั และนําแฟชั่นของเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอายุ 33 – 37 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจาก

ค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.44 (Sig. = .026) 
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ผูท่ี้มีอายุ 18 – 22 ปี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นความทนัสมยั และนําแฟชั่นของเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอายุ 38 – 42 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจาก

ค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.69 (Sig. = .000) 

 

และผูท่ี้มีอาย ุ23 – 27 ปี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้ความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ของเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอายุ 28 – 32 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจาก

ค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.35 (Sig. = .046) 

 

ตารางท่ี 4.46 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 

ตารางท่ี 4.18รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทาง

        ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

        แตกต่างกนั (Y4) จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน (n) X� SD 
Welch test 

Welch Sig.  

18 – 22 ปี 103 3.80 0.60 

5.383 .000* 

23 – 27 ปี 113 3.83 0.73 

28 – 32 ปี 84 3.54 0.82 

33 – 37 ปี 54 3.60 1.08 

38 – 42 ปี 46 3.21 0.96 

Levene’s Test = 14.710, Sig = .000* 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.46 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นความสุข และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่าง

กนั จาํแนกตามอาย ุพบวา่ ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 14.710 (Sig. = .000) จึงสรุปไดว้่า ความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว โดยใช้สถิติทดสอบ Welch test พบว่า มีค่า Welch เท่ากบั 5.383 (Sig. = .000) 

แสดงว่า อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นความสุข และความเพลิดเพลินของ

เส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ  18 – 42 ปี  ในเขต
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไว้ท่ี

ระดบั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงวา่ค่าเฉล่ียของแต่

ละกลุ่มนอ้ยกวา่ 1 คู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้Dunnett’s T3 ไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.47 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นความสุข และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชั่นไม่

จํากัดเพศผ่ านช่ องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่ มท่ี มี อายุ  18 – 42 ปี  ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั จาํแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s Test และ

การเปรียบเทียบเชิงซ้อน ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบไม่เท่ากนัโดยใช้ 

Dunnett’s T3 

อาย ุ
18 – 22 ปี 

(X� = 3.80) 

23 – 27 ปี 

(X� = 3.83) 

28 – 32 ปี 

(X� = 3.52) 

33 – 37 ปี 

(X� = 3.60) 

38 – 42 ปี 

(X� = 3.21) 

18 – 22 ปี 

(X� = 3.80) 
- 

-0.03 

(1.000) 

0.26 

(.150) 

0.19 

(.912) 

0.59* 

(.003) 

23 – 27 ปี 

(X� = 3.83) 
 - 

0.29 

(.105) 

0.22 

(.837) 

0.62* 

(.002) 

28 – 32 ปี 

(X� = 3.52) 
  - 

-0.07 

(1.000) 

0.33 

(.411) 

33 – 37 ปี 

(X� = 3.60) 
   - 

0.39 

(.433) 

38 – 42 ปี 

(X� = 3.21) 
    

- 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.47 พบวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ18 – 22 ปี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้ความสุข และความ

เพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอายุ 38 – 42 ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.59 (Sig. = .003) 
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และผูท่ี้มีอายุ 23 – 27 ปี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นความสุข และความเพลิดเพลินของ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ38 – 42 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณา

จากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.62 (Sig. = .002) 

 

ตารางท่ี 4.48 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการ

         ซ้ือให้ความสําคญักบัราคาของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทาง ออนไลน์ของผูบ้ริโภค

         กลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนั (Y5) จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน (n) X� SD 
Welch test 

Welch Sig.  

18 – 22 ปี 103 4.77 0.55 

6.746 .000* 

23 – 27 ปี 113 4.49 0.73 

28 – 32 ปี 84 4.34 0.73 

33 – 37 ปี 54 4.33 0.91 

38 – 42 ปี 46 4.52 0.77 

Levene’s Test = 11.471, Sig = .000* 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.48 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือให้ความสําคญักบัราคาของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์

ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั จาํแนกตามอายุ 

พบวา่ ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 11.471 (Sig. = .000) จึงสรุปไดว้า่ ความแปรปรวนของแต่ละ

กลุ่มไม่เท่ากนั จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

โดยใชส้ถิติทดสอบ Welch test พบว่า มีค่า Welch เท่ากบั 6.746 (Sig. = .000) แสดงว่า อายท่ีุแตกต่างกนั

ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือให้ความสําคญักับราคาของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั ซ่ึงมีค่า

ตํ่ากว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับ

สมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงว่าค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มน้อยกว่า 1 คู่ท่ีแตกต่างกนัอย่างนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้Dunnett’s T3 ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการซ้ือให้ความสําคญักบัราคาของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน จาํแนกตามอายุ โดยใช้ Levene’s Test และการเปรียบเทียบ

เชิงซอ้น ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบไมเ่ท่ากนัโดยใช ้Dunnett’s T3 

อาย ุ
18 – 22 ปี 

(X� = 4.77) 

23 – 27 ปี 

(X� = 4.49) 

28 – 32 ปี 

(X� = 4.34) 

33 – 37 ปี 

(X� = 4.33) 

38 – 42 ปี 

(X� = 4.52) 

18 – 22 ปี 

(X� = 4.77) 
- 

0.28* 

(.016) 

0.43* 

(.000) 

0.45* 

(.014) 

0.25 

(.391) 

23 – 27 ปี 

(X� = 4.49) 
 - 

0.15 

(.804) 

0.17 

(.934) 

-0.03 

(1.000) 

28 – 32 ปี 

(X� = 4.34) 
  - 

0.01 

(1.000) 

-0.18 

(.881) 

33 – 37 ปี 

(X� = 4.33) 
   - 

-0.19 

(.938) 

38 – 42 ปี 

(X� = 4.52) 
    

- 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.49 พบว่า ผูท่ี้มีอายุ 18 – 22 ปี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือให้ความสําคญักบัราคา

ของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอายุ 23 – 27 ปี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย

พิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.28 (Sig. = .016) 

 

ผูท่ี้มีอาย ุ18 – 22 ปี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือให้ความสาํคญักบัราคาของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดั

เพศ มากกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ28 – 32 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.43 (Sig. = .000) 

 

และผูท่ี้มีมีอายุ 18 – 22 ปี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือให้ความสําคญักบัราคาของเส้ือผา้แฟชัน่

ไมจ่าํกดัเพศ มากกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ33 – 37 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.45 (Sig. = .014) 
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ตารางท่ี 4.50 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการ

        ซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค

         กลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y6) จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน (n) X� SD 
Welch test 

Welch Sig.  

18 – 22 ปี 103 3.56 0.42 

8.564 .000* 

23 – 27 ปี 113 3.53 0.54 

28 – 32 ปี 84 3.29 0.58 

33 – 37 ปี 54 3.19 0.84 

38 – 42 ปี 46 3.23 0.41 

Levene’s Test = 18.291, Sig = .000* 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.50 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์

ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั จาํแนกตามอายุ 

พบวา่ ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 18.291 (Sig. = .000) จึงสรุปไดว้า่ ความแปรปรวนของแต่ละ

กลุ่มไม่เท่ากนั จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

โดยใชส้ถิติทดสอบ Welch test พบว่า มีค่า Welch เท่ากบั 8.564 (Sig. = .000) แสดงว่า อายท่ีุแตกต่างกนั

ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือแบบไม่ได้คิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั ซ่ึงมีค่า

ตํ่ากว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับ

สมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงว่าค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มน้อยกว่า 1 คู่ท่ีแตกต่างกนัอย่างนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้Dunnett’s T3 ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.51 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน จาํแนกตามอายุ โดยใช้ Levene’s Test และการเปรียบเทียบ

เชิงซอ้น ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบไมเ่ท่ากนัโดยใช ้Dunnett’s T3 

อาย ุ
18 – 22 ปี 

(X� = 3.56) 

23 – 27 ปี 

(X� = 3.53) 

28 – 32 ปี 

(X� = 3.29) 

33 – 37 ปี 

(X� = 3.19) 

38 – 42 ปี 

(X� = 3.23) 

18 – 22 ปี 

(X� = 3.56) 
- 

0.29 

(1.000) 

0.27* 

(.004) 

0.38* 

(.026) 

0.33* 

(.000) 

23 – 27 ปี 

(X� = 3.53) 
 - 

0.24* 

(.030) 

0.35 

(.062) 

0.30* 

(.002) 

28 – 32 ปี 

(X� = 3.29) 
  - 

0.10 

(.995) 

0.06 

(.999) 

33 – 37 ปี 

(X� = 3.19) 
   - 

-0.05 

(1.000) 

38 – 42 ปี 

(X� = 3.23) 
    

- 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.51 พบวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ18 – 22 ปี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อนของ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ28 – 32 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณา

จากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.27 (Sig. = .004) 

 

ผูท่ี้มีอายุ 18 – 22 ปี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกัด

เพศ มากกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ33 – 37 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.38 (Sig. = .026) 

 

ผูท่ี้มีอายุ 18 – 22 ปี มีรูปแบบกาตดัสินใจซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัด

เพศ มากกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ38 – 42 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.33 (Sig. = .000) 
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ผูท่ี้มีอายุ 23 – 27 ปี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกัด

เพศ มากกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ28 – 32 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.24 (Sig. = .030) 

 

และผูท่ี้มีอายุ 23 – 27 ปี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชั่นไม่

จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอายุ 38 – 42 ปี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.30 (Sig. = .002) 

 

ตารางท่ี 4.52 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 

ตารางท่ี 4.18รูปแบบท่ีสับสนกับจํานวนตัวเลือกของเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทาง 

         ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

         แตกต่างกนั (Y7) จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน (n) X� SD 
Welch test 

Welch Sig.  

18 – 22 ปี 103 4.66 0.57 

10.403 .000* 

23 – 27 ปี 113 4.40 0.78 

28 – 32 ปี 84 4.24 0.80 

33 – 37 ปี 54 4.19 0.91 

38 – 42 ปี 46 3.97 0.76 

Levene’s Test = 4.250, Sig = .002* 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.52 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีสับสนกับจาํนวนตัวเลือกของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน 

จาํแนกตามอายุ พบว่า ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากับ 4.250 (Sig. = .002) จึงสรุปได้ว่า ความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว โดยใชส้ถิติทดสอบ Welch test พบว่า มีค่า Welch เท่ากบั 10.403 (Sig. = .000) 

แสดงว่า อายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีสับสนกับจาํนวนตวัเลือกของเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร
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และปริมณฑลแตกต่างกัน ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ระดับ .05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงวา่ค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มนอ้ยกว่า 1 คู่

ท่ีแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้Dunnett’s T3 ไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.53 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือกของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลแตกต่างกนั (Y7) จาํแนกตามอายุ โดยใช้ Levene’s Test และการเปรียบเทียบ

เชิงซอ้น ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบไมเ่ท่ากนัโดยใช ้ Dunnett’s T3  

อาย ุ
18 – 22 ปี 

(X� = 4.66) 

23 – 27 ปี 

(X� = 4.40) 

28 – 32 ปี 

(X� = 4.24) 

33 – 37 ปี 

(X� = 4.19) 

38 – 42 ปี 

(X� = 3.97) 

18 – 22 ปี 

(X� = 4.66) 
- 

0.26* 

(.045) 

0.42* 

(.001) 

0.48* 

(.008) 

0.69* 

(.000) 

23 – 27 ปี 

(X� = 4.40) 
 - 

0.16 

(.840) 

0.21 

(.786) 

0.42* 

(.021) 

28 – 32 ปี 

(X� = 4.24) 
  - 

0.05 

(1.000) 

0.27 

(.470) 

33 – 37 ปี 

(X� = 4.19) 
   - 

0.21 

(.889) 

38 – 42 ปี 

(X� = 3.97) 
    

- 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.53 พบว่า ผูท่ี้มีอายุ 18 – 22 ปี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีสับสนกบัจาํนวนกบั

ตวัเลือกของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอาย ุ23 – 27 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.26 (Sig. = .046) 

 

ผูท่ี้มีอายุ 18 – 22 ปี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีสับสนกบัจาํนวนกบัตวัเลือกของเส้ือผา้แฟชัน่

ไมจ่าํกดัเพศ มากกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ28 – 32 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.42 (Sig. = .001) 
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ผูท่ี้มีอายุ 18 – 22 ปี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีสับสนกบัจาํนวนกบัตวัเลือกของเส้ือผา้แฟชัน่

ไมจ่าํกดัเพศ มากกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ33 – 37 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.48 (Sig. = .008) 

 

ผูท่ี้มีอายุ 18 – 22 ปี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีสับสนกบัจาํนวนกบัตวัเลือกของเส้ือผา้แฟชัน่

ไมจ่าํกดัเพศ มากกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ38 – 42 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.69 (Sig. = .000) 

 

และผูท่ี้มีอายุ 23 – 27 ปี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีสับสนกบัจาํนวนกบัตวัเลือกของเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอายุ 38 – 42 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจาก

ค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.42 (Sig. = .021) 

 

ตารางท่ี 4.54 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 

ตารางท่ี 4.18รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่าน 

         ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

         ปริมณฑลแตกต่างกนั (Y8) จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน (n) X� SD 
Welch test 

Welch Sig.  

18 – 22 ปี 103 4.60 0.71 

6.723 .000* 

23 – 27 ปี 113 4.28 1.05 

28 – 32 ปี 84 4.35 0.92 

33 – 37 ปี 54 3.98 1.06 

38 – 42 ปี 46 3.92 1.05 

Levene’s Test = 5.774, Sig = .000* 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.54 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี

แตกต่างกนั จาํแนกตามอาย ุพบวา่ ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 5.774 (Sig. = .000) จึงสรุปไดว้่า 
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ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว โดยใช้สถิติทดสอบ Welch test พบว่า มีค่า Welch เท่ากบั 6.723 (Sig. = .000) 

แสดงวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้

ของเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี้

ระดบั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงว่าค่าเฉล่ียของแต่

ละกลุ่มนอ้ยกวา่ 1 คู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้Dunnett’s T3 ไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.55 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้

แฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ18 – 42 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y8) จาํแนกตามอายุ โดยใช้ Levene’s Test 

และการเปรียบเทียบเชิงซ้อน ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบไม่เท่ากนัโดย

ใช ้ Dunnett’s T3  

อาย ุ
18 – 22 ปี 

(X� = 4.60) 

23 – 27 ปี 

(X� = 4.28) 

28 – 32 ปี 

(X� = 4.35) 

33 – 37 ปี 

(X� = 3.98) 

38 – 42 ปี 

(X� = 3.92) 

18 – 22 ปี 

(X� = 4.60) 
- 

0.32 

(.084) 

0.25 

(.357) 

0.62* 

(.002) 

0.68* 

(.002) 

23 – 27 ปี 

(X� = 4.28) 
 - 

-0.07 

(1.000) 

0.30 

(.618) 

0.36* 

(.425) 

28 – 32 ปี 

(X� = 4.35) 
  - 

0.37 

(.324) 

0.43 

(.201) 

33 – 37 ปี 

(X� = 3.98) 
   - 

0.06 

(1.000) 

38 – 42 ปี 

(X� = 3.92) 
    

- 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 



144 

 
 

จากตารางท่ี 4.55 พบว่า ผูท่ี้มีอายุ 18 – 22 ปี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีซ้ือตามความเคยชิน 

หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอายุ 33 – 37 ปี อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.62 (Sig. = .002) 

 

ผูท่ี้มีอายุ 18 – 22 ปี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้

ของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอายุ 38 – 42 ปี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย

พิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.68 (Sig. = .002) 

 

และผูท่ี้มีอายุ 23 – 27 ปี มีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตรา

สินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอายุ 38 – 42 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.36 (Sig. = .425) 

 

ตารางท่ี 4.56 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ

 รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค

 กลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั จาํแนกตาม

 สถานภาพ 

สถานภาพ จาํนวน (n) X� SD 
Welch test 

Welch Sig.  

โสด 269 4.19 0.68 

6.739 .001* สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 129 4.07 0.59 

หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 2 2.67 0.00 

Levene’s Test = 6.778, Sig = .000* 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.56 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน

ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมี

อายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า 

ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 6.778 (Sig. = .000) จึงสรุปไดว้่า ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม

ไม่เท่ากนั จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยใช้

สถิติทดสอบ Welch test พบวา่ มีค่า Welch เท่ากบั 6.739 (Sig. = .001) แสดงวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนั
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ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมี

อายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่าระดับนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) 

แสดงว่าค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มน้อยกว่า 1 คู่ท่ีแตกต่างกนัอย่างนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช้ 

Dunnett’s T3 ไดด้งัน้ี  

 

ตารางท่ี 4.57 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี

แตกต่างกนั จาํแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซ้อน

ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบไมเ่ท่ากนัโดยใช ้Dunnett’s T3 

สถานภาพ 
โสด 

(X� = 4.19) 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 

(X� = 4.07) 

หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

(X� = 2.67) 

โสด 

(X� = 4.19) 
- 

0.13 

(.173) 

1.53* 

(.000) 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 

(X� = 4.07) 
 - 

1.40* 

(.000) 

หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

(X� = 2.67) 
  - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.57 พบวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพโสด มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

โดยภาพรวม มากกว่า ผูท่ี้มีสถานภาพหย่าร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู่ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.53 (Sig. = .000) 

 

และผูท่ี้มีสถานภาพสมรส/ อยู่ดว้ยกนั มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศโดย

ภาพรวม มากกว่า ผูท่ี้มีสถานภาพหย่าร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู่ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย

พิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.40 (Sig. = .000) 

 

โดยรายละเอียดในแต่ละดา้นมีดงัต่อไปน้ี ตารางท่ี 4.58 – 4.71 
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ตารางท่ี 4.58 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ

 รูปแบบท่ีเน้นคุณภาพของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ

 ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน 

 (Y1) จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จาํนวน (n) X� SD 
Welch test 

Welch Sig.  

โสด 269 4.37 0.85 

2.887 .057 สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 129 4.22 0.74 

หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 2 3.33 0.00 

Levene’s Test = 5.612, Sig = .004* 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.58 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน

ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นคุณภาพของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์

ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน จาํแนกตาม

สถานภาพ พบวา่ ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 5.612 (Sig. = .004) จึงสรุปไดว้า่ ความแปรปรวน

ของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว โดยใชส้ถิติทดสอบWelch test พบวา่ มีค่า Welch เท่ากบั 2.887 (Sig. = .057) แสดงวา่ สถานภาพ

ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้คุณภาพของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกนั ซ่ึงมี

ค่าตํ่ากวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) 
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ตารางท่ี 4.59 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 

 รูปแบบท่ีให้ความสําคัญกับตราสินค้าของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทาง

 ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

 แตกต่างกนั (Y2) จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จาํนวน (n) X� SD 
Welch test 

Welch Sig.  

โสด 269 4.40 0.84 

6.234 .002* สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 129 4.26 0.65 

หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 2 2.67 0.00 

Levene’s Test = 9.206, Sig = .000* 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.59 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้ความสําคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั จาํแนก

ตามสถานภาพ พบว่า ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากับ 9.206 (Sig. = .000) จึงสรุปได้ว่า ความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว โดยใช้สถิติทดสอบ Welch test พบว่า มีค่า Welch เท่ากบั 6.234 (Sig. = .002) 

แสดงว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้ความสําคญักบัตราสินคา้ของ

เส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ี มีอายุ  18 – 42 ปี  ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี้

ระดบั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงว่าค่าเฉล่ียของแต่

ละกลุ่มนอ้ยกวา่ 1 คู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้Dunnett’s T3 ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.60 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความสาํคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลแตกต่างกัน (Y2) จําแนกตามสถานภาพ โดยใช้ Levene’s Test และการ

เปรียบเทียบเชิงซ้อน ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบไม่เท่ากันโดยใช้  

Dunnett’s T3  

สถานภาพ 
โสด 

(X� = 4.40) 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 

(X� = 4.26) 

หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

(X� = 2.67) 

โสด 

(X� = 4.40) 
- 

0.15 

(.156) 

1.74* 

(.000) 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 

(X� = 4.26) 
 - 

1.59* 

(.000) 

หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

(X� = 2.67) 
  - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.60 พบวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพโสด มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีใหค้วามสําคญักบัตรา

สินค้าของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีสถานภาพหย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกันอยู่ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.74 (Sig. = .000) 

 

และผูท่ี้มีสถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้ความสาํคญักบัตราสินคา้

ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีสถานภาพหย่าร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู่ อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.59 (Sig. = .000) 
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ตารางท่ี 4.61 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 

 รูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทาง

 ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

 แตกต่างกนั (Y3) จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จาํนวน (n) X� SD 
Welch test 

Welch Sig.  

โสด 269 4.34 0.91 

7.116 .001* สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 129 4.14 0.77 

หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 2 2.33 0.00 

Levene’s Test = 5.626, Sig = .004* 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.61 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีเน้นความทันสมัย และนําแฟชั่นของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 

จาํแนกตามสถานภาพ พบวา่ ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 5.626 (Sig. = .004) จึงสรุปไดว้า่ ความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว โดยใช้สถิติทดสอบ Welch test พบว่า มีค่า Welch เท่ากบั 7.116 (Sig. = .001) 

แสดงว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นความทนัสมยั และนาํแฟชัน่

ของเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี้

ระดบั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงว่าค่าเฉล่ียของแต่

ละกลุ่มนอ้ยกวา่ 1 คู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้Dunnett’s T3 ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.62 แสดงการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลแตกต่างกนั (Y3) จาํแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene’s Test และการเปรียบเทียบ

เชิงซอ้น ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบไมเ่ท่ากนัโดยใช ้ Dunnett’s T3  

สถานภาพ 
โสด 

(X� = 4.34) 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 

(X� = 4.14) 

หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

(X� = 2.33) 

โสด 

(X� = 4.34) 
- 

0.19 

(.085) 

2.00* 

(.000) 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 

(X� = 4.14) 
 - 

1.81* 

(.000) 

หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

(X� = 2.33) 
  - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.62 พบวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพโสด มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้ความทนัสมยั และ

นําแฟชั่นของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีสถานภาพหย่าร้าง/ หมา้ย/ แยกกันอยู่ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 2.00 (Sig. = .000) 

 

และผูท่ี้มีสถานภาพสมรส/ อยู่ดว้ยกนั มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นความทนัสมยั และนาํ

แฟชัน่ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.81 (Sig. = .000) 
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ตารางท่ี 4.63 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 

 รูปแบบท่ีเน้นความสุข และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่าน

 ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

 ปริมณฑลแตกต่างกนั (Y4) จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จาํนวน (n) X� SD 
Welch test 

Welch Sig.  

โสด 269 3.72 0.77 

4.294 .014* สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 129 3.56 0.92 

หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 2 2.33 0.00 

Levene’s Test = 5.194, Sig = .006* 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.63 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีเน้นความสุข และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 

จาํแนกตามสถานภาพ พบวา่ ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 5.194 (Sig. = .006) จึงสรุปไดว้า่ ความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว โดยใช้สถิติทดสอบ Welch test พบว่า มีค่า Welch เท่ากบั 4.294 (Sig. = .014) 

แสดงว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลิน

ของเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี้

ระดบั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงว่าค่าเฉล่ียของแต่

ละกลุ่มนอ้ยกวา่ 1 คู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้Dunnett’s T3 ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.64 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีเนน้ความความสุข และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชัน่

ไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ี มีอายุ  18 – 42 ปี  ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y4) จาํแนกตามสถานภาพ โดยใช้ Levene’s 

Test และการเปรียบเทียบเชิงซ้อน ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบไม่เท่ากนั

โดยใช ้ Dunnett’s T3  

สถานภาพ 
โสด 

(X� = 3.72) 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 

(X� = 3.56) 

หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

(X� = 2.33) 

โสด 

(X� = 3.72) 
- 

0.16 

(.246) 

1.38* 

(.000) 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 

(X� = 3.56) 
 - 

1.22* 

(.000) 

หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

(X� = 2.33) 
  - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.64 พบวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพโสด มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้ความสุข และความ

เพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีสถานภาพหย่าร้าง/ หมา้ย/ แยกกันอยู่ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.38 (Sig. = .000) 

 

และผูท่ี้มีสถานภาพสมรส/ อยู่ด้วยกัน มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นความสุข และความ

เพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีสถานภาพหย่าร้าง/ หมา้ย/ แยกกันอยู่ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.22 (Sig. = .000) 
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ตารางท่ี 4.65 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 

 รูปแบบการซ้ือให้ความสําคัญกับราคาของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทาง

 ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

 แตกต่างกนั (Y5) จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จาํนวน (n) X� SD 
Welch test 

Welch Sig.  

โสด 269 4.51 0.78 

12.702 .000* สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 129 4.57 0.56 

หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 2 2.00 0.00 

Levene’s Test = 7.988, Sig = .000* 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.65 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือให้ความสําคญักบัราคาของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์

ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน จาํแนกตาม

สถานภาพ พบวา่ ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 7.988 (Sig. = .000) จึงสรุปไดว้่า ความแปรปรวน

ของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว โดยใช้สถิติทดสอบ Welch test พบว่า มีค่า Welch เท่ากับ 12.702 (Sig. = .000) แสดงว่า 

สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือให้ความสําคญักบัราคาของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่

จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุม่ท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

แตกต่างกัน ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงว่าค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มน้อยกว่า 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั

อยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้Dunnett’s T3 ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.66 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการซ้ือให้ความสําคญักบัราคาของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลแตกต่างกัน (Y5) จําแนกตามสถานภาพ โดยใช้ Levene’s Test และการ

เปรียบเทียบเชิงซ้อน ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบไม่เท่ากันโดยใช้  

Dunnett’s T3  

สถานภาพ 
โสด 

(X� = 4.51) 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 

(X� = 4.57) 

หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

(X� = 2.00) 

โสด 

(X� = 4.51) 
- 

-0.07 

(.714) 

2.51* 

(.000) 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 

(X� = 4.57) 
 - 

2.57* 

(.000) 

หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

(X� = 2.00) 
  - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.66 พบว่า ผูท่ี้มีสถานภาพโสด มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือให้ความสําคญักบัราคา

ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีสถานภาพหย่าร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู่ อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 2.51 (Sig. = .000) 

 

และผูท่ี้มีสถานภาพสมรส/ อยู่ดว้ยกนั มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือให้ความสําคญักบัราคาของ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 2.57 (Sig. = .000) 
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ตารางท่ี 4.67 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 

 รูปแบบการซ้ือแบบไม่ได้คิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทาง

 ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

 แตกต่างกนั (Y6) จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จาํนวน (n) X� SD 
F-test 

F Sig.  

โสด 269 3.46 0.59 

9.068 .000* สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 129 3.32 0.52 

หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 2 2.00 0.00 

Levene’s Test = 1.674, Sig = .189 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.67 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์

ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกันจาํแนกตาม

สถานภาพ พบวา่ ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 1.674 (Sig. = .189) จึงสรุปไดว้า่ ความแปรปรวน

ของแต่ละกลุ่มเท่ากนั จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง

เดียว โดยใช้สถิติทดสอบ F-test พบว่า มีค่า F เท่ากบั 9.068 (Sig. = .000) แสดงว่า สถานภาพท่ีแตกต่าง

กนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั ซ่ึงมีค่า

ตํ่ากว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับ

สมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงว่าค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มน้อยกว่า 1 คู่ท่ีแตกต่างกนัอย่างนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้LSD ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.68 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกัดเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลแตกต่างกัน (Y6) จําแนกตามสถานภาพ โดยใช้ Levene’s Test และการ

เปรียบเทียบเชิงซอ้น ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบเท่ากนัโดยใช ้LSD 

สถานภาพ 
โสด 

(X� = 3.46) 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 

(X� = 3.32) 

หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

(X� = 2.00) 

โสด 

(X� = 3.46) 
- 

0.14* 

(.018) 

1.46* 

(.000) 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 

(X� = 3.32) 
 - 

1.32* 

(.001) 

หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

(X� = 2.00) 
  - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.68 พบว่า ผูท่ี้มีสถานภาพโสด มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อน

ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส/ อยู่ดว้ยกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.14 (Sig. = .018) 

 

ผูท่ี้มีสถานภาพโสด มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดั

เพศ มากกว่า ผูท่ี้มีสถานภาพหย่าร้าง/ หมา้ย/ แยกกันอยู่ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย

พิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.46 (Sig. = .000) 

 

และผูท่ี้มีสถานภาพสมรส/ อยู่ดว้ยกนั มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือแบบไม่ได้คิดมาก่อนของ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.32 (Sig. = .001) 
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ตารางท่ี 4.69 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 

ตารางท่ี 4.18รูปแบบท่ีสับสนกับจํานวนตัวเลือกของเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทาง 

         ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

         แตกต่างกนั (Y7) จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จาํนวน (n) X� SD 
F-test 

F Sig.  

โสด 269 4.41 0.80 

3.019 .050* สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 129 4.24 0.72 

หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 2 3.67 0.00 

Levene’s Test = 2.243, Sig = .107 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.69 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีสับสนกับจาํนวนตัวเลือกของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน 

จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากับ 2.243 (Sig. = .107) จึงสรุปได้ว่า 

ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว โดยใช้สถิติทดสอบ F-test พบว่า มีค่า F เท่ากับ 3.019 (Sig. = .050) แสดงว่า 

สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือกของเส้ือผา้แฟชัน่

ไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลแตกต่างกัน ซ่ึงมีค่าเท่ากับระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไว้ท่ีระดับ .05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงวา่ค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มนอ้ยกว่า 1 คู่

ท่ีแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้LSD ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.70 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบสับสนกบัจาํนวนตวัเลือกของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลแตกต่างกัน (Y7) จําแนกตามสถานภาพ โดยใช้ Levene’s Test และการ

เปรียบเทียบเชิงซอ้น ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบเท่ากนัโดยใช ้LSD 

สถานภาพ 
โสด 

(X� = 4.41) 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 

(X� = 4.24) 

หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

(X� = 3.67) 

โสด 

(X� = 4.41) 
- 

0.18* 

(.035) 

0.75 

(.177) 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 

(X� = 4.24) 
 - 

0.57 

(.303) 

หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

(X� = 3.67) 
  - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.70 พบว่า ผูท่ี้มีสถานภาพโสด มีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีสับสนกับจํานวน

ตวัเลือกของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส/ อยู่ดว้ยกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.18 (Sig. = .035) 

 

ตารางท่ี 4.71 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ

รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลแตกต่างกนั (Y8) จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จาํนวน (n) X� SD 
F-test 

F Sig.  

โสด 269 4.33 0.98 

2.225 .109 สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 129 4.24 0.95 

หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 2 3.00 0.00 

Levene’s Test = 2.550, Sig = .079 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.71 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไมจ่าํกดัเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี

แตกต่างกัน จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 2.550 (Sig. = .079) จึง

สรุปได้ว่า ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน จากนั้นจึงทําการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยใช้สถิติทดสอบ F-test พบว่า มีค่า F เท่ากับ 2.225 (Sig. 

= .109) แสดงว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือ

ภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 

ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกนั ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไว้

ท่ีระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜)  

 

ตารางท่ี 4.72 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 

          รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุม่ท่ี

          มีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน จาํแนกตามระดับ 

          การศึกษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (n) X� SD 
Welch test 

Welch Sig.  

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 79 3.72 0.63 

39.063 .000* ปริญญาตรี 193 4.12 0.68 

สูงกวา่ปริญญาตรี 128 4.44 0.50 

Levene’s Test = 20.973, Sig = .000* 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.72 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตดัสินใจเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 

ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนัจาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ค่าสถิติทดสอบ 

Levene’s Test เท่ากบั 20.973 (Sig. = .000) จึงสรุปไดว้่า ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จากนั้น

จึงทาํการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยใช้สถิติทดสอบ 

Welch test พบว่า มีค่า Welch เท่ากบั 39.063 (Sig. = .000) แสดงว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 
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ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั ซ่ึงมีค่าตํ่ากวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้

ระดบั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงว่าค่าเฉล่ียของแต่

ละกลุ่มนอ้ยกวา่ 1 คู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้Dunnett’s T3 ไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.73 แสดงการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี

แตกต่างกนั จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช ้Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซอ้น

โดยใช ้Dunnett’s T3 

ระดบัการศึกษา 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

(X� = 3.72) 

ปริญญาตรี 

(X� = 4.12) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

(X� = 4.44) 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

(X� = 3.72) 
- 

-0.40* 

(.000) 

-0.72* 

(.000) 

ปริญญาตรี 

(X� = 4.12) 
 - 

-0.32* 

(.000) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

(X� = 4.44) 
  - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.73 พบว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศโดยภาพรวม น้อยกว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.40 (Sig. = .000) 

 

ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

โดยภาพรวม นอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษามากกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยพิจารณาจากคา่ความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.72 (Sig. = .000) 

 

ผูท่ี้มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศโดย

ภาพรวม นอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษามากกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย

พิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.32 (Sig. = .000) 
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โดยรายละเอียดในแต่ละดา้นมีดงัต่อไปน้ี ตารางท่ี 4.74 – 4.89 

 

ตารางท่ี 4.74 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 

          รูปแบบท่ีเน้นคุณภาพของเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ 

          ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

          (Y1) จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (n) X� SD 
Welch test 

Welch Sig.  

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 79 3.78 0.81 

29.916 .000* ปริญญาตรี 193 4.33 0.80 

สูงกวา่ปริญญาตรี 128 4.63 0.69 

Levene’s Test = 10.219, Sig = .000* 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.74 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีเน้นคุณภาพของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกันจาํแนกตามระดับ

การศึกษา พบวา่ ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 10.219 (Sig. = .000) จึงสรุปไดว้า่ ความแปรปรวน

ของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว โดยใชส้ถิติทดสอบ Welch test พบว่า มีค่า Welch เท่ากบั 29.916 (Sig. = .000) แสดงว่า ระดบั

การศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นคุณภาพของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกัดเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

แตกต่างกัน ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงว่าค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มน้อยกว่า 1 คู่ท่ีแตกต่างกัน

อยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้Dunnett’s T3 ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.75 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นคุณภาพของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี

แตกต่างกนั (Y1) จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช ้Levene’s Test และการเปรียบเทียบ

เชิงซอ้น ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบไมเ่ท่ากนัโดยใช ้Dunnett’s T3 

ระดบัการศึกษา 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

(X� = 3.78) 

ปริญญาตรี 

(X� = 4.33) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

(X� = 4.63) 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

(X� = 3.78) 
- 

-0.55* 

(.000) 

-0.85* 

(.000) 

ปริญญาตรี 

(X� = 4.33) 
 - 

-0.30* 

(.001) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

(X� = 4.63) 
  - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.75 พบว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ี

เนน้คุณภาพของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ นอ้ยกว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.55 (Sig. = .000) 

 

ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นคุณภาพของเส้ือผา้

แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ น้อยกว่า ผูท่ี้มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.85 (Sig. = .000) 

 

และผูท่ี้มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีเน้นคุณภาพของเส้ือผา้

แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ น้อยกว่า ผูท่ี้มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.30 (Sig. = .001) 
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ตารางท่ี 4.76 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้

         ความสําคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค

         กลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y2) จาํแนกตาม

         ระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (n) X� SD 
Welch test 

Welch Sig.  

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 79 3.88 0.80 

29.041 .000* ปริญญาตรี 193 4.34 0.80 

สูงกวา่ปริญญาตรี 128 4.66 0.60 

Levene’s Test = 10.350, Sig = .000* 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.76 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้ความสําคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนัจาํแนก

ตามระดบัการศึกษา พบวา่ ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 10.350 (Sig. = .000) จึงสรุปไดว้า่ ความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว โดยใชส้ถิติทดสอบ Welch test พบว่า มีค่า Welch เท่ากบั 29.041 (Sig. = .000) 

แสดงว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้ความสําคญักบัตราสินคา้

ของเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไว้ท่ี

ระดบั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงวา่ค่าเฉล่ียของแต่

ละกลุ่มนอ้ยกวา่ 1 คู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้Dunnett’s T3 ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.77 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความสําคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั (Y2) จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช ้Levene’s Test และการ

เปรียบเทียบเชิงซ้อน ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบไม่เท่ากันโดยใช้ 

Dunnett’s T3 

ระดบัการศึกษา 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

(X� = 3.88) 

ปริญญาตรี 

(X� = 4.34) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

(X� = 4.66) 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

(X� = 3.88) 
- 

-0.46* 

(.000) 

-0.78* 

(.000) 

ปริญญาตรี 

(X� = 4.34) 
 - 

-0.32* 

(.000) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

(X� = 4.66) 
  - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.77 พบว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ี

ให้ความสําคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ น้อยกว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.46 

(Sig. = .000) 

 

ผูท่ี้มีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้ความสําคญักับตรา

สินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ นอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.78 (Sig. = .000) 

 

และผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้ความสําคญักบัตราสินคา้

ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ นอ้ยกว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.32 (Sig. = .000) 
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ตารางท่ี 4.78 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 

ตารางท่ี 4.18รูปแบบท่ีเน้นความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทาง

         ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

         แตกต่างกนั (Y3) จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (n) X� SD 
Welch test 

Welch Sig.  

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 79 3.71 0.98 

30.703 .000* ปริญญาตรี 193 4.26 0.90 

สูงกวา่ปริญญาตรี 128 4.61 0.55 

Levene’s Test = 20.395, Sig = .000* 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.78 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้ความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนัจาํแนก

ตามระดบัการศึกษา พบวา่ ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 20.395 (Sig. = .000) จึงสรุปไดว้า่ ความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว โดยใช้สถิติทดสอบ Welch test พบว่า มีค่า Welch เท่ากบั 30.703 (Sig. = .000) 

แสดงว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นความทันสมยั และนํา

แฟชัน่ของงเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไว้ท่ี

ระดบั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงว่าค่าเฉล่ียของ

แต่ละกลุ่มนอ้ยกวา่ 1 คู่ท่ีแตกต่างกนัอย่างนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้Dunnett’s T3 ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.79 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นความทันสมยั และนําแฟชั่นของเส้ือผา้แฟชั่นไม่

จํากัดเพศผ่ านช่ องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่ มท่ี มี อายุ  18 – 42 ปี  ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน (Y3) จาํแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้ 

Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซ้อน ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการ

ทดสอบไม่เท่ากนัโดยใช ้Dunnett’s T3 

ระดบัการศึกษา 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

(X� = 3.71) 

ปริญญาตรี 

(X� = 4.26) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

(X� = 4.61) 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

(X� = 3.71) 
- 

-0.55* 

(.000) 

-0.90* 

(.000) 

ปริญญาตรี 

(X� = 4.26) 
 - 

-0.35* 

(.000) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

(X� = 4.61) 
  - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.79 พบว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ี

เนน้ความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ นอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -

0.55 (Sig. = .000) 

 

ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นความทนัสมยั และนาํ

แฟชัน่ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ นอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.90 (Sig. = .000) 

 

และผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นความทนัสมยั และนํา

แฟชัน่ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ นอ้ยกว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.35 (Sig. = .000) 
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ตารางท่ี 4.80 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 

ตารางท่ี 4.18รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทาง

        ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

        แตกต่างกนั (Y4) จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (n) X� SD 
Welch test 

Welch Sig.  

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 79 3.26 1.03 

31.711 .000* ปริญญาตรี 193 3.57 0.79 

สูงกวา่ปริญญาตรี 128 4.04 0.52 

Levene’s Test = 34.870, Sig = .000* 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.80 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีเน้นความสุข และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั

จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 34.870 (Sig. = .000) จึงสรุปไดว้า่ 

ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว โดยใช้สถิติทดสอบ Welch test พบว่า มีค่า Welch เท่ากับ 31.711 (Sig. = .000) 

แสดงว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีเน้นความสุข และความ

เพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี้

ระดบั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงว่าค่าเฉล่ียของแต่

ละกลุ่มนอ้ยกวา่ 1 คู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้Dunnett’s T3 ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.81 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นความสุข และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชั่นไม่

จํากัดเพศผ่ านช่ องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่ มท่ี มี อายุ  18 – 42 ปี  ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน (Y4) จาํแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้ 

Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซ้อน ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการ

ทดสอบไม่เท่ากนัโดยใช ้Dunnett’s T3 

ระดบัการศึกษา 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

(X� = 3.26) 

ปริญญาตรี 

(X� = 3.57) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

(X� = 4.04) 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

(X� = 3.26) 
- 

-0.32* 

(.048) 

-0.78* 

(.000) 

ปริญญาตรี 

(X� = 3.57) 
 - 

-0.46* 

(.000) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

(X� = 4.04) 
  - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.81 พบว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ี

เน้นความสุข และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ น้อยกว่า ผูท่ี้มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่า

เท่ากบั -0.32 (Sig. = .048) 

 

ผูท่ี้มีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีเน้นความสุข และความ

เพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ น้อยกว่า ผูท่ี้มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.78 (Sig. = .000) 

 

และผูท่ี้มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีเน้นความสุข และความ

เพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ น้อยกว่า ผูท่ี้มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.46 (Sig. = .000) 
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ตารางท่ี 4.82 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการ

         ซ้ือให้ความสําคญักบัราคาของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทาง ออนไลน์ของผูบ้ริโภค

         กลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนั (Y5) จาํแนกตาม

         ระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (n) X� SD 
Welch test 

Welch Sig.  

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 79 4.25 0.87 

12.278 .000* ปริญญาตรี 193 4.48 0.76 

สูงกวา่ปริญญาตรี 128 4.73 0.54 

Levene’s Test = 14.792, Sig = .000* 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.82 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือให้ความสําคญักบัราคาของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์

ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกันจาํแนกตาม

ระดับการศึกษา พบว่า ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากับ 14.792 (Sig. = .000) จึงสรุปได้ว่า ความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว โดยใชส้ถิติทดสอบ Welch test พบว่า มีค่า Welch เท่ากบั 12.278 (Sig. = .000) 

แสดงว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือให้ความสําคญักับราคาของ

เส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ  18 – 42 ปี  ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไว้ท่ี

ระดบั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงวา่ค่าเฉล่ียของแต่

ละกลุ่มนอ้ยกวา่ 1 คู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้Dunnett’s T3ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.83 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการซ้ือให้ความสําคญักบัราคาของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั (Y5) จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช ้Levene’s Test และการ

เปรียบเทียบเชิงซ้อน ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบไม่เท่ากันโดยใช้ 

Dunnett’s T3 

ระดบัการศึกษา 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

(X� = 4.25) 

ปริญญาตรี 

(X� = 4.48) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

(X� = 4.73) 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

(X� = 4.25) 
- 

-0.23 

(.118) 

-0.48* 

(.000) 

ปริญญาตรี 

(X� = 4.48) 
 - 

-0.25* 

(.002) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

(X� = 4.73) 
  - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.83 พบว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือให้

ความสําคญักบัราคาของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ น้อยกว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.48  

(Sig. = .000) 

 

และผูท่ี้มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือให้ความสําคญักบัราคาของ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ นอ้ยกว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.25 (Sig. = .002) 
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ตารางท่ี 4.84 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการ

        ซ้ือท่ีไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ี

         มีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน (Y6) จาํแนกตามระดับ

         การศึกษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (n) X� SD 
Welch test 

Welch Sig.  

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 79 3.08 0.59 

22.149 .000* ปริญญาตรี 193 3.43 0.63 

สูงกวา่ปริญญาตรี 128 3.58 0.38 

Levene’s Test = 24.027, Sig = .000* 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.84 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนัจาํแนกตามระดับ

การศึกษา พบวา่ ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 24.027 (Sig. = .000) จึงสรุปไดว้า่ ความแปรปรวน

ของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว โดยใชส้ถิติทดสอบ Welch test พบว่า มีค่า Welch เท่ากบั 22.149 (Sig. = .000) แสดงว่า ระดบั

การศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกัด

เพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

แตกต่างกัน ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั

 (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงว่าค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มน้อยกว่า 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั

อยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้Dunnett’s T3ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.85 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการซ้ือท่ีไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั (Y6) จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช ้Levene’s Test และการ

เปรียบเทียบเชิงซ้อน ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบไม่เท่ากันโดยใช้ 

Dunnett’s T3 

ระดบัการศึกษา 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

(X� = 3.08) 

ปริญญาตรี 

(X� = 3.43) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

(X� = 3.58) 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

(X� = 3.08) 
- 

-0.35* 

(.000) 

-0.49* 

(.000) 

ปริญญาตรี 

(X� = 3.43) 
 - 

-0.15* 

(.030) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

(X� = 3.58) 
  - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.85 พบวา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีไม่ได้

คิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ นอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.35 (Sig. = .000) 

 

ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ นอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.49  (Sig. = .000) 

 

และผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้

แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ น้อยกว่า ผูท่ี้มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.15 (Sig. = .030) 
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ตารางท่ี 4.86 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 

ตารางท่ี 4.18รูปแบบท่ีสับสนกับจํานวนตัวเลือกของเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทาง 

         ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

         แตกต่างกนั (Y7) จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (n) X� SD 
Welch test 

Welch Sig.  

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 79 4.05 0.66 

23.252 .000* ปริญญาตรี 193 4.27 0.83 

สูงกวา่ปริญญาตรี 128 4.66 0.66 

Levene’s Test = 12.000, Sig = .000* 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.86 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีสับสนกับจาํนวนตวัเลือกของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนัจาํแนก

ตามระดบัการศึกษา พบวา่ ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 12.000 (Sig. = .000) จึงสรุปไดว้า่ ความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว โดยใชส้ถิติทดสอบ Welch test พบว่า มีค่า Welch เท่ากบั 23.252 (Sig. = .000) 

แสดงว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือก

ของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไว้ท่ี

ระดบั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงวา่ค่าเฉล่ียของแต่

ละกลุ่มนอ้ยกวา่ 1 คู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้Dunnett’s T3 ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.87 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือกของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั (Y7) จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช ้Levene’s Test และการ

เปรียบเทียบเชิงซ้อน ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบไม่เท่ากันโดยใช้ 

Dunnett’s T3 

ระดบัการศึกษา 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

(X� = 4.05) 

ปริญญาตรี 

(X� = 4.27) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

(X� = 4.66) 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

(X� = 4.05) 
- 

-0.23 

(.056) 

-0.62* 

(.000) 

ปริญญาตรี 

(X� = 4.27) 
 - 

-0.39* 

(.000) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

(X� = 4.66) 
  - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.87 พบว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ี

สับสนกบัจาํนวนตวัเลือกของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ นอ้ยกว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญา

ตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.62  

(Sig. = .000) 

 

และผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือกของ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ น้อยกว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.39 (Sig. = .000) 
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ตารางท่ี 4.88 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 

ตารางท่ี 4.18รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่าน 

         ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

         ปริมณฑลแตกต่างกนั (Y8) จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (n) X� SD 
Welch test 

Welch Sig.  

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 79 3.78 1.15 

18.871 .000* ปริญญาตรี 193 4.28 0.92 

สูงกวา่ปริญญาตรี 128 4.63 0.77 

Levene’s Test = 19.776, Sig = .000* 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.88 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกัดเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี

แตกต่างกนัจาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 19.776 (Sig. = .000) 

จึงสรุปไดว้่า ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยใชส้ถิติทดสอบ Welch test พบวา่ มีค่า Welch เท่ากบั 18.871 

(Sig. = .000) แสดงว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีซ้ือตามความเคย

ชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 

18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี

กาํหนดไวท่ี้ระดบั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงว่า

ค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มน้อยกว่า 1 คู่ท่ีแตกต่างกนัอย่างนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช้ Dunnett’s 

T3 ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.89 แสดงการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้

แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน (Y8) จาํแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้ 

Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซ้อน ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการ

ทดสอบไม่เท่ากนัโดยใช ้Dunnett’s T3 

ระดบัการศึกษา 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

(X� = 3.78) 

ปริญญาตรี 

(X� = 4.28) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

(X� = 4.63) 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

(X� = 3.78) 
- 

-0.51* 

(.002) 

-0.86* 

(.000) 

ปริญญาตรี 

(X� = 4.28) 
 - 

-0.35* 

(.001) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

(X� = 4.63) 
  - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.89 พบว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ี

ซ้ือตามความเคยชิน หรือภักดีต่อตราสินค้าของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ น้อยกว่า ผูท่ี้มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียมีค่าเทา่กบั -0.51 (Sig. = .002) 

 

ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือ

ภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ น้อยกว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั-0.86  

(Sig. = .000) 

 

และผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดี

ต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ น้อยกว่า ผูท่ี้มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.35 (Sig. = .001) 
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ตารางท่ี 4.90 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่ม

ท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
จาํนวน 

(n) 
X� SD 

Welch test 

Welch Sig.  

นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 122 4.30 0.56 

31.892 .000* 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 36 3.44 0.44 

พนกังานบริษทัเอกชน 96 4.22 0.62 

ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 124 4.29 0.57 

รับจา้ง/ อิสระ 22 3.32 0.85 

Levene’s Test = 6.399, Sig = .000* 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.90 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน

ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมี

อายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกันจาํแนกตามอาชีพ พบว่า ค่าสถิติ

ทดสอบ Levene’s Test เท่ากับ 6.399 (Sig. = .000) จึงสรุปได้ว่า ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่

เท่ากนั จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยใช้

สถิติทดสอบ Welch test พบว่า มีค่า Welch เท่ากบั 31.892 (Sig. = .000) แสดงว่า อาชีพท่ีแตกต่างกัน

ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมี

อาย ุ18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั ซ่ึงมีค่าตํ่ากวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีกาํหนดไวท่ี้ระดบั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดง

ว่าค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มน้อยกว่า 1 คู่ ท่ีแตกต่างกันอย่างนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยใช้ 

Dunnett’s T3 ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.91 แสดงการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี

แตกต่างกนั จาํแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซ้อน ในกรณี

ค่าความแปรปรวนจากการทดสอบไมเ่ท่ากนัโดยใช ้Dunnett’s T3 

อาชีพ 

นกัเรียน/ 

นิสิต/ 

นกัศึกษา 

(X� = 4.30) 

ขา้ราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

(X� = 3.44) 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

(X� = 4.22) 

ธุรกิจ

ส่วนตวั/ 

คา้ขาย 

(X� = 4.29) 

รับจา้ง/ อิสระ 

(X� = 3.32) 

นกัเรียน/ นิสิต/ 

นกัศึกษา 

(X� = 4.30) 

- 
0.85* 

(.000) 

0.08 

(.986) 

0.01 

(1.000) 

0.98* 

(.000) 

ขา้ราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

(X� = 3.44) 

 - 
-0.76* 

(.000) 

-0.84* 

(.000) 

0.12 

(.999) 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

(X� = 4.22) 

  - 
-0.07 

(.994) 

0.90* 

(.001) 

ธุรกิจส่วนตวั/ 

คา้ขาย 

(X� = 4.29) 

   - 
0.97* 

(.000) 

รับจา้ง/ อิสระ 

(X� = 3.32) 
    - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.91 พบว่า ผูท่ี้มีอาชีพ นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศโดยภาพรวม มากกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพ ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.85 (Sig. = .000) 
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 ผูท่ี้มีอาชีพ นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกัดเพศ

โดยภาพรวม มากกว่า ผูท่ี้มีอาชีพ รับจา้ง/ อิสระ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณา

จากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.98 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีอาชีพ ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศโดย

ภาพรวม น้อยกว่า ผูท่ี้มีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย

พิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.76 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีอาชีพ ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศโดย

ภาพรวม น้อยกว่า ผูท่ี้มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย

พิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.84 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศโดย

ภาพรวม มากกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพ รับจา้ง/ อิสระ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่า

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.90 (Sig. = .001) 

 

และผูท่ี้มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ

โดยภาพรวม มากกว่า ผูท่ี้มีอาชีพ รับจา้ง/ อิสระ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณา

จากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.97 (Sig. = .000) 

 

โดยรายละเอียดในแต่ละดา้นมีดงัต่อไปน้ี ตารางท่ี 4.92 – 4.107 
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ตารางท่ี 4.92 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 

          รูปแบบท่ีเน้นคุณภาพของเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ 

          ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

          (Y1) จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
จาํนวน 

(n) 
X� SD 

Welch test 

Welch Sig.  

นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 122 4.46 0.75 

18.351 .000* 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 36 3.50 0.71 

พนกังานบริษทัเอกชน 96 4.51 0.62 

ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 124 4.39 1.02 

รับจา้ง/ อิสระ 22 3.55 0.82 

Levene’s Test = 3.338, Sig = .010* 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.92 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้คุณภาพของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์

ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนัจาํแนกตาม

อาชีพ พบวา่ ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 3.338 (Sig. = .010) จึงสรุปไดว้า่ ความแปรปรวนของ

แต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง

เดียว โดยใชส้ถิติทดสอบ Welch test พบวา่ มีค่า Welch เท่ากบั 18.351 (Sig. = .000) แสดงวา่ อาชีพท่ี

แตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีเน้นคุณภาพของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

แตกต่างกนั ซ่ึงมีค่าตํ่ากวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ระดบั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงว่าค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มน้อยกว่า 1 คู่ท่ีแตกต่าง

กนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้Dunnett’s T3 ไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 



181 

 
 

ตารางท่ี 4.93 แสดงการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นคุณภาพของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี

แตกต่างกนั (Y1) จาํแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซ้อน ใน

กรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบไม่เทา่กนัโดยใช ้Dunnett’s T3 

อาชีพ 

นกัเรียน/ 

นิสิต/ 

นกัศึกษา 

(X� = 4.46) 

ขา้ราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

(X� = 3.50) 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

(X� = 4.51) 

ธุรกิจ

ส่วนตวั/ 

คา้ขาย 

(X� = 4.39) 

รับจา้ง/ อิสระ 

(X� = 3.55) 

นกัเรียน/ นิสิต/ 

นกัศึกษา 

(X� = 4.46) 

- 
0.96* 

(.000) 

-0.05 

(1.000) 

0.07 

(.998) 

0.92* 

(.004) 

ขา้ราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

(X� = 3.50) 

 - 
-1.01* 

(.000) 

-0.89* 

(.000) 

-0.05 

(1.000) 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

(X� = 4.51) 

  - 
0.12 

(.895) 

0.97* 

(.002) 

ธุรกิจส่วนตวั/ 

คา้ขาย 

(X� = 4.39) 

   - 
0.85* 

(.010) 

รับจา้ง/ อิสระ 

(X� = 3.55) 
    - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.93 พบว่า ผูท่ี้มีอาชีพ นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้

คุณภาพของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอาชีพ ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.96 (Sig. = .000) 
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 ผูท่ี้มีอาชีพ นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นคุณภาพของเส้ือผา้

แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอาชีพ รับจ้าง/ อิสระ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย

พิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.92 (Sig. = .004) 

 

ผูท่ี้มีอาชีพ ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีเน้นคุณภาพของเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ นอ้ยกว่า ผูท่ี้มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยพิจารณาจากคา่ความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -1.01 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีอาชีพ ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีเน้นคุณภาพของเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ นอ้ยกว่า ผูท่ี้มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยพิจารณาจากคา่ความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.89 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้คุณภาพของเส้ือผา้แฟชัน่

ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอาชีพ รับจา้ง/ อิสระ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณา

จากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.97 (Sig. = .002) 

 

 และผูท่ี้มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นคุณภาพของเส้ือผา้

แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอาชีพ รับจ้าง/ อิสระ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย

พิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.85 (Sig. = .010) 
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ตารางท่ี 4.94 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ี

 ให้ความสําคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค

  กลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y2) จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
จาํนวน 

(n) 
X� SD 

F-test 

F Sig.  

นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 122 4.48 0.84 

8.718 .000* 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 36 3.77 0.67 

พนกังานบริษทัเอกชน 96 4.39 0.75 

ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 124 4.44 0.70 

รับจา้ง/ อิสระ 22 3.88 0.86 

Levene’s Test = 0.831, Sig = .506 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.94 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้ความสําคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนัจาํแนก

ตามอาชีพ พบวา่ ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 0.831 (Sig. = .506) จึงสรุปไดว้่า ความแปรปรวน

ของแต่ละกลุ่มเท่ากนั จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง

เดียว โดยใชส้ถิติทดสอบ F-test พบวา่ มีค่า F เท่ากบั 8.718 (Sig. = .000) แสดงวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้ความสําคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั ซ่ึงมีค่า

ตํ่ากว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับ

สมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงว่าค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มน้อยกว่า 1 คู่ท่ีแตกต่างกนัอย่างนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้LSD ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.95 แสดงการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความสําคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั (Y2) จาํแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s Test และการเปรียบเทียบ

เชิงซอ้น ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบเท่ากนัโดยใช ้LSD 

อาชีพ 

นกัเรียน/ 

นิสิต/ 

นกัศึกษา 

(X� = 4.48) 

ขา้ราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

(X� = 3.77) 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

(X� = 4.39) 

ธุรกิจ

ส่วนตวั/ 

คา้ขาย 

(X� = 4.44) 

รับจา้ง/ อิสระ 

(X� = 3.88) 

นกัเรียน/ นิสิต/ 

นกัศึกษา 

(X� = 4.48) 

- 
0.71* 

(.000) 

0.10 

(.359) 

0.04 

(.660) 

0.60* 

(.001) 

ขา้ราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

(X� = 3.77) 

 - 
-0.62* 

(.000) 

-0.67* 

(.000) 

-0.11 

(.593) 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

(X� = 4.39) 

  - 
-0.05 

(.611) 

0.51* 

(.005) 

ธุรกิจส่วนตวั/ 

คา้ขาย 

(X� = 4.44) 

   - 
0.56* 

(.002) 

รับจา้ง/ อิสระ 

(X� = 3.88) 
    - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.95 พบวา่ ผูท่ี้มีอาชีพ นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้

ความสําคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอาชีพ ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.71 

(Sig. = .000) 
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 ผูท่ี้มีอาชีพ นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้ความสําคญักบัตราสินคา้

ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอาชีพ รับจา้ง/ อิสระ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.60 (Sig. = .001) 

 

ผูท่ี้มีอาชีพ ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้ความสําคญักบัตราสินคา้

ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ นอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.62 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีอาชีพ ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้ความสาํคญักบัตราสินคา้ของ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ นอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.67 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้ความสาํคญักบัตราสินคา้ของ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอาชีพ รับจา้ง/ อิสระ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย

พิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.51 (Sig. = .005) 

 

 และผูท่ี้มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้ความสําคญักบัตราสินคา้

ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอาชีพ รับจา้ง/ อิสระ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.56 (Sig. = .002) 

 

  



186 

 
 

ตารางท่ี 4.96 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 

ตารางท่ี 4.18รูปแบบท่ีเน้นความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทาง

         ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

         แตกต่างกนั (Y3) จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
จาํนวน 

(n) 
X� SD 

Welch test 

Welch Sig.  

นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 122 4.51 0.78 

27.624 .000* 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 36 3.51 0.67 

พนกังานบริษทัเอกชน 96 4.30 0.73 

ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 124 4.48 0.69 

รับจา้ง/ อิสระ 22 2.73 1.11 

Levene’s Test = 3.626, Sig = .006* 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.96 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้ความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนัจาํแนก

ตามอาชีพ พบวา่ ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 3.626 (Sig. = .006) จึงสรุปไดว้่า ความแปรปรวน

ของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว โดยใชส้ถิติทดสอบ Welch test พบวา่ มีค่า Welch เท่ากบั 27.624 (Sig. = .000) แสดงวา่ อาชีพท่ี

แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้ความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดั

เพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

แตกต่างกัน ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั

 (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงว่าค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มน้อยกว่า 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั

อยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้Dunnett’s T3 ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.97 แสดงการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดั

เพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั (Y3) จาํแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s Test และการเปรียบเทียบ

เชิงซอ้น ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบไมเ่ท่ากนัโดยใช ้Dunnett’s T3 

อาชีพ 

นกัเรียน/ 

นิสิต/ 

นกัศึกษา 

(X� = 4.51) 

ขา้ราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

(X� = 3.51) 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

(X� = 4.30) 

ธุรกิจ

ส่วนตวั/ 

คา้ขาย 

(X� = 4.48) 

รับจา้ง/ อิสระ 

(X� = 2.73) 

นกัเรียน/ นิสิต/ 

นกัศึกษา 

(X� = 4.51) 

- 
1.00* 

(.000) 

0.21 

(.333) 

0.03 

(1.000) 

1.79* 

(.000) 

ขา้ราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

(X� = 3.51) 

 - 
-0.79* 

(.000) 

-0.97* 

(.000) 

0.78* 

(.050) 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

(X� = 4.30) 

  - 
-0.18 

(.468) 

1.57* 

(.000) 

ธุรกิจส่วนตวั/ 

คา้ขาย 

(X� = 4.48) 

   - 
1.76* 

(.000) 

รับจา้ง/ อิสระ 

(X� = 2.73) 
    - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.97 พบว่า ผูท่ี้มีอาชีพ นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ี

เน้นความทนัสมัย และนําแฟชั่นของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอาชีพ ขา้ราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่า

เท่ากบั 1.00 (Sig. = .000) 
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 ผูท่ี้มีอาชีพ นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นความทนัสมยั และนํา

แฟชั่นของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอาชีพ รับจ้าง/ อิสระ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.79 (Sig. = .000) 

 

ผูท่ี้มีอาชีพ ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้ความทนัสมยั และนาํแฟชัน่

ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ น้อยกว่า ผูท่ี้มีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.79 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีอาชีพ ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้ความทนัสมยั และนาํแฟชัน่

ของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ น้อยกว่า ผูท่ี้มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.97 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีอาชีพ ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้ความทนัสมยั และนาํแฟชัน่

ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอาชีพ รับจา้ง/ อิสระ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.78 (Sig. = .050) 

 

ผูท่ี้มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้ความทนัสมยั และนาํแฟชัน่

ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอาชีพ รับจา้ง/ อิสระ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.57 (Sig. = .000) 

 

 และผูท่ี้มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นความทนัสมยั และนาํ

แฟชั่นของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอาชีพ รับจ้าง/ อิสระ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.76 (Sig. = .000) 
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ตารางท่ี 4.98 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 

ตารางท่ี 4.18รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทาง

        ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

        แตกต่างกนั (Y4) จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
จาํนวน 

(n) 
X� SD 

Welch test 

Welch Sig.  

นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 122 3.79 0.58 

18.705 .000* 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 36 2.87 0.84 

พนกังานบริษทัเอกชน 96 3.84 0.69 

ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 124 3.84 0.76 

รับจา้ง/ อิสระ 22 2.42 1.07 

Levene’s Test = 9.614, Sig = .000* 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.98 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีเน้นความสุข และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั

จาํแนกตามอาชีพ พบว่า ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากับ 9.614 (Sig. = .000) จึงสรุปได้ว่า ความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว โดยใชส้ถิติทดสอบ Welch test พบว่า มีค่า Welch เท่ากบั 18.705 (Sig. = .000) 

แสดงว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลินของ

เส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ี มีอายุ  18 – 42 ปี  ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี้

ระดบั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงว่าค่าเฉล่ียของแต่

ละกลุ่มนอ้ยกวา่ 1 คู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้Dunnett’s T3 ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.99 แสดงการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นความสุข และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่

จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน (Y4) จําแนกตามอาชีพ โดยใช้ Levene’s Test และการ

เปรียบเทียบเชิงซ้อน ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบไม่เท่ากันโดยใช้ 

Dunnett’s T3 

อาชีพ 

นกัเรียน/ 

นิสิต/ 

นกัศึกษา 

(X� = 3.79) 

ขา้ราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

(X� = 2.87) 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

(X� = 3.84) 

ธุรกิจ

ส่วนตวั/ 

คา้ขาย 

(X� = 3.84) 

รับจา้ง/ อิสระ 

(X� = 2.42) 

นกัเรียน/ นิสิต/ 

นกัศึกษา 

(X� = 3.79) 

- 
0.92* 

(.000) 

-0.05 

(1.000) 

-0.05 

(.999) 

1.36* 

(.000) 

ขา้ราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

(X� = 2.87) 

 - 
-0.97* 

(.000) 

-0.97* 

(.000) 

0.45 

(.642) 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

(X� = 3.84) 

  - 
-0.00 

(1.000) 

1.42* 

(.000) 

ธุรกิจส่วนตวั/ 

คา้ขาย 

(X� = 3.84) 

   - 
1.42* 

(.000) 

รับจา้ง/ อิสระ 

(X� = 2.42) 
    - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.99 พบวา่ ผูท่ี้มีอาชีพ นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้

ความสุข และความเพลิดเพลินของเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศ มากกว่า ผู ้ท่ีมีอาชีพ ข้าราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่า

เท่ากบั 0.92 (Sig. = .000) 
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 ผูท่ี้มีอาชีพ นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา มีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีเน้นความสุข และความ

เพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอาชีพ รับจา้ง/ อิสระ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.36 (Sig. = .000) 

 

ผู ้ท่ีมีอาชีพ ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีเน้นความสุข และความ

เพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ นอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.97 (Sig. = .000) 

 

 ผู ้ท่ีมีอาชีพ ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีเน้นความสุข และความ

เพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ นอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย อย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.97 (Sig. = .000) 

 

ผูท่ี้มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลิน

ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอาชีพ รับจา้ง/ อิสระ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.42 (Sig. = .000) 

 

 และผูท่ี้มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย มีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีเน้นความสุข และความ

เพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอาชีพ รับจา้ง/ อิสระ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.42 (Sig. = .000) 
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ตารางท่ี 4.100 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ

รูปแบบการซ้ือให้ความสําคัญกับราคาของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทาง 

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

แตกต่างกนั (Y5) จาํแนกตามาชีพ 

อาชีพ 
จาํนวน 

(n) 
X� SD 

F-test 

F Sig.  

นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 122 4.58 0.67 

3.077 .016* 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 36 4.23 0.73 

พนกังานบริษทัเอกชน 96 4.39 0.80 

ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 124 4.63 0.74 

รับจา้ง/ อิสระ 22 4.52 0.69 

Levene’s Test = 0.666, Sig = .616 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.100 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือให้ความสําคญักบัราคาของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์

ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั จาํแนกตามอาชีพ 

พบว่า ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 0.666 (Sig. = .616) จึงสรุปไดว้่า ความแปรปรวนของแต่ละ

กลุ่มเท่ากนั จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว โดย

ใช้สถิติทดสอบ F-test พบว่า มีค่า F เท่ากับ 3.077 (Sig. = .016) แสดงว่า อาชีพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือให้ความสําคญักบัราคาของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่าระดบั

นัยสําคัญทางสถิติท่ีกาํหนดไว้ท่ีระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐาน

ทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงว่าค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มน้อยกว่า 1 คู่ท่ีแตกต่างกันอย่างนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยใช ้LSD ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.101 แสดงการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการซ้ือให้ความสําคญักบัราคาของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั (Y5) จาํแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s Test และการเปรียบเทียบ

เชิงซอ้น ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบเท่ากนัโดยใช ้LSD 

อาชีพ 

นกัเรียน/ 

นิสิต/ 

นกัศึกษา 

(X� = 4.58) 

ขา้ราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

(X� = 4.23) 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

(X� = 4.39) 

ธุรกิจ

ส่วนตวั/ 

คา้ขาย 

(X� = 4.63) 

รับจา้ง/ อิสระ 

(X� = 4.52) 

นกัเรียน/ นิสิต/ 

นกัศึกษา 

(X� = 4.58) 

- 
0.35* 

(.013) 

0.19 

(.061) 

-0.06 

(.554) 

0.06 

(.717) 

ขา้ราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

(X� = 4.23) 

 - 
-0.16 

(.271) 

-0.40* 

(.004) 

-0.28 

(.152) 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

(X� = 4.39) 

  - 
-0.24* 

(.015) 

-0.13 

(.465) 

ธุรกิจส่วนตวั/ 

คา้ขาย 

(X� = 4.63) 

   - 
0.12 

(.491) 

รับจา้ง/ อิสระ 

(X� = 4.52) 
    - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.101 พบว่า ผูท่ี้มีอาชีพ นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือให้

ความสําคญักบัราคาของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอาชีพ ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.35 (Sig. = .013) 
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 ผูท่ี้มีอาชีพ ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือให้ความสาํคญักบัราคาของเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ นอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย

พิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.40 (Sig. = .004) 

 

 และผูท่ี้มีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือให้ความสําคญักบัราคาของ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ นอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.24 (Sig. = .015) 

 

ตารางท่ี 4.102 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการ

        ซ้ือท่ีไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ี

         มีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y6) จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
จาํนวน 

(n) 
X� SD 

Welch test 

Welch Sig.  

นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 122 3.51 0.46 

12.323 .000* 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 36 2.90 0.72 

พนกังานบริษทัเอกชน 96 3.45 0.55 

ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 124 3.55 0.45 

รับจา้ง/ อิสระ 22 2.71 0.74 

Levene’s Test = 8.408, Sig = .000* 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.102 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน

ส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีไม่ได้คิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน

จาํแนกตามอาชีพ พบว่า ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 8.408 (Sig. = .000) จึงสรุปไดว้่า ความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว โดยใชส้ถิติทดสอบ Welch test พบวา่ มีค่า Welch เท่ากบั 12.323 (Sig. = .000) 

แสดงว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชั่นไม่

จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลแตกต่างกัน ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกาํหนดไว้ท่ีระดับ .05 จึงปฏิเสธ
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สมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงวา่ค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มนอ้ยกว่า 1 

คู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้Dunnett’s T3 ไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.103 แสดงการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการซ้ือท่ีไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั (Y6) จาํแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s Test และการเปรียบเทียบ

เชิงซอ้น ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบไมเ่ท่ากนัโดยใช ้Dunnett’s T3 

อาชีพ 

นกัเรียน/ 

นิสิต/ 

นกัศึกษา 

(X� = 3.51) 

ขา้ราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

(X� = 2.90) 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

(X� = 3.45) 

ธุรกิจ

ส่วนตวั/ 

คา้ขาย 

(X� = 3.55) 

รับจา้ง/ อิสระ 

(X� = 2.71) 

นกัเรียน/ นิสิต/ 

นกัศึกษา 

(X� = 3.51) 

- 
0.61* 

(.000) 

0.05 

(.997) 

-0.04 

(.999) 

0.80* 

(.001) 

ขา้ราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

(X� = 2.90) 

 - 
-0.56* 

(.001) 

-0.65* 

(.000) 

0.19 

(.983) 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

(X� = 3.45) 

  - 
-0.09 

(.878) 

0.74* 

(.001) 

ธุรกิจส่วนตวั/ 

คา้ขาย 

(X� = 3.55) 

   - 
0.83** 

(.000) 

รับจา้ง/ อิสระ 

(X� = 2.71) 
    - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  จากตารางท่ี 4.103 พบว่า ผูท่ี้มีอาชีพ นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา มีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ี

ไม่ได้คิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอาชีพ ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.61 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีอาชีพ นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้

แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอาชีพ รับจ้าง/ อิสระ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย

พิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.80 (Sig. = .001) 

 

ผูท่ี้มีอาชีพ ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ นอ้ยกว่า ผูท่ี้มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยพิจารณาจากคา่ความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.56 (Sig. = .001) 

 

 ผูท่ี้มีอาชีพ ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ นอ้ยกว่า ผูท่ี้มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยพิจารณาจากคา่ความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.65 (Sig. = .000) 

 

ผูท่ี้มีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้

แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอาชีพ รับจ้าง/ อิสระ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย

พิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.74 (Sig. = .001) 

 

 และผูท่ี้มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้

แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอาชีพ รับจ้าง/ อิสระ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย

พิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.83 (Sig. = .000) 
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ตารางท่ี 4.104 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ

รูปแบบท่ีสับสนกับจํานวนตัวเลือกของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

แตกต่างกนั (Y7) จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
จาํนวน 

(n) 
X� SD 

F-test 

F Sig.  

นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 122 4.53 0.63 

23.933 .000* 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 36 3.37 0.77 

พนกังานบริษทัเอกชน 96 4.41 0.66 

ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 124 4.51 0.77 

รับจา้ง/ อิสระ 22 3.85 0.81 

Levene’s Test = 1.215, Sig = .304 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.104 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน

ส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีสับสนกับจาํนวนตัวเลือกของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่าง

กันจาํแนกตามอาชีพ พบว่า ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากับ 1.215 (Sig. = .304) จึงสรุปได้ว่า 

ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว โดยใชส้ถิติทดสอบ F-test พบว่า มีค่า F เท่ากบั 23.933 (Sig. = .016) แสดงว่า 

อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือกของเส้ือผา้แฟชั่นไม่

จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลแตกต่างกัน ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกาํหนดไว้ท่ีระดับ .05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงวา่ค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มนอ้ยกว่า 1 

คู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้LSD ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.105 แสดงการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือกของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั (Y7) จาํแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s Test และการเปรียบเทียบ

เชิงซอ้น ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบเท่ากนัโดยใช ้LSD 

อาชีพ 

นกัเรียน/ 

นิสิต/ 

นกัศึกษา 

(X� = 4.53) 

ขา้ราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

(X� = 3.37) 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

(X� = 4.41) 

ธุรกิจ

ส่วนตวั/ 

คา้ขาย 

(X� = 4.51) 

รับจา้ง/ อิสระ 

(X� = 3.85) 

นกัเรียน/ นิสิต/ 

นกัศึกษา 

(X� = 4.53) 

- 
1.16* 

(.000) 

0.12 

(.222) 

0.01 

(.877) 

0.68* 

(.000) 

ขา้ราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

(X� = 3.37) 

 - 
-1.04* 

(.000) 

-1.14* 

(.000) 

-0.48* 

(.013) 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

(X� = 4.41) 

  - 
-0.10 

(.280) 

0.56 

(.001) 

ธุรกิจส่วนตวั/ 

คา้ขาย 

(X� = 4.51) 

   - 
0.66* 

(.000) 

รับจา้ง/ อิสระ 

(X� = 3.85) 
    - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.105 พบว่า ผูท่ี้มีอาชีพ นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ี

สับสนกบัจาํนวนตวัเลือกของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพ ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.16 

(Sig. = .000) 
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ผูท่ี้มีอาชีพ นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือก

ของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอาชีพ รับจ้าง/ อิสระ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.68 (Sig. = .000) 

 

ผูท่ี้มีอาชีพ ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือก

ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ นอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -1.04 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีอาชีพ ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือก

ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ นอ้ยกว่า ผูท่ี้มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -1.14 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีอาชีพ ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือก

ของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศ น้อยกว่า ผูท่ี้มีอาชีพ รับจ้าง/ อิสระ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.48 (Sig. = .013) 

 

 และผูท่ี้มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือก

ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพ รับจา้ง/ อิสระ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยพิจารณาจากคา่ความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.66 (Sig. = .000) 
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ตารางท่ี 4.106 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ

รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลแตกต่างกนั (Y8) จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
จาํนวน 

(n) 
X� SD 

Welch test 

Welch Sig.  

นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 122 4.51 0.74 

19.880 .000* 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 36 3.41 0.80 

พนกังานบริษทัเอกชน 96 4.46 0.86 

ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 124 4.46 0.88 

รับจา้ง/ อิสระ 22 2.91 1.43 

Levene’s Test = 5.819, Sig = .000* 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.106 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี

แตกต่างกนัจาํแนกตามอาชีพ พบว่า ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 5.819 (Sig. = .000) จึงสรุปได้

ว่า ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยใช้สถิติทดสอบ Welch test พบว่า มีค่า Welch เท่ากบั 19.880 (Sig. 

= .000) แสดงว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดี

ต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้

ระดบั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงว่าค่าเฉล่ียของแต่

ละกลุ่มนอ้ยกวา่ 1 คู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้Dunnett’s T3 ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.107 แสดงการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้

แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั (Y8) จาํแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s Test 

และการเปรียบเทียบเชิงซ้อน ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบไม่เท่ากนัโดย

ใช ้Dunnett’s T3 

อาชีพ 

นกัเรียน/ 

นิสิต/ 

นกัศึกษา 

(X� = 4.51) 

ขา้ราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

(X� = 3.41) 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

(X� = 4.46) 

ธุรกิจ

ส่วนตวั/ 

คา้ขาย 

(X� = 4.46) 

รับจา้ง/ อิสระ 

(X� = 2.91) 

นกัเรียน/ นิสิต/ 

นกัศึกษา 

(X� = 4.51) 

- 
1.10* 

(.000) 

0.04 

(1.000) 

0.05 

(1.000) 

1.60* 

(.000) 

ขา้ราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

(X� = 3.41) 

 - 
-1.05* 

(.000) 

-1.05* 

(.000) 

0.50 

(.757) 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

(X� = 4.46) 

  - 
0.00 

(1.000) 

1.55* 

(.001) 

ธุรกิจส่วนตวั/ 

คา้ขาย 

(X� = 4.46) 

   - 
1.55* 

(.001) 

รับจา้ง/ อิสระ 

(X� = 2.91) 
    - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.107 พบว่า ผูท่ี้มีอาชีพ นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ี

ซ้ือตามความเคยชิน หรือภักดีต่อตราสินค้าของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอาชีพ 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียมีค่าเทา่กบั 1.10 (Sig. = .000) 
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 ผูท่ี้มีอาชีพ นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือ

ภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอาชีพ รับจา้ง/ อิสระ อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.60 (Sig. = .000) 

 

ผูท่ี้มีอาชีพ ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดี

ต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ นอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -1.05 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีอาชีพ ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดี

ต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ นอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -1.05 (Sig. = .000) 

 

ผูท่ี้มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดี

ต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีอาชีพ รับจา้ง/ อิสระ อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.55 (Sig. = .001) 

 

 และผูท่ี้มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดี

ต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพ รับจา้ง/ อิสระ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.55 (Sig. = .001) 
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ตารางท่ี 4.108 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 

             รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุม่

             ท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั จาํแนกตามรายได้

             เฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
จาํนวน 

(n) 
X� SD 

Welch test 

Welch Sig.  

นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 
83 4.51 0.52 

46.666 .000* 

10,001 – 20,000 บาท 71 3.88 0.74 

20,001 – 30,000 บาท 100 4.05 0.53 

30,001 – 40,000 บาท 91 4.38 0.60 

40,001 – 50,000 บาท 9 2.78 0.32 

มากกวา่ 50,000 บาท 46 3.88 0.51 

Levene’s Test = 8.089, Sig = .000* 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.108 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ  

18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกันจาํแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า 

ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 8.089 (Sig. = .000) จึงสรุปไดว้า่ ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่

เท่ากนั จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยใช้

สถิติทดสอบ Welch test พบว่า มีค่า Welch เท่ากบั 46.666 (Sig. = .000) แสดงว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี

แตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่าระดบั

นัยสําคัญทางสถิติท่ีกาํหนดไว้ท่ีระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐาน

ทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงว่าค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มน้อยกว่า 1 คู่ท่ีแตกต่างกันอย่างนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยใช ้Dunnett’s T3 ไดด้งัน้ี 

 

  



204 

 
 

ตารางท่ี 4.109 แสดงการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี

แตกต่างกนั จาํแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้ Levene’s Test และการเปรียบเทียบ

เชิงซอ้น ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบไมเ่ท่ากนัโดยใช ้Dunnett’s T3 

รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 

นอ้ยกวา่ 

หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

(X� = 4.51) 

10,001 – 

20,000 

บาท 

(X� = 3.88) 

20,001 – 

30,000 

บาท 

(X� = 4.05) 

30,001 – 

40,000 

บาท 

(X� = 4.38) 

40,001 – 

50,000 

บาท 

(X� = 2.78) 

มากกวา่ 

50,000 

บาท 

(X� = 3.88) 

นอ้ยกวา่ 

หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

(X� = 4.51) 

- 
0.63* 

(.000) 

0.46* 

(.000) 

0.13 

(.870) 

1.73* 

(.000) 

0.63* 

(.000) 

10,001 – 

20,000 บาท 

(X� = 3.88) 

 - 
-0.17 

(.755) 

-0.51* 

(.000) 

1.10* 

(.000) 

-0.00 

(1.000) 

20,001 – 

30,000 บาท 

(X� = 4.05) 

  - 
-0.33* 

(.001) 

1.27* 

(.000) 

0.17 

(.627) 

30,001 – 

40,000 บาท 

(X� = 4.38) 

   - 
1.60* 

(.000) 

0.50* 

(.000) 

40,001 – 

50,000 บาท 

(X� = 2.78) 

    - 
-1.10* 

(.000) 

มากกวา่ 

50,000 บาท 

(X� = 3.88) 

     - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  จากตารางท่ี 4.109 พบว่า ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า หรือเท่ากับ 10,000 บาท มี

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศโดยภาพรวม มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

10,001 – 20,000 บาท อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียมีค่าเทา่กบั 0.63 (Sig. = .000) 

  

 ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้

แฟชั่นไม่จํากัดเพศโดยภาพรวม มากกว่า ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.46 (Sig. = .000) 

  

 ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้

แฟชั่นไม่จํากัดเพศโดยภาพรวม มากกว่า ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.73 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศโดยภาพรวม มากกวา่ ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 50,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.63 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่

จาํกดัเพศโดยภาพรวม นอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.51 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่

จาํกดัเพศโดยภาพรวม มากกวา่ ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.10 (Sig. = .000) 

 

ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่

จาํกดัเพศโดยภาพรวม นอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.33 (Sig. = .001) 
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ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่

จาํกดัเพศโดยภาพรวม มากกวา่ ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.27 (Sig. = .000) 

 

ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่

จาํกดัเพศโดยภาพรวม มากกวา่ ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.60 (Sig. = .000) 

 

ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่

จาํกดัเพศโดยภาพรวม มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 50,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.50 (Sig. = .000) 

 

และผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่

ไม่จาํกดัเพศโดยภาพรวม นอ้ยกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 50,000 บาท อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั  -1.10 (Sig. = .000) 

 

โดยรายละเอียดในแต่ละดา้นมีดงัต่อไปน้ี ตารางท่ี 4.110 – 4.125 
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ตารางท่ี 4.110 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 

            รูปแบบท่ีเน้นคุณภาพของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ 

            ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

            (Y1) จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
จาํนวน 

(n) 
X� SD 

Welch test 

Welch Sig.  

นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 
83 4.77 0.59 

180.853 .000* 

10,001 – 20,000 บาท 71 4.09 0.78 

20,001 – 30,000 บาท 100 4.17 0.85 

30,001 – 40,000 บาท 91 4.69 0.54 

40,001 – 50,000 บาท 9 3.04 0.11 

มากกวา่ 50,000 บาท 46 3.68 0.83 

Levene’s Test = 16.423, Sig = .000* 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.110 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีเน้นคุณภาพของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกันจาํแนกตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากับ 16.423 (Sig. = .000) จึงสรุปได้ว่า ความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว โดยใชส้ถิติทดสอบ Welch test พบวา่ มีค่า Welch เท่ากบั 180.853 (Sig. = .000) 

แสดงว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นคุณภาพของเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลแตกต่างกนั ซ่ึงมีค่าตํ่ากวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ระดบั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงว่าค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มนอ้ยกว่า 1 คู่ท่ีแตกต่าง

กนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้Dunnett’s T3ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.111 แสดงการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นคุณภาพของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี

แตกต่างกัน (Y1) จําแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้ Levene’s Test และการ

เปรียบเทียบเชิงซ้อน ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบไม่เท่ากันโดยใช้ 

Dunnett’s T3 

รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 

นอ้ยกวา่ 

หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

(X� = 4.77) 

10,001 – 

20,000 

บาท 

(X� = 4.09) 

20,001 – 

30,000 

บาท 

(X� = 4.17) 

30,001 – 

40,000 

บาท 

(X� = 4.69) 

40,001 – 

50,000 

บาท 

(X� = 3.04) 

มากกวา่ 

50,000 

บาท 

(X� = 3.68) 

นอ้ยกวา่ 

หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

(X� = 4.77) 

- 
0.68* 

(.000) 

0.60* 

(.000) 

0.09 

(.996) 

1.73* 

(.000) 

1.09* 

(.000) 

10,001 – 

20,000 บาท 

(X� = 4.09) 

 - 
-0.09 

(1.000) 

-0.60* 

(.000) 

1.05* 

(.000) 

0.41 

(.131) 

20,001 – 

30,000 บาท 

(X� = 4.17) 

  - 
-0.51* 

(.000) 

1.14* 

(.000) 

0.49* 

(.020) 

30,001 – 

40,000 บาท 

(X� = 4.69) 

   - 
1.65* 

(.000) 

1.00* 

(.000) 

40,001 – 

50,000 บาท 

(X� = 3.04) 

    - 
-0.64* 

(.000) 

มากกวา่ 

50,000 บาท 

(X� = 3.68) 

     - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  จากตารางท่ี 4.111 พบว่า ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า หรือเท่ากับ 10,000 บาท มี

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นคุณภาพของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 10,001 – 20,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.68 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า หรือเท่ากับ 10,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้น

คุณภาพของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.60 (Sig. = .000) 

  

 ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า หรือเท่ากับ 10,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้น

คุณภาพของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.73 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า หรือเท่ากับ 10,000 บาท มีรูปแบบท่ีการตดัสินใจซ้ือเน้น

คุณภาพของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 50,000 บาท อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.09 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นคุณภาพของ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ นอ้ยกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.60 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นคุณภาพของ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.05 (Sig. = .000) 

 

ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นคุณภาพ

ของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ น้อยกว่า ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่า เฉล่ียมีค่า เท่ ากับ   

-0.51 (Sig. = .000) 
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ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นคุณภาพ

ของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่า เฉล่ียมีค่า เท่ ากับ   

1.14 (Sig. = .000) 

 

ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นคุณภาพ

ของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 50,000 บาท อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่า เฉล่ียมีค่า เท่ ากับ   

0.49 (Sig. = .020) 

 

ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นคุณภาพ

ของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่า เฉล่ียมีค่า เท่ ากับ   

1.65 (Sig. = .000) 

 

ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นคุณภาพ

ของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า50,000 บาท อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่า เฉล่ียมีค่า เท่ ากับ   

1.00 (Sig. = .000) 

 

และผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นคุณภาพ

ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ นอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 50,000 บาท อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.64 (Sig. = .000) 

 

 

 

 

 

 



211 

 
 

ตารางท่ี 4.112 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ี

           ให้ความสําคัญกับตราสินค้าของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ 

           ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y2) 

           จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
จาํนวน 

(n) 
X� SD 

Welch test 

Welch Sig.  

นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 
83 4.74 0.69 

138.192 .000* 

10,001 – 20,000 บาท 71 4.00 0.94 

20,001 – 30,000 บาท 100 4.26 0.66 

30,001 – 40,000 บาท 91 4.67 0.60 

40,001 – 50,000 บาท 9 2.78 0.17 

มากกวา่ 50,000 บาท 46 4.35 0.79 

Levene’s Test = 5.118, Sig = .000* 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.112 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้ความสําคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนัจาํแนก

ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 5.118 (Sig. = .000) จึงสรุปได้ว่า 

ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว โดยใชส้ถิติทดสอบ Welch test พบวา่ มีค่า Welch เท่ากบั 138.192 (Sig. = 0.000) 

แสดงว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้ความสําคญักบัตรา

สินค้าเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี้

ระดบั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงว่าค่าเฉล่ียของแต่

ละกลุ่มนอ้ยกวา่ 1 คู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้Dunnett’s T3 ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.113 แสดงการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความสําคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั (Y2) จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใช้ Levene’s Test และ

การเปรียบเทียบเชิงซ้อน ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบไม่เท่ากนัโดยใช้ 

Dunnett’s T3 

รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 

นอ้ยกวา่ 

หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

(X� = 4.74) 

10,001 – 

20,000 

บาท 

(X� = 4.00) 

20,001 – 

30,000 

บาท 

(X� = 4.26) 

30,001 – 

40,000 

บาท 

(X� = 2.78) 

40,001 – 

50,000 

บาท 

(X� = 4.02) 

มากกวา่ 

50,000 

บาท 

(X� = 4.35) 

นอ้ยกวา่ 

หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

(X� = 4.74) 

- 
0.74* 

(.000) 

0.48* 

(.000) 

0.06 

(1.000) 

1.96* 

(.000) 

0.72* 

(.000) 

10,001 – 

20,000 บาท 

(X� = 4.00) 

 - 
-0.26 

(.476) 

-0.67* 

(.000) 

1.22* 

(.000) 

-0.02 

(1.000) 

20,001 – 

30,000 บาท 

(X� = 4.26) 

  - 
-0.41* 

(.000) 

1.49* 

(.000) 

0.24 

(.326) 

30,001 – 

40,000 บาท 

(X� = 2.78) 

   - 
1.90* 

(.000) 

0.65* 

(.000) 

40,001 – 

50,000 บาท 

(X� = 4.02) 

    - 
-1.24* 

(.000) 

มากกวา่ 

50,000 บาท 

(X� = 4.35) 

     - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  จากตารางท่ี 4.113 พบว่า ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า หรือเท่ากับ 10,000 บาท มี

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้ความสําคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่า

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.74 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกว่า หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้

ความสําคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 

30,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่า

เท่ากบั 0.48 (Sig. = .000) 

  

 ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกว่า หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้

ความสําคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 

50,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่า

เท่ากบั 1.96 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกว่า หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้

ความสําคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 

50,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่า

เท่ากบั 0.72 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้ความสําคญั

กบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ นอ้ยกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท 

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.67 

(Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้ความสําคญั

กบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.22 

(Sig. = .000) 
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ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้ความสําคญั

กบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ นอ้ยกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท 

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.41 

(Sig. = .000) 

 

ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้ความสําคญั

กบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.49 

(Sig. = .000) 

 

ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้ความสําคญั

กบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.90 

(Sig. = .000) 

 

ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้ความสําคญั

กบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 50,000 บาท 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.65 

(Sig. = .000) 

 

และผู ้ท่ี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  40,001 – 50,000 บาท  มี รูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีให้

ความสําคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ น้อยกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 

50,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่า

เท่ากบั -1.24 (Sig. = .000) 
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ตารางท่ี 4.114 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ

รูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

แตกต่างกนั (Y3) จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
จาํนวน 

(n) 
X� SD 

Welch test 

Welch Sig.  

นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 
83 4.76 0.80 

73.721 .000* 

10,001 – 20,000 บาท 71 3.72 1.04 

20,001 – 30,000 บาท 100 4.05 0.65 

30,001 – 40,000 บาท 91 4.67 0.70 

40,001 – 50,000 บาท 9 2.81 0.24 

มากกวา่ 50,000 บาท 46 4.17 0.60 

Levene’s Test = 8.768, Sig = .000* 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.114 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีเน้นความทันสมัย และนําแฟชั่นของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั

จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 8.768 (Sig. = .000) จึงสรุป

ไดว้่า ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยใช้สถิติทดสอบ Welch test พบว่า มีค่า Welch เท่ากบั 73.721 (Sig. 

= .000) แสดงวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้ความทนัสมยั 

และนาํแฟชัน่ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้

ระดบั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงว่าค่าเฉล่ียของแต่

ละกลุ่มนอ้ยกวา่ 1 คู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้Dunnett’s T3 ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.115 แสดงการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นความทันสมยั และนําแฟชั่นของเส้ือผา้แฟชั่นไม่

จํากัดเพศผ่ านช่ องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ี มี อายุ  18 – 42 ปี  ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั (Y3) จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใช ้

Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซ้อน ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบ

ไม่เท่ากนัโดยใช ้Dunnett’s T3 

รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 

นอ้ยกวา่ 

หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

(X� = 4.76) 

10,001 – 

20,000 

บาท 

(X� = 3.72) 

20,001 – 

30,000 

บาท 

(X� = 4.05) 

30,001 – 

40,000 

บาท 

(X� = 4.67) 

40,001 – 

50,000 

บาท 

(X� = 2.81) 

มากกวา่ 

50,000 

บาท 

(X� = 4.17) 

นอ้ยกวา่ 

หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

(X� = 4.76) 

- 
1.04* 

(.000) 

0.70* 

(.000) 

0.08 

(1.000) 

1.94* 

(.000) 

0.59* 

(.000) 

10,001 – 

20,000 บาท 

(X� = 3.72) 

 - 
-0.34 

(.235) 

-0.95* 

(.000) 

0.90* 

(.000) 

-0.45 

(.057) 

20,001 – 

30,000 บาท 

(X� = 4.05) 

  - 
-0.62* 

(.000) 

1.24* 

(.000) 

-0.11 

(.995) 

30,001 – 

40,000 บาท 

(X� = 4.67) 

   - 
1.86* 

(.000) 

0.50* 

(.000) 

40,001 – 

50,000 บาท 

(X� = 2.81) 

    - 
-1.35* 

(.000) 

มากกวา่ 

50,000 บาท 

(X� = 4.17) 

     - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  จากตารางท่ี 4.115 พบว่า ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า หรือเท่ากับ 10,000 บาท มี

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้ความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผู ้

ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจาก

ค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.04 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า หรือเท่ากับ 10,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้น

ความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 

30,000 บาท อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่า

เท่ากบั 0.70 (Sig. = .000) 

  

 ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า หรือเท่ากับ 10,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้น

ความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 

50,000 บาท อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่า

เท่ากบั 1.94 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้

ความทันสมัย และนําแฟชั่นของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

มากกว่า 50,000 บาท อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียมีค่าเทา่กบั 0.59 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีเน้นความ

ทนัสมยั และนาํแฟชัน่ของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกดัเพศ น้อยกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 

40,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่า

เท่ากบั -0.95 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีเน้นความ

ทนัสมยั และนาํแฟชัน่ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกัดเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 

50,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่า

เท่ากบั 0.90 (Sig. = .000) 
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ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีเน้นความ

ทนัสมยั และนาํแฟชัน่ของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกดัเพศ น้อยกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 

40,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่า

เท่ากบั -0.62 (Sig. = .000) 

 

ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีเน้นความ

ทนัสมยั และนาํแฟชัน่ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกัดเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 

50,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่า

เท่ากบั 1.24 (Sig. = .000) 

 

ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีเน้นความ

ทนัสมยั และนาํแฟชัน่ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกัดเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 

50,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่า

เท่ากบั 1.86 (Sig. = .000) 

 

ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีเน้นความ

ทนัสมยั และนําแฟชั่นของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า

50,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่า

เท่ากบั 0.50 (Sig. = .000) 

 

และผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นความ

ทนัสมยั และนาํแฟชัน่ของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกดัเพศ น้อยกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 

50,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่า

เท่ากบั -1.35 (Sig. = .000) 
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ตารางท่ี 4.116 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ

รูปแบบท่ีเน้นความสุข และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลแตกต่างกนั (Y4) จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
จาํนวน 

(n) 
X� SD 

Welch test 

Welch Sig.  

นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 
83 3.81 0.59 

17.339 .000* 

10,001 – 20,000 บาท 71 3.55 1.09 

20,001 – 30,000 บาท 100 3.57 0.61 

30,001 – 40,000 บาท 91 3.98 0.71 

40,001 – 50,000 บาท 9 1.96 0.65 

มากกวา่ 50,000 บาท 46 3.44 0.87 

Levene’s Test = 12.434, Sig = .000* 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.116 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีเน้นความสุข และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั

จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 12.434 (Sig. = .000) จึงสรุป

ไดว้่า ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยใช้สถิติทดสอบ Welch test พบว่า มีค่า Welch เท่ากับ 17.339 (Sig. 

= .000) แสดงว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้ความสุข และ

ความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้

ระดบั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงว่าค่าเฉล่ียของแต่

ละกลุ่มนอ้ยกวา่ 1 คู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้Dunnett’s T3 ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.117 แสดงการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นความสุข และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่

จํากัดเพศผ่ านช่ องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ี มี อายุ  18 – 42 ปี  ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั (Y4) จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใช ้

Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซ้อน ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบ

ไม่เท่ากนัโดยใช ้Dunnett’s T3 

รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 

นอ้ยกวา่ 

หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

(X� = 3.81) 

10,001 – 

20,000 

บาท 

(X� = 3.55) 

20,001 – 

30,000 

บาท 

(X� = 3.57) 

30,001 – 

40,000 

บาท 

(X� = 3.98) 

40,001 – 

50,000 

บาท 

(X� = 1.96) 

มากกวา่ 

50,000 

บาท 

(X� = 3.44) 

นอ้ยกวา่ 

หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

(X� = 3.81) 

- 
0.25 

(.710) 

0.24 

(.119) 

-0.17 

(.692) 

1.84* 

(.000) 

0.37 

(.173) 

10,001 – 

20,000 บาท 

(X� = 3.55) 

 - 
-0.02 

(1.000) 

-0.43 

(.069) 

1.59* 

(.000) 

0.11 

(1.000) 

20,001 – 

30,000 บาท 

(X� = 3.57) 

  - 
-0.41* 

(.000) 

1.61* 

(.001) 

0.12 

(.999) 

30,001 – 

40,000 บาท 

(X� = 3.98) 

   - 
2.02* 

(.000) 

0.54* 

(.007) 

40,001 – 

50,000 บาท 

(X� = 1.96) 

    - 
-1.48* 

(.001) 

มากกวา่ 

50,000 บาท 

(X� = 3.44) 

     - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  จากตารางท่ี 4.117 พบว่า ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า หรือเท่ากับ 10,000 บาท มี

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกวา่ 

ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณา

จากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.84 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นความสุข 

และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 

50,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่า

เท่ากบั 1.59 (Sig. = .000) 

 

ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นความสุข 

และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ น้อยกว่า ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 

40,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่า

เท่ากบั -0.41 (Sig. = .000) 

 

ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นความสุข 

และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 

50,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่า

เท่ากบั 1.61 (Sig. = .000) 

 

ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นความสุข 

และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 

50,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่า

เท่ากบั 2.02 (Sig. = .000) 

 

ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นความสุข 

และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 

50,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่า

เท่ากบั0.54 (Sig. = .000) 

 

และผู ้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท มีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีเน้น

ความสุข และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกดัเพศ น้อยกว่า ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
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มากกว่า 50,000 บาท อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียมีค่าเทา่กบั -1.48 (Sig. = .000) 

 

ตารางท่ี 4.118 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการ

         ซ้ือให้ความสําคญักบัราคาของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทาง ออนไลน์ของผูบ้ริโภค

         กลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนั (Y5) จาํแนกตาม

         รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
จาํนวน 

(n) 
X� SD 

Welch test 

Welch Sig.  

นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 
83 4.88 0.37 

13.895 .000* 

10,001 – 20,000 บาท 71 4.40 0.82 

20,001 – 30,000 บาท 100 4.33 0.69 

30,001 – 40,000 บาท 91 4.64 0.71 

40,001 – 50,000 บาท 9 4.11 1.09 

มากกวา่ 50,000 บาท 46 4.25 0.88 

Levene’s Test = 13.740, Sig = .000* 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.118 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือให้ความสําคญักบัราคาของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์

ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนัจาํแนกตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากับ 13.740 (Sig. = .000) จึงสรุปได้ว่า ความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว โดยใชส้ถิติทดสอบ Welch test พบว่า มีค่า Welch เท่ากบั 13.895 (Sig. = .000) 

แสดงว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือให้ความสําคญักบัราคาของ

เส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ี มีอายุ  18 – 42 ปี  ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี้

ระดบั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงว่าค่าเฉล่ียของแต่

ละกลุ่มนอ้ยกวา่ 1 คู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้Dunnett’s T3 ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.119 แสดงการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการซ้ือให้ความสําคญักบัราคาของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั (Y5) จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใช้ Levene’s Test และ

การเปรียบเทียบเชิงซ้อน ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบไม่เท่ากนัโดยใช้ 

Dunnett’s T3 

รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 

นอ้ยกวา่ 

หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

(X� = 4.88) 

10,001 – 

20,000 

บาท 

(X� = 4.40) 

20,001 – 

30,000 

บาท 

(X� = 4.33) 

30,001 – 

40,000 

บาท 

(X� = 4.64) 

40,001 – 

50,000 

บาท 

(X� = 4.11) 

มากกวา่ 

50,000 

บาท 

(X� = 4.25) 

นอ้ยกวา่ 

หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

(X� = 4.88) 

- 
0.48* 

(.000) 

0.55* 

(.000) 

0.24 

(.070) 

0.77 

(.498) 

0.64* 

(.000) 

10,001 – 

20,000 บาท 

(X� = 4.40) 

 - 
0.07 

(1.000) 

-0.24 

(.533) 

0.29 

(.999) 

0.15 

(.998) 

20,001 – 

30,000 บาท 

(X� = 4.33) 

  - 
-0.31* 

(.041) 

0.22 

(1.000) 

0.09 

(1.000) 

30,001 – 

40,000 บาท 

(X� = 4.64) 

   - 
0.53 

(.876) 

0.39 

(.135) 

40,001 – 

50,000 บาท 

(X� = 4.11) 

    - 
-0.14 

(1.000) 

มากกวา่ 

50,000 บาท 

(X� = 4.25) 

     - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  จากตารางท่ี 4.119 พบว่า ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า หรือเท่ากับ 10,000 บาท มี

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือให้ความสําคญักบัราคาของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.48 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือให้

ความสาํคญักบัราคาของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกวา่ ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 

บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 

0.55 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือให้

ความสําคญักบัราคาของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า50,000 

บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 

0.64 (Sig. = .000) 

 

และผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือให้ความสาํคญักบั

ราคาของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ น้อยกว่า ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.31 (Sig. = .000) 
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ตารางท่ี 4.120 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบ

           การซ้ือท่ีไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค

           กลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (Y6) จาํแนกตาม

           รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
จาํนวน 

(n) 
X� SD 

Welch test 

Welch Sig.  

นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 
83 3.58 0.44 

13.296 .000* 

10,001 – 20,000 บาท 71 3.36 0.75 

20,001 – 30,000 บาท 100 3.41 0.44 

30,001 – 40,000 บาท 91 3.40 0.55 

40,001 – 50,000 บาท 9 2.41 0.40 

มากกวา่ 50,000 บาท 46 3.39 0.66 

Levene’s Test = 6.752, Sig = .000* 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.120 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกันจาํแนกตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากับ 6.752 (Sig. = .000) จึงสรุปได้ว่า ความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว โดยใชส้ถิติทดสอบ Welch test พบว่า มีค่า Welch เท่ากบั 13.296 (Sig. = .000) 

แสดงว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีไม่ได้คิดมาก่อนของ

เส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ี มีอายุ  18 – 42 ปี  ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี้

ระดบั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงว่าค่าเฉล่ียของแต่

ละกลุ่มนอ้ยกวา่ 1 คู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้Dunnett’s T3 ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.121 แสดงการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการซ้ือท่ีไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั (Y6) จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใช้ Levene’s Test และ

การเปรียบเทียบเชิงซ้อน ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบไม่เท่ากนัโดยใช้ 

Dunnett’s T3 

รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 

นอ้ยกวา่ 

หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

(X� = 3.85) 

10,001 – 

20,000 

บาท 

(X� = 3.36) 

20,001 – 

30,000 

บาท 

(X� = 3.41) 

30,001 – 

40,000 

บาท 

(X� = 3.40) 

40,001 – 

50,000 

บาท 

(X� = 2.41) 

มากกวา่ 

50,000 

บาท 

(X� = 3.39) 

นอ้ยกวา่ 

หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

(X� = 3.85) 

- 
0.22 

(.359) 

0.17 

(.144) 

0.18 

(.234) 

1.17* 

(.000) 

0.19 

(.727) 

10,001 – 

20,000 บาท 

(X� = 3.36) 

 - 
-0.05 

(1.000) 

-0.04 

(1.000) 

0.95* 

(.000) 

-0.03 

(1.000) 

20,001 – 

30,000 บาท 

(X� = 3.41) 

  - 
0.01 

(1.000) 

1.00* 

(.000) 

0.02 

(1.000) 

30,001 – 

40,000 บาท 

(X� = 3.40) 

   - 
0.99* 

(.000) 

0.01 

(1.000) 

40,001 – 

50,000 บาท 

(X� = 2.41) 

    - 
-0.98* 

(.000) 

มากกวา่ 

50,000 บาท 

(X� = 3.39) 

     - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  จากตารางท่ี 4.121 พบว่า ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า หรือเท่ากับ 10,000 บาท มี

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพิจารณาจากค่าความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.17 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีไม่ไดค้ิดมาก่อน

ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.95 (Sig. = .000) 

 

ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีไม่ไดค้ิดมาก่อน

ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.00 (Sig. = .000) 

 

ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีไม่ไดค้ิดมาก่อน

ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.99 (Sig. = .000) 

 

และผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีไม่ไดค้ิดมาก่อน

ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ นอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 50,000 บาท อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.98 (Sig. = .000) 
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ตารางท่ี 4.122 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ

รูปแบบท่ีสับสนกับจํานวนตัวเลือกของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

แตกต่างกนั (Y7) จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
จาํนวน 

(n) 
X� SD 

Welch test 

Welch Sig.  

นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 
83 4.80 0.52 

25.856 .000* 

10,001 – 20,000 บาท 71 4.15 0.77 

20,001 – 30,000 บาท 100 4.26 0.59 

30,001 – 40,000 บาท 91 4.53 0.77 

40,001 – 50,000 บาท 9 2.48 0.73 

มากกวา่ 50,000 บาท 46 4.08 0.81 

Levene’s Test = 6.905, Sig = .000* 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.122 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีสับสนกับจาํนวนตัวเลือกของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนัจาํแนก

ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 6.905 (Sig. = .000) จึงสรุปได้ว่า 

ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จากนั้นจึงทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว โดยใชส้ถิติทดสอบ Welch test พบว่า มีค่า Welch เท่ากบั 25.856 (Sig. = .000) 

แสดงวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือก

ของเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน ซ่ึงมีค่าตํ่ากว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี้

ระดบั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงว่าค่าเฉล่ียของแต่

ละกลุ่มนอ้ยกวา่ 1 คู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้Dunnett’s T3 ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.123 แสดงการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือกของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั (Y7) จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใช้ Levene’s Test และ

การเปรียบเทียบเชิงซ้อน ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบไม่เท่ากนัโดยใช้ 

Dunnett’s T3 

รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 

นอ้ยกวา่ 

หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

(X� = 4.80) 

10,001 – 

20,000 

บาท 

(X� = 4.15) 

20,001 – 

30,000 

บาท 

(X� = 4.26) 

30,001 – 

40,000 

บาท 

(X� = 4.53) 

40,001 – 

50,000 

บาท 

(X� = 2.48) 

มากกวา่ 

50,000 

บาท 

(X� = 4.08) 

นอ้ยกวา่ 

หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

(X� = 4.80) 

- 
0.65* 

(.000) 

0.54* 

(.000) 

0.26 

(.117) 

2.32* 

(.000) 

0.72* 

(.000) 

10,001 – 

20,000 บาท 

(X� = 4.15) 

 - 
-0.11 

(.997) 

-0.38* 

(.029) 

1.67* 

(.001) 

0.07 

(1.000) 

20,001 – 

30,000 บาท 

(X� = 4.26) 

  - 
-0.28 

(.086) 

1.78* 

(.001) 

0.18 

(.947) 

30,001 – 

40,000 บาท 

(X� = 4.53) 

   - 
2.05* 

(.000) 

0.46* 

(.032) 

40,001 – 

50,000 บาท 

(X� = 2.48) 

    - 
-1.60* 

(.001) 

มากกวา่ 

50,000 บาท 

(X� = 4.08) 

     - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  จากตารางท่ี 4.123 พบว่า ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า หรือเท่ากับ 10,000 บาท มี

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีสับสนกับจาํนวนตวัเลือกของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่า

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.65 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า หรือเท่ากับ 10,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ี

สับสนกบัจาํนวนตวัเลือกของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 

30,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่า

เท่ากบั 0.54 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า หรือเท่ากับ 10,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ี

สับสนกบัจาํนวนตวัเลือกของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 

50,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่า

เท่ากบั 2.32 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า หรือเท่ากับ 10,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ี

สับสนกบัจาํนวนตวัเลือกของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า

50,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่า

เท่ากบั 1.17 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีสับสนกับจาํนวน

ตวัเลือกของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ น้อยกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั -0.38 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีสับสนกับ

จาํนวนตวัเลือกของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 

บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 

1.67 (Sig. = .001) 
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ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีสับสนกับ

จาํนวนตวัเลือกของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 

บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 

1.78 (Sig. = .000) 

 

ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีสับสนกับ

จาํนวนตวัเลือกของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 

บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 

2.05 (Sig. = .000) 

 

ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีสับสนกับ

จาํนวนตวัเลือกของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ น้อยกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 50,000 

บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 

0.46 (Sig. = .032) 

 

และผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีสับสนกบั

จาํนวนตวัเลือกของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ น้อยกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 50,000 

บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั  

-1.60 (Sig. = .001) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



232 

 
 

ตารางท่ี 4.124 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ

รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลแตกต่างกนั (Y8) จาํแนกตามอาย ุ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
จาํนวน 

(n) 
X� SD 

Welch test 

Welch Sig.  

นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 
83 4.77 0.60 

16.924 .000* 

10,001 – 20,000 บาท 71 3.77 1.26 

20,001 – 30,000 บาท 100 4.36 0.72 

30,001 – 40,000 บาท 91 4.49 0.86 

40,001 – 50,000 บาท 9 2.67 0.93 

มากกวา่ 50,000 บาท 46 4.04 0.96 

Levene’s Test = 17.060, Sig = .000* 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.124 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชั่นไม่

จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีแตกต่างกนัจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ค่าสถิติทดสอบ Levene’s Test เท่ากบั 

17.060 (Sig. = .000) จึงสรุปไดว้า่ ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จากนั้นจึงทาํการทดสอบ

สมมติฐานดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยใชส้ถิติทดสอบ Welch test พบวา่ มี

ค่า Welch เท่ากบั 16.924 (Sig. = .000) แสดงว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบ

การตดัสินใจซ้ือท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

แตกต่างกนั ซ่ึงมีค่าตํ่ากวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ระดบั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(𝐻𝐻𝑜𝑜) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (𝐻𝐻1) แสดงว่าค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มน้อยกว่า 1 คู่ท่ีแตกต่าง

กนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช ้Dunnett’s T3 ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.125 แสดงการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนของปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลท่ี  

แตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้

แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั (Y8) จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใช ้

Levene’s Test และการเปรียบเทียบเชิงซ้อน ในกรณีค่าความแปรปรวนจากการทดสอบ

ไม่เท่ากนัโดยใช ้Dunnett’s T3 

รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 

นอ้ยกวา่ 

หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

(X� = 4.77) 

10,001 – 

20,000 

บาท 

(X� = 3.77) 

20,001 – 

30,000 

บาท 

(X� = 4.36) 

30,001 – 

40,000 

บาท 

(X� = 4.49) 

40,001 – 

50,000 

บาท 

(X� = 2.67) 

มากกวา่ 

50,000 

บาท 

(X� = 4.04) 

นอ้ยกวา่ 

หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

(X� = 4.77) 

- 
1.01* 

(.000) 

0.41* 

(.001) 

0.28 

(.165) 

2.10* 

(.001) 

0.73* 

(.000) 

10,001 – 

20,000 บาท 

(X� = 3.77) 

 - 
-0.60* 

(.008) 

-0.72* 

(.001) 

1.10 

(.090) 

-0.27 

(.953) 

20,001 – 

30,000 บาท 

(X� = 4.36) 

  - 
-0.12 

(.993) 

1.70* 

(.006) 

0.33 

(.466) 

30,001 – 

40,000 บาท 

(X� = 4.49) 

   - 
1.82* 

(.003) 

0.45 

(.120) 

40,001 – 

50,000 บาท 

(X� = 2.67) 

    - 
-1.40* 

(.023) 

มากกวา่ 

50,000 บาท 

(X� = 4.04) 

     - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  จากตารางท่ี 4.125 พบว่า ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า หรือเท่ากับ 10,000 บาท มี

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ 

มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย

พิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.01 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกว่า หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีซ้ือ

ตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 20,001 – 30,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.41 (Sig. = .001) 

 

 ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกว่า หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีซ้ือ

ตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 40,001 – 50,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 2.10 (Sig. = .001) 

 

 ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกว่า หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีซ้ือ

ตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน มากกว่า50,000 บาท อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.73 (Sig. = .000) 

 

 ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีซ้ือตามความ

เคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ น้อยกว่า ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

20,001 – 30,000 บาท อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียมีค่าเทา่กบั -0.60 (Sig. = .008) 

 

 ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีซ้ือตามความ

เคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ น้อยกว่า ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

30,001 – 40,000 บาท อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียมีค่าเทา่กบั -0.72 (Sig. = .001) 

 



235 

 
 

ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีซ้ือตามความเคย

ชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 

50,000 บาท อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่า

เท่ากบั 1.70 (Sig. = .006) 

 

ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีซ้ือตามความเคย

ชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 

50,000 บาท อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียมีค่า

เท่ากบั 1.82 (Sig. = .003) 

 

และผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีซ้ือตาม

ความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ นอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

มากกว่า 50,000 บาท อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียมีค่าเทา่กบั -1.40 (Sig. = .023) 

 

4.5.2 ปัจจัยกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันไม่จํากัดเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ปัจจยักลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลประกอบดว้ย 

สมาชิกในครอบครัว กลุ่มเพื่อน ผูมี้ช่ือเสียง ผูท่ี้ใชอิ้นเทอร์เน็ต และผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ โดย

ใช้วิธีการวิเคราะห์การถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) คัดเลือกตัวแปรทาํนายเข้าสู่

สมการถดถอยพหุคูณดว้ยวิธี Enter 

 

  



236 

 
 

ตารางท่ี 4.126 แสดงการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีมีความสัมพนัธ์

กับรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 รูปแบบ

การ

ตดัสินใจ

ซ้ือ 

(Y) 

สมาชิกใน

ครอบครัว

ครัว 

(X1) 

กลุ่มเพื่อน 

(X2) 

ผูมี้ช่ือเสียง 

(X3) 

ผูใ้ช้

อินเทอร์เน็ต 

(X4) 

ผูเ้ช่ียวชาญ 

หรือผูมี้

ความรู้ 

(X5) 

รูปแบบการ

ตดัสินใจซ้ือ

(Y) 

-      

สมาชิกใน

ครอบครัว

ครัว (X1) 

.781* -     

กลุ่มเพื่อน 

(X2) 
.638* .781* -    

ผูมี้ช่ือเสียง 

(X3) 
.594* .560* .533* -   

ผูใ้ช้

อินเทอร์เน็ต 

(X4) 

.670* .573* .561* .544* -  

ผูเ้ช่ียวชาญ 

หรือผูมี้

ความรู้ (X5) 

.681* .643* .589* .614* .718* - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  จากตารางท่ี 4.126 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยกลุ่มอ้างอิงท่ีมี

ความสัมพนัธ์กับรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยักลุ่มอา้งอิงมี

ความสัมพนัธ์กับรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทางบวกอย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตั้งแต่ .594 ถึง .781 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปาน

กลางถึงระดบัสูง เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระดว้ยกนั พบวา่ ตวัแปร

อิสระทั้งหมดมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ตั้งแต่ .533 ถึง .781 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางถึงระดบัสูง แต่ไม่เกิน .80 

จึงไม่เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) 

 

ตารางท่ี 4.127 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัปัจจยักลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ

           เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขต

           กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวม 

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือ

เส้ือผา้แฟชัน่ไมจ่าํกดัเพศ 

(Y) 

B 
Std. 

Error 
β t Sig. Tolerance VIF 

Constant 0.965 .130  7.437 .000*   

สมาชิกในครอบครัว (X1) 0.351 .031 .542 11.326 .000* .331 3.018 

กลุ่มเพื่อน (X2) -0.039 .034 -.051 -1.125 .261 .364 2.745 

ผูมี้ช่ือเสียง (X3) 0.105 .034 .113 3.063 .002* .559 1.788 

ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (X4) 0.217 .037 .241 5.835 .000* .446 2.240 

ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (X5) 0.109 .041 .121 2.672 .008* .373 2.682 

R = .837 R2 = .701 Adjusted R2 = .697 SEest = .365 F = 184.586 Sig. = .000*  

Durbin-Watson = 1.002 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.127 พบว่า ปัจจัยกลุ่มอ้างอิง ได้แก่ สมาชิกในครอบครัว ผู ้มี ช่ือเสียง ผู ้ใช้

อินเทอร์เน็ต และผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ
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ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดย

ภาพรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวมมากท่ีสุด 

คือ สมาชิกในครอบครัว (β = .542) รองลงมา คือ ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (β = .241) ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ 

(β = .121) และนอ้ยท่ีสุด คือ ผูมี้ช่ือเสียง (β = .113) ตามลาํดบั 

 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณในระดับสูงมาก โดยพิจารณาจาก R มีค่า

เท่ากบั .837 มีอาํนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 69.7 โดยพิจารณาจากค่า Adjusted R2 มีค่าเท่ากบั .697 

มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการประมาณค่าเท่ากบั .365 (SEest = .365) โดยตวัแปรอิสระสามารถ

อธิบายตวัแปรตามได ้(F = 184.586, Sig. = .000) มีค่า Tolerance ตั้งแต่ .331 ถึง .559 และมีค่า VIF 

ตั้งแต่ 1.788 ถึง 3.018 จึงไม่เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร และมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 

1.002 แสดงวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนมีความสัมพนัธ์อยา่งมากในเชิงบวก (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิ

ตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 310, น. 352-353) 

 

สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และมาตรฐานได ้ดงัน้ี 

สมการถดถอยคะแนนดิบ  

Y�  = 0.965 + 0.351 (X1) + 0.105 (X3) + 0.217 (X4) + 0.109 (X5) 

สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 

ZY�  = .542 (Zx1) + .113 (Zx3) + .241 (Zx4) + .121 (Zx5) 

 

สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการพยากรณ์ 

X1  หมายถึง สมาชิกในครอบครัว 

X3  หมายถึง ผูมี้ช่ือเสียง 

X4  หมายถึง ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 

X5  หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ 

Y�   หมายถึง รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ  

 

โดยรายละเอียดในแต่ละดา้นมีดงัต่อไปน้ี ตารางท่ี 4.128 – 4.135 
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ตารางท่ี 4.128 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นคุณภาพ

 ของเส้ือผา้แฟชัน่ไมจ่าํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 

 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Y1) 

รูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ (Y1) B 
Std. 

Error 
β t Sig. Tolerance VIF 

Constant 1.115 .194  5.747 .000*   

สมาชิกในครอบครัว (X1) 0.529 .046 .659 11.428 .000* .331 3.018 

กลุ่มเพื่อน (X2) 0.270 .051 .290 5.263 .000* .364 2.745 

ผูมี้ช่ือเสียง (X3) 0.327 .051 .284 6.396 .000* .559 1.788 

ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (X4) 0.096 .055 .086 1.738 .083 .446 2.240 

ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (X5) 0.076 .061 .068 1.245 .214 .373 2.682 

R = .752 R2 = .565 Adjusted R2 = .560 SEest = .545 F = 102.465 Sig. = .000*  

Durbin-Watson = 0.932 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.128 พบวา่ ปัจจยักลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัว กลุ่มเพื่อน และผูมี้ช่ือเสียง

ส่งผลต่อรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมี

อาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุด คือ สมาชิก

ในครอบครัว (β = .659) รองลงมา คือ กลุ่มเพื่อน (β = .290) และน้อยท่ีสุด คือ ผูมี้ช่ือเสียง (β = .284) 

ตามลาํดบั 

 

โดยมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณในระดบัสูง โดยพิจารณาจาก R มีค่าเท่ากบั .752 มีอาํนาจในการ

พยากรณ์ร้อยละ 56.0 โดยพิจารณาจากค่า Adjusted R2 มีค่าเท่ากบั .560 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน

การประมาณค่าเท่ากบั .545 (SEest = .545) โดยตวัแปรอิสระสามารถอธิบายตวัแปรตามได ้(F = 102.465,   

Sig. = .000) มีค่า Tolerance มีค่า Tolerance ตั้งแต่ .331 ถึง .559 และมีค่า VIF ตั้งแต่ 1.788 ถึง 3.018 จึง

ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และมีค่า Durbin-Watson เท่ากับ 0.932 แสดงว่า ค่า
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ความคลาดเคล่ือนมีความสัมพนัธ์อย่างมากในเชิงบวก (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 

2558, น. 310, น. 352-353) 

 

สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และมาตรฐานได ้ดงัน้ี 

สมการถดถอยคะแนนดิบ  

Y�1  = 1.115 + 0.529 (X1) + 0.270 (X2) + 0.327 (X3) 

สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 

ZY�1 = .659 (Zx1) + .290 (Zx2) + .284 (Zx3) 

 

สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการพยากรณ์ 

X1  หมายถึง สมาชิกในครอบครัว 

X2 หมายถึง กลุ่มเพื่อน 

X3  หมายถึง ผูมี้ช่ือเสียง 

Y� 1 หมายถึง รูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ  

 

ตารางท่ี 4.129 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ีใหค้วามสําคญั

 กบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ี

 มีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Y2) 

รูปแบบท่ีใหค้วามสาํคญักบั

ตราสินคา้ (Y2) 
B 

Std. 

Error 
β t Sig. Tolerance VIF 

Constant 1.324 .182  7.278 .000*   

สมาชิกในครอบครัว (X1) 0.396 .043 .513 9.123 .000* .331 3.018 

กลุ่มเพื่อน (X2) 0.085 .048 .095 1.762 .079 .364 2.745 

ผูมี้ช่ือเสียง (X3) -0.036 .048 -.032 -0.750 .454 .559 1.788 

ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (X4) -0.075 .052 -.070 -1.439 .151 .446 2.240 

ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (X5) 0.342 .057 .317 5.978 .000* .373 2.682 

R = .766 R2 = .587 Adjusted R2 = .582 SEest = .511 F = 111.952 Sig. = .000*  

Durbin-Watson = 0.888 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.129 พบว่า ปัจจยักลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัว และผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้

ความรู้ส่งผลต่อรูปแบบท่ีให้ความสําคัญกับตราสินค้าของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 

 

ปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบท่ีให้ความสาํคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดั

เพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมาก

ท่ีสุด คือ สมาชิกในครอบครัว (β = .513) และน้อยท่ีสุด คือ ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (β = .317) 

ตามลาํดบั 

 

โดยมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณในระดับสูง โดยพิจารณาจาก R มีค่าเท่ากับ .766 มีอาํนาจในการ

พยากรณ์ร้อยละ 58.2 โดยพิจารณาจากค่า Adjusted R2 มีค่าเท่ากบั .582 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการ

ประมาณค่าเท่ากับ .511 (SEest = .511) โดยตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้ (F = 111.952,  

Sig. = .000) มีค่า Tolerance มีค่า Tolerance ตั้งแต่ .331 ถึง .559 และมีค่า VIF ตั้งแต่ 1.788 ถึง 3.018 จึงไม่

เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร และมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 0.888 แสดงว่า ค่าความคลาด

เคล่ือนมีความสัมพนัธ์อย่างมากในเชิงบวก (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 310,  

น. 352-353) 

 

สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และมาตรฐานได ้ดงัน้ี 

สมการถดถอยคะแนนดิบ  

Y�2  = 1.324 + 0.396 (X1) + 0.342 (X5) 

สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 

ZY�2 = .513 (Zx1) + .317 (Zx5) 

 

สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการพยากรณ์ 

X1  หมายถึง สมาชิกในครอบครัว 

X5 หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ 

Y� 2 หมายถึง รูปแบบท่ีใหค้วามสาํคญักบัตราสินคา้  
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ตารางท่ี 4.130 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นความ

 ทันสมัย และนําแฟชั่นของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ

 ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Y3) 

รูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั 

และนาํแฟชัน่ (Y3) 
B 

Std. 

Error 
β t Sig. Tolerance VIF 

Constant 0.536 .220  2.435 .015*   

สมาชิกในครอบครัว (X1) 0.345 .052 .401 6.575 .000* .331 3.018 

กลุ่มเพื่อน (X2) 0.022 .058 .022 0.375 .708 .364 2.745 

ผูมี้ช่ือเสียง (X3) 0.130 .058 .105 2.237 .026* .559 1.788 

ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (X4) 0.255 .063 .213 4.060 .000* .446 2.240 

ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (X5) 0.118 .069 .098 1.708 .088 .373 2.682 

R = .717 R2 = .514 Adjusted R2 = .508 SEest = .618 F = 83.444 Sig. = .000*  

Durbin-Watson = 1.169 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.130 พบว่า ปัจจยักลุ่มอา้งอิง ได้แก่ สมาชิกในครอบครัว ผูมี้ช่ือเสียง และผูใ้ช้

อินเทอร์เน็ตส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นความทันสมยั และนําแฟชั่นของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่

จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุม่ท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

มากท่ีสุด คือ สมาชิกในครอบครัว (β = .401) รองลงมา คือ ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (β = .213) และนอ้ยท่ีสุด คือ 

ผูมี้ช่ือเสียง (β = .105) ตามลาํดบั 

 

โดยมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณในระดับสูง โดยพิจารณาจาก R มีค่าเท่ากับ .717 มีอาํนาจในการ

พยากรณ์ร้อยละ 50.8 โดยพิจารณาจากค่า Adjusted R2 มีค่าเท่ากบั .508 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการ

ประมาณค่าเท่ากับ .618 (SEest = .618) โดยตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้ (F = 83.444,  

Sig. = .000) มีค่า Tolerance มีค่า Tolerance ตั้งแต่ .331 ถึง .559 และมีค่า VIF ตั้งแต่ 1.788 ถึง 3.018 จึงไม่

เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร และมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.169 แสดงว่า ค่าความคลาด
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เคล่ือนมีความสัมพนัธ์อย่างมากในเชิงบวก (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 310,  

น. 352-353) 

 

สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และมาตรฐานได ้ดงัน้ี 

สมการถดถอยคะแนนดิบ  

Y�3  = 0.536 + 0.345 (X1) + 0.130 (X3) + 0.255 (X4) 

สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 

ZY�3 = .401 (Zx1) + .105 (Zx3) + .213 (Zx4) 

 

สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการพยากรณ์ 

X1  หมายถึง สมาชิกในครอบครัว 

X3 หมายถึง ผูมี้ช่ือเสียง 

X4 หมายถึง ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 

Y� 3 หมายถึง รูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ 

 

ตารางท่ี 4.131 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้นความ

 สุข และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ

 ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Y4) 

รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และ

ความเพลิตเพลิน(Y4) 
B 

Std. 

Error 
β t Sig. Tolerance VIF 

Constant 0.019 .188  0.100 .921   

สมาชิกในครอบครัว (X1) 0.402 .045 .500 8.987 .000* .331 3.018 

กลุ่มเพื่อน (X2) -0.030 .050 -.032 -0.605 .546 .364 2.745 

ผูมี้ช่ือเสียง (X3) 0.138 .050 .119 2.790 .006* .559 1.788 

ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (X4) 0.204 .054 .182 3.794 .000* .446 2.240 

ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (X5) 0.138 .059 .122 2.333 .020* .373 2.682 

R = .772 R2 = .596 Adjusted R2 = .591 SEest = .528 F = 116.274 Sig. = .000*  

Durbin-Watson = 1.178 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.131 พบว่า ปัจจัยกลุ่มอ้างอิง ได้แก่ สมาชิกในครอบครัว ผู ้มี ช่ือเสียง ผู ้ใช้

อินเทอร์เน็ต และผูเ้ชียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ส่งผลต่อรูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลินของ

เส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ี มีอายุ  18 – 42 ปี  ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชัน่

ไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลมากท่ีสุด คือ สมาชิกในครอบครัว (β = .500) รองลงมา คือ ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต (β = .182) 

ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (β = .122) และนอ้ยท่ีสุด คือ ผูมี้ช่ือเสียง (β = .119) ตามลาํดบั 

 

โดยมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณในระดับสูง โดยพิจารณาจาก R มีค่าเท่ากับ .772 มีอาํนาจในการ

พยากรณ์ร้อยละ 59.1 โดยพิจารณาจากค่า Adjusted R2 มีค่าเท่ากบั .591 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการ

ประมาณค่าเท่ากับ .528 (SEest = .528) โดยตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้ (F = 116.274,  

Sig. = .000) มีค่า Tolerance มีค่า Tolerance ตั้งแต่ .331 ถึง .559 และมีค่า VIF ตั้งแต่ 1.788 ถึง 3.018 จึงไม่

เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร และมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.178 แสดงว่า ค่าความคลาด

เคล่ือนมีความสัมพนัธ์อย่างมากในเชิงบวก (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 310,  

น. 352-353) 

 

สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และมาตรฐานได ้ดงัน้ี 

สมการถดถอยคะแนนดิบ  

Y�4  = 0.019 + 0.402 (X1) + 0.138 (X3) + 0.204 (X4) + 0.138 (X5) 

สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 

ZY�4 = .500 (Zx1) + .119 (Zx3) + .182 (Zx4) + .122 (Zx5) 

 

สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการพยากรณ์ 

X1  หมายถึง สมาชิกในครอบครัว 

X3 หมายถึง ผูมี้ช่ือเสียง 

X4 หมายถึง ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 

X5 หมายถึง ผูเ้ชียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ 

Y� 4 หมายถึง รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลิน 
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ตารางท่ี 4.132 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบการซ้ือให้ความ

 สําคญักบัราคาของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่ม

 ท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Y5) 

รูปแบบการซ้ือให้

ความสาํคญักบัราคา (Y5) 
B 

Std. 

Error 
β t Sig. Tolerance VIF 

Constant 2.232 .219  10.170 .000*   

สมาชิกในครอบครัว (X1) 0.197 .052 .274 3.774 .000* .331 3.018 

กลุ่มเพื่อน (X2) 0.224 .058 .267 3.587 .000* .364 2.745 

ผูมี้ช่ือเสียง (X3) -0.022 .058 -.021 -0.376 .707 .559 1.788 

ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (X4) 0.307 .063 .306 4.893 .000* .446 2.240 

ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (X5) 0.264 .069 .263 3.834 .000* .373 2.682 

R = .558 R2 = .311 Adjusted R2 = .302 SEest = .617 F = 35.549 Sig. = .000*  

Durbin-Watson = 0.786 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.132 พบว่า ปัจจัยกลุ่มอ้างอิง ได้แก่ สมาชิกในครอบครัว กลุ่มเพื่อน ผู ้ใช้

อินเทอร์เน็ต และผูเ้ชียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ส่งผลต่อรูปแบบการซ้ือให้ความสําคญักบัราคาของเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการซ้ือใหค้วามสาํคญักบัราคาของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดั

เพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมาก

ท่ีสุด คือ ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (β = .306) รองลงมา คือ สมาชิกในครอบครัว (β = .274) กลุ่มเพื่อน (β = .267) 

และนอ้ยท่ีสุด คือ ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (β = .263) ตามลาํดบั 

 

โดยมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจาก R มีค่าเท่ากบั .558 มีอาํนาจใน

การพยากรณ์ร้อยละ 30.2 โดยพิจารณาจากค่า Adjusted R2 มีค่าเท่ากบั .302 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน

การประมาณค่าเท่ากับ .617 (SEest = .617) โดยตวัแปรอิสระสามารถอธิบายตวัแปรตามได้ (F = 35.549  

Sig. = .000) มีค่า Tolerance มีค่า Tolerance ตั้งแต่ .331 ถึง .559 และมีค่า VIF ตั้งแต่ 1.788 ถึง 3.018 จึงไม่

เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร และมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 0.786 แสดงว่า ค่าความคลาด
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เคล่ือนมีความสัมพนัธ์อย่างมากในเชิงบวก (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 310, น. 

352-353) 

 

สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และมาตรฐานได ้ดงัน้ี 

สมการถดถอยคะแนนดิบ  

Y�5  = 2.232 + 0.197 (X1) + 0.224 (X2) + 0.307 (X4) + 0.264 (X5) 

สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 

ZY�5 = .274 (Zx1) + .267 (Zx2) + .306 (Zx4) + .263 (Zx5) 

 

สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการพยากรณ์ 

X1  หมายถึง สมาชิกในครอบครัว 

X2 หมายถึง กลุ่มเพื่อน 

X4 หมายถึง ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 

X5 หมายถึง ผูเ้ชียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ 

Y� 5 หมายถึง รูปแบบการซ้ือใหค้วามสาํคญักบัราคา 

 

ตารางท่ี 4.133 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบการซ้ือแบบไม่

 ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่ม

 ท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Y6) 

รูปแบบการซ้ือแบบไมไ่ดค้ิด

มาก่อน (Y6) 
B 

Std. 

Error 
β t Sig. Tolerance VIF 

Constant 1.007 .159  6.335 .000*   

สมาชิกในครอบครัว (X1) 0.095 .038 .168 2.495 .013* .331 3.018 

กลุ่มเพื่อน (X2) 0.060 .042 .092 1.431 .153 .364 2.745 

ผูมี้ช่ือเสียง (X3) 0.173 .042 .214 4.133 .000* .559 1.788 

ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (X4) 0.224 .045 .286 4.929 .000* .446 2.240 

ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (X5) 0.006 .050 .008 0.120 .904 .373 2.682 

R = .639 R2 = .408 Adjusted R2 = .401 SEest = .447 F = 54.378 Sig. = .000*  

Durbin-Watson = 1.183 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.133 พบว่า ปัจจยักลุ่มอา้งอิง ได้แก่ สมาชิกในครอบครัว ผูมี้ช่ือเสียง และผูใ้ช้

อินเทอร์เน็ต ส่งผลต่อรูปแบบการซ้ือแบบไม่ได้คิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 

 

ปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดั

เพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมาก

ท่ีสุด คือ ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (β = .286) รองลงมา คือ ผูมี้ช่ือเสียง (β = .214) และนอ้ยท่ีสุด คือ สมาชิกใน

ครอบครัว (β = - .168) ตามลาํดบั 

 

โดยมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณในระดับสูง โดยพิจารณาจาก R มีค่าเท่ากับ .639 มีอาํนาจในการ

พยากรณ์ร้อยละ 40.1 โดยพิจารณาจากค่า Adjusted R2 มีค่าเท่ากบั .401 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการ

ประมาณค่าเท่ากับ .447 (SEest = .447) โดยตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้ (F = 54.378  

Sig. = .000) มีค่า Tolerance มีค่า Tolerance ตั้งแต่ .331 ถึง .559 และมีค่า VIF ตั้งแต่ 1.788 ถึง 3.018 จึงไม่

เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร และมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.183 แสดงว่า ค่าความคลาด

เคล่ือนมีความสัมพนัธ์อย่างมากในเชิงบวก (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 310,  

น. 352-353) 

 

สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และมาตรฐานได ้ดงัน้ี 

สมการถดถอยคะแนนดิบ  

Y�6  = 1.007 + 0.095 (X1) + 0.173 (X3) + 0.224 (X4) 

สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 

ZY�6 = .168 (Zx1) + .214 (Zx3) + .286 (Zx4)  

 

สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการพยากรณ์ 

X1  หมายถึง สมาชิกในครอบครัว 

X3 หมายถึง ผูมี้ช่ือเสียง 

X4 หมายถึง ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 

Y� 6 หมายถึง รูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อน 
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ตารางท่ี 4.134 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกับ

 จาํนวนตวัเลือกของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่ม

 ท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Y7) 

รูปแบบสับสนกบัจาํนวน

ตวัเลือก (Y7) 
B 

Std. 

Error 
β t Sig. Tolerance VIF 

Constant 1.277 .190  6.715 .000*   

สมาชิกในครอบครัว (X1) 0.403 .045 .529 8.895 .000* .331 3.018 

กลุ่มเพื่อน (X2) 0.010 .050 .011 0.191 .849 .364 2.745 

ผูมี้ช่ือเสียง (X3) 0.037 .050 .034 0.736 .462 .559 1.788 

ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (X4) 0.208 .054 .196 3.827 .000* .446 2.240 

ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (X5) 0.061 .060 .057 1.018 .309 .373 2.682 

R = .734 R2 = .538 Adjusted R2 = .532 SEest = .535 F = 91.887 Sig. = .000*  

Durbin-Watson = 1.175 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.134 พบว่า ปัจจยักลุ่มอา้งอิง ได้แก่ สมาชิกในครอบครัว และผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต 

ส่งผลต่อรูปแบบสับสนกับจาํนวนตัวเลือกของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดบั .05 

 

ปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบสับสนกบัจาํนวนตวัเลือกของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุด 

คือ สมาชิกในครอบครัว (β = .529) และนอ้ยท่ีสุด คือ ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (β = .196) ตามลาํดบั 

 

โดยมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณในระดับสูง โดยพิจารณาจาก R มีค่าเท่ากับ .734 มีอาํนาจในการ

พยากรณ์ร้อยละ 53.2 โดยพิจารณาจากค่า Adjusted R2 มีค่าเท่ากบั .532 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการ

ประมาณค่าเท่ากับ .535 (SEest = .535) โดยตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้ (F = 91.887  

Sig. = .000) มีค่า Tolerance มีค่า Tolerance ตั้งแต่ .331 ถึง .559 และมีค่า VIF ตั้งแต่ 1.788 ถึง 3.018 จึงไม่

เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร และมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.175 แสดงว่า ค่าความคลาด
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เคล่ือนมีความสัมพนัธ์อย่างมากในเชิงบวก (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 310,  

น. 352-353) 

 

สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และมาตรฐานได ้ดงัน้ี 

สมการถดถอยคะแนนดิบ  

Y�7  = 1.277 + 0.403 (X1) + 0.208 (X4) 

สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 

ZY�7 = .529 (Zx1) + .196 (Zx4)  

 

สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการพยากรณ์ 

X1  หมายถึง สมาชิกในครอบครัว 

X4 หมายถึง ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 

Y� 7 หมายถึง รูปแบบสับสนกบัจาํนวนตวัเลือก 

 

ตารางท่ี 4.135 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตามความ

 เคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์

 ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Y8) 

รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน 

หรือภกัดีต่อตราสินคา้ (Y8) 
B 

Std. 

Error 
β t Sig. Tolerance VIF 

Constant 0.213 .231  0.924 .356   

สมาชิกในครอบครัว (X1) 0.437 .055 .461 7.954 .000* .331 3.018 

กลุ่มเพื่อน (X2) 0.039 .061 .035 0.633 .527 .364 2.745 

ผูมี้ช่ือเสียง (X3) 0.091 .061 .067 1.504 .133 .559 1.788 

ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (X4) 0.513 .066 .388 7.775 .000* .446 2.240 

ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (X5) -0.133 .072 -.100 -1.833 .068 .373 2.682 

R = .750 R2 = .562 Adjusted R2 = .556 SEest = .648 F = 101.022 Sig. = .000*  

Durbin-Watson = 1.246 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.135 พบว่า ปัจจยักลุ่มอา้งอิง ได้แก่ สมาชิกในครอบครัว และผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต 

ส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 

 

ปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ของเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลมากท่ีสุด คือ สมาชิกในครอบครัว (β = .461) และน้อยท่ีสุด คือ ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต (β = .388) 

ตามลาํดบั 

 

โดยมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณในระดับสูง โดยพิจารณาจาก R มีค่าเท่ากับ .750 มีอาํนาจในการ

พยากรณ์ร้อยละ 55.6 โดยพิจารณาจากค่า Adjusted R2 มีค่าเท่ากบั .556 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการ

ประมาณค่าเท่ากับ .648 (SEest = .648) โดยตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้ (F = 101.022  

Sig. = .000) มีค่า Tolerance มีค่า Tolerance ตั้งแต่ .331 ถึง .559 และมีค่า VIF ตั้งแต่ 1.788 ถึง 3.018 จึงไม่

เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร และมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.246 แสดงว่า ค่าความคลาด

เคล่ือนมีความสัมพนัธ์อย่างมากในเชิงบวก (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 310,  

น. 352-353) 

 

สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และมาตรฐานได ้ดงัน้ี 

สมการถดถอยคะแนนดิบ  

Y�8  = 0.213 + 0.437 (X1) + 0.513 (X4) 

สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 

ZY�8 = .461 (Zx1) + .388 (Zx4)  

 

สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการพยากรณ์ 

X1  หมายถึง สมาชิกในครอบครัว 

X4 หมายถึง ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 

Y� 8 หมายถึง รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ 
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4.5.3 ปัจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิตส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันไม่จํากัด

เพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

 

ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกัดเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ประกอบดว้ย ดา้นการจดัสรรเวลาในทาํกิจกรรมต่าง ๆ ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ และดา้นความ

คิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

คดัเลือกตวัแปรทาํนายเขา้สู่สมการถดถอยพหุคูณดว้ยวิธี Enter 

 

ตารางท่ี 4.136 แสดงการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตงท่ีมี

ความสัมพันธ์กับรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

รูปแบบการ

ตดัสินใจซ้ือ 

(Y) 

ดา้นการจดัสรร

เวลาในการทาํ

กิจกรรมต่าง ๆ 

(X6) 

ดา้นความสนใจ 

ในเร่ืองต่าง ๆ 

(X7) 

ดา้นความคิดเห็น 

ในเร่ืองต่าง ๆ 

(X8) 

รูปแบบการ

ตดัสินใจซ้ือ(Y) 
-    

ดา้นการจดัสรร

เวลาในการทาํ

กิจกรรมต่าง ๆ 

(X6) 

.771* -   

ดา้นความสนใจ

ในเร่ืองต่าง ๆ 

(X7) 

.708* .762* -  

ดา้นความคิดเห็น

ในเร่ืองต่าง ๆ  

(X8) 

.679* .693* .701* - 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  จากตารางท่ี 4.136 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัรูปแบบการดาํเนิน

ชีวิตท่ีมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์

ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ปัจจยัรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทางบวกอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตั้งแต่ .679 ถึง .771 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั

ในระดับสูง เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระดว้ยกนั พบว่า ตวัแปร

อิสระทั้งหมดมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ตั้งแต่ .679 ถึง .771 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กันในระดับสูง แต่ไม่เกิน .80 จึงไม่เกิดปัญหา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) 

 

ตารางท่ี 4.137 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตส่งผลต่อรูปแบบการ

           ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 

           42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวม 

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือ

เส้ือผา้แฟชัน่ไมจ่าํกดัเพศ 

(Y) 

B 
Std. 

Error 
β t Sig. Tolerance VIF 

Constant 0.453 .181  2.498 .013*   

ดา้นการจดัสรรเวลาใน

การทาํกิจกรรมต่าง ๆ (X6) 
0.382 .040 .471 9.613 .000* .370 2.706 

ดา้นความสนใจในเร่ือง

ต่าง ๆ (X7) 
0.203 .050 .201 4.058 .000* .361 2.770 

ดา้นความคิดเห็นในเร่ือง

ต่าง ๆ  (X8) 
0.279 .059 .211 4.755 .000* .448 2.231 

R = .806 R2 = .649 Adjusted R2 = .646 SEest = .394 F = 243.961 Sig. = .000*  

Durbin-Watson = 0.864 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.137 พบว่า ปัจจัยรูปแบบการดาํเนินชีวิต ได้แก่ ด้านการจัดสรรเวลาในทํา

กิจกรรมต่าง ๆ ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ และดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ส่งผลต่อรูปแบบ
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การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดย

ภาพรวมมากท่ีสุด คือ ดา้นการจดัสรรเวลาในทาํกิจกรรมต่าง ๆ (β = .471) รองลงมา คือ ด้านความ

คิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ (β = .211) และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ (β = .201) ตามลาํดบั 

 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณในระดบัสูงมาก โดยพิจารณาจาก R มีค่าเท่ากบั .806 มี

อาํนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 65.6 โดยพิจารณาจากค่า Adjusted R2 มีค่าเท่ากบั .646 มีความคลาดเคล่ือน

มาตรฐานการประมาณค่าเท่ากับ .394 (SEest = .394) โดยตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้  

 (F = 243.961, Sig. = .000) มีค่า Tolerance ตั้งแต่ .370 ถึง .448 และมีค่า VIF ตั้งแต่ 2.231 ถึง 2.770 จึงไม่เกิด

ปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร และมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 0.864 แสดงว่า ค่าความคลาดเคล่ือน

มีความสัมพนัธ์อย่างมากในเชิงบวก (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 310, น. 352-

353) 

 

สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และมาตรฐานได ้ดงัน้ี 

สมการถดถอยคะแนนดิบ  

Y�  = 0.453 + 0.382 (X6) + 0.203 (X7) + 0.279 (X8) 

สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 

ZY�  = .471 (Zx6) + .201 (Zx7) + .211 (Zx8) 

 

สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการพยากรณ์ 

X6  หมายถึง ดา้นการจดัสรรเวลาในทาํกิจกรรมต่าง ๆ 

X7  หมายถึง ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ 

X8  หมายถึง ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 

Y�  หมายถึง รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไมจ่าํกดัเพศ  

 

โดยรายละเอียดในแต่ละดา้นมีดงัต่อไปน้ี ตารางท่ี 4.138 – 4.145 
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ตารางท่ี 4.138 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ี

 เนน้คุณภาพของเส้ือผา้แฟชัน่ไมจ่าํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมี

 อาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Y1) 

รูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ 

(Y1) 
B 

Std. 

Error 
β t Sig. Tolerance VIF 

Constant 0.277 .270  1.025 .306   

ดา้นการจดัสรรเวลาใน

การทาํกิจกรรมต่าง ๆ (X6) 
0.225 .059 .224 3.803 .000* .370 2.706 

ดา้นความสนใจในเร่ือง

ต่าง ๆ (X7) 
0.531 .075 .423 7.107 .000* .361 2.770 

ดา้นความคิดเห็นในเร่ือง

ต่าง ๆ  (X8) 
0.190 .088 .116 2.174 .030* .448 2.231 

R = .702 R2 = .493 Adjusted R2 = .489 SEest = .587 F = 128.140 Sig. = .000*  

Durbin-Watson = 0.964 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.138 พบว่า ปัจจัยรูปแบบการดาํเนินชีวิต ได้แก่ ด้านการจัดสรรเวลาในทํา

กิจกรรมต่าง ๆ ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ และดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ส่งผลต่อรูปแบบท่ี

เนน้คุณภาพของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบท่ีเนน้คุณภาพของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุด 

คือ ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ (β = .423) รองลงมา คือ ด้านการจดัสรรเวลาในการทาํกิจกรรม 

ต่าง ๆ (β = .224) และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ (β = .116) ตามลาํดบั 

 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณในระดับสูง โดยพิจารณาจาก R มีค่าเท่ากับ .702 มี

อาํนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 48.9 โดยพิจารณาจากค่า Adjusted R2 มีค่าเท่ากบั .489 มีความคลาดเคล่ือน

มาตรฐานการประมาณค่าเท่ากับ .587 (SEest = .587) โดยตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้  

 (F = 128.140, Sig. = .000) มีค่า Tolerance ตั้งแต่ .370 ถึง .448 และมีค่า VIF ตั้งแต่ 2.231 ถึง 2.770 จึงไม่เกิด
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ปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร และมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 0.964 แสดงว่า ค่าความคลาดเคล่ือน

มีความสัมพนัธ์อย่างมากในเชิงบวก (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 310, น. 352-

353) 

 

สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และมาตรฐานได ้ดงัน้ี 

สมการถดถอยคะแนนดิบ  

Y�1  = 0.277 + 0.225 (X6) + 0.531 (X7) + 0.190 (X8) 

สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 

ZY�1 = .224 (Zx6) + .423 (Zx7) + .116 (Zx8) 

 

สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการพยากรณ์ 

X6  หมายถึง ดา้นการจดัสรรเวลาในทาํกิจกรรมต่าง ๆ 

X7  หมายถึง ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ 

X8  หมายถึง ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 

Y� 1 หมายถึง รูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ  

 

ตารางท่ี 4.139 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ี

 ให้ความสําคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของ

 ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Y2) 

รูปแบบท่ีใหค้วามสาํคญั

กบัตราสินคา้ (Y2) 
B 

Std. 

Error 
β t Sig. Tolerance VIF 

Constant 0.179 .266  0.674 .501   

ดา้นการจดัสรรเวลาใน

การทาํกิจกรรมต่าง ๆ (X6) 
0.242 .058 .250 4.139 .000* .370 2.706 

ดา้นความสนใจในเร่ือง

ต่าง ๆ (X7) 
0.263 .074 .218 3.576 .000* .361 2.770 

ดา้นความคิดเห็นในเร่ือง

ต่าง ๆ  (X8) 
0.459 .086 .291 5.325 .000* .448 2.231 

R = .684 R2 = .468 Adjusted R2 = .464 SEest = .579 F = 116.093 Sig. = .000*  

Durbin-Watson = 0.814 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.139 พบว่า ปัจจัยรูปแบบการดาํเนินชีวิต ได้แก่ ด้านการจัดสรรเวลาในทํา

กิจกรรมต่าง ๆ ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ และดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ส่งผลต่อรูปแบบท่ี

ใหค้วามสาํคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ

18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบท่ีให้ความสําคญักบัตราสินคา้ของเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลมากท่ีสุด คือ ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ (β = .291) รองลงมา คือ ดา้นการจดัสรรเวลา

ในการทํากิจกรรมต่าง ๆ (β = .250) และน้อยท่ีสุด คือ ด้านความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ (β = .218) 

ตามลาํดบั 

 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณในระดับสูง โดยพิจารณาจาก R มีค่าเท่ากับ .684 มี

อาํนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 46.4 โดยพิจารณาจากค่า Adjusted R2 มีค่าเท่ากบั .464 มีความคลาดเคล่ือน

มาตรฐานการประมาณค่าเท่ากับ .579 (SEest = .579) โดยตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้  

 (F = 116.093, Sig. = .000) มีค่า Tolerance ตั้งแต่ .370 ถึง .448 และมีค่า VIF ตั้งแต่ 2.231 ถึง 2.770 จึงไม่เกิด

ปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร และมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 0.814 แสดงว่า ค่าความคลาดเคล่ือน

มีความสัมพนัธ์อย่างมากในเชิงบวก (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 310, น. 352-

353) 

 

สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และมาตรฐานได ้ดงัน้ี 

สมการถดถอยคะแนนดิบ  

Y�2  = 0.179 + 0.242 (X6) + 0.263 (X7) + 0.459 (X8) 

สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 

ZY�2 = .250 (Zx6) + .218 (Zx7) + .291 (Zx8) 

 

สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการพยากรณ์ 

X6  หมายถึง ดา้นการจดัสรรเวลาในทาํกิจกรรมต่าง ๆ 

X7  หมายถึง ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ 

X8  หมายถึง ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 

Y� 2 หมายถึง รูปแบบท่ีใหค้วามสาํคญักบัตราสินคา้ 
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ตารางท่ี 4.140 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้น

 ความทนัสมยั และนําแฟชั่นของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ

 ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Y3) 

รูปแบบท่ีเนน้ความ

ทนัสมยั และนาํแฟชัน่ 

(Y3) 

B 
Std. 

Error 
β t Sig. Tolerance VIF 

Constant 0.176 .283  0.622 .535   

ดา้นการจดัสรรเวลาใน

การทาํกิจกรรมต่าง ๆ (X6) 
0.476 .062 .441 7.649 .000* .370 2.706 

ดา้นความสนใจในเร่ือง

ต่าง ๆ (X7) 
0.326 .078 .243 4.165 .000* .361 2.770 

ดา้นความคิดเห็นในเร่ือง

ต่าง ๆ  (X8) 
0.164 .092 .093 1.783 .075 .448 2.231 

R = .717 R2 = .514 Adjusted R2 = .510 SEest = .617 F = 139.605 Sig. = .000*  

Durbin-Watson = 0.982 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.140 พบว่า ปัจจัยรูปแบบการดาํเนินชีวิต ได้แก่ ด้านการจัดสรรเวลาในทํา

กิจกรรมต่าง ๆ และดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ ส่งผลต่อรูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั และนาํแฟชัน่

ของเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบท่ีเน้นความทนัสมยั และนําแฟชั่นของ

เส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ี มีอายุ  18 – 42 ปี  ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุด คือ ดา้นการจดัสรรเวลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ (β = .441)  

และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ (β = .243) ตามลาํดบั 

 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณในระดับสูง โดยพิจารณาจาก R มีค่าเท่ากับ .717 มี

อาํนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 51.0 โดยพิจารณาจากค่า Adjusted R2 มีค่าเท่ากบั .510 มีความคลาดเคล่ือน

มาตรฐานการประมาณค่าเท่ากับ .617 (SEest = .617) โดยตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้  
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(F = 139.605, Sig. = .000) มีค่า Tolerance ตั้งแต่ .370 ถึง .448 และมีค่า VIF ตั้งแต่ 2.231 ถึง 2.770 จึงไม่เกิด

ปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร และมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 0.982 แสดงว่า ค่าความคลาดเคล่ือน

มีความสัมพนัธ์อย่างมากในเชิงบวก (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 310, น. 352-

353) 

 

สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และมาตรฐานได ้ดงัน้ี 

สมการถดถอยคะแนนดิบ  

Y�3  = 0.176 + 0.476 (X6) + 0.326 (X7) 

สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 

ZY�3 = .441 (Zx6) + .243 (Zx7) 

 

สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการพยากรณ์ 

X6  หมายถึง ดา้นการจดัสรรเวลาในทาํกิจกรรมต่าง ๆ 

X7  หมายถึง ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ 

Y� 3 หมายถึง รูปแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ 

 

ตารางท่ี 4.141 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ีเน้น

 ความความสุข และความเพลิดเพลินของเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทาง

 ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Y4) 

รูปแบบท่ีเนน้ความสุข 

และความเพลิดเพลิน (Y4) 
B 

Std. 

Error 
β t Sig. Tolerance VIF 

Constant -0.490 .277  -1.771 .077   

ดา้นการจดัสรรเวลาใน

การทาํกิจกรรมต่าง ๆ (X6) 
0.214 .061 .212 3.525 .000* .370 2.706 

ดา้นความสนใจในเร่ือง

ต่าง ๆ (X7) 
0.456 .077 .362 5.955 .000* .361 2.770 

ดา้นความคิดเห็นในเร่ือง

ต่าง ๆ  (X8) 
0.296 .090 .180 3.304 .001* .448 2.231 

R = .686 R2 = .471 Adjusted R2 = .467 SEest = .602 F = 117.378 Sig. = .000*  

Durbin-Watson = 0.911 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.141 พบว่า ปัจจัยรูปแบบการดาํเนินชีวิต ได้แก่ ด้านการจัดสรรเวลาในทํา

กิจกรรมต่าง ๆ ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ และดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ส่งผลต่อรูปแบบท่ี

เน้นความสุข และความเพลิดเพลินของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค

กลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลินของ

เส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ี มีอายุ  18 – 42 ปี  ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุด คือ ด้านความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ (β = .362) รองลงมา คือ 

ดา้นการจดัสรรเวลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ (β = .212)  และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความคิดเห็นในเร่ือง

ต่าง ๆ (β = .180) ตามลาํดบั 

 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณในระดับสูง โดยพิจารณาจาก R มีค่าเท่ากับ .686 มี

อาํนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 46.7 โดยพิจารณาจากค่า Adjusted R2 มีค่าเท่ากบั .467 มีความคลาดเคล่ือน

มาตรฐานการประมาณค่าเท่ากับ .602 (SEest = .602) โดยตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้  

 (F = 117.378 , Sig. = .000) มีค่า Tolerance ตั้งแต่ .370 ถึง .448 และมีค่า VIF ตั้งแต่ 2.231 ถึง 2.770 จึงไม่

เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร และมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 0.982 แสดงว่า ค่าความคลาด

เคล่ือนมีความสัมพนัธ์อย่างมากในเชิงบวก (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 310, น. 

352-353) 

 

สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และมาตรฐานได ้ดงัน้ี 

สมการถดถอยคะแนนดิบ  

Y�4  = -0.490 + 0.214 (X6) + 0.456 (X7) + 0.296 (X8) 

สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 

ZY�4 = .212 (Zx6) + .362 (Zx7) + .180 (Zx8) 

 

สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการพยากรณ์ 

X6  หมายถึง ดา้นการจดัสรรเวลาในทาํกิจกรรมต่าง ๆ 

X7  หมายถึง ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ 

X8 หมายถึง ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 

Y� 4 หมายถึง รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลิน 
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ตารางท่ี 4.142 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบการซ้ือให้

 ความสําคัญกับราคาของเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ

 ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Y5) 

รูปแบบการซ้ือให้

ความสาํคญักบัราคา (Y5) 
B 

Std. 

Error 
β t Sig. Tolerance VIF 

Constant 1.845 .281  6.558 .000*   

ดา้นการจดัสรรเวลาใน

การทาํกิจกรรมต่าง ๆ (X6) 
0.437 .062 .484 7.080 .000* .370 2.706 

ดา้นความสนใจในเร่ือง

ต่าง ๆ (X7) 
-0.133 .078 -.118 -1.708 .088 .361 2.770 

ดา้นความคิดเห็นในเร่ือง

ต่าง ๆ  (X8) 
0.320 .091 .217 3.505 .001* .448 2.231 

R = .564 R2 = .318 Adjusted R2 = .312 SEest = .612 F = 61.426 Sig. = .000*  

Durbin-Watson = 1.229 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.142 พบว่า ปัจจัยรูปแบบการดาํเนินชีวิต ได้แก่ ด้านการจัดสรรเวลาในทํา

กิจกรรมต่าง ๆ และดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ส่งผลต่อรูปแบบการซ้ือท่ีให้ความสําคญักบัราคา

ของเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการซ้ือท่ีให้ความสําคญักบัราคาของเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลมากท่ีสุด คือ ดา้นการจดัสรรเวลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ (β = .484)  และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้น

ความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ (β = .217) ตามลาํดบั 

 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจาก R มีค่าเท่ากบั .546 

มีอาํนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 31.2 โดยพิจารณาจากค่า Adjusted R2 มีค่าเท่ากบั .312 มีความคลาดเคล่ือน

มาตรฐานการประมาณค่าเท่ากบั .612 (SEest = .612) โดยตวัแปรอิสระสามารถอธิบายตวัแปรตามได ้(F = 

61.426 , Sig. = .000) มีค่า Tolerance ตั้งแต่ .370 ถึง .448 และมีค่า VIF ตั้งแต่ 2.231 ถึง 2.770 จึงไม่เกิดปัญหา
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ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร และมีค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.229 แสดงว่า ค่าความคลาดเคล่ือนมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมากในเชิงบวก (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 310, น. 352-353) 

 

สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และมาตรฐานได ้ดงัน้ี 

สมการถดถอยคะแนนดิบ  

Y�5  = 1.845 + 0.437 (X6) + 0.320 (X8) 

สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 

ZY�5 = .484 (Zx6) + .217 (Zx8) 

 

สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการพยากรณ์ 

X6  หมายถึง ดา้นการจดัสรรเวลาในทาํกิจกรรมต่าง ๆ 

X8 หมายถึง ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 

Y� 5 หมายถึง รูปแบบการซ้ือใหค้วามสาํคญักบัราคา 

 

ตารางท่ี 4.143 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบการซ้ือ

 แบบไม่ได้คิดมาก่อนของเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ

 ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Y6) 

รูปแบบการซ้ือแบบไมไ่ด้

คิดมาก่อน (Y6) 
B 

Std. 

Error 
β t Sig. Tolerance VIF 

Constant 1.592 .232  6.876 .000*   

ดา้นการจดัสรรเวลาใน

การทาํกิจกรรมต่าง ๆ (X6) 
0.239 .051 .338 4.707 .000* .370 2.706 

ดา้นความสนใจในเร่ือง

ต่าง ๆ (X7) 
0.107 .064 .122 1.674 .095 .361 2.770 

ดา้นความคิดเห็นในเร่ือง

ต่าง ๆ  (X8) 
0.083 .075 .072 1.108 .268 .448 2.231 

R = .494 R2 = .244 Adjusted R2 = .238 SEest = .504 F = 42.529 Sig. = .000*  

Durbin-Watson = 1.114 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.143 พบว่า ปัจจัยรูปแบบการดาํเนินชีวิต ได้แก่ ด้านการจัดสรรเวลาในทํา

กิจกรรมต่าง ๆ ส่งผลต่อรูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อนของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 

 

ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการซ้ือแบบไม่ได้คิดมาก่อนของเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลมากท่ีสุด คือ ดา้นการจดัสรรเวลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ (β = .338) ตามลาํดบั 

 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจาก R มีค่าเท่ากบั .494 

มีอาํนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 23.8 โดยพิจารณาจากค่า Adjusted R2 มีค่าเท่ากบั .238 มีความคลาดเคล่ือน

มาตรฐานการประมาณค่าเท่ากบั .504 (SEest = .504) โดยตวัแปรอิสระสามารถอธิบายตวัแปรตามได ้(F = 

42.529 , Sig. = .000) มีค่า Tolerance ตั้งแต่ .370 ถึง .448 และมีค่า VIF ตั้งแต่ 2.231 ถึง 2.770 จึงไม่เกิดปัญหา

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร และมีค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.144 แสดงว่า ค่าความคลาดเคล่ือนมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมากในเชิงบวก (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 310, น. 352-353) 

 

สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และมาตรฐานได ้ดงัน้ี 

สมการถดถอยคะแนนดิบ  

Y�6 = 1.592 + 0.437 (X6)  

สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 

ZY�6 = .338 (Zx6) 

 

สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการพยากรณ์ 

X6  หมายถึง ดา้นการจดัสรรเวลาในทาํกิจกรรมต่าง ๆ 

Y� 6 หมายถึง รูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อน 
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ตารางท่ี 4.144 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ี

 สับสนกับจาํนวนตัวเลือกของเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ

 ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Y7) 

รูปแบบท่ีสับสนกบั

จาํนวนตวัเลือก (Y7) 
B 

Std. 

Error 
β t Sig. Tolerance VIF 

Constant 0.259 .246  1.049 .295   

ดา้นการจดัสรรเวลาใน

การทาํกิจกรรมต่าง ๆ (X6) 
0.449 .054 .468 8.290 .000* .370 2.706 

ดา้นความสนใจในเร่ือง

ต่าง ๆ (X7) 
0.003 .068 .002 0.042 .967 .361 2.770 

ดา้นความคิดเห็นในเร่ือง

ต่าง ๆ  (X8) 
0.499 .080 .321 6.250 .000* .448 2.231 

R = .730 R2 = .533 Adjusted R2 = .529 SEest = .536 F = 150.610 Sig. = .000*  

Durbin-Watson = 1.146 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.144 พบว่า ปัจจัยรูปแบบการดาํเนินชีวิต ได้แก่ ด้านการจัดสรรเวลาในทํา

กิจกรรมต่าง ๆ และดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ส่งผลต่อรูปแบบท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือกของ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหา

นครและปริมณฑลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือกของเส้ือผา้แฟชัน่

ไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลมากท่ีสุด คือ ดา้นการจดัสรรเวลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ (β = .468) และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้น

ความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ (β = .321) ตามลาํดบั 

 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณในระดับสูง โดยพิจารณาจาก R มีค่าเท่ากับ .730 มี

อาํนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 52.9 โดยพิจารณาจากค่า Adjusted R2 มีค่าเท่ากบั .529 มีความคลาดเคล่ือน

มาตรฐานการประมาณค่าเท่ากับ .536 (SEest = .536) โดยตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้  

(F = 150.610 , Sig. = .000) มีค่า Tolerance ตั้งแต่ .370 ถึง .448 และมีค่า VIF ตั้งแต่ 2.231 ถึง 2.770 จึงไม่เกิด
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ปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร และมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.146 แสดงว่า ค่าความคลาดเคล่ือน

มีความสัมพนัธ์อย่างมากในเชิงบวก (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 310, น. 352-

353) 

 

สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และมาตรฐานได ้ดงัน้ี 

สมการถดถอยคะแนนดิบ  

Y�7  = 0.259 + 0.449 (X6) + 0.499 (X8) 

สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 

ZY�7 = .468 (Zx6) + .321 (Zx8) 

 

สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการพยากรณ์ 

X6  หมายถึง ดา้นการจดัสรรเวลาในทาํกิจกรรมต่าง ๆ 

X8  หมายถึง ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ 

Y� 7 หมายถึง รูปแบบท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือก 

 

ตารางท่ี 4.145 แสดงการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตาม

 ความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสนคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์

 ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Y8) 

รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคย

ชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ 

(Y8) 

B 
Std. 

Error 
β t Sig. Tolerance VIF 

Constant -0.217 .284  -0.764 .445   

ดา้นการจดัสรรเวลาใน

การทาํกิจกรรมต่าง ๆ (X6) 
0.776 .062 .651 12.447 .000* .370 2.706 

ดา้นความสนใจในเร่ือง

ต่าง ๆ (X7) 
0.073 .079 .049 0.931 .353 .361 2.770 

ดา้นความคิดเห็นในเร่ือง

ต่าง ๆ  (X8) 
0.222 .092 .115 2.412 .016* .448 2.231 

R = .774 R2 = .600 Adjusted R2 = .597 SEest = .618 F = 197.671 Sig. = .000*  

Durbin-Watson = 1.289 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.145 พบว่า ปัจจัยรูปแบบการดาํเนินชีวิต ได้แก่ ด้านการจัดสรรเวลาในทํา

กิจกรรมต่าง ๆ และดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ส่งผลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อ

ตราสินคา้ของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้

ของเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุด คือ ดา้นการจดัสรรเวลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ (β = .651) 

และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ (β = .115) ตามลาํดบั 

 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณในระดับสูง โดยพิจารณาจาก R มีค่าเท่ากับ .774 มี

อาํนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 59.7 โดยพิจารณาจากค่า Adjusted R2 มีค่าเท่ากบั .597 มีความคลาดเคล่ือน

มาตรฐานการประมาณค่าเท่ากับ .618 (SEest = .618) โดยตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้  

(F = 197.671 , Sig. = .000) มีค่า Tolerance ตั้งแต่ .370 ถึง .448 และมีค่า VIF ตั้งแต่ 2.231 ถึง 2.770 จึงไม่เกิด

ปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร และมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.289 แสดงว่า ค่าความคลาดเคล่ือน

มีความสัมพนัธ์อย่างมากในเชิงบวก (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 310, น. 352-

353) 

 

สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และมาตรฐานได ้ดงัน้ี 

สมการถดถอยคะแนนดิบ  

Y�8  = -0.217 + 0.776 (X6) + 0.222 (X8) 

สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 

ZY�8 = .651 (Zx6) + .115 (Zx8) 

 

สัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการพยากรณ์ 

X6  หมายถึง ดา้นการจดัสรรเวลาในทาํกิจกรรมต่าง ๆ 

X8  หมายถึง ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ 

Y� 8 หมายถึง รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ 
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4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

จากผลการวิจยัสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ตารางต่อไปน้ี ตารางท่ี 4.146 – 

4.148  

 

ตารางท่ี 4.146 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อ

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค

กลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y 

- เพศ -  -  - -  - - 

- อาย ุ          

- สถานภาพ -       -  

- ระดบัการศึกษา          

- อาชีพ          

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน          

หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

-   หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ตารางท่ี 4.147 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 

18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจยักลุ่มอา้งอิง Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y 

- สมาชิกในครอบครัว (X1)          

- กลุ่มเพื่อน (X2)  - - -  - - - - 

- ผูมี้ช่ือเสียง (X3)  -   -  - -  

- ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (X4) - -        

- ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ (X5) -  -   - - -  

หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

-   หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.148 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อ

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค

กลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิต Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y 

- ดา้นการจดัสรรเวลาในการทาํกิจกรรม

ต่าง ๆ (X6) 

         

- ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ (X7)     - - - -  

- ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ (X8)   -   -    

หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

-   หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

โดยท่ีสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนในตารางมีความหมายดงัต่อไปน้ี 

Y1 คือ รูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้คณุภาพ 

Y2 คือ รูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีใหค้วามสาํคญักบัตราสินคา้ 

Y3 คือ รูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้ความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ 

Y4 คือ รูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลิน 

Y5 คือ รูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีใหค้วามสาํคญักบัราคา 

Y6 คือ รูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อน 

Y7 คือ รูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือก 

Y8 คือ รูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ 

Y  คือ รูปแบบการตดัสินใจซ้ือ 



 

บทที่ 5 

 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

งานวิจยัฉบบัน้ีศึกษาเร่ือง “รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาํนวน 400 ชุด จากนั้น ผูวิ้จยัไดน้าํขอ้มูลมา

วิเคราะห์ทางสถิติ โดยสามารถสรุปผลการศึกษา กรอบแนวคิดการวิจัยใหม่ อภิปรายผล และ

ขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

5.1.1 ผลการวิจยัปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จาํนวน 172 คน (ร้อยละ 43.00) มีอายุ 23 - 27 ปี จาํนวน 113 คน (ร้อยละ 28.25) มีสถานภาพ

โสด จาํนวน 269 คน (ร้อยละ 67.25) มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 193 คน (ร้อยละ 

48.25) มีอาชีพเป็นธุรกิจส่วนตัว /คา้ขาย จาํนวน 124 คน (ร้อยละ 31.00) มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 100 คน (ร้อยละ 25.00)  

 

5.1.2 ผลจากการวิจยัปัจจยักลุ่มอา้งอิง สรุปไดว้่า ปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อรูปแบบการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.29) โดยมีรายละเอียด

แต่ละดา้น ดงัน้ี 

1) ด้านสมาชิกในครอบครัว ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่

จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X� = 4.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สมาชิกใน

ครอบครัวมีทศันคติท่ีดีต่อความเท่าเทียมของเพศสภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X� = 4.35) รองลงมา คือ 
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สมาชิกในครอบครัวมีการสนบัสนุนความเป็นตวัเอง (X� = 4.25) และนอ้ยท่ีสุด คอื สมาชิกในครอบครัว

มีการสนบัสนุนเงินในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ (X� = 4.02) 

2) ดา้นกลุ่มเพื่อน ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่น

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.28) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มเพื่อนมกัจะแนะนาํร้าน

เส้ือผา้ไม่จาํกดัเพศท่ีมีคุณภาพดีและคุม้ค่าให้เสมอ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X� = 4.35) รองลงมา คือ เม่ือ

มีกิจกรรมรวมกลุ่มเพื่อน กลุ่มเพื่อนมักจะนิยมแต่งกายด้วยเส้ือผ้าไม่จํากัดเพศเข้าร่วมงาน  

(X� = 4.30) และนอ้ยท่ีสุด คือ กลุ่มเพื่อนนิยมซ้ือเส้ือผา้ไม่จาํกดัเพศ (X� = 4.18) 

3) ดา้นผูมี้ช่ือเสียง ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.42) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูมี้ช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบ

สนบัสนุนความเท่าเทียมของเพศสภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X� = 4.64) รองลงมา คือ ผูมี้ช่ืนเสียงท่ีมี

ผลงานรูปแบบการแต่งกายเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศท่ีช่ืนชมจากวงการแฟชัน่ (X� = 4.32) และนอ้ย

ท่ีสุด คือ ผูมี้ช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบเป็นนางแบบ /นายแบบของเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ (X� = 4.30)  

4) ดา้นผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกัดเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ฉันมกัจะตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้

แฟชั่นไม่จาํกัดเพศจากข้อมูลการรีวิวของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตท่ีติดตาม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X� = 4.23) 

รองลงมา คือ สไตลก์ารแต่งกายดว้ยเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตท่ีติดตาม ซ่ึงเป็นตวั

แบบแนวในการแต่งกายท่ีดีสาํหรับฉัน (X� = 4.22) และนอ้ยท่ีสุด คือ ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีติดตามมีการแชร์

ประสบการณ์ในการซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศมาอยู่เป็นประจาํ ซ่ึงเป็นขอ้มูลในการเลือกซ้ือท่ีดี

สาํหรับฉนั (X� = 4.20) 

5) ดา้นผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่

ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญ 

หรือผูมี้ความรู้มีผลงานการออกแบบท่ีช่ืนชมเป็นท่ีนิยมในตลาดเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ มีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด (X� = 4.36) รองลงมา คอื ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้มีไอเดียทนัสมยัในการออกแบบเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ (X� = 4.35) และนอ้ยท่ีสุด คือ ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้มกัจะคอยอพัเดทเทรนด์

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศใหเ้สมอ (X� = 4.27) 
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5.1.3 ผลจากการวิจยัปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิต สรุปไดว้่า ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิต 

ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่ม

ท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X� = 

4.28) โดยมีรายละเอียดแต่ละดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นการจดัสรรเวลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ

เส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X� = 4.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ฉันมักจะชอบไปเดินซ้ือสินค้า หรือทํากิจกรรมท่ีห้างสรรพสินค้า มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  

(X� = 4.48) รองลงมา คือ ฉันมกัจะจะชอบไปทาํกิจกรรมกลางแจง้กบัเพื่อน เม่ือในเวลาว่าง และวนัหยุด  

(X� = 4.31) และนอ้ยท่ีสุด คือ ฉนัมกัจะชอบไปเท่ียวสถานบนัเทิง เช่น ร้านเหลา้ (X� = 3.94) 

2) ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่

จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูฉ้ันสนใจ

เร่ืองข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการให้สิทธิการเท่าเทียมกนั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X� = 4.76) รองลงมา คือ ฉัน

สนใจเร่ืองการรีไซเคิลเป็นสินคา้ใหม่ท่ีดีต่อส่ิงแวดลอ้ม (X� = 4.55) และนอ้ยท่ีสุด คือ ฉันสนใจการ

ไปเขา้กิจกรรมร่วมงานพิเศษต่าง ๆ เช่น งานเดินกระบวน Pride Month เป็นตน้ (X� = 3.91) 

3) ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่

ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ฉันคิดว่าไม่

วา่จะเป็นเพศใด ควรใหสิ้ทธิเท่าเทียมกนั และอยา่งเสรีภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X� = 4.83) รองลงมา 

คือ ฉันคิดว่าปัจจุบันควรให้ความสําคัญกับปัญหาภาวะโลกร้อนอย่างมาก ด้วยการทาํสินค้ารีไซเคิล  

(X� = 4.81) และน้อยท่ีสุด คือ ฉันคิดว่าสินคา้แฟชั่นนําเขา้จากต่างประเทศ ดีกว่าสินคา้ท่ีผลิตใน

ประเทศไทย (X� = 4.07)  

 

5.1.4 ผลจากการวิจยัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ สรุปไดว้่า ท่ีส่งผล

ต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 

18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X� = 4.14) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า รูปแบบการซ้ือให้ความสําคญักบัราคา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X� = 4.51) 

รองลงมา คือ รูปแบบท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือก (X� = 4.35) และนอ้ยท่ีสุด คือ รูปแบบการซ้ือแบบ

ไม่ไดค้ิดมาก่อน (X� = 3.41) 
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5.1.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกัดเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวม

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยักลุ่มอา้งอิง ได้แก่ สมาชิกในครอบครัว กลุ่มเพื่อน ผูมี้ช่ือเสียง ผูใ้ช้

อินเทอร์เน็ต และผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดั

เพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สมาชิกในครอบครัว ผูมี้ช่ือเสียง ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต และผู ้

เชียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวม

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

โดยภาพรวมปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ สมาชิกในครอบครัว (β = .542) รองลงมา คือผูใ้ช้

อินเทอร์เน็ต (β = .241) และนอ้ยท่ีสุด คือ ผูมี้ช่ือเสียง (β = .222) ตามลาํดบั สามารถอธิบายความ

ผนัแปรของตวัแปรตามไดร้้อยละ 69.7 (Adjusted R2 = .697) และอีกร้อยละ 30.3 สามารถอธิบายไดด้ว้ย

ตวัแปรอ่ืน ๆ 

 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นการจดัสรรเวลาในการทาํกิจกรรม

ต่าง ๆ ด้านความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ และด้านความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ส่งผลต่อรูปแบบการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ดา้นการจดัสรรเวลาในการทาํ

กิจกรรมต่าง ๆ ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ และดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ส่งผลต่อรูปแบบการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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โดยภาพรวมด้านท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ด้านการจดัสรรเวลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ  

 (β = .471) รองลงมา คือ ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ (β = .211) และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความสนใจ

ในเร่ืองต่าง ๆ (β = .201) ตามลาํดับ สามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามได้ร้อยละ 64.6 

(Adjusted R2 = .646) และอีกร้อยละ 35.4 สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ๆ 

 

5.2 อภิปรายผล 

 

จากผลการวิจัยเร่ือง “รูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” สามารถ

อภิปรายผลตามขอ้คน้พบไดด้งัน้ี 

 

5.2.1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล จากผลการวิจยัพบว่า อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดย

ภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว  ้

สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  

 

1) อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดย

ภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจาก กลุ่มผูบ้ริโภคอายุแตกต่างกัน

เร่ืองความคิด ค่านิยม ความตอ้งการ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมคนท่ีแตกต่าง ส่งผลต่อการซ้ือ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ ซ่ึงผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีมีอายุ 23 – 27 ปี ซ่ึง

ช่วงอายุน้ีเป็นกลุ่มเจเนอเรชนัแซดอยู่ในวยัทาํงานท่ีมีความใส่ใจดา้นแฟชัน่เทรนด์ต่าง ๆ  มีบุคลิกภาพท่ี

ช่ืนชอบความบันเทิง มีสไตล์ในการแต่งกายเฉพาะตัว มีกาํลังซ้ือจากรายได้เงินเดือน หรือเงิน

สนับสนุนจากครอบครัว แต่มีความไวต่อค่าใช้จ่าย ความสะดวกสบาย โดยเฉพาะกลุ่มเจเนอเรชนั

แซดจะมีความแตกต่างกบักลุ่มเจเนอเรชนัวายอย่างชดัเจนในทุก ๆ ดา้น เน่ืองจากกลุ่มเจเนอเรชนั

แซดนั้นเป็นช่วงรอยต่อของกลุ่มเจเนอเรชนัวาย จึงอาจจะไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มเจเนอเรชนวายอยู่

บา้ง นอกจากน้ีดว้ยกระแสของแฟชัน่ท่ีไม่จาํกดัเพศในยุคปัจจุบนัมาแรง และการเรียกร้องการให้

สิทธิความเท่าเทียมกนัของเพศสภาพทาํให้เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศเป็นท่ีนิยมของกลุ่มเจเนอเรชนั

แซด และกลุ่มเจเนอเรชนัวายมากขึ้นกวา่รุ่นก่อน ๆ จึงทาํใหผู้ป้ระกอบธุรกิจเส้ือผา้แฟชัน่ไมจ่าํกดัเพศ
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มีการปรับตวัไปตามกระแสเทรนด์ต่าง ๆ โดยจะตอ้งมีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย การตั้งราคาให้

เหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ ซ่ึงอาจทาํใหเ้กิดการสับสนกบัจาํนวนตวัเลือก และขาดการวางแผนท่ีจะ

ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่า ดา้นอายุมีผลต่อรูปแบบการตดัสินใจ

ซ้ือทั้ง 8 รูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ รูปแบบท่ีให้ความสําคญักบัตราสินคา้ รูปแบบท่ีเนน้

เน้นความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ รูปแบบท่ีเน้นความสุข และความเพลิดเพลิน รูปแบบการซ้ือให้

ความสําคญักบัราคา รูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อน รูปแบบท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือก และ

รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ ผลการวิจยัน้ียงัสะทอ้นให้เห็นว่าอายุท่ีมีความ

แตกต่างกนัจะทาํให้มีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนัออกไป นั้นเป็นเพราะว่าการแต่งกายให้

สมกบัช่วงวยันั้นเป็นส่ิงท่ีทาํให้ผูค้นในสังคมต่างให้ความสําคญั เพื่อจะทาํให้ตนเองดูกลมกลืนกบั

ชุมชนและสังคมรอบขา้งท่ีสังกดัอยู่ ประกอบกบัวุฒิภาวะท่ีเพิ่มสูงขึ้นทาํให้ตอ้งให้ความสําคญักบั

รูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ และรูปแบบการซ้ือให้ความสําคญักบัราคา ในขณะท่ีผูท่ี้มีอายุอยู่ในช่วง 18-

27 นั้ นจะให้ความสําคัญกับแฟชั่น ความทันสมัย และความสุขและความเพลิดเพลินมากกว่า 

เพราะว่า ช่วงอายุน้ีสังกดัอยู่ในกลุ่มเพื่อนและสังคมท่ีมีความต่ืนตวัต่อแนวโนม้และพฒันาการดา้น

แฟชัน่ ทาํใหต้อ้งมีความทนัสมยัอยูเ่สมอ 

 

ขอ้คน้พบดงักล่าว สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) 

ไดอ้ธิบายว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic) ในดา้นอาย ุผูท่ี้มีช่วงอายุระหว่าง 23-45 

ปี เป็นกลุ่มวยัทาํงาน มีรายไดจ้ากเงินเดือน และกาํลงัซ้ือส่วนใหญ่เป็นตวัเอง ก่อนจะการตดัสินใจ

ซ้ือสินค้า มีการคิดอย่างรอบคอบว่าสินค้าท่ีจะซ้ือต้องตอบสนองตัวเองมากสุด สอดคล้องกับ

งานวิจยัของ นพจกรณ์ สายะโสภณ และพชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง “กลุ่มอา้งอิง

และรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาผลว่า ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัมี

ความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนั

วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ หทยัรัตน์ เสนาะพล (2563)ได้

ศึกษาเร่ือง “การยอมรับเทคโนโลยีและการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือ

เส้ือผา้ผา่นช่องทาง Facebook live ของผูบ้ริโภคชาวไทย” ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัลกัษะส่วนบุคคล 

ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจาก อายุ เป็นตวัแปรท่ีสําคญัในการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ตามวยั เช่น 

วยัรุ่น วยัทาํงาน วยัสูงอาย ุเพือ่เสริมสร้างบุคลิกภาพ หรือความมัน่ใจอาจจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของ

ผูส้วมใส่ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อิทธิพงค์ ชละธาร และพชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล (2564) ได้

ศึกษาเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ตรายนิู
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โคล่ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย” ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ี

แตกต่างกันมีตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ตรายูนิโคล่ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย

แตกต่างกัน และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Wahab et al. (2023) ได้ศึกษาเก่ียวกับ “Demographic 

characteristics and consumer decision-making styles: do they impact fashion product involvement?” 

ผลการศึกษาพบว่า อายุมีความแตกต่างกนัท่ีมีนัยสําคญัทางสถิติระหว่างกลุ่มอายุต่าง ๆ ในแง่ของ

รูปแบบการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอายุน้อยกว่า 40 ปี มี 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบท่ี

เน้นคุณภาพ รูปแบบการซ้ือให้ความสําคัญกับราคา รูปแบบท่ีเน้นความทันสมัย และนําแฟชั่น 

รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลิน และรูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อน 

  

2) สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

ภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยจากผลการวิจยัพบว่า สถานภาพโสดมีการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศมากท่ีสุด ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 23-27 ปี ซ่ึงกลุ่ม

คนน้ีมีการเปิดกวา้งในเร่ืองความหลากหลายทางเพศ ชอบการแต่งกายมีสไตล์ในการแต่งตวัความเป็น

ตวัเอง ชอบเท่ียวสถานบนัเทิงในเวลาการจดัสรรกิจกรรม มีอิสระในดา้นการเงินและการสนับสนุนจาก

ครอบครัวในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่า ดา้นสถานภาพมีผลต่อ

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือทั้ง 6 รูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบท่ีให้ความสําคญักบัตราสินคา้ รูปแบบท่ีเน้น

ความทันสมัย และนําแฟชั่น รูปแบบท่ีเน้นความสุข และความเพลิดเพลิน รูปแบบการซ้ือให้

ความสําคญักบัราคา รูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อน และรูปแบบท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือก 

เน่ืองจาก สถานภาพนั้นสะทอ้นให้เห็นถึงอิสระและขอ้จาํกดับางประการต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ ผลการวิจยัน้ียงัสะทอ้นให้เห็นว่าผูท่ี้มีสถานภาพโสดมกัจะมีอิสระในการใช้

ชีวิตและการใชจ่้ายส่วนตวั มากกว่าผูท่ี้มีสถานภาพสมรสทาํใหมี้รูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีมุ่งเน้นไปท่ี

ตราสินคา้ ความทนัสมยั การซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อน และสับสนกบัจาํนวนตวัเลือก ในขณะท่ีผูท่ี้มี

สถานภาพสมรสอาจจะมีขอ้จาํกดัในเร่ืองบทบาทของตนเองในครอบครัวและการเงิน ทาํให้มีรูปแบบการ

ตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างจากผูท่ี้มีสถานภาพโสด โดยท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีคุณภาพ และราคา เพื่อทาํให้เกิดการใช้

จ่ายท่ีคุม้ค่าและเหมาะสมกบัการใชง้าน 

 

ขอ้คน้พบดังกล่าว สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) ได้

อธิบายว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic) ในดา้นสถานภาพ แต่ละบุคคลมีความตอ้งการ

ซ้ือสินคา้ และการใชบ้ริการแตกต่างกนัเป็นส่ิงสาํคญัทางตลาด และมีความสาํคญักบัผูบ้ริโภคภายใน
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ครอบครัว ซ่ึงสามารถบ่งบอกถึงความอิสระในการตดัสินใจ และมีอิทธิพลของแต่ละบุคคลส่งผล

กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล เช่น คนโสดจะมีอิสระทางความคิดมากกวา่ และการตดัสินใจซ้ือต่าง ๆ 

ง่ายกว่าคนท่ีสมรส/อยู่ด้วยกัน และคนท่ีหย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ เน่ืองจากไม่ค่อยมีภาระตอ้ง

รับผิดชอบเยอะ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ นพจกรณ์ สายะโสภณ และพชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล 

(2561) ได้ศึกษาเร่ือง “กลุ่มอา้งอิงและรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา

ผลว่า ดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนว

สปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ วนัเพญ็ เพง็สมบูรณ์ และคณะ (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้

กีฬามือสองผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า ดา้นสถานภาพ

ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬามือสองผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างกนั 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสดมีอิสระทางดา้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้มากกวา่คนท่ีมี

ครอบครัวเพราะคนโสดจะมีเวลาสาํหรับออกกาํลงักายและทอ่งเท่ียวมากวา่คนมีครอบครัว และคนมี

ครอบครัวตอ้งคาํถึงคา่ใชจ่้ายท่ีจาํเป็นในดา้นอ่ืน ๆ  

 

3) ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดั

เพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยจากผลการวิจัยพบว่า การศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมีการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกดัเพศมากท่ีสุด รองลงมา คือ การศึกษาระดบัสูงกว่า

ปริญญาตรี เน่ืองจาก ระดบัการศึกษามีบทบาทท่ีสาํคญัในการร่วมสร้างประสบการณ์ และทศันคติท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศของบุคคล ซ่ึงบุคคลท่ีมีระดบัการศึกษาสูงมกัจะมีความรู้

ทางดา้นแฟชัน่ และมีความสามารถในการรับรู้และประเมินคุณค่า วสัดุ และการบวนการผลิตของสินคา้

ไดม้ากขึ้น อาจส่งผลให้บุคคลมีทกัษะทางการวิเคราะห์ และทาํความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงเก่ียวกบัแฟชัน่ สังคม 

และเพศ ซ่ึงสามารถเปล่ียนทศันคติ และเขา้ใจความหลากหลายทางเพศ อาจทาํให้มีความเปิดกวา้งในการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ไม่จาํกดัเพศท่ีสอดคลอ้งกบัตวัตน และค่านิยมของตนเอง นอกจากน้ีผลการศึกษายงั

พบว่า ด้านระดับการศึกษามีผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือทั้ง 8 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบท่ีเน้น

คุณภาพ รูปแบบท่ีให้ความสําคัญกับตราสินค้า รูปแบบท่ีเน้นเน้นความทันสมัย และนําแฟชั่น 

รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลิน รูปแบบการซ้ือให้ความสําคญักบัราคา รูปแบบการซ้ือ

แบบไม่ไดค้ิดมาก่อน รูปแบบท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือก และรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือ

ภกัดีต่อตราสินคา้ ผลการวิจยัน้ียงัสะทอ้นให้เห็นว่าระดบัการศึกษาเป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการทาํให้
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รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์แตกต่างกัน โดยท่ีผูท่ี้มี

ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มกัจะมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ี

มุ่งเน้นตราสินคา้ ความทนัสมยั ความสุขและความเพลิดเพลิน และตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อ

ตราสินคา้ เน่ืองจากการตดัสินใจซ้ือของสองกลุ่มน้ีมกัจะมีการคน้หาขอ้มูลในการเปรียบเทียบก่อน

การตดัสินใจซ้ือเสมอ เพื่อทาํให้ไดสิ้นคา้ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด ในขณะ

ท่ีผูท่ี้มีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมกัจะให้ความสําคัญกับคุณภาพและราคาเป็นหลกั ทาํให้เกิด

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อน และสับสนกบัจาํนวนตวัเลือก เน่ืองจากกลุ่มน้ีไม่ได้

ให้ความสําคญักบัขอ้มูลมากนั้น หากไดค้น้พบกบัสินคา้ท่ีตรงต่อความตอ้งการในราคาท่ีตอ้งการก็

มกัจะตดัสินใจดว้ยอารมณ์และความรู้สึกของตนเอง 

 

ขอ้คน้พบดังกล่าว สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พรเทพ สิงหกุล (2564) ได้อธิบายว่า 

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั การรับขอ้มูล หรือส่ือข่าวสารต่างกนั ระดบัการศึกษาสูงจะ

ไดเ้ปรียบอย่างมากในการรับรู้สารท่ีดี  มีความรู้กวา้ง และความรู้อย่างดี ถา้ไม่มีไม่มีเหตุผลเพียงพอ 

จะเป็นคนท่ีไม่ค่อยเช่ืออะไรง่าย ๆ หากผูมี้ระดบัการศึกษานอ้ย มีความรู้นอ้ย การรับรู้ข่าวสารน้อย 

จะหลงเช่ืออะไรง่าย ๆ มกัจะถูกหลอก สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ธีรวจัน์ วุฒิปัญญาคม (2563)  

ไดศึ้กษาเร่ือง “ความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ ทศันคติ และการตดัสินใจซ้ือเน้ือทาํจากพืชของ

ผูบ้ริโภค” ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติ และการตดัสินใจซ้ือเน้ือทาํจากพืช

ต่างกนั แต่ละบุคคลท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีไม่เหมือนกนัอาจส่งผลความรู้สึกน่าสนใจของเน้ือทาํจาก

พืช และอยากทดลองซ้ือมารับประทานต่างกนั และความคิดมุมมองว่ามีทางเลือก หรืออ่ืน ๆ ท่ีทาํได้

ในการช่วยลด หรือแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรรค ์โรจนทพัพะ 

(2565) ไดศึ้กษาเร่ือง “อิทธิพลของการส่ือสารการตลาดโดยใช้ช่ือศิลปินในแฮชแท็กทวิตเตอร์ต่อ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของกลุ่มผูใ้ช้ทวิตเตอร์ทัว่ไปและกลุ่มผูช่ื้นชอบศิลปิน” ผลการศึกษา พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างท่ีระดับการศึกษาสูงจะมีมุมมองต่อสินคา้แตกต่างจากผูอ่ื้น โดยในการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้แต่ละคร้ังอาจใชเ้หตุผลในการพิจารณามากกว่าการใชอ้ารมณ์จากการท่ีเห็นแฮชแทก็ หรือช่ือ

ศิลปินแลว้เกิดความสนใจในทนัทีทาํให้กลุ่มคนเหล่าน้ีมีทศันคติต่อตราสินคา้ การรับรู้ตราสินคา้

ประเภทเก่ียวพนัตํ่า และการตดัสินใจซ้ือสินคา้นอ้ยกวา่คนในระดบัการศึกษาอ่ืน  

 

4) อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวม

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยจากผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
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ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย รองลงมา คือ นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา นอ้ยท่ีสุด คือ รับจา้ง/ อิสระ โดยรวมบุคคล

ท่ีทาํธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขายให้ความสําคญักบัภาพลกัษณ์ของตนเอง มกัจะเน้นความอิสระในการแต่งตวั

ดว้ยสไตลแ์ฟชัน่ไม่จาํกดัเพศท่ีเป็นอตัลกัษณ์ และทนัสมยั เน่ืองจากมีการเขา้รวมกิจกรรม หรือติดต่อกบั

บุคคลอ่ืน ๆ  ในการทาํธุรกิจในปัจจุบนั เพื่อการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายทุกเพศทุกวยัความหลากหลายไดง้่าย

ขึ้น และบุคคลอาชีพท่ีเป็นนักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา แสดงความเป็นตวัตนทางเพศดว้ยการแต่งกาย ซ่ึง

อาจเป็นทางเลือกท่ีช่วยแสดงออกถึงตวัตนทางเพศของบุคคลในวิธีท่ีตนเองรู้สึกสะทอ้น และแสดงความ

ทันสมยัในวิถีชีวิตของตน สามารถแสดงออกถึงสไตล์ และรูปแบบท่ีตนเองต้องการโดยไม่ต้องมี

ขอ้จาํกดั ยงัถือเป็นตวัอย่างท่ีดีในการสนับสนุนความหลากหลายทางเพศในทุกวยัในทั้งวงการศึกษา 

และสังคม และช่วยทาํให้บุคคลมีโอกาสแสดงออกถึงตัวตนทางเพศแบบท่ีตนเองต้องการมากขึ้ น 

นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่า ด้านอาชีพมีผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือทั้ง 8 รูปแบบ ได้แก่ 

รูปแบบท่ีเน้นคุณภาพ รูปแบบท่ีให้ความสําคญักบัตราสินคา้ รูปแบบท่ีเนน้เน้นความทนัสมยั และ

นําแฟชั่น รูปแบบท่ีเน้นความสุข และความเพลิดเพลิน รูปแบบการซ้ือให้ความสําคัญกับราคา 

รูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อน รูปแบบท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือก และรูปแบบท่ีซ้ือตามความ

เคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ ผลการวิจยัน้ียงัสะทอ้นให้เห็นว่าอาชีพเป็นหน่ึงในตัวกาํหนดความ

แตกต่างของรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ในทุกรูปแบบ โดยท่ี

ความแตกต่างของรูปแบบการตดัสินใจซ้ือส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่มนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา เน่ืองจากเป็น

กลุ่มท่ีไดรั้บอิทธิพลจากส่ือและสังคมอยา่งมาก ทาํใหมี้ความตอ้งการท่ีหลากหลาย ในขณะท่ีขา้ราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ มีขอ้จาํกัดในเร่ืองการแต่งกายและการแสดงออกทางเพศ เพื่อป้องกันผลกระทบในการ

ทาํงานและสังคมเพื่อนร่วมงาน ส่วนอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย และรับจ้าง/ 

อิสระ นั้นมกัจะมีอิสระในการแต่งตัว และมีรายได้ท่ีค่อนข้างสูงทาํให้มีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ี

มุ่งเนน้คุณภาพ ตราสินคา้ และความสุขและความเพลิดเพลิน 

 

ขอ้คน้พบดังกล่าว สอดคลอ้งกับแนวคิดของ อรชร มณีสงฆ์ (2565) ได้อธิบายว่า 

อาชีพของแต่ละบุคคลความต้องการ และการใช้บริการแตกต่างกัน โดยระดับของกาํลังซ้ือจะ

แตกต่างกันตามอาชีพ เช่น กลุ่มทาํงานเป็นขา้ราชการรายได้ปานกลาง ตอ้งการรถยนต์ท่ีมีราคา

พอสมควร และประหยดันํ้ ามนั กลุ่มนกัธุรกิจจะตอ้งการรถยนตท่ี์ราคาแพง ดูหรูหราท่ีเหมาะสมกบั

นกัธุรกิจ นกัตลาดตอ้งศึกษาว่ากลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มอาชีอะไร เพื่อการขาย และตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคได้อย่างมากสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นพจกรณ์ สายะโสภณ และพชัร์

หทยั จารุทวีผลนุกูล (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง “กลุ่มอา้งอิงและรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบ

ก า รตัด สิ นใ จ ซ้ื อ เค ร่ือง แ ต่ง ก า ย แนวส ป อร์ตข อง ผู ้บ ริโภค ก ลุ่ม เจ เนอเรชันวา ย ใ นเขต
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กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาผลว่า ด้านอาชีพท่ีแตกต่างกันมีความสัมพนัธ์กับรูปแบบการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กญัญารัตน์ น่ิมตระกูล และสุภาวดี สายสนิท (2566) ไดศึ้กษาเร่ือง 

“การตลาดดิจิทัลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าชุมชนของผู ้บริโภคผ่านช่องทางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ชุมชนผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อารีญา มินศรี และมะดา

โอะ สุหลง (2566) ไดศึ้กษาเร่ือง “กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

อาหารฮาลาล” ผลการศึกษาพบว่า จากการศึกษาปัจจยับุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร

ฮาลาล พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาลท่ีแตกต่างกนั 

 

5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่

จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุม่ท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยจากผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ท่ีอยู่ในระดบัปานกลางระหว่างรายไดสู้งกบัรายไดน้อ้ย 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ รายไดส่้วนตวัเกิดจากการทาํงาน ทาํใหใ้นการใชจ่้ายนั้นไม่ติดขาดไร ซ่ึงถือเป็นการ

ให้รูปแบบรางวลัชีวิต หรือส่ิงท่ีความตอ้งการ บางทีอาจไดรั้บเงินการสนบัสนุนจากในครอบครัวในการ

ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ ซ่ึงในปัจจุบนัรูปแบบของเส้ือผา้ไม่จาํกดัเพศมีความหลากหลายท่ีแต่ละ

ผูป้ระกอบการนาํเสนอขายผา่นช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  แต่จะพบวา่เส้ือผา้แฟชัน่ท่ีมีราคาสูงจะมีรูปแบบท่ี

เฉพาะตวัมากกว่าเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศท่ีมีราคาตํ่า ทาํให้ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งในการเลือกซ้ือท่ีมี

ทางเลือกมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้อ้ย แต่อาจดว้ยเหตุผลรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบักาํลงัซ้ือต่างกนั จะทาํ

ให้ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้้อยเกิดความสับสนกบัจาํนวนท่ีเลือกของสินคา้ไดม้ากว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง 

นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่า ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือทั้ง 8 

รูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ รูปแบบท่ีใหค้วามสําคญักบัตราสินคา้ รูปแบบท่ีเนน้เนน้ความ

ทนัสมยั และนาํแฟชัน่ รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลิน รูปแบบการซ้ือให้ความสําคญั

กบัราคา รูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อน รูปแบบท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือก และรูปแบบท่ีซ้ือ

ตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ ผลการวิจยัน้ียงัสะทอ้นให้เห็นว่ารายไดเ้ป็นตวักาํหนดและ

จาํกดัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ โดยท่ีผูท่ี้มีรายไดสู้งจะมี

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีมากกว่าโดยเฉพาะในเร่ืองของคุณภาพ ความทนัสมยั และความสุขและความ

เพลิดเพลิน ในขณะท่ีผูท่ี้มีรายไดต้ํ่าจะมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีมุ่งเนน้ราคาเป็นหลกั และยงัอาศยัความ

เคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ท่ีตนเองใชบ้่อย ๆ  
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ขอ้คน้พบดงักล่าว สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศศิพร บุญชู (2560) ไดอ้ธิบายว่า รายได้

เฉล่ียต่อเดือนของแต่ละบุคคลนั้น รายไดต่้อเดือนมากนอ้ยมีผลต่อการอาํนาจการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั สรุปไดว้า่ รายไดมี้ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัระดบัการศึกษา และอาชีพ เช่น 

กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงมีหน้าท่ีการงานดี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนก็สูงตามหน้าท่ีการงาน

ของบุคคลนั้น ซ่ึงมีกาํลงัซ้ือมากว่ากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาน้อย การงานท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

นอ้ย กาํลงัซ้ือก็จะนอ้ยตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นพจกรณ์ สายะโสภณ และพชัร์หทยั 

จารุทวีผลนุกูล (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง “กลุ่มอา้งอิงและรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ผลการศึกษาผลวา่ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองแต่งกายแนวสปอร์ตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เบญจวรรณ พดัสําฤทธิผล และมณีกญัญา นากามทัสึ (2565) ไดศึ้กษา

เร่ือง “การตลาดดิจิทลัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี

แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางผ่านตลาดออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั   

  

5.2.2 ปัจจยักลุ่มอา้งอิง จากผลการวิจยัพบว่า สมาชิกในครอบครัว ผูมี้ช่ือเสียง ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 

และผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวม

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สามารถอภิปรายผลเรียง

ตามค่านํ้าหนกัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

  

1) สมาชิกในครอบครัวมีอิทธิพลมากท่ีสุดส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล โดยภาพรวมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า สมาชิกใน

ครอบครัวดว้ยความเขา้ใจ และยอมรับในการสนบัสนุนความเป็นความหลากหลาย ซ่ึงมีบทบาทใน

การสนับสนุนความอิสระในการแต่งกาย และประทบัใจในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดั

เพศ จะทาํให้ผูบ้ริโภครู้สึกการเป็นตวัเอง และไม่กดดนัให้ตอ้งเขา้ขั้นตอน สมาชิกในครอบครัวยงัมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรม และการตดัสินใจซ้ืออย่างมาก โดยมีการสร้างส่ิงแวดลอ้ม เพื่อพฒันาทศันคติ

ให้สมาชิกได้รับค่านิยม และกาํหนดบุคลิกภาพ นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่า ด้านสมาชิกใน
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ครอบครัวมีผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือทั้ง 8 รูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ รูปแบบท่ีให้

ความสาํคญักบัตราสินคา้ รูปแบบท่ีเนน้เนน้ความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และ

ความเพลิดเพลิน รูปแบบการซ้ือให้ความสําคัญกับราคา รูปแบบการซ้ือแบบไม่ได้คิดมาก่อน 

รูปแบบท่ีสับสนกับจาํนวนตัวเลือก และรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภักดีต่อตราสินค้า 

ผลการวิจยัน้ียงัสะทอ้นให้เห็นว่า สมาชิกในครอบครัวเป็นกลุ่มอา้งอิงท่ีสําคญัท่ีสุดในการกาํหนด

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ เน่ืองจากความใกลชิ้ดและ

สายสัมพนัธ์อนัลึกซ้ึงนั้นทาํให้เกิดความเช่ือมัน่และไวว้างใจในคาํแนะนาํหรือคาํปรึกษาไดม้ากกวา่

กลุ่มอา้งอิงกลุ่มอ่ืน ๆ ซ่ึงมีส่วนช่วยส่งเสริมให้เกิดรูปแบบการตดัสินใจซ้ือไดทุ้กรูปแบบ อีกทั้งการ

ยอมรับความหลากหลายทางเพศนั้นเร่ิมตน้มาจากสถาบนัครอบครัว จนทาํให้องค์กรธุรกิจต่างให้

ความสําคญักับส่วนแบ่งทางการตลาดเฉพาะกลุ่มน้ีอย่างมาก ดังนั้นการเสนอสินคา้และบริการ

นอกจากจะตอ้งตรงต่อความตอ้งการแลว้จะตอ้งมีความหลากหลายให้แก่ทุกเพศทุกวยั และยงัทาํการ

ส่ือสารทางการตลาดใหเ้กิดการยอมรับอยา่งแพร่หลายมากขึ้น  

 

ขอ้คน้พบดงักล่าว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kembau and Mekel (2014) ไดศึ้กษาเร่ือง 

“Reference groups, family, roles and status on young consumer behavior towards purchase intentions of 

luxury fashion brands” ผลการศึกษาพบว่า ครอบครัวมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่หรูหราของ

ผูบ้ริโภคอย่างแทจ้ริง สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ภทัรพล เนตระชาติ และพชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล 

(2562) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการและกลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้

บริการสถานท่ีจัดงานแต่งงานของผูใ้ช้บริการในจังหวดันนทบุรี” ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกใน

ครอบครัวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานท่ีจัดงานแต่งงานในจังหวดันนทบุรี เน่ืองจาก

สมาชิกในครอบครัวเป็นคนท่ีตอ้งเขา้ร่วมในการจดังาน และอาจจะมีขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีตอ้ง

ปฏิบติัตามในแต่ละครอบครัว หรือวฒันธรรม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิภาวสั อิสราพานิช (2557) ได้

ศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงต่อพฤติกรรมการบริโภคเส้ือผา้แฟชั่นของวยัเด็กตอนปลาย” ผล

การศึกษาพบวา่ พ่อแม่เป็นกลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่มากท่ีสุด มีความไวว้างใจพ่อแม่ 

และคิดว่าพ่อแม่คือคนท่ีรู้ขอ้มูล มีประสบการณ์ และมีการตดัสินใจท่ีดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีณา 

อาํไพสิริวงศ ์(2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “ตวัแทนการสังคมกรณ์ของผูบ้ริโภค ความรู้เก่ียวกบัตลาดและรูปแบบ

การตดัสินใจซ้ือของวยัรุ่น” ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกในครอบครัว ไดแ้ก่ พ่อแม่มีอิทธิพลต่อรูปแบบ

การตดัสินใจซ้ือท่ีเน้นความคุม้คา้มากท่ีสุด ซ่ึงเป็นลกัษณะของกลุ่มท่ีมีความรอบคอบในการซ้ือสินคา้ 

และมกัจะคาํนึกถึงราคาของสินคู่กบัคุณภาพเสมอ จะซ้ือส่ิงท่ีคุม้ค่ากบัเงินท่ีสุด 
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2) ผูมี้ช่ือเสียงมีอิทธิพลส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

ภาพรวมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผูมี้ช่ือเสียงส่วนใหญ่จะมีสไตส์ใน

การแต่งกายแฟชัน่ท่ีแตกต่างกนัออกไป อาจทาํใหเ้ส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศเป็นส่ิงสะทอ้นใหผู้บ้ริโภค

เห็นถึงความทนัสมยั และแฟชัน่ โดยทางธุรกิจเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศจะมีการเลือกผูมี้ช่ือเสียง เช่น 

ดารา นกัแสดงมาเป็นพรีเซ็นเตอร์ในการโฆษณาสินคา้ เพื่อกระตุน้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจ จดจาํสินคา้ 

หรือลอกเรียนแบบผูมี้ช่ือเสียงท่ีตนเองช่ืนชอบ และในการตดัสินใจซ่ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศตามผู ้

มีช่ือเสียง นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่า ด้านผูมี้ช่ือเสียงมีผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือทั้ง 4 

รูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบท่ีเน้นคุณภาพ รูปแบบท่ีเน้นเน้นความทนัสมยั และนาํแฟชั่น รูปแบบท่ีเน้น

ความสุข และความเพลิดเพลิน และรูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อน ผลการวิจยัน้ียงัสะทอ้นให้เห็น

ว่า ผูมี้ช่ือเสียงเป็นเสมือนตวัแทนกลุ่มในการนําเสนออตัลกัษณ์ทางเพศสภาพของแต่ละเพศได้เป็น

อย่างดี เน่ืองจากผูมี้ช่ือเสียงไดรั้บการมองเห็นจากสังคมเป็นวงกวา้งทั้งระดบัโลกและระดบัประเทศ

ต่างเป็นบุคคลท่ีมีความสําคญัให้เกิดการยอมรับของสังคม ดงันั้นการแต่งกายหรือกิริยาท่ีแสดงออก

มากซ่ึงอตัลกัษณ์ทางเพศสภาพเป็นท่ีจบัจ้องของสายตาผูบ้ริโภคทั้งส้ิน ปัจจุบนัผูมี้ช่ือเสียงมีความ

หลากหลายทางเพศมากกวา่ในอดีตอยา่งส้ินเชิง ทาํใหอ้งคก์รธุรกิจต่าง ๆ ใหค้วามสนใจในการกาํหนด

บทบาทและทางทีในการนาํเสนอสินคา้และบริการ รวมถึงการส่ือสารท่ีเปิดกวา้ง เพื่อถ่ายทอดให้เห็น

ถึงการยอมรับของธุรกิจท่ีมีต่อความหลากหลายทางเพศ ดงันั้นกลุ่มอา้งอิงน้ีจึงมีบทบาทสําคญัในการ

เป็นทูตทางการคา้ไดเ้ป็นอย่างดีทาํให้เห็นผูท่ี้สังกดัอยู่ในกลุ่มเพศสภาพนั้น ๆ นาํมาเป็นบุคคลตนเอง

แบบทั้งในดา้นการแต่งกาย แฟชัน่ และการลอกเลียนแบบอยา่งมีในปัจจุบนั  

 

ขอ้คน้พบดงักล่าว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิภาวสั อิสราพานิช (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง 

“อิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงต่อพฤติกรรมการบริโภคเส้ือผา้แฟชัน่ของวยัเด็กตอนปลาย” ผลการศึกษาพบวา่ 

ผูมี้ช่ือเสียงเป็นกลุ่มผูท่ี้มีความโดดเด่นในสังคมและสามารถสร้างความช่ืนชอบผ่านส่ือต่าง ๆ เป็น

ตน้แบบการไดไ้อเดียในการแต่งกายดว้ยเส้ือผา้แฟชัน่ของวยัเด็กตอนปลาย โดยการมองว่าการซ้ือเส้ือผา้

เหมือนผูมี้ช่ือเสียงถือเป็นการตดัสินใจซ้ือท่ีถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จีรนนัท ์สุธิตานนท ์(2563) 

ไดศึ้กษาเร่ือง “รูปแบบการดาํเนินชีวิตของลูกคา้กลุ่มเจเนอเรชนัวายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 

ประเภทเส้ือผา้แฟชั่น” ผลการศึกษาพบว่า ด้านผูมี้ช่ือเสียงมีอิทธิผลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนัวาย โดยเฉพาะไดรั้บอิทธิพลจากศิลปิน/ ดารา/ เน็ตไอดอลมากท่ีสุด 
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3) ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้มีอิทธิพลส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล โดยภาพรวมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผูเ้ช่ียวชาญ 

หรือผูมี้ความรู้เป็นผูมี้ประสบการณ์เฉพาะดา้น เช่น ผูเ้ช่ียวชาญดา้นแฟชัน่ นกัออกแบบ ส่วนใหญ่มี

ผลงานการออกแบบท่ีช่ืนชม มีไอเดียทนัสมยัในการออกแบบ และค่อยอพัเดทเทรนด์ใหม่ ๆ ให้อยู่

เสมอ ซ่ึงถือว่าเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลส่งผลให้ผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือตราสินคา้มาก

ท่ีสุด นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่า ดา้นผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้มีผลต่อรูปแบบการตดัสินใจ

ซ้ือทั้ง 3 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบท่ีให้ความสําคญักับตราสินคา้ รูปแบบท่ีเน้นความสุข และความ

เพลิดเพลิน และรูปแบบการซ้ือใหค้วามสาํคญักบัราคา ผลการวิจยัน้ียงัสะทอ้นให้เห็นวา่มุมมองและ

ทศันะของผูเ้ช่ียวชาญในแวดวงต่าง ๆ มีความสาํคญัต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดั

เพศผา่นช่องทางออนไลน์ท่ีใหค้วามสาํคญักบัตราสินคา้ เนน้ความสุข และความเพลิดเพลิน และการ

ให้ความสําคญักบัราคา เน่ืองจากผูเ้ช่ียวชาญสามารถส่ือสารดว้ยการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัและ

ความเป็นมาของตราสินคา้ต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี อีกทั้งยงัสามารถช้ีแจงและอธิบายคุณภาพสินคา้ 

วตัถุดิบ และสรรพคุณต่าง ๆ ของผลิตภณัฑไ์ดอ้ย่างครอบคลุม ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่และ

เช่ือถือในบทวิพากษวิ์จารณ์เหล่านั้นว่าผลิตภณัฑท่ี์นาํเสนอสู่ตลาดนั้นมีความคุม้ค่าคุม้ราคาหรือไม่ 

จึงทาํใหเ้กิดความเพลินเพลินในการซ้ือสินคา้อยา่งมาก ดงันั้น ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้เป็นหน่ึงใน

กลุ่มอา้งอิงท่ีสําคญั โดยเฉพาะในฐานะนักรีวิวสินคา้ท่ีมีศกัยภาพในการดึงดูดให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึง

ขอ้มูลเชิงลึกของสินคา้และบริการต่าง ๆ ของธุรกิจได้เป็นอย่างดี ทาํให้ธุรกิจต่าง ๆ ไม่สามารถ

ละเลยความสาํคญัของกลุ่มอา้งอิงน้ีได ้จึงจะตอ้งเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในการส่ือสารการตลาดไปยงั

กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจในสินคา้และบริการของบริษทั 

 

ขอ้คน้พบดงักล่าว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธันยาภรณ์ จนัทะวงค ์และศิริรัตน์ 

โกศการิกา (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยักลุ่มบุคคลอา้งอิงส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองสําอางผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า ด้าน

ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองสําอางผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนพงศ ์ธนวุฒิสกุลชยั 

และพชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล(2563) ไดศึ้กษาเร่ือง “กลุ่มอา้งอิงและคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจซ้ือเกมม่ิงเกียร์แบรนด์โลจิเทค เกมม่ิงของลูกค้าชาวไทย” ผลการศึกษาพบว่า 

ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเกมม่ิงเกียร์แบรนดโ์ลจิเทค เกมม่ิง 

 



283 

4) ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมีอิทธิพลส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดั

เพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยภาพรวมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย Tyagi and Kumar (2004, p. 167) และรัชนก 

พฒันะกุลกาํจร (2563, น. 25) ได้อธิบายว่า ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตเป็นกลุ่มสังคมเสมือนเกิดขึ้ นจาก

อินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นการรวมตวัของผูท่ี้ใชอิ้นเทอร์เน็ต โดยจะทาํการสร้าง และการแลกเปล่ียนขอ้มูล

กนัผา่นส่ือสังคมออนไลน์ อาจเกิดจากกลุ่มคนท่ีรู้จกัมาก่อน หรือกลุ่มคนท่ีมีคา่นิยมความชอบความ

สนใจท่ีเหมือนกนั แสดงวา่การแลกเปล่ียนขอ้มูลต่าง ๆ ของสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคสนใจทาํใหเ้กิดการรับรู้

เขา้ถึงขอ้มูลอย่างดีของสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงผลในการประเมินสิทธิภาพจากประสบการณ์ 

โดยตรงของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเองในการรีวิวภาพรวมต่าง ๆ หลงัการซ้ือสินคา้นั้น ๆ ซ่ึงบางคร้ังการ

รับรู้ขอ้มูลต่าง ๆ มากเกินไปก็อาจเป็นข้อเสียในการตัดสินใจซ้ือท่ีส่งผลทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดการ

สับสนกบัจาํนวนตวัเลือกของสินคา้ในการตดัสินใจซ้ือ นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่า ดา้นผูใ้ช้

อินเทอร์เน็ตมีผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือทั้ง 6 รูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบท่ีเน้นเนน้ความทนัสมยั 

และนาํแฟชัน่ รูปแบบท่ีเน้นความสุข และความเพลิดเพลิน รูปแบบการซ้ือให้ความสําคญักบัราคา 

รูปแบบการซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อน รูปแบบท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือก และรูปแบบท่ีซ้ือตามความ

เคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ ผลการวิจยัน้ียงัสะทอ้นให้เห็นว่าผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมีอิทธิพลอย่างมาก

ในการซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางต่าง ๆ โดยเฉพาะการซ้ือขายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีมีความเส่ียง

มากกว่าการซ้ือผ่านร้านคา้ปลีกทัว่ไป เน่ืองจากไม่สามารถทดลองหรือสัมผสักบัสินคา้ไดโ้ดยตรง 

ดงันั้นจะตอ้งอาศยัประสบการณ์และการบอกต่อจากผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตมาเป็นหน่ึงขอ้มูลท่ีสําคญัอนั

นาํไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยการนาํเสนอขายสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ปัจจุบนันั้นจะตอ้งให้

ความสําคญักบัการขายสินคา้ท่ีตรงตามท่ีปรากฏและระบุไวใ้นรูปแบบขอ้มูลสินคา้และรูปภาพท่ี

นาํเสนอ ซ่ึงหากไม่เป็นไปตามท่ีปรากฏหรือระบุไวจ้ะทาํให้เห็นเสียงวิพากษวิ์จารณ์ในเชิงลบ เกิด

การบอกต่อจนอาจทาํให้องค์กรธุรกิจเกิดความเสียหายและไม่สามารถจาํหน่ายสินคา้ไดอี้กต่อไป 

ดังนั้ นองค์กรธุรกิจต่าง ๆ จึงไม่สามารถละเลยกลุ่มอ้างอิงน้ีได้โดยเด็ดขาด จึงจําเป็นต้องมี

ปฏิสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตต่าง ๆ โดยนาํคาํติชมมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงสินคา้

และบริการให้ดียิ่งขึ้ น และยังสามารถนํามาใช้เป็นข้อมูลยืนยันสินค้าและบริการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

ข้อค้นพบดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจยัของ วาธิยา จุนเนียง และสุมาลี สว่าง  

(2564) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและกลุ่มอ้างอิงท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศจงัหวดักาญจนบุรีในช่วงโควิด 19 ผลการศึกษาพบวา่ 
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ดา้นผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัตากอากาศจงัหวดักาญจนบุรี

ในช่วงโควิด 19 เน่ืองจากผูบ้ริโภคสนใจกับขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นอย่างมาก 

ความคิดเห็นของผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภคมากขึ้ น 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนัยาภรณ์ จนัทะวงค ์และศิริรัตน์ โกศการิกา (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยั

กลุ่มบุคคลอา้งอิงส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองสาํอางผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั

วายในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตส่งผลใหผู้บ้ริโภคกลุ่มเจเนอเร

ชันวายท่ีมกัใช้เวลาในการเล่นส่ือออนไลน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองสําอางผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

5.2.3 ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิต จากผลการวิจยัพบวา่ ดา้นการจดัสรรเวลาในการทาํกิจกรรม

ต่าง ๆ ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ และดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจ

ซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สามารถอภิปรายผลเรียงตามค่านํ้าหนกัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

 

1) ด้านการจัดสรรเวลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ มีอิทธิพลมากท่ีสุดท่ีส่งผลต่อ

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 

42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยภาพรวมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดา้น

การจดัสรรเวลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 

ชอบไปเดินซ้ือสินคา้ หรือทาํกิจกรรมท่ีห้างสรรพสินคา้ รองลงมาโดยมีการแบ่งการทาํกิจกรรม 

ต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย เช่น ดูงานประกวดต่าง ๆ การไปทานอาหารนอกบา้น พบเจอเพื่อน ไปงานอี

เวน้ต่าง ๆ และเท่ียวสถานบนัเทิง เช่น ร้านเหลา้ รวมถึงการไปถ่ายรูปตามสถานท่ีต่าง ๆ โพสตล์งส่ือ

สังคมออนไลน์ โดยรวมผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใช้เวลาในการเล่นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีนิยม และมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ Instagram, Facebook, Line, Twitter มกัจะใช้ในการพูดคุยกบัเพื่อน แสดง

ความคิดเห็นต่าง ๆ  หรือความชอบความสนใจส่ิงของต่าง ๆ และการโพสตล์งรูปภาพตนเองผ่านส่ือ

สังคมออนไลน์ ซ่ึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีหลายหลากน้ีอาจผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนัได ้

นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่า ดา้นการจดัสรรเวลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ มีผลต่อรูปแบบการ

ตัดสินใจซ้ือทั้ง 8 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบท่ีเน้นคุณภาพ รูปแบบท่ีให้ความสําคัญกับตราสินค้า 

รูปแบบท่ีเนน้เนน้ความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ รูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลิน รูปแบบ

การซ้ือให้ความสําคญักับราคา รูปแบบการซ้ือแบบไม่ได้คิดมาก่อน รูปแบบท่ีสับสนกับจาํนวน
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ตวัเลือก และรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ ผลการวิจยัน้ียงัสะทอ้นให้เห็นวา่

รูปแบบการดาํเนินชีวิตในดา้นการจดัสรรเวลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ มีส่วนสําคญัต่อการกาํหนด

รูปแบบการตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์นั้นช่องทางซ้ือขาย

สินคา้หลกัในยคุปัจจุบนัท่ีผูค้นสามารถเขา้ถึงตลาดออนไลน์ไดด้ว้ยปลายน้ิวสัมผสัทาํให้ง่ายต่อการ

ซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้ แต่การซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์นั้นจาํเป็นตอ้งใช้เวลาในการเลือก

ซ้ือจาํนวนมาก เพราะวา่สินคา้ท่ีปรากฏอยูบ่นช่องทางการคา้ขายออนไลน์นั้นมีจาํนวนมากกว่าเลือก

ซ้ือทางร้านคา้ปลีก ทาํใหผู้บ้ริโภคจะตอ้งจดัสรรเวลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ มาใชส้าํหรับการเลือก

ซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยสินคา้ประเภทเส้ือผา้ถือว่าเป็นหน่ึงสินคา้ท่ีมีจาํนวนและความ

หลากหลายมากกว่าสินคา้ชนิดอ่ืน ๆ ทาํให้การนําเสนอสินคา้ประเภทน้ีขององค์กรธุรกิจมักจะ

นาํเสนอควบคู่กบัตราสินคา้ท่ีมีบุคลิกภาพสอดคลอ้งกบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภค เช่น 

การเลือกซ้ือเส้ือผา้ท่ีสอดคลอ้งกบักิจกรรมท่ีทาํ การเลือกซ้ือเส้ือผา้ท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบการแต่ง

กาย เป็นตน้ นอกจากน้ี องคก์รธุรกิจต่าง ๆ ยงันาํเสนอกลยทุธ์การตลาดท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคท่ีมีกิจกรรม

ตรงกบับุคลิกภาพของแบรนด์เขา้ร่วมสนุกกบักิจกรรมท่ีจดัทาํขึ้นให้เกิดการรวมตวัของผูบ้ริโภคท่ีมี

ลกัษณะคลา้ยคลึงเขา้ดว้ยกนั เพื่อส่ือสารและถ่ายทอดได้ตรงเป้าหมาย และสามารถนาํไปใช้เป็น

ขอ้มูลสาํหรับการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ขอ้คน้พบดงักล่าว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลภสัดาศรณ์ โชคหิรัญธนากูล และ

ธาตรี ใตฟ้้าพูล (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง “รูปแบบการดาํเนินชีวิตและพฤติกรรมการบริโภคตราสินคา้

ของเจเนอเรชนัมี” ผลการศึกษาพบว่า ดา้นการจดัสรรเวลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ มากท่ีสุด โดย

ผูบ้ริโภคมกัจะใชอิ้นเทอร์เน็ตในการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ การติดตามเพจต่าง ๆ และการติดต่อส่ือสาร

กบัเพื่อนช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ตลอดเวลา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จีรนนัท ์สุธิตานนท ์(2563) 

ไดศึ้กษาเร่ือง “รูปแบบการดาํเนินชีวิตของลูกคา้กลุ่มเจเนอเรชนัวายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 

ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่” ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการจดัสรรเวลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ เป็นปัจจยัท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของลูกคา้กลุ่มเจเนอเรชนัวายมากท่ีสุด ชอบไป

ทาํกิจกรรมนอกบา้น เช่น ไปซ้ือของ ไปเท่ียวยงัสถานท่ีต่าง ๆ เป็นประจาํ ซ่ึงมีรูปแบบการซ้ือท่ีเนน้

ความทนัสมยั และนาํแฟชัน่ และรูปแบบการซ้ือใหค้วามสาํคญักบัราคา 

 

2) ด้านความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ มีอิทธิพลรองลงมาท่ีส่งผลต่อรูปแบบการ

ตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี  

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดา้นความ
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คิดเห็นต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ไม่ว่าจะเป็นเพศใด ควรให้

สิทธิเท่าเทียมกนั และอย่างเสรีภาพ อาจแสดงให้เห็นถึงความคิดทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 

18 – 42 ปีท่ีดีต่อความเท่าเทียมทางเพศ รวมถึงการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศท่ีสามารถ

ใส่เข้าได้ทุกสถานการณ์ เช่น ใส่เท่ียวสถานบันเทิง พบเจอเพื่อน เข้าร่วนงานต่าง ๆ เป็นต้น 

นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่า ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ มีผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือทั้ง 

6 รูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ รูปแบบท่ีใหค้วามสาํคญักบัตราสินคา้ รูปแบบท่ีเนน้ความสุข 

และความเพลิดเพลิน รูปแบบการซ้ือให้ความสําคญักบัราคา รูปแบบท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือก 

และรูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ ผลการวิจยัน้ียงัสะทอ้นให้เห็นว่ารูปแบบ

การดาํเนินชีวิตในดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ นั้นมีความสําคญัต่อการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนั 

เน่ืองจากเป็นฐานขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ในการนาํมาพฒันาสินคา้และบริการของธุรกิจไดเ้ป็นอย่างดี 

อีกทั้ง ยงัสามารถทาํใหอ้งคก์รธุรกิจมีความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ

เร่ืองราวต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น องค์กรธุรกิจต่าง ๆ จึงมีการจดักระทาํการวิเคราะห์

ขอ้มูลขนาดใหญ่ เพื่อพยากรณ์หรือหาแนวทางในการเสนอสินคา้และบริการของธุรกิจท่ีแม่นยาํมาก

ท่ีสุด โดยเฉพาะในองค์กรธุรกิจท่ีจาํหน่ายสินคา้ประเภทเส้ือผา้จะต้องมีการใช้ข้อมูลและความ

คิดเห็นเก่ียวกบัความชอบและความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ของเส้ือผา้ เพื่อจะไดน้าํเสนอสินคา้ท่ีมี

ความสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นเหล่านั้น ดงันั้น การนาํขอ้มูลความคดิเห็นต่าง ๆ มาใชใ้นการดาํเนิน

ธุรกิจในช่องทางออนไลน์จึงมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อองค์กรธุรกิจต่าง ๆ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 

ข้อค้นพบดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของ เศรษฐวิฐฬ์ คงกะพันธ์ (2564)  

ได้ศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของรูปแบบการดาํเนินชีวิตและค่านิยมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนัวาย จงัหวดัภูเก็ต” ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบ

การดาํเนินชีวิตด้านความคิดเห็นมีอิทธิพลต่อการตัดสิใจซ้ือสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนัวายอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชลลดา 

รอดแลว้ และศุภิณญา ญาณสมบูรณ์ (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง “รูปแบบการดาํเนินชีวิต และความตั้งใจ

ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารแบบร้อนเองไดข้องผูบ้ริโภค” ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นความคิดเห็นมีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารแบบร้อนเองไดข้องผูบ้ริโภค 

 

3) ด้านความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ มีอิทธิพลน้อยท่ีสุดท่ีส่งผลต่อรูปแบบการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ใน
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เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดา้นความ

สนใจต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ สนใจเร่ืองข่าวสารท่ีเก่ียวกบั

การใหสิ้ทธิการเท่าเทียมกนั ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคมีความสนใจ และเอาใจใส่เร่ืองความเท่า

เทียมกนั และการใชรี้ไซเคิลดีต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นพิเศษ เช่น อยากใหส้ังคมยอมรับความเท่าเทียมทาง

เพศ และสมรสเท่าเทียม รวมถึงการใชข้องเก่าในการรีไซเคิลมาเป็นของใหม่เพื่อดีต่อภาวะโลกร้อน

นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่า ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ มีผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือทั้ง 4 

รูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบท่ีเนน้คุณภาพ รูปแบบท่ีใหค้วามสําคญักบัตราสินคา้ รูปแบบท่ีเนน้เนน้ความ

ทนัสมยั และนาํแฟชัน่ และรูปแบบท่ีเนน้ความสุข และความเพลิดเพลิน ผลการวิจยัน้ียงัสะทอ้นให้

เห็นว่ารูปแบบการดาํเนินชีวิตในดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ นั้นมีความสําคญัต่อการนําเสนอ

สินคา้และบริการผ่านช่องทางออนไลน์อย่างมาก เน่ืองจากปัจจุบนัการนาํเสนอเร่ืองราวและขอ้มูล

ต่าง ๆ มกัไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภค เพื่อให้ไดรั้บข่าวสารและขอ้มูลท่ีทนัสมยัอยู่เสมอ ดงันั้น 

การนาํเสนอสินคา้และบริการปัจจุบนัจึงมกัจะนาํเสนอการตลาดเชิงเน้ือหาเป็นหลกัในการนาํเสนอ

ขอ้มูลและข่าวสารไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อให้ไดรั้บความสนใจ หรืออาจกล่าวไดว้่าการใชก้ระแสนิยมมา

ทาํการตลาด เพื่อสร้างการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ทาํให้องค์กรธุรกิจต่าง ๆ ไม่สามารถ

ละเลยกระแสนิยมทางสังคมได ้โดยการนาํเสนอขายสินคา้ประเภทเส้ือผา้ส่วนใหญ่จะมีการพฒันา

และปรับปรุงรูปแบบ ความสวยงามและลวดลายของสินค้าตามกระแสนิยมมากขึ้นกว่าในอดีต 

นอกจากน้ี องคก์รธุรกิจต่างให้ความสําคญักบัการมีส่วนร่วมต่อกระแสนิยมในลกัษณะท่ีสอดคลอ้ง

กบักลุ่มผูบ้ริโภคขององคก์รมากขึ้น เพื่อแสดงให้เห็นจุดยืนของธุรกิจท่ีมีต่อเร่ืองราวหรือเหตุการณ์

ต่าง ๆ จึงทาํใหผู้บ้ริโภคเดิมมีความพึงพอใจ อีกทั้ง ยงัสามารถดึงดูดกลุ่มผูบ้ริโภคอ่ืน ๆ ใหส้นใจใน

ตราสินคา้ขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ขอ้คน้พบดังกล่าว สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ จีรนันท์ สุธิตานนท์ (2563) ได้ศึกษา

เร่ือง “รูปแบบการดาํเนินชีวิตของลูกคา้กลุ่มเจเนอเรชนัวายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ประเภท

เส้ือผา้แฟชัน่” ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ ผูบ้ริโภคมกัจะสนใจในการแสวงหา

ขอ้มูลและเร่ืองราวส่ิงแปลกใหม่จากส่ือต่าง ๆ อยู่เสมอ และต่อเน่ือง เช่น ช่ืนชอบท่ีจะศึกษาความรู้

ใหม่ ๆ ท่ีตนเองไม่เคยรู้มาก่อน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลิษา เศษสุวรรณ์ และสุทธิภทัร อศัวชยัโรจน์ 

(2566) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแนวใหม่ (4C’s) และรูปแบบการดาํเนินชีวิต 

(Lifestyle) ท่ีส่งผมต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

ปทุมธานี” ผลการศึกษาพบว่า ดา้นความสนใจเร่ืองต่าง ๆ ส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อ

สุขภาพผา่นช่องทางออนไลน์ 
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5.3 ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้เป็นประโยชน์ 

 

จากการศึกษา และวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้ราบถึงความแตกต่างของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 

และอิทธิพลของปัจจยักลุ่มอา้งอิง และปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจ

ซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยัสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์

ได ้ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ หรือผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศดงัน้ี 

 

5.3.1 ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล 

 

ผลการวิจัยตามวตัถุประสงค์และสมมติฐานข้อท่ี 1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอาย ุ18 – 42 ปี ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

แสดงให้เห็นว่าลกัษณะทางเพศของผูบ้ริโภคไม่มีความแตกต่างกนัในเร่ืองรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ ดงันั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งให้ความสําคญัในการ

กําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดงัน้ี 

 

1) ดา้นอายุ ผูป้ระกอบการในธุรกิจเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์

ควรให้ความสําคญัในการปรับกลยทุธ์ตามความแตกต่างของอายุ เน่ืองจากผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงอายุมี

ความตอ้งการและความสนใจท่ีไม่เหมือนกนั เช่น กลุ่มวยัรุ่นและวยัทาํงานอาจมีความสนใจในเทรนด์

และสไตลท่ี์แตกต่างกนั ดงันั้นตอ้งใชช่้องทางการส่ือสารทางการตลาดให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย

ในแต่ละช่วงอายุ เช่น การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ดว้ยการตลาดเชิงเน้ือหากบักลุ่มวยัรุ่นและวยัทาํงาน 

เน่ืองจากกลุ่มน้ีให้ความสําคญักบัความทนัสมยัและแฟชัน่เป็นหลกั ในขณะท่ีใชก้ารส่ือสารผ่านทางผู ้

ประกาศข่าวหรือคอนเทนต์ครีเอเตอร์ในช่องทางต่าง ๆ กบักลุ่มท่ีมีอายุมากท่ีมกัให้ความสําคัญกับ

ขอ้มูลข่าวสารและความบันเทิง ด้วยภาพ และวีดีโอ มากกว่าการติดตามความคิดเห็นบนส่ือสังคม

ออนไลน์ เพื่อสร้างการรับรู้และกระตุ้นให้เกิดรูปแบบการตัดสินใจซ้ือในรูปแบบต่าง ๆ กับ

กลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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2) ด้านสถานภาพ ผูป้ระกอบการในธุรกิจเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ควรสร้างกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย เช่น คนโสดมี

รูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีชอบทาํกิจกรรม ชอบเขา้หาสังคม ดงันั้นจึงควรมีการกาํหนดกลยุทธ์การ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีรูปแบบ สีสันและลวดลายให้ดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค โดยอาศัย

กระแสสังคมหรือแฟชัน่ท่ีทนัสมยั ในขณะท่ีผูมี้สถานภาพสมรสควรจะนําเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีความ

สอดคลอ้งกบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตของกลุ่มเป้าหมายท่ีมกัจะใชเ้วลาอยู่กนัเป็นคู่หรือครอบครัว เช่น 

เส้ือคู่ การสกรีนเส้ือผา้ตามความตอ้งการ เป็นตน้  

 

3) ด้านระดับการศึกษา ผูป้ระกอบการในธุรกิจเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ควรให้ความสําคญักบักลยุทธ์การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ดา้นขอ้มูลสินคา้

อยา่งถูกตอ้งและชดัเจนมากขึ้น เช่น วตัถุดิบ ขนาดเส้ือผา้ การดูแลและรักษา เป็นตน้ เพื่อใหผู้บ้ริโภคท่ี

มีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั สามารถใชข้อ้มูลเพื่อวิเคราะห์ในการตดัสินใจซ้ือไดง้่ายขึ้น อย่างไรก็

ตาม ยงัควรตระหนักถึงการระบุขอ้มูลหรือนาํเสนอภาพถ่ายหรือวิดีโอให้ตรงตามความเป็นจริงมาก

ท่ีสุด เพื่อทาํให้ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่ว่าจะไดรั้บสินคา้ตรงตามท่ีระบุไว ้อนันาํไปสู่การแบ่งปันขอ้มูล และ

แสดงความคิดเห็นในเชิงบวกผา่นช่องทางการจดัจาํหน่ายและส่ือสังคมออนไลน์ 

 

4) ด้านอาชีพ ผู ้ประกอบการในธุรกิจเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ควรนาํเสนอรูปแบบเส้ือผา้ให้เหมาะสมกบัแต่ละอาชีพ เน่ืองจากผลการศึกษาน้ี พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นมีอาชีพเป็นธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย ท่ีมีการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มากท่ีสุด โดย

ผูบ้ริโภคอาชีพน้ีให้ความสําคญักบัภาพลกัษณ์ของตนเอง มกัจะเนน้ความอิสระในการแต่งตวัดว้ยสไตล์

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศท่ีเป็นอตัลกัษณ์ และทนัสมยั รองลงมา คือ นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา ซ่ึงเส้ือผา้แฟชัน่

ไม่จาํกดัเพศนั้นเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีอยูแ่ลว้ อาจเป็นการแสดงถึงความเป็นตวัของตนเองในนอก

ชั้นเรียนส่วนใหญ่จะเป็นการเขา้หาสังคม หรือ การทาํกิจกรรมต่าง ๆ   เพราะเวลาในชั้นเรียนตอ้งแต่งกาย

ให้ถูกกฎระเบียบของสถาบนัการศึกษาดว้ยการแต่งกายชุดนักศึกษาอย่างถูกตอ้ง น้อยท่ีสุด คือ รับจา้ง/ 

อิสระนั้ นอาจจะยงัไม่มีเวลาในการสนใจเร่ืองการแต่งกาย หรือซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศ 

เน่ืองจากตอ้งใชเ้วลาในการทาํงาน หรือวา่งงานมากกวา่อาชีพอ่ืน ๆ   

 

5) ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูป้ระกอบการในธุรกิจเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ควรจัดแบ่งตามประเภทของสินค้าให้เหมาะสมตามกลุ่มเป้าหมายท่ีมีรายได้

แตกต่างกันของผูบ้ริโภค ซ่ึงหากกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจเป็นกลุ่มท่ีมีรายได้สูงควรมุ่งเน้นไปท่ี 
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กลยุทธ์การสร้างคุณค่าตราสินคา้ และคุณภาพของสินคา้เป็นหลกั จะช่วยกระตุน้ใหเ้กิดรูปแบบการ

ตัดสินใจซ้ือท่ีให้ความสําคัญกับคุณภาพ ตราสินค้า และภักดีต่อตราสินค้า เน่ืองจากกลุ่มน้ีให้

ความสําคญักับตราสินคา้ท่ีนําเสนอมากกว่าราคา ในขณะท่ีหากกลุ่มเป้าหมายเป็นผูท่ี้มีรายไดต้ํ่า

จนถึงปานกลางนั้นจะตอ้งนําเสนอกลยุทธ์ด้านราคาท่ีเหมาะสม จนไปถึงกลยุทธ์การลดราคาใน

ระดบัท่ีรับรู้ได ้เช่น ลดราคา 50 เปอร์เซ็นต ์หรือ 90 เปอร์เซ็นต ์เป็นตน้ จะช่วยกระตุน้ใหเ้กิดรูปแบบ

การตดัสินใจซ้ือท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีราคา และการซ้ือแบบไม่ไดค้ิดมาก่อน 

   

5.3.2 ปัจจัยกลุ่มอ้างองิ 

 

ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์และสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ปัจจยักลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ สมาชิกใน

ครอบครัว ผูมี้ช่ือเสียง ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต และผูเ้ชียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจ

ซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 โดย

ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัขอ้เสนอแนะตามลาํดบัความสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

 

1) สมาชิกในครอบครัว ผูป้ระกอบการในธุรกิจเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ควรให้ความสําคญัในการนาํเสนอกลุ่มอา้งอิงกลุ่มน้ี เน่ืองจาก สมาชิกในครอบครัว

ส่งผลให้เกิดรูปแบบการตดัสินใจซ้ือในทุกรูปแบบ ดว้ยการสร้างแคมเปญทางการตลาดท่ีเน้นการ

ส่ือสาร เช่น การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อสร้างกระทู ้เพื่อการสนทนา หรือการมีส่วนร่วมกับ

ผูบ้ริโภคและสมาชิกในครอบครัว เป็นตน้ จะช่วยให้เกิดการส่งเสริมค่านิยมของแบรนด์เส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ นอกจากน้ี ยงัควรกาํหนดนโยบายการการตลาดท่ีมุ่งเน้นค่านิยมเก่ียวกบัความ

เท่าเทียมกนัในสังคมและการยอมรับความหลากหลายทางเพศ เพื่อแสดงให้เห็นถึงจุดยนืของบริษทั

แก่สถาบนัครอบครัวอนันาํไปสู่บรรทดัฐานทางสังคมท่ีเขม้แขง็และยัง่ยนื 

 

2) ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ผูป้ระกอบการในธุรกิจเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ควรใชผู้ใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการสวมใส่เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศใหม ่ๆ ถ่ายรูป

ลงผ่านส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook Instagram เป็นตน้ ในการดึงดูดกระตุน้ผูบ้ริโภคอยากซ้ือ

ตาม หรือแชร์ประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้นั้น ๆ สามารถทาํใหผู้บ้ริโภคไดรั้บข่าวสารท่ีเป็นกระแส

ไดอ้ยา่งดี และอยา่งรวดเร็วผา่นช่องทางส่ือสังคมออนไลน์  
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3) ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ ผูป้ระกอบการในธุรกิจเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ควรนาํกลุ่มอา้งอิงน้ีมาใชใ้นการสร้างรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้ความสําคญักับ

ตราสินคา้ ความสุข และความเพลิดเพลิน การให้ความสําคญักบัราคา เป็นหลกั ดว้ยการเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารจากผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ เช่น นกัออกแบบแฟชัน่ นกัวิเคราะห์แฟชัน่ นกัการตลาดด้าน

แฟชัน่ เป็นตน้ เป็นฐานขอ้มูลให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้และตระหนกัรู้บนพื้นฐานแนวคิดและหลกัการ

ทางวิชาการและกระแสสังคม ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจจึงควรนาํเสนอบทความเก่ียวกบัแฟชัน่โชวต่์าง ๆ 

หรืองานท่ีเก่ียวกับแฟชั่น เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้มาในการแนะนําอพัเดทเทรนด์แฟชั่นใหม่ ๆ 

ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค เพื่อกระตุน้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจ และตอ้งการซ้ือสินคา้นั้น ๆ  

 

4) ผูมี้ช่ือเสียง ผูป้ระกอบการในธุรกิจเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์

ควรใช้กลยุทธ์กลุ่มอา้งอิงดว้ยการนาํเสนอบุคคลผูมี้ช่ือเสียง เช่น ดารา ศิลปิน นางแบบ นายแบบ  

อินฟลูเอนเซอร์ นักรีวิว เป็นตน้ มาเป็นพรีเซ็นเตอร์หรือทูตทางการคา้ดว้ยกาํหนดบทบาทให้การ

สวมใส่เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศในชีวิตประจาํวนัหรือการเขา้ร่วมงานท่ีออกส่ือต่าง ๆ เพื่อสะทอ้น

ให้เห็นถึงภาพลกัษณ์ของแบรนด์เส้ือผา้ และยงัทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดการเลียนแบบการแต่งกายของผูมี้

ช่ือเสียง หรือซ้ือตามผูมี้ช่ือเสียงท่ีตนเองช่ืนชอบ ยงัรวมถึงทาํให้สังคมยอมรับความหลากหลายทาง

ทางเพศมากขึ้น และการแต่งกายอยา่งอิสระโดยไม่ตอ้งตีกรอบวา่เพศใดควรแต่งแบบใด 

 

อยา่งไรก็ตาม ผูป้ระกอบการในธุรกิจเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์

ควรเลือกใช้กลยุทธ์กลุ่มอา้งอิงให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย

ทางธุรกิจขององค์กร ซ่ึงหากองค์กรต้องการมุ่งเน้นไปท่ีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีเน้นคุณภาพ 

จะตอ้งใชก้ลุ่มอา้งอิงท่ีเป็นผูมี้ช่ือเสียง เน่ืองจากเป็นกระบอกเสียงท่ีสาํคญัในการบอกถึงคุณภาพของ

สินคา้ไดเ้ป็นอย่างดี แต่หากตอ้งการมุ่งเน้นไปท่ีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีให้ความสําคญักับตรา

สินคา้จะตอ้งอาศยักลุ่มอา้งอิงท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้มาช่วยถ่ายทอดเร่ืองราวความเป็นมา

ของแบรนดสิ์นคา้เส้ือผา้มากขึ้น เน่ืองจากกลุ่มน้ีมีความเช่ียวชาญในการเรียบเรียงและใหร้ายละเอียด

ในเชิงลึกไดเ้ป็นอย่างดี นอกจากน้ี หากตอ้งการกระตุน้ให้เกิดรูปแบบการตดัสินใจท่ีมุ่งเน้นความ

ทนัสมยั และนาํแฟชัน่ ความสุข และความเพลิดเพลิน การใหค้วามสาํคญักบัราคา การซ้ือแบบไม่ได้

คิดมาก่อน การซ้ือท่ีสับสนกบัจาํนวนตวัเลือก และการซ้ือตามความเคยชิน หรือภกัดีต่อตราสินคา้ 

จะตอ้งใช้กลุ่มอา้งอิงท่ีเป็นผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต เน่ืองจากการแพร่กระจายขอ้มูลข่าวสาร และกระแส

นิยมต่าง ๆ ส่วนใหญ่มาจากการตั้งกระทูส้นทนาบนโลกออนไลน์และเกิดการแบ่งปันและแสดง

ความคิดเห็นเป็นวงกวา้ง ทาํให้ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตมีความเหมาะสมกว่าในการนาํเสนอการตลาดเชิง
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เน้ือหาท่ีทนัต่อกระแสนิยมของผูค้นในสังคมบนโลกออนไลน์ หากผูป้ระกอบการในธุรกิจเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์กาํหนดบทบาทและหน้าท่ีท่ีชดัเจนให้แก่กลุ่มอา้งอิงดังท่ี

กล่าวมาจะช่วยทาํให้เกิดการใช้งบประมาณของบริษทัได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบั

วตัถปุระสงคท่ี์บริษทัตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 

 

5.3.3 ปัจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิต 

 

ผลการวิจยัตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานท่ี 3 พบว่า ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ไดแ้ก่ 

ดา้นการจดัสรรเวลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ และดา้นความคิดเห็นใน

เร่ืองต่าง ๆ ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวมอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญักบัขอ้เสนอแนะตามลาํดบัความสําคญั

ดงัต่อไปน้ี  

 

1) ดา้นการจดัสรรเวลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ผูป้ระกอบการในธุรกิจเส้ือผา้แฟชัน่

ไม่จาํกดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ควรใชก้ลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีช่วยกระตุน้ให้เกิดรูปแบบ

การตดัสินใจซ้ือทุกรูปแบบ เช่น การลด แลก แจก แถม เป็นตน้ แต่ผูป้ระกอบการจะตอ้งคาํนึงถึง

ระยะเวลาท่ีจะทาํให้ไดผ้ลลพัธ์สูงสุด โดยพิจารณาจากวนัและเวลาท่ีกลุ่มเป้าหมายมีแนวโนม้จะซ้ือ

สินคา้มากท่ีสุด เช่น วนัเลขคู่ของแต่ละเดือน ส้ินเดือน หรือส้ินปี เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัควรมีการจดั

กรรมกิจกรรมท่ีช่วยสร้างความสนใจและการมีส่วนร่วม เช่น การเปิดตวัคอลเลคชันใหม่ การจดั

เวิร์คช็อปออนไลน์เก่ียวกบัการแต่งตวั หรือการจดัการประกวดท่ีผูเ้ขา้ร่วมสามารถแชร์การแต่งกาย

ดว้ยสินคา้ของทางบริษทั เป็นตน้  

 

2) ดา้นความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ผูป้ระกอบการในธุรกิจเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

ผ่านช่องทางออนไลน์ควรใหค้วามสาํคญักบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และภาวะโลกร้อน เช่น การจดักิจกรรม

แคมเปญนาํเส้ือผา้เก่ารับส่วนลดในการซ้ือเส้ือผา้ใหม่ เพื่อนาํไปบริจาคใหผู้ท่ี้ตอ้งการ รวมถึงการใช้

วตัถุรีไซเคิล หรือวตัถุดิบจากธรรมชาติในการออกแบบสินคา้แฟชัน่แบบใหม่ โดยไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้มยงั

ช่วยลดภาวะโลกร้อนไดอี้กดว้ย   
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3) ดา้นความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ ผูป้ระกอบการในธุรกิจเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ

ผา่นช่องทางออนไลน์ควรกาํหนดนโยบายท่ีเก่ียวกบัส่งเสริมความเท่าเทียมความหลากหลายทางเพศ 

เช่น การขายสินคา้ 1 ช้ินต่อเงิน 2 บาทในการบริจาคเงินในส่งเสริมความเท่าเทียมความหลากหลาย

ทางเพศ และมูลนิธิต่าง ๆ ท่ีเพื่อสังคม หรือการจดัแคมเปญตามวนัสาํคญัต่าง ๆ ของความหลากหลาย

ทางเพศ เช่น วนั Pride Month มีโปรโมชัน่เพื่อฉลองเดือนแห่งความภาคภูมิใจในความหลากหลาย

ทางเพศท่ีเท่าเทียม 

 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 

จากการศึกษา และวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อเป็นแนวทางการทาํวิจยัคร้ัง

ต่อไป ดงัน้ี 

 

1) ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรท่ีการวิจยัเชิงคุณภาพเพิ่มเติม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก

กับรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศของผูบ้ริโภคโดยตรง เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี

เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น โดยสามารถนาํขอ้มูลการวิจยัท่ีไดม้าไปเป็นแนวทางในการกาํหนดกลยทุธ์

ทางการตลาดของธุรกิจใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 

2) ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรท่ีศึกษารูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

ในกลุ่มผูบ้ริโภคช่วงอายุอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีละเอียดและมีคุณภาพยิ่งขึ้นจากการวิจยั โดย

สามารถนาํไปวางแผน และปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดในการเขา้ถึง และขยายฐานกลุ่มเป้าหมาย

ผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน ๆ ไดม้ากยิง่ขึ้น 

 

3) ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติมท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือ

ซํ้า เพื่อใหธุ้รกิจเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์เติบโตยิ่งขึ้น ควรมีการศึกษาตวัแปร

อ่ืนเพิ่มเติมท่ีจะก่อให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือ เช่น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เพื่อเป็น

แนวทางในการทาํกลยทุธ์ทางธุรกิจเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศใหย้ ัง่ยนื 
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5.5 ข้อจํากดัในการวิจัย 

 

การวิจยัในคร้ังน้ี พบปัญหา และอุปสรรค ท่ีเป็นขอ้จาํกดั ดงัน้ี 

 

1) ดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยการแจกแบบสอบถามจากออนไลน์ผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ตประกอบกบัการแจกแบบสอบถามโดยตรงให้กบัผูต้อบแบบสอบถาม เน่ืองจากการวิจยั

ในคร้ังน้ีไดก้าํหนดกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคกลุม่ท่ีมีอายุระหว่าง 18 – 42 ปี ถือเป็นกลุ่มเจเนอเรชนั

วาย และกลุ่มเจเนอเรชนัแซด ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เป็นการรวบรวมขอ้มูลค่อนขา้งใหญ่ 

โดยเฉพาะจงัหวดัปริมณฑลท่ีตอ้งเก็บใหค้รบ จึงทาํใหผู้วิ้จยัเกิดความล่าชา้ในการเก็บแบบสอบถาม  

 

2) ดา้นความร่วมมือในการตอบแบบสอบภามของผูบ้ริโภค เน่ืองจากการวิจยัใน

คร้ังน้ีส่วนใหญ่เก็บจากผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 23 – 27 ปี จึงทาํให้การกระจายสัดส่วนของ

ขอ้มูลไม่ครอบคลุม และขอ้คาํถามในแบบสอบถามค่อนขา้งเยอะ อาจทาํให้ผูบ้ริโภคบางท่านอ่าน

รายละเอียดของขอ้คาํถามไม่ครบถว้นในการตดัสินใจเลือกคาํตอบ 
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แบบประเมินแบบสอบถามโดยผู้เช่ียวชาญ 

เร่ือง “รูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันไม่จํากดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค 

กลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Validity) โดยการวิเคราะห์ดัชนีความ

สอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถาม และขอ้เสนอแนะของ

ผูเ้ช่ียวชาญ โดยการทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องความคิดเห็น ดงัน้ี 

+1 สอดคลอ้ง หมายถึง เม่ือท่านแน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีตอ้งการ 

+1 สอดคลอ้ง หมายถึง ศึกษา 

0 ไม่แน่ใจ หมายถึง เม่ือท่านไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีตอ้งการ 

 0 ไม่แน่ใจ หมายถึงศึกษา 

-1 ไม่สอดคลอ้ง หมายถึง เม่ือท่านแน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ี 

-1 ไม่สอดคลอ้ง หมายถึง ตอ้งการศึกษา 

                                                  

ส่วนท่ี 1 คําถามเพ่ือคัดกรองคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่าเฉลีย่ ผลทดสอบ 

1 2 3 

1. ท่านเคยซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์หรือไม ่

 1) เคย 

    2) ไม่เคย (จบการทาํแบบสอบถาม) 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่าเฉลีย่ ผลทดสอบ 

1 2 3 

1. เพศ 
1) ชาย 
2) หญิง 
3) หลากหลายทางเพศ (ตามกฎหมายเป็น เพศชาย) 

   4) หลากหลายทางเพศ (ตามกฎหมายเป็น เพศหญิง) 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2. อายุ 

 1) 18 – 22 ปี 

2) 23 – 27 ปี 

3) 28 – 32 ปี  

4) 33 – 37 ปี 

    5) 38 – 42 ปี 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3. สถานภาพ 

 1) โสด               

 2) สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 

 3) หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  

 2) ปริญญาตรี 

    3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

5. อาชีพ 

 1) นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา           

 2) ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

 3) พนกังานบริษทัเอกชน            

 4) ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 

 5) รับจา้ง/ อิสระ              

    6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................) 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่าเฉลีย่ ผลทดสอบ 

1 2 3 

6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

1) นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท   

 2) 10,001-20,000 บาท 

 3) 20,001-30,000 บาท                   

 4) 30,001-40,000 บาท 

 5) 40,001-50,000 บาท                   

 6) มากกวา่ 50,000 บาท 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยกลุ่มอ้างองิ 

ข้อคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่าเฉลีย่ ผลทดสอบ 

1 2 3 

3.1 คาํถามเก่ียวกบัสมาชิกในครอบครัวท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ 

1. สมาชิกในครอบครัวมีสมาชิกท่ีเป็นความ

หลากหลายทางเพศ  
-1 +1 +1 .3 ไม่สอดคลอ้ง 

2. สมาชิกในครอบครัวมีการสนบัสนุนเงินใน

การซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ 
+1 +1 0 .6 สอดคลอ้ง 

3. สมาชิกในครอบครัวมีการสนบัสนุนความเป็นตวัเอง 0 +1 +1 .6 สอดคลอ้ง 

4. สมาชิกในครอบครัวมีทศันคติท่ีดีต่อความเท่า

เทียมของเพศสภาพ 
0 +1 +1 .6 สอดคลอ้ง 

3.2 คาํถามเก่ียวกบักลุ่มเพื่อนท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ 

1. กลุ่มเพื่อนมกัจะแนะนาํร้านเส้ือผา้แฟชัน่ไม่

จาํกดัเพศท่ีมีคุณภาพดีและคุม้ค่าใหเ้สมอ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2. แรงกดดนัจากกลุ่มเพื่อนในการซ้ือเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ 

0 0 0 0 ไม่สอดคลอ้ง 
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยกลุ่มอ้างองิ (ต่อ)  

ข้อคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่าเฉลีย่ ผลทดสอบ 

1 2 3 

3.2 คาํถามเก่ียวกบักลุ่มเพื่อนท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ (ต่อ) 

3. กลุ่มเพื่อนนิยมซ้ือเส้ือผา้ไม่จาํกดัเพศ +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4. เม่ือมีกิจกรรมรวมกลุ่มเพื่อน กลุ่มเพื่อนมกัจะ

นิยม แต่งกายดว้ยเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

เขา้ร่วมงาน 

0 +1 +1 .6 สอดคลอ้ง 

3.3 คาํถามเก่ียวกบัผูมี้ช่ือเสียงท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ 

1. ผูมี้ช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบเป็นนางแบบ / นายแบบ

ของเส้ือผา้แฟชัน่ไมจ่าํกดัเพศ 
+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2. ผูมี้ช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบมีผลงานรูปแบบการแต่ง

กายท่ีช่ืนชมและยอมรับจากวงการแฟชัน่ 
+1 +1 0 .6 สอดคลอ้ง 

3. รูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูมี้ช่ือเสียง 0 +1 0 .3 ไม่สอดคลอ้ง 

4. ผูมี้ช่ือเสียงสนบัสนุนความเท่าเทียมของเพศสภาพ +1 +1 0 .6 สอดคลอ้ง 

3.4 คาํถามเก่ียวกบัผูท่ี้ใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ 

1. ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีติดตามมีประสบการณ์ในการซ้ือ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศอยู่เป็นประจาํ ซ่ึงเป็น

ขอ้มูลในการเลือกซ้ือท่ีดีสาํหรับฉนั 

0 +1 +1 .6 สอดคลอ้ง 

2. ฉนัมกัจะตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

จากขอ้มูลการรีวิวของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีติดตาม 
0 +1 +1 .6 สอดคลอ้ง 

3. จาํนวนผูติ้ดตามของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต -1 0 0 0 ไม่สอดคลอ้ง 

4. สไตลก์ารแต่งกายเส้ือผา้แฟชัน่ไมจ่าํกดัเพศ

ของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีติดตาม ซ่ึงเป็นตวัแบบ

แนวในการแต่งกายท่ีดีสาํหรับฉนั 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3.5 คาํถามเก่ียวกบัผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ 

1. ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้มักจะคอยอัพเดท 

เทรนดเ์ส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศให้เสมอ 
+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยกลุ่มอ้างองิ (ต่อ) 

ข้อคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่าเฉลีย่ ผลทดสอบ 

1 2 3 

3.5 คาํถามเก่ียวกบัผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ(ต่อ) 

2. ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้มีไอเดียทนัสมยัใน

การออกแบบเส้ือผา้แฟชัน่ไมจ่าํกดัเพศ 
+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3. ผู ้เ ช่ียวชาญ หรือผู ้มีความรู้มีผลงานกา ร

ออกแบบท่ีช่ืนชมเป็นท่ีนิยมในตลาดแฟชัน่ 
+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 

ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิต 

ข้อคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่าเฉลีย่ ผลทดสอบ 

1 2 3 

4.1 คาํถามเก่ียวกบัการจดัสรรเวลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ มากนอ้ยเพียงใด 

1. ฉนัมกัจะชอบไปเท่ียวสถานบนัเทิง เช่น ร้านเหลา้ +1 +1 0 .6 สอดคลอ้ง 

2. ฉนัมกัจะชอบไปถ่ายรูปตามสถานท่ีต่าง ๆ โพสต ์ 

     ลงโซเชียลมีเดีย 
+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3. ฉนัมกัจะชอบไปดูแฟชัน่โชว ์หรืองานประกวดต่าง ๆ   +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4. ฉนัมกัจะชอบไปทาํกิจกรรมกลางแจง้กบัเพื่อน    

     เม่ือในเวลาวา่ง และวนัหยดุ 
+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

5. ฉนัมกัจะชอบไปทานอาหารนอกบา้นตามรีวิวต่าง ๆ  

    ในโซเชียลมีเดีย 
+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

6. ฉนัมกัจะชอบไปเดินซ้ือสินคา้หรือทาํกิจกรรมท่ี

หา้งสรรพสินคา้ 
+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

7.  ฉนัมกัจะชอบไปงานอีเวน้ต่าง ๆ  ของศิลปินท่ีช่ืนชอบ +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิต (ต่อ) 

ข้อคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่าเฉลีย่ ผลทดสอบ 

1 2 3 

4.2 คาํถามเก่ียวกบัความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ มากนอ้ยเพียงใด 

1. ฉันสนใจการเขา้ชมงานเปิดตวัเส้ือผา้แฟชัน่ 

และเทรนใหม่ ๆ 

+1 +1 +1 1 
สอดคลอ้ง 

2. ฉนัสนใจงานศิลปะต่าง ๆ ท่ีกาํลงัจะจดัขึ้น 0 +1 +1 .6 สอดคลอ้ง 

3. ฉนัสนใจเร่ืองข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการใหสิ้ทธิการ

เท่าเทียมกนั 
+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4. ฉนัสนใจเร่ืองเก่ียวกบังานศิลปะการตกแต่งบา้น 0 +1 +1 .6 สอดคลอ้ง 

5. ฉนัสนใจเร่ืองเก่ียวกบังานประมูลศิลปะเพื่อสะสม 0 +1 +1 .6 สอดคลอ้ง 

6. ฉนัสนใจการไปเขา้ร่วมงานพิเศษต่าง ๆ เช่น 

งานเดินกระบวน Pride Month เป็นตน้  
+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

7. ฉนัสนใจเร่ืองการรีไซเคิลเป็นสินคา้ใหม่ท่ีดีต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 
+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4.3 คาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ อยา่งไร มากนอ้ยเพียงใด 

1. ฉนัคิดวา่สินคา้แฟชัน่นาํเขา้จากต่างประเทศ ดีกวา่

สินคา้ท่ีผลิตในประเทศไทย 
+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2. ฉนัคิดวา่เส้ือผา้แฟชัน่เหมาะสมกบัการดาํเนินชีวิต

ปัจจุบนั 

+1 +1 +1 1 
สอดคลอ้ง 

3. ฉนัคิดวา่ปัจจุบนัควรใหค้วามสาํคญักบัปัญหา

ภาวะโลกร้อนอยา่งมากดว้ยการทาํสินคา้รีไซเคิล 
+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4. ฉนัคิดวา่ไม่วา่จะเป็นเพศใด ควรใหสิ้ทธิเท่า

เทียมกนัและอยา่งเสรีภาพ 

+1 +1 +1 1 
สอดคลอ้ง 

5. ฉนัคิดวา่สินคา้เส้ือผา้แฟชัน่มีการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา ราคาไม่ควรสูงเกินไป 

+1 +1 +1 1 
สอดคลอ้ง 
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ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิต (ต่อ) 

ข้อคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่าเฉลีย่ ผลทดสอบ 

1 2 3 

4.3 คาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ อยา่งไร มากนอ้ยเพียงใด (ต่อ) 

6. ฉนัคิดวา่การแต่งกายตามแฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ 

ทาํใหดู้เป็นคนท่ีทนัสมยั และมีสไตลค์วามเป็น

ตนเอง 

+1 +1 +1 1 

สอดคลอ้ง 

7. ฉนัคิดวา่ความหลากหลายของสินคา้จะช่วยสร้าง

ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือมากขึ้น  
+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 

ส่วนท่ี 5 ข้อมูลเกีย่วกบัรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันไม่จํากดัเพศของผู้บริโภค 

ข้อคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่าเฉลีย่ ผลทดสอบ 

1 2 3 

1. รูปแบบท่ีเน้นคุณภาพ 

1.1 ฉนัมกัจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศท่ีมี  

      คุณภาพท่ีดีท่ีสุด 
+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

1.2 ฉนัมีมาตรฐานและความคาดหวงัต่อเส้ือผา้ 

       แฟชัน่ท่ีมีคุณภาพสูง 

+1 +1 +1 1 
สอดคลอ้ง 

1.3 ฉนัยนิดีท่ีจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ 

       ราคาสูง เพื่อไดรั้บคุณภาพท่ีดีท่ีสุด 
+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2. รูปแบบท่ีให้ความสําคัญกับตราสินค้า  

2.1 ฉันเช่ือวา่แบรนด์เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศท่ีมี

การโฆษณามากท่ีสุดมกัจะเป็นตวัเลือกท่ีดี 
+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.2 ฉันชอบซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศในแบรนด์

ท่ีกาํลงัเป็นท่ีนิยมของตลาด 
+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.3 ฉนัเช่ือวา่แบรนดท่ี์มีเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

ราคาสูง คุณภาพยิง่ดี 
+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนท่ี 5 ข้อมูลเกีย่วกบัรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันไม่จํากดัเพศของผู้บริโภค (ต่อ) 

ข้อคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่าเฉลีย่ ผลทดสอบ 

1 2 3 

3. รูปแบบท่ีเน้นความทันสมัย และนําแฟช่ัน 

3.1 ฉนัมกัจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศทนัสมยั

อยูเ่สมอตามแฟชัน่ท่ีเปล่ียนไป 
+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3.2 ฉนัรู้สึกต่ืนเตน้เม่ือไดซ้ื้อเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดั

เพศท่ีแปลกใหม่ตามกระแสแฟชัน่ 
+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3.3 เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศท่ีทนัสมยัและน่า

ดึงดูดใจเป็นส่ิงสาํคญัมากสาํหรับฉนั 
+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4. รูปแบบท่ีเน้นความสุข และความเพลดิเพลนิ 

4.1 ฉนัซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศเพียงเพื่อ

ความสนุกสนาน 
+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4.2 ฉนัรู้สึกมีความสุขเม่ือซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4.3 การเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศเป็น

หน่ึงในกิจกรรมยามวา่งของฉนั 
+1 0 +1 .6 สอดคลอ้ง 

5. รูปแบบท่ีให้ความสําคัญกับราคา 

5.1 ฉนัมกัจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไมจ่าํกดัเพศท่ีมีราคาตํ่ากวา่ +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

5.2 ส่วนลดและแคมเปญการขายมีบทบาทสาํคญั

ในการตดัสินใจสาํหรับฉนั 
0 +1 +1 .6 สอดคลอ้ง 

5.3 ฉนัมกัจะระมดัระวงัในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่มี

ราคาท่ีคุม้ค่ามากท่ีสุด 
+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

6. รูปแบบท่ีซ้ือแบบไม่ได้คิดมาก่อน 

6.1 ฉนัมกัจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ โดยไม่

วางแผนและไม่นึกถึงจาํนวนเงินท่ีใชจ่้าย 
+1 0 +1 .6 สอดคลอ้ง 

6.2 ฉนัมกัจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ ดว้ย

แรงกระตุน้จากกลุม่อา้งอิง 

0 +1 +1 .6 สอดคลอ้ง 

6.3 ฉนัควรใชเ้วลามากขึ้นในการตดัสินใจเลือก

ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ 
0 +1 +1 .6 สอดคลอ้ง 
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ส่วนท่ี 5 ข้อมูลเกีย่วกบัรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันไม่จํากดัเพศของผู้บริโภค (ต่อ) 

ข้อคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ ค่าเฉลีย่ ผลทดสอบ 

1 2 3 

8. รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภักดีต่อตราสินค้า  

8.1 ฉนัมกัจะซ้ือแบรนด์เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศท่ีช่ืน

ชอบเป็นประจาํ 
+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

8.2 ฉนัซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศจากทุกคอลเลคชัน่

ของแบรนดท่ี์ช่ืนชอบ 
+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

8.3 ฉนัมกัแนะนาํคนรอบขา้งซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดั

เพศท่ีร้านประจาํของฉนั 
+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

7. รูปแบบท่ีสับสนกบัจํานวนตัวเลือก 

7.1 บางคร้ังทาํการตดัสินใจไม่ไดว้า่จะเลือกซ้ือ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศร้านไหนดี 
+1 0 +1 .6 สอดคลอ้ง 

7.2 ฉนัรู้สึกสับสนในการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่

จาํกดัเพศหลากหลายรูปแบบ 
+1 0 +1 .6 สอดคลอ้ง 

7.3 ฉนัรู้สึกสับสนและเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่

จาํกดัเพศยากขึ้น เม่ือตอ้งเส้ือผา้แฟชัน่ไมจ่าํกดั

เพศท่ีเหมาะสมกบัฉนั 

+1 0 +1 .6 สอดคลอ้ง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง “รูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันไม่จํากดัเพศผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค 

กลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 

 

แบบสอบถามน้ีจดัทาํขึ้นเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับการศึกษา และ     

เพื่อเป็นส่วนประกอบในงานวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต      

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรังสิต ทั้งน้ี ผูวิ้จยัขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง

และขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่งท่ีกรุณาสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

มา ณ โอกาสคร้ังน้ี 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 คาํถามเพื่อคดักรองคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยักลุ่มอา้งอิง 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิต 

 ส่วนท่ี 5 ขอ้มลูเก่ียวกบัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค    

 

............................................................................................................................................................ 

 

ส่วนท่ี 1 คําถามเพ่ือคัดกรองคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ลงใน        ท่ีตรงกบัคาํตอบของท่านมากท่ีสุด 

 

ท่านเคยซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไมจ่าํกดัเพศผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม ่

  1) เคย    2) ไม่เคย (จบการทาํแบบสอบถาม) 

 

 

 

 

 

 

 



325 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ลงใน        ท่ีตรงกบัคาํตอบของท่านมากท่ีสุด 

 

1. เพศ 

 1) ชาย      2) หญิง  

 3) หลากหลายทางเพศ (ตามกฎหมายเป็น เพศชาย) 

 4) หลากหลายทางเพศ (ตามกฎหมายเป็น เพศหญิง) 

 

2. อายุ 

 1) 18 – 22 ปี     2) 23 – 27 ปี  

 3) 28 – 32 ปี     4) 33 – 37 ปี 

 5) 38 – 42 ปี    

3. สถานภาพ 

 1) โสด    2) สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 

 3) หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

4. ระดับการศึกษา 

 1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   2) ปริญญาตรี 

 3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

 1) นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา   2) ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

 3) พนกังานบริษทัเอกชน   4) ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 

 5) รับจา้ง/ อิสระ    6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ...............................) 

 

6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 1) นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท  2) 10,001-20,000 บาท 

 3) 20,001-30,000 บาท   4) 30,001-40,000 บาท 

 5) 40,001-50,000 บาท   6) มากกวา่ 50,000 บาท 
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยกลุ่มอ้างองิ 

3.1 คําถามเกีย่วกบัสมาชิกในครอบครัวท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันไม่จํากดัเพศ 

คําชี้แจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างสมาชิกในครอบครัวท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศของท่านมากท่ีสุด 

สมาชิกในครอบครัวท่ีมีอทิธิพลต่อรูปแบบการ

ตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันไม่จาํกดัเพศ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1. สมาชิกในครอบครัวมีการสนับสนุนเงินในการซ้ือ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ 

     

2. สมาชิกในครอบครัวมีการสนบัสนุนความเป็นตวัเอง      

3. สมาชิกในครอบครัวมีทศันคติท่ีดีต่อความเท่าเทียม

ของเพศสภาพ 

     

 

3.2 คําถามเกีย่วกบักลุ่มเพ่ือนท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันไม่จํากัดเพศ 

คําชี้แจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างกลุ่มเพื่อนท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศของท่านมากท่ีสุด 

กลุ่มเพ่ือนท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือ

เส้ือผ้าแฟช่ันไม่จํากดัเพศ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1. กลุ่มเพื่อนมักจะแนะนําร้านเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัด

เพศท่ีมีคุณภาพดีและคุม้ค่าใหเ้สมอ 

     

2. กลุ่มเพื่อนนิยมซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ      

3. เม่ือมีกิจกรรมรวมกลุ่มเพื่อน กลุ่มเพื่อนมกัจะนิยม 

แต่งกายดว้ยเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศเขา้ร่วมงาน 
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3.3 คําถามเกีย่วกบัผู้มีช่ือเสียงท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันไม่จํากดัเพศ 

คําชี้แจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างผูมี้ช่ือเสียงท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศของท่านมากท่ีสุด 

ผู้มีช่ือเสียงท่ีมีอทิธิพลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือ

เส้ือผ้าแฟช่ันไม่จํากดัเพศ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1. ผูมี้ช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบเป็นนางแบบ / นายแบบของ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ 

     

2. ผูมี้ช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบมีผลงานรูปแบบการแต่งกาย

เส้ือผา้แฟชัน่ไมจ่าํกดัเพศท่ีช่ืนชมจากวงการแฟชัน่ 

     

3. ผูมี้ช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบสนับสนุนความเท่าเทียมของ

เพศสภาพ 

     

 

3.4 คําถามเกีย่วกบัผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันไม่จํากดัเพศ 

คําชี้แจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการตดัสินใจ

ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศของท่านมากท่ีสุด 

ผู้ใช้อนิเทอร์เน็ตท่ีมีอทิธิพลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือ

เส้ือผ้าแฟช่ันไม่จํากดัเพศ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1. ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีติดตามมีการแชร์ประสบการณ์ใน

การซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกดัเพศอยู่เป็นประจาํ ซ่ึง

เป็นขอ้มูลในการเลือกซ้ือท่ีดีสาํหรับฉนั 

     

2. ฉันมกัจะตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศจาก

ขอ้มูลการรีวิวของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีติดตาม 

     

3. สไตลก์ารแต่งกายดว้ยเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศของ

ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตท่ีติดตาม ซ่ึงเป็นตัวแบบแนวใน

การแต่งกายท่ีดีสาํหรับฉนั 
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3.5 คําถามเกี่ยวกับผู้ เช่ียวชาญ หรือผู้มีความรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันไม่

จํากดัเพศ 

คําชี้แจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศของท่านมากท่ีสุด 

ผู้เช่ียวชาญ หรือผู้มีความรู้ท่ีมีอทิธิพลต่อรูปแบบการ

ตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันไม่จาํกดัเพศ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1. ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้มกัจะคอยอพัเดทเทรนด์

เส้ือผา้แฟชัน่ไมจ่าํกดัเพศใหเ้สมอ 

     

2. ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ความรู้มีไอเดียทันสมัยในการ

ออกแบบเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ 

     

3. ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ผลงานการออกแบบท่ีช่ืนชมเป็น

ท่ีนิยมในตลาดเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ 

     

 

ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิต 

4.1 คําถามเกีย่วกบัการจัดสรรเวลาในการทํากจิกรรมต่าง ๆ มากน้อยเพยีงใด 

คําชี้แจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นในการจดัสรรเวลาในการ 

คําชี้แจง ทาํกิจกรรมของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

ท่านจัดสรรเวลาในการทํากจิกรรมต่าง ๆ  

มากน้อยเพยีงใด 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1. ฉนัมกัจะชอบไปเท่ียวสถานบนัเทิง เช่น ร้านเหลา้      

2. ฉันมกัจะชอบไปถ่ายรูปตามสถานท่ีต่าง ๆ โพสต์ลง

โซเชียลมีเดีย 

     

3. ฉันมกัจะชอบไปดูแสดงแฟชัน่โชว ์หรืองานประกวด

ต่าง ๆ  

     

4. ฉนัมกัจะชอบไปทาํกิจกรรมกลางแจง้กบัเพื่อน เม่ือใน

เวลาวา่ง และวนัหยดุ 
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ท่านจัดสรรเวลาในการทํากจิกรรมต่าง ๆ  

มากน้อยเพยีงใด 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

5. ฉนัมกัจะชอบไปทานอาหารนอกบา้นตามรีวิวต่าง ๆ 

ในโซเชียลมีเดีย 

     

6. ฉันมักจะชอบไปเดินซ้ือสินค้าหรือทาํกิจกรรมท่ี

หา้งสรรพสินคา้ 

     

7. ฉนัมกัจะชอบไปงานอีเวน้ต่าง ๆ ของศิลปินท่ีช่ืนชอบ      

 

4.2 คําถามเกีย่วกบัความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ มากน้อยเพยีงใด 

คําชี้แจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นในเร่ืองท่ีท่านสนใจมากนอ้ยเพียงใด 

ท่านมีความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ  

มากน้อยเพยีงใด 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1. ฉนัสนใจการเขา้ชมงานเปิดตวัเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ 

และเทรนใหม่ ๆ  

     

2. ฉนัสนใจงานแสดงศิลปะต่าง ๆ ท่ีกาํลงัจะจดัขึ้น      

3. ฉันสนใจเร่ืองข่าวสารท่ีเก่ียวกับการให้สิทธิการเท่า

เทียมกนั 

     

4. ฉนัสนใจเร่ืองเก่ียวกบังานศิลปะการตกแต่งบา้น      

5. ฉนัสนใจเร่ืองเก่ียวกบังานประมูลศิลปะเพื่อสะสม      

6. ฉันสนใจการไปเข้ากิจกรรมร่วมงานพิเศษต่าง ๆ 

เช่น งานเดินกระบวน Pride Month เป็นตน้  

     

7. ฉันสนใจเร่ืองการรีไซเคิลเป็นสินค้าใหม่ท่ีดีต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 
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4.3 คําถามเกีย่วกบัความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ อย่างไร  

คําชี้แจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ท่านมีความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ อย่างไร  

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1. ฉันคิดว่าสินคา้แฟชั่นนําเขา้จากต่างประเทศ ดีกว่า 

สินคา้ท่ีผลิตในประเทศไทย 

     

2. ฉันคิดว่าเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศเหมาะสมกับการ

ดาํเนินชีวิตปัจจุบนั 

     

3. ฉนัคิดวา่ปัจจุบนัควรใหค้วามสาํคญักบัปัญหาภาวะ 

    โลกร้อนอยา่งมาก ดว้ยการทาํสินคา้รีไซเคิล 

     

4. ฉนัคิดวา่ไม่วา่จะเป็นเพศใด ควรใหสิ้ทธิเท่าเทียมกนั 

    และอยา่งเสรีภาพ 

     

5.  ฉันคิดว่าสินค้าเส้ือผ้าแฟชั่นมีการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา ราคาไม่ควรสูงเกินไป 

     

6. ฉนัคิดวา่การแต่งกายตามแฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ ทาํให้ดู

เป็นคนท่ีทนัสมยั และมีสไตลค์วามเป็นตนเอง 

     

7. ฉันคิดว่าความหลากหลายของสินค้าจะช่วยสร้าง

ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือมากขึ้น  
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ส่วนท่ี 5 ข้อมูลเกีย่วกบัรูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันไม่จํากดัเพศของผู้บริโภค 

คําชี้แจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

รูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันไม่จํากดัเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1. รูปแบบท่ีเน้นคุณภาพ 

1.1 ฉนัมกัจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศท่ีมีคุณภาพท่ีดี

ท่ีสุด 

     

1.2 ฉันมีมาตรฐานและความคาดหวงัต่อเส้ือผา้แฟชัน่

ไม่จาํกดัเพศท่ีมีคุณภาพสูง 

     

1.3 ฉันยินดีท่ีจะซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศราคาสูง 

เพื่อไดรั้บคุณภาพท่ีดีท่ีสุด 

     

2. รูปแบบท่ีให้ความสําคัญกบัตราสินค้า 

2.1 ฉนัเช่ือวา่แบรนด์เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศท่ีมีการ

โฆษณามากท่ีสุดมกัจะเป็นตวัเลือกท่ีดี 

     

2.2 ฉันชอบซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศในแบรนด์ท่ี

กาํลงัเป็นท่ีนิยมของตลาด 

     

2.3 ฉันเช่ือว่าแบรนด์เส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศท่ีมี

ราคาสูง คุณภาพยิง่ดี 

     

3. รูปแบบท่ีเน้นความทันสมัย และนําแฟช่ัน  

3.1 ฉันมกัจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศทนัสมยัอยู่

เสมอตามแฟชัน่ท่ีเปล่ียนไป 

     

3.2 ฉนัรู้สึกต่ืนเตน้เม่ือไดซ้ื้อเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ

ท่ีแปลกใหม่ตามกระแสแฟชัน่ 

     

3.3 เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกัดเพศท่ีทนัสมยัและน่าดึงดูด

ใจเป็นส่ิงสาํคญัมากสาํหรับฉนั 
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รูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันไม่จํากดัเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

4. รูปแบบท่ีเน้นความสุข และความเพลดิเพลนิ  

4.1 ฉันซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศเพียงเพื่อความ

สนุกสนาน 

     

4.2 ฉนัรู้สึกมีความสุขเม่ือซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ      

4.3 การเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศเป็นหน่ึงใน

กิจกรรมยามวา่งของฉนั 

     

5. รูปแบบการซ้ือท่ีให้ความสําคัญกบัราคา 

5.1 ฉนัมกัจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศท่ีมีราคาตํ่ากวา่      

5.2 ส่วนลดและแคมเปญการขายมีบทบาทสําคญัในการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศสาํหรับฉนั 

     

5.3 ฉันมักจะระมัดระวงัในการซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่

จาํกดัเพศท่ีมีราคาท่ีคุม้ค่ามากท่ีสุด 

     

6. รูปแบบการซ้ือแบบไม่ได้คิดมาก่อน 

6.1 ฉันมักจะซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จํากัดเพศ โดยไม่

วางแผนและไม่นึกถึงจาํนวนเงินท่ีใชจ่้าย 

     

6.2 ฉันมักจะซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ ด้วยแรง

กระตุน้จากกลุ่มอา้งอิง 

     

6.3 ฉันควรจะใชเ้วลามากขึ้นในการตดัสินใจเลือกซ้ือ

เส้ือผา้แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศ 

     

7. รูปแบบท่ีสับสนกบัจํานวนตัวเลือก 

7.1 บางคร้ังทาํการตดัสินใจไม่ไดว้่าจะเลือกซ้ือเส้ือผา้

แฟชัน่ไม่จาํกดัเพศร้านไหนดี 

     

7.2 ฉันรู้สึกสับสนในการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่

จาํกดัเพศหลากหลายรูปแบบ 
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รูปแบบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันไม่จํากดัเพศผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคกลุ่มท่ีมีอายุ 18 – 42 ปี

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

7. รูปแบบท่ีสับสนกบัจํานวนตัวเลือก (ต่อ) 

7.3 ฉันรู้สึกสับสนและเลือกเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศ

ยากขึ้ น เม่ือต้องการเส้ือผ้าแฟชั่นไม่จํากัดเพศท่ี

เหมาะสมกบัฉนั 

     

8. รูปแบบท่ีซ้ือตามความเคยชิน หรือภักดีต่อตราสินค้า 

8.1 ฉันมกัจะซ้ือแบรนด์เส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศท่ี

ช่ืนชอบเป็นประจาํ 

     

8.2 ฉันซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่จาํกัดเพศจากทุกคอลเลคชั่น

ของแบรนดท่ี์ช่ืนชอบ 

     

8.3 ฉันมกัแนะนําคนรอบขา้งให้ซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นไม่

จาํกดัเพศท่ีร้านประจาํของฉนั 

     

*** ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีท่านได้กรุณาสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้*** 
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