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Abstract 

This research aims to study the Job Characteristics and Work Experience Factors 

Affecting Organizational Commitment Through Quality of Work Life of The Non-Commissioned 

Officers in the Royal Thai Survey Department. The population consisted of 436 employees who 

were Non-Commissioned Officers in the Royal Thai Survey Department. The sample was 205 

employees, the number of which was obtained through Multistage sampling that was used to 

directly expose 16 segments. Data were analyzed using descriptive statistics including frequency, 

percentage, mean and standard deviation and interferential statistics including the structural 

equation modeling (SEM).  

The result showed that the SEM model was consistent with the empirical data with a 

Chi-square, Normed Chi-square, RMR, RMSEA, GFI, AGFI, NFI, and CFI values were 202.376, 

1.985, 0.008, 0.049, 0.952, 0.910, 0.968, and 0.984, respectively. Work experience factors and 

work characteristics factors had positive and direct influence on non-commissioned officers’ 

organizational commitment with the effects of 0.35 and 0.08, respectively and a p-value of 0.001. 

Work experience factors and work characteristics factors have an indirect influence through the 

quality of work life affecting organizational commitment with the effects of 0.44 and -0.07, 

respectively and the predictive power of 0.70. 

(Total 242 pages) 
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 3.12 เกณฑก์ารตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจาํลองสมการโครงสร้าง   105 

             ตามทฤษฎีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษที์Gใชใ้นโครงการวจิยันีU  

 4.1 แสดงจาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ   106 
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 4.4 แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา   108 

 4.5 แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระยะเวลาทีGปฏิบติังาน   108 
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 4.6 แสดงระดบัความคิดเห็นเกีGยวกบัปัจจยัลกัษณะงาน โดยรวม   109 
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 4.12 แสดงระดบัความคิดเห็นเกีGยวกบัปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน โดยรวม   115 

 4.13 แสดงระดบัความคิดเห็นเกีGยวกบัปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นความรู้สึกวา่   116 

         ตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์าร 

 4.14 แสดงระดบัความคิดเห็นเกีGยวกบัปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นความรู้สึกวา่   117 

         องคก์ารเป็นทีGพึGงพิงได ้

 4.15 แสดงระดบัความคิดเห็นเกีGยวกบัปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นความคาดหวงั   118 

         ทีGไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร 

 4.16 แสดงระดบัความคิดเห็นเกีGยวกบัปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นทศันคติทีGมี   119 

         ต่อเพืGอนร่วมงานและองคก์าร 
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 4.18 แสดงระดบัความคิดเห็นเกีGยวกบัมิติคุณภาพชีวติในการทาํงาน ดา้นรายไดแ้ละ   121 

          ประโยชน์ตอบแทน 

 4.19 แสดงระดบัความคิดเห็นเกีGยวกบัมิติคุณภาพชีวติในการทาํงาน ดา้นสิGงแวดลอ้ม   122 

          ทีGปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

 4.20 แสดงระดบัความคิดเห็นเกีGยวกบัมิติคุณภาพชีวติในการทาํงาน ดา้นการพฒันา   123 

          ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 

 4.21 แสดงระดบัความคิดเห็นเกีGยวกบัมิติคุณภาพชีวติในการทาํงาน ดา้นความกา้วหนา้   124 

          และมัGนคงในงาน 

 4.22 แสดงระดบัความคิดเห็นเกีGยวกบัมิติคุณภาพชีวติในการทาํงาน ดา้นการบูรณาการ   125 

          ทางดา้นสงัคม 

 4.23 แสดงระดบัความคิดเห็นเกีGยวกบัมิติคุณภาพชีวติในการทาํงาน ดา้นธรรมนูญ   125 

         ในองคก์าร 

 4.24 แสดงระดบัความคิดเห็นเกีGยวกบัมิติคุณภาพชีวติในการทาํงาน ดา้นความสมดุล   126 

         ระหวา่งชีวติการทาํงานกบัชีวติดา้นอืGน 

 4.25 แสดงระดบัความคิดเห็นเกีGยวกบัมิติคุณภาพชีวติในการทาํงาน ดา้นความเกีGยวขอ้ง   127 

         และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

 4.26 แสดงระดบัความคิดเห็นเกีGยวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยภาพรวม   128 

 4.27 แสดงระดบัความคิดเห็นเกีGยวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นเชืGอมัGนและยอมรับ   129 

           ในเป้าหมายรวมถึงค่านิยมขององคก์าร 

 4.28 แสดงระดบัความคิดเห็นเกีGยวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเตม็ใจและทุ่มเท   130 

          อยา่งเตม็ความสามารถเพืGอประโยชน์ขององคก์าร 

 4.29 แสดงระดบัความคิดเห็นเกีGยวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความตอ้งการทีGจะอยู ่   131 

           เป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

 4.30 แสดงค่าเฉลีGย ส่วนเบีGยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้และความโด่ง   134 

 4.31 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรของปัจจยัลกัษณะงาน   136 
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 4.32 แสดงค่าสถิติตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจาํลองโครงสร้างกบัขอ้มูล   137 

         เชิงประจกัษข์องปัจจยัลกัษณะงาน 

 4.33 แสดงผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) ของปัจจยัลกัษณะงาน   138 

 4.34 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน   139 

 4.35 แสดงค่าสถิติตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจาํลองโครงสร้างกบัขอ้มูล   140 

         เชิงประจกัษข์องปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน 

 4.36 แสดงผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) ของปัจจยัประสบการณ์   141 

          ในการทาํงาน 

 4.37 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรคุณภาพชีวติในการทาํงาน   142 

 4.38 แสดงค่าสถิติตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจาํลองโครงสร้างกบัขอ้มูล   143 

         เชิงประจกัษข์องคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 4.39 แสดงผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) ของคุณภาพชีวติในการทาํงาน   144 

 4.40 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรความผกูพนัต่อองคก์าร   145 

 4.41 แสดงค่าสถิติตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจาํลองโครงสร้างกบัขอ้มูล   146 

         เชิงประจกัษข์องความผกูพนัต่อองคก์าร 

 4.42 แสดงผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) ของความผกูพนัต่อองคก์าร   147 

 4.43 แสดงการตรวจสอบความเทีGยงตรงเชิงโครงสร้าง   151 

 4.44 แสดงค่าสถิติตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจาํลองโครงสร้าง   155 

           ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน 

           ผา่นคุณภาพชีวติในการทาํงานทีGมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

 4.45 แสดงผลการทดสอบแบบจาํลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยั     156 

           ลกัษณะงานและปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ผา่นคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

           ทีGมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
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 4.46 แสดงผลการวเิคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวม ของแบบ   156 

          จาํลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัลกัษณะงานและปัจจยัประสบการณ์ 

          ในการทาํงาน ผา่นคุณภาพชีวติในการทาํงาน ทีGมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

 4.47 แสดงค่าสถิติตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจาํลองโครงสร้าง   158 

         ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัประสบการณ์ในการ 

         ทาํงาน ผา่นคุณภาพชีวติในการทาํงานทีGมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

         หลงัการปรับโมเดล 

 4.48 แสดงผลการทดสอบแบบจาํลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของ   159 

           ปัจจยัลกัษณะงานและปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ผา่นคุณภาพชีวติ 

           ในการทาํงาน ทีGมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร หลงัการปรับโมเดล 

 4.49 แสดงผลการวเิคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวม ของแบบ   160 

           จาํลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัประสบการณ์ 

           ในการทาํงาน ผา่นคุณภาพชีวติในการทาํงาน ทีGมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

           หลงัการปรับโมเดล 

 4.50 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน   161 
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 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั   `6 

 2.1 ทฤษฎีลาํดบัขัUนของความตอ้งการของมาสโลว ์5 ขัUน  22 

 4.1 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจาํลองตวัแปรแฝงของปัจจยัลกัษณะงาน   137 

 4.2 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจาํลองตวัแปรแฝงของปัจจยัประสบการณ์   140 

       ในการทาํงาน 

 4.3 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจาํลองตวัแปรแฝง ของคุณภาพชีวติ   143 

        ในการทาํงาน 

 4.4 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจาํลองตวัแปรแฝง ของความผกูพนั   146 

       ต่อองคก์าร 

 4.5 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัลาํดบัทีGหนึGงของแบบจาํลองการวดัตวัแปรแฝง   148 

        ความผกูพนัต่อองคก์าร 

 4.6 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัลาํดบัทีGหนึGงของแบบจาํลองการวดัตวัแปรแฝง   150 
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บทที$ 1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) เป็นสิ4งที4กาํหนดกรอบและแนวทางการพฒันา

ใหห้น่วยงานของรัฐทุกภาคส่วนตอ้งทาํตาม เพื4อใหบ้รรลุวิสยัทศัน์ประเทศไทยที4วา่ “ประเทศไทยมี

ความมั4นคง มั4งคั4ง ยั4งยืน เป็นประเทศที4พฒันาแลว้ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจาํชาติว่า “มั4นคง มั4งคั4ง ยั4งยืน” เพื4อสนองตอบต่อผลประโยชน์

แห่งชาติ แผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) และแผนการปฏิรูปประเทศ (พ.ศ.

2561  – 2565) กาํหนดใหต้อ้งมีการปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานบุคคลภาครัฐ เพื4อจูงใจใหผู้มี้

ความรู้ความสามารถอยา่งแทจ้ริงเขา้มาทาํงานในหน่วยงานของรัฐ รวมทัVงให้มีการพฒันาบุคลากร

ภาครัฐที4มีประสิทธิภาพ ไม่ซํV าซ้อน ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื4อง มุ่งเน้นให้กาํลงัคนภาครัฐมี

สมรรถนะสูง มีความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะที4ทนัสมยั ปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ และยดึมั4น

ในคุณธรรม พร้อมนําการพฒันาประเทศ รวมถึงให้มีการพฒันาภาวะผูน้ําในทุกระดับให้มีขีด

ความสามารถสูง มีความรับผิดชอบ มีความเป็นมืออาชีพ เป็นผูน้าํทางความรู้และความคิด ผลกัดนั

ภารกิจ นาํการเปลี4ยนแปลง พฒันานโยบายและยทุธศาสตร์ และเป็นแบบอยา่งที4ดี ดงันัVนบุคลากรใน

องคก์ารถือเป็นสิ4งที4มีความสาํคญัยิ4งต่อทุกองคก์าร เนื4องจากถือเป็นองคป์ระกอบสาํคญัเพราะมนุษย์

มีชีวติจิตใจ มีความรู้สึกนึกคิด มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานและนาํทรัพยากรอื4น ๆ มาใช้

ใหเ้กิดประโยชน์ได ้(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2561) 

 

จากการที4บุคลากรในองคก์ารถือเป็นสิ4งสาํคญัต่อทุกองคก์ารนัVน องคก์ารต่าง ๆ จึงควรให้

ความสําคญักบัความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การ ซึ4 งการที4บุคลากรในองค์การ มีความรู้สึกผูกพนัต่อ

องคก์าร หรือรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ4 งขององคก์ารนัVน ก็จะทาํให้บุคคลนัVนมีความตัVงใจ เต็มใจ

และทุ่มเท ในการปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถเพื4อประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการ

ดาํเนินงานขององคก์าร มีความเชื4อมั4นและยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร ไปจนถึงมีความ

ตอ้งการที4จะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป การขาดความผกูพนัต่อองคก์ารจึงเป็นปัญหาที4สาํคญั
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อยา่งหนึ4 งสาํหรับทุกองคก์าร งานวิจยัของ Men (2015) พบว่า ความสัมพนัธ์ของพนกังานที4ราบรื4น 

พนักงานมีความสุขในการทาํงาน รู้สึกถึงการมีส่วนร่วม มีความเป็นส่วนหนึ4 งขององค์กร และ

สวสัดิการที4ไดรั้บจะเป็นแรงสนบัสนุนใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี และ Saks (2006) 

กล่าววา่ความตัVงใจในการลาออกจะลดลงเมื4อพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงขึVน 

 

การบริหารองคก์ารให้ประสบความสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนัVน การ

บริหารทรัพยากรมนุษยถื์อว่าเป็นสิ4งสําคญัอย่างยิ4ง องคก์ารจะสามารถบรรลุเป้าหมายไดห้รือไม่

ขึVนอยู่กบัทรัพยากรบุคคลเป็นสําคญั หากบุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพก็จะ

สามารถสร้างคุณค่าอนัมหาศาลให้กบัองค์กรได ้(ลลิตา จนัทร์งาม, 2559) มีปัจจยัหลายอย่างที4มี

อิทธิพลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การ เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัลกัษณะงานหรือ

ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน แมก้ระทั4งคุณภาพชีวิตในการทาํงาน เป็นปัจจยัที4สาํคญัในลาํดบั

ตน้จากความตอ้งการนายทหารชัVนประทวนในการปฏิบติัภารกิจ โดยหากคุณภาพชีวิตการทาํงาน

และความผกูพนัต่อองคก์ารของนายทหารชัVนประทวน สังกดักรมแผนที4ทหารมีอยูใ่นเกณฑที์4ดี จะ

ทาํให้ภารกิจที4ไดรั้บมอบหมายเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และหากคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานและความผูกพนัต่อองคก์ารของนายทหารชัVนประทวนมีอยู่ในเกณฑ์ที4ไม่ดี ก็จะทาํให้เกิด

อุปสรรค ความยอ่ทอ้ในการทาํงาน อนัส่งผลใหภ้ารกิจอาจลม้เหลวได ้(นพเดช แป้นศรี, 2544)  

 

นอกจากนีV แล้วการบริหารทรัพยากรมนุษย  ์ยงัส่งผลต่อความสําเร็จขององค์การด้วย 

ขณะเดียวกนับุคลากรก็ตอ้งปฏิบติังานตามกระบวนการที4ถูกตอ้งตามภารกิจและเป้าหมายของ

องคก์าร อีกทัVงงานที4มีความชดัเจน การให้ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน งานที4ทา้ทาย งานที4มี

ความหลากหลาย และการมีปฏิสัมพนัธ์ในการทาํงานของพนักงาน ก็ยงัเป็นส่วนที4สําคญั เมื4อ

องค์การและบุคลากรต่างต้องพึ4 งพาซึ4 งกันและกันแล้วนัVนผูบ้ริหารต้องมีแนวทางในการรักษา

บุคลากรที4มีคุณภาพให้คงอยู่กบัองคก์ารโดยมุ่งให้ความสําคญัในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

องคก์ารกบับุคลากร และประเดน็ที4ไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมากคือความผกูพนัต่อองคก์าร ซึ4 งการ

สร้างความผูกพนัต่อองคก์ารถือว่าเป็นสิ4งสําคญัเพราะความผูกพนัเป็นตวัผสานความเป็นอนัหนึ4 ง

เดียวกนัขององคก์าร และยงัเกิดประโยชน์ต่อองคก์ารโดยออ้มคือ องคก์ารอาจจะมีความเขม้แข็ง

สามคัคีและพร้อมที4จะรับมือต่อการเปลี4ยนแปลงอยา่งสมํ4าเสมอ (พนิดา อร่ามจรัส, 2556) 

 

กรมแผนที4ทหาร ถือเป็นองค์การหนึ4 งของกระทรวงกลาโหมที4มีตวัเลขของการลาออก

หรือการปรับยา้ยไปรับราชการที4หน่วยอื4นของขา้ราชการมีจาํนวนที4สูง จากสถิติ ในช่วง 10 ปีที4ผา่น
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มา (2554 – 2564) มีจาํนวนมากถึง 98 คน (กรมแผนที4ทหาร กองกาํลงัพล, 2564) ซึ4 งในจาํนวนนีV เป็น

นายทหารชัVนประทวน มากถึง 87 คน คิดเป็นร้อยละ 89 ของผูที้4ลาออก ถา้เอาจาํนวนของนายทหาร

ชัVนประทวนมาวิเคราะห์จะมีการลาออกเฉลี4ยปีละ 8 - 9 คน หรือเกือบทุกเดือนจะมีนายทหาร 

ชัVนประทวนลาออกจากราชการ นบัวา่เป็นจาํนวนตวัเลขที4สูงเพราะอาชีพรับราชการเป็นอาชีพที4ถือ

ไดว้า่มีความมั4นคงสูง มีสวสัดิการที4ดี การสูญเสียบุคลากรขององคก์ารเป็นเรื4องสาํคญัอยา่งยิ4งที4ควร

จะไดรั้บการพิจารณาแกไ้ขเนื4องจากปัญหาดงักล่าวอาจส่งผลใหเ้กิดการขาดแคลนบุคลากร เป็นการ

เพิ4มภาระงานให้กบับุคลากรที4คงอยู ่การปฏิบติังานไม่ต่อเนื4อง ขาดขวญัและกาํลงัใจ เกิดความเบื4อ

หน่าย ทา้ยที4สุดการปฏิบติังานก็จะขาดประสิทธิภาพ ดงันัVนจึงตอ้งมีการสร้างความผูกพนัให้กบั

ขา้ราชการทหารชัVนประทวน ซึ4 งจะนาํไปสู่การปฏิบติังานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ อยูป่ฏิบติังาน

ให้แก่องคก์ารตลอดไป อีกทัVงจะทาํให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย วตัถุประสงค ์หรือภารกิจ ส่งผลให้

องคก์ารมีความเป็นอนัหนึ4 งอนัเดียวกนัและดาํเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดงัคาํกล่าวว่า 

“ความผกูพนัเป็นตวัชีVวดัองคก์าร” (Steets, 1977) 

 

จากปัญหาที4กล่าวมา ผูว้ิจัยในฐานะข้าราชการกรมแผนที4ทหาร จึงสนใจที4จะศึกษา 

ในประเดน็หลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะงาน ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน คุณภาพชีวิต

ในการทาํงาน และความผูกพนัต่อองค์การ ซึ4 งผลจากการวิจัยครัV งนีV สามารถใช้เป็นขอ้มูลและ 

เป็นแนวทางให้ผูบ้งัคบับญัชาในกรมแผนที4ทหาร นาํไปเป็นตวัเลือกในการปรับยุทธศาสตร์การ

พฒันาขา้ราชการ ส่งเสริมให้ทุกคนในองค์การมีความผูกพนัต่อองค์การปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็ม

ความรู้ความสามารถ เพื4อใหเ้กิดประโยชน์ต่อกองบญัชาการกองทพัไทยต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 

การวิจยัเรื4อง ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ผ่านคุณภาพชีวิต 

ในการทาํงาน ที4มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของนายทหารชัVนประทวน สังกดักรมแผนที4ทหาร 

มีวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปนีV  

 1) เพื4อศึกษาปัจจัยลักษณะงานที4มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ของนายทหาร 

ชัVนประทวน สงักดักรมแผนที4ทหาร 

 2) เพื4อศึกษาปัจจยัลกัษณะงานที4มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ของนายทหาร 

ชัVนประทวน สงักดักรมแผนที4ทหาร 
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 3) เพื4อศึกษาปัจจัยประสบการณ์ในการทาํงานที4มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 

ของนายทหารชัVนประทวน สงักดักรมแผนที4ทหาร 

 4) เพื4อศึกษาปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงานที4มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

ของนายทหารชัVนประทวน สงักดักรมแผนที4ทหาร 

 5) เพื4อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานที4มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ของ

นายทหารชัVนประทวน สงักดักรมแผนที4ทหาร 

 

1.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 

การวิจยัเรื4องปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ผ่านคุณภาพชีวิต 

ในการทาํงาน ที4มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของนายทหารชัVนประทวน สังกดักรมแผนที4ทหาร 

ผูว้ิจัยสนใจศึกษาในประเด็นหลกั 2 ประการ ตามแนวคิดของ Steers (1977) ซึ4 งได้ศึกษาปัจจัย

เบืVองตน้ของความผูกพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ลกัษณะงานที4ปฏิบติั และประสบการณ์ในการทาํงาน 

จึงตัVงสมมติฐานการวจิยั ดงัต่อไปนีV  

1) ปัจจัยลักษณะงานมีผลทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์การ ของนายทหาร 

ชัVนประทวน สงักดักรมแผนที4ทหาร 

2) ปัจจยัลกัษณะงานมีผลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ของนายทหาร 

ชัVนประทวน สงักดักรมแผนที4ทหาร 

3) ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงานมีผลทางบวกต่อความผูกพนัต่อองค์การ ของ

นายทหารชัVนประทวน สงักดักรมแผนที4ทหาร 

4) ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงานมีผลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

ของนายทหารชัVนประทวน สงักดักรมแผนที4ทหาร 

 5) คุณภาพชีวิตในการทาํงานมีผลทางบวกต่อความผูกพนัต่อองคก์าร ของนายทหาร 

ชัVนประทวน สงักดักรมแผนที4ทหาร 

 

1.4 ขอบเขตของการวจิยั 

 

การวิจยัเรื4องปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ผา่นคุณภาพชีวิตใน

การทาํงาน ที4มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของนายทหารชัVนประทวน สังกดักรมแผนที4ทหาร 

มีขอบเขตการวจิยั ดงันีV  
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1.4.1 ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรที4ใชใ้นการศึกษาครัV งนีV คือ นายทหารชัVนประทวน 

สังกดักรมแผนที4ทหาร จาํนวน 436 คน (กรมแผนที4ทหาร กองกาํลงัพล, 2566) คาํนวณขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่ง จากวิธีการของ Krejcie and Morgan (1970) ที4ระดบัความเชื4อมั4นร้อยละ 95 และยอมใหเ้กิด

ความคลาดเคลื4อนของการสุ่มตวัอย่างร้อยละ 5 ดังนัVนขนาดประชากร 436 คน จะต้องใช้กลุ่ม

ตวัอย่างจาํนวน 205 คน แล้วใช้การสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัVนตอน (Multi-stage Sampling) โดย

จาํแนก ออกเป็น 16 สายงาน 

 

1.4.2 ขอบเขตดา้นเนืVอหา งานวิจยัฉบบันีV เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื4องมือในการเกบ็ขอ้มูล มีตวัแปรในการศึกษา ดงันีV  

 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบดว้ย 

 1) ปัจจยัลกัษณะงาน ประกอบดว้ย ความชดัเจนของงาน ความเป็นอิสระในการ

ปฏิบติังาน งานที4มีลกัษณะทา้ทาย งานที4มีความหลากหลาย และความมีปฏิสมัพนัธ์ในการทาํงาน 

 2) ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ประกอบดว้ย ความรู้สึกว่าตนเองมีความสาํคญั

ต่อองคก์าร ความรู้สึกว่าองคก์ารเป็นที4พึ4งพิงได ้ความคาดหวงัที4ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร 

และทศันคติที4มีต่อเพื4อนร่วมงานและองคก์าร 

  

ตัวแปรคั4นกลาง (Mediator) คือ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ประกอบด้วย รายได้และ

ประโยชน์ตอบแทน สิ4 งแวดลอ้มที4ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ การพฒันาความสามารถของ

ผูป้ฏิบติังาน ความกา้วหน้าและมั4นคงในงาน การบูรณาการทางดา้นสังคม ธรรมนูญในองค์การ 

ความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานกบัชีวติดา้นอื4น และความเกี4ยวขอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความผกูพนัต่อองคก์ารของนายทหารชัVนประทวน 

สังกัดกรมแผนที4ทหาร ประกอบด้วย ความเชื4อมั4นและยอมรับในเป้าหมายรวมถึงค่านิยม 

ขององคก์าร ความเต็มใจและทุ่มเท อย่างเต็มความสามารถเพื4อประโยชน์ขององคก์าร และความ

ตอ้งการที4จะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

 

1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาการศึกษา ระยะเวลาที4ใช้ในการศึกษา ระหว่างเดือน 

กรกฎาคม 2565 – กรกฎาคม 2566 รวมระยะเวลาทัVงสิVน 1 ปี



 

H3 

1.5 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    รูปที4 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั

H1 

H2 

H4 

H5 

ความผูกพนัต่อองคก์ารของ

นายทหารชัVนประทวน 

สังกดักรมแผนที4ทหาร 

1. เชื4อมั4นและยอมรับใน

เป้าหมายรวมถึงค่านิยมของ

องคก์าร 

2. ความเต็มใจและทุ่มเท 

อย่างเต็มความสามารถเพื4อ

ประโยชนข์ององคก์าร 

3. ความตอ้งการที4จะอยู่เป็น

สมาชิกขององคก์ารต่อไป 

 

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

1. รายไดแ้ละประโยชนต์อบแทน 

2. สิ4งแวดลอ้มที4ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

3. การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบตัิงาน 

4. ความกา้วหนา้และมั4นคงในงาน 

5. การบูรณาการทางดา้นสังคม 

6. ธรรมนูญในองคก์าร 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานกบัชีวิตดา้น

อื4น 

8. ความเกี4ยวขอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน 

1. ความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคญัต่อ

องคก์าร 

2. ความรู้สึกว่าองคก์ารเป็นที4พึ4งพิงได ้

3. ความคาดหวงัที4ไดร้ับการตอบสนอง

จากองคก์าร 

4. ทศันคติที4มีต่อเพื4อนร่วมงานและ

องคก์าร 

ปัจจยัลกัษณะงาน 

1. ความชดัเจนของงาน 

2. ความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงาน 

3. งานที4มีลกัษณะทา้ทาย 

4. งานที4มีความหลากหลาย 

5.  ความมีปฏิสัมพนัธ์ในการทาํงาน 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรส่งผ่าน ตวัแปรตาม 

6 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

ผูว้ิจัยได้กาํหนดนิยามศพัท์เฉพาะที4ใช้ในการวิจัยเรื4 อง ปัจจัยลกัษณะงาน และปัจจัย

ประสบการณ์ในการทาํงาน ผ่านคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ที4มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของ

นายทหารชัVนประทวน สงักดักรมแผนที4ทหาร ดงันีV  

  

ปัจจัยลักษณะงาน หมายถึง องคป์ระกอบลกัษณะของงานที4ทาํให้พนกังานเกิดแรงจูงใจ

ในการทาํงาน อนัจะส่งผลต่อผลการปฏิบติังานและความพึงพอใจในงาน เป็นรูปแบบวิธีที4จะเพิ4ม

คุณค่าในงาน ซึ4 งมีอิทธิพลต่อระดบัความผูกพนัต่อองคก์าร ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ตามแนวคิดของ 

Steers (1991) ประกอบดว้ย 

1) ความชดัเจนของงาน หมายถึง งานที4ปฎิบติัมีขัVนตอนและวิธีการทาํงานที4ชดัเจน 

ผูป้ฎิบติังานสามารถระบุงานที4ทาํอยูว่่ามีขัVนตอนและวิธีการทาํงานอยา่งไร ผูป้ฎิบติังานสามารถให้

คาํแนะนาํหรือใหค้าํปรึกษากบับุคคลอื4นเกี4ยวกบังานที4ตนรับผดิชอบได ้สามารถทาํงานที4รับผดิชอบ

ไดเ้ป็นอย่างดี โดยไม่ตอ้งขอคาํแนะนาํจากบุคคลอื4น ไปจนถึงสามารถแกไ้ขปัญหาที4เกิดจากการ

ทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นตน้ 

2) ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน หมายถึง บุคลากรในองค์การมีโอกาสนํา

วิธีการทาํงานใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน สามารถใชว้ิจารณญาณของตนเองตดัสินใจแกปั้ญหาใน

การปฎิบติังานที4เกิดขึVนได้ทนัที ไม่รู้สึกอึดอดัและกดดนัจากการถูกควบคุม สามารถใช้ความรู้

ความสามารถของตนเองในการแกปั้ญหากบังานที4รับผิดชอบอยู่ไดอ้ย่างเต็มที4 อีกทัVง กฎ ระเบียบ

ส่วนใหญ่ขององคก์ารนัVน ๆ ไม่ไดจ้าํกดัความเป็นอิสระในการปฎิบติังานที4รับผดิชอบ 

3) งานที4มีลกัษณะทา้ทาย หมายถึง งานที4น่าสนใจ งานที4ทา้ทายความสามารถ จน

ทําให้บุคลากรรู้สึกว่าต้องพฒันาความรู้ ความสามารถอยู่ตลอดเวลา มีการใช้ความคิดริเริ4 ม

สร้างสรรคใ์นการปฎิบติังาน ทาํให้เห็นถึงความสําเร็จของงานที4รับผิดชอบอย่างรวดเร็วและเป็น

รูปธรรมซึ4งเป็นสิ4งที4บุคลากรภาคภูมิใจ 

4) งานที4มีความหลากหลาย หมายถึง เป็นงานที4ได้ใช้ความสามารถหลายด้าน

ประกอบกนั หรือจาํเป็นตอ้งใชค้วามรู้หลายดา้นในการปฏิบติั ในบางครัV งอาจจะมีการเปลี4ยนแปลง

รูปแบบการทาํงานอยู่บา้ง บุคลากรสามารถปฎิบติังานไดม้ากกว่างานที4ท่านรับผิดชอบอยู่ ทาํให้

สามารถปฎิบติังานไดอ้ยา่งต่อเนื4องเมื4อมีการเปลี4ยนหรือหมุนเวยีนตาํแหน่งงานภายในองคก์าร 

5) ความมีปฏิสัมพนัธ์ในการทาํงาน หมายถึง งานที4ตอ้งประสานงานกบัผูร่้วมงาน

อื4น ทัVงภายในและภายนอกองค์การ เปิดโอกาสให้บุคลากรไดแ้ลกเปลี4ยนความคิดเห็นกบัเพื4อน
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ร่วมงานท่านอื4น ในบางครัV งงานที4รับผิดชอบจาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกคน โดยที4เปิด

โอกาสให้บุคลากรไดพ้บปะกบัผูอื้4นอยูเ่สมอจนทาํให้เกิดความคิดที4หลากหลายในการนาํมาพฒันา

ตนเอง 

 

ปัจจัยประสบการณ์ในการทํางาน หมายถึง สิ4งที4บุคคลไดรั้บทราบและเรียนรู้เมื4อเขา้ไป

ทาํงานภายในองคก์าร อาจจะไดจ้ากประสบการณ์ตรง เป็นประสบการณ์ที4ไดส้ัมผสัดว้ยตวัเองหรือ

แมแ้ต่ประสบการณ์รอง หรือ ประสบการณ์ทางออ้ม เป็นประสบการณ์ที4ไดรั้บการถ่ายทอดหรือรับรู้

มาอีกทอดหนึ4ง เป็นระยะเวลานาน ๆ จนเกิดเป็นความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ ของบุคลากรในองคก์าร 

ซึ4 งมีอิทธิพลต่อระดบัความผูกพนัต่อองคก์าร ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ตามแนวคิดของ Steets (1977) 

ประกอบดว้ย 

1) ความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคญัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกว่าตนเองเป็น

ทรัพยากรที4มีคุณค่าต่อองคก์าร งานที4ตนเองปฏิบติัมีส่วนสําคญัต่อความสําเร็จขององคก์าร การที4

ได้รับมอบหมายให้ทาํงานที4มีความสําคญับ่อยครัV ง จนได้รับการยอมรับจากเพื4อนร่วมงานและ

ผูบ้งัคบับญัชา ซึ4 งหากมีการเปลี4ยนแปลงความรับผิดชอบของงานจะเกิดผลกระทบต่องานเดิมของ

บุคลากรที4ปฎิบติังานอยู ่

2) ความรู้สึกว่าองค์การเป็นที4พึ4 งพิงได้ หมายถึง ความคาดหวงัจากบุคลากรว่า

องคก์ารจะเป็นที4พึ4งพิงไดเ้มื4อมีปัญหา ผูบ้งัคบับญัชาดูแลเอาใจใส่ทุกขสุ์ขของคนในองคก์ารเป็น

อย่างดี ถึงแมว้่าจะเป็นปัญหาส่วนตวั การที4ปฎิบติังานในองคก์ารแลว้ทาํให้รู้สึกว่าบุคลากรนัVนมี

คุณค่าในตนเอง องคก์ารสามารถใหค้วามมั4นคงกบับุคลากรไดใ้นอนาคต รวมไปถึงระบบสวสัดิการ

ต่าง ๆ   ขององคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรได ้

3) ความคาดหวงัที4ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร หมายถึง ความคาดหวงัจาก

องคก์ารในเรื4อง เงินเดือน ค่าตอบแทนที4ไดรั้บเหมาะสมกบัความสามารถและปริมาณงานที4รับผดิชอบอยู ่

ผูบ้งัคบับญัชาชมเชยเจา้หน้าที4ที4ปฎิบติังานดี การพิจารณาเลื4อนขัVน เลื4อนตาํแหน่ง อยู่บนพืVนฐาน

ความสามารถ การส่งเสริมหรือสนับสนุนให้บุคลากรได้รับตาํแหน่งที4สูงขึV น หรือแม้กระทั4ง

สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีโอกาสพฒันาความรู้ในอาชีพเป็นอยา่งดี 

4) ทศันคติที4มีต่อเพื4อนร่วมงานและองคก์าร หมายถึง การที4บุคลากรในองคก์าร มี

ความสุขที4ไดร่้วมงานกบัเพื4อนร่วมงานในปัจจุบนั มีความสามคัคีเป็นอนัหนึ4งอนัเดียว เมื4อเกิดปัญหา

จากการปฎิบติังานก็จะไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื4อนร่วมงาน เนน้การทาํงานเป็นทีมมากกว่าต่าง

คนต่างทาํ ไปจนถึงความเชื4อมั4นวา่องคก์ารที4ตนเองปฎิบติังานอยูเ่ป็นส่วนสาํคญัต่อองคก์ารอื4น 
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คุณภาพชีวติในการทํางาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรในองคก์ารที4มีความตอ้งการที4

จะทาํให้ตนเองสามารถปฏิบติังานในองค์การไดอ้ย่างมีความสุข และเกิดความพึงพอใจในการ

ทาํงาน สามารถทาํให้งานบรรลุวตัถุประสงคอ์ย่างมีประสิทธิภาพ ตามทฤษฎีของ Walton (1975) 

ประกอบดว้ย 

 1) รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน (Adequate and Fair Compensation) หมายถึงการ

ไดรั้บรายได ้และผลตอบแทนที4เพียงพอที4จะดาํรงชีวิตตามมาตรฐานสงัคมทั4วไปหรือไม่ ผูป้ฏิบติังาน

มีความรู้สึกวา่มีความเหมาะสม และเป็นธรรมเมื4อเปรียบเทียบกบัลกัษณะงานที4คลา้ยคลึงกนั 

 2) สิ4 งแวดลอ้มที4ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Environment) 

หมายถึง พนกังานควรไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มที4เหมาะสมมีการกาํหนดมาตรฐานเกี4ยวกบั

สภาพแวดลอ้ม เพื4อไม่ไดส่้งผลเสียต่อสุขภาพ และไม่เสี4ยงต่ออนัตราย 

 3) การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน (Development of Human Capacities) 

หมายถึง การที4ผูป้ฏิบติังานไดรั้บโอกาสพฒันาความรู้  ความสามารถของตนจากงานที4ทาํ การอบรม

สัมมนาเพื4อเพิ4มทกัษะ ความรู้ รวมไปถึงการนาํเทคโนโลโลยใีหม่ ๆ เขา้มาประยกุตใ์ชก้บังานที4ตน

ปฏิบติัอยู ่จนเกิดการนาํไปสู่การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 

 4) ความกา้วหน้าและมั4นคงในงาน (Growth and Security) หมายถึง ผูป้ฏิบติังาน 

มีโอกาสที4จะกา้วหนา้ในอาชีพ และตาํแหน่งงานนัVนมีความมั4นคง 

 5) การบูรณาการทางดา้นสงัคม (Social Integration) หมายถึง ผูป้ฏิบติัเป็นที4ยอมรับ

ของผูร่้วมงาน บรรยากาศในที4ทาํงานมีความเป็นมิตรปราศจากการแบ่งแยกชัVนวรรณะหรือแบ่งแยก 

เป็นหมู่เหล่ามีความอบอุ่นเอืVออาทรผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับและมีความรู้สึกว่าเปลี4ยนแปลง

ในทางที4ดีขึVน 

 6) ธรรมนูญในองคก์าร (Constitutionalism) หมายถึงการที4ผูบ้ริหารมีความยติุธรรม

ในการบริหารงาน ปฏิบติัต่อบุคลากรอย่างเหมาะสมผูป้ฏิบติังาน ไดรั้บการเคารพในสิทธิg  ส่วน

บุคคลผูบ้งัคบับญัชายอมรับในความขดัแยง้ทางความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา บรรยากาศของ

องคก์รมีความเสมอภาคและการวางมาตรฐานการใหผ้ลตอบแทนแก่พนกังานอยา่งยติุธรรม 

 7) ความสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานกบัชีวิตดา้นอื4น ๆ (Total Life Space) หมายถึง 

ความสมดุลในช่วงชีวติการแบ่งเวลาอาชีพ การเดินทาง ซึ4 งจะมีสดัส่วนที4เหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลา

วา่งของบุคคล และเวลาของครอบครัว โดยมีช่วงเวลาที4ไดค้ลายเครียดจากภาระหนา้ที4ที4รับผดิชอบ 

 8) ความเกี4ยวข้อง  และเป็นประโยชน์ต่อสังคม  (Social Relevance) หมายถึง 

ความรู้สึกของบุคลากรที4มีรู้สึกวา่กิจกรรมหรือไดป้ฏิบติังานในองคก์รที4มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
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และรับรู้ว่าองคก์รอาํนวยประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคมไม่ว่าจะเป็นการผลิตการกาํจดัของเสีย

รณรงค ์เรื4องที4เป็นประโยชน์แก่สงัคม เป็นตน้ 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกผกูพนัระหวา่งบุคลากรกบัองคก์าร ที4เกิดจาก

ความรู้สึกวา่ตนเป็นอนัหนึ4งอนัเดียวกนักบัองคก์ารและมีส่วนร่วมกบัองคก์าร ซึ4 งประกอบไปดว้ย 3 

ประการ ตามแนวคิดของ Steets (1977) ประกอบดว้ย 

1) เชื4อมั4นและยอมรับในเป้าหมายรวมถึงค่านิยมขององคก์าร หมายถึง บุคลากรมี

เป้าหมายการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององค์การ ยอมรับนโยบายต่าง ๆ ไปจนถึงมีความ

เชื4อมั4นและศรัทธา การพูดถึงคุณงามความดีต่าง ๆ ขององคก์าร จนเกิดความภูมิใจที4จะบอกกบัผูอื้4น

วา่ทาํงานในองคก์ารนัVน 

2) ความเต็มใจและทุ่มเท อย่างเต็มความสามารถเพื4อประโยชน์ขององค์การ 

หมายถึง ความเต็มใจของบุคลากรที4จะปฎิบติังานให้สําเร็จลุล่วงแมจ้ะตอ้งมาทาํงานในวนัหยุด 

พร้อมที4จะทาํทุกอย่างเพื4อความก้าวหน้าขององค์การ ความเต็มใจที4จะปฎิบัติงานที4องค์การ

มอบหมาย แมว้า่งานนัVนจะไม่ไดอ้ยูใ่นความรับผิดชอบของตนเอง ทุ่มเทใหก้บัการปฎิบติังานแมว้า่

จะไดค่้าตอบแทนไม่มากนกั หรือถา้งานยงัไม่แลว้เสร็จกจ็ะนาํงานนัVนกลบัไปทาํต่อที4บา้น 

3) ความตอ้งการที4จะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป หมายถึง บุคลากรตอ้งการ

ปฎิบติังานในองคก์ารต่อไป แมมี้โอกาสเปลี4ยนงานที4ใหค่้าตอบแทนที4สูงกวา่ และถึงแมว้า่องคก์าร

เปลี4ยนแปลงไปบุคลากรกจ็ะมีการปรับตวัทาํงานอยูก่บัองคก์ารนัVน ซึ4 งเมื4อปฎิบติังานนานขึVนกท็าํให้

บุคลากรรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารมากขึVน โดยยงัคงทาํงานที4องคก์ารนัVนไปตลอด ตราบที4ยงัมีองคก์าร

นัVนอยู ่หรือมีความตัVงใจอยา่งแน่วแน่ที4จะอยูก่บัองคก์ารจนกวา่จะเกษียณอาย ุ

 

กรมแผนทีCทหาร หมายถึง หน่วยขึVนตรงของกองบญัชาการกองทพัไทย (ส่วนกิจการ

พิเศษ) มีหน้าที4สํารวจและทาํแผนที4ของประเทศ เพื4อรักษาอธิปไตยและแบ่งแนวเขตแดนของ

ประเทศไทยและประเทศเพื4อนบ้านให้ถูกต้อง  มีเจ้ากรมแผนที4ทหาร  (อัตราพลโท) เป็น

ผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด โดยมีขา้ราชการทหารทัVงสามเหล่าทพัปฏิบติังานในกรมแผนที4ทหาร  

 

นายทหารชัEนประทวน หมายถึง ขา้ราชการทหารที4ปฏิบติังานในกรมแผนที4ทหาร ที4บรรจุ

ในอตัราตํ4ากวา่ชัVนสญัญาบตัร ประกอบดว้ย 

 1) ทหารบก มีชัVนยศตัVงแต่ สิบตรี สิบโท สิบเอก จ่าสิบตรี จ่าสิบโท จ่าสิบเอก และ 

จ่าสิบเอก (พิเศษ) 
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 2) ทหารเรือ มีชัVนยศตัVงแต่ จ่าตรี จ่าโท จ่าเอก พนัจ่าตรี พนัจ่าโท พนัจ่าเอก และ 

พนัจ่าเอก (พิเศษ) 

 3) ทหารอากาศ มีชัVนยศตัVงแต่ จ่าอากาศตรี จ่าอากาศโท จ่าอากาศเอก พนัจ่าอากาศ

ตรี พนัจ่าอากาศโท พนัจ่าอากาศเอก และ พนัจ่าอากาศเอก (พิเศษ) 

 

1.7 ประโยชน์ที$ได้รับจากการวจิยั 

 

การวิจยัเรื4องปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ผา่นคุณภาพชีวิตใน

การทาํงาน ที4มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของนายทหารชัVนประทวน สังกดักรมแผนที4ทหาร 

จะเป็นประโยชน์ ดงัต่อไปนีV  

1.7.1 สามารถนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับเปลี4ยนลกัษณะงานดา้นความ

ชดัเจนของงาน ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน งานที4มีลกัษณะทา้ทาย งานที4มีความหลากหลาย 

ความมีปฏิสัมพนัธ์ในการทาํงาน เพื4อให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การของนายทหารชัVนประทวน 

สงักดักรมแผนที4ทหาร มากขึVน 

1.7.2 สามารถนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับเปลี4ยนปัจจยัประสบการณ์ใน

การทาํงาน ดา้นความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคญัต่อองคก์าร ความรู้สึกว่าองคก์ารเป็นที4พึ4งพิงได ้

ความคาดหวงัที4ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร ทศันคติที4มีต่อเพื4อนร่วมงานและองคก์ารเพื4อให้

เกิดความผกูพนัต่อองคก์ารของนายทหารชัVนประทวน สงักดักรมแผนที4ทหาร มากขึVน 

1.7.3 สามารถนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะต่อผูบ้งัคบับญัชาชัVนสูงของกรมแผนที4

ทหาร ในการกาํหนดนโยบายและวางแผนในการจดัการและการพฒันาองค์การ เพื4อสร้างความ

ผกูพนัต่อองคก์ารใหก้บันายทหารชัVนประทวน สงักดักรมแผนที4ทหาร มากยิ4งขึVน 

1.7.4 ผลที4ไดจ้ากการวิจยัใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร ของกาํลงัพล 

บก.ทท. ตามแผนปฎิบติัราชการดา้นกาํลงัพล บก.ทท. ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570) แผนปฏิบติั

ราชการเรื4อง การสร้างแรงจูงใจ และขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของกาํลงัพล ใหมี้ประสิทธิภาพ

สูงขึVนอยา่งต่อเนื4อง 



  

 

บทที$ 2 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที$เกี$ยวข้อง 

 

การวจิยัเรื+อง ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ผา่นคุณภาพชีวติใน

การทาํงาน ที+มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของนายทหารชัHนประทวน สังกดักรมแผนที+ทหาร 

ผูว้ิจยัได้ทาํการทบทวน ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และนาํผลวิจยัที+เกี+ยวขอ้ง มาเป็นแนวทางในการ

ศึกษาวจิยั โดยแบ่งเป็น 6 หวัขอ้ ดงันีH  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที+เกี+ยวกบัปัจจยัลกัษณะงาน 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที+เกี+ยวกบัปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีที+เกี+ยวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีที+เกี+ยวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

2.5 ขอ้มูลเกี+ยวกบักรมแผนที+ทหาร 

2.6 งานวจิยัที+เกี+ยวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีี$เกี$ยวกบัปัจจยัลกัษณะงาน 

 

 2.1.1 แนวคดิเกี*ยวกบัปัจจัยลกัษณะงาน 

 

 ลกัษณะของงานที+ดีเป็นส่วนที+สาํคญัในการที+จะให้บุคลากรในองคก์ารนัHน ๆ รู้สึกอยาก

ทาํงานหรืออยากอยู่ร่วมกบัองคก์ารไปตลอด คุณลกัษณะของงานจะส่งผลไปยงัสภาวะทางจิตใจ 

เพื+อใหผู้ป้ฏิบติังานพึงพอใจและเกิดการลาออกนอ้ยที+สุด (Hackman & Oldham, 1980) อีกทัHงงานที+

ตอ้งใชค้วามรับผิดชอบสูง ความมีอิสระในการทาํงาน และหากงานนัHนเป็นงานที+มีความน่าสนใจ

และมีความหลากหลายจะเพิ+มระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ในทางกลบักนัหากงานมีความคลุมเครือ 

สร้างความเครียด ก็จะทาํใหร้ะดบัความผกูพนัต่อองคก์ารลดลง (Baron, 1990) อีกทัHง Steers (1991) 

ก็ไดก้ล่าวถึงลกัษณะงานวา่ ลกัษณะงานที+เกี+ยวขอ้งกบังานหรือบทบาทลกัษณะงานที+แตกต่างกนัจะ

มีอิทธิพลต่อ ระดบัความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนัลกัษณะงานที+ดี จะจูงใจให้บุคลากรรู้สึก 
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อยากทาํงาน เพื+อสร้างผลงานให้มีคุณค่าและเป็นรางวลัให้กบัตนเอง ลกัษณะงานที+มีอิทธิพลต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ 

 1) ความชดัเจนของงาน หมายถึง งานที+มีการระบุขอบเขตซึ+ งจาํเป็นตอ้งทาํใหเ้สร็จ

ในภาพรวมและสามารถแยกเป็นชิHนงานไดด้ว้ย ทาํให้บุคลากรสามารถทาํงานเหล่านัHนไดต้ัHงแต่ตน้

จนจบ โดยมีผลงานใหเ้ห็นชดั 

2) ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน หมายถึง ลักษณะงานที+ เปิดโอกาสให้

ผูป้ฏิบติังานมีอิสระ เสรีภาพ สามารถใชดุ้ลพินิจและตดัสินใจดว้ยตนเองในการกาํหนดเวลาทาํงาน

และวิธีปฏิบัติที+จะทาํให้งานนัHนแล้วเสร็จ โดยไม่มีการควบคุมจากภายนอกจะทาํให้บุคลากร

ปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มความรู้ความสามารถ และรู้สึกตอ้งการจะทุ่มเทกาํลงัความสามารถเพื+อทาํ

ประโยชน์ใหแ้ก่องคก์ารและมีโอกาสไดใ้ชค้วามคิดริเริ+มสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ 

 3) งานที+มีลกัษณะทา้ทาย หมายถึง งานที+ตอ้งใชค้วามรู้ความสามาร ใชส้ติปัญญา

และใชค้วามคิดสร้างสรรค์ หรือใชเ้ทคโนโลยีพิเศษ ความทา้ทายของงานจะเป็นแรงกระตุน้ ให้

บุคลากรเกิดการทาํงานและแสดงความสนใจทาํงาน เพื+อพิสูจน์ความสามารถของตนเอง เพราะจะ

เกิดความพอใจเมื+อเห็นงานประสบความสาํเร็จ 

 4) งานที+มีความหลากหลาย ลกัษณะงานที+ตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถหลายดา้น จึง

เป็นงานที+ทา้ทาย ซึ+ งเป็นแรงกระตุน้และส่งเสริมภาพพจน์ของผูป้ฏิบติังานไดล้กัษณะงานที+มีความ

หลากหลายเป็นสิ+งจูงใจที+ดี ทาํใหไ้ม่รู้สึกเบื+อหน่าย และตอ้งการปฏิบติังานใหส้าํเร็จตามความคาดหวงั 

 5) ความมีปฏิสมัพนัธ์ในการทาํงาน หมายถึง งานที+มีโอกาสไดพ้บปะกบับุคคลอื+น ๆ 

 

Greenberg and Baron (2000, pp.154-156) กล่าวว่า คุณลกัษณะงานเป็นรูปแบบวิธีที+จะ

เพิ+มคุณค่าในงานซึ+ งเนน้มิติงานทัHง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความหลากหลายของทกัษะ ความมีเอกลกัษณ์ของ

งาน ความสาํคญัของงาน การมีอิสระในการทาํงาน และผลยอ้นกลบัของงาน ซึ+ งสิ+งเหล่านีH ก่อใหเ้กิด

ลาํดบัขัHนทางจิตวทิยา อนัจะนาํไปสู่ผลลพัธ์ที+มีคุณประโยชน์สาํหรับแต่ละบุคคล เช่น ความพึงพอใจ

ในงาน และสําหรับองค์การ ซึ+ งก็ไดก้ล่าวไดใ้กลเ้คียงกบั Hackman and Oldham (1980) ที+อธิบาย

องคป์ระกอบและคุณลกัษณะของงานไว ้ดงันีH  

 1) ความหลากหลายทกัษะ (Skill Variety) หมายถึง คุณลกัษณะงานซึ+ งผูป้ฏิบติังาน

ตอ้งใชท้กัษะและความชาํนาญ ความสามารถหลาย ๆ อยา่งในการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสาํเร็จ 

 2) ความเป็นอนัหนึ+งอนัเดียวกนัของงาน (Task Identity) หมายถึง คุณลกัษณะงาน

ซึ+งผูป้ฏิบติังานแต่ละคนไดป้ฏิบติังานนัHน ๆ นบัตัHงแต่เริ+มตน้กระบวนการจนกระทั+งเสร็จสมบูรณ์ซึ+ง

ระบุไดว้า่ชิHนงานชิHนใดที+ตนเป็นผูท้าํ 



 14 

 3) ความสาํคญัของงาน (Task Significance) หมายถึง คุณลกัษณะงานซึ+งผลของงาน

มีผลกระทบกบัชีวิตความเป็นอยู ่หรืองานที+พนกังานทาํอยูส่่งผลกบัผูอื้+น ทาํใหพ้นกังานรู้สึกถึงงาน

ที+ทาํอยูน่ัHนมีความหมายและเกิดความพึงพอใจกบังาน 

 4) ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน (Autonomy) หมายถึง คุณลักษณะงานซึ+ ง

ผูป้ฏิบติังานสามารถใชดุ้ลพินิจ ของตนเองอยา่งอิสระเสรี กาํหนดวธีิการทาํงานเพื+อใหง้านนัHนสาํเร็จลุล่วง 

 5) ผลสะทอ้นกลบัจากงาน (Feedback) หมายถึง คุณลกัษณะงานที+ให้ผลสะทอ้น

กลบัชดัเจนในดา้นประสิทธิผลของงานแก่ผูป้ฏิบติังาน 

 

Dunham, Grube, and Castaneda (1994) ก็ได้กล่าวคล้ายกันว่า  ลักษณะงานที+ปฏิบัติ  

หมายถึง สภาพของงานที+แต่ละบุคคลรับผดิชอบอยู ่ซึ+ งประกอบดว้ย 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

 1) ความอิสระในงาน หมายถึง งานที+ผูก้ระทาํมีความอิสระในการตดัสินใจทาํงาน 

ใชแ้นวคิดริเริ+มดว้ยตนเอง 

 2) ความหลากหลายในงาน หมายถึง งานที+ตอ้งใชค้วามชาํนาญความสามารถหลาย ๆ 

อยา่งไปพร้อมกนั 

 3) ความประจกัษใ์นงาน หมายถึง งานที+ผูก้ระทาํทราบวา่มีจุดเริ+มตน้ที+ใดและเสร็จ

สิHนที+ใด 

 4) ผลป้อนกลบัของงาน หมายถึง งานที+ผูก้ระทาํสามารถรับรู้วา่ผลงานที+เขาทาํอยูน่ัHน 

ประสบผลสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใด และ 

 5) งานที+มีโอกาสได้พบปะสังสรรค์กบัผูอื้+น หมายถึง งานที+มีโอกาสได้พบปะกบั

บุคคลอื+น ๆ 

 

อีกทัHงนกัวชิาการท่านอื+น ๆ กไ็ดมี้การกล่าวถึงคุณลกัษณะงาน เช่น Nelson and Quick (1997, 

p.422) กล่าววา่คุณลกัษณะงาน เป็นกรอบความคิดเพื+อทาํใหเ้กิดความเขา้ใจความเหมาะสมระหวา่งคน

กบังาน ผา่นทางปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งมิติหลกัของงานกบัลาํดบัขัHนทางจิตวิทยาที+สาํคญัภายในตวับุคคล 

รวมถึง Sheldon (1971) ก็ไดใ้ห้ความหมายของปัจจยัดา้นลกัษณะงานไวว้่า ลกัษณะของงานที+แต่ละ

บุคคลรับผดิชอบปฏิบติัอยูว่า่เป็นอยา่งไรความแตกต่างในเรื+องของงานจะส่งผลใหบุ้คคลมีความรู้ความ

ชาํนาญเฉพาะเรื+องที+แตกต่างกนั ซึ+ งสิ+งเหล่านีH ยอ่มส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รที+แตกต่างกนั และ Allen 

and Meyer (1990) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัที+ก่อใหเ้กิดความผกูพนัดา้นความรู้สึกคือการรับรู้ลกัษณะของงาน 

ไดแ้ก่ อิสระในงาน ลกัษณะเฉพาะของงาน ความสาํคญัของงาน ทกัษะที+หลากหลาย และปฏิกิริยาของ

หวัหนา้งาน เช่น การรู้สึกวา่องคก์ารสามารถไวว้างใจไดก้ารรับรู้ถึงการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
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2.1.2 ทฤษฎทีี*เกี*ยวข้องกบัปัจจัยลกัษณะงาน 

 

ทฤษฎีแรงจูงใจ หรือทฤษฎี 2 ปัจจยั ของ Herzberg (Two Factors Theory) 

ทฤษฎีแรงจูงใจ หรือทฤษฎี 2 ปัจจยั ของ Herzberg (1959) กล่าววา่ คนหรือผูป้ฏิบติังานจะ

ปฏิบติังานไดผ้ลดีมีประสิทธิภาพไดน้ัHนยอ่มขึHนกบัความพอใจของผูป้ฏิบติังาน เพราะความพึงพอใจ

ในงานจะช่วยเพิ+มความสนใจในงานและเพิ+มความกระตือรือร้นในการทาํงานมากขึHน ย่อมทาํให้

ผลผลิตสูงขึHน ในทางตรงกนัขา้มหากเกิดความไม่พอใจในงานแลว้ ยอ่มก่อใหเ้กิดผลเสียทาํใหค้นไม่

สนใจ ไม่กระตือรือร้น ผลผลิตก็ตกตํ+า หนา้ที+ของผูบ้ริหารก็คือ จะตอ้งรู้วิธีที+จะทาํให้ผูป้ฎิบติังาน

เกิดความพึงพอใจ เพื+อจะใหง้านบรรลุเป้าหมายและผลผลิตของงานสูงขึHน Herzberg กล่าววา่มีปัจจยั

อยู่ 2 ประการ ที+เป็นแรงจูงใจทาํให้คนอยากทาํงาน คือ ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ (Motivator 

Factors) และปัจจยัคํHาจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factors) ซึ+ งมีรายละเอียดดงันีH  

ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ (Motivator Factors) เป็นปัจจยัที+จะนาํไปสู่ความพึงพอใจใน

การทาํงาน มีอยู ่5 ประการ คือ 

 1) ความสาํเร็จของงาน หมายถึง การที+บุคคลสามารถทาํงานไดเ้สร็จสิHนและประสบ

ความสาํเร็จ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

  2) การยกยอ่งนบัถือหรือการยอมรับ คือการที+บุคคลไดรั้บการยอมรับนบัถือ ทัHงจาก

กลุ่มเพื+อน ผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลอื+นทั+ว ๆ ไป 

  3) ลกัษณะของงาน หมายถึง ความรู้สึกที+ดีหรือไม่ดีของบุคคลที+มีต่อลกัษณะของงาน 

  4) ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที+เกิดขึHนจากการที+ไดรั้บมอบหมายให้

รับผดิชอบงานใหม่ ๆ และมีอาํนาจในการรับผดิชอบอยา่งเตม็ที+ 

  5) ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน การที+ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ ทาํใหเ้กิด

ความพึงพอใจในการทาํงาน กเ็นื+องจากวา่ ความชื+นชมยนิดีในผลงาน และความสามารถของตน ทาํ

ให้เกิดความเชื+อมั+นในตนเอง ดงันัHนผูบ้ริหารควรใชปั้จจยัทัHง 5 ประการขา้งตน้ต่อผูป้ฎิบติังาน จะ

ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และจูงใจใหค้นตัHงใจทาํงานจนสุดความสามารถ 

 ปัจจยัคํHาจุน หรือปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัที+เกี+ยวขอ้งกบัสิ+งแวดลอ้ม

ในการทาํงานและเป็นปัจจยัที+จะสามารถป้องกนัการเกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงาน ไดแ้ก่ 

  1) นโยบายและการบริหารงาน คือการจดัการและการบริหารองคก์าร 

  2) เงินเดือน หรือค่าจา้งแรงงาน หมายถึงความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจใน

เงินเดือนหรือค่าจา้งแรงงาน หรืออตัราการเพิ+มเงินเดือน 
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  3) ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การติดต่อพบปะพดูคุยแต่มิไดห้มายถึง

การยอมรับนบัถือ 

  4) ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หมายถึง การติดต่อกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย

ความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั 

  5) ความสัมพนัธ์กับเพื+อนร่วมงาน คือ การติดต่อพบปะพูดคุยระหว่างเพื+อน

ร่วมงานในองคก์าร 

  6) สถานภาพในการทาํงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพที+เอืHอต่อความสุขในการ

ทาํงาน 

  7) วธีิการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความรู้ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาใน

การดาํเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหารงาน 

  8) ความมั+นคงในการทาํงาน คือความรู้สึกของบุคคลที+มีต่อความมั+นคงของงาน

ความมั+นคงขององคก์าร 

  9) สถานะของอาชีพ หมายถึง ลกัษณะของงาน หรือลกัษณะที+เป็นองคป์ระกอบทาํ

ใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกต่องาน 

 จากที+ได้ศึกษาทฤษฎีแรงจูงใจ หรือทฤษฎี 2 ปัจจยั ของ Herzberg ทาํให้ทราบว่าทัHง 2 

ปัจจยั ต่างกท็าํหนา้ที+ของมนั ถา้ตอ้งการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานใหพ้นกังานมีผลการปฏิบติังาน

ที+ดี ก็ตอ้งให้หรือเพิ+มปัจจยัที+สร้างแรงจูงใจ (Factor for Satisfaction หรือ Motivation Factor) แต่ถา้

ตอ้งการให้พนกังานไม่เรียกร้องหรือก่อความวุ่นวาย ก็ตอ้งให้หรือปรับปรุงปัจจยัที+ไม่ให้เกิดความ

ไม่พอใจ (Factor for Dissatisfaction หรือ Hygiene Factor) จึงมีความจําเป็นอย่างยิ+ง ที+ผูบ้ริหาร

จะตอ้งจดัหาปัจจยัทัHงสองกลุ่มขึHนมา เพื+อ ตอบสนองความตอ้งการของพนกังานอยา่งเหมาะสม เป็น

การสร้างแรงจูงใจและขจดัความรู้สึก ไม่พอใจในการทาํงานของพนกังานใหห้มดไป ทาํใหพ้นกังาน

ในองคก์ารมีความพึงพอใจ มีความรัก และผูกพนักบัองคก์าร เกิดการร่วมมือร่วมใจในการทาํงาน

อยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วยใหอ้งคก์ารเติบโตและพฒันาไปในทิศทางที+ดีในอนาคต 

 

ทฤษฎีของ Cooper 

ตามทฤษฎีของ Cooper (1958) ถือว่า ความตอ้งการในการทาํงานดงักล่าวขา้งล่างเป็น

สิ+งจูงใจให้มนุษยเ์กิดความพึงพอใจในการทาํงาน สิ+งจูงใจนัHนจะเกิดจากภายในหรือภายนอกตวั

บุคคลกไ็ด ้ดงันัHนในการปฏิบติังาน ผูป้ฏิบติัยอ่มตอ้งการสิ+งจูงใจต่าง ๆ เพื+อสนองความตอ้งการของ

ตน ความตอ้งการตามทฤษฎีของ Cooper แบ่งออกเป็น 7 อยา่งคือ 

 1) ทาํงานที+เขาสนใจ 
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 2) มีอุปกรณ์ที+ดีสาํหรับการทาํงาน 

 3) มีค่าจา้งเงินเดือนที+ยติุธรรม 

 4) มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที+การงาน 

 5) สภาพการทาํงานที+ดีรวมถึงชั+วโมงการทาํงานและสถานที+ที+เหมาะสม 

 6) ความสะดวกในการไปกลบัรวมทัHงสวสัดิการต่าง ๆ 

 7) การทาํงานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาที+เขา้ใจในการควบคุม การปกครองและ

โดยเฉพาะอยา่งยิ+งเป็นคนที+เขายกยอ่งนบัถือ 

 

 จากการศึกษาปัจจยัลกัษณะงานของนกัวชิาการที+ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัไดส้รุปดงัตาราง

ที+ 2.1 ดงันีH  

 

ตารางที+ 2.1 ปัจจยัที+เกี+ยวกบัลกัษณะงาน ที+นกัวชิาการไดใ้หค้วามสาํคญั 

ที+มา : สรุปโดยผูว้จิยั 

ปัจจยัที+เกี+ยวกบัลกัษณะงาน 

นกัวชิาการ 
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1. ความชดัเจนของงาน √    √ √ 

2. ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน √ √ √ √ √ √ 

3. งานที+มีลกัษณะทา้ทาย √      

4. งานที+มีความหลากหลาย √ √ √ √ √ √ 

5. ความมีปฏิสมัพนัธ์ในการทาํงาน √  √    

6. งานที+ใชค้วามรับผดิชอบสูงหรือมี 

    ความสาํคญั 

 √  √ √ √ 

7. งานที+มีเอกลกัษณ์    √  √ 

8. ผลยอ้นกลบัของงาน    √ √ √ 

9. ปฏิกิริยาของหวัหนา้งาน     √  
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 หากเปรียบเทียบแนวความคิดปัจจัยลกัษณะงานของนักวิชาการทัH ง 6 ท่าน จะพบว่า 

แนวคิดของทัHง 6 ท่าน มีองคป์ระกอบที+คลา้ยกนั คือ องคป์ระกอบลกัษณะของงานที+ทาํใหพ้นกังาน

เกิดแรงจูงใจในการทาํงาน อนัจะส่งผลต่อผลการปฏิบติังานและความพึงพอใจในงาน เป็นรูปแบบ

วิธีที+จะเพิ+มคุณค่าในงาน ซึ+ งมีอิทธิพลต่อระดบัความผูกพนัต่อองค์การ  แต่เนื+องจากแนวคิดของ 

Steers (1991) สามารถทาํความเขา้ใจไดง่้าย เป็นที+นิยมอยา่งแพร่หลายในวงการวิชาการ และไดใ้ห้

ความสําคญักบัปัจจยัลกัษณะงานและผูกพนัต่อองค์การ ครอบคลุมทัHงในระดบับุคคล กลุ่ม และ

องค์การ ผูว้ิจัยจึงเลือกแนวคิดของ Steers (1991) มาใช้ศึกษาวิจัยในครัH งนีH  โดยได้สรุปปัจจัยที+

เกี+ยวกบัลกัษณะงานไวด้งัตารางที+ 2.2 

 

ตารางที+ 2.2 ปัจจยัที+เกี+ยวกบัลกัษณะงาน ที+ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 

ปัจจยัที+เกี+ยวกบั

ลกัษณะงาน 
คาํอธิบาย นกัวชิาการ 

1. ความชดัเจนของ

งาน 

เป้าหมายการทาํงานของบุคลากรสอดคลอ้งกบั

เป้าหมายขององคก์าร มีความภูมิใจที+จะบอกกบั

ผูอื้+นว่าทาํงานในองคก์ารแห่งนีH  มีการแกต่้างให้

องค์การเมื+อมีผูที้+กล่าวถึงในทางลบ การพูดถึง

คุณงามความดีขององคก์าร ความรู้สึกห่วงใยต่อ

การเปลี+ยนแปลงในอนาคตขององคก์าร รวมไป

ถึงการมององค์การของตนเองเป็นส่วนสําคญั

ใหก้บัองคก์ารต่าง ๆ 

จิราพร ขาํฉัตร, 2557; 

ณั ฐ สุ ด า  ศ รี ภิ ร ม ย์ , 

2 5 6 2 ; เ พ็ ญ น ภ า 

ว ง ศ์ นิ ติ ก ร , 2 5 5 8 ; 

Buchanan II., 1 9 7 4 ; 

Steers, 1977 

2. ความเป็นอิสระใน

การปฏิบติังาน 

การที+บุคลากรเต็มใจที+จะปฏิบติังานให้สําเร็จ

ลุล่วงแมจ้ะตอ้งมาทาํงานในวนัหยุด การทาํทุก

อยา่งเพื+อความกา้วหนา้ขององคก์าร ความเตม็ใจ

ที+จะปฏิบติังานที+หน่วยงานมอบหมายแมว้่างาน

นัHนจะไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบ การทุ่มเท

ความพยายามอยา่งเตม็ที+ในการปฏิบติัหนา้ที+เพื+อ

ความสาํเร็จขององคก์าร รวมไปถึงการนาํงานที+

ตนเองปฏิบติักลบัไปทาํต่อที+บา้น ถึงแมว้า่จะได้

ค่าตอบแทนไม่มากหรือไม่ไดเ้ลยกต็าม 

จิราพร ขาํฉัตร, 2557; 

ณั ฐ สุ ด า  ศ รี ภิ ร ม ย์ , 

2 5 6 2 ; เ พ็ ญ น ภ า 

ว ง ศ์ นิ ติ ก ร , 2 5 5 8 ; 

Buchanan II., 1 9 7 4 ; 

Steers, 1977 
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ตารางที+ 2.2 ปัจจยัที+เกี+ยวกบัลกัษณะงาน ที+ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม (ต่อ) 

ปัจจยัที+เกี+ยวกบั

ลกัษณะงาน 
คาํอธิบาย นกัวชิาการ 

3. งานที+มีลกัษณะทา้

ทาย 

การที+บุคลากรทาํงานในองค์การต่อไปถึงแมมี้

โอกาสเปลี+ยนงานที+ใหค่้าตอบแทนที+สูงกวา่ การ

ปรับตวัให้เขา้กบัการเปลี+ยนแปลงขององคก์าร 

เมื+อปฏิบติังานที+องคก์ารนานขึHนก็ยิ+งมีความสุข 

รู้สึกผูกพนักบัองคก์ารมากขึHน ไปจนถึงรู้สึกว่า

อยากอยู่กับองค์การไปตลอดตราบเท่าที+ มี

องคก์ารนีHอยูห่รืออยากปฏิบติังานอยูก่บัองคก์าร

แห่งนีHไปจนตวัเองเกษียณอาย ุ

จิราพร ขาํฉัตร, 2557; 

ณั ฐ สุ ด า  ศ รี ภิ ร ม ย์ , 

2 5 6 2 ; เ พ็ ญ น ภ า 

ว ง ศ์ นิ ติ ก ร , 2 5 5 8 ; 

Buchanan II., 1 9 7 4 ; 

Steers, 1977 

4. งานที+มีความ

หลากหลาย 

การที+บุคลากรเต็มใจที+จะปฏิบติังานให้สําเร็จ

ลุล่วงแมจ้ะตอ้งมาทาํงานในวนัหยุด การทาํทุก

อยา่งเพื+อความกา้วหนา้ขององคก์าร ความเตม็ใจ

ที+จะปฏิบติังานที+หน่วยงานมอบหมายแมว้่างาน

นัHนจะไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบ การทุ่มเท

ความพยายามอยา่งเตม็ที+ในการปฏิบติัหนา้ที+เพื+อ

ความสาํเร็จขององคก์าร รวมไปถึงการนาํงานที+

ตนเองปฏิบติักลบัไปทาํต่อที+บา้น ถึงแมว้า่จะได้

ค่าตอบแทนไม่มากหรือไม่ไดเ้ลยกต็าม 

จิราพร ขาํฉัตร, 2557; 

ณั ฐ สุ ด า  ศ รี ภิ ร ม ย์ , 

2 5 6 2 ; เ พ็ ญ น ภ า 

ว ง ศ์ นิ ติ ก ร , 2 5 5 8 ; 

Buchanan II., 1 9 7 4 ; 

Steers, 1977 

5. ความมีปฏิสมัพนัธ์

ในการทาํงาน 

การที+บุคลากรทาํงานในองค์การต่อไปถึงแมมี้

โอกาสเปลี+ยนงานที+ใหค่้าตอบแทนที+สูงกวา่ การ

ปรับตวัให้เขา้กบัการเปลี+ยนแปลงขององคก์าร 

เมื+อปฏิบติังานที+องคก์ารนานขึHนก็ยิ+งมีความสุข 

รู้สึกผูกพนักบัองคก์ารมากขึHน ไปจนถึงรู้สึกว่า

อยากอยู่กับองค์การไปตลอดตราบเท่าที+ มี

องคก์ารนีHอยูห่รืออยากปฏิบติังานอยูก่บัองคก์าร

แห่งนีHไปจนตวัเองเกษียณอาย ุ

จิราพร ขาํฉัตร, 2557; 

ณั ฐ สุ ด า  ศ รี ภิ ร ม ย์ , 

2 5 6 2 ; เ พ็ ญ น ภ า 

ว ง ศ์ นิ ติ ก ร , 2 5 5 8 ; 

Buchanan II., 1 9 7 4 ; 

Steers, 1977  

ที+มา : ประยกุตจ์าก นีรนุช นรนาถตระกลู, 2557, น.12-15; บุญลดา คุณาเวชกิจ, 2550, น.1;  

 พรศิริ บุษรารัตน์, 2550, น.25-26 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎทีี$เกี$ยวกบัปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

 2.2.1 แนวคดิเกี*ยวกบัปัจจัยประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

 การรอบรู้ หรือรู้รอบดา้น จากการการไดเ้ห็น ไดส้ัมผสั ไดล้งมือปฏิบติับ่อย ๆ ไม่ใช่มี

ความรู้ดา้นวิชาการแต่เพียงอยา่งเดียว อาจจะไดจ้ากประสบการณ์ตรง เป็นประสบการณ์ที+ไดป้ะทะ

หรือสัมผสัดว้ยตวัเองไดพ้บเอง กระทาํเอง ไดย้นิ ไดฟั้งเอง หรืออาจะเป็นเหตุการณ์ต่าง ๆ ที+บุคคล

พบในระหวา่งการทาํงาน เช่น การปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชาการที+รู้สึกวา่ตนเองเป็นบุคคลสาํคญั 

สิ+งเหล่านีH นับว่ามีอิทธิพลสนับสนุนต่อความผูกพนัต่อองค์การ (Mowday, Porter, & Steers, 1982, 

pp. 433-434) หรือแมแ้ต่ประสบการณ์รอง หรือเรียกอีกอย่างหนึ+ งว่า ประสบการณ์ทางออ้ม เป็น

ประสบการณ์ที+ไดรั้บการถ่ายทอดหรือรับรู้มาอีกทอดหนึ+ง เป็นระยะเวลานาน ๆ เช่น ช่างซ่อมรถที+

เปิดร้านซ่อมมามากกว่า 10 ปี หรือพนกังานฝ่ายผลิตที+อยูก่บัสินคา้ชนิดนัHนมาหลายปี เป็นตน้ บุคล

เหล่านีH ถือวา่เป็นผูมี้ประสบการณ์ จะทาํงานผิดพลาดนอ้ย สมควรที+องคก์ารจะตอ้งธาํรงรักษาบุคคล

เหล่านีH ใหอ้ยูใ่นองคก์ารนานที+สุดเพราะคนเหล่านีHจะทาํใหอ้งคก์ารพฒันาไดเ้ร็ว 

 Steers (1977) กล่าววา่ ประสบการณ์ในงาน (Work Experience) หมายถึง สิ+งที+บุคคลไดรั้บ

ทราบและเรียนรู้เมื+อเขา้ไปทาํงานภายในองค์การ แลว้ตนไดป้ระสบการณ์ใดที+เป็นคุณหรือโทษ

อยา่งไร และไดก้าํหนดตวัแปร 4 ตวัแปร ที+ใชใ้นการศึกษาประสบการณ์ในงานกบัความผูกพนัต่อ

องคก์าร ประกอบดว้ย  

  1) ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์าร 

  2) ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นที+พึ+งพิงได ้

  3) ความคาดหวงัที+ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร 

  4) ทศันคติที+มีต่อเพื+อนร่วมงานและองคก์าร 

 

 ซึ+ งสอดคลอ้งกบั Martin and Hafer (1995) ไดส้รุปรูปแบบตวัแปรทาํนายระหว่างความ

ผกูพนัต่อองคก์ารกบัผลการดาํเนินงาน ในเรื+องลกัษณะประสบการณ์การทาํงาน ไดแ้ก่ ทศันคติที+มี

ต่อเพื+อนร่วมงาน การคาดหวงัที+ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร ความรู้สึกว่าตนเองมีความสาํคญั

ต่อองคก์าร และเห็นวา่องคก์ารเป็นสิ+งที+พึ+งพิงได ้

 

 Steers and Porter (1983) กล่าวว่า สิ+ งที+มีอีทธิพลต่อความผูกพนัขององค์การ ในส่วน

ลกัษณะของประสบการณ์จากการทาํงาน ไดแ้ก่ ทศันคติที+มีต่อผูร่้วมงานในองค์การ การพึ+งพา
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ผูบ้งัคบับญัชา การปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา ความรู้สึกว่างานมีความสาํคญั เป็นสิ+งที+มีอีทธิพล

ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

 

 นอกจากนีH  นกัวิชาการท่านอื+น ๆ กไ็ดก้ล่าวไวใ้กลเ้คียงเกี+ยวกบัปัจจยัประสบการณ์ในการ

ทาํงาน เช่น Allen and Meyer (1990) ไดก้ล่าววา่ปัจจยัที+ก่อใหเ้กิดความผกูพนัที+เกิดจากบรรทดัฐาน

ของสังคม ไดแ้ก่ ความรู้สึกผกูพนัต่อเพื+อนร่วมงาน การรับรู้ไดถึ้งการพึ+งพาองคก์าร การมีส่วนร่วม

ในการบริหารงานขององค์การ สอดคล้องกับ Dunham et al. (1994) ที+ได้สรุปปัจจัยที+ส่งผลต่อ

องค์ประกอบความผูกพันต่อองค์การด้านปัจจัยที+ ก่อให้เ กิดความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 

ประกอบดว้ย ความผกูพนัที+เกิดขึHนกบัเพื+อนร่วมงาน การรับรู้ไดถึ้งการพึ+งพาไดข้ององคก์าร รวมถึง

การมีส่วนร่วมในการบริหารงานขององคก์าร เป็นตน้ 

 

 2.2.2 ทฤษฎทีี*เกี*ยวข้องกบัปัจจัยประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

 ทฤษฎีลาํดบัขัHนของความตอ้งการของ Maslow (Maslow's Theory) 

ทฤษฎีลาํดบัขัHนของความตอ้งการของ Maslow (1943) เป็นทฤษฎีจิตวทิยาที+ อบัราฮมั เอช. 

มาสโลว ์คิดขึHนเมื+อปี ค.ศ. 1943 ในเอกสารชื+อ “A Theory of Human Motivation” Maslow ระบุว่า 

มนุษยมี์ความตอ้งการทัHงหมด 5 ขัHนดว้ยกนั ความตอ้งการทัHง 5 ขัHน มีเรียงลาํดบัจากขัHนตํ+าสุดไปหา

สูงสุด มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในขัHนตํ+าสุดก่อน เมื+อไดรั้บการตอบสนองจนพอใจแลว้กจ็ะเกิดความ

ตอ้งการขัHนสูงต่อไป ความตอ้งการของบุคคลจะเกิดขึHน 5 ขัHนเป็นลาํดบั ดงันีH  

 ขัHนที+ 1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) ความตอ้งการในขัHนนีH

เป็นความตอ้งการพืHนฐานของมนุษย ์(Basic Needs) ซึ+ งมีพลงัมากที+สุดเพราะเป็นความตอ้งการที+

จาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต ไดแ้ก่ปัจจยั 4 อาหาร เครื+องนุ่งห่ม ที+อยู่อาศยั ยารักษาโรค  ความตอ้งการ

เหล่านีH ถือวา่มีความจาํเป็น หากมนุษยไ์ม่ไดรั้บความตอ้งการอยา่งเพียงพอก็จะส่งผลต่อคุณภาพทาง

ร่างกายตลอดจนประสิทธิภาพการทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จ 

 ขัHนที+  2 ความต้องการความมั+นคงปลอดภัย (Safety and Security Needs) ความ

ตอ้งการในขัHนนีH จะเกิดเมื+อมนุษยส์ามารถตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายแลว้  มนุษยก์็จะเพิ+ม

ความตอ้งการในระดบัที+สูงขึHน คือตอ้งการความมั+นคงปลอดภยัทัHงดา้นร่างการและจิตใจ  ไม่ว่าจะ

เป็นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ความตอ้งการความมั+นคงปลอดภยัดา้นหนา้ที+การงาน เพื+อ

นาํไปสู่ความมั+นคงของฐานะการเงิน การมีรายไดที้+มั+นคง มีเจา้นาย หวัหนา้งาน และเพื+อนร่วมงานที+
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ดีลว้นจดัอยูใ่นความตอ้งการนีH  ที+ทาํให้เกิดความสาํเร็จทัHงในเรื+องส่วนตวัและการงานอยา่งแน่นอน 

หากเขาไดรั้บความรู้สึกวา่มั+นคงและปลอดภยั 

 ขัH นที+  3  ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ  (Belonging and Love 

Needs)  ความ ต้องการนีH จะเกิดขึH นเมื+อความต้องการทางด้านร่างกายและความต้องการความ

ปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยย์อ่มตอ้งการไดรั้บความรักและความเป็นเจา้ของโดยการ

สร้างความสัมพนัธ์กบัผูอื้+น เช่น  ตอ้งการไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บความชื+นชมจากผูอื้+น เป็นตน้ ซึ+ ง

ปฏิเสธไม่ไดว้า่มนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม กล่าวคือ มนุษยช์อบการคบหาสมาคมกบัผูอื้+น ไม่ชอบอยูล่าํพงั 

ตอ้งการความรัก มิตรภาพ ความใกลชิ้ดผูกพนั การมีโอกาสเขา้สมาคมสังสรรคก์บัผูอื้+น ไดรั้บการ

ยอมรับจากกลุ่มใดกลุ่มหนึ+งหรือหลายกลุ่ม  

 ขัHนที+ 4 ความตอ้งการไดรั้บการยกย่องนับถือ (Esteem Needs) เมื+อความตอ้งการ

ทางสังคมไดรั้บการตอบสนองแลว้ คนเราจะตอ้งการสร้างสถานภาพของตวัเองให้สูงเด่น มีความ

ภูมิใจและสร้าง การนบัถือตนเอง ชื+นชมในความสําเร็จของงานที+ทาํ ความรู้สึกมั+นใจในตวัเองแล

เกียรติยศ ความตอ้งการเหล่านีHไดแ้ก่ ยศ ตาํแหน่ง ระดบัเงินเดือนที+สูง งานที+ทา้ทาย ไดรั้บการยกยอ่ง

จากผูอื้+น มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน โอกาสแห่งความกา้วหนา้ในงานอาชีพ เป็นตน้ 

 ขัHนที+  5 ความต้องการความสําเร็จในชีวิต (Self Actualization Needs) เป็นความ

ตอ้งการระดบัสูงสุด คือตอ้งการจะเติมเต็มศกัยภาพของตนเอง ตอ้งการความสาํเร็จในสิ+งที+ปรารถนา

สูงสุดของตวัเอง ความเจริญกา้วหนา้ การพฒันาทกัษะความสามารถใหถึ้งขีดสุดยอด มีความเป็นอิสระ

ในการตดัสินใจและการคิดสร้างสรรคสิ์+งต่าง ๆ การกา้วสู่ตาํแหน่งที+สูงขึHนในอาชีพและการงาน เป็นตน้ 

   

      

       

 

 

 

 

 

 

 

รูปที+ 2.1 ทฤษฎีลาํดบัขัHนของความตอ้งการของ Maslow 5 ขัHน 

ที+มา : ประยกุตจ์ากทฤษฎีลาํดบัขัHนของความตอ้งการของ Maslow, 1943 

ขั#นที' 5 

ขั#นที' 4 

ขั#นที' 3 

ขั#นที' 1 

ความตอ้งการความสําเร็จในชีวิต 

ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ 

ความตอ้งการไดร้ับการยกย่องนบัถือ 

ความตอ้งการความมั+นคงปลอดภยั 

ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 

ขั#นที' 2 
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 จากการศึกษาทฤษฎีนีHผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ ทฤษฎีลาํดบัขัHนของความตอ้งการของ Maslow มี 5 

ระดบั โดยพฤติกรรมของมนุษยมี์รากฐานมาจากความตอ้งการ การที+บุคคลไดรั้บการตอบสนองจาก

ความตอ้งการขัHนพืHนฐานก่อนแลว้จึงจะเกิดความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ต่อความตอ้งการในระดบัที+

สูงขึHน แต่ถา้ความตอ้งการนัHนยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง ก็จะเกิดความเครียดนาํไปสู่แรงกระตุน้ให้

เกิดการแสดงพฤติกรรมที+นาํไปสู่ผลลพัธ์ที+ตอ้งการเพื+อลดความเครียดหรือตอบสนองความพึงพอใจ

นัHน การที+ผูบ้งัคบับญัชาเขา้ใจเรื+องพฤติกรรมและความตอ้งการของสมาชิกในองคก์ารจะช่วยให้

สามารถสร้างเหตุปัจจยัเพื+อส่งเสริมใหบุ้คลากร มีพฤติกรรมที+พึงปรารถนา ซึ+ งจะเป็นประโยชน์ทัHง

ในส่วนของการเพิ+มประสิทธิภาพขององคก์าร บุคลากรทาํงานอยา่งมีความสุข มีแรงจูงใจที+จะพฒันา

ตนเองอีกทัHงยงัทาํงานอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

 

 ทฤษฎี ERG (ERG Theory: Existence Relatedness Growth Theory) ของ Alderfer 

 ทฤษฎี ERG (ERG Theory: Existence Relatedness Growth Theory) ของ Alderfer (1969) 

เป็นทฤษฎีความตอ้งการที+พฒันาต่อยอดมาจากลาํดบัขัHนความตอ้งการของมาสโลว ์โดยเชื+อวา่ความ

ตอ้งการจะเกิดขึHนตามลาํดบั เมื+อความตอ้งการระดบัตํ+ากว่าไดรั้บการ ตอบสนองแลว้ ความสาํคญั

ของความตอ้งการส่วนนัHนจะลดลง และบุคคลจะหนัไปใหค้วาม สนใจกบัความตอ้งการระดบัที+สูง

กว่าแทน และในบางกรณีความตอ้งการอาจเกิดขึHนแบบไม่ตอ้ง มีลาํดบัขึHนก็ได ้โดยไม่คาํนึงถึงว่า

ความตอ้งการใดเกิดขึHนก่อนหรือหลงั เช่น กรณีที+ความ ตอ้งการระดบัสูงกวา่ไม่ไดรั้บการตอบสนอง

มากพอจนทาํให้บุคคลกลบัไปให้ความสาํคญักบั ความตอ้งการระดบัตํ+ากว่าแทนก็ได ้โดยทฤษฎีนีH

เห็นวา่ความตอ้งการของมนุษยน์ัHนควรแยกเป็น 3 ขัHน ประกอบดว้ย 

 1) ความตอ้งการเพื+อดาํรงชีพ (Existence Needs: E) เป็นความตอ้งการที+จาํเป็นใน

การอยูร่อดของชีวิต ไดแ้ก่ความตอ้งการอาหาร นํHา ที+อยูอ่าศยั เสืHอผา้ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานที+

ดี ค่าตอบแทนและประโยชน์เกืHอกูลต่าง ๆ ความตอ้งการเพื+อดาํรงชีพนีH เทียบไดก้บัความตอ้งการ

ทางดา้นร่างกายและความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัของมาสโลว ์

 2) ความต้องด้านความสัมพันธ์ทางสังคม  (Relatedness Needs: R) เป็นความ

ตอ้งการที+จะมีความสัมพนัธ์กบัสังคมรอบดา้น เช่น เพื+อนรวมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

การได้รับการยอมรับยกย่องจากผูอื้+น ต้องการเป็นผูน้ํา เป็นหัวหน้า เป็นผูต้าม ความต้องด้าน

ความสัมพนัธ์ทางสังคมนีH ถา้เทียบกบัความตอ้งการที+มาสโลวก์าํหนดไวก้็คือ ความตอ้งการสังคม

และความรัก 

 3) ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth Needs: G) เป็นความตอ้งที+จะพฒันา

ตนเองใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ตอ้งการเป็นผูมี้ความคิดริเริม บุกเบิก และใชศ้กัยภาพของตนเองที+มี
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อยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ+ งเป็นความตอ้งการขัHนสูงสุด ความตอ้งการประเภทนีH เหมือนกบัความ

ตอ้งการความสาํเร็จสมหวงัในชีวติของมาสโลว ์

 

จากขอ้มูลดงักล่าวผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ถึงแมท้ฤษฎี ERG จะมีพืHนฐานและความคลา้ยคลึงกบั

ทฤษฎีลาํดบัขัHนความตอ้งการของ Maslow แต่ก็มีความแตกต่างที+สําคญัคือทฤษฎีนีH มีความเห็นว่า 

บุคคลสามารถเกิดความตอ้งการไดม้ากกวา่หนึ+งในเวลาเดียวกนั ตลอดจนอธิบายปฏิกิริยาของบุคคล

เมื+อไม่สามารถบรรลุความตอ้งการ ซึ+ งสามารถอธิบายไดว้่า ถา้ความตอ้งการของบุคคลไม่ไดก้าร

ตอบสนอง เขาก็จะให้ความสาํคญักบัความตอ้งการอื+นแทน ตวัอยา่งเช่น ถึงแมบุ้คคลจะไม่มีความ

ภาคภูมิใจกบังานที+ซํH าซากและน่าเบื+อของเขา แต่เขาก็ยงัปฏิบติังานนัHนอยู่ เนื+องจากประสบการณ์

ของการทาํงาน รายไดที้+ดีและความมั+นคงของงาน เป็นตน้ 

 

 จากการศึกษาปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงานของนกัวิชาการที+ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยั

ไดส้รุปดงัตารางที+ 2.3 ดงันีH  

 

ตารางที+ 2.3 ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ที+นกัวชิาการไดใ้หค้วามสาํคญั 

ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน 

นกัวชิาการ 
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1. ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อ

องคก์าร 

√  √ √  

2. ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นที+พึ+งพิงได ้ √  √ √  

3. ความคาดหวงัที+ไดรั้บการตอบสนอง

จากองคก์าร 

√  √ √  

4. ทศันคติที+มีต่อเพื+อนร่วมงานและ

องคก์าร 

√  √ √  

5. การพึ+งพาผูบ้งัคบับญัชา   √   

6. การปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา   √   
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ที+มา : สรุปโดยผูว้จิยั 

 

 หากเปรียบเทียบแนวความคิดปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงานของนกัวิชาการทัHง 5 ท่าน 

จะพบวา่ แนวคิดของทัHง 5 ท่าน มีองคป์ระกอบที+คลา้ยกนั คือ สิ+งที+บุคคลไดรั้บทราบและเรียนรู้เมื+อ

เขา้ไปทาํงานภายในองค์การ อาจจะไดจ้ากประสบการณ์ตรง เป็นประสบการณ์ที+ไดส้ัมผสัดว้ย

ตวัเองหรือแมแ้ต่ประสบการณ์รอง หรือ ประสบการณ์ทางออ้ม เป็นประสบการณ์ที+ได้รับการ

ถ่ายทอดหรือรับรู้มาอีกทอดหนึ+ง เป็นระยะเวลานาน ๆ จนเกิดเป็นความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ ของ

บุคลากรในองคก์าร ผูว้ิจยัจึงเลือกแนวคิดของ Steers (1977) มาใชศึ้กษาวิจยัในครัH งนีH  ประกอบดว้ย 

1) ความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคญัต่อองค์การ 2) ความรู้สึกว่าองค์การเป็นที+พึ+งพิงได ้3) ความ

คาดหวงัที+ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร 4) ทศันคติที+มีต่อเพื+อนร่วมงานและองคก์าร เนื+องจาก

ครอบคลุมแนวคิดของนกัวิชาการท่านอื+น ๆ ผูว้ิจยัไดส้รุปปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงานทัHง 4 

ปัจจยั ไดต้ามตารางที+ 2.4 ดงันีH  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที+ 2.3 ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ที+นกัวชิาการไดใ้หค้วามสาํคญั (ต่อ) 

ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน 

นกัวชิาการ 
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7. ความรู้สึกวา่งานมีความสาํคญั   √   

8. ความรู้สึกผกูพนัต่อเพื+อนร่วมงาน  √   √ 

9. การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน  √   √ 
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ตารางที+ 2.4 ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ที+ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 

ปัจจยัประสบการณ์

ในการทาํงาน 
คาํอธิบาย นกัวชิาการ 

1. ความรู้สึกวา่

ตนเองมีความสาํคญั

ต่อองคก์าร 

ความรู้สึกว่าตนเองเป็นทรัพยากรที+มีคุณค่าต่อ

องค์การ  งานที+ตนเองปฏิบัติมีส่วนสําคัญต่อ

ความสําเร็จขององคก์าร การที+ไดรั้บมอบหมายให้

ทาํงานที+มีความสาํคญับ่อยครัH ง จนไดรั้บการยอมรับ

จากเพื+อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ซึ+ งหากมีการ

เปลี+ยนแปลงความรับผิดชอบของงานจะเกิด

ผลกระทบต่องานเดิมของบุคลากรที+ปฏิบติังานอยู ่

Martin & Hafer, 

1995; Steers, 1977; 

Steers & Porter, 

1983 

2. ความรู้สึกวา่

องคก์ารเป็นที+พึ+งพิง

ได ้

ความคาดหวงัจากบุคลากรว่าองค์การจะเป็นที+

พึ+งพิงไดเ้มื+อมีปัญหา ผูบ้งัคบับญัชาดูแลเอาใจใส่

ทุกขสุ์ขของคนในองคก์ารเป็นอยา่งดี ถึงแมว้่าจะ

เป็นปัญหาส่วนตวั การที+ปฏิบติังานในองค์การ

แลว้ทาํให้รู้สึกว่าบุคลากรนัHนมีคุณค่าในตนเอง 

องคก์ารสามารถให้ความมั+นคงกบับุคลากรไดใ้น

อนาคต  รวมไปถึงระบบสวัสดิการต่าง ๆ  ของ

องค์การสามารถตอบสนองความต้องการของ

บุคลากรได ้

Martin & Hafer, 

1995; Steers, 1977; 

Steers & Porter, 

1983 

3. ความคาดหวงัที+

ไดรั้บการตอบสนอง

จากองคก์าร 

ความคาดหวังจากองค์การในเรื+ อง  เงินเดือน 

ค่าตอบแทนที+ไดรั้บเหมาะสมกบัความสามารถและ

ปริมาณงานที+รับผิดชอบอยู่ ผูบ้งัคบับญัชาชมเชย

เจ้าหน้าที+ที+ปฏิบัติงานดี การพิจารณาเลื+อนขัHน 

เลื+อนตาํแหน่ง อยู่บนพืHนฐานความสามารถ การ

ส่งเสริมหรือสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บตาํแหน่ง

ที+สูงขึHน หรือแมก้ระทั+งสนับสนุนให้บุคลากรมี

โอกาสพฒันาความรู้ในอาชีพเป็นอยา่งดี 

Martin & Hafer, 

1995; Steers, 1977; 

Steers & Porter, 

1983 
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ตารางที+ 2.4 ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ที+ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม (ต่อ) 

ปัจจยัประสบการณ์

ในการทาํงาน 
คาํอธิบาย นกัวชิาการ 

4. ทศันคติที+มีต่อ

เพื+อนร่วมงานและ

องคก์าร 

การที+บุคลากรในองคก์าร มีความสุขที+ไดร่้วมงาน

กบัเพื+อนร่วมงานในปัจจุบนั มีความสามคัคีเป็น

อนัหนึ+งอนัเดียว เมื+อเกิดปัญหาจากการปฏิบติังาน

ก็จะไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื+อนร่วมงาน เนน้

การทาํงานเป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่างทาํ ไปจนถึง

ความเชื+อมั+นวา่องคก์ารที+ตนเองปฏิบติังานอยูเ่ป็น

ส่วนสาํคญัต่อองคก์ารอื+น 

Martin & Hafer, 

1995; Steers, 1977; 

Steers & Porter, 

1983 

ที+มา : ประยกุตจ์าก นีรนุช นรนาถตระกลู, 2557, น.12-15; บุญลดา คุณาเวชกิจ, 2550, น.1;  

          พรศิริ บุษรารัตน์, 2550, น.25-26 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎทีี$เกี$ยวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 

 2.3.1 แนวคดิเกี*ยวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 

กิติคุณ ซื+อสตัยดี์ (2557) ไดใ้หค้วามหมายวา่ คุณภาพชีวติในการทาํงาน หมายถึง ความสุข

ในการทาํงานมีความมั+นคงในการทาํงาน มีความกา้วหนา้ในดา้นหนา้ที+การงาน ไดรั้บค่าตอบแทนที+

เหมาะสมและเพียงพอกบัเศรษฐกิจในปัจจุบนั รวมไปถึงไดรั้บความพึงพอใจในการทาํงานของ

ตนเอง 

 

นงชนก ผวิเกลีHยง (2556) ไดใ้หค้วามหมายวา่ คุณภาพชีวติในการทาํงาน หมายถึง ลกัษณะ

ของชีวติที+มีคุณภาพไดรั้บการดูแลที+ดี ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลดา้นร่างกาย และจิตใจจาก

สภาวะที+ต่างกนั ความตอ้งการของบุคคลจึงถือว่าเป็นปัจจยัพืHนฐานในการพฒันาคุณภาพชีวิต ถา้

บุคคลมีสภาพความเป็นอยูที่+ดี มีความสุข และมีความพร้อมทัHงดา้นร่างกาย อารมณ์ สงัคม และจิตใจ 

กส็ามารถเผชิญกบัปัญหาทุกสภาวะ สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ และปัญหาที+ซบัซอ้นได ้พร้อมทัHง

สามารถพฒันาตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสงัคมที+เปลี+ยนแปลง 
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นิรมล กลุพญา (2556) ไดใ้หค้วามหมายวา่ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึก

พอใจที+แตกต่างกนัไปตามความสามารถในการรับรู้ของพนกังานที+มีต่อชีวิตการทาํงานของแต่ละ

บุคคล ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการไดท้ัHงทางร่างกายและจิตใจ ทาํให้มีคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานที+ดี เมื+อมีผลงานที+ดีก็จะเป็นที+ยอมรับในสังคม ทาํให้รู้สึกพึงพอใจในงานของตนเอง และมี

ความภาคภูมิใจในองคก์ร 

 

ณชัณิชดา ทนนัทา (2554) ไดใ้หค้วามหมายวา่ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน หมายถึง การที+

พนกังานมีความรู้สึกพึงพอใจ และมีความสุขในการทาํงาน ซึ+ งเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองความ

ตอ้งการทัHงทางดา้นร่างกาย และจิตใจ การไดมี้ ส่วนร่วมในการปฏิบติังาน มีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้

ความสามารถในการทํางาน รู้สึกได้ถึงความมั+งคงในหน้าที+และชีวิตตนเอง อันจะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพและผลผลิตขององคก์าร 

 

จีระ หงส์ลดารมภ์ (2550) ได้ให้ความหมายว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงาน หมายถึง 

ลกัษณะคนที+ทาํงานคนหนึ+ ง ๆ ปฏิบติัอยู่ในองคก์ารหนึ+ ง ๆ โดยพิจารณาถึงว่าเขาผูน้ัHนมีความพึง

พอใจต่อ ภาพงานนัH น ๆ มากน้อยเพียงใด มีอิสระในการตัดสินใจหรือไม่ ชั+วโมงการทาํงาน

เหมาะสมกบัค่าตอบแทนอยา่งไร ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นผูน้าํมากนอ้ยเพียงใด เป็นตน้ 

 

Robbins (1991, p. 45)  ได้ให้ความหมายว่า  คุณภาพชีวิตในการทํางาน  หมายถึง 

กระบวนการที+องค์การ ไดท้าํการตอบสนองต่อความตอ้งการของพนักงานจากการพฒันากลไก 

ต่าง ๆ ที+จะเอืHออาํนวยใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในสิ+งที+มีผลกระทบต่อการทาํงานของ

พนกังานหรือคุณภาพ ชีวิตในการทาํงานเปรียบเสมือนแนวคิดที+ครอบคลุมปัจจยัต่าง ๆ ที+จาํเป็นใน

การกาํหนดเป้าหมาย ร่วมกนัในการทาํใหอ้งคก์ารมีความเป็นมนุษยค์วามเจริญเติบโตการมีส่วนร่วม 

 

จากความหมายที+กล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็น

ความรู้สึกของบุคลากรในองคก์ารที+มีความตอ้งการที+จะทาํใหต้นเองสามารถปฏิบติังานในองคก์าร

ไดอ้ยา่งมีความสุข และเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน สามารถทาํใหง้านบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมี

ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามในทางปฏิบติันัHนเป็นเรื+องยากที+จะทาํให้ทุกคนเกิดความพึงพอใจใน

คุณภาพชีวิตการทาํงาน เพราะคนแต่ละคนยอ่มมีความ พอใจที+แตกต่างกนั อนัมีผลทาํใหบุ้คคลมอง

หรือรับรู้คุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนัไปดว้ย หากองคก์ารใดสามารถปรับปรุงงานใหส้ามารถ
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ตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคลของคนที+ทาํงานนัHนได ้จะทาํใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในการ

ทาํงานเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร และปฏิบติังานอยา่งมีความสุข 

 

 2.3.2 ประโยชน์ของการมคุีณภาพชีวติในการทาํงาน 

  

 Greenberg and Baron (1995) กล่าววา่ คุณภาพชีวติในการทาํงานทาํใหเ้กิดประโยชน์ที+ดี 3 

ประการ คือ 

  1) ผลโดยตรงในการเพิ+มความรู้สึกพึงพอใจในการทาํงาน สร้างความรู้สึกผกูพนัต่อ

องคก์ารและลดอตัราการเปลี+ยนงาน  

  2) ทาํใหผ้ลผลิตสูงขึHน 

  3) เพิ+มประสิทธิผลขององค์การ (เช่น ในเรื+ องของผลกาํไรที+เพิ+มขึHน การบรรลุ

เป้าหมายขององคก์าร) 

 

 Schuler, Jackson, and Werner (1989) กล่าวถึงประโยชน์ ของคุณภาพชีวติการทาํงานวา่ 

  1) เพิ+มความพึงพอใจในการทาํงาน เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจให้พนักงานทาํ

ใหผ้ลผลิต เพิ+มขึHน อยา่งนอ้ยที+สุดกเ็กิดจากอตัราการขาดงานที+ลดลง 

  2) ประสิทธิภาพในการทาํงานเพิ+มขึHน จากการที+พนกังานมีส่วนร่วมและสนใจงาน

มากขึHน ทาํใหผ้ลผลิตเพิ+มขึHน เนื+องจากอตัราการขาดงานลดนอ้ยลง 

  3) ลดความเครียด อุบติัเหตุ และความเจบ็ป่วยจากการทาํงาน ซึ+ งจะส่งผลถึงการลด

ตน้ทุนดา้นค่ารักษาพยาบาล รวมถึงตน้ทุนค่าประกนัดา้นสุขภาพ การลดอตัราการเรียกร้องสิทธิจาก

การทาํประกนั ประมาณของการเบิกจ่ายลดลง 

  4) ความยดืหยุน่ของกาลงัคนมีมาก และความสามารถในการสับเปลี+ยนพนกังานมี

มากขึHน ซึ+ งเป็นผลจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององคก์ร และการมีส่วนในการทาํงานที+เพิ+มขึHน 

  5) อตัราการสรรหาและคดัเลือกพนักงานดี เนื+องจากความน่าสนใจเพิ+มขึHนของ

องคก์าร จากความเชื+อถือเรื+องคุณภาพชีวติการทาํงานที+ดีขององคก์าร 

  6) ลดอตัราการขาดงานและการลาออกของพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานที+ดี 

  7) ทาํให้พนักงานรู้สึกสนใจงานมากขึHน จากการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจ การใชสิ้ทธิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน การเคารพสิทธิของพนกังาน 
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 Hackman and Suttle (1977) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิตในการทาํงานไวว้่า 

คุณภาพชีวิตในการทาํงานจะมีผลต่อการทาํงานอยา่งมากมาย อนัไดแ้ก่ ทาํให้เกิดความรู้สึกที+ดีต่อ

งาน ทาํใหเ้กิดความรู้สึกที+ดีต่อองคก์าร นอกจากนีH ยงัช่วยส่งเสริมในเรื+องของสุขภาพกายสุขภาพจิต 

ช่วยใหเ้จริญกา้วหนา้ มีการพฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคคลที+มีคุณภาพขององคก์าร และยงัช่วยลดปัญหา

การขาดงาน การลาออกลดอุบติัเหตุ และส่งเสริมให้ไดผ้ลผลิตและการบริหารที+ดีทัHงคุณภาพและ

ปริมาณ 

 

 Skrovan (1983, p. 492) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวติการทาํงานไว ้ดงันีH  

  1) เพิ+มความพึงพอใจในการทาํงานสูงสุด เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจใหพ้นกังาน 

  2) ทาํใหผ้ลผลิตเพิ+มขึHนอยา่งนอ้ยที+สุด กเ็กิดจากอตัราการขาดงานที+ลดลง 

  3) ประสิทธิภาพในการทาํงานสูงขึHน จากการที+พนกังานมีส่วนร่วมและสนใจงาน

มากขึHน 

  4) ลดความเครียด อุบติัเหตุ และความเจบ็ป่วยจากการทาํงานซึ+ งจะส่งผลต่อการลด

ตน้ทุนค่ารักษาพยาบาล รวมถึงตน้ทุนค่าประกนั ดา้นสุขภาพ และการลดอตัรา การจ่าย ผลตอบแทน

คนงาน 

  5) ความยืดหยุ่นของกาํลังคนมีมาก และความสามารถในการสลับสับเปลี+ยน

พนกังาน มีมากขึHน ซึ+ งเป็นผลมากจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององคก์าร และการมีส่วนร่วมใน

การทาํงานที+ เพิ+มขึHน 

  6) อตัราการสรรหาและคดัเลือกพนักงานดีขึHน เนื+องจากความน่าสนใจที+เพิ+มขึHน

ขององคก์ารจากความเชื+อถือเรื+องคุณภาพชีวติการทาํงานที+ดีขององคก์าร 

  7) ลดอตัราการขาดงานและการเปลี+ยนพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานที+ดี 

  8) ทาํให้พนกังานรู้สึกสนใจงานมากขึHน จากการให้พนกังานเขา้มามีส่วนร่วมใน

การตดัสินใจการใหสิ้ทธิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของพนกังานและเคารพสิทธิของพนกังาน 

  9) ทาํใหเ้กิดมาตรฐานคุณภาพชีวติที+ดี ตามมาตรฐานความเป็นอยูที่+ดี 

 

 จะเห็นไดว้า่ประโยชน์ของการมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานเป็นปัจจยับ่งชีH คุณภาพชีวิตใน

การทาํงานที+มีความหลากหลายแตกต่างกนัไปตามสภาพเงื+อนไขต่าง ๆ และตามขอ้สมมุติเบืHองตน้ 

เกี+ยวกบัค่านิยมที+ใชใ้นการศึกษาจะเห็นว่า มีความหมายกวา้งขวางและยงัมีความเป็นนามธรรมสูง

มาก  
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 2.3.3 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 

 สุภศัศรณ์  พนมไพรพฤกษา (2560) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการทาํงานโดย

มีเกณฑว์ดั 10 ประการ ดงันีH   

  1) คุณค่าของงานที+ทาํ 

  2) สภาพการทาํงานที+มีความมั+นคงปลอดภยั 

  3) ผลตอบแทนและรายไดที้+เพียงพอ 

  4) ความมั+นคงในการทาํงาน 

  5) การควบคุมดูแลอาํนวยการทาํงานที+เหมาะสมและเพียงพอ  

  6) ไดรั้บทราบผลการปฏิบติังานของตน 

  7) ไดรั้บโอกาสในการแสวงหาความรู้และความกา้วหนา้ในงานที+ทาํ 

  8) โอกาสในการพิจารณาความดีความชอบ 

  9) มีความรู้สึกที+ดีต่อบรรยากาศองคก์าร 

  10) การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรม 

 

 Bounds, Dobbins, and Fowler (1995) ไดส้รุป ลกัษณะองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานที+สาํคญั 8 ประการดว้ยกนั คือ 

  1) การใหค่้าตอบแทนที+เหมาะสมและเพียงพอต่อการครองชีพ 

  2) การสร้างสภาพแวดลอ้มที+ถูกลกัษณะและการทาํงานที+ปลอดภยั 

  3) การพฒันาศกัยภาพและความสามารถของพนกังาน 

  4) ลกัษณะงานที+ส่งเสริมใหเ้จริญเติบโต และความปลอดภยัใหแ้ก่พนกังาน  

  5) การสร้างความสมัพนัธ์ที+ดีภายในองคก์าร 

  6) การมีระบบที+ดีมีความยติุธรรม 

  7) การมีความสมดุลของงานกบัชีวติครอบครัว 

  8) ลกัษณะงานมีส่วนเกี+ยวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง 

 

Bruce and Blackburn (1992) กล่าวถึงทรรศนะเกี+ยวกบัองคป์ระกอบที+สาํคญัของคุณภาพ

ชีวติการทาํงาน ประกอบไปดว้ย 

 1) ค่าตอบแทนที+เป็นธรรมและเพียงพอ 

 2) สภาพการทาํงานที+ปลอดภยั และไม่ทาํลายสุขภาพ 
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 3) การมีโอกาสในการพฒันาความสามารถ โดยทาํงานที+มีความหมาย และแสวงหา

แนวทางใหม่ ๆ ในการทาํงาน 

 4) ความกา้วหนา้และความมั+นคง ซึ+ งหมายรวมถึงโอกาสในการพฒันาความรู้ทกัษะ 

และความสามารถ รวมทัHงรู้สึกถึงความมั+นคงในการทาํงาน 

 5) การบูรณาการทางสังคม ซึ+ งหมายถึง การมีโอกาสได้มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคลากร และผูบ้ริหาร 

 6) การที+บุคลากรทาํงานในสภาพการทาํงานที+ปราศจากความวิตกกงัวล และการมี

โอกาสกา้วหนา้อยา่งเท่าเทียมกนั 

 7) การมีเวลาวา่ง หมายถึง ความสามารถในการแบ่งเวลาใหก้บัเรื+องส่วนตวัและงาน

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 8) การยอมรับทางสงัคม คือ มีความภูมิใจต่องานที+รับผดิชอบและต่อนายจา้ง 

 

 Lewin (1981, pp. 47 - 51) ไดเ้สนอองคป์ระกอบคุณภาพชีวติการทาํงานไว ้10 ประการ คือ 

  1) ค่าจา้งและผลประโยชน์ที+ไดรั้บ (Pay and Benefits) 

  2) เงื+อนไขของการทาํงาน (Conditions of Employment) 

  3) เสถียรภาพของการทาํงาน (Employment Stability) 

  4) การควบคุมการทาํงาน (Control of Work) 

  5) การปกครองตนเอง (Autonomy) 

  6) การยอมรับ (Recognition) 

  7) ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relations with Supervisor) 

  8) วธีิพิจารณาการร้องเรียน (Appeals Procedure) 

  9) ความพร้อมของทรัพยากรที+มีอยู ่(Adequacy of Resources to Get Work Done) 

  10) ความอาวโุส (Seniority in Employment) 

 

 Walton (1975) กล่าววา่คุณภาพชีวติการทาํงานประกอบดว้ย คุณสมบติั 8 ประการ 

 1) รายได้และประโยชน์ตอบแทน (Adequate and Fair Compensation) หมายถึง 

การได้รับรายได้ และผลตอบแทนที+เพียงพอที+จะดาํรงชีวิตตามมาตรฐานสังคมทั+วไปหรือไม่

ผูป้ฏิบัติงานมีความรู้สึกว่ามีความเหมาะสม และเป็นธรรมเมื+อเปรียบเทียบกับลักษณะงานที+

คลา้ยคลึงกนั 
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 2) สิ+ งแวดลอ้มที+ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Environment) 

หมายถึง พนกังานควรไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มที+เหมาะสมมีการกาํหนดมาตรฐานเกี+ยวกบั

สภาพแวดลอ้ม เพื+อไม่ไดส่้งผลเสียต่อสุขภาพ และไม่เสี+ยงต่ออนัตราย 

 3) การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน (Development of Human Capacities) 

หมายถึง การที+ผูป้ฏิบติังานได้รับโอกาสพฒันาความสามารถของตนจากงานที+ทาํพฒันาทกัษะ 

ความรู้ เช่น งานที+ไดใ้ชใ้นทกัษะและความสามารถที+หลากหลายเมื+อผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผล การ

ปฏิบติังานจะส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกวา่ตนเองมีค่าและทา้ทายความสามารถจากงานที+ทาํ 

 4) ความกา้วหนา้และมั+นคงในงาน (Growth and Security) หมายถึง ผูป้ฏิบติังาน มี

โอกาสที+จะกา้วหนา้ในอาชีพ และตาํแหน่งงานนัHนมีความมั+นคง 

 5) การบูรณาการทางดา้นสงัคม (Social Integration) หมายถึง ผูป้ฏิบติัเป็นที+ยอมรับ

ของผูร่้วมงาน บรรยากาศในที+ทาํงานมีความเป็นมิตรปราศจากการแบ่งแยกชัHนวรรณะหรือแบ่งแยก 

เป็นหมู่เหล่ามีความอบอุ่นเอืHออาทรผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับและมีความรู้สึกว่าเปลี+ยนแปลง

ในทางที+ดีขึHน 

 6) ธรรมนูญในองคก์าร (Constitutionalism) หมายถึง การที+ผูบ้ริหารมีความยติุธรรม

ในการบริหารงาน ปฏิบติัต่อบุคลากรอย่างเหมาะสมผูป้ฏิบติังาน ไดรั้บการเคารพในสิทธิk  ส่วน

บุคคลผูบ้งัคบับญัชายอมรับในความขดัแยง้ทางความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา บรรยากาศของ

องคก์รมีความเสมอภาคและการวางมาตรฐานการใหผ้ลตอบแทนแก่พนกังานอยา่งยติุธรรม 

 7) ความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานกับชีวิตด้านอื+น ๆ  (Total Life Space) 

หมายถึง ความสมดุลในช่วงชีวิตการแบ่งเวลาอาชีพ การเดินทาง ซึ+ งจะมีสดัส่วนที+เหมาะสมระหวา่ง

การใชเ้วลาวา่งของบุคคล และเวลาของครอบครัว โดยมีช่วงเวลาที+ไดค้ลายเครียดจากภาระหนา้ที+ที+

รับผดิชอบ 

 8) ความเกี+ยวข้อง  และเป็นประโยชน์ต่อสังคม  (Social Relevance) หมายถึง 

ความรู้สึกของบุคลากรที+มีรู้สึกวา่กิจกรรมหรือไดป้ฏิบติังานในองคก์รที+มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

และรับรู้วา่องคก์รอาํนวยประโยชน์และรับผิดชอบต่อสัง คมไม่วา่จะเป็นการผลิตการกาํจดัของเสีย

รณรงค ์เรื+องที+เป็นประโยชน์แก่สงัคม เป็นตน้ 

 

 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของนกัวิชาการที+ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดส้รุป

ดงัตารางที+ 2.5 ดงันีH  
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ตารางที+ 2.5 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการทาํงาน ที+นกัวชิาการไดใ้หค้วามสาํคญั 

ที+มา : สรุปโดยผูว้จิยั 

องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการ

ทาํงาน 

นกัวชิาการ 

W
al

to
n,

 1
97

5 

Le
w

in
, 1

98
1 

B
ru

ce
 &

 B
la

ck
bu

rn
, 1

99
2 

B
ou

nd
s e

t a
l.,

 1
99

5 

สุ
ภศั
ศร
ณ์

 พ
น
มไ
พ
รพ
ฤก
ษ
า,

 2
56

0 

1. รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน √ √ √ √ √ 

2. สิ+งแวดลอ้มที+ปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพ 

√  √ √ √ 

3. การพฒันาความสามารถของ

ผูป้ฏิบติังาน 

√  √ √ √ 

4. ความกา้วหนา้และมั+นคงในงาน √  √ √ √ 

5. การบูรณาการทางดา้นสงัคม √ √ √ √ √ 

6. ธรรมนูญในองคก์าร √ √  √ √ 

7. ความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานกบั

ชีวติดา้นอื+น 

√ √ √ √  

8. ความเกี+ยวขอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อ

สงัคม 

√ √ √ √ √ 

9. เงื+อนไขของการทาํงาน  √   √ 

10. การปกครองตนเอง  √    

11. วธีิพิจารณาการร้องเรียน  √    

12. ความพร้อมของทรัพยากรที+มีอยู ่  √   √ 

13. ความอาวโุส  √    

14. การมีเวลาวา่ง   √   

15. การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรม     √ 
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หากเปรียบเทียบแนวองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ของนกัวิชาการทัHง 5 

ท่าน จะพบว่า แนวคิดของทัHง 5 ท่าน มีองคป์ระกอบที+คลา้ยกนั  ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า คุณภาพ

ชีวิตในการทาํงาน เป็นแรงผลกัดนัสาํคญัที+ใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์ารปฏิบติังานไดดี้ ความพึงพอใจ

ในงานที+ไดป้ฏิบติั รวมถึงสิ+งแวดลอ้มที+มีความเหมาะสม ซึ+ งก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในงานจึงทาํให้

บุคลากรทาํงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดของ Walton (1975) มาใชศึ้กษาวิจยัในครัH ง

นีH  ประกอบดว้ย  1) รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน 2) สิ+งแวดลอ้มที+ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3) 

การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 4) ความก้าวหน้าและมั+นคงในงาน 5) การบูรณาการ

ทางดา้นสังคม 6) ธรรมนูญในองคก์าร 7) ความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานกบัชีวิตดา้นอื+น 8) 

ความเกี+ยวขอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อสังคม เนื+องจากครอบคลุมแนวคิดของนกัวิชาการท่านอื+น ๆ 

ผูว้จิยัไดส้รุปคุณภาพชีวติในการทาํงาน ทัHง 8 ปัจจยั ไดต้ามตารางที+ 2.6 ดงันีH  

 

ตารางที+ 2.6 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการทาํงาน ที+ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน คาํอธิบาย นกัวชิาการ 

1. รายไดแ้ละประโยชน์

ตอบแทน 

การที+ผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน 

ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื+น ๆ อยา่ง 

เพียงพอกบัการมีชีวติอยูไ่ดต้ามมาตรฐานที+

ยอมรับกนัโดยทั+วไป และตอ้งเป็นธรรม เมื+อ

เปรียบเทียบกบังานหรือองคก์ารอื+น ๆ ใน

ประเภทเดียวกนัดว้ย 

สุภศัศรณ์ พนมไพร

พฤกษา, 2560; 

Bounds et al., 1995; 

Bruce & Blackburn 

1992 ;  Walton, 1975  

2. สิ+งแวดลอ้มที+ปลอดภยั

และส่งเสริมสุขภาพ 

ผูป้ฏิบติังานไม่ควรจะอยูใ่นสภาพแวดลอ้ม

ทางดา้นร่างกายและสิ+งแวดลอ้มของการ

ทาํงานที+ไม่เหมาสม ซึ+ งจะก่อใหเ้กิดสุขภาพ

ไม่ดี โดยสิ+งแวดลอ้มทัHงทางกายภาพและ

ทางดา้นจิตใจ นั+นคือ สภาพการทาํงานตอ้ง

ไม่มีลกัษณะที+ตอ้งเสี+ยงภยัจนเกินไป และ

จะตอ้งช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย 

และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั 

สุภศัศรณ์ พนมไพร

พฤกษา, 2560; 

Bounds et al., 1995; 

Bruce & Blackburn 

1992 ;  Walton, 1975 

3. การพฒันา

ความสามารถของ

ผูป้ฏิบติังาน 

งานที+ปฏิบติัอยูน่ัHนจะตอ้งเปิดโอกาสให้

ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะความรู้

อยา่งแทจ้ริง และรวมถึงการมีโอกาสได ้

สุภศัศรณ์ พนมไพร

พฤกษา, 2560; 

Bounds et al., 1995; 
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ตารางที+ 2.6 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการทาํงาน ที+ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม (ต่อ) 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน คาํอธิบาย นกัวชิาการ 

 งานที+ปฏิบติัอยูน่ัHนจะตอ้งเปิดโอกาสให้

ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะความรู้

อยา่งแทจ้ริง และรวมถึงการมีโอกาสได้

ทาํงานที+ตนยอมรับวา่สาํคญัและมี

ความหมาย การพฒันาขีดความสามารถของ

บุคคลในการทาํงานนีH  เป็นกรใหค้วามสาํคญั

เกี+ยวกบั การศึกษา อบรม การพฒันาการ

ทาํงานและอาชีพของบุคคล เป็นสิ+งที+บ่งบอก

ถึงคุณภาพชีวติ ซึ+ งจะทาํใหบุ้คคลสามารถทาํ

หนา้ที+ไดโ้ดยใชศ้กัยภาพที+มีอยูอ่ยา่งเตม็ที+ มี

ความเชื+อมั+นในตนเอง 

Bruce & Blackburn 

1992 ;  Walton, 1975 

4. ความกา้วหนา้และ

มั+นคงในงาน 

นอกจากงานจะช่วยเพิ+มพนูความรู้

ความสามารถของตนเองใหไ้ดรั้บความรู้และ

ทกัษะใหม่ ๆ แลว้ ยงัช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานได้

มีโอกาสกา้วหนา้ และมีความมั+นคงในอาชีพ 

มีแนวทางหรือโอกาสในการเลื+อนตาํแหน่ง

หนา้ที+ที+สูงขึHน ตลอดจนเป็นที+ยอมรับทัHงของ

เพื+อนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของ

ตน 

สุภศัศรณ์ พนมไพร

พฤกษา, 2560; 

Bounds et al., 1995; 

Bruce & Blackburn 

1992 ;  Walton, 1975 

5. การบูรณาการทางดา้น

สงัคม 
การที+ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกวา่ ตนมี

ความสาํคญัและเห็นวา่ตนเองมีคุณค่า อนัจะ

มีผลทาํใหบุ้คคลนัHนมีความเป็นอิสระใน

ความรู้สึกวา่ ชุมชนหรือสงัคมมีความสาํคญั

ต่อตน กลา้เปิดเผยตนเองกบัผูอื้+น มี

ความรู้สึกวา่ ไม่มีการแข่งขนัในองคก์าร 

และมีความรู้สึกวา่องคก์ารมีการ

เปลี+ยนแปลงไปในทิศทางที+ดีขึHนกวา่เดิม  

สุภศัศรณ์ พนมไพร

พฤกษา, 2560; 

Bounds et al., 1995; 

Bruce & Blackburn 

1992 ;  Walton, 1975 
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ตารางที+ 2.6 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการทาํงาน ที+ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม (ต่อ) 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน คาํอธิบาย นกัวชิาการ 

6. ธรรมนูญในองคก์าร การที+ผูบ้ริหารมีความยติุธรรมในการ

บริหารงาน ปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่ง

เหมาะสม ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการเคารพใน

สิทธิk ส่วนบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับใน

ความขดัแยง้ทางความคิดเห็นของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา บรรยากาศขององคก์รมี

ความเสมอภาคและการวางมาตรฐานการให้

ผลตอบแทนแก่พนกังานอยา่งยติุธรรม 

สุภศัศรณ์ พนมไพร

พฤกษา, 2560; 

Bounds et al., 1995; 

Bruce & Blackburn 

1992 ;  Walton, 1975 

7. ความสมดุลระหวา่ง

ชีวติการทาํงานกบัชีวติ

ดา้นอื+น 

การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วติใน

การทาํงานและชีวติส่วนตวันอกองคก์รอยา่ง

สมดุล นั+นคือตอ้งไม่ปล่อยใหผู้ป้ฏิบติังาน

ไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานมาก

เกินไป สามารถทาํไดด้ว้ยการกาํหนดชั+วโมง

การทาํงานที+เหมาะสม เพื+อหลีกเลี+ยงการที+

ตอ้งครํ+าเคร่งอยูก่บังานจนไม่มีเวลาพกัผอ่น 

หรือไดใ้ชชี้วติส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 

สุภศัศรณ์ พนมไพร

พฤกษา, 2560; 

Bounds et al., 1995; 

Bruce & Blackburn 

1992 ;  Walton, 1975 

8. ความเกี+ยวขอ้ง และ

เป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

ความรู้สึกของบุคลากรที+มีรู้สึกว่ากิจกรรม

หรือได้ป ฏิบัติ ง านในองค์กร ที+ มีความ

รับผิดชอบต่อสังคม  และรับรู้ว่าองค์กร

อาํนวยประโยชน์และรับผดิชอบต่อสงัคมไม่

ว่าจะเป็นการผลิตการกาํจดัของเสียรณรงค์ 

เรื+องที+เป็นประโยชน์แก่สงัคม เป็นตน้ 

สุภศัศรณ์ พนมไพร

พฤกษา, 2560; 

Bounds et al., 1995; 

Bruce & Blackburn 

1992 ;  Walton, 1975 

ที+มา : ประยกุตจ์าก นีรนุช นรนาถตระกลู, 2557, น.12-15; บุญลดา คุณาเวชกิจ, 2550, น.1;  

 พรศิริ บุษรารัตน์, 2550, น.25-26 

 

 

 

 



 38 

2.4 แนวคดิและทฤษฎทีี$เกี$ยวกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

 

 2.4.1 แนวคดิเกี*ยวกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

 

จิราพร ขาํฉัตร (2557) ไดใ้ห้ความหมายว่า ความผูกพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึก

หรือทศันคติของบุคคลและพฤติกรรมที+บุคคลแสดงออกต่อองคก์รที+ตนอยูโ่ดยยอมรับจุดมุ่งหมาย

ขององคก์ร รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหนึ+งขององคก์รเตม็ใจและมุ่งมั+นที+จะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ที+เพื+อ

ความสําเร็จขององค์กร มีความจงรักภกัดีต่อองค์กรที+ปฏิบติังานอยู่และตอ้งการอยู่กบักบัองค์กร

ต่อไป 

 

ณัฐสุดา ศรีภิรมย ์(2562) ไดใ้ห้ความหมาย ความผูกพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึก 

หรือการแสดงออกถึง ความสัมพนัธ์อนัแนบแน่นของพนกังานที+มีต่อองคก์าร ความตอ้งการที+จะ

เป็นส่วนหนึ+ งขององค์การ และมีความพยายามที+จะให้บรรลุเป้าหมายขององค์การรวมถึง

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในองค์การ ต้องการที+จะใช้ความสามารถที+มีเพื+อองค์การ และ

ปรารถนาในการเป็นส่วนหนึ+งขององคก์ารต่อไป 

 

เพญ็นภา วงศนิ์ติกร (2558) ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ทศันคติ หรือความรู้สึกของ

พนกังานที+มีต่อองคก์ารเช่น ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์าร ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นที+

พึ+งพิงไดค้วามคาดหวงัที+ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

มีความรู้สึกเป็นอันหนึ+ งอันเดียวกันกับองค์การ รวมถึงเต็มใจที+จะทุ่มเทปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ความสามารถเพื+อองคก์าร และพร้อมที+จะเรียนรู้ หาวิธีการใหม่ ๆ ในการทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย

อยู่เสมอ นอกจากทัศนคติและความรู้สึกแล้วยงัรวมไปถึงการแสดงออกด้านพฤติกรรมของ

ผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย 

 

Buchanan II. (1974) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารไวว้า่ คือความรู้สึกเป็น

พวกเดียวกนั (Partisan) ความผูกพนัที+มีเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารและการปฏิบติังานตาม

บทบาทของตนเอง เพื+อให้บรรลุเป้าหมายและค่านิยมขององค์การซึ+ งความผูกพนัต่อองค์การจะ

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการคือ 

 1) ความเป็นอนัหนึ+ งอนัเดียวกนักบัองค์การ (Identifications) โดยการเต็มใจที+จะ

ปฏิบติังาน ยอมรับในค่านิยมและวตัถุประสงคข์ององคก์ารและถือเสมือนหนึ+งวา่เป็นของตนเช่นกนั 
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 2) การเข้ามามีส่วนร่วมในองค์การ (Involvement) คือการเข้ามามีส่วนร่วมใน

กิจกรรมขององคก์ารตามบทบาทของตนอยา่งเตม็ที+ 

 3) ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (Loyalty) คือความรู้สึกรักและผกูพนัต่อองคก์าร 

 

Steers (1977) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกของสมาชิก

ว่า เป็นส่วนหนึ+ งขององค์การ มีความเต็มใจที+จะทาํงานหนักเพื+อดาํเนินภารกิจขององค์การโดย

ผูป้ฏิบติังานที+มีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงจะแสดงออกโดยตอ้งมีความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ที+จะคง

ความเป็นสมาชิกภาพขององค์การที+มีความเต็มใจที+จะทุ่มเทอย่างสุดกาํลงัเพื+อปฏิบติังานให้แก่

องคก์ารและมีความเชื+ออยา่งแรงกลา้และยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร ความหมาย

ตามทศันะของ Steers นัHนครอบคลุมพฤติกรรมความผูกพนัต่อองคก์าร ซึ+ งประกอบดว้ยลกัษณะ 3 

ประการ คือ  

 1) ความเชื+อมั+นอยา่งสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

 2) ความเตม็ใจที+จะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถเพื+อประโยชน์ของ

องคก์าร 

 3) ความตอ้งการที+จะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์ารต่อไป 

 

สอดคลอ้งกบั Porter, Steers, Mowday, and Boulian (1974, p. 603) ที+ไดใ้ห้คาํจาํกดัความ

ของความผูกพนัต่อองคก์ารว่า เป็นลกัษณะความสัมพนัธ์ของบุคคลที+มีต่อองคก์ารซึ+ งจะถูกแสดง

ออกมาในรูป 

 1) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที+จะยงัคงเป็นสมาชิกขององคก์ารนัHนต่อไป 

 2) ความเตม็ใจที+จะใชพ้ลงัอยา่งเตม็ที+ในการปฏิบติังานใหก้บัองคก์าร 

 3) มีความเชื+ออยา่งแน่นอนและมีการยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร 

 

จากความหมายที+กล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง 

ความรู้สึก ความนึกคิด ทศันคติ และการแสดงออกของบุคคลที+ยึดมั+น ยอมรับเป้าหมาย และคุณค่า

ขององคก์าร รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ+งในองคก์ารที+ปฏิบติังานนัHน และพร้อมที+จะปฏิบติังานของ

ตน อยา่งเตม็ความรู้ความสามารถเพื+อใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายที+ตัHงไว ้
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2.4.2 ปัจจัยที*มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 

 

Baron (1990) ไดมี้การแบ่งปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร ที+น่าสนใจไว ้3 

ปัจจยัดว้ยกนั คือ 

 1) ลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ งานที+ตอ้งใชค้วามรับผิดชอบสูง ความมีอิสระในการ

ทาํงาน หากงานนัHนเป็นงานที+มีความน่าสนใจและมีความหลากหลายจะเพิ+มระดบัความผูกพนัต่อ

องคก์าร ในทางกลบักนัหากงานมีความคลุมเครือ สร้างความเครียด ก็จะทาํใหร้ะดบัความผกูพนัต่อ

องคก์ารลดลง 

 2) โอกาสและทางเลือกใหม่ในการทาํงาน ซึ+ งหากบุคคลรับรู้วา่ตนมีโอกาสในการ

หางานใหม่ และมีทางเลือกที+น่าสนใจจะทาํใหมี้แนวโนม้ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารตํ+า 

 3) ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุที+เพิ+มมากขึHน มีความอาวุโสในงาน ตาํแหน่ง

หนา้ที+การงานสูง มีความพึงพอใจในผลงานของตน จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง ในอดีต

นัHนมีความคิดวา่เพศหญิงจะมีความผกูพนัตํ+ากวา่เพศชาย อยา่งไรกต็าม ตวัทาํนายดงักล่าวกไ็ม่เป็นจริง

ตามนัHนเสมอไป เพราะตวัแปรเรื+องเพศนัHนเป็นตวัทาํนายระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งหยาบ ๆ 

 

Meyer and Allen (1997) กล่าวถึง องคป์ระกอบของความผูกพนัของพนกังานต่อองคก์าร 

ว่ามี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเนื+อง ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้น

ความรู้สึก และความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานทางสังคม ซึ+ งทัHง 3 องคป์ระกอบนีH มีปัจจยัที+

ก่อใหเ้กิดความผกูพนัในแต่ละดา้นต่างกนั ดงันีH  

 1) ปัจจยัที+ก่อให้เกิดความผูกพนัดา้นความต่อเนื+อง ไดแ้ก่ อายุ ระยะเวลาในการ 

ปฎิบติังาน ความพึงพอใจในอาชีพและความตัHงใจจะลาออก 

 2) ปัจจยัที+ก่อให้เกิดความผูกพนัดา้นความรู้สึก ไดแ้ก่อิสระในงาน ลกัษณะเฉพาะ 

ของงาน ความสาํคญัของงานและความทา้ทายของงาน 

 3) ปัจจยัที+ก่อใหเ้กิดความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม ไดแ้ก่ความสัมพนัธ์ต่อ

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื+อร่วมงาน การพึ+งพาองคก์ารและการมีส่วนร่วมในการบริหาร 

 

Steers and Porter (1983) ไดส้รุปไวว้่าสิ+งที+มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การนัHน มี 4 

องคป์ระกอบ คือ  
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 1) โครงสร้างขององคก์าร ซึ+ งจะตอ้งมีลกัษณะเป็นระบบที+มีแบบแผน มีหน้าที+ที+

เด่นชดั มีการกระจายอาํนาจ การใหผู้ร่้วมงาน มีการตดัสินใจ การมีส่วนเป็นเจา้ของ สิ+งเหล่านีHนบัวา่

มีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  

 2) คุณลกัษณะของงานและบทบาทในการทาํงาน เช่น งานที+ทาํ เป็นงานที+มีคุณค่า มี

บทบาทที+เด่นชดั มีความสาํคญั สิ+งเหล่านีH มีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  

 3) คุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระยะเวลาที+ปฏิบติังานในองคก์าร และระดบั

การศึกษา แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิk   

 4) ประสบการณ์ในการทาํงาน เป็นเหตุการณ์ต่าง ๆ ที+บุคคลพบในระหว่างการ

ทาํงาน ความสามารถในการพึ+งพาได ้และการปฏิบติัตวัของผูบ้งัคบับญัชา การที+รู้สึกว่าตนเองเป็น

บุคคลสาํคญั ทศันคติที+มีต่อผูร่้วมงานสิ+งเหล่านีHนบัวา่มีอิทธิพลในทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  

 

2.4.3 ความสําคญัของความผูกพนัต่อองค์การ 

 

อนุดิษฐ์ ฐานไชยกร (2562) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของความผูกพนัต่อองคก์ารว่า ความ

ผูกพนัในองคก์ารมีนยัยะสําคญัต่อความสําเร็จและเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร เพราะทาํให้องคก์ร

ไดม้าซึ+ งพนักงานที+ทุ่มเทกาํลงักาย กาํลงัใจ ตัHงใจและเต็มใจที+จะปฏิบติังานให้กบัองค์กร ทาํให้

องคก์รไดรั้บประโยชน์มากมาย ทัHงดา้นอตัราการขาดงาน อตัราการลาออกหรือเปลี+ยนงานและการ

ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพเพื+อให้บรรลุ เป้าหมายขององค์กร ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายที+กาํหนดไว ้

 

Buchanan II. (1974) ไดก้ล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสาํคญัดงันีH  

 1) สามารถใชท้าํนายอตัราการ เขา้ – ออกจากงานของสมาชิกในองคก์ารไดดี้กว่า 

การศึกษาเรื+องความพึงพอใจในงาน 

 2) เป็นแรงผลักดันให้ผู ้ปฏิบัติงานในองค์การปฏิบัติงานได้ดี  เนื+ องจากเกิด

ความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการเป็นเจา้ขององคก์ารนัHนเอง 

 3) เป็นตวัเชื+อมประสานระหวา่งความตอ้งการของบุคคลใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย

ขององคก์ารเพราะเห็นวา่งานคือหนทางที+ตนสามารถทาํประโยชน์ใหแ้ก่องคก์ารและบรรลุเป้าหมาย

ไดส้าํเร็จ 
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Steers (1977) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร ดงันีH   

 1) ความผูกพนัต่อองค์การ เป็นแนวคิดซึ+ งมีลกัษณะครอบคลุมมากกว่าความพึง

พอใจในงาน สามารถสะทอ้นถึงผลโดยทั+วไปที+บุคคลสนองตอบต่อองคก์ารโดยส่วนรวม ในขณะที+

ความพึงพอใจ ในงานสะทอ้นถึงการตอบสนองของบุคคลต่องาน หรือแง่ใดแง่หนึ+งของงานเท่านัHน 

 2) ความผกูพนัต่อองคก์ารค่อนขา้งจะมีเสถียรภาพมากกว่าความพึงพอใจ ถึงแมว้่า

จะมีการพฒันาไปอยา่งชา้ ๆ แต่กอ็ยูอ่ยา่งมั+นคง 

 3) ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัชีHวดัที+ดี ถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์าร 

และมีความเห็นว่าความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นความสัมพนัธ์ที+เหนียวแน่นของสมาชิกใน

องคก์าร และเป็นพฤติกรรมที+สมาชิกในองคก์ารมีค่านิยมที+กลมกลืนกบัสมาชิกคนอื+น ๆ แสดงตน

เป็นอนัหนึ+งอนัเดียวกนักบัองคก์าร และเตม็ใจที+จะอุทิศกาํลงักายและกาํลงัใจเพื+อเขา้ร่วมในกิจกรรม

ขององคก์าร ซึ+ งสามารถแสดงใหเ้ห็นถึง 

 1) ความเชื+อมั+นอยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร คือ 

การยอมรับในแนวทางการปฏิบติังานเพื+อให้สําเร็จตามเป้าหมาย และเป็นไปตามค่านิยมของ 

องคก์าร มีความภาคภูมิใจในผลงานและการเป็นพนกังาน 

 2) ความเตม็ใจที+จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื+อองคก์าร คือ การแสดงออกถึง

ความพยายามอย่างเต็มที+ เต็มใจอุทิศแรงกาย แรงใจ สติปัญญา ในการทาํงานที+ดีใชค้วามพยายาม 

อย่างมากเพื+อตอบสนองหรือมุ่งสู่เป้าหมายขององค์การ โดยมุ่งหวงัให้งานที+ปฏิบัติประสบ

ความสําเร็จอย่างมีคุณภาพ ภายในระยะเวลาที+กาํหนด ซึ+ งจะส่งผลถึงความสําเร็จและเป็นผลดีต่อ

องคก์ารในภาพรวม 

 3) ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที+จะรักษาไวซึ้+ งความเป็นสมาชิกขององคก์าร คือ 

การ ที+พนกังานแสดงถึงความตอ้งการที+จะปฏิบติังานในฐานะของพนกังานอยา่งแน่วแน่เป็นความ 

ต่อเนื+องในการปฏิบติังานโดยไม่โยกยา้ยหรือเปลี+ยนแปลงงานที+ทาํ พยามยามที+จะรักษาความเป็น

สมาชิกขององคก์ารไว ้ไม่คิดหรือมีความตอ้งการที+จะลาออกจากการเป็นสมาชิกขององคก์าร เป็น

ความตัHงใจและพยายามอย่างแน่วแน่ที+จะคงความเป็นสมาชิกต่อไป เพื+อทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย

ขององคก์าร 

 

 จากการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของนกัวิชาการที+ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดส้รุปดงั

ตารางที+ 2.7 ดงันีH  
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ตารางที+ 2.7 ความผกูพนัต่อองคก์าร ที+นกัวชิาการไดใ้หค้วามสาํคญั 

 ที+มา : สรุปโดยผูว้จิยั 

 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 

นกัวชิาการ 

B
uc

ha
na

n 
II

, 1
97

4 

St
ee

rs
, 1

97
7 

 Po
rte

r e
t a

l.,
 1

97
4 

M
ey

er
 &

 A
lle

n,
 1

99
7 

จิร
าพ
ร 
ขาํ
ฉตั
ร,

 2
55

7 
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2 
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น
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งศ
น์ิ
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55
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1. เชื+อมั+นและยอมรับเป้าหมายรวมถึง

ค่านิยมขององคก์าร 

√ √ √  √ √ √ 

2. ความเต็มใจและทุ่มเท อย่างเต็ม

ความสามารถ 

√ √ √  √ √ √ 

3. ความตอ้งการที+จะอยูเ่ป็นสมาชิก

ขององคก์าร 

√ √ √  √ √ √ 

4. ความเป็นอนัหนึ+งอนัเดียวกนักบั

องคก์าร 

     √  

5. ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร     √   

6. ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั        

7. ปัจจยัที+ก่อใหเ้กิดความผกูพนัดา้น

ความต่อเนื+อง 

   √    

8. ปัจจยัที+ก่อใหเ้กิดความผกูพนัดา้น

ความรู้สึก 

   √    

9. ปัจจยัที+ก่อให้เกิดความผูกพนัดา้น

บรรทดัฐานทางสงัคม 

   √    

10. ความรู้สึกวา่ตวัเองสาํคญัต่อ

องคก์าร 

      √ 

11. องคก์ารเป็นที+พึงพิงได ้       √ 
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หากเปรียบเทียบแนวองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ของนกัวิชาการทัHง 7 

ท่าน จะพบว่า แนวคิดของทัHง 7 ท่าน มีองค์ประกอบที+คลา้ยกนั  ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า  ความ

ผกูพนัต่อองคก์ารมีนยัยะสาํคญัต่อความสาํเร็จและเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร เป็นแรงผลกัดนัสาํคญั

ที+ใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์ารปฏิบติังานไดดี้ ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลจนนาํไปสู่การ

บรรลุเป้าหมายที+องคก์ารกาํหนดไว ้และผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดของ Steers (1977) มาเป็นตวัแปรในเรื+อง

ของความผูกพันต่อองค์การเนื+องจากมีความสอดคล้องกับนักวิชาการท่านอื+น ๆ มากที+ สุด 

ประกอบดว้ย 1) เชื+อมั+นและยอมรับเป้าหมายรวมถึงค่านิยมขององคก์าร 2) ความเต็มใจและทุ่มเท 

อยา่งเตม็ความสามารถเพื+อประโยชน์ขององคก์าร 3) ความตอ้งการที+จะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร

ต่อไป ผูว้จิยัไดส้รุปความผกูพนัต่อองคก์ารทัHง 3 ปัจจยั ไดต้ามตารางที+ 2.8 ดงันีH  

ตารางที+ 2.8 ความผกูพนัต่อองคก์าร ที+ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 

ความผกูพนัต่อองคก์าร คาํอธิบาย นกัวชิาการ 

1. เชื+อมั+นและยอมรับ

เป้าหมายรวมถึงค่านิยม

ขององคก์าร 

บุคลากรมีเป้าหมายการทาํงานสอดคลอ้งกบั

เป้าหมายขององคก์าร ยอมรับนโยบายต่าง ๆ 

ไปจนถึงมีความเชื+อมั+นและศรัทธา การพูดถึง

คุณงามความดีต่าง ๆ ขององคก์าร จนเกิดความ

ภูมิใจที+จะบอกกับผูอื้+นว่าทาํงานในองค์การ

นัHน 

จิราพร ขาํฉตัร, 2557; 

ณฐัสุดา ศรีภิรมย,์ 

2562; เพญ็นภา วงศ์

นิติกร, 2558; 

Buchanan II., 1974; 

Porter, 1974; Steers, 

1977  

2. ความเตม็ใจและทุ่มเท 

อยา่งเตม็ความสามารถ 

ความเต็มใจของบุคลากรที+จะปฏิบัติงานให้

สําเร็จลุล่วงแม้จะต้องมาทาํงานในวนัหยุด 

พร้อมที+จะทาํทุกอย่างเพื+อความกา้วหน้าของ

องคก์าร ความเตม็ใจที+จะปฏิบติังานที+องคก์าร

มอบหมาย แมว้่างานนัHนจะไม่ไดอ้ยู่ในความ

รับผิดชอบของตนเอง  ทุ่ม เทให้กับการ

ปฏิบติังานแมว้่าจะไดค่้าตอบแทนไม่มากนัก 

หรือถ้างานยังไม่แล้วเสร็จก็จะนํางานนัH น

กลบัไปทาํต่อที+บา้น 

จิราพร ขาํฉตัร, 2557; 

ณฐัสุดา ศรีภิรมย,์ 

2562; เพญ็นภา วงศ์

นิติกร, 2558; 

Buchanan II., 1974; 

Porter, 1974; Steers, 

1977 
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ตารางที+ 2.8 ความผกูพนัต่อองคก์าร ที+ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม (ต่อ) 

ความผกูพนัต่อองคก์าร คาํอธิบาย นกัวชิาการ 

3. ความตอ้งการที+จะอยู่

เป็นสมาชิกขององคก์าร 

บุคลากรตอ้งการปฏิบติังานในองคก์ารต่อไป 

แมมี้โอกาสเปลี+ยนงานที+ให้ค่าตอบแทนที+สูง

กว่า และถึงแม้ว่าองค์การเปลี+ยนแปลงไป

บุคลากรก็จะมีการปรับตัวทํางานอยู่กับ

องคก์ารนัHน ซึ+ งเมื+อปฏิบติังานนานขึHนก็ทาํให้

บุคลากรรู้สึกผูกพนัต่อองค์การมากขึHน โดย

ยงัคงทาํงานที+องคก์ารนัHนไปตลอด ตราบที+ยงั

มีองค์การนัHนอยู่ หรือมีความตัHงใจอย่างแน่ว

แน่ที+จะอยูก่บัองคก์ารจนกวา่จะเกษียณอาย ุ

จิราพร ขาํฉตัร, 2557; 

ณฐัสุดา ศรีภิรมย,์ 

2562; เพญ็นภา วงศ์

นิติกร, 2558; 

Buchanan II., 1974; 

Porter, 1974; Steers, 

1977 

ที+มา : ประยกุตจ์าก นีรนุช นรนาถตระกลู, 2557, น.12-15; บุญลดา คุณาเวชกิจ, 2550, น.1;  

 พรศิริ บุษรารัตน์, 2550, น.25-26 

 

2.5 ข้อมูลเกี$ยวกบักรมแผนที$ทหาร (กรมแผนที$ทหาร, 2564) 

 

2.5.1 ประวติัความเป็นมา 

 

รัชกาลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั เป็นสมยัเริ+มแรกของการพฒันาประเทศ

อยา่งกวา้งขวางยิ+ง เพื+อใหท้นักบัความจาํเป็นของสถานการณ์ที+กาํลงัคุกคามต่อเอกราชของสยามใน

ยคุนัHน การทาํแผนที+แผนใหม่ซึ+งตอ้งอาศยัหลกัวิชาและอุปกรณ์เครื+องมือของประเทศฝ่ายตะวนัตกก็

ไดเ้ริ+มขึHนในรัชกาลนีHดว้ยเช่นกนั 

หลังจากที+ เสด็จประพาสรอบแหลมมลายู  ชวาและอินเ ดีย  ใน  พ .ศ .2416 แล้ว

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้ทรงนํา นายเฮนรี+  อลาบาสเตอร์ ที+ เคยทาํหน้าที+ 

รองกงสุลองักฤษในเมืองไทยมาก่อนนัHน กลบัเขา้มารับราชการเป็นที+ปรึกษาส่วนพระองคด์ว้ย นาย

เฮนรี+  อลาบาสเตอร์ ได้กราบบงัคมทูลถวายคาํแนะนําในการทาํนุบาํรุงบ้านเมืองด้วยวิชาการ

สมยัใหม่หลายสาขา รวมทัHงวิชาการสาํรวจและทาํแผนที+ ซึ+ งทรงเห็นวา่มีประโยชน์มาก ดงันัHนจึงได้

ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้ตัHงกองทาํแผนที+ทดลองขึHน ใน พ.ศ.2418 มี นายเฮนรี+  อลาบาสเตอร์ 

นัHนเองเป็นหวัหนา้ มีกปัตนัลอฟตสัเป็นผูช่้วยร่วมกบัเจา้หนา้ที+ฝ่ายไทยอีก 4 นาย ไดแ้ก่ ม.ร.ว.แดง  

เทวาธิราช  นายทดั  ศิริสัมพนัธ์  นายสุด  และ ม.ร.ว.เฉลิม  เริ+มสาํรวจทาํแผนที+ในกรุงเทพฯ เพื+อตดั
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ถนนเจริญกรุงและถนนอื+น ๆ อีกหลายสาย ต่อจากนัHนก็ได้ทาํแผนที+วางสายโทรเลขไปยงัพระ

ตะบอง และแผนที+บริเวณปากอ่าวสยาม เพื+อประโยชน์ในการเดินเรือและเป็นแนวทางในการ

ป้องกนัฝั+งทะเล เนื+องจากเกรงวา่อาจมีการรุกรานจากต่างประเทศ 

พ.ศ.2423 รัฐบาลองักฤษไดข้ออนุญาตรัฐบาลสยาม เพื+อให้กองทาํแผนที+ กรมทาํแผนที+

แห่งอินเดีย ซึ+ งมีกปัตนั เอช.ฮิล เป็นหวัหนา้ และนายเจมส์ เอฟแมคคาร์ธี เป็นผูช่้วย เดินทางผา่นเขา้

มาในประเทศสยามเพื+อดาํเนินการวางโครงข่ายสามเหลี+ยมต่อเนื+องจากประเทศอินเดีย ผา่นพม่า เขา้

เขตประเทศสยามทางจงัหวดัราชบุรี เพื+อเขา้บรรจบกบัแผนที+ทางทะเลที+ปากแม่นํH าเจา้พระยา ทัHงขอ

สร้างหมุดหลกัฐานทางแผนที+ภูเขาทอง และที+พระปฐมเจดีย ์เพื+อใชเ้ป็นจุดตรวจสอบดว้ย ครัH งนัHน

ขา้ราชการไทยหวั+นวิตกเป็นอนัมาก เนื+องจากไดส้ังเกตเห็นมาแลว้ว่า ประเทศนกัล่าอาณานิคมมกั

ขอเขา้สํารวจก่อน แลว้จึงถือโอกาสเขา้ยึดครองในภายหลงั อย่างไรก็ตาม พระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ทรงพิจารณาโดยรอบคอบแลว้ จึงทรงโปรดเกลา้ฯ อนุโลมตามคาํแนะนาํของ

นายอลาบาสเตอร์ ที+ให้ยินยอมตามคาํขอของรัฐบาลองักฤษ ทัHงทรงเห็นชอบดว้ยกบัการที+จะเจรจา

ทาบทามตวัพนกังานทาํแผนที+องักฤษเขา้มารับราชการเพื+อเป็นการวางรากฐานการทาํแผนที+ของ

ไทยเองดว้ย ผลที+สุดปรากฎว่า นายเจมส์ เอฟ แมคคาร์ธี ตกลงยินยอมเขา้รับราชการสยาม นบัแต่

วนัที+ 1 ตุลาคม พ.ศ.2424 โดยสงักดัฝ่ายพระกลาโหม ซึ+ งมีหนา้ที+บญัชาการหวัเมืองและทหารฝ่ายใต้

ในขณะนัHน แต่ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง คือ พระองคเ์จา้ดิสวรกุมาร (กรมพระยาดาํรงราชานุภาพ) ผู ้

บญัชาการกรมทหารมหาดเลก็ 

ภารกิจของนายเจมส์ แมคคาร์ธี ในระยะแรกได้แก่ การทาํแผนที+เฉพาะกิจตามความ

ตอ้งการของหน่วยราชการต่าง ๆ เช่น แผนที+ทางโทรเลขระหวา่งระแหงถึงมะละแหม่ง แผนที+วิวาท

ชายแดนระหว่างอาํเภอรามนัปัตตานี กบัเขตติดต่อแม่นํH าเประขององักฤษ และแผนที+แม่นํH าแม่ติ+น 

แดนตากต่อเชียงใหม่ เพื+อประกอบกรณีพิพาทเรื+องเก็บค่าตอ เป็นตน้ เจา้หนา้ที+กองสาํรวจและทาํ

แผนที+ระยะนีH  กไ็ดแ้ก่ ขา้ราชการในกรมทหารมหาดเลก็นัHนเอง 

เนื+องจากความจาํเป็นที+ตอ้งใชแ้ผนที+เพิ+มขึHนอยา่งรวดเร็ว จนกระทัHงกองทาํแผนที+เพียงกอง

เดียว ไม่สามารถรับภารกิจทัHงสิHนได ้พระองคเ์จา้ดิสวรกุมาร จึงทรงไดรั้บพระราชโองการให้ตรัส

เรียกนายแมคคาร์ธีมาปรึกษา และร่วมกนัจดัตัHงโรงเรียนฝึกสอนชาวสยามให้ทาํแผนที+ขึHนในระยะ

ปลายปี พ.ศ.2425 โดยเกณฑเ์อานายทหารรักษาพระองค ์30 นาย เขา้เป็นนกัเรียนรุ่นแรก นายแมค

คาร์ธี เขา้รับหนา้ที+ เป็นครูใหญ่ มีนายเฮนรี+  นิโกเล เป็นครูรอง ทาํการสอนภาคทฤษฎีที+ตึกแถวกอง

ทหารมหาดเล็ก ขา้งประตูพิมานไชยศรีในพระบรมมหาราชวงัและนาํนกัเรียนออกมาฝึกทาํแผนที+

ทัHงในกรุงเทพฯ และมณฑลอื+น ๆ 
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โรงเรียนแผนที+ไดด้าํเนินการมาไดร้าวสามปี ไดจ้าํนวนผูส้าํเร็จการศึกษามากพอที+จะตัHง

หน่วยราชการขึHนไดจึ้งไดป้ระกาศพระบรมราชโองการแยกเหล่านกัสาํรวจออกจากสงักดักรมทหาร

มหาดเล็กรักษาพระองค ์ตัHงขึHนเป็นกรมแผนที+ในวนัที+ 3 กนัยายน พ.ศ.2428 (ตรงกบัวนัพฤหัสบดี 

แรมเกา้คํ+า ปีระกา สัปตศก จ.ศ.1247) นายแมคคาร์ธี ซึ+ งไดรั้บพระราชทางยศและบรรดาศกัดิk  เป็น

ร้อยเอกพระวภิาคภูวดล นัHน ไดรั้บตาํแหน่งเป็นเจา้กรม ขึHนตรงต่อพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั โดย

มีพระองคเ์จา้ดิศวรกมุารเป็นผูก้าํกบัดูแลอีกชัHนหนึ+ง ที+ทาํการของกรมในระยะแรกนีHตัHงอยูที่+เดียวกบั

โรงเรียนแผนที+นัHนเอง การแบ่งส่วนราชการในยุคนัHนยงัไม่ลงตวันกั เจา้หนา้ที+กองทาํแผนที+ซึ+ งจะ

ออกสํารวจพืHนที+ตามหัวเมืองระหว่างเดือนตุลาคมถึงตน้ฤดูฝน แลว้กลบัมาทาํการ วาด เขียน ร่าง 

และพิมพแ์ผนที+ในสาํนกังานระหว่างฤดูฝนกบัผูท้าํการสอนและเรียนในโรงเรียนแผนที+เป็นบุคคล

ชุดเดียวกนั ผลงานสาํคญัที+ควรกล่าวถึงในช่วงนีH คือ การรวบรวมขอ้มูลภูมิประเทศจดัทาํแผนที+พระ

ราชอาณาจกัรสยามอยา่งสมบูรณ์ ตลอดจนแผนที+มณฑลต่าง ๆ ทัHงยงัไดท้าํการสาํรวจวางโครงข่าย

สามเหลี+ยมรอบเขตชายแดนไทยทางภาคเหนือ ซึ+ งตอ้งหยดุชะงกัลงเมื+อเกิดกรณีพิพาทเรื+องดินแดน

กบัประเทศฝรั+งเศสใน ร.ศ.112 (พ.ศ.2436) 

พ.ศ.2435 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว ทรงปฏิรูประบบราชการครัH งใหญ่ 

โดยแยกงานออกเป็น 12 กระทรวง กรมทาํแผนที+อยูใ่นความดูแลของกระทรวงพระคลงัมหาสมบติั

อยูร่ะยะหนึ+ง จึงไดโ้อนไปสังกดักระทรวงเกษตราธิการ งานทาํแผนที+ในระยะนีH จึงหนกัไปในดา้น

ทาํแผนที+โฉนด แผนที+การใชที้+ดินในมณฑลต่าง ๆ เพื+อประโยชน์ในทางการปกครอง การเก็บภาษี

อากร และการพิจารณาคดีเกี+ยวกบัที+ดิน นาย อาร์ ดบัลิว กิบลิน เจา้กรมแผนที+คนที+ 2 เป็นผูมี้บทบาท

สําคญัอย่างยิ+งในการคิดหารูปแบบโฉนดที+ยากแก่การปลอมแปลง โดยอาศยัระบบทะเบียนที+ดิน

แบบทอร์เรนส์ และกรมแผนที+เป็นผูพิ้มพโ์ฉนดดงักล่าวเอง 

ที+ทาํการของกรมแผนที+ ไดย้า้ยจากที+เดิมไปอยู่กรมทหารมา้รักษาพระองค ์โรงทหารมา้ 

เมื+อ พ.ศ.2436 แต่ในปีถดันัHนมาเองกย็า้ยไปอยูที่+อาคารในสวนสุนนัทาลยัปากคลองตลาด และคงอยู ่

ณ ที+นีHมาจนกระทั+ง พ.ศ.2474 ส่วนโรงเรียนแผนที+เมื+อยา้ยออกจากพระบรมมหาราชวงัแลว้กต็ัHงอยูที่+

อาคารในวงัสระประทุม ซึ+ งไดใ้ช้เป็นสาขาของกรมแผนที+ดว้ยอีกโสดหนึ+ ง และยงัยา้ยสาขาตัHง

โรงเรียนแผนที+ขึHนตามหัวเมือง เช่น พิษณุโลก ปราจีนบุรี อยุธยา ฯลฯ (ในระหว่าง พ.ศ.2442 – 

2447) ใชเ้ป็นศูนยก์ารทาํแผนที+ภูมิภาคดว้ยในตวั เพื+อที+จะไม่ตอ้งเดินทางจากกรุงเทพฯ ทุกครัH งไป 

กรมทาํแผนที+ขึHนอยู่ในกระทรวงเกษตราธิการจนกระทั+งถึง 1 ตุลาคม พ.ศ.2452 จึงโอน

สังกดัมาขึHนตรงกรมเสนาธิการ กระทรวงกลาโหม ตามพระราชดาํริของสมเด็จพระเจา้ลูกยาเธอเจา้

ฟ้ากรมขนุพิษณุโลกประชานาถ เสนาธิการทหารบก และต่อมาเมื+อมีการแยกงานของกรมเสนาธิการ 

กรมแผนที+จึงมีฐานะเป็นหน่วยราชการขึHนตรงต่อกองทพับก นับแต่นัHนมาเป็นเวลา 54 ปี ชื+อของ
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หน่วยงานเปลี+ยนแปลงหลายครัH งระหวา่งกรมแผนที+ กรมแผนที+ทหาร และกรมแผนที+ทหารบก การ

แบ่งส่วนราชการภายในก็มีการปรับปรุงแกไ้ขเป็นระยะหลายคราวตามลกัษณะงานที+ซับซ้อนขึHน

โดยลาํดบัสืบมา 

ช่วงเวลาระหวา่ง พ.ศ.2452 – 2506 เป็นระยะที+กิจการแผนที+ของไทยขยายตวัอยา่งรวดเร็ว 

กรมแผนที+ไดท้าํหนา้ที+พืHนฐานของความเจริญดา้นนีH โดยตรง แมจ้ะไดมี้การตัHงหน่วยราชการที+ทาํ

แผนที+ขึHนอีก เช่น กรมรังวดัที+ดิน ใน พ.ศ.2453 กรมอุทกศาสตร์ทหารเรือ ใน พ.ศ.2464 แต่ปรากฎวา่

ภารกิจของหน่วยงานเดิมกมิ็ไดผ้อ่นเบาลง เนื+องจากความตอ้งการแผนที+เพิ+มพนูขึHนตามลาํดบั ในชัHน

เดิมแผนที+ที+ผลิตขึHนใชก้ลวธีิแบบโตะ๊ราบ ซึ+ งไม่สู้ทนักบัความตอ้งการ ต่อเมื+อ พ.ศ.2472 พลตรี พระ

ยาศลัวิธานนิเทศ เจา้กรมแผนที+ไดเ้ริ+มทดลองการถ่ายรูปทางอากาศเพื+อทาํแผนที+ขึHนเป็นครัH งแรก แต่

กวา่จะไดท้าํแผนที+จากรูปถ่ายทางอากาศกนัอยา่งจริงจงั กเ็มื+อไดต้ัHงองคก์ารทาํแผนที+จากรูปถ่ายทาง

อากาศขึH นใน พ.ศ.2493 และปรับสภาพเป็นกรมในปีถัดมา เนื+องจากได้รับความร่วมมือจาก

สหรัฐอเมริกา โดยมีการเซ็นสัญญาขอ้ตกลงทาํแผนที+ร่วมกนั กิจการของกรมแผนที+จากรูปถ่ายทาง

อากาศดงักล่าวไดโ้อนเขา้ร่วมกบักรมแผนที+ทหารบกในวนัที+ 12 พฤษภาคม พ.ศ.2497 กรมแผนที+

ทหารบก จึงเป็นหน่วยงานรับผดิชอบในการผลิตแผนที+จากรูปถ่ายทางอากาศมาแต่บดันัHน 

ต่อมากระทรวงกลาโหมปรับปรุงโครงสร้างภายในครัH งใหญ่ใน พ.ศ.2506 โดยไดจ้ดัตัHง

กองบญัชาการทหารสูงสุด ขึHนเป็นศูนยก์ลางการประสานงานระหวา่งเหล่าทพั กรมแผนที+ทหารบก

มีภารกิจตอ้งสนบัสนุนทัHงหน่วยงานในกระทรวงกลาโหม และกระทรวง ทบวง กรม อื+น ๆ ดว้ย จึง

ไดโ้อนยา้ยมาสังกดักองบญัชาการทหารสูงสุด และเปลี+ยนชื+อเป็น “กรมแผนที+ทหาร” มาจนกระทั+ง

ปัจจุบนั ส่วนสถานที+ทาํการนัHนสาํนกังานส่วนใหญ่ไดย้า้ยจากอาคารที+ปากคลองตลาดมาตัHงอยู ่ณ 

อาคารริมถนนบาํรุงเมืองตอนตน้ (ถนนกลัยาณไมตรีปัจจุบนั) แทนที+โรงเรียนนายร้อยมธัยม และ

กรมเสนาธิการทหารบก นบัแต่ พ.ศ.2474 ภายหลงัโรงเรียนแผนที+จึงไดแ้ยกไปตัHงอยู ่ณ อาคารเดิม

ของกรมแผนที+จากรูปถ่ายทางอากาศที+ถนนราชดาํเนินนอก และไดมี้การสร้างคลงัแผนที+ขึHนอีกแห่ง

หนึ+ งที+ถนนลาดพร้าว เขตบางกะปิ เมื+อ พ.ศ.2512 และกองบินถ่ายภาพทางอากาศไดอ้าศยัพืHนที+

บริเวณกองทพัอากาศดอนเมืองบางส่วน จึงมีที+ทาํการทัHงสิHน 4 แห่ง ดว้ยกนั 

ในปัจจุบนักรมแผนที+ทหาร เป็นหน่วยงานยอ่ยในกองบญัชาการกองทพัไทย (ส่วนกิจการ

พิเศษ) โดยมี พลโท ชาคร  บุญภกัดี เป็นเจา้กรมแผนที+ทหาร 
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2.5.2 ภารกจิ 

 

กรมแผนที+ทหาร มีหนา้ที+ดาํเนินการสาํรวจทางพืHนดินและทางอากาศเพื+อจดัทาํและผลิต

แผนที+และภูมิสารสนเทศ สําหรับใชใ้นการรักษาความมั+นคง และการพฒันาประเทศ ดาํเนินการ

เกี+ยวกบังานยีออเดซีและยีออฟิสิกส์ ตลอดจนการดาํเนินการเกี+ยวกบัการฝึกศึกษาในสายวิทยาการ

เหล่าทหารแผนที+ มีเจา้กรมแผนที+ทหาร เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

 

2.5.3 วสัิยทศัน์ 

 

เป็นองคก์รชัHนนาํในการสาํรวจและจดัทาํขอ้มูลแผนที+และภูมิสารสนเทศของประเทศ 

 

2.5.4 ประเดน็ยุทธศาสตร์ 

 

1) การเทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริย ์

2) การพฒันาขีดความสามารถในการสาํรวจและทาํแผนที+ 

3) การพฒันาและสนบัสนุนขอ้มูลแผนที+และขอ้มูลภูมิสารสนเทศที+ทนัสมยั 

4) การสร้างความร่วมมือทางดา้นการสาํรวจและทาํแผนที+ 

 

2.5.5 การจัดส่วนราชการ 

 

1) กองบญัชาการ 

กองกาํลงัพล มีหนา้ที+ วางแผน อาํนวยการ ประสานงาน กาํกบัดูแล และดาํเนินการ

เกี+ยวกบักิจการกาํลงัพลของกรมแผนที+ทหารและเหล่าทหารแผนที+ 

กองแผนและโครงการ มีหนา้ที+ พิจารณาเสนอความเห็น ประสานงาน กาํกบัการ 

วางแผนและโครงการเกี+ยวกบักิจการแผนที+ ดาํเนินการเกี+ยวกบัการวิจยัและพฒันาและการสถิติ 

ตลอดจนกิจการแผนที+กบัต่างประเทศ 

กองธุรการ  มีหน้าที+ รับผิดชอบงานสารบรรณ  งานรักษาความปลอดภัย 

งานหอ้งสมุดและพิพิธภณัฑข์องกรมแผนที+ทหาร 



 50 

กองการเงิน ปฏิบติัการเกี+ยวกบัการเบิก การรับ การจ่ายเงิน การบญัชี การเกบ็รักษา

บญัชี และหลกัฐานประกอบการลงบญัชี ตลอดจนหลกัฐานอื+น ในความรับผิดชอบตามที+ไดรั้บ

มอบหมาย ใหเ้ป็นไปตามระเบียบ ขอ้บงัคบั วา่ดว้ยการเงิน 

แผนกงบประมาณ วางแผน อาํนวยการ กาํกบัดูแลและดาํเนินการเกี+ยวกบัการจดัทาํ

คาํขอตัHงงบประมาณ ทัHงแผนงานป้องกนัราชอาณาจกัร และแผนงานบริหารทั+วไป 

2) กองปฏิบติัการ 

กองยีออเดซีและยีออฟิสิกส์ มีหน้าที+สํารวจหาค่าพิกดัของหมุดหลกัฐานรังวดัค่า

ความดูดพิภพ ตรวจสภาพแม่เหล็ก และความสั+นสะเทือนพิภพ ตลอดจนงานดา้นอิเล็กทรอนิกส์ 

ที+เกี+ยวขอ้งกบังานแผนที+ 

กองเขตแดนระหว่างประเทศ มีหนา้ที+ดาํเนินการดา้นเทคนิคเกี+ยวกบังานเขตแดน

ทางบกระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศเพื+อนบา้น 

กองบินถ่ายภาพทางอากาศ มีหนา้ที+วางแผน ประสานงาน ดาํเนินการบินถ่ายภาพ

และสํารวจทางอากาศ เพื+อกิจการแผนที+และการพฒันาประเทศ เก็บรักษาและตรวจสอบคุณภาพ

ฟิลม์ถ่ายภาพทางอากาศ ตรวจสอบคุณภาพภาพถ่ายทางอากาศ บินสนบัสนุนการสาํรวจทางพืHนดิน 

บินสนบัสนุนทั+วไปใหแ้ก่กองบญัชาการกองทพัไทย ตามที+ไดรั้บมอบหมาย ส่งกาํลงัดา้นอากาศยาน 

การปรนนิบติับาํรุงและซ่อมบาํรุงอากาศยาน การบริการสนามบิน ตลอดจนการฝึกนกับิน ตน้หน

ถ่ายภาพทางอากาศ และผูป้ฏิบติังานบนอากาศยาน รวมทัH งรับผิดชอบการควบคุมรักษาความ

ปลอดภยัในการบินถ่ายภาพทางอากาศ 

กองทาํแผนที+ มีหนา้ที+ในการสาํรวจหาขอ้มูลเพื+อการทาํแผนที+บก จดัทาํตน้ร่างแผนที+ 

รวมทัHงตรวจและแกไ้ขแผนที+ 

กองภูมิศาสตร์ มีหน้าที+สํารวจสภาพภูมิศาสตร์เพื+อจัดทําเอกสารและแผนที+

ภูมิศาสตร์ใชใ้นราชการทหาและส่วนราชการอื+น ๆ มีผูอ้าํนวยการกองภูมิศาสตร์เป็นผูบ้งัคบับญัชา

รับผดิชอบ 

กองพิมพ์ มีหน้าที+ ถ่ายรูป พิมพ์แผนที+  พิมพ์เอกสาร ซ่อมบาํรุงเครื+ องมือและ

อุปกรณ์การทาํแผนที+ และเครื+องจกัรกล เก็บรักษาเอกสารตน้ร่างแผนที+ กบัวสัดุการพิมพ ์ตลอดจน

บริการจําหน่ายสิ+ งพิมพ์ตามที+ได้รับหมอบหมาย มีผูอ้าํนวยการกองพิมพ์ เป็นผูบ้ ังคับบัญชา

รับผดิชอบ 

ศูนย์ข้อมูลทางแผนที+  มีหน้าที+ดําเนินการรวบรวม ดําเนินกรรมวิธีปรับปรุง

บาํรุงรักษา และให้บริการขอ้มูลแผนที+ พฒันาระบบงานฐานขอ้มูลให้มีความทนัสมยัเหมาะสมกบั

การบริการ เพื+อสนบัสนุนส่วนราชการ และสนบัสนุนการดาํเนินงานของระบบการบงัคบับญัชาการ
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ควบคุมการสื+อสารและข่าวกรองให้กบักองบญัชาการทหารสูงสุดและเหล่าทพั รวมทัHงดาํเนินการ

จดัตัHงศูนยส์ารสนเทศทางแผนที+ ตามมติสหประชาชาติวา่ดว้ยกิจการแผนที+สาํหรับภาคพืHนเอเชียและ

ตะวนัออกไกล 

สํานักงานเงินทุนหมุนเวียนเพื+อผลิตรูปถ่ายทางอากาศ มีหน้าที+สําหรับเป็น

สํานักงานใชจ่้ายในการดาํเนินการผลิตภาพถ่ายทางอากาศ การให้บริการในการบินถ่ายภาพทาง

อากาศ การผลิตผลพลอยไดอ้นัเกิดจากการผลิตภาพถ่ายทางอากาศ หรือแผนที+ ตลอดจนการรับ

วิทยาการอนัเกี+ยวเนื+องกบัการผลิตภาพถ่ายทางอากาศ การวิจยัและพฒันาในการผลิตและแกไ้ขแผน

ที+จากรูปถ่าย หรือภาพถ่ายทางอากาศ ทัH งนีH เพื+อจาํหน่ายให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ สถาบัน 

การศึกษาต่าง ๆ และเอกชน 

3) ส่วนสนบัสนุนและบริการ 

กองคลังแผนที+  มีหน้าที+ เก็บรักษาแจกจ่ายแผนที+  เก็บรักษาเครื+ องมือสํารวจ 

ตลอดจนบริการแจกจ่ายแผนที+ตามที+ไดรั้บมอบหมาย มีหัวหนา้กองคลงัแผนที+ เป็นผูบ้งัคบับญัชา

รับผดิชอบ เป็นส่วนราชการขึHนตรงกรมแผนที+ทหาร 

กองบริการ มีหน้าที+จดัหา เก็บรักษา แจกจ่าย จาํหน่ายซ่อมบาํรุงสิ+งอุปกรณ์ และ

ยานพาหนะ ดาํเนินงานยทุธโยธา การขนส่ง การสวสัดิการ และบริการแรงงาน เพื+อสนบัสนุนหน่วย

ต่าง ๆ ของกรมแผนที+ทหาร 

กองพยาบาล มีหนา้ที+ตรวจโรค รักษาพยาบาล ดาํเนินการสร้างเสริม และป้องกนัโรค

ใหก้บักาํลงัพลของกรมแผนที+ทหาร 

4) หน่วยการศึกษา 

โรงเรียนแผนที+ มีหน้าที+ให้การศึกษา ดาํเนินการฝึกอบรม ในดา้นวิทยาการของ

เหล่าทหารแผนที+  ตามหลักสูตรที+กําหนดแก่ทหารแผนที+  และช่างสํารวจของส่วนราชการต่าง  ๆ

ตลอดจนจดัทาํตาํราและอุปกรณ์การศึกษาที+เกี+ยวขอ้ง 

 

2.6 งานวจิยัที$เกี$ยวข้อง 

 

2.6.1 งานวจัิยที*ศึกษาเกี*ยวกบัปัจจัยลกัษณะงานที*มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์การ (H1) 

 

พิมพจ์นัทร์  บณัฑรพงศ ์(2555) ไดท้าํการศึกษาเรื+อง ปัจจยัดา้นลกัษณะงานที+มีผลต่อความ

ผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร มหาวิทยาลยัพะเยา ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรมหาวิทยาลยัพะเยา 

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี+ยวกบัลกัษณะงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส่งผลต่อพฤติกรรมที+
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แสดงออกถึงความผกูพนัต่อ องคก์รโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยบุคลากรจะรู้สึกภูมิใจที+ไดเ้ป็น

ส่วนหนึ+ งขององคก์ร พร้อมที+จะทุ่มเทความรู้ความสามารถรวมถึงแรงกายแรงใจของตนเองอย่าง

เตม็ที+ในการทาํงาน โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ขององคก์รเป็นสาํคญั มีความจงรักภกัดี และปรารถนา

ที+จะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป 

 

อารีย์  เอี+ยมเผ่าจีน (2555) ได้ศึกษาเรื+ อง ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานฝ่าย

ยานพาหนะขนส่ง บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั จาํแนกตามปัจจยัพืHนฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง รายไดต่้อเดือน และประสบการณ์ทาํงาน จากการศึกษา

พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานฝ่ายยานพาหนะขนส่ง โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยทุก ๆ ดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัคะแนนมาก ดา้นที+มีค่าเฉลี+ยสูงสุด คือดา้นความเต็มใจที+จะทุ่มเท

ความพยายามอยา่งมากเพื+อองคก์าร อนัดบัรองลงมาคือ ดา้นความตอ้งการดาํรงความเป็นสมาชิกใน

องคก์ารของตน และดา้นที+มีค่าเฉลี+ยตํ+าที+สุด คือ ดา้นความคาดหวงัที+จะไดรั้บการตอบสนองจาก

องค์การ หากจาํแนกตามปัจจยัพืHนฐานส่วนบุคคลพบว่า พนักงานฝ่ายยานพาหนะขนส่งที+มีอายุ 

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายงุาน มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั สาํหรับพนกังาน

ที+มีเพศ รายไดต่้อเดือน และประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .05 

 

ทิพยสุ์คนธ์  จงรักษ ์(2556) ไดท้าํการวิจยัเกี+ยวกบั อิทธิพลของคุณลกัษณะงานที+มีผลต่อ

ความผูกพันต่อองค์กร ความพึงพอใจในงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที+ ดีขององค์กร 

ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้น

ความพึงพอใจในงาน และด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที+ดีขององค์กร อยู่ในระดับมากส่วน

ความสัมพนัธ์ของปัจจยั พบวา่ ตวัแปรทัHงหมดมีความสัมพนัธ์มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.233 ถึง 0.698 ส่วน

แบบจาํลองโครงสร้างของปัจจัยอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที+ดีขององค์กรมีความ

กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดย  𝑥! = 80.702, df = 67, p-value = 0.121, GFI = 0.962, RMSEA 

= 0.027 นอกจากนีH ยงัพบวา่ ปัจจยัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที+ดีขององคก์ร ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั

ความผกูพนัต่อองคก์รมากที+สุด รองลงมาคือปัจจยัคุณลกัษณะงาน โดยมีค่าสมัประสิทธิk เท่ากบั 0.69, 

0.31 ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.001 

 

จิราพร  ขาํฉัตร (2557) ไดท้าํการศึกษาเกี+ยวกบั ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรที+

ปฏิบติังานในสาํนกังานสรรพากรพืHนที+พระนครศรีอยธุยา ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรที+ปฏิบติังาน
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ในสาํนกังานสรรพากรพืHนที+พระนครศรีอยุธยาที+มีอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส และ

ระยะเวลาการทาํงานที+แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยู ่และดา้นบรรทดั

ฐานไม่แตกต่างกนั ส่วนเพศที+แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจแตกต่างกนั ดา้นการคง

อยูแ่ละดา้นบรรทดัฐานที+มีความผูกพนัต่อองคก์ร ไม่แตกต่างกนั สาํหรับปัจจยัเกี+ยวกบังาน พบว่า 

งานที+รับผดิชอบมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจ ค่าตอบแทนและสวสัดิการไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รทัHงสามดา้น สาํหรับความกา้วหนา้ในงานมีความสมัพนัธ์กบั

ความผกูพนัต่อองคก์รทัHงสามดา้น ความสมัพนัธ์กบัเพื+อนร่วมงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ

องคก์รดา้นจิตใจและดา้นบรรทดัฐาน และบรรยากาศในที+ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ

องคก์รดา้นการคงอยู ่

 

สุรียพ์ร  บุญโชคเจริญศรี (2557) ไดว้ิจยัเรื+อง การศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

ลกัษณะงาน และผูบ้งัคบับญัชา ที+มีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน ระดบัปฏิบติัการใน

ย่านธุรกิจ ถนนสีลม กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

ประกอบดว้ยดา้นการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ และดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่ง

เพื+อนร่วมงานไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ส่วนดา้นความมั+นคง

ในงานและดา้นความกา้วหนา้ในงาน มีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

ปัจจยัลกัษณะงาน ประกอบดว้ยดา้นความมีอิสระในการทาํงาน ไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ร

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ส่วนดา้นความสาํคญัของงาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 

และด้านงานที+รับผิดชอบมีความท้าทาย มีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานระดับ

ปฏิบติัการ และปัจจยัผูบ้งัคบับญัชา ประกอบดว้ย ดา้นการไวว้างใจในผูบ้งัคบับญัชา มีอิทธิพลต่อ

ความผูกพนัองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการในยา่นธุรกิจ ถนนสีลม กรุงเทพมหานคร อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

เพญ็นภา  วงศนิ์ติกร (2558) ไดท้าํการวิจยัเกี+ยวกบั ความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากร

มหาวิทยาลยัสวนดุสิต ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยัสวนดุสิต ความผูกพนัต่อองคก์าร 

ของบุคลากรในภาพรวม อยู่ในระดบัดี ปัจจยัลกัษณะงานที+ปฏิบติัในภาพรวม อยู่ในระดบัดีและ

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัพอใช ้นอกจากนีH ยงัพบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร

ของบุคลากรที+มีอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน มีความ

แตกต่างกนั อย่างมีนยัยะสําคญัทางสถิติ ที+ระดบั 0.05 นอกจากนีH ยงัพบว่าลกัษณะงานที+ปฏิบติัใน

ภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวก และมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงกบัความผูกพนัต่อองค์การใน
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ภาพรวมและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกและมี

ความสมัพนัธ์ในระดบัสูงกบัความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม 

 

สุรีภรณ์  นามอุตวงษ์ (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื+ อง ปัจจัยที+ส่งผลต่อความผูกพนัของครู

โรงเรียนสอนภาษาไทยสาํหรับชาวต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ 1) ระดบัความ

ผกูพนัของครูโรงเรียนสอนภาษาไทยสาํหรับชาวต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีการ

ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เมื+อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการร่วมมือร่วมใจพยายามทาํงานอยา่งเตม็

ความสามารถ มีค่าเฉลี+ยสูงสุด รองลงมาคือดา้นการพูดถึงองคก์ารในทางบวก ทัHงนีH  ดา้นมีค่าเฉลี+ยตํ+า

ที+สุดไดแ้ก่ ดา้นความปรารถนาที+จะเป็นสมาชิกขององคก์าร 2) ปัจจยัที+ส่งผลต่อความผูกพนัของครู

โรงเรียนสอนภาษาไทยสาํหรับชาวต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัอาย ุปัจจยัเงินเดือน 

ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ส่งผลต่อความผูกพนัของครูโรงเรียนสอน

ภาษาไทยสาํหรับชาวต่างประเทศอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานที+ตัHงไว ้

ตวัแปรทัHง 4 ตวัสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัของครูโรงเรียนสอนภาษาไทยสําหรับชาว

ต่างประเทศในกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 83.5 โดยปัจจยัที+ส่งผลต่อความผกูพนัของครูโรงเรียนสอน

ภาษาไทยสาํหรับชาวต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร มากที+สุดได ้แก่ปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

รองลงมา ไดแ้ก่ปัจจยัลกัษณะงาน ปัจจยัอาย ุและปัจจยัเงินเดือน ตามลาํดบั 

 

ณัฐนรี  ตนัติชูวงศ ์(2559) ไดท้าํการวิจยัเรื+อง ความผูกพนัต่อองคก์ารของนกับริหารการ

เปลี+ยนแปลงรุ่นใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ 1) นกับริหารการเปลี+ยนแปลงรุ่นใหม่มีระดบัความผกูพนัใน

องคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเมื+อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าการพูดถึงองคก์ารในดา้นบวก

และดา้นความปรารถนาที+จะดาํรงเป็นสมาชิกองคก์าร มีค่าเฉลี+ยอยูร่ะดบัมาก ส่วนดา้นความทุ่มเท

ในการทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ มีค่าเฉลี+ยในระดบันอ้ย 2) ปัจจยัความสอดคลอ้งของเรื+องบ่งชีH

ทางอาชีพในดา้นความรักในความมั+นคงและความมีเสถียรภาพ ดา้นการชอบความทา้ทาย และดา้น

ความรักในงานบริการและอุทิศตนเพื+อส่วนรวมมีอิทธิพลต่อความผกูพนัในองคก์ารของนกับริหาร

การเปลี+ยนแปลงรุ่นใหม่ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 ปัจจยัการพฒันาอาชีพสําหรับผูมี้

ความสามารถสูงในดา้นการมอบหมายงานที+มีความทา้ทายน่าสนใจ และดา้นการใหข้อ้มูลป้อนกลบั

มีอิทธิพลต่อระดบัความผูกพนัในองคก์ารของนกับริหารการเปลี+ยนแปลงรุ่นใหม่ อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที+ระดบั 0.05 ปัจจยัลกัษณะงานในดา้นงานที+ไดรั้บมอบมีความสาํคญั และดา้นความอิสระ

อิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัในองคก์ารของนกับริหารการเปลี+ยนแปลงรุ่นใหม่ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที+ระดบั 0.05 ปัจจยัการบริหารองคก์ารในดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นการบริหารค่าตอบแทน และดา้น
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บรรยากาศในองคก์ารมีอิทธิพลต่อความผูกพนัในองคก์ารของนกับริหารการเปลี+ยนแปลงรุ่นใหม่ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 

 

ศรีสุนันท์ วฒันา (2559) ได้ศึกษาวิจยัเรื+ อง ปัจจยัที+มีผลต่อความผูกพนัในองค์กรของ

พนกังาน บริษทั เอชจีเอสที (ประเทศไทย) จาํกดั ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที+มีผลต่อความผูกพนัใน

องคก์รของพนกังาน บริษทั เอชจีเอสที (ประเทศไทย) จาํกดั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่ดา้น

ลกัษณะงาน อยูใ่นระดบัมาก และดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง นอกจากนีH

ยงัพบวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งดา้นลกัษณะงาน และดา้นประสบการณ์ในการทาํงานกบัความผกูพนั

ต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั เอชจีเอสที (ประเทศไทย) จาํกดั มีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทาง

เดียวกนั และมีระดบัความสัมพนัธ์ในระดบัมาก และยงัพบว่าดา้นประสบการณ์ในการทาํงานมี

อิทธิพลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน บริษทั เอชจีเอสที (ประเทศไทย) จาํกดั ขอ้เสนอแนะ

ในการวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นลกัษณะงานในดา้นงานมีความทา้ทายควรปรับปรุงสภาพการทาํงานใน

ความรับผิดชอบของพนักงานให้น่าสนใจ และไม่รู้สึกเบื+อหน่าย ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการ

ทาํงานในดา้นความคาดหวงัที+ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์รควรให้หน่วยงานสนบัสนุนให้ไดมี้

โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถในอาชีพเป็นอย่างดี เช่น ดูงาน ฝึกอบรมและปัจจยัดา้นความ

ผกูพนัในองคก์รในดา้นความเชื+อมั+นและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร บริษทัฯ ควรมี

การใหค่้าตอบแทนสูงกวา่องคก์รอื+น ๆ สาํหรับพนกังานดีเด่นเพื+อป้องกนัไม่ใหพ้นกังานยา้ยออก 

 

ถาวร  อ่อนละออ  (2561) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเรื+อง ความผกูพนัต่อองคก์รและคุณภาพชีวติ

ในการทาํงานของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผลการวิจบัพบว่า บุคลากร

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัดี ปัจจยัลกัษณะงานที+ปฏิบติัในภาพรวมอยู่ในระดบัดี และคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยู่ใน

ระดบัดี นอกจากนีHยงัพบวา่ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรที+มีอาย ุสถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา ระยะเวลาปฏิบติังานมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 นอกจากนีH

ยงัพบว่าลกัษณะงานที+ปฏิบติัในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวก และมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง

กับความผูกพันต่อองค์กรในภาพรวม  และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในภาพรวมมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกและมีความสมัพนัธ์ในระดบัสูงกบัความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม 

 

สุชาพร ประเสริฐชาติ (2561) ไดศึ้กษาวิจยัเรื+อง ปัจจยัที+ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร

ของครู สงักดัสาํนกังานเขตพืHนที+การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ปัจจยัลกัษณะงาน
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ของครู สังกดัสํานักงานเขตพืHนที+การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ปัจจยั

ประสบการณ์ในการทาํงานของครู สงักดัสาํนกังานเขตพืHนที+การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก 3) ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์รของครู สังกดัสาํนกังานเขตพืHนที+การศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 4) ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลกบัความผกูพนัต่อ

องคก์รของครู มีความสัมพนัธ์ทางลบในระดบัตํ+า ปัจจยัลกัษณะงานกบัความผูกพนัต่อองคก์รของ

ครู และปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของครู มีความสัมพนัธ์ทางบวก 

ในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั .01 5) ปัจจยัประสบการณ์ในการปฏิบติังาน

ดา้นความคาดหวงัที+ไดรั้บการตอบสนองจากหน่วยงาน (E3) ปัจจยัประสบการณ์ในการปฏิบติังาน

ดา้นทศันคติต่อเพื+อนร่วมงานและองคก์ร (E4) ปัจจยัประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกวา่

หน่วยงานเป็นที+พึ+งพิงได ้(E2) ปัจจยัลกัษณะงานดา้นความสาํคญัของงาน (J3) ปัจจยัลกัษณะงานดา้น

ความมีอิสระในการทาํงาน (J1) และปัจจยัประสบการณ์ในการปฏิบติังานด้านความรู้สึกว่าตนมี

ความสาํคญั (E1) ร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์รของครู มีค่าอาํนาจพยากรณ์ร้อยละ 66.10 

 

ณฐัสุดา ศรีภิรมย ์(2562) ไดท้าํการวิจยัเกี+ยวกบั ปัจจยัที+มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ

องคก์าร ของพนกังานธนาคารออมสินภาค 7 ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของ

พนกังานธนาคารออมสิน ภาค 7 อยูใ่นระดบั มาก โดยปัจจยัดา้นลกัษณะงานโดยรวมมีความสมัพนัธ์

กบัความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการยอมรับเป้าหมายขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที+ระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิk สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.812 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน

ธนาคารออมสิน ภาค 7 ดา้นอายุ และระยะเวลาการปฏิบติังานที+แตกต่างกนั จะมีความผูกพนัต่อ

องคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนตวัแปรระดบัการศึกษา เพศ สถานภาพการสมรส 

และตาํแหน่งงาน ที+ แตกต่างกนัจะมีความผกูพนัองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

 

มทันา นานยะ (2562) ไดท้าํการศึกษาเกี+ยวกบั ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรม

ประมง ภาคตะวนัออก ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัลกัษณะของงานของขา้ราชการกรมประมง ภาค

ตะวนัออก พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที+สุด ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงานของขา้ราชการกรม

ประมง ภาคตะวนัออก พบวา่ภาพรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนความผกูพนัต่อองคก์ารของ

ขา้ราชการกรมประมง ภาคตะวนัออก พบว่าภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที+สุด เมื+อจาํแนกเป็นรายดา้น 

พบว่าดา้นความเต็มใจที+จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื+อองคก์าร มีค่าเฉลี+ยมากเป็นอนัดบัที+ 1 

รองลงมาคือ ด้านความเชื+อและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และด้านความ

ปรารถนาอย่างยิ+งที+จะรักษาไวซึ้+ งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร ตามลาํดบั ผลการศึกษาระดบั
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ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมประมง ภาคตะวนัออก จาํแนกตามสถานภาพ ส่วนบุคคล 

พบว่า ข้าราชการกรมประมงที+มีเพศชาย กลุ่มอายุ 20-30 ปี ระดับการศึกษาตํ+ากว่าปริญญาตรี 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานในสาํนกังานประมงแห่งนีH  ตัHงแต่ 11 ปี ขึHน ขา้ราชการกรมประมงที+สงักดั

สาํนกังานประมงจงัหวดัฉะเชิงเทรา และขา้ราชการกรมประมงประเภทวิชาการ ระดบัปฏิบติัการ มี

ความผูกพนัต่อองคก์ารสูงกว่าขา้ราชการกรมประมงที+สูงกว่ากลุ่มอื+น ๆ และระดบัความผูกพนัต่อ

องคก์ารของขา้ราชการกรมประมง ภาคตะวนัออก จาํแนกตามปัจจยัดา้นลกัษณะงาน พบว่าอยูใ่น

ระดบัมากที+สุด ส่วนจาํแนกตามปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ซึ+ งผูว้ิจยัมี

ขอ้เสนอแนะใหมี้การจดัทาํค่านิยมองคก์ารของสาํนกังานประมงจงัหวดั จากขา้ราชการและบุคลากร

ทุกภาคส่วน เพื+อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจดัทาํค่านิยมองคก์ารร่วมกนั ตลอดจนมีการแต่งตัHง

คณะกรรมการส่งเสริมค่านิยมองค์การของสํานักงานประมงจงัหวดั เพื+อพิจารณาดาํเนินงานจดั

โครงการ กิจกรรมที+เป็นการปลูกฝังค่านิยมของสํานักงานประมงจงัหวดั อย่างเป็นรูปธรรม การ

พิจารณาค่าตอบแทน หรือการพิจารณาปรับอตัราเงินเดือนของสํานักงานประมงจังหวดั ควร

พิจารณาตามผลสัมฤทธิk การปฏิบัติงานอย่างแท้จริง เพื+อเป็นขวญัและกาํลังใจแก่ข้าราชการที+

ปฏิบติังานด้วยความทุ่มเท ตัH งใจและมีความวิริยะในการปฏิบติังานให้แก่องค์การ รวมทัH งเป็น

ตวัอยา่งที+ดีในการปฏิบติังานใหแ้ก่บุคคลอื+น ๆ 

 

ณัฐวุฒิ  เหมาะประมาณ (2563) ไดศึ้กษาวิจยัเรื+องปัจจยัที+มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร

ของพนกังาน : กรณีศึกษาพนกังานโรงแรมแห่งหนึ+ งในจงัหวดัภูเก็ต ผลการวิจยัพบว่า พนกังานมี

ปัจจยัดา้นลกัษณะงานที+ปฏิบติัโดยรวม และปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงานโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ส่วนความผูกพนัต่อองคก์าร โดยรวมของพนกังานอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง ในการศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ปัจจยัดา้นลกัษณะงานที+ปฏิบติั และตวัแปรปัจจยัดา้นประสบการณ์ใน

การทาํงาน พบว่า ตวัแปรทุกตวัในปัจจยัดา้นลกัษณะงานที+ปฏิบติั ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการทาํงาน 

ความหลากหลายในงาน ความเขา้ใจในกระบวนการทาํงาน และความปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้+น กบัตวัแปร

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ไดแ้ก่ ความรู้สึกว่าตนมีความสําคญัต่อองคก์าร ความมั+นคง

และความน่าเชื+อถือขององค์การ ความคาดหวงัการตอบสนองจากองค์การ และทศันคติต่อเพื+อน

ร่วมงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+

ระดับ 0.01 ส่วนตัวแปรหลักที+มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน คือ ตัวแปรปัจจัย

ประสบการณ์ในการทาํงานดา้นทศันคติต่อเพื+อนร่วมงานกบัดา้นความมั+นคงและความน่าเชื+อถือของ

องคก์าร และตวัแปรปัจจยัลกัษณะงานที+ปฏิบติัดา้นกระบวนการทาํงานกบัดา้นความปฏิสัมพนัธ์กบั
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ผูอื้+น โดยตวัแปรทัHง 4 ปัจจยันีH  มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+

ระดบั 0.05 สามารถร่วมกนัสร้างสมการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานไดร้้อยละ 36.70 

 

รมิตา ประวติั (2564) ไดศึ้กษาวจิยัเรื+อง ปัจจยัที+มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร

โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ร

ของบุคลากรอยู่ในระดบัสูง 2) ปัจจยัส่วนบุคคลที+มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร คือ 

สภานภาพ ส่วนเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง รายไดต่้อเดือน และ ระยะเวลาการปฏิบติังาน ไม่

มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร 3) ปัจจยัดา้นลกัษณะงานที+มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร

ของบุคลากร คือ ดา้นความหลากหลายของงาน ดา้นความทา้ทายของงาน ดา้นความกา้วหนา้ของ

งาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ดา้นงานที+มีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้+น 4) ปัจจยัดา้น

ประสบการณ์ในงานที+ปฏิบติัที+มีผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรคือ ดา้นทศันคติต่อเพื+อน

ร่วมงานและองคก์ร ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์ร และดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็นที+

พึ+งพาได ้ส่วนดา้นความคาดหวงัที+ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์รไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร

ของบุคลากร ที+มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 

 

Ellonen (2020) ไดว้ิจยัเรื+อง ความผกูพนัต่อองคก์รในสภาพแวดลอ้มที+มีการเปลี+ยนแปลง

อยา่งต่อเนื+อง จุดมุ่งหมายของวทิยานิพนธ์นีH คือเพื+อตรวจสอบวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื+อนร่วมงาน

และความพึงพอใจในงานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งไร โดยมีกลุ่มเป้าหมายจาํนวน 71 คน

ตอบแบบสาํรวจ เนืHอหาถูกรวบรวมในเดือนมีนาคม ปี 2020 ผลการศึกษานีH ชีH ใหเ้ห็นวา่ความพึงพอใจ

ในงานที+แทจ้ริงเป็นตวัแปรสาํคญัสาํหรับความผกูพนัต่อองคก์ร ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื+อนร่วมงาน

ส่งผลต่อความผกูพนั การศึกษาในครัH งนีH ยงัคน้พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต่าง ๆ มีความสมัพนัธ์กบั

ความผูกพนัไม่แตกต่างกนั การศึกษาในครัH งนีH ช่วยให้ขอ้มูลเชิงลึกใหม่ในความพึงพอใจที+แทจ้ริง

และความสัมพนัธ์ระหว่างเพื+อนร่วมงานและความหมายในความผกูพนัต่อองคก์ร ผลลพัธ์สามารถ

นาํไปใชก้บัองคก์รเพื+อเป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารตอ้งใหค้วามสาํคญั หากองคก์รตอ้งการไม่พนกังาน

ยา้ยงานหรือลาออกเพิ+มขึHน 

 

2.6.2 งานวจัิยที*ศึกษาเกี*ยวกบัปัจจัยลกัษณะงาน ผ่านคุณภาพชีวติในการทาํงาน (H2) 

 

Sinha (2012) ไดศึ้กษาวิจยัเรื+ อง ปัจจยัที+ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน: หลกัฐานเชิง

ประจักษ์จากองค์กรในอินเดีย งานวิจัยนีH สํารวจปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการทาํงานในองค์กร 
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การศึกษามุ่งเนน้ไปที+พนกังาน 100 คนที+ดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบักลางในองคก์รต่าง ๆ ค่าอลัฟ่า

ของครอนบาคของแบบสอบถามมีค่าเท่ากบั 0.862 และค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันเท่ากบั 0.924 

(p<0.001) การวิเคราะห์ปัจจยัองคป์ระกอบ ประสบการณ์ชีวิตการทาํงานที+มีคุณภาพ นาํไปสู่การดึง 

3 ปัจจยัจากองค์กรต่าง ๆ ปัจจยัที+เกิดขึHนใหม่ 3 ประการคือ 1) การวางแนวทางการดาํรงอยู่ของ

ความสัมพนัธ์ 2) การวางแนวทางที+ล ํHาสมยัและเป็นมืออาชีพ และ 3) การวางแนวทางที+กาํหนดขึHน

เองและเป็นระบบ ผลการวิจยับ่งชีH ว่าปัจจยัเหล่านีH มีบทบาทสําคญัต่อการสนองความตอ้งการของ

พนกังาน และการที+ระดบัผูบ้ริหารระดบักลางให้คุณค่าและนาํไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานที+มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและเลียนแบบไม่ไดภ้ายในระบบสงัคม และเพื+อจูงใจใหไ้ดง้านที+ดี 

 

Wambui (2018) ได้ศึกษาวิจัยเรื+ อง ลักษณะงานและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษทัเอกชนในเขตเมืองไนโรบี ประเทศเคนยา ผลการวิจยัพบว่า ทกัษะที+หลากหลาย เอกลกัษณ์

ของงาน ความเป็นอิสระ และผลยอ้นกลบัของงาน ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของ

พนักงาน ในขณะที+ความสําคญัของงานไม่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคญัต่อประสิทธิภาพของ

พนักงาน ผลลพัธ์ยงัระบุถึงการไกล่เกลี+ยบางส่วนโดยผูไ้กล่เกลี+ยในตวัแปรอิสระ การวิจยัครัH งนีH

ผูว้ิจยัแนะนาํวา่ควรพิจารณาลกัษณะงาน ในการวางแผนและประเมินงานและผลการปฏิบติังานของ

พนกังานตามลาํดบั การใหเ้สรีภาพในการตดัสินใจและการหมุนเวียนงานถูกอา้งถึงว่าเป็นแนวทาง

บางประการที+บริษทัเอกชนสามารถเพิ+มแรงจูงใจใหพ้นกังานได ้เพื+อเพิ+มประสิทธิภาพของพวกเขา 

 

Otachi (2019) ไดศึ้กษาวิจยัเกี+ยวกบั ปัจจยัที+มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการ

จดัการของประเทศเคนยา ตวัแปรที+ใชคื้อ การสื+อสาร การให้รางวลัและการยอมรับ การให้อาํนาจ

และความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื+อนร่วมงาน โดยใชแ้บบสอบถามแบบสาํรวจรวบรวมขอ้มูลจากผูต้อบ

แบบสอบถาม 157 คน จากกลุ่มตวัอยา่ง 385 คนที+เลือกโดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย การศึกษานีH

พบว่ามีเพียง 26% ของพนักงานในเคนยา ที+มีส่วนร่วมอย่างเต็มที+ในการทาํงานหรือแสดงความ

คิดเห็น แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ทุ่มเทและหมกมุ่นอยูก่บังาน ขาดความกระตือรือร้นหรือ

เอาใจใส่พนกังานในองคก์ร ในขณะที+บางมิติเช่นความเป็นอิสระในการทาํงานกลบัมีความสัมพนัธ์

มากในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารยอมรับว่ามีการจาํกดัเสียงของพนกังาน ทาํใหเ้กิดการมี

ส่วนร่วมนอ้ยลงและการรับรู้ตํ+า ส่งผลเสียต่อพวกเขาในการจา้งงาน การสื+อสารและความรับผดิชอบ

ที+ไม่สมคัรใจในทางลบ ส่งกระทบต่อการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบักลาง การวิจยัในครัH งนีHผูว้ิจยั

แนะนาํว่าผูบ้ริหารควรพิจารณาขอ้มูลของพนักงานในเรื+ องที+มีผลกระทบต่อองค์กรและควรให้

พนกังานมีส่วนร่วมในการกาํหนดกลยทุธ์ขององคก์รมากขึHน 
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2.6.3 งานวิจัยที*ศึกษาเกี*ยวกับปัจจัยประสบการณ์ในการทํางานที*มีผลต่อความผูกพันต่อ

องค์การ (H3) 

 

พิมพจ์นัทร์  บณัฑรพงศ ์(2555) ไดท้าํการศึกษาเรื+อง ปัจจยัดา้นลกัษณะงานที+มีผลต่อความ

ผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร มหาวิทยาลยัพะเยา ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรมหาวิทยาลยัพะเยา 

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี+ยวกบัลกัษณะงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส่งผลต่อพฤติกรรมที+

แสดงออกถึงความผกูพนัต่อ องคก์รโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยบุคลากรจะรู้สึกภูมิใจที+ไดเ้ป็น

ส่วนหนึ+ งขององคก์ร พร้อมที+จะทุ่มเทความรู้ความสามารถรวมถึงแรงกายแรงใจของตนเองอย่าง

เตม็ที+ในการทาํงาน โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ขององคก์รเป็นสาํคญั มีความจงรักภกัดี และปรารถนา

ที+จะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป 

 

พีระศิลป์  รัตน์หิรัญกร (2554) ไดศึ้กษาวิจยัเรื+อง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษา : สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ สาํนกังานใหญ่ 

ผลการศึกษาที+เกี+ยวกบัความผกูพนัที+มีต่อองคก์รของเจา้หนา้ที+และลูกจา้ง โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงซึ+ ง

ความผูกพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ การนึกถึงองคก์รในทางที+ดี ความภูมิใจและเป็นส่วนหนึ+งขององคก์ร 

ความพึงพอใจในงาน ความปรารถนาที+จะอยูก่บัองคก์ร การทุ่มเทความพยายามให้กบัองคก์รอยา่ง

เต็มใจ การปกป้องรักษาชื+อเสียงและภาพลกัษณ์ขององค์กร การตระหนักถึงอนาคตขององค์กร 

ศรัทธาในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร เมื+อพิจารณารายดา้นพบว่า การตระหนกัถึงอนาคตของ

องคก์รอยูใ่นระดบัสูงที+สุด 

 

รินดา  ขนัธกรรม (2555) ไดท้าํการวิจยัเกี+ยวกบั ปัจจยัที+ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร

และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มภาคกลาง ผลการวิจยั

พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงานประกอบดว้ย ผลตอบแทน และความกา้วหนา้ในอาชีพ 

ส่วนปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ประกอบดว้ย การสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาและ

บรรยากาศองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองค์กรและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

สําหรับปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถ และปัจจยัดา้น

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื+อนร่วมงาน ไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์รและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน นอกจากนัHนยงัพบว่าความผูกพนัต่อองคก์รส่งผลเชิง

บวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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อารีย์  เอี+ยมเผ่าจีน (2555) ได้ศึกษาเรื+ อง ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานฝ่าย

ยานพาหนะขนส่ง บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั จาํแนกตามปัจจยัพืHนฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง รายไดต่้อเดือน และประสบการณ์ทาํงาน จากการศึกษา

พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานฝ่ายยานพาหนะขนส่ง โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยทุก ๆ ดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัคะแนนมาก ดา้นที+มีค่าเฉลี+ยสูงสุด คือดา้นความเต็มใจที+จะทุ่มเท

ความพยายามอยา่งมากเพื+อองคก์าร อนัดบัรองลงมาคือ ดา้นความตอ้งการดาํรงความเป็นสมาชิกใน

องคก์ารของตน และดา้นที+มีค่าเฉลี+ยตํ+าที+สุด คือ ดา้นความคาดหวงัที+จะไดรั้บการตอบสนองจาก

องค์การ หากจาํแนกตามปัจจยัพืHนฐานส่วนบุคคลพบว่า พนักงานฝ่ายยานพาหนะขนส่งที+มีอายุ 

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายงุาน มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั สาํหรับพนกังาน

ที+มีเพศ รายไดต่้อเดือน และประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .05 

 

จิราพร  ขาํฉัตร (2557) ไดท้าํการศึกษาเกี+ยวกบั ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรที+

ปฎิบติังานในสาํนกังานสรรพากรพืHนที+พระนครศรีอยธุยา ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรที+ปฏิบติังาน

ในสาํนกังานสรรพากรพืHนที+พระนครศรีอยุธยาที+มีอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส และ

ระยะเวลาการทาํงานที+แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยู ่และดา้นบรรทดั

ฐานไม่แตกต่างกนั ส่วนเพศที+แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจแตกต่างกนั ดา้นการคง

อยูแ่ละดา้นบรรทดัฐานที+มีความผูกพนัต่อองคก์ร ไม่แตกต่างกนั สาํหรับปัจจยัเกี+ยวกบังาน พบว่า 

งานที+รับผดิชอบมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจ ค่าตอบแทนและสวสัดิการไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รทัHงสามดา้น สาํหรับความกา้วหนา้ในงานมีความสมัพนัธ์กบั

ความผกูพนัต่อองคก์รทัHงสามดา้น ความสมัพนัธ์กบัเพื+อนร่วมงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ

องคก์รดา้นจิตใจและดา้นบรรทดัฐาน และบรรยากาศในที+ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ

องคก์รดา้นการคงอยู ่

 

รัตนชยั สลบัศรี (2557) ไดท้าํการศึกษาเรื+อง คุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อ

องค์การ ของขา้ราชการตาํรวจชัHนประทวน สถานีตาํรวจนครบาลบางเขน ผลการศึกษา พบว่า 

คุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจชัHนประทวน สถานีตาํรวจนครบาลบางเขนโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัสูง เรียงตามลาํดบั ดงันีH  ดา้นสภาพแวดลอ้มที+ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นความ

สมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั ดา้นลกัษณะการบริหาร ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีใน

การทาํงานร่วมกนั ดา้นความภูมิใจในองคก์ารที+มีคุณค่าทางสงัคม ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ 
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ดา้นความกา้วหนา้และมั+นคง และดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทนที+เพียงพอยติุธรรม ส่วนความผกูพนั

ต่อองคก์ารของขา้ราชการตาํรวจชัHนประทวน สถานีตาํรวจนครบาลบางเขน พบวา่ โดยภาพรวมอยู่

ระดบัมาก เรียงตามลาํดบัดงันีH  ดา้นความเชื+อมั+นอยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม

ขององคก์าร ดา้นความปรารถนาที+จะรักษาไวซึ้+ งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร และดา้นความเตม็

ใจที+จะทุ่มเทความพยายามเพื+อองคก์าร 

 

สุรียพ์ร  บุญโชคเจริญศรี (2557) ไดว้ิจยัเรื+อง การศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

ลกัษณะงาน และผูบ้งัคบับญัชา ที+มีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน ระดบัปฏิบติัการใน

ย่านธุรกิจ ถนนสีลม กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

ประกอบดว้ยดา้นการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ และดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่ง

เพื+อนร่วมงานไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ส่วนดา้นความมั+นคง

ในงานและดา้นความกา้วหนา้ในงาน มีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

ปัจจยัลกัษณะงาน ประกอบดว้ยดา้นความมีอิสระในการทาํงาน ไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ร

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ส่วนดา้นความสาํคญัของงาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 

และด้านงานที+รับผิดชอบมีความท้าทาย มีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานระดับ

ปฏิบติัการ และปัจจยัผูบ้งัคบับญัชา ประกอบดว้ย ดา้นการไวว้างใจในผูบ้งัคบับญัชา มีอิทธิพลต่อ

ความผูกพนัองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการในยา่นธุรกิจ ถนนสีลม กรุงเทพมหานคร อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

เจษฎา ศรีเพช็ร (2557) ไดว้ิจยัเรื+อง คุณภาพชีวิตการทาํงานและความผูกพนัต่อองคก์าร 

ของนายทหารชัHนประทวนในกรมการทหารช่าง ผลการวิจยัพบวา่ นายทหารประทวนส่วนใหญ่จบ

การศึกษาจากโรงเรียนนายสิบทหารบก มีอายงุานเฉลี+ยอยูที่+ 13 ปี สถานะภาพสมรสเป็นส่วนใหญ่ 

รายไดต่้อเดือนเฉลี+ยอยู่ที+ 15,000 บาท ภาระหนีH สินเฉลี+ยอยู่ที+ 234,068 บาท และมีภาระงานอื+น

นอกเหนือจากงานหลกัอยู่ที+ 1 วนัต่อสัปดาห์ มีความพึงพอใจในการทาํงานอยู่ในระดบัสูง ความ

ภาคภูมิใจในอาชีพอยูใ่นระดบัสูง คุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลางและความผกูพนัต่อ

องค์การอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการศึกษาความสัมพนัธ์พบว่า ภาระหนีH สินมีความสัมพนัธ์กบั

คุณภาพชีวิตการทาํงานของนายทหารประทวนในกรมการทหารช่างความพึงพอใจในการทาํงาน มี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานในทางบวกระดบัปานกลาง ความภาคภูมิใจในอาชีพมี

ความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการทาํงานในทางบวกระดับปานกลางคุณภาพชีวิตการทาํงานมี

ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารในทางบวกระดบัค่อนขา้งสูง 
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เพญ็นภา  วงศนิ์ติกร (2558) ไดท้าํการวิจยัเกี+ยวกบั ความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากร

มหาวิทยาลยัสวนดุสิต ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยัสวนดุสิต ความผูกพนัต่อองคก์าร 

ของบุคลากรในภาพรวม อยู่ในระดบัดี ปัจจยัลกัษณะงานที+ปฏิบติัในภาพรวม อยู่ในระดบัดีและ

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัพอใช ้นอกจากนีH ยงัพบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร

ของบุคลากรที+มีอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน มีความ

แตกต่างกนั อย่างมีนยัยะสําคญัทางสถิติ ที+ระดบั 0.05 นอกจากนีH ยงัพบว่าลกัษณะงานที+ปฏิบติัใน

ภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวก และมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงกบัความผูกพนัต่อองค์การใน

ภาพรวมและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกและมี

ความสมัพนัธ์ในระดบัสูงกบัความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม 

 

สุรีภรณ์  นามอุตวงษ์ (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื+ อง ปัจจัยที+ส่งผลต่อความผูกพนัของครู

โรงเรียนสอนภาษาไทยสาํหรับชาวต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ 1) ระดบัความ

ผกูพนัของครูโรงเรียนสอนภาษาไทยสาํหรับชาวต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีการ

ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เมื+อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการร่วมมือร่วมใจพยายามทาํงานอยา่งเตม็

ความสามารถ มีค่าเฉลี+ยสูงสุด รองลงมาคือดา้นการพูดถึงองคก์ารในทางบวก ทัHงนีH  ดา้นมีค่าเฉลี+ยตํ+า

ที+สุดไดแ้ก่ ดา้นความปรารถนาที+จะเป็นสมาชิกขององคก์าร 2) ปัจจยัที+ส่งผลต่อความผูกพนัของครู

โรงเรียนสอนภาษาไทยสาํหรับชาวต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัอาย ุปัจจยัเงินเดือน 

ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ส่งผลต่อความผูกพนัของครูโรงเรียนสอน

ภาษาไทยสาํหรับชาวต่างประเทศอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานที+ตัHงไว ้

ตวัแปรทัHง 4 ตวัสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัของครูโรงเรียนสอนภาษาไทยสําหรับชาว

ต่างประเทศในกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 83.5 โดยปัจจยัที+ส่งผลต่อความผกูพนัของครูโรงเรียนสอน

ภาษาไทยสาํหรับชาวต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร มากที+สุดได ้แก่ปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

รองลงมา ไดแ้ก่ปัจจยัลกัษณะงาน ปัจจยัอาย ุและปัจจยัเงินเดือน ตามลาํดบั 

 

ณัฐนรี  ตนัติชูวงศ ์(2559) ไดท้าํการวิจยัเรื+อง ความผูกพนัต่อองคก์ารของนกับริหารการ

เปลี+ยนแปลงรุ่นใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ 1) นกับริหารการเปลี+ยนแปลงรุ่นใหม่มีระดบัความผกูพนัใน

องคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเมื+อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าการพูดถึงองคก์ารในดา้นบวก

และดา้นความปรารถนาที+จะดาํรงเป็นสมาชิกองคก์าร มีค่าเฉลี+ยอยูร่ะดบัมาก ส่วนดา้นความทุ่มเท

ในการทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ มีค่าเฉลี+ยในระดบันอ้ย 2) ปัจจยัความสอดคลอ้งของเรื+องบ่งชีH

ทางอาชีพในดา้นความรักในความมั+นคงและความมีเสถียรภาพ ดา้นการชอบความทา้ทาย และดา้น
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ความรักในงานบริการและอุทิศตนเพื+อส่วนรวมมีอิทธิพลต่อความผกูพนัในองคก์ารของนกับริหาร

การเปลี+ยนแปลงรุ่นใหม่ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 ปัจจยัการพฒันาอาชีพสําหรับผูมี้

ความสามารถสูงในดา้นการมอบหมายงานที+มีความทา้ทายน่าสนใจ และดา้นการใหข้อ้มูลป้อนกลบั

มีอิทธิพลต่อระดบัความผูกพนัในองคก์ารของนกับริหารการเปลี+ยนแปลงรุ่นใหม่ อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที+ระดบั 0.05 ปัจจยัลกัษณะงานในดา้นงานที+ไดรั้บมอบมีความสาํคญั และดา้นความอิสระ

อิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัในองคก์ารของนกับริหารการเปลี+ยนแปลงรุ่นใหม่ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที+ระดบั 0.05 ปัจจยัการบริหารองคก์ารในดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นการบริหารค่าตอบแทน และดา้น

บรรยากาศในองคก์ารมีอิทธิพลต่อความผูกพนัในองคก์ารของนกับริหารการเปลี+ยนแปลงรุ่นใหม่ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 

 

ศรีสุนันท์ วฒันา (2559) ได้ศึกษาวิจยัเรื+ อง ปัจจยัที+มีผลต่อความผูกพนัในองค์กรของ

พนกังาน บริษทั เอชจีเอสที (ประเทศไทย) จาํกดั ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที+มีผลต่อความผูกพนัใน

องคก์รของพนกังาน บริษทั เอชจีเอสที (ประเทศไทย) จาํกดั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่ดา้น

ลกัษณะงาน อยูใ่นระดบัมาก และดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง นอกจากนีH

ยงัพบวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งดา้นลกัษณะงาน และดา้นประสบการณ์ในการทาํงานกบัความผกูพนั

ต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั เอชจีเอสที (ประเทศไทย) จาํกดั มีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทาง

เดียวกนั และมีระดบัความสัมพนัธ์ในระดบัมาก และยงัพบว่าดา้นประสบการณ์ในการทาํงานมี

อิทธิพลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน บริษทั เอชจีเอสที (ประเทศไทย) จาํกดั ขอ้เสนอแนะ

ในการวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นลกัษณะงานในดา้นงานมีความทา้ทายควรปรับปรุงสภาพการทาํงานใน

ความรับผิดชอบของพนักงานให้น่าสนใจ และไม่รู้สึกเบื+อหน่าย ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการ

ทาํงานในดา้นความคาดหวงัที+ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์รควรให้หน่วยงานสนบัสนุนให้ไดมี้

โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถในอาชีพเป็นอย่างดี เช่น ดูงาน ฝึกอบรมและปัจจยัดา้นความ

ผกูพนัในองคก์รในดา้นความเชื+อมั+นและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร บริษทัฯ ควรมี

การใหค่้าตอบแทนสูงกวา่องคก์รอื+น ๆ สาํหรับพนกังานดีเด่นเพื+อป้องกนัไม่ใหพ้นกังานยา้ยออก 

 

ถาวร  อ่อนละออ  (2561) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเรื+อง ความผกูพนัต่อองคก์รและคุณภาพชีวติ

ในการทาํงานของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผลการวิจบัพบว่า บุคลากร

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัดี ปัจจยัลกัษณะงานที+ปฏิบติัในภาพรวมอยู่ในระดบัดี และคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยู่ใน

ระดบัดี นอกจากนีHยงัพบวา่ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรที+มีอาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
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การศึกษา ระยะเวลาปฏิบติังานมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 นอกจากนีH

ยงัพบว่าลกัษณะงานที+ปฏิบติัในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวก และมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง

กับความผูกพันต่อองค์กรในภาพรวม  และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในภาพรวมมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกและมีความสมัพนัธ์ในระดบัสูงกบัความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม 

 

สุชาพร ประเสริฐชาติ (2561) ไดศึ้กษาวิจยัเรื+อง ปัจจยัที+ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร

ของครู สงักดัสาํนกังานเขตพืHนที+การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ปัจจยัลกัษณะงาน

ของครู สังกดัสํานักงานเขตพืHนที+การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ปัจจยั

ประสบการณ์ในการทาํงานของครู สงักดัสาํนกังานเขตพืHนที+การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก 3) ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์รของครู สังกดัสาํนกังานเขตพืHนที+การศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 4) ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลกบัความผกูพนัต่อ

องคก์รของครู มีความสัมพนัธ์ทางลบในระดบัตํ+า ปัจจยัลกัษณะงานกบัความผูกพนัต่อองคก์รของ

ครู และปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของครู มีความสัมพนัธ์ทางบวก 

ในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั .01 5) ปัจจยัประสบการณ์ในการปฏิบติังาน

ดา้นความคาดหวงัที+ไดรั้บการตอบสนองจากหน่วยงาน (E3) ปัจจยัประสบการณ์ในการปฏิบติังาน

ดา้นทศันคติต่อเพื+อนร่วมงานและองคก์ร (E4) ปัจจยัประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกวา่

หน่วยงานเป็นที+พึ+งพิงได ้(E2) ปัจจยัลกัษณะงานดา้นความสาํคญัของงาน (J3) ปัจจยัลกัษณะงานดา้น

ความมีอิสระในการทางาน (J1) และปัจจยัประสบการณ์ในการปฏิบติังานด้านความรู้สึกว่าตนมี

ความสาํคญั (E1) ร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์รของครู มีค่าอาํนาจพยากรณ์ร้อยละ 66.10 

 

มทันา นานยะ (2562) ไดท้าํการศึกษาเกี+ยวกบั ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรม

ประมง ภาคตะวนัออก ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัลกัษณะของงานของขา้ราชการกรมประมง ภาค

ตะวนัออก พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที+สุด ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงานของขา้ราชการกรม

ประมง ภาคตะวนัออก พบวา่ภาพรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนความผกูพนัต่อองคก์ารของ

ขา้ราชการกรมประมง ภาคตะวนัออก พบว่าภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที+สุด เมื+อจาํแนกเป็นรายดา้น 

พบว่าดา้นความเต็มใจที+จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื+อองคก์าร มีค่าเฉลี+ยมากเป็นอนัดบัที+ 1 

รองลงมาคือ ด้านความเชื+อและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และด้านความ

ปรารถนาอย่างยิ+งที+จะรักษาไวซึ้+ งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร ตามลาํดบั ผลการศึกษาระดบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมประมง ภาคตะวนัออก จาํแนกตามสถานภาพ ส่วนบุคคล 

พบว่า ข้าราชการกรมประมงที+มีเพศชาย กลุ่มอายุ 20-30 ปี ระดับการศึกษาตํ+ากว่าปริญญาตรี 
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ระยะเวลาในการปฏิบติังานในสาํนกังานประมงแห่งนีH  ตัHงแต่ 11 ปี ขึHน ขา้ราชการกรมประมงที+สงักดั

สาํนกังานประมงจงัหวดัฉะเชิงเทรา และขา้ราชการกรมประมงประเภทวิชาการ ระดบัปฏิบติัการ มี

ความผูกพนัต่อองคก์ารสูงกว่าขา้ราชการกรมประมงที+สูงกว่ากลุ่มอื+น ๆ และระดบัความผูกพนัต่อ

องคก์ารของขา้ราชการกรมประมง ภาคตะวนัออก จาํแนกตามปัจจยัดา้นลกัษณะงาน พบว่าอยูใ่น

ระดบัมากที+สุด ส่วนจาํแนกตามปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ซึ+ งผูว้ิจยัมี

ขอ้เสนอแนะใหมี้การจดัทาํค่านิยมองคก์ารของสาํนกังานประมงจงัหวดั จากขา้ราชการและบุคลากร

ทุกภาคส่วน เพื+อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจดัทาํค่านิยมองคก์ารร่วมกนั ตลอดจนมีการแต่งตัHง

คณะกรรมการส่งเสริมค่านิยมองค์การของสํานักงานประมงจงัหวดั เพื+อพิจารณาดาํเนินงานจดั

โครงการ กิจกรรมที+เป็นการปลูกฝังค่านิยมของสํานักงานประมงจงัหวดั อย่างเป็นรูปธรรม การ

พิจารณาค่าตอบแทน หรือการพิจารณาปรับอตัราเงินเดือนของสํานักงานประมงจังหวดั ควร

พิจารณาตามผลสัมฤทธิk การปฏิบัติงานอย่างแท้จริง เพื+อเป็นขวญัและกาํลังใจแก่ข้าราชการที+

ปฏิบติังานด้วยความทุ่มเท ตัH งใจและมีความวิริยะในการปฏิบติังานให้แก่องค์การ รวมทัH งเป็น

ตวัอยา่งที+ดีในการปฏิบติังานใหแ้ก่บุคคลอื+น ๆ 

 

ณัฐวุฒิ  เหมาะประมาณ (2563) ไดศึ้กษาวิจยัเรื+องปัจจยัที+มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร

ของพนกังาน : กรณีศึกษาพนกังานโรงแรมแห่งหนึ+ งในจงัหวดัภูเก็ต ผลการวิจยัพบว่า พนกังานมี

ปัจจยัดา้นลกัษณะงานที+ปฏิบติัโดยรวม และปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงานโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ส่วนความผูกพนัต่อองคก์าร โดยรวมของพนกังานอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง ในการศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ปัจจยัดา้นลกัษณะงานที+ปฏิบติั และตวัแปรปัจจยัดา้นประสบการณ์ใน

การทาํงาน พบว่า ตวัแปรทุกตวัในปัจจยัดา้นลกัษณะงานที+ปฏิบติั ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการทาํงาน 

ความหลากหลายในงาน ความเขา้ใจในกระบวนการทาํงาน และความปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้+น กบัตวัแปร

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ไดแ้ก่ ความรู้สึกว่าตนมีความสําคญัต่อองคก์าร ความมั+นคง

และความน่าเชื+อถือขององค์การ ความคาดหวงัการตอบสนองจากองค์การ และทศันคติต่อเพื+อน

ร่วมงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+

ระดับ 0.01 ส่วนตัวแปรหลักที+มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน คือ ตัวแปรปัจจัย

ประสบการณ์ในการทาํงานดา้นทศันคติต่อเพื+อนร่วมงานกบัดา้นความมั+นคงและความน่าเชื+อถือของ

องคก์าร และตวัแปรปัจจยัลกัษณะงานที+ปฏิบติัดา้นกระบวนการทาํงานกบัดา้นความปฏิสัมพนัธ์กบั

ผูอื้+น โดยตวัแปรทัHง 4 ปัจจยันีH  มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+

ระดบั 0.05 สามารถร่วมกนัสร้างสมการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานไดร้้อยละ 36.70 
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รมิตา ประวติั (2564) ไดศึ้กษาวจิยัเรื+อง ปัจจยัที+มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร

โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ร

ของบุคลากรอยู่ในระดบัสูง 2) ปัจจยัส่วนบุคคลที+มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร คือ 

สภานภาพ ส่วนเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง รายไดต่้อเดือน และ ระยะเวลาการปฏิบติังาน ไม่

มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร 3) ปัจจยัดา้นลกัษณะงานที+มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร

ของบุคลากร คือ ดา้นความหลากหลายของงาน ดา้นความทา้ทายของงาน ดา้นความกา้วหนา้ของ

งาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ดา้นงานที+มีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้+น 4) ปัจจยัดา้น

ประสบการณ์ในงานที+ปฏิบติัที+มีผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรคือ ดา้นทศันคติต่อเพื+อน

ร่วมงานและองคก์ร ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์ร และดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็นที+

พึ+งพาได ้ส่วนดา้นความคาดหวงัที+ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์รไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร

ของบุคลากร ที+มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 

 

Ellonen (2020) ไดว้ิจยัเรื+อง ความผกูพนัต่อองคก์รในสภาพแวดลอ้มที+มีการเปลี+ยนแปลง

อยา่งต่อเนื+อง จุดมุ่งหมายของวทิยานิพนธ์นีH คือเพื+อตรวจสอบวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื+อนร่วมงาน

และความพึงพอใจในงานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งไร โดยมีกลุ่มเป้าหมายจาํนวน 71 คน

ตอบแบบสาํรวจ เนืHอหาถูกรวบรวมในเดือนมีนาคม ปี 2020 ผลการศึกษานีH ชีH ใหเ้ห็นวา่ความพึงพอใจ

ในงานที+แทจ้ริงเป็นตวัแปรสาํคญัสาํหรับความผกูพนัต่อองคก์ร ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื+อนร่วมงาน

ส่งผลต่อความผกูพนั การศึกษาในครัH งนีH ยงัคน้พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต่าง ๆ มีความสมัพนัธ์กบั

ความผูกพนัไม่แตกต่างกนั การศึกษาในครัH งนีH ช่วยให้ขอ้มูลเชิงลึกใหม่ในความพึงพอใจที+แทจ้ริง

และความสัมพนัธ์ระหว่างเพื+อนร่วมงานและความหมายในความผกูพนัต่อองคก์ร ผลลพัธ์สามารถ

นาํไปใชก้บัองคก์รเพื+อเป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารตอ้งใหค้วามสาํคญั หากองคก์รตอ้งการไม่พนกังาน

ยา้ยงานหรือลาออกเพิ+มขึHน 

 

2.6.4 งานวิจัยที*ศึกษาเกี*ยวกับปัจจัยประสบการณ์ในการทํางาน ผ่านคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงาน (H4) 

 

เจษฎา ศรีเพช็ร (2557) ไดว้ิจยัเรื+อง คุณภาพชีวิตการทาํงานและความผูกพนัต่อองคก์าร 

ของนายทหารชัHนประทวนในกรมการทหารช่าง ผลการวิจยัพบวา่ นายทหารประทวนส่วนใหญ่จบ

การศึกษาจากโรงเรียนนายสิบทหารบก มีอายงุานเฉลี+ยอยูที่+ 13 ปี สถานะภาพสมรสเป็นส่วนใหญ่ 

รายไดต่้อเดือนเฉลี+ยอยู่ที+ 15,000 บาท ภาระหนีH สินเฉลี+ยอยู่ที+ 234,068 บาท และมีภาระงานอื+น
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นอกเหนือจากงานหลกัอยู่ที+ 1 วนัต่อสัปดาห์ มีความพึงพอใจในการทาํงานอยู่ในระดบัสูง ความ

ภาคภูมิใจในอาชีพอยูใ่นระดบัสูง คุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลางและความผกูพนัต่อ

องค์การอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการศึกษาความสัมพนัธ์พบว่า ภาระหนีH สินมีความสัมพนัธ์กบั

คุณภาพชีวิตการทาํงานของนายทหารประทวนในกรมการทหารช่างความพึงพอใจในการทาํงาน มี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานในทางบวกระดบัปานกลาง ความภาคภูมิใจในอาชีพมี

ความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการทาํงานในทางบวกระดับปานกลางคุณภาพชีวิตการทาํงานมี

ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารในทางบวกระดบัค่อนขา้งสูง 

 

พิเชษฐ์ กุศลศิลป์ (2558) ไดศึ้กษาวิจยัเรื+อง คุณภาพชีวิตในการทาํงานของนายทหารชัHน

ประทวน : กรณีศึกษา กรมยุทธโยธาทหารบก ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานของ

นายทหารชัHนประทวนสังกดักรมยุทธโยธาทหารบก โดยรวมมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยู่ใน

ระดบัดี เมื+อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นที+มีค่าเฉลี+ยมากที+สุด คือ ดา้นการบูรณา การดา้นสังคม 

รองลงมาคือ ดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญและดา้นการเกี+ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมตามลาํดบั โดยใน

ด้านการบูรณาการด้านสังคม นายทหารชัHนประทวนมีความคิดเห็นว่าได้รับความไวว้างใจจาก

ผูบ้งัคบับญัชาใหท้าํงานที+สาํคญัในดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ นายทหารชัHนประทวนมีความคิดเห็น

ว่าเพื+อนร่วมงานเคารพในสิทธิส่วนตัวโดยไม่ก้าวก่ายในสิทธิส่วนตัวของท่าน ส่วนด้านการ

เกี+ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม นายทหารชัHนประทวนมีความคิดเห็นว่า หน่วยงานให้ความร่วมมือ

ประสานงานกับหน่วยงานอื+น ๆ เมื+อมีกิจกรรมชุมชนและสาธารณะประโยชน์ และผลการ

เปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการทางานของนายทหารชัHนประทวน สังกดักรมยทุธ

โยธาทหารบก พบว่า เพศ อายุ อายุราชการ เงินเดือน ระดบัการศึกษา สถานภาพและระดบัชัHนยศ

ต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

 

ศรีสุนันท์ วฒันา (2559) ได้ศึกษาวิจยัเรื+ อง ปัจจยัที+มีผลต่อความผูกพนัในองค์กรของ

พนกังาน บริษทั เอชจีเอสที (ประเทศไทย) จาํกดั ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที+มีผลต่อความผูกพนัใน

องคก์รของพนกังาน บริษทั เอชจีเอสที (ประเทศไทย) จาํกดั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่ดา้น

ลกัษณะงาน อยูใ่นระดบัมาก และดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง นอกจากนีH

ยงัพบวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งดา้นลกัษณะงาน และดา้นประสบการณ์ในการทาํงานกบัความผกูพนั

ต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั เอชจีเอสที (ประเทศไทย) จาํกดั มีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทาง

เดียวกนั และมีระดบัความสัมพนัธ์ในระดบัมาก และยงัพบว่าดา้นประสบการณ์ในการทาํงานมี

อิทธิพลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน บริษทั เอชจีเอสที (ประเทศไทย) จาํกดั ขอ้เสนอแนะ
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ในการวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นลกัษณะงานในดา้นงานมีความทา้ทายควรปรับปรุงสภาพการทาํงานใน

ความรับผิดชอบของพนักงานให้น่าสนใจ และไม่รู้สึกเบื+อหน่าย ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการ

ทาํงานในดา้นความคาดหวงัที+ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์รควรให้หน่วยงานสนบัสนุนให้ไดมี้

โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถในอาชีพเป็นอย่างดี เช่น ดูงาน ฝึกอบรมและปัจจยัดา้นความ

ผกูพนัในองคก์รในดา้นความเชื+อมั+นและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร บริษทัฯ ควรมี

การใหค่้าตอบแทนสูงกวา่องคก์รอื+น ๆ สาํหรับพนกังานดีเด่นเพื+อป้องกนัไม่ใหพ้นกังานยา้ยออก 

 

ณฐัพล ไกรวาส (2560) ไดศึ้กษาวิจยัเรื+อง คุณภาพชีวิตของนายทหารชัHนประทวนกองพนั

ทหารช่างที+ 2 รักษาพระองค์ ผลการศึกษา พบว่า นายทหารชัHนประทวนกองพนัทหารช่างที+ 2 

รักษาพระองค์ มีคุณภาพชีวิตในภาพรวมอยู่ในระดับกลาง ๆ เมื+อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

นายทหารชัHนประทวนมีคุณภาพชีวติดา้นจิตใจมากที+สุด รองลงมาคือ คุณภาพชีวติดา้นความสมัพนัธ์

ทางสังคม คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย และคุณภาพชีวิตด้านสิ+ งแวดลอ้ม ตามลาํดับ และผลการ

เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของนายทหารชัHนประทวนกองพนัทหารช่างที+ 2 รักษาพระองค์ พบว่า 

นายทหารชัHนประทวนที+มีอายุ ระดบัการศึกษา อายุราชการ ระดบัชัHนยศ สถานภาพสมรส จาํนวน

บุตร ที+อยู่อาศยั เงินเดือน อาชีพเสริมของครอบครัว และการเขา้ร่วม โครงการพฒันาอาชีพเสริม

ต่างกนั มีคุณภาพชีวติไม่แตกต่างกนั ขณะที+นายทหารชัHนประทวนที+ไดรั้บสวสัดิการจากทางราชการ

ต่างกนัจะมีคุณภาพชีวิตแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที+ระดบั .05 โดยพบว่า นายทหาร 

ชัHนประทวนที+ได้รับสวสัดิการจากทางราชการอย่างเพียงพอ มีคุณภาพชีวิตสูงกว่านายทหาร 

ชัHนประทวนที+ไดรั้บสวสัดิการจากทางราชการไม่เพียงพอ 

 

มทันา นานยะ (2562) ไดท้าํการศึกษาเกี+ยวกบั ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรม

ประมง ภาคตะวนัออก ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัลกัษณะของงานของขา้ราชการกรมประมง ภาค

ตะวนัออก พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที+สุด ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงานของขา้ราชการกรม

ประมง ภาคตะวนัออก พบวา่ภาพรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนความผกูพนัต่อองคก์ารของ

ขา้ราชการกรมประมง ภาคตะวนัออก พบว่าภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที+สุด เมื+อจาํแนกเป็นรายดา้น 

พบว่าดา้นความเต็มใจที+จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื+อองคก์าร มีค่าเฉลี+ยมากเป็นอนัดบัที+ 1 

รองลงมาคือ ด้านความเชื+อและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และด้านความ

ปรารถนาอย่างยิ+งที+จะรักษาไวซึ้+ งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร ตามลาํดบั ผลการศึกษาระดบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมประมง ภาคตะวนัออก จาํแนกตามสถานภาพ ส่วนบุคคล 

พบว่า ข้าราชการกรมประมงที+มีเพศชาย กลุ่มอายุ 20-30 ปี ระดับการศึกษาตํ+ากว่าปริญญาตรี 
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ระยะเวลาในการปฏิบติังานในสาํนกังานประมงแห่งนีH  ตัHงแต่ 11 ปี ขึHน ขา้ราชการกรมประมงที+สงักดั

สาํนกังานประมงจงัหวดัฉะเชิงเทรา และขา้ราชการกรมประมงประเภทวิชาการ ระดบัปฏิบติัการ มี

ความผูกพนัต่อองคก์ารสูงกว่าขา้ราชการกรมประมงที+สูงกว่ากลุ่มอื+น ๆ และระดบัความผูกพนัต่อ

องคก์ารของขา้ราชการกรมประมง ภาคตะวนัออก จาํแนกตามปัจจยัดา้นลกัษณะงาน พบว่าอยูใ่น

ระดบัมากที+สุด ส่วนจาํแนกตามปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ซึ+ งผูว้ิจยัมี

ขอ้เสนอแนะใหมี้การจดัทาํค่านิยมองคก์ารของสาํนกังานประมงจงัหวดั จากขา้ราชการและบุคลากร

ทุกภาคส่วน เพื+อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจดัทาํค่านิยมองคก์ารร่วมกนั ตลอดจนมีการแต่งตัHง

คณะกรรมการส่งเสริมค่านิยมองค์การของสํานักงานประมงจงัหวดั เพื+อพิจารณาดาํเนินงานจดั

โครงการ กิจกรรมที+เป็นการปลูกฝังค่านิยมของสํานักงานประมงจงัหวดั อย่างเป็นรูปธรรม การ

พิจารณาค่าตอบแทน หรือการพิจารณาปรับอตัราเงินเดือนของสํานักงานประมงจังหวดั ควร

พิจารณาตามผลสัมฤทธิk การปฏิบัติงานอย่างแท้จริง เพื+อเป็นขวญัและกาํลังใจแก่ข้าราชการที+

ปฏิบติังานด้วยความทุ่มเท ตัH งใจและมีความวิริยะในการปฏิบติังานให้แก่องค์การ รวมทัH งเป็น

ตวัอยา่งที+ดีในการปฏิบติังานใหแ้ก่บุคคลอื+น ๆ 

 

Sinha (2012) ไดศึ้กษาวิจยัเรื+ อง ปัจจยัที+ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน: หลกัฐานเชิง

ประจักษ์จากองค์กรในอินเดีย งานวิจัยนีH สํารวจปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการทาํงานในองค์กร 

การศึกษามุ่งเนน้ไปที+พนกังาน 100 คนที+ดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบักลางในองคก์รต่าง ๆ ค่าอลัฟ่า

ของครอนบาคของแบบสอบถามมีค่าเท่ากบั 0.862 และค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันเท่ากบั 0.924 

(p<0.001) การวิเคราะห์ปัจจยัองคป์ระกอบ ประสบการณ์ชีวิตการทาํงานที+มีคุณภาพ นาํไปสู่การดึง 

3 ปัจจยัจากองค์กรต่าง ๆ ปัจจยัที+เกิดขึHนใหม่ 3 ประการคือ 1) การวางแนวทางการดาํรงอยู่ของ

ความสัมพนัธ์ 2) การวางแนวทางที+ล ํHาสมยัและเป็นมืออาชีพ และ 3) การวางแนวทางที+กาํหนดขึHน

เองและเป็นระบบ ผลการวิจยับ่งชีH ว่าปัจจยัเหล่านีH มีบทบาทสําคญัต่อการสนองความตอ้งการของ

พนกังาน และการที+ระดบัผูบ้ริหารระดบักลางให้คุณค่าและนาํไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานที+มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและเลียนแบบไม่ไดภ้ายในระบบสงัคม และเพื+อจูงใจใหไ้ดง้านที+ดี 

 

Coelho (2017) ไดศึ้กษาวิจยัเรื+อง การรับรู้ความสามารถของตนเองและคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน : ศึกษากบัเจา้หนา้ที+ตาํรวจของรัฐทหาร การศึกษาครัH งนีH มีวตัถุประสงคเ์พื+อระบุความสมัพนัธ์

ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความเชื+อมั+นในการรับรู้ความสามารถของตนเองในตาํรวจ

ทหารของเขตปกครองกลาง การวิจยันีH จดัทาํเป็นกรณีศึกษาโดยมีการออกแบบเชิงสัมพนัธ์และเชิง

ปริมาณ ประชากรเป็นขา้ราชการตาํรวจ 1,027 นาย เป็นชาย 895 คน หญิง 114 คน อายรุาชการเฉลี+ย 
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16 ปี ผลการวิจยัพบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์ที+มีนยัสาํคญัทางสถิติระหว่างคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

และการรับรู้ความสามารถของตนเอง โดยเนน้ที+ตวับุคคลเท่านัHน เพราะแมแ้ต่ผูเ้ขา้ร่วมที+ตระหนกัถึง

ตนเองที+มีประสิทธิภาพ กไ็ม่ไดส่้งผลใหเ้กิดการรับรู้คุณภาพชีวติในการทาํงานในเชิงบวก 

 

Dhamija, Gupta, and Bag (2019) ไดว้ิจยัเรื+อง การวดัความพึงพอใจในงาน : การใชปั้จจยั

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน มีวตัถุประสงค์เพื+อสํารวจความสัมพนัธ์ของความพึงพอใจในงานกบั

ปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานธนาคาร (n=300) ตามดว้ยความสัมพนัธ์ที+มีอิทธิพลที+

สําคญัของแนวคิดเหล่านีH กบัลกัษณะทางสังคมและประชากร ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงความ

แปรปรวน (R2 ร้อยละ 61.40) ในความพึงพอใจในงานที+อธิบายไดจ้ากโครงสร้างคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน สภาพแวดลอ้มการทาํงานที+ไม่เอืHออาํนวยไดย้นืยนัความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความพึงพอใจใน

งาน การศึกษานีH เลง็เห็นถึงการใหข้อ้มูลที+เป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์รเพื+อเพิ+มความ

พึงพอใจในการทาํงานโดยรวมของพนกังาน 

 

Aruldoss (2020) ไดว้ิจยัเรื+ อง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทาํงานกบับทบาท

สื+อกลางระหวา่งการทาํงานกบัชีวิตสมดุลของความเครียดจากงาน ความพึงพอใจในงาน และความ

มุ่งมั+นในงาน : หลกัฐานจากอินเดีย การศึกษาครัH งนีH มีวตัถุประสงคเ์พื+อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

คุณภาพชีวติการทาํงาน (QWL) และความสมดุลในชีวติการทาํงาน (WLB) ผลการวจิยั พบวา่ ผลการ

ถดถอยแบบลาํดบัชัHนบ่งชีHวา่คุณภาพชีวติการทาํงาน คือ (1) สมัพนัธ์เชิงลบกบัความเครียดในงาน (2) 

สมัพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจในงาน และ (3) สมัพนัธ์เชิงบวกกบัความมุ่งมั+นในงาน ผลลพัธ์ยงั

บ่งชีHวา่ (1) ความเครียดในงานมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความสมดุลในชีวิตการทาํงาน (2) ความพึง

พอใจในงานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสมดุลในชีวิตการทาํงาน และ (3) ความมุ่งมั+นในงานมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสมดุลในชีวิตการทาํงาน ผลลพัธ์ยงัแสดงการไกล่เกลี+ยบางส่วนของ

ความเครียดในงาน ความพึงพอใจในงาน และความมุ่งมั+นในงานในความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ

ชีวติการทาํงาน และความสมดุลในชีวติการทาํงาน 

 

Aminizadeh (2020) ไดศึ้กษาวิจยัเรื+อง คุณภาพชีวิตการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์ร

ของพนกังานพยาบาลผูป่้วยในก่อนออกจากโรงพยาบาลชาวอิหร่านในช่วงการระบาดของโรคติด

เชืHอไวรัสโคโรนา สายพนัธ์ุใหม่ พ.ศ. 2562 มีวตัถุประสงค์เพื+อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง

คุณภาพชีวิตการทาํงานและความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลใน

ระบบการแพทยฉุ์กเฉินในเครือของ Kerman University of Medical Sciences ประเทศอิหร่านในช่วง
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การระบาดของ COVID-19 ผลการศึกษาพบวา่ ระหวา่งองคป์ระกอบของความมุ่งมั+นเชิงบรรทดัฐาน

กบัองคป์ระกอบความมุ่งมั+นต่อองคก์รอื+น ๆ มีคะแนนเฉลี+ยสูงสุด และองคป์ระกอบความมุ่งมั+นทาง

อารมณ์มีค่าเฉลี+ยตํ+าสุด ในปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน โอกาสในการพฒันาทกัษะและการ

เรียนรู้อยา่งต่อเนื+องมีค่าเฉลี+ยสูงสุด และองคป์ระกอบค่าจา้งและสวสัดิการวสัดุมีค่าเฉลี+ยตํ+าสุด ความ

ผูกพนัต่อองค์กรกับคุณภาพชีวิตการทาํงานมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัที+ระดับ 0.01 จาก

ผลการวิจัยปัจจุบัน เพื+อเพิ+มคุณภาพชีวิตการทาํงานและความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร

การแพทยฉุ์กเฉิน ควรใหค้วามสาํคญักบัการมีส่วนร่วมของพนกังานในดา้นการตดัสินใจ โอกาสใน

การพฒันาฝีมือ การเรียนรู้อยา่งต่อเนื+อง และความมั+นคงในหนา้ที+การงาน 

 

2.6.5 งานวจัิยที*ศึกษาเกี*ยวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน ที*มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 

(H5) 

 

พีระศิลป์  รัตน์หิรัญกร (2554) ไดศึ้กษาวิจยัเรื+อง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษา : สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ สาํนกังานใหญ่ 

ผลการศึกษาที+เกี+ยวกบัความผกูพนัที+มีต่อองคก์รของเจา้หนา้ที+และลูกจา้ง โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงซึ+ ง

ความผูกพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ การนึกถึงองคก์รในทางที+ดี ความภูมิใจและเป็นส่วนหนึ+งขององคก์ร 

ความพึงพอใจในงาน ความปรารถนาที+จะอยูก่บัองคก์ร การทุ่มเทความพยายามให้กบัองคก์รอยา่ง

เต็มใจ การปกป้องรักษาชื+อเสียงและภาพลกัษณ์ขององค์กร การตระหนักถึงอนาคตขององค์กร 

ศรัทธาในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร เมื+อพิจารณารายดา้นพบว่า การตระหนกัถึงอนาคตของ

องคก์รอยูใ่นระดบัสูงที+สุด 

 

รินดา  ขนัธกรรม (2555) ไดท้าํการวิจยัเกี+ยวกบั ปัจจยัที+ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร

และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มภาคกลาง ผลการวิจยั

พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงานประกอบดว้ย ผลตอบแทน และความกา้วหนา้ในอาชีพ 

ส่วนปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ประกอบดว้ย การสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาและ

บรรยากาศองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองค์กรและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

สําหรับปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถ และปัจจยัดา้น

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื+อนร่วมงาน ไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์รและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน นอกจากนัHนยงัพบว่าความผูกพนัต่อองคก์รส่งผลเชิง

บวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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อาฐิติกุล   เจริญกุล  (2555) ได้ทําการวิจัยเกี+ ยวกับ  คุณภาพชีวิตในการทํางานที+ มี

ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) เขตแจง้

วฒันะ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มประชากรเป็นเพศหญิง ช่วงอาย ุ21-30 ปี สถานภาพโสดใกลเ้คียงกบั

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และประสบการณ์การทาํงาน 1-5 ปี ระดบัคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานของพนกังาน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื+อพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่า พนกังาน

ใหค้วามสาํคญัดา้นสิ+งแวดลอ้มที+ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัมากที+สุด และใหค้วามสาํคญัดา้นความ

สมดุลระหว่างชีวิตกับการปฏิบัติงานน้อยที+สุด ระดับความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ใน

ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื+อพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบว่า พนกังานธนาคารทหารไทย จาํกดั 

(มหาชน) เขตแจง้วฒันะ ให้ความสาํคญัดา้นความเชื+อมั+น ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร

มากที+สุด ใหค้วามสาํคญัดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ ที+จะคงความเป็นสมาชิกขององคก์รอยูใ่น

ระดบัรองลงมา และให้ความสําคญัดา้นความเต็มใจที+จะทุ่มเทความพยายามเพื+อปฏิบติังานให้แก่

องคก์รนอ้ยที+สุด ความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานธนาคารทหาร จาํกดั 

(มหาชน) เขตแจง้วฒันะ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ และประสบการณ์

การทาํงาน ที+แตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนัในเรื+องความผกูพนัต่อองคก์ร ส่วน ระดบัการศึกษา

ที+แตกต่างกนัมีความแตกต่างกนัในเรื+องความผกูพนัต่อองคก์ร ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติใน

การทาํงานกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน พบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวม มี

ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม อยา่งมีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง 

 

อารีย์  เอี+ยมเผ่าจีน (2555) ได้ศึกษาเรื+ อง ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานฝ่าย

ยานพาหนะขนส่ง บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั จาํแนกตามปัจจยัพืHนฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง รายไดต่้อเดือน และประสบการณ์ทาํงาน จากการศึกษา

พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานฝ่ายยานพาหนะขนส่ง โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยทุก ๆ ดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัคะแนนมาก ดา้นที+มีค่าเฉลี+ยสูงสุด คือดา้นความเต็มใจที+จะทุ่มเท

ความพยายามอยา่งมากเพื+อองคก์าร อนัดบัรองลงมาคือ ดา้นความตอ้งการดาํรงความเป็นสมาชิกใน

องคก์ารของตน และดา้นที+มีค่าเฉลี+ยตํ+าที+สุด คือ ดา้นความคาดหวงัที+จะไดรั้บการตอบสนองจาก

องค์การ หากจาํแนกตามปัจจยัพืHนฐานส่วนบุคคลพบว่า พนักงานฝ่ายยานพาหนะขนส่งที+มีอายุ 

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายงุาน มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั สาํหรับพนกังาน

ที+มีเพศ รายไดต่้อเดือน และประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .05 



 74 

จิราพร  ขาํฉัตร (2557) ไดท้าํการศึกษาเกี+ยวกบั ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรที+

ปฏิบติังานในสาํนกังานสรรพากรพืHนที+พระนครศรีอยธุยา ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรที+ปฏิบติังาน

ในสาํนกังานสรรพากรพืHนที+พระนครศรีอยุธยาที+มีอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส และ

ระยะเวลาการทาํงานที+แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยู ่และดา้นบรรทดั

ฐานไม่แตกต่างกนั ส่วนเพศที+แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจแตกต่างกนั ดา้นการคง

อยูแ่ละดา้นบรรทดัฐานที+มีความผูกพนัต่อองคก์ร ไม่แตกต่างกนั สาํหรับปัจจยัเกี+ยวกบังาน พบว่า 

งานที+รับผดิชอบมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจ ค่าตอบแทนและสวสัดิการไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รทัHงสามดา้น สาํหรับความกา้วหนา้ในงานมีความสมัพนัธ์กบั

ความผกูพนัต่อองคก์รทัHงสามดา้น ความสมัพนัธ์กบัเพื+อนร่วมงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ

องคก์รดา้นจิตใจและดา้นบรรทดัฐาน และบรรยากาศในที+ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ

องคก์รดา้นการคงอยู ่

 

ภทัราพรรณ  แซ่ตัHง (2557) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเกี+ยวกบั ความสัมพนัธ์ของการเปลี+ยนแปลง

องค์กรและความผูกพันต่อองค์กรกับความสุขในการทํางานของพนักงาน  กรณีศึกษา

ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า 

1) พนกังานมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลงองคก์รและมีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่น

ระดับเห็นด้วย 2) พนักงานส่วนใหญ่มีระดับความสุขอยู่ในเกณฑ์สุขภาพจิตเท่ากับคนทั+วไป 

3) พนกังานที+มีอายรุะดบัตาํแหน่งรายไดข้องครอบครัวและระยะเวลาการปฏิบติังานที+แตกต่างกนั มี

ระดบัความคิดเห็นความแตกต่างกนั ในดา้นการเปลี+ยนแปลงองคก์รและดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 

4) พนักงานที+มีอายุ และระดบัตาํแหน่งที+แตกต่างกนั มีความแตกต่างกนัในดา้นความสุขในการ

ทาํงานของพนกังาน 5) การเปลี+ยนแปลงองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการทาํงาน

ของพนกังาน ในระดบัปานกลาง 6) ความผูกพนัต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขใน

การทาํงานของพนกังานในระดบัปานกลาง ที+ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

รัตนชยั สลบัศรี (2557) ไดท้าํการศึกษาเรื+อง คุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อ

องค์การ ของขา้ราชการตาํรวจชัHนประทวน สถานีตาํรวจนครบาลบางเขน ผลการศึกษา พบว่า 

คุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจชัHนประทวน สถานีตาํรวจนครบาลบางเขนโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัสูง เรียงตามลาํดบั ดงันีH  ดา้นสภาพแวดลอ้มที+ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นความ

สมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั ดา้นลกัษณะการบริหาร ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีใน

การทาํงานร่วมกนั ดา้นความภูมิใจในองคก์ารที+มีคุณค่าทางสงัคม ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ 
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ดา้นความกา้วหนา้และมั+นคง และดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทนที+เพียงพอยติุธรรม ส่วนความผกูพนั

ต่อองคก์ารของขา้ราชการตาํรวจชัHนประทวน สถานีตาํรวจนครบาลบางเขน พบวา่ โดยภาพรวมอยู่

ระดบัมาก เรียงตามลาํดบัดงันีH  ดา้นความเชื+อมั+นอยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม

ขององคก์าร ดา้นความปรารถนาที+จะรักษาไวซึ้+ งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร และดา้นความเตม็

ใจที+จะทุ่มเทความพยายามเพื+อองคก์าร 

 

สุรียพ์ร  บุญโชคเจริญศรี (2557) ไดว้ิจยัเรื+อง การศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

ลกัษณะงาน และผูบ้งัคบับญัชา ที+มีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน ระดบัปฏิบติัการใน

ย่านธุรกิจ ถนนสีลม กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

ประกอบดว้ยดา้นการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ และดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่ง

เพื+อนร่วมงานไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ส่วนดา้นความมั+นคง

ในงานและดา้นความกา้วหนา้ในงาน มีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

ปัจจยัลกัษณะงาน ประกอบดว้ยดา้นความมีอิสระในการทาํงาน ไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ร

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ส่วนดา้นความสาํคญัของงาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 

และด้านงานที+รับผิดชอบมีความท้าทาย มีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานระดับ

ปฏิบติัการ และปัจจยัผูบ้งัคบับญัชา ประกอบดว้ย ดา้นการไวว้างใจในผูบ้งัคบับญัชา มีอิทธิพลต่อ

ความผูกพนัองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการในยา่นธุรกิจ ถนนสีลม กรุงเทพมหานคร อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

เจษฎา ศรีเพช็ร (2557) ไดว้ิจยัเรื+อง คุณภาพชีวิตการทาํงานและความผูกพนัต่อองคก์าร 

ของนายทหารชัHนประทวนในกรมการทหารช่าง ผลการวิจยัพบวา่ นายทหารประทวนส่วนใหญ่จบ

การศึกษาจากโรงเรียนนายสิบทหารบก มีอายงุานเฉลี+ยอยูที่+ 13 ปี สถานะภาพสมรสเป็นส่วนใหญ่ 

รายไดต่้อเดือนเฉลี+ยอยู่ที+ 15,000 บาท ภาระหนีH สินเฉลี+ยอยู่ที+ 234,068 บาท และมีภาระงานอื+น

นอกเหนือจากงานหลกัอยู่ที+ 1 วนัต่อสัปดาห์ มีความพึงพอใจในการทาํงานอยู่ในระดบัสูง ความ

ภาคภูมิใจในอาชีพอยูใ่นระดบัสูง คุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลางและความผกูพนัต่อ

องค์การอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการศึกษาความสัมพนัธ์พบว่า ภาระหนีH สินมีความสัมพนัธ์กบั

คุณภาพชีวิตการทาํงานของนายทหารประทวนในกรมการทหารช่างความพึงพอใจในการทาํงาน มี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานในทางบวกระดบัปานกลาง ความภาคภูมิใจในอาชีพมี

ความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการทาํงานในทางบวกระดับปานกลางคุณภาพชีวิตการทาํงานมี

ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารในทางบวกระดบัค่อนขา้งสูง 
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สุรีภรณ์  นามอุตวงษ์ (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื+ อง ปัจจัยที+ส่งผลต่อความผูกพนัของครู

โรงเรียนสอนภาษาไทยสาํหรับชาวต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ 1) ระดบัความ

ผกูพนัของครูโรงเรียนสอนภาษาไทยสาํหรับชาวต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีการ

ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เมื+อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการร่วมมือร่วมใจพยายามทาํงานอยา่งเตม็

ความสามารถ มีค่าเฉลี+ยสูงสุด รองลงมาคือดา้นการพูดถึงองคก์ารในทางบวก ทัHงนีH  ดา้นมีค่าเฉลี+ยตํ+า

ที+สุดไดแ้ก่ ดา้นความปรารถนาที+จะเป็นสมาชิกขององคก์าร 2) ปัจจยัที+ส่งผลต่อความผูกพนัของครู

โรงเรียนสอนภาษาไทยสาํหรับชาวต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัอาย ุปัจจยัเงินเดือน 

ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ส่งผลต่อความผูกพนัของครูโรงเรียนสอน

ภาษาไทยสาํหรับชาวต่างประเทศอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานที+ตัHงไว ้

ตวัแปรทัHง 4 ตวัสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัของครูโรงเรียนสอนภาษาไทยสําหรับชาว

ต่างประเทศในกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 83.5 โดยปัจจยัที+ส่งผลต่อความผกูพนัของครูโรงเรียนสอน

ภาษาไทยสาํหรับชาวต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร มากที+สุดได ้แก่ปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

รองลงมา ไดแ้ก่ปัจจยัลกัษณะงาน ปัจจยัอาย ุและปัจจยัเงินเดือน ตามลาํดบั 

 

ณัฐนรี  ตนัติชูวงศ ์(2559) ไดท้าํการวิจยัเรื+อง ความผูกพนัต่อองคก์ารของนกับริหารการ

เปลี+ยนแปลงรุ่นใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ 1) นกับริหารการเปลี+ยนแปลงรุ่นใหม่มีระดบัความผกูพนัใน

องคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเมื+อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าการพูดถึงองคก์ารในดา้นบวก

และดา้นความปรารถนาที+จะดาํรงเป็นสมาชิกองคก์าร มีค่าเฉลี+ยอยูร่ะดบัมาก ส่วนดา้นความทุ่มเท

ในการทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ มีค่าเฉลี+ยในระดบันอ้ย 2) ปัจจยัความสอดคลอ้งของเรื+องบ่งชีH

ทางอาชีพในดา้นความรักในความมั+นคงและความมีเสถียรภาพ ดา้นการชอบความทา้ทาย และดา้น

ความรักในงานบริการและอุทิศตนเพื+อส่วนรวมมีอิทธิพลต่อความผกูพนัในองคก์ารของนกับริหาร

การเปลี+ยนแปลงรุ่นใหม่ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 ปัจจยัการพฒันาอาชีพสําหรับผูมี้

ความสามารถสูงในดา้นการมอบหมายงานที+มีความทา้ทายน่าสนใจ และดา้นการใหข้อ้มูลป้อนกลบั

มีอิทธิพลต่อระดบัความผูกพนัในองคก์ารของนกับริหารการเปลี+ยนแปลงรุ่นใหม่ อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที+ระดบั 0.05 ปัจจยัลกัษณะงานในดา้นงานที+ไดรั้บมอบมีความสาํคญั และดา้นความอิสระ

อิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัในองคก์ารของนกับริหารการเปลี+ยนแปลงรุ่นใหม่ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที+ระดบั 0.05 ปัจจยัการบริหารองคก์ารในดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นการบริหารค่าตอบแทน และดา้น

บรรยากาศในองคก์ารมีอิทธิพลต่อความผูกพนัในองคก์ารของนกับริหารการเปลี+ยนแปลงรุ่นใหม่ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 
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ถาวร  อ่อนละออ  (2561) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเรื+อง ความผกูพนัต่อองคก์รและคุณภาพชีวติ 

ในการทาํงานของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผลการวิจบัพบว่า บุคลากร

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัดี ปัจจยัลกัษณะงานที+ปฏิบติัในภาพรวมอยู่ในระดบัดี และคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยู่ใน

ระดบัดี นอกจากนีHยงัพบวา่ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรที+มีอาย ุสถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา ระยะเวลาปฏิบติังานมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 นอกจากนีH

ยงัพบว่าลกัษณะงานที+ปฏิบติัในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวก และมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง

กับความผูกพันต่อองค์กรในภาพรวม  และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในภาพรวมมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกและมีความสมัพนัธ์ในระดบัสูงกบัความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม 

 

ปรียาวดี แวงวรรณ (2564) ได้วิจัยเรื+ อง คุณภาพชีวิตในการทาํงานกับความผูกพนัต่อ

องคก์ารของขา้ราชการทหารกรมดุริยางคท์หารบก ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการทหารกรมดุริยางค์

ทหารบก ซึ+ งเป็นผูต้อบแบบสอบถามในครัH งนีH  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ31 ปี ไม่เกิน 40 ปี ระดบั

การศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั ระดบัยศชัHนสัญญาบตัร รายไดต่้อเดือนเฉลี+ยที+ 

15,001-20,000 บาท และมีระยะเวลาปฏิบติังาน 5 ปี ไม่เกิน 10 ปี มีความคิดเห็นเกี+ยวกบัคุณภาพชีวิต

ในการทาํงาน และความผูกพนัในองค์การ อยู่ในระดบัมาก และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น เพศ การศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน ที+ต่างกนัส่งผลต่อ

คุณภาพชีวติในการทาํงาน และความผกูพนัในองคก์าร ไม่แตกต่างกนั ส่วนอาย ุสถานภาพสมรส และ

ระดบัชัHนยศ ที+แตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงาน และความผูกพนัในองคก์าร แตกต่าง

กนั อย่างมีนัยทางสถิติที+ระดบั 0.05 และความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัความ

ผกูพนัในองคก์รมีนยัทางสถิติที+ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 

Asnake (2018) ไดว้จิยัเรื+อง ปัจจยัที+มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานในธนาคารพาณิชย์

แห่งเอธิโอเปีย สาขาพืHนที+แอดดิสอาบาบา วตัถุประสงค์หลกัของการวิจยันีH คือ เพื+อระบุปัจจยัที+

กาํหนดการมีส่วนร่วมของพนกังานใน CBE โดยเฉพาะ การเก็บแบบสอบถามเพื+อรวบรวมขอ้มูลที+

จ ําเป็น  สุ่มตัวอย่างพนักงาน  269  คนโดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างที+สะดวก  โดยมีผู ้ตอบ

แบบสอบถาม 220 คน ขอ้มูลที+รวบรวมผ่านแบบสอบถามแบบกระจายถูกวิเคราะห์โดยใช้การ

วิเคราะห์สหสัมพนัธ์และการถดถอย ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัทัHงหมดที+ระบุไว ้(การเลื+อนตาํแหน่ง

และโอกาสในการเติบโตของพนกังาน รางวลัและการยอมรับ การสนบัสนุนหวัหนา้งานทนัที เพื+อน

ร่วมงาน และการจ่ายเงิน) มีผลอยา่งมากในการทาํนายความผกูพนัของพนกังาน 
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Yimer (2020) ไดว้ิจยัเรื+ อง ปัจจยัที+มีผลต่อความผูกพนัของพนักงาน กรณีของธนาคาร

พาณิชยใ์นเอธิโอเปีย ผลการศึกษาพบว่า ผลประโยชน์ตอบแทน ความก้าวหน้าในอาชีพ และ

แรงจูงใจภายใน มีผลในเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญต่อการมีส่วนร่วมของพนักงาน ในขณะที+

สภาพแวดลอ้มการทาํงานมีนยัสาํคญัเชิงลบที+ส่งผลกระทบต่อความผกูพนัของพนกังาน นอกจากนีH

ยงัแนะนาํให้ธนาคารรักษาและปรับปรุงปัจจยัที+มีผลต่อความผูกพนัของพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางบวก (การพฒันาอาชีพและความกา้วหนา้ ค่าตอบแทน และผลประโยชน์ และแรงจูงใจภายใน) 

และปรับปรุงสิ+งที+ส่งผลกระทบ พนกังานในเชิงลบ (สภาพแวดลอ้มการทาํงาน) ในระดบัของการมี

ส่วนร่วมของพวกเขา 

 

Aminizadeh (2020) ไดศึ้กษาวิจยัเรื+อง คุณภาพชีวิตการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์ร

ของพนกังานพยาบาลผูป่้วยในก่อนออกจากโรงพยาบาลชาวอิหร่านในช่วงการระบาดของโรคติด

เชืHอไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ พ.ศ. 2562 มีวตัถุประสงค์เพื+อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง

คุณภาพชีวิตการทาํงานและความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลใน

ระบบการแพทยฉุ์กเฉินในเครือของ Kerman University of Medical Sciences ประเทศอิหร่านในช่วง

การระบาดของ COVID-19 ผลการศึกษาพบวา่ ระหวา่งองคป์ระกอบของความมุ่งมั+นเชิงบรรทดัฐาน

กบัองคป์ระกอบความมุ่งมั+นต่อองคก์รอื+น ๆ มีคะแนนเฉลี+ยสูงสุด และองคป์ระกอบความมุ่งมั+นทาง

อารมณ์มีค่าเฉลี+ยตํ+าสุด ในปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน โอกาสในการพฒันาทกัษะและการ

เรียนรู้อยา่งต่อเนื+องมีค่าเฉลี+ยสูงสุด และองคป์ระกอบค่าจา้งและสวสัดิการวสัดุมีค่าเฉลี+ยตํ+าสุด ความ

ผูกพนัต่อองค์กรกับคุณภาพชีวิตการทาํงานมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัที+ระดับ 0.01 จาก

ผลการวิจัยปัจจุบัน เพื+อเพิ+มคุณภาพชีวิตการทาํงานและความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร

การแพทยฉุ์กเฉิน ควรใหค้วามสาํคญักบัการมีส่วนร่วมของพนกังานในดา้นการตดัสินใจ โอกาสใน

การพฒันาฝีมือ การเรียนรู้อยา่งต่อเนื+อง และความมั+นคงในหนา้ที+การงาน 

 

Amene (2021) ไดศึ้กษาวิจยัเรื+อง ปัจจยัที+มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังาน : กรณีศึกษา

ห้างหุ้นส่วนบรรจุขวด ในแอฟริกาตะวนัออก วตัถุประสงค์หลักของการศึกษาครัH งนีH คือ เพื+อ

ตรวจสอบปัจจยัที+มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานหา้งหุน้ส่วนบรรจุขวด ในแอฟริกาตะวนัออก 

ในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในปัจจุบนั การมีส่วนร่วมของพนักงานไดก้ลายเป็นตวัขบัเคลื+อนที+

สาํคญัซึ+ งส่งผลต่อขวญักาํลงัใจและประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานในทางปฏิบติั องคก์รใช้

พนกังานที+มีส่วนร่วมเป็นเครื+องมือของความสามารถเชิงกลยทุธ์ สาํหรับการศึกษาครัH งนีH  ผูว้ิจยัได้

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 171 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื+องมือในการรวบรวมขอ้มูล ใช้
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การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชัHนและเทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ในการศึกษานีH  มีตวัแปร 4 ประการ 

ไดแ้ก่ 1) การพฒันาอาชีพ 2) ค่าจา้งและผลประโยชน์ 3) ธรรมชาติของงาน 4) วฒันธรรมองคก์ร 

เป็นตวัแปรอิสระและการมีส่วนร่วมของพนกังานเป็นตวัแปรตาม นอกจากนีH  การศึกษายงับอกเป็น

นยัว่ามีความสัมพนัธ์ที+สําคญัระหว่างตวัแปรอื+น ๆ ผลการวิจยัสรุปไดว้่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวก

ระหว่างมิติความผูกพนัของพนักงานทัH ง 4 ตวัแปร (การพฒันาอาชีพ ค่าจ้างและผลประโยชน์ 

ธรรมชาติของงาน และวฒันธรรมองคก์ร) เป็นปัจจยัสาํคญัในการสร้างความผกูพนัของพนกังาน



 

 

ตารางที' 2.9 แสดงงานวจิยัเกี'ยวกบัปัจจยัที'มีผลต่อคุณภาพชีวติในการทาํงาน 
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ปัจจยัลกัษณะงาน             

   ความชดัเจนของงาน √       √  √   

   ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน        √ √ √   

   งานที'มีลกัษณะทา้ทาย          √   

   งานที'มีความหลากหลาย      √  √     

   ความมีปฏิสมัพนัธ์ในการทาํงาน √ √    √ √   √   

ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน             

   ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์าร √    √  √      
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ตารางที' 2.9 แสดงงานวจิยัเกี'ยวกบัปัจจยัที'มีผลต่อคุณภาพชีวติในการทาํงาน (ต่อ) 

ปัจจยั 

แหล่งอา้งอิง 
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ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน (ต่อ)             

   ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นที'พึ'งพิงได ้ √   √ √ √    √   

   ความคาดหวงัที'ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร   √   √ √ √  √ √  

   ทศันคติที'มีต่อเพื'อนร่วมงานและองคก์าร  √   √ √  √  √  √ 

ที'มา : สรุปโดยผูว้จิยั 

 

 

 

 

81 



 

 

ตารางที' 2.10 แสดงงานวจิยัเกี'ยวกบัปัจจยัที'มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร (1) 
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ปัจจยัลกัษณะงาน                

   ความชดัเจนของงาน               √ 

   ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน  √    √    √  √ √ √ √ 

   งานที'มีลกัษณะทา้ทาย          √  √ √ √ √ 

   งานที'มีความหลากหลาย  √    √       √  √ 

   ความมีปฏิสมัพนัธ์ในการทาํงาน √  √      √    √   √ 

ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน                

   ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์าร            √   √ 

   ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นที'พึ'งพิงได ้   √       √  √   √ 
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ตารางที' 2.10 แสดงงานวจิยัเกี'ยวกบัปัจจยัที'มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร (1) (ต่อ) 

ปัจจยั 

แหล่งอา้งอิง 
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ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน (ต่อ)                

   ความคาดหวงัที'ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร   √  √       √   √ 

   ทศันคติที'มีต่อเพื'อนร่วมงานและองคก์าร √  √    √  √ √  √   √ 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน                

   รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน √  √ √   √  √ √ √  √ √  

   สิ'งแวดลอ้มที'ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ √ √  √   √  √ √ √  √   

   การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน √ √ √ √     √  √  √   

   ความกา้วหนา้และมั'นคงในงาน √  √ √   √  √ √ √ √ √ √  

   การบูรณาการทางดา้นสงัคม    √     √  √  √ √  
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ตารางที' 2.10 แสดงงานวจิยัเกี'ยวกบัปัจจยัที'มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร (1) (ต่อ) 
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คุณภาพชีวติในการทาํงาน (ต่อ)                

   ธรรมนูญในองคก์าร √   √       √ √ √   

   ความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานกบัชีวติดา้นอื'น √   √     √  √  √   

   ความเกี'ยวขอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม √        √  √   √  

ที'มา : สรุปโดยผูว้จิยั 
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ตารางที' 2.11 แสดงงานวจิยัเกี'ยวกบัปัจจยัที'มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร (2) 
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ปัจจยัลกัษณะงาน              

   ความชดัเจนของงาน              

   ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน  √  √  √      √  

   งานที'มีลกัษณะทา้ทาย    √    √      

   งานที'มีความหลากหลาย  √  √  √  √      

   ความมีปฏิสมัพนัธ์ในการทาํงาน  √  √ √ √  √ √  √   √ 

ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน              

   ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์าร  √  √ √ √  √      

   ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นที'พึ'งพิงได ้  √  √ √   √    √  
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ตารางที' 2.11 แสดงงานวจิยัเกี'ยวกบัปัจจยัที'มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร (2) (ต่อ) 

ปัจจยั 
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ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน (ต่อ)              

   ความคาดหวงัที'ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร  √  √  √  √ √     

   ทศันคติที'มีต่อเพื'อนร่วมงานและองคก์าร √ √  √ √ √  √ √  √  √ 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน              

   รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน √ √ √    √  √ √  √  √ 

   สิ'งแวดลอ้มที'ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ √      √   √    

   การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน √  √    √   √  √ √ 

   ความกา้วหนา้และมั'นคงในงาน √ √ √   √ √ √ √ √  √  

   การบูรณาการทางดา้นสงัคม √ √  √ √ √ √ √ √  √  √ 
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ตารางที' 2.11 แสดงงานวจิยัเกี'ยวกบัปัจจยัที'มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร (2) (ต่อ) 

ปัจจยั 
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คุณภาพชีวติในการทาํงาน (ต่อ)              

   ธรรมนูญในองคก์าร  √     √       

   ความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานกบัชีวติดา้นอื'น       √       

   ความเกี'ยวขอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม       √       

ที'มา : สรุปโดยผูว้จิยั 
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บทที$ 3 

 

ระเบียบวธีิการวจิยั 

 

งานวจิยัฉบบันี,  ผูว้จิยัศึกษาเรื7อง “ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน 

ผ่านคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ที7มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของนายทหารชั,นประทวน สังกดั

กรมแผนที7ทหาร” เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครื7องมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเพื7อหาขอ้สรุปตามแนวทางของ

วตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Method) และวิเคราะห์ขอ้มูล

สถิติโดยใชก้ารประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป นาํเสนอผลการวิจยัดว้ยตาราง และการบรรยาย 

ประกอบดว้ย 2 ส่วนไดแ้ก่ 1) การศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทาง

วชิาการ หนงัสือ บทความ วารสาร และผลงานวจิยัก่อนหนา้นี, ที7มีความเกี7ยวขอ้งกบัการศึกษาในครั, ง

นี,  และ 2) การศึกษาภาคสนาม เป็นการศึกษาโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื7องมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในประชากรที7เป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยมีรายละเอียดและขั,นตอนในการวิจยั 

ดงันี,  

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เครื7องมือที7ใชใ้นการวจิยั 

3.3 การสร้างเครื7องมือที7ใชใ้นการวจิยั 

3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.5 สถิติที7ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

3.1.1 ประชากร 

 

ประชากรที7ใชใ้นการศึกษาครั, งนี, คือขา้ราชการทหารชั,นประทวน สังกดักรมแผนที7ทหาร 

จาํนวน 436 คน (กรมแผนที7ทหาร กองกาํลงัพล, 2566) 
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3.1.2 กลุ่มตวัอย่าง 

 

การคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งจะใชก้ารคาํนวณจากวิธีการของ Krejcie and Morgan (1970) 

ที7ระดบัความเชื7อมั7น 95% และระดบัความคลาดเคลื7อนที7ยอมรับไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 โดยมีสูตร ดงันี,  

 

n = 
x2Np(1-p)

e2(N-1)+x2p(1-p)
 

 

เมื7อ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N = ขนาดของประชากร 

e = ระดบัความคลาดเคลื7อนของการสุ่มตวัอยา่งที7ยอมรับได ้

x! = ค่าไคสแควร์ที7 df เท่ากบั 1 และระดบัความเชื7อมั7น 95% (x! = 3.841) 

p = สดัส่วนของลกัษณะที7สนใจในประชากร (ถา้ไม่ทราบใหก้าํหนด p = 0.5) 

 

เมื7อแทนค่าสูตรจะได ้ดงันี,  

 

n =	
3.841 x 436 x 0.5 x 0.5

(0.05)2 x	(436-1)+3.841 x 0.5 x 0.5
 

 

                    = 
418.669

2.048
 

                  =     204.43 ≈ 205 คน 

จากการคาํนวณโดยแทนค่าในสูตร ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที7ใชใ้นการวิจยัครั, งนี,  มีจาํนวน 

204.43 คน ผูว้จิยัจึงกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็น 205 คน (ร้อยละ 47.02) 

 

3.1.3 วธีิการสุ่มตวัอย่าง 

 

ในการวิจยัครั, งนี,  ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั,นตอน (Multistage Sampling) โดย

แบ่งออกเป็น 4 ขั,นตอน ดงันี,  

(3-1) 

(3-2) 
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 ขั,นตอนที7 1 การสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) เป็นการสุ่มตวัอยา่งโดย

แบ่งประชากรตามส่วนราชการ กรมแผนที7ทหาร จาํนวน 16 สายงาน 

 ขั,นตอนที7 2 ทาํการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยอาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Probability 

Sampling) โดยการสุ่มตวัอย่างแบบชั,นภูมิ (Stratified Sampling) โดยมีการกาํหนดการเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างในแต่ละสายงานตามสัดส่วนของยอดกาํลงัพล เทียบกบัจาํนวนกลุ่มตวัอย่างที7ตอ้งการ 

ดงัตารางที7 3.1 

 

ตารางที7 3.1 ยอดกาํลงัพล ขา้ราชการทหารชั,นประทวน สงักดักรมแผนที7ทหาร (2566) 

สายงาน 
ขา้ราชการทหารชั,นประทวน สงักดักรมแผนที7ทหาร 

ประชากร (N) กลุ่มตวัอยา่ง (n) 

กองบงัคบัการกรมแผนที7 7 3 

กองการเงิน 11 5 

กองกาํลงัพล 11 5 

กองแผนและโครงการ 14 7 

กองธุรการ 22 10 

กองยอีอเดซีและยอีอฟิสิกส์  32 15 

กองเขตแดนระหวา่งประเทศ  26 12 

กองบินถ่ายภาพทางอากาศ 71 34 

 กองทาํแผนที7     56 26 

กองภูมิศาสตร์ 25 12 

กองพิมพ ์ 35 17 

ศูนยข์อ้มูลทางแผนที7 17 8 

กองคลงัแผนที7  13 6 

กองบริการ 62 29 

กองพยาบาล 9 4 

โรงเรียนแผนที7  25 12 

รวม 436 205 

ที7มา : กรมแผนที7ทหาร กองกาํลงัพล, 2566 
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 ขั,นตอนที7 3 การสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื7อให้การ

เก็บข้อมูลตรงกับกลุ่มตัวอย่างในการทําวิจัย โดยที7ผู ้ตอบแบบสอบถามต้องเป็นนายทหาร 

ชั,นประทวน สงักดักรมแผนที7ทหาร 

 ขั,นตอนที7 4 ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) ใน

การเกบ็แบบสอบถามจนกระทั7งไดค้รบตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัจาํนวน 205 คน 

 

3.2 เครื$องมือที$ใช้ในการวจิยั 

 

เครื7องมือที7ใชใ้นการศึกษาครั, งนี,  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที7ผูว้ิจยัสร้างขึ,น โดย

สร้างแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง และนาํ

ผลการเก็บข้อมูลมาวิ เคราะห์เพื7อหาข้อสรุปตามแนวทางของวัตถุประสงค์การวิจัย  โดย

แบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ตอน ดงันี,  

 

ตอนที7 1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามเกี7ยวกบัปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของ

นายทหารชั,นประทวน สังกดักรมแผนที7ทหาร มีลกัษณะเป็นขอ้คาํถามแบบตรวจสอบรายการ (check 

list) ประกอบดว้ย คาํถาม 5 ขอ้ ตามแนวคิดของ Buchanan II. (1974) ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) สถานภาพสมรส 3) 

อายุ 4) ระดบัการศึกษา 5) ระยะเวลาที7ปฎิบติังานในองคก์าร โดยเป็นคาํถามแบบให้เลือกตอบแบบ

คาํตอบเดียว มีเกณฑใ์นการวดัดงัตารางที7 3.2 

 

ตารางที7 3.2 แสดงระดบัของตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล 

ตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล ระดบัการวดั 

เพศ Nominal scale 

สถานภาพสมรส Nominal scale 

อาย ุ Ordinal scale 

ระดบัการศึกษา Ordinal scale 

ระยะเวลาที7ปฏิบติังานในองคก์าร Ordinal scale 

 

ตอนที7 2 ปัจจยัลกัษณะงาน เป็นแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเกี7ยวกบัปัจจยัลกัษณะงาน

ของนายทหารชั,นประทวน สงักดักรมแผนที7ทหาร ประกอบดว้ยขอ้คาํถามทั,งหมด 25 ขอ้ ครอบคลุม 5 
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ปัจจัย ตามแนวคิดของ Steers (1991) ได้แก่ 1) ความชัดเจนของงาน 2) ความเป็นอิสระในการ

ปฏิบติังาน 3) งานที7มีลกัษณะทา้ทาย 4) งานที7มีความหลากหลาย 5) ความมีปฏิสมัพนัธ์ในการทาํงาน 

แบบสอบถามในส่วนนี, ลักษณะข้อคาํถามเป็นแบบปลายปิด (Close Ended Question) 

ขอ้ความเชิงบวกทั,งหมด มีคาํตอบใหเ้ลือกเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแต่ละ

ขอ้มีคาํตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั ตามแนวของ Likert Scale โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี,  

ระดบัความคิดเห็น   คะแนน 

เห็นดว้ยอยา่งยิ7ง     5 

เห็นดว้ย      4 

ไม่แน่ใจ      3 

ไม่เห็นดว้ย     2 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ7ง    1 

 

โดยประกอบดว้ยขอ้คาํถาม รวมทั,งหมด 24 ขอ้ ครอบคลุมทั,ง 5 ปัจจยั ดงัตารางที7 3.3 

 

ตารางที7 3.3 แสดงขอ้คาํถามในแต่ละมิติของปัจจยัลกัษณะงาน 

     มิติของปัจจยัลกัษณะงาน   ขอ้คาํถามที7 

ความชดัเจนของงาน 1 - 5 

ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 6 - 10 

งานที7มีลกัษณะทา้ทาย 11 - 15 

งานที7มีความหลากหลาย 16 - 19 

ความมีปฏิสมัพนัธ์ในการทาํงาน 20 – 24 

 

สาํหรับการการรวบรวมคะแนน ผูว้ิจยัจะทาํการรวบรวมคะแนนโดยแบ่งตามดา้นของมิติปัจจยั

ลกัษณะงานในแต่ละดา้น โดยจะนาํคะแนนดงักล่าวมาหาค่าเฉลี7ย เพื7อจดัค่าเฉลี7ยดงักล่าวเขา้กบัช่วง

คะแนนระดบัคะแนนมากที7สุด, มาก, ปานกลาง, นอ้ย และ นอ้ยที7สุด (ชชัวาลย ์ เรืองประพนัธ์, 2539) ดงันี,  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั,น = 
คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ,าสุด

จาํนวนชั2น
 

     = 
5 - 1

5
 

     = 0.8 

(3-3) 
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จากความกวา้งของอนัตรภาคชั,นที7คาํนวณไดข้า้งตน้ ผูว้จิยัสามารถนาํมากาํหนดเป็นระดบั

ของปัจจยัลกัษณะงาน ดงัแสดงในตารางที7 3.4 

 

ตารางที7 3.4 แสดงช่วงของระดบัคะแนนปัจจยัลกัษณะงาน 

ช่วงคะแนนปัจจยัลกัษณะงาน ระดบัความคิดเห็น 

4.21 – 5.00 มากที7สุด 

3.41 – 4.20 มาก 

2.61 – 3.40 ปานกลาง 

1.81 – 2.60 นอ้ย 

1.00 – 1.80 นอ้ยที7สุด 

 

ตอนที7 3 ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน เป็นแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเกี7ยวกบั

ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงานของนายทหารชั,นประทวน สังกดักรมแผนที7ทหาร ประกอบดว้ยขอ้

คาํถามทั,งหมด 20 ขอ้ ครอบคลุม 4 ปัจจยั ตามแนวความคิดของ Steers (1977) ไดแ้ก่ 1) ความรู้สึกว่า

ตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์าร 2) ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นที7พึ7งพิงได ้3) ความคาดหวงัที7ไดรั้บการ

ตอบสนองจากองคก์าร 4) ทศันคติที7มีต่อเพื7อนร่วมงานและองคก์าร 

 

แบบสอบถามในส่วนนี, ลักษณะข้อคาํถามเป็นแบบปลายปิด (Close Ended Question) 

ขอ้ความเชิงบวกทั,งหมด มีคาํตอบใหเ้ลือกเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแต่ละ

ขอ้มีคาํตอบใหเ้ลือก 5 ระดบัตามแนวของ Likert Scale โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี,  

ระดบัความคิดเห็น   คะแนน 

เห็นดว้ยอยา่งยิ7ง     5 

เห็นดว้ย      4 

ไม่แน่ใจ      3 

ไม่เห็นดว้ย     2 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ7ง    1 

 

โดยแต่ละตวัแปรจะประกอบดว้ยขอ้คาํถาม จาํนวน 5 ขอ้ รวมทั,งหมด 20 ขอ้ ครอบคลุมทั,ง 4 

ปัจจยั ดงัตารางที7 3.5 
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ตารางที7 3.5 แสดงขอ้คาํถามในแต่ละมิติของปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน 

มิติของปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน   ขอ้คาํถามที7 

ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์าร 1 - 5 

ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นที7พึ7งพิงได ้ 6 - 10 

ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นที7พึ7งพิงได ้ 11 - 15 

ทศันคติที7มีต่อเพื7อนร่วมงานและองคก์าร 15 - 20 

 

สําหรับการการรวบรวมคะแนน ผูว้ิจยัจะทาํการรวบรวมคะแนนโดยแบ่งตามดา้นของมิติ

ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงานในแต่ละดา้น โดยจะนาํคะแนนดงักล่าวมาหาค่าเฉลี7ย เพื7อจดัค่าเฉลี7ย

ดงักล่าวเขา้กบัช่วงคะแนนระดบัคะแนนมากที7สุด, มาก, ปานกลาง, นอ้ย และ นอ้ยที7สุด (ชชัวาลย ์ เรือง

ประพนัธ์, 2539) ดงันี,  

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั,น = 
คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ,าสุด

จาํนวนชั2น
 

     = 
5 - 1

5
 

     = 0.8 

 

จากความกวา้งของอนัตรภาคชั,นที7คาํนวณไดข้า้งตน้ ผูว้จิยัสามารถนาํมากาํหนดเป็นระดบั

ของปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ดงัแสดงในตารางที7 3.6 

 

ตารางที7 3.6 แสดงช่วงของระดบัคะแนนปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน 

ช่วงคะแนนปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน   ระดบัความคิดเห็น 

4.21 – 5.00 มากที7สุด 

3.41 – 4.20 มาก 

2.61 – 3.40 ปานกลาง 

1.81 – 2.60 นอ้ย 

1.00 – 1.80 นอ้ยที7สุด 

 

(3-4) 
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ตอนที7 4 คุณภาพชีวิตในการทาํงาน เป็นแบบสอบถามเกี7ยวกบัระดบัคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของนายทหารชั,นประทวน สังกดักรมแผนที7ทหาร ประกอบดว้ยขอ้คาํถามทั,งหมด 30 ขอ้ 

ครอบคลุม 8 ปัจจยั ตามแนวความคิดของ Walton (1975) ประกอบดว้ย 1) รายไดแ้ละประโยชน์ตอบ

แทน 2) สิ7งแวดลอ้มที7ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3) การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 4) 

ความกา้วหน้าและมั7นคงในงาน 5) การบูรณาการทางดา้นสังคม 6) ธรรมนูญในองคก์ร 7) ความ

สมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานกบัชีวติดา้นอื7น 8) ความเกี7ยวขอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

 

แบบสอบถามในส่วนนี, ลักษณะข้อคําถามเป็นแบบปลายปิด (Close Ended Question) 

ขอ้ความเชิงบวกทั,งหมด มีคาํตอบใหเ้ลือกเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแต่ละขอ้

มีคาํตอบใหเ้ลือก 5 ระดบัตามแนวของ Likert Scale โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี,  

ระดบัความคิดเห็น   คะแนน 

เห็นดว้ยอยา่งยิ7ง     5 

เห็นดว้ย      4 

ไม่แน่ใจ      3 

ไม่เห็นดว้ย     2 

 

โดยจะประกอบดว้ยขอ้คาํถาม รวมทั,งหมด 28 ขอ้ ครอบคลุมทั,ง 8 ปัจจยั ดงัตารางที7 3.7 

 

ตารางที7 3.7  แสดงขอ้คาํถามในแต่ละมิติของคุณภาพชีวิตในการทาํงานของนายทหารชั,นประทวน  

                     สงักดักรมแผนที7ทหาร 

มิติของคุณภาพชีวติในการทาํงาน   ขอ้คาํถามที7 

1. รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน 1 - 5 

2. สิ7งแวดลอ้มที7ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 6 - 10 

3. การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 11 - 15 

4. ความกา้วหนา้และมั7นคงในงาน 16 - 18 

5. การบูรณาการทางดา้นสงัคม 19 - 21 

6. ธรรมนูญในองคก์าร 22 - 23 

7. ความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานกบัชีวติดา้นอื7น 24 - 26 

8. ความเกี7ยวขอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 27 - 28 
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สําหรับการการรวบรวมคะแนน ผูว้ิจยัจะทาํการรวบรวมคะแนนโดยแบ่งตามดา้นของมิติ

ของคุณภาพชีวิตในการทาํงานในแต่ละดา้น โดยจะนาํคะแนนดงักล่าวมาหาค่าเฉลี7ย เพื7อจดัค่าเฉลี7ย

ดงักล่าวเขา้กบัช่วงคะแนนระดบัคะแนนมากที7สุด, มาก, ปานกลาง, นอ้ย และ นอ้ยที7สุด (ชชัวาลย ์ เรือง

ประพนัธ์, 2539) ดงันี,  

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั,น = 
คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ,าสุด

จาํนวนชั2น
 

     = 
5 - 1

5
 

     = 0.8 

 

จากความกวา้งของอนัตรภาคชั,นที7คาํนวณไดข้า้งตน้ ผูว้จิยัสามารถนาํมากาํหนดเป็นระดบั

ของคุณภาพชีวติในการทาํงาน ดงัแสดงในตารางที7 3.8 

 

ตารางที7 3.8 แสดงช่วงของระดบัคะแนนคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

ช่วงคะแนนคุณภาพชีวติในการทาํงาน   ระดบัความคิดเห็น 

4.21 – 5.00 มากที7สุด 

3.41 – 4.20 มาก 

2.61 – 3.40 ปานกลาง 

1.81 – 2.60 นอ้ย 

1.00 – 1.80 นอ้ยที7สุด 

 

ตอนที7 5 ความผูกพนัต่อองคก์าร เป็นแบบสอบถามเกี7ยวกบัระดบัความผูกพนัต่อองคก์าร

ของนายทหารชั,นประทวน สังกดักรมแผนที7ทหาร จาํนวน 15 ขอ้ ซึ7 งเป็นการวดัค่าองคป์ระกอบใน

เรื7องต่าง ๆ ของความความผกูพนัต่อองคก์าร 3 ประการ ตามแนวคิดของ Steers (1977) ประกอบดว้ย 

1) เชื7อมั7นและยอมรับในเป้าหมายรวมถึงค่านิยมขององคก์าร 2) ความเต็มใจและทุ่มเท อย่างเต็ม

ความสามารถเพื7อประโยชน์ขององคก์าร 3) ความตอ้งการที7จะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

 

(3-5) 
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แบบสอบถามในส่วนนี, ลักษณะข้อคําถามเป็นแบบปลายปิด (Close Ended Question) 

ขอ้ความเชิงบวกทั,งหมด มีคาํตอบใหเ้ลือกเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแต่ละขอ้

มีคาํตอบใหเ้ลือก 5 ระดบัตามแนวของ Likert Scale โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี,  

ระดบัความคิดเห็น   คะแนน 

เห็นดว้ยอยา่งยิ7ง     5 

เห็นดว้ย      4 

ไม่แน่ใจ      3 

ไม่เห็นดว้ย     2 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ7ง    1 

 

 โดยแต่ละตวัแปรจะประกอบดว้ยขอ้คาํถาม จาํนวน 5 ขอ้ รวมทั,งหมด 15 ขอ้ ครอบคลุมทั,ง 3 

ปัจจยั ดงัตารางที7 3.9 

 

ตารางที7 3.9  แสดงขอ้คาํถามในแต่ละมิติของความผูกพนัต่อองค์การของนายทหารชั,นประทวน 

                      สงักดักรมแผนที7ทหาร 

มิติของความผกูพนัต่อองคก์าร   ขอ้คาํถามที7 

เชื7อมั7นและยอมรับในเป้าหมายรวมถึงค่านิยมขององคก์าร 1 - 5 

ความเตม็ใจและทุ่มเท อยา่งเตม็ความสามารถเพื7อประโยชน์ขององคก์าร 6 - 10 

ความตอ้งการที7จะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 11 - 15 

 

สาํหรับการการรวบรวมคะแนน ผูว้ิจยัจะทาํการรวบรวมคะแนนโดยแบ่งตามดา้นของมิติ

ของความผูกพนัต่อองคก์ารในแต่ละดา้น โดยจะนาํคะแนนดงักล่าวมาหาค่าเฉลี7ย เพื7อจดัค่าเฉลี7ย

ดงักล่าวเขา้กบัช่วงคะแนนระดบัคะแนนมากที7สุด, มาก, ปานกลาง, นอ้ย และ นอ้ยที7สุด (ชชัวาลย ์ 

เรืองประพนัธ์, 2539) ดงันี,  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั,น = 
คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ,าสุด

จาํนวนชั2น
 

     = 
5 - 1

5
 

     = 0.8 

 

(3-6) 
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จากความกวา้งของอนัตรภาคชั,นที7คาํนวณไดข้า้งตน้ ผูว้จิยัสามารถนาํมากาํหนดเป็นระดบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารของนายทหารชั,นประทวน สงักดักรมแผนที7ทหาร ดงัแสดงในตารางที7 3.10 

 

ตารางที7 3.10 แสดงช่วงของระดบัคะแนนความผกูพนัต่อองคก์าร 

ช่วงคะแนนความผกูพนัต่อองคก์าร   ระดบัความคิดเห็น 

4.21 – 5.00 มากที7สุด 

3.41 – 4.20 มาก 

2.61 – 3.40 ปานกลาง 

1.81 – 2.60 นอ้ย 

1.00 – 1.80 นอ้ยที7สุด 

 

3.3 การสร้างเครื$องมือที$ใช้ในการวจิยั 

 

การศึกษาวิจยัเรื7อง “ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ผา่นคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงาน ที7มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของนายทหารชั,นประทวน สังกดักรมแผนที7

ทหาร”  ผูว้จิยัดาํเนินการสร้างเครื7องมือที7ใชใ้นการวจิยั โดยมีขั,นตอน ดงัต่อไปนี,  

 

 1) การศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีและเอกสารบทความงานวิจยัที7เกี7ยวขอ้งกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์าร จากนั,นนาํมากาํหนดกรอบแนวคิดที7ใชใ้นการวิจยัเพื7อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม 

 

 2) เครื7 องมือที7ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาครั, งนี,  คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) มีทั,งหมด 5 ตอน ประกอบดว้ย 

 

 ตอนที7 1 แบบสอบถามเกี7ยวกบัปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ของนายทหารชั,นประทวน 

สงักดักรมแผนที7ทหาร 

 ตอนที7  2 แบบสอบถามเกี7ยวกับปัจจัยลักษณะงาน ของนายทหารชั, นประทวน 

สงักดักรมแผนที7ทหาร 

 ตอนที7 3 แบบสอบถามเกี7ยวกับปัจจัยประสบการณ์ในการทาํงาน ของนายทหาร 

ชั,นประทวน สงักดักรมแผนที7ทหาร 
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 ตอนที7  4 แบบสอบถามเกี7 ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน  ของนายทหาร 

ชั,นประทวน สงักดักรมแผนที7ทหาร 

 ตอนที7 5 แบบสอบถามเกี7ยวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของนายทหารชั,นประทวน 

สงักดักรมแผนที7ทหาร 

 

 3) นาํแบบสอบถามที7สร้างขึ,นมาไปเสนอต่ออาจารยที์7ปรึกษา เพื7อตรวจสอบความ

ตรงตามเนื,อหา ถูกตอ้ง สมบูรณ์ รวมถึงความเหมาะสมของเนื,อหา แลว้นาํไปใหผู้เ้ชี7ยวชาญ จาํนวน 

3 ท่าน ไดแ้ก่ 

  (1) พนัเอก พสิษฐ์  พดัเจริญ ตาํแหน่ง รองผูบ้ ัญชาการโรงเรียนแผนที7 

กรมแผนที7ทหาร 

  (2)  พันเอก  จิตรกร   ใบรักษา  ตําแหน่ง  ผู ้อ ํานวยการกองกําลังพล 

กองบญัชาการ กรมแผนที7ทหาร 

  (3) ดร.ปิยภรณ์  ชูชีพ ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการเป็นผูป้ระกอบการ มหาวทิยาลยัรังสิต 

 เป็นผูต้รวจสอบความเที7ยงของเนื,อหา สํานวนภาษาที7ใช ้และทาํการปรับปรุงขอ้

คาํถามใหส้ามารถวดัไดต้ามที7ทาํการศึกษาในครั, งนี,  เพื7อใหมี้ความเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งและตาม

ทฤษฎีที7เกี7ยวขอ้ง 

 

4) นาํผลรายงานการตรวจสอบของผูเ้ชี7ยวชาญแต่ละท่านมาคาํนวณความสอดคลอ้ง

ระหวา่งประเดน็ที7ตอ้งการวดั โดยวิธีการหาค่าสมัประสิทธิh ความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective 

Congruence : IOC ) ของข้อคําถามกับวัตถุประสงค์หรือนิยามตัวแปร  ซึ7 งมีการให้คะแนน

แบบสอบถามตามเกณฑ ์ดงันี,  

 

+1 แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร 

  0 ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร 

 -1 แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั,นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร 

 

นาํผลการพิจารณาของผูเ้ชี7ยวชาญในแต่ละขอ้ไปหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

ระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร โดยมีสูตรคาํนวณ ดงันี,  
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IOC = SR 

   N 

เมื7อ        IOC   =  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์

     SR =  ผลรวมของการพิจารณาจากผูเ้ชี7ยวชาญทั,งหมด 

        N =  จาํนวนผูเ้ชี7ยวชาญทั,งหมด 

 

โดยผูว้ิจยัตอ้งการขอ้คาํถามที7มีค่า IOC มากกว่า 0.6 ขึ,นไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 

และฐิตา  วานิชยบ์ญัชา, 2558, น.159) จึงจะถือว่าขอ้คาํถามนั,น มีความสอดคลอ้ง หรือมีความเที7ยง

ของเนื,อหา (Content Validity) อีกทั,งนาํขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี7ยวชาญมาปรับปรุงแกไ้ขขอ้คาํถาม 

เพื7อให้แบบสอบถามมีความชดัเจนครอบคลุมตามวตัถุประสงคที์7ตอ้งการวิจยั และมีประสิทธิภาพ

มากยิ7งขึ,น 

จากการทดสอบความเที7ยงของเนื, อหา (Content Validity) พบว่าค่า IOC มีค่า

มากกว่า 0.6 จาํนวน 87 ขอ้คาํถาม และตํ7ากว่า 0.6 จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม ดงันั,นผูว้ิจยัจึงทาํการตดัขอ้

คาํถามที7มีค่านอ้ยกวา่ 0.6 ออกไปจึงถือวา่แบบสอบถามมีความเที7ยงตรง (Validity) 

 

5) ผูว้ิจัยได้นําแบบสอบถามที7สร้างขึ, นไปทดลองใช้ (try-out) กับกลุ่มคนที7มี

ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน แลว้นาํผลมาคาํนวณหาค่าความเชื7อมั7น (Reliability) 

โดยหาค่าความเที7ยงและหาค่าเชื7อมั7นทั,งฉบบัโดยใช้สูตรคาํนวณหาค่าสัมประสิทธิh แอลฟา (a - 

Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการคาํนวณ ซึ7 งค่า

สมัประสิทธิh  Cronbach’s Alpha ควรจะมีค่ามากกว่า 0.70 หรือร้อยละ 70 จึงจะถือว่าแบบสอบถาม

สามารถเชื7อถือได ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น.159) 

 

ตารางที7 3.11 แสดงการทดสอบความเชื7อมั7น (Reliability) 

แบบสอบถาม จาํนวนขอ้คาํถาม 

ค่าความเชื7อมั7น 

(Cronbach’s 

Alpha) 

ปัจจยัลกัษณะงาน 24  

     1) ความชดัเจนของงาน 5 .854 

     2) ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 5 .831 

     3) งานที7มีลกัษณะทา้ทาย 5 .884 

(3-7) 
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ตารางที7 3.11 แสดงการทดสอบความเชื7อมั7น (Reliability) (ต่อ)  

แบบสอบถาม จาํนวนขอ้คาํถาม 

ค่าความเชื7อมั7น 

(Cronbach’s 

Alpha) 

ปัจจยัลกัษณะงาน (ต่อ)   

     4) งานที7มีความหลากหลาย 4 .802 

     5) ความมีปฏิสมัพนัธ์ในการทาํงาน 5 .807 

ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน 20  

     1) ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์าร 5 .817 

     2) ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นที7พึ7งพิงได ้ 5 .889 

     3) ความคาดหวงัที7ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร 5 .880 

     4) ทศันคติที7มีต่อเพื7อนร่วมงานและองคก์าร 5 .775 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน 28  

     1) รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน 5 .914 

     2) สิ7งแวดลอ้มที7ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 5 .929 

     3) การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 5 .891 

     4) ความกา้วหนา้และมั7นคงในงาน 3 .846 

     5) การบูรณาการทางดา้นสงัคม 3 .864 

     6) ธรรมนูญในองคก์าร 2 .803 

     7) ความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานกบัชีวติดา้นอื7น 3 .814 

     8) ความเกี7ยวขอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 2 .761 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 15  

     1) เชื7อมั7นและยอมรับในเป้าหมายรวมถึงค่านิยมของ

องคก์าร 

5 .953 

     2) ความเต็มใจและทุ่มเท อยา่งเต็มความสามารถเพื7อ

ประโยชน์ 

5 .942 

     3) ความตอ้งการที7จะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 5 .903 

  

 6) นาํแบบสอบถามที7มีคุณภาพแลว้ไปใชเ้ป็นเครื7องมือในการวิจยักบักลุ่มตวัอยา่ง

ในการวจิยัต่อไป 
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3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้ิจัยได้ทาํการศึกษา และเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ จากแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ได้แก่ 

แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

 1) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ได้ศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลที7

สามารถอา้งอิงได ้ไดแ้ก่ หนงัสือ วารสาร บทความทางวชิาการ วทิยานิพนธ์ บทความวจิยัที7เกี7ยวขอ้ง 

และขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต เพื7อนาํมาสร้างเป็นกรอบแนวคิด และสร้างเครื7องมือในการวจิยั 

 2) แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื7อ

นาํมาวิเคราะห์ ซึ7 งผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างดว้ยตนเอง โดยใชแ้บบสอบถาม

เป็นเครื7องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที7กาํหนดไว ้จาํนวน 205 คน นบัตั,งแต่วนัที7 

1 -30 เมษายน พ.ศ.2566 เป็นระยะเวลาทั,งหมด 1 เดือน 

 

3.5 สถติทิี$ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาวิจยัครั, งนี,  ผูว้ิจยันาํขอ้มูลที7เก็บรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาวิเคราะห์โดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ประมวลผล มีรายละเอียดการวเิคราะห์ ดงัต่อไปนี,  

 

3.5.1 การวเิคราะห์สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี7ยวกบัปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ของกลุ่มตวัอย่าง สถิติที7ใชใ้นการ

วเิคราะห์ คือ ค่าความถี7 (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี7ยวกบัปัจจยัลกัษณะงาน สถิติที7ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ 

ค่าเฉลี7ย (Mean) และค่าเบี7ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี7ยวกบัปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน สถิติที7ใชใ้นการ

วเิคราะห์ คือ ค่าเฉลี7ย (Mean) และค่าเบี7ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี7ยวกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน สถิติที7ใช้ในการ

วเิคราะห์ คือ ค่าเฉลี7ย (Mean) และค่าเบี7ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี7ยวกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของนายทหารชั,นประทวน 

สังกดักรมแผนที7 สถิติที7ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี7ย (Mean) และค่าเบี7ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 
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3.5.2 การวเิคราะห์สถติเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 

ในการวิจยันี,  ผูว้ิจยัทาํการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง

ยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) ไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะงาน ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน 

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน และความผกูพนัต่อองคก์าร ของนายทหารชั,นประทวน สงักดักรมแผนที7

ทหาร ดว้ยการวิเคราะห์แบบจาํลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) ดว้ย

โปรแกรมสาํเร็จรูป การวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ยขั,นตอนการทดสอบดงันี,   

 1) การตรวจสอบการแจกแจงเป็นปกติ เพื7อวดัการกระจายตวัและการสมมาตรของ

ขอ้มูล โดยพิจารณาจากค่าความเบ ้(Skewness Index : Sk) และค่าความโด่ง (Kurtosis Index : Ku) 

โดยจะตอ้งมีค่าSkewness Index ไม่เกิน 3 และค่า Kurtosis index ไม่เกิน 10 (Schumacker & Lomax, 

2010)  

 2) การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบโดยใช้ค่าสัมประสิทธิh

สหสัมพนัธ์เพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) เพื7อทดสอบปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุคูณ 

(Multicollinearity) ซึ7 ง เป็นภาวะที7ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป  โดยหากมีค่า

สัมประสิทธิh สหสัมพนัธ์เพียรสันไม่เกิน 0.80 จึงถือวา่ไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุคูณ (สุชาติ 

ประสิทธิh รัฐสินธ์ุ, 2551) 

 การตรวจสอบความสัมพนัธ์สัมประสิทธิh สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson 

Correlation) ในการวิจยันี,  ผูว้ิจยัใชก้ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธิh สหสัมพนัธ์ โดยใชเ้กณฑข์อง 

Best (1977, p. 240) ดงันี,  

 ค่าสมัประสิทธิh สหสมัพนัธ์ 0.81 – 1.00 หมายถึง มีความสมัพนัธ์กนัมาก 

 ค่าสมัประสิทธิh สหสมัพนัธ์ 0.51 – 0.80 หมายถึง มีความสมัพนัธ์กนัปานกลาง 

 ค่าสมัประสิทธิh สหสมัพนัธ์ 0.21 – 0.50 หมายถึง มีความสมัพนัธ์กนันอ้ยหรือตํ7า 

 ค่าสมัประสิทธิh สหสมัพนัธ์ 0.01 – 0.20 หมายถึง มีความสมัพนัธ์กนันอ้ยมาก 

  ค่าสมัประสิทธิh สหสมัพนัธ์     0.00 หมายถึง ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

 3) การตรวจสอบแบบจาํลองการวดั (Measurement Model) โดยทาํการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบเชิงยืนย ัน  (Confirmatory Factor Analysis) โดยค่านํ, าหนักองค์ประกอบ  (Factor 

Loading) ซึ7 งค่านํ, าหนักองค์ประกอบจะตอ้งมีค่ามากกว่า 0.5 นอกจากนี, การตรวจสอบค่าความ

เชื7อมั7นรวมของตวัแปรแฝง (Composite Reliability : CR) ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.7 และค่าเฉลี7ยความ

แปรปรวนที7สกดัได ้(Average Variance Extracted : AVE) ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.5 (Hai, Black, Babin, 

& Anderson, 2010) 
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 4) แบบจาํลองโครงสร้าง (Structural Model) โดยทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุของ

ความผกูพนัต่อองคก์ารของนายทหารชั,นประทวน สังกดักรมแผนที7ทหาร โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์

เส้นทาง (Path Analysis) โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางออ้ม 

 

เกณฑก์ารตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ใชเ้กณฑก์าร

ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจาํลองสมการโครงสร้างกบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ย

ค่าสถิติต่าง ๆ ดงันี,  

 ค่าสถิติไค - สแควร์ (Chi-square Statistic, c2) เป็นค่าดัชนีที7ใช้ตรวจสอบความ

สอดคลอ้งระหวา่งโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นภาพรวม โดยโมเดลที7มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษ ์คือโมเดลที7มีค่าไค – สแควร์ตํ7า และไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ คือ มีค่า p-value มากกว่า

หรือเท่ากบั .05 ขึ,นไป(Diamantopoulos & Siguaw, 2000)  

 ค่าสถิติไค – สแควร์สัมพัทธ์ (Normed Chi-square Statistic, c2/df) คือ ค่าไค - 

สแควร์ หารด้วยองศาอิสระ (degrees of freedom : df) โมเดลที7มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจกัษใ์นระดบัดีควรมีค่า c2/df นอ้ยกวา่ 2.00 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000)  

 ดชันีรากของกาํลงัสองเฉลี7ยของเศษเหลือ (Root of Mean Square Residual, RMR) 

ค่า RMR ยิ7งเขา้ใกลศูนย ์แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัดี เกณฑที์7

ใชพิ้จารณาคือ ค่า RMR นอ้ยกวา่ .05 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000)  

 ดชันีรากที7สองของค่าเฉลี7ยความคลาดเคลื7อนกาํลงัสองของการประมาณค่า (Root 

Mean Square error of Approximation : RMSEA) โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์น

ระดบัดี เมื7อค่าRMSEA นอ้ยกวา่ .05 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000)  

 ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of fit index, GFI) แสดงถึงปริมาณความ

แปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที7อธิบายไดด้ว้ยโมเดล ค่า GFI จะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 และ 1 โมเดล

มีความสอดคลอ้งกบั ขอ้มูลเชิงประจกัษเ์มื7อค่า GFI เขา้ใกล ้1.00 โดยที7 Diamantopoulos and Siguaw 

(2000) ไดเ้สนอเกณฑค่์าดชันี GFI ที7มีค่าตั,งแต่ 0.95 ขึ,นไป เป็นโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษใ์นระดบัดี  

 ดชันีวดัระดบัสอดคลอ้งที7ปรับปรุงแลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index, AGIF) 

ค่า AGFI จะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 และ 1 โมเดลที7มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัดี เมื7อ

ค่า AGFI มากกวา่ 0.90 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000)  

 ค่า Normed Fit Index (NFI) เป็นดชันีที7บอกว่าโมเดลที7ใชใ้นการตรวจสอบดีกว่า

โมเดลที7ตวัแปรไม่สมัพนัธ์กนัเลย (Baseline Model) ค่า NFI จะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 และ 1 เมื7อโมเดลมี
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ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัดีควรมีค่า NFI มีค่าตั,งแต่ 0.9 ขึ,นไป (Diamantopoulos 

& Siguaw, 2000)  

 ค่าระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index, CFI) ค่า CFI จะมีค่า

อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 และ Diamantopoulos and Siguaw (2000) เสนอเกณฑ์ค่าดชันี CFI ที7มีค่าตั,งแต่ 

0.90 ขึ,นไปวา่เป็นโมเดลที7มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัดี 

 

เกณฑ์การตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจาํลองสมการโครงสร้างตามทฤษฎีกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์สรุปไดด้งัตารางที7 3.12 

 

ตารางที7 3.12 เกณฑก์ารตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจาํลองสมการโครงสร้างตาม 

                       ทฤษฎีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษที์7ใชใ้นโครงการวจิยันี,  

ลาํดบั ดชันีตรวจสอบ เกณฑก์ารทดสอบ 

1 Chi-square (c2) มีค่าตํ7า และ 

มีค่า p-value > 0.05 

2 Normed Chi-square Statistic (c2/df) < 2 

3 Root of Mean Square Residual (RMR) < 0.05 

4 Root mean square error of approximation (RMSEA) < 0.05 

5 Goodness-of-fit index (GFI) > 0.95 

6 Adjusted Goodness-of-fit index (AGFI) > 0.90 

7 Normed Fit Index (NFI) ³ 0.90 

8 Comparative fit index (CFI) ³ 0.90 

ที7มา : Diamantopoulos & Siguaw, 2000 



 

บทที$ 4 

 

ผลการวจิยั 

 

การเสนอผลการวิจยัเรื0อง ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ที0มีผล

ต่อความผูกพนัต่อองค์การของนายทหารชัFนประทวน สังกดักรมแผนที0ทหาร ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล แลว้นาํขอ้มูลมาประมวลผลดว้ยเครื0องคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป เพื0อ

คาํนวณหาค่าสถิติต่าง ๆ ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั สาํหรับใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลครัF งนีF  ผูว้ิจยั

ไดน้าํขอ้มูลตวัอยา่งที0เก็บรวบรวมมาได ้จาํนวน 205 ชุด โดยเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบ

ตารางประกอบคาํบรรยาย ดงันีF  

4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั0วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี0ยวกบัปัจจยัลกัษณะงาน 

4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี0ยวกบัปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน 

4.4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี0ยวกบัมิติคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

4.5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี0ยวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั$วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทั0วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพสมรส อาย ุ 

ระดบัการศึกษา และระยะเวลาที0ปฏิบติังานในองคก์าร โดยแจกแจงความถี0 และค่าร้อยละของแต่ละ

รายการ ดงัแสดงในตารางที0 4.1 ถึง 4.5 ดงันีF  

 

ตารางที0 4.1 แสดงจาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

ชาย 149 72.68 

หญิง 56 27.32 

รวม 205 100.00 
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จากตารางที0 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจาํนวน 149 คน (ร้อยละ 72.68) 

และเพศหญิง จาํนวน 56 คน (ร้อยละ 27.32) ตามลาํดบั 

 

ตารางที0 4.2 แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จาํนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

โสด 96 46.83 

สมรส 86 41.95 

หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 23 11.22 

รวม 205 100.00 

 

จากตารางที0 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานะภาพโสด มีจาํนวน 96 คน (ร้อยละ 

46.83) สถานะภาพสมรส มีจาํนวน 86 คน (ร้อยละ 41.95) และสถานะภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

จาํนวน 23 คน(ร้อยละ 11.22) ตามลาํดบั 

 

ตารางที0 4.3 แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

20 – 29 ปี 56 27.32 

30 – 39 ปี 50 24.39 

40 – 49 ปี 68 33.17 

มากกวา่ 50 ปี 31 15.12 

รวม 205 100.00 

 

จากตารางที0 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 40 – 49 ปี มีจาํนวน 68 คน (ร้อย

ละ 33.17) มีอายรุะหวา่ง 20 – 29 ปี มีจาํนวน 56 คน (ร้อยละ 27.32) อายรุะหวา่ง 30 – 39 ปี มีจาํนวน 50 

คน (ร้อยละ 24.39) และมีอายมุากกวา่ 50 ปี จาํนวน 31 คน (ร้อยละ 15.12) ตามลาํดบั 
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ตารางที0 4.4 แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

ตํ0ากวา่ปริญญาตรี 95 46.34 

ปริญญาตรี 105 51.22 

สูงกวา่ปริญญาตรี 5 2.44 

รวม 205 100.00 

 

จากตารางที0 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จาํนวน 105 คน 

(ร้อยละ 51.22) มีระดบัการศึกษา ตํ0ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 95 คน (ร้อยละ 46.34) และมีระดบั

การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 5 คน (ร้อยละ 2.44) ตามลาํดบั 

 

ตารางที0 4.5 แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระยะเวลาที0ปฏิบติังานในองคก์าร 

ระยะเวลาที0ปฏิบติังานใน

องคก์าร 
จาํนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

1 – 9 ปี 81 39.51 

10 – 19 ปี 44 21.46 

20 – 29 ปี 67 32.69 

มากกวา่ 30 ปี 13 6.34 

รวม 205 100.00 

 

จากตารางที0 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาที0ปฏิบติังานระหว่าง 1 – 9 ปี 

จาํนวน 81 คน (ร้อยละ 39.51) มีระยะเวลาที0ปฏิบติังานระหว่าง 20 – 29 ปี จาํนวน 67 คน (ร้อยละ 

32.69) มีระยะเวลาที0ปฏิบติังานระหวา่ง 10 – 19 ปี จาํนวน 44 คน (ร้อยละ 21.46) และมีระยะเวลาที0

ปฏิบติังาน มากกวา่ 30 ปี จาํนวน 13 คน (ร้อยละ 6.34) ตามลาํดบั 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี$ยวกบัปัจจยัลกัษณะงาน 

 

วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบัปัจจยัลกัษณะงาน แสดงผลโดยการหาค่าเฉลี0ย (Mean) 

และค่าเบี0ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแบ่งปัจจัยลักษณะงานออกเป็น  5 ปัจจัย 

ประกอบดว้ย 1) ความชดัเจนของงาน 2) ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 3) งานที0มีลกัษณะทา้ทาย 

4) งานที0มีความหลากหลาย และ 5) ความมีปฏิสัมพนัธ์ในการทาํงาน ดงัแสดงในตารางที0 4.6 ถึง 

4.11 ดงันีF  

 

ตารางที0 4.6 แสดงระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบัปัจจยัลกัษณะงาน โดยรวม 

ปัจจยัลกัษณะงาน ค่าเฉลี0ย 
ส่วนเบี0ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบั 

1. ความชดัเจนของงาน 4.24 0.49 มากที0สุด 3 

2. ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 4.11 0.52 มาก 5 

3. งานที0มีลกัษณะทา้ทาย 4.26 0.53 มากที0สุด 2 

4. งานที0มีความหลากหลาย 4.19 0.51 มาก 4 

5. ความมีปฏิสมัพนัธ์ในการทาํงาน 4.30 0.48 มากที0สุด 1 

รวม 4.22 0.42 มากที0สุด  

 

จากตารางที0 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี0ยวกบัปัจจยัลกัษณะงาน 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที0สุด (x = 4.22, SD = 0.42) เมื0อพิจารณาเป็นรายดา้นจะพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี0ยวกบัปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นความมีปฏิสัมพนัธ์ในการทาํงานมากที0สุด 

โดยอยู่ในระดบัมากที0สุด (x = 4.30, SD = 0.48) รองลงมาคือ ดา้นงานที0มีลกัษณะทา้ทาย โดยอยู่ใน

ระดบัมากที0สุด (x = 4.26, SD = 0.53)  และนอ้ยที0สุดคือ ดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน โดยอยู่

ในระดบัมาก (x = 4.11, SD = 0.52) 
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ตารางที0 4.7 แสดงระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบัปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นความชดัเจนของงาน 

ความชดัเจนของงาน ค่าเฉลี0ย 
ส่วนเบี0ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบั 

1 .  งานในความรับผิดชอบของท่านมี

ขัFนตอนและวิธีการทาํงานที0เป็นขัFนตอน

ชดัเจน 

4.33 0.68 มากที0สุด 2 

2. ท่านสามารถระบุงานที0ทาํอยูว่า่มีขัFนตอน

และวธีิการทาํงานอยา่งไร 

4.35 0.62 มากที0สุด 1 

3 .  ท่ านสามารถให้คํา แนะนําห รือให้

คาํปรึกษากับบุคคลอื0นเกี0ยวกับงานที0ท่าน

รับผดิชอบได ้

4.31 0.58 มากที0สุด 3 

4. ท่านสามารถทาํงานที0ท่านรับผิดชอบได้

เป็นอย่างดี โดยไม่ต้องขอคําแนะนําจาก

บุคคลอื0น 

4.05 0.64 มาก 5 

5. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาที0เกิดจากการ

ทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.19 0.63 มาก 4 

รวม 4.24 0.49 มากที0สุด  

 

จากตารางที0 4.7 แสดงค่าเฉลี0ย ส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบั

ปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นความชดัเจนของงานโดยรวม พบว่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที0สุด (x = 

4.24, SD = 0.49) เมื0อพิจารณารายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ท่านสามารถระบุ

งานที0ทาํอยูว่่ามีขัFนตอนและวิธีการทาํงานอยา่งไร โดยอยูใ่นระดบัมากที0สุด (x = 4.35, SD = 0.62) 

รองลงมาคืองานในความรับผิดชอบของท่านมีขัFนตอนและวิธีการทาํงานที0เป็นขัFนตอนชดัเจน โดย

อยูใ่นระดบัมากที0สุด (x = 4.33,SD = 0.68) และนอ้ยที0สุดคือ ท่านสามารถทาํงานที0ท่านรับผิดชอบ

ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่ตอ้งขอคาํแนะนาํจากบุคคลอื0น โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.05, SD = 0.64) 
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ตารางที0 4.8 แสดงระดับความคิดเห็นเกี0ยวกับปัจจัยลักษณะงาน ด้านความเป็นอิสระในการ 

                      ปฏิบติังาน 

ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน ค่าเฉลี0ย 
ส่วนเบี0ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบั 

1. ท่านมีโอกาสนาํวิธีการทาํงานใหม่ ๆ มา

ใชใ้นการปฏิบติังาน 

4.10 0.66 มาก 4 

2.  ท่านสามารถใช้วิจารณญาณของตนเอง

ตดัสินใจแกปั้ญหาในการปฏิบติังานที0เกิดขึFน

ไดท้นัที 

4.15 0.67 มาก 2 

3. ท่านมีความเป็นอิสระในการทาํงานโดย

ไม่รู้สึกอึดอดัและกดดนัจากการถูกควบคุม 

4.15 0.69 มาก 2 

4. ท่านสามารถใชค้วามรู้ความสามารถของ

ตนเองในการแกปั้ญหากบังานที0รับผิดชอบ

อยูไ่ดอ้ยา่งเตม็ที0 

4.26 0.60 มากที0สุด 1 

5. กฎ  ระเบียบส่วนใหญ่ของกรมแผนที0

ทห า ร จ ะ จํากัดความเป็นอิสระในการ

ปฏิบติังานที0รับผดิชอบ 

3.90 0.76 มาก 5 

รวม 4.11 0.52 มาก  

 

จากตารางที0 4.8 แสดงค่าเฉลี0ย ส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบัปัจจยั

ลกัษณะงาน ดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติังานโดยรวม พบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (x = 

4.11, SD = 0.52) เมื0อพิจารณารายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ท่านสามารถใช้

ความรู้ความสามารถของตนเองในการแกปั้ญหากบังานที0รับผิดชอบอยูไ่ดอ้ยา่งเตม็ที0 โดยอยูใ่นระดบั

มากที0สุด (x = 4.26, SD = 0.60) รองลงมาคือ ท่านสามารถใชว้ิจารณญาณของตนเองตดัสินใจแกปั้ญหา

ในการปฏิบติังานที0เกิดขึFนไดท้นัที โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.15, SD = 0.67) โดยเท่ากบั ท่านมีความ

เป็นอิสระในการทาํงานโดยไม่รู้สึกอึดอดัและกดดนัจากการถูกควบคุม โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.15, 

SD = 0.69) และนอ้ยที0สุดคือ กฎ ระเบียบส่วนใหญ่ของกรมแผนที0ทหารจะจาํกดัความเป็นอิสระในการ

ปฏิบติังานที0รับผดิชอบ โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.90, SD = 0.76) 
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ตารางที0 4.9 แสดงระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบัปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นงานที0มีลกัษณะทา้ทาย 

งานที0มีลกัษณะทา้ทาย ค่าเฉลี0ย 
ส่วนเบี0ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบั 

1. งานที0ท่านรับผดิชอบ เป็นงานที0น่าสนใจ 4.23 0.67 มากที0สุด 3 

2. งานที0ท่านรับผิดชอบ เป็นงานที0ทา้ทาย

ความสามารถของท่าน 

4.21 0.66 มากที0สุด 4 

3. งานที0ท่านรับผิดชอบ ทาํให้ท่านรู้สึกว่า

ต้องพัฒนาความ รู้  ความสามารถอยู่

ตลอดเวลา 

4.31 0.62 มากที0สุด 2 

4. ท่านที0ท่านรับผิดชอบ ตอ้งใช้ความคิด

ริเริ0มสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

4.14 0.66 มาก 5 

5. ท่านมีความตอ้งการที0จะเห็นความสาํเร็จ

ของงานที0ท่านรับผิดชอบอยา่งรวดเร็วเป็น

รูปธรรมซึ0งเป็นสิ0งที0ท่านภาคภูมิใจ 

4.40 0.61 มากที0สุด 1 

รวม 4.26 0.53 มากที0สุด  

 

จากตารางที0 4.9 แสดงค่าเฉลี0ย ส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบัปัจจยั

ลกัษณะงาน ดา้นงานที0มีลกัษณะทา้ทายโดยรวมพบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที0สุด (x = 4.26, SD 

= 0.53) เมื0อพิจารณารายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ท่านมีความตอ้งการที0จะเห็น

ความสาํเร็จของงานที0ท่านรับผิดชอบอยา่งรวดเร็วเป็นรูปธรรมซึ0 งเป็นสิ0งที0ท่านภาคภูมิใจ โดยอยูใ่น

ระดบัมากที0สุด (x = 4.40,SD = 0.61) รองลงมาคือ งานที0ท่านรับผิดชอบ ทาํให้ท่านรู้สึกว่าตอ้งพฒันา

ความรู้ ความสามารถอยู่ตลอดเวลาโดยอยู่ในระดบัมากที0สุด (x = 4.31, SD = 0.62) และน้อยที0สุดคือ 

ท่านที0ท่านรับผิดชอบ ตอ้งใชค้วามคิดริเริ0มสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานอยูเ่สมอ โดยอยูใ่นระดบัมาก 

(x = 4.14, SD = 0.66) 
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ตารางที0 4.10 แสดงระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบัปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นงานที0มีความหลากหลาย 

งานที0มีความหลากหลาย ค่าเฉลี0ย 
ส่วนเบี0ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบั 

1. งานที0ท่านรับผิดชอบ เป็นงานที0ได้ใช้

ความสามารถหลายดา้นประกอบกนั 

4.19 0.61 มาก 3 

2. งานที0 ท่านรับผิดชอบ จําเป็นต้องใช้

ความรู้หลายดา้นในการปฏิบติั 

4.24 0.61 มากที0สุด 1 

3. ท่านสามารถปฏิบติังาน ไดม้ากกว่างาน

ที0ท่านรับผดิชอบอยู ่

4.20 0.65 มาก 2 

4. ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเนื0อง

เมื0อมีการเปลี0ยนหรือหมุนเวียนตาํแหน่ง

งานภายในกรมแผนที0ทหาร 

4.11 0.67 มาก 4 

รวม 4.19 0.51 มาก  

 

จากตารางที0 4.10 แสดงค่าเฉลี0ย ส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบัปัจจยั

ลกัษณะงาน ดา้นงานที0มีความหลากหลายโดยรวม พบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (x = 4.19, SD = 

0.51) เมื0อพิจารณารายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ งานที0ท่านรับผิดชอบ จาํเป็นตอ้ง

ใช้ความรู้หลายด้านในการปฏิบติั โดยอยู่ในระดับมากที0สุด  (x = 4.24, SD = 0.61) รองลงมาคือท่าน

สามารถปฏิบติังาน ไดม้ากกว่างานที0ท่านรับผิดชอบอยู่ โดยอยู่ในระดบัมาก (x = 4.20, SD = 0.65) และ

นอ้ยที0สุดคือ ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเนื0องเมื0อมีการเปลี0ยนหรือหมุนเวียนตาํแหน่งงานภายใน

กรมแผนที0ทหาร โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.11, SD = 0.67) 
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ตารางที0 4.11 แสดงระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบัปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นความมีปฏิสัมพนัธ์ในการ 

                       ทาํงาน 

ความมีปฏิสมัพนัธ์ในการทาํงาน ค่าเฉลี0ย 
ส่วนเบี0ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบั 

1. งานที0ท่านรับผิดชอบ เป็นงานที0ต้อง

ประสานงานกับผูร่้วมงานอื0น ทัF งภายใน

และภายนอกกองที0ท่านสงักดัอยู ่

4.31 0.63 มากที0สุด 3 

2. งานที0ท่านรับผดิชอบ เปิดโอกาสใหท่้าน

ได้แลก  เปลี0 ยนความคิดเห็นกับเพื0อน

ร่วมงานท่านอื0น ๆ 

4.28 0.57 มากที0สุด 4 

3. งานที0ท่านรับผิดชอบจาํเป็นต้องอาศยั

ความร่วมมือจากทุกคน 

4.32 0.59 มากที0สุด 2 

4. งานที0ท่านรับผดิชอบ เปิดโอกาสใหท่้าน

ไดพ้บปะกบัผูอื้0นอยูเ่สมอ 

4.23 0.64 มากที0สุด 5 

5. การทาํงานร่วมกับผูอื้0นทาํให้ท่านเกิด

ความคิดที0หลากหลายในการนาํมาพฒันา

ตนเอง 

4.34 0.58 มากที0สุด 1 

รวม 4.30 0.48 มากที0สุด  

 

จากตารางที0 4.11 แสดงค่าเฉลี0ย ส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบั

ปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นความมีปฏิสัมพนัธ์ในการทาํงานโดยรวม พบว่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก

ที0สุด (x = 4.30, SD = 0.48) เมื0อพิจารณารายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การ

ทาํงานร่วมกบัผูอื้0นทาํใหท่้านเกิดความคิดที0หลากหลายในการนาํมาพฒันาตนเอง โดยอยูใ่นระดบัมาก

ที0สุด (x = 4.34, SD = 0.58) รองลงมาคือ งานที0ท่านรับผิดชอบจาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกคน 

โดยอยูใ่นระดบัมากที0สุด (x = 4.32, SD = 0.59) และนอ้ยที0สุดคือ งานที0ท่านรับผิดชอบ เปิดโอกาสให้

ท่านไดพ้บปะกบัผูอื้0นอยูเ่สมอ โดยอยูใ่นระดบัมากที0สุด (x = 4.23, SD = 0.64) 

 

 

 

 



 115 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี$ยวกบัปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

วเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบัปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน แสดงผลโดยการหา

ค่าเฉลี0ย (Mean) และค่าเบี0ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแบ่งปัจจยัประสบการณ์ในการ

ทาํงานออกเป็น 4 ปัจจยั ประกอบดว้ย 1) ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์าร 2) ความรู้สึกวา่

องคก์ารเป็นที0พึ0งพิงได ้3) ความคาดหวงัที0ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร และ 4) ทศันคติที0มีต่อ

เพื0อนร่วมงานและองคก์าร ดงัแสดงในตารางที0 4.12 ถึง 4.16 ดงันีF  

 

ตารางที0 4.12 แสดงระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบัปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน โดยรวม 

ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ค่าเฉลี0ย 
ส่วนเบี0ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบั 

1. ความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคัญต่อ

องคก์าร 

4.14 0.49 มาก 3 

2. ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นที0พึ0งพิงได ้ 4.17 0.57 มาก 2 

3. ความคาดหวงัที0ไดรั้บการตอบสนองจาก

องคก์าร 

3.96 0.59 มาก 4 

4. ทศันคติที0มีต่อเพื0อนร่วมงานและ

องคก์าร 

4.30 0.50 มากที0สุด 1 

รวม 4.14 0.45 มาก  

 

จากตารางที0 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี0ยวกบัปัจจยัประสบการณ์

ในการทาํงานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (x = 4.14, SD = 0.45) เมื0อพิจารณาเป็นรายดา้นจะพบวา่กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี0ยวกบัปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นทศันคติที0มีต่อเพื0อน

ร่วมงานและองคก์ารมากที0สุด โดยอยู่ในระดบัมากที0สุด (x = 4.30, SD = 0.50) รองลงมาคือ ดา้น

ความรู้สึกว่าองคก์ารเป็นที0พึ0งพิงได ้โดยอยู่ในระดบัมาก (x = 4.17, SD = 0.57) และน้อยที0สุดคือ 

ดา้นความคาดหวงัที0ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.96, SD = 0.59) 
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ตารางที0 4.13 แสดงระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบัปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นความรู้สึกว่า 

                      ตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์าร 

ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์าร ค่าเฉลี0ย 
ส่วนเบี0ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบั 

1. ท่านคิดว่าตนเองเป็นทรัพยากรที0มีคุณค่า

ต่อกรมแผนที0ทหาร 

4.18 0.64 มาก 3 

2 .  งานที0 ท่านปฏิบัติอยู่ มี ส่วนสําคัญต่อ

ความสาํเร็จของกรมแผนที0ทหาร 

4.29 0.55 มากที0สุด 1 

3 .  ท่ านได้ รั บมอบหมายให้ทํางานที0 มี

ความสาํคญับ่อยครัF ง 

4.12 0.64 มาก 4 

4. การทาํงานของท่านไดรั้บการยอมรับจาก

เพื0อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

4.27 0.60 มากที0สุด 2 

5. หากมีการเปลี0ยนแปลงความรับผิดชอบ

ของงานจะเกิดผลกระทบต่องานเดิมของ

ท่าน 

3.83 0.73 มาก 5 

รวม 4.14 0.49 มาก  

 

จากตารางที0 4.13 แสดงค่าเฉลี0ย ส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบั

ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นความรู้สึกว่าตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์ารโดยรวม พบว่า

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.14, SD = 0.49) เมื0อพิจารณารายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

มีความคิดเห็นว่า งานที0ท่านปฏิบติัอยู่มีส่วนสําคญัต่อความสําเร็จของกรมแผนที0ทหาร โดยอยู่ใน

ระดบัมากที0สุด (x = 4.29, SD = 0.55) รองลงมาคือ การทาํงานของท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื0อน

ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา โดยอยูใ่นระดบัมากที0สุด (x = 4.27, SD = 0.60) และนอ้ยที0สุดคือ หากมี

การเปลี0ยนแปลงความรับผิดชอบของงานจะเกิดผลกระทบต่องานเดิมของท่าน โดยอยูใ่นระดบัมาก 

(x = 3.83, SD = 0.73) 
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ตารางที0 4.14 แสดงระดับความคิดเห็นเกี0ยวกับปัจจัยประสบการณ์ในการทาํงาน ความรู้สึกว่า 

                        องคก์ารเป็นที0พึ0งพิงได ้

ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นที0พึ0งพิงได ้ ค่าเฉลี0ย 
ส่วนเบี0ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบั 

1. ท่านคาดหวงัว่ากรมแผนที0ทหารจะเป็น

ที0พึ0งพิงของท่านไดเ้มื0อท่านมีปัญหา 

4.16 0.697 มาก 4 

2. ผูบ้งัคบับญัชาดูแลเอาใจใส่ทุกขสุ์ขของ

ท่านเป็นอยา่งดี ถึงแมจ้ะเป็นปัญหาส่วนตวั 

4.19 0.689 มาก 3 

3. การที0ท่านปฏิบติังานในกรมแผนที0ทหาร 

ทาํใหท่้านรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 

4.27 0.64 มากที0สุด 2 

4. ท่านคิดว่ากรมแผนที0ทหาร ให้ความ

มั0นคงกบัท่านไดใ้นอนาคต 

4.28 0.66 มากที0สุด 1 

5. ระบบสวสัดิการต่าง ๆ  ของกรมแผนที0

ทหาร สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ท่านได ้

3.95 0.74 มาก 5 

รวม 4.17 0.57 มาก  

 

จากตารางที0 4.14 แสดงค่าเฉลี0ย ส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบั

ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นที0พึ0งพิงไดโ้ดยรวม พบวา่ความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมาก (x = 4.17, SD = 0.57) เมื0อพิจารณารายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ 

ท่านคิดว่ากรมแผนที0ทหาร ใหค้วามมั0นคงกบัท่านไดใ้นอนาคต โดยอยูใ่นระดบัมากที0สุด (x = 4.28, 

SD = 0.66) รองลงมาคือ การที0ท่านปฏิบติังานในกรมแผนที0ทหาร ทาํใหท่้านรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 

โดยอยูใ่นระดบัมากที0สุด (x = 4.27, SD = 0.64) และนอ้ยที0สุดคือ ระบบสวสัดิการต่าง ๆ  ของกรม

แผนที0ทหาร สามารถตอบสนองความตอ้งการของท่านได ้โดยอยู่ในระดบัมาก (x = 3.95, SD = 

0.74) 
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ตารางที0 4.15 แสดงระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบัปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นความคาดหวงัที0 

                     ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร 

ความคาดหวงัที0ไดรั้บการตอบสนอง 

จากองคก์าร 
ค่าเฉลี0ย 

ส่วนเบี0ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบั 

1 .  เ งินเดือนที0 ท่ านได้รับเหมาะสมกับ

ความสามารถ  และปริมาณงานที0 ท่ าน

รับผดิชอบอยูใ่นขณะนีF  

3.86 0.72 มาก 5 

2. ผูบ้งัคบับญัชามกัจะให้รางวลัด้วยการ

ชมเชยแก่เจา้หนา้ที0ที0ปฏิบติังานดีอยูเ่สมอ 

3.98 0.70 มาก 2 

3. การพิจารณาเลื0อนขัFน เลื0อนตาํแหน่ง อยู่

บนพืFนฐานความสามารถ 

3.94 0.75 มาก 4 

4. ผู ้บังคับบัญชาของท่านส่งเสริมหรือ

สนบัสนุนใหท่้านไดรั้บตาํแหน่งที0สูงขึFน 

3.97 0.73 มาก 3 

5. ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนใหท่้านมีโอกาส

พฒันาความรู้ในอาชีพเป็นอยา่งดี 

4.05 0.65 มาก 1 

รวม 3.96 0.59 มาก  

 

จากตารางที0 4.15 แสดงค่าเฉลี0ย ส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบั

ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นความคาดหวงัที0ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ารโดยรวม พบวา่

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.96., SD = 0.59) เมื0อพิจารณารายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นว่า ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนให้ท่านมีโอกาสพฒันาความรู้ในอาชีพเป็นอยา่งดี โดยอยูใ่น

ระดบัมาก (x = 4.05, SD = 0.65) รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชามกัจะใหร้างวลัดว้ยการชมเชยแก่เจา้หนา้ที0

ที0ปฏิบติังานดีอยู่เสมอ โดยอยู่ในระดบัมาก (x = 3.98, SD = 0.70) และน้อยที0สุดคือ เงินเดือนที0ท่าน

ไดรั้บเหมาะสมกบัความสามารถ และปริมาณงานที0ท่านรับผดิชอบอยูใ่นขณะนีF  โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 

3.86, SD = 0.72) 
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ตารางที0 4.16 แสดงระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบัปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นทศันคติที0มีต่อ 

                      เพื0อนร่วมงานและองคก์าร 

ทศันคติที0มีต่อเพื0อนร่วมงานและองคก์าร ค่าเฉลี0ย 
ส่วนเบี0ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบั 

1. ท่านมีความสุขที0ได้ร่วมงานกับเพื0อน

ร่วมงานในปัจจุบนั 

4.28 0.61 มากที0สุด 4 

2. เพื0อนร่วมงานของท่านมีความสามคัคี

เป็นอนัหนึ0งอนัเดียวกนั 

4.20 0.67 มาก 5 

3. เมื0อท่านเกิดปัญหาจากการปฏิบติังาน 

ท่านมักจะได้ความช่วยเหลือจากเพื0อน

ร่วมงาน 

4.30 0.60 มากที0สุด 3 

4. การทาํงานของท่านเน้นการทาํงานเป็น

ทีมมากกวา่ต่างคนต่างทาํ 

4.33 0.64 มากที0สุด 2 

5. ท่านเชื0อมั0นว่ากรมแผนที0ทหาร เป็น

หน่วยงานที0สาํคญัของกองทพัไทย 

4.41 0.59 มากที0สุด 1 

รวม 4.30 0.50 มากที0สุด  

 

จากตารางที0 4.16 แสดงค่าเฉลี0ย ส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบั

ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นทศันคติที0มีต่อเพื0อนร่วมงานและองคก์ารโดยรวม พบว่าความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที0สุด (x = 4.30, SD = 0.50) เมื0อพิจารณารายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นวา่ ท่านเชื0อมั0นวา่กรมแผนที0ทหาร เป็นหน่วยงานที0สาํคญัของกองทพัไทย โดยอยูใ่นระดบั

มากที0สุด (x = 4.41, SD = 0.59) รองลงมาคือ การทาํงานของท่านเนน้การทาํงานเป็นทีมมากกวา่ต่างคน

ต่างทาํ โดยอยูใ่นระดบัมากที0สุด (x = 4.33, SD = 0.64) และนอ้ยที0สุดคือ เพื0อนร่วมงานของท่านมีความ

สามคัคีเป็นอนัหนึ0งอนัเดียวกนัโดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.20, SD = 0.67) 

 

4.4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี$ยวกบัมติคุิณภาพชีวติในการทาํงาน 

 

วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบัมิติคุณภาพชีวิตในการทาํงาน แสดงผลโดยการหา

ค่าเฉลี0ย (Mean) และค่าเบี0ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแบ่งมิติคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานออกเป็น 8 มิติ ประกอบดว้ย 1) รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน 2) สิ0งแวดลอ้มที0ปลอดภยัและ
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ส่งเสริมสุขภาพ 3) การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 4) ความกา้วหน้าและมั0นคงในงาน 

5) การบูรณาการทางดา้นสังคม 6) ธรรมนูญในองคก์าร 7) ความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานกบั

ชีวติดา้นอื0น และ 8) ความเกี0ยวขอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ดงัแสดงในตารางที0 4.17 ถึง 4.25 ดงันีF  

 

ตารางที0 4.17 แสดงระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบัมิติคุณภาพชีวติในการทาํงาน โดยรวม 

มิติคุณภาพชีวติในการทาํงาน ค่าเฉลี0ย 
ส่วนเบี0ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบั 

1. รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน 3.74 0.69 มาก 8 

2. สิ0งแวดลอ้มที0ปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพ 

4.09 0.56 มาก 5 

3. การพฒันาความสามารถของ

ผูป้ฏิบติังาน 

4.06 0.54 มาก 7 

4. ความกา้วหนา้และมั0นคงในงาน 4.13 0.53 มาก 4 

5. การบูรณาการทางดา้นสงัคม 4.19 0.50 มาก 2 

6. ธรรมนูญในองคก์าร 4.07 0.65 มาก 6 

7. ความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานกบั

ชีวติดา้นอื0น 

4.16 0.59 มาก 3 

8. ความเกี0ยวขอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อ

สงัคม 

4.30 0.52 มากที0สุด 1 

รวม 4.06 0.47 มาก  

 

จากตารางที0 4.17 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี0ยวกบัมิติคุณภาพชีวิตใน

การทาํงาน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (x = 4.06, SD = 0.47) เมื0อพิจารณาเป็นรายดา้นจะพบว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี0ยวกบัมิติคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความเกี0ยวขอ้ง และเป็น

ประโยชน์ต่อสังคมมากที0สุด โดยอยู่ในระดับมากที0สุด (x = 4.30, SD = 0.52) รองลงมาคือ 

ดา้นการบูรณาการทางดา้นสังคม โดยอยู่ในระดบัมาก (x = 4.19, SD = 0.50) และน้อยที0สุดคือ 

ดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.74, SD = 0.69) 
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ตารางที0 4.18 แสดงระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบัมิติคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ 

                         ตอบแทน 

รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน ค่าเฉลี0ย 
ส่วนเบี0ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบั 

1. ท่านพึงพอใจต่อค่าตอบแทนต่าง ๆ ที0

ไดรั้บในปัจจุบนั 

3.83 0.78 มาก 1 

2. เงินเดือนของท่านมีการปรับขึFนอย่าง

เหมาะสม 

3.81 0.79 มาก 2 

3. เงินเดือนของท่านเพียงพอกบัการดาํเนิน

ชีวติ 

3.44 0.95 มาก 5 

4 .  ก ร ม แ ผน ที0 ท ห า ร มี ก า ร กํ า ห น ด

กฎระเบียบเกี0ยวกับการจ่ายผลตอบแทน

อยา่งชดัเจน และเป็นธรรม 

3.80 0.76 มาก 3 

5. ท่านพึงพอใจในสวสัดิการต่าง ๆ ของ

กรมแผนที0ทหาร 

3.79 0.79 มาก 4 

รวม 3.74 0.69 มาก  

 

จากตารางที0 4.18 แสดงค่าเฉลี0ย ส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบัมิติ

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทนโดยรวม พบว่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มาก (x = 3.74, SD = 0.69) เมื0อพิจารณารายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ท่านพึง

พอใจต่อค่าตอบแทนต่าง ๆ ที0ไดรั้บในปัจจุบนั โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.83, SD = 0.78) รองลงมาคือ 

เงินเดือนของท่านมีการปรับขึFนอย่างเหมาะสม โดยอยู่ในระดบัมาก (x = 3.81, SD = 0.79) และน้อย

ที0สุดคือ เงินเดือนของท่านเพียงพอกบัการดาํเนินชีวติโดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.44, SD = 0.95) 
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ตารางที0 4.19 แสดงระดับความคิดเห็นเกี0ยวกับมิติคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ด้านสิ0 งแวดล้อมที0 

                        ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

สิ0งแวดลอ้มที0ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ค่าเฉลี0ย 
ส่วนเบี0ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบั 

1. ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อสิ0 งอํานวยความ

สะดวกในการปฏิบัติงานที0กรมแผนที0

ทหารจดัเตรียมไวใ้ห ้เช่น ที0จอดรถ หอ้งนํFา 

หอ้งทาํงาน เป็นตน้ 

4.04 0.633 มาก 4 

2. สถานที0ทาํงานของท่านมีความสะอาด 

ปลอดโปร่ง อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 

4.21 0.64 มากที0สุด 1 

3 .  สถานที0 ทํางานของท่านมี อุปกรณ์

เครื0 องมือเครื0องใช้เพียงพอและเหมาะสม

ในการทาํงาน 

3.94 0.76 มาก 5 

4 .  กรมแผนที0 ทหาร มี ระบบป้องกัน

อุบัติเหตุอุบัติภัย และระบบรักษาความ

ปลอดภยัที0ดี 

4.15 0.61 มาก 2 

5. กรมแผนที0ทหารให้ความสําคญักบัการ

จดัสภาพแวดลอ้มที0ส่งเสริมสุขภาพที0ดี 

4.11 0.67 มาก 3 

รวม 4.09 0.56 มาก  

 

จากตารางที0 4.19 แสดงค่าเฉลี0ย ส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบัมิติ

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นสิ0งแวดลอ้มที0ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพโดยรวม พบวา่ความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมาก (x = 4.09, SD = 0.56) เมื0อพิจารณารายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ 

สถานที0ทาํงานของท่านมีความสะอาด ปลอดโปร่ง อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 

4.21, SD = 0.64) รองลงมาคือ กรมแผนที0ทหารมีระบบป้องกนัอุบติัเหตุอุบติัภยั และระบบรักษาความ

ปลอดภยัที0ดี โดยอยู่ในระดบัมาก (x = 4.15, SD = 0.61) และน้อยที0สุดคือ สถานที0ทาํงานของท่านมี

อุปกรณ์เครื0องมือเครื0องใชเ้พียงพอและเหมาะสมในการทาํงาน โดยอยู่ในระดบัมาก (x = 3.94, SD = 

0.76) 
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ตารางที0  4.20 แสดงระดับความคิดเห็นเกี0ยวกับมิติคุณภาพชีวิตในการทํางาน ด้านการพัฒนา 

                        ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 

การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ค่าเฉลี0ย 
ส่วนเบี0ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบั 

1. กรมแผนที0ทหารมีการนําเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้กับงานที0ท่าน

ปฏิบติั 

4.04 0.63 มาก 3 

2. ท่านเห็นดว้ยกบักรมแผนที0ทหาร ที0จดั

ใหมี้การอบรมสมัมนาอยา่งสมํ0าเสมอ 

4.14 0.64 มาก 1 

3. กรมแผนที0ทหารมีการจัดอบรมเพื0อ

พฒันาทกัษะใหก้บักาํลงัพลทั0วถึงทุกระดบั 

3.98 0.68 มาก 5 

4. ท่านมีโอกาสในการเขา้รับการอบรมเพื0อ

เพิ0มพนูความรู้ ความสามารถอยูเ่สมอ 

4.01 0.66 มาก 4 

5. กรมแผนที0ทหาร สนบัสนุนให้กาํลงัพล

ศึกษาเพิ0ม  เติมเพื0อปรับคุณวุฒิทางการ

ศึกษา 

4.13 0.62 มาก 2 

รวม 4.06 0.54 มาก  

 

จากตารางที0 4.20 แสดงค่าเฉลี0ย ส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบัมิติ

คุณภาพชีวติในการทาํงาน ดา้นการพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังานโดยรวม พบวา่ความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมาก (x = 4.06, SD = 0.54) เมื0อพิจารณารายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า 

ท่านเห็นดว้ยกบักรมแผนที0ทหาร ที0จดัใหมี้การอบรมสัมมนาอยา่งสมํ0าเสมอ โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 

4.14, SD = 0.64) รองลงมาคือกรมแผนที0ทหาร สนบัสนุนให้กาํลงัพลศึกษาเพิ0ม เติมเพื0อปรับคุณวุฒิ

ทางการศึกษา โดยอยู่ในระดบัมาก (x = 4.13, SD = 0.62) และนอ้ยที0สุดคือ กรมแผนที0ทหารมีการจดั

อบรมเพื0อพฒันาทกัษะใหก้บักาํลงัพลทั0วถึงทุกระดบั โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.98, SD = 0.68) 
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ตารางที0 4.21 แสดงระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบัมิติคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความกา้วหน้าและ 

                         มั0นคงในงาน 

ความกา้วหนา้และมั0นคงในงาน ค่าเฉลี0ย 
ส่วนเบี0ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบั 

1. การพฒันาความรู้ความสามารถส่งผลต่อ

ความ กา้วหนา้ในงานของท่าน 

4.19 0.63 มาก 1 

2. ท่านมีโอกาสที0จะได้รับการเลื0อนยศ 

ตาํแหน่งที0สูง ขึFนตามลาํดบั 

4.07 0.67 มาก 3 

3. ท่านมีโอกาสไดรั้บมอบหมายให้ทาํงาน

ที0 ต้ อ ง ใ ช้  คว า มส าม า ร ถ แล ะค ว า ม

รับผดิชอบมากขึFน 

4.12 0.57 มาก 2 

รวม 4.13 0.53 มาก  

 

จากตารางที0 4.21 แสดงค่าเฉลี0ย ส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบัมิติ

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความกา้วหนา้และมั0นคงในงานโดยรวม พบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มาก (x = 4.13, SD = 0.53) เมื0อพิจารณารายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ การพฒันา

ความรู้ความสามารถส่งผลต่อความ กา้วหนา้ในงานของท่าน โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.19, SD = 0.63) 

รองลงมาคือ ท่านมีโอกาสไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานที0ตอ้งใช ้ความสามารถและความรับผิดชอบมาก

ขึFน โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.12, SD = 0.57) และนอ้ยที0สุดคือ ท่านมีโอกาสที0จะไดรั้บการเลื0อนยศ 

ตาํแหน่งที0สูง ขึFนตามลาํดบัโดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.07, SD = 0.67) ตามลาํดบั 
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ตารางที0 4.22 แสดงระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบัมิติคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นการบูรณาการ 

                        ทางดา้นสงัคม 

การบูรณาการทางดา้นสงัคม ค่าเฉลี0ย 
ส่วนเบี0ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบั 

1. เ จ้าหน้า ที0  ที0 ป ฏิบัติ ง านทุกระดับ มี

ความสมัพนัธ์ที0ดีต่อกนั 

4.22 0.56 มากที0สุด 1 

2 .  ท่ านมีความ รู้ สึกว่ าองค์การ มีการ

เปลี0ยนแปลงไปในทิศทางที0ดีขึFนกวา่เดิม 

4.15 0.63 มาก 3 

3. ท่านสามารถพูดคุย แสดงความคิดเห็น

หรือแสดงความรู้สึกที0แท้จริงต่อเพื0อน

ร่วมงานไดอ้ยา่งเปิดเผย 

4.19 0.62 มาก 2 

รวม 4.19 0.50 มาก  

 

จากตารางที0 4.22 แสดงค่าเฉลี0ย ส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบัมิติ

คุณภาพชีวติในการทาํงาน ดา้นการบูรณาการทางดา้นสงัคมโดยรวม พบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

(x = 4.19, SD = 0.50) เมื0อพิจารณารายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า เจา้หน้าที0 ที0

ปฏิบติังานทุกระดบัมีความสมัพนัธ์ที0ดีต่อกนั โดยอยูใ่นระดบัมากที0สุด (x = 4.22, SD = 0.56) รองลงมา

คือ ท่านสามารถพูดคุย แสดงความคิดเห็นหรือแสดงความรู้สึกที0แทจ้ริงต่อเพื0อนร่วมงานไดอ้ย่าง

เปิดเผย โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.19, SD = 0.62) และนอ้ยที0สุดคือ ท่านมีความรู้สึกว่าองคก์ารมีการ

เปลี0ยนแปลงไปในทิศทางที0ดีขึFนกวา่เดิมโดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.15, SD = 0.63) ตามลาํดบั 

 

ตารางที0 4.23 แสดงระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบัมิติคุณภาพชีวติในการทาํงาน ดา้นธรรมนูญในองคก์าร 

ธรรมนูญในองคก์าร ค่าเฉลี0ย 
ส่วนเบี0ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบั 

1. ผูบ้ังคับบัญชามีความยุติธรรมในการ

บริหารงาน  ปฏิบัติ ต่อ บุคลากรอย่ า ง

เหมาะสม 

4.07 0.68 มาก 1 

2. ผูบ้ังคบับัญชายอมรับในความขดัแยง้

ทางความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.07 0.68 มาก 1 

รวม 4.07 0.65 มาก  
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จากตารางที0 4.23 แสดงค่าเฉลี0ย ส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบัมิติ

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นธรรมนูญในองคก์ารโดยรวม พบว่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x = 

4.07, SD = 0.65) เมื0อพิจารณารายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ผูบ้งัคบับญัชามี

ความยติุธรรมในการบริหารงาน ปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม และ ผูบ้งัคบับญัชายอมรับในความ

ขดัแยง้ทางความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.07, SD = 0.68) เท่ากนั 

 

ตารางที0 4.24 แสดงระดับความคิดเห็นเกี0ยวกับมิติคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ด้านความสมดุล 

                       ระหวา่งชีวติการทาํงานกบัชีวติดา้นอื0น 

ความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงาน 

กบัชีวติดา้นอื0น 
ค่าเฉลี0ย 

ส่วนเบี0ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบั 

1. ท่านมีเวลาพกัผ่อนหรือจัดการภารกิจ

ส่วนตวัใน วนัหยดุราชการอยา่งเพียงพอ 

4.16 0.64 มาก 1 

2. จากสภาพการทาํงานที0ท่านรับผิดชอบ 

ท่านยงัสามารถดูแลสุขภาพร่างกายไดอ้ยา่ง

เตม็ที0 

4.16 0.65 มาก 1 

3. ท่านมีเวลาใหค้รอบครัวอยา่งสมํ0าเสมอ 4.16 0.66 มาก 1 

รวม 4.16 0.59 มาก  

 

จากตารางที0 4.24 แสดงค่าเฉลี0ย ส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบัมิติ

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานกบัชีวิตดา้นอื0นโดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก (x = 4.16, SD = 0.59) เมื0อพิจารณารายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ท่านมีเวลา

พกัผอ่นหรือจดัการภารกิจส่วนตวัใน วนัหยดุราชการอยา่งเพียงพอ (SD = 0.64) จากสภาพการทาํงานที0

ท่านรับผิดชอบ ท่านยงัสามารถดูแลสุขภาพร่างกายไดอ้ย่างเต็มที0 (SD = 0.65) และ ท่านมีเวลาให้

ครอบครัวอยา่งสมํ0าเสมอ (SD = 0.66) โดยอยูใ่นระดบัมากเท่ากนัทัFง 3 ขอ้ (x = 4.16) 
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ตารางที0 4.25 แสดงระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบัมิติคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความเกี0ยวขอ้ง  

                       และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

ความเกี0ยวขอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ค่าเฉลี0ย 
ส่วนเบี0ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบั 

1. ท่านมีความภูมิใจในหน่วยงานของท่าน

ที0 ให้ความได้  ช่ วย เห ลือและบํา เพ็ญ

ประโยชน์ใหก้บัสงัคม 

4.32 0.54 มากที0สุด 1 

2. กรมแผนที0ทหารให้ความร่วมมือกับ

หน่วยงานภายนอก  เ พื0อจัดกิจกรรมที0

ส่งเสริมสนบัสนุนสาธารณะประโยชน์ต่อ

ชุมชนและสงัคม 

4.27 0.58 มากที0สุด 2 

รวม 4.30 0.52 มากที0สุด  

 

จากตารางที0 4.25 แสดงค่าเฉลี0ย ส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบัมิติ

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความเกี0ยวขอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก

ที0สุด (x = 4.30, SD = 0.52) เมื0อพิจารณารายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ท่านมี

ความภูมิใจในหน่วยงานของท่านที0ใหค้วามได ้ช่วยเหลือและบาํเพญ็ประโยชน์ใหก้บัสังคม โดยอยูใ่น

ระดบัมากที0สุด (x = 4.32, SD = 0.54) และ กรมแผนที0ทหารใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก เพื0อ

จดักิจกรรมที0ส่งเสริมสนบัสนุนสาธารณะประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคม โดยอยูใ่นระดบัมากที0สุด (x = 

4.27, SD = 0.58) ตามลาํดบั 

 

4.5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี$ยวกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

 

วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร แสดงผลโดยการหาค่าเฉลี0ย 

(Mean) และค่าเบี0ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแบ่งความผูกพนัต่อองค์การออกเป็น 3 

ปัจจยั ประกอบดว้ย 1) เชื0อมั0นและยอมรับในเป้าหมายรวมถึงค่านิยมขององคก์าร 2) ความเตม็ใจและ

ทุ่มเท อยา่งเต็มความสามารถเพื0อประโยชน์ขององคก์าร และ 3) ความตอ้งการที0จะอยูเ่ป็นสมาชิก

ขององคก์ารต่อไป ดงัแสดงในตารางที0 4.26 ถึง 4.29 ดงันีF  
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ตารางที0 4.26 แสดงระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยภาพรวม 

ความผกูพนัต่อองคก์าร ค่าเฉลี0ย 
ส่วนเบี0ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบัความ

คิดเห็น 
ลาํดบั 

1. เชื0อมั0นและยอมรับในเป้าหมายรวมถึง

ค่านิยมขององคก์าร 

4.28 0.47 มากที0สุด 1 

2. ความเตม็ใจและทุ่มเท อยา่งเตม็

ความสามารถเพื0อประโยชน์ขององคก์าร 

4.26 0.50 มากที0สุด 2 

3. ความตอ้งการที0จะอยูเ่ป็นสมาชิกของ

องคก์ารต่อไป 

4.20 0.54 มาก 3 

รวม 4.25 0.45 มากที0สุด  

 

จากตารางที0 4.26 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี0ยวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

โดยรวม อยู่ในระดบัมากที0สุด (x = 4.25, SD = 0.45) เมื0อพิจารณาเป็นรายดา้นจะพบว่ากลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี0ยวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร ดา้นเชื0อมั0นและยอมรับในเป้าหมายรวมถึง

ค่านิยมขององคก์าร มากที0สุด โดยอยูใ่นระดบัมากที0สุด (x = 4.28, SD = 0.47) รองลงมาคือ ดา้นความ

เตม็ใจและทุ่มเท อยา่งเตม็ความสามารถเพื0อประโยชน์ขององคก์าร โดยอยูใ่นระดบัมากที0สุด (x = 4.26, 

SD = 0.50) และดา้นที0นอ้ยที0สุดคือ ดา้นความตอ้งการที0จะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป โดยอยูใ่น

ระดบัมาก (x = 4.20, SD = 0.54) ตามลาํดบั 
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ตารางที0 4.27 แสดงระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบัความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นเชื0อมั0นและยอมรับใน 

                       เป้าหมายรวมถึงค่านิยมขององคก์าร 

เชื0อมั0นและยอมรับในเป้าหมายรวมถึง 

ค่านิยมขององคก์าร 
ค่าเฉลี0ย 

ส่วนเบี0ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบั 

1. เป้าหมายการทาํงานของท่านสอดคลอ้ง

กบัเป้าหมายของกรมแผนที0ทหาร 

4.18 0.57 มาก 5 

2. ท่านยอมรับนโยบายต่าง ๆ ของกรมแผน

ที0ทหาร 

4.24 0.56 มากที0สุด 4 

3. ท่านมีความเชื0อมั0นและศรัทธาในกรม

แผนที0ทหารเสมอ 

4.30 0.55 มากที0สุด 2 

4. ท่านมกัพูดถึงคุณงามความดีต่าง ๆ ของ

กรมแผนที0ทหารใหแ้ก่ผูอื้0นฟังเสมอ 

4.26 0.55 มากที0สุด 3 

5.  ท่านภูมิใจที0 จะบอกกับผู ้อื0นว่าท่าน

ทาํงานในกรมแผนที0ทหาร 

4.40 0.52 มากที0สุด 1 

รวม 4.28 0.47 มากที0สุด  

 

จากตารางที0 4.27 แสดงค่าเฉลี0ย ส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบั

ความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นเชื0อมั0นและยอมรับในเป้าหมายรวมถึงค่านิยมขององคก์าร โดยรวมอยู่

ในระดบัมากที0สุด (x = 4.28, SD = 0.47) เมื0อพิจารณารายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นวา่ ท่านภูมิใจที0จะบอกกบัผูอื้0นวา่ท่านทาํงานในกรมแผนที0ทหาร โดยอยูใ่นระดบัมากที0สุด (x 

= 4.40, SD = 0.52) รองลงมาคือท่านมีความเชื0อมั0นและศรัทธาในกรมแผนที0ทหารเสมอ โดยอยูใ่น

ระดบัมากที0สุด (x = 4.30, SD = 0.55) และนอ้ยที0สุดคือ เป้าหมายการทาํงานของท่านสอดคลอ้งกบั

เป้าหมายของกรมแผนที0ทหาร โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.18, SD = 0.57) 
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ตารางที0 4.28 แสดงระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบัความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นความเต็มใจและทุ่มเท  

                       อยา่งเตม็ความสามารถเพื0อประโยชน์ขององคก์าร 

ความเตม็ใจและทุ่มเท อยา่งเตม็

ความสามารถเพื0อประโยชน์ขององคก์าร ค่าเฉลี0ย 
ส่วนเบี0ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบัความ

คิดเห็น 
ลาํดบั 

1. ท่านเตม็ใจที0จะปฏิบติังานใหส้าํเร็จลุล่วง

แมจ้ะตอ้งมาทาํงานในวนัหยดุกต็าม 

4.25 0.66 มากที0สุด 4 

2. ท่านพร้อมเสมอที0จะทําทุกอย่างเพื0อ

ความกา้วหนา้ของหน่วยงาน 

4.33 0.54 มากที0สุด 1 

3. ท่านเต็มใจที0จะปฏิบติังานที0หน่วยงาน

มอบหมาย แม้ว่างานนัF นจะไม่ได้อยู่ใน

ความรับผดิชอบของท่าน 

4.30 0.55 มากที0สุด 2 

4. ท่านยอมที0จะทุ่มเทใหก้บัการปฏิบติังาน

แมว้า่จะไดค่้าตอบแทนไม่มากนกั 

4.27 0.59 มากที0สุด 3 

5. ถา้งานไม่เสร็จท่านมกัจะนาํงานของกรม

แผนที0ทหารกลบัไปทาํต่อที0บา้นเสมอ 

4.13 0.66 มาก 5 

รวม 4.26 0.50 มากที0สุด  

 

จากตารางที0 4.28 แสดงค่าเฉลี0ย ส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบั

ความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเตม็ใจและทุ่มเท อยา่งเตม็ความสามารถเพื0อประโยชน์ขององคก์าร 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที0สุด (x = 4.26, SD = 0.50) เมื0อพิจารณารายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

มีความคิดเห็นวา่ ท่านพร้อมเสมอที0จะทาํทุกอยา่งเพื0อความกา้วหนา้ของหน่วยงาน โดยอยูใ่นระดบั

มากที0สุด (x = 4.33, SD = 0.54) รองลงมาคือ ท่านเตม็ใจที0จะปฏิบติังานที0หน่วยงานมอบหมาย แมว้า่

งานนัFนจะไม่ไดอ้ยูใ่นความรับผดิชอบของท่าน โดยอยูใ่นระดบัมากที0สุด (x = 4.30, SD = 0.55) และ

นอ้ยที0สุดคือ ถา้งานไม่เสร็จท่านมกัจะนาํงานของกรมแผนที0ทหารกลบัไปทาํต่อที0บา้นเสมอ โดยอยู่

ในระดบัมาก (x = 4.13, SD = 0.66) 
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ตารางที0 4.29 แสดงระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความตอ้งการที0จะอยูเ่ป็น 

                      สมาชิกขององคก์ารต่อไป 

ความตอ้งการที0จะอยูเ่ป็นสมาชิก 

ขององคก์ารต่อไป 
ค่าเฉลี0ย 

ส่วนเบี0ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบั 

1. ท่านตอ้งการทาํงานในกรมแผนที0ทหาร

ต่อไปแม้ท่านมีโอกาสเปลี0ยนงานที0ให้

ค่าตอบแทนสูงกวา่ 

4.09 0.67 มาก 5 

2. ถึงแมก้รมแผนที0ทหารจะเปลี0ยนแปลง

ไปอย่างไร ท่านจะสามารถปรับตัวและ

ทาํงานอยูก่บักรมแผนที0ทหารต่อไป 

4.24 0.58 มากที0สุด 2 

3. เมื0อทาํงานนานขึFนท่านรู้สึกผูกพนัต่อ

กรมแผนที0ทหารมากขึFน 

4.29 0.56 มากที0สุด 1 

4. ท่านจะยงัคงทาํงานที0กรมแผนที0ทหาร

ตลอดตราบที0ยงัมีกรมแผนที0ทหารอยู ่

4.21 0.68 มากที0สุด 3 

5.  ท่านมีความตัF งใจอย่างแน่วแน่ที0 จะ

ทํางานในกรมแผนที0ทหารจนกว่าจะ

เกษียณอายรุาชการ 

4.17 0.72 มาก 4 

รวม 4.20 0.54 มาก  

 

จากตารางที0 4.29 แสดงค่าเฉลี0ย ส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบัความ

ผูกพนัต่อองคก์าร ดา้นความตอ้งการที0จะอยู่เป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

(x = 4.20, SD = 0.54) เมื0อพิจารณารายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ เมื0อทาํงานนาน

ขึF นท่านรู้สึกผูกพันต่อกรมแผนที0ทหารมากขึF น โดยอยู่ในระดับมากที0 สุด (x = 4.29, SD = 0.56) 

รองลงมาคือ ถึงแมก้รมแผนที0ทหารจะเปลี0ยนแปลงไปอยา่งไร ท่านจะสามารถปรับตวัและทาํงานอยู่

กับกรมแผนที0ทหารต่อไป โดยอยู่ในระดับมากที0 สุด  (x = 4.24, SD = 0.58) และน้อยที0 สุดคือ 

ท่านตอ้งการทาํงานในกรมแผนที0ทหารต่อไปแมท่้านมีโอกาสเปลี0ยนงานที0ให้ค่าตอบแทนสูงกว่า 

โดยอยูใ่นระดบัมากที0สุด (x = 4.09, SD = 0.67) 
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4.6 ผลการทดสอบสมมุตฐิาน 

 การวิเคราะห์แบบจาํลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 

ในงานวิจยันีF เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) ได้แก่ 

ปัจจยัลกัษณะงาน ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน คุณภาพชีวิตในการทาํงาน และความผูกพนัต่อ

องค์การโดยการวิเคราะห์ ความสัมพนัธ์เชิงยืนยนัระหว่างตวัแปรตามกรอบแนวคิดที0สร้างขึFน 

จากแนวคิดและทฤษฎีโดยใชโ้ปแกรมสาํเร็จรูป ซึ0 งใชส้ญัลกัษณ์แทนความหมายในแบบจาํลอง ดงันีF  

 

 หมายถึง ตวัแปรแฝง 

 หมายถึง ตวัแปรสงัเกต 

 หมายถึง เส้นอิทธิพลที0ส่งต่อไปยงัตวัแปรปลายทาง 

 หมายถึง เส้นความสมัพนัธ์ 

Job Characteristics หมายถึง ปัจจยัลกัษณะงาน 

X1  หมายถึง ความชดัเจนของงาน 

X2 หมายถึง ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 

X3 หมายถึง งานที0มีลกัษณะทา้ทาย 

X4 หมายถึง งานที0มีความหลากหลาย 

X5 หมายถึง ความมีปฏิสมัพนัธ์ในการทาํงาน 

Work Experience หมายถึง ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน 

X6 หมายถึง ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์าร 

X7 หมายถึง ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นที0พึ0งพิงได ้

X8 หมายถึง ความคาดหวงัที0ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร 

X9 หมายถึง ทศันคติที0มีต่อเพื0อนร่วมงานและองคก์าร 

Quality of Work Life หมายถึง คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

M1 หมายถึง รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน 

M2 หมายถึง สิ0งแวดลอ้มที0ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

M3 หมายถึง การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 

M4 หมายถึง ความกา้วหนา้และมั0นคงในงาน 

M5 หมายถึง การบูรณาการทางดา้นสงัคม 

M6 หมายถึง ธรรมนูญในองคก์าร 
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M7 หมายถึง ความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานกบัชีวติดา้นอื0น 

M8 หมายถึง ความเกี0ยวขอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

Organizational Commitment หมายถึง ความผกูพนัต่อองคก์าร 

Y1 หมายถึง เชื0อมั0นและยอมรับในเป้าหมายรวมถึงค่านิยมของ

องคก์าร 

Y2 หมายถึง ความเตม็ใจและทุ่มเท อยา่งเตม็ความสามารถเพื0อ

ประโยชน์  ขององคก์าร 

Y3 หมายถึง ความตอ้งการที0จะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

e หมายถึง ค่าความคลาดเคลื0อนของตวัแปรสงัเกต 

Chi-square หมายถึง ค่าสถิติไคสแควร์ 

p-value หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที0กาํหนดที0ระดบั 0.5 

df หมายถึง องศาอิสระ 

Normed Chi-square หมายถึง ค่าสถิติไคสแควร์ต่อองศาอิสระ 

RMR หมายถึง ดชันีรากของกาํลงัสองเฉลี0ยของเศษเหลือ 

RMSEA หมายถึง ค่าความคลาดเลื0อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 

GFI หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 

AGFI หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที0ปรับปรุงแลว้ 

NFI หมายถึง ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีอิงเกณฑ ์

CFI หมายถึง ระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ 
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 4.6.1 การตรวจสอบการแจกแจงปกตขิองข้อมูล 

 

ตารางที0 4.30 แสดงค่าเฉลี0ย ส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้และความโด่ง 

ตวัแปร ค่าเฉลี0ย 
ส่วนเบี0ยงเบน

มาตรฐาน 
ความเบ ้ ความโด่ง 

ปัจจยัลกัษณะงาน     

- ความชดัเจนของงาน 4.24 0.49 -0.16 -0.07 

- ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 4.11 0.52 -0.11 -0.24 

- งานที0มีลกัษณะทา้ทาย 4.26 0.53 -0.38 0.22 

- งานที0มีความหลากหลาย 4.19 0.51 -0.08 -0.31 

- ความมีปฏิสมัพนัธ์ในการทาํงาน 4.30 0.48 0.06 -0.61 

ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน     

- ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อ

องคก์าร 

4.14 0.49 0.13 -0.49 

- ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นที0พึ0งพิงได ้ 4.17 0.56 -0.08 -0.82 

- ความคาดหวงัที0ไดรั้บการตอบสนองจาก

องคก์าร 

3.96 0.58 -0.20 0.16 

- ทศันคติที0มีต่อเพื0อนร่วมงานและองคก์าร 4.30 0.50 0.03 -0.99 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน     

- รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน 3.74 0.69 -0.24 0.04 

- สิ0งแวดลอ้มที0ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 4.09 0.56 -0.07 -0.35 

- การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 4.06 0.54 0.10 -0.16 

- ความกา้วหนา้และมั0นคงในงาน 4.13 0.53 0.07 -0.24 

- การบูรณาการทางดา้นสงัคม 4.19 0.50 0.18 -0.52 

- ธรรมนูญในองคก์าร 4.07 0.65 -0.12 -0.69 

- ความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานกบัชีวติ  

   ดา้นอื0น 

4.16 0.59 -0.32 0.39 

- ความเกี0ยวขอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 4.30 0.52 0.03 -0.54 
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ตารางที0 4.30 แสดงค่าเฉลี0ย ส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้และความโด่ง (ต่อ) 

ตวัแปร ค่าเฉลี0ย 
ส่วนเบี0ยงเบน

มาตรฐาน 
ความเบ ้ ความโด่ง 

ความผกูพนัต่อองคก์าร     

- เชื0อมั0นและยอมรับในเป้าหมาย รวมถึง 

   ค่านิยมขององคก์าร 

4.28 0.47 0.33 -0.64 

- ความเตม็ใจและทุ่มเท อยา่งเตม็ 

    ความสามารถเพื0อประโยชน์ขององคก์าร 

4.26 0.50 0.11 -0.76 

- ความตอ้งการที0จะอยูเ่ป็นสมาชิกของ 

   องคก์ารต่อไป 

4.20 0.54 -0.09 -0.27 

 

 จากตารางที0 4.30 แสดงค่าเฉลี0ย ส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้และความโด่งของขอ้มูล 

ตวัแปรในแต่ละดา้น พบวา่ตวัแปรทัFงหมดในขอ้มูลการแจกแจงแบบปกติ โดยพิจารณาจากค่าความ

เบ ้(Skewness) ของตวัแปร พบวา่มีค่าระหวา่ง -0.38 ถึง 0.33 ซึ0 งมีค่าความเบบ้วกลบสูงไม่เกิน 3.00 

และค่าความโด่ง (Kurtosis) มีค่าระหว่าง -0.82 ถึง 0.39 ซึ0 งมีค่าความโด่งบวกลบไม่เกิน 10.00 

สามารถสรุปไดว้า่ตวัแปรทัFงหมดมีการแจกแจงแบบปกติ (Schumacker & Lomax, 2010) 

 

 หลงัจากการตรวจสอบการแจกแจงปกติของขอ้มูล การวิเคราะห์แบบจาํลองสมการ 

โครงสร้างนัFนสามารถทาํการตรวจสอบแบบจาํลองการวดั (Measurement Model) ของแต่ละตวัแปร 

โดยใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัเพื0อทาํการตรวจสอบความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบ 

แต่ละองคป์ระกอบตามแนวคิดทฤษฎีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษก่์อนทาํวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

ผู ้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบด้วยการวิเคราะห์ 

สัมประสิทธิa สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) เพื0อตรวจสอบปัญหา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้หรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 

 

 ในการตรวจสอบความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบที0ใชใ้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบ เชิง

ยืนยนัเพื0อทาํการพิจารณาค่านํF าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading: b) ค่า

ความคลาดเคลื0อนมาตรฐาน (Standard Error: SE) และความสามารถในการอธิบายความ แปรปรวน

ของตวัแปรแฝง (Squared Multiple Correlations :      ) โดยทาํการวิเคราะห์แต่ละตวัแปรแต่ละดา้น

ดงันีF  

R! 
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 4.6.2 การวเิคราะห์แบบจําลองการวดั (Measurement Model) ปัจจัยลกัษณะงาน 

 

ตารางที0 4.31 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรของปัจจยัลกัษณะงาน 

Job Characteristics X1 X2 X3 X4 X5 

X1 - 0.666* 0.552* 0.694* 0.496* 

X2  - 0.592* 0.664* 0.454* 

X3   - 0.771* 0.647* 

X4    - 0.650* 

X5     - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั 0.05 

 

สญัลกัษณ์ในตาราง และการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

 Job Characteristics หมายถึง ปัจจยัลกัษณะงาน 

 X1 หมายถึง ความชดัเจนของงาน 

 X2 หมายถึง ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 

 X3 หมายถึง งานที0มีลกัษณะทา้ทาย 

 X4 หมายถึง งานที0มีความหลากหลาย 

 X5 หมายถึง ความมีปฏิสมัพนัธ์ในการทาํงาน 

 

 จากตารางที0 4.31 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธิa สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั พบวา่ ตวั

แปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที0ระดับ 0.05 และมีค่าสัมประสิทธิa

สหสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ตวัแปรมีค่าระหวา่ง 0.454 ถึง 0.771 ซึ0 งส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กนั

น้อยหรือตํ0าถึงปานกลางและมีค่าไม่เกิน 0.80 ซึ0 งสามารถสรุปไดว้่าไม่เกิดปัญหาความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรตน้หรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ(Multicollinearity) (สุชาติ ประสิทธิa รัฐสินธ์ุ, 2551) 
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รูปที0 4.1 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจาํลองตวัแปรแฝง 

ของปัจจยัลกัษณะงาน 

 

ตารางที0 4.32 แสดงค่าสถิติตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจาํลองโครงสร้างกบัขอ้มูล 

                         เชิงประจกัษข์องปัจจยัลกัษณะงาน 

ดชันีตรวจสอบ เกณฑ ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

Normed Chi-square < 2 1.467 ผา่นเกณฑ ์

p-value of Chi-square > 0.05 0.221 ผา่นเกณฑ ์

RMR < 0.05 0.003 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA < 0.05 0.048 ผา่นเกณฑ ์

GFI > 0.95 0.992 ผา่นเกณฑ ์

AGFI > 0.90 0.958 ผา่นเกณฑ ์

NFI ≥ 0.90 0.993 ผา่นเกณฑ ์

CFI ≥ 0.90 1.000 ผา่นเกณฑ ์

  

 รูปที0 4.1 และตารางที0 4.32 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัจากแบบจาํลอง 

วดัตวัแปรแฝงของปัจจยัลกัษณะงาน จากการวิเคราะห์พบว่าแบบจาํลองวดัตวัแปรแฝงของปัจจยั

ลกัษณะงาน มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่า Chi-square เท่ากบั 4.401 
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และค่า p-value เท่ากบั 0.221 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั 0.05 และเมื0อพิจารณาจากเกณฑอื์0น ๆ 

พบวา่ค่า Normed Chi-square เท่ากบั 1.467 ซึ0 งมีค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจสอบ (< 2) ค่า RMR 

เท่ากบั 0.003 ซึ0 งมีค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจสอบ (<0.05) ค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.048 ซึ0 งมี

ค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจสอบ (<0.05) ค่า GFI เท่ากบั 0.992 ซึ0 งมีค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑก์าร

ตรวจสอบ (>0.95) ค่า AGFI เท่ากบั 0.958 มีค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจสอบ (>0.90) ค่า NFI 

เท่ากบั 1.000 ซึ0 งมีค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจสอบ (> 0.90) และค่า CFI เท่ากบั 1.000 ซึ0 งมีค่า

สอดคลอ้งกบัเกณฑ์การตรวจสอบ (> 0.90) จะเห็นไดว้่าทุกค่าผ่านเกณฑ์การตรวจสอบ สามารถ

สรุปไดว้่าแบบจาํลองการวดัองค์ประกอบของความตอ้งการความสัมพนัธ์ มีความสอดคลอ้งกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 

ตารางที0 4.33 แสดงผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) ของปัจจยัลกัษณะงาน 

ปัจจยัลกัษณะงาน Factor Loading R2 

- ความชดัเจนของงาน (X1) 0.72 0.52 

- ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน (X2) 0.70 0.48 

- งานที0มีลกัษณะทา้ทาย (X3) 0.80 0.65 

- งานที0มีความหลากหลาย (X4) 0.96 0.92 

- ความมีปฏิสมัพนัธ์ในการทาํงาน (X5) 0.68 0.46 

  

 จากตารางที0 4.33 แสดงผลการวิเคราะห์โดยนํF าหนกัองคป์ระกอบของปัจจยัลกัษณะงาน

ทุกตวัแปรมีค่าเป็นบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0 0.05 ซึ0 งค่านํF าหนกัองคป์ระกอบเรียงลาํดบัจาก

มากไปนอ้ยดงันีF  งานที0มีความหลากหลาย (X4) มีค่านํFาหนกัเท่ากบั 0.96 งานที0มีลกัษณะทา้ทาย (X3) 

มีค่านํF าหนกัเท่ากบั 0.80 ความชดัเจนของงาน (X1) มีค่านํF าหนกัเท่ากบั 0.72 ดา้นความเป็นอิสระใน

การปฏิบติังาน (X2) มีค่านํF าหนกัเท่ากบั 0.70 และดา้นความมีปฏิสัมพนัธ์ในการทาํงาน (X5) มีค่า

นํF าหนกัเท่ากบั 0.68 โดยแต่ละตวัแปร (X4, X3, X1, X2 และ X5) สามารถอธิบายความแปรปรวน

ปัจจยัลกัษณะงานไดร้้อยละ 92, 65, 52, 48 และ 46 ตามลาํดบั โดยพบวา่ตวัแปรสงัเกต 5 ตวัแปรเป็น

องคป์ระกอบของตวัแปรแฝงปัจจยัลกัษณะงาน 
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 4.6.3 การวิเคราะห์แบบจําลองการวัด (Measurement Model) ปัจจัยประสบการณ์ในการ

ทาํงาน 

 

ตารางที0 4.34 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน 

Work Experience X6 X7 X8 X9 

X6 - 0.603* 0.476* 0.548* 

X7  - 0.683* 0.654* 

X8    - 0.543* 

X9     - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั 0.05 

 

สญัลกัษณ์ในตาราง และการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

Work Experience หมายถึง ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน 

X6 หมายถึง ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์าร 

X7 หมายถึง ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นที0พึ0งพิงได ้

X8 หมายถึง ความคาดหวงัที0ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร 

X9 หมายถึง ทศันคติที0มีต่อเพื0อนร่วมงานและองคก์าร 

 

 จากตารางที0 4.34 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธิa สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั พบวา่ ตวั

แปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที0ระดับ 0.05 และมีค่าสัมประสิทธิa

สหสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ตวัแปรมีค่าระหวา่ง 0.476 ถึง 0.683 ซึ0 งส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กนั

น้อยหรือตํ0าถึงปานกลางและมีค่าไม่เกิน 0.80 ซึ0 งสามารถสรุปไดว้่าไม่เกิดปัญหาความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรตน้หรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) (สุชาติ ประสิทธิa รัฐสินธ์ุ, 2551) 
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รูปที0 4.2 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจาํลองตวัแปรแฝง 

ของปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

ตารางที0 4.35 แสดงค่าสถิติตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจาํลองโครงสร้างกบัขอ้มูล 

                         เชิงประจกัษข์องปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน 

ดชันีตรวจสอบ เกณฑ ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

Normed Chi-square < 2 0.251 ผา่นเกณฑ ์

p-value of Chi-square > 0.05 0.616 ผา่นเกณฑ ์

RMR < 0.05 0.001 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA < 0.05 0.000 ผา่นเกณฑ ์

GFI > 0.95 0.999 ผา่นเกณฑ ์

AGFI > 0.90 0.994 ผา่นเกณฑ ์

NFI ≥ 0.90 0.999 ผา่นเกณฑ ์

CFI ≥ 0.90 1.000 ผา่นเกณฑ ์

  

 รูปที0 4.2 และตารางที0 4.35 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัจากแบบจาํลอง 

วดัตวัแปรแฝงปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน จากการวิเคราะห์พบว่าแบบจาํลองวดัตวัแปรแฝง

ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่า Chi-
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square เท่ากบั 0.251 และค่า p-value เท่ากบั 0.616 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั 0.05 และเมื0อ

พิจารณาจาก เกณฑอื์0นๆ พบวา่ค่า Normed Chi-square เท่ากบั 0.251 ซึ0 งมีค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑก์าร

ตรวจสอบ (< 2) ค่า RMR เท่ากบั 0.001 ซึ0 งมีค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑ์การตรวจสอบ (< 0.05) ค่า 

RMSEA มีค่า เท่ากบั 0.000 ซึ0 งมีค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจสอบ (<0.05) ค่า GFI เท่ากบั 0.999 

ซึ0 งมีค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจสอบ (>0.95) ค่า AGFI เท่ากบั 0.994 มีค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑ์

การตรวจสอบ (>0.90) ค่า NFI เท่ากบั 0.999 ซึ0 งมีค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจสอบ (>0.90) และ

ค่า CFI เท่ากบั 1.000 ซึ0 งมีค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑ์การตรวจสอบ (> 0.90) จะเห็นไดว้่าทุกค่าผ่าน

เกณฑ์การตรวจสอบ สามารถสรุปได้ว่าแบบจําลองการวดัองค์ประกอบของความต้องการ

ความสมัพนัธ์มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 

ตารางที0 4.36 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) ของปัจจยัประสบการณ์ในการ 

                          ทาํงาน 

ประสบการณ์ในการทาํงาน Factor Loading R2 

- ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์าร (X6) 0.65 0.43 

- ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นที0พึ0งพิงได ้(X7) 0.92 0.84 

- ความคาดหวงัที0ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร (X8) 0.75 0.56 

- ทศันคติที0มีต่อเพื0อนร่วมงานและองคก์าร (X9) 0.72 0.51 

  

 จากตารางที0 4.36 แสดงผลการวิเคราะห์โดยนํF าหนกัองคป์ระกอบของปัจจยัประสบการณ์

ในการทาํงาน ทุกตวัแปรมีค่าเป็นบวกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที0 0.05 ซึ0 งค่านํF าหนกัองคป์ระกอบ

เรียงลาํดบัจากมากไปน้อยดงันีF  ดา้นความรู้สึกว่าองคก์ารเป็นที0พึ0งพิงได ้(X7) มีค่านาํหนกัเท่ากบั 

0.92 ดา้นความคาดหวงัที0ได้รับการตอบสนองจากองค์การ (X8) มีค่านํF าหนักเท่ากบั 0.75 ดา้น

ทศันคติที0มีต่อเพื0อนร่วมงานและองคก์าร (X9) มีค่านํF าหนกัเท่ากบั 0.72 และดา้นความรู้สึกวา่ตนเอง

มีความสําคญัต่อองคก์าร (X6) มีค่านํF าหนกัเท่ากบั 0.65 โดยแต่ละตวัแปร (X7, X8, X9 และ X6) 

สามารถอธิบายความแปรปรวนปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงานได้ร้อยละ 84, 56, 51 และ 43 

ตามลาํดบั โดยพบวา่ตวัแปรสงัเกต 4 ตวัแปรเป็นองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงปัจจยัประสบการณ์ใน

การทาํงาน 
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 4.6.4 การวเิคราะห์แบบจําลองการวดั (Measurement Model) คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 

ตารางที0 4.37 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

Quality of 

Work Life 

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 

M1 - 0.590* 0.585* 0.433* 0.469* 0.537* 0.454* 0.386* 

M2  - 0.583* 0.614* 0.591* 0.611* 0.637* 0.650* 

M3   - 0.672* 0.661* 0.707* 0.658* 0.644* 

M4    - 0.704* 0.597* 0.615* 0.637* 

M5     - 0.721* 0.622* 0.597* 

M6      - 0.643* 0.558* 

M7       - 0.589* 

M8        - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั 0.05 

สญัลกัษณ์ในตาราง และการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

 Quality of Work Life หมายถึง คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 M1 หมายถึง รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน 

 M2 หมายถึง สิ0งแวดลอ้มที0ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

 M3 หมายถึง การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 

 M4 หมายถึง ความกา้วหนา้และมั0นคงในงาน 

 M5 หมายถึง การบูรณาการทางดา้นสงัคม 

 M6 หมายถึง ธรรมนูญในองคก์าร 

 M7 หมายถึง ความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานกบัชีวติดา้นอื0น 

 M8 หมายถึง ความเกี0ยวขอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

 

 จากตารางที0 4.37 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิa สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั พบวา่ตวั

แปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที0ระดับ 0.05 และมีค่าสัมประสิทธิa

สหสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ตวัแปรมีค่าระหวา่ง 0.386 ถึง 0.721 ซึ0 งส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กนั

น้อยหรือตํ0าถึงปานกลางและมีค่าไม่เกิน 0.80 ซึ0 งสามารถสรุปไดว้่าไม่เกิดปัญหาความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรตน้หรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) (สุชาติ ประสิทธิa รัฐสินธ์ุ, 2551) 
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รูปที0 4.3 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจาํลองตวัแปรแฝง 

ของคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 

ตารางที0 4.38 แสดงค่าสถิติตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจาํลองโครงสร้างกบัขอ้มูล 

                      เชิงประจกัษข์องคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

ดชันีตรวจสอบ เกณฑ ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

Normed Chi-square < 2 1.352 ผา่นเกณฑ ์

p-value of Chi-square > 0.05 0.168 ผา่นเกณฑ ์

RMR < 0.05 0.007 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA < 0.05 0.042 ผา่นเกณฑ ์

GFI > 0.95 0.997 ผา่นเกณฑ ์

AGFI > 0.90 0.942 ผา่นเกณฑ ์

NFI ≥ 0.90 0.984 ผา่นเกณฑ ์

CFI ≥ 0.90 1.000 ผา่นเกณฑ ์
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 รูปที0 4.3 และตารางที0 4.38 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัจากแบบจาํลอง 

วดัตวัแปรแฝงคุณภาพชีวิตในการทาํงาน จากการวิเคราะห์พบวา่แบบจาํลองวดัตวัแปรแฝงคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่า Chi-square เท่ากบั 

18.929 และค่า p-value เท่ากบั 0.168 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั 0.05 และ เมื0อพิจารณาจาก

เกณฑอื์0นๆ พบว่าค่า Normed Chi-squareเท่ากบั 1.352 ซึ0 งมีค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจสอบ 

(< 2) ค่า RMR เท่ากบั 0.007 ซึ0 งมีค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจสอบ (< 0.05) ค่า RMSEA มีค่า

เท่ากบั 0.042 ซึ0 งมีค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑ์การตรวจสอบ (<0.05) ค่า GFI เท่ากบั 0.977 ซึ0 งมีค่า

สอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจสอบ (>0.95) ค่า AGFI เท่ากบั 0.942 ซึ0 งมีค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑก์าร

ตรวจสอบ (>0.90) ค่า NFI เท่ากบั 0.984 ซึ0 งมีค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจสอบ (> 0.90) และค่า 

CFI เท่ากบั 1.000 ซึ0 งมีค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจสอบ (> 0.90) จะเห็นไดว้่าทุกค่าผา่นเกณฑ์

การตรวจสอบ สามารถสรุป ไดว้่าแบบจาํลองการวดัองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 

ตารางที0 4.39 แสดงผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) ของคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน Factor Loading R2 

- รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน (M1) 0.63 0.40 

- สิ0งแวดลอ้มที0ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (M2) 0.80 0.63 

- การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน (M3) 0.87 0.76 

- ความกา้วหนา้และมั0นคงในงาน (M4) 0.78 0.60 

- การบูรณาการทางดา้นสงัคม (M5) 0.77 0.59 

- ธรรมนูญในองคก์าร (M6) 0.80 0.64 

- ความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานกบัชีวติดา้นอื0น (M7) 0.78 0.60 

- ความเกี0ยวขอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม (M8) 0.75 0.57 

  

 จากตารางที0 4.39 แสดงผลการวิเคราะห์โดยนํF าหนกัองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงาน ทุก ๆ ตวัแปรมีค่าเป็นบวกอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที0 0.05 ซึ0 งค่านํF าหนักองค์ประกอบ

เรียงลาํดบัจากมากไปน้อยดงันีF  ดา้นการพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน (M3) มีค่านํF าหนัก

เท่ากบั 0.87 ดา้นธรรมนูญในองคก์าร (M6) มีค่านํF าหนกัเท่ากบั 0.80 ดา้นสิ0งแวดลอ้มที0ปลอดภยัและ

ส่งเสริมสุขภาพ (M2) มีค่านํF าหนักเท่ากบั 0.80 ดา้นความกา้วหน้าและมั0นคงในงาน (M4) มีค่า

นํF าหนักเท่ากบั 0.60 ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานกบัชีวิตดา้นอื0น (M7) มีค่านํF าหนัก
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เท่ากบั 0.60 ดา้นการบูรณาการทางดา้นสงัคม (M5) มีค่านํFาหนกัเท่ากบั 0.77 ดา้นความเกี0ยวขอ้ง และ

เป็นประโยชน์ต่อสงัคม (M8) มีค่านํFาหนกัเท่ากบั 0.57 และดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน (M1) 

มีค่านํF าหนกัเท่ากบั 0.63 ตามลาํดบั โดยแต่ละตวัแปร (M3, M6, M2, M4, M7, M5, M8 และ M1) 

สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตในการทาํงานไดร้้อยละ 76, 64, 63, 60, 60, 59, 57 

และ 40 ตามลาํดบั โดยพบวา่ตวัแปรสังเกต 8 ตวัแปรเป็นองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงคุณภาพชีวิต

ในการทาํงาน  

 

 4.6.5 การวเิคราะห์แบบจําลองการวดั (Measurement Model) ความผูกพนัต่อองค์การ 

 

ตารางที0 4.40 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรความผกูพนัต่อองคก์าร 

Organizational Commitment Y1 Y2 Y3 

Y1 - 0.741* 0.695* 

Y2  - 0.671* 

Y3   - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั 0.05 

 

สญัลกัษณ์ในตาราง และการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

 Organizational Commitment หมายถึง ความผกูพนัต่อองคก์าร 

 Y1 หมายถึง เชื0อมั0นและยอมรับในเป้าหมายรวมถึงค่านิยมของ 

                                                                   องคก์าร 

 Y2 หมายถึง ความเต็มใจและทุ่มเท อย่างเต็มความสามารถเพื0อ 

                                                                         ประโยชน์ขององคก์าร 

 Y3 หมายถึง ความตอ้งการที0จะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

 

 จากตารางที0 4.40 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิa สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันพบวา่ตวั

แปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0 0.05 และมีค่าสัมประสิทธิa สหสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนั ตวัแปรมีค่าระหวา่ง 0.671 ถึง 0.741 ซึ0 งทัFงหมดมีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง และมี

ค่าไม่เกิน 0.80 ซึ0 งสามารถสรุปไดว้่า ไม่เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ หรือภาวะร่วม

เส้นตรงพหุ (Multicollinearity) (สุชาติ ประสิทธิa รัฐสินธ์ุ, 2551) 



 146 

 
 

รูปที0 4.4 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจาํลองตวัแปรแฝงของความผกูพนัต่อองคก์าร 

 

ตารางที0  4.41 แสดงค่าสถิติตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจําลองโครงสร้าง 

                         กบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องความผกูพนัต่อองคก์าร 

ดชันีตรวจสอบ เกณฑ ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

Normed Chi-square < 2 0.021 ผา่นเกณฑ ์

p-value of Chi-square > 0.05 0.886 ผา่นเกณฑ ์

RMR < 0.05 0.000 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA < 0.05 0.000 ผา่นเกณฑ ์

GFI > 0.95 1.000 ผา่นเกณฑ ์

AGFI > 0.90 1.000 ผา่นเกณฑ ์

NFI ≥ 0.90 1.000 ผา่นเกณฑ ์

CFI ≥ 0.90 1.000 ผา่นเกณฑ ์

  

 จากรูปที0  4.4 และตารางที0  4.41 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัจาก

แบบจาํลองวดัตวัแปรแฝงความผกูพนัต่อองคก์าร จากการวิเคราะห์พบวา่แบบจาํลองวดัตวัแปรแฝง

ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่า Chi-square เท่ากบั 

0.021 และค่า p-value เท่ากบั 0.886 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที0ระดบั 0.05 และเมื0อพิจารณาจาก

เกณฑอื์0นๆ พบว่า ค่า Normed Chi-squareเท่ากบั 0.021 ซึ0 งมีค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจสอบ 

( < 2 )  ค่ า  R M R  เ ท่ ากับ  0 . 0 0 0  ซึ0 ง มี ค่ าสอดคล้อ งกับ  เ กณฑ์ก ารตรวจสอบ  ( < 0 . 0 5 ) 

ค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ0 งมีค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจสอบ (<0.05) ค่า GFI มีค่าเท่ากบั 
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1.000 ซึ0 งมีค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจสอบ (>0.95) ค่า AGFI เท่ากบั 1.000 มีซึ0 งมีค่าสอดคลอ้ง

กบัเกณฑก์ารตรวจสอบ (>0.90) ค่า NFI เท่ากบั 1.000 ซึ0 งมีค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจสอบ (> 

0.90) และค่า CFI เท่ากบั 1.000 ซึ0 งมีค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจสอบ (>0.90) จะเห็นไดว้า่ทุกค่า

ผ่านเกณฑ์การตรวจสอบ สามารถสรุปไดว้่าแบบจาํลองการวดัองค์ประกอบของความผูกพนัต่อ

องคก์ารมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 

ตารางที0 4.42 แสดงผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) ของความผกูพนัต่อองคก์าร 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
Factor 

Loading 
R2 

- เชื0อมั0นและยอมรับในเป้าหมายรวมถึงค่านิยมขององคก์าร 

(Y1) 

0.88 0.77 

-  ความเต็มใจและทุ่มเท  อย่างเต็มความสามารถเพื0อ

ประโยชน์ขององคก์าร (Y2) 

0.84 0.71 

- ความตอ้งการที0จะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป (Y3) 0.79 0.63 

  

 จากตารางที0 4.42 แสดงผลการวิเคราะห์โดยนํF าหนักองค์ประกอบของความผูกพนัต่อ

องค์การทุก ๆ ตวัแปรมีค่าเป็นบวกอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที0 0.05 ซึ0 งค่านํF าหนักองค์ประกอบ

เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยดงันีF  ดา้นเชื0อมั0นและยอมรับในเป้าหมายรวมถึงค่านิยมขององคก์าร (Y1) 

ค่านํF าหนกัเท่ากบั 0.88 ดา้นความเตม็ใจและทุ่มเท อยา่งเตม็ความสามารถเพื0อประโยชน์ขององคก์าร 

(Y2) ค่านํF าหนักเท่ากับ 0.84 ด้านความตอ้งการที0จะอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป (Y3) ค่า

นํF าหนกัเท่ากบั 0.79 โดยแต่ละตวัแปร (Y1, Y2 และ Y3) สามารถอธิบายความแปรปรวนของความ

ผูกพนัต่อองค์การร้อยละ 77, 71 และ 63 ตามลาํดับ โดยพบว่าตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปรเป็น

องคป์ระกอบของตวัแปรแฝงความผกูพนัต่อองคก์าร 

 

 4.6.6 การวเิคราะห์ค่าความเชืIอมัIนรวมของตวัแปรแฝง และค่าเฉลีIยความแปรปรวนทีIสกดัได้ 

 

 หลงัจากการวเิคราะห์ตรวจสอบแบบจาํลองการวดัของแต่ละตวัแปรแฝง ดว้ยการวเิคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ประกอบกบัการพิจารณาค่านํF าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน ผูว้ิจยัไดท้าํการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัลาํดบัที0หนึ0 งของแบบจาํลองการวดัตวัแปรแฝงความผูกพนัต่อ

องคก์าร ซึ0 งแบบจาํลองการวดัแสดงในรูปที0 4.5 
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รูปที0 4.5 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัลาํดบัที0หนึ0งของแบบจาํลองการวดัตวัแปรแฝง 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 

 

 จากรูปที0 4.5 พบว่าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัลาํดบัที0หนึ0 งของแบบจาํลองการ

วดัตวัแปรแฝงความผกูพนัต่อองคก์าร ไม่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยมีค่า 
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Chi-square เท่ากบั 595.108 และค่า p-value เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั 0.05 และ

เมื0อพิจารณาจากเกณฑ์อื0นๆ พบว่าค่า Normed Chi-square เท่ากบั 3.629 ซึ0 งมีค่าไม่สอดคลอ้งกบั

เกณฑก์ารตรวจสอบซึ0งกาํหนดใหมี้ค่านอ้ยกวา่ 2 (<2) ค่า RMR เท่ากบั 0.019 ซึ0 งมีค่าสอดคลอ้งกบั

เกณฑ์การตรวจสอบ (< 0.05) ค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.114 ซึ0 งมีค่าไม่สอดคลอ้งกบัเกณฑ์การ

ตรวจสอบ ซึ0 งจะตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 (<0.05) ค่า GFI เท่ากบั 0.779 ซึ0 งมีค่าไม่สอดคลอ้งกบัเกณฑ์

การตรวจสอบ ซึ0 งจะตอ้งมีค่ามากกว่า 0.95 (>0.95) ค่า AGFI เท่ากบั 0.716 มีค่าไม่สอดคลอ้งกบั

เกณฑก์ารตรวจสอบ ซึ0 งจะตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.90 (>0.90) ค่า NFI เท่ากบั 0.826 ซึ0 งไม่สอดคลอ้งกบั

เกณฑ์การตรวจสอบที0 จะต้อง มี ค่ ามากกว่ า  0 .90  (>0 .90)  และค่า  CFI  เ ท่ ากับ  1 .000 

ซึ0 งสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจสอบ (> 0.90) โดยรวมสามารถสรุปไดว้า่แบบจาํลองการวดัตวัแปร

แฝงความผูกพันต่อองค์การ ไม่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า

ความสัมพนัธ์กนัในแต่ละตวัแปรแฝงอยู่ระหว่าง 0.61 ถึง 0.86 ผูว้ิจยัจึงทาํการปรับโมเดลตาม 

คาํแนะนาํที0ประเมินจาก ดชันีการปรับโมเดล (Model Modification Index) จากโปรแกรมสาํเร็จรูป 

ทางสถิติ หลงัจากการปรับแบบจาํลององคป์ระกอบเชิงยนืยนัลาํดบัที0หนึ0งของแบบจาํลองการวดัตวั

แปรแฝงความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัแสดงในรูปที0 4.6 
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รูปที0 4.6 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัลาํดบัที0หนึ0งของแบบจาํลอง 

การวดัตวัแปรแฝงความผกูพนัต่อองคก์าร หลงัการปรับโมเดล 

 

 จากรูปที0 4.6 พบว่าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัลาํดบัที0หนึ0 งของแบบจาํลองการ

วดัตวัแปรแฝงความผูกพนัต่อองค์การ หลงัการปรับโมเดล พบว่ามีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั
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ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยมีค่า Chi-square เท่ากบั 108.976 และค่า p-value เท่ากบั 0.563 อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติ ที0ระดบั 0.05 และเมื0อพิจารณาจากเกณฑ์อื0นๆ พบว่าค่า Normed Chi-square 

เท่ากบั 0.973 ซึ0 งมีค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจสอบ ซึ0 งกาํหนดใหมี้ค่านอ้ยกวา่ 2 (<2) ค่า RMR 

เท่ากบั 0.010 ซึ0 งมีค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจสอบ (< 0.05) ค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ0 งมี

ค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจสอบ (<0.05) ค่า GFI เท่ากบั 0.951 ซึ0 งมีค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑก์าร

ตรวจสอบ (>0.95) ค่า AGFI เท่ากบั 0.909 มีค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑ์การตรวจสอบซึ0 งจะตอ้งมีค่า

มากกว่า 0.90 (>0.90) ค่า NFI เท่ากบั 0.968 ซึ0 งสอดคลอ้งกบัเกณฑ์การตรวจสอบที0จะตอ้งมีค่า

มากกว่า 0.90 (>0.90) และค่า CFI เท่ากบั 1.000 ซึ0 งสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจสอบจะตอ้งมีค่า

มากกว่า 0.90 (> 0.90) โดยรวมสามารถสรุปไดว้่า แบบจาํลองการวดัตวัแปรแฝงความผูกพนัต่อ

องคก์าร มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่าความสมัพนัธ์กนัในแต่ละตวัแปร

แฝงอยูร่ะหวา่ง 0.63 ถึง 0.84 

 

ตารางที0 4.43 แสดงการตรวจสอบความเที0ยงตรงเชิงโครงสร้าง 

ตวัแปร Factor Loading R2 CR AVE 

ปัจจยัลกัษณะงาน   0.79 0.65 

- ความชดัเจนของงาน 0.84 0.71   

- ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 0.83 0.69   

- งานที0มีลกัษณะทา้ทาย 0.75 0.57   

- งานที0มีความหลากหลาย 0.80 0.65   

- ความมีปฏิสมัพนัธ์ในการทาํงาน 0.81 0.65   

ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน   0.72 0.62 

- ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์าร 0.74 0.55   

- ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นที0พึ0งพิงได ้ 0.85 0.72   

- ความคาดหวงัที0ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร 0.79 0.62   

- ทศันคติที0มีต่อเพื0อนร่วมงานและองคก์าร 0.77 0.60   

คุณภาพชีวติในการทาํงาน   0.85 0.60 

- รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน 0.61 0.37   

- สิ0งแวดลอ้มที0ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 0.80 0.64   
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ตารางที0 4.43 แสดงการตรวจสอบความเที0ยงตรงเชิงโครงสร้าง (ต่อ) 

ตวัแปร Factor Loading R2 CR AVE 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน (ต่อ)     

- การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 0.84 0.71   

- ความกา้วหนา้และมั0นคงในงาน 0.78 0.61   

- การบูรณาการทางดา้นสงัคม 0.77 0.60   

- ธรรมนูญในองคก์าร 0.77 0.60   

- ความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานกบัชีวติดา้นอื0น 0.79 0.63   

- ความเกี0ยวขอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 0.79 0.62   

ความผกูพนัต่อองคก์าร   0.74 0.70 

- เชื0อมั0นและยอมรับในเป้าหมาย รวมถึงค่านิยมของ

องคก์าร 

0.89 0.79   

- ความเต็มใจและทุ่มเท อยา่งเต็มความ สามารถเพื0อ

ประโยชน์ขององคก์าร 

0.84 0.70   

- ความตอ้งการที0จะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 0.78 0.61   

  

 จากตารางที0 4.43 การตรวจสอบความเที0ยงตรงเชิงโครงสร้าง พบวา่ 

 1) องคป์ระกอบของปัจจยัลกัษณะงาน เรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความชดัเจน

ของงาน ดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน ดา้นความมีปฏิสัมพนัธ์ในการทาํงาน ดา้นงานที0มี

ความหลากหลาย และดา้นงานที0มีลกัษณะทา้ทาย (0.84, 0.83, 0.81, 0.80 และ 0.75) 

 2) องคป์ระกอบของปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน เรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 

ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นที0พึ0งพิงได ้ดา้นความคาดหวงัที0ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร ดา้น

ทศันคติที0มีต่อเพื0อนร่วมงานและองค์การ และดา้นความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคญัต่อองค์การ 

(0.85, 0.79, 0.77 และ 0.74) 

 3) องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการทาํงาน เรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการ

พฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ดา้นสิ0งแวดลอ้มที0ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความ

สมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานกบัชีวิตดา้นอื0น ดา้นความเกี0ยวขอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้น

ความกา้วหนา้และมั0นคงในงาน ดา้นการบูรณาการทางดา้นสงัคม ดา้นธรรมนูญในองคก์าร และดา้น

รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน (0.84, 0.80, 0.79, 0.79, 0.78, 0.77, 0.77 และ 0.61) 
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 4) องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์าร เรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นเชื0อมั0น

และยอมรับในเป้าหมาย รวมถึงค่านิยมขององค์การ ดา้นความเต็มใจและทุ่มเท อย่างเต็มความ 

สามารถเพื0อประโยชน์ขององคก์าร และดา้นความตอ้งการที0จะอยู่เป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

(0.89, 0.84 และ 0.78) 

 

 โดยค่านํF าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ทุกตวัแปรมีค่ามากกวา่ 0.5 ค่าความเชื0อมั0น

รวม (Composite Reliability: CR) ของทัFง 4 ตวัแปร มีค่า 0.78 และค่าเฉลี0ยความแปรปรวนที0สกดัได ้

(Average Variance Extracted : AVE) ของทัFง 4 ตวัแปร มีค่า 0.64 (Hair et al., 2010) 

 

 4.6.7 การวเิคราะห์แบบจําลองโครงสร้าง (Structural Model) 

 

 การวิเคราะห์แบบจาํลองโครงสร้าง (Structural Model) ไดถู้กนาํมาใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานทางสถิติที0ตัFงไวใ้นสมมุติฐาน ตามกรอบการวจิยั ดงัแสดงในรูปที0 1.1 ประกอบดว้ย 

  

 1) ปัจจัยลกัษณะงานมีผลทางบวกต่อความผูกพนัต่อองค์การ ของนายทหารชัFน

ประทวน สงักดักรมแผนที0ทหาร 

 2) ปัจจยัลกัษณะงานมีผลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ของนายทหารชัFน

ประทวน สงักดักรมแผนที0ทหาร 

 3) ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงานมีผลทางบวกต่อความผูกพนัต่อองค์การ ของ

นายทหารชัFนประทวน สงักดักรมแผนที0ทหาร 

 4) ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงานมีผลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

ของนายทหารชัFนประทวน สงักดักรมแผนที0ทหาร 

  5) คุณภาพชีวิตในการทาํงานมีผลทางบวกต่อความผูกพนัต่อองคก์าร ของนายทหาร 

ชัFนประทวน สงักดักรมแผนที0ทหาร 

 

 ในงานวิจยันีFผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ในการทดสอบอิทธิพลเชิง

สาเหตุของตัวแปรทัF งหมดในแบบจาํลองโครงสร้างดังแสดงในรูปที0 4.7 และค่าทางสถิติจาก 

แบบจาํลองเทียบเคียงกบัค่าเกณฑก์ารตรวจสอบ ดงัแสดงในตารางที0 4.44 
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รูปที0 4.7 แบบจาํลองโครงสร้างและผลการวเิคราะห์แบบจาํลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ 

ของปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงานผา่นคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

ที0มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
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ตารางที0  4.44 แสดงค่าสถิติตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจําลองโครงสร้าง 

                         ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยลกัษณะงาน และปัจจัยประสบการณ์ในการ 

                         ทาํงาน ผา่นคุณภาพชีวติในการทาํงาน ที0มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

ดชันีตรวจสอบ เกณฑ ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

Normed Chi-square < 2 4.438 ไม่ผา่นเกณฑ ์

p-value of Chi-square > 0.05 0.000 ไม่ผา่นเกณฑ ์

RMR < 0.05 0.069 ไม่ผา่นเกณฑ ์

RMSEA < 0.05 0.130 ไม่ผา่นเกณฑ ์

GFI > 0.95 0.762 ไม่ผา่นเกณฑ ์

AGFI > 0.90 0.697 ไม่ผา่นเกณฑ ์

NFI ≥ 0.90 0.786 ไม่ผา่นเกณฑ ์

CFI ≥ 0.90 1.000 ผา่นเกณฑ ์

  

 จากรูปที0 4.7 และตารางที0 4.44 พบว่าแบบจาํลองโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ

ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ผ่านคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ที0มีผลต่อ

ความผูกพนัต่อองคก์าร ไม่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่า Chi-square 

เท่ากับ 732.282 และค่า p-value เท่ากับ 0.000 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที0ระดบั 0.05 และเมื0อ

พิจารณาจากเกณฑอื์0นๆ พบว่าค่า Normed Chi-square เท่ากบั 4.438 ซึ0 งมีค่าไม่สอดคลอ้งกบัเกณฑ์

การตรวจสอบ ซึ0 งกาํหนดให้มีค่านอ้ยกว่า 2 (< 2) ค่า RMR เท่ากบั 0.069 ซึ0 งมีค่าไม่สอดคลอ้งกบั

เกณฑ์การตรวจสอบ (< 0.05) ค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.130 ซึ0 งมีค่าไม่สอดคลอ้งกบัเกณฑ์การ

ตรวจสอบ (<0.05) ค่า GFI เท่ากบั 0.762 ซึ0 งมีค่าไม่สอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจสอบ (>0.95) ค่า 

AGFI เท่ากบั 0.697 มีค่าไม่สอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจสอบ ซึ0 งจะตอ้งมีค่ามากกว่า 0.90 (>0.90) 

ค่า NFI เท่ากบั 0.786 ซึ0 งไม่สอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจสอบที0จะตอ้งมีค่ามากกว่า 0.90 (>0.90) 

และค่า CFI เท่ากบั 1.000 ซึ0 งสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจสอบ (>0.90) โดยรวมพบว่าค่าทางสถิติ

ทุกค่าไม่ผ่านเกณฑ์การตรวจสอบ ยกเวน้ค่า CFI ทาํให้สามารถสรุปไดว้่า แบบจาํลองโครงสร้าง

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ผ่านคุณภาพ

ชีวติในการทาํงาน ที0มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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ตารางที0 4.45 แสดงผลการทดสอบแบบจาํลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัลกัษณะ 

                      งานและปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ผ่านคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ที0มีผลต่อ 

                      ความผกูพนัต่อองคก์าร 

ตวัแปรตาม ตวัแปรสาเหตุ b b S.E. C.R. 

คุณภาพชีวติ ปัจจยัลกัษณะงาน 0.06 0.06 0.038 1.658 

ในการทาํงาน ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน 0.84 0.83 0.054 15.568*** 

ความผกูพนั ปัจจยัลกัษณะงาน 0.12 0.14 0.031 3.815*** 

ต่อองคก์าร ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน 0.33 0.41 0.066 4.966*** 

 คุณภาพชีวติในการทาํงาน 0.35 0.45 0.065 5.451*** 

*** มีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั 0.001 

 จากตารางที0 4.45 พบวา่ ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน มีอิทธิพล

ทางบวกต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของนายทหารชัFนประทวน สังกดักรมแผนที0ทหารอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั 0.001 และ 0.01 โดยมีอาํนาจการพยากรณ์ร้อยละ 69.5 และปัจจยัลกัษณะ

งาน ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน และคุณภาพชีวิตในการทาํงานมีอิทธิพลทางบวกต่อต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของนายทหารชัFนประทวน สงักดักรมแผนที0ทหาร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั 

0.001 โดยมีอาํนาจการพยากรณ์ร้อยละ 71 

 

ตารางที0 4.46 แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของแบบจาํลอง 

                        โครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัลกัษณะงานและปัจจยัประสบการณ์ในการ 

                         ทาํงาน ผา่นคุณภาพชีวติในการทาํงาน ที0มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

ตวัแปรสาเหตุ อิทธิพล 
คุณภาพชีวติในการ

ทาํงาน 

ความผกูพนัต่อ

องคก์าร 

 ทางตรง 0.06 0.14 

ปัจจยัลกัษณะงาน ทางออ้ม - 0.03 

 รวม 0.06 0.17 

 ทางตรง 0.83 0.41 

ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ทางออ้ม - 0.37 

 รวม 0.83 0.78 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน 
ทางตรง - 0.45 

รวม - 0.45 
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 จากตารางที0 4.46 รวบรวมอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม ของแต่ละ

ตวัแปรสาเหตุของแบบจาํลองโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัลกัษณะงานและปัจจยั

ประสบการณ์ในการทาํงาน ผา่นคุณภาพชีวติในการทาํงาน ที0มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่ 

 

  1) ปัจจยัลกัษณะงาน มีอิทธิพลทางบวกโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานและ

ความผูกพนัต่อองคก์าร เท่ากบั 0.06 และ 0.14 ตามลาํดบั และพบว่าปัจจยัลกัษณะงาน มีอิทธิพล

ทางบวกโดยออ้มต่อความผูกพนัต่อองคก์ารผ่านทางคุณภาพชีวิตในการทาํงาน เท่ากบั 0.03 โดย

ปัจจยัลกัษณะงานมีอิทธิพลทางบวกโดยรวมต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความผูกพนัต่อ

องคก์าร เท่ากบั 0.06 และ 0.17 ตามลาํดบั 

 

  2) ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน มีอิทธิพลทางบวกโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตใน

การทํางานและความผูกพันต่อองค์การ เท่ากับ 0.83 และ 0.41 ตามลําดับ และพบว่าปัจจัย

ประสบการณ์ในการทาํงาน มีอิทธิพลทางบวกโดยออ้มต่อความผกูพนัต่อองคก์ารผา่นทางคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงาน เท่ากบั 0.37 โดยปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน มีอิทธิพลทางบวกโดยรวมต่อ

คุณภาพชีวติในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์าร เท่ากบั 0.83 และ 0.78 ตามลาํดบั 

 

  3) คุณภาพชีวิตในการทาํงาน มีอิทธิพลทางบวกโดยตรงต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

เท่ากบั 0.45 และมีอิทธิพลทางบวกโดยรวมต่อความผกูพนัต่อองคก์าร เท่ากบั 0.45 

 

 เนื0องจากแบบจาํลองโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของบุพปัจจยัที0มีอิทธิพลต่อผล 

การปฏิบติังานผ่านทางความผูกพนัต่องาน ไม่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 

ดงันัFนผูว้ิจยัจึงทาํการปรับแบบจาํลองตามคาํแนะนาํที0ประเมินจาก ดชันีการปรับโมเดล (Model 

Modification Index) จากโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ หลงัจากการปรับแบบจาํลององคป์ระกอบเชิง

ยนืยนัลาํดบัที0หนึ0งของแบบจาํลองการวดัตวัแปรแฝงผลการปฏิบติังาน ดงัแสดงในรูปที0 4.8 
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รูปที0 4.8 แบบจาํลองโครงสร้างและผลการวเิคราะห์แบบจาํลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ

ของปัจจยัลกัษณะงานและปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ผา่นคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

ที0มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร หลงัการปรับโมเดล 

 

ตารางที0  4.47 แสดงค่าสถิติตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจําลองโครงสร้าง 

                            ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน  

                            ผา่นคุณภาพ ในการทาํงาน ที0มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร หลงัการปรับโมเดล 

ดชันีตรวจสอบ เกณฑ ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

Normed Chi-square < 2 1.985 ผา่นเกณฑ ์

RMR < 0.05 0.008 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA < 0.05 0.049 ผา่นเกณฑ ์

GFI > 0.95 0.952 ผา่นเกณฑ ์

AGFI > 0.90 0.910 ผา่นเกณฑ ์

NFI ≥ 0.90 0.968 ผา่นเกณฑ ์

CFI ≥ 0.90 0.984 ผา่นเกณฑ ์
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 จากรูปที0 4.8 และตารางที0 4.47 พบว่าแบบจาํลองโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ

ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ผ่านคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ที0มีผลต่อ

ความผูกพนัต่อองคก์าร หลงัการปรับโมเดลไม่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

โดยมีค่า Chi-square เท่ากบั 220.376 และเมื0อพิจารณาจากเกณฑอื์0นๆ พบวา่ค่า Normed Chi-square 

เท่ากบั 1.985 ซึ0 งมีค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจสอบ ซึ0 งกาํหนดใหมี้ค่านอ้ยกวา่ 2 (< 2) ค่า RMR 

เท่ากบั 0.008 ซึ0 งมีค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจสอบ (< 0.05) ค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.049 ซึ0 งมี

ค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจสอบ (<0.05) ค่า GFI เท่ากบั 0.952 ซึ0 งมีค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑก์าร

ตรวจสอบ (>0.95) ค่า AGFI เท่ากบั 0.910 มีค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจสอบ (>0.90) ค่า NFI 

เท่ากบั 0.968 ซึ0 งมีค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑ์การตรวจสอบ (>0.90) และค่า CFI เท่ากบั 0.984 ซึ0 ง

สอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจสอบ (>0.90) โดยรวมพบวา่ค่าทางสถิติทุกค่าผา่นเกณฑก์ารตรวจสอบ 

ทาํใหส้ามารถสรุปไดว้า่ แบบจาํลองโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัลกัษณะงาน และ

ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ผา่นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ที0มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร

หลงัการปรับโมเดลตามคาํแนะนาํดชันีการปรับโมเดล ทาํใหแ้บบจาํลองมีความสอดคลอ้งกลมกลืน

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 

ตารางที0 4.48 แสดงผลการทดสอบแบบจาํลองโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัลกัษณะ 

                      งานและปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ผ่านคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ที0มีผลต่อ 

                      ความผกูพนัต่อองคก์าร หลงัการปรับโมเดล 

ตวัแปรตาม ตวัแปรสาเหตุ b b S.E. C.R. 

คุณภาพชีวติ ปัจจยัลกัษณะงาน -0.18 -0.15 0.086 11.800*** 

ในการทาํงาน ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน 1.02 0.98 0.074 -2.379* 

ความผกูพนั ปัจจยัลกัษณะงาน 0.08 0.08 0.060 1.351 

ต่อองคก์าร ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน 0.31 0.35 0.099 3.159** 

 คุณภาพชีวติในการทาํงาน 0.39 0.45 0.073 5.306*** 

*** มีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั 0.001 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั 0.01 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั 0.05 

  

 จากตารางที0 4.48 พบวา่ ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน มีอิทธิพล

ทางบวกต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของนายทหารชัFนประทวน สังกดักรมแผนที0ทหารอย่างมี
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นยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั 0.001 และ 0.05 โดยมีอาํนาจการพยากรณ์ร้อยละ 76.5 ปัจจยัประสบการณ์

ในการทาํงาน และคุณภาพชีวิตในการทาํงานมีอิทธิพลทางบวกต่อต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของ

นายทหารชัFนประทวน สังกดักรมแผนที0ทหาร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที0ระดบั 0.01 และ 0.001 

โดยมีอาํนาจการพยากรณ์ร้อยละ 70 

 

ตารางที0 4.49  แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของ

แบบจาํลองโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัลกัษณะงานและปัจจัย

ประสบการณ์ในการทาํงาน ผา่นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ที0มีผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์าร หลงัการปรับโมเดล 

ตวัแปรสาเหตุ อิทธิพล 
คุณภาพชีวติในการ

ทาํงาน 

ความผกูพนัต่อ

องคก์าร 

 ทางตรง -0.15 0.08 

ปัจจยัลกัษณะงาน ทางออ้ม - -0.07 

 รวม -0.15 0.01 

 ทางตรง 0.98 0.35 

ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ทางออ้ม - 0.44 

 รวม 0.98 0.79 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน 
ทางตรง - 0.45 

รวม - 0.45 

  

 จากตารางที0 4.49 รวบรวมอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม ของแต่ละ

ตวัแปรสาเหตุของแบบจาํลองโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัลกัษณะงานและปัจจยั

ประสบการณ์ในการทาํงาน ผ่านคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ที0มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร หลงั

การปรับโมเดล พบวา่ 

  1) ปัจจยัลกัษณะงาน มีอิทธิพลทางลบโดยตรงต่อคุณภาพชีวติในการทาํงาน เท่ากบั 

-0.15 และพบว่าปัจจยัลกัษณะงาน มีอิทธิพลทางลบโดยออ้มต่อความผูกพนัต่อองค์การผ่านทาง

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน เท่ากบั -0.07 โดยปัจจยัลกัษณะงานมีอิทธิพลทางลบโดยรวมต่อคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานแต่มีอิทธิพลทางบวกโดยรวมต่อความผูกพนัต่อองคก์าร เท่ากบั -0.15 และ 0.01 

ตามลาํดบั 
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  2) ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน มีอิทธิพลทางบวกโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตใน

การทํางานและความผูกพันต่อองค์การ เท่ากับ 0.98 และ 0.35 ตามลําดับ และพบว่าปัจจัย

ประสบการณ์ในการทาํงาน มีอิทธิพลทางบวกโดยออ้มต่อความผกูพนัต่อองคก์ารผา่นทางคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงาน เท่ากบั 0.44 โดยปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน มีอิทธิพลทางบวกโดยรวมต่อ

คุณภาพชีวติในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์าร เท่ากบั 0.98 และ 0.79 ตามลาํดบั 

  3) คุณภาพชีวติในการทาํงาน มีอิทธิพลทางบวกโดยตรงต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

เท่ากบั 0.45 และมีอิทธิพลทางบวกโดยรวมต่อความผกูพนัต่อองคก์าร เท่ากบั 0.45 

 

4.7 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตารางที0 4.50 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตวัแปรสาเหตุ สถิติ 
ผลการ

ทดสอบ 

   1. ปัจจยัลกัษณะงานมีผลทางบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ของ

นายทหารชัFนประทวน สงักดักรมแผนที0ทหาร 

SEM สอดคลอ้ง 

   2. ปัจจยัลกัษณะงานมีผลทางบวกต่อคุณภาพชีวติในการทาํงาน ของ

นายทหารชัFนประทวน สงักดักรมแผนที0ทหาร 

SEM ไม่สอดคลอ้ง 

   3. ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงานมีผลทางบวกต่อความผกูพนัต่อ

องคก์าร ของนายทหารชัFนประทวน สงักดักรมแผนที0ทหาร 

SEM สอดคลอ้ง 

   4. ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงานมีผลทางบวกต่อคุณภาพชีวติใน

การทาํงาน 

ของนายทหารชัFนประทวน สงักดักรมแผนที0ทหาร 

SEM สอดคลอ้ง 

   5. คุณภาพชีวติในการทาํงานมีผลทางบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ของ

นายทหารชัFนประทวน สงักดักรมแผนที0ทหาร 

SEM สอดคลอ้ง 

 



 

บทที$ 5 

 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัเรื+อง “ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ผ่านคุณภาพชีวิต

ในการทาํงาน ที+มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของนายทหารชัIนประทวน สังกดักรมแผนที+ทหาร” 

ซึ+ งมีวตัถุประสงคด์งันีI  

 1) เพื+อศึกษาปัจจัยลักษณะงานที+มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ของนายทหาร 

ชัIนประทวน สงักดักรมแผนที+ทหาร 

 2) เพื+อศึกษาปัจจยัลกัษณะงานที+มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ของนายทหาร 

ชัIนประทวน สงักดักรมแผนที+ทหาร 

  3) เพื+อศึกษาปัจจัยประสบการณ์ในการทาํงานที+มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 

ของนายทหารชัIนประทวน สงักดักรมแผนที+ทหาร 

 4) เพื+อศึกษาปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงานที+มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

ของนายทหารชัIนประทวน สงักดักรมแผนที+ทหาร 

 5) เพื+ อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานที+ มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 

ของนายทหารชัIนประทวน สงักดักรมแผนที+ทหาร 

 

ประชากรที+ใชใ้นการวิจยัครัI งนีI คือขา้ราชการทหารชัIนประทวน สังกดักรมแผนที+ทหาร 

จาํนวน 436 คน กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัครัI งนีI  ผูว้ิจยักาํหนดเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากการคาํนวณดว้ย

วิธีการของ Krejcie and Morgan (1970) ที+ระดบัความเชื+อมั+นร้อยละ 95 ดงันัIนขนาดประชากร 436 

คน จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทัIงสิIน 205 คน แลว้ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขัIนตอน (Multi-stage 

Sampling) โดยจาํแนก ออกเป็น 16 สายงาน 

 

การศึกษาวิจยันีI เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เครื+องมือที+ใชใ้นการวิจยั คือแบบสอบถาม ซึ+ งมี

ที+มาจากการศึกษาค้นควา้ข้อมูลงานวิจัยที+ เกี+ยวข้องจากภายในประเทศและจากต่างประเทศ 

โดยแบบสอบถามที+ใชมี้ลกัษณะเป็นคาํถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) เครื+องมือที+ใชใ้น

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจะเป็นแบบสอบถาม ซึ+ งแบบออกเป็น 5 ตอน ดงันีI  
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 ตอนที+ 1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามเกี+ยวกบัปัจจยัลกัษณะส่วน

บุคคลของนายทหารชัIนประทวน สังกดักรมแผนที+ทหาร มีลกัษณะเป็นขอ้คาํถามแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) ประกอบด้วย คาํถาม 5 ขอ้ ตามแนวคิดของ Buchanan II. (1974) ได้แก่ 1) เพศ 

2) สถานภาพสมรส 3) อาย ุ4) ระดบัการศึกษา 5) ระยะเวลาที+ปฎิบติังานในองคก์าร โดยเป็นคาํถาม

แบบใหเ้ลือกตอบแบบคาํตอบเดียว 

 ตอนที+ 2 ปัจจัยลกัษณะงาน เป็นแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกับปัจจัย

ลกัษณะงานของนายทหารชัIนประทวน สงักดักรมแผนที+ทหาร ประกอบดว้ยขอ้คาํถามทัIงหมด 25 ขอ้ 

ครอบคลุม 5 ปัจจยั ตามแนวคิดของ Steers (1991) ไดแ้ก่ 1) ความชดัเจนของงาน 2) ความเป็นอิสระใน

การปฏิบติังาน 3) งานที+มีลกัษณะทา้ทาย 4) งานที+มีความหลากหลาย 5) ความมีปฏิสัมพนัธ์ในการ

ทาํงาน 

 ตอนที+ 3 ปัจจัยประสบการณ์ในการทาํงาน เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็น

เกี+ยวกับปัจจัยประสบการณ์ในการทาํงานของนายทหารชัI นประทวน สังกัดกรมแผนที+ทหาร 

ประกอบดว้ยขอ้คาํถามทัIงหมด 20 ขอ้ ครอบคลุม 4 ปัจจยั ตามแนวความคิดของ Steers (1977) ไดแ้ก่ 1) 

ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์าร 2) ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นที+พึ+งพิงได ้3) ความคาดหวงั

ที+ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร 4) ทศันคติที+มีต่อเพื+อนร่วมงานและองคก์าร 

 ตอนที+ 4 คุณภาพชีวิตในการทาํงาน เป็นแบบสอบถามเกี+ยวกบัระดบัคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานของนายทหารชัIนประทวน สังกดักรมแผนที+ทหาร ประกอบดว้ยขอ้คาํถามทัIงหมด 30 ขอ้ 

ครอบคลุม 8 ปัจจยั ตามแนวความคิดของ Walton (1975) ประกอบดว้ย 1) รายไดแ้ละประโยชน์ตอบ

แทน 2) สิ+งแวดลอ้มที+ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3) การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 4) 

ความกา้วหน้าและมั+นคงในงาน 5) การบูรณาการทางดา้นสังคม 6) ธรรมนูญในองคก์ร 7) ความ

สมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานกบัชีวติดา้นอื+น 8) ความเกี+ยวขอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

 ตอนที+ 5 ความผูกพนัต่อองคก์าร เป็นแบบสอบถามเกี+ยวกบัระดบัความผูกพนัต่อ

องค์การของนายทหารชัI นประทวน สังกัดกรมแผนที+ทหาร จํานวน 15 ข้อ ซึ+ งเป็นการวดัค่า

องค์ประกอบในเรื+องต่าง ๆ ของความความผูกพนัต่อองค์การ 3 ประการ ตามแนวคิดของ Steers 

(1977) ประกอบดว้ย 1) เชื+อมั+นและยอมรับในเป้าหมายรวมถึงค่านิยมขององคก์าร 2) ความเต็มใจ

และทุ่มเท อย่างเต็มความสามารถเพื+อประโยชน์ขององคก์าร 3) ความตอ้งการที+จะอยู่เป็นสมาชิก

ขององคก์ารต่อไป 

 โดยแบบสอบถามในตอนที+ 2 - 5 มีลักษณะข้อคาํถามเป็นแบบปลายปิด (Close 

Ended Question) ขอ้ความเชิงบวกทัIงหมด มีคาํตอบใหเ้ลือกเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) โดยแต่ละขอ้มีคาํตอบใหเ้ลือก 5 ระดบัตามแนวของ Likert Scale 
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 ตวัแปรที+ใช้ในการวิจยัครัI งนีI  ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

3 ตวัแปร ดงันีI  1) ปัจจยัลกัษณะงาน ประกอบดว้ย ความชัดเจนของงาน ความเป็นอิสระในการ

ปฏิบติังาน งานที+มีลกัษณะทา้ทาย งานที+มีความหลากหลาย และความมีปฏิสัมพนัธ์ในการทาํงาน 

2) ปัจจัยประสบการณ์ในการทาํงาน ประกอบด้วย ความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคญัต่อองค์การ 

ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นที+พึ+งพิงได ้ความคาดหวงัที+ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร และทศันคติที+

มีต่อเพื+อนร่วมงานและองค์การ  ตัวแปรคั+นกลาง (Mediator) คือ  คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ประกอบดว้ย รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน สิ+งแวดลอ้มที+ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ การพฒันา

ความสามารถของผูป้ฏิบัติงาน ความก้าวหน้าและมั+นคงในงาน การบูรณาการทางด้านสังคม 

ธรรมนูญในองคก์าร ความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานกบัชีวิตดา้นอื+น และความเกี+ยวขอ้ง และ

เป็นประโยชน์ต่อสังคม และ ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความผูกพนัต่อองค์การของ

นายทหารชัIนประทวน สังกดักรมแผนที+ทหาร ประกอบดว้ย ความเชื+อมั+นและยอมรับในเป้าหมาย

รวมถึงค่านิยมขององคก์าร ความเตม็ใจและทุ่มเท อยา่งเตม็ความสามารถเพื+อประโยชน์ขององคก์าร 

และความตอ้งการที+จะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

 

การวิจยัเรื+อง “ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ผา่นคุณภาพชีวิตใน

การทาํงาน ที+มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของนายทหารชัIนประทวน สังกดักรมแผนที+ทหาร” 

สามารถสรุปไดด้งันีI  

 

5.1.1 สรุปผลจากการวเิคราะห์ข้อมูลทั8วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 205 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 72.68) สถานภาพโสด 

(ร้อยละ 46.83) มีอายรุะหวา่ง 40 - 49 ปี (ร้อยละ 33.17) ระดบัการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 51.22) มี

ระยะเวลาที+ปฏิบติังานในองคก์าร 1 - 9 ปี (ร้อยละ 39.51) 
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5.1.2  สรุปผลจากการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยลกัษณะงาน 

  

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัลกัษณะงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ที+สุด (x = 4.22) และเมื+อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี+ยวกบั

ปัจจัยลักษณะงานด้านความมีปฏิสัมพันธ์ในการทํางานมากที+ สุด โดยอยู่ในระดับมากที+ สุด 

(x  = 4.30) รองลงมาคือ ดา้นงานที+มีลกัษณะทา้ทาย โดยอยูใ่นระดบัมากที+สุด (x = 4.26)  และนอ้ย

ที+สุดคือ ดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.11) โดยสรุปแต่ละดา้น

ดงันีI  

 1) ด้านความชัดเจนของงาน โดยรวมพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที+สุด 

(x = 4.24) เมื+อพิจารณารายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ท่านสามารถระบุงานที+

ทาํอยู่ว่ามีขัIนตอนและวิธีการทาํงานอย่างไร โดยอยู่ในระดับมากที+สุด (x = 4.35) รองลงมาคือ 

งานในความรับผิดชอบของท่านมีขัIนตอนและวิธีการทาํงานที+เป็นขัIนตอนชดัเจน โดยอยูใ่นระดบั

มากที+สุด (x = 4.33) และน้อยที+สุดคือ ท่านสามารถทาํงานที+ท่านรับผิดชอบไดเ้ป็นอย่างดี โดยไม่

ตอ้งขอคาํแนะนาํจากบุคคลอื+น โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.05) 

  2) ดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน โดยรวมพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มาก (x = 4.11) เมื+อพิจารณารายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ท่านสามารถใช้

ความรู้ความสามารถของตนเองในการแกปั้ญหากบังานที+รับผิดชอบอยู่ไดอ้ย่างเต็มที+ โดยอยู่ใน

ระดบัมากที+สุด (x = 4.26) รองลงมาคือ ท่านสามารถใชว้ิจารณญาณของตนเองตดัสินใจแกปั้ญหาใน

การปฏิบติังานที+เกิดขึIนไดท้นัที โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.15) โดยเท่ากบั ท่านมีความเป็นอิสระใน

การทาํงานโดยไม่รู้สึกอึดอดัและกดดนัจากการถูกควบคุม โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.15) และนอ้ย

ที+สุดคือ กฎ ระเบียบส่วนใหญ่ของกรมแผนที+ทหารจะจาํกัดความเป็นอิสระในการปฏิบติังานที+

รับผดิชอบ โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.90) 

 3) ดา้นงานที+มีลกัษณะทา้ทาย โดยรวมพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที+สุด 

(x = 4.26) เมื+อพิจารณารายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ท่านมีความตอ้งการที+จะ

เห็นความสาํเร็จของงานที+ท่านรับผิดชอบอยา่งรวดเร็วเป็นรูปธรรมซึ+ งเป็นสิ+งที+ท่านภาคภูมิใจ โดย

อยู่ในระดบัมากที+สุด (x = 4.40) รองลงมาคือ งานที+ท่านรับผิดชอบ ทาํให้ท่านรู้สึกว่าตอ้งพฒันา

ความรู้ ความสามารถอยูต่ลอดเวลาโดยอยูใ่นระดบัมากที+สุด (x = 4.31) และนอ้ยที+สุดคือ งานที+ท่าน

รับผดิชอบ ตอ้งใชค้วามคิดริเริ+มสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานอยูเ่สมอ โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.14) 

 4) ด้านงานที+ มีความหลากหลาย  โดยรวมพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

(x = 4.19) เมื+อพิจารณารายข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า งานที+ท่านรับผิดชอบ 



 166 

จําเป็นต้องใช้ความรู้หลายด้านในการปฏิบัติ โดยอยู่ในระดับมากที+ สุด  (x = 4.24) รองลงมาคือ 

ท่านสามารถปฏิบติังานไดม้ากกวา่งานที+ท่านรับผิดชอบอยู ่โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.20) และนอ้ยที+สุด

คือ ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเนื+องเมื+อมีการเปลี+ยนหรือหมุนเวยีนตาํแหน่งงานภายในกรมแผนที+

ทหาร โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.11) 

 5) ดา้นความมีปฏิสมัพนัธ์ในการทาํงาน โดยรวมพบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก

ที+สุด (x = 4.30) เมื+อพิจารณารายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ การทาํงานร่วมกบั

ผูอื้+นทาํให้ท่านเกิดความคิดที+หลากหลายในการนาํมาพฒันาตนเอง โดยอยูใ่นระดบัมากที+สุด (x = 

4.34) รองลงมาคือ งานที+ท่านรับผิดชอบจาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกคน โดยอยู่ในระดบั

มากที+สุด (x = 4.32) และนอ้ยที+สุดคือ งานที+ท่านรับผิดชอบ เปิดโอกาสใหท่้านไดพ้บปะกบัผูอื้+นอยู่

เสมอ โดยอยูใ่นระดบัมากที+สุด (x = 4.23) 

 

5.1.3 สรุปผลจากการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน โดยรวม อยู่

ในระดบัมาก (x = 4.14) เมื+อพิจารณาเป็นรายดา้นจะพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

เกี+ยวกบัปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นทศันคติที+มีต่อเพื+อนร่วมงานและองคก์ารมากที+สุด โดย

อยู่ในระดบัมากที+สุด (x = 4.30) รองลงมาคือ ดา้นความรู้สึกว่าองค์การเป็นที+พึ+งพิงได ้โดยอยู่ใน

ระดบัมาก (x = 4.17) และนอ้ยที+สุดคือ ดา้นความคาดหวงัที+ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร โดยอยู่

ในระดบัมาก (x = 3.96) โดยสรุปแต่ละดา้นดงันีI  

 1) ดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์าร โดยรวมพบวา่ความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมาก (x = 4.14) เมื+อพิจารณารายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ งานที+ท่าน

ปฏิบติัอยู่มีส่วนสําคญัต่อความสําเร็จของกรมแผนที+ทหาร โดยอยู่ในระดบัมากที+สุด (x = 4.29) 

รองลงมาคือ การทาํงานของท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื+อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา โดยอยูใ่น

ระดับมากที+สุด (x = 4.27) และน้อยที+สุดคือ หากมีการเปลี+ยนแปลงความรับผิดชอบของงาน 

จะเกิดผลกระทบต่องานเดิมของท่าน โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.83) 

 2) ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นที+พึ+งพิงได ้โดยรวมพบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มาก (x = 4.17) เมื+อพิจารณารายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ท่านคิดวา่กรมแผน

ที+ทหาร ใหค้วามมั+นคงกบัท่านไดใ้นอนาคต โดยอยูใ่นระดบัมากที+สุด (x = 4.28) รองลงมาคือ การที+

ท่านปฏิบติังานในกรมแผนที+ทหาร ทาํให้ท่านรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง โดยอยู่ในระดบัมากที+สุด 
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(x = 4.27) และนอ้ยที+สุดคือ ระบบสวสัดิการต่าง ๆ  ของกรมแผนที+ทหาร สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของท่านได ้โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.95) 

 3) ดา้นความคาดหวงัที+ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร โดยรวมพบว่าความคิด

เห็นอยู่ในระดบัมาก (x = 3.96) เมื+อพิจารณารายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า 

ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนใหท่้านมีโอกาสพฒันาความรู้ในอาชีพเป็นอยา่งดี โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 

4.05) รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชามกัจะให้รางวลัดว้ยการชมเชยแก่เจา้หนา้ที+ที+ปฏิบติังานดีอยูเ่สมอ 

โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.98) และนอ้ยที+สุดคือ เงินเดือนที+ท่านไดรั้บเหมาะสมกบัความสามารถ และ

ปริมาณงานที+ท่านรับผดิชอบอยูใ่นขณะนีI  โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.86) 

 4) ดา้นทศันคติที+มีต่อเพื+อนร่วมงานและองคก์าร โดยรวมพบวา่ความคิดเห็นอยูใ่น

ระดับมากที+สุด (x = 4.30) เมื+อพิจารณารายข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า 

ท่านเชื+อมั+นวา่กรมแผนที+ทหาร เป็นหน่วยงานที+สาํคญัของกองทพัไทย โดยอยูใ่นระดบัมากที+สุด (x 

= 4.41) รองลงมาคือ การทาํงานของท่านเน้นการทาํงานเป็นทีมมากกว่าต่างคนต่างทาํ โดยอยู่ใน

ระดบัมากที+สุด (x = 4.33) และนอ้ยที+สุดคือ เพื+อนร่วมงานของท่านมีความสามคัคีเป็นอนัหนึ+ งอนั

เดียวกนั โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.20) 

  

5.1.4 สรุปผลจากการวเิคราะห์ข้อมูลเกี8ยวกบัมติคุิณภาพชีวติในการทาํงาน 

 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี+ยวกบัมิติคุณภาพชีวิตในการทาํงาน โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก (x = 4.06) เมื+อพิจารณาเป็นรายดา้นจะพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี+ยวกบั

มิติคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความเกี+ยวขอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อสังคมมากที+สุด โดยอยูใ่น

ระดบัมากที+สุด (x = 4.30) รองลงมาคือ ดา้นการบูรณาการทางดา้นสังคม โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 

4.19) และน้อยที+ สุดคือ ด้านรายได้และประโยชน์ตอบแทน โดยอยู่ในระดับมาก (x = 3.74) 

โดยสรุปแต่ละดา้นดงันีI  

 1) ดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน โดยรวมพบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x 

= 3.74) เมื+อพิจารณารายข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ท่านพึงพอใจต่อ

ค่าตอบแทนต่าง ๆ ที+ไดรั้บในปัจจุบนั โดยอยู่ในระดบัมาก (x = 3.83) รองลงมาคือ เงินเดือนของ

ท่านมีการปรับขึIนอย่างเหมาะสม โดยอยู่ในระดบัมาก (x = 3.81) และน้อยที+สุดคือ เงินเดือนของ

ท่านเพียงพอกบัการดาํเนินชีวติโดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.44) 

 2) ดา้นสิ+งแวดลอ้มที+ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ โดยรวมพบว่าความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมาก (x = 4.09) เมื+อพิจารณารายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า สถานที+
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ทาํงานของท่านมีความสะอาด ปลอดโปร่ง อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.21)

รองลงมาคือ กรมแผนที+ทหารมีระบบป้องกนัอุบติัเหตุอุบติัภยั และระบบรักษาความปลอดภยัที+ดี 

โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.15) และนอ้ยที+สุดคือ สถานที+ทาํงานของท่านมีอุปกรณ์เครื+องมือเครื+องใช้

เพียงพอและเหมาะสมในการทาํงาน โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.94) 

 3) ดา้นการพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน โดยรวมพบว่าความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมาก (x = 4.06) เมื+อพิจารณารายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ท่านเห็นดว้ย

กบักรมแผนที+ทหาร ที+จดัให้มีการอบรมสัมมนาอย่างสมํ+าเสมอ โดยอยู่ในระดบัมาก (x = 4.14) 

รองลงมาคือกรมแผนที+ทหาร สนบัสนุนใหก้าํลงัพลศึกษาเพิ+ม เติมเพื+อปรับคุณวฒิุทางการศึกษา โดย

อยูใ่นระดบัมาก (x = 4.13) และนอ้ยที+สุดคือ กรมแผนที+ทหารมีการจดัอบรมเพื+อพฒันาทกัษะใหก้บั

กาํลงัพลทั+วถึงทุกระดบั โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.98) 

 4) ดา้นความกา้วหนา้และมั+นคงในงาน โดยรวมพบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

(x = 4.13) เมื+อพิจารณารายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การพฒันาความรู้

ความสามารถส่งผลต่อความ กา้วหนา้ในงานของท่าน โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.19) รองลงมาคือ 

ท่านมีโอกาสไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานที+ตอ้งใชค้วามสามารถและความรับผิดชอบมากขึIน โดยอยู่

ในระดบัมาก (x = 4.12) และน้อยที+สุดคือ ท่านมีโอกาสที+จะไดรั้บการเลื+อนยศ ตาํแหน่งที+สูงขึIน

ตามลาํดบั โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.07) 

 5) ดา้นการบูรณาการทางดา้นสังคม โดยรวมพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

(x = 4.19) เมื+อพิจารณารายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า เจา้หนา้ที+ ที+ปฏิบติังาน

ทุกระดบัมีความสัมพนัธ์ที+ดีต่อกนั โดยอยูใ่นระดบัมากที+สุด (x = 4.22) รองลงมาคือ ท่านสามารถ

พูดคุย แสดงความคิดเห็นหรือแสดงความรู้สึกที+แทจ้ริงต่อเพื+อนร่วมงานไดอ้ยา่งเปิดเผย โดยอยูใ่น

ระดบัมาก (x = 4.19) และนอ้ยที+สุดคือ ท่านมีความรู้สึกวา่องคก์ารมีการเปลี+ยนแปลงไปในทิศทางที+

ดีขึIนกวา่เดิมโดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.15) 

 6) ดา้นธรรมนูญในองคก์าร โดยรวม พบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.07) 

เมื+อพิจารณารายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมใน

การบริหารงาน ปฏิบติัต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม และ ผูบ้งัคบับญัชายอมรับในความขดัแยง้ทาง

ความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.07) เท่ากนั 

 7) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานกบัชีวิตดา้นอื+น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(x = 4.16) เมื+อพิจารณารายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเท่ากนัโดยอยูใ่นระดบัมาก 

(x = 4.16) เท่ากนัทัIง 3 ขอ้ คือ (1) ท่านมีเวลาพกัผ่อนหรือจดัการภารกิจส่วนตวัในวนัหยดุราชการ
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อยา่งเพียงพอ (2) จากสภาพการทาํงานที+ท่านรับผดิชอบ ท่านยงัสามารถดูแลสุขภาพร่างกายไดอ้ยา่ง

เตม็ที+ และ (3) ท่านมีเวลาใหค้รอบครัวอยา่งสมํ+าเสมอ  

 8) ดา้นความเกี+ยวขอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยรวมอยู่ในระดบัมากที+สุด 

(x = 4.30) เมื+อพิจารณารายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ท่านมีความภูมิใจใน

หน่วยงานของท่านที+ให้ความได ้ช่วยเหลือและบาํเพญ็ประโยชน์ให้กบัสังคม โดยอยูใ่นระดบัมาก

ที+สุด (x = 4.32) และ กรมแผนที+ทหารให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก เพื+อจดักิจกรรมที+

ส่งเสริมสนับสนุนสาธารณะประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม โดยอยู่ในระดบัมากที+สุด (x = 4.27) 

ตามลาํดบั 

 

5.1.5 สรุปผลจากการวเิคราะห์ข้อมูลความผูกพนัต่อองค์การ 

 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี+ยวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร โดยรวม อยูใ่นระดบั

มากที+สุด (x = 4.25) เมื+อพิจารณาเป็นรายดา้นจะพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี+ยวกบั

ความผูกพนัต่อองค์การ ด้านเชื+อมั+นและยอมรับในเป้าหมายรวมถึงค่านิยมขององค์การ มากที+สุด 

โดยอยูใ่นระดบัมากที+สุด (x = 4.28) รองลงมาคือ ดา้นความเตม็ใจและทุ่มเท อยา่งเตม็ความสามารถเพื+อ

ประโยชน์ขององคก์าร โดยอยูใ่นระดบัมากที+สุด (x = 4.26) และดา้นที+นอ้ยที+สุดคือ ดา้นความตอ้งการ

ที+จะอยู่ เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป โดยอยู่ในระดับมาก (x = 4.20) ตามลําดับ โดยสรุป 

แต่ละดา้นดงันีI  

 1) ดา้นเชื+อมั+นและยอมรับในเป้าหมายรวมถึงค่านิยมขององคก์าร โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากที+สุด (x = 4.28) เมื+อพิจารณารายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ท่าน

ภูมิใจที+จะบอกกับผูอื้+นว่าท่านทาํงานในกรมแผนที+ทหาร โดยอยู่ในระดับมากที+สุด (x = 4.40) 

รองลงมาคือท่านมีความเชื+อมั+นและศรัทธาในกรมแผนที+ทหารเสมอ โดยอยู่ในระดบัมากที+สุด 

(x = 4.30) และน้อยที+สุดคือ เป้าหมายการทาํงานของท่านสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของกรมแผนที+

ทหาร โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.18) 

2) ดา้นความเต็มใจและทุ่มเท อย่างเต็มความสามารถเพื+อประโยชน์ขององคก์าร 

โดยรวมอยู่ในระดบัมากที+สุด (x = 4.26) เมื+อพิจารณารายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นว่า ท่านพร้อมเสมอที+จะทาํทุกอย่างเพื+อความกา้วหน้าของหน่วยงาน โดยอยู่ในระดบัมาก

ที+สุด (x = 4.33) รองลงมาคือ ท่านเตม็ใจที+จะปฏิบติังานที+หน่วยงานมอบหมาย แมว้า่งานนัIนจะไม่ได้

อยูใ่นความรับผดิชอบของท่าน โดยอยูใ่นระดบัมากที+สุด (x = 4.30) และนอ้ยที+สุดคือ ถา้งานไม่เสร็จ

ท่านมกัจะนาํงานของกรมแผนที+ทหารกลบัไปทาํต่อที+บา้นเสมอ โดยอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.13) 
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3) ดา้นความตอ้งการที+จะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(x = 4.20) เมื+อพิจารณารายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า เมื+อทาํงานนานขึIนท่าน

รู้ สึกผูกพันต่อกรมแผนที+ทหารมากขึI น  โดยอยู่ ในระดับมากที+ สุด  (x = 4.29) รองลงมาคือ 

ถึงแมก้รมแผนที+ทหารจะเปลี+ยนแปลงไปอยา่งไร ท่านจะสามารถปรับตวัและทาํงานอยูก่บักรมแผนที+

ทหารต่อไป โดยอยูใ่นระดบัมากที+สุด (x = 4.24) และนอ้ยที+สุดคือ ท่านตอ้งการทาํงานในกรมแผนที+

ทหารต่อไปแมท่้านมีโอกาสเปลี+ยนงานที+ใหค่้าตอบแทนสูงกวา่ โดยอยูใ่นระดบัมากที+สุด (x = 4.09) 

  

5.1.6 สรุปผลจากการทดสอบสมมตฐิาน  

 

ผลการวิจยั ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ผา่นคุณภาพชีวิตใน

การทาํงาน ที+มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของนายทหารชัIนประทวน สังกดักรมแผนที+ทหาร 

พบวา่ แบบจาํลองโครงสร้างตามสมมติฐานมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมี

ค่า Chi-square เท่ากบั 220.376 และเมื+อพิจารณาจากเกณฑอื์+น ๆ พบวา่ค่า Normed Chi-square เท่ากบั 

1.985 ซึ+ งมีค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจสอบ ซึ+ งกาํหนดใหมี้ค่านอ้ยกวา่ 2 ค่า RMR เท่ากบั 0.008 

ซึ+ งมีค่าสอดคลอ้งกบั เกณฑก์ารตรวจสอบ (<0.05) ค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.049 ซึ+ งมีค่าสอดคลอ้ง

กบัเกณฑ์การตรวจสอบ (<0.05) ค่า GFI เท่ากบั 0.952 ซึ+ งมีค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑ์การตรวจสอบ 

(>0.95) ค่า AGFI เท่ากบั 0.910 มีค่าสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจสอบ ซึ+ งจะตอ้งมีค่ามากกว่า 0.90 

(>0.90) ค่า NFI เท่ากบั 0.968 ซึ+ งสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจสอบที+จะตอ้งมีค่ามากกว่า 0.90 และ

ค่า CFI เท่ากบั 0.984 ซึ+ งสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจสอบ (> 0.90) เห็นไดว้า่ค่าทางสถิติทุกค่าผา่น

เกณฑก์ารตรวจสอบ ทาํให้สามารถสรุปไดว้่า แบบจาํลองโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ

ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ผ่านคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ที+มีผลต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์ารของนายทหารชัIนประทวน สังกดักรมแผนที+ทหาร หลงัการปรับโมเดลตาม

คาํแนะนาํดชันีการปรับโมเดลทาํใหแ้บบจาํลองมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 

 ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานของนายทหารชัIนประทวน สังกดักรมแผนที+ทหาร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที+

ระดับ 0.001 และ 0.01 โดยมีอํานาจการพยากรณ์ร้อยละ  76.5 และปัจจัยลักษณะงาน ปัจจัย

ประสบการณ์ในการทาํงาน และคุณภาพชีวิตในการทาํงานมีอิทธิพลทางบวกต่อต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ารของนายทหารชัIนประทวน สังกดักรมแผนที+ทหาร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.001 

โดยมีอาํนาจการพยากรณ์ร้อยละ 70 
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 เมื+อพิจารณาเส้นทางอิทธิพลจากแบบจาํลองพบวา่ 

1) ปัจจัยที+ มี อิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยลักษณะงานและปัจจัยประสบการณ์ 

ในการทาํงาน ผ่านคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ที+มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร เรียงตามลาํดบัจาก

มากไปน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน (b=0.45) ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน 

(b=0.35) และปัจจยัลกัษณะงาน (b=0.08) ตามลาํดบั 

2) ปัจจยัที+มีอิทธิพลทางออ้มต่อปัจจยัลกัษณะงานและปัจจยัประสบการณ์ในการ

ทาํงาน ผ่านคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ที+มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร เรียงตามลาํดบัจากมากไปนอ้ย 

ไดแ้ก่ ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน (b=0.44) และปัจจยัลกัษณะงาน (b=-0.07) ตามลาํดบั 

3) ปัจจยัที+มีอิทธิพลรวมต่อปัจจยัลกัษณะงานและปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน 

ผา่นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ที+มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร เรียงตามลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 

ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน (b=0.79) ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน (b=0.45) และปัจจยั

ลกัษณะงาน (b=0.01) ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 172 

โดยสามารถสรุปไดต้ามกรอบแนวความคิด ดงัแสดงในรูปที+ 5.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที+ 5.1 กรอบแนวคิดปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ผา่นคุณภาพชีวติ 

ในการทาํงาน ที+มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของนายทหารชัIนประทวน สงักดักรมแผนที+ทหาร 

 

5.2 อภปิรายผล 

 

การวิจยัเรื+อง “ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ผ่านคุณภาพชีวิต

ในการทาํงาน ที+มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของนายทหารชัIนประทวน สังกดักรมแผนที+ทหาร” 

ผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผลตามแบบจาํลองโครงสร้างหลงัการปรับโมเดลจากกรอบแนวคิด การวิจยั 

(ดงัรูปที+ 4.8) การวิเคราะห์แบบจาํลองโครงสร้าง พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์ารของนายทหารชัIน

ประทวน สังกดักรมแผนที+ทหาร ไดรั้บอิทธิพลรวมสูงสุดจากตวัแปรปัจจยัประสบการณ์ในการ

ทาํงาน (b=0.79) รองลงมาคือคุณภาพชีวติในการทาํงาน (b=0.45) และปัจจยัลกัษณะงาน (b=0.01) 

ตามลาํดบั จึงอภิปรายผลเรียงตามลาํดบัอิทธิพลรวมจากมากไปนอ้ย ดงันีI  
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 1) ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน มีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพนัต่อองคก์าร 

ของนายทหารชัIนประทวน สังกดักรมแผนที+ทหาร เมื+อพิจารณาค่าเฉลี+ยรายดา้น เรียงลาํดบัจากมาก

ไปนอ้ย ไดแ้ก่ (1) ทศันคติที+มีต่อเพื+อนร่วมงานและองคก์าร (2) ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นที+พึ+งพิงได ้

(3) ความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคญัต่อองค์การ (4) ความคาดหวงัที+ได้รับการตอบสนองจาก

องคก์าร สามารถอภิปรายผลไดว้่า นายทหารชัIนประทวน สังกดักรมแผนที+ทหาร นัIน มีความสุขที+

ไดร่้วมงานกบัเพื+อนร่วมงานในปัจจุบนั มีความสามคัคีเป็นอนัหนึ+ งอนัเดียว เมื+อเกิดปัญหาจากการ

ปฏิบติังานกจ็ะไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื+อนร่วมงาน เนน้การทาํงานเป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่างทาํ 

ไปจนถึงความเชื+อมั+นว่าองคก์ารที+ตนเองปฏิบติังานอยู่เป็นส่วนสําคญัต่อองคก์ารอื+น อีกทัIงความ

คาดหวงัจากบุคลากรว่าองคก์ารจะเป็นที+พึ+งพิงไดเ้มื+อมีปัญหา ผูบ้งัคบับญัชาดูแลเอาใจใส่ทุกขสุ์ข

ของคนในองคก์ารเป็นอยา่งดี ถึงแมว้่าจะเป็นปัญหาส่วนตวั การที+ปฏิบติังานในองคก์ารแลว้ทาํให้

รู้สึกว่าบุคลากรนัIนมีคุณค่าในตนเอง องคก์ารสามารถให้ความมั+นคงกบับุคลากรไดใ้นอนาคต รวม

ไปถึงระบบสวสัดิการต่างๆ  ขององคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรได ้ความรู้สึกว่า

ตนเองเป็นทรัพยากรที+มีคุณค่าต่อองค์การ งานที+ตนเองปฏิบติัมีส่วนสําคญัต่อความสําเร็จของ

องค์การ การที+ได้รับมอบหมายให้ทาํงานที+มีความสําคญับ่อยครัI ง จนได้รับการยอมรับจากเพื+อน

ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ซึ+ งหากมีการเปลี+ยนแปลงความรับผิดชอบของงานจะเกิดผลกระทบต่อ

งานเดิมของบุคลากรที+ปฏิบติังานอยู ่และความคาดหวงัจากบุคลากรวา่องคก์ารจะเป็นที+พึ+งพิงไดเ้มื+อ

มีปัญหา ผูบ้งัคบับญัชาดูแลเอาใจใส่ทุกขสุ์ขของคนในองคก์ารเป็นอย่างดี ถึงแมว้่าจะเป็นปัญหา

ส่วนตวั การที+ปฏิบติังานในองคก์ารแลว้ทาํใหรู้้สึกวา่บุคลากรนัIนมีคุณค่าในตนเอง องคก์ารสามารถ

ให้ความมั+นคงกับบุคลากรได้ในอนาคต รวมไปถึงระบบสวสัดิการต่างๆ  ขององค์การสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรได ้

 

 ผลการวิจยันีI สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุชาพร ประเสริฐชาติ (2561) ไดศึ้กษาวิจยั

เรื+อง ปัจจยัที+ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สงักดัสาํนกังานเขตพืIนที+การศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยประสบการณ์ในการทาํงานกับความผูกพนัต่อองค์กรของครู มี

ความสัมพนัธ์ทางบวก ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .01 ปัจจยัประสบการณ์

ในการปฏิบติังานดา้นความคาดหวงัที+ไดรั้บการตอบสนองจากหน่วยงาน ดา้นทศันคติต่อเพื+อน

ร่วมงานและองคก์ร ดา้นความรู้สึกวา่หน่วยงานเป็นที+พึ+งพิงได ้และดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญั 

ร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์รของครู มีค่าอาํนาจพยากรณ์ร้อยละ 66.10 
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 ทัIงนีI  เมื+อพิจารณาค่าเฉลี+ยรายดา้นพบวา่ดา้นทศันคติที+มีต่อเพื+อนร่วมงานและองคก์าร 

มีค่าเฉลี+ยมากที+สุด ซึ+ งผูว้จิยัสามารถอภิปรายเพิ+มเติมไดด้งันีI  

 

 ดา้นทศันคติที+มีต่อเพื+อนร่วมงานและองคก์าร อาจกล่าวไดว้า่ นายทหารชัIนประทวน 

สังกดักรมแผนที+ทหาร มีความสุขที+ไดร่้วมงานกบัเพื+อนร่วมงานในปัจจุบนั มีความสามคัคีเป็น

อนัหนึ+งอนัเดียว เมื+อเกิดปัญหาจากการปฏิบติังานก็จะไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื+อนร่วมงาน เนน้

การทาํงานเป็นทีม ไปจนถึงความเชื+อมั+นวา่องคก์ารที+ตนเองปฏิบติังานอยูเ่ป็นส่วนสาํคญัต่อองคก์าร

อื+นของกองบญัชาการกองทพัไทย 

 

 ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ของ ณฐัวฒิุ  เหมาะประมาณ (2563) ที+ไดศึ้กษาวิจยัเรื+อง

ปัจจยัที+มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน กรณีศึกษาพนกังานโรงแรมแห่งหนึ+งในจงัหวดั

ภูเก็ต ผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรหลกัที+มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน คือ ตวัแปรปัจจยั

ประสบการณ์ในการทาํงานดา้นทศันคติต่อเพื+อนร่วมงานกบัดา้นความมั+นคงและความน่าเชื+อถือของ

องคก์าร และตวัแปรปัจจยัลกัษณะงานที+ปฏิบติัดา้นกระบวนการทาํงานกบัดา้นความปฏิสัมพนัธ์กบั

ผูอื้+น โดยตวัแปรทัIง 4 ปัจจยันีI  มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+

ระดบั 0.05 สามารถร่วมกนัสร้างสมการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานไดร้้อยละ 36.70

อีกทัIงยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัรมิตา ประวติั (2564) ไดศึ้กษาวิจยัเรื+อง ปัจจยัที+มีผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์รของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้น

ประสบการณ์ในงานที+ปฏิบติัที+มีผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรคือ ดา้นทศันคติต่อเพื+อน

ร่วมงานและองคก์ร ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์ร และดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็นที+

พึ+งพาได ้ส่วนดา้นความคาดหวงัที+ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์รไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร

ของบุคลากร ที+มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 

 

 2) คุณภาพชีวิตในการทาํงาน มีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพนัต่อองค์การ ของ

นายทหารชัIนประทวน สังกดักรมแผนที+ทหาร โดยมีอิทธิพลรวม b=0.45 ซึ+ งเป็นตวัแปรที+มีอิทธิพล

รองมาจากปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน เมื+อพิจารณาค่าเฉลี+ยรายดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 

ไดแ้ก่ (1) ความเกี+ยวขอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อสังคม (2) การบูรณาการทางดา้นสังคม (3) ความ

สมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานกบัชีวิตดา้นอื+น (4) ความกา้วหนา้และมั+นคงในงาน (5) สิ+งแวดลอ้มที+

ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (6) ธรรมนูญในองคก์าร (7) การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 

(8) รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน สามารถอภิปรายผลไดว้า่ นายทหารชัIนประทวน สังกดักรมแผน
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ที+ทหาร นัIน มีความรู้สึกว่ากิจกรรมหรือไดป้ฏิบติังานในองคก์รที+มีความรับผิดชอบต่อสังคม และ

รับรู้ว่าองค์กรอาํนวยประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคมไม่ว่าจะเป็นการผลิตการกาํจดัของเสีย 

รณรงคเ์รื+องที+เป็นประโยชน์แก่สงัคม เป็นตน้ ผูป้ฏิบติังานเป็นที+ยอมรับของผูร่้วมงาน บรรยากาศใน

ที+ทาํงานมีความเป็นมิตรปราศจากการแบ่งแยกชัIนวรรณะหรือแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า มีความอบอุ่น

เอืIออาทรผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับและมีความรู้สึกว่าเปลี+ยนแปลงในทางที+ดีขึIน มีความสมดุล

ในช่วงชีวิตการแบ่งเวลาอาชีพ การเดินทาง ซึ+ งจะมีสัดส่วนที+เหมาะสมระหว่างการใชเ้วลาว่างของ

บุคคล และเวลาของครอบครัว โดยมีช่วงเวลาที+ได้คลายเครียดจากภาระหน้าที+ที+ รับผิดชอบ 

ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสที+จะกา้วหน้าในอาชีพ และตาํแหน่งงานนัIนมีความมั+นคง พนักงานควรได้

ปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มที+เหมาะสมมีการกาํหนดมาตรฐานเกี+ยวกบัสภาพแวดลอ้ม เพื+อไม่ได้

ส่งผลเสียต่อสุขภาพ และไม่เสี+ยงต่ออนัตราย การที+ผูบ้ริหารมีความยุติธรรมในการบริหารงาน 

ปฏิบติัต่อบุคลากรอย่างเหมาะสมผูป้ฏิบติังาน ไดรั้บการเคารพในสิทธิe  ส่วนบุคคลผูบ้งัคบับญัชา

ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา บรรยากาศขององคก์รมีความเสมอ

ภาคและการวางมาตรฐานการให้ผลตอบแทนแก่พนักงานอย่างยุติธรรม การที+ผูป้ฏิบติังานไดรั้บ

โอกาสพฒันาความรู้  ความสามารถของตนจากงานที+ทาํ การอบรมสัมมนาเพื+อเพิ+มทกัษะ ความรู้ 

รวมไปถึงการนาํเทคโนโลโลยใีหม่ๆ เขา้มาประยกุตใ์ชก้บังานที+ตนปฏิบติัอยู ่จนเกิดการนาํไปสู่การ

พฒันาความสามารถของผูป้ฏิบัติงาน อีกทัI งการได้รับรายได้ และผลตอบแทนที+เพียงพอที+จะ

ดาํรงชีวิตตามมาตรฐานสังคมทั+วไปหรือไม่ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกว่ามีความเหมาะสม และเป็น

ธรรมเมื+อเปรียบเทียบกบัลกัษณะงานที+คลา้ยคลึงกนั 

 

 ผลการวิจยันีIสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัตนชยั สลบัศรี (2557) ไดท้าํการศึกษาเรื+อง 

คุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัความผูกพนัต่อองค์การ ของขา้ราชการตาํรวจชัIนประทวน สถานี

ตาํรวจนครบาลบางเขน ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจชัIน

ประทวน สถานีตาํรวจนครบาลบางเขนโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง เรียงตามลาํดับ ดังนีI  ด้าน

สภาพแวดลอ้มที+ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิต

ส่วนตวั ดา้นลกัษณะการบริหาร ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั ดา้นความภูมิใจใน

องคก์ารที+มีคุณค่าทางสังคม ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ดา้นความกา้วหนา้และมั+นคง และ

ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทนที+เพียงพอยติุธรรม และงานวิจยัของ Asnake (2018) ไดศึ้กษาวิจยัเรื+อง 

ปัจจัยที+ มีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในธนาคารพาณิชย์แห่งเอธิโอเปีย  สาขาพืIนที+

แอดดิสอาบาบา วตัถุประสงค์หลกัของการวิจยันีI คือ เพื+อระบุปัจจยัที+กาํหนดการมีส่วนร่วมของ

พนักงานใน CBE โดยเฉพาะ ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัทัIงหมดที+ระบุไว ้(การเลื+อนตาํแหน่งและ
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โอกาสในการเติบโตของพนักงาน รางวลัและการยอมรับ การสนับสนุนหัวหน้างานทนัที เพื+อน

ร่วมงาน และการจ่ายเงิน) มีผลอยา่งมากในการทาํนายความผกูพนัของพนกังาน อีกทัIงยงัสอดคลอ้ง

กบั Yimer (2020) ไดท้าํการวิจยัเรื+ อง ปัจจยัที+มีผลต่อความผูกพนัของพนักงาน กรณีของธนาคาร

พาณิชยใ์นเอธิโอเปีย ผลการศึกษาพบว่า ผลประโยชน์ตอบแทน ความก้าวหน้าในอาชีพ และ

แรงจูงใจภายใน มีผลในเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญต่อการมีส่วนร่วมของพนักงาน ในขณะที+

สภาพแวดลอ้มการทาํงานมีนยัสาํคญัเชิงลบที+ส่งผลกระทบต่อความผกูพนัของพนกังาน นอกจากนีI

ยงัแนะนาํให้ธนาคารรักษาและปรับปรุงปัจจยัที+มีผลต่อความผูกพนัของพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางบวก (การพฒันาอาชีพและความกา้วหนา้ ค่าตอบแทน และผลประโยชน์ และแรงจูงใจภายใน) 

และปรับปรุงสิ+งที+ส่งผลกระทบ พนกังานในเชิงลบ (สภาพแวดลอ้มการทาํงาน) ในระดบัของการมี

ส่วนร่วมของพวกเขา 

 

 ทัIงนีI  เมื+อพิจารณาค่าเฉลี+ยรายดา้นพบว่าดา้นความเกี+ยวขอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อ

สงัคม มีค่าเฉลี+ยมากที+สุด ซึ+ งผูว้จิยัสามารถอภิปรายเพิ+มเติมไดด้งันีI  

 

 ความเกี+ยวขอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อสังคม อาจกล่าวไดว้่า นายทหารชัIนประทวน 

สังกดักรมแผนที+ทหาร มีความภูมิใจในหน่วยงานของตนเองที+ไดใ้ห้ความช่วยเหลือและบาํเพ็ญ

ประโยชน์ใหก้บัสงัคม เพราะกรมแผนที+ทหารใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก เพื+อจดักิจกรรม

ที+ส่งเสริมสนบัสนุนสาธารณะประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม อยู่เสมอ และกรมแผนที+ทหาร ยงัให้

ความสาํคญักบัเจา้หนา้ที+โดยเฉพาะในเรื+องคุณภาพชีวติการทาํงานของเจา้หนา้ที+อีกดว้ย 

 

 ซึ+ งคลา้ยกบังานวิจยัของ พิเชษฐ์ กุศลศิลป์ (2558) ที+ไดศึ้กษาวิจยัเรื+อง คุณภาพชีวิต

ในการทาํงานของนายทหารชัIนประทวน กรณีศึกษา กรมยุทธโยธาทหารบก ผลการศึกษาพบว่า 

คุณภาพชีวิตในการทาํงานของนายทหารชัIนประทวนสังกัดกรมยุทธโยธาทหารบก โดยรวมมี

คุณภาพชีวติในการทาํงานอยูใ่นระดบัดี เมื+อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นที+มีค่าเฉลี+ยมากที+สุด คือ 

ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม รองลงมาคือ ดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญและดา้นการเกี+ยวขอ้งสัมพนัธ์

กบัสังคมตามลาํดบั โดยในดา้นการบูรณาการดา้นสังคม นายทหารชัIนประทวนมีความคิดเห็นว่า

ไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาใหท้าํงานที+สาํคญัในดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ นายทหารชัIน

ประทวนมีความคิดเห็นว่าเพื+อนร่วมงานเคารพในสิทธิส่วนตวัโดยไม่กา้วก่ายในสิทธิส่วนตวัของ

ท่าน ส่วนดา้นการเกี+ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม นายทหารชัIนประทวนมีความคิดเห็นวา่ หน่วยงานให้

ความร่วมมือประสานงานกบัหน่วยงานอื+น ๆ เมื+อมีกิจกรรมชุมชนและสาธารณะประโยชน์ อีกทัIงยงั
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มทันา นานยะ (2562) ไดท้าํการศึกษาเกี+ยวกบั ความผกูพนัต่อองคก์ารของ

ขา้ราชการกรมประมง ภาคตะวนัออก ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัลกัษณะของงานของขา้ราชการกรม

ประมง ภาคตะวนัออก พบว่าภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที+สุด ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงานของ

ขา้ราชการกรมประมง ภาคตะวนัออก พบวา่ภาพรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนความผกูพนั

ต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมประมง ภาคตะวนัออก พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัมากที+สุด และมี

ขอ้เสนอแนะใหมี้การจดัทาํค่านิยมองคก์ารของสาํนกังานประมงจงัหวดั จากขา้ราชการและบุคลากร

ทุกภาคส่วน เพื+อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจดัทาํค่านิยมองคก์ารร่วมกนั ตลอดจนมีการแต่งตัIง

คณะกรรมการส่งเสริมค่านิยมองค์การของสํานักงานประมงจงัหวดั เพื+อพิจารณาดาํเนินงานจดั

โครงการ กิจกรรมที+เป็นการปลูกฝังค่านิยมของสํานักงานประมงจงัหวดั อย่างเป็นรูปธรรม การ

พิจารณาค่าตอบแทน หรือการพิจารณาปรับอตัราเงินเดือนของสํานักงานประมงจังหวดั ควร

พิจารณาตามผลสัมฤทธิe การปฏิบัติงานอย่างแท้จริง เพื+อเป็นขวญัและกาํลังใจแก่ข้าราชการที+

ปฏิบติังานด้วยความทุ่มเท ตัI งใจและมีความวิริยะในการปฏิบติังานให้แก่องค์การ รวมทัI งเป็น

ตวัอยา่งที+ดีในการปฏิบติังานใหแ้ก่บุคคลอื+น ๆ 

 

 3) ปัจจยัลกัษณะงาน มีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพนัต่อองคก์าร ของนายทหาร

ชัIนประทวน สงักดักรมแผนที+ทหาร โดยมีอิทธิพลรวม b=0.01 ซึ+ งเป็นตวัแปรที+มีอิทธิพลลาํดบัสุดทา้ย 

รองมาจากปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน และคุณภาพชีวิตในการทาํงาน เมื+อพิจารณาค่าเฉลี+ยราย

ดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ (1) ความมีปฏิสัมพนัธ์ในการทาํงาน (2) งานที+มีลกัษณะทา้

ทาย (3) ความชัดเจนของงาน (4) งานที+มีความหลากหลาย (5) ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 

สามารถอภิปรายผลได้ว่า นายทหารชัI นประทวน สังกัดกรมแผนที+ทหาร นัI นเป็นงานที+ต้อง

ประสานงานกบัผูร่้วมงานอื+น ทัIงภายในและภายนอกองคก์าร เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้ลกเปลี+ยน

ความคิดเห็นกบัเพื+อนร่วมงานท่านอื+น ในบางครัI งงานที+รับผดิชอบจาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจาก

ทุกคน โดยที+เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดพ้บปะกบัผูอื้+นอยูเ่สมอจนทาํใหเ้กิดความคิดที+หลากหลายใน

การนาํมาพฒันาตนเอง เป็นงานที+น่าสนใจ ทา้ทายความสามารถ จนทาํใหบุ้คลากรรู้สึกวา่ตอ้งพฒันา

ความรู้ ความสามารถอยูต่ลอดเวลา มีการใชค้วามคิดริเริ+มสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน ทาํใหเ้ห็นถึง

ความสาํเร็จของงานที+รับผิดชอบอยา่งรวดเร็วและเป็นรูปธรรมซึ+ งเป็นสิ+งที+บุคลากรภาคภูมิใจ เป็น

งานที+ปฏิบติัมีขัIนตอนและวิธีการทาํงานที+ชดัเจน ผูป้ฏิบติังานสามารถระบุงานที+ทาํอยูว่่ามีขัIนตอน

และวิธีการทาํงานอยา่งไร ผูป้ฏิบติังานสามารถใหค้าํแนะนาํหรือใหค้าํปรึกษากบับุคคลอื+นเกี+ยวกบั

งานที+ตนรับผดิชอบได ้สามารถทาํงานที+รับผดิชอบไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่ตอ้งขอคาํแนะนาํจากบุคคล

อื+น ไปจนถึงสามารถแก้ไขปัญหาที+เกิดจากการทาํงานได้อย่างถูกตอ้ง เป็นตน้ เป็นงานที+ได้ใช้
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ความสามารถหลายดา้นประกอบกนั หรือจาํเป็นตอ้งใชค้วามรู้หลายดา้นในการปฏิบติั ในบางครัI ง

อาจจะมีการเปลี+ยนแปลงรูปแบบการทาํงานอยู่บา้ง บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดม้ากกว่างานที+

ท่านรับผดิชอบอยู ่ทาํใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเนื+องเมื+อมีการเปลี+ยนหรือหมุนเวยีนตาํแหน่ง

งานภายในองค์การ รวมถึงบุคลากรในองค์การมีโอกาสนําวิธีการทาํงานใหม่ๆ มาใช้ในการ

ปฏิบติังาน สามารถใชว้ิจารณญาณของตนเองตดัสินใจแกปั้ญหาในการปฏิบติังานที+เกิดขึIนไดท้นัที ไม่

รู้สึกอึดอดัและกดดนัจากการถูกควบคุม สามารถใชค้วามรู้ความสามารถของตนเองในการแกปั้ญหา

กบังานที+รับผดิชอบอยูไ่ดอ้ยา่งเตม็ที+ อีกทัIง กฎ ระเบียบส่วนใหญ่ขององคก์ารนัIนๆ ไม่ไดจ้าํกดัความ

เป็นอิสระในการปฏิบติังานที+รับผดิชอบ 

 

 ผลการวิจยันีI สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพ็ญนภา  วงศ์นิติกร (2558) ไดท้าํการวิจยั

เกี+ยวกบั ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลยัสวนดุสิต ผลการวิจยัพบว่า บุคลากร

มหาวทิยาลยัสวนดุสิต ความผกูพนัต่อองคก์าร ของบุคลากรในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี ปัจจยัลกัษณะ

งานที+ปฏิบัติในภาพรวม อยู่ในระดับดี นอกจากนีI ยงัพบว่าลักษณะงานที+ปฏิบัติในภาพรวมมี

ความสมัพนัธ์ทางบวก และมีความสมัพนัธ์ในระดบัสูงกบัความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม 

 

 ทัIงนีI  เมื+อพิจารณาค่าเฉลี+ยรายด้านพบว่าด้านความมีปฏิสัมพนัธ์ในการทาํงาน มี

ค่าเฉลี+ยมากที+สุด ซึ+ งผูว้จิยัสามารถอภิปรายเพิ+มเติมไดด้งันีI  

 

 ความมีปฏิสัมพนัธ์ในการทาํงาน อาจกล่าวไดว้า่ นายทหารชัIนประทวน สังกดักรม

แผนที+ทหาร มีงานที+รับผิดชอบเป็นงานที+ตอ้งประสานงานกบัผูร่้วมงานอื+น ทัIงภายในและภายนอก

กองที+ตนเองสังกดัอยู่ งานที+รับผิดชอบ เปิดโอกาสให้ตนเองไดแ้ลกเปลี+ยนความคิดเห็นกบัเพื+อน

ร่วมงานท่านอื+นๆ งานที+รับผดิชอบจาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกคนในกรมแผนที+ทหาร งานที+

รับผิดชอบ เปิดโอกาสใหต้นเองไดพ้บปะกบัผูอื้+นอยูเ่สมอ และการทาํงานร่วมกบัผูอื้+นทาํใหต้นเอง

เกิดความคิดที+หลากหลายในการนาํมาพฒันาตนเอง 

 

 อีกทัIงยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรีภรณ์  นามอุตวงษ ์(2558) ไดศึ้กษาวิจยัเรื+อง 

ปัจจัยที+ ส่งผลต่อความผูกพันของครูโรงเรียนสอนภาษาไทยสําหรับชาวต่างประเทศใน

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความผูกพนัของครูโรงเรียนสอนภาษาไทยสําหรับชาว

ต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เมื+อพิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ ดา้นการร่วมมือร่วมใจพยายามทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ มีค่าเฉลี+ยสูงสุด 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

  

 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 

 

1) จากผลการวิจยัจะพบว่าปัจจยัลกัษณะงานมีอิทธิพลทางลบโดยตรงกบัคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงาน และยงัส่งผลด้านลบทางอ้อมต่อความผูกพนัต่อองค์การของนายทหารชัIน

ประทวน สังกดักรมแผนที+ทหาร การปรับเปลี+ยนลกัษณะงานที+กาํลงัพลปฏิบติัอาจจะทาํให้เกิด

คุณภาพชีวิตในการทาํงานรวมถึงความผกูพนัต่อองคก์ารของนายทหารชัIนประทวน สังกดักรมแผน

ที+ทหาร ดียิ+งขึIน และเมื+อมองในมิติของปัจจยัลกัษณะงานจะเห็นไดว้่างานที+มีความหลากหลายและ

ความเป็นอิสระในการทาํงานมีค่าเฉลี+ยที+นอ้ยที+สุด สามารถอธิบายไดด้งันีI  

1.1) ประเด็นงานที+ มีความหลากหลาย  อาจจะมองได้ว่ านายทหาร 

ชัIนประทวนยงัมีความรับผดิชอบหลายหนา้ที+เกินความสามารถของตนเอง และจาํเป็นตอ้งใชค้วามรู้

ความสามารถหลายดา้นในการปฏิบติั หรือเมื+อมีการเปลี+ยน หมุนเวียนตาํแหน่งงาน ภายในกรม 

แผนที+ทหารบ่อยครัI ง ทาํใหต้อ้งมีการปรับตวัหรือเรียนรู้กบังานใหม่อยูต่ลอดเวลา ขอ้เสนอแนะ ควร

มีการปรับเกลี+ยกาํลงัพลให้เหมาะสมกับภารกิจหรือความรับผิดชอบในแต่ละสายงาน เพื+อให้

เพียงพอต่อปริมาณงาน หรือกาํหนดงานในแต่ละคนให้ชดัเจนลดการปรับยา้ยให้นอ้ยที+สุดเพื+อให้

เกิดความชาํนาญในงานที+แต่ละคนรับผดิชอบ 

1.2) ประเดน็ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน อาจจะมองไดว้า่นายทหารชัIน

ประทวนส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นวา่กฎ ระเบียบส่วนใหญ่ของกรมแผนที+ทหารจาํกดัความเป็นอิสระ

ในการปฏิบติังาน ขอ้เสนอแนะ เห็นควรให้กาํลงัพลมีโอกาสนาํวิธีการทาํงานใหม่ ๆ มาประยกุตใ์ช้

ในการปฏิบติังาน ทาํให้ไม่รู้สึกอึดอดัและกดดนัจากการถูกควบคุม และสามารถใชว้ิจารณญาณของ

ตนเองตัดสินใจแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานที+ เ กิดขึI นได้ทันทีโดยไม่ต้องรอการสั+งการของ

ผูบ้งัคบับญัชา 

 

2) ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงานมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานและยงัมีอิทธิพลทางบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ซึ+ งสามารถนาํผลการวิจยัไปใช้

เป็นแนวทางในการพฒันาปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ในแต่ละดา้น เพื+อให้คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์ารของนายทหารชัIนประทวน สงักดักรมแผนที+ทหาร มีมากยิ+งขึIน เช่น 

2.1) ความคาดหวงัที+ได้รับการตอบสนองจากองค์การ โดยสนับสนุนให้

รางวลักาํลงัพลดว้ยการชมเชยแก่นายทหารชัIนประทวน ที+ปฏิบติังานดีอยู่เสมอ พิจารณาเลื+อนขัIน 
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เลื+อนตาํแหน่ง อยูบ่นพืIนฐานความสามารถ ส่งเสริมหรือสนบัสนุนใหน้ายทหารชัIนประทวน ไดรั้บ

ตาํแหน่งที+สูงขึIน และสนบัสนุนใหก้าํลงัพลมีโอกาสพฒันาความรู้ในอาชีพเป็นอยา่งดี 

2.2) ดา้นความรู้สึกว่าตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์าร กรมแผนที+ทหารควร

ส่งเสริมให้งานที+นายทหารชัI นประทวนปฏิบัติอยู่มีส่วนสําคัญต่อความสําเร็จขององค์การ 

การมอบหมายให้นายทหารชัIนประทวนทาํงานที+มีความสําคญัอยู่เสมอ จนไดรั้บการยอมรับจาก

เพื+อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

2.3) ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นที+พึ+งพิงได ้เมื+อมีปัญหา ผูบ้งัคบับญัชาดูแล

เอาใจใส่ทุกขสุ์ขของคนในองคก์ารเป็นอยา่งดีแมว้า่จะเป็นปัญหาส่วนตวั การปฏิบติังานในองคก์าร

แลว้ทาํให้รู้สึกว่าบุคลากรนัIนมีคุณค่าในตนเอง องคก์ารสามารถให้ความมั+นคงกบักาํลงัพลไดใ้น

อนาคต  รวมไปถึงระบบสวัสดิการต่างๆ  ขององค์การสามารถตอบสนองความต้องการของ 

กาํลงัพลได ้

 

3) ผลการวจิยัพบวา่คุณภาพชีวติในการทาํงาน มีอิทธิพลทางบวกต่อความผกูพนัต่อ

องคก์าร ซึ+ งสามารถนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงาน เพื+อให้

เกิดความผกูพนัต่อองคก์ารของนายทหารชัIนประทวน สงักดักรมแผนที+ทหาร มากยิ+งขึIน เช่น 

3.1) ดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน กรมแผนที+ทหารควรส่งเสริมให้

นายทหารชัIนประทวน หรือผูที้+มีรายไดน้อ้ยไม่เพียงพอต่อการดาํรงชีวติ มีรายไดเ้สริม มีการเปิดคอร์

สสอนอาชีพระยะเวลาสัIนๆ ให้ครอบครัวของกาํลงัพล เพื+อใชเ้ป็นอีกช่องทางในการหารายไดม้า

เลีIยงครอบครัว เป็นตน้ 

3.2) ดา้นการพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน กรมแผนที+ทหารควรมี

การจดัอบรมเพื+อพฒันาทกัษะให้กบักาํลงัพลทั+วถึงทุกระดบั ส่งเสริมให้กาํลงัพลเขา้รับการอบรม

เพื+อเพิ+มพนูความรู้ ความสามารถอยูเ่สมอ มีการนาํเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาประยกุตใ์ชก้บังานที+ท่าน

ปฏิบติั ใหม้ากขึIน 

3.3) ด้านธรรมนูญในองค์การ ผูบ้งัคบับญัชาควรมีความยุติธรรมในการ

บริหารงานมากขึIน ปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเหมาะสมและรับฟังในความขดัแยง้ทางความคิด

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 

3.4) ดา้นสิ+งแวดลอ้มที+ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ กรมแผนที+ทหารควร

จดัหาให้มีอุปกรณ์เครื+องมือเครื+องใชเ้พียงพอและเหมาะสมในการทาํงาน มีสิ+งอาํนวยความสะดวก

ในการปฏิบติังาน จดัสภาพแวดลอ้มที+ส่งเสริมสุขภาพที+ดี และมีระบบป้องกนัอุบติัเหตุจากการ

ปฏิบติังานที+เพียงพอ 
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3.5) ดา้นความกา้วหนา้และมั+นคงในงาน โดยการส่งเสริมใหก้าํลงัพลไดรั้บ

การเลื+อนยศ ตาํแหน่งที+สูงขึIนตามลาํดบั และส่งเสริมการพฒันาความรู้ความสามารถที+ส่งผลต่อ

ความกา้วหนา้ในงานของนายทหารชัIนประทวน 

3.6) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานกับชีวิตด้านอื+น  ควรให้

นายทหารชัIนประทวนมีเวลาใหค้รอบครัวอยูเ่สมอ และใหมี้เวลาพกัผอ่นหรือจดัการภารกิจส่วนตวั

ใน วนัหยดุราชการอยา่งเพียงพอ หรือไม่เรียกใชง้านในวนัหยดุมากเกินไป 

3.7) ดา้นการบูรณาการทางดา้นสังคม โดยการสร้างบรรยากาศในที+ทาํงาน

ให้มีความเป็นมิตรปราศจากการแบ่งแยกชัIนวรรณะหรือแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า มีความอบอุ่นเอืIอ

อาทรต่อกนั เป็นตน้ 

 

4) สามารถใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะต่อผูบ้งัคบับญัชาชัIนสูงของกรมแผนที+ทหาร ในการ

กาํหนดนโยบายและวางแผนในการจดัการและการพฒันาองคก์าร หรือใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง

ความผกูพนัต่อองคก์ร ของกาํลงัพล บก.ทท. ตามแผนปฏิบติัราชการดา้นกาํลงัพล บก.ทท. ระยะ 5 ปี 

(พ.ศ.2566 – 2570) แผนปฏิบติัราชการเรื+อง การสร้างแรงจูงใจ และขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ของกาํลงัพล ใหมี้ประสิทธิภาพสูงขึIนอยา่งต่อเนื+อง 

 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัMงต่อไป 

 

 1) ควรทาํการศึกษากลุ่มตวัอย่างประชากรแยกเฉพาะกลุ่ม โดยเลือกเฉาะผูที้+จบ

การศึกษาจากโรงเรียนแผนที+ เพราะนายทหารชัIนประทวน สังกดักรมแผนที+ทหาร ที+ลาออกส่วน

ใหญ่จบการศึกษาจากโรงเรียนแผนที+ 

 

 2) ควรทาํการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนายทหารชัIน

ประทวน สงักดักรมแผนที+ทหาร เพื+อยนืยนัขอ้คน้พบต่าง ๆ ในประเดน็หลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ ปัจจยั

ลกัษณะงาน ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน คุณภาพชีวิตในการทาํงาน และความผูกพนัต่อ

องคก์าร 

 

 3) ควรนําข้อ เสนอแนะจากความคิดเห็นอื+น  ๆ  ของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ไป ประยุกต์ใชใ้นการออกแบบขอ้คาํถามใหม่ ๆ ในการสํารวจความคิดเห็นในครัI งต่อไป เพื+อให้ 

สามารถเขา้ถึงและทราบความตอ้งการของบุคลากรมากขึIน 
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รายชื.อผู้เชี.ยวชาญ 3 ท่าน 

 

รายชื.อ      ตําแหน่งและสถานที.ทาํงาน 

 

พนัเอก พสิษฐ ์ พดัเจริญ : รองผูบ้ญัชาการโรงเรียนแผนที< กรมแผนที<ทหาร 

พนัเอก จิตรกร  ใบรักษา : ผูอ้าํนวยการกองกาํลงัพล กองบญัชาการ  

    กรมแผนที<ทหาร 

ดร.ปิยภรณ์  ชูชีพ : ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 

 สาขาวชิาการเป็นผูป้ระกอบการ มหาวทิยาลยัรังสิต 
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นิยามศัพท์เชิงปฏิบัตกิาร 

 

1. ปัจจัยลกัษณะงาน ตามแนวคดิของ Steers (1991) ดงัแสดงในตารางที; 1 

 

ตารางที; 1 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในการวิจยั ทฤษฎีที>เกี>ยวขอ้ง และเครื> องมือที>ใช ้

                  ในการวจิยั (1) 

ตวัแปรและทฤษฎีที>เกี>ยวขอ้ง เครื>องมือที>ใชใ้นการวจิยั (แบบสอบถาม) 

1. ความชดัเจนของงาน 

 งานที>ปฏิบัติมีขัIนตอนและวิธีการทํางานที>

ชดัเจน ผูป้ฏิบติังานสามารถระบุงานที>ทาํอยูว่่า

มี ขัI น ต อ น แ ล ะ วิ ธี ก า ร ทํ า ง า น อ ย่ า ง ไ ร 

ผู ้ปฏิบัติงานสามารถให้คําแนะนําหรือให้

คําปรึกษากับบุคคลอื>น เ กี> ยวกับงานที> ตน

รับผิดชอบได ้สามารถทาํงานที>รับผิดชอบได้

เป็นอยา่งดี โดยไม่ตอ้งขอคาํแนะนาํจากบุคคล

อื>น ไปจนถึงสามารถแกไ้ขปัญหาที>เกิดจากการ

ทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นตน้ 

1) งานในความรับผิดชอบของท่านมีขัIนตอน

และวธีิการทาํงานที>เป็นขัIนตอนชดัเจน 

2) ท่านสามารถระบุงานที>ทาํอยู่ว่ามีขัIนตอน

และวธีิการทาํงานอยา่งไร 

3) ท่านสามารถให้คาํแนะนาํหรือให้คาํปรึกษา

กบับุคคลอื>นเกี>ยวกบังานที>ท่านรับผดิชอบได ้

4) ท่านสามารถทาํงานที>ท่านรับผิดชอบไดเ้ป็น

อยา่งดี โดยไม่ตอ้งขอคาํแนะนาํจากบุคคลอื>น 

5) ท่านสามารถแก้ไขปัญหาที> เ กิดจากการ

ทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2. ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน  

บุคลากรในองค์การมีโอกาสนาํวิธีการทาํงาน

ใหม่ๆ  มาใช้ในการปฏิบัติงาน  สามารถใช้

วิจารณญาณของตนเองตดัสินใจแกปั้ญหาในการ

ปฏิบติังานที>เกิดขึIนไดท้นัที ไม่รู้สึกอึดอดัและ

กดดันจากการถูกควบคุม สามารถใช้ความรู้

ความสามารถของตนเองในการแกปั้ญหากบั

งานที>รับผิดชอบอยู่ได้อย่างเต็มที> อีกทัI ง กฎ 

ระเบียบส่วนใหญ่ขององคก์ารนัIนๆ ไม่ไดจ้าํกดั

ความเป็นอิสระในการปฏิบติังานที>รับผดิชอบ 

1) ท่านมีโอกาสนาํวิธีการทาํงานใหม่ๆ มาใช้

ในการปฏิบติังาน 

2) ท่านสามารถใช้วิ จารณญาณของตนเอง

ตดัสินใจแกปั้ญหาในการปฏิบติังานที>เกิดขึIนได้

ทนัที 

3) ท่านมีความเป็นอิสระในการทาํงานโดยไม่

รู้สึกอึดอดัและกดดนัจากการถูกควบคุม 

4) ท่านสามารถใช้ความรู้ความสามารถของ

ตนเองในการแกปั้ญหากบังานที>รับผิดชอบอยู่

ไดอ้ยา่งเตม็ที> 
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ตารางที; 1 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในการวิจยั ทฤษฎีที>เกี>ยวขอ้ง และเครื> องมือที>ใช ้

       ในการวจิยั (1) (ต่อ) 

ตวัแปรและทฤษฎีที>เกี>ยวขอ้ง เครื>องมือที>ใชใ้นการวจิยั (แบบสอบถาม) 

 5) กฎระเบียบส่วนใหญ่ของกรมแผนที>ทหารจะ

จาํกดัความเป็นอิสระในการปฏิบติังานที>

รับผดิชอบ 

3. งานที>มีลกัษณะทา้ทาย 

งานที>น่าสนใจ งานที>ทา้ทายความสามารถ จน

ทําให้ บุคลากร รู้ สึกว่ าต้องพัฒนาความ รู้  

ความสามารถอยู่ตลอดเวลา มีการใชค้วามคิด

ริเริ>มสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน ทาํใหเ้ห็นถึง

ความสําเร็จของงานที>รับผิดชอบอย่างรวดเร็ว

และ เ ป็น รูปธรรม ซึ> ง เ ป็น สิ> ง ที> บุ คล ากร

ภาคภูมิใจ 

1) งานที>ท่านรับผดิชอบ เป็นงานที>น่าสนใจ 

2) งานที> ท่านรับผิดชอบ  เป็นงานที>ท้าทาย

ความสามารถของท่าน 

3) งานที>ท่านรับผิดชอบ ทาํให้ท่านรู้สึกว่าตอ้ง

พฒันาความรู้ ความสามารถอยูต่ลอดเวลา 

4) ท่านที>ท่านรับผิดชอบ ตอ้งใชค้วามคิดริเริ>ม

สร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

5) ท่านมีความตอ้งการที>จะเห็นความสาํเร็จของ

งานที>ท่านรับผิดชอบอยา่งรวดเร็วเป็นรูปธรรม

ซึ>งเป็นสิ>งที>ท่านภาคภูมิใจ 

4. งานที>มีความหลากหลาย 

เ ป็นงานที> ได้ใช้ความสามารถหลายด้าน

ประกอบกัน หรือจาํเป็นต้องใช้ความรู้หลาย

ด้านในการปฏิบัติ ในบางครัI งอาจจะมีการ

เป ลี> ยนแปลง รูปแบบการทํา ง านอยู่บ้า ง 

บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดม้ากกว่างานที>

ท่านรับผิดชอบอยู ่ทาํใหส้ามารถปฏิบติังานได้

อย่างต่อเนื>องเมื>อมีการเปลี>ยนหรือหมุนเวียน

ตาํแหน่งงานภายในองคก์าร 

1) งานที> ท่ านรับผิดชอบ  เ ป็นงานที> ได้ใช้

ความสามารถหลายดา้นประกอบกนั 

2) งานที>ท่านรับผิดชอบ จาํเป็นตอ้งใชค้วามรู้

หลายดา้นในการปฏิบติั 

3) งานที>ท่านรับผิดชอบ มีการเปลี>ยนแปลง

รูปแบบการทาํงานอยูเ่สมอ 

4) ท่านสามารถปฏิบัติงาน ได้มากกว่างานที>

ท่านรับผดิชอบอยู ่

5) ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเนื>องเมื>อ

มีการเปลี>ยนหรือหมุนเวียนตาํแหน่งงานภายใน

กรมแผนที>ทหาร 
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ตารางที; 1 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในการวิจยั ทฤษฎีที>เกี>ยวขอ้ง และเครื> องมือที>ใช ้

    ในการวจิยั (1) (ต่อ) 

ตวัแปรและทฤษฎีที>เกี>ยวขอ้ง เครื>องมือที>ใชใ้นการวจิยั (แบบสอบถาม) 

5. ความมีปฏิสมัพนัธ์ในการทาํงาน 

งานที>ต้องประสานงานกับผูร่้วมงานอื>น ทัI ง

ภายในและภายนอกองค์การ เปิดโอกาสให้

บุคลากรไดแ้ลกเปลี>ยนความคิดเห็นกบัเพื>อน

ร่วมงานท่านอื>น ในบางครัI งงานที>รับผิดชอบ

จาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกคน โดยที>

เปิดโอกาสให้บุคลากรได้พบปะกับผูอื้>นอยู่

เสมอจนทาํใหเ้กิดความคิดที>หลากหลายในการ

นาํมาพฒันาตนเอง 

1) งานที> ท่ าน รับผิดชอบ  เ ป็นงานที> ต้อ ง

ประสานงานกบัผูร่้วมงานอื>น ทัIงภายในและ

ภายนอกกองที>ท่านสงักดัอยู ่

2) งานที>ท่านรับผิดชอบ เปิดโอกาสให้ท่านได้

แลกเปลี>ยนความคิดเห็นกบัเพื>อนร่วมงานท่าน

อื>นๆ 

3) งานที>ท่านรับผิดชอบจาํเป็นตอ้งอาศยัความ

ร่วมมือจากทุกคน 

4) งานที>ท่านรับผิดชอบ เปิดโอกาสให้ท่านได้

พบปะกบัผูอื้>นอยูเ่สมอ 

5) การทํางานร่วมกับผู ้อื> นทําให้ ท่ านเ กิด

ความคิดที>หลากหลายในการนํามาพัฒนา

ตนเอง 
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2. ปัจจัยประสบการณ์ในการทาํงาน ตามแนวคดิของ Steers (1977) ดงัแสดงในตารางที; 2 

 

ตารางที; 2 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในการวิจยั ทฤษฎีที>เกี>ยวขอ้ง และเครื> องมือที>ใช ้

     ในการวจิยั (2) 

ตวัแปรและทฤษฎีที>เกี>ยวขอ้ง เครื>องมือที>ใชใ้นการวจิยั (แบบสอบถาม) 

1. ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์าร 

ความรู้สึกว่าตนเองเป็นทรัพยากรที>มีคุณค่าต่อ

องค์การ งานที>ตนเองปฏิบัติมีส่วนสําคญัต่อ

ความสําเร็จขององคก์าร การที>ไดรั้บมอบหมาย

ให้ทาํงานที>มีความสําคญับ่อยครัI ง จนไดรั้บการ

ยอมรับจากเพื>อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ซึ> ง

หากมีการเปลี>ยนแปลงความรับผิดชอบของ

งานจะเกิดผลกระทบต่องานเดิมของบุคลากรที>

ปฏิบติังานอยู ่

 

1) ท่านคิดว่าตนเองเป็นทรัพยากรที>มีคุณค่าต่อ

กรมแผนที>ทหาร 

2) ง าน ที> ท่ านป ฏิบั ติ อ ยู่ มี ส่ วนสํ า คัญ ต่ อ

ความสาํเร็จของกรมแผนที>ทหาร 

3) ท่านไดรั้บมอบหมายให้ทาํงานที>มีความสาํคญั

บ่อยครัI ง 

4) การทาํงานของท่านได้รับการยอมรับจาก

เพื>อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

5) หากมีการเปลี>ยนแปลงความรับผิดชอบของ

งานจะเกิดผลกระทบต่องานเดิมของท่าน 

2. ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นที>พึ>งพิงได ้

ความคาดหวงัจากบุคลากรว่าองคก์ารจะเป็นที>

พึ>งพิงไดเ้มื>อมีปัญหา ผูบ้งัคบับญัชาดูแลเอาใจ

ใส่ทุกข์สุขของคนในองค์การเป็นอย่างดี  

ถึงแมว้่าจะเป็นปัญหาส่วนตวั การที>ปฏิบติังาน

ในองคก์ารแลว้ทาํใหรู้้สึกวา่บุคลากรนัIนมี 

คุณค่าในตนเอง  องค์การสามารถให้ความ

มั>นคงกบับุคลากรไดใ้นอนาคต รวมไปถึงระบบ

สวสัดิการต่างๆ  ขององคก์ารสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของบุคลากรได ้

1) ท่านคาดหวงัว่ากรมแผนที>ทหารจะเป็นที>

พึ>งพิงของท่านไดเ้มื>อท่านมีปัญหา 

2) ผูบ้งัคบับญัชาดูแลเอาใจใส่ทุกขสุ์ขของท่าน

เป็นอยา่งดี ถึงแมจ้ะเป็นปัญหาส่วนตวั 

3) การที>ท่านปฏิบติังานในกรมแผนที>ทหาร ทาํ

ใหท่้านรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 

4) ท่านคิดว่ากรมแผนที>ทหาร ให้ความมั>นคง

กบัท่านไดใ้นอนาคต 

5) ระบบสวสัดิการต่างๆ ของกรมแผนที>ทหาร 

สามารถตอบสนองความตอ้งการของท่านได ้
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ตารางที; 2 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในการวิจยั ทฤษฎีที>เกี>ยวขอ้ง และเครื> องมือที>ใช ้

  ในการวจิยั (2) (ต่อ) 

ตวัแปรและทฤษฎีที>เกี>ยวขอ้ง เครื>องมือที>ใชใ้นการวจิยั (แบบสอบถาม) 

3. ความคาดหวงัที>ไดรั้บการตอบสนองจาก

องคก์าร 

 

ความคาดหวงัจากองค์การในเรื> องเงินเดือน 

ค่าตอบแทนที>ไดรั้บเหมาะสมกบัความสามารถ

และปริมาณงานที>รับผิดชอบอยู ่ผูบ้งัคบับญัชา

ชมเชยเจ้าหน้าที> ที>ปฏิบติังานดี การพิจารณา

เ ลื> อนขัI น  เ ลื> อนตําแหน่ง  อยู่บนพืI นฐาน

ความสามารถ การส่งเสริมหรือสนับสนุนให้

บุคลากรไดรั้บตาํแหน่งที>สูงขึIน หรือแมก้ระทัIง 

สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีโอกาสพฒันาความรู้ใน

อาชีพเป็นอยา่งดี 

1) เ งิ น เ ดื อน ที> ท่ านได้ รั บ เหม าะสมกั บ

ความสามารถ และปริมาณงานที>ท่านรับผิดชอบ

อยูใ่นขณะนีI  

2) ผูบ้งัคบับญัชามกัจะใหร้างวลัดว้ยการชมเชย

แก่เจา้หนา้ที> ที>ปฏิบติังานดีอยูเ่สมอ 

3) การพิจารณาเลื>อนขัIน เลื>อนตาํแหน่ง อยูบ่น

พืIนฐานความสามารถ 

4) ผู ้บัง คับบัญชาของ ท่ าน ส่ ง เส ริมห รือ

สนบัสนุนใหท่้านไดรั้บตาํแหน่งที>สูงขึIน 

5) ผูบ้ังคับบัญชาสนับสนุนให้ท่านมีโอกาส

พฒันาความรู้ในอาชีพเป็นอยา่งดี 

4. ทศันคติที>มีต่อเพื>อนร่วมงานและองคก์าร 

การที> บุคลากรในองค์การ  มีความสุขที>ได้

ร่วมงานกบัเพื>อนร่วมงานในปัจจุบนั มีความ

สามคัคีเป็นอนัหนึ>งอนัเดียว เมื>อเกิดปัญหาจาก

การปฏิบติังานก็จะได้รับความช่วยเหลือจาก

เพื>อนร่วมงาน เน้นการทาํงานเป็นทีมมากกว่า

ต่างคนต่างทาํ ไปจนถึงความเชื>อมั>นวา่องคก์าร

ที> ตนเองปฏิบัติงานอยู่ เ ป็นส่วนสําคัญต่อ

องคก์ารอื>น 

 

1) ท่ านมีความสุขที> ได้ ร่ วมงานกับ เ พื> อน

ร่วมงานในปัจจุบนั 

2) เพื>อนร่วมงานของท่านมีความสามคัคีเป็น

อนัหนึ>งอนัเดียวกนั 

3) เมื>อท่านเกิดปัญหาจากการปฏิบติังาน ท่าน

มกัจะไดค้วามช่วยเหลือจากเพื>อนร่วมงาน 

4) การทาํงานของท่านเน้นการทาํงานเป็นทีม

มากกวา่ต่างคนต่างทาํ 

5) ท่ าน เ ชื> อมั>นว่ ากรมแผนที> ทหาร  เ ป็น

หน่วยงานที>สาํคญัของกองทพัไทย 
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3. คุณภาพชีวติในการทาํงานตามแนวคดิของ Walton (1975) ดงัแสดงในตารางที; 3 

 

ตารางที; 3 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในการวิจยั ทฤษฎีที>เกี>ยวขอ้ง และเครื> องมือที>ใช ้

   ในการวจิยั (3) 

ตวัแปรและทฤษฎีที>เกี>ยวขอ้ง เครื>องมือที>ใชใ้นการวจิยั (แบบสอบถาม) 

1. รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน  

การได้รับรายได้ และผลตอบแทนที> เ พียง

พอที>จะดาํรงชีวิตตามมาตรฐานสังคมทั>วไป

หรือไม่ผู ้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกว่ามีความ

เหมาะสม และเป็นธรรมเมื>อเปรียบเทียบกับ

ลกัษณะงานที>คลา้ยคลึงกนั 

1) ท่านพึงพอใจต่อค่าตอบแทนต่างๆ ที>ไดรั้บ

ในปัจจุบนั 

2 )  เ งิน เ ดือนของท่านมีการปรับขึI นอย่าง

เหมาะสม 

3) เงินเดือนของท่านเพียงพอกบัการดาํเนินชีวติ 

4) กรมแผนที>ทหารมีการกาํหนดกฎระเบียบ

เกี>ยวกบัการจ่ายผลตอบแทนอย่างชดัเจน และ

เป็นธรรม  

5) ท่านพึงพอใจในสวสัดิการต่าง ๆ ของกรม

แผนที>ทหาร 

2. สิ>งแวดลอ้มที>ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

พนกังานควรไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มที>

เหมาะสมมีการกําหนดมาตรฐานเกี> ยวกับ

สภาพแวดลอ้ม เพื>อไม่ไดส่้งผลเสียต่อสุขภาพ 

และไม่เสี>ยงต่ออนัตราย 

1) ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อสิ>งอาํนวยความสะดวก

ในการปฏิบติังานที>กรมแผนที>ทหารจดัเตรียม

ไวใ้ห้ เช่น ที>จอดรถ ห้องนํI า ห้องทาํงาน เป็น

ตน้ 

2) สถานที>ทํางานของท่านมีความสะอาด มี

ความปลอดโปร่ง อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 

3) สถานที>ทาํงานของท่านมีอุปกรณ์เครื>องมือ

เครื>องใชเ้พียงพอและเหมาะสมในการทาํงาน  

4) กรมแผนที>ทหารมีระบบป้องกันอุบัติเหตุ

อุบติัภยั และระบบรักษาความปลอดภยัที>ดี  

5) กรมแผนที>ทหารให้ความสําคญักับการจดั 

สภาพแวดลอ้มที>ส่งเสริมสุขภาพที>ดี 
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ตารางที; 3 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในการวจิยั ทฤษฎีที>เกี>ยวขอ้ง และเครื>องมือที>ใช ้

    ในการวจิยั (3) (ต่อ) 

ตวัแปรและทฤษฎีที>เกี>ยวขอ้ง เครื>องมือที>ใชใ้นการวจิยั (แบบสอบถาม) 

3. การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 

การที>ผูป้ฏิบติังานไดรั้บโอกาสพฒันาความรู้  

ความสามารถของตนจากงานที>ทาํ การอบรม

สัมมนาเพื>อเพิ>มทกัษะ ความรู้ รวมไปถึงการ

นาํเทคโนโลโลยใีหม่ๆ เขา้มาประยกุตใ์ชก้บั

งานที>ตนปฏิบัติอยู่ จนเกิดการนําไปสู่การ

พฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 

1) กรมแผนที>ทหารมีการนาํเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้

มาประยกุตใ์ชก้บังานที>ท่านปฏิบติั 

2) ท่านเห็นดว้ยกบักรมแผนที>ทหาร ที>จดัใหมี้การ

อบรมสมัมนาอยา่งสมํ>าเสมอ 

3) กรมแผนที>ทหารมีการจัดอบรมเพื>อพัฒนา

ทกัษะใหก้บักาํลงัพลทั>วถึงทุกระดบั 

4) ท่านมีโอกาสในการเข้า รับการอบรมเพื>อ

เพิ>มพนูความรู้ ความสามารถ อยูเ่สมอ 

5) กรมแผนที>ทหาร สนบัสนุนให้กาํลงัพลศึกษา

เพิ>มเติมเพื>อปรับคุณวฒิุทางการศึกษา 

4. ความกา้วหนา้และมั>นคงในงาน 

ผูป้ฏิบติังาน มีโอกาสที>จะกา้วหนา้ในอาชีพ 

และตาํแหน่งงานนัIนมีความมั>นคง 

1)  การพัฒนาความรู้ความสามารถส่งผลต่อ

ความกา้วหนา้ในงานของท่าน 

2) ท่านมีโอกาสที>จะไดรั้บการเลื>อนยศ ตาํแหน่งที>

สูงขึIนตามลาํดบั 

3) ท่านมีโอกาสไดรั้บมอบหมายให้ทาํงานที>ตอ้ง

ใช ้ความสามารถและความรับผดิชอบมากขึIน 

5. การบูรณาการทางดา้นสงัคม   

ผู ้ปฏิบัติงานเป็นที>ยอมรับของผู ้ร่วมงาน 

บรรยากาศในที>ทํางานมีความเป็นมิตร

ปราศจากการแบ่งแยกชัI นวรรณะหรือ

แบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า มีความอบอุ่นเอืIออาทร

ผู ้ป ฏิ บั ติ ง านได้ รั บก า ร ยอม รับและ มี

ความรู้สึกวา่เปลี>ยนแปลงในทางที>ดีขึIน 

1) เจา้หนา้ที> ที>ปฏิบติังานทุกระดบัมีความสมัพนัธ์

ที>ดีต่อกนั 

2) ท่านมีความรู้สึกว่าองคก์ารมีการเปลี>ยนแปลง

ไปในทิศทางที>ดีขึIนกวา่เดิม 

3) ท่านสามารถพูดคุย แสดงความคิดเห็นหรือ

แสดงความรู้สึกที>แทจ้ริงต่อเพื>อนร่วมงานไดอ้ยา่ง

เปิดเผย 
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ตารางที; 3 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในการวจิยั ทฤษฎีที>เกี>ยวขอ้ง และเครื>องมือที>ใช ้

    ในการวจิยั (3) (ต่อ) 

ตวัแปรและทฤษฎีที>เกี>ยวขอ้ง เครื>องมือที>ใชใ้นการวจิยั (แบบสอบถาม) 

6. ธรรมนูญในองคก์าร 

การที> ผู ้บ ริหาร มีความยุ ติธรรมในการ

บ ริห า ร ง าน  ป ฏิบั ติ ต่ อ บุ คล ากรอย่ า ง

เหมาะสมผูป้ฏิบติังาน ได้รับการเคารพใน

สิทธิ_  ส่วนบุคคลผูบ้ังคับบัญชายอมรับใน

ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง ท า ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง

ผูใ้ต้บังคบับัญชา บรรยากาศขององค์กรมี

ความเสมอภาคและการวางมาตรฐานการให้

ผลตอบแทนแก่พนกังานอยา่งยติุธรรม 

1) ผู ้บั ง คับบัญช า มี ค ว าม ยุ ติ ธ ร รม ในก า ร

บริหารงาน ปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม 

2) ผูบ้งัคบับญัชายอมรับในความขดัแยง้ทางความ

คิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3) บรรยากาศขององคก์รมีความเสมอภาค 

7. ความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานกบัชีวติดา้นอื>น ๆ  

ความสมดุลในช่วงชีวิตการแบ่งเวลาอาชีพ 

การเดินทาง  ซึ> งจะมีสัดส่วนที> เหมาะสม

ระหว่างการใชเ้วลาว่างของบุคคล และเวลา

ของครอบครัว โดยมีช่วงเวลาที>ได้คลาย

เครียดจากภาระหนา้ที>ที>รับผดิชอบ 

1) ท่านมีเวลาพกัผ่อนหรือจดัการภารกิจส่วนตวั

ในวนัหยดุราชการอยา่งเพียงพอ 

2) จากสภาพการทาํงานที>ท่านรับผิดชอบ ท่านยงั

สามารถดูแลสุขภาพร่างกายไดอ้ยา่งเตม็ที> 

3) ท่านมีเวลาใหค้รอบครัวอยา่งสมํ>าเสมอ 

8) ความเกี>ยวขอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

ความรู้สึกของบุคลากรที>มีรู้สึกว่ากิจกรรม

หรือได้ป ฏิบัติ ง านในองค์กร ที> มีความ

รับผิดชอบต่อสังคม  และรับรู้ว่าองค์กร

อาํนวยประโยชน์และรับผดิชอบต่อสงัคมไม่

ว่าจะเป็นการผลิตการกาํจดัของเสียรณรงค์ 

เรื>องที>เป็นประโยชน์แก่สงัคม เป็นตน้ 

1) ท่านมีความภูมิใจในหน่วยงานของท่านที>ไดใ้ห้

ความช่วยเหลือและบาํเพญ็ประโยชน์ใหก้บัสงัคม  

2) กรมแผนที>ทหารใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงาน

ภายนอก เพื>อจัดกิจกรรมที>ส่งเสริมสนับสนุน

สาธารณะประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคม  

3) หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญักบัเจา้หนา้ที>

โดยเฉพาะในเรื> องคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

เจา้หนา้ที> 
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4. ความผูกพนัต่อองค์การตามแนวคดิของ Steers (1977) ดงัแสดงในตารางที; 4 

 

ตารางที; 4 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในการวิจยั ทฤษฎีที>เกี>ยวขอ้ง และเครื> องมือที>ใช ้

     ในการวจิยั (4) 

ตวัแปรและทฤษฎีที>เกี>ยวขอ้ง เครื>องมือที>ใชใ้นการวจิยั (แบบสอบถาม) 

1. เชื>อมั>นและยอมรับในเป้าหมายรวมถึงค่านิยมขององคก์าร 

บุคลากรมีเป้าหมายการทาํงานสอดคลอ้งกับ

เป้าหมายขององคก์าร ยอมรับนโยบายต่างๆ ไป

จนถึงมีความเชื>อมั>นและศรัทธา การพูดถึงคุณ

งามความดีต่างๆ ขององค์การ จนเกิดความ

ภูมิใจที>จะบอกกบัผูอื้>นวา่ทาํงานในองคก์ารนัIน 

1) เป้าหมายการทาํงานของท่านสอดคลอ้งกบั

เป้าหมายของกรมแผนที>ทหาร 

2) ท่านยอมรับนโยบายต่างๆ ของกรมแผนที>

ทหาร 

3) ท่านมีความเชื>อมั>นและศรัทธาในกรมแผนที>

ทหารเสมอ 

4) ท่านมกัพูดถึงคุณงามความดีต่างๆ ของกรม

แผนที>ทหารใหแ้ก่ผูอื้>นฟังเสมอ 

5) ท่านภูมิใจที>จะบอกกบัผูอื้>นวา่ท่านทาํงานใน

กรมแผนที>ทหาร 

2.  ความเตม็ใจและทุ่มเท อยา่งเตม็ความสามารถเพื>อประโยชน์ขององคก์าร 

ความเต็มใจของบุคลากรที>จะปฏิบัติงานให้

สําเร็จลุล่วงแม้จะต้องมาทํางานในวันหยุด 

พร้อมที>จะทาํทุกอย่างเพื>อความก้าวหน้าของ

องคก์าร ความเต็มใจที>จะปฏิบติังานที>องคก์าร

มอบหมาย แมว้่างานนัIนจะไม่ได้อยู่ในความ

รับผิดชอบของตน เอง  ทุ่ ม เทให้กับการ

ปฏิบติังานแมว้่าจะไดค่้าตอบแทนไม่มากนัก 

หรือถ้างานยังไม่แล้วเสร็จก็จะนํางานนัI น

กลบัไปทาํต่อที>บา้น 

1) ท่านเตม็ใจที>จะปฏิบติังานให้สาํเร็จลุล่วงแม้

จะตอ้งมาทาํงานในวนัหยดุกต็าม 

2) ท่ านพ ร้อม เสมอที> จะทํา ทุกอย่ า ง เ พื> อ

ความกา้วหนา้ของหน่วยงาน 

3) ท่านเต็มใจที> จะปฏิบัติงานที>หน่วยงาน

มอบหมาย แมว้่างานนัIนจะไม่ได้อยู่ในความ

รับผดิชอบของท่าน 

4) ท่านยอมที>จะทุ่มเทให้กับการปฏิบัติงาน

แมว้า่จะไดค่้าตอบแทนไม่มากนกั 

5) ถ้างานไม่เสร็จท่านมักจะนํางานของกรม

แผนที>ทหารกลบัไปทาํต่อที>บา้นเสมอ 
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ตารางที; 4 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในการวิจยั ทฤษฎีที>เกี>ยวขอ้ง และเครื> องมือที>ใช ้

     ในการวจิยั (4) (ต่อ) 

ตวัแปรและทฤษฎีที>เกี>ยวขอ้ง เครื>องมือที>ใชใ้นการวจิยั (แบบสอบถาม) 

3.  ความตอ้งการที>จะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

บุคลากรตอ้งการปฏิบติังานในองค์การต่อไป 

แมมี้โอกาสเปลี>ยนงานที>ให้ค่าตอบแทนที>สูง

กว่า  และถึงแม้ว่าองค์การเปลี>ยนแปลงไป

บุคลากรกจ็ะมีการปรับตวัทาํงานอยูก่บัองคก์าร

นัIน ซึ> งเมื>อปฏิบติังานนานขึIนก็ทาํให้บุคลากร

รู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารมากขึIน โดยยงัคงทาํงาน

ที>องคก์ารนัIนไปตลอด ตราบที>ยงัมีองคก์ารนัIน

อยู่ หรือมีความตัI งใจอย่างแน่วแน่ที>จะอยู่กับ

องคก์ารจนกวา่จะเกษียณอาย ุ

 

1) ท่านต้องการทํางานในกรมแผนที>ทหาร

ต่อไปแม้ ท่ าน มี โอกาส เป ลี> ยนง าน ที> ให้

ค่าตอบแทนสูงกวา่ 

2) ถึงแม้กรมแผนที>ทหารจะเปลี>ยนแปลงไป

อย่างไร ท่านจะสามารถปรับตวัและทาํงานอยู่

กบักรมแผนที>ทหารต่อไป 

3) เมื>อทาํงานนานขึIนท่านรู้สึกผูกพนัต่อกรม

แผนที>ทหารมากขึIน 

4) ท่านจะยงัคงทาํงานที>กรมแผนที>ทหารตลอด

ตราบที>ยงัมีกรมแผนที>ทหารอยู ่

5) ท่านมีความตัIงใจอยา่งแน่วแน่ที>จะทาํงานใน

กรมแผนที>ทหารจนกวา่จะเกษียณอายรุาชการ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

 

ผลการประเมนิความเที1ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 
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ตารางแสดงผลการหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of item objective Congruence: IOC) 

ตามความคดเิห็นของผู้เชี1ยวชาญที1มต่ีอแบบสอบถาม 

เรื$อง ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ผา่นคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

ที$มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของนายทหารชัHนประทวน สงักดักรมแผนที$ทหาร 

.............................................................................................................................................................. 

คาํชีH แจง โปรดพิจารณาความเที$ยงตรงของแบบสอบถาม (Validity) โดยการวิเคราะห์ดชันีความ

สอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามและขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี$ยวชาญ ซึ$ งค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

ที$ยอมรับไดต้อ้งมีค่าตัHงแต่ 0.60 ขึHนไป โดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณา ดงันีH  

 

 +1 หมายถึง ท่านแน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร 

   0 หมายถึง ท่านไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร 

 -1 หมายถึง ท่านแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนัHนไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร 

 

ปัจจัยลกัษณะงาน 

ข้อคาํถาม 
คะแนนความคดิเห็นของผู้เชี?ยวชาญ ค่า 

IOC 

แปล

ผล ท่านที? 1 ท่านที? 2 ท่านที? 3 

ความชดัเจนของงาน 

1. งานในความรับผดิชอบของท่านมี

ขัHนตอนและวธีิการทาํงานที$เป็นขัHนตอน

ชดัเจน 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2. ท่านสามารถระบุงานที$ทาํอยูว่า่มี

ขัHนตอนและวธีิการทาํงานอยา่งไร 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3. ท่านสามารถใหค้าํแนะนาํหรือให้

คาํปรึกษากบับุคคลอื$นเกี$ยวกบังานที$ท่าน

รับผดิชอบได ้

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

4. ท่านสามารถทาํงานที$ท่านรับผดิชอบ

ไดเ้ป็นอยา่งดีโดยไม่ตอ้งขอคาํแนะนาํ

จากบุคคลอื$น 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

5. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาที$เกิดจากการ

ทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ปัจจัยลกัษณะงาน (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
คะแนนความคดิเห็นของผู้เชี?ยวชาญ ค่า 

IOC 

แปล

ผล คนที? 1 คนที? 2 คนที? 3 

ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 

6. ท่านมีโอกาสนาํวธีิการทาํงานใหม่ๆ 

มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

7. ท่านสามารถใชว้จิารณญาณของตนเอง

ตดัสิน ใจแกปั้ญหาในการปฎิบติังานที$

เกิดขึHนไดท้นัที 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

8. ท่านมีความเป็นอิสระในการทาํงาน

โดยไม่รู้สึกอึดอดัและกดดนัจากการถูก

ควบคุม 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

9. ท่านสามารถใชค้วามรู้ความสามารถ

ของตนเองในการแกปั้ญหากบังานที$

รับผดิชอบอยูไ่ดอ้ยา่งเตม็ที$ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

10. กฎ ระเบียบส่วนใหญ่ของกรมแผนที$

ทหารจะจาํกดัความเป็นอิสระในการ

ปฏิบติังานที$รับผดิชอบ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

งานที$มีลกัษณะทา้ทาย 

11. งานที$ท่านรับผดิชอบ เป็นงานที$

น่าสนใจ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

12. งานที$ท่านรับผดิชอบ เป็นงานที$ทา้

ทายความสามารถของท่าน 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

13. งานที$ท่านรับผดิชอบ ทาํใหท่้านรู้สึก

วา่ตอ้งพฒันาความรู้ ความสามารถอยู่

ตลอดเวลา 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

14. ท่านที$ท่านรับผดิชอบ ตอ้งใช้

ความคิดริเริ$มสร้างสรรคใ์นการ

ปฎิบติังานอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ปัจจัยลกัษณะงาน (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
คะแนนความคดิเห็นของผู้เชี?ยวชาญ ค่า 

IOC 

แปล

ผล คนที? 1 คนที? 2 คนที? 3 

งานที$มีลกัษณะทา้ทาย (ต่อ) 

15. ท่านมีความตอ้งการที$จะเห็น

ความสาํเร็จของงานที$ท่านรับผดิชอบ

อยา่งรวดเร็วเป็นรูปธรรมซึ$งเป็นสิ$งที$

ท่านภาคภูมิใจ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

งานที$มีความหลากหลาย 

16. งานที$ท่านรับผดิชอบ เป็นงานที$ไดใ้ช้

ความสามารถหลายดา้นประกอบกนั 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

17. งานที$ท่านรับผดิชอบ จาํเป็นตอ้งใช้

ความรู้หลายดา้นในการปฏิบติั 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

18. งานที$ท่านรับผดิชอบ มีการ

เปลี$ยนแปลงรูปแบบการทาํงานอยูเ่สมอ 

+1 0 0 0.33 ตดั

ออก 

19. ท่านสามารถปฏิบติังาน ไดม้ากกวา่

งานที$ท่านรับผดิชอบอยู ่

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

20. ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง

ต่อเนื$องเมื$อมีการเปลี$ยนหรือหมุนเวยีน

ตาํแหน่งงานภายในกรมแผนที$ทหาร 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

ความมีปฏิสมัพนัธ์ในการทาํงาน 

21. งานที$ท่านรับผดิชอบ เป็นงานที$ตอ้ง

ประสานงานกบัผูร่้วมงานอื$น ทัHงภายใน

และภายนอกกองที$ท่านสงักดัอยู ่

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

22. งานที$ท่านรับผดิชอบ เปิดโอกาสให้

ท่านไดแ้ลกเปลี$ยนความคิดเห็นกบัเพื$อน

ร่วมงานท่านอื$นๆ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

23. งานที$ท่านรับผดิชอบจาํเป็นตอ้งอาศยั

ความร่วมมือจากทุกคน 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ปัจจัยลกัษณะงาน (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
คะแนนความคดิเห็นของผู้เชี?ยวชาญ ค่า 

IOC 

แปล

ผล คนที? 1 คนที? 2 คนที? 3 

ความมีปฏิสมัพนัธ์ในการทาํงาน (ต่อ) 

24. งานที$ท่านรับผดิชอบ เปิดโอกาสให้

ท่านไดพ้บปะกบัผูอื้$นอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

25. การทาํงานร่วมกบัผูอื้$นทาํใหท่้านเกิด

ความคิดที$หลากหลายในการนาํมาพฒันา

ตนเอง 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 

ปัจจัยประสบการณ์ในการทาํงาน 

ข้อคาํถาม 
คะแนนความคดิเห็นของผู้เชี?ยวชาญ ค่า 

IOC 

แปล

ผล คนที? 1 คนที? 2 คนที? 3 

ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์าร 

1. ท่านคิดวา่ตนเองเป็นทรัพยากรที$มี

คุณค่าต่อกรมแผนที$ทหาร 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2. งานที$ท่านปฏิบติัอยูมี่ส่วนสาํคญัต่อ

ความ สาํเร็จของกรมแผนที$ทหาร 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3. ท่านไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานที$มี

ความ สาํคญับ่อยครัH ง 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4. การทาํงานของท่านไดรั้บการยอมรับ

จากเพื$อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

5. หากมีการเปลี$ยนแปลงความ

รับผดิชอบของงานจะเกิดผลกระทบต่อ

งานเดิมของท่าน 

+1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นที$พึ$งพิงได ้

6. ท่านคาดหวงัวา่กรมแผนที$ทหารจะ

เป็นที$พึ$งพิงของท่านไดเ้มื$อท่านมีปัญหา 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ปัจจัยประสบการณ์ในการทาํงาน (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
คะแนนความคดิเห็นของผู้เชี?ยวชาญ ค่า 

IOC 

แปล

ผล คนที? 1 คนที? 2 คนที? 3 

ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นที$พึ$งพิงได ้(ต่อ) 

7. ผูบ้งัคบับญัชาดูแลเอาใจใส่ทุกขสุ์ข

ของท่านเป็นอยา่งดีถึงแมจ้ะเป็นปัญหา

ส่วนตวั 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

8. การที$ท่านปฏิบติังานในกรมแผนที$

ทหาร ทาํใหท่้านรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

9. ท่านคิดวา่กรมแผนที$ทหาร ใหค้วาม

มั$นคงกบัท่านไดใ้นอนาคต 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

10. ระบบสวสัดิการต่างๆ  ของกรมแผน

ที$ทหาร สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของท่านได ้

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

ความคาดหวงัที$ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร 

11. เงินเดือนที$ท่านไดรั้บเหมาะสมกบั

ความสามารถ และปริมาณงานที$ท่าน

รับผดิชอบอยูใ่นขณะนีH  

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

12. ผูบ้งัคบับญัชามกัจะใหร้างวลัดว้ยการ

ชมเชยแก่เจา้หนา้ที$ที$ปฏิบติังานดีอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

13. การพิจารณาเลื$อนขัHน เลื$อนตาํแหน่ง 

อยูบ่นพืHนฐานความสามารถ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

14. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านส่งเสริมหรือ

สนบัสนุนใหท่้านไดรั้บตาํแหน่งที$สูงขึHน 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

15. ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนใหท่้านมี

โอกาสพฒันาความรู้ในอาชีพเป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

ทศันคติที$มีต่อเพื$อนร่วมงานและองคก์าร 

16. ท่านมีความสุขที$ไดร่้วมงานกบัเพื$อน

ร่วมงานในปัจจุบนั 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ปัจจัยประสบการณ์ในการทาํงาน (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
คะแนนความคดิเห็นของผู้เชี?ยวชาญ ค่า 

IOC 

แปล

ผล คนที? 1 คนที? 2 คนที? 3 

ทศันคติที$มีต่อเพื$อนร่วมงานและองคก์าร (ต่อ) 

17. เพื$อนร่วมงานของท่านมีความสามคัคี

เป็นอนัหนึ$งอนัเดียวกนั 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

18. เมื$อท่านเกิดปัญหาจากการปฎิบติังาน 

ท่านมกัจะไดค้วามช่วยเหลือจากเพื$อน

ร่วมงาน 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

19. การทาํงานของท่านเนน้การทาํงาน

เป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่างทาํ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

20. ท่านเชื$อมั$นวา่กรมแผนที$ทหาร เป็น

หน่วยงานที$สาํคญัของกองทพัไทย 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 

ปัจจัยคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

ข้อคาํถาม 
คะแนนความคดิเห็นของผู้เชี?ยวชาญ ค่า 

IOC 

แปล

ผล คนที? 1 คนที? 2 คนที? 3 

รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน 

1. ท่านพึงพอใจต่อค่าตอบแทนต่างๆ ที$

ไดรั้บในปัจจุบนั 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2. เงินเดือนของท่านมีการปรับขึHนอยา่ง

เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3. เงินเดือนของท่านเพียงพอกบัการ

ดาํเนินชีวติ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4. หน่วยงานมีการกาํหนดกฎระเบียบ

เกี$ยวกบัการจ่ายผลตอบแทนอยา่งชดัเจน 

และเป็นธรรม 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

5. ท่านพึงพอใจในสวสัดิการต่าง ๆ ของ

กรมแผนที$ทหาร 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ปัจจัยคุณภาพชีวติในการทาํงาน (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
คะแนนความคดิเห็นของผู้เชี?ยวชาญ ค่า 

IOC 

แปล

ผล คนที? 1 คนที? 2 คนที? 3 

สิ$งแวดลอ้มที$ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

6. ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อสิ$งอาํนวยความ

สะดวกในการปฏิบติังานที$กรมแผนที$

ทหารจดัเตรียมไวใ้ห ้เช่น ที$จอดรถ 

หอ้งนํHา หอ้งทาํงาน เป็นตน้ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

7. สถานที$ทาํงานของท่านมีความสะอาด 

ปลอดโปร่งอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

8. สถานที$ทาํงานของท่านมีอุปกรณ์

เครื$องมือเครื$องใชเ้พียงพอและเหมาะสม

ในการทาํงาน 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

9. กรมแผนที$ทหารมีระบบป้องกนั

อุบติัเหตุอุบติัภยั และระบบรักษาความ

ปลอดภยัที$ดี 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

10. กรมแผนที$ทหารใหค้วามสาํคญักบั

การจดัสภาพแวดลอ้มที$ส่งเสริมสุขภาพที$

ดี 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 

11. กรมแผนที$ทหารมีการนาํเทคโนโลยี

ใหม่ๆ เขา้มาประยกุตใ์ชก้บังานที$ท่าน

ปฏิบติั 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

12. ท่านเห็นดว้ยกบักรมแผนที$ทหาร ที$

จดัใหมี้การอบรมสมัมนาอยา่งสมํ$าเสมอ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

13. กรมแผนที$ทหารมีการจดัอบรมเพื$อ

พฒันาทกัษะใหก้บักาํลงัพลทั$วถึงทุก

ระดบั 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

14. ท่านมีโอกาสในการเขา้รับการอบรม

เพื$อเพิ$มพนูความรู้ความสามารถอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ปัจจัยคุณภาพชีวติในการทาํงาน (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
คะแนนความคดิเห็นของผู้เชี?ยวชาญ ค่า 

IOC 

แปล

ผล คนที? 1 คนที? 2 คนที? 3 

การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน (ต่อ) 

15. หน่วยงานของท่านสนบัสนุนให้

บุคลากรศึกษาเพิ$มเติมเพื$อปรับคุณวฒิุ

ทางการศึกษา 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

ความกา้วหนา้และมั$นคงในงาน 

16. การพฒันาความรู้ความสามารถส่งผล

ต่อความกา้วหนา้ในงานของท่าน 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

17. ท่านมีโอกาสที$จะไดรั้บการเลื$อนยศ 

ตาํแหน่งที$สูงขึHนตามลาํดบั 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

18. ท่านมีโอกาสไดรั้บมอบหมายให้

ทาํงานที$ตอ้งใชค้วามสามารถและความ

รับผดิชอบมากขึHน 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

การบูรณาการทางดา้นสงัคม 

19. เจา้หนา้ที$ ที$ปฏิบติังานทุกระดบัมี

ความสมัพนัธ์ที$ดีต่อกนั 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

20. ท่านมีความรู้สึกวา่องคก์ารมีการ

เปลี$ยนแปลงไปในทิศทางที$ดีขึHนกวา่เดิม 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

21. ท่านสามารถพดูคุย แสดงความ

คิดเห็นหรือแสดงความรู้สึกที$แทจ้ริงต่อ

เพื$อนร่วมงานไดอ้ยา่งเปิดเผย 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

ธรรมนูญในองคก์าร 

22. ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมในการ

บริหารงาน ปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่ง

เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

23. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับในความขดัแยง้

ทางความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 



 219 

ปัจจัยคุณภาพชีวติในการทาํงาน (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
คะแนนความคดิเห็นของผู้เชี?ยวชาญ ค่า 

IOC 

แปล

ผล คนที? 1 คนที? 2 คนที? 3 

ธรรมนูญในองคก์าร (ต่อ) 

24. บรรยากาศขององคก์รมีความเสมอ

ภาค 

+1 +1 -1 0.33 ตดั

ออก 

ความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานกบัชีวติดา้นอื$น 

25. ท่านมีเวลาพกัผอ่นหรือจดัการภารกิจ

ส่วนตวัในวนัหยดุราชการอยา่งเพียงพอ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

26. จากสภาพการทาํงานที$ท่าน

รับผดิชอบ ท่านยงัสามารถดูแลสุขภาพ

ร่างกายไดอ้ยา่งเตม็ที$ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

27. ท่านมีเวลาใหค้รอบครัวอยา่ง

สมํ$าเสมอ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

ความเกี$ยวขอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

28. ท่านมีความภูมิใจในหน่วยงานของ

ท่านที$ใหค้วามไดช่้วยเหลือและบาํเพญ็

ประโยชน์ใหก้บัสงัคม 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

29. กรมแผนที$ทหารใหค้วามร่วมมือกบั

หน่วยงานภายนอกเพื$อจดักิจกรรมที$

ส่งเสริมสนบัสนุนสาธารณะประโยชน์

ต่อชุมชนและสงัคมอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

30. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญักบั

เจา้หนา้ที$โดยเฉพาะในเรื$องคุณภาพชีวติ

การทาํงานของเจา้หนา้ที$ 

+1 -1 +1 0.33 ตดั

ออก 
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ความผูกพนัต่อองค์การของนายทหารชัLนประทวน สังกดักรมแผนที?ทหาร 

ข้อคาํถาม 
คะแนนความคดิเห็นของผู้เชี?ยวชาญ ค่า 

IOC 

แปล

ผล คนที? 1 คนที? 2 คนที? 3 

เชื$อมั$นและยอมรับในเป้าหมายรวมถึงค่านิยมขององคก์าร 

1. เป้าหมายการทาํงานของท่าน

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของกรมแผนที$

ทหาร 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2. ท่านยอมรับนโยบายต่างๆ ของกรม

แผนที$ทหาร 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3. ท่านมีความเชื$อมั$นและศรัทธาในกรม

แผนที$ทหารเสมอ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4. ท่านมกัพดูถึงคุณงามความดีต่างๆ ของ

กรมแผนที$ทหารใหแ้ก่ผูอื้$นฟังเสมอ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

5. ท่านภูมิใจที$จะบอกกบัผูอื้$นวา่ท่าน

ทาํงานในกรมแผนที$ทหาร 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

ความเตม็ใจและทุ่มเท อยา่งเตม็ความสามารถเพื$อประโยชน์ขององคก์าร 

6. ท่านเตม็ใจที$จะปฎิบติังานใหส้าํเร็จ

ลุล่วงแมจ้ะตอ้งมาทาํงานในวนัหยดุก็

ตาม 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

7. ท่านพร้อมเสมอที$จะทาํทุกอยา่งเพื$อ

ความกา้วหนา้ของหน่วยงาน 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

8. ท่านเตม็ใจที$จะปฎิบติังานที$หน่วยงาน

มอบหมาย แมว้า่งานนัHนจะไม่ไดอ้ยูใ่น

ความรับผดิชอบของท่าน 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

9. ท่านยอมที$จะทุ่มเทใหก้บัการ

ปฎิบติังานแมว้า่จะไดค่้าตอบแทนไม่มาก

นกั 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

10. ถา้งานไม่เสร็จท่านมกัจะนาํงานของ

กรมแผนที$ทหารกลบัไปทาํต่อที$บา้น

เสมอ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ความผูกพนัต่อองค์การของนายทหารชัLนประทวน สังกดักรมแผนที?ทหาร (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
คะแนนความคดิเห็นของผู้เชี?ยวชาญ ค่า 

IOC 

แปล

ผล คนที? 1 คนที? 2 คนที? 3 

ความตอ้งการที$จะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

11. ท่านตอ้งการทาํงานในกรมแผนที$

ทหารต่อไปแมท่้านมีโอกาสเปลี$ยนงานที$

ใหค่้าตอบแทนสูงกวา่ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

12. ถึงแมก้รมแผนที$ทหารจะ

เปลี$ยนแปลงไปอยา่งไร ท่านจะสามารถ

ปรับตวัและทาํงานอยูก่บักรมแผนที$

ทหาร ต่อไป 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

13. เมื$อทาํงานนานขึHนท่านรู้สึกผกูพนัต่อ

กรมแผนที$ทหารมากขึHน 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

14. ท่านจะยงัคงทาํงานที$กรมแผนที$

ทหารตลอดตราบที$ยงัมีกรมแผนที$ทหาร

อยู ่

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

15. ท่านมีความตัHงใจอยา่งแน่วแน่ที$จะ

ทาํงานในกรมแผนที$ทหารจนกวา่จะ

เกษียณอายรุาชการ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื2อการวจิยั 

เรื2อง ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ผา่นคุณภาพชีวติในการ

ทาํงาน ที@มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของนายทหารชัFนประทวน  

สงักดักรมแผนที@ทหาร 

 

คาํชี&แจง : แบบสอบถามนี* มีวตัถุประสงค์เพื8อใช้เป็นเครื8 องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เกี8ยวกบัปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ผา่นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ที8มี

ผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของนายทหารชั*นประทวน สังกดักรมแผนที8ทหาร ซึ8 งเป็นส่วนหนึ8 ง

ของการศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัรังสิต ทั*งนี*ขอ้มูล

ของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั การนาํเสนอขอ้มูลจะผ่านการประมวลผลในภาพรวมแลว้เท่านั*น 

คาํถามในแต่ละขอ้ไม่มีคาํตอบที8ถูกหรือผิด ขอความกรุณาตอบให้ตรงกบัความคิดเห็นและตรงกบั

สภาพความเป็นจริงของท่านมากที8สุด และตอบทุกขอ้ เพื8อขอ้มูลที8สมบูรณ์ และสามารถสรุป

ผลงานวิจยัที8ถูกตอ้งตามความเป็นจริง ซึ8 งจะเป็นประโยชน์ต่อการจดัทาํนโยบายดา้นกาํลงัพลของ

ผูบ้งัคบับญัชาต่อไป แบบสอบถามชุดนี*แบ่งออกเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ 

 

 ตอนที8 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที8 2 ปัจจยัลกัษณะงาน 

 ตอนที8 3 ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน 

 ตอนที8 4 ปัจจยัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 ตอนที8 5 ความผกูพนัต่อองคก์ารของนายทหารชั*นประทวน สงักดักรมแผนที8ทหาร 

 

 ขอ้มูลความคิดเห็นของท่านลว้นจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ8งต่อการศึกษาวจิยัขอขอบพระคุณ

ทุกท่านเป็นอยา่งสูง ที8ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี*  

 

 

 

   ร้อยโท อาทิตย ์  แกว้มุงคุณ 

นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรังสิต 
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ตอนที. 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชี&แจง : โปรดทาํเครื8องหมาย  ✓  ลงใน              ที8ตรงกบัสถานภาพความเป็นจริงของท่าน 

 

1. เพศ 

          ชาย      หญิง 

 

2. สถานภาพสมรส 

          โสด      สมรส 

          หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

 

3. อาย ุ

          20 – 29 ปี                     30 – 39 ปี 

          40 – 49 ปี      ตั*งแต่ 50 ปีขึ*นไป 

 

4. ระดบัการศึกษา 

          ตํ8ากวา่ปริญญาตรี        ปริญญาตรี 

          สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

5. ระยะเวลาที8ปฎิบติังานในองคก์าร 

          1 – 9 ปี      10 – 19 ปี 

          20 – 29 ปี      ตั*งแต่ 30 ปีขึ*นไป 

 

 

 

 

 

 

 

 



 225 

คําชี&แจง : โปรดทาํเครื8องหมาย ✓ ลงในช่องขอ้ความที8ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที8สุดเพียง

ช่องเดียวในแต่ละขอ้ ในแบบสอบถามตอนที8 2 - 4 การใหร้ะดบัคะแนน 5 ลาํดบั ดงันี*  

  คะแนน 5 หมายถึง       เห็นดว้ยอยา่งยิ8ง 

  คะแนน 4 หมายถึง       เห็นดว้ย 

  คะแนน 3 หมายถึง       ไม่แน่ใจ 

  คะแนน 2 หมายถึง       ไม่เห็นดว้ย 

  คะแนน 1 หมายถึง       ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ8ง 

ตอนที. 2 ปัจจยัลกัษณะงาน 

ขอ้ที8 ปัจจยัลกัษณะงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ความชดัเจนของงาน 

1 งานในความรับผดิชอบของท่านมีขั*นตอนและวธีิการ

ทาํงานที8เป็นขั*นตอนชดัเจน 

     

2 ท่านสามารถระบุงานที8ทาํอยูว่า่มีขั*นตอนและวธีิการ

ทาํงานอยา่งไร 

     

3 ท่านสามารถใหค้าํแนะนาํหรือใหค้าํปรึกษากบับุคคล

อื8นเกี8ยวกบังานที8ท่านรับผดิชอบได ้

     

4 ท่านสามารถทาํงานที8ท่านรับผดิชอบไดเ้ป็นอยา่งดี โดย

ไม่ตอ้งขอคาํแนะนาํจากบุคคลอื8น 

     

5 ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาที8เกิดจากการทาํงานไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 

     

ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 

6 ท่านมีโอกาสนาํวธีิการทาํงานใหม่ๆ มาใชใ้นการ

ปฎิบติังาน 

     

7 ท่านสามารถใชว้จิารณญาณของตนเองตดัสินใจแกปั้ญหา

ในการปฎิบติังานที8เกิดขึ*นไดท้นัที 

     

8 ท่านมีความเป็นอิสระในการทาํงานโดยไม่รู้สึกอึดอดั

และกดดนัจากการถูกควบคุม 
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ตอนที. 2 ปัจจยัลกัษณะงาน (ต่อ) 

ขอ้ที8 ปัจจยัลกัษณะงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

9 ท่านสามารถใชค้วามรู้ความสามารถของตนเองในการ

แกปั้ญหากบังานที8รับผดิชอบอยูไ่ดอ้ยา่งเตม็ที8 

     

10 กฎ ระเบียบส่วนใหญ่ของกรมแผนที8ทหารจะจาํกดั

ความเป็นอิสระในการปฏิบติังานที8รับผดิชอบ 

     

งานที8มีลกัษณะทา้ทาย 

11 งานที8ท่านรับผดิชอบ เป็นงานที8น่าสนใจ      

12 งานที8ท่านรับผดิชอบ เป็นงานที8ทา้ทายความสามารถ

ของท่าน 

     

13 งานที8ท่านรับผดิชอบ ทาํใหท่้านรู้สึกวา่ตอ้งพฒันา

ความรู้ ความสามารถอยูต่ลอดเวลา 

     

14 ท่านที8ท่านรับผดิชอบ ตอ้งใชค้วามคิดริเริ8มสร้างสรรค์

ในการปฎิบติังานอยูเ่สมอ 

     

15 ท่านมีความตอ้งการที8จะเห็นความสาํเร็จของงานที8ท่าน

รับผดิชอบอยา่งรวดเร็วเป็นรูปธรรมซึ8งเป็นสิ8งที8ท่าน

ภาคภูมิใจ 

     

งานที8มีความหลากหลาย 

16 งานที8ท่านรับผดิชอบ เป็นงานที8ไดใ้ชค้วามสามารถ

หลายดา้นประกอบกนั 

     

17 งานที8ท่านรับผดิชอบ จาํเป็นตอ้งใชค้วามรู้หลายดา้น

ในการปฏิบติั 

     

18 ท่านสามารถปฎิบติังาน ไดม้ากกวา่งานที8ท่าน

รับผดิชอบอยู ่

     

19 ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเนื8องเมื8อมีการ

เปลี8ยนหรือหมุนเวยีนตาํแหน่งงานภายในกรมแผนที8

ทหาร 
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ตอนที. 2 ปัจจยัลกัษณะงาน (ต่อ) 

ขอ้ที8 ปัจจยัลกัษณะงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ความมีปฏิสมัพนัธ์ในการทาํงาน 

20 งานที8ท่านรับผดิชอบ เป็นงานที8ตอ้งประสานงานกบั

ผูร่้วมงานอื8น ทั*งภายในและภายนอกกองที8ท่านสงักดั

อยู ่

     

21 งานที8ท่านรับผดิชอบ เปิดโอกาสใหท่้านไดแ้ลกเปลี8ยน

ความคิดเห็นกบัเพื8อนร่วมงานท่านอื8น ๆ 

     

22 งานที8ท่านรับผดิชอบจาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจาก

ทุกคน 

     

23 งานที8ท่านรับผดิชอบ เปิดโอกาสใหท่้านไดพ้บปะกบั

ผูอื้8นอยูเ่สมอ 

     

24 การทาํงานร่วมกบัผูอื้8นทาํใหท่้านเกิดความคิดที8

หลากหลายในการนาํมาพฒันาตนเอง 

     

 

 

ตอนที. 3 ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน 

ขอ้ที8 ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์าร 

1 ท่านคิดวา่ตนเองเป็นทรัพยากรที8มีคุณค่าต่อกรมแผนที8

ทหาร 

     

2 งานที8ท่านปฏิบติัอยูมี่ส่วนสาํคญัต่อความสาํเร็จของ

กรมแผนที8ทหาร 

     

3 ท่านไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานที8มีความสาํคญับ่อยครั* ง      

4 การทาํงานของท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื8อนร่วมงาน

และผูบ้งัคบับญัชา 

     

5 หากมีการเปลี8ยนแปลงความรับผดิชอบของงานจะ

เกิดผลกระทบต่องานเดิมของท่าน 
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ตอนที. 3 ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน (ต่อ) 

ขอ้ที8 ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นที8พึ8งพิงได ้

6 ท่านคาดหวงัวา่กรมแผนที8ทหารจะเป็นที8พึ8งพิงของ

ท่านไดเ้มื8อท่านมีปัญหา 

     

7 ผูบ้งัคบับญัชาดูแลเอาใจใส่ทุกขสุ์ขของท่านเป็นอยา่งดี 

ถึงแมจ้ะเป็นปัญหาส่วนตวั 

     

8 การที8ท่านปฎิบติังานในกรมแผนที8ทหาร ทาํใหท่้าน

รู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 

     

9 ท่านคิดวา่กรมแผนที8ทหาร ใหค้วามมั8นคงกบัท่านได้

ในอนาคต 

     

10 ระบบสวสัดิการต่าง  ๆ ของกรมแผนที8ทหาร สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของท่านได ้

     

ความคาดหวงัที8ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร 

11 เงินเดือนที8ท่านไดรั้บเหมาะสมกบัความสามารถ และ

ปริมาณงานที8ท่านรับผดิชอบอยูใ่นขณะนี*  

     

12 ผูบ้งัคบับญัชามกัจะใหร้างวลัดว้ยการชมเชยแก่

เจา้หนา้ที8ที8ปฏิบติังานดีอยูเ่สมอ 

     

13 การพิจารณาเลื8อนขั*น เลื8อนตาํแหน่ง อยูบ่นพื*นฐาน

ความสามารถ 

     

14 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านส่งเสริมหรือสนบัสนุนใหท่้าน

ไดรั้บตาํแหน่งที8สูงขึ*น 

     

15 ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนใหท่้านมีโอกาสพฒันาความรู้

ในอาชีพเป็นอยา่งดี 
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ตอนที. 3 ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน (ต่อ) 

ขอ้ที8 ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ทศันคติที8มีต่อเพื8อนร่วมงานและองคก์าร 

16 ท่านมีความสุขที8ไดร่้วมงานกบัเพื8อนร่วมงานใน

ปัจจุบนั 

     

17 เพื8อนร่วมงานของท่านมีความสามคัคีเป็นอนัหนึ8งอนั

เดียวกนั 

     

18 เมื8อท่านเกิดปัญหาจากการปฎิบติังาน ท่านมกัจะได้

ความช่วยเหลือจากเพื8อนร่วมงาน 

     

19 การทาํงานของท่านเนน้การทาํงานเป็นทีมมากกวา่ต่าง

คนต่างทาํ 

     

20 ท่านเชื8อมั8นวา่กรมแผนที8ทหาร เป็นหน่วยงานที8สาํคญั

ของกองทพัไทย 

     

 

 

ตอนที. 4 ปัจจยัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

ขอ้ที8 คุณภาพชีวติในการทาํงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน 

1 ท่านพึงพอใจต่อค่าตอบแทนต่างๆ ที8ไดรั้บในปัจจุบนั       

2 เงินเดือนของท่านมีการปรับขึ*นอยา่งเหมาะสม      

3 เงินเดือนของท่านเพียงพอกบัการดาํเนินชีวติ      

4 กรมแผนที8ทหารมีการกาํหนดกฎระเบียบเกี8ยวกบัการ

จ่ายผลตอบแทนอยา่งชดัเจน และเป็นธรรม  

     

5 ท่านพึงพอใจในสวสัดิการต่าง ๆ ของกรมแผนที8ทหาร       
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ตอนที. 4 ปัจจยัคุณภาพชีวติในการทาํงาน (ต่อ) 

ขอ้ที8 คุณภาพชีวติในการทาํงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

สิ8งแวดลอ้มที8ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

6 ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อสิ8งอาํนวยความสะดวกในการ

ปฏิบติังานที8กรมแผนที8ทหารจดัเตรียมไวใ้ห ้เช่น 

ที8จอดรถ หอ้งนํ*า หอ้งทาํงาน เป็นตน้ 

     

7 สถานที8ทาํงานของท่านมีความสะอาด ปลอดโปร่ง 

อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 

     

8 สถานที8ทาํงานของท่านมีอุปกรณ์เครื8องมือเครื8องใช้

เพียงพอและเหมาะสมในการทาํงาน  

     

9 กรมแผนที8ทหารมีระบบป้องกนัอุบติัเหตุอุบติัภยั และ

ระบบรักษาความปลอดภยัที8ดี  

     

10 กรมแผนที8ทหารใหค้วามสาํคญักบัการจดั 

สภาพแวดลอ้มที8ส่งเสริมสุขภาพที8ดี 

     

การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 

11 กรมแผนที8ทหารมีการนาํเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มา

ประยกุตใ์ชก้บังานที8ท่านปฏิบติั 

     

12 ท่านเห็นดว้ยกบักรมแผนที8ทหาร ที8จดัใหมี้การอบรม

สมัมนาอยา่งสมํ8าเสมอ 

     

13 กรมแผนที8ทหารมีการจดัอบรมเพื8อพฒันาทกัษะใหก้บั

กาํลงัพลทั8วถึงทุกระดบั 

     

14 ท่านมีโอกาสในการเขา้รับการอบรมเพื8อเพิ8มพนูความรู้ 

ความสามารถอยูเ่สมอ  

     

15 กรมแผนที8ทหาร สนบัสนุนใหก้าํลงัพลศึกษาเพิ8มเติม

เพื8อปรับคุณวฒิุทางการศึกษา  

     

ความกา้วหนา้และมั8นคงในงาน 

16 การพฒันาความรู้ความสามารถส่งผลต่อความกา้วหนา้

ในงานของท่าน 
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ตอนที. 4 ปัจจยัคุณภาพชีวติในการทาํงาน (ต่อ) 

ขอ้ที8 คุณภาพชีวติในการทาํงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

17 ท่านมีโอกาสที8จะไดรั้บการเลื8อนยศ ตาํแหน่งที8สูงขึ*น

ตามลาํดบั 

     

18 ท่านมีโอกาสไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานที8ตอ้งใช ้

ความสามารถและความรับผดิชอบมากขึ*น 

     

การบูรณาการทางดา้นสงัคม 

19 เจา้หนา้ที8 ที8ปฏิบติังานทุกระดบัมีความสมัพนัธ์ที8ดีต่อ

กนั 

     

20 ท่านมีความรู้สึกวา่องคก์ารมีการเปลี8ยนแปลงไปใน

ทิศทางที8ดีขึ*นกวา่เดิม 

     

21 ท่านสามารถพดูคุย แสดงความคิดเห็นหรือแสดง

ความรู้สึกที8แทจ้ริงต่อเพื8อนร่วมงานไดอ้ยา่งเปิดเผย 

     

ธรรมนูญในองคก์าร 

22 ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมในการบริหารงาน ปฏิบติั

ต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม 

     

23 ผูบ้งัคบับญัชายอมรับในความขดัแยง้ทางความคิดเห็น

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

ความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานกบัชีวติดา้นอื8น 

24 ท่านมีเวลาพกัผอ่นหรือจดัการภารกิจส่วนตวัใน 

วนัหยดุราชการอยา่งเพียงพอ 

     

25 จากสภาพการทาํงานที8ท่านรับผดิชอบ ท่านยงัสามารถ

ดูแลสุขภาพร่างกายไดอ้ยา่งเตม็ที8 

     

26 ท่านมีเวลาใหค้รอบครัวอยา่งสมํ8าเสมอ      

ความเกี8ยวขอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

27 ท่านมีความภูมิใจในหน่วยงานของท่านที8ใหค้วามได ้

ช่วยเหลือและบาํเพญ็ประโยชน์ใหก้บัสงัคม  
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ตอนที. 4 ปัจจยัคุณภาพชีวติในการทาํงาน (ต่อ) 

ขอ้ที8 คุณภาพชีวติในการทาํงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

28 กรมแผนที8ทหารใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก 

เพื8อจดักิจกรรมที8ส่งเสริมสนบัสนุนสาธารณะ

ประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคม  

     

 

 

ตอนที. 5 ความผกูพนัต่อองคก์ารของนายทหารชั*นประทวน สงักดักรมแผนที8ทหาร 

ขอ้ที8 ความผกูพนัต่อองคก์าร 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

เชื8อมั8นและยอมรับในเป้าหมายรวมถึงค่านิยมขององคก์าร 

1 เป้าหมายการทาํงานของท่านสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย

ของกรมแผนที8ทหาร 

     

2 ท่านยอมรับนโยบายต่างๆ ของกรมแผนที8ทหาร      

3 ท่านมีความเชื8อมั8นและศรัทธาในกรมแผนที8ทหาร

เสมอ 

     

4 ท่านมกัพดูถึงคุณงามความดีต่างๆ ของกรมแผนที8

ทหารใหแ้ก่ผูอื้8นฟังเสมอ 

     

5 ท่านภูมิใจที8จะบอกกบัผูอื้8นวา่ท่านทาํงานในกรมแผนที8

ทหาร 

     

ความเตม็ใจและทุ่มเท อยา่งเตม็ความสามารถเพื8อประโยชน์ขององคก์าร 

6 ท่านเตม็ใจที8จะปฎิบติังานใหส้าํเร็จลุล่วงแมจ้ะตอ้งมา

ทาํงานในวนัหยดุกต็าม 

     

7 ท่านพร้อมเสมอที8จะทาํทุกอยา่งเพื8อความกา้วหนา้ของ

หน่วยงาน 

     

8 ท่านเตม็ใจที8จะปฎิบติังานที8หน่วยงานมอบหมาย แมว้า่

งานนั*นจะไม่ไดอ้ยูใ่นความรับผดิชอบของท่าน 

     

9 ท่านยอมที8จะทุ่มเทใหก้บัการปฎิบติังานแมว้า่จะได้

ค่าตอบแทนไม่มากนกั 
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ตอนที. 5 ความผกูพนัต่อองคก์ารของนายทหารชั*นประทวน สงักดักรมแผนที8ทหาร (ต่อ) 

ขอ้ที8 ความผกูพนัต่อองคก์าร 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

10 ถา้งานไม่เสร็จท่านมกัจะนาํงานของกรมแผนที8ทหาร

กลบัไปทาํต่อที8บา้นเสมอ 

     

ความตอ้งการที8จะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

11 ท่านตอ้งการทาํงานในกรมแผนที8ทหารต่อไปแมท่้านมี

โอกาสเปลี8ยนงานที8ใหค่้าตอบแทนสูงกวา่ 

     

12 ถึงแมก้รมแผนที8ทหารจะเปลี8ยนแปลงไปอยา่งไร ท่าน

จะสามารถปรับตวัและทาํงานอยูก่บักรมแผนที8ทหาร

ต่อไป 

     

13 เมื8อทาํงานนานขึ*นท่านรู้สึกผกูพนัต่อกรมแผนที8ทหาร

มากขึ*น 

     

14 ท่านจะยงัคงทาํงานที8กรมแผนที8ทหารตลอดตราบที8ยงั

มีกรมแผนที8ทหารอยู ่

     

15 ท่านมีความตั*งใจอยา่งแน่วแน่ที8จะทาํงานในกรมแผนที8

ทหารจนกวา่จะเกษียณอายรุาชการ 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 234 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามจากกรมแผนที.ทหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 235 

 
 

 

 



 236 

 
 

 

 



 237 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

 

หนังสือขออนุญาตเปิดเผยชื9อหน่วยงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 239 

 
 

 



 240 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบตอบรับเปิดเผยชื9อหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 241 

 



 

 

242 

ประวตัผู้ิวจิัย 

 

ชื#อ  ร้อยโท อาทิตย ์ แกว้มุงคุณ 

วนั เดือน ปีเกิด  1 ธนัวาคม 2534 

สถานที#เกิด  จงัหวดัสกลนคร ประเทศไทย 

ประวติัการศึกษา  มหาวทิยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม 

   ปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาการจดัการทั#วไป  

   (เกียรตินิยมอนัดบั1), 2558 

  มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

   ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการพฒันา

                ทรัพยากรมนุษย,์ 2563 

  มหาวิทยาลยัรังสิต 

   ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 2566 

ทุนการศึกษา  ทุนการศึกษา “สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ” 

ที#อยูปั่จจุบนั  18/8 ซอยนาวงประชาพฒันา 1 ถนนนาวงประชาพฒันา 

  แขวงสีกนั เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

สถานที#ทาํงาน  หน่วยบญัชาการทหารพฒันา (กรุงเทพมหานคร) 

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั  ประจาํแผนกแผน กองส่งกาํลงับาํรุง 

  หน่วยบญัชาการทหารพฒันา 


	 Titlepage 
	Acknowledge
	Abstract 
	Contents 
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Reference  
	Appendix
	Profile

