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Abstract 
The objectives of this research are: 1) to study the online communication strategies of the 

Center for Covid-19 Situation Administration; and  2) to investigate the factors contributing to reliability 
promotion within the Center for Covid-19 Situation Administration. This qualitative research employed 
document analysis, including online content published via the Facebook page “Covid-19 Information 
Center,” during the “lockdown wave 1” from March 17, 2020, to June 29, 2020, totaling 513 pieces. 
Additionally, in-depth interviews were conducted with individuals responsible for and involved in 
disseminating information via online media, particularly Facebook, under the names “Covid-19 Data 
Center” or “PRD Covid-19,” during the same “lockdown wave 1” period. The results of the study were: 

The online communication strategies of the Covid-19 Situation Administration consist of the 
following 6 components: 1) Online Media Determination in Data Management 2) Communication to 
Educate 3) Communication through Personal Media 4) News Value 5) Media Design Techniques and 6) 
Text Quote Content                        

There are thirteen variables that increase public reliability, according to the Center for    
Covid-19 Situation Administration, as follows: 1) the Center for Covid-19 Situation Administration’s 
role, 2) setting communication goals during times of crisis, 3) Organizing a working group to 
communicate during crises, 4) process of data communication operations, 5) understanding the diversity 
of people affected by the crisis, 6) qualifications of information providers and methods for clarifying 
information, 7) the process of filtering information to be presented through public relations media, 8) 
how to choose issues for presenting news in the situation of Covid-19, 9) effective communication 
channels for presenting information of the Center for Covid-19 Situation Administration, 10) managing 
the news release agenda to build public confidence, 11) situation Assessment and Follow-Up in a Crisis, 
12) how to create an overall understanding of the crisis 13) How to change people's behavior according 
to government guidelines. 

                  (Total 213 pages) 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 

 

1.1 ที่มำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
        ภาวะวิกฤต หมายถึง “สถานการณ์ท่ีเขา้สู่ภาวะท่ีจ าเป็นตอ้งเขา้จดัการเพื่อหลีกเล่ียงหรือ
แก้ไขความเสียหายท่ีเกิดข้ึน (Long, 2001) หรือวิกฤตทางด้านความปลอดภัยส่ิงแวดลอ้มหรือ
สุขภาพซ่ึงเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งไม่ไดมี้การวางแผนล่วงหนา้ ท่ีก่อใหเ้กิดภาวะคุกคามโดยไม่
วา่จะเป็นความจริงหรือท าใหรั้บรู้วา่เกิดความไม่ปลอดภยัในดา้นต่างๆ มีผลต่อภาพลกัษณ์หรือความ
เช่ือถือในองคก์รหรือก่อให้เกิดการฟ้องร้องทางกฎหมาย ก่อให้เกิดความเสียหายต่อส่ิงแวดลอ้ม 
เศรษฐกิจและภาพลกัษณ์เหตุการณ์ท่ีสามารถก่อใหเ้กิดภาวะวิกฤตนั้นมีมากมาย เช่ือมโยงเร่ืองความ
ปลอดภัย สุขภาพ ส่ิงแวดล้อม การฟ้องร้อง การท าผิดกฎหมาย ภาพลักษณ์สินคา้หรือองค์กร 
กิจกรรมของกลุ่มอนุรักษต่์างๆ ปัญหาเก่ียวกบัพนกังาน และปัญหาอ่ืนๆท่ีมีความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
กนั เป็นตน้ (Covello, 1995) 
 

สถานการณ์วิกฤต (Crisis) ซ่ึงเป็นภาวะไม่ปกติหรือไม่พึงประสงคก่์อให้เกิดผลกระทบ
ต่อสังคม โดยเป็นสถานการณ์ท่ีจ าเป็นตอ้งเขา้จดัการเพื่อหลีกเล่ียง ป้องกนั หรือแกไ้ขความเสียหาย
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้ซ่ึงท าใหเ้กิดผลเสียหายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน หรือภาพลกัษณ์และ
ความเช่ือมัน่ขององคก์รหรือประเทศ รวมทั้งส่งผลต่อเสถียรภาพทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
(ดวงทิพย ์วรพนัธ์ุ, 2545) เหตุการณ์ความไม่สงบเรียบร้อยต่างๆ เช่น จากการคุกคามดว้ยก าลงัทหาร
จากภายนอกประเทศ การก่อความไม่สงบและจลาจล สาธารณภยั โรคระบาด ภยัธรรมชาติ สารเคมี 
อาวุธชีวภาพ หรือการแพร่กระจายข่าวสารทางอินเตอร์เน็ตและส่ือขา้มชาติท่ีส่งผลกระทบต่อความ
มัน่คงของประเทศ (ศิรินทร มหามนตรี, 2547) ทั้งน้ีลกัษณะบ่งช้ีสถานการณ์วิกฤตท่ีส าคญั (Slaikeu, 
1984) ไดแ้ก่ 1) เป็นเหตุการณ์เกิดข้ึนอยา่งทนัทีทนัใดซ่ึงแตกต่างไปจากเหตุการณ์ปกติ 2) มีลกัษณะ
ฉุกเฉินและกระทบกระเทือนต่อร่างกายและจิตใจ 3) ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อประชาชนหรือมีผูเ้สียหาย 
4) เป็นภาวะท่ีผดิหวงัรุนแรงชัว่ขณะและไม่สามารถจดัระเบียบได ้
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นอกจากน้ี หากพิจารณาถึงลกัษณะหรือประเภทของสถานการณ์วิกฤต สามารถแบ่งได้
เป็น 2 ลกัษณะ คือ สถานการณ์วิกฤตท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ (Natural Crisis) เช่น น ้ าท่วม พายุ 
แผ่นดินไหว ไฟไหม ้และโรคระบาด เป็นตน้ และสถานการณ์วิกฤติท่ีเกิดโดยมนุษย ์(Human-
Created Crisis) เช่น การลอบวางระเบิด การประทว้ง จลาจล สารพิษ และความขดัแยง้ เป็นตน้ เม่ือ
เกิดภาวะวิกฤตในระดบัชาติส่ิงท่ีส าคญันอกเหนือจากมาตรการช่วยเหลือต่างๆการส่ือสารเป็นปัจจยั
หน่ึงในการสร้างความเขา้ใจ ความร่วมมือ ของประชาชนใหเ้กิดข้ึน โดยเป้าหมายของการส่ือสารใน
สถานการณ์วิกฤตนั้นก็เพื่อด ารงไวซ่ึ้งความเช่ือถือหรือเช่ือมัน่ โดยเสนอขอ้เท็จจริงผ่านส่ือต่างๆ 
รักษาภาพลกัษณ์ ความร่วมมือ ป้องกนัความขดัแยง้ และบรรเทาปัญหา ตลอดจนน าเสนอขอ้มูลท่ี
ส าคญัเพื่อการตดัสินใจ และแนะน าแนวทางปฏิบติั ซ่ึงนบัวา่เป็นส่ิงหน่ึงของการบริหารจดัการภาวะ
วิกฤต (Crisis Management) 
 

การส่ือสารในสถานการณ์วิกฤต (Crisis Communication) หมายถึง กลยุทธ์ในการ
แพร่กระจายข่าวสารด้วยการส่ือสารสู่สาธารณสุข ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารภาวะวิกฤต 
ครอบคลุมถึงการจดัการขอ้มูลข่าวสารและประชาสัมพนัธ์โดยรักษาช่ือเสียง ภาพลกัษณ์และความ
น่าเช่ือถือ (กรมประชาสัมพันธ์, 2545) (Grant & Powell, 2000) กล่าวว่า การส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นปัจจยัหลกัในการบริหารภาวะวิกฤตได้อยา่งมีประสิทธิภาพและการท่ีไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาวิกฤตได้ส าเร็จมกัเกิดจากไม่มีการวางแผนไวล่้วงหน้าเป็นอย่างดีนั่นเอง (Grant & 
Powell, 2000; Seitel, 2007) ดงันั้น การบริหารวิกฤตอยา่งมีประสิทธิภาพเร่ิมจากการเตรียมวางแผน
อยา่งดีไวล่้วงหนา้ ประโยชน์ส าคญัของการวางแผนรับวิกฤตคือ การเตรียมพร้อมเพื่อรับปัญหา ซ่ึง
อาจสามารถน าไปใชป้้องกนัการเกิดวิกฤตไดก้ล่าวคือ การรับมือปัญหาวิกฤตท่ีดีท่ีสุดคือการป้องกนั
การเกิดนั้นเอง นอกจากนั้น ค  าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประชาสัมพนัธ์ไดเ้สนอว่า ในการ
ส่ือสารเม่ือเกิดวิกฤตข้ึน ผูท่ี้จะส่ือสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตอ้งให้ขอ้มูลทั้งหมดต่อส่ือมวลชน
อยา่งซ่ือสัตยต์รงไปตรงมา รวดเร็ว และทนัสถานการณ์ภายใตเ้หตุการณ์ท่ีสับสน หรืออาจกล่าวได้
ว่าตอ้งรีบส่ือสารขอ้มูลทั้งหมด และบอกอย่างรวดเร็ว (Bovee, Thill, & Schatzman, 2003; Puchan, 
2001; Seitel, 2007; Siomkos, 1999)  
 

เม่ือเกิดวิกฤตผูบ้ริหารตอ้งเตรียมพร้อมรับความสับสนวุ่นวายท่ีจะเกิดข้ึน ปัญหาส าคญัท่ี
มกัพบเม่ือเกิดวิกฤตคือการส่ือสารนัน่เอง โดยเฉพาะการส่ือสารแบบปากต่อปากพบวา่ลูกคา้จะบอก
เล่าประสบการณ์ท่ีไม่ดีต่อไปยังเพื่อนหรือคนอ่ืนอีกประมาณ 9-16 คน ในขณะท่ีหากเป็น
ประสบการณ์ท่ีดีจะบอกต่อเพียง 4-5 คนเท่านั้น (Zeithaml, Bitner, & Gremler, 2006) ผูบ้ริหารพึง
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สังวรณ์ว่า พนักงานอาจบอกเล่าหรือส่ือสารเร่ืองวิกฤตให้ผูใ้กล้ชิดไม่ว่าจะได้รับอนุญาตจาก
ผูบ้งัคบับญัชาหรือไม่ก็ตาม ดังนั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งดูแลเร่ืองการส่ือสารทั้งภายในและภายนอก
องคก์รอย่างรัดกุม (Newsom, Turk, & Kruckerberg, 2004) ความส าคญัในการบอกเล่าเร่ืองปัญหา
คือตอ้งมีความน่าเช่ือถือและสร้างการยอมรับ โดยเฉพาะนักข่าวตอ้งการขอ้มูลว่า ใคร ท าอะไร 
เม่ือไร ท่ีไหน ท าไม และ อยา่งไร (Heath, 1996) ถา้เป็นวิกฤตทางอินเทอร์เน็ตตอ้งให้การดูแลอยา่ง
รวดเร็วใกลชิ้ดเพราะมีการเผยแพร่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว หากสามารถควบคุมไดม้กัมีผลต่อความส าเร็จใน
การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน (Newsom et al., 2004) เม่ือเกิดปัญหาวิกฤต คณะกรรมการบริหารวิกฤต
อาจรับค าปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญภายนอกองค์กรดา้นประชาสัมพนัธ์และกฎหมาย และควรแยก
คณะกรรมการชุดน้ีออกจากการปฏิบติังานประจ าเพื่อไม่ให้มีผลกระทบต่อการด าเนินกิจการของ
องค์กร องค์กรตอ้งเตรียมความพร้อมเม่ือเกิดปัญหาวิกฤต ท่ีส าคญั ผูน้ าองค์กรตอ้งสร้างความ
ประทับใจให้แก่ทุกคนท่ีพบเห็นด้วยบุคลิกภาพท่ีดีมีผูก้ล่าวว่าคนส่วนใหญ่จะตัดสินผูอ่ื้นจาก
ภายนอกในเวลาไม่ก่ีนาทีเท่านั้น ดงันั้นการสร้างความประทบัใจแรกพบ จะเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญั
จุดหน่ึง การมีภาพลกัษณ์ท่ีดีจะประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ลกัษณะภายนอก และการน าเสนอ กล่าวคือ 
ส่วนของลกัษณะภายนอก ผูน้ าองค์กรตอ้งแต่งกายให้เหมาะสมกับต าแหน่ง ทั้งทรงผม รูปร่าง 
หนา้ตาถา้เป็นผูบ้ริหารหญิงจะรวมถึงการแต่งหนา้ การไวเ้ลบ็รูปแบบของแวน่ตา การดูแลสุขอนามยั
ส่วนตวัดว้ย เช่น ฟันกล่ินปาก กล่ินตวั ผวิพรรณ เป็นตน้ หรือลกัษณะภายนอกอ่ืนๆ ท่ีประกอบเป็น
รูปลักษณ์ภายนอก ซ่ึงต้องสอดคล้องกับลักษณะท่ีสร้างความน่าเช่ือถือ ส าหรับการน าเสนอ 
ประกอบดว้ยทกัษะหลายชนิด อาทิทกัษะในการส่ือสาร ไดแ้ก่ การฟังและการพดู ใหเ้ป็นภาษาง่ายๆ 
ท่ีคนทัว่ไปเขา้ใจง่าย รวมทั้งน ้ าเสียง ท่าทางและภาษากาย (Herman, 2002) โดยสรุป ความสามารถ
ในการส่ือสารเป็นคุณสมบติัส าคญัในการบริหาร (Bakewell, 1997) 
 

ทฤษฏีท่ีอา้งอิงเก่ียวกบัการบริหารภาวะวิกฤต (Crisis Management) นั้น มีหลายทฤษฏี 
โดยมีทฤษฏีท่ีน่าสนใจเรียกว่า ทฤษฏีการส่ือสารในภาวะวิกฤต (Situational Crisis Communication 
Theory: SCCT) ซ่ึงถือว่า เป็นทฤษฏีท่ีมีความโดดเด่นและมีประสิทธิผลในการประเมิน หรือ
พยากรณ์การตอบสนองต่อวิกฤต (Coombs, 2008) นอกเหนือจากแนวทางในการบริหารจดัการภาวะ
วิกฤตตามทฤษฏีการส่ือสารในภาวะวิกฤต (SCCT) แลว้ยงัมีกลยุทธ์อ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจ ซ่ึงองค์กร
สามารถน าไปใชใ้นการแกไ้ขสถานการณ์ในภาวะวิกฤตไดอ้าทิกลยทุธ์การส่ือสาร (Communication 
Strategy) ซ่ึงแนะน าให้องคก์รใชค้วามเห็นอกเห็นใจ (Sympathy) ควบคู่ไปกบัการกล่าวค าขอโทษ 
จะก่อให้เกิดการรับรู้ในเชิงบวกแก่สาธารณะและการให้ขอ้มูล (Information) จะเป็นส่วนส าคญัท่ี
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องค์กรตอ้งกระท าเพื่อรักษาช่ือเสียงและลดความรุนแรงของปัญหาจากภาวะวิกฤตขององค์กร 
(Schultz, Utz, & Göritz, 2011) โดยการประชาสมัพนัธ์ส่ือสารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 
 

ศูนย์ควบคุมและป้องกันโรคแห่งสหรัฐอเมริกา (Centers for Disease Control and 
Prevention [CDC], 2014) ไดห้ลกัการในการส่ือสารในสถานการณ์วิกฤติส าหรับสาธารณะ (Public 
Messages in a Crisis) โดยจ าเป็นตอ้งประกอบดว้ยหลกัส าคญัคือ เรียบง่าย เขา้ใจไดไ้ม่ยาก (Simple) 
ทนัเวลา เหมาะสมกบัเวลาท่ีมีจ ากดั (Timely) ถูกตอ้ง แม่นย  า (Accurate) ตรงประเด็น เนน้ส่ิงส าคญั 
(Relevant) น่าเช่ือถือ (Credible) และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์และปัญหา (Consistent) ส าหรับการ
ส่ือสารด้านสุขภาพในภาวะวิกฤตโรคระบาด ซ่ึง คือ  การ ส่ือสารด้านสุขภาพ ( Health 
Communication) คือ การถ่ายทอดสาร ความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัการโดยมุ่งเนน้ใหส้าธารณชน
เกิดการเปล่ียนแปลงความรู้ รับรู้ เกิดทศันคติและพฤติกรรมสุขภาพในทางท่ีพึงประสงค์ (กรม
สนบัสนุนบริการสุขภาพ, 2552) ซ่ึงสถานการณ์วิกฤตทางสุขภาพ (Health Crisis) คือสถานการณ์ท่ีมี
ลกัษณะดงัน้ีคือ 1) มีความกดดนัทางดา้นเวลา 2) คาดเดาไม่ไดห้รือคาดเดายาก 3) ส่งผลกระทบทาง
สังคมและเศรษฐกิจ 4) น าไปสู่ความวิตกกงัวล 5) เก่ียวขอ้งกบัหลายภาคส่วนของสังคม และ 6) 
สามารถยกระดบัของผลกระทบจากระดบัชาติไปสู่ระดบันานาชาติได ้(CDC, 2014) 
 

ช่วงเกิดโรคระบาดเป็นภาวะวิกฤตท่ีจ าเป็นต้องส่ือสารกับประชาชนให้ชัดเจนและ
รวดเร็ว (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ , 2552) โดยค านึงถึงความน่าเช่ือถือหรือความไวว้างใจ 
(Trust) การประกาศท่ีรวดเร็ว (Announcing Early) ตรงไปตรงมาโปร่งใส (Transparency) เขา้ใจง่าย 
สมบูรณ์ ถูกตอ้งเป็นจริง เขา้ถึงสาธารณชน (The Public) โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลง “ความเช่ือ” ซ่ึง
จะเป็นไปไม่ไดเ้ลยถา้เกิดช่องวา่งระหวา่งความเขา้ใจของผูใ้หข่้าวกบัสาธารณชน ดงันั้น การส่ือสาร
ในสถานการณ์วิกฤตทางสุขภาพจ าเป็นตอ้งเตรียมความพร้อม และตอบสนองต่อสถานการณ์โดยมี
เป้าหมายเพื่อ1) บอกให้ทราบเพื่อการตดัสินใจ 2) ป้องกนัพฤติกรรมเส่ียงหรือส่งเสริมพฤติกรรมท่ี
เหมาะสม 3) รักษาความจริงเพื่อแกไ้ขการน าเสนอสถานการณ์ท่ีบิดเบือน 4) ลดความเส่ียงหรือ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนทางดา้นสาธารณสุข กองสุขศึกษา (2551) เสนอตวัแบบหรือกรอบแนวคิดใน
การส่ือสารภายใตภ้าวะวิกฤต โดยแบ่งออกเป็น 5 ระยะ คือ ระยะก่อนวิกฤต (Pre-crisis Phase) ระยะ
ฟักตวั (Initial Phase) เพื่อรับมือกบัเหตุการณ์ อธิบายความเส่ียงท่ีมีต่อสาธารณะ ระยะเกิดเหตุการณ์ 
(Maintenance Phase) เพื่อช่วยเหลือและผลกัดนัการตดัสินใจในดา้นความเส่ียง ควบคุมการไหลของ
ขอ้มูลข่าวสารและประสานความร่วมมือ ระยะคล่ีคลาย (Resolution) เพื่อใหข้อ้มูลกบัสาธารณชนใน
การหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีอาจมีอยูแ่ละส่งเสริมการจดัการกบัภยัพิบติัหลงัจากเหตุการณ์ผา่นไป และ
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ระยะประเมินผล (Evaluation) เพื่อน าเสนอสถานการณ์และผลการด าเนินการต่อปัญหาหรือภาวะ
วิกฤตท่ีเกิดข้ึน 
 

จากการระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือเรียกว่า Covid-19 ไดมี้การแพร่ระบาดอย่าง
รุนแรงไปทัว่โลก ท าให้มีผูติ้ดเช้ือจนถึงปัจจุบนัทะลุ 3 ลา้นคนและฆ่าชีวิตผูค้นกว่า 2 แสนราย 
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนส่งผลให้เศรษฐกิจมีแนวโน้มเขา้สู่ภาวะถดถอย (Recession) ขณะเดียวกนัยงั
ก่อให้เกิดเหตุการณ์ส าคญัในตลาดการเงินและตลาดทุนท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อนน ามาซ่ึงความเป็น 
“ท่ีสุด” ของอ่ืนหลายๆเร่ือง 
 

จากสถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีประเทศไทยมีการระบาดทัว่ของไวรัสโคโรนาหรือท่ีเรียก
กนัว่า Covid-19  ตั้งแต่วนัท่ี 13 มกราคม พ.ศ. 2563 โดยเป็นประเทศท่ีมีผูป่้วยยืนยนัรายแรกนอก
ประเทศจีน การคดักรองผูเ้ดินทางเขา้ประเทศพบผูป่้วยประปรายตลอดเดือนมกราคม ซ่ึงเป็นผูท่ี้
เดินทางมาจากหรือเป็นผูพ้  านกัอยูใ่นประเทศจีนแทบทั้งส้ิน การแพร่เช้ือทอ้งถ่ินท่ีมีรายงานรายแรก
มีการยืนยนั เม่ือวนัท่ี 31 มกราคม จ านวนผูป่้วยยงัมีนอ้ยตลอดเดือนกุมภาพนัธ์ โดยมีผูป่้วยยืนยนั
จ านวน40 ราย เม่ือส้ินเดือน แต่จ านวนผูป่้วยเพิ่มมากข้ึนในกลางเดือนมีนาคม ซ่ึงมีการระบุสาเหตุ
จากกลุ่มการแพร่เช้ือหลายกลุ่ม โดยกลุ่มใหญ่สุดเกิดจากการจดัชกมวยไทย ณ สนามมวยเวทีลุมพินี 
เม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม ผูป่้วยยืนยนัแลว้เพิ่มข้ึน100 คนต่อวนั ในสัปดาห์ต่อมา การตอบสนองของ
รัฐบาลต่อการระบาดเร่ิมจากการคดักรองและการติดตามการสัมผสั มีการคดักรองโควิดตามท่า
อากาศยานนานาชาติ ตลอดจนท่ีโรงพยาบาลส าหรับผูป่้วยท่ีมีประวติัเดินทางหรือสัมผสั มีการ
สอบสวนโรคกรณีท่ีเกิดกลุ่มการระบาดกระทรวงศึกษาธิการเนน้การเฝ้าระวงัตนเอง การรักษาความ
สะอาดโดยเฉพาะการลา้งมือ และการเล่ียงฝงูชน (หรือใส่หนา้กากอนามยัแทน) แมบุ้คคลท่ีเดินทาง
มาจากประเทศเส่ียงสูงจะไดรั้บค าแนะน าให้กกัตนเอง แต่ยงัไม่มีค  าสั่งจ  ากดัการเดินทางจนวนัท่ี 5 
มีนาคม และวนัท่ี 19 มีนาคม มีประกาศเพิ่มเติมให้ตอ้งมีเอกสารการแพทยรั์บรองการเดินทาง
ระหว่างประเทศ และคนต่างดา้วตอ้งมีประกนัสุขภาพ ปลายเดือนมีนาคม สถานท่ีสาธารณะและ
ธุรกิจห้างร้านไดรั้บค าสั่งให้ปิดในกรุงเทพมหานคร และอีกหลายจงัหวดั นายกรัฐมนตรีประยุทธ์ 
จนัทร์โอชา ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน มีผลวนัท่ี 26 มีนาคม และมีประกาศห้ามออกนอกเคหะ
สถานยามวิกาล ตั้งแต่คืนวนัท่ี 3 เมษายน พ.ศ. 2563 พระราชก าหนดสถานการณ์ฉุกเฉินยงัสั่งงด
จ าหน่ายสุราชัว่คราวและใหป้ระชาชนชะลอการเดินทางขา้มจงัหวดัรัฐบาลถูกวิจารณ์อยา่งหนกัจาก
การรับมือวิกฤตการณ์ในหลายดา้น ในตน้เดือนกมุภาพนัธ์ หลงัเกิดความกงัวลต่อการกกัตุนและโก่ง
ราคาขายหน้ากากอนามยั รัฐบาลเขา้ควบคุมราคาและแทรกแซงการจดัจ าหน่าย แต่ยงัไม่สามารถ
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ป้องกนัการขาดแคลนตามโรงพยาบาลต่างๆ ได ้และเกิดกรณีอ้ือฉาวจากกรณีท่ีประชาชนสงสัยวา่มี
การฉ้อราษฎร์บงัหลวงและการลกัเอาจากคลงั นอกจากน้ี รัฐบาลยงัถูกวิจารณ์เก่ียวกบันโยบายขอ้
ก าหนดการเดินทางระหว่างประเทศและการกกัโรค ลงมือไม่เด็ดขาดและล่าชา้ และการส่ือสารแบบ
กลบัไปกลบัมา การสั่งปิดธุรกิจห้างร้านในกรุงเทพมหานครโดยพลนั ท าให้คนงานหลายหม่ืนคน
เดินทางกลบัภูมิล าเนา ยิ่งท าให้เส่ียงต่อการแพร่เช้ือเขา้ไปอีกสะทอ้นภาพความลม้เหลวของการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆทั้งน้ีศูนยบ์ริหารสถานการณ์ โควิด-19 ยงัมีการส่ือสารกบั
ประชาชนผ่านช่องทางส่ือออนไลน์ Facebook ช่ือศูนย์ข้อมูล โควิด-19 ซ่ึงมีผูติ้ดตามจ านวน
ประมาณ 971,000 ราย (อา้งอิงเม่ือ 2 กมุภาพนัธ์ 2564) (ศูนยข์อ้มูลโควิด 19, 2564) 
 

จากส่ือดงักล่าว มีการเผยแพร่น าเสนอขอ้มูลทุกวนั ไปในทิศทางเดียวกนัในทุกช่องทาง
ของส่ือซ่ึงมีการแจง้ผูติ้ดเช้ือของประเทศไทยในแต่ละวนัรายงานสถานการณ์ โควิด-19 ประจ าวนั
และเป็นระยะอีกดว้ยอาทิ เช่น เท่ียวบินน าคนไทยท่ีตกคา้งกลบัไทย สถิติคนไทยเดินทางกลบัเขา้
ประเทศผา่นจุดแดนทางบก รายงานขอ้มูลสถานการณ์ผูเ้ดินทางเขา้ประเทศท่ีตอ้งกกักนัในสถานท่ี
ของรัฐ การแกไ้ขสถานการณ์ฉุกเฉินดา้นความมัน่คง การรายงานผูป่้วยติดเช้ือทัว่โลก เป็นตน้ 
 

ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษากลยุทธ์การส่ือสารและปัจจัยท่ีส่งเสริมความ
เช่ือมัน่แก่ประชาชนท่ีมีต่อสถานการณ์ โควิด-19 ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด-19 เน่ืองจากเป็น
เร่ืองท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ ซ่ึงจะท าใหรั้บรู้ถึงแนวทางการจดัการขอ้มูลข่าวสาร รวมถึงรูปแบบการ
ส่ือสาร การก าหนดประเด็น วิธีการ ช่องทางการส่ือสารและกลุ่มเป้าหมาย การด าเนินกลยุทธ์การ
ส่ือสารและปัจจยัท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อสถานการณ์ โควิด-19  ท่ีส่งผลต่อการ
รับรู้ของผูรั้บสาร ว่ามีการด าเนินการอยา่งไรบา้งและผลการศึกษาดงักล่าวจะยงัสามารถน าไปปรับ
ใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการเพื่อรับรองสถานการณ์วิกฤตในอนาคตของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ได ้
 

1.2 ปัญหำน ำวจิยั 
 

1.2.1 กลยุทธ์การส่ือสารท่ีมีต่อสถานการณ์โควิด-19 ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์ โควิด-
19 มีลกัษณะอยา่งไร 
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 1.2.2 ปัจจยัท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่แก่ประชาชนท่ีมีต่อสถานการณ์ โควิด-19 ของศูนย์
บริหารสถานการณ์ โควิด-19 มีอะไรบา้ง 
 

1.3 วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 

 1.3.1 เพื่อศึกษากลยุทธ์การส่ือสารท่ีมีต่อสถานการณ์ โควิด-19 ของศูนย์บริหาร
สถานการณ์ โควิด-19 
 
 1.3.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่แก่ประชาชนท่ีมีต่อสถานการณ์ โควิด-19 ของ
ศูนยบ์ริหารสถานการณ์ โควิด-19 
 

1.4 ขอบเขตในกำรวจิยั 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งท่ีจะศึกษาถึงลกัษณะปัจจยัท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่ของประชาชนใน
ประเทศไทย ครอบคลุมช่วงระยะเวลาตั้งแต่ มกราคม 2563 ถึง กรกฎาคม 2563 และศึกษาถึงกลยทุธ์
การส่ือสารและปัจจัยท่ีส่งเสริมความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีต่อสถานการณ์ โควิด-19 ใน
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะท่ีเป็นบุคคลท่ีออกมาแสดงความคิดเห็นตามส่ือของทางภาครัฐ โดยรัฐมีการใช้
กลยุทธ์การส่ือสารมีลกัษณะอย่างไรเพื่อส่งเสริมหรือสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัประชาชน วิจยัได้
ศึกษาเฉพาะในดา้นเน้ือหา ในดา้นรูปแบบ และดา้นการเผยแพร่โดยมีช่วงเวลาในการวิจยัตั้งแต่เดือน
สิงหาคม 2563-มิถุนายน 2565 

 

1.5 นิยำมศัพท์ 
 

กลยุทธ์กำรส่ือสำรออนไลน์  หมายถึง   การใชอิ้นเทอร์เน็ตซ่ึงก่อให้เกิดการเขา้ถึงขอ้มูล
ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วอีกทั้งยงัเป็นการส่ือสารโดยตรงสู่ผูรั้บสาร 

 
 ปัจจัยส่งเสริมควำมเช่ือมั่น  หมายถึง  ความมัน่คง ความคงท่ีของข่าวสารท่ีมีต่อขอ้มูลท่ี
ทางศูนยบ์ริหารสถานการณ์ โควิด-19 ท่ีเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ Facebook ของ “ศูนยข์อ้มูล        
โควิด-19” 
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ศูนย์บริหำรสถำนกำรณ์โควิด 19 หมายถึง  หน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อดูแลและควบคุม
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) เพื่อท าหนา้ท่ีก าหนดนโยบาย
และมาตรการณ์เร่งด่วนในการบริการสถานการณ์ 

 
โควดิ 19 หมายถึง โรคติดต่อ ซ่ึงเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดท่ีมีการคน้พบล่าสุด ไวรัสและ

อุบติัใหม่น้ีไม่เป็นท่ีรู้จกัเลยก่อนท่ีจะมีการระบาดในเมืองอู่ฮัน่ประเทศจีน ในเดือน ธนัวาคม 2019 
 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1.6.1   ประโยชน์ทางดา้นวิชาการ ผลการวิจยัจะช่วยใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ๆ ข้ึนท่ีมีความ
ชดัเจนมากยิ่งข้ึนเก่ียวกบักลยุทธ์การส่ือสารในภาวะวิกฤติอาการระบาดของไวรัสโคโรนาหรือท่ี
เรียกกนัว่า โควิด-19  อนัจะเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์กบัผูต้อ้งการศึกษาวิจยัในประเด็นดงักล่าว
ต่อไป 

 
 1.6.2   ประโยชน์ทางด้านการน าไปปฏิบัติใช้เพื่อสร้างความเช่ือมั่นของผู ้รับสาร 
ผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์กบักลุ่มบุคคลและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งดา้นความเช่ือมัน่ของประชาชนใน
ประเทศไทย ซ่ึงจะสามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไปใชใ้นแนวทางการวางแผนกลยทุธ์
การส่ือสารท่ีตอ้งการใหเ้กิดความเช่ือมัน่ของประชาชน 



 

บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎงีานวจิยั และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์การส่ือสารและปัจจยัท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมี
ต่อสถานการณ์ โควิด-19” ผูว้ิจยัไดน้ ากรอบแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมา
ประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการศึกษาวิจยั รวมถึงเพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการอธิบาย
ปรากฏการณ์ต่างๆ ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารในภาวะวิกฤติ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งการประชาสมัพนัธ์ในภาวะวิกฤต 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารออนไลน์ 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสารในภาวะวกิฤติ 
 
 2.1.1 ความหมายและแนวทางของการส่ือสารในภาวะวิกฤต 
 

 การส่ือสารในภาวะวิกฤต หมายถึง การด าเนินการส่ือสารขณะเกิดวิกฤตการณ์ของ องคก์ร
โดยยึดหลกัของการระดมทรัพยากรบุคคล การใชส่ื้อ การใชรู้ปแบบส่ือมวลชนสัมพนัธ์ การ แถลง
ขอ้มูลข่าวสาร และการติดต่อกบผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากวิกฤตการณ์ (ศิรินทร มหามนตรี, 2547, น.
24) 

 
การส่ือสารในภาวะวิกฤต เป็นกิจกรรมส าคญัในการจดัการสาธารณภยัให้สามารถ ติดต่อ

ประสานงาน สั่งการ รายงานการปฏิบติัและสถานการณ์ระหว่างทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได ้อย่าง
ต่อเน่ือง รวดเร็ว และเช่ือถือได ้ตามแนวทางดงัน้ี (คณะกรรมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
แห่งชาติ, 2552, น.74) 
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 1) จดัตั้งระบบส่ือสารหลกั ระบบส่ือสารรอง และระบบส่ือสารอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นใหใ้ช้
งาน ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ใหส้ามารถเช่ือมโยงระบบส่ือสารดงักล่าวไดอ้ยา่งทัว่ถึงทุกพื้นท่ี 
 2) จดัเตรียมและจดัหาอุปกรณ์และเคร่ืองมือส่ือสารส าหรับระบบส่ือสารท่ีจดัตั้งไว้
ให ้เพียงพอและใชก้ารไดต้ลอดเวลา 
 3) จดัตั้งศูนยส่ื์อสาร และจดัท าเครือข่ายดา้นการส่ือสารใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ี 
 

ดวงทิพย ์วรพนัธ์ุ (2545 อา้งถึงใน อภิสิทธ์ิ เหมาะสมสกุล, 2547, น.10-11) กล่าวถึงการ
บริหารการส่ือสารในภาวะวิกฤตว่า จะตอ้งมีการคาดเดาวิกฤตการณ์ได้ล่วงหน้า ซ่ึงถือว่าเป็น
เคร่ืองมือของการบริหารการส่ือสารท่ีชาญฉลาด จึงควรมีการประเมินความเส่ียงสูงท่ีจะเกิด 
วิกฤตการณ์ดว้ยหลกัการบริหาร: การวิเคราะห์หาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและปัญหา อุปสรรคของ 
หน่วยงาน นอกจากน้ี ควรมีการหาค าตอบใหไ้ด ้6 ขอ้ค าถามต่อไปน้ี คือ 
 1) หน่วยงาน/องคก์รพร้อมรับวิกฤตอยา่งรวดเร็วหรือไม่ 
 2) ผูบ้ริหารมีข่าวสารเร่ืองการจดัการภาวะวิกฤตขององคก์รแลว้หรือยงั 
 3) ผูบ้ริหารสามารถประเมินแผนงานการจดัการความเส่ียงขององคก์ร ทรัพยากร 
และ เคร่ืองมืออยา่งไร 
 4) แผนรองรับวิกฤตก าหนดกลยทุธ์มากเพียงพอแลว้หรือยงั 
 5) แผนการส่ือสารในภาวะวิกฤตขององคก์รมีจุดแขง็อยา่งไร 
 6) ความเป็นไปไดท่ี้วิกฤตการณ์จะส่งผลเสียหายต่อองคก์รอะไรบา้ง 

 
นอกจากน้ี การบริหารการส่ือสารในภาวะวิกฤตจะต้องมีวัตถุประสงค์ส าคัญเพื่อ

วิกฤตการณ์นั้นๆ ให้แคบลง บรรเทาความรุนแรง และหาทางระงบัให้วิกฤตการณ์นั้นส้ินสุดลง 
โดยเร็ว และวิกฤตการณ์นั้นเก่ียวขอ้งกบักลุ่มคน ดงันั้น การบริหารการส่ือสารจึงต่างจากภาวะปกติ 
 

การส่ือสารภาวะวิกฤตนั้น หากมีการวางแผนรองรับและมีการซกัซอ้มอยา่งต่อเน่ือง พร้อม
กบัการจดัตั้งศูนยค์ณะท างานเพื่อเป็นศูนยก์ลางในการใหข้อ้มูลข่าวสาร โดยการใหข่้าวสาร ตอ้งเป็น
ขอ้เทจ็จริง รวดเร็วและสม ่าเสมอ ซ่ึงจะสามารถลดวิกฤตการณ์ได ้(อภิสิทธ์ิ เหมาะสมสกลุ, 2547, น.
3) 
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 2.1.2 ลกัษณะของการส่ือสารในภาวะวิกฤต 
 

Ulmer, Sellnow, and Seeger (2003 อ้างถึงใน วนิดา ติรภาส , 2524 , น.18) อธิบายถึง
ลกัษณะของการส่ือสารในภาวะวิกฤต ดงัน้ี 
 1) การจดัการกบัความไม่แน่นอน 
 1.1) การใหข้อ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ 
 1.2) การระบุถึงสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
 1.3) ติดต่อส่ือสารกบับุคคลท่ีไดรั้บผลกระทบ 
 1.4) ประเมินสถานการณ์ปัจจุบนัและความเส่ียงในอนาคต 
 2) การตอบสนองกบัวิกฤตท่ีเกิดข้ึน 
 2.1) การลดภาวะความไม่แน่นอน 
 2.2) การสร้างความร่วมมือในการด าเนินการ 
 2.3) การกระจายขอ้มูลข่าวสารแก่บุคคลทัว่ไป 
 3) การแกไ้ขวิกฤต 
 3.1) การชดเชยความเสียหายใหก้บัผูท่ี้ไดรั้บความเสียหาย 
 3.2) การสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัองคก์รข้ึนมาใหม่ 
 3.3) แสดงความเห็นใจเขา้ใจกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 4) การเรียนรู้บทเรียนจากเหตุการณ์วิกฤต 
 4.1) เพิ่มระบบความปลอดภยั และการป้องกนั 
 4.2) ทบทวนมาตรฐานของภาคอุตสาหกรรมนั้นๆ 
 4.3) ส่งเสริมการส่ือสารในชุมชน 
 
 2.1.3   การส่ือสารในภาวะวิกฤตอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 จากลกัษณะของการส่ือสารขา้งตน้ ท าให้ทราบว่าการด าเนินการส่ือสารในช่วงภาวะ 
วิกฤตนั้นไม่ใช่เร่ืองง่าย อย่างไรก็ตาม การส่ือสารในภาวะวิกฤตอย่างประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้ง
ค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 
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 1) การก าหนดเป้าหมายของการส่ือสาร 
 การก าหนดเป้าของการส่ือสารแต่ละคร้ังจะช่วยองคก์รในการตดัสินใจด าเนินการ
ต่างๆ ได ้เป้าหมายหน่ึงของการส่ือสารก็เพื่อลดผลกระทบของวิกฤตท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูท่ี้ไดรั้บความ 
เสียหาย ทั้งน้ีควรจะตอ้งพิจารณาถึงอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนดว้ยในการส่ือสาร โดยตอ้งก าหนด 
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน จดัล าดบั และพิจารณาวา่อุปสรรคประการใดท่ีมีผลมากท่ีสุด 
  2) การร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 การส่ือสารในขณะท่ีเกิดวิกฤตจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใน
การ พิจารณาปัญหาร่วมกนัอยา่งเปิดเผย เพื่อการประสานความช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหานั้น 
  3) การท าความเขา้ใจกบัความหลากหลายของผูรั้บสาร 
 การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพจะตอ้งแบ่งประเภทของผูรั้บสารท่ีเก่ียวขอ้งใน
เหตุการณ์คร้ังนั้นดว้ย ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบลกัษณะขององคก์ร โดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่างก็มีความกงัวลและ
ความคิดท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 Ulmer, Sellnow, and Seeger (2003 อา้งถึงใน วนิดา ติรภาส, 2524, น.19) เสนอให้
มีการจดักลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  (1) Primary Stakeholders กลุ่มท่ีมีอิทธิพลและผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
และความส าเร็จขององคก์รเป็นหลกั 
  (2) Secondary Stakeholders กลุ่มท่ีไม่ได้มีบทบาทหลกัต่อการด าเนินงาน
ขององคก์ร แต่มีส่วนท าใหอ้งคก์รไปสู่ความส าเร็จ 
 หลงัจากท่ีมีการแยกกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง ก็จะสามารถแยกแนวคิดท่ีชัดเจนเก่ียวกับ
ขอ้ความท่ีจะส่ือสารกบัผูฟั้งแต่ละกลุ่ม โดยตอ้งมีการสร้างขอ้ความท่ีแตกต่างกนัส าหรับแต่ละกลุ่ม 
โดย ขอ้ความท่ีต่างกนันั้นตอ้งสอดคลอ้งกนั ทั้งน้ีเราสามารถก าหนดกลยุทธ์การส่ือสาร คือ การ
เลือกใช ้ส่ือท่ีเกิดประโยชน์สูงสุดในการส่ือสารขอ้ความไปยงักลุ่มผูฟั้งท่ีตอ้งการส่ือสารดว้ย 
  4) การรับฟังผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์วิกฤตแต่ละคร้ัง 
 การส่ือสารท่ีดีควรเป็นการส่ือสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) 
ดงันั้นการ รับฟังอีกฝ่ายจึงถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับการส่ือสาร โดยเฉพาะในภาวะวิกฤตบางคร้ัง
การส่ือสาร ถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนขององคก์รกไ็ม่ไดม้องจากมุมมองของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
  สุริชยั หวนัแกว้ (2554) เสนอความเห็นสอดคลอ้งเก่ียวกบัการส่ือสารในภาวะวกิฤต
ช่วง น ้ าท่วมปี พ.ศ. 2554 ว่า การส่ือสารในภาวะวิกฤตของไทยขณะน้ียงัคิดแบบเดิม คือเป็นการ
ส่ือสาร ทางเดียวจากรัฐบาลไปสู่ประชาชน แต่นัน่ใชเ้ฉพาะกรณีท่ีตอ้งการแจง้เตือนหรือสั่งอพยพ
คร้ัง ส าคญัๆเท่านั้น แต่หากเป็นการส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจ ตอ้งใชผู้เ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่าย อยา่ไป
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ติดกรอบส่ือสารทางเดียว นอกจากน้ี การบริหารในภาวะวิกฤตเป็นเร่ืองความรู้ความเขา้ใจของ 
สาธารณะ ถา้เราไม่สร้างความรู้ความเขา้ใจร่วมกนักจ็ะไปติดความคิดเก่า ส่งผลต่อเน่ืองไปถึงการให้
ขอ้มูลข่าวสารท่ีสร้างความสบัสน กลายเป็นปัญหางูกินหางไป 
  5) ลกัษณะขอ้มูลข่าวสารท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งการภายหลงัเกิดวิกฤต 
  (1) ส่ือสารอย่างรวดเร็วและบ่อยคร้ังทั้งภายในและภายนอกองค์กร การ
ส่ือสารเบ้ืองตน้ในภาวะวิกฤต คือ การแจง้ถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกับผูท่ี้เก่ียวขอ้งในทนัที แมว้่า
องคก์รเองจะยงัไม่ทราบถึงความรุนแรงของเหตุการณ์ แต่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งยงัคงตอ้งการทราบถึงการ
ด าเนินการในขั้นตอนต่อไปต่อเหตุการณ์นั้ น ดังนั้ นเรายงัตอ้งมีการรักษาการส่ือสารนั้นอย่าง
ต่อเน่ือง 
  (2) การระบุถึงสาเหตุของเหตุการณ์วิกฤต ปัจจัยส าคญัอย่างหน่ึงในการ
แก้ปัญหาวิกฤต คือ วิเคราะห์ถึงสาเหตุนั้น เพื่อท่ีจะขจัดความไม่แน่นอน หรือความไม่เช่ือมัน่
ออกไป อยา่งไรกต็ามการหาสาเหตุของวิกฤตนั้นจะใหเ้วลาระยะหน่ึง ซ่ึงไม่สามารถบอกไดใ้นทนัที 
  (3) การติดต่อกับทุกส่วนท่ีได้รับผลกระทบ ภายหลงัท่ีเกิดเหตุการณ์ข้ึน 
องคก์รจะตอ้งแสดงความช่วยเหลือต่อทุกคนท่ีไดรั้บ ผลกระทบจากเหตุการณ์นั้น โดยจะตอ้งแสดง
ความเห็นใจ เอ้ืออาทรต่อผูไ้ด้รับความเสียหายในคร้ังนั้น ดังนั้น ทกัษะในการส่ือสารภายหลงั
เหตุการณ์วิกฤตจึงเป็นส่ิงจ าเป็นเช่นกนั 
  (4) การระบุถึงความเส่ียงในปัจจุบนัและในอนาคต ในการจดัการกบัความ
ไม่แน่นอนของสถานการณ์ องคก์รจ าเป็นจะตอ้งระมดัระวงัถึงความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในปัจจุบนัและ
ในอนาคต หากสามารถคาดการณ์ถึงความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้จะท าให้องคก์รสามารถ
เตรียมตวัรับมือกบัเหตุการณ์ได ้การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ คือ การอธิบายถึงการด าเนินการท่ี
ถูกตอ้งเพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานขององคก์ร 
  6) ไม่ควรส่ือสารถึงเหตุการณ์อย่างแน่นอนหรือรวดเร็วจนเกินไป การส่ือสารถึง
เหตุการณ์อย่างแน่นอนและรวดเร็วจนเกินไปจะท าให้เกิดการวิพากษว์ิจารณ์ เพราะขอ้มูลต่างๆ ท่ี
ส่ือสารออกไปจะถูกบนัทึกและน ากลบัมาโจมตีองคก์รไดเ้ช่นกนั 
  7) ระมดัระวงัในการใหค้  ายนืยนัต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง การส่ือสารต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งในเร่ือง
ของวิกฤตท่ีเกิดข้ึนไม่ควรให้ค  ายนืยนัเร่ืองของความเส่ียงหรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากเหตุการณ์นั้น
จนเกินเหตุ เพียงเพราะเห็นวา่เหตุการณ์นั้นจะสร้างความต่ืนตกใจใหก้บัคนทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้ง ตรงกนั
ขา้ม มีงานวิจยัหลายช้ินท่ีระบุว่าเม่ือเกิดวิกฤตข้ึน ผูค้นท่ีเก่ียวขอ้งก็จะระมดัระวงัตนเองในระดบั
หน่ึงอยูแ่ลว้ แต่หากการส่ือสารท่ีไม่ถูกตอ้งหรือผดิไปจากความเป็นจริง จะท าใหเ้จา้หนา้ท่ีรัฐหรือผู ้
ท่ีรับผดิชอบไม่มีความน่าเช่ือถือกจ็ะยิง่เป็นเหตุใหผู้ค้นอยูใ่นภาวะต่ืนตระหนกยิง่ข้ึนกวา่เดิม 
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  8) ส่ือสารแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งว่าควรระมดัระวงัตนเองอย่างไร การส่ือสารเร่ืองการ
ป้องกนัตนเองควรเป็นวิธีการท่ีเป็นขั้นตอนและสามารถน าไปปฏิบติัไดด้ว้ยตนเองและมีประโยชน์ 
ทั้งน้ี การส่ือสารดงักล่าวยงัคงระดบัความไม่แน่นอนไวด้ว้ยเช่นกนั โดยท่ีแสดงออกถึงความรู้สึก
ห่วงใยต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งเหล่านั้น 
  9) พลงัของความคิดแง่บวก ในเหตุการณ์วิกฤตหน่ึงท่ีเกิดข้ึนยอ่มจะมีดา้นท่ีดีหรือ
โอกาสในสถานการณ์นั้น หมายถึง การปรับปรุงใหม่ หรือ การพฒันาเพื่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ต่อไป
ในอนาคต ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัมุมมองของผูน้ าในองคก์รเวลานั้น ความคิดแง่บวก คือ การมองว่าองคก์ร
จะผ่านปัญหาไปอย่างไร และก าหนดแนวทางแกปั้ญหาท่ีคนในองคก์รสามารถท าไดเ้พื่อร่วมกนั
ปฏิบติั ไม่ใช่การหลีกเล่ียงความรับผดิชอบใหก้บัคนอ่ืน 
 

2.1.4 กรอบแนวทางการส่ือสารในภาวะวกิฤต 
 
ศิรินทร มหามนตรี (2547, น.24) กล่าวว่าการส่ือสารในภาวะวิกฤตมีบทบาทท่ีส าคญัต่อ

องคก์รในการท่ีจะด าเนินงานตามนโยบายบริหารจดัการในขั้นตอนต่างๆ โดยใชก้ารส่ือสารเป็น 
กลไกท่ีส าคญัเพื่อให้สามารถรอดพน้จากวิกฤตการณ์ และเกิดผลกระทบต่อองคก์รน้อยท่ีสุด โดย 
นกัวิชาการไดก้ าหนดกรอบแนวทางการส่ือสารในภาวะวิกฤตเป็น 3 ช่วง ดงัน้ี 
 

2.1.4.1 ช่วงท่ี 1 การเตรียมการก่อนเกิดภาวะวิกฤต 
ในการเตรียมการก่อนเกิดภาวะวิกฤต เป็นการคาดการณ์ล่วงหนา้ คือ ภาวะวิกฤตท่ี

จะ เกิดข้ึนโดย Bland (1996 อา้งถึงใน ศิรินทร มหามนตรี, 2547, น.24) ไดเ้สนอแนะให้ตรวจตราดู 
ว่ามีเหตุการณ์วิกฤตอะไรท่ีเกิดข้ึนในข่าวบา้ง และให้ลองถามตวัเองว่าเหตุการณ์นั้นมีโอกาสเกิด 
ข้ึนกบัเราหรือไม่ และคอยดูวา่มีสัญญาณเตือนภยัอะไรเกิดข้ึนบา้ง อะไรท่ีเป็นความเส่ียงขององคก์ร 
ภาวะวิกฤตส่วนมากเกิดจากไม่ใส่ใจในสัญญาณเตือนภยัและไม่วิเคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
โดยแบลนด์ได้ค  านึงถึงการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงก าหนดไว ้4 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มท่ีได้รับ
ผลกระทบจากภาวะวิกฤต (2) กลุ่มท่ีมีผลกระทบกบัองคก์ร / หน่วยงาน (3) กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง (4) กลุ่ม
ท่ีตอ้งการรู้ โดยแต่ละกลุ่มเป้าหมายมีความตอ้งการการติดต่อส่ือสารในประเดน็ท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยู่
ท่ีว่าเราจะติดต่อส่ือสารกบัเขาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และรวดเร็วเพียงใด และกลุ่มเป้าหมายแต่ละ
กลุ่มจะมีความคิดเห็น ทศันคติของตนเองและตอ้งใชห้ลกัจิตวิทยาในการส่ือสารแต่ละกลุ่มอยา่งไร
ในช่วงแรกของการเตรียมการก่อนเกิดภาวะวิกฤต ดวงทิพย ์วรพนัธ์ุ (2547 อา้งถึงใน ศิรินทร       
มหามนตรี, 2547, น.25-27) ไดเ้สนอแนะในส่วนของการคาดคะเนวิกฤตการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ดงัน้ี 
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(1) คาดการณ์ล่วงหนา้วา่อาจเกิดเหตุวิกฤตชนิดใดแก่องคก์ร หน่วยงาน หรือ
เกิดข้ึนใน พื้นท่ี หรือในจงัหวดัท่ีรับผดิชอบไดบ้า้ง โดยดูจาก 
 (1.1) เหตุการณ์หรือเร่ืองราวในปัจจุบนัท่ีอาจประทุกลายเป็นเหตุ
วิกฤต 
 (1.2) เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนมาแลว้ในอดีต 
 (1.3) แผนงานในอนาคตท่ีอาจไดรั้บการคดัคา้น หรือไม่เห็นดว้ยจาก
กลุ่มบุคคลบางกลุ่ม 

(2) ประเมินความเส่ียงและความรุนแรงของเหตุวิกฤตท่ีอาจเกิดข้ึน 
(3) ตรวจสอบว่าจงัหวดั หน่วยงาน องคก์รรัฐบาล เตรียมมาตรการป้องกนัมิ

ใหป้ระเดน็ความเส่ียงขา้งตน้เปล่ียนสถานภาพไปเป็นภาวะวิกฤตหรือไม่ 
(4) หากมีเหตุวิกฤตเกิดข้ึนดงัท่ีคาด หน่วยงาน องคก์ร รัฐบาลมีแผนหรือ

มาตรการรับมือเตรียมพร้อมอยูแ่ลว้หรือไม่ 
(5) ใครจะเป็นผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนเสียหายจากเหตุการณ์ดงักล่าวมากท่ีสุด 
(6) ในแผนหรือมาตรการรองรับท่ีมีอยูไ่ดก้  าหนดวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพใน

การติดต่อ ส่ือสารกบกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ 
(7) ถา้มี เคยมีการฝึกซอ้มการปฏิบติัตามแผนท่ีมีอยูห่รือไม่ ถา้ไม่มีท่านตอ้ง

จดัท าแผน เผชิญเหตุดา้นการส่ือสารข้ึนเพื่อรับมือตอบโตว้ิกฤตการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน 
เม่ือคาดการณ์ล่วงหน้าถึงภาวะวิกฤตท่ีจะเกิดข้ึนแลว้ ส่ิงท่ีจะตอ้งค านึงถึง

ตามมากคื็อ ขอ้พิจารณาเก่ียวกบัการแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานไว ้ดงัน้ี 
 (1) ท าความตกลงกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในจงัหวดัเสียก่อนวา่ใครท าอะไร 
 (2) ก าหนดบทบาทของเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์จังหวดั หรือเจ้าหน้าท่ี
สารนิเทศ คือ อยา่งไร 
 (3) เขียนกระบวนการปฏิบติังานออกมาใหช้ดัเจนใหทุ้กฝ่ายยอมรับร่วมกนั 
 (4) จดัท าค  าสั่งแต่งตั้งเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานเม่ือมีวิกฤตการณ์เกิดข้ึน และ
แจกจ่ายให้ทุกคนได้ทราบ ก าหนดตวัผูมี้ความสามารถและมีทกัษะความช านาญในแต่ละด้าน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากในทีมงานตอ้งมีผูป้ฏิบติังานไดอ้ย่างรวดเร็วทนัทีท่ีมีเหตุการณ์เกิดข้ึน และ
ทุกคนทราบหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัอยา่งชดัเจน 
  (5) แต่งตั้งเจา้หน้าท่ีท่ีจะปฏิบติังานในช่วงภาวะวิกฤต โดยพิจารณาจาก
ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ ประสบการณ์ในแต่ละหน้าท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติั ควรเป็นผูท่ี้มี
ทศันคติ กวา้งไกล ควบคุมอารมณ์ได ้แสดงความคิดเห็นไดเ้ขา้ใจง่ายและชดัเจน ปฏิบติังานภายใต้
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ความ กดดนัในเร่ืองเวลาไดดี้ มีความรอบรู้ในเร่ืองต่างๆ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี เขา้กบคนไดห้ลายกลุ่ม 
หลาย ระดบั 

ในส่วนท่ีเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีจะปฏิบติังานในช่วงภาวะวิกฤต หรือ เรียกว่า 
“ทีมงาน ภาวะวิกฤต” นั้น Bland (1996 อา้งถึงใน ศิรินทร มหามนตรี, 2547, น.26) ไดใ้หแ้นวทางใน
การจดัตั้งทีมงานภาวะวิกฤตไวด้งัน้ี 

ทีมงานภาวะวิกฤตจะตอ้งสามารถรวมตวักันได้ในเวลาสั้ น และรู้หน้าท่ี
ตนเองวา่ตอ้งท าอะไร โดยทัว่ไปทีมภาวะวิกฤตแบ่งเป็นทีมหลกัและทีมรอง / ทีมภูมิภาค ดงัน้ี 

(1) ทีมหลกั ควรประกอบดว้ย หวัหนา้ทีม โฆษก ผูก้รองข่าว ผูป้ระสานงาน
ส่ือฝ่ายเลขา หรือฝ่ายบริหาร นอกจากน้ีอาจจะรวมถึงเจา้หนา้ท่ีจากฝ่ายบุคคล เทคนิค สินคา้ ความ
ปลอดภยั 

(2) ทีมโฆษก ควรประกอบดว้ย โฆษกอาวุโส ผูซ่ึ้งเป็นท่ียอมรับขององคก์ร 
และทีมงาน โฆษก 

(3) ผูก้รองข่าว ท าหน้าท่ีเป็นศูนยก์ลางและควบคุมขอ้มูลข่าวสารท่ีส าคญั
จ าเป็นท่ีสุด ท าหนา้ท่ีวิเคราะห์ทิศทางของภาวะวิกฤต กรองขอ้มูลและค าถามทั้งหมดท่ีเขา้มา และ
รับผดิชอบ วิเคราะห์ขอ้มูล สรุปยอ่ และเตรียมขอ้มูลสมัภาษณ์ 

(4) ผูป้ระสานงานส่ือ รับผิดชอบการท างานดา้นส่ือ เช่น จดัท าข่าวแจก จดั
แถลงข่าว เตรียมสถานท่ีอุปกรณ์ และดูแลส่ือ 

(5) หัวหน้าทีมและโฆษกไม่ควรเป็นคนเดียวกัน เพราะจะไม่สามารถ
บริหารงานทั้ ง 2 ด้านได้อย่างเต็มท่ี แต่ผู ้ท  าหน้าท่ีโฆษกควรสามารถส่ือสารกับได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีอ านาจ ตดัสินใจและรู้ในเร่ืองท่ีพูดจริงๆ อย่างไรก็ตาม กรณีวิกฤตท่ีส าคญัมากๆ 
ผูบ้ริหารสูงสุดสามารถมาเป็นโฆษกไดโ้ดยตอ้งเตรียมตวัใหพ้ร้อม 

(6) ทีมภูมิภาค บางกรณี ควรจะมีทีมงานส่วนภูมิภาค ซ่ึง สามารถท างานกบั
กลุ่มเป้าหมายในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัเหตุการณ์ 

 
นอกจากน้ี Bland (1996 อา้งถึงใน ศิรินทร มหามนตรี, 2547, น.27-29) ยงัเสนอแนะ

ลกัษณะท่ีส าคญัของทีมงานภาวะวิกฤตและการประสานงานระหวา่งทีมไวด้งัน้ี 
การประสานงานระหวา่งทีม 
โดยทัว่ไป ทีมจดัการภาวะวิกฤตและทีมส่ือสารภาวะวิกฤตควรจะเป็นคนละทีม แต่

คนๆเดียวกนัอาจปฏิบติังานทั้ง 2 กลุ่มได ้โครงสร้างการท างานทั้งสองทีมควรใกลชิ้ดกนั ผูป้ระสาน
ระหว่างกลุ่มตอ้งท างานประจ า บางกรณีผูบ้ริหารสูงสุด หวัหนา้ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ฝ่าย บริหารอาจ



17 

อยู่ทั้ง 2 ทีม เพื่อให้การประสานงานและการบริการขอ้มูลข่าวสารมีประสิทธิภาพ ในกรณีท่ีมีทีม
ภาวะวิกฤตหลายทีม เช่น ทีมภูมิภาคใหป้ระยกุตใ์ชรู้ปแบบเดียวกนัและมีการประสานงานกบัทีมใน
ส่วนกลาง 

ส่ิงหน่ึงซ่ึงองคก์รควรจดัท าล่วงหนา้ เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัภาวะ
วิกฤตท่ีอาจเกิดข้ึนอย่างฉับพลนัก็คือ การจดัท าแผนดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ในภาวะวิกฤต 
(Crisis Communication Plan) โดย Richard and Sheila (2003 อา้งถึงใน ศิรินทร มหามนตรี, 2547, น.
28) กล่าวถึงความส าคญัในการจดัเตรียมแผนล่วงหน้าในภาวะวิกฤตว่า “เม่ือไหร่ก็ตามท่ี ปัญหาท่ี
รุนแรงเกิดข้ึนในองคก์รขนาดใหญ่ จะไม่สามารถแกไ้ขไดใ้นทนัที ในท่ีสุดองคก์รจะตอ้ง คน้หา
วิธีการอยา่งเป็นทางการ เพื่อท่ีจะเผชิญหนา้กบปัญหา ดงันั้น องคก์รจึงควรมีการก าหนด ภาระหนา้ท่ี
อยา่งเหมาะสม เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการแกไ้ขปัญหา 
 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2553 อ้างถึงใน นพดล วศินสุนทร , 2553) ได้เสนอหลักการ
เตรียมการระบบงานประชาสมัพนัธ์เพื่อรับมือกบัภาวะวิกฤต ไดแ้ก่ 

(1) ตอ้งมีการจดัตั้งคณะการส่ือสารในภาวะวิกฤต (Crisis Communication 
Team) เพื่อ ก าหนดเป้าหมายและนโยบายขององคก์ร และแต่งตั้งผูมี้ประสบการณ์เป็นท่ีปรึกษา เพื่อ
ท าแผนกลยุทธ์ อีกทั้งตอ้งมีการวางแผนงาน การแบ่งหน้าท่ีและการจดัเตรียมฐานขอ้มูลเก่ียวกบั
เครือข่ายผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตามตารางท่ี 2.1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1 การจดัตั้งคณะการส่ือสารในภาวะวิกฤต 

คณะการส่ือสารในภาวะวิกฤต 
(Crisis Communication Team) 

บทบาทหนา้ท่ีในภาวะวิกฤต 

ผูอ้  านวยการทีม (Director) 
ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รมีส่วนรับผิดชอบทุก
ส่ิงทุกอยา่งท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร 

ผูริ้เร่ิมให้นโยบายให้การสนับสนุนแผนงาน
การประชาสมัพนัธ์ในภาวะวิกฤต อยา่งจริงจงั  
เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่องคก์รและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียกบัองคก์ร 

หวัหนา้ทีม (Leader) 
ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายหน้าท่ีการประชาสัมพนัธ์
ในภาวะวิกฤต ซ่ึงผูรั้บผดิชอบจะมีอ านาจเตม็ท่ี
ในการตดัสิน และด าเนินการดา้นการส่ือสาร
เพื่อแกไ้ขวิกฤตการในขอบเขตท่ีมีอ านาจให ้

ผูมี้อ  านาจเต็มท่ีในการตดัสินและด าเนินการ
ดา้นการส่ือสารเพื่อแกไ้ขวิกฤตการในขอบเขต
ท่ีมีอ านาจให้ด้วยการประชุมวางแผน แบ่ง
หนา้ท่ี ประสานงานลูกทีม ให ้ความคิดเห็น  
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ตารางท่ี 2.1 การจดัตั้งคณะการส่ือสารในภาวะวิกฤต (ต่อ) 
คณะการส่ือสารในภาวะวิกฤต 
(Crisis Communication Team) 

บทบาทหนา้ท่ีในภาวะวิกฤต 

 
 

ค าแนะน า แนวทางแกปั้ญหาและจดัการปัญหา
วิกฤตอยา่งเตม็ที 

ทีมท่ีปรึกษา (Coach)  
ผูท่ี้ถูกแต่งตั้งให้เป็นท่ีปรึกษาโดย ผูอ้  านวยการ
ทีม หรือหัวหนา้ทีม ซ่ึงเลง็เห็นว่าเป็นบุคคลซ่ึง
มีประสบการณ์ และมีความรู้เ ก่ียวข้องกับ
ปรากฏการณ์ดงักล่าว  

มีหนา้ท่ีให้ความคิดเห็น และร่วมวางแผน เพื่อ
ก าหนดกล ยุทธ์ในการรับมือกบวิกฤตการณ์ท่ี
เกิดข้ึน ความเห็นชอบต่อแนวทางการส่ือสาร 

ทีมงาน (Teader) 
คณะท างานท่ีจดัตั้ งข้ึน เพื่อด าเนินการ แก้ไข
ปัญหาขององค์กรดว้ยวิธีการ ประชาสัมพนัธ์ 
ดังนั้ นจึงตอ้งมีทกัษะ และความเช่ียวชาญใน
งานดา้นการประชาสมัพนัธ์พอสมควร  
 

มี ห น้ า ท่ี ใ น ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ด้ า น ง า น
ประชาสัมพนัธ์ตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยมี
การแบ่งงานเป็นฝ่ายต่างๆ เพื่อรับผิดชอบตาม
ขอบข่ายหนา้ท่ี เช่น ฝ่ายการเงิน ฝ่ายจดัการ ฝ่าย
วิเคราะห์ข่าว ฝ่ายผลิตส่ือ ฝ่ายประสานงาน 
ทั้ งน้ีการแบ่งฝ่ายต่างๆ ข้ึนอยู่กับขนาดของ
คณะท างานหรือขนาดขององคก์รท่ีรับผิดชอบ
ไดส่้วนเสียกบัองคก์ร 

ท่ีมา: วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2553 อา้งถึงใน นพดล วศินสุนทร, 2553 
 

(2) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวข้อง หรือมีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร 
ตวัอยา่งเช่น 

กลุ่มเป้าหมาย: ผูถื้อหุน้   เป้าหมายการส่ือสาร : นโยบาย 
กลุ่มเป้าหมาย : ผูบ้ริหารองคก์ร  เป้าหมายการส่ือสาร : แผนงาน 
กลุ่มเป้าหมาย: ผูถื้อหุน้   เป้าหมายการส่ือสาร : นโยบาย 
กลุ่มเป้าหมาย : พนกังานในองคก์ร เป้าหมายการส่ือสาร : ผลประโยชน์ 
กลุ่มเป้าหมาย: คู่แข่ง   เป้าหมายการส่ือสาร : ความร่วมมือ 
กลุ่มเป้าหมาย : องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง  เป้าหมายการส่ือสาร : ท าความเขา้ใจ 
กลุ่มเป้าหมาย : ส่ือมวลชนทอ้งถ่ิน   เป้าหมายการส่ือสาร : การให้ข่าวท่ี                                                                    

ส าคญั 
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กลุ่มเป้าหมาย : ส่ือมวลชนระดบัชาติ เป้าหมายการส่ือสาร : การให้ข่าวท่ี                                                                  
แม่นย  าและรวดเร็ว 

  
กลุ่มเป้าหมาย : นกัการเมืองทอ้งถ่ิน   เ ป้ าหมายการ ส่ือสาร  :  ขอความ                                                                     

ช่วยเหลือ 
กลุ่มเป้าหมาย : องคก์รอิสระต่างๆ เ ป้าหมายการส่ือสาร :  การผลักดัน                                                                    

นโยบายและขอความร่วมมือ  
กลุ่มเป้าหมาย : ลูกคา้  เป้าหมายการส่ือสาร : สินคา้และการ                                                                                               

บริการ 
กลุ่มเป้าหมาย : ประชาชน   เป้าหมายการส่ือสาร : การให้ความ                                                                                               

ช่วยเหลือและตอบขอ้สงสยั  
 (3) ท าการศึกษาการวิเคราะห์ SWOT เก่ียวสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในอดีต และ
ประเมิน สถานการณ์ถึงความเส่ียงของปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนซ ้ าอีก เพื่อก าหนดกลยทุธ์ท่ีมีความเป็นไป
ไดใ้น การแกปั้ญหาการส่ือสารในภาวะวิกฤต 
  (4) ด าเนินการจดัท าข่าวสารหลกั (Key Corporate Message) เพื่อเป็นแนว
ทางการส่ือสาร ส าหรับผูบ้ริหารและผูรั้บผิดชอบงานดา้นการประชาสัมพนัธ์องค์กร โดยขอ้มูล
จะตอ้งมีความเป็น เอกภาพ และมีรูปแบบของส่ือท่ีเหมาะสมกับผูรั้บสารท่ีมีความแตกต่างกัน
ทางดา้นประชากรศาสตร์ 
  (5) สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบกลุ่มเป้าหมาย หรือพนัธมิตรองค์กรอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อเป็น แนวร่วม และช่วยปกป้ององคก์รในยามวิกฤตการณ์ เช่น การจดัให้มีการท าการ
จดัการความรู้ ร่วมกบัหน่วยงาน การลงพื้นท่ีพูดคุยกบประชาชนหรือกลุ่มลูกคา้ การสร้างเครือข่าย
ดา้นข่าวสาร และใหค้วามร่วมมือกบัมวลชนอยูเ่สมอ 
  (6) มีการฝึกซอ้มการรับมือภาวะวิกฤต โดยจ าลองเหตุการณ์ และด าเนินการ
ปฏิบติัการ ด้านการส่ือสารอย่างจริงจัง โดยควรจัดอบรมพนักงาน พนักงานรับโทรศพัท์ และ
เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั เพื่อให้เขา้ใจเร่ืองเหตุการณ์วิกฤต สามารถตอ้นรับและรับมือผูท่ี้
ติดต่อมาขณะเกิด ภาวะวิกฤต โดยจะตอ้งมีขั้นตอนการรับมือการส่ือสารในภาวะวิกฤต (Crisis 
Communication Action) เม่ือมีภาวะวิกฤตเกิดข้ึนอยา่งชดัเจน 
  (7) เม่ือเกิดวิกฤตมีการรวบรวมขอ้มูลของเหตุการณ์อยา่งทนัท่วงที เช่น เกิด
อะไรข้ึน ท่ีไหน เม่ือไรอยา่งไร ความเสียหายการควบคุมสถานการณ์และผลกระทบอ่ืนท่ีอาจเกิดข้ึน 



20 

  (8) การรวบรวมขอ้มูลของเหตุการณ์ ต้องแจ้งขอ้มูลแก่คณะท างานการ
ส่ือสารในภาวะ วิกฤตเท่านั้นเพื่อเป็นการรวมศูนยข์อ้มูล 
  (9) คณะการส่ือสารในภาวะวิกฤตประชุม/ประชุมทางโทรศพัท์ เพื่อสรุป
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ เพื่อจดัท าแนวทางตอบค าถามท่ีถามมา และเพื่อนดัหมายการใหข่้าว/การใหส้มัภาษณ์ 
  (10) มีการสั่งการเพื่อควบคุมการกระจายขอ้มูล โดยคณะท างานท่ีตั้ งข้ึน
จะตอ้งไม่ท านอกหน้าท่ี เช่น แจง้ขอ้มูลเฉพาะผูเ้ก่ียวขอ้งก าหนดผูต้อบค าถามทางโทรศพัท์ และ
อบรมพนกังาน พนกังานรับโทรศพัท ์และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคนเพื่อการควบคุมข่าวสาร 
  (11) มีการจดัตั้งศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ เพื่อเป็นสถานท่ีตอ้นรับนกัข่าว และให้
ข่าวกบันกัข่าวเป็นรายฉบบัหรือตามตน้สงักดั 
  (12) คณะการส่ือสารในภาวะวิกฤตประชุม/ประชุมทางโทรศพัท ์เพื่อสรุป
ขอ้มูล จดัท า เอกสารเผยแพร่ส าหรับให้ข่าว ซ่ึงควรผ่านการพิจารณาจากผูบ้ริหารระดบัสูงของ
องคก์ร เช่น ความคืบหนา้การควบคุมสถานการณ์ความเสียหายการกลบัคืนสู่สภาพเดิม 
  (13) มีการจดัเตรียมและการให้ข่าวโดยผูใ้หข่้าว (Spokesperson) ตอ้งมาจาก
ศูนย ์ประชาสมัพนัธ์เพื่อการแกไ้ขสถานการณ์ในภาวะวิกฤตเท่านั้น 
  (14) มีการจดัส่งเอกสารข่าวใหผู้ไ้ม่สามารถร่วมงาน แต่หากตอ้งการควบคุม
ข่าวสารมิให ้แพร่กระจายมากนกั จะจดัส่งใหเ้ฉพาะส่ือมวลชนท่ีสอบถามเขา้มา 
  (15) หากภาวะวิกฤตส้ินสุดในระยะเวลาสั้น ใหย้ติุการประชุม 
  (16) ส ารวจ ติดตาม ขอ้มูลป้อนกลบั ของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อองคก์รและ
สรุปวิเคราะห์ เสนอคณะจดัการเป็นระยะๆ เช่น จากข่าวท่ีส่ือมวลชนเสนอ หรือความคิดเห็นของ
ลูกคา้ นกัลงทุน ผูถื้อหุน้ ฯลฯ 
  (17) หากภาวะวิกฤตต่อเน่ืองคณะท างานส่ือสารในภาวะวิกฤต ต้อง
ด าเนินการจนกวา่ เหตุการณ์จะเขา้สู่ภาวะปกติ 
  (18) จดัท ากิจกรรมอ่ืนๆ ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ หลงั Crisis 
คล่ีคลาย เช่น เชิญส่ือมวลชนส่วนกลาง และทอ้งถ่ินชมโรงงาน เผยแพร่ข่าวผ่านส่ือทอ้งถ่ินและ
ส่วนกลาง (กรณี เหตุการณ์รุนแรง) 
 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2553 อา้งถึงใน นพดล วศินสุนทร, 2553) ไดเ้สนอเทคนิคการ
เตรียมการ ประชาสมัพนัธ์ในภาวะวิกฤตไวด้งัน้ี 
 (1) การตดัสินใจ เป็นขั้นตอนท่ีตอ้งทราบก่อนว่าผูใ้ดไดรั้บการแต่งตั้งให้
เป็นผูมี้อ  านาจ การตดัสินใจในขั้นสุดทา้ย หรือใหข่้าวต่อส่ือประเภทต่างๆ โดยทัว่ไปในธุรกิจองคก์ร 
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จะตอ้งเป็น GM หรือผูอ้  านวยการประชาสัมพนัธ์องคก์รเท่านั้น ท่ีจะเป็นผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจ
สูงสุดใน การออกค าสัง่ต่าง ๆ ในภาวะวิกฤติ เพื่อป้องกนัการคลาดเคล่ือนของขอ้มูล  
 (2) การจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ล่วงหนา้ เช่น การจดัเตรียมประวติัส่วนบุคคล
ของคณะ กรรมการบริหารองค์กร (Executive Committee) พร้อมทั้งรูปถ่าย และจดัเตรียมศึกษา
เหตุการณ์ ฉุกเฉินท่ีเคยเกิดข้ึน (Case Studies) หลายๆ เหตุการณ์ และมีการจดัฝึกอบรมข้ึน 
  (3) การประสานเครือข่ายในการติดต่อส่ือสาร ได้แก่ การเก็บรักษาเบอร์
โทรศพัท์ของ คณะกรรมการบริหารองคก์ร เพื่อท่ีจะสามารถใชอ้า้งอิง หรือเรียกตวั และรายงาน
สถานการณ์ท่ี เกิดข้ึนได้อย่างทันท่วงที และเก็บรักษาเบอร์โทรศัพท์ของผูท่ี้สามารถให้ความ
ช่วยเหลือแก่ทาง องคก์รได ้เช่น เลขานุการ และหัวหนา้งานในส่วนต่าง ๆ อีกทั้งเบอร์โทรของศูนย์
ติดต่อส่ือสาร โทรคมนาคม เช่น เบอร์ฉุกเฉินของสถานีดบัเพลิง สถานีต ารวจ โรงพยาบาล ชุดหรือ
หน่วยบรรเทา สาธารณภยัต่างๆ เป็นตน้ 
  (4) การติดตามการเสนอข่าวของส่ือต่อองค์กรหลงัเกิดเหตุการณ์แลว้ คือ 
หลงัจากเกิด เหตุการณ์วิกฤตข้ึนแลว้ ตอ้งมีการติดตามความคืบในการเสนอข่าวของส่ือต่างๆ ท่ีมี
ผลกระทบต่อ องค์กร ทั้ งน้ี อาจติดตามได้จากส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ บทบรรณาธิการ บทวิเคราะห์ 
จดหมายข่าว ฯลฯ การรายงานข่ายทางสถานีวิทย ุสถานีโทรทศัน์ ข่าวสารทางช่องทางโทรคมนาคม
อ่ืน ๆ เช่น Internet การกระจายเสียงในทอ้งถ่ิน หรือแมก้ระทัง่ข่าวท่ีพูดกนัจากปากต่อปากของผูค้น
ในสถานท่ีต่างๆ เช่น ร้านคา้ ร้านกาแฟ ตลาด หรือท่ีชุมชนอ่ืน ๆ 
  (5) การใชก้ลยทุธ์การส่ือสารในภาวะวิกฤตกบัส่ือมวลชน ซ่ึงวิธีการส่ือสาร
กบัส่ือมวลชนจะตอ้งมีด าเนินการอยา่งรวดเร็ว และสม ่าเสมอ และตอ้งก าหนดระยะเวลาการให้ข่าว
ส่ือมวลชนแต่ละฉบบั (Deadline) อยา่งยติุธรรมและเตม็ท่ี 
  (6) ตอ้งก าหนดคุณสมบติัของผูท้  าหน้าท่ีในการให้ข่าวและวิธีการให้ข่าว 
(Spokes Person) ได้แก่ บุคคลท่ีมีอ านาจในการให้ข่าว ส่ือมวลชนเช่ือถือไวว้างใจ และควรเป็น
บุคคลท่ีใหข่้าวเพียงคนเดียว 
  (7) เทคนิควิธีการช้ีแจงขอ้มูลจากข่าวสารหลกั (Corporate Key Message) คือ 
การให้ขอ้มูลท่ีเป็นจริงท่ีสมเหตุสมผล และเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร แต่ไม่ตอ้งลงรายละเอียด เพื่อ
ปรับ สถานการณ์จากดา้นลบเป็นบวกโดยขอ้มูลจะเป็นปรัชญาหลกัขององคก์รท่ีแสดงถึงความเป็น 
พลเมืองดี มีความรับผิดชอบต่อสังคม หรือต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนและตอ้งใชภ้าษาเขา้ใจง่าย ชดัเจน 
ตรงประเด็น และไม่ควรใชภ้าษาเทคนิค ทั้งน้ีควรหลีกเล่ียงการใชภ้าษาท่ีรุนแรง เร้าอารมณ์ เกินจริง 
เน่ืองจากอาจน าไปสู่การเสนอข่าวท่ีรุนแรงยิ่งข้ึน แต่ควรเสริมขอ้มูลดา้นบวก อาทิ การแสดง ถึง
ความรับผิดชอบและห่วงใย การชดเชย การฟ้ืนฟู การช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย ฯลฯ ซ่ึง 
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รายละเอียดขอ้มูลหลกัท่ีควรมี ไดแ้ก่ เอกสารเก่ียวกบัขอ้เท็จจริงหรือภูมิหลงัของเหตุการณ์ ขอ้มูล 
ตวัเลขดา้นต่างๆ เอกสารประชาสัมพนัธ์หน่วยงาน : เบอร์โทรศพัท์ ท่ีอยู่ เอกสารขอ้เท็จจริงของ 
เหตุการณ์ส าคญัขององคก์รในอดีต ประวติัของพนกังาน หรือบุคคลส าคญัในเหตุการณ์ ปรัชญา ของ
องคก์รและแผนผงัสถานท่ีเกิดเหตุ หรือภาพถ่าย (ข้ึนกบัความเหมาะสม) 
  ( 8 )  บทส รุป ท่ีส าคัญของการประชาสัมพันธ์ ในภาวะวิ กฤต  นัก
ประชาสัมพนัธ์ตอ้งให้ ความส าคญักบัการวางแผนว่าหน่วยงานของเราจะเกิดภาวะวิกฤตอะไรได้
บา้ง แลว้หาทางป้องกนั หรือหาแนวทางโดยคิดประเด็นท่ีอาจจะเกิดแลว้ลองวิเคราะห์หาทางแกไ้ข 
จะท าใหมี้แผนการท่ีรองรับส่ิงท่ีจะเกิดไดดี้ยิง่ข้ึน 
  
 2.1.4.2 ช่วงท่ี 2 การปฏิบติังานเม่ือเกิดภาวะวิกฤต   
 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดเม่ือมีเหตุวิกฤตเกิดข้ึน คือ ความรวดเร็วในการจดัการ หรือเขา้
ควบคุม สถานการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจยัท่ีส าคญัจะท าให้การประชาสัมพนัธ์ในภาวะวิกฤต
ประสานผลส าเร็จ คือ การให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ตรงไปตรงมา 
และอยา่งต่อเน่ือง ดวงทิพย ์วรพนัธ์ุ (2545 อา้งถึงใน ศิรินทร มหามนตรี, 2547, น.31-40) ไดว้างแนว
ทางการ ปฏิบติังานเม่ือเกิดภาวะวิกฤตไวด้งัน้ี 
 (1) เม่ือไดรั้บแจง้เหตุ (1.1) แจง้เจา้หนา้ท่ีทุกคนท่ีมีช่ือในแผนเผชิญเหตุดา้น
ส่ือสารประชาสมัพนัธ์ ใหไ้ปรายงานตวั ณ ท่ีตั้ง หรือท่ีจุดก าหนดตามแผน (1.2) แจง้ศูนยอ์  านวยการ
เตรียมพร้อมดา้นการประชาสัมพนัธ์และการจดัการขอ้มูล ข่าวสารทราบ (1.3) รายงานผูมี้อ  านาจสั่ง
การหรือหัวหน้าเวรติดตามสถานการณ์ และเจา้หน้าท่ี ผูป้ฏิบติังานตามค าสั่งท่ีไดมี้การแต่งตั้งไว้
ล่วงหนา้แลว้ 
 (2) การปฏิบัติงาน ณ ท่ีเกิดเหตุ (2.1) จัดส่งทีมรวบรวมข้อมูลข่าวสาร
เบ้ืองต้น (Initial Response Information Officer) เขา้ไปปฏิบัติงานในพื้นท่ีเกิดเหตุ เพื่อหาขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัวิกฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน ขั้นตน้ แจง้กลบัมาท่ีศูนยป์ฏิบติัการประชาสัมพนัธ์ ท่ีจะจดั
ข้ึนต่อไป (2.2) ประสานกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีท าหนา้ท่ีจากดวงรอบของสถานท่ีเกิดเหตุ เพื่อก าหนด
สถานท่ีรวม หรือจุดท่ีอนุญาตให้ส่ือมวลชนเขา้ไปรายงานข่าวและถ่ายภาพได ้จุดท่ีใกลท่ี้สุดและ
ปลอดภยัท่ีสุด และไม่มีส่ิงกีดขวางการท างานของเจา้หน้าท่ี เพื่อส่งผูส่ื้อข่าวและช่างภาพ ไปรวม
ปฏิบติังาน ณ จุดนั้น 
 (3) การตั้ งศูนย์ปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ (3.1) ด าเนินการจัดตั้ งศูนย์
ปฏิบติัการประชาสัมพนัธ์และจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร ข้ึนโดยเร็วท่ีสุด เพื่ออ านวยความสะดวก
และจดัระเบียบการท างานของส่ือมวลชนเพื่ออ านวยความ สะดวกในการท างานร่วมกนั ระหว่าง



23 

เจา้หน้าท่ีบริหารเหตุการณ์วิกฤตและส่ือมวลชน โดยจุดแรก อาจจดัตั้ งศูนยข์อ้มูลชั่วคราว เพื่อ
ประสานการให้ขอ้มูลข่าวสารเบ้ืองตน้ผูเ้ก่ียวขอ้งตามท่ีก าหนดไว ้ในแผนเผชิญเหตุดา้นส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์ (ประชาชน/กลุ่มเส่ียง/ผูบ้ริหาร/หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง) (3.2) โดยปกติเม่ือมีการตั้ง
กองบญัชาการเหตุการณ์ หรือท่ีตามแผนป้องกนัภยัฝ่าย พลเรือน เรียกว่า ศูนยอ์  านวยการร่วมของ
จงัหวดั ควรมีการจดัตั้งศูนยป์ฏิบติัการประชาสัมพนัธ์ข้ึน ภายในกองบญัชาการเหตุการณ์ 1 แห่ง 
นอกจากนั้นให้พิจารณาจดัตั้งศูนยป์ฏิบติัการฯหรือหาก สถานท่ีไม่อ านวยอาจจดัเป็นบริเวณหรือ
พื้นท่ีปฏิบติังาน ณ สถานท่ีเกิดเหตุซ่ึงจะจดัก่ีแห่งให ้พิจารณาตามความเหมาะสม (3.3) ส าหรับการ
จดัตั้งศูนยแ์ถลงข่าวแก่ส่ือมวลชน หรือศูนยป์ฏิบติังานส าหรับ ส่ือมวลชนควรอยู่คนละท่ีกบัศูนย์
ปฏิบติัการประชาสัมพนัธ์ของกองบญัชาการเหตุการณ์ ส าหรับกรณีการก่อการร้ายสากล ศูนยแ์ถลง
ข่าวจะจดัตั้งข้ึนนอกพื้นท่ีกองบญัชาการเหตุการณ์และอยู่ในบริเวณวงลอ้มภายนอกท่ีเจา้หน้าท่ี
ต ารวจกนัพื้นท่ีเกิดเหตุ (Outer Perimeter) 
 (4) การประชุมช้ีแจงสรุปสถานการณ์ เม่ือมีวิกฤตการณ์เกิดข้ึน โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในชัว่โมงแรกของเหตุการณ์ จะมีความสับสนวุ่นวายเกิดข้ึนมากมาย ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดเม่ือทีม
เฉพาะกิจประชาสัมพนัธ์มารายงานตวั ณ ท่ีเกิด เหตุ หรือจุดปฏิบติังาน ตอ้งมีการประชุมช้ีแจงสรุป
สถานการณ์ท่ีเป็นปัจจุบนัท่ีสุดให้ทราบ เพื่อเขา้ใจตรงกนัเสียก่อน อย่าทึกทกัว่าทุกคนคงทราบ
เร่ืองราวมาก่อนแลว้ โดยปกติเม่ือมีการจดัตั้ง กองบญัชาการเหตุการณ์หรือศูนยอ์  านวยการร่วม ผู ้
บญัชาการเหตุการณ์ หรือผูว้่าราชการจงัหวดัในฐานะหัวหน้าศูนยอ์  านวยการร่วมจะเรียกประชุม
หัวหน้าฝ่ายต่างๆ เพื่อ ช้ีแจงสถานการณ์ เจ้าหน้า ท่ี  สารนิเทศหรือหัวหน้าจุดปฏิบัติการ
ประชาสัมพนัธ์ จะตอ้งกลบัมาประชุมช้ีแจงสถานการณ์ให้ ทีมงานไดท้ราบเป็นอนัดบัแรก เพื่อ
ประเมินระดับความรุนแรงของสถานการณ์ และวางแผนจัดทีม แบ่งมอบอ านาจหน้าท่ีเพื่อ
ปฏิบติังานต่อไป 
 (5) การแบ่งมอบหน้าท่ีและการจดัชุดปฏิบติังาน เม่ือทราบสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึน และความเป็นไปไดข้องเหตุการณ์ท่ีจะด าเนินต่อไป เจา้หน้าท่ีสารนิเทศหรือหัวหน้าชุด
ปฏิบติัการประชาสัมพนัธ์จะตอ้งวางแผนจดัทีมปฏิบติังาน ซ่ึง ประกอบดว้ยทีมต่างๆ ดงัน้ี (5.1) ชุด
รวบรวมขอ้มูลข่าวสารเบ้ืองตน้ ณ ท่ีเกิดเหตุ (5.2) ชุดปฏิบติังาน ณ ศูนยป์ฏิบติัการประชาสัมพนัธ์ 
ประจ ากองบญัชาการ เหตุการณ์ (5.3) ชุดปฏิบติังาน ณ ศูนยแ์ถลงข่าว หรือศูนยส่ื์อมวลชน (5.4) ใน
สถานการณ์ท่ีต่อเน่ืองยาวนานกินเวลาหลายวนัติดต่อกน จ าเป็นตอ้งจดัชุดปฏิบติังานเป็นผลดั โดย
ปกติแต่ละผลดัจะท างานประมาณ 8-12 ชัว่โมง การจดัผลดัควรจะ ด าเนินการให้สอดคลอ้งกบฝ่าย
อ่ืนๆ ดว้ย (5.5) หน้าท่ีมีความส าคญัและตอ้งจดัเจา้หนา้ท่ีประจ าปฏิบติังาน คือ เจา้หน้าท่ีตอบ ขอ้
ซักถามทางโทรศัพท์จากกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ได้แก่ ญาติผูเ้สียชีวิต หรือผูไ้ด้รับบาดเจ็บจาก 



24 

หน่วยงานหรือองคก์รในต่างประเทศท่ีมีชาวต่างประเทศประสบเหตุ จากผูส่ื้อข่าว ส่ือมวลชน หรือ 
จากประชาชนผูส้นใจข่าวสารทัว่ไป  เจา้หน้าท่ีส่วนน้ี อาจใชอ้าสาสมคัรหรือเจา้หน้าท่ี/พนักงาน 
ของหน่วยงานท่ีไม่ใช่ชุดปฏิบติังานในภาวะไม่ปกติ ซ่ึงตอ้งมีการช้ีแจงวิธีการปฏิบติังาน เช่น การจด
บนัทึกขอ้มูลค าถาม แนวทางค าตอบท่ีให้ และตอ้งไดรั้บการช้ีแจงขอ้มูลรวมทั้งสถานการณ์ ให้
ทราบและเขา้ใจตรงกนัอยา่งเป็นระยะโดยสม ่าเสมอ เพื่อจะไดใ้หข้อ้มูลข่าวสารในทิศทาง เดียวกนั 
ไม่ขดัแยง้กนั และถูกตอ้งตรงกนั 
  เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน ไดแ้ก่โทรศพัท ์โทรสาร เคร่ือง
คอมพิวเตอร์พร้อมปร้ินเตอร์ และการเช่ือมโยงระบบอินเตอร์เน็ต เคร่ืองถ่ายเอกสาร วิทยุส่ือสาร
ส าหรับติดต่อกบัหน่วยงานอ่ืนในกองบญัชาการ เคร่ืองรับโทรทศัน์ เคร่ืองรับวิทย ุและหนงัสือพิมพ ์
ส าหรับตรวจติดตามเฝ้าฟังและ ประเมินทิศทางการรายงานข่าวของส่ือมวลชน กลอ้งโทรทศัน์ 
กลอ้งถ่ายภาพน่ิง อุปกรณ์ให้แสง-ไฟ เคร่ืองตดัต่อเทปโทรทศัน์กระเป๋ า ห้ิว ปลกัไฟฟ้าเสียบได้
หลายเตา้  กระดานไวทบ์อร์ด ส าหรับจดบนัทึกเหตุการณ์ส าคญัๆ หวัขอ้ข่าวแจก ประเด็นการ แถลง
ข่าวแต่ละคร้ัง และขอ้มูลการประเมินสถานการณ์ ตลอดจนการประเมินการรับรู้/ทศันคติของ 
สาธารณชน และส่ือมวลชน 
  ในการปฏิบติังาน ณ พื้นท่ีเกิดเหตุซ่ึงอยู่นอกอาคารสถานท่ี ควรเตรียมการ
จดัท า เคร่ืองมืออุปกรณ์ในลกัษณะท่ีเคล่ือนยา้ย (Mobile Kits) ไวล่้วงหนา้ เม่ือเกิดเหตุจะไดน้ าติดตวั
ไปใช้ โดยสะดวก รวมถึงการจัดเตรียมเคร่ืองมือติดต่อส่ือสารเคล่ือนท่ี เช่น วิทยุส่ือสาร 
โทรศพัทมื์อถือ คอมพิวเตอร์กระเป๋าห้ิว (Lap Top) ท่ีสามารถส่งโทรสารไดด้ว้ย เพื่อใชป้ระโยชน์
ในการส่งขอ้มูล ข่าวสารจากพื้นท่ีเกิดเหตุ 
   (6) การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและความตอ้งการดา้นข่าวสาร 
  ในสถานการณ์วิกฤตแต่ละชนิด จะมีผูเ้ก่ียวขอ้งหรือกลุ่มเป้าหมายส าหรับ
การส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์หลายกลุ่ม และมีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกนั มีความส าคญั
เร่งด่วนท่ี จะตอ้งไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นมากน้อยไม่เท่ากน บางกลุ่มจ าเป็นตอ้งไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสาร โดยเร็วท่ีสุด เพื่อมิให้เกิดอันตราย เจ้าหน้าท่ีสารนิเทศหรือหัวหน้าชุดปฏิบัติการ
ประชาสัมพนัธ์ จะตอ้งประเมินสถานการณ์และก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการข่าวสารชนิดต่างๆ 
โดยเร็วท่ีสุดกลุ่มเป้าหมายส าคญัในเหตุการณ์วิกฤตส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ประชาชนผูป้ระสบภยั เช่น ผูท่ี้ 
อยู่ในพื้นท่ีน ้ าท่วม ญาติผูเ้สียชีวิต ผูไ้ด้รับบาดเจ็บ ผูติ้ดอยู่ในอนัตราย หรือญาติของตวัประกนั 
ประชาชนผูอ้ยูใ่นพื้นท่ีเส่ียงภยัตอ้งไดรั้บการอพยพ ส่ือมวลชน ผูต้อ้งสงสัยวา่ไดรั้บเช้ือโรคใน กรณี
ก่อการร้ายและมีการใชอ้าวุธชีวภาพ รวมถึงผูส้ัมผสัใกลชิ้ด กลุ่มเส่ียงต่อการเป็นเป้าหมาย โจมตี
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ผูแ้ทนชุมชน ผูบ้ริหารระดบัสูง เจา้หนา้ท่ีของฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการแกไ้ขวิกฤตการณ์ ผูแ้ทน
องคก์ร/หน่วยงานระหวา่งประเทศ ผูแ้ทนฝ่ายคา้น กรรมาธิการสภา นกักฎหมาย ฯลฯ 
  (7) การอ านวยความสะดวกแก่ส่ือมวลชน (7.1) จัดให้มีการลงทะเบียน
ส่ือมวลชน เพื่อให้ไดท้ราบขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการ วางแผนอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานแก่
ส่ือมวลชน (7.2) ขอ้มูลท่ีตอ้งการในการลงทะเบียนส่ือมวลชน ไดแ้ก่ ช่ือ จ านวน และสังกดัของ
ผูส่ื้อข่าวท่ีมารายงานข่าว ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์โทรสาร ส าหรับการส่งและแจง้ข่าว มีส่ือทอ้งถ่ิน 
จ านวนเท่าใด ส่ือต่างประเทศจ านวนเท่าใด จ าเป็นตอ้งจดัล่ามแปลหรือไม่ในการแถลงข่าว (7.3) 
บตัรแสดงตวัส่ือมวลชน อาจใชบ้ตัรประจ าตวัส่ือมวลชนท่ีออกให้โดย กรมประชาสัมพนัธ์ หรือ
หากจ าเป็น อาจตอ้งใชป้ลอกแขนหรือเคร่ืองหมายแถบสีอ่ืนใดเป็น เคร่ืองหมายแสดงตวัเพื่อเขา้ไป
ในพื้นท่ีหวงห้าม โดยประสานกบัเจา้หน้าท่ีฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีท า
หนา้ท่ีคอยควบคุมเสน้ทางเขา้ออกพื้นท่ีเขา้ออกทุกจุด เพื่อใหเ้ขา้ใจ ตรงกนั (7.4) ทนัทีท่ีผูบ้ญัชาการ
เหตุการณ์ไปถึงยงัท่ีเกิดเหตุ ท่านตอ้งก าหนดบริเวณซ่ึงจะใช ้เป็นท่ีปฏิบติังานแถลงข่าว และแจง้ให้
เจา้หนา้ท่ีทุกคนในเขตปริมณฑลรอบนอก (Outer Perimeter) และพื้นท่ีรอบใน (Inner Perimeter) ให้
ทราบว่าบริเวณนั้นอยูท่ี่ใด เพื่อพวกเขาจะไดส่้งผูส่ื้อข่าวไป ณ ท่ีนั้น (7.5) ก าหนดจุดรถถ่ายทอดข่าว
และรถข่าว เพื่อมิใหกี้ดขวางเส้นทางจราจร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรับรถดบัเพลิง หรือรถปฏิบติัการ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัต่างๆ ขณะเดียวกนัก็ตอ้งเป็นจุดท่ีผูส่ื้อข่าวสามารถเคล่ือนยา้ยรถไดส้ะดวก
พอสมควร เพื่อความรวดเร็วในการน าขอ้มูลไปออกอากาศ (7.6) การน าผูส่ื้อข่าวเขา้ไปยงัสถานท่ี
เกิดเหตุ ตอ้งประสานกบัเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยัเพื่อก าหนดวิธีปฏิบติั การติดเคร่ืองหมาย
แสดงตวั และจ านวนผูส่ื้อข่าวท่ีสามารถเขา้ไปปฏิบติัหนา้ท่ีไดใ้นแต่ละคร้ัง 
  (8)  การก าหนดเ น้ือหาข้อมูลข่าวสารท่ีจะเผยแพร่  (8.1)  เ ม่ือทราบ
กลุ่มเป้าหมายและความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มแลว้ จะตอ้งพิจารณา
ก าหนดเน้ือหาของขอ้มูลข่าวสารท่ีจะเผยแพร่เพื่อตอบสนองความ ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย
ขณะเดียวกนัเป็นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีรัฐบาลหรือกองบญัชาการ เหตุการณ์ตอ้งการส่ือสาร
กับกลุ่มเป้าหมายด้วย (8.2) ในขณะท่ีเกิดเหตุวิกฤต ตอ้งคิดต่อเน่ืองทุกวนัว่า ประเด็นท่ีท่านจะ
ส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายในแต่ละวนั ในแต่ละช่วงเวลา และในแต่ละสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปคือ
อะไร (8.3) จะตอ้งพบปะพูดคุยกบั เจา้หนา้ท่ีท่ีรู้ดีและเช่ียวชาญช านาญในประเด็นเหล่านั้น เพื่อท า
ความเขา้ใจเร่ืองราวและเรียบเรียงใหอ้ยูใ่นรูปแบบของภาษาท่ีเขา้ใจง่าย (8.4) ตอ้งพิจารณาว่าในแต่
ละประเดน็ของเร่ืองราว จะใหข้อ้มูลข่าวสารไดม้ากนอ้ย เพียงใด จึงจะเกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย (8.5) 
กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มมีความสนใจในประเด็นของเร่ืองราวแตกต่างกนัออกไป ตอ้งหาวิธีเรียบ
เรียงเน้ือหาของข่าวสารใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของแต่ละกลุ่ม (8.6) รวบรวมขอ้มูลข่าวสารให้
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มากท่ีสุด จากการพดูคุยกบัผูส่ื้อข่าว คน้หาในอินเตอร์เน็ต คาดคะเนความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
ส ารวจความคิดเห็นของผูค้นในชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบ แลว้น ามาก าหนดเน้ือหาของข่าวสารท่ีจะ
เผยแพร่ (8.7 )ในบางสถานการณ์ ตอ้งเขา้ใจมารยาทและจิตวิทยาในการเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร เช่น 
ส่ือมวลชนในวฒันธรรมตะวนัตก จะไม่มีการเปิดเผยช่ือของผูป้ระสบอุบติัเหตุแก่ ส่ือมวลชนจนกวา
จะแน่ใจวา่ญาติของผูเ้สียชีวิต หรือบาดเจบ็ไดรั้บการแจง้เหตุแลว้  
  (9) การก าหนดกลยุทธ์และส่ือท่ีใช้ในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ (9.1) 
ก าหนดส่ือประชาสมัพนัธ์และช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีมี ประสิทธิภาพและเหมาะสมกบั
แต่ละกลุ่ม เช่น การจดัแถลงข่าว การให้สัมภาษณ์การรายงานข่าว เร่งด่วน การเผยแพร่ข่าวผ่าน
เวบ็ไซตท์างอินเตอร์เน็ต การประชุมผูแ้ทนชุมชน/อาสาสมคัรเพื่อแจง้ข่าว เป็นตน้ (9.2) ส าหรับบาง
สถานการณ์ อาจจ าเป็นตอ้งใชจิ้ตวิทยาการส่ือสารเน่ืองจากมีความ ละเอียดอ่อนของประเด็นปัญหา
และลกัษณะเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายแตกต่างกนไป (9.3) กลุ่มเป้าหมายบางกลุ่มจ าเป็นตอ้งส่ือสาร
โดยใชภ้าษาถ่ิน หรือตอ้งส่ือสารผ่านผูน้ าทอ้งถ่ิน ผูน้ าชุมชน หรือกลุ่มอ่ืนท่ีเคา้ไวว้างใจ เป็นตน้ 
(9.4) ในบางสถานการณ์ เคร่ืองมือส่ือสารประชาสัมพนัธ์ปกติไม่สามารถใช้การได้ เช่น ใน
เหตุการณ์น ้ าท่วม สายโทรศพัทถู์กตดัขาด อาจจ าเป็นตอ้งใชโ้ทรโข่ง หรือตอ้งใชเ้ฮลิคอปเตอร์ใน
การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย หรือใชส้ัญญาณการติดต่อส่ือสารอยา่งอ่ืน เช่น แสงไฟ เคร่ืองรับวิทย ุเป็น
ตน้ (9.5)ปฏิบติังานแบบเครือข่าย บางคร้ังอาจจ าเป็นตอ้งใชส่ื้อบุคคล ซ่ึงบุคลากรทางราชการมีไม่
เพียงพอ สามารถใชอ้าสาสมคัรท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินท่ีผา่นการอบรมแลว้ หรือใชอ้าสาสมคัรขององคก์ร
ภาคเอกชนเขา้ช่วย การใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์เจา้หน้าท่ีภาครัฐส่วนใหญ่จะนึกถึงแต่ส่ือท่ีรัฐเป็น
เจา้ของ โดยลืมนึกถึงส่ือในภาคเอกชนซ่ึงพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีส าคญั
และจ าเป็น (9.6) ส่ือประชาสัมพนัธ์เครือข่ายในพื้นท่ีประกอบดว้ย ส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั 
สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน 
สถานีวิทยทุอ้งถ่ิน สถานีวิทยทุหาร สถานีวิทยตุ  ารวจ เครือข่ายอาสาสมคัร ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน
ของกระทรวงมหาดไทย เครือข่ายอาสาสมคัรประชาสัมพนัธ์หมู่บา้นของกรมประชาสัมพนัธ์ ชมรม
นักจดัรายการวิทยุชายแดนของกระทรวงการต่างประเทศคณะกรรมการร่วมระดับทอ้งถ่ิน หอ
กระจายข่าว (9.7) บางสถานการณ์ สถานท่ีไม่อ านวยให้ผูส่ื้อข่าวเขา้ไปท าข่าวพร้อมกนัเป็นจ านวน
มากได ้จ าเป็นตอ้งใช้ระบบ Media Pool โดยใช้ส่ือมวลชนแต่ละแขนงส่งผูแ้ทนจ านวนหน่ึง มา
ปฏิบติังานภายใตก้ารอ านวยความสะดวกและการจดัระเบียบของเจ้าหน้าท่ี (9.8) ในกรณีท่ีไม่
สามารถอนุญาตใหส่ื้อมวลชนเขา้ถ่ายภาพหรือรายงานข่าวในพื้นท่ีเกิดเหตุการณ์ได ้เน่ืองจากเหตุผล
ดา้นความปลอดภยั ศูนยป์ฏิบติัการประชาสัมพนัธ์ จะตอ้งจดัท า ข่าวแจก รวมทั้งภาพข่าว ทั้งภาพน่ิง
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และวิดีโอให้แก่ส่ือมวลชน(9.9) ใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ช่วยในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร เช่น ทาง
ระบบอินเตอร์เน็ต 
  (10) การแต่งตั้งโฆษกเหตุการณ์ ตอ้งมีการแต่งตั้งโฆษกของเหตุการณ์อยา่ง
นอ้ย 1 คน เพื่อท าหนา้ท่ีแถลงข่าว ให ้สมัภาษณ์และตอบค าถามส่ือมวลชน ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารใหข้อ้มูล
ข่าวสารเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ป้องกันความสับสน โฆษกยงัท าหน้าท่ีเป็นกันชนให้แก่
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง และเปิดโอกาสให้ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์มีเวลาบริหารวิกฤตการณ์ไดอ้ย่าง
เตม็ท่ี อยา่งไรกต็าม ผูมี้อ  านาจตดัสินใจ เช่น ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ หรือผูบ้ริหารระดบัสูง จ าเป็นตอ้ง
ให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ส่ือมวลชนและสาธารณชนบา้งเป็นคร้ังคราวเพื่อใหค้วามมัน่ใจแก่สาธารณชน 
รวมทั้งเพื่อขอความร่วมมือในส่ิงท่ีส าคญัและจ าเป็น   
  (11)  การควบคุมแหล่งข่าว (11.1) ชุดปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ หรือ
เจา้หนา้ท่ีสารนิเทศ ควรเสนอแนะผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ใหมี้การควบคุมแหล่งข่าว โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งผูบ้ริหารระดบัสูง ก่อนท่ีจะให้ข่าวแก่ส่ือมวลชน (11.2) ขณะเดียวกนั เจา้หน้าท่ีชุดปฏิบติัการ
ประชาสัมพนัธ์ เม่ือไดจ้ดัท าประเด็นขอ้มูลข่าวสาร ส าหรับการแถลงข่าวหรือจดัท าข่าวแจกเสร็จ
เรียบร้อยแลว้ นอกจากจะส่งเผยแพร่แก่ส่ือมวลชน จะตอ้งส่งให้แก่เจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่างๆ ให้ทราบทัว่
กนั และใชเ้ป็นแนวทางในการใหข่้าวสารแก่กลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ ดว้ย   
  (12) การติดตามและประเมินกระแสส่ือมวลชนและสาธารณมติ (12.1) 
รวบรวมขอ้มูลขีดความสามารถของส่ือแต่ละแขนง ผูส่ื้อข่าวท่ีมารายงานข่าว มีใครบา้ง ระดบัไหน 
ใครเป็นหวัหนา้น าทีมมา มีทีมข่าวมาปฏิบติังานก่ีทีม มีรถมาถ่ายทอด ดาวเทียมก่ีคนั ขอ้มูลเหล่าน้ีจะ
บ่งบอกถึงความส าคัญของเหตุการณ์ และความสนใจของส่ือมวลชน ท่ีมีต่อเหตุการณ์นั้ นๆ 
เจา้หนา้ท่ีชุดปฏิบติัการประชาสัมพนัธ์จะน าขอ้มูลดงักล่าวมาวางแผน การดูแลอ านวยความสะดวก
แก่ผูส่ื้อข่าว และจดัเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานประจ าศูนยฯ์ให้สอดคลอ้งกนั (12.2) ใชร้ะบบการท างาน
ของกองบรรณาธิการข่าว ประเมินทิศทางการท าข่าวของ แต่ละส่ือ เพื่อประเมิน ก าหนดและจดัท า
ประเด็นขอ้มูลข่าวสาร เตรียมให้โฆษกเหตุการณ์ใชแ้ถลงข่าว รวมถึงการจดัท าข่าวแจก และการ
จดัท าขอ้มูลประกอบ และขอ้มูลสนบัสนุนต่างๆ ท่ีสอดคลอ้ง กบัความสนใจและความตอ้งการของ
ส่ือมวลชน (12.3) ติดตามการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน วิธีท่ีนิยมกันคือ การวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์การรายงานข่าวของส่ือมวลชน หรือขอ้คิดเห็นท่ีผูอ่้านผูช้ม 
รายการมีต่อการปฏิบติังานของทางราชการ ประเด็นท่ีวิเคราะห์ ได้แก่ ภาพข่าว ขอ้มูลข่าวสาร 
ขอ้เทจ็จริง และประเด็นส าคญัท่ีส่ือมวลชนน าเสนอ ส่วนวิธีการวิเคราะห์จะวิเคราะห์จากความยาว
ของรายการข่าวท่ีออกอากาศ ความยาวของรายงานข่าวท่ีน าเสนอในหนงัสือพิมพ ์เป็นข่าวท่ีปรากฏ
ในหนา้ 1 หรือหนา้ใน เป็นข่าวน าหัวเร่ืองตวัใหญ่ หรือเป็นข่าวเลก็ๆ แหล่งข่าวท่ีอา้งในตวัข่าวเป็น 
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ใคร ภาพประกอบ และการใชค้  าท่ีมีความหมายในทางลบ เป็นตน้ (12.4) การประเมินทศันคติของ
สาธารณชน ท าได้หลายวิธี เช่น การสัมภาษณ์ สมาชิกในชุมชนท่ีได้รับผลกระทบ การสังเกต
พฤติกรรมของคนในชุมชน การใชแ้บบสอบถาม   
  (13)  การจดบันทึกสถานการณ์ (Situation Board) และการบันทึกการ
ปฏิบติังาน (13.1) การจดบนัทึกสถานการณ์ เป็นส่ิงจ าเป็นในการปฏิบติังาน ท่านควรบนัทึกวนั เวลา
และเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน หมายเลขโทรศัพท์ท่ีส าคัญ ช่ือเจ้าหน้าท่ีติดต่อประสานงาน บันทึก 
สถานการณ์ จะช่วยใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีเปล่ียนผลดัเขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีใหม่สามารถติดตามสถานการณ์ ได้
อย่างต่อเน่ือง (13.2) การบนัทึกการปฏิบติังานของชุดปฏิบติัการประชาสัมพนัธ์หรือฝ่ายสารนิเทศ 
คือ การบนัทึกการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในเร่ืองต่างๆ เช่น รายการค าถามท่ีผูส่ื้อข่าวถามเขา้มา ช่ือ
ผูส่ื้อข่าวท่ีถาม ช่ือส านักข่าว ค  าถาม ค าตอบท่ีตอบไป รายการข่าวแจกท่ีผลิตและเผยแพร่ไปแลว้ 
พร้อมหัวขอ้ข่าวและประเด็นส าคญัในข่าว วนัเวลาท่ีเผยแพร่ขอ้มูลเหล่าน้ี จะช่วยให้เจา้หน้าท่ีท่ี 
เปล่ียนผลัดเข้ามาปฏิบัติงานใหม่สามารถท างานได้อย่างต่อเน่ืองและให้ขอ้มูลข่าวสารได้ใน 
แนวทางเดียวกัน (13.3) กระดานหรือไวท์บอร์ด หรือหากอยู่นอกสถานท่ีอาจใช้แผ่นพลาสติก 
กระดาษ ประยุกต์ใชต้ามสถานการณ์ (13.4) เก็บขอ้มูลทุกอย่างให้แก่ส่ือมวลชน เขา้แฟ้ม พร้อม
บนัทึก วนัท่ี เวลา สถานท่ีท่ีใหข่้าวก ากบัไว ้เพื่อป้องกนัการใหข่้าวซ ้ า หรือเกิดขอ้ขดัแยง้ในกรณีท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอนัอาจ ท าใหข้อ้เทจ็จริงเปล่ียนไป 
 
 ขอ้ควรระวงัในการจดัการภาวะวิกฤต  Newsom, Turk, and Kruckeberg (2004 อา้ง
ถึงใน ศิรินทร มหามนตรี, 2547, น.42) แนะน าวา่มีดงัน้ี  

 (1) การไม่สามารถรับรู้ไดท้นัเวลาถึงการขยายตวัออกไปของภาวะวิกฤต (2) 
เป็นการยากท่ีจะแยกแยะวาบุคคลใดหรือกลุ่มใดไดรั้บผลกระทบจากภาวะวิกฤตบา้ง (3) ไม่สามารถ
วิเคราะห์สาเหตุของภาวะวิกฤตออกมาไดช้ดัเจนหรือรับรู้ไม่ไดท้ั้งหมด (4) ภาวะวิกฤตนั้นส่งผล
กระทบอยา่งรุนแรงกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (5) มีการคาดหวงัว่าจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
โดยเฉพาะจากกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรง (6) การตดัสินใจดา้นขอ้มูลข่าวสารกระท าภายใต้
สภาวะกดดนั (7) การเกิดความไม่ไวว้างใจ หรือไม่เช่ือถือในการด าเนินงานขององคก์รจากผูท่ี้ไดรั้บ 
ผลกระทบทางตรงและทางออ้ม (8) ภาวะวิกฤตท่ีเกิดข้ึนส่งผลใหมี้การแสดงพฤติกรรมหรืออารมณ์
ออกมา ซ่ึงมี ผลกระทบต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง   
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  2.1.4.3 ช่วงท่ี 3 การปฏิบติังานเม่ือภาวะวิกฤตส้ินสุดลง   
  เม่ือภาวะวิกฤตส้ินสุดลง Bland (1996 อา้งถึงใน ศิรินทร มหามนตรี, 2547, น.45- 
46) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่ ทีมงานควรประชุม อภิปรายว่า ไดเ้รียนรู้อะไรจากเหตุการณ์นั้น พร้อมทั้ง
จดัท ารายงานสรุปสถานการณ์ และปรับปรุงกระบวนงานจากส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ ควรให้ความสนใจ 
กลุ่มเป้าหมายบางกลุ่มท่ีไดเ้รียนรู้ ควรใหค้วามสนใจกลุ่มเป้าหมายบางกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง ต่อเน่ือง 
เพราะภาวะวิกฤตอาจหวนกลบัมาอีกคร้ัง ในขณะท่ีหลายคนคิดวามนัจบไปแลว้   
   ขณะท่ี ดวงทิพย์ วรพนัธ์ุ (2547 อ้างถึงใน ศิรินทร มหามนตรี , 2547, น.45) ได้
น าเสนอภารกิจ เม่ือภาวะวิกฤตส้ินสุดลง ดงัน้ี (1) จดัท าค าแถลงสรุปเหตุการณ์ เม่ือเหตุการณ์จบลง 
(2) ให้ขอ้มูลในภาพรวมยอดผูเ้สียชีวิต ผูไ้ดรั้บบาดเจ็บ การช่วยเหลือท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้ และท่ี
จะด าเนินการโดยเร่งด่วนต่อไป (3) แจง้ก าหนดการปิดศูนยข์อ้มูลข่าวสารร่วม หรือศูนยป์ฏิบติัการ
ประชาสัมพนัธ์และ แจง้สถานท่ีติดต่อ รวมทั้งหมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อในดา้นขอ้มูลข่าวสารหลงั
การปิดศูนยฯ์ แลว้ (4) สรุปรายงานผลการปฏิบติังานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ รวมทั้งการประเมินผล
การ ปฏิบติังาน ปัญหาอุปสรรคขอ้ขดัขอ้ง และแนวทางการปรับปรุงแผน/วิธีการปฏิบติังานใน
อนาคต (5) เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์หรือเจา้หนา้ท่ีสารนิเทศยงัคงตอ้งติดตามประเด็นขอ้มูล ข่าวสาร
และเผยแพร่แก่กลุ่มเป้าหมายท่ีส าคัญอย่างต่อเน่ืองต่อไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในเร่ืองผลการ
สอบสวนสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุหรือเหตุวิกฤต การให้ความช่วยเหลือในระยะยาวแก่
ผูเ้คราะห์ร้ายการอพยพราษฎรกลบัสู่ถ่ินฐานบา้นเรือน การจดัหาท่ีท ากินและอาชีพใหแ้ก่ผูท่ี้ยา้ยถ่ิน
ฐาน รวมถึงการปรับปรุงมาตรการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัส าหรับเหตุการณ์ในอนาคต  
  ดวงทิพย ์วรพนัธ์ุ (2547 อา้งถึงใน ศิรินทร มหามนตรี, 2547, น.46) กล่าวว่าไม่มี
องคก์รใดจะ สามารถหลีกเล่ียงภาวะวิกฤตได ้ดงันั้นองคก์รต่างๆ ควรจะมีแผนการในการรับมือกบั
ภาวะวิกฤตท่ีจะเกิดข้ึน ดว้ยการศึกษาพื้นท่ีท่ีเป็นจุดอ่อนของตนเอง  
 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารในภาวะวิกฤตขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าการส่ือสารเป็นการ 
ด าเนินการตั้งแต่ก่อนเกิดวิกฤตการณ์ ขณะเกิดวิกฤตการณ์ และหลงัเกิดวิกฤตการณ์ขององคก์ร เพื่อ 
ส่ือสารไปยงักลุ่มประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ โดยเฉพาะช่วงขณะเกิดวิกฤตการณ์ 
การส่ือสารมีบทบาทส าคญัอยา่งมากต่อองคก์รในการท่ีจะด าเนินงานตามนโยบายบริหารจดัการใน 
ขั้นตอนต่างๆให้สามารถลดวิกฤตการณ์ไดโ้ดยเฉพาะการจดัตั้งศูนยป์ฏิบติัการในภาวะฉุกเฉินข้ึน 
เพื่อท าหน้าท่ีเป็นศูนยก์ลางการส่ือสารและจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร เพื่อการตดัสินใจสั่งการใน 
ภาวะวิกฤตซ่ึงตอ้งกระท าภายใตค้วามรวดเร็วและสภาวะกดดนั รวมทั้งการใชก้ารส่ือสารเป็นกลไก 
ส าคญัในการระดมทรัพยากรต่างๆ จากองคก์รเครือข่าย เพื่อแกไ้ขปัญหาหรือช่วยเหลือผูท่ี้ไดรั้บ 
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ผลกระทบจากวิกฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาเร่ือง 
การส่ือสารของสภากาชาดไทยในการบรรเทาทุกขผ์ูป้ระสบอุทกภยัในภาวะวิกฤตไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
 2.1.5 ความหมายของภาวะวิกฤต  
 
 นักวิชาการดา้นส่ือสารมวลชนหลายท่านให้นิยามของภาวะวิกฤต หรือเหตุวิกฤต หรือ 
วิกฤตการณ์ ไวด้งัต่อไปน้ี  
 

ดวงทิพย ์วรพนัธ์ุ (2547 อา้งถึงใน อภิสิทธ์ิ เหมาะสมสกุล, 2547, น.5) อธิบายความหมาย
ไวว้่า วิกฤตการณ์ ตรงกับค าภาษาองักฤษว่า Crisis ในภาษาไทยอาจใช้ค  าอ่ืนๆ ในความหมาย
เดียวกัน เช่น เหตุวิกฤต ภาวะวิกฤต หรือภาวะไม่ปกติ ทั้ งน้ี ตามความหมายท่ีส านักสารนิเทศ 
กระทรวงการต่างประเทศสหรัฐอเมริกาใหค้  าจ ากดัความไว ้หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทนัทีทนัใด 
โดยมากมกัเกิดข้ึนโดยไม่คาดฝันและตอ้งการการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว เหตุวิกฤตรบกวนชีวิตท่ี
ด าเนินอยู่ ตามปกติและท าให้เกิดความรู้สึกไม่แน่นอน และความตึงเครียด เหตุวิกฤตอาจเป็น
เหตุการณ์ ธรรมชาติ หรืออาจเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากฝีมือมนุษย ์ 

 
ดวงทิพย ์วรพนัธ์ุ (2547 อา้งถึงใน ศิรินทร มหามนตรี, 2547, น.11) ภาวะวิกฤต หมายถึง 

เหตุการณ์ไม่ปกติท่ีเกิดข้ึนอาจจะคร้ังเดียว วนัเดียว หรือหลายคร้ัง และหรือกินเวลานานหลายวนั 
ติดต่อกนัท่ีท าใหเ้กิดผลเสียหายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนจ านวนมาก รวมถึงก่อใหเ้กิดผล 
เสียหายต่อภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่ศรัทธาท่ีสาธารณชนมีต่อรัฐบาล บุคคลในรัฐบาล และ 
ประเทศชาติโดยส่วนรวมดว้ย  

 
Slaikue (1984 อา้งถึงใน คนัธรัตน์ มณีโชติ, 2551, น.7) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ภาวะวิกฤต 

หมายถึง สถานการณ์นั้นก าลงัอยูใ่นภาวะวิกฤตหรือไม่ โดยพิจารณาจากองคป์ระกอบดงัน้ี 1) เป็น
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างปัจจุบนัทนัด่วน กล่าวคือ เหตุการณ์ต่างๆ จะด าเนินไปเร่ือยๆ นบัเป็นปี ๆ 
ซ่ึงเกินเวลา แต่ภาวะวิกฤตจะเกิดข้ึนอย่างทนัใด 2) เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิดมาก่อน 
แมว้่าจะมีบางคนท่ีเตรียมการส าหรับเหตุการณ์ในภาวะวิกฤตไวบ้า้ง แต่คนส่วนใหญ่ก็มกัคิดเขา้ขา้ง
ตนเองว่าน่าจะเกิดข้ึนกับคนอ่ืนมากกว่า 3) มีคุณลกัษณะของความวิกฤต ซ่ึงมีผลกระทบทั้งต่อ
ร่างกายและจิตใจ เช่น หวาดกลัว หรือต่ืนตระหนกกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 4) มีผลกระทบต่อ
สาธารณชน เน่ืองจากเป็นเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนเป็นจ านวนมากทั้งญาติ พี่น้อง เพื่อนฝูง จึง
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จ าเป็นตอ้งแก้ไขหรือด าเนินการต่อผูท่ี้ได้รับผลกระทบอย่างทนัท่วงที ก่อให้เกิดอนัตรายและ
กระทบต่อสถานภาพ เม่ือเกิดภาวะวิกฤตข้ึน จะส่งผลโดยตรงต่อครอบครัวของผูเ้สียหายสูงข้ึนหรือ
ต ่าได ้

 
2.1.6 ลกัษณะของภาวะวิกฤต  
 
Wiener and Kahn (1972 อา้งถึงใน อภิสิทธ์ิ เหมาะสมสกุล, 2547, น.6) ไดท้ าการศึกษา

และประมวลลกัษณะของวิกฤตการณ์วามีลกัษณะทัว่ไป 12 มิติ ดงัน้ี 1) วิกฤตการณ์ คือ ช่วงหวัเล้ียว
หัวต่อของเหตุการณ์ หรือการกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง 2) วิกฤตการณ์เป็นสถานการณ์ซ่ึงบุคคลผูมี้
ส่วนร่วมมีความตอ้งการในระดบัสูงท่ีจะให้ เกิดการกระท าอย่างใดอย่างหน่ึง 3) วิกฤตการณ์เป็น
สถานการณ์ท่ีจะคุกคามต่อเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ของผูท่ี้ เก่ียวข้อง 4) วิกฤตการณ์เป็น
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยก่อให้เกิดผลบางอยา่งท่ีจะก าหนดอนาคตของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 5) วิกฤตการณ์
เป็นศูนยก์ลางของเหตุการณ์ ซ่ึงมีผลต่อการก าหนดสถานการณ์ใหม่ 6) วิกฤตการณ์น าไปสู่ความไม่
แน่นอนใจในการควบคุมสถานการณ์ และในการสร้างทางเลือกต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 7) วิกฤตการณ์จะ
เป็นสถานการณ์ท่ีลดความสามารถขององคก์รในการควบคุม เหตุการณ์และผลท่ีจะเกิดข้ึนตามมา 8) 
วิกฤตการณ์ท าให้เกิดสภาวะฉุกเฉิน ซ่ึงมกัสร้างความฉุกละหุกและความวิตกกงัวลให้กบัผูมี้ส่วน
ร่วม 9) วิกฤตการณ์เป็นสถานการณ์ท่ีผูมี้ส่วนร่วมในเหตุการณ์รู้สึกขาดสารสนเทศ (Information) 
อย่างผิดปกติ 10) วิกฤตการณ์เป็นเหตุการณ์ท่ีเพิ่มความกดดันทางด้านเวลาแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 11) 
วิกฤตการณ์ถูกก าหนดโดยความเปล่ียนแปลงของความสมัพนัธ์ระหวา่งผูมี้ส่วนร่วม 12) วิกฤตการณ์
เป็นเหตุการณ์ท่ีสร้างความตึงเครียดระหว่างผูมี้ส่วนร่วมโดยเฉพาะในดา้นวิกฤตการณ์ทางการเมือง 
ซ่ึงเป็นวิกฤตการณ์ระหวา่งชนชาติ   

 
นอกจากน้ี ในทางกระบวนการศึกษาทางจิตวิทยาและสังคมวิทยา Miller and Iscoe (2004 

อา้งถึงใน อภิสิทธ์ิ เหมาะสมสกุล, 2547, น.7) ไดร้ะบุลกัษณะของวิกฤตการณ์ว่า 1) วิกฤตการณ์นั้น
มีลกัษณะเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรุนแรงมากกว่าจะเกิดข้ึนแบบเร้ือรัง แต่อยา่งไรก็ตามเป็นการ
ยากท่ีจะก าหนดว่าวิกฤตการณ์แต่ละคร้ังจะกินเวลานานเท่าใด 2) วิกฤตการณ์จะมีผลท าให้เกิด
พฤติกรรมท่ี “ไม่พึงปรารถนา” 3) วิกฤตการณ์คุกคามเป้าหมายของบุคคลหรือกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง 4) 
วิกฤตการณ์มีลกัษณะเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งเทียบเคียงกบัส่ิงอ่ืน วิกฤตการณ์ส าหรับบุคคลกลุ่มหน่ึง หรือผู ้
มีส่วนร่วมคนใดคนหน่ึงอาจไม่ใช่วิกฤตการณ์ส าหรับผูอ่ื้น 5) วิกฤตการณ์เป็นสาเหตุของความตึง
เครียด ซ่ึงมีทั้งร่างกายและจิตใจ  
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Hermann (1999 อา้งถึงใน วนิดา ติรภาส, 2524, น.15-น.16) ให้นิยามตามลกัษณะของ 
เหตุการณ์ท่ีเกิดอย่างไม่พึงประสงคอ์อกเป็น 3 ลกัษณะดงัน้ี 1) สร้างความประหลาดใจ (Surprise) 
เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีไม่วาจะเป็นภยัธรรมชาติ เช่น น ้ าท่วม แผ่นดินไหว หรือไฟป่า ลว้นแลว้แต่เป็น
เหตุการณ์ภยัธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนไดโ้ดยท่ีเรารู้ตวัอยูก่่อนหนา้น้ีแลว้ นอกจากว่าเหตุการณ์เหล่านั้นจะ
มีความรุนแรงเกิดกว่าระดบัท่ีเราคาดคิดไว ้2) สร้างความต่ืนกลวั (Threat) ทุกเหตุการณ์วิกฤติจะ
สร้างความต่ืนกลวัให้กบัผูค้นมากกว่าปัญหาปกติ 3) ใชค้วามรวดเร็วในการแกไ้ขสถานการณ์จาก
อาการต่ืนตกใจของผูค้นท่ีมีต่อเหตุการณ์วิกฤตท าให้การด าเนินการรับมือตอ้งเป็นไปอยา่งรวดเร็ว
ดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ี จะตอ้งให้เกิดผลเสียน้อยท่ีสุดเพื่อให้เกิดภาวะวิกฤตคล่ีคลายตลอดจนกระทัง่
เกิดผลเชิงบวก บางกรณีหากมีการแกไ้ขล่าชา้ ไม่ทนัต่อเหตุการณ์ ณ ช่วงเวลานั้นอาจจะยิง่ลุกลามได ้

 
2.1.7 ประเภทของภาวะวิกฤต   
 
ตามสากลนิยมมกัแบ่งวิกฤตการณ์ตามแหล่งท่ีมาของวิกฤตการณ์ และความรุนแรงท่ี 

เกิดข้ึนทางกายภาพตามตารางท่ี 2.2 ในคู่มือการปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ในภาวะวิกฤต จดัท าโดย 
กรมประชาสมัพนัธ์ 

 
ตารางท่ี 2.2 ประเภทของภาวะวิกฤต 

ความรุนแรง มีความรุนแรงทางกายภาพ ไม่รุนแรงในทางกายภาพ 
แหล่งท่ีมาของเหตุ
วิกฤต   

ภยัพิบติัส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความ เสียหาย
อยา่งรุนแรง มีการสูญเสีย ชีวิตและ
ทรัพยสิ์นอยา่งมากมาย ในทนัที 

เกิดความวุน่วาย สบัสน และ 
เปล่ียนแปลงอยา่งฉบัพลนั แต่ 
ความเสียหายยงัมิไดเ้กิดข้ึน 
ในทนัที 

1. เกิดข้ึนโดย
ธรรมชาติ   

แผนดินไหว ไฟป่า พายเุฮอริเคน น ้าท่วม โรคระบาด 

2. เกิดจากน ้ามือ
มนุษยโ์ดย เจตนา 

ก่อการร้ายสากล การใช้อาวุธท่ีมี
อ านาจท าลายล้างสูง เช่น อาวุธก่อ
การร้ายสากล การใชอ้าวุธท่ีมีอ านาจ
ท าลายล้างสูง เช่น อาวุธนิวเคลียร์ 
อาวุธเคมี และอาวุธ ชีวภาพ สินคา้
ปนเป้ือนสารพิษท่ี ท าใหเ้กิดอนัตราย 

การขู่วางระเบิดหรือขู่ปนเป้ือนใน
สินคา้ ข่าวลือการขู่วางระเบิดหรือ
ขู่ปนเป้ือนในสินค้า ข่าวลือการ
แพร่กระจายข่าวสารท่ีท าให้เกิด
ความวุน่วายสบัสนทางสงัคม  
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ตารางท่ี 2.2 ประเภทของภาวะวิกฤต (ต่อ) 
ความรุนแรง มีความรุนแรงทางกายภาพ ไม่รุนแรงในทางกายภาพ 

   แก่ชีวติ การจลาจลท่ีใชอ้าวธุและ
ความรุนแรงและสงคราม 

เศรษฐกิจ และ วฒันธรรมอยา่ง
รุนแรง 

3. เกิดจากน ้ามือ
มนุษยโ์ดยไม่ 
เจตนา   

อุบติัเหตุ โรงงานระเบิด ไฟไหม ้การ
ร่ัวไหลของสารเคมีอนัตราย และ
อุบติัเหตุร้ายแรงอ่ืนๆ 

ปัญหาในกระบวนการผลิตหรือ
ในตวัสินคา้ท่ีผลเสียหายก าลงัจะ
เกิดตามมาแต่มิไดเ้กิด ในทนัที
และความลม้เหลวของการ
ประกอบธุรกิจ 

ท่ีมา: กรมประชาสัมพนัธ์, 2545 อา้งถึงใน คนัธรัตน์ มณีโชติ, 2551, น.9 
 

Mitroff and Alpaslan (2004, p.70) กล่าวว่าองคก์รทั้งหลายมีโอกาสเผชิญกบัวิกฤตการณ์
หลากหลายประเภท แต่ผลการวิจยัของ Harvard Business School สามารถจ าแนก วิกฤตการณ์ได้
เป็น 7 ประเภทดว้ยกนั ตามรูปท่ี 2.1 ซ่ึงการผนวกวิกฤตอยา่งนอ้ย 1 อยา่งจากแต่ละ ประเภทจะช่วย
ใหอ้งคก์รสามารถสร้างแฟ้มรวบรวมวิกฤต (Crisis Portfolio) พร้อมทั้งเร่ิมพิจารณา จุดอ่อนท่ีอาจจะ
ไม่คาดคิดได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 ภาพวงลอ้วิกฤต (Wheel of Crisis) 
ปฏิบติัการฝ่าวิกฤต A Crisis Survival Guide 

ท่ีมา: Mitroff & Alpaslan, 2004, p.70 
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ตามแนวคิดของ Ulmer, Sellnow, and Seeger (2003 อา้งถึงใน วนิดา ติรภาส, 2552, น.17) 
สามารถแบ่ง ประเภทของวิกฤตออกเป็น 2 ประเภทดงัน้ี   

1) เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งตั้งใจ 1.1) การก่อการร้าย (Terrorism) 1.2) การขดัขวางการ
ท างาน (Sabotage) ส่วนใหญ่เป็นวิธีเพื่อระบายความแคน้ 1.3) ความรุนแรงในท่ีท างาน (Workplace 
Violence) 1.4) ความสัมพนัธ์ไม่ดีกบัลูกจา้ง (Poor Employee Relationship) 1.5) ความเป็นเจา้ของปัจจยั
วตัถุดิบโดยฝ่ายตรงขา้ม (Hostile Takeover) 1.6) การเป็นผูน้ าท่ีไร้ศีลธรรม (Unethical Leadership)  

2) เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งไม่ตั้งใจ 2.1) ภยัธรรมชาติ (Natural Disaster) 2.2) การแพร่
ระบาดของโรค (Disease Outbreak) 2.3) ความขัดข้องทางด้านเทคนิคท่ีไม่สามารถมองเห็นได้ 
(Unforeseeable Technical Interaction) 2.4) ผลิตภัณฑ์ท่ีเกิดจากความผิดพลาด (Product Failure) 2.5) 
ความลม้เหลวทางเศรษฐกิจ (Downturn in Economy)  

 
ธนวดี บุญลือ (2542 อา้งถึงใน อภิสิทธ์ิ เหมาะสมสกุล, 2547, น.7) กล่าวโดยสรุปภาพรวม 

ของวิกฤตการณ์ว่า สามารถแบ่งประเภทของวิกฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัต่างๆ 3 ประการคือ 1) 
ปัจจัยภายใน ได้แก่ ความไม่เขา้ใจ ขอ้มูลไม่เพียงพอ หน่วยงานไม่ตอบสนองความ ตอ้งการของ
พนกังานภายในและไม่ช้ีแจงใหท้ราบ 2) ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ สภาวะสังคม สภาวะเศรษฐกิจ เกิดแรง
กดดนัต่างๆ 3) ปัจจยัในธรรมชาติ ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ภยัธรรมชาติ 
 

2.1.8 องค์ประกอบของภาวะวกิฤต   
 
Slaikue (1984 อา้งถึงใน ศิรินทร มหามนตรี, 2547, น.15-16) อธิบายถึงสถานการณ์ ท่ีก าลงั

อยู่ในภาวะวิกฤตมกัมีองค์ประกอบดังน้ี 1) เป็นสถานการณ์ท่ีเกิดอย่างปัจจุบนัทนัด่วน กล่าวคือ 
ในขณะท่ีเหตุการณ์ต่างๆ ได้ด าเนินไปเร่ือยๆ แต่ภาวะวิกฤตจะเกิดข้ึนอย่างทันทีทันใด 2) เป็น
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิดมาก่อนแมว้่าจะมีบางคนท่ีมีการเตรียมการส าหรับเหตุการณ์ภาวะ
วิกฤต แต่คนส่วนใหญ่มักคิดเข้าข้างตนเองว่าจะเกิดกับคนอ่ืนมากกว่า 3) เป็นสถานการณ์ท่ีมี
คุณลกัษณะของความฉุกเฉิน มีผลกระทบกระเทือนทั้งร่างกาย และจิตใจ จ าเป็นตอ้งมีการปฏิบติัการ
อยา่งฉบัพลนัทนัทีโดยมีขั้นตอนท่ีเหมาะสม 4) เป็นสถานการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อสาธารณชน เน่ืองจาก
เหตุการณ์ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัคนหมู่มาก จ าเป็นตอ้งแกไ้ขหรือด าเนินการต่อผูไ้ดรั้บผลกระทบทนัท่วงที 
5) เป็นสถานการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดอนัตรายและกระทบต่อสถานภาพ เม่ือเหตุการณ์ของภาวะวิกฤตเกิดข้ึน 
จะส่งผลโดยตรงใหค้รอบครัวของผูเ้สียหายสูงข้ึนหรือตกต ่าได ้  
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องคป์ระกอบของวิกฤตการณ์ 1) ภาวะการท างานตามปกติ ซ่ึงเป็นช่วงก่อนเกิดความหายนะ 
2) การรับมืออย่างเร่งด่วน ซ่ึงเป็นช่วงท่ีตามมาทนัทีหลงัจากเกิดความหายนะ 3) กระบวนการใน
ระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีจ าเป็นท่ีสุดท่ีตอ้งมีการน ามาตรการเร่งด่วนมาใชเ้พื่อรองรับ 4) ช่วง
ฟ้ืนฟู ซ่ึงเป็นภาวะท่ีสถานการณ์กลบัเขา้สู่ภาวะปกติ  

 
นั่นคือองค์ประกอบในดา้นความฉับพลนัของเหตุการณ์ ผลกระทบท่ีมีความรุนแรงและ

ความเร่งด่วนในการจดัการแก้ไขโดยมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกันอย่างใกลชิ้ด และมีผลต่อการ
ก าหนดลกัษณะประเภทของวิกฤตการณ์ แต่วิกฤตการณ์อาจไม่ไดเ้กิดข้ึนโดยฉบัพลนัเสมอไป โดยใน
บางคร้ังอาจจะใชช่้วงระยะเวลาในการเกิดท่ีแตกต่างกนั และองคก์รจะตอ้งพิจารณา กระบวนการเกิด
วิกฤตการณ์ตามล าดบัขั้นตอน เพื่อใหส้ามารถตอบสนองวิกฤตการณ์ไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ 
 

2.1.9 กระบวนการเกดิวกิฤตการณ์  
 
Newson and Scott (1972 อา้งถึงใน ศิรินทร มหามนตรี, 2547, น.16-17) กล่าวถึงกระบวนการ

ในการเกิดวิกฤตการณ์วาด าเนินตามล าดับขั้นตอน ดังน้ี 1) เร่ิมตน้จากประเด็นปัญหา (Issue) คือ
ประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งระหว่างองคก์รกบัประชาชนกลุ่มเป้าหมายขององคก์ร ไดแ้ก่ ในดา้นทาง
เศรษฐกิจและสังคม เหตุการณ์ทางการเมือง ซ่ึงสามารถท่ีจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อประชาชน องคก์ร
จะตอ้งคาดการณ์ประเด็นปัญหาต่างๆ ท่ี เก่ียวขอ้งกบัองค์กรก่อนท่ีจะกลายเป็นวิกฤตการณ์ ทั้งน้ี
เน่ืองจากเม่ือเกิดประเดน็ปัญหาอาจเป็นปัญหาในลกัษณะท่ีซ่อนเร้น (Latent Issue) 2) หากองคก์รละเลย
เม่ือเกิดเป็นการก่อตวัของประชามติ (Public Opinion) ซ่ึงเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมีความส าคญัท่ีตอ้ง
ค านึงถึงและรักษาประชามติในดา้นบวกใหค้งอยูก่บัองคก์รโดยจ ากดัขอบเขตของการเกิดประชามติใน
ดา้นลบให้มีความเหมาะสม 3) ดงันั้นหากองคก์รขาดการคาดการณ์หรือการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ 
จะน าไปสู่การเกิดวิกฤตการณ์ (Crisis) และก่อให้เกิดผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อองคก์รและไม่สามารถ
ควบคุมได ้
 

2.1.10 การบริหารจัดการในภาวะวกิฤต (Crisis Management)   
 

 2.1.10.1 การบริหารจดัการในภาวะวิกฤตระดบัองคก์ร   
 อภิสิทธ์ิ เหมาะสมสกุล (2547, น.8) กล่าวว่า แมว้่าวิกฤตการณ์จะสามารถจู่โจมการ 
ด าเนินงานขององค์กรได้ในทุกรูปแบบ และไม่อาจหลีกเล่ียงได้ แต่มิใช่ว่าองค์กรจะไม่สามารถ 
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เตรียมการล่วงหนา้หรือสามารถท่ีจะรอดพน้จากวิกฤตการณ์ไดห้ากองคก์รพิจารณาการบริหาร จดัการ
วิกฤตการณ์อยา่งมีประสิทธิภาพ   
 Jackson (2004 อ้างถึงใน อภิสิทธ์ิ เหมาะสมสกุล, 2547, น.9) กล่าวถึงส่ิงท่ีต้อง 
พิจารณาในการจดัการวิกฤตการณ์ ประกอบดว้ย (1) สาธารณชนและสภาพแวดลอ้มทางการเมือง (2) 
วฒันธรรมและการด าเนินงานภายในองค์กรท่ีเผชิญวิกฤตการณ์ (3) ธรรมชาติของมนุษย ์ในด้าน
อารมณ์และล าดบัความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยท่ี์ เก่ียวขอ้งกบัวิกฤตการณ์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้น
อารมณ์ ความรู้สึก ความตอ้งการทางด้านความปลอดภยั เน่ืองจากวิกฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นความ
หายนะท่ีเกิดข้ึนโดยเฉียบพลนั สร้างความเสียหาย เจบ็ปวดและความกระทบกระเทือนทางร่างกายและ
จิตใจ ท าใหเ้กิดความรู้สึกส้ินหวงั ซ่ึงเป็นภาวะยากท่ีจะทนรับได ้ 
 ในขณะท่ี Saffir and Tarrant (1993 อา้งถึงใน อภิสิทธ์ิ เหมาะสมสกุล, 2547, น.9-10) 
ไดเ้สนอถึงหลกัการทัว่ไปในการจดัการวิกฤตการณ์ ประกอบดว้ย (1) จดัตั้งคณะท างานในภาวะวิกฤต
เพื่อด าเนินการเก่ียวกับปัญหา เพื่อให้เป็นศูนยก์ลางในการควบคุมการไหลของข่าวสารเก่ียวกับ
วิกฤตการณ์ มีการจดัเตรียมข่าวสาร ฝึกอบรมการแสดงทีท่าขององคก์ร  กลยุทธ์การน าเสนอข่าวสาร
และแต่งตั้งผูแ้ถลงข่าวเพื่อช้ีแจงขอ้เทจ็จริงแก่ส่ือ (2) ปรับกลยทุธ์เพื่อรองรับวิกฤตการณ์วางแผนหรือ
โครงการโดยคาดการณ์ส่ิงท่ีเลวร้ายท่ีจะเกิดข้ึนกบัองคก์รล่วงหนา้ เพื่อรองรับสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน
โดยไม่คาดคิด (3) จุดมุ่งหมายเพือ่สกดักั้นวกิฤตการณ์อาจขยายขอบเขตของปัญหาจากระดบัทอ้งถ่ินไป
ยงัระดบัประเทศและระดบัชาติไดถ้า้เกิดความลม้เหลวในการควบคุมการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ดงันั้นจึงตอ้งมีการจดัการควบคุมการใชส่ื้ออยา่งเหมาะสมเพื่อสกดักั้นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน (4) ตระหนกั
ถึงผูท่ี้จะมีส่วนช่วยและขอความช่วยเหลือ ระบุกลุ่มประชาชนหรือองคก์รอิสระท่ีสามารถให้ความ
ช่วยเหลือไดเ้ม่ือเกิดวกิฤตการณ์ (5) เตรียมพร้อมในการก าหนดแผนงานในภาวะวกิฤตในระยะยาว โดย
การประเมินความพร้อมทรัพยากรขององค์กรล่วงหน้า เพื่อวางแผนในการน าไปใช้ในภาวะวิกฤต
ล่วงหนา้ โดยก าหนดความเป็นไปไดข้องแผนอยา่งชดัเจนเพื่อลดความเส่ียงในสถานการณ์ฉุกเฉิน (6) 
จดัเตรียมแผนปฏิบติัการณ์ในภาวะวิกฤตท่ีครอบคลุมรายละเอียดดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ หลกัการในการให้
รายละเอียดของข่าวสารในภาวะวิกฤต บญัชีรายการเก่ียวกบักลุ่มประชาชน เป้าหมาย องคก์รฝ่ายตรง
ขา้ม การวิเคราะห์ทรัพยากรในการวางแผนวิกฤตการณ์ สมาชิกของคณะท างานในภาวะวิกฤต (ส ารอง
ต าแหน่ง) ต าแหน่ง สถานท่ี หมายเลขโทรศพัท์ หมายเลขโทรสาร (7) ฝึกซ้อมคณะท างานในภาวะ
วิกฤต มีการฝึกซ้อมเป็นระยะเพื่อป้องกนัการขาดแคลน ข่าวสารท่ีเปิดเผย ซ่ือสัตยห์รือเพียงพอท่ีจะ
น าไปใชไ้ด ้ความลม้เหลวในการตระเตรียมเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีอาจเกิดข้ึนหรือการแสดงท่าที
ขององคก์รท่ีไม่เหมาะสม 
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Mitroff  and Alpaslan (2004, pp.71-73) ใหค้วามส าคญักบัการจดัตั้ง ศูนยว์ิกฤต (Crisis 
Center) ว่ามีบทบาทในการบริหารจดัการภาวะวิกฤต ซ่ึงองคก์รเชิงรุกจะสร้าง ส านกังานบริหารวิกฤต 
หรือศูนยว์ิกฤตข้ึนมา โดยมีความรับผดิชอบรวม 3 ดา้นดว้ยกนัคือ (1) ท าหนา้ท่ีออกแบบแฟ้มรวบรวม
วิกฤต (Crisis portfolio) ขององคก์รซ่ึงประกอบดว้ยวิกฤตอย่างนอ้ย 1 อย่างท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากแต่ละ
ประเภทของวิกฤต พร้อมทั้งคิดแผนป้องกนัและกระบวนการตอบสนองเหตุการณ์เหล่านั้น ศูนยว์ิกฤต
ยงัเตรียมพร้อมส าหรับโอกาสท่ีหายนะภยั อย่างหน่ึงจะไปกระตุน้ให้เกิดภยัอย่างอ่ืนหรืออาจจะเกิด
วิกฤตหลายๆ อยา่งพร้อมกนั (2) ศูนยว์ิกฤตจะคอยจบัตาดูสัญญาณท่ีอาจจะน าไปสู่วิกฤตอยา่งค่อนขา้ง
แน่นอนแลว้ ขยายความ และส่งมอบค าเตือนไปให้ผูบ้ริหารท่ีเหมาะสมในองค์กร การผสมผสาน
สัญญาณท่ีมาจากส่วนต่างๆ ทัว่โลกจะช่วยให้องคก์รสามารถตรวจจบัปัญหาไดก่้อนท่ีมนัจะปะทุข้ึน 
(3) ศูนยว์ิกฤตมีหนา้ท่ีพฒันาความสามารถในการรับมือกบัวิกฤตในภาคปฏิบติั ไม่ใช่แค่การวางแผน
ในกระดาษเท่านั้น ศูนยจ์ะจดัให้มีการตรวจสอบและฝึกอบรมข้ึนเป็นประจ า รวมทั้งติดตั้งกลไก
ส าหรับการควบคุมวิกฤต และพฒันาโปรแกรมเพื่อช่วยผูบ้ริหารในการส่ือสารกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายใน
และภายนอกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีศูนยฯ์ ยงัรับภาระในการจดัหาสถานท่ีส ารองไวเ้ผื่อ
กรณีท่ีองคก์รหรือส านกังานถูกท าลาย   

Seitel (2007 อา้งถึงใน ปาริชาต บุญคลา้ย, 2548, น.14) ไดเ้สนอแนวคิดว่า องคก์รท่ี
ขาดประสบการณ์ดา้นวิกฤตการณ์ อาจจดัการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในภาวะวิกฤตอยา่งไม่เหมาะสม 
ไดแ้ก่ (1) วิกฤตการณ์จู่โจมเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด เช่น ภยัพิบติัทางธรรมชาติ หรือ หายนะ
อนัเกิดจากการกระท าของบุคคล การปลน้ การทุจริต การขาดทุน บ่อยคร้ังท่ีนักประชาสัมพนัธ์จะ
เรียนรู้เม่ือวิกฤตการณ์ไดเ้กิดข้ึนแลว้ (2) การขาดแคลนข่าวสาร การไม่ไดรั้บข่าวสารท่ีเพียงพอ ท าให้
เกิดการแพร่กระจายของข่าวลือ เน่ืองจากผูส่ื้อข่าวไม่รู้วา่เหตุของวิกฤตการณ์ จึงเป็นการยากท่ีจะเขา้ใจ
ในเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน   

ดวงทิพย ์วรพนัธ์ุ (2545 อา้งถึงใน อภิสิทธ์ิ เหมาะสมสกุล, 2547, น.12) ไดศึ้กษาว่า
การบริหารวิกฤตการณ์ใหป้ระสบความส าเร็จ จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการท่ีองคก์รรู้และยอมรับวา่ไดมี้เหตุ
วิกฤตเกิดข้ึนแลว้ และไดมี้การด าเนินการอยา่งเหมาะสม เพื่อแกไ้ขเยยีวยาขอ้ผดิพลาดหรือระงบัเหตุท่ี
เกิดข้ึน โดยประชาชนเป้าหมายหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งได้รับทราบด้วยการเห็นและได้ยินเก่ียวกับการ
ด าเนินการดงักล่าวอยา่งถูกตอ้ง เน่ืองจากธรรมชาติของวิกฤตการณ์ คือ การท่ีเกิดข้ึน อย่างเฉียบพลนั
ทันที ซ่ึงเม่ือเกิดข้ึนแลว้ มีเวลาให้เตรียมการน้อยมาก ดังนั้ น การบริหารจัดการ วิกฤตการณ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ จึงข้ึนอยูก่บัการเตรียมตวัใหพ้ร้อมท่ีสุดตั้งแต่ก่อนเร่ิมวิกฤตการณ์ การเตรียมพร้อมก่อน
เกิดวิกฤตการณ์เป็นส่ิงส าคญั เช่นเดียวกบัท่ี Augustine (2004, p.96) กล่าวว่าเราจะตอ้งมีการวางแผน
เพื่อรับมือกบัวิกฤต เช่น แผนปฏิบติัการ แผนการส่ือสาร แผนฝึกรับกรณีอคัคีภยั รวมถึงแผนการสร้าง
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ความสัมพนัธ์ท่ีส าคญัๆ มีทีมวิกฤตไวพ้ร้อมปฏิบติังาน รวมทั้งมีระบบโทรคมนาคมพิเศษ และแผนรับ
เหตุฉุกเฉินในรายละเอียดอีกดว้ย ปัจจุบนัเกือบทุกองคก์รจะมีระบบคอมพิวเตอร์ส ารอง เผือ่ไวใ้นกรณี
เกิดภยัทางธรรมชาติหรือภยัพิบติัอ่ืนๆ ท่ีสร้างปัญหาใหก้บัระบบท่ีใชง้านอยู ่

Dole (2004 อา้งถึงใน Augustine, 2004, pp.96-97) ช้ีให้เห็นขอ้ดีของการคาดการณ์
และการวางแผนรับวิกฤตของกาชาดอเมริกนัว่า ในระหว่างเกิดภยัพิบติัเป็นช่วงเวลาท่ีแยท่ี่สุดในการ
สร้างความสัมพนัธ์ใหม่ และแนะน าตวัเองกบัองคก์รใหม่ แต่เม่ือคุณใชเ้วลาในการสร้างสัมพนัธภาพ
ไดแ้ลว้ก็จะสามารถโทรศพัท์ไปปลุกคนตอนตี 2 ตอนท่ีน ้ าในแม่น ้ าก าลงัไหลบ่าลน้ตล่ิง พร้อมทั้ง
คาดหวงัท่ีจะใชแ้ผนแกไ้ขสถานการณ์ท่ีวางแผนมาอยา่งดีและท าไดอ้ยา่งราบร่ืน  

นอกจากน้ีประสบการณ์บ่งช้ีถึงการเตรียมพร้อมท่ีมีประโยชน์หลากหลายประการใน 
การรับมือกบัเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น การตั้งศูนยว์ิกฤต การวางแผนรับเหตุบงัเอิญ การเลือกสมาชิก ทีมกู้
วิกฤตไวล่้วงหนา้ การจดัเตรียมการส่ือสารไวใ้หพ้ร้อมและพอเพียง และท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือการทดสอบ
การส่ือสารเหล่านั้น รัฐบาลสหรัฐอเมริกาเองก็ไดเ้รียนรู้จากสถานการณ์ตั้งแต่ การโจมตีอ่าว Pearl 
Habor จนถึงการยดึครอง Pueblo โดยเกาหลีเหนือมาแลว้ว่า แผนท่ีวางมาอยา่งดีท่ีสุดก็ไร้ค่า ถา้หากไม่
สามารถส่ือสารออกไปได ้ 

2.1.10.2 การบริหารจดัการในภาวะวิกฤตระดบัประเทศ  
ตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2553 – 2557 อธิบาย 

ความหมายของค าว่า การจดัการในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management) หมายถึง การจดัตั้ง องคก์ร
และการบริหารจดัการดา้นต่างๆ เพื่อรับผดิชอบในการจดัการสถานการณ์วิกฤตทุกรูปแบบ โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งการเตรียมความพร้อมรับมือและการฟ้ืนฟูบูรณะ (คณะกรรมการป้องกนัและ บรรเทาสาธารณ
ภยัแห่งชาติ, 2552, น.26)  

ส าหรับประเทศไทย การปฏิบติัเม่ือเกิดสาธารณภยั เป็นการปฏิบติัเพื่อขจดัหรือลด
ความรุนแรงของภยั รวมทั้งการรักษาขวญั และความเป็นระเบียบในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีและ
ประชาชนให้คงไวเ้ป็นงานท่ีทุกฝ่ายทั้ งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน มูลนิธิ อาสาสมัคร และ
ประชาชนจะตอ้งร่วมกนัด าเนินการเป็นการเร่งด่วน เพื่อให้ภาวะภยับรรเทาลงหรือหมดส้ินโดยเร็ว 
และให้ถือวาการรักษาชีวิต และทรัพยสิ์นของประชาชนท่ีประสบภยัเป็นความเร่งด่วนล าดบัแรกท่ี
จะตอ้งเร่งเขา้ระงบั และใหค้วามช่วยเหลือ โดยก าหนดวตัถุประสงคใ์นการบริหารจดัการในภาวะวกิฤต 
ดงัน้ี (คณะกรรมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ, 2552, น.62-63) (1) เพื่อระงบัภยัท่ีเกิดข้ึน
ใหย้ติุลงโดยเร็ว โดยการประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งองคก์รภาครัฐ วิสาหกิจ ภาคเอกชน 
มูลนิธิ อาสาสมคัร และประชาชนให้เขา้ช่วยเหลือบรรเทา อนัตรายอนัเกิดจากภยัพิบติั (2) เพื่อรักษา
ชีวิต ทรัพยสิ์น และสภาวะแวดลอ้มท่ีไดรั้บผลกระทบจากการเกิดภยัพิบติั ใหสู้ญเสียนอ้ยท่ีสุด 
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หลกัการปฏิบติัเม่ือเกิดสาธารณภยั ไดแ้ก่  
(1) ในเขตจงัหวดั อ าเภอ และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใหด้ าเนินการดงัน้ี   

(1.1) เม่ือเกิดหรือคาดว่าจะเกิดภยัพิบติัข้ึนในเขตขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินแห่งพื้นท่ีใด ให้เป็นหนา้ท่ีของผูอ้  านวยการทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่ง
พื้นท่ีนั้ นเขา้ด าเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยเร็ว และให้แจ้งผูอ้  านวยการอ าเภอท่ี
รับผิดชอบในเขตพื้นท่ีและผูอ้  านวยการจงัหวดัทราบทนัที (1.2) กรณีท่ีพื้นท่ีท่ีเกิดหรือจะเกิดภยัพิบติั
อยูใ่นความรับผดิชอบของผูอ้  านวยการทอ้งถ่ินหลายคน ผูอ้  านวยการทอ้งถ่ินคนหน่ึงคนใดจะใชอ้  านาจ
หรือปฏิบัติหน้าท่ีไปพลางก่อนก็ได้ แล้วให้แจ้งผูอ้  านวยการท้องถ่ินอ่ืนทราบโดยเร็ว และกรณี
ผูอ้  านวยการทอ้งถ่ินมีความจ าเป็นตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐ หรือหน่วยงานของรัฐ
ท่ีอยู่นอกเขตขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งพื้นท่ีของตนให้แจง้ให้ผูอ้  านวยการอ าเภอ หรือ
ผูอ้  านวยการจงัหวดัแลว้แต่กรณี เพื่อสั่งการโดยเร็วต่อไป (1.3) ผูอ้  านวยการในเขตพื้นท่ีท่ีติดต่อหรือ
ใกลเ้คียงมีหนา้ท่ีสนบัสนุนการป้องกนั และบรรเทาสาธารณภยัแก่ผูอ้  านวยการ ซ่ึงรับผิดชอบในการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีติดต่อหรือใกลเ้คียงนั้น (1.4) เม่ือเกิดสาธารณภยัข้ึน 
เจา้พนักงานท่ีประสบเหตุมีหน้าท่ีตอ้งเขา้ด าเนินการ เบ้ืองตน้เพื่อระงบัภยันั้น แลว้รีบรายงานให้
ผูอ้  านวยการทอ้งถ่ินเพื่อสั่งการต่อไป และในกรณีจ าเป็น เจ้าพนักงานมีอ านาจด าเนินการใดเพื่อ
ประโยชน์ในการคุม้ครองชีวิตหรือป้องกันอนัตรายท่ีจะเกิด แก่บุคคลได้ (1.5) กรณีเจ้าพนักงาน
จ าเป็นตอ้งเขา้ไปในอาคาร หรือสถานท่ีท่ีอยู่ใกลเ้คียงกบับริเวณท่ีเกิดภยัพิบติัเพื่อท าการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัให้กระท าไดต่้อเม่ือไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของหรือผูค้รอบครองอาคารหรือสถานท่ี
แลว้ เวน้แต่ไม่มีเจ้าของหรือผูค้รอบครองอยู่ในเวลานั้น หรือเม่ือมีผูอ้  านวยการอยู่ด้วย และหาก
ทรัพย์สินนั้ นเป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดสาธารณภัยได้ง่าย ให้เจ้าพนักงานมีอ านาจสั่งให้เจ้าของหรือผู ้
ครอบครองขนยา้ยทรัพยสิ์นนั้นออกจากอาคารหรือสถานท่ีดงักล่าวได ้หากเจา้ของหรือผูค้รอบครอง
ไม่ปฏิบติัตามเจา้พนักงานมีอ านาจขนยา้ยทรัพยสิ์นนั้นไดต้ามความจ าเป็น โดยเจา้พนักงานไม่ตอ้ง
รับผิดชอบบรรดาความเสียหายอนัเกิดจากการกระท าดงักล่าว (1.6) ให้ผูอ้  านวยการในเขตพื้นท่ีท่ี
รับผดิชอบส ารวจความเสียหายท่ีเกิดข้ึนและท าบญัชีรายช่ือผูป้ระสบภยัและทรัพยสิ์นท่ีเสียหายไวเ้ป็น
หลกัฐาน พร้อมทั้งออกหนังสือรับรองให้ผูป้ระสบภยัไวเ้ป็นหลกัฐานในการรับการสงเคราะห์และ
ฟ้ืนฟู (1.7) ในกรณีท่ีเกิดสาธารณภัยร้ายแรงอย่างยิ่ง นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรี ซ่ึง
นายกรัฐมนตรีมอบหมายมีอ านาจสั่งการผูบ้ญัชาการ ผูอ้  านวยการ หน่วยงานของรัฐ และองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหด้ าเนินการอยา่งหน่ึงอยา่งใดเพื่อการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั รวมทั้งให้
ความช่วยเหลือแก่ประชาชน โดยมีอ านาจเช่นเดียวกบผูบ้ญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
แห่งชาติ ผูอ้  านวยการ และผูอ้  านวยการในเขตพื้นท่ี 
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(2) ในเขตกรุงเทพมหานคร ใหด้ าเนินการดงัน้ี   
(2.1) เม่ือเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภยัข้ึนในกรุงเทพมหานคร ให้

ผูช่้วย ผูอ้  านวยการกรุงเทพมหานครมีหนา้ท่ีเขา้ด าเนินการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัโดยเร็ว และ
แจง้ใหผู้อ้  านวยการกรุงเทพมหานครและรองผูอ้  านวยการกรุงเทพมหานครทราบทนัที (2.2) ในกรณีท่ี
มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูใ้ด หรือหน่วยงานของรัฐใดในการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ผูอ้  านวยการกรุงเทพมหานครแจง้
ให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐผูน้ั้นหรือหน่วยงานของรัฐนั้นทราบ และเม่ือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูน้ั้นหรือหน่วยงาน
ของรัฐนั้น แลว้แต่กรณี ได้รับแจง้แลว้ให้เป็นหน้าท่ีท่ีจะตอ้งด าเนินการให้ความช่วยเหลือในการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนในเขต กรุงเทพมหานครตามท่ีไดรั้บแจง้โดยเร็ว  

หลกัการปฏิบติัเม่ือเกิดสาธารณภยัเป็นการปฏิบติัเพื่อระงบัและบรรเทาอนัตรายและ 
ความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและของหน่วยงานราชการ ตามแนวทางดังน้ี 
(คณะกรรมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ, 2552, น.64-71)  

(1) การแจง้เตือนภยัและประเมินสถานการณ์   
(1.1) ให้หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการแจ้งเตือนภัย แจ้งเตือนไปยงั

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ/หรือกองอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตพื้นท่ีท่ีคาดว่าจะ
เกิดภยั เพื่อแจง้เตือนภยัล่วงหน้าแก่ผูท่ี้คาดว่าจะไดรั้บผลกระทบให้เฝ้าระวงั และเตรียมพร้อมรับ
สถานการณ์ และสามารถอพยพเคล่ือนยา้ยไปสู่ท่ีปลอดภยัได้ และให้กองอ านวยการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัในเขตพื้นท่ีท่ีคาดว่าจะเกิดภยัประเมินสถานการณ์จากระดบัความรุนแรงของภยั
และด าเนินการแจ้งเตือนภัย ซ่ึงหากสามารถแจ้งเตือนภัยได้อย่างถูกตอ้ง แม่นย  า ในระยะเวลาท่ี
เหมาะสม จะสามารถลดผลกระทบและความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนใหมี้นอ้ยท่ีสุด  

(1.2) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการแจ้งเตือนภัย ได้แก่ (1.2.1) กรม
อุตุนิยมวิทยา และศูนยเ์ตือนภยัพิบติัแห่งชาติ ท าหนา้ท่ีเฝ้าระวงัและ แจง้เตือนภยัระดบัประเทศ (1.2.2) 
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั รับขอ้มูลการแจง้เตือนภยัจากกรมอุตุนิยมวิทยาและศูนยเ์ตือนภยั
พิบติัแห่งชาติ เพื่อแจง้เตือนไปสู่ระดบัพื้นท่ี (1.2.3) จงัหวดั ท าหนา้ท่ีเฝ้าระวงัและแจง้เตือนภยัระดบั
จงัหวดั (1.2.4) อ าเภอ ท าหนา้ท่ีเฝ้าระวงัและแจง้เตือนภยัระดบัอ าเภอ (1.2.5) อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือนและเครือข่ายเฝ้าระวงัและแจง้เตือนภยัในระดบัทอ้งถ่ิน ท าหน้าท่ีเฝ้าระวงัและแจง้เตือนภยั
ระดบัชุมชน  

(1.3) การจดัวางระบบแจง้เตือนภยัไวต้ั้งแต่ยามปกติจนท าให้การแจง้
เตือนภยักระท าไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตามแนวทางดงัน้ี (1.3.1) ท าความตกลงร่วมกนั
ระหว่างหน่วยงานว่าจะใชว้ิธีการแจง้เตือนภยัแบบใด (1.3.2) จดัเตรียมสัญญาณเตือนภยัรูปแบบต่างๆ 
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โดยใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จดัใหมี้ป้ายเตือนภยั ป้ายเส้นทางหนีภยั เคร่ืองหมายสัญญาณอ่ืนๆ 
และแจง้ให้ประชาชนทราบถึงหมายของสัญญาณเตือนภยันั้นๆ เพื่อให้สามารถรับมือกบภยัพิบติัหรือ
เตรียมการอพยพไดท้นัทีหากเหตุการณ์ภยัพิบติันั้นมีระดบัความรุนแรงเกินกวา่จะรับมือได ้(1.3.3) การ
เฝ้าระวงั ใหมี้การติดตามสถานการณ์ รวบรวมขอ้มูลและประเมินสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนตลอด 24 
ชัว่โมง เพื่อเป็นขอ้มูลในการแจง้เตือนภยั  

(1.4) การประกาศแจ้งเตือนภัย หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะต้องจัดท า
ระเบียบวิธีปฏิบติั หรือหลกัเกณฑก์ารแจง้เตือนภยัท่ีเป็นมาตรฐาน เพื่อให้เป็นแนวทางปฏิบติัส าหรับ
เจา้หนา้ท่ี ผูป้ฏิบติังาน ขอ้ความแจง้เตือนตอ้งมีความชดัเจนและมีความละเอียดมากพอ เช่น ขนาดความ 
รุนแรง สถานท่ีเกิดหรือพื้นท่ีเส่ียงภยั และตอ้งเป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่าย 

(1.5) ระดบัการแจง้เตือนภยั (1.5.1) การแจง้เตือนภยัระดบัประเทศ แจง้
เตือนผ่านระบบเครือข่ายและ ระบบส่ือสารและส่ือประชาสัมพนัธ์ทางราชการและเอกชน เช่น 
โทรทศัน์ โทรทศัน์รวมการเฉพาะกิจแห่งประเทศไทย สถานีวิทยุกระจายสียงแห่งประเทศไทย กรม
ประชาสัมพนัธ์ เป็นต้น (1.5.2) การแจ้งเตือนภัยระดับจังหวดั แจ้งเตือนผ่านระบบเครือข่ายและ 
ระบบส่ือสารและส่ือประชาสมัพนัธ์ทางราชการและเอกชน เช่น วิทยกุระจายเสียง วิทยส่ืุอสาร โทรสาร 
ประชาสัมพันธ์จังหวดั (1.5.3) การแจ้งเตือนภัยระดับอ าเภอ แจ้งเตือนผ่านระบบเครือข่ายและ
ระบบส่ือสารและส่ือประชาสัมพนัธ์ทางราชการและเอกชน เช่น วิทยชุุมชน วิทยส่ืุอสาร โทรสาร เป็น
ตน้ (1.5.4) การแจง้เตือนภยัระดบัต าบล/หมู่บา้น แจง้เตือนโดยอาสาสมคัรและเครือข่าย เฝ้าระวงัและ
แจง้เตือนภยัในระดบัชุมชน โดยใชร้ะบบส่ือสารหรือเคร่ืองมือแจง้เตือนภยัของชุมชน เช่น เสียงตาม
สาย วิทย ุหอกระจายข่าว ไซเรนเตือนภยัแบบมือหมุน โทรโข่ง นกหวีด หรือสญัญาณเสียงท่ีก าหนดใช้
เป็นสญัญาณเตือนภยัประจ าหมู่บา้นหรือต าบล  

(1.6) วิธีการแจง้เตือนภยั ท าไดโ้ดย (1.6.1) แจง้เตือนประชาชนโดยตรง
โดยผา่นทางสถานีโทรทศัน์ สถานีวิทย ุวิทยสุมคัรเล่น โทรสาร โทรศพัทมื์อถือ หอกระจายข่าว เสียง
ตามสาย ไซเรนเตือนภยัแบบมือหมุน และ หอเตือนภยั (1.6.2) แจง้เตือนผ่านหน่วยงาน โดยใชก้ลไก
ระบบการบริหารราชการตั้งแต่ ระดบัส่วนกลาง ระดบัภูมิภาค ระดบัทอ้งถ่ิน หน่วยช่วยเหลือบรรเทาสา
ธารณภยั กลุ่มผูไ้ดรั้บผลกระทบ และประชาชนทัว่ไปผา่นหน่วยงานระดบัต่างๆ ไปสู่ระดบัพื้นท่ีตาม
วิธีการแจง้เตือนภยัผา่นหน่วยงาน  

(2) การจดัตั้งศูนยอ์  านวยการเฉพาะกิจ เม่ือเกิดสาธารณภยัข้ึนในเขตพื้นท่ีใด 
ใหก้องบญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ กองอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยัในเขตพื้นท่ี ปรับ/เปล่ียน สภาพเป็นศูนยอ์  านวยการเฉพาะกิจป้องกนัและแกไ้ขปัญหาระดบัต่างๆ 
ให้สอดคลอ้งกบระดบัความรุนแรงของสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึน เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการระดม สรรพ
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ก าลงัและทรัพยากรเพื่อจดัการภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึน อ านวยการประสานการปฏิบติัระหวา่ง หน่วยงานต่างๆ 
ทั้งฝ่ายพลเรือนและฝ่ายทหาร ตลอดจนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองคก์รสาธารณกุศล ในการ
ควบคุมสถานการณ์ในพื้นท่ีเกิดเหตุไดอ้ยา่งมีเอกภาพ รวดเร็ว และทัว่ถึง แบ่งเป็น  

(2.1) โครงสร้างศูนยอ์  านวยการเฉพาะกิจ แบ่งเป็นอย่างน้อย 8 ฝ่าย 1 
คณะท่ีปรึกษา 

(2.1.1) คณะท่ีปรึกษาประกอบด้วยผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิ 
ผูแ้ทนสถาบนัการศึกษาในพื้นท่ี ฯลฯ มีหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษา แนะน า และสนบัสนุนการปฏิบติัของศูนย์
อ  านวยการเฉพาะกิจ (2.1.2) ฝ่ายอ านวยการ โครงสร้างประกอบดว้ยงานธุรการ งานข่าวกรอง วิเคราะห์
ขอ้มูลสารสนเทศและรายงาน งานจดัก าลงัสนบัสนุน งานศูนยส์ั่งการ งานประสานการ ตรวจเยีย่ม งาน
รับเร่ืองราวร้องทุกข ์งานประสานการช่วยเหลือ งานการเงินและบญัชี มีหน้าท่ี อ  านวยการ ควบคุม 
ก ากบัดูแล การปฏิบติังานของศูนยอ์  านวยการเฉพาะกิจ ประสานและติดตามผลการปฏิบติัของฝ่าย
ต่างๆ บริหารจดัการงานธุรการ งานการเงินและการเบิกจ่าย งานพสัดุและงานประชุมต่างๆ บริหาร
จดัการขอ้มูลสารสนเทศและข่าวกรองต่างๆ วิเคราะห์สถานการณ์และรายงานผลทุกระยะจนกว่า
เหตุการณ์กลบัสู่ภาวะปกติ ประสานการตรวจเยี่ยมของผูบ้งัคบับญัชาและหน่วยงานรับเร่ืองราวร้อง
ทุกข ์ประสานหน่วยงานหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เช่น การระดม
อาสาสมคัร การประสานดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการกูชี้พกูภ้ยั การเตรียมเคร่ืองอุปโภคบริโภค การ
ประสานหน่วยพยาบาล และการขนส่ง เป็นตน้ (2.1.3) ฝ่ายแจง้เตือนภยั โครงสร้างประกอบดว้ยงาน
ติดตามและวิเคราะห์ สถานการณ์ งานเฝ้าระวงัและแจง้เตือนภยั งานประสานการพยากรณ์อากาศและ
อุทกศาสตร์ มีหน้าท่ีติดตามขอ้มูลการพยากรณ์อากาศและสถานการณ์สาธารณภยั เฝ้าระวงั ติดตาม 
ประเมินสถานการณ์ตลอด 24 ชัว่โมง และแจง้เตือนภยั วิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ พร้อมทั้งรายงานให้ผูมี้
อ  านาจสั่งการทราบ (2.1.4) ฝ่ายป้องกนัและปฏิบติัการ โครงสร้างประกอบดว้ยงานปฏิบติัการคน้หา 
และกูภ้ยั งานอพยพผูป้ระสบภยั งานรักษาพยาบาลและการแพทยฉุ์กเฉิน งานบริหารจดัการ ผูเ้สียชีวิต 
งานส่งก าลงับ ารุง มีหน้าท่ีจดัตั้งหน่วยปฏิบติัการคน้หา กูชี้พกูภ้ยั ประกอบดว้ยชุด เคล่ือนท่ีเร็ว ชุด
สนับสนุน เพื่อด าเนินการคน้หา กูชี้พ กูภ้ยัและช่วยเหลือผูป้ระสบภยั อพยพ ผูป้ระสบภยัไปสู่พื้นท่ี
ปลอดภยั จดัหาท่ีอยูอ่าศยัชัว่คราวแก่ผูป้ระสบภยัและรักษาความสงบ เรียบร้อย ให้การรักษาพยาบาล
และบริการการแพทยฉุ์กเฉินในพื้นท่ีเกิดเหตุและพื้นท่ีอพยพ บริหาร จดัการผูเ้สียชีวิตให้เป็นไปดว้ย
ความถูกต้องและเรียบร้อย จัดระบบส่งก าลังบ ารุงเพื่อช่วยเหลือการ ปฏิบัติงาน (2.1.5) ฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ โครงสร้างประกอบด้วยงานประชาสัมพันธ์ งานตอบโต้ การข่าวมีหน้าท่ี
ประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร ขอ้เทจ็จริงดา้นสาธารณภยัและการใหค้วามช่วยเหลือให ้ประชาชนไดรั้บทราบ
อย่างถูกตอ้ง ทนัเหตุการณ์และต่อเน่ือง ประสานความร่วมมือกบัมวลชนทุกประเภท เพื่อสนับสนุ
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นควบคุมสถานการณ์และการแกไ้ขปัญหาให้ลุล่วง ควรด าเนินการ ตรวจสอบขอ้มูลข่าวสาร พร้อม
ช้ีแจงขอ้เทจ็จริงใหส้าธารณชนทราบ (2.1.6) ฝ่ายส่ือสาร โครงสร้างประกอบดว้ยงานระบบส่ือสาร งาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ มีหนา้ท่ีติดตั้ง ก ากบัดูแลระบบส่ือสารใหแ้ก่ศูนยอ์  านวยการเฉพาะกิจกบพื้นท่ีท่ี
ประสบภยั เพื่อใชใ้นภาวะฉุกเฉิน เช่ือมต่อระบบส่ือสารระหว่างศูนยอ์  านวยการเฉพาะกิจกบัเครือข่าย
ต่างๆ จดัวางระบบสารสนเทศใหก้บัศูนยอ์  านวยการเฉพาะกิจ เช่ือมต่อฐานขอ้มูลต่างๆ และใหบ้ริการ
อินเตอร์เน็ตให้กบัศูนยอ์  านวยการเฉพาะกิจ ถ่ายทอดสัญญาณและประชุมทางไกลดว้ยภาพ (VDO 
Conference) (2.1.7) ฝ่ายรับบริจาค โครงสร้างประกอบดว้ยงานตั้งศูนยรั์บบริจาค งานจดัสรรเงินและ
ส่ิงของบริจาค งานจดัท าบญัชีรับ-จ่ายส่ิงของบริจาค มีหนา้ท่ีรับบริจาคเงิน ส่ิงของ และออกใบเสร็จ
การรับบริจาคให้ถูกตอ้ง จดัท าบญัชีรับ-จ่ายส่ิงของบริจาคให้ถูกตอ้ง จดัเก็บรักษาส่ิงของท่ีไดรั้บ
บริจาค และจดัส่งส่ิงของท่ีไดรั้บบริจาคตามท่ีผูอ้  านวยการศูนยอ์  านวยการเฉพาะมอบหมาย (2.1.8) ฝ่าย
รักษาความสงบเรียบร้อย โครงสร้างประกอบดว้ยงานป้องกนัการโจรกรรม งานรักษาความปลอดภยั 
งานการจราจร มีหนา้ท่ีตรวจตราและป้องกนัการโจรกรรม รักษาความปลอดภยัสถานท่ีเกิดสาธารณภยั 
พื้นท่ีรองรับการอพยพ บ้านพกัชั่วคราว และพื้นท่ีใกล้เคียง (2.1.9) ฝ่ายฟ้ืนฟูบูรณะ โครงสร้าง
ประกอบดว้ยงานประเมินความเสียหายและ ความตอ้งการ งานสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั งานจดัหาปัจจยั
ส่ีท่ีจ  าเป็น งานซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภคและเส้นทางคมนาคม งานร้ือถอนซากปรักหักพงั ท า
ความสะอาด งานฟ้ืนฟูบูรณะ พื้นท่ีประสบภยั มีหน้าท่ีส ารวจและประเมินความเสียหายและความ
ตอ้งการของผูป้ระสบภยั ใหก้ารสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั จดัหาปัจจยัส่ีท่ีจ  าเป็นแก่ผูป้ระสบภยั เจา้หนา้ท่ี 
และอาสาสมคัรท่ีมาปฏิบติังาน ซ่อมแซมเส้นทางคมนาคมและส่ิงก่อสร้างท่ีเสียหาย ร้ือถอนซาก
ปรักหกัพงัและท าความสะอาด ฟ้ืนฟูบูรณะส่ิงเสียหายต่างๆ จากสาธารณภยั 
 

ทั้งน้ี การจดัตั้งศูนยอ์  านวยการเฉพาะกิจตามรูปท่ี 2.2 สามารถปรับรูปแบบของโครงสร้าง
และหนา้ท่ีฝ่ายและงานต่างๆไดต้ามสภาพพื้นท่ีและสถานการณ์สาธารณภยั ดงัน้ี 
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รูปท่ี 2.2 การจดัตั้งศูนยอ์  านวยการเฉพาะกิจ 

ท่ีมา: คณะกรรมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ, 2552, น.71 
 

การศึกษาแนวคิดเก่ียวกับภาวะวิกฤต จะท าให้ทราบถึงลักษณะองค์ประกอบ และ 
กระบวนการเกิดวิกฤตการณ์ เพื่อเป็นการบ่งช้ีให้เห็นว่าเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเขา้สู่ภาวะวิกฤตแลว้ 
นอกจากน้ี ยงัสามารถน าแนวคิดเก่ียวกบัภาวะวิกฤตไปเปรียบเทียบกบัสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อ
ท าให้เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามสภาวะปกติกับเหตุการณ์ท่ีเรียกว่า 
วิกฤตการณ์ไดอ้ยา่งชดัเจนยิง่ข้ึน นอกจากน้ี ยงัท าใหท้ราบถึงแนวทางการบริหารจดัการในภาวะ วิกฤต 
ทั้งระดบัองคก์รและระดบัประเทศ ซ่ึงการบริหารจดัการสถานการณ์ท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว จะสามารถ
แกไ้ขปัญหาใหส้อดคลอ้งกบระดบัความรุนแรงของสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนได ้รวมทั้ง การศึกษารูปแบบ
โครงสร้างศูนยอ์  านวยการเฉพาะกิจ ซ่ึงมีฝ่ายและงานต่างๆ ท าหนา้ท่ีบริหาร จดัการสาธารณภยัในภาวะ
วิกฤต ซ่ึงถือเป็นกลไกส าคญัในการควบคุมสถานการณ์ใหทุ้เลาเบาบาง ได ้ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวสามารถ
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น าไปเป็นกรอบแนวทางในการศึกษาเร่ืองภาวะวิกฤตและการ บริหารจัดการในภาวะวิกฤตของ
สภากาชาดไทยไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
 2.1.11 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความเช่ือม่ัน 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ จากการศึกษาคน้ควา้งานเอกสารและแนวคิดทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความเช่ือมัน่และมีผูว้ิจยัหลาย ท่าน ไดใ้หค้วามหมายแนวคิดและทฤษฎีไวด้งัน้ี 

 
ความเช่ือมัน่ หมายถึงความสามารถในการท าให้เกิดความเช่ือมัน่ ให้เกิดข้ึนแก่ลูกคา้ ผู ้

ให้บริการ หรือพนกังานขององคก์ร ความเช่ือมัน่ อย่างแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์ารเป็น ซ่ึงเป็นลกัษณะของบุคคลท่ีมีความเช่ือดา้นทศันคติเชิงบวกต่อองคก์าร และมีความ
ผูกพนัอย่างแทจ้ริงต่อค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร พร้อมสนับสนุนกิจการขององคก์รซ่ึงเป็น
เป้าหมายของตนดว้ยมีความเช่ือวา่องคก์รนั้นเป็นองคก์รท่ีดีท่ีสุดท่ีตนเองจะทา งานดว้ยความภาคภูมิใจ
ท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

 
แนวคิดและทฤษฎีความเช่ือมัน่ของ Larzelere and Huston (1980) ลกัษณะของความเช่ือมัน่

ของพนักงานนั้น มีความส าคญัอย่างสูงท่ีจะน ามาซ่ึง ความสม ่าเสมอ ความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตย ์
ความยติุธรรม และความสามารถในการท างานของ Mishra (1996) ไดใ้ห้ความหมายของความเช่ือมัน่ 
ไวว้่าความเช่ือมัน่ นั้นสามารถส่งผลดีต่อบุคลากรและองคก์รทั้งในปัจจุบนั และอนาคต ซ่ึงจะท าให้
บุคลากรนั้น เกิดแรงจูงใจในการท างานของ Boon and Holmes (1991) กล่าวถึงความเช่ือมัน่ว่าเป็น
สถานการณ์ท่ีรวมถึงความมัน่ใจ และส่ิงท่ีคาดหวงัในทางบวกเพื่อเป็นก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ี 
นอกจาก Boon and Holmes ยงัไดก้ล่าววา่ความเช่ือมัน่นั้น สามารถเกิดจากนิสยัของตวัพนกังานเอง เกิด
จากสถานการณ์ขององค์กรและเกิดจากความสัมพนัธ์ขององค์กรท่ีมีต่อพนักงานของ Moorman, 
Deshpande, and Zaltman (1992) กล่าวว่าความเช่ือมัน่คือความเต็มใจท่ีจะคอยรับรู้ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคดว้ยความสนใจ และเต็มใจโดยมีทางเลือก 2 ประการคือความเช่ือมัน่ดา้นความซ่ือสัตยแ์ละ
ความเช่ือมัน่ดา้นความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 

 
Morgan and Hunt (1994) กล่าวว่าความเช่ือมัน่สามารถท่ีจะประเมินไดจ้ากผูรั้บบริการ ซ่ึง

ผูรั้บบริการแต่ละคนมีโอกาสไดรั้บความเช่ือมัน่ จากพนกังานท่ีแตกต่างกนัดว้ยความสัมพนัธ์ใกลชิ้ด
บวกกบั บุคลิกภาพท่ีแสดงความจริงใจ นอกจากนั้น ความเช่ือมัน่ ยงัแสดงถึงความซ่ือสัตยท่ี์ถูกสร้าง
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ขั้นต่อการปฏิบติังานในองคก์ร อย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม เช่น มีการบริการท่ีดีการมีความจริงใจ
ต่อการทา งาน การมีความรับผิดชอบ การรักความยุติธรรม การมีนา้ ใจมุ่งเนน้ถึงผลลพัธ์ในเชิงบวก
ใหก้บัองคก์ร ยิง่ไปกวา่นั้น ความเช่ือมัน่ หมายถึงความจริงใจในเชิงพนัธะสญัญา ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์
ในระยะยาว และเป็นความสัมพนัธ์ท่ีผกูมดั ทั้งพนกังานและองคก์รเขาดว้ยกนั ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดี
ต่อทั้งสองฝ่าย ดงันั้น ความเช่ือมัน่ จึงเป็นพลงัหรืออ านาจอย่างหน่ึงท่ีสามารถเอาชนะความกงัวลใจ
และความไม่แน่นอนไดส่้งผลใหเ้กิดความเช่ือมัน่ 4 ประการ ดงัน้ี 

1) ความเช่ือมัน่ต่อองคก์ร 
2) ความเช่ือมัน่ต่อสินคา้และบริการ 
3) ความเช่ือมัน่ของการเป็นเจา้ของ 
4) ความเช่ือมัน่ในดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 
 

Stern (1997) กล่าววา่ ความเช่ือมัน่คือ พื้นฐานของความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อองคก์ร ซ่ึงองคก์รควร
ใหค้วามดูแลและขอ้ผกูมดั ท่ีดีการใหค้วามสะดวกสบาย การแกไ้ขสถานการณ์ความขดัแยง้เป็นตน้ 

 
ธีรภาพ วฒันวิจารณ์ (2545) ความเช่ือมัน่เป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายในตวัเรา โดยมนัจะท าหนา้ท่ีในการ

ก ากบัความคิด และความรู้สึกของเราในปัญหาต่าง ๆ และจะแสดงออกมาใน ลกัษณะของพฤติกรรมท่ี 
ปรากฏต่อบุคคลภายนอก ซ่ึงกคื็อส่ิงท่ีเรียกกนัวา่บุคลิกภาพ 
 
 คนท่ีมีความเช่ือมัน่จะเป็นคนท่ีมีลกัษณะมัน่คง ไม่ลงัเลในการตดัสินใจ ไม่วิตกกงัวลต่อส่ิง
ท่ียงัไม่เกิดข้ึน ในขณะเดียวกนัก็ไม่ ฟูมฟายหรือกงัวลต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนไปแลว้ สามารถท่ีจะปรับตวัเขา้
กบัสถานการณ์ใหม่ และเม่ือประเมินวา่ตวัเองไม่พร้อมกก็ลา้ และมัน่ใจท่ีจะขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น 
นั่นก็คือความเช่ือมัน่ไม่ไดจ้  ากดัอยู่แต่ในตวัเอง แต่รวมถึงความเช่ือมัน่ในผูอ่ื้นดว้ยคนท่ีขาดความ
เช่ือมัน่ก็จะมีลกัษณะท่ีตรงกนัขา้ม ในสถานการณ์ท่ีปกติ เราจะ เห็นว่าเขาเป็นคนท่ีดูน่าคบหา อ่อน
น้อม ไม่มีปากมีเสียงกับใคร ดูเป็นคนท่ีสามารถเข้ากับ คนอ่ืนได้ดี แต่เม่ือต้องเผชิญหน้ากับ
สถานการณ์ท่ีไม่คุน้เคย เราจะเห็นตวัตนท่ีแทจ้ริง ของเขา เขาจะดูลงัเล กระวนกระวายและวิตกกงัวล
ในส่ิงท่ียงัไม่เกิดข้ึน ไม่กลา้ท่ีจะตดัสินใจ พร้อมท่ีจะเป็นผูต้าม มากกว่าท่ีจะยอมรับบทบาทของความ
เป็นผูน้ าท่ีจะต้องรับผิดชอบในการตดัสินใจ เขาอาจแสดงความยอมรับในผูอ่ื้นด้วยการให้ผูอ่ื้น
ตดัสินใจแทนและท าตามการตดัสินใจของคนอ่ืนทั้งๆ ท่ีตวัเองก็อาจจะไม่เห็นดว้ยกบัการตดัสินใจนั้น
ส่ิงท่ีตามมาก็คือความทุกข์ในการตอ้งท าในส่ิงท่ีตนเองไม่เห็นดว้ยแต่ก็ไม่กลา้ขดัแยง้โดยเปิดเผย
ผลกระทบท่ีส าคญัท่ีสุดจากการขาดความเช่ือมัน่ในตนเองกคื็อการหมดความสุขในชีวิตลองนึกถึงภาพ
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ของคนท่ีตอ้งกระท าในส่ิงท่ีตนเองไม่เห็นดว้ยเขาตอ้งท าทั้งๆท่ีตวัเองกรู้็ดีวา่ผลเสียท่ีตามมาจะเป็นเช่น
ไรเขาตอ้งคอยกงัวลอยู่ตลอดเวลาว่าเม่ือใดปัญหาท่ีเขาเห็นแต่คนอ่ืนไม่เห็นจะเกิดข้ึนและเม่ือปัญหา
นั้นเกิดข้ึนเขาก็ไดแ้ต่โทษและต าหนิตวัเองว่าท าไมเม่ือคร้ังนั้นเขาจึงไม่กลา้เสนอความคิดเห็นของ
ตวัเองออกไปในแง่มุมของการท างานคงเป็นเร่ืองยากท่ีเขาจะสามารถรับผิดชอบงานหรือโครงการ
ใหญ่ๆในฐานะของผูน้ าท่ีตอ้งใชอ้  านาจและความมัน่ใจในการตดัสินใจนั่นก็คือเขาเหมาะท่ีจะเป็นผู ้
ตามมากกวา่การเป็นผูน้ า 
 

ประเภทของความเช่ือมัน่ 
 
ทศันีย ์ทานตวณิช (2533, น.11) ไดจ้ดัแบ่งประเภทของความเช่ือวา่มี 4 ประเภทไดแ้ก่ 

 1) ความเช่ือตามท่ีเป็นอยูเ่ป็นการเช่ือในส่ิงหน่ึงส่ิงใดว่าจริง-เทจ็ถูก-ผิดเช่ือความเช่ือ
วา่โลกกลมพระอาทิตยข้ึ์นทางทิศตะวนัออกเป็นตน้ 
 2) ความเช่ือเชิงประเมินค่าเป็นความเช่ือท่ีแฝงความรู้สึกรวมทั้งมีการประเมินใน
ขณะเดียวกนัเช่นเช่ือวา่บุหร่ีเป็นส่ิงท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพเป็นตน้ 
 3) ความเช่ือเก่ียวกบัส่ิงท่ีควรท าและควรห้ามเป็นความเช่ือว่าส่ิงใดท่ีพึงปรารถนาไม่
พึงปรารถนาเช่นเช่ือวา่เดก็ควรเคารพเช่ือฟังผูใ้หญ่เป็นตน้ 
 4) ความเช่ือเก่ียวกบัสาเหตุเป็นความเช่ือในสภาพท่ีก่อให้เกิดผลอย่างใดอย่างหน่ึง
ตามมาเช่นเช่ือว่าการตดัไมท้  าลายป่าท าใหเ้กิดความแหง้แลง้การสร้างเข่ือนเป็นการท าลายส่ิงแวดลอ้ม
ตามธรรมชาติเป็นตน้ การเกิดและการเปล่ียนความเช่ือมัน่ ทศันีย ์ทานตวณิช (2533, น.12-13) ได้
กล่าวถึงการเกิดและการเปล่ียนความเช่ือมัน่ของบุคคลคนใดคนหน่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆดงัน้ี 
 (1) การเกิดของความเช่ือความเช่ืออาจจะเกิดไดจ้ากหลายปัจจยัดงัน้ี 
 (1.1) เกิดจากประสบการณ์ตรงเป็นความเช่ือท่ีบุคคลไดป้ระสบมาดว้ย
ตนเองอาจจะดว้ยความบงัเอิญ เป็นเร่ืองของธรรมชาติ หรือมีผูท้  าให้เกิดข้ึนก็ตาม ทั้งน้ีอาจจะเป็นจริง
หรือไม่เป็นจริงกไ็ด ้
 (1.2) เกิดจากการไดรั้บข่าวสารต่อๆกนัมาหรืออา้งถึงค าโบราณท่ียดึถือ
กนัมาหรือการโฆษณาชวนเช่ือเป็นความเช่ือท่ีเกิดจากการค ากล่าวอา้งต่อๆกนัมากหรืออา้งถึงค ากล่าว
โบราณท่ีเช่ือถือและยอมกนัมาหรือใชส่ื้อต่างๆในการโฆษณาชวนเช่ือซ่ึงสามารถโน้มน้าวให้ผูฟั้ง
เช่ือถือได ้
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 (1.3) เกิดจากการท่ีไดป้ฏิบติัสืบต่อๆกนัมาของคนรุ่นก่อนเป็นความเช่ือ
ท่ีเกิดจากพิธีกรรมหรือการปฏิบติัท่ีท าสืบต่อกนัมาอาจถือเป็นเร่ืองของวฒันธรรมและประเพณีทาง
สงัคมซ่ึงสร้างใหเ้กิดความเช่ือในกลุ่มคนไดง่้าย 
 (1.4) เกิดจากการนึกคิดเอาเองตามความรู้สึกของตนเป็นความเช่ือท่ีคาด
เดาหรือคิดเอาเองหรือรู้สึกไปเองอาจจะไม่มีขอ้มูลใดๆมาสนบัสนุน 
 (2) การเปล่ียนความเช่ือมีหลายปัจจยัท่ีท าใหค้นเปล่ียนความเช่ือไดด้งัน้ี 
 (2.1) ประสบการณ์ตรงโดยท่ีตนเองไดป้ระสบกบัเหตุการณ์หรือส่ิง
ใหม่อ่ืนๆท่ีคดัคา้นกบัความเช่ือเดิม 
 (2.2) ความเช่ือบางอาจไดรั้บการพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์แลว้พบว่าไม่
เป็นจริงตามท่ีเช่ือถือ 
 (2.3) การลม้เลิกพิธีกรรมหรือประเพณีการปฏิบติับางอยา่งท่ีท าสืบต่อ
กนัมา 
 (2.4) การรู้จกัใชเ้หตุและผลในการวิเคราะห์ความเช่ือของตนเองหรือ
ปฏิบติัดว้ยตนเองจนรู้ความเป็นจริงประโยชน์และโทษท่ีจะไดรั้บจากความเช่ือมัน่ 
 
 ทศันีย ์ทานตวณิช (2533, น.14) ไดก้ล่าวสรุปถึงประโยชน์และโทษท่ีไดรั้บจากความเช่ือมัน่
ดงัน้ี 

ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากความเช่ือ 
 (1) ท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในการด าเนินชีวิตมากยิง่ข้ึนเพราะมีส่ิงท่ีเช่ือถือเป็น
ส่ิงยดึเหน่ียว 
 (2) ท าให้เกิดก าลงัใจและพลงัท่ีจะตอ้งสู้กบัอุปสรรคหากรู้สึกว่าตนเองมีส่ิงท่ี
เช่ือถือคุม้ครอง 
 (3) ท าใหเ้กิดความสุขใจหากไดป้ฏิบติัตามความเช่ือท่ีมีอยู ่

 โทษท่ีจะไดรั้บจากความเช่ือ 
 (1) อาจท าใหห้ลงผดิและปฏิบติัตนไปในทางท่ีผดิได ้
 (2) อาจท าใหเ้สียโอกาสในการกระท าส่ิงต่างๆได ้
 (3) อาจท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่มากเกินไปจนกลายเป็นความประมาทและท าให้
เกิดความสูญเสียได ้
 (4) อาจท าให้ขาดการไตร่ตรองท่ีดีหรือขาดการใชเ้หตุใชผ้ลในการกระท าส่ิง
ต่าง ๆ 
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 (5) อาจท าใหก้ารแสดงออกต่าง ๆ ไม่เป็นท่ียอมรับของสงัคม 
 

การสร้างความเช่ือมั่นความเช่ือมั่นในตน เองและผูอ่ื้นล้วนแล้วแต่มีราก ฐานมาจาก
ประสบการณ์และพฒันาการในวยัเดก็ เราจะ สงัเกตไดว้า่ วยัเดก็ของคนท่ีมีความเช่ือมัน่มกัจะมีลกัษณะ
ท่ีคล้าย ๆ กันคือได้รับการเล้ียงดูในครอบครัวท่ีอบอุ่น ได้รับความรักอย่างเสมอต้นเสมอปลาย 
(Consistency)ไดรั้บความคาดหวงัจากบุคคล ท่ีอยู่รอบขา้งในระดบัท่ีเหมาะสมกบัความสามารถใน
ขณะนั้นของตวัเขา (Optimal Expectancy) คนท่ีอยูร่อบเขาพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือในช่วงเวลาท่ีตวั
เขาไม่พร้อมท่ีจะเผชิญปัญหาแต่เพียงล าพงั ไดรั้บการสนบัสนุนใหก้ลา้แสดงออก และไม่ถูกละเลยการ
วิพากษว์ิจารณ์เม่ือกระท าส่ิงท่ีผิดพลาด ส่ิงท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ีจะท าใหเ้ขา เติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีความ
เช่ือมัน่ในตนเอง กลา้ท่ีจะตดัสินใจ และกระท าในส่ิงท่ีตนเอง เช่ือมัน่วา่ถูกตอ้ง แมว้่าจะตอ้งขดัแยง้กบั
เสียงส่วนใหญ่ก็ตาม ในขณะเดียวกนัความเช่ือมัน่ท่ีเขามีต่อผูอ่ื้นก็จะเป็นเสมือนกลไกท่ีจะคอยถ่วงดุล
ไม่ใหเ้ขากลายเป็นคนท่ียดึมัน่ในอตัตาของตนเอง ส าหรับการสร้างความเช่ือมัน่ในผูใ้หญ่กเ็ช่นกนั เป็น 
เร่ืองของการสร้างและการพฒันาประสบการณ์ ท่ีเกิดข้ึนจากการใชชี้วิตให้กลายมาเป็นส่วนหน่ึงของ
บุคลิกภาพหลกัคิดเก่ียว กบัเร่ืองน้ี คือ 
 1) ความเช่ือมัน่เป็นส่ิงท่ีไม่มีใครมีติดตวัมาแต่ก าเนิด แต่ตอ้งพฒันาข้ึนมา 
 2) ความเช่ือมัน่จะเกิดข้ึนมาได ้จะตอ้งมีรากฐานมาจากความส าเร็จ 
 3) ไม่มีใครสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จได้ในทุกเร่ือง และในเม่ือคุณก าลงั
ตอ้งการความส าเร็จ คุณจึงควรเกบ็ เก่ียวความส าเร็จจากส่ิงท่ีคุณสามารถท่ีจะท าได ้นัน่คือ คุณตอ้งรู้จกั
การประมาณตน 
 4) ในบางคร้ังภาระบางอยา่ง เกิน ความสามารถท่ีคุณจะจดัการดว้ยตนเอง อยา่กระหาย
ความส าเร็จมากจนลืมท่ีจะขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น โดยเฉพาะอย่าง ยิ่งเพื่อนสนิท หรือบุคคลท่ี
พร้อมและยนิดีท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือแก่คุณ และอยา่ลืมใหเ้ครดิตในส่ิงท่ีเขาท าใหก้บัตวัคุณ 
 5) รับฟังค าวิจารณ์ และน ามาใคร่ ครวญ ส่ิงน้ีจะช่วยในการลดอตัตาท่ีมากเกินไป และ
ท าใหค้นอ่ืนอยากท่ีจะช่วยเหลือคุณ 
 6) บางคร้ัง ค  าวิจารณ์จากคนท่ีไม่เป็นมิตร กอ็าจจะน่าฟังกวา่คนท่ีเป็นเพื่อน เพราะเขา
มกัจะเห็นคุณจากอีกแง่มุมหน่ึงท่ีคนอ่ืน รวมถึงเพื่อนสนิทของคุณมกัจะมองขา้มไป 
 7) พยายามมองหาความส าเร็จจากงาน หรือส่ิงท่ีลม้เหลวมากกว่าการมองหา ความ
ลม้เหลวจากส่ิงท่ีคุณกระท าไดส้ าเร็จ 
 8) ความส าเร็จในงานแต่ละช้ินจะเป็น ส่ิงท่ีสร้างความเช่ือมัน่ใหคุ้ณ ในขณะเดียวกนั
ความลม้เหลวจะเป็นตวัช้ีใหคุ้ณเห็นถึงขอ้บกพร่อง และส่ิงซ่ึงคุณควรจะน ามาแกไ้ข 
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 9) ความเช่ือมัน่จะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือ มีคนอ่ืนร่วมช่ืนชมกับความส าเร็จของคุณ 
ดงันั้นจงอยา่ลงัเลใจท่ีจะใหค้นอ่ืนร่วมช่ืนชมดว้ย เพราะมนัเป็นสิทธ์ิท่ีคุณควรจะไดรั้บ 
 10) การมีเพื่อนสนิทและเช่ือมัน่ในตวัเขา เปรียบเสมือนคุณมีขุมสมบติัอนัล ้าค่าเขา
ย่อมพร้อมท่ีจะช่วยเหลือคุณ ทั้งในดา้นก าลงักาย ก าลงัใจ และในดา้นของสติปัญญา อย่าอายท่ีจะขอ
ความช่วยเหลือ หรือ ขอค าแนะน าจากเขา ส าหรับคนท่ีเช่ือมัน่ในตนเองมากเกินไป ว่าไปแลว้ก็คืออีก
ดา้นหน่ึงของคนท่ีขาดความเช่ือมัน่คือเป็นคนท่ีขาดความเช่ือมัน่ในผูอ่ื้นคนพวกน้ีจะไม่ค่อยยอมรับฟัง
ความเห็นของผูอ่ื้นไม่เห็นคุณค่าในตวัผูอ่ื้นมีอคติยดึถือความชอบและไม่ชอบของตนเองเป็นท่ีตั้งผลท่ี
ตามมาก็คือความผดิพลาดและความลม้เหลวมกัจะเกิดข้ีนอยูเ่นืองๆเน่ืองจากการขาดการตรวจสอบจาก
บุคคลอ่ืนปัญหาท่ีมกัจะตามมาก็คือความร้าวฉานและความแตกแยกในหน่วยงานเพราะคนพวกน้ีถนดั
ท่ีจะโทษคนอ่ืนมากกว่าตนเองเขาอาจจะบอกถึงสาเหตุของความลม้เหลวไดด้ว้ยเหตุผลร้อยแปดพนั
ประการเช่นขาดการวางแผนท่ีดีขาดการประสานงานหรือความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆขาดบุคลากร
ท่ีมีคุณภาพฯลฯแต่เหตุผลหน่ึงท่ีเขามกัจะลืมเอ่ยถึงอยูบ่่อยๆกคื็อปัญหาท่ีเกิดจากตวัเขาอตัตาในตวัของ
เขาเองอยา่งดีท่ีสุดท่ีเขาจะพดูถึงตวัเขาไดก้คื็อปัญหาเกิดจากการท่ีทุกคนในหน่วยงานนั้นเช่ือมัน่ในตวั
เขามากเกินไปจนไม่กลา้ขดัแยง้หรือเสนอความคิดท่ีหลากหลายออกไป 
 

สรุปไดว้่าความเช่ือมัน่ของนกัวิชาการท่ีไดก้ล่าวมานั้นผูศึ้กษาสามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บั
การศึกษาเร่ืองความเช่ือมัน่ของสมาชิกท่ีมีต่อสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนต าบลหา้งสูงอ าเภอหนอง
ใหญ่จงัหวดัชลบุรีซ่ึงหมายถึงความคิดความเขา้ใจและการยอมรับนบัถือเช่ือมัน่ในส่ิงหน่ึงส่ิงใดโดยไม่
ตอ้งมีเหตุผลใดมาสนบัสนุนหรือพิสูจน์ของทั้งน้ีบางอยา่งอาจมีหลกัฐานอยา่งเพียงพอท่ีจะพิสูจน์ได้
หรืออาจจะไม่มีหลกัฐานท่ีจะน ามาใชพ้ิสูจน์ใหเ้ห็นจริงเก่ียวกบัส่ิงนั้นกไ็ด ้
 
 2.1.12 แนวคดิเกีย่วกบัความเช่ือถือไว้วางใจ 
 
 ความหมายของความเช่ือถือไวว้างใจมีผูใ้ห้นิยามของความเช่ือไวว้างใจแตกต่างกนัไปตาม
สาขาวิชาต่างๆทั้งในดา้นสงัคมวิทยารัฐศาสตร์การตลาดและทางดา้นการแพทยเ์ป็นตน้เช่น 
 
 Moorman et al. (1992) ไดนิ้ยามความเช่ือถือไวว้างใจไวว้่าเป็นการเจตนาแสดงพฤติกรรมท่ี
สะทอ้นถึงความเช่ือถือไวว้างใจท่ีมีต่อผูท่ี้มีส่วนร่วมซ่ึงเกิดจากการท่ีผูท่ี้ไวว้างใจไม่สามารถพึ่งพาหรือ
ช่วยเหลือตวัเองหรือขาดความรู้ 
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Anderson and Weitz (1990) กล่าวว่าความเช่ือถือไว้วางใจคือความเช่ือถือเช่ือมั่นหรือ
คาดหวงัท่ีมีต่อหุน้ส่วนซ่ึงเป็นผลมาจากความรู้ความช านาญความน่าเช่ือถือหรือเจตนาของ 
ผูท่ี้เป็นหุน้ส่วน 
 

Thom (2004) ไดนิ้ยามความเช่ือถือไวว้างใจไวว้่าการเต็มใจหรือยินยอมให้ผูท่ี้ไดรั้บความ
เช่ือถือไวว้างใจท าในส่ิงท่ีผูท่ี้เช่ือถือไวว้างใจสามารถช่วยเหลือตนเองหรือท าเองได ้

 
Baier (1986) ให้ค  าจ ากดัความว่า “ความเช่ือถือไวว้างใจคือความเช่ือมัน่ในผูอ่ื้นว่าเขาจะ

กระท าทุกวิถีทางในการปกป้องผลประโยชน์ของเราและจะไม่ท าร้ายหรือเอารัดเอาเปรียบเราดงันั้น
ความเช่ือถือไวว้างใจจึงสัมพนัธ์กับจุดอ่อนท่ีเกิดจากความไม่แน่นอนในพฤติกรรมของผูอ่ื้นใน
อนาคต” 

 
Luhman (1979) มีแนวคิดไปในทางเดียวกนัวา่ “ความเช่ือถือไวว้างใจก็คือการรอคอยอนาคต

โดยแสดงพฤติกรรมราวกบัวา่อนาคตเป็นส่ิงท่ีแน่นอน” 
 
Sztompka (1999) ใหค้  าจ ากดัความของความเช่ือถือไวว้างใจวา่คือ “การพนนัหรือการคาดเดา

(Bet) ต่อพฤติกรรมหรือการกระท าของผูอ่ื้นในอนาคต” และกล่าววา่ความเช่ือถือไวว้างใจประกอบดว้ย 
7 ปัจจยัไดแ้ก่ความสม ่าเสมอ (Regularity) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) การ
เป็นตวัแทน (Representativeness) ความยุติธรรม (Fairness) ความพร้อมรับผิดชอบ (Accountability) 
และความเมตตากรุณา (Benevolence) 

 
จากค านิยามท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่าความเช่ือถือไวว้างใจหมายถึงการเต็มใจ

ยินยอมหรือเช่ือมัน่ของผูท่ี้ไวว้างใจต่อผูท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจในลกัษณะความสัมพนัธ์ท่ีจะด าเนิน
ต่อไปในการท่ีจะให้ผูท่ี้ไดรั้บความเช่ือถือไวว้างใจไดก้ระท าทุกวิถีทางในการปกป้องผลประโยชน์
และไม่เอารัดเอาเปรียบผูท่ี้ไวว้างใจซ่ึงไม่สามารถท าเองได ้
 

ความส าคญัของความเช่ือถือไวว้างใจของประชาชนท่ีมีต่อภาครัฐและขา้ราชการ 
 
รัฐบาลทัว่โลกเช่ือว่าระดบัของความเช่ือถือไวว้างใจของประชาชนเป็นหวัใจของการท างาน

ของหน่วยงานภาครัฐและขา้ราชการเพราะประชาชนเป็นหัวใจของการท างานของหน่วยงานภาครัฐ
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และขา้ราชการเพราะประชาชนคือผูเ้สียภาษีและผูป้ฏิบติัตามกฎหมายหากประชาชนขาดความไวว้างใจ
แลว้หน่วยงานภาครัฐจะขาดงบประมาณส่วนหน่ึงในการท างานและกฎหมายบา้นเมืองอาจถูกมองขา้ม
และไม่ศกัด์ิสิทธ์ินอกจากน้ีอาจมีผลกระทบต่อแรงจูงใจของประชาชนในการเขา้มาท างานในภาครัฐอีก
ดว้ยการปฏิบติังานหรือความมีตวัตนอยู่ของภาครัฐก็จะไม่มีความหมายอีกต่อไป องคก์รแห่งความ
ร่วมมือ 
 

การพัฒนาทางเศรษฐกิจ(Organization for Economic Co-operation and Development : 
OECD) ให้ความส าคญักบัความเช่ือถือไวว้างใจของประชาชนท่ีมีต่อภาครัฐเป็นอย่างมากโดยเห็นว่า
จริยธรรม(Ethics) ในระบบราชการเป็นพื้นฐานของความเช่ือถือไวว้างใจของประชาชนท่ีมีต่อภาครัฐ
และเป็นกญุแจน าไปสู่ธรรมาภิบาลท่ีดีโดยระดบัของความเช่ือถือไวว้างใจของแต่ละบุคคลแตกต่างและ
ข้ึนอยูก่บัหลากหลายปัจจยัอาทิความแตกต่างทางดา้นความเช่ือและวฒันธรรมคุณลกัษณะทางเช้ือชาติ
และสังคม (เช่น สถานะทางเศรษฐกิจการศึกษา) ระดบัการมีส่วนร่วมและปฏิสัมพนัธ์กบัขา้ราชการ
และหน่วยงานของรัฐความเขา้ใจและการรับรู้ถึงหนา้ท่ีความรับผดิชอบกิจกรรมหรือการรณรงคต่์างๆท่ี
ภาครัฐบริหารการจดัการและท่ีส าคญัคือ ความเขา้ใจของประชาชนต่อลกัษณะงานภาครัฐท่ีอาจไม่
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนในทนัที (ส านกังานขา้ราชการพลเรือน, 2550) 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบักลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ 
 

2.2.1 ทฤษฎกีารประชาสัมพนัธ์  
 

 ความหมายและความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์  
 

ค าว่า “การประชาสัมพนัธ์” มาจากค าภาษาองักฤษวา่ “Public Relations” เม่ือท าการวิเคราะห์
รูปศพัท์ จะประกอบด้วยค าดังน้ี Public = หมู่คน และ Relations = การผูกพนั นอกจากน้ี ยงัมีผูใ้ห้
ความหมายของค าว่า “การประชาสัมพนัธ์” ไวม้ากมาย นกัวิชาการดา้นการประชาสัมพนัธ์บางท่านได้
ใหค้วามหมายของค ายอ่ของการประชาสมัพนัธ์ PR วา่ PR = Performance and Recognition ดงัน้ี  

 
P หมายถึง การกระท า (Performance) หรือการประพฤติปฏิบติัตามท่ีพูดหรือเผยแพร่ช้ีแจง

เอาไว ้ 
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 R หมายถึง การยอมรับ (Recognition) เป็นการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ขององค์กรหรือ
หน่วยงานเพื่อใหเ้กิดการยอมรับ เม่ือเกิดการยอมรับกจ็ะท าใหเ้กิดความร่วมมือสนบัสนุนเป็นอยา่งดี  
 

 Bernay (1952) ให้ความเห็นไวว้่า การประชาสัมพนัธ์ไม่ใช่เป็นการเผยแพร่แต่เป็นการ
ติดต่อส่ือสารแบบสองทาง (Two – Way Street) แต่ในทางกลบักนั การเผยแพร่เป็นการส่ือสารแบบทาง
เดียว (One – Way Street)  

 
 Dunn and Barban (1986) อธิบายไวว้่า “การประชาสัมพนัธ์” เป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งกวา่

ค าวา่ “การเผยแพร่” แต่มีความหมายท่ีใกลเ้คียงกนัจนท าใหบ้างคร้ังเกิดความสบัสนในการน ามาใชก้าร
โฆษณา การส่งเสริม การเผยแพร่  

 
Cutlip and Broom (1994) กล่าวถึงความหมายของค าว่า “การประชาสัมพนัธ์” ดงัน้ี เป็นการ

ติดต่อส่ือสารและการส่ือความหมายเก่ียวกบัการแสดงความคิดเห็นและประชามติท่ีประชาชนมีต่อ
องค์การสถาบนัดว้ยความพยามยามอย่างจริงใจ โดยมุ่งท่ีจะสร้างผลประโยชน์ร่วมกนัและช่วยให้
สถาบันสามารถปรับตัวเองให้สอดคล้อง (Harmonious Adjustment) กับสังคมได้ ทั้ ง น้ี  การ
ประชาสมัพนัธ์ถูกน ามาใชใ้นวามหมายท่ีแตกต่างกนั 3 ประการ คือ  
 1) การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งองคก์รสถาบนักบักลุ่มประชาชน  
 2) วิธีการท่ีองคก์ารสถาบนัใชเ้พื่อสร้างความสัมพนัธ์  
 3) คุณภาพและสถานภาพแห่งความสมัพนัธ์นั้นๆ   
 

 Bernay (1952) ใหค้วามหมายของค าวา่ “การประชาสัมพนัธ์” ไวด้งัน้ี  
 1) เผยแพร่ช้ีแจงใหป้ระชาชนทราบ  
 2) ชักชวนให้ประชาชนมีส่วนร่วมดว้ย และเห็นดว้ยกบัวตัถุประสงค์ และวิธีการ
ด าเนินงานของสถาบนั  
 3) ประสานความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งให้เขา้กับจุดมุ่งหมายและ
วิธีการด าเนินงานของสถาบนั  
 

Cutlip, Center, and Broom (2000, p. 4 อา้งถึงใน พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 2551, น. 4) กล่าววา่ การ
ประชาสมัพนัธ์เป็นการด าเนินงานระดบับริหารท่ีท าหนา้ท่ีในการประเมินทศันคติของกลุ่มประชาชนท่ี
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เก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงนโยบายและท่าทีของบุคคลหรือองคก์ร ตลอดจนการด าเนินการวางแผนและ
ลงมือปฏิบติัตามแผนนั้นๆ เพื่อน าไปสู่การสร้างความเขา้ใจอนัดีและการยอมรับของกลุ่มประชาชน  

 
 กล่าวโดยสรุป การประชาสัมพนัธ์ คือ กระบวนการในการส่ือสาร การจดัการขององคก์ร
เพื่อให้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ นั้นส่งผ่านไปยงัผูรั้บสารท าให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งระหว่าง
องคก์รและประชาชน 
 
 หลกัการประชาสัมพนัธ์  
 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2553, น. 145-148) กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ปัจจุบนัมีหลกัการท่ีส าคญั
อยู ่3 ประการดว้ยกนั คือ  

1) การบอกกล่าวหรือช้ีแจงเผยแพร่ให้ทราบ เป็นการบอกกล่าวช้ีแจงให้ประชาชน
ทราบถึงนโยบาย วตัถุประสงค ์การด าเนินงาน และผลงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนข่าวคราวความ
เคล่ือนไหวขององคก์ารสถาบนัให้ประชาชนและกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบและรู้เห็นถึงส่ิง
ดงักล่าว ซ่ึงนับว่าเป็นการปูพื้นฐานแห่งความเขา้ใจในตวัองคก์ารสถาบนั ท าให้สถาบนัเป็นท่ีรู้จกั 
เขา้ใจ และเล่ือมใส ตลอดจนท าใหป้ระชาชนเกิดความรู้สึกท่ีเป็นไปในทางท่ีดีต่อองคก์ารสถาบนั การ
บอกกล่าวหรือช้ีแจงเผยแพร่เพื่อการประชาสัมพนัธ์น้ี จึงมุ่งหมายไปในดา้นการแจง้ให้ทราบ (To 
Inform) และในด้านการให้ข่าวสารความรู้ (To Educate) แก่ประชาชน รวมทั้ งการเรียกร้องความ
สนบัสนุนร่วมมือจากประชาชน การประชาสัมพนัธ์จึงมิใช่การโฆษณา (Advertising) หรือการโฆษณา
ชวนเช่ือ (Propaganda) ดังท่ีมีผูเ้ขา้ใจผิดอยู่เป็นจ านวนไม่น้อยในปัจจุบนั การบอกกล่าวช้ีแจงให้
ประชาชนไดท้ราบและเขา้ใจในตวัองคก์ารสถาบนั ย่อมเป็นส่ิงท่ีเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อสถาบนั ใน
ดา้นการไดรั้บความสนบัสนุนร่วมมือจากประชาชน เพราะเม่ือเขา้ใจโดยถ่องแทแ้ลว้ประชาชนย่อม
เล่ือมใส ศรัทธา และใหค้วามร่วมมือดว้ย  

2) การป้องกนัและแกไ้ขความเขา้ใจผิด ทั้งน้ี ดา้นวิชาการประชาสัมพนัธ์ถือเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อป้องกนั (Preventive Public Relation) ซ่ึงมีความส าคญัมาก เพราะการป้องกนัไว้
ก่อนย่อมมีผลดีกว่าท่ีจะตอ้งมาท าการแกไ้ขในภายหลงั (Black, 1975, p.7 อา้งถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 
2553, น. 146) ฉะนั้น การป้องกันความเขา้ใจผิด จึงเป็นการกระท าท่ีป้องกนัมิให้กลุ่มประชาชนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสถาบนั บงัเกิดความเขา้ใจผิดในตวัสถาบนัได ้ความเขา้ใจผิดอาจเกิดข้ึนไดเ้สมอ และ
เกิดข้ึนไดใ้นหลายกรณี เช่น ความเขา้ใจผิดในนโยบาย วตัถุประสงค ์หรือการด าเนินงานของสถาบนั
การป้องกันความเขา้ใจผิดจึงเป็นงานในหน้าท่ีของฝ่ายประชาสัมพนัธ์ นักประชาสัมพนัธ์จะตอ้ง
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พยายามคน้หาถึงสาเหตุท่ีอาจก่อให้ประชาชนเกิดความเขา้ใจผิดในตวัสถาบนั เพื่อจะไดห้าลู่ทาง
ป้องกนัไวเ้สียก่อน ก่อนท่ีจะมีความเขา้ใจผดินั้นๆ เกิดข้ึน นกัประชาสัมพนัธ์และผูท่ี้ท างานทางดา้นน้ี
ทุกคนจึงควรยึดหลัก “ป้องกันความเขา้ใจผิดท่ีจะเกิดข้ึนไวก่้อน ดีกว่าจะตอ้งคอยตามแก้ไขใน
ภายหลงั”  

3) การส ารวจประชามติ ถือว่าเป็นหลกัส าคญัของการประชาสัมพนัธ์อีกประการหน่ึง 
คือจะตอ้งมีการส ารวจวิจยัประชามติ เพราะองคก์ารสถาบนัจะด าเนินการประชาสัมพนัธ์ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพจะตอ้งรู้ถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชน หรือท่ีเรียกว่าประชามติ (Public Opinion) 
จะตอ้งทราบว่าประชาชนตอ้งการอะไร ไม่ตอ้งการอะไร ชอบหรือไม่ชอบส่ิงไหน ตลอดจนท่าทีต่างๆ 
ท่ีประชาชนมีต่อองคก์ารสถาบนั ซ่ึงจะทราบไดจ้ากการส ารวจวิจยัประชามติ เพื่อองคก์ารสถาบนัจะ
สามารถตอบสนองส่ิงต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งการของประชาชน 

  
การส ารวจวิจยัประชามติจึงเป็นส่ิงจ าเป็นคู่กบัการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์หากหน่วยงาน

ใดท าการประชาสัมพนัธ์โดยปราศจากการพิจารณาถึงประชามติแลว้ หน่วยงานนั้นอาจจะตอ้งประสบ
กบัความลม้เหลว และส้ินเปลืองงบประมาณ เวลาไปโดยเปล่าประโยชน์ 
 
 2.2.2 วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์  
 
 พงษ ์วิเศษสังข ์(2552, น. 97) กล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการประชาสมัพนัธ์ไวด้งัน้ี  

1) เพื่อเป็นท าให้เกิดการสร้างความเขา้ใจระหว่างองคก์รและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยท าการเผยแพร่การด าเนินการและความเคล่ือนไหวขององค์กรผ่านทางส่ือมวลชนและส่ือ
ประชาสมัพนัธ์ต่างๆ  

2) เพื่อน าเสนอขอ้เทจ็จริงอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอเพื่อป้องกนัการเขา้ใจผดิ โดยมุ่งเนน้
การท างานเชิงรุกเป็นส าคญั  

3) เพื่อแกไ้ขปัญหาหรือวิกฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึนและส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์ร
และสังคมโดยรวม  

4) เพื่อสร้างและธ ารงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์อนัดีท่ีย ัง่ยนืระหวา่งองคก์รและประชาชนท่ี
เก่ียวขอ้ง  
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พงษว์ิเศษ สังข ์(2552, น. 97) แบ่งประเภทของการประชาสมัพนัธ์ไว ้2 ประเภท ดงัน้ี  
1) การประชาสัมพนัธ์ภายใน คือ การส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจและความสัมพนัธ์

อนัดีกบับุคลากรภายในองคก์ร เช่น ผูบ้ริหาร พนักงาน ผูถื้อหุ้น ดว้ยการผลิตจดหมายข่าว จดับอร์ด 
ประชาสัมพนัธ์เสียงตามสาย จดหมายอิเลคทรอนิกส์ จัดท าวารสารเผยแพร่ จัดนิทรรศการ หรือ
กิจกรรมภายในต่างๆ เป็นตน้  

2) การประชาสัมพนัธ์ภายนอก คือ การส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจและความสัมพนัธ์
อนัดีกบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งจากภายนอกองคก์ร เช่น ชุมชน ส่ือมวลชน องคก์รพนัธมิตร ลูกคา้ 
และผูบ้ริโภค อนัจะไดรั้บความร่วมมือหรือการสนับสนุนจากกลุ่มประชาชนเหล่าน้ีดว้ยวิธีการ เช่น 
การแถลงข่าว ส่งข่าวเผยแพร่ทางส่ือมวลชน จดหมายข่าว วารสาร บทความ และสารคดีเชิง
ประชาสมัพนัธ์ เผยแพร่ข่าวทางอินเทอร์เน็ต จดัท าวิดีทศันโฮมเพจและกิจกรรมพิเศษ เป็นตน้ 
 
 2.2.3 กระบวนการประชาสัมพนัธ์  
 
 กระบวนการประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนหลกัๆ ดงัน้ี (Cutlip, Center, &  Broom, 
2000, p. 340 อา้งถึงใน พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 2551, น. 6)  

1) การวิจัย -การรับฟัง (Research-Listening) ถือว่ า เ ป็นขั้ นตอนแรกของการ
ประชาสมัพนัธ์ ซ่ึงเป็นการหาขอ้มูลและขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบั “ปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู”่ เพื่อเป็นจุดเร่ิมตน้
ของการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์  

2) การวางแผน-การตัดสินใจ (Planning-Decision Making) เป็นขั้นตอนของการ
วางแผนและการตัดสินใจว่าจะใช้กิจกรรมและกลยุทธ์ทางการประชาสัมพันธ์ใดบ้างในการ
ประชาสมัพนัธ์หรือการแกไ้ขปัญหาท่ีสถาบนัก าลงัเผชิญอยู ่ 

3) การส่ือสาร-ลงมือปฏิบติั (Communication-Action) เป็นขั้นตอนของการปฏิบติัตาม
แผนท่ีไดว้างไวใ้นขั้นตอนท่ีสองโดยใชเ้คร่ืองมือ เทคนิคและกลยุทธ์ทางการส่ือสารในการเผยแพร่
ข่าวสาร  

4) การประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการประชาสัมพนัธ์ โดยมุ่งท่ี
จะติดตามวา่ “งานประชาสมัพนัธ์ท่ีไดท้  าไปนั้นไดผ้ลดีมากนอ้ยเพียงไร” 
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2.2.4 ลกัษณะของกระบวนการประชาสัมพนัธ์ 
  

 Friederich (1975, p. 9 อา้งถึงใน พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 2551, น. 14) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นการท างานท่ีต่อเน่ืองไวด้งัน้ี คือ เม่ือไดข้อ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัปัญหาท่ีสถาบนัก าลงั
เผชิญอยู่ ใครเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีส าคญั และขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นแลว้ (ขั้นตอนท่ี 1) ก็จะน าขอ้มูล
เหล่าน้ีมาใช้ในการก าหนดนโยบายว่าควรจะแก้ปัญหาด้วยการประชาสัมพนัธ์ในแนวทางไหนดี 
จากนั้นกจ็ะมาเร่ิมวางแผนโครงการต่างๆ วา่ควรมีโครงการหรือกิจกรรมอะไร (ขั้นตอนท่ี 2) เม่ือมีแผน
ท่ีดีสอดคลอ้งกบันโยบายท่ีก าหนดไวแ้ลว้ขั้นต่อไปคือการปฏิบติัโดยใชเ้คร่ืองมือและเทคนิคทางการ
ส่ือสารท าการส่ือสารไปยงักลุ่มบุคคลภายใน (Internal Publics) และกลุ่มบุคคลภายนอก (External 
Publics) (ขั้นตอนท่ี 3) เม่ือไดป้ฏิบติัการส่ือสารต่างๆ ไปจนครบแผนท่ีวางไวแ้ลว้ ขั้นตอนสุดทา้ยคือ 
การประเมินผลซ่ึงเป็นการเรียนรู้ว่าการกระท าต่างๆ ท่ีท าไปแลว้นั้นไดผ้ลเช่นไร บรรลุเป้าหมายตาม
นโยบายและแผนการหรือไม่ มีขอ้ผดิพลาดหรือขาดเหลืออะไรบา้ง(ขั้นตอนท่ี 4) ผลของการประเมินน้ี
เองก็จะได้น ามาเป็นขอ้มูล (ขั้นตอนท่ี 1 คร้ังท่ี 2) ของการก าหนดนโยบาย และการวางแผนการ
ประชาสัมพนัธ์ (ขั้นตอนท่ี 2 คร้ังท่ี 2) ต่อไป กระบวนการประชาสัมพนัธ์จะเป็นการด าเนินงานท่ี
ต่อเน่ืองเช่นน้ีต่อไปเร่ือยๆ ไม่มีท่ีส้ินสุด 
 
 2.2.5 บทบาทหน้าที่ของนักประชาสัมพันธ์ (Wilcox, Ault, & Agee, 1992, pp. 23-25 อา้งถึง
ใน ประทุม ฤกษก์ลาง, 2553, น. 4-5)  

 1) สร้างช่ือเสียง เผยแพร่ช่ือเสียง สร้างภาพพจน์ท่ีดีใหก้บัองคก์ารรวมทั้งการปกป้อง
ช่ือเสียงขององคก์าร  

2) บริการสารสนเทศแก่กลุ่มเป้าหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น พนักงานขององคก์าร 
ส่ือมวลชน บุคคลท่ีมาติดต่อ ลูกคา้ ผูถื้อหุน้ ฯลฯ  

3) ส่ือสารการตลาดในกรณีเป็นองค์การธุรกิจ นักประชาสัมพนัธ์จะตอ้งท าหน้าท่ี
สนบัสนุนการตลาดใหก้บัองคก์ารดว้ย เช่น การเผยแพร่ผลิตภณัฑใ์หม่ การส่งเสริมการขาย  

4) สร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผูล้งทุน ผูถื้อหุน้  
5) สร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบัสถาบนัทางการเงิน เช่น ธนาคาร  
6) ชุมชนสัมพนัธ์ สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชนท่ีตั้งองค์การเพื่อให้ได้รับการ

สนบัสนุนจากชุมชน ท าใหด้ าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งราบร่ืน  
7) พนกังานสมัพนัธ์ สร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบับุคลากรในองคก์ารเพื่อใหทุ้กคนท างาน

ดว้ยความรัก ความผกูพนัต่อองคก์ารและตั้งใจท างานอยา่งเตม็ความสามารถ  
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8) จดัหรือสร้างเหตุการณ์พิเศษ เพื่อสร้างและเผยแพร่ช่ือเสียงใหก้บัองคก์าร เช่น การ
จดังานครบรอบวนัก่อตั้งองคก์าร การเป็นสปอนเซอร์การแข่งขนักีฬาระดบัโลก ระดบัชาติ  

9) รัฐสัมพนัธ์ สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกับหน่วยงานรัฐบาล โดยเฉพาะหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคก์าร  

10) บริหารสถานการณ์ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัองคก์าร นักประชาสัมพนัธ์
จะตอ้งสนใจติดตามสถานการณ์ทั้ งในประเทศและต่างประเทศ และรู้จักคิดสร้างสรรค์หยิบฉวย
สถานการณ์มาสร้างกิจกรรมต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารโดยใชว้ิธีการยอ่ๆ คือ – ระบุสถานการณ์ 
– วิเคราะห์สถานการณ์ – เสนอแนะองคก์าร – วางแผนปฏิบติัการ – ประเมินผล   

 
จากบทบาทหนา้ท่ีของนกัประชาสัมพนัธ์นั้น จะเห็นไดว้า่นกัประชาสัมพนัธ์เปรียบเสมือนผู ้

ท่ีท  าหนา้ท่ีสร้างสรรคแ์ละรักษาความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งองคก์รหรือกลุ่มชนกบัประชาชน ท าหนา้ท่ี
เป็นส่ือกลางระหว่างองคก์รกบักลุ่มบุคคลทั้งภายในและภายนอกในการประสานความเขา้ใจ สร้าง
ความศรัทธา ความเช่ือถือให้เกิดการยอมรับและความร่วมมือกบัองคก์ร โดยใชก้ารติดต่อส่ือสารเป็น
เคร่ืองมือ และด าเนินการตามกระบวนการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี  

 
ในองค์กร สถาบนัหรือหน่วยงานต่างๆ นั้นการประชาสัมพนัธ์นับว่ามีความส าคญัและ

จ าเป็นต่อการปฏิบติังานและการสานต่องานในดา้นต่างๆ เป็นอย่างมาก เพราะนอกจากการประชา
สัมพนัธ์จะท าให้องคก์รเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนในวงกวา้งแลว้ ยงัท าให้องคก์รสามารถส่งสารเพื่อให้เกิด
ความเขา้ใจเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัระหวา่งผูส่้งและผูรั้บอนัจะท าใหง้านมีประสิทธิภาพ 
 
 2.2.6 กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์  
 
 ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2554, น. 1) กล่าวว่า “กลยุทธ์ (Strategy)” มาจากภาษาอังกฤษ ค าว่า 
Strategy หมายถึง แผนหรือการวางแผนเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยเฉพาะแผนท่ีตอ้งท า
ในระยะยาว หรือ ศิลปะการวางแผนอยา่งดีท่ีสุดเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ เม่ือน ามาใชใ้นภาษาไทยวา่ 
กลยุทธ์ ค  าว่า กล แปลว่า วิธีการ ค าว่า ยุทธ์ แปลว่าการต่อสู้ ดงันั้นจึงอาจแปลค าว่า กลยุทธ์ แบบง่าย
ท่ีสุดวา่ คือ วิธีการต่อสู ้และเม่ือน าค  าน้ีมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ กลยทุธ์จึงคือวิธีการต่อสูก้บัคู่แข่งทาง
ธุรกิจนั่นเอง ค าว่ากลยุทธ์มกัใชค้วบคู่กบัค าว่า แผนหรือการวางแผน ไดแ้ก่ ค  าว่า แผนกลยุทธ์ การ
วางแผนเชิงกลยทุธ์ ส่วนค าวา่ยทุธศาสตร์ ท่ีมีผูใ้ชใ้นความหมายเดียวกบัค าวา่กลยทุธ์และมีความหมาย
แปลตรงตวัว่า ความรู้เก่ียวกบัการต่อสู้นั้น ในกรณีของการด าเนินงานขององคก์ร จึงมกัใชก้ลยทุธ์หรือ
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ยุทธศาสตร์ในความหมายเดียวกนั คือหมายถึงวิธีการหรือความรู้ท่ีจะน ามาใชแ้ข่งขนัในการท างาน
หรือด าเนินธุรกิจนัน่เอง  
 

การวางแผนกลยุทธ์ในการประชาสัมพนัธ์ (บุษบา สุธีธร, ประจวบ อินอ็อด, และสมภพ      
โรจนพนัธ,์ 2530, น. 81)  

 
การวางแผนกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์ คือการก าหนดแนวทางกว้างๆ ในการ

ประชาสัมพนัธ์ให้ไปสู่จุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์ทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีได้ก าหนดไวแ้ละ
แนวทางท่ีจะน าไปสู่วตัถุประสงคน์ั้นจะตอ้งมีวิธีการจ าเพาะ คือ “กลวิธี” ในการไปสู่วตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไวด้ว้ย  

 
ก่อนท่ีจะมีการวางแผนกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ในการประชาสัมพนัธ์นั้น จ าเป็นจะตอ้งมี

การก าหนดวตัถุประสงคใ์นการประชาสัมพนัธ์ เม่ือไดก้ าหนดวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายใหเ้กิดผล
ส าเร็จแลว้ จึงจะสามารถก าหนดกลยทุธ์ ระบุกลวิธี เพื่อน าไปสู่การด าเนินการได ้ 

 
ดังนั้ นในการวางแผนกลยุทธ์ในการประชาสัมพนัธ์ จึงจ าเป็นท่ีจะต้องเร่ิมตน้ด้วยการ

ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการประชาสมัพนัธ์ก่อน (บุษบา สุธีธร และคณะ, 2530, น. 82) ดงัน้ี  
1) วตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ โดยทัว่ไปแลว้หมายถึง เพื่อให้ข่าวสาร (To 

Inform) เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ (To Educate) เพื่อสร้างภาพพจน์ (To Build Image / Goodwill) เพื่อแกไ้ข
ภาพพจน์หรือความเขา้ใจผดิ (To Correct) เพื่อสนบัสนุนการตลาด (To Support Marketing Promotion)  

2) กลยทุธ์หรือยทุธศาสตร์ในการประชาสัมพนัธ์ เม่ือไดก้ าหนดวตัถุประสงคใ์นการ
ประชาสมัพนัธ์ไวแ้ลว้ ขั้นต่อไปคือการก าหนดทางเลือกกวา้งๆ ท่ีจะไปสู่วตัถุประสงค ์ 

3) กลวิธีหรือยทุธวิธีในการประชาสัมพนัธ์ กลวิธีหรือยทุธวิธีน้ีก็คือ แนวทางเฉพาะ
ซ่ึงอาจมีหลายแนวทางเพื่อท่ีจะน าไปสู่วตัถุประสงคต์ามแนวทางหรือกลยทุธ์ท่ีก าหนดไว ้กล่าวอีกนยั
หน่ึงกลยทุธ์กคื็อส่ือหรือพาหะท่ีจะน าไปสู่จุดหมายปลายทาง คือ บรรลุวตัถุประสงค ์

4) การด าเนินการ คือ การปฏิบัติตามกลวิธีและกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้เพื่อไปสู่
วตัถุประสงค ์ 

 
 โดยสรุปกลยุทธ์ของการประชาสัมพนัธ์ท่ีประสบความส าเร็จ จะมีคุณสมบติัดงัน้ี (Jewler, 
1989, p. 44 อา้งถึงใน ประทุม ฤกษก์ลาง, 2553, น. 76)  



60 

1) ความง่าย (Simplicity) ซ่ึงช่วยให้กลุ่มเป้าหมายเข้าใจ (กลยุทธ์) และแนวทาง 
(Approach)  

2) มีความเฉพาะเจาะจงตรงประเด็น (Specificity) กลยุทธ์ควรเขา้ถึงหัวใจของปัญหา
อยา่งแทจ้ริง ไม่ท าใหก้ลุ่มเป้าหมายตอ้งคาดเดาวา่ ผูส่้งสารตอ้งการบอกอะไร  

3) สม ่าเสมอยา่งนาน (Durability) กลยทุธ์ท่ีดี คือ ตอ้งเสนออยา่งต่อเน่ือง แต่สามารถ
ท าใหท้นัสมยัไดโ้ดยการเสนอจุดเนน้ใหม่ หรือการด าเนินเร่ืองใหม่ เช่น โฆษณาของโคก้ เป๊ปซ่ี  

4) มี จุดดึงดูดความสนใจท่ี เ ป็นจุดเ ด่นหรือจุดเน้นของการโฆษณา หรือ 
ประชาสัมพันธ์ได้ (Advertisability) โดยการให้กลยุทธ์บรรจุ ข่าวสารส าคัญท่ีตรงกับใจของ
กลุ่มเป้าหมายคิดว่าเป็นส่ิงส าคญั เช่น การประหยดัน ้ า ไฟฟ้า ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายภายในบา้น เป็น
การช่วยชาตินอกจากน้ี กลยทุธ์ท่ีดีควรมีลกัษณะอ่ืนๆ อีก  

5) เหมาะสมกบัจิตวิทยาความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เช่น คนวยัชราย่อมสนใจ
เร่ืองสุขภาพ ผูห้ญิงสนใจความสวยความงาม ผูช้ายสนใจกีฬา เคร่ืองยนต ์เคร่ืองเสียง  

6) กลยทุธ์ควรแปลกใหม่ ไม่ซ ้ าซอ้นกบัคู่แข่งขนักลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ (บุษบา 
สุธีธร, 2548, น. 9) เป็นกลไกสร้างการยอมรับและความร่วมมือจากประชาชน ทุกวันน้ีการ
ประชาสัมพนัธ์ไดรั้บการยอมรับว่ามีความคุม้ค่าในการสร้างการยอมรับศรัทธาจากประชาชน เป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในภาคประชาชน การประชาสัมพนัธ์สามารถใช้
เป็นกลไกหน่ึงของการส่ือสารทางการตลาดท่ีใหผ้ลในแง่การสร้างภาพลกัษณ์องคก์าร การสร้างความรู้
จัก การแนะน าสินคา้สู่ตลาด การสร้างการยอมรับ และสนับสนุนสินคา้หรือบริการด้วยกิจกรรม
ประชาสัมพนัธ์ประเภทต่างๆ นอกจากนั้น การประชาสัมพนัธ์ยงัไดรั้บการยอมรับจากฝ่ายบริหารใน
การใชเ้ป็นกลไกสร้างความเขา้ใจนโยบายสาธารณะ เพื่อสร้างความร่วมมือสนบัสนุนโครงการจากผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่างๆ รวมถึงโน้มน้าวใจ สร้างการยอมรับโครงการสร้างสาธารณะประโยชน์
ขนาดใหญ่ท่ีส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของผูค้นในพื้นท่ี 
 
 2.2.7 ความหมายของกลยุทธ์การส่ือสาร 
  
 พฒิุธร อุดมพงษ ์(2548) ใหค้วามหมายของค าวา่ “กลยทุธ์การส่ือสาร” วา่เป็นแผนปฏิบติัการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเพื่อก าหนดวิธีการท่ีจะบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงการตดัสินใจในท่ีน้ี หมายถึง การ
ท่ีจะตอ้งท าอะไร เม่ือไร ท่ีไหน อย่างไร และเพื่ออะไร ส่วนวิธีการหมายถึง การใช้อ  านาจ การใช้
พลงังาน และใชท้รัพยากรต่างๆ ในสัดส่วนท่ีเหมาะสมกบัขนาด หรือความยากง่ายของเป้าหมายท่ีวาง
ไว ้ 
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จะเห็นไดว้่า กระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบักลยทุธ์การส่ือสารนั้น อาจถือไดว้่าเป็นส่ิงท่ีตอ้ง
มาก่อนกระบวนการส่ือสาร แผนในการส่ือสารจะมาก่อนการกระท าการส่ือสาร แต่กระบวนการ
ตัดสินใจเก่ียวกับกลยุทธ์ของการส่ือสารอาจถือว่า เป็นส่ิงท่ีมาหลังกระบวนการส่ือสารก็ได้
เช่นเดียวกนั ความส าเร็จหรือลม้เหลวของสารท่ีส่งออกไป หรือผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูรั้บสารในขั้นสุดทา้ย
นั้นลว้นข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของผูรั้บสาร  

 
ชิตาพร กันหลง (2548) ได้อธิบายถึงกระบวนการในการก าหนดกลยุทธ์การส่ือสารว่า

เก่ียวขอ้งกบั 2 ระบบ คือ ระบบแหล่งสาร และระบบผูรั้บสาร ส่วนกระบวนการส่ือสารเก่ียวขอ้งกบัการ
ส่ือสาร ทั้งยงัเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนระหว่างกระบวนการตดัสินใจในแหล่งสาร และกระบวนการ
ตดัสินใจในผูรั้บสารดว้ย  

 
 กระบวนการตดัสินใจในแหล่งสาร ท าใหแ้หล่งสารมีหนา้ท่ีในการผลิตสาร เผยแพร่สารและ
ประเมินประสิทธิภาพของการส่ือสาร แหล่งสารจะเป็นผูต้ดัสินใจว่าจะส่งสารอะไร ไปถึงใคร เพื่อ
อะไร การตดัสินใจเหล่าน้ีเป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัเน้ือหา ผูรั้บสาร และความตั้งใจ ดว้ยเหตุน้ีแหล่ง
สารจะตดัสินใจว่าจะส่งสารอย่างไร จะส่งสารเม่ือไร การตดัสินใจเหล่าน้ีเป็นการตดัสินใจเก่ียวกบั
วิธีการซ่ึงประกอบข้ึนเป็นหัวใจของกลยทุธ์การส่ือสาร และเก่ียวเน่ืองไปถึงการผลิต การเผยแพร่การ
ใชส้าร ตลอดจนการประเมินสารดว้ย  
 

กระบวนการส่ือสารจะเร่ิมข้ึนเม่ือแหล่งสารพยายามน ากลยทุธ์ท่ีไดต้ดัสินใจไปแลว้ออกมา
ปฏิบติัเป็นรูปธรรม  

 
กระบวนการตดัสินใจในผูรั้บสารนั้น จะสะทอ้นให้เห็นถึงพฤติกรรมการเลือกใชส้ารและ

พฤติกรรมการยอมรับ หรือปฏิเสธ การตดัสินใจเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชส้าร เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
กบั “การเปิดรับสาร” ซ่ึงรวมถึงความตั้งใจ “การรับรู้” ซ่ึงผนวกการแปล และการตีความหมายสารเขา้
ไวด้้วยกัน และ “การจดจ าสาร” หลังจากนั้ นผูรั้บสารก็ตัดสินใจท่ีจะยอมรับสารโดยปฏิบติัตาม
ค าแนะน าในสารนั้น หรือปฏิเสธสารนั้น และจุดน้ีเอง (จุดท่ีแสดงเจตนารมณ์ท่ีจะยอมรับ หรือปฏิเสธ
ของผูรั้บสาร) ท่ีเป็นส่ิงตดัสินความมีประสิทธิภาพ หรือความลม้เหลวของความพยายามในการส่งสาร
ของแหล่งสาร  
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ดังนั้นจะเห็นได้ว่า กระบวนการตดัสินใจของแหล่งสาร และผูรั้บสารต่างมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการส่ือสาร ส่ิงท่ีผูส่้งสารคิด หรือตดัสินใจก่อนท่ีจะส่งสารนั้น เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะก าหนดว่า
แหล่งสารจะส่งสารจริงๆ อยา่งไร ส่วนความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการส่ือสารก็ข้ึนอยูก่บัการท่ี
ผูรั้บสารคิด หรือตดัสินใจเก่ียวกบัสารท่ีตนไดรั้บอยา่งไร 
 
 2.2.8 กลยุทธ์การส่ือสารเชิงรุก  
 
 ปาริชาต สถาปิตานนท์ (2548) ได้อธิบายถึงกลยุทธ์การส่ือสารเชิงรุกในการจดัการการ
ส่ือสารแบบประยกุต ์(Applied Management Communication) ซ่ึงเป็นกระบวนการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินงานขององคก์รในเชิงการวางแผน การตดัสินใจ และการปรับแกไ้ขงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ขององคก์ร และการบริหารการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ในหมู่สาธารณชน ทั้งน้ี
เพื่อการรักษาสมัพนัธภาพระหวา่งสาธารณชนกบัองคก์ร การกระตุน้พฤติกรรมของสาธารณชนในดา้น
ท่ีพึงประสงคไ์วว้่า นัน่คือกลยทุธ์การส่ือสารเชิงรุก (Proactive Communication Strategy) ประกอบดว้ย 
5 กลยทุธส์ าคญั ไดแ้ก่  

1) กลยทุธ์การวางระบบการแพร่กระจายขอ้มูล (Information Disseminations) เป็นอีก
กลยุทธ์ท่ีส าคญั ซ่ึงองคก์รจ าเป็นตอ้งพิจารณาคุณสมบติัของทีมงานและกลุ่มเป้าหมายให้รอบคอบ
ก่อนเลือกระบบการแพร่กระจายขอ้มูลผา่นส่ือโดยระบบต่างๆ ไดแ้ก่  

(1) ระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูล (Information Exchange System) ได้แก่ การ
ด าเนินการท่ีเน้นแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารในลกัษณะ 2 ทางอย่างสมดุล ผ่านการพบปะกนัระหว่าง
องคก์ร กบัสาธารณชนกลุ่มต่างๆ ซ่ึงอาจด าเนินการผา่นเวทีการประชุมสัมมนา การแลกเปล่ียนขอ้มูล
ผา่นเวบ็บอร์ด (Web Board) หรือการเปิดโอกาสในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ืออ่ืนๆ เช่น ผา่น
ไปรษณียบตัร ตูรั้บความคิดเห็น และโทรศพัทร์ะบบตอบรับ หรือการจดัท าแบบส ารวจความคิดเห็น
สาธารณชน เป็นตน้ ซ่ึงระบบดงักล่าวเหมาะกบักลุ่มเป้าหมายท่ีมีความกระตือรือร้นในการท าความ
รู้จกัการรับทราบขอ้มูลต่างๆ ของอีกฝ่าย และตอ้งการแสดงความคิดเห็นหรือให้ขอ้มูลของตนกบัอีก
ฝ่ายหน่ึง นอกจากความกระตือรือร้นของ 2 ฝ่ายแลว้ ระบบดงักล่าวจะสามารถด าเนินการไดดี้หรือไม่
นั้น ยงัข้ึนอยู่กบัเทคโนโลยีท่ีเลือกใช้และความสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายดว้ย ซ่ึงระบบดงักล่าว
นบัเป็นประโยชน์ต่อการประเมินสถานการณ์ขององคก์ร การรับทราบความคิดเห็น และความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการตดัสินใจคงนโยบายบางอย่างหรือปรับเปล่ียนนโยบายบางอย่างของ
องคก์รไว ้ 
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(2) ระบบสืบคน้ขอ้มูลต่างๆ (Information Searching System) คือ การเตรียม
ข้อมูลให้สอดคล้องกับความสนใจและความจ าเป็นของกลุ่มเป้าหมาย และการวางระบบการ
แพร่กระจายขอ้มูลข่าวสารโดยก าหนดตามการร้องขอจากกลุ่มเป้าหมายเป็นหลกั เพื่อสนับสนุนให้
องค์กรด าเนินการต่างๆ บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด ระบบน้ีเหมาะส าหรับองค์กรท่ีอาจมีความ
กระตือรือร้นต ่า หรือมีภารกิจในดา้นอ่ืนๆ มากมายจนอาจไม่มีเวลาในการจดักิจกรรมเชิงรุกต่างๆหรือ
เป็นองคก์รท่ีมีงบประมาณในการจดักิจกรรมต่างๆ จ ากดั แต่เลง็เห็นความส าคญัของการเปิดเผยขอ้มูล
ต่างๆ ให้กบัสาธารณชน ขณะท่ีกลุ่มเป้าหมายมีความกระตือรือร้นสูง ทั้งยงัให้ความส าคญักบัการ
ออกแบบการจดัวางส่ือต่างๆ ส าหรับการสืบคน้ขอ้มูลให้เหมาะสม เขา้ถึงไดง่้าย และเป็นระเบียบ
ตลอดจนพร้อมท่ีจะเปิดโอกาสใหผู้ส้นใจสามารถเขา้มาใชห้รือหยบิยมืได ้ 

(3) ระบบการแจกจ่ายขอ้มูล เป็นระบบท่ีเน้นการแจกจ่ายขอ้มูลผ่านส่ือท่ี
ควบคุมไดแ้ละผา่นกลุ่มพนัธมิตรต่างๆ เพื่อเขา้ถึงประชาชนไดใ้นวงกวา้ง ส่ือท่ีควบคุมได ้(Controlled 
Media) นั้นหมายถึง ส่ือต่างๆ ท่ีอยู่ในการก ากบั ดูแล หรือควบคุมเน้ือหาขององคก์รอยา่งใกลชิ้ด เช่น 
แผน่พบั โปสเตอร์หนงัสือเล่มเลก็ เทปเพลง สปอตโฆษณา เป็นตน้ ส่ิงท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ขอ้ความเน้ือหา 
และรูปแบบต่างๆ ท่ีปรากฏอยู่ในส่ือเหล่านั้น มกัมีลกัษณะตรงตามตน้ฉบบัหรือความตอ้งการของ
องคก์รทุกประการ โดยการแจกจ่ายขอ้มูลอาจจะสามารถด าเนินการผา่นส่ือต่างๆ ท่ีองคก์รเป็นเจา้ของ
ส่ือดงักล่าว จึงไดรั้บความนิยมเน่ืองจากขอ้มูลท่ีมีการเผยแพร่ไปยงัสาธารณชนย่อมมีความถูกตอ้ง 
ชดัเจน และตรงกบัส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการน าเสนอ 
 2) กลยุทธ์การพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพกับสาธารณชนกลุ่มต่างๆ เป็นการ
ด าเนินการใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อให้เกิดความใกลชิ้ด สนิทสนม และความไวว้างใจกนัระหว่าง
องค์กร และสาธารณชนกลุ่มต่างๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองค์กร โดยสาธารณชนกลุ่มส าคญั ไดแ้ก่ 
ส่ือมวลชน ผูน้ าทางความคิด ชุมชนในพื้นท่ีใกลเ้คียง ผูก้  าหนดนโยบายต่างๆ ผูถื้อหุ้น และกลุ่ม
พนกังานภายในองคก์ร  
 ส าหรับกลุ่มท่ีเป็นส่ือมวลชนนั้น สะทอ้นให้เห็นถึงคุณลกัษณะของส่ือท่ีควบคุม
ไม่ได ้(Uncontrolled Media) ซ่ึงหมายถึงส่ือต่างๆ ท่ีมิไดอ้ยู่ในการก ากบั ดูแล หรือควบคุมเน้ือหาโดย
องคก์ร องคก์รไม่สามารถซ้ือพื้นท่ีหรือเวลาในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารให้มีรูปแบบและเน้ือหาตรง
กบัความตอ้งการหรือตน้ฉบบัขององคก์รไดใ้นการน้ีองคก์รจึงตอ้งด าเนินการติดต่อประสานงาน และ
ให้ความร่วมมือกบัส่ือมวลชนดงักล่าวอยา่งใกลชิ้ด เพื่อหวงัผลดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีมีคุณค่าความ
เป็นข่าว (News Value) ไปสู่กลุ่มเป้าหมายหลกัของส่ือนั้น โดยเรียกการเผยแพร่ขอ้มูลผา่นส่ือท่ีควบคุม
ไม่ไดน้ี้ว่า “การประชาสัมพนัธ์” (Public Relations) และมองว่าการพฒันาสัมพนัธภาพกบักลุ่มบุคคลท่ี
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เป็นส่ือมวลชนหรือ “ส่ือมวลชนสัมพนัธ์” นั้น (Media Relations) ถือไดว้่า เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ส่วนหน่ึงในการประชาสมัพนัธ์ดว้ย 

ดงันั้นส่ือมวลชน จึงนับไดว้่าเป็นกลุ่มหลกัท่ีนกัจดัการการส่ือสารโดยทัว่ไปมกัให้
ความส าคญัในการพฒันา รักษาสัมพนัธภาพ และด าเนินการควบคู่ไปกบัการขอความร่วมมือในการ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ขององคก์ร ซ่ึงองคก์รขนาดใหญ่และเอเจนซีดา้นโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์
มกัจะมอบหมายใหมี้เจา้หนา้ท่ีอยา่งนอ้ย 1 คน ท่ีรับผิดชอบการด าเนินการต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัส่ือมวลชน
สัมพนัธ์ เช่น การพบปะส่ือมวลชน การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารต่างๆ การประสานงานในการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร เป็นตน้  

ทั้งน้ีการแพร่กระจายขอ้มูลผ่านส่ือท่ีควบคุมไม่ไดเ้ช่นส่ือมวลชนน้ีมีจุดเด่น คือ ใน
สายตาของผูบ้ริโภค ขอ้มูลดงักล่าวนบัไดว้่ามีความน่าเช่ือถือมากกว่าขอ้มูลท่ีเผยแพร่ในพื้นท่ีโฆษณา 
เน่ืองจากเป็นขอ้มูลท่ีผ่านการวินิจฉัยจากเจา้หนา้ท่ีในองคก์รส่ืออย่างรอบคอบก่อนมีการเผยแพร่แต่
จุดอ่อนของการด าเนินการดงักล่าวน้ีอยู่ท่ีการไม่สามารถรับประกนัไดว้่าขอ้มูลดงักล่าวจะไดรั้บการ
เผยแพร่ผา่นส่ือตามท่ีตอ้งการหรือไม่และเผยแพร่ในลกัษณะท่ีตรงกบัความตอ้งการเพียงใด  
 นอกจากกลุ่มส่ือมวลชนแลว้ องคก์รยงัจ าเป็นตอ้งพฒันาและรักษาสัมพนัธภาพกบั
กลุ่มอ่ืนๆ ด้วย อาทิกลุ่มผูน้ าทางความคิด กลุ่มชุมชน กลุ่มผูก้  าหนดนโยบาย และกลุ่มพนักงาน 
เน่ืองจากค าพูดและการกระท าต่างๆ ของกลุ่มดังกล่าวสามารถส่งผลต่อการรับรู้ของสาธารณชน
เก่ียวกบัองคก์ร และผลิตภณัฑข์ององคก์รไดอ้ย่างชดัเจน ทั้งยงัอาจเป็นตวัอย่างในการเลียนแบบการ
กระท าของสาธารณชนกลุ่มอ่ืนๆ ขณะเดียวกัน ค าพูดและการกระท าของบุคคลดังกล่าวในหลาย
ประเด็นยงัสามารถกลายเป็นข่าวในส่ือมวลชนได้อาทิเช่น การช่ืนชมการกระท าขององค์กร การ
ประณามการขาดการรับผดิชอบขององคก์ร ดว้ยเหตุน้ีหลายองคก์รจึงเลง็เห็นความจ าเป็นท่ีตอ้งพฒันา
และรักษาสมัพนัธภาพระยะยาวกบักลุ่มบุคคลดงักล่าวไวด้ว้ย  
 3) กลยุทธ์การช้ีแนะประเด็นในส่ือ (Media Advocacy) หมายถึงการกระท าการใดๆ 
เพื่อให้ส่ือมวลชนสนใจขอ้มูล หรือแหล่งข่าวต่างๆ อนัจะส่งผลท าให้ส่ือมวลชนให้ความส าคญักบั
ประเด็นและบุคคลท่ีเก่ียวข้อง โดยหลักปฏิบัติแล้ว การช้ีแนะประเด็นนั้ น นิยมด าเนินการกับ
ส่ือมวลชนโดยเฉพาะกรณีท่ีองคก์รมีเร่ืองราวท่ีน่าสนใจ มีคุณค่าดา้นความเป็นข่าว หรือมีบุคคลท่ี
น่าสนใจท าหนา้ท่ีเป็นผูช้ี้แนะประเดน็  
 ในส่วนของการช้ีแนะประเด็นผ่านเร่ืองราวท่ีน่าสนใจต่างๆ นั้ น พบว่า มักเป็น
เร่ืองราวท่ีมีความแปลก ใหม่ มีสาระ สะท้อนถึงคุณค่า มีประโยชน์ต่อสาธารณชน หรือมีความ
เก่ียวเน่ืองกบัเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีสาธารณชนก าลงัใหค้วามสนใจอยูใ่นขณะนั้น  
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 ส่วนการช้ีแนะประเดน็ผา่นบุคคลท่ีน่าสนใจนั้น พบวา่ บุคคลดงักล่าวมกัเป็นบุคคลท่ี
มีช่ือเสียง หรือบุคคลท่ีมีขอ้มูลซ่ึงอยู่ในความสนใจของส่ือมวลชนอยู่แลว้ หรือมีคุณสมบติัทั้ง 2 
ประการควบคู่กนัไป  
 การช้ีแนะประเด็นจะประสบความส าเร็จไดน้ั้น องคก์รตอ้งให้ความส าคญักบัการ
วิเคราะห์กระแสความสนใจของสาธารณชนและส่ือมวลชน และอาศยัช่วงจงัหวะเวลาท่ีเหมาะสมใน
การมอบหมายให้ตวัแทนขององค์กรท าหน้าท่ีในการช้ีน าประเด็นท่ีองค์กรตอ้งการน าเสนอผ่าน
ส่ือมวลชน โดยอาจใชก้ลวิธีต่างๆ อาทิการเขียนบทความท่ีสอดคลอ้งกบักระแสความสนใจ การเขา้
ร่วมในรายการเสวนาทางส่ือต่างๆ หรือการจดัแถลงข่าว เป็นตน้  
ทั้งน้ีการช้ีแนะประเด็นในส่ือมวลชนนั้น มีความแตกต่างจากการเผยแพร่ขอ้มูลผ่านส่ือต่างๆ ในเชิง
จงัหวะเวลาในการน าเสนอขอ้มูล การเผยแพร่ขอ้มูลผา่นส่ือต่างๆ มกัจะด าเนินการในการสถานการณ์
ปกติขณะท่ีการช้ีแนะประเด็นในส่ือมวลชนมกัด าเนินการโดยเน้นการวิเคราะห์คาดเดาสถานการณ์
ล่วงหนา้มาเป็นอยา่งดีแลว้ และไดท้ าการตดัสินใจเลือกช่วงเวลาท่ีเหมาะสมเพื่อท่ีจะน าเสนอประเดน็ท่ี
ตอ้งการออกสู่สาธารณชน  
 ในทางปฏิบัติแล้ว การเลือกกลยุทธ์การช้ีแนะประเด็นในส่ือมวลชนจ าเป็นตอ้ง
ด าเนินการโดยอาศยัทีมงานท่ีมีความเขา้ใจในพฒันาการของวาระต่างๆ ในส่ือมวลชน การติดตาม
พฒันาการของกระแสต่างๆ ในสังคม ตลอดจนการเขา้ใจ “จริต” และคุณค่าของความเป็นข่าวในส่ือ
ต่างๆ ท่ีส าคญัตอ้งมีความสามารถในการวิเคราะห์เป้าหมายรวมถึงกลุ่มผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือ
ต่างๆ และสนใจท่ีจะติดตามความคืบหนา้ของสถานการณ์ต่างๆ อยา่งใกลชิ้ด ก่อนจะด าเนินการใดๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการช้ีแนะประเดน็ผา่นส่ือมวลชน  
 ทั้งน้ีการช้ีแนะประเด็นในส่ือมวลชนจะส าเร็จได้นั้ น ตอ้งมิใช่แค่เป็นข่าวในส่ือ
เท่านั้น แต่ตอ้งสามารถท าให้การเป็นข่าวไดข้ยายสู่การคน้พบพนัธมิตรใหม่ๆ และสร้างความร่วมมือ
กบักลุ่มพนัธมิตรท่ีหลากหลายในการด าเนินการกิจกรรมต่างๆ รวมถึงการผลกัดนัประเด็นท่ีตอ้งการ
เรียกร้องเพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมดว้ย  
 4) กลยุทธ์การส่ือสารผ่านกิจกรรมต่างๆ (Activity-Based Communication Strategies) 
ให้ความส าคญักับการจดักิจกรรมต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนด อาจ
แบ่งเป็นกิจกรรมท่ีองคก์รจดัเองก็ไดห้รือกิจกรรมท่ีองคก์รร่วมมือกบัองคก์รอ่ืนจดัข้ึนและกิจกรรมท่ี
องคก์รท าหนา้ท่ีเป็นผูอุ้ปถมัภ ์(Sponsor) เช่น อุปถมัภด์า้นงบประมาณ เป็นตน้  

กรณีท่ีองคก์รเป็นเจา้ภาพในการจดักิจกรรมนั้น องคก์รอาจเนน้ความส าคญักบัการจดั
กิจกรรมต่างๆ อาทิกิจกรรมท่ีแสดงให้เห็นความสามารถขององคก์ร ผลิตภณัฑ์ระบบการให้บริการ 
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หรือกิจกรรมท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย กิจกรรมท่ีเรียกร้องความสนใจ และกิจกรรมเชิง
การรณรงคต่์างๆ เป็นตน้ 

ส่วนกรณีท่ีองคก์รเขา้ไปร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ในการจดักิจกรรม หรือการเป็นผู ้
อุปถมัภ์ในการสนับสนุนการจัดกิจกรรมของหน่วยงานอ่ืนๆ นั้น องค์กรอาจให้ความร่วมมือกับ
กิจกรรมของกลุ่มอ่ืนๆ ท่ีอยู่ในสายงานเดียวกนั หรือกิจกรรมของกลุ่มอ่ืนๆ ท่ีอาจขา้มสายงานไปจาก
งานของกลุ่มตน ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ของบุคคลส าคญั บุคคลมีช่ือเสียง หรือบุคคลท่ีมีสถานภาพสูง 
หรือไดรั้บการยอมรับในสังคม เป็นตน้  

การพิจารณาร่วมมือกับองค์กรทอ้งถ่ิน หรือให้การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ นั้น 
หน่วยงานจ าเป็นตอ้งค านึงถึงความเก่ียวขอ้งระหว่างกิจกรรมกบัภารกิจ และวิสัยทศัน์องคก์รความ
เป็นไปไดใ้นการสะทอ้นสัญลกัษณ์ดา้นสถานภาพท่ีเหมาะสมขององคก์ร และความเช่ือมโยงระหว่าง
กิจกรรมดงักล่าว กบัภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม เป็นตน้  

นอกจากนั้น องคก์รยงัตอ้งร่วมกนัพิจารณาอยา่งรอบคอบเก่ียวกบัความเหมาะสมใน
เชิงท่ีมาท่ีไป แนวคิดหลกั และแนวคิดอ่ืนๆ ตลอดจนสถานท่ีในการจดักิจกรรม ลกัษณะของบุคคล
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดภายหลงัการส่ือสารผา่นกิจกรรมหลกัเสร็จส้ินลงดว้ย  

5) กลยุทธ์กระตุน้การมีส่วนร่วมของสาธารณชน (Public Participation) เป็นอีกกล
ยุทธ์หน่ึงท่ีส าคญั ไม่ว่าองคก์รจะก าหนดรูปแบบ (Modes) การส่ือสารไปในดา้นการโน้มน้าวใจ ซ่ึง
เน้นหนักเก่ียวกบัการให้ขอ้มูลข่าวสาร และการช้ีแนะความคิดเห็นหรือพฤติกรรมต่างๆ หรือการให้
ความส าคัญกับการส่ือสารในรูปแบบของการสร้างความเข้าใจร่วมกัน ซ่ึงเน้นหนักในด้านการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนั  

ในทางปฏิบติัแลว้ การกระตุน้การมีส่วนร่วมของสาธารณชนอาจด าเนินการผา่นการ
จดักิจกรรมต่างๆ บริเวณพื้นท่ีขององคก์ร เช่น กิจกรรมการเยีย่มชมสถานท่ี หรือด าเนินการกบักิจกรรม
ต่างๆ ท่ีองคก์รเป็นเจา้ภาพ เช่น การเขา้ร่วมกิจกรรมการแข่งขนั ชิงรางวลั หรือการสมัมนา นอกจากนั้น
ยงัอาจกระตุน้การมีส่วนร่วมผา่นพื้นท่ีกลางอ่ืนๆ เช่น เขา้ไปสนบัสนุนการจดังานศิลปะในยา่นพบปะ
ของประชาชน เป็นตน้  

การกระตุน้การมีส่วนร่วมของสาธารณชนนั้น จะน าไปสู่การพฒันาการส่ือสาร 2 ทาง
บนพื้นฐานของการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั อนัจะท าให้องคก์รและสาธารณชนกลุ่มต่างๆ มีโอกาสรับรู้
ขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั แลกเปล่ียนทศันคติกนั ปรับความเขา้ใจกนั หรือขยายความร่วมมือออกไปสู่การ
จดักิจกรรมต่างๆ ร่วมกนัในอนาคต เป็นตน้ 
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 2.2.9 กลยุทธ์การส่ือสารเชิงรับ  
 
 ปาริชาต สถาปิตานนท ์(2548) อธิบายถึงกลยุทธ์การส่ือสารเชิงรับ (Reactive Strategies) ว่า 
หมายถึง การวางแผนการด าเนินการต่างๆ ขององคก์ร เพื่อแกไ้ขสภาพปัญหาต่างๆ ท่ีเป็นอุปสรรคหลกั 
(Issues) ในการกา้วไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนด หรือเพื่อรับมือกบัวิกฤตการณ์ (Crisis) ต่างๆ ท่ีองคก์รไม่
สามารถควบคุมไดโ้ดยค านึงสภาวะแวดลอ้ม กลุ่มเป้าหมาย และวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารขององคก์ร
เป็นท่ีตั้ง กลยทุธ์การส่ือสารเชิงรับ ประกอบดว้ย 6 กลยทุธ์หลกั ดงัน้ี  

1) กลยทุธ์การช่วงชิงจงัหวะในการใหข้อ้มูลกบัสาธารณชน  
การช่วงชิงจังหวะการให้ขอ้มูลกับสาธารณชน หมายถึง การท่ีองค์กรท าหน้าท่ี

รายงานขอ้มูลเก่ียวกบัวิกฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึนใหส้าธารณชน ก่อนท่ีองคก์รอ่ืนๆ จะมีการด าเนินการใดๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิกฤตการณ์ไม่ว่าจะเป็นการคดัคา้น ประทว้ง ประณาม หรือเปิดเผยความจริง เป็นตน้ 
โดยองคก์รมกันิยมใชก้ารแถลงข่าว หรือให้สัมภาษณ์กบัส่ือมวลชน เพื่อให้ส่ือมวลชนท าหนา้ท่ีเป็น
ตวักลางในการแพร่กระจายข่าวสารต่อไปยงัสาธารณชน  

จุดเด่นของการใชก้ลยุทธ์น้ีคือ จงัหวะเวลาในการให้ขอ้มูลข่าวสารกบัสาธารณชน 
การท่ีองคก์รสามารถช่วงชิงเวลาในการแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัวิกฤตการณ์ใหส้าธารณชนไดก่้อนท่ีองคก์ร
อ่ืนๆ จะด าเนินการใดๆ นั้น ถือไดว้า่เป็นการกระท าท่ีน าไปสู่การสร้างการรับรู้ของสาธารณชนเก่ียวกบั
ท่าทีและจุดยนืขององคก์ร หากองคก์รใดเตรียมการใหข้อ้มูลเป็นอยา่งดีและสามารถใหข้อ้มูลไดอ้ยา่ง
ละเอียด ชดัเจน ครบถว้น มีความต่อเน่ือง การด าเนินการดงักล่าวมกัส่งผลกระทบต่อการกระตุน้การ
รับรู้ของสาธารณชนเก่ียวกบัท่าทีท่ีจริงใจขององคก์รในการเปิดเผยความจริง และพยายามแกไ้ขปัญหา
ขององคก์ร  

ทั้งน้ีองคก์รท่ีสามารถช่วงชิงจงัหวะการใหข้อ้มูลกบัสาธารณชน มกัเป็นองคก์รท่ีได้
วางระบบการส ารวจสภาวะแวดลอ้มต่างๆ รวมถึงออกแบบการจดัเก็บระบบขอ้มูลข่าวสารภายใน
องคก์รไดเ้ป็นอย่างดีจึงท าให้องคก์รสามารถรับรู้เก่ียวกบัสภาพปัญหาภายในองคก์รไดอ้ย่างชดัเจน 
สามารถประมวลมุมมอง ท่าทีความเคล่ือนไหวของกลุ่มต่างๆ ท่ีมีต่อปัญหาดงักล่าวไดอ้ยา่งแม่นย  า 

2) กลยทุธ์การแสดงปฏิกิริยาแขง็กร้าว  
การแสดงปฏิกิริยาแขง็กร้าว หมายถึง การกระท าการใดๆ ในเชิงการจู่โจมหรือการท า

ให้อีกฝ่ายหน่ึงซ่ึงอาจจะเป็นคู่แข่ง ฝ่ายตรงขา้ม หรือศตัรูเกิดความอบัอาย ภายหลงัจากท่ีฝ่ายตรงขา้ม
พยายามให้ขอ้มูลกับสาธารณชนเก่ียวกับวิกฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึน และพยายามช้ีให้เห็นว่าองค์กรคือ
ผูก้ระท าผดิ โดยองคก์รและฝ่ายตรงขา้มนิยมใชก้ลวิธีการแถลงข่าวกบัส่ือมวลชน หรือการใหข้อ้มูลกบั
ผูส่ื้อข่าวโดยตรงแบบตวัต่อตวั หรือแบบเฉพาะกลุ่ม  
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จุดเด่นของการใชก้ลยุทธ์น้ีคือ การท่ีองคก์รมีขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัวิกฤตการณ์อยา่ง
ชัดเจน ทั้งในเชิงท่ีมาท่ีไป สาเหตุ พฒันาการของวิกฤตการณ์และผลกระทบต่างๆ ท่ีส าคญักว่านั้น 
องคก์รจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลเก่ียวกบัฝ่ายตรงขา้มเป็นอย่างดีโดยเฉพาะขอ้มูลดา้นลบเก่ียวกบัพฤติกรรม
ของฝ่ายตรงขา้ม ตลอดจนขอ้มูลเก่ียวกบัท่าทีของสาธารณชนต่อองคก์รดงักล่าวดว้ย  

การแสดงปฏิกิริยากา้วร้าวจะกระท าไดดี้ก็ต่อเม่ือสถานการณ์วิกฤตนั้นไม่ไดเ้กิดข้ึน
จากการกระท าขององค์กรโดยตรง แต่เป็นขอ้มูลท่ีถูกฝ่ายตรงขา้มบิดเบือนความจริง และองคก์รมี
ขอ้มูลท่ีเป็นความจริงอยูใ่นมือ พร้อมๆ กบัขอ้มูลดา้นลบขององคก์รคู่ตรงขา้ม  

อย่างไรก็ตาม ตอ้งระมดัระวงัว่า ในการแสดงปฏิกิริยาแข็งกร้าวนั้น อาจจะน าไปสู่
การเกิดวิกฤตซ ้ าซอ้นกบัองคก์รอยา่งรุนแรง และอาจน าไปสู่การขาดความเช่ือมัน่ การยอมรับและการ
ปฏิเสธการบริโภคผลิตภณัฑต์ลอดจนการล่มสลายของผลิตภณัฑห์รือขององคก์ร ในกรณีท่ีองคก์รเป็น
ตน้ตอของวิกฤตการณ์จริง และพยายามปกปิดขอ้มูลท่ีแทจ้ริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิกฤตการณ์หรือปัญหา
ภายในองคก์ร 

3) กลยทุธ์การแสดงปฏิกิริยาปกป้อง  
การแสดงปฏิกิริยาปกป้อง หมายถึง การท่ีองคก์รมีท่าทีปฏิเสธว่ามิไดเ้ก่ียวขอ้งกบั

วิกฤตการณ์ไม่ไดเ้ป็นตน้ตอของวิกฤตการณ์หรือการพยายามแกต้วัในประเดน็ต่างๆ ท่ีถูกกล่าวหา หรือ
โจมตีหรือพยายามบญัญติัศพัทข้ึ์นมาใหม่ เพื่อใชใ้นการอธิบายวิกฤตการณ์ทั้งน้ีเพื่อให้สาธารณชน
รู้สึกเบาใจลงเก่ียวกบัระดบัความรุนแรงของวิกฤตการณ์กลยทุธ์การแสดงปฏิกิริยาปกป้องนั้น นิยมใช้
กลวิธีการใหส้ัมภาษณ์กบัส่ือมวลชน การแถลงข่าว และการใหข้อ้มูลโดยตรงกบัส่ือมวลชนเฉพาะราย 
หรือการผลิตส่ือต่างๆ อาทิข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์หรือบทความต่างๆ และน าส่ือดงักล่าวเผยแพร่
ผ่านส่ือมวลชน ตลอดจนการให้บุคคลท่ีสามท่ีมีความน่าเช่ือถือออกมาท าหนา้ท่ีให้ขอ้มูลเชิงปกป้อง
แทนองคก์ร  

จุดเด่นของกลยทุธ์น้ีไดแ้ก่ วิกฤตการณ์ดงักล่าวมีความคลุมเครือ และเป็นไปไดย้ากท่ี
จะระบุว่า ใครคือตน้ตอท่ีแทจ้ริงของวิกฤตการณ์น้ีขณะท่ีฝ่ายตรงขา้มพยายามกล่าวหาประณาม หรือ
เรียกร้องใหอ้งคก์รแสดงความรับผดิชอบต่อวิกฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึน  

การแสดงปฏิกิริยาปกป้อง จะกระท าได้ดีก็ต่อเม่ือองค์กรสามารถเกาะติดและ
วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความเคล่ือนไหวของกลุ่มต่างๆ ทั้งท่ีผา่นส่ือมวลชน และไม่ผา่นส่ือมวลชนได้
อย่างละเอียด ในขณะเดียวกนัก็มีขอ้มูลต่างๆ ท่ีถูกตอ้งแม่นย  า หรือรู้ว่าใครคือบุคคลท่ีมีขอ้มูลต่างๆ 
เหล่านั้นอยูใ่นมือ และองคก์รสามารถเจรจาใหบุ้คคลดงักล่าวท าหนา้ท่ีในการใหข้อ้มูลกบัสาธารณชน
แทนองคก์รได ้ 
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อย่างไรก็ตาม หากขอ้มูลท่ีองคก์ร หรือบุคคลท่ีสามเผยแพร่กบัสาธารณชนไม่เป็น
ความจริง หรือองคก์รพยายามปกปิดขอ้มูลท่ีแทจ้ริง องคก์รก็อาจจะตอ้งเผชิญกบัวิกฤตการณ์ซ ้ าอีก ไม่
ว่าจะเป็นในเชิงการขาดความเช่ือมัน่ต่อองคก์ร การปฏิเสธการใชสิ้นคา้ขององคก์ร อนัจะน าไปสู่ความ
ล่มสลายไดเ้ม่ือมีกลุ่มบุคคลต่างๆ น าเสนอความจริงกบัสาธารณชน  

4) กลยทุธ์การพดูจาใหดู้น่าสงสาร  
การพูดจาใหดู้น่าสงสาร หมายถึง การแสดงท่าทีต่างๆ เพื่อกระตุน้ใหส้าธารณชนเกิด

ความรู้สึกสงสาร เห็นอกเห็นใจท่ีองคก์รตอ้งเผชิญกบัวิกฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึน กลยทุธ์น้ีสามารถใชไ้ดใ้น 
2 กรณีคือ (1) กรณีท่ีองคก์รยงัไม่มีความชดัเจนเก่ียวกบัวิกฤตการณ์และ (2) กรณีท่ีมีความชดัเจนแลว้
วา่ องคก์รเป็นตน้ตอหรือเก่ียวขอ้งกบัวิกฤตการณ์โดยตรง  

ในกรณีแรก องคก์รมกัให้สัมภาษณ์กบัส่ือมวลชนถึงความรู้สึกห่วงใย หรือเศร้าโศก
ท่ีเกิดวิกฤตการณ์ดงักล่าวข้ึน และรู้สึกเสียใจท่ีฝ่ายต่างๆ มองว่าองคก์รคือตน้ตอของวิกฤตการณ์ส่วน
ในกรณีหลงั องคก์รมกักล่าวค าขอโทษเก่ียวกบัเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนแสดงออกถึงท่าที
ต่างๆ ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้สึกเสียใจต่อเหตุการณ์นั้น  
 จุดเด่นของกลยทุธ์การพูดจาให้ดูน่าสงสารน้ีอยูท่ี่วิธีการส่ือสาร และบุคลิกภาพของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีท าหนา้ท่ีส่ือสารกบัสาธารณชน ไม่ว่าจะเป็นการเลือกใชค้  าพูดจงัหวะจะโคนใน
การพูด น ้ าเสียง สีหน้า แววตา ตลอดจนการแต่งกาย และการใชอ้งคป์ระกอบเชิงสัญลกัษณ์อ่ืนๆ ท่ี
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงท่าทีขององคก์รต่อวิกฤตการณ์ดงักล่าว 

5) กลยทุธ์การกระท าพฤติกรรมเชิงแกไ้ข  
การกระท าพฤติกรรมเชิงแก้ไขเป็นกลยุทธ์ท่ีด าเนินการใน 2 กรณีคือ (1) กรณีท่ี

ภายในองคก์รยงัไม่มีความชดัเจนเก่ียวกบัท่ีมาท่ีไปของวิกฤตการณ์และ (2) กรณีท่ีมีขอ้มูลชดัเจนแลว้
วา่ องคก์รเป็นตน้ตอของวิกฤตการณ์  

กรณีท่ียงัไม่มีความชดัเจน องค์กรอาจใช้กลวิธีในการให้ขอ้มูลกบัส่ือมวลชนเป็น
ระยะๆ เก่ียวกบัความพยายามด าเนินการสืบสวนขอ้มูลเพิ่มเติม และความคืบหนา้ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนหรือ
การประสานงานในการเชิญบุคคลท่ีน่าเช่ือถือในสังคม ซ่ึงเป็นตวัแทนของสาธารณชนกลุ่มต่างๆ ให้
เขา้มาด าเนินการสืบสวนขอ้มูลเพิ่มเติมร่วมกบัองคก์ร และรายงานขอ้มูลกบัสาธารณชนเป็นระยะๆ  

ส่วนกรณีท่ีองคก์รรู้ว่าองคก์รเองเป็นตน้ตอของวิกฤตการณ์องคก์รอาจแสดงความ
รับผดิชอบต่างๆ อาทิเช่น การใชก้ลวิธีแถลงข่าวเก่ียวกบัการยอมรับการกระท าผดิ และในขณะเดียวกนั
กใ็หส้ญัญาเก่ียวกบัความพยายามในการปรับปรุงพฤติกรรม รวมถึงยงัอาจเปิดโอกาสในการจดักิจกรรม
เชิงหารือกบักลุ่มบุคคลท่ีสาธารณชนใหค้วามเช่ือถือ เพื่อแสวงหาทางออกร่วมกนั ขณะเดียวกนัองคก์ร
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ก็ปฏิบติัตามค าแนะน าเก่ียวกบัทางออกท่ีเหมาะสมนั้นๆ พร้อมทั้งให้ขอ้มูลกบัสาธารณชนเก่ียวกบั
ความคืบหนา้ในการแกไ้ขไปพร้อมๆ กนัดว้ย  

การกระท าพฤติกรรมเชิงแกไ้ขนั้น จะเหมาะกบัองคก์รท่ีใหค้วามส าคญักบัการส่ือสาร 
2 ทางอย่างสมดุล หรือองค์กรท่ีไม่สามารถหาทางออกไดอ้ย่างชัดเจนดว้ยตนเอง หรือองค์กรท่ีถูก
สาธารณชนกดดนัใหแ้สวงหาทางออกโดยเร่งด่วน ซ่ึงการใชก้ลยทุธ์ในการกระท าพฤติกรรมเชิงแกไ้ข
จะเป็นการช่วยลดความกดดนัต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ขณะเดียวกนัยงัสะทอ้นให้เห็นถึงความพยายามของ
องคก์รในการรับผดิชอบสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนอีกดว้ย  

แต่กลยทุธ์ดงักล่าวไม่เหมาะกบัวิกฤตการณ์ท่ียงัมีความคลุมเครือ ไม่รู้ว่าใครเป็นตน้
ตอของวิกฤตการณ์และไม่เหมาะกบัองคก์รท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงมีความเป็นเผด็จการสูง ไม่เช่ือมัน่ใน
ทีมงานจดัการการส่ือสาร และไม่นิยมฟังขอ้แนะน าจากกลุ่มอ่ืนๆ เน่ืองจากการกระท าดงักล่าว อาจ
น าไปสู่การไม่ไดรั้บความร่วมมือจากผูบ้ริหารในหน่วยงาน และอาจท าให้นักจดัการการส่ือสารไม่
สามารถแสดงฝีมือในการแกไ้ขวิกฤตการณ์ได ้ 

6) กลยทุธ์การไม่เคล่ือนไหวอยา่งมีชั้นเชิง  
การไม่เคล่ือนไหวอยา่งมีชั้นเชิง หรือการวางเฉยนั้น หมายถึงการไม่ด าเนินการใดๆ ท่ี

สะทอ้นให้เห็นถึงท่าทีมุมมอง และปฏิกิริยาขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิกฤตการณ์ แต่ขณะเดียวกนัก็
พยายามใชจ้งัหวะดงักล่าวในการติดตามสถานการณ์ความเคล่ือนไหวของกลุ่มอ่ืนๆ ในดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัวิกฤตการณ์อยา่งใกลชิ้ด 

จุดเด่นของกลยทุธ์การไม่เคล่ือนไหวอยา่งมีชั้นเชิงนั้น อยูท่ี่การวางระบบการจดัการ
ขอ้มูลขององคก์ร โดยองคก์รท่ีเลือกกลยทุธ์การไม่เคล่ือนไหวอยา่งมีชั้นเชิง จ าเป็นตอ้งมีความแม่นย  า
ในการจัดเก็บ และมีการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ทั้ งในเชิงข้อมูลภายในขององค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกับ
วิกฤตการณ์มุมมองของพนกังานภายในองคก์รต่อวิกฤตการณ์และต่อความเก่ียวขอ้งกบัวิกฤตการณ์นั้น 
ท่ีส าคญัยงัตอ้งให้ความส าคญักบัขอ้มูลภายนอกต่างๆ โดยเฉพาะจุดยืนและท่าทีของส่ือมวลชนและ
บุคคลต่างๆ ท่ีให้สัมภาษณ์ในส่ือมวลชน ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะมีความส าคญัต่อการตดัสินใจต่างๆ ใน
เชิงท่าทีขององคก์ร และของผูบ้ริการองคก์รต่อวิกฤตการณ์ดว้ย  

ท่าทีของผูบ้ริหารองคก์รยงัมีความส าคญัต่อการเลือกใชก้ลยุทธ์การไม่เคล่ือนไหว
อย่างมีชั้นเชิงดว้ย โดยผูบ้ริหารองคก์รมกัแสดงท่าทีวางเฉยต่อเหตุการณ์ดงักล่าว ดว้ยการปฏิเสธการ
ให้สัมภาษณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิกฤตการณ์ไม่ว่าจะเป็นมุมมองส่วนตวัต่อวิกฤตการณ์ ท่าทีของ
องค์กรต่อวิกฤตการณ์ท่ีมาท่ีไป และแนวทางการแก้ไข ตลอดจนหลีกเล่ียงการไปปรากฏตวัในท่ี
สาธารณะ และการพูดคุยกบัคนทัว่ไปเก่ียวกบัวิกฤตการณ์อยา่งไรก็ตาม ผูบ้ริหารองคก์รจ าเป็นตอ้งมี
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การติดต่อประสานงานอย่างใกลชิ้ดกบันักจดัการการส่ือสารขององค์กร และพร้อมท่ีจะรับฟังและ
ด าเนินการใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

กลยุทธ์การไม่เคล่ือนไหวอย่างมีชั้นเชิงนั้น จะเป็นส่ิงท่ีเหมาะสม ในกรณีท่ีองคก์ร
มิไดเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงกบัวิกฤตการณ์หรือในกรณีท่ีวิกฤตการณ์ดงักล่าวยงัมีความคลุมเครือในดา้น
ต่างๆ อาทิความไม่ชดัเจนเก่ียวกบัสาเหตุของวิกฤตการณ์และผลต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน  

แต่กลยทุธ์การไม่เคล่ือนไหวอยา่งมีชั้นเชิง ไม่เหมาะท่ีจะใชใ้นกรณีท่ีองคก์รเป็นตน้
ตอของวิกฤตการณ์เน่ืองจากการท่ีองคก์รซ่ึงเป็นตน้เหตุของวิกฤตการณ์ไม่พยายามด าเนินการใดๆ ท่ี
เก่ียวข้อง อาจท าให้ถูกสังคมตีความได้ว่า องค์กรพยายามปิดบังความจริง และหลีกเล่ียงความ
รับผดิชอบต่างๆ ซ่ึงสภาพการณ์ดงักล่าวสามารถพฒันาไปสู่การล่มสลายขององคก์รไดใ้นท่ีสุด  

ทั้งน้ีการส่ือสารเชิงกลยุทธ์นั้น นอกจากจะเป็นการเลือกวิธีการส่ือสารให้เหมาะสม
ตามสถานการณ์แลว้ ในการวิจยัคร้ังน้ียงัมีแนวคิดอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารเชิงกลยทุธ์ซ่ึง
มีความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการเลือกใชรู้ปแบบ วิธีการในการส่ือสารใหเ้หมาะสมตามสถานการณ์นั้นๆ ดงัมี
แนวคิดต่อไปน้ี  

(1) กลยทุธ์ดา้นสาร (Message Strategy)   
การส่ือสารจะราบร่ืนและบรรลุวตัถุประสงคเ์พียงใดนั้น ส่วนหน่ึงเน่ืองมาจาก 

“สาร” ท่ีบุคคลส่ือสารกนัเป็นตวัก าหนดท่ีส าคญัวา่ การส่ือสารจะส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่  
(ระวีวรรณ ประกอบผล, 2540) ระบุวา่ คุณลกัษณะในตวัสารท่ีจะส่งผลต่อการส่ือสาร ไดแ้ก่  

(1.1) เน้ือหาของสาร คือ ส่ิงท่ีเป็นเร่ืองราวถ่ายทอดความคิด และความ
ต้องการของผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร โดยทั่วไปแล้ว เน้ือหาของสารอาจประกอบไปด้วยข้อมูล 
ขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็น ขอ้อา้งอิงและขอ้สรุป หรืออาจประกอบไปดว้ยสาร 2 ประเภท คือ สารท่ีเป็น
ขอ้เทจ็จริงและสารท่ีเป็นขอ้คิดเห็น  

สารท่ีเป็นขอ้เท็จจริง ไดแ้ก่ สารท่ีมีการรายงานให้ทราบถึงความจริง
ต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นโลกทางกายภาพ อนัอยูใ่นวิสยัท่ีมนุษยจ์ะตรวจสอบไดถึ้งความแน่นอนถูกตอ้งของสาร
นั้น หากพิสูจน์ตรวจสอบแลว้พบว่า สารนั้นเป็นความจริง สารนั้นก็จดัไดว้่าเป็นสารท่ีมีคุณภาพ และ
ควรแก่การเช่ือถือ  

สารท่ีเป็นขอ้คิดเห็น ไดแ้ก่ สารท่ีเก่ียวขอ้งกบัปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน
จิตใจจากการประเมินของผูส่้งสาร อาจจะเป็นไดท้ั้ง ความรู้สึก ความคิด ความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อ
ตนเอง ต่อบุคคลอ่ืน หรือต่อวตัถุและเหตุการณ์ใดๆ ทั้งน้ีสารท่ีเป็นขอ้คิดเห็นน้ีเป็นสารท่ีไม่สามารถ
ถูกตรวจสอบไดว้่าเป็นจริงหรือไม่ ท าไดเ้พียงประเมินความน่ารับฟัง ความสมเหตุสมผล และความ
เป็นไปไดข้องสารเท่านั้น 
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 ส าหรับสารท่ีเป็นขอ้คิดเห็นน้ียงัสามารถจ าแนกไดอี้ก 5 ชนิด ดงัน้ี  
 (1.1.1) ขอ้คิดเห็นเชิงประเมินค่า คือ สารท่ีบ่งช้ีลงไปว่า อะไรดี
หรืออะไรไม่ดีถูกหรือผดิ มีประโยชน์หรือเป็นโทษ  
 (1.1.2) ขอ้คิดเห็นเชิงแนะน า คือ สารท่ีบอกกล่าวให้ผูรั้บสารได้
ทราบวา่ควรท าอะไร ดว้ยขั้นตอนอยา่งไร จึงจะไดผ้ลตามประสงค ์ 
 (1.1.3) ขอ้คิดเห็นเชิงตั้งขอ้สังเกต คือ สารท่ีช้ีให้เห็นถึงลกัษณะ
ท่ีแฝงอยูข่องบุคคล วตัถุ เหตุการณ์และพฤติกรรมต่างๆ ทั้งน้ีเพื่อใหผู้รั้บสารเกิดการพิจารณาดว้ยความ
ระมดัระวงั  
 (1.1.4) ข้อคิดเห็นเชิงตัดสินใจ คือ สารท่ีเสนอหลักการหรือ
ทางเลือก เพื่อการตดัสินใจเก่ียวกบัเร่ืองนั้นๆ  
 (1.1.5) ขอ้คิดเห็นเชิงแสดงอารมณ์คือ สารท่ีแสดงสภาพอารมณ์
ความรู้สึก นิสยัใจคอ ทศันคติและความกระตือรือร้นของผูส่้งสาร  

 (2) รหัสของสาร คือ สัญลกัษณ์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อใชถ่้ายทอดความคิด ข่าวสาร 
เช่น ภาษา ฯลฯ การเลือกใชร้หสัสารนั้น มีส่วนส าคญัต่อผลของการส่ือสารเป็นอยา่งมาก เพราะการใช้
รหสัสารผดิไปอาจท าใหค้วามหมายท่ีตอ้งการส่ือสารผดิไปดว้ย ทั้งน้ีการท่ีรหสัสารจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมี
ส่วนประกอบ (Group of Element) และกระบวนการเช่ือมโยงอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ส่วนประกอบ
เหล่านั้นมีความหมายข้ึนมา  

(3) การจดัสาร คือ การตดัสินใจของผูส่้งสารในการเลือก เรียบเรียงรหัสและ
เน้ือหาของสารใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีผูส่้งสารตอ้งการ โดยท่ีลีลาในการจดัเรียงสารจะแตกต่างกนัไปตามผู ้
ส่งสารแต่ละคน ทั้งน้ีการจดัสารจะส่งผลต่อความชดัเจนของสาร 
 การออกแบบเน้ือหาสาร  

Ferguson (1999, p.67) ไดน้ าเสนอกลยทุธ์การออกแบบเน้ือหาสาร โดยระบุว่า
ตอ้งมีเน้ือหาสารท่ีอยูภ่ายใตห้วัขอ้ดงัต่อไปน้ี  

(1) การยกตัวอย่างประกอบเพื่อให้เข้าใจชัดเจนมากยิ่งข้ึน (Supporting 
Materials) เช่น เหตุการณ์กรณีศึกษา การใชข้อ้มูล สถิติรูปภาพ การยกตวัอยา่งเหล่าน้ีจะมีผลท าใหผู้รั้บ
สารเกิดการยอมรับสารนั้นมากข้ึนกวา่การไม่ไดย้กตวัอยา่งประกอบ  

(2) การน า เสนอสารด้านเดียวและสองด้าน (One-Sided vs Two-Sided 
Argumentation) คือการน าเสนอทั้งขอ้ดีและขอ้เสียของขอ้ความหรือสารนั้นๆ ซ่ึงจะมีผลต่อการโนม้
นา้วใจผูรั้บสารไดม้ากกวา่การน าเสนอเพียงดา้นเดียว  
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(3) การสรุปสารแบบชดัเจนกบัแบบโดยนัย (Explicit vs Implicit Conclusion) 
ปกติแลว้เน้ือหาสารส่วนมากมกัจะมีการสรุปเน้ือหาทั้งหมดท่ีใหค้วามกระจ่าง ชดัเจนและใหผู้รั้บสาร
ไดล้องวิเคราะห์เอง แต่นกัวิจยัเสนอวา่ ผูส่้งสารควรปล่อยท้ิงไวใ้นตอนทา้ยเพื่อใหผู้รั้บสารไดต้ดัสินใจ
เอง วิธีการน้ีจะท าใหผู้รั้บสารตดัสินใจโดยอา้งอิงจากประสบการณ์ท่ีมีอยูแ่ลว้ของผูรั้บสาร  

(4) การให้ภาพประกอบเน้ือหาสารท่ีชดัเจน (Visual Content) ในการโฆษณา
สินคา้ ผูส่้งสารมกัใชรู้ปภาพประกอบเน้ือหาสารท่ีมองเห็นและเขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงจะส่งผลดา้น
การโนม้นา้วใจของผูรั้บสารไดม้าก  

(5) เน้ือหาเชิงบวกกบัเน้ือหาเชิงลบ (Positive vs Negative Content) การเสนอ
สารนั้น สามารถท าไดท้ั้งสารท่ีเป็นเชิงบวกและเชิงลบ แต่พบวา่สารท่ีน าเสนอในเชิงลบจะใหผ้ลในการ
ยอมรับสารไดม้ากกว่าสารท่ีน าเสนอในเชิงบวก เน่ืองจากผูรั้บสารส่วนใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะรับสารท่ีมี
เน้ือหาการต่อตา้นมากกวา่นัน่เอง  

(6) กระตุน้ให้เกิดการกลวั (Fear Appeals) แมน้กัวิจยัหลายท่านไม่เห็นดว้ยว่า
การกระตุน้ให้เกิดความกลวัอยา่งรุนแรงจะไดผ้ลต่อการยอมรับสารของผูรั้บสาร แต่ก็ยอมรับว่า เป็น
ปัจจยัการยอมรับสารปัจจยัหน่ึงท่ีข้ึนอยู่กบัปัจจยัอ่ืนๆ หลายอย่างดว้ย เช่น อายุระดบัของความรู้สึก
ระดบัของความวิตกกงัวล เป็นตน้  

(7) เน้ือหาเชิงสร้างสรรคแ์ละอารมณ์ขนั (Creativity and Humor) ในการส่งสาร
ให้ไดผ้ลท่ีดีข้ึนนั้น ควรมีการสอดแทรกความสร้างสรรคแ์ละอารมณ์ขนัลงไปในเน้ือหาสารดว้ย ซ่ึง
พบว่า เน้ือหาสารท่ีมีความสร้างสรรค์นั้น จะท าให้ผูรั้บสารเกิดความรู้สึกสนุก อนัจะส่งผลและมี
แนวโนม้ท าใหผู้รั้บสารเกิดความเขา้ใจ และยอมรับสารนั้นๆ ไดม้ากข้ึน  

การออกแบบเน้ือหาสารนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ของการน าเสนอสารท่ีไดต้ั้งไวโ้ดยตอ้งค านึงถึงว่า ควรจะกล่าวอะไร และใชรู้ปแบบในการน าเสนอ
อยา่งไร เช่น ควรใหมี้เน้ือหาทั้ง 2 ดา้น คือดา้นดีและดา้นเสีย หรือจะใหมี้เน้ือหาเพียงดา้นเดียว หรือจะ
ใชส้ารเพื่อใหเ้กิดความกลวั หรือจะเลือกใชส้ารท่ีมีเน้ือหาท่ีใหข้อ้คิดเห็นเพื่อการเสนอแนะ หรือจะท้ิง
ทา้ยสารแบบให้ขอ้สรุปท่ีชดัเจน หรือเปิดไวใ้ห้คิดเอง ขณะเดียวกนัเน้ือหาสารท่ีซบัซอ้นยากแก่การ
เขา้ใจ กจ็  าเป็นตอ้งใหมี้การน าเสนอหลายๆ คร้ัง เพื่อใหผู้รั้บสารเกิดความเขา้ใจยิง่ข้ึน 
 แรงจูงใจในสาร (Message Appeals)   

อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2546, น.223-227) ได้กล่าวถึงแรงจูงใจในสาร 
(Message Appeals) ว่า การท่ีจะท าใหผู้รั้บสารใหค้วามสนใจต่อสารนั้น ผูส่้งสารจ าเป็นตอ้งเลือกสารท่ี
มีจุดจูงใจท่ีแตกต่างกนัไปเพื่อให้เหมาะสมกบัเน้ือหาหรือเร่ืองราวท่ีตอ้งการน าเสนอ โดยจุดจูงใจใน
สาร (Message Appeals) ท่ีใชก้นัโดยทัว่ไป ไดแ้ก่  
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(1) จุดจูงใจโดยใช้ความกลวั (Fear Appeals) ตวัอย่างของจุดจูงใจประเภทน้ี 
เช่น ถา้ยงัไม่เลิกด่ืมเหลา้ อนาคตคงหนีไม่พน้โรคมะเร็งตบั เป็นตน้ จากการศึกษาการใชจุ้ดจูงใจโดยใช้
ความกลวันั้น พบว่า ความกลวัในระดบัต ่ามีผลต่อการโน้มน้าวใจไดม้ากกว่าความกลวัในระดบัสูง 
เพราะหากความกลวัมีมากเกินไปแลว้ ผูรั้บสารจะเกิดความกระวนกระวายใจ และแทนท่ีผูรั้บสารจะ
สนใจสาร ผูรั้บสารจะสนใจในความกระวนกระวายของตวัเขาแทน ในการวิจยัท่ีสหรัฐอเมริกา นกัวิจยั
พบวา่ระดบัของการใชค้วามกลวัแปรไปทางเดียวกบัความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร นัน่คือ หากผูส่้งสารมี
ความน่าเช่ือถือสูง ผูส่้งสารสามารถใช้ความกลวัระดบัสูงมาโน้มน้าวใจไดแ้ต่หากผูส่้งสารมีความ
น่าเช่ือถือต ่า ผูส่้งสารสามารถเลือกใชค้วามกลวัในระดบัต ่ามาโนม้นา้วใจแทนได ้ 

(2) จุดจูงใจโดยใชอ้ารมณ์ (Emotional Appeals) นกัวิจยัไดท้  าการทดลองและ
พบว่า สารท่ีใชอ้ารมณ์จะสามารถโนม้นา้วใจไดม้ากกว่าสารท่ีไม่ใชอ้ารมณ์ซ่ึงการโนม้นา้วใจดว้ยการ
ใชอ้ารมณ์นั้น มีวิธีการดงัต่อไปน้ี  

(2.1) การใช้ภาษาท่ีเจืออารมณ์เพื่อบรรยายสถานการณ์ต่างๆ อนัจะ
ก่อใหเ้กิดความตระหนกั (Awareness) ในตวัผูรั้บสารได ้ 

(2.2) การเช่ือมโยงความคิดใหม่กบัความคิดเก่า เน่ืองจากความคิดเก่า
บางอย่างเป็นท่ีช่ืนชอบ ความคิดเก่าบางอย่างเป็นท่ีรังเกียจเดียดฉันทห์ากผูส่้งสารสามารถเช่ือมโยง
ความคิดใหม่กบัความคิดเก่าเหล่าน้ีไดก้อ็าจจะช่วยจูงใจทางอารมณ์ใหผู้รั้บสารคลอ้ยตามได ้ 

(2.3) การเช่ือมโยงความคิดท่ีเสนอเขา้กบัอวจันสารท่ีสามารถเร้าอารมณ์
ได ้ยกตวัอย่างเช่น การพูดปลุกใจให้รักชาติโดยอาจจะมีรูปผูน้ าหรือธงชาติเพื่อช่วยสร้างบรรยากาศ
ดว้ย  

(2.4) การท าให้วจันสารและอวจันสารสอดคลอ้งกนัโดยผูส่้งสาร เช่น 
หากผูพู้ดพูดเร่ืองท่ีตอ้งใชอ้ารมณ์เขา้เจือปน ผูพู้ดก็ตอ้งมีอากปักิริยาท่าทางและน ้ าเสียงประกอบไป
ดว้ย จึงจะท าใหผู้ฟั้งคลอ้ยตามไดง่้าย  

(3) จุดจูงใจโดยใช้ความโกรธ (Anger Appeals) วิธีน้ีผูส่้งสารจะสร้างความ
โกรธหรือความคบัขอ้งใจให้เกิดข้ึนแก่ผูรั้บสาร แลว้จึงเขียนหรือพูดเพื่อลดหรือเพิ่มความเครียดแก่
ผูรั้บสารพร้อมทั้งน าเสนอวิธีการแกไ้ขดว้ย  

(4) จุดจูงใจโดยใชอ้ารมณ์ขนั (Humorous Appeals) วิธีการน้ีเป็นการโนม้นา้ว
ใจโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อลดความเครียด ซ่ึงอาจท าโดยการเขียนประชดประชนัเพื่อสร้างอารมณ์ขนั เช่น 
การประชดโจรวา่ “ขอความกรุณาอยา่ขโมยอีก เพราะไม่มีใหข้โมยแลว้” และติดป้ายน้ีไวห้นา้บา้น เป็น
ตน้  
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(5) จุดจูงใจโดยใชร้างวลั (Rewards as Appeals) โดยปกติแลว้ สารท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของผูรั้บสารจะประสบความส าเร็จมากกวา่สารท่ีไม่ไดใ้หค้  าสัญญาส่ิงใดกบัผูรั้บสาร ยิง่
สารมีรางวลัหรือส่ิงตอบแทนมากกจ็ะยิง่เรียกร้องความสนใจหรือจูงใจจากผูรั้บสารไดม้าก  

(6) จุดจูงใจโดยใช้แรงจูงใจ (Motivational Appeals) แทจ้ริงแลว้จุดจูงใจทุก
ชนิดท่ีกล่าวมาแลว้ถือเป็นแรงจูงใจ แต่มีแรงจูงใจบางอยา่งท่ีมนุษยเ์รียนรู้เม่ือมีประสบการณ์ผา่นเขา้มา
ในชีวิต แรงจูงใจเหล่าน้ีไดแ้ก่ความรักชาติความรักในเพื่อมนุษยศ์าสนาและค่านิยมต่างๆ เป็นตน้  

หริสุดา ปัณฑวนันท์ (2544) น าเสนอจุดจูงใจในสารเพิ่มเติม คือการใชห้ลกั
เหตุและผล (Rational) ซ่ึงเป็นการอา้งถึงสาเหตุหรือท่ีมาวา่ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนนั้น มีสาเหตุมาจากอะไร 
การใช้หลกัเหตุและผลน้ีเป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะสร้างความน่าเช่ือถือของสารให้กบักลุ่มเป้าหมายได้
แบ่งเป็น 3 ลักษณะ คือ (1) การอ้างเหตุผลแบบนิรนัย (Deduction) (2) การอ้างเหตุผลแบบอุปนัย 
(Induction) และ (3) การอา้งจากเหตุไปสู่ผล (Cause to Effect) หรือผลไปสู่เหตุ (Effect to Cause) หรือ
จากผลหน่ึงไปสู่อีกผลหน่ึง (Effect to Effect) 
 รูปแบบการน าเสนอสาร  

ปาริชาต สถาปิตานนท์, กิตติ  กันภัย, พฒันพงส์ จาติเกตุ , และปิยะนารถ          
จาติเกตุ (2546, น.140-144) คน้พบรูปแบบของนักรณรงคด์า้นสุขภาพของไทยในการใชก้ลยุทธ์ดา้น
สาร เพื่อรณรงคโ์ครงการดา้นสุขภาพผา่นส่ือมวลชนในประเทศไทย สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี  
 (1) แนวทางเชิงลบ (Negative Approach)  
  (1.1) การใช้สารท่ีเร้าความกลวั สารท่ีกระตุน้เร้าความน่ากลวั (Fear 
Appeals) เป็นกลยุทธ์สารประเภทหน่ึงของแนวทางเชิงลบ วิธีการน าเสนอสารในรูปของส านวน 
ถอ้ยค า และรูปภาพท่ีน่ากลวั สะทอ้นความรุนแรง อนัตรายซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนกบับุคลท่ีมีพฤติกรรมไม่
พึงประสงคไ์ดน้ั้น เป็นการน าเสนอเพื่อสร้างหรือกระตุน้ให้เกิดความอ่อนไหวทางอารมณ์ใหก้บัผูรั้บ
สาร โดยพบวา่การรณรงคเ์ร่ืองสุขภาพอนามยัท่ีใชส้ารท่ีเร้าความกลวันั้นหรือกระตุน้ความกลวันั้นเป็น
วิธีการหน่ึงท่ีไดผ้ลดี  
  (1.2) การใช้บุคคลท าหน้าท่ีตกัเตือนกลุ่มเป้าหมาย การตกัเตือนเป็น
แนวทางการน าเสนอขอ้มูลเชิงลบ เพื่อสร้างความอ่อนไหวทางอารมณ์ให้กบักลุ่มเป้าหมาย พบว่านกั
รณรงคนิ์ยมใชบุ้คคลท่ีกลุ่มเป้าหมายให้ความเช่ือถือ ศรัทธา มาเป็นผูส่้งสารท่ีคอยท าหนา้ท่ีตกัเตือน
บอกเล่าขอ้มูลต่างๆ เพื่อกระตุน้ใหก้ลุ่มเป้าหมายไม่ท าพฤติกรรมท่ีไม่ท าร้ายสุขภาพของตวัเขาเอง  
  (1.3) การน าเสนอขอ้เทจ็จริง เป็นการน าเสนอสารท่ีมุ่งเนน้การใหข้อ้มูล 
(Informative Approach) เพื่อช้ีแจงรายละเอียดต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นท่ีน าเสนอ อาทิ สถิติ
ผลการวิจยั รายงานการประชุม หรือตวัอยา่งต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเดน็ท่ีก าลงัรณรงคเ์ป็นตน้  
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  (2) แนวทางเชิงบวก (Positive Approach)   
 (2.1) การให้ก าลงัใจ การถ่ายทอดสารผ่านถอ้ยค าท่ีมีความหมายและ
ก่อใหเ้กิด ก าลงัใจในการต่อสูก้บัปัญหา   
 (2.2) การเน้นความทนัสมยั การน าเสนอภาพหรือบรรยากาศท่ีแสดง
ความ ทนัสมยัหรือสอดคลอ้งกบัสมยันิยม   
 (2.3) หลีกเล่ียงสารเชิงต าหนิหรือโตแ้ยง้ ท่ีอาจจะก่อให้เกิดการโตแ้ยง้
หรือ ปะทะคารมในสังคม รวมถึงการหลีกเล่ียงการประกาศตวัเป็นศตัรูกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 
แต่ ควรใชว้ิธีน าเสนอสารท่ีมุ่งเนน้การใชมุ้มกลอ้งท่ีหลากหลายในการโนม้นา้วกลุ่มบุคคลต่างๆ ให้
เห็น ความส าคญัของปัญหาและศกัยภาพของกลุ่มในการหาแนวทางเพื่อแกไ้ขปัญหาเหล่านั้น   
 (2.4) การน าเสนอภาพพฤติกรรมท่ีพึงประสงคโ์ดยบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
วิธีการน้ีมี วตัถุประสงคเ์พื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายใหค้วามเช่ือถือ ไวว้างใจ และเกิดความศรัทธา   
 (2.5) การตอกย  ้าความส าคญัของชุมชนเขม้แขง็ การเนน้ย  ้าความเขม้แขง็
ของ ชุมชนเป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์การส่ือสารเชิงบวกท่ีคาดหวงัผลส าเร็จในระยะยาว ทั้งในเชิงการขจดั
ปัญหา แบบไม่ตอกย  ้าสภาพปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู่ แต่เน้นความร่วมมือกนัเพื่อร่วมกนัสร้างสภาพท่ี
ชุมชนคาดหวงั และกระตุน้ใหส้มาชิกในชุมชนเกิดความร่วมมือเพื่อการพฒันาเร่ืองดงักล่าวใหเ้กิดข้ึน
ไดจ้ริงและยัง่ยนื 

การด าเนินการเพื่อตอกย  ้าความส าคญัของชุมชนเขม้แขง็นั้น พบว่ามกัใชก้าร
ส่ือสารแนวระนาบโดยการพูดคุยกนั ซ่ึงอาจจะด าเนินการในรูปแบบต่างๆ อาทิการจดัเวทีพูดคุยและ
การแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั การจดัอบรมกลุ่มผูน้ า การท่ีนกัรณรงคก์า้วเขา้ไปเป็นสมาชิกในชุมชน โดยมี
เป้าหมาย และการท ากิจกรรมดา้นการพฒันาร่วมกนักบัสมาชิกในชุมชน รวมถึงการกระตุน้ใหเ้กิดการ
สร้างเครือข่ายในพื้นท่ีใกลเ้คียงเพื่อคอยติดตามสภาพปัญหา เป็นตน้  

ซ่ึงการรณรงคใ์นแนวทางน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการร่วมมือกบัส่ือมวลชน ภายหลงั
จากท่ีการส่ือสารในแนวระนาบไดด้ าเนินไปในระยะหน่ึง และนักรณรงคต์อ้งการน าเสนอภาพแห่ง
ความร่วมมือดงักล่าวไปสู่สาธารณชน เพื่อขยายความร่วมมือกบัพื้นท่ีอ่ืนๆ โดยนกัรณรงคอ์าจท าหนา้ท่ี
เชิญส่ือมวลชนเขา้ไปสัมผสับรรยากาศในสถานท่ีจริง และรายงานขอ้มูลดงักล่าวให้สังคมไดท้ราบ 
หรือในบางคร้ังส่ือมวลชนอาจจะเป็นผูเ้ขา้ไปน าเสนอเร่ืองราวดงักล่าวเอง หลงัจากท่ีไดข้อ้มูลจาก
แหล่งข่าว เป็นตน้  
 อย่างไรก็ตามการเลือกใชก้ลยุทธ์สารนั้น เป็นกระบวนการตดัสินใจก าหนด
วิธีการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ของผูส่้งสารว่าจะส่งสารอย่างไร เน้ือหาใดท่ีจะเหมาะสมกบัผูรั้บสาร การ
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เลือกแนวทางน าเสนอสารต่อผูรั้บสาร และการวิเคราะห์ผูรั้บสาร ซ่ึงทั้งหมดน้ีลว้นมีอิทธิพลต่อการ
เรียนรู้การเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายทั้งส้ิน  
 ทั้งน้ี ส าหรับแนวคิดเร่ืองกลยุทธ์ดา้นสารน้ีผูว้ิจยัจะใชเ้ป็นกรอบในการวิจยั
เร่ือง “กลยุทธ์การบริหารประเด็นและการส่ือสารเพื่อผลกัดนันโยบายระบบสุขภาพมาตรฐานเดียว” 
เพื่อคน้หาว่า กลยุทธ์ดา้นสารท่ีกลุ่มสนับสนุนระบบสุขภาพมาตรฐานเดียวใชใ้นการน าเสนอขอ้มูล
ข่าวสารไปยงัส่ือมวลชน เพื่อเรียกร้องให้มีการขบัเคล่ือนนโยบายระบบสุขภาพมาตรฐานเดียวใน
ประเทศไทยนั้น มีรูปแบบอยา่งไร 
 (2) กลยทุธ์ดา้นส่ือ (Media Strategy)  
 ส่ือ หรือช่องทางการส่ือสาร (Channel) นั้น เป็นองคป์ระกอบส าคญัของการ
ส่ือสารโดยเป็นพาหนะหรือตวักลางในการน าสารจากผูส่้งสารไปยงัรับผูรั้บสาร หากผูส่้งสารท่ี
ตอ้งการส่ือสารไปยงัผูรั้บสารไม่มีส่ือเพื่อการส่งสาร การส่ือสารนั้นยอ่มไม่เกิดผล  

ชวรัตน์ เชิดชัย (2527) กล่าวว่า ส่ือ คือ ช่องทางข่าวสาร ซ่ึงอาจเป็นค าพูด
ตวัอกัษร หรืออยา่งอ่ืน ส่ือจึงหมายถึงหนทางซ่ึงผูส่้งสารใชส้ าหรับส่งสารต่างๆ ไปยงัผูรั้บสาร กล่าว
อีกนัยหน่ึง ส่ือเป็นทาง (Paths) หรือพาหนะ (Vehicles) ท่ีน าข่าวสารจากจุดเร่ิมต้นไปสู่จุดหมาย
ปลายทางนัน่เอง  

ทั้งน้ีช่องทางการส่ือสารแบ่งออกไดห้ลายประเภท ข้ึนอยู่กบัว่าจะใชเ้กณฑ์
อะไรในการพิจารณา แต่โดยทัว่ไปแลว้ ส่ือหรือช่องทางการส่ือสารแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ส่ือ
บุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือกิจกรรม และส่ือใหม่  
 (1) ส่ือบุคคล  
  กาญจนา แก้วเทพ และคณะ (2543) กล่าวว่า ส่ือบุคคล (Personal Media) 
หมายถึง ตวับุคคลท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสารในระบบการส่ือสารระหวา่งบุคคลและการส่ือสารระดบักลุ่ม  
  เกศินี จุฑาวิจิตร (2540) กล่าวว่า ส่ือบุคคล (Human Media หรือ Personal 
Media) เป็นส่ือท่ีใชใ้นการถ่ายทอดข่าวสาร ความรู้ความเขา้ใจ และความคิดเห็นต่างๆ ท่ีมีมาแต่เดิม
ก่อนการส่ือสารประเภทอ่ืน โดยมีค าพดูเป็นพาหนะท่ีส าคญัท่ีสุด  
  ณัฐวิภา สินสุวรรณ (2548) กล่าวว่า ส่ือบุคคล หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคล
ซ่ึงถูกน ามาใช้ในการส่ือสารกับผูรั้บสารในลักษณะของการส่ือสารแบบซ่ึงหน้า (Face to Face 
Communication) ซ่ึงการส่ือสารในลกัษณะท่ีใชต้วับุคคลในการส่ือสารนั้นจะเรียกว่าเป็น การส่ือสาร
ระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) กล่าวคือ เป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึน
ไปท าการส่ือสารกนั โดยท่ีฝ่ายหน่ึงเป็นผูส่้งสารและอีกฝ่ายหน่ึงเป็นผูรั้บสาร โดยผูส่้งสารตอ้งการ
ถ่ายทอดความรู้ความคิด ความรู้สึก และความตอ้งการของตนเองไปยงัผูรั้บสารเพื่อใหเ้กิดเป็นปฏิกิริยา
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ตอบสนอง และเป็นการส่ือสารแบบสองทาง ซ่ึงช่องทางการส่ือสารระหว่างบุคคลจะมีประสิทธิภาพ
มากกว่าช่องทางการส่ือสารแบบส่ือมวลชน ในแง่ของการชกัจูงใจผูรั้บสารท่ีเฉยเมย หรือมีปฏิกิริยา
ต่อตา้นสารของผูส่้งสาร  
  จากความหมายดังกล่าว สามารถสรุปไดว้่า ส่ือบุคคล คือ ตวับุคคลผูน้ าพา
ข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง โดยอาศัยการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล ซ่ึงการ
ติดต่อส่ือสารจะเป็นลกัษณะตวัต่อตวัระหวา่งบุคคล 2 คน หรือมากกวา่ 2 คนข้ึนไปกไ็ด ้ 
  บทบาทของส่ือบุคคล  
  Roger and Maynan (1969 อา้งถึงใน มาลีวรรณ ศุขวฒัน์ , 2552) กล่าวว่า ส่ือ
บุคคลเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจยอมรับนวตักรรม โดยส่ือบุคคลมีลกัษณะท่ี
เอ้ืออ านวยต่อการชกัจูงและโนม้นา้วใจ ดงัน้ี  

(1) ส่ือบุคคลท าให้การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลนั้น สามารถด าเนินการไป
ไดอ้ยา่ง ง่าย ไม่มีกฎเกณฑบ์งัคบั คู่ส่ือสารมีความใกลชิ้ดกนั ซ่ึงกระบวนการกลุ่มสามารถมีอิทธิพลต่อ
การ เปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมของคนได ้  

(2) การส่ือสารแบบเห็นหนา้ค่าตาหรือเผชิญหนา้เป็นการส่ือสารท่ีเปิดโอกาส
ให้มี การซกัถามไดท้นัทีทั้งยงัสามารถยืดหยุ่นการน าเสนอเน้ือหาไดห้ากผูถ้ามไดรั้บการต่อตา้นจาก
ผูฟั้งก ็อาจเปล่ียนหวัขอ้สนทนาได ้  

(3) ผูรั้บสารบางคนมีแนวโนม้ท่ีจะเช่ือถือและยอมรับความคิดเห็นหรือทศันะ
ของส่ือ บุคคลท่ีเขารู้จกัคุน้เคยมากกวา่บุคคลท่ีเขาไม่รู้จกัคุน้เคย  
ประสิทธิภาพของส่ือบุคคล   

เสถียร เชยประทบั (2522) กล่าวถึงประสิทธิภาพของส่ือบุคคล ดงัน้ี   
(1) สามารถท าให้เกิดการแลกเปล่ียนข่าวสารแบบยคุลวิถีถา้ผูรั้บสารไม่เขา้ใจ

ในสาร ก็สามารถไต่ถามหรือขอข่าวสารเพิ่มเติมจากผูส่้งสารไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ส่วนตวัผูส่้งสารก็
สามารถ ปรับปรุงแกไ้ขสารท่ีส่งออกไปใหเ้ขา้กบัความตอ้งการและความเขา้ใจของผูรั้บสารไดใ้นเวลา 
อนัรวดเร็วเช่นกนั การท่ีช่องสารท่ีเป็นส่ือระหว่างบุคคลมีระดบัปฏิกิริยาตอบสนอง หรือปฏิกิริยา 
สะทอ้นกลบัสูง จะสามารถช่วยลดอุปสรรคของการส่ือสารท่ีเกิดจากการเลือกรับสาร การเลือกแปล 
หรือตีความสารและการเลือกจ าสารได ้  

(2) สามารถท่ีจะจูงใจบุคคลให้เปล่ียนแปลงทศันคติท่ีฝังรากลึกได้ Lasarfad 
and Mansel (1968 อา้งถึงใน นิลุบล แสนอาทิตย,์ 2547) ใหเ้หตุผลถึงความมีประสิทธิภาพของส่ือบุคคล
ไวว้า่  
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(2.1) การพูดคุยเป็นกนัเอง เป็นส่วนตวั ท าให้ผูพู้ดและผูฟั้งเกิดความ
เป็นกนัเองและท าใหผู้ฟั้งยอมรับความคิดเห็นของผูพ้ดูง่ายข้ึน  

(2.2) การส่ือสารแบบเผชิญหน้ากนั ท าให้ผูพู้ดสามารถดดัแปลงเร่ือง
ต่างๆ ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูฟั้งไดอ้ยา่งเหมาะสม  

(2.3) การส่ือสารแบบน้ีท าให้ผูฟั้งรู้สึกว่าไดรั้บรางวลั หรือมีส่วนร่วม
ในเร่ืองดงักล่าว และยงัสามารถแสดงความคิดเห็นกบัผูพ้ดูไดด้ว้ย  

 ส าหรับประสิทธิภาพของส่ือมวลชนและส่ือบุคคลนั้ น นักวิชาการ
ทางการส่ือสารส่วนใหญ่เห็นพอ้งกนัวา่ ส่ือมวลชนมีประสิทธิภาพมากกวา่ส่ือบุคคลในการใหข่้าวสาร
แก่คนจ านวนมากเพื่อก่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งถูกตอ้ง ส่วนส่ือบุคคลจะมี
ประสิทธิภาพ มากกว่าในดา้นของการชักจูงใจผูรั้บสารท่ีมีความเฉยเมย หรือผูรั้บสารท่ีมีปฏิกิริยา
ต่อตา้นสารของผู ้ส่งสาร  

(2) ส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือท่ีท าให้ผูรั้บสาร ซ่ึงอาจเป็นบุคคลเดียว หรือกลุ่ม
บุคคลท่ีสามารถส่ง ข่าวสารไปยงัผูรั้บสารท่ีมีจ านวนมาก และอยู่อย่างกระจดักระจายไดภ้ายในเวลา
อนัรวดเร็ว โดยทัว่ไป แลว้ ส่ือท่ีเรียกว่าส่ือมวลชน ไดแ้ก่ หนังสือพิมพว์ิทยุกระจายเสียง โทรทศัน์
นิตยสาร และภาพยนตร์ ปรมะ สตะเวทิน (2546) ระบุลกัษณะของส่ือมวลชน ดงัน้ี (1)สามารถเขา้ถึง
ผูรั้บสารได้จ  านวนมาก (2) มีความรวดเร็วในการส่ือสารกับคนจ านวนมาก สามารถน าสารจาก
แหล่งขอ้มูล ไปสู่คนจ านวนมากในเวลาอนัรวดเร็วและเวลาใกลเ้คียงกนั (3) บรรจุเน้ือหาไดห้ลากหลาย 
ทั้งข่าว ความรู้ความคิดเห็น ความบนัเทิง โฆษณา (4) น าสารไปสู่ประสาทสัมผสัของผูรั้บสารไดจ้  ากดั 
โดยผูรั้บสารจะรับสารจากผูส่้งสาร ไดเ้พียง 2 ทาง คือ การเห็นและไดย้ิน (5)ไดรั้บการส่ือสารกลบัท่ี
จ ากดั อนัเน่ืองมาจากความห่างไกล กล่าวคือ มีน้อยกว่าส่ือ บุคคล และเป็นการส่ือสารกลบัท่ีล่าชา้ 
(Delayed Feedback) (6) เป็นการส่ือสารทางเดียว (One-way Communication) มากกว่าการส่ือสารแบบ 
สองทาง (Two-way Communication) (7) ความถูกตอ้งของสารมีมาก (8)ไม่สามารถเลือกผูรั้บสารได ้

Klapper (1960 อา้งถึงใน มาลีวรรณ ศุขวฒัน์, 2552) ได้เสนอ แนวความคิด
เก่ียวกบัอิทธิพลของส่ือมวลชนประเภทต่างๆ ท่ีมีต่อทศันคติและพฤติกรรมดา้นต่างๆ ของประชาชน 
ไวด้งัน้ี   

(1) อิทธิพลของส่ือมวลชนท่ีมีต่อประชาชนนั้น ไม่ใช่อิทธิพลโดยตรง แต่เป็น
อิทธิพล โดยออ้ม เพราะมีปัจจยัต่างๆ ท่ีกนัอิทธิพลของส่ือมวลชน ปัจจยัดงักล่าว ไดแ้ก่  
 (1.1) ความมีใจโน้มเอียงของผูรั้บสาร (Predisposition) ประชาชนจะมี
ความคิด เห็น ค่านิยม และมีความโน้มเอียงท่ีจะประพฤติปฏิบติัอย่างใดอย่างหน่ึงอยู่ก่อน ซ่ึงไดรั้บ
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อิทธิพลจากการคบหาสมาคมกบัคนอ่ืน และสถาบนัสังคมท่ีตนเป็นสมาชิก เม่ือบุคคลผูน้ั้นสัมผสักบั
ส่ือมวลชนกจ็ะน าเอาทศันคติค่านิยม และพฤติกรรมเหล่านั้นติดตวัมาดว้ย  
 (1.2) การเลือกของผูรั้บสาร (Selective Process) ประชาชนจะเลือกรับ
สารท่ี สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นและความสนใจของตนเอง ประชาชนจะพยายามตีความสารตามความ
เช่ือ และค่านิยมท่ีมีอยูเ่ดิม และจะเลือกจดจ าเฉพาะส่ิงท่ีสนบัสนุนความคิดและความเช่ือของตนเท่านั้น   
 (1.3) อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) ข่าวสารจากส่ือมวลชน
อาจไม่ได้ไป ถึงประชาชนทัว่ไปในทนัทีแต่จะผ่านส่ือบุคคลหรือผูน้ าความคิดเห็นก่อนจะไปถึง
ประชาชน ผูน้ า ความคิดเห็นมกัสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตนเขา้ไปดว้ย ทั้งน้ีผูน้ าความคิดเห็น
นั้น มกัจะเป็นคน ท่ีไดรั้บความเช่ือถือเล่ือมใส และไวว้างใจจากประชาชนทัว่ไป จึงเป็นผูท่ี้มีอิทธิพล
ต่อความคิดเห็นและ การตดัสินใจของประชาชน   
  (1.4) ลกัษณะของธุรกิจดา้นส่ือมวลชน (Economic Aspects) การด าเนิน
ธุรกิจดา้น ส่ือมวลชนในสังคมเสรีนิยมซ่ึงมีระบบเศรษฐกิจเสรีนั้น ส่ือมวลชนสามารถแข่งขนักนัได้
โดยเสรีต่าง ฝ่ายต่างเสนอความคิดเห็นและค่านิยมท่ีแตกต่างกนัออกไป และประชาชนก็มีเสรีภาพใน
การท่ีจะ เลือกเช่ือถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหน่ึงไดแ้ละตดัสินวา่ควรจะเช่ือส่ือมวลชนไหนดี   

(2) อิทธิพลท่ีส่ือมวลชนมีต่อประชาชนเป็นเพียงผูส้นับสนุนเท่านั้ น คือ 
ส่ือมวลชนจะ สนับสนุนทศันคติรสนิยม ความมีใจโน้มเอียง ตลอดจนแนวโน้มดา้นพฤติกรรมของ
ประชาชนให้มี ความเขม้แขง็ และพร้อมท่ีจะแสดงให้ปรากฏออกมาเม่ือมีแรงจูงใจเพียงพอหรือเม่ือมี
โอกาสเหมาะสม   

(3) ส่ือมวลชนอาจท าหน้าท่ีเป็นผูเ้ปล่ียนแปลงประชาชนได้เช่นกัน ซ่ึงจะ
เกิดข้ึนไดก้็ ต่อเม่ือบุคคลมีความโนม้เอียงท่ีจะเปล่ียนแปลงอยูก่่อนแลว้ หากส่ือมวลชนสามารถเสนอ
ส่ิงท่ี สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขา เขาก็จะเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมไดส่ื้อมวลชนจึงท า
หนา้ท่ี เป็นเพียงผูเ้สนอหนทางในการเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมเท่านั้น   

(4) ส่ือมวลชนสามารถสร้างทศันคติและค่านิยมใหม่ใหเ้กิดแก่ประชาชนไดใ้น
กรณีท่ี บุคคลนั้นๆ ไม่เคยมีความรู้หรือประสบการณ์เก่ียวกบัส่ิงนั้นมาก่อน ทศันคติและค่านิยมใหม่น้ี
จะ เกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือบุคคลผูน้ั้นรับสารท่ีเสนอเร่ืองราวในแนวเดียวกนับ่อยๆ เป็นอิทธิพลในลกัษณะ 
สะสม มิใช่อิทธิพลท่ีก่อใหเ้กิดผลไดใ้นทนัทีทนัใด หรือในระยะเวลาอนัสั้น 
 (3) ส่ือเฉพาะกิจ  

นอกจากส่ือมวลชนและส่ือบุคคลแลว้ ยงัมีส่ืออีกประเภทหน่ึงท่ีถ่ายทอด
ข่าวสารไป ยงัมวลชน บุคคล หรือกลุ่มชนไดโ้ดยสร้างข้ึนเพื่อใชติ้ดต่อกบักลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะ 
เรียกวา่ ส่ือ เฉพาะกิจ  
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สุทธินิภา ศรีไสย ์(2544) กล่าววา่ การใชส่ื้อเฉพาะกิจนั้น จะท าใหผู้ใ้ชน้ าเสนอ
สาร หรือข่าวสารข้อมูลส าหรับเผยแพร่รณรงค์เร่ืองหน่ึงเร่ืองใดไปสู่กลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
เฉพาะเจาะจง และเหมาะสมกบัสภาพของกลุ่มเป้าหมาย ท าใหป้ระชาชนเป้าหมายไดรั้บข่าวสารความรู้
โดยตรงและ ถูกตอ้ง ช่วยให้เกิดการตดัสินใจและลงมือปฏิบติัอาจกล่าวไดว้่า เหตุผลส าคญัประการ
หน่ึงท่ีท าให้ส่ือ เฉพาะกิจมีความส าคญัและมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งก็คือ ส่ือเฉพาะกิจเป็นส่ือท่ีสามารถ
ควบคุมไดท้ั้งใน แง่ความถูกตอ้งของเน้ือหาตามขอ้เทจ็จริง อีกทั้งยงัเป็นส่ือท่ีค่อนขา้งมัน่ใจไดว้า่ถึงตวั
ผูรั้บสารแน่นอน  

ปาริชาติ สถาปิตานนท์ (2548) กล่าวว่า การท่ีกล่าวว่าส่ือเฉพาะกิจเป็นส่ือท่ี
ควบคุม ได ้(Controlled Media) เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีอยูใ่นก ากบัดูแล หรือควบคุมเน้ือหาขององคก์รโดย 
ใกลชิ้ด เช่น แผน่พบั โปสเตอร์โบรชวัร์หนงัสือเล่มเลก็ เทปเพลง สปอตโฆษณา ฯลฯ ส่ิงท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
ขอ้ความเน้ือหา และรูปแบบต่างๆ ท่ีปรากฏในส่ือเหล่านั้นมกัมีลกัษณะตรงตามตน้ฉบบั หรือ ความ
ตอ้งการขององคก์รทุกประการ  

Adams (1971 อา้งถึงใน มาลีวรรณ ศุขวฒัน์, 2552) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของ 
ส่ือเฉพาะกิจว่า มีความส าคญัต่อการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร เพราะเป็นส่ือท่ีจดัท าข้ึนเพื่อสนับสนุน 
กิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะ การใชส่ื้อเฉพาะกิจเป็นการใหค้วามรู้และข่าวสารท่ีเป็นเร่ืองราว 
เฉพาะอยา่ง โดยมีกลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนดไวแ้น่นอน  

อยา่งไรกต็าม ส่ือเหล่าน้ีกมี็ขอ้จ ากดัในการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย เพราะมี 
ลกัษณะ Passive คือ ถา้ไม่อ่านหรือเปิดรับก็ไม่สามารถส่ือสารขอ้มูลใดๆ ออกไปไดแ้ละไม่เป็นผลดี 
ต่อการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก การเลือกใชส่ื้อประเภทต่างๆ จึงตอ้งมีการวางแผนและศึกษา รายละเอียด
เก่ียวกบัพฤติกรรมในการเปิดรับสารของกลุ่มเป้าหมายอยา่งรอบคอบอีกดว้ย  

ส าหรับการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของส่ือบุคคลกบัส่ือเฉพาะกิจ Schramm 
(1973) กล่าวว่า จากหลกัฐานท่ีปรากฏไดช้ี้ให้เห็นว่า การโน้มน้าวใจในสถานการณ์ส่ือสารท่ีมีการ
เผชิญหนา้ (Face to Face) จะมีประสิทธิภาพมากกวา่การโนม้นา้วใจดว้ยส่ือเฉพาะกิจ  

(4) ส่ือกิจกรรม  
ปาริชาต สถาปิตานนท ์(2548) สรุปไวว้า่ การจดักิจกรรมต่างๆ เป็นการส่ือสาร

ท่ี ส าคญัส่วนหน่ึงในการน ายทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัโดยเฉพาะในดา้นการเผยแพร่ขอ้มูล การสร้าง 
การมีส่วนร่วม และการพฒันาสัมพนัธภาพ โดยองคก์รอาจด าเนินการจดักิจกรรมเอง หรือร่วมมือกบั
องคก์รอ่ืนๆ ในการจดักิจกรรม ทั้งน้ีสามารถแบ่งกิจกรรมออกเป็นประเภทต่างๆ ดงัน้ี 
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 (1) กิจกรรมเชิงวิชาการ อาทิการจดัสัมมนาทางวิชาการ การจดัเสวนา การจดั
ปาฐกถาพิเศษ การจดังาน แสดงความกา้วหนา้ทางส่ิงประดิษฐ์การน าเสนอผลงานวิจยั การใหทุ้นดา้น
ต่างๆ การจดัประกวดค า ขวญั การพดูโตว้าทีและการกล่าวสุนทรพจน์เป็นตน้   

(2) กิจกรรมเชิงสนุกสนานหรือเรียกร้องความสนใจต่างๆ โดยอาจเป็นกิจกรรม
จริงๆ หรือการจดัสถานการณ์จ าลองในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการประเทืองปัญญา หรือสุนทรียศิลป์
เช่น งานศิลปะต่างๆ งานแข่งขนั งานประกวดบทความ ดนตรีกีฬา งานแสดงละคร งานชุมนุมต่างๆ 
เช่น การจดัพาเหรด การเฉลิมฉลอง งานประเพณีงาน เทศกลาง งานวนัหยดุสุดสัปดาห์งานแฟชัน่โชว์
งานแฟร์ตลอดจนงานแสดงความคืบหนา้ของ หน่วยงานต่างๆ   

(3) กิจกรรมเชิงธุรกิจ อาทิการพบปะเจรจาการคา้ การเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ 
การจดัตั้งบูธในยา่น ชุมนุม การแนะน าผลิตภณัฑก์ารสาธิต/การทดสอบผลิตภณัฑก์ารจดัแสดงระบบ
การใหบ้ริการ ประชาชน   

(4) กิจกรรมเชิงการรณรงค ์โดยการหยบิยกประเดน็ท่ีมีแนวโนม้จะไดรั้บความ
สนใจจากสาธารณชน มาเป็น ประเด็นหลกัในการรณรงค์โดยองค์กรท าหน้าท่ีเป็นเจา้ภาพในการ
รณรงคอ์าทิธุรกิจเคร่ืองส าอาง อาจจดัการรณรงคเ์ก่ียวกบัการป้องกนัมะเร็งเตา้นมของสตรีหรืออาจ
สนับสนุนการรณรงคข์ององคก์รอ่ืน เช่น เป็นเจา้ภาพในการสนับสนุนค่าใชจ่้ายดา้นการจดัตั้งศูนย์
ประสานงานผูเ้ดือดร้อนในดา้นต่างๆ เป็นตน้  

อย่างไรก็ตาม ในการจัดกิจกรรมต่างๆ กับสาธารณชน มักเน้นไปท่ีความ
พยายาม ในการตอบสนองทั้งในดา้นความรู้ความบนัเทิงและประโยชน์ต่างๆ ท่ีกลุ่มเป้าหมายจะไดรั้บ
จากการ เขา้ร่วมกิจกรรม ทั้งน้ีเพื่อดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย การกระตุน้ใหก้ลุ่มเป้าหมายน า
ความประทบัใจไปเล่าต่อในกลุ่มอ่ืนๆ ตลอดจนการสร้างภาพลกัษณ์ในองคก์รอีกดว้ย 
 (5) ส่ือใหม่ (New Media)  

พนม คล่ีฉายา (2549) กล่าวว่า ส่ือใหม่ หมายถึง ส่ือท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนจาก 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย มีลักษณะเฉพาะคือ มีทั้ งภาพน่ิง 
ภาพเคล่ือนไหว กราฟิก ขอ้ความ เสียง และท่ีส าคญัคือ สามารถมีปฏิกิริยาโตต้อบ (Interactive) กบัผู ้
ใชไ้ดแ้ละสามารถสร้างความเสมือนจริง (Virtual Reality) ไดส่้งผลให้เป็นส่ือท่ีมีความน่าสนใจ และ
สามารถน ามาประยกุตใ์ชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี  

ธีรภทัร วรรณฤมล (2550) ให้ความหมายของส่ือใหม่ว่า คือ รูปแบบของการ
ติดต่อส่ือสาร (Communication) ทั้งของบุคคลและส่ือท่ีถูกแปลง (Transform) โดยการใชเ้ทคโนโลยี
อย่างสร้างสรรคเ์พื่อให้เกิดระบบการสะทอ้นกลบั (Interactive) หรือการด าเนินการ (Transact) โดยมี
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการท างาน ซ่ึงตอ้งใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการผลิต 
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ตดัต่อและน าเสนอ ส่ือใหม่ยงัรวมถึงการน าเสนองานในระบบ Interactive ต่างๆ ส่ือใหม่มีจุดเด่นใน 
การแพร่กระจายข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว จากผูส่้งสาร 1 คน อาจขยายไปถึงผูรั้บสารทัว่โลก ท าใหโ้ลก
ของเรากลายเป็น Global Village ท่ีใครท าอะไรก็สามารถรู้กนัไปไดห้มดทัว่ทั้งหมู่บา้น และยากท่ีจะ 
สกดักั้น โดยลกัษณะของข่าวสารขอ้มูลสามารถใชง้านร่วมกนั (Share) ไดร้ะหวา่งผูเ้ผยแพร่ (Publisher, 
Broadcaster) และผูใ้ช้ขอ้มูล เช่น การส่งคลิปวิดีโอไปบนเว็บไซต์ท่ีให้บริการประเภท Upload และ 
Download เช่น Youtube.com ผูท่ี้เขา้ไปชมสามารถ Download คลิป วิดีโอเพื่อน าไปตดัต่อเพิ่มเติมได้
อีก ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถเป็นผูผ้ลิตได ้(Producer)  

จากค านิยามของส่ือใหม่ดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า ส่ือใหม่คือส่ือท่ีมี
เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์เขา้มาเก่ียวขอ้งตั้งแต่กระบวนการผลิต จนกระทัง่การเผยแพร่ โดยมีระบบ
อินเตอร์เน็ต เป็นระบบเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ทุกระบบทัว่โลกเขา้ดว้ยกนั เพื่อเคร่ืองมือ
พื้นฐานทาง คอมพิวเตอร์ท่ีใชติ้ดต่อส่ือสารกนั  

ทั้งน้ี ระบบอินเตอร์เน็ตพฒันาข้ึนมาจากระบบการส่ือสารแบบทิศทางเดียวมา
เป็น การส่ือสารแบบสองทางท่ีโตต้อบกนัไดท้นัที (Interactive) และแบบหลายส่ือ (Multimedia) ท่ีท า
ให้รูปแบบการส่ือสารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ส าหรับประเทศไทย การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตมีจุด
ก าเนิดมาจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระหว่างมหาวิทยาลยัในปี พ.ศ. 2530 โดยเร่ิมติดต่อโดยใช ้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เน่ืองจากในช่วงแรกยงัไม่มีการเช่ือมต่อแบบออนไลน์จนกระทัง่ได ้เขา้สู่
ระบบอินเตอร์เน็ตอยา่งเตม็รูปแบบในปี พ.ศ. 2535 (พชันี เชยจรรยา, 2541)  

จะเห็นไดว้่าการพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดระบบการส่ือสาร
สมยัใหม่ซ่ึงเป็นการส่ือสารดว้ยระบบคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตเป็นเครือข่ายการส่ือสารผา่น
ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีไดรั้บการพฒันาใหมี้ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร และไดรั้บความนิยมมาก
ท่ีสุดใน ปัจจุบนั  

ณัฐวิภา สินสุวรรณ (2548) กล่าวถึงศกัยภาพของการส่ือสารดว้ยคอมพิวเตอร์
โดยเปรียบเทียบกับคุณสมบัติของการส่ือสารรูปแบบอ่ืนๆ มีดังน้ี (1)ความเป็นอิสระ ปราศจาก
กฎเกณฑแ์ละขอ้จ ากดั เช่น การก าหนดสถานะของผู ้ส่งสาร การก าหนดช่วงเวลาของการส่งสารหรือ
การไม่สามารถเรียกขอ้มูลคืนได ้(2) ขอบเขตการส่ือสาร คือ ระยะทางระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร 
หรือเน้ือหาท่ีสามารถน าเสนอไดห้ลายลกัษณะทั้งเป็นค าพูด สัญลกัษณ์หรือเสียง (3) การตอบสนอง
และปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถเกิดข้ึนไดอ้ยา่งสะดวกในระยะเวลาอนัรวดเร็ว 
(4) การติดต่ออยา่งเป็นเครือข่าย ซ่ึงมีผลต่อการกระจายตวั รวมทั้งการเขา้ถึงส่ือ และขอ้มูลท่ีเช่ือมกนั   

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตนับเป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีอิสระและเปิดกวา้ง
ส าหรับผูส่้งสารและผูรั้บสาร รวมทั้งเน้ือหาและรูปแบบการน าเสนอ โดยมีคุณสมบติัส าคญัประการ
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หน่ึง คือ การส่ือสารดว้ยระบบหลายส่ือหรือส่ือประสม (Multimedia) การตอบสนองและปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร รวมถึงความสามารถในการทะลวงผ่านขอ้จ ากัดของการส่ือสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระยะเวลาและระยะทางในการส่ือสารได ้

หลกัในการเลือกส่ือ   
นภาภรณ์ อจัฉริยะกุล และรุ่งนภา พิตรปรีชา (2544) ก าหนดเกณฑ์ในการ

พิจารณาเลือกใชส่ื้อไว ้ดงัน้ี  
(1) ความสามารถของส่ือในการเขา้ถึงผูรั้บสาร หมายถึง การน าคุณสมบติัของ

ส่ือมาใชใ้นการพิจารณาเลือกใชส่ื้อในการส่ือสาร ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีประกอบดว้ยความสามารถของ
ส่ือในการท าให้ผูรั้บสารเกิดความเขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว ความสามารถของผูรั้บสารในการเป็นเจา้ของ
ส่ือและความสามารถในการครอบคลุมส่ือ   

(2) งบประมาณในการซ้ือส่ือ จากการศึกษาพบว่า งบประมาณในการจดัซ้ือมี
ความ แตกต่างกนัไปตามคุณลกัษณะของส่ือท่ีแตกต่างกนั โดยพบว่าถา้ผูซ้ื้อมีงบประมาณมาก โอกาส
ในการเลือกส่ือหลายๆ ประเภทหรือส่ือท่ีมีราคาสูง ตลอดจนศกัยภาพในการก าหนดความถ่ีในการ
ส่ือสารกย็อ่มมีมากกวา่ผูท่ี้มีงบประมาณจ ากดั  

อย่างไรก็ตามพบว่า งบประมาณหรือค่าใช้จ่ายในการซ้ือส่ือเพียงอย่างเดียว
ไม่ไดเ้ป็นตวัก าหนดท่ีชดัเจนเก่ียวกบัประสิทธิผลของการส่ือสาร ข้ึนอยูก่บัการรู้จกัจดัสรรงบประมาณ
ในการเลือกใชส่ื้อ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการท าใหก้ารส่ือสารเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้  

(3) การพิจารณาเลือกใชเ้น้ือท่ีหรือเวลาของส่ือเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
เช่น การใชส่ื้อเก่ียวกบัแผ่นป้ายควรท่ีจะมีขนาดใหญ่และชดัเจน ควรดูตามความเหมาะสมของความ
นิยมในช่วงนั้น เช่น นิยมกิจกรรมการเตน้ลีลาศ การแสดงแฟชัน่โชวห์รือการจดันิทรรศการ ฯลฯ ซ่ึง
ปัจจยัดงักล่าวลว้นน ามาซ่ึงการเลือกใชส่ื้อท่ีเหมาะสมกบัสภาพ ณ ขณะนั้น เพื่อให้การส่ือสารเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

อย่างไรก็ตาม เป็นท่ีน่าสังเกตว่า การเลือกใชเ้น้ือท่ีหรือเวลาของส่ือท่ีถูกตอ้ง
และเหมาะสมจะท าใหส้ารส่งไปยงักลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นจ านวนมากและเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง สอดคลอ้ง
กบัความตั้งใจของผูส่้งสาร ท าใหก้ารส่งสารแต่ละคร้ังเป็นไปอยา่งมีคุณค่าและเกิดประสิทธิภาพ   

(4) การเลือกส่ือท่ีมีลกัษณะเฉพาะและเหมาะสมกบัเน้ือหาของสาร โดยพบว่า 
การเลือกใชส่ื้อท่ีมีลกัษณะเฉพาะและเหมาะสมกบัเน้ือหาของสารเป็นส่ิงส าคญัในการท าใหส้ารท่ีผูส่้ง
สาร ตั้งใจจะส่งใหก้บัผูรั้บสารสามารถเขา้ถึงผูรั้บสารไดง่้าย และสะดวกกวา่กรณีของการเลือกใชส่ื้อท่ี
มีลกัษณะทัว่ไป เช่น ส่ือมวลชน แมว้่าขอ้ดีของส่ือดงักล่าวจะสามารถเขา้ถึงผูรั้บสารไดจ้  านวนมากใน
เวลาอนัรวดเร็ว แต่ในกรณีของผูรั้บสารท่ีไม่นิยมในประเดน็หรือเร่ืองราวท่ีส่ือมวลชนตอ้งการน าเสนอ 
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ก็อาจจะเป็นไปไดท่ี้ผูรั้บสารเหล่านั้นเลือกท่ีจะปฏิเสธการรับสารดงักล่าว ดังนั้นการเลือกส่ือท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะก็จะสามารถเขา้ถึงและโนม้น้าวใจให้ผูรั้บสารเกิดการยอมรับไดง่้ายกว่า ทั้งน้ีก็ข้ึนอยู่ 
กบัวตัถุประสงคก์ารใชส่ื้อนั้นๆ วา่ผูส่้งสารมีความตั้งใจเช่นไรเป็นส าคญั  

(5) การเลือกใช้ส่ือท่ีเป็นท่ียอมรับและเช่ือถือ พบว่าการยอมรับในส่ือและ
ความเช่ือถือในส่ือมีส่วนส าคญัในการท าให้สารนั้นสามารถเขา้ถึงผูรั้บสารไดง่้าย โดยการยอมรับ
ดงักล่าวอาจแสดงออกในรูปของการเคารพในความเป็นแหล่งขอ้มูล ความน่าเช่ือถือของสาร ตลอดจน
ความเป็นกลางในการน าเสนอสารของส่ือนั้นๆ และน ามาซ่ึงการยอมรับและให้ความเช่ือถือของผูรั้บ
สาร  

(6) ความถ่ีในการส่งสาร การส่งสารท่ีจะเกิดประสิทธิภาพไดต้ามเป้าหมายนั้น 
พบว่า ความถ่ีในการส่งสารมีผลต่อพฤติกรรมการยอมรับของผูรั้บสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจาก
พบว่าถา้ ผูส่้งสารสามารถส่งสารไดใ้นจ านวนท่ีบ่อยคร้ังเพียงใด ก็ย่อมเป็นการตอกย  ้าสาระของสาร
ให้กบัผูรั้บสารมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้ผูรั้บสารสามารถจดจ าขอ้มูลของสาร และจะก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมของผูรั้บสารได ้ 

ด้าน Askin (1993 อ้างถึงใน ศิรินันท์ ลิมปนชัยพรกุล , 2546) ได้เสนอแนะ
ผลการวิจยัเร่ือง คุณสมบติัของส่ือท่ีมีผลต่อการเปิดรับหรือไม่เปิดรับของผูรั้บสารเพื่อเป็นแนวทางใน
การพิจารณาเลือกใชส่ื้อไวด้งัน้ี  

(1)  เป็นส่ือท่ีสามารถจัดหามาได้ (Availability) หรืออีกนัยหน่ึง ผูรั้บสาร
อาจจะไม่เปิดรับส่ือท่ีตนเองไม่สามารถจดัหาหรือเปิดรับได ้  

(2) เป็นส่ือท่ีสอดคลอ้ง (Consistency) กบัความรู้ความเช่ือ และทศันคติของตน   
(3) เป็นส่ือท่ีผูรั้บสารเปิดรับไดส้ะดวก (Convenience) กล่าวคือ ผูรั้บสารจะ

เลือกส่ือท่ีตนไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการจดัหาหรือเปิดรับมากนกั   
(4) เป็นส่ือท่ีผูรั้บสารเปิดรับอยูเ่ป็นประจ า หรืออีกนยัหน่ึงผูรั้บสารจะเลือกรับ

ส่ือตามความเคยชิน (Accustomedness) 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้องการประชาสัมพนัธ์ในภาวะวกิฤต 
 
 2.3.1 ความหมายของ ภาวะวิกฤต 
  
 ภาวะวิกฤต มีความหมายตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Crisis แต่ในภาษาไทยอาจใชค้  าอ่ืนๆ แต่มี
ความหมายเดียวกนั เช่น วิกฤตการณ์ เหตุวิกฤต หรือภาวะไม่ปกติ เป็นตน้ ภาวะวิกฤตในวิชาชีพ
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ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การท่ีสถาบนั องค์กรจ าเป็นตอ้งหาวิธีการ หรือหนทางยบัย ั้งเพื่อขจดั 
ปัญหาให้หมดส้ินไปภายในระยะเวลาท่ีส้ินสุด เพื่อให้เกิดผลกระทบน้อยท่ีสุด ซ่ึงภาวะวิกฤตน้ีมี
ผูใ้หค้วามหมายไวด้งัต่อไปน้ี (นุชจนาถ ชูบวั, 2550, น.14)  
 

Slaikue (1984 อา้งถึงใน คนัธรัตน์ มณีโชติ, 2551, น.7) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ภาวะวิกฤต 
หมายถึง สถานการณ์นั้นก าลงัอยูใ่นภาวะวิกฤตหรือไม่ โดยพิจารณาจากองคป์ระกอบดงัน้ี 1) เป็น
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งปัจจุบนัทนัด่วน กล่าวคือ เหตุการณ์ต่างๆ จะด าเนินไปเร่ือยๆ นบัเป็นปีๆ ซ่ึง
เกินเวลา แต่ภาวะวิกฤตจะเกิดข้ึนอยา่งทนัใด 2) เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิดมาก่อน แมว้่า
จะมีบางคนท่ีเตรียมการส าหรับ เหตุการณ์ในภาวะวิกฤตไวบ้า้ง แต่คนส่วนใหญ่ก็มกัคิดเขา้ขา้ง
ตนเองว่าน่าจะเกิดข้ึนกบั คนอ่ืนมากกว่า 3) มีคุณลกัษณะของความวิกฤต ซ่ึงมีผลกระทบทั้งต่อ
ร่างกายและจิตใจ เช่น หวาดกลัว หรือต่ืนตระหนกกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 4) มีผลกระทบต่อ
สาธารณชน เน่ืองจากเป็นเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนเป็นจ านวนมาก ทั้งญาติ พี่น้อง เพื่อนฝูง จึง
จ าเป็นตอ้งแก้ไขหรือด าเนินการต่อผูท่ี้ได้รับผลกระทบอย่างทนัท่วงที ก่อให้เกิดอนัตรายและ
กระทบต่อสถานภาพ เม่ือเกิดภาวะวิกฤตข้ึน จะส่งผลโดยตรงต่อครอบครัว ของผูเ้สียหายสูงข้ึนหรือ
ต ่าลงได ้  

 
Argenti (2006) ให้ความหมายของภาวะวิกฤตว่า หมายถึง หายนะ ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนโดย

ธรรมชาติหรือผลจากาการกระท าของมนุษย ์รวมถึงความสูญเสียท่ีจบั ตอ้งได ้เช่น การสูญเสียชีวิต
หรือทรัพยสิ์น หรือ ความสูญเสียท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น ความน่าเช่ือถือของ องคก์ร ซ่ึงกรณีหลงัการ
สูญเสียความน่าเช่ือถืออาจจะเป็นผลมาจาการจดัการต่อความเสียหายท่ีจบั ตอ้งไม่ได ้หรือผลจาก
การกระท าของมนุษย ์  

 
เสรี วงษม์ณฑา (2555) กล่าวว่า ภาวะวิกฤต หมายถึง ภาวะเชิงลบท่ีเกิดข้ึนอยา่งไม่คาดคิด 

จะส่งผลเชิงลบท่ีเกิดข้ึนอย่างไม่คาดคิด และส่งผลในระยะยาว เช่น ตกถล่ม ไฟไหม ้หมอ้แปลง
ระเบิด ถงัแก๊สระเบิด คนงานไดรั้บอนัตรายจากการท างาน ผูบ้ริหารลาออกทั้งคณะ สินคา้มีปัญหา 
เคร่ืองบิน ตก โป๊ะล่ม เรือจม จะเห็นไดว้่าเหตุการณ์ดงักล่าวเกิดข้ึนโดยท่ีเราไม่สามารถคาดการณ์
ล่วงหนา้ได ้และเม่ือเกิดข้ึนแลว้มกัจะส่งผลเชิงลบในระยะยาว เช่น ไม่มีใครอยากเขา้ไปใกลโ้รงงาน 
คนตอ้งการท่ี จะไล่โรงงานให้พน้จากชุมชน เหล่าน้ีเรียกว่าภาวะวิกฤต เม่ือเกิดวิกฤตก็จ  าเป็นตอ้งมี
การแกไ้ขปัญหา ดว้ยการบริหารภาวะวิกฤต 
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2.3.2 ความหมายของการส่ือสารในภาวะวิกฤต  
 

 วิรัช ลภิรัตนกุล (2553) กล่าวว่า การส่ือสารในภาวะวิกฤต คือ กลยุทธ์และนโยบายท่ี 
องคก์รใชใ้นการเผยแพร่กระจายข่าวสาร (Distributing Information) ดว้ยการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 
สู่สาธารณชนเม่ือการด าเนินงานขององคก์รตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency 
Situations) และมีผลกระทบต่อสาธารณชน (Affecting the Public) 
  
 เสรี วงษม์ณฑา (2555) กล่าวว่า การส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ในภาวะวิกฤตจะตอ้ง
ให ้ความส าคญักบั “ความเร็ว” จะชา้ไม่ไดจ้ะตอ้งปรับตวัตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว เม่ือ
ถูกกล่าวหาจะตอ้งตอบโตโ้ดยเร็ว จะปล่อยให้สาธารณชนเช่ือไปตามขอ้กล่าวหา ขา้มวนัขา้มคืน
ไม่ได ้และทุกคร้ังท่ีส่ือสารกบัคนนอกจะตอ้งบอกให้คนในไดรู้้ก่อนเสมอ และจะตอ้งใชช่้องทาง
การส่ือสารท่ีเป็นไปไดใ้ห้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้ให้ความส าคญักบัความถ่ี ตอ้งมีความถ่ีเพียง
พอท่ีจะจูงใจให้กลุ่มเป้าหมายคล้อยตามได้และทั้ งหมดน้ีจะด าเนินการไปได้ดีจะต้องอาศัย 
“ส่ือมวลชนสัมพนัธ์ท่ีดี”  
 
 การส่ือสารในภาวะวิกฤต เป็นกิจกรรมส าคญัในการจดัการสาธารณภยัให้สามารถติดต่อ
ประสานงาน สั่งการ รายงานการปฏิบติัและสถานการณ์ระหว่างทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได ้อย่าง
ต่อเน่ือง รวดเร็ว และเช่ือถือได ้ตามแนวทางดงัน้ี (คณะกรรมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
แห่งชาติ, 2552, น.74) 1) จดัตั้งระบบส่ือสารหลกั ระบบส่ือสารรอง และระบบส่ือสารอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็น
ให้ใชง้านไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ให้สามารถเช่ือมโยงระบบส่ือสารดงักล่าวไดอ้ยา่งทัว่ถึงทุกพื้นท่ี 2) 
จดัเตรียมและจดัหาอุปกรณ์และเคร่ืองมือส่ือสารส าหรับระบบส่ือสารท่ีจดัตั้งไวใ้ห้เพียงพอและใช้
การไดต้ลอดเวลา 3) จดัตั้งศูนยส่ื์อสาร และจดัท าเครือข่ายดา้นการส่ือสารใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ี 
 
 2.3.3 การเตรียมการเพ่ือการประชาสัมพนัธ์เม่ือเกดิวกิฤต  
 
 เร่ิมต้นด้วยการตระหนักรู้ว่าได้เกิดวิกฤตข้ึนแล้ว และจะต้องติดตามพฒันาการของ 
สถานการณ์อยา่งใกลชิ้ด พร้อมกบัตั้งคณะท างานพิเศษท่ีจะด าเนินงานแกไ้ขวิกฤตแต่งตั้งโฆษกท่ีจะ 
เป็นคนเพียงคนเดียวท่ีจะใหส้ัมภาษณ์กบัส่ือมวลชน เตรียมพร้อมท่ีจะบริหารแนวทางในการท างาน
กบัส่ือ  
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การประชาสัมพนัธ์ในภาวะวิกฤตจะต้องด าเนินการโดยคณะท างานพิเศษท่ีจะต้อง 
ด าเนินการภายใตห้ลกัการของการจดัการวิกฤตท่ีแตกต่างไปจากการจดัการในภาวะปรกติ โดย 
จะตอ้งยึดมัน่ในหลกัการดงัต่อไปน้ี 1) ตอ้งรวดเร็ว 2) ตอ้งพูดความจริง 3) ตอ้งมีผูใ้ห้ข่าวเพียงคน
เดียว 4) ตอ้งไม่มีขอ้ความท่ีขดัแยง้กนั 5) ตอ้งให้ความส าคญักบัส่ือ 6) ตอ้งพร้อมท่ีจะแสดงความ
เสียใจและขอโทษ 7) ตอ้งแสดงความจริงใจและจริงใจในการแกปั้ญหา 8) ตอ้งเคารพกฎหมาย และ
ด าเนินการตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 9) ตอ้งมีการแสดงน ้ าใจเพิ่มเติมจากท่ีกฎหมายก าหนด 10) 
ตอ้งให้ความส าคญักบัอารมณ์ของสาธารณชนและผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ 11) ตอ้งปรับแนวทางของ
การประชาสัมพนัธ์ตลอดเวลาท่ีมีการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ 12) ตอ้งบอกเล่าการด าเนินงาน
แกไ้ขของบริษทัใหส้าธารณชนรับรู้อยา่งต่อเน่ือง 13) ตอ้งใชบุ้คคลท่ีสามท่ีน่าเช่ือถือมาช่วยยนืยนัว่า
แนวทางการด าเนินงานของบริษทัเป็นแนวทางท่ีถูกตอ้ง 14) ตอ้งแสดงให้สาธารณชนเห็นว่าเราได้
บทเรียนแล้ว และจะไม่ยอมให้ปรากฏการณ์แบบเดียวกันเกิดข้ึนซ ้ าอีก 15) ต้องขอบคุณผูค้น
ทั้ งหลายท่ีมีส่วนร่วมในการช่วยให้การแก้ไขปัญหาวิกฤตลุล่วงไปได้ด้วยดี 16)  ต้องมีการ
ประชาสัมพนัธ์หลงัจากท่ีแกไ้ขวิกฤตเรียบร้อยแลว้ เพื่อใหส้าธารณชนไดรั้บรู้การเปล่ียนแปลงแนว
ทางการท างานของบริษทัท่ีจะท าใหส้าธารณชนมัน่ใจว่าบริษทัจะเปล่ียนแปลงแนวทางการท างานท่ี
จะไม่ท าใหเ้หตุการณ์ดงักล่าวเกิดข้ึนอีก  

 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2553 อา้งถึงใน นพดล วศินสุนทร, 2553) ไดเ้สนอเทคนิคการเตรียมการ 
ประชาสมัพนัธ์ในภาวะวิกฤตไวด้งัน้ี  

1) การตดัสินใจ เป็นขั้นตอนท่ีตอ้งทราบก่อนวาผูใ้ดไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นผูมี้
อ  านาจการตดัสินใจในขั้นสุดทา้ย หรือใหข่้าวต่อส่ือประเภทต่างๆ โดยทัว่ไปในธุรกิจองคก์ร จะตอ้ง
เป็น GM หรือผูอ้  านวยการประชาสมัพนัธ์องคก์รเท่านั้น ท่ีจะเป็นผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจสูงสุดใน
การออกค าสัง่ต่าง ๆ ในภาวะวิกฤต เพื่อป้องกนการคลาดเคล่ือนของขอ้มูล   

2) การจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ล่วงหน้า เช่น การจดัเตรียมประวติัส่วนบุคคลของ
คณะกรรมการบริหารองคก์ร (Executive Committee) พร้อมทั้งรูปถ่าย และจดัเตรียมศึกษาเหตุการณ์ 
ฉุกเฉินท่ีเคยเกิดข้ึน (Case Studies) หลายๆ เหตุการณ์ และมีการจดัฝึกอบรมข้ึน   

3) การประสานเครือข่ายในการติดต่อส่ือสาร ไดแ้ก่ การเก็บรักษาเบอร์โทรศพัท์
ของคณะกรรมการบริหารองคก์ร เพื่อท่ีจะสามารถใชอ้า้งอิง หรือเรียกตวั และรายงานสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึนไดอ้ย่างทนัท่วงที และเก็บรักษาเบอร์โทรศพัท์ของผูท่ี้สามารถให้ความช่วยเหลือแก่ทาง
องค์กรได ้เช่น เลขานุการ และหัวหน้างานในส่วนต่าง ๆ อีกทั้งเบอร์โทรของศูนยติ์ดต่อส่ือสาร
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โทรคมนาคม เช่น เบอร์ฉุกเฉินของสถานีดบัเพลิง สถานีต ารวจ โรงพยาบาล ชุดหรือหน่วยบรรเทา 
สาธารณภยัต่างๆ เป็นตน้   

 4) การติดตามการเสนอข่าวของส่ือต่อองคก์รหลงัเกิดเหตุการณ์แลว้ คือ หลงัจาก
เกิดเหตุการณ์วิกฤตข้ึนแลว้ ตอ้งมีการติดตามความคืบในการเสนอข่าวของส่ือต่างๆ ท่ีมีผลกระทบ
ต่อองคก์ร ทั้งน้ี อาจติดตามไดจ้ากส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ บทบรรณาธิการ บทวิเคราะห์ จดหมายข่าว ฯลฯ 
การรายงานข่ายทางสถานีวิทย ุสถานีโทรทศัน์ ข่าวสารทางช่องทางโทรคมนาคมอ่ืน ๆ เช่น Internet 
การกระจายเสียงในทอ้งถ่ิน หรือแมก้ระทัง่ข่าวท่ีพูดกนัจากปากต่อปากของผูค้นในสถานท่ีต่างๆ 
เช่น ร้านคา้ ร้านกาแฟ ตลาด หรือท่ีชุมชนอ่ืน ๆ   

5) การใช้กลยุทธ์การส่ือสารในภาวะวิกฤตกับส่ือมวลชน ซ่ึงวิธีการส่ือสารกับ 
ส่ือมวลชนจะตอ้งมีด าเนินการอย่างรวดเร็ว และสม ่าเสมอ และตอ้งก าหนดระยะเวลาการให้ข่าว
ส่ือมวลชนแต่ละฉบบั (Deadline) อยา่งยติุธรรมและเตม็ท่ี  

6) ตอ้งก าหนดคุณสมบติัของผูท้  าหนา้ท่ีในการให้ข่าวและวิธีการให้ข่าว (Spokes-
Person) ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีอ านาจในการใหข่้าวส่ือมวลชนเช่ือถือไวว้างใจ และควรเป็นบุคคลท่ีใหข่้าว
เพียงคนเดียว   

7) เทคนิควิธีการช้ีแจงขอ้มูลจากข่าวสารหลกั (Corporate Key Message) คือการให้
ขอ้มูลท่ีเป็นจริง ท่ีสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร แต่ไม่ตอ้งลงรายละเอียด เพื่อปรับ
สถานการณ์จากด้านลบเป็นบวกโดยขอ้มูลจะเป็นปรัชญาหลกัขององค์กรท่ีแสดงถึงความเป็น 
พลเมืองดี มีความรับผิดชอบต่อสังคม หรือต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนและตอ้งใชภ้าษาเขา้ใจง่าย ชดัเจน 
ตรงประเด็น และไม่ควรใชภ้าษาเทคนิค ทั้งน้ีควรหลีกเล่ียงการใชภ้าษาท่ีรุนแรง เร้าอารมณ์เกินจริง 
เน่ืองจากอาจน าไปสู่การเสนอข่าวท่ีรุนแรงยิ่งข้ึน แต่ควรเสริมขอ้มูลดา้นบวก อาทิ การแสดงถึง
ความรับผิดชอบและห่วงใย การชดเชย การฟ้ืนฟู การช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย ฯลฯ ซ่ึง 
รายละเอียดขอ้มูลหลกัท่ีควรมี ไดแ้ก่ เอกสารเก่ียวกบัขอ้เท็จจริงหรือภูมิหลงัของเหตุการณ์ ขอ้มูล 
ตวัเลขดา้นต่างๆ เอกสารประชาสัมพนัธ์หน่วยงาน เช่น เบอร์โทรศพัท ์ท่ีอยู ่เอกสารขอ้เทจ็จริงของ 
เหตุการณ์ส าคญัขององคก์รในอดีต ประวติัของพนกังาน หรือบุคคลส าคญัในเหตุการณ์ ปรัชญา ของ
องคก์รและแผนผงัสถานท่ีเกิดเหตุ หรือภาพถ่าย (ข้ึนกบัความเหมาะสม)   

8) บทสรุปท่ีส าคญัของการประชาสมัพนัธ์ในภาวะวิกฤต นกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งให้
ความส าคญักบัการวางแผนว่าหน่วยงานของเราจะเกิดภาวะวิกฤตอะไรไดบ้า้ง แลว้หาทางป้องกนั 
หรือหาแนวทางโดยคิดประเด็นท่ีอาจจะเกิดแลว้ลองวิเคราะห์หาทางแกไ้ข จะท าให้มีแผนการท่ี
รองรับส่ิงท่ีจะเกิดไดดี้ยิง่ข้ึน 
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สรุปไดว้่า เม่ือเกิดเหตุการณ์หรือภาวะวิกฤตข้ึนในสังคม ไม่ว่าจะเกิดในรูปแบบภยัพิบติั
ทาง ธรรมชาติ โรคระบาด ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มจากโครงการของรัฐ หรือเอกชน ฯลฯ หาก
ประชาชนคือผูไ้ดรั้บผลกระทบ ยอ่มส่งผลถึงความมัน่คงของประเทศ ดงันั้น การสร้างความรู้ ความ 
เขา้ใจท่ีทนัต่อสถานการณ์แก่ประชาชน จ าเป็นตอ้งใชห้ลกัการพื้นฐานของการส่ือสารในภาวะวิกฤต 

 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสารออนไลน์ 
 
 2.4.1 แนวคดิเกีย่วกบัส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 
 
 ความหมายและประเภท ของ Social Media ส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ือท่ีแพร่กระจายดว้ย
ปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคม (ภิเษก ชยันิรันดร์, 2553) ท่ีไม่ต่างจากสมยัก่อน ท่ีเกิดเร่ืองราวท่ีน่าสนใจก็มี
คนสนใจจนเกิดสภาพ Talk of the town แต่เม่ือมาอยูใ่นโลกออนไลน์ การแพร่กระจายของส่ือก็ท า 
ไดง่้ายข้ึนโดยเกิดจากการแบ่งปันเน้ือหา (Content Sharing) จากใครกไ็ด ้อยา่งกรณีของ Susan Boyle 
ท่ีดงักนขา้มโลกเพียงไม่ก่ีสปัดาห์จากการลงคลิปท่ีประกวดร้องเพลงในรายการ Britain’s Got Talent 
ผ่านทาง YouTube เป็นตน้ ทั้งน้ีSocial Media อาจจะอยูในรูปของ เน้ือหา รูปภาพ เสียงหรือวิดีโอ 
นอกจากน้ีส่ือสังคมออนไลน์ยงัเป็นส่ือท่ีเปล่ียนแปลงส่ือเดิมท่ีแพร่กระจายข่าวสารแบบทางเดียว 
(One-to-Many) เป็นแบบการสนทนาท่ีสามารถมีผูเ้ขา้ร่วมได้หลายๆคน (Many-to-Many) เม่ือมี
สภาพของการเป็นส่ือสังคม ส่ิงส าคญัก็คือการสนทนาพาทีท่ีเกิดข้ึน อาจจะเป็นการร่วมกลุ่มคุยใน
เร่ืองท่ีสนใจร่วมกน หรือการวิพากษว์ิจารณ์สินคา้หรือบริการต่างๆ โดยท่ีไม่มีใครเขา้มาควบคุม
เน้ือหาของการสนทนา แมก้ระทงัตวัผูผ้ลิตเน้ือหาเอง เพราะผูท่ี้ไดรั้บสารมีสิทธิท่ีจะเขา้ร่วมใน
รูปแบบของการเพิ่มเติมความคิดเห็น หรือแมก้ระทงัเขา้ไปแกไ้ขเน้ือหานั้นไดด้ว้ยตวัเอง ทั้งยงัเป็น
ส่ือท่ีเปล่ียนผูค้นจากผูบ้ริโภคเน้ือหาเป็นผูผ้ลิตเน้ือหา จากคนตวัเล็กๆในสังคมท่ีแต่เดิมไม่มีปากมี
เสียงอะไรมากนกั เพราะเป็นเพียงคนรับส่ือ ขณะท่ีส่ือจากพวก โทรทศัน์ วิทย ุหรือ หนงัสือพิมพจ์ะ
เป็นผูท้รงอิทธิพลอยางมาก สามารถช้ีชะตาใครต่อใครหรือสินคา้หรือบริการใดโดยท่ีเราแทบจะไม่
มีทางอุทธรณ์ แต่เม่ือเป็น Social Media ท่ีแทบจะไม่มีตน้ทุน ท าให้ใครๆ ก็สามารถผลิตเน้ือหาและ
กระจายไปยงัผูรั้บสารไดอ้ย่างเสรี หากใครผลิตเน้ือหาท่ีโดยใจคนหมู่มาก ก็จะเป็นผูท้รงอิทธิพล 
(Influencer) ไป ยิ่งหากเป็นในทางการตลาด ก็สามารถโนม้นา้วผูติ้ดตามในการตดัสินใจซ้ือสินคา้
หรือบริการไดโ้ดยง่ายส่ือสังคมออนไลน์ หรือ Social Media สามารถแบ่งประเภทของส่ือสังคม
ออนไลน์ (ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ : ออนไลน์) ไดจ้ดัประเภทของ Social Media โดยมีลกัษณะท่ี
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ร่วมกนัคือการท่ีผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภคเป็นคนท่ีสร้างเน้ือหาดงักล่าวข้ึน หรือท่ีเรียกว่า Users Generated 
Content หรือ Consumer Generated Content ดงัน้ี 

1) Blog ซ่ึงเป็นการลดรูปจากค าวา่ Weblog ซ่ึงถือเป็นระบบจดัการเน้ือหา (Content 
Management System: CMS) รูปแบบหน่ึง ซ่ึงท าให้ผูใ้ชส้ามารถเขียนบทความเรียกว่า Post และท า
การเผยแพร่ไดโ้ดยง่าย ไม่ยงุยากในการท่ีจะตอ้งมานัง่เรียนรู้ถึงภาษา HTML หรือโปรแกรมท า Web 
Site ทั้งน้ีการเรียงของเน้ือหาจะเรียงจากเน้ือหาท่ีมาใหม่สุดก่อน จากนั้นก็ลดหลัน่ลงไปตามล าดบั
ของเวลา (Chronological Order) การเกิดของ Blog เปิดโอกาสให้ใครๆท่ีมีความสามารถในด้าน
ต่างๆ สามารถเผยแพร่ความรู้ดงักล่าวดว้ยการเขียนไดอ้ย่างเสรี ไม่มีขีดจ ากดเร่ืองเทคนิคอย่างใน
อดีตอีกต่อไป ท าให้เกิด Blog ข้ึนมาจ านวนมากมาย และเพิ่มเน้ือหาให้กบโลกออนไลน์ไดเ้ป็น 
จ านวนมหาศาลอย่างท่ีไม่เคยมีมาก่อน นอกจากน้ีเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีท าให้เกิดลกัษณะของ Social 
คือการเปิดใหเ้พื่อนๆเขา้มาแสดงความเห็นได ้

2) Twitter และ Micro Blog อ่ืนๆ เป็นรูปแบบหน่ึงของ Blog ท่ีจ  ากดขนาดของการ 
Post แต่ละคร้ังไวท่ี้ 140 ตัวอักษร โดยแรกเร่ิมเดิมที ผูอ้อกแบบ Twitter ต้องการให้ผูใ้ช้เขียน
เร่ืองราววาคุณก าลงัท าอะไรอยู ่ในขณะน้ี (What are you doing?) แต่กิจการต่างๆกลบัน า Twitter ไป
ใช้ในทางธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างการบอกต่อ เพิ่มยอดขาย สร้าง Brand หรือเป็นเคร่ืองมือ
ส าหรับการบริหารความสัมพันธ์ ลูกค้า  (CRM) ทั้ ง น้ีย ังสามารถใช้เ ป็นเค ร่ืองมือในการ
ประชาสัมพนัธ์บทความใหม่ๆบน Blog ไดด้ว้ย Twitter นั้นเป็นนิยมข้ึนมากอยางรวดเร็ว จนท าให้
เว็บไซต์ประเภท Social Network ต่างๆ เพิ่ม Feature ท่ีให้ผูใ้ช้สามารถบอกได้วาตอนน้ี ก าลงัท า
อะไรกนัอยู ่

3) Social Networking –จากช่ือก็สามารถแปลความหมายได้วาเป็นเครือข่ายท่ี
เช่ือมโยงเรากบเพื่อนๆจนกลายเป็นสังคม ทั้งน้ีผูใ้ชจ้ะเร่ิมตน้สร้างตวัตนของตนเองข้ึนในส่วนของ 
Profile ซ่ึงประกอบด้วยขอ้มูลส่วนตวั (Info) รูป (Photo) การจดบนัทึก (Note) หรือการใส่วิดีโอ 
(Video) และอ่ืนๆ นอกจากน้ี Social Networking ยงัมีเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างจ านวนเพื่อนให้
มากข้ึน คือ ในส่วนของ Invite Friend และ Find Friend รวมถึงการสร้างเพื่อนจากเพื่อนของเพื่อน 
นักการตลาดน า Social Networking มาใช้ในการมีปฏิสัมพนัธ์กบลูกคา้ อาจจะอยู่ ในรูปของการ
สร้าง Brand ผ่านเกมส์ หรือ Application ต่างๆ หรืออาจใชเ้ป็นเคร่ืองมือของ CRM ผ่านทาง Pages 
และนอกจากน้ีตวัลูกคา้หากช่ืนชอบในสินคา้หรือบริการก็สามารถร่วมกลุ่มกนัจดัตั้ง Group ข้ึนมา
ได้ เว็บไซต์ท่ีมีลกัษณะของ Social Networking มีมากมาย แต่อาจจะแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
ประเภทแรกจะสนใจในการสร้างเครือข่ายระหว่างเพื่อนๆหรือครอบครัว เช่น Facebook, Hi5 หรือ 
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Myspace และอีกประเภท คือสนใจในการสร้างเครือข่ายในเชิงธุรกิจ ท่ีเปิดใหใ้ส่ Resume และขอ้มูล
เชิงอาชีพต่างๆ เช่น Linkedin หรือ Plaxo เป็นตน้ 

4) Media Sharing เป็นเวบ็ไซตท่ี์เปิดโอกาสใหเ้ราสามารถ upload รูปหรือวิดีโอเพือ่
แบ่งปันใหก้บครอบครัว เพื่อนๆ หรือแมก้ระทั้งเพื่อเผยแพร่ ต่อสาธารณชน นกัการตลาด ณ ปัจจุบนั
ไม่จ าเป็นจะตอ้งทุ่มทุนในการสร้างหนงัโฆษณาท่ีมีตน้ทุนสูง ซ่ึงอาจจะใชก้ลอ้งดิจิตอลราคาถูกๆ
ถ่ายทอดความคิดเป็นรูปแบบวิดีโอ จากนั้นน าข้ึนไปสู่เวบ็ไซต ์Media Sharing อยา่ง YouTube หาก
ความคิดเป็นท่ีช่ืนชอบ ก็ท าให้เกิดการบอกต่ออยา่งแพร่หลาย หรือกรณีหากกิจการขายสินคา้ท่ีเนน้
ดีไซน์ท่ีสวยงาม ก็อาจจะถ่ายรูปแลว้น าข้ึนไปสู่เวบ็ไซตอ์ยา่ง Flickr เพื่อให้ลูกคา้ไดช้ม หรืออาจจะ
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการน าชมโรงงาน หรือบรรยากาศในการท างานของกิจการ เป็นตน้ หรืออย่าง
กรณีของ Multiply ท่ีคนไทยนิยมน ารูปภาพท่ีตนเองถ่ายมาแสดงฝีมือ เหมือนเป็นแกลลอร่ีส่วนตวั
ท าใหผู้ว้า่จา้งไดเ้ห็นฝีมือก่อนท่ีจะท าการจา้ง 

5) Social News and Bookmarking เป็นเว็บไซต์ท่ีเ ช่ือมโยงไปยังบทความหรือ
เน้ือหาใดในอินเทอร์เน็ต โดยผูใ้ช้เป็นผูส่้งและเปิดโอกาสให้คะแนนและท าการโหวตได้ เป็น
เสมือนมหาชนช่วยกลัน่กรอง ว่าบทความหรือเน้ือหาใดนั้นเป็นท่ีน่าสนใจท่ีสุด ในส่วนของ Social 
Bookmarking นั้น เป็นการท่ีเปิดโอกาสให้คุณสามารถท าการ Bookmark เน้ือหาหรือเวบ็ไซตท่ี์ช่ืน
ชอบ โดยไม่ข้ึนอยูก่บคอมพิวเตอร์เคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึง แต่สามารถท าผา่นออนไลน์ และเน้ือหาใน
ส่วนท่ีท าBookmark ไวน้ี้ สามารถท่ีจะแบ่งปันใหค้นอ่ืนๆไดด้ว้ย 

6) Online Forums  ถือเป็นรูปแบบของ Social Media ท่ีเก่าแก่ท่ีสุด เป็นเสมือน
สถานท่ีท่ีใหผู้ค้นเขา้มาพูดคุยในหวัขอ้ท่ีพวกเขาสนใจ ซ่ึงอาจจะเป็นเร่ือง เพลง หนงั การเมือง กีฬา 
สุขภาพหนังสือ การลงทุน และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ไดท้ าการแลกเปล่ียนความคิดเห็น แสดงขอ้มูล
ข่าวสารตลอดจนถึงการแนะน าสินคา้หรือบริการต่างๆ นักการตลาดควนสนใจเน้ือหาท่ีพูดคุยใน 
Forums เหล่าน้ี เพราะบางคร้ังอาจจะเป็นค าวิจารณ์เก่ียวกบัตวัสินคา้และบริการ ซ่ึงสามารถเขา้ไปท า
ความเขา้ใจ แกไขปัญหา ตลอดจนถึงใชส้ร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ เวบ็ไซตป์ระเภท Forums 
อาจจะเป็นเว็บไซต์ท่ีเปิดให้แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัโดยเฉพาะ หรืออาจจะเป็นส่วนหน่ึงใน
เวบ็ไซตเ์น้ือหาต่างๆ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) หมายถึง กลุ่มคนท่ีรวมกนัเป็นสังคมมีการท า
กิจกรรมร่วมกนับนอินเทอร์เน็ต (สถาบนัคอมพิวเตอร์ มุ่งมนัพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
สนบัสนุนมหาวิทยาลยัรามค าแหง: ออนไลน์) ในรูปแบบของเวบ็ไซตมี์การแผข่ยายออกไปเร่ือย ๆ 
เป็นรูปแบบของการส่ือสารขอ้มูลผา่นอินเทอร์เน็ต ท าใหเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตเป็น
สงัคมข้ึนมา การสร้างชุมชนใหม่บนอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการติดต่อส่ือสารสามารถท า
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กิจกรรมต่างๆ ทั้ งเพื่อการศึกษา ธุรกิจ และความบนัเทิง โดยทุกวนัน้ีมีคนใช้ชีวิตอยู่กับสังคม
ออนไลน์มากข้ึนทุกวนั และมีการใช ้Social Media ท่ีผูใ้ชเ้ป็นผูส่ื้อสาร หรือเขียนเล่า เน้ือหาเร่ืองราว 
ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ท่ีผูใ้ชเ้ขียนข้ึนเอง ท าข้ึนเอง หรือพบเจอจากส่ืออ่ืนๆ แลว้
น ามาแบ่งปันให้กบผูอ่ื้นท่ีอยู ่ในเครือข่ายของตน ผา่นทางเวบ็ไซต ์Social Network ท่ีให้บริการบน
ออนไลน์ ปัจจุบนัการส่ือสารแบบน้ีท าผ่านทาง Internet และโทรศพัท์มือถือ เช่นกระดานความ
คิดเห็น เวบ็บลอ็ก วิกิ (Wiki) Podcast รูปภาพ และวิดีโอ โดยมีเทคโนโลยท่ีีรองรับเน้ือหา (Content) 
เหล่าน้ี ไดแ้ก่ เวบ็บลอ็ก เวบ็ไซตท่ี์แชร์รูปภาพ แชร์เพลง แชร์วิดีโอ เวบ็บอร์ด 

 
อีเมล์ IM (Instant Massage) เคร่ืองมือท่ีให้บริการ เช่น Voice over IP ส่วนเว็บไซต์ท่ี

ใหบ้ริการ Social Network ไดแ้ก่Google Group Facebook MySpace หรือ YouTube เป็นตน้ โดยแบ่ง
หมวดของ Social Media แบ่งตามหมวดการใชง้านได ้5 หมวด ดงัน้ี 

 1) หมวดการส่ือสาร (Communication) เช่น Blogs (blogger (google), Blognone, 
gotoKnow, Typepad, WordPress), Internet forums (vBulletin, phpBB), Micro-blogging (Twitter, 
Plurk, Pownce, Jaiku), Social networking (Facebook, LinkedIn, MySpace, Orkut, Skyrock, Netlog, 
Hi5, Friendster, Multiply) และ Social network aggregation เช่น FriendFeed, NutshellMail, Spokeo, 
Youmeo 

2) หมวดความร่วมมือ และแบ่งปัน (Collaboration) เ ช่น  Wikis (Wikipedia, 
PBwiki, wetpaint), Social bookmarking (Delicious, StumbleUpon, Stumpedia, Google Reader, 
CiteULike), Social news (Digg, Mixx, Reddit) และ Opinion sites (epinions, Yelp)  

3) หมวด มลัติมีเดีย (Multimedia) เช่น Photo sharing เว็บท่ีแบ่งปันการใชง้านรูป 
(Flickr, Zooomr, Photobucket, SmugMug), Video sharing แ บ่ ง ปัน วิ ดี โ อ  (YouTube, Vimeo, 
Revver), Art sharing แ บ่ง ปันภาพ ศิลปะ  (deviantART) และ  Livecasting การ ถ่ ายทอดสด 
(Ustream.tv, Justin.tv, Skype) อีกทั้งยงัมี Audio and Music Sharing เวบ็ท่ีมีการแชร์เพลงจากสถานี
วิทย ุและเวบ็เพลงหรือดนตรี (imeem, The Hype Machine, Last.fm, ccMixter)  

4) หมวดรีวิว  และแสดงความคิดเห็น (Reviews and Opinions) เ ช่น Product 
Reviews (epinions.com, MouthShut.com, Yelp.com) และ Q&A (Yahoo Answers)  

5) หมวดบัน เ ทิง  (Entertainment) เ ช่น  Virtual worlds (Second Life, The Sims 
Online), Online gaming (World of Warcraft, EverQuest, Age of Conan, Spore (2008 video game)) 
และ Game sharing (Miniclip) 
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ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) สามารถแยกออกเป็น 2 ค า (กานดา รุณนะพงศาสาย
แกว, 2557) คือ มีเดีย (Media) หมายถึง ส่ือ หรือเคร่ืองมือในการส่ือสาร โซเชียล (Social) หมายถึง
สังคม แต่ในบริบทของ โซเชียลมีเดีย (Social Media) โซเชียล (Social) หมายถึง การแบ่งปันใน 
สังคม ซ่ึงอาจเป็นการแบ่งปันเน้ือหา (ไฟล์, รสนิยม,ความเห็น...) หรือปฏิสัมพนัธ์ในสังคม (การ
รวมกนัเป็นกลุ่ม) 

 
โซเชียลมีเดีย (Social Media) ในท่ีน้ีหมายถึง ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีท าใหผู้ใ้ชแ้สดงความเป็น

ตวัตนของตนเอง เพื่อท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์ หรือแบ่งปันขอ้มูลกบบุคคลอ่ืนๆ ซ่ึงโซเชียลมีเดีย  (Social 
Media) ส่วนใหญ่จะเป็น web 2.0 ท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ระหวาผูใ้ห้และผูรั้บขอ้มูล และโซเชียลมีเดีย  
(Social Media)เป็น การส่ือสารแบบสองทาง กล่าวคือ ผูรั้บขอ้มูลสามารถแสดงความคิดเห็นหรือ
ตอบผูใ้ห้ขอ้มูลได ้เช่น การให้ขอ้คิดเห็นในบนัทึกบล็อกหรือในวีดีโอ การพูดคุยผ่านโปรแกรม
สนทนาออนไลน์ หรือ เวบ็บอร์ด หรือแมแ้ต่การใหข้อ้คิดเห็นและบนัทึกวาชอบสไลด ์เป็นตน้ โดย
เคร่ืองมือและบริการท่ีเป็นโซเชียลมีเดีย (Social Media) แบ่งออกเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี 

1) ประเภทตีพิมพ ์เช่น บลอ็ก, วิกิพีเดีย, เวบ็รวมท่ีใหทุ้กคนสามารถโพสตข่์าว 
2) ประเภทแบ่งปัน เช่น วีดีโอ, รูปภาพ, ดนตรี, ลิงค ์
3) ประเภทอภิปราย เช่น การเสวนา, โปนแกรมสนทนาออนไลน์, เวบ็บอร์ด 
4) ประเภทเครือข่ายสังคม เช่น เครือข่ายสังคมทัว่ไปและเครือข่ายเฉพาะดา้น อาทิ 

Facebook, hi5  
5) ประเภทการตีพิมพแ์บบไมโครบลอ็ก เช่น Twitter  
6) ประเภทเคร่ืองมือทีรวมขอ้มูลจากหลากหลายแหล่งโซเชียลมีเดีย (Social Media) 

เขา้ดว้ยกนั (Social Aggeregation Tools) 
 

จากแนวคิดเก่ียวกบั ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ผูว้ิจยัไดน้ ามาใชใ้นการเป็นกรอบ
ในการศึกษาวิเคราะห์ผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์ เก่ียวกบประเภทของส่ือสังคมออนไลน์แต่ละประเภท
ไดท้ั้งหมด 5 ประเภท คือ  

1) ประเภทตีพิมพ ์คือ ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใชส้ าหรับการโพสตข่์าว หรือเร่ืองราว/
การเล่าเร่ืองต่างๆ/การเขียนไดอาร่ี เช่น บลอ็ก วิกิพีเดีย เป็นตน้  

2) ประเภทแบ่งปัน คือ ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเก่ียวกบการแบ่งปันบทเพลง วีดีโอ 
รูปภาพ ลิงคต่์างๆ รวมไปถึง Bookmark Online ต่างๆดว้ย เช่น YouTube , Instargram, Foursquare 
เป็นตน้ 
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3) ประเภทอภิปราย คือ ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเก่ียวกับการพูดคุยเร่ืองราวเป็น
ประเดน็ๆยอ่ยๆมีการโตต้อบ/แสดงความคิดเห็นกนไปมา เช่น เวบ็บอร์ด เอม็เอสเอน็ เป็นตน้ 

4) ประเภทเครือข่ายสังคม รวมไปถึงเกมส์ออนไลน์บางประเภท คือ เครือข่าย
สงัคมทัว่ไปเช่น Facebook, Hi5, Google+ เกมส์ออนไลน์ เช่น Second Life, The Sims Online, World 
of Warcraft, เป็นตน้ 

5) ประเภทตีพิมพ์แบบไมรโครบล็อก เช่น Twitter, Jaiku เป็นต้นนอกจากน้ียงั
น ามาแนวความคิดเร่ืองส่ือสังคมออนไลน์มาใช้เป็นแนวทางในการสร้างประเด็นค าถามท่ีจะ
น าไปใชใ้นศึกษา กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีดว้ย 

 
2.4.2 ความหมายของการส่ือสาร  
 

 “การส่ือสาร (Communication)” มาจากรากศัพท์ภาษาลาติน Communis ตรงกับค า
ภาษาองักฤษว่า Common ส าหรับภาษาไทย มีความหมายว่า ความเหมือนกนัหรือการร่วมกนั ดงันั้น 
เม่ือเราไดท้  าการส่ือสารอะไรก็ตาม จึงเท่ากบัว่าเราก าลงัพยายามสร้างความเหมือนกนัหรือการ
ร่วมกนัอยูน่ัน่เอง  
 

นกัวิชาการหลายท่านใหค้วามหมายของค าวา่ “การส่ือสาร (Communication)” ไวด้งัน้ี  
 
เนตร์พณัณา ยาวิราช (2553, น. 211) กล่าวว่า “การส่ือสาร เป็นกระบวนการส่ือขอ้มูลซ่ึง

กันและกันระหว่างบุคคล เช่น ระหว่างผูบ้ริหารและระหว่างพนักงาน การส่ือสารเก่ียวขอ้งกับ
ข่าวสารของบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มคนท่ีตอ้งการส่ือเพื่อใหทุ้กคนเขา้ใจในข่าวสารนั้น” 

  
Reilly and Argello (1990, as cited in Samuel, 2009, pp. 215-216) กล่าวถึงการส่ือสารไว้

ว่า “เป็นการส่งขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลอ่ืนท าให้ทุกคนท่ีเขา้ถึงข่าวสารนั้นทราบ
และเขา้ใจแนวคิด หรือทศันคติของผูส่้งสาร”  

 
Norman (1996 อ้างถึงใน สร้อยตระกูล อรรถมานะ , 2542, น.331) ให้ค  านิยาม “การ

ส่ือสาร” ไวว้่าเป็นการส่งและการรับความคิดความรู้สึก และทศันคติโดยใชถ้อ้ยค า หรือภาษาเพื่อ
ก่อใหเ้กิดปฏิกิริยาโตต้อบ”  
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จากการศึกษาคน้ควา้ จะเห็นไดว้่า ความหมายของการส่ือสารท่ีมีนักวิชาการนิยามการ
ส่ือสารท่ีมีมากมายและแตกต่างกนัไปตามแนวคิดของผูใ้ห้ค  านิยาม ได้มีนักวิชาการ 2 ท่าน คือ 
Frank Dance and Aubrey Fisher ไดน้ าเสนอนิยามของการส่ือสารท่ีมีมุมมองแตกต่างกนั  

 
Dance (1970) ไดร้วบรวมนิยามทางการส่ือสารท่ีมีความหมายแตกต่างกนัไวถึ้ง 126 นิยาม 

และไดส้รุปออกมาเป็น 15 ค าหลกั ตามตารางท่ี 2.3 ดงัน้ี (ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร, 2551, น.119-121) 
 

ตารางท่ี 2.3 นิยามเก่ียวกบัการส่ือสารของ Dance (1970) 
ค าหลกั ตวัอยา่งนิยาม 

1. สัญลกัษณ์ / การออกเสียง / การพดู 
(Symbols / Verbal / Speech)  

 

การส่ือสารท่ีเป็นรูปธรรม คือการแลกเปล่ียน 
ความนึกคิดของคู่ส่ือสารดว้ยค าพดู (Hoben, 
1954) 

2. ความเขา้ใจ(Understanding)  
 

การส่ือสาร เป็นกระบวนการท่ีเราตอ้งเขา้ใจ
ผูอ่ื้นและพยายามใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา และเป็น 
กระบวนการท่ีไม่หยดุน่ิง มีการเปล่ียนแปลง 
ตามสถานการณ์ตลอดเวลา (Anderson, 1959) 

3.ปฏิสัมพนัธ์ / สัมพนัธภาพ / กระบวนการทาง 
สังคม (Interaction / Relationship / Social 

Process)  
 

ปฏิสมัพนัธ์ แมว้า่จะเป็นแค่ปฏิสมัพนัธ์ของ 
สาร เค มีภายในร่างกาย  ก็ จัดว่ า เ ป็น ส่ิง ท่ี
ก่อให้เกิดการส่ือสารท่ีท าให้เกิดพฤติกรรม
ต่างๆ ตามมา (Mead, 1963) 
 

4. การลดระดบัความไม่แน่ใจ  
(Reduction of Uncertainty)  

 

การส่ือสารเกิดข้ึนจากความตอ้งการลดระดบั 
ความไม่แน่ใจ ความตอ้งการแสดงออกอยา่งมี 
ประสิทธิภาพ และสนองตอบต่อจิตส านึกของ 
ตนเอง (Barnlund, 1964) 

5. กระบวนการ (Process)  
 

การส่ือสาร คือกระบวนการถ่ายทอดขอ้มูล 
ข่าวสารความคิด อารมณ์ ทกัษะ และอ่ืนๆ โดย 
ใชส้ัญลกัษณ์ ค าพดู รูปภาพ ตวัเลข แผนภูมิ 
และอ่ืนๆ เป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอด 
(Berelson & Steiner, 1964) 
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ตารางท่ี 2.3 นิยามเก่ียวกบัการส่ือสารของ Dance (1970) (ต่อ) 
ค าหลกั ตวัอยา่งนิยาม 

6.การส่งผา่น / การถ่ายทอด / การแลกเปล่ียน 
(Transfer / Transmission / Interchange)  

 

การส่ือสาร เป็นกระบวนการหรือวิธีการในการ 
ถ่ายทอดส่ิงใดส่ิงหน่ึง จากบุคคลหน่ึงไปยงัอีก 
บุคคลหน่ึง ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวมกัจะเป็น 
กระบวนการท่ีต่อเน่ือง มีการแลกเปล่ียน และ 
แสดงถึงการมีส่วนร่วมในกระบวนการ เช่น 
การประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เป็นต้น 
(Ayer,1955) 

7. การเช่ือมโยง / การโยงใยเขา้ดว้ยกนั 
(Linking / Binding)  

การส่ือสาร เป็นกระบวนการเช่ือมโยงส่วน
ต่างๆ ในโลกเขา้หากนั (Ruesch, 1975) 

8. ความร่วม (Commonality)  
 

การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีก่อใหเ้กิดความ 
ร่วมระหว่างคน 2 คน หรือหลายๆ คน จากท่ี
เคยเป็นเอกเทศมาก่อน (Gode, 1959) 

9. ช่องทางการส่ือสาร / พาหะน าสาร / วิธีการ / 
เส้นทาง  (Channel / Carrier / Means Route)
  

 

ตวัอยา่งของการส่ือสารทางการทหารไดแ้ก่ 
วิธีการส่งข่าวสาร การออกค าสัง่ ฯลฯ โดยใช ้
โทรศพัท ์โทรเลข หรือวิทย ุ(American College 
Dictionary, 1950) 

10. การตอกย  ้าความทรงจ า 
(Replicating Memories)  

การส่ือสารคือ กระบวนการกระตุน้ความสนใจ 
เพื่อเป้าประสงคใ์นการตอกย  ้าความทรงจ า 
(Cartier & Harwood, 1953) 

11. พฤติกรรมตอบโตต่้อส่ิงเร้า (Discriminative 
Response / Behavior Modifying Response) 

การส่ือสารคือ การตอบโตข้องอวยัวะสมัผสัต่อ 
ส่ิงเร้า (Stevens, 1950) 

12. ส่ิงเร้า (Stimuli)  
 

พฤติกรรมการส่ือสารทุกประเภทเป็นการ 
ถ่ายทอดขอ้มูลข่าว สาร ซ่ึงเป็นส่ิงเร้าจากผูรั้บ 
สารไปยงัผูรั้บสาร (Newcomb, 1966) 

13. ความตั้งใจ (Intentional)  
 

ประเดน็ส าคญัของการส่ือสาร คือ การท่ีผูส่้ง 
สารถ่ายทอดสารไปยงัผูรั้บสาร โดยมีความ 
ตั้งใจใหส้ารท่ีส่งไปมีผลต่อพฤติกรรมผูรั้บสาร 
(Miller, 1966) 
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ตารางท่ี 2.3 นิยามเก่ียวกบัการส่ือสารของ Dance (1970) (ต่อ) 
ค าหลกั ตวัอยา่งนิยาม 

14. เวลา / สถานการณ์ 
(Time / Situation)  
 

กระบวนการส่ือสาร หมายถึง การเปล่ียนแปลง 
สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง เป็นอีก 
สถานการณ์หน่ึง ภายใตรู้ปแบบท่ีไดก้ าหนดไว ้
แลว้ (Sonde, 1956) 

15. อ านาจ (Power)  
 

การส่ือสาร เป็นกลไกท่ีถูกแทรกแซงโดย
อ านาจของกลุ่มทางสังคม ซ่ึงมีความสามารถ
ในการกดดันหรือชักจูงสมาชิกในกลุ่มทาง
สังคม เพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือการ
ปฏิเสธไปในทิศทางเดียวกนั กบัแนวทางท่ีกลุ่ม
ทางสงัคมตอ้งการ (Schacter, 1951) 

ท่ีมา: Littlejohn, 1983, p.7 อา้งถึงใน ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร, 2551, น. 119-121 
 

แมว้่าการรวบรวมค านิยามและความหมายของ การส่ือสารของ  Dance  จะไดรั้บการยอมรับ 
แต่นิยามท่ีไดร้วบรวมมาก็ยงัไม่สามารถสะทอ้นความว่า “การส่ือสาร” ตามมุมมองของนกัวิชาการดา้น
การส่ือสารได ้ทั้งน้ี เพราะการส่ือสารเป็นการศึกษาท่ีมีลกัษณะเป็นสหสาขาวิชา (Interdisciplinary) ท่ี
ไดรั้บอิทธิพลมาจากศาสตร์แขนงอ่ืนๆ เช่น ศาสตร์ความรู้ทางมนุษยว์ิทยา สังคมวิทยา หรือวิทยาศาสตร์
ธรรมชาติ ดังนั้ น  Fisher (1970) นักวิชาการทฤษฎีทางการส่ือสารจึงได้รวบรวมความหมายจาก
นกัวิชาการดา้นการส่ือสาร และไดส้รุปมิติทางการส่ือสาร ได ้9 มิติตามตารางท่ี 2.4 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 2.4 มิติทางการส่ือสาร 9 มิติของ  Fisher (1970) 

มิติหลกัของการส่ือสาร ค านิยาม 
1. กระบวนการ (Process)  
  
 

ทฤษฎีการส่ือสาร เป็นทฤษฎีท่ีสะทอ้นใหเ้ห็น 
กระบวนการทั้ งกระบวนการ เน่ืองจากเรา
ไม่ได้ส่ือสารด้วยการพูดแต่เพียงอย่างเดียว 
(Berlo, 1960) 

2.พลวตั (Dynamic) 
  
 

การส่ือสาร คือปฏิสมัพนัธ์ตอบสนองระหวา่งผู ้
ส่ือสาร ท าให้ความหมายท่ีเกิดข้ึนมีลกัษณะ
เป็นพลวตั (Bowers & Bradac, 1980) 
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ตารางท่ี 2.4 มิติทางการส่ือสาร 9 มิติของ  Fisher (1970) (ต่อ) 
มิติหลกัของการส่ือสาร ค านิยาม 

3.ปฏิสัมพนัธ์ (Interactive)  
  
 

การส่ือสาร เกิดข้ึนเม่ือบุคคล 2 คนหรือมากกวา่ 
มีปฏิสัมพนัธ์ในลกัษณะของการแลกเปล่ียน 
ระหวา่งกนั (Goss, 1996) 

4.ปฏิสัมพนัธ์ตอบสนอง (Transactional)  
  

การส่ือสาร คือกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ 
ตอบสนองของบุคคล (Wenburg & Wilmot, 
1997) 

5.สัญลกัษณ์ (Symbolic)  
  
 

การส่ือสาร หมายถึงการถ่ายทอดสญัลกัษณ์ 
ออกไปอย่างมีความหมายภายใต้กรอบของ
เวลา และสถานท่ี (Cooley, 1993) 

6.ความตั้งใจ(Intention)  
  

ประเด็นส าคญัของการส่ือสาร คือการท่ีผูส่้ง
สารถ่ายทอดสารไปยงัผูรั้บสาร โดยมีความ
ตั้งใจใหส้ารท่ีส่งไปมีผลต่อพฤติกรรมผูรั้บสาร 
(Miller, 1990) 

7.กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนโดยทุกคน ทุกเวลา และทุก 
สถานท่ี (Ubiquitious)  

การส่ือสาร คือการตอบโตข้องอวยัวะรับสัมผสั 
ต่อส่ิงเร้า (Stevens, 1989) 

8.วฒันธรรม (Cultural)  
  

วฒันธรรม คือการส่ือสาร และการส่ือสาร คือ 
วฒันธรรม (Hall, 1999) 

ท่ีมา: Neulip, 1996, pp.2-3 อา้งถึงใน ภสัวลี  นิติเกษตรสุนทร, 2551 
 

จากนิยามการส่ือสารท่ีมีความหมายแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และการรับรู้
ของแต่ละบุคคล ความเป็นปัจเจกบุคคลและสภาพแวดลอ้มต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษา หนา้ท่ีการ
งาน สภาพครอบครัว สภาพเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา การเมือง สภาพแวดลอ้มทางภูมิศาสตร์ และ
อ่ืนๆ ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีลว้นเป็นบริบทลว้นก่อให้เกิดการตีความ และเขา้ใจความหมายของการ
ส่ือสารท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงสามารถสรุปลกัษณะของการส่ือสารไดด้งัน้ี (เสนาะ ติเยาว,์ 2546, 
น. 25-27)  

2.4.2.1 การส่ือสารเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะด้วยความตั้ งใจหรือไม่ตั้ งใจ 
พฤติกรรมการส่ือสารเป็นส่ิงท่ีบุคคลหลีกเล่ียงไม่ได ้การส่ือสารเกิดข้ึนแมใ้นขณะท่ีเราตดัขาดจาก
โลกภายนอกหรือแมแ้ต่ขณะท่ีเราหลบั ทั้งน้ีเน่ืองจากการส่ือสารไม่ไดค้รอบคลุมแค่การถ่ายทอด
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ขอ้มูลข่าวสารจากตนเองไปสู่บุคคลหน่ึงเท่านั้น แต่ยงัหมายถึงการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารภายใน
ตนเอง ท่ีเรียกว่า “การส่ือสารภายในบุคคล” (ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร, 2551, น. 124) ซ่ึงสามารถ
ส่ือสารพร้อมๆ กนัหลายอยา่งได ้ 

2.4.2.2 การส่ือสารมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ทั้งในรูปแบบวิธีการ เน้ือหา ช่อง
ทางการส่ือสาร ข่าวสาร สัญลกัษณ์ท่ีใช ้ตลอดจนผูรั้บสารและผูส่้งสารไม่ไดเ้กิดข้ึนตามรูปแบบท่ี
ก าหนดข้ึนตามกฎเกณฑเ์สมอไป ดงันั้นจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งส่ือสารอยูต่ลอดเวลาเพื่อใหท้นัต่อ
การเปล่ียนแปลง โดยอาจกล่าวได้ว่าการส่ือสารเป็นกิจกรรมท่ีเคล่ือนไหวตลอดเวลา โดยไม่มี
จุดเร่ิมตน้หรือจุดส้ินสุด (Berlo, 1960, pp. 23-24 อา้งถึงใน ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร, 2551, น. 123)  

2.4.2.3 การส่ือสารทุกอยา่งยอ่มมีเป้าหมาย เพื่อใหบุ้คคลบรรลุส่ิงท่ีตอ้งการ ทั้งการ
เขา้ใจตนเอง บุคคลอ่ืนและสภาพแวดลอ้ม เม่ือตอ้งเผชิญหนา้กบัความไม่แน่นอนในเหตุการณ์ใด ก็
จะมีการส่ือสารเพื่อลดความไม่แน่นอนเหล่านั้น ดว้ยการเรียนรู้จากบุคคลอ่ืนๆ แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์กบัตนเองเพื่อปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป  

 
การส่ือสารระหว่างบุคคลสามารถส่ือสารได้ด้วยค าพูด (Verbal Communication) เป็น

วิธีการส่ือสารทางหน่ึงท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุด แต่ก็มกัจะประสบปัญหาจากการใชค้  าท่ีใชเ้ฉพาะใน
วงการหน่ึง ๆ (Jargon) หรือค าเทคนิคเฉพาะสาขาใดสาขาหน่ึง นอกจากน้ียงัมีเร่ืองของความ
ซับซ้อนของภาษาซ่ึง เป็นระบบท่ีมนุษยคิ์ดสร้างข้ึนเพื่อแทนความหมายในวฒันธรรมกลุ่มของ
ตนเอง ซ่ึงอาจพบได้ว่าภาษาท่ีส่ือสารเองก็มีขอ้บกพร่องท่ีไม่สามารถใช้ค  าๆ หน่ึงท่ีจะอธิบาย
ความหมายไดส้มบูรณ์  

 
การส่ือสารโดยไม่ใช้ค  าพูด (Non-Verbal Communications) บางคร้ังอาจเรียกว่า “ภาษา

ร่างกาย” (Body Language) หรือ “ภาษาท่าทาง” การส่ือสารดว้ยร่างกายมีทั้งท่ีแสดงออกมาโดยตั้งใจ
และไม่ตั้งใจ ไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกทางสีหนา้ สายตา น ้ าเสียง ระดบัเสียง การสัมผสั อ่ืนๆ ซ่ึง
ข้ึนอยู่กบับริบททางวฒันธรรม ประเพณี สถานท่ี สถานะภาพทางสังคม เพศ และความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ฯลฯ  

 
การส่ือสารโดยการใช้สัญลักษณ์ (Symbolic Communication) เป็นวิธีการส่ือสารท่ีใช้

สญัลกัษณ์แสดงออกมาในรูปแบบค าพดู เคร่ืองหมาย รูปร่าง หรือเสียงซ่ึงใชแ้ทนความหมายอยา่งใด
อย่างหน่ึง แต่ละวฒันธรรมก็จะมีการสร้างระบบสัญลกัษณ์เพื่อส่ือสารให้กบัสมาชิกใน กลุ่มของ
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ตนเอง แต่ปัญหาท่ีมกัพบในการส่ือสารด้วยวิธีน้ีคือการท่ีสมาชิกอาจไม่ทราบหรือไม่เขา้ใจใน
เคร่ืองหมาย หรือสญัลกัษณ์ดงักล่าวเหมือนกนัทุกคน  

 
ดังนั้ นจึงการส่ือสารของมนุษย์นั้ นเป็นส่ิงท่ีซับซ้อน เป็นกระบวนการทางสังคมท่ีมี

สามารถท าให้เกิดผลกระทบไม่ทางใดก็ทางหน่ึงกบัสมาชิกคนใดคนหน่ึงหรือคนอ่ืนๆ ตลอดจน
สถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูรั้บสาร ทั้งในดา้นความรู้ ความเช่ือ
ทศันคติ และพฤติกรรม ซ่ึงส่ิงต่างเหล่าน้ีลว้นเป็นเป้าหมายของการส่ือสารของมนุษยท์ั้งส้ิน 

 
จากค าจ ากดัความหรือนิยามของการส่ือสารดงักล่าว จะเห็นไดว้่าแมจ้ะมีผูใ้ห้ความหมาย

ของค าว่า “การส่ือสาร” แตกต่างกนัออกไป แต่ทุกค านิยามหรือค าจ ากดัความ จะอยู่บนพื้นฐาน
แนวความคิดเดียวกนั นัน่คือ กระบวนการส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีผูส่้งสาร (Source) ถ่ายทอดหรือ
ส่งสาร (Message) โดยผ่านส่ือ (Channel) ไปยงัผูรั้บสาร (Receiver) อีกฝ่ายหน่ึง จากกระบวนการ
ส่ือสารดงักล่าว จึงสามารถเขียนเป็นแบบจ าลองการส่ือสารไดด้งัน้ี 
 

 
 
ฃฃ 
 

รูปท่ี 2.3 แบบจ าลองกระบวนการส่ือสาร 
ท่ีมา: Berlo, 1960 

 
จากแบบจ าลองกระบวนการส่ือสารขา้งตน้ ไดแ้สดงให้เห็นถึงองค์ประกอบหลกัของ

กระบวนการส่ือสาร ซ่ึงไดแ้ก่ผูส่้งสาร สาร ส่ือ และผูรั้บสาร โดย David (1960 อา้งถึงใน ณัฐวิภา 
สินสุวรรณ, 2548) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบต่างๆ รวมถึงปัจจยัท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อความแจ่ม
ชดัในการส่ือสาร (The Fidelity of Communication) ไวด้งัต่อไปน้ี  

1) ผูส่้งสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการจะท าการส่ือสาร ความคิด 
ความรู้สึก ความตอ้งการ ข่าวสาร และวตัถุประสงคข์องตนเอง ซ่ึงผูส่้งสารอาจเป็นปัจเจกบุคคล 
กลุ่มคน หรือหน่วยงาน องคก์าร สถาบนักไ็ด ้  
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 ปัจจยัท่ีส าคญัซ่ึงส่งผลกระทบต่อผูส่้งสารในการท าการส่ือสารนั้น มีดงัน้ี  
 (1) ทกัษะด้านการส่ือสาร หรือ ความสามารถในการส่ือสาร ซ่ึงหมายถึง 

ความช านาญในการส่ือสาร ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ การพูดและการเขียน ซ่ึงเป็นทกัษะในการ
เขา้รหัส และทกัษะในการฟังและการอ่าน ซ่ึงเป็นทกัษะในการถอดรหัส ตลอดจนทกัษะทางอวจัน
ภาษาต่างๆ เช่น ภาษาท่าทาง การแสดงออกทางสีหนา้และแววตา เป็นตน้  
 ทกัษะต่างๆ เหล่าน้ีมีผลต่อผูส่้งสาร ทั้งผลต่อความคิดท่ีจะส่ือสารใหเ้ป็นไป
ตามวตัถุประสงค์และความตั้งใจของผูส่้งสาร และผลต่อความสามารถในการเขา้รหัส กล่าวคือ
โดยทัว่ไปแลว้ภาษามีส่วนก าหนดความคิดของมนุษยว์่า มนุษยน์ั้นจะคิดเร่ืองอะไร คิดอย่างไร 
ขณะท่ีความสามารถทางภาษาก็มีส่วนดว้ย นั่นคือเม่ือผูส่้งสารมีทกัษะในการส่ือสารท่ีดีก็ย่อมใช้
ภาษาในการเขา้รหสัไดดี้รู้จกัเลือกใชภ้าษาไดต้รงตามส่ิงท่ีตั้งใจ ถูกตอ้งชดัเจน ถอดรหสัไดง่้าย ก็จะ
ท าใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพดว้ย  

 (2) ทศันคติต่อเร่ืองท่ีจะส่ือสารและต่อผูรั้บสาร ขอ้น้ีเป็นการประเมินของผู ้
ส่งสารในดา้นความสามารถในการส่ือสารของตนเอง คุณค่าของหวัขอ้การส่ือสาร และปฏิกิริยาของ
ผูรั้บสาร เพื่อท าใหก้ารส่ือสารนั้นมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

 (3) ความรู้ในเร่ืองท่ีจะส่ือสาร และความรู้เร่ืองกระบวนการส่ือสาร นัน่คือ ผู ้
ส่งสารตอ้งมีความรู้ในเร่ืองท่ีจะส่ือสารเป็นอยา่งดีเพราะผูส่้งสารท่ีไม่มีความรู้ก็ยากท่ีจะส่ือสารให้
เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งได้ขณะเดียวกันผูส่้งสารตอ้งมีความรู้ในเร่ืองกระบวนการส่ือสารด้วย 
กล่าวคือรู้ถึงความสมัพนัธ์และความส าคญัขององคป์ระกอบต่างๆ ของการส่ือสาร  

 (4) ระดบัของสงัคมและวฒันธรรม อธิบายไดว้า่ ระดบัของสงัคม หรือระบบ
สังคมนั้น เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการส่ือสาร เพราะบุคคลข้ึนอยู่กบักลุ่มทางสังคม มีต าแหน่ง
บทบาท หน้าท่ี ตามกลุ่มท่ีสังกดัอยู่ และจะเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ส่วน
วฒันธรรม หมายถึง ขนบธรรมเนียม ค่านิยม และความเช่ือทางวฒันธรรมในแต่ละสังคม ซ่ึงส่งผล
ต่อความคิดและพฤติกรรมการส่ือสาร ดว้ยเหตุน้ีวฒันธรรมท่ีต่างกนัจึงย่อมส่งผลต่อการส่ือสารท่ี
ต่างกนัดว้ย  

 2) สาร หมายถึง ผลผลิตของผูส่้งสารท่ีถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก ความตอ้งการ
ข่าวสารและวตัถุประสงคข์องผูส่้งสารเองให้ปรากฏในรูปของรหัส ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปของถอ้ยค า 
ตวัอกัษร สัญลกัษณ์ภาพประกอบ เป็นตน้ ทั้งน้ีองคป์ระกอบของสารซ่ึงส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ส่ือสาร คือ องคป์ระกอบและโครงสร้างของสาร ไดแ้ก่  

 (1)  รหัสของสาร หมายถึง กลุ่มของสัญลักษณ์ท่ีถูกสร้างข้ึนอย่างมี
ความหมายต่อบุคคล ซ่ึงภาษาถือไดว้่าเป็นรหัสสารอย่างหน่ึง โดยตอ้งมีส่วนประกอบ คือ ค าศพัท์
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และกระบวนการหรือโครงสร้างท่ีท าให้เกิดความหมายจากค าศัพท์นั้ น นั่นคือ การสร้าง
ความสัมพนัธ์เม่ือจะเขา้รหสัสาร ผูเ้ขา้รหสัจะตอ้งตดัสินใจวา่จะใชร้หสัใด จะเลือกใชส่้วนประกอบ
ใด และจะเลือกสร้างความสัมพนัธ์ดว้ยวิธีใดในการเขา้รหสั  

(2) เน้ือหาของสาร เป็นส่ิงท่ีผูส่้งสารเลือกเพื่อแสดงความคิด วตัถุประสงค์
และความตั้งใจในการส่ือสาร โดยมีเน้ือหาสาระเป็นส่วนประกอบ และจะตอ้งจดัโครงสร้างของ
เน้ือหาสาระนั้นใหเ้ป็นประเดน็ และเป็นล าดบัเม่ือจะส่ือสารดว้ย  

 (3) การจดัเรียงสาร ไดแ้ก่ วิธีการท่ีผูส่้งสารเลือกและจดัเตรียมรหัสสารและ
เน้ือหาให้เป็นไปตามท่ีผูส่้งสารตอ้งการ ทั้งน้ีลีลาในการจดัเรียงสารจะแตกต่างกนัไปตามผูส่้งสาร
แต่ละคน  

3) ส่ือ หมายถึงส่ิงท่ีน าหรือถ่ายทอดสารของผูส่้งสาร  
 4) ผูรั้บสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีรับสารของผูส่้งสาร ซ่ึงผูรั้บสารอาจ

เป็นปัจเจกบุคคล กลุ่มคนหลายคน หรือหน่วยงาน องคก์ร สถาบนั ก็ไดท้ั้งน้ีปัจจยัของผูรั้บสารนั้น 
มีลกัษณะคลา้ยกบัปัจจยัของผูส่้งสาร ไดแ้ก่  

 (1) ทกัษะในการส่ือสาร หรือความสามารถในการส่ือสาร เช่นเดียวกบัผูส่้ง
สาร ผูรั้บสารตอ้งมีความสามารถในการส่ือสาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ทกัษะในการเขา้รหสัซ่ึงจะส่งผล
ต่อความคิดและการตีความสารเพื่อใหเ้ขา้ใจสารตรงกบัผูส่้งสาร  

 (2) ทศันคติต่อตนเอง ต่อสาร และต่อผูส่้งสาร  
 ทศันคติต่อตนเอง คือ ถา้ผูรั้บสารมีความเช่ือมัน่ต่อตนเองว่ามีความสามารถ

ในการส่ือสาร กจ็ะยิง่ท าใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพ  
 ทศันคติต่อสาร คือ ถา้ผูรั้บสารเช่ือมัน่ว่าเร่ืองท่ีท าการส่ือสารมีคุณค่า การ

ส่ือสารนั้นกจ็ะยิง่มีประสิทธิภาพ 
 ทศันคติต่อผูส่้งสาร คือ ถา้ผูรั้บสารมีความเล่ือมใสและเช่ือถือในตวัผูส่้งสาร
มากเท่าไหร่กจ็ะยิง่ท าใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพ  

 (3) ความรู้ในเน้ือหาของสารและกระบวนการส่ือสาร ผูรั้บสารตอ้งมีความรู้
เก่ียวกบัเน้ือหาของสาร และกระบวนการส่ือสารเช่นเดียวกบัผูส่้งสาร  

 (4) สถานภาพในสังคมและวฒันธรรม เช่นเดียวกนักบัผูส่้งสาร ผูรั้บสารก็
ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในระบบสังคมและวฒันธรรม เพื่อประสิทธิผลของการส่ือสารดว้ย  

 
ดว้ยเหตุน้ีองค์ประกอบท่ีส าคญัประการหน่ึงของกระบวนการส่ือสาร คือ กลยุทธ์การ

ส่ือสาร ซ่ึงประกอบไปดว้ยกลยทุธ์ดา้นสาร และกลยทุธ์ดา้นส่ือ ซ่ึงกลุ่มท่ีตอ้งการผลกัดนันโยบาย
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สาธารณะต่างก็พยายามสร้างสรรค์และเลือกใช้สารและส่ือ เพื่อให้สอดคลอ้งและเหมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมายของการบริหารประเด็น ทั้งน้ีเพื่อให้การบริหารประเด็นประสบผลส าเร็จตามท่ีได้
ตั้งเป้าหมายไว ้ 

 
ดงันั้น กระบวนการส่ือสาร ซ่ึงเร่ิมตน้ตั้งแต่ผูส่้งสาร (Source) ส่งสาร (Message) ผ่านส่ือ 

(Channel) ไปยงัผูรั้บสาร (Receiver) จึงนบัเป็นองคป์ระกอบส าคญัซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การส่ือสาร องคป์ระกอบเหล่าน้ีไดก้ลายเป็นปัจจยัส าคญัท่ีอาจจะส่งผลต่อความส าเร็จหรือความ
ลม้เหลวของการส่ือสารไดฉ้ะนั้น ผูส่้งสารจึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาปัจจยัการส่ือสารก่อนท่ีจะส่งสาร
ไปยงัผูรั้บสาร 

 
ปัจจยัการส่ือสาร  
 
ปัจจยัการส่ือสารเป็นองคป์ระกอบท่ีมีบทบาทส าคญัและส่งผลกระทบต่อความส าเร็จหรือ

ความลม้เหลวในการส่ือสาร ประกอบดว้ย  
1) ปัจจยัดา้นแหล่งสารและคุณลกัษณะของแหล่งสาร คุณลกัษณะภายนอกซ่ึงเป็นท่ี

ยอมรับของผูรั้บสาร ไดแ้ก่ ความสามารถหรือความเป็นผูช้  านาญ ความน่าไวว้างใจ สถานภาพใน
ระบบสังคมและวฒันธรรม เป็นตน้  

 2) ปัจจัยด้านสารและคุณลักษณะการส่ือสาร การส่ือสารจะราบร่ืนและบรรลุ
วตัถุประสงคเ์พียงใด สารท่ีบุคคลส่ือสารยอ่มมีส่วนส าคญัในการก าหนดความส าเร็จของการส่ือสาร
อนัประกอบดว้ย (1) รหัสสาร (2) เน้ือหาสาร (3) การจดัสาร โดยตอ้งค านึงถึงรูปแบบการใชภ้าษา 
ความยากง่ายในการตีความ สารนั้นตอ้งไม่มีความซับซ้อนคลุมเครือ และตอ้งจดัล าดบัอย่างเป็น
ระบบ ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะมีรูปแบบตามบุคลิกลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไปของแหล่งสาร  

3) ปัจจยัดา้นส่ือ ประสิทธิภาพของส่ือยอ่มมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการส่ือสาร
ซ่ึงผูส่้งสารตอ้งเลือกใชส่ื้อท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์การส่ือสาร ดงันั้น การเลือกใชส่ื้อจะแตกต่าง
กนัไปตามประเภทของผูรั้บสาร ลกัษณะของสาร และขั้นตอนกระบวนการยอ่มรับสารของผูรั้บสาร  

4) ปัจจยัดา้นลกัษณะของผูรั้บสาร ไดแ้ก่ ทกัษะความสามารถในการถอดรหัสสาร 
ทศันคติในการส่ือสาร ความรู้ในเร่ืองสารและการส่ือสาร รวมไปถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
ไดแ้ก่ อาย ุเพศ การศึกษา สถานภาพทางสงัคม อาชีพ และสุดทา้ย คือ บุคลิกลกัษณะของผูรั้บสาร  

5) ปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งของบริบท การส่ือสารไม่ไดเ้กิดข้ึนอยา่งโดดเด่ียว แต่
การส่ือสารเกิดข้ึนภายใตบ้ริบทใดบริบทหน่ึงเสมอ ซ่ึงอาจจะมีผลต่อการส่ือสาร เช่น เวลา สถานท่ี 
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บุคคล อุปกรณ์ต่างๆ รวมถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัผูท่ี้มาส่ือสารกนั ดงันั้น หากตอ้งการใหเ้กิดการ
ส่ือสารท่ีราบร่ืนและเกิดผลดีผูส่้งสารจึงตอ้งค านึงถึงความเหมาะสม กาลเทศะ และส่ิงแวดลอ้มใน
การส่ือสารดว้ย 

 
2.4.3 แนวคดิเกีย่วกบัระดับของการส่ือสาร 
 
เสนาะ ติเยาว ์(2542, น. 27-32) ไดแ้บ่งระดบัของการส่ือสารออกเป็น 6 ระดบั ดงัน้ี  

2.4.3.1 การส่ือสารระดบัตวัเอง (Intrapersonal Communication) เป็นกิจกรรมการ
ส่ือสารอย่างหน่ึงเกิดข้ึนเม่ือมีการส่ือสารกบัตนเอง ทั้งคิด วิเคราะห์ ตดัสินใจหรือพูดกบัตนเอง
กิจกรรมต่างๆ เกิดข้ึนในใจของบุคคลเพียงล าพงั ท่ีส าคญัความหมายของการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนนั้น
ตนเองเป็นผูแ้ปลความหมายนั้นๆ  

2.4.3.2 การส่ือสารระดบับุคคล (Interpersonal Communication) เป็นกิจกรรมการ
ส่ือสารตั้งแต่สองคนข้ึนไป เพื่อสร้างความเขา้ใจกนัและรู้ข่าวสารต่างๆ ของโลก รวมถึงท าให้รู้จกั
ตนเองด้วยเพราะการส่ือสารเป็นเสมือนภาพสะทอ้นของตนเอง การส่ือสารระดับบุคคลนั้นจะ
ก่อใหเ้กิดผล 3 ประการ คือ 1)ลดความกลวั หรือความรู้สึกไม่เช่ือมัน่ในตนเองท่ีจะติดต่อบุคคลอ่ืน2)
ความสอดคลอ้งของการกระท าท่ีตรงกบัความเช่ือ ทศันคติ และค่านิยมของตนเอง 3) สร้างความ
ไวว้างใจกัน การส่ือสารท่ีมีความจริงใจย่อมมีประสิทธิภาพและเสริมสร้างความสัมพนัธ์อันดี
ระหวา่งบุคคล  

2.4.3.3 การส่ือสารระดบักลุ่มย่อยเป็นกระบวนการท่ีมีลกัษณะพิเศษแตกต่างจาก
การส่ือสารในรูปแบบอ่ืนๆ การส่ือสารระดับกลุ่มย่อยมีประสิทธิภาพสูงกว่าท่ีต่างคนต่างท าและ
ความ สัมพนัธ์มีความสลับซับซ้อนมากว่า พลังภายในของกลุ่มหรือระหว่างกลุ่มมีผลกระทบ
โดยตรงต่อความส าเร็จและความลม้เหลวส่วนตวัและสมาชิกในกลุ่มและต่อเป้าหมายของกลุ่มดว้ย
การส่ือสารระดบักลุ่มยอ่ยเป็นรากฐานของการท างานแบบประชาธิปไตย ความเสมอภาค สมาชิกใน
กลุ่มจะเรียนรู้การท างานในบรรยากาศท่ีทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน โดยมีวตัถุประสงคข์องกลุ่ม
ชัดเจนและแน่นอน ท าให้การท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และท่ี เน้นการปรึกษาหารือ
มากกวา่มุ่งท่ีจะคดัคา้นหรือเอาชนะกนั  

2.4.3.4 การส่ือสารระดบัเทคโนโลยเีป็นเทคโนโลยทีางดา้นการส่ือสารต่างๆ ในแง่
ของการใชส่ื้อทางการส่ือสาร เช่น วิทย ุโทรทศัน์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ซ่ึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการ
ส่ือสารระดบัน้ีตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการใชอุ้ปกรณ์ทางการส่ือสารอยา่งดี เป็นผูส้ร้างเน้ือหาท่ี
สามารถส่งข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว และมีปริมาณการส่งท่ีแพร่กระจายได้ มาก รวมถึงมีความ
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เช่ียวชาญดา้นการส่ือสารโดยสามารถเขา้ใจภาษาในรูปแบบต่างๆ เพื่อท่ีจะน าเอาเคร่ืองมือทุกอยา่ง
มาใชก้บัภาษาในรูปแบบต่างๆ กนัเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการส่ือสาร  

2.4.3.5 การส่ือสารระดับชุมชน (Public Communication) เกิดข้ึนเม่ือผูรั้บข่าวสาร
จ านวนมาก โดยโอกาสท่ีจะก่อให้เกิดขอ้มูลยอ้นกลบัมีนอ้ย ในแง่ของจ านวนผูรั้บสารอาจเป็นการ
ยากท่ีจะระบุจ านวนท่ีแน่นอนแต่จะมีจ านวนท่ีมากกวา่กลุ่มยอ่ยแต่นอ้ยกวา่ระดบัมวลชนการส่ือสาร
ระดบัชุมชนเกิดข้ึนในลกัษณะต่อเน่ือง เป็นแนวทางเดียวกนัเป็นส่วนใหญ่ มกัจะเกิดข้ึนในโอกาส
พิเศษ ซ่ึงการเตรียมตัวส าหรับการส่ือสารในระดับชุมชนจึงต้องจัดท าเป็นการเฉพาะก าหนด
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน ซ่ึงส่วนใหญ่จะส่ือสารเพื่อแจง้ขอ้มูลหรือชกัชวนใหค้ลอ้ยตาม
และเพื่อความบนัเทิง ท่ีส าคญัการแจง้ขอ้มูลจะตอ้งมีลกัษณะการน าเสนอท่ีผูรั้บสารไม่เคยรู้มาก่อน 
หรือวิธีการน าเสนอท่ีแปลกใหม่ไปกว่าเดิม เพื่อท าให้การส่ือสารระดบัชุมชนเกิดการเปล่ียนแปลง
ความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรมของผูรั้บสาร  

2.4.3.6 ก า ร ส่ื อส า ร ร ะ ดับ ม ว ลชน  (Mass Communication) เ ก่ี ย ว ข้อ ง กับ
ความก้าวหน้าทางส่ือหรือตัวกลางของการส่ือสาร ต้องอาศัยส่ืออย่างมากจึง จะท าให้การ
ส่ือสารมวลชนประสบความส าเร็จ โดยมีผูรั้บสารจ านวนมากอย่างไม่จ ากดั ซ่ึงมีความแตกต่างกนั
อย่างส้ินเชิง ทั้งดา้นชนชั้นทางสังคม และพฤติกรรมส่วนบุคคล รูปแบบของการส่ือสารมวลชนมี
ลกัษณะแตกต่างกนัโดยอาศยัส่ือหลากหลายประเภท เช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์หนงัสือ เป็น
ตน้ 

  
2.4.4 แนวคดิส่ือเฟสบุ๊ค 
 
ความหมายของส่ือเฟสบุ๊ควิกีพีเดีย (2555) ระบุว่า ส่ือเฟสบุ๊ค เป็นเว็บไซต์ส่ือสังคม

ประเภทเครือข่ายสังคม คือ เป็นบริการผ่านเวบ็ไซตท่ี์สามารถเช่ือมโยงระหว่างบุคคลแต่ละคนท่ีมี
เครือข่ายสังคมของตวัเองผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถสร้างหนา้โปรไฟลข์อง
ตนได ้ประกอบดว้ย รูปภาพขอ้มูลส่วนตวั ส าหรับติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนหรือผูใ้ชบ้ริการอ่ืน ๆ ผา่น
ทางการสนทนาหรือการส่งขอ้ความ ผูใ้ชบ้ริการสามารถสร้างหรือเขา้ร่วมกลุ่มท่ีตนเองสนใจ และ 
สามารถกดไลฟ์เพจ ท่ีตนเองช่ืนชอบได ้ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกการตั้งค่าความเป็นส่วนตวัของ
ตนเอง เพื่อก าหนดค่าความเป็นส่วนตวัในส่วนของการมองเห็นขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ ส่ือ
เฟสบุ๊คให้อิสระแก่ผูใ้ชแ้ละยงัสามารถสร้างรายไดใ้ห้เจา้ของธุรกิจโดยการลงโฆษณา ผูใ้ชบ้ริการ
สามารถสร้างอลับั้มรูปโดยไม่จ ากดัจ านวนภาพ และสามารถตั้งค่าความเป็นส่วนตวัในแต่ละอลับั้ม
ได ้ทั้งยงัสามารถจ ากดักลุ่มของผูเ้ขา้ชมอลับั้มได ้สามารถ Tag รูปภาพของเพื่อน ส่งให้เพื่อน หรือ
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แสดงความคิดเห็นบนรูปของเพื่อน สามารถแชร์ไฟลว์ิดีโอหรือเพลง ท่ีน าเขา้จากเวบ็ไซตป์ระเภท
บลอ็กอ่ืน ๆ และมีระบบการสนทนาออนไลน์ท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถใชติ้ดต่อส่ือสารกบัเพื่อน ทั้งยงั
รองรับกบัการบริการผา่นทางมือถือแบบสมาร์ทโฟนอีกดว้ยส่ือเฟสบุ๊คมีผูเ้ขา้ร่วมใชบ้ริการทัว่โลก
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2554 มีผูเ้ขา้เวบ็ไซต ์693,000,000 คน จากคอมพิวเตอร์
ส่วนตวัและคอมพิวเตอร์ส านักงาน เพิ่มข้ึนร้อยละ 43 จากปีก่อน ในระดบัภูมิภาคยุโรปมีปริมาณ
ของผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุดเขา้ใชบ้ริการมากถึง 234,600,000 คน เพิ่มข้ึนร้อยละ38ในทวีปเมริกาเหนือ
มีผูใ้ชบ้ริการ 163,900,000 คน เพิ่มข้ึนร้อยละ 26 ขณะท่ีภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก จ านวนผูใ้ชบ้ริการมี
อัตราการเพิ่มข้ึนเช่นกันคือร้อยละ 62 ผูใ้ช้บริการทั้ งหมด 121,700,000 คน ในละตินอเมริกา
ผูใ้ช้บริการส่ือเฟสบุ๊ค  82,500,000 คนในเดือนมีนาคมถึงร้อยละ 55 (Datamine, 2011 อ้างถึงใน  
วนัดี รัตนกายแกว้, 2554) 

 
ประเภทของส่ือเฟสบุ๊คมี 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) บญัชี (Account) หากตอ้งการร่วมเป็นสังคม

เครือข่ายกบัเฟสบุ๊คผูเ้ล่นตอ้งสมคัรเพื่อมีบญัชีเฟสบุ๊คก่อน บญัชีมี 2 ประเภท คือ (1) บญัชีส่วน
บุคคล (Personal หรือ Profile Account) (2) บญัชีธุรกิจ (Business Account) 2) กลุ่ม (Group) กลุ่มใน
เฟสบุ๊คเป็นท่ีส าหรับกลุ่มคน ท่ีมีความชอบ หรือความสนใจในส่ิงเดียวกนั มาแลกเปล่ียนขอ้มูลหรือ
ความคิดเห็น ซ่ึงกนัและกนั ส่วนใหญ่จะมีจ านวนสมาชิกไม่มากนกั ค่อนขา้งอยูใ่นวงจ ากดั เช่น กลุ่ม
โรงเรียน มหาวิทยาลยั ผูท่ี้ตอ้งการเป็นสมาชิกของกลุ่มจะตอ้งถูกเชิญจากผูท่ี้สร้างกลุ่มหรือผท่ี้ดูแล
กลุ่ม และตอ้งไดรั้บ “การยอมรับเขา้กลุ่ม” ก่อนจึงเขา้ร่วมกิจกรรมหรือไดรั้บข่าวสารของกลุ่มนั้นๆ 
ได ้3) หนา้ (Page) แบ่งเป็น “หนา้” นั้น เดิมเรียกวา่ “แฟนเพจ” (Fans Page) เป็นพื้นท่ีในการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ธุรกิจ สินคา้ บุคคลหรือองคก์ร ไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้ายคลา้ยกบัการสร้างแฟนคลบัเพจ 
มี 2 ประเภท คือ (1) หน้าธุรกิจ (Business Page) (2) หน้าส่วนบุคคล (Page หรือ Personal  Page) 
ระบบและการใชง้านบนส่ือเฟสบุค๊ เมนูการใชง้านประกอบไปดว้ย (วนัดี รัตนกายแกว้, 2554) 

 
1) เมนูแจง้เตือนจากระบบ 
2) ส าหรับคน้หาเพื่อน อีเมล ์ขอ้ความ กลุ่ม 
3) เมนูหลกัจดัการขอ้มูลส่วนตวัและอ่ืนๆ 
4) รูปภาพประจ าตวั และแกไ้ขรูปประจ าตวั 
5) ส าหรับพิมพข์อ้ความแบ่งปัน 
6) กิจกรรม และแจง้เตือนวนัเกิดเพื่อน 
7) แนะน าเพื่อนอาจเป็นคนท่ีคุณรู้จกั 
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8) เมนูแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ 
9) ขอ้ความท่ีแบ่งปันจากเพื่อน ๆ และตวัเรา 
10) เพื่อนท่ีก าลงัออนไลน์เล่นเฟสบุค๊อยู ่
11) การแจง้เตือนค าขอจากเกม และแอพพลิเคชัน่ต่างๆ 
12) ส าหรับสนทนากบัเพื่อน (Chat) 

 
ประโยชน์ของหนา้เฟสบุค๊ (Facebook Page) มีดงัน้ี 

1) สามารถเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง 
2) สามารถขยายและเพิ่มจ านวนลูกคา้ใหม่ ๆ 
3) สร้างกิจกรรมต่าง ๆ 
4) เชิญลูกคา้ใหม้าร่วมกิจกรรมท่ีจดัข้ึน 
5) โฆษณาประชาสมัพนัธ์สินคา้หรือบริการใหม่ 
6) แจง้รายละเอียดเร่ืองการลดราคาหรือโปรโมชัน่ 
7) เป็นช่องทางการตลาด 
8) แจกคูปองลดราคา 
9) แจกสินคา้ทดลอง 
10) แจกของพรีเม่ียมเชิญลูกคา้ท าแบบส ารวจหรือโพล (Poll) เพื่อน าขอ้มูลไป

ปรับปรุงสินคา้หรือบริการ 
11) ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย 
12) เพิ่มยอดขาย 

 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือเฟสบุ๊ค กิจกรรมท่ีท าบนส่ือ

เฟสบุ๊ค และแรงจูงใจในการใช้ส่ือเฟสบุ๊คของผูใ้ช้เฟสบุ๊คในประเทศไทย เน่ืองจากส่ือเฟสบุ๊ค  
มีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมาก องค์กรและผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการ
ส่ือสารผ่านส่ือเฟสบุ๊ค โดยสังเกตได้จากการสร้างหน้าเพจขององค์กรต่างและการจดักิจกรรม
ทางการตลาดบนส่ือเฟสบุ๊คท าให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างองค์กรและผูบ้ริโภค ดังนั้ นส่ือ 
เฟสบุ๊คจึงเป็นส่ือสังคมท่ีน่าสนใจในการน ามาศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใช้
ส่ือกบัแรงจูงใจในการใชส่ื้อเฟสบุค๊ของผูใ้ชง้านเฟสบุค๊ในประเทศไทย 
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2.5 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 ปทิตตา ธนัยนิติกลุ และชุติมา เกศดายรัุตน์ (2561) การศึกษา “การรับรู้และการตอบสนอง
ของผูบ้ริโภคต่อการส่ือสารในภาวะวิกฤตผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของธุรกิจร้านอาหาร : กรณีศึกษา
ร้านอาหารบาร์บีคิวพลาซ่า” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึง 1) เพื่อศึกษาการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อการ
ส่ือสารในภาวะวิกฤต ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของธุรกิจร้านอาหาร : กรณีศึกษาร้านอาหารบาร์บีคิว
พลาซ่า 2) เพื่อศึกษาการตอบสนองของ ผูบ้ริโภคต่อการส่ือสารในภาวะวิกฤตผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ของธุรกิจร้านอาหาร : กรณีศึกษาร้านอาหารบาร์บีคิว พลาซ่า โดยการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการ
วิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยเป็นการคดัเลือก สุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) กับผูท่ี้เป็นสมาชิกแฟนเพจ บาร์บีคิว พลาซ่า ท่ีเขา้มาแสดงความ
คิดเห็นในโพสต์เก่ียวกบักรณี กระทะด า และเน้ือมีจุดสีขาว จ านวน 10 คน และศึกษาเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง และไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบของการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ผลการวิจยั พบว่า 
1) ในส่วนของการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อการส่ือสารในภาวะวิกฤตผ่านส่ือสังคมออนไลน์นั้น ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เปิดรับขอ้มูลข่าวสารภาวะวิกฤตของบาร์บีคิวพลาซ่าผ่านส่ือสังคมออนไลน์
โดยเฉพาะ ช่องทางเฟซบุ๊ก และเม่ือรับรู้ถึงวิกฤตไดมี้การติดตามข่าวสารต่าง ๆ ผ่านทางแฟนเพจ
ของบาร์บีคิวพลาซ่าโดยตรง 2) ในขณะท่ีการตอบสนองของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัส่ือสารในภาวะวิกฤต
ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของธุรกิจ ร้านอาหารกรณีศึกษาร้านอาหารบาร์บีคิวพลาซ่านั้นคือการแสดง
ความคิดเห็นในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงส่วนมากแสดงความคิดเห็นในเชิงแนะน าและใหก้ าลงัใจ เน่ืองจาก
เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคนั้นคิดว่าวิกฤตท่ีเกิดข้ึนไม่ไดร้้ายแรง และมีโอกาสเกิดข้ึนไดใ้นธุรกิจร้านอาหาร 
3) ส่วนในดา้นความเช่ือมัน่ภาพรวมในการส่ือสารผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก แฟนเพจในภาวะวิกฤตนั้น 
แบรนด ์ส่ือสารไดดี้ ท าใหผู้บ้ริโภคยงัคงเช่ือมัน่ในคุณภาพและบริการของบาร์บีคิวพลาซ่าไดอ้ยู ่แม้
มีผูใ้ห้สัมภาษณ์บางส่วนท่ีรู้สึกว่าเช่ือมัน่ในแบรนดล์ดลงแต่ไม่ถึงกบัเลิกใชบ้ริการเน่ืองจากมองว่า
แบรนดมี์การออกมาขอโทษและแสดงความรับผดิชอบแลว้ จึงใหโ้อกาสและใชบ้ริการ 
 

สุภาพร นิภานนท์ (2559) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารและการบริหารประเด็นเพื่อ
ผลกัดนันโยบายระบบสุขภาพมาตรฐานเดียว” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฒันาการของกระบวนการ
ส่ือสารในการผลกัดนันโยบายระบบสุขภาพมาตรฐานเดียว และวิเคราะห์ถึงกลยทุธ์การส่ือสารและ
กลยุทธการบริหารประเด็นท่ีฝ่ายสนบัสนุนใชใ้นการผลกัดนันโยบายระบบสุขภาพมาตรฐานเดียว 
โดยใชร้ะเบียนวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 21 ราย ประกอบกับการวิเคราะห์จากเอกสาร  ผลการวิจยัพบว่า 1)
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พฒันาการของกระบวนการส่ือสารในการผลักดันนโยบายระบบสุขภาพมาตรฐานเดียว แบ่ง
ออกเป็น 3 ช่วง คือ ระยะเตรียมการผลกัดนันโยบาย (พ.ศ.2551 – 2552) ระยะผลกัดนันโยบายสู่
สาธารณะ (พ .ศ.2553-2554) และระยะท่ีรัฐบาลรับนโยบายแต่แนวทางการปฏิบัติไม่ชัดเจน 
(พ.ศ.2555-ปัจจุบัน) พฒันาการของกระบวนการส่ือสารในการผลักดันนโยบายระบบสุขภาพ
มาตรฐานเดียวนั้นมีความสัมพนัธ์กบัการคงอยู่ของนโยบายระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้า 
เน่ืองจากนโยบายระบบสุขภาพมาตรฐานเดียวจะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือประชาชนในประเทศไทยทุกคนมี
หลกัประกนัสุขภาพอย่างถว้นหน้าแลว้ 2) กลยุทธ์การส่ือสารท่ีฝ่ายสนับสนุนใช้ในการผลกัดัน
นโยบายระบบสุขภาพมาตรฐานเดียว ประกอบดว้ย (1) กลยทุธ์การน าเสนอสาร แบ่งเป็นกลยทุธ์การ
น าเสนอสารเชิงรุก ไดแ้ก่ การให้ขอ้เท็จจริง เพิ่มแรงสนับสนุนดว้ยขอ้คิดเห็น การให้ขอ้มูลจาก
ต่างประเทศ ส่วนกลยทุธ์การน าเสนอสารเชิงรับ มีกลวิธีเดียวคือ การใชส้ารท่ีน าเสนอทางเลือก (2) 
กลยุทธ์ดา้นส่ือ ส าหรับกลยุทธ์ดา้นส่ือเชิงรุก ประกอบดว้ย กลยุทธ์ส่ือบุคคล ไดแ้ก่ การใช้ภาค
ประชาสังคมเป็นผูน้ าเสนอนโยบาย การใชผู้เ้ช่ียวชาญท่ีมีช่ือเสียงในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งน าเสนอขอ้มูล 
และการใชพ้ลงัพนัธมิตรสร้างกระแส กลยทุธ์ส่ือกิจกรรม ไดแ้ก่ การแถลงข่าว และการจดัสัมมนา 
กลยทุธ์ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ การสร้างวาระข่าวสารผา่นส่ือมวลชน และการดึงดูดส่ือมวลชนดว้ยขอ้มูล 
กลยทุธ์ส่ือใหม่ คือ การใชส่ื้อใหม่เป็นส่ือของฝ่ายสนบัสนุนเพื่อสร้างช่องทางการส่ือสารของตนเอง 
ส่วนกลยทุธ์ดา้นส่ือเชิงรับนั้นไดใ้ชส่ื้อบุคคลจากกลุ่มอา้งอิงในการน าเสนอขอ้มูลเพื่อลดแรงตา้น 3) 
กลยุทธ์การบริหารประเด็นท่ีฝ่ายสนับสนุนน ามาใช้ผลักดันนโยบายสุขภาพมาตรฐานเดียว 
ประกอบดว้ย กลยทุธ์การตอบสนองอยา่งมีพลวตั ไดแ้ก่ การสร้างแนวร่วมกบับุคคลอิสระ การสร้าง
วาระการส่ือสารผา่นกิจกรรม และการสร้างความร่วมมือกบัส่ือมวลชนกลยทุธ์การเปล่ียนแปลงดว้ย
การตั้งรับ คือ การชะลอเวลา ซ่ึงถูกน ามาใช้คร้ังเดียวเม่ือคร้ังท่ีจะเร่ิมตน้ผลกัดันนโยบายระบบ
สุขภาพมาตรฐานเดียวต่อสาธารณชนแต่สถานการณ์ยงัไม่เหมาะสมจึงชะลอเวลาไวก่้อน และกล
ยทุธ์การเปล่ียนแปลงดว้ยการปรับ คือ การปรับเปล่ียนค าท่ีใชใ้นการส่ือสารเพื่อลดแรงตา้น 

 
 แพรววรี เปานิล (2559) ศึกษาวิจยัเร่ือง “การตอบสนองต่อภาวะวิกฤตและกลยุทธ์การ
ส่ือสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการรักษาช่ือเสียงองคก์รผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในมุมมอง
ของผูบ้ริโภค”มีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาการตอบสนองต่อภาวะวิกฤตและกลยทุธ์การส่ือสาร ผา่น
ส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการรักษาช่ือเสียงองคก์รผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในมุมมองของผูบ้ริโภค 
โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดท่ีผา่นการทดสอบความตรงของเน้ือหาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีใช้งานส่ือสังคมออนไลน์เป็นประจ าในชีวิตประจ าวนั จ านวน 270 คน และ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็น
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เพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 – 25 ปีมีการศึกษาปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท และใชชุ้มชนออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊กมากกว่า 5 คร้ังต่อสัปดาห์ ส่วน
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การตอบสนองต่อภาวะวิกฤตและกลยทุธ์การส่ือสารผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการรักษาช่ือเสียงบนส่ือออนไลน์ขององคก์ร ในมุมมองของผูบ้ริโภคอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การตอบสนองต่อภาวะวิกฤตโดยการใหเ้หตุผล และกลยทุธ์การส่ือสาร
โดยการให้ขอ้มูล ส่วนการตอบสนองต่อภาวะวิกฤตโดยการการตอบโตผู้ ้กล่าวหา การปฏิเสธขอ้
กล่าวหา การหาผูรั้บผดิชอบ การแกข้อ้กล่าวหา การใหก้ารชดเชย และการกล่าวขอโทษ และกลยทุธ์
การส่ือสารโดยการเห็นอกเห็นใจไม่ส่งผลต่อการรักษาช่ือเสียงบนส่ือออนไลน์ขององค์กรใน
มุมมองของผูบ้ริโภค 
 

อิสรีย ์อคัรสุวพิชญ ์(2556) ศึกษาวิจยัเร่ือง “การส่ือสารภาวะวิกฤตของบริษทั ปตท. : กรณี
น ้ ามนัร่ัวท่ีอ่าวพร้าว จ.ระยอง” มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัญหาในการส่ือสารภาวะวิกฤตของ
บริษทั ปตท. กรณีน ้ามนัร่ัวท่ีอ่าวพร้าว จ.ระยอง และ 2) เพื่อน าเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการ
ส่ือสารภาวะวิกฤตของบริษทั ปตท. กรณี น ้ ามนัร่ัวท่ีอ่าวพร้าว จ.ระยอง โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
จากประชากรภายนอกบริษทั ปตท. จ านวน 5 คน และประชากรภายในบริษทั ปตท. จ านวน 5 คน 
และท าการสรุป เรียบเรียง และวิเคราะห์ผลดว้ยการบรรยาย ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าทศันคติ
ของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ประชากรภายนอก บริษทั ปตท. และ ประชากรภายในบริษทั 
ปตท. มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากประชาชนภายนอกส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า วิกฤต
ของบริษทั ปตท. กรณีน ้ ามนัร่ัวท่ีอ่าวพร้าว จ.ระยอง ในคร้ังน้ียงัไม่สามารถรับมือกบัสถานการณ์
ดังกล่าวได้ดีเท่าท่ีควร เพราะการให้ข้อมูลข่าวสารหรือการแก้ไขปัญหาต่างๆ ค่อนข้างล่าช้า 
นอกจากน้ีการด าเนินงานยงัดูเหมือนมีการปกปิดขอ้มูล ซ่ึงเป็นขอ้เท็จจริงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
ประชาชนและส่ิงแวดลอ้ม ท าให้ผูรั้บข่าวสารเกิดความสงสัยในการด าเนินงาน ซ่ึงส่งผลเสียต่อ
ภาพลกัษณ์ของบริษทัอยา่งยิง่ ขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพนกังานของ บริษทั ปตท. กลบัแสดงความ
คิดเห็นในทางตรงกนัขา้ม โดยมองว่าวิกฤตดงักล่าว องคก์รของตนนั้นสามารถแกไ้ขปัญหาไดดี้ใน
ระดบั 80-90% ซ่ึงพนกังานส่วนใหญ่มีความเช่ือวา่การด าเนินงานภายในของตน สามารถท่ีจะส่ือสาร
ไปยงัสาธารณชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหา ณ พื้นท่ีดงักล่าวใหก้ลบัมามี
สภาพดงัเดิมได ้ซ่ึงเม่ือพิจารณาขอ้มูลของทั้ง 2 กลุ่ม ผูว้ิจยัก็พบว่า ความแตกต่างทางทศันคติส่งผล
ให้การส่ือสารในภาวะวิกฤตคร้ังน้ีไม่สามารถสัมฤทธ์ิผลไดเ้น่ืองจากการท่ีบริษทั ปตท. มองว่าการ
ด าเนินงานของตนมีความเหมาะสมและเพียงพอแลว้ ท าให้องค์กรขาดความ กระตือรือร้นและ
เพิกเฉยท่ีจะน าเสนอขอ้มูลโดยยึดหลกัการเขา้ถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูท่ี้ไดรั้บ ผลกระทบอย่าง
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จริงจงั ท าให้ผูรั้บข่าวสารมองว่าการส่ือสารดงักล่าวไม่ไดแ้สดงให้เห็นถึงขอ้เท็จจริง เพราะฉะนั้น
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาการส่ือสารภาวะวิกฤติน้ี ปตท. ก็ควรท่ีจะมีแนวทางในการส่ือสารอยา่ง
เป็นระบบและมีมาตรฐาน และควรมองถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมโดยการแกไ้ขปัญหาให้อยูใ่น
วงจ ากดัโดยเร็วท่ีสุด นอกจากน้ียงัควรมีแนวทางในการเยียวยาและให้ความช่วยเหลือแก่ผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบก็มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง เพื่อบรรเทาความรุนแรงและช่วยรักษา
ภาพลกัษณ์ขององคก์รไว ้เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความรับผดิชอบและใหก้ารช่วยเหลืออยา่งแทจ้ริง 

  
วิภาวิน โมสูงเนิน (2553) การศึกษาเร่ือง “ การส่ือสารสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข 

กรณีการระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุใหม่ 2009 ” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการจดัการขอ้มูล
ข่าวสารเพื่อการส่ือสารสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข และเพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารสุขภาพ 
การก าหนดประเดน็เน้ือหา วิธีการ ช่องทางการส่ือสาร และกลุ่มเป้าหมาย ของกระทรวงสาธารณสุข
ในกรณีการระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุใหม่ 2009 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกบุคคลผูด้  าเนินการและผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งจ านวน 10 คนและการศึกษาเอกสาร (Documentary Analysis) เก่ียวกบัการส่ือสารดา้น
สุขภาพของกระทรวงสาธารณสุขในกรณีการระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุใหม่ 2009 
จ านวน 16 เร่ือง ผลการวิจยัพบว่า 1) การจดัการขอ้มูลข่าวสารเพื่อการส่ือสารสุขภาพของกระทรวง
สาธารณสุข มีการตั้ งคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการเตรียมความพร้อมป้องกันและควบคุมแก้ไข
สถานการณ์การระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุใหม่ 2009 (War Room) โดยให้มีเจา้หนา้ท่ีใน
การก าหนดประเดน็เน้ือหาองคค์วามรู้ท่ีจะส่ือสารเพื่อสร้างความรู้ท่ีจะส่ือสารเพื่อสร้างความรู้ ความ
เขา้ใจกบัประชาชน ซ่ึงมีแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัคือ องคก์ารอนามยัโลก (WHO) หน่วยงาน CDC ของ
สหรัฐอเมริกา และองค์ความรู้ของผูเ้ช่ียวชาญด้านโรค ไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุใหม่ 2009 โดยมี
คณะท างานส่ือสารประชาสัมพันธ์ด าเนินการจัดการเรียบเรียงเน้ือสารท่ีผ่านการอนุมัติจาก
คณะท างาน (War Room)ให้เป็นขอ้ความหรือเน้ือสารท่ีเขา้ใจง่าย ก่อนจะก าหนดส่ือและช่องทาง
เพื่อการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ต่อไป  2)รูปแบบการส่ือสารสุขภาพ การก าหนดประเด็นเน้ือหา 
วิ ธีการ ช่องทางการส่ือสาร และกลุ่มเป้าหมาย กระทรวงสาธารณสุขบูรณาการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์ทุกช่องทาง โดยก าหนดประเด็นเน้ือหาการเส่ือสารเป็นสองส่วนคือ (1) การเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์สถานการณ์การระบาดของโรค และ (2) การส่ือสารความรู้เร่ืองพฤติกรรมสุขภาพ
และอนามัยส่วนบุคคล เพื่อการป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ 2009 ส าหรับตนเอง 
ครอบครัว และสังคม  โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือประชาชนทัว่ไป และความรู้เร่ืองการดูแลรักษาผูป่้วย
และผูติ้ดเช้ือโรคไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุใหม่ 2009 ส าหรับบุคคลกรทางการแพทย ์ประเด็นปัญหา
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ส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึนเป็นผลสืบเน่ืองจากการขาดแคลนองค์ความรู้เร่ืองโรคท่ีเพียงพอส าหรับการ
ส่ือสารในระยะเร่ิมตน้ของการระบาด  ทั้งน้ี เน่ืองจากไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุใหม่ 2009 เป็นโรคอุบติั
ใหม่ แต่หลงัจากการระบาดเขา้สู่ระยะท่ีสอง กระทรวงสาธารณสุขเร่ิมมีทิศทางในการจดัการกบั
ภาวะวิกฤตดงักล่าวมากข้ึนโดยมีความพยายามปรับแผนการด าเนินงานดา้นการส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง 

 
2.6 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
กลยุทธการส่ือสารออนไลน์ และปัจจยัท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์ 

Covid-19 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.4 กรอบแนวคิดการวิจยั 

แนวคิดเร่ืองกลยทุธ์การส่ือสารออนไลน์ 
-  ส่ือออนไลน์ Facebook ศูนยข์อ้มูล Covid-19 

 
 
 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อสถานการณ์ Covid-19 

-   ผลงานส่ือโปสเตอร์(Poster)  และอินโฟกราฟิก (Infographic) ในช่องทาง 
ส่ือออนไลน์ Facebook ศูนยข์อ้มูล Covid-19 

วิเคราะห์เอกสาร 
(Document Analysis) 

การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) 

แนวคิดในการออกแบบส่ือ 
โปสเตอร์(Poster)  และอินโฟกราฟิก 

(Infographic) ในช่องทางส่ือ
ออนไลน์ Facebook ศูนยข์อ้มูล 

COVID-19 
 - ดา้นภาพ 
 - ดา้นเน้ือหา 

แนวทางการศึกษาเชิงสัญวิทยาและการส่ือ
ความหมาย  

(Semiotics and Signification) 
 - การส่ือความหมาย 
  - โวหารภาพ 
  - เน้ือหาภาพ 
 - ประเภทของความหมาย 
 - การถ่ายทอดความหมาย 
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บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิการวจิยั 
 

การศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารออนไลน์ และปัจจยัท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่ของศูนย์
บริหารสถานการณ์ Covid-19” เป็นการศึกษาโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการวิเคราะห์จาก
เอกสาร (Document Analysis) ท่ีเผยแพร่ผ่านส่ือออนไลน์ Facebook ศูนยข์อ้มูลโควิด-19 และการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) คณะผูจ้ ัดท าผลงานอินโฟกราฟิก (Infographic) โปสเตอร์
(Poster) ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์ โควิด-19 ซ่ึงเผยแพร่ผา่นช่องทางส่ือออนไลน์ Facebook ศูนย์
ขอ้มูลโควิด-19 ช่วงรัฐบาลไทยประกาศล็อคดาวน์ระลอก 1ตั้ งแต่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2563 – 29
มิถุนายน พ.ศ. 2563 ถึงแนวคิดในการออกแบบส่ือโปสเตอร์(Poster)  และอินโฟกราฟิก 
(Infographic) ในช่องทางส่ือออนไลน์ Facebook ศูนยข์อ้มูล โควิด-19 โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 

3.1 เพื่อศึกษากลยทุธ์การส่ือสารท่ีมีต่อสถานการณ์ โควิด-19 
3.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อสถานการณ์ โควิด-19 

 

3.1 แหล่งข้อมูลในการวจิยั 
 

ส าหรับงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดแ้บ่งแหล่งขอ้มูลวิจยัออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
 

 3.1.1 แหล่งขอ้มูลทางดา้นเอกสาร คือ เอกสาร (Document) ซ่ึงหมายถึงส่ืออินโฟกราฟิก 
(Infographic) โปสเตอร์(Poster)ท่ีเผยแพร่ผ่านส่ือออนไลน์ Facebook ศูนย์ข้อมูลโควิด-19 ซ่ึง
น าเสนอในช่วงรัฐบาลไทยประกาศลอ็คดาวน์ตั้งแต่17 มีนาคม พ.ศ. 2563 – 29 มิถุนายน พ.ศ. 2563 
โดยผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมตวังานอินโฟกราฟิก (Infographic) โปสเตอร์(Poster)และการแถลง
ข่าวในส่ือออนไลน์ Facebook ช่ือศูนยข์อ้มูลโควิด-19 ท่ีเผยแพร่ตั้งแต่17 มีนาคม พ.ศ. 2563 – 29 
มิถุนายน พ.ศ. 2563 รวมเป็นระยะเวลา 4 เดือน เน่ืองจากในช่วงวนัดงักล่าวจะมีการน าอินโฟกราฟิก 
(Infographic) โปสเตอร์(Poster)การแถลงข่าวท่ีเป็นประเด็นทางสังคมมาใช้ในการเผยแพร่ทาง
ช่องทางออนไลน์ ซ่ึงด าเนินการเผยแพร่โดยศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด-19 
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 3.1.2 แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) กับ
คณะท างานท่ีด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลเน้ือส่ือกับประชาชนผ่านอินโฟกราฟิก (Infographic) 
โปสเตอร์ (Poster) และข่าวประชาสัมพนัธ์ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ถึงปัจจยัท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่
ของประชาชนท่ีมีต่อสถานการณ์ โควิด-19 ในส่ือออนไลน์ Facebook ศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ช่วงลอ็ค
ดาวน์ในประเด็นปัจจยัท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อสถานการณ์ โควิด-19 เพื่อให้
บรรลุผลในการส่ือสาร จ านวน 2คน ซ่ึงประกอบดว้ย 
  1) คุณศุภนนัท ์ฤทธ์ิมนตรี (พิธีกร /โฆษกศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด 19) 
  2) คุณรุ่งนภา นรารัตน์กุล (ผูอ้  านวยการส่วนการประชาสัมพนัธ์ ส านักพฒันา
ประชาสัมพนัธ์) 
 

 3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

3.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูลทางด้านตัวงาน 
 
การวิจยัคร้ังน้ีไดเ้ลือกแหล่งขอ้มูลในการวิจยัแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กบั

การน าเสนอผลงานอินโฟกราฟิก (Infographic)โปสเตอร์(Poster)และข่าวประชาสมัพนัธ์ในประเด็น
กลยทุธ์การส่ือสารท่ีมีต่อสถานการณ์ โควิด-19 ท่ีปรากฏในส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล 
โควิด-19 ช่วง “ ลอ็คดาวน์ระลอก 1 ” ในยคุของรัฐบาลไทยในปัจจุบนั 

 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผลงานอินโฟกราฟิก (Infographic) โปสเตอร์(Poster) และข่าว

(News) ท่ีปรากฎในส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูลโควิด-19 โดยท าการเก็บรวบรวมจากส่ือ
ออนไลน์จาก Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 เน่ืองจากส่ือดงักล่าวเป็นส่ือออนไลน์ท่ีมีความ
ร่วมมือระหว่าง Facebook และศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด 19 โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลเฉพาะ
ผลงานอินโฟกราฟิก (Infographic) และโปสเตอร์(Poster) ท่ีเป็นประเด็นกลยุทธ์การส่ือสารท่ีมีต่อ
สถานการณ์ โควิด-19ซ่ึงปรากฎในส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ช่วง “ ล็อค
ดาวน์ระลอก 1 ” ในยคุของรัฐบาลไทยในปัจจุบนั ตั้งแต่17 มีนาคม พ.ศ. 2563 – 29 มิถุนายน พ.ศ. 
2563 เป็นระยะเวลา 4 เดือน โดยคดัเลือกผลงานอินโฟกราฟิก (Infographic) และโปสเตอร์(Poster)ท่ี
มีเน้ือหาในการน าเสนอถึงกลยทุธ์การส่ือสารท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการส่ือสาร
ออนไลน์ในสถานการณ์ โควิด-19อย่างเด่นชดั เพื่อน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคข์อง
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การวิจยั โดยมีอินโฟกราฟิก (Infographic) และโปสเตอร์(Poster)ในประเด็นกลยทุธ์การส่ือสารท่ีมี
ต่อสถานการณ์ โควิด-19 ดงักล่าว รวมทั้งส้ิน 513 ช้ินงาน ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
3.2.2 การเกบ็ข้อมูลทางด้านบุคคล 
 
การเกบ็ขอ้มูลทางดา้นบุคคลโดยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบัคณะผูจ้ดัท า

อินโฟกราฟิก (Infographic) โปสเตอร์ (Poster) และข่าวประชาสัมพนัธ์ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์
โควิด 19 ซ่ึงเผยแพร่ผ่านส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ช่วง “ ล็อคดาวน์ ” เพื่อ
บรรลุผลในการส่ือสาร 

 1) คุณศุภนนัท ์ฤทธ์ิมนตรี (พิธีกร /โฆษกศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด 19) 
 2) คุณรุ่งนภา นรารัตน์กุล (ผูอ้  านวยการส่วนการประชาสัมพนัธ์ ส านักพฒันา

ประชาสัมพนัธ์) 
 
ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าปัจจยัท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อสถานการณ์ โควิด-19

เก่ียวกบัอินโฟกราฟิก (Infographic) โปสเตอร์ (Poster) และข่าวประชาสัมพนัธ์ เพื่อการส่ือสารมา
เป็นกรอบในการวิเคราะห์และตีความในการศึกษาถึงแนวคิดในการออกแบบสร้างสรรคผ์ลงาน
อินโฟกราฟิก (Infographic) โปสเตอร์ (Poster) และข่าวประชาสัมพนัธ์ในส่ือออนไลน์ Facebook 
ของศูนยข์อ้มูล โควิด -19 ช่วง “ลอ็คดาวน์ระลอก 1” ส าหรับค าถามในการสมัภาษณ์ มีดงัน้ี 

 1) บทบาทของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด-19 ต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่
ของประชาชนท่ีมีต่อสถานการณ์ โควิด-19 เป็นอยา่งไร 

 2) การก าหนดเป้าหมายทางการส่ือสารในช่วงท่ีเกิดภาวะวิกฤตอยา่งไรบา้ง 
 3) คณะท างานมีการจดัทีมในภาวะวิกฤตทางการส่ือสารอยา่งไรบา้ง 
 4) กระบวนการการด าเนินงานในการส่ือสารขอ้มูลต่อประชาสัมพนัธ์มีลกัษณะ

อยา่งไร 
 5) ศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด-19 มีการท าความเขา้ใจกบัความหลากหลายของ

ประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากภาวะวิกฤตอยา่งไร 
 6) คุณสมบติัของผูใ้ห้ข่าวสารมีวิธีการเสนอข่าว และเทคนิควิธีการช้ีแจงขอ้มูล

ข่าวสารอยา่งไร 
 7) กระบวนการของการกลัน่กรองขอ้มูลเพื่อน าเสนอผา่นอินโฟกราฟิก โปสเตอร์ 

และข่าวประชาสมัพนัธ์มีแนวทางอยา่งไร 
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 8) มีวิธีเลือกประเด็นในการน าเสนอสถานการณ์ โควิด-19 อยา่งไร เหตุใดจึงเลือก
ประเดน็นั้น 

 9) ท่านคิดว่าช่องทางการส่ือสารแบบใดท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการน าเสนอ
ขอ้มูลของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด-19 ท่ีมีต่อสถานการณ์ โควิด-19 

 10) ทางคณะผูจ้ดัท ามีความสม ่าเสมอในการส่ือสารให้ประชาชนเกิดความเช่ือมัน่
อยา่งไร 

 11) ศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด-19 มีการประเมินสถานการณ์และติดตามผลใน
ภาวะวิกฤตอยา่งไรบา้ง 

 12) การสร้างความเขา้ใจในภาพรวมท่ีมีต่อวิกฤติมีวิธีการอยา่งไรบา้ง 
 13) การปรับพฤติกรรมของประชาชนท่ีมีต่อแนวทางของรัฐบาลมีวิธีการอย่างไร

บา้ง 
 
เน้ือหาท่ีน ามาใชใ้นการน าเสนอถึงกลยุทธ์การส่ือสารท่ีมีต่อสถานการณ์ โควิด-19 ผ่าน

ช่องทางส่ือออนไลน์ Facebook ช่ือ “ศูนยข์อ้มูลโควิด-19” เป็น 1 ประเด็นของการน าเสนอท่ีผ่านมา
พบวา่มีทั้งหมด 513 ช้ินงานท่ีน าเสนอเก่ียวกบักลยทุธ์การส่ือสารท่ีมีต่อสถานการณ์ โควิด-19 

 

3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัสนใจศึกษาวิเคราะห์ผลงานอินโฟกราฟิก (Infographic) และโปสเตอร์ (Poster) ท่ี
ปรากฏในส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ช่วง “ล็อคดาวน์ระลอก 1” เฉพาะใน
ประเด็นเก่ียวกบักลยุทธ์การส่ือสารท่ีมีต่อสถานการณ์ โควิด-19ในยุคของรัฐบาลไทยในปัจจุบนั 
ตั้งแต่17 มีนาคม พ.ศ. 2563 – 29 มิถุนายน พ.ศ. 2563 เป็นระยะเวลา 4 เดือน โดยแบ่งการวิเคราะห์
ออกเป็น 2 ส่วนตามวตัถุประสงคน์ าการวิจยั ดงัน้ี 

 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์กลยุทธ์การส่ือสารท่ีมีต่อสถานการณ์ โควิด-19เพื่ออธิบาย

ความหมายการส่ือสารท่ีมีต่อสถานการณ์โควิด-19 ผ่านอินโฟกราฟิก (Infographic) และโปสเตอร์ 
(Poster) ท่ีปรากฏในส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ช่วง “ล็อคดาวน์ระลอก 1” 
โดยวิเคราะห์จากตัวบทจากผลงานอินโฟกราฟิก ( Infographic) และโปสเตอร์(Poster) ในส่ือ
ออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูลโควิด-19ช่วง “ล็อคดาวน์ระลอก 1” ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการคิดเลือก
ผลงานมาแลว้รวม 513ช้ินงาน โดยผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์การส่ือสารท่ีมีต่อสถานการณ์ 
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โควิด-19 และแนวทางการศึกษาสัญวิทยาและการส่ือความหมาย (Semiotics and Signification) มา
เป็นกรอบในการศึกษาวิเคราะห์ถึงกลยทุธ์การส่ือสารในสังคมไทยท่ีไดรั้บการสะทอ้นผา่นผลงาน
อินโฟกราฟิก (Infographic) และโปสเตอร์ (Poster) ในส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูลโควิด-
19ช่วง “ลอ็คดาวน์ระลอก 1” ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั 

 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อสถานการณ์      

โควิด-19 เพื่ออธิบายแนวคิดในปัจจยัท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่ของประชาชนในส่ือออนไลน์ Facebook 
ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19ช่วง “ล็อคดาวน์ระลอก 1” เพื่อบรรลุผลในการส่ือสาร โดยผูว้ิจยัไดน้ า
แนวคิดเก่ียวกบัอินโฟกราฟิก (Infographic) และโปสเตอร์ (Poster) เพื่อการส่ือสารมาเป็นกรอบใน
การศึกษาวิเคราะห์ โดยการสัมภาษณ์จากบุคคลผูเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงกบักรออกแบบผลงานอินโฟ
กราฟิก (Infographic) และโปสเตอร์(Poster) ในส่ือออนไลนF์acebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 
 

3.4 การน าเสนอข้อมูล 
 
 หลงัจากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากผลงานอินโฟกราฟิก (Infographic) และโปสเตอร์ (Poster) 
ในส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 และการสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ 
ผูว้ิจัยจะน าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ โดยแบ่งการรายงานผลตาม
วตัถุประสงคก์ารวิจยั ซ่ึงสามารถจ าแนกการรายงานผลการศึกษาวิจยัออกเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 
 ส่วนท่ี 1 เพื่ออธิบายกลยุทธ์การส่ือสารท่ีมีต่อสถานการณ์ โควิด-19ผ่านอินโฟกราฟิก 
(Infographic) และโปสเตอร์ (Poster) ในส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19ช่วง “ลอ็ค
ดาวน์ระลอก 1” โดยน าเสนอผลผลการศึกษาวิจยัจากการวิเคราะห์บทจากผลงานอินโฟกราฟิก  
(Infographic) และโปสเตอร์ (Poster) เก่ียวกับกลยุทธ์การส่ือสารท่ีมีต่อสถานการณ์ โควิด-19 
แนวทางการศึกษาเชิงสัญวิทยาและการส่ือความหมาย (Semiotics and Signification) โดยผูว้ิจยัจะได้
น าเสนอผลการวิจยัดงักล่าวไวใ้นบทท่ี 4 ในรูปแบบการพรรณนาเชิงวิเคราะห์พร้อมยกตวัอยา่งภาพ
อินโฟกราฟิก (Infographic) และโปสเตอร์ (Poster) ตามประเด็นกลยุทธ์การส่ือสารท่ีมีต่อ
สถานการณ์ โควิด-19 ดงักล่าวในการอธิบายเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน 
 
 ส่วนท่ี 2 เพื่ออธิบายแนวคิดปัจจยัท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อสถานการณ์ 
โควิด-19 ผ่านส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูลโควิด-19 ช่วง “ล็อคดาวน์ระลอก 1” โดย
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น าเสนอผลวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์คณะผูจ้ดัท าผลงานอินโฟกราฟิก (Infographic) และโปสเตอร์
(Poster) ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด-19 ซ่ึงเผยแพร่ผา่นส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล 
โควิด-19 ช่วง “ล็อคดาวน์ระลอก 1” ตามแนวคิดเก่ียวกบัการออกแบบกราฟิกเพื่อการส่ือสารโดย
ผูว้ิจัยจ าได้น าเสนอผลการวิจัยดังกล่าวไวใ้นบทท่ี 5 ในรูปแบบการพรรณนาเชิงวิเคราะห์และ
ยกตวัอยา่งบางตอนของค าให้สัมภาษณ์ประกอบการอธิบายผลการศึกษาวิจยัเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ
มากยิง่ข้ึน 
 
 ส าหรับการสรุปและอภิปรายผลการวิจยัผูว้ิจยัจะไดท้ าการสรุปและอภิปรายผลการวิจยัไว้
ในบทท่ี 6 ต่อไป  
 



  

บทที ่4 
 

กลยุทธ์การส่ือสารออนไลน์ของศูนย์บริหารสถานการณ์ COVID19 
 

ในบทน้ีไดศึ้กษาแหล่งขอ้มูลวิจยั คือ การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์
ของศูนย์บริหารสถานการณ์ โควิด-19 ซ่ึงเผยแพร่ผ่าน Facebook ของ “ ศูนย์ขอ้มูล โควิด-19 ” 
ในช่วงเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ระหว่าง 17 มีนาคม พ.ศ.2563 ถึง 29 มิถุนายน พ.ศ. 2563 รวม
ระยะเวลา 4 เดือน ซ่ึงเป็นช่วงของการประกาศล็อคดาวน์คร้ังท่ี 1 ของการแพร่ระบาดของโรค โค
วิด-19 มีจ านวนผลงาน 513 ช้ิน ไดแ้ก่ อินโฟกราฟิก โปสเตอร์ และข่าวประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ ซ่ึง
ผลวิจยัพบกลยทุธ์การส่ือสารออนไลน์ 5 ประเดน็ดงัน้ี 
 4.1 การก าหนดส่ือออนไลน์ในการบริหารขอ้มูล 
 4.2 การส่ือสารเพื่อใหค้วามรู้ 
 4.3 การส่ือสารดว้ยส่ือบุคคล 
 4.4 การส่ือสารโดยใชคุ้ณค่าความเป็นข่าว 
 4.5 เทคนิคการออกแบบส่ือ 
 4.6 Text Quote Content 
 
 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

4.1  การก าหนดส่ือออนไลน์ในการบริหารข้อมูล 
 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2556) ไดบ้ญัญติัค าว่า “Social Media” ไวว้่า “ส่ือสังคม” หมายถึงส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นส่ือกลางท่ีใหบุ้คคลทัว่ไปมีส่วนร่วมสร้าง และแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่าง ๆ 
ผา่นอินเตอร์เน็ตได ้ส่ือเหล่าน้ีเป็นของบริษทัต่าง ๆ ใหบ้ริการผา่นเวบ็ไซตข์องตน 
 
 กานดา รุณพงศา สายแกว้ (ม.ป.ป.)อาจารยป์ระจ าภาควชิาวิศวกรรม มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
ไดก้ล่าวว่า มีเดีย (Media) หมายถึงส่ือ หรือเคร่ืองมือท่ีใชเ้พื่อการส่ือสาร โซเชียล (Social) หมายถึง 
สังคม และในบริบทของโซเชียลมีเดียว่า โซเชียลหมายถึงการแบ่งปันในสังคม ซ่ึงอาจจะเป็นการ
แบ่งปันเน้ือหา หรือปฏิสัมพันธ์ในสังคม เพราะฉะนั้ น โซเชียลมีเดียในท่ีน้ีหมายถึง ส่ือ
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อิเล็กทรอนิกส์ท่ีท าให้ผูใ้ชแ้สดงความเป็นตวัตนของตนเอง เพื่อท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์กนั หรือแบ่งปัน
ขอ้มูลกบับุคคลอ่ืน 
 
 ส่ือสังคมออนไลน์ หรือ Social Media หมายถึง ส่ือดิจิตอล หรือซอร์ฟแวร์ท่ีท างานอยูบ่น
พื้นฐานของระบบเวบ็ หรือเวบ็ไซตบ์นอินเตอร์เน็ต ท่ีเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติัการทางสังคม ท่ีมีผู ้
ส่ือสารจดัท าข้ึน โดยท่ีผูเ้ขียนจดัท าข้ึนเอง หรือพบเจอส่ิงต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองราว เหตุการณ์ 
บทความ ประสบการณ์ รูปภาพ วิดีโอ และเพลง แล้วน ามาแบ่งปันเน้ือหา ข้อมูล ข่าวสาร 
ประสบการณ์ และพูดคุยให้ผูใ้ชใ้นโลกออนไลน์ ในเครือข่ายของตนไดรั้บรู้ ทั้งขอ้ความ ภาพน่ิง 
ภาพเคล่ือนไว เสียง กบัคนท่ีอยู่ในสังคมเดียวกนัไดอ้ย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช้
ประโยชน์ร่วมกนั (อรวรรณ วงศแ์กว้โพธ์ิทอง, 2553; Elizabeth, 2012; Jan, 2011) 
 
 การส่ือสารของส่ือสังคมออนไลน์ มีลกัษณะเป็นการส่ือสารแบบสองทาง ซ่ึงมีคุณลกัษณะ
ท่ีส าคญั กล่าวคือ 1) มีรูปแบบการท างานในลกัษณะออนไลน์ 2) สามารถท่ีจะใชส้ร้างและเพิ่มเติม
เน้ือหาไดป้ระโยชน์และขอ้จ ากดัของสงัคมออนไลน์แมล้กัษณะของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ จะเป็น
ส่ือให้ขอ้มูลข่าวสารสามารถกระจายออกไปอยา่งรวดเร็วและกวา้งขวางมีคุณประโยชน์มากมายใน
ดา้นการติดต่อส่ือสาร แต่ก็เปรียบเสมือนดาบสองคมหากผูใ้ชข้าดคุณธรรมจริยธรรม สามญัส านึก 
การรู้จกัเคารพสิทธิ ของผูอ่ื้น และความระมดัระวงัในการใชแ้ลว้ สังคมออนไลน์เหล่าน้ีก็จะเป็น
“สังคมอนัตราย” ท่ีจะเป็นดา้นมืดของสังคมไทยซ่ึงประโยชน์ของ Social Networks เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ มีดังน้ี 1)สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ในส่ิงท่ีสนใจร่วมกันได้ 2) เป็นคลงัขอ้มูล
ความรู้ขนาดยอ่มเพราะเราสามารถเสนอและแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนความรู้ หรือตั้งคาถามใน
เร่ืองต่างๆ เพื่อให้บุคคลอ่ืนท่ีสนใจหรือมีคาตอบได้ช่วยกันตอบ 3)ประหยดัค่าใช้จ่ายในการ
ติดต่อส่ือสารกบัคนอ่ืน สะดวกและรวดเร็ว 4) เป็นส่ือในการน าเสนอผลงานของตวัเอง เช่น งาน
เขียน รูปภาพ วีดิโอต่างๆ เพื่อให้ผูอ่ื้นไดเ้ขา้มารับชมและแสดงความคิดเห็น 5)ใชเ้ป็นส่ือในการ
โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ หรือบริการลูกคา้สาหรับบริษทัและองคก์รต่างๆ ช่วยสร้างความเช่ือมัน่ให้
ลูกคา้ 6) ช่วยสร้างผลงานและรายไดใ้หแ้ก่ผูใ้ชง้าน เกิดการจา้งงานแบบใหม่ๆ ข้ึน 7) คลายเครียดได้
ส าหรับผูใ้ช้ท่ีต้องการหาเพื่อนคุยเล่นสนุกๆ 8) สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีจากเพื่อนสู่เพื่อนได้ 9) 
สามารถน าเสนอข่าวสารไดต้ลอดเวลา  
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รูปท่ี 4.1 ส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19  

ท่ีมา: Facebook ศูนยข์อ้มูลโควิด-19, 2564 
 

 จากการวิเคราะห์การก าหนดส่ือออนไลน์ในการบริหารขอ้มูลส่ือออนไลน์ Facebook ของ
ศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ช่วง “ล็อคดาวน์ระลอก1” พบว่า ส่ือไดน้ าเสนอผ่านส่ือออนไลน์ 1)สามารถ
แลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ในส่ิงท่ีสนใจร่วมกันได้ 2) เป็นคลงัขอ้มูลความรู้ขนาดย่อมเพราะเรา
สามารถเสนอและแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนความรู้ หรือตั้งคาถามในเร่ืองต่างๆ เพื่อให้บุคคล
อ่ืนท่ีสนใจหรือมีค าตอบไดช่้วยกนัตอบ 3)ประหยดัค่าใชจ่้ายในการติดต่อส่ือสารกบัคนอ่ืน สะดวก
และรวดเร็ว 4) เป็นส่ือในการน าเสนอผลงานของตวัเอง เช่น งานเขียน รูปภาพ วีดิโอต่างๆ เพื่อให้
ผูอ่ื้นไดเ้ขา้มารับชมและแสดงความคิดเห็น 5)ใชเ้ป็นส่ือในการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ หรือบริการ
ลูกคา้สาหรับบริษทัและองคก์รต่างๆ ช่วยสร้างความเช่ือมัน่ใหลู้กคา้ 6) ช่วยสร้างผลงานและรายได้
ใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน เกิดการจา้งงานแบบใหม่ๆ ข้ึน 7) คลายเครียดไดส้ าหรับผูใ้ชท่ี้ตอ้งการหาเพื่อนคุยเล่น
สนุกๆ 8) สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีจากเพื่อนสู่เพื่อนได ้9) สามารถน าเสนอข่าวสารไดต้ลอดเวลา เพื่อ
วิเคราะห์กลยทุธ์ วิธีการ รูปแบบการด าเนินการดา้นการส่ือสารโดยผา่นส่ือออนไลน์ Facebook ของ
ศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ช่วง “ลอ็คดาวน์ระลอก1” 
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 การด าเนินงานในการบริหารขอ้มูลโดยผา่นส่ือออนไลน์ท่ีพบไดบ่้อยในสังคมไทยบนส่ือ
ออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ช่วง “ล็อคดาวน์ระลอก1” จะเป็นในส่วนของการ
แถลงข่าว การออกมาตรการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน โดยส่ือไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงกลยทุธ์
การส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์ ซ่ึงมีการแถลงความคืบหน้าจากสถานการณ์โรคไวรัสโคโรนาหรือท่ี
เรียกกนัว่า โควิด-19ซ่ึงน าเสนอโดยส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข เพื่อใหป้ระชาชนไดท้ราบ
ถึงสถานการณ์ปัจจุบนัของโรคไวรัสโควิด-19 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นในตวัอยา่งต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 4.2 การแถลงข่าววนัท่ี 29 มิถุนายน 2563  โดยศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด – 19  
การรายงานสถานการณ์โควดิ-19 ในประเทศไทย  

ท่ีมา : Facebook ศูนยข์อ้มูลโควิด-19, 2564 

 
จากรูป 4.2 แสดงตวัอยา่งการแถลงข่าวโดยส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข รายงาน

ความคืบหน้าสถานการณ์โรคไวรัสโคโรนา หรือท่ีเรียกว่า โควิด-19 ซ่ึงเป็นภาพผลงานส่วนหน่ึง
ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) ออกอากาศเม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน 2565  โดยไดน้ าเสนอ
เก่ียวกบัการรายงานผูป่้วยรายใหม่ประจ าวนัท่ีพบเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือท่ีเรียกวา่ โควิด-19 ซ่ึง
รายงานโดยส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ประกอบดว้ย 1) ผูป่้วยรายใหม่วนัน้ี 2) ผูป่้วยยนืยนั
สะสม 3) หายป่วยแลว้ 4) ผูป่้วยท่ีเสียชีวิต  ซ่ึงผูป่้วย 4 ประเภทน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารขอ้มูล
ผ่านส่ือออนไลน์ ซ่ึงเป็นส่ือท่ีน าเสนอเร่ืองราวท่ีส าคญัของการรายการงานภาวะวิกฤตสถานการณ์
โควิด 19 ท่ีเกิดข้ึนในสงัคมไทย 
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การส่ือความหมายโวหารของภาพแสดงให้เห็นจากภาพในตารางรายงานยอดผูป่้วยตรง
กลางเป็นภาพแผนท่ีประเทศไทย ส่ือถึงความเป็นประเทศไทยท่ีมีเน้ือหาข้อมูลเก่ียวกับเร่ือง
เหตุการณ์ในประเทศไทยท่ีก าลงัเกิดข้ึนในปัจจุบนัการส่ือความหมายในลกัษณะของความเป็นเหตุ
เป็นผล (Index) ดว้ยการเช่ือมภาพ “แผนท่ีประเทศไทย” แสดงถึงความเป็นท่ีมาของสถานการณ์
วิกฤตท่ีเกิดข้ึนกับประเทศไทยในปัจจุบนัท่ีได้น ามากล่าวถึงโดยการน าเสนอภาพควบคู่ไปกับ
สัญลกัษณ์โลโกต้ราสัญลกัษณ์องคก์รท่ีส่ือน าเสนอเป็นสัญลกัษณ์ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด
19 (ศบค.) เป็นผูเ้ผยแพร่กิจกรรมแถลงข่าวน้ี ส าหรับการส่ือความหมายในการเป็นสัญลกัษณ์ 
(Symbol) ไดแ้ก่ ภาพในตารางกรอบส่ีเหล่ียมท่ีเป็นตารางการรายงานยอดผูป่้วย พื้นส่ีเหล่ียมสีแดง
และมีขอ้ความก ากบับนภาพว่า “ผูป่้วยรายใหม่วนัน้ี” ส่ือถึงผูป่้วยท่ีพบเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ
ท่ีเรียกว่า โควิด-19 ในวนัท่ีแถลงข่าวนท่ี 29 มิถุนายน 2563และพื้นส่ีเหล่ียมสีแดงส่ือถึงความ
อนัตราย ถดัมาดา้นขวาจากพื้นท่ีสีแดง จะเป็นภาพในตารางกรอบส่ีเหล่ียมท่ีเป็นตารางการรายงาน
ยอดผูป่้วยพื้นท่ีสีเหลืองและมีขอ้ความก ากบับนภาพว่า “ผูป่้วยยืนยนัสะสม” ส่ือถึงผูป่้วยท่ีพบเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 หรือท่ีเรียกว่า โควิด-19 ก่อนหน้าวนัแถลงข่าวเป็นยอดท่ีสะสมมาและพื้น
ส่ีเหล่ียมสีเหลืองส่ือถึงความเจ็บป่วย ถดัมาจากพื้นสีเหลืองทางขวา จะเป็นภาพในตารางกรอบ
ส่ีเหล่ียมท่ีเป็นตารางการรายงานยอดผูป่้วยพื้นสีเขียวและมีขอ้ความก ากบับนภาพวา่ “หายป่วยแลว้” 
ส่ือถึงผูป่้วยท่ีไม่พบเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือท่ีเรียกว่า โควิด-19และพื้นส่ีเหล่ียมสีเขียวส่ือถึง
ความปลอดภยั ถดัมาจากพื้นสีเขียวทางขวา จะเป็นภาพในตารางกรอบส่ีเหล่ียมท่ีเป็นตารางการ
รายงานยอดผูป่้วยพื้นสีด าและมีขอ้ความก ากบับนภาพว่า “เสียชีวิต” ส่ือถึงผูป่้วยท่ีเสียชีวิตจากเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 หรือท่ีเรียกวา่ โควิด-19 และพื้นส่ีเหล่ียมสีด าส่ือถึงความทุกข ์ความเศร้า 
 

การส่ือความหมายทางดา้นเน้ือหาขอ้ความ และมีลกัษณะเป็นการส่ือความหมายแบบ
ความหมายตรง โดยท่ีขอ้ความท่ีก ากบับนภาพจะเป็นการอธิบายให้รายละเอียดโดยระบุถึงเร่ืองราว
และความหมายของภาพ เป็นลกัษณะการก ากบัความหมายให้แก่ภาพเพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีชดัเจน
ใหแ้ก่ภาพยิง่ข้ึน ซ่ึงเห็นไดจ้าก ภาพในตารางการรายงานยอดผูป่้วย พื้นส่ีเหล่ียมสีแดงและมีขอ้ความ
ก ากบับนภาพว่า “ผูป่้วยรายใหม่วนัน้ี” ส่ือถึงผูป่้วยท่ีพบเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือท่ีเรียกว่า โค
วิด-19 ในวนัท่ีแถลงข่าวนท่ี 29 มิถุนายน 2563 โดยขอ้ความบนภาพเป็นการก ากบัความหมายให้แก่
ภาพในลกัษณะของการส่ือความหมายร่วมกนัระหว่างสีภาพกบัขอ้ความ โดยท่ีค าบรรยายมีลกัษณะ
ของการอธิบายเสริมสร้างความเขา้ใจทางความหมายให้แก่ภาพเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกัน
ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร 
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ภาพน้ีไดแ้สดงให้เห็นว่าการบริหารขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์ได ้“แถลงข่าว” เก่ียวกบัการ
รายงานผูป่้วยรายใหม่ประจ าวนัท่ีพบเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือท่ีเรียกวา่ โควิด-19 ซ่ึงเผยแพร่โดย
ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) ผ่านส่ือออนไลน์Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 
ช่วง “ล็อคดาวน์ระลอก1” ประกอบดว้ย 1) ติดเช้ือใหม่ 2) ยอดผูป่้วยติดเช้ือรวม 3) รักษาหาย 4)
เสียชีวิต  ท่ีเกิดวิกฤตข้ึนในประเทศไทยตั้งแต่ 17 มีนาคม พ.ศ.2563 - 29 มิถุนายน พ.ศ.2563 ซ่ึง
แสดงให้เห็นว่าการรายงานยอดผูติ้ดเช้ือมีประชาชนในประเทศไทยพบเช้ือ เสียชีวิต และรักษาหาย
จากไวรัสโคโรนา 2019 หรือท่ีเรียกวา่ โควิด-19 เกิดข้ึนทุกวนั ท าใหท้ราบถึงกลยทุธ์ วิธีการ รูปแบบ
การด าเนินการดา้นการส่ือสารของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) ซ่ึงนับเป็นการส่ือสาร
ภาพลกัษณ์ (Wish lmage) ดงัแสดงในตวัอยา่งต่อไปน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
     รูปท่ี 4.3 การรายงานยอดผูติ้ดเช้ือของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควดิ – 19 
       รายงานสถานการณ์ โควิด-19 ในประเทศไทย ณวนัท่ี 4 เมษายน 2563 

   ท่ีมา : Facebook ศูนยข์อ้มูลโควิด-19, 2563 
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รูปท่ี 4.4 การรายงานยอดผูติ้ดเช้ือของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด – 19 
รายงานสถานการณ์ โควิด-19 ในประเทศไทย ณ วนัท่ี 26 มีนาคม 2563 

ท่ีมา: Facebook ศูนยข์อ้มูลโควิด-19, 2563 

 
จากรูปท่ี 4.3 และ 4.4 การรายงานยอดผูติ้ดเช้ือจากเช้ือไวรัสโคโรนาโดยส านักงาน

กระทรวงสาธารณสุข รายงานความคืบหนา้สถานการณ์โรคไวรัสโคโรนา หรือท่ีเรียกว่า โควิด-19 
ซ่ึงเป็นภาพผลงานส่วนหน่ึงของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.)โดยส่ือไดน้ าเสนอเก่ียวกบั
การรายงานผูป่้วยรายใหม่ประจ าวนัท่ีพบเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือท่ีเรียกวา่ โควิด-19 ซ่ึงรายงาน
โดยส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ประกอบดว้ย 1) ติดเช้ือใหม่ 2) ยอดผูป่้วยติดเช้ือรวม 3) 
รักษาหาย 4) เสียชีวิตโดยส่ือท่ีน าเสนอเร่ืองราวท่ีส าคญัของการรายการงานภาวะวิกฤตสถานการณ์
โควิด 19 ท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทยอีกทั้งยงัมองว่าการเผยแพร่ผ่านส่ือออนไลน์Facebook ของศูนย์
ขอ้มูล โควิด-19 ไปยงัสาธารณชนท่ีมีผูติ้ดตามเป็นจ านวนมากยงัท าให้ผูรั้บสารสามารถเตรียมตวั
และเฝ้าระวงัเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือท่ีเรียกวา่ โควิด-19 ไดอี้กดว้ย 

 
 การส่ือสารผ่านช่องทางออนไลน์ Facebook ภาพน้ีได้แสดงให้เห็นว่า ส่ือได้น าเสนอ
เก่ียวกบัการรายงานผูป่้วยรายใหม่ประจ าวนัท่ีพบเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือท่ีเรียกวา่ โควิด-19 ซ่ึง
เผยแพร่โดยของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) ผา่นส่ือออนไลน์Facebook ของศูนยข์อ้มูล 
โควิด-19 ช่วง “ล็อคดาวน์ระลอก1” ประกอบดว้ย 1) ติดเช้ือใหม่ 2) ยอดผูป่้วยติดเช้ือรวม 3) รักษา
หาย 4) เสียชีวิต  ท่ีเกิดวิกฤตข้ึนในประเทศไทยตั้งแต่ 17 มีนาคม พ.ศ.2563-29 มิถุนายน พ.ศ.2563 
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ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการรายงานยอดผูติ้ดเช้ือมีประชาชนในประเทศไทยพบเช้ือ เสียชีวิต และรักษา
หายจากไวรัสโคโรนา 2019 หรือท่ีเรียกวา่ โควิด-19 เกิดข้ึนทุกวนั สะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ในประเทศไทย 
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 4.5 การรายงานยอดผูติ้ดเช้ือของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด – 19 
รายงานสถานการณ์ โควิด-19 ทัว่โลก ณวนัท่ี 6 และ 19 เมษายน 2563 

ท่ีมา : Facebook ศูนยข์อ้มูลโควิด-19, 2563 
 

 จากรูปท่ี 4.5 การรายงานยอดผูติ้ดเช้ือจากเช้ือไวรัสโคโรนาทัว่โลก รายงานความคืบหนา้
สถานการณ์โรคไวรัสโคโรนา หรือท่ีเรียกว่า โควิด-19 ซ่ึงเป็นภาพผลงานส่วนหน่ึงของศูนยบ์ริหาร
สถานการณ์โควิด19 (ศบค.)โดยส่ือไดน้ าเสนอเก่ียวกบัการรายงานผูป่้วยรายใหม่ประจ าวนัท่ีพบเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 หรือท่ีเรียกว่า โควิด-19 ทัว่โลก ซ่ึงเผยแพร่ผา่นส่ือออนไลน์Facebook ของศูนย์
ขอ้มูล โควิด-19 ไปยงัสาธารณชนท่ีมีผูติ้ดตามเป็นจ านวนมาก ประกอบดว้ย 1) ผูป่้วยติดเช้ือรวม 2) 
รักษาหายแลว้ 3) ผูเ้สียชีวิตรวม ส่ือประเภทน้ีเป็นส่วนหน่ึงของส่ือส่ิงพิมพ์ เป็นส่ือท่ีน าเสนอ
เร่ืองราวท่ีส าคญัของการรายการงานภาวะวิกฤตสถานการณ์โควิด 19 ท่ีเกิดข้ึนในทัว่โลกท าใหผู้รั้บ
สารไดท้ราบถึงยอดจ านวนผูติ้ดเช้ือรวมทัว่โลก  
  
 จากขอ้คน้พบทั้งหมดขา้งตน้ในประเด็นการบริหารขอ้มูลในส่ือออนไลน์ Facebook ของ
ศูนยข์อ้มูล โควิด-19 พบว่าส่ือไดน้ าเสนอเก่ียวกบัการรายงานยอดผูติ้ดเช้ือจากไวรัสโคโรนา 2019 
หรือท่ีเรียกว่า โควิด-19 ในการรายงานยอดผูพ้บเช้ือไวรัสโคโรนา ประกอบดว้ย 1) ผูติ้ดเช้ือใหม่ 2)
ยอดผูป่้วยติดเช้ือรวม 3) รักษาหาย 4) เสียชีวิต แสดงใหเ้ห็นถึงการรายงานยอดผูติ้ดเช้ือทุกวนั ส่งผล
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กระทบต่อสังคมไทย ในเร่ืองความเป็นอยูข่องประชาชน และเศรษฐกิจในประเทศไทย เป็นตน้ โดย
การส่ือความหมายผา่นโวหารภาพนั้นเป็นลกัษณะของการสร้างกรอบแนวคิดเพื่ออธิบายถึงขั้นตอน
การด าเนินงาน ส าหรับการส่ือความหมายดา้นเน้ือหาขอ้ความเป็นลกัษณะของการอธิบายขยายของ
ภาพเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีมากข้ึน 

 
4.2 การส่ือสารเพ่ือให้ความรู้ 
 

การส่ือสารเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิตมนุษย์จ  าเป็นต้องติดต่อส่ือสารกันอยู่
ตลอดเวลา การส่ือสารจึงเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงนอกเหนือจากปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวิตของ
มนุษย ์การส่ือสารมีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินชีวิตของมนุษยม์าก การส่ือสารมีความส าคญัอยา่งยิง่
ในปัจจุบนั ซ่ึงไดช่ื้อวา่เป็นยคุโลกาภิวตัน์ เป็นยคุของขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสารมีประโยชน์ทั้งในแง่
บุคคลและสังคม การส่ือสารท าให้คนมีความรู้และโลกทัศน์ท่ีกวา้งขวางข้ึน การส่ือสารเป็น
กระบวนการท่ีท าใหส้ังคม เจริญกา้วหนา้อยา่งไม่หยดุย ั้ง ท าใหม้นุษยส์ามารถสืบทอดพฒันา เรียนรู้ 
และรับรู้วฒันธรรมของตนเองและสังคมได้ การส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาประเทศ 
สร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้แก่ชุมชน และสงัคมในทุกดา้น 

  
 ค าว่าการส่ือสาร (Communications) มี ท่ีมาจากรากศัพท์ภาษาลาตินว่า  Communis 
หมายถึง  ความเหมือนกนัหรือร่วมกนั การส่ือสาร (Communication) หมายถึงกระบวนการถ่ายทอด
ข่าวสาร  ขอ้มูล ความรู้ ประสบการณ์  ความรู้สึก ความคิดเห็น ความตอ้งการจากผูส่้งสารโดยผา่น
ส่ือต่าง ๆ ท่ีอาจเป็นการพูด การเขียน สัญลกัษณ์อ่ืนใด การแสดงหรือการจดักิจกรรมต่าง ๆ ไปยงั
ผูรั้บสาร ซ่ึงอาจจะใชก้ระบวนการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัไปตามความเหมาะสม หรือความจ าเป็นของ
ตนเองและคู่ส่ือสารโดยมีวตัถุประสงคใ์หเ้กิดการรับรู้ร่วมกนัและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกนั บริบท
ทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมเป็น ปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยใหก้ารส่ือสารสมัฤทธ์ิผล 
 
 การส่ือสารมีความส าคญัดงัน้ี 1) การส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงชีวิตของมนุษย์
ทุกเพศ ทุกวยั ไม่มีใครท่ีจะด ารงชีวิตได ้โดยปราศจากการส่ือสาร ทุกสาขาอาชีพกต็อ้งใชก้ารส่ือสาร
ในการปฏิบัติงาน การท าธุรกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะสังคมมนุษย์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงและพฒันา
ตลอดเวลา  พฒันาการทางสังคม จึงด าเนินไปพร้อม ๆ กบัพฒันาการทางการส่ือสาร 2) การส่ือสาร
ก่อให้เกิดการประสานสัมพนัธ์กนัระหว่างบุคคลและสังคม ช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่าง
คนในสังคม ช่วยสืบทอดวฒันธรรมประเพณี สะทอ้นให้เห็นภาพความเจริญรุ่งเรือง วิถีชีวิตของ
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ผูค้น ช่วยธ ารงสังคมให้อยู่ร่วมกนัเป็นปกติสุขและอยู่ร่วมกนัอย่างสันติ 3) การส่ือสารเป็นปัจจยั
ส าคญัในการพฒันาความเจริญกา้วหนา้ทั้งตวับุคคลและสังคม การพฒันาทางสังคมในดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีฯลฯ รวมทั้งศาสตร์ในการส่ือสาร จ าเป็นตอ้งพฒันาอยา่งไม่
หยดุย ั้ง การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคุณภาพชีวิตของมนุษยแ์ละพฒันาความเจริญกา้วหนา้
ในดา้นต่าง ๆ 
 

วตัถุประสงคก์ารส่ือสาร มีดงัน้ี 1) เพื่อแจง้ให้ทราบ (Inform) ในการท าการส่ือสาร ผูท้  า
การส่ือสารควรมีความตอ้งการท่ีจะบอกกล่าวหรือช้ีแจงข่าวสาร เร่ืองราว เหตุการณ์ หรือส่ิงอ่ืนใด
ให้ผูรั้บสารไดรั้บทราบ  2) เพื่อสอนหรือให้การศึกษา (Teach or Education) ผูท้  าการส่ือสารอาจมี
วตัถุประสงคเ์พื่อจะ ถ่ายทอดวิชาความรู้  หรือเร่ืองราวเชิงวิชาการ เพื่อใหผู้รั้บสารไดมี้โอกาสพฒันา
ความรู้ให้เพิ่มพูนยิ่งข้ึน 3) เพื่อสร้างความพอใจหรือให้ความบนัเทิง (Please of Entertain)  ผูท้  าการ
ส่ือสารอาจ ใชว้ตัถุประสงคใ์นการส่ือสารเพื่อสร้างความพอใจ หรือใหค้วามบนัเทิงแก่ผูรั้บสาร โดย
อาศยัสารท่ีตนเองส่งออกไป ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของการพูด การเขียน หรือการแสดงกิริยาต่าง ๆ 4) 
เพื่อเสนอหรือชกัจูงใจ (Propose or Persuade) ผูท้  าการส่ือสารอาจใชว้ตัถุประสงคใ์น การส่ือสาร
เพื่อให้ขอ้เสนอแนะ  หรือชักจูงใจในส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่อผูรั้บสาร  และอาจชักจูงใจให้ผูรั้บสารมี
ความคิดคลอ้ยตาม  หรือยอมปฏิบติัตามการเสนอแนะของตน 5) เพื่อเรียนรู้ (Learn) วตัถุประสงคน้ี์
มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกับผูรั้บสาร การแสวงหาความรู้ ของผูรั้บสาร โดยอาศยัลกัษณะของ
สาร  ในกรณีน้ีมกัจะเป็นสารท่ีมีเน้ือหาสาระเก่ียวกบัวิชาความรู้ เป็นการหาความรู้เพิ่มเติมและเป็น
การท าความเขา้ใจกบัเน้ือหาของสารท่ีผูท้  าการส่ือสารถ่ายทอดมาถึงตน 6) เพื่อกระท าหรือตดัสินใจ 
(Dispose or Decide) ในการด าเนินชีวิตของคนเรามี ส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งกระท า อยูเ่สมอก็คือ การตดัสินใจ
กระท าการอย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงการตดัสินใจ นั้นอาจไดรั้บการเสนอแนะ หรือชกัจูงใจให้กระท า
อยา่งนั้นอยา่งน้ีจากบุคคลอ่ืนอยูเ่สมอ ทางเลือกในการตดัสินใจของเราจึงข้ึนอยูก่บัขอ้เสนอแนะนั้น 
 

องคป์ระกอบการส่ือสารมีดงัน้ี  
 

4.2.1  ผูส่้งสาร (Sender) หรือ แหล่งสาร (Source) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือ 
หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีในการส่งสาร หรือเป็นแหล่งก าเนิดสาร ท่ีเป็นผูเ้ร่ิมตน้ส่งสารดว้ยการแปลสาร
นั้นใหอ้ยูใ่นรูปของสัญลกัษณ์ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนแทนความคิด ไดแ้ก่ ภาษาและอากปักิริยาต่าง ๆ เพื่อ
ส่ือสารความคิด ความรู้สึก ข่าวสาร ความตอ้งการและวตัถุประสงคข์องตนไปยงัผูรั้บสารดว้ยวิธีการ
ใด ๆ หรือส่งผ่านช่องทางใดก็ตาม จะโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม เช่น ผูพู้ด ผูเ้ขียน กวี ศิลปิน นกั
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จดัรายการวิทยุ โฆษกรัฐบาล องคก์าร สถาบนั สถานีวิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุโทรทศัน์ กอง
บรรณาธิการหนงัสือพิมพ ์หน่วยงานของรัฐ บริษทั สถาบนัส่ือมวลชน เป็นตน้โดยมีคุณสมบติัของผู ้
ส่งสารดงัน้ี 

  1)  เป็นผูท่ี้มีเจตนาแน่ชดัท่ีจะให้ผูอ่ื้นรับรู้จุดประสงคข์องตนในการส่งสาร แสดง
ความคิดเห็น หรือวิจารณ์ ฯลฯ  
 2) เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาของสารท่ีตอ้งการจะส่ือออกไปเป็นอยา่งดี  
  3) เป็นผูท่ี้มีบุคลิกลกัษณะท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ แคล่วคล่องเปิดเผยจริงใจ และมี
ความรับผดิชอบ ในฐานะเป็นผูส่้งสาร 
  4) เป็นผูท่ี้สามารถเขา้ใจความพร้อมและความสามารถในการรับสารของผูรั้บสาร  
 5) เป็นผูรู้้จกัเลือกใชก้ลวิธีท่ีเหมาะสมในการส่งสารหรือน าเสนอสาร    
 
 4.2.2 สาร (Message) หมายถึง เร่ืองราวท่ีมีความหมาย หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีอาจอยู่ในรูปของ
ขอ้มูล ความรู้ ความคิด ความตอ้งการ อารมณ์ ฯลฯ ซ่ึงถ่ายทอดจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารใหไ้ดรั้บรู้ 
และแสดงออกมาโดยอาศยัภาษาหรือสัญลกัษณ์ใด ๆ  ท่ีสามารถท าให้เกิดการรับรู้ร่วมกนัได ้เช่น 
ขอ้ความท่ีพูด ขอ้ความท่ีเขียน บทเพลงท่ีร้อง รูปท่ีวาด เร่ืองราวท่ีอ่าน ท่าทางท่ีส่ือความหมาย เป็น
ตน้ 
  4.2.2.1 รหสัสาร (Message Code) ไดแ้ก่ ภาษา สัญลกัษณ์ หรือสัญญาณท่ีมนุษยใ์ช้
เพื่อแสดงออกถึงแทนความรู้ ความคิด อารมณ์ หรือความรู้สึกต่าง ๆ ให้เกิดความรู้ความเขา้ใจมาก
ยิง่ข้ึน   
  4.2.2.2 เน้ือหาของสาร  (Message Content) หมายถึง บรรดาความรู้ ความคิดและ
ประสบการณ์ท่ีผูส่้งสารตอ้งการจะถ่ายทอดเพื่อการรับรู้ร่วมกนั แลกเปล่ียนเพื่อความเขา้ใจร่วมกนั
หรือโตต้อบกนั  
  4.2.2.3 การจัดสาร (Message Treatment) หมายถึง การรวบรวมเน้ือหาของสาร 
แลว้น ามาเรียบเรียงให้เป็นไปอย่างมีระบบ   เพื่อให้ไดใ้จความตามเน้ือหา ท่ีตอ้งการดว้ยการเลือก 
ใชร้หสัสารท่ีเหมาะสม  
 

4.2.3 ส่ือ หรือช่องทาง (Media or Channel) เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงใน
การส่ือสาร หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นพาหนะของสาร ท าหนา้ท่ีน าสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร ผูส่้งสาร
ตอ้งอาศยัส่ือหรือช่องทางท าหนา้ท่ีน าสารไปสู่ผูรั้บสาร   
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4.2.4 ผูรั้บสาร (Receiver) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือมวลชนท่ีรับเร่ืองราวข่าวสาร  
จากผูส่้งสาร และแสดงปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) ต่อผูส่้งสาร หรือส่งสารต่อไปถึงผูรั้บสารคน
อ่ืน ๆ ตามจุดมุ่งหมายของผู ้ส่งสาร  เ ช่น  ผู ้เข้าร่วมประชุม  ผู ้ฟังรายการวิทยุ  กลุ่มผู ้ฟังการ
อภิปราย ผูอ่้านบทความจากหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 
 

จากการวิเคราะห์การส่ือความหมายประเด็นกลยทุธ์การส่ือสารท่ีมีต่อสถานการณ์ โควิด-
19เผยแพร่ผ่านช่องทางส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนย์ข้อมูล โควิด-19 พบว่าส่ือได้น าเสนอ
เก่ียวกบัการส่ือสารเพื่อให้ความรู้แก่ประชาชนในหลากหลายหน่วยงาน การส่ือสารควรค านึงถึง
ขอ้เท็จจริงของขอ้มูลท่ีเราจะส่งต่อไป หากผูส่้งสารส่งขอ้มูลไม่ถูกตอ้งออกไป ผูรั้บสารจะมีความ
สนใจในขอ้มูลนั้นลดลง อีกทั้งยงัลดความน่าเช่ือถือของผูส่้งสารอีกดว้ย ซ่ึงกจ็ะท าใหก้ารส่ือสารนั้น
ไม่บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงปรับวิธีการน าเสนอ Content มากข้ึน โดยเผยแพร่ขอ้มูลผ่านรูปแบบ
อินโฟกราฟิก (Infographip) เช่น หลกัการทัว่ไปในการดูแลผูสู้งอายใุนช่วงโควิด 19 ระบาด โดยจะ
แนะน าวิธีการดูแลผูสู้งอายจุากโรคระบาดโควิด 19 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นในตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.6 หลกัการทัว่ไปในการดูแลผูสู้งอายขุองศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด – 19 จากผลงาน 
ส่ืออินโฟกราฟิก ส าหรับผูสู้งอายทุุกกลุ่ม ยดึหลกั 5 อ. เผยแพร่วนัท่ี 20 เมษายน 2563 

ท่ีมา : Facebook ศูนยข์อ้มูลโควิด-19, 2563 
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จากรูปท่ี 4.6 หลกัการทัว่ดูแลผูสู้งอายุของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด – 19 ส าหรับ
ผูสู้งอายทุุกกลุ่ม ยึดหลกั 5 อ. ซ่ึงเป็นภาพผลงานส่วนหน่ึงในส่ือออนไลน์ Facebook ศูนยข์อ้มูล โค
วิด-19 ออกเผยแพร่เม่ือวนัท่ี 20 เมษายน2563 ซ่ึงการน าเสนอเก่ียวกบัการส่ือสารเพื่อให้ความรู้ถึง
หลกัการทัว่ไปในการดูแลผูสู้งอายขุองศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควดิ – 19 ส่ือไดน้ าเสนอเพื่อป้องกนั
การติดเช้ือ ป้องกันการถดถอยของร่างกายและสมองของผูสู้งอายุ เน่ืองจากเก็บตวัอยู่บา้นเป็น
เวลานาน ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 โดยยึดหลกั 5 อ. ประกอบดว้ย 1) อาหาร 2) ออกห่างสังคม
นอกบา้น 3) อารมณ์ 4) เอนกายพกัผอ่น 5) ออกก าลงักาย วา่มีวิธีการดูแลผูสู้งอายอุยา่งไร 
 

การส่ือความหมายผา่นโวหารภาพทางดา้นซา้ยตวัอยา่ง หลกัการทัว่ไปในการดูแลผูสู้งอายุ
ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด – 19ส าหรับผูสู้งอายุทุกกลุ่ม ยึดหลกั 5 อ. ประกอบไปดว้ย 1) 
อาหาร 2) ออกห่างสังคมนอกบา้น 3 )อารมณ์ 4) เอนกายพกัผอ่น 5) ออกก าลงักาย ซ่ึงโดยรูปการ์ตูน
คนชราในพื้นวงกลมสีฟ้าท่ีแทนการบ่งบอกเป็นผูสู้งอายุ และสีฟ้าเป็นการส่ือความหมายแบบ
สัญลกัษณ์บอกถึงความน่าเช่ือถือ ดา้นขวาในพื้นวงกลมสีฟ้าหลกั 5 อ. โดย เป็นรูปการ์ตูนชายชรา
หญิงชรามีโต๊ะวางอยู่ดา้นหน้าการ์ตูน ซ่ึงรูปการ์ตูนคนชรากบัอาหารดงักล่าวเป็นส่ือความหมาย
แบบสญัลกัษณ์ซ่ึงหมายถึงผูสู้งอายกุ าลงัรับประทานอาหารโดยมีหลกัการบอกถึงวิธีการรับประทาน
อาหารท่ีสะอาด ปรุงสุกใหม่ เนน้อาหารท่ีครบ 5 หมู่ ภาพดา้นล่างในพื้นวงกลมสีฟ้าตรงกลางซ่ึงโดย
รูปการ์ตูนคนชรา2คนนอนอยูบ่นท่ีนอน ซ่ึงท่ีนอนดงักล่าวเป็นการส่ือความหมายแบบสัญลกัษณ์ซ่ึง
หมายถึงการพกัผอ่น เช่นเดียวกบัการหลบัพกัผอ่นใหเ้พียงพอซ่ึงนบัวา่เป็นการส่ือสารท่ีชดัเจน  
 

การส่ือความหมายทางดา้นเน้ือหาขอ้ความ จะมีลกัษณะการส่ือความหมายโดยตรง โดยท่ี
เป็นลกัษณะของการ ระบุถึงเร่ืองราวและความหมายภาพเป็นลกัษณะของการก ากบัความหมาย
ให้แก่ภาพเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีชดัเจนให้แก่ภาพมากยิ่งข้ึน โดยในภาพการส่ือสารผ่าน
ผลงานอินโฟกราฟฟิก (Infographip) ดงักล่าวไดใ้ชข้อ้ความก ากบัใตภ้าพสัญลกัษณ์ต่างๆ เพื่อเป็น
การระบุความหมายและอธิบายเสริมความเขา้ใจใหแ้ก่ภาพสญัลกัษณ์นั้นๆ 
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รูปท่ี 4.7 การกราบไวผู้สู้งอายใุนวนัสงกรานตใ์นช่วงสถานการณ์โควดิ19  จากผลงาน 
ส่ือโปสเตอร์สงกรานตป์ลอดภยัห่างไกล โควิด-19 เผยแพร่วนัท่ี 11 เมษายน 2563 

ท่ีมา: Facebook ศูนยข์อ้มูลโควิด-19, 2563 
 

จากรูปท่ี 4.7 การกราบไวผู้สู้งอายใุนวนัสงกรานตใ์นช่วงสถานการณ์โควิด19 ซ่ึงเป็นภาพ
ผลงานส่วนหน่ึงในส่ือออนไลน์ Facebook ศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ออกเผยแพร่เม่ือวนัท่ี 11 เมษายน 
2563 ซ่ึงเทศกาลสงกรานต ์ในเดือนเมษายนของทุกปี ถือเป็นประเพณีการเฉลิมฉลองวนัข้ึนปีใหม่
ของไทย ท่ีเรายึดถือปฏิบติัมาแต่โบราณช่วงวนัสงกรานตจึ์งเป็นวนัแห่งการแสดงความเอ้ืออาทร 
ความรัก ความผกูพนั ท่ีมีต่อกนั ทั้งภายในครอบครัว ชุมชน สังคม และการธ ารงรักษาประเพณี และ
พิธีกรรมทางศาสนา ร่วมกนัไดด้ว้ยอยา่งไรกดี็ ในปีน้ี ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกยงัคงอยูใ่นสถานการณ์
การระบาดของโรคโควิด-19 รวมทั้งประเทศไทยเรา การจดักิจกรรมต่าง ๆ ในช่วงเทศกาลสงกรานต ์
จึงจ าเป็นตอ้งปฏิบติัตามแนวทางปฏิบติัและมาตรการดา้นสาธารณสุข ท่ีภาครัฐก าหนด ทั้งการร่วม
ท ากิจกรรม การจดังานเล้ียงของกลุ่มญาติมิตร การรับประทานอาหารร่วมกนั การเดินทางท่องเท่ียว 
เป็นตน้ เพื่อให้มัน่ใจว่า เราจะยงัคงส่งมอบความอบอุ่นให้กบัคนท่ีเรารัก ครอบครัว ชุมชน และ
สังคม ไดอ้ย่างปลอดภยั ห่างไกลโรคโควิด-19 รวมถึงการรณรงคใ์ห้งดการให้ดอกไมใ้นการกราบ
ไหวแ้ก่ผูสู้งอาย ุให้ประชาชนกราบไวแ้ละขอพรทางออนไลน์แทน แถมทั้งยงังดกลบัภูมิล าเนาเพื่อ
ป้องกนัการติดเช้ือและไม่ให้เช้ือแพร่กระจายออกไปเป็นวงกวา้ง จากผลงานโปสเตอร์ ท่ีมีช่ือว่า 
“สงกรานตป์ลอดภยัห่างไกล โควิด-19” 
 

การส่ือความหมายผา่นโวหารของภาพ ของรูปท่ี 4.6 เป็นการส่ือความหมายจากภาพทีวีสี
ด ามีรูปการ์ตูนชายหญิงชราเป็นการส่ือความหมายในระดบัความสัมพนัธ์แบบสัญลกัษณ์ (Symbol) 
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ซ่ึงทีวีสีด าส่ือถึงระบบโทรคมนาคมส าหรับการกระจายและรับภาพเคล่ือนไหวและเสียงระยะไกล
ทั้งน้ียงัหมายถึงรายการโทรทศัน์และการแพร่ภาพอีกดว้ย การ์ตูนชายหญิงชราส่ือถึงผูใ้หญ่หรือ
ผูสู้งอายุท่ีเคารพท่ีประชาชนทุกคนจะตอ้งไปกราบไหวใ้นวนัข้ึนปีใหม่ไทยหรือวนัสงกรานตข์อง
ทุกปี ภาพดา้นบนท่ีเป็นรูปพวงมาลยัดอกมะลิและดอกกุหลาบ พวงมาลยัส่ือถึงส่ิงท่ีมีคุณค่าเป็น
อย่างมากท่ีคนไทยใช้ในงานส าคญัซ่ึงแสดงออกถึงความเคารพ จะเห็นไดช้ัดจากการท่ีเรามอบ
พวงมาลยัใหบุ้คคลท่ีเรารักไดแ้ก่ บิดามารดา ครูบาอาจารย ์และผูใ้หญ่ท่ีเคารพนบัถือหรือแมก้ระทัง่
การใช้พวงมาลยักราบไหวส่ิ้งศกัด์ิสิทธ์ิยงัแฝงไวด้ว้ยความดีท่ีแสดงถึงความเคารพ ดอกมะลิไม้
มงคลชนิดหน่ึงท่ีเป็นดอกไมท่ี้ไดรั้บความปรารถนาดีเป็นท่ีรักและคิดถึงของคนทัว่ไปดอกมะลิสี
ขาวแทนความหมายของความสะอาด บริสุทธ์ิท่ีมีกล่ินหอมชวนดม ดอกกุหลาบส่ือถึงความสุภาพ
อ่อนโยนจริงใจและกตัญญูเป็นส่ิงท่ีดีส าหรับการใช้เพื่อกล่าวขอบคุณดอกกุหลาบสีแดงแทน
ความหมายของความหลงใหลรักแท ้รูปการ์ตูนเด็กผูห้ญิงและผูช้าย2คนดา้นล่างใส่หนา้กากอนามยั
และนัง่ห่างกนัพร้อมพนมมือกราบไหวเ้ป็นการส่ือถึงการกราบไหวข้อพรผา่นช่องทางออนไลน์ เพื่อ
ลดความเส่ียงในการติดเช้ือ 
 

การส่ือความหมายดา้นเน้ือหาขอ้ความเป็นการส่ือความหมายแบบความหมายโดยตรงโดย
ขอ้ความดา้นบนบนแถบสีเหลืองในภาพเป็นการอธิบายรายละเอียดถึงความปลอดภยัท่ีช่วงเทศกาล
สงกรานตห์รือปีใหม่มีการรณรงคท่ี์มีช่ือว่า “สงกรานตป์ลอดภยัห่างไกล โควิด-19” อนัประกอบไป
ดว้ยงดหลบัลบัภูมิล าเนา ควรกราบไหวแ้ละขอพรออนไลน์ เวน้ระยะห่าง 1-2 เมตร  
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รูปท่ี 4.8 การใชธ้นบตัรในยคุ โควิด-19 จากผลงานส่ือโปสเตอร์ เผยแพร่วนัท่ี 12 พฤษภาคม 2563 

ท่ีมา : Facebook ศูนยข์อ้มูลโควิด-19, 2563 
 

จากรูปท่ี 4.8 แสดงตวัอยา่งการใชธ้นบตัรในยคุ โควิด-19 ซ่ึงเป็นภาพผลงานส่วนหน่ึงใน
ส่ือออนไลน์ Facebook ศูนย์ข้อมูล โควิด-19 ออกเผยแพร่เม่ือวันท่ี 12 พฤษภาคม 2563 ซ่ึงได้
น าเสนอเก่ียวกบัการส่ือสารแสดงตวัอยา่งการใชธ้นบตัรในยคุ โควิด-19 ใหแ้ก่ประชาชนเพื่อป้องกนั
การติดเช้ือไวรั้สท่ีเกาะตามส่ิงของ ซ่ึงให้ประชาชนปฏิบติัตวัตามแนวทางท่ีทางหน่วยงานดา้น
สาธารณสุขแนะน าและรณรงค์อย่างเคร่งครัด ได้แก่ หมั่นล้างมือ ไม่ใช่ส่ิงของร่วมกับผูอ่ื้น 
รับประทานอาหารท่ีปรุงสุก และรักษาระยะห่างระหว่างกัน(Social Distancing) ส่วนการดูแล
ธนบตัรไม่ควรพบัและไม่กรีดธนบตัรใหเ้ป็นรอยเน่ืองจากบริเวณรายพบัจะเป็นแหล่งสะสมเช้ือโรค
ได้และหากมีธนบตัรสภาพเก่าหรือสกปรกสามารถน าไปแลกเปล่ียนได้ท่ีธนาคารพาณิชยห์รือ
สามารถท าความสะอาดธนบตัรไดด้ว้ยตนเองไดเ้ช่นเดียวกบัการรักษาความสะอาดส่ิงของทัว่ไป 
ได้แก่ การผึ่ งแดดและการล้างด้วยน ้ ายาท าความสะอาด เช่น การฉีดพ่นหรือเช็ดด้วยสเปรย์
แอลกอฮอล์ซ่ึงไม่ท าให้ธนบัตรเสียหาย หมึกพิมพ์บนธนบัตรไม่ซีดจากกระบวนการดังกล่าว 
นอกจากน้ีประชาชนยงัมีทางเลือกในการช าระเงินท่ีหลากหลายผ่าน Digital Payment ซ่ึงจะเป็น
แนวทางในการช่วยลดความเส่ียงจากการสมัผสัธนบตัรท่ีอาจเป็นแหล่งแพร่เช้ือไวรัสได ้
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การส่ือความหมายผา่นโวหารของภาพ ของรูปท่ี 4.7 จากภาพดา้นขวารูปการ์ตูนธนบตัรสี
เขียวพื้นวงกลมสีเหลืองมีพระอาทิตยอ์ยูบ่นหวัการ์ตูนธนบตัรเป็นการส่ือความหมายในลกัษณะของ
ความความสัมพนัธ์แบบสัญลกัษณ์ (Symbol) ซ่ึงธนบตัรส่ือถึงส่ือกลางในการแลกเปล่ียนท่ีเป็น
ส่ิงพิมพส์ามารถช าระหน้ีไดต้ามกฎหมาย พระอาทิตยสี์เหลืองแทนความหมายของสัญลกัษณ์แห่ง
การเร่ิมวนัใหม่ แสงสวา่งน าทางชีวิต เปรียบเสมือนการช้ีทางสวา่งใหเ้ร่ิมโอกาสใหม่ ๆ ในชีวิต 
 

การส่ือความหมายทางดา้นเน้ือหาขอ้ความ จะมีลกัษณะการส่ือความหมายโดยตรง โดยท่ี
เป็นลกัษณะของการ ระบุถึงเร่ืองราวและความหมายภาพเป็นลกัษณะของการก ากบัความหมาย
ใหแ้ก่ภาพเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีชดัเจนใหแ้ก่ภาพมากยิง่ข้ึน โดยในภาพการส่ือสารผา่นผลงา
ส่ือโปสเตอร์ ดงักล่าวไดใ้ชข้อ้ความก ากบัใตภ้าพสัญลกัษณ์ต่างๆ เพื่อเป็นการระบุความหมายและ
อธิบายเสริมความเขา้ใจใหแ้ก่ภาพสญัลกัษณ์นั้นๆ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.9 หนา้กากอนามยัท้ิงอยา่งไรใหถู้กวิธี จากผลงานข่าวประชาสมัพนัธ์   

ท่ีมา: Facebook ศูนยข์อ้มูลโควิด-19, 2563 
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จากรูปท่ี 4.9 การท้ิงหนา้กากอนามยัใหถู้กวิธีซ่ึงเป็นภาพผลงานส่วนหน่ึงในส่ือออนไลน์ 
Facebook ศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ออกเผยแพร่เม่ือวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2563 ซ่ึงไดน้ าเสนอเก่ียวกบัการ
ส่ือสารเพื่อให้ความรู้วิธีการท้ิงหนา้กากอนามยัท่ีถูกวิธี วิธีท้ิงหนา้กากอนามยั ท่ีใชแ้ลว้อย่างถูกวิธี
หนา้กากอนามยัท่ีใชแ้ลว้ จึงเขา้ข่ายเป็นขยะมูลฝอยติดเช้ือเน่ืองจากมีสารคดัหลัง่จากร่างกายมนุษย ์
อาทิ การไอ จาม น ้ ามูก ท าให้เกิดมีเช้ือโรคหรือเช้ือไวรัสปะปนมาดว้ย การท้ิง การจดัเก็บ และการ
ท าลาย ตอ้งใช้ขั้นตอนเดียวกับการจดัเก็บขยะมูลฝอยติดเช้ือจากโรงพยาบาลและสถานบริการ
สาธารณสุข มีวิธีดงัน้ี 1) ถอดหนา้โดยไม่สัมผสัดา้นในของหน้ากาก 2) พบัหนา้กากเก็บให้ส่วนท่ี
สัมผสัร่างกายอยู่ดา้นใน 3) มว้นสายรัดแลว้พนัโยรอบหนา้กาก  4) ใส่ถุงรองรับแลว้มดัปากถุงให้
แน่นป้องกนัการแพร่กระจายของโรค 5) ท้ิงหน้ากากอนามยัท่ีใชแ้ลว้ลงถงัขยะจากขยะทัว่ไปเพื่อ
น าไปสู่กระบวนการก าจดัขยะติดเช้ือ 6) ลา้งมือใหส้ะอาด ซ่ึงส่ือไดส้ะทอ้นถึงสุขภาพของประชาชน
อีกดว้ย 
  

จากขอ้คน้พบทั้งหมดขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าส่ือไดน้ าเสนอเก่ียวกบักลยุทธ์การส่ือสาร
เพื่อให้ความรู้จากผลงานอินโฟกราฟิก (Infographic)โปสเตอร์ (Poster) และข่าวประชาสัมพนัธ์ใน
ส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19พบวา่ส่ือไดน้ าเสนอเก่ียวกบัการการดูแลประชาชน 
โดยใชก้ลยทุธ์ในการสร้างความสัมพนัธ์ สร้างความรู้ความเขา้ใจ และทศันคติท่ีดี เพื่อส่ือสารขอ้มูล
สู่สาธารณชน โดยผ่านการส่ือสารทั้งรูปแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และเลือกประเด็น 
เน้ือหา ขอ้ความและรูปแบบท่ีเหมาะกบัสถานการณ์วิกฤตดงักล่าว และกลุ่มเป้าหมายท่ีจะส่ือสาร
เป็นหลกั ส าหรับการส่ือความหมายดา้นเน้ือหาขอ้ความเป็นลกัษณะของการอธิบายขยายของภาพ
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีมากข้ึน 
 

4.3 การส่ือสารด้วยส่ือบุคคล 
 

ส่ือบุคคล หมายถึง ตวัคนท่ีน ามาใชส่ื้อสารกบัผูรั้บสารในลกัษณะเผชิญหนา้ทั้งในรูปของ
การสนทนาหรือในรูปของการประชุมกลุ่ม ซ่ึงการใช้ส่ือบุคคลในการส่ือสารก่อให้เกิดผลดีคือ 
สามารถน าข่าวท่ีตอ้งการเผยแพร่ไปสู่ผูรั้บสารไดโ้ดยตรง และท าให้การเผยแพร่ข่าวสารเป็นไปใน
ลกัษณะท่ีความยืดหยุ่นปรับให้ผูรั้บสารเป็นราย ๆ ได ้และทราบความรู้สึกของผูรั้บสารได้ทนัที  
(ปรมะ สตะเวทิน, 2526) 
 



138 

การส่ือสารระหวา่งบุคคล มีผลต่อการท าใหผู้รั้บสารยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติ และ
ยอมรับท่ีจะใหค้วามร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ มากท่ีสุด ดงันั้นส่ือบุคคลจึงมีความส าคญั
มากกว่าส่ือมวลชนในขั้นจูงใจ ส่วนส่ือมวลชนจะมีความส าคญักว่าในขั้นของการให้ความรู้ความ
เขา้ใจท่ีถูกตอ้ง อาจมีผลบา้งในการสร้างทศันคติในเร่ืองท่ีบุคคลยงัไม่เคยรับรู้มาก่อน (Katz & 
Lazarfeld, 1955)ในกรณีท่ีตอ้งการให้บุคคลใด ๆ เกิดการยอมรับในสารท่ีเสนอออกไปหรือจะท า
การส่ือสารให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพื่อให้มีการยอมรับสารนั้น ควรท่ีจะใชก้ารส่ือสารระหว่าง
บุคคล โดยใชส่ื้อบุคคลเป็นผูเ้ผยแพร่ข่าวสาร ส่ือบุคคลน้ีจะมีประโยชน์มากในกรณีท่ีผูส่้งสารหวงั
ผลให้ผูรั้บเกิดการเปล่ียนแปลงในระดบัทศันคติและพฤติกรรมในการรับสาร นอกจากน้ียงัเป็นวิธี
ช่วยใหผู้รั้บสารมีความเขา้ใจกระจ่างชดัและตดัสินใจรับสารไดอ้ยา่งมัน่ใจข้ึน (Rogers, 1969) 

 
ปัจจัยท่ีท าให้การติดต่อส่ือสารโดยผ่านส่ือบุคคลมีประสิทธิภาพในการเปล่ียนแปลง

ทศันคติของบุคคลมากกว่าการติดต่อส่ือสารโดยผ่านส่ือมวลชน มี 4 ประการ คือ (Lazarfeld & 
Menzel, 1968) 

1) การติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล สามารถจดัการเลือกรับสารของผูฟั้งไดเ้น่ืองจาก
การหลีกเล่ียงการสนทนาหรือรับฟังเป็นไปไดย้ากกว่าการรับข่าวสารจากส่ือมวลชน ซ่ึงผูรั้บสาร
หลีกเล่ียงไม่รับฟังเน้ือหาท่ีขดัแยง้กบัทศันคติและความเช่ือของตน หรือเร่ืองท่ีตนไม่สนใจไดง่้าย 

 2) การติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหนา้ เปิดโอกาสให้ผูส่้งสารสามารถปรับปรุง หรือ
เปล่ียนแปลงเน้ือหาท่ีใช้สนทนากนัไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ถา้หากเน้ือหาท่ีสนทนานั้นได้รับการ
ต่อตา้นจากคู่สนทนา 

3) การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลนั้น จะมีลกัษณะง่าย ๆ เป็นกนัเอง จึงง่ายต่อการ
ชกัจูงใจใหค้ลอ้ยตาม 

4) ผูรั้บสารส่วนใหญ่มกัจะเช่ือถือในขอ้ตดัสิน และความคิดเห็นของผูท่ี้เขารู้จกั
และนบัถือมากกวา่บุคคลท่ีเขาไม่รู้จกัมาก่อนแลว้มาติดต่อส่ือสาร 

 
จากการวิเคราะห์การส่ือความหมายประเด็นกลยทุธ์การส่ือสารท่ีมีต่อสถานการณ์ โควิด-

19 เผยแพร่ผา่นช่องทางส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 พบว่าส่ือไดมี้การน าบุคคล
ท่ีมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงเป็นบุคลากรทางการแพทย ์(ผูส่้งสาร) มาส่ือสารรายงานแก่ประชาชน (ผูรั้บ
สาร) เพื่อให้ประชาชนรับทราบถึงสถานการณ์ท่ีเป็นไปอย่างครบถว้น นอกจากน้ีหากการรายงาน
สถานการณ์นั้นเป็นการรายงานโดยบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีสังคมยกย่องนับถือก็จะเพิ่มน ้ าหนัก และ
ความน่าเช่ือถือในการรายสถานการณ์นั้น การรายงานสถานการณ์จึงเป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอด
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ชกัน าความรู้สึกนึกคิดของมนุษยอ์อกมาให้ผูอ่ื้นไดท้ราบและเขา้ใจ การรายงานจากบุคคลท่ีมีความ
น่าเช่ืออย่างบุคลากรทางการแพทย ์จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีจะท าให้ประชาชนคนไทยเกิดความ
ร่วมมือร่วมใจเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัซ่ึงส่ือไดแ้สดงใหเ้ห็นในตวัอยา่งต่อไปน้ี  

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.10 การรายงาน พ.ร.ก ฉุกเฉินฉบบัล่าสุด เพื่อป้องกนัโรคระบาด 

 จากผลงานข่าวประชาสมัพนัธ์ วนัท่ี 2 พฤษภาคม 2563 
ท่ีมา : Facebook ศูนยข์อ้มูลโควิด-19, 2563 

 

จากรูปท่ี 4.10 การรายงานโดย นายแพทย์ทวีศิลป์ วิษณุโยธิน โฆษกศูนย์บริหาร
สถานการณ์โควิด 19 แจง้ พ.ร.ก ฉุกเฉินฉบบัล่าสุดออกอากาศเม่ือวนัท่ี 2 พฤษภาคม 2563 โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อป้องกนัการระบาดของโรคและเป็นการด ารงชีวิตอย่างปลอดภยัภายใตเ้ศรษฐกิจ
พอเพียง โดยขอความร่วมมือประชาชนคนไทย ดงัน้ี 1) สวมหนา้กากอนามยั 100% 2) เพิ่มระยะห่าง
กนัใหม้ากข้ึน เพื่อลดแก่การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา หรือท่ีเรียกกนัวา่ โควิด-19  
  

การส่ือความหมายโวหารของภาพ ของรูปท่ี 4.10 เป็นการส่ือความหมายในลกัษณะของ
ความเป็นเหตุเป็นผล (Index) คือการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์แบบเหตุผลปัญหาของการระบาดของ
โรคไวรัสโคโรนาหรือท่ีเรียกว่า โควิด-19 จึงมีการรายงานโดยนายแพทยท์วีศิลป์ วิษณุโยธิน โฆษก
ศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด 19 ส่งผลให้มีการสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ประชาชนคนไทยทั้ง
ประเทศ โดยทางด้ายซ้ายเป็นภาพท่ีส่ือถึงความน่าเช่ือถือของบุคคลในการส่ือสารเพื่อน าไปสู่
ผลลพัธ์ท่ีอธิบายในภาพทางขวามือ 
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การส่ือความหมายทางดา้นเน้ือหาขอ้ความเป็นการส่ือความหมายแบบความหมายโดยตรง
โดยขอ้ความดา้นขวามือแถบสีเหลืองในภาพการอธิบายถึงรายละเอียดถึงมูลเหตุของการประกาศ 
พ.ร.ก ฉุกเฉินท่ีน าไปสู่การป้องกนัการระบาดของโรคและเป็นการด ารงชีวิตอย่างปลอดภยัของ
ประชาชน อนัประกอบไปดว้ย  1) สวมหนา้กากอนามยั 100% 2) เพิ่มระยะห่างกนัใหม้ากข้ึน 
  

 
รูปท่ี 4.11 การรายงานโดย นายแพทยท์วีศิลป์ วิษณุโยธิน เพื่อป้องกนัการระบาด  
โฆษกศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด 19 ออกอากาศเม่ือวนัท่ี 17 เมษายน 2565 

จากผลข่าวประชาสมัพนัธ์ วนัท่ี 2 พฤษภาคม 2563 
ท่ีมา : Facebook ศูนยข์อ้มูลโควิด-19, 2565 

 
จากรูปท่ี 4.11 การรายงานโดย นายแพทย์ทวีศิลป์ วิษณุโยธิน โฆษกศูนย์บริหาร

สถานการณ์โควิด 19 แจง้ประชาชนแมต้วัเลขผูติ้ดเช้ือจะลดลง แต่ขอให้ประชาชนอยา่ประมาทใน
การใช้ชีวิต หากการ์ดตก จะไม่เป็นผลดีกับส่ิงท่ีรวมแรงร่วมใจกันมา ออกอากาศเม่ือวนัท่ี 17 
เมษายน 2563 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโดยศูนยบ์ริหารสถานการณ์ 
โควิด19 (ศบค.) ออกมาตรฐานกลางคลายล็อก กิจการ กิจกรรม ซ่ึงรายงานโดย นายแพทยท์วีศิลป์ 
วิษณุโยธิน โฆษกศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 ออกอากาศเม่ือวนัท่ี 30 เมษายน 2563 ซ่ึงให้
ประชาชนรับทราบวา่จะมีผลคลายลอ็ก กิจการ กิจกรรม เร่ิมวนัท่ี 3 พฤษภาคม 2563 
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จากรูปท่ี 4.12 คุณหมอแนะน าคาถาสุขภาพจิตดีใหค้นไทย พน้วิกฤตไวรัส โควิด-19 
โดยนายแพทยเ์กียรติภูมิ วงศร์วิต ออกอากาศเม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2565 

จากผลงานข่าวประชาสมัพนัธ์ วนัท่ี 2 พฤษภาคม 2563 
ท่ีมา : Facebook ศูนยข์อ้มูลโควิด-19, 2565 

 

จากรูปท่ี 4.12 การรายงานโดยนายแพทย์เกียรติภูมิ วงศ์รวิต ออกอากาศเม่ือวนัท่ี 22 
เมษายน2565อธิบดีกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (สธ.)  กล่าวว่า คนไทยส่วนมากใชเ้วลา
ประมาณ 8-12 ชัว่โมงต่อวนัในการอยู่ท่ีท  างาน และเด็กไทยใชเ้วลาประมาณ 6-10 ชัว่โมงในการ
เรียนหนงัสือ   อยู่ท่ีสถานศึกษาต่างๆ ดงันั้น เราทุกคนจึงควรให้ความส าคญักบัการดูแลตวัเองและ
คนรอบขา้ง ในสถานศึกษาและสถานท่ีท างานซ่ึงมกัเป็นสถานท่ีปิดและมีคนอยูเ่ป็นจ านวนมาก โดย
บุคลากรในสถานศึกษาและสถานท่ีท างานต่างๆ  ควรถือวา่ปัญหา โควิด -19  เป็นวาระส าคญัของทุก
คนในองคก์ร แมมี้หน้าท่ีหลกัแตกต่างกนัออกไปแต่ทุกคนลว้นมีความส าคญัและบทบาทในการ
ควบคุมปัญหา โควิด-19 ไม่แตกต่างกนั การรณรงคส์ามารถเร่ิมไดจ้ากการพูดคุยสนทนากนัในวง
เลก็ๆ พดูคุยท าความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัในสถานการณ์ล่าสุด ใหเ้พื่อนไดร้ะบายความรู้สึกต่างๆท่ีอยู่
ในใจ เช่น ความกลวั ความวิตกกงัวล ความเศร้า ตรวจสอบความเขา้ใจวา่ไดรั้บผลกระทบจากข่าวลือ
หรือข่าวปลอมหรือไม่ และหาขอ้มูลเพิ่มเติมร่วมกนัเพื่อหาขอ้สรุป นพ.เกียรติภูมิ กล่าวอีกว่า  ครู
อาจารยใ์นสถานศึกษาควรตระหนกัถึงปัญหาน้ีและดูแลอย่างใกลชิ้ดเพื่อไม่ให้มีการกลัน่แกลง้กนั
โดยใช้ความเขา้ใจ โควิด-19 ท่ีไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงคนท่ีถูกกลัน่แกลง้หรือกีดกนัจากสังคมท่ีไม่เขา้ใจ
ปัญหาน้ี อาจเกิดความเครียด วิตกกงัวล กลวั หรือไม่อยากไปเรียนหรือไปท างานได ้ทั้งน้ีบุคลากรใน
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สถานศึกษาและสถานท่ีท างานต่างๆ ควรเน้นเร่ืองการให้ก าลงัใจซ่ึงกนัและกนั และใชก้ารส่งต่อ 
ความเขา้ใจ ความรักและความห่วงใยในการผา่นวิกฤตคร้ังน้ีไปดว้ยกนันอกจากน้ี กรมสุขภาพจิต ยงั
แนะวิธีรับมือโควิด-19 อย่างมีสติ  โดยมีคาถาสุขภาพจิตดีให้แก่คนไทย ดงัน้ี 1) อึด คือ I am รู้ว่า
ตนเองเป็นอยา่งไร ผา่นวิกฤตอะไรมาบา้ง เจอศึกมาก่ีคร้ังแลว้ เจอศึกก่ีคร้ังก็สามารถ “อึด” สู้ให้ได ้
2) ฮึด คือ I have รู้ว่าตนเองมีศกัยภาพอะไร สามารถคน้หาแหล่งขอ้มูลความรู้ เพื่อพฒันาทกัษะ 
“ฮึด” ดูแลตวัเองต่อไป 
 

การส่ือความหมายผ่านโวหารของภาพ เป็นลกัษณะของภาพลกัษณ์ (Symbol) แสดงให้
เห็นจากภาพทางดา้นซา้ยสุดเป็นภาพบุคคลของ “นายแพทยเ์กียรติภูมิ วงศร์วิต ”  ส่ือถึงความเป็นส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีเน้ือหาและขอ้มูลท่ีท าให้ส่ือเกิดความน่าเช่ือถือให้แก่ประชาชนคนไทย (ผูรั้บ
สาร) เน่ืองจากการแนะน าข่าวสารดงักล่าวซ่ึงเกิดจากค าแนะน าของบุคลากรทางการแพทยจึ์งท าให้
ส่ือประชาสัมพนัธ์เกิดความน่าเช่ือถือข้ึนและท าให้คนไทยรับฟังและท าตาม ภาพหลอดไฟสีเหลือง
ดา้นขวาบนสุดส่ือถึงความรู้สึกผ่อนคลาย เปรียบเสมือนการให้ก าลงัใจแก่ประชาชนท่ีเกิดสภาวะ
วิกฤตจากสถานการณ์ โควิด-19 
 

การส่ือความหมายทางด้านเน้ือหาขอ้ความ จะมีลักษณะเป็นการส่ือความหมายแบบ
ความหมายโดยตรงโดยท่ีขอ้ความท่ีระบุดา้นขา้งของภาพบุคคลจะเป็นการอธิบายใหร้ายละเอียดโดย
ระบุถึงเร่ืองราวและความหมายของภาพ เป็นลกัษณะของการก ากบัความหมายให้แก่ภาพเพื่อสร้าง
ความเขา้ใจท่ีชดัเจนใหแ้ก่ภาพมากยิง่ข้ึนซ่ึงเห็นไดจ้าก ภาพบุคคลนายแพทยเ์กียรติภูมิ วงศร์วิต ส่ือ
ถึงทางการส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีไดรั้บความสนใจในฐานะผูถ่้ายทอดข่าวสาร เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมี
เสถียรภาพและความน่าไวว้างใจสูงโดยท่ีค าบรรยายเสริมสร้างความเขา้ใจทางความหมายใหแ้ก่ภาพ
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาย 

 
จากขอ้คน้พบทั้งหมดขา้งตน้ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่การใชส่ื้อบุคคลในการส่ือสารโดยสะทอ้น

ใหเ้ห็นกลยทุธ์การส่ือสารต่างๆของบุคลากรทางแพทยแ์ละองคก์รต่างๆ ท่ีมีการส่ือสารโดยใชบุ้คคล
ท่ีมีความน่าเช่ือถือให้ขอ้มูลแก่ประชาชน (ผูรั้บสาร) ซ่ึงการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลนั้น จะมี
ลกัษณะง่าย ๆ เป็นกนัเอง จึงง่ายต่อการชกัจูงใจให้คลอ้ยตาม และให้ประชาชนเกิดความรู้ ความ
เขา้ใจไดง่้ายยิ่งข้ึน โดยผูรั้บสารส่วนใหญ่มกัจะเช่ือถือในขอ้ตดัสิน และความคิดเห็นของผูค้นท่ีเขา
รู้จกัโดยสรุป คือ ช่องทางการส่ือสารระหว่างบุคคล นบัเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีไดรั้บความสนใจใน
ฐานะผูถ่้ายทอดข่าวสาร เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีเสถียรภาพและความน่าไวว้างใจสูง 
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4.4 การส่ือสารโดยใช้คุณค่าความเป็นข่าว 
 
คุณลกัษณะของข่าวท่ีมีคุณภาพ ประกอบดว้ย  

 1) มีความถูกตอ้งและถูกถว้น (Accurate) คือ  ความถูกตอ้ง เท่ียงตรง เป็นขอ้เทจ็จริง
สามารถพิสูจน์ได ้รวมถึงรายละเอียดของบุคคลในข่าวทั้งช่ือ นามสกุล ยศ ต าแหน่ง อายุ เพศ วนั
เวลา สถานท่ี เป็นต้น โดยจะตรงรายงานข่าวให้ถูกหลักภาษา 2) มีความสมดุลและเป็นธรรม 
(Balance and Fair) คือ การเปิดโอกาสให้ผูรั้บข่าวสามารถรับทราบความคิดเห็นหรือขอ้มูลในทุกๆ
แง่มุม และให้ความเป็นธรรมกบัผูต้กเป็นข่าวอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 3) มีความกระชบัตรง
ประเด็น(Brief and Focused) คือ ตอ้งสั้ นและกระชับไดใ้จความชัดเจนโดยใช้ภาษาหรือประโยค
เพียงสั้นๆเพื่อสร้างความเขา้ใจในเวลาอนัจ ากดัไม่ใชภ้าษาบรรยายท่ีเยิน่เยอ้ ตรงประเด็น 4) มีความ
เป็นกลางหรือภาววิสัย (Objectivity) คือ รายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งตรงไปตรงมา ไม่มีอคติ ไม่
ใส่อารมณ์ ความคิดเห็นและความรู้สึกตนเองเขา้ไปในข่าวท่ีน าเสนอ ไม่เสนอข่าวโดยเขา้ขา้งฝ่ายใด
ฝ่ายหน่ึง หรือมีผลประโยชน์ส่วนตวัเขา้ไปเก่ียวขา้งในข่าว 5) มีการระบุแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ี
ชัดเจนและเหมาะสม (Properly Attributed) คือจะต้องให้รายละเอียดท่ีมาของข่าว เพื่อความ
น่าเช่ือถือในขอ้มูลท่ีน ามารายงาน ตอ้งเขียนให้ถูกตอ้งตามวิธีการอา้งอิงและตอ้งค านึกถึงจริยธรรม
แห่งวิชาชีพ 6) ทนัต่อเหตุการณ์ คือ ความรวดเร็วในการน าเสนอเหตุการณ์ บางเหตุการณ์ ผูเ้ขียนข่าว
ก็ไม่ควรเร่งรีบรายงานข่าวมากจนขาดความรอบคอบ อาจท าให้ผูต้กเป็นข่าวไดรั้บความเสียหายใน
ท่ีสุด 7) มีการใช้ภาษาท่ีดี คือ การเขียนข่าวโดยใช้ภาษาท่ีถ่ายทอดความหมายได้ชัดเจนตรง
ความหมายและดึงผูอ่้านได ้เช่น การใชค้  าและส าเนาท่ีเขา้ใจง่ายไม่ใช่ค าก ากวม หรือมีความหมาย
หลายแง่มุม 
 

คุณค่าของข่าว ประกอบไปดว้ย 1) มีความรวดเร็วหรือทนัเหตุการณ์ (Timeliness) 2) ความ
ใกล้ชิด (Proximity or Nearness) 3) ความเด่นหรือความมีช่ือเสียง (Prominence) 4) ผลกระทบ 
(Impact or Consequence)  5)  ความมีเ ง่ือนง า  (Suspense)  6)  ความผิดปกติหรือผิดธรรมชาติ 
(Unusualness or Oddity) 7) ความขดัแยง้หรือการแข่งขนั (Conflict or Combat) 8) ความสนใจของ
มนุษยปุ์ดุชนทัว่ไปหรือความเร้าอารมณ์ (Human Interest or Emotion) 9) เร่ืองทางเพศหรือเร่ือง
อ้ือฉาว (Sex and Scandals) 10) ความกา้วหนา้และความเปล่ียนแปลง (Progress and Change)  
 

คุณค่าของข่าวเกิดจากตัวแปรหลัก 2 ประการ ข่าว มีคุณค่าสูงเ ม่ือมีความส าคัญ 
(Significance) และมีความน่าสนใจ  (Interesting) ระดบัของความส าคญัและความน่าสนใจของข่าว
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พิจารณาไดจ้ากผลกระทบ (Impact) ท่ีมีต่อผูช้ม ทั้งในแง่ระดบัของผลกระทบและจ านวนผูช้มท่ี
ไดรั้บผลกระทบนอกจากคุณค่าของข่าวแลว้ปัจจยัแวดลอ้มอ่ืนๆท่ีเขา้มามีอิทธิพลต่อการคดัข่าว เช่น 
1) ประเภทและนโยบายขององคก์รส่ือมวลชน 2) ปัจจยัแวดลอ้มทางการเมือง 3) บริบททางสงัคมใน
ขณะนั้น 4) ความสนใจและอคติส่วนตวัของผูส่ื้อข่าวหรือบรรณาธิการ 5) เวลาท างาน 6) การ
โฆษณา 7) การรับสินบน 8) สิทธิส่วนบุคคล (Privacy) 9) ปัญหาเก่ียวกบักฎหมาย 
 

จากการวิเคราะห์การส่ือความหมายประเด็นกลยทุธ์การส่ือสารท่ีมีต่อสถานการณ์ โควิด-
19 เผยแพร่ผา่นช่องทางส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 พบว่าส่ือมีการส่ือสารโดย
ใชคุ้ณค่าความเป็นข่าวจากสถานการณ์โควิด 19 โดยท่ามกลางสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคไวรัส
โคโรนา 2019 ในช่วงตน้ปี พ.ศ.2563 เป็นตน้มาประชาชนมีความสนใจและต่ืนตวัจากสถานการณ์
โควิด 19 และติดตามการายงานข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์อยา่งใกลชิ้ด ความตอ้งการบริโภคข่าวสาร
เพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั การอา้งอิงหรือใชข้อ้มูลจากส านกัข่าวต่างๆ จึงเป็นอีกหนทางหน่ึงท่ีจะเพิ่ม
ขอ้มูลในการรายงานข่าวสาร ซ่ึงช่วยสร้างความน่าเช่ือถือ และไดข่้าวสารท่ีครบถว้นจากแหล่งข่าว
เพื่อน าเสนอข่าวให้ประชาชนรับทราบ ซ่ึงลกัษณะการรายงานข่าวเก่ียวกบัสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา หรือท่ีเรียกกันว่า โควิด-19 ท่ีเผยแพร่ผ่านช่องทางส่ือออนไลน์ 
Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 พบว่ามี 4 ลกัษณะ คือ 1) ลกัษณะการรายงานข่าวจะตอ้งอปัเดต
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยตรงโดยใชภ้าษาข่าวแบบตรงไปตรงมาและกระชบัไม่เนน้การอธิบายหรือ
ขยายความ 2) ลกัษณะให้ความรู้ท่ีมุ่งอธิบายรายละเอียดโดยอา้งอิงท่ีมาท่ีไปและการน าไปใช ้3) 
สะทอ้นอารมณ์ของผูรั้บสาร เช่น อารมณ์สะเทือนใจ เศร้า หดหู่ หรือซาบซ้ึงไปกบัการสูญเสียต่างๆ 
ซ่ึงทุกข่าวท่ีถูกเผยแพร่ก็จะเตม็ไปดว้ยการเพิ่มพลงัใจใหแ้ก่กนั 4) การแสดงความคิดเห็นของผูเ้ขียน
ประกอบดว้ยซ่ึงจ านวนรูปแบบ และลกัษณะการน าเสนอข่าวสารต่างๆ ซ่ึงแสดงให้เห็นในตวัอยา่ง
ต่อไปน้ี 
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รูปท่ี 4.13 ปัจจยัเส่ียงผูติ้ดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 รายแรก โดยกระทรวงสาธารณสุข  
จากผลงานข่าวประชาสมัพนัธ์ วนัท่ี 8 เมษายน 2563 

ท่ีมา : Facebook ศูนยข์อ้มูลโควิด-19, 2563 
 

จากรูปท่ี 4.13 ปัจจยัเส่ียงผูป่้วยติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 รายแรกของจงัหวดั ท่ีสัมผสั
โรคภายในประเทศ 41 จงัหวดั โดยมีการรายงานผูป่้วยท่ีมีประวติัเดินทางไปจงัหวดัท่ีมีผูป่้วยพบเช้ือ
ไวรัสโคโรนา หรือท่ีเรียกกนัว่า โควิด-19 ตามจงัหวดัท่ีผูป่้วยไดไ้ปสัมผสั โดยจงัหวดัท่ีผูป่้วยราย
แรกเดินทางมาจะเป็นจงัหวดักรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามประวติัเส่ียง คือ 1)ไปสนามมวย หรือ
สัมผสัผูป่้วยจากสนามมวย 2) สถานบนัเทิง 3) อ่ืนๆ ตามล าดบั โดยมีการเผยแพร่ผ่านส่ือออนไลน์ 
Facebook ของศูนย์ข้อมูล โควิด-19ให้ประชาชนทราบถึงสถานการณ์ปัจจุบัน โดยให้ทันต่อ
เหตุการณ์วิกฤตดงักล่าว ซ่ึงมีการรายงานถึง 1) ผูป่้วยท่ีมีประวติัเดินทางไปในจงัหวดัท่ีมีผูป่้วย และ 
2) ผูป่้วยไม่มีประวติัเดินทางก่อนป่วย แต่มีญาติ และเพื่อน 
 

การส่ือความหมายผา่นโวหารภาพทางดา้นขวามือเป็นภาพตวัอยา่งแผนท่ีประเทศไทย ซ่ึง
โดยใชก้ารจ าแนกตามประวติัเส่ียงแบ่งออกเป็น 3 สี ในภาพแผนท่ีประเทศไทยจะไฮไลทใ์นรูปแผน
ท่ีตามจงัหวดัโดยไฮไลทสี์น ้ าเงินเขม้ท่ีแทนจากผูป่้วยรายแรกท่ีไปสนามมวย หรือสัมผสัผูป่้วยจาก
สนามมวย สีฟ้าเขม้แทนจากผูป่้วยท่ีไปสถานท่ีบนัเทิง และสีฟ้าอ่อนจะแทนเป็นอ่ืนๆ เช่น ไป
โรงแรม ร้านอาหาร เป็นตน้ ซ่ึงแผนท่ีดงักล่าวเป็นการส่ือความหมายแบบสัญลกัษณ์ ซ่ึงหมายถึง
ประเทศไทย ท่ีก าลงัเกิดวิกฤติจากสถานการณ์โควิด 19 อยูใ่นประเทศไทย ณ ปัจจุบนั โดยสีน ้ าเงิน
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เขม้ สีฟ้าเขม้ และสีฟ้า หมายถึง ความน่าเช่ือจากการรายงานข่าวประชาสัมพนัธ์ดงักล่าวเพื่อให้
ประชาชนเกิดความรู้ ความเขา้ใจ ไดง่้ายและทนัต่อเหตุการณ์มากยิง่ข้ึน 
 

การส่ือความหมายทางด้านเน้ือหาขอ้ความ จะมีลักษณะเป็นการส่ือความหมายแบบ
ความหมายตรง โดยท่ีเป็นลกัษณะของการระบุถึงเร่ืองราวและความหมายของภาพเป็นลกัษณะของ
การก ากับความหมายให้แก่ภาพเพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีชัดเจนให้แก่ภาพยิ่งข้ึน โดยผลงานข่าว
ประชาสัมพนัธ์ดงักล่าวไดใ้ชข้อ้ความและสีสัญลกัษณ์ต่างๆ เพื่อเป็นการระบุความหมายและอธิบาย
เสริมความเขา้ใจใหแ้ก่สีสญัลกัษณ์นั้นๆ 
 
  
  

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
รูปท่ี 4.14 กราฟจ านวนผูติ้ดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในกลุ่มอาเซียน 

จากผลงานส่ืออินโฟกราฟิก วนัท่ี 24 มีนาคม 2563  
ท่ีมา: Facebook ศูนยข์อ้มูลโควิด-19, 2563 
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รูปท่ี 4.15 กราฟจ านวนผูติ้ดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในกลุ่มอาเซียน  

จากผลงานส่ืออินโฟกราฟิก วนัท่ี 24 มีนาคม 2563  
ท่ีมา: Facebook ศูนยข์อ้มูลโควิด-19, 2563 

 
จากรูปท่ี 4.14 และ 4.15 การรายงานจ านวนผูติ้ดเช้ือโควิด-19 ในประเทศกลุ่มอาเซียน 

ตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม 2563 จนถึงปัจจุบนั ซ่ึงเผยแพร่ผา่นส่ือออนไลน์ Facebook ศูนยข์อ้มูล Covid-
19 โดยส านกังานการวิจยัแห่งชาติ (วช.) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม 
เปิดเผยผลการศึกษาว่าขณะน้ี (24 มีนาคม 2563) ไดพ้บการติดเช้ือโรคโควิด-19 ครบทุกประเทศใน
อาเซียนแลว้ โดยล่าสุดเพิ่งมีรายงานการติดเช้ือจากเมียนมาร์และลาว ส่วนในประเทศอ่ืนๆมีจ านวน
ผูติ้ดเช้ือเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ โดยพบในประเทศมาเลเซียมากท่ีสุด จ านวน 1,518 ราย รองลงมาคือประเทศ
ไทย (827 ราย), อินโดนีเซีย (686), สิงคโปร์ (509), ฟิลิปปินส์ (501), และเวียดนาม (123) ตามล าดบั 
ส่วนประเทศลาวและเมียนมาร์ เพิ่งรายงานผูติ้ดเช้ือประเทศละ 2 ราย 
 

ทั้งน้ีมี 6 ประเทศอาเซียน ท่ีมีผูติ้ดเช้ือเกิน 100 คนแลว้ โดยมีอตัราการเพิ่มข้ึนของผูติ้ดเช้ือ
แตกต่างกนัเป็นสองกลุ่ม คือ มาเลเซีย ไทย อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ มีลกัษณะของเส้นกราฟท่ีมี
ความชนัคลา้ยคลึงกนั จ านวนผูติ้ดเช้ือยงัเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ในขณะท่ีประเทศสิงคโปร์มีอตัราการ
เพิ่มข้ึนแบบชา้ๆ ส่วนเวียดนามเพิ่งมีผูติ้ดเช้ือถึง 100 คนเม่ือวานน้ีเอง ยงัตอ้งติดตามต่อไป 
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ตอนน้ีสถานการณ์ของของโรคโควิด-19 ในอาเซียนยงัเปล่ียนแปลงไดต้ลอด สถานการณ์
ของประเทศไทยตามหลงัมาเลเซียประมาณ 4-5 วนั และเร็วกว่าอินโดนีเซียและฟิลิปปินส์ ประมาณ 
2-3 วนั 
 

การส่ือความหมายทางดา้นเน้ือหาขอ้ความ จะมีลกัษณะเป็นการส่ือสารความหมายแบบ
ความหมายโดยตรง โดยจะเป็นการใชล้กัษณะของการระบุถึงประเทศในกลุ่มอาเซียนและความ
หมายถึงเร่ืองราวของภาพเป็นลกัษณะของการก ากบัความหมายใหแ้ก่ภาพเพื่อสร้างความใจท่ีชดัเจน
ให้แก่ภาพมากยิ่งข้ึน โดยผลงานอินโฟกราฟิก (Infographip) ดงักล่าวไดใ้ชข้อ้ความก ากบัใตภ้าพ
สัญลกัษณ์ต่างๆ เพื่อเป็นการระบุความหมายและอธิบายเสริมความเขา้ใจใหแ้ก่ภาพสัญลกัษณ์นั้นๆ 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน 
 

จากขอ้คน้พบทั้งหมดขา้งตน้ไดแ้สดงใหเ้ห็นว่าการส่ือสารโดยใชคุ้ณค่าความเป็นข่าวโดย
ไดน้ าเสนอถึงการรายงานสถานการณ์ปัจจยัเส่ียงผูติ้ดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 รายแรกของจงัหวดั 
และจ านวนผูติ้ดเช้ือในกลุ่มอาเซียน ซ่ึงเป็นการรายงานสถานการณ์เพื่อให้ประชาชนทราบถึง
เหตุการณ์ปัจจุบนัและเฝ้าระวงัวิกฤตดงักล่าวไดท้นั เหตุการณ์ (Timeliness) โดยการส่ือสารดงักล่าว
มีการรายงานไดก้ระชบัและตรงประเด็นเพื่อใหป้ระชาชน (ผูรั้บสาร) เกิดความเขา้ใจและไม่สับสน
ในการน าเสนอการรายงานข่าวของผูส่้งส่ือสาร ส่วนการส่ือสารในดา้นเน้ือหาขอ้ความเป็นแบบ
ความหมายตรงดว้ยการอธิบายการรายงานสถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนในวิกฤต เป็นการขยายความ
และอธิบายความหมายใหแ้ก่ภาพ 
 

4.5 เทคนิคการออกแบบส่ือ 
 

การออกแบบส่ือดิจิทลั (Digital Media Design) คือ การออกแบบส่ือดิจิทลัเป็นหน่ึงในการ
ส่ือสารแบบ Visual Communication Arts หรือ นิเทศศิลป์ ซ่ึงเป็นศิลปะท่ี เก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร
ทางการมองเห็น (Visual Communication) เพราะเป็นการส่ือสารไปยงัผูรั้บสารดว้ยภาพเป็นส าคญั 
(Visual Image) แมจ้ะมีบางองคป์ระกอบจะมีการส่ือสารทางเสียง มาประกอบก็ตาม แต่ส่ือหลกัก็ยงั
เป็นการส่ือสารดว้ยภาพ โดยเสียงเป็นตวัเสริมใหภ้าพนั้นสมบูรณ์ข้ึน ทั้งน้ีเพราะการรับรู้ของมนุษย์
เรานั้น รับรู้จากจกัษุประสาทมากท่ีสุด (รับรู้ทางตา 83% หู 11%) 
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Communication  Arts  หรือ นิเทศศาสตร์ คือ ศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปะในการส่ือสาร 
โดยใหค้วามส าคญักบัการ ส่ือสาร จากองคป์ระกอบของการสอสาร กล่าวคือ ผูส้งสาร สาร ส่ือ และ
ผูรั้บสาร ซ่ึงผูส้งสารอาจเป็นตวับุคคล องคก์ร หรือ บริษทัก็ได ้ข่าวสารจะตอ้งเป็นเน้ือหาสาระท่ีผู ้
ส่งตอ้งการท่ีจะกระจายใหป้ระชาชนไดรับทราบ ส่ือหรือช่องทาง เป็นการหาวิธีการ กระจายข่าวสาร
ต่างๆ ไปสู่กลุ่มเป้าหมายให้ไดม้าก และกวา้งไกล ตามวตัถุประสงคข์องผูส่้ง และผูรั้บสาร หรือ
กลุ่มเป้าหมาย จะตอ้งสามารถรับข่าวสารนั้นได ้โดยผูส้งสารจะตอ้งหาวิธีการท าใหข่้าวสารท่ีส่งไป 
ถึงผูรั้บสารไดม้ากท่ีสุด 
 

Visual Communication คือ การส่ือสารด้วยการมองเห็น เป็นการส่ือสารท่ี มุ่งท่ีจะให้
ความคิดความเขา้ใจของผูอ่ื้น ให้เหมือนกบัความคิดความเขา้ใจของเรา หรือท าอย่างไรจึงจะเอา
ความรู้สึกนึกคิดของผูอ่ื้นได ้โดยใหมี้ความรู้สึกนึกคิด เช่นเดียวกบัเรา  เพราะธรรมชาติมนุษยไ์ดรั้บ
ข่าวสารอยา่งเดียวกนัมา แต่จะมีความเขา้ใจและความรู้สึกนึกคิด แตกต่างกนั ออกไป การส่ือสารท่ีดี
ก็ต้องมีการวางแผน  โดยส่ิงท่ี  Visual Communication เ ห็นนั้ นได้ส่ือสารผ่านภาพ (Image), 
เคร่ืองหมาย (Signs), ตัวพิมพ์ (Typography), ภาพวาด (Drawing), ออกแบบกราฟฟิก (Graphic 
Design), ภาพประกอบ (Illustration), สี (Color) และทรัพยากรอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Resources) 
เป็นตน้ 
 

Visual Communication Arts หรือ นิเทศศิลป์ หมายถึง งานศิลปะเพื่อการนาเสนอให้
ปรากฎ ในรูปแบบต่างๆ ผา่นการมองเห็นเป็นส าคญั นอกจาก จะเก่ียวของกบัการสอสารแลว้ ยงัตอ้ง
เก่ียวของ กบัวิชาการสาขาต่าง ๆ อีกก็คือ จิตวิทยา ธุรกิจ เทคโนโลยี ระบวนการสร้างสรรค ์และ
ศิลปะ 
 

Digital Media Design หรือ การออกแบบส่ือดิจิทลั จึงหมายถึงการสรางสรรคผ์ลงานใน
เชิงนิเทศศิลป์เพื่อส่ือสารต่างๆ ให้กบัผูรั้บสาร โดยใชส่ื้อระบบดิจิทลัในกระบวนการออกแบบและ
การส่ือสาร การออกแบบดว้ยส่ือดิจิทลัแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ  
 1) ผลงานการออกแบบส่ิงพิมพ์ด้วยส่ือดิจิทัล เช่น  หนังสือ (Book), นิตยสาร            
(Magazine), วารสาร (Periodical), ภาพโฆษณา (Poster), เคร่ืองหมายและการคา้ (Trademark & 
Logo), ตราสญัลกัษณ์ (Logo), บรรจุภณัฑ ์(Packaging) เป็นตน้ 
 2) ผลงานการออกแบบเพื่อน าไปใช้ส่ือดิจิทัลโดยตรง  เช่น Web Page, Banner, 
Animation, E-Newsletter, Blog, E-Book, Wallpaper, VDO เป็นตน้ 
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ส่ือส่ิงพิมพใ์นปัจจุบนัไดรั้บผลกระทบจากส่ือสังคมออนไลน์ ส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัมากข้ึน 
แต่อย่างไรก็ตามส่ือส่ิงพิมพย์งัคงมีบทบาทส าคญัส าคญัในดา้นส่ือการศึกษา ส่ือการเรียนการสอน 
ส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ แผน่พบั โปสเตอร์ ดงันั้นผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งในส่วนของผูผ้ลิตหรือผูใ้ชส่ื้อ
ส่ิงพิมพ ์จ าเป็นตอ้งทราบถึงหลกัการ วิธีการผลิตส่ือส่ิงพิมพ ์เทคนิคการผลิตส่ือ เทคโนโลยสีมยัใหม่
ท่ีน ามาประยกุตใ์ชใ้นการสร้างสรรคส่ื์อส่ิงพิมพใ์ห้มีความน่าสนใจ พฒันาไปสู่ส่ือส่ิงพิมพดิ์จิทลัท่ี
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์เผยแพร่ไดห้ลากหลายช่องทาง นอกเหนือจากผลิตเป็นส่ิงพิมพแ์ลว้ยงั
สามารถน าไปใช้สร้างเป็นส่ือออนไลน์ท่ีมีการผสมผสานสร้าง Interactive การใส่เสียง วีดีโอ 
ภาพเคล่ือนไหว ในรูปแบบ E-Book, EPub และอ่ืนๆ 
 

การออกแบบมีความส าคญัในการผลิตส่ือส่ิงพิมพ ์เพราะการออกแบบคือการวางแผนใน
การท างานซ่ึงเป็นขั้นตอนหน่ึงท่ีส าคญัของกระบวนการผลิตส่ือส่ิงพิมพใ์หป้ระสบผลส าเร็จ การออ
อกแบบในลกัษณะใดก็ตามตอ้งอาศยัส่วนประกอบงานศิลป์อนัไดแ้ก่ เส้น รูปร่าง สี ลกัษณะผวิ เพื่อ
น ามาประกอบกนัเป็นผลงานท่ีดีมีความสวยงาม เหมาะสมกบัวตัถุประสงค ์จึงท าให้เกิดผลงานท่ีมี
รูปแบบท่ีดีส่ือส่ิงพิมพท่ี์จะส าเร็จบรรลุจุดมุ่งหมายไดน้ั้น นอกจากการออกแบบท่ีมีประสิทธิภาพ
แลว้กระบวนการผลิตส่ือส่ิงพิมพก์็มีความส าคญัอยา่งยิง่ ทั้งในดา้นการวางแผน การเตรียมการก่อน
พิมพ ์การท าตน้ฉบบั การเลือกประเภทของการพิมพเ์พื่อให้เหมาะสมกบัส่ือส่ิงพิมพ ์และส่งผลให้
การผลิตส่ือส่ิงพิมพส์ าเร็จบรรลุจุดมุ่งหมาย 
 

จากการวิเคราะห์การส่ือความหมายประเด็นกลยทุธ์การส่ือสารท่ีมีต่อสถานการณ์ โควิด-
19เผยแพร่ผ่านช่องทางส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 พบว่าส่ือมีเทคนิคการ
ออกแบบส่ือในภาวะวิกฤตโดยเป็นการสร้างสรรคผ์ลงานอินโฟกราฟฟิก (Infographip) โปสเตอร์ 
(Poster)และข่าวประชาสัมพนัธ์ ท่ีเผยแพร่ผา่นส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ช่วง 
“ล็อคดาวน์ระลอก1” ต่างๆให้กับผูรั้บสารโดยใช้ส่ือระบบดิจิทลัในกระบวนการออกแบบและ
ส่ือสาร โดยวิธีการออกแบบกราฟฟิกและส่ือดิจิทลั ประกอบดว้ย 1) มีการอธิบายเน้ือหาเก่ียวกบั
องค์ประกอบในงานออกแบบกราฟฟิก 2) จดัองคป์ระกอบในงานกราฟฟิกไดแ้ละยกตวัอย่างให้
ถูกตอ้ง 3) อธิบายเก่ียวกบัหลกัการและขั้นตอนการออกแบบไดอ้ย่างถูกตอ้ง 4) ออกแบบลกัษณะ
ตวัอกัษรกบัการออกแบบไดอ้ย่างถูกตอ้ง ซ่ึงตอ้งเป็นส่ือกลางในการส่ือความหมายให้เกิดความ
เขา้ใจตรงกนั โดยในดา้นการส่ือสารนั้นจะตอ้งมีการจดัการท่ีมีแผนงานรัดกุม รวบรวมขอ้มูลทุก
อย่างเขา้มาในศูนยบ์ญัชาการกลาง และส่ือสารสู่สังคมตามช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีส าคญัตอ้ง
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เป็น “One team One voice” ส่ือสารตรงกนั ไม่ขดัแยง้กนั ไม่ควรแหล่งส่ือสารมากกว่า 1 แหล่ง เพื่อ
เกิด Single Message (ขอ้มูลข่าวสารเป็นไปในทิศทางเดียวกนั) ดงัแสดงใหเ้ห็นดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.16 ศูนยข์อ้มูล โควิด19 นายกฯสัง่ด่วน  
ข่าวประชาสมัพนัธ์ วนัท่ี 4 เมษายน 2563 
ท่ีมา: Facebook ศูนยข์อ้มูลโควิด-19, 2563 

 

จากรูปท่ี 4.16  ศูนยข์อ้มูลโควิด-19 นายกฯ สั่งด่วนให้ประชาชนเร่งท าความเขา้ใจในการ
เดินทางมาจากต่างประเทศเพื่อกลบัประเทศไทย ให้มีการตรวจคนเขา้ประเทศอย่างเร่งครัด เพื่อ
ไม่ให้เกิดการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา หรือท่ีเรียกกนัว่า โควิด-19 ซ่ึงเป็นภาพผลงานส่วน
หน่ึง ออกอากาศเม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2563 ภาพผลงานข่าวประชาสัมพนัธ์ ดงักล่าวไปส่ือถึงการเกิด
ปัญหาประเทศไทยในสงัคมไทย 
 

การส่ือความหมายผ่านโวหารภาพจากรูป 4.16  กราฟิกธงมีลกัษณะของความสัมพนัธ์
แบบสัญลกัษณ์ (Symbol) โดยกราฟิกธงท่ีมีสัญลกัษณ์ธงชาติไทยท่ีปลิวไสว และธงปลิวไสวบนตึก
หลายตึก ส่ือความหมายถึงบา้นเมืองในประเทศไทยก าลงัเกิดวิกฤตข้ึนจากสถานการณ์โควิด 19  
 

การส่ือความหมายทางด้านเน้ือหาขอ้ความเป็นการส่ือความหมายตรง ซ่ึงเห็นได้จาก
ขอ้ความ “ศูนยข์อ้มูล โควิด-19 นายกฯ สัง่ด่วน! เร่งท าความเขา้ใจคนท่ีเดินทางกลบัจากต่างประเทศ” 
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เป็นการส่ือความหมายว่า ศูนยข์อ้มูล โควิด-19 เป็นเร่ืองท่ีเกิดเร่ืองด่วนข้ึนและรีบท าความเขา้ใจกนั
ใหต้รงกนักบัคนประชาชนคนไทยทุกคนท่ีอยูใ่นประเทศไทย 
 
 
 

  
 
 

 
 
 
 

รูปท่ี 4.17 โปสเตอร์มาตรการผอ่นปรน Covid-19 
ส่ือโปสเตอร์ วนัท่ี 9 พฤษภาคม 2563 

ท่ีมา : Facebook ศูนยข์อ้มูลโควิด-19, 2563 
 

จากรูปท่ี 4.17 การส่ือสารผ่านส่ือโปสเตอร์ท่ีระบุว่า “มาตรการผ่อนปรนสถานการณ์         
โควิด-19 ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร” โดยศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.)ได้ก าหนดให้ 
กทม. เป็นพื้นท่ีควบคุมและคณะกรรมการโรคติดต่อกรุงเทพมหานครใหผ้อ่นปรนมาตรการท่ีส าคญั 
ออกอากาศเม่ือ วนัท่ี 9 พฤษภาคม 2563 
  

การส่ือความหมายผ่านโวหารภาพจากรูป 4.17 รูปตึกมีลกัษณะของความสัมพนัธ์แบบ
สัญลกัษณ์ (Symbol) โดยภาพตึกหลายตึกท่ีมีเมฆสีฟ้า ส่ือความหมายถึงกรุงเทพมหานครก าลงัจะ
พน้ผา่นวิกฤตจากสถานการณ์โควิด 19 โดยกอ้นเมฆทอ้งฟ้าสีฟ้าแทนความหมายของสัญลกัษณ์แห่ง
ความสดใส ปลอดโปร่ง เปรียบเสมือนวิกฤตท่ีเกิดข้ึนก าลงัดีข้ึนตามล าดบั 
 
 การส่ือความหมายทางด้านเน้ือหาขอ้ความเป็นการส่ือความหมายตรง ซ่ึงเห็นได้จาก
ข้อความ “มาตรการผ่อนปรนสถานการณ์ โควิด-19 ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร” เป็นการส่ือ
ความหมายวา่ทางศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.)ไดก้ าหนดให ้กทม. เป็นพื้นท่ีควบคุม โดย



153 

มีการประกาศผา่นส่ือโปสเตอร์แจง้ใหป้ระชาชนรับทราบถึงมาตรการผอ่นปรนสถานการณ์ โควิด-
19 ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.18 หนา้ปก คู่มือเยาวชน ออนไลน ์
ส่ือโปสเตอร์ วนัท่ี 14 พฤษภาคม 2563 

ท่ีมา : Facebook ศูนยข์อ้มูลโควิด-19, 2563 

 
จากรูปท่ี 4.18 การส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์  Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 โดยกรม

กิจการเด็กและเยาวชน แนะน าคู่มือเยาชนระบุว่า “ออนไลน์อย่างไร ให้ปลอดภยัในช่วงการแพร่
ระบาดของ โควิด-19 เผยแพร่ผ่านส่ือออนไลน์ Facebook เม่ือวนัท่ี 14 พฤษภาคม 2563 ขอ้มูลโดย 
UNICEF 
 

การส่ือความหมายผา่นโวหารภาพจากรูป 4.18  เป็นการส่ือความหมายจากภาพการ์ตูนเดก็
ทั้ ง 3 คน ใส่หน้ากากอนามัย และมีรูปไวรัสด้านบนหัวของการ์ตูนเด็กทั้ ง 3 คนเป็นการส่ือ
ความหมายถึงการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา หรือท่ีเรียกกนัว่า โควิด 19 โดยพื้น
หลงัสีฟ้าส่ือถึงความเช่ือถือในคู่มือใหป้ลอดภยัจากการแพร่ระบาดของโควิด -19  
 

การส่ือความหมายทางด้านเน้ือหาขอ้ความ เป็นการส่ือความหมายตรงซ่ึงเห็นได้จาก
ขอ้ความดา้นล่างของภาพการ์ตูนระบุวา่ “คู่มือ เยาวชน ออนไลน์อยา่งไรใหป้ลอดภยัในช่วงการแพร่
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ระบาดของ โควิด-19 ” โดยทาง UNICEF ไดท้ าคู่มือออนไลน์ข้ึนมาเพื่อใหป้ระชาชนไดศึ้กษาขอ้มูล
เพื่อป้องกนัจากการแพร่ระบาดจากเช้ือไวรัสโคโรนา หรือท่ีเรียกกนัวา่ โควิด19 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปท่ี 4.19 ตวัอยา่งสรุปการใชง้าน WWW.ไทยชนะ.COM 
ข่าวประชาสมัพนัธ์ วนัท่ี19 พฤษภาคม 2563 
ท่ีมา: Facebook ศูนยข์อ้มูลโควิด-19, 2563 

 
จากรูปท่ี 4.19 แสดงตวัอยา่งการสรุปการใชง้าน WWW.ไทยชนะ.COM  ผา่นส่ือออนไลน์ 

Facebook ศูนยข์อ้มูล โควิด-19 เป็นภาพรวมการใชง้านยอดสะสมตั้งแต่เร่ิมโครงการไทยชนะ ซ่ึง
การใชง้านไทยชนะจะระบุไปดว้ย 1) จ านวนร้านคา้ท่ีลงทะเบียน (ร้าน) 2)จ านวนผูใ้ชง้าน (คน)       
3) จ  านวนการเขา้ใชง้าน (คร้ัง) โดยมีการเขา้สู่ระบบและออกระบบโดยการ เช็คอินสถานท่ีร้านท่ีเขา้
ไปใชบ้ริการ เช็คเอาทส์ถานท่ีร้านท่ีเขา้ไปใชบ้ริหารเสร็จเรียบร้อย  ซ่ึง WWW.ไทยชนะ.COM จะมี
การใหป้ระเมินร้านคา้ท่ีเขา้ไปใชบ้ริการอีกดว้ย โดยสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความปลอดภยัของประชาชน
ในการเขา้ใชบ้ริการ 
 

การส่ือความหมายผ่านโวหารภาพจากรูป 4.18  เป็นการส่ือความหมายจากภาพทาง
ด้านขวาบนท่ีเป็นรูปมือก าอยู่ ซ่ึงรูปก าป้ันมือ เป็นสัญลกัษณ์แทนความเป็นหน่ึงน ้ าใจเดียวกัน 
ประชาชนคนไทยจึงตอ้งร่วมกนัสูแ้ละผา่นสถานการณ์วิกฤตน้ีไปดว้ยกนั ภาพรูปโทรศพัทต์รงกลาง
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ท่ีเป็นพื้นหลงัสีเขียวของ WWW.ไทยชนะ.COM ซ่ึงสีเขียวส่ือถึงความปลอดภยัจาก WWW.ไทย
ชนะ.COM เพื่อใหป้ระชาชนเกิดความมัน่ใจจาก WWW.ไทยชนะ.COM 
 

การส่ือความหมายทางดา้นเน้ือหาขอ้ความเป็นการส่ือความหมายตรงตรงซ่ึงเห็นไดจ้าก
ขอ้ความดา้นล่างของภาพสรุปการใชง้าน WWW.ไทยชนะ.COM เป็นภาพรวมการใชง้านยอดสะสม
ตั้งแต่เร่ิมโครงการไทยชนะ ซ่ึงการใชง้านไทยชนะจะระบุไปดว้ย 1) จ านวนร้านคา้ท่ีลงทะเบียน 
(ร้าน) 2) จ านวนผูใ้ชง้าน (คน) 3) จ  านวนการเขา้ใชง้าน (คร้ัง) โดยมีการเขา้สู่ระบบและออกระบบ
โดยการ เช็คอินสถานท่ีร้านท่ีเขา้ไปใชบ้ริการ เช็คเอาทส์ถานท่ีร้านท่ีเขา้ไปใชบ้ริหารเสร็จเรียบร้อย
เพื่อความปลอดภยัของประชาชนและลดความเส่ียงในการติดเช้ือไวรัสโคโรนา หรือท่ีเรียกกนัวา่ โค
วิด 19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

รูปท่ี 4.20 แนวทางการปฏิบติัเบ้ืองตน้ท่ีใชบ้ริการสถานท่ีประกอบการ 
 ข่าวประชาสมัพนัธ์ วนัท่ี 17 พฤษภาคม 2563 
ท่ีมา : Facebook ศูนยข์อ้มูลโควิด-19, 2563 

 

จากรูปท่ี 4.20  แสดงตวัอย่างการใช้บริการสถานประกอบการ ร่วมมือกนัเพื่อกา้วผ่าน
สถานการณ์ โควิด19 ประกอบไปดว้ย 1) คดักรองตนเองป่วยหรือเส่ียง 2) ประเมินความจ าเป็นและ
วางแผนออกนอกบา้นให้สั้น 3) เลือกสถานบริการมาตรฐานตามมาตรการรัฐ 4)ใชเ้คร่ืองป้องกนั
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สวมหน้ากาก เจลแอลกอฮอล ์5)ให้ความร่วมมือปฏิบติัตามมาตรการของสถานประกอบการโดย
ไทยชนะ เผยแพร่ผ่านส่ือออนไลน์ Facebook ศูนยข์อ้มูล โควิด-19 และยงัมีแนวปฏิบติัเบ้ืองตน้ใน
การเขา้ใชบ้ริการสถานประกอบการ ประกอบไปดว้ย 1) ลงทะเบียน 2) คดักรอง 3) ลา้งมือเจลหรือ 
สบู่ / น ้า  4) ไม่ใชข้องร่วม 5) ลดพดูคุยเสียงดงั 6) เล่ียงแน่น 7) เวน้ระยะ 
 

การส่ือความหมายทางด้านเน้ือหาขอ้ความ  จะมีลกัษณะเป็นการส่ือความหมายแบบ
ความหมายตรง โดยท่ีเป็นลกัษณะของการระบุถึงเร่ืองราวและความหมายของภาพเป็นลกัษณะของ
การก ากับความหมายให้แก่ภาพเพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีชัดเจนให้แก่ภาพยิ่งข้ึน โดยผลงานข่าว
ประชาสัมพนัธ์ดงักล่าวไดใ้ชข้อ้ความและสีสัญลกัษณ์ต่างๆ เพื่อเป็นการระบุความหมายและอธิบาย
เสริมความเขา้ใจใหแ้ก่สีสญัลกัษณ์นั้นๆ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปท่ี 4.21 การโหลด Application DDC-CARE และหมอชนะ 
เพื่อป้องกนัโควิด-19ส่ือโปสเตอร์ วนัท่ี13 เมษายน 2563 

ท่ีมา: Facebook ศูนยข์อ้มูลโควิด-19, 2563 
 

จากรูปท่ี 4.21  การโหลด APPDDC-CARE และหมอชนะเพื่อป้องกนั โควิด-19 ผ่านส่ือ
ออนไลน์ Facebook ศูนยข์อ้มูล โควิด-19 เม่ือวนัท่ี 13 เมษายน 2563 โดยแต่ละ APP จะเหมาะกบั
ประชาชน 2 กลุ่ม ประกอบไปดว้ย 1) APP DDC-CAREเหมาะส าหรับกลุ่มเส่ียงท่ีตอ้งเดินทางมา
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จากต่างประเทศในการติดตามและประเมินความเส่ียง  2) APP หมอชนะ เหมาะส าหรับคนท่ีตอ้งการ
ตรวจเช็คหรือผูมี้ความเส่ียงในการติดเช้ือท่ีเดินทางไปสถานท่ีต่างๆ ดว้ยตนเอง 
 

การส่ือความหมายผ่านโวหารภาพจากรูป 4.21 เป็นการส่ือความหมายจากภาพขวา
ดา้นล่างรูปโทรศพัท์มือถือท่ีมีรูปการ์ตูนหมอใส่หน้ากากอนามยัและมีพื้นหลงัสีฟ้าซ่ึงรูปการ์ตูน
หมอใส่หน้ากากอนามยัเป็นสัญลกัษณ์แทนบุคลากรทางการแพทย ์โดยพื้นหลงัสีฟ้าส่ือถึงความ
เช่ือถือ สะทอ้นให้เห็นถึงการส่ือสารเพื่อให้ประชาชนเกิดความน่าเช่ือถือใน Application DDC-
CARE และหมอชนะเพื่อป้องกนัโรคระบาดของ โควิด-19 ได ้
 

การส่ือความหมายทางด้านเน้ือหาขอ้ความ เป็นการส่ือความหมายตรงซ่ึงเห็นได้จาก
ขอ้ความดา้นล่างของภาพระบุขอ้ความว่า “ใช้ไดแ้ลว้ โหลดด่วน!! ป้องกนั โควิด-19” พร้อมทั้ง 
Application DDC-CARE และหมอชนะมีลกัษณะเป็นการส่ือความหมายแบบความหมายตรง โดยท่ี
เป็นลกัษณะของการระบุถึงเร่ืองราวและความหมายของภาพเป็นลกัษณะของการก ากบัความหมาย
ใหแ้ก่ภาพเพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีชดัเจนใหแ้ก่ภาพยิง่ข้ึน 
 

จากขอ้คน้พบทั้งหมด แสดงให้เห็นว่าเทคนิคการออกแบบส่ือเป็นการส่ือสารทางการ
มองเห็นเพราะเป็นการส่ือสารไปยงัผูรั้บสารดว้ยภาพเป็นส าคญั ถึงแมจ้ะมีบางองคป์ระกอบจะมีการ
ส่ือสารทางเสียงมาประกอบก็ตาม แต่ส่ือหลกัก็ยงัคงเป็นการส่ือสารดว้ยภาพโดยเสียงจะเป็นตวั
เสริมเพียงเท่านั้นท่ีท าให้ภาพทั้ งหมดขา้งตน้สมบูรณ์ข้ึน ซ่ึงการออกแบบการส่ือสารด้วยภาพ
ทั้ งหมดขา้งตน้มุ่งท่ีจะให้ประชาชนคนไทย (ผูรั้บสาร) เกิดความรู้ความเขา้ใจมากยิ่งข้ึนทั้งใน
รูปแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยขอ้ความและรูปแบบท่ีเหมาะกับส่ือต่างๆ ท่ีได้ถูก
เผยแพร่ผา่นส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 
 

4.6 Text Quote Content 
 

Content  หรือ คอนเทนต์ คือ ข้อมูลเน้ือหาท่ีบอกเล่าเร่ืองราวเก่ียวกับแบรนด์ ธุรกิจ 
รายละเอียดสินคา้บริการ ประสบการณ์ หรือการอธิบายเร่ืองราวต่าง ๆ ผา่นตวัอกัษร รูปภาพ อินโฟ
กราฟิก เสียง หรือวิดีโอ ปัจจุบนัถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัในท าการตลาดการขายออนไลน์ อย่างมาก
เน่ืองจากคนส่วนใหญ่อยูใ่นโลกออนไลน์และเสพคอนเทนตใ์นนั้นเป็นจ านวนมาก 
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 การสร้างคอนเทนต์ ก็เหมือนกบัเราหาโอกาส ในการส่ือสารกบัผูอ่้านหรือผูบ้ริโภค ท่ี
น าไปสู่เป้าหมายท่ีเราตอ้งการ เช่น รู้จกัสินคา้เรามากข้ึน รู้จกัองคก์ร หรือน าไปสู่การซ้ือสินคา้และ
บริการ โดยผา่นช่องทางการส่ือสารคอนเทนตท่ี์เหมาะกบักลุ่มเป้าหมาย 
 

ตวัอยา่ง เช่น เราจะท า Facebook เราก็ตอ้งมีเน้ือหาท่ีตอ้งการจะโพสตข้ึ์นไป เพื่อท าใหค้น
เห็น ทกัและติดตาม หรือจะท า Google ก็ตอ้งมีคอนเทนตใ์ห้ผูอ่้านหรือผูบ้ริโภครู้จกัเรามากข้ึน ท า 
Youtube กต็อ้งมีคอนเทนตว์ิดีโอ เพื่อใหเ้กิดการไลคว์ิดีโอ หรือการกดติดตามช่อง Youtube เป็นตน้ 
 

คอนเทนตมี์หลายประเภท  ทั้งรูปภาพ วิดีโอ เสียง การเขียนหรือตวัอกัษร ซ่ึงคอนเทนตแ์ต่
ละประเภทกจ็ะมีหนา้ท่ี ท่ีแตกต่างกนั เช่น 
 คอนเทนตใ์หค้วามรู้ (Educate): เป็นคอนเทนตมี์ไวใ้ห้ความรู้ บอกเล่าสาระความรู้
ใหก้บัผูอ่้าน โดยเป้าหมาย คือการสร้างการรับรู้และสร้างความน่าเช่ือถือ 
 คอนเทนต์ขายของ (Sales & Marketing): เป้าหมายหลกัคือท าให้เกิดการซ้ือขาย 
สร้างรายไดท้ั้งในระยะสั้นและระยะยาว เป็นท่ีตอ้งการมากในองคก์ร ธุรกิจต่าง ๆ 
 คอนเทนต์ให้ความบันเทิง (Entertainment): สร้างข้ึนมาเพื่อให้เกิดการติดตาม 
ผกูพนั หรือบอกต่อ ท าใหผู้อ่้านหรือผูบ้ริโภคจะอยูก่บัเรานานข้ึน 
 คอนเทนตป์ระเภทโนม้นา้วใจ (Convince): เพื่อท าให้การโนม้นา้ว คลอ้ยตาม ช่วย
ใหบ้รรลุเป้าหมายไดง่้ายข้ึน 
 คอนเทนตป์ระเภทสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspire): โดยมากจะเช่ือมโยงถึงความเช่ือ 
ประทบัใจ ช่ืนชม มองเห็นโอกาส นิยมใชใ้นการสร้างแบรนด ์สร้างภาพลกัษณ์องคก์รในทิศทางท่ีดี 
ใหมี้ความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 
 

ส่วนคอนเทนตป์ระเภทไหนจะตรงจุด ตรงใจผูอ่้านหรือผูบ้ริโภค  ก็ตอ้งอาศยัศาสตร์และ
ศิลป์ในการสร้างคอนเทนต์ข้ึนมา ด้วยการพยายามคิดวิเคราะห์ว่าท าอย่างไรคอนเทนต์ถึงจะ
น่าสนใจ ท าอย่างไรให้คนชอบ รวมถึงท าอย่างไรให้เราสามารถสร้างคอนเทนตอ์อกมาไดเ้ร็ว ทนั
กระแส ทนัเหตุการณ์ ผูเ้ขียนจึงตอ้งรู้กลยทุธ์ในการเขียน 
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  กลยทุธ์ในการเขียนคอนเทนตมี์หลกัส าคญัดงัน้ี 
 1) Think about Them 
  คิดถึงเขาหรือคิดถึงผูอ่้านใหม้าก ก่อนท่ีเราจะเขียนคอนเทนต ์ตอ้งคิดถึงผูอ่้านเสมอ 
ให้คิดว่าคนอ่านจะไดอ้ะไร โดยเร่ืองราวนั้นจะตอ้งเก่ียวกบัผูอ่้านหรือกลุ่มเป้าหมายของเราตอ้ง
เขา้ใจผูอ่้าน ว่าเขามีความตอ้งการอะไรบา้ง เราตอ้งตีโจทยใ์ห้แตก   ขยี้และจ้ีไปท่ีตวัปัญหา แลว้
กลบัมาคิดว่าเราจะช่วยอะไรเขาไดบ้า้งควรท าใหผู้อ่้านรู้สึกวา่เราเป็นเพื่อน หน่ึงคอนเทนตอ์ยา่ขยาย
หลายปัญหา ควรมี key message เดียว แกที้ละเร่ือง ท าให้เหมือนเราเป็นห้องสมุดท่ีแกปั้ญหาตอบ
โจทยอ์ะไรท่ีผูอ่้านไม่รู้ไดอ้ยูบ่่อย ๆ แต่ขอ้ส าคญัตอ้งกระชบัไดใ้จความ ไม่เวิ่นเวอ้  แลว้สุดทา้ยวนั
หน่ึง ถา้เขาอยากซ้ือหรือใชบ้ริการ เขาจะนึกถึงเราเป็นอนัดบัแรก 
 2) Think about You 
 นอกจากคิดถึงผูอ่้าน เราก็สามารถท าคอนเทนตท่ี์คิดถึงตวัเราเองไดเ้ช่นกนั โดยเร่ิม
จากเราตอ้งหาคาแเร็กเตอร์ของตวัเราเองใหเ้จอ เรามีขอ้ดีอะไรบา้ง มีบริการอะไรเด่น ๆ ต่างจากคน
อ่ืน ให้น าเสนอออกไปโดยอาจจะสร้างเป็นเร่ืองราว เร่ืองเล่าท่ีน่าสนใจ บอกกล่าวความเป็นเรา 
ยกตวัอยา่งประสบการณ์ ความเช่ียวชาญมาก่ีปี สินคา้หรือวสัดุท่ีเรามี มีการคิดคน้ วิจยัอะไรมาบา้ง
เป็นตน้ 
 3) Useful Information 
 คอนเทนตท่ี์จะชนะใจผูอ่้าน ในระยะยาวนั้นตอ้งมีประโยชน์ เป็นขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ 
มีความรู้ คนอ่าน อ่านแลว้สามารถเรียนรู้ได ้เป็น How to ท่ีสามารถน าไปต่อยอด หรือสร้างแรงบนั
ใจไดจ้ริงคอนเทนตล์กัษณะน้ีเม่ือท าออกไปแลว้ หากผูอ่้านรู้วา่มีประโยชน์ เป็นสาระดี ๆ มกัแชร์ต่อ
เสมอ (Make them look good) เพราะมนัสะทอ้นตวัตนผูแ้ชร์ไดว้่าแชร์แต่เร่ืองมีประโยชน์ ส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ผูแ้ชร์ไดอี้กทางหน่ึง 
 4) Must be Trustable 
 ท าคอนเทนตท่ี์น่าเช่ือถือ ไม่ Fake อนัน้ีถือเป็นหวัใจส าคญัมาก ความน่าเช่ือถือเป็น
เร่ืองละเอียดอ่อน ผูเ้ขียนจึงตอ้งใส่ใจมาก ๆ เช่น หากท าคอนเทนตเ์ก่ียวกบัการเงิน การออม การ
ลงทุน แต่ใส่ตวัเลขผิด สะกดค าผิดเยอะ ๆ ก็อาจสร้างความไม่น่าเช่ือถือ หรือแชร์เคลด็ลบัต่าง ๆ ท่ี
บอกต่อ ๆ กนัมา แต่เม่ือท าแลว้กลบัเป็นอนัตรายกบัผูอ่้านปัจจุบนัผูอ่้านมีคอนเทนตใ์หอ่้านหรือเสพ
มากมาย เขาสามารถเลือกหรือพิจารณาเน้ือหาขอ้มูลเองได ้หากเราท าขอ้มูลท่ีไม่แม่นเน้ือหา ไม่ใช่
เร่ืองจริง ไม่ท่ีมีฐานขอ้มูลชดัเจน สุดทา้ยเขามีสิทธ์เลือกท่ีจะเลิกติดตามอ่านต่อ 
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  5) Human Touch & Emotional 
 ท าคอนเทนตใ์ห้มีอารมร์ร่วม หรือผูอ่้านมีส่วนร่วมดว้ย เช่น คอนเทนตท่ี์ท าให้เขา
อ่านแลว้มีความสุข เช่น การช่วยเหลือสุนขั แมว เราตอ้งแตะใหถึ้งอารมณ์ผูอ่้านเช่น ความรัก ความ
โกรธ ความกลวั ตวัอย่างเช่น คนเรามีความกลวัอยูแ่ลว้ กลวัจน กลวัไม่มีเงิน กลวัป่วย กลวัตกงาน 
กลวัคนรักคนในครอบครัวเจ็บป่วย ส่วนจะท าคอนเทนต์ส่ือไปทางอารมณ์ไหน ข้ึนอยู่กบัเราจะ
ออกแบบเพื่อใหส้มัพนัธ์กบัแบรนดห์รือเป้าหมายธุรกิจของเรา 
  6) Up to Date and Intrend 
 ท าคอนเทนต์ท่ีอินเทรนด์ อยู่ในกระแส Real-time หรือ Viral ซ่ึงในแต่แบรนด์
สามารถใส่ไอเดียสร้างสรรคใ์หส้ัมพนัธ์กบัแบรนดธุ์รกิจของตวัเองได ้เพื่อใหเ้กิดความน่าสนใจ อยู่
ในสายตาผูอ่้าน ช่วยให้เป็นท่ีพูดถึงในโลกออนไลน์ไดส่ิ้งส าคญัของการท าคอนเทนตล์กัษณะน้ีคือ 
ตอ้งเร็ว เหมาะสม (อยา่เลือกประเด็นท่ีเป็นแง่ลบ เพศ ศาสนา เช้ือชาติ ฐานะทางสังคม) และถูกตอ้ง 
แต่ตอ้งบอกก่อนวา่การท าคอนเทนตอ์าจะไม่ยงัยนื คนจะสนใจในระยะเวลาอนัสั้นเท่านั้น 
 7) Right Contents Right Time 
 ถูกท่ีถูกเวลา ตอ้งอพัเดทบ่อย ๆ ว่าเด๋ียวน้ีคนอ่านนิยมเสพส่ือหรือใชโ้ซเชียลตอน
ไหน เช่น ปัจจุบนัคนไทยเล่น Facebook มากทีสุดตอน 1-2 ทุ่ม /ช่วง 8 โมงเช้า ดงันั้นเวลาเราจะ
ปล่อยคอนเทนต ์ก็อาจจะตอ้งค านึงถึงเวลาร่วมดว้ยหากลองสังเกตดี ๆ คนไทยจะเสพสาระในช่วง
เชา้ ทั้งข่าว เศรษฐกิจ การเมือง ทริคดี ๆ ท างานอยา่งไรใหมี้ประสิทธิภาพ เป็นตน้ พอช่วงเยน็คนจะ
อยากอ่านความบนัเทิง ข  าขนั คงไม่มีอยากอ่านคอนเทนต์เก่ียวกบัการท างาน เพราะเลิกงานแลว้
อยากผ่อนคลายบา้งนอกจากน้ีอย่าหมารวมคอนเทนต์เดียวและใชก้บัทุกแพลตฟอร์ม คอนเทนต์
ประเภทข่าวสารอ่านต่ออาจจะเหมาะกบั Facebook ถา้เป็นข่าวสั้น ๆ อาจจะเหมาะกบั Twitter หรือ
ภาพสวย ๆ อาจจะเหมาะกบั Instagram ดงันั้นตอ้งลงคอนเทนตใ์หเ้หมาะสมดว้ย 
  8) Motivation Marketing 
 การท าคอนเทนตท่ี์ดีคือตอ้งจูงใจผูท่ี้เราตอ้งการส่ือสารออกมาได ้ดงันั้นถา้เราเขา้ใจ
หลกัการท า Motivation Marketing จะช่วยให้คุณสามารถท าคอนเทนต์ได้ตรงใจผูอ่้านอย่างมาก 
เน่ืองจากเรารู้ว่าจุดไหนเราควรจ้ี จุดไหนเราควรโนม้นา้ม หรือ การใชค้อนเทนตใ์นการจูงใจใหเ้ขา
ท าอะไรบางอยา่ง โดยศาสตร์น้ีผมแนะน าหนงัสือเล่มนึงซ่ึงดีมากๆคือ "การตลาดขั้นเทพ" ช่ืออาจจะ
ดูธรรมดาแต่ถา้ซ้ือมาแลว้ ผมการันตีเลยวา่การท าคอนเทนตคุ์ณจะไม่ธรรมดาอีกต่อไป 
 

จากการวิเคราะห์การส่ือสารประเด็นกลยุทธ์การส่ือสารท่ี มีต่อสถานการณ์ โควิด-19 
เผยแพร่ผ่านช่องทางส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 พบว่าส่ือไดใ้ชป้ระเด็น Text 
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Quote Content คือ คอนเทนตท่ี์ลง Quote หรือประโยคพูดของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีเราเห็นกนับ่อย ๆ 
คือคอนเทนตท่ี์มีค  าคมพร้อมภาพหนา้ของคนท่ีกล่าวไวป้ระกอบอยูใ่น Artwork ขอ้ดีของคอนเทนต์
ประเภทน้ีคือเขา้ใจง่ายกระตุน้ Engagement ไดดี้ซ่ึงอธิบายเร่ืองราวต่าง ๆ ผ่านตวัอกัษร รูปภาพ 
อินโฟกราฟิก เสียง หรือวิดีโอ ปัจจุบนัถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์อย่างมาก
เน่ืองจากปัจจุบนัคนส่วนใหญ่อยูใ่นโลกออนไลน์และเสพคอนเทนตใ์นนั้นเป็นจ านวนมากซ่ึงส่ือได้
แสดงใหเ้ห็นในตวัอยา่งต่อไปน้ี 
 
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.22 การรายงานใหข้อ้มูลของแพทย ์“ไม่อยากติดเช้ือตอ้งท าอยา่งไร” 

ส่ือโปสเตอร์ วนัท่ี 6 เมษายน 2563 
ท่ีมา: Facebook ศูนยข์อ้มูลโควิด-19, 2563 

 
จากรูปท่ี 4.22  แสดงตวัอย่างตวัอย่างการรายงานโดยการให้ขอ้มูลของแพทยธ์นรักษ์ 

ผลิพฒัน์ รองอธิบดีกรมควบคุมโรค น าเสนอขอ้มูลแก่ประชาชน ออกอากาศเม่ือ วนัท่ี 6 เมษายน 
2563 ผ่านส่ือออนไลน์ Facebook ของขอ้มูล โควิด-19 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนสวม
หนา้กากอนามยัเป็นประจ าเพื่อลดการสัมผสับริเวณใบหนา้ของตนเอง เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาด
ของโรคไวรัสโคโรนา หรือท่ีเรียกวา่ โควิด-19 
 

การส่ือความหมายผ่านโวหารภาพของ รูป 4.22  เป็นการส่ือความหมายในลกัษณะของ
ความเป็นเหตุผล (Index) คือการเช่ือมโยงความสมัพนัธ์แบบเหตุผลของปัญหาเพื่อป้องกนัความเส่ียง
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ของประชาชนไม่ใหติ้ดเช้ือไวรัสโคโรนาหรือท่ีเรียกกนัว่า โควิด-19 จึงมีการรายงานโดยนายแพทย์
ธนรักษ ์ผลิพฒัน์ รองอธิบดีกรมควบคุมโรค ส่งผลให้เกิดความน่าเช่ือถือของประชาชนคนไทยทั้ง
ประเทศ โยภาพทางดา้นขวาเป็นภาพท่ีส่ือถึงความน่าเช่ือถือของบุคคลในการส่ือสารเพื่อนไปสู่
ผลลพัธ ์
 

การส่ือความหมายทางด้านเน้ือหาขอ้ความ เป็นการส่ือความหมายตรงซ่ึงเห็นได้จาก
ขอ้ความด้านล่างของภาพระบุขอ้ความว่า“ไม่อยากติดเช้ือตอ้งท าอย่างไร” ทางด้านแถบสีแดง
ขอ้ความในกรอบส่ีเหล่ียมระบุชดัเจนเพื่อลดความเส่ียง โดยการหลีกเล่ียงการสัมผสักบัผูอ่ื้น ไม่ให้
ประชาชนติดเช้ือเพิ่มมากข้ึน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

รูปท่ี 4.23 การเวน้ระยะห่างทางสงัคม เพื่อลดการติดเช้ือ โควิด-19 
ส่ือโปสเตอร์ วนัท่ี 6 เมษายน 2563 

ท่ีมา: Facebook ศูนยข์อ้มูลโควิด-19, 2563 
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จากรูปท่ี 4.23 แสดงตวัอยา่งการส่ือสารผา่นส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-
19 โดยเป็นการเวน้ระยะห่างทางสังคม หรือ Social Distancingเม่ือเราก็ยงัตอ้งเดินทาง ตอ้งท างาน 
ตอ้งพบปะกบับุคคลอ่ืนอยู่ ซ่ึงปัจจุบนัการเวน้ระห่างทางสังคม ในชีวิตประจ าวนั แน่นอนว่าความ
สะดวกสบาย อาจจะลดลง แต่ถา้เราร่วมมือกนัและหยุดการแพร่กระจายไดใ้นเร็ววนั เราก็จะได้
กลบัมาใชชี้วิตอย่างปกติตามภาพเป็นการหลีกเล่ียงการทานอาหารร่วมกนัผูอ่ื้น ไม่นั่งทานในโรง
อาหาร หรือร้านท่ีมีคนเยอะๆทานอาหารจานเดียว และพกชอ้นส้อมส่วนตวัเสมอ หากจ าเป็นตอ้ง
ทานอาหารจากจานกลาง ควรมีชอ้นกลางส่วนตวั 

 
การส่ือความหมายผา่นโวหารภาพจากรูป 4.23 เป็นการส่ือความหมายจากภาพบุคคล 2 คน

ท่ียนืห่างกนั และนัง่ทานขา้วคนละโตะ๊กนั เป็นการส่ือความหมายถึงการเวน้ระยะห่างทางสงัคม เพื่อ
ลดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา หรือท่ีเรียกกนัว่า โควิด-19 โดยภาพดา้นซา้ยบนพื้นหลงัท่ี
ขาวส่ือถึงความสะอาด การปลอดเช้ือโรคจากไวรัสโคโรนา 

 
การส่ือความหมายทางดา้นเน้ือหา และขอ้ความเป็นการส่ือความหมายตรง ซ่ึงเห็นไดจ้าก

ขอ้ความดา้นล่างซา้ยระบุว่า “พิเศษใส่ไข่ ใส่ใจของใส่ Mask” โดยทางกระทรวงสาธารณสุขท าส่ือ
โปสเตอร์ดงักล่าวข้ึนมาเพื่อให้ประชาชนเวน้ระยะห่างทางสังคม หรือSocial Distancing เพื่อให้
ประชาชนลดการติดเช้ือจากไวรัสโคโรนา หรือท่ีเรียกกนัวา่ โควิด 19 
 

จากขอ้คน้พบทั้งหมดแสดงใหเ้ห็นวา่  Text Quote Content เป็นการบอกเล่าเร่ืองราวๆ ผา่น
ตัวอักษร รูปภาพ อินโฟกราฟิก เสียง หรือวิดีโอ ปัจจุบันถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการส่ือผ่านส่ือ
ออนไลน์ Facebook เพื่อให้เกิดความน่าสนใจ อยู่ในสายตาผูอ่้าน ช่วยให้เป็นท่ีพูดถึงในโลก
ออนไลน์ได้เป็นอย่างยิ่ง ส่ิงส าคญัของการท าคอนเทนต์ลกัษณะน้ีคือ ตอ้งเร็ว เหมาะสมเพื่อให้
ประชาชนเกิดความรู้ความเขา้ใจไดง่้ายมากยิง่ข้ึน 



 

บทที ่5 
 

ปัจจยัที่ส่งเสริมความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อสถานการณ์ COVID-19 
 

      ในบทน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กบัผูท่ี้มี
หน้าท่ีรับผิดชอบและเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานในการเผยแพร่ขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์ Facebook 
ศูนยข์อ้มูลโควิด-19 ในช่วง “ล็อคดาวน์ระลอก1” โดยการสัมภาษณ์ถึงแนวคิดในการส่ือสารเพื่อ
ส่งเสริมความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อสถานการณ์ โควิด-19 ในส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนย์
ขอ้มูล โควิด-19 ช่วง “ลอ็คดาวน์ระลอก1” ไดแ้ก่ 

1) คุณสุภนนัท ์  ฤทธ์ิมนตรี (พิธีกร /โฆษกศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด 19) 
2) คุณรุ่งนภา นรารัตน์กุล ต าแหน่ง ผู ้อ  านวยการส่วนการประชาสัมพันธ์                          

ส านกัพฒันาประชาสัมพนัธ์ 
 

ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าปัจจยัท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อสถานการณ์ โควิด-19 
เก่ียวกับ การส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ได้แก่ อินโฟกราฟิก 
(Infographic) โปสเตอร์ (Poster) และข่าวประชาสัมพันธ์เพื่อการส่ือสารมาเป็นกรอบในการ
วิเคราะห์และตีความในการศึกษาถึงแนวคิดในการออกแบบ สร้างสรรคผ์ลงานผ่านส่ือออนไลน์ 
Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ช่วง “ล็อคดาวน์ระลอก1” ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นต่างๆท่ี
คน้พบจากการสมัภาษณ์ไดด้งัน้ี 
 

5.1 บทบาทของศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 ต่อปัจจัยที่ส่งเสริมความเช่ือมั่นของ
ประชาชนทีม่ีต่อสถานการณ์ โควดิ-19 

 
จากแนวทางการด าเนินงานของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 และกรมประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงมีแนวคิด

และนโยบายร่วมกันคือบทบาทของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด 19 ต่อปัจจัยท่ีส่งเสริมความ
เช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อสถานการณ์โควิด19 ผา่นช่องทางส่ือออนไลน์ Facebook ศูนยข์อ้มูล โค
วิด-19 ช่วง “ลอ็คดาวน์ระลอก1” ซ่ึงเป็นการน าเสนอประเดน็ต่างๆ ท่ีสงัคมไทยใหค้วามสนใจหรือท่ี
เรียกกนัวา่ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อสถานการณ์โควิด 19 ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นบุคคลท่ี
ออกมาแสดงความคิดเห็นตามส่ือของภาครัฐ ดงัค าใหส้ัมภาษณ์ 
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“บทบาทของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 ท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ ก่อนอ่ืนตอ้งมอง
ยอ้นกลบัไปว่าก่อนท่ีจะเกิดโรคระบาดไวรัสโคโรนา เราก็จะใชห้น่วยงานดา้นสาธารณะ
สุขเป็นหลกัในการส่ือสาร แลว้หน่วยงานlสาธารณะสุขอยา่งเดียวประชาชนจะอิงภาพว่า
เป็นเร่ืองของหมอและพอหมอก็จะมีหมอท่ีเป็นขา้ราชการท่ีอยูภ่ายใตส้ังกดัของกระทรวง
สาธารณสุข และมีหมออ่ืนๆ ท่ีเป็นนกัวิชาการ หมอโรงเรียนแพทย ์หมออินฟลูเอนเซอร์ 
(Influencer) หมอเสริมสวยยงัออกมาใหข้อ้มูลเร่ืองโควิดอีกดว้ย ปัญหาดงักล่าวท าใหเ้กิด
ค าถามหมอบุคคลใดท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุดแลว้ประชาชนจะตดัสินใจหรือเลือกไดอ้ยา่งไรวา่จะ
เลือกฟังจากหมอใด เพราะฉะนั้นตอ้งเป็นหมอท่ีมาจากนโยบายส่วนกลาง หมอท่ีมาจาก
การก าหนดโดยตรงจากกระทรวงสาธารณะสุขว่าหมอคนไหนควรจะเป็นคนให้ข่าว 
ประเด็นดังกล่าวคือบทบาทของหมอ พอเกิดเหตุสถานการณ์มากข้ึน บทบาทของ
กระทรวงสาธารณะสุขอย่างเดียวไม่สามารถคุมสถานการณ์ได ้เพราะไม่ใช่แค่การรักษา
แต่มีเร่ืองของการเดินทางเขา้ประเทศไปเก่ียวขอ้งกบักระทรวงการต่างประเทศ กระทรวง
คมนาคม สนามบินการเดินทาง การปิดชายแดน การตรวจของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
ซ่ึงจะเห็นไดว้า่เกิดจากสาธารณะสุขอยา่งเดียวไม่สามารถจดัการทุกส่ิงทุกอยา่งได ้รัฐบาล
ไทยจึงมีการรวมศูนยข้ึ์นมาภายใต ้พรก.ฉุกเฉิน ท่ีเรียกว่า พรก.ฉุกเฉิน จึงตั้ง ศูนยบ์ริหาร
สถานการณ์โควิด19 (ศบค.)ข้ึนมา เพื่อรวมทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ
โรคระบาดไวรัสโคโรนา หรือท่ีเรียกว่า โควิด 19 มาไวท่ี้เดียวกนัแลว้ส่ือสารออกไปเป็น 
One Message ออกมา จึงเป็นท่ีมาว่าจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 ท า
ใหป้ระชาชนทุกคนรอฟังการแถลงข่าวของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 ในช่วงแรกๆ
ประชาชนจะติดตามเป็นจ านวนมากและรอฟังเหตุการณ์บา้นเมือง สถานการณ์ประจ าวนั
ว่าเกิดอะไรข้ึนจ านวนผูติ้ดช้ือในแต่ละวนัเท่าไหร่ รัฐบาลจะมีมาตรการออกมาอยา่งไร จึง
เป็นท่ีมาว่าบทบาทศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 กบัความเช่ือมัน่ประชาชนในช่วง    
โควิด19 ” (สุภนนัท ์ฤทธ์ิมนตรี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มิถุนายน 2565) 

 
จากค าให้สัมภาษณ์ขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าการด าเนินงานของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ไดใ้ห้

ความส าคญักับการน าเสนอส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนย์ขอ้มูล โควิด-19 บทบาทของศูนย์
บริหารสถานการณ์โควิด-19 ต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อสถานการณ์ โค
วิด-19 โดยมุ่งสร้างความรู้ความเขา้ใจในประเดน็ปัญหาต่างๆโดยใหส้าธารณชนไดรั้บรู้และเขา้ใจใน
ขอ้มูลขอ้เทจ็จริงจากประเดน็การวิจยัต่างๆ และสามารถตดัสินปัญหาต่างๆไดด้ว้ยตนเองบนพื้นฐาน
ของความรู้ความเขา้ใจท่ีประชาชนคนไทยไดรั้บจากส่ือดงักล่าว 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าแนวทางในการด าเนินงานของศูนย์
บริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) และกรมประชาสัมพนัธ์ในการน าเสนอส่ือเผยแพร่ขอ้มูลส่ือกบั
ประชาชนผ่าน อินโฟกราฟิก (Infographic) โปสเตอร์ (Poster) และข่าวประชาสัมพนัธ์ของศูนย์
ขอ้มูล โควิด-19 ซ่ึงมีแนวคิดและนโยบายร่วมกันคือการน าเสนอส่ือออกไปเป็น One Message 
ออกมาให้ไปในทางเดียวกนัเพื่อให้สาธารณะชนไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินปัญหาดงักล่าวไดด้ว้ย
ตนเองบนพื้นฐานขอ้มูลความรู้ท่ีสาธารณชนไดจ้ากการรับชมผลงาน 
 

5.2 การก าหนดเป้าหมายทางการส่ือสารในช่วงที่เกดิภาวะวกิฤต 
 

การส่ือสารผา่นส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ถือเป็นการส่ือสารเพื่อให้
เกิดความเขา้ใจในวงกวา้ง ฉะนั้นการก าหนดเป้าหมายท่ีใชใ้นการส่ือสารจึงถือว่ามีความส าคญัอยา่ง
มากในการเกิดภาวะวิกฤต นบัเป็นส่ือหน่ึงท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสารสาธารณะดว้ยคุณสมบติั
ของในการส่ือสารสร้างความเขา้ใจดว้ยรูปแบบของภาพและตวัอกัษรในลกัษณะของการสรุปเน้ือหา
ขอ้มูลและสร้างภาพประกอบ ซ่ึงสามารถสร้างความเขา้ใจและสร้างการรับรู้จดจ าไดอ้ย่างง่าย ซ่ึง
ทางคณะผู ้จัดท าได้ เ ลือกใช้ ส่ือ อินโฟกราฟิก  ( Infographic) โปสเตอร์  (Poster) และข่าว
ประชาสัมพนัธ์ ในการส่ือสารเผยแพร่สาธารณะแก่สังคมผ่านทางส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนย์
ขอ้มูล โควิด-19โดยมีความเช่ือว่าส่ือดงักล่าวขา้งตน้ท่ีเป็นภาพน่ิงสามารถสร้างความรู้ความเขา้ใจ
และสามารถส่ือสารออกอากาศผ่านส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูลโควิด-19 ได ้ส่ิงส าคญั
ท่ีสุดของการน าเสนอของส่ือออนไลน์อยู่ท่ีความรู้และขอ้มูลเน้ือหาท่ีสาธารณชนควรจะไดรั้บซ่ึง
การก าหนดเป้าหมายทางการส่ือสารในช่วงท่ีเกิดภาวะวิกฤตไปดงัค าใหส้มัภาษณ์ 
 

“เป้าหมายจะเปล่ียนไปในแต่ละช่วง และก็แต่ละช่วงจะมีเป้าหมายยอ่ยๆอีก หากเป้าหมาย
สมมติ เป้าหมายใหญ่แบ่งเป็นช่วงใหญ่ๆ ช่วงแรกเป้าหมายคือ ตอ้งให้คนท่ีมีความเขา้ใจ
กบัโรคไวรัสโคโรนา หรือท่ีเรียกกนัว่า โควิด-19น้ีก่อน ถา้จ ากนัไดช่้วงแรกโรคไวรัสโค
โรนา หรือท่ีเรียกกนัว่า โควิด-19แพร่กระจายเดินผา่นกนัสามารถติดไดห้รือไม่? ซ่ึงคนท่ี
ไม่มีความรู้ความเขา้ใจพอคนไม่เขา้ใจในโรคดงักล่าวว่าสามารถติดต่อกนัไดอ้ย่างไร 
รุนแรงแค่ไหน คนเกิดความต่ืนกลวั พอคนเกิดความต่ืนกลวั สังคมเกิดความรู้สึกไม่
เช่ือมัน่และมนัไปกระทบต่อภาพรวมทางเศรษฐกิจ ซ่ึงประเด็นดงักล่าวคือเป้าหมาย แต่
พอเร่ืองของเป้าหมายในการท าความเขา้ใจหรือเป้าหมายในการลดความหวัน่วิตกของ
สงัคมจะมีเป้าหมายยอ่ยๆ ลงมาอีกดงัค าวา่ ลดความหวัน่วิตกของสงัคมจะตอ้งท าอยา่งไร? 
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ณ ปัจจุบนัประชาชนกงัวลเร่ืองอะไร ซ่ึงปัจจุบนัประชาชนกงัวลเร่ืองของสายพนัธ์ุใหม่ 
เร่ืองวคัซีนท่ีฉีดแลว้จะเป็นอนัตราย ประชาชนกงัวลเร่ืองการติดเช่ือท่ีติดไดง่้ายมากข้ึน 
ตอนท่ีเป็นสาย พนัธ์ุโอไมครอนกจ็ะมีเป้าหมายยอ่ยๆออกไป เพราะฉะนั้นเรากอ็าจจะตอ้ง
ไปดูวา่แต่ละช่วงประชาชนมีความตอ้งการอะไร รัฐบาลไทยจึงมาก าหนดเป็นเป้าหมายใน
การส่ือสารว่าการส่ือสารดงักล่าวสามารถจะไปแกไ้ขหรือตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
สังคมท่ีเกิดปัญหาในช่วงนั้นๆไดอ้ย่างไร อย่างเช่นช่วงปัจจุบนัเป้าหมายของรัฐบาลคือ
ส่ือสารเพื่อกลับเป็นสู่โรคประจ าถ่ิน รัฐบาลต้องการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจจึงจะตอ้งมี
มาตรการผ่อนคลาย เป้าหมายจะเปล่ียนไปตามช่วงเวลาตามสถานการณ์ในปัจจุบนั” 
(สุภนนัท ์ฤทธ์ิมนตรี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มิถุนายน 2565) 

 
จากค าให้สัมภาษณ์ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าการก าหนดเป้าหมายทางการส่ือสารในช่วงท่ี

เกิดภาวะวิกฤตของรัฐบาลไทยท่ีน าเสนอผา่นส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ไดใ้ห้
ความส าคญัท่ีขอ้มูลความรู้มากกวา่รูปแบบ วิธีในการน าเสนอท่ีจะสร้างความสนใจแก่ประชาชนคน
ไทย 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ ในการส่ือสาร
เผยแพร่สาธารณะแก่สังคมผ่านทางส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนย์ข้อมูล โควิด-19 ได้ให้
ความส าคญัในการน าเสนอประเด็นต่างๆ ทางสังคมโดยเฉพาะเร่ืองของผลกระทบภาพรวมทาง
เศรษฐกิจของประเทศไทยท่ีคนดูจะไดรั้บและไดรั้บมาตรการช่วยเหลือในสถานการณ์โควิด19 ซ่ึง
เป็นคุณสมบติัท่ีดีของการส่ือสาร นั้นคือความสามารถในการอธิบาย สรุปขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีมี
ปริมาณมาก หรือขอ้มูลท่ีไดค้วามสลบัซบัซอ้นใหค้นดูสามารถเขา้ใจไดง่้ายข้ึนผา่นการเล่าเร่ืองดว้ย
กราฟิก สญัลกัษณ์ สถิติ กราฟ และในส่วนของขอ้ความท่ีใชป้ระกอบหรือบรรยายภาพ 
 

5.3 การจดัคณะท างานเพ่ือส่ือสารในภาวะวกิฤตอย่างไรบ้าง 
 

จากการจดัทีมในภาวะวิกฤตในการส่ือสารทัว่ไปมกัมุ่งเน้นท่ีความสวยงามและความ
น่าสนใจใหป้ระชาชนติดตามหรือถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกต่างๆจากคณะผูจ้ดัท า(ผูส่้งสาร) ไปยงั
ประชาชนคนไทย (ผูรั้บสาร) ส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ไดน้ าเสนอประเด็น
ทางสังคมต่อสาธารณชนโดยการส่ือสารเผยแพร่สาธารณะแก่สังคมผ่านทางส่ือออนไลน์ในการ
ถ่ายทอดประเด็นต่างๆท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์โควิด19 ในลกัษณะของคณะท างานให้ความส าคญั
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กบัการสร้างความรู้ความเขา้ใจในปัญหาซ่ึงคณะท างานมีการจดัทีมในภาวะวิกฤตทางการส่ือสารดงั
ค าใหส้ัมภาษณ์ 
 

“การจดัทีมในการส่ือสารโดยโครงสร้างของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 ท่ีมีท่าน
นายก เป็นประธานก็จะมีการตั้ งทีมข้ึนมาโดยเฉพาะคือทีมของโฆษกศูนย์บริหาร
สถานการณ์โควิด19 (ศบค.) ท่ีมีนายแพทยท์วีศิลป์ วิษณุโยธิน เป็นโฆษก และมีผูช่้วย
โฆษกท่ีเป็นบุคลากรทางการแพทยเ์ขา้มาและมีทีมของกรมประชาสมัพนัธ์ท่ีเขา้ไปช่วยใน
การก าหนดประเด็น มีนักวิชาการภายนอกเขา้มาช่วยในการก าหนดประเด็นอย่าง เช่น 
อาจารยแ์ก๊ป เขา้มาช่วยในการให้ทิศทางว่าแต่ละวนัจะส่ือสารมุมไหนก็จะไปตอบโจทย์
วา่แต่ละวนัเรามีเป้าหมายในการส่ือสารอยา่งไรมาก าหนดประเดน็วา่จะใชค้  าพดูแบบใด มี 
keyword แบบใด มีเคล็ดลบั (Gimmick) แบบใด ประเด็นดงักล่าวคือโครงสร้างในเร่ือง
ของการส่ือสาร ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) แต่จริงๆจะมีกลไกใหญ่เวลา
เกิดวิกฤตข้ึนมา เวลาเกิดภยัพิบติัสาธารณภยัข้ึนมาเราจะมีการรวมศูนยภ์าพรวมของการ
รวมศูนยคื์ออาจจะเห็นภาพของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) ท่ีมีการรวมทุก
หน่วยงานเขา้มา พารวมทุกหน่วยงานจะเรียกว่า Incident Command System ก็คือการรวม
ศูนยอ์  านาจ ระบบบญัชาการเหตุการณ์ท่ีมีการสั่งการตามระดบัหรือว่าการบริหารจดัการ
สถานการณ์ใน รูปแบบเฉพาะข้ึนมาและใน Incident Command System หรือ ICS จะมี 
JIC ( Joint Information Center) คือการรวมศูนยด์า้นการให้ขอ้มูลข่าวสารจากโครงสร้าง
ดงักล่าวมกัจะถูกก าหนดวา่เวลาเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่ปกติประชาชนเกิดความไม่เช่ือมัน่หรือ
ความหวาดกลวั เราจะมีการรวมศูนย ์(Joint Information Center) ในด้านการให้ขอ้มูล
ข่าวสารทั้งหมดมาไวใ้นท่ีเดียวกนัไดอ้ย่างไร? ก็จะเป็นท่ีมาว่าท าไมถึงจ าเป็นตอ้งมีทีม
โฆษกศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) ให้ขอ้มูลข่าวสาร” (สุภนนัท ์ฤทธ์ิมนตรี, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มิถุนายน 2565) 

 
จากค าใหส้มัภาษณ์ดงักล่าวเป็นขอ้ยนืยนัท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่คณะท างานมีการจดัทีมในภาวะ

วิกฤตทางการส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 โดยการส่ือสารเผยแพร่
สาธารณะแก่สังคม ซ่ึงไดใ้หค้วามส าคญักบัขอ้มูลเน้ือหามากกว่าการออกแบบสร้างสรรคท่ี์สวยงาม
สร้างความประทบัใจแก่ผูรั้บชม ขอ้มูลเน้ือหาสาระถือว่าเป็นหัวใจส าคญัในการเผยแพร่ประเด็น
ภาวะวิกฤตโควิด19 เพราะการมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและสามารถสร้างความเขา้ใจให้แก่ผูรั้บชมได ้ถือ
เป็นพื้นฐานท่ีดีอนัน าไปสู่การเขา้ใจและน าไปสู่แนวทางการแกไ้ขปัญหาภาวะวิกฤตสถานการณ์โค
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วิด19ได ้ดงันั้นทางคณะท างานจึงมีความมุ่งหวงัในการแกไ้ขและเนน้การให้ขอ้มูลเน้ือหาท่ีถูกตอ้ง
สามารถสร้างความรู้ความเขา้ใจในภาวะวิกฤตดงักล่าวแก่ผูรั้บชม 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้ งหมดขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบของศูนย์
บริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) ซ่ึงน าเสนอผา่นส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19
ไดใ้ห้ความส าคญัในการเผยแพร่ขอ้มูลเน้ือหาท่ีสามารถสร้างความรู้ความเขา้ใจในภาวะวิกฤตแก่ผู ้
รับชมเพื่อใหส้ามารถน าไปสู่แนวทางแกไ้ขภาวะวิกฤตต่อไป 
 

5.4 กระบวนการการด าเนินงานการส่ือสารข้อมูล 
 

จากหลกัการกระบวนการด าเนินงานของการส่ือสารเพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่เป็นการน า
ขอ้มูลท่ีเขา้ใจยากหรือขอ้มูลท่ีเป็นตวัหนงัสือจ านวนมากมาเผยแพร่ในส่ือออนไลน์ Facebook ของ
ศูนยข์อ้มูล โควิด-19 เพื่อให้สามารถเล่าเร่ืองได ้โดยเลือกใชรู้ปแบบอินโฟกราฟิก (Infographic) 
โปสเตอร์ (Poster) และข่าวประชาสัมพนัธ์ ประเภทภาพน่ิงเพื่อเล่าเร่ืองแบบล าดบัเหตุการณ์ในการ
น าเสนอประเด็นต่างๆของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ซ่ึงส่ือต่างๆท่ีทางศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ไดเ้ผยแพร่
ส่วนใหญ่เป็นการรวบรวมขอ้มูลหรือผา่นกระบวนการกลัน่กรองของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด
19 (ศบค.) เป็นส่วนใหญ่ซ่ึงยากต่อการเขา้ใจในปัญหาทั้งหมดดงันั้นกระบวนการการด าเนินงานใน
การส่ือสารจึงถือว่ามีความส าคญั ซ่ึงจากการสัมภาษณ์สรุปไดว้่า 1) การเลือกประเด็นท่ีก าลงัเป็นท่ี
สนใจในภาวะวิกฤตของสังคม 2) การรวบรวมขอ้มูลเพื่อใหง่้ายต่อการเขา้ใจ 3) เลือกรูปแบบในการ
น าเสนอ 4) การออกแบบสัญลักษณ์กราฟิก เพื่อให้เขา้กับเร่ืองท่ีต้องการน าเสนอ ซ่ึงหลักการ
ดงักล่าวถือเป็นหลกัโดยทัว่ไปของการส่ือสารเพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่แก่ประชน ดงันั้นกระบวนการ
การด าเนินงานในการส่ือสารขอ้มูลต่อประชาสมัพนัธ์ดงัค าใหส้มัภาษณ์ 
 

“กระบวนการในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์จะมีตั้งแต่ทีมของกรมประชาสัมพนัธ์เองจะมี
ทีมหน่ึงในการ Monitor ข่าว (News) ทั้งหมดท่ีส่ือสารผา่นส่ือโทรทศัน์ วิทย ุโซเชียลมีเดีย 
แลว้ โซเชียลมีเดีย เรามี Socialmedia Listening จะไปดูว่า Pain Point ของสังคม ณ ตอน
นั้น ประชาชนพูดถึงเร่ืองอะไร มีปัญหาอะไร ซ่ึงโดยทั้งหมดทางเราก็จดัท าเป็นสรุป
ประเด็นหัวขอ้ข่าวสารส าคญัท่ีจะเสนอเขา้มาในทีมโฆษก ดงันั้นทีมโฆษกเองจะตอ้งไป
รับประเดน็ซ่ึงประเดน็ดงักล่าวจะเป็นมุมท่ีเป็นขาข้ึน มุมท่ีเป็นประเดน็ท่ีประชาชนอยากรู้
และมีอีกมุมท่ีเป็นประเด็นท่ีรัฐบาลอยากบอกคือ ประเด็นจากท่ีประชุมของศูนยบ์ริหาร
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สถานการณ์โควิด19 (ศบค.) ในแต่ละวนั ทางศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) จะมี
การประชุมอยูต่ลอดเวลาเพื่อออกมาตรการดงักล่าวไปขา้งตน้ ทางศูนยบ์ริหารสถานการณ์
โควิด 19(ศบค.) จะน าทั้ง2ส่วน ทั้งส่ิงท่ีรัฐบาลอยากส่ือสารออกไป กบัส่ิงท่ีประชาชน
อยากทราบมาชนกนัแลว้น ามาคดัทั้ง2ส่วนโดยมี10ประเด็นหากพูดทั้ง10ประเด็นออกไป
พร้อมกนัจะมีปัญหาหรือไม่? ประชาชนรับไดแ้ค่ไหน? ซ่ึงเราจะน ามาคดัทั้ง10ประเด็น
ดงักล่าว และเลือกประเด็นแถลงข่าวประมาณ3ประเด็นท่ีส าคญัท่ีสุด อีก7ประเด็นอาจจะ
ใช้ช่องทางอ่ืนๆ เช่น ในการให้ข่าวผ่านศูนย์ขอ้มูลโควิด19 โดยใช้ส่ืออ่ืนๆของกรม
ประชาสัมพนัธ์มีทั้งโทรทศัน์ วิทย ุโซเชียลมีเดีย ในการใหข้อ้มูลข่าวสาร” (สุภนนัท ์ฤทธ์ิ
มนตรี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มิถุนายน 2565) 

 
จากค าใหส้มัภาษณ์แสดงใหเ้ห็นวา่เป็นกระบวนการท างานทั้งหมดของศูนยข์อ้มูลโควิด19 

โดยเลือกใชก้ารออกแบบกราฟิกสัญลกัษณ์ เพื่อเป็นกระบวนการด าเนินงานในการส่ือสารขอ้มูลต่อ
ประชาสัมพนัธ์โดยน าส่ิงท่ีประชาชนอยากรู้ผ่านการ Monitor , Social Media Listening กับส่ิงท่ี
รัฐบาลอยากเผยแพร่มาชนกนัและคดัเลือกประเดน็เพื่อท าการแถลงข่าว หรือใหข้อ้มูลผา่นส่ืออินโฟ
กราฟิก (Infographic) โปสเตอร์ (Poster) และข่าวประชาสมัพนัธ์  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ งหมดข้างต้นแสดงให้เห็นว่าคณะทีมงานของศูนย์บริหาร
สถานการณ์โควิด19 (ศบค.) ซ่ึงท าเสนอผ่านส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19ได้
น าเสนอผลงานโดยการส่ือความหมายโดยมีกระบวนการการด าเนินงานในการส่ือสารขอ้มูลต่อ
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อการรับชมผลงานส่ืออินโฟกราฟิก (Infographic) โปสเตอร์ (Poster) และข่าว
ประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นประเดน็ภาวะวิกฤตของสถานการณ์โควิด19 
 

5.5 มีการท าความเข้าใจกับความหลากหลายของประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากภาวะ
วกิฤต 
 

จากหลกัการส่ือสารผา่นส่ือออนไลน์ มกัมุ่งเนน้ท่ีความสวยงามหรือการถ่ายทอดอารมณ์ 
ความรู้สึกต่างๆจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารในส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ซ่ึงได้
สร้างความรู้ความเขา้ใจในปัญหาของประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากภาวะวิกฤต โดยใหป้ระชาชน
สามารถตดัสินใจในประเดน็ต่างๆไดด้ว้ยตนเองบนพื้นฐานของความรู้ความเขา้ใจทั้งหมดท่ีไดรั้บซ่ึง
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ทางศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด-19 มีการท าความเขา้ใจกบัความหลากหลายของประชาชนท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากภาวะวิกฤตดงัค าใหส้ัมภาษณ์ 

 
“ศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) มีช่องทางท่ีมีความหลากหลายเพื่อตอบโจทย์
ความหลากหลาย Audience หรือท่ีเรียกวา่กลุ่มผูรั้บสาร กลุ่มรุ่นใหม่ท่ีใช ้Social Media เรา
มีทั้ง Twitter Facebook และทางศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) ยงัมีในช่องทาง
ส่ือออนไลน์ Tiktok เป็นบาง Channel ของกรมประชาสัมพนัธ์ แต่ส่ือออนไลน์ Tiktok 
ไม่ได้เป็นของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.)โดยเฉพาะ เน่ืองจากตอนศูนย์
บริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) เกิด ส่ือออนไลน์ Tiktok ยงัไม่เกิด ณ ตอนนั้นแต่ตอน
หลงัพอส่ือออนไลน์ Tiktok เกิด เราก็จะมี Channel ของเรา เช่น สอดแทรกประเทศไทยท่ี
จะเอา Content ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) มาแปลงเป็นภาษาง่ายๆหรือ
ว่าเป็น Influencer ภายในกรมท่ีเป็นนกัจดัรายการต่างๆท่ีมีส่ือออนไลน์ Tiktok ของตนเอง 
แต่ส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 จะเป็นเพจหลกัซ่ึงศูนยข์อ้มูล โควิด-
19 จะเป็นกรมประชาสัมพนัธ์เป็นคนเผยแพร่โดยตรง หากเราไปสังเกตุอินโฟตรงโลโก้
มุมจอ จะเขียนว่าศูนย์ข้อมูล โควิด-19 กรมประชาสัมพันธ์ Operate อยู่” (สุภนันท์         
ฤทธ์ิมนตรี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มิถุนายน 2565) 

 
จากค าให้สัมภาษณ์ดงักล่าวเป็นขอ้ยืนยนัท่ีแสดงให้เห็นว่าทางคณะทีมงานศูนยบ์ริหาร

สถานการณ์โควิด19 (ศบค.) จดัท าผลงานส่ืออินโฟกราฟิก (Infographic) โปสเตอร์ (Poster) และข่าว
ประชาสัมพนัธ์ไดใ้หค้วามส าคญักบัขอ้มูลเน้ือหามากกว่าการออกแบบท่ีสวยงามขอ้มูลเน้ือหาสาระ
ถือว่าเป็นหัวใจส าคญัเพราะการมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและสามารถสร้างความเขา้ใจให้แก่ผูรั้บชมได ้ถือ
เป็นพื้นฐานท่ีดีอนัน าไปสู่การเขา้ใจกบัความหลากหลายของประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบสภาวะ
วิกฤต ดงันั้นคณะทีมงานจึงมีความมุ่งหวงัในการแกไ้ขปัญหาสภาวะวิกฤตดงักล่าวโดยการเนน้การ
ใหข้อ้มูลเน้ือหาท่ีถูกตอ้งไปในทางทิศทางเดียวกนั 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าคณะทีมงานท าผลงานส่ืออินโฟ
กราฟิก (Infographic) โปสเตอร์ (Poster) และข่าวประชาสัมพนัธ์ ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด
19 (ศบค.) ซ่ึงน าเสนอผา่นส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ไดใ้หค้วามส าคญัในการ
น าเสนอขอ้มูลเน้ือหาสาระท่ีสามารถสร้างความรู้ความเขา้ใจใหก้บัประชาชนเพื่อใหส้ามารถน าไปสู่
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาสถานการณ์ โควิด-19 ต่อไป 
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5.6 คุณสมบตัขิองผู้ให้ข่าวสาร และวธีิการช้ีแจงข้อมูลข่าวสาร 
 

จากปัญหาสภาวะวิกฤตในโรคระบาดไวรัสโคโรนาหรือท่ีเรียกกนัว่า โควิด-19 ท่ีอยูคู่่กบั
ประเทศไทยเป็นหน่ึงในนโยบายในวิธีการช้ีแจงขอ้มูลข่าวสารและแกไ้ขปัญหาจากภาวะวิกฤต
ดงักล่าว 
 

ทีมจดัการความรู้ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) ซ่ึงเป็นหน่ึงในคณะผูจ้ดัท า 
ผลงานอินโฟกราฟฟิก (Infographic) โปสเตอร์ (Poster) และข่าวประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงน าเสนอผา่นส่ือ
ออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 มีนโยบายในการท างานท่ีมุ่งให้ขอ้มูล ความรู้ และ
สร้างความเข้าใจในการน าเสนอข่าวและมีเทคนิคในการช้ีแจงข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วน 
สถานการณ์ โควิด-19 ถือเป็นหน่ึงปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการพฒันาประเทศในดา้นเศรษฐกิจ ทาง
ศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) จึงตอ้งมีคุณสมบติัของผูใ้หข่้าวสาร มีวิธีการเสนอข่าวและ
เทคนิค วิธีการช้ีแจงขอ้มูลข่าวสารดงัค าใหส้มัภาษณ์ 
 

“คุณสมบติัของผูใ้หข่้าวสารดงักล่าวเป็นเร่ืองของสถานการณ์ โควิด19 ประชาชนคาดหวงั 
หน่ึงตอ้งมีความรู้ดา้นสุขภาพจึงเป็นท่ีมาว่าท าโฆษกของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 
(ศบค.) ถือตอ้งมีบุคลากรทางการแพทยท์ั้งๆ ท่ีการให้ข่าวเรามีหลายมิติ มีทั้งมิติทางดา้น
เศรษฐกิจ มิติทางดา้นสังคม อะไรต่างๆ มากมายท่ีไม่ใช่เร่ืองแค่สาธารณสุขหรือสุขภาพ 
แต่พอเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัสุขภาพประชาชนยงัคาดหวงัเช่ือบุคลาการทางการแพทย ์ซ่ึง
ช่วงแรกๆ มีมุมดงักล่าวเลยเป็นท่ีมาท าใหก้ารถูกเลือกโดยบุคลากรทางการแพทยข้ึ์นมาจึง
ถูกหยบิยกมาเป็นประเดน็แรก สองตอ้งมีบุคลิกของความน่าเช่ือถือเพื่อท่ีจะถูกลดขอ้กงัวล
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ณ ตอนนั้น เพราะวา่ตอนนั้นสงัคมไทยเกิดความสบัสนเยอะ พ อ ส ม ค ว ร 
บุคคลท่ีให้ข่าว (ผูใ้ห้ข่าวสาร) ตอ้งเป็นบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ และคุณลกัษณะพิเศษของบุคล
กรทางการแพทยท่ี์เป็นโฆษก 2 ท่านก็จะเป็นบุคคลกรทางการแพทยท์างดา้นจิตวิทยา
โดยเฉพาะ เพราะฉะนั้นบุคคลดงักล่าวจะมีลีลา หรือว่าการให้ขอ้มูลอะไรบางอย่างท่ีมนั
เป็นไปหลกัของทางดา้นจิตวิทยาซ่ึงจะเห็นบางช่วงบางตอนท่ีเกิดปัญหามากๆ ประชาชน
คนไทยลุกข้ึนมาต่อวา่เป็นอยา่งหนกั ซ่ึงวนัดีคืนดีบุคลากรทางการแพทยใ์ห ้ข้ อ มู ล ใ น
ลกัษณะวา่ ผมก าลงัพิจารณาตนเองวา่จะถอยจากการเป็นโฆษก ประชาชนทุกคนเขา้มาให้
ก าลังใจ มันเป็นเหมือนการพลิกวิกฤติท่ีเกิดข้ึน ณ ขณะนั้ น ให้กลายเป็นโอกาสท่ี
ประชาชนหันกลบัมาให้ก าลงัใจ ประชาชนทุกคนจึงกลบัมาเช่ือบุคคลากรทางการแพทย์
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อีกคร้ังหน่ึง ดว้ยบุคลิกหลายๆอย่าง จึงท าให้การให้ขอ้มูลผ่านโฆษกท่ีเป็นบุคลากรทาง
การแพทยโ์ดยเฉพาะบุคคลากรทางการแพทยด์า้นจิตวิทยาจึงไดเ้ปรียบและไดรั้บความ
เช่ือมัน่จากประชาชน (สุภนนัท ์ฤทธ์ิมนตรี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มิถุนายน 2565) 

 
 จากค าให้สัมภาษณ์ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าคุณสมบติัของผูใ้ห้ข่าวสารมีวิธีการเสนอข่าว
และเทคนิควิธีการช้ีแจงขอ้มูลข่าวสารถือเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการน าเสนอผลงานผา่นส่ือออนไลน์ 
Facebook เพราะถือเป็นการแสดงถึงคุณสมบติัของผูใ้ห้ข่าวสารท าให้ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือและ
สามารถพิสูจน์ยนืยนัไดแ้ละยงัถือเป็นการใหเ้กียรติผูใ้หข่้าวสารรวมทั้งเป็นแหล่งในการช้ีแจงขอ้มูล
ข่าวสารเพิ่มเติมใหแ้ก่ผูรั้บชม 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้ งหมดขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยศูนย์
บริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) ไดใ้หค้วามส าคญัในคุณสมบติัของผูใ้หข่้าวสารท่ีมีวิธีการเสนอ
ข่าวเป็นไปอย่างถูกตอ้งเพื่อเป็นฐานในการให้ขอ้มูลและเป็นการการันตีความถูกตอ้งให้แก่ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีถูกเผยแพร่ออกไปผา่นส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนย ์โควิด-19 
 

5.7 กระบวนการของการกลัน่กรองข้อมูลเพ่ือน าเสนอผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ 
 

จากแนวทางการด าเนินงานของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) การส่ือสาร
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ในในวงกวา้ง ฉะนั้นการเลือกรูปแบบท่ีใชใ้นการส่ือสารจึงถือมีความส าคญัเป็น
อย่างมาก นบัเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสารดา้ยคุณสมบติัของอินโฟกราฟิก (Infographic) 
โปสเตอร์ (Poster) และข่าวประชาสัมพนัธ์ในการส่ือสารสร้างความเขา้ใจดา้ยรูปแบบของภาพและ
ตวัอกัษรในลกัษณะของการสรุปเน้ือหาขอ้มูลและสร้างภาพประกอบ ซ่ึงสามารถสร้างความเขา้ใจ
และสร้างการรับรู้จดจ าได้อย่างง่าย ผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 
(ศบค.) ไดเ้ลือกใชส่ื้ออินโฟกราฟิก (Infographic) โปสเตอร์ (Poster) และข่าวประชาสมัพนัธ์ ในการ
น าเสนอขอ้มูลข่าวสารไปยงัส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนย ์โควิด-19 โดยมีความเช่ือวา่ส่ือดงักล่าว
สามารถส่ือสารออกผ่านส่ือออนไลน์ได ้ส่ิงส าคญัท่ีสุดของการน าเสนอผ่านส่ือสังคมออนไลน์มี
แนวทางดงัค าใหส้ัมภาษณ์ 
 

“โดยการกลั่นกรองข้อมูลเพื่อน า เสนอผ่านส่ือออนไลน์  ได้แก่ อินโฟกราฟฟิก 
(Infographic) โปสเตอร์ (Poster) และข่าวประชาสัมพันธ์ อันน้ีพี่พูดเฉพาะเร่ืองการ
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น าเสนอผา่นส่ือออนไลน์ซ่ึงส่วนมากขอ้มูลท่ีทางเราไดจ้ะเป็นของกระทรวงสาธารณสุข 
ขอ้มูลท่ีไดถ้า้ถามว่ากระบวนการกลัน่กรองขอ้มูลเนอย่างไร? โดยส่วนใหญ่จะเนน้ไปท่ี
กระทรวงสาธารณสุขอย่างเดียว ซ่ึงกบัท่ีผูเ้ป็นโฆษกท่ีมีการแถลงข่าวและกูข้อ้มูลของ
หน่วยงานรัฐต่างๆ เม่ือเกิดสถานการณ์โควิด19 ไม่ได้เก่ียวกับเร่ืองกระบวนการทาง
สาธารณสุขอย่างเดียว พอสาธารณสุขแย่ก็จะก่อให้เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจตามไป
ด้วยเพราะฉะนั้ นหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท่ีทางเราจะเลือกมาเป็นข้อมูลนอกจากของ
กระทรวงสาธารณสุขแลว้ จะเก่ียวกบักระทรวงการคลงัเพราะว่าประชาชนเกิดการขดัสน
รัฐบาลก็ตอ้งพยายามหาอะไรท่ีมากระตุน้เพื่อให้เศรษฐกิจเดินหน้าได้ เลยก่อให้เกิด
โครงการต่างๆ ไม่วา่จะเป็น เป๋าตงั ช็อปดีมีคืน เป็นโครงการเพื่อมาช่วยเศรษฐกิจรวมทั้งมี
กระบวนการในการช่วยเหลืออ่ืนๆ เพื่อให้เศรษฐกิจกบัสาธารณสุขเดินไปคู่กนัได ้ซ่ึง
ประชาชนบางท่านอาจจะคิดว่าพอเวลาท่ีเกิดโรคระบาดแลว้ประชาชนก็จะไม่สามารถไป
ด าเนินการได ้ซ่ึงจะเห็นไดว้่าธุรกิจหลายอยา่งปิดไป พอเศรษฐกิจปิดประชาชนไม่มีงาน
ท าท าใหเ้กิดผลพวงมนัเกิดจากการท่ีเศรษฐกิจเดินหนา้ต่อไม่ได ้เพราะว่าไม่มีเงินเขา้มาใช้
จ่ายหมุนเวียนในประเทศ เพราะฉะนั้นรัฐบาลจะตอ้งไปกระตุน้ส่วนดงักล่าว ท่ีกล่าวไป
ขา้งตน้เป็นกระบวนการกลัน่กรองขอ้มูลท่ีเราจะตอ้งน ามาเผยแพร่มิเช่นนั้นประชาชนจะ
เห็นดา้นเดียวคือ ท าไมถึงตอ้งใส่หน้ากาก” ประเด็นดงักล่าวจะตอ้งมีขอ้มูลท่ีช้ีแจงผ่าน
กระบวนการอย่างท่ีกล่าวไปให้กับประชาชนรับรู้ด้วย ท่ีเลือกประเด็นในการเสนอ
สถานการณ์คือเราผลิตส่ืออินโฟกราฟิก ( Infographic) โปสเตอร์ (Poster) และข่าว
ประชาสัมพนัธ์ทุกวนัเพื่อนตอ้งการให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย” (รุ่งนภา นรารัตน์กุล, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มิถุนายน  2565) 

 
 จากค าใหส้ัมภาษณ์ขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่การน าเสนอผา่นส่ือออนไลน์ถือเป็นเคร่ืองมือท่ี
มีประสิทธิภาพในการส่ือสารกบัคนดูซ่ึงสามารถสรุปขอ้เท็จจริงทั้งหมดท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมายให้กบั
คนดูสามารถรับรู้ละเขา้ใจไดใ้นเวลาอนัจ ากดั 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้ งหมดขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบของศูนย์
บริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) ไดใ้ห้ความส าคญัในการน าเสนอประเด็นต่างๆในสภาวะวิกฤต
โดยเฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวกับสถานการณ์โควิด19 ไปท่ีขอ้มูลความรู้ท่ีประชาชนจะได้รับ ซ่ึง
กระบวนการของการกลัน่กรองขอ้มูลเพื่อน าเสนอผ่านส่ือออนไลน์นั่นคือความสามารถในการ
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อธิบาย สรุปขอ้มูลท่ีมีความซับซ้อนให้คนดูสามารถเขา้ใจไดง่้ายข้ึนผ่านการน าเสนอโดยการเล่า
เร่ืองดว้ยภาพกราฟิก สญัลกัษณ์ สถิติ กราฟ และในส่วนของขอ้ความท่ีใชป้ระกอบหรือบรรยายภาพ 
  

5.8 วธีิเลือกประเดน็ในการน าเสนอข่าวสารในสถานการณ์ โควดิ-19 
 

จากแนวทางการด าเนินงานของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) มีการน าเสนอ
เก่ียวกบัภาวะวิกฤตในสถานการณ์โควิด19 ซ่ึงมีแนวคิดและนโยบายร่วมกนัคือการน าเสนอส่ือ
ออนไลน์ Facebook ข่าวสารในภาวะวิกฤตผ่านช่องทางส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยโ์ควิด-19 
ในช่วง ลอ็คดาวน์ระลอก1ซ่ึงเป็นรายการท่ีน าเสนอประเด็นต่างๆท่ีสังคมใหค้วามสนใจโดยวิธีการ 
ประเด็น การน าเสนอสถานการณ์โควิด19 และมีวิธีการเลือกประเด็นในการน าเสนอสถานการณ์โค
วิด19 ดงัค าใหส้ัมภาษณ์ 
 
 “การเลือกประเด็นกจ็ะเหมือนกระบวนการส่ือสารซ่ึงทางศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 
 (ศบค.) ไป Monitor คน ส่ือ พูดถือเราอย่างไร? Social Listening ประชาชนอยากรู้อะไร? 
 จึงเป็นมุมของส่ิงท่ีประชาชนอยากรู้ กบัส่ิงท่ีรัฐอยากบอก จากท่ีประชุม ศบค. ทั้งหมดทั้ง
 มวลน ามาไล่เรียงความส าคญัว่าส่ิงใดเร่งด่วนตอ้งเผยแพร่ข่าวสารออก ณ วนัน้ี วนัพรุ่งน้ี 
 ทางเราก็จะหยบิยกจากประเด็นดงักล่าวมาตอบ เพื่อใหข้อ้มูลแก่ประชาชน เราจึงตอ้งดูว่า
 สงัคม ณ ปัจจุบนัก าลงัตอ้งการอะไรในช่วงเวลานั้นเราจึงตอ้งตอบทุกขอ้สงสยัท่ีเกิดข้ึน ณ 
 วนันั้น ขณะเดียวกนัทางเราจะตอ้งมีแผนของเราในบางเร่ืองท่ีเป็นงานระยะยาวท่ีสามารถ
 จะรู้ล่วงหนา้ เช่น กรกฎาคม พ.ศ.2565 ก าลงัจะประกาศเป็นโรคประจ าถ่ิน ถา้ประกาศเป็น
 โรคประจ าถ่ินแล้วเราจะท าอย่างไรและแต่ละช่วงเวลาเราจะมีการส่ือสารอย่างไร” 
 (สุภนนัท ์ฤทธ์ิมนตรี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มิถุนายน 2565) 
 
 จากค าให้สัมภาษณ์ขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-
19 ไดใ้ห้ความส าคญักบัวิธีการ ประเด็น การน าเสนอสถานการณ์โควิด19 ซ่ึงมีวิธีการเลือกประเด็น
โดยการมุ่งสร้างความรู้ความเขา้ใจในประเด็นปัญหาต่างๆโดยให้สาธารณชนได้รับรู้ในขอ้มูล
ขอ้เทจ็จริงจากประเดน็การวิจยัต่างๆ 
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 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดขา้งตน้แสดงให้เห็นว่ามีวิธีในการเลือกประเด็นในการ
น าเสนอสถานการณ์ โควิด-19 เพื่อให้สาธารณชนมีส่วนร่วมในการตดัสินและแสดงความคิดเห็น
ปัญหาดงักล่าวไดด้ว้นตนเองผา่นส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนย ์โควิด-19 
 

5.9 ช่องทางการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพในการน าเสนอข้อมูลของศูนย์บริหาร
สถานการณ์โควดิ-19  
 

จากแนวทางในการส่ือสารผา่นส่ือออนไลน์ถือเป็นการส่ือสารเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในวง
กวา้งส่ือดงักล่าวนบัเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสารสาธารณะดว้ยคุณสมบติัของส่ือออนไลน์ 
ในการส่ือสารนั้นสร้างความรู้ความเขา้ใจดว้ยรูปแบบของภาพและตวัอกัษรในลกัษณะของการสรุป
เน้ือหาขอ้มูลเพื่อสร้างการรับรูปจดจ าไดอ้ยา่งง่าย ซ่ึงช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด
ในการน าเสนอขอ้มูลของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) ดงัค าใหส้ัมภาษณ์ 
 
 “ทุกช่องทางแต่ช่องทางหลกัจะเนน้ไปท่ีส่ือออนไลน์ Facebook เพราะวา่เป็นช่องทางหลกั
 ท่ีคนติดตามเป็นจ านวนมาก” (สุภนนัท ์ฤทธ์ิมนตรี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มิถุนายน 
 2565) 
 

“ ถา้เกิดให้เลือกอนัใดอนัหน่ึงพี่ว่ามนัไม่น่าจะเป็นไปได ้การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ท่ีจะ
ให้ดีท่ีสุดคือจะตอ้งออกไปพร้อมๆ กันแลว้ก็เน้ือหาเดียวกัน Content เดียวกันเพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายไม่สับสน จริงๆ แลว้ตอ้งใช้ทุกช่องทางท่ีมีให้เต็มศกัยภาพแต่ปัญหาคือ
ขอ้ความ (Message) เดียวกนั มากกวา่ Channel กบัขอ้ความ (Message) ประชาชนหลายคน
จะโฟกสัท่ี Channel ว่าตอ้งเป็นช่องทางนั้นช่องทางน้ีท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด แต่ถา้เกิดเรา      
ใชทุ้กช่องทางก็จะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดห้ลากหลาย ปัญหาคือตวัขอ้ความ (Message) 
มากกว่า ท่ีจะต้องถูกก าหนดให้ชัดและไปส่ือสารให้ไปในทิศทางเดียวกัน” (รุ่งนภา       
นรารัตน์กลุ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มิถุนายน 2565) 

 
 จากค าให้สัมภาษณ์ขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าการน าเสนอผ่านส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ อินโฟ
กราฟิก (Infographic) โปสเตอร์ (Poster) และข่าวประชาสัมพนัธ์ท่ีถูกเผยแพร่ไปยงัส่ือออนไลน์ 
Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสารกบัคนดูไดม้าก
ท่ีสุดซ่ึงสามารถสรุปขอ้เทจ็จริงทั้งหมดท่ีมีอยูอ่ยา่งมากใหค้นดูสามารถรับรู้และเขา้ใจไดง่้าย 
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 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้ งหมดขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบของศูนย์
บริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) ได้ให้ความส าคัญในช่องทางการส่ือสารทุกช่องทางท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) ซ่ึงโดยจะเนน้ไปยงัส่ือออนไลน์ 
Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 โดยในการน าเสนอไดใ้หค้วามส าคญักบัประเดน็ต่างๆในสภาวะ
วิกฤตจากสถานการณ์โควิด19 ซ่ึงคุณสมบติัท่ีดีของอินโฟกราฟิก (Infographic) โปสเตอร์ (Poster) 
และข่าวประชาสัมพนัธ์นั้นคือความสามารถในการอธิบาย สรุปขอ้มูล ท่ีมีความสลบัซบัซอ้นใหค้น
ดูสามารถเขา้ใจไดง่้ายข้ึน 
 

5.10 การจดัการวาระการเผยแพร่ข่าวสารเพ่ือสร้างความเช่ือมั่นแก่ประชาชน 
 

จากหลกัการออกแบบการส่ือสารผา่นส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 มกั
มุ่งเนน้ไปถึงการถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกต่างๆ ของผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารโดยมีความสม ่าเสมอใน
การส่ือสารให้เกิดความเช่ือมัน่ของประชาชน ซ่ึงใชบุ้คลากรทางการแพทยแ์ละผูมี้ทรงคุณวุฒิมา
ถ่ายทอดประเด็นต่างๆ ในลกัษณะของการให้ความส าคญัและสร้างความรู้ความเขา้ใจในสภาวะ
วิกฤต โดยให้คนดูสามารถรับชมและตดัสินใจประเด็นต่างๆไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงทางคณะผูจ้ดัท ามี
ความสม ่าเสมอในการส่ือสารใหป้ระชาชนเกิดความเช่ือมัน่ ดงัค  าใหส้มัภาษณ์ 
 
 “การสม ่าเสมอท ามาต่อเน่ืองก่อนโรคระบาดไวรัสโคโรนาหรือท่ีเรียกว่าโควิด19 จะเกิด 
 ก่อนจะเกิดศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) ดว้ยซ ้ าไป ศูนยบ์ริหารสถานการณ์
 โควิด19 (ศบค.) เกิด 26 มีนาคม พ.ศ.2563 แต่เพจของเราเกิดก่อนเราใหข้อ้มูลต่อเน่ืองเป็น
 ประจ าทุกวนั สังเกตทุกวนัเราจะให้ขอ้มูลไม่ว่าจะเป็นตวัเลข การติดเช้ือ มาตรการขอ้มูล
 ต่างๆ อนัน้ีคือความถ่ีความสม ่าเสมอในการให้ขอ้มูลของเรา พอช่วงเวลาเปล่ียนไปเรา
 ปรับลดการให้ขอ้มูลบางอย่างท่ีมนัไม่จ าเป็นเช่นการแถลงข่าว เม่ือก่อนประชาชนจะรอ
 ฟังบุคลากรทางการแพทยแ์ถลงทุกวนั ทุกเท่ียง ตอนน้ีพอสถานการณ์ดีข้ึนเราก็จะลด
 เหลือตอนแรกจาก 5 วนัเหลือ 3 วนั จาก 3 วนัเหลือ 2 วนั จาก 2 วนัเหลือ 1 วนั ตอนน้ีก็
 เหลืออาทิตยเ์วน้อาทิตยแ์ละหลงัจากน้ีก็อาจจะค่อยๆปรับลดความถ่ีในการให้ขอ้มูลลง
 ไป” (สุภนนัท ์ฤทธ์ิมนตรี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มิถุนายน 2565) 
 
 จากค าให้สัมภาษณ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบของศูนย์บริหาร
สถานการณ์โควิด19 (ศบค.) ไดใ้ห้ความส าคญัในการน าเสนอผ่านส่ือออนไลน์ Facebook ในการ
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ส่ือสารให้ประชาชนเกิดความเช่ือมัน่ในขอ้มูลท่ีเป็นความรู้มากกว่ารูปแบบวิธีในการน าเสนอใน
รูปแบบสวยงามแก่คนดู 
 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบของศูนย์
บริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) ได้ให้ความส าคญัในการน าเสนอข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์ 
Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ในประเด็นต่างๆ ในภาวะวิกฤตสถานการณ์โควิด19 ท่ีท าให้
ประชาชนเกิดความเช่ือมัน่ ซ่ึงคุณสมบติัท่ีดีของส่ือออนไลน์นั้นคือความสามารถในการอธิบายสรุป
ขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีมีปริมาณมากซ่ึงท าใหป้ระชาชนเกิดความเช่ือมัน่ไดง่้ายข้ึนโดยผา่นการเล่าเร่ือง
ดว้ยภาพ สญัลกัษณ์ สถิติ และกราฟ 
 

5.11 การประเมินสถานการณ์และตดิตามผลในภาวะวกิฤต 
 

การประเมินสถานการณ์และการติดตามผลในภาวะวิกฤตจากสถานการณ์โควิด19 นบัเป็น
ส่ิงส าคญัยิง่เพราะการส่ือสารขอ้มูลออกไปผา่นส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 จะ
ช่วยแสดงถึงความถูกตอ้งแม่นย  าและน่าเช่ือถือของขอ้มูล ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ประชาชน(ผูรั้บสาร)จะ
ยอมรับและเช่ือถือขอ้มูลจากแหล่งท่ีมาท่ีทางศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) เน่ืองจากทาง
ศูนยเ์ป็นหน่วยงานของรัฐท าใหเ้กิดความน่าเช่ือถือและสามารถสืบคน้เพื่อหาขอ้เทจ็จริงได ้จากการ
ท่ีปัจจุบนัของขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอยู่อย่างมากมายและมีการเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลาทางศูนยบ์ริหาร
สถานการณ์โควิด19 (ศบค.) จึงตอ้งมีการประเมินสถานการณ์และติดตามผลในภาวะวิกฤตดงัค าให้
สัมภาษณ์ 
 

“เรามีการติดตามประเมินผลหลกัๆก็จะเป็นในส่วน Social Listening Social Listening มี
การสแกนว่าหลงัจากท่ีมีการส่ือสารขอ้มูลออกไป Message ทางช่องทางตรงน้ีจะไปตาม
ต่อไดว้่ามีคนเอาของเราไป Share เท่าไหร่? คนเขา้ถึงเราเท่าไหร่? List เท่าไหร่? แสดง
ความคิดเห็น (Comment) เชิงบวกเท่าไหร่? แสดงความคิดเห็น (Comment) เชิงลบ
เท่าไหร่? แสดงความคิดเห็น(Comment) โดยทัว่ไป เท่าไหร่? เป็นการประเมินผลโดยใช้
ส่วนของเทคโนโลยี อีกส่วนหน่ึงเราติดตามความเปล่ียนแปลงทางด้านสังคม เช่น 
ช่วงเวลาน้ีเราออกมาตรการออกมา เช่น ช่วงแรกๆ ประชาชนทุกคนตอ้งใส่หน้ากาก 
ช่วงแรกๆกย็งัมีประชาชนไม่ใส่หน้ากากอนามยัอยู่และตอ้งท าอย่างไรให้ประชาชนมี
ความจ าเป็นตอ้งใส่หน้ากากเพิ่มข้ึนมีทั้งตั้งแต่การให้ขอ้มูลว่ากลอ้งตามจุดต่างๆ มีการ
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ตรวจจบั (Detect) ประชาชนไดน้ าขอ้มูลในเขตมาแจง้ว่าจากการไปศึกษา ไปส ารวจ เขตน้ี
ไดค้วามคิดเห็นมาวา่เขตน้ีใส่หนา้กากกนั 80% เขตน้ีใส่หนา้กากกนั 40%, 50% ซ่ึงทางเรา
ให้ขอ้มูลดงักล่าวออกไปก็จะท าให้เขตต่างๆท่ีช่วงแรกๆสวมหนา้กากอนามยักนับา้ง ไม่
ใส่กนับา้ง ทางเราก็เขม้งวดตวัเองข้ึนมาปรับระดบัข้ึนมา ซ่ึงทางเราก็ไปติดตามมาตรการ
ทางสังคมว่าพอทางเราไดแ้จง้เร่ืองน้ีออกไปมนัเกิดความเปล่ียนแปลงทางสังคมแค่ไหน? 
ก็จะท าควบคู่กนัทั้งตวัเลขท่ีตรวจวดัไดจ้ากเทคโนโลยี อยา่งเช่น Social Listening วดัจาก
การแสดงความ คิดเห็น (Comment) และมีการ Feedback กลบัมาเป็นอยา่งไร ส่ิงท่ีมองเห็น
ไดด้ว้ยตาเปล่า  เอ๊ะ!!! ควรใส่หนา้กากมั้ย? สถานบนัเทิงเปิดเกินเวลารึเปล่า? การตั้งด่าน 
เวลาไปตลาดประชาชนใส่หนา้กาก ไม่ใส่หนา้กาก คนลา้งมือไม่ลา้งมือ อะไรเหล่าน้ีเป็น
ตน้” (สุภนนัท ์ ฤทธ์ิมนตรี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มิถุนายน 2565) 
 

 จากค าใหส้ัมภาษณ์ดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นว่าศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) มีการ
ประเมินสถานการณ์และติดตามผลในภาวะวิกฤตของสถานการณ์โควิด19 ผ่านทางช่องทางส่ือ
ออนไลน์ ซ่ึงขอ้มูลต่างๆถือเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการน าเสนอผลงานผ่านส่ือออนไลน์ Facebook ซ่ึง
หลกัจากท่ีศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) มีการส่ือสารขอ้มูลออกไป จะมีการติดตามการ
แสดงความติดเห็นเชิงบวกและเชิงลบของประชาชนท่ีแสดงความคิดเห็นว่ามีการเปล่ียนแปลง
ทางดา้นสงัคมอยา่งไรบา้งกบัประชาชนคนไทย 
 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยศูนย์
บริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.)ไดใ้ห้ความส าคญัในการติดตามผลในภาวะวิกฤติซ่ึงการติดตาม
ผลหลกัๆจะเป็นในส่วนของ Social Listening ท่ีมีการแสกนหลงัจากท่ีมีการส่ือสารขอ้มูลออกไป
ผ่านส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูลโควิด-19 เพื่อเป็นฐานในการสืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติมและ
เป็นการการันตีความถูกตอ้งใหแ้ก่ขอ้มูลท่ีเผยแพร่ผา่นส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-
19 โดยน าเสนอผลงานผ่านผลงานอินโฟกราฟฟิก (Infographic) โปสเตอร์ (Poster) และข่าว
ประชาสัมพนัธ ์
 

5.12 วธีิการสร้างความเข้าใจในภาพรวมทีม่ีต่อภาวะวกิฤติ 
 

จากผลงานการส่ือสารทัว่ไปท่ีเผยแพร่ผา่นส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-
19 มกัมุ่งเนน้ท่ีความสวยงามและความน่าสนใจในการติดตามสถานการณ์วิกฤตท่ีเกิดข้ึนในประเทศ
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ไทยหรือการถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกต่างๆจากผูส้ร้างผลงาน(ผูส่้งสาร) ไปยงัประชาชนทัว่ไปท่ี
ติดตามส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 (ผูรั้บสาร) ซ่ึงไดน้ าเสนอประเดน็ทางสังคม
ท่ีเกิดข้ึนในภาวะวิกฤตประเทศไทยสถานการณ์โควิด19 โดยใช้การส่ือผ่านส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ 
อินโฟกราฟิก (Infographic) โปสเตอร์ (Poster) และข่าวประชาสมัพนัธ์ในการถ่ายทอดประเดน็ต่างๆ
ในลกัษณะของการใหค้วามส าคญัการสร้างความรู้แก่ประชาชนให้เกิดความเขา้ใจมีแนวทางในการ
ด าเนินการและในภาพรวมท่ีมีต่อวิกฤตซ่ึงมีวิธีการดงัค าใหส้มัภาษณ์ 
 
 “ท างานส่ือสารไปเร่ือยๆ ผูรั้บสารไม่เขา้ใจเร่ืองอะไรทางเรากส่ื็อสารเร่ืองนั้นใหเ้กิดความ
 เขา้ใจมากยิ่งข้ึนซ่ึงก็ตอ้งดูว่าภาพรวม ณ ตอนนั้น เกิดความสงสัยเร่ืองอะไร? เช่น ณ 
 ปัจจุบนั ประชาชนสงสยัวา่ตอ้งใส่หนา้กากอนามยัหรือไม่ตอนออกไปท่ีสาธารณะ ซ่ึงทาง
 เราแค่ไปหาค าตอบใหป้ระชาชน ถา้เกิดเราไปดูตามราชกิจจานุเบกษาท่ีประกาศไวต้ามส่ือ
 ต่างๆ อ่านภาษากฎหมายและจะเกิดขอ้แปลกใจดว้ยขอ้แนะน าภาพสมคัรใจ ข้ึนอยูก่บัดุลย
 พินิจของกลุ่ม608 (608คือกลุ่มคนท่ีต้องได้รับวัคซีนป้องกันโควิด-19 มากท่ีสุด )มี
 ค าแนะน าแลว้ค าตอบคืออะไร? ว่าตกลงใส่หรือไม่ใส่ประชาชนอยากรู้แค่น้ี ซ่ึงทางเราก็
 ตอ้งท า Message พวกน้ีให้เกิดความชดัเจนเพราะทา้ยท่ีสุดประชาชนก็ยงัตอ้งใส่หนา้กาก
 อนามัยไวรึ้เปล่า? อย่างน้ีเป็นต้น” (สุภนันท์ ฤทธ์ิมนตรี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 
 มิถุนายน 2565) 
 

จากการให้สัมภาษณ์ดงักล่าวเป็นขอ้ยืนยนัท่ีแสดงให้เห็นว่าผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบของ
ศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) ไดส้ร้างความรู้ความเขา้ใจและให้ความส าคญักบัขอ้มูล
เน้ือหามากกว่าการออกแบบสร้างสรรคท่ี์สวยงาม สร้างความประทบัใจให้แก่ผูรั้บชม ขอ้มูลเน้ือหา
สาระถือว่าเป็นหวัใจส าคญัในการเสนอประเดน็ท่ีเกิดจากภาวะวิกฤตสถานการณ์โควิด19 เพราะการ
มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและสามารถสร้างความเขา้ใจให้แก่ผูรั้บชมไดถื้อเป็นพื้นฐานท่ีดีอนัน าไปสู่การ
เขา้ใจในสภาพของปัญหาและน าไปสู่แนวทางในการแกไ้ขปัญหาจากสถานการณ์โควิด19 ท่ีเกิดข้ึน
ในปัจจุบนัได ้ดงันั้นทางผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) จึงมี
ความมุ่งหวงัในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวโดยการเน้นการให้ขอ้มูลเน้ือหาท่ีถูกตอ้งสามารถสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจในปัญหาดงักล่าวแก่ผูรั้บชมอนัน าไปสู่แนวทางการแกไ้ขปัญหาจากสภาวะวิกฤต
ท่ีเกิดข้ึน 
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จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดขา้งตน้แสดงให้เห็นผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบของศูนย์
บริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) ซ่ึงน าเสนอผา่นส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 
ระลอก1 ไดใ้ห้ความส าคญัในการน าเสนอขอ้มูลเน้ือหาท่ีสามารถสร้างความรู้ความเขา้ใจในปัญหา
แก่ผูรั้บชมเพื่อใหส้ามารถน าไปสู่แนวทางในการแกไ้ขปัญหาจากสภาวะวิกฤตต่อไป 
 

5.13 วธีิการปรับเปลีย่นพฤติกรรมของประชาชนตามแนวทางของรัฐบาล 
 

จากพฤติกรรมของประชาชนท่ีมีต่อเหตุการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนาหรือท่ีเรียกกนัว่า 
โควิด-19 ท่ีอยู่คู่กบัประเทศไทยมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2562 และเป็นหน่ึงในนโยบายการปรับพฤติกรรม
ของประชาชนท่ีมีต่อแนวทางรัฐบาล ซ่ึงทีมจดัการความรู้ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 
(ศบค.) ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) ซ่ึงน าเสนอผ่าน
ส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 มีนโยบายในการท างานท่ีมุ่งให้ขอ้มูลความรู้และ
สร้างความเขา้ใจในเร่ืองสภาวะวิกฤตจากสถานการณ์โควิด19 ของประเทศไทย ไวรัสโคโรนาหรือท่ี
เรียกกนัวา่ โควิด-19 ถือเป็นหน่ึงในปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการพฒันาประเทศ ซ่ึงเป็นลกัษณะของ
การน าเสนอขอ้มูลจากผลการวิจยัเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจและจบทา้ยดว้ยขอ้เสนอแนะแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาในเชิงระบบหรือโครงสร้างเพื่อให้ประชาชนคนไทยสามารถเขา้ใจในสภาวะ
วิกฤตปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดด้ว้ยองคค์วามรู้ทั้งหมดท่ีไดรั้บจากการส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์ Facebook 
ศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.)มีการปรับพฤติกรรมของประชนท่ีมีต่อแนวทางของรัฐบาล
มีวิธีการดงัค าใหส้ัมภาษณ์ 
 

“การปรับพฤติกรรมถา้เกิดเราเขา้ใจหลกัของการส่ือสารว่าก่อนจะมีการปรับพฤติกรรมก็
จะมีความรู้ความเขา้ใจ KAP (Knowledge Attitude จนมาถึง Behavior Practice) ก็คือ เรา
ตอ้งให้ความรู้กบัประชาชนก่อน ซ่ึงทางเราตอ้งให้ความรู้กบัประชาชนว่าถา้คุณไม่ปรับ
พฤติกรรมบางอยา่งมนักจ็ะเกิดอนัตรายยงัไง? เกิดผลเสียอยา่งไรบา้ง เช่น ช่วงแรกเราบอก
ว่าใส่หนา้กากอนามยั อยูห่่างลา้งมือ ซ่ึงอยูดี่ๆทางเราจะไปบงัคบัใหป้ระชาชนทั้งประเทศ
ใส่หน้ากากอนามยัพร้อมกนัทั้งประเทศคงเป็นไปไม่ได ้เราตอ้งให้ความรู้กบัประชาชน
ก่อนว่าการใส่หนา้กากอนามยัมนัดีหรือไม่ดีอยา่งไร ขอ้ดีเกิดอะไรข้ึนสามารถช่วยลดการ
ติดเช้ือไดม้ากนอ้ยเพียงใดลดการเสียชีวิตไดแ้ค่ไหน พอประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งประชาชนจะเปล่ียนทศันคติต่อหน้ากากอนามยัจากมองว่าเป็นเร่ืองท่ีถูกบงัคบั
ประชาชนจะมองวา่เป็นเร่ืองท่ีทางประชาชนสมคัรใจและยนิยอมวา่จะใส่หนา้กากอนามยั
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โดยท่ีออกไปไหนมาไหนก็จะไม่ติดเช้ือ เป็นตน้ ทางเราเปล่ียนทศันคติจากหน้ากาก
อนามยัท่ีเป็นเร่ืองท่ีถูกบงัคบักลายเป็นหนา้กากเพื่อตวัเองและทา้ยท่ีสุดพอประชาชนคน
ไทยมีความรู้ความเขา้ใจพฤติกรรมของประชาชนจะเปล่ียนไปโดยท่ีทางเราไม่จ าเป็น
จะตอ้ง บงัคบั อย่าง ณ วนัน้ีทางรัฐบาลไทยอนุโลมในการถอดหน้ากากอนามยัไม่ไดมี้
ขอ้บงัคบัตามกฎหมาย พอมองไปประชาชนคนไทยก็ยงัคงใส่หน้ากากอนามยักันทั้ง
ประเทศเป็นส่วนใหญ่ น่ีเป็นตวัอย่างท่ีรัฐบาลปรับเปล่ียนพฤติกรรมของประชาชนจาก
การส่ือสารได ้ อยา่งไรตามค าถามขา้งตน้” (สุภนนัท ์ฤทธ์ิมนตรี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
24 มิถุนายน 2565) 
 
จากค าให้สัมภาษณ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบของศูนย์บริหาร

สถานการณ์โควิด19 (ศบค.) ซ่ึงเป็นผูท้  างานดา้นการวิจยัจึงท าในให้ลกัษณะในการเสนอประเด็น
สภาวะวิกฤตจากสถานการณ์โควิด19 ออกมาในรูปแบบการปรับพฤติกรรมของประชาชนท่ีมีต่อ
แนวทางของรัฐบาลโดยจะเน้นไปท่ีการแกไ้ขปัญหาเชิงระบบและโครงสร้างของการบริหารใน
สถานการณ์โควิด19 เพราะมองว่าปัญหาภาวะวิกฤตสถานการณ์โควิด19 เป็นปัญหาท่ีอยู่คู่กับ
ประเทศไทยมานาน 
 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าส่ิงส าคญัท่ีศูนยบ์ริหารสถานการณ์
โควิด19 (ศบค.ผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบน าเสนอผา่นส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 
ตอ้งการส่ือสารกบัผูรั้บชมผลงานคือการน าเสนอประเด็นปัญหาต่างๆท่ีเกิดในภาวะวิกฤตโดยการ
สะทา้นใหส้ังคมเกิดการเรียนรู้และเขา้ใจปัญหาร่วมกนัตลอดจนการจบทา้ยดว้ยการปรับพฤติกรรม
ของประชาชนท่ีมีต่อแนวทางของรัฐบาลไทยเพื่อการแก้ไขปัญหาต่างๆเพื่อให้สังคมเกิดความ
ตระหนกัในปัญหาและมองเห็นทิศทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวร่วมกนั 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่6 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารออนไลน์ และปัจจยัท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่ของ
ศูนยบ์ริหารสถานการณ์ โควิด-19” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การส่ือสารของศูนยบ์ริหาร
สถานการณ์ โควิด-19 และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่ของประชาชนของศูนยบ์ริหาร
สถานการณ์ โควิด-19 เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการวิเคราะห์จากตวับท 
(Textual Analysis) คือส่ือออนไลน์ท่ีเผยแพร่ผ่าน Facebook ศูนยข์อ้มูลโควิด-19 และสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-Depth Interview)กบัผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบและเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานในการเผยแพร่
ขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์ Facebook ศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ในช่วง “ล็อคดาวน์ระลอก 1” ซ่ึงแบ่งแนว
ทางการวิจยัออกเป็น 2 ส่วน 
 

ส่วนท่ี 1 แหล่งขอ้มูลทางดา้นเอกสารดว้ยวิธีการวิเคราะห์จากตวับท (Textual analysis) ท่ี
เผยแพร่ผ่านช่องทางส่ือออนไลน์ ศูนย์ขอ้มูล โควิด-19 โดยเลือกแหล่งขอ้มูลในการวิจัยแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กบัการน าเสนอเน้ือหาในการส่ือสารในสถานการณ์ โควิด-19 
ท่ีปรากฏในส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ช่วง “ลอ็คดาวน์ระลอก1” จ านวน 513 
ช้ินงาน เพื่อศึกษา     กลยทุธ์การส่ือสารในสถานการณ์ โควิด-19 
 

ส่วนท่ี 2 แหล่งขอ้มูลประเภทบุคคล โดยการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการน าเสนอเน้ือหา
ออนไลน์ ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) ถึงปัจจยัท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่ของประชาชน
สร้างสรรคเ์น้ือหาออนไลน์ ผา่น Facebook ศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ช่วง “ลอ็คดาวน์ระลอก1” ไดแ้ก่ 1) 
คุณสุภนนัท ์ฤทธ์ิมนตรี (พิธีกร /โฆษกศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด 19) 2) คุณรุ่งนภา นรารัตน์กุล 
ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการส่วนการประชาสัมพนัธ์ ส านักพฒันาประชาสัมพนัธ์ โดยใชแ้นวคิดในการ
ส่ือสารเพื่อส่งเสริมความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีต่อสถานการณ์ โควิด-19 ในส่ือออนไลน์ 
Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ช่วง “ล็อคดาวน์ระลอก 1” เพื่อมาส่ือสารมาเป็นกรอบในการ
วิเคราะห์  
 



184 

จากนั้นน าเสนอขอ้มูลดว้ยการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ และน าขอ้คน้พบท่ีไดม้าสรุปผลตาม
วตัถุประสงคน์ าวิจยั แลว้ท าการอภิปรายผลจากขอ้คน้พบท่ีได ้พร้อมทั้งเสนอแนะประเดน็การศึกษา
ท่ีน่าสนใจส าหรับงานวิจัยในคร้ังต่อต่อไป โดยจ าแนกการน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน ตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
 

6.1 สรุปผลการวจิยั 
 

จากการวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์การส่ือสารออนไลน์ และปัจจยัท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่ของศูนย์
บริหารสถานการณ์ โควิด-19” ในส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ช่วง “ลอ็คดาวน์
ระลอก1” ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัดงัน้ี  
 

6.1.1 กลยุทธ์การส่ือสารออนไลน์ของศูนย์บริหารสถานการณ์ โควดิ19 
 
ผลการวิจยัจากการวิเคราะห์ตวับท (Textual Analysis) คือ เน้ือหาออนไลน์ท่ีเผยแพร่ผา่น

ส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ช่วง “ลอ็คดาวน์ระลอก1” สามารถสรุปผลการวิจยั
ไดด้งัน้ี  
  1) การก าหนดส่ือออนไลน์ในการบริหารขอ้มูล 
  ผลการวิจยัพบวา่  ส่ือไดน้ าเสนอผ่านส่ือออนไลน์ (1) สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูล
ความรู้ในส่ิงท่ีสนใจร่วมกนัได ้(2) เป็นคลงัขอ้มูลความรู้ขนาดยอ่มเพราะเราสามารถเสนอและแสดง
ความคิดเห็น แลกเปล่ียนความรู้ หรือตั้งคาถามในเร่ืองต่างๆ เพื่อให้บุคคลอ่ืนท่ีสนใจหรือมีค าตอบ
ไดช่้วยกนัตอบ (3) ประหยดัค่าใชจ่้ายในการติดต่อส่ือสารกบัคนอ่ืน สะดวกและรวดเร็ว (4) เป็นส่ือ
ในการน าเสนอผลงานของตวัเอง เช่น งานเขียน รูปภาพ วีดิโอต่างๆ เพื่อใหผู้อ่ื้นไดเ้ขา้มารับชมและ
แสดงความคิดเห็น (5) ใชเ้ป็นส่ือในการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ หรือบริการลูกคา้สาหรับบริษทัและ
องคก์รต่างๆ ช่วยสร้างความเช่ือมัน่ให้ลูกคา้ (6) ช่วยสร้างผลงานและรายไดใ้ห้แก่ผูใ้ชง้าน เกิดการ
จา้งงานแบบใหม่ๆ ข้ึน (7) คลายเครียดไดส้ าหรับผูใ้ชท่ี้ตอ้งการหาเพื่อนคุยเล่นสนุกๆ (8) สร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีจากเพื่อนสู่เพื่อนได ้(9) สามารถน าเสนอข่าวสารไดต้ลอดเวลา เพื่อวิเคราะห์กล
ยุทธ์ วิธีการ รูปแบบการด าเนินการดา้นการส่ือสารโดยผ่านส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล 
โควิด-19 ช่วง “ลอ็คดาวน์ระลอก1”  
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  2) การส่ือสารเพื่อใหค้วามรู้ 
  ผลการวิจยัพบว่า การน าเสนอเก่ียวกบัการส่ือสารเพื่อให้ความรู้แก่ประชาชนใน
หลากหลายหน่วยงาน การส่ือสารควรค านึงถึงขอ้เทจ็จริงของขอ้มูลท่ีเราจะส่งต่อไป หากผูส่้งสารส่ง
ขอ้มูลไม่ถูกตอ้งออกไป ผูรั้บสารจะมีความสนใจในขอ้มูลนั้นลดลง อีกทั้งยงัลดความน่าเช่ือถือของ
ผูส่้งสารอีกด้วย ซ่ึงก็จะท าให้การส่ือสารนั้นไม่บรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้ ซ่ึงปรับวิธีการน าเสนอ 
Content มากข้ึน โดยเผยแพร่ขอ้มูลผา่นรูปแบบอินโฟกราฟิก (Infographic) 
  3) การส่ือสารดว้ยส่ือบุคคล 
  ผลการวิจยัพบว่า การน าเสนอเก่ียวกบัการส่ือสารดว้ยส่ือบุคคล พบว่าส่ือไดมี้การ
น าบุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงเป็นบุคลากรทางการแพทย์ (ผูส่้งสาร) มาส่ือสารรายงานแก่
ประชาชน (ผูรั้บสาร) เพื่อให้ประชาชนรับทราบถึงสถานการณ์ท่ีเป็นไปอย่างครบถว้น นอกจากน้ี
หากการรายงานสถานการณ์นั้นเป็นการรายงานโดยบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีสังคมยกยอ่งนบัถือก็จะเพิ่ม
น ้ าหนกั และความน่าเช่ือถือในการรายสถานการณ์นั้น การรายงานสถานการณ์จึงเป็นเคร่ืองมือใน
การถ่ายทอดชกัน าความรู้สึกนึกคิดของมนุษยอ์อกมาให้ผูอ่ื้นไดท้ราบและเขา้ใจ การรายงานจาก
บุคคลท่ีมีความน่าเช่ืออยา่งบุคลากรทางการแพทยจึ์งเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีจะท าให้ประชาชนคน
ไทยเกิดความร่วมมือร่วมใจเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

4) การส่ือสารโดยใชคุ้ณค่าความเป็นข่าว 
  ผลการวิจยัพบวา่ การน าเสนอเก่ียวกบัการส่ือสารโดยใชคุ้ณค่าความเป็นข่าว พบวา่
ส่ือมีการส่ือสารโดยใชคุ้ณค่าความเป็นข่าวจากสถานการณ์โควิด 19 โดยท่ามกลางสถานการณ์แพร่
ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ในช่วงตน้ปี พ.ศ.2563 เป็นตน้มาประชาชนมีความสนใจและ
ต่ืนตวัจากสถานการณ์โควิด 19 และติดตามการายงานข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์อย่างใกลชิ้ด ความ
ตอ้งการบริโภคข่าวสารเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั การอา้งอิงหรือใชข้อ้มูลจากส านกัข่าวต่างๆ จึงเป็น
อีกหนทางหน่ึงท่ีจะเพิ่มขอ้มูลในการรายงานข่าวสาร ซ่ึงช่วยสร้างความน่าเช่ือถือ และไดข่้าวสารท่ี
ครบถว้นจากแหล่งข่าวเพื่อน าเสนอข่าวให้ประชาชนรับทราบ ซ่ึงลกัษณะการรายงานข่าวเก่ียวกบั
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา หรือท่ีเรียกกนัวา่ โควิด-19 ท่ีเผยแพร่ผา่นช่องทาง
ส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 พบว่ามี 4 ลกัษณะ คือ (1) ลกัษณะการรายงานข่าว
จะตอ้งอปัเดตสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยตรงโดยใชภ้าษาข่าวแบบตรงไปตรงมาและกระชบัไม่เน้น
การอธิบายหรือขยายความ (2) ลกัษณะใหค้วามรู้ท่ีมุ่งอธิบายรายละเอียดโดยอา้งอิงท่ีมาท่ีไปและการ
น าไปใช ้(3) สะทอ้นอารมณ์ของผูรั้บสาร เช่น อารมณ์สะเทือนใจ เศร้า หดหู่ หรือซาบซ้ึงไปกบัการ
สูญเสียต่างๆ ซ่ึงทุกข่าวท่ีถูกเผยแพร่ก็จะเต็มไปดว้ยการเพิ่มพลงัใจให้แก่กนั (4) การแสดงความ
คิดเห็นของผูเ้ขียนประกอบดว้ยซ่ึงจ านวนรูปแบบ และลกัษณะการน าเสนอข่าวสารต่างๆ 
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 5) เทคนิคการออกแบบส่ือ 
  ผลการวิจยัพบว่า การน าเสนอเก่ียวกบัเทคนิคการออกแบบส่ือ ส่ือมีเทคนิคการ
ออกแบบส่ือในภาวะวิกฤตโดยเป็นการสร้างสรรค์ผลงานอินโฟกราฟิก ( Infographic) โปสเตอร์ 
(Poster)และข่าวประชาสัมพนัธ์ ท่ีเผยแพร่ผา่นส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ช่วง 
“ล็อคดาวน์ระลอก1” ต่างๆให้กับผูรั้บสารโดยใช้ส่ือระบบดิจิทลัในกระบวนการออกแบบและ
ส่ือสาร โดยวิธีการออกแบบกราฟิกและส่ือดิจิทลั ประกอบดว้ย (1)มีการอธิบายเน้ือหาเก่ียวกบั
องคป์ระกอบในงานออกแบบกราฟิก (2) จดัองคป์ระกอบในงานกราฟิกไดแ้ละยกตวัอยา่งใหถู้กตอ้ง 
(3)อธิบายเก่ียวกบัหลกัการและขั้นตอนการออกแบบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (4) ออกแบบลกัษณะตวัอกัษร
กบัการออกแบบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงตอ้งเป็นส่ือกลางในการส่ือความหมายใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั 
โดยในดา้นการส่ือสารนั้นจะตอ้งมีการจดัการท่ีมีแผนงานรัดกุม รวบรวมขอ้มูลทุกอย่างเขา้มาใน
ศูนยบ์ญัชาการกลาง และส่ือสารสู่สังคมตามช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีส าคญัตอ้งเป็น “One Team 
One Voice” ส่ือสารตรงกัน ไม่ขดัแยง้กัน ไม่ควรแหล่งส่ือสารมากกว่า 1 แหล่ง เพื่อเกิด Single 
Message (ขอ้มูลข่าวสารเป็นไปในทิศทางเดียวกนั) 
 6) การน าเสนอดว้ย Text Quote Content 
 ผลการวิจยัพบว่า ส่ือไดใ้ชว้ิธีการน าเสนอเน้ือหาดว้ย Text Quote Content คือ คอน
เทนตท่ี์ลง Quote หรือประโยคพดูของบุคคลท่ีเป็นท่ีรู้จกัและน่าเช่ือถือ ท่ีมีค  าคมพร้อมภาพหนา้ของ
คนท่ีกล่าวไวป้ระกอบอยูใ่นการออกแบบ ขอ้ดีของคอนเทนตป์ระเภทน้ี คือ เขา้ใจง่ายกระตุน้ความ
สนใจของผูรั้บสารเพื่อสร้าง Engagement ไดดี้ สามารถอธิบายเร่ืองราวต่าง ๆ ผา่นตวัอกัษร รูปภาพ 
อินโฟกราฟิก เสียง หรือวิดีโอ ปัจจุบนัถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์อย่างมาก
เน่ืองจากปัจจุบนัคนส่วนใหญ่อยูใ่นโลกออนไลน์ 
 

จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า การน าเสนอกลยุทธ์การส่ือสารออนไลน์ของศูนย์
บริหารสถานการณ์ โควิด19 ผา่นส่ือ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ช่วง “ลอ็คดาวน์ระลอก1” 
เป็นลกัษณะของการน าเสนอเก่ียวกบักลยทุธ์การส่ือสารออนไลน์ ซ่ึงมีวิธีการส่ือสารจากผูส่้งสารไป
ยงัผูรั้บสารให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ มากยิ่งข้ึน โดยมีวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารเพื่อใหผู้รั้บสารมี
ปฏิกิริยาตอบสนองกลบัไปยงัผูส่้งสารตามท่ีตอ้งการ ผูส่้งสารตอ้งใชรู้ปแบบการส่ือสารโดยผา่นส่ือ
ออนไลน์ Facebook ศูนยข์อ้มูล โควิด-19 เพื่อใหเ้หมาะสมกบัผูรั้บสารเพื่อใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ 
ตลอดจนก าหนดลกัษณะและทิศทางในการส่ือสาร เพื่อใหก้ารส่ือสารเกิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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6.1.2 ปัจจัยทีส่่งเสริมความเช่ือมั่นของประชาชนทีม่ีต่อสถานการณ์ โควดิ-19 
 
ผลการวิจยัจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบัผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบและ

เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานในการเผยแพร่ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ซ่ึงเผยแพร่ผ่านส่ือออนไลน์ 
Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ประเด็นปัจจัยท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อ
สถานการณ์ โควิด-19 สามารถสรุปผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 

1) บทบาทของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด-19 ต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่
ของประชาชนท่ีมีต่อสถานการณ์โควิด-19  

ผลการวิจยัพบว่า แนวทางในการด าเนินงานของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 
(ศบค.) และกรมประชาสัมพนัธ์ในการน าเสนอส่ือเผยแพร่ขอ้มูลส่ือกบัประชาชนผา่นส่ือออนไลน์ 
ไดแ้ก่ อินโฟกราฟิก (Infographic) โปสเตอร์ (Poster) และข่าวประชาสัมพนัธ์ของศูนยข์อ้มูล โควิด-
19 ซ่ึงมีแนวคิดและนโยบายร่วมกันคือการน าเสนอส่ือออกไปเป็น One Message ออกมาให้ไป
ในทางเดียวกนัเพื่อให้สาธารณะชนไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินปัญหาดงักล่าวไดด้ว้ยตนเองบนพื้น
ฐานขอ้มูลความรู้ท่ีสาธารณชนไดจ้ากการรับชมผลงาน 

2) การก าหนดเป้าหมายทางการส่ือสารในช่วงท่ีเกิดภาวะวิกฤต 
ผลการวิจัยพบว่า ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบและเก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานในการ

เผยแพร่ขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์ในการส่ือสารเผยแพร่สาธารณะแก่สังคมผ่านทางส่ือออนไลน์ 
Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ได้ให้ความส าคญัในการน าเสนอประเด็นต่างๆ ทางสังคม
โดยเฉพาะเร่ืองของผลกระทบภาพรวมทางเศรษฐกิจของประเทศไทยท่ีคนดูจะไดรั้บและไดรั้บ
มาตรการช่วยเหลือในสถานการณ์โควิด19 ซ่ึงเป็นคุณสมบติัท่ีดีของส่ือออนไลน์ ได้แก่ อินโฟ
กราฟิก (Infographic) โปสเตอร์ (Poster) และข่าวประชาสัมพนัธ์ นั้นคือความสามารถในการอธิบาย 
สรุปขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีมีปริมาณมาก หรือขอ้มูลท่ีไดค้วามสลบัซบัซอ้นให้คนดูสามารถเขา้ใจได้
ง่ายข้ึนผ่านการเล่าเร่ืองดว้ยกราฟิก สัญลกัษณ์ สถิติ กราฟ และในส่วนของขอ้ความท่ีใชป้ระกอบ
หรือบรรยายภาพ  

3) การจดัคณะท างานเพื่อส่ือสารในภาวะวิกฤต 
ผลการวิจยัพบว่า ผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบและเก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานในการ

เผยแพร่ขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) ซ่ึงน าเสนอผ่านส่ือ
ออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ได้ให้ความส าคญัในการเผยแพร่ขอ้มูลเน้ือหาท่ี
สามารถสร้างความรู้ความเขา้ใจในภาวะวิกฤตแก่ผูรั้บชมเพื่อใหส้ามารถน าไปสู่แนวทางแกไ้ขภาวะ
วิกฤตต่อไป 
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4) กระบวนการการด าเนินงานการส่ือสารขอ้มูล 
ผลการวิจยัพบว่า คณะทีมงานของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) ซ่ึงท า

เสนอผา่นส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ไดน้ าเสนอผลงานโดยการส่ือความหมาย
โดยมีกระบวนการการด าเนินงานในการส่ือสารขอ้มูลต่อประชาสัมพนัธ์ เพื่อการรับชมผลงานส่ือ
อินโฟกราฟิก (Infographic) โปสเตอร์ (Poster) และข่าวประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นประเด็นภาวะวิกฤต
ของสถานการณ์โควิด 19 

5) การท าความเขา้ใจกบัความหลากหลายของประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบจาก
ภาวะวิกฤต 

ผลการวิจยัพบว่า ผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบและเก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานในการ
เผยแพร่ขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์ ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) ซ่ึงน าเสนอผ่านส่ือ
ออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ไดใ้หค้วามส าคญัในการน าเสนอขอ้มูลเน้ือหาสาระท่ี
สามารถสร้างความรู้ความเขา้ใจใหก้บัประชาชนเพื่อใหส้ามารถน าไปสู่แนวทางในการแกไ้ขปัญหา
สถานการณ์ โควิด-19 ต่อไป 

6) คุณสมบติัของผูใ้หข่้าวสาร และวิธีการช้ีแจงขอ้มูลข่าวสาร 
 ผลการวิจยัผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบและเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานในการเผยแพร่
ขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) ไดใ้ห้ความส าคญัในคุณสมบติั
ของผูใ้หข่้าวสารท่ีมีวิธีการเสนอข่าวเป็นไปอยา่งถูกตอ้งเพื่อเป็นฐานในการใหข้อ้มูลและเป็นการกา
รันตีความถูกตอ้งให้แก่ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกเผยแพร่ออกไปผ่านส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนย ์             
โควิด-19 

7) กระบวนการของการกลัน่กรองขอ้มูลเพื่อน าเสนอผา่นส่ือประชาสมัพนัธ์ 
 ผลการวิจยัพบว่า ผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบและเก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานในการ
เผยแพร่ขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) ไดใ้ห้ความส าคญัใน
การน าเสนอประเด็นต่างๆในสภาวะวิกฤตโดยเฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวกบัสถานการณ์โควิด19 ไปท่ี
ขอ้มูลความรู้ท่ีประชาชนจะไดรั้บ ซ่ึงกระบวนการของการกลัน่กรองขอ้มูลเพื่อน าเสนอส่ือออนไลน์ 
Facebook นัน่คือความสามารถในการอธิบาย สรุปขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้นให้คนดูสามารถเขา้ใจได้
ง่ายข้ึนผ่านการน าเสนอโดยการเล่าเร่ืองดว้ยภาพกราฟิก สัญลกัษณ์ สถิติ กราฟ และในส่วนของ
ขอ้ความท่ีใชป้ระกอบหรือบรรยายภาพ 
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 8) วิธีเลือกประเดน็ในการน าเสนอข่าวสารในสถานการณ์ โควิด-19 
 ผลการวิจยัพบว่า ขอ้มูลทั้งหมดขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่ามีวิธีในการเลือกประเด็นใน
การน าเสนอสถานการณ์ โควิด-19 เพื่อให้สาธารณชนมีส่วนร่วมในการตดัสินและแสดงความ
คิดเห็นปัญหาดงักล่าวไดด้ว้นตนเองผา่นส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนย ์โควิด-19 

9) ช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการน าเสนอขอ้มูลของศูนยบ์ริหาร
สถานการณ์โควิด-19 

ผลการวิจยัพบว่า ว่าผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบและเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานในการ
เผยแพร่ขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) ไดใ้ห้ความส าคญัใน
ช่องทางการส่ือสารทุกช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 
(ศบค.) ซ่ึงโดยจะเนน้ไปยงัส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 โดยในการน าเสนอได้
ใหค้วามส าคญักบัประเดน็ต่างๆในสภาวะวิกฤตจากสถานการณ์โควิด19 ซ่ึงคุณสมบติัท่ีดีของอินโฟ
กราฟิก (Infographic) โปสเตอร์ (Poster) และข่าวประชาสัมพนัธ์นั้นคือความสามารถในการอธิบาย 
สรุปขอ้มูล ท่ีมีความสลบัซบัซอ้นใหค้นดูสามารถเขา้ใจไดง่้ายข้ึน 

10) การจดัการวาระการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่ประชาชน 
 ผลการวิจยัพบว่า ผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบและเก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานในการ
เผยแพร่ขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) ไดใ้ห้ความส าคญัใน
การน าเสนอข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ในประเด็นต่างๆในภาวะ
วิกฤตสถานการณ์โควิด19 ท่ีท าใหป้ระชาชนเกิดความเช่ือมัน่ ซ่ึงคุณสมบติัท่ีดีของส่ืออินโฟกราฟิก 
(Infographic) โปสเตอร์ (Poster) และข่าวประชาสัมพนัธ์นั้นคือความสามารถในการอธิบายสรุป
ขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีมีปริมาณมากซ่ึงท าใหป้ระชาชนเกิดความเช่ือมัน่ไดง่้ายข้ึนโดยผา่นการเล่าเร่ือง
ดว้ยภาพ สญัลกัษณ์ สถิติ และกราฟ 

11) การประเมินสถานการณ์และติดตามผลในภาวะวิกฤต 
ผลการวิจยัพบว่า ผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบและเก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานในการ

เผยแพร่ขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) ไดใ้ห้ความส าคญัใน
การติดตามผลในภาวะวิกฤติซ่ึงการติดตามผลหลกัๆจะเป็นในส่วนของ Social Listening ท่ีมีการแส
กนหลงัจากท่ีมีการส่ือสารขอ้มูลออกไปผ่านส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 เพื่อ
เป็นฐานในการสืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติมและเป็นการการันตีความถูกตอ้งให้แก่ขอ้มูลท่ีเผยแพร่ผ่านส่ือ
ออนไลน์ Facebook ของศูนย์ข้อมูล โควิด-19 โดยน าเสนอผลงานผ่านผลงานอินโฟกราฟิก 
(Infographic) โปสเตอร์ (Poster) และข่าวประชาสมัพนัธ์ 
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12) วิธีการสร้างความเขา้ใจในภาพรวมท่ีมีต่อภาวะวิกฤติ 
ผลการวิจยัพบว่า ผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบและเก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานในการ

เผยแพร่ขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) ซ่ึงน าเสนอผ่านส่ือ
ออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ระลอก1 ได้ให้ความส าคญัในการน าเสนอขอ้มูล
เน้ือหาท่ีสามารถสร้างความรู้ความเขา้ใจในปัญหาแก่ผูรั้บชมเพื่อให้สามารถน าไปสู่แนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาจากสภาวะวิกฤตต่อไป 

13) วิธีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของประชาชนตามแนวทางของรัฐบาล 
ผลการวิจยัพบว่า ส่ิงส าคญัท่ีศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 (ศบค.) ผูท่ี้มีหน้าท่ี

รับผดิชอบและเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานในการเผยแพร่ขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนย์
ขอ้มูล      โควิด-19 ตอ้งการส่ือสารกบัผูรั้บชมผลงานคือการน าเสนอประเด็นปัญหาต่างๆท่ีเกิดใน
ภาวะวิกฤตโดยการสะทา้นใหส้ังคมเกิดการเรียนรู้และเขา้ใจปัญหาร่วมกนัตลอดจนการจบทา้ยดว้ย
การปรับพฤติกรรมของประชาชนท่ีมีต่อแนวทางของรัฐบาลไทยเพื่อการแกไ้ขปัญหาต่างๆเพื่อให้
สงัคมเกิดความตระหนกัในปัญหาและมองเห็นทิศทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวร่วมกนั 
 

6.2 อภปิรายผลการวจิยั 
 
 6.2.1 กลยุทธ์การส่ือสารออนไลน์ของศูนย์บริหารสถานการณ์ โควดิ 19 
 

จากการวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารออนไลน์ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์ โควิด19” 
สามารถน าผลการวิจยัมาอภิปรายเพื่อให้เกิดความชดัเจนและเขา้ใจการส่ือความหมายของกลยุทธ์
การส่ือสารออนไลน์ ผ่าน Facebook ของศูนย์ข้อมูล โควิด-19 ในประเด็นกลยุทธ์การส่ือสาร
ออนไลน์ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์ โควิด19 ไดด้งัน้ี 
 1) กลยทุธ์การส่ือสารออนไลน์  
 การน าเสนอประเด็นกลยุทธ์การส่ือสารออนไลน์ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์ โค
วิด 19 เป็นลักษณะของการน าเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของศูนย์บริหาร
สถานการณ์ โควิด 19 ซ่ึงเผยแพร่ผ่าน Facebook ของ “ ศูนยข์อ้มูล โควิด19 ” ซ่ึงเป็นช่วงของการ
ประกาศล็อคดาวน์คร้ังท่ี 1 ของการแพร่ระบาดของโรค โควิด19 ท่ีส่ือไดน้ าเสนอโดยสะทอ้นผา่น
อินโฟกราฟิก โปสเตอร์ และข่าวประชาสมัพนัธ์ ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
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 (1) การส่ือสารดว้ยส่ือบุคคล 
 ส่ือไดมี้การน าบุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงเป็นบุคลากรทางการแพทย ์(ผูส่้ง
สาร) มาส่ือสารรายงานแก่ประชาชน (ผูรั้บสาร) เพื่อให้ประชาชนรับทราบถึงสถานการณ์ท่ีเป็นไป
อย่างครบถว้น นอกจากน้ีหากการรายงานสถานการณ์นั้นเป็นการรายงานโดยบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ี
สังคมยกยอ่งนบัถือก็จะเพิ่มน ้ าหนกั และความน่าเช่ือถือในการรายงานสถานการณ์นั้น การรายงาน
สถานการณ์จึงเป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดชักน าความรู้สึกนึกคิดของมนุษยอ์อกมาให้ผูอ่ื้นได้
ทราบและเขา้ใจ การรายงานจากบุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถืออย่างบุคลากรทางการแพทยจึ์งเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีจะท าให้ประชาชนคนไทยเกิดความร่วมมือร่วมใจเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ผูว้ิจยั
จึงมีความคิดเห็นว่า การท่ีน าบุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือมารายงานสถานการณ์เพื่อใหป้ระชาชนทราบ
ถึงสถานการณ์ไดอ้ยา่งครบถว้นและตรงไปตรงมา ซ่ึงนบัเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีไดรั้บความสนใจใน
ฐานะผูถ่้ายทอดข่าวสารท่ีท าใหเ้กิดความน่าเช่ือถือท่ีมีบุคลากรทางการแพทยม์ารายงานสถานการณ์ 
ซ่ึงท าใหก้ารส่ือสารดว้ยส่ือบุคคลเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีความเสถียรภาพและความน่าไวว้างใจสูง โดย
การส่ือสารระหว่างบุคคลมีผลต่อการท าใหผู้รั้บสารยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติ และยอมรับท่ี
จะให้ความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ มากท่ีสุด ดงันั้นส่ือบุคคลจึงมีความส าคญัมากกว่า
ส่ือมวลชน ซ่ึงอมรรัตน์  ทิพย์เ ลิศ (2548) กล่าวว่าความสามารถทางการส่ือสารหมายถึง 
ความสามารถของบุคคลท่ีประกอบไปดว้ยความรู้ (Knowledge) และไดใ้ห้ความหมายของค าว่า 
ความสามารถทางการส่ือสาร คือความสามารถในการสร้างปฏิสัมพนัธ์ (Interact) ระหว่างการเลือก
แสดงถึงพฤติกรรมทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์เพื่อใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงค์
ของแต่ละบุคคลสอดคลอ้งกบังานวิจยั ศุภพร ไทยภกัดี (2547) กล่าวว่าส่ือบุคคลเป็นส่ือท่ีมนุษยใ์ช้
ในการส่ือสารท่ีเก่าแก่ท่ีสุด เร่ิมตั้งแต่การก าเนิดมนุษยช์าติ การติดต่อส่ือสารโดยส่ือบุคคลนั้นอาจมี
ทั้ งในรูปของค าพูดและการแสดงออกทางอากัปกิริยา ท่าทาง ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าการส่ือสารวิธี
ดงักล่าวเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดส่ือหน่ึง  
 (2) การส่ือสารโดยใชคุ้ณค่าความเป็นข่าว 
 ส่ือมีการส่ือสารโดยใชคุ้ณค่าความเป็นข่าวจากสถานการณ์โควิด 19 โดย
ท่ามกลางสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ในช่วงตน้ปี พ.ศ.2563 เป็นตน้มา
ประชาชนมีความสนใจและต่ืนตวัจากสถานการณ์โควิด 19 และติดตามการายงานข่าวสารผ่านส่ือ
ออนไลน์อยา่งใกลชิ้ด ความตอ้งการบริโภคข่าวสารเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั การอา้งอิงหรือใชข้อ้มูล
จากส านกัข่าวต่างๆ จึงเป็นอีกหนทางหน่ึงท่ีจะเพิ่มขอ้มูลในการรายงานข่าวสาร ซ่ึงช่วยสร้างความ
น่าเช่ือถือ และได้ข่าวสารท่ีครบถว้นจากแหล่งข่าวเพื่อน าเสนอข่าวให้ประชาชนรับทราบ ซ่ึง
ลกัษณะการรายงานข่าวเก่ียวกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา หรือท่ีเรียกกนัว่า 
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โควิด-19 ท่ีเผยแพร่ผา่นช่องทางส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 พบว่ามี 4 ลกัษณะ 
คือ (2.1) ลกัษณะการรายงานข่าวจะตอ้งอปัเดตสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยตรงโดยใชภ้าษาข่าวแบบ
ตรงไปตรงมาและกระชบัไม่เน้นการอธิบายหรือขยายความ (2.2) ลกัษณะให้ความรู้ท่ีมุ่งอธิบาย
รายละเอียดโดยอา้งอิงท่ีมาท่ีไปและการน าไปใช ้(2.3) สะทอ้นอารมณ์ของผูรั้บสาร เช่น อารมณ์
สะเทือนใจ เศร้า หดหู่ หรือซาบซ้ึงไปกบัการสูญเสียต่างๆ ซ่ึงทุกข่าวท่ีถูกเผยแพร่ก็จะเต็มไปดว้ย
การเพิ่มพลงัใจให้แก่กนั (2.4) การแสดงความคิดเห็นของผูเ้ขียนประกอบดว้ยซ่ึงจ านวนรูปแบบ 
และลกัษณะการน าเสนอข่าวสารต่างๆ ผูว้ิจยัจึงมีความคิดเห็นว่า การส่ือสารโดยใชคุ้ณค่าความเป็น
ข่าวเป็นลกัษณะการให้ความรู้ท่ีมุ่งอธิบายรายละเอียดโดยอา้งอิงท่ีมาท่ีไปและการน าไปใช ้โดย
สะทอ้นอารมณ์ของผูรั้บสารซ่ึงถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกร่วมระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารใน
ประเด็นกลยทุธ์การส่ือสารออนไลน์ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์ โควิด19 ไดใ้ห้ความส าคญัในการ
สร้างความรู้ ความเขา้ใจแก่คนดูซ่ึงหมายถึงการให้ความส าคญักบัขอ้มูลเน้ือหาท่ีตอ้งการถ่ายทอด
และส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์ให้สารณชนหรือผูรั้บสารไดรั้บรู้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติ วิทย
สรณะ (2542) โดยกล่าวไวว้่าการสัมภาษณ์เผชิญหนา้คือการสัมภาษณ์ท่ีผูส่ื้อข่าวสามารถเขา้ถึงตวั
บุคคลท่ีเป็นแหล่งข่าวไดเ้ห็นสีหนา้ท่าทาง ปฏิกิริยาต่างๆของแหล่งข่าวอยา่งชดัเจน ซ่ึงเสริมศิริ นิล
ด า (2555) กล่าวไวว้า่หลกัคุณค่าข่าว (News Values) ท่ีส่ือมวลชนใชก้นัทุกวนัน้ีเป็นเสมือน “บญัญติั 
10 ประการ” ท่ีคนข่าวตอ้งจดจ าอยูใ่นสามญัส านึกโดยมิไดไ้หวรู้หรือตั้งค  าถามว่า “คุณค่า” แทจ้ริง
แลว้หมายถึงส่ิงใดกนัแน่ระหว่าง “เน้ือหาท่ีมีคุณค่าต่อสังคม” หรือ “เน้ือหาท่ีมีมูลค่าทางธุรกิจ” 
รวมทั้งหลกัการดังกล่าวเหมาะสมจะใช้ในทุกสถานการณ์ ทุกบริบทหรือทุกนวตักรรมหรือไม่ 
ท่ามกลางสภาพการณ์ปัจจุบนัท่ีวิกฤตการณ์ของสังคมไทยและสังคมโลกมีความถ่ีของการเกิดและ
รุนแรงเพิ่มข้ึนอยา่งทวีคูณ การทบทวนแนวคิด (Reconceptualize) เก่ียวกบัหลกัคุณค่าข่าวจึงจ าเป็น
อยา่งยิ่งต่อความตระหนกัในบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของส่ือมวลชนท่ีมีต่อความเป็นไป
ของสงัคม 
 (3) เทคนิคการออกแบบส่ือ 
 ส่ือมีเทคนิคการออกแบบส่ือในภาวะวิกฤตโดยเป็นการสร้างสรรคผ์ลงาน
อินโฟกราฟิก (Infographic) โปสเตอร์ (Poster)และข่าวประชาสัมพนัธ์ ท่ีเผยแพร่ผ่านส่ือออนไลน์ 
Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ช่วง “ลอ็คดาวน์ระลอก1” ต่างๆใหก้บัผูรั้บสารโดยใชส่ื้อระบบ
ดิจิทลัในกระบวนการออกแบบและส่ือสาร โดยวิธีการออกแบบกราฟิกและส่ือดิจิทลั ประกอบดว้ย 
(3.1)มีการอธิบายเน้ือหาเก่ียวกบัองคป์ระกอบในงานออกแบบกราฟิก (3.2) จดัองคป์ระกอบในงาน
กราฟิกไดแ้ละยกตวัอยา่งให้ถูกตอ้ง (3.3)อธิบายเก่ียวกบัหลกัการและขั้นตอนการออกแบบไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง (3.4) ออกแบบลกัษณะตวัอกัษรกบัการออกแบบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงตอ้งเป็นส่ือกลางในการ
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ส่ือความหมายให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั โดยในดา้นการส่ือสารนั้นจะตอ้งมีการจดัการท่ีมีแผนงาน
รัดกุม รวบรวมขอ้มูลทุกอย่างเขา้มาในศูนยบ์ญัชาการกลาง และส่ือสารสู่สังคมตามช่องทางท่ีมี
ประสิทธิภาพ ท่ีส าคญัตอ้งเป็น “One team One voice” ส่ือสารตรงกนั ไม่ขดัแยง้กนั ไม่ควรมีแหล่ง
ส่ือสารมากกวา่ 1 แหล่ง เพื่อเกิด Single Message (ขอ้มูลข่าวสารเป็นไปในทิศทางเดียวกนั) ผูว้ิจยัจึง
มีความคิดเห็นวา่ ส่ือออนไลน์ Facebook ศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด-19 
ซ่ึงเป็นผู ้จัดท า ส่ือออนไลน์  ได้แก่  อินโฟกราฟิก(Infographic) โปสเตอร์ (Poster) และข่าว
ประชาสัมพนัธ์ นั้นสามารถสรุปขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีมีปริมานมากมายให้คนดูสามารถเขา้ใจไดใ้น
เวลาอนัจ ากดัของส่ือออนไลน์ Facebook โดยใชก้ลยุทธ์การส่ือสารออนไลน์ ไดแ้ก่ อินโฟกราฟิก
(Infographic) โปสเตอร์ (Poster) และข่าวประชาสมัพนัธ์ เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารกบัคนดูโดยให้
ความส าคญัในการน าเสนอของการงานสถานการณ์โควิด19 ท่ีเป็นการใหค้วามรู้และขอ้มูลเน้ือหาท่ี
ประชาชนควรจะไดรั้บ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธิดาใจ จนัทนามศรี (2560) ท่ีกล่าวว่ารูปแบบใน
การส่ือสารผา่นส่ืออินโฟกราฟิกบน Facebook แฟนเพจ อินโฟกราฟิกส่วนใหญ่มีเน้ือหาเก่ียวกบัการ
สอนวิธีการ (How to) การรายงานข่าวหรือประเด็นสถานการณ์และการเปรียบเทียบรูปแบบการ
น าเสนอส่วนใหญ่เป็นภาพน่ิงและวีดีโอท่ีมีทั้งภาพและเสียงส าหรับรูปแบบการส่ือสารดว้ยภาพ
พบว่ามี 3รูปแบบผสมผสานกนัคือภาพเสมือนจริง นามธรรม และภาพสัญลกัษณ์เป็นรูปแบบท่ี
เขา้ใจง่ายท าให้ผูรั้บสารสามารถรับรูความหมายของภาพไดท้นัที และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
สุดาพร ศรีพรหมมา (2557) ท่ีอธิบายว่าอินโฟกราฟิก (Infographic) คือการน าขอ้มูลท่ีมีปริมาณมาก
หรือซบัซอ้นมาแสดงผลในรูปของกราฟฟิกต่างๆ เช่น ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว สัญลกัษณ์ แผนภูมิ 
หรือรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีสามารถท าใหผู้อ่้านเขา้ใจเน้ือหาไดง่้ายข้ึน รวดเร็วและชดัเจน 
 

6.2.2 ปัจจัยทีส่่งเสริมความเช่ือมั่นของประชาชนทีม่ีต่อสถานการณ์ โควดิ-19 
 
จากการวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์การส่ือสารออนไลน์ และปัจจยัท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่ของศูนย์

บริหารสถานการณ์ โควิด-19” เม่ือพิจารณาผลการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่ของ
ประชาชนท่ีมีต่อสถานการณ์ โควิด-19 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กบัผูท่ี้มีหนา้ท่ี
รับผิดชอบและเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานในการเผยแพร่ขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์ Facebook ศูนย์
ขอ้มูล โควิด-19 ในช่วง “ล็อคดาวน์ระลอก1” พบว่ามีแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่
ของประชาชนท่ีมีต่อสถานการณ์ โควิด-19 หลกัๆ ดงัน้ี 1)บทบาทของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โค
วิด-19 ต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อสถานการณ์ โควิด-19 2) การก าหนด
เป้าหมายทางการส่ือสารในช่วงท่ีเกิดภาวะวิกฤต 3)ช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการ
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น าเสนอขอ้มูลของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด-19 โดยสามารถน าประเดน็ต่างๆมาอภิปรายเพื่อให้
เกิดความชดัเจนและเขา้ใจดงัน้ี 
 1) บทบาทของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด-19 ต่อปัจจยัท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่
ของประชาชนท่ีมีต่อสถานการณ์ โควิด-19 
 จุดมุ่งหมายของการน าเสนอประเด็นปัจจยัท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมี
ต่อสถานการณ์ โควิด-19 คือ เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจในประเด็นปัญหาต่างๆ โดยให้ประชาชน
ไดรั้บรู้เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่และเขา้ใจในขอ้มูลขอ้เทจ็จริงจากประเด็นการวิจยัต่างๆ และสามารถ
ตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองบนพื้นฐานของความรู้ความเขา้ใจท่ีไดรั้บจากศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด-
19 คือ รัฐบาลไทยมีการรวมศูนยข้ึ์นมาภายใต ้พรก.ฉุกเฉิน ท่ีเรียกว่า พรก.ฉุกเฉิน จึงตั้ง ศูนยบ์ริหาร
สถานการณ์โควิด19 (ศบค.) ข้ึนมา เพื่อรวมทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการโรคระบาด
ไวรัสโคโรนา หรือท่ีเรียกว่า โควิด 19 มาไวท่ี้เดียวกนัแลว้ส่ือสารออกไปเป็น One Message ออกมา 
จึงเป็นท่ีมาว่าจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 ท าให้ประชาชนทุกคนรอฟังการ
แถลงข่าวของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 ในช่วงแรกๆประชาชนจะติดตามเป็นจ านวนมากและ
รอฟังเหตุการณ์บา้นเมือง สถานการณ์ประจ าวนัว่าเกิดอะไรข้ึน จ านวนผูติ้ดช้ือในแต่ละวนัเท่าไหร่ 
รัฐบาลจะมีมาตรการออกมาอยา่งไร จึงเป็นท่ีมาวา่บทบาทศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 กบัความ
เช่ือมัน่ประชาชนในช่วงโควิด19 ” (สุภนนัท ์ฤทธ์ิมนตรี, 2565) ผูว้ิจยัจึงมีความเห็นว่า ผูท่ี้มีหนา้ท่ี
รับผิดชอบและเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานในการเผยแพร่ขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์ Facebook ศูนย์
ขอ้มูล โควิด-19 ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด-19 มีจุดมุ่งหมายในการท างานเป็นอย่างมาก
เพื่อให้ประชาชนเกิดความรู้ ความเขา้ใจ และความเช่ือมัน่กบัรัฐบาลไทยเป็นอย่างมากเพื่อไม่ให้
เขา้ใจผิด หรือต่ืนตระหนกกบัวิกฤตดงักล่าว ซ่ึงทางผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบและเก่ียวขอ้งกับการ
ด าเนินงานในการเผยแพร่ขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์ Facebook ศูนยข์อ้มูล โควิด-19 โดยมุ่งสร้างความ
เขา้ความเขา้ใจในประเดน็ปัญหาต่างๆ จากสถานการณ์โควิด19 ท่ีก าลงัไดรั้บความสนใจในช่วงเวลา
นั้น การน าเสนอโดยมุ่งเนน้ให้ประชาชนไดรั้บรู้และเขา้ใจในขอ้มูลขอ้เทจ็จริงจากประเด็นการวิจยั
ต่างๆและประชาชน (ผูรั้บสาร) สามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเองบนพื้นฐานของความรู้
ความเขา้ใจท่ีประชาชนไดรั้บจากศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด-19 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Patmasiriwat (2015) ท่ีอธิบายวา่ การรับรู้ข่าวสารและความสนใจในขอ้มูลข่าวสารของประชาชนใน
ยุคปัจจุบนั ส่งผลให้ประชาชนมีความตอ้งการมีส่วนร่วมในกระบวนการทางนโยบายมากข้ึน
แตกต่างจากอดีตท่ีผ่านมา ท่ีมีผูก้  าหนดนโยบายจะเป็นภาครัฐหรือรัฐบาลเป็นผูก้  าหนด โดยอาศยั
การตดัสินใจของชนชั้นน า (Elite) ไม่ไดใ้หป้ระชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายดว้ย 
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  จากผลการวิจยัดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า ส่ือออนไลน์ Facebook ศูนยข์อ้มูล โควิด-
19 ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด-19 มีจุดมุ่งหมายหลกัคือ ส่งเสริมความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ี
มีต่อสถานการณ์ โควิด-19 ท่ีมุ่งสร้างความรู้ความเขา้ใจในประเด็นปัญหาต่างๆ โดยให้ประชาชน
รับรู้และเขา้ใจในขอ้มูลขอ้เทจ็จริงจากประเดน็การวิจยัต่างๆ และสามารถตดัสินปัญหาต่างๆ ไดด้ว้ย
ตนเองบนพื้นฐานของความรู้ความเขา้ใจท่ีไดรั้บ ซ่ึงเป็นการสร้างความเช่ือมัน่แก่ประชาชนในการ
รับรู้ข่าวสาร ขอ้มูลจากสถานการณ์โควิด19 สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ส่ือไดใ้หค้วามส าคญักบัประชาชน ซ่ึง
ประชาชนคนไทยเป็นบุคคลส าคญัของประเทศไทยจากสถานการณ์ โควิด-19 ซ่ึงประชาชนควรจะ
ไดรั้บรู้ขอ้มูลขอ้เทจ็จริงตลอด 
  2) การก าหนดเป้าหมายทางการส่ือสารในช่วงท่ีเกิดภาวะวิกฤต 
  จุดมุ่งหมายของการน าเสนอประเด็นก าหนดเป้าหมายทางการส่ือสารในช่วงท่ีเกิด
ภาวะวิกฤตการส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ถือเป็นการส่ือสาร
เพื่อให้เกิดความเข้าใจในวงกว้าง ฉะนั้ นการก าหนดเป้าหมายท่ีใช้ในการส่ือสารจึงถือว่ามี
ความส าคัญอย่างมากในการเกิดภาวะวิกฤต นับเป็นส่ือหน่ึงท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสาร
สาธารณะดว้ยคุณสมบติัของในการส่ือสารสร้างความเขา้ใจดว้ยรูปแบบของภาพและตวัอกัษรใน
ลกัษณะของการสรุปเน้ือหาขอ้มูลและสร้างภาพประกอบ ซ่ึงสามารถสร้างความเขา้ใจและสร้างการ
รับรู้จดจ าได้อย่างง่าย ซ่ึงทางคณะผูจ้ ัดท าได้เลือกใช้ส่ืออินโฟกราฟิก (Infographic) โปสเตอร์ 
(Poster) และข่าวประชาสัมพนัธ์ ในการส่ือสารเผยแพร่สาธารณะแก่สังคมผ่านทางส่ือออนไลน์ 
Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 โดยมีความเช่ือว่าส่ือดงักล่าวขา้งตน้ท่ีเป็นภาพน่ิงซ่ึงประชาชน
สามารถสร้างความรู้ความเขา้ใจ ถึงสภาพปัญหาสถานการณ์และตดัสินปัญหาไดด้ว้ยตนเอง รัฐบาล
ไทยจึงมาก าหนดเป็นเป้าหมายในการส่ือสารว่าการส่ือสารดงักล่าวสามารถจะไปแกไ้ขหรือตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของสังคมท่ีเกิดปัญหาในช่วงนั้นๆ ไดอ้ย่างไร อย่างเช่นช่วงปัจจุบนัเป้าหมาย
ของรัฐบาลคือส่ือสารเพื่อกลบัเป็นสู่โรคประจ าถ่ิน รัฐบาลตอ้งการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจจึงจะตอ้งมี
มาตรการผอ่นคลาย เป้าหมายจะเปล่ียนไปตามช่วงเวลาตามสถานการณ์ในปัจจุบนั” (สุภนนัท ์ฤทธ์ิ
มนตรี, 2565) ผูว้ิจยัจึงมีความคิดเห็นวา่ การก าหนดเป้าหมายทางการส่ือสารในช่วงท่ีเกิดภาวะวิกฤต 
เป็นการถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกร่วมระหว่างผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร แบบตรงไปตรงมา ซ่ึงการ
รายงานสถานการณ์เหตุการณ์แบบตรงไปตรงมา ไม่มีอคติ ไม่ใส่อารมณ์ความคิดเห็นและความรู้สึก
ตนเองเขา้ไปในข่าวท่ีจะน าเสนอ ไม่เสนอข่าวโดยเขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง หรือมีผลประโยชน์
ส่วนตวัเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัข่าว เพื่อให้ประชาชนเกิดความเขา้ใจและส่ือสารไปในทิศทางเดียวกนั 
หมายถึงการให้ความส าคัญกับข้อมูลเน้ือหาท่ีต้องการถ่ายทอดให้ประชาชนได้รับรู้เป็นหลัก 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ดวงทิพย ์วรพนัธ์ุ (2547) กล่าวถึงการบริหารการส่ือสารในภาวะวิกฤตว่า 
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จะตอ้งมีการคาดเดาวิกฤตการณ์ไดล่้วงหน้า ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือของการบริหารการส่ือสารท่ีชาญ
ฉลาด จึงควรมีการประเมินความเส่ียงสูงท่ีจะเกิดวิกฤตการณ์ดว้ยหลกัการบริหาร การวิเคราะห์หาจุด
แขง็ จุดอ่อน โอกาสและปัญหา อุปสรรคของหน่วยงาน 
 จากผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ส่ิงส าคญัส าหรับการส่ือสารงานวิจยัประเดน็ปัจจยัท่ี
ส่งเสริมความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อสถานการณ์ โควิด-19 ผ่านส่ือออนไลน์ Facebook ศูนย์
ขอ้มูล โควิด-19 ในช่วง “ล็อคดาวน์ระลอก1” อยู่ท่ีเน้ือหาและความรู้ ความเขา้ใจในการส่ือสารใน
ภาวะวิกฤตท่ีประชาชนจะไดรั้บจากการรับชมส่ือออนไลน์ Facebook ศูนยข์อ้มูล โควิด-19 และ
สาธารณชนสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บนั้นไปเป็นแนวทางในการปฏิบติัเพื่อแกไ้ขปัญหาการส่ือสาร
ในช่วงท่ีเกิดภาวะวิกฤตได ้สะทอ้นใหเ้ห็นถึงส่ิงส าคญัในการส่ือสาร ซ่ึงการส่ือสารออนไลน์ท่ีดีนั้น
ถือเป็นหัวใจส าคญัของเร่ืองความถูกตอ้งของขอ้มูลเน้ือหาตลอดจนความรู้ท่ีผูรั้บชมจะไดรั้บและ
สามารถน าไปเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวได ้

3) ช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการน าเสนอขอ้มูลของศูนยบ์ริหาร
สถานการณ์โควิด-19 
  จุดมุ่งหมายของการน าเสนอประเด็นช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการ
น าเสนอขอ้มูลของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด-19  ผา่นส่ือออนไลน์ Facebook ศูนยข์อ้มูล โควิด-
19 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในวงกวา้งส่ือดงักล่าวนบัเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสารสาธารณะ
ดว้ยคุณสมบติัของส่ือออนไลน์ ในการส่ือสารนั้นสร้างความรู้ความเขา้ใจดว้ยรูปแบบของภาพและ
ตวัอกัษรในลกัษณะของการสรุปเน้ือหาขอ้มูลเพื่อสร้างการรับรูปจดจ าไดอ้ย่างง่าย โดยมุ่งสร้าง
ความตอ้งการของประชาชนแกไ้ขปัญหาชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชนใหดี้ข้ึนจากสถานการณ์โค
วิด 19 ซ่ึงทุกช่องทางการส่ือสารแต่ช่องทางหลกัจะเน้นไปท่ีส่ือออนไลน์ Facebook เพราะว่าเป็น
ช่องทางหลกัท่ีคนติดตามเป็นจ านวนมาก” (สุภนนัท ์ฤทธ์ิมนตรี, 2565) 
 

“ถา้เกิดใหเ้ลือกอนัใดอนัหน่ึงซ่ึงมองวา่ไม่น่าจะเป็นไปได ้การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ท่ีจะ
ให้ดีท่ีสุดคือจะต้องออกไปพร้อมๆกันแล้วก็เน้ือหาเดียวกัน Content เดียวกันเพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายไม่สับสน จริงๆแลว้ตอ้งใช้ทุกช่องทางท่ีมีให้เต็มศกัยภาพแต่ปัญหาคือ
ขอ้ความ (Message) เดียวกนั มากกวา่ Channel กบัขอ้ความ (Message) ประชาชนหลายคน
จะโฟกสัท่ี Channel ว่าตอ้งเป็นช่องทางนั้นช่องทางน้ีท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด แต่ถา้เกิดเรา
ใชทุ้กช่องทางก็จะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดห้ลากหลาย ปัญหาคือตวัขอ้ความ (Message) 
มากกว่า ท่ีจะตอ้งถูกก าหนดให้ชดัและไปส่ือสารให้ไปในทิศทางเดียวกนั” (รุ่งนภา นรา
รัตน์กลุ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มิถุนายน 2565) 
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ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า ช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการน าเสนอขอ้มูลการ
ส่ือสารแต่ช่องทางหลกัจะเนน้ไปท่ีส่ือออนไลน์ Facebook ศูนยข์อ้มูล โควิด-19 เน่ืองจากมีผูติ้ดตาม
เป็นจ านวนมากท าให้ประชาชนได้ทราบขอ้มูลจากสถานการณ์โควิดได้รวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซ่ึง
ช่องทางส่ือออนไลน์ Facebook ศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ไดใ้ห้ความส าคญักบัการสร้างความรู้ ความ
เขา้ใจแก่คนดู ซ่ึงหมายถึงการใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลเน้ือหาท่ีตอ้งการถ่ายทอดใหป้ระชาชนไดรั้บรู้
เป็นหลกั และท าให้ช่องทางดงักล่าวมีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเนตร์พณัณา 
ยาวิราช (2553) กล่าวว่า “การส่ือสาร เป็นกระบวนการส่ือขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัระหว่างบุคคล เช่น 
ระหว่างผูบ้ริหารและระหว่างพนกังาน การส่ือสารเก่ียวขอ้งกบัข่าวสารของบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มคน
ท่ีตอ้งการส่ือเพื่อใหทุ้กคนเขา้ใจในข่าวสารนั้น” Norman (1996 อา้งถึงใน สร้อยตระกลู อรรถมานะ, 
2542) ให้ค  านิยาม “การส่ือสาร” ไวว้่าเป็นการส่งและการรับความคิดความรู้สึก และทศันคติโดยใช้
ถอ้ยค า หรือภาษาเพื่อก่อใหเ้กิดปฏิกิริยาโตต้อบ”  
 
 จากผลการวิจยัขา้งตน้แสดงให้เห็นว่า ส่ือออนไลน์ Facebook ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 
ช่วง “ลอ็คดาวน์ระลอก1” ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด-19 ซ่ึงเป็นผูจ้ดัส่ือออนไลน์ Facebook 
ของศูนยข์อ้มูล โควิด-19 ไดใ้หค้วามส าคญักบัการน าเสนอประเดน็ปัจจยัท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่ของ
ประชาชนท่ีมีต่อสถานการณ์ โควิด-19 โดยไม่น าเสนอปัญหาดังกล่าวเพียงอย่างเดียว แต่ยงั
เสนอแนะแนวทางเพื่อการแกไ้ขปัญหาเพื่อให้ประชาชนไดต้ระหนกัและมองเห็นช่องทางในการ
แกไ้ขปัญหาดงักล่าวต่อไป 
 

6.3 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 

จากการวิจยัเร่ือง เร่ือง กลยทุธ์การส่ือสารออนไลน์ และปัจจยัท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่ของ
ศูนยบ์ริหารสถานการณ์ โควิด-19 ผลวิจยัพบว่า การเผยแพร่ผา่นส่ือออนไลน์ Facebook ศูนยข์อ้มูล 
โควิด-19 ควรปรับเพิ่มหรือเพิ่มเติมรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

6.3.1 ข้อเสนอแนะกลยุทธ์การส่ือสารออนไลน์ในภาวะวกิฤติ  
 

1) จากการศึกษาพบว่า การน าเสนอท่ีเน้นให้ความรู้ด้านข้อมูลเน้ือหาโดยให้
ความส าคญัต่อการออกแบบเพื่อส่ือความหมายไดไ้ม่มากเท่าท่ีควร ซ่ึงหากผูรั้บสารไม่มีพื้นฐานเร่ือง
ความรู้ วิเคราะห์ส่ือออนไลน์ อาจท าใหผู้รั้บสารตีความคลาดเคล่ือนได ้ดงันั้น ควรเตรียมเน้ือหาและ
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ความรู้ให้แน่นก่อนท่ีจะน าเสนอผ่านส่ือออนไลน์ เพื่อให้ประชาชนเกิดความรู้ ความเขา้ได ้ไดง่้าย
มากยิง่ข้ึน 

2) จากการศึกษาพบวา่ การส่ือสารผา่นส่ือออนไลน์ Facebook ศูนยข์อ้มูล โควิด-19 
เป็นการท างานร่วมกนัของหลายภาคส่วน ทั้งบุคลากรทางการแพทย ์หน่วยงานราชการต่างๆ ดงันั้น
ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบักระบวนการส่ือสารภายในของฝ่ายสนบัสนุนของ
ศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด19 ว่าควรมีลกัษณะการส่ือสารอย่างไรบนส่ือออนไลน์ และ มีขอ้ดี 
ขอ้เสียท่ีส่งผลต่อการส่ือสารผา่นสาธารณชนอยา่งไรบา้ง 
 

6.3.2 ข้อเสนอแนะปัจจัยทีส่่งเสริมความเช่ือมั่นในภาวะวกิฤติ 
 

1) เพื่อให้งานวิจยัฉบบัน้ีเกิดประโยชน์ในทางปฏิบติั ในดา้นปัจจยัท่ีส่งเสริมความ
เช่ือมัน่ในภาวะวิกฤติ ท่ีศึกษาสามารถน าขอ้เสนอแนะท่ีผูว้ิจยั รวบรวมจากขอ้คิดเห็นของผูท่ี้มีหนา้ท่ี
รับผิดชอบและเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานในการเผยแพร่ขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์ Facebook ศูนย์
ขอ้มูล โควิด-19 น ามาปรับปรุงใหม่เพื่อเป็นการช่วยเพิ่มความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ประชาชนได ้

2) การสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ประชาชนนั้น ควรมีแนวคิดและนโยบายร่วมกนัคือ
การน าเสนอส่ือออกไปเป็น One Message ออกมาใหไ้ปในทางเดียวกนัเพือ่ใหส้าธารณะชนไดมี้ส่วน
ร่วมในการตดัสินปัญหาดงักล่าวไดด้ว้ยตนเองบนพื้นฐานขอ้มูลความรู้ท่ีสาธารณชนไดจ้ากการ
รับชมผลงาน 
 

6.4 ข้อเสนอแนะต่อการวจิยัคร้ังต่อไป 
 

6.4.1งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลยุทธ์การส่ือสารออนไลน์ และปัจจยัท่ีส่งเสริมความ
เช่ือมัน่ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์ Covid-19 ซ่ึงเป็นวิจยัเชิงคุณภาพโดยการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร
เก่ียวกบัการส่ือสารออนไลน์ ส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไปควรน าการวิจยัเชิงปริมาณโดยศึกษา
ผ่านส่ือออนไลน์ Facebook ศูนยข์อ้มูล Covid-19 ในดา้นการรับรู้และความพึงพอใจของผูรั้บสาร
ต่อไป 

 
6.4.2 จากการวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การส่ือสารออนไลน์ และปัจจยัท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่ของ

ศูนยบ์ริหารสถานการณ์ Covid-19 ซ่ึงเป็นการศึกษาวิเคราะห์ถึงกลยทุธ์การส่ือสารออนไลน์ Covid-
19 ดังนั้ นผูว้ิจัยจึงเห็นว่าควรท าวิจัยเก่ียวกับกระบวนการวางแผนและการผลิตส่ือออนไลน์ 
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Facebook ศูนยข์อ้มูล Covid-19 ในรายการอ่ืนๆ ของศูนย ์Covid-19 ต่อ เพื่อจะไดเ้ป็นแนวทางใน
การน าเสนอขอ้มูลท่ีสร้างความเขา้ใจในการด าเนินการส่ือสารผา่นส่ือออนไลน์ไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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 เน่ืองดว้ย นางสาว ปาณิสรา จนัทร์แจง้ รหัสนักศึกษา 6105095 นักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตร
นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรังสิต ก าลงัศึกษาท าวิทยานิพนธ์เร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารออนไลน์ 
และปัจจยัท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์ Covid-19” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ เพื่อศึกษากล
ยทุธ์การส่ือสาร และปัจจยัท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่แก่ประชาชนท่ีมีต่อสถานการณ์ โควิด-19 ของศูนยบ์ริหาร
สถานการณ์ โควิด-19 
  
 ทั้ งน้ี เพื่อให้นักศึกษาสามารถผลิตผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ โดยมุ่งให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
นกัศึกษาและผูท่ี้สนใจ จึงขอสัมภาษณ์ท่านในประเด็นกลยทุธ์การส่ือสาร และปัจจยัท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่
แก่ประชาชนท่ีมีต่อสถานการณ์ โควิด-19  ตามวนั เวลา และสถานท่ีท่ีท่านสะดวก 
 หลกัสูตรฯ หวงัเป็นอย่างยิ่งท่ีจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน พร้อมทั้งขอขอบพระคุณมา ณ  
โอกาสน้ี     
                            ขอแสดงความนบัถือ 
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ขา้พเจา้  นายศุภนันท ์ฤทธ์ิมนตรี ขอตอบรับการเขา้ร่วมการสัมภาษณ์ในการวิจยั เร่ือง กล

ยุทธ์การส่ือสารออนไลน์ และปัจจยัท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์ Covid-19 

ขา้พเจา้ยนิยอมใหส้ัมภาษณ์ และเปิดเผยช่ือในเล่มวิทยานิพนธ์ 

 

 ขา้พเจา้ไดรั้บทราบรายละเอียดเก่ียวกบัท่ีมาและจุดมุ่งหมายในการท าวิจยั ประเด็นค าถามใน

การสัมภาษณ์ ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการวิจยั โดยไดอ่้านหรือรับทราบขอ้ความในเอกสาร

ช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัโดยตลอด อีกทั้งยงัไดรั้บค าอธิบายและตอบขอ้สงสัยจากผูว้ิจยัเป็นท่ีเรียบร้อย

แลว้  

   

 

ลงช่ือ      ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

       (นายศุภนนัท ์ฤทธ์ิมนตรี) 
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                                                                                           วิทยาลยันิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต 
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หนังสือตอบรับการเข้าร่วมการสัมภาษณ์ 
 

ขา้พเจา้  นางรุ่งนภา นรารัตน์กุล ขอตอบรับการเขา้ร่วมการสัมภาษณ์ในการวิจยั เร่ือง กล

ยุทธ์การส่ือสารออนไลน์ และปัจจยัท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์ Covid-19 

ขา้พเจา้ยนิยอมใหส้มัภาษณ์ และเปิดเผยช่ือในเล่มวิทยานิพนธ์ 

 

 ขา้พเจา้ไดรั้บทราบรายละเอียดเก่ียวกบัท่ีมาและจุดมุ่งหมายในการท าวิจยั ประเด็นค าถามใน

การสัมภาษณ์ ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการวิจยั โดยไดอ่้านหรือรับทราบขอ้ความในเอกสาร

ช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัโดยตลอด อีกทั้งยงัไดรั้บค าอธิบายและตอบขอ้สงสัยจากผูว้ิจยัเป็นท่ีเรียบร้อย

แลว้  

   

 

ลงช่ือ      ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

       (นางรุ่งนภา นรารัตน์กลุ) 
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ประวตัผู้ิวจิัย 
 
ช่ือ  ปาณิสรา จนัทร์แจง้ 
วนั เดือน ปีเกิด 14 กนัยายน 2537 
สถานท่ีเกิด  กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
ประวติัการศึกษา  มหาวิทยาลยัรังสิต 

             ปริญานิเทศศาสตรบณัฑิต 
สาขาวิชาการประชาสัมพนัธ์, 2559 

 มหาวิทยาลยัรังสิต 
ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต, 2566   

ท่ีอยูปั่จจุบนั 92/170 หมู่บา้นลุมพินีวิลล ์นครอินทร์ ต าบลตลาดขวญั 
อ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 

สถานท่ีท างาน  ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน)  
  กรุงเทพมหานคร 

ต าแหน่งปัจจุบนั      นกัวิเคราะห์สินเช่ือรายยอ่ยปฏิบติัการ 
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