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บทสรุปผู้บริหาร 
 

  ธุรกิจด้ำนควำมงำมและธุรกิจด้ำนสุขภำพ ก ำลังเร่ิมเป็นที่นิยมอย่ำงแพร่หลำยมนสังคม
ปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นควำมสนใจไปที่สุขภำพ อำหำรกำรกิน ควำมเป็นอยู่ทีดีขึ้น จึงท ำให้มีกำรขยำยตัว
ของธุรกิจด้ำนควำมงำมและธุรกิจด้ำนสุขภำพจนเป็นที่นิยมกันอย่ำงแพร่หลำยในกลุ่มนักท่องเที่ยว 
กลุ่มนักธุรกิจ กลุ่มชำวต่ำงชำติ เป็นต้น ด้วยทุนเดิมที่ประเทศไทยมีกำรนวดไทยเป็นเอกลักษณ์แสดงถึง
ควำมเป็นไทย จึงเป็นจุดสนใจของชำวต่ำงชำติเป็นอย่ำงมำกและเมื่อได้พิจำรณำจำกกำรขยำยตัวของ
ธุรกิจทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ พบว่ำมีกำรขยำยตัวของธุรกิจงำมและธุรกิจด้ำนสุขภำพไปยัง
สถำนที่ต่ำงๆ เช่น โรงแรมชั้นน ำ โรงพยำบำล สนำมบิน และสถำนที่ท่องเที่ยวต่ำงๆ เป็นต้น 
   แต่กำรที่ธุรกิจนวดแผนไทยของผู้ประกอบกำรต่ำง ๆ จะได้รับกำรยอมรับจำกผู้บริโภคใน
ต่ำงประเทศนั้น ผู้ประกอบกำรจะต้องมีองค์ควำมรู้ในด้ำนกำรนวดแผนไทยและควำมน่ำเชื่อถือ 
ตลอดจนจะต้องมีแรงงำนที่มีควำมรู้และควำมช ำนำญทำงด้ำนกำรนวดและภำษำ จึงท ำให้ผู้ประกอบ
หรือผู้ที่สนใจธุรกิจกำรนวดแผนไทยมีควำมจ ำเป็นต้องส่งบุคลำกรของตนมำฝึกอบรมทำงด้ำนกำรนวด
แผนไทยในประเทศไทย รวมถึงตัวผู้ประกอบกำรหรือผู้ที่สนใจในธุรกิจกำรนวดแผนไทยต้องกำร
ควำมรู้ในกำรนวดแผนไทยเพื่อเพิ่มควำมน่ำเชื่อถือและต้องกำรองค์ควำมรู้ในกำรประกอบธุรกิจนี้ 
  จำกเหตุผลดังกล่ำวข้ำงต้นประกอบกับตนเองมีควำมรู้ควำมสนในในธุรกิจนวดแผนไทย 
รวมถึงเป็นคนพื้นที่ใน อ ำเภอปำย จังหวัดแม่ฮ่องสอน  ซึ่งเป็นจุดที่นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำตินิยมมำ
ท่องเที่ยวเป็นจ ำนวนมำก ประกอบกับ อ ำเภอปำยมีแหล่งที่พักและโรงแรม สถำนบริกำรนวดทั้งแผน
ไทย สปำ เป็นจ ำนวนมำก จึงมีควำมสนใจที่ด ำเนินกำรธุรกิจบริกำรสอนกำรนวดไทยให้กับชำวต่ำงชำติ 
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ภำยใต้แบรนด์ “Pai Nuad Thai Learning Center” ซึ่งสำมำรถสร้ำงก ำไรได้ถึง 1,500,000 บำท และมี
ระยะเวลำในกำรคืนทุนภำยใน 5.4 ปี 
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บทที่ 1 

 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำของธุรกิจ 
 
  ปัจจุบันสังคมระดับโลกเร่ิมให้ความส าคัญต่อสุขภาพ และความงาม โดยมุ่งความสนใจที่
จะดูแลด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นจากเดิมที่เคยเป็น ซึ่งเน้นวิธีการที่เป็นธรรมชาติมากขึ้น 
โดยการใช้จ่าย ดื่ม กิน รับบริการ สิ่งที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพและอนามัยของร่างกาย และขยายวง
กว้างขึ้นจนเป็นที่นิยมแพร่หลายเป็นอย่างมากท าให้ธุรกิจด้านสุขภาพและความงามเป็นที่รู้จักอย่าง
กว้างขวาง ส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยว กลุ่มนักธุรกิจ และชาวต่างชาติทั่วไปที่มีโอกาสเข้ามาเยือนใน
ประเทศไทย และหนึ่งในธุรกิจสุขภาพและความงามนั้นก็คือ การนวดแผนไทย ที่นับว่าเป็น
กิจกรรมหนึ่งของการให้บริการเชิงสุขภาพซึ่งเป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นอย่าง
มาก เช่น ในสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และเยอรมัน เป็นต้น โดยการนวดแผนไทยเป็นหนึ่งในการ
บริการที่ได้รับความนิยมสูงในสหรัฐอเมริกาอย่างต่อเนื่อง (Fetto, 2012, หน้า 16) และเมื่อพิจารณา
จากการขยายตัวทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่าในประเทศมีการขยายธุรกิจการนวดแผนไทย
ไปตามสถานที่ต่าง ๆ ทั้งโรงแรมชั้นน า โรงพยาบาล สนามบิน สถานบริการสปา สถานที่ท่องเที่ยว
ต่าง ๆ ซึ่งมีนักท่องเที่ยวเข้าไปใช้บริการเพิ่มมากขึ้น (พิศิษฐ เบญจมงคลวารี, 2545, หน้า 5) ซึ่งมี
ผู้ประกอบการด้านนี้กว่า 50,000 ราย อีกทั้งกรมส่งเสริมการส่งออกยังได้วิเคราะห์ถึงแนวโน้มของ
ธุรกิจนวดแผนไทย จะเป็นที่ยอมรับจากชาวต่างชาติอย่างต่อเนื่องในอนาคต ทั้งในแง่ของการเข้ามา
ใช้บริการ ความต้องการแรงงาน รวมทั้งความสนใจในการลงทุนในธุรกิจในประเทศของตนของ
ชาวต่างชาติ (พลชัย เพชรปลอด, 2545, หน้า 27-28)  
   แต่การที่ธุรกิจนวดแผนไทยของผู้ประกอบการต่าง ๆ จะได้รับการยอมรับจากผู้บริโภค
ในต่างประเทศนั้น ผู้ประกอบการจะต้องมีองค์ความรู้ในด้านการนวดแผนไทยและความน่าเชื่อถือ 
ตลอดจนจะต้องมีแรงงานที่มีความรู้และความช านาญทางด้านการนวดและภาษา จึงท าให้ผู้
ประกอบหรือผู้ที่สนใจธุรกิจการนวดแผนไทยมีความจ าเป็นต้องส่งบุคลากรของตนมาฝึกอบรม
ทางด้านการนวดแผนไทยในประเทศไทย รวมถึงตัวผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจในธุรกิจการนวด
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แผนไทยต้องการความรู้ในการนวดแผนไทยเพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือและต้องการองค์ความรู้ในการ
ประกอบธุรกิจนี้ 
  จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นประกอบกับตนเองมีความรู้ความสนในในธุรกิจนวดแผนไทย 
รวมถึงเป็นคนพื้นที่ใน อ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน  ซึ่งเป็นจุดที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมมา
ท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก ประกอบกับ อ าเภอปายมีแหล่งที่พักและโรงแรม สถานบริการนวดทั้ง
แผนไทย สปา เป็นจ านวนมาก จึงมีความสนใจที่ด าเนินการธุรกิจบริการสอนการนวดไทยให้กับ
ชาวต่างชาติ ภายใต้แบรนด์ “Pai Nuad Thai Learning Center” 
 

1.2 รูปแบบธุรกิจและขอบเขตของธุรกิจ 
 
  เป็นธุรกิจบริการสอนนวดแผนไทยให้กับชาวต่างชาติโดยมีเจ้าของธุรกิจคนเดียว โดยจะ
เปิดสอนทั้งสิ้น 4 หลักสูตร ภายใต้ แบรนด์ “Pai Nuad Thai Learning Center” ได้แก่ 

1) หลักสูตรวิชาการนวดไทยโบราณ (Foundation of Thai Massage) โดยเรียน
ทั้งหมด 80 ชั่วโมง (วันละ 6 ชั่วโมง) รับ 10 ท่านต่อการเรียนคร้ัง เปิด 50 คร้ังต่อปี เป็นหลักสูตรที่
ประกอบด้วยหมวดวิชาความรู้พื้นฐานกายวิภาคศาสตร์ สรีระวิทยา ประวัติองค์ความรู้และการ
ประยุกต์ใช้ในการนวดไทย เส้นประธานสิบ การตรวจร่างกายเบื้อต้น การนวดไทยเพื่อสุขภาพ การ
ดัดตน และกายบริหารไทยโยคะ โดยผู้เรียนจะได้รับการฝึกปฏิบัติการนวดไทยจริง 

2) การนวดเท้าเพื่อสุขภาพ (Thai Foot Reflexology Massage) โดยเรียนทั้งหมด 
60 ชั่วโมง (วันละ 6 ชั่วโมง) รับ 10 ท่านต่อการเรียนคร้ัง เปิด 25 คร้ังต่อปี  เป็นหลักสูตรที่
ประกอบด้วยหมวด วิชาความรู้พื้นฐานประวัติและความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการนวดเท้า ความรู้
เบื้องต้นและกายวิภาคศาสตร์เกี่ยวกับการนวดเท้า เภสัชกรรมแผนไทย การดัดตน การนวดเท้าเพื่อ
สุขภาพ และหลักจริยธรรม โดยผู้เรียนจะได้รับการฝึกปฏิบัติการนวดไทยจริง 

3) การท าลูกประคบด้วยสมุนไพรใช้กับการนวด (Thai Herbal Hot Compress 
Facial and Body Treatments) โดยเรียนทั้งหมด 15 ชั่วโมง (วันละ 5 ชั่วโมง) รับ 30 ท่านต่อการเรียน
คร้ัง เปิด 50 คร้ังต่อปี  เป็นหลักสูตรที่ประกอบด้วยหมวดวิชาความรู้พื้นฐานประวัติความเป็นมา
ของสมุนไพรไทย และการนวดไทย ความรู้พื้นฐานกายวิภาคศาสตร์ สรีระวิทยาขั้นพื้นฐาน องค์
ความรู้และการประยุกต์ใช้การนวดกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสมุนไพรไทย จรรยาบรรณวิชาชีพ เภสัช
กรรมไทยเบื้องต้น รวมถึงประโยชน์ และข้อควรระวัง คุณสมบัติของการใช้สมุนไพรไทย การทา
ลูกประคบสมุนไพรไทยวิธีการนาลูกประคบสมุนไพรไทยไปประยุกต์ใช้กับการนวดไทย 
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4) การดูแลสุขภาพผิวพรรณโดยใช้สมุนไพรไทย การนวดน้ ามันหอมระเหยและ
น้ ามันสมุนไพรเพื่อสุขภาพ (Aroma Herbal Oil Massage) โดยเรียนทั้งหมด 30 ชั่วโมง (วันละ 6 
ชั่วโมง) รับ 10 ท่านต่อการเรียนคร้ัง เปิด 50 คร้ังต่อปี  เป็นหลักสูตรที่ประกอบด้วยหมวดวิชา 
ความรู้พื้นฐานประวัติความเป็นมาของอโรมาเธอราพีศาสตร์และศิลป์ ของกลิ่นหอมธรรมชาติ 
ประวัติความเป็นมา คุณสมบัติ ประโยชน์ และข้อควรระวัง รวมถึงการเลือกใช้น้ ามัน หอมระเหย 
ให้เหมาะสม วิธีการสกัดน้ ามันหอมระเหย ความรู้พื้นฐานทางกายวิภาคศาสตร์ สรีระวิทยา 
กฎหมาย และจรรยาบรรณวิชาชีพ การนวดน้ ามันหอมระเหยและน้ า มันสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ 

 

1.3 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำหมำย 
 

1.3.1 วิสัยทัศน์ 
 “เราจะเป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ด้านการนวดไทยและสุขภาพองค์รวม ให้ได้รับการ
ยอมรับในระดับสากล” 
 
1.3.2 พันธกิจ 

1. พัฒนาองค์ความรู้ด้านการนวดไทยให้มากยิ่งขึ้นและประชาสัมพันธ์ให้สังคมมี
ทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการนวดไทย 

2. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถถ่ายทอดความรู้ให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์
สูงสุด 

3. สร้างความเป็นอยู่ที่แก่บุคลากรให้มีความสุขในการท างาน 
4. สร้างผลก าไรให้กับองค์กรอย่างต่อเน่ือง 
5. ถ่ายทอดองค์ความรู้และสนับสนุนธุรกิจนวดไทยให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
 

1.3.3 เป้ำหมำย 
1. เป้าหมายระยะสั้น 

1) สร้างรายได้เท่ากับ 1,500,000 บาทภายในปีแรกของการด าเนินงาน 
2) สร้างฐานลูกค้าให้เป็นสมาชิกอย่างน้อย  100 คนในไตรมาสแรก 
3) สร้างฐานลูกค้าให้เป็นที่รู้จักของชาวต่างชาติอย่างน้อย 200 คนในไตรมาสแรก 

2. เป้าหมายในระยะกลาง 
1) ต้องคืนทุนให้ได้ภายใน 3 ปีแรก 
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2) ควบคุมค่าใช้จ่ายไม่ให้มากกว่ารายได้ในปีแรกของการด าเนินงาน  
3. เป้าหมายระยะยาว 

1) สร้างการรับรู้ แบรนด์ “Pai Nuad Thai Learning Center” แก่สังคม 
2) บริหารต้นทุนรวมต่อรายได้ให้ไม่เกินร้อยละ 90 
3) เพิ่มรายได้ ร้อยละ 5 ต่อปี 

 

1.4 สัญลักษณ์และค ำขวัญ 
 

1.4.1 สัญลักษณ์ จากสัญลักษณ์ของทางร้านจะเห็นได้ว่าเป็นลายไทยจะเปรียบเสมือน
ความเป็นไทย มือทั้งสองข้าง หมายถึง การที่เราใช้มือทั้งสองข้างใช้ในการนวดรักษา บ าบัดอาการ
ต่างๆ สีเขียว เปรียบเสมือน พืชสมุนไพร ที่คนเห็นแล้วสบายตารู้สึกถึงความเป็นธรรมชาติ  ถ้าได้
มองจากภาพรวมแล้ว คนที่ เห็นสัญลักษณ์ของทางร้านจะทราบได้ทันที่ว่าเป็นธุรกิจเกี่ยวกับการ
นวดแผนไทย 

 
ภาพที่ 1.1 สัญลักษณ์ 

 
1.4.2 ค ำขวัญ 

  “ความส าเร็จของคุณ คือ ความส าเร็จของเรา” 
  “Your Success is Our Success” 
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1.5 ท ำเลที่ตั้ง 
 
 สถานที่ตั้งประกอบธุรกิจ อยู่ที่บ้านเลขที่ 9 หมู่ 1ต าบลเวียงใต้ อ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
แสดงดัง ภาพที่ 1.2 
 

 
 

ภาพที่ 1.2 ท าเลที่ตั้ง 
 

1.6 ปัจจัยหลักแห่งควำมส ำเร็จ 
 

1. ผู้ประกอบการมีความรู้และสนใจในการนวดแผนไทย เนื่องจากผู้ประกอบการได้จบจาก
สาขาการแพทย์แผนไทยโดยตรง 

2. ท าเลที่ตั้งอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีชาวต่างชาติเป็นจ านวนมาก เนื่องจากตั้งอยู่ที่อ าเภอปาย 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน เป็นสถานที่ท่องเที่ยวและพักผ่อนที่ชาวต่างชาตินิยมมาเที่ยว 

3. ธุรกิจนวดแผนไทยมีแนวโน้มการเติบโตที่ดีเน่ืองจากปัจจุบันคนหันมาสนใจใส่ใจสุขภาพ
กันมากขึ้น 

4. สังคมในปัจจุบันนิยมใช้สื่ออินเตอร์เน็ตค้นหาข้อมูล รวมถึงการซื้อสินค้าและบริการซึ่ง
ธุรกิจของ Pai Nuad Thai Learning Center ได้น าอินเตอร์เน็ตเข้ามาใช้ในการบริการแก่ลุก
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ค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิดความสะดวกสบายในการดูรายละเอียดและข้อมูลต่างๆของทางร้าน 
อีกทั้งยังสามารถจองและช าระเงินค่าหลักสูตรผ่านทางหน้าเว็บไซต์ได้อีกด้วย 

5. น าระบบสารสนเทศมาใช้ช่วยในการจัดการงานประจ าวัน เช่น การท า CRM โดยการใช้
คอมพิวเตอร์ในการเก็บข้อมูลของลูกค้า  

 

1.7 แผนกำรด ำเนินงำน 
 
ตารางที่ 1.1 แผนการด าเนินงาน 
 

 
 

1.8 โครงสร้ำงกำรลงทุนและเงินลงทุน 
 
 เป็นการลงทุนเจ้าของคนเดียว ดังตารางที่ 1.2 
 
ตารางที่ 1.2 โครงสร้างการลงทุนและเงินลงทุน 
 

 เงินลงทุนของเจ้ำของ เงินกู้ยืม รวม 

สินทรัพย์ถาวร 1,000,000 1,000,000 2,000,000 
ค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน 2,000,000 1,000,000 3,000,000 
เงินทุนหมุนเวียน 2,000,000 1,000,000 3,000,000 

รวม 5,000,000 3,000,000 8,000,000 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

ท ำสญัญำเชำ่ส ำนักงำน x

ขออนุญำติจัดต้ังศนูบริกำรสอนนวดแผนไทย x

จัดเตรียม เคร่ืองมือและอุปกรณ์ x

ตกแต่งส ำนักงำน x

สรรหำพนักงำน x x x

น ำเสนอโครงกำรพันธมิตร กบั ธรุกจิทีพั่ก โรงแรม และรีสอร์ท 150 แห่ง x x x x x

ติดต้ังและน ำเข้ำระบบ CRM x x x

โฆษณำ ประชำสมัพันธผ่์ำนสือ่ต่ำง ๆ x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

ด ำเนินกจิกำร x x x x x x x x x x x x

ประเมินผลกำรตลำด x x x x x x x x x x x x

แผนก่อนปีด ำเนินงำน แผนประจ ำ ปีด ำเนินงำน  5 ปี
รำยกำร
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บทที่ 2 
 

กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ ์
 

2.1 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมทั่วไป 
 
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไปในรายงานนี้ ใช้วิธีการวิเคราะห์ PEST เป็นเคร่ืองมือที่
ส าคัญและมีการใช้ส าหรับการวิเคราะห์ในภาพรวมของสภาพแวดล้อมในการท าธุรกิจ 
 

2.1.1 นโยบำยรัฐบำลและกฎหมำย (P) 
1. ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา รัฐบาลไทยทุกสมัยได้ให้การสนับสนุนธุรกิจในสาขา

นวดแผนไทย ด้วยการประกาศนโยบายการพัฒนาประเทศให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ ซึ่ง
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและกระทรวงสาธารณสุขได้
ก าหนดวิสัยทัศน์ ไว้ว่า “Thailand as World Class Healthcare Destination” โดยธุรกิจในสาขานวด
แผนไทยเป็นธุรกิจบริการส่งเสริมสุขภาพ ที่เป็นหนึ่งในบริการหลักภายใต้แผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาให้ประเทศ
ไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ ระยะที่  1 (พ.ศ. 2547-2551) ครอบคลุมธุรกิจบริการ
รักษาพยาบาลธุรกิจบริการส่งเสริมสุขภาพ ธุรกิจผลิตภัณฑ์สุขภาพและสมุนไพรไทย และแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2553-2558) 
เพิ่มบริการด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 
2554, หน้า 6) 

2. รัฐบาลปัจจุบันมีนโยบายการเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีแผน
ยุทธศาสตร์ในการจัดการความสมดุลทางความเป็นอยู่ของประชาชนโดยใช้ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง มาเป็นกลยุทธ์ในการจัดการ โดยมีนโยบายสนับสนุน 11 ด้าน ดังนี้ ความเป็นธรรมใน
สังคม การลดความเหลื่อมล้ า การศึกษา การเรียนรู้ศิลปะและวัฒนธรรม การเข้าถึงแหล่งอาหารและ
พลังงาน ทรัพยากรธรรมชาติ การเพิ่มศักยภาพของประเทศ 

3. ส าหรับด้านกฎหมายและกฎระเบียบบังคับ มี 3 ประเด็นส าคัญที่ต้องด าเนินการ
ได้แก่ 
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1) การจัดตั้งโรงเรียนหรือเปิดสอนนวดแผนโบราณได้นั้น ต้องผ่านการอนุมัติอย่าง
เป็ นทางก ารจากส านั กบ ริหารงานคณะกรรมการส่ ง เส ริมการศึ กษา เอกชน  (สช . ) 
กระทรวงศึกษาธิการ (ถาวร จันทศิริ, 2554) โดยตรงไปขออนุญาตกับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
(สพท.) ในจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

2) ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง ก าหนดสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริม
สวย มาตรฐานของสถานที่ การบริการ ผู้ให้บริการ หลักเกณฑ์ และวิธีการตรวจสอบเพื่อการรับรอง
ให้เป็นไปตามมาตรฐานส าหรับสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย ตามพระราชบัญญัติสถาน
บริการสถานบริการ พ.ศ. 2509 แม้ว่าจะไม่ใช้กฎหมายโดยตรงส าหรับศูนย์บริการสอนนวดแผน
ไทย แต่ก็ต้องท าตามมาตราฐานของการจัดสถานที่ให้ตรงกับ ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เพราะ
การสอนนวดจะต้องมีการลงมือปฏิบัติจริง ดังนั้น ผู้ที่ถูกนวดต้องได้รับสิทธิเช่นเดียวกันกับการรับ
บริการในสถานบริการนวดแผนไทยหรือสปา (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2554) 

3) ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง ก าหนดสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริม 
สวย มาตรฐานของสถานที่ การบริการ ผู้ให้บริการ หลักเกณฑ์ และวิธีการ ตรวจสอบเพื่อการ
รับรองให้เป็นไปตามมาตรฐานส าหรับสถานที่เพื่อสุขภาพ หรือเพื่อเสริมสวย ตามพระราชบัญญัติ
สถานบริการสถานบริการ พ.ศ. 2509 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2551  
ก าหนดให้ผู้ด าเนินการกิจการสปาเพื่อสุขภาพต้องมีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย  เพราะการสอนนวด
จะต้องมีการลงมือปฏิบัติจริง ดังนั้นต้องท าการขออนุญาตกับทางกระทรวงสาธารณสุขด้วย  (กรม
เจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2554) 

รัฐบาลไทยได้สนับสนุนธุรกิจในด้านสาขาการแพทย์แผนไทย แพทย์ทางเลือกมา
ขึ้นการดูแลสุขภาพด้วยสมุนไพรและการดูแลสุขภาพแบบแผนไทย การดูแลสุขภาพด้วยตนเองยัง
เป็นไปตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อีกทั้งรัฐบาลยังส่งเสริมด้านกฎหมายให้เปิดธุรกิจสอนนวด
อย่างถูกกฎหมายอีกด้วย 

 
2.1.2 เศรษฐกิจ (E) 

  ส าหรับเศรษฐกิจไทยในปี 2558 ส านักงานเศรษฐกิจการคลังคาดว่า เศรษฐกิจไทยมี
แนวโน้มขยายตัวในอัตราเร่งขึ้นมาอยู่ที่ร้อยละ 3.7 (โดยมีช่วงคาดการณ์ที่ร้อยละ 3.2 – 4.2) โดย
ได้รับแรงส่งของการใช้จ่ายภาครัฐที่คาดว่าจะเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะจากโครงการลงทุนโครงสร้าง
พื้นฐานขนาดใหญ่ด้านการคมนาคมขนส่งและการลงทุนของรัฐวิสาหกิจที่ยังเบิกจ่ายได้อย่าง
ต่อเน่ือง ประกอบกับอุปสงค์จากต่างประเทศคาดว่าจะขยายตัวดีขึ้นเช่นกัน ตามจ านวนนักท่องเที่ยว
ที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นภายหลังสถานการณ์ทางการเมืองภายในประเทศคลี่คลายลง นอกจากนี้ การ
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บริโภคและการลงทุนภาคเอกชน คาดว่าจะปรับตัวดีขึ้นตามภาวะเศรษฐกิจภาพรวมที่ฟื้นตัวขึ้นและ
นโยบายภาครัฐที่มีความชัดเจน ซึ่งจะส่งผลให้ความเชื่อมั่นของนักลงทุนและผู้บริโภคปรับตัวดีขึ้น 
ในด้านเสถียรภาพภายในประเทศ คาดว่าอัตราเงินเฟ้อทั่วไปในปี 2558 จะอยู่ที่ร้อยละ 0.2 (โดยมี
ช่วงคาดการณ์ที่ร้อยละ -0.3 – 0.7) ตามแนวโน้มการปรับลดลงของราคาน้ ามันดิบและราคาสินค้า
โภคภัณฑ์ในตลาดโลก (ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2558)  
  เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มเป็นไปในทางที่ดีขึ้นเนื่องจากได้รับแรงผลักดันจากรัฐบาล 
ประกอบกับอุปสงค์จากต่างประเทศที่คาดว่าจะขยายตัวได้ดีขึ้นที่จะมีจ านวนนักท่องเที่ยวเข้ามา
เที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น 
 

2.1.3 สังคม (S) 
1. ขนาดของครอบครัวปัจจุบันของสังคมโลก มีขนาดเล็กลง มีการด ารงชีวิตแบบเร่ง

รีบ และให้ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพมากขึ้น และนิยมทานอาหารเสริมเพื่อบ ารุงร่างกาย 
นอกจากนี้ ผู้มีรายได้และมีระดับการศึกษาสูงจะนิยมบริโภคอาหารออร์แกนิกและชอบการนวด
ผ่อนคลายมากขึ้น (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2557) 

2. สังคมปัจจุบันมีค่านิยมในตัดสินใจเลือกบริโภคสินค้าโดยเลือกจากตราสินค้ าที่มี
ชื่อเสียง ส่วนใหญ่พึงพอใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีตราสินค้ามากกว่าผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีตราสินค้า ทั้งนี้
เพราะตราสินค้าท าให้ผู้บริโภคแน่ใจว่าได้ซื้อผลิตภัณฑ์ที่ต้องการถูกต้องแล้วและมั่นใจได้ใน
คุณภาพของสินค้า (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2555) 

3. สังคมปัจจุบันมีค่านิยมในการรับข้อมูลจากสื่อที่เปลี่ยนไป ปัจจุบันผู้บริโภคนิยมที่
จะลดความยุ่งยาก  ลดเวลาในการสั่งซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ และต้องการการตอบสนองการ
บริการที่รวดเร็วที่สามารถให้ในสิ่งที่ลูกค้าต้องการได้ การใช้บริการหรือสั่งซื้อสินค้าต่าง ๆ ทาง
อินเตอร์เน็ตหรือทางออนไลน์ ก็เป็นทางเลือกที่ลูกค้าเลือกที่ใช้บริการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการหา
ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบสินค้าและบริการหรือการตัดสินใจสั่งซื้อสินค้าและบริการก็ตาม รวมถึงการ
สืบค้นข้อมูลด้านการบริการนวดแผนไทยจากสื่ออินเตอร์เน็ตด้วยเหมือนกัน จากภาพที่ 2.1 แสดง
ให้เห็นว่าการสืบค้นข้อมูลด้านการบริการนวดแผนไทยของผู้บริโภคมีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
(Google Trend, 2557) 
  ในยุคปัจจุบันผู้คนหันมาสนใจและใส่ใจสุขภาพมากขึ้นจากเดิม โดยเฉพาะการเลือกซื้อ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ต่างๆที่ท ามาจากสมุนไพรหรือจากธรรมชาติไม่มีสารเคมีเจือปน อีกทั้งการรักษา
ทางการนวดแผนไทย การรักษาทางแผนไทยเร่ิมเป็นที่นิยมมากขึ้นเร่ือยๆ เนื่องจากการรักษาทาง
แผนไทยไม่มีผลข้างเคียงเหมือนการรักษาด้วยยาปฏิชีวนะของแผนปัจจุบัน 
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2.1.4 เทคโนโลยี (T) 
1. ปัจจุปันมีเทคโนโลยีที่ท าให้การนวดมีความง่ายขึ้น โดยผู้บริโภคสามารถนวดด้วย

ตัวเองได้ เช่น เก้าอ้ีนวดไฟฟ้า เตียงนวดไฟฟ้า ลูกประคบไฟฟ้า ถุงประคบสมุนไพร ท าให้ธุรกิจ
นวด และธุรกิจศูนย์บริการสอนนวดแผนไทยไม่ได้รับความสนใจจากผู้บริโภคกลุ่ม 

2. ปัจจุปันการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศง่ายต่อการน ามาประยุกต์ใช้งานให้เข้ากับธุรกิจ 
รวมถึงมีแหล่งเรียนรู้การประยุกต์ใช้งานมากมายผ่านทางอิเตอร์เน็ต  เทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือ
ประโยชน์ต่อธุรกิจศูนย์บริการสอนนวดแผนไทย ได้แก่ การจัดการเว็บไซต์ส าเร็จรูป การจัดการ
ด้านการโฆษณาผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต เช่น Blog, YouTube, Facebook และ Instagram เป็นต้น รวมถึง
มีระบบสารสนเทศที่สามารถจัดการงานระดับองค์กร 

3. องค์กรการศึกษาได้ โดยไม่ต้องเสียค่าลิขสิทธ์โปรแกรมแต่อาจจะมีค่าใช้จ่ายในการ
น าเข้าระบบท า เช่น โปรแกรม OPEN ERP (Education Management System) เป็นต้น ท าให้กิจการ
มีต้นทุนที่ต่ าและมีระบบงานที่มีประสิทธิภาพสูง 
  ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของผู้คนมากขึ้น  แต่เทคโนโลยี
นั้นก็มีทั้งข้อดีและข้อเสีย ข้อดีคือ สามารถหาแหล่งความรู้และน ามาประยุกต์ใช้งานได้มากมายผ่าน
อินเตอร์เน็ต แต่ข้อเสียของเทคโนโลยีคือปัจจุบันเทคโนโลยีได้ล้ าสมัยไปมากโดยที่ผู้บริโภค
สามารถนวดด้วยตัวเองได้ที่บ้าน เช่น เก้าอี้นวดไฟฟ้า ลูกประคบไฟฟ้า เป็นต้น 
 

2.2 กำรวิเครำะห์อุตสำหกรรม 
 
 การวิเคราะห์อุตสาหกรรมใช้การวิเคราะห์การแข่งขัน Five Forces Model ประกอบด้วยปัจจัย 
5 ประการที่จะก าหนดสภาวะการแข่งขัน อันให้เกิดผลต่อความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ  
 

2.2.1 ระดับเข้มข้นทางการแข่งขัน (Rival Intensity) คู่แข่งขันทางตรงมีต่ า ถึงแม้ว่าในประเทศ
ไทยจะมีศูนย์บริการสอนนวดแผนไทยอยู่ เป็นจ านวนมาก แต่ส าหรับในพื้นที่ของจังหวัด
แม่ฮ่องสอนมีเพียงศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดแม่ฮ่องสอน เท่านั้นที่ท าการสอนนวดแผนไทย 
แต่ที่ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานได้มีการเปิดสอน เป็นช่วงเวลาที่ตายตัวและไม่ได้มีการเปิดสอน
ตลอดเวลา หรือเปิดสอนได้ตามเวลาที่ลูกค้าต้องการจะเรียน ซึ่งศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด
แม่ฮ่องสอนที่เป็นคู่แข่งขันทางตรงที่ไม่มีผลกระทบต่อธุรกิจของผู้ประกอบการ 

2.2.2 อุปสรรคในการเข้ามาของคู่แข่งขันรายใหม่ (Barrier to Entry) มีสูง เนื่องจากสังคม
ปัจจุบันนิยมที่จะดูแลรักษาสุขภาพของตัวเองมากขึ้น ท าให้ธุรกิจเกี่ยวกับการนวดแผนไทยมีโอกาส
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เติบโตสูงมาก ประกอบกับที่การจัดตั้งธุรกิจบริการสอนนวดแผนไทยมีขั้นตอนที่ยุ่งยากกว่าธุรกิจ
บริการนวดแผนไทย  จึงท าให้ผู้ประกอบการมุ่งความสนใจไปที่ตัวธุรกิจบริการนวดแผนไทยและส
ปามากกว่าที่จะเปิดธุรกิจบริการสอนนวดแผนไทย โดยรวมแล้วไม่มีผลกระทบต่อธุรกิจของ
ผู้ประกอบการ 

2.2.3 การคุกคามของสินค้าทดแทน (Threats of Substitution) ธุรกิจทดแทนการบริการสอน
นวดแผนไทยมีไม่มีกี่ประเภท ได้แก่ ธุรกิจบริการสอนนวดสปา ธุรกิจบริการสอนนวดบ ารุงผิวเพื่อ
ความงาม และธุรกิจบริการสอนนวดอโรม่า และอาจมีการเข้ามาทางธุรกิจทางด้านเทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องกับสุขภาพเข้ามาแทรกด้วย เช่น เก้าอ้ีนวดไฟฟ้า ลูกประคบไฟฟ้า เป็นต้น จากข้างต้นสรุป
ได้ว่าการคุกคามของสินค้าทดแทนมีผลกระทบที่ระดับปานกลาง 

2.2.4 อ านาจต่อรองของผู้ขาย (Bargaining Power of Suppliers) ผู้ขายที่มีปัจจัยโดยตรงให้กับ
ธุรกิจบริการสอนนวดแผนไทย ได้แก่ ผู้ขายสมุนไพร และผู้ขายอุปกรณ์ท าลูกประคบ รวมถึงผู้ขาย
ลูกประคบ และอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้อุตสาหกรรมการท าธุรกิจการสอนนวดแผนไทย เป็นต้น อ านาจ
ต่อรองของผู้ขายมีต่ าเน่ืองจากในตลาดมีผู้ขายสินค้าประเภทนี้อยู่มาก  

2.2.5 อ านาจของผู้ซื้อ (Bargaining Power of Buyers) เรามุ่งกลุ่มลูกค้าที่เป็นชาวต่างชาติที่มา
ท่องเที่ยวใน อ าเภอปาย จึงท าให้ผู้ซื้อไม่มีตัวเลือกในการเลือกใช้บริการ รวมถึงศูนย์พัฒนาฝีมือ
แรงงานจังหวัดแม่ฮ่องสอนรับสอนให้กับบุคคลทั่วไปโดยไม่เจาะจงว่าเป็นชาวไทย หรือ
ชาวต่างชาติ ประกอบกับการเรียนที่ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดแม่ฮ่องสอนมีก าหนดเวลาเรียน
ที่ตายตัวไม่สะดวกกับลูกค้ามากนัก ซึ่งสรุปได้ว่าอ านาจการต่อรองของผู้ซื้อมีต่ า 

 

2.3 กำรวิเครำะห์ SWOT 
 

2.3.1 จุดแข็ง (Strength : S) 
1. ผู้ประกอบการมีองค์ความรู้ในการนวดแผนไทย และมีความช านาญในภาษาอังกฤษ 
2. มีบุคลากร (ตัวผู้ประกอบการเอง) ที่มีความช านาญด้านการท าการตลาดออนไลน์ 

และสังคมออนไลน์ 
3. ท าเลที่ตั้งธุรกิจ อยู่ในย่านเศรษฐกิจ และมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นจ านวนมาก 
 

2.3.2 จุดอ่อน (Weakness : W) 
1. ผู้ประกอบการมีเงินทุนหมุนเวียนที่ต่ า 
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2. บุคลากรต้องมีความช านาญในภาษาต่างประเทศ และมีความช านาญในการนวดแผน
ไทย 

3. องค์กรและตราผลิตภัณฑ์ยังไม่เป็นที่รู้จักในตลาด 
 

2.3.3 โอกำส (Opportunities : O) 
1. เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มขยายตัวที่ดีขึ้น 
2. สังคมให้ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพมากขึ้น และนิยมชอบการนวดผ่อนคลาย

มากขึ้น 
3. คู่แข่งขันทางตรงในพื้นที่ตั้งธุรกิจ มีเพียงเจ้าเดียว คือ ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน 
4. รัฐบาลให้การสนับสนุนธุรกิจในสาขานวดแผนไทย ด้วยการประกาศนโยบายการ

พัฒนาประเทศให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 
5. นวดแผนไทยได้รับความนิยมจากผู้บริโภคในต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศ 

เดนมาร์ก เบลเยียม เยอรมนี ออสเตรเลีย สวิตเซอร์แลนด์ สิงคโปร์ มาเลเซีย สหรัฐอารับเอมิเรส  
และสหรัฐอเมริกา ที่มียอดความสนใจนวดแผนไทยผ่านทางออนไลน์มากที่สุด (Google Tend, 
2558) 

6. สังคมปัจจุบันมีค่านิยมหาข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบสินค้าและบริการหรือการตัดสินใจ
สั่งซื้อสินค้าและบริการทางอินเตอร์เน็ตหรือทางออนไลน์ 

7. การบริการสอนนวดแผนไทยไม่ได้รับความสนใจจากผู้บริโภคกลุ่มผู้ใช้เก้าอ้ีนวด
ไฟฟ้า เตียงนวดไฟฟ้า ลูกประคบไฟฟ้า ถุงประคบสมุนไพร  

8. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศง่ายต่อการน ามาประยุกต์ใช้งานให้เข้ากับธุรกิจ 
9. มีระบบสารสนเทศที่สามารถจัดการงานระดับองค์กรการศึกษาได้ โดยไม่ต้องเสียค่า

ลิขสิทธ์โปรแกรม 
 

2.3.4 ภัยคุกคำม (Threats : T) 
1. มีกฎหมายและกฎระเบียบบังคับในการการจัดตั้งธุรกิจ ซึ่งต้องศึกษา และต้องท าการ 

ขออนุญาตด าเนินงานกิจการ กับทางกระทรวงสาธารณสุข และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
(สพท.) 

2. สังคมปัจจุบันมีค่านิยมในตัดสินใจเลือกบริโภคสินค้าโดยเลือกจากตราสินค้าที่มี
ชื่อเสียง 
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3. มีการบริการทดแทนอยู่ในพื้นที่ตั้งธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจบริการสอนนวดสปา ธุรกิจ
บริการสอนนวดบ ารุงผิวเพื่อความงาม และธุรกิจบริการสอนนวดอโรม่า 

 
2.4 กำรวิเครำะห์คู่แข่งขัน 
 

ประวัติโดยย่อของศูนย์พัฒนำฝีมือแรงงำน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดแม่ฮ่องสอน  เร่ิมด าเนินการก่อสร้างในวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 

2543 เป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาและฝึกทักษะฝีมือแรงงานให้มีคุณภาพ พัฒนาคนให้เป็น
แรงงานที่มีคุณภาพ เป็นมาตรฐานสากลมีความพร้อมที่จะท างานและเป็นที่ต้องการของนายจ้าง
ตลอดจนสามารถน าไปประกอบอาชีพอิสระ เป็นธุรกิจของตนเอง โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในการฝึก 
ในปัจจุบันให้บริการฝึกอาชีพสาขาช่างอุตสาหกรรมและธุรกิจบริการ  โดยมีหลักสูตรการสอน
ทางการนวดแผนไทยดังนี้ 

 การนวดฝ่าเท้าเพื่อสุขภาพ    จ านวนชั่วโมงเรียน 60  ชั่วโมง 
 การนวดแผนไทย    จ านวนชั่วโมงเรียน 80  ชั่วโมง 
 การนวดแผนไทย    จ านวนชั่วโมงเรียน 150 ชั่วโมง 
 การแปลรูปผลิตภัณฑ์สมุนไพร   จ านวนชั่วโมงเรียน 30  ชั่วโมง 
  โดยแต่ละหลักสูตรจ ากัดจ านวนคนในการสอนที่ไม่แน่นอน และต้องมีการ
สอบ และการสอบสัมภาษณ์ในการที่จะเข้าไปเรียน 

 

 
 

ภาพที่ 2.1 บรรยากาศในการเรียน 
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ภาพที่ 2.2 แผนที่ของศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 
ตารางที่ 2.1 สรุปผลการวิเคราะห์ระหว่าง  Pai Nuad Thai Learning Center กับ ศูนย์พัฒนาฝีมือ  

      แรงงาน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 

 
Pai Nuad Thai Learning Center 

ศูนย์พัฒนำฝีมือแรงงำน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 
หลักสูตรท่ี 
เปิดสอน 

-หลักสูตรวิชาการนวดไทยโบราณ 
-การนวดเท้าเพื่อสุขภาพ 
-การท าลูกประคบด้วยสมุนไพรใช้กับการนวด 
- การดูแลสุขภาพผิวพรรณโดยใช้สมุนไพร
ไทย การนวดน้ ามันหอมระเหยและน้ ามัน
สมุนไพรเพื่อสุขภาพ 

- การนวดฝ่าเท้าเพื่อสุขภาพ 
- การนวดแผนไทย 
-  ก า ร แ ป ล รู ป ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
สมุนไพร 

รำคำ 5,000 -18,000 บาท ฟรี – 10,000 บาท 
สถำนท่ี - ตัวเมืองอ าเภอปาย จ.แม่ฮ่องสอน 

- สถานที่มีความหรูหราทันสมัย 
ตกแต่งด้วยบรรยากาศที่ผ่อนคลาย 
- สถานที่สะอาด 
- สถานที่กว้างขวาง 
- มีจ านวนห้องเรียนเพียงพอต่อจ านวนผู้เรียน 
-สถานที่เป็นส่วนตัว เงียบ สงบ 

- ในตัวเมืองจังหวัด
แม่ฮ่องสอน 
- มีพื้นที่จ ากัด หรือ  อาจไม่
เพียงพอต่อความต้องการของ
ผู้เรียน 
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ตารางที่ 2.1 สรุปผลการวิเคราะห์ระหว่าง  Pai Nuad Thai Learning Center กับ ศูนย์พัฒนาฝีมือ  
      แรงงาน จังหวัดแม่ฮ่องสอน (ต่อ) 

 
 

Pai Nuad Thai Learning Center 
ศูนย์พัฒนำฝีมือแรงงำน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ครูผู้สอน - จบทางด้านแพทย์แผนไทยโดยตรง 
- จบทางด้านแพทย์แผนไทย
โดยตรง 

 
- ครูผู้สอนสามารถสื่อสารหรือสอนเป็น
ภาษาอังกฤษได้ดี 

-  ในบางค ร้ังอาจมี จ านวน
ครูผู้สอนไม่มากกนัก หรือไม่
เพียงพอต่อจ านวนผู้เรียน 

 
- มีบุคคลากรจ านวนครูเพียงพอต่อจ านวน
ผู้เรียน สามารถดูแลได้ทั่วถึง 

 

หลักสูตร 

- หลักสูตรเรียนแต่ละหลักสูตรจะมีจ านวน
การเปิดเรียนในแต่ละปี ประมาณ 25-50 คร้ัง
ต่อปี 
- มีจ านวนคลาสเรียนจ านวนหลายคลาส 
- มีตารางเวลาเรียนให้ลูกค้าเลือกได้ตามความ
สะดวก 

- ในหนึ่งปีแต่ละหลักสูตรจะ
เปิดประมาณ 1-2 คร้ัง 
- ลูกค้าไม่มาสามารถเลือก
ตารางเวลาเรียนได้ ต้องเรียน
ตามที่ ท า งศู นย์ ก าหนดมา
เท่านั้น 

กำร
ประชำสัมพันธ์ 
 
 

- ท าการประชาสัมพันธ์ตามสื่อต่างๆ เช่น การ
ติดป้าย, การแจกโบชัวร์ตามโรงแรม, ทาง 
Facebook เป็นต้น 

- ไม่มีการท าประชาสัมพันธ์
แต่อย่างใด 
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บทที่ 3 

 
แผนกำรตลำด 

 
สภำพแวดล้อมทำงกำรตลำด 
  สภาพแวดล้อมทางการตลาด คือ สิ่งที่ผลักดันที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการ
บริหารการตลาด ซึ่งไม่สามารถควบคุมได้หรือควบคุมได้เพียงบางส่วน ซึ่งในส่วนนี้จะวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมระดับจุลภาค (Microenvironment) ที่เป็นสิ่งผลักดันที่อยู่ใกล้กับศูนย์บริการ Pai 
Nuad Thai Learning Center และส่งผลต่อความสามารถในการด าเนินงานทางการตลาด เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ได้แก่ ผู้ป้อนปัจจัยการบริการ (suppliers) คนกลางทางการตลาด 
(marketing intermediaries) ลู ก ค้ า  ( customers) ก ลุ่ ม ส า ธ า รณชน  ( publics) แ ล ะคู่ แ ข่ ง ขั น 
(competitors) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 

3.1 เป้ำหมำยทำงกำรตลำด 
 

3.1.1 สร้างรายได้เท่ากับ ล้านบาทภายในปีแรกของการด าเนินงาน 
 ดัชนีวัดความส าเร็จ : ยอดขายเท่ากับ 15 ล้านบาท ต่อปี 
3.1.2 ต้องคืนทุนให้ได้ภายใน 3 ปี 
 ดัชนีวัดความส าเร็จ : ระยะเวลาคือทุน < 3 ป ี
3.1.3 สร้างการรับรู้ แบรนด์ “Pai Nuad Thai Learning Center” แก่สังคม 
 ดัชนีวัดความส าเร็จ : จ านวนผู้เข้าเยี่ยมชมหน้าเว็บไซต์เฉลี่ย > 1,000 คนต่อปี 
3.1.4 บริหารต้นทุนรวมต่อรายได้ให้ไม่เกินร้อยละ 80 
 ดัชนีวัดความส าเร็จ : อัตราส่วนต้นทุนรวมต่อยอดขาย < 90 % 
3.1.5 เพิ่มรายได้ ร้อยละ 5 ต่อปี 

     ดัชนีวัดความส าเร็จ : อัตราส่วนการเพิ่มขึ้นของยอดขายต่อปี > 5 % 
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3.2 กำรวิเครำะห์ STP 
 
3.2.1 กำรแบ่งส่วนตลำด (Segment: S) 

   3.2.1.1  ประชำกรศำสตร์ (Demographic) 
   ประชากรศาสตร์ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1. ชาวไทย 
2. ชาวต่างชาติ 

  โดยเลือกขอบเขตของชาวต่างชาติ 
   3.2.1.2 เกณฑ์ด้านจิตวิทยา (Psychological) 
 โดยแบ่งตามรูปแบบวิถีการด าเนินชีวิตและบุคลิกภาพออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

1. ห่วงใย ใส่ใจ ดูแลสุขภาพ ด้วยวิธีทางการนวดไทย 
2. ออกก าลังเล่นฟิตเนสสม่ าเสมอ 
3. กลุ่มผู้บริโภคที่ใส่ใจด้านโภชนาการ 

 โดยเลือกกลุ่มรูปแบบวิถีการด าเนินชีวิตที่ห่วงใย ใส่ใจ ดูแลสุขภาพ ด้วยวิธีทางการนวดไทย 
  3.2.1.3 การแบ่งส่วนตลาดตามพฤติกรรม (Behavioral) 

1. เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีทัศนคติในการตัดสินใจซื้อ เพราะความน่าเชื่อถือของตรา
ผลิตภัณฑ์ 

2. เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีทัศนคติในการตัดสินใจซื้อ เพราะ มีความสนใจในการนวด
แผนไทย และความหลากหลายในหลักสูตรการสอน 

3. เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมซื้อ เพราะสื่อโฆษณา และการประชาสัมพันธ์ 
  โดยเลือกกลุ่มผู้บริโภคที่มีทัศนคติในการตัดสินใจซื้อ เพราะ มีความสนใจในการนวด
แผนไทย และความหลากหลายในหลักสูตรการสอน 
 

3.2.2 กำรก ำหนดตลำดเป้ำหมำย (Target: T) 
  ตลาดเป้าหมายจะมุ่งเน้นกลุ่มผู้บริโภค 2 กลุ่ม ดังนี้ 

1. ผู้บริโภคที่ เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวใน อ าเภอปาย จังหวัด
แม่ฮ่องสอนที่มีความสนใจและชื่นชอบการรับบริการนวดแผนไทย และมีความคิดต่อยอดที่จะเรียน
การนวดแผนไทยเพื่อน าความรู้ที่ได้ไปใช้ประกอบธุรกิจหรือใช้ประกอบอาชีพนวดแผนไทยใน
ประเทศของตน และมีความต้องการความสะดวกสบายในการเลือกซื้อบริการ รวมถึงมีทัศนคติใน
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การตัดสินใจซื้อ เพราะความน่าเชื่อถือของตราผลิตภัณฑ์ ความหลากหลายในหลักสูตรการสอน 
และซื้อเพราะสื่อโฆษณา และการประชาสัมพันธ์ 

 
3.2.3 กำรวำงต ำแหน่งทำงกำรตลำด (Positioning: P) 

 
ตารางที่ 3.1 ความหลากหลายของหลักสูตร 
 

Pai Nuad Thai Learning Center 
ศูนย์พัฒนำฝีมือแรงงำน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

-หลักสูตรวิชาการนวดไทยโบราณ - การนวดฝ่าเท้าเพื่อสุขภาพ 
-การนวดเท้าเพื่อสุขภาพ - การนวดแผนไทย 
-การท าลูกประคบด้วยสมุนไพรใช้กับการ
นวด 

- การแปลรูปผลิตภัณฑ์สมุนไพร 

- การดูแลสุขภาพผิวพรรณโดยใช้สมุนไพร
ไทย การนวดน้ ามันหอมระเหยและน้ ามัน
สมุนไพรเพื่อสุขภาพ 

 

 
ตารางที่ 3.2 สถานที่ในการให้บริการ 
 

Pai Nuad Thai Learning Center ศูนย์พัฒนำฝีมือแรงงำน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

- ตัวเมืองอ าเภอปาย จ.แม่ฮ่องสอน 
- สถานที่มีความหรูหราทันสมัยตกแต่งด้วย
บรรยากาศที่ผ่อนคลาย 
- สถานที่สะอาด 
- สถานที่กว้างขวาง 
- มีจ านวนห้องเรียนเพียงพอต่อจ านวนผู้เรียน 
- สถานที่เป็นส่วนตัว เงียบ สงบ 

- ในตัวเมืองจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
- มีพื้นที่ที่จ ากัด หรืออาจไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของผู้เรียน 
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ภาพที่ 3.1 ต าแหน่งทางการตลาดของศูนย์บริการ Pai Nuad Thai Learning Center 
 

 จากภาพที่ 3.1 แสดงให้เห็นว่าทางศูนย์บริการ Pai Nuad Thai Learning Center ก าหนดทาง
การตลาดที่เหนือกว่าคู่แข่งขันอย่างศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดแม่ฮ่องสอนและป้องกันการเข้า
มาของคู่แข่งขันหน้าใหม่ที่จะเกิดขึ้นมาในอนาคตอีกด้วย 
 

3.3 ส่วนประสมทำงกำรตลำด 
 
 ในส่วนนี้จะประกอบไปด้วยกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (7P) และแผนการปฏิบัตร
การ (Action Plan) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 

3.3.1 กลยุทธ์ส่วนประสมทำงกำรตลำด (7P) 
1. กลยุทธ์ด้ำนกำรบริกำร (Service) 

    กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ของศูนย์บริการ Pai Nuad Thai Learning Center โดยให้
ความส าคัญกับ หลักสูตรมีความเป็นเอกลักษณ์ไม่ช้ากับที่ อ่ืนๆ และมีความหลากหลายของ
หลักสูตรให้เลือกเรียน มีทั้งสิ้น 4 หลักสูตร ดังนี้ 

1) หลักสูตรวิชาการนวดไทยโบราณ (Foundation of Thai Massage) โดยเรียน
ทั้งหมด 60 ชั่วโมง (วันละ 6 ชั่วโมง) รับ 10 ท่านต่อการเรียนคร้ัง เปิด 50 คร้ังต่อปี เป็นหลักสูตรที่

ความหลากหลายของหลักสูตร

หลักสูตร 

สถานที่ในการใหบ้ริการ 
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ประกอบด้วยหมวดวิชาความรู้พื้นฐานกายวิภาคศาสตร์ สรีระวิทยา ประวัติองค์ความรู้และการ
ประยุกต์ใช้ในการนวดไทย เส้นประธานสิบ การตรวจร่างกายเบื้อต้น การนวดไทยเพื่อสุขภาพ การ
ดัดตน และกายบริหารไทยโยคะ โดยผู้เรียนจะได้รับการฝึกปฏิบัติการนวดไทยจริง  

 

 
 

ภาพที่ 3.2 วิชาการนวดไทยโบราณ 
 

2) การนวดเท้าเพื่อสุขภาพ (Thai Foot Reflexology Massage) โดยเรียนทั้งหมด 
60 ชั่วโมง (วันละ 6 ชั่วโมง) รับ 10 ท่านต่อการเรียนคร้ัง เปิด 25 คร้ังต่อปี  เป็นหลักสูตรที่
ประกอบด้วยหมวด วิชาความรู้พื้นฐานประวัติและความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการนวดเท้า ความรู้
เบื้องต้นและกายวิภาคศาสตร์เกี่ยวกับการนวดเท้า เภสัชกรรมแผนไทย การดัดตน การนวดเท้าเพื่อ
สุขภาพ และหลักจริยธรรม โดยผู้เรียนจะได้รับการฝึกปฏิบัติการนวดไทยจริง 

3)  

 
 

ภาพที่ 3.3 การนวดเท้าเพื่อสุขภาพ 
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4) การท าลูกประคบด้วยสมุนไพรใช้กับการนวด (Thai Herbal Hot Compress 
Facial and Body Treatments) โดยเรียนทั้งหมด 15 ชั่วโมง (วันละ 5 ชั่วโมง) รับ 30 ท่านต่อการเรียน
คร้ัง เปิด 50 คร้ังต่อปี  เป็นหลักสูตรที่ประกอบด้วยหมวดวิชาความรู้พื้นฐานประวัติความเป็นมา
ของสมุนไพรไทย และการนวดไทย ความรู้พื้นฐานกายวิภาคศาสตร์ สรีระวิทยาขั้นพื้นฐาน องค์
ความรู้และการประยุกต์ใช้การนวดกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสมุนไพรไทย จรรยาบรรณวิชาชีพ เภสัช
กรรมไทยเบื้องต้น รวมถึงประโยชน์ และข้อควรระวัง คุณสมบัติของการใช้สมุนไพรไทย  การทา
ลูกประคบสมุนไพรไทยวิธีการนาลูกประคบสมุนไพรไทยไปประยุกต์ใช้กับการนวดไทย 

 

 
 

ภาพที่ 3.4 การท าลูกประคบด้วยสมุนไพรใช้กับการนวด 
 

5) การดูแลสุขภาพผิวพรรณโดยใช้สมุนไพรไทย การนวดน้ ามันหอมระเหยและ
น้ ามันสมุนไพรเพื่อสุขภาพ (Aroma Herbal Oil Massage) โดยเรียนทั้งหมด 30 ชั่วโมง (วันละ 6 
ชั่วโมง) รับ 10 ท่านต่อการเรียนครั้ง เปิด 50 ครั้งต่อปี เป็นหลักสูตรที่ประกอบด้วยหมวดวิชาความรู้
พื้นฐานประวัติความเป็นมาของอโรมาเธอราพีศาสตร์และศิลป์ ของกลิ่นหอมธรรมชาติ ประวัติ
ความเป็นมา คุณสมบัติ ประโยชน์ และข้อควรระวัง รวมถึงการเลือกใช้น้ ามัน หอมระเหย ให้
เหมาะสม วิธีการสกัดน้ ามันหอมระเหย ความรู้พื้นฐานทางกายวิภาคศาสตร์ สรีระวิทยา กฎหมาย 
และจรรยาบรรณวิชาชีพ การนวดน้ ามันหอมระเหยและน้ า มันสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ 
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ภาพที่ 3.5 การดูแลสุขภาพผิวพรรณโดยใช้สมุนไพรไทย การนวดน้ ามันหอมระเหย 

และน้ ามันสมุนไพรเพื่อสุขภาพ 
 

2. กลยุทธ์ด้ำนรำคำ (Price) 
    เป็นการใช้กลยุทธ์ที่ก าหนดการตั้งราคาขายให้เหมาะสมในการแข่งขันหรือ
สอดคล้องกับต าแหน่งผลิตภัณฑ์ โดยใช้กลยุทธ์แนวระดับราคา (Price Lining) เป็นกลยุทธ์การ
ก าหนดราคาตามแนวคิดที่ว่า “ราคาที่ดี คือ ราคาที่ผู้บริโภคพอใจ” ซึ่งกระตุ้นการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคได้ดีกว่าในระดับราคาเดียว โดยที่บวกก าไรส่วนเพิ่ม (Markup Pricing) โดยการบวกเพิ่ม
เงินจ านวนหนึ่ง เข้าไปยังต้นทุนของการบริการเพื่อให้ได้ราคาขาย ส่วนที่บวกเพิ่มนี้จะต้อง
ครอบคลุมค่าใช้จ่ายในการดาเนินงานอ่ืน ๆ และยังเหลือเป็นก าไร ดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.3 อัตราราคาค่าบริการ 
 

หลักสูตร จ ำนวนชั่วโมง
เรียน(ชั่วโมง) 

รำคำต่อหลักสูตร
(บำท) 

หลักสูตรวิชาการนวดไทยโบราณ (Foundation of 
Thai Massage) 

60 18,000 

การนวดเท้าเพื่อสุขภาพ  
(Thai Foot Reflexology Massage) 

60 15,000 

การท าลูกประคบด้วยสมุนไพรใช้กับการนวด (Thai 
Herbal Hot Compress Facial and Body Treatments) 

15 5,000 

การดูแลสุขภาพผิวพรรณโดยใช้สมุนไพรไทย การ
นวดน้ ามันหอมระเหยและน้ ามันสมุนไพรเพื่อ
สุขภาพ (Aroma Herbal Oil Massage) 

30 8,000 
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3. กลยุทธ์ด้ำนกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) 
    การจัดจ าหน่ายจะเน้นความสะดวกสบายในการเลือกซื้อหลักสูตร โดย
ก าหนดให้ให้มีช่องทางการจัดจ าหน่าย ถึง 3 ช่องทาง ได้แก่ 

1) ผ่านช่องทางหน้าศูนย์บริการ Pai Nuad Thai Learning Center 

                        
2) ผ่านช่องทางสื่ออินเตอร์เน็ต ซึ่งจะเป็นเว็บไซต์ ของศูนย์บริการ Pai Nuad 

Thai Learning Center 

       
3) ผ่านตัวแทนจ าหน่าย ได้แก่ ที่พัก โรงแรม และรีสอร์ท ที่อยู่ในบริเวณ อ าเภอ

ปาย โดยจะมีตัวแทนจ าหน่ายจ านวน 150 แห่ง 

     
 
 

4. กลยุทธ์ด้ำนส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) 
    เป็นการใช้กลยุทธ์เพื่อส่งเสริมหรือสนับสนุนในการกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจ
ซื้อบริการของผู้บริโภคโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1) กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) 
(1) ให้ส่วนลดการบริการส าหรับลูกค้าที่ต้องการเรียน หลักสูตรการนวด

ไทยในทุกหลักสูตร และได้ช าระเงินแบบเหมาจ่ายจะได้รับส่วนลด 15 % ทันที  
(2) ให้ส่วนลดการบริการส าหรับลูกค้า 10 % เมื่อมีคูปองส่วนลดจาก

โรงแรม ที่พัก หรือรีสอร์ทที่ร่วมเป็นเครือพันธมิตรกับศูนย์บริการ Pai Nuad Thai Learning Center 
(3) ให้ค่าตอบแทน 10 % แก่ โรงแรม ที่พัก หรือรีสอร์ท เมื่อลูกค้ามีคูปอง

ส่วนลดจากโรงแรม ที่พัก หรือรีสอร์ทที่ร่วมเป็นเครือพันธมิตรศูนย์บริการ Pai Nuad Thai Learning 
Center 
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(4) ให้ส่วนลดการบริการส าหรับลูกค้า 10 % เมื่อลูกค้ามีเดือนเกิดที่ตรงกัน
กับเดือนที่ลงเรียน  

2) การประชาสัมพันธ์ (Public relations) 
     เน้นไปที่การประชาสัมพันธ์เพื่อก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี เพิ่มคุณค่าให้กับ
ชื่อเสียงของศูนย์บริการ Pai Nuad Thai Learning Center โดยผ่านการสื่อสารทางการตลาดต่าง ๆ 
โดยที่จะไม่ท าการโฆษณาชวนเชื่อใด ๆ ทั้งสิ้น เพราะการท าการโฆษณาของธุรกิจการศึกษานั้น 
หากมีมากจนเกินไปอาจจะก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ไม่ดีได้ การประชาสัมพันธ์จะมีวัตถุประสงค์ เพื่อ
สร้างแรงจูงใจให้ลูกค้าเกิดความสนใจอยากรู้จักศูนย์บริการ Pai Nuad Thai Learning Center มาก
ขึ้นและสร้างความเข้าใจกับลูกค้าในรูปแบบการเรียนการสอนของศูนย์บริการ Pai Nuad Thai 
Learning Center รวมถึงเพื่อให้ลูกค้าตัดสินใจใช้บริการของศูนย์บริการ Pai Nuad Thai Learning 
Center โดยจัดให้มีสื่อการตลาดดังนี้ 

1. ป้ายประชาสัมพันธ์ (Billboard) ติดตั้งป้ายโฆษณาขนาด 3 x 4 เมตร ที่
หน้าศูนย์บริการ Pai Nuad Thai Learning Center ซึ่งเป็นบริเวณที่มีการคมนาคมผ่านไปมาอย่าง
หนาแน่น อีกทั้งยังใกล้เคียงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายด้วยเพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ และสร้างความ
จงรักภักดีในตราผลิตภัณฑ์  จะมีการให้ข้อมูลในด้านต่าง ๆ อย่างครบถ้วน คือ ข้อความการเปิดรับ
สมัคร ลักษณะของการเรียนการสอนที่เน้นการผสมผสาน เพื่อให้ลูกค้าได้ความรู้พร้อมกับความ
สนุก เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ แนะน า ให้มีการเข้ามาเยี่ยมชมศูนย์บริการ Pai Nuad Thai Learning 
Center  เพื่อดูสถานที่และลักษณะการเรียนการสอนจริงก่อนเพื่อเป็นการแสดงภาพประสบการณ์
จริงแก่ลูกค้า 

 
 

ภาพที่ 3.6 ป้ายประชาสัมพันธ์ 
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2. ใบโบชัวร์ จัดท าเพื่อแสดงรายละเอียดของหลักสูตรในการเรียนพร้อม
ราคา เพื่อแนะน าการบริการของทางร้านท าให้ลูกค้าเกิดการรับรู้ และกระตุ้นความสนใจ โดยให้
พนักงานยืนแจกบริเวณหน้าร้าน และ แจกประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องเฉลี่ยเดือนละ 500 แผ่น 
รายละเอียดของแผ่นพับ ขนาด 10.5 x 14.85 ซม. ท าจากกระดาษอาร์ตมัน พิมพ์ 4 สี 2 ด้าน ราคา
แผ่นละ 2.50บาทประกอบด้วย ชื่อร้าน โลโก้ รายละเอียดของการให้บริการ ราคา ที่อยู่พร้อมเบอร์
ติดต่อ และแผนที่ของทางร้าน 

 

 
 
ภาพที่ 3.7 ใบโบชัวร์ จัดท าเพื่อแสดงรายละเอียดของหลักสูตรในการเรียนพร้อมราคา 
 

3. นามบัตร เพื่อเป็นการแนะน าร้านพร้อมหมายเลขโทรศัพท์ เพื่อเพิ่มความ
สะดวกในการติดต่อของลูกค้าโดยแจกประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องเฉลี่ยเดือนละ 200 ใบ 
รายละเอียดของนามบัตร เป็นบัตรพลาสติก PVC กันน้ า 260 แกรม พิมพ์ด้วยระบบออฟเซ็ท 4 สี 2
ด้าน ขนาด 5.5 x 9.0 cm. ราคาใบละ 3 บาทประกอบด้วย ชื่อร้าน โลโก้ ที่อยู่ พร้อมเบอร์ติดต่อของ
ร้าน 

 

 
 

ภาพที่ 3.8 นามบัตร 
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4. โฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ เป็นการส่งเสริมการขายโดยการเพิ่มช่อง
ทางการรับรู้ตราผลิตภัณฑ์และภาพลักษณ์ของ ศูนย์บริการ Pai Nuad Thai Learning Center และ
สร้างฐานลูกค้าใหม่ด้วยการด าเนินการทางการตลาดออนไลน์ ด้วยในส่วนของการดึงดูดผู้มุ่งหวัง
เข้าสู่ ตัวเว็บไซต์ทางของ ศูนย์บริการ Pai Nuad Thai Learning Center  และใช้การเขียนบทความ 
ดังต่อไปนี้โดยใช้หลักการผ่านทาง BlogSpot ซึ่งเป็นฟรีเว็บบล็อกของ Google และ Facebook fan 
page โดยใช้หลักการของการตลาดบทความและตัวเว็บบล็อกของบทความที่เขียนไปต้องผ่านการ
ท า Search Engine Optimum เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ในการดึงดูดลูกค้าผ่านทางออนไลน์เข้าสู่ตัว
เว็บไซต์น้ี จะใช้หลักการ คือ จะคัดกรองผู้มุ่งหวังต่าง ๆ ตามค าค้นหา (Keyword) ที่ผ่านทาง Google 
Search engine จะปรากฏเว็บบล็อกของบทความของบริษัทอยู่ในอันดับ 1 – 10 ของ Google เมื่อผู้
มุ่งหวังเข้าสู่ตัวเว็บบล็อกแล้ว มีความรู้สึกชอบหรือสนใจในสินค้าและบริการก็จะท าการเข้าสู่
เว็บไซต์เพื่อเยี่ยมชมสื่อประชาสัมพันธ์และตัดสินใจที่จะเลือกใช้บริการต่อไป 

                                                    
   

5. ใช้ระบบ CRM เป็นกลยุทธ์ที่การน าข้อมูลรายละเอียดลูกค้าที่ใหม่และ
เก่าที่สมัครสมาชิกที่ศูนย์บริการ หรือเว็บไซต์ ให้เชื่อมโยงสู่โปรแกรมบริหารงานลูกค้าสัมพันธ์ 
(CRM) และท าการการประยุกต์ใช้ระบบ CRM ในการติดตามลูกค้าโดยน าเสนอข่าวสารและ
ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับลูกค้าแบบอัตโนมัติ ในกรณีที่ลูกค้าโดยการบริการอ านวยความสะดวกใน
การแจ้งข้อมูลข่าวสารได้ 2 ช่องทาง คือ จดหมายแจ้งเตือนและช่องทาง E-mail อัตโนมัติและ
รายละเอียดประชาสัมพันธ์ Website  เชื่อมโยงการบันทึกข้อมูลอัตโนมัติ เข้าระบบ CRM และเพื่อ
ความสะดวกของลูกค้าโดยการเพิ่มช่องทางที่สามารถจองหลักสูตรได้ตามที่ลูกค้าต้องการ และ
เชื่อมโยงข้อมูลไปในขั้นตอนต่อไปจะท าการบันทึกข้อมูลที่ได้รับเข้าระบบ CRM เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ด าเนินการด้านการบริการให้กับลูกค้าในล าดับต่อไป 

 

 

และ 



27 
 

กำรด ำเนินงำนทำงกำรตลำด (Action Plan) 
 
ตารางที่ 3.4 แสดงการด าเนินงานทางการตลาด (Action Plan) 

 
สื่อที่ใช้ ภำยใน 1 ปี 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ป้าย
ประชาสัมพันธ์ 

            

สื่อออนไลน์             
จัดท าแผ่นพับ             
นามบัตร             
บัตรสมาชิก             
ป้ายชื่อร้าน             

 
 
ตารางที่ 3.5 งบประมาณในการท าการตลาด 
 

รำยกำร จ ำนวน
(หน่วย) 

รำคำ 
(หน่วย) 

จ ำนวนครั้งท่ี
ใช้ต่อปี 

เป็นเงิน / ปี 

ฝึกอบรมพนักงาน - - - - 
ป้ายประชาสัมพันธ์ 1 8,000 2 16,000 
สื่อออนไลน์ - - - - 
จัดท าแผ่นพับ 500 2.50 12 15,000 
นามบัตร 200 3.00 12 7,200 
บัตรสมาชิก 50 3.00 12 1,800 
ป้ายชื่อร้าน 1 8,000 1 8,000 
รวม    48,000 
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5. กลยุทธ์ด้ำนบุคลำกร (People) 
บุคลากรถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะน า ไปสู่ความส าเร็จ โดยเฉพาะผู้ที่มาเรียนนวดที่มี

ความสามารถจะได้น าความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้จริง หรือไปเปิดธุรกิจบริการที่อื่น จึงวางแผนด้านการ
บริหารบุคคลดังนี้ 

ครูสอนนวดทุกคนจะได้รับการฝึกและอบรมเกี่ยวกับการนวดในแบบต่างๆ และได้รับการ
ฝึกอบรมทางด้านภาษาอังกฤษ เพื่อการให้บริการ ที่มีประสิทธิภาพนอกจากนั้น จะมีการอธิบายให้ผู้
ที่เข้ามาเรียนนวดให้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการมาใช้บริการต่างๆ ในการนวดแผนไทย เพื่อให้ผู้
ที่เข้ามาเรียนนวดแต่ละคนมีความรู้และสามารถให้ค าแนะน ากับผู้บริโภคที่เข้ามาขอใช้บริการ ทั้งนี้
เพื่อเป็นการเพิ่มคุณค่าและสร้างความมั่น ใจให้กับผู้บริโภคเพิ่มมากขึ้น 

พนักงานทั่วไป (บัญชี ผู้จัดการร้าน แคชเชียร์ พนักงานต้อนรับ ผู้ช่วยครูสอนนวด แม่บ้าน 
เป็นต้น) ทาง Pai Nuad Thai Learning Center ได้เสนอเงินเดือนประจ าต าแหน่งในอัตราที่ค่อนข้าง
สูง และพร้อมสวัสดิการต่างๆให้แก่พนักงาน เมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมเดียวกัน พร้อมโบนัส
ประจ าปีทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผลประกอบการ นอกจากนั้นได้จัดเตรียมชุดท างานให้ฟรีคนละ 3 ชุด 

6. กลยุทธ์ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร (Process) 
 ในปัจจุบันธุรกิจมีการแข่งขันเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ มีการคิดค้นสร้างสรรค์สินค้าใหม่ๆ แต่สิ่ง
หนึ่งที่ทุกธุรกิจจะขาดเสียไม่ได้คือ กลยุทธ์ของการบริการ ซึ่งหมายถึงวิธีเอาชนะลูกค้าด้วยการ
บริการ การบริการที่ดี ลูกค้าเกิดความประทับใจ ก็จะเกิดการบอกต่อท าให้มียอดขายที่เพิ่มมากขึ้น 
อีกทั้งการบริการที่ดียังถือเป็นหน้าเป็นตาของทางองค์กร ทว่าการบริการจะดีหรือไม่ดีส่วนหนึ่งนั้น
ขึ้นอยู่กับตัวของพนักงาน และอีกส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับความใส่ใจขององค์กรที่จะพัฒนางานบริการนี้
ขึ้นมา 
 Pai Nuad Thai Learning Center ได้ตระหนักถึงกระบวนการให้บริการ เพื่อให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจ ดังนั้นจึงได้ก าหนดผังขั้นตอนการให้บริการ ซึ่งครูผู้สอนนวดจะต้องมีความแม่นย า 
ความช านาญ มีความรู้และความเข้าใจทางด้านโครงสร้างของร่างกายในส่วนต่างๆเป็นอย่างดี และ
สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษออกมาให้ผู้เรียนที่เป็นชาวต่างชาติเข้าใจได้ดี เพื่อให้เกิดความผิดพลาด
น้อยที่สุด และพนักงานทุกคนให้การดูแล เอาใจใส่กับลูกค้าทุกคนเปรียบเสมือนลูกค้าเป็นดั่งมิตร
และญาติที่ดีของเรา โดยผู้จัดการร้านมีหน้าที่หลักในการควบคุมดูแลให้กระบวนการการปฏิบัติงาน
เป็นไปตามที่ก าหนด และสามารถวัดผลความพึงพอใจจากลูกค้าได้ กรณีที่มีข้อร้องเรียนจากลูกค้า
จะมีการแจ้งให้พนักงานทุกคนรับทราบปัญหา และน ามาตั้งเป้าหมายใหม่ในการปรับปรุงแก้ไขให้
ดีขึ้นตลอดเวลาด้วยความเต็มใจของพนักงาน เพื่อให้พนักงานทุกคนท างานบริการลูกค้าอย่างมี
ความสุขและมีประสิทธิภาพ   ดังกระบวนการบริการ (Process) ของทาง แสดงดังภาพที่ 3. 
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ภาพที่ 3.9 กระบวนการการให้บริการ (Process) 
 
 
 
 

ลูกค้าเดินเข้า
ร้าน 

พนักงานต้อนรับกล่าวค าต้อนรับ 

สอบถามข้อมูลและสอบถามความต้องการของ

ลูกค้า 
แนะน าหลักสูตรที่เปิดสอน 

ลงทะเบียนเรียนพร้อมช าระเงิน 

ท าการเรียน/การสอน 

ประเมินผลการ

เรียน/การสอน 

มอบใบ

ประกาศนียบัตร 

ไม่ผ่าน 
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7. กลยุทธ์ด้ำนด้ำนภำพลักษณ์กำรบริกำร (Physical Evident) 
ทางแบรนด์ Pai Nuad Thai Learning Center เป็นธุรกิจบริการสอนนวดแผนไทยให้กับ

ชาวต่างชาติ แต่อย่างไรก็ตามสินค้าและอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้เพื่อการบริการนั้นก็เป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญต่อธุรกิจ โดยรวมแล้วความต้องการหลักของผู้บริโภคที่มาเลือกเรียนเพื่อที่จะ ดูแลรักษา
สุขภาพด้วยวิธีทางธรรมชาติ ดังนั้นผลิตภัณฑ์ที่เลือกใช้เพื่อการบริการนั้น Pai Nuad Thai Learning 
Center  จึงเน้นและให้ความส าคัญกับคุณภาพเป็นหลัก ตลอดจนการเก็บรักษาที่ถูกต้องในส่วนของ 
Pai Nuad Thai Learning Center ได้ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคและสภาพตลาด เพื่อที่จะน าเสนอ
การบริการที่จะตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี ้

1) ศึกษาคุณสมบัติและประโยชน์ของชนิดผลิตภัณฑ์ที่จะเลือกน ามาใช้ เช่น น้ ามันนวด 
น้ ามันนวดอโรม่าเทอร์ราพี  เป็นต้น 

2) ท าการทดสอบผลิตภัณฑ์โดยการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อให้รู้และเข้าใจถึงประโยชน์
และคุณสมบัติที่ส าคัญ และสามารถน าไปอธิบายให้ผู้บริโภคฟังและเข้าใจมากยิ่งขึ้น  

3) ท าการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่ใช้ภายในร้านเป็นประจ า โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์
หรือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ เพื่อเป็นการป้องกันหรือลดโอกาสใน
การเกิดอุบัติเหตุกับผู้บริโภคที่เข้ามาใช้บริการ 

4) ท าความสะอาดพื้นที่ที่ให้บริการทุกวัน หลังจากปิดร้านเนื่องจากว่าเป็นธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับสุขภาพ และต้องใช้บรรยากาศที่สะอาดสดชื่นในการช่วยผ่อนคลาย 
ดังนั้นการรักษาความสะอาดทุกวันจะช่วยท าให้สถานที่น่าใช้บริการและเสริม
ภาพพจน์ที่ดีให้กับทางร้าน 

5) มีการส ารวจตลาดเพื่อหาผลิตภัณฑ์ใหม่มาให้บริการลูกค้า มีการประชุมและปรึกษา
เกี่ยวกับการน าเสนอหรือปรับปรุงการให้บริการอยู่ตลอด 

6) มีการควบคุมและดูแลพัฒนาสถานประกอบการอยู่ตลอดเวลา เพื่อความเป็น
ภาพลักษณ์ที่ดีและสร้างความน่าเชื่อถือ 

7) มีการอบรมพนักงานอยู่ตลอดเวลา เพื่อพัฒนาศักยภาพพนักงานให้ดียิ่งขึ้นไป 
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บทที่ 4 

 
แผนกำรบริกำรและกำรด ำเนินงำน 

 

4.1 ท ำเลที่ตั้งของกิจกำร (Location) 
 
 สถานที่ตั้งประกอบธุรกิจ อยู่ที่ บ้านเลขที่ 9 หมู่ที่ 1 ต าบลบ้านฮี้ อ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
อยุ่ติดกับโรงแรมปายในฝัน ติดริมแม่น้ าปายแสดงดัง ภาพที่ 4 
 

 
 

 
ภาพที่ 4.1  ท าเลที่ตั้งของกิจการ Pai Nuad Thai Learning Center 
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4.2 กำรบริหำรพื้นที่ (Layout) 
 
 ภายในพื้นที่ของศูนย์บริการสอนนวดแผนไทยเป็นอาคาร 2 ชั้น โดยมีพื้นที่ใช้สอยรวมทั้งสิ้น 
478.5 ตารางเมตร  โดยแบ่งพื้นที่ออกเป็นสัดส่วนภายในศูนย์บริการ จะจัดพื้นที่ทั้งหมด 9 โซน
แสดงดังภาพที่ 4.1 – 4.2 ซึ่งประกอบไปด้วยบริเวณต่าง ๆ ดังนี้ 

บริเวณชั้นที่ 1 ซึ่งประกอบไปด้วยบริเวณด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
1. บริเวณ A คือบันได 
2. บริเวณ B คือ พื้นที่ส านักงานประกอบไปด้วย บริเวณตอนรับลูกค้า ฝ่ายธุรการ/งานทั่วไป  

ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายประเมิน/วัดผล 
3. บริเวณ C คือพื้นที่การเรียนการสอน หลักสูตรการนวดเท้าเพื่อสุขภาพ 
4. บริเวณ D คือ พื้นที่การเรียนการสอน หลักสูตรการท าลูกประคบด้วยสมุนไพรใช้กับการ

นวด 
5. บริเวณ E คือ ห้องน้ า 

 

 
 

ภาพที่ 4.1 แผนผังภายในศูนย์บริการ ชั้นที่ 1 
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 บริเวณชั้นที่ 2 ซึ่งประกอบไปด้วยบริเวณด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
1. บริเวณ F  คือ บันได 
2. บริเวณ G คือ ห้องน้ า 
3. บริเวณ H คือ พื้นที่การเรียนการสอน หลักสูตรการนวดไทยโบราณ 
4. บริเวณ I คือ ห้องอาบน้ าส าหรับหลักสูตรเรียนการดูแลสุขภาพผิวพรรณโดยใช้

สมุนไพรไทย การนวดน้ ามันหอมระเหยและน้ ามันสมุนไพรเพื่อสุขภาพ 
5. บริเวณ J คือ พื้นที่การเรียนการสอน การดูแลสุขภาพผิวพรรณโดยใช้สมุนไพรไทย 

การนวดน้ ามันหอมระเหยและน้ ามันสมุนไพรเพื่อสุขภาพ  
 

 
 

ภาพที่ 4.2 แผนผังภายในศูนย์บริการ ชั้นที่ 2 
 
 



34 
 

4.3 กระบวนกำรบริกำร (Process) 
 
  กระบวนการให้บริการของศูนย์บริการ Pai Nuad Thai Learning Center โดยกระบวนการ
ให้บริการทางศูนย์จะให้ความสนใจตั้งแต่ลูกค้าก้าวเดินเข้ามา ณ ศูนย์บริการ Pai Nuad Thai 
Learning Center โดยจะ แสดงดังภาพที่ 4.3 
 

     
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 4.3 กระบวนการบริการของทางศูนย์บริการ Pai Nuad Thai Learning Center 

ลูกค้าเดินเข้าร้าน 

พนักงานต้อนรับกล่าวค าต้อนรับ 

สอบถามข้อมูลและสอบถามความต้องการของ

ลูกค้า 
แนะน าหลักสูตรที่เปิดสอน 

ลงทะเบียนเรียนพร้อมช าระเงิน 

ท าการเรียน/การสอน 

ประเมินผลการ
เรียน/การสอน 

มอบใบ

ประกาศนียบัตร 

ไม่ผ่าน 
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1. ลูกค้าเดินเข้ามาในร้าน 
2. พนักงานต้อนรับกล่าวค าทักทาย “Welcome to Pai Nuad Thai Learning Center” และเชิญ

ลูกค้านั่ง 
3. พนักงานสอบถามความต้องการของลูกค้าว่าต้องการเรียนแบบไหน เพื่อที่พนักงานจะได้

วิเคราะห์และแนะน าหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
4. พนักงานแนะน าหลักสูตรเรียนและกล่าวถึงรายละเอียดหลักสูตรต่างๆ ที่ลูกค้าสนใจ  
5. เมื่อลูกค้าท าการตัดสินใจได้ ให้ลูกค้ากรอกประวัติลงทะเบียนเรียนพร้อมกับจ่ายเงินและน า

บัตรสมาชิกให้กับลูกค้า พร้อมเขียนรายละเอียดต่างๆบนบัตรอย่างชัดเจนและถี่ถ้วน 
6. เมื่อจบหลักสูตรการเรียน การสอน ให้ครูผู้สอนประเมินผู้เรียนแต่ละคน และให้ผู้ เรียน

ประเมินการสอน เพื่อให้ทางศูนย์ Pai Nuad Thai Learning Center จะได้น าข้อบกพร่อง
และค าแนะน าต่างๆไปแก้ให้ให้ดีขึ้นเร่ือยๆ ถ้าการประเมินผู้เรียนไม่ผ่านการให้ประเมินให้
ผู้เรียนท าการเรียนใหม่ 

7. มอบประกาศนียบัตรให้แก่ผู้เรียนที่เรียนครบตามหลักสูตรและผ่านการประเมิน 
 

 4.3.1 กระบวนกำรบริกำรลูกค้ำเมื่อลูกค้ำเข้ำมำเรียน 
 
  กระบวนการบริการเมื่อลูกค้าเข้ามาเรียนตามหลักสูตรต่างๆที่ลุกค้าได้ลงเรียนไว้แล้ว ดัง 
ภาพที่ 4.4 
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ภาพที่ 4.4 กระบวนการบริการตามวันเวลาที่ลูกค้ามาเรียน 
 

 

ลูกค้าเดินเข้าร้าน 

พนักงานต้อนรับกล่าวค าต้อนรับ 

สอบถามชื่อลูกค้าพร้อมเช็คชื่อ/เช็คเวลาเรียน/ 
แจ้งห้องเรียน 

พนักงานเดินไปส่งลูกค้าที่ห้องเรียน 

หลักสูตรวิชา 
การนวดไทย
โบราณ 

หลักสูตรวิชา 
การนวดเท้าเพื่อ

สุขภาพ 

หลักสูตรวิชา 
การท าลูกประคบ
ด้วยสมุนไพรใช้
กับการนวด 

หลักสูตรวิชา 
การดูแลสุขภาพ
ผิวพรรณโดยใช้
สมุนไพรไทย 
การนวดน้ ามัน
หอมระเหยและ
น้ ามันสมุนไพร
เพื่อสุขภาพ 
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1. ลูกค้าเดินเข้ามาในร้าน 
2. พนักงานต้อนรับกล่าวค าทักทาย “Welcome to Pai Nuad Thai Learning Center” 
3. พนักงานต้อนรับสอบถามชื่อลูกค้าพร้อมเช็คชื่อและเวลาเรียนของลูกค้าที่ได้ลงไว้ตาม

หลักสูตรนั้นๆ ตามวันเวลาที่เรียน 
4. พนักงานเดินไปส่งลูกค้าที่ห้องต่างๆตามหลักสูตรที่ลูกค้าได้เลือกเรียน 

 
4.3.2  กระบวนกำรสอนในหลักสูตรกำรนวดแผนโบรำณ 

 

 

 
 

ภาพที่ 4.5 กระบวนการสอนในหลักสูตรการนวดแผนโบราณ 

ครูผู้สอนกล่าวค าทักทาย 

ให้ผู้เรียนนั่งสมาธิ / ไหว้ครู  

ชี้แจงวัตถุประสงค์/เนื้อหาที่จะเรียน 

เร่ิมท าการเรียนการสอน 
หลักสูตรการนวดแผนโบราณ 

หมดชั่วโมงเรียนในแต่ละวัน 

ครูสอน สรุปเกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียน 

ไหว้ครูหลังเลิกเรียน / 
จบการเรียน การสอน 
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1. ครูสอนประจ าหลักสูตรนั้นๆ กล่าวค าทักทายผู้เรียน 
2. ให้ผู้เรียนนั่งสมาธิ ท าจิตใจให้สงบ พร้อมทั้งไหว้ครูแพทย์แผนไทย 
3. ครูผู้สอนชี้แจงวัตถุประสงค์ และหัวข้อในการเรียน ที่จะท าการสอนของในแต่ละ

วัน 
4. เร่ิมท าการเรียน การสอน หลักสูตรการนวดแผนโบราณ โดยในแต่ละหลักสูตร

ของการนวดแผนโบราณจะมีเน้ือหาการเรียน การสอนดังต่อไปนี้ 
 หมวดวิชาความรู้พื้นฐานกายวิภาคศาสตร์และสรีระวิทยา  
 ประวัติองค์ความรู้และการประยุกต์ใช้ในการนวดไทย  
 เส้นประธานสิบ  

 เส้นประธานสิบ เป็นเส้นที่มีการปรากฏอาการและอาการลมต่างๆ รวมทั้งการวินิจฉัย 
อาการและการกดนวด เพื่อบ าบัดอาการ เส้นประธานสิบเป็นเส้นสมมุติ มีการกระจายไปตามส่วน
ต่างๆของร่างกาย  ดังตัวอย่างในภาพที่ 

 

 
 

ภาพที่ 4.6 ทางเดินของเส้นประธานสิบ 
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  กำรตรวจร่ำงกำยเบื้องต้น  
  การซักประวัติ ได้แก่ 
  ก. อาการส าคัญที่น าคนไข้มาหาหมอ เช่น ยกแขนไม่ได้เพราะไหล่ติด เป็นต้น 
  ข. ประวัติการป่วยปัจจุบัน ซึ่งเกี่ยวข้องกับอาการส าคัญ ต้องทราบถึงลักษณะของการเร่ิม
เจ็บป่วย (เป็นทันที หรือค่อยเป็นค่อยไป) ความรุนแรง(มาก ,น้อย) ท าท่าไหนไม่ได้บ้าง หรือท าแล้ว
เกิดติดขัด เกิดความเจ็บปวด เคยมีการอักเสบบริเวณนั้น ๆ หรือไม่ ฯลฯ 
  ค. บางครั้งต้องซักถามถึงประวัติส่วนตัว ประวัติครอบครัว ร่วมด้วย เพราะจะท าให้ทราบ
ถึงโรคประจ าตัวของคนไข้ ซึ่งอาจมีผลต่อการป่วยในคร้ังนี้ เช่น หอบหืด โรคปอด โรคหัวใจ 
(ความดันเลือดสูงต่ า) โรคเบาหวาน โรคคอพอกเป็นพิษ ฯลฯ  
  กำรตรวจร่ำงกำย  
  กระท าโดยการดู การคล า  จับส่วนที่พิการเคลื่อนไหวดู หรือให้คนไข้เคลื่อนไหวเองว่าท า
ได้หรือไม่ ท าได้มากน้อยเพียงใด มีการเจ็บปวดร่วมด้วยหรือไม่ การเจ็บปวดมีลักษณะอย่างไร
(เสียดแทง ,ตื้อ ๆ ,ปวดร้าว , ปวดตุบ ๆ ฯลฯ) 
 
  ตรวจดูลักษณะของส่วนต่างๆของร่างกาย 
  เย็น  ร้อน  อ่อน  แข็ง ตึง  บวม  ลีบ  ความพิการ  รอยโรค 
  ตรวจลักษณะของกระดูกสันหลัง คด  โก่ง  แอ่น  ตรวจลักษณะกระดูก  แขน ขา ความ
พิการ  รอยโรค   การโก่ง ผิดรูป 
  การตรวจสภาวะของร่างกายก่อนท าการนวด เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 
หมอนวดควรตรวจสภาพร่างกายของคนไข้ โดยดูลักษณะทั่วไปก่อน แล้วดูส่วนที่เจ็บป่วย จากนั้น
จึงดูการท างานของปอด (การหายใจเร็ว – ช้า,ลึก-ตื้น)และการไหลเวียนเลือด (การท างานของหัวใจ 
และความดันเลือดทราบได้จากการจับชีพจร) เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปก าหนดท่าที่จะนวดคนไข้ คือ 
ควรให้คนไข้นั่งหรือนอนนวด นวดมากน้อยเพียงใด ใช้แรงขนาดไหน ท านานหรือไม่ เป็นต้น เป็น
ที่สังเกตว่า ไม่ว่าจะอยู่ในท่าใดขณะนวดทั้งหมอและคนไข้ จะต้องอยู่ในท่าที่สบายผ่อนคลายไม่
เกร็ง 
  การนวดไทยเพื่อสุขภาพ การดัดตน และกายบริหารไทยโยคะ  
  ฝึกปฏิบัติ 

5. หมดชั่วโมงเรียนในแต่ละวัน 
6.  ครูผู้สอนจะสรุปเนื้อหาที่ได้เรียนมาตั้งแต่ต้นชั่วโมงเป็นการสรุปทบทวนเพื่อให้

เป็นการเข้าใจตรงกัน 
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7. ผู้เรียนท าการไหว้ครูแพทย์แผนไทย จบการเรียนการสอนในแต่ละวัน  
 

4.3.3  กระบวนกำรสอนในหลักสูตรกำรนวดเท้ำเพื่อสุขภำพ 
 

 

 
 
ภาพที่ 4.7 กระบวนการสอนในหลักสูตรการนวดเท้าเพื่อสุขภาพ 
 
 
 

ครูผู้สอนกล่าวค าทักทาย 

ให้ผู้เรียนนั่งสมาธิ / ไหว้ครู  

ชี้แจงวัตถุประสงค์/เนื้อหาที่จะเรียน 

เร่ิมท าการเรียนการสอน 
หลักสูตรการนวดเท้าเพื่อสุขภาพ 

หมดชั่วโมงเรียนในแต่ละ
วัน 

ครูสอน สรุปเกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียน 

ไหว้ครูหลังเลิกเรียน / 
จบการเรียน การสอน 
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1. ครูสอนประจ าหลักสูตรนั้นๆ กล่าวค าทักทายผู้เรียน 
2. ให้ผู้เรียนนั่งสมาธิ ท าจิตใจให้สงบ พร้อมทั้งไหว้ครูแพทย์แผนไทย 
3. ครูผู้สอนชี้แจงวัตถุประสงค์ และหัวข้อในการเรียน ที่จะท าการสอนของในแต่ละ

วัน 
4. เร่ิมท าการเรียน การสอนหลักสูตรการนวดเท้าเพื่อสุขภาพโดยในแต่ละหลักสูตร

จะมีเนื้อหาการเรียน การสอนดังต่อไปนี้ 
  วิชาความรู้พื้นฐานประวัติและความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการนวดเท้า  
  ความรู้เบื้องต้นและกายวิภาคศาสตร์เกี่ยวกับการนวดเท้า  
  เภสัชกรรมแผนไทย การดัดตน การนวดเท้าเพื่อสุขภาพ  
 หลักจริยธรรม  
 ฝึกปฏิบัติ 

5. หมดชั่วโมงเรียนในแต่ละวัน 
6.  ครูผู้สอนจะสรุปเนื้อหาที่ได้เรียนมาตั้งแต่ต้นชั่วโมงเป็นการสรุปทบทวนเพื่อให้

เป็นการเข้าใจตรงกัน 
7. ผู้เรียนท าการไหว้ครูแพทย์แผนไทย จบการเรียนการสอนในแต่ละวัน  
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4.3.4  กระบวนกำรสอนในหลักสูตรกำรท ำลูกประคบด้วยสมุนไพร 
 

 

 
 

ภาพที่ 4.8 กระบวนการสอนในหลักสูตรการท าลูกประคบด้วยสมุนไพร 
 
1. ครูสอนประจ าหลักสูตรนั้นๆ กล่าวค าทักทายผู้เรียน 
2. ให้ผู้เรียนนั่งสมาธิ ท าจิตใจให้สงบ พร้อมทั้งไหว้ครูแพทย์แผนไทย 

ครูผู้สอนกล่าวค าทักทาย 

ให้ผู้เรียนนั่งสมาธิ / ไหว้ครู  

ชี้แจงวัตถุประสงค์/เนื้อหาที่จะเรียน 

เร่ิมท าการเรียนการสอน 
หลักสูตรการท าลูกประคบด้วยสมุนไพร 

หมดชั่วโมงเรียนในแต่ละวัน 

ครูสอน สรุปเกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียน 

ไหว้ครูหลังเลิกเรียน / 
จบการเรียน การสอน 
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3. ครูผู้สอนชี้แจงวัตถุประสงค์ และหัวข้อในการเรียน ที่จะท าการสอนของในแต่ละ
วัน 

4. เร่ิมท าการเรียน การสอน หลักสูตรการท าลูกประคบด้วยสมุนไพรใช้กับการนวด 
โดยในแต่ละหลักสูตรจะมีเนื้อหาการเรียน การสอนดังต่อไปนี้ 
 หมวดวิชาความรู้พื้นฐานประวัติความเป็นมาของสมุนไพรไทย และ 
 หมวดวิชาความรู้พื้นฐานการนวดไทย  
 ความรู้พื้นฐานกายวิภาคศาสตร์ สรีระวิทยา  
 องค์ความรู้และการประยุกต์ใช้การนวด 
 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสมุนไพรไทย  
 จรรยาบรรณวิชาชีพ  
 เภสัชกรรมไทยเบื้องต้น รวมถึงประโยชน์ และข้อควรระวัง คุณสมบัติ

ของการใช้สมุนไพรไทย การทาลูกประคบสมุนไพรไทยวิธีการนาลูก
ประคบสมุนไพรไทยไปประยุกต์ใช้กับการนวดไทย 

5. หมดชั่วโมงเรียนในแต่ละวัน 
6.  ครูผู้สอนจะสรุปเนื้อหาที่ได้เรียนมาตั้งแต่ต้นชั่วโมงเป็นการสรุปทบทวนเพื่อให้

เป็นการเข้าใจตรงกัน 
7. ผู้เรียนท าการไหว้ครูแพทย์แผนไทย จบการเรียนการสอนในแต่ละวัน  
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4.3.5  กระบวนกำรสอนในหลักสูตรกำรดูแลสุขภำพผิวพรรณโดยใช้สมุนไพรไทย กำรนวด
น้ ำมันหอมระเหยและน้ ำมันสมุนไพรเพื่อสุขภำพ 
 

 

 
 

ภาพที่ 4.9 กระบวนการสอนในหลักสูตรการดูแลสุขภาพผิวพรรณโดยใช้สมุนไพร 
ไทย การนวดน้ ามันหอมระเหยและน้ ามันสมุนไพรเพื่อสุขภาพ 

 
 

ครูผู้สอนกล่าวค าทักทาย 

ให้ผู้เรียนนั่งสมาธิ / ไหว้ครู  

ชี้แจงวัตถุประสงค์/เนื้อหาที่จะเรียน 

เร่ิมท าการเรียนการสอน 
หลักสูตรการการดูแลสุขภาพผิวพรรณโดยใช้
สมุนไพรไทย การนวดน้ ามันหอมระเหยและ

น้ ามันสมุนไพรเพื่อสุขภาพ 

หมดชั่วโมงเรียนในแต่ละวัน 

ครูสอน สรุปเกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียน 

ไหว้ครูหลังเลิกเรียน / 
จบการเรียน การสอน 
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1. ครูสอนประจ าหลักสูตรนั้นๆ กล่าวค าทักทายผู้เรียน 
2. ให้ผู้เรียนนั่งสมาธิ ท าจิตใจให้สงบ พร้อมทั้งไหว้ครูแพทย์แผนไทย 
3. ครูผู้สอนชี้แจงวัตถุประสงค์ และหัวข้อในการเรียน ที่จะท าการสอนของในแต่ละ

วัน 
4. เร่ิมท าการเรียน การสอนการดูแลสุขภาพผิวพรรณโดยใช้สมุนไพรไทย การนวด

น้ ามันหอมระเหยและน้ ามันสมุนไพรเพื่อสุขภาพ จะมีเนื้อหาการเรียน การสอน
ดังต่อไปนี้ 
 หมวดวิชาความรู้พื้นฐานประวัติความเป็นมาของอโรมาเธอราพีศาสตร์

และศิลป์ ของกลิ่นหอมธรรมชาติ  
 ประวัติความเป็นมา  
 คุณสมบัติ ประโยชน์ และข้อควรระวัง  
 การเลือกใช้น้ ามัน หอมระเหย ให้เหมาะสม  
 วิธีการสกัดน้ ามันหอมระเหย  
 กฎหมาย และจรรยาบรรณวิชาชีพ การนวดน้ ามันหอมระเหยและน้ า มัน

สมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ 
 ฝึกปฏิบัติ 

5. หมดชั่วโมงเรียนในแต่ละวัน 
6.  ครูผู้สอนจะสรุปเนื้อหาที่ได้เรียนมาตั้งแต่ต้นชั่วโมงเป็นการสรุปทบทวนเพื่อให้

เป็นการเข้าใจตรงกัน 
7. ผู้เรียนท าการไหว้ครูแพทย์แผนไทย จบการเรียนการสอนในแต่ละวัน  

 

4.4 ก ำลังกำรให้บริกำร(Capacity) 
 
 การค านวณก าลังการให้บริการของทางศูนย์บริการ Pai Nuad Thai Learning Center พิจารณา
แยกตามอุปกรณ์การบริการ ซึ่งแยกออกเป็นสัดส่วนที่ชัดเจน โดยส่วนหลักสูตรวิชาการนวดไทย
โบราณมีเบาะนวดจ านวน 10 เบาะ การนวดเท้าเพื่อสุขภาพ จ านวน 10 เบาะ การท าลูกประคบด้วย
สมุนไพรใช้กับการนวด จ านวน 30 ที่นั่ง การดูแลสุขภาพผิวพรรณโดยใช้สมุนไพรไทย การนวด
น้ ามันหอมระเหยและน้ ามันสมุนไพรเพื่อสุขภาพมีเตียงนวดจ านวน 10 เตียง  
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

จ. อ. พ. พฤ. ศ. ส. อา. จ. อ. พ. พฤ. ศ. ส. อา. จ. อ. พ. พฤ. ศ. ส. อา. จ. อ. พ. พฤ. ศ. ส. อา. จ. อ.

Foundation of Thai Massage นวดไทย 1 (เรียนวันเว้นวัน) 6 ช.ม. Day 1 Day 2 Day 3 Day 4 Day 5 Day 6 Day 7 Day 8 Day 9 Day10

การนวดไทยโบราณ นวดไทย 2 (เรียนวันเว้นวัน) 6 ช.ม. Day 1 Day 2 Day 3 Day 4 Day 5 Day 6 Day 7 Day 8 Day 9 Day10

(60 ช.ม. ใช้เวลา 10 วัน) นวดไทย 3 (เรียนติดกันทุกวัน) 6 ช.ม. Day 1 Day 2 Day 3 Day 4 Day 5 Day 6 Day 7 Day 8 Day 9 Day10

Thai Foot Reflexology Massage นวดเท้า 1 (เรียนวันเว้นวัน) 6 ช.ม. Day 1 Day 2 Day 3 Day 4 Day 5 Day 6 Day 7 Day 8 Day 9 Day10

การนวดเท้าเพ่ือสุขภาพ นวดเท้า 2 (เรียนวันเว้นวัน) 6 ช.ม. Day 1 Day 2 Day 3 Day 4 Day 5 Day 6 Day 7 Day 8 Day 9 Day10

(60 ช.ม. ใช้เวลา 10 วัน) นวดเท้า 3 (เรียนติดกันทุกวัน) 6 ช.ม. Day 1 Day 2 Day 3 Day 4 Day 5 Day 6 Day 7 Day 8 Day 9 Day10

Thai Herbal Hot Compress ประคบ 1 (เรียนวันเว้นวัน) 5 ช.ม. Day 1 Day 2 Day 3

 Facial and Body Treatments ประคบ 2 (เรียนวันเว้นวัน) 5 ช.ม. Day 1 Day 2 Day 3

การท าลูกประคบด้วยสมุนไพร ประคบ 3 (เรียนติดกันทุกวัน) 5 ช.ม. Day 1 Day 2 Day 3

ใช้กับการนวด ประคบ 4 (เรียนวันเว้นวัน) 5 ช.ม. Day 1 Day 2 Day 3

 (15 ช.ม. ใช้เวลา 3 วัน) ประคบ 5 (เรียนติดกันทุกวัน) 5 ช.ม. Day 1 Day 2 Day 3

Aroma Herbal Oil Massage สมุนไพร 1 (เรียนวันเว้นวัน) 6 ช.ม. Day 1 Day 2 Day 3 Day 4 Day 5

การนวดน  ามันหอมระเหย สมุนไพร 2 (เรียนวันเว้นวัน) 6 ช.ม. Day 1 Day 2 Day 3 Day 4 Day 5

และน ามันสมุนไพรเพ่ือ

สุขภาพ

สมุนไพร 3 (เรียนติดกันทุกวัน) 6 ช.ม. Day 1 Day 2 Day 3 Day 4 Day 5

 (30 ช.ม. ใช้เวลา 5 วัน) สมุนไพร 4 (เรียนติดกันทุกวัน) 6 ช.ม. Day 1 Day 2 Day 3 Day 4 Day 5

2

3

4

1

ช่ือหลักสูตร Course

ช.ม.

เรียนต่อ

วัน

เดือนท่ี 1

ตารางที่ 4.1 ตารางการเรียนการสอนของศูนย์บริการ Pai Nuad Thai Learning Center 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  การประมาณการก าลังการบริการสูงสุดที่ ทางศูนย์บริการ Pai Nuad Thai Learning Center 
รับได้ดังตารางดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงก าลังการให้บริการต่อเดือน (ก าลังหลักสูตร) 
 

ก ำลังกำรให้บริกำร ก ำลังกำรให้บริกำรต่อเดือน 
หลักสูตรวิชาการนวดไทยโบราณ 3 
หลักสูตรการนวดเท้าเพื่อสุขภาพ 3 

หลักสูตรการท าลูกประคบด้วยสมุนไพรใช้กับการ
นวด 

5 

หลักสูตรการดูแลสุขภาพผิวพรรณโดยใช้สมุนไพร
ไทย การนวดน้ ามันหอมระเหยและน้ ามันสมุนไพร
เพื่อสุขภาพ 

4 

รวม 15 
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ตัวอย่างการค านวณก าลังการให้บริการสูงสุดในแต่ละเดือน  หลักสูตรวิชาการนวดไทย
โบราณ คิดก าลังการให้บริการในแต่ละเดือนได้ดังน้ี 
  ระยะเวลาที่ใช้ในการสอน      60 ชั่วโมง/หลักสูตร 
  ระยะเวลาที่ใช้ในการสอน      6 ชั่วโมง/วัน/หลักสูตร (360 นาที) 
  จ านวนอาจารย์สอน       2 คน/หลักสูตร 
  การสอนในแต่ละหลักสูตรใช้เวลาประมาน   6 ชั่วโมง/วัน 
  จ านวนหลักสูตรที่เปิดให้บริการในแต่ละ   3 หลักสูตร 
  วิธีคิด :  60 ชั่วโมง x 60 นาที = 3,600 นาที  
    3,600 นาที ÷ 360 นาที = 10 วัน/หลักสูตร 
    30 วัน (1 เดือน) ÷ 10 วัน/หลักสูตร = 3 หลักสูตร 
  เพราะฉะนั้น 1 เดือน มี 30 วัน ฉะนั้น หลักสูตรวิชาการนวดไทยโบราณ ใช้เวลาในการ
สอน 10 วัน/หลักสูตร หลักสูตรวิชาการนวดไทยโบราณจึงจัดหลักสูตรการเรียนได้ 3 หลักสูตร
ภายใน 1 เดือน 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงก าลังการให้บริการต่อปี (ก าลังหลักสูตร) 
 
ก ำลังกำรให/้บริกำร ปี ท่ี  

1 
ปี ท่ี  
2 

ปี ท่ี  
3 

ปี ท่ี  
4 

ปี ท่ี  
5 

หลักสูตรวิชาการนวดไทยโบราณ 36 36 36 36 36 
หลักสูตรการนวดเท้าเพื่อสุขภาพ 36 36 36 36 36 

หลักสูตรการท าลูกประคบด้วยสมุนไพรใช้กับการนวด 60 60 60 60 60 
หลักสูตรการดูแลสุขภาพผิวพรรณโดยใช้สมุนไพรไทย การ
นวดน้ ามันหอมระเหยและน้ ามันสมุนไพรเพื่อสุขภาพ 

48 48 48 48 48 

รวม 180 180 180 180 180 

 
ตัวอย่างการค านวณก าลังการให้บริการสูงสุดในแต่ละปี  หลักสูตรวิชาการนวดไทยโบราณ 

คิดก าลังการให้บริการในแต่ละปีได้ดังนี้ 
  ระยะเวลาที่ใช้ในการสอน      60 ชั่วโมง/หลักสูตร 
  ระยะเวลาที่ใช้ในการสอน      6 ชั่วโมง/วัน/หลักสูตร (360 นาที) 



48 
 

  จ านวนอาจารย์สอน       2 คน/หลักสูตร 
  การสอนในแต่ละหลักสูตรใช้เวลาประมาน   6 ชั่วโมง/วัน 
  จ านวนหลักสูตรที่เปิดให้บริการในแต่ละเดือน  3 หลักสูตร 
 
  วิธีคิด :  60 ชั่วโมง x 60 นาที = 3,600 นาที  
    3,600 นาที ÷ 360 นาที = 10 วัน/หลักสูตร 
    30 วัน (1 เดือน) ÷ 10 วัน/หลักสูตร = 3 หลักสูตร 
    12 เดือน x 3 หลักสูตร = 36 หลักสูตร 
  เพราะฉะนั้น 1 ปี มี 12 เดือน ฉะนั้น หลักสูตรวิชาการนวดไทยโบราณ ใช้เวลาในการ
สอน 3 คร้ัง/หลักสูตร/เดือน หลักสูตรวิชาการนวดไทยโบราณจึงจัดหลักสูตรการเรียนได้ 36 
หลักสูตร/ปี 
 ปริมาณการให้บริการ (ประมาณการยอดขาย) แยกตามประเภทการให้บริการได้ดังนี้ 
  
ตารางที่ 4.4 แสดงปริมาณการให้บริการประมาณการตามยอดขายต่อปี (จ านวนหลักสูตร) 
 
ปริมำณกำรให้บริกำรต่อปี ปี ท่ี  

1 
ปี ท่ี  
2 

ปี ท่ี  
3 

ปี ท่ี  
4 

ปี ท่ี  
5 

หลักสูตรวิชาการนวดไทยโบราณ 45 47 50 55 60 
หลักสูตรการนวดเท้าเพื่อสุขภาพ 25 28 33 36 36 

หลักสูตรการท าลูกประคบด้วยสมุนไพรใช้กับการนวด 25 30 32 36 36 

หลักสูตรการดูแลสุขภาพผิวพรรณโดยใช้สมุนไพรไทย การ
นวดน้ ามันหอมระเหยและน้ ามันสมุนไพรเพื่อสุขภาพ 

25 30 37 45 48 

รวม 120 135 152 172 180 
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ตารางที่ 4.5 แสดงปริมาณการให้บริการประมาณการตามยอดขายต่อปี (ยอดขาย) 
 
ปริมำณกำรให้บริกำรต่อปี ปีท่ี 1 

(บำท) 
ปีท่ี 2 
(บำท) 

ปีท่ี 3 
(บำท) 

ปีท่ี 4 
(บำท) 

ปีท่ี 5 
(บำท) 

หลั กสู ต ร วิ ช า ก า รนวดไท ย
โบราณ 

810,000 846,000 900,000 99,0000 1,080,000 

หลักสูตรการนวดเท้าเพื่อสุขภาพ 375,000 420,000 495,000 540,000 540,000 

หลักสูตรการท าลูกประคบด้วย
สมุนไพรใช้กับการนวด 

125,000 150,000 160,000 180,000 180,000 

ห ลั ก สู ต ร ก า ร ดู แ ล สุ ข ภ า พ
ผิวพรรณโดยใช้สมุนไพรไทย 
การนวดน้ ามันหอมระเหยและ
น้ ามันสมุนไพรเพื่อสุขภาพ 

200,000 240,000 296,000 360,000 384,000 

รวม 1,510,000 1,560,000 1,851,000 2,070,000 2,184,000 

อัตรำกำรให้บริกำร 66% 75% 84% 95% 100% 

 
 เมื่อเปรียบเทียบก าลังการให้บริการต่อปริมาณการให้บริการ จะท าให้ทราบถึงอัตราการ
ให้บริการ ดังแสดงในตาราง 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงอัตราการให้บริการ  
 
รำยกำร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ก าลังการให้บริการ 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 

ปริมาณการให้บริการ 2,100 2,290 2,520 2,820 3,000 

อัตราการให้บริการ 66% 75% 84% 95% 100% 
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4.5 รำยละเอียดวัตถุดิบที่น ำมำใช้ในกำรเรียน กำรสอน 
 
 รายละเอียดวัตถุดิบที่น ามาใช้ในการเรียน การสอน ดังตารางที่ 4.16 
 
ตารางที่ 4.7 วัตถุดิบที่น ามาใช้ในการเรียน การสอน 
 

รำยกำรวัตถุดิบ รำยละเอียด 

 

-น้ ามันนวดบริสุทธิ์  (Pure Massage Oil) 
ช่วยบ ำรุงผิว ขจัดผิวท่ีหยำบกร้ำนท ำให้นุ่มนวลช่วยในกำรนวด
ผ่อนคลำยกล้ำมเนื้อปรับสมดุลสู่ร่ำงกำย  
  

 - น้ ามันนวดเท้าช่วยเพิ่มความนุ่มชุมชื่นให้ปลายเท้า กระตุ้นการ
ไหลเวียนของเลือดสู่ปลายประสาทเท้า ผ่อนคลายความเมื่อยล้า 

 
 

-น้ ามันหอมระเหยกระดังงา (YlangYlang Extra)เป็นสายพันธุ์
เดียวกับกระดังงาไทยที่ปลูกอยู่ในแถบเอเชีย มีกลิ่นหอมหวาน
เข้มข้นอบอวล ช่วยท าให้บรรยากาศผ่อนคลายท าให้รู้สึกสบาย
และนอนหลับได้ง่ายขึ้น ลดความเครียดและบรรเทาอาการ
แปรปรวนทางอารมณ์ของผู้หญิงก่อนมีประจ าเดือน 

 
 
 

 

--น้ ามันหอมระเหยเจอราเนียมโรส(Geranium Rose) เป็นน้ ามัน
หอมระเหยที่มีประโยชน์ มีกลิ่นหอมช่วยบรรเทาความเครียด
อ่อนเพลียและซึมเศร้า ช่วยปรับสมดุลในร่างกายท าให้รู้สึกสดชื่น 
กระตุ้นการท างานของระบบน้ าเหลืองและระบบไหลเวียนโลหิต 
เหมาะส าหรับผู้ที่เป็นไข้จะท าให้ร่างกายสดชื่นและฟื้นตัวได้ดี
ยิ่งขึ้น บรรเทาอาการเมาค้างหรือวิงเวียนต่างๆ ลดการอักเสบของ
ผิว ช่วยเสริมสร้างเซลล์ผิว นิยมใช้เป็นส่วนผสมของผลิตภัณฑ์ 
Slimming เพื่อการนวดสลายเซลลูไลท์ 
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ตารางที่ 4.7 วัตถุดิบที่น ามาใช้ในการเรียน การสอน (ต่อ) 
 

รำยกำรวัตถุดิบ รำยละเอียด 

 

-น้ ามันหอมระเหยลาเวนเดอร์(Lavender)เป็นกลิ่นที่ได้รับ
ความนิยมมากที่สุดในโลกเนื่องจากประโยชน์หลายๆอย่าง 
มีแหล่งก าเนิดบริเวณยุโรป โดยเฉพาะประเทศฝร่ังเศส 
อังกฤษและบัลแกเรีย สรรพคุณช่วยให้อากาศบริสุทธิ์ ต้าน
แบคทีเรีย ช่วยรักษาสมดุลทางระบบประสาท ช่วยคลาย
อาการตึงตัวของกล้ามเนื้อในส่วนต่างๆของร่างกาย รักษา
แผลไฟลวก บรรเทาปวด แก้โรคซึมเศร้า คลายเครียด นอน
ไม่หลับ บรรเทาอาการไมเกรน มีกลิ่นหอมช่วยให้รู้สึกสงบ
ผ่อนคลายรวมถึงช่วยรักษาสมดุลผิวให้ชุ่มชื้น ลดการแห้ง
แตกของผิว  

 

 

-น้ ามันหอมระเหยตะไคร้บ้าน (Lemongrass) มีกลิ่นหอม
คล้ายกับน้ ามันตะไคร้หอมแต่มีกลิ่ นที่ อ่อนละมุนกว่า
สามารถน าไปใช้กับเตาน้ ามันหอมระเหยเพื่อช่วยให้อากาศ
สดชื่น  ดับกลิ่น อับในห้องและไล่แมลงต่ างๆได้ดี  มี
คุณสมบัติในการรักษาอาการกล้ามเนื้อและข้อเมื่อยล้า มี
สรรพคุณช่วยปรับสภาพและกระชับผิวส าหรับผู้ที่มีผิวมัน 
ใช้นวดบริเวณท้องเพื่อช่วยกระตุ้นการย่อยอาหาร  

 

 
 

-น้ ามันหอมระเหยมะกรูด (Bergamot) สกัดจากผิวมะกรูด มี
กลิ่นหอมสดชื่น มีคุณสมบัติช่วยให้จิตใจสงบผ่อนคลาย 
รักษาอาการปวด ระคายเคืองและผิวหนังอักเสบต่างๆได้ดี 
การกระจายน้ ามันหอมระเหยในอากาศช่วยให้อากาศสะอาด
สดชื่น ป้องกันการติดเชื้อทางเดินหายใจ ผสมในน้ ามันตัว
พาครีมหรือโลชั่นใช้ทาผิวบ ารุงให้ชุ่มชื้นนุ่มเนียน น าไป
ผสมกับแชมพูเพื่อรักษาอาการคันหนังศีรษะป้องกันรังแค 
และช่วยบ ารุงเส้นผม 
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ตารางที่ 4.7 วัตถุดิบที่น ามาใช้ในการเรียน การสอน (ต่อ) 
 

รำยกำรวัตถุดิบ รำยละเอียด 

 
 
 

 

 

-น้ ามันหอมระเหยไลม์ (Lime) สกัดจากผิวมะนาว เป็นพืช
ตระกูลซิทรัสที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ มีกลิ่นหอมช่วยให้รู้
สดชื่น บรรเทาอาการอ่อนเพลีย เมื่อยล้าและช่วยกระตุ้นการ
ท างานของส่วนต่างๆ ในร่างกายให้มีพลังในการท างาน 
สามารถน าไปกระจายในอากาศเพื่อปรับสภาพอากาศให้
บริสุทธิ์ ดับกลิ่นไม่พึงประสงค์ต่างๆ และฆ่าเชื้อโรค สูดดม
จะช่วยลดอาการซึมเศร้าและกังวล น าไปเจือจางผสมกับ
ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวเพื่อช่วยปรับสภาพผิวมัน และขจัดเซลลู
ไลท์ได้ดี 

 

 

-น้ ามันหอมระเหยส้ม (Orange) สกัดจากผิวส้ม มีกลิ่นหอม
หวาน ช่วยให้รู้สึกคลายเครียดและผ่อนคลายสามารถน าไป
กระจายกลิ่นในอากาศ เพื่อเพิ่มความสดชื่นในห้อง ช่วยให้
จิตใจสงบหลับสบาย มีประสิทธิภาพสูงในการน าไปนวด
บริเวณช่องท้อง ช่วยลดแก๊สในกระเพาะอาหาร บรรเทา
อาการท้องผูก หรืออาหารไม่ย่อย หรือน าไปนวดเพื่อ
บรรเทาอาการปวดกล้ามเนื้อกระตุ้นการไหลเวียนของเลือด 
ลดอาการบวมน้ าตามส่วนต่างๆของร่างกาย  

 

-น้ ามันหอมระเหยเปปเปอร์มิ้นท์ (Pepermint) เป็นน้ ามัน
หอมระเหยที่มีประโยชน์มากมาย ด้วยกลิ่นที่หอมเย็นและมี
คุณสมบัติช่วยกระตุ้นร่างกายให้มีความรู้สึกตื่นตัว และเย็น
สดชื่น ระงับอาการปวดหัว ไมเกรน ด้วยการสูดดมหรือนวด
น้ ามันเจือจาง บริเวณขมับ และหลังคอ ช่วยคลายความอ่อน
ล้า ป้องกันอาการไซนัส ไข้หวัด บรรเทาอาการคลื่นไส้ 
วิงเวียน เมารถ เมาเรือ เสียดท้องและท้องเสีย 
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ตารางที่ 4.8 แสดงต้นทุนวัตถุดิบที่ใช้ต่อคน 
 

ชื่อหลักสูตร วัตถุดิบที่ใช้ ต้นทุน/คน
(บำท) 

 

-หลักสูตรวิชาการนวดไทยโบราณ - - 

-หลักสูตรการนวดเท้าเพื่อสุขภาพ -น้ ามันนวดเท้า  30 

-หลักสูตรการท าลูกประคบด้วย
สมุนไพรใช้กับการนวด 

-  สมุ นไพรที่ ใ ช้ ในก ารท า ลู ก
ประคบ 
- ผ้าขาวบาง 
- เชือก 

20 

-หลักสูตรการดูแลสุขภาพผิวพรรณ
โดยใช้สมุนไพรไทย การนวดน้ ามัน
หอมระเหยและน้ ามันสมุนไพรเพื่อ
สุขภาพ 

- น้ ามันนวดอโรม่ากลิ่นต่างๆ 10  

รวม 60  
 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงรายการวัสดุสิ้นเปลืองต่อปี 
 

รำยกำร จ ำนวน หน่วย รำคำ/
หน่วย 

รำคำ/ปี(บำท)  

-ผ้าปูเตียง 12 ผืน 200 3,600  
-ปลอกหมอน 12 ใบ 50 900  
-ชุดนวดส าหรับลูกค้า 75 ชุด 100 6,000  
-ผ้าขนหนูผืนใหญ่ 20 ผืน 100 10,000  
-ผ้าขนหนูผืนเล็ก 80 ผืน 30 9,000  
-เสื้อคลุมอาบน้ า 15 ตัว 180 9,000  
รวม 29,500  
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4.6 รำยละเอียดเครื่องมือและอุปกรณ์กำรใช้งำน 5 ปี 
 

  รายละเอียดเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ดังตารางที่ 4.19 
 
ตารางที่ 4.10 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
 

ชื่อหลักสูตร รำยกำร จ ำนวน รำคำต่อ
หน่วย 

ยอดเงิน 

นวดแผนไทย เบาะนวด+หมอน (ห้องนวดไทย) 10 1,500 15,000 
นวดฝ่ำเท้ำ ชุดเก้าอ้ีนวดเท้า (ห้องนวดเท้า) 10 5,500 55,000 
 -อ่างล้างเท้า 10 100 1,000 
 -ตะกร้าหวายใส่อุปกรณ์การนวด 10 50 500 
นวดน้ ำ มั นห รื อ
น้ ำมันหอมระเหย 

-เตียง+เบาะ (ห้องนวดน้ ามัน) 10 5,000 50,000 

 -ชุดแก้วเซรามิค+ถาดใส่น้ ามัน 10 150 1,500 
 -ตะกร้าหวายใส่ผ้าใบใหญ่ 2 200 400 
ลูกประคบ -มีดหั่นสมุนไพร 5 200 1,000 
 -ถาดกลม 20 100 2,000 
อุปกรณ์ท่ัวไป -ชุดเคร่ืองตรวจ 30 1,500 45,000 
 -เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ 1 15,000 15,000 
 -เก้าอี ้ 3 1,200 3,600 
 -ชุดรับแขก 2 35,000 70,000 
 -เคร่ืองเล่นซีดีพร้อมล าโพง 1 20,000 20,000 
 -ตู้ Locker ขนาด 12 ช่อง 2 5,000 10,000 
 -ตู้เย็น 5.2คิว 1 5,000 5,000 
 -คอมพิวเตอร์ 12 15,000 180,000 
 -เคร่ืองปริ้นเตอร์ 1 4,500 4,500 
 -โทรศัพท์ไร้สาย 1 2,000 2,000 
 -ชั้นวางรองเท้า 1 1,500 1,500 
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ตารางที่ 4.10 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ (ต่อ) 
 

ชื่อหลักสูตร รำยกำร จ ำนวน รำคำต่อ
หน่วย 

ยอดเงิน 

 -กระดานสอน 4 500 2,000 
 -หุ่นจ าลองโครงกระดูก 4 16,000 6,400 
 -หุ่นซิลิโคน   (5 คน/ตัว)  14 20,000 280,000 
 -หม้อน่ึงลูกประคบ 5 1,200 6,000 
รวมยอดเงิน 777,400 

 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน 
 

รำยกำร รำคำรวม(บำท) 
ค่าออกแบบและตกแต่งร้าน 560,000 
เงินประกันร้าน 300,000 
เงินท าสัญญาค่าเช่า (ล่วงหน้า3เดือน) 60,000 
รวม 920,000 
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ตารางที่ 4.12 แสดงค่าใช้จ่ายประจ าเดือน 
 

รำยกำร ต่อ
เดือน 
(บำท) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าเช่า (เพิ่มขึ้นปีละ 5%) 20,000 240,000 252,000 264,600 277,830 291,721 

ค่าน้ า (เพิ่มขึ้นปีละ 5%)  5,000 60,000 63,000 66,150 69,457 72,930 
ค่าไฟ (เพิ่มขึ้นปีละ 5%) 10,000 120,000 126,000 132,300 138,915 145,860 
ค่าโทรศัพท์ (เพิ่มขึ้นปีละ 5%) 2,000 24,000 25,200 26,460 27,783 29,172 
ค่าสวัสดิการพนักงาน (เพิ่มขึ้น
ปีละ 5%) 

5,000 60,000 63,000 66,150 69,475 72,930 

รวม 42000 504,000 529,200 555,660 583,460 612,613 
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บทที่ 5 
 

แผนกำรจัดกำรและก ำลังคน 
 

5.1 โครงสร้ำงองค์กร 
 
 โครงสร้างองค์กร ดังภาพที่ 5 

 
 

ภาพที่ 5.1 โครงสร้างองค์กร 
 
 
 
 

ผู้อ านวยการ 

ฝ่ายธุรการ / งาน
ทั่วไป 

ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายทะเบียน / วัดผล 

พนักงานธุรการ   2 ต าแหน่ง 

แม่บ้าน            2 ต าแหน่ง 

เจ้าหน้าที่งานทะเบียนวัดผล  
 1 ต าแหน่ง 

อาจารย์ประจ า 
 หลักสูตรการนวดแผน

โบราณ           
 2 ต าแหน่ง 

อาจารย์ประจ า 
หลักสูตรการ
นวดเท้า 

2 ต าแหน่ง 

อาจารย์ประจ า 
หลักสูตรการท าลูก

ประคบ 
1 ต าแหน่ง  

อาจารย์ประจ า 
หลักสูตรการนวดน้ ามัน

หอมระเหย 
1 ต าแหน่ง 
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5.2 รำยละเอียดบุคคลำกร 
 
  รายละเอียดบุคลากรมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

5.2.1  ผู้อ ำนวยกำร 
1. หน้าที่ความรับผิดชอบ: จัดการ ก ากับ ดูแล ทรัพยากร ขององค์การ ให้มีคุณภาพ

สูงสุด ได้แก่ การบริหารจัดการ การเงิน บุคลากร วิธีการท างาน ระบบงาน วัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
อุปกรณ์ รวมถึงบริหารจัดการด้านการตลาด วางแผนการขาย ราคาขาย และการบริการ เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้าและเพิ่มยอดขายให้กับบริษัทฯ วางแผนกลยุทธ์การตลาด การ
ส่งเสริมการขาย การโฆษณาประชาสัมพันธ์และการพัฒนาการบริการใหม่   เพื่อเพิ่ มช่องทางและ
ศักยภาพในการแข่งขันให้กับองค์กรทั้งตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ ควบคุมขบวนการใน
การพัฒนาตลาดใหม่ เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
รวมถึงบริหารจัดการงานขาย คาดหมายการขายไว้ล่วงหน้าอย่างมีหลักเกณฑ์อย่างมีเหตุมีผลว่า 
ประเมินผลงานการขายและค่าใช้จ่ายงบประมาณที่จะต้องใช้จริง เพื่อให้งานการขายเป็นไปตามที่
คาดหมายไว้ แก้ไขปัญหา หรือการติดตามผลงานการขายประจ าวัน ประจ าสัปดาห์ ประจ าเดือน 
ประจ างวด สนับสนุนการขายอย่างแยบยลรวมถึงการสร้างกิจกรรมต่าง ๆ ที่สอดคล้องและส่งเสริม
ให้งานการขายในแต่ละส่วนเป็นไปตามที่คาดหมายไว้ ซึ่งอาจรวมไปถึงการจัดการคู่แข่งขัน 
สอดส่องดูแลการท างานภายในองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย 

2. คุณสมบัติ 
1) ไม่จ ากัดเพศ 
2) วุฒิการศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไป สาขาบริหารธุรกิจ การจัดการ การตลาดการขาย

หรือสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
3) อายุ 27 ปีขึ้นไป 
4) มีประสบการณ์ในต าแหน่งงานด้านบริหารงานด้านงานบริหารอย่างน้อย 3 ปี 
5) มีความรับผิดชอบสูง  
6) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  
7) มีความสามารถในการบริหารทีมงาน 
8) สามารถท างานภายใต้แรงกดดันได้ดี  
9) มีทักษะในการพูด อ่านเขียนภาษาอังกฤษ ได้ดีถึงดีมาก 
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5.2.2 พนักงำนธุรกำร 
1. หน้าที่ความรับผิดชอบ: ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการด้านธุรการทั่วไป การจัดการ 

ด้านการผลิตเอกสาร การจัดการด้านพัสดุ การจัดการด้านการเงิน การจัดการด้านสารบรรณและ 
การประสานงานด้าน ต่าง ๆ ตลอดจนการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

2. คุณสมบัติ:  
1) ไม่จ ากัดเพศ 
2) วุฒิการศึกษาปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจหรือสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
3) อายุ 22 ปีขึ้นไป 
4) มีบุคลิกภาพและมนุษย์สัมพันธ์ดี  
5) มีความรับผิดชอบ 
6) สามารถใช้ MS Office ได้ดีและมีทักษะในการพิมพ์ดีดเป็นอย่างดี 
7) มีความละเอียดรอบคอบและสามารถท างานภายใต้สภาวะกดดันได้ 
8) มีทักษะในการพูด อ่านเขียนภาษาอังกฤษ ได้ดีถึงดีมาก 
9) มีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ 
 

5.2.3 แม่บ้ำน 
1. หน้าที่ความรับผิดชอบ: ท าความสะอาดอาคารและสถานที่ ตลอดจนการปฏิบัติงาน

อ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
2. คุณสมบัติ: เพศหญิง ไม่จ ากัด วุฒิการศึกษา อายุไม่เกิน 45 ปี และมีความรับผิดชอบ 
 

5.2.4 อำจำรย์สอนประจ ำหลักสูตร 
1. หน้าที่ความรับผิดชอบ: ท าการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาการสอนให้

สอดคล้องกับความสามารถและความสนใจของนักเรียน นอกจากนั้นต้องสามารถให้บริการการ
แนะแนวในด้านการเรียน การครองตนและรักษาสุขภาพอนามัย จัดท าและใช้สื่อการเรียนการสอน
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถปรับหลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับนโยบายการ
พัฒนาสภาพแวดล้อมของท้องถิ่นและสถานการณ์บ้านเมืองในปัจจุบัน ตลอดจนการปฏิบัติงานอ่ืน 
ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

2. คุณสมบัติ 
1) ไม่จ ากัดเพศ 
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2) วุฒิการศึกษาปริญญาตรี/เทียบเท่า/ ในสาขาวิชาแพทย์แผนไทย นวดแผนไทย 
หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง 

(3) มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพแพทย์แผนไทย/นวดแผนไทย/หรือที่เกี่ยวข้อง 
(4) มีประสบการณ์การท างานด้านการสอนตามต าแหน่ง/มีแฟ้มแสดงผลงาน (Portfolio) จะ
ได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ  
(5) มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ในโปรแกรมต่าง ๆ และอุปกรณ์เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ
การสอนได้เป็นอย่างดี 
(6) มีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษอยู่ในเกณฑ์ดี 
(7) มีบุคลิกภาพดี มีมนุษย์สัมพันธ์และวางตนเหมาะสมกับการเป็นครู 
(8) เป็นผู้ที่สามารถควบคุมสติและอารมณ์ได้ดี 
(9) เป็นผู้ที่ทุ่มเทเสียสละในการท างาน 
(10) เป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์ ใฝ่หาความรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
 

5.2.5 เจ้ำหน้ำท่ีงำนทะเบียนวัดผล 
1. หน้าที่ความรับผิดชอบ: ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการด้านงานทะเบียนวัดผล การ

จัดการด้านการผลิตเอกสารวัดผล และการประสานงานด้านต่าง ๆ ตลอดจนการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่
ได้รับมอบหมาย 

2. คุณสมบัติ 
1) ไม่จ ากัดเพศ 
2) วุฒิการศึกษาปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจหรือสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
3) อายุ 24 ปีขึ้นไป 
4) มีบุคลิกภาพและมนุษย์สัมพันธ์ดี  
5) มีความรับผิดชอบ 
6) สามารถใช้ MS Office ได้ดีและมีทักษะในการพิมพ์ดีดเป็นอย่างดี 
7) มีความละเอียดรอบคอบและสามารถท างานภายใต้สภาวะกดดันได้ 
8) มีทักษะในการพูด อ่านเขียนภาษาอังกฤษ ได้ดีถึงดีมาก 
9) มีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ 
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5.3 ตำรำงเวลำในกำรท ำงำนของบุคลำกร 
 

ตารางที่ 5.1 แสดงเวลาในการท างานของบุคลากร 
 

ต ำแหน่ง / เวลำ 08.00 09.00 10.00 11.00 12.00 13.00 14.00 15.00 16.00 17.00 

ผู้อ านวยการ         พัก           
อาจารย์สอนหลักสูตร 
วิชาการนวดไทยโบราณ คนที่ 1        พัก           
อาจารย์สอนหลักสูตร 
วิชาการนวดไทยโบราณ คนที่ 2        พัก           
หลักสูตรการนวดเท้าเพื่อสุขภาพ  
อาจารย์สอนหลักสูตร 
การนวดเท้าเพื่อสุขภาพ คนที่ 1        พัก           
อาจารย์สอนหลักสูตร 
การนวดเท้าเพื่อสุขภาพ คนที่ 2        พัก           
อาจารย์สอนหลักสูตร 
การท าลูกประคบ        พัก           
อาจารย์สอนหลักสูตร 
การดูแลสุขภาพผิวพรรณ        พัก           
พนักงานธุรการ คนที่ 1        พัก           
พนักงานธุรการ คนที่ 2         พัก         
แม่บ้าน คนที่ 1       พัก            
แม่บ้าน คนที่ 2           
เจ้าหน้าที่งานทะเบียนวัดผล        พัก           

 
 ผู้อ ำนวยกำร  เร่ิมท างานเวลา 09.00 – 18.00 น. โดยมีวันหยุดทุกวันพุธของสัปดาห์ 
อำจำรย์สอนหลักสูตรวิชำกำรนวดไทยโบรำณ 
 คนท่ี 1 สอนหลักสูตรวิชาการนวดไทยโบราณ หลักสูตรนวดไทย 1 และหลักสูตร

นวดไทย 3 เร่ิมท างานเวลา 09.00 – 17.00 น. โดยมีวันหยุดตามตารางสอนของหลักสูตร 
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 คนท่ี 2 สอนหลักสูตรวิชาการนวดไทยโบราณ หลักสูตรนวดไทย 2 และหลักสูตร
นวดไทย 3 เร่ิมท างานเวลา 09.00 – 17.00 น. โดยมีวันหยุดตามตารางสอนของหลักสูตร 

* หมายเหตุ หลักสูตรนวดไทย 3 อาจารย์สอนคนที่ 1 และ 2 สอนร่วมกัน 
 
อำจำรย์สอนหลักสูตรกำรนวดเท้ำเพื่อสุขภำพ 
คนท่ี 1 สอนหลักสูตรการนวดเท้าเพื่อสุขภาพ หลักสูตรนวดเท้า 1 และ หลักสูตรนวดเท้า 

3 เร่ิมท างานเวลา 09.00 – 17.00 น. โดยมีวันหยุดตามตารางสอนของหลักสูตร 
คนที่ 2 สอนหลักสูตรการนวดเท้าเพื่อสุขภาพ หลักสูตรนวดเท้า 2 และ หลักสูตรนวด

เท้า 3 เร่ิมท างานเวลา 09.00 – 17.00 น. โดยมีวันหยุดตามตารางสอนของหลักสูตร 
* หมายเหตุ หลักสูตรนวดไทย 3 อาจารย์สอนคนที่ 1 และ 2 สอนร่วมกัน 
อำจำรย์สอนหลักสูตรกำรท ำลูกประคบ เร่ิมท างานเวลา 09.00 – 17.00 น. โดยมีวันหยุด

ตามตารางสอนของหลักสูตร 
อำจำรย์สอนหลักสูตรกำรดูแลสุขภำพผิวพรรณ เร่ิมท างานเวลา 09.00 – 17.00 น. โดยมี

วันหยุดตามตารางสอนของหลักสูตร 
พนักงำนธุรกำร  
คนที่ 1 เร่ิมท างานเวลา 09.00 – 18.00 น. โดยมีวันหยุดทุกวันจันทร์ของสัปดาห์ 
คนที่ 2 เร่ิมท างานเวลา 09.00 – 18.00 น. โดยมีวันหยุดทุกวันอังคารของสัปดาห์ 
เจ้ำหน้ำท่ีงำนทะเบียนวัดผล  เ ร่ิมท างานเวลา 09.00 – 18.00 น. โดยมีวันหยุดทุกวัน

พฤหัสบดีของสัปดาห์ 
 
แม่บ้ำน  
คนที่ 1 เร่ิมท างานเวลา 08.00 – 18.00 น. โดยมีวันหยุดทุกวันอังคารของสัปดาห์ 
คนที่ 2 เร่ิมท างานเวลา 08.00 – 18.00 น. โดยมีวันหยุดทุกวันศุกร์ของสัปดาห์ 
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5.4 เงินเดือนของบุคลำกร 
 
ตารางที่ 5.2 แสดงเงินเดือนของบุคลากร 
 

ต ำแหน่ง เงินเดือน จ ำนวน ยอดเงิน 

ผู้อ ำนวยกำร 37,000 1 37,000 
พนักงำนธุรกำร 15,000 2 30,000 

แม่บ้ำน 12,000 2 24,000 

*อำจำรย์สอนประจ ำหลักสูตร 18,000 6 108,000 
เจ้ำหน้ำท่ีงำนทะเบียนวัดผล 16,000 1 16,000 
รวม 12 215,000 

 
หมำยเหตุ: *เงินเดือนของอาจารย์สอนประจ าหลักสูตรไม่รวมค่าตอบแทน 5% ของยอดขาย 
    *ก าหนดให้เพิ่มอัตราเงินเดือนเท่ากับ 5 เปอร์เซ็นต่อปี 

 

5.5 ค่ำใช้จ่ำยขำยและบริหำร 
 
ตารางที่ 5.3 แสดงค่าใช้จ่ายขายและบริหาร 
 

รำยละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
* เงินเดือน 215,000 225,750 237,037 248,889 261,333 
ค่าเช่า 240,000 252,000 264,600 277,830 291,721 
ค่าน้ า ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์ 204,000 214,200 224,910 236,155 247,962 
ค่าวัสดุสิ้นเปลือง 29,500 29,500 29,500 29,500 29,500 
ค่าซ่อมแซมและค่าอะไหล่ 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
ค่าคอมมิชชั่น 62,500 71,750 80,850 91,150 93,600 
ค่าส่งเสริมการขาย 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 
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5.6 สวัสดิกำรพนักงำน  
 

 อุปกรณ์เวชภัณฑ์ยาในการรักษาอาการเจ็บป่วยเบื้องต้น 
 ตรวจสุขภาพประจ าปี 
 กองทุนเงินทดแทน / ประกันสังคม 
 เงินรางวัลประจ าปี 
 การปรับเงินประจ าปี 
 เคร่ืองแบบพนักงาน 
 เบี้ยเลี้ยง 
 เบี้ยขยัน / Incentive 
 เงินช่วยเหลือค่าท าศพ พนักงาน / ญาติ 

 

5.7 เครื่องแบบพนักงำน 
 
 เคร่ืองแบบพนักงานทางศูนย์บริการ Pai Nuad Thai Learning Center จะให้ชุดพนักงานคนละ 
3 ชุดต่อปี โดยเคร่ืองแบบของพนักงานต าแหน่งผู้อ านวยการ พนักงานธุรการ อาจารย์สอนประจ า
หลักสูตร เจ้าหน้าที่งานทะเบียนวัดผล จะมีเคร่ืองแบบดังภาพที่ 5.1  
 

 
 

ภาพที่ 5.1 ส่วนพนักงานต าแหน่งแม่บ้านจะมีเคร่ืองแบบพนักงาน 
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บทที่ 6 
 

แผนกำรเงิน 
 

6.1 กำรก ำหนดสมมติฐำน 
 

6.1.1 ภาษีนิติบุคคลอยู่ 23 % ต่อปี 
6.1.2 ปรับเงินเดือนให้พนักงาน 5 % ต่อปี 
6.1.3 อัตราส่วนการเพิ่มขึ้นของยอดขายต่อปี > 5 % 
6.1.4 ค านวณค่าส่วนอยู่ที่ 20 % ต่อปี ด้วยวิธีเส้นตรง 
6.1.5 ค่าเช่าส านักงาน เท่ากับ 80,000 บาท/เดือน 
6.1.6 ผู้ประกอบการมีการลงทุนโดยกู้สถาบันการเงิน 500,000 บาท (อัตราดอกเบี้ย 8 % ต่อปี 

ช าระในปีที่ 6 พร้อมดอกเบี้ย) ใช้ทุนตัวเอง 1,000,000 บาท 
6.1.7 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานประกอบไปด้วย ค่าใช้จ่ายในการขออนุญาตจัดตั้งศูนย์บริการ

สอนนวดแผนไทย (รวมถึง ค่าเดินทาง ค่าบริการขออนุญาต และค่าใช้จ่ายเตล็ด)  เท่ากับ 35,000 
บาท 

6.1.8 ใช้โปรแกรม โปรแกรม fin_pgm_final_V2.6 ในการค านวณทางการเงิน 
6.1.9 ค่าใช้จ่ายในการลงทุน 

  การด าเนินกิจการโดยใช้เงินลงทุนเร่ิมต้นจะถูกใช้จ่ายในเร่ืองของการลงทุนและ
ค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงานประกอบไปด้วย ซึ่งตารางที่ 6 .1 แสดงให้เห็นถึงการลงทุนในด้าน
เฟอร์นิเจอร์ ค่าตกแต่งส านักงาน ค่าใช้จ่ายก่อนเปิดด าเนินการ เคร่ืองใช้และอุปกรณ์ส านักงาน ส่วน
การประมาณการค่าใช้จ่ายในการลงทุนที่เป็นสินทรัพย์ถาวรจะอยู่ในตารางที่ 6.2 
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ตารางที่ 6.1 เงินลงทุนเร่ิมต้น (บาท) 
 
รำยกำร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าออกแบบและตกแต่งร้าน 560,000 - - - - 
เงินประกันร้าน 300,000 - - - - 
เงินท าสัญญาค่าเช่า (ล่วงหน้า3เดือน) 60,000 - - - - 
รวม 920,000 - - - - 

 
ตารางที่ 6.2 การลงทุนที่เป็นสินทรัพย์ถาวร 
 
รำยกำร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินทรัพย์ถาวร 1,057,400 - - - - 
รวม 1,057,400 - - - - 

 
แหล่งท่ีมำของเงินทุน 

หุ้นสามัญ   5,000,000 
เงินกู้ระยะยาว   2,000,000 
 รวม   7,000,000 

แหล่งท่ีใช้ไปของเงินทุน 
เงินทุนหมุนเวียน  3,000,000 
ค่าตกแต่ง   2,000,000 
ค่าสถานที่และอุปกรณ์  2,000,000 
รวมแหล่งใช้ไปของเงินทุน 8,000,000 
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ตารางที่ 6.3 การประมาณการงบการเงิน 
 
งบก ำไรขำดทุน 
 

  ปีที่ 1   ปีที่ 2   ปีที่ 3   ปีที่ 4   ปีที่ 5  

รายได้ 
             
1,510,000.00  

      
1,560,000.00  

    
1,851,000.00  

     
2,070,000.00  

      
2,184,000.00  

ต้นทุน 
                
453,000.00  

         
468,000.00  

       
555,300.00  

        
621,000.00  

         
655,200.00  

ก าไรขั้นต้น 
             
1,057,000.00  

      
1,092,000.00  

    
1,295,700.00  

     
1,449,000.00  

      
1,528,800.00  

ค่าใช้จ่ ายในการขายและ
บริหาร      

      

เงินเดือน 
                
215,000.00  

         
225,750.00  

       
237,037.00  

        
248,889.00  

         
261,333.00  

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
                
485,500.00  

         
507,700.00  

       
531,010.00  

        
555,485.00  

         
581,183.00  

ค่าใช้จ่ายทางการตลาด 
                  
48,000.00  

           
48,000.00  

         
48,000.00  

          
48,000.00  

           
48,000.00  

ค่าคอมมิชชั่น 5% 
                  
75,500.00  

           
78,000.00  

         
92,550.00  

        
103,500.00  

         
109,200.00  

ค่าเสื่อมราคา 
                
155,480.00  

         
124,384.00  

         
99,507.20  

          
79,605.76  

           
63,684.61  

ก าไรจากการด าเนินงาน 153,020 186,166. 380,145.80 517,020.24 574,399.39 

ดอกเบี้ยจ่าย 
                
100,000.00  

           
80,000.00  

         
60,000.00  

          
50,000.00  

           
30,000.00  

ก าไรก่อนภาษี 
                  
53,020.00  

         
106,166.00  

       
320,145.80  

        
467,020.24  

         
544,599.39  

ภาษีเงินได้ 
                  
10,604.00  

           
21,233.20  

         
64,029.16  

          
93,404.05  

         
108,919.88  

ก าไรสุทธิ 
                  
42,416.00  

           
84,932.80  

       
256,116.64  

        
373,616.19  

         
435,679.51  
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ตารางที่ 6.4 งบก าไรสะสม 
 

  ปีที่ 1   ปีที่ 2   ปีที่ 3   ปีที่ 4   ปีที่ 5  
ก าไรสะสมต้น
งวด 

                               
-    

           
42,416.00  

         
84,882.40  

        
212,940.72  

         
399,748.82  

ก าไรสุทธิ 
                  
42,416.00  

           
84,932.80  

       
256,116.64  

        
373,616.19  

         
435,679.51  

เงินปันผลจ่าย 
                               
-    

           
42,466.40  

       
128,058.32  

        
186,808.10  

         
217,839.76  

ก าไรสะสม
ปลายงวด 

                  
42,416.00  

           
84,882.40  

       
212,940.72  

        
399,748.82  

         
617,588.57  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



69 
 

ตารางที่ 6.5 งบดุล 
 

สินทรัพย์      

สินทรัพย์หมุนเวียน      

เงินสดและเงินฝากธนาคาร 
             
5,135,016.00  

      
3,848,962.40  

    
4,186,204.72  

     
4,518,360.82  

      
4,894,477.57  

ลูกหนี้การค้า 
                  
50,000.00  

           
50,000.00  

         
50,000.00  

          
50,000.00  

           
50,000.00  

เครื่องมือและอุปกรณ์ 
             
1,057,400.00  

         
845,920.00  

       
676,736.00  

        
541,388.00  

         
433,111.00  

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 
             
6,242,416.00  

      
4,744,882.40  

    
4,912,940.72  

     
5,109,748.82  

      
5,377,588.57  

ค่าตกแต่ง 
                
560,000.00  

         
100,000.00  

         
60,000.00  

          
50,000.00  

                        
0  

สินทรัพยอ่ื์นๆ 
                
300,000.00  

         
300,000.00  

       
300,000.00  

        
300,000.00  

         
300,000.00  

รวมสินทรัพย์ 
             
7,102,416.00  

      
5,144,882.40  

    
5,272,940.72  

     
5,459,748.82  

      
5,677,588.57  

 
 
หนี้สิน      

เจ้าหนี้การค้า 
                  
60,000.00  

           
60,000.00  

         
60,000.00  

          
60,000.00  

           
60,000.00  

เงินกู้ระยะยาว 
             
2,000,000.00  0 0 0 0 

รวมหนี้สิน 
             
2,060,000.00  

           
60,000.00  

         
60,000.00  

          
60,000.00  

           
60,000.00  

 
 
ส่วนของผู้ถือหุ้น  

 
 
    

หุ้นสามัญ 
             
5,000,000.00  

      
5,000,000.00  

    
5,000,000.00  

    
5,000,000.00  

      
5,000,000.00  

ก าไรสะสม 
                  
42,416.00  

           
84,882.40  

       
212,940.72  

        
399,748.82  

         
617,588.57  

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 
             
5,042,416.00  

      
5,084,882.40  

    
5,212,940.72  

     
5,399,748.82  

      
5,617,588.57  

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือ
หุ้น 

             
7,102,416.00  

      
5,144,882.40  

    
5,272,940.72  

     
5,459,748.82  

      
5,677,588.57  
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 ตารางที่ 6.6 วิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 
 

  ปีท่ี 1  ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  

สภาพคล่อง      
อัตราส่ วนสภาพคล่องทางการ เงิน               
( Current Ratio ) 

                       
104.04  

                  
79.08  

                
81.88  

              
182.46  

                
179.57  

ความสามารถในการบริหารงาน      

อัตราก าไรขั้นตอน(Gross Profit Margin) 
                         
70.00  

                  
70.00  

                
70.00  

                
71.51  

                  
68.89  

อัตราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) 
                           
2.81  

                    
5.44  

                
13.84  

                
19.30  

                  
18.05  

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 
(ROA)  

                           
0.60  

                    
1.65  

                  
4.86  

                
25.29  

                  
25.04  

อัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น(ROE) 0.85 1.70 5.12 61.77 65.35 
อัตราส่วนที่ใช้วัดความสามารถในการ
ช าระหนี้ระยะยาว(Long – Term Debt 
Ratio)  

                         
40.85  

                    
1.18  

                  
1.15  

                  
7.62  

                    
0.55  
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บทที่ 7 
 

แผนฉุกเฉิน 
 

7.1 ควำมเสี่ยงด้ำนกำรตลำด 
 

1. ปัญหา: กลุ่มพันธมิตร (ที่พัก โรงแรม และรีสอร์ท)ไม่ส่งลูกค้าให้ทางศูนย์บริการ 
2. ผลกระทบ: ยอดขายไม่ได้เป้าหมาย 
3. แนวทางแก้ไข: ควรตรวจติดตามและท าการเยี่ยมเยียนเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อกระตุ้นให้

เกิดการท ายอดขาย 
 

7.2 ควำมเสี่ยงด้ำนกำรด ำเนินงำน 
 

1. ปัญหา: ระบบ CRM ขัดข้อง  
2. ผลกระทบ: การจัดการด าเนินงานประจ าวันติดขัด 
3. แนวทางแก้ไข: 

1) จัดท าเอกสารชั่วคราวแทนระบบ เช่น ใบเสร็จรับเงิน ในลงบันทึกผลการสอน (ในกรณี
ฉุกเฉิน ชั่วคราว) 

2) จัดให้มีการจ้าง Our source ในการบ ารุงรักษระบบ (ใช้ในกรณีขัดข้องบ่อย ๆ) 
3) เปลี่ยนระบบ CRM ใหม่ (ใช้ในกรณีขัดข้องทุกวันจนวิกฤติ) 
 

7.3 ควำมเสี่ยงด้ำนกำรจัดกำรหรือก ำลังคน 
 

1. ปัญหา: ขาดแคลนผู้สอน หรือผู้สอนไม่ครบ 
2. ผลกระทบ: ไม่สามารถสอนตามก าหนดการได้ 
3. แนวทางแก้ไข: 

1) ลดขนาดก าลังการบริการ (ในกรณีขาดกลังคนเป็นระยะเวลานาน) 
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2) จัดตั้งฝ่ายทรัพยากรบุคคลมาดูแลอย่างจริงจังในการจัดการสรรหาว่าจ้าง (กรณีขาด
ก าลังคนจนถึงขั้นวิกฤต) 
 

7.4 ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน 
 

1. ปัญหา: ยอดขาย/รายได้อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เงินสดอาจจะขาดมือได้ 
2. ผลกระทบ: กิจการขาดสภาพคล่อง 
3. แนวทางแก้ไข :  

1) หาแห่งเงินทุนภายนอก เช่น ธนาคาร  
2) ลดขนาดก าลังการบริการ (ขายทรัพย์สินเพื่อลดขนาด ยุบหลักสูตรที่ยอดขายไม่ถึงเป้า) 
3) เปลี่ยนรูปแบบกิจการเป็นบริการนวดแผนไทยแทน (ในกรณียอดขายน้อย จนขดทุน

ต่อเน่ือง) 
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แผนธุรกจิสอนนวดแผนไทย 
  วสานารี ชากระโทก1   ดร.ณกมล จนัทร์สม2 

                                           ---------------------------------------------------------------- 
 

บทสรุปผู้บริหาร 

 
 
 ธุรกิจดา้นความงามและธุรกิจดา้นสุขภาพ กาํลงัเริÉมเป็นทีÉนิยมอยา่งแพร่หลายมนสงัคมปัจจุบนั 

โดยมุ่งเนน้ความสนใจไปทีÉสุขภาพ อาหารการกิน ความเป็นอยูที่ดีขึÊน จึงทาํใหมี้การขยายตวัของธุรกิจ

ดา้นความงามและธุรกิจดา้นสุขภาพจนเป็นทีÉนิยมกนัอยา่งแพร่หลายในกลุ่มนกัท่องเทีÉยว กลุ่มนกัธุรกิจ 

กลุ่มชาวต่างชาติ เป็นตน้ ดว้ยทุนเดิมทีÉประเทศไทยมีการนวดไทยเป็นเอกลกัษณ์แสดงถึงความเป็นไทย 

จึงเป็นจุดสนใจของชาวต่างชาติเป็นอยา่งมากและเมืÉอไดพิ้จารณาจากการขยายตวัของธุรกิจทัÊงใน

ประเทศและต่างประเทศ พบวา่มีการขยายตวัของธุรกิจงามและธุรกิจดา้นสุขภาพไปยงัสถานทีÉต่างๆ 

เช่น โรงแรมชัÊนนาํ โรงพยาบาล สนามบิน และสถานทีÉทอ่งเทีÉยวต่างๆ เป็นตน้ 

  แต่การทีÉธุรกิจนวดแผนไทยของผูป้ระกอบการต่าง ๆ จะได้รับการยอมรับจากผูบ้ริโภคใน

ต่างประเทศนัÊน ผูป้ระกอบการจะต้องมีองค์ความรู้ในด้านการนวดแผนไทยและความน่าเชืÉอถือ 

ตลอดจนจะตอ้งมีแรงงานทีÉมีความรู้และความชาํนาญทางดา้นการนวดและภาษา จึงทาํให้ผูป้ระกอบ

หรือผูที้Éสนใจธุรกิจการนวดแผนไทยมีความจาํเป็นตอ้งส่งบุคลากรของตนมาฝึกอบรมทางดา้นการนวด

แผนไทยในประเทศไทย รวมถึงตวัผูป้ระกอบการหรือผูที้Éสนใจในธุรกิจการนวดแผนไทยตอ้งการ

ความรู้ในการนวดแผนไทยเพืÉอเพิÉมความน่าเชืÉอถือและตอ้งการองคค์วามรู้ในการประกอบธุรกิจนีÊ  

 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ประกอบกบัตนเองมีความรู้ความสนในในธุรกิจนวดแผนไทย รวมถึง

เป็นคนพืÊนทีÉใน อาํเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  ซึÉ งเป็นจุดทีÉนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาตินิยมมาท่องเทีÉยว

เป็นจาํนวนมาก ประกอบกบั อาํเภอปายมีแหล่งทีÉพกัและโรงแรม สถานบริการนวดทัÊงแผนไทย สปา 

เป็นจาํนวนมาก จึงมีความสนใจทีÉดาํเนินการธุรกิจบริการสอนการนวดไทยใหก้บัชาวต่างชาติ ภายใต้
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แบรนด ์“Pai Nuad Thai Learning Center” ซึÉ งสามารถสร้างกาํไรไดถึ้ง 1,500,000 บาท และมีระยะเวลา

ในการคืนทุนภายใน 5.4 ปี 

บทนํา 
 
 ปัจจุบนัสงัคมระดบัโลกเริÉมใหค้วามสาํคญัต่อสุขภาพ และความงาม โดยมุ่งความสนใจทีÉจะดูแล

ดา้นสุขภาพและความเป็นอยูที่ÉดีขึÊนจากเดิมทีÉเคยเป็น ซึÉงเนน้วิธีการทีÉเป็นธรรมชาติมากขึÊน โดยการใช้

จ่าย ดืÉม กิน รับบริการ สิÉงทีÉมีประโยชน์ต่อสุขภาพและอนามยัของร่างกาย และขยายวงกวา้งขึÊนจนเป็น

ทีÉนิยมแพร่หลายเป็นอยา่งมากทาํใหธุ้รกิจดา้นสุขภาพและความงามเป็นทีÉรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง สาํหรับ

กลุ่มนกัท่องเทีÉยว กลุ่มนกัธุรกิจ และชาวต่างชาติทัÉวไปทีÉมีโอกาสเขา้มาเยอืนในประเทศไทย และหนึÉง

ในธุรกิจสุขภาพและความงามนัÊนกคื็อ การนวดแผนไทย ทีÉนบัวา่เป็นกิจกรรมหนึÉงของการใหบ้ริการ

เชิงสุขภาพซึÉงเป็นทีÉสนใจของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติเป็นอยา่ง  

  แต่การทีÉธุรกิจนวดแผนไทยของผูป้ระกอบการต่าง ๆ จะได้รับการยอมรับจากผูบ้ริโภคใน

ต่างประเทศนัÊน ผูป้ระกอบการจะต้องมีองค์ความรู้ในด้านการนวดแผนไทยและความน่าเชืÉอถือ 

ตลอดจนจะตอ้งมีแรงงานทีÉมีความรู้และความชาํนาญทางดา้นการนวดและภาษา จึงทาํให้ผูป้ระกอบ

หรือผูที้Éสนใจธุรกิจการนวดแผนไทยมีความจาํเป็นตอ้งส่งบุคลากรของตนมาฝึกอบรมทางดา้นการนวด

แผนไทยในประเทศไทย รวมถึงตวัผูป้ระกอบการหรือผูที้Éสนใจในธุรกิจการนวดแผนไทยตอ้งการ

ความรู้ในการนวดแผนไทยเพืÉอเพิÉมความน่าเชืÉอถือและตอ้งการองคค์วามรู้ในการประกอบธุรกิจนีÊ  

 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ประกอบกบัตนเองมีความรู้ความสนในในธุรกิจนวดแผนไทย รวมถึง

เป็นคนพืÊนทีÉใน อาํเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  ซึÉ งเป็นจุดทีÉนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาตินิยมมาท่องเทีÉยว

เป็นจาํนวนมาก ประกอบกบั อาํเภอปายมีแหล่งทีÉพกัและโรงแรม สถานบริการนวดทัÊงแผนไทย สปา 

เป็นจาํนวนมาก จึงมีความสนใจทีÉดาํเนินการธุรกิจบริการสอนการนวดไทยใหก้บัชาวต่างชาติ ภายใต้

แบรนด ์“Pai Nuad Thai Learning Center” 
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 เพืÉอศึกษาความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกิจสอนนวดแผนไทย 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 
   ผลการศึกษาในครัÊ งนีÊ  ทาํใหท้ราบถึงความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกิจสอนนวดแผนไทย  
กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 
 
   

 
 
 
 

 
 
 

 
 
ขอบเขตของการศึกษา 

1.  ขอบเขตดา้นเนืÊอหา ศึกษาเกีÉยวกบัความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกิจสอนนวดแผนไทย 
2.  ขอบเขตดา้นเวลาการศึกษาตัÊงแต่ปลายปี พ.ศ. 2558- พ.ศ.2559 

นิยามศัพท์ 
1. แผนธุรกิจ หมายถึง การวิเคราะห์สถานการณ์ การวิเคราะห์ดา้นการตลาด การวิเคราะห์

ดา้นการผลิต/การดาํเนินงาน การวิเคราะห์ดา้นการเงิน และสรุปผลว่า ธุรกิจดงักล่าวมี
ความเป็นไปไดใ้นการดาํเนินงานหรือไม่ 

2. ทีÉนอนยางพารา หมายถึง  
3. การวิเคราะห์สถานการณ์หมายถึงการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของ

องคก์าร โดยการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT Analysis) 

การวิเคราะห์สถานการณ์  
 
 
 

ความเป็นไปในการทาํ
ธุรกิจทีÉนอนยางพารา 

การวิเคราะห์แผนการตลาด 

การวิเคราะห์แผนการดาํเนินงาน 

การวิเคราะห์แผนการจดัการและกาํลงัคน 

การวิเคราะห์แผนการเงิน 
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4. การวิเคราะห์ดา้นการตลาดหมายถึง การกาํหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย การวางตาํแหน่ง
ทางการตลาด การกาํหนดผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และ การส่งเสริม
การตลาด 

5. การวิเคราะห์ดา้นการผลิตหมายถึง ขัÊนตอนการผลิต/การบริหารขององคก์าร 
6. การวิเคราะห์ดา้นการจดัการและกาํลงัคน หมายถึงการกาํหนดโครงสร้างองคก์าร 

การวิเคราะห์ดา้นการเงิน หมายถึง รายไดห้รือยอดขาย กาํไรสุทธิ ระยะเวลาคืนทุน มลูค่า
ปัจจุบนัสุทธิ และอตัราผลตอบแทนภายใน 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

• การวเิคราะห์สถานการณ์ 

การวเิคราะห์สถานการณ์ โดยการใช้วธีิ SWOT Analysis มีรายละเอยีดดงัต่อไปนีÊ 

จุดแขง็ (Strength : S) 

1. ผูป้ระกอบการมีองคค์วามรู้ในการนวดแผนไทย และมีความชาํนาญในภาษาองักฤษ 

2. มีบุคลากร (ตวัผูป้ระกอบการเอง) ทีÉมีความชาํนาญดา้นการทาํการตลาดออนไลน ์และ

สงัคมออนไลน์ 

3. ทาํเลทีÉตัÊงธุรกิจ อยูใ่นยา่นเศรษฐกิจ และมีนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติเป็นจาํนวนมาก 

จุดอ่อน (Weakness : W) 

1. ผูป้ระกอบการมีเงินทุนหมุนเวียนทีÉต ํÉา 
2. บุคลากรตอ้งมีความชาํนาญในภาษาต่างประเทศ และมีความชาํนาญในการนวดแผน 

3. องคก์รและตราผลิตภณัฑย์งัไม่เป็นทีÉรู้จกัในตลาด 

โอกาส (Opportunities : O) 

1. เศรษฐกิจไทยมีแนวโนม้ขยายตวัทีÉดีขึÊน 

2. สงัคมใหค้วามสาํคญักบัการดูแลสุขภาพมากขึÊน และนิยมชอบการนวดผอ่นคลายมาก 

3. คู่แข่งขนัทางตรงในพืÊนทีÉตัÊงธุรกิจ มีเพียงเจา้เดียว คือ ศนูยพ์ฒันาฝีมือแรงงาน 

4. รัฐบาลใหก้ารสนบัสนุนธุรกิจในสาขานวดแผนไทย ดว้ยการประกาศนโยบายการ

พฒันาประเทศใหเ้ป็นศนูยก์ลางสุขภาพนานาชาติ 



5 

5. นวดแผนไทยไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคในต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศ เดนมาร์ก 

เบลเยยีม เยอรมนี ออสเตรเลีย สวิตเซอร์แลนด ์สิงคโปร์ มาเลเซีย สหรัฐอารับเอมิเรส และ

สหรัฐอเมริกา ทีÉมียอดความสนใจนวดแผนไทยผา่นทางออนไลนม์ากทีÉสุด (Google Tend, 2558) 

6. สงัคมปัจจุบนัมีค่านิยมหาขอ้มลูเพืÉอเปรียบเทียบสินคา้และบริการหรือการตดัสินใจ
สัÉงซืÊอสินคา้และบริการทางอินเตอร์เน็ตหรือทางออนไลน ์

7. การบริการสอนนวดแผนไทยไม่ไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภคกลุ่มผูใ้ชเ้กา้อีÊนวดไฟฟ้า 
เตียงนวดไฟฟ้า ลูกประคบไฟฟ้า ถุงประคบสมุนไพร  

อุปสรรค (Threats : T) 

1. มีกฎหมายและกฎระเบียบบงัคบัในการการจดัตัÊงธุรกิจ ซึÉงตอ้งศึกษา และตอ้งทาํการ 

ขออนุญาตดาํเนินงานกิจการ กบัทางกระทรวงสาธารณสุข และสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา (สพท.) 

2. สงัคมปัจจุบนัมีค่านิยมในตดัสินใจเลือกบริโภคสินคา้โดยเลือกจากตราสินคา้ทีÉมีชืÉอเสียง 

3. มีการบริการทดแทนอยูใ่นพืÊนทีÉตัÊงธุรกิจ ไดแ้ก่ ธุรกิจบริการสอนนวดสปา ธุรกิจบริการ

สอนนวดบาํรุงผิวเพืÉอความงาม และธุรกิจบริการสอนนวดอโรม่า 

• การวิเคราะห์ด้านการตลาด 

การกาํหนดตลาดเป้าหมาย (Target: T) 

1. ผูบ้ริโภคทีÉเป็นนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมาท่องเทีÉยวใน อาํเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน

ทีÉมีความสนใจและชืÉนชอบการรับบริการนวดแผนไทย และมีความคิดต่อยอดทีÉจะเรียนการนวดแผน

ไทยเพืÉอนาํความรู้ทีÉไดไ้ปใชป้ระกอบธุรกิจหรือใชป้ระกอบอาชีพนวดแผนไทยในประเทศของตน และ

มีความตอ้งการความสะดวกสบายในการเลือกซืÊอบริการ รวมถึงมีทศันคติในการตดัสินใจซืÊอ เพราะ

ความน่าเชืÉอถือของตราผลิตภณัฑ ์ความหลากหลายในหลกัสูตรการสอน และซืÊอเพราะสืÉอโฆษณา และ

การประชาสมัพนัธ์ 
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การวางตาํแหน่งทางการตลาด (Positioning: P) 

 

 

 

 
 

 
 

 
 
 จาก แสดงใหเ้ห็นวา่ทางศนูยบ์ริการ Pai Nuad Thai Learning Center กาํหนดทางการตลาดทีÉ
เหนือกวา่คู่แขง่ขนัอยา่งศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัแม่ฮ่องสอนในดา้นความหลากหลายของ
หลกัสูตรทีÉเปิดทาํการสอน และการใหบ้ริการความสะดวกสบายดา้นสถานทีÉในการเรียนการสอน อีก
ทัÊงยงัเป็นการป้องกนัการเขา้มาของคู่แข่งขนัหนา้ใหม่ทีÉจะเกิดขึÊนมาในอนาคตอีกดว้ย 
 

• ส่วนประสมทางการตลาด 

 ในส่วนนีÊจะประกอบไปดว้ยกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด (7P) และแผนการปฏิบตัรการ 

(Action Plan) โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (7P) 

1. กลยุทธ์ด้านการบริการ (Service) 

    กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ของศูนย์บริการ  Pai Nuad Thai Learning Center โดยให้
ความสาํคญักบั หลกัสูตรมีความเป็นเอกลกัษณ์ไม่ซํÊ ากบัทีÉอืÉนๆ และมีความหลากหลายของหลกัสูตรให้
เลือกเรียน มีทัÊงสิÊน 4 หลกัสูตร ดงันีÊ  

1) หลกัสูตรวิชาการนวดไทยโบราณ (Foundation of Thai Massage) โดยเรียน

ทัÊงหมด 60 ชัÉวโมง (วนัละ 6 ชัÉวโมง) รับ 10 ท่านต่อการเรียนครัÊ ง เปิด 50 ครัÊ งต่อปี  

ความหลากหลายของหลกัสูตร

สถานทีÉในการใหบ้ริการ 
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2) การนวดเทา้เพืÉอสุขภาพ (Thai Foot Reflexology Massage) โดยเรียนทัÊงหมด 60 

ชัÉวโมง (วนัละ 6 ชัÉวโมง) รับ 10 ท่านต่อการเรียนครัÊ ง เปิด 25 ครัÊ งต่อปี 

3) การทาํลูกประคบดว้ยสมุนไพรใชก้บัการนวด (Thai Herbal Hot Compress Facial 

and Body Treatments) โดยเรียนทัÊงหมด 15 ชัÉวโมง (วนัละ 5 ชัÉวโมง) รับ 30 ท่านต่อการเรียนครัÊ ง เปิด 

50 ครัÊ งต่อปี 

4) การดูแลสุขภาพผวิพรรณโดยใชส้มุนไพรไทย การนวดนํÊามนัหอมระเหยและ

นํÊามนัสมุนไพรเพืÉอสุขภาพ (Aroma Herbal Oil Massage) โดยเรียนทัÊงหมด 30 ชัÉวโมง (วนัละ 6 

ชัÉวโมง) รับ 10 ท่านต่อการเรียนครัÊ ง เปิด 50 ครัÊ งต่อปี 

2. กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 

    เป็นการใช้กลยุทธ์ทีÉก ําหนดการตัÊ งราคาขายให้เหมาะสมในการแข่งขันหรือ
สอดคลอ้งกบัตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์โดยใชก้ลยทุธ์แนวระดบัราคา (Price Lining) เป็นกลยทุธ์การกาํหนด
ราคาตามแนวคิดทีÉวา่ “ราคาทีÉดี คือ ราคาทีÉผูบ้ริโภคพอใจ” ซึÉงกระตุน้การตดัสินใจของผูบ้ริโภคไดดี้กวา่
ในระดบัราคาเดียว โดยทีÉบวกกาํไรส่วนเพิÉม (Markup Pricing) โดยการบวกเพิÉมเงินจาํนวนหนึÉง เขา้ไป
ยงัตน้ทุนของการบริการเพืÉอใหไ้ดร้าคาขาย ส่วนทีÉบวกเพิÉมนีÊ จะตอ้งครอบคลุมค่าใชจ่้ายในการดาเนิน
งานอืÉน ๆ และยงัเหลือเป็นกาํไร ดงัตารางอตัราราคาค่าบริการ 
 
ตารางอตัราราคาค่าบริการ 

หลกัสูตร จํานวนชัÉวโมงเรียน
(ชัÉวโมง) 

ราคาต่อหลกัสูตร(บาท) 

หลกัสูตรวิชาการนวดไทยโบราณ 60 18,000 
การนวดเทา้เพืÉอสุขภาพ  60 15,000 

การทาํลูกประคบดว้ยสมุนไพรใชก้บัการนวด  15 5,000 
การดูแลสุขภาพผวิพรรณโดยใชส้มุนไพรไทย 
การนวดนํÊามนัหอมระเหยและนํÊามนัสมุนไพร

เพืÉอสุขภาพ  

30 8,000 
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3. กลยุทธ์ด้านการจัดจําหน่าย (Place) 

    การจดัจาํหน่ายจะเนน้ความสะดวกสบายในการเลือกซืÊอหลกัสูตร โดยกาํหนดใหใ้ห้
มีช่องทางการจดัจาํหน่าย ถึง 3 ช่องทาง ไดแ้ก่ 

1) ผา่นช่องทางหนา้ศนูยบ์ริการ Pai Nuad Thai Learning Center 

2) ผา่นช่องทางสืÉออินเตอร์เน็ต ซึÉงจะเป็นเวบ็ไซต ์ของศนูยบ์ริการเอง 

3) ผา่นตวัแทนจาํหน่าย ไดแ้ก่ ทีÉพกั โรงแรม และรีสอร์ท ทีÉอยูใ่นบริเวณ อาํเภอปาย 

โดยจะมีตวัแทนจาํหน่ายจาํนวน 150 แห่ง 

4. กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

    เป็นการใชก้ลยทุธ์เพืÉอส่งเสริมหรือสนบัสนุนในการกระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจซืÊอ
บริการของผูบ้ริโภคโดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

1) กลยทุธ์ดา้นส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) 

(1) ใหส่้วนลดการบริการสาํหรับลูกคา้ทีÉตอ้งการเรียน หลกัสูตรการนวดไทยใน

ทุกหลกัสูตร และไดช้าํระเงินแบบเหมาจ่ายจะไดรั้บส่วนลด 15 % ทนัที  

(2) ใหส่้วนลดการบริการสาํหรับลูกคา้ 10 % เมืÉอมีคูปองส่วนลดจากโรงแรม ทีÉ

พกั หรือรีสอร์ททีÉร่วมเป็นเครือพนัธมิตรกบัศนูยบ์ริการ Pai Nuad Thai Learning Center 

(3) ใหค่้าตอบแทน 10% แก่โรงแรม ทีÉพกั หรือรีสอร์ท เมืÉอลูกคา้มีคูปองส่วนลด

จากโรงแรม ทีÉพกั หรือรีสอร์ททีÉร่วมเป็นเครือพนัธมิตรศนูยบ์ริการ Pai Nuad Thai Learning Center 

(4) ใหส่้วนลดการบริการสาํหรับลูกคา้ 10 % เมืÉอลูกคา้มีเดือนเกิดทีÉตรงกนักบั

เดือนทีÉลงเรียน  

2) การประชาสมัพนัธ์ (Public relations) 

    เนน้ไปทีÉการประชาสัมพนัธ์เพืÉอก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ทีÉดี เพิÉมคุณค่าให้กบัชืÉอเสียง
ของศนูยบ์ริการ Pai Nuad Thai Learning Center โดยผา่นการสืÉอสารทางการตลาดต่าง ๆ โดยทีÉจะไม่ทาํ
การโฆษณาชวนเชืÉอใด ๆ ทัÊงสิÊน เพราะการทาํการโฆษณาของธุรกิจการศึกษานัÊน หากมีมากจนเกินไป
อาจจะก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ทีÉไม่ดีได ้การประชาสัมพนัธ์จะมีวตัถุประสงค ์เพืÉอสร้างแรงจูงใจใหลู้กคา้
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เกิดความสนใจอยากรู้จกัศูนยบ์ริการ Pai Nuad Thai Learning Center มากขึÊนและสร้างความเขา้ใจกบั
ลูกคา้ในรูปแบบการเรียนการสอนของศูนยบ์ริการ Pai Nuad Thai Learning Center รวมถึงเพืÉอใหลู้กคา้
ตดัสินใจใชบ้ริการของศนูยบ์ริการ Pai Nuad Thai Learning Center โดยจดัใหมี้สืÉอการตลาดดงันีÊ  

1. ป้ายประชาสัมพนัธ์ (Billboard) ติดตัÊงป้ายโฆษณาขนาด 3 x 4 เมตร ทีÉหน้า

ศนูยบ์ริการ Pai Nuad Thai Learning Center 

2. ใบโบชวัร์ จดัทาํเพืÉอแสดงรายละเอียดของหลกัสูตรเรียนพร้อมราคา เพืÉอ

แนะนาํการบริการของทางร้านทาํใหลู้กคา้เกิดการรับรู้ และกระตุน้ความสนใจ  

3. นามบตัร เพืÉอเป็นการแนะนาํร้านพร้อมหมายเลขโทรศพัท์ เพืÉอเพิÉมความ
สะดวกในการติดต่อของลกูคา้ 

4. โฆษณาผ่านสืÉอออนไลน์ เป็นการส่งเสริมการขายโดยการเพิÉมช่องทางการ

รับรู้ตราผลิตภณัฑแ์ละภาพลกัษณ์ของ ศูนยบ์ริการ Pai Nuad Thai Learning Center และสร้างฐานลูกคา้

ใหม่ดว้ยการดาํเนินการทางการตลาดออนไลน์  

5. ใชร้ะบบ CRM เป็นกลยทุธ์ทีÉการนาํขอ้มูลรายละเอียดลูกคา้ทีÉใหม่และเก่าทีÉ

สมคัรสมาชิกทีÉศนูยบ์ริการ หรือเวบ็ไซต ์ใหเ้ชืÉอมโยงสู่โปรแกรมบริหารงานลูกคา้สมัพนัธ์ (CRM) และ

ทาํการการประยกุตใ์ชร้ะบบ CRM ในการติดตามลูกคา้โดยนาํเสนอข่าวสารและผลิตภณัฑที์Éเหมาะสม

กบัลูกคา้แบบอตัโนมติั ในกรณีทีÉลูกคา้โดยการบริการอาํนวยความสะดวกในการแจง้ขอ้มูลข่าวสารได ้

2 ช่องทาง คือ จดหมายแจง้เตือนและช่องทาง E-mail อตัโนมติัและรายละเอียดประชาสมัพนัธ์ Website  

เชืÉอมโยงการบันทึกข้อมูลอตัโนมัติ เข้าระบบ CRM และเพืÉอความสะดวกของลูกค้าโดยการเพิÉม

ช่องทางทีÉสามารถจองหลกัสูตรไดต้ามทีÉลูกคา้ตอ้งการ และเชืÉอมโยงขอ้มูลไปในขัÊนตอนต่อไปจะทาํ

การบนัทึกขอ้มูลทีÉไดรั้บเขา้ระบบ CRM เพืÉอใช้เป็นขอ้มูลดาํเนินการดา้นการบริการให้กบัลูกคา้ใน

ลาํดบัต่อไป 
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การดาํเนินงานทางการตลาด (Action Plan) 

สืÉอทีÉใช้ ภายใน 1 ปี 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
ป้ายประชาสมัพนัธ ์             
สืÉอออนไลน ์             
จดัทาํแผน่พบั             
นามบตัร             
บตัรสมาชิก             
ป้ายชืÉอร้าน             
 

ตารางแสดงงบประมาณในการทาํการตลาด 

รายการ จํานวน
(หน่วย) 

ราคา 
(หน่วย) 

จํานวนครัÊงทีÉใช้
ต่อปี 

เป็นเงนิ / ปี 

ฝึกอบรมพนกังาน - - - - 
ป้ายประชาสมัพนัธ์ 1 8,000 2 16,000 

สืÉอออนไลน ์ - - - - 
จดัทาํแผน่พบั 500 2.50 12 15,000 
นามบตัร 200 3.00 12 7,200 

บตัรสมาชิก 50 3.00 12 1,800 
ป้ายชืÉอร้าน 1 8,000 1 8,000 

รวม    48,000 

5. กลยุทธ์ด้านบุคลากร (People) 

บุคลากรถือเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉจะนาํ ไปสู่ความสาํเร็จ โดยเฉพาะผูที้ÉมาเรียนนวดทีÉมี
ความสามารถจะไดน้าํความรู้ทีÉไดรั้บไปใชไ้ดจ้ริง หรือไปเปิดธุรกิจบริการทีÉอืÉน จึงวางแผนดา้นการ
บริหารบุคคลดงันีÊ  
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ครูสอนนวดทุกคนจะไดรั้บการฝึกและอบรมเกีÉยวกบัการนวดในแบบต่างๆ และไดรั้บการ
ฝึกอบรมทางดา้นภาษาองักฤษ เพืÉอการใหบ้ริการ ทีÉมีประสิทธิภาพนอกจากนัÊน จะมีการอธิบายใหผู้ที้É
เขา้มาเรียนนวดใหเ้ขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์องการมาใชบ้ริการต่างๆ ในการนวดแผนไทย เพืÉอใหผู้ที้Éเขา้
มาเรียนนวดแต่ละคนมีความรู้และสามารถใหค้าํแนะนาํกบัผูบ้ริโภคทีÉเขา้มาขอใชบ้ริการ ทัÊงนีÊ เพืÉอเป็น
การเพิÉมคุณค่าและสร้างความมัÉน ใจใหก้บัผูบ้ริโภคเพิÉมมากขึÊน 

พนกังานทัÉวไป (บญัชี ผูจ้ดัการร้าน แคชเชียร์ พนกังานตอ้นรับ ผูช่้วยครูสอนนวด แม่บา้น เป็น
ตน้) ทาง Pai Nuad Thai Learning Center ไดเ้สนอเงินเดือนประจาํตาํแหน่งในอตัราทีÉค่อนขา้งสูง และ
พร้อมสวสัดิการต่างๆใหแ้ก่พนกังาน เมืÉอเปรียบเทียบกบัอุตสาหกรรมเดียวกนั พร้อมโบนสัประจาํปี
ทัÊงนีÊ ขึÊนอยูก่บัผลประกอบการ นอกจากนัÊนไดจ้ดัเตรียมชุดทาํงานใหฟ้รีคนละ 3 ชุด 

 
6. กลยุทธ์ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 

 ในปัจจุบนัธุรกิจมีการแข่งขนัเพิÉมมากขึÊนเรืÉอยๆ มีการคิดคน้สร้างสรรคสิ์นคา้ใหม่ๆ แต่สิÉงหนึÉงทีÉ
ทุกธุรกิจจะขาดเสียไม่ไดคื้อ กลยทุธ์ของการบริการ ซึÉ งหมายถึงวธีิเอาชนะลูกคา้ดว้ยการบริการ การ
บริการทีÉดี ลูกคา้เกิดความประทบัใจ กจ็ะเกิดการบอกต่อทาํใหมี้ยอดขายทีÉเพิÉมมากขึÊน อีกทัÊงการบริการ
ทีÉดียงัถือเป็นหนา้เป็นตาของทางองคก์ร ทวา่การบริการจะดีหรือไม่ดีส่วนหนึÉงนัÊนขึÊนอยูก่บัตวัของ
พนกังาน และอีกส่วนหนึÉงขึÊนอยูก่บัความใส่ใจขององคก์รทีÉจะพฒันางานบริการนีÊ ขึÊนมา 
 Pai Nuad Thai Learning Center ไดต้ระหนกัถึงกระบวนการให้บริการ เพืÉอให้ลูกคา้เกิดความ
พึงพอใจ ดงันัÊนจึงไดก้าํหนดผงัขัÊนตอนการให้บริการ ซึÉ งครูผูส้อนนวดจะตอ้งมีความแม่นยาํ ความ
ชาํนาญ มีความรู้และความเขา้ใจทางดา้นโครงสร้างของร่างกายในส่วนต่างๆเป็นอยา่งดี และสามารถ
สืÉอสารภาษาองักฤษออกมาให้ผูเ้รียนทีÉเป็นชาวต่างชาติเขา้ใจไดดี้ เพืÉอให้เกิดความผิดพลาดนอ้ยทีÉสุด 
และพนกังานทุกคนใหก้ารดูแล เอาใจใส่กบัลูกคา้ทุกคนเปรียบเสมือนลูกคา้เป็นดัÉงมิตรและญาติทีÉดีของ
เรา โดยผูจ้ ัดการร้านมีหน้าทีÉหลกัในการควบคุมดูแลให้กระบวนการการปฏิบติังานเป็นไปตามทีÉ
กาํหนด และสามารถวดัผลความพึงพอใจจากลูกคา้ได ้กรณีทีÉมีขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้จะมีการแจง้ให้
พนกังานทุกคนรับทราบปัญหา และนาํมาตัÊงเป้าหมายใหม่ในการปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ขึÊนตลอดเวลาดว้ย
ความเตม็ใจของพนกังาน เพืÉอใหพ้นกังานทุกคนทาํงานบริการลูกคา้อยา่งมีความสุขและมีประสิทธิภาพ   
ดงักระบวนการบริการ (Process) ของทาง  
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7. กลยุทธ์ด้านด้านภาพลกัษณ์การบริการ (Physical Evident) 

ทางแบรนด ์Pai Nuad Thai Learning Center เป็นธุรกิจบริการสอนนวดแผนไทยใหก้บั
ชาวต่างชาติ แต่อยา่งไรกต็ามสินคา้และอปุกรณ์ต่างๆ ทีÉใชเ้พืÉอการบริการนัÊนกเ็ป็นองคป์ระกอบทีÉ
สาํคญัต่อธุรกิจ โดยรวมแลว้ความตอ้งการหลกัของผูบ้ริโภคทีÉมาเลือกเรียนเพืÉอทีÉจะ ดูแลรักษาสุขภาพ
ดว้ยวิธีทางธรรมชาติ ดงันัÊนผลิตภณัฑที์Éเลือกใชเ้พืÉอการบริการนัÊน Pai Nuad Thai Learning Center  จึง
เนน้และใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพเป็นหลกั ตลอดจนการเกบ็รักษาทีÉถูกตอ้งในส่วนของ Pai Nuad Thai 
Learning Center ไดศึ้กษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและสภาพตลาด เพืÉอทีÉจะนาํเสนอการบริการทีÉจะ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันีÊ  

1) ศึกษาคุณสมบติัและประโยชนข์องชนิดผลิตภณัฑที์Éจะเลือกนาํมาใช ้ 

2) ทาํการทดสอบผลิตภณัฑโ์ดยการทดลองใชผ้ลิตภณัฑเ์พืÉอใหรู้้และเขา้ใจถึงประโยชน์และ

คุณสมบติัทีÉสาํคญั และสามารถนาํไปอธิบายใหผู้บ้ริโภคฟังและเขา้ใจมากยิÉงขึÊน  

3) ทาํการตรวจสอบผลิตภณัฑต่์าง ๆ ทีÉใชภ้ายในร้านเป็นประจาํ โดยเฉพาะผลิตภณัฑห์รือ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใหบ้ริการ เพืÉอเป็นการป้องกนัหรือลดโอกาสในการเกิด

อุบติัเหตุกบัผูบ้ริโภคทีÉเขา้มาใชบ้ริการ 

4) ทาํความสะอาดพืÊนทีÉทีÉใหบ้ริการทุกวนั หลงัจากปิดร้านเนืÉองจากวา่เป็นธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัสุขภาพ และตอ้งใชบ้รรยากาศทีÉสะอาดสดชืÉนในการช่วยผอ่นคลาย ดงันัÊนการรักษา

ความสะอาดทกุวนัจะช่วยทาํใหส้ถานทีÉน่าใชบ้ริการและเสริมภาพพจนที์Éดีใหก้บัทางร้าน 

5) มีการสาํรวจตลาดเพืÉอหาผลิตภณัฑใ์หม่มาใหบ้ริการลูกคา้ มีการประชุมและปรึกษา

เกีÉยวกบัการนาํเสนอหรือปรับปรุงการใหบ้ริการอยูต่ลอด 

6) มีการควบคุมและดูแลพฒันาสถานประกอบการอยูต่ลอดเวลา เพืÉอความเป็นภาพลกัษณ์ทีÉ

ดีและสร้างความน่าเชืÉอถือ 

7) มีการอบรมพนกังานอยูต่ลอดเวลา เพืÉอพฒันาศกัยภาพพนกังานใหดี้ยิÉงขึÊนไป 
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• กระบวนการบริการ (Process) 

 กระบวนการใหบ้ริการของศนูยบ์ริการ Pai Nuad Thai Learning Center โดยกระบวนการ

ใหบ้ริการทางศนูยจ์ะใหค้วามสนใจตัÊงแต่ลูกคา้กา้วเดินเขา้มา ณ ศนูยบ์ริการ  

     
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

ลูกคา้เดินเขา้

พนกังานตอ้นรับกล่าวคาํตอ้นรับ 

สอบถามขอ้มูลและสอบถามความตอ้งการของลกูคา้ 

แนะนาํหลกัสูตรทีÉเปิดสอน 

ลงทะเบียนเรียนพร้อมชาํระเงิน 

ทาํการเรียน/การสอน 

ประเมินผล 

มอบใบ
ประกาศนียบตัร 

ไม่ผา่น 
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• การวเิคราะห์แผนการการจัดการและกาํลงัคน 

โครงสร้างองค์กร 

กิจการใช้ลกัษณะการจดัการโครงสร้างองค์การแบบตามหน้าทีÉ (Functional Organization) 
เพราะว่าขนาดขององคก์ารมีขนาดทีÉไม่ใหญ่มากนกัการจดัการโครงสร้างองคก์ารในลกัษณะนีÊทาํ
ไดง่้ายต่อการบริหาร อีกทัÊงยงัง่ายต่อการควบคุมสัÉงการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

• การวเิคราะห์แผนการเงนิ 
บริษทัใชเ้งินลงทุนเริÉมแรก 8 ลา้นบาท มียอดขายปีทีÉ 1 เท่ากบั 1,510,000 บาท ปีทีÉ 2 เท่ากบั 

1,560,000 บาท ปีทีÉ 3 เท่ากบั 1,851,000 บาท ปีทีÉ 4 เท่ากบั 2,070,000 บาท และปีทีÉ 5 เท่ากบั 2,184,000 
บาท มีกาํไรสุทธิในปีทีÉ 1 เท่ากบั 42,416 บาท ปีทีÉเท่ากบั 84,932.80 บาท ปีทีÉ 3 เท่ากบั 256,116.64 บาท 
ปีทีÉ 4 เท่ากบั 373,616.19 บาท และปีทีÉ 5 เท่ากบั 435,679.51 บาท ระยะเวลาคืนทุนของโครงการเทา่กบั 
5 ปี 4 เดือน  
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สรุปผลการศึกษา 
 จากการวิเคราะห์สถานการณ์ การวิเคราะห์ด้านการตลาด การวิเคราะห์ด้านการผลิต การ
วิเคราะห์ดา้นกาํลงัคน และการวิเคราะห์ดา้นการเงิน ได้ขอ้สรุปว่า ธุรกิจสอนนวดแผนไทยภายใต้
เงืÉอนไขทีÉบริษทักาํหนดขึÊนเป็นมีความเป็นไปไดใ้นการลงทุน 
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