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Abstract 

The objectives of this research were to develop and validate the consistency of a causal 

relationship model of purchase intention of Safe Water Filter on the Shopee application of 

consumers in Bangkok and its vicinity and to study casual factors affecting purchase intention of 

Safe Water Filter on the Shopee application of Consumers in Bangkok and its vicinity.  The tools 

used in the research were online questionnaires.  The sample group consisted of 400 people who 

have bought Safe Water Filter on the Shopee application and live in Bangkok and its vicinity.  The 

statistics used in data analysis where frequency, percentage confirmatory factor analysis and the 

structural equation model.  The results of the research showed that the causal relationship model 

of variables consisting of 4 components is 1) brand image, 2) celebrity endorser, 3) trust and 4) 

purchase intention and, the model is consistent with the empirical data to a great extent.  The final 

is a predictive coefficient of 0.81, indicating that the variables in the model can explain the 

purchase intention of the Safe water Filter on the Shopee application by 81 percent and trust, 

brand image, celebrity endorser, influence purchase intention of the Safe Water Filter on the 

Shoppe applications, respectively. 
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บททีÉ 1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้เข้ามาเป็นส่วนหนึÉ งในชีวิตของผูค้นในยุคดิจิทัล 

โดยเฉพาะสืÉออินเทอร์เน็ตทีÉไดเ้ขา้มามีบทบาทการใชชี้วิตของคนในสงัคมมากขึÊน จากผลการสาํรวจ

พฤติกรรมการเลือกใชร้ะบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) ของผูบ้ริโภค พบว่า สดัส่วนการ

ซืÊอสินคา้แต่ละกลุ่มผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในปี พ.ศ.ŚŝŞŝ จะมีแนวโน้มเพิÉมขึÊนเมืÉอ

เทียบกบัการใชจ่้ายในภาพรวมของสินคา้แต่ละประเภท อยา่งไรก็ตามจากภาวะเงินเฟ้อและค่าครอง

ชีพทีÉปรับเพิÉมสูงขึÊนรวมถึงความไม่แน่นอนของโควิด-řš และสถานการณ์ความไม่สงบในยูเครนทีÉ

อาจยืดเยืÊอ ส่งผลให้คาดว่าผูบ้ริโภคจะยงัคงมีการใชจ่้ายอย่างระมดัระวงั อีกทัÊ งผูบ้ริโภคไดมี้การ

ปรับเปลีÉยนพฤติกรรมโดยการวางแผนปรับลดการใชจ่้ายผา่นหนา้ร้าน (Physical Stores) มาเป็นการ

ใช้จ่ายผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) มากขึÊ น ภายใต้งบประมาณการใช้จ่าย

โดยรวมทีÉยงัคงจาํกดัหรือไม่ไดเ้พิÉมขึÊนตาม (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2565) 

 

โดยเฉพาะสินคา้ในกลุ่มอาหารและของใชส่้วนตวัจากเดิมผูบ้ริโภคนิยมซืÊอผ่านช่องทาง

หน้าร้านไม่ว่าจะเป็นไฮเปอร์มาร์เก็ต ซูเปอร์มาร์เก็ต และคอนวีเนีÉยนสโตร์ แต่จากพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคทีÉเปลีÉยนไปและการปรับตัวของผูป้ระกอบการค้าปลีกผ่านการทาํกลยุทธ์ธุรกิจแบบ

ผสมผสานระหว่าง “ออฟไลน์" กบั “ออนไลน์” (Offline to Online) ส่งผลให้ผูบ้ริโภคหันมาซืÊอ

สินคา้ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์มากขึÊนสะทอ้นไดจ้ากยอดขายของผูป้ระกอบการคา้ปลีกบางรายทีÉ

ยอดขายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ในปีทีÉผ่านมาโต Ś-ś เท่าตวั แต่ยอดขายในภาพรวมกลบัไม่ได้

เพิÉมขึÊนมากนักหรือโตในกรอบจาํกดั (และเป็นผลของราคาเป็นหลกั) สอดคลอ้งไปกบัผลสาํรวจ

ของผูบ้ริโภคทีÉคาดว่าปีนีÊ จะหนัมาใชจ่้ายซืÊอสินคา้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มากขึÊนกว่าร้อยละ śŝ 

ขณะทีÉงบประมาณยงัคงเท่าเดิมหรือใชจ่้ายอยา่งจาํกดั (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2565) 
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สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA ได้เผยผลสํารวจ

พฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยประจาํปี ŚŝŞŝ หรือ Thailand Internet User Behavior 

(IUB) ŚŘŚŚ ผา่นแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน ŜŞ,śŜŠ ราย ทั ÉวประเทศตัÊงแต่เดือน 

เม.ย.-ก.ค.พ.ศ.ŚŝŞŝ โดยพบว่าคนไทยใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยเฉลีÉยวนัละ ş ชั Éวโมง Ŝ นาที และกิจกรรม

ทีÉเป็นทีÉนิยมประจาํปีได้แก่ การปรึกษาและรับบริการทางการแพทยอ์อนไลน์ (e-Health) ร้อยละ 

ŠŞ.řŞ ซึÉงอาจเป็นผลมาจากการแพร่ระบาดของโควิด-řš ในขณะเดียวกนัก็มีกิจกรรมใหม่ทีÉมาแรง

นั Éนก็คือการดูถ่ายทอดสดเพืÉอซืÊอสินคา้/บริการออนไลน์ (Live Commerce) ร้อยละ śŜ.řŘ ซึÉงเป็นอีก

หนึÉงกิจกรรมทีÉน่าจบัตามองและสะทอ้นใหเ้ห็นว่าร้านคา้ออนไลน์อาจจะตอ้งปรับตวัมาถ่ายทอดสด

ขายสินคา้กนัใหม้ากยิ ÉงขึÊน (สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ [สพธอ.], 2565) 

 

 
 

รูปทีÉ ř.ř  สถิติของการใชอิ้นเทอร์เน็ตของประชากรทั Éวโลก 

ทีÉมา : สพธอ., 2565 

 

ผลการสํารวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี พ.ศ.ŚŝŞŝ ในเรืÉ องของ

พฤติกรรมการซืÊอสินคา้ออนไลน์ พบว่า ช่องทางทีÉผูซื้ÊอนิยมซืÊอสินคา้และบริการออนไลน์มากทีÉสุด 

ś อนัดบัแรกคือ แพลตฟอร์มสืÉอกลางในการติดต่อซืÊอขายสินคา้ (e-Marketplace) ตวัอย่างเช่น ชอ้ป

ปีÊ  (Shopee) ลาซาดา้ (Lazada) ร้อยละ şŝ.šš รองลงมาคือเฟซบุ๊ก (Facebook) ร้อยละ Şř.ŝř และ

เว็บไซต์/แอปพลิเคชัน (Website/Application) ร้อยละ śš.şŘ ตามลาํดับ โดยผูซื้Êอส่วนใหญ่เลือก
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แพลตฟอร์มจากการทีÉสินคา้มีราคาถูก มีความหลากหลายของสินคา้ แพลตฟอร์มใชง้านง่าย มีการทาํ

โปรโมชนั เช่น řř.řř และค่าจดัส่งมีราคาถูก (สพธอ., ŚŝŞŝ) 

 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิดตัÊ งแต่ ปีพ.ศ.ŚŝŞś ทาํให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคหันเห

เขา้ซืÊอของออนไลน์มากขึÊน จากผลสาํรวจ “ฟิวเจอร์ ชอ้ปเปอร์ ŚŘŚŚ (Future Shopper ŚŘŚŚ)” พบว่า

การเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมคนไทยทีÉเห็นไดช้ดั คือ การซืÊอสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ (Online) 

เพิÉมขึÊนอยา่งมากในทุกกลุ่ม โดยเฉพาะช่วงลอ็กดาวนปี์ พ.ศ.ŚŝŞŜ ผูบ้ริโภคชาวไทย ร้อยละ šŝ ต่างมี

ประสบการณ์ช้อปปิÊ งออนไลน์ ขอ้มูลการวิจยัพบว่าปี พ.ศ.ŚŝŞś ชาวไทยซืÊอสินคา้ผ่านหน้าร้าน/

สโตร์ (Physical Store) อยู่ทีÉ ร้อยละ şŝ ออนไลน์ ร้อยละ Śŝ ปี พ.ศ.ŚŝŞŜ ช่องทางหน้าร้าน/สโตร์ 

(Physical Store) ลดลงมาอยูที่É ร้อยละ ŜŘ และออนไลน์ขยบัขึÊนไปเป็น ร้อยละ ŞŘ ทาํให้ปี พ.ศ.ŚŝŞŜ 

เป็นปีแรกทีÉชอ้ปปิÊ งออนไลน์ มีสดัส่วนมากกว่าออฟไลน์ แต่ก็ยงัมีขอ้กงัวลเรืÉองสินคา้ปลอมและรีววิ

ทีÉไม่ตรงตามความเป็นจริงมีการเคลือบแคลงใจว่ารีวิวต่าง ๆ อาจไม่ใช่ความคิดเห็นทีÉแทจ้ริงของ

ผูบ้ริโภค (The Future Shopper Report, ŚŘŚŚ) 

 

 
 

รูปทีÉ ř.Ś  พฤติกรรมการเลือกซืÊอและขายสินคา้ของผูบ้ริโภค 

ทีÉมา : สพธอ., 2565 
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ชอ้ปปีÊ  (Shopee) เป็นบริษทัทีÉอยูใ่นเครือบริษทั การีนา (Garena) ผูใ้ห้บริการเกมออนไลน์

จากประเทศสิงคโปรทีÉแตกไลน์ทาํแพลตฟอร์มสืÉอกลางในการติดต่อซืÊอขายสินคา้ (E-Marketplace) 

กึÉงการคา้ขายสินคา้หรือบริการผา่นโซเชียลมีเดีย (Social Commerce)โดยตัÊ งแพลตฟอร์มซึÉงจะเป็น

สืÉอกลางระหว่างผูซื้Êอและผูข้ายเช่นเดียวกันกับลาซาด้า (Lazada) และยงัเปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภค

สามารถทาํการซืÊอขายระหว่างกนัไดซึ้Éงชอ้ปปีÊ เริÉ มเปิดตวัในช่วงปลายปี พ.ศ.ŚŝŝŠ และในปี  พ.ศ.

ŚŝŞŘ ช้อปปีÊ  (Shopee) ได้กลบัเข้ามาลงทุนทางการตลาดครัÊ งใหญ่โดยใช้ต้นทุนจัดทาํกิจกรรม

ทางการตลาดจาํนวนมหาศาลเพืÉอสร้างการรับรู้ใหผู้บ้ริโภคโดยเจาะกลุ่มตลาดทีÉมีกลุ่มเป้าหมายทีÉมี

จาํนวนมาก (Mass market) เช่นเดียวกนักบัลาซาดา้ (Lazada)โดยสร้างจุดแข็งจากผลิตแคมเปญการ

จดัส่งฟรีทั ÉวประเทศไทยซึÉงสร้างความสนใจแก่ผูบ้ริโภคมากและยึดแพลตฟอร์มแอปพลิเคชนับน

สมาร์ทโฟนเป็นกลยุทธ์หลกัซึÉ งแตกต่างกับลาซาด้าทีÉ เน้นการเข้าถึงบนเว็บเบราว์เซอร์มากกว่า

จุดเด่นของแพลตฟอร์มช้อปปีÊ  (Shopee) คือ ความสะดวกรวดเร็วและคลา้ยคลึงกับรูปแบบของ

โซเชียลมีเดียอยา่งอินสตาแกรม (Instagram) คือ ตวัผูบ้ริโภคสามารถกดติดตามร้านคา้หรือกดถูกใจ

สินคา้ไดท้าํใหส้ร้างโอกาสการขายทีÉมากขึÊนรวมถึงระบบทีÉสามารถติดต่อกบัคนขายไดโ้ดยตรงทาํ

ใหร้้านคา้สามารถสืÉอสารไดส้ะดวกมากยิ ÉงขึÊน และในส่วนกลุ่มธุรกิจ หรือผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ชอ้ปปีÊ  

(Shopee) ไดมี้รูปแบบการใชง้านทีÉง่ายสามารถนาํเสนอสินคา้ใหม่ไดส้ะดวก มีการทาํโปรโมชั Éนและ

กิจกรรมทางการตลาดผา่นชอ้ปปีÊ  (Shopee) ส่วนกลาง โดยกลุ่มธุรกิจร้านคา้ทัÊงเก่าและใหม่สามารถ

เข้าร่วมทําโปรโมชั ÉนเพืÉอดึงดูดกลุ่มผูบ้ริโภคได้อย่างต่อเนืÉองเพืÉอสร้างฐานลูกค้าของตัวเอง  

(กริณฑว์ฏั รักงาม, ŚŝŞŘ) 

 

เครืÉองกรองนํÊ าเซฟมีปณิธานอนัแน่วแน่เพืÉอให้คนไทยทุกครัวเรือนมีนํÊ าดืÉมทีÉสะอาดกว่า 

Ŝŝ ปี กบัประสบการณ์ในตลาดทีÉมียอดจดัจาํหน่ายมากกว่า ř ลา้นเครืÉองทั Éวประเทศ ดว้ยคุณภาพและ

บริการทีÉเหนือมาตรฐาน โดยทุกผลิตภณัฑมี์การออกแบบสวยงาม ทนัสมยั กะทดัรัดใชง้านง่าย ผ่าน

การวิจยัและพฒันาคุณภาพเพืÉอให้ตอบโจทยทุ์กความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยสารกรองและ

วัต ถุ ดิบทีÉ เ ลือก ใช้ มี คุณภาพ ตามมาตรฐาน  NSF (National Sanitation Foundation) ซึÉ ง เ ป็ น

มาตรฐานสากลระดบัโลก อีกทัÊงผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการผลิตผ่านการรับรองจากสถาบนัชัÊนนาํ

ทัÊงในประเทศและต่างประเทศ โดยผลิตภณัฑมี์ความหลากหลาย ครอบคลุมทุกระบบเทคโนโลยกีาร

กรองให้เหมาะสมกับทุกสภาพคุณภาพนํÊ าดิบ คือ UV (Ultraviolet Light) UF (Ultrafiltration 

Membrane) RO (Reverse Osmosis membrane) นอกเหนือจากความสะอาดแลว้ เครืÉองกรองนํÊ าเซฟ

ยงัใส่ใจในสุขภาพดว้ยการมีระบบการกรองทีÉสามารถเพิÉมเติมแร่ธาตุทีÉมีประโยชน์ต่อร่างกาย เช่น 

แคลเซียม แมกนีเซียม รวมถึงการปรับสภาพนํÊ าใหมี้ความเป็นด่างอ่อน ๆ เพืÉอปรับสมดุลในร่างกาย 
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โดยผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ของเซฟย ังถูกนําสู่ตลาดทุก  ๆ ปีด้วยการควบคุมคุณภาพให้ได้ตาม

มาตรฐานสากล เพืÉอตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มผูบ้ริโภคอย่างต่อเนืÉอง ผูป้ระกอบการ

เครืÉองกรองนํÊ าเซฟไดเ้ลง็เห็นความสาํคญัในการขายออนไลน์จึงไดน้าํผลิตภณัฑ์เครืÉองกรองนํÊ าเซฟ

วางขายบนร้านคา้ออนไลน์ซึÉงทีÉไดรั้บความนิยมไดแ้ก่ แอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  (บริษทั เธียรสุรัตน์ จาํกดั 

(มหาชน), 2565) 

 

ปัจจยัเชิงสาเหตุทีÉมีอิทธิพลต่อความตัÊ งใจซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีหลายปัจจยั ได้แก่ ด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

(Brand Image) ดา้นการใชผู้มี้ชืÉอเสียง (Celebrity Endorsement) และดา้นความไวว้างใจ (Trust) ซึÉง

ถา้ผูป้ระกอบการทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความตัÊ งใจซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ไดจ้ะ

ทาํใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จไดอ้ยา่งย ั Éงยนื (Herjanto, 2019) 

 

จากเหตุผลทีÉกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจ ัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุทีÉมีอิทธิพลต่อ

ความตัÊ งใจซืÊอเครืÉ องกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชันช้อปปีÊ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ Éงว่าผลของการวิจยัครัÊ งนีÊ จะเป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์เพืÉอ

การสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีของตราสินคา้และองค์กรวมถึงความภกัดีต่อตราสินคา้ ส่งผลให้ผูบ้ริโภค

เกิดความตัÊงใจซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ในอนาคต 

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิยั 

 

1.2.1 เพืÉอพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความ

ตัÊงใจซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

1.2.2 เพืÉอศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุทีÉมีอิทธิพลต่อความตัÊ งใจซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอป

พลิเคชนัชอ้ปปีÊ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

1.3 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

การศึกษาปัจจัยเ ชิงสา เหตุทีÉ มี อิทธิพลต่อความตัÊ งใจซืÊ อ เค รืÉ องกรองนํÊ า เซฟบน 

แอปพลิเคชนัช้อปปีÊ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยัใชก้รอบแนวคิดของ 
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Herjanto (2019) มาปรับปรุง และพฒันาโดยปัจจยัเชิงสาเหตุทีÉมีอิทธิพลต่อความตัÊ งใจซืÊอเครืÉอง

กรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand Image) ดา้นการใช้

ผูมี้ชืÉอเสียง (Celebrity Endorser) ด้านความไวว้างใจ (Trust) ว่ามีอิทธิพลต่อความตัÊ งใจซืÊอเครืÉอง

กรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงัรูปทีÉ 1.3 

 

 
รูปทีÉ ř.ś  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ทีÉมา: Herjanto, 2019 

 

1.4 ขอบเขตของงานวจิยั 

 

ขอบเขตของการวิจัยครัÊ งนีÊ แบ่งออกเป็น Ś ด้านได้แก่ ขอบเขตด้านประชากรและ 

กลุ่มตวัอยา่งและขอบเขตดา้นตวัแปรทีÉใชใ้นการศึกษา ซึÉงมีรายละเอียดดงันีÊ  

 

1.4.1 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 

1.4.1.1 ประชากรของการวิจยัครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ ผูที้ÉเคยซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบน 

แอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ และพกัอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑลซึÉงไม่ทราบจาํนวนประชากร

ทีÉแน่นอน 

 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

(Brand Image) 

การใชผู้มี้ชืÉอเสียง 

(Celebrity Endorser) 

ความไวว้างใจ  

(Trust) 

ความตัÊงใจซืÊอ 

(Purchase Intention) 
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1.4.1.2 กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ ผูที้ÉเคยซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบน

แอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  และพกัอาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 400 คน ไดม้าโดยการ

สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในการกาํหนดกลุ่มตัวอย่างของการวิเคราะห์

โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุแบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent Variable) 

Kline (2011) และ นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2542) ไดเ้สนอว่า ขนาดตวัอย่างทีÉเหมาะสมควรอยู่ใน 1 ตวั

แปรสังเกตได้ต่อ 10-20 เท่า หรือตัวอย่างน้อยทีÉสุดทีÉยอมรับไดดู้จากค่าสถิติ Holster ทีÉต้องมีค่า

มากกว่า 200 (Hoelter, 1983) จึงจะถือว่าโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคลอ้งกลมกลืน

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ในการศึกษาครัÊ งนีÊ มีตวัแปรทีÉสังเกตได ้จาํนวน 20 ตวัแปร ซึÉงต้องใชก้ลุ่ม

ตวัอย่างประมาณ 200 คนเป็นอย่างน้อยและเพืÉอป้องกนัความคลาดเคลืÉอนของขอ้มูลผูว้ิจยัจึงเพิÉม

กลุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวน 400 คน 

 

1.4.2 ขอบเขตดา้นตวัแปรทีÉใชใ้นการศึกษา 

 

1.4.2.1 ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) จาํนวน 1 ตัวแปร 

ไดแ้ก่ ดา้นการใชผู้มี้ชืÉอเสียง (Celebrity Endorser) 

 

1.4.2.2 ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variable) จาํนวน 3 ตัวแปร 

ไดแ้ก่ 

1) ดา้นความไวว้างใจ (Trust) 

2) ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) 

3) ดา้นความตัÊงใจซืÊอ (Purchase Intention) 

 

1.5 ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 

ř.ŝ.ř ทาํให้ไดโ้มเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตัÊ งใจซืÊอเครืÉ องกรองนํÊ าเซฟบนแอป

พลิเคชนัชอ้ปปีÊ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ř.ŝ.Ś ทาํให้ทราบถึงปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อความตัÊ งใจซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเค

ชนัชอ้ปปีÊ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ř.ŝ.ś สามารถใชเ้ป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการเกีÉยวกบัการขายเครืÉองกรองนํÊ านาํไปใช้

ประโยชน์เพืÉอวิเคราะห์ธุรกิจไดใ้นอนาคต 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

ด้านภาพลกัษณ์ของตราสินค้า (Brand Image) หมายถึง เอกลกัษณ์ของตราสินคา้ทีÉทาํให้

เกิดขึÊนในใจผูบ้ริโภคดว้ยวิธีการใหข้อ้มูลต่าง ๆ เกีÉยวกบัตราสินคา้เพืÉอใหต้ราสินคา้นัÊนเขา้ไปอยู่ใน

ความทรงจาํของผูบ้ริโภคและเกิดเป็นภาพลักษณ์ของตราสินค้าทีÉต้องการ รวมถึงการสร้าง

ภาพลกัษณ์ทีÉดีจะส่งผลทัÊงในระยะสัÊนและระยะยาว เพราะหากภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดี ผูบ้ริโภคให้

ความไวว้างใจ เกิดความเชืÉอมั Éนว่าสินคา้ทีÉผูบ้ริโภคตัÊงใจนัÊนเป็นสินคา้ทีÉมีคุณภาพ 

 

ด้านการใช้ผู้มีชืÉอเสียง (Celebrity Endorser) หมายถึง การใชบุ้คคลทีÉมีชืÉอเสียงในโฆษณา

เพืÉอดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค ซึÉงบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นบุคคลทีÉมีผูติ้ดตามหรือชืÉนชอบเป็นจาํนวน

มาก และหาผูมี้ชืÉอเสียงกาํลงัอยูใ่นกระแสนิยมจะสามารถสร้างความสนใจในผลิตภณัฑไ์ดม้ากยิ ÉงขึÊน 

 

ด้านความไว้วางใจ (Trust) หมายถึง สิÉงทีÉทาํใหผู้บ้ริโภคยดึติดกบัการเลือกซืÊอมากทีÉสุดทีÉ

จะส่งผลในการบอกต่อในคุณภาพของสินค้า โดยความไวว้างใจเกิดจากการให้บริการทีÉมีความ

เหมาะสมและมีคุณภาพตามทีÉสร้างภาพลกัษณ์ไว ้ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงั ซึÉงผลลพัธ์ทีÉไดต้อ้งมี

ความสมํÉาเสมอสามารถใหค้วามไวว้างใจได ้

 

ด้านความตัÊงใจซืÊอ (Purchase Intention) หมายถึง การแสดงออกในการรับรู้ถึงความพร้อมใน

การตดัสินใจ หรือความเต็มใจทีÉจะซืÊอสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ นอกจากนีÊความตัÊงใจซืÊอเป็นการบ่งบอก

หรือการแสดงออกของผูบ้ริโภคทีÉมีแนวโนม้ทีÉจะทาํการซืÊอสินคา้เป็นการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อพฤติกรรม

การซืÊอ ทัÊงในดา้นความพร้อมของผูบ้ริโภคหรือเป็นการประเมินถึงความพึงพอใจต่อสินคา้หรือบริการ 

 

เครืÉองกรองนํÊาเซฟ (Safe Water Filter) หมายถึงผลิตภณัฑ์เครืÉองกรองนํÊ า ทีÉตอ้งการให้

คนไทยทุกครัวเรือนมีนํÊ าดืÉมทีÉสะอาด ทุกผลิตภณัฑมี์การออกแบบสวยงาม ทนัสมยั กะทดัรัดใชง้าน

ง่าย ผา่นการวิจยัและพฒันาคุณภาพเพืÉอใหต้อบโจทยทุ์กความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยสารกรอง

และวัตถุดิบทีÉ เลือกใช้ มีคุณภาพตามมาตรฐาน NSF (National Sanitation Foundation) ซึÉ งเป็น

มาตรฐานสากลระดบัโลก   
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บททีÉ 2 

 

ทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง / ทฤษฎทีีÉเกีÉยวข้อง 

 

ในการวิจยัเรืÉ องปัจจยัเชิงสาเหตุทีÉมีอิทธิพลต่อความตัÊ งใจซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอป

พลิเคชนัชอ้ปปีÊ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั ดงันีÊ  

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand Image) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัการใชผู้มี้ชืÉอเสียง (Celebrity Endorser) 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัความไวว้างใจ (Trust) 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัความตัÊงใจซืÊอ (Purchase Intention) 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัโมเดลสมการโครงสร้าง 

2.6 งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกับภาพลักษณ์ของตราสินค้า (Brand Image) 

 

เสรี วงษม์ณฑา (2542) ใหค้วามหมายไวว้่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ หมายถึง ขอ้เท็จจริงบวก

กบัการประเมินส่วนตวั เป็นภาพทีÉฝังใจของบุคคล อยูน่านแสนนาน ซึÉงอาจจะแตกต่างไปจากสภาพ

ความจริงก็ได ้

 

วิจิตร อาวะกุล (2540) ให้ความหมายไว้ว่า ภาพลกัษณ์ตราสินค้า หมายถึง ภาพของ

สถาบนั หน่วยงาน บริษทั หา้ง ร้านหรือบุคคล ทีÉเกิดความรู้สึกขึÊนในจิตใจของคนเราว่า ดีไม่ดี ชอบ

ไม่ชอบ เชืÉอถือ ไม่เชืÉอถือ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ฯลฯ ถา้ความเห็นของคนส่วนมากเป็นเช่นไร

ภาพลักษณ์ของหน่วยงานก็จะเป็นเช่นนัÊ นภาพลักษณ์ทีÉ ดีจะสร้างความน่านิยมเลืÉอมใสและ

ภาพลกัษณ์ทีÉไม่ดีก็จะทาํใหก้ารดาํเนินงานของสถาบนันัÊนลม้เหลวได ้
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Achenbuam (1993) ใหค้วามหมายไวว้่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ หมายถึง ผลรวมของทุกสิÉง

ทุกอยา่งทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการทัÊงทีÉจบัตอ้งไดห้รือจบัตอ้งไม่ไดร้วมถึงสิÉงแวดลอ้มทัÊ งหมด

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการนัÊนในทุก ๆ อย่าง รวมถึงเรืÉองทีÉลูกคา้ไดมี้ประสบการณ์ทัÊ ง รูป รส 

กลิÉน เสียง และสมัผสั และสิÉงแวดลอ้มต่าง ๆ ของแบรนดน์ัÊน 

 

Kotler (2010) ใหค้วามหมายไวว้่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ หมายถึง ภาพทีÉเกิดขึÊนในใจของ

ประชาชนทีÉมีต่อสินค้ายีÉห้อใดยีÉห้อหนึÉ งหรือตรา (Brand) ใดตราหนึÉ ง หรือเครืÉ องหมายการค้า 

(Trademark) ใดเครืÉองหมายการคา้หนึÉ ง ส่วนมากมกัอาศยัวิธีการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย

เพืÉอบ่งบอกถึงบุคลิกลกัษณะของสินคา้โดยการเนน้ถึงคุณลกัษณะเฉพาะหรือจุดขายแมสิ้นคา้หลาย

ยีÉหอ้จะมาจากบริษทัเดียวกนัแต่ก็ไม่จาํเป็นตอ้งมีภาพลกัษณ์เหมือนกนัเนืÉองจากภาพลกัษณ์ของตรา

สินคา้ถือว่าเป็นสิÉงเฉพาะตวั โดยขึÊนอยูก่บัการกาํหนดตาํแหน่งครองใจ (Positioning) ของสินคา้ยีÉหอ้

ใดยีÉหอ้หนึÉงทีÉบริษทัตอ้งการใหมี้ความแตกต่าง (Differentiation) จากยีÉหอ้อืÉน ๆ 

 

Isoraite (2018) ใหค้วามหมายไวว้่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ หมายถึง รูปแบบลกัษณะทาง

กายภาพทีÉมีผลกระทบทางสงัคมและจิตวิทยา โดยมีวตัถุประสงคที์Éแสดงถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์

ทีÉจบัตอ้งได ้มีประโยชน์การสืÉอสารทีÉสามารถบ่งบอกถึงลกัษณะและรูปแบบทีÉเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ 

 

ณัฐชยา ใจจูน (2557) ใหค้วามหมายไวว้่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ หมายถึง ภาพลกัษณ์ของ

บริษทัสินคา้และบริการทีÉสืÉอออกมาในเชิงบวกเพืÉอให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจ รู้จกั และสามารถจดจาํไปได้

นาน โดยผูบ้ริโภคจะสามารถนึกถึงสินคา้ผา่นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ซึÉงเกิดขึÊนจากการประสบการณ์

ส่วนตวัหรือแมก้ระทั Éงจากประสบการณ์ของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑร์ายอืÉน 

 

วิทวสั รุ่งเรืองผล (2552) ใหค้วามหมายไวว้่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ หมายถึง ลกัษณะหรือ

รูปแบบเฉพาะของผลิตภณัฑ์ทีÉยอมรับและเชืÉอถือได ้สามารถสร้างมูลค่าทางมุมมองของผูบ้ริโภค

ช่วยยกระดบัในผลิตภณัฑที์ÉผกูพนักบัตรายีÉห้อสินคา้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้อาจเกิดจากผลของการ

ประชาสมัพนัธที์ÉสืÉอออกไป ผูบ้ริโภคเกิดการยอมรับอนัสืบเนืÉองมาจากแรงกระตุน้จากการโฆษณาทีÉ

สามารถดึงดูดและปรับเปลีÉยนทศันคติของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อสินคา้ใหเ้ป็นเชิงบวกมากขึÊน 
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Rosengren, Standoft, and Sundbrandt (2010) ให้ความหมายไวว้่า ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

หมายถึง กระบวนการสืÉอสารการตลาด ทีÉหลอมรวมกนัไม่ว่าจะเป็นลกัษณะของสินค้า องค์กร 

ประเทศผูผ้ลิต ซึÉงจะมีอิทธิพลต่อการสร้างความเชืÉอมั Éนต่อผูบ้ริโภค 

 

อานุมาต มะหมดั, และพรภาว ์ทวีสุข (2561) ให้ความหมายไวว้่า ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

หมายถึง การสร้างความผกูพนัระหว่างผูบ้ริโภคและตวัสินคา้โดยตราสินคา้มกัจะถูกนาํมาโฆษณา 

นอกจากนีÊ ยงัพยายามใส่บุคลิกลกัษณะความเป็นพิเศษของตวัสินคา้นัÊนเขา้ไปดว้ย 

 

Zhang (2015) ให้ความหมายไวว้่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ หมายถึง การสร้างความเขา้ใจ

อยา่งลึกซึÊงเกีÉยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและใหค้วามรู้แก่ผูบ้ริโภคเกีÉยวกบัแบรนด ์เพืÉอพฒันากลยุทธ์

ทางการตลาดทีÉมีประสิทธิภาพ ทัÊ งนีÊ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จะมีความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภคและพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 

Kotler and Armstrong (2011) ใหค้วามหมายไวว้่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ หมายถึง ภาพทีÉ

เกิดขึÊ นในใจของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อสินค้าชนิดใดชนิดหนึÉ ง ซึÉงการรับรู้ของผูบ้ริโภคมกัมาจากการ

โฆษณาประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขายของสินค้าและสินคา้ทีÉมาจากบริษัทเดียวกันก็อาจมี

ภาพลกัษณ์ทีÉแตกต่างกนั 

 

วิทยาพล ธนวิศาลขจร ศิริกัญญา ทํามารุ่งเรือง และยศวีร์  ศิริวลัยซูสิน (2560) ให้

ความหมายไวว้่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ หมายถึง ลกัษณะทีÉใชใ้นการแยกแยะสินคา้หรือบริการของ

ตนออกจากผูอื้Éน โดยตราสินคา้จะช่วยใหผู้บ้ริโภคจาํไดแ้ละเกิดประทบัใจในสินคา้และบริการนัÊน ๆ  

 

กล่าวโดยสรุป คือ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ หมายถึง ขอ้เท็จจริงบวกกบัการประเมินส่วนตวั 

เป็นภาพทีÉฝังใจของบุคคลรับรู้ว่าเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ มีภาพลกัษณ์ตราสินคา้ทีÉ

ดีและยงัมีโลโกที้Éจดจาํง่าย นอกจากนีÊ ยงัมีภาพลกัษณ์เกีÉยวกบัการบริการหลงัการขายทีÉดี เช่น เปลีÉยน

หรือคืนสินค้า  ทําให้ผู ้บริโภคได้รับประสบการณ์ทีÉ ดีในการซืÊ อเค รืÉ องกรองนํÊ า เซฟบน 

แอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ และรู้สึกคุน้เคยกบัตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟมากกว่าตราสินคา้ของเครืÉอง

กรองนํÊ าอืÉน ๆ 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกับการใช้ผู้มีชืÉอเสียง (Celebrity Endorser) 

 

ณัฏฐา อุ่ยมานะชยั (2556) ใหค้วามหมายไวว้่า การใชผู้มี้ชืÉอเสียง หมายถึง ความเชืÉอถือทีÉ

ไดรั้บจากกลุ่มดาราหรือคนดงัและมีความเชืÉอมั Éนว่าขอ้มูลทีÉไดรั้บเป็นขอ้มูลจากผูบ้ริโภคดว้ยกนัเอง 

(Peer to Peer) หรือจากผูเ้ชีÉยวชาญ (Expert to Peer) ในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงมากกว่าตน และคิดว่าขอ้มูล

ทีÉได้รับไม่ใช่การโฆษณาโดยเจ้าของสินค้าและบริการ จึงยินดีทีÉจะเปิดรับโดยปราศจากอคติ 

ผูบ้ริโภคอาจมีความเชืÉอถือดาราหรือคนดงัคนใดคนหนึÉงอยูก่่อนแลว้และเมืÉอไดรั้บรู้ว่าดาราหรือคน

ดงัทีÉตนชืÉนชอบนัÊนใชสิ้นคา้หรือบริการใด ส่วนใหญ่ก็จะตอ้งการทีÉจะใชสิ้นคา้หรือบริการนัÊนพร้อม

ทัÊงยนิดีทีÉจะบอกต่อไปยงัคนใกลชิ้ดอีกดว้ย จากทีÉกล่าว การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวหน้า

นอกเหนือจากการประชาสมัพนัธต์ามเวบ็ไซตห์รือโฆษณาตามพืÊนทีÉเวบ็ไซตต่์าง ๆ แลว้ การกระตุน้

การความสนใจของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดีคือ การโฆษณาผา่น ดาราหรือคนดงั ทีÉใชอ้า้งอิงในการทาํ

ธุรกิจ โดยเฉพาะดา้นความสวยความงาม นอกจากนีÊ การใช้คุณสมบติัของตวัตารามาสร้างความ

มั Éนใจ (Confidently) ความเชืÉอถือ (Believe) และความไวว้างใจ (Trust) ซึÉ งเป็นแม่เหล็กดึงดูดใจ

ผูบ้ริโภคอยูแ่ลว้หากยงัเลือกพรีเซ็นเตอร์ทีÉตอบโจทยต์รงตามผลิตภณัฑ์ดว้ยแลว้ก็ยงัสามารถดึงดูด

ผูบ้ริโภค ทาํใหรู้้สึกผลิตภณัฑมี์ความน่าสนใจไดย้ิ Éง ๆ ขึÊนไปอีก ดงันัÊนการอา้งอิงจากดาราหรือคน

ดงัผ่านอินสตาแกรมนัÊ นมีอิทธิพล และเป็นตัวรับรองมาตรฐานอย่างดีในการเลือกซืÊอจึงทาํให้

ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการซืÊอสูงมากขึÊน 

 

Kutthakaphan & Chokesamritpol (2013) ใหค้วามหมายไวว้่า การใชผู้มี้ชืÉอเสียง หมายถึง 

การใชด้าราหรือคนดงัโฆษณาสินคา้ใหใ้นอินสตาแกรม และทาํให้เป็นส่วนสาํคญัในการให้เครดิต

ผลิตภณัฑแ์ละมีคุณค่ากบัการโฆษณามากกว่าบุคคลทั Éวไป บริษทัหรือองคก์รต่าง ๆ ทีÉเพิÉงเริÉ มหรือมี

ขนาดเล็กไดใ้ห้ความสาํคญัในเรืÉองการรับรู้ในตวัสินคา้ของผูบ้ริโภค ซึÉ งพวกดาราหรือคนดงันัÊ น

สามารถทาํใหสิ้นคา้ทีÉไม่มีใครรู้จกัถูกจดจาํไดใ้นทางบวก จากการวิจยัชีÊว่าบุคลิกภาพของดาราหรือ

คนดงัมีผลต่อการขายและโฆษณาผลิตภณัฑ์ ดงันัÊนการทีÉบริษทัจะเลือกใครมาทาํหน้าทีÉนีÊ จะตอ้ง

คาํนึง 3 ดา้น คือ 1) ชืÉอเสียง 2.) ความน่าดึงดูด 3) พลงัในการต่อรอง ดาราหรือคนดงัจะเป็นกลุ่มคน

หรือคนเดียวก็ได้จะสามารถแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงทัศนคติทีÉดีต่อตัว

ผลิตภณัฑ ์และพฤติกรรมทีÉมีผลต่อการซืÊอสินคา้ของผูบ้ริโภค ประโยชน์ทีÉไดม้าหลงัจากนัÊนคือการ

สืÉอสารแบบปากต่อปากของผูบ้ริโภคจะช่วยเพิÉมความจงรักภกัดีในตวัสินคา้เพิÉมความเชืÉอมั Éนในตวั

สินคา้และทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความตัÊงใจซืÊอสินคา้ในทีÉสุด 
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Dom et al. (2016) ให้ความหมายไวว้่า การใชผู้มี้ชืÉอเสียง หมายถึง บุคคลซึÉงเป็นทีÉจดจาํ

ของกลุ่มคนส่วนใหญ่ในสังคมและมีความสามารถส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของตวัเองไปยงัสินคา้ใด

สินคา้หนึÉง ผา่นการโฆษณา และคาํว่า Celebrity คือกลุ่มบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงและโด่งดงัจากคุณสมบติั

ชัÊนเลิศ 4 ประการ คือ ความสามารถและทกัษะพิเศษ (Talents) รูปลกัษณ์ภายนอก (Looks) ทัÊ ง

สถานะทางการเงินและสถานะทางสงัคม (Status) และภาพพจน์ส่วนบุคคล (Personal Image) ทาํให้

ทีÉรู้จกัของกลุ่มตลาดเป้าหมาย อาทิ นกัแสดง พิธีกร นกัร้อง นกักีฬา นางงาม ไฮโซ ฯลฯ 

 

ภัสสรนันท์ อเนกธรรมกุล (2554) ให้ความหมายไว้ว่า การใช้ผูมี้ชืÉอเสียง หมายถึง 

คุณลกัษณะ 5 องคป์ระกอบทีÉสาํคญัซึÉงมีรายละเอียดดงันีÊ  ความดึงดูดใจ (Attractive) ความไวว้างใจ 

(Trustworthiness) ความชํานาญเชีÉยวชาญ (Expertise) ความเคารพ (Respect) ความเหมือนกับ

กลุ่มเป้าหมาย (Similarity) 

 

Muda, Musa & Putit (2011) ให้ความหมายไวว้่า การใช้ผูมี้ชืÉอเสียง หมายถึง บุคคลทีÉมี

ชืÉอเสียง คือ กลุ่มบุคคลทีÉเป็นทีÉรู้จกัของสงัคมจากความสาํเร็จในหลากหลายอาชีพการงาน เช่น กีฬา 

ธุรกิจบนัเทิง การเมือง สืÉอวิทยแุละโทรทศัน์ องคก์รธุรกิจ และอืÉน ๆ โดยผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมใน

การเลียนแบบในสิÉงทีÉบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงแสดงหรือสืÉอสารออกมา 

 

Chan, Ng & Luk (2013) ให้ความหมายไวว้่า การใชผู้มี้ชืÉอเสียง หมายถึง เป็นกลุ่มคน

อา้งอิงทีÉมีอิทธิพลอยา่งมากในการรับรองถึงประโยชน์ของการใชสิ้นคา้ การสนับสนุนสินคา้ หรือ

แสดงออกเสมือนหนึÉงนกัประชาสมัพนัธข์องตราสินคา้นัÊน ๆ ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึÉงนอกจากนีÊ จาก

คาํว่า Celebrity หมายถึงบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงโด่งดงัจากคุณสมบติัชัÊนเลิศ 4 ประการ คือ ความสามารถ

และทกัษะพิเศษ (Talents) รูปลกัษณ์ภายนอก (Looks) สถานะทางการเงินและสถานะทางสังคม 

(Status) และภาพพจน์ส่วนบุคคล (Personal Image) ทาํให้เป็นทีÉรู้จกัของกลุ่มตลาดเป้าหมาย อาทิ 

นกัแสดง พิธีกร นกัร้อง นกักีฬา นางงาม ไฮโซฯลฯ 

 

ภสัสรนนัท ์เอนกธรรมกุล (2554) ใหค้วามหมายไวว้่า การใชผู้มี้ชืÉอเสียง หมายถึง บุคคลทีÉ

มีชืÉอเสียง (Celebrity) สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น ş กลุ่ม ดงันีÊ  กลุ่มทีÉ ř ดารานักแสดง (Actor, Actress) 

กลุ่มดารานกัแสดง (Actor, Actress) คือบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงทีÉเป็นทีÉรู้จกัในวงกวา้ง ทีÉแสดงเป็นตวัเอก

ในละครหรือภาพยนตร์ กลุ่มทีÉ Ś นักร้อง (Singers) เป็นบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงในด้านการร้องเพลง 

ประสบความสาํเร็จในวงการเพลง เวทีการประกวดต่าง ๆ มกัมีภาพลกัษณ์ทีÉชดัเจน กลุ่มทีÉ 3 นักร้อง
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และนกัแสดง (Singer-Actor, Actress หรือ Actor, Actress-Singer) บุคคลทีÉมีชืÉอเสียงกลุ่มนีÊ  หมายถึง 

บุคคลมีชืÉอเสียงประสบความสาํเร็จมากกว่าหนึÉงอย่างคือการเป็นทัÊ งนักร้องนักแสดง หมายถึง เป็น

นกัร้องก่อนแลว้เขา้สู่วงการนกัแสดง กลุ่มทีÉ 4 นกักีฬา (Sport Figures) บุคคลทีÉมีชืÉอเสียงกลุ่มนีÊ เป็น

ทีÉรู้จักจากความสําเร็จทางการกีฬาในการแข่งขันระดบัสากลนําชืÉอเสียงมาสู่ตนเองและประเทศ

บุคคลเหล่านีÊมกัแปรผนัช่วงเวลาทีÉประสบความสาํเร็จ ซึÉงเป็นสิÉงสาํคญัให้กบัการสร้างชืÉอเสียงของ

ตนเอง หากไม่ประสบความสาํเร็จชืÉอเสียงก็จะลดลงตามไปดว้ย กลุ่มทีÉ 5 พิธีกร (New Anchors & 

Master of Ceremony) บุคคลทีÉมีชืÉอเสียงกลุ่มนีÊ เข้าสู่การเป็นบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงในฐานะพิธีกรตอ้ง

ปรากฏตวัในหนา้จอโทรทศัน์อยูบ่่อยครัÊ งจึงทาํให้เกิดความคุน้เคย กลุ่มทีÉ 6 นางงาม (Beauty) เป็น

บุคคลทีÉมีชืÉอเสียงทีÉผา่นเวทีการประกวดความสวยงาม ซึÉงถือไดว้่าเป็นใบเบิกทางเพืÉอเขา้สู่ในวงการ

อืÉน ๆ เช่น ดารา นักแสดง พิธีกร หรืองานโฆษณา กลุ่มทีÉ ş ชืÉอเสียงฐานะทางสังคม (Hi-So) เป็น

บุคคลทีÉมีชืÉอเสียงทีÉมีฐานะและมีชืÉอเสียงในวงสงัคม แต่จะไดรั้บความนิยมในช่วงทีÉมีกระแสสาเหตุ

เพราะจะเป็นทีÉรู้จกัแค่ในแวดวง High-so ดว้ยกนัเท่านัÊน 

 

Kowalczyk (2011) ใหค้วามหมายไวว้่า การใชผู้มี้ชืÉอเสียง หมายถึง ใครคนใดคนหนึÉงซึÉงมี 

บุคลิกภาพทีÉโดดเด่น และมีชืÉอเสียงทีÉเป็นทีÉยอมรับ อาจเพราะมีทกัษะความสามารถทีÉพิเศษเฉพาะ

ดา้นซึÉงนาํไปสู่ความสนใจของคนส่วนมากในสงัคม 

 

Bettighuas and Cody (1994, p. 162) และ Erdogan (1999, p. 316) ให้ความหมายไวว้่า 

การใช้ผูมี้ชืÉอเสียง หมายถึง การใช้รูปร่างหน้าตาและบุคลิกภาพทีÉดีของศิลปินนักร้องเกาหลีนัÊ น 

นาํมาสร้างความน่าสนใจ และดึงดูดใจจากกลุ่มเป้าหมายใหรั้บชมโฆษณาสินคา้ และส่งผลเชิงบวก

ต่อตราสินคา้ทีÉเขา้ไปเกีÉยวขอ้งดว้ย 

 

Cronin (ŚŘŘś, p. śŘ) และ Ferle and Choi (ŚŘŘŝ, p. Şş) ให้ความหมายไวว้่า การใชผู้มี้

ชืÉอเสียง หมายถึง การใชศิ้ลปิน ดารา นักแสดง เพืÉอสร้างการรับรู้ต่อตราสินคา้ในวงกวา้ง เช่น ตรา

สินคา้ สก็อตเพียวเร่ ไดน้าํกลุ่มนกัร้องเกาหลีวง 4 Minute มาเป็นพรีเซนเตอร์สินคา้เพืÉอให้เกิดการ

ทดลองซืÊอสินคา้ ส่วนตราสินคา้ ทเวลฟ์ พลสั ไดน้าํเอาดาราสาวชืÉอดงัของไทยและศิลปินนักร้อง

เกาหลีมาร่วมกนัสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัตราสินคา้นัÊนดูโดดเด่น ขณะทีÉตราสินคา้ เอเวอ เซน้ส์ ก็นาํ

ศิลปินนกัร้องเกาหลีกลุ่ม 2PM เขา้มาเพืÉอสร้างตราสินคา้ให้มีความทนัสมยัดว้ยเช่นกนั โดยทีÉความ

สอดคลอ้งของภาพลกัษณ์ของตราสินคา้กบัศิลปินนกัร้องเกาหลีนัÊนส่งผลโดยตรงต่อความเชืÉอและ

ทศันคติต่อตราสินคา้ผา่นการโฆษณา 
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Solomon (2007) ให้ความหมายไวว้่า การใชผู้มี้ชืÉอเสียง หมายถึง การใชโ้ฆษณาผ่านสืÉอ

ต่าง ๆ ของศิลปินนักร้องเกาหลีนัÊนสามารถสร้างความดึงดูดใจและความน่าเชืÉอถือจากกลุ่มวยัรุ่น

หญิงไดท้าํใหเ้กิดการประเมินโฆษณาสินคา้และก่อใหเ้กิดความตัÊงใจซืÊอสินคา้ 

 

กล่าวโดยสรุปไดว้่า การใชผู้มี้ชืÉอเสียง หมายถึง การนาํผูมี้ชืÉอเสียงมาช่วยยืนยนัคุณภาพ

ของสินคา้หรือบริการ โดยแบรนดที์Éทาํการโฆษณาก็จะสืÉอสารใหดู้เหมือนกบัว่าผูน้ัÊนเป็นผูใ้ชสิ้นคา้

หรือมั Éนใจในคุณภาพของสินค้า ซึÉงการทีÉผูบ้ริโภคอยากมีชีวิตเหมือนกับดาราหรือผูมี้ชืÉอเสียงทีÉ

ตนเองชืÉนชอบก็มีความเป็นไปไดที้Éผูบ้ริโภคจะหันมาให้ความสนใจต่อแบรนด์ทีÉคนโปรดโฆษณา

และในทีÉสุดก็จะทาํใหเ้กิดโอกาสในการทดลองใชสิ้นคา้นัÊนสูงตามไปดว้ย 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกับความไว้วางใจ (Trust) 

 

ธีรพงษ ์เทีÉยงสมพงษ ์(2551) ใหค้วามหมายไวว้่า ความไวว้างใจ หมายถึง ความไวว้างใจ

เป็นพืÊนฐานของความสัมพนัธ์ทางการติดต่อสืÉอสารในการให้บริการแก่ลูกคา้ องค์กรจาํเป็นตอ้ง

เรียนรู้ทฤษฎีความสมัพนัธใ์กลชิ้ด ความคุน้เคยเพืÉอทีÉจะครองใจลูกคา้ สาํหรับในบริบทการซืÊอสินคา้

ออนไลน์มกัจะเนน้ไปทีÉการระบุปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจซึÉงการวิเคราะห์ความไวว้างใจก็

เป็นหนึÉงในตวัทาํนายความภกัดีของลูกคา้ได ้

 

Lionello, Slongo, & Matos (2020) ให้ความหมายไว้ว่า ความไว้วางใจ หมายถึง การ

วิเคราะห์ประเภทหรือมิติต่าง ๆ ของความไวว้างใจในการซืÊอออนไลน์ระบุว่าความไวว้างใจในผูข้าย

ความไวว้างใจในอินเตอร์เน็ตและความเชืÉอถือในบุคคลทีÉ 3 มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติของลูกคา้

ในการซืÊอสินคา้หรือบริการออนไลน์ 

Crotts & Turner (1999) ใหค้วามหมายไวว้่า ความไวว้างใจ หมายถึง ความไวว้างใจส่วน

ใหญ่มกัเกีÉยวขอ้งกบัความไวว้างใจทีÉมีต่อกนั ว่าแต่ละฝ่ายจะกระทาํการหรือแสดงพฤติกรรมใน

ลกัษณะทีÉส่งผลประโยชน์สูงสุดแก่อีกฝ่ายหนึÉง 

 

Morgan & Humi (194, p.23) ใหค้วามหมายไวว้่า ความไวว้างใจ หมายถึง การกาํหนดขอ้

ผกูมดัเพืÉอแสดงสมัพนัธภาพระหว่างลูกคา้และองคก์รความไวว้างใจ คือ สภาพความเป็นจริงเมืÉอคน

จาํนวนหนึÉงเกิดความเชืÉอมั Éน โดยเป็นผูที้Éมีส่วนร่วมในการแลกเปลีÉยนความเชืÉอถือ (Reliability) และ
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ความซืÉอสตัยจ์ริงใจ (Integrity) โดยมีความสมัพนัธใ์กลชิ้ดและขนานกบักรอบแนวคิดทางการตลาด

ทีÉศึกษาเรืÉองบุคลิกภาพ และจิตวิทยา 

 

วรารัตน์ สนัติวงษ์ (2549 อา้งถึงใน มีนา อ่องบางน้อย, 2553) ให้ความหมายไวว้่า ความ

ไวว้างใจ หมายถึง ความสัมพนัธ์พืÊนฐานในเรืÉองการติดต่อสืÉอสารในดา้นการให้บริการแก่ลูกค้า 

ทฤษฎีความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดทีÉองค์กรจาํเป็นตอ้งเรียนรู้เพืÉอสร้างความคุน้เคยอนัจะก่อให้เกิด

ความประทบัใจแก่ลูกคา้ประกอบดว้ย 5C ไดแ้ก่การสืÉอสาร ความดูแลและการใหก้ารใหข้อ้ผกูมดั ทีÉ

เกีÉยวพนักบัลูกคา้ การใหค้วามสะดวกสบาย หรือความสอดคลอ้ง การแกไ้ขสถานการณ์ความขดัแยง้

และการใหค้วามไวว้างใจ 

 

อนญัญา อุทยัปรีดา (2558) ใหค้วามหมายไวว้่า ความไวว้างใจ หมายถึง ความไวว้างใจใน

ตราสินคา้เป็นสิÉงทีÉทาํให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างผูข้ายหรือผูผ้ลิต และผูซื้Êอหรือผูบ้ริโภค หาก

ผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บความไวว้างใจในองคก์รหรือสินคา้แลว้ ความสัมพนัธ์ก็มกัถูกทาํลายจึงเป็นสิÉงทีÉ

ไดว้่าผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจจึงสามารถสร้างผลกาํไร และมีส่วนแบ่งการตลาดทีÉเพิÉมขึÊนความ

ไวว้างใจของผูบ้ริโภค นักการตลาดควรให้ความสาํคญัและความใส่ใจในการสร้างขึÊนเป็นหัวใจ

สาํคญัในกลยทุธก์ารบริหารตราสินคา้โดยหลกัการของความไวว้างใจสามารถสร้างความสัมพนัธ์

ระหว่างผูบ้ริโภคกบัตราสินคา้ ผูบ้ริโภคตอ้งการตราสินคา้ทีÉตนมีความเชืÉอมั Éนในตราสินคา้เองก็

ตอ้งการความเชืÉอมั Éนผูบ้ริโภค เพืÉอเป็นการรักษาความมั Éนคงของความไวว้างใจในตราสินคาโดยใน

สภาวการณ์ตลาดในปัจจุบนัทีÉมีการแข่งขนัรุนแรง ความไวว้างใจในตราสินคา้นัÊนเกิดจากความเชืÉอ

ทีÉว่าตราสินคา้ไม่ทาํใหเ้กิดความเสียหายหรืออนัตรายต่อผูบ้ริโภค ตราสินคา้ทีÉประสบความสาํเร็จ

โดยได้รับความไว้วางใจจากผูบ้ริโภคสามารถดาํรงอยู่ได้ในระยะยาวเพราะผูบ้ริโภคมีความ

จงรักภกัดีต่อสินคา้ 

 

McAllister (1995) ใหค้วามหมายไวว้่า ความไวว้างใจ หมายถึง ความไวว้างใจบนพืÊนฐาน

ของการรับรู้ ซึÉ งจากการรับรู้ทีÉ เกิดจากผูบ้ริโภคทีÉเกีÉยวขอ้งกับคุณสมบัติและลกัษณะของผูข้าย

ออนไลน์จาก 3 ตวัแปรทีÉสาํคญั ซึÉงสามารถเกิดความไวว้างใจของการรับรู้ ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความ

เป็นส่วนตวั คุณภาพของสารสนเทศ และการรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภยั 

 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความไว้วางใจ หมายถึง การเต็มใจยินยอมหรือเชืÉอมั Éนของผูที้É

ไวว้างใจต่อผูที้Éไดรั้บ ความไวว้างใจในลกัษณะความสัมพนัธ์ทีÉจะดาํเนินต่อไปในการทีÉจะให้ผูที้É



17 

ไดรั้บความเชืÉอถือไวว้างใจไดก้ระทาํทุกวิถีทางในการปกป้องผลประโยชน์และไม่เอารัดเอาเปรียบผู ้

ทีÉไวว้างใจซึÉงไม่สามารถทาํเองได ้

 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกับด้านความตัÊงใจซืÊอ (Purchase Intention) 

 

Kotler and Keller (ŚŘřŚ, p.řšŚ) ใหค้วามหมายไวว้่า ความตัÊงใจซืÊอ หมายถึง สิÉงทีÉนักการ

ตลาดสามารถจะศึกษาความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคหรือดูพฤติกรรมการซืÊอซํÊ าของผูบ้ริโภค

ได ้ซึÉงความภกัดีต่อตราสินคา้สามารถจะพิจารณาไดจ้ากลาํดบัของการเลือกตราสินคา้ ความชอบ 

และสัดส่วนของการซืÊอ ปัจจยัสถานการณ์ทีÉคาดคะเนไว ้(คาํนาย อภิปรัชญาสกุล, ŚŝŝŠ: น.şŠ) 

นอกจากนีÊ ความตัÊ งใจซืÊอ (Purchase Intention) เป็นขัÊนตอนทีÉอยู่ระหว่างขัÊ นตอนการประเมิน

ทางเลือกและการตดัสินใจซืÊอในกระบวนการตดัสินใจซืÊอทีÉมี ŝ ขัÊนตอน ซึÉงโดยทั Éวไปการตดัสินใจ

ซืÊอของผูบ้ริโภคมกัจะมีการทาํการซืÊอตราสินคา้ทีÉตนเองชอบมากทีÉสุดดงันัÊนก่อนทีÉผูบ้ริโภคจะมีการ

ตดัสินใจซืÊอสินคา้ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีความตัÊงใจซืÊอก่อนและความตัÊ งใจซืÊอนัÊนจะมาจากปัจจยัต่าง ๆ 

เช่น ความชอบเป็นตน้ 

 

Burton et al. (ŚŘřŝ) ให้ความหมายไวว้่า ความตัÊ งใจซืÊอ หมายถึง พฤติกรรมผูบ้ริโภคทีÉ

ส่งผลต่อความตัÊ งใจซืÊออาหารเพืÉอสุขภาพส่วนใหญ่เป็นเพศชายทีÉใส่ใจในการเลือกอาหารเพืÉอ

สุขภาพโดยมีช่วงอายุระหว่าง Śř-śŘ ปี วุฒิการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ปัจจัยทีÉผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่นึกถึงเป็นอนัดบัแรก คือ การเลือกอาหารเพืÉอสุขภาพเพืÉอประโยชน์ ดา้น

สุขภาพและผูบ้ริโภคคิดว่าสาเหตุทีÉทาํให้ผูค้นทั Éวไปไม่ค่อยให้ความสาํคญัอาหารเพืÉอสุขภาพ คือ 

ราคาทีÉสูงกว่าอาหารทั Éวไป (ณัชญธ์นัÊน พรมมา, ŚŝŝŞ) นอกจากนีÊ อิทธิพลการรับรู้ต่อระบบอาหารจะ

เกีÉยวกบัอิทธิพลของการซืÊออาหารซึÉงส่งผลต่ออาหารสุขภาพทีÉมีไขมนัตํÉาการคาํนึงถึง โภชนาการ 

อิทธิพลการรับรู้ในเรืÉองของระบบอาหาร และคุณค่าทีÉแพร่หลายจะเป็นหัวใจหลกัของการตัÊ งใจซืÊอ

อาหารทีÉมีไขมนัตํÉา 

 

Zeitharmil, Parauraman & Berry (1990) ใหค้วามหมายไวว้่า ความตัÊงใจซืÊอ หมายถึง การ

แสดงถึงการใชบ้ริการนัÊน ๆ เป็นตวัเลือกแรกและกล่าวไดว้่าความตัÊ งใจซืÊอเป็นมิติหนึÉ งทีÉแสดงให้

เห็นถึงความจงรักภกัดีและความจงรักภกัดีจะประกอบดว้ย 4 มิติ คือ ř) ความตัÊ งใจซืÊอ (Purchase 

Intention) คือ การทีÉผูบ้ริโภคเลือกใช้บริการนัÊ น ๆ เป็นตัวเลือกแรก ซึÉ งสิÉ งนีÊ สามารถสะทอ้นถึง

พฤติกรรมการซืÊอของผูบ้ริโภคได ้Ś) พฤติกรรมการบอกต่อ (Word of Mouth Communications) คือ 
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การทีÉผูบ้ริโภคพูดถึงแต่เรืÉ องทีÉดีเกีÉยวกบัผูใ้ห้บริการและการบริการ รวมถึงแนะนาํและกระตุน้ให้

บุคคลอืÉนสนใจและมาใชบ้ริการนัÊน ซึÉงสามารถนาํมาวิเคราะห์ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อผู ้

ใหบ้ริการ ś) ความอ่อนไหวต่อปัจจยัดา้นราคา (Price Sensitivity) คือ การทีÉผูบ้ริโภคไม่มีปัญหาเมืÉอ

ผูใ้ห้บริการขึÊ นราคาและผูบ้ริโภคยอมจ่ายในราคาทีÉสูงกว่าทีÉ อืÉนหากการบริการนัÊ นสามารถ

ตอบสนองความพึงพอใจได ้Ŝ) พฤติกรรมการร้องเรียน (Complaining Behavior) คือ การทีÉผูบ้ริโภค

ร้องเรียนเมืÉอเกิดปัญหา อาจจะร้องเรียนกบัผูใ้หบ้ริการบอกต่อคนอืÉนหรือส่งเรืÉองไปยงัหนังสือพิมพ ์

ส่วนนีÊ เป็นการวดัถึงการตอบสนองต่อปัญหาของผูบ้ริโภค 

 

Howard (1994) ใหค้วามหมายไวว้่า ความตัÊ งใจซืÊอ หมายถึง กระบวนการทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

จิตใจทีÉบ่งบอกถึงแผนการของผูบ้ริโภคทีÉจะซืÊอตราสินคา้โตสินคา้หนึÉง ในช่วงเวลาใดเวลาหนึÉง โดย

ความตัÊงใจซืÊอจะเกิดขึÊนมาจากทศันคติทีÉดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคและความมั Éนใจของผูบ้ริโภคใน

การประเมินตราสินคา้ทีÉผา่นมา 

 

Das (2014) ให้ความหมายไวว้่า ความตัÊ งใจซืÊอ หมายถึง ความพยายามในการซืÊอสินค้า

และบริการของผูบ้ริโภคโดยจะขึÊนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ เช่น ตราสินคา้ ผูจ้ดัจาํหน่าย และเวลา

การซืÊอสินคา้และบริการต่าง ๆ เป็นประสบการณ์ทีÉเพลิดเพลิน เช่น ความพึงพอใจ ความตัÊ งใจซืÊอมี

ผลโดยตรงต่อปริมาณการซืÊอสินคา้และบริการจากผูจ้ดัจาํหน่าย โดยความตัÊ งใจซืÊอของผูบ้ริโภคมกั

เกิดขึÊ นภายหลังจากทีÉผูบ้ริโภคได้รับรู้ถึงประโยชน์ใช้สอย และคุณค่าของสินค้าและบริการ

นอกจากนีÊความตัÊงใจซืÊอมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซืÊอในทางผลลพัธ ์คือ ปริมาณการซืÊอ 

 

กล่าวโดยสรุปไดว้่า ความตัÊ งใจซืÊอ เป็นการทีÉผูบ้ริโภคไดป้ระเมินตราสินคา้และการใช้

บริการแลว้เกิดความพึงพอใจรวมถึงการมีทศันคติทีÉดีต่อตราสินค้าและบริษัทส่งผลให้เกิดการ

แสดงออกทางพฤติกรรมในเรืÉ องการซืÊอสินค้าและบริการนัÊ น ๆ โดยเลือกทีÉจะใช้บริการจากผู ้

ใหบ้ริการรายเดิมเป็นตวัเลือกแรก 

 

2.5 แนวคดิเกีÉยวกับโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 

 

สถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) เป็นสถิติวิเคราะห์ทีÉไดรั้บการพฒันาขึÊนมา

ใหม่โดยคงความเป็นสถิติวิเคราะห์ทีÉใชห้ลกัการวิเคราะห์แบบในลกัษณะเดิม แต่ปรับปรุงพฒันาให้

ดีขึÊ น ลดข้อจาํกัดต่าง ๆ และยงัสามารถใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้กวา้งขวางมากขึÊ นกว่าเดิม  
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มีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์สูงตอบคาํถามไดลึ้กซึÊงขึÊน ทัÊงนีÊ โมเดล SEM เป็นโมเดลทีÉพฒันาขึÊน

มาโดย Joreskog (1984) เกิดจากการบูรณาการโมเดลโครงสร้างตามหลกัการวิเคราะห์อิทธิพล และ

วิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์ตามหลกัวิชาเศรษฐีมิติ ทัÊ งนีÊ กล่าวไดว้่าการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้างเป็นสถิติวิเคราะห์ขัÊนสูงทีÉไดรั้บการพฒันาขึÊนมาใหม่ 

 

การสร้างโมเดลการวิจยั (Research Model) โดยอาศยัทฤษฎีเกีÉยวกบัพฤติกรรมศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ตัÊงเป็นพืÊนฐาน ซึÉงโมเดลการวิจยั คือ ทาํให้เกิดความเหมาะสมในการศึกษาวิจยัทัÊ งนีÊ

การทีÉตอ้งสร้างโมเดลการวิจยัเนืÉองมากจากการศึกษาจากปรากฏการณ์ธรรมชาติมีขอ้จาํกดัและไม่

สามารถทําได้โดยสะดวกเนืÉองมาจากมีความซับซ้อนและมีโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง

องค์ประกอบต่าง ๆ ทีÉหลากหลาย แต่ในการวิจยันักวิจยัมีขีดความสามารถทีÉจาํกัดซึÉงไม่สามารถ

ศึกษาได้ในทุกองค์ประกอบ วิธีการสร้างโมเดลการวิจยัจึงเป็นการประยุกต์ทฤษฎีร่วมกบัสภาพ

ปรากฏการณ์ทีÉเป็นจริงในธรรมชาติตามวิธีนิรนยั (Inductive) ใหไ้ดเ้ป็นโมเดลทีÉเป็นสมมติฐานวิจยั 

จากนัÊ นจึงนําโมเดลการวิจัยไปใช้ตรวจสอบโดยวิธีอุปนัย (Deductive) ว่าโมเดลนัÊ นมีความ

สอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ และจะต้องดาํเนินปรับปรุงพัฒนาโมเดลการวิจัยให้

สอดคลอ้งกบัสภาพปรากฏการณ์จริง (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, ŚŝŜŚ, น.2) 

 

โมเดลสาํหรับการวิจยัควรมีตวัแปรหลายตวั โดยอาจเป็นโมเดลการถดถอยเชิงเส้นแบบ

พหุ (Multiple Linear Regression Model) ตวัแปรอาจเป็นแบบอืÉนทีÉมิใช่แบบเส้นตรงและอาจเป็น

ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ (Causal Relationship) เป็นความสมัพนัธแ์บบทางเดียวหรือแบบสองทางได้

ดว้ยโมเดลการวิจัยอาจเป็นโมเดลเชิงสาเหตุแบบทางเดียวหรือแบบยอ้นกลบั (Recursive of No 

Recursive Causal Models) แบบใดแบบหนึÉ งก็ได ้โดยตวัแปรทีÉใช้ในโมเดลการวิจยัแบ่งออกเป็น

สองประเภทคือ ตัวแปรภายนอก (Exogenous Variables) และตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous 

Variables) 

 

เมืÉอแบ่งประเภทของตวัแปรในโมเดลการวิจยัไปตามลกัษณะของการวดัตวัแปร จะแบ่ง

ได้เป็นสองประเภท คือ ตัวแปรแฝง (Latent of Unobserved Variables) และตัวแปรสังเกตได ้

(Observed of Manifest Variables) ตัวแปรแฝงคือตัวแปรเชิงสมมติฐาน (Hypothetical Variables)  

ทีÉไม่สามารถวดัได้โดยตรงแต่มีโครงสร้างตามทฤษฎีทีÉแสดงผลออกมาในรูปของพฤติกรรมทีÉ

สามารถสงัเกตได ้ทัÊงนีÊตวัแปรแฝงเป็นตวัแปรลกัษณะพิเศษทีÉปลอดจากความคลาดเคลืÉอนในการวดั 

นกัวิจยัจึงศึกษาตวัแปรแฝงโดยการวดัตวัแปรพฤติกรรมทีÉสงัเกตไดแ้ทนและสามารถประมาณค่าตวั
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แปรแฝงไดจ้ากการนาํกลุ่มตัวแปรสังเกตได้ทีÉเป็นตวับ่งชีÊของตัวแปรแฝงตัวนัÊนนาํมาใช้ในการ

วิเคราะห์องคป์ระกอบ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, ŚŝŜŚ, น.4) 

 

ในการเขียนแผนภาพโมเดลการวิจยัจะใชส้ัญลกัษณ์เป็นรูปวงกลมหรือวงรีแทนตวัแปร

แฝงและใช้เป็นรูปสีÉเหลีÉยมจตุัรัสหรือรูปสีÉ เหลีÉยมผืนผา้แทนตวัแปรสังเกตได ้โดยความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรนัÊนนกัวิจยัไดใ้ชส้ญัลกัษณ์รูปลูกศรแทนความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุระหว่างตวัแปรตน้

กับตัวแปรตาม หัวลูกศรจะแสดงทิศทางของอิทธิพลและใช้รูปลูกศรสองหัวเส้นโค้งแทน

ความสมัพนัธห์รือสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร สมการแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในโมเดล

การวิจัยเรียกว่า โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น (Linear Structural Equation Model) โมเดลการ

ถดถอยเชิงเส้นแบบง่ายทีÉมีเพียงสองตวัแปรเป็นโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นแบบหนึÉ ง มีชืÉอ

เรียกว่า เชิงเสน้ (Linear) ไดม้าจากลกัษณะของสมการซึÉงทัÊ งตวัแปรและพารามิเตอร์ต่างก็ยกกาํลงั

หนึÉ ง ชืÉอทีÉ เรียกว่า โครงสร้าง (Structural) มีทีÉมาจากลักษณะของโมเดลซึÉ งเป็นสมการแสดง

โครงสร้างความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุตามทฤษฎีระหว่างตวัแปร และเนืÉองจากโมเดลสมการโครงสร้าง

เชิงเสน้แสดงโครงสร้างในรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเส้นดงักล่าวแลว้ โมเดลสมการโครงสร้างเชิง

เส้นจึงมีชืÉอเรียกอีกอย่างหนึÉ งว่าโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นหรือโมเดลลิสเรล (Linear 

Structure Relationship Model of LISREL Model)  โดยทีÉมาของชืÉอลิสเรลได้มาจากตัวอักษร

ภาษาองักฤษตวัพิมพใ์หญ่ เนืÉองมาจากความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรเป็นฟังกช์นัของความแปรปรวน

ร่วมระหว่างตวัแปรและหัวใจสาํคญัของการวิเคราะห์โมเดลลิสเรลเป็นการเปรียบเทียบเมทริกซ์

ความแปรปรวนร่วมระหว่างตวัแปรโมเดลลิสเรลจึงมีชืÉอเรียกอีกอยา่งหนึÉงว่าโมเดลโครงสร้างความ

แปรปรวนร่วม (Covariance Structural Model) 

 

ผูว้ิจ ัยได้นําแนวคิดเกีÉ ยวกับโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น ( Structural Equation 

Modeling:SEM) มาใช้ในการยืนยนัว่าโมเดลสมการโครงสร้างทีÉสร้างขึÊ นจากทฤษฎีมีความ

สอดคลอ้งกลมกลืนตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์หรือไม่และนาํไปสู่การวิเคราะห์อิทธิพล

เชิงสาเหตุ (Path Analysis) เพืÉอวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปร โดยการวิเคราะห์

อิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุทีÉมีผลต่อความตัÊ งใจซืÊอเครืÉ องกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชันช้อปปีÊ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และการประมาณค่าพารามิเตอร์ดว้ยวิธีความน่าจะเป็น

สูงสุด (Maximum Likelihood Estimates หรือ ML) และมีค่าสถิติสําคัญทีÉใช้ตรวจสอบความ

สอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) 

ไดแ้ก่ 
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ř) ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square: 2) เป็นค่าสถิติ ทีÉใชท้ดสอบความกลมกลืนของโมเดล

ตามภาวะสนันิษฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นการทดสอบโมเดล ตอ้งการใหค่้าสถิติไค-สแควร์ ไม่มี

นัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) เพราะต้องการยืนยนัว่าโมเดลตามภาวะสันนิษฐานกับข้อมูลเชิง

ประจกัษไ์ม่แตกต่างกนั 

 

Ś) ค่าดัชนีอัตราส่วนไค-สแควร์สัมพัทธ์  (Relative Chi-Square Ratio: 2/df)  เป็น

อตัราส่วนระหว่างค่าไค-สแควร์กับองศาอิสระ (ไค-สแควร์หารด้วยองศาอิสระ) โดยควรมีค่า

ระหว่าง Ś-ŝ ซึÉงในการวิจยันีÊ ผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑไ์วว้่าควรมีค่านอ้ยกว่า 3.00 

 

ś) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 

โดยค่าดชันี GFI ควรมีค่าตัÊงแต่ 0.90 ซึÉงจะถือว่าโมเดลกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 

Ŝ) ดชันีวดัระดับความกลมกลืนปรับแก้ (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) เมืÉอ 

นาํดัชนี GFI มาปรับแกโ้ดยคาํนึงถึงขนาดองศาอิสระ ซึÉ งรวมทัÊ งจาํนวนตวัแปรและขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างจะได้ดชันี AGFI ซึÉ งมีคุณสมบติัเช่นเดียวกับค่าดัชนี GFI โดยจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1  

ค่าดัชนี AGFI ทีÉ เข้าใกล ้1.00 แสดงว่าโมเดลตามภาวะสันนิษฐานมีความกลมกลืนกับขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์โดยค่าดชันี AGFI ควรมีค่าตัÊงแต่ 0.90 

 

ŝ) ดชันีความคลาดเคลืÉอนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Squared Error of 

Approximation: RMSEA) เป็นค่าสถิติจากขอ้ตกลงเบืÊองตน้เกีÉยวกบัค่าไค-สแควร์ว่าโมเดลตามภาวะ

สนันิษฐานมีความเทีÉยงตรงสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง และเมืÉอเพิÉมพารามิเตอร์อิสระแลว้ค่าสถิติมีค่า

ลดลง โดยถา้ค่าดชันี RMSEA นอ้ยกว่า 0.08 แสดงว่าโมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกบัขอ้มูล

ในเชิงประจกัษใ์นระดบัดี (Good Fit) ถา้อยูร่ะหว่าง 0.05-0.08 แสดงว่า พอใชไ้ดแ้ละหากค่าดชันีอยู่

ระหว่าง 0.08-0.10 แสดงว่าไม่ค่อยดี (Mediocre) และถา้มากกว่า 0.10 แสดงว่าไม่ดีเลย (Poor Fit) 

 

Ş) ค่าดัชนีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index: CFI) เป็น

ดชันีทีÉมาปรับแกปั้ญหาของ RFI (Relative Fit Index) เพืÉอให้ดชันีมีค่า อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ดชันีนีÊ จึง

มาจากมาตรฐานของค่าไค-สแควร์แบบ Noncentrally ด้วยเช่นกัน และเป็นดัชนีทีÉไม่ได้รับ

ผลกระทบจากขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยควรมีค่าตัÊงแต่ 0.90 
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ค่าสถิติทีÉสอดคลอ้งกลมกลืนกบัโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ะใชก้ารพิจารณา

ตามโมเดลสมมติฐานทีÉตัÊงไวห้ากสถิติทีÉคาํนวณไดไ้ม่เป็นไปตามเกณฑที์Éกาํหนดก็จะตอ้งปรับโมเดล

ใหม่ โดยอาศยัเหตุผลเชิงทฤษฎีและค่าดชันีปรับแต่งโมเดล (Model Modification Indices) ซึÉงเป็น

ค่าสถิติเฉพาะของพารามิเตอร์แต่ละตวัและปรับจนไดโ้มเดลทีÉมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษแ์ละมีค่าสถิติตามเกณฑที์Éกาํหนด 

 

2.6 งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

สุณิสา ตรงจิตร์ (Śŝŝš) ศึกษาเรืÉ องปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ออนไลน์

ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Marketplace) ผลการศึกษาพบว่าความสาํคญัของ 

แต่ละปัจจยัทีÉมีอิทธิพล และส่งผลกระทบต่อความคาดหวงัของลูกคา้ได ้ประกอบไปดว้ย Š ปัจจยั 

โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ปัจจยัประสิทธิภาพของเวบ็ไซตแ์ละการนาํเสนอสินคา้, ปัจจยั 

ดา้นผลิตภณัฑ,์ ปัจจยัความภกัดีในตราสินคา้, ปัจจยัดา้นความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ และราคา 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และการใหข้อ้มูลข่าวสารโปรโมชนั, ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็น 

ส่วนตวั และการใหบ้ริการส่วนบุคคล, ปัจจยัการรับรู้ถึงแบรนด์และปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์ของ 

สินค้าและการต่อรองราคาตามลาํดบั สําหรับปัจจยัส่วนบุคคลมีเพียงปัจจัยเดียว คือ การศึกษาทีÉ 

ส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ออนไลน์ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

 

เสาวลกัษณ์ สมานพิทกัษ์วงค์, วิวฒัน์ จนัทร์กิÉงทอง, และ กอแกว้ จนัทร์กิÉงทอง  (Śŝŝš) 

ศึกษาเรืÉ องส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ ซืÊอสินค้าผ่านทางทางอินเทอร์เน็ตของ

ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสงขลา ผลวิจยัพบว่าผูที้Éตอบ แบบสอบถามส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาในการซืÊอ

สินค้าทางอินเทอร์เน็ตน้อยกว่า ř ชั Éวโมง สินค้าทีÉซืÊอผ่านทางอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ คือ เสืÊ อผา้

เหตุผลในการเลือกซืÊอสินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ตเนืÉองจากมีสินค้าให้เลือกหลากหลายและมี

งบประมาณในการซืÊอสินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต śŘŘ-ŝŘŘ บาท/ ครัÊ ง นอกจากนีÊ ผูบ้ริโภคยงัให้

ความสาํคญักบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผ่านทางอินเทอร์เน็ตทุกดา้นอยู่

ในระดบัมาก ผูบ้ริโภคทีÉมีอาย ุรายไดแ้ละการศึกษาทีÉแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญักบัส่วนประสมทาง

การตลาดในการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่นทางทางอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน

การซืÊอสินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ตคา้นประเภทของสินคา้ ความถีÉในการใชบ้ริการและงบประมาณ
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ในการซืÊอสินคา้ทีÉแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญักบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซืÊอสินคา้

ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 

 

รัชนี ไพศาลวงศดี์ และ อิทธิกร ขาํเดช (ŚŝŝŞ) ศึกษาเรืÉองปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซืÊอสินคา้เสืÊอผา้สตรีทางอินเทอร์เน็ตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูที้É

ตดัสินใจซืÊอเสืÊอผา้สตรีทางอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ŚŞ-śŝ ปี มีระดบัการศึกษาอยู่ใน

ระดบัปริญญาตรี มีสถานะภาพโสด ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน ซึÉงมีรายไดต่้อ

เดือนมากกว่า śŘ,ŘŘř บาท ขอ้มูลเกีÉยวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอ พบว่าปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้เสืÊอผา้สตรีทาง

อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ทีÉระดบัความสาํคญัมาก คือ ความสะดวกในการคน้หาสินคา้

และบริการสินคา้มีใหเ้ลือกมากมายหลากหลาย การทีÉมีป้ายบอกราคาทีÉชดัเจนความสะดวกในการ

เลือกซืÊอสินคา้และการทีÉมีการส่งเสริมการขายโดยใหส่้วนลด 

 

จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ศึกษาเรืÉองปัจจยัทีÉมีผลต่อการซืÊอสินคา้ผา่นทางแอปพลิเคชนั

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่าปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอ

สินคา้ผา่นทางแอปพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีÉ 0.05 มีจาํนวน 4 ปัจจยัโดยเรียงลาํดบัจากมากไปน้อย ดงันีÊ  1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย และการยอมรับเทคโนโลยี 2) ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและความน่าเชืÉอถือ 3) 

ปัจจยั ดา้นราคา คุณภาพและความหลากหลายของสินคา้ในแอปพลิเคชนั และความตรงต่อเวลาใน

การจดัส่ง สินคา้จ) ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ การสืÉอสารกบัผูบ้ริโภค และมีความชืÉอเสียงของ

แอปพลิเคชนั 

 

ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (Śŝŝš) ศึกษาเรืÉองปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่นทาง

สงัคมออนไลน์พบว่า ปัจจยัคา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดที้É 

แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผ่านทางสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้น

ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรและคุณภาพของสินคา้ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นภาพลกัษณ์ของสินคา้และร้านคา้ และดา้นขอ้มูลร้านคา้ ขอ้มูลสินคา้และกระบวนการ

ใหบ้ริการ ทุกปัจจยัส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่นทางสงัคมออนไลน ์
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สุณิสา ตรงจิตร์ (Śŝŝš) ศึกษาเรืÉ องปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ออนไลน์

ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) พบว่าปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซืÊอสินคา้ออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) ของ

ผูบ้ริโภคจากการทาํการวิจยัในครัÊ งนีÊ  สามารถระบุความสาํคญัของแต่ละปัจจยัทีÉมีอิทธิพล และส่งผล

กระทบต่อความคาดหวงัของลูกคา้ได ้ประกอบไปดว้ย Š ปัจจยั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้

ออนไลน์ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-marketplace) โดยเรียงลาํดบัจากมากไป

หานอ้ย คือ ปัจจยัประสิทธิภาพของเวบ็ไซตแ์ละการนาํเสนอสินคา้, ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product), 

ปัจจยัความภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty), ปัจจยัดา้นความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์และราคา, 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและการใหข้อ้มูลข่าวสารโปรโมชั Éน, ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็น

ส่วนตวั และการใหบ้ริการส่วนบุคคล, ปัจจยัการรับรู้ถึงแบรนด์ (Brand Awareness) และปัจจยัดา้น

สิทธิประโยชน์ของสินคา้และการต่อรองราคาตามลาํดบั 

 

เพญ็นฤมล จะระ (ŚŝŝŜ) ศึกษาเรืÉองปัจจยัทีÉมีผลต่อการซืÊอสินคา้ประเภทเสืÊอผา้แฟชั Éนของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นระบบพานิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ผูบ้ริโภคทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตทีÉแตกต่างกนัมีปัจจยัทีÉมี

ผลต่อการตัดสินใจซืÊอสินคา้และบริการผ่านทางระบบพานิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญั 

 

สุภา วรรณชยัทวีวุฒิกุล (Śŝŝŝ) ศึกษาเรืÉองพฤติกรรมการซืÊอสินคา้และบริการออนไลน์

แบบร่ามกลุ่มกนัซืÊอบนเวบ็ไซตเ์อน็โซโก ้(Ensogo) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัการสืÉอสารการตลาดแบบตรงวงจรของเว็บไซต์เอ็นโซโก ้(Ensogo) ดา้น

การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การส่งเสริมการขาย การจดักิจกรรมทางการตลาดและดา้นการบอก

ต่อ โดยเฉพาะในดา้นของการโฆษณาและการ ประชาสัมพนัธ์ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซืÊอ

สินคา้และบริการอยา่งมีนยัสาํคญั 

 

ศิรินทิพย ์เหลืองสุดใจชืÊน (Śŝŝš) ศึกษาเรืÉองปัจจยัทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการซืÊอสินคา้ผ่าน

ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

นครปฐม โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้ริโภคทีÉเคยซืÊอสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ซึÉงเป็น

นกัศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดันครปฐม จาํนวน ŜŘŘ ราย เครืÉองมือทีÉใช้

ในการวิจัย คือ แบบสอบถามผลการวิจัยพบว่าด้านความน่าเชืÉอถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
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ภาพรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซืÊอสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์อยา่งมีนัยสาํคญั

ทีÉระดบั Ř.Řŝ แสดงใหเ้ห็นว่าเมืÉอผูบ้ริโภคมีความน่าเชืÉอถือของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มากขึÊนก็จะทาํ

ให้พฤติกรรมการเลือกซืÊอสินค้าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพิÉมมากขึÊ น และปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดโดยรวม ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืÊอสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์อย่างไม่มี

นยัสาํคญัทีÉระดบั Ř.Řŝ เนืÉองจากการซืÊอสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นการซืÊอสินคา้ทีÉ

ผูบ้ริโภคไม่สามารถสมัผสัสินคา้ทีÉตอ้งการได ้ผูซื้Êอจะไม่มีความมั Éนใจต่อสินคา้ทีÉจะไดรั้บหรือสินคา้

ชาํรุดเสียหาย ซึÉงผูบ้ริโภคจะมีความเสีÉยงในการถูกโกงราคาหรือสินคา้อาจมีการโออ้วดเกินจริงโดย

ทีÉไม่สามารถตรวจสอบไดจึ้งรู้สึกถึงความไม่ปลอดภยัและไม่มีความน่าเชืÉอถือพอสาํหรับผูบ้ริโภค

ทาํใหส่้วนประสมทางการตลาดของสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืÊอ

สินคา้ของผูบ้ริโภค 

 

ภูริชวิศิษฐ์ ผาสุขขันธ์ (Śŝŝŝ) ศึกษาเรืÉ องปัจจัยทีÉทําให้เว็บไซต์ตลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ประสบความสาํเร็จ พบว่า ปัจจยัทีÉมีผลต่อการเขา้เยีÉยมชมและซืÊอสินคา้ผ่านเว็บไซต์

ตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความสวยงามของเวบ็ไซต ์ปัจจยัดา้นสินคา้ ปัจจยั

ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ ปัจจยัดา้นระบบต่าง ๆ ภายในเวบ็ไซต ์และปัจจยัดา้นความปลอดภยั ซึÉงเป็น

ปัจจยัหลกัทีÉทาํใหเ้วบ็ไซตต์ลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของไทยไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภค 

 

ปพน เลิศชาคร (ŚŝŞŘ) ศึกษาเรืÉองคุณภาพของเวบ็ไซตว์ามไวว้างใจการรับรู้ถึงคุณค่าและ

การจดัอนัดบัและความคิดเห็นทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซืÊอสินคา้ผ่านอีเบย ์(eBay) ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานครการศึกษาในครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาคุณภาพของเว็บไซต์วามไวว้างใจการ

รับรู้ถึงคุณค่า และการจดัอนัดบัและความคิดเห็นทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผ่านอีเบย ์(eBay) 

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดทีÉผา่นการทดสอบความเชืÉอมั Éนและ

ความตรงเชิงเนืÊอหาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครทีÉเคยซืÊอสินคา้ผ่าน

อีเบย ์(eBay) จาํนวน ŚřŘ คน สถิติเชิงอนุมานทีÉใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือการวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง śř-śŝ ปี 

มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและประเภทสินคา้ทีÉซืÊอจากอีเบย ์(eBay) ครัÊ งล่าสุด คือ ของเล่น และ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัคุณภาพของเวบ็ไซตด์า้นคุณภาพของขอ้มูล ดา้นคุณภาพของ

การบริการและปัจจยัการรับรู้ถึงคุณค่าทีÉผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่นอีเบย ์(eBay) ของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานครคิดเป็นร้อยละ ŞŚ.ŝ อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ ส่วนปัจจยั คุณภาพ

ของเวบ็ไซตด์า้นคุณภาพของระบบ ดา้นคุณภาพส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน ปัจจยัความไวว้างใจ และปัจจยั
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การจดัอนัดบัและความคิดเห็นไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผ่านอีเบย ์(eBay) ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

 

สุณิสา ตรงจิตร์ (Śŝŝš) ศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ออนไลน์

ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Marketplace) ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัทีÉมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ออนไลน์ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) 

ของผูบ้ริโภคจากการทาํการวิจยัในครัÊ งนีÊ สามารถระบุความสาํคญัของแต่ละปัจจยัทีÉมีอิทธิพล และ 

ส่งผลกระทบต่อความคาดหวงัของลูกคา้ไดป้ระกอบไปดว้ย Š ปัจจยัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอ

สินคา้ออนไลน์ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) โดยเรียงลาํดบัจาก

มากไปหาน้อย คือ ปัจจัยประสิทธิภาพของเว็บไซต์และการนําเสนอสินคา้ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์

(Product) ปัจจยัความภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) ปัจจยัดา้นความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์

และราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และการใหข้อ้มูลข่าวสาร โปรโมชั Éน ปัจจยัดา้นการรักษา

ความเป็นส่วนตวัและการให้บริการส่วนบุคคล ปัจจยัการรับรู้ถึงแบรนด์ (Brand Awareness) และ 

ปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์ของสินคา้และการต่อรองราคาตามลาํดบั สาํหรับปัจจยัประชากรศาสตร์ 

(ปัจจัยส่วนบุคคล) ได้แก่ เพศ อายุสถานภาพ อาชีพ และรายไดต่้อเดือนทีÉศึกษาการตดัสินใจซืÊอ

สินคา้ออนไลน์ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) พบว่ามีเพียงปัจจยั 

ประชากรศาสตร์เดียว คือ การศึกษาทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ออนไลน์ผ่านช่องทางตลาด

กลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) เป็นเพราะกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉมีระดบัการศึกษาสูงกว่า

ระดบัปริญญาตรี จะมีความรู้ความคุน้เคยในการซืÊอสินค้าออนไลน์มากกว่า รวมถึงกลุ่มนีÊ น่าจะมี

ความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านเวบ็ไซตป์ระเภทตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Marketplace) 

เป็นอย่างดีจึงมีความเชืÉอถือในระบบ ด้านความปลอดภัยความสะดวกและความสามารถใน

ระบบงานอยา่งมาก ประกอบกบัการใชง้านเพืÉอซืÊอสินคา้ออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Marketplace) ผูบ้ริโภคจาํเป็นตอ้งมีความรู้ในระดบัหนึÉงในการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์ 

การสมคัรสมาชิก การชาํระเงินผา่นระบบออนไลน์การใชง้านเทคโนโลยเีช่น โทรศพัท ์สมาร์ทโฟน 

เป็นตน้ ซึÉงสอดคลอ้งกบัผลทีÉเกิดขึÊนทีÉว่ายิ ÉงมีระดบัการศึกษาทีÉสูงจะมีแนวโน้มทีÉจะ ตดัสินใจซืÊอ

สินคา้ออนไลน์ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Marketplace) สูงขึÊน 

 

Zhu, Chang & Luo (ŚŘřŞ) ศึกษาเรืÉองอิทธิพลของการสืÉอสารระหว่างผูบ้ริโภคกับ

ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซืÊอสินคา้ในชุมชนออนไลน์จากมุมมองของรูปแบบการยอมรับขอ้มูลพบวา่

คุณภาพของแหล่งทีÉมาของขอ้มูลและความน่าเชืÉอถือของขอ้มูลมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการตดัสินใจ
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ซืÊอสินคา้ผ่านทางการประเมินประโยชน์ทีÉไดรั้บจากผลิตภณัฑ์ นอกจากนีÊ ความแตกต่างของการ

ประเมินคุณประโยชน์ทีÉได้รับจากการซืÊอผลิตภัณฑ์ในบริบทการสืÉอสารระหว่างผูบ้ริโภคกับ

ผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอีกทัÊ งจากการศึกษาของ Liu, Chu, Huang & Chen (ŚŘřŞ) 

ศึกษาเรืÉองการเสริมสร้างประสบการณ์ทีÉดีของผูบ้ริโภคในประเทศจีนผ่านการมีปฏิสัมพนัธ์กัน 

ระหว่างบุคคลในสังคมออนไลน์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบว่า ปัจจยัการมีปฏิสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

ระหว่างบุคคลทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกบัประสบการณ์ทีÉดีมีอิทธิพลต่อความตัÊ งใจซืÊอสินคา้ของผูบ้ริโภค

นอกจากนีÊ ยงัพบความแตกต่างกนัระหว่างผูใ้ชง้านทีÉเป็นเด็กและผูใ้ชง้านผูใ้หญ่ 

 

สุทธิชยั เกศยานนท ์(Śŝŝš) ทีÉไดท้าํการศึกษาการนาํเสนอตวัตนต่อสงัคมการมีปฏิสมัพนัธ์

แบบกึÉงมีส่วนร่วมทางสงัคมประสบการณ์ทีÉดีและการสืÉอสารระหว่างผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภคทีÉส่งผล

ต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้และบริการในสืÉอสงัคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลของ

การวิจัยได้พบว่าส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศ ทีÉมีอายุ ŚŘ-śŘ ปี มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน řŝ,ŘŘř - Śŝ,ŘŘŘ บาท อีก

ทัÊงการนาํเสนอตวัตนต่อสงัคมการมีปฏิสมัพนัธแ์บบกึÉง มีส่วนร่วมทางสังคมประสบการณ์ทีÉดีและ

การสืÉอสารระหว่างผูบ้ริโภคกับผูบ้ริโภคส่งผลต่อการตัดสินใจซืÊอสินค้าและบริการในสืÉอสังคม

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยร่วมกบัการตดัสินใจซืÊอสินคา้และบริการ 
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บททีÉ 3 

 

ระเบียบวธีิการวจิยั 

 

การวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) เรืÉองปัจจยัเชิงสาเหตุทีÉมีอิทธิพลต่อ

ความตัÊ งใจซืÊอเครืÉ องกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชันช้อปปีÊ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล มีวตัถุประสงค์เพืÉอพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิง

สาเหตุความตัÊงใจซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล และเพืÉอศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุทีÉมีผลต่อความตัÊ งใจซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเค

ชนัชอ้ปปีÊ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึÉงในบทนีÊ ผูว้ิจยัไดมี้วิธีดาํเนินการวิจยั 

ดงันีÊ  

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

3.1.1 ประชากร 

 

ประชากรของการวิจยัครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ ผูที้ÉเคยซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเค

ชนัชอ้ปปีÊ  และพกัอาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึÉงไม่ทราบจาํนวนประชากรทีÉแน่นอน 

 

3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 

 

กลุ่มตวัอย่างของการวิจยัครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ ผูที้É เคยซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟผ่านแอป

พลิเคชนัชอ้ปปีÊ และพกัอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน ŜŘŘ คน ไดม้าโดยการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างของการวิเคราะห์โมเดล
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ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง ( Causal Structural-Models-with-Latent-Variable)  

Kline (ŚŘřř) และนงลกัษณ์ วิรัชชยั (ŚŝŜŚ) ไดเ้สนอว่า ขนาดตวัอย่างทีÉเหมาะสมควรอยู่ใน ř ตวั

แปรสังเกตไดต่้อ řŘ-ŚŘ เท่า หรือตัวอย่างน้อยทีÉสุดทีÉยอมรับไดดู้จากค่าสถิติ Holster ทีÉตอ้งมีค่า

มากกว่า ŚŘŘ (Hoelter, řšŠś) จึงจะถือว่าโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคลอ้งกลมกลืน

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ในการศึกษาครัÊ งนีÊ มีตวัแปรทีÉสังเกตได้ จาํนวน ŚŘ ตวัแปร ซึÉ งตอ้งใชก้ลุ่ม

ตวัอยา่งไม่นอ้ยกว่า ŚŘŘ คน 

 

3.2 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั 

 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวิจยัในครัÊ งนีÊ เป็นแบบสอบถามออนไลน์ 

ปัจจยัเชิงสาเหตุทีÉมีอิทธิพลต่อความตัÊงใจซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึÉงผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ตาํราจากเอกสารงานวิจยัต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

และทาํการรวบรวมขอ้มูลทีÉไดจ้ดัทาํแบบสอบถาม ซึÉงมีขัÊนตอนการสร้าง ดงันีÊ  

 

3.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจยัต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัปัจจยัเชิงสาเหตุทีÉมี

อิทธิพลต่ อความตัÊ งใจซืÊ อ เค รืÉ องก รองนํÊ า เซฟบนแ อปพลิเค ชันช้อป ปีÊ ของผู ้บ ริโภคใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

3.2.2 สร้างแบบสอบถามขึÊนใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 

3.2.3 นาํแบบสอบถามทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊนเสนอต่ออาจารยที์Éปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความ

ถูกตอ้งขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม ปรับปรุง แกไ้ข เพืÉอให้อ่านแลว้เกิดความเขา้ใจง่าย ชดัเจน ตรงตาม

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 

3.2.4 นาํแบบสอบถามทีÉผ่านการพฒันาและปรับปรุงแลว้ให้ผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 5 ท่าน

ตรวจสอบความตรงด้านเนืÊอหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม รวมทัÊ งตรวจสอบความ

ถูกตอ้งเหมาะสมของเนืÊอหา ภาษาทีÉใช ้ซึÉงมีรายชืÉอดงันีÊ  

 

1) ผศ.ดร.สุทธิศกัดิÍ  จนัทวงษโ์ส 

ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
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สาขาวิชาธุรกิจดิจิทลัระหว่างประเทศ มหาวิทยาลยัรังสิต 

2) ผศ.วิไลลกัษณ์ ตรีพืช 

อาจารยป์ระจาํวิทยาลยันวตักรรมดิจิทลัเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัรังสิต 

 

3) ผศ.พูนลาภ ตัÊงอาสนะวิทย ์

หวัหนา้สาขาวิชาเทคโนโลยสืÉอสงัคม 

วิทยาลยันวตักรรมดิจิทลัเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัรังสิต 

 

4) ผศ.ดร.ธรรณพ อารีพรรค 

ผูอ้าํนวยการศูนยบ์ริการทางวิชาการ มหาวิทยาลยัรังสิต 

 

5) ผศ.ดร.กานต ์ยงศิริวิทย ์

หวัหนา้สาขาวิชานวตักรรมดิจิทลั 

วิทยาลยันวตักรรมดิจิทลัเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัรังสิต 

 

จากนัÊนนาํมาคาํนวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม กบัวตัถุประสงค์ของการ

วิจยั (Index of Congruence หรือ IOC) จากการแทนค่าในสูตร 

 

ܥܱܫ  = ∑ோ
ே

 (3-1) 

 

กาํหนดให ้   คือ ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ชีÉยวชาญทัÊงหมด 

 N  คือ จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญทัÊงหมด 

 

โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาค่าสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัคือค่า IOC 

ตอ้งมากกว่า Ř.ŝŘ (IOC > Ř.ŝŘ) จึงจะถือว่าขอ้คาํถามนัÊนมีความสอดคลอ้งกบัเนืÊอหาและวตัถุประสงค์ของ

การวิจัย (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, Śŝŝŝ, น.šŚ-šŞ) และมีการปรับข้อคาํถามให้สอดคลอ้งตามทีÉผูเ้ชีÉยวชาญ

แนะนาํ จากนัÊนจึงใหอ้าจารยที์Éปรึกษาตรวจสอบและให้ความเห็นชอบอีกครัÊ ง ทัÊ งนีÊ จากการทีÉผูว้ิจยัไดน้าํ

แบบสอบถามทีÉผ่านการพฒันาและปรับปรุงแลว้ให้ผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน ŝ คน ผลการตรวจสอบความตรง

ดา้นเนืÊอหาของแบบสอบถาม มีค่าอยู่ทีÉ  0.60-1.00 รวมทัÊ งตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของเนืÊอหา
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ภาษาทีÉใชแ้ลว้ พบว่าขอ้คาํถามทัÊ งหมดมีค่าความสอดคลอ้งของเนืÊอหาและวตัถุประสงค์ของการวิจยั ซึÉง

แสดงใหเ้ห็นว่าขอ้คาํถามเหล่านัÊนมีความสอดคลอ้งกบัเนืÊอหาและวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 

3.2.5 นาํแบบสอบถามทีÉผา่นจากการตรวจสอบของผูเ้ชีÉยวชาญมาทดลองใช ้(Try Out) กบั

กลุ่มตัวอย่าง จ ํานวน śŘ คน เพืÉอหาค่าความเชืÉอมั Éน (Reliability)  ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ ์

Cronbach’s Alpha (Cronbach, řššŘ) ซึÉงผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าความเชืÉอมั Éนโดยรวมเท่ากบั Ř.šş 

และค่าความเชืÉอมั Éนรายขอ้คาํถามอยูร่ะหว่าง Ř.šŝ-Ř.šş ซึÉงแสดงว่าขอ้คาํถามมีความน่าเชืÉอถือเพราะ

มีค่าความเชืÉอมั Éนไม่ตํÉากว่า Ř.şŘ (ชไมพร กาญจนกิจสกุล, Śŝŝŝ) 

 

ś.Ś.Ş นาํแบบสอบถามทีÉไดท้าการแกไ้ขโดยสมบูรณ์แลว้จึงนาํมาใชก้บักลุ่มตวัอย่างจริง โดย

ในแบบสอบถามทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัครัÊ งนีÊประกอบไปดว้ยเนืÊอหาแต่ละตอน ดงันีÊ  

 

ตอนทีÉ 1 ขอ้คาํถามคดักรอง 

 

ลกัษณะของขอ้คาํถามเป็นการสอบถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ท่านเคยซืÊอ

เครืÉองกรองนํÊ าเซฟผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ หรือไม่ และ สถานทีÉพกัอาศยั จาํนวนทัÊงสิÊน 2 ขอ้ 

 

ขอ้ทีÉ 1 ท่านเคยซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ หรือไม่ 

 เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ขอ้ทีÉ 2 สถานทีÉพกัอาศยั 

 เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

 

ตอนทีÉ 2 ขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ลกัษณะของข้อคาํถามเป็นการสอบถามเกีÉยวกับข้อมูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เช่น เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได ้จาํนวนทัÊงสิÊน ŝ ขอ้ 

 

ขอ้ทีÉ 1 เพศ 

 เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
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ขอ้ทีÉ 2 อาย ุ

 เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

ขอ้ทีÉ 3 สถานภาพ 

 เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ขอ้ทีÉ 4 อาชีพ 

 เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ขอ้ทีÉ 5 รายไดต่้อเดือน 

 เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

 

ตอนทีÉ ś ขอ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุทีÉมีอิทธิพลต่อความตัÊงใจซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบน

แอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  

 

แบบสอบถามขอ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุทีÉมีอิทธิพลต่อความตัÊ งใจซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟ

บนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  โดยเป็นแบบมาตรประมาณค่า ş ระดบั จาํนวน řŝ ขอ้ โดยเครืÉองมือทีÉใชใ้น

การวิจยัตอนทีÉ Ś นัÊน ผูว้ิจยักาํหนดให้มีลกัษณะการตอบเป็นแบบระดบัความคิดเห็น โดยคาํตอบเป็น

แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ş ระดบั (Finstad, 2010) ซึÉงกาํหนดใหค้วามหมายของแต่ระดบัไว้

ดงันีÊ  

 

ระดบั ş หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัมากทีÉสุด 

ระดบั Ş หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัมาก 

ระดบั ŝ  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งมาก 

ระดบั Ŝ หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

ระดบั ś หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 

ระดบั Ś หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 

ระดบั ř  หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

สรุปการแปลความหมาย ของเกณฑก์ารใหค้ะแนน ไวด้งันีÊ  

 

ค่าเฉลีÉย Ş.ŝř - ş.ŘŘ หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากทีÉสุด 

ค่าเฉลีÉย ŝ.ŝř - Ş.ŝŘ หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
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ค่าเฉลีÉย Ŝ.ŝř - ŝ.ŝŘ หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งมาก 

ค่าเฉลีÉย ś.ŝř - Ŝ.ŝŘ หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลีÉย Ś.ŝř - ś.ŝŘ หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 

ค่าเฉลีÉย ř.ŝř - Ś.ŝŘ หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 

ค่าเฉลีÉย ř.ŘŘ - ř.ŝŘ  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามออนไลน์ผูที้É เคยเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบน

แอปพลิเคชนัช้อปปีÊ  และพกัอาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน

พฤศจิกายน พ.ศ.ŚŝŞŝ รวมระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามทัÊงสิÊน ř เดือน มีผูต้อบแบบสอบถาม

จาํนวน ŜŘŘ คน หลงัจากนัÊนผูว้ิจยัไดท้าํการคดัเลือกแบบสอบถามทีÉมีความสมบูรณ์ไดจ้าํนวนผูต้อบ

แบบสอบถาม ŜŘŘ คน มาทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลทีÉจะนําไปวิเคราะห์ขอ้มูลทาง

สถิติต่อไป 

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัการสถิติเชิงบรรยายในการบรรยายขอ้มูลและใชห้ลกัการ

สถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉเก็บรวบรวมมาได ้โดยผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล

โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

 

3.4.1 วิเคราะห์ค่าสถิติเชิงบรรยายของกลุ่มตัวอย่างทีÉได้ทาํการเก็บข้อมูล เพืÉออธิบาย

ลกัษณะทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธีการคาํนวณหาค่าความถีÉ (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความเบ ้(Skewness) 

และค่าความโด่ง (Kurtosis) 

 

3.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิง

สาเหตุเพืÉอหาเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางว่าเป็นอย่างไรจาก

แนวคิดและทฤษฎีทีÉผูว้ิจยัใชอ้า้งอิงมีการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมุติฐาน

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ค่าสถิติ CMIN/df น้อยกว่า ś.ŘŘ, ค่า GFI, AGFI, CFI ตัÊ งแต่ Ř.šŘขึÊนไป และ
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ค่า RMSEA, SRMR น้อยกว่า Ř.ŘŠ ซึÉงสอดคลอ้งกับสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (กริช 

แรงสูงเนิน, ŚŝŝŜ) ดงัตารางทีÉ ś.ř 

 

ตารางทีÉ 3.1  ค่าสถิติทีÉใชท้ดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนโมเดล 

ลาํดบั ค่าสถิติ / ค่าดชันี เกณฑก์ารพิจารณา 

1 Probability > Ř.Řŝ 

2 CMIN/df < ś.ŘŘ 

3 GFI ≥ Ř.šŘ 

4 AGFI ≥  Ř.šŘ 

5 TLI ≥  Ř.Řš 

6 CFI ≥  Ř.Řš 

7 RMSEA < Ř.ŘŠ 

8 SRMR < Ř.ŘŠ 

9 Hoelter > ŚŘŘ 

 

สูตรคาํนวณค่าสถิติทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนโมเดล มีดงันีÊ  

 

1) ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) เป็นค่าสถิติการวดัความสอดคลอ้งโดยพิจารณาความ

สอดคลอ้งมากกว่าทดสอบความถูกตอ้งของโมเดลทีÉสร้างขึÊนว่ามีความถูกตอ้งหรือไม่หากค่าสถิติ

ไค-สแควร์ มีค่าเขา้ใกลศู้นยแ์สดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์าไดจ้ากสูตร 

 

  (3-2) 

 

โดยทีÉ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 s  = ค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 Σ = ค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลตามสมมติฐาน 

 

2) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (CMIN/df) ในกรณีทีÉกลุ่มตัวอย่างมีปริมาณมากหากใช้เพียง

ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) ในการทดสอบอาจทาํให้เกิดความคลาดเคลืÉอนและมีแนวโน้มใน

การทีÉจะปฏิเสธสมมติฐานได้สูง จึงต้องนําค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์หรือค่า CMIN/df มาพิจารณา
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ประกอบดว้ย โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาคือตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 3 ยิ Éงค่า CMIN/df มีค่าเขา้ใกล ้0 มากก็

จะยิ Éงทาํใหโ้มเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากขึÊนตามไปดว้ย คาํนวณไดจ้ากสูตร 

 

  (3-3) 

 

โดยทีÉ  CMIN/df < Ś 

 ଶ = ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square)ݔ 

 df = ค่าองศาอิสระ 

 

ś) ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Goodness-of-Fit Index: GFI) เป็นค่าอตัราส่วนระหว่าง

ฟังกช์นัความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หากค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งมีค่า

เขา้ใกล ้ř มาก แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์าก คาํนวณไดจ้ากสูตร 

 

  (3-4) 

 

โดยทีÉ  Ř < GFI < ř 

ݔ   2 (Default) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 

ݔ   2 (Indep) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระ ตวัแปรทุกตวัเป็นอิสระต่อกนั 

 

Ŝ) ค่าดัชนีวดัระดบัความสอดคลอ้งทีÉปรับแก้แลว้ (Adjusted Goodness of fit index: 

AGFI) เป็นการนาํค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) มาปรับแกด้ว้ยองศาความเป็นอิสระ โดย

ปกติแลว้ค่า AGFI จะมีค่าอยูร่ะหว่าง Ř ถึง ř ซึÉงค่า AGFI ทีÉดีและเป็นทีÉยอมรับจะตอ้งมีค่ามากกว่า 

Ř.šŝ ขึÊนไป คาํนวณไดจ้ากสูตร 

 

  (3-5) 

โดยทีÉ  Ř ≤ GFI, AGFI ≤ ř 

 df = ค่าองศาอิสระ 

 k = จาํนวนพารามิเตอร์ในโมเดล 
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ŝ) ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ์ (Tucker – Lewis Index: TLI) คาํนวณได้

จากสูตร 

 

  (3-6) 

 

โดยทีÉ  Ř < TLI < ř 

ݔ   2 (Default) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 

ݔ   2 (Indep) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระ ตวัแปรทุกตวัเป็นอิสระต่อกนั 

 df = ค่าองศาอิสระ 

 

Ş) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งทีÉเพิÉมขึÊน (Incremental Fit Index: IFI) คาํนวณไดจ้ากสูตร 

 

  (3-7) 

 

โดยทีÉ Ř < IFI < ř 

ݔ   2 (Default) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 

ݔ   2 (Indep) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระ ตวัแปรทุกตวัเป็นอิสระต่อกนั 

 df = ค่าองศาอิสระ 

 

ş) ค่าดชันีความคลาดเคลืÉอนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Square Error of 

Approximation: RMSEA) คาํนวณไดจ้ากสูตร 

 

  (3-8) 

 

โดยทีÉ RMSEA ≤ Ř.ŘŠ 

ݔ   2 (Default)  = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้จิยั 

 df = ค่าองศาอิสระ 
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3.4.4 ดาํเนินการปรับโมเดลหากโมเดลไม่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์

 

3.4.5 สรุปผลและอภิปรายผลการวิเคราะห์ 
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บททีÉ 4 

 

ผลการวจิยั 

 

การวิจัย เ รืÉ องปัจจัย เชิงสาเหตุทีÉ มี อิทธิพลต่อความตัÊ งใจซืÊ อ เครืÉ องกรองนํÊ า เซฟ 

บนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงค์เพืÉอพฒันา

และตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุความตัÊ งใจซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟ

บนแอปพลิเคชนัช้อปปีÊ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพืÉอศึกษาปัจจัยเชิง

สาเหตุทีÉ มีผลความตัÊ งใจซืÊ อ เครืÉ องกรองนํÊ า เซฟบนแอปพลิเคชันช้อปปีÊ ของผู ้บ ริโภคใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงันีÊ  

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบืÊองตน้ 

4.1.1 ผลการวิเคราะห์จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.1.2 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะตวัแปรในการวิจยั 

4.1.3 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตได ้

 

4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัและโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุโดยใช้

วิธีการวิเคราะห์เทคนิคสมการโครงสร้างเพืÉอหาเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร 

4.2.1 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

4.2.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ 

 

ค่าสถิติ 

 หมายถึง  ค่าเฉลีÉย (Mean)  ݔ

S.D.  หมายถึง  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

λ  หมายถึง  สมัประสิทธิÍ นํÊ าหนกัปัจจยั (Factor Loading) 

RŚ  หมายถึง สมัประสิทธิÍ การทาํนาย (Coefficient Determination) 

χŚ   หมายถึง ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics) 

CMIN/df หมายถึง ค่าไค-สแควร์สมัพทัธ ์(Relative Chi-Square) 

GFI   หมายถึง ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of Fit Index) 
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AGFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งทีÉปรับแกแ้ลว้ (Adjusted 

Goodness of Fit Index) 

RMSEA หมายถึง ดชันีรากของค่าเฉลีÉยกาํลงัสองของการประมาณค่าความ

คลาดเคลืÉอน (Root Mean Square Error of Approximation) 

Sk  หมายถึง  ระดบัความเอนเอียงหรือความไม่สมมาตรของการแจกแจง

ของขอ้มูล (Skewness) 

Ku  หมายถึง  ระดบัความสูงโด่งของการแจกแจงของขอ้มูล (Kurtosis) 

R  หมายถึง  ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

***  หมายถึง  มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .001 

**  หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

*  หมายถึง  มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเบืÊองต้น 

 

4.1.1 ผลการวิเคราะห์จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

หลงัจากทีÉผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลโดยวิธีการแชร์แบบสอบถามออนไลน์จากผูที้ÉเคยซืÊอ

เครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ และพกัอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้

แบบสอบถามจาํนวนทัÊงสิÊน ŜŚŘ ฉบบั มาคดัเลือกแบบสอบถามทีÉมีความสมบูรณ์ จาํนวน ŜŘŘ ฉบบั 

และเมืÉอทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลแลว้สามารถนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลเบืÊองตน้ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง แสดงในตารางทีÉ Ŝ.ř ดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 4.1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายการ จาํนวน ร้อยละ 

ท่านเคยซืÊอสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ หรือไม่ 

- เคย 

- ไม่เคย 

 

400 

0 

 

100.00 

0 

รวม 400 100.00 
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ตารางทีÉ 4.1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ)   

รายการ จาํนวน ร้อยละ 

สถานทีÉพกัอาศยั 

- กรุงเทพมหานคร 

- ปริมณฑล (นนทบุรี, ปทุมธานี, สมุทรปราการ, นครปฐม, สมุทรสาคร) 

- ต่างจงัหวดั 

 

311 

89 

0 

 

77.75 

22.25 

00.00 

รวม 400 100.00 

เพศ 

- ชาย 

- หญิง 

- เพศทางเลือก 

 

175 

216 

9 

 

43.şŝ 

54.00 

2.25 

รวม 400 100.00 

อาย ุ

- ต ํÉากว่า 30 ปี 

- ś0 - 40 ปี 

- 41 ปี ขึÊนไป 

 

48 

165 

187 

 

12.00 

41.25 

46.75 

รวม 400 100.00 

สถานภาพสมรส 

- โสด 

- สมรส 

- หยา่ร้าง/หมา้ย 

 

307 

70 

23 

 

76.75 

17.50 

5.75 

รวม 400 100.00 

อาชีพ 

- นกัเรียน / นกัศึกษา 

- รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

- พนกังานบริษทัเอกชน 

- เจา้ของกิจการ / อาชีพอิสระ 

 

10 

43 

266 

81 

 

2.50 

10.75 

66.50 

20.25 

รวม 400 100.00 

รายไดต่้อเดือน 

- ต ํÉากว่า řŝ,ŘŘŘ บาท 

- řŝ,ŘŘŘ-śŘ,ŘŘŘ บาท 

- śŘ,ŘŘŘ บาทขึÊนไป  

 

124 

237 

39 

 

31.00 

59.25 

9.75 

รวม 400 100 
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จากตารางทีÉ Ŝ.ř ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ŜŘŘ คน 

พบว่า ทุกคนทีÉเคยซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชันชอ้ปปีÊ  โดยพกัอาศยัอยู่ในเขตจังหวดั

กรุงเทพมหานคร จาํนวน śřř คน คิดเป็นร้อยละ şş.şŝ และในเขตปริมณฑล (นนทบุรี, ปทุมธานี, 

สมุทรปราการ, นครปฐม, สมุทรสาคร) จาํนวน Ššคน คิดเป็นร้อยละ ŚŚ.Śŝ ในดา้นอายุทีÉมากทีÉสุด

อยูร่ะหวา่งช่วงอาย ุŚş – śŝ ปี จาํนวน šš คน คิดเป็นร้อยละ ŚŜ.şŝ รองลงมาคือ ช่วงอายุระหว่าง Ŝŝ 

– ŝś ปี จาํนวน šŘ คน คิดเป็นร้อยละ ŚŚ.ŝŘ ถดัมาจะเป็นช่วงอายุ ŝŜ – ŞŚ ปี จาํนวน şš คน คิดเป็น

ร้อยละ řš.şŝ ช่วงอาย ุśŞ – ŜŜ ปี จาํนวน ŞŞ คน คิดเป็นร้อยละ řŞ.ŝŘ ช่วงอาย ุřŠ – ŚŞ ปี จาํนวน ŜŠ 

คน คิดเป็นร้อยละ řŚ.ŘŘ และนอ้ยทีÉสุดคือ ช่วงอาย ุŞś – şř ปี จาํนวน řŠ คน คิดเป็นร้อยละ Ŝ.ŝŘ ใน

ดา้นเพศ เป็นเพศหญิง จาํนวน řşŝ คน คิดเป็นร้อยละ Ŝś.şŝ เพศชายจาํนวน ŚřŞ คน คิดเป็นร้อยละ 

ŝŜ.ŘŘ และเพศทางเลือกจาํนวน š คน คิดเป็นร้อยละ Ś.Śŝ ในดา้นสถานภาพทีÉมากทีÉสุดคือโสด 

จาํนวน śŘş คน คือเป็นร้อยละ şŞ.şŝ รองลงมาคือ สถานภาพการสมรส จาํนวน şŘ คน คิดเป็นร้อย

ละ řş.ŝŘ และนอ้ยทีÉสุดคือ หยา่ร้าง/หมา้ย จาํนวน Śś คน คิดเป็นร้อยละ ŝ.şŝ ในดา้นของรายไดที้É

มากทีÉสุดคือ รายได ้řŝ,ŘŘŘ - śŘ,ŘŘŘ บาท จาํนวน Śśş คน คิดเป็นร้อยละ ŝš.Śŝ รองลงมาคือ ตํÉากว่า 

řŝ,ŘŘŘ บาท จาํนวน řŚŜ คน คิดเป็นร้อยละ śř.ŘŘ และน้อยทีÉสุดคือ มากกว่า śŘ,ŘŘŘ บาทขึÊนไป 

จาํนวน śš คน คิดเป็นร้อยละ š.şŝ และในดา้นอาชีพทีÉมากทีÉสุดคือ พนักงานบริษทัเอกชน จาํนวน 

ŚŞŞ คน คิดเป็นร้อยละ ŞŞ.ŝŘ รองลงมาคือ เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ จาํนวน Šř คน คิดเป็นร้อยละ 

ŚŘ.Śŝ ถดัลงมาคือ พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ จาํนวน Ŝś คน คิดเป็นร้อยละ řŘ.şŝ และ น้อย

ทีÉสุดคือ นกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน řŘ คน คิดเป็นร้อยละ Ś.ŝŘ 

 

4.1.2 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะตวัแปรในการวิจยั 

 

ผลจากการวิเคราะห์ลกัษณะตัวแปรในการวิจัยของค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

ความเบ ้ความโด่งและความหมายของขอ้คาํถามในแต่ละขอ้ แต่ละดา้น ทัÊง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

 

1) ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) 

2) ดา้นการใชผู้มี้ชืÉอเสียง (Celebrity Endorsement) 

3) ดา้นความไวว้างใจ (Trust) 

4) ดา้นความตัÊงใจซืÊอ (Purchase Intention) 
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ตารางทีÉ 4.2 ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้น

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) 

รายการ ࢞ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

ř. ท่านคิดว่าตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขาย

บนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  มีโลโกที้Éจดจาํง่าย 

ŝ.ŝŚ ř.ŝŚ มาก -Ř.šŞ Ř.řř มีการแจกแจง

แบบปกติ 

Ś. ท่านคิดว่าตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขาย

บนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ มีภาพลกัษณ์ทีÉดี 

ŝ.śŞ ř.ŝŝ ค่อนขา้งมาก -Ř.şŠ -Ř.śŚ มีการแจกแจง

แบบปกติ 

ś. ท่านคิดว่าตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขาย

บนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ เป็นทีÉรู้จกัว่าเป็นสินคา้

ทีÉมีคุณภาพอยา่งแพร่หลาย 

ŝ.ŝř ř.ŝŘ มาก -Ř.šŝ Ř.ŘŚ มีการแจกแจง

แบบปกติ 

Ŝ. ท่านมีประสบการณ์ทีÉดีทีÉซืÊอเครืÉองกรองนํÊ า

เซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  

ŝ.śŜ ř.ŝš ค่อนขา้งมาก -Ř.şş -Ř.śŠ มีการแจกแจง

แบบปกติ 

ŝ. ท่านคิดว่าร้านคา้ทีÉขายเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบน

แอปพลิเคชนั  ชอ้ปปีÊ  มีการบริการหลงัการขาย

ทีÉดี เช่น เปลีÉยนหรือคืนสินคา้ เป็นตน้ 

ŝ.śš ř.ŝŜ ค่อนขา้งมาก -Ř.Šś -Ř.ŚŘ มีการแจกแจง

แบบปกติ 

ภาพรวม ŝ.ŝş ř.řř มาก -Ř.ŠŘ -Ř.śş 
มีการแจกแจง

แบบปกติ 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.Ś ผลปรากฏว่า ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) มีค่าเฉลีÉย ŝ.ŝş 

หรือในระดบัมาก เมืÉอจาํแนกเป็นรายขอ้ ปรากฏว่า ขอ้ทีÉ ř. ท่านคิดว่าตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉ

ขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  มีโลโกที้Éจดจาํง่าย มีค่าเฉลีÉย ŝ.ŝŚ หรือในระดบัมาก ขอ้ทีÉ Ś. ท่านคิดว่า

ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  มีภาพลกัษณ์ทีÉดี มีค่าเฉลีÉย ŝ.śŞ หรือใน

ระดบัค่อนขา้งมาก ขอ้ทีÉ ś. ท่านคิดว่าตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ เป็น

ทีÉรู้จักว่าเป็นสินค้าทีÉมีคุณภาพอย่างแพร่หลาย มีค่าเฉลีÉย ŝ.ŝř หรือในระดับมาก ข้อทีÉ Ŝ.ท่านมี

ประสบการณ์ทีÉดีในการซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  มีค่าเฉลีÉย ŝ.śŜ หรือในระดบั

ค่อนขา้งมาก และขอ้ทีÉ ŝ. ท่านคิดว่าร้านคา้ทีÉขายเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  มีการ

บริการหลงัการขายทีÉดี เช่นเปลีÉยนหรือคืนสินคา้ เป็นตน้ มีค่าเฉลีÉย ŝ.śš หรือในระดบัมาก และมีค่า

ของความเบอ้ยูร่ะหว่าง -Ř.šŞ ถึง -Ř.şş ค่าความโด่งอยูร่ะหว่าง -Ř.śŠ ถึง Ř.11 ซึÉงอยู่ในเกณฑ์ไม่เกิน 

±ś.ŘŘ แสดงว่า ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 

 

  



43 

ตารางทีÉ 4.3 ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นการใชผู้มี้ 

ชืÉอเสียง (Celebrity Endorsement) 

รายการ ࢞ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

ř. ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์

ทาํใหต้ราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบน

แอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ มีความโดดเด่น 

ŝ.ŞŘ  ř.ŝŜ มาก -ř.řś Ř.Ŝŝ มีการแจกแจง

แบบปกติ 

Ś. ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์

ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉวางจาํหน่ายบน

แอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ทาํใหท่้านเกิดความสนใจ

ในตวัสินคา้มากขึÊน 

ŝ.ŞŘ ř.ŝś มาก -ř.řŠ Ř.ŝş มีการแจกแจง

แบบปกติ 

ś. ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์

ตราสินค้าเครืÉ องกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอป

พลิเคชนัชอ้ปปีÊ เป็นตัวช่วยในการดึงดูดลูกค้า

ไดดี้ 

Ŝ. ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์

ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอป

พลิเคชนัชอ้ปปีÊ ทาํใหสิ้นคา้ดูน่าสนใจมากกวา่

โฆษณา 

ŝ.ŝŚ 

 

 

 

 

ŝ.ŝŘ    

ř.ŝŞ 

 

 

 

 

ř.ŝś   

มาก 

 

 

 

 

มาก 

-ř.ŘŞ 

 

 

 

 

-1.15 

Ř.Śş 

 

 

 

 

Ř.ŝŞ 

มีการแจกแจง

แบบปกติ 

 

 

 

มีการแจกแจง

แบบปกติ 

ŝ. ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์

ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอป

พลิเคชนัชอ้ปปีÊ  ทาํใหต้ราสินคา้เซฟเป็นผูน้าํทีÉ

เหนือกว่าตราสินคา้อืÉน 

ŝ.ŜŜ ř.ŞŘ ค่อนขา้งมาก -Ř.ŠŠ -Ř.śř มีการแจกแจง

แบบปกติ 

ภาพรวม ŝ.ŝś ř.ŚŞ มาก -ř.Řś Ř.šŚ 
มีการแจกแจง

แบบปกติ 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.ś ผลปรากฏว่า ดา้นการใชผู้มี้ชืÉอเสียง (Celebrity Endorsement) มีค่าเฉลีÉย 

ŝ.53 หรืออยูใ่นระดบัมาก เมืÉอจาํแนกเป็นรายขอ้ ปรากฏว่า ขอ้ทีÉ ř.ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็น 

พรีเซนเตอร์ทาํให้ตราสินค้าเครืÉ องกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัช้อปปีÊ มีความโดดเด่น มี

ค่าเฉลีÉย ŝ.ŞŘ หรือในระดบัมาก ขอ้ทีÉ Ś. ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ตราสินคา้เครืÉอง

กรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  ทาํให้ท่านเกิดความสนใจในตวัสินคา้มากขึÊน มีค่าเฉลีÉย 

ŝ.ŞŘ หรือในระดบัมาก ขอ้ทีÉ ś. ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ า

เซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  เป็นตวัช่วยในการดึงดูดลูกคา้ไดดี้ มีค่าเฉลีÉย ŝ.ŝŚ หรือในระดบั

มาก ขอ้ทีÉ Ŝ. ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอป
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พลิเคชนัชอ้ปปีÊ  ทาํให้สินคา้ดูน่าสนใจมากกว่าโฆษณา มีค่าเฉลีÉย ŝ.ŝŘ หรือในระดบัค่อนขา้งมาก 

และขอ้ทีÉ ŝ. ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอป

พลิเคชนัชอ้ปปีÊ  ทาํใหต้ราสินคา้เซฟเป็นผูน้าํทีÉเหนือกว่าตราสินคา้อืÉน มีค่าเฉลีÉย ŝ.ŜŜ หรือในระดบั

ค่อนขา้งมาก และมีค่าของความเบอ้ยูร่ะหว่าง -ř.řŠ ถึง -Ř.ŠŠ ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง -Ř.śř ถึง Ř.ŝş 

ซึÉงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±ś.ŘŘ แสดงว่า ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 

 

ตารางทีÉ 4.4 ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นความ

ไวว้างใจ (Trust) 

รายการ ࢞ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

ř. ท่านไวว้างใจในการซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉ

วางจาํหน่ายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  

ŝ.Şŝ ř.Ŝš มาก -ř.Śř Ř.şś มีการแจกแจง

แบบปกติ 

Ś. ท่านไวว้างใจตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉ

วางจาํหน่ายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ว่าดาํเนิน

ธุรกิจดว้ยความซืÉอสัตย ์

ŝ.ŞŘ ř.ŝś มาก -ř.řś Ř.ŝŘ มีการแจกแจง

แบบปกติ 

ś. ท่านรู้สึกว่าไวว้างใจในขอ้มูลรายละเอียด

เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  

ŝ.ŞŞ ř.ŜŠ มาก -ř.řŝ Ř.ŝŝ มีการแจกแจง

แบบปกติ 

Ŝ. ท่านไวว้างใจในคุณภาพเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉ

วางจาํหน่ายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  

ŝ.ŞŠ ř.ŜŘ มาก -ř.řŘ Ř.ŜŠ มีการแจกแจง

แบบปกติ 

ŝ. ท่านไวว้างใจในการซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉ

วางจาํหน่ายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ว่าจะไดรั้บ

สินคา้ตรงตามทีÉคาดหวงั 

ŝ.Şř ř.ŝŚ มาก -ř.řŚ Ř.Ŝŝ มีการแจกแจง

แบบปกติ 

ภาพรวม ŝ.ŝś ř.ŚŞ มาก -ř.Řś Ř.šŚ 
มีการแจกแจง

แบบปกติ 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.Ŝ ผลปรากฏว่า ดา้นความไวว้างใจ (Trust) มีค่าเฉลีÉย ŝ.ŞŜ หรืออยู่ในระดบั

มาก เมืÉอจาํแนกเป็นรายขอ้ ปรากฏว่า ขอ้ทีÉ ř. ท่านไวว้างใจในการซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบน

แอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  มีค่าเฉลีÉย ŝ.Şŝ หรืออยูใ่นระดบัมาก ขอ้ทีÉ Ś. ท่านไวว้างใจตราสินคา้เครืÉองกรอง

นํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ว่าดาํเนินธุรกิจดว้ยความซืÉอสัตย ์มีค่าเฉลีÉย ŝ.ŞŘ หรืออยู่ใน

ระดบัมาก ขอ้ทีÉ ś. ท่านไวว้างใจในขอ้มูลรายละเอียดเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ป

ปีÊ  มีค่าเฉลีÉย ŝ.ŞŞ หรืออยูใ่นระดบัมาก ขอ้ทีÉ Ŝ. ท่านไวว้างใจในคุณภาพเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉ ขายบน

แอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  มีค่าเฉลีÉย ŝ.ŞŠ หรืออยู่ในระดบัมากทีÉสุด และขอ้ทีÉ ŝ. ท่านไวว้างใจในการซืÊอ

เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ว่าจะไดรั้บสินคา้ตรงตามทีÉคาดหวงั มีค่าเฉลีÉย ŝ.Şř 
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หรืออยูใ่นระดบัมาก และมีค่าของความเบอ้ยู่ระหว่าง -ř.Śř ถึง -ř.řŘ ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง Ř.Ŝŝ 

ถึง Ř.şś ซึÉงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±ś.ŘŘ แสดงว่า ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 

 

ตารางทีÉ 4.5 ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นความ

ตัÊงใจซืÊอ (Purchase Intention) 

รายการ ࢞ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

ř. ท่านตัÊงใจจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉวาง

จาํหน่ายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ เสมอ 

ŝ.ŞŚ ř.Ŝš มาก -ř.ŘŜ Ř.řř มีการแจกแจง

แบบปกติ 

Ś. ท่านตัÊงใจจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉวาง

จาํหน่ายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ในอนาคต 

ŝ.Ŝš ř.ŝŜ ค่อนขา้งมาก -Ř.ŠŠ -Ř.ŚŞ มีการแจกแจง

แบบปกติ 

ś.  ท่านจะแนะนาํคนรู้จกัใหซื้Êอ 

เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉวางจาํหน่ายบนแอปพลิเค

ชนัชอ้ปปีÊ  

ŝ.ŝŞ ř.ŝř มาก -Ř.šş -Ř.Řŝ มีการแจกแจง

แบบปกติ 

Ŝ. เมืÉอท่านตอ้งการทีÉจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าท่าน

จะนึกถึงเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉวางจาํหน่ายบน

แอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ เป็นอนัดบัแรก 

ŝ.ŝŠ ř.ŜŜ มาก -ř.ŘŚ Ř.Śş มีการแจกแจง

แบบปกติ 

ŝ. ท่านมีความตัÊงใจทีÉจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟ

ทีÉวางจาํหน่ายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ อยา่ง

ต่อเนืÉอง 

ŝ.ŞŚ ř.Ŝş มาก -ř.Řř Ř.řř มีการแจกแจง

แบบปกติ 

ภาพรวม ŝ.ŝś ř.Řš มาก -Ř.şš Ř.řŜ 
มีการแจกแจง

แบบปกติ 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.ŝ ผลปรากฏว่า ดา้นความตัÊงใจซืÊอ (Purchase Intention) มีค่าเฉลีÉย ŝ.ŝś หรือ

อยู่ในระดับมาก เมืÉอจาํแนกเป็นรายขอ้ ปรากฏว่า ขอ้ทีÉ ř. ท่านตัÊ งใจจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบน 

แอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ เสมอ มีค่าเฉลีÉย ŝ.ŞŚ หรืออยู่ในระดบัมาก ขอ้ทีÉ Ś. ท่านตัÊ งใจจะซืÊอเครืÉองกรอง

นํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ในอนาคต มีค่าเฉลีÉย ŝ.Ŝš หรืออยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ขอ้ทีÉ ś. ท่าน

จะแนะนาํคนรู้จกัใหซื้ÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  มีค่าเฉลีÉย ŝ.ŝŞ หรืออยู่ในระดบั

มาก ข้อทีÉ  Ŝ. เมืÉอท่านตอ้งการทีÉจะซืÊอเครืÉ องกรองนํÊ า ท่านจะนึกถึงเครืÉ องกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบน 

แอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ เป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉลีÉย ŝ.ŝŠ หรืออยู่ในระดบัมาก และขอ้ทีÉ ŝ. ท่านมีความ

ตัÊ งใจทีÉจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชันชอ้ปปีÊ อย่างต่อเนืÉอง มีค่าเฉลีÉย ŝ.ŞŚ หรืออยู่ใน

ระดบัมาก และมีค่าของความเบอ้ยูร่ะหว่าง -ř.ŘŜ ถึง -Ř.şš ค่าความโด่งอยูร่ะหว่าง -Ř.ŚŞ ถึง Ř.Śş ซึÉง

อยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ± ś.ŘŘ แสดงว่า ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
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4.1.3 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตได ้

 

การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรในโมเดลเชิงสาเหตุจะทาํให้ทราบ

ถึงระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้แต่ละคู่ในโมเดลสมมติฐาน มีรายละเอียด 

ผลการวิเคราะห์ ดงันีÊ  
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ตารางทีÉ 4.6 ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตได ้

 BI1 BI2 BI3 BI4 BI5 CE1 CE2 CE3 CE4 CE5 BT1 BT2 BT3 BT4 BT5 PI1 PI2 PI3 PI4 PI5 

BI1 1.00                    

BI2 .50** 1.00                   

BI3 .49** .51** 1.00                  

BI4 .54** .51** .45** 1.00                 

BI5 .54** .46** .50** .57** 1.00                

CE1 .41** .46** .42** .42** .50** 1.00               

CE2 .47** .43** .48** .46** .45** .63** 1.00              

CE3 .42** .43** .44** .44** .49** .64** .63** 1.00             

CE4 .38** .44** .42** .42** .45** .50** .52** .58** 1.00            

CE5 .37** .47** .41** .40** .44** .49** .48** .56** .53** 1.00           

BT1 .53** .51** .46** .52** .49** .57** .55** .53** .56** .57** 1.00          

BT2 .41** .45** .44** .44** .45** .58** .55** .52** .53** .53** .56** 1.00         

BT3 .45** .41** .42** .45** .42** .51** .56** .47** .43** .44** .61** .49** 1.00        

BT4 .51** .49** .45** .45** .40** .47** .43** .49** .43** .45** .55** .45** .44** 1.00       

BT5 .42** .44** .33** .38** .37** .46** .46** .50** .48** .38** .50** .51** .47** .47** 1.00      

PI1 .41** .36** .33** .38** .41** .42** .43** .41** .42** .39** .38** .37** .44** .33** .32** 1.00     

PI2 .43** .38** .35** .36** .43** .43** .38** .44** .31** .34** .44** .34** .41** .40** .38** .42** 1.00    

PI3 .42** .43** .29** .34** .40** .44** .44** .51** .45** .36** .47** .45** .45** .41** .45** .40** .34** 1.00   

PI4 .41** .35** .36** .42** .37** .33** .37** .36** .33** .31** .42** .35** .43** .43** .42** .41** .43** .34** 1.00  

PI5 .40** .38** .30** .32** .33** .42** .41** .41** .41** .39** .45** .33** .43** .33** .39** .42** .34** .45** .42** 1.00 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2- tailed). 
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จากตารางทีÉ Ŝ.Ş เป็นผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ (r) ระหว่างตวัแปร

สังเกตได้ในโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตัÊ งใจซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชัน 

ชอ้ปปีÊ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน ŚŘ ตวัแปร โดยใชค่้าสัมประสิทธิÍ

สหสัมพนัธ์เพียร์สันไดค่้าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ (r) ของตวัแปรจาํนวน řšŘคู่ มีค่าสัมประสิทธิÍ

สหสัมพนัธ์ (r) ทีÉแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řř จ ํานวน řšŘ คู่ มีค่า

สมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์(r) ระหว่างตวัแปรทีÉมีความสมัพนัธท์างบวกจาํนวน řšŘ คู่ และมีคู่ตวัแปร

ทีÉมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด จาํนวน ř คู่ ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ทาํให ้

ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชันชอ้ปปีÊ มีความโดดเด่น (CEř) และท่านคิดว่า

บุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  เป็นตวั

ช่วยในการดึงดูดลูกคา้ไดดี้ (CEś) มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั Ř.ŞŜรองลงมา มีจาํนวน Ś 

คู่ ไดแ้ก่ คู่ทีÉ ř คือ ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ทาํให้ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉ

ขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ มีความโดดเด่น (CEř) และท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์

ตราสินคา้เครืÉ องกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  ทาํให้ท่านเกิดความสนใจในตวัสินค้า

มากขึÊน (CEŚ) มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั Ř.Şś คู่ทีÉ Ś คือ ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียง

เป็นพรีเซนเตอร์ตราสินค้าเครืÉ องกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชันช้อปปีÊ  ทาํให้ท่านเกิดความ

สนใจในตวัสินคา้มากขึÊน (CEŚ) และท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ตราสินคา้เครืÉอง

กรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชันช้อปปีÊ  เป็นตัวช่วยในการดึงดูดลูกค้าได้ดี ( CEś) มีค่า

สมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั Ř.Şś และตํÉาทีÉสุด มีจาํนวน ř คู่ ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าตราสินคา้เครืÉอง

กรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  มีภาพลกัษณ์ทีÉดี (BIś) และท่านจะแนะนาํคนรู้จกัให้ซืÊอ

เครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  (PIś)มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั Ř.Śš 

 

ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ในกลุ่มตัวแปรแฝงด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

(Brand Image) จาํนวน ŝ ตวัแปร มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์(r) อยูใ่นช่วง Ř.Ŝŝ ถึง Ř.ŝş คู่ตวัแปร

ทีÉมีความสัมพนัธ์กนัสูงทีÉสุดมี Ś คู่ ตัวแปรทีÉมีความสัมพนัธ์กันสูงสุด จาํนวน ř คู่ ไดแ้ก่ ท่านมี

ประสบการณ์ทีÉดีในการซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  (BIŜ) และท่านคิดว่าร้านคา้ทีÉ

ขายเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  มีการบริการหลงัการขายทีÉดี เช่นเปลีÉยนหรือคืน

สินคา้ เป็นตน้ (BIŝ) มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั Ř.ŝş รองลงมา มีจาํนวน Ś คู่ ไดแ้ก่ คู่ทีÉ 

คือ ท่านคิดว่าตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  มีโลโกที้Éจดจาํง่าย (BIř) 

และท่านมีประสบการณ์ทีÉ ดีในการซืÊอเครืÉ องกรองนํÊ า เซฟบนแอปพลิเคชันช้อปปีÊ  (BIŜ) มีค่า

สมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั Ř.ŝŜ คู่ทีÉ Ś คือ ท่านคิดว่าตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบน
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แอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  มีโลโกที้Éจดจาํง่าย (BIř) และท่านคิดว่าร้านคา้ทีÉขายเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอป

พลิเคชันช้อปปีÊ  มีการบริการหลังการขายทีÉ ดี เช่นเปลีÉยนหรือคืนสินค้า เป็นต้น ( BIŝ) มีค่า

สมัประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั Ř.ŝŜ และตํÉาทีÉสุดคือ ท่านคิดว่าตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉ

ขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  มีภาพลกัษณ์ทีÉดี (BIś) และท่านมีประสบการณ์ทีÉดีในการซืÊอเครืÉอง

กรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  (BIŜ) มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั Ř.Ŝŝ 

 

ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ในกลุ่มตัวแปรแฝงด้านการใช้ผูมี้ชืÉอเสียง 

(Celebrity Endorsement) จาํนวน ŝ ตวัแปร มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์(r) อยูใ่นช่วง Ř.ŜŠ ถึง Ř.ŞŜ 

คู่ตวัแปรทีÉมีความสมัพนัธ์กนัสูงทีÉสุดมี ř คู่ คือ ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ทาํให้

ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชันชอ้ปปีÊ มีความโดดเด่น (CEř) และท่านคิดว่า

บุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  เป็นตวั

ช่วยในการดึงดูดลูกคา้ไดดี้ (CEś) มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั Ř.ŞŜ รองลงมา มีจาํนวน Ś 

คู่ ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ทาํให้ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบน

แอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ มีความโดดเด่น (CEř) และท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ ตรา

สินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  ทาํใหท่้านเกิดความสนใจในตวัสินคา้มากขึÊน 

(CEŚ) มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั Ř.Şś คู่ทีÉ Ś คือ ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซน

เตอร์ตราสินค้าเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัช้อปปีÊ  ทาํให้ท่านเกิดความสนใจในตัว

สินคา้มากขึÊน (CEŚ) และท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉ

ขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  เป็นตวัช่วยในการดึงดูดลูกคา้ไดดี้ (CEś) มีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ ์

(r) เท่ากบั Ř.Şś และตํÉาทีÉสุดคือ ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ า

เซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  ทาํใหท่้านเกิดความสนใจในตวัสินคา้มากขึÊน (CEŚ) และท่านคิด

ว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  ทาํ

ใหต้ราสินคา้เซฟเป็นผูน้าํทีÉเหนือกว่าตราสินคา้อืÉน (CEŝ) มีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 

Ř.ŜŠ 

 

ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได ้ในกลุ่มตัวแปรแฝงด้านความไวว้างใจ (Trust) 

จ ํานวน ŝ ตัวแปร มีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพันธ์ ( r) อยู่ในช่วง Ř.ŜŜ ถึง Ř.Şř คู่ตัวแปรทีÉ มี

ความสมัพนัธก์นัสูงทีÉสุดมี ř คู่ คือ ท่านไวว้างใจในการซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเค

ชนัชอ้ปปีÊ  (BTř) และท่านไวว้างใจในขอ้มูลรายละเอียดเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัช้

อปปีÊ  (BTś) มีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั Ř.Şř รองลงมา คือ ท่านไวว้างใจในการซืÊอ
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เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  (BTř) และท่านไวว้างใจตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ า

เซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชันช้อปปีÊ ว่าดาํเนินธุรกิจด้วยความซืÉอสัตย์ (BTŚ) มีค่าสัมประสิทธิÍ

สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั Ř.ŝŞ และตํÉาทีÉสุดคือ ท่านไวว้างใจในขอ้มูลรายละเอียดเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉ

ขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  (BTś) และท่านไวว้างใจในคุณภาพเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอป

พลิเคชนัชอ้ปปีÊ  (BTŜ) มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั Ř.ŜŜ 

 

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตได ้ในกลุ่มตวัแปรแฝงดา้นความตัÊ งใจซืÊอ (Purchase 

Intention) จาํนวน ŝ ตวัแปร มีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ (r) อยู่ในช่วง Ř.śŜ ถึง Ř.Ŝŝ คู่ตวัแปรทีÉมี

ความสัมพนัธ์กันสูงทีÉสุดมี ř คู่ คือ ท่านจะแนะนาํคนรู้จกัให้ซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเค

ชันช้อปปีÊ  (PIś) และท่านมีความตัÊ งใจทีÉจะซืÊอเครืÉ องกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชันช้อปปีÊ อย่าง

ต่อเนืÉอง (PIŝ) มีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั Ř.Ŝŝ รองลงมา คือ ท่านตัÊ งใจจะซืÊอเครืÉอง

กรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ในอนาคต (PIŚ) และเมืÉอท่านตอ้งการทีÉจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ า 

ท่านจะนึกถึงเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ เป็นอนัดบัแรก (PIŜ) มีค่าสัมประสิทธิÍ

สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั Ř.Ŝś และตํÉาทีÉสุด มีจาํนวน ś คู่ ไดแ้ก่ คู่ทีÉ ř คือ ท่านตัÊ งใจจะซืÊอเครืÉองกรอง

นํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ในอนาคต (PIŚ) และท่านมีความตัÊ งใจทีÉจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบน

แอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ อยา่งต่อเนืÉอง (PIŝ) มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั Ř.śŜ คู่ทีÉ Ś คือ ท่าน

ตัÊงใจจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ในอนาคต (PIŚ) และท่านจะแนะนาํคนรู้จกัให้

ซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  (PIś) มีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั Ř.śŜ 

และคู่ทีÉ ś คือ ท่านตัÊงใจจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ในอนาคต (PIŚ) และท่านมี

ความตัÊงใจทีÉจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ อย่างต่อเนืÉอง (PIŝ) มีค่าสัมประสิทธิÍ

สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั Ř.śŜ 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้

วิธีการวิเคราะห์เทคนิคสมการโครงสร้างเพืÉอหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัว

แปร 

 

ผลจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัและโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุความตัÊ งใจ

เครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้

วิธีการวิเคราะห์เทคนิคสมการโครงสร้างเพืÉอหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร โดยการ
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ทดสอบ ความกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พบตวัแปรแฝงและตวัแปร

สงัเกตได ้ดงัทีÉปรากฏในตารางทีÉ 4.7 

 

ตารางทีÉ 4.7 ตวัแปรแฝง และตวัแปรสงัเกตได ้

ตวัแปรแฝง 
ตวัแปร

สังเกตได ้
คาํอธิบาย 

ดา้น

ภาพลกัษณ์ 

ตราสินคา้ 

(BI) 

BI1 ท่านคิดว่าตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  มีโลโกที้Éจดจาํง่าย 

BI2 ท่านคิดว่าตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  มีภาพลกัษณ์ทีÉดี 

BI3 
ท่านคิดว่าตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  เป็นทีÉรู้จกัว่า

เป็นสินคา้ทีÉมีคุณภาพอยา่งแพร่หลาย 

BI4 ท่านมีประสบการณ์ทีÉดีในการซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนั ชอ้ปปีÊ  

BI5 
ท่านคิดว่าร้านคา้ทีÉขายเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  มีการบริการหลงั

การขายทีÉดี เช่นเปลีÉยนหรือคืนสินคา้ เป็นตน้ 

ดา้นการ 

ใชผู้มี้ 

ชืÉอเสียง 

(CE) 

CE1 
ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ทาํใหต้ราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขาย

บนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ มีความโดดเด่น 

CE2 
ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบน

แอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  ทาํใหท่้านเกิดความสนใจในตวัสินคา้มากขึÊน 

CE3 
ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบน

แอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  เป็นตวัช่วยในการดึงดูดลูกคา้ไดดี้ 

CE4 
ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบน

แอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  ทาํใหสิ้นคา้ดูน่าสนใจมากกว่าโฆษณา 

CE5 
ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขาย

บนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  ทาํให้ตราสินคา้เซฟเป็นผูน้าํทีÉเหนือกว่าตราสินคา้อืÉน 

ดา้นความ

ไวว้างใจ 

(BT) 

BT1 ท่านไวว้างใจในการซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  

BT2 
ท่านไวว้างใจตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ว่าดาํเนิน

ธุรกิจดว้ยความซืÉอสัตย ์

BT3 ท่านไวว้างใจในขอ้มูลรายละเอียดเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  

BT4 ท่านไวว้างใจในคุณภาพเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  

BT5 
ท่านไวว้างใจในการซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ว่าจะ

ไดรั้บสินคา้ตรงตามทีÉคาดหวงั 
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ตารางทีÉ 4.7 ตวัแปรแฝง และตวัแปรสงัเกตได ้(ต่อ) 

ตวัแปรแฝง 
ตวัแปร

สังเกตได ้
คาํอธิบาย 

 

ดา้นความ 

ตัÊงใจซืÊอ 

(PI) 

PI1 ท่านตัÊงใจจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ เสมอ 

PI2 ท่านตัÊงใจจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ในอนาคต 

PI3 ท่านจะแนะนาํคนรู้จกัใหซื้ÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  

PI4 เมืÉอท่านตอ้งการทีÉจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ า ท่านจะนึกถึงเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบน

แอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ เป็นอนัดบัแรก 

PI5 ท่านมีความตัÊงใจทีÉจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ อยา่งต่อเนืÉอง 

 

Ŝ.Ś.ř ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

 

โมเดลวดัทีÉ 1 ด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้

จาํนวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ท่านคิดว่าตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  มีโล

โก้ทีÉจดจาํง่าย (BI1) Ś.ท่านคิดว่าตราสินค้าเครืÉ องกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชันช้อปปีÊ  มี

ภาพลกัษณ์ทีÉดี (BI2) ś.ท่านคิดว่าตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  เป็นทีÉ

รู้จกัว่าเป็นสินคา้ทีÉมีคุณภาพอยา่งแพร่หลาย (BI3) Ŝ.ท่านมีประสบการณ์ทีÉดีในการซืÊอเครืÉองกรองนํÊ า

เซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  (BI4) และ ŝ.ท่านคิดว่าร้านคา้ทีÉขายเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเค

ชนัชอ้ปปีÊ  มีการบริการหลงัการขายทีÉดี เช่นเปลีÉยนหรือคืนสินคา้ เป็นตน้ (BI5) ดงัรูปทีÉ Ŝ.ř 

 
*** p < .001, CMIN/df = 2.08, P-Value = 0.13, CFI = 0.99, GFI = 0.99 

AGFI = 0.97, TLI = 0.99, RMSEA = 0.05, SRMR = 0.03 

 

รูปทีÉ Ŝ.ř  โมเดลวดัอิทธิพลดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) 

BI1 

BI2 

BI3 

BI4 

BI5 

  ดา้นภาพลกัษณ์ 

ตราสินคา้ 

.92 

.82

.75

.50

.96

.98*** 

.71*** 

.87*** 

.91*** 

.96*** 
1 e1 

1  e2 

e3 

1 

1 

e4 

e5 

1 
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จากรูปทีÉ 4.1 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององค์ประกอบเชิง

ยนืยนั พบว่า ค่าสถิติ CMIN/df เท่ากบั Ś.ŚŞ ค่า GFI เท่ากบั 0.989 ค่า AGFI เท่ากบั 0.967 ค่า SRMR  

เท่ากับ 0.022 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.056 สรุปได้ว่าองค์ประกอบทัÊ ง  5 ข้อ มีอิทธิพลต่อ

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

 

ตารางทีÉ 4.8 นํÊ าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้ λ R2 

ดา้น

ภาพลกัษณ์ 

ตราสินคา้ 

(BI) 

1. ท่านคิดว่าตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  มีโลโกที้É

จดจาํง่าย (BI1) 

Ř.šŞ Ř.šŚ 

2.  ท่านคิดว่าตราสินค้าเครืÉ องกรองนํÊ า เซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชันช้อปปีÊ  มี

ภาพลกัษณ์ทีÉดี (BI2) 

Ř.šř Ř.ŠŚ 

3. ท่านคิดว่าตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  เป็นทีÉรู้จัก

ว่าเป็นสินคา้ทีÉมีคุณภาพอยา่งแพร่หลาย (BI3) 

Ř.Šş Ř.şŝ 

4. ท่านมีประสบการณ์ทีÉดีในการซืÊ อเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชันช้อปปีÊ  

(BI4) 

Ř.şř Ř.ŝŘ 

5. ท่านคิดว่าร้านคา้ทีÉขายเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  มีการบริการ

หลงัการขายทีÉดี เช่นเปลีÉยนหรือคืนสินคา้ เป็นตน้ (BI5) 

Ř.šŠ Ř.šŞ 

 

จากตารางทีÉ 4.8 ตวัแปรแฝงดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) ประกอบดว้ยตวั

แปรสังเกตได้จ ํานวน 5 ตัวแปร ได้แก่ ř.ท่านคิดว่าตราสินค้าเครืÉ องกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบน 

แอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  มีโลโกที้Éจดจาํง่าย (BI1) Ś.ท่านคิดว่าตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอป

พลิเคชันช้อปปีÊ  มีภาพลักษณ์ทีÉ ดี  (BI2) ś.ท่านคิดว่าตราสินค้าเครืÉ องกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบน 

แอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  เป็นทีÉรู้จกัว่าเป็นสินคา้ทีÉมีคุณภาพอยา่งแพร่หลาย (BI3) Ŝ.ท่านมีประสบการณ์

ทีÉดีในการซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  (BI4) และ ŝ.ท่านคิดว่าร้านคา้ทีÉขายเครืÉอง

กรองนํÊ าเซฟบน แอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  มีการบริการหลงัการขายทีÉดี เช่นเปลีÉยนหรือคืนสินคา้ เป็นตน้ 

(BI5) มีค่านํÊ าหนกัปัจจยั (λ ) อยู่ระหว่าง Ř.şř ถึง Ř.šŠ และสัมประสิทธิÍ การพยากรณ์ของตวัแปร

สงัเกตได ้(R-Square :
2R ) อยูร่ะหว่าง Ř.ŝŘ ถึง Ř.šŞ ซึÉงมีค่าแตกต่างอยา่งมีระดบันัยสาํคญัทางสถิติ 

Ř.ŘŘř มีค่านํÊ าหนกัปัจจยั (λ ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ř.ท่านคิดว่าร้านคา้ทีÉขายเครืÉอง

กรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  มีการบริการหลงัการขายทีÉดี เช่นเปลีÉยนหรือคืนสินคา้ เป็นตน้ 

(BI5) มีค่านํÊ าหนกัปัจจยั (λ ) เท่ากบั 0.98 Ś.ท่านคิดว่าตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอป

พลิเคชนัชอ้ปปีÊ  มีโลโกที้Éจดจาํง่าย (BI1) มีค่านํÊ าหนกัปัจจยั (λ ) เท่ากบั 0.96 ś.ท่านคิดว่าตราสินคา้
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เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชันช้อปปีÊ  มีภาพลกัษณ์ทีÉดี (BI2) มีค่านํÊ าหนักปัจจยั ( λ ) 

เท่ากบั 0.91 Ŝ.ท่านมีประสบการณ์ทีÉดีในการซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  (BI4) มี

ค่านํÊ าหนักปัจจัย ( λ ) เท่ากับ 0.71 และ ŝ.ท่านคิดว่าตราสินค้าเครืÉ องกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบน 

แอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  เป็นทีÉรู้จกัว่าเป็นสินคา้ทีÉมีคุณภาพอยา่งแพร่หลาย (BI3) มีค่านํÊ าหนกัปัจจยั (λ ) 

เท่ากบั Ř.Šş 

 

โมเดลวดัทีÉ 2 ดา้นการใชผู้มี้ชืÉอเสียง (Celebrity Endorsement) ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกต

ได ้จาํนวน ŝ ตวัแปร ไดแ้ก่ ř.ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ทาํให้ตราสินคา้เครืÉอง

กรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ มีความโดดเด่น (CEř) Ś.ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็น 

พรีเซนเตอร์ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  ทาํใหท่้านเกิดความสนใจใน

ตวัสินคา้มากขึÊน (CEŚ) ś.ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟ

ทีÉขายบนแอปพลิเคชันช้อปปีÊ  เป็นตัวช่วยในการดึงดูดลูกค้าได้ดี (CEś) Ŝ.ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมี

ชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  ทาํให้สินคา้ดู

น่าสนใจมากกว่าโฆษณา (CEŜ) และ ŝ.ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ตราสินคา้เครืÉอง

กรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัช้อปปีÊ  ทาํให้ตราสินคา้เซฟเป็นผูน้าํทีÉเหนือกว่าตราสินคา้อืÉน 

(CEŝ) ดงัรูปทีÉ Ŝ.Ś 

 

 
*** p<0.05, CMIN/df = 2.78, P-value = 0.01, CFI = 0.99 

GFI = 0.98, AGFI = 0.95, TLI = 0.97, RMSEA = 0.06, SRMR = 0.02 

 

รูปทีÉ Ŝ.Ś  โมเดลอิทธิพลดา้นการใชผู้มี้ชืÉอเสียง (Celebrity Endorsement) 

CE1 

CE2 

CE3 

CE4 

CE5 

  ดา้นการใชผู้มี้ชืÉอเสียง 

.56 

.79

.77

.59

.70

.84*** 

.77*** 

.88*** 

.89*** 

.75*** 
e1d

e2d

e3d

e4d

e5d
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จากรูปทีÉ 4.2 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององค์ประกอบเชิง

ยนืยนั พบว่า ค่าสถิติ CMIN/df เท่ากบั Ś.şŠ ค่า GFI เท่ากบั 0.98 ค่า AGFI เท่ากบั 0.95 ค่า SRMR 

เท่ากบั 0.02 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.06 สรุปไดว้่าองคป์ระกอบทัÊง 5 ขอ้ มีอิทธิพลต่อดา้นการใชผู้ ้

มีชืÉอเสียง (Celebrity Endorsement) 

 

ตารางทีÉ 4.9 นํÊ าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นการใชผู้มี้ชืÉอเสียง 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้ λ R2 

ดา้นการใชผู้มี้

ชืÉอเสียง (CE) 

1. ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ทาํให้ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ า

เซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ มีความโดดเด่น (CE1) 

Ř.şŝ Ř.ŝŞ 

2. ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉ

ขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  ทาํใหท่้านเกิดความสนใจในตวัสินคา้มากขึÊน (CE2) 

Ř.Šš Ř.şš 

3. ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉ

ขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  เป็นตวัช่วยในการดึงดูดลูกคา้ไดดี้ (CE3) 

Ř.ŠŠ Ř.şş 

4. ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉ

ขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  ทาํใหสิ้นคา้ดูน่าสนใจมากกว่าโฆษณา (CE4) 

Ř.şş Ř.ŝš 

5. ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉ

ขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  ทาํใหต้ราสินคา้เซฟเป็นผูน้าํทีÉเหนือกว่าตราสินคา้

อืÉน (CE5) 

Ř.ŠŜ Ř.şŘ 

 

จากตารางทีÉ 4.9 ตวัแปรแฝงดา้นการใชผู้มี้ชืÉอเสียง (Celebrity Endorsement) ประกอบดว้ย 

ตวัแปรสังเกตได้ จาํนวน 5 ตวัแปร คือ ř.ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ทาํให้ตรา

สินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ มีความโดดเด่น (CEř) Ś.ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมี

ชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  ทาํให้ท่านเกิด

ความสนใจในตัวสินค้ามากขึÊน (CEŚ) ś.ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ตราสินค้า

เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  เป็นตวัช่วยในการดึงดูดลูกคา้ไดดี้ (CEś) Ŝ.ท่านคิด

ว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  ทาํ

ใหสิ้นคา้ดูน่าสนใจมากกว่าโฆษณา (CEŜ) และ ŝ.ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ ตรา

สินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  ทาํให้ตราสินคา้เซฟเป็นผูน้าํทีÉเหนือกว่าตรา

สินคา้อืÉน (CEŝ)มีค่านํÊ าหนกัปัจจยั (λ ) อยูร่ะหว่าง Ř.şŝ ถึง Ř.Šš และสมัประสิทธิÍ การพยากรณ์ของ

ตวัแปรสงัเกตได ้(R-Square :
2R ) อยูร่ะหว่าง Ř.ŝŞ ถึง Ř.şš ซึÉงมีค่าแตกต่างอย่างมีระดบันัยสาํคญั

ทางสถิติ Ř.ŘŘř มีค่านํÊ าหนกัปัจจยั (λ ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ř.ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมี

ชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  ทาํให้ท่านเกิด
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ความสนใจในตวัสินคา้มากขึÊน (CE2) มีค่านํÊ าหนักปัจจยั (λ ) เท่ากบั Ř.Šš Ś.ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมี

ชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  เป็นตวัช่วยใน

การดึงดูดลูกคา้ไดดี้ (CE3) มีค่านํÊ าหนกัปัจจยั (λ ) เท่ากบั Ř.ŠŠ ś.ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็น 

พรีเซนเตอร์ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  ทาํให้ตราสินคา้เซฟเป็นผูน้าํ

ทีÉเหนือกว่าตราสินคา้อืÉน (CE5) มีค่านํÊ าหนกัปัจจยั (λ ) เท่ากบั Ř.ŠŜ Ŝ.ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียง

เป็นพรีเซนเตอร์ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  ทาํให้สินคา้ดูน่าสนใจ

มากกว่าโฆษณา (CE4) มีค่านํÊ าหนักปัจจยั (λ ) เท่ากบั Ř.şş และ ŝ.ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียง

เป็นพรีเซนเตอร์ทาํให้ตราสินค้าเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ มีความโดดเด่น 

(CE1) มีค่านํÊ าหนกัปัจจยั (λ ) เท่ากบั Ř.şŝ 

 

โมเดลวดัทีÉ 3 ดา้นความไวว้างใจ (Trust) มีตวัแปรสังเกตไดจ้าํนวน 5 ตัวแปร ไดแ้ก่ ř.

ท่านไวว้างใจในการซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  (BT1) Ś.ท่านไวว้างใจตรา

สินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ว่าดาํเนินธุรกิจด้วยความซืÉอสัตย ์(BT2) ś.

ท่านไวว้างใจในขอ้มูลรายละเอียดเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชันชอ้ปปีÊ  (BT3) Ŝ.ท่าน

ไวว้างใจในคุณภาพเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  (BT4) และ ŝ.ท่านไวว้างใจใน

การซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ว่าจะไดรั้บสินคา้ตรงตามทีÉคาดหวงั (BT5) 

ดงัรูปทีÉ 4.3 

 
***p<0.05, CMIN/df = 2.55, P-value = 0.02, CFI = 0.98, 

GFI = 0.98, AGFI = 0.96, TLI = 0.97, RMSEA = 0.06, SRMR = 0.02 

รูปทีÉ Ŝ.ś  โมเดลอิทธิพลดา้นความไวว้างใจ (Trust) 

 

BT1 

BT2 

BT3 

BT4 

BT5 

ดด ดา้นความไวว้างใจ 

.82 

.82

.54

.73

.67

.82*** 

.86*** 

.74*** 

.91*** 

.91*** 
e1d

e2d

e3d

e4d

e5d
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จากรูปทีÉ 4.3 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิง

ยนืยนั พบว่า ค่าสถิติ CMIN/df เท่ากบั Ś.ŝŝ ค่า GFI เท่ากบั 0.98 ค่า AGFI เท่ากบั 0.96 ค่า SRMR 

เท่ากบั 0.02 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.06 สรุปไดว้่าองคป์ระกอบทัÊง 5 ขอ้ มีอิทธิพลต่อดา้นความ

ไวว้างใจ 

 

ตารางทีÉ 4.10 นํÊ าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงความไวว้างใจ 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้ λ R2 

ดา้นความ

ไวว้างใจ (BT) 

1. ท่านไวว้างใจในการซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชันชอ้ปปีÊ  

(BT1) 

Ř.šř Ř.ŠŚ 

2. ท่านไวว้างใจตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ว่า

ดาํเนินธุรกิจดว้ยความซืÉอสัตย ์(BT2) 

Ř.šř Ř.ŠŚ 

3. ท่านไวว้างใจในขอ้มูลรายละเอียดเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเค

ชนัชอ้ปปีÊ  (BT3) 

Ř.şŜ Ř.ŝŜ 

4. ท่านไวว้างใจในคุณภาพเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  

(BT4) 

Ř.ŠŞ Ř.şś 

5. ท่านไวว้างใจในการซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ว่า

จะไดรั้บสินคา้ตรงตามทีÉคาดหวงั (BT5) 

Ř.ŠŚ Ř.Şş 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.řŘ ตวัแปรแฝงดา้นความไวว้างใจ (Trust) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได้

จาํนวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ř.ท่านไวว้างใจในการซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ

(BTř) Ś.ท่านไวว้างใจตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ว่าดาํเนินธุรกิจดว้ย

ความซืÉอสตัย ์(BTŚ) ś.ท่านไวว้างใจในขอ้มูลรายละเอียดเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนั 

ชอ้ปปีÊ  (BTś) Ŝ.ท่านไวว้างใจในคุณภาพเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  (BTŜ) และ 

ŝ.ท่านไวว้างใจในการซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ว่าจะไดรั้บสินคา้ตรง

ตามทีÉคาดหวงั (BTŝ) มีค่านํÊ าหนักปัจจัย ( λ ) อยู่ระหว่าง Ř.şŜ ถึง Ř.šř และสัมประสิทธิÍ การ

พยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R-Square :
2R ) อยู่ระหว่าง Ř.ŝŜ ถึง Ř.ŠŚ ซึÉงมีค่าแตกต่างอย่างมี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ Ř.ŘŘř มีค่านํÊ าหนกัปัจจยั (λ ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ř.ท่าน

ไวว้างใจในการซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  (BT1) มีค่านํÊ าหนักปัจจยั (λ ) 

เท่ากับ Ř.šř Ś.ท่านไวว้างใจตราสินคา้เครืÉ องกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ว่าดาํเนิน

ธุรกิจดว้ยความซืÉอสตัย ์(BT2) มีค่านํÊ าหนกัปัจจยั (λ ) เท่ากบั Ř.šř ś.ท่านไวว้างใจในคุณภาพเครืÉอง

กรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชันช้อปปีÊ  (BT4) มีค่านํÊ าหนักปัจจัย ( λ ) เท่ากับ Ř.ŠŞ Ŝ.ท่าน
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ไวว้างใจในการซืÊอเครืÉ องกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชันช้อปปีÊ ว่าจะไดรั้บสินคา้ตรงตามทีÉ

คาดหวงั (BT5) มีค่านํÊ าหนกัปัจจยั (λ ) เท่ากบั Ř.ŠŚ และ ŝ.ท่านไวว้างใจในขอ้มูลรายละเอียดเครืÉอง

กรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  (BT3) มีค่านํÊ าหนกัปัจจยั (λ ) เท่ากบั Ř.şŜ 

 

โมเดลวดัทีÉ  Ŝ ด้านความตัÊ งใจซืÊอ (Purchase Intention) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได ้

จาํนวน ŝ ตวัแปร ไดแ้ก่ ř.ท่านตัÊงใจจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ เสมอ (PIř) Ś.

ท่านตัÊงใจจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ในอนาคต (PIŚ) ś.ท่านจะแนะนาํคนรู้จกั

ให้ซืÊอเครืÉ องกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชันชอ้ปปีÊ  (PIś) Ŝ.เมืÉอท่านตอ้งการทีÉจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ า 

ท่านจะนึกถึงเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ เป็นอนัดบัแรก (PIŜ) และ ŝ.ท่านมี

ความตัÊงใจทีÉจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ อยา่งต่อเนืÉอง (PIŝ) ดงัรูปทีÉ Ŝ.Ŝ 

 

 
*** p<Ř.Řř, CMIN/df = 2.67, P-value = 0.02, CFI = 0.98, 

GFI = 0.98, AGFI = 0.96, TLI = 0.96, RMSEA = 0.06, SRMR = 0.02 

 

รูปทีÉ Ŝ.Ŝ  โมเดลวดัอิทธิพลดา้นความตัÊงใจซืÊอ 

 

จากรูปทีÉ 4.4 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององค์ประกอบเชิง

ยืนยนั พบว่า ค่าสถิติ CMIN/df เท่ากบั 2.67 ค่า GFI เท่ากบั 0.98 ค่า AGFI เท่ากบั 0.96 ค่า SRMR 

เท่ากบั 0.02 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.06 สรุปไดว้่าองค์ประกอบทัÊง 5 ขอ้ มีอิทธิพลต่อดา้นความ

ตัÊงใจซืÊอ 

 

PI1 

PI2 

PI3 

PI4 

PI5 

ดด ดา้นความตัÊงใจซืÊอ 

.56 

.50

.98

.53

.50

.71*** 

.73*** 

.99*** 

.71*** 

.75*** 
e1d

e2d

e3d

e4d

e5d
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ตารางทีÉ 4.11 นํÊ าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นความตัÊงใจซืÊอ 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้ λ R2 

ดา้น 

ความตัÊงใจซืÊอ 

(PI) 

1. ท่านตัÊงใจจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ เสมอ (PI1) Ř.şŝ Ř.ŝŞ 

2. ท่านตัÊงใจจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ในอนาคต 

(PI2) 

Ř.şř Ř.ŝŘ 

3. ท่านจะแนะนาํคนรู้จกัใหซื้ÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบน 

แอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  (PI3) 

Ř.šš Ř.šŠ 

4. เมืÉอท่านตอ้งการทีÉจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ า ท่านจะนึกถึงเครืÉองกรองนํÊ า

เซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ เป็นอนัดบัแรก (PI4) 

Ř.şś Ř.ŝś 

5. ท่านมีความตัÊงใจทีÉจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนั 

ชอ้ปปีÊ อยา่งต่อเนืÉอง (PI5) 

Ř.şř Ř.ŝŘ 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.řř ตวัแปรแฝงดา้นความตัÊ งใจซืÊอ (Purchase Intention) ประกอบดว้ยตวั

แปรสงัเกตไดจ้าํนวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ř.ท่านตัÊงใจจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ

เสมอ (PIř) Ś.ท่านตัÊงใจจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ในอนาคต (PIŚ) ś.ท่านจะ

แนะนาํคนรู้จกัให้ซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  (PIś) Ŝ.เมืÉอท่านตอ้งการทีÉจะซืÊอ

เครืÉองกรองนํÊ า ท่านจะนึกถึงเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ เป็นอนัดบัแรก (PIŜ) 

และ ŝ.ท่านมีความตัÊงใจทีÉจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ อย่างต่อเนืÉอง (PIŝ) มีค่า

นํÊ าหนกัปัจจยั (λ ) อยูร่ะหว่าง 0.71 ถึง Ř.šš และสมัประสิทธิÍ การพยากรณ์ของตวัแปรสงัเกตได ้(R-

Square :
2R ) อยูร่ะหว่าง 0.50 ถึง 0.98 ซึÉงมีค่าแตกต่างอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.001 ซึÉงมีค่า

แตกต่างอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ Ř.ŘŘř มีค่านํÊ าหนักปัจจยั (λ ) ในรูปมาตรฐานจากมากไป

น้อย ได้แก่ ř.ท่านจะแนะนาํคนรู้จกัให้ซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัช้อปปีÊ  (PI3) มีค่า

นํÊ าหนกัปัจจยั (λ ) เท่ากบั Ř.šš Ś.ท่านตัÊ งใจจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ เสมอ 

(PI1) มีค่านํÊ าหนกัปัจจยั (λ ) เท่ากบั Ř.şŝ ś.เมืÉอท่านตอ้งการทีÉจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ า ท่านจะนึกถึง

เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ เป็นอนัดบัแรก (PI4) มีค่านํÊ าหนกัปัจจยั (λ ) เท่ากบั 

Ř.şś Ŝ.มีความตัÊ งใจทีÉจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชันช้อปปีÊ อย่างต่อเนืÉอง (PI5) มีค่า

นํÊ าหนกัปัจจยั (λ ) เท่ากบั Ř.şř และ ŝ.ท่านตัÊงใจจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ใน

อนาคต (PI2) มีค่านํÊ าหนกัปัจจยั (λ ) เท่ากบั Ř.şř 
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Ŝ.Ś.Ś ผลการวิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ 

 

เมืÉอพิจารณาผลจากการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุโดยใช้วิธีการวิเคราะห์

เทคนิคสมการโครงสร้างเชิงเส้นเพืÉอหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร โดยการทดสอบ 

ความกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติทดสอบไค -สแควร์  

(Chi-Square) ของการประมาณค่าพารามิเตอร์แบบ Maximum Likelihood (ML) ควรมีค่า P-Value 

มากกว่า .05 ดงันัÊน ควรพิจารณาค่าสถิติไค-สแควร์สัมพทัธ์ (CMIN/df) ทดแทน (Wheaton, Muthén, 

Alwin, & Summers, 1977) และใช้ค่าสถิติอืÉน ๆ ประกอบการพิจารณา เช่น RMR, GFI, AGFI และ 

PGFI (Hu & Bentler, 2009) สาํหรับการทดสอบค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) ในงานวิจยันีÊ  ไดค่้า P-

Value เท่ากบั .00 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

พบค่าสถิติ Chi-square เท่ากบั śŚŘ.ŚŜกบัองศาอิสระ เท่ากบั 165 ค่า CMIN/df เท่ากับ 1.94 ค่า GFI 

เท่ากับ 0.92 ค่า AGFI เท่ากับ 0.91 ค่า SRMR เท่ากับ 0.03 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.05 สรุปได้ว่า

โมเดลมีความสอดคลอ้งและกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์เป็นอย่างดี (อภิญญา อิงอาจ, 2565) ดัง

ตารางทีÉ 4.12 

 

ตารางทีÉ 4.12 ค่าสถิติความสอดคลอ้งจากการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 

ค่าสถิติทีÉใชใ้นการตรวจสอบ เกณฑก์ารพิจารณา ค่าสถิติทีÉได ้ การพิจารณา 

CMIN/df  Ś.ŘŘ ř.šŜ ผ่านเกณฑ ์

GFI ≥ Ř.šŘ Ř.šŚ ผ่านเกณฑ ์

AGFI ≥ Ř.šŘ Ř.šř ผ่านเกณฑ ์

TLI ≥ Ř.šŘ Ř.šŝ ผ่านเกณฑ ์

CFI ≥ Ř.šŘ Ř.šŞ ผ่านเกณฑ ์

RMSEA ≤ Ř.ŘŠ Ř.Řŝ ผ่านเกณฑ ์

SRMR ≤ Ř.ŘŠ Ř.Řś ผ่านเกณฑ ์

HOELTER  ŚŘŘ ŚŜŝ ผ่านเกณฑ ์

 

จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติตามตารางทีÉ 4.12 นัÊนหมายถึงโมเดลมีความสอดคลอ้งกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผูว้ิจยัจึงไม่จาํเป็นตอ้งทาํการปรับแต่งโมเดลเพืÉอใหมี้ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษแ์ละจากตารางทีÉ 4.12 สามารถอธิบายไดว้่า 
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ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งและความกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ จะ

เห็นไดว้่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี โดยมีค่าสถิติไค-สแควร์ (²) = 

320.245, องศาอิสระ(DF) = 165, CMIN/df = 1.šŜ, GFI = 0.92, AGFI = 0.91, SRMR = 0.03 และ 

RMSEA = 0.05 มีค่าอิทธิพลทางตรงและทางออ้มของสมัประสิทธิÍ เสน้ทางอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ทีÉระดบั .001 ขอ้มูลมีความสอดคลอ้งกนั ดงัรูปทีÉ 4.5 

 
รูปทีÉ Ŝ.ŝ  ผลการวิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุความตัÊงใจซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟ

บนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ตารางทีÉ 4.13 ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของปัจจยัเชิงสาเหตุทีÉมีผลต่อความตัÊงใจ

ซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

หมายเหตุ  *p 0.05, **p 0.01, ***p 0.001   , DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออ้ม, TE = 

อิทธิพลรวม 

ตวัแปรแฝงภายนอก 

ตวัแปรแฝงภายใน 

ดา้นภาพลกัษณ์ 

ตราสินคา้ (BI) 

ดา้นความไวว้างใจ 

(BT) 

ดา้นความ 

ตัÊงใจซืÊอ (PI) 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

ดา้นภาพลกัษณ์ 

ตราสินคา้ 
- - - Ř.śŝ*** - Ř.śŜ*** Ř.Śŝ* Ř.ŚŘ* Ř.Ŝş* 

ดา้นความไวว้างใจ - - - - - - Ř.ŝš*** - Ř.ŞŠ*** 

ดา้นการใช ้

ผูมี้ชืÉอเสียง 
Ř.Šř*** -  Ř.Šř*** Ř.ŞŚ*** Ř.ŚŞ*** Ř.šś*** - Ř.Şŝ*** Ř.Šś*** 

สัมประสิทธิÍ การ

พยากรณ์ (R2) 
0.66 0.91 0.81 
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จากตารางทีÉ 4.13 แสดงขนาดเสน้ทางอิทธิพลของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตัÊ งใจซืÊอ

เครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดก้ารวดั

ภาพรวมของตวัแปรภายนอกและตวัแปรภายในโดยการวดัขนาดอิทธิพลระหว่างตวัแปรในโมเดลมีค่าขนาด

อิทธิพลทางตรง (Direct Effects) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) และอิทธิพลรวม (Total Effects) ดงันีÊ  

 

ř) ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอก ř ตวัแปร 

ไดแ้ก่ ดา้นการใชผู้มี้ชืÉอเสียงมีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธิÍ เส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.81 แสดง

ใหเ้ห็นว่า ดา้นการใชผู้มี้ชืÉอเสียงส่งผลโดยตรงต่อดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

 

Ś) ดา้นความไวว้างใจ ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอก 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้น

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสมัประสิทธิÍ เส้นทาง (λ) เท่ากบั Ř.śŝ แสดงให้เห็น

ว่า ดา้นการใชผู้มี้ชืÉอเสียงส่งผลโดยตรงต่อดา้นความไวว้างใจ และดา้นการใชผู้มี้ชืÉอเสียงมีอิทธิพล

เชิงบวกและมีค่าสมัประสิทธิÍ เสน้ทาง (λ) เท่ากบั Ř.ŞŚ แสดงให้เห็นว่า ดา้นการใชผู้มี้ชืÉอเสียงส่งผล

โดยตรงต่อดา้นความไวว้างใจ 

 

3) ดา้นความไวว้างใจ ไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากตวัแปรแฝงภายนอก ř ตวัแปร ไดแ้ก่ 

ดา้นการใชผู้มี้ชืÉอเสียงมีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสมัประสิทธิÍ เสน้ทาง (λ) เท่ากบั Ř.ŚŞ แสดงให้เห็น

ว่า ดา้นการใชผู้มี้ชืÉอเสียง ส่งผลทางออ้มต่อดา้นความไวว้างใจ 

 

Ŝ) ดา้นความตัÊงใจซืÊอ ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอก 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ดา้น

ความไวว้างใจ มีอิทธิพลเชิงบวก และมีค่าสัมประสิทธิÍ เส้นทาง (λ) เท่ากบั Ř.ŝš แสดงให้เห็นว่า 

ดา้นความไวว้างใจส่งผลโดยตรงต่อดา้นความตัÊงใจซืÊอ และดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีอิทธิพลเชิง

บวก และมีค่าสมัประสิทธิÍ เสน้ทาง (λ) เท่ากบั 0.25 แสดงใหเ้ห็นว่า ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ส่งผล

โดยตรงต่อดา้นความตัÊงใจซืÊอ 

 

ŝ) ด้านความตัÊ งใจซืÊอ ได้รับอิทธิพลทางออ้มจากตวัแปรแฝงภายนอก 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีอิทธิพลเชิงบวก และมีค่าสมัประสิทธิÍ เสน้ทาง (λ) เท่ากบั Ř.ŚŘ แสดงให้

เห็นว่า ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินค้ามีส่งผลทางออ้มต่อด้านด้านความตัÊ งใจซืÊอ และดา้นการใช้ผูมี้

ชืÉอเสียงมีอิทธิพลเชิงบวก และมีค่าสมัประสิทธิÍ เสน้ทาง (λ) เท่ากบั Ř.Şŝ แสดงใหเ้ห็นว่า ดา้นการใช้

ผูมี้ชืÉอเสียงมีส่งผลทางออ้มต่อดา้นดา้นความตัÊงใจซืÊอ  
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บททีÉ 5 

 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจยัเรืÉ อง ปัจจยัเชิงสาเหตุทีÉมีอิทธิพลต่อความตัÊ งใจซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบน

แอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงค์เพืÉอพฒันาและ

ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตัÊ งใจซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบน

แอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพืÉอศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุ

ทีÉ มี อิทธิพลต่อความตัÊ งใจซืÊ อเครืÉ องกรองนํÊ า เซฟบนแอปพลิเคชันช้อปปีÊ ของผู ้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งการนาํเสนอการสรุปผลและขอ้เสนอแนะ ดงันีÊ  

 

ประชากรของการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ ผูที้ÉเคยซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ และ

พกัอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึÉงไม่ทราบจาํนวนประชากรทีÉแน่นอน กลุ่มตวัอย่าง

ของการวิจยัครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ ผูที้ÉเคยซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ และพกัอาศยัอยู่ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน ŜŘŘ คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) ในการกําหนดกลุ่มตัวอย่างของการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ 

เชิงสาเหตุแบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural-Models with Latent Variable) Kline (2011) และ  

นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2542) ไดเ้สนอว่า ขนาดตวัอย่างทีÉเหมาะสมควรอยู่ใน řŘ-ŚŘ เท่าต่อ ř ตวัแปร

สังเกต หรือตวัอย่างน้อยทีÉสุดทีÉยอมรับไดดู้จากค่าสถิติ Holster ทีÉตอ้งมีค่ามากกว่า ŚŘŘ (Hoelter, 

řšŠś) จึงจะถือว่าโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 

ในการศึกษาครัÊ งนีÊ มีตวัแปรทีÉสังเกตได ้จาํนวน ŚŘ ตวัแปร ดงันัÊนจึงตอ้งใชก้ลุ่มตวัอย่างประมาณ 

ŚŘŘ คนเป็นอย่างน้อยและเพืÉอป้องกนัความคลาดเคลืÉอนของขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงเพิÉมกลุ่มตวัอย่างเป็น

จาํนวน ŜŘŘ คน 

 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวิจยัในครัÊ งนีÊ  เป็นแบบสอบถามออนไลน์ 

(Online Questionnaire) จาํนวน ř ฉบบั โดยแบ่งเนืÊอหาออกเป็น ś ตอนไดแ้ก่ ตอนทีÉ ř ขอ้คาํถามคดั

กรอง ไดแ้ก่ ท่านเคยซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ หรือไม่ และ สถานทีÉพกัอาศยั 

จาํนวน Ś ขอ้ ตอนทีÉ Ś ขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได ้

จาํนวนทัÊงสิÊน ŝ ขอ้ ขอ้ ตอนทีÉ ś ปัจจยัเชิงสาเหตุทีÉมีอิทธิพลต่อความตัÊงใจซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบน
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แอปพลิเคชันช้อปปีÊ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยข้อคาํถามเป็นแบบ 

มาตรประมาณค่า (Ratting Scale) ş ระดบั แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 2) 

ดา้นการใชผู้มี้ชืÉอเสียง 3) ดา้นความไวว้างใจ และ 4) ดา้นความตัÊ งใจซืÊอ จาํนวน 20 ขอ้ ดาํเนินการ

ตรวจสอบคุณภาพเครืÉ องมือโดยตรวจสอบความตรงเชิงเนืÊ อหา (Content Validity) โดยเสนอ

ผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน ŝ คน หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของข้อคาํถามกบัวตัถุประสงค์ของการวิจัย 

(Index of Congruence หรือ IOC) โดยไดค่้า IOC อยูร่ะหว่าง ř.ŘŘ โดยพิจารณา IOC > Ř.ŝŘ จากนัÊน

นาํมาหาค่าความเชืÉอมั Éน (Reliability) โดยทดลองใช ้(Try Out) กบัผูที้ÉเคยซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบน

แอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ และพกัอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน śŘ คน แลว้นาํมาหา

ค่าความเชืÉอมั Éนโดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธิÍ อลัฟ่าโดยวิธีการคาํนวณของครอนบัค (Cronbach’s 

Alpha) พบว่าความเชืÉอมั Éนดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เท่ากับ Ř.šŘ, ดา้นการใชผู้มี้ชืÉอเสียง เท่ากับ 

Ř.šŜ, ดา้นความไวว้างใจ เท่ากบั Ř.šř, และดา้นความตัÊ งใจซืÊอ เท่ากบั Ř.Šš โดยพิจารณาเกณฑ์ค่า

ความเชืÉอมั Éน Ř.şŘ ขึÊนไป (Hair, Black, Babin, & Anderson, ŚŘřŘ) แสดงให้เห็นว่าขอ้คาํถามใน

แบบสอบถามนัÊนมีความน่าเชืÉอถือในระดบัสูง 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

 

ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัต่อไปนีÊ  

 

5.1.1 ผลการพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ

ความตัÊ งใจซืÊอเครืÉ องกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชันช้อปปีÊ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

 

5.1.1.1 ผลการพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตัÊ งใจซืÊอเครืÉองกรอง

นํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชันช้อปปีÊ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า โมเดล

ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุทีÉพฒันาขึÊนประกอบดว้ย  4 ตวัแปร ดงันีÊ  ไดแ้ก่ 1) ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

2) ดา้นการใชผู้มี้ชืÉอเสียง 3) ดา้นความไวว้างใจ และ 4) ดา้นความตัÊงใจซืÊอ 

 

5.1.1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ

ความตัÊ งใจซืÊอเครืÉ องกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชันช้อปปีÊ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบว่าโมเดลสมมติฐานการวิจยัมีความสอดคลอ้งและกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์เป็น
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อย่างดีโดยมีรายละเอียดค่าสถิติต่าง ๆ ดงันีÊ  ค่าสถิติทดสอบค่า ไค -สแควร์   ) Chi-Square Statistics: 

χ2) ของการประมาณค่าพารามิเตอร์แบบ (Maximum likelihood: ML) ควรมีค่า P-Value มากกว่า 

Ř.Řŝ แต่ถา้กลุ่มตวัอยา่งมีขนาดใหญ่จะทาํใหค่้า P-Value ทีÉไดจ้ากการคาํนวณเท่ากบั Ř.ŘŘ (Jöreskog, 

řššś) 

 

ดงันัÊนควรพิจารณาค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics : χŚ) (CMIN/df) 

ทดแทนและใชค่้าสถิติอืÉน ๆ ประกอบการพิจารณา เช่น RMR GFI AGFI และ PGFI (Hu & Bentler, 

2009) สาํหรับการทดสอบค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics : χŚ) ในงานวิจยันีÊ ไดค่้า (P) 

เท่ากบั Ř.ŘŘ เนืÉองจากกลุ่มตวัอยา่งมีขนาดใหญ่ การใชค่้าสถิติอืÉน ๆ ซึÉงแสดงใหเ้ห็นว่าโมเดลมีความ

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 

ř) ค่าไค-สแควร์สมัพทัธ ์(CMIN/df) เท่ากบั ř.šŜ จากเกณฑก์ารพิจารณาทีÉตอ้งมี

ค่านอ้ยกว่า 3 เมืÉอทาํการทดสอบแลว้สรุปไดว้่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 

2) ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) เท่ากบั 0.92 จากเกณฑ์การพิจารณาทีÉ

ตอ้งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.90 ขึÊนไป เมืÉอทาํการทดสอบแลว้ ค่า GFI มีค่าเขา้ใกล ้1 สรุปไดว้่า

โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 

3) ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (AGFI) เท่ากบั 0.91 จากเกณฑ์การพิจารณาทีÉ

ตอ้งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.90 ขึÊนไปเมืÉอทาํการทดสอบแลว้ค่า AGIF มีค่าเขา้ใกล ้1 สรุปไดว้่า

โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 

4) ดัชนีรากของค่าเฉลีÉยกาํลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคลืÉอน 

(RMSEA) เท่ากับ 0.04 จากเกณฑ์การพิจารณาทีÉต้องมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.08 เมืÉอทาํการ

ทดสอบแลว้สรุปไดว้่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัความตัÊ งใจซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟ

บนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  
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5.1.2.1 ตวัแปรแฝงดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) จากตารางทีÉ 4.8 

ตวัแปรแฝงดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้าํนวน 5 ตวั

แปร ไดแ้ก่ ř.ท่านคิดว่าตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  มีโลโกที้Éจดจาํง่าย 

(BI1) Ś.ท่านคิดว่าตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  มีภาพลกัษณ์ทีÉดี (BI2) 

ś.ท่านคิดว่าตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  เป็นทีÉรู้จกัว่าเป็นสินคา้ทีÉมี

คุณภาพอยา่งแพร่หลาย (BI3) Ŝ.ท่านมีประสบการณ์ทีÉดีในการซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเค

ชนัชอ้ปปีÊ  (BI4) และ ŝ.ท่านคิดว่าร้านคา้ทีÉขายเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบน แอปพลิเคชันชอ้ปปีÊ  มีการ

บริการหลงัการขายทีÉดี เช่นเปลีÉยนหรือคืนสินคา้ เป็นตน้ (BI5) มีค่านํÊ าหนักปัจจยั (λ ) อยู่ระหว่าง 

Ř.şř ถึง Ř.šŠ และสมัประสิทธิÍ การพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R-Square :
2R ) อยู่ระหว่าง Ř.ŝŘ 

ถึง Ř.šŞ ซึÉ งมีค่าแตกต่างอย่างมีระดับนัยสําคญัทางสถิติ Ř.ŘŘř มีค่านํÊ าหนักปัจจัย (λ ) ในรูป

มาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ř.ท่านคิดว่าร้านคา้ทีÉขายเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  

มีการบริการหลงัการขายทีÉดี เช่นเปลีÉยนหรือคืนสินคา้ เป็นตน้ (BI5) มีค่านํÊ าหนกัปัจจยั (λ ) เท่ากบั 

0.98 Ś.ท่านคิดว่าตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  มีโลโกที้Éจดจาํง่าย (BI1) 

มีค่านํÊ าหนักปัจจยั (λ ) เท่ากบั 0.96 ś.ท่านคิดว่าตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเค

ชนัชอ้ปปีÊ  มีภาพลกัษณ์ทีÉดี (BI2) มีค่านํÊ าหนักปัจจยั (λ ) เท่ากบั 0.91 Ŝ.ท่านมีประสบการณ์ทีÉดีใน

การซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  (BI4) มีค่านํÊ าหนกัปัจจยั (λ ) เท่ากบั 0.71 และ ŝ.

ท่านคิดว่าตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบน แอปพลิเคชันชอ้ปปีÊ  เป็นทีÉรู้จกัว่าเป็นสินคา้ทีÉมี

คุณภาพอยา่งแพร่หลาย (BI3) มีค่านํÊ าหนกัปัจจยั (λ ) เท่ากบั Ř.Šş ตามลาํดบั 

 

ŝ.ř .Ś .Ś  ตัวแปรแฝงด้านการใช้ผู ้มี ชืÉ อ เ สียง  ( Celebrity Endorsement) 

ประกอบดว้ย ตวัแปรสงัเกตได ้จาํนวน 5 ตวัแปร คือ ř.ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์

ทาํใหต้ราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ มีความโดดเด่น (CEř) Ś.ท่านคิดว่า

บุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  ทาํให้

ท่านเกิดความสนใจในตวัสินคา้มากขึÊน (CEŚ) ś.ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ตรา

สินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  เป็นตวัช่วยในการดึงดูดลูกคา้ไดดี้ (CEś) Ŝ.

ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ป

ปีÊ  ทาํใหสิ้นคา้ดูน่าสนใจมากกว่าโฆษณา (CEŜ) และ ŝ.ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์

ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  ทาํให้ตราสินคา้เซฟเป็นผูน้าํทีÉเหนือกว่า

ตราสินคา้อืÉน (CEŝ)มีค่านํÊ าหนกัปัจจยั (λ ) อยูร่ะหว่าง Ř.şŝ ถึง Ř.Šš และสมัประสิทธิÍ การพยากรณ์

ของตัวแปรสังเกตได้ (R-Square :
2R ) อยู่ระหว่าง Ř.ŝŞ ถึง Ř.şš ซึÉ งมีค่าแตกต่างอย่างมีระดับ
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นยัสาํคญัทางสถิติ Ř.ŘŘř มีค่านํÊ าหนกัปัจจยั (λ ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ř.ท่านคิดว่า

บุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  ทาํให้

ท่านเกิดความสนใจในตวัสินคา้มากขึÊน (CE2) มีค่านํÊ าหนักปัจจยั (λ ) เท่ากบั Ř.Šš Ś.ท่านคิดว่า

บุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  เป็นตวั

ช่วยในการดึงดูดลูกค้าได้ดี (CE3) มีค่านํÊ าหนักปัจจัย ( λ ) เท่ากบั Ř.ŠŠ ś.ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมี

ชืÉอเสียงเป็น พรีเซนเตอร์ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  ทาํให้ตราสินคา้

เซฟเป็นผูน้าํทีÉเหนือกว่าตราสินคา้อืÉน (CE5) มีค่านํÊ าหนกัปัจจยั (λ ) เท่ากบั Ř.ŠŜ Ŝ.ท่านคิดว่าบุคคล

ทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  ทาํให้สินคา้ดู

น่าสนใจมากกว่าโฆษณา (CE4) มีค่านํÊ าหนักปัจจยั (λ ) เท่ากบั Ř.şş และ ŝ.ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมี

ชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ทาํใหต้ราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ มีความโดด

เด่น (CE1) มีค่านํÊ าหนกัปัจจยั (λ ) เท่ากบั Ř.şŝ ตามลาํดบั 

 

5.1.2.3 ตวัแปรแฝงดา้นความไวว้างใจ (Trust) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได้

จาํนวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ř.ท่านไวว้างใจในการซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ

(BTř) Ś.ท่านไวว้างใจตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ว่าดาํเนินธุรกิจดว้ย

ความซืÉอสตัย ์(BTŚ) ś.ท่านไวว้างใจในขอ้มูลรายละเอียดเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนั 

ชอ้ปปีÊ  (BTś) Ŝ.ท่านไวว้างใจในคุณภาพเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนั ชอ้ปปีÊ  (BTŜ) 

และ ŝ.ท่านไวว้างใจในการซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ว่าจะไดรั้บสินคา้ตรง

ตามทีÉคาดหวงั (BTŝ) มีค่านํÊ าหนักปัจจัย ( λ ) อยู่ระหว่าง Ř.şŜ ถึง Ř.šř และสัมประสิทธิÍ การ

พยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R-Square :
2R ) อยู่ระหว่าง Ř.ŝŜ ถึง Ř.ŠŚ ซึÉงมีค่าแตกต่างอย่างมี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ Ř.ŘŘř มีค่านํÊ าหนกัปัจจยั (λ ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ř.ท่าน

ไวว้างใจในการซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  (BT1) มีค่านํÊ าหนักปัจจยั (λ ) 

เท่ากับ Ř.šř Ś.ท่านไวว้างใจตราสินคา้เครืÉ องกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ว่าดาํเนิน

ธุรกิจดว้ยความซืÉอสตัย ์(BT2) มีค่านํÊ าหนกัปัจจยั (λ ) เท่ากบั Ř.šř ś.ท่านไวว้างใจในคุณภาพเครืÉอง

กรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชันช้อปปีÊ  (BT4) มีค่านํÊ าหนักปัจจัย ( λ ) เท่ากับ Ř.ŠŞ Ŝ.ท่าน

ไวว้างใจในการซืÊอเครืÉ องกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชันช้อปปีÊ ว่าจะไดรั้บสินคา้ตรงตามทีÉ

คาดหวงั (BT5) มีค่านํÊ าหนกัปัจจยั (λ ) เท่ากบั Ř.ŠŚ และ ŝ.ท่านไวว้างใจในขอ้มูลรายละเอียดเครืÉอง

กรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  (BT3) มีค่านํÊ าหนกัปัจจยั (λ ) เท่ากบั Ř.şŜ ตามลาํดบั 
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5.1.2.4 ตวัแปรแฝงดา้นความตัÊ งใจซืÊอ (Purchase Intention) ประกอบด้วยตัว

แปรสงัเกตไดจ้าํนวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ř.ท่านตัÊงใจจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ

เสมอ (PI1) Ś.ท่านตัÊงใจจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ในอนาคต (PIŚ) ś.ท่านจะ

แนะนาํคนรู้จกัให้ซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  (PIś) Ŝ.เมืÉอท่านตอ้งการทีÉจะซืÊอ

เครืÉองกรองนํÊ า ท่านจะนึกถึงเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ เป็นอนัดบัแรก (PIŜ) 

และ ŝ.ท่านมีความตัÊงใจทีÉจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ อย่างต่อเนืÉอง (PIŝ) มีค่า

นํÊ าหนกัปัจจยั (λ ) อยูร่ะหว่าง Ř.şř ถึง Ř.šš และสมัประสิทธิÍ การพยากรณ์ของตวัแปรสงัเกตได ้(R-

Square :
2R ) อยูร่ะหว่าง 0.50 ถึง 0.98 ซึÉงมีค่าแตกต่างอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ Ř.ŘŘř ซึÉงมีค่า

แตกต่างอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ Ř.ŘŘř มีค่านํÊ าหนักปัจจยั (λ ) ในรูปมาตรฐานจากมากไป

น้อย ได้แก่ ř.ท่านจะแนะนาํคนรู้จกัให้ซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัช้อปปีÊ  (PI3) มีค่า

นํÊ าหนกัปัจจยั (λ ) เท่ากบั Ř.šš Ś.ท่านตัÊ งใจจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ เสมอ 

(PI1) มีค่านํÊ าหนกัปัจจยั (λ ) เท่ากบั Ř.şŝ ś.เมืÉอท่านตอ้งการทีÉจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ า ท่านจะนึกถึง

เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ เป็นอนัดบัแรก (PI4) มีค่านํÊ าหนกัปัจจยั (λ ) เท่ากบั 

Ř.şś Ŝ.มีความตัÊ งใจทีÉจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชันช้อปปีÊ อย่างต่อเนืÉอง (PI5) มีค่า

นํÊ าหนกัปัจจยั (λ ) เท่ากบั Ř.şř และ ŝ.ท่านตัÊงใจจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ใน

อนาคต (PI2) มีค่านํÊ าหนกัปัจจยั (λ ) เท่ากบั Ř.şř ตามลาํดบั 

 

5.1.3 ผลการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุทีÉมีอิทธิพลต่อความตัÊงใจซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอป

พลิเคชนัชอ้ปปีÊ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ปัจจยัเชิงสาเหตุทีÉมีอิทธิพลต่อความตัÊ งใจซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดท้าํการวดัภาพรวมของตวัแปรภายนอก และตวั

แปรภายในโดยการวดัขนาดอิทธิพลระหว่างตัวแปรในโมเดล มีค่าขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct 

Effects) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) และอิทธิพลรวม (Total Effects) ดงันีÊ  

 

ปัจจยัดา้นความตัÊงใจซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ไดรั้บอิทธิพลทางตรง

มากทีÉสุดจากปัจจยัดา้นความไวว้างใจ เท่ากบั Ř.ŝš อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .ŘŘř และไดรั้บ

อิทธิพลทางออ้มมากทีÉสุดจากปัจจยัดา้นการใชผู้มี้ชืÉอเสียง เท่ากบั Ř.Şŝ อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .ŘŘřในส่วนปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไดรั้บอิทธิพลทางตรงมากทีÉสุดจากปัจจยัดา้นการ

ใชผู้มี้ชืÉอเสียง มีขนาดอิทธิพลทางตรง เท่ากบั Ř.şŝ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .ŘŘř 
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5.2 อภปิรายผลการวจิยั 

 

การวิจยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงันีÊ  

 

5.2.1 วตัถุประสงค์ของการวิจยั ขอ้ทีÉ 1 เพืÉอพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของ

โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุความตัÊงใจซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

5.2.1.1 ผลการพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตัÊ งใจซืÊอเครืÉองกรอง

นํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชันช้อปปีÊ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า โมเดล

ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุทีÉพฒันาขึÊน  ประกอบดว้ย   4  ตวัแปร  ดงันีÊ  1) ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 2) 

ดา้นการใชผู้มี้ชืÉอเสียง 3) ดา้นความไวว้างใจ และ 4) ดา้นความตัÊ งใจซืÊอ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Herjanto (2019) 

 

5.2.1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุทีÉ

พฒันาขึÊนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบว่า โมเดลทีÉพฒันาขึÊนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์เป็นอย่าง

ดี โดยมีค่าสถิติไค -สแควร์   )  ²  = ( 320.245, องศาอิสระ ) DF  = (165, CMIN /df   =1  .94 , GFI   =0 .92, 

AGFI=  0 .91, SRMR   =0 .03 และ RMSEA   =0 .05 จากแนวคิดและทฤษฎีทีÉผูว้ิจยัใช ้อา้งอิงมีการ

ทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างรูปแบบสมมุติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติ 

CMIN/df น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตัÊ งแต่ 0.90 ขึÊนไป และค่า RMSEA, SRMR น้อยกว่า 

0.08 ซึÉงสอดคลอ้งกับสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (กริช แรงสูงเนิน, 2554) และค่า

สัมประสิทธิÍ การพยากรณ์เท่ากบั 0.Šř แสดงว่าตวัแปรโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของ

ความตัÊ งใจซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  ไดร้้อยละ Šř ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

ดา้นการใช้ผูมี้ชืÉอเสียง ด้านความไวว้างใจ และ ด้านความตัÊ งใจซืÊอ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 

Herjanto (2019) 

 

5.2.2 วตัถุประสงคข์องการวิจยั ขอ้ทีÉ 2 เพืÉอศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุทีÉมีอิทธิพลต่อ

ความตัÊ งใจซืÊอเครืÉ องกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชันช้อปปีÊ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 
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ŝ.Ś.Ś.ř ปัจจัยด้านความตัÊ งใจซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟผ่านแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  

ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยด้านความไวว้างใจมากทีÉสุดเนืÉองจากผูบ้ริโภคมีความเชืÉอใจใน

ผลิตภณัฑว์่ามีคุณภาพสูง มีการรับประกนัสินคา้และการบริการทีÉดีตลอดอายุการใชง้าน ซึÉงผลทีÉได้

สอดคล้องกับงานวิจัยของของ ชนิตา กิมเต๊กและ สุมามาลย ์ปานคํา (ŚŝŞř) ได้ศึกษาโมเดล

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตัÊ งใจซืÊอสินคา้ผ่านทวิตเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล พบว่า ดา้นความพึงพอใจ ดา้นความไวว้างใจ และดา้นความคิดสร้างสรรค์ของผูข้าย

ส่งผลร่วมกนัในการกาํกบัความตัÊงใจซืÊอสินคา้ผา่นทวติเตอร์ นอกจากนีÊ ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Imhmed, Binti & Zalisham (ŚŘřś) กล่าวถึง ความไวว้างใจ ประสบการณ์ในอดีต สังคมปัจจุบนัมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตัÊ งใจของผูซื้ÊอและพฤติกรรมการซืÊอ โดยปัจจยัความไววา้งใจเป็น

ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลมากทีÉสุด และยงัสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Morgan & Humi, (1994) กล่าวว่า 

ความไวว้างใจมีความสาํคญัอยา่งยิ Éงในการกาํหนดขอ้ผกูมดัเพืÉอแสดงสมัพนัธภาพระหว่างผูบ้ริโภค

และองคก์รความไวว้างใจ คือ สภาพความเป็นจริงเมืÉอคนจาํนวนหนึÉงเกิดความเชืÉอมั Éน โดยเป็นผูที้Éมี

ส่วนร่วมในการแลกเปลีÉยนความเชืÉอถือ (Reliability) และความซืÉอสัตยจ์ริงใจ (Integrity)โดยมี

ความสมัพนัธใ์กลชิ้ดและขนานกบักรอบแนวคิดทางการตลาดทีÉศึกษาเรืÉองบุคลิกภาพ และจิตวิทยา 

ดงันัÊนผูป้ระกอบการควรคาํนึงถึงปัจจยัดา้นความไวว้างใจในตราสินคา้เพราะส่งผลต่อความเชืÉอมั Éน

ของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก ดงันัÊนผูป้ระกอบการควรคาํนึงถึงความไวว้างใจโดยสร้างความน่าเชืÉอมั Éน

ให้เกิดกบัผูบ้ริโภคทัÊ งดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ ดา้นการบริการหลงัการขาย และความซืÊอสัตยข์อง

ผูป้ระกอบการ 

 

5.2.2.2 ปัจจยัดา้นความตัÊ งใจซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟผ่านแอปพลิเคชนัช้อปปีÊ  

ไดรั้บอิทธิพลทางตรงรองลงมาจากปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เนืÉองจากภาพลกัษณ์ตราสินคา้ทีÉ

ดีจะเป็นตัวช่วยในการดึงดูดผูบ้ริโภคได้ดี สามารถบ่งบอกถึงตัวตนของผลิตภณัฑ์นัÊน ๆ และยงั

สามารถบอกถึงสญัลกัษณ์ทางสงัคมของตวัผูบ้ริโภคในมุมมองของผูบ้ริโภคเล็งเห็นว่าสินคา้นัÊนมี

ความน่าเชืÉอถือ มีชืÉอเสียงไปในทางทีÉดีตวัสินคา้มีความดึงดูดตรงใจผูบ้ริโภคจึงทาํให้ผูบ้ริโภคพึง

พอใจในสินคา้เป็นผลมาจากภาพลกัษณ์ตราสินคา้ทีÉดีและมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของหิรัญ หิรัญประทีป และ รวิพรรณ สุภาวรรณ (Śŝŝš) 

ได้ศึกษาภาพลกัษณ์และทัศนคติทีÉส่งผลต่อการตัÊ งใจซืÊอเครืÉ องสําอางในร้าน Drugstore ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และทศันคติมีอิทธิพลต่อความตัÊ งใจซืÊอเครืÉองสาํอาง

ในร้าน Drugstore ในเขตกรุงเทพมหานคร และเมืÉอแยกยอ่ยองคป์ระกอบของทศันคติพบว่าในดา้น
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คุณสมบติั (Attributes) และดา้นคุณประโยชน์ (Benefits) มีอิทธิพลต่อความตัÊงใจซืÊอเครืÉองสาํอางใน

ร้าน Drugstore ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันัÊนผูป้ระกอบการควรคาํนึงถึงการสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดี 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะในการนาํผลวิจยัไปใช ้

 

ŝ.ś.ř.ř ปัจจยัดา้นความไวว้างใจเป็นปัจจยัทีÉมีผลต่อความตัÊ งใจซืÊอเครืÉองกรอง

นํÊ าเซฟในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูป้ระกอบการธุรกิจเครืÉองกรองนํÊ าทีÉวางจาํหน่ายผา่นแอป

พลิเคชนัชอ้ปปีÊ  ควรสร้างความไวว้างใจแก่ผูบ้ริโภคใหม้ากขึÊน เช่น การมอบความจริงใจในการขาย 

แนะนาํสินคา้ทีÉเหมาะสม จึงจะสามารถทาํให้บริโภคเกิดความรู้สึกประทบัใจในตราสินคา้และเกิด

การแนะนาํใหค้นรู้จกัต่อไป 

 

ŝ.ś.ř.Ś ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นปัจจยัทีÉมีผลต่อความตัÊ งใจซืÊอเครืÉอง

กรองนํÊ าเซฟในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีÉตอ้งสร้างความเชืÉอมั Éนใหผู้บ้ริโภคเกิดความเชืÉอมั Éน

ในตราสินคา้ว่าเป็นสินคา้ทีÉมีความน่าเชืÉอถือ และทีÉสาํคญัตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ให้มีความ

จริงใจต่อผูบ้ริโภคไม่เนน้ขายตรงอยา่งเดียวจนเกินไปแต่เนน้ความซืÉอสตัยจ์ริงใจต่อผูบ้ริโภค 

 

5.3.2 ขอ้เสนอแนะสาํหรับวิจยัในอนาคต 

 

จากผลการวิจยัครัÊ งนีÊ ทาํให้ทราบถึงขอ้มูลของพฤติกรรมการซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงันัÊนจึงควรศึกษาเกีÉยวกับกลยุทธ์ด้านการสืÉอสาร

การตลาดเพิÉมเติม เพืÉอตอบสนองให้ตรงกับความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายมากยิ ÉงขึÊ น 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพสินคา้ ปัจจยัดา้นการบอกต่อทางอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ 
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คาํตอบของท่านเป็นประโยชน์อย่างมากสาํหรับเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบธุรกิจนาํไปใช้

ประกอบการวางแผนและกาํหนดกลยทุธท์างการตลาดเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้

ไดต้รงกลุ่มเป้าหมายต่อไป 

ขอขอบพระคุณทีÉกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

ลิงคแ์บบสอบถาม https://forms.gle/Mw2C2mxk24X9Jcxb6 

 

 
 

https://forms.gle/Mw2C2mxk24X9Jcxb6
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ภาคผนวก ค 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคาํถามกับวตัถุประสงค์ของการวจิยั 
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แบบประเมนิความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เชีÉยวชาญ 

ข้อคําถาม 
ผู้เชีÉยวชาญ 

รวม IOC 
แปล

ผล ř Ś ś Ŝ ŝ 

ข้อคําถามคดักรอง  

1.  ท่านเคยซืÊอสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟบน 

แอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ หรือไม่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2.  สถานทีÉพกัอาศยั +ř +ř +ř +ř +ř ŝ ř.ŘŘ ใชไ้ด ้

ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  อาย ุ +ř +ř +ř +ř +ř ŝ ř.ŘŘ ใชไ้ด ้

Ś.  เพศ +ř +ř +ř +ř +ř ŝ ř.ŘŘ ใชไ้ด ้

ś.  สถานภาพ +ř +ř +ř +ř +ř ŝ ř.ŘŘ ใชไ้ด ้

4.  รายได ้ +ř +ř +ř +ř +ř ŝ ř.ŘŘ ใชไ้ด ้

ŝ.  อาชีพ +ř +ř +ř +ř +ř ŝ ř.ŘŘ ใชไ้ด ้

ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) 

1.ท่านคิดว่าตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขาย 

บนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  มีโลโกที้Éจดจาํง่าย 

+ř +ř +ř +ř +ř ŝ ř.ŘŘ ใชไ้ด ้

2.ท่านคิดว่าตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเค

ชนัชอ้ปปีÊ  มีภาพลกัษณ์ทีÉดี 

+ř +ř +ř +ř +ř ŝ ř.ŘŘ ใชไ้ด ้

3.ท่านคิดว่าตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขาย 

บนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  เป็นทีÉรู้จกัว่าเป็น 

สินคา้ทีÉมีคุณภาพอยา่งแพร่หลาย 

+ř +ř +ř +ř +ř ŝ ř.ŘŘ ใชไ้ด ้

4.ท่านมีประสบการณ์ทีÉดีในการซืÊอเครืÉองกรองนํÊ า 

เซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  

+ř +ř +ř +ř +ř ŝ ř.ŘŘ ใชไ้ด ้

5.ท่านคิดว่าร้านคา้ทีÉขายเครืÉองกรองนํÊ าเซฟ 

บนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  มีการบริการหลงัการขายทีÉดี  

เช่น เปลีÉยนหรือคืนสินคา้ เป็นตน้ 

+ř +ř +ř +ř +ř ŝ ř.ŘŘ ใชไ้ด ้

ด้านการใช้ผู้มีชืÉอเสียง (Celebrity Endorsement) 

1.ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็น  พรีเซนเตอร์ทาํให ้

ตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ มี

ความโดดเด่น 

+ř +ř +ř +ř +ř ŝ ř.ŘŘ ใชไ้ด ้

2.ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ตราสินคา้

เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  ทาํใหท่้าน

เกิดความสนใจในตวัสินคา้มากขึÊน 

+ř +ř +ř +ř +ř ŝ ř.ŘŘ ใชไ้ด ้

3.ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็น  พรีเซนเตอร์ตราสินคา้ +ř +ř +ř +ř +ř ŝ ř.ŘŘ ใชไ้ด ้
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ข้อคําถาม 
ผู้เชีÉยวชาญ 

รวม IOC 
แปล

ผล ř Ś ś Ŝ ŝ 

เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ เป็นตวัช่วย

ในการดึงดูดลูกคา้ไดดี้ 

4.ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็น  พรีเซนเตอร์ตราสินคา้

เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ทาํใหสิ้นคา้ดู

น่าสนใจมากกว่าโฆษณา 

+ř +ř +ř +ř +ř ŝ ř.ŘŘ ใชไ้ด ้

5.ท่านคิดว่าบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ตราสินคา้

เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ ทาํใหต้รา

สินคา้เซฟเป็นผูน้าํทีÉเหนือกวา่ตราสินคา้อืÉน 

+ř +ř +ř +ř +ř ŝ ř.ŘŘ ใชไ้ด ้

ด้านความไว้วางใจ (Trust) 

1.  ท่านไวว้างใจในการซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอป

พลิเคชนัชอ้ปปีÊ  

+ř +ř +ř +ř +ř ŝ ř.ŘŘ ใชไ้ด ้

2. ท่านไวว้างใจตราสินคา้เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอป

พลิเคชนัชอ้ปปีÊ ว่าดาํเนินธุรกิจดว้ยความซืÉอสัตย ์

+ř +ř +ř +ř +ř ŝ ř.ŘŘ ใชไ้ด ้

3. ท่านไวว้างใจในขอ้มูลรายละเอียดเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉ

ขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ  

+ř +ř +ř +ř +ř ŝ ř.ŘŘ ใชไ้ด ้

4. ท่านไวว้างใจในคุณภาพเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอป

พลิเคชนัชอ้ปปีÊ  

+ř +ř +ř +ř +ř ŝ ř.ŘŘ ใชไ้ด ้

5. ท่านไวว้างใจในการซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอป

พลิเคชนัชอ้ปปีÊ ว่าจะไดรั้บสินคา้ตรงตามทีÉคาดหวงั 

+ř +ř +ř +ř +ř ŝ ř.ŘŘ ใชไ้ด ้

ด้านความตัÊงใจซืÊอ (Purchase Intention) 

ř.  ท่านตัÊงใจจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ

เสมอ 

+ř +ř +ř +ř +ř ŝ ř.ŘŘ ใชไ้ด ้

2.  ท่านตัÊงใจจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ

ในอนาคต 

+ř +ř +ř +ř +ř ŝ ř.ŘŘ ใชไ้ด ้

3.  ท่านจะแนะนาํคนรู้จกัใหซื้ÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอป

พลิเคชนัชอ้ปปีÊ  

+ř +ř +ř +ř +ř ŝ ř.ŘŘ ใชไ้ด ้

4.  เมืÉอท่านตอ้งการทีÉจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ า ท่านจะนึกถึง

เครืÉองกรองนํÊ าเซฟทีÉขายบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีÊ เป็นอนัดบั

แรก 

+ř +ř +ř +ř +ř ŝ ř.ŘŘ ใชไ้ด ้

5.  ท่านมีความตัÊงใจทีÉจะซืÊอเครืÉองกรองนํÊ าเซฟบนแอปพลิเค

ชนัชอ้ปปีÊ อยา่งต่อเนืÉอง 

+ř +ř +ř +ř +ř ŝ ř.ŘŘ ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ง 

เอกสารยืนยันการยกเว้นการรับรอง 

โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในคน 
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ภาคผนวก จ 

ใบตอบรับการตพีมิพ์บทความวจิยั 
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ประวตัผิู้วิจยั 

 

ชืÉอ-สกุล วิทวธั ปู่วงษ ์

วนั/เดือน/ปี/เกิด 8 มีนาคม Śŝśŝ 

สถานทีÉเกิด จงัหวดัขอนแก่น ประเทศไทย 

ประวติัการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎัเลย 

 ปริญญานิเทศศาสตรบณัฑิต 

 สาขาวิชาเทคโนโลยสืีÉอสารมวลชน, 2558 

  มหาวิทยาลยัรังสิต 

  ปริญญาสารสนเทศศาสตรมหาบณัฑิต 

  สาขาวิชาเทคโนโลยสืีÉอสงัคม, 2565 

ทีÉอยูปั่จจุบนั řŚ/şş ต.ท่าทราย อ.เมือง จ.นนทบุรี 

สถานทีÉทาํงานปัจจุบนั  บริษทั เกร็ทเตอร์ ฟาร์มา จาํกดั 
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