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Abstract 
The objectives of this research were to 1) develop and validate a causal of relationship model of 

purchase Intention for amulet from Jaoyingtarot shop via Tiktok application in Bangkok and its vicinity; 
and 2) study causal factors influencing purchase intention for amulet from Jaoyingtarot shop via Tiktok 
application in Bangkok and its vicinity. This study was a quantitative research. The sample was people 
who have bought amulet from Jaoyingtarot shop on Tiktok application and live in Bangkok and its 
vicinity 280 people by convenience sampling. The tools used in the research was online questionnaires. 
The statistics used in data analysis were frequency, percentage, confirmatory factor analysis and structural 
equation model. The results of this research were the development of the causal relationship models 
consisted of 4 components are 1) social media influencer 2) image 3) self concept and 4) purchase 
intention and the model is consistent with the empirical data to a great extent. The statistic shows 
CMIN/df = 1.40, df = 137, GFI = 0.94, AGFI = 0.90, SRMR = 0.03, and RMSEA = 0.04. The final is 
predictive coefficient of 0.90, indicating that the variables in the model can explain the variance of the 
purchase Intention on Jaoyingtarot shop by 90 percent. It was found that self-concept have the most direct 
influence on purchase intention. Entrepreneurs who sell sacred objects should consider product design 
that is in line with the personality, tastes and believe of consumers in order to create future purchase 
intentions. 

(Total 93 pages) 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ในโลกปัจจุบนัน้ีมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยเีป็นอยา่งมาก โดยขอ้มูลจาก We are social เอ
เจนซีดา้นโซเชียลมีเดีย เปิดสถิติการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัทัว่โลก ผ่านรายงาน Digital 2022 Global 
Overview พบว่าทัว่โลกใชอิ้นเทอร์เน็ตคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 62.5 ประเทศไทยมีอตัราส่วนการใช้
อินเทอร์เน็ตต่อประชากรทั้งหมดอยู่ท่ีร้อยละ 77.8 ติดอนัดบัท่ี 34 ของโลก และใชเ้วลาในการเล่น
อินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียสูงถึง 9 ชั่วโมง 06 นาทีต่อวนั ติดอนัดบัท่ี 7 ของโลก อย่างไรก็ตาม แม้
พฤติกรรมคนไทยจะมีการใช้เทคโนโลยีมากขนาดไหน แต่ในทางตรงกนัขา้ม เร่ืองของความเช่ือ 
วฒันธรรม การบูชาส่ิงศกัด์ิ ยงัคงติดในใจคนไทยมาโดยตลอด โดยเฉพาะในช่วงโควิด คนไทยส่วน
ใหญ่มีความวิตกกงัวลในเร่ืองต่าง ๆ เช่น ภาวะตกงาน ปัญหาเศรษฐกิจ ความเครียด ความกงัวลต่าง ๆ 
ท าใหค้นไทยหา “ท่ีพึ่งทางใจ” (We are social, 2565) 

Marketing in the Uncertain World การตลาดของคนอยูเ่ป็นโดยวิทยาลยัการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล มีขอ้มูลท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในช่วงท่ีเกิดวิกฤตการระบาดน้ี
ไดก้ล่าวไวว้่าความกงัวลท าให้คนไทยพึ่งสายมูมากข้ึน แมว้่าคนไทยจะอยูคู่่กบัความเช่ือในศาสตร์
ต่าง ๆ มานาน แต่รู้หรือไม่ว่า สถานการณ์ความไม่แน่นอนท่ีกระทบทั้งประชาชน บา้นเมือง ลาม
มาถึงเศรษฐกิจ ท าใหส้ัดส่วนของคนท่ีพึ่งพากบัความเช่ือ  พลงัท่ีมองไม่เห็น ส่ิงท่ีสามารถเป็นท่ียึด
เหน่ียวจิตใจไดมี้มากข้ึนโดยผลส ารวจระบุว่า คนไทยกว่า 52 ลา้นคนในปัจจุบนัมีความเช่ือเร่ือง
โชคลาง (Superstitious) เห็นไดท้ัว่ไปง่าย ๆ เลย คนกลุ่มหน่ึงซ่ึงน่าจะเป็นกลุ่มใหญ่ นิยมใส่เส้ือผา้
ตามสีมงคล ยอมท่ีจะเปล่ียนเบอร์โทรศพัท์เพื่อเป็นสิริมงคลกับชีวิต หรือแมแ้ต่การเลือกป้าย
ทะเบียนรถใหม่ท่ีซ้ือ ตวัอย่างเหล่าน้ีเห็นไดช้ดัว่า ความเช่ือ โชคลาง ศาสตร์ไม่ว่าจะแขนงไหน 
ยงัคงอยู่คู่กบัคนไทยตลอดตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ยิ่งในช่วงสถานการณ์แบบน้ีท่ีพึ่งทางใจตาม
ความเช่ือยิง่มีความส าคญัมากข้ึนทั้งน้ี ในงานสัมมนาเปิดเผยว่า 5 อนัดบัความเช่ือโชคลางท่ีมีผลต่อ
คนไทยมากท่ีสุด ก็คือ พยากรณ์ โหราศาสตร์ ลายมือ ไพ่ยปิซี พระเคร่ืองวตัถุมงคล สีมงคล ตวัเลข
มงคล เร่ืองเหนือธรรมชาติ (มาร์เกต็ต้ิงอุปส์, 2564) 
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รูปท่ี 1.1 อนัดบัความเช่ือโชคลางท่ีมีผลต่อคนไทยมากท่ีสุด กคื็อ พยากรณ์ โหราศาสตร์ ลายมือ ไพ่

ยปิซี พระเคร่ืองวตัถุมงคล สีมงคล ตวัเลขมงคล เร่ืองเหนือธรรมชาติ 
ท่ีมา: มาร์เกต็ต้ิงอุปส์, 2564 

 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคสาย มู(เตลู) กบัแนวโนม้การตลาดท่ีเพิ่มโอกาสให้ธุรกิจได ้เป็นเร่ือง

ปกติท่ีปัจจุบนัน้ีผูค้นใชมื้อถือเป็นจ านวนมาก พฤติกรรมน้ีท าให้ช่องทางส าหรับสายมูเปล่ียนไป 
แต่ก่อนอาจจะตอ้งตามหาหมอดู, ร่างทรง, หรือแลว้แต่เรียก แต่ยคุอินเทอร์เน็ตทัว่ถึง ท าใหช่้องทาง
การเช็คดวง, หรือโชคลางศาสตร์อ่ืน สามารถท าไดง่้ายผา่นโซเชียลมีเดียและเวบ็ไซต ์ซ่ึงมาแรงเป็น
อนัดบัหน่ึง ส่วนช่องทางจากบุคคลรอบขา้ง พ่อแม่ เพื่อน ฯลฯ กลายมาเป็น อนัดบั 2, อนัดบั 3 คือ 
กรููในดา้นนั้น ๆ โดยเฉพาะ ส่วนอนัดบั 4 มาจากส่ือส่ิงพิมพว์ิทยแุละโทรทศัน์ มาเป็นอนัดบั 5 

 

 
 

รูปท่ี 1.2 ช่องทางในการเปิดรับขอ้มูลเร่ืองโชคลาง 
ท่ีมา: มาร์เกต็ต้ิงอุปส์, 2564 
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แมว้่าทุกวนัน้ีส่ิงรอบตวัเรา ไม่ว่าจะเป็นคอนเทนตใ์นรายการโทรทศัน์, ยทููป (Youtube),      
เฟซบุ๊ก (Facebook) และอ่ืน ๆ จะใหค้วามส าคญักบัเร่ืองความเช่ือ โชคลางมากข้ึน แต่ความตอ้งการท่ี
เพิ่มข้ึน ความโหยหาของผูบ้ริโภคมนัมากข้ึนตามความรู้สึกท่ีไม่มัน่คงกบัสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน 
ดงันั้น โอกาสในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายมูยงัมีโอกาสอยูห่รือธุรกิจอาจน ามาปรับใชห้รือวางกลยทุธ์
ทางการตลาดใหม่ส าหรับสายมูโดยเฉพาะ ก็น่าจะเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีน่าสนใจ อย่างท่ีเราเห็นได้
จากค่ายมือถือ เช่น Dtac ท่ีใชข้อ้มูลส าหรับการตลาดท่ีเฉพาะเจาะจง เช่น จบัคู่เบอร์มงคลเฉพาะลูกคา้ 
โดยลูกคา้สามารถเช็คดวงผ่านเบอร์โทรศพัทไ์ดก่้อน เป็นตน้ หรืออีกหน่ึงธุรกิจท่ีน่าจบัตามอง คือ 
ศรัทธา.online ซ่ึงเป็นผูช้นะในการแข่งขนั Line Hackathon โดยลูกคา้สามารถขอพร – แกบ้น – เช็ค
ดวง ฯลฯ ไดง่้าย ๆ ผ่านแพลตฟอร์มน้ี ท่ีจริงธุรกิจน้ีเป็นการปรับตวัรับกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคได้
น่าสนใจมาก โดยเขา้ใจ pain point ของคน และเห็นวา่ความเช่ือในใจยงัคงอยูเ่หมือนเดิม ดงันั้น โลกท่ี
หมุนไปตามอินเทอร์เน็ตเราจะท าอย่างไรให้มาผูกกบัความเช่ือเหล่าน้ีได ้จึงเป็นท่ีมาของธุรกิจน้ี
นัน่เอง 

ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (2565) เผยผลส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 
2565 หรือ Thailand Internet User Behavior (2022 )พบว่า Gen Y ใชอิ้นเทอร์เน็ตครองแชมป์ สูงถึง 8 
ชัว่โมง 55 นาที นิยมมากท่ีสุดคือ ดู การถ่ายทอดสด (Live Commerce) ชนะขาด Gen Z แชมป์เก่าท่ีปีน้ี
ใชอิ้นเทอร์เน็ต 8 ชัว่โมง 24 นาที ภาพรวมคนไทยใชอิ้นเทอร์เน็ต เฉล่ีย 7 ชัว่โมง 4 นาที 

ส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อท าเทคโนโลยีดิจิทลัและบริการดา้นสุขภาพและประชาชน  
(e-Health) จองคิวขอรับบริการทางการแพทยอ์อนไลน์ และขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ีรัฐใชอิ้นเทอร์เน็ต
มากกวา่อาชีพอ่ืน สูงถึง 11 ชัว่โมง 37 นาที สะทอ้นรัฐพร้อมสู่ดิจิทลั 
 

 
 

รูปท่ี 1.3 จ  านวนการใชง้านอินเทอร์เน็ตมากข้ึนเฉล่ีย 7 ชัว่โมง 4 นาที 
และ Gen Y ใชง้านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด เฉล่ีย 8 ชัว่โมง 55 นาที 

ท่ีมา: ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2565 
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คนไทยใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ีย 7 ชัว่โมง 4 นาที โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีกรุงเทพฯ 
ใช้อินเทอร์เน็ตสูงท่ีสุดถึง 10 ชั่วโมง 5 นาที ขา้ราชการ/เจ้าหน้าท่ีรัฐ ติดอันดับ 1 ท่ีมีการใช้
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัอาชีพอ่ืน อยูท่ี่ 11 ชัว่โมง 37 นาที และ10 กิจกรรมออนไลน์ยอด
ฮิตขวญัใจสังคมออนไลน์คือ คนไทยนิยมใชเ้น็ตเพื่อปรึกษาและรับบริการทางการแพทยม์ากท่ีสุด
ร้อยละ86.16 รองลงมา คือ เพื่อติดต่อส่ือสารร้อยละ 65.70ดูรายการโทรทศัน์/คลิป/ ดูหนงั/ฟังเพลง
ร้อยละ 41.51 ดูถ่ายทอดสดเพื่อซ้ือสินคา้และบริการ (Live Commerce) ร้อยละ 34.10 ท าธุรกรรม
ทางการเงินร้อยละ 31.29 อ่านโพสต์/ข่าว/บทความ/หนังสือออนไลน์ร้อยละ 29.51 รับ-ส่งอีเมล 
ร้อยละ 26.62 ชอ้ปป้ิงออนไลน์ร้อยละ 24.55 ท างาน/ประชุมออนไลน์ร้อยละ 20.67 และเล่นเกม
ออนไลน์ร้อยละ 18.75 ตามล าดบั แมกิ้จกรรมการดูถ่ายทอดสด (Live Commerce) จะเป็นกิจกรรม
ท่ีน ามาส ารวจในปีน้ีเป็นปีแรก แต่กลบัติดอนัดบั TOP 5 กิจกรรมออนไลน์ยอดฮิตท่ีคนไทยท ามาก
ท่ีสุด สะทอ้นให้เห็นว่าการถ่ายทอดสด (Live Commerce) เป็นท่ีน่าจบัตาว่าเป็นส่ิงท่ีคนไทยให้
ความนิยมมากข้ึน โดยกลุ่มคนท่ีเขา้ชมมากท่ีสุด คือ Gen Y รับชมมากท่ีสุดถึงร้อยละ 64.65 และ
เพศหญิงรับชมมากกว่าเพศชาย น่ีจึงท าให้ Gen Y ครองแชมป์ “นกัชอ้ปออนไลน์” ร้อยละ 88.36 
แซงหนา้ทุก Gen รองลงมาคือ Gen X ร้อยละ84.55 
 

 
 

รูปท่ี 1.4 แสดงถึงใหเ้ห็นวา่พฤติกรรมของ  Gen Y, Gen Z, และ Gen X, ใชง้านอินเทอร์เน็ตเพื่อ
การชอ้ปป้ิงออนไลน์ประเภท เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั และเคร่ืองส าอางมากท่ีสุด 

ท่ีมา: ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2565  
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สรุปขอ้มูลผูใ้ชง้าน TikTok Data Stat & Insight 2022 
 
โฆษณาต๊ิกตอ็ก (TikTok) สามารถเขา้ถึงคนไดก้ว่า 884.9 ลา้นคน ขอ้มูลน้ีไม่ใช่จ านวน

ผูใ้ช้งานรวม ซ่ึงทะลุเกินพนัลา้น แต่เป็นจ านวนผูใ้ช้งานท่ีระบบโฆษณาบนต๊ิกต็อก (TikTok) 
สามารถเขา้ถึงได ้นบัตั้งแต่อาย ุ18 ปีข้ึนไป ซ่ึงกมี็จ านวนไม่นอ้ย มากกวา่ 884.9 ลา้นคน 
 

 

 
รูปท่ี 1.5 โอกาสทางธุรกิจของต๊ิกตอ็ก โฆษณาจากช่องทางต๊ิกตอ็ก 

สามารถเขา้ถึงคนไดก้วา่ 884.9 ลา้นคน 
ท่ีมา: We are social, 2022 

 
ผูใ้ชต๊ิ้กตอ็ก (TikTok) ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงยิ่งอายนุอ้ยก็ยิ่งมีสัดส่วนความเป็นผูห้ญิงมาก

ข้ึน ดงันั้นถา้มีกลุ่มเป้าหมายเป็นผูห้ญิงรุ่นใหม่ TikTokจะเป็นแพลตฟอร์มท่ีตอบโจทยม์าก ซ่ึง
น่าจะมาแทนท่ีอินสตาแกรม (Instagram)  คนไทยใชต๊ิ้กตอ็ก (TikTok) มากเป็นอนัดบั 8 ของโลก
จากจ านวนผูใ้ชง้านต๊ิกตอ็ก (TikTok) ล่าสุดท่ีโฆษณาสามารถเขา้ถึงไดแ้ละมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป พบว่า 
ประเทศไทยอยู่อนัท่ี 8  ของโลก มีจ านวนมากถึง 35.8 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 63.6 ของ
ประชากรทั้งประเทศท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป อนัดบัหน่ึงตามขอ้มูลท่ีเปิดเผยคืออเมริกา ผูใ้ชต๊ิ้กต็อก 
(TikTok) กมัพูชา 2022ประเทศกมัพูชามีจ านวนผูใ้ชง้านต๊ิกต็อก (TikTok) กว่า 6.68 ลา้น คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 39.2 เม่ือเทียบกบัจ านวนประชากรทั้งประเทศ สัดส่วนผูใ้ชง้านท่ีเป็นผูห้ญิงเยอะ
กว่าผูช้าย ผูใ้ชง้านต๊ิกตอ็ก (TikTok) มาเลเซีย 2022 ผูใ้ชง้านต๊ิกตอ็ก (TikTok) เขา้ถึงไดผ้า่นระบบ
โฆษณามากถึง 14.59 ลา้นคน หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 44.2 ของประชากรทั้งประเทศ มีสัดส่วน
ผูใ้ชง้านเป็นผูห้ญิงเยอะกว่าอยา่งเห็นไดช้ดั ผูใ้ชง้านต๊ิกต็อก (TikTok) เวียดนาม 2022 ประเทศ
เวียดนามมีจ านวนผูใ้ชง้านต๊ิกต็อก (TikTok) มากกว่าประเทศไทย เพราะมีจ านวนมากถึง 39.91 
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ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 40.5 ของประชากรทั้งประเทศ สัดส่วนผูใ้ชง้านต๊ิกตอ็ก (TikTok) ท่ี
เป็นผูห้ญิงมากกวา่ผูช้ายเลก็นอ้ย 

สรุปสถิติขอ้มูลเชิงลึก (Insight Data & Stat) ผูใ้ชง้านต๊ิกตอ็ก (TikTok) 2022 ขอ้มูลท่ีเปิดเผย
ออกมาท าให้เห็นภาพรวมว่าประเทศไทยมีการใชง้านต๊ิกตอ็ก (TikTok) ท่ีเยอะบนโลก ดว้ยจ านวน
ผูใ้ชง้านท่ีสูงกวา่ 35.8 ลา้นคน และสดัส่วนการใชง้านเม่ือเทียบกบัประชากรทั้งประเทศท่ีสูงถึงร้อยละ 
63.6  ท าให้สรุปใดว้่า TikTok คือช่องทางท่ีแมสส าหรับคนไทยและทัว่โลก ดงันั้นถา้กลุ่มเป้าหมาย
เป็นผูห้ญิง โดยเฉพาะอายนุอ้ยหรือคนรุ่นใหม่ แนะน าใหดู้ช่องทางเพื่อการท าแผนทางการตลาด 

เจา้หญิงทาโรต ์เป็นหมอดูในโลกโซเชียลมีเดีย โดยเป็นท่ีรู้จกัจากช่องต๊ิกตอ็ก (Jaoyingtarot 
Official) ซ่ึงมีผูติ้ดตามมากกวา่ 200,000 คน ซ่ึงถือวา่เป็นผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์ (Influencer) มี
บริการดูดวงไพ่ยิปซีออนไลน์เพื่อลดความกงัวล ให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาชีวิต ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
ของ การงาน การเงิน ความรัก และมีวตัถุมงคลจ าหน่ายทั้งก าไลพระแม่ลกัษมีเสริมดวงความรัก ก าไล
ทา้วเวสสุวรรณเสริมดวงการเงิน วอลเปเปอร์โทรศพัทเ์สริมดวง เพื่อใหผู้ค้นในโลกออนไลน์ไดเ้ช่าซ้ือ
วตัถุมงคลดงักล่าว เพื่อเป็นท่ีพึ่งทางใจ และใชช่้องทางออนไลน์เป็นหลกั 

วตัถุมงคล (Amulet) หมายถึง เคร่ืองรางของขลงัจากร้านเจา้หญิงทาโรตใ์นรูปแบบส่ิงของ 
แผน่ทอง รูปภาพ รวมถึงรูปภาพบนเคร่ืองมือส่ือสารท่ีเช่ือว่าจะน าความสุขความเจริญมาให้ผูบู้ชา  
ป้องกนัภยั หรือเรียกโชคลาภเงินทองหรือส่งเสริมความรักใหส้มหวงัดงัปรารถนา 

ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนั 
ต๊ิกต็อกของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจัยใช้กรอบแนวคิดของ Hermanda, 
Sumarwan, & Tinapirilla (2019) มาปรับปรุง และพฒันาโดยปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจ้าหญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก ได้แก่ ด้านผูท้รงอิทธิพลในโลก
ออนไลน์(Social Media Influencer) ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) และดา้นอตัมโนทศัน์ 
(Self Concept) ว่ามีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนั          
ต๊ิกตอ็กของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตผ์า่นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์เพื่อการสร้างคุณภาพของผูท้รงอิทธิพลในโลก
ออนไลน์ ภาพลกัษณ์ร้านคา้และอตัมโนทศัน์ท่ีดี ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความตั้งใจซ้ือวตัถุมงคลจาก
ร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก และเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการขายวตัถุมงคล 
สามารถน าข้อมูลไปพัฒนาการขายสินค้าเก่ียวกับวัตถุมงคลในแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
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1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 

1.2.1 เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความ
ตั้ ง ใจ ซ้ือวัต ถุมงคลจากร้านเจ้าหญิงทาโรต์บนแอปพลิ เคชัน ต๊ิกต็อกของผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิง  
ทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

1.3 กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 

การศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรต์
บนแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยัใชก้รอบแนวคิดของ 
Hermanda et al. (2019) มาปรับปรุง และพฒันาโดยปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
วตัถุมงคลจากร้านเจ้าหญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก ได้แก่ ด้านผูท้รงอิทธิพลในโลก
ออนไลน์ (Social Media Influencer) ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image)และดา้นอตัมโนทศัน์ 
(Self Concept) ว่ามีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิ
กตอ็กของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงัรูปท่ี 1.6 

 

 
 

รูปท่ี 1.6 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
ท่ีมา: Hermanda et al., 2019 
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1.4 ขอบเขตของงำนวจิยั  
 

ขอบเขตของการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่ง และขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.4.1.1 ประชากรของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิง    
ทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็ก และพกัอาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 219,200 
คน (ณ วนัท่ี 12 ตุลาคม 2565) ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

1.4.1.2 กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิง
ทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อก และพกัอาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน 
ไดม้าโดยการการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Sampling) ในการก าหนดกลุ่มตวัอย่างของการ
วิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural-Models with Latent 
Variable) Kline (2016; นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) ไดเ้สนอว่า ขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมควรอยูใ่น 1 
ตวัแปรสังเกตไดต่้อ 10-20 เท่า หรือตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุดท่ียอมรับไดดู้จากค่าสถิติ Holster ท่ีตอ้งมีค่า
มากกว่า 200 (Hoelter, 1983) จึงจะถือว่าโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคลอ้งกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ในการศึกษาคร้ังน้ีมีตวัแปรท่ีสังเกตไดจ้  านวน 20 ตวัแปร ซ่ึงตอ้งใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่งประมาณ 200 คน เป็นอย่างนอ้ยและเพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลผูว้ิจยัจึงเพิ่ม
กลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 280 คน 

 
1.4.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 

1.4.2.1 ตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) จ านวน 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
ดา้นผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์ (Social Media Influencer) 

1.4.2.2 ตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variable) จ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ดา้น 
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand Image) (2) ดา้นอตัมโนทศัน์ (Self Concept) (3) ดา้นความตั้งใจซ้ือ 
(Purchase Intention) 
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1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

1.5.1 ท าให้ไดโ้มเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิง   
ทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.5.2 ท าให้ทราบถึงปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือวตัถุมงคลจากร้าน       
เจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.5.3 สามารถใช้เป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการวัตถุมงคลบนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก
น าไปใชป้ระโยชน์เพื่อวิเคราะห์ธุรกิจไดใ้นอนาคต 
 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

ด้ำนผู้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์ (Social Media Influencer) หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือวตัถุ
มงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กคิดวา่ผูท้รงอิทธิพลมีผลท าใหซ้ื้อวตัถุมงคล และ
คิดว่าผูท้รงอิทธิพลของร้านเจา้หญิงทาโรตมี์ความเช่ียวชาญ  มีความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลรายละเอียดวตัถุ
มงคล ท าใหเ้ช่ือมัน่ในวตัถุมงคลท่ีมีการโฆษณาโดยผูท้รงอิทธิพลจากร้านเจา้หญิงทาโรต ์

 
ด้ำนภำพลกัษณ์ตรำสินค้ำ (Brand Image) หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิง

ทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กคิดวา่ร้านมีโลโกท่ี้จดจ าง่าย มีช่ือเสียงท่ีดีเก่ียวกบัวตัถุมงคล เป็นท่ีรู้จกั
อยา่งแพร่หลาย มีภาพลกัษณ์ท่ีดี รวมทั้งผูบ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีจากการซ้ือวตัถุมงคลอีกดว้ย 

 
ด้ำนอัตมโนทัศน์ (Self Concept) หมายถึง ผูบ้ริโภคคิดว่าวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรต์

บนแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกมีความสอดคลอ้งกบับุคลิกภาพและภาพลกัษณ์ ตรงกบัรสนิยม และแสดง
ความเป็นตวัตนของผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัคิดว่าคนท่ีมีลกัษณะแบบเดียวกนัผูก้บัผูบ้ริโภคก็ซ้ือวตัถุ
มงคลเช่นเดียวกนั 

 
ด้ำนควำมตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) หมายถึง ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาซ้ือวตัถุ

มงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกอย่างต่อเน่ืองและจะกลบัมาซ้ืออีกในอนาคต 
หรือมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือในอีก 1 เดือนขา้งหนา้ รวมทั้งแนะน าใหค้นรู้จกัมาซ้ืออีกดว้ย 
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วัตถุมงคล (Sacred Objects) หมายถึง เคร่ืองรางของขลงัจากร้านเจา้หญิงทาโรตใ์นรูปแบบ
ส่ิงของ แผน่ทอง รูปภาพ รวมถึงรูปภาพบนเคร่ืองมือส่ือสารท่ีเช่ือว่าจะน าความสุขความเจริญมาให ้  
ผูบู้ชา ป้องกนัภยั หรือเรียกโชคลาภเงินทองหรือส่งเสริมความรักใหส้มหวงัดงัปรารถนา 

 



 
 

บทที่ 2 
 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง / ทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
 

ในการวิจยัเร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรต์
บนแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎี 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์ (Social Media Influencer) 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัอตัมโนทศัน์ (Self Concept) 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัโมเดลสมการโครงสร้าง 
2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผู้ทรงอทิธิพลในโลกออนไลน์ (Social Media Influencer) 
 
มีผูใ้หค้วามหมายและทฤษฎีต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
ณฏัฐา อุ่ยมานะชยั และธิดา ตนัพงศธร (2555) ใหค้วามหมายไวว้า่ ผูท้รงอิทธิพล (Influencer) 

หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นแหล่งอา้งอิงขอ้มูลของผูบ้ริโภคในการก าหนดค่านิยม (Value) 
ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) หรืออย่างใดอย่างหน่ึง (Shiffman & Kanuk, 2004) 
ส าหรับผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ หมายถึง ผูมี้อิทธิพลทางดา้นความคิดท่ีอยูบ่นส่ือออนไลน์เป็นผู ้
เผยแพร่ขอ้มูลของสินคา้และบริการออกไปในวงกวา้ง 

 
เสรี วงศ์มณฑา (2542; รติมา ศรีสมวงศ์, พิมพน์ลิน โกมลรุจิ, ทิวาพร รุ่งนาวา, บณัฑิตา สุดมี 

และพลัลภา ปีติสันต,์ 2555; ลลิตา พ่วงมหา, 2563) ใหค้วามหมายไวว้า่ ผูท้รงอิทธิพล หมายถึง 1) บุคคล
ท่ีมีช่ือเสียง (Celebrities) ทั้งนักแสดงนักกีฬา นักการเมือง หรือบุคคลในชนชั้นสูงของสังคม ซ่ึงจะมี
อ านาจในการโนม้นา้วใจใหผู้บ้ริโภคคลอ้ยตามไดโ้ดยง่าย 2) ผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพต่าง ๆ (Expertise) ท่ีมี
ความสอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ ์หรือเป็นผูท้รงคุณวฒิุ (Authorities) มีความรู้ความสามารถในการใหข้อ้มูล
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เก่ียวกับการใช้ผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ จะได้รับความไวว้างใจและเช่ือถือมาก 3) บุคคลทั่วไป (Amateur 
Reviewer) ท่ีช่ืนชอบการถ่ายทอดแบ่งปันเร่ืองราวจนเร่ิมมีฐานผูบ้ริโภคเขา้มาติดตามท าให้ผูบ้ริโภค
คลอ้ยตามได ้ 

 
Shiffman and Kanuk (2004) ใหค้วามหมายไวว้า่ ผูท้รงอิทธิพลในส่ือออนไลน์ หมายถึงการใช้

ผูมี้อิทธิพลทางความคิดในส่ือออนไลน์ใหเ้ป็นผูเ้ผยแพร่ขอ้มูลของสินคา้และบริการออกไปในวงกวา้ง 
ซ่ึงปรากฏไดห้ลายรูปแบบ เช่นการใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง (Celebrity) โดยบุคคลประเภทน้ีจะมีอ านาจ
ดึงดูดใจคลอ้ยตามและโนม้นา้วใจผูบ้ริโภคให้เลียนแบบการใชผ้ลิตภณัฑโ์ดยง่าย เช่น การใชน้กักีฬา 
ดารา นกัร้อง บุคคลท่ีมีช่ือเสียงในวงสังคม สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Shimp (2003) กล่าววา่ ผูน้ า
เสนอสินคา้ท่ีมีความเช่ียวชาญท่ีตรงกบัสินคา้จะเป็นแรงจูงใจต่อทศันคติของผูบ้ริโภคและเพิ่มระดบั
ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้มากกว่าผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีไม่มีความเช่ียวชาญตรงกับ
สินคา้  

 
ทพพล น้อยปัญญา (2560) ให้ความหมายไวว้่า ผูท้รงอิทธิพลในส่ือออนไลน์คือ ผูท่ี้ใชส่ื้อ

สังคม(Social Media) เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และยูทูป เพื่อเผยแพร่ความคิดในมุมมองของตนเอง
เก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ รวมถึงการรีวิว (Review) สินคา้หรือบริการและเป็นบุคคลท่ีมีประโยชน์ทาง
ธุรกิจท่ีไดรั้บการยอมรับจากบุคคลภายนอกจ านวนมาก 

 
ติวมาสเตอร์ (2563) ใหค้วามหมายไวว้่า ผูท้รงอิทธิพลในส่ือออนไลน์เป็นผูท่ี้ท าคอนเทนต์

เผยแพร่ ตามแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ และมีความสามารถในการน าเสนอเน้ือหาให้ผูบ้ริโภค
คลอ้ยตามหรือพูดโน้มน้าวใจผูบ้ริโภคได้ เป็นบุคคลท่ีผูบ้ริโภครู้สึกถึงความใกลชิ้ดและจริงใจ 
ส่งผลใหผู้ท้รงอิทธิพลในส่ือออนไลน์มกัจะมีผูติ้ดตามจ านวนมาก 

 
กล่าวโดยสรุป ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์ หมายถึง ผูมี้อิทธิพลทางดา้นความคิดท่ีอยูบ่น

ส่ือออนไลน์เป็นผูเ้ผยแพร่ขอ้มูลของสินคา้และบริการออกไปในวงกวา้ง และเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
มีอ านาจในการโน้มนา้วผูบ้ริโภคให้คลอ้ยตาม มีความเช่ียวชาญและความรู้ดา้นวตัถุมงคล ร้านเจา้
หญิงทาโรตส์ามารถถ่ายทอดแบ่งปันเร่ืองราวจนเร่ิมมีฐานผูบ้ริโภคเขา้มาติดตามและสร้างแรงจูงใจ
ต่อผูบ้ริโภค รวมถึงเพิ่มระดบัความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้มากกวา่ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีไม่มี
ความเช่ียวชาญโดยตรง 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของตราสินค้า (Brand Image) 
 

มีผูใ้หค้วามหมายและทฤษฎีภีต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
 
อานุมาต มะหมดั และพีรภาว ์ทวีสุข (2561) ให้ความหมายไวว้่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ หมายถึง 

ภาพลกัษณ์ท่ีมีผลต่อการสร้างความผกูพนัระหว่างผูบ้ริโภคและตวัสินคา้โดยตราสินคา้มกัจะถูกน ามา
โฆษณา นอกจากน้ียงัพยายามใส่บุคลิกลกัษณะความเป็นพิเศษของตวัสินคา้นั้นเขา้ไปดว้ย 

 
วิทยาพล ธนวิศาลขจร, ศิริกญัญา ท ามารุ่งเรือง และยศวีร์ ศิริวลยัชูสิน (2560) ให้ความหมาย

ไวว้า่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ หมายถึงลกัษณะท่ีใชใ้นการแยกแยะสินคา้หรือบริการของตนออกจากผูอ่ื้น
ตราสินคา้ ซ่ึงช่วยใหผู้บ้ริโภคจ าไดแ้ละเกิดประทบัใจในสินคา้และบริการนั้น ๆ 

 
Isoraite (2018) ใหค้วามหมายไวว้า่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ หมายถึงรูปแบบลกัษณะทางกายภาพ

ท่ีมีผลกระทบทางสังคมและจิตวิทยา โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แสดงถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้ง
ได ้มีประโยชน์การส่ือสารท่ีสามารถบ่งบอกถึงลกัษณะและรูปแบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ 

 
Kotler (1984 อา้งถึงใน วรัตต์ อินทสระ, 2562) ให้ความหมายเก่ียวกบั Brand หรือตราสินคา้ 

ว่าเป็น ช่ือ สัญลกัษณ์ โลโก้ หรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีสามารถบ่งบอกได้ว่า สินค้านั้นเป็นของใคร มีอะไร
นอกเหนือจากคู่แข่ง ต่อมาในปี Kotler (1991) ไดข้ยายความเพิ่มเติมวา่ ถา้เป็นตอ้งสามารถจ าแนกได ้4 
อยา่งดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1) Attribute การจดจ าจากรูปลกัษณ์ท่ีเห็นภายนอก 2) Benefit คุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
3) Value ใชแ้ลว้รู้สึกคุม้ค่าและภาคภูมิใจท่ีไดใ้ช ้4) Personality บุคลิกภาพส่วนบุคคล เช่น ใชสิ้นคา้ท่ี
แลว้ดูล ้าสมยั ใชสิ้นคา้น้ีแลว้เขา้กบักลุ่มเพื่อนท่ีใชอ้ยูไ่ด ้

 
Aaker (1991) ใหค้วามหมายไวว้า่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีเกิดจากประสบการณ์ในอดีต

ของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย การเช่ือมโยง และคุณลกัษณะในแบบต่าง ๆ ท่ีรวมกนัใน
ความทรงจ าของผูบ้ริโภค และกลายเป็นมุมมองท่ีผูบ้ริโภคมองตราสินคา้ 

 
กล่าวโดยสรุป ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ หมายถึง ภาพลกัษณ์ของสินคา้ท่ีสร้างความผูกพนั

ระหว่างวตัถุมงคลของร้านเจา้หญิงทาโรต์และผูบ้ริโภค โดยสินคา้น้ีจะถูกน ามาโฆษณาและดว้ย
ความพิเศษท าให้ลูกคา้สามารถแยกลกัษณะสินคา้ท่ีมาจากร้านเจา้หญิงทาโรต์ได ้รวมถึงรูปแบบ
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ลกัษณะท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ซ่ึงมีผลต่อจิตใจของผูซ้ื้อเพราะมีรูปแบบลกัษณะท่ีเฉพาะและตรงความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัอตัมโนทัศน์ (Self Concept) 
 
มีผูใ้หค้วามหมายและทฤษฎีต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
Symonds (1951) ใหค้วามหมายไวว้า่ อตัมโนทศัน์ หมายถึง แนวคิดหรือวิธีท่ีบุคคลตอบสนอง

ต่อตวัเองโดยอธิบายได ้4 ดา้น คือ 1) การรับรู้ตวัตน 2) ส่ิงท่ีบุคคลคิดเก่ียวกบัตวัเอง 3) การให้คุณค่า
ตวัเอง 4) การกระท าเพื่อส่งเสริมหรือป้องกนัตนเอง  

 
Purkey (1988) ให้ความหมายไวว้่า อตัมโนทศัน์ หมายถึง การประมวลผลการจดัระเบียบ

ดา้นความเช่ือ การเรียนรู้ทศันคติและความคิดเห็นท่ีแต่ละคนยดึถือเป็นความจริงเก่ียวกบัการด ารงอยู่
ของตวัเอง 

 
Blythe (1997; Hanna & Wozniak, 2001) ให้ความหมายไว้ว่า อัตมโนทัศน์  หมายถึง 

ภาพรวมทางความคิดและความรู้สึกท่ีแต่ละคนมีต่อตนเองโดยเกิดจากการเรียนรู้และการพฒันาการ
รู้จกัตวัตน (Self – Awareness) ตั้งแต่วยัเด็กเพื่อหาตน้แบบจากหลาย ๆ บุคคล เรียนรู้ส่ิงท่ีเหมือน
และต่างจากบุคคลเหล่านั้น จนน าไปสู่การเลียนแบบเพื่อเลือกส่ิงท่ีเหมาะสมกบัตนเอง 

 
Rogers (1951, p. 136) ให้ความหมายไวว้่า อัตมโนทัศน์เป็นการรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อ

ตนเองเก่ียวกบั รูปร่างลกัษณะ ความสามารถ การรับรู้เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตนกบัผูอ่ื้นและ
ส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้เก่ียวกบัคุณค่าของตนเอง 

 
Jersild (1963, p. 7) ให้ความหมายไวว้่า อตัมโนทศัน์ คือ โลกภายในของบุคคลเป็นผลรวม

ของความรู้สึก ความคิด ซ่ึงท าให้บุคคลรับรู้ถึงความคงอยู่ของตนว่า ตนคือใคร มีอะไรอยู่รวมทั้ง
ความรู้สึกเก่ียวกบัลกัษณะนิสยั และคุณสมบติัของตนเอง 

 
กล่าวโดยสรุป อัตมโนทัศน์ หมายถึง ทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง มีการเรียนรู้และ

ประเมินค่าเก่ียวกบัตนเอง เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อวตัถุมงคลร้านเจา้หญิงทาโร่ต ์มีความ
พึงพอใจในการซ้ือสินคา้เพื่อตนเอง ซ่ึงเป็นผลมาจากการเรียนรู้และประสบการณ์ ความเช่ือ การเรียนรู้ 
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และทัศนคติ ซ่ึงเป็นค่านิยมของบุคคลท่ีเกิดจากการเรียนรู้และพัฒนาการ การรู้จักตัวตน (Self – 
Awareness) ตั้งแต่วยัเด็กเพื่อหาตน้แบบจากหลาย ๆ บุคคล จนน าไปสู่การเลียนแบบเพื่อเลือกส่ิงท่ี
เหมาะสมกบัตนเอง 

 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัด้านความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 
 
มีผูใ้หค้วามหมายและทฤษฎีต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
Gounaris, Dimitriadis and Stathakopoulos (2010) ให้ความหมายไว้ว่า ความตั้ งใจ ซ้ือ

หมายถึงการท่ีผูบ้ริโภคพิจารณาการตดัสินใจซ้ือในสินคา้หรือบริการใด ๆ มาเป็นระยะเวลาหน่ึงแลว้ 
โดยการท าการซ้ือ หรือใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการรายเดิมอยา่งต่อเน่ือง 

 
Anderson (2006) ให้ความหมายไวว้่า ความตั้งใจซ้ือหมายถึงการขายท่ีจะประสบความส าเร็จ

ไดน้ั้นอาจพิจารณาไดจ้ากการท่ีลูกคา้มีการซ้ือซ ้ า ซ่ึงการซ้ือซ ้ าจะเกิดข้ึนไดจ้ากการท่ีลูกคา้มีความ
เช่ือมัน่ในตวัสินคา้หรือบริการเป็นพื้นฐาน ความเช่ือถือไวว้างใจไดเ้ป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากในการท่ี
ลูกค้าจะเลือกติดต่อกับพนักงานขายคนใด โดยทั่วไปผลิตภณัฑ์ท่ีขายและส่งมอบให้แก่ลูกค้าไม่
จ าเป็นตอ้งมีคุณภาพสูงสุดหรือมีมาตรฐานสูงสุดตราบเท่าท่ีผลิตเป็นไปตามส่ิงท่ีพนกังานขายกล่าวไว้
เสมอไปในท านองเดียวกนัการบริการขนส่งสินคา้ไม่จ าเป็นตอ้งเร็วท่ีสุดตราบเท่าท่ีลูกคา้ไดรั้บของท่ี
จดัส่งตามเวลาท่ีก าหนด ดงันั้นจงอยา่สญัญาอะไรท่ีไม่สามารถท าได ้

 
Kim & Pysarchik (2000) ให้ความหมายไวว้่า ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง ช่วงท่ีผูบ้ริโภคพร้อม

ท่ีจะเลือกทางเลือกใดก็ตามท่ีดีท่ีสุดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ โดยการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค
อาจไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัตวัสินคา้เพียงอยา่งเดียว หากแต่เป็นการซ้ือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากสินคา้ให้
ตรงกบัความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน ความตั้งใจซ้ือเป็นเพียงโอกาสท่ีจะน าไปสู่การซ้ือจริง 

 
Meskaran, Ismail & Shanmugam (2013) ให้ความหมายไว้ว่า ความตั้ งใจซ้ือ หมายถึง 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเกิดจากความน่าเช่ือถือ ทศันคติ การรับรู้ประโยชน์ของสินคา้ และความ
ปลอดภยัของส่ือออนไลน์ท่ีรับชมจนท าใหเ้กิดความตอ้งการในสินคา้ 
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Athapaththu & Kulathunga (2018) ให้ความหมายไวว้่า ความตั้งใจซ้ือ คือการท่ีผูบ้ริโภคมี
ความเต็มใจท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการ อยา่งไรก็ตามเม่ือผูบ้ริโภคไดท้ าการเลือกสินคา้การตดัสินใจ
ขั้นสุดทา้ยของการซ้ือจะข้ึนอยูก่บัความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 
Kotler & Keller (2016) ให้ความหมายไวว้่า ความตั้งใจซ้ือ คือ สภาวะท่ีผูบ้ริโภคเกิดความ

ตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยความตั้งใจดงักล่าวเกิด มีขั้นตอนดงัน้ี 1) การตระหนักถึง
ปัญหา สภาวะท่ีเกิดจากความต้องการ ส่งผลจากแรงกระตุ้น 2) การแสวงหาข้อมูล เม่ือเกิดความ
ต้องการสินค้าหรือบริการผูบ้ริโภคจะท าการค้นหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีสามารถหาได้เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจเลือก 3) การประเมินทางเลือก การเปรียบเทียบชนิดสินคา้ ยี่ห้อ รูปแบบ ราคา 
ประโยชน์ การบริการหลงัการขาย เป็นตน้ 4) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ การตรวจสอบความพึงพอใจ
หลงัการขายสินค้าหรือบริการ เพื่อเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดข้ึนว่าตรงกับความคาดหวงัของผูบ้ริโภค
หรือไม่ถา้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจกส็ามารถเกิดการบอกต่อ หรือการซ้ือซ ้าได ้

 
กล่าวโดยสรุป ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าท่ี

ผูบ้ริโภคแสดงออกในการตั้งใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นเป็นตวัเลือกแรก และผูบ้ริโภคตั้งใจท่ีจะซ้ือ
ในอนาคต จากระบบการสั่งสินคา้หรือบริการท่ีไม่ซับซ้อน คุณภาพสินคา้ท่ีตรงตามรายละเอียดท่ี
แจง้ไว ้รวมไปถึงการใหบ้ริการตอบค าถามท่ีรวดเร็ว เป็นตน้ 

 

2.5 แนวคดิเกีย่วกบัโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
 
สถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) เป็นสถิติวิเคราะห์ท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนมาใหม่

โดยคงความเป็นสถิติวิเคราะห์ท่ีใชห้ลกัการวิเคราะห์แบบในลกัษณะเดิม แต่ปรับปรุงพฒันาให้ดีข้ึน 
ลดขอ้จ ากดัต่าง ๆ  และยงัสามารถใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดก้วา้งขวางมากข้ึนกวา่เดิม มีประสิทธิภาพ
ในการวิเคราะห์สูงตอบค าถามไดลึ้กซ้ึงข้ึน ทั้งน้ีโมเดล SEM เป็นโมเดลท่ีพฒันาข้ึนมาโดย Joreskog 
(1970) เกิดจากการบูรณาการโมเดลโครงสร้างตามหลกัการวิเคราะห์อิทธิพล และวิธีการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ตามหลกัวิชาเศรษฐีมิติ ทั้งน้ีกล่าวไดว้่าการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเป็นสถิติ
วิเคราะห์ขั้นสูงท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนมาใหม่ 

 
การสร้างโมเดลการวิจยั (Research Model) โดยอาศยัทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ตั้งเป็นพื้นฐาน ซ่ึงโมเดลการวิจยั คือ ท าให้เกิดความเหมาะสมในการศึกษาวิจยัทั้งน้ี
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การท่ีตอ้งสร้างโมเดลการวิจยัเน่ืองมากจากการศึกษาจากปรากฏการณ์ธรรมชาติมีขอ้จ ากดัและไม่
สามารถท าได้โดยสะดวกเน่ืองมาจากมีความซับซ้อนและมีโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย แต่ในการวิจยันักวิจยัมีขีดความสามารถท่ีจ ากดัซ่ึงไม่สามารถ
ศึกษาไดใ้นทุกองค์ประกอบ วิธีการสร้างโมเดลการวิจยัจึงเป็นการประยุกต์ทฤษฎีร่วมกบัสภาพ
ปรากฏการณ์ท่ีเป็นจริงในธรรมชาติตามวิธีนิรนยั (Inductive) ให้ไดเ้ป็นโมเดลท่ีเป็นสมมติฐานวิจยั 
จากนั้ นจึงน าโมเดลการวิจัยไปใช้ตรวจสอบโดยวิธีอุปนัย (Deductive) ว่าโมเดลนั้ นมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ และจะต้องด าเนินปรับปรุงพัฒนาโมเดลการวิจัยให้
สอดคลอ้งกบัสภาพปรากฏการณ์จริง (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, น.2) 

 
โมเดลส าหรับการวิจยัควรมีตวัแปรหลายตวั โดยอาจเป็นโมเดลการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 

(Multiple Linear Regression Model) ตัวแปรอาจเป็นแบบอ่ืนท่ี มิใช่แบบเส้นตรงและอาจเป็น
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Causal Relationship) เป็นความสัมพนัธ์แบบทางเดียวหรือแบบสองทางได้
ด้วย โมเดลการวิจัยอาจเป็นโมเดลเชิงสาเหตุแบบทางเดียวหรือแบบยอ้นกลับ (Recursive of No 
Recursive Causal Models) แบบใดแบบหน่ึงก็ได ้โดยตวัแปรท่ีใชใ้นโมเดลการวิจยัแบ่งออกเป็นสอง
ประเภท คือ ตวัแปรภายนอก (Exogenous Variables) และตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous Variables) 

 
เม่ือแบ่งประเภทของตวัแปรในโมเดลการวิจยัไปตามลกัษณะของการวดัตวัแปร จะแบ่งไดเ้ป็น

สองประเภท คือ ตัวแปรแฝง (Latent of Unobserved Variables) และตัวแปรสังเกตได้ (Observed of 
Manifest Variables) ตวัแปรแฝงคือตวัแปรเชิงสมมติฐาน (Hypothetical Variables) ท่ีไม่สามารถวดัได้
โดยตรงแต่มีโครงสร้างตามทฤษฎีท่ีแสดงผลออกมาในรูปของพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตได ้ทั้งน้ีตวั
แปรแฝงเป็นตวัแปรลกัษณะพิเศษท่ีปลอดจากความคลาดเคล่ือนในการวดั นกัวิจยัจึงศึกษาตวัแปรแฝง
โดยการวดัตวัแปรพฤติกรรมท่ีสงัเกตไดแ้ทนและสามารถประมาณค่าตวัแปรแฝงไดจ้ากการน ากลุ่มตวั
แปรสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีของตวัแปรแฝงตวันั้นน ามาใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ (นงลกัษณ์ 
วิรัชชยั, 2542, น. 4) 

 
ในการเขียนแผนภาพโมเดลการวิจยัจะใชส้ัญลกัษณ์เป็นรูปวงกลมหรือวงรีแทนตวัแปรแฝง

และใชเ้ป็นรูปส่ีเหล่ียมจตุัรัสหรือรูปส่ีเหล่ียมผืนผา้แทนตวัแปรสงัเกตได ้โดยความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรนั้นนักวิจยัไดใ้ชส้ัญลกัษณ์รูปลูกศรแทนความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปรตน้กบัตวั
แปรตาม หัวลูกศรจะแสดงทิศทางของอิทธิพลและใชรู้ปลูกศรสองหัวเส้นโคง้แทนความสัมพนัธ์
หรือสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร สมการแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในโมเดลการวิจยัเรียกวา่ 
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โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น (Linear Structural Equation Model) โมเดลการถดถอยเชิงเส้นแบบ
ง่ายท่ีมีเพียงสองตวัแปรเป็นโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นแบบหน่ึง มีช่ือเรียกวา่ เชิงเส้น (Linear) 
ได้มาจากลักษณะของสมการซ่ึงทั้ งตัวแปรและพารามิเตอร์ต่างก็ยกก าลังหน่ึง ช่ือท่ีเรียกว่า 
โครงสร้าง (Structural) มีท่ีมาจากลกัษณะของโมเดลซ่ึงเป็นสมการแสดงโครงสร้างความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุตามทฤษฎีระหวา่งตวัแปร และเน่ืองจากโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นแสดงโครงสร้าง
ในรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเส้นดงักล่าวแลว้ โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นจึงมีช่ือเรียกอีกอย่าง
หน่ึงว่าโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นหรือโมเดลลิสเรล (Linear Structure Relationship 
Model of LISREL Model) โดยท่ีมาของช่ือลิสเรลได้มาจากตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพ์ใหญ่ 
เน่ืองมาจากความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเป็นฟังกช์นัของความแปรปรวนร่วมระหว่างตวัแปรและ
หวัใจส าคญัของการวิเคราะห์โมเดลลิสเรลเป็นการเปรียบเทียบเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมระหวา่ง
ตวัแปรโมเดลลิสเรลจึงมีช่ือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่โมเดลโครงสร้างความแปรปรวนร่วม (Covariance 
Structural Model) 

 
ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น (Structural Equation Modeling: 

SEM) มาใชใ้นการยืนยนัว่าโมเดลสมการโครงสร้างท่ีสร้างข้ึนจากทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกลมกลืน
ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่และน าไปสู่การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ (Path 
Analysis) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปร โดยการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปร
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็ก
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และการประมาณค่าพารามิเตอร์ดว้ยวิธีความน่าจะเป็น
สูงสุด (Maximum Likelihood Estimates หรือ ML) และมีค่าสถิติส าคญัท่ีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้ง
กลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) ไดแ้ก่ 

1) ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square: 2) เป็นค่าสถิติ ท่ีใช้ทดสอบความกลมกลืนของ
โมเดลตามภาวะสันนิษฐานกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ในการทดสอบโมเดล ตอ้งการให้ค่าสถิติไค-
สแควร์ ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) เพราะตอ้งการยืนยนัว่าโมเดลตามภาวะสันนิษฐานกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ม่แตกต่างกนั 

2) ค่าดัชนีอัตราส่วนไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square Ratio: 2/df) เป็น
อตัราส่วนระหว่างค่าไค-สแควร์กับองศาอิสระ (ไค-สแควร์หารด้วยองศาอิสระ) โดยควรมีค่า
ระหวา่ง 2-5 ซ่ึงในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑไ์วว้า่ควรมีค่านอ้ยกวา่ 3.00 

3) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 
ถึง 1 โดยค่าดชันี GFI ควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 ซ่ึงจะถือวา่โมเดลกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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4) ดัชนีวดัระดับความกลมกลืนปรับแก้ (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) 
เม่ือน าดชันี GFI มาปรับแกโ้ดยค านึงถึงขนาดองศาอิสระ ซ่ึงรวมทั้งจ านวนตวัแปรและขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างจะได้ดัชนี AGFI ซ่ึงมีคุณสมบัติเช่นเดียวกับค่าดัชนี GFI โดยจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1      
ค่าดัชนี AGFI ท่ีเขา้ใกล ้1.00 แสดงว่าโมเดลตามภาวะสันนิษฐานมีความกลมกลืนกับขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์โดยค่าดชันี AGFI ควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 

5) ดชันีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Squared Error of 
Approximation: RMSEA) เป็นค่าสถิติจากขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เก่ียวกบัค่าไค-สแควร์ว่าโมเดลตามภาวะ
สันนิษฐานมีความเท่ียงตรงสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง และเม่ือเพิ่มพารามิเตอร์อิสระแลว้ค่าสถิติมีค่า
ลดลง โดยถา้ค่าดชันี RMSEA นอ้ยกว่า 0.08 แสดงว่าโมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกบัขอ้มูล
ในเชิงประจกัษใ์นระดบัดี (Good Fit) ถา้อยูร่ะหว่าง 0.05 – 0.08 แสดงว่า พอใชไ้ดแ้ละหากค่าดชันีอยู่
ระหวา่ง 0.08 – 0.10 แสดงวา่ไม่ค่อยดี (Mediocre) และถา้มากกวา่ 0.10 แสดงวา่ไม่ดีเลย (Poor Fit) 

6) ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index: CFI) เป็น
ดชันีท่ีมาปรับแกปั้ญหาของ RFI (Relative Fit Index) เพื่อให้ดชันีมีค่า อยูร่ะหว่าง 0 ถึง 1 ดชันีน้ีจึงมา
จากมาตรฐานของค่าไค-สแควร์แบบ Noncentrally ดว้ยเช่นกนั และเป็นดชันีท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบจาก
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 

 
ค่าสถิติท่ีสอดคลอ้งกลมกลืนกบัโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ะใชก้ารพิจารณา

ตามโมเดลสมมติฐานท่ีตั้งไวห้ากสถิติท่ีค านวณไดไ้ม่เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดกจ็ะตอ้งปรับโมเดล
ใหม่ โดยอาศยัเหตุผลเชิงทฤษฎีและค่าดชันีปรับแต่งโมเดล (Model Modification Indices) ซ่ึงเป็น
ค่าสถิติเฉพาะของพารามิเตอร์แต่ละตวัและปรับจนไดโ้มเดลท่ีมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษแ์ละมีค่าสถิติตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

 

2.6 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
ธารินี สมจรรยา (2563) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นของ

ผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายผ่านช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจยัฉบบัน้ี มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจยัมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริ โภคเจเนอเรชั่นวายผ่านช่องทาง
ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตวัอยา่งคือ กลุ่มประชากรเจ
เนอเรชัน่วายท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2524 - 2539 ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยมีพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้
แฟชัน่ผา่นช่องทางออนไลน ์จ านวน 392 คน โดยใชว้ิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยการใชแ้บบสอบถาม
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ออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ขอ้มูลคือ สถิติถดถอยเชิง
พหุคูณ (Muliple Rcgression) 

จากผลการศึกมาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 24 - 30ปี 
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท ส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
ผา่น Instagram มีความถ่ีในการซ้ือ 1-2 คร้ัง มีค่าใชง่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย 501 - 1,000 บาท มีช่องทาง
การช าระเงินท่ีสะดวกท่ีสุด คือ การ โอนเงินผ่านบญัชีธนาคารและเหตุผลในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ส่วน
ใหญ่ซ้ือเพื่อใส่ไปเก่ียว พบวา่ ปัจจยัคา้นคุณค่าท่ีตอบสนองต่ออารมณ์ความรู้สึก ปัจจยัดา้นอินฟลูเอน
เซอร์ ปัจจยัด้านความไวว้างใจในร้านคา้ออนไลน์ และปัจจยัด้านคุณลกัษณะของเส้ือผา้แฟชั่น มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ผ่านช่องทางออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
นุชนันท์ รุ่นประพนัธ์ (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่านการ

โฆษณาแบบรีมาร์เก็ตต้ิงและโฆษณาแบบรีมาร์เก็ตต้ิงผ่านอีเมล ปัจจุบันมูลค่าตลาดพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์เติบโตข้ึน รวมถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ในการซ้ือของผา่นช่องออนไลน์
กนัมากข้ึน อีกทั้งเทคนิคการท าการตลาดช่องทางออนไลน์มีหลากหลายวิธีการ ซ่ึงการท าการตลาด
เฉพาะตวับุคคลเป็นหน่ึงในเทคนิคใหม่ ซ่ึงเป็นการท าการตลาดโดยย  ้าความสนใจไปยงัผูบ้ริโภคแต่
ละคนโดยตรง จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการและนกัการตลาดสามารถใชช่้องทางน้ีในการเขา้ถึงลูกคา้ท่ีมี
แนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้ โดยจะสามารถส่งขอ้ความโฆษณาเสนอโปรโมชนัต่าง ๆ ไปยงัผูบ้ริโภคโดย
เลือกผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคสนใจ เพื่ อเพิ่มโอกาสในการขายและเพิ่มอตัราการเขา้ถึง
เว็บไซต์และน าไปสู่การซ้ือสินค้าและบริการโดยงานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคผา่นการโฆษณาแบบรีมาร์เก็ตต้ิงและโฆษณาแบบรีมาร์
เก็ตต้ิงผ่านอีเมล โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยเห็นการโฆษณา
แบบรีมาร์เก็ตด้ิงและโฆษณาแบบรีมาร์เก็ดด้ิงผ่านอีเมล จ านวน 207 คน ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความ
เท่ียงของเคร่ืองมือโดยการทดสอบค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค ตรวจสอบความตรงของ
เคร่ืองมือโดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบ และใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการวิเคราะห์ความ
ถดถอยพหุคูณ เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตามดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ 

ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ ทางดา้นการโฆษณาแบบรีมาร์เก็ตต้ิงนั้น ปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสารการ
สร้างความร าคาญมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติต่อการโฆษณาแบบรีมาร์เกต็ต้ิง แต่ปัจจยัความถ่ีในการ
เห็นโฆษณาไม่มีอิทธิพลกบัทศันคติต่อการโฆษณาแบบรีมาร์เก็ตต้ิง และส าหรับการโฆษณาแบบรี
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มาร์เก็ตต้ิงผ่านอีเมล พบว่า ปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสาร การสร้างความร าคาญ และความถ่ีในการเห็น
โฆษณามีความสัมพนัธ์กบัทศันคติต่อการโฆษณาแบบรีมาร์เก็ตต้ิงผ่านอีเมล และทศันคติต่อการ
โฆษณาแบบรีมาร์เก็ตต้ิง ทศันคติต่อการโฆษณาแบบรีมาร์เก็ตต้ิงผ่านอีเมลมีความสัมพนัธ์กบัความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ตามล าดบั ซ่ึงในงานวิจยัน้ีปัจจยัดา้นความถ่ีในการเห็นโฆษณาไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค จากผลสรุปของการวิจยัน้ีสามารถเป็นแนวทาง
ในการออกแบบโฆษณาผา่นช่องทางออนไลน์เพื่อใหก้ารโฆษณามีประสิทธิภาพท่ีดีต่อไป 

 
สมฤทยั สินรักษา (2561) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพอต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการผ่าน
อินเทอร์เน็ต กรณีศึกษากลุ่มผูห้ญิง ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อหารูปแบบท่ีเหมาะสมใน
การกระตุน้ให้เกิดการซ้ือสินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน ปัจจยัท่ีคาดว่ามีผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ต ไดม้าจากทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) โดย
น ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาร่วมกบัปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ คุณภาพบริการ คุณภาพขอ้มูล คุณภาพ
ระบบ ความเขา้กนัได ้และประสบการณ์ มีกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มผูห้ญิงท่ี
ท างานในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา จ านวน 385 คน โดยใช้เคร่ืองมือในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Muliple 
Rcgression Analysis) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ (1) มีอายุระหว่าง 26-32 ปี จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน และมีร้ายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 20,001-30,000 
บาท (2) ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ (P, = 0.114) คุณภาพขอ้มูล (B. = 0.214) และคุณภาพระบบ (B,=
0.541) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความไม่ซบัซ้อน (3) ปัจจยัดา้นความเขา้กนัได ้(B. =0.067) ประสบการณ์ 
(B, = 0.142) และการรับรู้ความไม่ซบัซ้อน (B, = 0.655) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ (4) ปัจจยัดา้น
การรับรู้ความไม่ซับซ้อน (P, =0.214) และการรับรู้ประโยชน์ P. = 0.635) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต ดงันั้นผูป้ระกอบการและหน่วยงานภาครัฐ ควรสร้างความตระหนกั
ให้ผูบ้ริโภครับรู้ความไม่ซับซ้อน การใช้งานไดง่้ายรวมถึงการรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการซ้ือผ่าน
อินเทอร์เน็ต เช่น การปรับปรุงเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัให้มีคุณภาพ การวางแผนเพื่อส่งเสริมการด
ลาด และประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองเป็นต้น เพื่อกระตุ้นให้เกิดการซ้ือสินค้าและบริการผ่าน
อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน 
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เปรมกมล หงษย์นต ์(2562) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิคชัน่
ออนไลน์  (ลาชาด้า) ของผู ้บริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร การศึกษางานวิจัยในคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ 
(ลาชาดา้) ของผูบ้ริโภคยุคดิจิทลัในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
ประชากรในกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คนโดยการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีเลือกใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลคือเลือกใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานในการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regressions Analysis) 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี มีอาชีพส่วน
ใหญ่ ท างานบริษทัเอกชน/รับจา้ง ระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรี ประชากรส่วนใหญ่ให้ระดบั
ความส าคญัคา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 6P และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัมาก 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ (ลาซาด้า) ด้วยกัน 2 ด้าน คือ ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (.000 และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (.004*) โดยปัจจยัดา้นราคา และ ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย และ ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ (ลาซาดา้) ของผูบ้ริโภคยคุดิจิทลัในกรุงเทพมหานคร 

 
ปัญญพฒัน์ เตชะศิริเชษฐ์ (2563) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามแนวคิด

การบริโภคอยา่งย ัง่ยนืของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร งานวิจยัน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ ตามแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนของคนวยัท างานใน
กรุงเทพมหานคร โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ศึกษากลุ่มผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์วยัท างานใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 411 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ
การสุ่มตามความสะดวก การวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารวิเคราะห์วิธีการทดสอบความแตกต่าง (Independent t-
tests) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Onc-Way Anova) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
(Multiple Reprcession) เพื่อทดสอบสมมุติฐาน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืน มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
ดา้นเพศ 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3) ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์นอกจากนั้นยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศหญิงจะมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืต่อเดือนมากกวา่เพศชาย ดงันั้นผูป้ระกอบการขายสินคา้
ออนไลน์อาจเนน้การเจาะตลาดกลุ่มเพศหญิงมากข้ึน รวมทั้งการสร้างแบรนดเ์พื่อสร้างความเช่ือมัน่
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และท าให้แบรนด์เป็นท่ีรักของกลุ่มลูกคา้เพศหญิงและใช้ช่องทางโซเชียลมีเดียท่ีสามารถเขา้ถึง
ผูบ้ริโภคไดม้าก ตลอดจนควรน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยให้ขอ้มูลผูบ้ริโภคให้สามารถรับรู้ถึง
คุณภาพ และความคุม้ค่าของสินคา้ 

 



 
 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวธีิการวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้ งใจซ้ือวัตถุมงคลจากร้านเจ้าหญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซ่ึงในบทน้ีผูว้ิจยัไดมี้วิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.4  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยมีรายละเอียดในการด าเนินงานวิจยั ดงัน้ี 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1 ประชากร 
 

ประชากรของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอป
พลิเคชนัต๊ิกตอ็ก และพกัอาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 219,200 คน (ณ  วัน ท่ี  12 
ตุลาคม 2565) 

 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผูเ้คยซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจ้าหญิงทาโรต์บน       
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็ก และพกัอาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 280 คน ไดม้าโดยการ



25 

สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Sampling) ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของการวิเคราะห์โมเดลความ 
สัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent Variable) Kline (2011;     
นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542)ไดเ้สนอวา่ ขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมควรอยูใ่น 1 ตวัแปรสงัเกตไดต่้อ 10-20 เท่า 
หรือตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุดท่ียอมรับไดดู้จากค่าสถิติ Holster ท่ีตอ้งมีค่ามากกวา่ 200 (Hoelter, 1983) จึงจะถือ
วา่โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ในการศึกษาคร้ังน้ีมี
ตวัแปรท่ีสังเกตได ้จ านวน 20 ตวัแปร ซ่ึงตอ้งใชก้ลุ่มตวัอย่างประมาณ 200 คนเป็นอย่างน้อยและเพื่อ
ป้องกนัความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลผูว้ิจยัจึงเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 280 คน 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์ปัจจยั

เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ต ารางานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และท า
การรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ดัท าแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

 
3.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรต ์
 
3.2.2 สร้างแบบสอบถามข้ึนใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 
3.2.3 น าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความ

ถูกต้อง เสนอแนะเพิ่มเติม ปรับปรุง แก้ไข เพื่อให้อ่านแลว้เกิดความเขา้ใจง่าย ชัดเจน ตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 
3.2.4 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการพฒันาและปรับปรุงแลว้ให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน

ตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามรวมทั้งตรวจสอบความถูกตอ้ง
เหมาะสมของเน้ือหา ภาษาท่ีใช ้ 

 
จากนั้นน ามาค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

(Index of Congruence หรือ IOC) จากการแทนค่าในสูตร 
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(3-1) 

 
 

ก าหนดให ้  คือ ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
N  คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

 
โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาค่าสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั คือ ค่า 

IOC ต้องมากกว่า 0.50 (IOC > 0.50) จึงจะถือว่าข้อค าถามนั้ นมีความสอดคล้องกับเน้ือหาและ
วตัถุประสงค์ของการวิจยั (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) และมีการปรับขอ้ค าถามให้สอดคลอ้งตามท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญแนะน า จากนั้นจึงให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและใหค้วามเห็นชอบอีกคร้ัง ทั้งน้ีจากการ
ท่ีผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีผ่านการพฒันาและปรับปรุงแลว้ให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ผลการ
ตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหาของแบบสอบถาม มีค่าอยูท่ี่ 0.60 - 1.00 รวมทั้งตรวจสอบความถูกตอ้ง
เหมาะสมของเน้ือหา ภาษาท่ีใช้แลว้ พบว่าขอ้ค าถามส่วนใหญ่มีค่าความสอดคลอ้งของเน้ือหาและ
วตัถุประสงค์ของการวิจยั ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าข้อค าถามเหล่านั้นมีความสอดคล้องกับเน้ือหาและ
วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 
3.2.5 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญมาทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่ม

ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าโดยวิธีการค านวณ
ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) ค่าอลัฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของ
แบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหวา่ง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง ได้
ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า ด้านผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์ (Social Media Influencer) เท่ากับ 0.92 
ดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand Image) เท่ากบั 0.88 ดา้นอตัมโนทศัน์ (Self Concept) เท่ากบั 
0.90 และ ด้านความตั้งใจซ้ือ เท่ากับ 0.85 โดยพิจารณาเกณฑ์ค่าความเช่ือมัน่ 0.70 ข้ึนไป (Hair, 
Black, Babin & Anderson, 2010) แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้ค าถามในแบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือใน
ระดบัสูง 

 
3.2.6 น าแบบสอบถามท่ีไดท้ าการแกไ้ขโดยสมบูรณ์แลว้จึงน ามาใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง โดย

ในแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ีประกอบไปดว้ยเน้ือหาแต่ละตอน ดงัน้ี 
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ตอนท่ี 1 ขอ้ค าถามคดักรองลกัษณะของขอ้ค าถาม เป็นการสอบถามคดักรองผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ ท่านเคยซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกหรือไม่ 
และ สถานท่ีพกัอาศยั จ านวนทั้งส้ิน 2 ขอ้ 

ขอ้ท่ี 1 ท่านเคยซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็ก
หรือไม่ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ขอ้ท่ี 2 สถานท่ีพักอาศัย  เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 

 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นการสอบถาม

เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ รายได ้และอาชีพ จ านวนทั้งส้ิน 
4 ขอ้ 

ขอ้ท่ี 1 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ท่ี 2 สถานภาพ เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 

Scale) 
ขอ้ท่ี 3 รายไดต่้อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal 

Scale) 
ขอ้ท่ี 4 อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

 
ตอนท่ี 3 ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิง    

ทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ลกัษณะของค าถาม
เป็นการสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิง  
ทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 20 ขอ้ 
จ าแนกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์ (Social Media Influencer) 
2) ดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand Image) 
3) ดา้นอตัมโนทศัน์ (Self Concept) 
4) ดา้นความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 
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โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัตอนท่ี 3 นั้นผูว้ิจยัก าหนดให้มีลกัษณะการตอบเป็น
แบบระดบัความคิดเห็น โดยค าตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดบั ซ่ึงก าหนดให้
ความหมายของแต่ระดบัไวด้งัน้ี 

ระดบั 7 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
ระดบั 6 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
ระดบั 5 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งมาก 
ระดบั 4 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
ระดบั 3 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
ระดบั 2 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
สรุปการแปลความหมายของเกณฑก์ารใหค้ะแนนตอนท่ี 3 

ค่าเฉล่ีย 6.51-7.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 5.51-6.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.51-5.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์จากผูท่ี้เคยซ้ือวตัถุมงคลจากร้าน

เจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก และพกัอาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยมีขอ้
ค าถามคดักรองจ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ท่านเคยซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนั   
ต๊ิกต็อกหรือไม่ ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบวา่ไม่เคย ผูว้ิจยัจะไม่น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ และ 2) สถานท่ี
พกัอาศยั ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าพกัอาศยัต่างจงัหวดั ผูว้ิจยัจะไม่น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ โดยเก็บ
ขอ้มูลจากการแบ่งปันลิงก์ URL ของแบบสอบถามออนไลน์ ในช่วงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 มี
ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 300 คน หลงัจากนั้นผูว้ิจัยได้ท าการคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความ
สมบูรณ์ไดจ้ านวนผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 280 คน น าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
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3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้หลกัการสถิติเชิงบรรยายในการบรรยายขอ้มูลและใช้หลกัการ

สถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาได ้โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.4.1 วิเคราะห์ค่าสถิติเชิงบรรยายของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดท้ าการเก็บขอ้มูล เพื่ออธิบายลกัษณะ
ทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธีการค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

3.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชก้ารวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
เพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางวา่เป็นอยา่งไร จากแนวคิด
และทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัใช้อา้งอิงมีการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างรูปแบบสมมุติฐานกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ค่าสถิติ CMIN/DF น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป และค่า 
RMSEA, SRMR น้อยกว่า 0.08 ซ่ึงสอดคล้องกับสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (อภิญญา       
อิงอาจ, 2565) ดงัตารางท่ี 3.1 
 

ตารางท่ี 3.1 ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนโมเดล 
ล าดบั ค่าสถิติ / ค่าดชันี เกณฑก์ารพิจารณา 

1 Probability > 0.05 
2 CMIN/DF < 3.00 
3 GFI ≥ 0.90 
4  AGFI ≥ 0.90 
5 TLI ≥ 0.90 
6 CFI ≥ 0.90 
7 RMSEA < 0.08 
8 SRMR < 0.08 
9 Hoelter > 200 

ท่ีมา: อภิญญา อิงอาจ, 2565 
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สูตรค านวณค่าสถิติทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนโมเดล 
1) ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) เป็นค่าสถิติการวดัความสอดคลอ้งโดยพิจารณา

ความสอดคลอ้งมากกว่าทดสอบความถูกตอ้งของโมเดลท่ีสร้างข้ึนว่ามีความถูกตอ้งหรือไม่หาก
ค่าสถิติไค-สแควร์ มีค่าเขา้ใกลศู้นยแ์สดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์าไดจ้าก
สูตร (กฤติยาภรณ์ มีเกษ, 2558) 

 
                                                                                      (3-2) 

 
โดยท่ี  n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

s =  ค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
∑ =  ค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลตามสมมติฐาน 

 
2) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (CMIN/DF) ในกรณีท่ีกลุ่มตวัอย่างมีปริมาณมากหากใช้

เพียงค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) ในการทดสอบอาจท าใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนและมีแนวโนม้
ในการท่ีจะปฏิเสธสมมติฐานไดสู้ง จึงตอ้งน าค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์หรือค่า CMIN/DF มาพิจารณา
ประกอบดว้ย โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาคือตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 2 ยิง่ค่า CMIN/DF มีค่าเขา้ใกล ้0 มาก
กจ็ะยิง่ท าใหโ้มเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากข้ึนตามไปดว้ย ค านวณไดจ้ากสูตร 
  

            (3-3) 

 
 

โดยท่ี  CMIN/DF < 2 
χ2    =   ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) 
df     =   ค่าองศาอิสระ 

3) ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Goodness-of-Fit Index: GFI) เป็นค่าอตัราส่วนระหว่าง
ฟังกช์นัความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หากค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งมีค่า
เขา้ใกล ้1 มาก แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์าก ค านวณไดจ้ากสูตร 

 

 
(3-4) 
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โดยท่ี 0 < GFI < 1 
χ2 (Default) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
χ2 (Indep) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระ ตวัแปรทุกตวัเป็นอิสระต่อกนั 

 
4) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of fit index: 

AGFI) เป็นการน าค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) มาปรับแกด้ว้ยองศาความเป็นอิสระ โดย
ปกติแลว้ค่า AGFI จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ซ่ึงค่า AGFI ท่ีดีและเป็นท่ียอมรับจะตอ้งมีค่ามากกว่า 
0.95 ข้ึนไป ค านวณไดจ้ากสูตร 

 
 (3-5) 

 
  

โดยท่ี  0 ≤ GFI, AGFI ≤ 1 
df  =  ค่าองศาอิสระ 
k  =  จ านวนพารามิเตอร์ในโมเดล 

 
5) ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ ์(Tucker – Lewis Index: TLI) ค านวณ

ไดจ้ากสูตร 
 

 (3-6) 

 
  

โดยท่ี  0 < TLI < 1 
χ2 (Default) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
χ2 (Indep) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระ ตวัแปรทุกตวัเป็นอิสระต่อ

กนั 
df  = ค่าองศาอิสระ 
 

6) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีเพิ่มข้ึน (Incremental Fit Index: IFI) ค านวณได้
จากสูตร 
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(3-7) 

 
 

โดยท่ี 0 < IFI < 1 
χ2 (Default) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
χ2 (Indep) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระ ตวัแปรทุกตวัเป็นอิสระ

ต่อกนั 
df = ค่าองศาอิสระ 

 
7) ค่าดัชนีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Square 

Error of Approximation: RMSEA) ค านวณไดจ้ากสูตร 
 

 
(3-8) 

 
  

โดยท่ี  RMSEA ≤ 0.08 
χ2 (Default) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
df = ค่าองศาอิสระ 

 
3.4.4 ด าเนินการปรับโมเดลหากโมเดลไม่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ ์
3.4.5 สรุปผลและอภิปรายผลการวิเคราะห์ 
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บทที่ 4 
 

ผลการวจิัย 
 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์น
แอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิง
ทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพื่อศึกษาปัจจยั
เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
4.1.1 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.1.2 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะตวัแปรในการวิจยั 
4.1.3 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได ้

4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัและโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุโดยใช้
วิธีการวิเคราะห์เทคนิคสมการโครงสร้างเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร 

4.2.1 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
4.2.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 

 
ค่าสถิติ 

 หมายถึง  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D. หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
λ หมายถึง  สมัประสิทธ์ิน ้าหนกัปัจจยั (Factor Loading) 
R2 หมายถึง สมัประสิทธ์ิการท านาย (Coefficient Determination) 
χ2  หมายถึง ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics) 
CMIN/DF หมายถึง ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square) 
GFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of Fit Index) 
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AGFI หมายถึง ดัชนีว ัดระดับความสอดคล้องท่ีป รับแก้แล้ว  (Adjusted 
Goodness of Fit Index) 

RMSEA หมายถึง ดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองของการประมาณค่าความ
คลาดเคล่ือน (Root Mean Square Error of Approximation) 

Sk หมายถึง  ระดับความเอนเอียงหรือความไม่สมมาตรของการแจกแจง
ของขอ้มูล (Skewness) 

Ku หมายถึง  ระดบัความสูงโด่งของการแจกแจงของขอ้มูล (Kurtosis) 
R หมายถึง  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
*** หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
* หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น 
 

4.1.1 ผลการวเิคราะห์จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
หลงัจากท่ีผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยวิธีการแชร์แบบสอบถามออนไลน์จากผูท่ี้เคยซ้ือ

วตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็ก ไดแ้บบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 300 ฉบบั 
มาคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ จ านวน 280 ฉบบั และเม่ือท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลแลว้สามารถน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง แสดงในตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
ท่านเคยซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์น 
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กหรือไม่ 

- เคย 
- ไม่เคย 

 
 

280 
0 

 
 

100.00 
0 

รวม 280 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

สถานท่ีพกัอาศยั 
- กรุงเทพมหานคร 
- ป ริมณฑล (นนทบุ รี , ปทุมธานี , สมุทรปราการ , 
นครปฐม, สมุทรสาคร) 

- ต่างจงัหวดั (จบแบบสอบถาม) 

 
163 
117 

 
0 

 
58.20 
41.80 

 
0 

รวม 280 100.00 
เพศ 

- หญิง 
- ชาย 
- เพศทางเลือก 

 
205 
60 
15 

 
73.20 
21.40 
5.40 

รวม 280 100.00 
อาย ุ

- นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี 
- 26 -  35 ปี 
- 36  ปี ข้ึนไป 

 
68 

108 
104 

 
24.30 
38.60 
37.10 

รวม 280 100.00 
สถานภาพสมรส 

- โสด 
- สมรส 
- หยา่ร้าง/หมา้ย 

 
174 
75 
31 

 
62.10 
26.80 
11.10 

รวม 280 100.00 
รายไดต่้อเดือน 

- ต ่ากวา่ 15,000  บาท 
- 15,000 – 30,000  บาท 
- มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 

 
58 

102 
120 

 
20.70 
36.40 
42.90 

รวม 280 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ 
- นกัเรียน/นกัศึกษา 
- พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ 
- พนกังานบริษทัเอกชน 
- เจา้ของกิจการ/อาชีพอิสระ 

 
44 
40 

107 
89 

 
15.70 
14.30 
38.20 
31.80 

รวม 280 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทุกคนเคยซ้ือวตัถุมงคล
จากร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกของผูบ้ริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล จากจ านวน
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 280 คน พบว่า ในดา้นสถานท่ีพกัอาศยั  ผูต้อบแบบสอบถามพกัอาศยัใน
กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 58.21 รองลงมาคือปริมณฑล จ านวน 117 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.79 ในดา้นเพศ  เพศหญิงมากท่ีสุด จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 73.21 รองลงมา
คือ เพศชาย จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 และนอ้ยท่ีสุดคือ เพศทางเลือก จ านวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.36 ในด้านอายุ ช่วงอายุท่ีมากท่ีสุดคือ อายุ 30-40 ปี จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 45.71 
รองลงมาคือ อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี ข้ึนไป จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 39.65 และนอ้ยท่ีสุด คือ อาย ุ41 ปี
ข้ึนไป จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 14.64 ในดา้นสถานภาพท่ีมากท่ีสุดคือ โสด จ านวน 174 คน คิด
เป็นร้อยละ 62.14 รองลงมาคือ สมรส จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 26.79 และน้อยท่ีสุดคือ หย่าร้าง/
หมา้ย จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 11.07 ในดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีมากท่ีสุดคือ 35,000 บาทข้ึนไป 
จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 รองลงมาคือ 15,000 – 30,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.43 และน้อยท่ีสุดคือ ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 20.71 ในดา้นอาชีพท่ีมาก
ท่ีสุดคือ พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 38.21 รองมาคือ เจา้ของกิจการ/อาชีพ
อิสระ จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 31.79 ล าดบัรองลงมาคือ นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 44 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.71 นอ้ยท่ีสุดคือ พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 

 
4.1.2 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะตัวแปรในการวจิัย 
 
ผลจากการวิเคราะห์ลกัษณะตวัแปรในการวิจยัของค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้

ความโด่ง และความหมายของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ แต่ละดา้น ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
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1)  ดา้นผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์ (Social Media Influencer) 
2)  ดา้นภาพลกัษณ์ (Image) 
3)  ดา้นอตัมโนทศัน์ (Self Concept) 
4)  ดา้นความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 

 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นผูท้รง

อิทธิพลในโลกออนไลน์ (Social Media Influencer) 
รายการ  S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1. ท่านคิดวา่ผูท้รงอิทธิพลมีผลท าให้
ท่านซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิง   
ทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็ก 

5.80 1.24 มาก - 1.72 - 3.66 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2. ท่านคิดวา่ผูท้รงอิทธิพลของร้านเจา้
หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็ก
มีความเช่ียวชาญเก่ียวกบัวตัถุมงคล 

5.92 1.45 มาก - 1.43 - 2.46 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3. ท่านคิดวา่ผูท้รงอิทธิพลของร้านเจา้
หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็ก
เป็นท่ีนิยมในส่ือสงัคออนไลน์ 

5.83 1.09 มาก - 1.34 - 2.46 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

4. ท่านคิดวา่ผูท้รงอิทธิพลของร้านเจา้
หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็ก
มีความรู้ขอ้มูลรายละเอียดของวตัถุ
มงคล 

5.95 1.11 มาก - 1.38 - 2.19 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

5. ท่านเช่ือมัน่ในวตัถุมงคลจากร้านเจา้
หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็ก
ท่ีไดรั้บการโฆษณาจากผูท้รงอิทธิพล 

5.88 1.16 มาก - 1.45 - 2.76 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 5.88 0.98 มาก - 1.61 3.12 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
จากตารางท่ี 4.2 ปรากฏว่า ดา้นผูท้รงอิทธิพลบนโซเชียลมีเดียมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.88 หรือใน

ระดับมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏว่า 4) ท่านคิดว่าผูท้รงอิทธิพลของร้านเจา้หญิงทาโรต์บน        
แอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกมีความรู้ขอ้มูลรายละเอียดของวตัถุมงคล มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 5.95 หรือใน
ระดบัมาก รองลงมาคือ 2) ท่านคิดว่าผูท้รงอิทธิพลของร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกมี
ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัวตัถุมงคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.92 หรือในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
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คือ 1) ท่านคิดว่าผูท้รงอิทธิพลมีผลท าให้ท่านซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชนั         
ต๊ิกต็อก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.80 หรือในระดบัมากและมีค่าของความเบอ้ยู่ระหว่าง – 1.72 ถึง 1.34 ค่า
ความโด่งอยูร่ะหวา่ง – 3.66 ถึง – 2.19 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ± 10.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบ
ปกติ 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นภาพลกัษณ์ 

(Image)  
รายการ  S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1. ท่านคิดวา่ร้านเจา้หญิงทาโรตบ์น
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กมีโลโกท่ี้
จดจ าง่าย 

5.93 1.05 มาก - 0.96 - 0.44 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2. ท่านคิดวา่ร้านเจา้หญิงทาโรตบ์น
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กมีช่ือเสียงท่ีดี
เก่ียวกบัวตัถุมงคล 

5.97 0.98 มาก - 1.05 - 0.97 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3. ท่านคิดวา่ร้านเจา้หญิงทาโรตบ์น
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กเป็นท่ีรู้จกั
อยา่งแพร่หลาย 

5.98 1.05 มาก - 1.32 - 1.81 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

4. ท่านคิดวา่ร้านเจา้หญิงทาโรตบ์น
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กมีภาพลกัษณ์
ท่ีดี 

6.12 0.98 มาก - 1.32 - 1.63 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

5. ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีในการซ้ือ
วตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรต์
บนแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็ก 

6.03 1.01 มาก - 1.69 - 4.42 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 6.01 0.86 มาก -1.42 2.22 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
จากตารางท่ี 4.3 ปรากฏวา่ ดา้นภาพลกัษณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.01 หรือในระดบัมาก เม่ือจ าแนก

เป็นรายขอ้ปรากฏว่า 4) ท่านคิดว่าร้านเจ้าหญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกมีภาพลกัษณ์ท่ีดี มี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 6.12 หรือในระดบัมาก รองลงมาคือ 5) ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีในการซ้ือวตัถุ
มงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็ก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.03 หรือในระดบัมาก และขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 1) ท่านคิดวา่ร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กมีโลโกท่ี้จดจ าง่าย ซ่ึง
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มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.93 หรือในระดบัมากและมีค่าของความเบอ้ยูร่ะหว่าง – 1.69 ถึง - 0.96 ค่าความโด่ง
อยูร่ะหวา่ง – 4.42 ถึง - 0.97 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ± 10.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นอตัมโนทศัน์ 

(Self Concept) 
รายการ  S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1. ท่านคิดวา่วตัถุมงคลท่ีซ้ือจากร้านเจา้
หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กมี
ความสอดคลอ้งกบับุคลิกภาพของท่าน 

5.86 1.07 มาก -1.35 - 2.69 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2. ท่านคิดวา่วตัถุมงคลท่ีซ้ือจากร้านเจา้
หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็ก
ตรงกบัรสนิยมของท่านอนัดบัแรก 

5.98 1.07 มาก - 1.60 - 3.31 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3. ท่านคิดวา่วตัถุมงคลท่ีซ้ือจากร้านเจา้
หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็ก
แสดงความเป็นตวัตนของท่าน 

5.92 1.03 มาก - 1.36 - 2.64 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

4. ท่านคิดวา่วตัถุมงคลท่ีซ้ือจากร้านเจา้
หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กมี
ความสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของท่าน 

5.99 1.07 มาก - 1.52 - 3.26 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

5. ท่านคิดวา่คนท่ีมีลกัษณะแบบเดียวกบั
ท่านกม็าซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิง
ทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กเช่นกนั 

5.98 1.02 มาก - 1.54 - 3.81 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 5.94 0.93 มาก - 1.64 - 3.82 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
จากตารางท่ี 4.4 ปรากฏวา่ ดา้นอตัมโนทศัน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.94 หรือในระดบัมาก เม่ือจ าแนก

เป็นรายขอ้ปรากฏว่า 4) ท่านคิดว่าวตัถุมงคลท่ีซ้ือจากร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกมี
ความสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของท่าน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 5.99 หรือในระดบัมาก รองลงมาคือ 
2) ท่านคิดว่าวตัถุมงคลท่ีซ้ือจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกตรงกบัรสนิยมของท่าน 
และ 5) ท่านคิดว่าคนท่ีมีลกัษณะแบบเดียวกบัท่านก็มาซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอป
พลิเคชนัต๊ิกต็อกเช่นกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.98 หรือในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ 1) 
ท่านคิดว่าวตัถุมงคลท่ีซ้ือจากร้านเจ้าหญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกมีความสอดคล้องกับ
บุคลิกภาพของท่าน  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.86 หรือในระดบัมากและมีค่าของความเบอ้ยูร่ะหว่าง - 1.60 
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ถึง – 1.35  ค่าความโด่งอยูร่ะหวา่ง – 3.81 ถึง – 2.64 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ± 10.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการ
แจกแจงแบบปกติ 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของด้านความ

ตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 
รายการ  S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1. ท่านตั้งใจจะซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้
หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็ก
เสมอ 

5.90 1.14 มาก - 1.61 3.50 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2. ท่านตั้งใจจะซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้
หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็ก
อยา่งต่อเน่ือง 

5.87 1.16 มาก - 1.52 3.09 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3. ท่านตั้งใจจะซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้
หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็ก
ในอนาคต 

5.98 1.10 มาก - 1.52 3.05 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

4. ท่านตั้งใจจะแนะน าใหค้นรู้จกัมาซ้ือ
วตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์น
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็ก 

5.98 1.15 มาก - 1.63 3.50 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

5. ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือวตัถุมงคลจาก
ร้านเจา้หญิงทาโร่ตบ์นแอปพลิเคชนั 

ต๊ิกตอ็กในอีกหน่ึงเดือนขา้งหนา้ 

5.86 1.22 มาก - 1.58 3.00 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 5.91 1.03 มาก - 1.71 3.64 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
จากตารางท่ี 4.5 ปรากฏว่า ดา้นความตั้งใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.91 หรือในระดบัมาก เม่ือ

จ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏว่า 3) ท่านตั้งใจจะซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชัน       
ต๊ิกต็อกในอนาคต และ 4) ท่านตั้งใจจะแนะน าให้คนรู้จกัมาซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรต์บน    
แอปพลิเคชนัต๊ิกต็อก มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 5.98 หรือในระดบัมาก รองลงมาคือ 1) ท่านตั้งใจจะซ้ือ
วตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.90 หรือในระดบั
มาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ 5) ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโร่ต์บน    
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็ก ในอีกหน่ึงเดือนขา้งหนา้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.86 หรือในระดบัมากและมีค่าของ
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ความเบอ้ยูร่ะหว่าง -1.63 ถึง – 1.52  ค่าความโด่งอยูร่ะหว่าง – 3.50 ถึง – 3.00 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ± 
10.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 

4.1.3 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในโมเดลเชิงสาเหตุจะท าให้ทราบ

ถึงระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละคู่ในโมเดลสมมติฐาน มีรายละเอียดผลการ
วิเคราะห์ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได ้
Correlations 

 SOC1 SOC2 SOC3 SOC4 SOC5 BIM1 BIM2 BIM3 BIM4 BIM5 SCC1 SCC2 SCC3 SCC4 SCC5 PCI1 PCI2 PCI3 PCI4 PCI5 
SOC1 1.000 

                   

SOC2 .682** 1.000 
                  

SOC3 .658** .736** 1.000 
                 

SOC4 .645** .748** .726** 1.000 
                

SOC5 .653** .656** .630** .666** 1.000 
               

BIM1 .590** .642** .698** .625** .622** 1.000 
              

BIM2 .553** .648** .657** .668** .602** .641** 1.000 
             

BIM3 .518** .609** .691** .662** .602** .632** .689** 1.000 
            

BIM4 .486** .598** .617** .651** .555** .682** .696** .750** 1.000 
           

BIM5 .495** .533** .517** .606** .524** .545** .706** .548** .660** 1.000 
          

SCC1 .488** .599** .615** .648** .591** .656** .643** .708** .748** .635** 1.000 
         

SCC2 .523** .626** .595** .626** .605** .605** .650** .700** .693** .658** .780** 1.000 
        

SCC3 .520** .586** .571** .610** .602** .575** .648** .650** .677** .706** .758** .766** 1.000 
       

SCC4 .520** .630** .594** .620** .610** .597** .640** .649** .670** .627** .725** .747** .764** 1.000 
      

SCC5 .499** .578** .507** .547** .546** .529** .633** .604** .623** .646** .681** .728** .708** .728** 1.000 
     

PCI1 .514** .610** .564** .637** .597** .595** .635** .624** .654** .693** .766** .728** .758** .749** .706** 1.000 
    

PCI2 .546** .615** .605** .642** .606** .619** .624** .560** .586** .636** .701** .710** .732** .757** .721** .791** 1.000 
   

PCI3 .510** .604** .566** .625** .565** .612** .660** .595** .629** .654** .705** .664** .714** .761** .665** .760** .781** 1.000 
  

PCI4 .516** .556** .485** .613** .574** .559** .661** .624** .653** .679** .682** .735** .706** .677** .671** .760** .709** .753** 1.000 
 

PCI5 .541** .596** .514** .556** .569** .596** .602** .499** .535** .619** .647** .635** .665** .677** .601** .702** .733** .738** .697** 1.000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้
ในปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเค
ชันต๊ิกต็อกของผูบ้ริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 20 ตัวแปรโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพรียร์สัน ไดค่้าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ของตวัแปรจ านวน 190 คู่ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์  (r) ท่ีแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 จ านวน 190 คู่  ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ระหว่างตัวแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกจ านวน 190 คู่ และไม่มี
ความสัมพนัธ์ทางลบ คู่ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุดมี 1 คู่ คือ ท่านตั้งใจจะซ้ือวตัถุมงคลจาก
ร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกเสมอ (PCI1) และท่านตั้งใจจะซ้ือวตัถุมงคลจากร้าน 
เจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกอย่างต่อเน่ือง (PCI2) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ ากับ  0.791 รองลงมามี  1 คู่  คือ  ท่ านตั้ งใจจะซ้ือวัต ถุมงคลจากร้าน เจ้าหญิ งทาโรต์บน 
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กอยา่งต่อเน่ือง (PCI2) และท่านตั้งใจจะซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์น
แอปพลิเคชันต๊ิกต็อกในอนาคต (PCI3) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.781 และ 
น้อยท่ีสุดมี 1 คู่ คือท่านคิดว่าผูท้รงอิทธิพลของร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกเป็นท่ี
นิยมในส่ือสังคมออนไลน์ (SOC3) และท่านตั้งใจจะแนะน าให้คนรู้จกัมาซ้ือวตัถุมงคลจากร้าน 
เจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็ก (PCI4) ซ่ึงมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.485 

 
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้ในกลุ่มตวัแปรแฝงดา้นผูท้รงอิทธิพลบนโซเชียล

มีเดีย จ านวน 5 ตวัแปร มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยู่ในช่วง 0.630 ถึง 0.748 คู่ตวัแปรท่ีมี
ความสัมพัน ธ์กันสูงท่ี สุดมี  1 คู่  คือ  ท่ านคิดว่าผู ้ทรงอิทธิพลของร้านเจ้าหญิงทาโรต์บน 
แอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกมีความเช่ียวชาญเก่ียวกบัวตัถุมงคล (SOC2) และท่านคิดว่าผูท้รงอิทธิพลของ
ร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกมีความรู้ขอ้มูลรายละเอียดของวตัถุมงคล (SOC4) ซ่ึงมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.748 รองลงมา คือ ท่านคิดว่าผูท้รงอิทธิพลของร้านเจา้หญิง
ทาโรต์บนแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกมีความเช่ียวชาญเก่ียวกบัวตัถุมงคล (SOC2) และท่านคิดว่าผูท้รง
อิทธิพลของร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กเป็นท่ีนิยมในส่ือสังคมออนไลน์ (SOC3) มี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.736 และน้อยท่ีสุดคือ ท่านคิดว่าผูท้รงอิทธิพลของร้าน 
เจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กเป็นท่ีนิยมในส่ือสังคมออนไลน์ (SOC3) และท่านเช่ือมัน่ใน
วตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกท่ีไดรั้บการโฆษณาจากผูท้รงอิทธิพล 
(SOC5)  มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.630 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้ในกลุ่มตวัแปรแฝงดา้นภาพลกัษณ์ จ านวน 5 ตวัแปร 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยูใ่นช่วง 0.545 ถึง 0.750 คู่ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุดมี 1 คู่ 
คือ ท่านคิดวา่ร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย (BIM3) และท่าน
คิดว่าร้านเจ้าหญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกมีภาพลักษณ์ท่ีดี (BIM4) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.750 รองลงมา คือ ท่านคิดว่าร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกมี
ช่ือเสียงท่ีดีเก่ียวกบัวตัถุมงคล (BIM2) และท่านมีประสบการณ์ท่ีดีในการซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิง
ทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อก (BIM5) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.706 และนอ้ยท่ีสุด
คือ ท่านคิดว่าร้านเจ้าหญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกมีโลโก้ท่ีจดจ าง่าย (BIM1) และท่านมี
ประสบการณ์ท่ีดีในการซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อก (BIM5) มีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.545 

 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได ้ในกลุ่มตวัแปรแฝงดา้นอตัมโนทศัน์ จ านวน 5 ตวัแปร

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยูใ่นช่วง 0.681 ถึง 0.780 คู่ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุดมี 1 คู่ 
คือ ท่านคิดว่าวตัถุมงคลท่ีซ้ือจากร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกมีความสอดคลอ้งกบั
บุคลิกภาพของท่าน (SCC1) และท่านคิดว่าวตัถุมงคลท่ีซ้ือจากร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชนั     
ต๊ิกตอ็กตรงกบัรสนิยมของท่าน (SCC2) ซ่ึงมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.780 รองลงมา คือ 
ท่านคิดว่าวตัถุมงคลท่ีซ้ือจากร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกตรงกบัรสนิยมของท่าน 
(SCC2) และท่านคิดวา่วตัถุมงคลท่ีซ้ือจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กแสดงความเป็น
ตวัตนของท่าน (SCC3) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.766 และนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านคิดวา่วตัถุ
มงคลท่ีซ้ือจากร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกมีความสอดคลอ้งกบับุคลิกภาพของท่าน 
(SCC1) และท่านคิดว่าคนท่ีมีลกัษณะแบบเดียวกบัท่านก็มาซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์น
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กเช่นกนั (SCC5) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.681 

 
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้ในกลุ่มตวัแปรแฝงดา้นความตั้งใจซ้ือ จ านวน 5 ตวั

แปรมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยูใ่นช่วง 0.697 ถึง 0.791 คู่ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กนัสูงท่ีสุดมี 
1 คู่ คือ ท่านตั้งใจจะซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกเสมอ (PCI1) และ
ท่านตั้งใจจะซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กอยา่งต่อเน่ือง (PCI2) ซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.791 รองลงมา คือ ท่านตั้งใจจะซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทา
โรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกอย่างต่อเน่ือง (PCI2) และท่านตั้งใจจะซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทา
โรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกในอนาคต (PCI3) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.781 และ
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นอ้ยท่ีสุดคือ ท่านตั้งใจจะแนะน าให้คนรู้จกัมาซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิง ทาโรตบ์นแอปพลิเคชนั 
ต๊ิกตอ็ก (PCI4) และท่านวางแผนท่ีจะซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโร่ตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กใน
อีกหน่ึงเดือนขา้งหนา้ (PCI5) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.697 
   

4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้
วธีิการวเิคราะห์เทคนิคสมการโครงสร้างเพ่ือหาเส้นทางอทิธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร  
 

ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัและโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เทคนิคสมการโครงสร้างเพื่อหา
เส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร โดยการทดสอบความกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติฐานกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบตวัแปรแฝงและตวัแปรสงัเกตได ้ดงัท่ีปรากฏในตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 ตวัแปรแฝง และตวัแปรสงัเกตได ้

ตวัแปรแฝง 
ตวัแปร
สังเกตได ้

ค าอธิบาย 

ดา้นผูท้รงอิทธิพล
บนโซเชียลมีเดีย 
(Social Media 
Influencer: SOC)  

SOC1 ท่านคิดวา่ผูท้รงอิทธิพลมีผลท าใหท่้านซ้ือวตัถุมงคลจากร้าน
เจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็ก 

SOC2 ท่ าน คิดว่าผู ้ท รงอิท ธิพลของร้าน เจ้าห ญิ งทาโรต์บน 
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กมีความเช่ียวชาญเก่ียวกบัวตัถุมงคล 

SOC3 ท่ าน คิดว่าผู ้ท รงอิท ธิพลของร้าน เจ้าห ญิ งทาโรต์บน 
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กเป็นท่ีนิยมในส่ือสงัคมออนไลน์ 

SOC4 ท่ าน คิดว่ าผู ้ทรงอิท ธิพลของร้าน เจ้าห ญิ งทาโรต์บน 
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กมีความรู้ขอ้มูลรายละเอียดของวตัถุมงคล 

SOC5 ท่ าน เช่ือมั่นในวัต ถุมงคลจากร้าน เจ้าหญิ งทาโรต์บน 
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กท่ีไดรั้บการโฆษณาจากผูท้รงอิทธิพล 

ดา้นภาพลกัษณ์ 
(Image: BIM) 

BIM 1 ท่านคิดว่าร้านเจ้าหญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกมี 
โลโกท่ี้จดจ าง่าย 

BIM 2 ท่านคิดว่าร้านเจ้าหญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกมี
ช่ือเสียงท่ีดีเก่ียวกบัวตัถุมงคล 
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ตารางท่ี 4.7 ตวัแปรแฝง และตวัแปรสงัเกตได ้(ต่อ) 

ตวัแปรแฝง 
ตวัแปร
สังเกตได ้

ค าอธิบาย 

ดา้นภาพลกัษณ์ 
(Image: BIM) 

BIM 3 ท่านคิดวา่ร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกเป็นท่ี
รู้จกัอยา่งแพร่หลาย 

BIM 4 ท่านคิดว่าร้านเจ้าหญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดี 

BIM 5 ท่ านมีประสบการณ์ ท่ี ดีในการซ้ือวัตถุมงคลจากร้าน 
เจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็ก 

ดา้นอตัมโนทศัน์ 
(Self Concept: 
SCC) 

SCC 1 ท่ านคิดว่าว ัตถุมงคลท่ี ซ้ือจากร้านเจ้าหญิ งทาโรต์บน 
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กมีความสอดคลอ้งกบับุคลิกภาพของท่าน 

SCC 2 ท่านคิดว่าว ัตถุมงคลท่ี ซ้ือจากร้านเจ้าหญิงทาโรต์บน 
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กตรงกบัรสนิยมของท่าน 

SCC 3 ท่านคิดว่าว ัตถุมงคลท่ี ซ้ือจากร้านเจ้าหญิงทาโรต์บน 
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กแสดงความเป็นตวัตนของท่าน 

SCC 4 ท่ านคิดว่าว ัตถุมงคลท่ี ซ้ือจากร้านเจ้าหญิ งทาโรต์บน 
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กมีความสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของท่าน 

SCC 5 ท่านคิดวา่คนท่ีมีลกัษณะแบบเดียวกบัท่านก็มาซ้ือวตัถุมงคล
จากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กเช่นกนั 

ดา้นความตั้งใจ
ซ้ือ (Purchase  
Intention: PCI) 

PCI1 ท่านตั้ งใจจะซ้ือวัตถุมงคลจากร้านเจ้าหญิงทาโรต์บน 
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กเสมอ 

PCI2 ท่านตั้ งใจจะซ้ือวัตถุมงคลจากร้านเจ้าหญิงทาโรต์บน 
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กอยา่งต่อเน่ือง 

PCI3 ท่านตั้ งใจจะซ้ือวัตถุมงคลจากร้านเจ้าหญิงทาโรต์บน 
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กในอนาคต 

PCI4 ท่านตั้ งใจจะแนะน าให้คนรู้จักมาซ้ือวตัถุมงคลจากร้าน 
เจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็ก 

PCI5 ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโร่ต์บน
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กในอีกหน่ึงเดือนขา้งหนา้ 
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4.2.1 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
 
โมเดลวดัท่ี 1 ดา้นผูท้รงอิทธิพลบนโซเชียลมีเดีย (Social Media Influencer) ประกอบดว้ยตวั

แปรสังเกตไดจ้ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ท่านคิดวา่ผูท้รงอิทธิพลมีผลท าให้ท่านซ้ือวตัถุมงคลจากร้าน
เจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็ก (SOC1) 2) ท่านคิดวา่ผูท้รงอิทธิพลของร้านเจา้หญิงทาโรตบ์น
แอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกมีความเช่ียวชาญเก่ียวกบัวตัถุมงคล (SOC2) 3) ท่านคิดว่าผูท้รงอิทธิพลของร้าน
เจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกเป็นท่ีนิยมในส่ือสังคมออนไลน์ (SOC3) 4) ท่านคิดว่าผูท้รง
อิทธิพลของร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกมีความรู้ขอ้มูลรายละเอียดของวตัถุมงคล 
(SOC4) 5) ท่านเช่ือมั่นในวตัถุมงคลจากร้านเจ้าหญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกท่ีได้รับการ
โฆษณาจากผูท้รงอิทธิพล (SOC5) ดงัรูปท่ี 4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** p < .001, CMIN/DF = 1.57, P-Value = 0.16, CFI = 1.00, GFI = 0.99 
AGFI = 0.97, TLI = 0.99, RMSEA = 0.05, SRMR = 0.02 

 
รูปท่ี 4.1 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นผูท้รงอิทธิพลบนโซเชียลมีเดีย 

 

SOC1 

SOC2 

SOC3 

SOC4 

SOC5 

e1 

e2 

e3 

e4 

e5 

.61 

.76 

.71 

.72 

.59 

.78 *** 

.87*** 

.84*** 

.85*** 

.77*** 

 

ดา้นผูท้รงอิทธิพล
บนโซเชียลมีเดีย  
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จากรูปท่ี 4.1 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
พบว่า ค่าสถิติ  CMIN/DF เท่ ากับ  1.57 ค่า GFI เท่ ากับ  0.99 ค่ า AGFI เท่ ากับ  0.97 ค่ า SRMR  
เท่ากบั 0.02 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.05 สรุปไดว้่าองคป์ระกอบทั้ง 5 ขอ้ มีอิทธิพลต่อดา้นผูท้รง
อิทธิพลบนโซเชียลมีเดีย 
 
ตารางท่ี 4.8 น ้าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นผูท้รงอิทธิพลบนโซเชียลมีเดีย 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 
ด้านผูท้รงอิทธิพลบน
โซเชียลมีเดีย (SOC) 

1. ท่านคิดว่าผูท้รงอิทธิพลมีผลท าให้ท่านซ้ือวตัถุ
มงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชัน  
ต๊ิกตอ็ก 

0.78 0.61 

2. ท่านคิดวา่ผูท้รงอิทธิพลของร้านเจา้หญิงทาโรต์
บนแอปพลิเคชัน ต๊ิกต็อกมีความเช่ียวชาญ
เก่ียวกบัวตัถุมงคล 

0.87 0.76 

3. ท่านคิดวา่ผูท้รงอิทธิพลของร้านเจา้หญิงทาโรต์
บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกเป็นท่ีนิยมในส่ือ
สังคมออนไลน ์

0.84 0.71 

4. ท่านคิดวา่ผูท้รงอิทธิพลของร้านเจา้หญิงทาโรต์
บนแอปพ ลิ เคชัน ต๊ิกต็อก มีความ รู้ข้อ มูล
รายละเอียดของวตัถุมงคล 

0.85 0.72 

5. ท่านเช่ือมัน่ในวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรต์
บนแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กท่ีไดรั้บการโฆษณาจาก
ผูท้รงอิทธิพล 

0.77 0.59 

 
จากตารางท่ี 4.8 ตวัแปรแฝงดา้นผูท้รงอิทธิพลบนโซเชียลมีเดีย (Social Media Influencer) 

ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 5 ตวัแปร คือ ไดแ้ก่ 1) ท่านคิดว่าผูท้รงอิทธิพลมีผลท าให้
ท่านซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจ้าหญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก (SOC1) 2) ท่านคิดว่าผูท้รง
อิทธิพลของร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กมีความเช่ียวชาญเก่ียวกบัวตัถุมงคล (SOC2) 
3) ท่านคิดว่าผูท้รงอิทธิพลของร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกเป็นท่ีนิยมในส่ือสังคม
ออนไลน์ (SOC3) 4) ท่านคิดว่าผูท้รงอิทธิพลของร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกมี
ความรู้ขอ้มูลรายละเอียดของวตัถุมงคล (SOC4) 5) ท่านเช่ือมัน่ในวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรต์
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บนแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกท่ีไดรั้บการโฆษณาจากผูท้รงอิทธิพล (SOC5) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) อยู่
ระหว่าง 0.77 ถึง 0.87 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยู่
ระหว่าง 0.59 ถึง 0.76 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 มีค่าน ้ าหนกั
ปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่ผูท้รงอิทธิพลของร้านเจา้หญิงทาโรตบ์น
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กมีความเช่ียวชาญเก่ียวกบัวตัถุมงคล (SOC2) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.87 
รองลงมาคือ ท่านคิดวา่ผูท้รงอิทธิพลของร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กมีความรู้ขอ้มูล
รายละเอียดของวตัถุมงคล (SOC4) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.85 และท่านคิดวา่ผูท้รงอิทธิพล
ของร้านเจ้าหญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกเป็นท่ีนิยมในส่ือสังคมออนไลน์ (SOC3) มีค่า
น ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.84 ตามล าดบั 

 
โมเดลวดัท่ี 2 ดา้นภาพลกัษณ์ (Image) มีตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ท่าน

คิดว่าร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกมีโลโกท่ี้จดจ าง่าย (BIM1) 2) ท่านคิดว่าร้านเจา้
หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกมีช่ือเสียงท่ีดีเก่ียวกบัวตัถุมงคล (BIM2) 3) ท่านคิดว่าร้านเจา้
หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย (BIM3) 4) ท่านคิดวา่ร้านเจา้หญิงทา
โรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กมีภาพลกัษณ์ท่ีดี (BIM4) 5) ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีในการซ้ือวตัถุมงคล
จากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็ก (BIM5) ดงัรูปท่ี 4.2 

*** p <  .001, CMIN/DF = 1.78 , P-Value = 0.15, CFI = 1.00, GFI = 0.99 
AGFI = 0.96, TLI = 0.99, RMSEA = 0.05, SRMR = 0.01 

 

รูปท่ี 4.2 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นภาพลกัษณ์ 

BIM1 

BIM 2 

BIM 3 

BIM 4 

BIM 5 

e1 

e2 

e3 

e4 

e5 

.58 

.66 

.72 

.79 

.55 

.76*** 

.81*** 

.85*** 

.89*** 

.74*** 

 

ดา้นภาพลกัษณ์ 
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จากรูปท่ี 4.2 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
พบว่า ค่าสถิติ  CMIN/DF เท่ ากับ  1.78 ค่า GFI เท่ ากับ  0.99 ค่ า AGFI เท่ ากับ  0.96 ค่ า SRMR  
เท่ากับ 0.01 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.05 สรุปได้ว่าองค์ประกอบทั้ ง 5 ข้อ มีอิทธิพลต่อด้าน
ภาพลกัษณ์ 
 
ตารางท่ี 4.9 น ้าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นภาพลกัษณ์  

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 
ดา้นภาพลกัษณ์ (BIM) 1.  ท่านคิดว่าร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนั  

ต๊ิกตอ็กมีโลโกท่ี้จดจ าง่าย 
0.76 0.58 

2.  ท่านคิดว่าร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนั  
ต๊ิกตอ็กมีช่ือเสียงท่ีดีเก่ียวกบัวตัถุมงคล 

0.81 0.66 

3.  ท่านคิดว่าร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนั  
ต๊ิกตอ็กเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 

0.85 0.72 

4.  ท่านคิดว่าร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนั  
ต๊ิกตอ็กมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 

0.89 0.79 

5.  ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีในการซ้ือวตัถุมงคลจาก
ร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็ก 

0.74 0.55 

 
จากตารางท่ี 4.9 ตวัแปรแฝงดา้นภาพลกัษณ์ (Image) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้จ านวน    

5 ตัวแปร คือ 1) ท่านคิดว่าร้านเจ้าหญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกมีโลโก้ท่ีจดจ าง่าย (BIM1)        
2) ท่านคิดว่าร้านเจ้าหญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกมีช่ือเสียงท่ีดีเก่ียวกับวตัถุมงคล (BIM2)        
3) ท่านคิดวา่ร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย (BIM3) 4) ท่านคิด
ว่าร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกมีภาพลกัษณ์ท่ีดี (BIM4) 5) ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีใน
การซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อก (BIM5) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) อยู่
ระหว่าง 0.74 ถึง 0.89 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตัวแปรสังเกตได้ (R Square : R2) อยู่
ระหว่าง 0.55 ถึง 0.79 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 มีค่าน ้ าหนัก
ปัจจัย (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่าร้านเจ้าหญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชัน          
ต๊ิกตอ็กมีภาพลกัษณ์ท่ีดี (BIM4) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.89 รองลงมาคือ ท่านคิดวา่ร้านเจา้หญิง
ทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย (BIM3) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.85 
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และท่านคิดวา่ร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กมีช่ือเสียงท่ีดีเก่ียวกบัวตัถุมงคล (BIM2) มีค่า
น ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.81 ตามล าดบั 

 
โมเดลวดัท่ี 3 ด้านอตัมโนทัศน์ (Self Concept) มีตัวแปรสังเกตได้จ านวน5 ตัวแปร ได้แก่       

1) ท่านคิดว่าวตัถุมงคลท่ีซ้ือจากร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกมีความสอดคลอ้งกับ
บุคลิกภาพของท่าน (SCC1) 2) ท่านคิดว่าวตัถุมงคลท่ีซ้ือจากร้านเจ้าหญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชัน        
ต๊ิกต็อกตรงกับรสนิยมของท่าน (SCC2) 3) ท่านคิดว่าวตัถุมงคลท่ีซ้ือจากร้านเจ้าหญิงทาโรต์บน      
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กแสดงความเป็นตวัตนของท่าน (SCC3) 4) ท่านคิดวา่วตัถุมงคลท่ีซ้ือจากร้านเจา้หญิง
ทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกมีความสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของท่าน (SCC4) 5) ท่านคิดวา่คนท่ีมี
ลกัษณะแบบเดียวกบัท่านก็มาซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกเช่นกนั 
(SCC5) ดงัรูปท่ี 4.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** p < .001, CMIN/DF = 1,70, P-Value = 0.13, CFI = 1.00, GFI = 0.99 
AGFI = 0.96, TLI = 0.99, RMSEA = 0.05, SRMR = 0.01 

 
รูปท่ี 4.3 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นอตัมโนทศัน์ 

 

SCC1 

SCC2 

SCC3 

SCC4 

SCC5 

e1 

e2 

e3 

e4 

e5 

.74 

.77 

.77 

.74 

.67 

.86*** 

.88*** 

.88*** 

.86*** 

.82*** 

 

ดา้นอตัมโนทศัน ์



52 

จากรูปท่ี 4.3 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
พบว่า ค่าสถิติ CMIN/DF เท่ากบั 1.70 ค่า GFI เท่ากบั 0.99 ค่า AGFI เท่ากบั 0.96 ค่า SRMR เท่ากบั 
0.01 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.05 สรุปไดว้า่องคป์ระกอบทั้ง 5 ขอ้ มีอิทธิพลต่อดา้นอตัมโนทศัน์ 
 
ตารางท่ี 4.10 น ้าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นอตัมโนทศัน ์

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 
ดา้นอตัมโนทศัน์ 
(SCC) 

1.  ท่านคิดว่าวตัถุมงคลท่ีซ้ือจากร้านเจ้าหญิงทา
โรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกมีความสอดคลอ้ง
กบับุคลิกภาพของท่าน 

0.86 0.74 

2.  ท่านคิดว่าวตัถุมงคลท่ีซ้ือจากร้านเจ้าหญิงทา
โรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกตรงกับรสนิยม
ของท่าน 

0.88 0.77 

3.  ท่านคิดว่าวตัถุมงคลท่ีซ้ือจากร้านเจ้าหญิงทา
โรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกแสดงความเป็น
ตวัตนของท่าน 

0.88 0.77 

4.  ท่านคิดว่าวตัถุมงคลท่ีซ้ือจากร้านเจ้าหญิงทา
โรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกมีความสอดคลอ้ง
กบัภาพลกัษณ์ของท่าน 

0.86 0.74 

5.  ท่านคิดว่าคนท่ีมีลกัษณะแบบเดียวกบัท่านก็มา
ซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอป
พลิเคชนัต๊ิกตอ็กเช่นกนั 

0.82 0.67 

 
จากตารางท่ี 4.10 ตวัแปรแฝงดา้นอตัมโนทศัน์ (Self Concept) ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้

จ านวน 5 ตวัแปร คือ 1) ท่านคิดว่าวตัถุมงคลท่ีซ้ือจากร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกมี
ความสอดคลอ้งกบับุคลิกภาพของท่าน (SCC1) 2) ท่านคิดวา่วตัถุมงคลท่ีซ้ือจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์น
แอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกตรงกบัรสนิยมของท่าน (SCC2) 3) ท่านคิดว่าวตัถุมงคลท่ีซ้ือจากร้านเจา้หญิง    
ทาโรต์บนแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกแสดงความเป็นตวัตนของท่าน (SCC3) 4) ท่านคิดว่าวตัถุมงคลท่ีซ้ือ
จากร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกมีความสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของท่าน (SCC4)       
5) ท่านคิดว่าคนท่ีมีลกัษณะแบบเดียวกบัท่านก็มาซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนั   
ต๊ิกต็อกเช่นกัน (SCC5)  มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) อยู่ระหว่าง 0.82 ถึง 0.88 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
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พยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยูร่ะหวา่ง 0.67 ถึง 0.77 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านคิด
วา่วตัถุมงคลท่ีซ้ือจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กตรงกบัรสนิยมของท่าน (SCC2) และ
ท่านคิดว่าวตัถุมงคลท่ีซ้ือจากร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกแสดงความเป็นตวัตนของ
ท่าน (SCC3) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.88 รองลงมา คือ ท่านคิดว่าวตัถุมงคลท่ีซ้ือจากร้านเจา้
หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกมีความสอดคลอ้งกบับุคลิกภาพของท่าน (SCC1) และท่านคิดว่า
วตัถุมงคลท่ีซ้ือจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกมีความสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของ
ท่าน (SCC4) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.86 และท่านคิดว่าคนท่ีมีลกัษณะแบบเดียวกบัท่านก็มา
ซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกเช่นกนั (SCC5) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) 
เท่ากบั 0.82 ตามล าดบั 

 
โมเดลวดัท่ี 4 ดา้นความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) มีตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

1) ท่านตั้งใจจะซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กเสมอ (PCI1) 2) ท่านตั้งใจ
จะซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกอยา่งต่อเน่ือง (PCI2) 3) ท่านตั้งใจจะ
ซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กในอนาคต (PCI3) 4) ท่านตั้งใจจะแนะน า
ให้คนรู้จักมาซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจ้าหญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก (PCI4) และ 5) ท่าน
วางแผนท่ีจะซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโร่ตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กในอีกหน่ึงเดือนขา้งหนา้ 
(PCI5) ดงัรูปท่ี 4.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** p < .001, CMIN/DF = 2.57, P-Value= 0.06, CFI= 0.99, GFI= 0.98 
AGFI= 0.95, TLI= 0.99, RMSEA= 0.08, SRMR= 0.02 

 

รูปท่ี 4.4 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นความตั้งใจซ้ือ 

PCI1 

PCI2 

PCI3 

PCI4 

PCI5 

e1 

e2 

e3 

e4 

e5 

.77 

.77 

.77 

.71 

.67 

.88*** 

.88*** 

.88*** 

.84*** 

.82*** 

 

ดา้นความตั้งใจ
ซ้ือ 
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จากรูปท่ี 4.4 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
พบว่า ค่าสถิติ CMIN/DF เท่ากบั 2.57 ค่า GFI เท่ากบั 0.98 ค่า AGFI เท่ากบั 0.95 ค่า SRMR เท่ากบั 
0.02 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.08 สรุปไดว้า่องคป์ระกอบทั้ง 5 ขอ้ มีอิทธิพลต่อดา้นความตั้งใจซ้ือ 
  
ตารางท่ี 4.11 น ้าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นความตั้งใจซ้ือ 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 
ดา้นความตั้งใจซ้ือ
(PCI) 

1.  ท่านตั้งใจจะซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิง      
ทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กเสมอ 

0.88 0.77 

2.  ท่านตั้งใจจะซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิง      
ทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กอยา่งต่อเน่ือง 

0.88 0.77 

3.  ท่านตั้งใจจะซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิง     
ทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กในอนาคต 

0.88 0.77 

4.  ท่านตั้งใจจะแนะน าใหค้นรู้จกัมาซ้ือวตัถุมงคล
จากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนั          
ต๊ิกตอ็ก 

0.84 0.71 

5.  ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิง
ทาโร่ตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กในอีกหน่ึง
เดือนขา้งหนา้ 

0.82 0.67 

 
จากตารางท่ี 4.11 ตวัแปรแฝงด้านความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) ประกอบดว้ยตวัแปร

สังเกตได ้จ านวน 5 ตวัแปร คือ 1) ท่านตั้งใจจะซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนั  
ต๊ิกตอ็กเสมอ (PCI1) 2) ท่านตั้งใจจะซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กอยา่ง
ต่อเน่ือง (PCI2) 3) ท่านตั้งใจจะซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจ้าหญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกใน
อนาคต (PCI3) 4) ท่านตั้งใจจะแนะน าใหค้นรู้จกัมาซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเค
ชนัต๊ิกต็อก (PCI4) และ 5) ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโร่ต์บนแอปพลิเคชัน      
ต๊ิกต็อกในอีกหน่ึงเดือนขา้งหน้า (PCI5)  มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) อยู่ระหว่าง 0.82 ถึง 0.88 และมีค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตัวแปรสังเกตได้ (R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 0.77 ซ่ึงทุกค่า
แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมาก
ไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านตั้งใจจะซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กเสมอ (PCI1) 
ท่านนตั้งใจจะซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกอยา่งต่อเน่ือง (PCI2) และ
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ท่านตั้งใจจะซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกในอนาคต (PCI3) มีค่า
น ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.88 รองลงมาคือ ท่านตั้งใจจะแนะน าใหค้นรู้จกัมาซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้
หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็ก (PCI4) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.84 และท่านวางแผนท่ีจะ
ซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโร่ต์บนแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกในอีกหน่ึงเดือนขา้งหน้า (PCI5) มีค่า
น ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.82 ตามล าดบั 

 
4.2.2 ผลการวเิคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
 
เม่ือพิจารณาผลจากการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เทคนิค

สมการโครงสร้างเชิงเส้นเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร โดยการทดสอบความกลมกลืน
ระหว่างโมเดลสมมติฐานกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ค่าสถิติทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) ของการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์แบบ Maximum Likelihood (ML) ควรมีค่า P-Value มากกว่า .05 ดงันั้น ควร
พิจารณาค่าสถิติไค-สแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/DF) ทดแทน (Wheaton, Muthén, Alwin, & Summers, 
1977) และใช้ค่าสถิติอ่ืน ๆ ประกอบการพิจารณา เช่น RMR, GFI, AGFI และ PGFI (Hu & Bentler, 
1995) ส าหรับการทดสอบค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) ในงานวิจยัน้ี ไดค่้า P-Value เท่ากบั .00 ผล
การทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนของโมเดลกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พบค่าสถิติ Chi-
square เท่ากบั 192.71 องศาอิสระ เท่ากบั 137 ค่า CMIN/DF เท่ากบั 1.40 ค่า GFI เท่ากบั 0.94 ค่า AGFI 
เท่ากบั 0.90 ค่า SRMR เท่ากบั 0.03 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.04 สรุปไดว้่าโมเดลมีความสอดคลอ้ง
และกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี (อภิญญา อิงอาจ, 2565) ดงัตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12  ค่าสถิติความสอดคลอ้งจากการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
ค่าสถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบ เกณฑก์ารพิจารณา ค่าสถิติท่ีได ้ การพิจารณา 

CMIN/DF  3.00 1.40 ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥ 0.90 0.94 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.90 0.90 ผา่นเกณฑ ์
TLI ≥ 0.90 0.98 ผา่นเกณฑ ์
CFI ≥ 0.90 0.99 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA < 0.08 0.04 ผา่นเกณฑ ์
SRMR < 0.08 0.03 ผา่นเกณฑ ์

HOELTER  200 240 ผา่นเกณฑ ์
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จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติตามตารางท่ี 4.12 นั้นหมายถึงโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจักษ์ ผูว้ิจัยจึงไม่จ าเป็นต้องท าการปรับแต่งโมเดลเพื่อให้มีความสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจกัษแ์ละจากตารางท่ี 4.12 สามารถอธิบายไดว้า่ 

 
ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งและความกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์จะเห็น

ไดว้่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์เป็นอย่างดี โดยมีค่าสถิติไค-สแควร์ (²) = 
192.71, องศาอิสระ(DF) = 137, CMIN/DF = 1.40, GFI = 0.9ภ, AGFI = 0.90, SRMR = 0.03 และ 
RMSEA = 0.04 มีค่าอิทธิพลทางตรงและทางออ้มของสัมประสิทธ์ิเส้นทาง อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ ท่ีระดบั .001 ขอ้มูลมีความสอดคลอ้งกนั ดงัรูปท่ี 4.5 
 

 
 

รูปท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิง 
 

ทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมลฑลโมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อก
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ดา้นความตั้งใจซ้ือไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจาก
ดา้นอตัมโนทศัน์ โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.86 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 



57 

ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อก
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
จากตารางท่ี 4.13 แสดงขนาดเส้นทางอิทธิพลของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจ

ซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ได้การวดัภาพรวมของตัวแปรภายนอกและตัวแปรภายในโดยการวดัขนาดอิทธิพล
ระหว่างตัวแปรในโมเดลมีค่าขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct Effects) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect 
Effects) และอิทธิพลรวม (Total Effects) ดงัน้ี 

 
ความตั้งใจซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจ้าหญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกได้รับอิทธิพล

ทางตรงมากท่ีสุดจากดา้นอตัมโนทศัน์ เท่ากบั 0.86 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และไดรั้บ
อิทธิพลทางออ้มมากท่ีสุดจากดา้นผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์ เท่ากบั 0.99 อยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .001 

 

ตวัแปรแฝง
ภายนอก 

ตวัแปรแฝงภายใน 
ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นอตัมโนทศัน์ ดา้นความตั้งใจซ้ือ 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
ดา้นผูท้รง
อิทธิพลบน
โซเชียลมีเดีย 

.97*** - .97*** .92*** - .92*** - .10 .99*** .89*** 

ดา้นภาพลกัษณ์ - - - - - - 0.20 - 0.20 

ดา้นอตัมโนทศัน์ - - - - - - .86*** - .86*** 

ค่าสมัประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ (R2) 

 0.95   0.86   0.90  



 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิง   
ทาโรต์บนแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
พฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือวตัถุมงคลจาก
ร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพื่อ
ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนั 
ต๊ิกตอ็กของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอการสรุปผลและ
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

ประชากรของการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้เคยซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนั 
ต๊ิกต็อกและพกัอาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน กลุ่ม
ตวัอยา่งของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ผูท่ี้เคยซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อก
และพกัอาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 280 คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 
(Simple Sampling) ในการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแบบมี
ตวัแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent Variable) (Kline, 2016; นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) 
ไดเ้สนอวา่ ขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมควรอยูใ่น 10-20 เท่าต่อ 1 ตวัแปรสังเกต หรือตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุดท่ี
ยอมรับไดดู้จากค่าสถิติ Holster ท่ีตอ้งมีค่ามากกวา่ 200 (Hoelter, 1983) จึงจะถือวา่โมเดลความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตุมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ในการศึกษาคร้ังน้ีมีตวัแปรท่ีสังเกตได ้
จ านวน 20 ตวัแปร ดงันั้นจึงตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งประมาณ 200 คนเป็นอยา่งนอ้ยและเพื่อป้องกนัความ
คลาดเคล่ือนของขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 280 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามออนไลน์ 
(Online Questionnaire) จ านวน 1 ฉบบั โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ตอนไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้ค าถามคดั
กรอง ไดแ้ก่ ท่านเคยซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กหรือไม่ และ สถานท่ี
พกัอาศยั จ านวน 2 ขอ้ ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ รายได ้
และอาชีพ จ านวน 4 ขอ้ ตอนท่ี 3 ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้
หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยขอ้ค าถาม
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เป็นแบบมาตราประมาณค่า (Ratting Scale) 7 ระดบั แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นผูท้รงอิทธิพลบน
โซเชียลมีเดีย 2) ด้านภาพลักษณ์ 3) ด้านอัตมโนทัศน์  และ 4) ด้านความตั้ งใจซ้ือ จ านวน 02  ข้อ  
ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยเสนอ
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั (Index 
of Congruence หรือ IOC) โดยไดค่้า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.60-1.00 โดยพิจารณา IOC > 0.50 จากนั้นน ามา
หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยทดลองใช ้(Try Out) กบัผูบ้ริโภคเคยซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิง
ทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกและพกัอาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 30 คน แลว้
น ามาหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าโดยวิธีการค านวณของครอนบคั (Cronbach’s 
Alpha) พบว่า ขอ้ค าถามดา้นผูท้รงอิทธิพลบนโซเชียลมีเดีย เท่ากบั 0.80 ดา้นภาพลกัษณ์ เท่ากบั 0.93 
ดา้นอตัมโนทศัน์ เท่ากบั 0.93 และดา้นความตั้งใจซ้ือ เท่ากบั 0.86 โดยพิจารณาเกณฑค่์าความเช่ือมัน่ 
0.70 ข้ึนไป (Hair et al., 2010) แสดงให้เห็นว่าข้อค าถามในแบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือใน
ระดบัสูง 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
5.1.1 ผลการพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความ

ตั้งใจซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

5.1.1.1 ผลการพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือวตัถุมงคลจาก
ร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 
โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ดงัน้ี ไดแ้ก่ (1) ดา้นผูท้รงอิทธิพล
บนโซเชียลมีเดีย (2) ดา้นภาพลกัษณ์ (3) ดา้นอตัมโนทศัน์ และ (4) ดา้นความตั้งใจซ้ือ 

5.1.1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความ
ตั้งใจซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบวา่โมเดลสมมติฐานการวิจยัมีความสอดคลอ้งและกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
เป็นอย่างดีโดยมีรายละเอียดค่าสถิติต่าง ๆ ดังน้ี  ค่าสถิติทดสอบค่า ไค-สแควร์ (Chi-Square 
Statistics: χ2) ของการประมาณค่าพารามิเตอร์แบบ (Maximum likelihood: ML) ควรมีค่า P-Value 
มากกว่า 0.05 แต่ถา้กลุ่มตวัอยา่งมีขนาดใหญ่จะท าให้ค่า P-Value ท่ีไดจ้ากการค านวณเท่ากบั 0.00 
(Jöreskog, 1970) 
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ดังนั้นควรพิจารณาค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics : χ2) (CMIN/DF) ทดแทน
และใชค่้าสถิติอ่ืน ๆ ประกอบการพิจารณา เช่น RMR GFI AGFI และ PGFI (Hu & Bentler, 1995) 
ส าหรับการทดสอบค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics : χ2) ในงานวิจยัน้ีไดค่้า (P) เท่ากบั 
0.00 เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่  การใช้ค่าสถิติ อ่ืน  ๆ ซ่ึงแสดงให้ เห็นว่าโมเดลมี 
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

1) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (CMIN/DF) เท่ากบั 1.40 จากเกณฑก์ารพิจารณาท่ีตอ้งมีค่า
นอ้ยกวา่ 3 เม่ือท าการทดสอบแลว้สรุปไดว้า่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

2) ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) เท่ากบั 0.94 จากเกณฑก์ารพิจารณาท่ีตอ้งมี
ค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.90 ข้ึนไป เม่ือท าการทดสอบแลว้ ค่า GFI มีค่าเขา้ใกล ้1 สรุปไดว้่าโมเดลมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

3) ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (AGFI) เท่ากบั 0.90 จากเกณฑก์ารพิจารณาท่ีตอ้งมี
ค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.90 ข้ึนไปเม่ือท าการทดสอบแลว้ค่า AGIF มีค่าเขา้ใกล ้1 สรุปไดว้า่โมเดลมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

4) ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน (RMSEA) 
เท่ากบั 0.04 จากเกณฑก์ารพิจารณาท่ีตอ้งมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.08 เม่ือท าการทดสอบแลว้สรุป
ไดว้า่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 
5.1.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัความตั้งใจซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจ้าหญิง 

ทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

5.1.2.1 ตวัแปรแฝงด้านผูท้รงอิทธิพลบนโซเชียลมีเดีย (Social Media Influencer) 
ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 5 ตวัแปร คือ ไดแ้ก่ (1) ท่านคิดว่าผูท้รงอิทธิพลมีผลท าให้
ท่านซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก (SOC1) (2) ท่านคิดว่าผูท้รง
อิทธิพลของร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กมีความเช่ียวชาญเก่ียวกบัวตัถุมงคล (SOC2) 
(3) ท่านคิดว่าผูท้รงอิทธิพลของร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกเป็นท่ีนิยมในส่ือสังคม
ออนไลน์ (SOC3) (4) ท่านคิดว่าผูท้รงอิทธิพลของร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกมี
ความรู้ขอ้มูลรายละเอียดของวตัถุมงคล (SOC4) (5) ท่านเช่ือมัน่ในวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรต์
บนแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกท่ีไดรั้บการโฆษณาจากผูท้รงอิทธิพล (SOC5) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) อยู่
ระหว่าง 0.77 ถึง 0.87 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยู่
ระหว่าง 0.59 ถึง 0.76 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 มีค่าน ้ าหนกั
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ปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่ผูท้รงอิทธิพลของร้านเจา้หญิงทาโรตบ์น
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กมีความเช่ียวชาญเก่ียวกบัวตัถุมงคล (SOC2) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.87 
รองลงมาคือ ท่านคิดวา่ผูท้รงอิทธิพลของร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กมีความรู้ขอ้มูล
รายละเอียดของวตัถุมงคล (SOC4) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.85 และท่านคิดว่าผูท้รงอิทธิพล
ของร้านเจ้าหญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกเป็นท่ีนิยมในส่ือสังคมออนไลน์ (SOC3) มีค่า
น ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.84 ตามล าดบั 

5.1.2.2 ตวัแปรแฝงด้านภาพลกัษณ์ (Image) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้จ านวน       
5 ตวัแปร คือ (1) ท่านคิดว่าร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกมีโลโกท่ี้จดจ าง่าย (BIM1)      
(2) ท่านคิดว่าร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกมีช่ือเสียงท่ีดีเก่ียวกบัวตัถุมงคล (BIM2)     
(3) ท่านคิดว่าร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกเป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย (BIM3) (4) ท่าน
คิดวา่ร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กมีภาพลกัษณ์ท่ีดี (BIM4) (5) ท่านมีประสบการณ์ท่ีดี
ในการซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็ก (BIM5) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) อยู่
ระหว่าง 0.74 ถึง 0.89 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตัวแปรสังเกตได้ (R Square : R2) อยู่
ระหว่าง 0.55 ถึง 0.79 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 มีค่าน ้ าหนัก
ปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่าร้านเจ้าหญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชัน          
ต๊ิกต็อกมีภาพลักษณ์ท่ีดี (BIM4) มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.89 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าร้าน        
เจ้าหญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกเป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย (BIM3) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) 
เท่ากบั 0.85 และท่านคิดวา่ร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กมีช่ือเสียงท่ีดีเก่ียวกบัวตัถุมงคล 
(BIM2) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.81 ตามล าดบั 

5.1.2.3 ตวัแปรแฝงดา้นอตัมโนทศัน์ (Self Concept) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้
จ านวน 5 ตวัแปร คือ (1) ท่านคิดวา่วตัถุมงคลท่ีซ้ือจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กมี
ความสอดคลอ้งกบับุคลิกภาพของท่าน (SCC1) (2) ท่านคิดวา่วตัถุมงคลท่ีซ้ือจากร้านเจา้หญิงทาโรต์
บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกตรงกับรสนิยมของท่าน (SCC2) (3) ท่านคิดว่าวตัถุมงคลท่ีซ้ือจากร้าน 
เจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกแสดงความเป็นตวัตนของท่าน (SCC3) (4)ท่านคิดว่าวตัถุ
มงคลท่ีซ้ือจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กมีความสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของท่าน 
(SCC4) (5) ท่านคิดว่าคนท่ีมีลกัษณะแบบเดียวกบัท่านก็มาซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์น
แอปพลิเคชันต๊ิกต็อกเช่นกัน (SCC5)  มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) อยู่ระหว่าง 0.82 ถึง 0.88 และมีค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 0.77 ซ่ึงทุกค่า
แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจาก
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่วตัถุมงคลท่ีซ้ือจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กตรงกบั
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รสนิยมของท่าน (SCC2) และท่านคิดว่าวตัถุมงคลท่ีซ้ือจากร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชัน 
ต๊ิกต็อกแสดงความเป็นตวัตนของท่าน (SCC3)  มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.88 รองลงมา คือ 
ท่านคิดว่าวตัถุมงคลท่ีซ้ือจากร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกมีความสอดคลอ้งกับ
บุคลิกภาพของท่าน (SCC1) และท่านคิดวา่วตัถุมงคลท่ีซ้ือจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนั 
ต๊ิกต็อกมีความสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของท่าน (SCC4) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.86 และ
ท่านคิดว่าคนท่ีมีลักษณะแบบเดียวกับท่านก็มาซ้ือวัตถุมงคลจากร้านเจ้าหญิงทาโรต์บน 
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กเช่นกนั (SCC5) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.82 ตามล าดบั 

5.1.2.4 ตวัแปรแฝงด้านความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) ประกอบด้วยตัวแปร
สังเกตได้ จ านวน 5 ตัวแปร คือ (1) ท่านตั้ งใจจะซ้ือวัตถุมงคลจากร้านเจ้าหญิงทาโรต์บน 
แอปพลิเคชันต๊ิกต็อกเสมอ (PCI1) (2) ท่านตั้ งใจจะซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจ้าหญิงทาโรต์บน 
แอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกอยา่งต่อเน่ือง (PCI2) (3) ท่านตั้งใจจะซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์น
แอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกในอนาคต (PCI3) (4) ท่านตั้งใจจะแนะน าให้คนรู้จกัมาซ้ือวตัถุมงคลจากร้าน 
เจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก (PCI4) และ (5) ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือวตัถุมงคลจากร้าน 
เจา้หญิงทาโร่ตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกในอีกหน่ึงเดือนขา้งหนา้ (PCI5)  มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) อยู่
ระหว่าง 0.82 ถึง 0.88 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยู่
ระหว่าง 0.67 ถึง 0.77 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 มีค่าน ้ าหนกั
ปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านตั้งใจจะซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรต์
บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกเสมอ (PCI1) ท่านตั้ งใจจะซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจ้าหญิงทาโรต์บน 
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กอยา่งต่อเน่ือง (PCI2) และท่านตั้งใจจะซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์น
แอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกในอนาคต (PCI3) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.88 รองลงมาคือ ท่านตั้งใจ
จะแนะน าให้คนรู้จกัมาซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อก (PCI4) มีค่า
น ้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.84 และท่านวางแผนท่ีจะซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจ้าหญิงทาโร่ต์บน 
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กในอีกหน่ึงเดือนขา้งหนา้ (PCI5) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.82 ตามล าดบั 

 
5.1.3 ผลการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิง

ทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือวัตถุมงคลจากร้านเจ้าหญิงทาโรต์บน 

แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดก้ารวดัภาพรวมของตวัแปร
ภายนอก และตวัแปรภายในโดยการวดัขนาดอิทธิพลระหว่างตวัแปรในโมเดล มีค่าขนาดอิทธิพล
ทางตรง (Direct Effects) อิทธิพลทางออ้ม(Indirect Effects) และอิทธิพลรวม (Total Effects) ดงัน้ี 
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ความตั้งใจซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจ้าหญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกได้รับอิทธิพล
ทางตรงมากท่ีสุดจากดา้นอตัมโนทศัน์ เท่ากบั 0.86 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และไดรั้บ
อิทธิพลทางออ้มมากท่ีสุดจากดา้นผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์ เท่ากบั 0.99 อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .001 

 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย  
 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
5.2.1 วตัถุประสงคข์องการวิจยั ขอ้ท่ี 1 เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้ งใจซ้ือวัตถุมงคลจากร้านเจ้าหญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชัน 
ต๊ิกตอ็กของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

5.2.1.1 ผลการพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือวตัถุมงคลจาก
ร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 
โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ดงัน้ี (1) ดา้นผูท้รงอิทธิพลบน
โซเชียลมีเดีย (2) ดา้นภาพลกัษณ์ (3) ดา้นอตัมโนทศัน์ และ (4) ดา้นความตั้งใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Hermanda et al. (2019) 

5.2.1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ี
พฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบว่า โมเดลท่ีพฒันาข้ึนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่ง
ดี โดยมีค่าสถิติไค-สแควร์ (2) เท่ากบั 192.71, องศาอิสระ (df) เท่ากบั 137, CMIN/df เท่ากบั 1.40 
GFI เท่ากบั 0.94, AGFI เท่ากบั 0.90, SRMR เท่ากบั 0.03 และ RMSEA เท่ากบั 0.04 จากแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัใช ้อา้งอิงมีการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหวา่งรูปแบบสมมุติฐานกบัขอ้มูล
เชิ งประจักษ์  ค่ าส ถิ ติ  CMIN/DF น้อยกว่า 3.00 ค่ า GFI, AGFI, CFI ตั้ งแ ต่  0.90 ข้ึนไป  และ 
ค่า RMSEA, SRMR น้อยกว่า 0.08 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (กริช  
แรงสูงเนิน, 2554) และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากับ 0.90 แสดงว่าตวัแปรโมเดลสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็ก
ได้ร้อยละ 90 ด้านผูท้รงอิทธิพลบนโซเชียลมีเดีย ด้านภาพลักษณ์  ด้านอัตมโนทัศน์ และด้าน 
ความตั้งใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Hermanda et al. (2019) 
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5.2.2 วตัถุประสงคข์องการวิจยั ขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

5.2.2.1 ปัจจยัด้านความตั้งใจซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรต์ได้รับอิทธิพล
ทางตรงจากปัจจัยด้านอัตมโนทัศน์ของลูกค้ามากท่ีสุด เน่ืองมาจากวัตถุมงคลหรือสินค้ามี  
ความสอดคล้องกับบุคลิกภาพของผู ้บ ริโภคและตรงกับรสนิยมซ่ึงแสดงความเป็นตัวตน 
ความสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์รวมถึงคนท่ีมีลกัษณะแบบเดียวกนัก็มีแนวโนม้จะซ้ือวตัถุมงคลจาก
ร้านเจา้หญิงทาโรตด์ว้ย ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ ความเช่ือ ทศันคติ และพฒันาการ การรู้จกั
ตวัตนตั้งแต่วยัเด็ก จนน าไปสู่การเลือกส่ิงท่ีเหมาะสมกบัตนเอง ส่งผลให้เกิดความตั้งใจซ้ือวตัถุ
มงคลร้านเจา้หญิงทาโรต ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Shi et al. (2021) ไดศึ้กษาบทบาทของอตัมโน
ทศัน์ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค พบว่าปัจจยัดา้นอตัมโนทศัน์มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความตั้งใจซ้ือ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wu, J., & Wu, Y. (2023) ไดศึ้กษาบทบาท
ของอตัมโนทศัน์ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ดา้นกีฬา พบวา่ ปัจจยัดา้นอตัมโนทศัน์มีอิทธิพล
ต่อเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ขององค์กรกีฬา ดงันั้นผูป้ระกอบการควร
ค านึงถึงการออกแบบสินค้าให้สอดคล้องบุคลิกภาพ รสนิยม ความเป็นตัวตนภาพลักษณ์ของ
ผูบ้ริโภค เน่ืองจากมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ประเภทวตัถุมงคล เพื่อจะไดซ้ื้อสินคา้อยา่งต่อเน่ือง
และสม ่าเสมอ 

5.2.2.2 ปัจจยัด้านความตั้งใจซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรต์ได้รับอิทธิพล
ทางออ้มจากปัจจัยด้านผูท้รงอิทธิพลบนโซเชียลมีเดียมากท่ีสุด เน่ืองจากผูท้รงอิทธิพลมีความรู้  
ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัวตัถุมงคล เป็นท่ีนิยมในส่ือสังคมออนไลน์รู้ขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้  
ท าให้เช่ือมัน่ในวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกเพราะเป็นบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียง มีอ านาจในการโน้มน้าวผูบ้ริโภคให้คลอ้ยตาม มีความสามารถถ่ายทอดแบ่งปันเร่ืองราว
สร้างแรงจูงใจต่อผูบ้ริโภค รวมถึงเพิ่มระดบัความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้มากกว่าผูน้ า
เสนอสินคา้ท่ีไม่มีความเช่ียวชาญโดยตรง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เมทยา ปรียานนท์ และพชันี 
เชยจรรยา (2565) ไดศึ้กษาแบบจ าลองปัจจยัความส าเร็จท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคในส่ือ
โฆษณาประเภทวิดีโอผ่านผูมี้อิทธิพลบนสังคมออนไลน์ พบว่า ปัจจยัดา้นผูท้รงอิทธิพลในโลก
ออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือ โดยส่งผลผา่นปัจจยัดา้นอตัมโนทศัน์เป็นปัจจยั
คัน่กลาง นอกจากน้ียงัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wadhwaaand & Chaihanchanchaib (2021)  
ได้ศึกษาอิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์ออนไลน์มีต่อทัศนคติต่อแบรนด์และความตั้งใจซ้ือ: กรณี
ศึกษาลอรีอลั พบว่า ปัจจยัดา้นผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์มีอิทธิพลทางออ้มต่อความตั้งใจซ้ือ 
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ดงันั้นผูป้ระกอบการควรค านึงถึงความส าคญัของผูท้รงอิทธิพลบนโซเชียลมีเดีย ซ่ึงตอ้งมีความรู้
ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัวตัถุมงคล เป็นท่ีนิยมในส่ือสังคมออนไลน์รู้ขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้  
ซ่ึงจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่ในในสินคา้ เน่ืองจากมีอ านาจในการโนม้นา้วผูบ้ริโภคให้คลอ้ยตาม 
มีความสามารถถ่ายทอดแบ่งปันเร่ืองราวสร้างแรงจูงใจต่อผูบ้ริโภคเพิ่มระดบัความตั้งใจซ้ือไดม้าก
ข้ึน 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจิัยไปใช้ 
 
5.3.1.1 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นอตัมโนทศัน์ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ

ซ้ือมากท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายวตัถุมงคลบนแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อก ควรค านึงถึง
ความส าคญัในการออกแบบสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัทศันคติ ความเช่ือ ความเป็นตวัตนของผูบ้ริโภค
จะท าใหมี้ผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ประเภทวตัถุมงคล 

5.3.1.2 ผลการวิจยัพบว่า ดา้นผูท้รงอิทธิพลบนโซเชียลมีเดีย เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อปัจจัยด้านความตั้ งใจซ้ือวัตถุมงคลบนแอปพลิเคชัน ต๊ิกต็อกมากท่ีสุด ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคัญกับผูท้รงอิทธิพล เพราะสามารถโน้มน้าวให้ผูบ้ริโภคเพิ่ม 
ความตั้งใจซ้ือ ผ่านการบอกกล่าว ดงันั้นผูท้รงอิทธิพลบนโซเชียลควรมีความรู้ มีความน่าเช่ือถือ 
เขา้ใจรสนิยม รวมไปถึงมีความเช่ียวชาญในวตัถุมงคลนั้น ๆ 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับวจิัยในอนาคต 
 

5.3.2.1 งานวิจัยน้ีได้ข้อค้นพบองค์ความรู้ใหม่เก่ียวกับปัจจัยด้านความตั้ งใจซ้ือ 
ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจจ าหน่ายวตัถุมงคล สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการประกอบธุรกิจโดยควร
ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นอตัมโนทศัน์ ปัจจยัดา้นผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์ และปัจจยัดา้น
ภาพลกัษณ์ 

5.3.2.2 ส าหรับประเด็นการวิจยัคร้ังต่อไปควรท าวิจยัในประเดน็เก่ียวกบัปัจจยัอ่ืน ๆ 
ท่ีนอกเหนือไปจากท่ีปรากฏในงานวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความหลงใหลในตราสินคา้ ปัจจยั
ดา้นความไวว้างใจ และปัจจยัดา้นการบอกต่อแบบปากต่อปาก เพื่อให้ไดผ้ลการวิจยัท่ีสมบูรณ์มาก
ยิง่ข้ึน 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
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ขอเรียนเชิญผูท่ี้เคยวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิงทาโรต์บนแอปพลิเคชนัต๊ิกต็อกให้เขา้ร่วม
ตอบแบบสอบถามวิจยั เร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิง
ทาโรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ค าตอบของท่านเป็นประโยชน์อย่างมากส าหรับเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าไปใช้
ประกอบการวางแผนและก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้
ไดต้รงกลุ่มเป้าหมายต่อไป 

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
ลิงคแ์บบสอบถาม https://forms.gle/bjHW2yfLPDGrveyZ8 
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ภาคผนวก ข 
ค่าดชันีความสอดคล้องของข้อค าถามกบัวตัถุประสงค์ของการวจิัย 
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แบบประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
  

 
 

รายการ 
ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 1 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 2 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 3 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 4 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 5 

รวม IOC 
หมาย 
เหตุ 

ข้อค าถามคดักรอง 
1. ท่านเคยซ้ือวตัถุมงคลจาก
ร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอป
พลิเคชนัต๊ิกตอ็กหรือไม่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

2. สถานท่ีพกัอาศยั +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. อาย ุ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น

เกณฑ ์
2. สถานภาพ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น

เกณฑ ์
3. เพศ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น

เกณฑ ์
4. รายได ้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น

เกณฑ ์
5. อาชีพ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น

เกณฑ ์
ด้านผู้ทรงอทิธิพลในโลกออนไลน์ (Social Media Influencer) 

1. ท่านคิดวา่ผูท้รงอิทธิพลมี
ผลท าใหท่้านซ้ือวตัถุมงคล
จากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์น
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็ก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

2.ท่านคิดว่าผูท้รงอิทธิพล
ของร้านเจา้หญิงทาโรตบ์น
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กมีความ
เช่ียวชาญเก่ียวกบัวตัถุมงคล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์
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รายการ 
ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 1 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 2 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 3 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 4 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 5 

รวม IOC 
หมาย 
เหตุ 

3. ท่านคิดวา่ผูท้รงอิทธิพล
ของร้านเจา้หญิงทาโรตบ์น
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กเป็นท่ี
นิยมในส่ือสงัคมออนไลน์
ท่านคิดวา่ผูท้รงอิทธิพลของ
ร้านเจา้หญิงทาโรตบ์นแอป
พลิเคชนัต๊ิกตอ็กเป็นท่ีนิยม
ในส่ือสงัคมออนไลน์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

4. ท่านคิดวา่ผูท้รงอิทธิพล
ของร้านเจา้หญิงทาโรตบ์น
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กมี
ความรู้ขอ้มูลรายละเอียด
ของวตัถุมงคล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

5. ท่านเช่ือมัน่ในวตัถุมงคล
จากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์น
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กท่ีไดรั้บ
การโฆษณาจากผูท้รง
อิทธิพล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

ด้านภาพลักษณ์ของตราสินค้า (Brand image) 
1. ท่านคิดวา่ร้านเจา้หญิง  
ทาโรตบ์นแอปพลิเคชนั      
ต๊ิกตอ็กมีโลโกท่ี้จดจ าง่าย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

2. ท่านคิดวา่ร้านเจา้หญิง   
ทาโรตบ์นแอปพลิเคชนั      
ต๊ิกตอ็กมีช่ือเสียงท่ีดีเก่ียวกบั
วตัถุมงคล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

3. ท่านคิดวา่ร้านเจา้หญิงทา
โรตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็ก
เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์
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รายการ 
ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 1 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 2 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 3 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 4 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 5 

รวม IOC 
หมาย 
เหตุ 

4. ท่านคิดวา่ร้านเจา้หญิง   
ทาโรตบ์นแอปพลิเคชนั      
ต๊ิกตอ็กมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

5. ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีใน
การซ้ือวตัถุมงคลจากร้านเจา้
หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเค
ชนัต๊ิกตอ็ก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

ด้านอัตมโนทัศน์ (Self Concept) 
1. ท่านคิดวา่วตัถุมงคลท่ีซ้ือ
จากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์น
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กมีความ
สอดคลอ้งกบับุคลิกภาพของ
ท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

2. ท่านคิดวา่วตัถุมงคลท่ีซ้ือ
จากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์น
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กตรงกบั
รสนิยมของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

3. ท่านคิดวา่วตัถุมงคลท่ีซ้ือ
จากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์น
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กแสดง
ความเป็นตวัตนของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

4. ท่านคิดวา่วตัถุมงคลท่ีซ้ือ
จากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์น
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กมีความ
สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์
ของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

5. ท่านคิดวา่คนท่ีมีลกัษณะ
แบบเดียวกบัท่านกม็าซ้ือ
วตัถุมงคลจากร้านเจา้หญิง
ทาโรตบ์นแอปพลิเคชนั      
ต๊ิกตอ็กเช่นกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์
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รายการ 
ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 1 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 2 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 3 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 4 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 5 

รวม IOC 
หมาย 
เหตุ 

ด้านความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 
1. ท่านตั้งใจจะซ้ือวตัถุมงคล
จากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์น
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

2. ท่านตั้งใจจะซ้ือวตัถุมงคล
จากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์น
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กอยา่ง
ต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

3. ท่านตั้งใจจะซ้ือวตัถุมงคล
จากร้านเจา้หญิงทาโรตบ์น
แอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็กใน
อนาคต 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

4. ท่านตั้งใจจะแนะน าใหค้น
รู้จกัมาซ้ือวตัถุมงคลจากร้าน
เจา้หญิงทาโรตบ์นแอปพลิเค
ชนัต๊ิกตอ็ก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
ผา่น
เกณฑ ์

5. ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือวตัถุ
มงคลจากร้านเจา้หญิงทา
โร่ตบ์นแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็ก
ในอีกหน่ึงเดือนขา้งหนา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
ผา่น
เกณฑ ์
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ภาคผนวก ค 
เอกสารยืนยนัการยกเว้นการรับรอง 

โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวจิัยในคน 
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ภาคผนวก ง 
ใบตอบรับการตีพมิพ์บทความวจิัยในวารสารวชิาการ 
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ประวติัผู้วจิัย 
 
ช่ือ ธารทิพย ์บุตรี 
วนั เดือน ปีเกิด 1 พฤษภาคม 2530 
สถานท่ีเกิด จงัหวดัอุบลราชธานี ประเทศไทย 
ประวติัการศึกษา มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ปริญญาศิลปศาสตรบณัฑิต 
สาขาวิชาส่ือสารมวลชน, 2554 

มหาวิทยาลยัรังสิต 
ปริญญาสารสนเทศศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาวิชาเทคโนโลยส่ืีอสังคม, 2566 

ท่ีอยูปั่จจุบนั 95/120 คอนโดกลัปพฤกษ ์แกรนด ์อุบลฯ ถนนชยางกรู  
ซอยชยางกูร 40 ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองอุบลราชธานี 
จงัหวดัอุบลราชธานี 34000  

สถานท่ีท างาน ท่ีอยูปั่จจุบนั 
ต าแหน่งปัจจุบนั เจา้ของกิจการ 
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