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Abstract 
The objectives of this research were to 1) develop and validate of a causal relationship model of 

purchase intention pet toys products on Instagram of consumers in Thailand; 2) study causal factors 
influencing purchase intention pet toys products on Instagram of consumers in Thailand. This study was 
quantitative research. The tools used in the research was online questionnaires. The sample was people 
who have bought pet toys products on Instagram and live in Thailand of 320 people by convenience 
sampling. The statistics used in data analysis were frequency, percentage, confirmatory factor analysis 
and structural equation model. The results of this research were the development of the causal relationship 
models consisted of 5 components are 1) awareness 2) loyalty 3) perceived quality 4) associations and 5) 
purchase intention, and the model is consistent with the empirical data to a great extent. The statistic 
shows CMIN/df = 1.33, GFI = 0.93, AGFI = 0.90, SRMR = 0.04, RMSEA = 0.03, and the final is 
predictive coefficient of 0.91, indicating that the variables in the model can explain the variance of the 
purchase Intention pet toys products on Instagram by 91 percent. It was found that the associations and 
loyalty have direct influences on purchase intention in pet toys products on Instagram. The results of this 
research which entrepreneurs can use the research results to create shop on Instagram to be easy to 
memorize and pursued customers in order to build purchase intentions pet toys products. 

(Total 101 pages) 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

ปัจจุบนัสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไดเ้ปล่ียนพฤติกรรมผูบ้ริโภคไปอยา่งถาวร 
ผูบ้ริโภคเร่ิมท่ีคุน้เคยกบัเทคโนโลย ีพร้อมใชจ่้ายผา่นช่องทางออนไลน์มากข้ึน จากขอ้มูลพบวา่คนไทย
มีอตัราการใชช่้องทางออนไลน์ในการซ้ือสินคา้สูงท่ีสุดในโลก โดยเฉพาะในช่วงการระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ผูบ้ริโภคถึงร้อยละ 94 ระบุว่าการซ้ือสินคา้ออนไลน์เป็นช่องทางท่ีมาช่วย
ผูป้ระกอบการไวจ้ากสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยจากผลส ารวจฟิวเจอร์ ชอ้ปเปอร์ 
2564 ในกลุ่มตวัอย่าง 1,025 คน พบว่าคนไทย เร่ิมซ้ือสินคา้และบริการทางออนไลน์มากข้ึน ตั้งแต่ปี
พ.ศ. 2563 คิดเป็นสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุดในโลก เม่ือเทียบกบัค่าเฉล่ียทัว่โลกท่ีร้อยละ 72 ขณะท่ีคนไทยอีก
ร้อยละ 90 ระบุดว้ยวา่จะซ้ือสินคา้และบริการทางออนไลน์ต่อไป ทั้งน้ีผูบ้ริโภคร้อยละ 88 ใหค้วามเห็น
ตรงกนัว่า สถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 นับเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้พฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้และบริการเปล่ียนไปตลอดกาล และคนไทยอีกร้อยละ 62 ยงัมีความกงัวลหากออกไปซ้ือสินคา้
นอกบา้นท่ีร้านคา้ 

 
เม่ือส ารวจเจาะลึกพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของคนไทยพบวา่ เป็นกลุ่มท่ีมีแนวโนม้ใช้

เงินผ่านทางออนไลน์มากข้ึน โดยร้อยละ 45 ของคนไทยยินดีจ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้ออนไลน์สูงถึง 
1,000-8,000 บาท อยา่งไรกต็าม แมก้ารช่องทางออฟไลน์หรือหนา้ร้านยงัมียอดการใชเ้งินสูงกวา่ แต่น่ีก็
สะทอ้นไดว้่า ความนิยมในการซ้ือสินคา้ของคนไทยเร่ิมเบ่ียงเบนสู่ออนไลน์ และมีแนวโน้มทวีข้ึน   
เร่ือย ๆ โดยผูบ้ริโภครัอยละ 62 ใชจ่้ายผา่นช่องทางออนไลน์เพิ่มมากข้ึนในช่วงสถานการณ์โรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 และอีกร้อยละ 92 ระบุว่าจะยงัคงซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ต่อไปเช่นเดิม   
แมส้ถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จะส้ินสุดลง ประเด็นส าคญัไม่ใช่เพียงแค่เป็นช่องทาง
ออนไลน์ แต่เป็นการรวมทุกช่องทางท่ีลูกคา้ติดต่อตราสินคา้เขา้มาไวใ้นท่ีเดียว เพราะว่าช่องทางทั้ง
ออฟไลน์และออนไลน์ยงัคงมีความส าคญัทั้งคู่ ส่วนผูบ้ริโภคอีกร้อยละ 77 รู้สึกว่าการคา้ปลีกและบริการ 
พาณิชยย์งักา้วไม่ทนัในเร่ืองชีวิตดิจิทลั และหวงัว่าตราสินคา้จะส่ือสารขา้มช่องทางต่าง ๆ อย่างไร้
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รอยต่อไดม้ากกวา่ท่ีเป็นอยู ่ขณะท่ีอีกร้อยละ 86 ตอ้งการไดรั้บประสบการณ์การซ้ือสินคา้แบบรวมทุก
ช่องทางท่ีลูกค้าติดต่อตราสินค้าเข้ามาไวใ้นท่ีเดียวอย่างล ้ าสมัย รวมประสบการณ์ออฟไลน์และ
ออนไลน์ไวด้ว้ยกนัอย่างราบร่ืน โดยท่ีทุกจุดสัมผสัจะตอ้งจดจ าส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสนใจ ช่ืนชอบ วิธีการ
ช าระเงินและประวติัการซ้ือในอดีต ซ่ึงจะท าใหไ้ดรั้บประสบการณ์การซ้ือสินคา้ท่ีรวดเร็ว และดียิง่ข้ึน 
(ศูนยข์อ้มูลและข่าวสืบสวนเพื่อสิทธิพลเมือง, 2564) 

 

 
 

รูปท่ี 1.1 ประเดน็เด่น การส ารวจทศันคติและพฤติกรรมในโลกดิจิทลั 
ท่ีมา: ศูนยข์อ้มูลและข่าวสืบสวนเพื่อสิทธิพลเมือง, 2564  

 
ผลส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยประจ าปี 2565 ตั้งแต่เดือน เม.ย.-ก.ค.2565 

เพื่อรวบรวมพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของคนไทยท่ีมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์ และ
กิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั ท่ีจะช่วยสะท้อนให้เห็นไลฟ์สไตล์ของคนไทยในยุคท่ีการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัไดเ้ขา้มามีบทบาทกบัพฤติกรรมการใชชี้วิต ซ่ึงท่ีผ่านมาผลการส ารวจท าให้เห็นว่า
จ านวนชัว่โมงการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพิ่มมากข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดัทั้งท่ีเกิดจากวิกฤติการณ์ การพฒันาของ
เทคโนโลยี ตลอดจนความนิยมของคนไทยในแต่จะช่วง โดยกระบวนการด าเนินงานเป็นการส ารวจ
ผ่านเวบ็ไซต ์ผ่านส่ือสังคมของส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) พบว่าภาพรวม
ของคนไทยท่ีมีการใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ีย 7 ชัว่โมง 4 นาทีต่อวนั โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงสุดถึง 10 ชัว่โมง 5 นาทีต่อวนั ขณะท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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ภาคกลาง และภาคเหนือ ใชไ้ม่ต่างกนัมาก โดยเฉล่ียอยูท่ี่ 6 ชัว่โมง 59 นาทีต่อวนั, 6 ชัว่โมง 45 นาทีต่อ
วนั และ 6 ชัว่โมง 17 นาทีต่อวนั ตามล าดบั ส่วนภาคใตใ้ชน้อ้ยสุด เฉล่ียอยูท่ี่ 5 ชัว่โมง  35 นาทีต่อวนั 
โดยประชากร Gen Y คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 88.36 โดยเหตุผลท่ีซ้ือสินคา้ออนไลน์ส่วนใหญ่เลือกซ้ือ 
เพราะ ราคาถูกร้อยละ 63.10 ความหลากหลายของสินคา้ร้อยละ 58.73 แพลตฟอร์มใชง้านง่ายร้อยละ 
45.81 การจดัโปรโมชนั เช่น 11.11, 12.12, Flash Sale ท่ีร้อยละ 44.39 และค่าจดัส่งถูกหรือฟรีร้อยละ 
34.10 และคนไทยเลือกใชอิ้นสตาแกรมเป็นช่องทางการซ้ือออนไลน์ท่ีร้อยละ 12.95 (ส านกังานพฒันา
ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2565) 

 

 
 

รูปท่ี 1.2 พฤติกรรมคนใชอิ้นเทอร์เน็ตไทย ปี 2565 
ท่ีมา: ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2565 

 
ขอ้มูลพฤติกรรมทางดิจิทลัประจ าปี ค.ศ. 2023 โดยขอ้มูลของไทยแสดงให้เห็นว่าประชากร

ช่ืนชอบอินสตาแกรมเป็นอนัดบัท่ี 4 และขอ้มูลพฤติกรรมทางดิจิทลัของทัว่โลกก็มีคนใชอิ้นสตาแกรม
มากเป็นอนัดบั 4 เช่นกนั ปัจจุบนัมีผูใ้ชง้านกว่า 2 พนัลา้นบญัชี (We are social, 2023) อินสตาแกรม
หรือเรียกกนัสั้น ๆ ว่า ไอจี คือแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผูใ้ชง้านทัว่โลกมากกว่า 1 พนัลา้น
บญัชี สามารถใชง้านไดฟ้รี จุดเด่นเน้นส าหรับการแบ่งปันรูปภาพและวิดีโอพร้อมให้บริการบนทุก
ระบบปฏิบัติการ ทั้ง IOS Android และ Windows Phone ผูใ้ช้สามารถอปัโหลดรูปภาพหรือวิดีโอท่ี
อยากแบ่งปันให้เพื่อนเห็นได ้(ทีโอทีดิจิทลัทิปส์, 2562) แต่ปัจจุบนัผูค้นใชอิ้นสตาแกรมมากกว่าแค่ 
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โพสตรู์ป วิดีโอทัว่ไป ซ่ึงผูท่ี้ใชอิ้นสตาแกรมเป็นประจ า จะเห็นไดว้่า แต่ละบญัชีมีจุดประสงคใ์นการ
ใชง้านแตกต่างกนั ไม่วา่จะเป็นการใชเ้พื่อโปรโมทสินคา้หรือบริการ จึงท าใหไ้ดรั้บความสนใจจากตรา
สินคา้ต่าง ๆ ท่ีแข่งขนักนัสูง เพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคบนแพลตฟอร์มน้ี ทางอินสตาแกรมออกมาเปิดเผยว่า
ทางอินสตาแกรมยกเลิกการแสดงเน้ือหาบนหนา้ฟีดตาม ล าดบัเวลา และท าการปรับปรุงการมองเห็น
โพสต์ใหม่ให้ดีกว่าเดิมถึงร้อยละ 50 โดยน าการเรียนรู้ของแอปพลิเคชนัมาใช้ศึกษาพฤติกรรมของ
ผูใ้ช้งานและปรับแต่งฟีดให้แสดงเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับความสนใจของผูใ้ช้แต่ละคนมากท่ีสุด 
นอกจากน้ี อลักอริทึมใหม่กย็งัมีประโยชน์กบัธุรกิจท่ีใชอิ้นสตาแกรมเป็นเคร่ืองมือในการท าการตลาด
ไม่น้อย หากตั้งใจ และมีความเขา้ใจปรับกลยุทธ์ให้มีความสอดรับกบัอลักอริทึม (Digimusketeers, 
2021) 

 

 
 

รูปท่ี 1.3 Instagram อปัเดต ปีค.ศ. 2022 
ท่ีมา: Indigital, 2021 

  
ตลาดสัตวเ์ล้ียงของไทยมีแนวโนม้เติบโตอย่างต่อเน่ือง จากเทรน Pet Humanization ที่มี

พฤติกรรมการเล้ียงสัตวเ์ป็นเหมือนลูก เล้ียงดูในแบบ Pet Parent หรือเหมือนเป็นสมาชิกคนหน่ึงใน
ครอบครัว เจา้ของทุ่มงบปรนเปรอสัตวเ์ล้ียงไม่อั้น ยอมควกัเงินซ้ืออาหาร ของใช ้ของเล่น รวมถึง
บริการต่าง ๆ เพื่อคุณภาพชีวิตของสัตวเ์ล้ียงให้สัตวเ์ล้ียงไดมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี (ฐานเศรษฐกิจดิจิทลั, 
2565) เปิดเผยขอ้มูลกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์คาดการณ์ว่า มูลค่าตลาดสัตวเ์ล้ียง ใน
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ไทย จะเติบโตเฉล่ียร้อยละ 8.4 ต่อปี เพิ่มข้ึนอยู่ท่ี 66,748 ลา้นบาทในปีพ.ศ. 2569 และวิทยาลยัการ
จดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล (CMMU) ผลส ารวจล่าสุด ณ เดือนมกราคม ปีพ.ศ. 2566 ระบุวา่ ตลาดธุรกิจ
สัตวเ์ล้ียงในไทย เติบโตสวนกระแสกบัการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นอย่างมาก 
พบวา่ร้อยละ 49 ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมกัจะเล้ียงสตัวเ์ป็นลูก (Pet Parent) มีค่าใชจ่้ายในการดูแลสตัวเ์ล้ียง
เฉล่ียอยูท่ี่ 14,200 บาทต่อตวัต่อปี ในขณะเดียวกนัหน่วยงามเก็บขอ้มูลสถิติระดบัโลก คาดการณ์วา่ ใน
ปีพ.ศ. 2569 ตลาดสตัวเ์ล้ียงทัว่โลก จะมีมูลค่าสูงถึง 217,615 ลา้นเหรียญสหรัฐ หรือเติบโตเฉล่ียร้อยละ 
7.2 ซ่ึงตลาดสัตวเ์ล้ียงในไทยก็เติบโตสอดคลอ้งไปกบัตลาดโลกเช่นกนัอีกทั้งในปัจจุบนัพบขอ้มูลการ
ข้ึนทะเบียนสุนขั-แมวจ านวนเพิ่มข้ึนในทุกปี แต่อตัราการเกิดของเด็กในไทยลดลง สะทอ้นให้เห็นถึง
ครอบครัวจ านวนมากท่ีนิยมเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพื่อเขา้มาเติมเต็มครอบครัว จึงมีธุรกิจหลากหลายแบรนด ์
เลือกท่ีจะท าการตลาดแนว “Pet Marketing” มากข้ึน เพื่อส่ือสารแบรนด์ถึงกลุ่มคนเล้ียงสัตว ์นั่นเป็น
เพราะวา่ไลฟ์สไตลข์องคนยคุน้ีท่ีนิยมเล้ียงสตัวเ์ล้ียงแทนลูก และการท่ีผูบ้ริโภคเห็นภาพโฆษณาท่ีมีทั้ง
สัตว ์และสินคา้อยูใ่นโฆษณาสินคา้ใดๆ จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น ๆ มากถึงร้อยละ 43.82 
เน่ืองจากสัตวเ์ล้ียงช่วยดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคยคุน้ีไดอ้ยา่งดี นกัศึกษาหัวหนา้ทีมวิจยัปริญญา
โท CMMU กล่าวว่า ทีมวิจยัไดส้ ารวจเก่ียวกบั “การเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเป็นลูกของคนยุคใหม่” จากกลุ่ม
ตวัอยา่งคนไทยจ านวน 1,046 คน โดยคนไทยร้อยละ 49 ใหเ้หตุผลท่ีนิยมเล้ียงสัตวเ์ล้ียง เพราะตอ้งการ
เล้ียงสตัวเ์พื่อเป็นลูกร้อยละ 34 ตอ้งการเล้ียงสตัวเ์พื่อสถานะทางสงัคมร้อยละ 18 ตอ้งการเล้ียงสตัวเ์พื่อ
ช่วยเหลือและบ าบดัรักษา อีกทั้งพบขอ้มูลเก่ียวกบัประเภทสัตวเ์ล้ียงท่ีคนไทยในกลุ่มคนรุ่นใหม่นิยม
เล้ียงมากท่ีสุด เรียงจากมากไปนอ้ย โดยผลส ารวจช้ีวา่ อนัดบั 1 คนไทยเล้ียงสุนขัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 40.4 อนัดบั 2 คนไทยเล้ียงแมวรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 37.1 และอนัดบั 3 คนไทยเล้ียงสัตวเ์อ็ก
โซติกนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 22.6 (กรุงเทพธุรกิจ, 2566)  
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รูปท่ี 1.4 หมดยคุคนอยากมีลูก 
ท่ีมา: กรุงเทพธุรกิจ, 2566 

  

จากการเติบโตของตลาดสัตวเ์ล้ียงส่วนหน่ึงเกิดจากผลพวงของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ท าใหผู้ค้นตอ้งใชชี้วิตประจ าวนัอยูบ่า้น, ท างานท่ีบา้น (WFH) เปล่ียนจากประชุมแบบพบหนา้เป็นการ
ประชุมผา่นช่องทางออนไลน์ จึงท าใหผู้ค้นใชเ้วลาท่ีบา้นมากข้ึน การเวน้ระยะห่างตลอดเวลานั้นท าให้
ผูค้นเกิดอาการเครียด ความเหงา จึงมองหากิจกรรม และหาเพื่อนเพื่อคลายเครียดคือ การเล้ียงสตัวเ์ล้ียง
ในระหวา่งล็อกดาวน์ นอกจากน้ีประโยชน์ของการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงนั้นยงัมีหลายดา้น การมีสัตวเ์ล้ียงใน
บา้นท่ีมีเด็ก ยงัช่วยให้เด็กมีพฒันาการท่ีดี ฝึกความรับผิดชอบและการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และยงัช่วย
ให้ผูเ้ล้ียงมีสุขภาพกายและใจท่ีดีและมีความสุข ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัช่องทางการ
จ าหน่ายทางออนไลน์ โดยเฉพาะธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จากผลการส ารวจของ Morgan Stanley 
Research พบว่า ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในปี ค.ศ. 2020 ผูบ้ริโภคมีจบัจ่าย
สินคา้ส าหรับสตัวเ์ล้ียงในรูปแบบออนไลน์เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 30 ของยอดขายสินคา้ในกลุ่มสินคา้สตัว์
เล้ียงของร้านคา้ปลีก เม่ือเทียบกบัในปีค.ศ. 2019 ก่อนการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ี
มีสัดส่วนเพียงร้อยละ 23 นอกจากน้ี ในช่วงไตรมาส 2 ของปีค.ศ. 2020 ท่ีมีการแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 อยา่งรุนแรง ผูบ้ริโภคมีจบัจ่ายสินคา้ส าหรับสัตวเ์ล้ียงทางออนไลน์เพิ่มข้ึนร้อยละ 
36 และคาดว่าพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ส าหรับสัตวเ์ล้ียงผ่านทางออนไลน์จะได้รับความนิยม
เพิ่มข้ึนอีก ส่วนหน่ึงเพราะกลุ่มลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพกลุ่มใหญ่ท่ีสุด คือ ผูมี้อายุ 18-34 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ี
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นิยมการซ้ือสินคา้ผา่นทางออนไลน์ (Marketeeronline, 2021) นอกจากน้ีธุรกิจท่ีก าลงัเติบโตข้ึนในช่วง
หลงั คือ กลุ่มอาหารและขนมพรีเมียม รวมธุรกิจอาหารเสริม และกลุ่มอุปกรณ์อจัฉริยะ ของเล่น ไป
จนถึงธุรกิจประกนัภยัสตัวเ์ล้ียงกเ็ติบโตแบบกา้วกระโดดเช่นกนั ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเจา้ของสตัวเ์ล้ียงในยคุ
น้ี โดยพร้อมจะจ่ายเงินถา้ท าให้สัตวเ์ล้ียงมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน จากการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองของธุรกิจ
สตัวเ์ล้ียงในปัจจุบนัจึงเขา้มาลงทุนเป็นเจา้ของธุรกิจสตัวเ์ล้ียงเสียเอง (Digital Cover, 2022)  
 

ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยและน ามาประยกุตใ์ชใ้นงานวิจยัน้ี คือ แนวคิดของ Azzari & Pelissari (2020) 
ข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ดา้นการตระหนกัรู้ (Awareness) เป็นการจดจ าหรือการระลึกไดถ้ึง
ร้านคา้ท่ีมีความเช่ือมโยงในความทรงจ าของผูบ้ริโภค และความสามารถในการรับรู้ถึงร้านคา้ 2) ดา้น
ความภกัดี (Loyalty) เป็นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจและผูบ้ริโภคท่ีสะทอ้นทศันคติท่ีดีต่อ
สินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพ 3) ดา้นการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) เป็นความคาดหวงักับ
คุณภาพสินคา้และบริการบนอินสตาแกรมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมาโดยรวม 4) ดา้นความเช่ือมโยง 
(Associations) เป็นการเช่ือมโยงคุณลกัษณะต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคคุน้เคยกบัร้านคา้ ช่วยใหผู้บ้ริโภคจดจ า
ร้านคา้ไดเ้ร็วข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีเป็นทั้งการกระท า แรงจูงใจ หรือพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคท่ีแสดงออกถึงความเตม็ใจท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากไวว้างใจและ
รู้สึกคุม้ค่ากบัคุณภาพสินคา้ท่ีไดรั้บ จะท าใหโ้อกาสของธุรกิจกา้วไปสู่ความส าเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในประเทศไทยโดยผูว้ิจยัหวงัเป็น
อยา่งยิง่วา่ประโยชน์ท่ีไดรั้บของการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจการประกอบการ วาง
กลยุทธ์เพื่อการสร้างการตระหนักรู้ต่อสินคา้รวมถึงความภกัดีท่ีส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย สร้างโอกาส และความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 

 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

1.2.1 เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความ
ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียง
บนอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
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1.3 กรอบแนวคิดในกำรวจิัย 
 

การศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียงบน
อินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ผูว้ิจยัใชก้รอบแนวคิดของ Azzari & Pelissari (2020) มา
ปรับปรุง และพฒันา โดยปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียง
บนอินสตาแกรม ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัรู้ (Awareness) ดา้นความภกัดี (Loyalty) ดา้นการรับรู้คุณภาพ 
(Perceived Quality) ดา้นความเช่ือมโยง (Associations) วา่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่น
สตัวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ดงัรูปท่ี 1.5 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปท่ี 1.5 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
ท่ีมา: Azzari & Pelissari, 2020 

 

1.4 ขอบเขตของงำนวิจัย  
 

ขอบเขตของการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่ง และขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 
 

ดา้นความภกัดี 
(Loyalty) 

ดา้นการเช่ือมโยง  
(Associations)  

ดา้นการตระหนกัรู้ 
(Awareness) 

ดา้นการรับรู้คุณภาพ  
(Perceived Quality)  

ดา้นความตั้งใจซ้ือ 
(Purchase 

Intention) 
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1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.4.1.1 ประชากรของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตว์
เล้ียงบนอินสตาแกรม และพกัอาศยัในประเทศไทย ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

1.4.1.2 กลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสตัว์
เล้ียงบนอินสตาแกรม และพกัอาศยัในประเทศไทย จ านวน 320 คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอย่างแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) ในการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent Variable) Kline (2011; นงลักษณ์  
วิรัชชยั, 2542) ไดเ้สนอว่า ขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมควรอยูใ่น 1 ตวัแปรสังเกตไดต่้อ 10-20 เท่า หรือ
ตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุดท่ียอมรับไดดู้จากค่าสถิติ Holster ท่ีตอ้งมีค่ามากกวา่ 200 (Hoelter, 1983) จึงจะถือว่า
โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ในการศึกษาคร้ังน้ีมี
ตวัแปรท่ีสังเกตได ้จ านวน 25 ตวัแปร ซ่ึงตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งประมาณ 250 คนเป็นอยา่งนอ้ยและเพื่อ
ป้องกนัความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลผูว้ิจยัจึงเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 320 คน 

 
1.4.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ 

 
1.4.2.1 ตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) จ านวน 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

(1) ดา้นการตระหนกัรู้ (Awareness) 
1.4.2.2 ตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variable) จ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

(1) ดา้นความภกัดี (Loyalty) 
(2) ดา้นการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) 
(3) ดา้นความเช่ือมโยง (Associations) 
(4) ดา้นความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 

 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1.5.1 ท าใหไ้ดโ้มเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงบน
อินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

1.5.2 ท าให้ทราบถึงปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ของเล่น 
สตัวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
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1.5.3 สามารถใช้เป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการท่ีขายผลิตภัณฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียงได้
น าไปใชป้ระโยชน์เพื่อวิเคราะห์ธุรกิจไดใ้นอนาคต 
 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
ด้ำนกำรตระหนักรู้ (Awareness) หมายถึง ผูบ้ริโภคจดจ าโลโก้ร้านท่ีขายสัตว์เล้ียงบน

อินสตาแกรมไดอ้ยา่งดีรวมถึงการโฆษณาท าให้ท่านนึกถึงและเขา้ใจรายละเอียดคุณสมบติัรูปแบบ
การใชง้าน รามถึงมีประสบการณ์ท่ีดีในการซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรม 

 
ด้ำนควำมภักดี (Loyalty) หมายถึง ผูบ้ริโภคนึกถึงผลิตภัณฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียงท่ีขายบน

อินสตาแกรมเป็นอนัดบัแรก และซ้ืออยูเ่สมอโดยตอ้งการท่ีจะซ้ืออีกคร้ังในอนาคต แมว้า่จะมีแอปพลิเค
ชนัอ่ืนทัว่ไปท่ีดีพอ ๆ กบัอีกทั้งจะแนะน าผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมให้กบั
เพื่อน 

 
ด้ำนกำรรับรู้คุณภำพ (Perceived Quality) หมายถึง ผูบ้ริโภคคิดว่าผลิตภณัฑข์องเล่นสัตว์

เล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมมีคุณภาพไดม้าตรฐานมีความแขง็แรงทนทาน อีกทั้งยงัมีการให้บริการ
และมีบริการหลงัการขายท่ีดี โดยมีการบรรจุสินคา้เป็นอยา่งดี เพื่อไม่ใหเ้สียหายระหวา่งจดัส่ง 

 
ด้ำนควำมเช่ือมโยง (Associations) หมายถึง ผูบ้ริโภคคุน้เคยกบัร้านขายผลิตภณัฑข์องเล่น

สัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมท่ี มีโลโกท้ าให้นึกถึงร้านคา้ มีช่ือเสียงท่ีดีในการให้บริการเป็นท่ีรู้จกักนั
อยา่งแพร่หลาย และมีการขายท่ีเหมาะสมกบัวิถีในยคุปัจจุบนั 

 
ด้ำนควำมตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) หมายถึง ผูบ้ริโภคตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่น

สัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมจากคุณภาพสินคา้ท่ีดีอยูเ่สมอ และต่อเน่ืองเป็นประจ าและวางแผนท่ีจะ
ซ้ือผลิตภณัฑใ์นอีก 1 เดือนขา้งหนา้ 

 



 
 

บทที่ 2 
 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง / ทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
 

ในการวิจยัเร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงบน
อินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตระหนกัรู้ (Awareness) 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความภกัดี (Loyalty) 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเช่ือมโยง (Associations) 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัโมเดลสมการโครงสร้าง 
2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัด้านการตระหนักรู้ (Awareness) 
 
2.1.1 ความหมายของการตระหนักรู้ (Awareness) 
 
Jalilvand, Samiei & Mahdavinia (2011) การตระหนักรู้ เป็นขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ส าหรับตรา

สินคา้ และส่วนของผูบ้ริโภคคุณค่าของตราสินคา้ท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคมีการรับรู้ในระดบัสูง 
 
Keller (1993) ไดก้ล่าววา่การตระหนกัรู้ (Awareness) เป็นการระลึกหรือจดจ าไดถึ้งตราสินคา้

ท่ีมีอยูใ่นความทรงจ าของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคมีความสามารถในการแยกแยะหรือระบุถึงตราสินคา้
ในสถานการณ์ท่ีไม่เหมือนกนั 

 
Ambolau (2015) การตระหนักรู้ เป็นบทบาทส าคญัอย่างหน่ึงในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

เน่ืองจากเป็นการเนน้ย  ้าตราสินคา้ใหเ้ขา้ไปสู่การพิจารณาของผูบ้ริโภค และใชเ้ป็นการรับรู้ถึงคุณภาพ 
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Kapferer (1992) ได้แบ่งระดับของการตระหนักรู้ (Awarcness) แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ     
1) Top-of -the-Mind Awareness เป็นระดบัการตระหนักรู้ท่ีบ่งบอกว่าตราสินคา้นั้นมีความโดดเด่น
และอยู่ในใจผูบ้ริโภคอนัดบัแรกเม่ือเอ่ยถึงตราสินคา้ท่ีอยู่ในหมวดเดียวกนั ดงันั้นการตระหนกัรู้ใน
ระดบัน้ีจึงเป็นจุดมุ่งหมายของนักการตลาดท่ีตอ้งการให้ผูบ้ริโภคนึกถึงตราสินคา้ของตนทนัที หาก
ตอ้งการซ้ือสินคา้ในหมวดนั้น 2) Unaided Awareness เป็นระดบัการตระหนักรู้ท่ีสามารถวดัความ
โดดเด่นของตราสินคา้ ทั้งน้ีการวดัจะช่วยเป็นกรอบและกระตุน้ให้ตราสินคา้อ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดอ้ยู่ในใจ
ของผูบ้ริโภค เร่ิมมีตระหนกัและพยายามผลกัดนัตราสินคา้ของตนใหอ้ยูใ่นความทรงจ าของผูบ้ริโภค
ให้ได ้3) Assisted Awareness เป็นระดบัการตระหนกัรู้ท่ีไดม้าจากการถามกลุ่มเป้าหมายว่าเคยไดย้ิน
ช่ือตราสินคา้น้ีหรือไม่ ซ่ึงจะแตกต่างจากการตระหนักรู้ในระดบัTop-of-the-Mind เน่ืองจากจะเป็น
การวดัการตระหนักรู้ของผูบ้ริโภคโดยไม่มีการบอกใบห้รือเอ่ยช่ือตราสินคา้ ซ่ึงเท่ากบัว่าเป็นการ
คน้หาตราสินคา้ท่ีอยูใ่นใจของผูบ้ริโภค 

 
Tritama & Tarigan (2016) ไดก้ล่าวไวว้า่ โดยทัว่ไปการวดัการรับรู้และการจดจ านั้นมีความ

เช่ือมโยงกนักบัการวดัผลของการโฆษณาและการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทั้งน้ีการวดัการรับรู้และ
การจดจ านั้นสามารถจ าแนกออกเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ การวดัแบบจ าได ้(Recognize) และการวดัแบบ
ระลึกได้ (Recall) โดยการวดัการรับรู้ การจดจ าในงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยั เพื่อวดัผลของการ
โฆษณาในรูปแบบการจดัวางสินคา้ท่ีส่งผลต่อการรับรู้และการจดจ าตราสินคา้ 

 
กล่าวโดยสรุป ดา้นการตระหนักรู้ (Awareness) หมายถึง การรับรู้เป็นขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้

ส าหรับตราสินคา้หรือสามารระบุถึงตราสินคา้ในสถานการณ์ท่ีไม่เหมือนกนั ผูบ้ริโภคจดจ าโลโก้
ร้านท่ีขายสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมไดอ้ยา่งดีรวมถึงการโฆษณาท าใหท่้านนึกถึง และเขา้ใจรูปแบบ
การใชง้าน รวมถึงมีประสบการณ์ท่ีดีในการซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรม 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัด้านความภักดี (Loyalty) 
 
2.2.1 ความหมายของความภักด ี(Loyalty) 
 
Bourdeau (2005) ความภักดี  คือ การแสดงออกในการซ้ือช ้ าหรือสนับสนุนสินค้าและ

บริการขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจท่ีผูบ้ริโภคมีให้กบัสินคา้และบริการ
ผา่นประสบการณ์ผา่นมาท่ีไดรั้บ 
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Dick & Basu (1994) อธิบายไวว้่า ความภกัดี เป็นการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมเชิงบวกของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผูใ้ห้บริการหรือผลิตภณัฑท่ี์สามารถสร้างความพึงพอใจประสบการณ์และคุณค่าแก่
ผูบ้ริโภคความภกัดีถูกมองว่าเป็นความแข็งแกร่งท่ีมีความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติและการซ้ือซ ้ า
ของแต่ละบุคคลได ้จะอธิบายจากการรับรู้ความรู้สึกและความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินค ้าหรือบริการท่ีเป็น
ผลกระทบและสาเหตุของความภกัดีบอกจากนั้นยงัแบ่งประเภทของความภกัดีออกเป็น 4 ประเภท
ดงัน้ี 1) True Loyalty คือ ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้และบริการพร้อมท่ีจะกลบัมาซ้ือซ ้ าอย่าง
ต่อเน่ือง 2) Latent Loyalty  คือ ความภกัดีแอบแฝงซ่ึงผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้หรือบริการ แต่
มีการซ้ือซ ้ าต ่า 3) Spurious Loyalty คือ ความภกัดีเทียมซ่ึงผูบ้ริโภคมีทัศนคติท่ีต ่ากับสินค้าหรือ
บริการแต่จะมีการซ้ือซ ้าสูง 4) No Loyalty คือ ไม่มีทศันคติ และการซ้ือซ ้าซ่ึงปราศจากความภกัดี 

 

Jacoby & Chestnut (1978) ให้ความหมาย ความภกัดี คือ การมีจิตใจท่ีโนม้เอียงไปทางตรา
สินคา้ใดตราสินคา้หน่ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมในระยะยาวต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
โดยมีลกัษณะต่อเน่ืองและเก่ียวขอ้งกบักระบวนการทางจิตวิทยา ประกอบดว้ยการตดัสินใจและการ
ประเมิน ซ่ึงจะแสดงออกต่อส่ิงหน่ึงมากกว่าส่ิงรอบขา้งอ่ืน ๆ หากมองในมุมของการซ้ือสินคา้หรือ
บริการแลว้ จะตอ้งมีการซ้ือซ ้ า ๆ อย่างน้อย 2 คร้ังและเป็นการซ้ือใชเ้อง หรือเปล่ียนตราสินคา้อยู่
ตลอดเวลาเป็นการตดัสินใจดว้ยตวัลูกคา้เองเพื่อตวัลูกคา้หรือเป็นความพึงพอใจต่อตราผลิตภณัฑ์
หน่ึงมากกวา่ตราผลิตภณัฑอ่ื์นในกลุ่มสินคา้ประเภทเดียวกนั 

 

กิตติ สิริพลัลภ (2542) ให้ความหมายของความภกัดีไวว้่า หมายถึง การท่ีลูกคา้รู้สึกเช่ือมัน่ใน
สินคา้หรือบริการเน่ืองจากเป็นสินคา้หรือบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ท าใหนึ้กถึงหรือ
มีการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นซ ้ าต่อเน่ืองตลอดมา เน่ืองจากความรู้สึกดี ๆ ท่ีเกิดข้ึนในใจของลูกคา้ท า
ให้เกิดเป็นความภกัดีต่อตราสินคา้จนไม่รู้สึกอยากเปล่ียนไปใชย้ี่ห้ออ่ืน ถือเป็นกลยทุธ์ทางการตลาด
อยา่งหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อการเติบโตและความส าเร็จของธุรกิจ 

 

Hayes (2014) กล่าวว่า ความภกัดี คือ ระดบัของประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีรู้สึกไดใ้นเชิง
บวกส าหรับการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมในเชิงบวกต่อองคก์ร หรือตราสินคา้นั้นอีกทั้งไดเ้สนอกรอบ
แนวคิดในการวดัความภกัดีทั้งทางดา้นอารมณ์ และดา้นพฤติกรรม เพื่อเป็นมาตรวดัระดบัของความ
ภกัดี และบริหารจดัการเพื่อการเติบโตของธุรกิจในแต่ละดา้น คือ กระตุน้ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคใหม่, 
รักษาฐานลูกคา้เดิม และเพิ่มความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอยูโ่ดยสามารถวดัไดจ้ากในมุมขององคก์ร 
โดยการวดัผลประกอบการภายในองค์กรท่ีสะทอ้นภาพความภกัดีของผูบ้ริโภค  คือ การวดักิจกรรม
ภายใน เช่น จ านวนขาย จ านวนการต่ออาย ุบริการ จ านวนลูกคา้ใหม่ท่ีมาใชบ้ริการอีกดา้นคือ การวดั
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จากมุมของลูกคา้ คือ การวดัถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคโดยใชก้ารสอบถามผูบ้ริโภคถึงความเป็นไป
ไดใ้นการใชบ้ริการซ ้ าการใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และการแนะน าสินคา้และบริการใหค้นใกลชิ้ด ทั้งน้ี 
Heys (2013) ยงัไดเ้สนอแนวคิดของดชันีในการวดัระดบัความภกัดีออกเป็น 3 ขอ้ คือ 1) ดชันีของความ
ภกัดีในรูปแบบของการรักษาเป็นระดบัของผูบ้ริโภคท่ียงัใชบ้ริการและยงัไม่ไดเ้ปล่ียนไปใชบ้ริการ
ของคู่แข่ง โดยสามารถใชค้  าถาม เพื่อวดัความคิดเห็นเร่ืองการต่อสัญญาการใชบ้ริการหรือความตั้งใจ
ในการเปล่ียนไปใชสิ้นคา้ของคู่แข่งตวัช้ีวดัน้ีสามารถใชพ้ยากรณ์อตัราการเสียผูบ้ริโภคในอนาคต 2) 
ดชันีของความภกัดีในรูปแบบของการสนบัสนุน ระดบัของผูบ้ริโภคท่ีรู้สึกในดา้นบวกท่ีก าลงัจะเขา้มา
หรือวา่ อยากท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ โดยสามารถ ใชค้  าถามเพื่อวดัความคิดเห็นในเร่ืองความพึงพอใจโดย
ภาพรวม, การแนะน า บอกต่อ และความตั้ งใจในการมาใช้บริการซ ้ าตัวช้ีวดัน้ีสามารถใช้ในการ
พยากรณ์การเติบโตของผูบ้ริโภคใหม่ได ้3) ดชันีของความภกัดีในรูปแบบของการซ้ือ (Purchasing 
Loyalty Index) เป็นระดบัของผูบ้ริโภคท่ีก าลงัจะซ้ือสินคา้หรือวา่มีแนวโนม้ท่ีจะใชบ้ริการนั้นเพิ่มขั้น 
โดยสามารถใช้ค  าถามเพื่อสอบถามในเร่ืองการซ้ือสินคา้ทดแทนการขยายการซ้ือไปยงัสินคา้และ
บริการอ่ืนท่ีองคก์รมีน าเสนอตวัช้ีวดัท่ีสามารถใชใ้นการพยากรณ์การเติบโตของค่าเฉล่ียการใชจ่้ายต่อ
ผูบ้ริโภคได ้

 

กล่าวโดยสรุป ดา้นความภกัดี (Loyalty) หมายถึง การสนบัสนุนสินคา้และบริการขององคก์ร
อยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริโภคนึกถึงผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมเป็นอนัดบัแรก และซ้ือ
อยูเ่สมอ โดยตอ้งการท่ีจะซ้ืออีกคร้ังในอนาคต แมว้า่จะมีแอปพลิเคชนัอ่ืนทัว่ไปท่ีดีพอ ๆ กนั อีกทั้งจะ
แนะน าผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมใหก้บัเพื่อน 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัด้านการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) 
 

2.3.1 ความหมายของการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) 
 

Zeithaml (1988) กล่าววา่ การรับรู้คุณภาพ คือ การประเมินของผูบ้ริโภคถึงคุณภาพโดยรวม 
โดยค านึงถึงวตัถุประสงคข์องการใชง้าน หรือคุณสมบติัของ สินคา้นั้น ๆ ซ่ึงขั้นตอนการประเมิน
คุณภาพโดยรวมนั้น ผูบ้ริโภคตอ้งผ่านกระบวนการรับรู้ ตั้งแต่การเลือกรับขอ้มูล การจดัระเบียบ 
จนถึงขั้นตอนของการตีความ ซ่ึงเป็นขั้นตอนในการประเมินของการรับรู้คุณภาพ ซ่ึงเป็นขั้นตอน
สุดทา้ย ดงันั้น การรับรู้คุณภาพของแต่ละบุคคลจะตีความแตกต่างกนัออกไปตามประสบการณ์ของ
แต่ละบุคคล 
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Aaker (1991) การรับรู้คุณภาพ หมายถึง ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีรับรู้ถึงคุณภาพโดยรวมหรือ
คุณภาพท่ีเหนือกว่าสินคา้ตราอ่ืนของตราสินคา้ตราใดตราหน่ึงโดยจะมีการค านึงถึงวตัถุประสงคใ์น
การใชง้านหรือคุณสมบติัของสินคา้นั้น ๆ จดัวา่เป็นองคป์ระกอบอยา่งหน่ึงของคุณค่าตราสินคา้เพราะ
เป็นส่ิงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคทราบถึงความแตกต่างและต าแหน่งของสินคา้นั้น รวมทั้งท าให้ผูบ้ริโภคมี
เหตุผลท่ีจะซ้ือสินค้านั้ นด้วย ถึงแม้ลูกค้าจะพึงพอใจในสินค้า ซ่ึงไม่ได้หมายความว่าสินค้าจะมี
คุณภาพท่ีดีเสมอไปข้ึนอยู่กบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ดงัต่อไปน้ี 1) เหตุผลในการเลือกซ้ือ เม่ือ
ผูบ้ริโภครับรู้คุณภาพของสินคา้ท าใหเ้ป็นเหตุผลและปัจจยัหลกัท่ีผูบ้ริโภคจะท าการเลือกซ้ือสินคา้โดย
การส่ือสารทางการตลาดเป็นส่ิงท่ีจะช่วยกระตุน้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้และคอย
ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ 2) ความแตกต่างและการวางต าแหน่งของสินคา้ การท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึง
คุณภาพท าใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงความแตกต่างได ้และการวางต าแหน่งของตราสินคา้จะวางอยูใ่นระดบัท่ี
ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ได ้ระหว่างคุณภาพสินคา้นั้น ๆ กบัคุณภาพสินคา้คู่แข่ง 3) ราคาสินคา้ท่ีสูง เม่ือ
ผูบ้ริโภคมองเห็นความแตกต่างกนัของตราสินคา้โดยรับรู้คุณภาพของสินคา้ ท าให้สามารถตั้งราคา
สินคา้สูงตามความตอ้งการในแต่ละกลุ่มเป้าหมายได ้4) ความสนใจของช่องทางการจดัจ าหน่าย เม่ือ
ผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณภาพและสนใจในตวัสินคา้ ท าให้ผูจ้  าหน่ายสินคา้ในช่องทางต่าง ๆ สนใจจะขาย
สินคา้ท่ีมี คุณภาพให้กบัผูบ้ริโภค และ 5) ขยายตราสินคา้ การท่ีบริษทัมีการน าตราสินคา้เดิมไปใชใ้น
สินคา้อีกกลุ่มหน่ึง ซ่ึงเป็นสินคา้กลุ่มใหม่ออกสู่ตลาด ส่งผลใหช่้วยเป็นตน้ทุนในการส่ือสารได ้

 

Fornell & Bryant (1996) การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) คือ การประเมินผลโดยรวม
จากประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้และบริการ หรือภาพรวมขององค์การท่ีผ่านมาโดย
เปรียบเทียบกบัความคาดหวงัความตอ้งการกบัส่ิงท่ีไดรั้บหากเป็นไปตามความตอ้งการหรือมากกวา่
การรับรู้คุณภาพของผูบ้ริโภคก็จะเกิดและเม่ือการรับรู้คุณภาพเกิดความพึงพอใจก็จะตามมาซ่ึงผูใ้ห้
บริการตอ้งมีการบริการอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอท่ีเป็นมาตรฐานแต่หากไม่เป็นไปตามท่ีตอ้งการ
คุณภาพในสายตาของผูบ้ริโภคกไ็ม่เกิดและความพึงพอใจกไ็ม่มา 

 

พงศศ์รันย ์พลศรีเลิศ (2555) กล่าววา่ การรับรู้คุณภาพดว้ยแนวคิดองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ส่ิง
ท่ีนกัการตลาดตอ้งพิจารณาใคร่ครวญอยา่งรอบคอบ เพื่อก าหนดกลยทุธ์ดา้นต่าง ๆ เช่น จะท าอยา่งไร
ให้ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีจะออกสู่ตลาดเป็นท่ียอมรับ ไดรั้บการตอบรับส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
ตั้งใจซ้ือซ ้ า การบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภครายอ่ืน ๆ รวมถึงท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ และรู้สึก
ประทบัใจในสินคา้หรือบริการส่ิงส าคญั เม่ือผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้หรือบริการแลว้ ผูบ้ริโภคจะท าการ
ประเมินคุณค่าท่ีไดรั้บ จากมิติต่าง ๆ ท่ีส าคญั 4 ประการ คือ 1) อรรถประโยชน์ท่ีไดจ้ากสินคา้หรือ
บริการนั้น ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้หรือไม่ และดีกว่าสินคา้ของคู่แข่งหรือไม่ 2) ไดรั้บคุณค่า
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จากการบริการท่ีเป็นพิเศษหรือไม่ ในฐานะท่ีเราเป็นผูบ้ริโภค เราจะพอใจร้านคา้ท่ีให้การตอ้นรับ และ
บริการท่ีดี มากกวา่ร้านคา้ท่ีเพิกเฉยในการให้บริการแก่เรา 3) ภาพลกัษณ์ของสินคา้มีผลต่อคุณค่าของ
สินคา้ เราจะพบว่า ถา้สินคา้ 2 ยีห่้อท่ีมีคุณภาพเท่ากนั ราคาเท่ากนั เราจะมกัตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีมีตรา
ยี่ห้อเป็นท่ีน่าเช่ือถือมากกว่าเสมอ 4) ภาพลักษณ์ตัวตนของผูบ้ริโภคถ้าสินค้านั้ นสามารถท าให้
ผูบ้ริโภครู้สึกมีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นเจา้ของสินคา้นั้นใชแ้ลว้ตอ้งโชวใ์หค้นอ่ืนเห็น เช่น ใชสิ้นคา้ท่ี
มีช่ือเสียงในต่างประเทศ ส่ิงเหล่าน้ี ลว้นเป็นส่ิงท่ีสร้างคุณค่าในภาพลกัษณ์ตัวตนของลูกค้าท่ีให้
ความส าคญัต่อรสนิยมและความทนัสมยั 

 

Anderson, Fornell & Lehmann (1994) การรับรู้คุณภาพ คือ การประเมินผลการด าเนินงาน
ปัจจุบนัของบริษทัจากมุมมองของผูบ้ริโภค และการกระท าดงักล่าวมีแนวโน้มท่ีจะมีอิทธิพลต่อ
ทศันคติและความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคในเชิงบวกความสัมพนัธ์กบัร้านคา้ และการับรู้คุณภาพนั้น
เป็นโครงสร้างนามธรรมท่ีน าเสนอความแตกต่างเก่ียวกบัคุณภาพวตัถุประสงคข์องผลิตภณัฑ์หรือ
บริการ ในกรณีท่ีคุณภาพเป็นไปตามวตัถุประสงค ์กเ็ป็นไปไดท่ี้จะวดัลกัษณะท่ีสงัเกตไดเ้ป็นจ านวน
ขอ้บกพร่อง ความทนทาน หรือราคา 

 

กล่าวโดยสรุป ดา้นการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) หมายถึง การประเมินผลโดยรวมจาก
ประสบการณ์ท่ีผ่านมาของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้และบริการความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีรับรู้ถึงคุณภาพ
โดยรวมหรือคุณภาพท่ีเหนือกว่าสินคาตราอ่ืนของตราสินคา้ตราใดตราหน่ึงผูบ้ริโภคคิดว่าผลิตภณัฑ์
ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมมีคุณภาพไดม้าตรฐาน มีความแข็งแรงทนทาน อีกทั้งยงัมีการ
ใหบ้ริการและมีบริการหลงัการขายท่ีดี โดยมีการบรรจุสินคา้เป็นอยา่งดี เพื่อไม่ใหเ้สียหายระหวา่งจดัส่ง 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัด้านความเช่ือมโยง (Associations) 
 

2.4.1 ความหมายของความเช่ือมโยง (Associations) 
 

Michel & Donthu (2014) การเช่ือโยง มีองคป์ระกอบส าคญัของการรับรู้ตราสินคา้ ซ่ึงเกิดข้ึน
เม่ือผูบ้ริโภคคิดเก่ียวกบัแบรนดแ์ละพฒันาความสมัพนัธ์บางประเภทท่ีเช่ือมกบัความทรงจ า 

 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และศุภร เสรีรัตน์ (2560) กล่าวไวว้่า การเช่ือมโยง (Association) หมายถึง 
ความคิด ความรู้สึก การรับรู้ ภาพพจน์ ประสบการณ์ ความเช่ือ ทศันคติท่ีสมัพนัธ์กบัตราสินคา้ 
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Aaker (1996b) การเช่ือมโยง (Association) เป็นกลไกชนิดหน่ึงท่ีช่วยท าให้ผูบ้ริโภคจดจ าตรา
สินคา้ไดเ้ร็วข้ึน ดงันั้นยิ่งมีประสบการณ์กบัตราสินคา้มากเท่าไหร่ความแขง็แกร่งขององคก์รก็ยิ่งมาก
ข้ึนเท่านั้น องคป์ระกอบของความเช่ือมโยง ความเช่ือมโยงเป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยงของตราสินคา้เขา้กบัความ
ทรงจ าของลูกคา้ ดงันั้นตราสินคา้จึงมีส่วนช่วยให้ลูกคา้สามารถดึงขอ้มูลเก่ียวตราสินคา้ออกมาจาก
ความทรงจ า ท าให้สินคา้มีความแตกต่างจากคู่แข่ง รวมทั้งท าให้ผูบ้ริโภคตั้งใจซ้ือสินคา้ พบว่าความ
เช่ือมโยงประกอบดว้ย จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) คุณค่า Aaker (1996a, 1996b) คุณค่าของตราสินคา้เป็น
ประโยชน์ท่ีลูกคา้ไดรั้บจากการใชต้วัสินคา้โดยตรง หากตราสินคา้ไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่าส่ิงน้ีจะส่งผลให้
ตราสินคา้นั้นขาดความมัน่คงต่อการแข่งขนัโดยคุณค่าต่อตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีมีเช่ือมโยงต่อพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค เม่ือผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้จะมีการพิจารณาสินคา้ท่ีซ้ือน าไปเปรียบเทียบกบัตรา
สินคา้อ่ืนเพื่อพิจารณาความแตกต่างส่ิงนั้นคือคุณค่าท่ีเกิดข้ึนจากมุมมองของผูบ้ริโภคบุคลิกภาพของ
ตราสินค้าและความเช่ือมโยงกับองค์กร 2) บุคลิกภาพของตราสินคา้ Krishnan and Hartline (2001) 
กล่าวว่า ผูบ้ริโภคมกัแสดงความเป็นตวัเอง ผ่านการจบัจ่ายโดยลูกคา้มกัอา้งอิงสินคา้ท่ีตนเองใชแ้ลว้
น ามาเปรียบเทียบกบัตนเอง ความหมายทางสัญศาสตร์ส่ิงน้ีมีความสอดคลอ้งระหว่างสินคา้และลูกคา้
การรับรู้ตวัตนของลูกคา้ท่ีมีต่อตนเองมกัแสดงผ่านพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้บ่งบอกถึงผลลพัธ์ของ
บุคลิกภาพของลูกคา้ท่ีมีต่อการเลือกซ้ือสินคา้ โดยบุคลิกภาพของตราสินคา้เป็นประโยชน์ต่อการเพิ่ม
ส่วนแบ่งทางการตลาด ตราสินคา้ท่ีไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภคมกัมีบุคลิกภาพท่ีตรงกบัผูบ้ริโภค
ส่งผลให้ตราสินคา้นั้นมีความเช่ือมโยงไปกบัความรู้สึกและบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคเช่นเดียวกนั และ
บุคลิกภาพของตราสินคา้ยงัรวมถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้แสดงถึงความเช่ือมโยงต่อตราสินคา้ท่ีมีความ
ชัดเจนในใจของลูกค้า เป็นส่ิงท่ีเก่ียวโยงไปยงัความแข็งแกร่งของตราสินค้าส่งผลให้ผูบ้ริโภคมี
ความชอบในตราสินคา้ท่ีมีอตัลกัษณ์เฉพาะตวัและทา้ยท่ีสุดส่งผลให้ตราสินคา้มีความแข็งแกร่ง 3) 
ความเช่ือมโยงกบัองค์กร Aaker (1996a, 1996b) กล่าวว่า ความเช่ือมโยงกบัองค์กรธุรกิจเป็นผลรวม
ของความเช่ือมโยงต่อตราสินคา้ทั้งหมดท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ โดยเป็นความเช่ือมโยงของผูบ้ริโภค
ท่ีมีต่อตราสินคา้และองคก์รธุรกิจส่งผลใหลู้กคา้มีความไวว้างใจมีความเช่ือถือในตราสินคา้โดยทุกคร้ัง
ท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้ ลูกคา้มกัเลือกซ้ือตราสินคา้ท่ีตนมีความคิดเช่ือมโยงกบัตราสินคา้นั้นเน่ืองจากการ
ส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคเป็นส่วนหน่ึงในการส่งมอบความคาดหวงัท่ีผูบ้ริโภคมีต่อองคก์ร และเป็นส่ิง
สะทอ้นในการจดัการประสิทธิภาพการท างานท่ีมีคุณภาพใหก้บัผูบ้ริโภคดว้ย 

 
Park and Srinivasan (1994) กล่าวว่า การรับรู้ในแบรนด์ของผูบ้ริโภคถูกพฒันาข้ึนมาจาก

ความเช่ือมโยงท่ีมีต่อการรับรู้ตราสินคา้ ดงันั้น ความเช่ือมโยงเป็นหน่ึงในวิธีการรับรองความส าเร็จ
ของการสร้างตราสินคา้ และสามารถวิเคราะห์ผา่นการประเมินการรับรู้ในมุมมองของผูบ้ริโภค 
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Foroudi, Jin, Gupta, Foroudi & Kitchen (2018) การเช่ือมโยงท่ีมีระดบัสูงเป็นทางน าไปสู่
ความช่ืนชอบในร้านคา้ ผูป้ระกอบการจึงใชก้ารเช่ือมโยง เพื่อโนม้นา้วใจ ความรู้สึก และทศันคติต่อ
ร้านคา้ช่วยในการซ้ือ 

 
กล่าวโดยสรุป ดา้นความเช่ือมโยงตราสินคา้ (Associations) หมายถึง การเช่ือมโยงคุณลกัษณะ

ของผลิตภณัฑ์ วิถีชีวิต บุคลิกภาพ หรือสัญลกัษณ์ท่ีผูบ้ริโภคคุน้เคยกบัร้านท่ีขายผลิตภณัฑ์ของเล่น
สัตว์เล้ียงบนอินสตาแกรมท่ีมีโลโก้จดจ าง่าย มีช่ือเสียงท่ีดีในการให้บริการ เป็นท่ีรู้จักกันอย่าง
แพร่หลาย มีการขายท่ีเหมาะสมกบัวถีิในยคุปัจจุบนั และเป็นกลไกชนิดหน่ึงท่ีช่วยท าใหผู้บ้ริโภคจดจ า
ตราสินคา้ไดเ้ร็วข้ึน 

 

2.5 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัด้านความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 
 
2.5.1 ความหมายของความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 
 
Howard (1994) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือ เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจท่ีบ่งบอกถึง

แผนการของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือตราสินคา้ใดสินคา้หน่ึงในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงโดยความตั้งใจซ้ือจะ
เกิดข้ึนมาจากทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคและความมัน่ใจของผูบ้ริโภคในการประเมินตรา
สินคา้ท่ีผา่นมา 

 
Kothandapani (1971) ไดใ้ห้ความหมาย ความตั้งใจซ้ือ เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจท่ี

บ่งบอกถึงแผนการของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือตราสินคา้ใดสินคา้หน่ึง ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ทั้งน้ีความ
ตั้งใจซ้ือเกิดข้ึนมาจากเจตคติท่ีมีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคและความมัน่ใจของผูบ้ริโภคในการประเมิน
ตราสินคา้ท่ีผา่นมาความตั้งใจ มีพื้นฐานมาจากขอ้มูลความรู้ เจตคติ และความเช่ือ 

 
Lee, Arif, Zakuan, Sulaiman, & Saman (2016) ความตั้ งใจซ้ือ  หมายถึง  การท่ี ผู ้บ ริโภค

ตดัสินใจท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีมาจากการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์มีคุณภาพและสะดวกสบายต่อผูใ้ชง้าน มีความ
น่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์มีความปลอดภยั ความเป็นส่วนตวั โดยมีการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล มีความ
น่าเช่ือถือหรือมีความไวว้างใจและเกิดความเช่ือมัน่ ท าใหเ้กิดการซ้ืออยา่งต่อเน่ือง 
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Athapatitu & Kulathnga (2018) ความตั้ งใจซ้ือ คือ การท่ีผูบ้ริโภคมีความเต็มใจท่ีจะซ้ือ
สินคา้หรือบริการอยา่งไรกต็ามเม่ือผูบ้ริโภคไดท้ าการเลือกสินคา้การตดัสินใจขั้นสุดทา้ยของการซ้ือ
จะข้ึนอยูก่บัความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 
Zeithaml, Parasuraman & Berry (1990) กล่าววา่ ความตั้งใจซ้ือ เป็นการแสดงถึงการใชบ้ริการ

นั้น ๆ เป็นตวัเลือกแรก และกล่าวไดว้่าความตั้งใจซ้ือเป็นมิติหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นถึงความจงรักภกัดี 
และความจงรักภกัดี จะประกอบดว้ย 4 มิติ คือ 1) ความตั้งใจซ้ือ คือ การท่ีผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการนั้น ๆ 
เป็นตวัเลือกแรก ซ่ึงส่ิงน้ีสามารถสะทอ้นถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคได ้2) พฤติกรรมการบอก
ต่อ คือ การท่ีผูบ้ริโภคพูดถึงแต่เร่ืองท่ีดีเก่ียวกบัองค์กร รวมถึงแนะน าให้บุคคลอ่ืนสนใจและมาใช้
บริการนั้น ซ่ึงสามารถน ามาวิเคราะห์ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผูใ้หบ้ริการ 3) ความอ่อนไหว
ต่อปัจจยัดา้นราคา  คือ การท่ีผูบ้ริโภคไม่มีปัญหาเม่ือผูใ้หบ้ริการข้ึนราคา และผูบ้ริโภคยอมจ่ายในราคา
ท่ีสูงกว่าท่ีอ่ืน หากการบริการนั้นตอบสนองความพึงพอใจได ้4) พฤติกรรมการร้องเรียน คือ การท่ี
ผูบ้ริโภคร้องเรียนเม่ือเกิดปัญหาอาจจะร้องเรียนกับผูใ้ห้บริการบอกต่อคนอ่ืนหรือส่งเร่ืองไปยงั
หนงัสือพิมพส่์วนน้ีเป็นการวดัถึงการตอบสนองต่อปัญหาของผูบ้ริโภค 

 
กล่าวโดยสรุป ดา้นความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) หมายถึง เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัจิตใจท่ีบ่งบอกถึงแผนการของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือตราสินคา้ใดสินคา้หน่ึงท่ีผูบ้ริโภคมีความเตม็ใจท่ีจะ
ซ้ือสินคา้หรือบริการรวมถึงความตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงจากคุณภาพสินคา้ท่ีดีบน
อินสตาแกรมอยูเ่สมอ ต่อเน่ือง เป็นประจ าและวางแผนท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑใ์นอีก1 เดือนขา้งหนา้ 
 

2.6 แนวคดิเกีย่วกบัโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
 

สถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) เป็นสถิติวิเคราะห์ท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนมา
ใหม่โดยคงความเป็นสถิติวิเคราะห์ท่ีใชห้ลกัการวิเคราะห์แบบในลกัษณะเดิม แต่ปรับปรุงพฒันาให้
ดีข้ึน ลดขอ้จ ากดัต่าง ๆ และยงัสามารถใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดก้วา้งขวางมากข้ึนกว่าเดิม มี
ประสิทธิภาพในการวิเคราะห์สูงตอบค าถามไดลึ้กซ้ึงข้ึน ทั้งน้ีโมเดล SEM เป็นโมเดลท่ีพฒันาข้ึนมา
โดย Joreskog (1993) เกิดจากการบูรณาการโมเดลโครงสร้างตามหลกัการวิเคราะห์อิทธิพล และ
วิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์ตามหลกัวิชาเศรษฐีมิติ ทั้งน้ีกล่าวไดว้่าการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างเป็นสถิติวิเคราะห์ขั้นสูงท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนมาใหม่ 
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การสร้างโมเดลการวิจยั (Research Model) โดยอาศยัทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ตั้งเป็นพื้นฐาน ซ่ึงโมเดลการวิจยั คือ ท าใหเ้กิดความเหมาะสมในการศึกษาวิจยัทั้งน้ีการ
ท่ีต้องสร้างโมเดลการวิจัยเน่ืองมากจากการศึกษาจากปรากฏการณ์ธรรมชาติมีข้อจ ากัดและไม่
สามารถท าได้โดยสะดวกเน่ืองมาจากมีความซับซ้อนและมีโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย แต่ในการวิจยันกัวิจยัมีขีดความสามารถท่ีจ ากดัซ่ึงไม่สามารถศึกษา
ได้ในทุกองค์ประกอบ วิธีการสร้างโมเดลการวิจัยจึงเป็นการประยุกต์ทฤษฎีร่วมกับสภาพ
ปรากฏการณ์ท่ีเป็นจริงในธรรมชาติตามวิธีนิรนัย (Inductive) ให้ไดเ้ป็นโมเดลท่ีเป็นสมมติฐานวิจยั 
จากนั้นจึงน าโมเดลการวิจยัไปใชต้รวจสอบโดยวิธีอุปนยั (Deductive) วา่โมเดลนั้นมีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ และจะตอ้งด าเนินปรับปรุงพฒันาโมเดลการวิจยัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพ
ปรากฏการณ์จริง (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, น.2) 

 
โมเดลส าหรับการวิจยัควรมีตวัแปรหลายตวั โดยอาจเป็นโมเดลการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 

(Multiple Linear Regression Model) ตัวแปรอาจเป็นแบบอ่ืนท่ี มิใช่แบบเส้นตรงและอาจเป็น
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Causal Relationship) เป็นความสัมพนัธ์แบบทางเดียวหรือแบบสองทางได้
ด้วย โมเดลการวิจัยอาจเป็นโมเดลเชิงสาเหตุแบบทางเดียวหรือแบบยอ้นกลับ (Recursive of No 
Recursive Causal Models) แบบใดแบบหน่ึงก็ไดโ้ดยตวัแปรท่ีใชใ้นโมเดลการวิจยัแบ่งออกเป็นสอง
ประเภทคือ ตวัแปรภายนอก (Exogenous Variables) และตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous Variables) 
โดยเม่ือแบ่งประเภทของตวัแปรในโมเดลการวิจยัไปตามลกัษณะของการวดัตวัแปร จะแบ่งไดเ้ป็นสอง
ประเภท คือ ตัวแปรแฝง (Latent of Unobserved Variables) และตัวแปรสังเกตได้ (Observed of 
Manifest Variables) ตวัแปรแฝงคือตวัแปรเชิงสมมติฐาน (Hypothetical Variables) ท่ีไม่สามารถวดัได้
โดยตรงแต่มีโครงสร้างตามทฤษฎีท่ีแสดงผลออกมาในรูปของพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตได ้ทั้งน้ีตวั
แปรแฝงเป็นตวัแปรลกัษณะพิเศษท่ีปลอดจากความคลาดเคล่ือนในการวดั นกัวิจยัจึงศึกษาตวัแปรแฝง
โดยการวดัตวัแปรพฤติกรรมท่ีสังเกตไดแ้ทนและสามารถประมาณค่าตวัแปรแฝงไดจ้ากการน ากลุ่มตวั
แปรสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีของตวัแปรแฝงตวันั้นน ามาใช้ในการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (นงลกัษณ์ 
วิรัชชยั, 2542, น. 4) 
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ในการเขียนแผนภาพโมเดลการวิจยัจะใชส้ัญลกัษณ์เป็นรูปวงกลมหรือวงรีแทนตวัแปรแฝง
และใชเ้ป็นรูปส่ีเหล่ียมจตุัรัสหรือรูปส่ีเหล่ียมผืนผา้แทนตวัแปรสังเกตได ้โดยความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรนั้นนักวิจยัไดใ้ชส้ัญลกัษณ์รูปลูกศรแทนความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปรตน้กบัตวั
แปรตาม หัวลูกศรจะแสดงทิศทางของอิทธิพลและใชรู้ปลูกศรสองหัวเส้นโคง้แทนความสัมพนัธ์
หรือสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร สมการแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในโมเดลการวิจยัเรียกวา่ 
โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น (Linear Structural Equation Model) โมเดลการถดถอยเชิงเส้นแบบ
ง่ายท่ีมีเพียงสองตวัแปรเป็นโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นแบบหน่ึง มีช่ือเรียกวา่ เชิงเส้น (Linear) 
ได้มาจากลักษณะของสมการซ่ึงทั้ งตัวแปรและพารามิเตอร์ต่างก็ยกก าลังหน่ึง ช่ือท่ีเรียกว่า 
โครงสร้าง (Structural) มีท่ีมาจากลกัษณะของโมเดลซ่ึงเป็นสมการแสดงโครงสร้างความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุตามทฤษฎีระหว่างตวัแปรและเน่ืองจากโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นแสดงโครงสร้าง
ในรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเส้นดงักล่าวแลว้โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นจึงมีช่ือเรียกอีกอย่าง
หน่ึงว่าโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นหรือโมเดลลิสเรล (Linear Structure Relationship 
Model of LISREL Model) โดยท่ีมาของช่ือลิสเรลได้มาจากตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพ์ใหญ่ 
เน่ืองมาจากความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเป็นฟังก์ชนัของความแปรปรวนร่วมระหว่างตวัแปรและ
หวัใจส าคญัของการวิเคราะห์โมเดลลิสเรลเป็นการเปรียบเทียบเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมระหวา่ง
ตวัแปรโมเดลลิสเรลจึงมีช่ือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่โมเดลโครงสร้างความแปรปรวนร่วม (Covariance 
Structural Model) 

 
ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น (Structural Equation Modeling: 

SEM) มาใชใ้นการยนืยนัวา่โมเดลสมการโครงสร้างท่ีสร้างข้ึนจากทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกลมกลืน
ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่และน าไปสู่การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ (Path 
Analysis) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปร โดยการวิเคราะห์อิทธิพลของตวั
แปรปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย และการประมาณค่าพารามิเตอร์ดว้ยวิธีความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum 
Likelihood Estimates หรือ ML) และมีค่าสถิติส าคญัท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของ
โมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) ไดแ้ก่ 

1) ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square: χ2) เป็นค่าสถิติ ท่ีใช้ทดสอบความกลมกลืนของ
โมเดลตามภาวะสันนิษฐานกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ในการทดสอบโมเดล ต้องการให้ค่าสถิติไค-
สแควร์ ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) เพราะตอ้งการยืนยนัว่าโมเดลตามภาวะสันนิษฐานกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ม่แตกต่างกนั 
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2) ค่าดัชนีอัตราส่วนไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-Square Ratio: χ2/df) เป็น
อตัราส่วนระหว่างค่าไค-สแควร์กับองศาอิสระ (ไค-สแควร์หารด้วยองศาอิสระ) โดยควรมีค่า
ระหวา่ง 2-5 ซ่ึงในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑไ์วว้า่ควรมีค่านอ้ยกวา่ 3.00 

3) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 
ถึง 1 โดยค่าดชันี GFI ควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 ซ่ึงจะถือวา่โมเดลกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

4) ดัชนีวดัระดับความกลมกลืนปรับแก้ (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) 
เม่ือน าดชันี GFI มาปรับแกโ้ดยค านึงถึงขนาดองศาอิสระ ซ่ึงรวมทั้งจ านวนตวัแปรและขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างจะไดด้ชันี AGFI ซ่ึงมีคุณสมบติัเช่นเดียวกบัค่าดชันี GFI โดยจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ค่า
ดัชนี AGFI ท่ีเข้าใกล้ 1.00 แสดงว่าโมเดลตามภาวะสันนิษฐานมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์โดยค่าดชันี AGFI ควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 

5) ดชันีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Squared Error 
of Approximation: RMSEA) เป็นค่าสถิติจากขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เก่ียวกบัค่าไค-สแควร์ว่าโมเดลตาม
ภาวะสันนิษฐานมีความเท่ียงตรงสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง และเม่ือเพิ่มพารามิเตอร์อิสระแลว้
ค่าสถิติมีค่าลดลง โดยถ้าค่าดัชนี RMSEA น้อยกว่า 0.08 แสดงว่าโมเดลตามสมมติฐานมีความ
กลมกลืนกับข้อมูลในเชิงประจักษ์ในระดับดี (Good Fit) ถ้าอยู่ระหว่าง 0.05 – 0.08 แสดงว่า 
พอใชไ้ดแ้ละหากค่าดชันีอยูร่ะหว่าง 0.08 – 0.10 แสดงวา่ไม่ค่อยดี (Mediocre) และถา้มากกว่า 0.10 
แสดงวา่ไม่ดีเลย (Poor Fit) 

6) ค่าดัชนีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index: CFI) 
เป็นดชันีท่ีมาปรับแกปั้ญหาของ RFI (Relative Fit Index) เพื่อใหด้ชันีมีค่า อยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 ดชันีน้ี
จึงมาจากมาตรฐานของค่าไค-สแควร์แบบ Noncentrally ด้วยเช่นกันและเป็นดัชนีท่ีไม่ได้รับ
ผลกระทบจากขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยควรมีค่าตั้ งแต่ 0.90 ค่าสถิติท่ีสอดคล้องกลมกลืนกับ
โมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์จะใชก้ารพิจารณาตามโมเดลสมมติฐานท่ีตั้งไวห้ากสถิติท่ี
ค านวณไดไ้ม่เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดก็จะตอ้งปรับโมเดลใหม่ โดยอาศยัเหตุผลเชิงทฤษฎีและค่า
ดชันีปรับแต่งโมเดล (Model Modification Indices) ซ่ึงเป็นค่าสถิติเฉพาะของพารามิเตอร์แต่ละตวั
และปรับจนไดโ้มเดลท่ีมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละมีค่าสถิติตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนด 
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2.7 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

สมชาย เล็กเจริญ และณวรรษ ชยัศร (2564) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินค้าแฟชั่นบนอินสตาแกรม บทความน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาและตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่บนอินสตาแกรม และเพื่อ
ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่บนอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในประเทศ
ไทย การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา้
แฟชัน่บนอินสตาแกรมและไดพ้กัอาศยัอยู่ในประเทศไทย จ านวน 300 คน ไดม้าจากการสุ่มตวัอย่าง
แบบโควตา เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และโมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจยัพบว่า โมเดลความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุท่ีพฒันาข้ึน ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการให้ขอ้มูลบนอินสตาแกรม 2) ดา้นการรับรู้
คุณค่า 3) ดา้นทศันคติ 4) ดา้นความน่าเช่ือถือ 5) ดา้นความเพลิดเพลิน และ 6) ดา้นความตั้งใจซ้ือ และ
โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ (X2) = 464.78, 
ค่าองศาอิสระ (df) = 342, ค่า CMIN/df = 1.35, ค่า GFI = 0.92, ค่า AGFI = 0.90,ค่า SRMR = 0.03, ค่า 
RMSEA = 0.03 ค่าสัมประสิทธ์ิ การพยากรณ์ - 0.95 แสดงว่าตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่บนอินสตาแกรมไดร้้อยละ 95 สรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่บนอินสตาแกรมมากท่ีสุดคือ ดา้นการรับรู้คุณค่ารองลงมา คือ 1) ดา้นความ
เพลิดเพลิน 2) ดา้นความน่าเช่ือถือ 3) ดา้นการให้ขอ้มูลบนอินสตาแกรม 4) ดา้นทศันคติ ตามล าดบั 
ผูป้ระกอบการธุรกิจขายสินคา้แฟชัน่บนอินสตาแกรมสามารถน าองคค์วามรู้ไปใชใ้นการสร้างความ
ตั้งใจซ้ือใหเ้กิดกบัผูบ้ริโภคจะส่งผลใหเ้กิดความส าเร็จและมัน่คงได ้

 
สุมามาลย ์ปานค า และภคัจิรา ช่ืนโพธ์ิกลาง (2565) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี

อิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือสินค้าร้านคาเฟ่อเมซอนบนแอปพลิเคชันไลน์แมนของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล บทความวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาและตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือสินคา้ร้านคาเฟ่อเมซอนบนแอปพลิเคชนัไสน์แมน
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ 2) เพื่อคน้หาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ร้านคาเฟ่อเมซอนบนแอปพลิเคชันไลน์แมนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เค ร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถามออนไลน์ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้จากร้านคาเฟ่อเมซอนบนแอปพลิเคชนัไลน์
แมน และพกัอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 103 คน สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล 
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ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจยัพบวา่ โมเดลความสัมพนัธ์
ท่ีเชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึน ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 2) ดา้นความคาดหวงั
ของผูบ้ริโภค 3) ดา้นการรับรู้คุณค่า 4) ดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค และ 5) ดา้นความตั้งใจซ้ือ 
สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ (X2) = 335.61, ค่า 
CMINd = 1.63, ค่ าองศาอิสระ (df) = 206, ค่ าGFI = 0.94, ค่ า AGFI = 0.90, ค่ า SRMR = 0.04, ค่ า 
RMSEA = 0.04 และค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ = 0.77 แสดงวา่ตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความตั้งใจซ้ือสินคา้ร้านคาเฟ่อเมซอนบนแอปพลิเคชนัไลน์แมน ไดร้้อยละ 77 พบว่า 
ดา้นคุณภาพการให้บริการ และดา้นความคาดหวงัของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซ้ือ 
ตามล าดบั 

 
สุมามาลย ์ปานค า และศรุตา กาลวนัตวานิช (2565) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ี มี

อิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการรับชมภาพยนตร์บนแอปพลิเคชนัดิสนียพ์ลสัฮอตสตาร์ในประเทศ
ไทย บทความวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
ความสมัพนัธ์ เชิงสาเหตุความตั้งใจใชบ้ริการรับชมภาพยนตร์บนแอปพลิเคชนัดิสนียพ์ลสัฮอตสตาร์ 
ในประเทศไทยและ 2) ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการรับชมภาพยนตร์บน
แอปพลิเคชนัดิสนีย ์พลสัฮอตสตาร์ ในประเทศไทย รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่ม
ตวัอย่าง คือ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการรับชมภาพยนตร์บนแอปพลิเคชนัดิสนียพ์ลสัฮอตสตาร์ และพกัอาศยั
ในประเทศไทย จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน์ 
สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ และโมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจยัพบว่า 
โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึน ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 2) ดา้นความไวว้างใจ 3) ดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ 4) ดา้น
ความตระหนกัรู้ และ 5) ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการ สอดคลอ้งกบัขอ้มูล เชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี โดย
พิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ (χ2) เท่ากบั 188.81, ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากบั 138, ค่า CMIN/df 
เท่ากบั 1.37, ค่า GFI เท่ากบั 0.96, ค่า AGFI เท่ากบั 0.92, ค่า SRMR เท่ากบั 0.02, ค่า RMSEA เท่ากบั 
0.03 และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ = 0.64 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความตั้งใจใชบ้ริการรับชมภาพยนตร์บนแอปพลิเคชนัดิสนีย ์พลสัฮอตสตาร์ ไดร้้อย
ละ 64 พบว่า ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความตระหนกัรู้ และดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มีอิทธิพล
ทางตรงต่อความตั้งใจใชบ้ริการรับชมภาพยนตร์บนแอปพลิเคชนัดิสนียพ์ลสัฮอตสตาร์ของผูบ้ริโภค
ในประเทศไทยตามล าดบั 
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ชยัทตั แซ่ตั้ง (2562) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความตั้งใจซ้ือ
สินค้าออนไลน์ของผูบ้ริโภคในยุคประเทศไทย 4.0 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างและ
ตรวจสอบโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความตั้งใจซ้ือสินคา้ ออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในยุค 
Thailand 4.0 ตามระเบียบวิธีวิจยั โดย การศึกษา สังเคราะห์ทฤษฎี แนวคิด เพื่อสร้าง โมเดลและ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลทั้งด้านทฤษฎีและขอ้มูลวิจยัเชิงประจกัษ์กับกลุ่มตวัอย่าง
ผูบ้ริโภคท่ี เคยซ้ือสินคา้ออนไลน์มาก่อน จ านวน 560 คน ผลการวิจยั พบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ท่ีค่าสถิติ(X 2 /df= 1.93, GFI = 0.93, AGFI = 0.91, CFI = 0.99, NFI = 0.99, 
IFI = 0.99, RMSEA = 0.041, SRMR = 0.047) โดย (1) โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความ
ตั้ งใจซ้ือสินค้าออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในยุค Thailand 4.0 ท่ี ผูว้ิจัยพัฒนาข้ึนมีความสอดคล้อง
เหมาะสมกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แสดงให้เห็นว่าตวัแปรดา้น ประสบการณ์การซ้ือ สินคา้ออนไลน์, 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง, การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมตนเอง , การรับรู้ถึง 
ประโยชน์, การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน, เจตคติต่อการซ้ือออนไลน์ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินค้าออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในยุค Thailand 4.0 (2) ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดลพบว่า ขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพล รวมของปัจจยัท่ีน ามาศึกษาต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในยคุ Thailand 4.0 ทุกตวัแปรไดแ้ก่ ประสบการณ์การ
ซ้ือสินค้าออนไลน์, การคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง, การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
ตนเอง, การรับรู้ถึงประโยชน์, การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน, เจตคติต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
ลว้นมีอิทธิพลใน ทิศทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในยุค Thailand 4.0 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01 (3) ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่ง
ตวัแปร ประสบการณ์การซ้ือสินคา้ออนไลน์, การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง, การรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรมตนเอง,การรับรู้ถึงประโยชน์, การรับรู้ถึง ความง่ายในการใชง้านและเจตคติ
ต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์มีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ ออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในยคุ Thailand 4.0 

 
ธนพร อศัวานุวตัร และสุมามาลย ์ปานค า (2562) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง โมเดลความสัมพนัธ์เชิง

สาเหตุความตั้งใจซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือ
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) เพื่อ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษจ์าก
ผูต้อบแบบสอบถามจานวน 400 คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก จากผูท่ี้มีประสบการณ์
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ซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ผา่นแอปพลิเคชนั Ookbee เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 
แบบสอบถามออนไลน์แบบมาตรประมาณค่า 7 ระดบั โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างใช้โปรแกรมสาเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูลโมเดลวิจยั 6 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) ดา้น
ขอ้มูล 2) ดา้นความน่าเช่ือถือ 3) ดา้นความบนัเทิง 4) ดา้นคุณค่า 5) ดา้นทศันคติ และ 6) ดา้นความ
ตั้งใจซ้ือ 

 
ธัญธิดา นวมทอง และสมชาย เล็กเจริญ (2563) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง รูปแบบความสัมพนัธ์เชิง

สาเหตุความตั้งใจซ้ือเคร่ืองส าอางสมุนไพรผ่านเฟซบุ๊กของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล บทความน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่บนอินสตาแกรม 2) เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี
ผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่บนอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใช้
ระเบียบวิธีการวิจยั เชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา้แฟชัน่บนอินสตาแกรมและ
ไดพ้กัอาศยัอยูใ่นประเทศไทย จ านวน 360 คน ไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
และโมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า 1) โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีพัฒนาข้ึน 
ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1.1) ดา้นการให้ขอ้มูลบนอินสตาแกรม 1.2) ดา้นการรับรู้คุณค่า 1.3) ดา้น
ทศันคติ 1.4) ดา้นความน่าเช่ือถือ 1.5) ดา้นความเพลิดเพลิน และ 1.6) ดา้นความตั้งใจซ้ือ และโมเดล
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ (χ2) = 464.78, ค่าองศา
อิสระ (df) = 342, ค่า CMIN/df = 1.35, ค่า GFI = 0.92, ค่า AGFI = 0.90, ค่า SRMR = 0.03, ค่า RMSEA 
= 0.03 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ = 0.95 แสดงว่า ตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่บนอินสตาแกรมไดร้้อยละ 95 2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้
แฟชัน่บนอินสตาแกรมมากท่ีสุด คือ ดา้นการรับรู้คุณค่า รองลงมา คือ 2.1) ดา้นความเพลิดเพลิน 
2.2) ด้านความน่าเช่ือถือ 2.3) ด้านการให้ข้อมูลบนอินสตาแกรม 2.4) ด้านทัศนคติ ตามล าดับ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจขายสินคา้แฟชัน่บนอินสตาแกรมสามารถน าองคค์วามรู้ไปใชใ้นการสร้างความ
ตั้งใจซ้ือใหเ้กิดกบัผูบ้ริโภคจะส่งผลใหเ้กิดความส าเร็จและมัน่คงได ้



 
 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวธีิการวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย มีวตัถุประสงค ์
เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ของเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย และเพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ซ่ึง
ในบทน้ีผูว้ิจยัไดมี้วิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยมีรายละเอียดในการด าเนินงานวิจยั ดงัน้ี 

 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1 ประชากร 
 
ประชากรของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรม 

และพกัอาศยัในประเทศไทย ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 
กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียงบน 

อินสตาแกรม และพกัอาศยัในประเทศไทย จ านวน 320 คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ในการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
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แบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent Variable) Kline (2011; นงลกัษณ์ วิรัชชัย, 
2542) ไดเ้สนอว่า ขนาดตวัอย่างท่ีเหมาะสมควรอยู่ใน 1 ตวัแปรสังเกตไดต่้อ 10-20 เท่า หรือตวัอย่าง
น้อยท่ีสุดท่ียอมรับไดดู้จากค่าสถิติ Holster ท่ีตอ้งมีค่ามากกว่า 200 (Hoelter, 1983) จึงจะถือว่าโมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ในการศึกษาคร้ังน้ีมีตวัแปร
ท่ีสังเกตได ้จ านวน 25 ตวัแปร ซ่ึงตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งประมาณ 200 คนเป็นอยา่งนอ้ยและเพื่อป้องกนั
ความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลผูว้ิจยัจึงเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 400 คน 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์

ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียงบนอินสตาแกรมของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ต ารางานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และท าการรวบรวม
ขอ้มูลท่ีไดจ้ดัท าแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

 
3.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี

อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียง หรือผลิตภณัฑข์องสตัวเ์ล้ียงต่าง ๆ 
 
3.2.2 สร้างแบบสอบถามข้ึนใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 
3.2.3 น าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ ความ

ถูกต้อง เสนอแนะเพิ่มเติม ปรับปรุง แก้ไข เพื่อให้อ่านแล้วเกิดความเข้าใจง่าย ชัดเจน ตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 
3.2.4 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการพัฒนาและปรับปรุงแล้วให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน 

ตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามรวมทั้งตรวจสอบ ความถูกตอ้ง
เหมาะสมของเน้ือหา ภาษาท่ีใช ้ 
 

จากนั้นน ามาค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
(Index of Congruence หรือ IOC) จากการแทนค่าในสูตร 
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(3-1) 

 

ก าหนดให ้  คือ ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
N คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

 
โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาค่าสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั คือ ค่า IOC 

ตอ้งมากกว่า 0.50 (IOC > 0.50) จึงจะถือว่าขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวตัถุประสงค์
ของการวิจัย (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, น. 92-96) และมีการปรับข้อค าถามให้สอดคล้องตามท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญแนะน าจากนั้นจึงใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและใหค้วามเห็นชอบอีกคร้ังทั้งน้ีจากการท่ี
ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผ่านการพฒันาและปรับปรุงแลว้ให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ผลการ
ตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหาของแบบสอบถาม มีค่าอยูท่ี่ 0.60 - 1.00 รวมทั้งตรวจสอบความถูกตอ้ง
เหมาะสมของเน้ือหา ภาษาท่ีใช้แลว้ พบว่าขอ้ค าถามส่วนใหญ่มีค่าความสอดคลอ้งของเน้ือหาและ
วตัถุประสงค์ของการวิจัยซ่ึงแสดงให้เห็นว่าข้อค าถามเหล่านั้ นมีความสอดคล้องกับเน้ือหาและ
วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 
3.2.5  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญมาทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่ม

ตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s 
Alpha (Cronbach, 1990; กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 2556) ค่าอัลฟ่าท่ีได้จะแสดงถึงระดับความคงท่ีของ
แบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหวา่ง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง ไดค่้า
สัมประสิทธ์ิอัลฟ่า ด้านการรับรู้ตราสินค้า เท่ากับ 0.87 ด้านความภักดี เท่ากับ 0.88 ด้านการรับรู้
คุณภาพ เท่ากบั 0.85 ดา้นความเช่ือมโยงตราสินคา้ เท่ากบั 0.88 และดา้นความตั้งใจซ้ือเท่ากบั 0.89 โดย
พิจารณาเกณฑค่์าความเช่ือมัน่ 0.70 ข้ึนไป (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010) แสดงใหเ้ห็นวา่ ขอ้
ค าถามในแบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือในระดบัสูง 

 
3.2.6 น าแบบสอบถามท่ีไดท้ าการแกไ้ขโดยสมบูรณ์แลว้จึงน ามาใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง โดย

ในแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ีประกอบไปดว้ยเน้ือหาแต่ละตอน ดงัน้ี 
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ตอนท่ี 1 ขอ้ค าถามคดักรอง 
ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นการสอบถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ท่านเคย

ซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียงจ าหน่ายบนอินสตาแกรมหรือไม่ และ สถานท่ีพักอาศยัปัจจุบัน
จ านวนทั้งส้ิน 2 ขอ้ 

ขอ้ท่ี 1 ท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีจ าหน่ายบนอินสตาแกรม
หรือไม่ 

เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 2 สถานท่ีพกัอาศยัปัจจุบนั 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นการสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ รายได ้และอาชีพ จ านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้ 
ขอ้ท่ี 1 เพศ 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 2 อาย ุ
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ท่ี 3 สถานภาพ 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 4 รายไดต่้อเดือน 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ท่ี 5 อาชีพ 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

 
ตอนท่ี 3 ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงบน

อินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์

ของเล่นสตัวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย จ านวน 25 ขอ้ จ าแนกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
1) ดา้นการตระหนกัรู้ (Awareness) 
2) ดา้นความภกัดี (Loyalty) 



31 

3) ดา้นการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) 
4) ดา้นความเช่ือมโยง (Associations) 
5) ดา้นความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 

 
โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัตอนท่ี 3 นั้นผูว้ิจยัก าหนดให้มีลกัษณะการตอบเป็นแบบ

ระดับความคิดเห็น โดยค าตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดับ ซ่ึงก าหนดให้
ความหมายของแต่ระดบัไวด้งัน้ี 

ระดบั 7 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
ระดบั 6 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
ระดบั 5 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งมาก 
ระดบั 4 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
ระดบั 3 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
ระดบั 2 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
สรุปการแปลความหมายของเกณฑก์ารใหค้ะแนนตอนท่ี 

ค่าเฉล่ีย 6.51-7.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 5.51-6.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.51-5.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์จากผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑ์
ของเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรม และพกัอาศยัในประเทศไทย โดยมีขอ้ค าถามคดักรองจ านวน 2 
ขอ้ ได้แก่ 1) ท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียงจ าหน่ายบนอินสตาแกรมหรือไม่ ถา้ผูต้อบ
แบบสอบถามตอบว่าไม่เคย ผูว้ิจยัจะไม่น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ และ 2) สถานท่ีพกัอาศยัปัจจุบนั ถา้
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ผูต้อบแบบสอบถามตอบวา่พกัอาศยัต่างประเทศ ผูว้ิจยัจะไม่น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ โดยเก็บขอ้มูลจาก
การแบ่งปันลิงก ์URL ของแบบสอบถามออนไลน์ ในช่วงเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2565 - เดือนมกราคม 
พ.ศ. 2566 มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 343 คน หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดท้ าการคดัเลือกแบบสอบถาม
ท่ีมีความสมบูรณ์ไดจ้ านวนผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 320 คน น าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัการสถิติเชิงบรรยายในการบรรยายขอ้มูลและใชห้ลกัการสถิติ
เชิงอนุมานในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาได ้โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

3.4.1 วิเคราะห์ค่าสถิติเชิงบรรยายของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดท้ าการเก็บขอ้มูล เพื่ออธิบายลกัษณะ
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธีการค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) 

3.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
เพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางว่าเป็นอย่างไรจากแนวคิด
และทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัใช ้อา้งอิงมีการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหวา่งรูปแบบสมมุติฐานกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ์ ค่าสถิติ CMIN/DF น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป และค่า RMSEA, 
SRMR น้อยกว่า 0.08 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (กริช แรงสูงเนิน, 2554) 
ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนโมเดล 

ล าดบั ค่าสถิติ / ค่าดชันี เกณฑก์ารพิจารณา 
1 Probability > 0.05 
2 CMIN/DF < 3.00 
3 GFI ≥ 0.90 
4  AGFI ≥ 0.90 
5 TLI ≥ 0.90 
6 CFI ≥ 0.90 
7 RMSEA < 0.08 
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ตารางท่ี 3.1 ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนโมเดล (ต่อ) 
ล าดบั ค่าสถิติ / ค่าดชันี เกณฑก์ารพิจารณา 

8 SRMR < 0.08 
9 Hoelter > 200 

  
สูตรค านวณค่าสถิติทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนโมเดล 

1) ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) เป็นค่าสถิติการวดัความสอดคลอ้งโดยพิจารณา
ความสอดคลอ้งมากกว่าทดสอบความถูกตอ้งของโมเดลท่ีสร้างข้ึนว่ามีความถูกตอ้งหรือไม่ หาก
ค่าสถิติไค-สแควร์มีค่าเขา้ใกลศู้นยแ์สดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์าไดจ้าก
สูตร (กฤติยาภรณ์ มีเกษ และสมชาย เลก็เจริญ, 2558) 

 
(3-2) 

 
โดยท่ี  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

s = ค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
∑ = ค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลตามสมมติฐาน 

 
2) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (CMIN/DF) ในกรณีท่ีกลุ่มตวัอย่างมีปริมาณมากหากใช้

เพียงค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) ในการทดสอบอาจท าให้เกิดความคลาดเคล่ือน และมี
แนวโนม้ในการท่ีจะปฏิเสธสมมติฐานไดสู้ง จึงตอ้งน าค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์หรือค่า CMIN/DF มา
พิจารณาประกอบดว้ย โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาคือตอ้งมีค่าน้อยกว่า 2 ยิ่งค่า CMIN/DF มีค่าเขา้
ใกล ้0 มากกจ็ะยิง่ท าใหโ้มเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากข้ึนตามไปดว้ย ค านวณได้
จากสูตร 
  

(3-3) 

 
โดยท่ี CMIN/DF < 2 

χ2 = ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) 
df = ค่าองศาอิสระ 
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3) ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Goodness-of-Fit Index: GFI) เป็นค่าอตัราส่วนระหว่าง
ฟังกช์นัความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หากค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งมีค่า
เขา้ใกล ้1 มาก แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์าก ค านวณไดจ้ากสูตร 
 

(3-4) 
 

   
โดยท่ี 0 < GFI < 1 

χ2 (Default) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
χ2 (Indep) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระ ตวัแปรทุกตวัเป็นอิสระ

ต่อกนั 
 

4) ค่าดัชนีวดัระดับความสอดคล้องท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of fit index: 
AGFI) เป็นการน าค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) มาปรับแกด้ว้ยองศาความเป็นอิสระ โดยปกติ
แลว้ค่า AGFI จะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 ซ่ึงค่า AGFI ท่ีดีและเป็นท่ียอมรับจะตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.95 ข้ึน
ไป ค านวณไดจ้ากสูตร 
 

(3-5) 

 
โดยท่ี  0 ≤ GFI, AGFI ≤ 1 

df = ค่าองศาอิสระ 
k = จ านวนพารามิเตอร์ในโมเดล 

 
5) ค่าดัชนีว ัดระดับความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ์  (Tucker – Lewis Index: TLI) 

ค านวณไดจ้ากสูตร 
 

 (3-6) 

 
 

โดยท่ี 0 < TLI < 1 
χ2 (Default) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
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χ2 (Indep) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระ ตวัแปรทุกตวัเป็นอิสระ
ต่อกนั 

df  = ค่าองศาอิสระ 
 

6) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีเพิ่มข้ึน (Incremental Fit Index: IFI) ค านวณได้
จากสูตร 
 

(3-7) 

 
โดยท่ี 0 < IFI < 1 

χ2 (Default) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
χ2 (Indep) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระ ตวัแปรทุกตวัเป็นอิสระ

ต่อกนั 
df = ค่าองศาอิสระ 

  
7) ค่าดัชนีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Square 

Error of Approximation: RMSEA) ค านวณไดจ้ากสูตร 
 

(3-8) 

 
โดยท่ี  RMSEA ≤ 0.08 

χ2 (Default) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
df  = ค่าองศาอิสระ 

 
3.4.4 ด าเนินการปรับโมเดลหากโมเดลไม่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ ์
3.4.5 สรุปผลและอภิปรายผลการวิเคราะห์ 
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บทที่ 4 
 

ผลการวจิัย 
 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงบน
อินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย และเพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑข์อง
เล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
4.1.1 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.1.2 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะตวัแปรในการวิจยั 
4.1.3 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได ้

4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัและโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุโดยใช้
วิธีการวิเคราะห์เทคนิคสมการโครงสร้างเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร 

4.2.1 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
4.2.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 

 
ค่าสถิติ 

 หมายถึง  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D. หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
λ หมายถึง  สัมประสิทธ์ิน ้าหนกัปัจจยั (Factor Loading) 
R2 หมายถึง สมัประสิทธ์ิการท านาย (Coefficient Determination) 
χ2  หมายถึง ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics) 
CMIN/DF หมายถึง ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square) 
GFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of Fit Index) 
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AGFI หมายถึง ดชันีวดัระดับความสอดคลอ้งท่ีปรับแก้แลว้ (Adjusted 
Goodness of Fit Index) 

RMSEA หมายถึง ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของการประมาณค่าความ
คลาดเคล่ือน (Root Mean Square Error of Approximation) 

Sk หมายถึง  ระดบัความเอนเอียงหรือความไม่สมมาตรของการแจก
แจงของขอ้มูล (Skewness) 

Ku หมายถึง  ระดบัความสูงโด่งของการแจกแจงของขอ้มูล (Kurtosis) 
R หมายถึง  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
*** หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
* หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น 
 
4.1.1 ผลการวเิคราะห์จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
หลงัจากท่ีผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยวิธีการแชร์แบบสอบถามออนไลน์จากผูบ้ริโภคท่ี

เคยซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรม และพกัอาศยัในประเทศไทย ไดแ้บบสอบถาม
จ านวนทั้งส้ิน 343 ฉบบั มาคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ จ านวน 320 ฉบบั และเม่ือท า
การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลแลว้สามารถน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอย่าง 
แสดงในตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
ท่านเคยซ้ือผลิตภัณฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียงท่ีจ าหน่ายบน 
อินสตาแกรมหรือไม่ 

- เคย 
- ไม่เคย 

 
 

320 
0 

 
 

100.00 
0 

รวม 343 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

สถานท่ีพกัอาศยัปัจจุบนั 
- ภาคกลาง 
- ภาคเหนือ 
- ภาคใต ้
- ภาคตะวนัออก 
- ภาคตะวนัตก 
- ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
- ต่างประเทศ (จบการท าแบบสอบถาม) 

 
103 
29 
20 

123 
21 
24 
0 

 
32.19 
9.06 
6.25 
38.44 
6.56 
7.50 

0 
รวม 320 100.00 

เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

 
78 

242 

 
24.37 
75.63 

รวม 320 100.00 
อาย ุ

- 21 - 25 ปี 
- 26 - 30 ปี 
- 31 ปี ข้ึนไป 

 
184 
107 
29 

 
57.50 
33.44 
9.06 

รวม 320 100.00 
สถานภาพ 

- โสด 
- สมรส 
- หยา่ร้าง/หมา้ย 

 
296 
22 
2 

 
92.50 
6.88 
0.62 

รวม 320 100.00 
รายไดต่้อเดือน 

- ต ่ากวา่ 15,000  บาท 
- 15,000 – 30,000  บาท 
- มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 

 
186 
22 

112 

 
58.13 
6.87 
35.00 

รวม 320 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ 
- นกัเรียน / นกัศึกษา 
- พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ 
- พนกังานบริษทัเอกชน 
- เจา้ของธุรกิจ / อาชีพอิสระ 
- อ่ืนๆ 

 
209 
32 
19 
57 
3 

 
65.31 
10.00 
5.94 
17.81 
0.94 

รวม 320 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทุกคนเคยซ้ือผลิตภณัฑ์

ของเล่นสัตว์เล้ียงบนอินสตาแกรม และพกัอาศยัในประเทศไทย จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 320 คน พบวา่ ในดา้นสถานท่ีพกัอาศยัปัจจุบนั ผูต้อบแบบสอบถามพกัอาศยัในภาคตะวนัออก
มากท่ีสุด จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 38.44 รองลงมาคือ ภาคกลาง จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.19 และนอ้ยท่ีสุดคือ ภาคใต ้จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 ในดา้นเพศ  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากท่ีสุด จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 76 และเพศชาย จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 24.37 ในดา้น
อาย ุช่วงอายท่ีุมากท่ีสุดคือ ในช่วง 21-25 ปี จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมาคือ อาย ุ26-30 
ปี จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 33.44 และนอ้ยท่ีสุด คือ อายุ 31 ปีข้ึนไป จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อย
ละ 9.06 ในดา้นสถานภาพท่ีมากท่ีสุด คือ โสด จ านวน 296 คน  คิดเป็นร้อยละ 92.50 รองลงมาคือ 
สมรส จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.88 และนอ้ยท่ีสุดคือ หยา่ร้าง/หมา้ย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.62 ในดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีมากท่ีสุดคือ ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 58.13 
รองลงมาคือ มากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 และน้อยท่ีสุดคือ 
15,000-30,000 บาท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.78 ในดา้นอาชีพท่ีมากท่ีสุดคือ นกัเรียน / นกัศึกษา 
จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 65.31 รองมาคือ เจา้ของธุรกิจ / อาชีพอิสระ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.81 และนอ้ยท่ีสุดคือ อ่ืน ๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.94 

 
4.1.2 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะตัวแปรในการวิจัย 
 
ผลจากการวิเคราะห์ลกัษณะตวัแปรในการวิจยัของค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้

ความโด่งและความหมายของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ แต่ละดา้น ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
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1)  ดา้นการตระหนกัรู้ (Awareness) 
2)  ดา้นความภกัดี (Loyalty) 
3)  ดา้นการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) 
4)  ดา้นความเช่ือมโยง (Associations) 
5)  ดา้นความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 

 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของด้านการ

ตระหนกัรู้ (Awareness) 
รายการ  S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1. โฆษณาบนอินสตาแกรมท าให้
ท่านนึกถึงร้านคา้ท่ีขายผลิตภณัฑ์
ของเล่นสตัวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรม 

5.63 1.20 มาก -0.64 -0.20 มีการแจกแจง
แบบปกติ 

2. ท่านเข้าใจรูปแบบการใช้งาน
ของผลิตภัณฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียง
จากการชมโฆษณาของร้านคา้บน
อินสตาแกรม 

5.61 1.13 มาก -0.51 -0.26 มีการแจกแจง
แบบปกติ 

3. ท่านจดจ าโลโก้ร้านท่ีขายสัตว์
เล้ียงบนอินสตาแกรมไดอ้ยา่งดี 

5.39 1.46 ค่อนขา้งมาก -0.83 0.11 มีการแจกแจง
แบบปกติ 

4. ท่านเขา้ใจรายละเอียดคุณสมบติั
ของผลิตภัณฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียง
จากการชมโฆษณาของร้านคา้บน
อินสตาแกรม 

5.65 1.19 มาก -0.69 0.13 มีการแจกแจง
แบบปกติ 

5. ท่ าน มี ป ระสบก าร ณ์ ท่ี ดี ใน 
การซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียง
ท่ีขายบนอินสตาแกรม 

5.68 1.18 มาก -0.88 0.64 มีการแจกแจง
แบบปกติ 

ภาพรวม 5.59 0.91 มาก -0.61 0.21 
มีการแจกแจง
แบบปกติ 

 
จากตารางท่ี 4.2 ปรากฏว่า ดา้นการตระหนักรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.59 หรือในระดบัมาก เม่ือ

จ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏวา่ ขอ้ท่ี 5 ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีในการซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงท่ีขาย
บนอินสตาแกรม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากับ 5.68 หรือในระดับมาก รองลงมาคือข้อท่ี 4 ท่านเข้าใจ
รายละเอียดคุณสมบติัของผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงจากการชมโฆษณาของร้านคา้บนอินสตาแกรม 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.65 หรือในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้ท่ี 3 ท่านจดจ าโลโกร้้านท่ี
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ขายสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมไดอ้ยา่งดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.39  หรือในระดบัมากและมีค่าของความ
เบอ้ยู่ระหว่าง - 0.88 ถึง  - 0.51 ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง - 0.26 ถึง 0.64 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ไม่เกิน ± 3.00 
แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นความภกัดี 

(Loyalty) 
รายการ  S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1. หากมีโอกาสท่านจะซ้ือผลิตภัณฑ์
ของเล่นสัตว์เล้ียงท่ีขายบนอินสตาแก
รมเสมอ 

5.42 1.32 ค่อนขา้งมาก -0.58 -0.2 มีการแจกแจง
แบบปกติ 

2. ถา้ท่านตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่น
สัตวเ์ล้ียง ท่านจะซ้ือบนอินสตาแกรม
เป็นอนัดบัแรก 

5.27 1.45 ค่อนขา้งมาก -0.71 -0.10 มีการแจกแจง
แบบปกติ 

3. ท่านต้องการซ้ือผลิตภัณฑ์ของเล่น
สตัวเ์ล้ียงท่ีจ าหน่ายบนอินสตาแกรมอีก
คร้ังในอนาคต 

5.57 1.23 มาก -0.57 -0.36 มีการแจกแจง
แบบปกติ 

4. ท่านยงัตอ้งการจะซ้ือผลิตภณัฑ์ของ
เล่นสัตว์เล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรม 
แ ม้ ว่ า จ ะ มี แ อ ป พ ลิ เค ชั น อ่ื น ข าย
ผลิตภัณฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียงทั่วไป 
ท่ีดีพอ ๆ กนั 

5.44 1.29 ค่อนขา้งมาก -0.66 0 มีการแจกแจง
แบบปกติ 

5. ท่านจะแนะน าผลิตภัณฑ์ของเล่น
สัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมให้กบั
เพื่อนของท่าน 

5.68 1.16 มาก -0.67 -0.13 มีการแจกแจง
แบบปกติ 

ภาพรวม 5.47 1.06 ค่อนขา้งมาก -0.69 0.05 
มีการแจกแจง
แบบปกติ 

 
จากตารางท่ี 4.3 ปรากฏว่า ดา้นความภกัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.47 หรือในระดบัค่อนขา้งมาก 

เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏว่า ขอ้ท่ี 5 ท่านจะแนะน าผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตา
แกรมใหก้บัเพื่อนของท่าน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 5.68 หรือในระดบัมาก รองลงมาคือขอ้ท่ี 3 ท่าน
ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียงท่ีจ าหน่ายบนอินสตาแกรมอีกคร้ังในอนาคต มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 5.57 หรือในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้ท่ี 2 ถา้ท่านตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์
ของเล่นสัตวเ์ล้ียง ท่านจะซ้ือบนอินสตาแกรมเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.27 หรือในระดบั
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ค่อนขา้งมากและมีค่าของความเบอ้ยูร่ะหว่าง - 0.67 ถึง - 0.66 ค่าความโด่งอยูร่ะหว่าง - 0.36 ถึง - 0 
ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ± 3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นการรับรู้

คุณภาพ (Perceived Quality) 
รายการ  S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1. ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์ของเล่นสัตว์
เล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมเป็นสินคา้ท่ี
มีคุณภาพไดม้าตรฐาน 

5.68 1.1 มาก -0.50 -0.53 มีการแจกแจง
แบบปกติ 

2. ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์ของเล่นสัตว์
เล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมมีความ
แขง็แรงทนทาน 

5.73 1.06 มาก -0.52 -0.36 มีการแจกแจง
แบบปกติ 

3. ท่านคิดวา่ร้านผลิตภณัฑข์องเล่น
สตัวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมมีการบรรจุ
สินคา้อยา่งดี เพื่อไม่ใหเ้สียหายระหว่าง
จดัส่ง 

5.77 1.04 มาก -0.66 -0.14 มีการแจกแจง
แบบปกติ 

4. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑข์องเล่นสตัว์
เล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมมีการ
ใหบ้ริการท่ีดี 

5.83 1.09 มาก -0.62 -0.51 มีการแจกแจง
แบบปกติ 

5. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑข์องเล่นสตัว์
เล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมมีบริการ
หลงัการขายท่ีดี เช่น รับผดิชอบในกรณี
ส่งสินคา้ผดิหรือสินคา้มีต าหนิ 

5.67 1.1 มาก -0.51 -0.39 มีการแจกแจง
แบบปกติ 

ภาพรวม 5.73 0.84 มาก -0.55 -0.13 
มีการแจกแจง
แบบปกติ 

 
จากตารางท่ี 4.4 ปรากฏว่า ดา้นการรับรู้คุณภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.73 หรือในระดบัมาก 

เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏวา่ ขอ้ท่ี 4 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรม
มีการให้บริการท่ีดี มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 5.83 หรือในระดบัมาก รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 3 ท่านคิดว่า
ร้านผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมมีการบรรจุสินคา้อยา่งดี เพื่อไม่ใหเ้สียหายระหวา่ง
จดัส่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.77 หรือในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ขอ้ท่ี 5 ท่านคิดว่า
ผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมมีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น รับผิดชอบในกรณี
ส่งสินคา้ผิดหรือสินคา้มีต าหนิ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.67 หรือในระดบัมาก และมีค่าของความเบอ้ยู่
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ระหว่าง - 0.66 ถึง - 0.50  ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง - 0.53 ถึง - 0.14 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ไม่เกิน ± 3.00 
แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของด้านความ

เช่ือมโยง (Associations) 
รายการ  S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1. ท่านให้ความส าคญักับโลโก้ร้านท่ี
ขายผลิตภัณฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียงบน
อินสตาแกรมท่ีช่วยใหท่้านจดจ าง่าย 

5.60 1.13 มาก -0.80 0.73 มีการแจกแจง
แบบปกติ 

2. ท่านคิดว่าร้านท่ีขายผลิตภณัฑ์ของ
เล่นสั ตว์ เล้ี ยงบน อินสตาแกรม  มี
ช่ือเสียงท่ีดีในการใหบ้ริการ 

5.69 1.05 มาก -0.71 0.62 มีการแจกแจง
แบบปกติ 

3. ท่านคิดว่าร้านท่ีขายผลิตภณัฑ์ของ
เล่นสัตว์เล้ียงบนอินสตาแกรม เป็นท่ี
รู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย 

5.69 1.12 มาก -0.73 0.42 มีการแจกแจง
แบบปกติ 

4. ท่ าน คุ้ น เค ย กั บ ร้ าน ค้ า ท่ี ข า ย
ผ ลิ ตภัณ ฑ์ ข อ ง เล่ น สั ต ว์ เ ล้ี ย งบ น 
อินสตาแกรม 

5.63 1.19 มาก -0.80 0.50 มีการแจกแจง
แบบปกติ 

5. ท่านคิดว่าการซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่น
สัตว์เล้ียงบนอินสตาแกรม เหมาะสม
กบัวิถีในยคุปัจจุบนั 

5.71 1.12 มาก -0.64 -0.13 มีการแจกแจง
แบบปกติ 

ภาพรวม 5.66 0.84 มาก -0.69 0.87 
มีการแจกแจง
แบบปกติ 

 
จากตารางท่ี 4.5 ปรากฏว่า ดา้นความเช่ือมโยง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.66 หรือในระดบัมาก เม่ือ

จ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏว่า ขอ้ท่ี 5 ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีจ าหน่ายบน
อินสตาแกรม ในอีก 1 เดือนขา้งหนา้ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 5.71 หรือในระดบัมาก รองลงมาคือ 
ข้อท่ี 2 ท่านคิดว่าร้านท่ีขายผลิตภัณฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียงบนอินสตาแกรม มีช่ือเสียงท่ีดีในการ
ให้บริการ และขอ้ท่ี 3 ท่านคิดว่าร้านท่ีขายผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรม เป็นท่ีรู้จกั
กนัอย่างแพร่หลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.69 หรือในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้ท่ี 1 
ท่านให้ความส าคญักบัโลโกร้้านท่ีขายผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมท่ีช่วยให้ท่าน
จดจ าง่าย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.60 หรือในระดบัมากและมีค่าของความเบอ้ยูร่ะหวา่ง - 0.80 ถึง- 0.64  
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ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง - 0.13 ถึง - 0.73 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ไม่เกิน ± 3.00 แสดงว่าขอ้มูลมีการแจกแจง
แบบปกติ 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของด้านความ

ตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 

รายการ  S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1. ท่านตั้ งใจจะซ้ือผลิตภัณฑ์ของเล่น
สตัวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมเสมอ 

5.49 1.27 ค่อนขา้งมาก -0.78 0.43 มีการแจกแจง
แบบปกติ 

2. ท่านตั้ งใจจะซ้ือผลิตภัณฑ์ของเล่น
สัตว์เล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมเป็น
ประจ า 

5.53 1.31 มาก -0.82 0.40 มีการแจกแจง
แบบปกติ 

3. ท่านตั้ งใจจะซ้ือผลิตภัณฑ์ของเล่น
สัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมอย่าง
ต่อเน่ือง 

5.45 1.37 ค่อนขา้งมาก -0.77 0.02 มีการแจกแจง
แบบปกติ 

4. ท่านตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่น
สัตว์เล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมจาก
คุณภาพสินคา้ท่ีดี 

5.69 1.21 มาก -0.70 -0.02 มีการแจกแจง
แบบปกติ 

5. ท่ านวางแผน ท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ ์
ขอ ง เล่ น สั ต ว์ เ ล้ี ย ง ท่ี จ าห น่ ายบ น 
อินสตาแกรม ในอีก 1 เดือนขา้งหนา้ 

5.40 1.47 ค่อนขา้งมาก -0.96 0.56 มีการแจกแจง
แบบปกติ 

ภาพรวม 5.51 1.07 มาก -0.9 1.23 
มีการแจกแจง
แบบปกติ 

 
จากตารางท่ี 4.5 ปรากฏว่า ดา้นความตั้งใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.51 หรือในระดบัมาก เม่ือ

จ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏวา่ ขอ้ท่ี 4 ท่านตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรม
จากคุณภาพสินคา้ท่ีดี มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 5.69 หรือในระดบัมาก รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 2 ท่านตั้งใจ
จะซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมเป็นประจ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.53 หรือใน
ระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้ท่ี 5 ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ี
จ าหน่ายบนอินสตาแกรม ในอีก 1 เดือนขา้งหนา้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.40 หรือในระดบัค่อนขา้งมาก
และมีค่าของความเบ้อยู่ระหว่าง - 0.96 ถึง - 0.70  ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง - 0.02 ถึง - 0.56 ซ่ึงอยู่ใน
เกณฑไ์ม่เกิน ± 3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
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4.1.3 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในโมเดลเชิงสาเหตุจะท าให้ทราบ
ถึงระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละคู่ในโมเดลสมมติฐาน มีรายละเอียดผลการ
วิเคราะห์ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได ้
Correlations                    

  AW1 AW2 AW3 AW4 AW5 LYT1 LYT2 LYT3 LYT4 LYT5 PCQ1 PCQ2 PCQ3 PCQ4 PCQ5 AS1 AS2 AS3 AS4 AS5 PCI1 PCI2 PCI3 PCI4 PCI5 

AW1 1.000                         

AW2 .523** 1.000                        

AW3 .500** .307** 1.000                       

AW4 .469** .481** .416** 1.000                      

AW5 .385** .531** .363** .376** 1.000                     

LYT1 .455** .418** .557** .407** .503** 1.000                    

LYT2 .496** .427** .628** .444** .394** .634** 1.000                   

LYT3 .515** .443** .554** .477** .486** .569** .666** 1.000                  

LYT4 .502** .422** .551** .516** .392** .628** .636** .575** 1.000                 

LYT5 .466** .402** .535** .448** .469** .545** .544** .592** .534** 1.000                

PCQ1 .431** .372** .400** .373** .420** .484** .500** .449** .415** .486** 1.000               

PCQ2 .420** .364** .480** .443** .364** .453** .460** .471** .441** .482** .544** 1.000              

PCQ3 .435** .480** .473** .408** .456** .472** .528** .500** .452** .508** .515** .585** 1.000             

PCQ4 .425** .493** .302** .448** .424** .386** .332** .441** .351** .416** .498** .519** .517** 1.000            

PCQ5 .357** .386** .305** .349** .415** .369** .355** .354** .270** .371** .470** .467** .440** .497** 1.000           

AS1 .326** .313** .449** .304** .358** .495** .465** .452** .427** .491** .435** .396** .498** .421** .329** 1.000          

AS2 .455** .442** .370** .457** .342** .371** .426** .473** .462** .436** .506** .492** .491** .471** .483** .453** 1.000         

AS3 .381** .394** .410** .450** .333** .386** .465** .444** .431** .465** .432** .480** .585** .458** .389** .474** .510** 1.000        

AS4 .289** .301** .447** .412** .450** .474** .499** .421** .493** .392** .416** .499** .469** .388** .469** .454** .438** .472** 1.000       

AS5 .362** .398** .387** .389** .440** .380** .438** .486** .415** .428** .389** .487** .440** .385** .328** .337** .435** .395** .524** 1.000      

PCI1 .378** .346** .464** .336** .372** .510** .596** .504** .515** .470** .446** .457** .470** .360** .353** .500** .452** .455** .532** .469** 1.000     

PCI2 .306** .267** .538** .346** .347** .473** .540** .510** .531** .517** .407** .492** .486** .430** .376** .434** .440** .473** .593** .479** .579** 1.000    

PCI3 .472** .366** .574** .444** .377** .526** .646** .571** .564** .558** .495** .527** .485** .383** .414** .504** .500** .455** .573** .520** .631** .645** 1.000   

PCI4 .454** .411** .412** .452** .416** .454** .440** .497** .429** .576** .471** .554** .546** .522** .445** .467** .536** .494** .435** .496** .477** .418** .498** 1.000  

PCI5 .472** .382** .519** .377** .266** .550** .580** .532** .600** .478** .374** .422** .420** .358** .358** .490** .463** .409** .445** .407** .539** .638** .654** .450** 1.000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                 
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จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) ระหวา่งตวัแปรสงัเกตไดใ้น
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมของผูบ้ริโภค
ในประเทศไทย จ านวน 25 ตวัแปรโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพรียร์สัน ไดค่้าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) ของตวัแปรจ านวน 300 คู่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ท่ีแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จ านวน 300 คู่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหว่างตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกจ านวน 300 คู่ และไม่มีความสัมพนัธ์ทางลบ คู่ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
สูงสุดมี 1 คู่ คือ ถา้ท่านตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียง ท่านจะซ้ือบนอินสตาแกรมเป็นอนัดบั
แรก (LYT2) และท่านตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีจ าหน่ายบนอินสตาแกรมอีกคร้ังใน
อนาคต (LYT3) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.666 รองลงมามี 1 คู่ คือ ท่านตั้งใจจะซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมอย่างต่อเน่ือง (PCI3) และท่านวางแผนท่ีจะซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียงท่ีจ าหน่ายบนอินสตาแกรม ในอีก 1 เดือนข้างหน้า (PCI5) ซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.654 และนอ้ยท่ีสุดมี 1 คู่ คือ โฆษณาบนอินสตาแกรมท าให้ท่าน
นึกถึงร้านค้าท่ีขายผลิตภัณฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียงบนอินสตาแกรม(AW5) และท่านวางแผนท่ีจะซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียงท่ีจ าหน่ายบนอินสตาแกรม ในอีก 1 เดือนข้างหน้า (PCI5) ซ่ึงมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.266 

 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ในกลุ่มตวัแปรแฝงดา้นการตระหนกัรู้ จ านวน 5 ตวัแปร 

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยูใ่นช่วง 0.307 ถึง 0.531 คู่ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุดมี 1 
คู่ คือ ท่านเขา้ใจรูปแบบการใชง้านของผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงจากการชมโฆษณาของร้านคา้
บนอินสตาแกรม (AW2) และท่านมีประสบการณ์ท่ีดีในการซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงท่ีขายบน
อินสตาแกรม (AW5) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.531 รองลงมา คือ โฆษณาบน
อินสตาแกรมท าใหท่้านนึกถึงร้านคา้ท่ีขายผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรม (AW1) และ
ท่านเขา้ใจรูปแบบการใช้งานของผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงจากการชมโฆษณาของร้านคา้บน
อินสตาแกรม (AW2) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.523 และน้อยท่ีสุดคือ ท่านเขา้ใจ
รูปแบบการใชง้านของผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงจากการชมโฆษณาของร้านคา้บนอินสตาแกรม 
(AW2) และท่านจดจ าโลโกร้้านท่ีขายสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมไดอ้ยา่งดี (AW3) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.307 

 
 



48 

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้ในกลุ่มตวัแปรแฝงดา้นความภกัดี จ านวน 5 ตวัแปรมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยูใ่นช่วง 0.405 ถึง 0.666 คู่ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุดมี 1 คู่ 
คือ ถา้ท่านตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียง ท่านจะซ้ือบนอินสตาแกรมเป็นอนัดบัแรก (LYT2) 
และท่านตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีจ าหน่ายบนอินสตาแกรมอีกคร้ังในอนาคต (LYT3) 
ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.666 รองลงมา คือ ถา้ท่านตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่น
สัตวเ์ล้ียง ท่านจะซ้ือบนอินสตาแกรมเป็นอนัดบัแรก (LYT2) และท่านยงัตอ้งการจะซ้ือผลิตภณัฑข์อง
เล่นสตัวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรม แมว้า่จะมีแอปพลิเคชนัอ่ืนขายผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงทัว่ไปท่ี
ดีพอ ๆ กนั (LYT4) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.636 และนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านยงัตอ้งการจะ
ซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรม แมว้่าจะมีแอปพลิเคชนัอ่ืนขายผลิตภณัฑ์ของ
เล่นสัตวเ์ล้ียงทัว่ไปท่ีดีพอ ๆ กนั (LYT4)  และท่านจะแนะน าผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบน
อินสตาแกรมใหก้บัเพื่อนของท่าน(LYT5) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.405 

 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ในกลุ่มตวัแปรแฝงดา้นการรับรู้คุณภาพ จ านวน 5 ตวั

แปร มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยูใ่นช่วง 0.440 ถึง 0.585 คู่ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุด
มี 1 คู่ คือ ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมมีความแขง็แรงทนทาน (PCQ2) 
และท่านคิดว่าร้านผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมมีการบรรจุสินคา้อย่างดี เพื่อไม่ให้
เสียหายระหว่างจดัส่ง (PCQ3) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.585รองลงมา คือ ท่านคิด
ว่าผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน (PCQ1) และ 
ท่านคิดว่าผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมมีความแข็งแรงทนทาน(PCQ2) มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.544 และนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านคิดวา่ร้านผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียง
บนอินสตาแกรมมีการบรรจุสินคา้อย่างดี เพื่อไม่ให้เสียหายระหว่างจดัส่ง (PCQ3) และ ท่านคิดว่า
ผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมมีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น รับผิดชอบในกรณีส่ง
สินคา้ผิดหรือสินคา้มีต าหนิ (PCQ5) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.440 

 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ในกลุ่มตวัแปรแฝงดา้นการเช่ือมโยง จ านวน5 ตวัแปร 

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยูใ่นช่วง 0.337 ถึง 0.524 คู่ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุดมี 1 คู่ 
คือ ท่านคุน้เคยกบัร้านคา้ท่ีขายผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรม (AS4) และท่านคิดวา่การ
ซ้ือผลิตภัณฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียงบนอินสตาแกรม เหมาะสมกับวิถีในยุคปัจจุบัน(AS5) ซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.524 รองลงมา คือ ท่านให้ความส าคญักับโลโก้ร้านท่ีขาย
ผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมท่ีช่วยให้ท่านจดจ าง่าย (AS1) และท่านคิดว่าร้านท่ีขาย
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ผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรม มีช่ือเสียงท่ีดีในการให้บริการ (AS2) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.510 และน้อยท่ีสุดคือ ท่านให้ความส าคญักบัโลโกร้้านท่ีขายผลิตภณัฑ์ของ
เล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมท่ีช่วยให้ท่านจดจ าง่าย (AS1) และท่านคิดว่าการซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่น
สัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรม เหมาะสมกบัวิถีในยุคปัจจุบนั (AS5) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.337 

 
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้ในกลุ่มตวัแปรแฝงดา้นความตั้งใจซ้ือ จ านวน 5 ตวัแปร 

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) อยูใ่นช่วง 0.418 ถึง 0.654 คู่ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุดมี 1 คู่ 
คือ ท่านตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมอย่างต่อเน่ือง(PCI3) และท่าน
วางแผนท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีจ าหน่ายบนอินสตาแกรม ในอีก 1 เดือนขา้งหนา้ (PCI5) 
ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.654 รองลงมา คือ ท่านตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตว์
เล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมเป็นประจ า (PCI2) และท่านตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขาย
บนอินสตาแกรมอยา่งต่อเน่ือง (PCI3)  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.645 และนอ้ยท่ีสุดคือ 
ท่านตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมเป็นประจ า (PCI2) และท่านตั้งใจท่ี
จะซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมจากคุณภาพสินคา้ท่ีดี (PCI4) มีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.418 
 

4.2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้
วธีิการวเิคราะห์เทคนิคสมการโครงสร้างเพ่ือหาเส้นทางอทิธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร  
  

ผลจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัและโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจ
ซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์
เทคนิคสมการโครงสร้างเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร โดยการทดสอบความ
กลมกลืนระหวา่งโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบตวัแปรแฝงและตวัแปรสังเกตได ้ดงัท่ี
ปรากฏในตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 ตวัแปรแฝง และตวัแปรสงัเกตได ้

ตวัแปรแฝง 
ตวัแปร
สังเกตได ้

ค าอธิบาย 

ดา้นการตระหนกัรู้ 
(Awareness: AS) 

AS1 โฆษณาบนอินสตาแกรมท าให้ท่านนึกถึงร้านค้าท่ีขาย
ผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรม 

AS2 ท่ าน เข้าใจรูปแบบการใช้งานของผลิตภัณฑ์ของเล่น 
สตัวเ์ล้ียงจากการชมโฆษณาของร้านคา้บนอินสตาแกรม 

AS3 ท่ านจดจ าโลโก้ร้าน ท่ีขายสัตว์เล้ียงบนอินสตาแกรม 
ไดอ้ยา่งดี 

AS4 ท่านเขา้ใจรายละเอียดคุณสมบติัของผลิตภณัฑข์องเล่นสัตว์
เล้ียงจากการชมโฆษณาของร้านคา้บนอินสตาแกรม 

AS5 ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีในการซ้ือผลิตภัณฑ์ของเล่นสัตว์
เล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรม 

ดา้นความภกัดี 
(Loyalty: LYT) 

LYT1 หากมีโอกาสท่านจะซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบน
อินสตาแกรมเสมอ 

LYT2 ถา้ท่านตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียง ท่านจะซ้ือ
บนอินสตาแกรมเป็นอนัดบัแรก 

LYT3 ท่านตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีจ าหน่ายบน
อินสตาแกรมอีกคร้ังในอนาคต 

LYT4 ท่านยงัตอ้งการจะซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบน
อินสตาแกรม แมว้่าจะมีแอปพลิเคชนัอ่ืนขายผลิตภณัฑ์ของ
เล่นสตัวเ์ล้ียงทัว่ไปท่ีดีพอ ๆ กนั 

 
LYT5 ท่ านจะแนะน าผลิตภัณฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียงท่ีขายบน 

อินสตาแกรมใหก้บัเพื่อนของท่าน 
ดา้นการรับรู้
คุณภาพ 
(Perceived 

Quality: PCQ) 

PCQ1 ท่านคิดว่าผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรม
เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน 

PCQ2 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมมี
ความแขง็แรงทนทาน 

PCQ3 ท่านคิดวา่ร้านผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมมี
การบรรจุสินคา้อยา่งดี เพื่อไม่ใหเ้สียหายระหวา่งจดัส่ง 
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ตารางท่ี 4.8 ตวัแปรแฝง และตวัแปรสงัเกตได ้(ต่อ) 

ตวัแปรแฝง 
ตวัแปร
สังเกตได ้

ค าอธิบาย 

ดา้นการรับรู้
คุณภาพ 
(Perceived 

Quality: PCQ) 

PCQ4 
ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมมี
การใหบ้ริการท่ีดี 

PCQ5 
ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมมี
บริการหลงัการขายท่ีดี เช่น รับผดิชอบในกรณีส่งสินคา้ผดิ
หรือสินคา้มีต าหนิ 

ดา้นการ
เช่ือมโยง

(Associations: 
AS) 

AS1 ท่านให้ความส าคัญกับโลโก้ร้านท่ีขายผลิตภัณฑ์ของเล่น 
สตัวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมท่ีช่วยใหท่้านจดจ าง่าย 

AS2 ท่ าน คิดว่ า ร้ าน ท่ี ขายผ ลิตภัณฑ์ ของเล่นสั ตว์ เล้ี ยงบน 
อินสตาแกรม มีช่ือเสียงท่ีดีในการใหบ้ริการ 

AS3 ท่ าน คิดว่ า ร้ าน ท่ี ขายผ ลิตภัณฑ์ ของเล่นสั ตว์ เล้ี ยงบน 
อินสตาแกรม เป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย 

AS4 ท่านคุน้เคยกับร้านค้าท่ีขายผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียงบน
อินสตาแกรม 

 AS5 ท่ าน คิ ด ว่ าก าร ซ้ื อ ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ข อ ง เล่ น สั ต ว์ เ ล้ี ย งบ น 
อินสตาแกรม เหมาะสมกบัวิถีในยคุปัจจุบนั 

ดา้นความ 
ตั้งใจซ้ือ
(Purchase  

Intention: PCI) 

PCI1 ท่ านตั้ งใจจะซ้ือผลิตภัณฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียงท่ีขายบน 
อินสตาแกรมเสมอ 

PCI2 ท่ านตั้ งใจจะซ้ือผลิตภัณฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียงท่ีขายบน 
อินสตาแกรมเป็นประจ า 

 

PCI3 ท่ านตั้ งใจจะซ้ือผลิตภัณฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียงท่ีขายบน 
อินสตาแกรมอยา่งต่อเน่ือง 

PCI4 ท่านตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตา
แกรมจากคุณภาพสินคา้ท่ีดี 

PCI5 ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีจ าหน่ายบน
อินสตาแกรม ในอีก 1 เดือนขา้งหนา้ 
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4.2.1 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
 
โมเดลวดัท่ี 1 ดา้นการตระหนกัรู้ (Awareness) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 5 ตวัแปร 

ได้แก่ 1) โฆษณาบนอินสตาแกรมท าให้ท่านนึกถึงร้านคา้ท่ีขายผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงบน
อินสตาแกรม (AW1) 2) ท่านเขา้ใจรูปแบบการใชง้านของผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงจากการชม
โฆษณาของร้านคา้บนอินสตาแกรม (AW2) 3) ท่านจดจ าโลโกร้้านท่ีขายสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรม
ไดอ้ย่างดี (AW3) 4)ท่านเขา้ใจรายละเอียดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงจากการชม
โฆษณาของร้านคา้บนอินสตาแกรม (AW4) 5) ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีในการซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่น
สตัวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรม ดงัรูปท่ี 4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** p < .001, CMIN/DF = 2.00 , P-Value = 0.09, CFI = 0.99, GFI = 0.99 
AGFI = 0.96, TLI = 0.98, RMSEA = 0.06, SRMR = 0.03 

 
รูปท่ี 4.1 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นการตระหนกัรู้ 

 
จากรูปท่ี 4.1 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

พบว่า ค่าสถิติ  CMIN/DF เท่ ากับ  2.00 ค่า GFI เท่ ากับ  0.99 ค่ า AGFI เท่ ากับ  0.96 ค่ า SRMR  

AW1 

AW2 

AW3 

AW4 

AW5 

e1 

e2 

e3 

e4 

e5 

.62 

.62 

.59 

.51 

.50 

.69*** 

.79*** 

.67*** 

.62*** 

.61*** 

  ดา้นการตระหนกัรู้ 
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เท่ากับ 0.03 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.06 สรุปได้ว่าองค์ประกอบทั้ ง 5 ข้อ มีอิทธิพลต่อด้าน 
การตระหนกัรู้ 
 
ตารางท่ี 4.9 น ้าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นการตระหนกัรู้ 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 

ดา้นการตระหนกัรู้ 
(AS) 

1. โฆษณาบนอินสตาแกรมท าให้ท่านนึกถึงร้านคา้ท่ีขาย
ผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรม 

0.69 0.62 

2. ท่านเข้าใจรูปแบบการใช้งานของผลิตภณัฑ์ของเล่น
สตัวเ์ล้ียงจากการชมโฆษณาของร้านคา้บนอินสตาแกรม 

0.79 0.62 

3. ท่านจดจ าโลโกร้้านท่ีขายสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมได้
อยา่งดี 

0.67 0.59 

4. ท่ าน เข้าใจรายละเอียดคุณสมบัติของผลิตภัณฑ ์
ของเล่นสัตว์เล้ียงจากการชมโฆษณาของร้านค้าบน 
อินสตาแกรม 

0.62 0.51 

5. ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่น
สตัวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรม 

0.61 0.50 

 
จากตารางท่ี 4.9 ตวัแปรแฝงดา้นการตระหนกัรู้ (Awareness) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้

จ านวน 5 ตวัแปร คือ 1) โฆษณาบนอินสตาแกรมท าให้ท่านนึกถึงร้านคา้ท่ีขายผลิตภณัฑ์ของเล่น
สัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรม (AW1) 2) ท่านเขา้ใจรูปแบบการใชง้านของผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียง
จากการชมโฆษณาของร้านคา้บนอินสตาแกรม (AW2) 3) ท่านจดจ าโลโกร้้านท่ีขายสัตวเ์ล้ียงบน
อินสตาแกรมไดอ้ยา่งดี (AW3) 4) ท่านเขา้ใจรายละเอียดคุณสมบติัของผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียง
จากการชมโฆษณาของร้านค้าบนอินสตาแกรม (AW4) 5) ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรม (AW5) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) อยู่ระหว่าง 0.61 
ถึง 0.79 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสงัเกตได ้(R Square : R2) อยูร่ะหวา่ง 0.50 ถึง 
0.62 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูป
มาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านเขา้ใจรูปแบบการใชง้านของผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงจาก
การชมโฆษณาของร้านคา้บนอินสตาแกรม มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.79 รองลงมาคือ โฆษณา
บนอินสตาแกรมท าให้ท่านนึกถึงร้านคา้ท่ีขายผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรม มีค่า
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น ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.69 และท่านจดจ าโลโกร้้านท่ีขายสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมไดอ้ยา่งดี มี
ค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.67 ตามล าดบั 
 

โมเดลวดัท่ี 2 ดา้นความภกัดี (Loyalty) มีตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) หากมี
โอกาสท่านจะซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมเสมอ (LYT1) 2) ถา้ท่านตอ้งการ
ซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียง ท่านจะซ้ือบนอินสตาแกรมเป็นอนัดบัแรก (LYT2) 3) ท่านตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงท่ีจ าหน่ายบนอินสตาแกรมอีกคร้ังในอนาคต (LYT3) 4) ท่านยงัตอ้งการจะ
ซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรม แมว้่าจะมีแอปพลิเคชนัอ่ืนขายผลิตภณัฑ์ของ
เล่นสัตว์เล้ียงทั่วไปท่ีดีพอ ๆ กัน (LYT4) 5) ท่านจะแนะน าผลิตภัณฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียงท่ีขายบน
อินสตาแกรมใหก้บัเพื่อนของท่าน (LYT5) ดงัรูปท่ี 4.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** p <  .001, CMIN/DF = 2.59 , P-Value = 0.02, CFI = 0.99, GFI = 0.98 
AGFI = 0.95, TLI = 0.98, RMSEA = 0.07, SRMR = 0.02 

 

รูปท่ี 4.2 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นความภกัดี 
 

จากรูปท่ี 4.2 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
พบว่า ค่าสถิติ CMIN/DF เท่ากบั 2.59 ค่า GFI เท่ากบั 0.98 ค่า AGFI เท่ากบั 0.95 ค่า SRMR เท่ากบั 
0.02 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.07 สรุปไดว้า่องคป์ระกอบทั้ง 5 ขอ้ มีอิทธิพลต่อดา้นความภกัดี 

 LYT1 

LYT2 
 

LYT3 
 

LYT4 

LYT5 
 

e1 

e2 

e3 

e4 

e5 

.59 

.67 

.61 

.59 

.50 

.77*** 

.82*** 

.78*** 

.77*** 

.70*** 

ดา้นความภกัดี 
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ตารางท่ี 4.10 น ้าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นความภกัดี   
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 

ดา้นความภกัดี 
(LYT) 

1. หากมีโอกาสท่านจะซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียงท่ี
ขายบนอินสตาแกรมเสมอ 

0.77 0.59 

2. ถา้ท่านตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียง ท่านจะ
ซ้ือบนอินสตาแกรมเป็นอนัดบัแรก 

0.82 0.67 

3. ท่านตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีจ าหน่าย
บนอินสตาแกรมอีกคร้ังในอนาคต 

0.78 0.61 

4. ท่านยงัตอ้งการจะซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขาย
บนอินสตาแกรม แมว้่าจะมีแอปพลิเคชนัอ่ืนขายผลิตภณัฑ์
ของเล่นสตัวเ์ล้ียงทัว่ไปท่ีดีพอ ๆ กนั 

0.77 0.59 

5. ท่านจะแนะน าผลิตภัณฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียงท่ีขายบน
อินสตาแกรมใหก้บัเพื่อนของท่าน 

0.70 0.50 

  
จากตารางท่ี 4.10 ตวัแปรแฝงด้านดา้นความภกัดี (Loyalty) ประกอบด้วยตวัแปรสังเกตได ้

จ านวน 5 ตวัแปร คือ 1) หากมีโอกาสท่านจะซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรม
เสมอ (LYT1) 2) ถา้ท่านตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียง ท่านจะซ้ือบนอินสตาแกรมเป็นอนัดบั
แรก (LYT2) 3) ท่านต้องการซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีจ าหน่ายบนอินสตาแกรมอีกคร้ังใน
อนาคต (LYT3) 4) ท่านยงัตอ้งการจะซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรม แมว้่าจะมี
แอปพลิเคชันอ่ืนขายผลิตภัณฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียงทั่วไปท่ีดีพอ ๆ กัน (LYT4) 5) ท่านจะแนะน า
ผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมให้กบัเพื่อนของท่าน (LYT5)  มีค่าน ้ าหนักปัจจยั 
(λ) อยู่ระหว่าง 0.70 ถึง 0.82 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R Square : R2) 
อยูร่ะหวา่ง 0.59 ถึง 0.67 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 มีค่าน ้ าหนกั
ปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ถา้ท่านตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียง ท่าน
จะซ้ือบนอินสตาแกรมเป็นอนัดบัแรก มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.82 รองลงมาคือ ท่านตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงท่ีจ าหน่ายบนอินสตาแกรมอีกคร้ังในอนาคต มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 
0.78 และหากมีโอกาสท่านจะซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมเสมอ และท่านยงั
ตอ้งการจะซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรม แม้ว่าจะมีแอปพลิเคชันอ่ืนขาย
ผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงทัว่ไปท่ีดีพอ ๆ กนั มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.77 ตามล าดบั 
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โมเดลวดัท่ี 3 ดา้นการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) มีตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 5 ตวัแปร 
ได้แก่ 1) ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพได้
มาตรฐาน (PCQ1) 2) ท่านคิดว่าผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมมีความแข็งแรง
ทนทาน (PCQ2) 3) ท่านคิดวา่ร้านผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมมีการบรรจุสินคา้อยา่งดี 
เพื่อไม่ใหเ้สียหายระหวา่งจดัส่ง (PCQ3) 4) ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรม
มีการให้บริการท่ีดี (PCQ4) 5) ท่านคิดว่าผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมมีบริการ
หลงัการขายท่ีดี เช่น รับผดิชอบในกรณีส่งสินคา้ผดิหรือสินคา้มีต าหนิ (PCQ5) ดงัรูปท่ี 4.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** p < .001, CMIN/DF = 1.13, P-Value = 0.34, CFI = 0.99, GFI = 0.99 
AGFI = 0.98, TLI = 0.99, RMSEA = 0.20, SRMR = 0.02 

 
รูปท่ี 4.3 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นการรับรู้คุณภาพ 

 
จากรูปท่ี 4.3 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

พบว่า ค่าสถิติ CMIN/DF เท่ากบั 1.13 ค่า GFI เท่ากบั 0.99 ค่า AGFI เท่ากบั 0.98 ค่า SRMR เท่ากบั 
0.02 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.02 สรุปได้ว่าองค์ประกอบทั้ ง 5 ข้อ มีอิทธิพลต่อด้านการรับรู้
คุณภาพ 
 

PCQ1 

PCQ2 

PCQ3 

PCQ4 

PCQ5 

e1 

e2 

e3 

e4 

e5 

.51 

. 58 

. 54 

. 50 

. 51 

.71*** 

. 76*** 

. 73*** 

. 71*** 

. 64*** 

ดา้นการรับรู้
คุณภาพ 
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ตารางท่ี 4.11 น ้าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นการรับรู้คุณภาพ  
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 

ดา้นการรับรู้
คุณภาพ (PCQ) 

1. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรม
เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน 

0.71 0.51 

2. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรม
มีความแขง็แรงทนทาน 

0.76 0.58 

3. ท่านคิดวา่ร้านผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรม
มีการบรรจุสินคา้อยา่งดี เพื่อไม่ใหเ้สียหายระหวา่งจดัส่ง 

0.73 0.54 

4. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรม
มีการใหบ้ริการท่ีดี 

0.71 0.50 

5. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรม
มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น รับผดิชอบในกรณีส่งสินคา้ผิด
หรือสินคา้มีต าหนิ 

0.64 0.51 

   
จากตารางท่ี 4.11 ดา้นการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้

จ านวน 5 ตวัแปร คือ 1) ท่านคิดว่าผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมเป็นสินคา้ท่ีมี
คุณภาพไดม้าตรฐาน (PCQ1) 2) ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมมีความ
แขง็แรงทนทาน (PCQ2) 3) ท่านคิดว่าร้านผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมมีการบรรจุ
สินคา้อย่างดี เพื่อไม่ให้เสียหายระหว่างจดัส่ง (PCQ3) 4) ท่านคิดว่าผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ี
ขายบนอินสตาแกรมมีการให้บริการท่ีดี (PCQ4) 5) ท่านคิดว่าผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบน
อินสตาแกรมมีบริการหลังการขายท่ีดี  เช่น รับผิดชอบในกรณีส่งสินค้าผิดหรือสินค้ามีต าหนิ 
(PCQ5) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) อยู่ระหว่าง 0.64 ถึง 0.76 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวั
แปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.50 ถึง 0.58 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .001 มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่า
ผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมมีความแข็งแรงทนทาน มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) 
เท่ากบั 0.76 รองลงมา คือ ท่านคิดว่าร้านผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมมีการบรรจุ
สินคา้อย่างดี เพื่อไม่ให้เสียหายระหว่างจดัส่ง มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.73 และท่านคิดว่า
ผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน และท่านคิดวา่
ผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมมีการให้บริการท่ีดี มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 
0.71 ตามล าดบั 
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โมเดลวดัท่ี 4 ดา้นความเช่ือมโยง (Associations) มีตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่    
1) ท่านให้ความส าคญักบัโลโกร้้านท่ีขายผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมท่ีช่วยให้ท่าน
จดจ าง่าย (AS1) 2) ท่านคิดว่าร้านท่ีขายผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรม มีช่ือเสียงท่ีดีใน
การใหบ้ริการ (AS2) 3) ท่านคิดวา่ร้านท่ีขายผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรม เป็นท่ีรู้จกักนั
อย่างแพร่หลาย  (AS3) 4) ท่านคุน้เคยกบัร้านคา้ท่ีขายผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรม 
(AS4) 5) ท่านคิดวา่การซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรม เหมาะสมกบัวิถีในยคุปัจจุบนั 
(AS5) ดงัรูปท่ี 4.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
*** p < .001, CMIN/DF = 1.16, P-Value= 0.33, CFI= 0.99, GFI= 0.99 

AGFI= 0.98, TLI= 0.99, RMSEA= 0.02, SRMR= 0.16 
 

รูปท่ี 4.4 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นความเช่ือมโยง 
 

จากรูปท่ี 4.4 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
พบว่า ค่าสถิติ CMIN/DF เท่ากบั 1.16 ค่า GFI เท่ากบั 0.99 ค่า AGFI เท่ากบั 0.98 ค่า SRMR เท่ากบั 
0.16 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.02 สรุปไดว้า่องคป์ระกอบทั้ง 5 ขอ้ มีอิทธิพลต่อดา้นความเช่ือมโยง 
 
 

AS1 

AS2 

AS3 

AS4 

AS5 

e1 

e2 

e3 

e4 

e5 

.53 

.59 

.52 

.53 

.62 

.65*** 

.70*** 

.72*** 

.65*** 

.56*** 

ดา้นความเช่ือมโยง  
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ตารางท่ี 4.12 น ้าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นความเช่ือมโยง 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 

ดา้นความเช่ือมโยง 
(AS) 

1. ท่านให้ความส าคญักบัโลโกร้้านท่ีขายผลิตภณัฑ์ของเล่น
สตัวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมท่ีช่วยใหท่้านจดจ าง่าย 

0.65 0.53 

2. ท่านคิดว่าร้านท่ีขายผลิตภัณฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียงบน
อินสตาแกรม มีช่ือเสียงท่ีดีในการใหบ้ริการ 

0.70 0.59 

3. ท่านคิดว่าร้านท่ีขายผลิตภัณฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียงบน
อินสตาแกรม เป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย 

0.72 0.52 

4. ท่านคุน้เคยกบัร้านคา้ท่ีขายผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงบน 
อินสตาแกรม 

0.65 0.53 

5. ท่านคิดว่าการซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตา
แกรม เหมาะสมกบัวิถีในยคุปัจจุบนั 

0.56 0.62 

  
จากตารางท่ี 4.12 ตวัแปรแฝงดา้นความเช่ือมโยง (Associations) ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกต

ได ้จ านวน 5 ตวัแปร คือ 1) ท่านให้ความส าคญักบัโลโกร้้านท่ีขายผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงบน
อินสตาแกรมท่ีช่วยให้ท่านจดจ าง่าย (AS1) 2) ท่านคิดว่าร้านท่ีขายผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงบน
อินสตาแกรม มีช่ือเสียงท่ีดีในการให้บริการ (AS2) 3) ท่านคิดว่าร้านท่ีขายผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตว์
เล้ียงบนอินสตาแกรม เป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย (AS3) 4) ท่านคุน้เคยกบัร้านคา้ท่ีขายผลิตภณัฑ์
ของเล่นสัตว์เล้ียงบนอินสตาแกรม (AS4) 5) ท่านคิดว่าการซ้ือผลิตภัณฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียงบน
อินสตาแกรม เหมาะสมกบัวิถีในยคุปัจจุบนั (AS5) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหว่าง 0.56 ถึง 0.72 
และมีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยูร่ะหวา่ง 0.52 ถึง 0.62 ซ่ึง
ทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐาน
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่ร้านท่ีขายผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรม เป็นท่ีรู้จกั
กนัอย่างแพร่หลาย มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.72 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าร้านท่ีขายผลิตภณัฑ์
ของเล่นสตัวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรม มีช่ือเสียงท่ีดีในการใหบ้ริการ มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.70 
และท่านให้ความส าคญักบัโลโกร้้านท่ีขายผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมท่ีช่วยให้
ท่านจดจ าง่าย และท่านคุน้เคยกบัร้านคา้ท่ีขายผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรม มีค่า
น ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.65 ตามล าดบั 
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โมเดลวดัท่ี 5 ด้านความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) มีตัวแปรสังเกตได้จ านวน 5 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ 1) ท่านตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมเสมอ (PCI1) 2) ท่านตั้งใจ
จะซ้ือผลิตภัณฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมเป็นประจ า (PCI2) 3) ท่านตั้ งใจจะซ้ือ
ผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมอยา่งต่อเน่ือง (PCI3) 4) ท่านตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์
ของเล่นสัตว์เล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมจากคุณภาพสินค้าท่ีดี (PCI4) 5) ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือ
ผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงท่ีจ าหน่ายบนอินสตาแกรม ในอีก 1 เดือนขา้งหนา้ (PCI5) ดงัรูปท่ี 4.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** p < .001, CMIN/DF = 1.77, P-Value= 0.12, CFI= 1.00, GFI= 0.99 
AGFI= 0.97, TLI= 0.99, RMSEA= 0.49, SRMR= 0.02 

 
รูปท่ี 4.5 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นความตั้งใจซ้ือ 

 
จากรูปท่ี 4.5 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

พบว่า ค่าสถิติ CMIN/DF เท่ากบั 1.77 ค่า GFI เท่ากบั 0.99 ค่า AGFI เท่ากบั 0.97 ค่า SRMR เท่ากบั 
0.02 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.49 สรุปไดว้า่องคป์ระกอบทั้ง 5 ขอ้ มีอิทธิพลต่อดา้นความตั้งใจซ้ือ 
 
 
 

PCI1 

PCI2 

PCI3 

PCI4 

PCI5 

e1 

e2 

e3 

e4 

e5 

.55 

.61 

.70 

.62 

.61 

.74*** 

.78*** 

.84*** 

.79*** 

.78*** 

 

ดา้นความตั้งใจซ้ือ 
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ตารางท่ี 4.13 น ้าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นความตั้งใจซ้ือ 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 

ดา้นความตั้งใจซ้ือ
(PCI) 

1. ท่านตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรม
เสมอ 

0.74 0.55 

2. ท่านตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรม
เป็นประจ า 

0.78 0.61 

3. ท่านตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรม
อยา่งต่อเน่ือง 

0.84 0.70 

4. ท่ านตั้ งใจ ท่ี จะ ซ้ื อผ ลิตภัณฑ์ ของ เล่นสั ตว์ เล้ี ย ง ท่ี ข ายบน 
อินสตาแกรมจากคุณภาพสินคา้ท่ีดี 

0.79 0.62 

5. ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียงท่ีจ าหน่ายบน
อินสตาแกรม ในอีก 1 เดือนขา้งหนา้ 

0.78 0.61 

  
จากตารางท่ี 4.13 ตวัแปรแฝงด้านความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) ประกอบดว้ยตวัแปร

สังเกตได ้จ านวน 5 ตวัแปร คือ 1) ท่านตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรม
เสมอ (PCI1) 2) ท่านตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมเป็นประจ า (PCI2) 
3) ท่านตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมอยา่งต่อเน่ือง (PCI3) 4) ท่านตั้งใจ
ท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมจากคุณภาพสินค้าท่ีดี (PCI4) 5) ท่าน
วางแผนท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีจ าหน่ายบนอินสตาแกรม ในอีก 1 เดือนขา้งหนา้ (PCI5) 
มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหวา่ง 0.74 ถึง 0.84 และมีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสงัเกตได ้
(R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.55 ถึง 0.70 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.001 มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่น
สัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมอย่างต่อเน่ือง มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.84 รองลงมาคือ ท่าน
ตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมเป็นประจ า และท่านวางแผนท่ีจะซ้ือ
ผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีจ าหน่ายบนอินสตาแกรม ในอีก 1 เดือนขา้งหนา้ มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) 
เท่ากบั 0.78 และท่านตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมเสมอ มีค่าน ้ าหนกั
ปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.74 ตามล าดบั 
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4.2.2 ผลการวเิคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
 
เม่ือพิจารณาผลจากการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เทคนิค

สมการโครงสร้างเชิงเส้นเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร โดยการทดสอบความกลมกลืน
ระหว่างโมเดลสมมติฐานกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ค่าสถิติทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) ของการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์แบบ Maximum Likelihood (ML) ควรมีค่า P-Value มากกว่า .05 ดงันั้น ควร
พิจารณาค่าสถิติไค-สแควร์สัมพทัธ์ (CMIN/DF) ทดแทนตามเกณฑ์ของ Ullman (2001), CMIN/df  < 
3.00 และใช้ค่าสถิติอ่ืน ๆ ประกอบการพิจารณา เช่น RMR, GFI, AGFI และ PGFI (Hu & Bentler, 
1995) ส าหรับการทดสอบค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) ในงานวิจยัน้ี ไดค่้า P-Value เท่ากบั .00 ผล
การทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนของโมเดลกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พบค่าสถิติ Chi-
square เท่ากับ 302.03 กับองศาอิสระ เท่ากับ 228 ค่า CMIN/DF เท่ากับ 1.33 ค่า GFI เท่ากับ 0.93 ค่า 
AGFI เท่ากับ 0.90 ค่า SRMR เท่ากับ 0.04 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.03 สรุปได้ว่าโมเดลมีความ
สอดคลอ้งและกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี (กริช แรงสูงเนิน, 2554) ดงัตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14  ค่าสถิติความสอดคลอ้งจากการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
ค่าสถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบ เกณฑก์ารพิจารณา ค่าสถิติท่ีได ้ การพิจารณา 

CMIN/DF                 3.00 1.33 ผา่นเกณฑ ์

GFI ≥ 0.90 0.93 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.90 0.90 ผา่นเกณฑ ์

TLI ≥ 0.90 0.98 ผา่นเกณฑ ์

CFI ≥ 0.90 0.98 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA ≤ 0.08 0.03 ผา่นเกณฑ ์

SRMR ≤ 0.08 0.04 ผา่นเกณฑ ์

HOELTER  200 280 ผา่นเกณฑ ์

 
จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติตามตารางท่ี 4.14 นั้นหมายถึงโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษ์ ผูว้ิจยัจึงไม่จ าเป็นตอ้งท าการปรับแต่งโมเดลเพื่อให้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษแ์ละจากตารางท่ี 4.14 สามารถอธิบายไดว้า่ 
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ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งและความกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์จะเห็น
ไดว้า่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี โดยมีค่าสถิติไค-สแควร์ (²) = 302.03, 
องศาอิสระ(DF) = 228, CMIN/DF = 1.33, GFI = 0.93, AGFI = 0.90, SRMR = 0.04 และ RMSEA = 
0.03 มีค่าอิทธิพลทางตรงและทางออ้มของสัมประสิทธ์ิเส้นทางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .001 
ขอ้มูลมีความสอดคลอ้งกนั ดงัรูปท่ี 4.6 

 
รูปท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

ของเล่นสตัวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 

โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรม
ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบว่า ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือไดรั้บอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุดจาก
ปัจจยัดา้นการเช่ือมโยง มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.82 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และปัจจยั
ความตั้งใจซ้ือไดรั้บอิทธิพลทางตรงรองลงมาจากปัจจยัดา้นความภกัดีต่อผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตว์
เล้ียงบนอินสตาแกรม มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.68 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ส่วนปัจจยั
ดา้นการเช่ือมโยงไดรั้บอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุดจากปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 
0.84 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของปัจจยัเชิงสาเหตุความ
ตั้งใจซ้ือซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

หมายเหตุ ***p ≤ .001, **p ≤ .01, *p ≤ .05 DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออ้ม, TE = อิทธิพลรวม, 
AW = ดา้นตระหนกัรู้, LYT = ดา้นความภกัดี, PCQ = ดา้นการรับรู้คุณภาพ, BAS =ดา้นการเช่ือมโยง, 
PCI = ดา้นความตั้งใจซ้ือ, R2 = ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

 
จากตารางท่ี 4.15 แสดงขนาดเส้นทางอิทธิพลของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจ

ซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ไดก้ารวดัภาพรวมของตวั
แปรภายนอกและตวัแปรภายในโดยการวดัขนาดอิทธิพลระหว่างตวัแปรในโมเดลมีค่าขนาดอิทธิพล
ทางตรง (Direct Effects) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) และอิทธิพลรวม (Total Effects) ดงัน้ี 

 
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมของ

ผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือไดรั้บอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุดจากปัจจยัดา้น
การเช่ือมโยง มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.82 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ส่วนปัจจยัความตั้งใจ
ซ้ือไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ต่อผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรม 
มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 1.57 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และปัจจยัดา้นการเช่ือมโยงไดรั้บ
อิทธิพลทางตรงมากท่ีสุดจากปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.84 อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .001 

 

ตวัแปรแฝง
ภายนอก 

ตวัแปรแฝงภายใน 
LYT PCQ AS PCI 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
AW .93*** - .93*** .91*** - .91*** .84*** - .84*** -0.77** 1.57* .80* 
LYT - - - - - - - - - .68*** - .68*** 
PCQ - - - - - - - - - .27* - .27* 
AS - - - - - - - - - .82*** - .82*** 
R2 0.87 0.82 0.88 0.91 



 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียง
บนอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย และเพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่น
สัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอการสรุปผลและ
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 
ประชากรของการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรม 

และพกัอาศยัในประเทศไทย ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรม และพกัอาศยัในประเทศไทย
จ านวน  320 คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในการก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งของการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural- Models 
with Latent Variable) Kline (2016; นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) ไดเ้สนอว่า ขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมควร
อยูใ่น 10-20 เท่าต่อ 1 ตวัแปรสงัเกต หรือตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุดท่ียอมรับไดดู้จากค่าสถิติ Holster ท่ีตอ้งมีค่า
มากกว่า 200 (Hoelter, 1983) จึงจะถือว่าโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ในการศึกษาคร้ังน้ีมีตวัแปรท่ีสังเกตได ้จ านวน 25 ตวัแปร ดงันั้นจึงตอ้งใช้กลุ่ม
ตวัอยา่งประมาณ 250 คนเป็นอยา่งนอ้ยและเพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงเพิ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นจ านวน 320 คน 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามออนไลน์ 

(Online Questionnaire) จ านวน 1 ฉบบั โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้ค าถามคดั
กรอง ไดแ้ก่ ท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีจ าหน่ายบนอินสตาแกรมหรือไม่ และสถานท่ีพกั
อาศยัปัจจุบนั จ านวน 2 ขอ้ ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
รายได ้และอาชีพ จ านวน 5 ขอ้ ตอนท่ี 3 ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของ
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เล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 
(Ratting Scale) 7 ระดบั แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการตระหนกัรู้ 2) ดา้นความภกัดี 3) ดา้นการรับรู้
คุณภาพ 4) ดา้นความเช่ือมโยง และ5) ดา้นความตั้งใจซ้ือ จ านวน 25 ขอ้ ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือโดยตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน หา
ค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั (Index of Congruence หรือ IOC) 
โดยได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 โดยพิจารณา IOC > 0.50 จากนั้ นน ามาหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยทดลองใช ้(Try Out) กบัผูท่ี้เคยซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรม และ
พกัอาศยัในประเทศไทย จ านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า
โดยวิธีการค านวณของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) พบว่าขอ้ค าถาม ความเช่ือมัน่ดา้นการตระหนกัรู้ 
เท่ากบั 0.87 ดา้นความภกัดี เท่ากบั 0.90 ดา้นการรับรู้คุณภาพ เท่ากบั 0.89 ดา้นความเช่ือมโยง เท่ากบั 
0.89 และดา้นความตั้งใจซ้ือ เท่ากบั 0.90 โดยพิจารณาเกณฑ์ค่าความเช่ือมัน่ 0.70 ข้ึนไป (Hair et al., 
2010) แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้ค าถามในแบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือในระดบัสูง 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
5.1.1 ผลการพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ

ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 

5.1.1.1 ผลการพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของ
เล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบวา่ โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ี
พฒันาข้ึนประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ดงัน้ี ไดแ้ก่ 1) ดา้นการตระหนักรู้ 2) ดา้นความภกัดี 3) ดา้นการ
รับรู้คุณภาพ 4) ดา้นความเช่ือมโยง และ5) ดา้นความตั้งใจซ้ือ 

5.1.1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความ
ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบว่าโมเดล
สมมติฐานการวิจยัมีความสอดคลอ้งและกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดีโดยมีรายละเอียด
ค่าสถิติต่าง ๆ ดังน้ี ค่าสถิติทดสอบค่า ไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics: χ2) ของการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์แบบ (Maximum likelihood: ML) ควรมีค่า P-Value มากกว่า 0.05 แต่ถา้กลุ่มตวัอยา่ง
มีขนาดใหญ่จะท าใหค่้า P-Value ท่ีไดจ้ากการค านวณเท่ากบั 0.00 (Jöreskog, 1993) 
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ดังนั้นควรพิจารณาค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics : χ2) (CMIN/DF) ทดแทน
และใชค่้าสถิติอ่ืน ๆ ประกอบการพิจารณา เช่น RMR GFI AGFI และ PGFI (Hu & Bentler, 1995) 
ส าหรับการทดสอบค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics : χ2) ในงานวิจยัน้ีไดค่้า (P) เท่ากบั 
0.00 เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่ การใช้ค่าสถิติอ่ืน ๆ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าโมเดลมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

1) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (CMIN/DF) เท่ากบั 1.33 จากเกณฑก์ารพิจารณาท่ีตอ้งมีค่า
นอ้ยกวา่ 3 เม่ือท าการทดสอบแลว้สรุปไดว้า่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

2) ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) เท่ากบั 0.93 จากเกณฑก์ารพิจารณาท่ีตอ้งมี
ค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.90 ข้ึนไป เม่ือท าการทดสอบแลว้ ค่า GFI มีค่าเขา้ใกล ้1 สรุปไดว้่าโมเดลมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

3) ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (AGFI) เท่ากบั 0.90 จากเกณฑก์ารพิจารณาท่ีตอ้งมี
ค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.90 ข้ึนไปเม่ือท าการทดสอบแลว้ค่า AGIF มีค่าเขา้ใกล ้1 สรุปไดว้า่โมเดลมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

4) ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน (RMSEA) 
เท่ากบั 0.03 จากเกณฑก์ารพิจารณาท่ีตอ้งมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.08 เม่ือท าการทดสอบแลว้สรุป
ไดว้า่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 
5.1.2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงบน

อินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
5.1.2.1 ตวัแปรแฝงดา้นการตระหนกัรู้ (Awareness) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้

จ านวน 5 ตวัแปร คือ (1) โฆษณาบนอินสตาแกรมท าให้ท่านนึกถึงร้านคา้ท่ีขายผลิตภณัฑ์ของเล่น
สัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรม (AW1) (2) ท่านเขา้ใจรูปแบบการใชง้านของผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียง
จากการชมโฆษณาของร้านคา้บนอินสตาแกรม (AW2) (3) ท่านจดจ าโลโกร้้านท่ีขายสัตวเ์ล้ียงบน
อินสตาแกรมไดอ้ยา่งดี (AW3) (4) ท่านเขา้ใจรายละเอียดคุณสมบติัของผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียง
จากการชมโฆษณาของร้านค้าบนอินสตาแกรม (AW4) (5) ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรม (AW5) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) อยู่ระหว่าง 0.61 
ถึง 0.79 และมีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยูร่ะหวา่ง 0.37 ถึง 
0.62 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูป
มาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านเขา้ใจรูปแบบการใชง้านของผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงจาก
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การชมโฆษณาของร้านคา้บนอินสตาแกรม มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.79 รองลงมาคือ โฆษณา
บนอินสตาแกรมท าให้ท่านนึกถึงร้านคา้ท่ีขายผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรม มีค่า
น ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.69 และท่านจดจ าโลโกร้้านท่ีขายสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมไดอ้ยา่งดี มี
ค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.67 ตามล าดบั 

5.1.2.2 ตวัแปรแฝงดา้นความภกัดี (Loyalty) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 
5 ตวัแปร คือ (1) หากมีโอกาสท่านจะซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมเสมอ 
(LYT1) (2) ถา้ท่านตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียง ท่านจะซ้ือบนอินสตาแกรมเป็นอนัดบั
แรก (LYT2) (3) ท่านตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีจ าหน่ายบนอินสตาแกรมอีกคร้ังใน
อนาคต (LYT3) (4) ท่านยงัตอ้งการจะซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรม แมว้่า
จะมีแอปพลิเคชนัอ่ืนขายผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงทัว่ไปท่ีดีพอ ๆ กนั (LYT4) (5) ท่านจะแนะน า
ผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมให้กบัเพื่อนของท่าน (LYT5)  มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั 
(λ) อยู่ระหว่าง 0.70 ถึง 0.82 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R Square : 
R2) อยู่ระหว่าง 0.49 ถึง 0.67 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 มีค่า
น ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ถา้ท่านตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตว์
เล้ียง ท่านจะซ้ือบนอินสตาแกรมเป็นอนัดบัแรก มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.82 รองลงมาคือ 
ท่านต้องการซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียงท่ีจ าหน่ายบนอินสตาแกรมอีกคร้ังในอนาคต มีค่า
น ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.78 และหากมีโอกาสท่านจะซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบน
อินสตาแกรมเสมอ และท่านยงัตอ้งการจะซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรม 
แมว้า่จะมีแอปพลิเคชนัอ่ืนขายผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงทัว่ไปท่ีดีพอ ๆ กนั มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) 
เท่ากบั 0.77 ตามล าดบั 

5.1.2.3 ตวัแปรแฝงด้านการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) ประกอบด้วยตัวแปร
สังเกตได ้จ านวน 5 ตวัแปร คือ (1) ท่านคิดว่าผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมเป็น
สินคา้ท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน (PCQ1) (2) ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรม
มีความแขง็แรงทนทาน (PCQ2) (3) ท่านคิดว่าร้านผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมมีการ
บรรจุสินคา้อยา่งดี เพื่อไม่ใหเ้สียหายระหวา่งจดัส่ง (PCQ3) (4) ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียง
ท่ีขายบนอินสตาแกรมมีการใหบ้ริการท่ีดี (PCQ4) (5) ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบน
อินสตาแกรมมีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น รับผิดชอบในกรณีส่งสินคา้ผิดหรือสินคา้มีต าหนิ (PCQ5) 
มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหว่าง 0.64 ถึง 0.76 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกต
ได ้(R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.41 ถึง 0.58 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .001 มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าผลิตภณัฑ์ของ
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เล่นสัตว์เล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมมีความแข็งแรงทนทาน มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.76 
รองลงมา คือ ท่านคิดวา่ร้านผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมมีการบรรจุสินคา้อยา่งดี เพื่อ
ไม่ใหเ้สียหายระหวา่งจดัส่ง มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.73 และท่านคิดวา่ผลิตภณัฑข์องเล่นสัตว์
เล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน และท่านคิดว่าผลิตภณัฑข์องเล่นสัตว์
เล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมมีการใหบ้ริการท่ีดี มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.71 ตามล าดบั 

5.1.2.4 ตวัแปรแฝงดา้นความเช่ือมโยง (Associations) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกต
ได ้จ านวน 5 ตวัแปร คือ (1) ท่านให้ความส าคญักบัโลโกร้้านท่ีขายผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงบน
อินสตาแกรมท่ีช่วยให้ท่านจดจ าง่าย (AS1) (2) ท่านคิดว่าร้านท่ีขายผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงบน
อินสตาแกรม มีช่ือเสียงท่ีดีในการให้บริการ (AS2) (3) ท่านคิดว่าร้านท่ีขายผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตว์
เล้ียงบนอินสตาแกรม เป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย (AS3) (4) ท่านคุน้เคยกบัร้านคา้ท่ีขายผลิตภณัฑ์
ของเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรม (AS4) (5) ท่านคิดว่าการซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงบน
อินสตาแกรม เหมาะสมกบัวิถีในยคุปัจจุบนั (AS5) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหว่าง 0.56 ถึง 0.72 
และมีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสงัเกตได ้(R Square : R2) อยูร่ะหวา่ง 0.31 ถึง 0.52 ซ่ึง
ทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐาน
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่ร้านท่ีขายผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรม เป็นท่ีรู้จกั
กนัอยา่งแพร่หลาย มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.72 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าร้านท่ีขายผลิตภณัฑ์
ของเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรม มีช่ือเสียงท่ีดีในการใหบ้ริการ มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.70 
และท่านให้ความส าคญักบัโลโกร้้านท่ีขายผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมท่ีช่วยให้
ท่านจดจ าง่าย และท่านคุน้เคยกบัร้านคา้ท่ีขายผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรม มีค่า
น ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.65 ตามล าดบั 

5.1.2.5 ตัวแปรแฝงด้านความตั้ งใจซ้ือ (Purchase Intention) ประกอบด้วยตัวแปร
สังเกตได ้จ านวน 5 ตวัแปร คือ (1) ท่านตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรม
เสมอ (PCI1) (2) ท่านตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมเป็นประจ า (PCI2) 
(3) ท่านตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมอย่างต่อเน่ือง (PCI3) (4) ท่าน
ตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมจากคุณภาพสินคา้ท่ีดี (PCI4) (5) ท่าน
วางแผนท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีจ าหน่ายบนอินสตาแกรม ในอีก 1 เดือนขา้งหนา้ (PCI5) 
มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหวา่ง 0.59 ถึง 0.84 และมีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสงัเกตได ้
(R Square: R2) อยู่ระหว่าง 0.35 ถึง 0.71 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.001 มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่น
สัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมอย่างต่อเน่ือง มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.84 รองลงมาคือ ท่าน
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ตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมเป็นประจ า และท่านวางแผนท่ีจะซ้ือ
ผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีจ าหน่ายบนอินสตาแกรม ในอีก 1 เดือนขา้งหนา้ มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) 
เท่ากบั 0.78 และท่านตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรมเสมอ มีค่าน ้ าหนกั
ปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.74 ตามล าดบั 

 
5.1.3 ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลติภัณฑ์ของเล่นสัตว์เลีย้งบน

อนิสตาแกรมของผู้บริโภคในประเทศไทย 
 
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรม

ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ไดก้ารวดัภาพรวมของตวัแปรภายนอก และตวัแปรภายในโดยการวดั
ขนาดอิทธิพลระหวา่งตวัแปรในโมเดล มีค่าขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct Effects) อิทธิพลทางออ้ม
(Indirect Effects) และอิทธิพลรวม (Total Effects) ดงัน้ี 

ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมไดรั้บอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุด
จากปัจจยัดา้นการเช่ือมโยง มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.82 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ส่วน
ปัจจยัความตั้งใจซ้ือไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากปัจจยัดา้นการตระหนักรู้ต่อผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตว์
เล้ียงบนอินสตาแกรม มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 1.57 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และปัจจยั
ดา้นการเช่ือมโยงไดรั้บอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุดจากปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 
0.84 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
 
5.2.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย ข้อท่ี 1 เพ่ือพฒันาและตรวจสอบ 
 
ความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตว์

เล้ียงบนอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 

5.2.1.1 ผลการพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่น
สัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบว่า โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ี
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พฒันาข้ึน ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ดงัน้ี ไดแ้ก่ (1) ดา้นการตระหนกัรู้ (2) ดา้นความภกัดี (3) ดา้นการ
รับรู้คุณภาพ (4) ดา้นความเช่ือมโยง และ (5) ดา้นความตั้งใจซ้ือ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Azzari & 
Pelissari (2020) 

5.2.1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ท่ี
พฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบว่า โมเดลท่ีพฒันาข้ึนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่ง
ดี โดยมีค่าสถิติไค-สแควร์ (χ2) เท่ากบั 302.03, องศาอิสระ (df) เท่ากบั 228, CMIN/df เท่ากบั 1.33, 
GFI เท่ากบั 0.93, AGFI เท่ากบั 0.90, SRMR เท่ากบั 0.04 และ RMSEA เท่ากบั 0.03 จากแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัใช ้อา้งอิงมีการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหวา่งรูปแบบสมมุติฐานกบัขอ้มูล
เชิงประจักษ์ ค่าสถิติ CMIN/DF น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตั้ งแต่ 0.90 ข้ึนไป และค่า 
RMSEA, SRMR น้อยกว่า 0.08 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (กริช แรง
สูงเนิน, 2554) และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากบั 0.91 แสดงว่าตวัแปรโมเดลสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมไดร้้อยละ 91 ดา้น
การตระหนักรู้ ด้านความภกัดี ด้านการรับรู้คุณภาพ ด้านความเช่ือมโยง และด้านความตั้งใจซ้ือ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Azzari and Pelissari (2020) 

 
5.2.2 วตัถุประสงค์ของการวิจัย ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอทิธิพลต่อความตั้งใจ

ซ้ือผลติภัณฑ์ของเล่นสัตว์เลีย้งบนอนิสตาแกรมของผู้บริโภคในประเทศไทย 
 

5.2.2.1 ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงบน
อินสตาแกรมไดรั้บอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุดจากปัจจยัดา้นความเช่ือมโยง เน่ืองมาจากผูบ้ริโภครู้สึก
วา่การเช่ือมโยงคุณลกัษณะทางทศันคติ ความเช่ือ หรือประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคคุน้เคยกบัผลิตภณัฑ์
ของเล่นสัตวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรม และเป็นกลไกชนิดหน่ึงท่ีช่วยท าให้ผูบ้ริโภคจดจ าตรา
สินค้าได้เร็วข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Krisnawan & Jatra (2021) ได้ศึกษาผลกระทบของ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ การตระหนกัรู้ตราสินคา้ และการเช่ือมโยงตราสินคา้บนความตั้งใจในการซ้ือ
สมาร์ทโฟน (กรณีศึกษาในเดนปาซาร์) พบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีผลในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั
ต่อความตั้งใจซ้ือ การตระหนกัรู้ต่อตราสินคา้มีผลในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
และการเช่ือมโยงตราสินคา้มีผลในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัต่อความตั้งใจซ้ือส่ิงน้ีแสดงให้เห็นว่า
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ การตระหนกัรู้ตราสินคา้ และการเช่ือมโยงตราสินคา้สามารถเพิ่มความตั้งใจ
ในการซ้ือของผูบ้ริโภคได้ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Susilowati & Sari (2021) ได้
ศึกษาอิทธิพลของการตระหนักรู้ตราสินคา้ การเช่ือมโยงตราสินคา้และการรับรู้คุณภาพต่อความ
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ตั้ งใจซ้ือของผูบ้ริโภค กรณีโรงงาน Richeese กรุงจาการ์ตา พบว่า ผลกระทบเชิงบวกของการ
ตระหนกัรู้ตราสินคา้ การเช่ือมโยงตราสินคา้ และคุณภาพท่ีรับรู้มีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ 
ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจสร้างร้านคา้บนอินสตาแกรมควรให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความแตกต่างของสินคา้
กบัสินคา้คู่แข่ง เช่น การมีภาพลกัษณ์ท่ีส่ือให้ผูบ้ริโภคนึกถึงความทรงจ าและประสบการณ์ท่ีมีต่อ
ร้านคา้ รวมถึงการท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติสัมพนัธ์กบัร้านคา้ ก่อให้เกิดความตั้งใจผลิตภณัฑ์ของเล่น
สตัวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมต่อไปในอนาคต 

5.2.2.2 ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมไดรั้บ
อิทธิพลทางตรงรองลงมาจากปัจจยัดา้นความภกัดี เน่ืองมาจากผูบ้ริโภคแสดงออกถึงการวางแผน
และความเต็มใจท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการจากร้านคา้บนอินสตาแกรมเป็นตวัเลือกแรกในอนาคต 
เน่ืองจากไวว้างใจและรู้สึกคุม้ค่ากบัคุณภาพสินคา้ท่ีไดรั้บ แมว้า่จะมีผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงบน
แอปพลิเคชนัอ่ืนทัว่ไปท่ีดีพอ ๆ กนั อีกทั้งจะแนะน าผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงท่ีขายบนอินสตาแกรม
ให้กบัเพื่อน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธัญธิดา นวมทอง และสมชาย เล็กเจริญ (2563) ไดศึ้กษา
รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือเคร่ืองส าอางสมุนไพรผา่นเฟซบุ๊กของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล ดา้นการต่อรองราคา ดา้นประสบการณ์
ในการเลือกซ้ือ ดา้นประหยดัเวลาและดา้นความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคส่งผลร่วมกนัในการอธิบาย
ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองส าอางสมุนไพรผา่นเฟซบุ๊กของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Danish et al. (2018) ไดศึ้กษาผลกระทบของความภกัดีต่อ
แบรนด์ในการประเมินการซ้ือความตั้งใจของผูบ้ริโภค: การศึกษารถยนต์อุตสาหกรรมในมุมมอง
ของเอเชียใต ้พบวา่ ความภกัดีต่อแบรนดมี์อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของผลิตภณัฑ ์ดงันั้นผูป้ระกอบ
ธุรกิจควรค านึงถึงการสร้างความผกูพนัต่อร้านคา้ใหเ้กิดแก่ผูบ้ริโภค การสร้างกิจกรรมทางการตลาด
ใหผู้บ้ริโภคไดมี้ส่วนร่วม ท าใหผู้บ้ริโภคนึกถึงและก่อใหเ้กิดความตั้งใจผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียง
บนอินสตาแกรมต่อไปในอนาคต 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจิัยไปใช้ 
 

5.3.1.1 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นความเช่ือมโยงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมมากท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจขายผลิตภณัฑข์องเล่น
สัตวเ์ล้ียง ควรสร้างอินสตาแกรมให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความแตกต่างของสินคา้กบัสินคา้คู่แข่ง เช่น 
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การมีภาพลกัษณ์ท่ีส่ือให้ผูบ้ริโภคนึกถึงความทรงจ าและประสบการณ์ท่ีมีต่อร้านคา้ รวมถึงการท่ี
ผูบ้ริโภคมีทศันคติสัมพนัธ์กบัร้านคา้ ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความตั้งใจผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงบน
อินสตาแกรมต่อไปในอนาคต 

5.3.1.2 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านความภกัดี เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมรองลงมา ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจขายผลิตภณัฑข์องเล่น
สัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมควรสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภค ให้รู้สึกเช่ือมัน่ในร้านคา้ สนับสนุน
ร้านคา้อย่างต่อเน่ือง และดา้นการตระหนักรู้ เป็นปัจจยัท่ีมีผลทางออ้มต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ของเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมมากท่ีสุด ดงันั้นประกอบธุรกิจขายผลิตภณัฑ์ของเล่นสัตวเ์ล้ียง
บนอินสตาแกรม ควรใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัต่อไป 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับวจิัยในอนาคต 
 
จากการศึกษาพบว่าปัจจัยความตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ของเล่นสัตว์เล้ียงบนอินสตาแกรม 

สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการประกอบธุรกิจโดยควรให้ความส าคญักบัปัจจยั ปัจจยัดา้นความ
เช่ือมโยง ปัจจยัดา้นความภกัดี ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพ และดา้นการตระหนกัรู้ มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงบนอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ส าหรับประเด็น
ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรท าวิจยัในประเด็นเก่ียวกับปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือไปจากท่ีปรากฏใน
งานวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ือ เป็นตน้ 
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แบบสอบถำมวิจยั เร่ืองปัจจยัเชิงสำเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่นสัตวเ์ล้ียงบน
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แบบประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
  

 

รายการ 
ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 1 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 2 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 3 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 4 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 5 

รวม IOC 
หมาย 
เหตุ 

ข้อค าถามคดักรอง 
1. ท่ำนเคยซ้ือผลิตภณัฑข์อง
เล่นสตัวเ์ล้ียงจ ำหน่ำยบน
อินสตำแกรม หรือไม่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2. สถำนท่ีพกัอำศยัปัจจุบนั +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2. อำย ุ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3. สถำนภำพ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4. รำยได ้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5. อำชีพ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการตระหนักรู้ (Awareness) 
1.โฆษณำบนอินสตำแกรม
ท ำใหท่้ำนนึกถึงร้ำนคำ้ท่ีขำย
ผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียง
บนอินสตำแกรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2.ท่ำนเขำ้ใจรูปแบบกำรใช้
งำนของผลิตภณัฑข์องเล่น
สตัวเ์ล้ียงจำกกำรชมโฆษณำ
ของร้ำนคำ้บนอินสตำแกรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 0.67 ใชไ้ด ้

3.ท่ำนจดจ ำโลโกร้้ำนท่ีขำย
สตัวเ์ล้ียงบนอินสตำแกรม 
ไดอ้ยำ่งดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4.ท่ำนเขำ้ใจรำยละเอียด
คุณสมบติัของผลิตภณัฑข์อง
เล่นสตัวเ์ล้ียงจำกกำรชม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการ 
ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 1 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 2 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 3 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 4 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 5 

รวม IOC 
หมาย 
เหตุ 

โฆษณำของร้ำนคำ้บน
อินสตำแกรม 

        

5.ท่ำนมีประสบกำรณ์ท่ีดีใน
กำรซ้ือผลิตภณัฑข์องเล่น
สตัวเ์ล้ียงท่ีขำยบนอินสตำ
แกรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านความภักดี (Loyalty) 
1. หำกมีโอกำสท่ำนจะซ้ือ
ผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียง
ท่ีขำยบนอินสตำแกรมเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2. ถำ้ท่ำนตอ้งกำรซ้ือ
ผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียง 
ท่ำนจะนึกถึงอินสตำแกรม
เป็นอนัดบัแรก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่ำนตอ้งกำรซ้ือผลิตภณัฑ์
ของเล่นสตัวเ์ล้ียงท่ีขำยบน
อินสตำแกรมอีกคร้ังใน
อนำคต 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4. ท่ำนยงัตอ้งกำรจะซ้ือ
ผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียง
ท่ีขำยบนอินสตำแกรม แมว้่ำ
จะมีแอปพลิเคชนัอ่ืนขำย
ผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียง
ทัว่ไปท่ีดีพอๆ กนั 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5.ท่ำนจะแนะน ำผลิตภณัฑ์
ของเล่นสตัวเ์ล้ียงท่ีขำยบน
อินสตำแกรมให้กบัเพื่อน
ของท่ำน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการ 
ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 1 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 2 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 3 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 4 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 5 

รวม IOC 
หมาย 
เหตุ 

ด้านการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality)   
1. ท่ำนคิดวำ่ผลิตภณัฑข์อง
เล่นสตัวเ์ล้ียงท่ีขำยบน
อินสตำแกรมเป็นสินคำ้ท่ีมี
คุณภำพไดม้ำตรฐำน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่ำนคิดวำ่ผลิตภณัฑข์อง
เล่นสตัวเ์ล้ียงท่ีขำยบน
อินสตำแกรมมีควำมแขง็แรง
ทนทำน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 0.67 ใชไ้ด ้

3. ท่ำนคิดวำ่ร้ำนท่ีขำย
ผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียง
ท่ีบนอินสตำแกรมมีกำร
บรรจุสินคำ้อยำ่งดี เพื่อไม่ให้
เสียหำยระหว่ำงจดัส่ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4. ท่ำนคิดวำ่ผลิตภณัฑข์อง
เล่นสตัวเ์ล้ียงท่ีขำยบน
อินสตำแกรมมีกำร
ใหบ้ริกำรท่ีดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5. ท่ำนคิดวำ่ผลิตภณัฑข์อง
เล่นสตัวเ์ล้ียงท่ีขำยบน
อินสตำแกรมมีบริกำรหลงั
กำรขำยท่ีดี เช่น รับผดิชอบ
ในกรณีส่งสินคำ้ผดิหรือ
สินคำ้มีต ำหนิ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านความเช่ือมโยง (Associations) 
1. ท่ำนคิดวำ่ร้ำนท่ีขำย
ผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียง
ท่ีบนอินสตำแกรมมีโลโกท่ี้
จดจ ำง่ำย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการ 
ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 1 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 2 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 3 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 4 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 5 

รวม IOC 
หมาย 
เหตุ 

2. ท่ำนคิดวำ่ร้ำนท่ีขำย
ผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียง
ท่ีบนอินสตำแกรม มีช่ือเสียง
ท่ีดีในกำรใหบ้ริกำร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่ำนคิดวำ่ร้ำนท่ีขำย
ผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียง
ท่ีบนอินสตำแกรม เป็นท่ี
รู้จกักนัอยำ่งแพร่หลำย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4. ท่ำนคุน้เคยกบัร้ำนคำ้ท่ี
ขำยผลิตภณัฑข์องเล่นสตัว์
เล้ียงบนอินสตำแกรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5. ท่ำนคิดวำ่กำรซ้ือ
ผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียง
ท่ีบนอินสตำแกรม 
เหมำะสมกบัวิถีในยคุ
ปัจจุบนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านความเช่ือมโยงตราสินค้า (Brand Associations) 
1. ท่ำนคิดวำ่ร้ำนท่ีขำย
ผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียง
ท่ีบนอินสตำแกรมมีโลโกท่ี้
จดจ ำง่ำย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่ำนคิดวำ่ร้ำนท่ีขำย
ผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียง
ท่ีบนอินสตำแกรม มีช่ือเสียง
ท่ีดีในกำรใหบ้ริกำร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่ำนคิดวำ่ร้ำนท่ีขำย
ผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียง
ท่ีบนอินสตำแกรม เป็นท่ี
รู้จกักนัอยำ่งแพร่หลำย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการ 
ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 1 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 2 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 3 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 4 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 5 

รวม IOC 
หมาย 
เหตุ 

4. ท่ำนคุน้เคยกบัร้ำนคำ้ท่ี
ขำยผลิตภณัฑข์องเล่นสตัว์
เล้ียงบนอินสตำแกรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5. ท่ำนคิดวำ่กำรซ้ือ
ผลิตภณัฑข์องเล่นสตัวเ์ล้ียง
ท่ีบนอินสตำแกรม 
เหมำะสมกบัวิถีในยคุ
ปัจจุบนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 
เอกสารยืนยนัการยกเว้นการรับรอง 

โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวจิัยในคน 
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ภาคผนวก ง 
ใบตอบรับการตีพมิพ์บทความวจิัยในวารสารวชิาการ 
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