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Abstract 

 One of the essential phases in the software development life cycle is a software requirement and 

design concerning design models, such as information, processes, system architecture, user interfaces and 

interactions, and database to deal with accomplishment developing software. Unified Modeling Language 

(UML) is generally a constructive tool of software design, principally for object-oriented approaches, 

requiring technical skills to understand meaningful rules. A Data Flow Diagram (DFD) is one of the most 

traditional tools for software design, focusing on system functionalities of flow processes. At present, 

software designs still use various particular design tools. This research aims to develop an effective all-

inclusive tool for software design called Information Flow Diagram (IFD), demonstrate IFD's promise for 

independently developing system prototypes, and evaluate the acceptance of software process technology. A 

web-based English online learning system on mobile devices Information Flow Diagram is a proven case 

study. The results have found that Information Flow Diagram includes generalizing design tools for multi-

purpose information system design with prototype capabilities and benefits for better software design with 

decreasing diagrams, simple and ease of utilization. Of 537 undergraduate students learning Information 

Flow Diagram, they could augment skills in software design and facilitate faster practical knowledge of 

information system design. The essential technology acceptance perceptions of behavioral intentions, 

Information Flow Diagram capability and software design satisfaction significantly affect the acceptance of 

Information Flow Diagram software design by students' perceptions. Therefore, the novel challenge 

contributions of Information Flow Diagram are to ensure that Information Flow Diagram is a software 

design tool of information system architecture, user interactions and interfaces, data relationships and 

databases connectedly apprehended with involving software development people.  

          (Total 153  pages) 
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บททีÉ 1 

 

บทนํา  

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนสําคัญในการพัฒนาและเพิÉม

ประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบงานต่าง ๆ ของทุกองค์กร ซึÉ งเป็นความทา้ทายของผูพ้ฒันา

ระบบในการวเิคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

องค์กร ระบบสารสนเทศทีÉพฒันาต้องสามารถรองรับการทํางานขององค์กรทีÉมีรูปแบบการ

ดาํเนินงานและการบริหารจัดการทีÉซับซ้อน การพฒันานวตักรรมด้านสารสนเทศไม่สามารถ

หลีกเลีÉยงการนําแอปพลิเคชันเขา้มาใช้ในองค์กร ดงันัÊนการพฒันาซอฟต์แวร์ตน้แบบจึงมีความ

จาํเป็นต่อการขบัเคลืÉอนการดาํเนินงานขององคก์รเพืÉอตอบสนองวตัถุประสงคข์ององคก์ร การเพิÉม

ประสิทธิภาพการทาํงาน ความถูกตอ้งแม่นยาํในระบบสารสนเทศ และการสร้างความน่าเชืÉอถือและ

ย ัÉงยนืในการดาํเนินงานขององคก์ร แนวคิดในการออกแบบระบบซอฟตแ์วร์ตน้แบบมีความซบัซ้อน

อย่างมาก อีกทัÊงแต่ละกระบวนการพฒันาจาํเป็นตอ้งมีการสืÉอสารและประสานการทาํงานระหว่าง

ผูใ้ช้และผูพ้ฒันา ทัÊงนีÊ การพฒันาซอฟต์แวร์ตน้แบบทีÉซับซ้อนอาจเป็นเรืÉ องทีÉยากสําหรับผูเ้รียน 

ผูพ้ฒันาซอฟต์แวร์ หรือผูท้ีÉไม่มีความเชีÉยวชาญเฉพาะด้านเทคนิคในการออกแบบซอฟต์แวร์ 

เนืÉองจากในการออกแบบซอฟต์แวร์ต้นแบบแต่ละครัÊ งอาจจาํเป็นตอ้งออกแบบไดอะแกรมหรือ

แผนภาพทีÉเกีÉยวขอ้งจาํนวนมาก และมีความสัมพนัธ์ระหว่างแผนภาพต่าง ๆ ทีÉซับซ้อน ทาํให้เกิด

ปัญหาตัÊ งแต่การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ โครงสร้างระบบ ส่วนต่อประสานระบบ 

ส่วนประกอบระบบ และตน้แบบ เป็นตน้ รูปแบบแผนภาพทีÉผูพ้ฒันาซอฟต์แวร์ตน้แบบนิยมใชเ้ป็น

เครืÉองมือในปัจจุบนั อาทิ ภาษาทีÉใชใ้นการแสดงแบบแผนภาพการทาํงานของระบบหรือโปรแกรม 

หรือยูเอ็มแอล (Unified Modeling Language: UML) (Jacobson & Booch, 2021) เป็นโครงสร้าง

ตน้แบบในการออกแบบซอฟต์แวร์เชิงแนวคิด ยูเอ็มแอล (Unified Modeling Language: UML) อาจ

เรียกวา่เป็นพิมพเ์ขียวของระบบ เนืÉองดว้ยยูเอ็มแอล (Unified Modeling Language: UML) ประกอบ 

ด้วยแผนภาพหลากหลายใช้กับโครงสร้างทีÉแตกต่างกัน เช่น ใช้ในคาํสัÉงโครงสร้างการเขียน

โปรแกรม กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์เชิงวตัถุ ส่วนประกอบของซอฟต์แวร์ การนาํกลบัมาใช้

ใหม่  การออกแบบและการพัฒนาระบบส่วนต่อประสานแพ็คเก็จ (Package) และแบบแผน

ฐานขอ้มูลเชิงวตัถุ นอกจากนัÊนการออกแบบและพฒันาฐานขอ้มูลยงัจาํเป็นตอ้งใชแ้บบจาํลองขอ้มูล
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เชิงความสัมพนัธ์ (Entity Relations Diagram: ERD) การออกแบบซอฟตแ์วร์ตน้แบบดว้ยเครืÉองมือ                                                   

ยูเอม็แอล (Unified Modeling Language: UML) นัÊน เป็นโมเดลมาตรฐานทีÉใชห้ลกัการออกแบบและ

พฒันาเชิงวตัถุ (Object Oriented Development and Programming: OODP) รูปแบบของภาษาทีÉมี 

สัญลกัษณ์ (Notation) เป็นสัญลกัษณ์ทีÉสืÉอความหมาย สําหรับการออกแบบซอฟตแ์วร์ตน้แบบหนึÉ ง

ระบบนัÊน ทีมออกแบบทีÉเลือกใชม้าตรฐานยูเอ็มแอล (Unified Modeling Language: UML) จาํเป็น 

ตอ้งสร้างแผนภาพหลายชนิดเพืÉออธิบายการทาํงานของระบบทีÉหลากหลาย เช่น การออกแบบ      

ยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) (Setiyani, 2021) เพืÉออธิบายความสามารถของกระบวนการ

ทาํงานของระบบ ผูใ้ชง้านทีÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบ และหน้าทีÉการทาํงานของกระบวนการทีÉผูใ้ช้แต่ละ

ประเภทสามารถใชง้านได ้การออกแบบคลาสไดอะแกรม (Class Diagram) เพืÉอแสดงกลุ่มของคลาส 

โครงสร้างของคลาส อินเตอร์เฟส (Interface) และแสดงความสัมพนัธ์ (Relationship) ระหวา่งคลาส 

เป็นตน้ การออกแบบซีเควนไดอะแกรม (Sequence Diagram) (Al-Faghi, 2021) เพืÉอแสดงการ       

ปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ระหวา่งอ็อบเจ็กตามลาํดบัของเวลา (Sequence) ทีÉเกิดเหตุการณ์ตามลาํดบั

ของการทาํงานทัÊงหมดของข้อมูลและระบบ และการออกแบบของสเตทชาร์ทไดอะแกรม (State 

Chart Diagram) เพืÉออธิบายพฤติกรรมของแต่ละอ็อบเจ็กต์ทีÉออกแบบ ทัÊงนีÊ การออกแบบแผนภาพ

หรือโมเดลทีÉหลากหลาย ทาํใหเ้กิดความซบัซ้อนและสับสนของการออกแบบ บางขัÊนตอนไม่จาํเป็น

สําหรับการทาํงานของระบบ ทาํให้ระยะเวลาในการวิเคราะห์และออกแบบใชเ้วลานาน ตอ้งอาศยั

ทีมพฒันาซอฟตแ์วร์ตน้แบบทีÉมีทกัษะและความเชีÉยวชาญในกฎระเบียบทีÉมีความหมายต่อการเขียน

โปรแกรม และตอ้งทราบความหมายของสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ทีÉใช้เป็นมาตรฐาน เช่น คลาส (Class) 

วตัถุหรืออ็อบเจ็กต ์(Object) การสืบทอดคุณสมบติั (Inheritance) แอททริบิวท ์(Attributes) ของเอ็น

แคปซูเลชนั (Encapsulation) แอ็บสเตรคชนั (Abstraction) และแพค็เก็จ (Package) เพืÉอใชใ้นการ

ตีความหมายร่วมกนัของทีมวิเคราะห์ขอ้มูล ทีมออกแบบ ทีมพฒันาระบบ และตอ้งสืÉอสารให้ผูใ้ช้

เขา้ใจร่วมดว้ย ซึÉ งทกัษะและความรู้ดงักล่าวมีความสําคญัสําหรับการออกแบบซอฟตแ์วร์ให้ถูกตอ้ง

และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชซ้อฟตแ์วร์มากทีÉสุด 

 

นอกจากนีÊแผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) (Chong & Diamantopoulos, 

2020) เป็นมาตรฐานการออกแบบซอฟต์แวร์ตน้แบบ แบบดัÊงเดิม เน้นการอธิบายกระบวนการไหล

ของหน้าทีÉหลักการทาํงานของระบบ ซึÉ งเป็นแบบจาํลองทีÉอธิบายขัÊนตอนการทาํงานของระบบ     

โดยสามารถแสดงทิศทางการไหลของขอ้มูลทีÉสอดคลอ้งกบัหนา้ทีÉหรือฟังก์ชนัการทาํงานของระบบ

ทีÉสามารถเชืÉอมแหล่งจดัเก็บขอ้มูลไดเ้ท่านัÊน แมว้า่แผนภาพกระแสขอ้มูลสามารถนาํมาใชเ้พืÉอให้เกิด 
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ความเขา้ใจการทาํงานและขีดจาํกดัของระบบ และเป็นการแสดงกราฟิกทีÉเขา้ใจง่ายมาก อย่างไรก็

ตามทีมออกแบบซอฟต์แวร์ส่วนใหญ่ไม่สามารถใช้แผนภาพกระแสข้อมูลในการออกแบบ

ซอฟต์แวร์ต้นแบบเพืÉอรองรับการทาํงานของทัÊ งระบบได้ เนืÉองด้วยแผนภาพกระแสข้อมูลนัÊ น        

ไม่สามารถนาํมาใชเ้พืÉออธิบายหน้าปฏิสัมพนัธ์ของผูใ้ช้แต่ละประเภท จาํเป็นตอ้งใช้ระยะเวลาใน

การสร้างนานตามระดบัความซับซ้อนและละเอียดของระบบ และแผนภาพอาจจะทาํให้ทีมพฒันา

เกิดความสับสนเกีÉยวกบัระบบ 

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

1.2.1 เพืÉอนาํเสนอแนวคิดกระบวนการออกแบบแผนภูมิการไหลสารสนเทศใหม่สําหรับ

การวเิคราะห์ ออกแบบ และพฒันาซอฟตแ์วร์ตน้แบบ 

              1.2.2 เพืÉอเปรียบเทียบแผนภาพการออกแบบระบบการเรียนวิชาภาษาองักฤษผ่านเว็บ

อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์บนอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉดว้ยแผนภูมิการไหลสารสนเทศ กบัแผนภาพยูเอ็มแอล 

(Unified Modeling Language: UML) และแผนภาพกระแสขอ้มูล  

              1.2.3 เพืÉอประเมินการยอมรับแนวคิดแผนภูมิการไหลสารสนเทศในขัÊนตอนการออกแบบ

ซอฟตแ์วร์ตน้แบบดว้ยวงจรชีวิตการพฒันาซอฟต์แวร์ผ่านแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี และ

แบบจาํลองสมการโครงสร้าง 

 

1.3 คาํถามการวจิัย/สมมติฐานการวิจัย 

 

             1.3.1 แนวคิดแผนภูมิการไหลสารสนเทศสามารถนํามาใช้ในการออกแบบและพฒันา

ซอฟตแ์วร์ตน้แบบเพืÉอลดจาํนวนการออกแบบแผนภาพไดห้รือไม่ และดาํเนินการอยา่งไร 

1.3.2 แนวคิดแผนภูมิการไหลสารสนเทศสามารถนาํมาใชเ้พืÉอทดแทนแนวคิดการออกแบบ

ซอฟตแ์วร์ดว้ยยูเอ็มแอล (Unified Modeling Language: UML) และแผนภาพกระแสของขอ้มูลได้

หรือไม่  

1.3.3 แนวคิดแผนภูมิการไหลสารสนเทศสามารถนาํมาใชเ้พืÉอเป็นส่วนหนึÉงของการศึกษา

ของนกัศึกษาในรายวชิาทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการออกแบบและพฒันาซอฟตแ์วร์ไดห้รือไม ่

1.3.4 นกัศึกษาให้การยอมรับเครืÉองมือและแนวคิดแผนภูมิการไหลสารสนเทศในขัÊนตอน

การออกแบบและพฒันาซอฟตแ์วร์ตน้แบบอยา่งไร 
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1.4 กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

ในการออกแบบซอฟตแ์วร์ปัจจุบนั ยงัมีขอ้จาํกดัในเรืÉองของการใช้เครืÉองมือทีÉหลากหลาย

กบักระบวนการทีÉหลากหลายทาํให้ผูใ้ช ้และนกัพฒันาซอฟต์แวร์เกิดความซับสนในกระบวนการ

ดงักล่าว กรอบแนวคิดนีÊ นาํเสนอเครืÉองมือใหม่เพืÉอใช้ในกระบวนการตัÊงแต่การเก็บขอ้มูล สํารวจ

ความตอ้งการ (Requirement) และการวเิคราะห์การออกแบบ การพฒันาซอฟตแ์วร์ตน้แบบ และการ

ตรวจสอบกระบวนการขัÊนตอนการดาํเนินงานของต้นแบบซอฟต์แวร์ โดยกระบวนการนีÊ มีชืÉอ

เรียกวา่ แผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) ประกอบดว้ยกระบวนการ 

หรือ แผนภูมิโครงสร้างทัÊงหมด 3 ชนิด แผนภูมิโครงสร้างทีÉหนึÉ ง ในส่วนของแผนภูมิโครงสร้าง

พืÊนฐานสารสนเทศ (Information Infrastructure Flow) แผนภูมิโครงสร้างส่วนทีÉสองคือ แผนภูมิการ

ไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram) และแผนภูมิโครงสร้างส่วนทีÉสามคือ แผนภูมิการ

ไหลของปฏิสัมพนัธ์ (Interaction Flow Diagram) ทัÊงนีÊกรอบแนวคิดของคณะผูว้ิจยัไดท้าํวิธีการ

ผสานกระบวนการในแผนภูมิทีÉหนึÉ ง (Information Infrastructure Flow) และแผนภูมิทีÉสอง 

(Information Flow Diagram) เขา้ดว้ยกนัเป็นหนึÉงกระบวนการ โดยกระบวนการยอ่ยนัÊน จะทาํการ

เก็บข้อมูล สํารวจความตอ้งการ (Requirement) ของผูล้งทุนทีÉต้องการลงทุนหรือตอ้งการพฒันา

ซอฟตแ์วร์ไปในทิศทางใด เพืÉอวตัถุประสงคอ์ะไร และผูใ้ชต้อ้งการใชซ้อฟตแ์วร์อย่างไร ตอ้งการใช้

ซอฟต์แวร์อะไร และผูที้Éจะทาํการวางระบบต้องทาํการวางระบบอย่างไร แบบใด และผูพ้ฒันา

ซอฟตแ์วร์ตน้แบบ โดยกระบวนการแผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) 

นีÊ  เป็นกระบวนการสร้าง แผนภูมิทัÊง 3 ชนิดนัÊน และผลลพัธ์สุดทา้ยทีÉได้คือ การพฒันาซอฟต์แวร์

ตน้แบบโดยอตัโนมติัจากการทาํ แผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) 

ประโยชน์จากกรอบแนวคิดนีÊ  ไดแ้ก่ ผูใ้ช ้ผูพ้ฒันาซอฟต์แวร์ และลูกคา้มีความเขา้ใจในตวัโครงร่าง

การทาํงานของระบบผ่านตวัซอฟต์แวร์ต้นแบบทีÉออกแบบอย่างง่าย ไม่ซับซ้อน ลดจาํนวนการ

ออกแบบแผนภาพทีÉหลากหลายลง และไดรั้บประสิทธิภาพจากการออกแบบโดยแทจ้ริง 

 

งานวิจยันีÊ ไดย้กตวัอย่างการพฒันาซอฟต์แวร์ตน้แบบ ออกแบบการใช้งานของระบบเว็บ    

เพจโมบายแอปพลิเคชนัของการเรียนรู้ภาษาองักฤษ ดว้ยการแสดงกระบวนการตัÊงแต่การพฒันาจน 

กระทัÉงไปถึงการพฒันาซอฟต์แวร์ตน้แบบด้วยแผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow 

Diagram: IFD) โดยมีขัÊนตอนการดาํเนินการดงันีÊ  
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1.4.1 ขัÊนตอนการดําเนินงาน 

การพฒันาซอฟต์แวร์ตน้แบบของออกแบบการใช้งานของระบบเวบ็เพจโมบายแอปพลิเค

ชนัของการเรียนรู้ภาษาองักฤษ (Web-Based Mobile Application) โดยมีขัÊนตอนการดาํเนินงาน

ภายในระบบดงัต่อไปนีÊ   

 4.1.1.1 การทบทวนทฤษฎีและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง  

 4.1.1.2 สร้างโครงร่างระบบเวบ็เพจโมบายแอปพลิเคชนั  

 4.1.1.3 ออกแบบสถาปัตยกรรมเวบ็เพจโมบายแอปพลิเคชนั  

 4.1.1.4 ออกแบบระบบเวบ็เพจโมบายแอปพลิเคชนั  

 4.1.1.5 สร้างระบบเวบ็เพจโมบายแอปพลิเคชนั  

 4.1.1.6 ทดลองใชแ้ละประเมินผลการใชร้ะบบเวบ็เพจโมบายแอปพลิเคชนั  

 4.1.17 สรุปผล 

 

 1.4.2 ขอบเขตการดําเนินงาน 

 นาํแผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) มาเป็นเครืÉองมือในการ

พัฒนาซอฟต์แวร์ต้นแบบการออกแบบระบบเว็บ เพจโมบายแอปพลิเคชันของการเรียนรู้

ภาษาองักฤษ (Web-Based Mobile Application) เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพของการทาํงานของระบบโดย

การออกแบบซอฟตแ์วร์ตน้แบบทีÉง่าย ไม่ซบัซอ้น ลดการออกแบบลง เพืÉอให้ไดซ้อฟตแ์วร์ตน้แบบทีÉ

นํามาพัฒนาซอฟต์แวร์ในระบบจริงให้เกิดคุณประโยชน์สูงสุด การออกแบบแผนภูมิการไหล

สารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) จึงไดว้ิเคราะห์การออกแบบ หลกัการ และเครืÉองมือ

ใหม่ ใหส้ามารถเชืÉอมโยงเป็นลาํดบัขัÊนตอนในระบบต่าง ๆ ได ้โดยระบบสามารถเป็นสืÉอการรู้สอน

ภาษาองักฤษตามทกัษะของผูเ้รียน ให้ผูเ้รียนศึกษาโครงสร้างของภาษา รูปแบบประโยค คาํศพัท์

แบ่งตามหมวดหมู่ทีÉใช้ในชีวิตประจาํวนั และพฒันาทกัษะการทาํแบบทดสอบหลงัเรียนเพืÉอวดั

ความรู้ความเขา้ใจของผูเ้รียนได ้

 

1.5 นิยามศัพท์ 

 

การพฒันาซอฟต์แวร์ต้นแบบ คือ การออกแบบโครงร่างของระบบก่อนทาํการพฒันาระบบ

จริง 

การเรียนรู้ด้วยระบบเว็บเพจ คือ การเรียนการสอนโดยใชเ้วบ็เป็นสืÉอกลาง 
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การเรียนรู้ด้วยระบบมือถือ คือ การเรียนการสอนโดยใชมื้อถือเป็นสืÉอกลาง 

 

อเีลร์ินนิÉง คือ การเรียนรู้บทเรียนคาํศพัทภ์าษาองักฤษผา่นสืÉออิเล็กทรอนิกส์โดย 

นกัเรียนเลือกเรียนไดต้ามความสนใจ 

 

การออกแบบและพัฒนาซอฟต์แวร์ คือ กระบวนการกาํหนดการออกแบบ และพฒันาเวบ็

แอปพลิเคชนัตามทีÉไดอ้อกแบบไว ้

 

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ีคือ การยอมรับการใชเ้วบ็แอปพลิเคชนัการเรียน การสอน

วชิาภาษาองักฤษแก่นกัเรียน นกัศึกษา บุคคลทัÉวไป 

 

1.6 ประโยชน์ทีÉได้รับ 

 

1.6.1 มีคุณประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกิจในยุคของเทคโนโลยีดิจิทลัให้มีซอฟแวร์ตน้แบบ

เพืÉอให้พฒันาซอฟต์แวร์ในระบบจริงให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้องแม่นยาํ ตรงตามวตัถุประสงค์

สาํหรับผูใ้ช ้ผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์ ผูป้ระกอบการ และในระบบการศึกษา ในระยะเวลาอนัสัÊน 

1.6.2 มีคุณประโยชน์ทางด้านเทคโนโลยีการ เนืÉองจากเป็นกระบวนการใหม่ ทีÉยงัไม่มี

ผูพ้ฒันาซอฟต์แวร์ตน้แบบนีÊ  ทาํให้การออกแบบเกิดกระบวนการใหม่ ลดขัÊนตอนการทาํงานดว้ย

การทาํงานในรูปแบบเทคโนโลยีทีÉเรียกว่า เทคโนโลยีกระบวนการซอฟต์แวร์ (Software Process 

Technology: SPT) เป็นการเอาเทคโนโลยีของการนาํเทคโนโลยีกลบัมาใชใ้หม่ลดวิธีการทีÉซบัซ้อน 

(Reduce Complex Methodology: RCM) ทาํการตอบสนองและกระบวนการความพึงพอใจของผูใ้ช้

พร้อมกนั (Concurrency User Satisfaction) มาใชเ้พืÉอตอบสนองเทคโนโลยดีงักล่าว 

16.3 เพืÉอแสดงให้เห็นการประเมินการยอมรับแนวคิดการออกแบบซอฟตแ์วร์ตน้แบบ ให้

ตระหนักถึงความไม่จาํเป็นในการผูกติดดา้นภาษา รูปแบบ ทีÉเกิดขึÊนกบัสถาปัตยกรรมสารสนเทศ 

ขอ้มูลส่วนประสานผูใ้ช ้ขัÊนตอนการดาํเนินการไหลขอ้มูล และองคป์ระกอบมาใช ้

1.6.4 แสดงความความกา้วหน้าของเทคโนโลยีของการวิเคราะห์ดว้ยเครืÉองมือใหม่ ตัÊงแต่

การออกแบบ จนกระทัÉงการพฒันาซอฟต์แวร์ตน้แบบของการออกแบบสืÉอการเรียนการสอนใน

รูปแบบอุปกรณ์เคลืÉอนดว้ยการศึกษาผา่นเวบ็ (Web Based Mobile Learning) 
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1.6.5 ผูที้ÉมีความสนใจหลกัการและเครืÉองมือใหม่ในการออกแบบ พฒันาซอฟตแ์วร์ตน้แบบ

ใหม่ สามารถนาํไปศึกษา วิเคราะห์ระบบโดยง่าย สะดวกรวดเร็วในการทาํงาน เพืÉอพฒันาระบบ

ซอฟตแ์วร์ต่าง ๆ ไดใ้นอนาคตต่อไป 

16.6 ช่วยแกปั้ญหาให้กบัผูที้Éไม่มีความเชีÉยวชาญในดา้นเทคนิคการใชง้านซอฟตแ์วร์ ให้มี

ความเขา้ใจในการพฒันาซอฟต์แวร์ตน้แบบไดโ้ดยไม่ยุ่งยากและซับซ้อน ลดปัญหาการออกแบบ

แผนภาพทีÉจาํนวนมากในระบบ 

1.6.7 เพืÉอพูนความรู้ กรณีนาํสืÉอการเรียนการสอนภาษาองักฤษในรูปแบบอุปกรณ์เพืÉอ

การศึกษาการศึกษาบนเว็บ (Web Based Mobile Learning) เพิÉมศกัยภาพให้กบัผูเ้รียนให้มีความ

ประสิทธิภาพมีความรู้ดา้นภาษาองักฤษมากยิÉงขึÊน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บททีÉ 2 

 

ทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง / ทฤษฏีทีÉเกีÉยวข้อง 

 

การวิจยัความสามารถของ แผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) สําหรับ

การออกแบบซอฟต์แวร์ สําหรับกรอบโครงร่างการออกแบบซอฟต์แวร์โดยใช ้ แผนภูมิการไหล

สารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) ไดมี้การทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง / ทฤษฏีทีÉ

เกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ คือ 

 

2.1 กระบวนการออกแบบสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ (Software architecture design) 

2.2 กระบวนการของซอฟต์แวร์ (Software Development Lifecycle: SDLC) 

2.3 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ (System analysis and design) 

2.4 แผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD)  

2.5 แผนภาพทีÉใชแ้สดงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งระบบงาน (Unified Modeling Language:  

UML) 

2.6 แผนภาพทีÉใชแ้สดงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งระบบงาน (Use Case Diagram)  

2.7 แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) 

2.8 แผนภาพแสดงสถานะ (State Diagram)  

2.9 ผงังานสารสนเทศ (Flowchart) 

2.10 การนาํซอฟตแ์วร์กลบัมาใชใ้หม่ (Software Reuse)  

2.11  แผนภาพแสดงการไหลส่วนประสานผูใ้ช ้(Interface Flow Diagram) 

2.12  การจดัการเรียนการสอนบทเรียนสาํเร็จรูปบนมือถือ 

2.13  ทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัปัจจยัความถูกตอ้งในทางกลุ่ม (Convergent validity) 

2.14  ทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัปัจจยัความถูกตอ้งทางแยกแยะ (Discriminate Validity) 

2.15  ทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี

2.16  การประกนัคุณภาพของการออกแบบระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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2.1 กระบวนการออกแบบสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ (Software architecture design) 

 

              ผูพ้ฒันาระบบก็ตอ้งศึกษาหลกัการโครงสร้างของการออกแบบในระบบเพืÉอพฒันาการ

ออกแบบให้ตอบสนองกบัความตอ้งการของผูใ้ช้งาน จึงขอนาํหลกัการ การออกแบบซอฟต์แวร์ 

(Software Design) (Jolak, Savary-Leblanc, Dalibor, & Wortmann, 2020) เป็นกระบวนการทีÉตอ้ง

ออกแบบซอฟตแ์วร์ให้มีขอ้กาํหนดตามความตอ้งการ มากาํหนดรายละเอียดโครงสร้างภายในระบบ

โปรแกรมทีÉไดรั้บการออกแบบจะตอ้งไม่มีขอ้ผิดพลาด จะตอ้งตรงกบัวตัถุประสงคก์ารใชง้าน และ 

ตอ้งทาํให้ผูใ้ช้ไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากการใช้งาน การออกแบบซอฟต์แวร์ (Software Design)  

เป็นกระบวนการกาํหนดสถาปัตยกรรม ส่วนประกอบ ส่วนประสาน และลกัษณะด้านอืÉน ๆ ของ

ระบบหรือส่วนประกอบของระบบโดยการออกแบบซอฟต์แวร์ยงัมีความหมายรวมถึงสิÉงทีÉได้จาก

การออกแบบ ซึÉ งก็คือ แบบจาํลองของการออกแบบ ในทางวิศวกรรมซอฟตแ์วร์แลว้การนาํความรู้

ดา้นวิศวกรรมซอฟตแ์วร์มาประยุกตใ์ชก้บัการออกแบบ ก็คือ วิศวกรรมการออกแบบ ซึÉ งมีเป้าหมาย

คือ การสร้างแบบร่างของระบบ หรือการนําเสนอระบบในแต่ละด้าน ให้มีคุณสมบัติทีÉดี ได้แก่ 

โปรแกรมทีÉไดรั้บการออกแบบจะตอ้งไม่มีขอ้ผิดพลาดจะตอ้งตรงกบัวตัถุประสงค์การใช้งาน และ 

ตอ้งทาํให้ผูใ้ช้รู้สึกพอใจ ทัÊงหมดคือคุณภาพ กระบวนการออกแบบซอฟต์แวร์ตน้แบบ (Software 

Design Process) (Al-Sarayreh, Meridji, Alenezi, Zarour, & Al-Majali, 2021) จะมีลกัษณะการ

ทาํงานแบบซํÊ า ๆ เนืÉองจากตอ้งนาํความตอ้งการของระบบทีÉผา่นมาวิเคราะห์แลว้ในแต่ละด้าน ทัÊง

ด้านข้อมูล ฟังก์ชัน และส่วนประกอบ มาแปลงเป็นข้อกําหนดของการออกแบบ ดังนัÊ น ข้อ

กําหนดการออกแบบจึงสอดคล้องกับข้อกําหนดความต้องการและสามารถใช้สืÉ อสารกับ

โปรแกรมเมอร์ได ้กระบวนการออกแบบนัÊนจะประกอบไปดว้ยการออกแบบใน 2 ระดบั ไดแ้ก่ การ

ออกแบบเชิงสถาปัตยกรรม (Spence, 2020) และการออกแบบในรายละเอียด  

 

2.1.1 การออกแบบเชิงสถาปัตยกรรม (Architectural Design) 

เป็นการกาํหนดลกัษณะโครงสร้างของระบบหรือซอฟต์แวร์ในมุมมองระดบับน กล่าวคือ 

เป็นการแสดงให้เห็นส่วนประกอบต่าง ๆ ของซอฟต์แวร์ภายใตโ้ครงสร้างสถาปัตยกรรมรูปแบบ   

ใด ๆ การออกแบบในรายละเอียด (Detail Design) โดยเรียกอีกอยา่งหนึÉงวา่ การออกแบบการใชง้าน 

(Implementation Design) (Van Diggele, Roberts, Burgess, & Mellis, 2020) ทาํการอธิบายโดยเป็น

การอธิบายรายละเอียดของแต่ละส่วนประกอบของซอฟตแ์วร์ เพืÉอเอืÊออาํนวยต่อการเขียนโปรแกรม

ให้มากทีÉสุด นอกจากนีÊ  แบบแผนการออกแบบก็เป็นส่วนสําคญัในสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ แบบ

แผน (Patten) จึงเป็นวธีิแกปั้ญหาทีÉมีรูปแบบเป็นกลางเพืÉอใชก้บัปัญหาทัÉวไปตามลกัษณะของปัญหา
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ทีÉระบุในวิธีแก้ปัญหาแบบแผนการออกแบบในระดับจุลภาคถูกกําหนดขึÊ น เนืÉองจากรูปแบบ

สถาปัตยกรรมแสดงถึงโครงสร้างในระดบับนของสถาปัตยกรรม เท่านัÊน ไม่สามารถแสดงให้เห็น

ถึงระดบัรายละเอียดปลีกย่อยอืÉน ๆ ทีÉประกอบอยู่ภายในสถาปัตยกรรมรูปแบบนัÊนไดโ้ดยรูปแบบ

การออกแบบ (Tekinerdogan & Verdouw, 2020) ในระดบัจุลภาคถูกแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงันีÊ  

            2.1.1.1 แบบแผนในกลุ่มของการสร้าง (Creational Pattern) เช่น Builder, Factory, 

Prototype และ Singleton เป็นตน้ 

            2.1.1.2 แบบแผนในกลุ่มโครงสร้าง (Structural Pattern) เช่น Adapter, Bridge, Fade 

Composite, Decorator, Fade, Flyweight และ Proxy เป็นตน้ 

            2.1.1.3 แบบแผนในกลุ่มพฤติกรรม (Behavioral Pattern) เช่น Command, Iterate, 

State, Visitor, Interpreter, Mediator, Memento, Observer, Strategy และ Template เป็นตน้ 

 

2.1.2 การออกแบบในรายละเอยีด 

การออกแบบในรายละเอียด (Detail Design) (Gatti, Shaw, Gonçalves, & Brennan, 2022) 

เรียกอีกอยา่งหนึÉงวา่ การออกแบบการใชง้าน (Implementation Design) (Van Diggele et al., 2020) 

เป็นการอธิบายรายละเอียดของแต่ละส่วนประกอบของซอฟต์แวร์ เพืÉอเอืÊออาํนวยต่อการเขียน

โปรแกรมให้มากทีÉสุดโครงสร้างสถาปัตยกรรมและมุมมอง (Architecture Structure) นัÊน (Weber, 

Mueller, & Reinhart, 2022) เกิดขึÊนจากมุมมองและแนวคิดในการออกแบบทีÉมีความหลากหลายใน

ปัจจุบัน เนืÉองจากการออกแบบซอฟต์แวร์ ก็คือ การกําหนดรายละเอียดในแต่ละมุมมองของ

ซอฟตแ์วร์ แลว้นาํมาประกอบกนัเป็นซอฟต์แวร์ ลกัษณะของโครงสร้างเมืÉอรวมส่วนประกอบย่อย

ต่าง ๆ ของซอฟตแ์วร์เขา้ดว้ยกนัแลว้ ก็คือ สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ (Jolak et al., 2020) ชนิดต่าง ๆ 

ทีÉมีการทาํงานแตกต่างกนัออกไป แต่ละชนิดมีวตัถุประสงค์เพืÉอให้ซอฟต์แวร์ทีÉทาํงานในลกัษณะ

เฉพาะทีÉแตกต่างกนั บางชนิดมีลกัษณะโครงสร้างของการประกอบรวมซอฟต์แวร์เหมือนกนัแต่

ทาํงานได้ต่างกนั โครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ จึงถูกกาํหนดขึÊน เพืÉอควบคุมสถาปัตยกรรม

ดา้นซอฟตแ์วร์ทีÉหลากหลาย (Grigoriev, Mkrtchyan, & Skvortsov, 2020) ดงักล่าวนัÉนเอง รูปแบบ

ของสถาปัตยกรรม หมายถึง ข้อบงัคับหรือกฎเกณฑ์ทางด้านสถาปัตยกรรม ทีÉจดัตัÊ งขึÊนมา เพืÉอ

จาํแนกกลุ่มหรือหมวดหมู่ของสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ ปัจจุบนัมีการกาํหนดรูปแบบสถาปัตยกรรม

ขึÊนมาหลากหลาย สามารถแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ดงันีÊ  

     2.1.2.1 กลุ่มสถาปัตยกรรมแบบโครงสร้างทัÉวไป (General Structure) เป็นสถาปัตยกรรม

แบบ Layer, Pipe and Filter และ Blackboard เป็นตน้ 
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     2.1.2.2 กลุ่มสถาปัตยกรรมแบบกระจาย (Distributed System) เช่น สถาปัตยกรรมแบบ 

Client/Server, Three Tiers และ Broker เป็นตน้ 

     2.1.2.3 กลุ่มสถาปัตยกรรมระบบแบบโตต้อบ (Interactive System) เช่น สถาปัตยกรรม

แบบ Model-View-Controller และ Presentation-Abstraction-Control เป็นตน้ 

     2.1.2.4 กลุ่มสถาปัตยกรรมระบบทีÉสามารถเกิดการดดัแปลงได ้(Adaptable System) เช่น 

สถาปัตยกรรมแบบ Micro-Kernel และ Reflection เป็นตน้ 

     2.1.2.5 กลุ่มสถาปัตยกรรมระบบแบบอืÉนๆ เช่นสถาปัตยกรรมแบบ Batch, Process 

Control และ Rule based เป็นตน้ 

 

2.2 กระบวนการของซอฟต์แวร์ (Software Development Lifecycle: SDLC) 

 

จากรูปทีÉ 2.1 แสดงขอ้มูลซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์จะถูกพฒันาโดยผูพ้ฒันา

ซอฟตแ์วร์ทีÉมีความรู้ความสามารถในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ กระบวนการของซอฟต์แวร์มี

ขัÊนตอนหลายขัÊนตอนซึÉงสามารถแบ่งออกเป็นขัÊนตอนพืÊนฐานไดด้งันีÊ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 2.1แสดงแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี

ทีÉมา: Kucharska, 2021 

 

วงจรการพฒันาซอฟต์แวร์ (Software Development Lifecycle: SDLC) (Dwivedi, Katiyar, & Goel, 

2022) คือ กระบวนการทีÉคุม้ค่าและประหยดัเวลาในการออกแบบและสร้างซอฟต์แวร์คุณภาพสูง

สําหรับทีมพฒันาซอฟต์แวร์เป็นเป้าหมายทีÉถูกต้องของวงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software 
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Development Lifecycle: SDLC) คือการลดความเสีÉยงของโปรเจกตด์ว้ยการวางแผนล่วงหนา้ เพืÉอให้

ซอฟต์แวร์ตอบสนองตามความคาดหวงัของลูกค้าในระหว่างการใช้งานจริงและหลังจากนัÊ น 

ระเบียบวธีิการนีÊจะแสดงชุดขัÊนตอนทีÉแบ่งกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ออกเป็นงานทีÉคุณสามารถ

มอบหมาย ดําเนินการ และวดัผลได้ การพฒันาซอฟต์แวร์อาจเป็นเรืÉ องทีÉทา้ทายในการจดัการ

เนืÉองจากขอ้กาํหนดทีÉเปลีÉยนแปลง การอปัเกรดเทคโนโลยี และการทาํงานร่วมกนัขา้มสายงาน 

ระเบียบวธีิวงจรชีวติการพฒันาซอฟตแ์วร์ (Software Development Lifecycle: SDLC) (Ergasheva & 

Kruglov, 2020) ให้กรอบแนวคิดวิธีการจดัการทีÉเป็นระบบพร้อมการส่งมอบขอ้มูลเฉพาะในทุก

ขัÊนตอนของกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ เป็นผลให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทัÊ งหมดเห็นด้วยกับ

เป้าหมายการพฒันาซอฟตแ์วร์และขอ้กาํหนดล่วงหนา้และมีแผนทีÉจะบรรลุเป้าหมายเหล่านัÊน คือ 

(1) เพิÉมการมองเห็นกระบวนการพฒันาสาํหรับผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทัÊงหมดทีÉเกีÉยวขอ้ง 

(2) การประมาณค่า การวางแผน และการตัÊงเวลาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

(3) ปรับปรุงการบริหารความเสีÉยงและการประมาณการตน้ทุน 

(4) การส่งมอบซอฟตแ์วร์อยา่งเป็นระบบและความพึงพอใจของลูกคา้ทีÉดีขึÊน 

 

2.2.1  หลกัการทาํงานวงจรการพฒันาซอฟต์แวร์ 

 2.2.1.1 การวางแผน 

 ขัÊ นตอนการวางแผนโดยทัÉวไปประกอบด้วยงานต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห์ต้นทุน

ผลประโยชน์การจดักาํหนดการ การประเมินทรัพยากร และการจดัสรร ทีมพฒันารวบรวมความ

ต้องการจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ เช่น ลูกค้า ผูเ้ชีÉยวชาญภายใน และภายนอก (Adeagbo, 

Akinsola, Awoseyi, & Kasali, 2021) และผูจ้ดัการเพืÉอสร้างเอกสารขอ้กาํหนดขอ้กาํหนดซอฟตแ์วร์ 

  2.2.1.2 การออกแบบ 

 ในขัÊนตอนการออกแบบ วิศวกรซอฟตแ์วร์จะวิเคราะห์ (Miraz & Ali, 2020) ขอ้กาํหนด

และระบุแนวทางแกไ้ขทีÉดีทีÉสุดเพืÉอสร้างซอฟตแ์วร์ ตวัอยา่งเช่น พวกเขาอาจพิจารณารวมโมดูลทีÉมี

อยูแ่ลว้ เลือกเทคโนโลยี และระบุเครืÉองมือในการพฒันา พวกเขาจะดูวิธีการรวมซอฟต์แวร์ใหม่เขา้

กบัโครงสร้างพืÊนฐานดา้นไอทีทีÉมีอยูซึ่É งองคก์รอาจมีไดดี้ทีÉสุด 

 2.2.1.3 การดาํเนินการ 

 ในขัÊนตอนการดาํเนินการ ทีมพฒันาจะเขา้รหัสผลิตภณัฑ์ พวกเขาวิเคราะห์ขอ้กาํหนดเพืÉอ

ระบุงานเขียนโคด้ขนาดเล็กทีÉสามารถทาํไดทุ้กวนัเพืÉอให้ไดผ้ลลพัธ์สุดทา้ย 

 2.2.1.4 การทดสอบ 
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 ทีมพฒันาผสมผสานการทาํงานอัตโนมัติและการทดสอบด้วยตนเองเพืÉอตรวจสอบ

ขอ้บกพร่องของซอฟต์แวร์ การวิเคราะห์ทางคุณภาพรวมถึงการทดสอบพฒันาซอฟต์แวร์ (Lee, 

Koo, Varuttamaseni, Yue, & Li, 2020) เพืÉอหาขอ้ผิดพลาดและตรวจสอบวา่ตรงตามความตอ้งการ

ของลูกคา้หรือไม่ เนืÉองจากหลายทีมทาํการทดสอบโคด้ทีÉพวกเขาเขียนในทนัที ขัÊนตอนการทดสอบ

จึงมกัจะทาํงานคู่ขนานกบัขัÊนตอนการพฒันา 

 2.2.1.5 การทดสอบติดตัÊงใชจ้ริง 

 เมืÉอทีมพฒันาซอฟต์แวร์พวกเขาเขียนโคด้และทดสอบสําเนาซอฟตแ์วร์อืÉนทีÉไม่ใช่ทีÉผูใ้ช้

สามารถเขา้ถึงได ้ซอฟตแ์วร์ทีÉลูกคา้ใชเ้รียกวา่การผลิตในขณะทีÉสาํเนาอืÉน ๆ จะอยูใ่นสภาพแวดลอ้ม

การสร้าง หรือสภาพแวดลอ้มการทดสอบ การมีสภาพแวดลอ้มการสร้างและการผลิตทีÉแยกจากกนั

ทาํให้มัÉนใจไดว้่าลูกคา้สามารถใชซ้อฟต์แวร์ต่อไปไดแ้มใ้นขณะทีÉมีการเปลีÉยนแปลง ขัÊนตอนการ

ปรับใชป้ระกอบดว้ยงานหลายอย่างในการยา้ยสําเนาล่าสุดไปยงัสภาพแวดลอ้มการผลิต เช่น การ

บรรจุ การกาํหนดค่าสภาพแวดลอ้ม และการติดตัÊง รักษาในขัÊนตอนการบาํรุงรักษา รวมถึงงานอืÉน ๆ 

ทีมจะแก้ไขจุดบกพร่อง แกไ้ขปัญหาของลูกคา้ และจดัการการเปลีÉยนแปลงซอฟต์แวร์ นอกจากนีÊ  

ทีมยงัตรวจสอบประสิทธิภาพโดยรวมของระบบ ความปลอดภยั และประสบการณ์ของผูใ้ช้ เพืÉอ

ระบุวธีิการใหม ่ๆ ในการปรับปรุงซอฟตแ์วร์ทีÉมีอยู ่

 

2.3 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) 

 

การวเิคราะห์และออกแบบระบบในปัจจุบนัสามารถทาํไดห้ลายวธีิขึÊนอยูก่บัความถนดัในการ

ออกแบบและความเหมาะสมของงานแบ่งออกเป็น การวิเคราะห์ระบบงาน, การออกแบบระบบงาน 

และการวเิคราะห์ออกแบบในเชิงวตัถุ   

 

2.3.1 การวิเคราะห์ระบบงาน  

การวิเคราะห์ระบบงาน ตรงกบัภาษาองักฤษว่า “Analysis” (Valacich, George, & Valacich, 

2022) เป็นการแยกสิÉงทีÉประกอบกนัออกเป็นส่วน ๆ เช่น การแยกระบบใหญ่ออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ คือ 

เป็นการแยกปัญหาออกเป็นส่วน ๆ เพืÉอสะดวกในการพิจารณาหรือตดัสินใจ ความหมายของคาํวา่

วิเคราะห์ดงักล่าวนีÊ  จะเห็นวา่การวิเคราะห์ระบบงานไม่ใช่เรืÉองทีÉยุง่ยากหรือเรืÉองทีÉสลบัซบัซ้อนแต่

ประการใด การพิจารณาใคร่ครวญในปัญหาต่าง ๆ  มีวิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Methodology 

Determination หรือ System Analysis) (Grunberg & Del Vecchio, 2020) เป็นวิธีการพิจารณาและ

ตดัสินใจโดยอาศยัระบบทางวิทยาศาสตร์ เช่น สถิติ และการคาํนวณ เป็นตน้ วิธีนีÊ เป็นวิธีทีÉใช้หลกั
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วิชาการทางวิทยาศาสตร์แขนงต่าง ๆ เข้าช่วยผูท้ีÉจะทาํการวิเคราะห์จะต้องเป็นผูที้Éมีความรู้ใน

วิชาการแขนงต่าง ๆ ทีÉจะใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน จึงได้มีการจดัให้สอนใน

สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ขึÊน นอกจากนีÊยงัมีคาํทีÉใกลเ้คียงกนัหรือคลา้ยคลึงกนักบัคาํวา่ “วิเคราะห์” ทีÉ

ควรจะทาํความเขา้ใจเพืÉอป้องกนัการสับสนในการใช ้เช่น คาํวา่ การวิจยั การคน้ควา้ การคน้คิด เป็น

ตน้ ซึÉ งความจริงแล้วการวิเคราะห์กบัการวิจยัเป็นคนละเรืÉอง คนละความมุ่งหมายกัน แต่มีความ

ใกลเ้คียงกนัมาก การวิจยันัÊนมุ่งในการคน้หาขอ้เท็จจริง หรือความถูกตอ้งทีÉสุดของปัญหาเช่น การ

วิจยัภาวะของผูมี้รายได้น้อย คือ การคน้หาสภาพของผูม้ีรายได้น้อย คือ การค้นหาสภาพของผูม้ี

รายไดน้อ้ย เป็นการหาสาเหตุวา่ เป็นเพราะอะไรบา้ง เหล่านีÊ เป็นตน้ ส่วนการวเิคราะห์นัÊนจะเป็นการ

มุ่งหาสาเหตุเพืÉอทําการแก้ปัญหาทีÉเกิดขึÊ นนัÊนให้ดีทีÉ สุดหรือเหมาะสมทีÉสุดเท่าทีÉจะทาํได้ การ

แกปั้ญหาทีÉไดจ้ากการวิเคราะห์ระบบนัÊนอาจไม่ใช่ทางทีÉถูกตอ้งทีÉสุด แต่เป็นทางทีÉดีทีÉสุดทีÉควรจะ

กระทาํเท่านัÊน ทัÊงนีÊ เพราะการแกไ้ขปัญหาของนกัวิเคราะห์ระบบเป็นการประนีประนอมกบับุคคล

ในหลาย ๆ ฝ่ายทีÉจะตอ้งทาํงานร่วมกนัเพืÉอให้การทาํงานของระบบมีประสิทธิภาพสูงสุดนัÉนเอง 

  

การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) หมายถึง วิธีการวิเคราะห์ระบบใดระบบหนึÉงโดยมี

การคาดหมายและจุดมุง่หมายทีÉจะมีการปรับปรุงและแกไ้ขระบบนัÊน การวิเคราะห์นัÊนจะตอ้งทาํการ

แยกแยะปัญหาออกมาให้ได ้แลว้กาํหนดปัญหาเป็นหวัขอ้เพืÉอทาํการศึกษา และหาวิธีแกไ้ขในทีÉสุด  

การวิเคราะห์และการออกแบบระบบ (System Analysis and Design) หมายถึง วิธีการทีÉใชใ้นการ

สร้างระบบสารสนเทศขึÊนมาใหม่ในธุรกิจใดธุรกิจหนึÉ ง หรือในระบบย่อยของธุรกิจ นอกจากการ

สร้างระบบสารสนเทศใหม่แลว้การวเิคราะห์ระบบช่วยในการแกไ้ขระบบสารสนเทศเดิมทีÉมีอยูแ่ลว้

ให้ดีขึÊนดว้ยก็ได ้การวิเคราะห์ระบบ คือ การหาความตอ้งการ (Requirements) ของระบบสรสนเทศ

วา่ คืออะไร หรือตอ้งการเพิÉมเติมอะไรเขา้มาในระบบ 

 

  2.3.2 การออกแบบระบบงาน 

  การออกแบบระบบงานเป็นการนําเอาความต้องการของระบบมาเป็นแบบแผน หรือ

เรียกว่าพิมพ์เขียวในการสร้างระบบสารสนเทศให้ใช้งานได้จริง ความต้องการของระบบ เช่น 

สามารถติดตามยอกขายได้เป็นระยะเพืÉอให้ฝ่ายบริหารสามารถปรับปรุงการขายได้ทันท่วงที 

นกัวิเคราะห์ของระบบ (System Analysis) (Wallerstein, 2020) เมืÉอไดท้าํความรู้จกัและเขา้ใจถึงการ

วิเคราะห์ความหมายและออกแบบระบบแลว้ก็ตอ้งมาทาํความรู้จกักบัผูที้Éจะมาทาํการวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบทีÉไดก้ล่าวถึงมาตัÊงแต่ตน้ใหดี้ก่อนทีÉจะไปเริÉมการทาํการวเิคราะห์และออกแบบระบบ

ต่อไป เป็นบุคคลทีÉศึกษาปัญหาซับซ้อนทีÉเกิดขึÊ นในระบบและแยกแยะปัญหาเหล่านัÊ นอย่างมี
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หลกัเกณฑ์ นกัวิเคราะห์ระบบ มีวิธีการแกไ้ขปัญหาทีÉแยกแยะเหล่านัÊน พร้อมทัÊงให้เหตุผลดว้ยการ

วิเคราะห์ระบบนัÊน นกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งกาํหนดขอบเขตของการวิเคราะห์ และตอ้งกาํหนด

จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายในการวเิคราะห์นัÊนดว้ย นอกจากนีÊยงัตอ้งทาํความเขา้ใจโครงสร้างลกัษณะ

ขององคก์ารนัÊนในดา้นต่าง ๆ วิเคราะห์และออกแบบระบบ (Merino-Saum, Halla, Superti, Boesch, 

& Binder, 2020) ซึÉ งปกติแลว้นกัวิเคราะห์ระบบควรจะอยูใ่นทีมระบบสารสนเทศขององคก์รหรือ

ของธุรกิจนัÊน ๆ นอกจากนีÊ  หน้าทีÉในการออกแบบและพฒันาระบบงานในระบบการประมวลผล

ขอ้มูล ดว้ยระบบและวิธีการต่าง ๆ เพืÉอให้ระบบงานบรรลุถึงเป้าหมายตามตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 

เริÉมตัÊงแต่การวเิคราะห์ระบบขอ้มูล การออกแบบระบบการปฏิบติังานในการประมวลผลขอ้มูล การ

สร้างขัÊนตอนการปฏิบัติงาน การพัฒนาโปรแกรม และการเขียนเอกสารต่าง ๆ ประกอบการ

ปฏิบติังานของระบบ จากความหมายขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่นกัวิเคราะห์ระบบงานเป็นผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบั

ระบบงานในการวเิคราะห์และออกแบบระบบการประมวลผล นอกจากนัÊนนกัวเิคราะห์ระบบยงัตอ้ง

รับผิดชอบงานในส่วนทีÉเกีÉยวกับการจดัหาอุปกรณ์ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ ผูท้ีÉจะใช้ระบบ

แฟ้มขอ้มูลหรือฐานขอ้มูลต่าง ๆ รวมทัÊงขอ้มูลเดิมทีÉจะป้อนเขา้สู่ระบบ  

 

2.3.3 การวิเคราะห์และออกแบบเชิงวตัถุ   

หลกัการออกแบบเชิงวตัถุ (Object-Oriented Analysis and Design) เป็นกลุ่มของหลกัการ

และแนวคิดในการออกแบบซอฟต์แวร์ทีÉมุ่งเน้นในการเพิÉมประสิทธิภาพ ความยืดหยุ่น   และ

ความสามารถในการบาํรุงรักษา โดยใชว้ตัถุ (Object) และคลาส (Class) เป็นองคป์ระกอบหลกัใน

การออกแบบ ซึÉ งหลกัการออกแบบเชิงวตัถุประกอบดว้ยหลกัต่อไปนีÊ  (อษัฎาพร ทรัพยส์มบูรณ์, 

2557, น.18-32) 

  2.3.3.1 การบรรจุภณัฑ์ (Encapsulation) คือ ความสามารถในการสร้างวตัถุซึÉ งเป็น

การปกปิดขอ้มูลและฟังกช์นัภายในวตัถุไวภ้ายในวตัถุ โดยมีการกาํหนดค่าของตวัแปรและสร้างเมธ

อดเพืÉอเขา้ถึงขอ้มูลนัÊน 

2.3.3.2 การสืบทอด (Inheritance) คือ ความสามารถในการสร้างคลาสใหม่โดยใช ้

คลาสทีÉมีอยูแ่ลว้เป็นพืÊนฐาน ซึÉ งทาํใหเ้ราสามารถใชง้านโคด้ทีÉมีอยูแ่ลว้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.3.3.3 การหลายรูปแบบ (Polymorphism) คือความสามารถในการให้ วตัถุหนึÉง ๆ 

ทาํงานไดห้ลากหลายวธีิ ขึÊนอยูก่บัวา่วตัถุนัÊนถูกสร้างขึÊนมาจากคลาสใด 

2.3.3.4 การถอดรหสั (Abstraction) คือ หลกัการทีÉช่วยให้เราสามารถซ่อนรายละ 

เอียดทีÉซบัซอ้นและแสดงเฉพาะฟังกช์นัหรือคุณสมบติัทีÉสาํคญัสําหรับผูใ้ชง้านหรือผูพ้ฒันาคนอืÉน ๆ 

ไดน้าํไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 



16 

2.4 แผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD)  

 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบโดยทาํการใชแ้ผนภาพกระแสขอ้มูล (Information Flow 

Diagram: IFD) เริÉมตน้การออกแบบขึÊนในปี ค.ศ. 2012 (Schade & Martha, 2012) เป็นแผนภาพทีÉ

แสดงวิธีการสืÉอสารขอ้มูลหรือ “โฟลว”์ จากไปยงัผูรั้บหรือเป้าหมายผ่านตวักลา ตวักลางทาํหนา้ทีÉ

เป็นสะพานสืÉ อกลางในการส่งข้อมูล ตัวอย่างของสืÉ อ ได้แก่ ปากต่อปาก วิทยุ อีเมล์ เป็นต้น 

แนวความคิดของแผนภาพกระแสขอ้มูล (Information Flow Diagram: IFD) ถูกนาํมาใชค้รัÊ งแรกใน

การส่งสัญญาณวทิย ุระบบไดอะแกรมอาจรวมถึงขอ้มูลป้อนกลบั การตอบกลบั หรือการตอบสนอง

ต่อสัญญาณทีÉส่งออกไป เส้นทางยอ้นกลบัสามารถเป็นไดส้องทางหรือสองทิศทางขอ้มูลสามารถ

ไหลไปมาได ้(Schade & Martha, 2012) 

 

วตัถุประสงคก์ารใชง้านของแผนภาพการไหลของขอ้มูล (Information Flow Diagram: IFD) 

(Chomngern & Netinant, 2017) ใชว้เิคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ ในระบบ เพืÉอให้เป็นแหล่งทีÉมาใชส่้ง

และรับขอ้มูล ช่วยให้ผูใ้ช้งาน ผูพ้ฒันาระบบเห็นการส่งต่อขอ้มูล จากการทาํการศึกษาขอ้มูลของ

แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Information Flow Diagram: IFD) นัÊน คณะผูว้ิจยัไดท้าํการปรับปรุง

เครืÉองมือการออกแบบขึÊนใหม่ โดยวตัถุประสงค์นาํมาใชเ้พืÉอการออกแบบในระบบการศึกษาในเชิง

เทคนิคทีÉใช้ในการแสดงภาพของกระบวนการในระบบโดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูล โดยทีÉ

แผนภาพกระแสขอ้มูลจะแสดงให้เห็นถึงกระบวนการทีÉเกิดขึÊนในระบบโดยแยกออกเป็นกระแส

ขอ้มูลแต่ละประเภท เพืÉอให้ง่ายต่อการวิเคราะห์และพฒันาระบบ โดยใชเ้ครืÉองหมายเชืÉอมโยงและ

สัญลกัษณ์ต่าง ๆ เพืÉอแสดงถึงการกระจายขอ้มูลระหวา่งแหล่งทีÉมาและปลายทางของขอ้มูลในระบบ 

(Information Flow Diagram: IFD) มีโครงสร้างทีÉจะประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั ๆ ไดแ้ก่ 

 

2.4.1 แหล่งทีÉมาของข้อมูล (Sources) 

 เป็นส่วนทีÉแสดงถึงแหล่งทีÉมาของข้อมูล เช่น ผูใ้ช้งาน ระบบฐานข้อมูล หรือระบบทีÉ

เชืÉอมต่อกบัระบบของเรา 

 

2.4.2 กระแสข้อมูล (Flows)  

เป็นส่วนทีÉแสดงถึงการกระจายขอ้มูลระหว่างแหล่งทีÉมาและปลายทางของข้อมูล โดยมี

เครืÉองหมายเชืÉอมโยงแสดงถึงการเชืÉอมโยงของกระแสขอ้มูลระหวา่งแหล่งทีÉมาและปลายทาง 
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Start Program 
A Mobile Software Model for Web Based Learning 

        1. Start Manu 
There are 4 teaching 
skills. 
             1. Listening 

2. Speaking 
             3. Writing 
             4. Reading 

2. Listening English List 
Lists lessons learned 
listening skills used in 
your life conversation for 
example, about four 
lessons.  

3. Listening 
Conversation List 
show dialogue 
learning Listening 
from Chapter 1 to 
Chapter 5. 

  

4. Writing English 
Show your skills 
lessons by category. 
There are back to 
return the previous 
screen. 

Choose Lesson  
5. Speaking English 

Lists lessons learned speaking skills, 
vocabulary data by categories used 
in your life. There are can back to 
the previous screen. 
 

6. Speaking 
Conversation Lists 

The learning on 
conversation skills, 
speaking, selects a 
category.  
 

7. Reading English 
Show your skills lessons 
by reading lesson. There 
can back to the previous 
screen. 

2.4.3 ปลายทางของข้อมูล (Destinations)  

เป็นส่วนทีÉแสดงถึงปลายทางของขอ้มูล เช่น การประมวลผล ระบบฐานขอ้มูล หรือผูใ้ชง้าน

ภายในระบบ 

 

เพืÉอให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์การใช้งานจึงทําการเรียกการวิเคราะห์และทําการ

ออกแบบระบบเป็นแผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) การวิเคราะห์

และออกแบบระบบโดยใชแ้ผนภาพการไหลของขอ้มูล หรือเรียกโดยยอ่วา่ IFD (Information Flow 

Diagram) เป็นโดยแผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) ช่วยให้ผูพ้ฒันา

ระบบสามารถวิเคราะห์กระบวนการของระบบได้อย่างชัดเจน มีการเข้าใจกนัเป็นระบบ และลด

ความผดิพลาดในการพฒันาระบบ แผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) มี

ความสาํคญัในการพฒันาระบบเนืÉองจากช่วยให้ผูพ้ฒันาระบบสามารถวิเคราะห์และพฒันาระบบได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนีÊ  การใช ้แผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: 

IFD) ยงัช่วยให้ผูใ้ช้งานเขา้ใจระบบไดง่้ายขึÊน และสามารถนาํไปใช้ในการเปลีÉยนแปลงและพฒันา

ระบบในอนาคตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตวัอย่างในงานวิจยัของผูว้ิจยั (Chomngern & Netinant, 

2017) รูปทีÉ 2.2 ไดน้าํเสนอการใช้งานแผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: 

IFD) ในการออกแบบระบบการสอนภาษาองักฤษแบบออนไลน์ (E-Learning)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 2.2 แผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) 

ทีÉมา: ผูว้ิจยั, 2566 

   Learn  
Listening      Back  

Learn  
Writing  

    Back  

    Back  

    Learn Speaking  

    Back  
   Learn  
Reading 

Choose Lesson  
Speaking 

    Back  

    Back  
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2.5 แผนภาพทีÉใช้แสดงปฏสัิมพนัธ์ระหว่างระบบงาน (Unified Modeling Language: 

UML) 

 

แผนภาพทีÉใชแ้สดงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งระบบงาน (Unified Modeling Language: UML) 

เป็นภาษาแบบกราฟิก (Graphic Language) ทีÉถูกออกแบบมาเพืÉอใชใ้นการแสดงและอธิบายรูปแบบ

การออกแบบซอฟตแ์วร์ (Jacobson, & Booch, 2021) โดยใชแ้ผนภาพในการแสดงผล แผนภาพทีÉใช้

แสดงปฏิสัมพนัธ์ระหว่างระบบงาน (Unified Modeling Language: UML) ถูกพฒันาขึÊนโดยกลุ่ม

การจดัการวตัถุ (Object Management Group: OMG) และมีเป้าหมายเพืÉอให้โครงสร้างและของ

พฤติกรรมของระบบซอฟต์แวร์มีความชัดเจน และเพิÉมความสามารถในการเข้าใจและออกแบบ

ระบบโดยทีÉผูใ้ช้งานไม่จาํเป็นตอ้งมีความรู้ทางเทคนิคเฉพาะเจาะจงในรายละเอียดการออกแบบ

แผนภาพทีÉใชแ้สดงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งระบบงาน (Unified Modeling Language: UML) ประกอบ

แผนภาพ (Diagram) (Oberhauser, 2021) ต่าง ๆ ซึÉ งแต่ละแผนภาพจะใช้ในการแสดงผลและอธิบาย

องค์ประกอบต่าง ๆ ในระบบซอฟต์แวร์ รวมถึงการแสดงผลลกัษณะพฤติกรรมของระบบ และ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบ ตวัอยา่งของแผนภาพในแผนภาพทีÉใชแ้สดงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง

ระบบงาน (Unified Modeling Language: UML) ประกอบดว้ย ประกอบดว้ยสัญลกัษณ์ (Notation) 

และแผนภาพ (Diagram) (Pakaya, Tapate, & Suleman, 2020) ต่าง ๆ ทีÉใชใ้นการแสดงและอธิบาย

รูปแบบการออกแบบซอฟตแ์วร์ แต่ละแผนภาพมีจุดประสงคที์Éแตกต่างกนั ดงันีÊ  

 

2.5.1 แผนภาพทีÉใช้แสดงปฏสัิมพนัธ์ระหว่างระบบงาน (Use Case Diagram)  

แสดงการทาํงานของระบบในรูปแบบการทาํงานของผูใ้ช ้แสดงปฏิสัมพนัธ์กบัระบบ แสดง

การทาํงานในแต่ละกระบวนการไปยงักระบวนการอืÉนในระบบ 

 

2.5.2 คลาสไดอะแกรม (Class Diagram)  

แสดงคลาสในระบบและความสัมพนัธ์ระหวา่งคลาสในแต่ละคราสยอ่ยจะมีความสัมพนัธ์ทีÉ

เชืÉอมโยงระหวา่งภายในกระบวนการ 

 

2.5.3 แผนภาพลาํดับ (Sequence Diagram)  

แสดงลําดับการทํางานขององค์ประกอบในระบบโดยแสดงการเรียกใช้เมธอดระหว่าง

องค์ประกอบการส่งขอ้ความระหว่างอ็อบเจ็กต์ตามลาํดบัของเวลาทีÉเกิดเหตุการณ์ขึÊนจากน้อยไป

มาก โดยจะมีสัญลกัษณ์แสดงให้เห็นลาํดบัของการส่งขอ้ความตามเวลาส่งอยา่งชดัเจน 
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     2.5.4 แผนภาพกจิกรรม (Activity Diagram)  

แสดงกระบวนการในระบบในรูปแบบแผนภาพกระบวนการ เป็นไดอะแกรมทีÉแสดงถึงการ

ทาํงานกิจกรรมของระบบ แสดงขัÊนตอนการทาํงานหนึÉ งไปสู่อีกอนัหนึÉ ง โดยวิธีการเขียนจะตอ้งมี

จุดเริÉมตน้ และจุดสิÊนสุด มีกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนระหวา่งจุดเริÉมตน้กบัจุดสิÊนสุด  

 

     2.5.5 แผนภาพส่วนประกอบ (Component Diagram)  

แสดงส่วนประกอบและความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประกอบในระบบ ใชเ้พืÉอจาํลองลกัษณะ

ทางกายภาพของระบบซึÉงหมายถึงองคป์ระกอบ เช่น ไฟล์เรียกทาํงานไลบรารีไฟล์เอกสารและอืÉน ๆ 

ทีÉอยูใ่นโหมดถูกใช้เพืÉอให้เห็นภาพขององค์กรและความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ ใน

ระบบไดอะแกรมเหล่านีÊยงัถูกใชเ้พืÉอสร้างระบบปฏิบติัการ 

 

2.5.6 ไดอะแกรมการปรับใช้ (Deployment Diagram)  

แสดงแหล่งทีÉมาและการกระจายโปรแกรม หรือระบบการติดตัÊ งทางฮาร์ดแวร์ของ

โปรแกรมทีÉมีความสามารถในการประมวลผล และมีความสามารถในการจดัเก็บหรือจดจาํ ขอ้มูล 

 

      2.5.7 แผนภาพแพค็เกจ (Package Diagram)  

แสดงการแบ่งแพ็คเกจของโปรแกรม โดยแต่ละแพ็คเกจจะมีคลาสและองค์ประกอบของ

ตวัเองนาํมาใชเ้พืÉอสะทอ้น มุมมองกลุ่มสมาชิกของแพคเก็จและองคป์ระกอบรายการทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  

2.5.8 แผนภาพวัตถุ (Object Diagram)  

แสดงวตัถุในระบบและความสัมพนัธ์ระหว่างวตัถุ เป็นแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์

ระหวา่งออ็บเจกตใ์นขณะหนึÉง โดยเป็นการแสดงสถานการณ์หนึÉงตามแผนภาพ 

 

2.5.9 แผนภาพเครืÉองสถานะ (State Machine Diagram)  

แสดงสถานะของวตัถุและการเปลีÉยนสถานะของวตัถุ ใชเ้พืÉอแสดงสถานะของวตัถุ รวมไป

ถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีÉสามารถทาํให้สถานะของวตัถุนัÊนเปลีÉยนแปลงไปและการกระทาํทีÉเกิดขึÊนเมืÉอ

สถานะของระบบเปลีÉยนไป สามารถบอกสถานะของวตัถุได ้โดยใชห้ลกัการให้ความสนใจในช่วง 

เวลาต่าง ๆ กนั  
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2.5.10 แผนภาพการสืÉอสาร (Communication Diagram)  

แสดงวตัถุและการสืÉอสารระหวา่งวตัถุในระบบ แสดงวิธีทีÉอ็อบเจกตใ์ช้ในการปฏิสัมพนัธ์ 

รวมทัÊงการเชืÉอมโยงทีÉใชใ้นการสนบัสนุนการปฏิสัมพนัธ์นัÊน  

 

2.5.11 แผนภาพเวลา (Timing Diagram)  

แสดงเวลาและการเกิดเหตุการณ์ของวตัถุในระบบ คือรูปภาพทีÉใช้แทนความหมายของ

สัญญาณอินพุต และเอาตพุ์ตทีÉมีความสัมพนัธ์กนัในวงจรลอจิกของโครงข่ายเน็ตเวร์ิค 

ทัÊง 11 ประเภทของแผนภาพขา้งตน้เป็นตวัอยา่งของแผนภาพทีÉใชแ้สดงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง

ระบบการทาํงาน (Unified Modeling Language: UML) ซึÉ งเป็นเพียงบางส่วนเท่านัÊน นอกจากนีÊ ยงัมี

แผนภาพอืÉน ๆ ทีÉใช้ในการแสดงผลและอธิบายรูปแบบการออกแบบในแผนภาพทีÉใช้แสดง

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งระบบงาน (Unified Modeling Language: UML) อีกมากมาย แต่ละแผนภาพมี

จุดประสงค์และลกัษณะทีÉแตกต่างกนั และคุณสมบติัของแต่ละแผนภาพสามารถเพิÉมเติมได้เพืÉอ

ตอบสนองความตอ้งการของโครงการและการออกแบบทีÉแตกต่างกนัไป 

 

2.6 แผนภาพทีÉใช้แสดงปฏสัิมพนัธ์ระหว่างระบบงาน (Use Case Diagram) 

 

  รูปทีÉ 2.3 แสดงขอ้มูลแผนภาพทีÉใชแ้สดงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งการทาํงานของระบบงาน (Use 

Case Diagram) (Bumblauskas, Mann, Dugan, & Rittmer, 2020) และความสัมพนัธ์กบัระบบยอ่ย 

(Sub systems) ภายในระบบใหญ ่ ในการเขียนแผนภาพทีÉใชแ้สดงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งของระบบงาน 

(Use Case Diagram) ผูใ้ชร้ะบบ (User) จะถูกกาํหนดวา่ให้เป็นผูแ้สดงในของระบบ (Actor) และ

ของระบบยอ่ย (Sub systems)  คือ แผนภาพทีÉใชแ้สดงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งของระบบงาน (Use Case 

Diagram) จุดประสงคห์ลกัของการเขียน แผนภาพทีÉใชแ้สดงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งของระบบงาน (Use 

Case Diagram) ก็เพืÉอเล่าเรืÉองราวทัÊงหมดของระบบวา่มีการทาํงานอะไรบา้ง เป็นวิธีการดึงความ

ตอ้งการผูใ้ช้งานหรือเรืÉองราวต่าง ๆ ของระบบจากผูใ้ช้งาน ซึÉ งถือวา่เป็นจุดเริÉมตน้ในการวิเคราะห์

และออกแบบระบบ สัญลักษณ์ทีÉใช้ในแผนภาพทีÉใช้แสดงปฏิสัมพนัธ์ระหว่างของการทาํงาน

ระบบงาน (Use Case Diagram) จะใชส้ัญลกัษณ์รูปคนแทน ผูแ้สดงในระบบ (Actor) ใชส้ัญลกัษณ์

วงรีแทนการแผนภาพทีÉใชแ้สดงปฏิสัมพนัธ์ระหว่างของระบบงาน (Use Case Diagram) และใช้

เส้นตรงในการเชืÉอมผูแ้สดงในระบบ (Actor) กบั การแสดงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งของระบบงาน (Use 

Case Diagram) เพืÉอแสดงการใชง้านของการเเสดงปฎิสัมพนัธ์ระหวา่งของระบบงาน (Use Case 

Diagram) และของผูแ้สดงในระบบ (Actor) (Bumblauskas et al., 2020) นอกจากนัÊน การแสดง
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ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งของระบบงาน (Use Case Diagram) ทุก ๆ ตวัจะตอ้งอยู่ภายในสีÉ เหลีÉยมเดียวกนั

ซึÉ งมีชืÉอของระบบระบุอยู่ด้วย การแผนภาพทีÉใช้แสดงปฏิสัมพนัธ์ระหว่างระบบงาน (Use Case 

Diagram) คือ กรณีต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนภายในระบบทีÉเกิดจากส่วนทีÉหนึÉ งผูแ้สดงของในระบบ (Actor) 

หรือเป็นฟังก์ชนัการทาํงานของระบบซึÉ งผูแ้สดงในระบบ (Actor) เป็นผูก้ระทาํให้เกิดขึÊนอาจกล่าว

ไดว้า่การแสดงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งของระบบงาน (Use Case Diagram) คือ ความสามารถหรือหนา้ทีÉ

การทาํงานของระบบโดยทีÉแต่การแสดงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งของระบบงาน (Use Case Diagram) 

แทนชุดของธุรกรรม (Transactions) ทีÉระบบทาํงานโตต้อบกบัผูใ้ช้งานหรือระบบอืÉน ๆ ภายนอก 

(External Entity) อาจหมายถึงระบบซอฟตแ์วร์ (Software System), แผนธุรกิจ (Business) และ 

อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ (Hardware) วตัถุประสงคข์องการใชง้านแผนภาพทีÉใชแ้สดงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง

ของระบบงาน (Use Case Diagram) เพืÉอระบุขอบเขตของระบบทีÉกาํลงัพฒันา (System Boundary) 

ส่วนทีÉสองเป็นเหตุการณ์จริงทีÉเกิดขึÊนภายใตเ้งืÉอนไขต่าง ๆ (Scenario) ของการแสดงปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งระบบงาน (Use Case Diagram) ซึÉ งอาจไม่ไดเ้กิดขึÊน ใชส้ัญลกัษณ์ดงันีÊ     

 
 

 

 

 

รูปทีÉ 2.3 แผนภาพทีÉใชแ้สดงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งระบบงาน (Use Case Diagram) 

ทีÉมา:  Hmay-khxng, 1997 

 

2.7 แผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) 

เป็นแบบจาํลองขัÊนตอนการทาํงานของระบบเพืÉออธิบายขัÊนตอนการทาํงานของระบบทีÉได้

จากการศึกษาในขัÊนตอนก่อนหน้านีÊ  แผนภาพจะแสดงทิศทางการไหลของข้อมูลและอธิบาย

ความสัมพนัธ์ในการดาํเนินงานของระบบซึÉงจะทาํให้ทราบวา่ ขอ้มูลมาจากทางไหนและขอ้มูลไปทีÉ

ใด เกิดกิจกรรมใดกบัขอ้มูลบา้ง ในแต่ละขัÊนตอนของระบบ จดัเก็บขอ้มูลทีÉไหนหรือส่งขอ้มูลไปให้

ทีÉใด สัญลักษณ์ทีÉใช้ในแผนภาพกระแสขอ้มูล เป็นสัญลักษณ์ทีÉใช้เป็นมาตรฐานในการแสดง

แผนภาพ กระแสขอ้มูลมีหลายชนิด แต่ในทีÉนีÊ จะแสดงเพียง 2 ชนิด ไดแ้ก่ ชุดสัญลกัษณ์มาตรฐานทีÉ

พฒันาโดย (Gane & Sarson, 1979) และ ชุดสัญลกัษณ์มาตรฐานทีÉพฒันาโดย (Gane & Sarson, 

1979) และชุดสัญลกัษณ์มาตรฐานทีÉพฒันาโดย (DeMarco, Yourdon & Constantine, 1979) โดยมี

สัญลกัษณ์ดงัรูปทีÉ 2.4 หลกัการใชส้ัญลกัษณ์ในแผนภาพกระแสขอ้มูลสัญลกัษณ์ประกอบดว้ย 

SYSTEM 
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รูปทีÉ 2.4 แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) 

ทีÉมา: Hmay-khxng, 1997 

 

2.7.1 กระบวนการทาํงานของระบบ (Process) กระบวนการทาํงานของระบบ หรือขัÊนตอน

ดําเนินงาน เป็นงานทีÉด ําเนินการเพืÉอตอบสนองข้อมูลทีÉ รับเข้า หรือต่อเงืÉอนไขทีÉ เกิดขึÊ น อาจ

ดาํเนินการทาํงานจากบุคคล หน่วยงาน หุ่นยนต ์เครืÉองจกัรหรือเครืÉองคอมพิวเตอร์ 

2.7.2 แหล่งจดัเก็บขอ้มูล (Data Store) เป็นแหล่งจดัเก็บหรือบนัทึกขอ้มูล เทียบเท่าไดก้บั

ไฟล์หรือแฟ้มในฐานขอ้มูล สัญลกัษณ์ของแหล่งจดัเก็บขอ้มูล (Data Store) ประกอบดว้ย ส่วนแสดง

รหสัของแหล่งจดัเก็บขอ้มูล (Data Store) และส่วนแสดงชืÉอของแหล่งจดัเก็บขอ้มูล (Data Store) 

หรือชืÉอไฟล ์

2.7.3 เส้นทางการไหลของขอ้มูล (Data Flow) เป็นเส้นทางการไหลของขอ้มูลใชแ้ทนการ

สืÉอสารระหวา่งขัÊนตอนการทาํงานต่าง ๆ แสดงถึงขอ้มูลนาํเขา้และส่งออก (Data flow) สัญลกัษณ์

ของการใชเ้ส้นตรงทีÉมีหวัลูกศรตรงปลายเพืÉอบอกทิศทางการไหลของขอ้มูล 

2.7.4 ตวัแทนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มูล (External Entity) ตวัแทนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มูล หมายถึง

บุคคลหรือหน่วยงานในองค์กร องค์กรอืÉน หรือระบบงานอืÉนทีÉอยูภ่ายนอก ขอบเขตของระบบงาน

แต่มีความสัมพนัธ์กบัระบบ มีการส่งขอ้มูลเขา้ระบบเพืÉอดาํเนินงาน รับขอ้มูลทีÉผ่านการดาํเนินงาน

จากระบบ ตวัแทนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มูล 
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2.8 แผนภาพแสดงสถานะ (State Diagram) 

 

การทาํงานของระบบงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นระบบภายในคอมพิวเตอร์หรือระบบในโลก

ของความเป็นจริงก็ตาม สิÉงทีÉเคลืÉอนไหวหรือการเปลีÉยนแปลงใด ๆ ทีÉเกิดขึÊนในระบบนัÊน เรียกว่า

กิจกรรม (Activity) ซึÉ งกิจกรรมนัÊนเกิดขึÊนจากวตัถุ (Object) ต่าง ๆ ในระบบกระทาํต่อกนั สิÉงทีÉใช้

เพืÉอบรรยายกิจกรรมโดยรวมทีÉเกิดขึÊ นในระบบก็คือแผนผงัการทาํงานแบบลาํดับปฏิสัมพนัธ์ 

(Sequence Diagram) (Wei, Zhang, Hehn, Zhang, & Malinowski, 2021) แต่เมืÉอพิจารณาเขา้ไปใน

รายละเอียดของกิจกรรมทีÉเกิดขึÊนจะพบวา่ กิจกรรมโดยรวมของระบบเกิดจากกิจกรรมยอ่ยของวตัถุ 

(Object) แต่ละตวัรวมกนันัÉนเอง กลไกทีÉทาํให้ระบบมีกิจกรรมก็คือ การส่ง (Kim, Sau, & Furst, 

2020) ก็คือ การเรียกใชฟั้งก์ชัÉนของวตัถุ (Object) นัÉนเอง สังเกตไดจ้ากแผนผงัการทาํงานแบบลาํดบั

ปฏิสัมพนัธ์ (Sequence Diagram) ชืÉอของลูกศรจะเป็นชืÉอของฟังก์ชัÉนของวตัถุ (Object) หรือคราส 

(Class) ทีÉลูกศรชีÊไปเสมอ ไดอะแกรมสถานะของการแสดงกราฟิกของเครืÉองสถานะและไดอะแกรม

หนึÉงใน 14 ประเภทแผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) สําหรับซอฟตแ์วร์และ

ระบบ ไดอะแกรมสถานะแสดงแบบจาํลองพฤติกรรมทีÉประกอบด้วยสถานะ การเปลีÉยนสถานะ 

และการดาํเนินการ ไดอะแกรมสถานะ แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) 

ขึÊนอยูก่บัแนวคิดของไดอะแกรมสถานะโดย (Sandak, Gilboa, & Harel, 1987) ไดอะแกรมสถานะ

แสดงสถานะและการเปลีÉยนผา่นทีÉอนุญาต ตลอดจนเหตุการณ์ทีÉส่งผลต่อการเปลีÉยนผา่นเหล่านีÊ  ใช้

แทนสัญลกัษณ์ดงัรูปทีÉ 2.5 ต่อไปนีÊ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 2.5 แผนภาพแสดงสถานะในระบบ (State Diagram) 

ทีÉมา:  Sandak, Gilboa, & Harel, 1987 
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ไดอะแกรมสถานะมีไว้เพืÉอใช้ในพืÊนทีÉของระบบฝังตวัไดอะแกรมสถานะช่วยให้เห็น

ภาพวฏัจกัรชีวิตของวตัถุทัÊงหมด และช่วยใหเ้ขา้ใจระบบทีÉอิงตามสถานะไดดี้ขึÊน ตวัอยา่งของระบบ

ตามสถานะดังกล่าว คือเครืÉองคิดเงิน เมืÉอเปิดใช้งาน สถานะพร้อมใช้งานหรือสถานะการทาํงาน

ผิดปกติอาจเกิดขึÊนได้ ทนัทีทีÉใส่บตัรเดบิต บตัรเดบิตจะถูกตรวจสอบ ขึÊนอยู่กบัผลลพัธ์ของการ

ตรวจสอบ หมายเลขพินจะถูกขอหรือกระบวนการถูกยกเลิก สถานะทีÉเป็นไปไดอื้Éน ๆ ไดแ้ก่ การ

สอบถามบญัชีหรือการตรวจสอบความพร้อมใชง้าน เป็นตน้ 

 

2.9 ผงังานสารสนเทศ (Flowchart) 

 

ผงังานสารสนเทศ (Flowchart) (Chaudhuri, 2020) เป็นเครืÉองมือแสดงขัÊนตอนวิธีการหรือ

กระบวนการทาํงานทีÉกระชบั เขา้ใจง่าย โดยใชส้ัญลกัษณ์ทีÉเป็นมาตรฐานเดียวกนั และใช้ขอ้ความ

สัÊนๆ อธิบายขอ้มูล ผลลพัธ์ คาํสัÉง หรือจุดตดัสินใจของขัÊนตอน และเชืÉอมโยงขัÊนตอนเหล่านัÊนดว้ย

เส้นทีÉมีลูกศรชีÊ ทิศทางการทาํงานตัÊ งแต่เริÉ มต้นจนจบกระบวนการโดยมีหลักการเขียนผงังาน 

(Flowchart) ดงันีÊ  

 

2.9.1 ผังงานสารสนเทศ (Flowchart) จะต้องมีจุดเริÉมต้นและจุดสิÊนสุดเสมอ 

โดยเลือกใช้สัญลักษณ์แทนการสืÉอสารความหมายไดอ้ย่างมีความเหมาะสม (Casertano, 

Rossi, Fecarotta, Rosanio, Moracas, & Candia, 2021) และมีความหมายทีÉใชอ้ธิบายในส่วนขอ้มูล

สัญลกัษณ์สัÊน กระชบั เขา้ใจง่าย หากตอ้งการอธิบายรายละเอียด ให้ใชห้มายเลขหรือตวัอกัษรกาํกบั 

และอธิบายต่อในเอกสารเพิÉมเติมแทนโดยใชลู้กศรเป็นตวักาํหนดทิศทางการทาํงาน จากดา้นบนลง

ล่าง จากซ้ายไปขวา โดยเรียงตามลาํดบัเหตุการณ์ รูปสัญลกัษณ์ทุกตวัตอ้งมีลูกศรเขา้และออก ยกเวน้ 

จุดเริÉมตน้จะมีเฉพาะลูกศรออก จุดสิÊนสุดจะมีเฉพาะลูกศรเขา้เท่านัÊน 

 

2.9.2 ประเภทผังงานสารสนเทศ (Flowchart) ทีÉใช้บ่อย 

2.9.2.1 ผงังานสารสนเทศจากบนลงล่าง (Top – Down) 

            เป็นหลกัการเขียนกระบวนงาน (Flow) เรียงลาํดบัจากบนลงล่างแบ่งเป็น 3 ประเภท 

คือ ตามลาํดบั (Sequence) เป็นการเขียนแบบไล่ทาํไปทีละลาํดบั ไม่มีการแยกเส้นทางเลือกทาง

เงืÉอนไข (Selection) เป็นการเขียนทีÉมีการเลือกหรือการตดัสินใจ และทาํซํÊ า (Iteration) เป็นการเขียน

ทีÉมีการกลบัไปทาํซํÊ าในบางขัÊนตอน 
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2.9.2.2 ผงังานสารสนเทศแบบวน (Swim Lane Diagram) 

                        เป็นหลักการเขียนกระบวนทาํงาน (Flow) จากซ้ายไปขวา ใช้ในกรณีทีÉมีความ

เกีÉยวขอ้งกบัการเขียนหลายบุคคล หรือหลายส่วนงาน สามารถใชผ้งังานสารสนเทศจากบนลงล่าง 

(Top-Down) ทัÊง 3 รูปแบบนาํมาเขียนรวมในผงังานสารสนเทศแบบวน (Swim Lane Diagram) ได ้

 

2.9.3 ประโยชน์ของผงังานสารสนเทศ (Flowchart) 

เป็นลาํดับขัÊนตอนการทาํงานของโปรแกรม และสามารถนาํไปเขียนโปรแกรมได้โดยไม่

สับสนสามารถตรวจสอบความถูกตอ้ง และแก้ไขโปรแกรมได้ง่ายเมืÉอเกิดข้อผิดพลาด มีการ

ปรับปรุง เปลีÉยนแปลง แกไ้ข ทาํไดโ้ดยอยา่งสะดวกและรวดเร็ว (Cellina, Marziali, Irmici, Gibelli, 

Oliva, & Carrafiello, 2022) ทาํให้ผูอื้Éนสามารถศึกษาการทาํงานของโปรแกรมไดอ้ยา่งง่าย และ

รวดเร็วมากขึÊน 

 

2.9.4 วธีิเขียนผงังานสารสนเทศ (Flowchart) ทีÉดี  

       ส่วนทีÉ 1 ใชส้ัญลกัษณ์ตามทีÉกาํหนดไว ้ 

      ส่วนทีÉ 2 ใชลู้กศรแสดงทิศทางการไหลของขอ้มูลจากบนลงล่าง หรือจากซ้ายไป

ขวา  

       ส่วนทีÉ 3 คาํอธิบายในภาพสัญลกัษณ์ผงังานควรสัÊนกะทดัรัด และเขา้ใจง่าย  

      ส่วนทีÉ 4 ทุกแผนภาพตอ้งมีลูกศรแสดงทิศทางเขา้ - ออก  

      ส่วนทีÉ 5 ไม่ควรโยงเส้นเชืÉอมผงังานทีÉอยูไ่กลมาก ๆ ควรใช ้สัญลกัษณ์จุดเชืÉอมต่อ

แทน  

      ส่วนทีÉ 6 ผงังานควรมีการครวจสอบความถูกตอ้งของการทาํงาน ก่อนนาํไปเขีÉยน

โปรแกรมจริง ดงัแสดงในรูป ทีÉ 2.6  
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รูปทีÉ 2.6 ผงังานสารสนเทศในระบบ (Flowchart) 

ทีÉมา:  Kruarchanai, 2020 

 

2.10 การนําซอฟต์แวร์กลบัมาใช้ใหม่ (Software Reuse) 

 

การนําส่วนทีÉ มีอยู่มาใช้ซํÊ า (Software Reuse) นํามาปรับปรุงเพืÉอให้ได้ระบบใหม่ท ํา

ขอ้ผิดพลาดจากระบบเดิม ปรับปรุงให้ไดป้ระสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน การนาํซอฟต์แวร์กลบัมาใชใ้หม่

คือกระบวนการสร้างและปรับปรุงระบบของซอฟตแ์วร์โดยใชอ้งคป์ระกอบเดิมทีÉเกิดจากการพฒันา

ซอฟต์แวร์ทีÉมีอยู่แล้วได้แก่ ส่วนของโปรแกรมและเอกสารทีÉเกีÉยวข้องกบัการพฒันา ซอฟต์แวร์

ตวัอย่างส่วนของโปรแกรม ได้แก่รหัสตน้ทาง (Source Code) คลงัโปรแกรม (Library) คอมโพ

เนน้ท์ (Component) เป็นตน้ ตวัอยา่งองคป์ระกอบเดิมของซอฟตแ์วร์ไดแ้ก่ เอกสารความตอ้งการ

ของระบบ (Requirement Documents) ขอ้เสนอโครงการ (Proposal) เอกสารประกอบการออกแบบ 

(Design Documents) แบบแผนการออกแบบระบบ (Design Pattern) และสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์

(Software Architecture) เอกสารโดยการพฒันา และทดสอบโปรแกรม รวมถึงคู่มือการใชโ้ปรแกรม 

และชุดทดสอบโปรแกรม นอกจากนีÊ ยงัรวมถึง เวบ็เซอร์วิส (Web Services) และซีแมนติกเวบ็

เซอร์วิส (Semantic Web Services) (Tjoa et al., 2005) โดยทีÉซีแมนติกเวบ็จะทาํงานร่วมกบัออน

โทโลยี(Ontology) เพืÉอทาํการสนบัสนุนการใชง้านแบบเวบ็เซอร์วิส จากทีÉกล่าวมาขา้งตน้ลว้นเป็น
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องคป์ระกอบทีÉเกิดจากความพยายามในการพฒันาซอฟตแ์วร์ให ้สามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่ไดอ้ย่างมี

ศกัยภาพนัÉนเอง 

  

 ประเภทของการนาํซอฟตแ์วร์กลบัมาใชใ้หม่ จอร์แดน (Jodan, 1997) ไดแ้บ่งประเภทของ

การนําซอฟต์แวร์กลับมาใช้ใหม่เป็น 2 ประเภท ตามทิศทางการใช้งาน คือ แบบแนวนอน 

(Horizontal Reuse) และแบบแนวตัÊง (Vertical  Reuse) ต่อมาโคแวค (Kovàcs, 1999) และคณะผูว้ิจยั

ได้แบ่งประเภทของการนําซอฟต์แวร์กลบัมาใช้ใหม่เพิÉมขึÊนอีก 2 ประเภทคือแบบแนวทแยงมุม

(Diagonal) และการนาํจุดสําคญักลบัมาใชใ้หม่ (Point Reuse) การนาํซอฟตแ์วร์กลบัมาใชใ้หม่แบบ

แนวนอน (Horizontal Reuse) เป็นการนาํการคอมโพเนน้ทข์องซอฟตแ์วร์กลบัมาใชใ้หม่ในโดเมนทีÉ

แตกต่างกนั นัÉนคือ มีการนาํคอมโพเน้นทข์องซอฟตแ์วร์กลบัมาใชใ้หม่ในโปรแกรมประยุกตท์ัÉว ๆ 

ไปทีÉแตกต่างกนั เช่น คลาสของลิงค์ลิสท์ ชุดคาํสัÉงในการจดัการสตริงหรือฟังก์ชนัทีÉเกีÉยวกบัส่วน 

ประสานกบัผูใ้ช ้ (Graphic User Interface: GUI) การนาํซอฟตแ์วร์กลบัมาใชใ้หม่แบบแนวดิÉง คือ 

การนาํโดเมนหรือฟังก์ชนัของระบบกลบัมาใชใ้หม ่โดยใชก้บัตระกูลของระบบทีÉมีหนา้ทีÉการทาํงาน

ใกลเ้คียงกนั แนวคิดดงักล่าวทาํให้มีวิศวกรรมขอบเขต (Domain Engineering) เกิดขึÊน วิศวกรรม

ขอบเขตคือ กระบวนการทีÉเป็นวงชีวิตทีÉมีการทาํซํÊ าไดท้ีÉเขา้ใจได ้ทีÉองคก์รนาํมาใชเ้พืÉอวตัถุประสงค์

ทางธุรกิจอย่างมีชัÊนเชิง กระบวนการดงักล่าวสามารถเพิÉมผลิตภณัฑ์ของ โครงงานดา้นวิศวกรรม 

โปรแกรมประยุกต ์(Application Engineering) ผา่นมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ทีÉเป็นประเภทเดียวกนั 

วิศวกรรมขอบเขตทาํให้เกิดวิศวกรรมโปรแกรมประยุกตซึ์É งวิศวกรรมโปรแกรมประยุกต ์หมายถึง 

โครงงานทีÉสร้างผลิตภณัฑ์เพืÉอให้ตรงกบัความตอ้งการ ของผูใ้ช้ฟอร์มและโครงสร้างของกิจกรรม

ของวิศวกรรมโปรแกรมประยุกต์จะสร้างจากขอบเขต ดงันัÊนวิศวกรรมขอบเขตจะเน้นในเรืÉองการ

สร้างและการบาํรุงรักษาเพืÉอนาํชุดฟังก์ชนักลบัมาใชใ้หม่ ส่วนวศิวกรรมโปรแกรมประยุกต ์เป็นการ

ใชง้านทีÉเกีÉยวกบัชุดฟังก์ชนั เพืÉอสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ 

 

2.11 แผนภาพแสดงการไหลส่วนประสานผู้ใช้ (Interface Flow Diagram) 

 

แผนภาพการแสดงขอ้มูลของผูใ้ช ้(Interface Flow Diagram) (Mosadeghkhah, & Beheshti, 

2020) เป็นแผนภาพทีÉใช้ในการแสดงแผนผงัการทาํงานหรือกระบวนการในระบบซึÉ งรวมถึงการ

สืÉอสารระหวา่งผูใ้ชแ้ละระบบ โดยทีÉหน้าจอหลกัของระบบจะถูกแสดงเป็นกลาง และมีเส้นทางการ

เคลืÉอนไหวของผูใ้ช้งาน และขอ้มูลทีÉผูใ้ช้งานกรอกเขา้ระบบ โดยหลักการทาํงานของ (Interface 

flow diagram) คือการแสดงขัÊนตอนการทาํงานของระบบอยา่งละเอียด ดว้ยการแสดงตวัแปรต่างๆทีÉ
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ใช้งานร่วมกนัในกระบวนการ และอธิบายการทาํงานในแต่ละขัÊนตอนโดยละเอียด ซึÉ งมกัจะใช้ใน

การออกแบบและพฒันาระบบสําหรับผูใ้ช้งานใหม่ หรือปรับปรุงระบบทีÉมีอยู่แล้ว ยกตวัอย่าง 

แผนภาพแสดงการทาํงานของระบบสัÉงอาหารออนไลน์ โดยมีผูใ้ช้งานกรอกขอ้มูลออร์เดอร์เขา้สู่

ระบบ จากนัÊนระบบจะดาํเนินการตรวจสอบขอ้มูล และส่งขอ้มูลเขา้สู่ฐานขอ้มูล เพืÉอบนัทึกการสัÉง

อาหาร หลงัจากนัÊนระบบจะแสดงผลการสัÉงอาหารให้ผูใ้ชง้าน และสามารถทาํการชาํระเงินไดท้นัที 

โดยในแผนภาพนีÊ  ผูใ้ชง้านจะตอ้งผา่นการตรวจสอบเงืÉอนไข เป็นตน้  

แผนภาพแสดงขอ้มูลของผูใ้ช ้(Interface Flow Diagram) เป็นแผนภาพทีÉใชใ้นการแสดงสิÉง

ทีÉเกิดขึÊนระหวา่งส่วนต่าง ๆ ของระบบซึÉงประกอบดว้ยผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั ระบบฮาร์ดแวร์ ระบบ

ซอฟตแ์วร์ และฐานขอ้มูล แผนภาพแสดงขอ้มูลของผูใ้ช ้(Interface Flow Diagram) เป็นแผนภาพทีÉ

ใชใ้นการอธิบายการทาํงานของระบบโดยแสดงองคป์ระกอบของระบบและการแลกเปลีÉยนขอ้มูล

ระหวา่งส่วนต่าง ๆ ของระบบดงักล่าว โดยแต่ละส่วนจะเป็นองคป์ระกอบทีÉทาํงานร่วมกนัเพืÉอสร้าง

ระบบทีÉสมบูรณ์แบบแผนภาพแสดงขอ้มูลของผูใ้ช ้(Interface Flow Diagram) จะประกอบดว้ยกลุ่ม

ของไลบรารี หรือ อุปกรณ์ทีÉใช้ในการแลกเปลีÉยนขอ้มูลระหว่างส่วนต่าง ๆ ของระบบ โดยแต่ละ

กลุ่มจะมีความสาํคญัและหนา้ทีÉในการจดัการขอ้มูลทีÉแตกต่างกนัไป และ แผนภาพแสดงขอ้มูลของ

ผูใ้ช ้(Interface Flow Diagram)  จะทาํการแสดงให้เห็นถึงวิธีการทาํงานของแต่ละองค์ประกอบใน

ระบบโดยใช้เส้นทางการเชืÉอมต่อระหว่างองคป์ระกอบ โดยแต่ละเส้นทางจะเป็นการแสดงถึงการ

แลกเปลีÉยนขอ้มูลระหวา่งองคป์ระกอบทีÉเกีÉยวขอ้งกนัในระบบ การใชง้าน แผนภาพแสดงขอ้มูลของ

ผูใ้ช ้(Interface Flow Diagram)  (Baez, Libkind, Osgood, & Patterson, 2022) ช่วยให้ผูใ้ชง้านหรือ

ผูพ้ฒันาสามารถเขา้ใจและแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊนในระบบไดง่้ายขึÊน และช่วยให้เกิดความเขา้ใจทีÉไม่

ยุงยาก เป็นแผนภาพทีÉใช้ในการอธิบายกระบวนการทาํงานของระบบหรือแอปพลิเคชันทีÉมีการ

ติดตอ่สืÉอสารกบัผูใ้ชห้รือระบบภายนอกโดยตรง ซึÉ งมกัใชเ้พืÉอเขา้ใจและอธิบายการทาํงานของแอป

พลิเคชนัแบบกระบวนการตอ่ไปนีÊ  

2.11.1 การเริÉมตน้ แสดงถึงการเริÉมตน้ของแอปพลิเคชนัหรือระบบ โดยมกัจะเป็นการแสดง

หนา้จอหรือส่วนของระบบทีÉเปิดใชง้านเมืÉอผูใ้ชเ้ริÉมตน้ใชง้าน 

2.11.2 การกรอกขอ้มูล แสดงถึงกระบวนการกรอกขอ้มูลทีÉผูใ้ช้ตอ้งทาํเพืÉอทาํงานต่อไป 

โดยอาจเป็นการกรอกขอ้มูลผา่นฟอร์มหรือโดยตรงบนหนา้จอ 

2.11.3 การประมวลผล แสดงถึงการประมวลผลของขอ้มูลหรือคาํสัÉงต่าง ๆ ทีÉผูใ้ชไ้ดก้รอก

เขา้มา โดยอาจเป็นการคาํนวณหรือการตรวจสอบขอ้มูลก่อนส่งต่อไปยงัระบบภายนอก 

2.11.4 การส่งขอ้มูล แสดงถึงการส่งขอ้มูลไปยงัระบบภายนอก เช่นการส่งคาํขอหรือการ

เชืÉอมต่อกบัฐานขอ้มูล 
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2.11.5 การแสดงผล แสดงถึงการแสดงผลลพัธ์ทีÉไดรั้บจากระบบภายนอกหรือจากการ

ประมวลผลขอ้มูลภายในแอปพลิเคชนั โดยอาจแสดงผ่านหน้าจอหรืออืÉน ๆ เช่น การพิมพห์นงัสือ

หรือการแสดงผลแบบกราฟิก  

 

แผนภาพแสดงขอ้มูลของผูใ้ช ้(Interface Flow Diagram) เป็นแผนภาพทีÉใชแ้สดงการทาํงาน

ของระบบหรือแอปพลิเคชนัทีÉเชืÉอมต่อกนัผา่นอินเตอร์เฟสหรืออินเตอร์เฟสทีÉกาํหนดไวล่้วงหนา้ ซึÉ ง

มกัจะถูกใช้ในการออกแบบและพฒันาระบบและแอปพลิเคชนั โดยเฉพาะในกรณีทีÉมีหลายฝ่ายทีÉ

ตอ้งการสืÉอสารและทาํงานร่วมกนั จะแสดงอินเตอร์เฟสแต่ละตวัและขัÊนตอนการทาํงานของแต่ละ

อินเตอร์เฟส (Li et al., 2022)โดยเริÉมตน้จากอินเตอร์เฟสทีÉเป็นจุดเริÉมตน้ของการทาํงานและสิÊนสุดทีÉ

อินเตอร์เฟสทีÉเป็นจุดสิÊนสุดของการทาํงาน ระหว่างนัÊนจะมีอินเตอร์เฟสอืÉน ๆ ทีÉเชืÉอมต่อกันเป็น

ลาํดบั โดยแต่ละอินเตอร์เฟสจะมีการส่งและรับขอ้มูลและการประมวลผลตามลาํดบัของแผนภาพ

แสดงขอ้มูลของผูใ้ชง้าน (Interface Flow Diagram) ช่วยให้ผูอ้อกแบบและผูพ้ฒันาสามารถทาํความ

เขา้ใจได้ง่ายขึÊนว่าแต่ละอินเตอร์เฟสทาํงานอย่างไร และช่วยให้ผูใ้ช้งานเขา้ใจว่าระบบหรือแอป

พลิเคชนัทาํงานอย่างไรในแต่ละขัÊนตอน นอกจากนีÊ  แผนภาพแสดงขอ้มูลของผูใ้ช ้(Interface Flow 

Diagram) ยงัช่วยใหก้ารติดต่อสืÉอสารระหวา่งอินเตอร์เฟสเป็นไปไดง่้ายและสะดวกมากขึÊนดว้ย 

 

2.12 การจัดการเรียนการสอนบทเรียนสําเร็จรูปบนมือถือ 

 

2.12.1 บทเรียนสําเร็จรูปบนมือถือ (Mobile Learning)  

การจดัการเรียนการสอนหรือบทเรียนสําเร็จรูป (Instruction Package) ทีÉนาํเสนอเนืÊอหาและ

กิจกรรมการเรียนการสอนผา่นเทคโนโลยีไร้แบบสาย (Wireless Telecommunication Network) และ

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต (Almaiah & Alismaiel, 2019) ผูเ้รียนสามารถเรียนไดทุ้กทีÉและทุกเวลา โดย

ไม่ต้องเชืÉอมต่อโดยใช้สายสัญญาณ ผูเ้รียนและผูส้อนใช้เครืÉ องมือสําคญั คือ อุปกรณ์ประเภท

เคลืÉอนทีÉได้โดยสะดวกและสามารถเชืÉอมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยไม่ตอ้งใช้สายสัญญาณแบบ

เวลาจริง ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์โนต้บุค๊, คอมพิวเตอร์แบบพกพา, แท็บเล็ตพีซี, โทรศพัท์มือถือ (Naciri, 

Baba, Achbani, & Kharbach, 2020) กระบวนการเรียนรู้ประกอบดว้ย 5 ขัÊนตอน คือ 

(1) ขัÊนทีÉ 1 ผูเ้รียนมีความพร้อม และเครืÉองมือ 

(2) ขัÊนทีÉ 2 เชืÉอมต่อเขา้สู่เครือข่าย และพบเนืÊอหาการเรียนทีÉตอ้งการ 

(3) ขัÊนทีÉ 3 หากพบเนืÊอหาจะไปยงัขัÊนทีÉ 4 แต่ถา้ไม่พบจะกลบัเขา้สู่ขัÊนทีÉ 2 

(4) ขัÊนทีÉ 4 ดาํเนินการเรียนรู้ ซึÉ งไม่จาํเป็นทีÉจะตอ้งอยูใ่นเครือข่าย 
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(5) ขัÊนทีÉ 5 ไดผ้ลการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค ์

ความสัมพนัธ์ของรูปแบบการเรียนรู้และการจดัการศึกษา (Ahdan, Putri, & Sucipto, 2020) 

เปลีÉยนสภาพการเรียนจากทีÉยึดผูส้อนเป็นศูนยก์ลางไปสู่การมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบัผูเ้รียน จึงเป็น

การส่งเสริมให้มีการสืÉอสารกบัเพืÉอนและผูส้อนมากขึÊน สามารถรับขอ้มูลทีÉไม่มีการระบุชืÉอได ้ทาํให้

ผูเ้รียนทีÉไม่มัÉนใจกลา้แสดงออกมากขึÊนส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ไดจ้ริง ลกัษณะเด่น คือ มีความเป็น

ส่วนตัวสูง สามารถเรียนรู้ได้ทุกเวลาและสถานทีÉ  เพราะใช้เทคโนโลยีแบบทํางานไร้สาย 

(Crompton, Burke, & Lin, 2019) 

 

 2.12.2 บทเรียนสําเร็จรูปบนเวบ็เพจบนมือถือ (Web Based Mobile) 

 หลกัการทาํงานของระบบเวบ็เพจโมบาย (Web Based Mobile) (Rantala, Pikkarainen, 

Miettunen, He, & Polkki, 2020) ถูกพฒันาจากเวบ็เพจ (Web Based) เป็นเวบ็เบราวเ์ซอร์ (Browser )

ทาํงานบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตใช้งานผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จากนัÊนเป็นการพฒันาโปรแกรม

ประยุกตเ์พืÉอให้ใชง้านบนอุปกรณ์สืÉอสารเคลืÉอนทีÉ (Smart Phone) เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคพร้อมทัÊงยงัสนบัสนุนให้ผูใ้ชอุ้ปกรณ์สืÉอสารเคลืÉอนทีÉ (Smart Phone) (Melumad & Pham, 

2020)ไดใ้ชง้านง่ายยิÉงขึÊน ซึÉ งมีหลายระบบปฏิบติัการทีÉพฒันาออกมาให้ผูบ้ริโภคไดใ้ช้งานกนั และ

ในสถาบนัการศึกษาก็ไดป้รับการเรียนการสอนใหอ้ยูใ่นรูปแบบเวบ็เพจโมบายเลิร์นนิÉง (Web Based  

Mobile  Learning) (Chavoshi & Hamidi, 2019) เพืÉอให้การเรียนเรียนไดทุ้กทีÉ ทุกเวลา ประหยดัเวลา 

ลดค่าใชจ่้าย ขอใหส้ถานทีÉนัÊนมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

 

2.13 ทฤษฎทีีÉเกีÉยวข้องกบัปัจจัยทีÉมีอทิธิพลต่อการยอมรับและการใช้เทคโนโลย ี

 

            2.13.1 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ี(The Technology Acceptance Model- TAM) 

            แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี คือทฤษฎีทีÉคิดค้นจากผูว้ิจยัชืÉอ (Davis, Bagozzi & 

Warshaw, 1989) โดยพฒันามาจากแนวคิดของทฤษฎีการกระทาํตามหลกัเหตุผล แบบจาํลองการ

ยอมรับเทคโนโลยี เป็นการศึกษาเกีÉยวกบัปัจจยัต่าง ๆ ทีÉส่งผลต่อการยอมรับหรือการตดัสินใจทีÉจะ

ใช้เทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ ซึÉ งปัจจัยหลักทีÉส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือ

นวตักรรมของผูใ้ชไ้ดแ้ก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use: PEOU) และ 

การรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉเกิดจากการใช ้(Perceived Usefulness: PU) แสดงดงัรูปทีÉ 2.7 โดยปัจจยัทีÉมี

อิทธิพลต่อ ความตัÊงใจเชิงพฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลยี (Behavioral Intention : BI)  ประกอบดว้ย 

4 ปัจจยัไดแ้ก่ ตวัแปรภายนอก รับรู้ความง่ายในการใชง้าน การรับรู้ประโยชน์ทีÉเกิดจากการใช ้และ 
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ทศันคติ ซึÉ งส่วนสุดทา้ย ความตัÊงใจเชิงพฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลยี จะส่งผลต่อการยอมรับและ

ใชง้านเทคโนโลย ี

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 2.7 แสดงแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี

ทีÉมา: Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989 

 

 แบบจาํลองการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model – TAM) 

ใชใ้นบริบทของความสามารถของ (Information Flow  Diagram: IFD) (Alfadda & Mahdi, 2021) 

สําหรับการออกแบบซอฟตแ์วร์ตน้แบบ เนืÉองจาก (Information Flow Diagram: IFD) เป็นเครืÉองมือ

ทางเทคนิคสําหรับการออกแบบพฒันาซอฟตแ์วร์ (Information Flow Diagram: IFD) สามารถเป็น

ตวัแทนของโครงสร้างพืÊนฐานขอ้มูลโฟลวก์ารประมวลผล ฐานขอ้มูล และอินเทอร์เฟซผูใ้ช้ของ

ระบบซอฟตแ์วร์ วิศวกรรมซอฟต์แวร์ถูกมองว่าเป็นเทคโนโลยีกระบวนการ เครืÉองมือ เทคนิค และ

วิธีการทีÉใช้ในการสร้างและจัดการกระบวนการทางธุรกิจแสดงถึงเทคโนโลยีกระบวนการ 

(Information Flow Diagram: IFD) เป็นเทคโนโลยีกระบวนการทีÉช่วยนกัออกแบบซอฟต์แวร์และ

นกัพฒันาในการแสดงภาพขอ้มูลและการประมวลผลในระบบซอฟตแ์วร์และเทคโนโลยี ดงันัÊน การ

รับรู้ของผูใ้ช้เกีÉยวกับความมีประโยชน์ ความสามารถในการใช้งาน ความพึงพอใจ และความ

คาดหวงัของเครืÉองมือ (Information Flow Diagram: IFD) อาจส่งผลต่อการยอมรับและการยอมรับ

ของเครืÉ องมือในฐานะแหล่งข้อมูลกระบวนการการออกแบบซอฟต์แวร์ (The Technology 

Acceptance Model -TAM)  เป็นกรอบการทาํงานทีÉได้รับการยอมรับอย่างดีสําหรับการวิจยัความ

ตัÊ งใจเชิงพฤติกรรมและการใช้เทคโนโลยีของผูค้น รวมถึงเทคโนโลยีกระบวนการ อาทิเช่น 

(Information Flow Diagram: IFD) การศึกษานีÊ ใช้แนวคิดและมาตราส่วนการชีÊ วดัของ (The 

Technology Acceptance Model-TAM)  เพืÉอการตรวจสอบการวิธีการยอมรับ (Information Flow 

Diagram: IFD) โดยสําหรับวิธีการออกแบบซอฟต์แวร์ในเทคโนโลยีกระบวนการของการออกแบบ

External                

Variables 

Perceived 

Usefulness 

Perceived 

Ease of use 

Attitude 

Forward Using 

Behavioral 

Intention to use 

Actual System 

Usage 
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Performance 

Expectancy 

Effort 

Expectancy 

Social 

Influence 

Use Behavior Behavioral 

Intention 

Gender 

Facilitating 

Conditions 

Age Experience Voluntariness of Use 

ซอฟต์แวร์ในหมู่นกัศึกษา นอกจากนีÊ  การศึกษานีÊ ยงัสนบัสนุนการยอมรับเทคโนโลยีกระบวนการ

และพฤติกรรมการใช้งานโดย การวิเคราะห์และตีความขอ้มูลจากชุดขอ้มูล เปรียบเทียบและบูรณ

การขอ้คน้พบกบั งานวิจยัก่อนหนา้ทีÉใชก้ารออกแบบ (The Technology Acceptance Model-TAM) 

ในบริบททีÉคลา้ยคลึงกนั และดว้ยเหตุนีÊจึงวเิคราะห์และตีความขอ้มูลจากชุดขอ้มูล 

 

 2.13.2 แบบจําลองทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology: UTAUT) 

 แบบจาํลองทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and 

Use of Technology: UTAUT) ไดร้วม 8 ทฤษฎีของการยอมรับเทคโนโลยีภายใตท้ฤษฎีรวม ทฤษฎี

เหล่านีÊ สามารถระบุความสัมพนัธ์ของปัจจยัทีÉนาํไปสู่การสร้างการยอมรับเทคโนโลยีและรูปแบบ

การใชง้านแต่ละรายการ ดงัทีÉแสดงในรูปทีÉ 2.8 แบบจาํลองทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี

สามารถแสดงให้เห็นถึงความเชืÉอมโยงระหว่างปัจจัยทีÉมีอยู่ในแบบจาํลองชัดเจน (Venkatesh, 

Morris & Davis, 2003) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 2.8 แสดงแบบจาํลองทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี

ทีÉมา: Venkatesh, Morris, Davis, 2003 

 

แบบจาํลองทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีจะพิจารณาใน 4 ประเด็น คือ วิธีการ

ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) ความสะดวกเกีÉยวกบัการใชร้ะบบ 

(Effort Expectancy: EE) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) และเงืÉอนไขในการอาํนวยความ

สะดวก (Facilitating Conditions: FC) ในการชีÊ วดัความคาดหวงัทางดา้นประสิทธิภาพและอิทธิพล

ทางสังคมนัÊน มีตวัแปรสาํคญั ต่อพฤติกรรมการยอมรับและการใชง้านเทคโนโลยปีระกอบดว้ย 4 ตวั
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แปรคือ ตวัแปรเพศ (Sex) ตวัแปรอายุ (Age) ตวัแปรประสบการณ์ (Experience) และตวัแปรความ

สมคัรใจในการใชง้าน (Voluntariness of Use) นอกจากนีÊ ยงัมีเงืÉอนไขในการอาํนวยความสะดวก มี

ตวัแปรสาํคญัต่อพฤติกรรมการยอมรับ 2 ตวัแปร คือ อาย ุประสบการณ์ 

 

2.14 ทฤษฎทีีÉเกีÉยวข้องกบัปัจจัยความถูกต้องในทางกลุ่ม (Convergent Validity) 

 

ความถูกต้องในทางก ลุ่มเป็นหลักการในการวัดความถูกต้องของการวัดหนึÉ ง  ๆ ใน

แบบสอบถามหรือวิธีการวดัทีÉใช้ในการวดัสภาพนัÊน ๆ โดยการตรวจสอบว่าผลการวดัของวิธีการ

หรือแบบสอบถามนัÊนมีความสอดคลอ้งหรือเกีÉยวขอ้งกนัในแง่มุมต่างๆ (Rogge, Daks, Dubler, & 

Saint, 2019) ซึÉ งสามารถวดัหรือวิเคราะห์องค์ประกอบทีÉเกีÉยวขอ้งร่วมกนัไดเ้ช่นกนั ดงันัÊน ความ

ถูกตอ้งของการวดัทีÉเป็นองคป์ระกอบต่าง ๆ จะตอ้งมีความสอดคลอ้งหรือเกีÉยวขอ้งกนัในแง่มุมต่าง 

ๆ ในการทดสอบความถูกตอ้งของการวดัเชิงเส้น (Convergent Validity) นกัวิจยัจะวิเคราะห์วา่การ

วดัทีÉตอ้งการให้มีความสัมพนัธ์กับตวัแปรอืÉนทีÉเกีÉยวข้องในทฤษฎีทีÉแตกต่างกัน เพืÉอให้สามารถ

พิสูจน์ไดว้า่การวดันัÊนสามารถใชว้ดัสภาพทีÉตอ้งการไดถู้กตอ้ง 

ในทางสถิติและการวจิยัคือการตรวจสอบวา่ตวัชีÊ วดั (Measurement) ทีÉใชใ้นกระบวนการวดั

คุณสมบตัิหรือแง่มุมทีÉเราสนใจเป็นจริงจากขอ้มูลทีÉมีอยู ่โดยเปรียบเทียบกบัวสัดุอา้งอิงหรือตวัชีÊ วดั

อืÉนทีÉคาดหวงัวา่จะมีความสัมพนัธ์ใกลเ้คียงกนัเมืÉอวดัสิÉงเดียวกนั นัÉนคือ การตรวจสอบความสัมพนัธ์

ของตัวชีÊ วดักับตัวชีÊ วดัอืÉนทีÉคาดหวงัว่ามีความสัมพนัธ์เช่นเดียวกันหรือใกล้เคียงกันในการวดั

คุณสมบตัิหรือแง่มุมเดียวกนั เพืÉอตรวจสอบความถูกตอ้งในทางกลุ่ม (Convergent Validity) นกัวิจยั

มกัใช้วิธีการวิเคราะห์สถิติทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น สัมประสิทธิÍ ความสัมพนัธ์ (Correlation Coefficients) 

หรือวิธีการวิเคราะห์ประจกัษแ์บบประจกัษว์ิธีการหนึÉง (Confirmatory Factor Analysis) เพืÉอทาํการ

ตอบสนองตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัชีÊ วดัทีÉเราสนใจกบัตวัชีÊ วดัอืÉน ๆ ทีÉคาดหวงัว่าจะมี

ความสัมพนัธ์เช่นเดียวกนัเมืÉอผลการวเิคราะห์สถิติแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัชีÊ วดัทีÉเราสนใจมีความสัมพนัธ์

สูงและมีความสอดคล้องกบัตวัชีÊ วดัอืÉน ๆ ทีÉคาดหวงั จะสรุปได้ว่ามีความสมเหตุสมผลและความ

เชืÉอถือได ้
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2.15 ทฤษฎทีีÉเกีÉยวข้องกบัปัจจัยความถูกต้องทางแยกแยะ (Discriminate Validity) 

 

ถูกตอ้งทางการแยกแยะความเป็นหลกัการในการชีÊ วดัว่าแต่ละตวัชีÊ วดั (Measure) และใน

การตอบแบบสอบถามหรือแบบชีÊ วดัทีÉนาํใช้ในผลการวิจยั สามารถทาํการแยกแยะคุณลกัษณะการ

วเิคราะห์หรือมิติทีÉแตกต่างกนัไดอ้ยา่งชดัเจน (Ronkko, & Cho, 2022) โดยทาํการพิจารณาวิเคราะห์

ถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรหรือมิติทีÉวดัด้วยวิธีต่าง ๆ ในการตรวจสอบความถูกต้องทาง

แยกแยะ ควรมีการวดัแต่ละตวัวดัในแบบสอบถามทีÉแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน หากตวัวดัทีÉแตกต่างกนั

มีความสัมพนัธ์ทีÉสูงกันมาก เราอาจพิจารณาว่าไม่มีความถูกต้องทางแยกแยะ เนืÉองจากมีความ

สอดคลอ้งกนัมากเกินไป เพืÉอตรวจสอบความถูกตอ้งทางแยกแยะ เราสามารถใชเ้ทคนิคต่าง ๆ เช่น 

วธีิการความเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ (Expert Judgment) ในตวัการประเมินความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 

การวดัโดยใชแ้บบสอบถามต่าง ๆ ทีÉแตกต่างกนั การวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เพืÉอหาปัจจยั

ทีÉแตกต่างกนั หรือการใชก้ารวดัทีÉมีความแตกต่างกนัเป็นอตัราส่วน (Ratios) โดยในการวดัสมบูรณ์

ภายใตคุ้ณลกัษณะทีÉต่างกนั ทัÊงนีÊ เพืÉอให้แน่ใจว่าการวดัแต่ละตวัวดัมีความสอดคล้องและสามารถ

แยกแยะกนัไดอ้ยา่งชดัเจน 

 

2.16 การประกนัคุณภาพของการออกแบบระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

2.16.1 การออกแบบตามมาตรฐานของการออกแบบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology Systems Design Software Design Descriptions: IEEE-SDD)  

งานวิจยันีÊ ได้ทาํการออกแบบตามมาตรฐานการออกแบบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology Systems Design Software Design Descriptions: IEEE-SDD)  ซึÉ งเรียกอีก

ชืÉอหนึÉงวา่ IEEE 1016 คือมาตรฐานในการเขียน (Software Design Descriptions: SDDs) ซึÉ งตัÊงอยู่

ภายใตก้ารดาํเนินงานของ IEEE (The Institute of Electrical and Electronics Engineers) มาตรฐานนีÊ

ได้รับการออกแบบมาเพืÉอให้แน่ใจว่าการออกแบบซอฟต์แวร์ทีÉอธิบายใน(Software Design 

Descriptions: SDDs) มีความครอบคลุม, ความชดัเจน, และความเป็นระเบียบ เพืÉอทีÉจะใชใ้นการ

เขียนและอธิบายเอกสารการออกแบบซอฟตแ์วร์ (Software Design Document: SDD) สิÉงทีÉจะตอ้ง

ประกอบไปใน IEEE SDD มีดงันีÊ  

2.16.1.1 ระบุความตอ้งการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัซอฟตแ์วร์ (Introduction) ระบุความตอ้งการทีÉ

เกีÉยวข้องกับซอฟต์แวร์ และรายละเอียดของซอฟต์แวร์ทีÉจะพฒันา เช่น สิÉ งทีÉซอฟต์แวร์ต้องทาํ 

ประโยชน์ของซอฟตแ์วร์ และขอ้จาํกดัของซอฟตแ์วร์ 
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2.16.1.2 ระบุภาพรวมของซอฟตแ์วร์ (Overall Description) ภาพรวมของซอฟตแ์วร์ โดย

ระบุคุณลกัษณะและคุณสมบติัทัÉวไปของซอฟต์แวร์ รวมถึงขอ้มูลเชิงลึกเกีÉยวกบัผูใ้ช้และระบบทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัซอฟตแ์วร์ 

2.16.1.3 ระบุคุณลกัษณะและคุณสมบติัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัซอฟต์แวร์ (Specific Requirements) 

ระบุคุณลกัษณะและคุณสมบติัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัซอฟต์แวร์ โดยระบุฟังก์ชนัหลกัของซอฟต์แวร์ และ

รายละเอียดของฟังก์ชนัทีÉรองรับการทาํงานต่าง ๆ รวมถึงแผนการทดสอบ การติดตัÊง และการดูแล

รักษา 

2.16.1.4 ระบุรายละเอียดของคุณลกัษณะและคุณสมบติัของระบบ (System Features) ระบุ

รายละเอียดของคุณลกัษณะและคุณสมบติัของระบบ ซึÉ งรวมถึงฟังก์ชนั ส่วนประกอบ และระบบทีÉ

เกีÉ ยวข้องกับซอฟต์แวร์ รายละเอียดนีÊ จะช่วยให้ผู ้ใช้งานและผู ้พ ัฒนาเข้าใจว่าซอฟต์แวร์มี

ความสามารถอะไรบา้ง และสามารถทาํงานอยา่งไรไดบ้า้ง 

2.16.1.5 ระบุขอ้มูลเกีÉยวกบัส่วนการติดต่อภายนอกของดา้นซอฟตแ์วร์ (External Interface 

Requirements) ระบุขอ้มูลเกีÉยวกบัส่วนติดต่อภายนอกของซอฟตแ์วร์ เช่น การเชืÉอมต่อกบัฐานขอ้มูล 

การเชืÉอมต่อกบัเครืÉองมือต่าง ๆ และการเชืÉอมต่อกบัผูใ้ชง้าน 

2.16.1.6 ระบุขอ้กาํหนดเชิงอนุพนัธ์ของซอฟต์แวร์ (Non-Functional Requirements) ระบุ

ข้อกําหนดเชิงอนุพันธ์ของซอฟต์แวร์ เช่น ประสิทธิภาพ ความน่าเชืÉ อถือ ความปลอดภัย 

ความสามารถในการรองรับการเปลีÉยนแปลง เป็นตน้ 

2.16.1.7 ระบุขอ้จาํกดัต่าง ๆ ทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกบัการทาํการออกแบบซอฟต์แวร์ (Design 

Constraints) ระบุขอ้จาํกดัต่าง ๆ ทีÉตอ้งเกีÉยวขอ้งกบัการออกแบบซอฟต์แวร์ เช่น ระยะเวลาในการ

พฒันา การใชเ้ครืÉองมือทีÉกาํหนดไว ้และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยทีีÉแนะนาํ 

2.16.1.8 ระบุคุณลกัษณะของระบบทีÉมีผลต่อการออกแบบการพฒันาซอฟตแ์วร์ (Software 

System Attributes) ระบุคุณลกัษณะของระบบทีÉมีผลต่อการออกแบบซอฟต์แวร์ เช่น ความมัÉนคง 

ความเสถียร และความสามารถในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาด 

2.16.1.9 เป็นส่วนทีÉใชเ้ก็บขอ้มูลเพิÉมเติมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัซอฟตแ์วร์ (Appendices) เป็นส่วนทีÉ

ใชเ้ก็บขอ้มูลเพิÉมเติมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัซอฟต์แวร์ เช่น แผนผงัการออกแบบ (Entity Relationship: ER) 

และการมีคุณลกัษณะเฉพาะของซอฟต์แวร์ ซึÉ งช่วยให้ผูใ้ช้งานและผูพ้ฒันาเข้าใจว่าซอฟต์แวร์

ทาํงานอยา่งไรและมีรายละเอียดอะไรบา้ง 

 

การออกแบบตามมาตรฐานการออกแบบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology Systems Design Software Design Descriptions: IEEE-SDD) ช่วยให้ผูใ้ชง้านและมีทีÉ
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ผูพ้ฒันาเขา้ใจและมีความสอดคลอ้งกนัในเรืÉองของฟังก์ชนัและคุณลกัษณะของซอฟต์แวร์ และช่วย

ให้การพฒันาซอฟต์แวร์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพสูง นอกจากนีÊ  ไดแ้สดงการระบุ

มุมมองการออกแบบออกเป็น 12 มุมมอง (Viewpoint) โดยมีรายละเอียด ดงัแสดงตารางทีÉ 2.1 

 

ตารางทีÉ 2.1 แสดงมุมมองการออกแบบตามมาตรฐานการออกแบบซอฟตแ์วร์ของสถาบนัวชิาชีพ  

                 วศิวกรไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

มุมมองการ

ออกแบบ 

คาํอธิบาย ตวัอยา่งภาษาทีÉใชใ้นการ

ออกแบบ 

Context เป็นการเนน้ไปทีÉบริบทของระบบ

ซอฟตแ์วร์ โดยทีÉเนน้เรืÉองของผูใ้ชง้าน 

ลูกคา้ และผูเ้กีÉยวขอ้งทีÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบ 

IDEF0, UML Use Case 

Diagram, และ Structured 

Analysis Context Diagram 

Composition  มุ่งเนน้ไปทีÉการประกอบของระบบจาก

ส่วนประกอบทีÉแตกต่าง ซึÉ งอธิบายวา่แต่ละ

ส่วนประกอบของระบบมีความสัมพนัธ์

กนัอยา่งไร  

Logical: UML Package 

Diagram, UML Component 

Diagram, Architecture 

Description Languages, IDEF0, 

Structure Chart, และ HIPO 

Physical: UML Deployment 

Diagram 

Information 

Viewpoint 

เป็นการอธิบายวธีิการทีÉระบบจดัการขอ้มูล 

และวิธีทีÉขอ้มูลเหล่านัÊนไดรั้บการนาํไปใช ้

มันเป็นเครืÉ องมือสําคัญในการอธิบาย

โครงสร้างขอ้มูล รูปแบบข้อมูล และการ

ไหลของขอ้มูลในระบบ 

IDEF1X, Entity-Relation 

Diagram, และ UML Class 

Diagram 

Patterns 

Viewpoint 

เป็นมุมมองทีÉเนน้ไปทีÉการใชแ้ละการ

ประยุกตใ์ช ้Patterns หรือรูปแบบทีÉเป็น

แบบแผนในการออกแบบและ

สถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ 

UML Composite Structure 

Diagram 
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ตารางทีÉ 2.1 แสดงมุมมองการออกแบบตามมาตรฐานการออกแบบซอฟตแ์วร์ของสถาบนัวชิาชีพ  

                 วศิวกรไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์(ต่อ) 

มุมมองการ

ออกแบบ 

คาํอธิบาย ตวัอยา่งภาษาทีÉใชใ้นการออกแบบ 

Interaction 

Viewpoint 

เนน้ไปทีÉการอธิบายวธีิการทีÉส่วน ต่าง 

ๆ ของระบบซอฟตแ์วร์ทาํงานร่วมกนั

  

UML Sequence Diagram, และ 

UML Communication Diagram 

Algorithm 

Viewpoint 

เนน้ไปทีÉการอธิบายขัÊนตอนการ

ทาํงานหรือขัÊนตอนวิธี (Algorithm) ทีÉ

ใชใ้นระบบซอฟตแ์วร์ 

Decision table, Warnier Diagram, 

JSP, และ PDL 

Interface 

Viewpoint 

เป็นมุมมองทีÉเนน้ไปทีÉการออกแบบ

และการจดัการกบัส่วนประสานงาน

ผูใ้ชข้องระบบซอฟต์แวร์ใชใ้นการ

สืÉอสารระหวา่งส่วนประกอบของ

ระบบ และระหวา่งระบบกบัผูใ้ช ้ 

Interface Definition Languages 

(IDL), และ UML Component 

Diagram 

Structure 

Viewpoint 

เนน้ไปทีÉการอธิบายโครงสร้าง

พืÊนฐานของระบบซอฟตแ์วร์ นัÉนคือ 

วธีิการทีÉส่วนประกอบต่าง ๆ ของ

ระบบถูกจดัเรียงและมีความสัมพนัธ์ 

UML Structure Diagram, และ 

Class Diagram 

State dynamics 

Viewpoint  

เนน้ไปทีÉการอธิบายสถานะและการ

เปลีÉยนแปลงสถานะของระบบ

ซอฟตแ์วร์ หรือส่วนประกอบภายใน

ระบบ 

UML State Machine diagram, 

Statechart (Harel’s), State 

Transition Table (matrix), 

Automata, และ Petri Net 

Resources 

Viewpoint 

เนน้ไปทีÉการอธิบายและจดัการ

ทรัพยากรทีÉใชใ้นระบบซอฟตแ์วร์ 

UML Real-time Profile, UML 

Class diagram, และ UML Object 

Constraint Language (OCL) 

State dynamics 

Viewpoint  

เนน้ไปทีÉการอธิบายสถานะและการ

เปลีÉยนแปลงสถานะของระบบ

ซอฟตแ์วร์ หรือส่วนประกอบภายใน

ระบบ 

UML State Machine diagram, 

Statechart (Harel’s), State 

Transition Table (matrix), 

Automata, และ Petri Net 
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ตารางทีÉ 2.1 แสดงมุมมองการออกแบบตามมาตรฐานการออกแบบซอฟตแ์วร์ของสถาบนัวชิาชีพ  

                 วศิวกรไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์(ต่อ) 

มุมมองการ

ออกแบบ 

คาํอธิบาย ตวัอยา่งภาษาทีÉใชใ้นการออกแบบ 

Resources 

Viewpoint 

เนน้ไปทีÉการอธิบายและจดัการ

ทรัพยากรทีÉใชใ้นระบบซอฟตแ์วร์ 

UML Real-time Profile, UML 

Class diagram, และ UML Object  

ทีÉมา: Wong-In & Netinant, 2018 

 

2.16.2 การประกันคุณภาพของการออกแบบซอฟต์แวร์ (Software design model quality 

assurance based on ISO/IEC: SQuaRE)  

 

เป็นชุดมาตรฐานทีÉพฒันาโดยองค์กรมาตรฐานสากล (ISO) และสภาวิชาการไฟฟ้าสากล 

(IEC) เพืÉอการตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพซอฟตแ์วร์ มีรูปแบบต่าง ๆ เช่น มาตรฐาน แนวปฏิบติั 

และโมเดลต่าง ๆ สาํหรับการพฒันาซอฟตแ์วร์ ซึÉ งหนึÉงในกระบวนการส่วนประกอบสําคญัของ การ

ประกนัคุณภาพของการออกแบบซอฟตแ์วร์ (Software design model quality assurance based on 

ISO/IEC: SQuaRE) คือมาตรฐานการประกนัคุณภาพโมเดลการออกแบบซอฟตแ์วร์ ISO/IEC 25010 

โดยมาตรฐานนีÊ จะอธิบายความต้องการและแนวปฏิบติัในการประเมินคุณภาพของโมเดลการ

ออกแบบซอฟต์แวร์ และให้กรอบงาน (Framework)ในการประเมินประสิทธิภาพและความ

เหมาะสมสําหรับการใชง้าน ISO/IEC 25010 ไดก้าํหนดชุดคุณลกัษณะและคุณลกัษณะยอ่ยทีÉควร

พิจารณาเมืÉอประเมินโมเดลการออกแบบซอฟต์แวร์ ซึÉ งประกอบด้วยเกณฑ์ต่าง ๆ ดังแสดงใน

รูปภาพทีÉ 2.9 

 



 

แสดงเกณฑ์ต่าง ๆ โดยประกอบดว้ย

2.16.2.1 

ซอฟตแ์วร์วา่สามารถตอบสนองความตอ้งการและความจาํเป็นของผูใ้ชไ้ดห้รือไม่

2.16.2.2 ประสิทธิภาพ ระดบัความเหม

ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพเพืÉอประสิทธิภาพการทาํงานตามวตัถุประสงค์

            2.16.2.3 

ทาํงานร่วมกบัซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ระบบอืÉน

                        2.16.2.4 ความสะดวกในการใชง้าน ความง่ายในการใชง้านของผูใ้ชก้บัโมเดลการ

ออกแบบซอฟตแ์วร์รวมถึงความสามารถในการเรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ และใชง้านไดอ้ยา่งง่ายดาย

                       2.16.2.5 ความเชืÉอถือได ้

ทาํงานตามปกติโดยไม่มีขอ้ผดิพลาดหรือความลม้เหลว

                       2.16.2.6 ความปลอดภยั 

ความเขา้ใจวธีิการใชง้านของผูใ้ช้

           2.16.2.7 

แกไ้ขโมเดลการออกแบบซอฟตแ์วร์ตลอดเวลา

รูปทีÉ 2.9 แสดงหมวดหมู่ของ SQuaRE 

ทีÉมา: Febrero, Calero, & Moraga, 2016 

แสดงเกณฑ์ต่าง ๆ โดยประกอบดว้ย 

2.16.2.1 ความสามารถในการทาํงาน การเติบโตของโมเดลการออกแบบ

ตอบสนองความตอ้งการและความจาํเป็นของผูใ้ชไ้ดห้รือไม่

ประสิทธิภาพ ระดบัความเหมาะสมของโมเดลการออกแบบซอฟตแ์วร์

ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพเพืÉอประสิทธิภาพการทาํงานตามวตัถุประสงค ์

2.16.2.3 ความเขา้กนัได ้ความสามารถของโมเดลการออกแบบซอฟต์แวร์ในกา

ร่วมกบัซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ระบบอืÉน ๆ โดยไม่เกิดขอ้ผดิพลาดหรือความขดัแยง้

ความสะดวกในการใชง้าน ความง่ายในการใชง้านของผูใ้ชก้บัโมเดลการ

ออกแบบซอฟตแ์วร์รวมถึงความสามารถในการเรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ และใชง้านไดอ้ยา่งง่ายดาย

ความเชืÉอถือได ้ความสามารถของโมเดลการออกแบบซอฟต์แวร์ในการ

ทาํงานตามปกติโดยไม่มีขอ้ผดิพลาดหรือความลม้เหลว 

ความปลอดภยั ความสามารถในการป้องกนัการเขา้ถึงทีÉไม่ไดรั้บอนุญาตและ

ความเขา้ใจวธีิการใชง้านของผูใ้ช ้

2.16.2.7 ความสามารถในการบาํรุงรักษา ความง่ายในการปรับปรุง ปรับเปลีÉยน 

แกไ้ขโมเดลการออกแบบซอฟตแ์วร์ตลอดเวลา 
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ความสามารถในการทาํงาน การเติบโตของโมเดลการออกแบบการใช้

ตอบสนองความตอ้งการและความจาํเป็นของผูใ้ชไ้ดห้รือไม ่

ออกแบบซอฟตแ์วร์ในการใช้

ถของโมเดลการออกแบบซอฟต์แวร์ในการ

ๆ โดยไม่เกิดขอ้ผดิพลาดหรือความขดัแยง้ 

ความสะดวกในการใชง้าน ความง่ายในการใชง้านของผูใ้ชก้บัโมเดลการ

ออกแบบซอฟตแ์วร์รวมถึงความสามารถในการเรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ และใชง้านไดอ้ยา่งง่ายดาย 

ความสามารถของโมเดลการออกแบบซอฟต์แวร์ในการ

ความสามารถในการป้องกนัการเขา้ถึงทีÉไม่ไดรั้บอนุญาตและ

งรักษา ความง่ายในการปรับปรุง ปรับเปลีÉยน 
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  2.16.2.8 ความพกพา ความสามารถของโมเดลการออกแบบซอฟต์แวร์ทีÉจะใชไ้ด้

ในสภาพแวดลอ้ม แพลตฟอร์ม และระบบตา่ง ๆ โดยไม่ตอ้งแกไ้ข 

 

ISO/IEC SQuaRE เป็นชุดการออกแบบมาตรฐานทีÉจะช่วยใหผู้พ้ฒันาซอฟตแ์วร์มีกรอบงาน                    

(Framework) ในการประเมินและปรับปรุงคุณภาพโมเดลการออกแบบซอฟต์แวร์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพโดยมาตรฐานนีÊ จะช่วยให้เรารู้จกัและเขา้ใจคุณลกัษณะต่าง ๆ ทีÉตอ้งพิจารณาในการ

ประเมินคุณภาพของโมเดลการออกแบบซอฟตแ์วร์ เช่น ความสามารถในการทาํงาน ความเชืÉอถือได ้

ประสิทธิภาพ ความสามารถในการบาํรุงรักษา ความพกพา ความเขา้กนัได ้และความปลอดภยั 

 

จากขอ้มูลในทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง / ทฤษฏีทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงหมดไดส้ังเคราะห์ขอ้มูล 

ตามกรอบแนวคิดและได้หลักการการนําเสนอเครืÉ องมือการออกแบบซอฟต์แวร์ใหม่ทีÉมีการ

ออกแบบโดยง่าย ไม่ซับซ้อน ลดภาระการออกแบบ เพืÉอช่วยการพฒันาซอฟตแ์วร์จากเครืÉองมือเดิม

ทีÉมีการออกแบบ การใชส้ัญลกัษณ์ทีÉซบัซอ้น ไม่ครอบคลุมการใชง้าน ทาํใหผู้พ้ฒันาซอฟตแ์วร์เลือก

เครืÉองมือหลายตวัเพืÉอนาํมาใช้ออกแบบ เพืÉอช่วยให้ผูที้Éไม่มีความเชีÉยวชาญด้านเทคนิคการพฒันา

ซอฟตแ์วร์ตน้แบบมีเครืÉองมือช่วยออกแบบ นัÊนคือ แผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow 

Diagram: IFD) ซึÉ งหลกัการการออกแบบตน้แบบไดน้าํมาทดลองการออกแบบซอฟตแ์วร์ตน้แบบ

ของระบบสืÉอการเรียนรู้ออนไลน์บนมือถือในการสอบภาษาองักฤษ เพืÉอเปรียบเทียบการใช้งาน

เครืÉองมือเดิมยกตวัอย่างเป็น แผนภาพทีÉใชแ้สดงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งระบบงาน (Unified Modeling 

Language: UML) กบัเครืÉองมือใหม่ คือ แผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: 

IFD) นาํแสดงใหเ้ห็นถึงการออกแบบ ดงัตาราง 2.2 ดงันีÊ  

 

ตาราง 2.2 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบตวัอยา่งการออกแบบซอฟตแ์วร์เครืÉองมือเดิมและเครืÉองมือใหม่  

แผนภาพทีÉใชแ้สดงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งระบบงาน 

(Unified Modeling Language: UML) 

แผนภูมิการไหลสารสนเทศ 

(Information Flow Diagram: IFD) 

1. แยกส่วนการวเิคราะห์ระบบ โดยแยก

กระบวนการ (Process)วเิคราะห์แต่ละส่วน 

1. สนบัสนุนการวเิคราะห์ระบบแบบ

รวมทัÊงส่วนในระบบมาทัÊงหมดประกอบไป

ดว้ย โครงสร้างพืÊนฐาน(Infrastructure), 

ขอ้มูล(Information) และ ตวัประสานการ

ติดต่อ 
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ตาราง 2.2 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบตวัอยา่งการออกแบบซอฟตแ์วร์เครืÉองมือเดิมและเครืÉองมือใหม่  

    (ต่อ) 

แผนภาพทีÉใชแ้สดงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งระบบงาน 

(Unified Modeling Language: UML) 

แผนภูมิการไหลสารสนเทศ 

(Information Flow Diagram: IFD) 

2. สนบัสนุนระบบสืบทอด จะออกแบบการสร้าง

กระบวนการแต่ละส่วนในระบบมีขัÊนตอน เช่น 

การกาํหนดลาํดบัชัÊนคราส (Class) มีการสร้าง

ลาํดบัชัÊนหลกัคราส (Class) ขึÊนมา 1 ลาํดบัชัÊน

คราส (Class) กาํหนดใหมี้คุณสมบติัทีÉตอ้งมีและ

สร้างลาํดบัชัÊนคราส (Class) ขึÊนมาอีก 1 ลาํดบัชัÊน

คราสยอ่ย (Sub Class) เพืÉอรับคุณสมบติัทัÊงหมด

จากลาํดบัชัÊนคราสหลกั (Super Class) 

2. สนบัสนุนความถูกตอ้ง ความชดัเจนและ

ความยดืหยุน่ในระบบใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจ

ภาพรวมของระบบ จะออกแบบหนา้จอเนน้

ส่วนการ 

ติดต่อกบัผูใ้ชเ้ป็นหลกั โดยจะไม่สนใจวา่

จะมีการรับขอ้มูลอะไรเขา้มาในระบบ หรือ

จะมีกระบวนการ การทาํงานอยา่งไรบา้งกบั

ขอ้มูลทีÉเขา้มาในระบบ แต่จะสนใจเพียงแค่

วา่ผูใ้ชจ้ะมีปฏิสัมพนัธ์กบัระบบอยา่งไรได้

บา้ง และจะมีอะไรทีÉโตต้อบกบัผูใ้ชเ้มืÉอผูใ้ช้

มีปฏิสัมพนัธ์อยา่งใดอยา่งหนึÉงเกิดขึÊน ใน

หนึÉงๆหนา้จอระหวา่งเครืÉองคอมพิวเตอร์

กบัผูใ้ชง้าน 

3. ในแต่ละลาํดบัชัÊนคราส (Class) มีวตัถุ (Object) 

อยู ่อาจมีวตัถุ (Object) มากกวา่  1 วตัถุ(Object) 

อยูใ่นลาํดบัชัÊนคราส (Class) แต่ละวตัถุ(Object) 

ตอ้งสามารถทาํไดทุ้กอยา่งทีÉลาํดบัชัÊนคราส 

(Class) สัÉง ซึÉ งบางวตัถุ (Object) ไม่มีส่วน

เกีÉยวขอ้งกบัอีกวตัถุ (Object) หนึÉง ซึÉ งจะส่งผลให้

บางกระบวนการ (Process) ไม่จาํเป็นต่อระบบ 

3. สนบัสนุนใหร้ะบบลดจาํนวน

ความสัมพนัธ์ทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกนัออกจาก

กระบวนการ(Process)นัÊนๆในระบบ เช่น 

กระบวนการ(Process) 1 กระบวนการ

(Process) แสดงการไหลของขอ้มูลคาํสัÉงไป

มาระหวา่งผูใ้ชก้บัหนา้จอ จะแสดงส่วนทีÉ

ผูใ้ชเ้รียกใชเ้ท่านัÊน ซึÉ งจะช่วยลดความไม่จาํ 

ของความสัมพนัธ์ของแต่ละกระบวนการ

(Process)ในระบบออก 
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ตาราง 2.2 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบตวัอยา่งการออกแบบซอฟตแ์วร์เครืÉองมือเดิมและเครืÉองมือใหม่  

    (ต่อ) 

แผนภาพทีÉใชแ้สดงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งระบบงาน 

(Unified Modeling Language: UML) 

แผนภูมิการไหลสารสนเทศ 

(Information Flow Diagram: IFD) 

4. สัญลกัษณ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งหนา้จอกบัผูใ้ช้

และฐานฐานขอ้มูลทีÉใชแ้สดงซบัซ้อนและมาก

เกินไปในบางการกวนการ(Process) 

4. สัญลกัษณ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งหนา้จอ

กบัผูใ้ชแ้ละฐานขอ้มูล ทีÉใชอ้อกแบบ

โครงสร้างตน้แบบของระบบชดัเจน

สัญลกัษณ์ไม่ซบัซอ้นและไมม่ากเกินไป

โดยใชข้อ้มูล (Information)ช่วยสืÉอสารกนั

ในแต่ละกระบวนการ(Process) 

ทีÉมา: ผูว้ิจยั, 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บททีÉ 3 

 

ระเบียบวธีิการวิจัย 
 

3.1 การออกแบบเชิงสถาปัตยกรรมของ Information Flow Diagram (IFD) 

 

การวจิยันีÊไดน้าํเสนอหลกัการตามกรอบแนวคิดออกแบบตาม กระบวนการของซอฟต์แวร์ 

(Software Development Lifecycle: SDLC) นาํมาใชใ้ห้สอดคลอ้งกบัการออกแบบโมเดลของ

แผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) ดงัรูปทีÉ 3.1  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 3.1 วงจรการพฒันาซอฟตแ์วร์ดว้ยแผนภูมิการไหลสารสนเทศ 

ทีÉมา: ผูว้ิจยั, 2566 

 

จากรูปทีÉ 3.1 โมเดลวงจรแผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) 

นัÊน ไดเ้ริÉมตน้ขัÊนตอนทีÉ 1 ทาํการจดัเก็บขอ้มูล ทาํการรวบรวมความตอ้งการของลูกคา้ ผูใ้ช ้ผูพ้ฒันา

ซอฟต์แวร์ นกัเรียน และผูต้อ้งการพฒันาซอฟต์แวร์ตน้แบบมากทีÉสุด ทาํการสืบคน้ความตอ้งการ

Information Flow Diagram (IFD) 

    Implementation 

 4.1 System 

IFD Infrastructure 

Step 4 

4.2 Software Design 

And Infrastructure 

    

   Production of 

Revised RE 

Step 3 
 

Validation 

 

Step 5 

    

  Registration of  

New RE Asset 

 

Step 6 
 

Browsing of 

RE Asset 

Step 1 

 

Requirements 

Negotiation 

 

Step 2 
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ของผูใ้ช ้สามารถดาํเนินการได ้มีการรวบรวมเอการสัมภาษณ์ การออกแบบ การสอบถาม และการ

สังเกตการณ์บนสภาพแวดล้อมการทาํงาน นักวิเคราะห์ต้องไปพฒันาความต้องการซอฟต์แวร์

ตน้แบบของระบบใหม่ด้วยการพฒันาแบบจาํลองออกมาในรูปแบบแผนภูมิการไหลสารสนเทศ 

(Information Flow Diagram: IFD) 

ขัÊนตอนทีÉ 2 เมืÉอไดข้อ้มูลจากการรวบรวมความตอ้งการ มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูล 

เพืÉอนาํเสนอซอฟตแ์วร์ตน้แบบทีÉตรงตามวตัถุประสงคข์องผูใ้ชง้านจริง 

ขัÊนตอนทีÉ 3 นาํความตอ้งการจากผูใ้ช้งานมาจากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากขอ้มูลว่าระบบ

ดาํเนินการอย่างไรเพืÉอให้เกิดตามทีÉตอ้งการ เพืÉอให้การออกแบบรายงาน การออกแบบซอฟต์แวร์

ตน้แบบ การออกแบบหนา้จออินพุตขอ้มูลใหต้รงตามความตอ้งการทีÉถูกตอ้งแม่นยาํมากทีÉสุด   

ขัÊนตอนทีÉ 4 ทาํการวิเคราะห์โครงสร้างพืÊนฐานของการพฒันาซอฟต์แวร์ตน้แบบแผนภูมิ

การไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) จากนัÊนทาํการออกแบบโครงร่างการทาํงาน

ของระบบออกแบบหน้าจออินพุตขอ้มูล การออกแบบผงังานระบบ การออกแบบฐานขอ้มูล และ

ออกแบบโปรแกรม 

 ขัÊนตอนทีÉ 5 ทาํการตรวจสอบการออกแบบซอฟตแ์วร์ตน้แบบ ก่อนการออกแบบระบบจริง 

เพืÉอได้ทราบข้อผิดพลาดบางกระบวนการในแผนภูมิการไหลสารสนเทศก่อน โดยการออกแบบ

ซอฟต์แวร์ต้นแบบแผนภูมิการไหลสารสนเทศนัÊน มีการออกแบบเป็นรูปแบบตวัอกัษรในการ

อธิบายการไหลของขอ้มูลในระบบ ทาํให้สามารถตรวจสอบการออกแบบเพืÉอป้องกนัขอ้ผิดพลาด

ไดท้นัถ่วงทีก่อนส่งต่อไปยงัขัÊนตอนทาํการออกแบบระบบจริง  

ขัÊนตอนทีÉ 6 เมืÉอทาํการตรวจสอบในขัÊนตอนการออกแบบซอฟตแ์วร์ตน้แบบแลว้ สามารถ

ทาํการส่งต่อการออกแบบโดยใช้เครืÉองมือแผนภูมิการไหลสารสนเทศใหม่ เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพ

การทาํงานไปยงัในระบบจริง 

 

จากข้อมูลการออกแบบตามกรอบแนวคิดกระบวนการของซอฟต์แวร์ (Software 

Development Lifecycle: SDLC) นาํมาพฒันาให้สอดคลอ้งกบัการออกแบบโมเดลของแผนภูมิการ

ไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) โดยทาํการสังเคราะห์และทบทวนวรรณกรรมทีÉ

เกีÉยวขอ้งของหลกัการการเปรียบเทียบตวัอย่างการออกแบบเครืÉองมือเก่า และปรับปรุงพฒันาการ

ออกแบบในเครืÉ องใหม่นํามาใช้ในการออกแบบแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉ  จึงทาํการ

สังเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบเพิÉมเติมจากการทบทวนวรรณกรรมตัÊ งแต่การออกแบบดัÊ งเดิม

จนกระทัÉงนาํหลกัการมาปรับปรุงพฒันาในการออกแบบแผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information 

Flow Diagram: IFD) ปัจจุบนั ดงัตาราง 3.1  
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ตารางทีÉ 3.1 ขอ้มูลเปรียบเทียบหลกัการการออกแบบดัÊงเดิมจึงกระทัÉงหลกัการการออกแบบปัจจุบนั 

รายการ การออกแบบ IFD 

(ค.ศ 2012) 

การออกแบบ IFD 

(ค.ศ 2017) 

การออกแบบ IFD 

(ค.ศ 2023) 

1.การนาํเสนอในเชิง

สัญลกัษณ์ 

ออกแบบการใชลู้กศร

เป็นตวัไหลของขอ้มูล 

ใชส้ัญลกัษณ์กรอบ

สีÉเหลีÉยมเป็นตวัแสดง

การกระบวนการใน

ระบบ 

ออกแบบการใชลู้กศร

เป็นตวัไหลของขอ้มูล 

ใชส้ัญลกัษณ์กรอบ

สีÉเหลีÉยมเป็นตวัแสดง

การกระบวนการใน

ระบบ และ ใช้

สัญลกัษณ์ตารางใน

การเก็บขอ้มูล 

ออกแบบการใช้

ลูกศรเป็นตวัไหลของ

ขอ้มูล ใชส้ัญลกัษณ์

กรอบสีÉเหลีÉยมเป็นตวั

แสดงการ

กระบวนการใน

ระบบ และ ใช้

สัญลกัษณ์ตารางใน

การเก็บขอ้มูล 

2.คาํอธิบายขอ้มูลใน

ระบบ 

ใชต้วัอกัษรในการ

อธิบายขอ้มูล 

ในการไหลในระบบ 

เป็นการออกแบบการ

ใชต้วัอกัษรในการ

อธิบายขอ้มูล 

การไหลของระบบ 

เป็นการออกแบบการ

ใช้ตัวอักษรใ นกา ร

อธิบายขอ้มูลการไหล

ของระบบ 

3.การไหลของขอ้มูล

ในระบบ 

ใช้ เ ป็ นข้อ มูล ส่ง เ ข้า

และส่งออกในระบบ 

เป็นการออกแบบการ

ไหลของข้อมูลรับเข้า

และรับออกในระบบ 

เป็นการออกแบบการ

ไหลของขอ้มูลรับเขา้

และรับออกในระบบ 

4.การเชืÉอมโยงขอ้มูล

นอกระบบ 

N/A สามารถออกแบบการ

เชืÉอมโยงขอ้มูลรับส่ง

และรับออกจากภายใน

ระบบไประบบ

ภายนอก 

สามารถออกแบบการ

เชืÉอมโยงขอ้มูลรับส่ง

และรับออกจาก

ภายในระบบไป

ระบบภายนอก 

5.ก า ร เ ชืÉ อม โ ย ง กับ

แหล่งเก็บข้อมูลใน

ระบบ 

N/A สามารถออกแบบการ

เชืÉอมโยงขอ้มูลกบั

แหล่งเก็บขอ้มูล 

สามารถออกแบบการ

เชืÉอมโยงขอ้มูลกบั

แหล่งเก็บขอ้มูล 

6.ก า ร เ ชืÉ อม โ ย ง กับ

แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล น อ ก

ระบบ 

N/A ส า ม า ร ถ อ อ ก แ บ บ

เชืÉอมโยงขอ้มูลจากใน

ระ บ บกับ แ ห ล่ ง เ ก็ บ

ขอ้มูลนอกระบบ 

ส า ม า ร ถ อ อ ก แ บ บ

เชืÉอมโยงข้อมูลจาก

ใ นร ะ บ บ กับแ ห ล่ ง

เก็บขอ้มูลนอกระบบ 
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ตารางทีÉ 3.1 ขอ้มูลเปรียบเทียบหลกัการการออกแบบดัÊงเดิมจึงกระทัÉงหลกัการการออกแบบปัจจุบนั 

                    (ต่อ)   

รายการ การออกแบบ IFD 

(ค.ศ 2012) 

การออกแบบ IFD 

(ค.ศ 2017) 

การออกแบบ IFD 

(ค.ศ 2023) 

7.การโตต้อบกบัส่วน

ผูใ้ช ้ 

สามารถทาํการโตต้อบ

กบัส่วนผูใ้ชไ้ด ้

สามารถออกแบบ

แสดงการโตต้อบกบั

ส่วนผูใ้ชง้านได ้

สามารถออกแบบ

แสดงการโตต้อบกบั

ส่วนผูใ้ชง้านได ้

8.การนาํเสนอหนา้จอ

กบัส่วนผูใ้ชง้าน 

N/A สามารถออกแบบ

หนา้จอแสดงติดต่อไป

ยงัส่วนผูใ้ชง้าน 

สามารถออกแบบ

หนา้จอแสดงติดต่อ

ไปยงัส่วนผูใ้ชง้าน 

ทีÉมา: ผูว้ิจยั, 2566 

 

3.2 การออกแบบระบบของเว็บเพจโมบายแอปพลเิคชัน (System Design of the Web-

Based Mobile Application) 

 

จากการวิเคราะห์การออกแบบเว็บเพจโมบายแอปพลิเคชัน(Web-Based Mobile 

Application) ทีÉเกิดขึÊ นหลาย ๆ ระบบมีการใช้เครืÉ องมือทีÉแตกต่างกันบางระบบออกแบบโดยใช้

แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD), แผนภาพทีÉใชแ้สดงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง

ของระบบงาน (Unified Modeling Language: UML) และแผนภาพขอ้มูลทีÉใชแ้สดงปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งของระบบงาน (Use Case) ขึÊนอยูก่บัความเหมาะสมให้ตรงกบัวตัถุประสงค์การใชง้าน และ

ความชาํนาญเชีÉยวชาญของนกัพฒันาระบบนัÊน ๆ ทัÊงนีÊ ผูว้ิจยัตอ้งการวิเคราะห์ขอ้มูลการออกแบบ

ระบบเวบ็เพจโมบายแอปพลิเคชนั (Web-Based Mobile Application) โดยใชแ้ผนภาพการไหลของ

ขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) ออกแบบ เมืÉอตรวจสอบขอ้มูลการออกแบบขอ้มูลแผนภาพการ

ไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) จะเป็นเครืÉองมือเชิงโครงสร้างทีÉใช้บรรยายภาพรวม

ของระบบโดยแสดงขัÊนตอนการทาํงานของระบบ ระบุแหล่งกาํเนิดของขอ้มูล การไหลของขอ้มูล 

ปลายทางขอ้มูล การเก็บขอ้มูลและการประมวลผลขอ้มูล กล่าวคือแผนภาพการไหลของข้อมูล 

(Data Flow Diagram: DFD) จะช่วยแสดงแผนภาพวา่ขอ้มูลมาจากทีÉไหน จะไปทีÉใด เก็บขอ้มูลไว้

อย่างไร มีอะไรเกิดขึÊนกบัข้อมูลระหว่างทาง เรียกว่าแผนภาพกระแสขอ้มูล หรือแผนภาพแสดง

ความเคลืÉอนไหวของขอ้มูล โดยมีการแสดงลาํดบัแผนภาพลาํดบัศูนย ์(Level-0 Diagram) เป็นการ

แสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของกระบวนการทาํงานหลกั ๆ ทีÉมีอยูภ่ายในภาพรวมของระบบแสดง
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ลาํดบัการทาํงานแผนภาพลาํดบัคอนเท็กซ์ไดอะแกรม (Context Diagram) วา่มีข ัÊนตอนใดบา้งการ

แสดงลาํดบัแผนภาพทีÉหนึÉ ง (Level-1 Diagram) ถา้ระบบใดมีการทาํงานทีÉซบัซ้อนมาก นกัวิเคราะห์

ระบบจะไม่สามารถอธิบายการทาํงานทัÊงหมดไดภ้ายในขัÊนตอนเดียวในลาํดบัแผนภาพคอนเท็กซ์

ไดอะแกรม (Context Diagram) ดงันัÊนในการวิเคราะห์ระบบจึงสามารถจาํแนกระบบใหญ่หนึÉ ง

ระบบออกเป็นระบบย่อย ๆ ได้หลายระบบ โดยแบ่งให้เป็นระบบยอ่ยทีÉมีขนาดเล็กลงเรืÉอย ๆ จน

สามารถอธิบายการทาํงานไดท้ัÊงหมด เรียกวิธีนีÊ วา่ การแบ่งยอ่ยระดบัลาํดบัแผนภาพทีÉสอง (Level-2 

Diagram) คือ การแตกการประมวลผลย่อย โดยใช้การแสดงลาํดบัแผนภาพทีÉหนึÉ ง (Level-1 

Diagram) แบ่งการประมวลผลภายในออกไปเป็นขัÊนตอนต่าง ๆ ไดอี้กเพืÉอไดท้ราบขัÊนตอนในการ

ออกแบบ และรู้ถึงปัญหาขอ้ผดิพลาด เพืÉอนาํมาแกไ้ข และออกแบบโครงสร้างตน้แบบของระบบให้

ดียิÉงขึÊ น ซึÉ งได้วิเคราะห์อ้างอิงการออกแบบ เว็บเพจโมบายแอปพลิเคชัน (Web-Based Mobile 

Application) กรณีศึกษาโรงเรียนพายพัเทคโนโลยีและบริหารธุรกิจในขัÊนตอนการลงชืÉอเขา้เรียน 

ขอ้มูลดงัรูป 3.2 ต่อไปนีÊ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 3.2 แผนผงัสารสนเทศ (Flow Chart) 

ทีÉมา: ผูว้ิจยั, 2566 

 

ไม่ตอ้งการ 

เข้าสู่ระบบ 

ตรวจสอบ 

Username/Password 

เริÉม 

กรอก  

Username/Password 

จบการทํางาน 
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จากการวิเคราะห์การออกแบบระบบโดยการใช้แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow 

Diagram: DFD) ในการออกแบบ จะแบ่งการออกแบบยอ่ยหลายขัÊน ซึÉ งทาํให้มีความยุง่ยาก ซบัซ้อน

แต่ละขัÊนตอน จึงทาํการสรุปขอ้บกพร่องดงัรายละเอียดต่อไปนีÊ   

3.2.1 การออกแบบบางขัÊนตอนมีความซบัซ้อน ขณะทาํการเขียนแบบจาํลองออกมาบางครัÊ ง

ไม่เพียงพอในหนึÉงหน้า แสดงให้เห็นถึงการออกแบบไม่มีทีÉสิÊนสุด ตอ้งแตกย่อยไปอีกระดบัหนึÉ ง

หรือมากกวา่หนึÉง 

   3.2.2 ขอ้มูลทีÉออกจากกระบวนการทาํงาน (Process) หรือผลลพัธ์มีขอ้มูลขาเขา้ไม่เพียงพอ 

ทาํให้ผูดู้แลระบบต้องพิจารณาแผนภาพต่อไปอีก เพิÉมระยะเวลาในการตรวจสอบกระบวนการ

ทาํงาน (Process) 

3.2.3 บางขอ้มูลทีÉไม่เคยเขา้มาในกระบวนการทาํงาน (Process) แต่มีการใส่ขอ้มูลเขา้มา ซึÉ ง

หลกัการออกแบบทีÉแทจ้ริงไม่ควรใส่ขอ้มูลทีÉไม่เคยใช้เขา้มาในกระบวนการทาํงาน (Process) เป็น

อนัขาด 

3.2.4 การตัÊงชืÉอกระบวนการทาํงาน (Process) ค่อนขา้งยาก  จะทาํให้มีความยุ่งยาก ถ้า

กระบวนการทาํงาน (Process) นัÊน ๆ ตอ้งแยกออกเป็น 2 ส่วน เราจะไม่ทราบวา่มีอะไรเกิดขึÊนบา้ง

ในกระบวนการทาํงาน (Process) ทาํให้ผูดู้แลระบบตอ้งศึกษาระบบใหล้ะเอียดยิÉงขึÊน 

3.2.5 จาํนวนระดบัในแต่ละแผนภาพแตกต่างกนัมาก เช่นกระบวนการทาํงาน (Process) ทีÉ 1 

มีชัÊนยอ่ย 2 ชัÊน แต่กระบวนการทาํงาน (Process) ลาํดบัทีÉ 2 มีชัÊนยอ่ย 10 ชัÊน แสดงว่าการแบ่งจาํนวน 

กระบวนการทํางาน (Process) ไม่ดีนัก จํานวนชัÊ นลูกของกระบวนการทํางาน (Process) ไม่

จาํเป็นตอ้งเท่ากนัแต่ไม่ควรจะแตกต่างกนัมากนกั ดงัรูปทีÉ 3.3 
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รูปทีÉ 3.3 บทเรียนออนไลน์ของแผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) Level-1

ทีÉมา: ผูว้ิจยั, 2566 

 

จากรูปทีÉ 3.3 ปัญหาขอ้บกพร่องดงักล่าวในการออกแบบการแผนภาพการไหลของขอ้มูล 

(Data Flow Diagram: DFD) ทีÉดีเป็นงานทีÉยากทีÉสุดสําหรับนกัวิเคราะห์ระบบมือใหม่ หรือแมแ้ต่ผูที้É

มีประสบการณ์มาแลว้ก็ตามแผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) ทีÉไม่ดีจะทาํ

ให้ผลลพัธ์สุดทา้ยของระบบออกมาไม่ดีเช่นกนั ผูว้ิจยัจึงตอ้งการออกแบบโครงสร้างตน้แบบใหม่ 

เพืÉอให้ผูพ้ฒันาระบบมีความง่าย สะดวก และรวดเร็ว ลดขัÊนตอนในการออกแบบให้มากยิÉงขึÊน จึงทาํ

การปรับปรุงการออกแบบจากแผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) เดิม นาํมา

พฒันาออกแบบแนวคิดใหม่ทีÉพฒันาเรียกว่า แผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow 

Diagram: IFD) โดยนาํเครืÉองทีÉใช้ออกแบบรวมเขา้ด้วยกนั คือ ผงังานสารสนเทศ (Flowchart), 

แผนภาพทีÉใชแ้สดงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งระบบงานของ (Use Case), แผนภาพแสดงสถานะของ (State 

Diagram) และ แผนภาพแสดงการไหลส่วนประสานผูใ้ช ้(Interface Flow Diagram) ซึÉ งขออธิบาย

ขอ้มูลโดยละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

 

3.2.1 ผังงานสารสนเทศ (Flowchart) 

ช่วยออกแบบลาํดบัขัÊนตอนการทาํงานของโปรแกรม และสามารถนาํไปเขียนโปรแกรมได้

โดยไม่สับสนช่วยในการตรวจสอบ และแกไ้ขโปรแกรมไดง่้าย เมืÉอเกิดขอ้ผิดพลาด ให้การดดัแปลง 

แก้ไข ทาํได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว สามารถให้ผูอื้Éนสามารถศึกษาการทาํงานของโปรแกรมได้

User Admin 

รายละเอียดการ 

กาํหนดสิทธิÍ ผูใ้ช ้

รายละเอียดการลบผูใ้ช ้

รายละเอียดการเพิÉมผูใ้ช ้ขอ้มูล User และ Password 

รายละเอียดการเขา้ใช ้

ประวติัการเขา้ใชง้าน 

เรียกดูประวติัการเขา้ใช ้

แกไ้ขขอ้มูล 

User และ Password 

กาํหนดสิทธิÍ  

ลบผูใ้ชง้าน 

เพิÉมผูใ้ชง้าน 

เพิÉมขอ้มูลรายงาน 

รายละเอียดขอ้มูลรายงาน 

0 

ระบบจดัการผูใ้ชง้าน 

อินเตอร์เน็ต 
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อย่างง่าย และรวดเร็วมากขึÊ น ทัÊ งนีÊ  ขอทําการออกแบบอ้างอิงผงังานสารสนเทศ (Flowchart)  

ขัÊนตอนการเขา้เรียนบทเรียน เพืÉอเปรียบเทียบกบัผงังานสารสนเทศ (Flowchart) ในการออกแบบ

ของแผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) ดงัรูปทีÉ 3.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 3.4 ผงังานสารสนเทศ (Flowchart) การเขา้เรียนในรูปแบบออนไลน์  

ทีÉมา ผูว้ิจยั, 2566 

 

3.2.2 เเผนภาพทีÉใช้เเสดงปฎสัิมพนัธ์ระหว่างระบบงาน (Use Case Diagram)  

 

รูปทีÉ 3.5 แสดงแผนภาพทีÉแสดงการทาํงานของผูใ้ชร้ะบบทีÉผูใ้ช ้และความสัมพนัธ์กบัระบบ

ยอ่ย Sub systems) ภายในระบบใหญ่ ในการเขียนแผนภาพทีÉใชแ้สดงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งระบบงาน 

(Use Case) เปรียบเสมือนเล่าเรืÉองราวทัÊงหมดของระบบว่ามีการทาํงานอะไรบา้ง เป็นการดึงความ

ตอ้งการของผูใ้ช้งาน หรือเรืÉ องราวต่าง ๆ ของระบบจากผูใ้ช้งาน ซึÉ งถือว่าเป็นจุดเริÉมต้นในการ

วิเคราะห์และออกแบบระบบ สัญลกัษณ์ทีÉใช้ในแผนภาพทีÉใช้แสดงปฏิสัมพนัธ์ระหว่างระบบงาน 

(Use Case) จะใชส้ัญลกัษณ์รูปคนแทนผูแ้สดงในระบบ (Actor) ใช้สัญลกัษณ์วงรีแทนระบบงาน 

ไมต่อ้งการ 

ตอ้งการ 

เริÉมตน้ 

เลือกทกัษะการเรียน 

เลือกบทเรยีน 

เขา้เรียนเนืÊอหา 

ตอ้งการทาํ

แบบทดสอบหรือไม ่
แสดงแบบทดสอบ 

แสดงผล 

บนัทกึแบบทดสอบ 

จบการทาํงาน 
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(Use Case) และใชเ้ส้นตรงในการเชืÉอมผูแ้สดงในระบบ (Actor) กบัระบบงาน (Use Case) เพืÉอแสดง

การใช้งานของระบบงาน (Use Case) ของผูแ้สดงในระบบ (Actor) นอกจากนัÊนระบบงาน (Use 

Case) ทุก ๆ ตวัจะต้องอยู่ภายในสีÉ เหลีÉยมเดียวกนัซึÉ งมีชืÉอของระบบระบุอยู่ด้วย ทัÊ งนีÊ  ขอทาํการ

ออกแบบอา้งอิงขัÊนตอนการเขา้เรียนบทเรียนออนไลน์  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
                               
 

 

 

รูปทีÉ 3.5 แผนภาพทีÉใชแ้สดงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งระบบงาน (Use Case) การเขา้สู่บทเรียนออนไลน์ 

ทีÉมา ผูว้ิจยั, 2566 

 

3.2.3 แผนภาพแสดงสถานะ (State Diagram)  

ใชเ้พืÉอแสดงสถานะของวตัถุ รวมไปถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีÉสามารถทาํใหส้ถานะของวตัถุนัÊน

เปลีÉยนแปลงไปและการกระทาํทีÉเกิดขึÊนเมืÉอสถานะของระบบเปลีÉยนไป สามารถบอกสถานะของ

วตัถุได้ โดยใช้หลักการให้ความสนใจในเวลาต่าง ๆ กันนัÊ น วตัถุจะมีสถานะเป็นแบบใดบ้าง 

หลกัการเขียนแผนภาพแสดงสถานะ (State Diagram) ใหมี้ประสิทธิภาพสามารถยดึหลกัการดงันีÊ   

                    3.2.3.1 จากคราสไดอะแกรม (Class Diagram) ตรวจสอบมีการระบุจาํนวนของสถานะ

แผนภาพขอ้มูลแสดงสถานะ (State Diagram) กีÉตวัทีÉตอ้งเขียน ปกติจะเท่ากบัจาํนวนฟังก์ชัÉน ของแต่
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or 
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Teacher 
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ละคราสรวมกนัไม่จาํเป็นทีÉจะตอ้งแผนภาพแสดงสถานะ (State Diagram) ของทุก ๆ ฟังก์ชัÉนของทุก 

คราสไดอะแกรม (Class Diagram) ก็ได ้

                    3.2.3.2 ในบางฟังก์ชัÉนทีÉกิจกรรมไม่ซับซ้อนมากมาย ไม่จาํเป็นตอ้งมีแผนภาพแสดง

สถานะ (State Diagram) 

                    3.2.3.3 ใหพิ้จารณาวา่ในแต่ละคราสจะมีสถานะอะไรบา้งโดยยึดจากหลกัการของความ

เป็นจริงไม่ตอ้งคาํนึงวา่มีฟังก์ชัÉนอะไรอยู ่

                    3.2.3.4 จากสถานะทีÉมีอยูใ่ห้เขียนแผนภาพแสดงขอ้มูลสถานะ (State Diagram) ของแต่

ละฟังก์ชัÉน 

                    3.2.3.5 เพิÉมสถานะทีÉจาํเป็นเพิÉมเติม เพืÉอให้แผนภาพแสดงข้อมูลสถานะ (State 

Diagram) สมบูรณ์ยิÉงขึÊน 

                    3.2.3.6 ทาํจนกวา่จะไดแ้ผนภาพแสดงขอ้มูลสถานะ (State Diagram) ของหนึÉงคราสทีÉ

สมบูรณ์ทาํซํÊ าจนครบทุก ๆ คราสในแผนภาพแสดงขอ้มูลสถานะ (State Diagram) 

 

จากขอ้มูลดงัรูป 3.6 สามารถนาํมาออกแบบแผนภาพแสดงขอ้มูลสถานะ (State Diagram) 

อา้งอิงขอ้มูลขัÊนตอนการเขา้เรียนบทเรียนออนไลน์ในรูปแบบเว็บเพจโมบายแอปพลิเคชัÉน (Web-

Based Mobile Learning) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 3.6 แผนภาพแสดงสถานะ (State Diagram) การเขา้เรียนรูปแบบออนไลน์ 

ทีÉมา ผูว้ิจยั, 2566 
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บนัทกึแสดงผล 
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3.2.4 แผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) 

จากการสังเคราะห์ขอ้มูล และการทบทวนวรรณกรรมนัÊนไดน้าํกระบวนการของซอฟต์แวร์ 

(Software Development Lifecycle: SDLC) มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการใชอ้อกแบบการพฒันา

ซอฟต์แวร์แผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) โดยกรอบแนวคิดทีÉใช้

นาํมาสังเคราะห์ขอ้มูลเป็นสองส่วนครึÉ งของกระบวนการของซอฟต์แวร์ (Software Development 

Lifecycle: SDLC) ทัÊงหมดหกส่วน โดยมีขอ้มูลดงัต่อไปนีÊ   

3.2.4.1 ส่วนทีÉ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูล (Analysis) นาํกระบวนการของซอฟตแ์วร์ (Software 

Development Lifecycle: SDLC) มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการใชเ้ป็นหลกัการวิเคราะห์ขอ้มูลนาํมา

ตรวจสอบ สืบคน้หลกัการใชง้านเดิมของแผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: 

IFD) ซึÉ งพบวา่ใช้เป็นกระบวนการการสืÉอสารขอ้มูลจากการรับขอ้มูลผ่านตวักลาง จากนัÊนตวักลาง

จะทาํหนา้ทีÉส่งขอ้มูลไปยงัผูรั้บในเชิงระบบการสืÉอสารเสมือนวิทยสืุÉอสาร  

จากแนวคิดเดิม ทาํให้เกิดกรอบแนวคิดใหม่ในการวิเคราะห์ข้อมูลนําแผนภูมิการไหล

สารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) มาใชอ้ธิบายระบบการทาํงานในภาคการศึกษา ภาค

ธุรกิจเพืÉอให้เขา้ใจง่าย อาํนวยความสะดวกในการออกแบบระบบ และสามารถใช้งานไดใ้นกลุ่ม

บุคคลสารสนเทศทีÉตอ้งการพฒันาซอฟตแ์วร์ 

3.2.4.1 ส่วนทีÉ 2 การออกแบบ (Design) 

นาํกระบวนการของซอฟตแ์วร์ (Software Development Lifecycle: SDLC) มาใชเ้ป็นกรอบ

แนวคิดในการใช้ออกแบบหลักการใช้งานเดิมของการออกแบบแผนภูมิการไหลสารสนเทศ 

(Information Flow Diagram: IFD) เป็นการใชส้ัญลกัษณ์การออกแบบ ในการสืÉอสารขอ้มูลส่งไป

และขอ้มูลส่งกลบั โดยไม่มีการออกแบบกระบวนการทีÉสืÉอสารทัÊงระบบ  

จากจากแนวคิดเดิม ทําให้เกิดกรอบแนวคิดใหม่ในการออกแบบแผนภูมิการไหล

สารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) เพืÉอใชว้ตัถุประสงค์การใชง้านเพืÉอการออกแบบ

ระบบในภาคการศึกษา ภาคธุรกิจ ในการพฒันาระบบของซอฟต์แวร์ และนาํสัญลกัษณ์มาปรับใช ้

และเพิÉมสัญลกัษณ์ใหม่ เพืÉอให้มีความง่ายต่อการออกแบบมากยิÉงขึÊน 

3.2.4.3 ส่วนทีÉ 3 การพฒันาระบบซอฟตแ์วร์ (Development) นาํกระบวนการของซอฟตแ์วร์ 

(Software Development Lifecycle: SDLC) มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการใชพ้ฒันาระบบหลกัการ

ใชง้านเดิมของการพฒันาแผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) เป็นการ

พฒันาในเชิงการพฒันาดา้นการสืÉอสาร โดยนาํหลกัการพฒันาซอฟตแ์วร์มาใชเ้พียงบางส่วน  

จากกรอบแนวคิดเดิมนัÊน ไดน้าํการพฒันาการสืÉอสารมาใช้วตัถุประสงคใ์นการพฒันาการ

สืÉอสารในกระบวนการทาํงานของระบบซอฟตแ์วร์ ใหผู้ท้ีÉพฒันาซอฟตแ์วร์ ใช้งานพฒันาซอฟตแ์วร์
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ไดง่้ายขึÊน ผูที้Éไม่มีความเชีÉยวชาญด้านเทคนิคการพฒันาซอฟต์แวร์ สามารถทาํความเขา้ใจในการ

ออกแบบเพืÉอนาํมาพฒันาระบบตอ่ได ้ดงัแสดงตามภาพดงัรูปทีÉ 3.7  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 3.7 ภาพแสดงกรอบแนวคิดการพฒันาซอฟแวร์ 

ทีÉมา: ผูว้ิจยั, 2566 

 

แผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) เป็นแผนภูมิแสดงขอ้มูล

การรับขอ้มูลเขา้ ขอ้มูลออก และการดาํเนินการในแต่ละสถานะของระบบ ผูใ้ช้สามารถเป็นส่วนต่อ

ประสานเพืÉออธิบายรูปแบบของสัญลกัษณ์ การใชส้ภาพแวดลอ้มของระบบและอธิบายกระบวนการ

ทีÉจะเกิดขึÊนในแต่ละหนา้จอทีÉระบบทาํงาน เมืÉอผูใ้ชโ้ตต้อบกบัระบบโตต้อบจะแสดงความสัมพนัธ์

ระหวา่งฐานขอ้มูลดว้ย พร้อมหนา้จอวา่ใชข้อ้มูลอะไรและผูใ้ชส้ามารถรับขอ้มูลจากระบบใดไดบ้า้ง 

สัญลกัษณ์ทีÉใช้ในระบบนีÊประกอบดว้ยหน้าจอผูใ้ชง้าน (User Interface), แหล่งเก็บขอ้มูล (Data 

Store) และ ขอ้มูลการไหล (Data Flow) ดงัรูปทีÉ 3.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



55 

หนา้จอส่วน

เก็บขอ้มูลสัญลกัษณ์ 

เก็บขอ้มูล

หนา้จอส่วน

แหล่งเก็บขอ้มูล 

สัญลกัษณ์ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

รูปทีÉ 3.8 สัญลกัษณ์แผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) 

                     ทีÉมา ผูว้ิจยั, 2017 

 

               3.2.5 แผนภาพแสดงการไหลส่วนประสานผู้ใช้ (Interface Flow Diagram)  

แผนภาพแสดงการไหลส่วนประสานผูใ้ช ้(Interface Flow Diagram) เป็นขอ้มูลแผนภาพทีÉ

ใชไ้หลส่วนประสานผูใ้ช ้(Interface Flow Diagram) เป็นขอ้มูลแผนภาพทีÉใช้แสดงการไหลเวียน

ของขอ้มูลในระดบัสูง หรือในระส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้เป็นส่วนทีÉอธิบายเพิÉมเติมจากแผนภูมิการไหล

สารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) ให้เห็นภาพรวมการไหลของขอ้มูลคาํสัÉงในระบบได้

ชดัเจนมากขึÊน แผนภาพแสดงการไหลส่วนประสานผูใ้ช ้(Interface Flow Diagram) จะตอ้งมีความ

สมดุลกนักบั แผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) เพราะว่า แผนภาพ

แสดงการไหลส่วนประสานผูใ้ช ้(Interface Flow Diagram) จะถูกสร้างมาจากการอิงความสัมพนัธ์

ในแผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) ในรูปแบบภาพของกราฟิก 

(Graphical User Interface : GUI) ซึÉ งจะช่วยใหเ้ขา้ใจภาพรวมของระบบและสามารถคาดเดาไดว้า่จะ

เกิดอะไรขึÊนต่อไป เมืÉอผูใ้ช้มีปฏิสัมพนัธ์กบัระบบและทาํให้สามารถตรวจสอบการไหลของขอ้มูล

คาํสัÉงได ้แผนภาพแสดงการไหลส่วนประสานผูใ้ชข้อง (Interface Flow Diagram) เป็นการออกแบบ

ทีÉเนน้หลกัการของส่วนติดต่อกบัผูใ้ชใ้หเ้ขา้ใจระบบไดง่้าย สะดวก และรวดเร็วในการใชง้าน ทัÊงนีÊ   

เก็บขอ้มูลบทเรียน 

     

     

     

 

     

     

     

การไหลสารสนเทศ 

ความหมาย 

แสดงหนา้จอเมนูหลกั 

บทเรียนการพูด 

บทเรียนการฟัง 

หนา้จอแสดงอธิบายส่วน 

ประกอบกระบวนการภายในระบบ 

ยอ้นกลบั 

แสดงการไหลขอ้มูลและคาํสัÉงของผูใ้ช ้

แสดงการเก็บขอ้มูลภายในระบบ 

ตวัอยา่ง ความหมาย 

เลือก

ตวัอยา่ง 
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ขออา้งอิงขอ้มูลการออกแบบแผนภาพแสดงการไหลส่วนประสานผูใ้ช ้(Interface Flow Diagram) 

ในแบบเรียนออนไลน์รูปแบบเวบ็เพจโมบายแอปพลิเคชนั (Web-Based Mobile Learning) แสดง

การออกแบบส่วนผูใ้ช ้ดงัรูปทีÉ 3.9  

รูปทีÉ 3.9 ภาพกราฟิกเวบ็เพจโมบายแอปพลิเคชนัของแผนภูมิการไหลสารสนเทศ 

ทีÉมา ผูว้จิยั, 2566 

 

จากขอ้มูลรูปทีÉ 3.9 การออกแบบแผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: 

IFD) เพืÉอนาํมาเปรียบกบัการการออกแบบแผนภาพการไหลขอ้มูลอืÉน ทางคณะผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํขอ้มูล

การตารางการเปรียบเทียบเพืÉอให้ผูพ้ฒันาซอฟต์แวร์นํามาใช้วิเคราะห์ข้อมูล และตดัสินใจการ

เลือกใชง้านเพืÉอนาํมาออกแบบซอฟตแ์วร์เป็นลาํดบัต่อไป 

 

จากการนําหลักการออกแบบโดยใช้เครืÉ องมือเดิม คือ แผนภาพทีÉใช้แสดงปฏิสัมพนัธ์

ระหว่างระบบงาน (Unified Modeling Language: UML) และ แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data 

Flow Diagram: DFD) และวิธีการเครืÉองมือใหม่ คือ แผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow 

Diagram: IFD) นาํมาออกแบบซอฟตแ์วร์ในภาคการศึกษาในรูปแบบสืÉอการเรียนรู้ออนไลน์บน

อุปกรณ์เคลืÉอนทีÉขา้งตน้ คณะผูว้จิยัจึงทาํการรวบรวมขอ้มูลหลกัการตามกรอบแนวคิดความสามารถ

ในการออกแบบเพืÉอเปรียบเทียบขอ้มูลดงัตาราง 3.2 ตอ่ไปนีÊ  
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ตาราง 3.2 ตารางเปรียบเทียบความสามารถการออกแบบเพืÉอนาํมาใชใ้นการพฒันาซอฟตแ์วร์  

 DFD UML IFD 

Use Case Class 

Diagram 

Sequence 

Diagram 

State 

Diagram 

1. A process to 

another process 

            

2. A process to an 

external entity 

            

3. A process to a 

data store 

         

4. An external entity 

to another external 

entity 

         

5. An external entity 

to a data store 

        

6. A data store to 

another data store 

         

7. Functional 

requirements 

            

8. Non-functional 

requirements 

         

9. User interfaces        

10. User interaction        

11. Data and 

information 

          

12. Ordering process 

steps 
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ตาราง 3.2 ตารางเปรียบเทียบความสามารถการออกแบบเพืÉอนาํมาใชใ้นการพฒันาซอฟตแ์วร์ (ต่อ) 

 DFD UML IFD 

Use Case Class 

Diagram 

Sequence 

Diagram 

State 

Diagram 

13. Approaches    OOAD     

ทีÉมา: ผูว้ิจยั, 2566 

 

จากตาราง 3.2 เปรียบเทียบความสามารถการออกแบบเพืÉอนาํมาใชใ้นการพฒันาซอฟตแ์วร์

จากเครืÉองมือออกแบบอืÉนกบัเครืÉองมือใหม่คือ แผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow 

Diagram: IFD) นาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลอา้งอิงตามกรอบแนวคิดการออกแบบตามกระบวนการของการ

ออกแบบซอฟต์แวร์ (Software Development Lifecycle: SDLC) นัÊนทาํให้ไดข้อ้มูลความสามารถ

การออกแบบเชิงการเปรียบเทียบ ดงัรายละเอียดหวัขอ้ต่อไปนีÊ   

3.2.5.1 ความหมายของขอ้มูลความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบ 

                              1) ความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบกระบวนการหนึÉงไปยงักระบวนการ

หนึÉงในระบบ (A process to another process) 

                              2) ความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบกระบวนการหนึÉ งในระบบไปยงั

ระบบภายนอก (A process to an external entity) 

                              3) ความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบกระบวนการหนึÉ งในระบบไปยงั

แหล่งเก็บขอ้มูล (A process to a data store) 

                              4) ความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบกระบวนการระบบภายนอกหนึÉงไป

ยงัอีกระบบภายนอกหนึÉง (An external entity to another external entity) 

                              5) ความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบกระบวนการระบบภายนอกไปยงั

แหล่งเก็บขอ้มูลในระบบ (An external entity to a data store) 

                              6) ความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบแหล่งข้อมูลของระบบอืÉนไปยงั

แหล่งขอ้มูลในระบบ (A data store to another data store) 

                              7) ความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบความตอ้งการในการทาํหน้าทีÉของ

ออกแบบหลกัในระบบ (Functional requirements) 

                              8) ความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบความตอ้งการในการทาํหน้าทีÉของ

ออกแบบโดยออ้มในระบบ (Non-functional requirements) 
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                              9) ความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบการแสดงส่วนหนา้จอผูใ้ช้งานภายใน

ระบบ (User interfaces) 

                              10) ความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบการแสดงส่วนโตต้อบในผูใ้ช้งาน

ภายในระบบ (User interaction) 

                              11) ความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบขอ้มูลและขอ้มูลสารสนเทศภายใน

ในระบบ (Data and information) 

                              12) ความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบกระบวนการขัÊนตอนการสัÉงซืÊอ

ภายในระบบ (Ordering process steps) 

                              13) ความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบตามหลกัการตามกรอบแนวคิดใน

กระบวนการ (Approaches) 

3.2.5.2 ความหมายความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบ 

                              1) เครืÉองหมาย         แสดงขอ้มูลความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบได ้

                              2) เครืÉองหมาย       แสดงขอ้มูลความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบไม่ได ้

                              3) เครืÉองหมาย           แสดงขอ้มูลความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบได ้

ไดบ้างส่วนของการออกแบบไดท้ัÊงหมด  

3.2.5.3 คาํอธิบายความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบ 

                              1) ความสามารถการเชืÉอมโยงการหลกัการออกแบบกระบวนการหนึÉ งไปยงั

กระบวนการใดกระบวนการหนึÉ งในระบบ (A process to another process) มีความสามารถการ

เชืÉอมโยงการออกแบบได้ทัÊ งเครืÉ องมืออืÉนและเครืÉ องมือใหม่ คือ แผนภูมิการไหลสารสนเทศ 

(Information Flow Diagram: IFD) เนืÉองจาก เป็นกระบวนการการทาํงานในระบบ 

                              2) ความสามารถการเชืÉอมโยงการหลกัการออกแบบกระบวนการหนึÉ งในระบบ

ไปยงัระบบภายนอก (A process to an external entity) มีความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบได้

ทัÊงเครืÉองมืออืÉนและเครืÉองมือใหม่ คือ แผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: 

IFD) เนืÉ องจาก เป็นกระบวนการการทํางานในระบบเชืÉ อมโยงกับระบบงานภายนอกทีÉ มี

ความสัมพนัธ์กบัระบบอยู ่จึงมีความสามารถในการออกแบบไดท้ัÊงหมด 

                              3) ความสามารถการเชืÉอมโยงหลกัการการออกแบบกระบวนการหนึÉ งในระบบ

ไปยงัแหล่งเก็บขอ้มูลของกระบวนการ (A process to a data store) มีความสามารถการเชืÉอมโยงการ

ออกแบบไดใ้นเครืÉองมืออืÉนคือ แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) ไดท้ัÊงหมด 

แต่เครืÉองมือในแผนภาพทีÉใช้แสดงปฏิสัมพนัธ์ระหว่างระบบงาน (Unified Modeling Language: 

UML) บางส่วนจะไม่มีความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบ และบางส่วนมีความสามารถการ

เชืÉอมโยงการออกแบบไดค้รึÉ งหนึÉงของการออกแบบไดท้ัÊงหมด และวิธีการออกแบบเครืÉองมือใหม่ 
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คือ แผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) มีความสามารถการเชืÉอมโยงการ

ออกแบบกระบวนการหนึÉงในระบบไปยงัแหล่งเก็บขอ้มูลไดท้ัÊงหมด 

                              4) ความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบในกระบวนการระบบภายนอกหนึÉ ง

ไปยงัอีกระบบภายนอกหนึÉง (An external entity to another external entity) ไม่มีความสามารถการ

เชืÉอมโยงการออกแบบไดใ้นเครืÉองมืออืÉน คือ แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram: 

DFD) ไดท้ัÊงหมด แต่เครืÉองมือเเผนภาพทีÉใชเ้เสดงปฎิสัมพนัธ์ระหว่างระบบงาน (Unified Modeling 

Language: UML) บางส่วนไม่มีความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบโครงสร้างตน้แบบและ

บางส่วนมีความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบได้ และวิธีการออกแบบเครืÉองมือใหม่ คือ 

แผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) ความสามารถการเชืÉอมโยงการ

ออกแบบกระบวนการระบบภายนอกหนึÉงไปยงัอีกระบบภายนอกหนึÉงไดท้ัÊงหมด 

                              5) ความสามารถการเชืÉอมโยงการหลกัการออกแบบกระบวนการระบบภายนอก

ไปยงัแหล่งเก็บขอ้มูลในระบบ (An external entity to a data store) ไม่มีความสามารถการเชืÉอมโยง

การออกแบบไดใ้นเครืÉองมืออืÉน คือ แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) ได้

ทัÊ งหมด แต่เครืÉ องมือแผนภาพทีÉใช้แสดงปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการออกแบบระบบงาน (Unified 

Modeling Language: UML) บางส่วนไม่มี 

                              6) ความสามารถการเชืÉอมโยงหลกัการการออกแบบ และบางส่วนมีความสามาร

การออกแบบการเชืÉอมโยงการออกแบบไดค้รึÉ งหนึÉงของการออกแบบไดท้ัÊงหมด และเครืÉองมือใหม่ 

คือ แผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) ความสามารถการเชืÉอมโยงการ

ออกแบบกระบวนการระบบภายนอกหนึÉงไปยงัแหล่งเก็บขอ้มูลในระบบไดท้ัÊงหมด 

                              7) ความสามารถการเชืÉอมโยงหลกัการการออกแบบแหล่งขอ้มูลระบบอืÉนไปยงั

แหล่งขอ้มูลในระบบ (A data store to another data store) มีความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบ

ได้ในเครืÉองมืออืÉน คือ แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) ได้ทัÊงหมด แต่

เครืÉองมือแผนภาพทีÉใชแ้สดงปฏิสัมพนัธ์ระหว่างระบบงาน (Unified Modeling Language: UML) 

บางส่วนไม่มีความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบ และหลกัการเครืÉองมือใหม่ คือ แผนภูมิการ

ไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) ความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบ

แหล่งขอ้มูลระบบอืÉนไปยงัแหล่งเก็บขอ้มูลในระบบไดท้ัÊงหมด 

                              8) ความสามารถการเชืÉอมโยงหลกัการการออกแบบความตอ้งการในการทาํ

หนา้ทีÉออกแบบหลกัในระบบ (Functional requirements) มีความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบ

ไดท้ัÊงเครืÉองมืออืÉนและเครืÉองมือใหม่ คือ แผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: 

IFD) เนืÉองจาก เป็นกระบวนการการทาํงานในระบบ 
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                              9) ความสามารถการเชืÉอมโยงหลกัการการออกแบบความตอ้งการในการทาํ

หนา้ทีÉออกแบบโดยออ้มในระบบ (Non-functional Requirements) มีความสามารถการเชืÉอมโยงการ

ออกแบบไดใ้นเครืÉองมืออืÉน คือ แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) ได้

ครึÉ งหนึÉ งของการออกแบบทัÊงหมด และเครืÉองมือแผนภาพทีÉใชแ้สดงปฏิสัมพนัธ์ระหว่างระบบงาน 

(Unified Modeling Language: UML) บางส่วนมีความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบ และ 

บางส่วนออกแบบไดค้รึÉ งหนึÉงของการออกแบบทัÊงหมด ส่วนหลกัการเครืÉองมือใหม่ คือ แผนภูมิการ

ไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) ความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบความ

ตอ้งการในการทาํหนา้ทีÉออกแบบโดยออ้มในระบบไดท้ัÊงหมด  

                              10) ความสามารถการเชืÉอมโยงหลกัการการออกแบบการแสดงส่วนหน้าจอ

ผูใ้ชง้านในระบบ (User Interfaces) ไม่มีความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบไดใ้นเครืÉองมืออืÉน 

คือ แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) และเครืÉองมือแผนภาพทีÉใชแ้สดง

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างระบบงาน (Unified Modeling Language: UML) บางส่วนมีความสามารถการ

เชืÉอมโยงการออกแบบ และ บางส่วนไม่มีความสามารถการออกแบบไดท้ัÊงหมด ส่วนเครืÉองมือใหม่ 

คือ แผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) ความสามารถการเชืÉอมโยงการ

ออกแบบการแสดงส่วนหนา้จอผูใ้ชง้านในระบบไดท้ัÊงหมด  

                              11) ความสามารถการเชืÉอมโยงหลกัการการออกแบบการแสดงส่วนโตต้อบ

ผูใ้ชง้านในระบบ (User Interaction) ไม่มีความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบไดใ้นเครืÉองมืออืÉน 

คือ แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) และเครืÉองมือแผนภาพทีÉใชแ้สดง

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างระบบงาน (Unified Modeling Language: UML) บางส่วนมีความสามารถการ

เชืÉอมโยงการออกแบบ และ บางส่วนไม่มีความสามารถการออกแบบไดท้ัÊงหมด ส่วนเครืÉองมือใหม่ 

คือ แผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) ความสามารถการเชืÉอมโยงการ

ออกแบบการแสดงส่วนโตต้อบผูใ้ชง้านในระบบไดท้ัÊงหมด  

                              12) ความสามารถการเชืÉอมโยงหลกัการการออกแบบขอ้มูลและขอ้มูลสารสนเทศ

ในระบบ(Data and information) มีความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบไดใ้นหลกัการเครืÉองมือ

อืÉน คือ แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) และเครืÉองมือแผนภาพทีÉใชแ้สดง

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างระบบงาน (Unified Modeling Language: UML) บางส่วนมีความสามารถการ

เชืÉอมโยงการออกแบบ และ บางส่วนไม่มีความสามารถการออกแบบไดท้ัÊงหมด ส่วนเครืÉองมือใหม่ 

คือ แผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) ความสามารถการเชืÉอมโยงการ

ออกแบบขอ้มูลและขอ้มูลสารสนเทศในระบบไดท้ัÊงหมด 

                              13) ความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบกระบวนการขัÊนตอนการสัÉงซืÊอใน

ระบบ (Ordering process steps) มีความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบไดค้รึÉ งหนึÉงในเครืÉองมือ



62 

อืÉน คือ แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) และเครืÉองมือแผนภาพทีÉใชแ้สดง

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างระบบงาน (Unified Modeling Language: UML) บางส่วนมีความสามารถการ

เชืÉอมโยงการออกแบบไดค้รึÉ งหนึÉง และ บางส่วนไม่มีความสามารถการออกแบบไดท้ัÊงหมด ส่วน

เครืÉองมือใหม่ คือ แผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) ความสามารถการ

เชืÉอมโยงการออกแบบกระบวนการขัÊนตอนการสัÉงซืÊอในระบบไดท้ัÊงหมด 

                              14) ความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบตามกรอบแนวคิด (Approaches) มี

ความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบไดค้รึÉ งหนึÉงในเครืÉองมืออืÉน คือ แผนภาพการไหลของขอ้มูล 

(Data Flow Diagram: DFD) และเครืÉองมือแผนภาพทีÉใช้แสดงปฏิสัมพนัธ์ระหว่างระบบงาน 

(Unified Modeling Language: UML) มีความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบไดค้รึÉ งหนึÉง และ 

บางส่วนมีความสามารถการออกแบบเชิงวตัถุ ส่วนเครืÉองมือใหม่ คือ แผนภูมิการไหลสารสนเทศ 

(Information Flow Diagram: IFD) ความสามารถการเชืÉอมโยงการออกแบบตามกรอบแนวคิดใน

ระบบไดท้ัÊงหมด 

 

 3.2.6 การออกแบบแผนการสอนตามหลักการแผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information 

Flow Diagram: IFD) 

 

กรณีนาํหลกัการออกแบบเครืÉองมือใหม่ (Information Flow Diagram: IFD) มาใชเ้ป็นสืÉอ

การสอนใหท้างกลุ่มการทดลองตวัอยา่งประกอบไปดว้ยมหาวทิยาลยัทัÊง 4 แห่ง โดยมีขอ้คาํถามหลงั

การเรียนทีÉสอบถามกลุ่มผูท้ดลองเรียนเป็นขอ้คาํถามเดียวกนัทัÊงหมด ดงัตาราง 3.3 มีรายละเอียด

ต่อไปนีÊ   

 

ตาราง 3.3 การสอนแผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) กบักลุ่มทดลอง 

รายการ มหาวทิยาลยั

รังสิต 

มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราช

มงคล 

มหาวทิยาลยั

กรุงเทพ 

 

มหาวทิยาลยั 

ราชภฏัวไลย

อลงกรณ์ 

1.หลกัการสอนการ

ใชส้ัญลกัษณ์ใน

การออกแบบระบบ

เดิม 

สอนหลกัการ

ออกแบบแสดง

การใช้

สัญลกัษณ์ใน

เครืÉองมือใหม่ 

IFD  ทีÉใชใ้น 

สอนหลกัการ

ออกแบ

เปรียบเทียบใช้

สัญลกัษณ์ใน

เครืÉองมือเดิม 

Use Case  

สอนหลกัการ

ออกแบ

เปรียบเทียบใช้

สัญลกัษณ์ใน

เครืÉองมือเดิม 

DFD กบัการใช ้ 

สอนหลกัการ

ออกแบบแสดงการ

ใชส้ัญลกัษณ์ใน

เครืÉองมือใหม่ IFD  

ทีÉใชใ้นระบบ

ทัÊงหมด 
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ตาราง 3.3 การสอนแผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) กบักลุ่มทดลอง 

    (ต่อ) 

 ระบบทัÊงหมด Diagram กบั

การใช้

สัญลกัษณ์

เครืÉองมือใหม่ 

สัญลกัษณ์

เครืÉองมือใหม่ 

 

2.หลกัการสอนการ

อธิบายขอ้มูลใน

ระบบ 

สอนหลกัการ

ใชต้วัอกัษร

อธิบายขอ้มูล

การไหลของ

ระบบ 

สอนหลกัการ

ใชต้วัอกัษร

อธิบายขอ้มูล

การไหลของ

ระบบ 

สอนหลกัการ

ใชต้วัอกัษร

อธิบายขอ้มูล

การไหลของ

ระบบ 

สอนหลกัการใช้

ตวัอกัษรอธิบาย

ขอ้มูลการไหลของ

ระบบ 

3.การไหลของ

ขอ้มูลในระบบ 

สอนหลกัการ

ออกแบบการ

รับส่งเขา้ และ 

รับออกของ

ขอ้มูลภายใน

ระบบ 

เปรียบเทียบกบั

หลกัการ

อธิบายการไหล

ของขอ้มูลของ 

Class Diagram 

ทีÉมีการไหล

ขอ้มูลเชิงวตัถุ 

สอนหลกัการ

ออกแบบการ

รับส่งเขา้ และ 

รับออกของ

ขอ้มูลภายใน

ระบบ 

เปรียบเทียบกบั

หลกัการ

อธิบายการไหล

ของขอ้มูลของ  

Use Case 

Diagram 

สอนหลกัการ

ออกแบบการ

รับส่งเขา้ และ 

รับออกของ

ขอ้มูลภายใน

ระบบ 

เปรียบเทียบกบั

หลกัการ

อธิบายการไหล

ของขอ้มูลของ  

DFD 

สอนหลกัการ

ออกแบบการรับส่ง

เขา้ และ รับออก

ของขอ้มูลภายใน

ระบบ เปรียบเทียบ

กบัหลกัการอธิบาย

การไหลของขอ้มูล

ของ  DFD 

4.การเชืÉอมโยงกบั

ขอ้มูลนอกระบบ 

สอนหลกัการ

เชืÉอมต่อกบั

ระบบภายนอก 

IFD 

สอนหลกัการ

เชืÉอมต่อกบั

ระบบภายนอก

เปรียบเทียบกบั 

Use Case 

Diagram 

สอนหลกัการ

เชืÉอมต่อกบั

ระบบภายนอก

เปรียบเทียบกบั 

DFD 

สอนหลกัการ

เชืÉอมต่อกบัระบบ
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ตาราง 3.3 การสอนแผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) กบักลุ่มทดลอง 

    (ต่อ) 

5.การเชืÉอมโยงกบั

แหล่งขอ้มูลใน

ระบบ 

สอนหลกัการ

ความสามารถ

เชืÉอมโยงแบบ

รับเขา้และ

ส่งออก ไดท้ัÊง

ระบบ 

สอนหลกัการ

ความสามารถ

เชืÉอมโยงแบบ

รับเขา้และ

ส่งออก ไดท้ัÊง

ระบบ 

สอนหลกัการ

ความสามารถ

เชืÉอมโยงแบบ

รับเขา้และ

ส่งออก ไดท้ัÊง

ระบบ 

สอนหลกัการ

ความสามารถ

เชืÉอมโยงแบบรับเขา้

และส่งออก ไดท้ัÊง

ระบบ 

6.การเชืÉอมโยงกบั

แหล่งขอ้มูลนอก

ระบบ 

N/A สอนหลกัการ

ความสามารถ

เชืÉอมโยงขอ้มูล

รับเขา้ภายใน

ระบบและ

ส่งออกไปยงั

ภายนอกระบบ 

N/A สอนหลกัการ

ความสามารถ

เชืÉอมโยงขอ้มูล

รับเขา้ภายในระบบ

และส่งออกไปยงั

ภายนอกระบบ 

7.การโตต้อบกบั

ส่วนผูใ้ช ้

สอนหลกัการ

เชืÉอมโยง

ระหวา่ง

ปฏิสัมพนัธ์

โตต้อบกบัส่วน

ผูใ้ชง้านใน

ระบบ 

สอนหลกัการ

เชืÉอมโยง

ระหวา่ง

ปฏิสัมพนัธ์

โตต้อบกบัส่วน

ผูใ้ชง้านใน

ระบบ 

สอนหลกัการ

เชืÉอมโยง

ระหวา่ง

ปฏิสัมพนัธ์

โตต้อบกบัส่วน

ผูใ้ชง้านใน

ระบบ 

สอนหลกัการ

เชืÉอมโยงระหวา่ง

ปฏิสัมพนัธ์โตต้อบ

กบัส่วนผูใ้ชง้านใน

ระบบ 

8.การนาํเสนอ

หนา้จอกบัส่วน

ผูใ้ชง้าน 

สอนหลกัการ

เชืÉอมโยง

ระหวา่งหนา้จอ

กบัส่วน

ผูใ้ชง้านใน

ระบบ 

สอนหลกัการ

เชืÉอมโยง

ระหวา่งหนา้จอ

กบัส่วน

ผูใ้ชง้านใน

ระบบ 

สอนหลกัการ

เชืÉอมโยง

ระหวา่งหนา้จอ

กบัส่วน

ผูใ้ชง้านใน

ระบบ 

สอนหลกัการ

เชืÉอมโยงระหวา่ง

หนา้จอกบัส่วน

ผูใ้ชง้านในระบบ 

ทีÉมา: ผูว้ิจยั, 2566 
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3.3 การออกแบบสถาปัตยกรรมของแผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow 

Diagram: IFD) 

 

แผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) เป็นขัÊนตอนทีÉอธิบายสิÉงทีÉ

ระบบจะดาํเนินการในแต่ละหน้าจอ และเพืÉอตรวจสอบความถูกตอ้งของกระบวนการทีÉทาํงานใน

ระบบ ขอ้มูลทีÉได้จะนาํไปใชใ้น Interface Flow Diagram ในขัÊนต่อไป เพืÉออธิบายการทาํงานและ

ความสัมพนัธ์ในแต่ละหนา้จอในมุมมองของกราฟิกดงัรูปทีÉ 3.10 

 

 

ทีÉมา ผูว้ิจยั, 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 3.10 สถาปัตยกรรมแผนภูมิการไหลสารสนเทศ (IFD) และโครงสร้างขอ้กาํหนด 

ทีÉมา: ผูว้ิจยั, 2566 

 

สถาปัตยกรรมแผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram :IFD) สามารถแบ่ง

ตามโครงสร้างเป็นเครืÉองมือแอนิเมชนัความตอ้งการและสินทรัพยค์วามตอ้งการ สถาปัตยกรรมและ

โครงสร้างของแต่ละส่วนแสดงในรูปทีÉ 3.8 การตรวจสอบองค์ประกอบความต้องการหลักใน

สถาปัตยกรรมเครืÉองมือแอนิเมชนัเผยให้เห็นวา่ตวัสร้างแบบจาํลองความตอ้งการกาํหนดโครงสร้าง

เกีÉยวกับความตอ้งการทีÉกาํหนดโดยผูใ้ช้ และนําเสนอฟังก์ชันในการจดัการข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องกบั

ขอ้กาํหนดทีÉป้อน กลไกการประมาณค่าขึÊนอยู่กบัแบบจาํลองขอ้กาํหนดความตอ้งการทีÉจดัการโดย

Select  

Verified 

Requirements 

GUI of Requirements 

Requirements 

Requirements Simulated    

      Estimation Engine 

Requirements 

Requirements 

 

  
   Estimation Model 

Functional Non-Functional  

Requirements Model Generator 

Domain Data Storage  

 Process Model 

GUI Generator GUI Style 

Requirements Verified 
Requirements 

Requirements GUI of Requirements   
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เครืÉองกาํเนิดแบบจาํลองความตอ้งการ และนาํเสนอฟังก์ชนัทีÉคาํนวณตน้ทุนโดยรวมของโครงการ

โดยอตัโนมติั และสะทอ้นถึงผลลัพธ์ของการจดัลาํดับความตอ้งการ ตวัสร้าง (Graphical User 

Interface : GUI) นาํเสนอฟังก์ชนัทีÉจบัคู่ตวัควบคุมแต่ละหนา้จอกบัขอ้มูลทีÉจาํเป็นจากแบบจาํลอง

ความตอ้งการ ซึÉ งกาํหนดไวใ้นขัÊนตอนก่อนหนา้ของขัÊนตอน ตามแม่แบบลกัษณะ (Graphical User 

Interface : GUI)  ตวัจาํลองเวร์ิกโฟลวร์ะบุและออกแบบโฟลวร์ะหว่างกิจกรรมทีÉระบุในแบบจาํลอง

ความตอ้งการ และนาํเสนอฟังกช์นัการจาํลองอตัโนมติับนหนา้จอของผูใ้ชต้ามผลลพัธ์ ดว้ยตวัสร้าง

แบบจาํลองความตอ้งการทีÉแสดงอยู่ตรงกลาง จึงได้รับขอ้กาํหนดทีÉปลอดภยัจากทีÉจดัเก็บขอ้มูล

โดเมน จะส่งขอ้กาํหนดไปยงักลไกการประเมินตน้ทุนและรับขอ้กาํหนดทีÉเลือกไวผ้า่นการเจรจากบั

จุดฟังก์ชันเป็นพืÊนฐาน ส่งขอ้กาํหนดไปยงัตวัสร้าง (Graphical User Interface : GUI) และรับ 

(Graphical User Interface : GUI) ของขอ้กาํหนดผา่นเทมเพลต (Graphical User Interface : GUI) ส่ง

ขอ้กาํหนดไปยงัโปรแกรมจาํลองเวิร์กโฟลวแ์ละรับขอ้กาํหนดจาํลองโดยการออกแบบกิจกรรม

ภายในขอ้กาํหนด หลงัจากกระบวนการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัส่วนประกอบทัÊงหมดเสร็จสิÊน ขอ้กาํหนดทีÉ

ผ่านการตรวจสอบจะถูกส่งไปยงัทีÉเก็บขอ้มูลโดเมน ในองค์ประกอบของสินทรัพย์ความต้องการ 

ความตอ้งการสูงสุดคือเป้าหมายทางธุรกิจ เมืÉอเป้าหมายทางธุรกิจถูกระบุเป็นขอ้กาํหนดขัÊนสุดทา้ย

ของวตัถุประสงคก์ารพฒันาระบบ เป้าหมายทีÉไม่ใช่หนา้ทีÉซึÉ งกาํหนดช่วงการยอมรับของระบบจะถูก

กาํหนดโดยคุณลกัษณะคุณภาพทีÉกาํหนดเพืÉอให้บรรลุผลผา่นการพฒันา ถดัไป เป้าหมายการทาํงาน

ทีÉเป็นส่วนหนึÉงของบริการทีÉระบบให้แก่ผูใ้ช้จะถูกกาํหนดไว ้เป้าหมายการทาํงานทัÊงหมดทีÉกาํหนด

ไวค้วรระบุเป้าหมายทางธุรกิจทีÉเป็นพืÊนฐาน นอกจากนีÊ  ในกรณีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบรรลุเป้าหมายทีÉ

ไม่ใช่หน้าทีÉขา้งตน้ ควรระบุความสัมพนัธ์ระหว่างเป้าหมายทัÊงสอง เป้าหมายการทาํงานสามารถ

จาํลองสถานการณ์การโตต้อบไดห้ลายสถานการณ์ ซึÉ งแต่ละสถานการณ์จะถูกนาํไปใชเ้ป็นกิจกรรม

หลายกิจกรรม กิจกรรมคือหน่วยขัÊนตํÉาทีÉจาํเป็นในการแสดงลักษณะการทาํงานของระบบและ

ข้อกําหนดสําหรับหน่วยขัÊนตํÉ าของงานทีÉผู ้ใช้จะดําเนินการเมืÉอใช้ระบบ ฟังก์ชันแอนิเมชัน

ขอ้กาํหนดตาม (Graphical User Interface : GUI)  สามารถเปิดใช้งานไดใ้น แผนภูมิการไหล

สารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) โดยจดัการรูปภาพฟอร์ม (Graphical User Interface : 

GUI) ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัแต่ละกิจกรรมและรายการอินพุต/เอาตพ์ุตสาํหรับกิจกรรมร่วมกนั รายการขอ้มูล

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบักิจกรรมไม่ได้รับการจดัการแยกต่างหาก แต่จะไดรั้บการจดัการโดยรวมเป็นกลุ่มทีÉ

คลา้ยคลึงกนัทางความหมาย ซึÉ งเรียกวา่ชุดขอ้มูล ชุดขอ้มูลและรายการขอ้มูลสามารถเป็นเวอร์ชนั

เริÉมตน้ของตารางและฟิลดไ์ด ้เมืÉอฐานขอ้มูลไดรั้บการออกแบบระหวา่งการพฒันา 

 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล (Graphical User Interface: GUI)   ผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบหนา้จอทีÉใช้

การออกแบบโดยใช้ แผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) เพืÉอแสดง
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ขอ้มูลสนบัสนุนการออกแบบ จึงทาํการออกแบบหนา้จอขัÊนตอนการเขา้เรียนสืÉอการสอนในรูปแบบ 

เวบ็เพจโมบายแอปพลิเคชนั (Web-Based Mobile Learning Application) ดงันีÊ   

(1) ผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูลการ Login ซึÉ งประกอบดว้ย Username และ Password ระบบจะทาํ 

การตรวจสอบข้อมูลว่าตรงกันกบัข้อมูลทีÉบนัทึกไวใ้นระบบหรือไม่ถ้าไม่ตรงกนัก็จะให้กลับไป

กรอกขอ้มูลอีกครัÊ ง ถา้ตรงกนัก็สามารถเขา้ใชง้านระบบได ้

(2) เมืÉอเขา้ระบบแลว้ ใหผู้ใ้ชง้านเลือกเนืÊอหาในการเรียน ทาํการเลือกบทเรียนทีÉตอ้งการ 

และเริÉมการเรียน 

(3) ผูใ้ชง้านสามารถเลือกเรียนบทเรียนต่อไปหรือจะทาํการทาํแบบทดสอบก่อนไดต้อ้งการ 

ออกจากระบบเลยก็ได้ ระบบจะทาํการเก็บข้อมูลและบนัทึกผล กรณีทาํแบบทดสอบ ระบบจะ

แสดงผลคะแนนใหผู้ใ้ชง้านทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บททีÉ 4 
 

ผลการวจิัย 

 

4.1 การออกแบบผลการทดลองการยอมรับแนวคิดแผนภูมิการไหลสารสนเทศ 

 

ก่อนการรวบรวมขอ้มูลใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพเพืÉอตรวจสอบความถูกตอ้งของโครงสร้าง

การวิจยัและแก้ไขรายการวิจยั ข้อมูลปฐมภูมิในบทความนีÊ รวบรวมโดยเป็นส่วนหนึÉ งของการ

ตรวจสอบความตัÊ งใจเชิงพฤติกรรมของนักศึกษาทีÉจะเรียนรู้แผนภูมิการไหลสารสนเทศ 

(Information Flow Diagram: IFD) ในฐานะกระบวนการออกแบบพฒันาซอฟตแ์วร์ใหม่ในช่วงสอง

ภาคการศึกษาระหว่างเดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 ถึงกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2565 ขอ้มูลของนักศึกษาใน

มหาวิทยาลยัสีÉแห่งของประเทศไทยถูกเก็บรวบรวม นกัเรียนไดศึ้กษาเอกสารประกอบการสอนชุด

เดียวกนัเกีÉยวกบัการใชแ้ผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) ในการ

ออกแบบระบบอีเลิร์นนิง การออกแบบโฟลวข์อ้มูลสําหรับการแสดงโฟลวไ์ดอะแกรมของขอ้มูล 

กระบวนการ การโต้ตอบ ฐานข้อมูล และอินเทอร์เฟซผูใ้ช้ได้รับการแนะนําในหลักสูตรการ

ออกแบบและพัฒนาซอฟต์แวร์  นักเ รียนแนะนําแผนภาพกระแสข้อมูล เปรียบเทียบกับ

กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์อืÉน ๆ เช่น ภาษาแบบจาํลองแบบรวมและแผนภาพกระแสข้อมูล 

วิเคราะห์และออกแบบระบบอีเลิร์นนิÉง และอภิปรายทกัษะและความรู้ดา้นผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน 

เมืÉอสิÊนสุดแต่ละส่วนของหลกัสูตร นกัเรียนตอ้งทาํแบบสํารวจออนไลน์ คุณลกัษณะของผูเ้ขา้ร่วม 

537 คนแสดงในตารางทีÉ 4.1 และ 4.2 ตามลาํดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารทดสอบทางสถิติโดยใช้

วิธี PLS-SEM ในซอฟต์แวร์ Smart PLS 4.0.8 โดยมีขอ้มูลแสดงคุณลกัษณะของผูเ้ขา้ร่วม 537 คน 

ในมหาวิทยาลัยทัÊง 4 แห่งได้นําหลักการของเครืÉ องมือใหม่ คือ แผนภูมิการไหลสารสนเทศ 

(Information Flow Diagram: IFD) โดยการสอนเป็นส่วนหนึÉ งของรายวิชา เป็นส่วนหนึÉ งของ

ระยะเวลาการเรียนในหลกัสูตรทางสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศโดยลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม

แยกเพศ อายุ วิชาเอก และระดบัการศึกษาดงั และใชเ้กณฑ์หลกัการสอนลกัษณะเดียวกนัพบขอ้มูล

ดงัต่อไปนีÊ  
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รูปทีÉ 4.1 ขอ้มูลแสดงคุณลกัษณะของผูเ้ขา้ร่วม 537 คน 

ทีÉมา ผูว้ิจยั, 2566 

 

ตารางทีÉ 4.1 ลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม 

   ขอ้มูลประชากร ลกัษณะเฉพาะ    ความถีÉ  สัดส่วน (%) 

เพศ ชาย 

หญิง 

308 

229 

57.40 

42.60 

อาย ุ อายรุะหวา่ง 18-21 ปี 

อายรุะหวา่ง 22-24 ปี 

อายรุะหวา่ง 25-29 ปี 

อายรุะหวา่ง 30-34 ปี 

อายมุากกวา่ 34 ปี 

177 

271 

73 

7 

9 

33.00 

50.50 

13.60 

1.30 

1.70 

วชิาเอก วทิยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

วศิวกรรมซอฟตแ์วร์ 

114 

329 

94 

21.20 

61.30 

17.50 

ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 

เรียนจบ 

438 

99 

81.60 

18.40 
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ตารางทีÉ 4.1 ลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

   ขอ้มูลประชากร ลกัษณะเฉพาะ    ความถีÉ  สัดส่วน (%) 

 มหาวทิยาลยัรังสิต 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ีราชมงคล 

ตะวนัออก  

มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 

99 

102 

210 

126 

1 8.40 

19.00 

39.10 

23 .50 

ทีÉมา ผูว้จิยั, 2566 

 

4.2 การพฒันากระบวนการของโครงสร้างต้นแบบจากตัวแปร 

 

การพฒันาโครงสร้างให้ความเข้าใจทีÉครอบคลุมเกีÉยวกับปัจจยัสําคญัทีÉมีอิทธิพลต่อการ

ยอมรับแผนภาพการไหลของขอ้มูลในกระบวนการออกแบบซอฟต์แวร์ ขัÊนตอนการพฒันาของ

สิÉงก่อสร้างแบ่งออกเป็นขัÊนตอนกลางคืนดงันีÊ  

 

4.2.1 ระบุโครงสร้างการวจิัย 

ขัÊนตอนแรก คือการระบุโครงสร้างหลกัหรือปัจจยัทีÉการวิจยัพยายามทีÉจะวดั ในงานวิจยันีÊ  

โครงสร้างหลกัตามแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) การรับรู้ถึง

ความสะดวกในการใชง้าน (PEU) ความตัÊงใจเชิงพฤติกรรมทีÉจะใช ้(BI) ทศันคติ (ATT) และการใช้

งานจริง (ACT) ผูเ้ขียนเสนอวิธีการใหม่สําหรับการศึกษาดา้นวิศวกรรมซอฟตแ์วร์โดยใชแ้ผนภาพ

การไหลของขอ้มูล ดงันัÊนจึงมีสิÉงก่อสร้างทีÉสําคญัทีÉสามารถออกแบบและพิจารณาในการศึกษาดงั

รูปทีÉ 4.2 ต่อไปนีÊ  
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รูปทีÉ 4.2 ขอ้มูลกระบวนการของโครงสร้างตน้แบบจากตวัแปร 

ทีÉมา ผูว้ิจยั, 2566 

 

4.2.1.1 ประโยชน์ทีÉได้รับ (PU): โครงสร้างนีÊ วดัระดบัทีÉนักเรียนเชืÉอว่าการใช้แผนภาพ

กระแสขอ้มูลจะช่วยเพิÉมประสิทธิภาพการทาํงานและปรับปรุงคุณภาพงานของพวกเขา วดัโดยใช้

รายการทีÉประเมินประโยชน์ของแผนภาพการไหลของขอ้มูลในแง่ของประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง 

และความสามารถในการทาํงานใหส้ําเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึÊน 

4.2.1.2 ความง่ายในการใช้งาน (PEU): โครงสร้างนีÊ วดัการรับรู้ของนกัเรียนเกีÉยวกบัความ

ง่ายในการใชแ้ผนภาพกระแสขอ้มูลในกระบวนการออกแบบซอฟตแ์วร์ โดยจะวดัโดยใชร้ายการทีÉ

ประเมินความเรียบง่ายของแผนภาพกระแสขอ้มูล ความเป็นมิตรต่อผูใ้ช ้และความง่ายในการเรียนรู้ 

4.2.1.3 จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมทีÉจะใช ้(BI): โครงสร้างนีÊ วดัความตัÊงใจของนกัเรียนทีÉจะ

ใช้แผนภาพกระแสขอ้มูลในกระบวนการออกแบบซอฟต์แวร์ วดัโดยใช้รายการทีÉประเมินความ

ตัÊงใจและความปรารถนาทีÉจะใชแ้ผนภาพการไหลของขอ้มูลในอนาคต 

4.2.1.4 ทศันคติ (ATT): โครงสร้างนีÊ วดัการประเมินโดยรวมของนกัเรียนเกีÉยวกบัแผนภาพ

การไหลของขอ้มูล วดัโดยใช้รายการทีÉประเมินความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบของนักเรียนทีÉมีต่อ

แผนภาพกระแสขอ้มูล 

4.2.1.5 การใชง้านจริง (ACT): โครงสร้างนีÊ วดัการใชง้านจริงของนกัเรียนของแผนภาพการ

ไหลของขอ้มูลในกระบวนการออกแบบซอฟต์แวร์ของพวกเขา วดัโดยใชร้ายการทีÉประเมินความถีÉ

และระยะเวลาของการใชแ้ผนภาพกระแสขอ้มูล 
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4.2.1.6 ความสามารถแผนภาพกระแสขอ้มูล (IFDA): โครงสร้างนีÊ ชีÊ วดัความสามารถของ

นกัเรียนในการใช้แผนภาพกระแสขอ้มูลในกระบวนการออกแบบซอฟต์แวร์ วดัโดยใช้รายการทีÉ

ประเมินทกัษะ ความรู้ และความเขา้ใจเกีÉยวกบัแผนภาพการไหลของขอ้มูล 

4.2.1.7 ความพึงพอใจในการออกแบบซอฟตแ์วร์ (SWDS): โครงสร้างนีÊ วดัความพึงพอใจ

ของนกัเรียนทีÉมีต่อกระบวนการออกแบบซอฟตแ์วร์โดยใชแ้ผนภาพกระแสขอ้มูล วดัโดยใชร้ายการ

ทีÉประเมินความพึงพอใจโดยรวมต่อกระบวนการออกแบบและผลลัพธ์ของโครงการออกแบบ

ซอฟตแ์วร์ 

4.2.1.8 ความคาดหวงัความตอ้งการทางธุรกิจ (BURE): โครงสร้างนีÊ วดัความคาดหวงัของ

นกัเรียนเกีÉยวกบัความสามารถของไดอะแกรมการไหลของขอ้มูลเพืÉอตอบสนองความตอ้งการทาง

ธุรกิจในกระบวนการออกแบบซอฟต์แวร์ของพวกเขา วดัโดยใช้รายการทีÉประเมินความคาดหวงั

ของพวกเขาเกีÉยวกบัความสามารถของแผนภาพกระแสขอ้มูลในการสนบัสนุนการพฒันาซอฟตแ์วร์

ทีÉตรงตามความตอ้งการทางธุรกิจ 

 

4.2.2 ดําเนินการทบทวนวรรณกรรม 

ควรดาํเนินการทบทวนวรรณกรรมทีÉมีอยู่อย่างละเอียดถีÉถว้นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัโครงสร้างการ

วจิยัเพืÉอให้แน่ใจวา่สิÉงก่อสร้างทีÉกาํลงัวดัมีความเกีÉยวขอ้งและเป็นปัจจุบนั 

 

4.2.3 กาํหนดเนืÊอหาของรายการ 

 จากการทบทวนวรรณกรรม กาํหนดเนืÊอหาสําหรับรายการสร้างแต่ละรายการ เนืÊอหาควร

สะทอ้นถึงแนวคิดทีÉจะวดัอยา่งถูกตอ้ง 

 

4.2.4 เขียนรายการ 

เขียนรายการอยา่งชดัเจนและกระชบั ใชภ้าษาทีÉกลุ่มเป้าหมายเขา้ใจไดง่้าย 

 

4.2.5 ทดลองสินค้า 

ทดลองสินค้าโดยแจกให้กบัคนกลุ่มเล็ก ๆ ทีÉใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมาย วิธีนีÊ จะช่วยระบุ

ปัญหาใดๆ ของสินคา้และทาํใหแ้น่ใจวา่ปัญหาเหล่านัÊนชดัเจนและเขา้ใจไดง่้าย 
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4.2.6 ปรับปรุงรายการ 

ตามผลการทดสอบก่อนทาํการแกไ้ขทีÉจาํเป็นกบัรายการ ซึÉ งอาจเกีÉยวขอ้งกบัรายการคาํใหม่ 

เพิÉมหรือลบรายการ หรือเปลีÉยนตวัเลือกการตอบกลบั 

 

4.2.7 ทดสอบนําร่องรายการแก้ไข 

ทาํการทดสอบนาํร่องกบัตวัอย่างขนาดใหญ่เพืÉอประเมินความน่าเชืÉอถือและความถูกตอ้ง

เพิÉมเติม 

 

4.2.8 ประเมินผล 

ประเมินผลการทดสอบนาํร่องเพืÉอกาํหนดความน่าเชืÉอถือและความถูกตอ้งของรายการ ทาํ

การแกไ้ขทีÉจาํเป็นเพืÉอปรับปรุงมาตรการก่อสร้าง 

 

4.2.9 สรุปรายการ 

หลงัจากทัÊงหมด มีการแกไ้ข ทาํรายการใหเ้สร็จสิÊนและรวมไวใ้นแบบสอบถามการสาํรวจ 

 

4.3 ความจําเป็นทีÉต้องมี SWDS และ BURE ในโมเดล 

 

ความพึงพอใจในการออกแบบซอฟต์แวร์ (SWDS) และความคาดหวงัต่อความตอ้งการทาง

ธุรกิจ (BURE) เป็นโครงสร้างสําคญั 2 ประการทีÉแนะนาํในการศึกษานีÊ เพืÉอประเมินการยอมรับของ

นกัเรียนต่อแผนภาพการไหลของขอ้มูลในการออกแบบซอฟตแ์วร์ ปัจจยัทัÊงสองนีÊ รวมอยูใ่นรูปแบบ

การวจิยัเพืÉอทาํความเขา้ใจทศันคติของนกัเรียนทีÉมีต่อแผนภาพกระแสขอ้มูลและผลทีÉคาดว่าจะไดรั้บ

จากการใชเ้ครืÉองมือทางเทคนิคนีÊอยา่งครอบคลุม 

 

SWDS วดัระดบัความพึงพอใจของนกัเรียนดว้ยแผนภาพการไหลของขอ้มูลเป็นเครืÉองมือ

ในการออกแบบซอฟตแ์วร์ โครงสร้างนีÊ มีจุดมุ่งหมายเพืÉอทาํความเขา้ใจวา่ไดอะแกรมการไหลของ

ขอ้มูลตอบสนองความคาดหวงัของนกัเรียนไดดี้เพียงใด และพวกเขาถูกมองวา่เป็นเครืÉองมือในการ

ออกแบบซอฟตแ์วร์ไดดี้เพียงใด SWDS ระดบั สูง แสดงวา่นกัเรียนพอใจกบัแผนภาพกระแสขอ้มูล 

ซึÉ งนาํไปสู่ทศันคติเชิงบวกต่อเครืÉองมือและการใชง้านทีÉเพิÉมขึÊน 
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ในทางกลบักนั BURE จะวดัความคาดหวงัของนักเรียนเกีÉยวกบัความตอ้งการทางธุรกิจทีÉ

พวกเขาคาดหวงัใหบ้รรลุผลผา่นแผนภาพการไหลของขอ้มูล โครงสร้างนีÊ มีจุดมุ่งหมายเพืÉอทาํความ

เขา้ใจความคาดหวงัของนกัเรียนเกีÉยวกบัผลลพัธ์ทีÉคาดหวงัโดยใช้แผนภาพกระแสขอ้มูล BURE 

ระดับสูงบ่งชีÊ ว่านักเรียนมีความคาดหวงัสูงจากเครืÉ องมือและคาดหวงัผลกระทบเชิงบวกต่อ

กระบวนการออกแบบและพฒันาซอฟตแ์วร์ 

 

ดังนัÊน การรวม SWDS และ BURE ไว้ในโมเดลการวิจยัจึงช่วยให้เข้าใจทัศนคติของ

นกัเรียนทีÉมีต่อแผนภาพกระแสขอ้มูลและผลลพัธ์ทีÉคาดหวงัจากการใชเ้ครืÉองมือไดอ้ย่างครอบคลุม 

โครงสร้างเหล่านีÊ มีบทบาทสําคญัในการประเมินประสิทธิภาพของแผนภาพการไหลของขอ้มูลใน

ฐานะเครืÉองมือสาํหรับการออกแบบซอฟตแ์วร์และในการทาํความเขา้ใจการยอมรับและรูปแบบการ

ใชง้านของนกัเรียน 

 

4.4 ผลเชิงพรรณนาของคาํตอบของนักเรียนต่อแบบสํารวจการวจิัย 

 

             จากตารางทีÉ 4.2 คณะผูว้ิจยัทาํการกาํหนดผลเชิงพรรณนาของคาํตอบของนักเรียนต่อแบบ

สาํรวจการวจิยั (N = 537) นัÊน ใชข้อ้คาํตอบอา้งอิงขอ้มูลโครงสร้างหลกัตามแบบจาํลองการยอมรับ

เทคโนโลยี ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) การรับรู้ถึงความสะดวกในการใชง้าน (PEU) ความ

ตัÊงใจเชิงพฤติกรรมทีÉจะใช ้(BI) ทศันคติ (ATT) และการใชง้านจริง (ACT) ความพึงพอใจในการ

ออกแบบซอฟตแ์วร์ (SWDS) และความคาดหวงัตอ่ความตอ้งการทางธุรกิจ (BURE) เป็นโครงสร้าง

สําคญั 2 ประการทีÉแนะนาํในการศึกษานีÊ เพืÉอประเมินการยอมรับของนกัเรียนต่อแผนภาพการไหล

ของขอ้มูลในการออกแบบซอฟต์แวร์ ปัจจยัทัÊงสองนีÊ รวมอยู่ในรูปแบบการวิจยัเพืÉอทาํความเขา้ใจ

ทศันคติของนกัเรียนทีÉมีต่อแผนภาพกระแสขอ้มูลและผลทีÉคาดวา่จะไดรั้บจากการใช้เครืÉองมือทาง

เทคนิคนีÊอยา่งครอบคลุม และสังเคราะห์ขอ้คาํถามและผลเชิงพรรณนาของคาํตอบของนกัเรียนต่อ

แบบสาํรวจการวจิยั  
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รูปทีÉ 4.3 โมเดลการวดั การวิเคราะห์ การยอมรับแนวคิดแผนภูมิการไหลสารสนเทศ 

ทีÉมา ผูว้ิจยั, 2566 

 

               จากข้อมูลผลเชิงพรรณนาของคาํตอบของนักเรียนต่อแบบสํารวจการวิจยันัÊน ทาํการ

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารทดสอบทางสถิติโดยใชว้ธีิ PLS-SEM ในซอฟตแ์วร์ Smart PLS 4.0.8 โดย

มีขอ้มูลแสดงคุณลกัษณะของผูเ้ขา้ร่วม 537 คน ขอ้มูลดงัตารางทีÉ 4.2 มีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

 

ตารางทีÉ 4.2 ผลเชิงพรรณนาของคาํตอบของนกัเรียนต่อแบบสาํรวจการวิจยั (N = 537) 

ตวัแปร รายการ ค่า 

กลาง 

ค่า 

ตํÉาสุด 

ค่า 

สูงสุด 

ค่า 

เฉลีÉย 

ค่า

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

ความ

แปรปรวน 

ACT ฉนัวางแผนทีÉจะใช ้

IFD สําหรับการ

ออกแบบซอฟตแ์วร์ 

5 2 7 4.20 1.530 2.340 

ฉนัจะใช ้IFD ในการ

พฒันาซอฟตแ์วร์

ต่อไป 

5 2 7 4.21 1.573 2.474 

ฉนัยอมรับวา่สามารถ

ใช ้IFD สาํหรับ

โครงการและอาชีพ

ในอนาคตของฉนัได ้

5 2 7 4.21 1.540 2.373 
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ตารางทีÉ 4.2 ผลเชิงพรรณนาของคาํตอบของนกัเรียนต่อแบบสาํรวจการวิจยั (N = 537) (ต่อ) 

ตวัแปร รายการ 

ค่า 

กลาง 

ค่า 

ตํÉาสุด 

ค่า 

สูงสุด 

ค่า 

เฉลีÉย 

ค่า

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

ความ

แปรปรวน 

ATT ฉนัอยากจะ

แนะนาํ IFD 

ในชัÊนเรียน

วศิวกรรม

ซอฟตแ์วร์ 

5 2 7 4.22 1.564 2.446 

จาํเป็นตอ้ง

เรียนรู้ IFD 

เพืÉอพฒันา

ทกัษะและ

ความรู้ใน

ชัÊนเรียน

วศิวกรรม

ซอฟตแ์วร์ 

3 2 5 3.75 0.805 0.648 

ฉนั

สนบัสนุน

การใช ้IFD 

ในขัÊนตอน

การ

ออกแบบ

ซอฟตแ์วร์ 

3 2 5 3.74 0.813 0.661 
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ตารางทีÉ 4.2 ผลเชิงพรรณนาของคาํตอบของนกัเรียนต่อแบบสาํรวจการวิจยั (N = 537) (ต่อ) 

ตวัแปร รายการ ค่า 

กลาง 

ค่า 

ตํÉาสุด 

ค่า 

สูงสุด 

ค่า 

เฉลีÉย 

ค่า

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

ความ

แปรปรวน 

ATT ฉนัสนบัสนุน

การใช ้IFD 

ในขัÊนตอน

การออกแบบ

ซอฟตแ์วร์ 

3 2 5 3.74 0.813 0.661 

BI ฉนัมีมุมมอง

เชิงบวกทีÉจะ

เรียนรู้ IFD ใน

ชัÊนเรียน 

3 2 5 3.75 0.818 0.670 

ทีมพฒันาควร

ใช ้IFD ใน

การออกแบบ

ซอฟตแ์วร์ 

3 2 5 3.77 0.832 0.692 

ฉนัอยากจะ

แนะนาํ IFD 

ในชัÊนเรียน

วศิวกรรม

ซอฟตแ์วร์ 

5 2 7 4.22 1.564 2.446 

ฉนัอยากจะ

แนะนาํ IFD 

ในชัÊนเรียน

วศิวกรรม

ซอฟตแ์วร์ 

5 2 7 4.22 1.564 2.446 
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ตารางทีÉ 4.2 ผลเชิงพรรณนาของคาํตอบของนกัเรียนต่อแบบสาํรวจการวิจยั (N = 537) (ต่อ) 

ตวัแปร รายการ ค่า 

กลาง 

ค่า 

ตํÉาสุด 

ค่า 

สูงสุด 

ค่า 

เฉลีÉย 

ค่า

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

ความ

แปรปรวน 

BI ทีมพฒันาควร

ใช ้IFD ใน

การออกแบบ

ซอฟตแ์วร์ 

3 2 5 3.77 0.832 0.692 

ฉนัคิดวา่การ

ใช ้IFD ใน

การวเิคราะห์

และออกแบบ

เป็นทางเลือก

ทีÉเหมาะสม 

3 2 5 3.82 0.949 0.901 

ฉนัคาดการณ์

วา่ฉนัจะใช ้

IFD 

3 2 5 3.79 0.950 0.903 

ฉนัตัÊงใจจะใช ้

IFD 

3 2 5 3.81 0.957 0.915 

BURE ฉนัคิดวา่ฉนั

จะแนะนาํ 

IFD ใหก้บัคน

อืÉนๆ 

3 2 5 3.80 0.935 0.874 

IFD เดียว

สามารถเขา้ถึง

ความตอ้งการ

ทางธุรกิจ

ตามทีÉคาดไว ้

5 2 7 6.21 1.084 1.175 
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ตารางทีÉ 4.2 ผลเชิงพรรณนาของคาํตอบของนกัเรียนต่อแบบสาํรวจการวิจยั (N = 537) (ต่อ) 

ตวัแปร รายการ ค่า 

กลาง 

ค่า 

ตํÉาสุด 

ค่า 

สูงสุด 

ค่า 

เฉลีÉย 

ค่า

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

ความ

แปรปรวน 

BURE ประสิทธิภาพ

ของ IFD 

สามารถ

สนบัสนุนการ

วเิคราะห์  

การออกแบบ 

และการ

พฒันาใน

ระยะแรกและ

ระยะหลงั 

5 2 7 6.15  1.059 1.121 

      

หากทีมพฒันา

ใช ้IFD ใน

การออกแบบ

ซอฟตแ์วร์ ทีม

สามารถลด

เวลาในการ

พฒันา

ซอฟตแ์วร์ได ้

6 1 7 6.43  1.031 1.063 

ประสิทธิภาพ

ของ

ซอฟตแ์วร์จะ

เพิÉมขึÊนตาม

ความตอ้งการ

ของผูใ้ช ้หาก

ทีมใช ้IFD 

5 2 7 6.42  1.089 1.185 
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ตารางทีÉ 4.2 ผลเชิงพรรณนาของคาํตอบของนกัเรียนต่อแบบสาํรวจการวิจยั (N = 537) (ต่อ) 

ตวัแปร รายการ ค่า 

กลาง 

ค่า 

ตํÉาสุด 

ค่า 

สูงสุด 

ค่า 

เฉลีÉย 

ค่า

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

ความ

แปรปรวน 

IFDA ความสามารถของ 

IFD แสดงถึงการ

ออกแบบแอตทริ

บิวตแ์ละความ

กงัวล 

3 4 7 6.73 0.640 0.409 

ความสามารถของ 

IFD แสดงถึงการ

ออกแบบแอตทริ

บิวตแ์ละความ

กงัวล 

3 4 7 6.73 0.640 0.409 

ความสามารถของ 

IFD แสดงถึง

ขอ้จาํกดัในการ

ออกแบบ และ

องคป์ระกอบ 

4 3 7 6.55 0.841 0.707 

PEU ความสามารถของ 

IFD แสดงถึงการ

ออกแบบผูม้ีส่วน

ไดส่้วนเสียและหวั

เรืÉอง 

4 3 7 6.58 0.754 0.569 

การแสด IFD ใน

กระบวนการ

ออกแบบนัÊนง่าย

และเขา้ใจสาํหรับ

ฉนั 

5 2 7 4.44 1.420 2.015 
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ตารางทีÉ 4.2 ผลเชิงพรรณนาของคาํตอบของนกัเรียนต่อแบบสาํรวจการวิจยั (N = 537) (ต่อ) 

ตวัแปร รายการ ค่า 

กลาง 

ค่า 

ตํÉาสุด 

ค่า 

สูงสุด 

ค่า 

เฉลีÉย 

ค่า

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

ความ

แปรปรวน 

PEU IFD มีความชดัเจน

และเขา้ใจได้

สาํหรับมุมมองการ

ออกแบบ

ซอฟตแ์วร์ 

5 2 7 4.45 1.447 2.095 

PU ความสามารถของ 

IFD แสดงถึงการ

ออกแบบผูม้ีส่วน

ไดส่้วนเสียและหวั

เรืÉอง 

4 3 7 6.58 0.754 0.569 

ฉนัพบวา่ IFD ง่าย

ต่อการเรียนรู้และ

ใชง้านสาํหรับการ

ออกแบบ 

5 2 7 4.44 1.392 1.937 

ซอฟตแ์วร์เป็นเรืÉอง

ง่ายสาํหรับผูเ้รียน

ใหม่ในการพฒันา

ทกัษะและความรู้

ในการออกแบบ

ซอฟตแ์วร์เมืÉอใช ้

IFD 

5 2 7 4.44 1.432 2.049 
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ตารางทีÉ 4.2 ผลเชิงพรรณนาของคาํตอบของนกัเรียนต่อแบบสาํรวจการวิจยั (N = 537) (ต่อ) 

ตวัแปร รายการ ค่า 

กลาง 

ค่า 

ตํÉาสุด 

ค่า 

สูงสุด 

ค่า 

เฉลีÉย 

ค่า

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

ความ

แปรปรวน 

PU การออกแบบเดียว

ของ IFD สามารถ

แสดงถึง

องคป์ระกอบ

ซอฟตแ์วร์ทัÊงหมด

สาํหรับขัÊนตอนการ

พฒันาซอฟตแ์วร์ 

3 2 7 4.08 0.829 0.688 

IFD สามารถช่วย

ใหฉ้นับรรลุ

มุมมองการ

ออกแบบไดเ้ร็วขึÊน 

5 2 7 6.11 1.195 1.427 

IFD สามารถเพิÉม 

ทกัษะและ ความรู้

ในการออกแบบ

ซอฟตแ์วร์ 

6 1 7 5.53 1.444 2.086 

การออกแบบ IFD 

เดียวมีประโยชน์ 

ในการสาธิต การ 

4 3 7 5.92 1.060 1.124 

SWDS การออกแบบ IFD 

เดียวมีประโยชน์ 

ในการสาธิต การ

ทาํงานของ

ซอฟตแ์วร์ 

5 2 7 5.91 1.138 1.295 
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ตารางทีÉ 4.2 ผลเชิงพรรณนาของคาํตอบของนกัเรียนต่อแบบสาํรวจการวิจยั (N = 537) (ต่อ) 

ตวัแปร รายการ ค่า 

กลาง 

ค่า 

ตํÉาสุด 

ค่า 

สูงสุด 

ค่า 

เฉลีÉย 

ค่า

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

ความ

แปรปรวน 

SWDS ความสามารถของ 

IFD แสดงถึงการ

ออกแบบผูม้ีส่วน

ไดส่้วนเสียและหวั

เรืÉอง 

4 3 7 6.58 0.754 0.569 

ความสามารถของ 

IFD แสดงถึงการ

ออกแบบผูม้ีส่วน

ไดส่้วนเสียและหวั

เรืÉอง 

4 3 7 6.58 0.754 0.569 

IFD สามารถเพิÉม 

ทกัษะและ ความรู้

ในการออกแบบ

ซอฟตแ์วร์ 

6 1 7 5.53 1.444 2.086 

ฉนัพอใจทีÉจะ

เรียนรู้ IFD สําหรับ

ซอฟตแ์วร์การ

ออกแบบ 

5 2 7 6.08 1.220 1.489 

ฉนัพอใจทีÉจะใช ้

IFD สําหรับ

ซอฟตแ์วร์การ

ออกแบบ 

4 3 7 5.89 1.068 1.141 

ฉนัพอใจทีÉจะใช ้

IFD ในการพฒันา

ซอฟตแ์วร์ 5 2 7 5.87 1.159 1.342 
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ตารางทีÉ 4.2 ผลเชิงพรรณนาของคาํตอบของนกัเรียนต่อแบบสาํรวจการวิจยั (N = 537) (ต่อ) 

ตวัแปร รายการ ค่า 

กลาง 

ค่า 

ตํÉาสุด 

ค่า 

สูงสุด 

ค่า 

เฉลีÉย 

ค่า

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

ความ

แปรปรวน 

SWDS ฉนัพอใจทีÉจะ

แนะนาํ IFD ใหก้บั

ผูอื้Éน 6 1 7 5.88 1.258 1.584 

ทีÉมา: ผูว้ิจยั, 2566 

 

ตารางทีÉ 4.3 สร้างความน่าเชืÉอถือและความถูกตอ้ง 

โครงสร้าง ค่าอลัฟ่าครอน

บาช 

ค่าความ

น่าเชืÉอถือของ

คอมโพสิต

(RHO_A) 

ค่าความ

น่าเชืÉอถือของ

คอมโพสิต

(RHO_C) 

ค่าแยกความ

แปรปรวนเฉลีÉย 

(AVE) 

ACT 0.990 0.991 0.993 0.972 

ATT 0.995 0.995 0.996 0.984 

BI 0.996 0.996 0.997 0.989 

BURE 0.950 0.955 0.961 0.832 

IFDA 0.910 0.921 0.934 0.738 

PU 0.878 0.907 0.916 0.731 

PEU 0.977 0.980 0.982 0.918 

SWDS 0.879 0.898 0.911 0.674 

ทีÉมา: ผูว้ิจยั, 2566 

            จากการสนับสนุนขอ้มูลเพืÉอให้เกิดความเชืÉอมัÉนและความถูกตอ้งในขอ้มูลผลพรรณนาของ

คาํตอบของนกัเรียนต่อแบบสํารวจการวจิยันัÊน คณะวิจยัจึงทาํการนาํขอ้มูลค่าความเชืÉอมัÉนและความ

ถูกตอ้งตามการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารทดสอบทางสถิติโดยใชว้ธีิ PLS-SEM ในซอฟตแ์วร์ Smart 

PLS 4.0.8 ดงัรายละเอียดตารางทีÉ 4.3 และจากขอ้มูลแสดงถึงความน่าเชืÉอถือและความถูกตอ้งของ

โครงสร้าง ความสอดคล้องภายในของแบบสอบถามในตัวแปรแต่ละตวัว่ามีความสัมพนัธ์กัน

อยา่งไร โดยค่าวดัความเชืÉอมัÉนและความถูกตอ้งประกอบไปดว้ย  
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           (1) ค่าอลัฟ่าครอนบาช (Cronbach's Alpha) การวิเคราะห์รายหวัขอ้เพืÉอความน่าเชืÉอถือของ

แบบสอบถามตอ้งมีความน่าเชืÉอถือและความถูกตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.70 (> 0.70) ซึÉ งค่าอลัฟ่าครอน

บาชในตวัแปรตัÊงตน้ทุกตวัแสดงค่ามากกว่า 0.70 แสดงให้ทราบว่า ตวัแปรตัÊงตน้ทีÉนาํมาใช้ในขอ้

คาํถามเพืÉอสนบัสนุนการวิจยัมีอิทธิพลต่อการออกแบบการใช้งานในแผนภูมิการไหลสารสนเทศ 

(Information Flow Diagram: IFD) กรณีทีÉตวัเลขไม่มากกวา่ 0.70 หมายความวา่ขอ้มูลตวัแปรตัÊงตน้มี

อิทธิพลความสัมพนัธ์แบบไม่พึงพอใจตอ่ขอ้คาํถามนัÊน ๆ  

(2) ค่าความน่าเชืÉอถือของคอมโพสิต (RHO_A) เป็นค่าความสัมพนัธ์ทีÉเชืÉอถือไดจ้ากขอ้มูล

การทดสอบทางสถิติโดยใช้วิธี PLS-SEM ในซอฟต์แวร์แบบ Smart PLS 4.0.8 ซึÉ งเป็นตวัชีÊ วดั

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสองตวัใด ๆ ในสถิติความสัมพนัธ์ เช่น ตวัแปรตัÊงตน้ ATT และตวั

แปรตัÊ งต้น ACT มีความสัมพันธ์กันโดยทัศนคติของผู ้ใช้งานการออกแบบแผนภูมิการไหล

สารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) มีปฏิกิริยาการตอบสนองความพึงพอใจและตอ้งการ

นําไปใช้งานจริง เป็นต้น คณะผูว้ิจยัต้องการสร้างค่าความเชืÉอมัÉนให้กับอิทธิพลความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรให้มีความน่าเชืÉอมมากขึÊน จึงใชค้่าความน่าเชืÉอถือของคอมโพสิต (RHO_C) เป็นค่า

สหสัมพนัธ์ความเชืÉอมัÉนเพิÉมเติมเขา้มาในการทดลอง เนืÉองจาก เพืÉอให้ไดค้่าความเชืÉอมัÉนทีÉแม่นยาํ 

สมบูรณ์ระหว่างตวัแปรสองตวัในเชิงสถิติ มีค่าสหสัมพนัธ์แสดงอยู่ในช่วงลบหนึÉ งถึงหนึÉงโดยค่า 

ช่วงบวกหนึÉ ง หมายถึง ค่าสหสัมพนัธ์ไปในทางเดียวกันอย่างสมบูรณ์ ช่วงลบหนึÉ ง หมายถึง ค่า

สหสัมพนัธ์ไปในทางตรงกันข้ามอย่างสมบูรณ์ และค่าสหสัมพนัธ์เท่ากับศูนย ์หมายถึง ไม่มี

ความสัมพนัธ์ 

(3) ค่าแยกความแปรปรวนเฉลีÉย (AVE) ค่าความแปรปรวนทีÉสกดัไดจ้ากโปรแกรมการ

ทดสอบทางสถิติโดยใชว้ธีิ PLS-SEM ในซอฟตแ์วร์ Smart  PLS 4.0.8 พิจารณาจากความถูกตอ้งเชิง

เหมือน (Convergent Validity) ทางสถิติและความเทีÉยงตรงเชิงจาํแนก (Discriminant Validity) วดั

จากค่า AVE ทีÉสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงมีค่าตํÉากวา่รากทีÉสองของค่าแยกความแปรปรวนเฉลีÉย 

(AVE) 

 

ตารางทีÉ 4.4 ความถูกตอ้งในการจาํแนก (Heterotrait  Monotrait  Ratio of  Correlations: HTMT) 

 ACT ATT BI BURE IFDA PU PEU SWDS 

ACT         

ATT 0.491        

BI 0.702 0.407       

BURE 0.025 0.065 0.132      
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ตารางทีÉ 4.4 ความถูกตอ้งในการจาํแนก (Heterotrait  Monotrait  Ratio of  Correlations: HTMT) 

(ต่อ)    

IFDA 0.059 0.046 0.121 0.474     

PU 0.067 0.040 0.050 0.310 0.397    

PEU 0.628 0.410 0.497 0.034 0.055 0.099   

SWDS 0.046 0.021 0.018 0.136 0.167 0.339 0.038  

ทีÉมา: ผูว้ิจยั, 2566 

 

จากตารางทีÉ  4.4 เป็นการแสดงข้อมูลความถูกต้องในการจําแนกเกณฑ์ (Heterotrait  

Monotrait  Ratio of  Correlations: HTMT)  เพืÉอใชว้ดัความสัมพนัธ์เฉลีÉยของตวับ่งชีÊ ทัÉวทัÊง

โครงสร้างของตวัแปรตัÊงตน้ทัÊงหมด 8 ตวั วดัความเทีÉยงตรงเชิงจาํแนกโดยเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ

ระหวา่งคู่ตวัแปรแฝง ค่าความเทีÉยงตรงเชิงจาํแนกนีÊ ตอ้งน้อยกวา่หนึÉ ง ถา้มากกว่าหนึÉ งแสดงวา่ขาด

ความเทีÉยงตรงเชิงจาํแนก (Heterotrait  Monotrait  Ratio of  Correlations: HTMT)  ดงันัÊน ค่าทีÉนาํมา

ชีÊ วดัการจาํแนกความถูกตอ้งอยู่ทีÉจะอยูที่É HTMT ≤ 1.00, 0.90 และ 0.85 โดยการทดสอบทางสถิติ

โดยใชว้ิธี PLS-SEM ในซอฟตแ์วร์ Smart PLS 4.0.8 คณะผูว้ิจยัจะใชต้วัวดัการจาํแนกความถูกตอ้ง

อยูท่ีÉ 0.85  

 

ตารางทีÉ 4.5 ความถูกตอ้งจาํแนกเกณฑ์ Fornell –Larker 

 ACT ATT BI BURE IFDA PE PEU SWDS 

ACT 0.986        

ATT 0.487 0.992       

BI 0.698 0.405 0.994      

BURE 0.019 0.063 0.129 0.912     

IFDA 0.034 0.009 0.118 0.448 0.859    

PU 0.032 -0.025 -0.044 0.301 0.366 0.855   

PEU 0.619 0.404 0.489 -0.019 0.046 0.091 0.958  

SWDS 0.039 -0.012 -0.013 0.131 0.153 0.306 0.036 0.821 

ทีÉมา:ผูว้จิยั, 2566 
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จากตารางทีÉ 4.5 แสดงความการตรวจสอบความถูกตอ้งของโครงสร้างตวัชีÊวดั (Construct 

Validity) ซึÉ งเป็นการวดัวา่ตวัชีÊวดัในแบบสาํรวจนัÊนสอดคลอ้งกบัทฤษฎีหรือโครงสร้างทีÉกาํหนดไว้

หรือไม ่ค่าความถูกตอ้งจาํแนกเกณฑ์ Fornell –Larker ใชว้ดัความถูกตอ้งของโครงสร้างตวัชีÊวดัโดย

ใชก้ารวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เพืÉอหาค่าวจันะแบบสาํรวจตวัชีÊ วดั (Latent Variable) และ

ค่าวจันะแบบสาํรวจตวัอา้งอิง (Composite Variable) โดยมีขัÊนตอนดงันีÊ  

(1) ดาํเนินการวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ของขอ้มูลจากแบบสาํรวจ 

(2) หาค่าวจันะแบบสาํรวจตวัชีÊวดั (Latent Variable) จากปัจจยัทีÉไดจ้ากขัÊนตอนทีÉ 1 

(3) คาํนวณค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation) ระหวา่งตวัแปรตวัชีÊวดั (Latent Variable) กบัตวั 

แปรตวัอา้งอิง (Composite Variable) ทีÉมีอยู ่

(4) ตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation) ระหวา่งตวัแปรตวัชีÊวดักบัตวัแปรตวัอา้งอิง  

โดยใชเ้กณฑ์ทางสถิติความถูกตอ้งจาํแนกเกณฑ์ Fornell –Larker 

 

กรณีค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation) ทีÉไดต้ามขอ้มูลจากขัÊนตอนทีÉ 3 ถือวา่มีค่าความถูกตอ้งถา้

ค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation) นัÊน มีค่าความสูง (Positive) และมีระดบัความสัมพนัธ์ทีÉสําคญัทางสถิติ 

(Statistically Significant) ระหวา่งตวัแปรตวัชีÊวดั (Latent Variable) กบัตวัแปรตวัอา้งอิง (Composite 

Variable) ทีÉมีอยู ่ในการใช ้เกณฑท์างสถิติความถูกตอ้งจาํแนกเกณฑ์ Fornell –Larker ค่าสหสัมพนัธ์ 

(Correlation) ทีÉไดค้วรมีค่าสูงแสดงถึงความสัมพนัธ์ทีÉดีระหว่างตวัแปรตวัชีÊ วดักบัตวัแปรตวัอา้งอิง 

และค่านีÊ ควรเป็นค่าทางสถิติทีÉสําคญัเพืÉอรับรองว่าความสัมพนัธ์นัÊน มีความน่าเชืÉอถือทางสถิติใน

บางกรณีค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation) ทีÉมีค่าเป็นศูนยห์รือมีค่าตํÉาอาจแสดงถึงความไม่สอดคลอ้งกนั

ระหว่างตวัชีÊ วดักับตวัอา้งอิง ซึÉ งอาจส่งผลให้ข้อมูลแบบสํารวจไม่มีความถูกตอ้งในการวดัและ

ตรวจสอบโครงสร้างตวัชีÊ วดั (Construct Validity) ระหวา่งตวัแปรตวัชีÊ วดั (Latent Variable) กบัตวั

แปรตวัอา้งอิง (Composite Variable) ทีÉมีอยู ่

 

จากขอ้มูลในตาราง 4.5 ค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation) แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

สร้าง โดยค่าในแถวทแยงคือรากทีÉ 2 ของค่าเฉลีÉย (AVE) ถ้าค่าของตวัแปรสร้างในแถวทแยง

มากกว่าทุกค่าตามแถวนอนและแถวตัÊงแล้ว แปลวา่ ตวัแปรสร้างตวันัÊนก็จะมีความตรงเชิงจาํแนก 

เช่น ตวัแปรสร้าง ATT ในตารางทีÉ รากทีÉ 2 ของค่าเฉลีÉย (AVE) มีค่าเท่ากบั 0.992 ค่าตามแถวนอน

คือ 0.487 และค่าตามแถวตัÊงคือ 0.405, 0.063, 0.009, …, -0.012 ซึÉ งค่ารากทีÉ 2 ของค่าเฉลีÉย (AVE) 

มากกว่าทุกค่าตามแถวนอนและแถวตัÊง ดงันัÊน ตวัแปรสร้าง ATT จึงมีความตรงเชิงจาํแนก จาํแนก

ค่าต่าง ๆ ไดด้งันีÊ  
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(1) ถา้ค่ามากและเป็นบวก หมายถึง ความสัมพนัธ์การเชืÉอมโยงระหวา่งตวัแปรมีอิทธิพล

ความพึงพอใจมาก 

(2) ถา้ค่านอ้ยและเป็นบวก หมายถึง ความสัมพนัธ์การเชืÉอมโยงระหวา่งตวัแปรมีอิทธิพล

ความพึงพอใจปานกลาง 

(3) ถา้ค่ามากและเป็นลบ หมายถึง ความสัมพนัธ์การเชืÉอมโยงระหว่างตวัแปรมีอิทธิพล

ความพึงพอใจนอ้ย 

(4) ถา้ค่านอ้ยและเป็นลบ หมายถึง ความสัมพนัธ์การเชืÉอมโยงระหว่างตวัแปรมีอิทธิพล

ความไม่พึงพอใจ 

 

ตาราง ทีÉ 4.6 การโหลดขา้มระหวา่งการวเิคราะห์ของโครงสร้าง 

ACT ATT BI BURE IFDA PEU PU SWDS 

ACT1 0.981 0.463 0.683 0.003 0.027 0.609 0.014 0.026 

ACT2 0.987 0.495 0.681 0.036 0.045 0.610 0.048 0.035 

ACT3 0.987 0.471 0.706 0.003 0.025 0.628 0.018 0.041 

ACT4 0.989 0.493 0.681 0.031 0.037 0.594 0.046 0.051 

ATT1 0.470 0.990 0.382 0.063 0.000 0.399 -0.014 -0.011 

ATT2 0.483 0.992 0.398 0.061 0.010 0.398 -0.023 -0.015 

ATT3 0.489 0.993 0.417 0.076 0.012 0.407 -0.032 -0.014 

ATT4 0.491 0.993 0.409 0.051 0.015 0.399 -0.027 -0.008 

BI1 0.691 0.403 0.996 0.130 0.124 0.486 -0.023 -0.011 

BI2 0.699 0.402 0.994 0.127 0.111 0.493 -0.062 -0.014 

BI3 0.694 0.405 0.996 0.125 0.121 0.484 -0.026 -0.009 

BI4 0.691 0.402 0.992 0.131 0.113 0.483 -0.066 -0.016 

BURE1 0.002 0.065 0.077 0.933 0.404 -0.052 0.295 0.127 

BURE2 0.022 0.119 0.152 0.899 0.394 0.001 0.250 0.080 

BURE3 0.042 0.053 0.122 0.908 0.407 0.024 0.309 0.140 

BURE4 0.008 0.035 0.138 0.907 0.472 -0.039 0.284 0.130 

BURE5 0.010 0.013 0.094 0.915 0.349 -0.020 0.221 0.110 

IFDA1 0.065 0.034 0.081 0.307 0.747 0.017 0.239 0.136 

IFDA2 0.021 0.041 0.108 0.421 0.897 0.051 0.325 0.125 
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ตาราง ทีÉ 4.6 การโหลดขา้มระหวา่งการวเิคราะห์ของโครงสร้าง (ต่อ) 

ACT ATT BI BURE IFDA PEU PU SWDS 

IFDA3 -0.049 -0.075 0.047 0.345 0.868 -0.017 0.341 0.084 

IFDA4 0.060 0.012 0.100 0.386 0.889 0.053 0.353 0.142 

IFDA5 0.046 0.023 0.159 0.447 0.886 0.078 0.305 0.165 

PEU1 0.624 0.393 0.492 -0.012 0.041 0.984 0.101 0.036 

PEU2 0.617 0.399 0.475 -0.027 0.043 0.988 0.102 0.043 

PEU3 0.615 0.391 0.474 -0.012 0.053 0.988 0.104 0.040 

PEU4 0.623 0.393 0.476 -0.029 0.039 0.987 0.105 0.040 

PEU5 0.475 0.358 0.424 -0.012 0.045 0.835 0.017 0.009 

PU1 -0.048 -0.035 -0.077 0.218 0.311 0.040 0.810 0.213 

PU2 0.038 -0.042 -0.023 0.219 0.286 0.079 0.833 0.235 

PU3 0.016 -0.027 -0.045 0.383 0.398 0.074 0.905 0.295 

PU2 0.038 -0.042 -0.023 0.219 0.286 0.079 0.833 0.235 

PU3 0.016 -0.027 -0.045 0.383 0.398 0.074 0.905 0.295 

PU2 0.038 -0.042 -0.023 0.219 0.286 0.079 0.833 0.235 

PU3 0.016 -0.027 -0.045 0.383 0.398 0.074 0.905 0.295 

PU4 0.110 0.025 -0.004 0.158 0.222 0.125 0.868 0.295 

PU4 0.110 0.025 -0.004 0.158 0.222 0.125 0.868 0.295 

SWDS1 -0.003 -0.023 -0.032 0.128 0.154 0.036 0.295 0.822 

SWDS2 0.064 0.017 0.007 0.027 0.085 0.008 0.230 0.832 

SWDS3 0.020 -0.023 -0.002 0.149 0.166 0.028 0.247 0.880 

SWDS4 0.060 -0.002 0.000 0.122 0.101 0.041 0.282 0.862 

SWDS5 0.029 -0.015 -0.024 0.089 0.109 0.029 0.172 0.696 

ทีÉมา: ผูว้จิยั, 2566 

 

จากตาราง ทีÉ  4.6 การโหลดข้ามระหว่างการวิเคราะห์ของโครงสร้างแสดงค่าความ

สหสัมพนัธ์จาํแนกค่าต่าง ๆ ไดด้งันีÊ  

(1) ถา้ค่ามากและเป็นบวก หมายถึง ความสัมพนัธ์การเชืÉอมโยงระหวา่งตวัแปรมีอิทธิพล

ความพึงพอใจมาก 



90 

(2) ถา้ค่านอ้ยและเป็นบวก หมายถึง ความสัมพนัธ์การเชืÉอมโยงระหวา่งตวัแปรมีอิทธิพล

ความพึงพอใจปานกลาง 

(3) ถา้ค่ามากและเป็นลบ หมายถึง ความสัมพนัธ์การเชืÉอมโยงระหว่างตวัแปรมีอิทธิพล

ความพึงพอใจนอ้ย 

(4) ถา้ค่านอ้ยและเป็นลบ หมายถึง ความสัมพนัธ์การเชืÉอมโยงระหว่างตวัแปรมีอิทธิพล

ความไมพ่ึงพอใจ 

 

ตารางทีÉ 4.7 สรุปผลลพัธ์ของเทคนิคการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ (Structural Equation Modeling: 

                     SEM) ทีÉไม่มีตวัแปรควบคุมหรือสรุปค่าสัมประสิทธิÍ เส้นทางของตวัแปรตาม 

 ค่าตวัอยา่ง

ตน้ฉบบั 

ค่าส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 
T สถิติ ค่า P ผลลพัธ์ 

ATT -> ACT 0.245 0.031 7.955 0.000 ไดรั้บการ

สนบัสนุน**** 

ATT -> BI 0.249 0.035 7.160 0.000 ไดรั้บการ

สนบัสนุน**** 

BI -> ACT 0.598 0.029 20.523 0.000 ไดรั้บการ

สนบัสนุน**** 

BURE -> PEU 0.152 0.047 3.221 0.001 ไดรั้บการ

สนบัสนุน*** 

BURE -> PU -0.067 0.048 1.394 0.082 ไดรั้บการ

สนบัสนุน* 

ATT ->BI 0.249 0.035 7.160 0.000 ไดรั้บการ

สนบัสนุน**** 

BI -> ACT 0.598 0.029 20.523 0.000 ไดรั้บการ

สนบัสนุน**** 

BURE -> PEU 0.152 0.047 3.221 0.001 ไดรั้บการ

สนบัสนุน*** 

BURE -> PU -0.067 0.048 1.394 0.082 ไดรั้บการ

สนบัสนุน* 
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ตารางทีÉ 4.7 สรุปผลลพัธ์ของเทคนิคการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ (Structural Equation Modeling: 

                     SEM) ทีÉไม่มีตวัแปรควบคุมหรือสรุปค่าสัมประสิทธิÍ เส้นทางของตวัแปรตาม (ต่อ) 

 ค่าตวัอยา่ง

ตน้ฉบบั 

ค่าส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 
T สถิติ ค่า P ผลลพัธ์ 

IFDA -> ATT 0.015 0.044 0.338 0.368 ไม่รองรับ 

IFDA -> BI 0.098 0.038 2.613 0.004 ไดรั้บการ

สนบัสนุน*** 

IFDA -> BURE 0.448 0.048 9.259 0.000 ไดรั้บการ

สนบัสนุน**** 

IFDA -> PEU 0.260 0.041 6.311 0.000 ไดรั้บการ

สนบัสนุน**** 

IFDA -> PU 0.040 0.053 0.761 0.223 ไม่รองรับ 

IFDA -> PEU 0.260 0.041 6.311 0.000 ไดรั้บการ

สนบัสนุน**** 

IFDA -> PU 0.040 0.053 0.761 0.223 ไม่รองรับ 

IFDA -> SWDS 0.153 0.042 3.667 0.000 ไดรั้บการ

สนบัสนุน**** 

PEU -> ATT -0.068 0.044 1.543 0.061 ไดรั้บการ

สนบัสนุน* 

PEU -> PU 0.094 0.048 1.978 0.024 ไดรั้บการ

สนบัสนุน** 

PU -> ATT 0.409 0.034 12.211 0.000 ไดรั้บการ

สนบัสนุน**** 

PU -> BI 0.384 0.034 11.236 0.000 ไดรั้บการ

สนบัสนุน**** 
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ตารางทีÉ 4.7 สรุปผลลพัธ์ของเทคนิคการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ (Structural Equation Modeling: 

                     SEM) ทีÉไม่มีตวัแปรควบคุมหรือสรุปค่าสัมประสิทธิÍ เส้นทางของตวัแปรตาม (ต่อ) 

 ค่าตวัอยา่ง

ตน้ฉบบั 

ค่าส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

T 

สถิติ 

ค่า P ผลลพัธ ์

SWDS -> PEU 0.246 0.048 5.095 0.000 ไดรั้บการ

สนบัสนุน**** 

SWDS -> PU 0.009 0.046 0.205 0.419 ไม่รองรับ 

หมายเหตุ  ผลการประมาณค่า SEM-PLS (n = 537, ****p < 0.001, ***p < 0.01; **p < 0.05, *p < 

0.1) ตวัหนาหมายถึงการเนน้ผลลพัธ์ทีÉไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งมาก 

ทีÉมา: ผูว้จิยั, 2566 

 

จากตารางทีÉ  4.7 การโหลดข้ามระหว่างการวิเคราะห์ของโครงสร้างแสดงค่าความ

สหสัมพนัธ์จาํแนกค่าต่าง ๆ เช่น ค่าตวัอย่างตน้ฉบบั, ค่าพี (p-value) และค่าทีสถิติ (t-statistic) 

สามารถจาํแนกเป็นขอ้มูลดงันีÊ  

(1) ค่าตวัอยา่งตน้ฉบบั 

                 (1.1) ถ้าค่ามากและเป็นบวก หมายถึง ความสัมพนัธ์การเชืÉอมโยงระหว่างตวัแปรมี

อิทธิพลความพึงพอใจมาก 

                 (1.2) ถ้าค่าน้อยและเป็นบวก หมายถึง ความสัมพนัธ์การเชืÉอมโยงระหว่างตวัแปรมี

อิทธิพลความพึงพอใจปานกลาง 

                 (1.3) ถา้ค่ามากและเป็นลบ หมายถึง ความสัมพนัธ์การเชืÉอมโยงระหว่างตวัแปรมีอิทธิพล

ความพึงพอใจนอ้ย 

                 (1.4) ถา้ค่านอ้ยและเป็นลบ หมายถึง ความสัมพนัธ์การเชืÉอมโยงระหวา่งตวัแปรมีอิทธิพล 

ความไม่พึงพอใจ 

(2) ค่าพ ี(p-value)  

        (2.1) กรณีค่า p < 0.001 หมายถึง ความสัมพนัธ์การเชืÉอมโยงระหว่างตวัแปรมีอิทธิพล

ความพึงพอใจ และไดรั้บการสนบัสนุนมากทีÉสุด 

                  (2.2) กรณีค่า p < 0.01 หมายถึง ความสัมพนัธ์การเชืÉอมโยงระหว่างตวัแปรมีอิทธิพล

ความพึงพอใจและไดรั้บการสนบัสนุนมาก 
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             (2.3) กรณีค่า p < 0.05 หมายถึง ความสัมพนัธ์การเชืÉอมโยงระหว่างตวัแปรมีอิทธิพล

ความพึงพอใจและไดรั้บการสนบัสนุนปานกลาง 

                       (2.4) กรณีค่า p < 0.1 หมายถึง ความสัมพนัธ์การเชืÉอมโยงระหว่างตวัแปรมีอิทธิพล

ความไม่พึงพอใจและไม่ไดรั้บการสนบัสนุน  

(3) ค่าทีสถิติ (t-statistic) 

                       (3.1) ถา้ค่ามากและเป็นบวก หมายถึง ความสัมพนัธ์การเชืÉอมโยงระหว่างตวัแปรมี

อิทธิพลความพึงพอใจมาก 

                       (3.2) ถา้ค่านอ้ยและเป็นบวก หมายถึง ความสัมพนัธ์การเชืÉอมโยงระหว่างตวัแปรมี

อิทธิพลความพึงพอใจปานกลาง 

                       (3.3) ถา้ค่ามากและเป็นลบ หมายถึง ความสัมพนัธ์การเชืÉอมโยงระหว่างตวัแปรมี

อิทธิพลความพึงพอใจนอ้ย 

                       (3.4) ถา้ค่าน้อยและเป็นลบ หมายถึง ความสัมพนัธ์การเชืÉอมโยงระหว่างตวัแปรมี

อิทธิพลความไม่พึงพอใจ 

 

4.5 คําอธบิายข้อมูลวจิัย 

 

              ชุดขอ้มูลของบทความนีÊ ประกอบด้วยขอ้มูลเกีÉยวกับการประเมินแผนภาพกระแสขอ้มูล

ล่าสุด ตารางทีÉ 4.1 แสดงขอ้มูลประชากรของนกัเรียนทีÉเรียนรู้แผนภาพการไหลของขอ้มูลในการตัÊง

ค่าของมหาวิทยาลยั ระดบัของขอ้ตกลงกบัขอ้ความทีÉแสดงถึงปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการยอมรับของ

นกัเรียนต่อแผนภาพกระแสขอ้มูลการเรียนรู้แสดงไวใ้นตารางทีÉ 4.2 ปัจจยัเชิงสร้างประกอบดว้ยการ

รับรู้ถึงประโยชน์ (PU) การรับรู้ถึงความสะดวกในการใชง้าน (PEU) ความตัÊงใจเชิงพฤติกรรมทีÉจะ

ใช้ (BI ) ทศันคติ (ATT) และการใช้งานจริง (ACT) ของแนวทางใหม่ทีÉเกีÉยวข้องกบัการศึกษานีÊ  

ความสาํคญัของการเพิÉมพูนทกัษะและความรู้ดา้นวศิวกรรมซอฟตแ์วร์ต่อความสามารถแผนภาพการ

ไหลของขอ้มูล (IFDA) ความพึงพอใจในการออกแบบซอฟตแ์วร์ (SWDS) และธุรกิจ ความคาดหวงั

ความตอ้งการ (BURE) ระดบัการตอบสนองของ PU, PEU, ACT, IFDA และ SWDS ใชม้าตรวดัลิ

เคิร์ต 7 จุด โดยทีÉ “เห็นดว้ยอย่างยิÉง” ได้รับคะแนน 7, “เห็นดว้ย” เท่ากบั 6, “เห็นด้วยเล็กน้อย” 

เท่ากบั 5, “อย่างใดอย่างหนึÉ ง” เท่ากบั 4 , “ไม่เห็นด้วยเล็กน้อย” เป็น 3, “ไม่เห็นดว้ย” เป็น 2 และ 

“ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิÉง” เป็น 1 สเกลลิเคิร์ตห้าจุดทาํให้เกิดความสับสนนอ้ยลงและเพิÉมอตัราการตอบ

กลบั [5] เนืÉองจากโครงสร้าง BI และ ATT แอลฟาของครอนบาคแสดงในตารางทีÉ 4.3 เพืÉอแสดงถึง

ความน่าเชืÉอถือและความถูกตอ้งของโครงสร้าง ความสอดคลอ้งภายในของแบบสอบถามเดิมถือวา่



94 

ยอมรับได้ (Cronbach's alpha > 0.70) ตามทีÉแสดงในตารางทีÉ 4.4 เกณฑ์ (Heterotrait-Monotrait  

Ratio of Correlations: HTMT) วดัความสัมพนัธ์เฉลีÉยของตวับ่งชีÊ ทัÉวทัÊงโครงสร้าง ตารางทีÉ 4.5 

แสดงความตรงเชิงจาํแนกของโครงสร้างทีÉวดัโดย เกณฑ์จาํแนกความถูกต้อง Fronell –Larker  

ตารางทีÉ 4.6 แสดง การโหลดขา้มระหว่างการวิเคราะห์โครงสร้าง เพืÉอยืนยนัความน่าเชืÉอถือของ

โครงสร้าง ตารางทีÉ 4.7 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสําหรับแต่ละปัจจยั

เกณฑ์การยอมรับสําหรับแผนภาพการไหลของขอ้มูลในชัÊนเรียน รูปทีÉ 4.3 แสดงผลการบู๊ตสแตรป

ของ SEM ใน SmartPLS 4.0 เพืÉอให้ผูใ้ช้ยอมรับไดอะแกรมการไหลของข้อมูลในโดเมนการ

ออกแบบซอฟตแ์วร์ 

 

4.6 แบบจําลองการวัด 

 

ตารางทีÉ 4.3–4.6 แสดงความถูกตอ้งเชิงบรรจบกนัและเชิงจาํแนก ตลอดจนความเชืÉอถือได้

เชิงประกอบ ในตารางทีÉ 4.3 มีการประเมินความน่าเชืÉอถือ ความสอดคลอ้ง และความถูกตอ้งของ

เครืÉองมือ ตามทีÉเสนอโดยขอ้เทจ็จริงทีÉวา่ค่าอลัฟ่าของครอนบาคมากกวา่ 0.70 ชุดขอ้มูลมีค่าระหวา่ง 

0.878 ถึง 0.990 แนะนาํให้ใชค้่าความเชืÉอถือไดแ้บบคอมโพสิต (CR) มากกวา่ 0.70 ดงันัÊนชุดขอ้มูล

จึงมีค่าระหว่าง 0.89 ถึง 0.99 คณะผูว้ิจยัแนะนาํว่าความแปรปรวนทีÉดึงออกมาโดยเฉลีÉย (AVE) 

มากกว่า 0.50 ดงันัÊนชุดข้อมูลจึงอยู่ระหว่าง 0.674 ถึง 0.990 ดงันัÊน ชุดขอ้มูลจึงบ่งชีÊ ว่ามีความ

น่าเชืÉอถืออยา่งยิÉง ทัÊงหมดแสดงให้เห็นถึงการยอมรับความถูกตอ้งแบบบรรจบกนัทีÉไดรั้บและค่าการ

วดัทีÉแนะนาํ (AVE > 0.5 และ CR > 0.7) ตารางทีÉ 4.4 และ 4.5 แสดงให้เห็นถึงความถูกตอ้งในการ

จาํแนกของเกณฑ์ความถูกตอ้งในการจาํแนกขอ้มูล (Heterotrait  Monotrait  Ratio of  Correlations: 

HTMT) และค่าความถูกตอ้งจาํแนกเกณฑ ์Fornell –Larker ตามลาํดบั ตารางทีÉ 4.6 แสดงการบรรทุก

ขา้มของโครงสร้าง ความถูกตอ้งของการเลือกปฏิบติัถูกสร้างขึÊนเนืÉองจากรากทีÉสองของโครงสร้าง

แต่ละรายการมีความสําคญัมากกว่าการประมาณค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างโครงสร้างตามลาํดบั ซึÉ งมี

นยัสาํคญัเช่นกนั ชุดขอ้มูลไดรั้บการประมวลผลเพืÉอประเมินค่าสัมประสิทธิÍ ของเกณฑ์การพิจารณา

ทีÉเสนอตวับ่งชีÊ วา่ค่า R2 ทีÉ 0.2 ถือเป็นเอฟเฟกต์ระดบัสูง ค่า R2 ของ BURE, PEU, BI และ ACT 

เท่ากบั 0.201, 0.216, 0.301 และ 0.537 ตามลาํดบั ซึÉ งบ่งชีÊ ถึงการตีความ IFDA ต่อ BURE ใน

ระดบัสูง ดงันัÊน IFDA, PU และ ATT ถึง BI จึงมีการตีความในระดบัสูง สรุปไดว้า่ BI และ ATT ถึง 

ACT สามารถตีความไดอ้ยา่งมาก ชุดขอ้มูลนีÊ เป็นทีÉยอมรับ ดงัแสดงในรูปทีÉ 4.3  
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4.7 การแสดงผลทีÉได้จากการทดลองและการวเิคราะห์ข้อมูล 

  

การตรวจสอบตวับ่งชีÊ ทีÉพอดีกบัโมเดล ซึÉ งแสดงให้เห็นว่าขอ้มูลนัÊนเหมาะสมกบัโมเดลทีÉ

เสนออย่างสมบูรณ์ นํÊ าหนักการถดถอยทีÉแสดงในรูปทีÉ 4.3 เป็นผลมาจากการใช้ทดสอบทางสถิติ

โดยใชว้ิธี PLS-SEM ในซอฟตแ์วร์ Smart PLS 4.0.8 กบัแบบจาํลองทีÉเสนอ แบบจาํลองทีÉนาํมาใช้

แสดงให้เห็นวา่ความสัมพนัธ์ทีÉเสนอทัÊงหมดไดรั้บการสนบัสนุน คุณลกัษณะของการใชแ้ผนภูมิการ

ไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) ในการยอมรับเครืÉองมือการออกแบบซอฟตแ์วร์ 

แสดงไวใ้นตารางทีÉ 4.7 ค่า p นอ้ยกวา่ 0.001 ค่า t มากกวา่ 1.96 ค่า p น้อยกวา่ 0.1 และ ค่า t มากกวา่ 

1.31 ( df = 30, p = 0.1) ยนืยนันยัสาํคญัของผลกระทบ ( p < 0.001, p < 0.01, p < 0.05 และ p < 0.1) 

เนืÉองจาก ใช้ ค่าสัมประสิทธิÍ เส้นทางและ ค่า t (เบตา้ = 0.245; t -value = 7.955; p < 0.001) และ 

(เบตา้ = 0.249; t -value = 7.160; p < 0.001) ตามลาํดบั ATT มีผลบวกอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ผลกระทบต่อ ACT และ BI เนืÉองจากค่าสัมประสิทธิÍ เส้นทางและ t -value ถูกดาํเนินการ (เบตา้ = 

0.598; t -value = 20.523; p <0.001) จึงพบวา่ BI มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั ACT อยา่งมีนยัสําคญั 

เนืÉองจากค่าสัมประสิทธิÍ เส้นทางพบว่า BURE มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั PEU อย่างมีนัยสําคญั 

(เบต้า = 0.152; t -value = 3.221, p < 0.01) พบว่า BURE มีนัยสําคญัและสัมพนัธ์เชิงลบกับ PU 

(เบต้า = -0.067; t -value = 1.394; p <0.1) IFDA มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสําคญักบั BI 

(เบตา้ = 0.098; t -value = 2.613, p < 0.01), BURE (เบตา้ = 0.448; t -value = 9.259, p < 0.001), PEU 

(เบตา้ = 0.260; t -value = 6.311, p < 0.001) และ SWDS (เบตา้ = 0.153; t -value = 3.667, p < 0.001) 

นักเรียนค้นพบว่าความสามารถของแผนภาพการไหลของข้อมูลมีผลกระทบเชิงบวกต่อความ

ตอ้งการของผูใ้ช้ทางธุรกิจ ความสามารถในการใช้งานมีผลทางออ้มต่อยูทิลิตีÊ  และการออกแบบ

ซอฟตแ์วร์นัÊนไดรั้บความพึงพอใจ 

 

4.8 ข้อจํากดัของการศึกษา 

 

ข้อจาํกัดของข้อมูลทีÉวิเคราะห์ในการศึกษาเมืÉอตีความผลลัพธ์ การใช้ PLS-SEM เพืÉอ

ประเมินแบบจาํลองการสํารวจทีÉเสนอเป็นหนึÉ งในข้อจาํกัด PLS-SEM มีประโยชน์สําหรับการ

ตรวจสอบการขึÊนต่อกนัหลายรายการพร้อมกนัและตามลาํดับ แต่อาจไม่ไดใ้ห้ภาพทีÉสมบูรณ์ของ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งโครงสร้าง ขอ้จาํกดัอีกประการหนึÉงคือการไม่มีความสัมพนัธ์โดยตรงระหว่าง

ตวัแปรหลกั เช่น IFDA และ PU หรือ SWDS และ PU แมว้่าผลลพัธ์จะแสดงให้เห็นวา่ IFDA ส่งผล

เชิงบวกต่อตวัแปรหลายตวั รวมถึง BI, PEU และ BURE แต่ก็ไม่มีผลโดยตรงต่อ PU ในทาํนอง

เดียวกนั ผลการวิจยัพบว่า SWDS มีผลกระทบเชิงบวกต่อปัจจยัหลายประการ แต่ไม่มีผลกระทบ
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โดยตรงต่อ PU โดยเฉพาะอย่างยิÉง การค้นพบนีÊ มาจากขอ้มูลทีÉรายงานดว้ยตนเองซึÉ งรวบรวมจาก

นักศึกษา ซึÉ งอาจไม่จาํเป็นต้องสะท้อนถึงความคิดเห็นและประสบการณ์ของประชากรกลุ่มอืÉน 

นอกจากนีÊ  การศึกษายงัพิจารณาปัจจยัจาํนวนจาํกัดทีÉอาจมีอิทธิพลต่อการยอมรับการออกแบบ

ซอฟต์แวร์ โดยไม่รวมปัจจยัอืÉนๆ ทีÉอาจมีนยัสําคญั เช่น แรงจูงใจส่วนตวั ประสบการณ์เดิม และ

อิทธิพลทางวฒันธรรม 

 

คําชีÊแจงจริยธรรม 

 

RSU-GRAD 501/2558 คือ เอกสารทีÉผา่นการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคน สําหรับการ

เก็บตวัอย่างเพืÉอการวิจ ัย โดยข้อคาํถามทีÉใช้ในงานวิจัยนีÊ ได้อ้างอิงมาจากข้อคําถามในเอกสาร

ดงักล่าวบา้งส่วนเพืÉอนาํมาเป็นแนวทางในการตัÊงขอ้คาํถามเท่านัÊน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บททีÉ 5 

 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย  

 

เมืÉอทาํการออกแบบเครืÉองมือการพฒันาซอฟตแ์วร์ใหม่ คือ แผนภูมิการไหล 

สารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) เปรียบเทียบกบัเครืÉองมือเดิมทีÉใช้ในการ

พฒันาซอฟตแ์วร์อืÉน ๆ เช่น เเผนภาพทีÉใช้เเสดงปฎิสัมพนัธ์ระหว่างระบบงาน (Unified Modeling 

Language: UML) และแผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) โดยนาํแผนภูมิการ

ไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) มาทาํการวิเคราะห์การออกแบบสืÉอการเรียนรู้

ภาษาองักฤษในรูปแบบเว็บเพจโมบายบนอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉ ทาํการอภิปรายทกัษะและความรู้ดา้น

ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน เมืÉอสิÊนสุดแต่ละส่วนของหลกัสูตร นกัเรียนตอ้งทาํแบบสํารวจออนไลน์ 

คุณลกัษณะของผูเ้ขา้ร่วมทัÊงหมด 537 คน และนาํแบบสาํรวจมาสร้างโมเดล ทาํการทดสอบทางสถิติ

โดยใชว้ิธี PLS-SEM ในซอฟตแ์วร์ Smart PLS 4.0.8 มีการตีความผลลพัธ์ให้ตรงตามวตัถุประสงค์

ของงานวจิยัไดด้งันีÊ   

5.1.1 เพืÉอนําเสนอแนวคิดกระบวนการออกแบบแผนภูมิการไหลสารสนเทศใหม่   

(Information Flow Diagram: IFD) ใหม่ สําหรับการวเิคราะห์ ออกแบบ และพฒันาซอฟตแ์วร์ตน้แบบ  

5.1.2 เพืÉอเปรียบเทียบแผนภาพการออกแบบระบบการเรียนวิชาภาษาองักฤษผ่านเวบ็เพจ

โมบายบนอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉดว้ยแผนภูมิการไหลสารสนเทศใหม่ (Information Flow Diagram: IFD) 

กบัเเผนภาพทีÉใช้เเสดงปฎิสัมพนัธ์ระหว่างระบบงาน (Unified Modeling Language: UML) และ

แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) 

1.2.3 เพืÉอประเมินการยอมรับแนวคิดแผนภูมิการไหลสารสนเทศใหม่ (Information Flow 

Diagram: IFD) ในขัÊนตอนการออกแบบซอฟตแ์วร์ตน้แบบดว้ยวงจรชีวิตการพฒันาซอฟต์แวร์ผ่าน

แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ีและแบบจาํลองสมการโครงสร้าง 
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5.2 สรุปอภิปรายผลการวิจัย 

 

จากผลจากงานวิจยักล่าวได้ว่า การออกแบบแผนภาพกระแสขอ้มูล (Information Flow 

Diagram: IFD, 2012) ในแบบเดิม ไดถู้กนาํไปใชแ้สดงวิธีการสําหรับการออกแบบการสืÉอสาร จาก

ไปยงัผูรั้บหรือเป้าหมายผา่นตวักลางทาํหนา้ทีÉเป็นสะพานการสืÉอกลางในการส่งขอ้มูล ตวัอยา่งของ 

 

การออกแบบการสืÉอสาร เช่น ปากต่อปาก วิทยุ อีเมล์ ของกองทพัในประเทศยุโรป จาก

แนวคิดดงักล่าวมีผลสอดคลอ้งกบังานวิจยัฉบบันีÊ  เนืÉองจากนาํแผนภูมิกระแสขอ้มูล (Information 

Flow Diagram: IFD) มาใชเ้พืÉอออกแบบการสืÉอสารในระบบการพฒันาซอฟตแ์วร์ แต่นาํมาใชใ้น

ภาคการศึกษาในรูปแบบสืÉอการเรียนรู้แบบออนไลน์ผา่นอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉ  

 

5.3 สรุปผลขดีจํากดั 

 

จากการวิจัยครัÊ งนีÊ ทาํการทดลองนักเรียนต้องทาํแบบสํารวจออนไลน์ คุณลักษณะของ

ผูเ้ขา้ร่วม 537 คน และนาํแบบสํารวจมาสร้างโมเดล ทดสอบทางสถิติโดยใช้วิธี PLS-SEM ใน

ซอฟต์แวร์ Smart PLS 4.0.8 มีการตีความผลสัมฤทธิÍ ตรงตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยั แต่การ

ทดลองเป็นเพียงกลุ่มนักเรียนทีÉทาํการสํารวจสอบถามชุดข้อคาํถามเพืÉอนํามาสนับสนุนผลการ

ทดลองในการสร้างโมเดล จึงไดท้าํการสรุปผลขีดจาํกดัดงัต่อไปนีÊ   

 

5.3.1 ทาํการเก็บขอ้มูลแบบขอ้มูลเชิงปฐมภูมิ เพืÉอนาํมาสนับสนุนผลการทดลองในการ

สร้างโมเดลเพืÉอนาํมาอธิบายความสัมพนัธ์ในขอ้มูลเชิงทุติยภูมิ 

5.3.2 ทาํการเก็บขอ้มูลในสถาบนัอุดมศึกษาจากอาจารยผ์ูส้อนทัÊงหมด 4 แห่ง ในสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์, เทคโนโลยีสารสนเทศ และวิศวกรรมซอฟต์แวร์ โดยการเก็บขอ้มูลจาก

การทดลองจะยงัเก็บขอ้มูลไม่มากพอสาํหรับหลากหลายวชิาในประเทศไทย ในหลากหลายประเทศ 

5.3.3 ในอนาคตต่อไป ตอ้งการนาํการทดลองเพืÉอใช้ทดลองกับสถาบนัอุดมศึกษาใน

ประเทศ เช่น สถาบนัอุดมศึกษาภูมิภาคลุ่มแม่นํÊ าโขง และสถาบนัอุดมศึกษาทางภาคใต ้เป็นตน้ เพืÉอ

ทาํการสนับสนุนผลการทดลองแนวคิดการพฒันาซอฟต์แวร์เครืÉ องใหม่ คือ แผนภูมิการไหล

สารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) วา่มีความพึงพอการในการออกแบบทีÉถูกตอ้ง ชดัเจน 

และแม่นยาํต่อไปในอนาคตหรือไม ่
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาวิจยัในครัÊ งนีÊ สามารถวิเคราะห์ในประเด็นต่างๆ จากแบบสอบถามเพืÉอมา

สรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ทีÉผูว้ิจ ัยคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้ ผู ้พฒันาซอฟต์แวร์ นักเรียน 

สถานศึกษาต่าง ๆ และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง มีรายละเอียดดงันีÊ  

 

5.4.1 ทางด้านการศึกษาสามารถนําการพฒันาซอฟต์แวร์ต้นแบบแผนภูมิการไหล

สารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) นาํไปใชเ้ป็นแบบการสอนให้แก่ นกัเรียน นกัศึกษา 

เพืÉอนาํเครืÉองมือใหม่ใชเ้ป็นทางเลือกในหลกัสูตรการเรียนต่อไปในอนาคต 

5.4.2 การพัฒนาสถาปัตยกรรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การเรียนการสอนวิชา

ภาษาต่างประเทศอืÉน นอกเหนือจากภาษาองักฤษ หรือระบบการใช้งานอืÉนทีÉจะมีขัÊนในอนาคต 

เนืÉองจากซอฟตแ์วร์ตน้แบบ แผนภูมิการไหลสารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) เป็นการ

ออกแบบทีÉเขา้ใจง่าย ทาํการผูใ้ช้งานมีส่วนร่วมในการออกแบบได ้ทาํให้มีส่วนร่วมในการปรับปรุง

กิจกรรมสืÉอการเรียนรู้ไดเ้ช่นกนั 

 

5.4.3 ควรพฒันาสถาปัตยกรรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการเรียนการสอนในรายวิชา

อืÉน ๆ เพิÉมเติม เพืÉอความสมบรูณ์สูงสุดของการพัฒนาซอฟต์แวร์ต้นแบบ แผนภูมิการไหล

สารสนเทศ (Information Flow Diagram: IFD) สามารถนาํการพฒันาซอฟแวร์ตน้แบบนาํไปใช้

ออกแบบซอฟตแ์วร์ตน้แบบในทุกวงการนอกเหนือจากระบบการศึกษาได ้ 
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แบบประเมนิการยอมรับการออกแบบเครืÉองมือพัฒนาซอฟต์แวร์ใหม่ด้วย 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

แบบสอบถามนีÊ เป็นส่วนหนึÉงของการศึกษาและวจิยัตามหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขา

เทคโนโลยสีารสนเทศ วทิยาลยันวตักรรมดิจิทลัและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัรังสิต โดย 

ขอ้มูลทีÉไดจ้ะนาํไปใชป้ระโยชนท์างการศึกษาและการออกแบบเพืÉอพฒันาระบบซอฟตแ์วร์ต่อไป 

แบบสอบถามประกอบดว้ย 35 ขอ้คาํถาม ดงัต่อไปนีÊ  

ส่วนทีÉ 1 ฉนัวางแผนทีÉจะใช ้IFD สําหรับการออกแบบซอฟตแ์วร์ 

ส่วนทีÉ 2 ฉนัจะใช ้IFD ในการพฒันาซอฟตแ์วร์ต่อไป 

ส่วนทีÉ 3 ฉนัจะใช ้IFD ในการพฒันาซอฟตแ์วร์ต่อไป 

ส่วนทีÉ 4 ฉนัยอมรับวา่สามารถใช ้IFD สําหรับโครงการและอาชีพในอนาคตของฉนัได ้

ส่วนทีÉ 5 ฉนัอยากจะแนะนาํ IFD ในชัÊนเรียนวศิวกรรมซอฟตแ์วร์ 

ส่วนทีÉ 6 จาํเป็นตอ้งเรียนรู้ IFD เพืÉอพฒันาทกัษะและความรู้ในชัÊนเรียนวศิวกรรม 

ซอฟตแ์วร์ 

ส่วนทีÉ 7 ฉนัสนบัสนุนการใช ้IFD ในขัÊนตอนการออกแบบซอฟตแ์วร์ 

ส่วนทีÉ 8 ฉนัมีมุมมองเชิงบวกทีÉจะเรียนรู้ IFD ในชัÊนเรียน 

ส่วนทีÉ 9 ทีมพฒันาควรใช ้IFD ในการออกแบบซอฟตแ์วร์ 

ส่วนทีÉ 10 ฉนัคิดวา่การใช ้IFD ในการวเิคราะห์และออกแบบเป็นทางเลือกทีÉเหมาะสม 

ส่วนทีÉ 11 ฉนัคาดการณ์วา่ฉนัจะใช ้IFD 

ส่วนทีÉ 12 ฉนัตัÊงใจจะใช ้IFD 

ส่วนทีÉ 13 ฉนัคิดวา่ฉนัจะแนะนาํ IFD ใหก้บัคนอืÉน ๆ 

ส่วนทีÉ 14 IFD เดียวสามารถเขา้ถึงความตอ้งการทางธุรกิจตามทีÉคาดไว ้

ส่วนทีÉ 15 การออกแบบ IFD สามารถใชง้านไดต้ลอดกระบวนการวิเคราะห์และออกแบบ 

ทัÊงหมด 

ส่วนทีÉ 16 ประสิทธิภาพของ IFD สามารถสนบัสนุนการวเิคราะห์ การออกแบบ และการ 

พฒันาในระยะแรกและระยะหลงั 
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ส่วนทีÉ 17 หากทีมพฒันาใช้ IFD ในการออกแบบซอฟต์แวร์ทีมสามารถลดเวลาในการ

พฒันาซอฟตแ์วร์ได ้

ส่วนทีÉ 18 ประสิทธิภาพของซอฟตแ์วร์จะเพิÉมขึÊนตามความตอ้งการของผูใ้ชห้ากทีมใช ้

IFD  

             ส่วนทีÉ 19 ความสามารถของ IFD แสดงถึงการออกแบบแอตทริบิวตแ์ละความกงัวล 

             ส่วนทีÉ 20 ความสามารถของ IFD แสดงถึงขอ้จาํกดัในการออกแบบ และองคป์ระกอบ 

             ส่วนทีÉ 21 ความสามารถของ IFD แสดงถึงการออกแบบเอนทิตีและการซอ้นทบั 

             ส่วนทีÉ 22 ความสามารถของ IFD แสดงไดอะแกรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัโครงสร้างพืÊนฐานการ

ไหลของขอ้มูล และอินเทอร์เฟซผูใ้ช ้

             ส่วนทีÉ 23 ความสามารถของ IFD แสดงถึงการออกแบบผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและหวัเรืÉอง 

             ส่วนทีÉ 24 การแสดง IFD ในกระบวนการออกแบบนัÊนง่ายและเขา้ใจสาํหรับฉนั 

             ส่วนทีÉ 25 IFD มีความชดัเจนและเขา้ใจไดส้าํหรับมุมมองการออกแบบซอฟตแ์วร์ 

             ส่วนทีÉ 26 ฉนัพบวา่ IFD ง่ายต่อการเรียนรู้และใชง้านสาํหรับการออกแบบซอฟตแ์วร์ 

             ส่วนทีÉ 27 เป็นเรืÉองง่ายสาํหรับผูเ้รียนใหม่ในการพฒันาทกัษะและความรู้ในการออกแบบ 

ซอฟตแ์วร์เมืÉอใช ้IFD 

             ส่วนทีÉ 28 การออกแบบเดียวของ IFD สามารถแสดงถึงองค์ประกอบซอฟต์แวร์ทัÊงหมด

สาํหรับขัÊนตอนการพฒันาซอฟตแ์วร์ 

             ส่วนทีÉ 29 IFD สามารถช่วยใหฉ้นับรรลุมุมมองการออกแบบไดเ้ร็วขึÊน 

             ส่วนทีÉ 30 IFD สามารถเพิÉมทกัษะและ ความรู้ในการออกแบบซอฟตแ์วร์ 

             ส่วนทีÉ 31 การออกแบบ IFD เดียวมีประโยชน์ ในการสาธิต การออกแบบส่วนต่อประสาน 

กบัผูใ้ช ้

             ส่วนทีÉ 32 การออกแบบ IFD เดียวมีประโยชน์ ในการสาธิต การทาํงานของซอฟตแ์วร์ 

             ส่วนทีÉ 33 ฉนัพอใจทีÉจะเรียนรู้ IFD สาํหรับซอฟตแ์วร์การออกแบบ 

            ส่วนทีÉ 34 ฉนัพอใจทีÉจะเรียนรู้ IFD สําหรับการพฒันาซอฟตแ์วร์ 

             ส่วนทีÉ 35 ฉนัพอใจทีÉจะใช ้IFD สําหรับซอฟตแ์วร์การออกแบบ 

             ส่วนทีÉ 36 ฉนัพอใจทีÉจะใช ้IFD ในการพฒันาซอฟตแ์วร์ 

             ส่วนทีÉ 37 ฉนัพอใจทีÉจะแนะนาํ IFD ใหก้บัผูอื้Éน
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ขอความอนุเคราะห์ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงความคิดเห็น

ของท่านเป็นส่วนสาํคญั ต่อความสาํเร็จของงานวิจยัโดยขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั 
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