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This research has four main objectives which include 1 )  to synthesize specific 

characteristics of three computer curricula, which are Computer Science (CS), Information 
Technology (IT), and Web Programming and Security (WEB) of the Department of Computer, 
Rajabhat Chiang Mai University, 2) to synthesize learner characteristics, 3) to design and develop 
the Computer's Course Guidance System based on Learner Characteristic Analysis by Ontology or 
the CCL-Guidance System, and 4 )  to assess the satisfaction of accessing the CCL-Guidance 
System. This research has four main research tools, which are computer course ontology, learner 
profile ontology, the CCL-Guidance System, and the assessment form for the satisfaction of the 
sample in accessing the CCL-Guidance System. The research results reveal that the Computer 
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semantic ontology search or SOS. The overall satisfaction level of accessing to the CCL-Guidance 
System is at a high level ( =4.15, S.D.=0.44). 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

ระบบแนะน า  (Recommender System) (Melville and Sindhwani, 2010, pp.1-14) เป็น
ระบบท่ีถูกพฒันาขึ้นโดยมีเป้าหมายหลกัเพื่อช่วยในการตดัสินใจของมนุษยซ่ึ์งโดยธรรมชาติแลว้
ยอ่มมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นจุดเร่ิมตน้ของระบบแนะน าจึงเร่ิมตน้กบัวงการพาณิชยก่์อน
โดยการแนะน าผูใ้ช้จากสินคา้ ผลิตภณัฑ์ หรือขอ้มูลท่ีผูใ้ชช้อบหรือให้ความสนใจในช่วงเวลานั้น 
เช่น ระบบแนะน าหนังสือของเว็บไซต์อเมซอน.คอม (www.Amazon.com) เป็นตน้ จากการศึกษา
พบว่าเทคนิควิธีการของระบบแนะน าท่ีถูกใช้บ่อยสามารถแบ่งเป็นส่ีกลุ่มใหญ่ๆ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีหน่ึง 
คือ การใช้เทคนิคพื้นฐานของระบบแนะน า (Basic-Technique Recommender System) (Melville 
and Sindhwani, 2010, pp.1-14; O'Mahony and Smyth, 2007, pp.133-136; Elbadrawy and Karypis,  
2016, pp.183-190) ประกอบด้วยเทคนิคแบบคัดกรองร่วม (Collaborative Filtering), เทคนิคแบบ
แ น ะ น า เ น้ื อ ห า  (Content-Based Recommending)  (De Pessemier, Dooms & Martens, 2012; 
Lerdsakooljinda and Utakrit, 2011, pp.854-859) และเทคนิคแบบวิ ธีผสม (Hybrid Approaches) 
(Maneeroj & Takasu, 2009, pp.661-666; Tyagi & Bharadwaj,  2012, pp.586-590) กลุ่ มท่ีสอง  คือ 
การใช้เทคนิคระบบแนะน าแบบหลายเกณฑ์  (Multi-Criteria Recommender System) (Lakiotaki, 
Matsatsinis & Tsoukias, 2011, pp.64-76;  Akhtarzada, Calude & Hosking, 2011) กลุ่ ม ท่ีส าม  คื อ 
การใช้เทคนิคระบบแนะน าโดยใช้ตัวแบบ (Model-Based Recommender System) (Butthijak & 
Nuchitprasitchai, 2009) และ กลุ่ มท่ี ส่ี  คือ การใช้ระบบแนะน าด้วยออนโทโลยี (Recommender 
System by Ontology) (Oprea, 2015, pp.1-7; Terziev, Wickner, Brückmann & Gruhn, 2015, pp.1-8; 
Sharma & Ahuja, 2016, pp.1-5; Buranarach, Thein & Supnithi, 2012, pp.306-312; Hurrell & 
Smeaton,  2013, pp.26-32) แต่ในปัจจุบนันกัวิจยัหลายท่านในแวดวงทางการศึกษาไดท้ าการพฒันา
ระบบแนะน าท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของมนุษยไ์ด้อย่างอตัโนมติั ให้หลากหลายกบัทุก
วงการมากขึ้ น เช่น ระบบแนะน าด้านสาธารณสุขและสุขภาพ (Terziev et al.,  2015, pp.1-8; 
Suksom, Buranarach, Supnithi & Phornrhudee, 2010) ระบบแนะน าด้านการท่องเท่ียวและการ
คมนาคม (Srimontree, 2011)  ระบบแนะน าดา้นการส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Hurrell & 
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Smeaton,  2013, pp.26-32) ระบบแนะน าด้านงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Sriprasert, 2011)  
ระบบแนะน าดา้นงานสังคมและวฒันธรรม (Meecharoen,  2011) และ ระบบแนะน าดา้นการศึกษา 
(O'Mahony & Smyth, 2007, pp.133-136; Sharma & Ahuja, 2016, pp.1-5; Elbadrawy & Karypis, 
2016, pp.183-190; Oprea, 2015, pp.1-7; Martínez, G-Bustelo, Crespo & Franco,  2006, pp.67-70) 
ระบบแนะน าการศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา (Education Recommender System) (Lerdsakooljinda & 
Utakrit, 2011) เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสนับสนุนการตัดสินใจให้ผูเ้รียนได้เลือกศึกษาในคณะวิชา 
สาขาวิชาและหลกัสูตร ท่ีเหมาะสมกบัตนเอง โดยขอ้มูลท่ีน ามาใช้พิจารณาเบ้ืองตน้ส าหรับระบบ
แนะน าการศึกษาต่อระดบั อุดมศึกษาประกอบดว้ยขอ้มูลของผูเ้รียนเช่น รหัส อายุ เพศ เกรดเฉล่ีย
รวม สถานศึกษาเดิม เงินเดือน ความถนดัพิเศษ สถานะการท างาน ความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ จ านวน
พี่น้อง อาจรวมถึงข้อมูลของผู ้ปกครอง  และข้อมูลพื้นฐานท่ีมาจากสถาบันการศึกษาและ
มหาวิทยาลยัต่างๆ อนัประกอบด้วย ขอ้มูลคณะ ขอ้มูลหลกัสูตร ขอ้มูลค่าใช้จ่ายในการศึกษาเล่า
เรียน ข้อมูลสภาพแวดล้อมทางการเรียน ข้อมูลอาคาร ข้อมูลสถานท่ี ข้อมูลผลคะแนนสูง–ต ่า 
ยอ้นหลงัของแต่ละคณะท่ีนักศึกษาใช้ส าหรับสอบเขา้มหาวิทยาลยัในแต่ละปีการศึกษา จากขอ้มูล
ดงักล่าวขา้งตน้ผูเ้รียนไดรั้บขอ้มูลและระบบแนะน าการศึกษาต่อสามารถช่วยในการตดัสินใจเพื่อ
เลือกเรียนในหลกัสูตรต่างๆให้กบัผูเ้รียนไดดี้พอสมควร แต่หากยอ้นกลบัไปดูขอ้มูลสถิติการพน้
สภาพกลางคนัของนักศึกษาทั้งการพน้สภาพตามระเบียบวดัผลหรือการพน้สภาพดว้ยเหตุผลอ่ืนๆ 
พบว่าเกือบทุกสถาบนัการศึกษา ( Ubon Ratchathani Rajabhat University, 2011; Valaya Alongkorn 
Rajabhat University under the royal patronage,  2013; Surindra Rajabhat University, 2016) ล้วน
แลว้แต่มีขอ้มูลสถิติการพน้สภาพกลางคนัของนักศึกษาเหมือนกันทุกท่ีซ่ึงจ านวนมากหรือน้อย
ขึ้นอยู่กบัการบริหารจดัการหลกัสูตร ณ สถาบนัการศึกษานั้น  ซ่ึงนั่นหมายความว่ามีผูเ้รียนจ านวน
มากท่ีเลือกเรียนหลกัสูตรท่ีไม่เหมาะสมกบัตนเอง เน่ืองจากผูเ้รียนยงัขาดประสบการณ์และความ
เขา้ใจในธรรมชาติของสาขาวิชาท่ีตนเองเลือก ขาดความเขา้ใจในสารสนเทศดา้นอาชีพ ขาดความ
เขา้ใจในคุณลกัษณะเฉพาะของตนเอง ซ่ึงกว่าท่ีผูเ้รียนจะคน้พบว่า หลกัสูตรนั้นไม่เหมาะสมกับ
ความสามารถและคุณลกัษณะเฉพาะของตน ก็ภายหลงัจากท่ีตนไดเ้ขา้มาศึกษาในหลกัสูตรนั้นจริงๆ 
แลว้ ซ่ึงผลกระทบท่ีเกิดกบัการเรียนการสอนตามมา โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มตามเกรดเฉล่ียไดแ้ก่ กลุ่ม
แรกคือกลุ่มท่ีมีเกรดเฉล่ียต ่ากว่าเกณฑ์ กลุ่มน้ีเม่ือเข้ามาเรียนแล้ว เรียนไม่ได้เพราะไม่เข้าใจใน
เน้ือหาหลกัสูตร ไม่เขา้ใจในธรรมชาติของสาขาวิชา ไม่เขา้ใจในคุณลกัษณะ เฉพาะของตน  ส่งผล
ใหพ้น้สภาพกลางคนั เสียเวลา เสียค่าใชจ่้ายสูง และกลุ่มท่ีสองคือกลุ่มท่ีมีเกรดเฉล่ียพอดีเกณฑแ์ละ
สูงกว่าเกณฑ์ 25% กลุ่มน้ีคลา้ยกบักลุ่มแรก แต่มีความพยายาม เพิ่มความขยนัและความตั้งใจท่ีจะ
เรียนให้จบ แต่หลงัจากส าเร็จการศึกษาแลว้ส่วนใหญ่จะไดท้ างานไม่ตรงกับสายท่ีเรียน เน่ืองจาก
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ผูใ้ช้บณัฑิตเล็งเห็นว่าผูเ้รียนไดเ้กรดเฉล่ียน้อย ซ่ึงหากรับเขา้ท างานอาจท าให้คุณภาพงานของผูใ้ช้
บณัฑิตลดลงไดแ้ละผลกระทบน้ีก่อใหเ้กิดปัญหากบัการบริหารจดัการของสาขาวิชาอยา่งต่อเน่ือง 

 
ในปัจจุบนันักศึกษาไทยยงัคงให้ความสนใจกบัสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกับคอมพิวเตอร์อยู่

เป็นจ านวนมากซ่ึงมีการสร้างหลักสูตรคอมพิวเตอร์ขึ้ นมากมาย อาทิ เช่น หลักสูตรวิทยาการ
คอมพิวเตอร์  หลกัสูตรเทคโนโลยสีารสนเทศ  หลกัสูตรการโปรแกรมและรักษาความปลอดภยับน
เว็บ  หลกัสูตรคอมพิวเตอร์ศึกษา  หลกัสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ (Chiang Mai Rajabhat University,  
2017) หลกัสูตรวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ หลกัสูตรการจดัการระบบสารสนเทศ  หลกัสูตรมลัติมีเดีย
และแอนิเมชันฯลฯ  และปัญหาท่ีผู ้วิจัยพบคร้ังน้ีคือ “จะแนะน าผู ้เรียนให้เข้าเรียนหลักสูตร
คอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมกบัตนเองไดอ้ย่างไร” ซ่ึงในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชก้รณีศึกษาจากภาควิชา
คอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่เป็นสถาบนัการศึกษาของภาครัฐ ท่ีมีเป้าหมายในการพฒันา

ทกัษะพื้นฐานของนกัศึกษา เพราะผูเ้รียนส่วนใหญ่ท่ีเขา้มาศึกษามีผลการเรียนและทกัษะอยูใ่นระดบั
ปานกลาง จึงท าให้ไม่ทราบจุดแข็งในดา้นการเรียนของตน หลกัสูตรปริญญาตรีดา้นคอมพิวเตอร์ท่ี
เปิดในมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่โดยความรับผิดชอบของภาควิชาคอมพิวเตอร์ มีจ านวนทั้งส้ิน  
3 หลักสูตร ประกอบด้วยหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอ ร์ (Computer Science: CS)  หลักสูตร
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) และ หลักสูตรการโปรแกรมและการรักษา
ความปลอดภัยบนเว็บ (Web Programming and Security: WEB) ซ่ึงใช้เป็นกรณีศึกษา เพราะจาก
สถิติท่ีผ่านมา 4 ปี   (ปี 2554-2557) (Chiang Mai Rajabhat University, 2016) อัตราการพ้นสภาพ
กลางคนัซ่ึงมีสาเหตุหลกัจากการออกโดยระเบียบวดัผลของนักศึกษาทั้ง 3 หลกัสูตร (รวมภาคปกติ 
ภาคเสาร์-อาทิตย์และภาคจันทร์-ศุกร์) คิดเป็นอตัราการพ้นสภาพเฉล่ียดังน้ี หลักสูตรวิทยาการ
คอมพิวเตอร์คิดเป็น 43.52%  หลกัสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศคิดเป็น 59.32% และหลกัสูตรการ
โปรแกรมและการรักษาความปลอดภยับนเวบ็คิดเป็น 53.47%  และจากท่ีผูว้ิจยัไดส้อบถามเบ้ืองตน้
ทางวาจากบันกัศึกษาท่ีมีปัญหาการพน้สภาพกลางคนั นกัศึกษาท่ีพน้สภาพกลางคนัส่วนใหญ่กล่าว
วา่ การท่ีเขา้มาเรียนในหลกัสูตรคอมพิวเตอร์นั้น เขา้ใจวา่ เขา้มาเรียนการใชโ้ปรแกรมประยกุตต์่างๆ 
เช่น MS-Office โปรแกรมตกแต่งภาพ โปรแกรมส าหรับการบันเทิง  ดูหนัง ฟังเพลง หรือ เกม 
รวมถึงการใช้งานโปรแกรมต่างๆ ท่ี มี อยู่ในอินเทอร์เน็ต   แต่โดยธรรมชาติของหลักสูตร
คอมพิวเตอร์ในเบ้ืองตน้นั้น ผูเ้รียนตอ้งเขียนโปรแกรมดว้ยภาษาคอมพิวเตอร์อยา่งนอ้ย 1 ภาษา และ



4 
 

ตอ้งเขา้ใจการท างานพื้นฐานของระบบคอมพิวเตอร์ทั้งในส่วนฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ 
(Software) บุคลากรคอมพิวเตอร์ (People Ware) ขอ้มูล (Data) และ สารสนเทศ (Information) ดว้ย  

 
จากสภาพปัญหาดังกล่าวขา้งตน้ จึงเป็นท่ีมาของการวิจยัเร่ือง “ระบบแนะน าการเลือก

ศึกษาด้านคอมพิวเตอร์โดยวิธีการวิเคราะห์คุณลักษณะนิสัยเฉพาะบุคคลด้วยฐานความรู้เชิง
ความหมาย: กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่”  โดย
กรณีศึกษาคร้ังน้ีใช้ข้อมูลหลักสูตรคอมพิวเตอร์ทั้ ง 3 หลักสูตรจากภาควิชาคอมพิวเตอร์ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และน าหลักการของฐานความรู้เชิง
ความหมาย (Ontology) มาใช้ในการออกแบบและพัฒนาระบบ ซ่ึงผลของการศึกษาคาดว่าจะ
สามารถแก้ปัญหาให้กับผูเ้รียนท่ีต้องการเรียนคอมพิวเตอร์ได้เข้าใจในธรรมชาติของหลักสูตร
คอมพิวเตอร์ท่ีตนเลือกไว ้รวมทั้งได้เรียนรู้และเขา้ใจในคุณลกัษณะนิสัยเฉพาะบุคคลของตนเอง 
ทั้งน้ีหากคุณลกัษณะนิสัยเฉพาะบุคคลของตนเองไม่สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ก็สามารถ
น าไปเทียบกบัธรรมชาติของหลกัสูตรอ่ืนๆ และเลือกเรียนท่ีตรงกบัความถนัดและคุณลกัษณะนิสัย
เฉพาะบุคคลของตนเองมากท่ีสุด 
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

1.2.1  เพื่อสังเคราะห์คุณลักษณะเฉพาะหลักสูตร (Computer Course Module) ของ 3 
หลกัสูตรคอมพิวเตอร์ (CS, IT, WEB)  

1.2.2  เพื่อสังเคราะห์คุณลกัษณะนิสัยเฉพาะบุคคลของผูเ้รียน (Learner Profile Module)  
1.2.3  เพื่อออกแบบ และ พฒันาระบบแนะน าการเลือกศึกษาดา้นคอมพิวเตอร์โดยวิธีการ

วิเคราะห์คุณลกัษณะนิสัยเฉพาะบุคคลดว้ยฐานความรู้เชิงความหมาย: กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (A Computer's Course Guidance System based on  
Learner Characteristic Analysis by Ontology: Case study of Faculty of Science and Technology, 
Rajabhat Chiang Mai University)  

1.2.4  เพื่อประเมินความพึงพอใจของการเข้าใช้ระบบแนะน าการเลือกศึกษาด้าน
คอมพิวเตอร์โดยวิธีการวิเคราะห์คุณลกัษณะนิสัยเฉพาะบุคคลดว้ยฐานความรู้เชิงความหมาย 
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1.3  ค ำถำมกำรวิจัย / สมมติฐำนกำรวิจัย 
 

ค าถามการวิจยั: “เราจะแนะน าผูเ้รียนให้เขา้เรียนหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมกับ
ตนเองไดอ้ยา่งไร” 

 
สมมติฐานของการวิจยั: ระบบแนะน าการเลือกศึกษาดา้นคอมพิวเตอร์โดยวิธีการวิเคราะห์

คุณลกัษณะนิสัยเฉพาะบุคคลด้วยฐานความรู้เชิงความหมาย: กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (ผูว้ิจัยขอใช้ช่ือย่อของระบบว่า: The CCL- Guidance 
System) ท่ีพฒันาขึ้นจะท าการแนะน าหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ท่ีตรงกบัคุณลกัษณะนิสัยของผูเ้รียนมาก
ท่ีสุด 

 

1.4  กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 กรอบการวิจยั (Research Framework) 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

รูปท่ี 1.1 แสดงกรอบการวิจยัของ The CCL-Guidance System. 

 

 

Learner Profile 

Module 

Computer Courses 

Module 

Ontology-Based Application Management 

Framework  

Semantic Ontology Search Application: SOS  

Result_Learner_ 

Recommend Module 

 
- Learner Profile Concept  

- Computer Course Concept 

- Result_Learner_Recommend Concept 

CCL Ontology 

Learner  Login 

Course Guidance 

Database 
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1.5 นยิำมศัพท์ 
 
 The CCL-Guidance System คือ ตวัยอ่ของระบบแนะน าการเลือกศึกษาดา้นคอมพิวเตอร์
โดยวิธีการวิเคราะห์คุณลกัษณะนิสัยเฉพาะบุคคลดว้ยฐานความรู้เชิงความหมาย: กรณีศึกษาคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 
 Computer Course คือ หลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีก าลงัเปิดสอนในมหาวิทยาลยัราชภฏั 
เชียงใหม่ อยู่ภายใตก้ารดูแลของภาควิชาคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ประกอบ 
ดว้ย 3 หลกัสูตร คือ หลกัสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ (Computer Science: CS) หลกัสูตรเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology: IT) และหลกัสูตรการโปรแกรมและการรักษาความปลอดภยั
บนเวบ็ (Web Programming and Security: WEB)     
 
 CCL-Ontology คือ หลกัการท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาและจดัเก็บขอ้มูลเชิงความหมายของ
ระบบแนะน าการศึกษาด้านคอมพิวเตอร์โดยวิธีการวิเคราะห์คุณลกัษณะนิสัยเฉพาะบุคคลด้วย
ฐานความรู้เชิงความหมาย 
 
 Learner Characteristics Groups: LCG คือ กลุ่มคุณลักษณะนิสัยเฉพาะบุคคลของ
ผูเ้รียนท่ีผูวิ้จยัไดส้ังเคราะห์ขึ้นมา  
 
 Learner Profile Module คือ โมดูลท่ีใชใ้นการสร้าง Learner Profile 
 
 Computer Courses Module คือ โมดูลท่ีใชใ้นการสร้าง Computer Course Profile 
 
 Result_Learner_Recommend Module คือ โมดูลท่ีใชแ้นะน าผลลพัธ์ใหก้บั Learner 
 
 Ontology-Based Application Management Framework คือ เฟรมเวิร์คท่ีใชพ้ฒันา
ระบบ The CCL-Guidance System. 
 
 Course Profile คือ คุณลกัษณะเฉพาะของหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ทั้ง 3 หลกัสูตร 
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 Learner Profile คือ คุณลักษณะนิสัยเฉพาะบุคคลของผูเ้รียนท่ีได้ผ่านการท าแบบวดั 
คุณลกัษณะเฉพาะบุคคล (LCG-Test-21) แลว้ 
 
 Skill คือ ทกัษะของผูเ้รียนท่ี 3 หลกัสูตรคอมพิวเตอร์ตอ้งการใหผู้เ้รียนมี 
 

Knowledge คือ ความรู้ท่ี 3 หลกัสูตรคอมพิวเตอร์ตอ้งการใหผู้เ้รียนมี 
 
Characteristics คือคุณลกัษณะเฉพาะของผูเ้รียนท่ี 3 หลกัสูตรคอมพิวเตอร์ตอ้งการให้

ผูเ้รียนมี 
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บทที่ 2 
 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง / ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง “ระบบแนะน าการเลือกศึกษาด้านคอมพิวเตอร์โดยวิ ธีการวิเคราะห์
พฤติกรรมนักเรียนด้วยฐานความรู้เชิงความหมาย : กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่” มีกรอบแนวคิดทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยท่ี เก่ียวข้อง แบ่ง
ออกเป็น  8 หวัขอ้หลกัดงัน้ี 

 
 2.1 ระบบแนะน า (Recommendation Systems: RS) 
 2.2  ระบบแนะน าทางการศึกษา (Education Recommender System) 
 2.3   ระบบแนะน าทางการศึกษาดว้ยฐานความรู้เชิงความหมาย (Ontology-based 

Recommender in Education) 
 2.4   ฐานความรู้เชิงความหมาย หรือ ออนโทโลย ี(Ontology) 
 2.5   คุณลกัษณะเฉพาะของหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ (Computer Curricula) 

 2.6   คุณลกัษณะนิสัยนกัเรียน (Leraner Characteristic) (วิเคราะห์ค่าสถิติ ดว้ย IOC, 
EFA, CFA, Osgood 6 level) 
 2.7   การประเมินค่าความพึงพอใจ (Satisfaction)  
 2.8   งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (Review Literatures) 
   

2.1 ระบบแนะน ำ (Recommendation Systems: RS) 
 

การสร้าง RS มีเทคนิคต่างๆ หลากหลายท่ีถูกใชเ้พื่อการสร้างระบบแนะน า แต่อย่างไรก็
ตาม เทคนิคท่ีได้รับความนิยมสามารถแบ่งออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มเทคนิคหลกั และกลุ่ม
เทคนิคอิงฐานความรู้เชิงความหมาย 
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2.1.1  กลุ่มเทคนิคหลกั (Core Techniques) 
 

เทคนิคหลกัหลายประการถูกน ามาใช้ส าหรับระบบผูแ้นะน า โดยวิธีการเหล่าน้ีมี
แนวคิดเพื่อแนะน าผู ้ใช้โดยใช้การวิเคราะห์จากแหล่งข้อมูลเพื่อก าหนดความสัมพนัธ์ท่ีตรงกัน
ระหว่างโปรไฟล์รายการและโปรไฟล์ผูใ้ช้ เราพบว่าการกรองการท างานร่วมกัน Collaborative 
Filtering (CF) และการกรองตามเน้ือหา Content-Based filtering (CB) เป็นเทคนิคพื้นฐานของ RS 
ซ่ึง CF ขึ้นอยู่กับการตั้งค่าของผูใ้ช้ท่ีคล้ายกันเพื่อให้ค  าแนะน าแก่ผูใ้ช้เฉพาะกิจ CF เป็นวิธีการ
ท านายอัตโนมัติเก่ียวกับความสนใจของผูใ้ช้โดยรวบรวมข้อมูลการตั้ งค่าหรือรสนิยมจากผูใ้ช้
จ านวนมาก  โดยตวัอย่างสมมติฐานพื้นฐานของ CF คือ ถา้บุคคล A มีความคิดเห็นเหมือนกบับุคคล 
B ในประเด็น A มีแนวโน้มท่ีจะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากบุคคล B มากกว่าบุคคลท่ี B สุ่มเลือก 
และอีกตวัอยา่งหน่ึงของงาน CF คือ ค าแนะน าในการลงทะเบียนออนไลน์ตามขอ้มูลการลงทะเบียน
ท่ีเก็บถาวร สามารถแนะน าผูเ้รียนใหม่ให้ลงทะเบียนหลกัสูตรท่ีเหมาะสมได ้(O'Mahony & Smyth, 
2007) 

 
การกรองตามเน้ือหา (CB) พยายามคาดเดาส่ิงท่ีผูใ้ชอ้าจชอบจากกิจกรรมของพวกเขา และ

ใช้ความคล้ายคลึงกันในผลิตภัณฑ์ บริการ หรือคุณลักษณะของเน้ือหา ตลอดจนขอ้มูลท่ีสะสม
เก่ียวกบัผูใ้ชเ้พื่อสร้างค าแนะน า โปรไฟลผ์ูใ้ชถู้กสร้างขึ้นเพื่อระบุประเภทของรายการท่ีเขา/เธอชอบ 
เทคนิคน้ีพยายามแนะน ารายการซ่ึงคล้ายกบัท่ีผูใ้ช้ชอบในอดีตหรือท่ีก าลงัพิจารณาอยู่ในปัจจุบนั 
รายการตวัเลือกต่างๆ จะถูกน าไปเปรียบเทียบกับรายการท่ีผูใ้ช้ให้คะแนนก่อนหน้าน้ี จากนั้นจึง
แนะน ารายการท่ีตรงกนัท่ีสุด ดงัตวัอย่าง ระบบแนะน าการศึกษาระดบัปริญญาของอินเดียท่ีค านวณ
ความคลา้ยคลึงกนัระหว่างความชอบของผูใ้ช้และความสนใจในมหาวิทยาลยัท่ีเหมาะสมซ่ึงเป็น
ผลลพัธ์ท่ีแนะน าส าหรับพวกเขา (De Pessemier et al., 2012) 

 
การพฒันา RS ไดน้ าขอ้ดีของ CF และ CB มารวมกนั  ดงัระบบผูแ้นะน าตามเซสชนั (SB) 

จะดึงขอ้มูลการโตต้อบของผูใ้ชภ้ายในเซสชนัเพื่อสร้างค าแนะน า (Hidasi, Karatzoglou, Baltrunas 
& Tikk, 2016) ใหโ้ดเมนท่ีเก่ียวขอ้งกบั SB โดยเฉพาะรวมถึงวิดีโอ อีคอมเมิร์ซ การเดินทาง เพลง 
และอ่ืนๆ ท่ีอาศยัล าดบัของการโตต้อบล่าสุดภายในเซสชนัโดยไม่มีรายละเอียดเพิ่มเติม เช่น ประวติั
หรือขอ้มูลประชากรของผูใ้ช ้ ส าหรับระบบแนะน าการเรียนรู้เสริมแรง (Reinforcement Learning: 
RL) ระบบแนะน าจะรวม ผูใ้ชเ้ป็นตวัแทนส่ิงแวดลอ้ม ในขณะท่ีแบบจ าลองหรือนโยบายสามารถ
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เรียนรู้ไดโ้ดยการให้รางวลักบัโอกาสท่ีตวัแทนไดเ้ลือกไว ้ดงันั้น โมเดลฝึกฝนการเรียนรู้เสริมแรงจึง
ถูกปรับใหเ้ขา้กบัเมตริกการมีส่วนร่วมและความสนใจของผูใ้ชโ้ดยตรง (Chen et al., 2018) 

ระบบแนะน าแบบหลายเกณฑ ์(MC) นั้นถูกขยายหรือรวมอลักอริทึมแบบเกณฑเ์ดียวจาก
ดั้ งเดิมท่ีหลากหลาย (เช่น CF, CB, SB, RL) โดยกรอบงาน MC ท่ีได้รับความนิยม ได้แก่ การ
ตัดสินใจแบบหลายเกณฑ์  (MCDM) และการให้คะแนนแบบหลายเกณฑ์  (Adomavicius, 
Manouselis & Kwon., 2010) ในแนวทาง MCDM ประกอบดว้ยส่ีขั้นตอนในการวิเคราะห์ปัญหาการ
ตัดสินใจ ขั้นตอนท่ี 1) การก าหนดชุดของทางเลือกในการตัดสินใจ (หรือรายการ) และเหตุผล
ส าหรับทางเลือกในการตัดสินใจแต่ละคร้ัง ขั้นตอนท่ี 2) การก าหนดและระบุชุดของฟังก์ชันท่ี
ประกาศการตั้งค่าของผูต้ดัสินใจ (ผูใ้ช้ท่ีเป็นเป้าหมาย) ต่อทางเลือกต่างๆ ขั้นตอนท่ี 3) การพฒันา
รูปแบบการก าหนดลกัษณะโดยการก าหนดฟังก์ชนัท่ีสังเคราะห์ การตั้งค่าบางส่วนตามเกณฑแ์ต่ละ
เกณฑแ์ละระบุการตั้งค่าโดยรวมของผูมี้อ  านาจตดัสินใจเก่ียวกบัทางเลือกของผูส้มคัร และขั้นตอนท่ี 
4) การเลือกการตดัสินใจท่ีสนบัสนุนผูมี้อ านาจตดัสินใจตามผลของก่อนหนา้น้ี  

 
กรอบงาน MCDM สามารถจ าแนกขั้นตอนเพิ่มเติมเป็นสามประเภททัว่ไป ส าหรับระบบผู ้

แนะน า ดงัน้ี; ขั้นตอนท่ี 1) การสร้างแบบจ าลองการก าหนดลกัษณะเน้ือหาแบบหลายแอตทริบิวตซ่ึ์ง
ใช้การให้คะแนนแบบเกณฑ์เดียว (เช่น การให้คะแนนแบบตวัเลขหรือแบบไบนารี) ของผูใ้ช้ใดๆ 
เพื่อสร้างแบบจ าลองของเน้ือหาท่ีมีแอตทริบิวต์ร่วมกนัในหลายรายการท่ีผูใ้ช้ตอ้งการในอดีตเพื่อ
แนะน าผูใ้ช ้รายการท่ีตรงกับเน้ือหาท่ีตอ้งการน้ีมากท่ีสุด (เช่น ผูแ้นะน าภาพยนตร์ท่ีแสดงประเภท
เฉพาะ นักแสดง ผูก้  ากบั ฯลฯ โดยภาพยนตร์ท่ีผู ้ใช้ตอ้งการมีเหมือนกัน)  ขั้นตอนท่ี 2) การคน้หา
เน้ือหาแบบหลายแอตทริบิวตแ์ละการกรองท่ีอนุญาตให้ผูใ้ชร้ะบุความชอบทัว่ไปของเขา/เธอในทุก
รายการผ่านการค้นหาหรือเง่ือนไขการกรอง และ ขั้นตอนท่ี 3) การแสดงการตั้ งค่าตามการให้
คะแนนแบบหลายเกณฑ์ ซ่ึงท าให้ผูใ้ชส้ามารถระบุความชอบส่วนบุคคลของตนโดยให้คะแนนแต่
ละรายการตามเกณฑ์หลายเกณฑ์ (เช่น การจดัเรตภาพยนตร์ของพล็อตท่ีตอ้งการเป็น 2, เอฟเฟกต์
ภาพเป็น 5 และอ่ืน ๆ) เพื่อแนะน าผูใ้ชร้ายการท่ีสามารถสะทอ้นถึงความชอบส่วนบุคคลของผูใ้ชไ้ด้
ดีท่ีสุดตามการใหค้ะแนนแบบหลายเกณฑท่ี์มีให ้y น้ีและผูใ้ชร้ายอ่ืน 
 

2.1.2 กลุ่มเทคนิคองิฐำนควำมรู้เชิงควำมหมำย (Ontology-Based Techniques) 
 
  การใช้เทคนิคแบบอิงฐานความรู้เชิงความหมาย หรือออนโทโลยี (Ontology) ใน
การแกปั้ญหานั้น เน่ืองมาจากการขาดความสามารถในการตีความของ CF และ CB ดงันั้นเทคนิค



11 
 

แบบ Ontology จึงใชป้ระโยชน์จากการจดัล าดบัชั้นของผูใ้ชแ้ละรายการเพื่อปรับปรุงการสืบคน้ การ
แนะน า และการสร้างโปรไฟล ์ดว้ยเทคนิคน้ีสามารถท าการจดัการขอ้มูล สารสนเทศ และความรู้ใน
ปริมาณมากได ้แมว้่าจะมีวิธีการของ RS ท่ีสร้างโดยเทคนิคแบบ Ontology ท่ีมีความหลากหลายมาก 
แต่องคป์ระกอบหลกัยงัคงเป็นโปรไฟลผ์ูใ้ช ้โปรไฟลเ์น้ือหา และแนวทางท่ีแนะน า ซ่ึงเนน้ท่ีการให้
ค  าแนะน าส่วนบุคคล ส าหรับการปรับเปล่ียนในแบบของคุณ ระบบการแนะน าแบบอิงออนโทโลยี
จะเนน้ท่ีการรวบรวมคุณลกัษณะส่วนบุคคล และพฒันาตามออนโทโลยีซ่ึงให้ผลลพัธ์ท่ีตรงกบัโปร
ไฟล์ส่วนบุคคลมากท่ีสุด โดยมีการใช้ในขอบเขตท่ีหลากหลาย เช่น ระบบแนะน าอาหารและ
โภชนาการ ให้ความรู้ดา้นโภชนาการส่วนบุคคลส าหรับผูใ้ช้ทุกคน (Suksom et al., 2010) ระบบน้ี
ประกอบด้วยออนโทโลยีส่วนบุคคล ออนโทโลยีด้านอาหาร-โภชนาการ และออนโทโลยีบน
ฐานความรู้, ระบบแนะน าวิดีโออิงตามออนโทโลยีส่วนบุคคลและเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Chen et 
al., 2015) ซ่ึงขอ้มูลผูใ้ชแ้ละเพื่อนถูกเพิ่มไปยงัออนโทโลยี ผลลพัธ์ของค าแนะน าถูกค านวณส าหรับ
ความคลา้ยคลึงของความสนใจตามความชอบของผูใ้ช้และเพื่อน , ส าหรับการคน้หาและระบบ
แนะน าส่วนประกอบตามออนโทโลยีท่ีตอ้งท าดว้ยตวัเอง (DIY-CDR) สนับสนุนให้ผูใ้ช้สร้างแอป
พลิเคชนัอินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (IoT) ของตนเอง ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีแนะน า คือขอ้มูลของการคน้หา
และแนะน าส่วนประกอบท่ีพร้อมใช้งานโดยอัตโนมัติให้กับผู ้ใช้ (Tang & Meersman, 2012). 
นอกจากน้ีเรายงัพบระบบแนะน าความรู้เก่ียวกบัออนโทโลยท่ีีเป็นเคร่ืองมือคน้หาส่วนบุคคลบนเวบ็
ความหมายส าหรับช่างฝีมือ (Sriprasert, 2011) และพบวา่มีการปรับแต่งขอ้มูลการเดินทางท่ีน่าสนใจ
บนเวบ็ท่ีมีความหมายส าหรับนกัท่องเท่ียวแต่ละคนดว้ย (Srimontree, 2011) 
 

2.2  ระบบแนะน ำทำงกำรศึกษำ (Education Recommender System) 
 
 มีการวิจยัอย่างกวา้งขวางเก่ียวกบั ระบบแนะน าในดา้นการศึกษา การวิจยัจ าแนกตามงาน
ในกระบวนการศึกษา เร่ิมจากกระบวนการเตรียมการก่อนเขา้โรงเรียน (Wu & Wu, 2020, pp.79-82) 
ไดน้ าเสนอระบบแนะน าท่ีสามารถจดัชุดหลกัสูตรท่ีนกัเรียนควรเรียนรู้โดยการเปรียบเทียบเส้นโคง้
การเรียนรู้ของตนเองกับเส้นโคง้การเรียนรู้ของนักเรียนในอดีต เส้นโคง้การเรียนรู้ถูกสร้างขึ้นจาก
ชุดขอ้มูลเกรดจ านวนมาก, ส าหรับการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในอินเดีย (Lerdsakooljinda & Utakrit, 
2011) มีระบบท่ีใช้เทคนิคการกรองตามเน้ือหาเพื่อแนะน ามหาวิทยาลยัท่ีเหมาะสมส าหรับผูใ้ชโ้ดย
การค านวณความชอบและความสนใจของผู ้ใช้ท่ีคล้ายกัน, ส าหรับในประเทศออสเตรเลีย (De 
Pessemier et al., 2012) มีระบบสนับสนุนการตัดสินใจด้านการศึกษาท่ีใช้เทคนิคแผนผังการ
ตดัสินใจกับข้อมูลของผูส้มัครเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาของผูใ้ช้และน าเสนอผลงานแต่ละ
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มหาวิทยาลยัในออสเตรเลียท่ีผูใ้ช้สมคัรได้  ถดัมาเป็นกระบวนการเตรียมตวัระหว่างเรียน ระบบ
แนะน าไดรั้บการพฒันาเพื่อช่วยใหผู้เ้รียนประสบความส าเร็จในการศึกษา Oprea (2015) ไดแ้นะน า
กรอบวิธีการพฒันา Ontology ร่วมกนัส าหรับระบบการศึกษาท่ีเรียกวา่ “EduOntoFrame” เวิร์กโฟลว์
ของกรอบงานประกอบด้วยข้อก าหนดของวตัถุประสงค์ Ontology แนวความคิดเก่ียวกับความรู้
โดเมนความเช่ียวชาญ การรวม Ontology ส่วนบุคคล การน า Ontology และการทดสอบ Ontology 
ตามล าดับตัวอย่างผลลพัธ์ท่ีแนะน าคือ โปรแกรมภาษา C++ ท่ีควรศึกษาในหลกัสูตร OOP และ
ต่อไปเป็นกระบวนการระหวา่งการประเมินผลและส าเร็จการศึกษา  คือ ระบบการประเมินเกรดของ
นักเรียน แนะน าการวดัผล การประเมินและการส าเร็จการศึกษา  Elbadrawy & Karypis (2016) 
แสดงค าแนะน าการจดัอนัดับหลกัสูตรชั้นน าผ่านการท านายเกรดท่ีทราบโดเมน โดย ระบบแนะน า
น้ีสามารถช่วยให้ท่ีปรึกษาแนะน าหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัระดบัของนกัเรียนและตดัสินใจเก่ียวกบั
การลงทะเบียนหลกัสูตรอยา่งชาญฉลาดเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีดีขึ้น และ โดเมนเกรดท่ีทราบ 
คือชุดขอ้มูลเกรดท่ีวิเคราะห์โดยการแยกตวัประกอบเมทริกซ์ การกรองการท างานร่วมกนัตามผูใ้ช ้
และการจดัอนัดบัตามความนิยม นักเรียนและกลุ่มหลกัสูตรก าหนดโดยโครงสร้างของขอ้มูลเกรด
และลกัษณะทางวิชาการของนกัเรียน 
 

2.3 ระบบแนะน ำทำงกำรศึกษำด้วยฐำนควำมรู้เชิงควำมหมำย (Ontology-based 
Recommender in Education) 

 
 ระบบแนะน าทางการศึกษาดว้ยฐานความรู้เชิงความหมาย มีคุณลกัษณะท่ีส าคญั ได้แก่  
1) ขอ้มูลผูเ้รียน เช่น เพศ อายุ เกรดเฉล่ีย ทกัษะ สมรรถนะ ความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลครอบครัว 
และ 2) ขอ้มูลของมหาวิทยาลยั เช่น คณะ โปรแกรม หลกัสูตร ค่าใช้จ่าย ส่ิงแวดลอ้ม , ส่ิงอ านวย
ความสะดวก และเกรด (สูง-ต ่า) ระบบแนะน าทางการศึกษาแบบอิง Ontology ในการศึกษามี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหค้  าแนะน าตามคุณลกัษณะเหล่าน้ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัโปรไฟลข์องผูเ้รียนแต่ละคนมาก
ท่ีสุด ระบบแนะน าหลักสูตรหรือมหาวิทยาลัยท่ีเหมาะสมกับข้อมูลส่วนบุคคล ความสนใจ 
ความชอบ และความสามารถของนักเรียนแต่ละคน (Obeid, Lahoud, Khoury & Champin, 2018) 
แนวคิดของระบบต้องการ Ontology-ผูเ้รียน  Ontology-หลักสูตร และวิธีการเปรียบเทียบความ
เหมือนระหว่างขอ้มูลและ Ontology เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์การแนะน าท่ีดีท่ีสุด ส าหรับงานวิจัยบางช้ิน
เน้นท่ี Ontology-ผูเ้รียน  บางส่วนเน้น Ontology-หลกัสูตร Ontology-ผูเ้รียน  หรือบางคร้ังเรียกว่า 
Ontology-โปรไฟล์นักเรียนเป็นท่ีนิยมในการสร้างฐานความรู้เน่ืองจากความเขา้ใจเก่ียวกบัโดเมน
ของผูเ้รียน ซ่ึงสามารถแชร์และน ากลบัมาใช้ใหม่ได ้โปรไฟล์ของนักเรียน ความสัมพนัธ์ เง่ือนไข 
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และขอ้จ ากัดของ Ontology สามารถใช้ซ ้ าเพื่อเป็นพื้นฐานในการอนุมานคุณลกัษณะเพิ่มเติมของ
นักเรียนได้ โปรไฟล์นักเรียนมีข้อมูลนักเรียนท่ีนักเรียนให้ไวอ้ย่างชัดเจน ซ่ึงแบ่งออกเป็นสาม
ประเภทกวา้งๆ คือ ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลวิชาการ และขอ้มูลทัว่ไป (Ameen, Khan & Rani, 2012) 
ส าหรับ Sharma & Ahuja (2016) ได้กล่าวถึงระบบท่ีแนะน าเน้ือหาอีเลิร์นนิงท่ีเหมาะสมท่ีสุดใน
โดเมนวิทยาการคอมพิวเตอร์ให้กับผูเ้รียน มันรวมสอง Ontology ท่ีเป็น Ontology-ผูเ้รียน  และ 
Ontology-การเรียนรู้ Ontology-ผูเ้รียน แสดงถึงขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้รียนและความสัมพนัธ์ของเขา/เธอ
กบั Ontology-การเรียนรู้ โดยโดเมนการเรียนรู้น้ีได้อธิบายแนวคิดการเรียนรู้ท่ีสนใจ แนวคิดการ
เรียนรู้ท่ีเสร็จสมบูรณ์ และหลกัสูตรการเรียนรู้ท่ีเช่ียวชาญ  อีกส่วนหน่ึงคือ Ontology-หลกัสูตร หรือ
หลกัสูตรแนะน าแบบอิง Ontology ไดรั้บการออกแบบมาเพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของ
หลกัสูตรและหลกัสูตรท่ีแนะน าซ่ึงตรงกับความตอ้งการท่ีแตกต่างกันของผูเ้รียน (Ibrahim et al., 
2019) อีกทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพของขอ้มูลหลกัสูตรดว้ย Ontology เป็นขอ้มูลป้อนเขา้ส าหรับครู
เพื่อสะทอ้นและใช้เป็นส่ือในการฝึกอบรมในห้องเรียน นอกจากน้ียงัมีระบบแนะน าหลกัสูตรอิง 
Ontology ท่ีจะแนะน าการเรียนรู้แบบปรับตวัโดยแนะน าหลกัสูตรเพื่อเรียนรู้และฝึกฝนทกัษะเพื่อ
เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัท่ีจ าเป็นส าหรับงานในอนาคต (Huang, Chen & Chen, 2013) 
 

2.4  ฐำนควำมรู้เชิงควำมหมำย (ออนโทโลยี) 
 
 2.4.1   หลกักำรออนโทโลยี (Ontology Principle) 

 
  2.4.1.1   ความหมายของออนโทโลย ี
        ออนโทโลยี  คือ การศึกษาและหาค าตอบในส่ิงท่ีต้องการรู้ภายใต้
ขอบเขตท่ีสนใจ โดยการนิยามตวัแทนของขอ้มูลในองคค์วามรู้นั้น ซ่ึงสามารถแสดงออกมา ในรูป
ของระบบสัญลกัษณ์ (Notation) ยกตวัอยา่ง เช่น คลาส (Class) อินสแตนซ์ (Instance) ความสัมพนัธ์ 
(Relationship)  คุณสมบติั (Property) และ กฎ (Rule) โดยใชภ้าษาส าหรับแสดงความรู้ (Knowledge 
Representation Language) ทั้ งน้ีการใช้ระบบสัญลักษณ์จะช่วยส่ือความหมาย (Semantics) ให้
ซอฟตแ์วร์และเคร่ืองมือ สามารถแปลความเขา้ใจและอนุมานบริบท โดยอาศยัคลาส ความสัมพนัธ์
ระหว่างคลาส คุณสมบติั ล าดับชั้นของคลาสในการส่ือสารและการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกัน 
นอกจากน้ีค าจ ากดัความของออนโทโลยี ยงัหมายถึง การอธิบายความสัมพนัธ์โครงสร้างความรู้ให้
อยู่ในรูปแบบล าดบัชั้นเชิงวตัถุ (Hierarchical Data Structure) เพื่ออธิบายขอบเขตขององค์ความรู้ท่ี
สนใจ (Noy & McGuinness, 2001; Buranarach, 2016) 

http://smi-web.stanford.edu/people/noy
http://www.ksl.stanford.edu/people/dlm
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 2.4.1.2    องคป์ระกอบของออนโทโลย ี 
   ออนโทโลยีเป็นการแสดงโครงสร้างของแนวคิด ท่ีบรรยายขอบเขต

ขององคค์วามรู้ท่ีสนใจ  ออนโทโลยีประกอบไปดว้ยการนิยาม ความหมายหรือแนวคิด (Concepts) 
ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคญัในการสร้างฐานความรู้ โดยแนวคิดเหล่าน้ีจดัเรียงอยู่ในล าดบัชั้นการถ่ายทอด
ความสัมพันธ์  (Relationships) และมีคุณสมบัติ เฉพาะ (Properties) (Noy & McGuinness, 2001; 
Buranarach, 2016)  ในแต่ละแนวคิดโดยสรุปองคป์ระกอบของออนโทโลยีประกอบดว้ยส่วนต่างๆ 
ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1  
 

ตารางท่ี 2.1 สรุปองคป์ระกอบของออนโทโลย ี
องค์ประกอบ 
ออนโทโลยี 

ค ำอธิบำย 

แนวคิด (Concepts) 
หรือ 

คลำส (Class) 

การอธิบายขอ้มูลท่ีอยูใ่นขอบเขตท่ีสนใจโดยมุ่งเน้นนิยามคลาสเพื่ออธิบาย
ส่ิงท่ีเป็นนามธรรมในขอบเขต เช่น คลาสแสดงหลกัสูตร คลาสแสดงแบบ
วดัคุณลกัษณะนิสัยเฉพาะของผูเ้รียน 

คุณสมบัติของคลำส 
(Property)  

หรือ 
สล็อต (Slot) 

การอธิบายคุณลกัษณะของคลาส วา่มีลกัษณะอย่างไร  หรือมีความสัมพนัธ์
กบัคลาสอ่ืนอย่างไรโดยคุณสมบติัของคลาสจะแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
Domain และ Range โดย Domain จะเป็นคลาสท่ีมีคุณลกัษณะ และ Range 
คือค่าของคุณสมบติั  ซ่ึงคุณสมบติัของคลาส สามารถแบ่งไดส้องชนิด 

1) Data type Property คือ คุณสมบติัของคลาสท่ีมีค่าของคุณสมบติัเป็น
ตวัอกัษร ตวัเลข วนัท่ี ซ่ึงค่าของคุณสมบติัจะตอ้งไม่เป็นสมาชิกของคลาส 

2) Object type Property คือ คุณสมบติัของคลาสท่ีมีค่าของคุณสมบติั
สมาชิกของคลาส  

สมำชิกของคลำส 
(Instance) 

สมาชิกท่ีอยู่ภายในคลาสต่างๆ ซ่ึงมีความสามารถในการใช้คุณสมบติัของ
คลาสท่ีระบุในคลาสนั้น 

ควำมสัมพันธ์ 
(Relationship) 

รูปแบบของความสัมพนัธ์กนัระหว่างแนวคิด โดยมีการระบุความสัมพนัธ์
ไวเ้ป็น 5 รูปแบบต่างๆ ไดแ้ก่  

แบบล ำดับช้ัน  
(Subclass of   หรือ 

 is-a hierarchy) 

คือ ความสัมพนัธ์ท่ีมีคุณสมบติัการถ่ายทอด คุณสมบติัของแนวคิดแม่
ไปยงัแนวคิดลูก เช่น Computer is-a Science ซ่ึงอธิบายไดว้่าคอมพิวเตอร์
เป็นสาขาวิทยาศาสตร์ (Science)  

  
  

http://smi-web.stanford.edu/people/noy
http://www.ksl.stanford.edu/people/dlm
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ตารางท่ี 2.1 สรุปองคป์ระกอบของออนโทโลย ี(ต่อ) 
องค์ประกอบ 
ออนโทโลยี 

ค ำอธิบำย 

แบบเป็นส่วนหน่ึง 
 (Part-of) 

คือ ความสัมพันธ์ท่ีหมายถึงการเป็นส่วนประกอบ เช่น Computer 
Science part-of Computer Course ซ่ึ งอธิบายได้ว่ า หลักสูตรวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ (Computer Science) เป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ 
(Computer Course) 

แบบเชิงควำมหมำย 
 (Syn-of) 

คือ ความสัมพนัธ์ท่ีแสดงถึงแนวคิดท่ีมีความเหมือนเชิงความหมายต่อ
กัน  เช่น  Degree Syn-of Education ซ่ึ งอ ธิบายได้ว่ า  ระดับการ ศึกษ า 
(Degree) มีความหมายเดียวกันกบั การศึกษา (Education) สามารถใช้แทน
กนัได ้

แบบกำรเป็นตัวแทน 
(Instance-of) 

คือ ความสัมพนัธ์ท่ีแสดงถึงการเป็นตวัแทน หรือสมาชิกของแนวคิด   

แบบเช่ือมโยงออน
โทโลยีในมุมมองของ
เว็บส่ือควำมหมำย 

คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งออนโทโลยีในมุมมองของเวบ็ส่ือความหมาย 
ซ่ึงออนโทโลยีเป็นเสมือนองค์ความรู้ของแต่ละแหล่งข้อมูลโดยการ
เช่ือมโยงออนโทโลยีเพื่อประโยชน์ในการใช้องค์ความรู้ร่วมกันและ
สามารถน าออนโทโลยีท่ีแตกต่างกนักลบัมาใชซ้ ้ า การเช่ือมโยงสามารถท า
ไดส้ามแบบดงัน้ี 

1) Ontology Alignment เป็นการใชง้านออนโทโลยท่ีีไดส้ร้าง
ความสัมพนัธ์เอาไวแ้ลว้อนัใดอนัหน่ึงมาใชเ้ท่านั้น 

2) Ontology Merging เป็นการรวมออนโทโลยีท่ีมีขนาดเล็กเข้าหา
ขนาดใหญ ่

3) Ontology Mapping เป็นการเก็บขอ้มูลการเปล่ียนแปลงการเช่ือมโยง
ออนโทโลย ีและจะสามารถน าออนโทโลยกีลบัมาใชใ้หม่ได ้ 

ท่ีมา : Noy & McGuinness, 2001; Buranarach, 2016 
 
 

2.4.1.3   ขั้นตอนการสร้างออนโทโลย ี(Step to Ontology building) 
  ขั้นตอนการสร้างออนโทโลย ีประกอบดว้ยทั้งส้ิน 7 ขั้นตอน 

(Noy & McGuinness, 2001; Buranarach, 2016) ซ่ึงไดส้รุปกระบวนการ/ วิธีการ หรือ องคป์ระกอบ
ของแต่ละขั้นตอนในตารางท่ี 2.2 ดงัน้ี 

 

http://smi-web.stanford.edu/people/noy
http://www.ksl.stanford.edu/people/dlm
http://smi-web.stanford.edu/people/noy
http://www.ksl.stanford.edu/people/dlm
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ตารางท่ี 2.2 สรุปขั้นตอนการสร้างออนโทโลย ี7 ขั้นตอน 

ขั้นตอนกำรสร้ำงออนโทโลยี กระบวนกำร/ วิธีกำร/ องค์ประกอบ 

ขั้นตอนที่ 1 :  
ก าหนดขอบเขตและ

จุดประสงค ์(Domain & 
Scope) ส่ิงท่ีควรใหค้วาม
สนใจในขั้นตอนน้ีไดแ้ก่ 

1.1) อะไรคือขอบเขตท่ีเราสนใจ? 
1.2)  เราตอ้งการใช ้Ontology น้ีเพื่อจุดประสงคอ์ะไร? 
1.3)  อะไรคือส่ิงคาดหวงัของค าถาม? 
1.4)  ใครเป็นผูใ้ชแ้ละบ ารุง Ontology น้ี 

ขั้นตอนที่ 2 :  
การน า Ontology ท่ีมีอยูแ่ลว้

มาใช ้(Re-Use Existing 
Ontology) มีขอ้สังเกต คือ 

1) ถา้สามารถเขา้กบั Ontology ใหม่ก็สามารถใชไ้ดแ้น่นอน 
2) ถา้มีปัญหาในการ Merging Ontology ก็ตรวจสอบวา่มี  

(1) รูปแบบขดัแยง้? 
(2) แนวคิดเดียวกนั การน าเสนอต่างกนั?  

ขั้นตอนที่ 3 :  
วิเคราะห์ความส าคญัของ 
term (Enumerate Terms) 

 ดงัน้ี 

1) Terms คืออะไรบา้ง? 
2) Properties ของ Terms คืออะไร? 
3) Relationships ของ terms คืออะไร? 
4) ตวัอยา่ง: 

(1) Animal, elephant, lion 
(2) ความสูง, น ้าหนกั, อาหารท่ีกิน 
(3) ชา้งกบัควาญชา้ง, ชา้งผสมพนัธุ์กนัเองได,้ ชา้งรวมกนัเป็นกลุ่ม 

ขั้นตอนที่ 4 :  
ก าหนด Class และ Class 

Hierarchy 
 (Define Classes & 

Hierarchy) 

 

1) วิธีการสร้างทัว่ไปมีหลายแบบ 
(1) Top-down Approach สร้างจากบนลงล่าง ตัวอย่างเช่น 

เร่ิมสร้างจาก Animal ต่อไปยงั Elephant และ Lion  
(2) Bottom-up Approach สร้างจากล่างขึ้นบน ตวัอย่างเช่น 

เร่ิม ท่ีข้อมูลจ าเพาะอย่าง African_elephant, Indian_elephant 
ก่อนแลว้จึงต่อขึ้นไปยงั Elephant และ Animal  

(3) Combination เป็นแบบผสมระหว่างสองแบบข้างต้น โดย
สร้างจากส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดก่อน แลว้ต่อๆ กนัจนกลายเป็นโครงสร้าง 

2) อะไรท่ีเราจะไดรั้บ? 
(1)  การจดัเรียง Hierarchical ของ concepts 
(2)  ถ้า class P is a super-class of class Q, และทุกๆ กรณี

ของ Q คือ หน่ึงในกรณีของ P  
(3)  หมายความวา่: class Q represents a “kind-of” P 
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ตารางท่ี 2.2 สรุปขั้นตอนการสร้างออนโทโลย ี7 ขั้นตอน (ต่อ) 
ขั้นตอนกำรสร้ำง 

ออนโทโลยี 
กระบวนกำร/ วิธีกำร/ องค์ประกอบ 

ขั้นตอนที่ 5 :  
ก าหนด Properties ของ  

classes–Slots 
 (Properties of Classes–

Slots) 
 

Properties โดยทัว่ไปจะเป็นดงัน้ี 
1) “intrinsic” Properties เช่น ความสูง น ้าหนกั สีผิว 
2) “extrinsic” Properties เช่น ช่ือของชา้ง ท่ีอยูข่องชา้ง  
3) Part ถา้ object เป็นรูปแบบ Structured สามารถก าหนดให้
เป็น physical และ abstract parts ได ้เช่น: เวลาหากินช่วงเชา้
ของชา้ง 

4) Relationships ระหวา่งสมาชิกของ class เช่น: ชา้ง กบั 
ควาญชา้ง, สามารถแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ชา้ง อา้งอิง
ถึงท่ีอยูข่องชา้ง ผา่นทางควาญชา้งได ้ 

ขั้นตอนที่ 6 :  
ก าหนด facet ของ slot  

 (Define Slots) 
 

1) จ านวน values ของ Slot ตั้งค่า วา่ slot ควรจะมี values ไดก่ี้
ค่า? 
2) ใส่ค่าของ Slot  
(1)  ก าหนดวา่ slot จะใส่ค่าอะไรลงไปได?้ 
(2)  ค่ามาตรฐานทัว่ไป 
       ◼ String          ◼ Number 
◼ Boolean       ◼ Enumeration 
◼ Instance  

ขั้นตอนที่ 7 :  
สร้าง instances  

 (Create Instances) 
 

ยกตวัอยา่งการสร้าง instance ช่ือ african_elephant ซ่ึงเป็น 
instance ของ class elephant 
1) High: 400 cm 
2) Weight: 6,500 Kg 
3) Eat: fruit, leaf (instance of food class) 
4) Behavior: aggressive 
5) Kind: Herbivore (instance of animal_type class) 

ท่ีมา : Noy & McGuinness, 2001; Buranarach, 2016 
 

 
 
 

http://smi-web.stanford.edu/people/noy
http://www.ksl.stanford.edu/people/dlm


18 
 

 2.4.2   ภำษำนิยำมออนโทโลยี (Definition Ontology Language) 

 
 ภาษาส าหรับการพฒันาออนโทโลยี จะบอกคุณลกัษณะและความสัมพนัธ์ของวตัถุ
หรือขอ้มูลซ่ึงอยูใ่นขอบเขตท่ีเราตอ้งการจะพฒันาองคค์วามรู้ ซ่ึงสามารถแบ่งตามรูปแบบของภาษา
ได้ 3 แบบ  คือ  First order logic based, Frame logic based และ Web based โดยแต่ละ รูปแบบ
สามารถอธิบายได ้(Welty, 2005; Gasonpan, 2012) ดงัตารางท่ี 2.3 
 
ตารางท่ี 2.3  รูปแบบของภาษาส าหรับนิยามออนโทโลย ี3 รูปแบบ 

รูปแบบภำษำ
นิยำมออนโทโลยี 

ค ำอธิบำย 

First Order 
Logic Based 

รูปแบบภาษาท่ีอธิบายออนโทโลยี โดยการใช้ตรรกะเพื่อการอนุมานความรู้โดยมี
ส่วนประกอบ คือ ภาคแสดง (Predicate) อาร์กิวเมนต์ (Argument) และตัวบ่งปริมาณ 
(Quantifier)  คุณสมบัติของภาษาออนโทโลยีท่ีพฒันาแบบลอจิคเบส คือ วากยสัมพนัธ์ 
(Syntax) มีความชัดเจน และมีรูปแบบเป็นทางการ จึงสามารถสร้างกฎอนุมานได ้
(Reference Rule) ตวัอยา่งภาษา เช่น CYCL, CLASSIC, LOOM เป็นตน้ 

Frame Logic 
Based 

รูปแบบภาษาท่ีอธิบายออนโทโลยี โดยใชห้ลกัการของการคิดเชิงปฏิสัมพนัธ์ของมนุษย์
เม่ือนึกถึงวตัถุ หรือส่ิงใดจะเช่ือมโยงกับคุณลักษณะเด่นของวตัถุหรือส่ิงนั้ น  เฟรม 
(Frame) จึงประกอบไปดว้ย เซตของคุณสมบติั (Attribute) หรือ สล็อต (Slot) และ ฟาเซ็ต 
(Facets) คุณสมบัติของเฟรมเบส คือ เขา้ใจได้ง่าย ตวัอย่างภาษาท่ีพฒันาแบบเฟรมเบส 
เช่น OKBC, F-Logic 

Web Based รูปแบบภาษาท่ีอธิบายออนโทโลยซ่ึีงพฒันาจากภาษาท่ีใชส้ าหรับอธิบายทรัพยากรบนเวบ็ 

ภาษาท่ีนิยมใชไ้ดแ้ก่  RDF, RDFS และ OWL เป็นตน้ 

(Obitko, 2007a; บรรเจิด วิโรจน์วุฒิกุล, 2555) 
Resource 

Description 
Framework 

(RDF)  

เป็นภาษาเชิงโครงสร้างถูกพัฒนาขึ้ นโดย World Wide Web Consortium (W3C) เป็น
มาตรฐานท่ีอิงมาจากภาษา XML ภาษา RDF จะใชอ้ธิบาย Metadata ในลกัษณะของคลาส 
(Class) และคุณสมบัติของคลาส (Property) นอกจากน้ีภาษา RDF ยงัเป็นแบบจ าลอง
ข้อมูลเพื่ออธิบายคุณลักษณะของข้อมูลเป็นรูปประโยคซ่ึงเรียกว่า Tripleโดย Triple มี
องคป์ระกอบดงัน้ี  

1) Subject  คอื  ส่ิงท่ีตอ้งการอธิบาย  
2) Predicate  คือ  คุณสมบติัของ Subject  
3) Object หรือ Literal คือ ค่าของคุณสมบติัในกรณีท่ีมีค่าของคุณสมบติัเป็นของคลาส

ใดคลาสหน่ึงจะเรียกค่าของคุณสมบติัว่า Object ในกรณีท่ีค่าของคุณสมบติัเป็นตวั อกัษร 
จะเรียกว่า Literal 
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ตารางท่ี 2.3  รูปแบบของภาษาส าหรับนิยามออนโทโลย ี3 รูปแบบ (ต่อ) 
รูปแบบภำษำ

นิยำมออนโทโลยี 
ค ำอธิบำย 

Resource 
Description 
Framework 

Schemas 
(RDFS) 

ภาษาในการอธิบายโครงสร้างของขอ้มูลในขอบเขต ซ่ึงการอธิบายดงักล่าวจะเป็น
การบงัคบัวา่คลาสในขอบเขต ตอ้งมีคุณสมบติั อยา่งไร มีความสมัพนัธ์กบัคลาสอ่ืน
อยา่งไร การสืบทอดคุณสมบติัจากคลาสแม่อยา่งไรทั้งน้ียงัรวมถึงขอ้บงัคบัดา้น
คุณสมบติัของคลาสดว้ย เช่น การจ าเพาะเจาะจง Domain และ Range ของ Property 
เป็นตน้ 

(Web 
Ontology 

Language 
(OWL) 

เป็นภาษาท่ีใชอ้ธิบายคลาส   คณุสมบติัของคลาส และความ สัมพนัธ์โดยบอก
คุณลกัษณะของคลาสอยา่งละเอียดต่างกบั RDF และ RDFS และเนน้การใช้
อรรถประโยชน์ของคลาสแบบส่ือความหมาย ประกอบดว้ยอรรถประโยชน์ของ  
Property, Restricts Class และการคุมจ านวนของ Property 

ท่ีมา : Welty, 2005; Gasonpan, 2012 
 

อรรถประโยชน์ดา้นการส่ือความหมายของภาษา OWL (Gasonpan, 2012) ประกอบ ดว้ย
อรรถประโยชน์ของ  Property, Restricts Class และการคมุจ านวนของ Property 
                1)   อรรถประโยชน์ของ Property  

Property จะถูกนิยามให้มี Domain และ Range เป็นคลาส 2 คลาสท่ีสามารถอา้งถึง
กนัไดซ่ึ้งอรรถประโยชน์ของ Property สามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี 

1.1) Inverse Property คือ การท่ี  Property แต่ละ  Property จะสลับ  Domain และ 
Range ของกนัและกนั 

1.2) Symmetric Property คือ การก าหนดคุณสมบติัของ Property ซ่ึงมี Domain 
และ Range สมมาตรกนัอตัโนมติั  

1.3) Transitive Property คือ การก าหนดคุณสมบติัของ Property ท่ีสามารถอา้งอิง 
Range ข้ามไปยงั Triple อ่ืนโดย Range ของ Transitive Property ท่ีเป็น ของ Triple หลักนั้ นเป็น 
Domain ของอีกหน่ึง Triple  

1.4) Functional Property คือ การนิยาม Property ท่ีค่า ของ Range ไดแ้ค่เพียงค่า
เดียว หากมี Range หลายค่า เคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมประยกุตจ์ะสามารถอนุมานไดโ้ดย
อตัโนมติัวา่ Range เหล่านั้นเป็น Instance ตวัเดียวกนั  
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1.5)  Inverse Functional Property คือ การนิยาม Property ท่ีค่าของ Domain ได้แค่
เพียงค่าเดียวหากมี Domain หลายค่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมประยกุต์จะสามารถอนุมาน
ไดโ้ดยอตัโนมติัวา่ Domain เหล่านั้นเป็น Instance ตวัเดียวกนั 

  
2)  อรรถประโยชน์ของ Restriction Class  

2.1) All Value From คือ การก าหนดคุณสมบติัของ Property เพื่อให้ Range ทุกค่า
จะตอ้งเป็นสมาชิกของคลาสท่ีก าหนด  

2.2) Some Value From คือการก าหนดคุณสมบติัของ Property เพื่อให ้Range อยา่ง
นอ้ยหน่ึงคา่เป็นสมาชิกของคลาสท่ีก าหนด  

2.3) Has Value คือการระบุค่าของ Property แบบจ าเพาะเจาะจง  
  
 3) อรรถประโยชน์ของการควบคุมจ านวน Property  

3.1) Cardinality คือ การก าหนดจ านวน Property ท่ีสามารถมีได ้ 
3.2) Min Cardinality คือ การก าหนดจ านวน Property ท่ีน้อยท่ีสุดท่ีสามารถมีได้

ซ่ึงสามารถใชไ้ดร่้วมกบั Max Cardinality  
3.3) Max Cardinality คือ การก าหนดจ านวน Property ท่ีมากท่ีสุดท่ีสามารถมีได้

ซ่ึงสามารถใชไ้ดร่้วมกบั Min Cardinality  
 

 2.4.3 กำรพัฒนำออนโทโลยีด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Ontology-based Application 
Development) 
 
   2.4.3.1 เวบ็ส่ือความหมาย (The Semantic Web) 
    เทคโนโลยีเวบ็ส่ือความหมายหรือเทคโนโลยีเว็บ 3.0 เป็นเว็บท่ีขอ้มูลมี
การเช่ือมโยงกนัมากยิ่งขึ้น ในลกัษณะของเครือข่ายเชิงความหมาย (Semantic Network) เพื่อน าไปสู่
การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ท่ีมีความชาญฉลาดมากยิ่งขึ้ น เช่น โปรแกรมตัวแทนอัจฉริยะ 
(Intelligent Agent)  การสืบคน้ขอ้มูลท่ีอิงตามความหมาย (Semantic Search) เป็นต้น โดยเกิดจาก
การคน้ควา้และวิจยัขององคก์ร W3C (WWW.Consortium) ซ่ึงเป็นผูก้  าหนดมาตรฐานในการพฒันา
เว็บไซต์ มีการอธิบายโครงสร้างสถาปัตยกรรมของเว็บส่ือความหมายในแต่ละเลเยอร์ (Semantic 
Web Architecture) (Obitko, 2007a; Buranarach, 2016) ดังแสดงในรูปท่ี 2.1 ซ่ึงอธิบายรายละเอียด
ของแต่ละเลเยอร์ไวใ้นตารางท่ี 2.4 ดงัต่อไปน้ี 
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  ตารางท่ี 2.4  รายละเอียดสถาปัตยกรรมของ Semantic Web 

เลเยอร์ รำยละเอยีด 
URI-Uniform  

Resource  Identifier 
คือต าแหน่งของเวบ็ไซตห์รือช่ือท่ีอา้งถึงทรัพยากรบนอินเทอร์เน็ตเพื่อ
สร้างความเป็นเอกภาพให้กบัขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

XML และ XML 
Schema 

เป็นมาตรฐานขั้นตน้ใน Semantic Web เพื่อใชใ้นการเก็บบนัทึกขอ้มูล
และเป็นภาษาท่ีก าหนดโครงสร้างและรายละเอียดของเอกสารบนเวบ็ไซต์
ยงัไม่มีส่วนในการอธิบายโครงสร้างของขอ้มูลดา้นการส่ือความหมาย 

Resource 
Description 

Framework (RDF) 

เป็นภาษาส าหรับการบรรยายขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีการจดัเรียงโครงสร้าง
เอาไวเ้ช่นเดียวกบั XML แต่ RDF นั้นจะเป็น Framework ท่ีใช้อธิบายส่ิง
ต่างๆ ท่ีอยู่บนเวบ็ไซต์ โดยจะเก็บค าอธิบายลกัษณะของขอ้มูลเอาไวเ้พื่อ
อธิบายรายละเอียดต่างๆ ของขอ้มูล  

Resource 
Description 

Framework Schema 
(RDFS) 

คือภาษาท่ีใช้ในการอธิบายโครงสร้างของ RDF ในรูปแบบของคลาส 
(Class) และคุณสมบติัของคลาส (Property) และความสัมพนัธ์ต่างๆ ของ
คลาส เช่น Subclass, Relations, Domain, Range เป็นตน้ โดย RDFS จะมี
รูปแบบท่ีถูกพฒันาเพิ่มเติมจากมาตรฐานของ RDF 

Web Ontology 
Language (OWL) 

เป็นภาษาท่ีรวมกันระหว่างเน้ือหาข้อความและโครงสร้างข้อมูล กฎ 
ขอ้บงัคบั ของขอ้มูล ท่ีเพิ่มเติมต่อจาก RDF และ RDFS โดย OWL จะมี
แบบแผนอย่างเป็นทางการเพื่ออธิบายล าดบัชั้นและความสัมพนัธ์ระหว่าง
ข้ อ มู ล  OWL จ ะ ท า ง าน อ ยู่ บ น  RDF แ ล ะ  RDFS ซ่ึ ง  OWL จ ะ มี
ความสามารถ เพิ่ ม เติมคื อกฎข้อก าหนดต่ างๆ  ของข้อ มูลและมี
ความสามารถในการส่ือความหมายของขอ้มูลมากขึ้น 

Logical และ Proof เหตุผลทางตรรกศาสตร์เพื่อใชส้ าหรับการสร้างความสอดคลอ้งและความ
ถูกตอ้งของชุดขอ้มูลและเพื่อใชส้รุปการตดัสินสถานะท่ีสอดคลอ้งกบัเซต
ของขอ้มูล  

Trust การจดัเตรียมความน่าเช่ือถือของเอกลกัษณ์และหลกัฐานของขอ้มูลการ
บริการของตวัแทนท่ีน่าเช่ือถือ 

  ท่ีมา : Obitko, 2007b; Buranarach, 2016 
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รูปท่ี 2.1 แสดงสถาปัตยกรรมของ Semantic Web 
ท่ีมา: Obitko, 2007a 

 
  2.4.3.2 การจดัการความรู้เชิงความหมาย (Semantic Knowledge Management) 
 

      ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2012) กล่าว
ว่า ความรู้ (Knowledge) คือ “ผลสรุปของการสังเคราะห์สารสนเทศ (Information) โดยพิจารณาถึง
ความสัมพนัธ์ของสารสนเทศเทียบเคียงกบัความรู้เดิมท่ีมีอยู ่จนไดผ้ลสรุปท่ีชดัเจน ถูกตอ้ง สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในกิจกรรมต่างๆ ต่อไปได้อย่างเหมาะสม” จากนิยามดงักล่าวอาจสรุปไดว้่า ส่ิง
ส าคญัท่ีท าให้ความรู้ แตกต่างจากสารสนเทศ ก็คือ ความรู้ เกิดจากการสั่งสม และสังเคราะห์จาก
สารสนเทศปริมาณมากจนเกิดเป็นขอ้สรุปท่ีสามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดน้ัน่เอง ดงัแสดงใน
รูปท่ี 2.2 
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รูปท่ี 2.2  สเปคตรัมของความรู้ (Knowledge Spectrum) 
ท่ีมา: ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ , 2012 

 
 รูปแบบของการจดัการความรู้ในปัจจุบนัแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ 
       1)  การจัดการความ รู้ ท่ี ชัดแจ้ง  ห รือ  ความ รู้ส าธารณะ  (Explicit 
Knowledge) มกัอยู่ในรูปแบบของการจดัเก็บ และสืบคน้ขอ้มูลจากเอกสาร หรือ ฐานขอ้มูลท่ีมีอยู ่
       2) การจัดการความรู้ท่ีซ่อนเร้น หรือ ความรู้ท่ีอยู่ในตัวบุคคล (Tacit 
Knowledge) มกัอยู่ในรูปแบบของการส่งเสริมให้เกิดการบันทึก ถ่ายทอดขอ้มูลความรู้ของแต่ละ
บุคคลใหก้บัผูอ่ื้น เช่น ในรูปแบบของการเขียนบลอ็ก หรือ วิกิ เป็นตน้ 
  
           การจดัการความรู้เชิงความหมาย จึงเป็นรูปแบบการจดัการความรู้ในอีก
รูปแบบหน่ึง ท่ีมุ่งเนน้การจดัเก็บองคค์วามรู้ท่ีสามารถน าไปใชง้านในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได ้ใน
รูปแบบของฐานความรู้ส าหรับโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือออนโทโลย ี(Ontology) ซ่ึงวิธีการหน่ึงท่ี
ใช้ในการพัฒนาคือการใช้กระบวนการทางวิศวกรรมความรู้ (Knowledge Engineering) และ
จ าเป็นตอ้งอาศยัแหล่งความรู้ท่ีมีอยู่ ทั้งท่ีอยู่ในรูปแบบของเอกสารอา้งอิง (Reference Documents) 
และจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขา (Domain Experts) 
 

ดงันั้นการจดัการความรู้เชิงความหมายจึงตอ้งมีการผสมผสานทั้งการจดัการความรู้ท่ีชดั
แจ้ง (Explicit Knowledge) และการจดัการความรู้ท่ีอยู่ในตวับุคคล (Tacit Knowledge) เขา้ด้วยกัน 
หากพิจารณาตามทิศทางการพฒันาเทคโนโลยเีวบ็แลว้ จะพบวา่เทคโนโลยเีวบ็ในยคุเร่ิมตน้มุ่งเนน้ท่ี



24 
 

การจดัการความรู้ท่ีชัดแจ้ง ในรูปแบบของการจดัเก็บและสืบค้นขอ้มูลจากเอกสาร HTML และ 
ฐานขอ้มูลจากเว็บไซต์ต่างๆ เป็นหลกั ในขณะท่ีเว็บยุคท่ี 2 มุ่งเน้นท่ีการจัดการความรู้ท่ีอยู่ในตวั
บุคคลมากยิ่งขึ้น ในรูปแบบของการเขียนบล็อก และวิกิ รวมทั้งเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม ดงัเช่น เว็บ 
Instagram, Facebook และ Twitter เป็นตน้ ในเว็บยุคท่ี 3 ยุคถดัไปจะมุ่งเน้นท่ีการจดัการความรู้เชิง
ความหมายมากยิ่งขึ้น เพื่อน าไปสู่การพัฒนาโปรแกรมตัวแทนท่ีมีความชาญฉลาด (Intelligent 
Agents) เพื่อมาช่วยในการประกอบกิจกรรมและสืบคน้ขอ้มูลของผูใ้ชไ้ดดี้ยิง่ขึ้น (Buranarach et al., 
2012) ดงัแสดงในตารางท่ี 2.5 
 
ตารางท่ี 2.5 การจดัการความรู้เชิงความหมาย ส าหรับเทคโนโลยเีว็บยคุ 1.0 - 3.0 

เทคโนโลยี กำรจัดกำรควำมรู้ กำรประยุกต์ใช้งำน 

Web 1.0 Explicit Knowledge Management HTML Documents, Web-Database 
Web 2.0 Tacit Knowledge Management Wiki, Blogs, Social Networks 
Web 3.0 Semantic Knowledge Management Intelligent Agents, Question-Answering 

ท่ีมา : ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ , 2012 
 

  2.4.3.3 ฐานความรู้ส าหรับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือออนโทโลย ี(Ontology)  
   

      ศูนย์เทคโนโลยีอิ เล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2012) 
กล่าวถึงฐานความรู้ส าหรับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือออนโทโลยี (Ontology) เป็นรูปแบบองค์
ความรู้เฉพาะทาง (Domain Knowledge) ซ่ึงเกิดจากวิศวกรความรู้ (Knowledge Engineers) ร่วมกับ
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง (Domain Experts) โดยมีเป้าหมายหลกั คือ เพื่อให้สามารถน าความรู้เฉพาะ
ทาง ไปประยุกต์ใช้ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้หลากหลายช่องทาง สามารถท างานไดอ้ย่างชาญ
ฉลาดและมีความเป็นอัตโนมัติมากยิ่งขึ้ น ทั้ งน้ีประโยชน์ของการพัฒนาและประยุกต์ใช้งาน
ฐานความรู้ส าหรับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ อาจสรุปไดเ้ป็น 4 ประการหลกั คือ 

1) เพิ่มความอตัโนมติัของกระบวนการ (Automation) 
           2) ลดภาระของมนุษย ์(Reduced Workloads) 

3) เพิ่มความแม่นย  า ลดขอ้ผิดพลาดในกระบวนการท างาน (Reduced 
Errors) 
          4) สามารถน าไปประยกุต์ใชง้านไดใ้นโปรแกรมและระบบสารสนเทศ
ต่างๆ ไดอ้ย่างกวา้งขวางยิ่งขึ้น (Interoperability)  เน่ืองจากฐานความรู้สามารถแบ่งปัน และใชซ้ ้าได ้
(Share and Reuse) 



25 
 

 2.4.3.4   เค ร่ืองมือสนับสนุนการจัดการความรู้เชิงความหมาย  (Ontology 
Application Management Framework: OAM) 

1)  จุดเด่นของ OAM Framework 
  Buranarach (2016)  ไ ด้ ศึ ก ษ าแ ล ะ อ ธิ บ าย ถึ ง  OAM ว่ า เป็ น

Application Framework มีวตัถุประสงค์ เพื่อลดงานของโปรแกรมเมอร์ โดยส่วนฟังก์ชันท่ีใช้งาน
บ่อยๆ จะท าให้อยู่ในแบบของซอฟตแ์วร์โมดูลท่ีใช้ซ ้ าได ้(Reusable Module) ประหยดัเวลาในการ
เขียนโปรแกรมโดยไม่ตอ้งเร่ิมเขียนเองใหม่ทุกคร้ัง และช่วยให้การดูแลรักษาโปรแกรมไดง้่ายขึ้น
โดยแยกส่วนขอ้มูลท่ีปรับเปล่ียนได ้(Customize) ออกจากโปรแกรม เช่น มีส่วนการตั้งค่า (Config 
File) อยูน่อกโปรแกรม ซ่ึงท าให้โปรแกรมท่ีเขียนคร้ังเดียว สามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดห้ลายสาขา
โดยการเปลี่ยนค่าในไฟลก์ารตั้งค่าไดต้ามการใชง้าน เป็นตน้ 

 
      ดงันั้น OAM จึงเป็น เคร่ืองมือท่ีช่วยในการพฒันาโปรแกรมประยุกต์ท่ีใช้ความรู้ในการ
ตัดสินใจ (Knowledge-Based Application) ได้ง่ายยิ่งขึ้ น ลดเวลาพัฒนา โดยมิจ าเป็นต้องเขียน
โปรแกรมในการพฒันาโปรแกรมต้นแบบ ผูพ้ฒันาเพียงเช่ือมโยงข้อมูลท่ีมีอยู่เข้ากับโครงสร้าง
ขอ้มูลแบบออนโทโลย ี(Ontology) เท่านั้น ก็จะสามารถใชโ้ปรแกรมประยกุตส์ าเร็จรูป (Application 
Template) ในการเขา้ถึงขอ้มูลไดใ้นหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงในปัจจุบนั OAM Framework สนบัสนุน
โปรแกรมประยุกตใ์นแบบของ ระบบสืบคน้ขอ้มูลเชิงความหมาย (Semantic Search System) ระบบ
แนะน าข้อมูล  (Recommender System) เป็นหลัก  ดังรูป ท่ี  2.3 แสดงแนวคิดของการพัฒนา 
Application Framework ส าหรับการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ของออนโทโลยี (Ontology-Based 
Application) 

 

 
 

รูปท่ี 2.3  แนวคิดของ OAM 
ท่ีมา: ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ , 2012 
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2)  เทคโนโลยท่ีีใชใ้น OAM 
 OAM Framework ได้น าซอฟต์แวร์ส าหรับการประมวลผลข้อมูล

ตามมาตรฐานเว็บเชิงความหมายท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั มาบูรณาการการท างานกันภายใต ้Application 
Framework ท่ีก าหนดขึ้น ซอฟตแ์วร์หลกัท่ีใชง้าน (ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ, 2012; Buranarach, 2016) ไดแ้ก่ 

 
2.1)  Apache Jena เป็ น  Java Framework ส าห รั บ ก า ร พั ฒ น า

โปรแกรมประยกุตข์องเวบ็เชิงความหมาย 
2.2) D2RQ เป็นซอฟต์แวร์ท่ีประกอบด้วยภาษาส าหรับการแปลง

ข้อมูลระหว่างโครงสร้างข้อมูลของฐานข้อมูลแบบสัมพันธ์ (Relational Database Schema) กับ
ขอ้มูลในแบบของออนโทโลยีตามมาตรฐาน OWL และ RDF Schema ท่ีพฒันาขึ้นโดย University 
of Berlin ประเทศเยอรมนั 

2.3) Apache Jena TDB เป็นซอฟต์แวร์การจัดการฐานข้อมูลชนิด 
RDF (RDF Database Management System) ท่ีรองรับการจดัเก็บและคน้คืนข้อมูล RDF ด้วยภาษา 
SPARQL ผา่น Jena API และ Jena Fuseki (เป็นส่วนหน่ึงของ Apache Jena) 

2.4) Apache Jena Inference Engine เ ป็ น ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ส า ห รั บ
ประมวลผลเชิงอนุมานตามขอ้มูลฐานกฎ (Rule-based Inference Engine) ท่ีใช้ส าหรับขอ้มูลชนิด 
RDF (เป็นส่วนหน่ึงของ Apache Jena) 

 
      OAM Framework จะช่วยให้นกัพฒันาไม่จ าเป็นตอ้งมีทกัษะในการเขียนโปรแกรมติดต่อ
กับซอฟต์แวร์เหล่าน้ีด้วยตนเอง และไม่จ าเป็นต้องมีความรู้เก่ียวกับมาตรฐาน RDF, SPARQL, 
OWL แต่สามารถใชง้านซอฟตแ์วร์เหล่าน้ีผา่น การตั้งค่าในส่วนต่างของ OAM Framework รูปท่ี 2.4 
แสดงการเปรียบเทียบแนวทางการพฒันาโปรแกรมประยุกตข์องเวบ็เชิงความหมายโดยไม่ใช ้OAM 
Framework กบั การพฒันาโดยผา่น OAM Framework 
 

http://jena.apache.org/
http://d2rq.org/
https://jena.apache.org/documentation/tdb/
https://jena.apache.org/documentation/fuseki2/
https://jena.apache.org/documentation/inference/
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a) พฒันาโดยไม่ใช ้OAM Framework b) พฒันาโดยใช ้OAM Framework 

รูปท่ี 2.4 เปรียบเทียบแนวทางการพฒันาเวบ็เชิงความหมายโดยใช/้ไม่ใช ้OAM Framework  
ท่ีมา: Buranarach et al., 2012 

 
3)  องคป์ระกอบของระบบ OAM 

     OAM ประกอบไปดว้ย 3 ส่วนหลกั (ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ , 2012; Buranarach et al., 2012) ไดแ้ก่ 
      3.1) ส่วนจัดการข้อมูลจากฐานข้อมูลผู ้ใช้  (Data Management 
Component) เป็นส่วนท่ีท าหนา้ท่ีแปลงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลผูใ้ชใ้หอ้ยู่ในแบบ RDF โดยมีโครงสร้าง
ตามออนโทโลยีของโดเมนท่ีก าหนด (Domain Ontology) โดยการท างานในระดับโมเดลจะ
ประกอบไปด้วยการก าหนดตั้งค่า 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนตั้งค่าการแปลงโครงสร้างข้อมูล (Schema 
Mapping) และ ส่วนตั้งค่าการแปลงค าศพัท ์(Vocabulary Mapping) ท่ีอิงกบัออนโทโลย ี
      3.2) ส่วนจดัการข้อมูลค าแนะน า (Recommendation Management 
Component) เป็นส่วนจดัการขอ้มูลฐานกฎเพื่อใช้ในการสร้างค าแนะน าขอ้มูล (Recommendation 
Rules) 
      3.3) ส่วนจัดการโปรแกรมประยุกต์  (Application Management 
Component) เป็นส่วนของแม่แบบโปรแกรมประยุกต์ (Application Template) ท่ีจดัเตรียมไว ้โดย
ผู ้ใช้ส ามารถก าหนดเฉพาะใน ส่วนการตั้ งค่ า (Application Configuration) ประโยชน์ ของ 
Application Template ท่ีส าคญัคือ ช่วยให้นักวิจยัสามารถใช้ในการท าตน้แบบอย่างรวดเร็ว (Rapid 
Prototyping) โดยหลังจากขั้นตอนน้ีแล้ว นักวิจัยสามารถใช้ OAM API ในการพัฒนาต่อยอด 
Application Template ใหเ้ป็นโปรแกรมประยกุตท่ี์มีความซบัซอ้นมากยิง่ขึ้นได ้

    
 โดยแนวทางการออกแบบแบ่งเป็นล าดบัชั้น (Layer) ของการท างานเพื่อใหร้ะบบมีความ

ยดืหยุน่ สะดวกต่อการปรับเปล่ียนซอฟตแ์วร์ โดยแต่ละล าดบัชั้นมีหนา้ท่ีดงัน้ี 
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1) ระดับโมเดล (Model Layer) เป็นส่วนของโครงสร้างขอ้มูลการตั้ง
ค่า (Config) ท่ีไม่ขึ้นกบัซอฟตแ์วร์ท่ีอยู่ในระดบัพื้นฐาน (Infrastructure Layer) ท่ีจะมารองรับ จึงท า
ใหมี้ความยดืหยุน่มากขึ้น โดยจะตอ้งพฒันาส่วนแปลงขอ้มูลระหว่างโมเดลกบัแต่ละซอฟตแ์วร์ท่ีอยู่
ในระดบัฐาน (Wrapper Layer) 

2) ระดบัตวัควบคุม (Controller Layer) เป็นส่วนท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลและ
การท างานในส่วนโมเดลของแตล่ะส่วนของระบบให้สามารถท างานร่วมกนัได ้รวมถึงการออกแบบ
เป็น OAM API เพื่อให้ส่วนของโปรแกรมเคร่ืองมือและโปรแกรมประยุกตส์ามารถเช่ือมต่อเพื่อให้
ผูใ้ชส้ามารถจดัการขอ้มูลภายในระบบได ้

3)  ระดับส่วนติดต่อกับผูใ้ช้ (UI Layer) เป็นส่วนท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อให้
ผูใ้ช้สามารถจดัการขอ้มูลการตั้งค่าและใช้งานขอ้มูลภายในระบบผ่านตวัอย่างโปรแกรมประยุกต ์
(Application Template) หรือ โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้ นใหม่เอง (Customized Application) โดยการ
พฒันา UI ดงักล่าวจะเรียกใชฟั้งกช์นัการจดัการผา่น OAM API  ดงัมีรายละเอียดแสดงในรูปท่ี 2.5  

 
 

 
 

รูปท่ี 2.5 ภาพรวมองคป์ระกอบของแพลต็ฟอร์ม OAM 
ท่ีมา: ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2012 
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2.5   คุณลกัษณะเฉพำะของหลกัสูตรคอมพวิเตอร์ 
 
 หลักสูตรคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาใช้ในกรณีศึกษาคร้ังน้ีมีจ านวนทั้ งส้ิน 3 หลักสูตร เป็น
หลกัสูตรคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ โดยภาควิชาคอมพิวเตอร์เป็นผูรั้บผิดชอบ 
ซ่ึง ขอ้มูลเฉพาะหลกัสูตรท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ประกอบดว้ย ขอ้มูลวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร  
และ ขอ้มูลวตัถุประสงค์รายวิชา จากหมวดวิชาเฉพาะกลุ่มวิชาชีพบังคบั และกลุ่มวิชาชีพเลือก 
(เน่ืองจากเป็นหมวดวิชาท่ีแสดงถึงธรรมชาติของหลกัสูตรนั้น) ไดแ้ก่ 
 

2.5.1 หลกัสูตรวิทยำศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำวิทยำกำรคอมพวิเตอร์ (หลกัสูตรปรับปรุง  
พ.ศ. 2558) (Bachelor of Science Program in Computer Science) (มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
ส านกัทะเบียนและประมวลผล, 2558) 

 
2.5.1.1 วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร (สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์) 

  เพื่ อผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ความสามารถ  มีคุณภาพตามเกณฑ์
มาตรฐาน โดยมีลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ดงัน้ี 
 1)  เป็นพลเมืองดี มีคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
  2)  มีความรู้  ความสามารถในสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  และ
น าไปประยุกตใ์ชใ้นการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย  และแกไ้ขปัญหาดา้นการจดัการในองคก์รธุรกิจ
และองคก์รภาครัฐไดเ้ป็นอยา่งดี รวมทั้งศึกษาต่อในระดบัสูง 
  3)  มีเป้าหมาย  หลกัการในการด าเนินชีวิต  มีพลงัความมุ่งมัน่ในการ
พฒันาตน ส่วนรวม  ชุมชนและทอ้งถ่ิน 
  4)  มีความใฝ่ รู้ใฝ่ เรียนอย่างต่อ เน่ือง  มีทักษะการใช้วิทยาการ
คอมพิวเตอร์ และงานดา้นการศึกษาอิสระดา้นคอมพิวเตอร์ในการจดัการเรียนรู้และการด าเนินชีวิต
ในสังคมอยา่งมีความสุข 
  5)  มีทักษะชีวิต  คิดอย่างมีเหตุผล  ใช้ปัญญาในการแก้ปัญหา  การ
เผชิญสถานการณ์และรู้เท่าทนัการเปลี่ยนแปลง 
  6)  มีความเข้าใจและสามารถด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงได ้
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2.5.1.2 รายวิชา จากหมวดวิชาเฉพาะกลุ่มวิชาชีพบงัคบั และกลุ่มวิชาชีพเลือก 
 
 1) กลุ่มบงัคบัตอ้งเรียนจ านวน 45 หน่วยกิต   
 
ตารางท่ี 2.6  รายวิชาจากหมวดวิชาเฉพาะกลุ่มวิชาชีพบงัคบั (CS) 
กลุ่มประเด็นด้ำนองค์กำรและระบบสำรสนเทศ 
COM 3103 กฎหมายและจริยธรรมทางคอมพิวเตอร์ 3(3-0-6) 
กลุ่มเทคโนโลยีเพ่ืองำนประยุกต์ 
COM 2602 ระบบฐานขอ้มูล     3(2-2-5) 
COM 4401 ปัญญาประดิษฐ์ 3(3-0-6) 
กลุ่มเทคโนโลยีและวิธีกำรทำงซอฟต์แวร์ 
COM 1304 หลกัการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3(3-0-6) 
COM 1305 การโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์  3(2-2-5) 
COM 3401 ระบบปฏิบติัการ 3(3-0-6) 
COM 3503 วิศวกรรมซอฟตแ์วร์ 3(3-0-6) 
COM 4902 การศึกษาอิสระดา้นคอมพิวเตอร์ 3(270) 
กลุ่มโครงสร้ำงพื้นฐำนของระบบ 
COM 1601 โครงสร้างขอ้มูล 3(3-0-6) 
COM 2303 การวิเคราะห์และออกแบบขั้นตอนวิธี 3(3-0-6) 
COM 2402 คอมพิวเตอร์กราฟิก 3(3-0-6) 
COM 2702 การส่ือสารขอ้มูลและเครือข่าย 3(3-0-6) 

กลุ่มฮำร์ดแวร์และสถำปัตยกรรมคอมพวิเตอร์ 

COM 2701 ระบบคอมพิวเตอร์และสถาปัตยกรรม  3(3-0-6) 

กลุ่มภำษำองักฤษและกำรส่ือสำร 
ENG  1601 ภาษาองักฤษส าหรับวิทยาศาสตร์ 3(3-0-6) 
ENG  1603 ภาษาองักฤษเพื่อการท างาน 3(3-0-6) 

 

ท่ีมา: มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ส านกัทะเบียนและประมวลผล, 2558 
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 2) กลุ่มเลือกเรียนไม่นอ้ยกวา่ 33 หน่วยกิต 
 
ตารางท่ี 2.7  รายวิชาจากหมวดวิชาเฉพาะกลุ่มวิชาชีพเลือก (CS) 
กลุ่มประเด็นด้ำนองค์กำรและระบบสำรสนเทศ 
COM 3901   การสัมมนาทางคอมพิวเตอร์   3(3-0-6) 
COM 4903 หวัขอ้พิเศษเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์     3(3-0-6) 
กลุ่มเทคโนโลยีเพ่ืองำนประยุกต์ 
COM 2202 เทคโนโลยส่ืีอประสม 3(2-2-5) 
COM 3212 ระเบียบวิธีวิจยัทางคอมพิวเตอร์ 3(2-2-5) 
COM 3502 การวิจยัการด าเนินงาน 3(3-0-6) 
COM 3601 การท าเหมืองขอ้มูล 3(3-0-6) 
COM 4204 ระบบภูมิสารสนเทศ 3(2-2-5) 
กลุ่มเทคโนโลยีและวิธีกำรทำงซอฟต์แวร์ 
COM 2501 การวิเคราะห์และออกแบบเชิงวตัถุ  3(3-0-6) 
COM 3301 การโปรแกรมบนเวิลดไ์วดเ์วบ็ 3(2-2-5) 
COM 3304 การพฒันาเวบ็สมยัใหม่ 3(2-2-5) 
COM 3501 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 3(3-0-6) 
COM 4304 การพฒันาโปรแกรมบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 3(2-2-5) 
กลุ่มโครงสร้ำงพื้นฐำนของระบบ 
COM 1501 ทฤษฎีการค านวณ  3(3-0-6) 
COM 3302 การเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ 3(2-2-5) 
COM 3408 การรักษาความมัน่คงบนคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 3(3-0-6) 
COM 4302 การโปรแกรมภาษาทางเลือก 3(2-2-5) 
COM 4303 หลกัการและการเขียนโปรแกรมเกม 3(2-2-5) 
COM 4407 การประมวลผลภาพดิจิตอล 3(3-0-6) 

กลุ่มฮำร์ดแวร์และสถำปัตยกรรมคอมพวิเตอร์ 

COM 4702 การประมวลผลขอ้มูลแบบขนาน 3(3-0-6) 

ท่ีมา: มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ส านกัทะเบียนและประมวลผล, 2558 
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 2.5.2 หลักสูตรวิทยำศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศ (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2558)(Bachelor of Science Program in Information Technology) (มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ส านกัทะเบียนและประมวลผล, 2558) 
 

2.5.2.1 วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร (สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ) 
 

  เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ความสามารถ  มีคุณภาพตามเกณฑ์
มาตรฐาน  โดยมีลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ดงัน้ี 
 1)  เป็นพลเมืองดี มีคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

 2)  มีความรู้  ความสามารถในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ
น าไปประยุกตใ์ชใ้นการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย  และแกไ้ขปัญหาดา้นการจดัการในองคก์รธุรกิจ
และองคก์รภาครัฐไดเ้ป็นอยา่งดี รวมทั้งศึกษาต่อในระดบัสูง 
 3)  มีเป้าหมาย  หลกัการในการด าเนินชีวิต  มีพลงัความมุ่งมัน่ในการ
พฒันาตนส่วนรวม  ชุมชนและทอ้งถ่ิน 
 4)  มีความใฝ่ รู้ใฝ่เรียนอย่างต่อเน่ือง  มีทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการศึกษาอิสระดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนรู้และการด าเนินชีวิต
ในสังคมอยา่งมีความสุข 
 5)  มีทักษะชีวิต  คิดอย่างมีเหตุผล  ใช้ปัญญาในการแก้ปัญหา  การ
เผชิญสถานการณ์และรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง 
 6)  มีความเข้าใจและสามารถด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงได ้
 

2.5.2.2   รายวิชา จากหมวดวิชาเฉพาะกลุ่มวิชาชีพบงัคบั และกลุ่มวิชาชีพเลือก 
 

 1) กลุ่มบงัคบัตอ้งเรียนจ านวน 45 หน่วยกิต   
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ตารางท่ี 2.8  รายวิชาจากหมวดวิชาเฉพาะกลุ่มวิชาชีพบงัคบั (IT) 
กลุ่มประเด็นด้ำนองค์กำรและระบบสำรสนเทศ 
COM 3101 ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์   3(3-0-6) 
COM 3104 การออกแบบและการจดัการโครงสร้างพื้นฐาน 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3(3-0-6) 

COM 4106 การบริหารโครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 3(3-0-6) 
กลุ่มเทคโนโลยีเพ่ืองำนประยุกต์ 
COM 2202 เทคโนโลยส่ืีอประสม       3(2-2-5) 

COM 2401 ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 3(2-2-5) 

COM 2602 ระบบฐานขอ้มูล     3(2-2-5) 
COM 3209 การพฒันาระบบสารสนเทศในงานธุรกิจ 3(2-2-5) 
COM 3212 ระเบียบวิธีวิจยัทางคอมพิวเตอร์ 3(2-2-5) 
COM 4902 การศึกษาอิสระดา้นคอมพิวเตอร์ 3(250) 
กลุ่มเทคโนโลยีและวิธีกำรทำงซอฟต์แวร์ 
COM 1304 หลกัการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์   3(3-0-6) 
COM 1305 การโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ 3(2-2-5) 
COM 3501 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 3(3-0-6) 
COM 4304 การพฒันาโปรแกรมบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี           3(2-2-5) 
กลุ่มโครงสร้ำงพื้นฐำนของระบบ 
COM 1601 โครงสร้างขอ้มูล 3(3-0-6) 

COM 2604 การบริหารฐานขอ้มูลและสารสนเทศ 3(2-2-5) 

กลุ่มภำษำองักฤษและกำรส่ือสำร 
ENG 1601 ภาษาองักฤษส าหรับวิทยาศาสตร์ 3(3-0-6) 
ENG 1603 ภาษาองักฤษเพื่อการท างาน 3(3-0-6) 
ท่ีมา: มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ส านกัทะเบียนและประมวลผล, 2558 
 
 

2) กลุ่มเลือกเรียน ไม่นอ้ยกว่า 33 หน่วยกิต 
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ตารางท่ี 2.9 รายวิชาจากหมวดวิชาเฉพาะกลุ่มวิชาชีพเลือก (IT) 
กลุ่มประเด็นด้ำนองค์กำรและระบบสำรสนเทศ 

COM 3103 กฎหมายและจริยธรรมทางคอมพิวเตอร์ 3(3-0-6) 

COM 3106 เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการโลจิสติกส์ 3(3-0-6) 

COM 3107 ระบบการวางแผนทรัพยากรในองคก์ร               3(3-0-6) 

COM 3901 การสัมมนาทางคอมพิวเตอร์   3(3-0-6) 

COM 4403 ระบบฐานความรู้ 3(3-0-6) 

กลุ่มเทคโนโลยีเพ่ืองำนประยุกต์ 

COM 2403 การบริการบนระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 3(2-2-5) 

COM 3206 การพฒันาเวบ็ดว้ยเคร่ืองมือช่วยสร้างเวบ็           3(2-2-5) 

COM 3211 การพฒันาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์      3(2-2-5) 

COM 3704 การซ่อมบ ารุงไมโครคอมพิวเตอร์ 3(2-2-5) 

COM 4202 ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์     3(2-2-5) 

COM 4204 ระบบภูมิสารสนเทศ 3(2-2-5) 

COM 3601 การท าเหมืองขอ้มูล 3(3-0-6) 

COM 4409 เทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่ 3(3-0-6) 

COM 4903 หวัขอ้พเิศษเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์     3(3-0-6) 

กลุ่มเทคโนโลยีและวิธีกำรทำงซอฟต์แวร์ 

COM 1303 การพฒันาเวบ็เบ้ืองตน้ 3(2-2-5) 

COM 2501 การวิเคราะห์และออกแบบเชิงวตัถุ 3(3-0-6) 

COM 3302 การเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ 3(2-2-5) 

COM 3303 การพฒันาเวบ็แอพพลิเคชนั 3(2-2-5) 

COM 3504 ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัคอมพิวเตอร์ 3(3-0-6) 

COM 4302 การโปรแกรมภาษาทางเลือก 3(2-2-5) 

กลุ่มโครงสร้ำงพื้นฐำนของระบบ 

COM 2701 ระบบคอมพิวเตอร์และสถาปัตยกรรม 3(3-0-6) 

COM 2702 ระบบการส่ือสารขอ้มูลและเครือข่าย    3(3-0-6) 

COM 3408 การรักษาความมัน่คงบนคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  3(3-0-6) 

ท่ีมา: มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ส านกัทะเบียนและประมวลผล, 2558 
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 2.5.3 หลกัสูตรวิทยำศำสตรบัณฑิต  สำขำวิชำกำรโปรแกรมและกำรรักษำควำมปลอดภัย
บนเว็บ (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558) (Bachelor of Science Program in Web Programming and 
Security) (มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ส านกัทะเบียนและประมวลผล, 2558) 
 

2.5.3.1 วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร (สาขาวิชาการโปรแกรมและการรักษาความ
ปลอดภยับนเวบ็) 
  เพื่ อผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ความสามารถ  มีคุณภาพตามเกณฑ์
มาตรฐาน  โดยมีลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ดงัน้ี 
 1)  เป็นพลเมืองดี มีคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
 2)  มีความรู้  ความสามารถในสาขาวิชาการโปรแกรมและการรักษา
ความปลอดภยับนเวบ็  และน าไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย  และแกไ้ขปัญหาดา้น
การจดัการในองคก์รธุรกิจและองคก์ารภาครัฐไดเ้ป็นอยา่งดี รวมทั้งศึกษาต่อในระดบัสูง 
 3)  มีเป้าหมาย  หลกัการในการด าเนินชีวิต  มีพลงัความมุ่งมัน่ในการ
พฒันาตน ส่วนรวม  ชุมชนและทอ้งถ่ิน 
 4)  มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนอย่างต่อเน่ือง  มีทกัษะการใช้การโปรแกรมและ
การรักษาความปลอดภยับนเวบ็และการศึกษาอิสระดา้นเวบ็เทคโนโลยใีนการจดัการเรียนรู้และการ
ด าเนินชีวิตในสังคมอยา่งมีความสุข 
 5)  มีทักษะชีวิต  คิดอย่างมีเหตุผล  ใช้ปัญญาในการแก้ปัญหา  การ
เผชิญสถานการณ์และรู้เท่าทนัการเปลี่ยนแปลง 
 6)  มีความเข้าใจและสามารถด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงได ้
 
 

2.5.3.2 รายวิชา จากหมวดวิชาเฉพาะกลุ่มวิชาชีพบงัคบั และกลุ่มวิชาชีพเลือก 
 

 1) กลุ่มบงัคบัตอ้งเรียนจ านวน 45 หน่วยกิต   
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ตารางท่ี 2.10  รายวิชาจากหมวดวิชาเฉพาะกลุ่มวิชาชีพบงัคบั (WEB) 
กลุ่มประเด็นด้ำนองค์กำรและระบบสำรสนเทศ 
COM 2501 การวิเคราะห์และออกแบบเชิงวตัถุ 3(3-0-6) 
COM 3103 กฎหมายและจริยธรรมทางคอมพิวเตอร์ 3(3-0-6) 
COM 3501 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 3(3-0-6) 
COM 4902 การศึกษาอิสระดา้นคอมพิวเตอร์ 3(250) 
กลุ่มเทคโนโลยีเพ่ืองำนประยุกต์ 
COM 2602 ระบบฐานขอ้มูล     3(2-2-5) 

 COM 3407 การรักษาความมัน่คงบนเวบ็แอพพลิเคชนั 3(2-2-5) 

COM 3408 การรักษาความมัน่คงบนคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 3(3-0-6) 
กลุ่มเทคโนโลยีและวิธีกำรทำงซอฟต์แวร์ 
COM 1303 การพฒันาเวบ็เบ้ืองตน้ 3(2-2-5) 
COM 1306 หลกัการและการเขียนโปรแกรมเบ้ืองตน้ 3(2-2-5) 
COM 3302 การเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ 3(2-2-5) 
COM 3303 การพฒันาเวบ็แอพพลิเคชนั 3(2-2-5) 
กลุ่มโครงสร้ำงพื้นฐำนของระบบ 
COM 1601 โครงสร้างขอ้มูล 3(3-0-6) 

กลุ่มฮำร์ดแวร์และสถำปัตยกรรมคอมพวิเตอร์ 

COM 2701 ระบบคอมพิวเตอร์และสถาปัตยกรรม  3(3-0-6) 

กลุ่มภำษำองักฤษและกำรส่ือสำร 
ENG 1601 ภาษาองักฤษส าหรับวิทยาศาสตร์ 3(3-0-6) 
ENG 1603 ภาษาองักฤษเพื่อการท างาน 3(3-0-6) 
ท่ีมา: มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ส านกัทะเบียนและประมวลผล, 2558 
 
 
 

     2) กลุ่มเลือกเรียนไม่นอ้ยกวา่ 33    หน่วยกิต 
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ตารางท่ี 2.11  รายวิชาจากหมวดวิชาเฉพาะกลุ่มวิชาชีพเลือก (WEB) 
กลุ่มประเด็นด้ำนองค์กำรและระบบสำรสนเทศ 
COM 3901 การสัมมนาทางคอมพิวเตอร์   3(3-0-6) 
COM 1102 หลกัส าคญัเทคโนโลยสีารสนเทศ 3(3-0-6) 
กลุ่มเทคโนโลยีเพ่ืองำนประยุกต์ 
COM 1402 กราฟฟิกและมลัติมิเดียส าหรับเวบ็ไซต ์ 3(2-2-5) 
COM 2403 การบริการบนระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 3(2-2-5) 
COM 3212 ระเบียบวิธีวิจยัทางคอมพิวเตอร์           3(2-2-5) 
COM 3409 พื้นฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ           3(3-0-6) 
COM 4202 ธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์     3(2-2-5) 
COM 4903 หวัขอ้พิเศษเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์     3(3-0-6) 
กลุ่มเทคโนโลยีและวิธีกำรทำงซอฟต์แวร์ 
COM 3304 การพฒันาเวบ็สมยัใหม่ 3(2-2-5) 
COM 3401 ระบบปฏิบติัการ 3(3-0-6) 
COM 3503 วิศวกรรมซอฟตแ์วร์ 3(3-0-6) 
COM 3504 ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัคอมพิวเตอร์ 3(3-0-6) 
COM 4101 การควบคุมและตรวจสอบงานคอมพิวเตอร์ 3(3-0-6) 
COM 4303 หลกัการและการเขียนโปรแกรมเกม 3(2-2-5) 
COM 4304 การพฒันาโปรแกรมบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 3(2-2-5) 
กลุ่มโครงสร้ำงพื้นฐำนของระบบ 
COM 1501 ทฤษฎีการค านวณ 3(3-0-6) 
COM 2303 การวิเคราะห์และออกแบบขั้นตอนวิธี 3(3-0-6) 
COM 2702 ระบบการส่ือสารขอ้มูลและเครือข่าย    3(3-0-6) 
COM 4401 ระบบปัญญาประดิษฐ์ 3(3-0-6) 

COM 4408 ศาสตร์การเขา้รหสัและการถอดรหสั 3(3-0-6) 

กลุ่มฮำร์ดแวร์และสถำปัตยกรรมคอมพิวเตอร์ 

COM 3704 การซ่อมบ ารุงไมโครคอมพิวเตอร์ 3(2-2-5) 

ท่ีมา: มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ส านกัทะเบียนและประมวลผล, 2558 



38 
 

 2.5.4 คุณลกัษณะเฉพำะของหลกัสูตร (Unique Features Courses) 
 
   คุณลกัษณะเฉพาะของหลกัสูตร คือ คุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละหลกัสูตรท่ีตอ้งการ
ให้ผูเ้รียนหรือบณัฑิตเป็นไปตามประสงค์ของหลกัสูตรนั้นๆ   ดงันั้น แนวคิดส าคญัท่ีจะใช้ในการ
วิเคราะห์ธรรมชาติของหลกัสูตรถึงความตอ้งการดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของผูเ้รียนท่ีเหมาะสมกบั
แต่ละหลกัสูตรนั้น ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สมรรถนะหรือขีดความสามารถในการเรียนของผูเ้รียน ซ่ึงได้
จากการรวบรวมจากผูเ้ขียนหลายท่าน (Mitrani, Dalziel & Fitt, 1992; Spencer, M. & Spencer, M.S., 
1993; McClelland, 1975; Boyatzis, 1982; อธิพ งศ์  ฤท ธิชัย , 2555; ส านั กงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน, 2548)  ทั้งน้ีสามารถกล่าวความหมายของสมรรถนะโดยสรุปว่า “สมรรถนะ” 
หมายถึง คุณลักษณะพื้นฐาน (Underlying Characteristic) ท่ีมีอยู่ภายในตัวบุคคลได้แก่ ความรู้ 
(Knowledge) ทกัษะ (Skill)  คุณลกัษณะของบุคคล (Attributes) แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait)  
อตัมโนทศัน์ (Self-Concept) จินตภาพส่วนตน (Self-Image) บทบาททางสังคม (Social Role) และ
พฤติกรรม (Behavior) ต่างๆ  ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะเป็นตวัผลกัดนัให้บุคคลสามารถปฏิบติังาน 
หรือสร้างผลงานท่ีโดดเด่นกว่าคนอ่ืน หรือสูงกวา่เกณฑ/์ เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ภายใตส้ถานการณ์ท่ี
เหมือนกนั หรือ ในระยะเวลาท่ีเท่ากนั 

ส่วนในการศึกษาคร้ังน้ีผู ้วิจัยได้น า 3 คุณลักษณะพื้นฐานท่ีมีภายในตัวบุคคล
ประกอบดว้ย  ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล (Characteristic) มา
ใชใ้นการวิเคราะห์และสร้างคุณลกัษณะเฉพาะหลกัสูตร ของหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ทั้ง 3 หลกัสูตร
ซ่ึงใหค้วามหมายของ 3 คุณลกัษณะพื้นฐานดงัน้ี   

 
2.2.4.1 ความหมายของความรู้ (Knowledge) 

ความรู้ หมายถึง องค์ความรู้พื้ นฐาน จากรายวิชาต่างๆ ในแต่ละ
หลกัสูตรประกอบดว้ยวิชาชีพเฉพาะและวิชาชีพเลือก ซ่ึงตอ้งการให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ จดจ า เขา้ใจ 
และน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้

2.2.4.2 ความหมายของทกัษะ (Skill) 
ทกัษะ หมายถึง ความสามารถทางร่างกายและสติปัญญาของผูเ้รียนท่ี

ได้รับการฝึกฝนและสามารถปฏิบัติอย่างคล่องแคล่ว ซ่ึงตรงหรือสูงกว่าเกณฑ์ท่ีแต่ละหลักสูตร
ตอ้งการใหผู้เ้รียนไดน้ ามาใชก้บัการเรียนในรายวิชาต่างๆ  
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2.2.4.3 ความหมายของคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล (Characteristic) 
คุณลกัษณะเฉพาะบุคคล  หมายถึง บุคลิกภาพ คุณลกัษณะนิสัย  จิตใจ 

อารมณ์ หรือคุณสมบติัเฉพาะของผูเ้รียนท่ีตอ้งการใหมี้ในแต่ละหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ 
 

2.6   คุณลกัษณะนิสัยเฉพำะผู้เรียน (Learner Characteristics) 
 
 2.6.1 ทฤษฎีส ำหรับกำรสังเครำะห์กลุ่มพฤติกรรมนกัเรียน 
 
  ทฤษฎีพฤติกรรมนกัเรียนท่ีเก่ียวกบัดา้นการเรียนรู้จะพิจารณามาจากทฤษฎีพื้นฐาน 
2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
  2.6.1.1 ทฤษฎีพหุปัญญา (Multiple Intelligences) 
  ทฤษฎีพหุปัญญา ของ Dr. Howard Gardner ซ่ึงมีพื้นฐานจากการแบ่ง
ตามลกัษณะความสามารถทางปัญญา ทั้ง 8 ประการ ไดแ้ก่  (Armstrong, 2013)  
 

1) ปัญญาดา้นภาษา (Linguistic Intelligence)  
2) ปัญญาดา้นตรรกศาสตร์และคณิตศาสตร์ (Logical-Mathematical 

Intelligence)  
3) ปัญญาดา้นมิติสัมพนัธ์ (Visual-Spatial Intelligence)  
4) ปัญญาดา้นร่างกายและการเคล่ือนไหว (Bodily Kinesthetic 

Intelligence)  
5) ปัญญาดา้นดนตรี (Musical Intelligence)  
6) ปัญญาดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Interpersonal Intelligence)  
7) ปัญญาดา้นการเขา้ใจตนเอง (Intrapersonal Intelligence)  
8) ปัญญาดา้นธรรมชาติวิทยา (Naturalist Intelligence) 

 

  2.6.1.2 ทฤษฎีพฤติกรรมนกัเรียน (Characteristics) 
  1)  ทฤษฎี Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) 
     บุค ลิกนิสั ยของบุ คคลตาม  Myers-Briggs  (Myers-Briggs Type 
Indicator:  MBTI) Myers & Briggs, (2012)  กล่าวว่า คนเราทุกคนเกิดมาจะมีความคุน้ชินกบั 4 ส่ิง
ต่อไปน้ีแตกต่างกนั 
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1.1) การหนัเขา้หาคน คนจ าพวกหน่ึงมกั 
1.1.1) หนัเขา้หาคนอ่ืนหรือโลกภายนอก (Extroversion: E) 
1.1.2) ส่วนคนอีกพวกหน่ึงหนัเขา้หาตวัเอง (Introversion: I) 

1.2) การรับขอ้มูล คนจ าพวกหน่ึงถนดั 
1.2.1) การรับรู้ดว้ยผสัสะ (Sensing: S) 
1.2.2) อีกพวกหน่ึงรับรู้ดว้ยญาณทศันะ (Intuition: N) 

1.3) การประเมินสถานการณ์ คนจ าพวกหน่ึงตดัสิน    
1.3.1) ดว้ยความคิด (Thinking: T) ในขณะท่ี 
1.3.2) อีกพวกหน่ึงตดัสินดว้ยความรู้สึก (Feeling: F) 

1.4) การด าเนินชีวิต พวกหน่ึงชอบ        
1.4.1) ความเป็นระบบและชอบรวบรัด (Judging: J) 
1.4.2) อีกพวกหน่ึงปล่อยไปตามธรรมชาติและเปิดทางเลือกไว้

เสมอ (Perceiving: P) 
  

 อกัษรภาษาองักฤษตวัแรกของแนวโน้มทั้งแปดอย่างเม่ือน ามารวมกัน สามารถใช้แทน
บุคลิกภาพแบบหน่ึงๆ ของคนได้ และท าให้เกิดบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกันถึง 16 แบบ เช่น ESTJ 
หมายถึงคนท่ีมีแนวโนม้เป็น Extrovert, Sensor, Thinker และ Judger (สังเกตว่า Intuition ใชต้วัย่อ N 
เพื่อมิให้ซ ้ ากบั Introversion) บุคลิกภาพตามหลกัของ MBTI จึงแบ่งออกไดเ้ป็นส่ีกลุ่มหลกั หรือ 16 
ไทป์ยอ่ยดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 2.12  บุคลิกภาพตามหลกัของ MBTI 16 ไทป์ยอ่ย 

   นักอนุรักษ์นิยม (SJ) นักปฏิบัติ  (SP) ผู้รู้  (NT) ผู้ค้นหำตัวเอง  (NF) 

Extroverts  (E) 
ESTJ ESTP ENTJ ENFJ 
ESFJ ESFP ENTP ENFP 

Introverts  (I) 
ISTJ ISTP INTJ INFJ 
ISFJ ISFP INTP INFP 

ท่ีมา: Myers & Briggs, 2012   
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   2)  ทฤษฎีนพลกัษณ์ (Enneagram) 
นพลกัษณ์ เป็นศาสตร์โบราณท่ีใช้ศึกษาบุคลิกลักษณะนิสัยของ

มนุษย ์ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 9 ประเภทหลกัซ่ึงเป็นศาสตร์ท่ีให้เขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นอยา่งลึกซ้ึง (Riso 
& Hudson, 1997; แดเนียลส์ และไพรซ์, 2545; พาลม์เมอร์, 2548) ไดแ้ก่  

 
ลกัษณ์ 1 The Perfectionist (คนเน้ียบ) 
ลกัษณ์ 2 The Giver (ผูใ้ห้) 
ลกัษณ์ 3 The Performer (นกัแสดง) 
ลกัษณ์ 4 The Romantic (ผูส้ร้างสรรค)์ 
ลกัษณ์ 5 The Observer (นกัสังเกตการณ์) 
ลกัษณ์ 6 The Questioner (นกัปุจฉา) 
ลกัษณ์ 7 The Adventure (นกัผจญภยั) 
ลกัษณ์ 8 The Protector (เจา้นายหรือคนกลา้) 
ลกัษณ์ 9 The Peacemaker (ผูป้ระสานไมตรี) 

  
   3)  ทฤษฎีการเลือกอาชีพฮอลแลนด ์(John L. Holland’s Theory) 
              คุณลกัษณะเฉพาะบุคคลซ่ึงสามารถแบ่งกลุ่มอาชีพตามบคุลิกภาพ
ได ้6 แบบ ตามทฤษฎีของจอห์น  ฮอลแลนด ์ดงัน้ี  (Career Key, 1987-2023;  ฮอลแลนด,์ 2557) 
 
 กลุ่มท่ี  1 บุคลิกภาพแบบจริงจงัไม่คิดฝัน นิยมความจริง (Realistic) 

กลุ่มท่ี  2 บคุลิกภาพแบบใชเ้ชาวปั์ญญาและความคิดเขา้แกปั้ญหา 
แสวงหาความรู้ (Investigation) 

กลุ่มท่ี  3 บุคลิกภาพแบบศิลปะ (Artistic) 
กลุ่มท่ี  4 บคุลิกภาพแบบชอบสมาคม ช่วยเหลือผูอ่ื้น (Social) 
กลุ่มท่ี  5 บุคลิกภาพแบบกลา้คิดกลา้ท า ชอบกิจกรรมวางแผน

เก่ียวกบัดา้นเศรษฐกิจ (Enterprise) 
กลุ่มท่ี  6 บุคลิกภาพแบบท าตามระเบียบแบบแผน (Conventional) 
 

 
 



42 
 

 2.6.2 กำรวิเครำะห์คุณภำพของแบบวัดพฤติกรรมนักเรียนของผู้เรียน 
 
 2.6.2.1 การสร้างแบบวดัพฤติกรรมนกัเรียนของผูเ้รียน 
 
      แบบวดัพฤติกรรมนักเรียนของผู ้เรียน (Learner Characteristic Test) 
เป็นแบบวดัเชิงพฤติกรรมเพื่อใช้ส าหรับวดัคุณลกัษณะนิสัยของผูเ้รียน โดยผูว้ิจยัท าการสร้างขอ้
ค าถามขึ้นมาเองใหส้อดคลอ้งตามนิยามเชิงปฏิบติัการของกลุ่มคุณลกัษณะนิสัยของผูเ้รียนท่ีสร้างขึ้น
ทั้ง 9 กลุ่ม ซ่ึงแบบวดัคุณลกัษณะนิสัยท่ีสร้างนั้นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 6 
ระดับ โดยเรียงจากพฤติกรรมเชิงบวกท่ีสุดไปยงัพฤติกรรมเชิงลบท่ีสุดตาม C.E.Osgood โดยค่า
ความเช่ือมัน่ควรอยูร่ะหวา่ง 0.70-1.00 (Osgood, Suci & Tannenbaum, 1957) มีลกัษณะดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 2.13  แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 6 ระดบั 

ท่ีมา: Osgood et al., 1957 
 

ซ่ึงสอดคล้องกับ ปัญญฎา ประดิษฐบันทุกา (2556) และ ญาณินท์ คุณา (2556) ท่ีใช้
เคร่ืองมือวิจยัเป็นแบบวดัพฤติกรรมมีมาตรวดั 6 ระดบัซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.78-0.96  

 
 2.6.2.2  การตรวจสอบคุณภาพเบ้ืองตน้ 
 
  แบบวดัพฤติกรรมนักเรียนของผูเ้รียนท่ีไดจ้ากขอ้ 2.6.2.1 จะถูกน าไป
ตรวจสอบคุณภาพเบ้ืองตน้ดา้นความตรงเชิงเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ โดยวิเคราะห์ค่า Index of Item 
Objective Congruence: IOC (Turner & Carlson, 2003; ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550) ใชเ้กณฑ์พิจารณา
ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความเห็นสอดคลอ้งกนั 5 คน ดว้ยวิธีค  านวณค่าดชันีของความสอดคลอ้ง  โดยตั้ง
เกณฑค์่าดชันี IOC อยูร่ะหวา่ง 0.60–1.00  
 
  2.6.2.3  การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 
 
  การวิเคราะห์องคป์ระกอบของแบบวดัพฤติกรรมนกัเรียนของผูเ้รียน
เพื่อเป็นการตรวจสอบวา่ขอ้ค าถามท่ีไดส้ร้างขึ้นมีคุณภาพหรือไม่ ซ่ึงมีการวิเคราะห์อยู ่2 วิธี คือ 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 
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1) การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
วรรณี แกมเกตุ (2557) กล่าววา่การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ

(Exploratory Factor Analysis: EFA)  เป็นการส ารวจและระบุองค์ประกอบร่วมท่ีสามารถอธิบาย
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดแ้ละไม่มีการก าหนดองคป์ระกอบไวก่้อนล่วงหนา้ ขึ้นอยู่กบั
ขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์ ผลท่ีได้คือสามารถลดจ านวนตัวแปรสังเกตได้ ขอ้ตกลงเบ้ืองต้นในการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง คือ อย่างน้อย 50 กรณีหรือ 5 กรณีต่อ 1 ตวัแปร (Hair, 1998) ส าหรับ
ขั้นตอนในการวิเคราะห์ (Kittipong, 2017) มีดงัน้ี 
 1.1) การตรวจสอบเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรก่อน
วิเคราะห์องค ์ประกอบ โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบ คือ  

1.1.1) Bartlett’s test of Sphericity (ใช้ทดสอบว่าเมทริกซ์เป็น

เอกลกัษณ์หรือไม่) 

1.1.2) Kaiser–Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

(MSA) ค่าท่ีได ้( .80 ขึ้นไปดีมาก;  .70-.79 ดี;  .60-.69 ปานกลาง;  .50-.59 นอ้ย; ต ่ากวา่ .50 ใชไ้ม่ได)้ 

 1.2) เลือกวิธีการวิเคราะห์ส่วนประกอบ (Select Factor Extraction) 
1.2.1) ก าร วิ เค ร า ะ ห์ ส่ ว น ป ร ะ ก อ บ ส าคั ญ  (Principal 

Component Analysis: PCA) : ไม่มีสมมติฐานกระจาย 
1.2.2) การวิ เคราะห์ อ งค์ป ระกอบ ร่วม  (Common Factor 

Analysis: CA): ถือวา่กระจายปกติ 
1.3) ก าหนดจ านวน Factor โดยพิจารณา 

1.3.1) ค่า Eigen Values (Variance) เป็นตัวบอกว่า Factor นั้ น
ดึง Information ไดม้ากนอ้ยแค่ไหน  

1.3.2) Screen Plot of Eigen Values  
1.3.3) Goodness of Model Fit  

1.4) เลือก Original variables ใส่ในแต่ละ Factor  
1.5) Rotate Axis of Factor หมุ น แกนของ  Factor เพื่ อ ให้ เลื อก 

Original Variables ใส่ในแต่ละ Factor ได ้ 
วิธีการหมุนแกนแบ่งออกเป็น 2 วิธี ไดแ้ก่  

1.5.1) Orthogonal Rotation เป็นการหมุนแกนแบบตั้งฉาก 
ก าหนดนิยามวา่องคป์ระกอบท่ีไดเ้ป็นอิสระต่อกนั จะได ้1 Rotated Factor Matrix (Structural)  
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1.5.1.1) Varimax (Kaiser)  
1.5.1.2) Quartimax  
1.5.1.3) Equimax 

1.5.2) Oblique Factor Rotation เป็นการหมุนแกนแบบมุม
แหลมด้วยวิ ธี  Direct Oblimin ก าหนดนิ ยามว่าองค์ป ระกอบ ท่ี ได้ มี ความสัมพันธ์กันจะ
ได ้  Factor Matrix  ไดแ้ก่  2 Rotated Pattern Matrix และ Structural Matrix  

1.6)   การประเมินและการแปลผล Factor 
             Click Analyze -> Data Reduction -> Factor…  
 
ตารางท่ี 2.14  เปรียบเทียบการวิเคราะห์ EFA กบั CFA 

กำรวิเครำะห์ EFA กำรวิเครำะห์ CFA 
1) ตวัแปรท่ีน ามาวิเคราะห์ยงัไม่มีทฤษฏี

เบ้ืองหลงัชดัเจน 
1) ตวัแปรมีกรอบความคิดชดัเจน หรือมี

หลกัฐานเชิงประจกัษท่ี์ชดัเจนอยูเ่บ้ืองหลงั 
2) หาจ านวนองคป์ระกอบวา่มีจ านวนเท่าใด 2) จ านวนองคป์ระกอบถูกก าหนดไวแ้ลว้ 
3) หาแบบแผนความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั

ประกอบกบัตวัแปรสังเกตได ้
3) มีการก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่ง

องคป์ระกอบกบัตวัแปรสังเกตไวแ้ลว้ 
4) ตวัแปรสงัเกตมีความสัมพนัธ์กบัตวั

ประกอบใดก็ได ้
4) ตวัแปรสังเกตมีความสัมพนัธ์กบับางตวั

ประกอบเท่านั้น 
ท่ีมา:  ศจีมาศ ณ วิเชียร, 2555 
 

2) การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmative Factor Analysis) 
สุภมาส องัศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และ รัชนีกูล ภิญโญภานุวฒัน์ 

(2554) กล่าววา่ Confirmative Factor Analysis (CFA) เป็นการยนืยนัความถูกตอ้งของสมการและ
ประเมินค่า Parameters ซ่ึงผูวิ้เคราะห์ทราบโครงสร้างของสมการมาก่อน ดงันั้นขั้นตอนการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดว้ยโปรแกรม LISREL ดงัน้ี 

2.1)  Review ทฤษฎีความสัมพนัธ์ของตวัแปรแฝงและตวัแปรสังเกตได ้
2.2)  ก าหนดโมเดลเชิงทฤษฎี (Model Conceptualization) 
2.3)  วาดภาพโครงสร้างประกอบ (Factor Diagram Construction) 
2.4)  ก าหนดโมเดลเฉพาะ (Model Specification) 
2.5)  ระบุความเป็นไดค้่าเดียวของโมเดล (Model Identification) 
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2.6)  ประมาณค่าพารามิเตอร์ (Parameter Estimate) 
2.7)  ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

(Assessment of Model Fit) 
2.8)  ปรับโมเดล (Model Modification) 
2.9)  ตรวจสอบความตรงของโมเดลกบัขอ้มูลขา้มกลุ่ม (Model Cross-

Validation) 
 

 ผลการวิเคราะห์ท่ีตอ้งพิจารณาเป็นอนัดบัแรก คือ โมเดลความสอดคลอ้ง กลมกลืน (Fit) 
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ โดยการวิเคราะห์จากโปรแกรม LISREL จะแสดงค่า Goodness of Fit 
Statistics ซ่ึงเกณฑท่ี์น ามาใชด้งัตารางท่ี 2.15 ประกอบดว้ย 
 
ตารางท่ี 2.15  แสดงเกณฑข์องค่า Goodness of Fit Statistics  

ดัชนีควำมสอดคล้อง เกณฑ์ 

1. Absolute Fit Indices 
Chi-Square ( 2 ) P<0.05 

2 / df  2 / df 5  
RMSEA 08.0  

GFI   0.90 
2. Comparative Fit Indices 

CFI   0.90 
NFI   0.90 

NNFI   0.90 
3. Parsimonious Fit Indices 

PGFI   0.50 
PNFI   0.50 
AIC  AICmodel < AICsaturated  

CAIC  CAICmodel < CAICsaturated  
ท่ีมา:  สุภมาส องัศุโชติ และ คณะ, 2554 
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2.7   กำรประเมินค่ำควำมพงึพอใจ 
 

2.7.1  ควำมหมำยของควำมพงึพอใจ  
 

   นักจิตวิทยาและนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ ไว้
หลายความหมาย  ดงัน้ี 

Hornby (2000) กล่าวว่า ความพึ งพอใจ หมายถึงความ รู้สึก ท่ี ดี เม่ือประสบ
ความส าเร็จ หรือไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้กิดขึ้นเป็นความรู้สึกท่ีพอใจ  

Vroom (1990) ไดก้ล่าววา่ความพึงพอใจกบัทศันคติเป็นค าท่ีมีความหมายคลา้ยคลึง
กนัมากจนสามารถใชแ้ทนกนัไดโ้ดยใหค้  าอธิบายความหมายของทั้งสองค าน้ีวา่ หมายถึง ผลจากการ
ท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้นและทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความไม่พึงพอใจ 

Good (1973, p.320) ไดอ้ธิบายความพึงพอใจว่าหมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดบั
ความพึงพอใจซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจต่างๆ และทศันคติท่ีบุคคลมีตอ่ส่ิงนั้น 

สมศกัด์ิ คงเท่ียง และ อญัชลี โพธ์ิทอง (2542, น. 278-279) อธิบายความพึงพอใจวา่  
1)  ความพึงพอใจเป็นผลรวมของความรู้สึกของบุคคลเก่ียวกับระดับความชอบ

หรือไม่ชอบต่อสภาพต่างๆ  
2)  ความพึงพอใจเป็นผลของทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบต่างๆ  
3)  ความพึงพอใจในการท างานเป็นผลมาจากการปฏิบติังานท่ีดี และส าเร็จจนเกิด

เป็นความภูมิใจ และไดผ้ลตอบแทนในรูปแบบต่างๆ ตามท่ีหวงัไว ้ 
กล่าวโดยสรุปแล้ว ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใด         

ส่ิงหน่ึง เช่น สภาพแวดลอ้ม บุคคล การท างาน เป็นตน้ ซ่ึงจะส่งผลให้แสดงออกถึงพฤติกรรมของ
บุคคลนั้นๆ 

 
2.7.2  ขั้นตอนกำรสร้ำงแบบสอบถำมควำมพงึพอใจ  

 
แบบสอบถามความพึงพอใจ โดยทั่วไปมีขั้นตอนการสร้างคล้ายคลึงกันแบ่ง

ออกเป็น  9 ขั้นตอน (Likert, 1961)  ดงัน้ี  
2.7.2.1 ก าหนดจุดมุ่งหมายของแบบสอบถาม ผูส้ร้างแบบสอบถามตอ้งระบุ

จุดมุ่งหมายของแบบสอบถามใหช้ดัเจน ระบุใหไ้ดว้า่แบบสอบถามจะถูกน าไปใชใ้นเร่ืองอะไร 
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2.7.2.2 ก าหนดประเด็นหลกั หรือพฤติกรรมหลกัท่ีจะวดัให้ครบถว้นครอบคลุม
วา่จะมีประเด็นอะไรบา้ง หรือเรียกวา่เป็นการก าหนดกรอบแนวคิดหรือโครงสร้างของแบบสอบถาม 

2.7.2.3 ก าหนดชนิด หรือรูปแบบของแบบสอบถาม โดยเลือกให้เหมาะสมกบั
เร่ืองท่ีจะ วดั และลกัษณะของกลุ่มผูเ้รียน 

2.7.2.4 ก าหนดจ านวนขอ้ค าถาม โดยอาจจะก าหนดในเบ้ืองตน้วา่ตอ้งการจะให้
แบบสอบถามมีความยาวมากนอ้ยเพียงใด และคลุมประเด็นหลกั ประเด็นยอ่ยอยา่งไรบา้ง 

2.7.2.5 สร้างขอ้ค าถามตามจุดมุ่งหมาย ชนิดหรือรูปแบบ จ านวนขอ้ในประเด็น
ต่างๆ ท่ีก าหนดไวต้ามโครงสร้างของแบบสอบถาม 

2.7.2.6 ตรวจทานเพื่อการแก้ไข ปรับปรุง แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนแรก
ตรวจทานโดยผูส้ร้างแบบสอบถามเอง ตอนท่ีสองตรวจสอบ พิจารณาให้ค  าแนะน าและวิจารณ์โดย
ผูรู้้หรือผูเ้ช่ียวชาญหรือผูช้  านาญการ 

2.7.2.7 น าแบบสอบถามไปทดลอง การน าไปทดลองใช้ (Try Out) ควรน าไป
ทดลองกบักลุ่มท่ีมีลกัษณะเหมือน หรือใกลเ้คียงกบักลุ่มท่ีจะไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง 

2.7.2.8 วิเคราะห์แบบสอบถาม โดยการน าผลจากการไปทดลองมาวิเคราะห์เพื่อ
หาคุณภาพ และปรับปรุงแบบสอบถามในส่วนท่ียงัมีขอ้บกพร่องต่างๆ 

2.7.2.9 จดัพิมพแ์บบสอบถาม เพื่อเตรียมน าไปใชจ้ริงต่อไป 
 
 2.7.3   ลกัษณะของแบบสอบถำมควำมพงึพอใจด้วยมำตรำวัดแบบประมำณค่ำ    
 

การใชม้าตราวดัแบบประมาณค่า (Rating  Scale) ช่วยใหก้ารวดัดา้นจิตพิสัยมีความ
ละเอียดมากขึ้น เพราะให้ผูต้อบได้ระบุความเข้ม (Degree) ของความรู้สึก เช่น  ความดี  ความ
ซ่ือสัตย์ ค่านิยม เจตคติ ความเช่ือ ความสะอาด  ความเหมาะสมและการปฏิบัติต่างๆ เป็นต้น 
(Osgood et al., 1957)  แบบสอบถามชนิดมาตราวดัประมาณค่ามีหลายรูปแบบจ าแนกตามลกัษณะ
ของการสร้างและการใช้ ประโยชน์ของการวดัความพึงพอใจ ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ช้
แบบวดัความพึงพอใจแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของ เร็นสิส     
เอ.ลิเคิร์ท  (Likert, 1961) ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ความพึงพอใจในระดบัมาก 
 3  หมายถึง  ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
  1  หมายถึง  ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด    
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  จากนั้นก าหนดเกณฑใ์นการแปลงค่าของคะแนนดงัน้ี 
 

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง   4.50-5.00  หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง   3.50-4.49  หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง   2.50-3.49  หมายถึง ความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50-2.49  หมายถึง ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.01-1.49  หมายถึง ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
2.8  งำนวิจัยที่เกีย่วข้อง (Review Literature)  
 
 2.8.1  ด้านระบบแนะน า (Guidance System) 

 
ระบบแนะน าเป็นระบบท่ีถูกสร้างขึ้ นมาใช้งานอย่างมากมายในปัจจุบันซ่ึงมี

วตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการให้ผูใ้ช้งานสามารถตดัสินใจบนพื้นฐานของขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดย
เร่ิมตน้จากระบบแนะน าในงานทางด้านธุรกิจหรือการพาณิชยซ่ึ์งมุ่งไปยงัการแนะน าสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑ์ให้ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้และเป็นการเพิ่มยอดขายให้กับผูจ้  าหน่าย (Melville & 
Sindhwani, 2010) ต่อมาระบบแนะน าก็ถูกขยายวงกวา้งเพิ่มขึ้นและมีความส าคญักบังานต่างๆ ในอีก
หลายวงการซ่ึงขอยกตวัอยา่ง 3 ดา้นดงัน้ี  1) ดา้นการท่องเท่ียว จุดประสงคก์็คือจะแนะน าขอ้มูลการ
ท่องเท่ียวอย่างไรให้สอดคลอ้งกบัความสนใจส่วนบุคคลของผูใ้ช้หรือนักท่องเท่ียวให้ไดม้ากท่ีสุด 
เช่น ระบบ E-Tourism (Srimontree, 2011) ท่ีมีเทคนิคการสืบค้นข้อมูลการท่องเท่ียวโดยใช้ออน
โทโลยีเป็นฐานซ่ึงไดข้อ้มูลตามท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ อนัประกอบดว้ยขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพกั การ
เดินทางและการประมาณการค่าใชจ่้าย  2) ดา้นการแพทยแ์ละการสาธารณสุข มีเป้าหมายหลกั คือจะ
แนะน าขอ้มูลอย่างไรให้สอดคลอ้งกบัสุขภาพของบุคคลนั้นมากท่ีสุด เช่น ระบบให้ค าแนะน าการ
บริโภคอาหารตามโภชนาการเฉพาะบุคคล (Suksom et al., 2010)  เป็นระบบท่ีจะแนะน าให้
ผูบ้ริโภคสามารถรับประทานอาหารท่ีถูกตอ้งตามหลกัทางโภชนาการไดอ้ย่างต่อเน่ือง และ 3) ดา้น
การศึกษา มีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัยิ่ง คือ เพื่อตอ้งการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนในทุกระดบัให้มีขีด
ความสามารถท่ีสูงยิง่ขึ้น ฉะนั้นจะแนะน าขอ้มูลดว้ยวิธีการอยา่งไรจึงจะท าใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะ
ของตนเองมากท่ีสุด ระบบแนะน าจึงกลายเป็นเคร่ืองมือท่ีดีท่ีช่วยแนะน าขอ้มูลซ่ึงตรงตามความ
สนใจของผูเ้รียนแต่ละบุคคล เช่น ระบบแนะน าการลงทะเบียนออนไลน์ส าหรับผูเ้รียนท่ีเขา้มา
เร่ิมต้นใหม่ (O’Mahony & Smyth, 2007) หรือจะเป็นระบบท านายเกรดและแนะน าหลักสูตรท่ี
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เหมาะสมให้กับผูเ้รียนแต่ละคน (Elbadrawy & Karypis, 2016) เป็นตน้ จากการศึกษาพบว่าระบบ
แนะน าท่ีถูกสร้างขึ้นส าหรับใช้แนะน าขอ้มูลในงานแต่ละดา้นนั้นมีเทคนิคและวิธีการสร้างระบบ
แตกต่างกนัหลายรูปแบบโดยสามารถจดักลุ่มเทคนิควิธีได ้4 รูปแบบ ประกอบดว้ย  

 
  1) การใช้เทคนิคพื้นฐานของระบบแนะน า (Basic-Technique Recommender 
System) คือเทคนิคพื้นฐานท่ีใช้ส าหรับการสร้างระบบแนะน า ประกอบดว้ย 3 เทคนิคย่อย ได้แก่ 
เทคนิคแรกคือ Collaborative Filtering (CF) เป็นเทคนิคการกรองขอ้มูลโดยไม่สนใจเน้ือหา แต่อาศยั
คุณลกัษณะของ User หลายคนในการช่วยกนักรอง วิธีการคือ การกรองขอ้มูลจากคนท่ีมีพฤติกรรม
คลา้ยๆ กนั ซ่ึงคนจะมีลกัษณะการชอบเหมือนๆ เดิม โดยท าการดูจากประวติัความชอบท่ีคล้ายกนั 
และไม่ตอ้งสนใจเน้ือหาของ Content แต่อย่างใด เป็นการใช้ User จ านวนมากในการ Ranking และ
จะท าให้สามารถกรองข้อมูลได้ ซ่ึง 2 ส่ิงท่ีได้รับจาก CF-based คือการได้กลุ่มของ User ท่ี มี
ความชอบคลา้ยคลึงกนัและการจดักลุ่มของ User ท่ีมีความชอบรายการสินคา้ท่ีเหมือนกนั (Melville 
& Sindhwani, 2010, pp.1-14; Lakiotaki, Matsatsinis, & Tsoukias, 2010, pp.64-67)  เทคนิคท่ีสอง
คือ Content-based Filtering (CB) เป็นเทคนิคการกรองขอ้มูลโดยพิจารณาเน้ือหาของ Content ซ่ึง
หลักของ CB ขึ้นอยู่กับความชอบของบุคคลและความคล้ายคลึงกันของรายการสินค้า เป็นการ
ค านวณหาค่าความคลา้ยคลึงระหว่างรายการสินคา้กบัโพรไฟล์ของผูใ้ช้ ส่วนมากอลักอริทึมท่ีนิยม
น ามาใช้ในการจดักลุ่มรายการนั้นมี 4 วิธี คือ 1) Naïve Bayes  อาศยัหลกัการของความ น่าจะเป็น 
Byes’ Theorem 2) k-Nearest Neighbor ใช้การวัดระยะห่ างระหว่าง รายการด้วยวิ ธี  Euclidian 
Distance 3) Rocchio สร้างตวัแยกรายการโดยคิดน ้ าหนัก ของเทอม <w1,…,wn> กบักลุ่ม ci และ 4) 
Support Vector Machine หรือ SVM สร้างเส้นตรงเพื่อแบ่งเขตขอ้มูล 2 กลุ่มออกจากกนั และเทคนิค
ท่ีสามคือ Hybrid approaches เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยผสมผสานวิธีการต่างๆ เขา้ด้วยกัน เช่น 
Collaborative Filtering (CF) แ ล ะ  Content-based Filtering (CB) ดั ง ตั ว อ ย่ า ง จ า ก  Melville & 
Sindhwani, (2010), Lerdsakooljinda & Utakrit, (2011), and De Pessemier et al., (2012)  
 

2) การใช้เทคนิคระบบแนะน าแบบหลายเกณฑ์ (Multi-Criteria Recommender 
System) คือ วิธีการวิเคราะห์แบบหลายหลกัเกณฑ ์ไดแ้ก่  Multi-criteria Decision Analysis:  MCDA 
เป็นวิธีการวิเคราะห์การตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ใช้ส าหรับคัดทางเลือกท่ีเหมาะสมจาก
ทางเลือกท่ีมีอยู่แล้วจ านวนหน่ึง โดยการเปรียบเทียบคุณสมบัติของแต่ละทางเลือกว่าตรงตาม
หลกัเกณฑ์ (Criteria) มากน้อยเพียงใด จากนั้นจึงท าการเรียงล าดับทางเลือก เพื่อให้ผูต้ดัสินใจใช้
ทางเลือกท่ีเหมาะสมต่อไป  และ Analytic Hierarchy Process: AHP คือ การวิเคราะห์แบบล าดบัขั้น 
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โดยมีหลักการคือ  แบ่งโครงสร้างของปัญหาออกเป็นชั้นๆ  ชั้นแรก คือ  การก าหนดเป้าหมาย 
(Goal) แล้วจึงก าหนดเกณฑ์  (Criteria) เกณฑ์ย่อย (Sub Criteria)  และทางเลือก (Alternatives) 
ตามล าดบั  แลว้จึงวิเคราะห์หาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบ (Trade off) เกณฑใ์นการ
คัดเลือกทางเลือกท่ีละคู่  (Pair Wse) เพื่อให้ง่ายต่อการตัดสินใจ ว่าเกณฑ์ไหนส าคัญกว่ากัน 
(Adomavicius et al., 2010; Lakiotaki et al., 2010; Akhtarzada et al., 2011) 

 
3) การใช้เทคนิคระบบแนะน าโดยใช้ตัวแบบ (Model-Based Recommender 

System) คือ เทคนิค Model-Based ใน DSS ไดแ้ก่ ตวัแบบทางสถิติท่ีเกิดขึ้นบ่อยๆ หรือเกิดขึ้นเป็น
เฉพาะกรณี เช่น ตวัแบบในการพยากรณ์ ตวัแบบเชิงปริมาณอ่ืนๆ เป็นตน้ ท่ีมีความสามารถในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลในระบบสนับสนุนการตดัสินใจ (DSS) แบ่งลกัษณะตวัแบบออกเป็น 1) ตวัแบบ
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Models) 2) ตัวแบบเชิงยุทธวิธี (Tactical Models) 3) ตัวแบบเชิงปฏิบัติการ 
(Operational Models) และ 4) ตัวแบบส าเร็จรูป (Model-Building Blocks) โดยมีขั้นตอนในการท า
ตวัแบบ ดงัน้ี 1) ระบุปัญหา และ วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 2) ระบุตวัแปร และ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปร และ 3) การพยากรณ์ผลของการตดัสินใจท่ีจะไดจ้ากตวัแบบ (Butthijak & Nuchitprasitcha, 
2009)  

4) การใชร้ะบบแนะน าดว้ยออนโทโลย ี(Recommender System by Ontology) 
คือ การ Design Ontology เป็นการสร้างโมเดลของเร่ืองราวใดๆ ก็ไดท่ี้เราสนใจผา่นเวบ็  ภาษาท่ีใช้
คือ OWL (Sharma & Ahuja, 2016; Hurrell & Smeaton, 2013; Suksom et al., 2010) 

 
 2.8.2  ด้ำนออนโทโลยีและเวบ็เชิงควำมหมำย (Ontology and Semantic Web) 
 
 จากการทบทวนงานวิจยัดา้นออนโทโลยีและเวบ็เชิงความหมายพบวา่ ออนโทโลยี
ถูกนิยามเป็น “ขอ้มูลจ าเพาะท่ีชดัเจนของแนวความคิด (An Ontology is an Explicit Specification of  
a Conceptualization)” (Obitko, 2007b; Horrocks, 2009; Napoli, 2005) โดยให้ความหมายค าว่า 
“แนวความคิด (Conceptualization)”  คือ โมเดลนามธรรมของบางแง่มุมบนโลกน้ี โดยท าการนิยาม
ค าจ ากดัความคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะของแนวคิดท่ีส าคญัและความสัมพนัธ์ของแนวคิด ส่วนค า
ว่า “ขอ้มูลจ าเพาะท่ีชดัเจน (Explicit Specification)” นั้นหมายถึง โมเดลควรมีการระบุภาษาท่ีใช้ให้
ชดัเจนซ่ึงจะท าใหโ้มเดลสามารถประมวลผลดว้ยเคร่ืองจกัรเช่นเดียวกบัมนุษย ์
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 ออนโทโลยีจึงกลายเป็นความส าคญัท่ีมีมากขึ้นในสาขาต่างๆ อย่างเช่น การจดัการความรู้, 
การบูรณาการขอ้มูล, ระบบการใช้ขอ้มูลร่วมกัน, การดึงขอ้มูล และ การพาณิชยอิ์เล็กทรอ- นิกส์  
ส าหรับโปรแกรมประยุกต์ท่ีน ามาใช้ คือ เว็บส่ือความหมาย (Semantic Web) ซ่ึงออนโทโลยีไดท้ า
การตั้งค่าบทบาทท่ีส าคญัในขณะสร้างศพัทบ์ญัญติัระหว่างตวัแทน (Agent) ดว้ยกนัจึงมัน่ใจไดเ้ลย
ว่าตวัแทนท่ีแตกต่างกนัก็มีความเขา้ใจในการใช้ความหมายของค าร่วมกัน  ดงันั้นแลว้การใช้งาน
ออนโทโลยีอย่างมีประสิทธิภาพนั้น ไม่เพียงตอ้งการการออกแบบท่ีดีและการก าหนดภาษาออน
โทโลยีท่ีดีเท่านั้น แต่ยงัตอ้งสนับสนุนเคร่ืองมือเหตุผล (Reasoning Tools) ดว้ย ดงันั้นวิธีการสร้าง 
ซ่ึงสอดคล้องกับ Miller (2013) ได้แก่ Semantic Modeling เป็นการสร้างโมเดลเปรียบเทียบกราฟ
จากขอ้มูล Resource Description Framework: RDF กบัโมเดลอ่ืนๆ  (เช่น โมเดลเชิงวตัถุ, โมเดลเชิง
สัมพนัธ์ เป็นตน้) และเม่ือเราให้ความหมายหรือบริบท (Semantic) ลงไปใน RDF  ก็จะเรียกโมเดล
ว่า “Knowledge Model” ส่ิงส าคัญท่ีต้องมีคือ ฐานค าศัพท์ (Vocabulary) เป็นค าท่ีมีความหมายดี      
ท่ีก าหนดให้ครอบคลุมบริบท และฐานออนโทโลยี (Ontology-Base) จะช่วยก าหนดความสัมพนัธ์
ของฐานค าศพัทท่ี์ตั้งไว ้ดงัแสดงตวัอยา่งในตารางท่ี 2.16 ดงัน้ี    
 
ตารางท่ี 2.16 แสดงตวัอยา่งความสัมพนัธ์ของฐานค าศพัท์ 

Vocabulary Ontology-based objective 

Kirjasampo The “Semantically 
Enriched” Ideal 

Model 

เป็นระบบแนะน าหนังสืออ่านเล่นท่ีรวมถึงวรรณกรรมร้อย
แก้วและการอ้างอิง Intertextual ในการงานอ่ืนๆ, นักเขียน , 
งานเล้ียงรับรองของผูอ่้านและนักวิจารณ์ (Hypén & Mäkelä, 
2011) 

Bibliographic 
Dataset 

“SemCiR” เพื่อพัฒนาระบบแนะน าการอ้างอิงนวนิยายโดยค านวณ
ระยะทางความคล้ายของชุดข้อ มูลบรรณ านุ กรม ท่ี มี
ความสัมพันธ์จากทั้ งสองส่ิงพิมพ์ (Zarrinkalam & Kahani, 
2013) 

The Expertise 
Domain 

A Collaborative 
Ontology 

เป้าหมายคือการพัฒนา Collaborative ออนโทโลยีกิจกรรม 
Didactical ของหลกัสูตรมหาวิทยาลยั (การเรียน การสอนและ
การสอบ) โดย Mapping กบัออนโทยีของครูผูส้อนท่ีแตกต่าง
กนัในลกัษณะของการท างานร่วมกนั (Oprea, 2015)  

The 
OHSUMED 
Document 

Ontology-Based 
Support in 

Knowledge-Intensive 
Processes 

เพื่อพฒันาระบบแนะน าท่ีสนับสนุนกระบวนการท างานของ
คนงานท่ีอยูใ่นพื้นท่ีและน าไปใชง้านไดจ้ริง 
 (Terziev et al.,  2015, pp.1-8) 
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ตารางท่ี 2.15 แสดงตวัอยา่งความสัมพนัธ์ของฐานค าศพัท ์(ต่อ) 
Vocabulary Ontology-based objective 
Appropriate 

Content 
Ontology-Based 

Integrated 
เพื่อสร้างระบบแนะน าส าหรับการเรียนแบบ E-Learning โดย
ใช้ออนโทโลยีแบบรวมระหว่าง Learner Ontology และ 
Learning Domain Ontology  โดยมี 3 ขั้นตอน คือ เร่ิมจาก  1) 
แนะน าหลกัสูตรทั้งหมดใหต้รงตามลกัษณะของผูเ้รียน   2) ท า
ก ารแน ะน า ร ายวิ ช า ท่ี เป็ น  Prerequisite–Recursion ข อ ง
หลักสูตร และ 3) ระบบตรวจสอบแล้วก็แนะน ารายวิชาท่ี
เหมาะสมกบัผูเ้รียนมากท่ีสุด (Sharma & Ahuja, 2016) 

Examination of 
Contextual 

Priorities from 
the Social Web 

Context 
Ontologies 

เพื่อสร้างระบบแนะน าท่ีให้การตรวจสอบล าดับความส าคญั
ของบริบทจากเว็บสังคมซ่ึงพิสูจน์ว่ามีประโยชน์เพื่อส าหรับ
การลงวิจยัในพื้นท่ี 
 (Hurrell & Smeaton, 2013) 

User and 

Friend's 
Preferences 

Personalized 
Ontology 

เป็นระบบแนะน าภาพยนตร์ตามความสนใจของบุคคล โดยท า
การค านวณความคลา้ยระหว่างออนโทโลยีท่ีออกแบบ social 
network หรือ video เข้าด้วยกัน กับข้อมูลของผู ้ใช้และผอง
เพื่อน (Chen, Shih, Lin & Hendry, 2015) 

DIY DIY-CDR: an 
Ontology-Based 

เป็นระบบสนับสนุนส าหรับผูใ้ช้ DIY ท่ีชอบใช้อุปกรณ์ IoT 
โดยระบบจะแนะน าส่วนประกอบของ DIY ตามท่ีผูใ้ช้นั้ น
สนใจ (Tang & Meersman, 2012) 

Customers' 
Ideas 

Effectively 

Ontology-Based 
Co-Creation 

Enhancing System 
(OnCES) 

น าเสนอระบบการร่วมสร้างไอเดียด้วยออนโทโลยี  (Onces) 
และพฒันาโดยใชเ้ทคนิคการท าเหมืองเวบ็เชิงความหมาย ซ่ึง
สามารถจดัการกบัความคิดของลูกคา้เป็นจ านวนมากไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ สกัดแนวความคิด และใช้ประโยชน์จากแนว 
ความคิดเพื่อรับมือกบัปัญหา (Yoo, Choi, Lee & Suh, 2015) 

ท่ีมา : รวบรวมโดย พร้ิมไพร  วงคช์มภู, 2566 
 

2.8.3  ด้ำนระบบแนะน ำทำงกำรศึกษำ (Education Recommendation System) 
 

 เป็นระบบท่ีถูกสร้างขึ้ นเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือสนับสนุนการตัดสินใจในด้าน
การศึกษา เป็นเคร่ืองมือช่วยในกระบวนการเรียนการสอนของบทเรียนอิเลคทรอนิกส์ทั้ งแบบ
ออนไลน์และออฟไลน์ และยงัเป็นเคร่ืองมือช่วยเหลือการด าเนินงานภายในส่วนต่างๆ ของระบบ
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การศึกษา ตั้งแต่เร่ิมกระบวนการเขา้เรียนจนถึงส้ินสุดกระบวนการเรียน ผลจากการทบทวนงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งพบว่ามี 2 ส่วนดังน้ี ส่วนแรก  ระบบแนะน าทางการศึกษาดว้ยเทคนิคทัว่ไป ลกัษณะน้ี
ผูว้ิจยัไดท้ าการสร้างระบบแนะน าขึ้นมาดว้ยเทคนิควิธีท่ีแตกต่างกนัเพื่อใชส้ าหรับเป็นเคร่ืองมือช่วย
ให้ผูเ้รียนเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนใหสู้งขึ้น เช่น ระบบงานแนะน าการพยากรณ์ประสิทธิภาพ
ของผูเ้รียน (Thai-Nghe, Horváth & Schmidt-Thieme, 2011) และระบบแนะน าเกรดพร้อมกบัคอร์ส
ท่ีควรลงทะเบียน (Elbadrawy & Karypis, 2016) ซ่ึงใช้เทคนิค Collaborative Filtering and Matrix 
Factorization, ระบบแนะน าการคาดการณ์ผลการศึกษาในรายวิชาท่ีนักศึกษาตอ้งการลงทะเบียน
เรียน ใช้เทคนิคการค านวณอัจฉริยะหรือ Neuro Fuzzy Logic โดยใช้ข้อมูลจากผลการเรียนใน
รายวิชาท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงนกัศึกษาไดเ้คยเรียนผา่นมา  และจะช่วยให้นกัศึกษาสามารถวางแผนการเรียน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนให้สูงขึ้น, ระบบแนะน าท่ีใช้เทคนิคการเช่ือมต่อประสานแบบ
หลาย ส่ือ  (Hyper Many Media) (Zhuhadar and Nasraoui, 2010) ซ่ึ งระบบ น้ี จะช่วยให้ ผู ้ เรียน            
อีเลิร์นนิงแบบออนไลน์ ไดท้ าการฝึกฝนและเรียนรู้จริงจากประสบการณ์ของตนเอง, ระบบแนะน า
การศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา กรณีศึกษาเมืองบงักาลอร์ เมืองมายซอร์ รัฐกรณาฏกะและรัฐเดลีของ
ประเทศอินเดีย (Lerdsakooljinda & Utakrit, 2011) ซ่ึงใช้ข้อมูลความพึงพอใจในการศึกษาต่อ
ประเทศอินเดียของผูเ้รียน ใช้เทคนิคการกรองเน้ือหา (Content Base Filtering Technique) และการ
หาค่าท่ีใกล้เคียงท่ีสุด (Nearest Neighbor Algorithm) กับตารางข้อมูลท่ีเก็บไว้ในระบบ ,  ระบบ
แนะน าทางการศึกษาเชิงความหมาย (Semantics Education Guidance System) (Santos & Boticario, 
2011) เป็นระบบท่ีใชก้รณีศึกษาจากอีเลิร์นน่ิงโดยพยายามพฒันาระบบ ใหมี้กระบวนการการจดัการ
การเรียนรู้ การแนะน าการศึกษา และการมุ่งเน้นการบริการทางการศึกษาท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้น
ส าหรับผูเ้รียนและ ส่วนท่ีสองระบบแนะน าทางการศึกษาดว้ยออนโทโลยี ลกัษณะน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการ
สร้างออนโทโลยีส าหรับแนะน าทางการศึกษาไวห้ลากหลายรูปแบบ เช่น (Oprea, 2015) กล่าวถึง
การพัฒนาออนโทโลยีบูรณาการกระบวนการระบบทางการศึกษา ได้แก่ กระบวนการสอน 
กระบวนการเรียน และกระบวนการสอบ, (Sharma & Ahuja, 2016) กล่าวถึงระบบแนะน าการใช้
งาน  E-Learning ประกอบด้วยสองออนโทโลยี  คือ Learner Ontology และ Learning domain 
Ontology โดยท่ีระบบจะแนะน าคอร์สท่ีเหมาะสมกับผูเ้รียน (Gueffaz, Deslis & Moissinac, 2014) 
น าเสนอออนโทโลยเีพิ่มปริมาณหลกัสูตรฝร่ังเศสเพื่อขยายขอ้มูลทางการศึกษา 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งสองลกัษณะท่ีกล่าวขา้งตน้เป็นวิธีการท่ีใชส้ าหรับการสร้าง

ระบบแนะน าทางการศึกษาท่ีมุ่งเน้นให้กับการเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนการสอนและการ
เรียนรู้ของผู ้เรียน แต่ในงานวิจัยช้ินน้ีพยายามท่ีจะสร้างระบบแนะน าการเลือกศึกษาด้าน
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คอมพิวเตอร์ให้กับผูเ้รียนด้วยออนโทโลยี โดยหลกัสูตรท่ีน ามาใช้เป็นกรณีศึกษา คือ หลักสูตร
คอมพิวเตอร์ ของภาควิชาคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ จ านวน 3 หลกัสูตร ซ่ึงผลการ
แนะน าของระบบท่ีจะให้กับผูเ้รียน คือ ผูเ้รียนได้รู้จักคุณลกัษณะนิสัยเฉพาะของตนเอง ผูเ้รียน
สามารถเลือกเรียนหลักสูตรคอมพิวเตอร์ท่ีตรงกับตนเองมากท่ีสุดและแนะน าทักษะพื้นฐานท่ี
นักเรียนควรมีในการเข้าเรียนหลกัสูตรนั้น ซ่ึงจะประกอบด้วยสามออนโทโลยี คือ ออนโทโลยี
ผูเ้รียน (Learner Ontology) ออนโทโลยีหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ (Course Ontology) และ ออนโทโลยี
แนะน า (Guidance Ontology) 
 
 2.8.4  ด้ำนกำรวิเครำะห์คุณลกัษณะของผู้เรียน (Learner Characteristic Analysis) 
 
 จากการทบทวนงานวิจยัด้านคุณลักษณะของผูเ้รียนเพื่อน าไปใช้ช่วยสร้างกลุ่ม
ผูเ้รียนก่อนท่ีจะน าไปสร้างออนโทโลยีผูเ้รียนนั้น สามารถแบ่งกลุ่มการวิเคราะห์คุณลักษณะของ
ผูเ้รียนได้ 3 กลุ่ม ดังน้ี กลุ่มแรก การวิเคราะห์ลกัษณะผูเ้รียนเพื่อพฒันาส่ือของแต่ละรูปแบบการ
เรียนรู้ไดแ้ก่ การออกแบบส่ือท่ีหลากหลายส าหรับนกัเรียนท่ีเรียนแบบการศึกษาทางไกล, แบบ Web 
Base, แบบ Adaptive learning, แบบผสมผสาน และ แบบอีเลิร์นิง (Aziz, Rozaid, Ibrahim & Hasrol, 
2014; Mustafa, 2005; Flores, Ari, Inan & Arslan-Ari, 2012; Rezaei-Zadeh et al., 2012-2013; 
Sawang, Newton & Jamieson, 2013; Kim, Pederson & Baldwin, 2012) กลุ่ มท่ีสอง  การวิ เคราะห์
ลกัษณะผูเ้รียนเพื่อหาปัจจยัความส าเร็จในการศึกษา กลุ่มน้ีเนน้หาปัจจยัท่ีจะส่งผลให้ผูเ้รียนประสบ
ผลส าเร็จในการเรียนสูงสุดเช่น ปัจจยัการรับรู้ ปัจจยัการเรียนรู้ ปัจจยัดา้นความส าเร็จ (Scheitera, 
Gerjetsb, Vollmannb & Catrambone, 2009; Masa'deh, Tarhini, Mohammed & Maqableh, 2016) 
และกลุ่มสุดท้าย การวิเคราะห์ลกัษณะผูเ้รียนเพื่อหาปัจจยัท่ีลดอตัราการออกกลางคนั กลุ่มน้ีเนน้การ
หาปัจจัยท่ีจะลดอัตราการพ้นสภาพของนักเรียน เช่นปัจจัยใดท่ีมีอิทธิพลกับการตัดสินใจออก
กลางคนัทั้งแบบเรียนปกติและแบบเรียนออนไลน์ (Park & Choi, 2009, pp.207-217; Tan & Shao, 
2014; Onah, Sinclair & Boyatt, 2015; Santana et al., 2515; Yukselturk, Ozeke & Türel, 2014)  
 
 2.8.5  ด้ำนกำรวิเครำะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
 
 จากการทบทวนงานวิจยัดา้นการวิเคราะห์ปัจจยัเพื่อน าไปใชช่้วยสร้างกลุ่มผูเ้รียน
ก่อนท่ีจะน าไปสร้างออนโทโลยีผูเ้รียนนั้น กล่าวไดว้า่การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีนิยมใชก้นัมากไดแ้ก่ การ
วิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (EFA) ซ่ึงเป็นวิธีการพื้นฐานท่ีท าให้นักวิจยัได้ปัจจัยต่างๆ ท่ีต้องการ

http://www.emeraldinsight.com/author/Sawang%2C+Sukanlaya
http://www.emeraldinsight.com/author/Newton%2C+Cameron
http://www.emeraldinsight.com/author/Jamieson%2C+Kieren
http://www.emeraldinsight.com/author/Pederson%2C+Susan
http://www.emeraldinsight.com/author/Baldwin%2C+Moira
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959475209000164
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959475209000164#aff1
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รวมถึงมีการตั้งช่ือชุดของปัจจยัเหล่านั้นดว้ย และการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนั (CFA)  เป็นวิธีการ
สร้างโมเดลเพื่อยืนยนัปัจจยัท่ีได้มาจาก EFA ทั้ งน้ี CFA จะถูกวิเคราะห์ก็ต่อเม่ือนักวิจยัต้องการ
ยนืยนัชุดของปัจจยัท่ีตนไดส้ร้างขึ้นนัน่เอง ทั้งน้ีสามารถแสดงตวัอยา่งของงานวิจยัไดท้ั้งส้ิน 3 กลุ่ม 
ประกอบด้วย กลุ่มแรก คือ กลุ่มท่ีใช้การวิเคราะห์แบบ EFA อย่างเดียว (Beavers et al., 2013; 
Gaskin & Happell, 2013) กลุ่มสอง คือ กลุ่มท่ีใช้การวิเคราะห์แบบ CFA อย่างเดียว   (Kalliath,       
O' Driscoll & Brough, 2004; Muenjohn, 2008) และ กลุ่มสาม คือ กลุ่มท่ีใช้การวิเคราะห์ทั้ งแบบ 
EFA แ ล ะ  CFA ด้ ว ย กั น  (Justicia et al., 2008; Percy, McCrystal & Higgins, 2008; Yusof, Ang 
& Oei, 2016; Demo, Neiva, Nunes & Rozzett, 2012; Liu, Ritzhaupt & Cavanaugh, 2013; Tang, 
2010; Lin, Meng, Yu, Chen & Li, 2014; Burt & Donnellan, 2008)  

 
 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0891422213004940
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0891422213004940
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธีิกำรวิจัย 
 

The CCL-Guidance System ได้น าหลักการของออนโทโลยี  (Ontology) และอรรถ 
ประโยชน์ของเวบ็ส่ือความหมาย (Semantic Web) มาใชใ้นการพฒันาระบบ โดยออนโทโลยท่ีีสร้าง
ขึ้นนั้นจะครอบคลุมเน้ือหาการแนะน าการเลือกศึกษาด้านคอมพิวเตอร์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้
ผูเ้รียนท่ีต้องการศึกษาต่อในหลักสูตรคอมพิวเตอร์ได้เรียนในหลกัสูตรท่ีเหมาะสมและตรงกับ
คุณลกัษณะนิสัยของผูเ้รียนมากท่ีสุด ซ่ึงมีระเบียบวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  สถานท่ีในการเก็บขอ้มูล คือ มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ 
 ประชากร  คือ นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 ท่ีเขา้ศึกษาในภาควิชาคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ของปีการศึกษา 1/2559 
 

  กลุ่มตวัอย่าง  คือ  นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 ซ่ึงเป็นนักศึกษาเฉพาะใน 3 หลกัสูตรคอมพิวเตอร์ 
ภาควิชาคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  ปีการศึกษา 1/2559 เป็นวิธีการสุ่มอย่างง่าย ซ่ึง
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 หลกัสูตรร่วมกนัมีจ านวนทั้งส้ิน  71  คน ประกอบดว้ย  (CS=25 คน,  IT=36 คน  
และ WEB=10 คน) โดยความคลาดเคล่ือนท่ีผูว้ิจยัยอมรับได ้5% 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 

 3.2.1  คุณลกัษณะเฉพำะหลกัสูตร (Computer Course Module) 
 คุณลักษณะเฉพาะหลักสูตรท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วย 
หลักสูตรคอมพิวเตอร์ 3 หลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้แก่ หลักสูตรวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ (Computer Science Course: CS)  หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information 
Technology Course: IT)  และหลักสูตรการโปรแกรมและการรักษาความปลอดภัยบนเว็บ (Web 
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Programming and Security Course: WEB)  ถูกสังเคราะห์ธรรมชาติของหลักสูตรแต่ละหลักสูตร
โดยพิจารณาจากวตัถุประสงคข์องหลักสูตร และ วตัถุประสงคข์องรายวิชา พบว่าส่ิงท่ีบ่งบอกความ
เป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละหลกัสูตรสามารถแบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ (Knowledge: K) ดา้น
ทกัษะ (Skill: S) และดา้นคุณลกัษณะนิสัยเฉพาะบุคคล (Characteristics: C) 
 

 3.2.2  คุณลกัษณะนิสัยเฉพำะบุคคลของผู้เรียน (Learner Profile Module) 
  การสังเคราะห์คุณลกัษณะนิสัยเฉพาะบุคคลของผูเ้รียนแต่ละคนนั้น ก่อนท่ีจะท า
การวิเคราะห์ผูเ้รียน  ตอ้งเร่ิมจากการสร้างกลุ่มคุณลกัษณะนิสัยเฉพาะบุคคลของผูเ้รียนและสร้าง
แบบวดัคุณลกัษณะนิสัยเฉพาะบุคคลก่อน ซ่ึงเม่ือผูวิ้จยัท าการวิเคราะห์แลว้พบวา่ มีกลุ่มคุณลกัษณะ
นิสัยเฉพาะของผู ้เรียนจ านวนเพียง 7 กลุ่ม (LCG1-LCG7) พร้อมทั้งได้แบบวดัคุณลักษณะนิสัย
เฉพาะบุคคลส าหรับใชค้น้หากลุ่ม  LCG  ดงักล่าวขา้งตน้ จ านวน 21 ขอ้ (LCG-TEST-21) จากนั้นจึง
ให้ผูเ้รียนท าการกรอกประวติัส่วนตวัและท าแบบวดัคุณลกัษณะนิสัยเฉพาะบุคคล  สุดทา้ยระบบก็
จะท าการสรุปวา่ผูเ้รียนแต่ละคนมีคุณลกัษณะนิสัยเฉพาะของตนอยูใ่นกลุ่มใด   
 

  โดยกระบวนการในการสร้างกลุ่มคุณลกัษณะนิสัยของผูเ้รียน และแบบวดัคุณลกัษณะ
นิสัยเฉพาะบุคคล จะมีขั้นตอนย่อยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนท่ี 1 การสร้าง
นิยามเชิงปฏิบัติการกลุ่มคุณลักษณะนิสัยของผู ้เรียน  (Learner Characteristics Group: LCGD)  
ขั้นตอนท่ี 2  สร้างแบบวัดให้สอดคล้องกับนิยามเชิงฏิบัติการของ LCGD (LCGD-Test) โดย
รวบรวมและคดัเลือกจากแบบสอบถามตามทฤษฎีท่ีไดศึ้กษาไว ้ได้แก่  แบบทดสอบ Enneagram, 
แบบทดสอบ MBTI,  แบบทดสอบ Career choice และ แบบทดสอบพหุปัญญา (MI) และ ขั้นตอน   
ท่ี 3  ตรวจสอบ LCGD  และ LCDG-Test  ขั้นตน้ด้วยผูเ้ช่ียวชาญ และ ขั้นตอนท่ี 4 การหาค่าทาง
สถิติดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) มีรายละเอียด ดงัรูปท่ี 3.1 ดงัน้ี 
 

 

รูปท่ี 3.1  ขั้นตอนการสร้างกลุ่มคุณลกัษณะนิสัยของผูเ้รียน 
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 3.2.3  ระบบแนะน ำกำรเลือกศึกษำด้ำนคอมพิวเตอร์โดยวิธีกำรวิเครำะห์คุณลักษณะนิสัย
เฉพำะบุคคลด้วยฐำนควำมรู้เชิงควำมหมำย (The CCL- Guidance System) 
 
  ก ารพัฒ น าระบ บ  The CCL-Guidance System ใช้ แน วคิ ด ข อ ง  Application 
Framework ส าหรับการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ของออนโทโลยี (Ontology-based Application) 
(ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2012) แบ่งออกได ้4 ขั้นตอน ดงัรูปท่ี 3.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.2 แสดงขั้นตอนการพฒันาระบบ The CCL-Guidance System 

 
 การพฒันาระบบ The CCL-Guidance System   ดงัแสดงขั้นตอนการพฒันาในรูปท่ี 3.2  
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
 

1) Input Sources  เป็นการสร้างฐานข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับระบบโดยตั้ งช่ือว่า 
“Courseguidance Database”  

2) DB-Ontology Mapping เ ป็ น ส่ ว น ท่ี ท า ก า ร  Mapping ฟิ ล ด์ ร ะ ห ว่ า ง 
“Courseguidance Database” ท่ีสร้างไว้กับออนโทโลยี  CCL_Ontology (ทั้ งน้ีส่วนประกอบของ 
Result_Learner_ Recommend Ontology  จะถูกอธิบายไวต้อนทา้ยน้ี)  รวมถึงการสร้างกฎต่างๆ ท่ีใช้
ส าหรับการแนะน าส าหรับ Concept ท่ีอยู่ในส่วนของ Result_Learner_Recommend Ontology 

Course guidance 
DBMS 

CCL-guidance 
Ontology (OWL) 

User Interface 

LCG Web database Semantic Ontology Searching 
Web: SOS 

Ontology Application Management Framework 

 

Recommen 
dation Rule 
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ประกอบดว้ย result_learner_recommend, LCG_Identity, Guidance_result  และ SubjectGroup, โดย 
Concept หลกั “result_learner_recommend”  มีการก าหนดคุณสมบติัความสัมพนัธ์ของ  IS-A  และ 
Part-of  ดั ง น้ี :  IS-A |  LCG1 to LCG7 is-a “LCG_Identity”, cs_group to other-group is-a 
“SubjectGroup” และ  guidance1 to guidance7 is-a “guidance_ result”, Part-of | “guidance_result” 
part-of “result_learner_recommend”, แ ล ะ  “LCG_Identity”, “Subject_group” part-of “guidance_ 
result” ดงัเสนอคุณสมบติัความสัมพนัธ์ของ Result_Learner_Recommend Ontology ในรูปท่ี 3.3  

 

 
 

รูปท่ี 3.3 คุณสมบติัความสัมพนัธ์ของ Result_Learner_Recommend Ontology 
 

3) Knowledge Application Frameworks เป็นการเลือกพัฒนา  User Interfaces 
โดยใช้ Application Frameworks ส าหรับ The CCL-Guidance System เลือกใช้ Frameworks แบบ 
Recommendation และ Semantic Search  

4) User Interfaces & Application เป็นการแสดงหน้าจอของระบบทั้ งน้ี  The 
CCL-Guidance System เลือกน าเสนอเป็นแบบ Webpage  
 

 3.2.4  แบบประเมินควำมพึงพอใจของกำรเข้ำใช้ระบบแนะน ำกำรเลือกศึกษำด้ำน
คอมพวิเตอร์โดยวิธีกำรวิเครำะห์คุณลกัษณะนิสัยเฉพำะบุคคลด้วยฐำนควำมรู้เชิงควำมหมำย 

  แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้ระบบแนะน าการเลือกศึกษาดา้นคอมพิวเตอร์
โดยวิธีการวิเคราะห์คุณลกัษณะนิสัยเฉพาะบุคคลด้วยฐานความรู้เชิงความหมาย แบ่งออกเป็น 3 
ตอน คือ (ตวัอยา่งอยูใ่นภาคผนวก ข) 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป  
ตอนท่ี 2 แบบวดัความพึงพอใจการใช้ระบบ จ านวนรายการประเมิน 14 ขอ้ ซ่ึง

ครอบคลุมการท างานของ The CCL-Guidance System 
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ (ถา้มี) 

  

3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 3.3.1  กำรรวบรวมข้อมูลคุณลกัษณะเฉพำะหลกัสูตร (Computer Course Module) 
 

ข้อมูลของหลักสูตรคอมพิวเตอร์ทั้ ง 3 หลักสูตรท่ีถูกรวบรวมเพื่อน ามาผ่าน
กระบวนการสังเคราะห์คุณลกัษณะเฉพาะหลกัสูตรซ่ึงส่ิงท่ีจะบ่งบอกความเป็นอตัลกัษณ์หรือความ
เป็นธรรมชาติของแต่ละหลกัสูตร คือ รายวิชาชีพบงัคบั จ านวน 45 หน่วยกิต และ รายวิชาชีพเลือก 
จ านวน ≥ 33 หน่วยกิต ดงันั้นจึงสรุปจ านวนรายวิชาของทั้ง 3 หลกัสูตร ดงัน้ี 1) Computer Science: 
รายวิชาชีพบังคับ  จ านวน 15 รายวิชา , รายวิชาชีพเลือก จ านวน  32 รายวิชา, 2)  Information 
Technology: รายวิชาชีพบังคับ จ านวน 15 รายวิชา, รายวิชาชีพเลือก จ านวน 39 รายวิชา และ 3) 
Web Programming and Security: รายวิชาชีพบงัคบั จ านวน 15 รายวิชา, รายวิชาชีพเลือก จ านวน 34 
รายวิชา  แต่เน่ืองจากทั้ง 3 หลกัสูตรเป็นหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์เช่นเดียวกนั จึงท าการสร้างตาราง
เปรียบเทียบรายวิชา ดงัตวัอย่างใน ตารางท่ี  3.1  เพื่อตรวจสอบวา่ รายวิชาไหนถูกใชเ้ป็นฐานของทั้ง 
3 หลกัสูตร รายวิชาไหนถูกใชร่้วมใน 2 หลกัสูตร และรายวิชาไหนถูกใชเ้ฉพาะหลกัสูตรนั้นเท่านั้น
ก็แสดงวา่รายวิชาเหล่านั้นสามารถเป็นตวัแทนของธรรมชาติหลกัสูตรได ้

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงตวัอยา่งการเปรียบเทียบรายวิชาของทั้ง 3 หลกัสูตร 
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 ผลท่ีได้จากตารางเปรียบเทียบรายวิชาในตารางท่ี 3.1  ได้ตั้ งช่ือว่า “SubjectGroups” ซ่ึง
สามารถแบ่งกลุ่มรายวิชาท่ีมีจ านวนวิชาสอดคลอ้งกันจากทั้ง 3 หลกัสูตรออกเป็นทั้งส้ิน 7 กลุ่ม 
ประกอบด้วย  (กลุ่ม 1.CS_IT_WEB จ านวน  15 วิชา), (กลุ่ม 2.CS_IT จ านวน  6 วิชา), (กลุ่ม 3. 
CS_WEB จ านวน 7 วิชา), (กลุ่ม 4.IT_WEB จ านวน 5 วิชา), (กลุ่ม 5.วิชาเฉพาะของ CS จ านวน 5 
วิชา), (กลุ่ม 6.วิชาเฉพาะของ IT จ านวน 10 วิชา), และ (กลุ่ม 7.วิชาเฉพาะของ WEB จ านวน 7 วิชา) 
ดงัแสดงเป็นแผนภาพเวนน์-ออยเลอร์และรหสัรายวิชาของ “SubjectGroups” ทั้ง 7 กลุ่มในรูปท่ี 3.4   
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 3.4  แผนภาพเวนน-์ออยเลอร์และรหสัรายวิชาของ “SubjectGroups” ทั้ง 7 กลุ่ม 

 
 3.3.2   กำรรวบรวมข้อมูลคุณลักษณะนิสัยเฉพำะบุคคลของผู้เรียน (Learner Profile 
Module) 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะนิสัยเฉพาะบุคคลของผูเ้รียนท่ีถูกรวบรวมเพื่อใชส้ าหรับ
นิยามโพรไฟลข์องผูเ้รียนนั้นประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน คือ  
 
 ขั้นตอนท่ี 1  การสร้างนิยามเชิงปฏิบติัการกลุ่มคุณลกัษณะนิสัยของผูเ้รียน (Learner 
Characteristics Group Define: LCGD)  
          การสร้าง/ก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการ คือ การให้ความหมายของค าท่ีเป็นแนวคิด
ออกมาในลกัษณะท่ีวดัและสังเกตไดโ้ดยมีความหมายขอบเขตแน่นอน หรืออธิบายถึงพฤติกรรมว่า
วดัได้ด้วยอะไร  ซ่ึงจะแสดงคุณสมบัตินั้นๆ  โดยผลท่ีได้เอามาใช้ปฏิบัติได้จริงจึงตอ้งมีตวัแปร 

CS(5) 

IT_ 

WEB(5) CS_ 

WEB(5) 

CS_IT_WEB 

(15) 

CS_IT(6) 

WEB(7) 

IT(10) 



62 
 

(Variables) หรือค า (Terms) ศัพท์เฉพาะต่างๆ ท่ีจ าเป็นต้องให้ค  าจ ากัดความอย่างชัดเจน ในรูปท่ี
สามารถสังเกต  (Observation) หรือวดั (Measurement) ได้ ดังนั้ นผู ้วิจัยได้ท าการศึกษาทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบับุคลิกภาพและคุณลกัษณะนิสัยเฉพาะบุคคล ไดแ้ก่    
 

1) ทฤษฎีนพลักษณ์  (Enneagram) (Riso & Hudson, 1997; แดเนียลส์  และ
ไพรซ์, 2545; พาลม์เมอร์, 2548) เป็นศาสตร์ท่ีศึกษาถึงบุคลิกลกัษณะนิสัยของมนุษยซ่ึ์งแบ่งออกได้
เป็น 9 ประเภทหลกัเพื่อใหม้นุษยไ์ดเ้ขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นอยา่งลึกซ้ึง   

2) ทฤษฎี  Myers-Briggs Type Indicator: MBTI บุคลิกนิสัยของบุคคลตาม 
Myers-Briggs Myers & Briggs (2012) กล่าวว่า คนเราทุกคนเกิดมาจะมีความคุน้ชินกบั 4 ส่ิงต่อไปน้ี
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ 1.Introversion: I  2.Sensing: S  3.Intuition: N และ 4.Perceiving: P 

3) ท ฤษ ฎี  Lerwin, John L. Holland (Career Key, 1987-2023;  ฮอลแลนด์ , 
2557) ได้กล่าวถึงคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลซ่ึงสามารถแบ่งกลุ่มอาชีพตามบุคลิกภาพ 6 แบบดังน้ี 
ไดแ้ก่ 1.Realistic  2.Investigation  3.Artistic  4.Social  5.Enterprise 6.Conventional  

4) ทฤษฎีพหุปัญญาของโฮวาร์ด การ์ดเนอร์ (Armstrong, 2013) ท่ีกล่าวถึง
ลักษณะความสามารถทางปัญญาของคนไว้ 8 ประการคือ 1. Linguistic Intelligence  2.Logical-
Mathematical Intelligence 3.Visual-Spatial Intelligence 4.Bodily Kinesthetic Intelligence 
5.Musical Intelligence 6.Interpersonal Intelligence 7.Intrapersonal Intelligence 8.Naturalist 
Intelligence    

 
 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการของกลุ่มคุณลกัษณะนิสัยเฉพาะบุคคลของผูเ้รียน
โดยการอ่านวิเคราะห์เอาค าเหมือน, ความหมายเหมือนหรือสอดคลอ้งกนัของทั้ง 4 ทฤษฎีขา้งตน้ ซ่ึง
ทฤษฎีทั้ง 4 นั้นไดแ้สดงถึงคุณลกัษณะนิสัยและบุคลิกภาพของบุคคลทัว่ไป แต่เน่ืองจากงานวิจยัน้ี
ตอ้งการจดักลุ่มคุณลกัษณะของผูเ้รียน (Learner Characteristics Group Define: LCGD)  ขึ้นใหม่จึง
ใช้ทฤษฎีนพลักษณ์เป็นตัวตั้ งต้นและใช้ทฤษฎีอ่ืนๆ เป็นตัวเสริม ท าให้สามารถก าหนดกลุ่ม
คุณลกัษณะนิสัยเฉพาะบุคคลของผูเ้รียนได้ทั้งส้ิน 9 กลุ่ม และก าหนดเป็นนิยามเชิงปฏิบติัการดัง
แสดงในตารางท่ี 3.2 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.2  แสดงนิยามเชิงปฏิบติัการของกลุ่มคุณลกัษณะนิสัยเฉพาะบุคคลของผูเ้รียน 9 กลุ่ม 
                    (LCGD1-LCGD9) 

Learner 
Characteristics 

Group Define ID 
Name Description 

LCGD1 The Idealist กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีคุณลกัษณะนิสัยประกอบ ดว้ยการมีเหตุผล 
หลกัการ ยดึมัน่อุดมการณ์  ฉลาด  รอบคอบ เด็ดเด่ียว ควบคุม
ตนเองได ้มีวินยัในตนเอง รักษากฎ ระเบียบ เป็นคนท่ีช่างเลือก 
พอใจแต่ส่ิงท่ีสมบรูณ์แบบ รวมทั้งเป็นนกัวิพากษ ์วิจารณ์ 

LCGD2 The Helper กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีคุณลกัษณะนิสัยประกอบ ดว้ยการเป็นผูท่ี้มีความ
ห่วงใย ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น ใจกวา้ง ไม่เห็นแก่ตวั  ใจดี มีเมตตา 
ช่างพูด ช่างเจรจา ยดึหลกัปฏิบติัท่ีเห็นแก่ประโยชน์ของผูอ่ื้นเป็น
ท่ีตั้ง แสดงออกความรู้สึกรักอยา่งเปิดเผย เป็นท่ีช่ืนชอบของคนอ่ืน 

LCGD3 The 
Achieve 

ment seeker 

กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีคุณลกัษณะนิสัยประกอบดว้ย การเป็นผูมุ้่ง
ความส าเร็จ มุ่งปฏิบติั ปรับตวัไดก้บัสถานการณ์ต่างๆ 
ขยนัหมัน่เพียรเอาจริงเอาจงั ใส่ใจรายละเอียดทุกรูปแบบและ
ติดตามผล มีปฏิภาณและแรงผลกัดนัเพื่อขบัเคล่ือนไปให้ถึง
เป้าหมาย วางตวัดูดีและโดดเด่น 

LCGD4 The 
Individualist 

กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีคุณลกัษณะนิสัยประกอบดว้ย การไวต่อความรู้สึก 
อารมณ์ศิลปิน สร้างแรงบนัดาลใจไดด้ว้ยตนเอง มีความคิด
สร้างสรรค ์จินตนาการแบบไร้ขอบเขต ชอบคิดและหมกมุ่นอยูก่บั
ตนเอง 

LCGD5 
 

The 
Theorist 

 
 

กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีคุณลกัษณะนิสัยประกอบ ดว้ย การเป็นนกัคิด นกั
ทฤษฎี ชอบสังเกตการณ์ หยัง่รู้ มุ่งพฒันาทกัษะอยา่งซบัซอ้น  มุ่ง
ก าหนดวิสัยทศัน์ เป็นผูน้ า ชอบอยากรู้อยากเห็น เก็บความลบัไดดี้
และมีความเป็นส่วนตวัสูง 

LCGD6 The 
Responsibility 

Taker 

กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีคุณลกัษณะนิสัยประกอบดว้ย การรักษาค าสัตย ์ 
ยติุธรรม รักษาค ามัน่สัญญา มีความเสมอตน้เสมอปลาย มุ่งรักษา
ความปลอดภยั รับผิดชอบต่อหนา้ท่ีสูง กลา้หาญ เด็ดเด่ียว เป็นนกั
แกไ้ขปัญหาท่ียอดเยีย่มท่ีสุด 
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ตารางท่ี 3.2  แสดงนิยามเชิงปฏิบติัการของกลุ่มคุณลกัษณะนิสัยเฉพาะบุคคลของผูเ้รียน 9 กลุ่ม 
                  (LCGD1-LCGD9) (ต่อ) 

Learner 
Characteristics 

Group Define ID 
Name Description 

LCGD7 The 
Enthusiast 

กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีคุณลกัษณะนิสัยประกอบดว้ย การเป็นผูแ้สวงหา
ความรู้และแสวงหาประสบการณ์ใหม่ อยู่ตลอดเวลา ชอบผจญ 
และเส่ียงภยั มีความสามารถพิเศษ เลือกใชค้วามสามารถพิเศษของ
ตนไดดี้ มีการวางแผนชีวิต และมีความสุข มองโลกดา้นดี 

LCGD8 The Leader กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีคุณลกัษณะนิสัยประกอบดว้ย   การชอบท าในส่ิงท่ี
ทา้ทาย มีความเช่ือมัน่ในตนเอง กลา้แสดงออก กลา้เผชิญหนา้ มี
ความกลา้หาญ  แน่วแน่ ตดัสินใจเด็ดขาด กลา้คิด กลา้ท า ชอบ
ปกป้องคนท่ีอ่อนแอกวา่ 

LCGD9 The 
Peacemaker 

กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีคุณลกัษณะนิสัยประกอบดว้ยการเป็นผู ้
ประนีประนอม เป็นนกัไกล่เกล่ีย เป็นท่ียอมรับและไวว้างใจ มี
ความยติุธรรม ใฝ่สันติ ใชชี้วิตเรียบง่าย ไม่ชอบความขดัแยง้ เป็นท่ี
พึ่งใหค้นอ่ืน ยอมรับฟังเหตุผล  

 
 เพื่อเป็นการยืนยนัว่าการจดักลุ่มของ Learner Characteristics Group Define ท าไดถู้กตอ้ง
จึงต้องมีการทดสอบว่านิยามเชิงปฏิบัติการท่ีได้วิ เคราะห์ไว้เป็น LCGD1  LCGD2  LCGD3  
LCGD4  LCGD5  LCGD6 LCGD7 LCGD8 LCGD9 นั้นสามารถใช้จ าแนกคุณลักษณะนิสัยของ
ผูเ้รียนไดจ้ริง กระบวนการหลกัในการทดสอบคือ การสร้างแบบวดัคุณลกัษณะนิสัยเฉพาะบุคคลท่ี
สอดคลอ้งกบั LCGD ท่ีจะกล่าวถึงในขั้นตอนท่ี 2  ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลขององคป์ระกอบแบบ
วดัคุณลกัษณะนิสัยเฉพาะบุคคลจะกล่าวถึงในหวัขอ้ 3.4.2 
 
 ขั้นตอนท่ี 2   การสร้างแบบวดัใหส้อดคลอ้งกบันิยามเชิงฏิบติัการของ LCGD 
(LCGD-Test) โดยรวบรวมและคดัเลือกจากแบบสอบถามตาม 4 ทฤษฎีท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้  
  จากการรวบรวมแบบวดัพฤติกรรมท่ีมีแลว้อยู่หลากหลายทัว่ไป เช่น แบบวดั 
Enneagram (The Enneagram Institute, 1998-2011; Testcafe, 2013)   แบบวดั Multiple Intelligence: 
MI (Walter & McKenzie, 2014)  แบบทดสอบบุคลิกภาพ (Team Technology, 2014)  รวมจ านวน
ได ้ 384  ขอ้  ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกขอ้ค าถามท่ีสอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการ LCGD ท่ีได้นิยามไว้
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แลว้ดงัตารางท่ี 3.2  และปรับเน้ือความในขอ้ค าถามใหเ้หมาะสมกบัแต่ละกลุ่มของ LCGD เพื่อสร้าง
เป็นตน้แบบของแบบวดัคุณลกัษณะนิสัยของผูเ้รียนโดยขอ้ค าถามท่ีตั้งขึ้นจะตอ้งมีการวดัพฤติกรรม
ทั้งในทางบวกและทางลบ   จึงเหลือขอ้ค าถามเพียง 138  ขอ้ จึงตั้งช่ือแบบวดัคุณลกัษณะนิสัยของ
ผูเ้รียน ชุดน้ีว่า  LCGD-Tests-138  โดยขอ้ค าถามของแต่ละกลุ่มมีจ านวนขอ้ดงัน้ี LCGD1-Test (15)  
LCGD2-Test (15)  LCGD3-Test (15)  LCGD4-Test (13)  LCGD5-Test (15) LCGD6-Test (16)  
LCGD7-Test (17)  LCGD8-Test (16)  และ  LCGD9-Test (15) โดยรูปแบบของแบบวดัเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 6 ระดบั คือ 
 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 
 

 โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  () 
   จริงท่ีสุด ใหค้ะแนน 6 คะแนน 
   จริง  ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
   ค่อนขา้งจริง ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
   ค่อนขา้งไม่จริง ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
   ไม่จริง  ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
   ไม่จริงเลย ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
 

 3.3.3  กำรรวบรวมข้อมูลของระบบแนะน ำกำรเลือกศึกษำด้ำนคอมพิวเตอร์โดยวิธีกำร
วิเครำะห์คุณลกัษณะนิสัยเฉพำะบุคคลด้วยฐำนควำมรู้เชิงควำมหมำย 

 

1) ติดตั้ งซอฟต์แวร์พื้นฐานและส่ิงแวดล้อมของระบบ  เช่น HOZO-Ontology 
Editor,  Microsoft Excel รวมทั้ง Inference Engine ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นการ
สืบคน้แบบส่ือความหมาย ไดแ้ก่ Jena Semantic Web Framework  

2) พฒันารีเลชนั ดาตา้เบสโดยใชซ้อฟตแ์วร์ MySQL 
3) พฒันาระบบการบูรณาการขอ้มูลของแต่ละแหล่งขอ้มูลเพื่อใชใ้นการสืบคน้แบบ

มีความหมายโดยวิธีการจบัคู่ออนโทโลยีโดยใชซ้อฟต์แวร์ประยุกต์ D2RQ และสร้างกฏของระบบ
แนะน าดว้ย Reasoner 

4) พัฒ น าระบบ เว็บ แนะน าแบบ ส่ื อความหมายโดย  Jena Semantic Web 
Framework ทั้งน้ีผลลพัธ์จากการด าเนินการดว้ยโปรแกรมประยุกตแ์ละวิธีการด าเนินการดงักล่าวจะ
แสดงไวใ้นบทท่ี 4  
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ตารางท่ี 3.3  แสดงซอฟตแ์วร์พื้นฐานและส่ิงแวดลอ้มท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาโปรแกรมประยกุต ์

ท่ี หัวข้อกำรพฒันำ 
ซอฟต์แวร์/
ส่ิงแวดล้อม 

หมำยเหตุ 

1 Integrated Development 
Environment 

HOZO-Ontology 
Editor 

เคร่ืองมือในการพฒันาระบบ
ออนโทโลย ี

2 Input Database My SQL สร้างฐานขอ้มูล 
3 Mappings Between Relational 

Database Schemata and 
OWL/RDFS Ontologies 

D2RQ  เป็นภาษาใชใ้นการจบัคู่ 
database กบั Ontology 

4 A Java Framework for Building 
Semantic Web Application 

Jena Semantic 
Web Framework 

เป็นภาษาใชใ้นการพฒันาเวบ็
ส่ือความหมาย 

5 Jena's Inference Engine Reasoner เป็นการสร้างกฏส าหรับระบบ 
 
 3.3.4 กำรรวบรวมข้อมูลควำมพึงพอใจของกำรเข้ำใช้ระบบแนะน ำกำรเลือกศึกษำด้ำน
คอมพวิเตอร์โดยวิธีกำรวิเครำะห์คุณลกัษณะนิสัยเฉพำะบุคคลด้วยฐำนควำมรู้เชิงควำมหมำย 
 เก็บขอ้มูลจากแบบประเมินความพึงพอใจ จากผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างของระบบ
แนะน าฯ ท่ีไดเ้ขา้ทดลองระบบ โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บแบบประเมินเองทั้งส้ิน 70 ชุด 
 
3.4  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
  3.4.1  กำรวิเครำะห์ข้อมูลคุณลกัษณะเฉพำะหลกัสูตร (Computer Course Module) 
 

           การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้มาซ่ึงคุณลักษณะเฉพาะหลักสูตร ของหลักสูตร
คอมพิวเตอร์ทั้ง 3 หลกัสูตรนั้น จึงท าการน ารายวิชาของ “SubjectGroups” ทั้ง 7 กลุ่ม รวมทั้งหมด
จ านวน 55 รายวิชา มาท าการวิเคราะห์วตัถุประสงค์รายขอ้ของแต่ละรายวิชา เช่น วิชา COM 1501 
ทฤษฎีการค านวณ  เป็นวิชาท่ีอยู่ทั้ งในหลักสูตร CS และหลักสูตร WEB  ส่วนวิชา COM 2402 
คอมพิวเตอร์กราฟิก อยูใ่นกลุ่ม CS เพราะวิชาน้ีอยูใ่นหลกัสูตร CS เท่านั้นวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้ใน
แต่ละรายวิชาจะถูกน ามาวิเคราะห์ว่าการจะบรรลุวตัถุประสงค์ในข้อนั้นๆ ผูเ้รียนควรมีความรู้ 
(Knowledge) มีทกัษะ (Skill) และมีคุณลกัษณะนิสัยเฉพาะ (Characteristics) อยา่งไร ยกตวัอย่างการ
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วิเคราะห์วตัถุประสงคร์ายขอ้ของวิชา COM 2402  พบว่า จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 “เพื่อ ให้นกัศึกษา
มีความรู้ ความเขา้ใจหลกัการท างานของอุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกับคอมพิวเตอร์กราฟิก”
นั้น ผูเ้รียนควรมีความรู้ (Knowledge) คือ มีความรู้เก่ียวกับเคร่ืองมือด้านคอมพิวเตอร์กราฟิก  มี
ทกัษะ (Skill) คือทกัษะการวาดเขียน และมีคุณลกัษณะนิสัยเฉพาะ (Characteristics) คือ ชอบวาด
เขียน วาดรูปผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดงัตารางท่ี 3.4 แสดงเป็นตวัอย่างการสังเคราะห์ความรู้, 
ทกัษะ และคุณลกัษณะนิสัย ของแต่ละวตัถุประสงคใ์นรายวิชา COM 2402 

 
ตารางท่ี 3.4 แสดงตวัอยา่งการสังเคราะห์ Knowledge  Skill และ Characteristics วิชา COM 2402 

วิชำชีพบังคับ > 45 หน่วยกิต 
หมำย
เหตุ 

objective knowledge skill Characteristics 
ที่ รหัส ช่ือวิชำ 

หน่ว
ยกิต 

 

16 COM 

2402 

คอมพวิ 

เตอร์ 

กราฟิก 

3(3-

0-6) 

  16.1 เพ่ือใหน้กัศึกษามี

ความรู้ ความเขา้ใจ

หลกัการท างานของ

อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ

ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

คอมพิวเตอร์กราฟิก 

ทกัษะการ

วาดเขียน 

มีความรู้

เก่ียวกบั

เคร่ืองมือ

คอมพิวเตอร์

กราฟิก 

ชอบวาดเขียน 

วาดรูปผา่น

โปรแกรม

คอมพิวเตอร์  

  
  
  

16.2  เพ่ือใหน้กัศึกษา

มีความเขา้ใจวิธีการ

วาดภาพกราฟิก เช่น 

เส้นตรง วงกลม และ

รูปหลายเหล่ียมเป็นตน้ 

ทกัษะการ

วาดรูปทรง

เรขาคณิต 

มีความรู้

เก่ียวกบั

วิธีการวาด

ภาพกราฟิก 

ชอบงานศิลปะ  

ชอบการ

น าเสนอขอ้มูล

ผา่นภาพมากกว่า

ส่ืออื่น  

16.3  เพ่ือใหน้กัศึกษา

เขา้ใจถึงการวาดภาพ

ในพิกดั 2 มิติ  และการ

แสดงภาพ 2 มิติ 

ทกัษะการ

วาดรูปทรง

เรขาคณิต

แบบ 2 มิติ 

มีความรู้ใน

การวาดภาพ  

2 มิติ 

มีจินตนาการสูง 

มีความคิด

สร้างสรรค ์

16.4  เพ่ือใหน้กัศึกษา

เขา้ใจถึงการวาดภาพ

ในพิกดั 3 มิติ  และการ

แสดงภาพ 3 มิติ 

ทกัษะการ

วาดรูปทรง

เรขาคณิต

แบบ 3 มิติ 

มีความรู้ใน

การวาดภาพ 

3 มิติ 

มีความจ าและ

ความสามารถใน

การส่ือสารไดดี้ 
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ตารางท่ี 3.4 แสดงตวัอยา่งการสังเคราะห ์Knowledge  Skill และCharacteristics วิชา COM 2402 (ต่อ) 

วิชำชีพบังคับ > 45 หน่วยกิต 
หมำย
เหตุ 

objective knowledge skill Characteristics 
ที่ รหัส ช่ือวิชำ 

หน่ว
ยกิต 

 

 16.5  เพื่อให้นกัศึกษา

เขา้ใจถึงระบบสี และ

การให้สีและลวดลาย 

ให้กบัวตัถุ 

ทกัษะการลง

สี แสง เงา 

มีความรู้

เก่ียวกบัสี 

และ แสง  

ชอบวาดภาพและ

สร้างสรรค์

ผลงานแบบมีมิติ 

 
 3.4.2  กำรวิเครำะห์ข้อมูลคุณลักษณะนิสัยเฉพำะบุคคลของผู้เรียน (Learner Profile 
Module) 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติส าหรับคุณลักษณะนิสัยเฉพาะบุคคลของผู ้เรียน
สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะห์หาค่าดชันีความเท่ียงตรง (IOC) ขั้นตน้
ดว้ยผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบ LCGD และ LCDG-Test  และ 2) การหาค่าทางสถิติดว้ยการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 
 

 ขั้นตอนท่ี 1  การวิเคราะห์หาค่าดชันีความเท่ียงตรง (IOC) ขั้นตน้ดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ
เพื่อตรวจสอบ LCGD และ LCDG-Test   
  แบบวดัคุณลกัษณะนิสัยเฉพาะบุคคลของผูเ้รียนทั้ง  9  ชุดขา้งตน้เป็นขอ้ค าถามท่ี
สถาบนัดา้นบุคลิกภาพใชเ้ป็นแบบทดสอบดา้นบุคลิกภาพมาเป็นระยะเวลาหลายปีย่อมแสดงใหเ้ห็น
วา่ทุกขอ้ค าถามมีค่าความเช่ือมัน่ท่ีเช่ือถือได ้ดงันั้นผูวิ้จยัจึงท าการตรวจสอบคุณภาพเบ้ืองตน้ในดา้น
ความตรงเชิงเน้ือหา โดยเร่ิมจากการตรวจสอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั และตรวจสอบ
คุณภาพของแบบวดัคุณลกัษณะนิสัยเฉพาะบุคคลของผูเ้รียน โดยเชิญผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
ทางด้านจิตวิทยา การศึกษา ด้านวิจัย และด้านวดัผลการศึกษา จ านวน 5 คน (ดังภาคผนวก ก)  
ตรวจสอบความถูกตอ้งครอบคลุมเชิงเน้ือหาสอดคลอ้งกบันิยามกลุ่มคุณลกัษณะนิสัย โดยใช้เกณฑ์
การประเมิน ดงัน้ี 
 
 + 1  หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบันิยามกลุ่มคุณลกัษณะนิสัย 
      0  หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบันิยามกลุ่มคุณลกัษณะนิสัย 
  - 1  หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบันิยามกลุ่มคุณลกัษณะนิสัย 
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 น าผลการตรวจสอบคุณภาพจากผูท้รงคุณวุฒิ ค  านวณหาค่าความสอดคลอ้ง IOCโดยตั้ง
เกณฑ์ค่าดชันี  IOC อยู่ระหว่าง 0.60–1.00  และ ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวนขอ้ค าถามทั้ง
ก่อนและหลงัการตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญแสดงรายละเอียดใน ตารางท่ี 3.5  ซ่ึงจะเห็นไดว้า่จ านวน
ขอ้ค าถามท่ีผ่านเกณฑ์เหลืออยู่เพียง 97 ขอ้  ผูวิ้จยัจะน าขอ้ค าถามทั้ง 97 ขอ้ มารวมเป็น   ขอ้ค าถาม
ใน 1 แบบวดัเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 6 ระดบัและให้ช่ือว่า LCG-Test-97  
ซ่ึงจะตอ้งถูกน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบต่อไป 
 
ตารางท่ี 3.5 แสดงจ านวนขอ้ค าถามท่ีผา่นเกณฑ ์IOC ของ LCGD-Tests-138  

LCGD-Test 
The number of 

Items before 
IOC 

The number of 
Items after 

IOC 
LCGD-Test 

The number of 
Items before 

IOC 

The number of 
Items after 

IOC 
LCGD1-Test 15 5 LCGD6-Test 16 18 
LCGD2-Test 15 5 LCGD7-Test 17 17 
LCGD3-Test 15 8 LCGD8-Test 16 15 
LCGD4-Test 13 3 LCGD9-Test 15 16 
LCGD5-Test 15 10 Total 138 97 

 
 ขั้นตอนท่ี 2  การหาค่าทางสถิติดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 
 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบมี 2 ขั้นตอนคือ 1) Exploratory Factor Analysis:  EFA  
และ   2) Confirmatory Factor Analysis: CFA โดยกลุ่ มทดลองท่ี ใช้ส าห รับทดสอบแบบวัด
คุณลกัษณะนิสัยเพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้ค าถามของแต่ละ Factor  มีจ านวน 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มท่ี 1 
เรียกว่า กลุ่มทดสอบส ารวจเป็นนกัเรียนชั้น ม.6 จ านวน 410 คน ประกอบดว้ย โรงเรียนเวียงป่าเป้า
วิทยาคม  อ.เวียงป่าเป้า จ.เชียงราย จ านวน 90 คน  โรงเรียนเวียงเจดียว์ิทยา อ.ล้ี จ.ล าพูน จ านวน 90 
คน โรงเรียนห้วยม้าวิทยาคม อ.ห้วยม้า จ.แพร่ จ านวน 70 คน  โรงเรียนคีรีมาศพิทยา จ.สุโขทัย 
จ านวน 80 คน และโรงเรียนแม่แตงวิทยาคม อ.แม่แตง จ.เชียงใหม่ จ านวน 80 คน ซ่ึงผลท่ีไดจ้าก
กลุ่มน้ีใช้ส าหรับ EFA และ กลุ่มท่ี 2 เรียกว่า กลุ่มทดสอบยืนยนัเป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 3 และ 4 รวม
จ านวน 300 คน (Comrey & Lee, 1992)  จากหลกัสูตร CS จ านวน 99 คน,  IT จ านวน 135 คน และ  
WEB จ านวน 66 คน  เพราะนักศึกษาชั้นปีท่ี 3 และ 4 ถือเป็นตัวแทนของผูเ้รียนในหลักสูตร 3 
หลกัสูตรท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากกลุ่มน้ีใชส้ าหรับ CFA  
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1)  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
    การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเป็นการน าผลการทดสอบของกลุ่ม
ทดสอบส ารวจท่ีตอบแบบวดัคุณลักษณะนิสัย  LCG-Test-97  ซ่ึงมีข้อค าถามจ านวน 97 ข้อ มา
วิเคราะห์โดยใช้เทคนิค Principal Component Analysis: PCA ด้วยโปรแกรม SPSS ใช้ค  าสั่ง Data 
Reduction วิ เคราะห์ค่ า Correlation Matrix ก าหนด Eigen Value=1 และ ก าหนดเป็น  9 Factor  
เพื่อให้สอดคลอ้งกบั  LCG  ทั้ง 9 กลุ่ม  เกณฑท่ี์ใชพ้ิจารณาองคป์ระกอบ คือ 1) KMO and Bartlett's 
Test  2) Chi–square และ 3) Factor Loading เม่ื อพิ จารณ าผล ท่ี ได้พบว่ า  เกณฑ์ ค่ า  KMO and 
Bartlett's Test  ได ้0.870 ซ่ึงผ่านเกณฑ์  ≥ 0.60  แสดงว่าผลท่ีไดจ้ากกลุ่มทดสอบน้ียอมรับได ้และ
ค่า Chi–square  ผ่านเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญ  ส่วนค่า  Factor Loading   มีค่าขั้นต ่า  0.30 ขึ้ นไป  
(วิภาวี เวทวงศ,์ 2545: น.76)  ซ่ึงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบท่ีใชไ้ด ้คือ 0.302-0.823  ดงันั้นจึงมี 5 ขอ้ท่ี
ต ่ากวา่เกณฑ ์ ดงัตารางท่ี 3.6 
 

ตารางท่ี 3.6  แสดงค่าพิจารณา, เกณฑ์ของแต่ละตวัแปรและผลการวิเคราะห์ EFA โดยใช้เทคนิค 
PCA ของกลุ่มทดสอบส ารวจกบัแบบวดั LCG-Test-97  
ค่ำพจิำรณำ เกณฑ์ ผลท่ีได้ 

ค่ำ KMO and Bartlett's Test ≥0.60 0.870 
ค่ำ Chi–square มีนยัส าคญั (p<0.05) 20784.3 (p=0.00) 
ค่ำ Factor Loading ≥0.30 0.302-0.823 

 

   
 ผลท่ีไดพ้บว่าขอ้ค าถามหรือตวัแปรท่ีผ่านเกณฑมี์ทั้งส้ิน  92  ขอ้และกระจายตวัอยูเ่พียง  8  
Factor  เท่านั้น  เพื่อเป็นการตรวจสอบความชดัเจนของขอ้ค าถามผูว้ิจยัจึงน าขอ้ค าถามท่ีผ่านเกณฑ์
ทั้ ง 92 ข้อมาท าการวิเคราะห์อีกคร้ัง โดยใช้เทคนิค Principal Component Analysis: PCA ด้วย
โปรแกรม SPSS ใช้ค  าสั่ ง Data Reduction ท าการหมุนแกนองค์ประกอบแบบตั้ งฉากด้วยวิธี 
Varimax 2 รูปแบบได้แก่ 1) Varimax 9 Factor และ  2) Varimax 8 Factor  พบว่าจากข้อค าถามทั้ ง 
92 ขอ้นั้นในแบบท่ี 1 ถูกหมุนแกนโดยอตัโนมัติจ านวน 33 คร้ัง ส่วนแบบท่ี 2 ถูกหมุนแกนโดย
อัตโนมัติจ านวน 20 คร้ัง ซ่ึงทั้ งสองแบบถูกจัดจ านวนข้อค าถามให้อยู่ในแต่ละ Factor  ดัง
รายละเอียดในตารางท่ี 3.7 
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ตารางท่ี 3.7  แสดงจ านวนขอ้ค าถามในแต่ละ Factor แบบ Varimax 9 Factor and Varimax 8 Factor 
Factor Varimax 9 Factor (Auto rotated 33)(ข้อ) Varimax 8 Factor (Auto rotated 20) (ข้อ) 

1 7 6 
2 4 8 
3 8 10 
4 2 0 
5 17 17 

6 18 23 
7 10 14 
8 11 10 
9 15 4 

รวม 92 92 

 
 จากผลท่ีได้แสดงว่าขอ้ค าถามทั้ง 92 ขอ้สามารถน ามาใช้สร้างแบบวดัคุณลกัษณะนิสัย
เฉพาะบุคคลชุดใหม่ให้ช่ือว่า   LCG-Test-92  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale)  มี     
6  ระดบั ซ่ึงจะตอ้งถูกน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัเพื่อหาข้อค าถามท่ีสามารถเป็นตวัแทน
คดัเลือกของ  LCG แต่ละกลุ่มในล าดบัถดัไป    
 
  2) การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
         การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเป็นการน าผลการทดสอบของกลุ่ม
ทดสอบยืนยนัท่ีตอบแบบวดัคุณลักษณะนิสัย   LCG-Test-92  ซ่ึงมีข้อค าถามจ านวน 92 ข้อ มา
วิเคราะห์ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามท่ีเหมาะสมกับแต่ละองค์ประกอบ  ดังแสดงขั้นตอนการ
วิเคราะห์ CFA  ดงัรูปท่ี 3.5 
 

 
 
 

 
  
 
 
 

รูปท่ี 3.5  แสดงขั้นตอนการวิเคราะห์ CFA 

Factor Model Analysis 

Model Analysis by LISREL Program 

Interpretation of Model Analysis Results 
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 ผูวิ้จัยจึงท าโมเดลส าหรับยืนยนัข้อมูลทั้งส้ิน 5 โมเดลประกอบด้วย Real-9LCG  Real-
8LCG   Real-c4-8LCG   Data-old-7LCG  และ  Data-old-c3-7LCG  ดังรายละเอียดความหมายของ
แต่ละโมเดลในตารางท่ี 3.8  
 
ตารางท่ี 3.8  แสดงความหมายของทั้ง 5 โมเดล 

โมเดล ควำมหมำย 
Real-9LCG การยืนยนัขอ้ค าถามตามองค์ประกอบทั้งหมดท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ผลในแบบ 

Varimax 9 Factor 
Real-8LCG การยืนยนัขอ้ค าถามตามองค์ประกอบทั้งหมดท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ผลในแบบ 

Varimax 8 Factor 
Real-c4-8LCG การยืนยนัขอ้ค าถามตามองคป์ระกอบโดยเลือกค่า factor loading สูงสุด 4 อนัดบั

แรกท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ผลในแบบ Varimax 8 Factor เพื่อลดการ bias 
Data-old-7LCG การยืนยนัขอ้ค าถามโดยคัดเลือกเฉพาะขอ้ค าถามท่ีตรงกับองค์ประกอบตาม

นิยามเชิงปฏิบติัการท่ีตั้งไวพ้บวา่เหลือเพียง 7 LCG เทา่นั้น 
Data-old-c3-7LCG การยืนยนัขอ้ค าถามโดยคดัเลือกเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีค่า factor loading สูงสุด 3 

อนัดบัแรกซ่ึงตรงกบัองคป์ระกอบตามนิยามเชิงปฏิบติัการท่ีตั้งไว ้
 
 จากโมเดลทั้ง 5 แบบสามารถแยกจ านวนขอ้ค าถามท่ีผ่านเกณฑ์ตามแต่ละ LCG ไดต้าม 
ตารางท่ี 3.9   
 

ตารางท่ี 3.9  แสดงจ านวนขอ้ค าถามของแต่ละกลุ่ม LCG ท่ีผา่นการวิเคราะห์ CFA 
LCGID Real-9LCG Real-8LCG Real-c4-8LCG Data-old-7LCG Data-old-c3-7LCG 

LCG1 7 6 4 1 0 

LCG2 4 8 4 4 3 

LCG3 8 10 4 3 3 

LCG4 2 0 0 0 0 

LCG5 17 17 4 6 3 

LCG6 18 23 4 13 3 

LCG7 10 14 4 8 3 

LCG8 11 10 4 6 3 

LCG9 15 4 4 4 3 

Total 92 92 32 45 21 
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 น าข้อมูลในแต่ละโมเดลมาท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับสองเพื่อ
ตรวจสอบว่าขอ้ค าถามท่ีเลือกนั้นมีความกลมกลืนกับแต่ละกลุ่ม LCG หรือไม่ โดยใช้โปรแกรม 
Lisrel 8.8 ท่ีพัฒนาขึ้ นโดย Jereskog & Serbom (1996) ส าหรับค่าสถิติในการตรวจสอบโมเดล
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) มีดชันีวดัความสอดคลอ้งของโมเดล 3 ชุด 
ดังน้ี (Hair, 1998, pp.746-750; สุวิมล ติรกานันท์, 2553, น.240-249; สุภมาส องัศุโชติ และ คณะ, 
2554, น.15-25) 
 
  1)  ชุดดชันีความสอดคลอ้งเชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fit Indices) ประกอบดว้ยค่า

ไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics: 
2 ) ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของ

การประมาณค่า (Root Mean Square Residual Error of Approximation: RMSEA)  ค่าดชันีวดัระดับ
ความสอดคลอ้งของแบบจ าลอง (Goodness of Fit Index: GFI)  ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดี
ท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) และค่าดัชนีวดัความประหยดัของระดับ
ความเหมาะสมพอดี (Parsimony Goodness of  Fit Index: PGFI) ซ่ึงในแต่ละค่ามีรายละเอียดดงัน้ี 
 

   1.1) ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics: 
2 ) เป็นดัชนีท่ีใช้แพร่หลายใน

การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์โดยภาพรวม ถา้ค่าไค-สแควร์มีค่า
นัยส าคัญอยู่ระหว่าง .01-.05 แสดงว่า โมเดลสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ หรือกลมกลืนกัน 
นอกจากนั้นค่าไค-สแควร์ยงัขึ้นกบัขนาดของกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างยิ่งใหญ่ค่าไค-สแควร์จะยิ่ง

สูงมากจนอาจท าให้สรุปผลไดไ้ม่ถูกตอ้ง ดงันั้นจึงควรท าการแกไ้ขโดยการพิจารณาค่า 
2 / df  ซ่ึง

ควรมี ค่ าตั้ งแ ต่  2.00 ขึ้ น ไป  แ ต่ ไม่ เกิ น  5.00 (สุ ภม าส  อั งศุ โช ติ  แล ะคณ ะ , 2554, น .29; 
Diamantopoulos & Siguaw, 2000, p.98)   
 
   1.2) ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณ
ค่า (Root Mean Square Residual Error of Approximation: RMSEA) เป็นการวดัความแตกต่างต่อ
หน่วยขององศาความเป็นอิสระ (Discrepancy Per Degrees of Freedom) โดยไดแมนโทโพลอส และ
ซิกควอร์ (Diamantopoulos) เสนอว่าค่า RMSEA ท่ีดีมากๆ ควรมีค่านอ้ยกว่า 0.05  ค่าระหว่าง 0.05-
0.08 หมายถึงโมเดลค่อนข้างสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ค่าระหว่าง 0.08-0.10  แสดงว่า
สอดคล้องกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์เล็กน้อย และค่าท่ีมากกว่า 0.10 แสดงว่าโมเดลยงัไม่สอดคลอ้ง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2554, น.27; Diamantopoulos & 
Siguaw, 2000, p.85) 
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   1.3)  ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งของแบบจ าลอง (Goodness of Fit Index: 
GFI) เป็นการวดัปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได้ด้วยโมเดล ทั้ งน้ี
โดยทัว่ไปค่า GFI มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 GFI ตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป แสดงว่าแบบจ าลองมีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (Hair, 1998, p.747; สุวิมล ติรกานันท์, 2553, น.247; สุภมาส องัศุโชติ และ
คณะ, 2554, น.28-29) 
 
   1.4) ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of 
Fit Index: AGFI) เป็นค่าท่ีค  านวณจากค่า GFI แต่จะพิจารณาถึงจ านวนตวัแปรท่ีวดัได้ และขนาด
ของกลุ่มตัวอย่าง ทั้ งน้ีค่า AGFI มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 และถ้าค่า AGFI มีค่าตั้ งแต่ 0.90 ขึ้นไป 
แสดงว่าแบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (Hair, 1998, p.747; สุวิมล ติรกานันท์, 
2553, น.247; สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2554, น.28-29) 
 
   1.5) ดัชนีวัดความประหยัดของระดับความเหมาะสมพอดี  (Parsimony 
Goodness of Fit Index: PGFI) เป็นค่าท่ีแสดงถึงปริมาณความแปรปรวน และความแปรปรวนร่วมท่ี
อธิบายไดด้ว้ยโมเดลท่ีปรับแกด้ว้ยความซับซ้อนของโมเดล ซ่ึงค่า PGFI ควรมีค่าต ่า คือ มีค่าตั้งแต่ 
0.50 ขึ้นไป (สุภมาส องัศุโชติ และ คณะ, 2554, น.28) 
 
  2)  ชุดดชันีวดัความสอดคลอ้งเชิงสัมพทัธ์ (Relative Fit Indices) ประกอบด้วย
ค่า NFI (Normal Fit Index) ค่า CFI (Comparative Fit Index) ค่า TLI หรือ ค่า NNFI (Tucker Lewis 
Index or Non Normed Fit Index) และค่ า PNFI (Parsimony Normed Fit Index) ซ่ึ งในแต่ละค่ ามี
รายละเอียดดงัน้ี 
   2.1) ค่า NFI (Normal Fit Index) เป็นดัชนีท่ีพัฒนาขึ้นโดย เบนท์เลอร์และ
โบเนทซ่ึงค่า NFI มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 ค่า NFI ตั้ งแต่ 0.90 ขึ้ นไปแสดงว่าแบบจ าลองมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ทั้งน้ีค่า NFI มีค่าเขา้ใกล ้1 จะบอกถึง ความสอดคลอ้งของขอ้มูล
กบัโมเดลมากขึ้นเท่านั้น และถา้มีค่าเท่ากบั 1 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งโดยสมบูรณ์ (Hair, 
1998, p.749; สุวิมล ติรกานนัท,์ 2553, น.246) 
 
   2.2) ค่า CFI (Comparative Fit Index) เป็นดัชนีท่ีปรับปรุงมาจาก NFI ของ
เบนทเ์ลอร์ และโบเนทโดยค่า CFI มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 ความซับซอ้นของโมเดลไม่มีผลต่อดชันีน้ี 
เม่ือดชันีน้ีมีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป แสดงวา่แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และถา้
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ดชันีน้ีมีค่าต ่ากว่า 0.90 แสดงว่า โมเดลไม่มีความ (Hair, 1998, p.749; สุวิมล ติรกานันท์, 2553, น.
247) 
 
   2.3) ค่า TLI หรือค่า NNFI (Tucker Lewis Index or Non Normed Fit Index) 
เป็นดชันีของทคัเคอร์ เลวิส โบเนท และ เบนทเ์ลอร์ ดชันีตวัน้ีสร้างขึ้นเพื่อลดปัญหาเก่ียวกบัค่าเฉล่ีย
ของการแจกแจงกลุ่มตวัอย่าง (Sampling Distribution) ค่า NNFI จะมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 เม่ือดชันีน้ีมี
ค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป แสดงว่า แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และโมเดลจะมี
ความสอดคล้อ ง ดี ท่ี สุ ด เม่ื อ  NNFI มี ค่ า เท่ ากับ  1 (สุ วิ ม ล  ติ รก านัน ท์ , 2553, น .245-246; 
Diamantopoulos & Siguaw, 2000, p.87) 
 
   2.4) ค่า PNFI (Parsimony Normed Fit Index) เป็นดัชนีท่ีปรับปรุงมาจาก 
NFI ของเบนท์เลอร์ และโบเนท แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนซ่ึงค่า PNFI ควรมีค่าต ่า คือ มีค่า
ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2554, น.28) 
 
  3)  ชุดดัชนีวดัความสอดคล้องในรูปความคลาดเคล่ือน ประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย
ความคลาดเคล่ือน (Root Mean Square Residual: RMR) และค่ามาตรฐานรากท่ีสองของค่าเฉล่ีย
ความคลาดเคล่ือน (Standardized Root Mean Square Residual: SRMR)  
 
   3.1) ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน (Root Mean Square Residual: RMR) เป็น
ดัชนีวดัความคลาดเคล่ือนเฉล่ีย ทั้ งน้ีค่า RMR ควรมีค่าท่ีน้อย ซ่ึงอาจพิจารณาร่วมกับค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standardized Residual) ทั้ งน้ีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานไม่ควรมีค่า

มากกว่า 2.58  จึงจะแสดงวา่แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(สุภมาส องัศุโชติ 
และคณะ, 2554, น.29) 
 
   3.2) ค่ามาตรฐานรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน (Standardized 
Root Mean Square Residual: SRMR) เป็นดัชนีวัดความคลาดเคล่ือนเฉล่ียของข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอย่าง ซ่ึงถา้ค่า SRMR เกิน 4.0  แสดงวา่ โมเดลไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Hair, 1998, 
p.748; สุวิมล ติรกานนัท์, 2553, น.242-243) หรือค่า SRMR ควรมีค่าน้อยกว่า 0.05  จึงจะสรุปไดว้่า
แบบจ าลองสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2554, น.27) 
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 ดงันั้นเกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ใช้ในการวิเคราะห์
คร้ังน้ีสรุปไดต้ามตารางท่ี  3.10 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.10  สรุปเกณฑท่ี์ใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ดัชนีควำมสอดคล้อง 
เกณฑ์ที่ใช้ยอมรับว่ำโมเดลมีควำม

สอดคล้องกลมกลืน 

1. ชุดดัชนีควำมสอดคล้องเชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fit Indices) 
2 -test p 0.05 
2 / df  

2 / df 5  
RMSEA 00.0  RMSEA 08.0  

GFI GFI   0.90 
AGFI AGFI   0.90 
PGFI PGFI   0.50 

2. ชุดดัชนีควำมสอดคล้องเชิงสัมพทัธ์ (Relative Fit Indices) 
CFI CFI   0.90 
NFI NFI   0.90 

NNFI NNFI   0.90 
PNFI PNFI   0.50 

3. ชุดดัชนีวัดควำมสอดคล้องในรูปควำมคลำดเคล่ือน 
RMR 0.00   RMR   0.08 

SRMR 0.00   SRMR   0.08 
ท่ีมา: สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2554  อา้งถึงใน ญาณินท ์คุณา, 2556, น.130 
 
 
 โดยผลการตัดสินค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดลนั้ นแสดงในตารางท่ี 3.11  เม่ือ
พิจารณาผลท่ีไดพ้บวา่ โมเดล  old-c3-7LCGD  เป็นโมเดลท่ีดีท่ีสุด 
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ตารางท่ี 3.11 ผลการตดัสินค่าดชันีความกลมกลืนของโมเดลทั้ง 5 โมเดล  

Model 
ID 

Goodness of fit Statistic results 

Rules Chi-Square 
2 / df  RMSEA CFI 

Rank
ing 

Runtim
es to 

Adaptiv
e Model 

2  , df , P<0.05 
Res
ult 

2 /
df

5  

Res
ult 

  
0.08 

Re
sult 

  
0.90 

Res
ult 

 

1. Real-
9LCGD 

1st 
2 = 10806.64, df = 4085, P=0.000 ✓ 2.64 ✓ 0.074 ✓ 0.86  

2 10th 
2 = 9858.79, df = 4075 , P=0.000 ✓ 2.41 ✓ 0.069 ✓ 0.87  

20th 
2 = 9407.31, df = 4065 , P=0.000 ✓ 2.31 ✓ 0.066 ✓ 0.88  

2. Real-
8LCGD   

1st 
2 = 11375.48, df = 3819, P=0.000 ✓ 2.97 ✓ 0.081  0.84  

3 10th 
2 = 10281.18 , df = 3809, P=0.000 ✓ 2.69 ✓ 0.075 ✓ 0.86  

20th 
2 = 9795.70, df = 3799, P=0.000 ✓ 2.57 ✓ 0.073 ✓ 0.86  

3. Real-
C4-
8LCGD  

1st 
2 = 1704.82 , df = 456 , P=0.000 ✓ 3.73 ✓ 0.096  0.83  

5 10th 
2 = 1482.24 , df = 446, P=0.000 ✓ 3.32 ✓ 0.088  0.86  

20th 
2 = 1335.16, df = 434, P=0.000 ✓ 3.07 ✓ 0.083  0.88  

4. Old-
7LCGD  

1st 
2 = 2944.26, df = 812, P=0.000 ✓ 3.62 ✓ 0.094  0.83  

4 10th 
2 = 2463.03, df = 802 , P=0.000 ✓ 3.07 ✓ 0.083  0.86  

20th 
2 = 2303.37, df = 792 , P=0.000 ✓ 2.90 ✓ 0.080 ✓ 0.87  

5. Old-
C3-
7LCGD 

1st 
2 = 594.88, df  = 182, P=0.000 ✓ 3.26 ✓ 0.087  0.087  

1 
10th 

2 = 406.66, df = 172, P=0.000 ✓ 2.36 ✓ 0.068 ✓ 0.92 ✓ 

*** ✓Pass  Fail   
ท่ีมา: สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2554  อา้งถึงใน ญาณินท ์คุณา, 2556, น.130 
 
 ผลท่ีไดจ้ากตารางท่ี 3.11  พบว่า จากความสอดคลอ้งของโมเดลท่ีดีท่ีสุดจึงควรปรับกลุ่ม
คุณลกัษณะของผูเ้รียนให้เหลือเพียง 7 กลุ่ม  ดงันั้นจากเดิมท่ีไดนิ้ยามเชิงปฏิบติัการกลุ่มไว ้9 กลุ่ม
นั้นจึงตอ้งมีการปรับกลุ่มใหม่ให้คงเหลือ 7 กลุ่มดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3.12  และ ท าการตั้งช่ือ
กลุ่มใหม่ดังน้ี   LCG1 LCG2 LCG3 LCG4 LCG5 LCG6 และ LCG7 โดยท าการปรับนิยามเชิง
ปฏิบัติการของทั้ ง 7 กลุ่ม ให้มีความเหมาะสมมากท่ีสุดกับ ข้อค าถามท่ีสอดคล้องกับ โมเดล      
Data-old-c3-7LCG 
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ตารางท่ี 3.12  แสดงผลการวิเคราะห์กลุ่ม LCG ซ่ึงถูกปรับจาก 9 กลุ่ม เหลือ 7 กลุ่ม   
Learner 

Characteris
tics Group 
Define ID 

Name Description 

Learner 
Character

istics 
Group ID 

Name Description 

LCGD1 The 
Idealist 

กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีคุณลกัษณะนิสัย
ประกอบ  ด้วยการมี เหตุผล 
หลักการ  ยึดมั่น อุ ดมการณ์  
ฉลาด   รอบคอบ  เด็ ด เด่ี ยว 
ควบคุมตน เองได้ มีวินั ยใน
ตนเอง รักษากฎ ระเบียบ เป็น
คนท่ีช่างเลือก พอใจแต่ส่ิงท่ี
สมบูรณ์แบบ รวมทั้ งเป็นนัก
วิพากษ ์วิจารณ์ 

Fail Criteria 

LCGD2 The 
Helper 

กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีคุณลกัษณะนิสัย
ประกอบ ด้วยการ เป็นผู ้ท่ี มี
ความห่วงใย ชอบช่วยเหลือ
ผูอ้ื่น ใจกวา้ง ไม่เห็นแก่ตวั  ใจ
ดี มีเมตตา ช่างพูด ช่างเจรจา ยึด
หลกัปฏิบติัท่ีเห็นแก่ประโยชน์
ของผู ้อื่นเป็นท่ีตั้ ง แสดงออก
ความรู้สึกรักอยา่งเปิดเผย เป็นท่ี
ช่ืนชอบของคนอื่น 

LCG1 The 
Helper 

กลุ่มผู ้เรียนท่ีมีคุณลักษณะ
นิสัยประกอบ ดว้ยการเป็นผู ้
ท่ี มี ค ว า ม ห่ ว ง ใ ย  ช อ บ
ช่วยเหลือผู ้อื่น ใจกว้าง ไม่
เห็นแก่ตวั  ใจดี มีเมตตา ช่าง
พูด ช่างเจรจา ยึดหลกัปฏิบติั
ท่ีเห็นแก่ประโยชน์ของผูอ้ื่น
เ ป็ น ท่ี ตั้ ง  แ ส ด ง อ อ ก
ความรู้สึกรักอย่างเปิดเผย 
เป็นท่ีช่ืนชอบของคนอื่น 
 

LCGD3 The 
Achieve 

ment 
seeker 

กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีคุณลกัษณะนิสัย
ประกอบด้วย  การเป็นผู ้ มุ่ ง
ความส าเร็จ มุ่งปฏิบัติ ปรับตัว
ไ ด้ กั บ ส ถ าน ก า ร ณ์ ต่ า ง ๆ 
ขยนัหมัน่เพียรเอาจริงเอาจงั ใส่
ใจรายละเอียดทุกรูปแบบและ
ติ ด ต าม ผล  มี ป ฏิ ภ าณ แล ะ
แรงผลักดันเพ่ือขับเคล่ือนไป
ให้ถึงเป้าหมาย วางตัวดูดีและ
โดดเด่น 
 

LCG2 The 
Achieve

ment 
seeker 

กลุ่มผู ้เรียนท่ีมีคุณลักษณะ
นิสัยประกอบดว้ย การเป็นผู ้
มุ่ งความส าเร็จ  มุ่ งปฏิบั ติ 
ปรับตัวได้กับสถานการณ์
ต่างๆ ขยนัหมัน่เพียรเอาจริง
เอาจัง ใส่ใจรายละเอียดทุก
รูปแบบและติดตามผล  มี
ปฏิภาณและแรงผลกัดนัเพ่ือ
ขบัเคล่ือนไปให้ถึงเป้าหมาย 
วางตวัดูดีและโดดเด่น 
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ตารางท่ี 3.12  แสดงผลการวิเคราะห์กลุ่ม LCG ซ่ึงถูกปรับจาก 9 กลุ่ม เหลือ 7 กลุ่ม  (ต่อ) 
Learner 

Characteris
tics Group 
Define ID 

Name Description 

Learner 
Character

istics 
Group ID 

Name Description 

LCGD4 The 
Individ
ualist 

กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีคุณลักษณะนิสัย
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ก า ร ไ ว ต่ อ
ความรู้สึก อารมณ์ศิลปิน สร้าง
แรงบันดาลใจได้ด้วยตนเอง  มี
ความคิดสร้างสรรค์ จินตนาการ
แบบไร้ขอบเขต  ชอบคิดและ
หมกมุน่อยูก่บัตนเอง 

Fail Criteria 

LCGD5 The 
Theoris

t 

กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีคุณลักษณะนิสัย
ประกอบ ดว้ย การเป็นนกัคิด นกั
ทฤษฎี ชอบสังเกตการณ์ หยัง่รู้ 
มุ่งพัฒนาทักษะอย่างซับซ้อน  
มุ่งก าหนดวิสัยทัศน์  เป็นผู้น า 
ช อ บ อ ย าก รู้ อ ย าก เห็ น  เก็ บ
ความลับได้ดีและมีความเป็น
ส่วนตวัสูง 

LCG3 The 
Theoris

t 

กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีคุณลกัษณะนิสัย
ประกอบ ด้วย การเป็นนักคิด 
นักทฤษฎี ชอบสังเกตการณ์ 
หย ั่ง รู้  มุ่ งพัฒนาทักษะอย่าง
ซับซ้อน  มุ่งก าหนดวิสัยทัศน์ 
เป็นผูน้ า ชอบอยากรู้อยากเห็น 
เก็บความลับได้ดีและมีความ
เป็นส่วนตวัสูง 

LCGD6 The 
Respon

- 
sibility 
Taker 

กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีคุณลักษณะนิสัย
ประกอบด้วย การรักษาค าสัตย ์ 
ยุติธรรม รักษาค ามั่นสัญญา มี
ความเสมอต้น เสมอปลาย มุ่ ง
รักษาความปลอดภยั รับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ีสูง กล้าหาญ เด็ดเด่ียว 
เป็นนักแก้ไขปัญหาท่ียอดเยี่ยม
ท่ีสุด 

LCG4 The 
Respon
sibility 
Taker 

กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีคุณลกัษณะนิสัย
ประกอบดว้ย การรักษาค าสัตย ์ 
ยุติธรรม รักษาค ามั่นสัญญา มี
ความเสมอต้นเสมอปลาย มุ่ง
รั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี สูง กล้า
หาญ เด็ดเด่ียว เป็นนักแก้ไข
ปัญหาท่ียอดเยี่ยมท่ีสุด 

LCGD7 The 
Enthusi

ast 

กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีคุณลักษณะนิสัย
ประกอบด้วย การเป็นผูแ้สวงหา
ค ว า ม รู้ แ ล ะ แ ส ว ง ห า
ประสบการณ์ใหม่ อยู่ตลอดเวลา 
ช อ บ ผ จญ  แ ล ะ เ ส่ี ย ง ภั ย  มี
ความสามารถพิ เศษ  เลือกใช้
ความสามารถพิเศษของตนได้ดี 
มี ก า ร ว า ง แ ผ น ชี วิ ต  แ ล ะ มี
ความสุข มองโลกดา้นดี 

LCG5 The 
Enthusi

ast 

กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีคุณลกัษณะนิสัย
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ก า ร เป็ น ผู ้
แสวงหาความรู้และแสวงหา
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ใ ห ม่  อ ยู่
ตลอดเวลา ชอบผจญ และเส่ียง
ภั ย  มี ค ว ามส าม ารถพิ เศ ษ 
เลือกใช้ความสามารถพิ เศษ
ของตนไดดี้ มีการวางแผนชีวิต 
และมีความสุข มองโลกดา้นดี 
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ตารางท่ี 3.12  แสดงผลการวิเคราะห์กลุ่ม LCG ซ่ึงถูกปรับจาก 9 กลุ่ม เหลือ 7 กลุ่ม  (ต่อ) 
Learner 

Characteris
tics Group 
Define ID 

Name Description 

Learner 
Character

istics 
Group ID 

Name Description 

LCGD8 The 
Leader 

กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีคุณลักษณะนิสัย
ประกอบดว้ย   การชอบท าในส่ิง
ท่ี ท้ าท าย  มี ค วาม เช่ื อมั่ น ใน
ตน เอ ง  กล้ าแสดงออก  กล้ า
เผชิญหน้า มีความกลา้หาญ  แน่ว
แน่  ตัดสินใจเด็ดขาด กล้าคิด 
กลา้ท า ชอบปกป้องคนที่อ่อนแอ
กว่า 

LCG6 The 
Leader 

กลุ่มผู ้เรียน ท่ี มีคุณลักษณะ
นิสัยประกอบด้วย   การชอบ
ท าใน ส่ิ งท่ี ท้ าท าย มีความ
เ ช่ื อ มั่ น ใ น ต น เอ ง  ก ล้ า
แสดงออก กล้าเผชิญหน้า มี
ค ว าม ก ล้ าห าญ   แ น่ ว แ น่ 
ตดัสินใจเด็ดขาด กลา้คิด กลา้
ท า ชอบปกป้องคนท่ีอ่อนแอ
กว่า 

LCGD9 The 
Peacem

aker 

กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีคุณลักษณะนิสัย
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ก า ร เ ป็ น ผู้
ประนีประนอม เป็นนกัไกล่เกล่ีย 
เป็น ท่ียอมรับและไว้วางใจ  มี
ความยุติธรรม ใฝ่สันติ  ใช้ชีวิต
เรียบง่าย ไม่ชอบความขัดแย้ง 
เป็นท่ีพึ่ งให้คนอื่น  ยอมรับฟัง
เหตุผล  

LCG7 The 
Peacem

aker 

กลุ่มผู ้เรียน ท่ี มีคุณลักษณะ
นิสัยประกอบด้วยการเป็นผู้
ประนีประนอม เป็นนักไกล่
เก ล่ี ย  เป็ น ท่ี ย อ ม รับ แ ล ะ
ไวว้างใจ มีความยุติธรรม ใฝ่
สันติ ใชชี้วิตเรียบง่าย ไม่ชอบ
ความขัดแยง้ เป็นท่ีพึ่ งให้คน
อื่น ยอมรับฟังเหตุผล  

 
 
 3.4.3 กำรทดสอบระบบแนะน ำกำรเลือกศึกษำด้ำนคอมพิวเตอร์โดยวิธีกำรวิเครำะห์
คุณลกัษณะนิสัยเฉพำะบุคคลด้วยฐำนควำมรู้เชิงควำมหมำย 
 

 ขั้นตอนการทดสอบระบบและประเมินความถูกตอ้งของระบบนั้นหลงัจากติดตั้ง

ระบบแนะน าการเลือกศึกษาดา้นคอมพิวเตอร์โดยอาศยัการวิเคราะห์คุณลกัษณะนิสัยเฉพาะบุคคล

ลงบนเว็บเซิร์ฟเวอร์ ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ก็ด าเนินการทดลองระบบแนะน ากบักลุ่ม

ตวัอยา่ง ซ่ึงการประเมินความถูกตอ้งของระบบสามารถอธิบายไดด้งัรูปท่ี 3.6 
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รูปท่ี 3.6  แสดงการประเมินความถูกตอ้งของระบบ 

  

 จากรูปท่ี 3.6  สามารถอธิบายความถูกต้องของระบบได้ดังน้ี โมเดลของระบบแนะน า
ตน้แบบน้ีถูกน ามาใชท้ดลองกบันกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 หรือ 4 ท่ีเรียนในหลกัสูตร CS  IT และ WEB ซ่ึง
มีเกรดเฉล่ียตั้ งแต่  2.75  ขึ้ นไป ทั้ งน้ีระบบแนะน าท่ีถูกต้องจะสามารถแสดง Characteristics 
นกัศึกษาท่ีตรงกบัหลกัสูตรนั้นได ้เช่นถา้นักศึกษาหลกัสูตร IT ก็ตอ้งแนะน า Characteristics ท่ีตรง
กบั IT ดงันั้นวิธีการประเมินความถูกตอ้งของระบบคือ ทดลองให้นักศึกษาชั้นปีท่ี 3 หรือ 4 เขา้มา
ทดสอบระบบอีกคร้ังถา้ค่าร้อยละของ Characteristics นักศึกษาท่ีตรงกับหลกัสูตรนั้นมีค่าสูงแสดง
ว่าโมเดลของระบบแนะน ามีความถูกตอ้ง แต่ถ้าค่าร้อยละของ Characteristics นักศึกษาท่ีตรงกับ
หลกัสูตรนั้นมีค่าต ่าแสดงวา่โมเดลของระบบแนะน าไม่ถูกตอ้ง 
 
 ผลการประเมินความถูกต้องของระบบ ผูว้ิจัยได้ท าการทดสอบระบบโดยทดลองกับ
นักศึกษาชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 ท่ีเรียนในหลกัสูตร CS   IT และ WEB ซ่ึงมีเกรดเฉล่ียตั้งแต่ 2.75 
ขึ้นไป รวมทั้งส้ิน 152 คน ประกอบดว้ย  หลกัสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์จ านวน 57 คน  หลกัสูตร
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 72 คน และหลกัสูตรการโปรแกรมและการรักษาความปลอดภยับน
เว็บ จ านวน 23 คน ผลลพัธ์ของระบบท่ีได้คือ กลุ่มคุณลกัษณะนิสัยเฉพาะของผูเ้รียน(LCG) ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในอนัดบัท่ี 1 และ ท่ี 2 ซ่ึงจะกลายเป็นตวัแทนของหลกัสูตรคอมพิวเตอร์นั้นๆ ผลปรากฎ
ว่า LCG1 เป็นตัวแทนของหลักสูตร  IT,  LCG2 เป็นตัวแทนของหลักสูตร CS  และ LCG5 เป็น
ตวัแทนของหลกัสูตร WEB ดงัแสดงผลลพัธ์ในตารางท่ี 3.13 
 
 

โมเดลของ
ระบบแนะน า 

Characteristic ท่ีตรงกบั CS 

Characteristic ท่ีตรงกบั IT 
 

Characteristic ท่ีตรงกบั WEB 
 

 (A) 

 Test ระบบ 
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ตารางท่ี 3.13  แสดงผลการประเมินความถูกตอ้งของระบบแนะน า 

Computer Course 
(Testing Group) 

amount of student  
GPA ≥ 2.75 

(Model 5) 
LCG-Test-21 

Mean 1st Mean 2rd 

CS: Computer Science 57 LCG2 LCG1 

IT:  Information 
Technology 

72 LCG1 LCG2 

WEB: Web Programming 
and Security 

23 LCG5 LCG2 

 
 3.4.4 กำรวิเครำะห์ค่ำควำมพึงพอใจของกำรเข้ำใช้ระบบแนะน ำกำรเลือกศึกษำด้ำน
คอมพวิเตอร์โดยวิธีกำรวิเครำะห์คุณลกัษณะนิสัยเฉพำะบุคคลด้วยฐำนควำมรู้เชิงควำมหมำย 

     การวิเคราะห์ค่าความพึงพอใจ ผู ้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
1) วิเคราะห์ค่าความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบแนะน า โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้ค่าพิสัยดงัน้ี (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2548) 

 
 ค่าเฉล่ีย  4.51–5.00  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย  3.51–4.50  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.51–3.50  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.51–2.50  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00–1.50  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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 2)  ค่าเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนใชสู้ตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2548, น.80) 
 

 =        (3-1) 
 
       แทนคา่เฉล่ีย 

  แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
     แทนจ านวนคนทั้งหมด 

 
 
 

3)  ค่าร้อยละ (Percentage) ใชสู้ตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2548, น.80) 
 

P =  x 100      (3-2) 

   
P   แทนค่าร้อยละ 

   แทนความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
    แทนจ านวนความถ่ีทั้งหมด 

 
 

4)  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสู้ตร (บุญชม ศรีสะอาด, 
2548, น.80) 

 

  =       (3-3) 

 
       แทนส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

      แทนผลรวมของคะแนนแต่ละตวั ยกก าลงัสอง 
   แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมด ยกก าลงัสอง 

  แทนจ านวนคน 
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บทที่ 4 
 

ผลกำรวจิัย 
 
 The CCL-Guidance System ได้ถูกพัฒนาขึ้นจากหลักการของออนโทโลยี (Ontology) 
และอรรถประโยชน์ของเว็บส่ือความหมาย (Semantic Web)  ดงันั้นผลการวิจยัท่ีน ามาเสนอน้ี ก็คือ 
ออนโทโลยี ของ The CCL-Guidance System  ซ่ึงมีรายละเอียดประกอบด้วย 3 Concept  ได้แก่ 
Computer_Course_Concept,  Learner_Profile_Concept, Result_Learner_Recommend_Concept 
โดยการก าหนดคุณสมบติั (Property) ของ Concept จะมีรูปแบบท่ีแสดงความสัมพนัธ์ 3 แบบ ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.1  

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงรูปแบบความสัมพนัธ์ของ Concept ทั้ง 3 แบบ 

แบบ “จัดเป็น” 
 (Is-a) 

แบบ “เป็นส่วนประกอบของ”  
(Part-of) 

แบบ “เป็นคุณลักษณะของ”  
(Attribute-of) 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ComputerScience__CS  
จดัเป็นชนิดหน่ึงของ 

ComputerCourse 

ProfileRequirment 
 จดัเป็นส่วนประกอบของ 

ComputerCourse 

SubjectId เป็นคุณลกัษณะ 
ของ Subject 

 
 
 
 

ComputerCourse 

ComputerScience__CS 

is-a 

Subject 

ProfileRequirment SubjectId 
p/o a/o 

*ขอ้มูลแบบตวัเลขหรือขอ้ความ 

ComputerCourse 
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4.1  ผลกำรวิเครำะห์คุณลกัษณะเฉพำะหลกัสูตร (Computer Course Module) 
 
 ผลการวิเคราะห์คุณลกัษณะ/ธรรมชาติของหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ทั้ง 3 หลกัสูตร คือ 
CS, IT และWEB โดยใช้กรณีศึกษาของภาควิชาคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ซ่ึงท าการวิเคราะห์ Knowledge  Skill and Characteristic ของทั้ง 3 
หลกัสูตร ไดแ้ก่ 'Computer Course Ontology'  ประกอบดว้ยรายละเอียด Concept ดงัน้ี 
Computer Course, subject, subject_status, SubjectGroup, WebProgramming_WEB, Information- 
Technology_IT and Computer Science_CS, โดย Concept หลกั “Computer Course”  มีการก าหนด
คุณสมบัติความสัมพันธ์  ดังน้ี :  IS-A   |   cs-group to other-group is-a “SubjectGroup”, Part-of | 
“SubjectGroup”, “WebProgramming_WEB”, “InformationTechnology_IT”  และ  
“ComputerScience_CS” part-of “ComputerCourse”, “Subject” แ ล ะ  “Subject_status” part-of 
“WebProgramming_WEB”,“Subject” และ  “Subject_status” part-of “Information Technology_IT” 
แ ล ะ  “Subject” and “Subject_status” part-of “ComputerScience_CS”,  ดั ง แ ส ด ง ร าย ล ะ เอี ย ด
ความสัมพนัธ์ของ 'Computer Course Ontology' ในรูปท่ี 4.1 
 

 
 

รูปท่ี 4.1  รายละเอียดรูปแบบความสัมพนัธ์ของ 'Computer Course Ontology' 
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4.2  ผลกำรวิเครำะห์คุณลกัษณะนิสัยเฉพำะบุคคลของผู้เรียน (Learner Profile Module) 
 

ผลการวิเคราะห์คุณลกัษณะนิสัยเฉพาะบุคคลของผูเ้รียนไดแ้ก่  'Learner Profile Ontology'  
ถูกออกแบบส าหรับท าการวิเคราะห์ว่าคุณลกัษณะนิสัยของผูเ้รียนท่ีตอ้งการเขา้เรียนหลกัสูตรดา้น
คอมพิวเตอร์คนนั้นเป็นอย่างไร? โดยให้ผูเ้รียนบนัทึกโพรไฟล์พื้นฐานและท าแบบวดัคุณลกัษณะ
นิสัย LCG-Test-21  ดงันั้น 'Learner Profile Ontology'  จึงประกอบดว้ยรายละเอียด Concept   ดงัน้ี  
LearnerProfile, Testing, Learner_characteristic_Test, LCG_Identity and satis_level, โดย  Concept 
หลกั “LearnerProfile”  มีการก าหนดคุณสมบติัความสัมพนัธ์ของ IS-A  และ Part-of  ดงัน้ี:       
IS-A | LCG1-LCG7 is-a “LCG_Identity” แ ล ะ  1-Not really to 6-Most Real is-a “satis_level”,   
part-of | “ComputerCourse”, “Testing” แ ล ะ “Result_Learner_Recommend” part-of 
“ LearnerProfile” , “Learner_characteristic_Test” แ ล ะ  “satis_level” part-of “Testing” แ ล ะ  
“LCG_Identity” part-of “Learner_characteristic_Test”,  ดังแสดงรายละเอียดความสัมพันธ์ของ 
'Learner Profile Ontology' ในรูปท่ี 4.2 
 

 
 

รูปท่ี 4.2  รายละเอียดรูปแบบความสัมพนัธ์ของ 'Learner Profile Ontology' 
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4.3  ผลกำรพฒันำและทดสอบระบบแนะน ำกำรเลือกศึกษำด้ำนคอมพวิเตอร์โดยวิธีกำร
วิเครำะห์คณุลกัษณะนิสัยเฉพำะบุคคลด้วยฐำนควำมรู้เชิงควำมหมำย: กรณศึีกษำ คณะ
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี มหำวิทยำลยัรำชภัฏเชียงใหม่ 
 
 ภาพรวมของ CCL Ontology เป็นภาพรวมของออนโทโลยดีงัแสดงในรูปท่ี 4.3  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.3 ภาพรวมของ CCL Ontology 
 
 

ผลของ Computer Course 
Ontology แสดงในรูปท่ี 4.6 
http://localhost:8080/searching/ 

ผลของ Result_learner Ontology 
แสดงใน รูปท่ี 4.4 ภาพรวมของ The 
CCL-Guidance System  .ในส่วน
ของ Recommendation Rule 
Management 

ผลของ learner profile Ontology แสดงในรูปท่ี 
4.5 http://www.courseguidance.cmru.ac.th/LCG/ 
และ LCG_Identity แสดงในตารางท่ี 3.12 
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 CCL Ontology ในรูปท่ี  4.3 เป็นภาพรวมซ่ึงใช้ส าหรับสร้าง The CCL-Guidance 

system ดังแสดงในรูปท่ี 4.4 นั้น โดยแต่ละออนโทโลยีจะมีการเช่ือมโยงกับดาตา้เบสซ่ึงสามารถ
สร้างส่วนประสานงานกบัผูใ้ชแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1) เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลท่ีพฒันามาจาก
ภาษา PHP และจดัเก็บฐานขอ้มูลดว้ย MySQL  มีไวเ้พื่อให้ผูเ้รียนเขา้มากรอกขอ้มูลโพรไฟล์ของ
ตนเองและท าแบบวดัคุณลกัษณะนิสัยซ่ึงใช้เป็นขอ้มูลส าหรับให้ระบบฯ ประมวลผลและแนะน า
ห ลั ก สู ต ร ค อ ม พิ ว เต อ ร์ ใ ห้ กั บ ผู ้ เ รี ย น  โ ด ย ผู ้ เ รี ย น ส า ม า ร ถ เข้ า ใ ช้ ง า น ไ ด้ ท่ี  
http://www.courseguidance.cmru.ac.th/LCG/  ดังแสดงตวัอย่างในรูปท่ี 4.5 ซ่ึงในส่วนของแบบวดั
คุณลักษณะนิสัยจะมีลักษณะเป็นชุดค าถามท่ีให้ผูเ้รียนเลือกระดับความพึงพอใจสูงสุดเพียงชุด
ค าถามเดียวเท่านั้นส่วนชุดค าถามอ่ืนๆ จะเลือกความพึงพอใจระดบัใดก็ได ้ และ ส่วนท่ี 2) เวบ็ไซต์
สืบค้นเชิงความหมาย (Semantic Ontology Search: SOS) พัฒนาขึ้ นจากเฟรมเวิร์ค  Ontology 

Application Management (OAM) ซ่ึ งก็ คื อ ส่ วนของระบบแนะน า และ เข้าใช้ งานได้ ท่ี 
http://localhost:8080/searching/ ดงัตวัอยา่งในรูปท่ี 4.6 
 
 

 
 

รูปท่ี 4.4  ภาพรวมของ The CCL-Guidance System 
 

Ontology-Based Application Management Framework  

 

Semantic Ontology Search Application  (SOS) 

http://www.courseguidance.cmru.ac.th/LCG/ 

Courseguidance 

database 

 MySQL 

 

CCL 

Ontology 

 OWL[A] 

Ontology-Database Mapping 

 

login 

Recommendation Rule Management 

http://www.courseguidance.cmru.ac.th/LCG/
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รูปที่ 4.5 หนา้จอการใชง้านระบบ
http://www.courseguidance.cmru.ac.th/LCG/ 

รูปที่ 4.6 หนา้จอการใชง้านระบบ
http://localhost:8080/searching/ 

 
 ผลการทดสอบ The CCL-Guidance system ดว้ยกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบ
ระบบโดยทดลองกับนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 ท่ีเรียนในหลักสูตร CS  IT และ WEB รวมทั้งส้ิน 71 คน 
ประกอบด้วย  หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์จ านวน 25 คน  หลกัสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ านวน 36 คน และหลักสูตรการโปรแกรมและการรักษาความปลอดภัยบนเว็บ จ านวน 10 คน 
ผลลพัธ์ของระบบท่ีไดค้ือ กลุ่มคุณลกัษณะนิสัยเฉพาะของผูเ้รียน (LCG) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัท่ี 1 
และ ท่ี 2 ซ่ึงจะกลายเป็นตวัแทนของหลกัสูตรคอมพิวเตอร์นั้นๆ ผลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างปรากฎว่า 
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LCG1 เป็นตวัแทนของ IT, LCG2 เป็นตวัแทนของ CS  และ LCG5 เป็นตวัแทนของ WEB ดงัแสดง
ผลลพัธ์ในตารางท่ี 4.2 
 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างแสดงให้เห็นว่า LCG1 เป็นตวัแทนของหลกัสูตรเทคโนโลยี
สารสนเทศ, LCG2 เป็นตวัแทนของหลกัสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์  และ LCG5 เป็นตวัแทนของ 
หลกัสูตรการโปรแกรมและการรักษาความปลอดภยับนเวบ็ 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงผลการทดสอบระบบเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง 

Computer 
Course 

(Testing Group) 
amount of 

student GPA ≥ 
2.75 

(Model 5) 
LCG-Test-21 

(Sampling 
Group) 

amount of 
student 
1st year 

Sampling Group 
(Amount of student) 

Mean 1st Mean 2rd Mean1st Mean2rd 

CS: Computer 
Science 

57 LCG2 LCG1 25 LCG2(15) LCG1(8) 

IT:  
Information 
Technology 

72 LCG1 LCG2 36 LCG1(26) LCG2(19) 

WEB: Web 
Programming 
and Security 

23 LCG5 LCG2 10 LCG5(7) LCG2(4) 

 
4.4  ผลกำรวิเครำะห์ค่ำควำมพงึพอใจของกำรเข้ำใช้ The CCL- Guidance System 
 
  ผลการวิเคราะห์ค่าพื้นฐานทางสถิติและค่าความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้ใช้ระบบ
แนะน าดงัต่อไปน้ี 

 

4.4.1 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำพื้นฐำนทำงสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และค่าร้อยละ จากแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้ใชร้ะบบแนะน า จ านวนรวมทั้งส้ิน 70 คน 

 
 ผลการวิเคราะห์ค่าพื้นฐานทางสถิติแสดงดงั ตารางท่ี 4.3  
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ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าพื้นฐานทางสถิติ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ที ่ รำยกำร รำยละเอียด 
N = 70 (คน) 

Frequency (คน) Percentage (%) 

1 เพศ 
 ชาย 55 78.57 

 หญิง 15 21.43 

2 
หลักสูตรท่ีก ำลัง

ศึกษำ 

 วิทยาการคอมพิวเตอร์ 25 35.71 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ 35 50.00 

 การโปรแกรมและการรักษา
ความปลอดภยับนเวบ็ 

10 14.29 

 
จากตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าพื้นฐานทางสถิติ ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 70  คน ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย (ร้อยละ 78.57) และ เพศหญิง 
(ร้อยละ 21.43)  สถานะก าลงัศึกษาของผูต้อบประกอบด้วย ศึกษาหลกัสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์คิด
เป็น (ร้อยละ 35.71) ศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศคิดเป็น (ร้อยละ 50.00) และ ศึกษา
หลกัสูตรการโปรแกรมและการรักษาความปลอดภยับนเวบ็คิดเป็น (ร้อยละ 14.29)  

 
4.4.2  ผลกำรวิเครำะห์ค่ำควำมพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงท่ีเข้ำใช้ระบบแนะน ำ จ านวนรวม

ทั้งส้ิน 70 คน 
 

        ผลการวิเคราะห์ค่าความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง แสดงดงัตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวนทั้งส้ิน 70 คน 

ที ่ รำยกำรประเมิน 
N = 70 ระดับควำม

คิดเห็น  S.D. 

1) ความพงึพอใจด้านการเข้าใช้งาน The CCL-Guidance System 4.23 0.78 มำก 

 
1.1) ความสะดวกรวดเร็วในการเช่ือมโยงขอ้มูลภายใน 
www.courseguidance.cmru.ac.th/LCG/ 

4.30 0.71 มาก 

 
1.2) ความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงระบบ SOS 
http://localhost:8080/searching/ 

4.24 0.79 มาก 

 1.3) ความทนัสมยั และเป็นปัจจบุนัของขอ้มูล 4.03 0.88 มาก 



92 
 

ตารางท่ี 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวนทั้งส้ิน 70 คน(ต่อ) 

ที ่ รำยกำรประเมิน 
N = 70 ระดับควำม

คิดเห็น  S.D. 

 1.4) ความสมบูรณ์ ครบถว้นถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 4.19 0.84 มาก 

 
1.5) ค าแนะน าจากระบบดา้นคุณลกัษณะนิสัยเฉพาะบคุคลมี
ประโยชน์ต่อตวัท่าน 

4.46 0.63 มาก 

 
1.6) ค าแนะน าจากระบบดา้นหลกัสูตรคอมพิวเตอร์น ามาใช้
ประโยชน์ต่อตวัท่านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.24 0.77 มาก 

 
1.7) มีการจดัระดบัความปลอดภยั รักษาขอ้มูลส่วนตวัหรือ
ก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึง 

4.14 0.86 มาก 

2) ความพงึพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 4.04 0.83 มำก 
 2.1) ความสวยงาม ความทนัสมยั น่าสนใจของหนา้จอ 4.19 0.84 มาก 
 2.2) สีพ้ืนหลงักบัสีตวัอกัษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 4.04 0.89 มาก 

 
2.3) ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง้่ายและ
สวยงาม 

4.13 0.80 
มาก 

 
2.4) ความรวดเร็วในการแสดงผล มีการจดัหมวดหมูข่อง
ขอ้มูล เมนูต่างๆ ท าให้สะดวกต่อการคน้หาและเขา้ถึงขอ้มูล
ไดง้่าย 

4.17 0.82 
มาก 

 2.5) สีสันในการออกแบบมีความเหมาะสม 3.84 0.83 มาก 

 
2.6) ภาพกบัเน้ือหามีความสอดคลอ้งกนัและสามารถส่ือ
ความหมายได ้

3.87 0.80 
มาก 

3) ความพงึพอใจในภาพรวม 4.27 0.74 มำก 

 
   โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในการเขา้ใชง้าน The 
CCL-Guidance System ในระดบัใด 

4.27 0.74 มาก 

ค่ำเฉลีย่รวม 4.15 0.44 มำก 
 
 จากตารางท่ี 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้ใช้ระบบ
แนะน า จ านวนรวมทั้งส้ิน 70 คน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.15, S.D.=0.44) ซ่ึงได้แบ่ง
รายการประเมินออกเป็น 3 หมวดย่อย โดยภาพรวมของทั้ง 3 หมวดย่อยมีค่าความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก เช่นกนั ดงัน้ี 1) ความพึงพอใจดา้นการเขา้ใช้งาน The CCL-Guidance System  (𝑥̅ =4.23, 
S.D.=0.78) ซ่ึงรายการประเมิน 4 อันดับแรก คือ ด้านค าแนะน าจากระบบด้านคุณลักษณะนิสัย
เฉพาะบุคคลมีประโยชน์ต่อตวัท่าน (𝑥̅ =4.46, S.D.=0.63) ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการเช่ือมโยง
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ข้อมูลภายใน www.courseguidance.cmru.ac.th/LCG/  (𝑥̅ =4.30, S.D.=0.71) ด้านค าแนะน าจาก
ระบบด้านหลักสูตรคอมพิวเตอร์น ามาใช้ประโยชน์ต่อตวัท่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (𝑥̅ =4.24, 
S.D.=0.77) และ ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงระบบ SOS http://localhost:8080/searching/ 
(𝑥̅ =4.24, S.D.=0.79)  2) ความพึงพอใจดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบ (𝑥̅ =4.04, S.D.=0.83) 
ซ่ึงรายการประเมิน 3 อันดับแรก คือ ด้านความสวยงาม ความทันสมัย น่าสนใจของหน้าจอ 
(𝑥̅ =4.19, S.D.=0.84) ดา้นความรวดเร็วในการแสดงผล มีการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูล เมนูต่างๆ ท า
ให้สะดวกต่อการค้นหาและเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย (𝑥̅ =4.17, S.D.=0.82) ด้านขนาดตัวอักษร และ
รูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง้่ายและสวยงาม (𝑥̅ =4.13, S.D.=0.88)  และ 3) ความพึงพอใจในภาพรวม  
(𝑥̅ ̅=4.27, S.D.=0.84) ประเมินเพียงรายการเดียว คือ โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในการเขา้ใช้
ระบบงานในระดบัใด 
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บทที่ 5 
   

 สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 
 ระบบแนะน าการเลือกศึกษาด้านคอมพิวเตอร์โดยวิธีการวิเคราะห์คุณลกัษณะนิสัยเฉพาะ
บุคคลดว้ยฐานความรู้เชิงความหมาย: กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัเชียงใหม่ น้ีผูว้ิจยัไดน้ าหลกัการของออนโทโลยีและอรรถประโยชน์ของเวบ็ส่ือความหมาย
มาใชใ้นการพฒันาระบบ จึงขอสรุปผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 
5.1  สรุปผลกำรวิจัย 
 
 งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์หลัก 4 ข้อ คือ 1) เพื่อสังเคราะห์คุณลักษณะเฉพาะหลักสูตร
คอมพิวเตอร์ 3 หลกัสูตร (CS, IT และ WEB) 2) เพื่อสังเคราะห์คุณลกัษณะนิสัยเฉพาะบุคคลของ
ผูเ้รียน   3) เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบแนะน าการเลือกศึกษาด้านคอมพิวเตอร์โดยวิธีการ
วิเคราะห์คุณลกัษณะนิสัยเฉพาะบุคคลดว้ยฐานความรู้เชิงความหมาย และ 4) เพื่อประเมินความพึง
พอใจของกลุ่มตวัอย่างในการเขา้ใชร้ะบบแนะน าฯ ท่ีพฒันาขึ้น  ทั้ง 4 วตัถุประสงคผ์ูวิ้จยัใชส้ าหรับ
ตอบค าถามการวิจยัท่ีตั้งไวว้่า: “เราจะแนะน าผูเ้รียนใหเ้ขา้เรียนหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมกบั
ตนเองไดอ้ยา่งไร”  ซ่ึงมีระเบียบวิธีการวิจัย ดังน้ี  กลุ่มตัวอย่าง  คือ  นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 ซ่ึงเป็น
นกัศึกษาเฉพาะใน 3 หลกัสูตรคอมพิวเตอร์ ภาควิชาคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  ปี
การศึกษา 1/2559 เป็นวิธีการสุ่มอยา่งง่าย ซ่ึงขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 หลกัสูตรร่วมกนัมีจ านวนทั้งส้ิน 
71  คน ประกอบด้วย (CS = 25 คน, IT = 36 คน  และ WEB =10 คน) โดยความคลาดเคล่ือนท่ีผูว้ิจัย
ยอมรับได้ 5% จาก ประชากรทั้งหมด  คือ นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 ท่ีเขา้ศึกษาในภาควิชาคอมพิวเตอร์ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ของปีการศึกษา 1/2559 เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในงานวิจัยน้ีมี 4 เคร่ืองมือหลัก ได้แก่  เคร่ืองมือวิจัย (1) คือ คุณลักษณะเฉพาะหลักสูตร
คอมพิวเตอร์(Computer Course Module)  3 หลักสูตร (CS, IT, WEB) โดยใช้กรณี ศึกษาจาก
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ซ่ึงถูกน ามาสังเคราะห์ธรรมชาติของหลกัสูตรแต่ละหลกัสูตรโดย
พิจารณาจากวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรและวตัถุประสงคข์องรายวิชาทุกรายวิชา (เฉพาะรายวิชาชีพ
บงัคบัและรายวิชาชีพเลือก)รวมทั้งส้ิน  55 รายวิชา  พบว่าส่ิงท่ีบ่งบอกความเป็นเอกลกัษณ์ของแต่
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ละหลกัสูตรสามารถแบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ (Knowledge: K) ดา้นทกัษะ (Skill: S) และ
ดา้นคุณลกัษณะนิสัยเฉพาะบุคคล (Characteristics: C) ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือ
น้ี คือ SubjectGroups รวม 7 กลุ่ม ท่ีมีข้อมูลคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละกลุ่ม ซ่ึงผลลพัธ์น้ีจะถูก
น าไปออกแบบระบบแนะน าในส่วนของ 'Computer Course Ontology'  เคร่ืองมือวิจัย  (2) คือ 
คุณลกัษณะนิสัยเฉพาะบุคคลของผูเ้รียน (Learner Profile Module) มีจุดมุ่งหมายเพื่อท าการวิเคราะห์
คุณลกัษณะนิสัยเฉพาะบุคคลของผูเ้รียนแต่ละคน ดงันั้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือน้ี ประกอบดว้ย 
กลุ่มคุณลักษณะนิสัยเฉพาะของผูเ้รียน  จ านวนเพียง 7 กลุ่ม (LCG1-LCG7) พร้อมทั้งได้แบบวดั
คุณลักษณะนิสัยเฉพาะบุคคลท่ีใช้ค้นหากลุ่ม LCG ดังกล่าวจ านวน 21 ข้อ (LCG-TEST-21) ซ่ึง
ผลลพัธ์น้ีจะถูกน าไปออกแบบระบบแนะน าในส่วนของ 'Learner Profile Ontology'  เคร่ืองมือวิจยั 
(3) คือ ระบบแนะน าการเลือกศึกษาด้านคอมพิวเตอร์โดยวิธีการวิเคราะห์คุณลกัษณะนิสัยเฉพาะ
บุคคลด้วยฐานความ รู้เชิงความหมาย (The CCL-Guidance System) ใช้แนวคิดของ Ontology 
Application Framework ส าหรับการพฒันาระบบน้ี ประกอบดว้ย  4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1] Input Sources 
โด ยท าส ร้ าง  “Courseguidance Database”  2] DB-Ontology Mapping โด ยท าก ารออก แบ บ 
Result_Learner_Recommend_Ontology เพื่อ Mapping ฟิลด์ระหว่าง “Courseguidance Database” ท่ี
ส ร้างไว้กับออนโทโลยี   CCL_Ontology  3] Knowledge Application Frameworks โดยเลือกใช ้
Frameworks แบบ Recommendation และ Semantic Search  และ 4] User Interfaces & Application 
ซ่ึงเลือกน าเสนอเป็นแบบ Webpage และ เคร่ืองมือวิจยั (4) คือ แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่ม
ตวัอยา่งในการเขา้ใช ้The CCL-Guidance System แบบ 5 ระดบั จ านวนรายการประเมิน 14 ขอ้ 
 
 ผลลัพธ์ของ The CCL-Guidance System แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เว็บไซต์
ฐานข้อมูลพฒันาจากภาษา PHP และใช้ฐานขอ้มูล MySQL ซ่ึงตั้ งช่ือว่า “courseguidance”โดยใช้
งานผ่าน URL  “Http://www.courseguidance.cmru.ac.th/LCG/”  และ ส่วนท่ี  2 เว็บไซต์สืบค้น
ข้อมูลเชิงความหมาย (Semantic Ontology Search: SOS) พฒันาจาก Ontology-Based Application 
Management Framework (OAM) โดยใช้งานผ่าน URL “https://localhost:8080/searching/” ผลของ
การทดสอบระบบแนะน าจากกลุ่มตั้ งต้นและกลุ่มตัวอย่างซ่ึงได้ผลการทดสอบท่ีสอดคล้องใน
ทิศทางเดียวกนั คือ หลกัสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ ผูเ้รียนส่วนใหญ่จะมีคุณลกัษณะนิสัยในกลุ่ม 
LCG2  หลกัสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูเ้รียนส่วนใหญ่จะมีคุณลกัษณะนิสัยในกลุ่ม LCG1 และ 
หลกัสูตรการโปรแกรมและการรักษาความปลอดภยับนเวบ็ ผูเ้รียนส่วนใหญ่จะมีคุณลกัษณะนิสัยใน
กลุ่ม LCG5 ทา้ยท่ีสุด คือผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างจ านวนรวมทั้งส้ิน 70 คน ท่ี
ได้เข้าใช้งานระบบแนะน า พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.15, 
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S.D.=0.44) ซ่ึงไดแ้บ่งรายการประเมินออกเป็น 3 หมวดย่อย และได้รับระดับค่าความพึงพอใจใน
ระดับมากเช่นกัน คือ 1) ความพึงพอใจด้านการเข้าใช้งาน The CCL-Guidance System (𝑥̅ =4.23, 
S.D.=0.78)  2) ความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ  (𝑥̅ =4.04, S.D.=0.83)   และ      
3) ความพึงพอใจในภาพรวมของการเขา้ใชร้ะบบแนะน า (𝑥̅ ̅=4.27, S.D.=0.84) 
 

5.2   อภิปรำยผล  
 

THE CCL-Guidance System  เป็นระบบแนะน าทางการศึกษาดว้ยเทคนิคอิงฐานความรู้
เชิ ง ค ว า ม ห ม า ย  (O ntology-Based) โ ด ย มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก า ร แ น ะ น ำ ห ลั ก สู ต ร 
คอมพิวเตอร์ท่ีเหมำะสม กบัคุณลกัษณะนิสัยเฉพาะส่วนบุคคลของผูเ้รียนชั้นมธัยม ศึกษาตอนปลำย 
มากท่ีสุด ในการศึกษาคร้ังน้ี เราท าการเลือกหลักสูตร คอมพิวเตอร์ท่ีมีความคล้ำยกันจ านวน
สำมหลกัสูตร ไดแ้ก่ วิทยำกำรคอมพิวเตอร์ (CS) เทคโนโลยสีำรสนเทศ (IT) และกำรโปรแกรมและ
การรักษาควำมปลอดภัยบน เว็บ(WEB) ซ่ึง THE CCL-Guidance System  ได้รับ กำรพฒันำเป็น
ระบบเวบ็ฐานควำมรู้เชิงควำมหมำย จึงมีกำรออกแบบองคป์ระกอบหลกั 3 ส่วน คือ Learner Profile 
Module, Course Profile Module  และ Result_learner_Recommend Module แนวคิดแรกของการ
พฒันาระบบแนะน าน้ีขึ้นมาเพื่อแนะน าหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ให้กบันักเรียนชั้นม.ปลายท่ีประสงค์
อยากจะเรียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด ของการพัฒนาระบบ
แนะน าทางการศึกษาในช่วงของกระบวนการเตรียมการก่อนเขา้โรงเรียนของ (Wu & Wu, 2020) ท่ี
ได้น าเสนอระบบแนะน าหลักสูตรท่ีนักเรียนควรเรียนรู้ตามองค์ความรู้ของนักเรียน โดยการ
เปรียบเทียบเส้นโคง้การเรียนรู้ของตนเองกบัเส้นโคง้การเรียนรู้ของนกัเรียนในอดีต โดยเส้นโคง้การ
เรียนรู้ถูกสร้างขึ้นจากชุดข้อมูลเกรดจ านวนมาก และสอดคล้องกับ Lerdsakooljinda and Utakrit 
(2011)  ซ่ึงท าการศึกษาเร่ือง ระบบแนะน าการศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในอินเดีย โดยใชเ้ทคนิคการ
กรองตามเน้ือหาเพื่อแนะน ามหาวิทยาลยัท่ีเหมาะสมส าหรับผู ้เรียนโดยการค านวณความชอบและ
ความสนใจของผูเ้รียนท่ีคลา้ยกนั และ ส าหรับในประเทศออสเตรเลีย De Pessemier et al. (2012) ได้
ท าการศึกษาเก่ียวกบัระบบสนบัสนุนการตดัสินใจดา้นการศึกษาท่ีใชเ้ทคนิคแผนผงัการตดัสินใจกบั
ขอ้มูลของผูส้มคัรเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาของผูเ้รียนและน าเสนอผลงานแต่ละมหาวิทยาลยัใน
ออสเตรเลียท่ีผูเ้รียนสมัครได้  รวมถึงการออกแบบและพฒันาระบบแนะน าการเลือกศึกษาด้าน
คอมพิวเตอร์โดยวิธีการวิเคราะห์คุณลกัษณะนิสัยเฉพาะบุคคลด้วยฐานความรู้เชิงความหมาย ใน
แบบเว็บฐานควำมรู้เชิงควำมหมำยและจดัตั้ง “CCL-Guidance” เป็นฐานค าศพัท์นั้นสอดคลอ้งกับ
การออกแบบของ Miller (2013) ท่ีศึกษา Semantic Modeling เป็นการสร้างโมเดลเปรียบเทียบกราฟ
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จากขอ้มูล Resource Description Framework: RDF กบั โมเดลเชิงวตัถุ, โมเดลเชิงสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
และเม่ือเราให้ความหมายก็จะเรียกโมเดลว่า “Knowledge Model” ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งมีคือ ฐานค าศพัท ์
(Vocabulary) เป็นค าท่ีมีความหมายดีท่ีก าหนดใหค้รอบคลุมบริบท และฐานออนโทโลย ี(Ontology-
base) จะช่วยก าหนดความสัมพนัธ์ของฐานค าศพัท์ท่ีตั้งไวด้ว้ย  ทั้งน้ี THE CCL-Guidance System  
ไดน้ ำเสนอวิธีกำรออกแบบ ออนโทโลจีของทั้งสำมโมดูล ดงัน้ี  

 
Learner Profile Ontology ถูกออกแบบมำเพื่ อ เก็บโปรไฟล์ของนักเรียนเพื่ อให้ได ้

โปรไฟลน์ักเรียนท่ีเหมำะสม เรำไดด้ ำเนินกำรแยกประเภทคุณลกัษณะนิสัยของผูเ้รียนส ำหรับ CS, 
IT และ WEB กระบวนกำรของงำนน้ีเร่ิมต้นด้วย กำรสังเครำะห์คุณลักษณะนิสัยของผูเ้รียน
จำกทฤษฎีคลำสสิกส่ีทฤษฎีได้แก่ Enneagram, MBTI, John Holland และ Multiple Intelligence 
จำกนั้นจึงประเมินประเภทคุณลกัษณะนิสัยของผูเ้รียนกับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลำยในเขต
ภาคเหนือจ านวน 410 คน ประกอบด้วย โรงเรียนเวียงป่าเป้าวิทยาคม  อ.เวียงป่าเป้า จ.เชียงราย, 
โรงเรียนเวียงเจดียว์ิทยา อ.ล้ี จ.ล าพูน, โรงเรียนห้วยมา้วิทยาคม อ.ห้วยมา้ จ.แพร่, โรงเรียนคีรีมาศ
พิ ท ย า  จ .สุ โ ข ทั ย  แ ล ะ โ ร ง เรี ย น แม่ แ ต ง วิ ท ย าค ม  อ .แม่ แ ต ง  จ .เชี ย ง ให ม่  ด้ ว ยก ำร 
วิเครำะห์ปัจจัยเชิงส ำรวจ (EFA) และถัดมาเป็นกำรวิเครำะห์ปัจจัยเชิงยืนยนั (CFA) ด้วยกลุ่ม
ทดสอบยนืยนัเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 และ 4 รวมจ านวน 300 คน (Diamantopoulos & Siguaw, 2000)  
จากหลกัสูตร CS จ านวน 99 คน,  IT จ านวน 135 คน และ  WEB จ านวน 66 คน  เพราะนกัศึกษาชั้น
ปีท่ี 3 และ 4 ถือเป็นตัวแทนของผูเ้รียนในหลักสูตร 3 หลักสูตรท่ีแตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่ำมี 
คุณลักษณะนิสัยของผูเ้รียนเจ็ดประเภทท่ียืนยนัคือ 7-LCG ได้แก่ LCG -1: ผูช่้วยเหลือ LCG -2: 
ผูแ้สวงหำควำมส ำเร็จ LCG -3: นักคิด LCG -4: ผูรั้บผิดชอบ LCG -5: นักกระตือรือร้น LCG -6: 
ผูน้ ำ และ LCG -7: นกัประนีประนอม  ถดัมาไดท้ าการวิเครำะห์ประเภทคุณลกัษณะนิสัยของผูเ้รียน
ในหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ท่ีคลำ้ยกนัทั้ง 3 หลกัสูตร ได้ผลแลว้ พบว่ำ LCG-2, LCG -1 และ LCG -5 
เป็นประเภทคุณลกัษณะนิสัยเฉพำะของผูเ้รียนส ำหรับนกัเรียน CS, IT และ WEB ตำมล ำดบั ทั้งน้ีถูก
จัดเก็บ  ไว้ในสถาปัตยกรรม  Learner Profile Ontology ประกอบด้วย Concept 5 ประกำร ได้แก่ 
LearnerProfile, Testing, Learner_characteristic_Test, LCG_Identity and Satis_level แนวคิดในการ
น าเสนอ Learner Profile ดว้ยการสังเคราะห์ 7 ประเภทคุณลกัษณะนิสัยเฉพำะของผูเ้รียน (7-LCG) 
นั้น เราพบว่า Learner Profile Module แตกต่างจากงานวิจยัดา้นคุณลกัษณะของผูเ้รียนเพื่อน าไปใช้
ช่วยสร้างกลุ่มผูเ้รียนก่อนท่ีจะน าไปสร้างออนโทโลยผีูเ้รียนนั้นซ่ึงจากการทบทวนงานวิจยั สามารถ
แบ่งกลุ่มการวิเคราะห์คุณลักษณะของผูเ้รียนได ้3 กลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มแรก การวิเคราะห์ลกัษณะผูเ้รียน
เพื่อพฒันาส่ือของแต่ละรูปแบบการเรียนรู้ไดแ้ก่ การออกแบบส่ือท่ีหลากหลายส าหรับนักเรียนท่ี
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เรียนแบบการศึกษาทางไกล, แบบ Web Base, แบบ Adaptive Learning, แบบผสมผสาน และ แบบอี
เลิ ร์น นิ ง  (Aziz et al., 2014; Mustafa, 2005; Flores et al., 2012; Rezaei-Zadeh et al., 2012-2013) 
กลุ่มท่ีสอง การวิเคราะห์ลกัษณะผูเ้รียนเพื่อหาปัจจยัความส าเร็จในการศึกษา กลุ่มน้ีเน้นหาปัจจยัท่ี
จะส่งผลให้ผูเ้รียนประสบผลส าเร็จในการเรียนสูงสุดเช่น ปัจจยัการรับรู้ ปัจจยัการเรียนรู้ ปัจจยัดา้น
ความส าเร็จ (Masa'deh et al., 2016) และกลุ่มสุดท้าย การวิเคราะห์ลกัษณะผูเ้รียนเพื่อหาปัจจยัท่ีลด
อตัราการออกกลางคนั กลุ่มน้ีเนน้การหาปัจจยัท่ีจะลดอตัราการพน้สภาพของนกัเรียน เช่น ปัจจยัใด
ท่ีมีอิทธิพลกบัการตดัสินใจออกกลางคนัทั้งแบบเรียนปกติและแบบเรียนออนไลน์ (Park & Choi, 
2009, pp.207-217; Tan & Shao, 2014; Onah et al., 2015; Santana et al., 2515; Yukselturk et al., 
2014)  

 
Course Profile Module  ได้มีการออกแบบ Computer Course Ontology ซ่ึ งแสดงถึง

คุณลกัษณะหลกัสูตรหรือธรรมชาติของหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ โดยน าเสนอถึง ทกัษะพื้นฐำน (Skill) 
ควำมรู้พื้นฐำน (Knowledge) และลกัษณะของผูเ้รียน (Characteristic) ท่ีอยูใ่นหลกัสูตร เพื่อให้ไดอ้ตั
ลักษณ์หลักสูตรของทั้ งสำมหลักสูตรคอมพิ วเตอร์นั้ น  เรำเร่ิมต้นด้วยกำรวิ เครำะห์  55 
วิชำของทั้งสำมหลกัสูตรและจดักลุ่มเป็น 7 กลุ่มวิชำ ได้แก่ CS_IT_WEB_group , CS_IT_group , 
CS_WEB_group , IT_WEB_group , CS_group , IT_group และ WEB_group  จำกนั้นจึงท าการ
สังเครำะห์ ทกัษะพื้นฐำน ควำมรู้พื้นฐำน และคุณลกัษณะของผูเ้รียนจากวตัถุประสงคร์ายวิชำทั้ง 7 
กลุ่มและจดัเก็บไวใ้น Computer Course Ontology ประกอบด้วย Concept 7 ประกำรคือ Computer 
Course, subject, subject_status, SubjectGroup, WebProgramming¬_WEB, Information- 
Technology_IT and Computer Science_CS. ซ่ึ งการศึกษาค ร้ังน้ี เราเน้นการแนะน าหลัก สูตร
คอมพิวเตอร์ 3 หลกัสูตรท่ีมีความคลา้ยกนั แต่ทั้งน้ีก็สอดคลอ้งกบัแนวคิดในการแนะน าหลกัสูตร
ส าหรับการเรียนแบบ E-Learningให้กับผู ้เรียนด้วย Ontology-based Integrated ระหว่าง Learner 
Ontology และ Learning Domain Ontology ในการวิจยัของ Sharma & Ahuja, (2016) ท่ีมี 3 ขั้นตอน 
คือ เร่ิมจาก  1) แนะน าหลกัสูตรทั้งหมดให้ตรงตามลกัษณะของผูเ้รียน   2) ท าการแนะน ารายวิชาท่ี
เป็น prerequisite–recursion ของหลกัสูตร และ 3) ระบบตรวจสอบแลว้ก็แนะน ารายวิชาท่ีเหมาะสม
กบัผูเ้รียนมากท่ีสุด  

 
Result_learner_Recommend Module ได้มีการออกแบบ Result_learner_Recommend 

Ontology ถูกสร้ำงขึ้นโดยการ Mapping ผลลพัธ์ระหว่าง Computer Course Ontology  กบั  Learner 
Profile Ontology เพื่ อ เก็ บผลค ำแนะน ำของลักษณะหลักสูตรส ำห รับ  CS, IT  และ W EB 
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ซ่ึ งได้ รับกำรตั้ ง ช่ือ เป็น  Guidance_CS , Guidance  _IT และ  Guidance  _WEB ตำมล ำดับ 
ผลค ำแนะน ำ น ำเสนอทกัษะพื้นฐำน ควำมรู้พื้นฐำน และคุณลกัษณะท่ีผูเ้รียนควรมีหรือควรจะเป็น 
นอกจำก น้ี  ค ำแนะน ำเหล่ำ น้ียังได้รับกำรประเมินควำมสอดคล้อง  (IOC)โดยผู ้เช่ียวชำญ 
และจัดเก็บไวใ้นResult_learner_Recommend Ontology ประกอบด้วย Concept 1 ประกำร คือ 
Result_learner_Recommend ทั้ งน้ีแนวคิดของการ Mapping ผลลัพธ์นั้ น สอดคล้องกับ The 
Expertise Domain ข อ ง  Oprea (2015) ท่ี ไ ด้ ท าก ารพัฒ น า  Collaborative Ontology กิ จ ก รรม 
Didactical ของหลกัสูตรมหาวิทยาลยั (การเรียน การสอนและการสอบ) โดย Mapping กบัออนโทยี
ของครูผูส้อนท่ีแตกต่างกนัในลกัษณะของการท างานร่วมกนั  

 
ผลการแนะน าหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มคุณลกัษณะนิสัยของผูเ้รียน สรุปได้

ดังน้ี  Guidance_CS  เหมาะสมส าหรับนักเรียนประเภท LCG-2 เป็นผู ้แสวงหำควำมส ำเร็จ 
นกัเรียนประเภท LCG -2 มีแนวโนม้ท่ีจะประสบควำมส ำเร็จ ปฏิบติัจริง ยอมรับตนเอง ขยนั จริงจงั 
พฒันำตนเอง ใส่ใจในรำยละเอียด และติดตำมผล และผลงำนจะมีควำมส ำคญัมำกส ำหรับพวกเขำ 
กลุ่มคุณลกัษณะนิสัยของผูเ้รียน LCG -2 ถูกจบัคู่กบัคุณลกัษณะพื้นฐำนท่ีไดรั้บจำก Guidance _CS 
เป็นคนมีหลกักำร คิด วิเครำะห์ และแกปั้ญหำ อย่ำงเป็นระบบ วำงแผนและท ำงำนเป็นขั้นเป็นตอน 
กลำ้เผชิญปัญหำ กลำ้ตดัสินใจ กลำยเป็น คนมีเหตุมีผล LCG -2 คือ ส่ิงท่ีถูกตอ้ง ส ำหรับนกัเรียน CS 
นอกจำกน้ี Guidance_CS ยงัให้ทักษะและควำมรู้ ท่ีนักเรียน CS ควรมี เช่น ทักษะคอมพิวเตอร์ 
ผงังำน สัญลกัษณ์ อลักอริทึม ตรรกะ ชุด กรำฟ ตลอดจนกฎหมำย และจริยธรรม ของคอมพิวเตอร์ 
Guidance_IT เหมาะสมส ำหรับนักเรียนประเภท LCG -1 เป็นผูช่้วยเหลือท่ีคอยห่วงใย ช่วยเหลือ 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  ไม่ เห็นแก่ตัว ใจดี เห็นอกเห็นใจ เป็นหลักกำรของผลประโยชน์ของผู ้อ่ืน 
มำกกว่ำตัวเอง และ ควำมรู้สึกท่ีเปิดกวำ้ง กลุ่มคุณลักษณะนิสัยของผูเ้รียน LCG -1 ถูกจบัคู่กับ 
ลกัษณะพื้นฐำนของนกัศึกษำ IT ท่ีไดรั้บจำกค ำปรึกษำ_IT  ท่ีนกัศึกษำ IT มีศิลปะในกำรออกแบบ 
และน ำเสนอข้อมูล พวกเขำมีระเบียบวินัย รอบคอบ และมีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม 
เช่นเดียวกบัพวกเขำชอบท่ีจะส ำรวจและทดลอง Guidance _IT ยงัใหท้กัษะและควำมรู้ท่ีนกัศึกษำ IT 
ควรมี เช่น ทักษะกำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ ผ ังงำน/ทักษะอัลกอริทึม เทคโนโลยีมัลติมีเดีย
กฎหมำยคอมพิวเตอร์และจริยธรรม 

 
Guidance_WEB เหมาะสมส ำหรับนักเรียนประเภท LCG -5 กลุ่มคุณลักษณะนิสัยของ

ผูเ้รียน LCG -5 เป็นนักกระตือรือร้น พวกเขำเป็นคนท่ีแสวงหำควำมหลำกหลำย มองโลกในแง่ดี 
อเนกประสงค์ ชอบกำร แสวงหำควำมรู้และประสบกำรณ์ใหม่ ชอบกำรผจญภัยและควำมเส่ียง 
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มีพรสวรรค์ นักวำงแผนท่ีสนุกสนำน  และมีควำมสุข ประเภทน้ีค่อนข้ำงเหมำะสมกับลักษณะ 
พื้นฐำนของนักเรียน WEB ท่ีได้รับจำก Guidance_WEB ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีควำมกระตือรือร้น 
ในกำรท้ ำท ำยและส ร้ำงส รรค์ ส่ิ งใหม่ ๆ   ทักษะพื้ น ฐำนส ำห รับนั ก เรียน  WEB ได้แ ก่ 
ทักษะกำรอ่ำนและสรุป  ทักษะกำรออกแบบซอฟต์แวร์และกำรพัฒนำเว็บไซต์ ผ ังงำน  และ 
ทกัษะอลักอริธึม คณิตศำสตร์ และทกัษะเชิงตรรกะ ควำมรู้พื้นฐำนท่ีผูเ้รียน WEB ควรเตรียม ไดแ้ก่ 
อลักอริธึม ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ และควำมปลอดภยัของขอ้มูล 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 ระบบแนะน าการเลือกศึกษาดา้นคอมพิวเตอร์โดยวิธีการวิเคราะห์คุณลกัษณะนิสัยเฉพาะบุคคล
ดว้ยฐานความรู้เชิงความหมาย: กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงใหม่ น้ี ควรได้รับการพัฒนาต่อยอดเพิ่มเติมทางด้าน Course Profile Module ในหลักสูตร 
สาขาวิชา หรือคณะ อ่ืนๆ นอกเหนือจากหลักสูตรคอมพิวเตอร์ โดยสามารถน ามา Matching กับ 
Learner Profile Module ท่ีมีอยู่แลว้ไดท้นัที เพื่อท่ีระบบจะไดแ้นะน าการศึกษาต่อท่ีหลากหลายสาขา
และตรงกบัคุณลกัษณะนิสัยเฉพาะของผูเ้รียนมากท่ีสุด ประกอบกับ ควรมีค าแนะน าเพิ่มเติมหาก
นกัศึกษาเลือกศึกษาในหลกัสูตรอ่ืน ๆ   
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ค ำช้ีแจง 
แบบสอบถามความพึงพอใจส าหรับผูใ้ชร้ะบบแนะน าการเลือกศึกษาดา้นคอมพิวเตอร์โดย

วิธีการวิเคราะห์คุณลักษณะนิสัยเฉพาะบุคคลด้วยฐานความรู้เชิงความหมาย : กรณีศึกษา คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ (A Computer's Course Guidance System 
based on  Learner Characteristic Analysis by Ontology : Case study of Faculty of Science and 
Technology, Rajabhat Chiang Mai University) มีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผูเ้รียน
ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีไดท้ดลองเขา้ใชร้ะบบงาน  โดยผลการส ารวจคร้ังน้ี จะเป็นขอ้มูลในการท่ีจะ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น  กรุณาตอบแบบสอบถามตาม
ความจริง ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 

แบบส ำรวจแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

2. ระดบัความพึงพอใจการใชง้านระบบแนะน าการเลือกศึกษาดา้นคอมพิวเตอร์โดยวิธีการ
วิเคราะห์คุณลกัษณะนิสัยเฉพาะบุคคลดว้ยฐานความรู้เชิงความหมาย : กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  

3. ขอ้เสนอแนะ (ถา้มี) 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

ค าช้ีแจง  ท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  หนา้ขอ้ความตามความจริง 
ท่ี รำยกำร รำยละเอียด 
1 เพกศ    ชาย         หญิง 

2 
หลกัสูตรท่ี
ก ำลงัศึกษำ 

  วิทยาการคอมพิวเตอร์           เทคโนโลยสีารสนเทศ 

  การโปรแกรมและการรักษาความปลอดภัยบนเวบ็    อ่ืน ๆ........... 

แบบสอบถามความพึงพอใจ 

ระบบแนะน ำกำรเลือกศึกษำด้ำนคอมพวิเตอร์โดยวิธีกำรวิเครำะห์คุณลักษณะนิสัยเฉพำะบุคคลด้วย
ฐำนควำมรู้เชิงควำมหมำย : กรณีศึกษำ คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี มหำวิทยำลัยรำชภัฏ

เชียงใหม่ (The CCL-Guidance System) 
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ตอนที่ 2  ระดับควำมพึงพอใจกำรใช้งำนระบบแนะน ำกำรเลือกศึกษำด้ำนคอมพิวเตอร์โดยวิธีกำรวิเครำะห์
คุณลักษณะนิสัยเฉพำะบุคคลด้วยฐำนควำมรู้เชิงควำมหมำย : กรณีศึกษำ คณะวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยี มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง  เขียนเคร่ืองหมาย  ✓ลงในช่องวา่งระดบัความพึงพอใจตามความเป็นจริง 

รำยกำรประเมิน 
ระดับควำมพงึพอใจ 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1) ความพงึพอใจด้านการเข้าใช้งาน The CCL-Guidance System 
1.1) ความสะดวกรวดเร็วในการเช่ือมโยงขอ้มูลภายใน 
www.courseguidance.cmru.ac.th/LCG/ 

     

1.2) ความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงระบบ SOS 
http://localhost:8080/searching/ 

     

1.3) ความทนัสมยั และเป็นปัจจบุนัของขอ้มูล      
1.4) ความสมบูรณ์ ครบถว้นถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ      
1.5) ค าแนะน าจากระบบดา้นคุณลกัษณะนิสัยเฉพาะบคุคลมีประโยชน์
ต่อตวัท่าน 

     

1.6) ค าแนะน าจากระบบดา้นหลกัสูตรคอมพิวเตอร์น ามาใชป้ระโยชน์
ต่อตวัท่านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

1.7) มีการจดัระดบัความปลอดภยั รักษาขอ้มูลส่วนตวัหรือก าหนดสิทธ์ิ
ในการเขา้ถึง 

     

2) ความพงึพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 
2.1) ความสวยงาม ความทนัสมยั น่าสนใจของหนา้จอ      
2.2) สีพ้ืนหลงักบัสีตวัอกัษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน      
2.3) ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง้่ายและสวยงาม      
2.4) ความรวดเร็วในการแสดงผล มีการจดัหมวดหมูข่องขอ้มูล เมนู
ต่าง ๆ ท าให้สะดวกต่อการคน้หาและเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย 

     

2.5) สีสันในการออกแบบมีความเหมาะสม      
2.6) ภาพกบัเน้ือหามีความสอดคลอ้งกนัและสามารถส่ือความหมายได ้      
3) ความพงึพอใจในภาพรวม 
   โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในการเขา้ใชง้าน The CCL-
Guidance System ในระดบัใด 

     

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ (ถ้ำมี) 
.............................................................................................................................................................. 
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ภำคผนวก  ค   
UI ของ  www.courseguidance.cmru.ac.th/lcg/ 
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รูปท่ี ค.1 แสดง UI ของ  www.courseguidance.cmru.ac.th/lcg/ 
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ภำคผนวก  ง   
Database “Courseguidance” 
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รูปท่ี ง.1 แสดง Database “courseguidance” 
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ภำคผนวก  จ   
UI ของ http://localhost:8080/searching/ 
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รูปท่ี จ.1 แสดง UI ของ  http://localhost:8080/searching/ 
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