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Abstract 
 At present, small and medium-sized enterprises are classified as the main mechanism for 
national development, with young entrepreneurs as the key to driving business. The purpose of this 
research was to develop an entrepreneurial equation model for online business success for small and 
medium enterprises in Thailand. It is mixed-methods research focusing on creating new models. 
Qualitative research drew on the opinions of 21 experts from consensus measurements using the e-
Rough Set Delphi Technique. The quantitative research used online questionnaires from a sample 
of 975 entrepreneurs from small and medium enterprises. Quantitative data were analyzed by 
descriptive and inferential statistics, including confirmatory factor analysis and structural equations. 
The results showed that the developed model is well aligned with the empirical data, consisting of 
8 aspects as follows: traits, attitude, subjective norm, intention, creativity, self-efficacy, innovation, 
and entrepreneur success. It was found that intention, creativity, and innovation influence the 
success of entrepreneurs, respectively. Therefore, entrepreneurs should create the intention of being 
successful entrepreneurs, create unique products that are different from others, and use innovation 
in doing business to always be up-to-date. In addition, the government and private sectors related to 
small and medium enterprises can also use this model to create a curriculum for online entrepreneurs 
to succeed in doing business and promote income generation for their businesses and the country's 
economy.  
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1 

 
บทที่ 1 

 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ประเด็น 08 ผูป้ระกอบการและวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมยุคใหม่ มีว ัตถุประสงค์เพื่อสร้างและพัฒนาผู ้ประกอบการไทยให้เป็น 
“ผูป้ระกอบการยคุใหม่” ท่ีกา้วทนัและใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีและนวตักรรมในการขบัเคล่ือน
ธุรกิจ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเน่ืองจากการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการมี
บทบาทส าคญัต่อการกระตุน้ใหเ้ศรษฐกิจเจริญเติบโตและความเขม้แขง็ของผูป้ระกอบการจะช่วยให้
ประเทศสามารถแข่งขนัในระดบัเวทีการคา้โลกได ้โดยผูป้ระกอบการยุคใหม่จะตอ้งมีทกัษะแห่ง
อนาคตท่ีมีความพร้อมทางดา้นทศันคติ ทกัษะความสามารถ และความรู้ส าหรับการรับมือกบัการ
แข่งขนัท่ีจะรุนแรงข้ึนเน่ืองจากเทคโนโลยีได้มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วโดยมีเป้าหมาย
ระดับประเด็น คือผูป้ระกอบการในทุกระดับเป็นผูป้ระกอบการยุคใหม่ท่ีมีบทบาทต่อระบบ
เศรษฐกิจเพ่ิมมากข้ึน (แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติประเด็น08 ผูป้ระกอบการและวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มยคุใหม่, 2563, น.8)  

 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ Small and Medium Enterprises (SMEs) ตามท่ี

ปรากฏในพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมพุทธศกัราช 2543 หมายถึง 
กิจการดา้นบริการ กิจการผลิตสินคา้ และกิจการคา้ส่งและคา้ปลีก หรือกิจการอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรี
ประกาศ ซ่ึงนับว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีสุดของระบบเศรษฐกิจประเทศไทย (ส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2550 น.6)  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มถูกจดัให้
เป็นกลไกส าคญัในการพฒันาประเทศทุกดา้น ทั้งดา้นของการสร้างรายได ้เป็นแหล่งการจา้งงานท่ี
ส าคญั และยงัเป็นกลไกท่ีสามารถใช้แกไ้ขปัญหาความยากจนของประเทศ ท่ีผ่านมาแมว้่าวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ของไทยจะมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยมีสัดส่วนของมูลค่า
ผลิตภณัฑม์วลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อมูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมประเทศของ
ไทยอยู่ท่ีร้อยละ 37.3 ในปี พ.ศ.2555 และเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 42.4 ในปี พ.ศ. 2560 แต่ในการท่ีจะ
บรรลุเป้าหมายตามยทุธศาสตร์ชาติท่ีก าหนดใหส้ัดส่วนมูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมของวิสาหกิจขนาด
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กลางและขนาดยอ่มต่อผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศไวท่ี้ร้อยละ 60 ในปี พ.ศ. 2580  ประเทศไทย
จะตอ้งให้ความส าคญักบัการผลกัดนัให้ผูป้ระกอบการยุคใหม่สามารถเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจไดม้าก
ข้ึน มีการลงทุนเพ่ิมข้ึนและมีศักยภาพในการแข่งขันทั้ งในประเทศและในระดับสากลสูงข้ึน  
การขบัเคล่ือนการพฒันาเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในระยะ 20 ปีขา้งหนา้ 
จ าเป็นตอ้งสร้างและพฒันาผูป้ระกอบการไทยให้เป็น “ผูป้ระกอบการยุคใหม่” ท่ีก้าวทนัและใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยแีละนวตักรรมในการขบัเคล่ือนธุรกิจ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มเน่ืองจากการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการมีบทบาทส าคญัต่อการกระตุน้ใหเ้ศรษฐกิจ
เจริญเติบโตและความเข้มแข็งของผูป้ระกอบการจะช่วยให้ประเทศสามารถแข่งขนัในระดบัเวที
การคา้โลกไดโ้ดยผูป้ระกอบการยุคใหม่จะตอ้งมีทกัษะแห่งอนาคตท่ีมีความพร้อมทางดา้นทศันคติ
ทกัษะความสามารถและความรู้ส าหรับการรับมือกบัการแข่งขนัท่ีจะรุนแรงข้ึนจากการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีได้ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นผูป้ระกอบการและ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ จะเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริม
ผูป้ระกอบการยคุใหม่ใหเ้ติบโตอยา่งเขม้แขง็และเป็นกลไกส าคญัในการขยายตวัของเศรษฐกิจไทย  

 
แผนแม่บทฉบบัน้ีประกอบดว้ย 4 แผนย่อยโดยสรุป (แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ

ประเด็น 08 ผูป้ระกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ , 2563, น.1) ได้แก่  
1) การสร้างความเขม้แข็งผูป้ระกอบการอจัฉริยะ โดยให้ความส าคญักบัการจดัการศึกษาเพื่อพฒันา
ความเป็นผู ้ประกอบการ รวมทั้ งพัฒนาทักษะพ้ืนฐานท่ีจ าเป็นและความถนัดท่ีแตกต่างและ
หลากหลายของแรงงานโดยเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีและพฒันาผูป้ระกอบการในทุกระดบั
ให้มีจิตวิญญาณของการเป็นผูป้ระกอบการ ขบัเคล่ือนธุรกิจดว้ยเทคโนโลยนีวตักรรม และความคิด
สร้างสรรค์ในการพฒันาเพ่ิมมูลค่าธุรกิจ ตลอดจนส่งเสริมการรวมกลุ่มและสร้างเครือข่ายของ
ผูป้ระกอบการ 2) การสร้างโอกาสเขา้ถึงบริการทางการเงิน จัดหาแหล่งเงินทุนและพฒันาช่อง
ทางการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนรูปแบบใหม่ ๆ พฒันาผลิตภณัฑ์ทางการเงินและการบริหารความเส่ียง 
พฒันาระบบประเมินมูลค่าทรัพยสิ์นในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นหลกัประกันทางธุรกิจ พฒันา
ระบบการประเมินความน่าเช่ือถือทางเครดิต และระบบการรู้จกัลูกคา้ท่ีสะดวกมากข้ึน รวมทั้ง
สนับสนุนให้ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินด้วยตน้ทุนท่ีเหมาะสม 3) การสร้าง
โอกาสเข้าถึงตลาด โดยสนับสนุนผู ้ประกอบการให้มีอัตลักษณ์และตราสินค้า ท่ี เ ด่นชัด  
ให้ความส าคญักบัการผลิตโดยใช้ตลาดน า ท่ีค านึงถึงความตอ้งการของตลาดโดยเฉพาะตลาดท่ีมี
มูลค่าสูง ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัในการขยายช่องทางการตลาดทั้งในและ
ต่างประเทศ สร้างโอกาสให้ผูป้ระกอบการสามารถเข้าถึงตลาดจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐได้มากข้ึน  
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มีแผนกลยทุธ์การเขา้ถึงตลาดใหญ่ท่ีมีศกัยภาพส าหรับสินคา้และบริการของไทย ตลอดจนสร้างและ
พฒันาตลาดในประเทศส าหรับสินคา้ท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน รวมทั้งตลาดสินคา้ส าหรับกลุ่มเฉพาะ  
4) การสร้างระบบนิเวศน์ท่ีเอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมยุคใหม่ พฒันาปัจจยัแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการสนบัสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนิน
ธุรกิจโดยการพฒันาระบบฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัองคค์วามรู้สถิติผลการวิจยัและพฒันา ทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา การตลาดและนวตักรรมใหเ้ป็นระบบท่ีเป็นปัจจุบนั บูรณาการและต่อเน่ือง เพื่อส่งเสริมการ
เขา้ถึงและการใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลในการสร้างโอกาสใหภ้าคธุรกิจ รวมถึงสร้างความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และสถาบนัวิชาการทั้งในและระหว่างประเทศในการ
ส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบการร่วมกนั ยกระดบับริการและโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพใหเ้อ้ือ
ต่อการประกอบธุรกิจ และการพฒันานวตักรรมและประยกุตใ์ชท้ั้งในภาครัฐและเอกชน 

 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย หากประเมินในรอบ 10 ปีท่ีผ่านมา 

นบัตั้งแต่ปีพุทธศกัราช 2550 การจา้งงานของผูป้ระกอบการเอสเอม็อีไทย และอตัราการขยายตวัทาง
เศรษฐกิจมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2563) 
ดงัรูปท่ี  1.1  

 

 
 

รูปท่ี  1.1 รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ปี พ.ศ. 2547-2561 
ท่ีมา: สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2563 
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รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ปี 2562 ระบุวา่ ในปี 2561 เอสเอม็
อีท่ีมีจ านวนรวม 3,077,822 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.79 ของจ านวนวิสาหกิจทั้งประเทศ 
แบ่งเป็น วิสาหกิจขนาดย่อม (SE) รวม 3,063,651 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.49 ของจ านวน
วิสาหกิจทั้งประเทศ เป็นวิสาหกิจขนาดกลาง จ านวน 14,171 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 0.32 ส่วน
การจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล มีจ านวน 708,883 ราย และ วิสาหกิจชุมชน 83,208 ราย สัดส่วนของ
เอสเอ็มอีจ าแนกตามกลุ่มธุรกิจ พบว่า อยู่ในกลุ่มภาคการคา้มากท่ีสุด คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 41.57
ของจ านวนเอสเอม็อีทั้งประเทศ รองลงมาอยูใ่นภาคการบริการ ร้อยละ 39.79 ภาคการผลิต สัดส่วน
ร้อยละ 17.14 และภาคธุรกิจเกษตร ร้อยละ 1.50 จงัหวดัท่ีมีเอสเอ็มอีคือ กรุงเทพมหานคร คิดเป็น 
ร้อยละ 18.15 ของจ านวนทั้งประเทศ รองลงมา จังหวดัชลบุรี คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 3.46 ของ 
เอสเอ็มอีทั้งประเทศ ส่วนจงัหวดัท่ีมีเอสเอ็มอีนอ้ยท่ีสุดคือ จงัหวดั สมุทรสงคราม คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 0.23 ทางดา้นอตัราการจา้งงานของเอสเอม็อี มีจ านวน 13,950,241 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
85.47 ของการจา้งงานรวมทั้งหมด โดยวิสาหกิจขนาดยอ่ม (SE) มีสัดส่วนต่อการจา้งงานรวมท่ี ร้อย
ละ 77.62 ของการจา้งงานรวม หากแบ่งเป็นประเภทการจดัตั้ง จะเป็นการจา้งงานนิติบุคคล จ านวน 
8,933,941 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 64.04 ของการจา้งงานเอสเอ็มอีรวมทั้งประเทศ และการจา้ง
งานส่วนบุคคลและอ่ืน ๆ จ านวน 5,016,300 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 35.96 ของการจา้งงานเอส
เอ็มอีรวมประเทศ จงัหวดัท่ีมีการจา้งงานเอสเอ็มอีสูงสุด คือ กรุงเทพมหานคร คิดเป็นสัดส่วน ร้อย
ละ 30.20 ของการจา้งงานเอสเอม็อีทั้งหมด รองลงมาชลบุรี คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 5.47 รองลงมาคอื 
สมุทรปราการ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 4.64 และนนทบุรี คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 3.89 ส่วนจงัหวดัท่ีมี
การจา้งงาน นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ แม่ฮ่องสอน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 0.13 (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม, 2563) ดงัรูปท่ี  1.2  
 

 
 

รูปท่ี  1.2 เอสเอม็อีท่ีมีการจา้งงานสูงสุด 10 อนัดบัแรกปี พ.ศ. 2561 
ท่ีมา: สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2563 
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ส าหรับอตัราค่าจ้างขั้นต ่าของแรงงานในปี พ.ศ.2563 จะเร่ิมตน้ท่ี 313 บาท ในจงัหวดั 
นราธิวาส ปัตตานี และยะลา ส่วนจงัหวดัค่าจา้งสูงสุดอยูท่ี่ 336 บาท มี 2 จงัหวดัคือ ชลบุรีและภูเก็ต 
รองลงมา ระยองอยู่ ท่ี  335 บาท ส่วน กทม.และปริมณฑลทั้ ง นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี 
สมุทรปราการ และสมุทรสาคร อตัราค่าจา้ง 331 บาท (กระทรวงแรงงาน, 2563) ดงัรูปท่ี  1.3  
 

 
 

รูปท่ี  1.3 ค่าจา้งขั้นต ่าของแรงงานในปี พ.ศ.2563 
ท่ีมา: กระทรวงแรงงาน, 2563 

 
บทสรุปภาพรวมผูป้ระกอบการเอสเอ็มอีของประเทศไทย ท่ีมีจ านวนร่วม 3,077,822 ราย 

และมีการจา้งงานรวม 13,950,241 คน โดยเป็นกลุ่มท่ีมีความส าคญัอยา่งมากต่อระบบเศรษฐกิจไทย 
และแนวโน้มจะเพ่ิมข้ึนต่อเน่ืองในทุกปี แนวโน้มท่ีธุรกิจจะขยายตวัสู่วิสาหกิจขนาดกลางไดใ้น
ระยะยาวขณะเดียวกนัในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีภาคธุรกิจเอสเอ็มอีและกลุ่มพนกังาน แรงงานต่าง
ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 (COVID-19) คร้ังใหญ่แต่ภาครัฐ
ได้มีมาตรการทางการเงิน การคลงั รวมถึงมีการร่วมมือ ร่วมใจของทุกภาคส่วน การมีมาตรการ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ และภาคเอกชนท่ีออกมาช่วยเหลือเช่นกนั ทั้งหมดมีเป้าหมายเดียวกนั
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คือช่วยใหผู้ป้ระกอบการและกลุ่มพนกัาน แรงงาน สามารถผา่นวิกฤตคร้ังน้ีไปใหไ้ดโ้ดยดีพร้อมกนั 
(สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2563) ขอ้มูลในปี พ.ศ. 2563 พบว่า ประเทศไทย
มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprises : SME) จ านวน 3 ลา้นกวา่ราย 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.8 ของจ านวนวิสาหกิจทั้งประเทศ มีความส าคญัไม่ใช่เพียงเขา้ถึงผูบ้ริโภค 
ผูรั้บบริการในทุกพ้ืนท่ี แต่ยงัมีการจา้งงานกว่า 12 ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 82.2 ของการจา้ง
งานทั้ งประเทศ และสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจจ านวน 6,551,718 ล้านบาท คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 42.2 ของ GDP (ยศ วชัระคุปต, 2564) 
  

การศึกษาดา้นการประกอบการเร่ิมตน้มาตั้งแต่ปีค.ศ. 1970 และมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว 
จากการศึกษาข้อมูลของ Global Entrepreneurship Monitor (GEM) ส ารวจการศึกษาด้านการ
ประกอบการจาก 232 ประเทศในเวลา 7 ปีพบว่า 54 ประเทศท่ีมีการศึกษาดา้นการประกอบการมี
ผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อกิจกรรมดา้นการประกอบการและมีศกัยภาพดา้นการประกอบการ
เป็นไปในทางท่ีดีข้ึน (Sun, Lo, Liang, & Wong, 2017, p.1371) ส่งผลต่อการประกอบการในปัจจุบนั
ท่ีเห็นไดช้ดัเจนคือ คนรุ่นใหม่มีความสนใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการตั้งแต่อายุยงัน้อยและเห็นว่ามี
โอกาสในการประสบความส าเร็จในชีวิต จึงมีหน่วยงานท่ีมุ่งสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาคนรุ่นใหม่
ด้านการเป็นผูป้ระกอบการ ยกตัวอย่างเช่น UNCTAD (United Nations Conference on Trade and 
Development) ได้จัดท าคู่ มือนโยบายการเป็นผู ้ประกอบการรุ่นใหม่  ( Policy guide on youth 
entrepreneurship) โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศท่ีก าลงัพฒันาตอ้งได้รับการสนับสนุนด้านการเป็น
ผูป้ระกอบการ และมีการจดัตั้งสถาบนัการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการรุ่นใหม่อนัจะน าไปสู่
การสร้างงาน การขยายตวัของเศรษฐกิจโดยมีคนรุ่นใหม่เป็นหลกัส าคญัท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาท่ี
ย ัง่ยืน และเพื่อความอยู่รอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผูป้ระกอบการทุกคนจึง
จ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัในยคุโลกาวิวฒัน์เพื่อใหก้า้วไดท้นัยคุสมยั ตอ้งมีการปรับปรุง พฒันากรอบ
แนวคิด และ วิสัยทศัน์ในการประกอบอาชีพ ผูป้ระกอบการรวมถึงผูบ้ริหารทุกระดบัของวิสาหกิจ
จ าเป็นจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถ พร้อมดว้ยประสบการณ์ในการท างาน มีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้
และพฒันา คิด และวางแผนธุรกิจ เน่ืองจากเป็นทกัษะท่ีดีท่ีผูป้ระกอบการควรมี (ส านกังานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2551)   

 
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการเป็นคุณสมบติัจ าเป็นพ้ืนฐานส าหรับผูท่ี้จะประกอบอาชีพ

ส่วนตวัคุณลกัษณะดงักล่าวเกิดจากการเรียนรู้และปรับเปล่ียนมาเป็นของตนเอง มิใช่เกิดจากการมี
พรสวรรคแ์ต่เพียงอย่างเดียว ปกติผูป้ระกอบการจะตอ้งฟันฝากบัอุปสรรคต่าง ๆ มากมาย เพื่อน าพา
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องคก์รของตนใหอ้ยูร่อดและเจริญเติบโตไปได ้และเน่ืองจากปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ไม่สามารถ
ถูกคาดการณ์ไดล้่วงหนา้ ดงันั้นผูป้ระกอบการจะตอ้งสามารถต่อสู้หรือยนืหยดัไดก้บัทุกสถานการณ์  
ซ่ึงคุณลักษณะของผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกัน ก็สามารถท าให้ผูป้ระกอบการคนหน่ึงประสบ
ความส าเร็จ ในขณะท่ีอีกคนหน่ึงท่ีไม่มีคุณลกัษณะนั้น ๆ ก็ตอ้งประสบความลม้เหลวหรือประสบ
ความส าเ ร็จน้อยกว่า  ดังนั้ นการพยายามหาปัจจัยและคุณลักษณะส าคัญส าหรับการเป็น
ผูป้ระกอบการท่ีดี จะช่วยให้ผูป้ระกอบการมีความพร้อมในการด าเนินอาชีพ และเป็นประโยชน์ 
อย่างยิ่งต่อการสร้างความส าเร็จให้กับผู ้ประกอบการมากข้ึน การประกอบธุรกิจนั้ น ส่ิงท่ี
ผูป้ระกอบการทุกคนตอ้งการคือ ความส าเร็จ ซ่ึงความส าเร็จมีได้หลากหลายรูปแบบข้ึนอยู่กับ
วตัถุประสงคท่ี์ผูป้ระกอบการตอ้งการ แต่โดยทัว่ไปแลว้ความส าเร็จคือ การบรรลุจุดประสงคด์า้น
การเงิน การวดัความส าเร็จของผูป้ระกอบการมีผูใ้หนิ้ยามไวม้ากมาย ตามหลกั บาลานซ์ สกอร์การ์ด 
(Balance Scorecard) มี 4 ดา้น คือ มุมมองดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้น
การเรียนรู้การเจริญเติบโตขององคก์ร (Kaplan & Norton, 1996) จึงสามารถอธิบายไดว้า่ความส าเร็จ
ของผูป้ระกอบการธุรกิจมีหลายระดับข้ึนอยู่กับเป้าหมายของการด าเนินธุรกิจท่ีผูป้ระกอบการ
ตอ้งการ 

 
ในยคุท่ีไร้พรมแดน ธุรกิจต่าง ๆ จึงจ าเป็นตอ้งใชโ้ซเชียลมีเดียเพื่อความอยูร่อดดว้ยสภาวะ

การแข่งขนัท่ีสูงมากข้ึน น าไปสู่การสร้างความเติบโตและเข็มแข็งของธุรกิจ ซ่ึงอินเทอร์เน็ตเขา้มามี
บทบาทโดยตรงต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัในยุคปัจจุบัน อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ท่ี
เช่ือมต่อระบบต่าง ๆ จากทัว่มุมโลกเขา้ดว้ยกนั ไม่วา่จะเป็นองคก์ร สถานศึกษา หน่วยงานทั้งเอกชน
และงานราชการ ท าให้บัญชีโซเชียลมีเดียของประเทศไทย ในเดือนมกราคม ค.ศ.2020 มีบัญชี
โซเชียลมีเดีย (Social Media) 52 ลา้นบญัชี เพ่ิมข้ึน 2.3 ลา้นบญัชี (คิดเป็นร้อยละ 4.7) ขอ้มูลเม่ือ
เทียบกบัเดือนเมษายน ค.ศ.2019 คนไทยเขา้ถึงอินเทอร์เนต็และมีบญัชีโซเชียลคิดเป็นร้อยละ 75 โดย
ท่ีคนไทยเล่นโซเชียลเฉล่ียวนัละเกือบ 3 ชัว่โมง (Hootsuite, 2020)  ดงัรูปท่ี  1.4  
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รูปท่ี  1.4 ภาพรวมการใชง้านท่ีเพ่ิมข้ึนของโซเชียลมีเดีย ในปี พ.ศ.2563 
ท่ีมา: Hootsuite, 2020 

 
โซเชียลมีเดียมีหลากหลายประเภทเพราะมีอินเทอร์เน็ตเขา้ถึงง่ายและสามารถพกติดตวั

ตลอดเวลาท าให้ทนัเหตุการณ์ปัจจุบนัท่ีสุด ซ่ึงส่ือท่ีใชมี้รูปแบบขอ้ความ (Text) หรือรูปภาพอย่าง
เวบ็ไซด์ต่าง ๆ , เฟซบุ๊ก (Facebook), ไลน์ (Line), อินสตาแกรม (Instagram), เมสเสจ (Messanger), 
ทวิตเตอร์ (Twitter), ลิงค์อิน (LinkedIn), สไกป์ (Skype) หรือ เว็บบอร์ดต่าง ๆ รูปแบบมลัติมีเดีย 
(Clip หรือ  VDO) เช่น ยูทูป (Youtube), เกมออนไลน์ (Game Online) ต่าง ๆ รูปแบบเสียง (Audio) 
เช่น ซาวด์คลาวด์ (SoundClound) เป็นต้น ในยุคปัจจุบันอันดับการใช้งานโซเชียล เฟซบุ๊ก 
(Facebook), และ ยูทูป (Youtube) ยงัเป็นอนัดบัท่ี 1 เท่ากัน ตามด้วย ไลน์ (Line), เฟซบุ๊กเมสเสจ 
(Facebook Messenger), อินสตาแกรม (Instagram) และ ทวิตเตอร์ (Twitter) ท่ีน่าจับตามองคือ  
ต๊ิกต๊อก (Tiktok) ท่ีมาแรง (Hootsuite, 2020) ดงัรูปท่ี  1.5  
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รูปท่ี  1.5 ภาพสถิติการใชง้าน Social Media ท่ีมีมากท่ีสุด ในปี พ.ศ.2563 
ท่ีมา: Hootsuite, 2020 

 
การใช้เทคโนโลยีท่ีมากข้ึนในภาคการคา้ ณ ปัจจุบนั นอกจากท่ีจะท าให้การแข่งขนัใน

ตลาดเขม้ขน้ข้ึนแลว้ยงัส่งผลใหค้วามคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บจากการซ้ือสินคา้เพ่ิมสูงข้ึนอีก
ดว้ยจากปัจจยัดา้นความหลากหลายในช่องทางการจ าหน่ายและตวัสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกมากข้ึน การได้
อ่านรีวิวจากผูซ้ื้อสินคา้และใชบ้ริการก่อนหนา้เพ่ือน ามาพิจารณาถึงความคุม้ค่า รวมทั้งประเด็นใน
ด้านระดับราคาท่ีลดลง โดยจากงานศึกษาในกลุ่มประเทศสหภาพยุโรปพบว่า ธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ส่งผลให้ระดบัราคาโดยรวมปรับลดลงอย่างมีนยัส าคญั โดยเฉล่ียท่ี
ร้อยละ 0.1 ต่อปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาและญ่ีปุ่ นท่ีเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั แต่ขนาดของผลกระทบอาจแตกต่างกนัไปข้ึนอยู่กบัสัดส่วนของตลาดออนไลน์ในแต่ละ
ประเทศ นอกจากน้ียงัพบว่าความแตกต่างดา้นราคาระหว่างสินคา้ท่ีขายผ่านช่องทางออฟไลน์กบั
ออนไลน์  เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนช่องทางการซ้ือสินคา้จากออฟไลน์ ไปสู่
ออนไลน์  โดยพบวา่สินคา้ท่ีขายผา่นช่องทางออนไลนมี์ราคาถกูกวา่ประมาณร้อยละ 4 - 9 (Goolsbee 
& Klenow, 2018) เทคโนโลยนีอกจากเขา้มาเปล่ียนแปลงรูปแบบการปฏิสัมพนัธร์ะหวา่งผูข้ายและผู ้
ซ้ือแลว้ยงัส่งผลให้รูปแบบการด าเนินธุรกิจการคา้ขยายวงกวา้งและซับซ้อนมากข้ึน จากรูปแบบ
การคา้เดิมท่ีมีลกัษณะเป็นเส้นตรง กล่าวคือลูกคา้ (Consumers) เลือกซ้ือสินคา้จากร้านขายปลีก 
(Retailers) ท่ีรับสินค้ามาจากผู ้กระจายสินค้า (Distributors) ซ่ึงเป็นตัวแทนจ าหน่ายสินค้าจาก
โรงงานผูผ้ลิต (Manufacturer) แต่หลงัจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยไีดส้ร้างโอกาสทางธุรกิจ
ใหม่ ท าให้รูปแบบการคา้เปล่ียนแปลงจากเส้นตรง เป็นห่วงโซ่อุปทานท่ีมีลกัษณะแบบ เครือข่าย
ความสัมพนัธ์ (Networking) (ดงัรูปท่ี  1.6) เน่ืองจากลูกคา้ไม่จ าเป็นตอ้งซ้ือจากร้านคา้ปลีกเท่านั้น 
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หรือโรงงานผูผ้ลิตก็สามารถขายสินคา้ให้กับผูบ้ริโภคได้โดยตรงผ่านช่องทางการขายออนไลน์   
(e-Marketplace) ด้วยการส่งสินค้าผ่านธุรกิจบริการส่งพสัดุ (Delivery service providers) และรับ
ช าระเงินผา่นธุรกิจรับช าระเงินออนไลน์ (e-Payment Providers)  เป็นตน้ 

 

 
รูปท่ี  1.6  ห่วงโซ่อุปทานรูปแบบเครือขา่ยความสัมพนัธ์ (Networking) 

ท่ีมา:  พิชญาวี มณีขติัย,์ 2559 
 

ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ก่อให้เกิดธุรกิจเก่ียวเน่ืองใหม่ ๆ ข้ึนในห่วง
โซ่อุปทาน (Supply Chain) ภาคการคา้ โดยส่วนใหญ่เป็นธุรกิจท่ีน าความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นเขา้มา
ช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถขายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ไดง้่ายข้ึน นอกจากน้ี เทคโนโลยียงั
ช่วยลดตน้ทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการภายในธุรกิจได้ (Huang, 2019, p.146) 
ผูป้ระกอบการแบบดั้งเดิมท่ีไม่ปรับตวัจะตอ้งเผชิญกบัคู่แข่งท่ีเป็นผูผ้ลิตสินคา้ซ่ึงมีช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีหลากหลาย รูปแบบการท าการตลาดและการด าเนินธุรกิจท่ีเปล่ียนไป ด้วยเหตุน้ี  
ภาคผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการอยูร่อดจึงหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะตอ้งปรับตวัใหท้นักบับริบทใหม่ท่ีเกิดข้ึน 

 
ผูป้ระกอบการในยุคปัจจุบนัจึงควรจะมีคุณลกัษณะต่างๆในการประกอบธุรกิจในทุกๆ

ด้าน ทั้ งในด้านลักษณะนิสัย (Traits) ทัศนคติ (Attitude) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective 
Norm) ความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ (Intention) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-
Efficacy) ความคิดสร้างสรรค์  (Creatives) นวัตกรรมม (Innovation) และ ความส า เ ร็จของ
ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur Success)โดยผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าผลของการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็น
ประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อน าไปพฒันา
ตนเองในการจะประกอบธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จต่อไป 
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จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตนผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการพฒันาแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย โดยการวิจยัน้ีจะเป็นการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ในประเทศไทยถึงรูปแบบความสัมพนัธ์
ของการพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยจะเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการท่ี
จะสามารถพฒันาธุรกิจของตนเองให้มีความเจริญเติบโต มีความเขม้แข็ง สามารถยกระดบัธุรกิจ
ออนไลน์ของตนเองสู่ความส าเร็จได ้ 

 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1.2.1 เพื่อพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจ
ออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

 
1.2.2 เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่

ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 

1.3 ค าถามการวิจัย / สมมติฐานการวิจัย 
 

1.3.1 แบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยตอ้งประกอบด้วยองค์ประกอบและตวัช้ีวดั
อะไรบา้ง 

 
1.3.2 แบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 
 

1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
การศึกษาการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจ

ออนไลน์ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ผูว้ิจยัทบทวนวรรณกรรม และขอ้มูลท่ีไดใ้น
การศึกษาเบ้ืองตน้จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ และผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการพฒันาแบบจ าลอง
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สมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในประเทศไทย โดยได้ใช้แนวคิดทฤษฎีลักษณะบุคลิกภาพใหญ่ 5 อย่าง (Big Five Personality 
Traits) ของ  Costa and McCrae (1992) แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมท่ีวางแผนไว้  (The Theory of 
Planned Behavior) ของ Ajzen (1991) แนวคิดทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม (Creative 
and Innovation ) ของ Guilford and Hoepfiner (1971) และ Hughes (1987) แนวคิดความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur Success) ของ Trang (2016)  มาพัฒนาและปรับปรุง ดังนั้นกรอบ
แนวคิดน้ีมีองค์ประกอบทั้งหมด 8 องค์ประกอบเพ่ือให้ได้องค์ความรู้ใหม่ ได้แก่ ลักษณะนิสัย
(Traits), ทศันคติ (Attitude), การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm), ความตั้งใจ (Intention), 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy), ความคิดสร้างสรรค์ (Creatives), นวตักรรม 
(Innovation) และ ความส าเร็จของผูป้ระกอบการ (Entrepreneur Success) ดงัรูปท่ี  1.7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1.7 กรอบแนวคิดการวจิยั 
ท่ีมา: ผูว้ิจยั, 2565 

 

ลกัษณะนิสัย 
(Traits) 

 

ความคดิสร้างสรรค ์
(Creatives) 

 

ทศันคติ 
(Attitude) 

 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

(Subjective Norm) 
 

ความตั้งใจ 
(Intention) 

 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง  
(self-Efficacy) 

 

นวตักรรม 
(Innovation) 

 

ความส าเร็จของ 
ผูป้ระกอบการ 

(Entrepreneur  Success) 
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1.5 นิยามศัพท์ 
 

ผู้ประกอบการ หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจเป็นของตนเอง เป็นเจ้าของ หรือ 
ผูจ้ดัการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงจะเป็นผูท่ี้มีอ  านาจในการตดัสินใจในการด าเนินงาน
ในวิสาหกิจของตนเอง 

 
ธุรกิจออนไลน์ หมายถึง  การขายสินคา้/ บริการบนผ่านอินเทอร์เน็ต หรือเรียกอีกอยา่งวา่ 

อีคอมเมิร์ช (E-Commerce) ไม่ว่าจะขายสินคา้บนเวบ็ไซด์ท่ีลงทุนเสียเงินท าเอง หรือ ขายบนเวบ็ฟรี 
เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ หรือ การน าสินคา้ไปโพสไวก้บัเวบ็ท่ีใหบ้ริการลงโฆษณาฟรี 

 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ตามท่ีปรากฏในพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 หมายถึง กิจการผลิตสินคา้กิจการให้บริการและกิจการคา้ส่ง
และค้าปลีก หรือกิจการอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีประกาศ  เป็นธุรกิจท่ีท าการด าเนินกิจกรรมและ 
จดทะเบียนนิติบุคคลทางดา้นวิสาหกิจการผลิตสินคา้ ดา้นการคา้ และดา้นการใหบ้ริการ  

 
วิสาหกิจขนาดกลาง หมายถึง ธุรกิจท่ีมีการด าเนินการในส่วนของด้านการผลิตสินค้า  

มีการจา้งงานจ านวน 51-200 คน มีสินทรัพยถ์าวรสุทธิโดยประมาณ 51-200 ลา้นบาท ดา้นการคา้ส่ง
ท่ีมีจ านวนการจ้างงาน 26-50 คน มีสินทรัพย์ถาวรสุทธิโดยประมาณ 51-100 ล้านบาท และ 
ดา้นการคา้ปลีกมีจ านวนการจา้งงาน 16-30 คน มีสินทรัพยถ์าวรสุทธิโดยประมาณ 31-60 ลา้นบาท 

 
วิสาหกิจขนาดย่อม หมายถึง ธุรกิจท่ีมีการด าเนินการในส่วนของดา้นการผลิต มีการจา้ง

งานจ านวนไม่เกิน 50 คน มีสินทรัพยถ์าวรสุทธิไม่เกิน 50 ลา้นบาท นการคา้ส่งท่ีมีจ านวนการจา้ง
งานไม่เกิน 25 คน มีสินทรัพยถ์าวรสุทธิไม่เกิน 50  ลา้นบาท และดา้นการคา้ปลีกมีจ านวนการจา้ง
งานไม่เกิน 15 คน มีสินทรัพยถ์าวรสุทธิไม่เกิน 30 ลา้นบาท 

 
ลักษณะนิสัย (Traits) หมายถึง บุคลิกภาพเป็นลกัษณะส่วนบุคคลท่ีจะแสดงให้เห็นถึง

ตวัตนของบุคคลนั้น โดยสามารถแสดงออกใหเ้ห็นไดจ้ากปัจจยัภายนอก เช่น รูปร่าง หนา้ตา ท่าทาง 
และค าพูด และส่ิงท่ีเป็นตวัตนภายในซ่ึงสามารถสังเกตเห็นไดย้าก เช่น อารมณ์ ความคิด ความเช่ือ 
สติปัญญา เป็นตน้ ซ่ึงสรุปไดเ้ป็นทฤษฎี Big Five ประกอบดว้ย การเปิดใจรับส่ิงใหม่ (Openness) 
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ความมีระเบียบวินยั (Conscientiousness) ความเป็นผูน้ า (Extraversion) ความเป็นมิตร นึกถึงใจคน
อ่ืน (Agreeableness) และ การรับมือกบัความผิดพลาด (Neuroticism) 

 
ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึก และความคิดโดยรวมของบุคคล ซ่ึงอาจเป็น

ทางบวกหรือทางลบ เช่น ความชอบ ความมีอคติขอ้คิดเห็น ความกลวั ความเช่ืออย่างมัน่คง ท่ีมีต่อ
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยทศันคติจะแสดงออกมาทางความคิดเห็น (Opinion) ดงันั้นจึงถือไดว้่าความ
คิดเห็นของบุคคลเป็นสัญลกัษณ์แสดงถึงทศันคติของบุคคลนัน่เอง ซ่ึงประกอบไปดว้ยทศันคติดา้น
ความคิด ความรู้สึก และแนวโนม้การกระท า 

 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) หมายถึง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง คือ การ

รับรู้แรงกดดันทางสังคม ว่ามีส่วนหรือไม่มีส่วนในการเกิดพฤติกรรม โดยหลักๆจะเป็นความ
คาดหวงัจาก ครอบครัว คนรอบตวั เพื่อน หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้ 

 
ความตั้ งใจ (Intention) หมายถึง เป็นความตระหนักและความมั่นใจของบุคคลว่ามี

แนวโน้มท่ีจะสร้างกิจการและมีแผนท่ีจะท ากิจการนั้นให้เกิดผลส าเร็จในอนาคต ในดา้นของการ
ท างาน ความพยายาม ความพร้อม เป้าหมาย และความมุ่งมัน่ในการท าธุรกิจ 

 
ความคิดสร้างสรรค์ (Creatives) หมายถึง ความสามารถในการคิดของ บุคคลท่ีสามารถจะ

คิดไดห้ลายแง่หลายมุม มีลกัษณะความคิดท่ีแตกต่างออกไปจากบุคคลอ่ืน ๆ โดยทัว่ไป โดยท่ีผล
ของความคิดนั้นสามารถก่อเกิดวิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเผชิญอยู่และสามารถน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในส่ิงใหม่ต่อไปได้ ไม่ว่าจะเป็นความคิดริเร่ิม ไอเดีย ความคล่องตวั ความยืดยุ่น และ
ความคิดละเอียดลออในการใชค้วามคิด 

 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) หมายถึง รับรู้ความสามารถของตนเอง 

หมายถึง การรับรู้ความสามารถของตนเองหมายถึง การรับรู้ของ บุคคลท่ีมีต่อความสามารถของ
ตนเอง ว่าตนเอง มีความสามารถท่ีจะจดัการกบัสถานการณ์ท่ีเผชิญอยู่ไดมี้ประสิทธิภาพและบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีก าหนดไวไ้ดม้ากนอ้ยเพียงใด ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ 
ของบุคคล ทั้งในดา้นของ แนวความคิด ทกัษะการบริหาร การส่ือสาร หรือการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
และ ทกัษะในการปรับตวั 
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นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง การสร้างความรู้และความคิดใหม่ เพื่อให้ผลลพัธ์ใหม่
ทางธุรกิจ ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งมีกิจกรรมดา้นนวตักรรม 5 ประการคือ การแนะน าสินคา้และ
ผลิตภณัฑต์วัใหม่ การแนะน าวิธีการใหม่ดา้นการผลิต การเปิดตลาดแห่งใหม่ การเปิดแหล่งวตัถุดิบ
แหล่งใหม่ และ การปรับโครงสร้างองค์กรอุตสาหกรรม การสร้างสรรค์นวตักรรมต้องอาศัย
นวตักรรมทุกดา้นประกอบกนั เช่น ดา้นผลิตภณัฑ ์กระบวนการ หรือการบริการ เป็นตน้ 

 
ความส าเร็จของผู้ประกอบการ (Entrepreneur Success) หมายถึง ความส าเร็จท่ีจะเกิด

ข้ึนกับตัวผูป้ระกอบการและธุรกิจของผูป้ระกอบการ ไม่ว่าจะเป็นในด้านใดด้านนึง คือ การ
เจริญเติบโตของกิจการ ประสิทธิภาพทางการเงิน ผลก าไร รายได้  การเพ่ิมข้ึนของลูกค้า 
ประสบการณ์ ความมุ่งมัน่ หรือผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน เป็นตน้ 
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บทที่ 2 

 
ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง / ทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการวิจยัเร่ือง การพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของ

ธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะนิสัย (Traits) 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจ (Intention) 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรค ์(Creatives) 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) 
2.7 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบันวตักรรม (Innovation) 
2.8 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความส าเร็จของผูป้ระกอบการ (Entrepreneur Success) 
2.9 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัโมเดลสมการโครงสร้าง 
2.10 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Rough Set 

Delphi) 
2.11 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัลกัษณะนิสัย (Traits) 
 
2.1.1 ความหมายของบุคลกิภาพ 

 
บุคลิกภาพ (Personality) คือ ค าว่า Persona ซ่ึงมีรากศพัทม์าจากภาษาลาติน หมายความวา่

หน้ากากท่ีผูแ้สดงชาวกรีกในสมัยก่อนใช้สวมในขณะแสดงละคร เพื่อให้ผูช้มได้เห็นถึงความ
หลากหลายของบทบาทท่ีตวัละครแสดงอยู่ (Engler, 2006, p.2) กล่าววา่ บุคลิกภาพเป็นลกัษณะส่วน
บุคคลท่ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงตวัตนของบุคคลนั้น โดยสามารถแสดงออกใหเ้ห็นไดจ้ากปัจจยัภายนอก 
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เช่น รูปร่าง ท่าทาง ค าพูด และหน้าตา ซ่ึงส่ิงท่ีเป็นตวัตนภายในซ่ึงสามารถสังเกตเห็นไดย้าก เช่น 
อารมณ์ ความนึกคิด ความเช่ือ และสติปัญญา เป็นตน้ 

 
Allport (1960, p.52) กล่าววา่ ความหมายของบุคลิกภาพ คือ บุคลิกภาพเป็นหน่วยรวมของ

ระบบทางกายและจิตใจ ซ่ึงก าหนดใหเ้ป็นลกัษณะการปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นแบบฉบบั
เฉพาะของแต่ละบุคคล 

 
Allport (1961, p.28) กล่าววา่ ความหมายของบุคลิกภาพ คือความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั

ของบุคคลนั้นๆ ซ่ึงจะเป็นตวัระบุลกัษณะพฤติกรรมและความนึกคิดเฉพาะบุคคลต่อสภาพแวดลอ้ม
ของบุคคลนั้น ๆ 

 
Cattell (1965) กล่าวว่า ความหมายของบุคลิกภาพ คือ ส่ิงท่ีสามารถทายได้ว่าบุคคลจะ

กระท าพฤติกรรมแบบไหนในเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีพบเห็น 
 
Guilford (1959, p.7) กล่าวว่า ความหมายของบุคลิกภาพ คือ ลกัษณะเฉพาะตวัท่ีเป็นแบบ

ประจ าตวัของบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ยรูปร่างภายนอก (Morphology) ความถนัด (Aptitude) สภาพ
ทางอารมณ์ (Temperament) ทศันคติ (Attitude) ความสนใจ (Interest) ความตอ้งการ (Needs) และ
ร่างกาย (Physiology) 

 
Hilgard (1955, p.109) กล่าววา่ ความหมายของบุคลิกภาพ คือ ลกัษณะส่วนรวมของบุคคล

แต่ละคนอนัเป็นแนวทางในการปรับตวัให้เขา้กับส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงแต่ละคนจะมีรูปแบบของการ
แสดงออกทางพฤติกรรมต่างๆกนั 

 
Eysenck (1969, p.253) กล่าวว่า ความหมายของบุคลิกภาพ คือ บุคลิกภาพนั้นพิจารณาได้

สองมิติคือ มิติแรกเป็นดา้นการแสดงตวัและเก็บตวัประกอบดว้ยลกัษณะย่อยไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม 
ไม่มีส่วนร่วม (Participation-Withdraw) เขา้สังคม-แยกตวั (Sociable-Isolate) มิติท่ีสองเป็นลกัษณะ
ของทางอารมณ์ได้แก่ความเป็นคนท่ีเขม้แข็ง อ่อนแอ มัน่คงไม่มัน่คงและรวมไปถึงลกัษณะการ
แสดงออกทางอารมณ์ต่างๆ 
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Bernard (1970, p.110) กล่าวว่า ความหมายของบุคลิกภาพ คือ บุคลิกภาพเป็นผลรวม
ทั้งหมดของท่าทาง รูปร่างลกัษณะทางกาย พฤติกรรมท่ีแสดงออกแนวโนม้การกระท า ขอบเขตของ
ความสามารถทั้งท่ีซ่อนเร้นอยูภ่ายในและท่ีแสดงออกมาใหเ้ห็น 

 
จากความหมายของบุคลิกภาพดงักล่าว ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่า บุคลิกภาพ คือลกัษณะท่ีมี

เฉพาะตวัประกอบข้ึนเป็นบุคคล ก่อใหเ้กิดรูปแบบพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออก อีกทั้งในส่วนท่ีเป็น
ลกัษณะภายนอก และลกัษณะภายใน บุคลิกภาพนั้นเกิดข้ึนมาจากพนัธุกรรม การเรียนรู้ การเล้ียงดู 
และประสบการณ์ในวยัเด็ก ซ่ึงเราสามารถวดับุคลิกภาพไดท้ั้งหมดไม่วา่จะเป็นทางตรงและทางออ้ม
ซ่ึงจะช่วยให้สามารถอธิบาย เขา้ใจ และคาดการณ์พฤติกรรมของบุคคลได ้ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยั
ใชค้วามหมายของบุคลิกภาพตามแนวคิดบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบของคอสตาและแมคเคร (Costa 
& McCrae, 1992) ซ่ึงหมายถึง องคป์ระกอบแต่ละดา้นของบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบเปรียบเสมือน
ตะกร้าท่ีบรรจุกลุ่มของคุณลกัษณะท่ีมีแนวโนม้เกิดร่วมกนัของมนุษย  ์

 
2.1.2 ทฤษฎีของลกัษณะนิสัย (Traits) 

   
  Allport (1937) กล่าวว่า บุคลิกภาพของมนุษย์มักจะถูกก าหนดด้วยบุคลิกลักษณะนิสัย 

(Trait) ซ่ึงเป็นความคุน้เคย เป็นองคป์ระกอบของระบบจิตประสาท (Neuropsychic Structures) ของ
บุคคลท่ีสามารถกระตุน้ให้ส่ิงเร้าท าหน้าท่ีไดอ้ย่างสมดุล รวมถึงเป็นตวัเร่ิมให้เกิดการปรับตวัให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างสมดุล ลกัษณะนิสัยของมนุษยมี์หลากหลายและแต่ละบุคคลก็ไม่ไดมี้
บุคลิกลกัษณะท่ีตายตวั แต่จะแสดงลกัษณะนิสัยนั้นออกมาตามส่ิงแวดลอ้มและความกดดนัของ
สังคมในขณะนั้น Allport ไดแ้บ่งคุณลกัษณะของบุคลิกภาพเป็น 3 ประเภท คือ 

1) คุณลกัษณะเด่น (Cardinal Trait) คือ คุณลกัษณะท่ีมีอิทธิพลและควบคุมเร่ืองการแสดง   
พฤติกรรมของบุคคลทุกดา้น เป็นลกัษณะเด่นของบุคคลท่ีแสดงออกมาให้เห็นอย่างชดัเจนเหนือ
บุคลิกภาพอ่ืน เราจะนึกถึงและรู้จกัตวัตนบุคคลจากคุณลกัษณะเฉพาะเหล่านั้น เช่น ความเผด็จการ
ความตอ้งการช่ือเสียงเงินทอง  

2) คุณลกัษณะร่วม (Central Trait) เป็นลกัษณะนิสัยท่ีจะพบมากบา้งนอ้ยบา้งในตวับุคคล 
ร่วมกนักบับุคคลอ่ืนหลอมรวมเป็นพ้ืนฐานบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล แมจ้ะไม่มีอิทธิพลต่อบุคคล
เท่า Cardinal trait แต่ก็เป็นลกัษณะนิสัยหลกัท่ีใช้เพื่อการอธิบายบุคคลแต่ละคนท่ีสามารถสังเกตได้
อยา่งชดัเจน เช่น ความข้ีอาย ความวิตกกงัวล และความซ่ือสัตย ์ 

3) คุณลกัษณะทุติยภูมิ (Secondary Trait) เป็นคุณลกัษณะท่ีมีอยู่ผิวเผินภายในตวับุคคลซ่ึง 
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ไม่ยากต่อการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากเป็นทศันคติหรือความช่ืนชอบของบุคคลในการตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ภายใตเ้หตุการณ์เฉพาะ ซ่ึงแมบุ้คคลจะมีบุคลิกลกัษณะนิสัยเหมือนกนัแต่อาจจะมี
ระดบัความรุนแรงในการแสดงออกในแต่ละสถานการณ์แตกต่างกนั เช่น กระสับกระส่ายเม่ือต่อ
แถว หรือความรู้สึกเครียดเม่ือตอ้งพูดต่อหนา้ชุมชน 
 

Cattel (1965) กล่าววา่ บุคลิกภาพเป็นผลมาจากความรู้สึกและสติปัญญา เขาจึงศึกษาบุคลิก
คุณลกัษณะต่างๆ เพื่อดูว่าบุคลิกลกัษณะนิสัยใดท่ีเป็นบุคลิกลักษณะนิสัยกลางท่ีสามารถอธิบาย
บุคลิกภาพของบุคคลทัว่ไปได ้Cattel ไดน้ าบุคลิกลกัษณะนิสัยตา่ง ๆมาจ าแนกดว้ยวิธีการทางสถิติท่ี
เรียกวา่ การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ไดบุ้คลิกภาพ คุณลกัษณะ 2 กลุ่ม คือ 

1) บุคลิกนิสัยคุณลกัษณะพ้ืนผิว (Surface Traits) เป็นชุดนิสัยหรือลกัษณะพฤติกรรมท่ีเกาะ 
กลุ่มกนั โดยการสรุปจากลกัษณะต่าง ๆ ท่ีปรากฏรวมกนัและท่ีสังเกตเห็นไดโ้ดยตรงเช่น การไม่มี
สมาธิท างาน การตดัสินใจไม่ได ้การไม่สามารถหยุดน่ิงอยู่กบัท่ี หลุกหลิก และเป็นลกัษณะท่ีอาจ
เปล่ียนแปลงได ้Cattel  จึงไม่ถือวา่คุณลกัษณะพ้ืนผิวสามารถอธิบายบุคลิกภาพของ บุคคลท่ีแทจ้ริง 

2) บุคลิกนิสัยคุณลกัษณะพ้ืนฐาน (Source Traits) เป็นลกัษณะโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเป็น 
องค์ประกอบหลักของบุคลิกภาพของบุคคล เป็น 22 ลักษณะท่ีมีความมั่นคงเป็นพ้ืนฐานของ
บุคลิกภาพ มีทั้งดา้นบวกและลบอยู่ลึกภายในบุคคล และเป็น ตวัก าหนดพฤติกรรมหลากหลายใน
สถานการณ์และเวลาท่ีแตกต่างกนั โดยบุคลิกนิสัยน้ีถูกแบ่งออกเป็นบุคลิกภาพ 16 ลกัษณะ ดว้ยการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบ 

 
Eysenck (1969, p.109) กล่าวว่า บุคลิกภาพแบ่งประเภทตามบุคลิกภาพคุณลกัษณะดว้ย

แนวทางการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เหมือนกนักบั Cattel ไดก้ลุ่มลกัษณะนิสัย 2 
กลุ่มใหญ่ เรียกวา่ Big Two ประกอบดว้ย เก็บตวักบัแสดงตวั (Introvert-Extrovert)และอารมณ์มัน่คง
กบัอารมณ์หวัน่ไหว (Emotional Stability-Neuroticism) โดยความเก่ียวพนัของสองกลุ่มน้ีสามารถ
ระบุเป็นนิสัยได้ 32 ลักษณะนิสัย ซ่ึง  Eysenck ได้น าบุคลิกนิสัยเหล่าน้ีมาพัฒนาเป็นแบบวดั
บุคลิกภาพ MPI (Maudsley Personality Inventory) ทฤษฎีของ Eysenck คลา้ยกบัทฤษฎีลกัษณะนิสยั
ของนักจิตวิทยาอ่ืนในเร่ืองการวิเคราะห์บุคลิกภาพด้วยกระบวนการทางสถิติ แต่เขาได้ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัทางชีวภาพว่าเป็นตวัก าหนดลกัษณะบุคลิกภาพของบุคคลมากกว่าปัจจยัทาง
สภาพแวดลอ้มซ่ึงเป็นจุดเด่นในทฤษฎีลกัษณะนิสัยอ่ืน ๆ  
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Stogdill (1974) กล่าววา่ คุณลกัษณะของผูน้ าของบุคคลตา่งๆในปีคริสตศ์กัราช 1949-1970 
จ านวน 163 กรณีศึกษา พบว่า มีคุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบัความมีประสิทธิผลของผูน้ าซ ้ ากบัคุณลกัษณะ
ท่ีพบไดจ้ากการศึกษาคร้ังก่อนอยูห่ลายประการแต่ก็พบคุณลกัษณะและทกัษะใหม่ๆเพ่ิมข้ึนได ้ 
 
ตารางท่ี 2.1 คุณลกัษณะและทกัษะท่ีแยกผูน้ าจากบุคคลท่ีไม่ใช่ผูน้ า 

คุณลกัษณะ (Traits) ทกัษะ (Skills) 
- มีความสามารถในการปรับตวัให้เขา้

กบัสถานการณ์ 
- มีความรับรู้ไวต่อสภาพแวดลอ้ม 
- มีความทะเยอทะยานและมุ่งมั่นใน

ความส าเร็จ 

- มีความฉลาด 
- มีทกัษะในดา้นแนวคิด 
- มีความคิดสร้างสรรค ์
- มีอธัยาศยัและไหวพริบดี 
- มีความคล่องแคล่วในการพูด 

- มีความเปิดเผย 
- มีการใหค้วามร่วมมือ 
- มีการตดัสินใจท่ีดี 
- มีความสามารถในการพึ่งพาได ้
- มีอ  านาจเหนือผูอ่ื้น 
- มีพลงั และมีความกระตือรือร้นสูง 
- มีความพยายามอยา่งต่อเน่ือง 
- มีความมัน่ใจในตนเอง 
- มีความอดทนต่อความเครียด 
- มีความเตม็ใจท่ีจะรับผิดชอบงาน 

- มีความรู้เก่ียวกบังาน 
- มีความสามารถในการบริหารองคก์ร 
- มีความสามารถในการชกัจูงโนม้นา้ว 
- มีทกัษะทางสังคม 

 

ท่ีมา: Stogdill, 1974  
 

2.1.3 ความเป็นมาของบุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ (The Big Five) 
 

Digman (1990, p.417) ไดอ้ธิบายความเป็นมาของแนวคิดบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมได้พูดถึงการพยายามจดัศพัทท่ี์เก่ียวกบับุคลิกภาพอยา่งมีระบบซ่ึง
เร่ิมตน้ข้ึนหลงัจากท่ีเขาได้ศึกษาบทความและขอ้แนะน าของ McDougall (1932, p.3) แมว้่าความ
พยายามดงักล่าวจะเป็นผลต่อเน่ืองมาจากงานของ Klages (1926) และ Baumgarten (1933, p.324) 
นกัจิตวิทยาชาวเยอรมนัมากกว่างานของ McDougall ซ่ึง Klages เสนอว่าการวิเคราะห์ค าศพัทอ์ย่าง
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ละเอียดจะช่วยให้เข้าใจบุคลิกภาพมากข้ึน ส่ิงน้ีช่วยกระตุ ้นให้ Alexander Gottlieb Baumgarten 
ทดสอบค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบับุคลิกภาพในภาษาเยอรมนัอยา่งรละเอียด 

 
Cattell (1970) ได้เก็บรวบรวมศัพท์ภาษาอังกฤษหรือภาษาอ่ืน ๆ ท่ี ช้ีแจงลักษณะ

บุคลิกภาพของบุคคล มาจ าแนกด้วยแนวทางทางสถิติเรียกว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบ(Factor 
analysis) ไดผ้ลสรุปวา่ลกัษณะนิสัยของบุคคลมีบางอยา่งคลา้ยคลึงกนั จึงสามารถรวมเป็นกลุ่มใหญ่
จนพบว่าบุคลิกภาพของบุคคลมีโครงสร้างหลกัของบุคลิกภาพพ้ืนฐาน 16 องคป์ระกอบโดย Cattell 
ไดน้ าการวิจยัน้ีไปพฒันาชุดแบบสอบถามบุคลิกภาพ 16 องคป์ระกอบ (Sixteen Personality Factors 
Questionnaire หรือ 16 PF) (Cattell, 1970) ต่อมา Fiske (1949, p.329) ได้น ามาตรวัดคู่ขนานของ
Cattell ทั้งหมด 21 คู่ มาวิเคราห์ซ ้ า และไม่พบองค์ประกอบใดท่ีซับซ้อนมากไปกว่าบุคลิกภาพ 5 
องคป์ระกอบท่ีกล่าวมาแลว้ 
 

ในช่วงทศวรรษท่ี 1950 กองทัพอากาศอเมริกามีความมุ่งมั่นในการหาวิธีท านาย
ประสิทธิภาพของบุคลากรในกองทพั Tupes and Christal (1961, p.225) จึงเลือกท ารายการแสดง
นิสัยดว้ยมาตรวดัคู่ขนานของ Cattell  ทั้งหมด 30 คู่มาศึกษา เม่ือศึกษาองคป์ระกอบแลว้พบผลลพัธ์
เช่นเดียวกบั Fiske คือไม่มีองคป์ระกอบใดท่ีมีความซับซ้อนมากกว่าองค์ประกอบ 5 องคป์ระกอบ 
(Five Factors) จากนั้นพวกเขาจึงวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ระหวา่งงานก่อนน้ีของ Cattell และของ Fiske 
พบ 5 องค์ประกอบท่ีเป็นท่ียอมรับร่วมกัน ได้แก่ การแสดงออก(Surgency) การประนีประนอม 
(Agreeableness) การพึ่งพาได้ (Dependability) ความมัน่คงทางอารมณ์ (Emotional Stability) และ
วฒันธรรม (Culture) แต่เน่ืองจากการศึกษาของ Tupes and Christal มีการตีพิมพเ์ผยแพร่เฉพาะใน
วารสารของกองทพัและมิไดเ้ปิดเผยรายละเอียดเชิงลึกต่อนกัวิจยัท่ีศึกษาทางดา้นบุคลิกภาพมากนกั 
ในขณะท่ีงานตีพิมพข์อง Cattell  และ Eysenck กลบัมีอิทธิพลต่องานศึกษาโครงสร้างบุคลิกภาพใน
ฐานะตน้แบบในการศึกษาดว้ยวิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

 
Norman (1963, p.574) ไดศึ้กษาผลงานของ Tupes and Christal ซ ้ า และใช้แบบสอบถาม

แบบประเมินตนเอง (Self-Report Questionnaire) น ามาวดับุคลิกภาพตามแนวคิดบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบ ผลการศึกษาพบว่าบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบเป็นโครงสร้างหลักของลักษณะ
บุคลิกภาพทั่วไป ได้แก่ การแสดงออก (Surgency) การประนีประนอม (Agreeableness) การมี
จิตส านึก (Conscientiousness) ความแปรปรวนทางอารมณ์ (Emotional Instability) และวฒันธรรม
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(Culture) และประกาศผลการศึกษาน้ีต่อวงการจิตวิทยา จึงเป็นท่ีรู้จักทั่วไปว่าคือ แนวคิดห้า
องคป์ระกอบของนอร์แมน (Norman’s Big Five) 

 
Costa & McCrae (1985) ได้ร่วมกันศึกษาแนวคิดทฤษฎีของ  Eysenck (1970) ร่วมกับ

แนวคิดหา้องคป์ระกอบของ Norman (1963, p.547) และไดพ้ฒันาข้ึนเป็นบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ 
และจากการวิเคราะห์บุคลิกภาพ 16 ลกัษณะนิสัย พบองคป์ระกอบบุคลิกรูปท่ี ส าคญัสามกลุ่ม ไดแ้ก่ 
มิติความหวัน่ไหว (Neuroticism) และมิติการแสดงตวั (Extroversion) Eysenck ส่วนองคป์ระกอบท่ี
สาม คือ การเปิดรับประสบการณ์ (Openness to Experience) จากองค์ประกอบแรกท่ีมีเพียง N, E 
และ O หลงัจากนั้นพบวา่องคป์ระกอบท่ีพฒันาข้ึนนั้นมีความใกลเ้คียงกบับุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ
มาก จึงเพ่ิมองค์ประกอบข้ึนอีกสองประเด็นคือ การประนีประนอม (Agreeableness) และการมี
จิตส านึก (Conscientiousness) จนกลายเป็นบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ต่อมาได้พัฒนาเป็น
แบบทดสอบบุคลิกภาพช่ือ NEO Personality Inventory (NEO-PI) ข้ึนในปี 1985 ซ่ึงแบบทดสอบ
บุคลิกภาพ NEO-PI เป็นแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนเพ่ือการประเมินลกัษณะนิสัยบุคลิกภาพพ้ืนฐาน
อยา่งถูกตอ้งครบถว้นและสามารถใชป้ระโยชน์ในการบรรจุต าแหน่ง การบ าบดัจิต การคดัเลือก การ
แนะน า หรืองานใด ๆ ท่ีต้องการข้อมูลเก่ียวกับบุคลิกภาพได้ (Costa & McCrae, 1991, p.369) 
จากนั้นพวกเขาได้พฒันาแบบทดสอบบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบฉบับย่อช่ือ NEO Five-Factor 
Inventory (NEO-FFI) ข้ึนในปี 1989 และเพ่ิมองคป์ระกอบ A และ C ในปี ค.ศ.1992 ในแบบทดสอบ
ท่ีปรับปรุงใหม่ช่ือ The Revised NE Personality Inventory (NEO-PI-R) (Costa & McCrae, 1997, 
pp.509-516) มีจ านวนขอ้ค าถามจ านวน 240 ขอ้ และลดลงเหลือจ านวน 60 ขอ้ ในแบบทดสอบ 
NEO-FFI (Costa & McCrae, 1997, p.509) 

 
จากการศึกษาซ ้ าอย่างละเอียดเป็นระยะเวลายาวนานท าให้บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 

(The Big Five) เป็นท่ียอมรับของนกัวิจยัวา่สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือแบ่งกลุ่มบุคลิกรูปท่ี มีความโดด
เด่นและมีองคป์ระกอบท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ีครอบคลุมการอธิบายบุคลิกภาพมากท่ีสุด และมีความคงท่ีใน
การศึกษาภายในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัในดา้นเพศ ภาษา อายุ และเช้ือชาติ 
(Mount, Barrick & Strauss, 1994, p.272) นอกจากนั้น งานวิจยับุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบยงัท าให้
ทราบถึงมุมมองของบุคลิกภาพอยา่งกวา้ง ๆ ท่ีแสดงถึงคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัระหว่างบุคคล โดย
มิติบุคลิกภาพเหล่านั้นสามารถวดัไดโ้ดยมีค่าความเช่ือมัน่และความเท่ียงตรงสูง และท าใหท้ราบถึง
โครงสร้างบุคลิกภาพไดเ้ป็นอยา่งดี (Digman, 1990, p.436) และเน่ืองจากแบบทดสอบบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบของคอสตาและแมคเครสามารถอธิบายลักษณะบุคลิกภาพของผูท่ี้ถูกวดัได้อย่าง
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แม่นย  าใชไ้ดก้บัทุกคน ทุกวยั และมีความคงท่ีสูง อีกทั้งการบริหารแบบทดสอบและการตรวจวดัเพ่ือ
ประเมินถึงลกัษณะของผูต้อบแบบทดสอบก็ท าไดง้่ายไม่ยุง่ยาก จึงท าให้แบบทดสอบบุคลิกภาพหา้
องค์ประกอบน้ีถูกน าไปใช้ในการท านายบุคคลในองค์การในการคดัเลือกบุคคลเขา้ท างาน การ
แยกแยะผูมี้แนวโน้มจะเป็นโรคประสาท โรคจิต การแกไ้ขปัญหาสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน การ
พฒันาองคก์าร และการเลือกบุคคลใหท้ างานท่ีเหมาะสมได ้จึงมีนกัวิชาการบางท่านใหค้วามเห็นว่า
แบบทดสอบบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบของ Costa และ McCrae เป็นแบบทดสอบวดัมิติหลกัของ
ลกัษณะนิสัยท่ีโดดเด่นของบุคคลท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีเคยมีมาแลว้ในอดีต  

 
เพื่อให้เข้าใจรูปแบบบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบท่ีแตกต่างกันไปตามแนวคิดของ

นกัจิตวิทยาแต่ละท่าน (Digman, 1990, p.423) ไดส้รุปรูปแบบบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบท่ีเร่ิมศึกษา
โดย Fiske ตั้งแต่ปีค.ศ. 1949 จึงถึงปีค.ศ. 1989 ซ่ึงพบวา่มีมิติท่ีคลา้ยคลึงกนั ดงัตารางท่ี 2.2 

 
ตารางท่ี 2.2 รูปแบบบคลิกภาพหา้องคป์ระกอบท่ีศึกษาค าศพัทพ์รรณนาลกัษณะบุคคลท่ีใชก้นัทัว่ไป   
        ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1949-1989 

ผูศึ้กษา 
องคป์ระกอบ

ท่ี 1 
องคป์ระกอบ

ท่ี 2 
องคป์ระกอบ

ท่ี 3 
องคป์ระกอบ

ท่ี 4 
องคป์ระกอบ

ท่ี 5 

Fiske (1949) 
Social 

adaptability 
Conformity 

Will to 
achieve* 

Emotional 
control 

Inquiring 
Intellect 

Ensenck 
(1970) 

Extraversion Psychoticism Neuroticism - 

Tupes & 
Christal 
(1963) 

Surgency Agreeableness Dependability Emotionality Culture 

Norman 
(1963) 

Surgency Agreeableness 
Conscientious 

ness 
Emotional Culture 

Borgattan 
(1964) 

Assertiveness Likeability Task Interest Emotionality Intelligence 

Cattell (1957) Exvia Cortertia 
Superego 
Strength 

Anxiety Intelligence 
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ตารางท่ี 2.2 รูปแบบบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบท่ีศึกษาค าศพัทพ์รรณนาลกัษณะบุคคลท่ีใชก้นัทัว่ไป   
        ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1949-1989 (ต่อ) 

ผูศึ้กษา 
องคป์ระกอบ

ท่ี 1 
องคป์ระกอบ

ท่ี 2 
องคป์ระกอบ

ท่ี 3 
องคป์ระกอบ

ท่ี 4 
องคป์ระกอบ

ท่ี 5 
Digman 
(1988) 

Extraversion 
Friendly 

Compliance 
Will to 

Achieve 
Neuroticism Intellect 

Hogan (1986) 
Sociability & 

Ambition 
Likeability Prudence Adjustment Intellectance 

Costa & 
McCrae 
(1985) 

Extraversion Agreeableness 
Conscientious 

ness 
Neuroticism Openness 

Peabody & 
Goldberg 

(1989) 
Powe Powe Powe Powe Powe 

Buss & 
Plomin 
(1984) 

Activity Sociability Impulsivity Emotionality - 

Tellegen 
(1985) 

Positive 
Emotionality 

- Constraint 
Negative 

Emotionality 
- 

Lorr (1986) 
Interpersonal 
Involvement 

Level of 
socialization 

Self-control 
Emotional 
stability 

Independent 

ท่ีมา: Digman, 1990, p.417 
 

2.1.4 บุคลกิภาพห้าองค์ประกอบของคอสตาและแมคเคร (Costa & McCrae,1992) 
 
องค์ประกอบแต่ละดา้นของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบเปรียบไดก้บัตะกร้าท่ีบรรจุกลุ่ม

ของคุณลกัษณะท่ีมีแนวโนม้เกิดร่วมกนัของมนุษย ์ค าจ ากดัความของบุคลิกภาพทั้งหา้องคป์ระกอบ
นับว่าเป็นตวัแทนในการช้ีแจงองค์ประกอบร่วมกนัของคุณลกัษณะหรือองค์ประกอบย่อยท่ีอยู่ใน
ตะกร้า โดยค าช้ีแจงตะกร้าของคุณลกัษณะท่ีไดรั้บการยอมรับร่วมกนัมากท่ีสุดนั้นคือ การพฒันา
ของคอสตาและแมคเคร (Costa & McCrae, 1992) 
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1) บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism) หมายถึง ส่ิงกระตุ ้นท่ีมีปริมาณและความ
เข้มข้นมากพอท่ีสามารถกระตุน้ให้บุคคลแสดงอารมณ์ด้านลบออกมา บุคคลท่ีมีความยืดหยุ่น 
(Resilient Person) มกัถูกกระตุน้ให้ก่อใหเ้กิดอารมณ์ดา้นลบจากส่ิงกระตุน้ในสภาวะแวดลอ้มของ
เขาไดน้อ้ย และส่ิงกระตุน้นั้นจะตอ้งมีความเขม้ขน้พอจะกระตุน้บุคคลนั้นใหเ้กิดอารมณ์ทางลบได ้
ขณะเดียวกนับุคคลท่ีมีปฏิกิริยาโตต้อบ (Reactive Person) ถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าไดห้ลายรูปแบบ และ
ส่ิงเร้านั้นไม่จ าเป็นตอ้งมีความเขม้ขน้มากก็สามารถกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดอารมณ์ทางลบไดเ้ช่นกนั 

  ลกัษณะสุดขั้วของผูท่ี้ได้คะแนนต ่าเรียกว่า Resilient คือ ผูท่ี้มีความยืดหยุ่น เป็นผูซ่ึ้งมี
ทิศทางท่ีใช้เหตุผลในชีวิตมากกว่าคนโดยมาก และเป็นผูท่ี้ไม่ถูกกระทบกระเทือนจากส่ิงท่ีเกิดข้ึน
รอบตวั ส่ิงกระตุน้จะมีผลกระทบจะตอ้งมีน ้ าหนักมากเพียงพอ ถึงจะท าให้เกิดความรู้สึกกงัวลใจ 
อาชีพท่ีมีลกัษณะเบ้ืองตน้ดงักล่าว ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการทางการเงิน นกับินสอดแนมของกองทพั ผูค้วบคุม
การจราจรทางอากาศ และวิศวกร เป็นตน้ 

ลักษณะสุดขั้วของผูท่ี้ได้คะแนนสูง เรียกว่า Reactive คือ ผูท่ี้มีปฏิกิริยาโต้ตอบต่อส่ิง
กระตุน้ทนัที เป็นผูท่ี้เผชิญกบัอารมณ์ทางลบมากกวา่คนส่วนมาก และพบวา่เป็นผูท่ี้มีความพึงพอใจ
ต่อชีวิตน้อยกว่าคนส่วนใหญ่ อาชีพท่ีมีลักษณะพ้ืนฐานดังกล่าว ได้แก่ บริการลูกค้า พยาบาล 
นกัวิชาการ และผูเ้ช่ียวชาญงาน เป็นตน้ ส่วนผูท่ี้ไดค้ะแนนอยูต่รงกลางซ่ึงเป็นคนส่วนมาก เรียกวา่ 
Responsive เป็นผูท่ี้สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมไดเ้หมาะสมตามเหตุการณ์ แต่ผูท่ี้ไดค้ะแนนอยู่
ตรงกลางจะสามารถรักษาอารมณ์สงบสุขมุไดน้อ้ยกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่า แต่ก็ไม่ไดมี้ความต่ืนเตน้งา่ย
เท่าผู ้ท่ีได้คะแนนสูงเช่น นักลงทุนอาจมีอารมณ์หวั่นไหวสูงหรือต ่าตามช่วงเวลาในแต่ละ
สถานการณ์ท่ีประสบลกัษณะสุดขั้วของผูท่ี้มีคะแนนต ่าและสูงในแต่ละลกัษณะยอ่ยของบุคลิกภาพ
แบบหวัน่ไหว แสดงในตารางท่ี 2.3 
 
ตารางท่ี 2.3 แสดงลกัษณะของผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่าและคะแนนสูงของบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 

ลกัษณะยอ่ยของบุคลิกภาพ
แบบหวัน่ไหว 

ลกัษณะของผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่า ลกัษณะของผูท่ี้ไดค้ะแนนสูง 

ความวิตกกงัวล (Worry) ผอ่นคลาย สงบ วิตกกงัวล กระสับกระส่าย 
ความโกรธ (Anger) สุขมุ โกรธชา้ โกรธงา่ย 

ความทอ้แท(้Discouragement) ทอ้แทย้าก ทอ้แทง้่าย 
การค านึงถึงแตต่นเอง 
(Self-Consciousness) 

อึดอดัยาก อึดอดัง่าย 
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ตารางท่ี 2.3 แสดงลกัษณะของผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่าและคะแนนสูงของบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว (ต่อ) 
ลกัษณะยอ่ยของบุคลิกภาพ

แบบหวัน่ไหว 
ลกัษณะของผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่า ลกัษณะของผูท่ี้ไดค้ะแนนสูง 

การมีความกระตุน้รุนแรง 
(Impulsiveness) 

ทนตอ่ส่ิงท่ีมากระตุน้ ถูกกระตุน้ไดง้่าย 

ลกัษณะยอ่ยของบุคลิกภาพ
แบบหวัน่ไหว 

ลกัษณะของผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่า ลกัษณะของผูท่ี้ไดค้ะแนนสูง 

ลกัษณะยอ่ยของบุคลิกภาพ
แบบหวัน่ไหว 

ลกัษณะของผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่า ลกัษณะของผูท่ี้ไดค้ะแนนสูง 

อารมณ์เปราะบาง 
(Vulnerability) 

รับมือกบัความเครียดไดดี้ รับมือกบัความเครียดไดย้าก 

ท่ีมา: Costa and McCrae, 1992 
 
 2) บุคลิกภาพแบบแสดงตวั (Extraversion) หมายถึง จ านวนของสัมพนัธรูปท่ี บุคคลรู้สึก
สบายใจเม่ืออยู่กับคนอ่ืน บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบแสดงตัว  (Extroversion) สูงมักชอบสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู ้อ่ืนมาก ชอบใช้เวลาส่วนมากอยู่ในสังคม มักชอบพบปะผู ้คน บุคคลท่ีมี
บุคลิกภาพแบบเก็บตวั (Introversion) จะมีจ านวนสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นนอ้ยและไม่ชอบใช้เวลาใน
การปฎิสัมพนัธ์กบับุคคลอื่น 
 ลกัษณะสุดขั้วของผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่า เรียกว่า บุคลิกแบบเก็บตวั (Introvert) จะมีบุคลิกภาพ
แบบเก็บตวั เป็นผูท่ี้รักความมัน่คง สงบเสง่ียม อิสระ และรู้สึกสบายใจเม่ือไดอ้ยู่ตามล าพงัมากกวา่
คนทัว่ไป บุคลิกภาพแบบเก็บตวัเป็นลกัษณะพ้ืนฐานของนักฟิสิกส์ อาชีพผูจ้ดัการฝ่ายผลิต และ
นกัวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ 

ลกัษณะสุดขั้วของผูท่ี้ได้คะแนนสูง เรียกว่า บุคลิกแบบชอบเขา้สังคม (Extravert) จะมี
บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีแนวโนม้ท่ีจะมีความเป็นผูน้ า พูดจาฉะฉาน มีความกระฉบักระเฉง มีความ
เป็นมิตรและชอบออกสังคมมากกว่าคนทัว่ไป บุคลิกภาพแบบแสดงตวัเป็นลกัษณะพ้ืนฐานของนกั
สังคมศาสตร์ อาชีพนกัขายนกัการเมือง เป็นตน้ 
 ส่วนผูท่ี้ไดค้ะแนนอยูต่รงกลางระหว่างลกัษณะสุดขั้วสูงและต ่า เรียกว่า เป็นคนท่ีปรับตวั
เก่ง (Ambivert) คือ ผูท่ี้สามารถปรับตวัจากการเขา้สังคมไปสู่การแยกตวัออกจากสังคมเพื่อท างาน
ตามล าพงัไดอ้ย่างสบาย เช่น ผูฝึ้กสอนนกักีฬาสามารถปรับเปล่ียนตามความตอ้งการจากความเป็น
ผูน้ าในฐานะผูฝึ้กสอนกลายเป็นนกักีฬาผูเ้ล่นไดอ้ยา่งดี  
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ลกัษณะสุดขั้วของผูท่ี้มีคะแนนต ่าและสูงในแต่ละลกัษณะย่อยของบุคลิกภาพแบบแสดง
ตวั แสดงในตารางท่ี 2.4 

 
ตารางท่ี 2.4 แสดงลกัษณะของผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่าและคะแนนสูงของบุคลิกภาพแบบแสดงตวั 

ลกัษณะยอ่ยของบุคลิกภาพ
แบบแสดงตวั 

ลกัษณะของผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่า  ลกัษณะของผูท่ี้ไดค้ะแนนสูง 

ความอบอุ่น (Warmth) สงบเสง่ียม เป็นพิธีการ 
ความออ่นโยน ความเป็นมิตร 

ความสนิทสนม 
ความชอบอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น 

(Gregariousness) 
ไม่ชอบเขา้สังคม ชอบเขา้สังคม 

การแสดงออกแบบ
ตรงไปตรงมา (Assertiveness) 

ชอบอยูเ่บ้ืองหลงั เป็นผูน้ า ช่างพูด มัน่ใจ 

การชอบมีกิจกรรม (Activity) ไม่รีบร้อน สบาย ๆ มีชีวิตชีวา กระฉบักระเฉง 
การมีอารมณ์ทางบวก 
(Positive Emotions) 

ไม่ค่อยร่าเริง ร่าเริง มองโลกในแง่ดี 

ท่ีมา: Costa and McCrae, 1992 
 

3) บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (Openness to Experience) หมายถึง ส่ิงท่ีดึงดูด
ความสนใจจากบุคคล และความเขม้ขน้ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงท่ีสนใจนั้น ๆ บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบ
เปิดรับประสบการณ์สูง คือ บุคคลท่ีมีส่ิงท่ีสนใจเป็นจ านวนมากและเกิดความสนใจในส่ิงนั้น ๆ 
บ่อยคร้ัง แต่มีความเขม้ขน้ในส่ิงท่ีสนใจเพียงผิวเผิน ในขณะบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบ
การณ์ต ่า จะเป็นบุคคลท่ีมีส่ิงท่ีสนใจเป็นจ านวนนอ้ย แต่มีความเขม้ขน้ในส่ิงท่ีสนใจสูงคุณลกัษณะ
ของบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัระดบัความฉลาด หากแต่เป็นสาระส าคญั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นความคิดสร้างสรรค ์
 ลกัษณะสุดขั้วของผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่า เรียกว่า นกัอนุรักษนิยม (Preserver) มีความสนใจใน
ส่ิงต่าง ๆ น้อย มีพิธีรีตอง และรู้สึกสบายใจกับบุคคลท่ีคุ้นเคย ผู ้ท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดรับ
ประสบการณ์ต ่า คือ ผูท่ี้ถูกมองว่าหวัโบราณแต่อาจไม่จ าเป็นตอ้งเป็นพวกเผด็จการบุคลิกภาพแบบ
เปิดรับประสบการณ์ต ่าเป็นลกัษณะพ้ืนฐานของอาชีพนักปฏิบติัผูจ้ดัการโครงการ ผูจ้ดัการฝ่าย
การเงิน และนกัวิทยาศาสตร์ประยกุต ์เป็นตน้ 
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 ลกัษณะสุดขั้วของผูท่ี้ไดค้ะแนนสูง เรียกว่า นักส ารวจ (Explorer) จะมีความสนใจกวา้ง
หลากหลาย ช่ืนชอบความแปลกใหม่ ชอบทบทวนความรู้สึก และนวตักรรม เป็นผูมี้อิสระ และ
สะทอ้นตวัตนของตนเอง ผูท่ี้มีคะแนนสูง คือ ผูท่ี้ไม่เคร่งครัดกฎเกณฑ์ แต่มีแนวโน้มท่ีจะเปิดรับ
แนวคิดใหม่ ๆ บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์สูงเป็นลกัษณะพ้ืนฐานของอาชีพนักศิลปะ 
ผูป้ระกอบการ นกัทฤษฎีทางสังคม และ นกัสถาปนิก เป็นตน้ 
 ผูท่ี้ไดค้ะแนนอยู่ตรงกลาง เรียกว่า ระดบัปานกลาง (Moderate) เป็นผูท่ี้สามารถให้ความ
สนใจในส่ิง ต่าง ๆ ไดเ้ม่ือเกิดความจ าเป็น แต่หากตอ้งใหค้วามสนใจในส่ิงนั้นมากเกินไปก็อาจเกิด
ความเบ่ือหน่ายได ้ในทางตรงกนัขา้มผูท่ี้เป็นระดบัปานกลางสามารถยืดเวลาในการให้ความสนใจ
ในส่ิงท่ีคุน้เคยใหน้านข้ึนได ้แต่สุดทา้ยแลว้พวกเขาก็ยงัคงตอ้งการความแปลกใหม่อยูดี่ 
 ลกัษณะสุดขั้วของผูท่ี้มีคะแนนต ่าและสูงในแต่ละลกัษณะย่อยของบุคลิกภาพแบบเปิดรับ
ประสบการณ์ แสดงในตารางท่ี 2.5 
 
ตารางท่ี 2.5 แสดงลักษณะของผู ้ท่ีได้คะแนนต ่าและคะแนนสูงของบุคลิกภาพแบบเปิดรับ 
                      ประสบการณ์ 

ลกัษณะยอ่ยของบุคลิกภาพ
แบบเปิดรับประสบการณ์ 

ลกัษณะของผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่า  ลกัษณะของผูท่ี้ไดค้ะแนนสูง 

การเป็นคนช่างฝัน (Fantasy) ใหค้วามส าคญักบัปัจจุบนั ชอบจินตนาการ ฝันกลางวนั 
การซาบซ้ึงในความงาม

(Aesthetics) 
ไม่สนใจในศิลปะ ช่ืนชมศิลปะและความงาม 

การเปิดเผยความรู้สึก 
(Feelings) 

เพิกเฉยและระงบัความรู้สึก ใหค้ณุค่ากบัอารมณ์ดา้นตา่ง ๆ 

การปฏิบติั(Actions) ท าในส่ิงท่ีคุน้เคย 
ทดลองส่ิงแปลกใหม่

หลากหลาย 
การใชค้วามคิด (Ideas) เขา้ใจเหตุผลในมุมมองแคบ ใชเ้หตุผลในมุมมองกวา้ง 

การยอมรับคา่นิยม (Values) ยดึติดกฎเกณฑค์วามคิดตน พร้อมจะพิจารณาค่านิยมใหม่  
ท่ีมา: Costa and McCrae, 1992 
 

4) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) หมายถึง จ านวนของส่ิงของหรือแหลง่
ท่ีบุคคลจะยอมรับบรรทัดฐานของบุคคลอ่ืนเพื่อยึดถือปฏิบัติว่าเป็นพฤติกรรมท่ีถูกต้อง ผูท่ี้มี
บุคลิกภาพแบบประนีประนอมสูง คือ บุคคลท่ีอา้งอิงและปฏิบติัตามแหล่งบรรทดัฐานของผูอ่ื้นเป็น
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จ านวนมาก เช่น ศาสนา คู่สมรส เจา้นาย ผูน้ า เพื่อน หรือ ตวัแบบท่ีเป็นวฒันธรรมร่วมสมยั ผูท่ี้มี
บุคลิกภาพแบบประนีประนอมต ่า จะกระท าตามความคิดความเช่ือของตนเองอย่างสุดโต่งหรือจะ
กระท าเฉพาะส่ิงท่ีตรงกบับรรทดัฐานของตนเองเท่านั้น ในขณะผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบประนีประนอม
สูงจะกระท าตามบรรทดัฐานของผูอ่ื้นซ่ึงอาจแตกต่างจากของบุคคลนั้นก็ได ้
 ลกัษณะสุดขั้วของผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่า เรียกว่า นักทา้ทาย (Challenger) คือ ผูท่ี้มุ่งเน้นเฉพาะ
บรรทดัฐานและความตอ้งการของตนเองมากกว่าตามกลุ่ม นกัทา้ทายจะสนใจในเร่ืองการไดม้าและ
การใช้อ  านาจมากกว่า พวกเขาจะกระท าตามบรรทัดฐานของตัวเองมากกว่ากระท าตามกลุ่ม 
บุคลิกภาพแบบประนีประนอมต ่าเป็นลกัษณะพ้ืนฐานของอาชีพผูน้ าทางการทหาร และนกัโฆษณา
นกับริหารจดัการ เป็นตน้ 

ลกัษณะสุดขั้วของผูท่ี้ไดค้ะแนนสูง เรียกว่า นกัปรับตวั (Adapter) คือ ผูมี้แนวโนม้กระท า
ตามความตอ้งการของกลุ่ม ยอมรับบรรทดัฐานของกลุ่มมากกวา่ยนืหยดัตาม บรรทดัฐานของตนเอง 
ความสมดุลเป็นส่ิงท่ีส าคัญส าหรับนักปรับตัว บุคลิกภาพแบบประนีประนอมสูงเป็นลักษณะ
พ้ืนฐานของอาชีพนกัจิตวิทยา และนกัสังคมสงเคราะห์ เป็นตน้ 

ผูท่ี้ไดค้ะแนนอยู่ตรงกลาง เรียกว่า นกัต่อรอง (Negotiator)  เป็นผูซ่ึ้งสามารถปรับตวัจาก
การเป็นผูน้ ามาเป็นผูต้ามได้ตามแต่สถานการณ์ Karen Horney ได้อธิบายคุณลักษณะสุดขั้วของ
บุคลิกภาพแบบประนีประนอมว่าเป็นการ “เขา้หาผูค้น” (นักปรับตวั) และ “ต่อตา้นผูค้น” (นักทา้
ทาย) เรารับรู้ว่านกัปรับตวัเป็นผูมี้จิตใจอ่อนโยน มีบุคลิกแบบชอบพึ่งพิงผูอ่ื้นโดยไม่มีความเป็นตวั
ของตวัเอง ส่วนนักทา้ทายเป็นพวกหัวแข็ง ในทางสุดโต่งพวกเขาอาจเป็นคนหลงตวัเอง ต่อตา้น
สังคมเผด็จการ หรือมีบุคลิกภาพแบบหวาดระแวง ในอีกแง่หน่ึง บุคลิกภาพแบบประนีประนอมนั้น
เก่ียวขอ้งกบัการพึ่งพิงผูอ่ื้นของนกัปรับตวั การเป็นเอกเทศของนกัทา้ทาย และการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนั
และกนัของนกัต่อรองนัน่เอง 

ลักษณะสุดขั้วของผูท่ี้มีคะแนนต ่าและสูงในแต่ละลักษณะย่อยของบุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม แสดงในตารางท่ี 2.6 

 
ตารางท่ี 2.6 แสดงลกัษณะของผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่าและคะแนนสูงของบุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
ลกัษณะยอ่ยของบุคลิกภาพ

แบบประนีประนอม 
ลกัษณะของผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่า  ลกัษณะของผูท่ี้ไดค้ะแนนสูง 

การไวว้างใจผูอ่ื้น (Trust) ชอบเยาะเยย้ถากถาง ช่างระแวง ตรงไปตรงมา เปิดเผย 
ความตรงไปตรงมา 
(Straightforwardness) 

ระวงัรอบคอบ พูดเกินจริง ตรงไปตรงมา เปิดเผย 
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ตารางท่ี 2.6 แสดงลกัษณะของผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่าและคะแนนสูงของบุคลิกภาพแบบประนีประนอม   
        (ต่อ) 
ลกัษณะยอ่ยของบุคลิกภาพ

แบบประนีประนอม 
ลกัษณะของผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่า  ลกัษณะของผูท่ี้ไดค้ะแนนสูง 

ความรู้สึกเอ้ือเฟ้ือ (Altruism) ลงัเลท่ีจะเขา้ไปช่วยเหลือ มีความตั้งใจท่ีจะช่วยผูอ่ื้น 
การยอมตามผูอ่ื้น 
(Compliance) 

กา้วร้าว ชอบการแขง่ขนั ประนีประนอม คลอ้ยตาม 

ลกัษณะยอ่ยของบุคลิกภาพ
แบบประนีประนอม 

ลกัษณะของผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่า ลกัษณะของผูท่ี้ไดค้ะแนนสูง 

ความออ่นนอ้มถอ่มตน 
(Modesty) 

รู้สึกวา่ตนเหนือผูอ่ื้น ถ่อมตวั สงบเสง่ียม 

ความมีจิตใจออ่นโยน  
(Tender-Mindedness) 

หวัแขง็ ยดึติดกบัเหตุผล 
จิตใจอ่อนโยน เปล่ียนแปลง

ง่าย 
ท่ีมา: Costa and McCrae, 1992 
 
 5) บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก (Conscientiousness) หมายถึง จ านวนเป้าหมายท่ีบุคคล
ตอ้งการมุ่งเนน้เพื่อให้เกิดความส าเร็จ บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกสูงคือ บุคคลท่ีมุ่งมัน่ไปท่ี
เป้าหมายจ านวนนอ้ยและมีวินยัในการมุ่งใหเ้ป้าหมายนั้นประสบผลส าเร็จบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบ
มีจิตส านึกต ่า คือ บุคคลท่ีให้ความสนใจกบัเป้าหมายจ านวนมากและแสดงใหเ้ห็นถึงความวอกแวก 
ไขวเ้ขวเม่ือเจอเป้าหมายหลายเป้าหมาย 

ลกัษณะสุดขั้วของผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่า  เรียกว่า ผูย้ืดหยุ่น (Flexible Person) จะวอกแวกและ
ไขวเ้ขวง่าย ไม่ค่อยมุ่งเนน้เป้าหมาย ชอบแสวงหาความสุขใหต้นเอง และค่อนขา้งละเลยเป้าหมาย ผู ้
มีความยืดหยุน่มีแนวโนม้ท่ีจะปล่อยให้กิจกรรม ความคิด และผูอ่ื้นมาชกัจูงใหล้ะจากงานท่ีก าลงัท า
อยู่ไดง้่าย อาชีพท่ีมีลกัษณะพ้ืนฐานดงักล่าว ไดแ้ก่ นักบริหารจดัการ นักโฆษณา และผูน้ าทางการ
ทหาร เป็นตน้  

ลกัษณะสุดขั้วของผูท่ี้ไดค้ะแนนสูง เรียกว่า ผูมุ่้งเป้าหมาย (Focused Person) จะแสดงถึง
ความสามารถในการก าหนดตวัเองในระดบัสูงซ่ึงท าใหส้ามารถสนใจในเป้าหมายส่วนตวัและอาชีพ
ไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ โดยปกติบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกสูงจะเห็นไดจ้ากการความส าเร็จทางการศึกษา
และหนา้ท่ีการงาน แต่หากสุดโต่งเกินไปก็จะท าใหเ้กิดอาการบ้าคลัง่การท างานอยา่งหนกั บุคคลท่ี
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มุ่งเป้าหมายจะวอกแวกจากเป้าหมายได้ยาก อาชีพท่ีมีลกัษณะพ้ืนฐานดงักล่าว ได้แก่ ผูป้ระสบ
ความส าเร็จในระดบัสูง ผูบ้ริหาร และผูน้ า เป็นตน้ 

ผู ้ท่ีได้คะแนนอยู่ตรงกลาง เ รียกว่า  ผู ้มีความสมดุล (Balanced) เ ป็นผู ้ซ่ึงสามารถ
ปรับเปล่ียนจากการมุ่งเนน้เป้าหมายสู่การผ่อนปรนเป้าหมายไดอ้ย่างง่ายดาย บุคลิกแบบผูมี้ความ
สมดุลมีลกัษณะเป็นผูจ้ดัการในอุดมคติส าหรับกลุ่มผูย้ืดหยุ่นหรือกลุ่มผูมุ้่งเนน้ จุดหมายก็ไดเ้พราะ
เขาจะช่วยกระตุน้ผูย้ืดหยุ่นให้รักษาจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวใ้ห้บรรลุผลส าเร็จโดยไม่ท าให้เกิดความ
บาดหมางกนั และยงัช่วยใหผู้มุ้่งเนน้เป้าหมายเกิดความผอ่นคลายในการท างานอีกดว้ย 

ลักษณะสุดขั้วของผูท่ี้มีคะแนนต ่าและสูงในแต่ละลักษณะย่อยของบุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึก แสดงในตารางท่ี 2.7 
 
ตารางท่ี 2.7 แสดงลกัษณะของผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่าและคะแนนสูงของบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก 

ลกัษณะยอ่ยของบุคลิกภาพ
แบบมีจิตส านึก 

ลกัษณะของผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่า ลกัษณะของผูท่ี้ไดค้ะแนนสูง 

การมีความสามารถ 
(Competence) 

รู้สึกวา่ไมไ่ดเ้ตรียมตวั รู้สึกมีความสามารถและมี 
ประสิทธิภาพ 

ความมีระเบียบ (Order ไม่มีระเบียบ และไม่มีขั้นตอน มีการจดัการท่ีดี มีระเบียบ 
ความรับผิดชอบตอ่หนา้ท่ี 

(Dutifulness) 
ไม่เอาใจใส่ต่อหนา้ท่ี มีจิตส านึกรับผิดชอบตอ่

หนา้ท่ี 
ความตอ้งการใฝ่สัมฤทธ์ิ 
(Achievement Striving) 

ความตอ้งการใฝ่สัมฤทธ์ิต ่า มุ่งมัน่เพ่ือใหส้ าเร็จ 

ความมีวินยัในตนเอง (Self-
discipline) 

ผดัวนัประกนัพรุ่ง มุ่งปฏิบติัภารกิจใหส้ าเร็จ 

ความสุขมุรอบคอบ 
(Deliberation) 

ปฏิบติังานโดยปราศจากการ 
ไตร่ตรอง 

คิดอยา่งรอบคอบก่อน
ปฏิบติังาน 

ท่ีมา: Costa and McCrae, 1992 
 
 สามารถสรุปลักษณะนิสัยของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบตามแนวคิดของคอสตาและ  
แมคเคร (Costa & McCrae, 1992) ไดด้งัตารางท่ี 2.8 
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ตารางท่ี 2.8 แสดงลกัษณะนิสัยของบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบตามแนวคิดของ Costa and McCrae 
องคป์ระกอบ คะแนนต ่า  คะแนนปานกลาง คะแนนสูง 
Neuroticism 

บุคลิกภาพแบบ 
หวัน่ไหว 

Resilient: หนกัแน่น 
ผอ่นคลายท่ามกลาง 
สถานการณ์ตึงเครียด 

Responsive: สงบ 
รับมือกบัความเครียด 
อาจมีความรู้สึกผิด 
โกรธหรือเสียใจ 

Reactive: ออ่นไหว มี 
แนวโนม้ท่ีจะผิดหวงั 

เสียใจ 

Extraversion 
บุคลิกภาพแบบ 

แสดงตวั 

Introvert: เก็บตวั 
เคร่งเครียด ตอ้งการ
อยูก่บับุคคลท่ีคุน้เคย 

Ambivert: 
กระตือรือร้น 

ปานกลาง ชอบอยูก่บั
คนหมูม่ากแต่กย็งั
ตอ้งการความเป็น 

ส่วนตวั 

Extrovert: ชอบสังคม 
ชอบสังสรรค ์เปิดเผย 
กระตือรือร้นท่ีจะ

พบปะผูค้นตลอดเวลา 

Openness to 
experience 

บุคลิกภาพแบบ 
เปิดรับประสบการณ์ 

Preserver: เนน้การ 
ปฏิบติัท่ีท าไดจ้ริง มี 
แนวทางเป็นของ

ตนเอง 

Moderate: เนน้การ
ปฏิบติัพิจารณา

ความคิดใหม่ ๆ ใน
การท างาน แสวงหา
ความสมดุลระหวา่ง
ส่ิงเก่าและส่ิงใหม่ 

Explorer: เปิดกวา้งตอ่ 
ประสบการณ์ มีความ 
สนใจหลากหลาย มี 
จินตนาการกวา้งไกล 

Agreeableness 
บุคลิกภาพแบบ 
ประนีประนอม 

Challenger: หวัแขง็ 
ช่างสงสัย  

ชอบแข่งขนัอาจแสดง
ความโกรธออกมา

ตรง ๆ 

Negotiator: ไวใ้จผูอ่ื้น 
เป็นมิตรกบัคนอ่ืน 
บางคร้ังอาจด้ือร้ัน 

Adapter: จิตใจดี 
หลีกเล่ียงขอ้ขดัแยง้ 

Conscientiousness 
บุคลิกภาพแบบ 
มีจิตส านึก 

Flexible: ไม่คอ่ยมี
การวางแผน ไม่

เรียบร้อยชอบท าอะไร
แบบง่ายๆ 

Balanced: เช่ือถือได ้
พึ่งพาได ้มีเป้าหมาย
ชดัเจน จดัการส่ิงต่าง 
ๆ อยา่งเป็นขั้นตอน

ไดป้านกลาง 

Focused: มีจิตส านึก 
จดัการส่ิงตา่ง ๆ ไดดี้ 
มาตรฐานสูง มุ่งมัน่
ไปสู่เป้าหมาย 

ท่ีมา: Costa and McCrae, 1992 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัทัศนคติ (Attitude) 
 

2.2.1 ความหมายของทัศนคติ 
 

 Rosenberg & Hovland (1960, p.1) กล่าวว่า ความหมายของทัศนคติ เป็นการจูงใจต่อ
แนวโนม้ในการตอบสนองอยา่งเฉพาะเจาะจงกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
 
 Howard (1963, p.572) กล่าวว่า ความหมายของทศันคติ คือ สภาวะความพร้อมของบุคคล
ท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุน หรือ ต่อต้านบุคคล สถาบันสถานการณ์ หรือ
แนวความคิด 
 
 Carter (1959, p.48) กล่าวว่า ความหมายของทศันคติ คือ ความพร้อมท่ีจะแสดงออกใน
ลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงท่ีเป็นการสนบัสนุนหรือต่อตา้นสถานการณ์บางอยา่งบุคคล หรือส่ิงใด  
 
 Newcomb (1854, p.128) กล่าวว่า ความหมายของทัศนคติมีอยู่ในเฉพาะคนนั้นข้ึนกับ
สภาพแวดลอ้มอาจแสดงออกในพฤติกรรมซ่ึงเป็นไปได้ใน 2 ลกัษณะคือลกัษณะชอบหรือพึงพอใจ
ซ่ึงท าให้ผูอ่ื้นเกิด ความรักใคร่ อยากใกลชิ้ดกบัส่ิงนั้น ๆหรืออีกลกัษณะหน่ึงแสดงออกในรูปความ
เกลียดชงั ไม่พอใจ ไม่อยากใกลส่ิ้งนั้น 
 
 Norman (1971, p.71) กล่าวว่า ความหมายของทศันคติ คือ ความคิดและความรู้สึก ความ
คิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของบุคคล สถาบนั สถานการณ์และขอ้เสนอใด ๆ ในทางท่ีจะยอมรับหรือไม่
ยอมรับซ่ึงมีผลท าใหบุ้คคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดว้ยพฤติกรรมอยา่งเดียวกนัตลอด 
 
 Murphy & Newcomb (1973, p.887) กล่าวว่า  ความหมายของทัศนคติ คือ  ความชอบ 
หรือไม่ชอบ พึงใจ หรือไม่พึงใจท่ีบุคคลแสดงออกมาต่อส่ิงต่าง ๆ 
 
 Allport (1955, p.22) กล่าววา่ ความหมายของทศันคติ คือ สภาวะท่ีมีก่อนการแสดงออกมา
เป็นพฤติกรรม นั่นคือ ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีช่วยเตรียมบุคคลให้รู้จักการสังเกต และตัดสินใจอย่าง
เหมาะสมเก่ียวกบัส่ิงท่ีบุคคลไดย้นิ ไดฟั้ง แลว้น ามาคิดพิจารณา และแสดงออกมาเป็นการกระท า 
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 Allport (1968, p.17) กล่าวว่า ความหมายของทศันคติ คือ สภาวะความพร้อมทางจิตและ
ประสาทท่ีจะโตต้อบได้เกิดจากประสบการณ์ซ่ึงจะเป็นแรงท่ีจะก าหนดทิศทาง หรือมีผลในการ
เปล่ียนแปลงของการสนองตอบของบุคคลต่อส่ิงต่าง ๆ บุคคล หรือสถานการณ์ 
 
 Munn (1971, p.77) กล่าววา่ ความหมายของความรู้สึกและความคิดเห็นท่ีบุคคลมีตอ่บุคคล
ส่ิงของ สถาบนั สถานการณ์และขอ้เสนอใด ๆ ในทางท่ีจะปฏิเสธ หรือยอมรับซ่ึงมีผลท าให้บุคคล
พร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดา้นพฤติกรรมอยา่งเดียวกนัตลอด 
 
 Thurstone & Chave (1966, p.6) กล่าวว่า ความหมายของทัศนคติ คือ ความรู้สึก และ
ความคิดโดยรวมของบุคคล ซ่ึงอาจเป็นทางบวกหรือทางลบ เช่น ความชอบ ความมีอคติขอ้คิดเห็น 
ความกลวั ความเช่ืออยา่งมัน่คงท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยทศันคติจะแสดงออกมาทางความคิดเห็น 
(Opinion) ดงันั้นจึงถือไดว้า่ความคิดเห็นของบุคคลเป็นสัญลกัษณ์แสดงถึงทศันคติของบุคคลนัน่เอง 
 
 2.2.2 องค์ประกอบของทัศนคติ 
 
 Zimbardo & Ebbesen (1970) กล่าววา่ ทศันคติสามารถแยกองคป์ระกอบได ้3 ประการ 
 1) องค์ประกอบด้านความรู้ (The Cognitive Component) คือ ส่วนท่ีเป็นความเช่ือของ
บุคคล ท่ีเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ทัว่ไปทั้งท่ีชอบ และไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้หรือคิดว่าส่ิงใดดีมกัจะมี
ทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น แต่หากมีความรู้มาก่อนวา่ ส่ิงใดไม่ดีก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น 
 2) องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (The Affective Component) คือ ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงมีผลแตกต่างกนัไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เป็นลกัษณะท่ีเป็นค่านิยม
ของแต่ละบุคคล 
 3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของ
บุคคลต่อส่ิงหน่ึงหรือบุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากองคป์ระกอบดา้นความรู้ความคิด และความรู้สึก
จะเห็นได้ว่าการท่ีบุคคลมีทัศนคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดต่างกันก็เน่ืองมาจากบุคคลมีความเข้าใจมี
ความรู้สึกหรือมีแนวความคิดแตกต่างกนันั้นเอง 
 ดังนั้ นส่วนประกอบทางด้านความคิดหรือความรู้ความเข้าใจ จึงนับได้ว่า เ ป็น
ส่วนประกอบขั้นพ้ืนฐานของทศันคติและส่วนประกอบน้ีจะเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัความรู้สึกของ
บุคคลอาจออกมาในรูปแบบแตกต่างกนัทั้งในทางบวกและทางลบ ซ่ึงข้ึนอยู่กบัประสบการณ์และ
การเรียนรู้ 
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 Assael (1995 , p.267) ได้เสนอแนวคิดว่าองค์ประกอบของทัศนคติประกอบด้วย  
3 องคป์ระกอบ คือ 
 1) องคป์ระกอบดา้นความคิด หรือการรับรู้เป็นความเช่ือ ความรู้หรือความเขา้ใจ เก่ียวกบั
ส่ิงใด เช่น ตราสินคา้ ซ่ึงความเช่ือในวตัถุเดียวกนัอาจจะแตกต่างกนัไดใ้นแต่ละบุคคล 
 2) องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก คือ ความรู้สึกโดยรวมในเร่ืองของความชอบ และอารมณ์ท่ี
มีต่อวตัถุนั้น ๆ เช่น อาจเกิดจากผลของการประเมินในคุณสมบติัหลาย ๆ คุณสมบติัของสินคา้ก็ได้
เร่ืองของความรู้สึกนั้นข้ึนอยูก่บับุคคลและสถานการณ์ดว้ย 
  3) องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม คือ แนวโนม้ในการกระท าหรือการแสดงออก ความโนม้
เอียงท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ ์
 
 
 

 
 
 
 
 

     
 

 
 

รูปท่ี 2.1 : แบบจ าลององคป์ระกอบของทศันคติ 
ท่ีมา: Assael, 1995, p.267  

 
 จากรูปท่ี  2.1 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ความรู้หรือความเช่ือนั้นมีอิทธิพลต่อทศันคติ
ต่อตราสินคา้และส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงการเขา้ใจในองคป์ระกอบน้ีส่ิงส าคญัต่อนกัการ
ตลาดเป็นอยา่งยิง่ เพราะจะเป็นส่ิงท่ีช่วยบ่งช้ีในความส าเร็จของกลยทุธ์การตลาด สามารถแสดงดว้ย
ทฤษฎีหลายคุณสมบติัของฟิชเบียน ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้หรือความเช่ือ
กบัทศันคติ 
 

ความรู้เช่ือในตราสินคา้ 
 

ความรู้สึก(การประเมินคา่ตราสินคา้) 

ความโนม้เอียงท่ีจะเกิดพฤติกรรม 
(ความตั้งใจซ้ือสินคา้) 

การเกิดพฤติกรรม 
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 Schiffman & Kanuk (2000, p.200) ไดใ้ห้ความหมายของทศันคติว่า เป็นความโนม้เอียงท่ี
เกิดจากการเรียนรู้ท าใหมี้พฤติกรรมลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง และไดก้ าหนด 
องคป์ระกอบทศันคติไว ้3 ส่วน ดงัน้ี 

 
 

รูปท่ี 2.2 : องคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการ 
ท่ีมา: Kanuk & Schiffman, 1994 

 
 จากรูปท่ี  2.2 แสดงถึงองคป์ระกอบของทศันคติ 3 ส่วน ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1)  ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive Component) คือ ความรู้(Knowledge) การรับรู้
(Perception) ความเช่ือ (Beliefs) อาจแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ซ่ึงในส่วนของความเร็วและการ
รับรู้จะได้รับจากประสบการณ์และข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับหลายแหล่งข้อมูล และความรู้น้ีจะมี
ผลกระทบต่อความเช่ือ (Beliefs) 
 2)  ส่วนของความรู้สึก  (Affective Component) จะสะท้อนอารมณ์(Emotion) หรือ
ความรู้สึก (Feeling) ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น ในเร่ืองความชอบและ
อารมณ์ท่ีมีต่อส่ิงนั้น ๆ 
 3) ส่วนของพฤติกรรม (Conative Component หรือ Behavior หรือ Doing) จะสะทอ้นถึง
แนวโนม้จะมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค หรือแนวโนม้การกระท าท่ีแสดงออกหรือความโนม้เอียงท่ีจะ 
ซ้ือสินคา้จากทศันะท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบของทศันคติสรุปไดว้่า ทศันคตินั้นมีองคป์ระกอบต่าง ๆ 
ท่ีจะส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ืออยา่งต่อเน่ืองนั้น ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ มีการรับรู้
และมีความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ ซ่ึงจะท าให้เกิดความชอบตามมาและจะมีแนวโนม้ท่ีเป็นไปได้
ในการท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น ๆ  
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 Krech, Crutchfield, Ballachey ( 1 9 6 2 )  & Triandis (1 9 7 1 )  ก ล่ า ว ว่ า  ทั ศ น ค ติ มี   
3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) องค์ประกอบดา้นปัญญา (Cognitive Component) ประกอบดว้ยความเช่ือ 
ความรู้ ความคิดและความคิดเห็น 2) องค์ประกอบดา้นอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Component) 
หมายถึงความรู้สึกชอบ-ไม่ชอบ หรือท่าทางท่ีดี-ไม่ดี 3) องค์ประกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral 
Component) หมายถึงแนวโนม้หรือความพร้อมท่ีบุคคลจะปฏิบติั 
 
 Katz (1950) & Rosenberg (1956, p.376) กล่าวว่า ทัศนคติมี 2 องค์ประกอบ ได้แก่
องค์ประกอบด้านปัญญา (Cognitive Component) และ องค์ประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สึก 
(Affective Component)  
 
 Bem (1970), Fishbein & Ajzen (1975), Insko (1976) กล่าววา่ ทศันคติมีองคป์ระกอบเดียว 
แนวคิดน้ีจะระบุว่า ทศันคติมีองค์ประกอบเดียวคือ อารมณ์ความรู้สึกในทางชอบหรือไม่ชอบท่ี
บุคคลมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด 
  
 2.2.3 ลกัษณะของทัศนคติ 
  
 ลกัษณะส าคญั 5 ประการ อธิบายไดด้งัน้ี 
 1) ทศันคติเป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีก่อสร้างข้ึนจากการเรียนรู้ไม่ใชเ้ป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนติดตวัมา
แต่ก าเนิด แต่เป็นส่ิงท่ีบุคคลจะได้รับจากประสบการณ์ซ่ึงอาจเป็นประสบการณ์ตรง หรือ
ประสบการณ์ทางออ้มก็ได ้
 2) ทศันคติโดยตวัมนัเองไม่ใช่พฤติกรรม ดงันั้นจึงมีความเหมาะสมมากกว่าท่ีจะกล่าวว่า 
ทศันคติเป็นความโนม้เอียง หรือสภาพความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อวตัถุเช่น ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ี
จะชอบ หรืออยากจะซ้ือผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑห์น่ึงโดยเฉพาะมากกวา่ผลิตภณัฑอ่ื์นเป็นตน้ 
 3) ทศันคติจะแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัวตัถุเสมอ “วตัถุ”อาจเป็นบุคคลกลุม่
บุคคล สถาบนั ผลิตภณัฑปั์ญหาสังคม หรืออะไรก็ไดซ่ึ้งส่ิงเหล่าน่ีเป็นส่ิงเก่ียวขอ้งท่ีส าคญัเพราะวา่
ทศันคติจะไม่อาจเกิดข้ึนไดด้ว้ยตวัมนัเอง (Self -Generated) 
 4) ทศันคติมีลกัษณะค่อนขา้งคงทนถาวร (Enduring) ไม่ใช่อยู่ในสภาพชัว่ครู่ชัว่ยามท่ีจะ
เปล่ียนแปลงได้ง่ายๆแต่ก็ไม่ได้หมายความว่า ทัศนคติเปล่ียนแปลงไม่ได้แท้จริงแล้วทัศนคติ
เปล่ียนแปลงไดเ้พียงแต่วา่กระบวนการเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนชา้มาก และมกัจะเผชิญกบัการต่อตา้น
ค่อนขา้งมาก และยิง่บุคคลมีอายมุากข้ึนทศันคติจะยิง่มัน่คงมากข้ึนจนยากท่ีจะเปล่ียนแปลงได ้
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 5) ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัวตัถุจะไม่เป็นกลาง (Not Neutral) แต่จะแสดงทิศทาง
และความเขม้ขน้ของทศันคติในทางชอบหรือไม่ชอบอยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น ผูบ้ริโภคมีทศันคติชอบ
ลกัษณะของผลิตภณัฑน์ั้น และไม่ชอบลกัษณะผลิตภณัฑน์ั้น เป็นตน้ 
 
 2.2.4 ประเภทของทศันคต ิ
  
 ดารณี (2542, น.43) กล่าววา่ การแสดงออกทางทศันคติสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท  
 1) ทศันคติในทางบวก (Positive Attitude) คือ ความรู้สึกต่อส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีดีหรือ
ยอมรับ ความพอใจ เช่น นักศึกษาท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อการโฆษณา เพราะวิชาการโฆษณาเป็นการให้
บุคคลไดมี้อิสระทางความคิด 
 2) ทศันคติในทางลบ (Negative Attitude) คือ การแสดงออก หรือความรู้สึกต่อส่ิงแวดลอ้ม
ในทางท่ีไม่พอใจ ไม่ดีไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย เช่น นิดไม่ชอบคนเล้ียงสัตวเ์พราะเห็นวา่ทารุณสัตว ์
 3) การไม่แสดงออกทางทศันคติหรือมีทศันคติเฉย ๆ (Negative Attitude) คือ มีทศันคติ
เป็นกลางอาจจะเพราะว่าไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนั้น ๆ หรือในเร่ืองนั้น ๆ เราไม่มีแนวโน้ม
ทศันคติอยูเ่ดิมหรือไม่มีแนวโนม้ทางความรู้ในเร่ืองนั้น ๆ มาก่อน เช่น เรามีทศันคติท่ีเป็นกลางต่อตู ้
ไมโครเวฟ เพราะเราไม่มีความรู้เก่ียวกบัโทษหรือคุณของตูไ้มโครเวฟมาก่อน 
 จะเห็นไดว้่าการแสดงออกของทศันคตินั้น เกิดจากการก่อตวัของทศันคติท่ีสะสมไวเ้ป็น
ความคิดและความรู้สึก จนสามารถแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา ตามทศันคติต่อส่ิงนั้น 
 บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการกไ็ดข้ึ้นอยูก่บัความมัน่คงในความรู้สึก 
นึกคิด ความเช่ือ หรือค่านิยมอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อบุคคลส่ิงของการกระท าหรือสถานการณ์ 
 
 Katz (1960, p.163) กล่าววา่ หนา้ท่ีหรือกลไกของทศันคติท่ีส าคญัไว4้ประการ ดงัน้ีคือ 
 1) เพื่อใชส้ าหรับการปรับตวั (Adjustment) หมายความวา่ ตวับุคคลทุกคนจะอาศยัทศันคติ 
เป็นเคร่ืองยดึถือ ส าหรับการปรับพฤติกรรมของตนใหเ้ป็นไปในทางท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ตน
สูงท่ีสุดและใหมี้ผลเสียนอ้ยท่ีสุดดงัน้ีทศันคติจึงสามารถเป็นกลไกท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงเป้าหมายท่ี
พึงประสงค์และท่ีไม่พึงประสงค์ของเขาและดว้ยส่ิงเหล่าน้ีเองท่ีจะท าให้แนวโน้มของพฤติกรรม
เป็นไปในทางท่ีตอ้งการมากท่ีสุด 
 2) เพื่อป้องกนัตวั (Ego-Defensive) โดยปกติในทุกขณะคนทัว่ไปมกัจะมีแนวโนม้ท่ีจะไม่
ยอมรับความจริงในส่ิงซ่ึงเป็นท่ีขดัแยง้กบัความนึกคิดของตน (Self -Image) ดงัน้ีทศันคติจึงสามารถ
สะทอ้นออกมาเป็นกลไกท่ีป้องกนัตวัโดยการแสดงออกเป็นความรู้สึกดูถูกเหยียดหยามหรือติฉิน
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นินทาคนอ่ืน และขณะเดียวกนัก็จะยกตนเองให้สูงกว่าดว้ยการมีทศันคติท่ีถือว่าตนนั้นเหนือกว่า
ผูอ่ื้น 
 3) เพื่อการแสดงความหมายของค่านิยม (Value Expressive) ทศันคตินั้นเป็นส่วนหน่ึงของ
ค่านิยมต่าง ๆ และดว้ย ทศันคติน้ีเอง ท่ีจะใช้ส าหรับสะทอ้นให้เห็นถึงค่านิยมต่าง ๆ ในลกัษณะท่ี 
จ าเพาะเจาะจงยิ่งข้ึนดงันั้นทศันคติจึงสามารถใช้ส าหรับอรรถาธิบายและบรรยายความเก่ียวกบั
ค่านิยมต่าง ๆ ได ้
 4) เพื่อเป็นตวัจดัระเบียบเป็นความรู้ (Knowledge) ทศันคติจะเป็นมาตรฐานท่ีตวับุคคลจะ
สามารถใชป้ระเมินและท าความเขา้ใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอยูร่อบตวัเขา ดว้ยกลไกดงักล่าวน้ีเองท่ี
ท าใหต้วับุคคลสามารถรู้และเขา้ใจถึงระบบและระเบียบของส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นรอบตวัเขาได ้
 
 2.2.5 การเกดิทัศนคติ 
 
 1) ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล (Personal Experience) คือ ชีวิตประจ าวนัของบุคคล 
จ าเป็นตอ้งติดต่อสัมพนัธ์ส่ิงต่าง ๆ (Objects) รอบ ๆ ตวัตลอดเวลา จึงมีการประเมินส่ิงใหม่ และ
ประเมินส่ิงเก่าซ ้ าๆซากๆ กระบวนการประเมินเหล่าน้ีท าให้เกิดการเรียนรู้ และพฒันาข้ึนเป็น
ทัศนคติท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ ข้ึน ตัวอย่าง เช่น จากประสบการณ์ตรงของผู ้บริโภคกับพนักงานขาย 
ผลิตภณัฑ์ บริการ และร้านคา้ต่าง ๆประสบการณ์เหล่าน้ีจะช่วยเสริมสร้างและขดัเกลาทศันคติท่ีมี
ต่อวตัถุทางการตลาด (Market Object) ดงักล่าวน้ีนอกจากนั้นยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ อนัเกิดจากตวับุคคล
นั้นไม่อยู่กบัท่ีตั้งแต่เกิดจากตวับุคคลนั้นเองท่ีมีอิทธิพลต่อการประเมินวตัถุทางการตลาดโดยตรงท่ี
ส าคญั 3 ประการคือ 
  1.1) ความตอ้งการ (Needs) เน่ืองจากความตอ้งการของบุคคลนั้นไม่อยู่กบัท่ีตั้งแต่
เกิดจนกระทัง่ตาย แต่จะเปล่ียนแปลงแปรผนัไปตามกาลเวลา จึงท าให ้ทศันคติของคนเปล่ียนแปลง
ตามไปดว้ยวตัถุอยา่งเดียวกนัจะไดรั้บการประเมินต่างกนั ในแต่ละช่วงของชีวิต นั้นคือมีทศันคติต่อ
วตัถุนั้นไม่เหมือนกนัเม่ืออายหุรือวยัเปล่ียนไป 
  1.2) แนวคิดเก่ียวกบัตนเองซ่ึงหมายถึง ผลรวมของความคิดและความรู้สึกทั้งหมด
ท่ีบุคคลมองตวัเองว่ามีลกัษณะอย่างไรเคยเป็นอย่างไร และคาดหวงัจะให้เป็นอย่างไรในอนาคต 
และเม่ือบุคคลมีแนวความคิดเก่ียวกบัตนเองอยา่งไรแลว้ก็จะมีผลสะทอ้นใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม
ไปตามนั้นดว้ย ดงันั้นเม่ือบุคคลเผชิญกบัส่ิงเร้า หรือวตัถุทางการตลาดต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้ บุคคล
จะไม่รับรู้ทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้ และเลือกท่ีจะแปลความว่าตนเองมีความรู้สึกอยา่งไร คิดอยา่งไร 
หรือมีท่าทีอยา่งไรต่อส่ิงเหล่าน้ีจึงข้ึนอยูก่บัแนวความคิดเก่ียวกบัตนเองท่ีจะตีค่าต่อส่ิงเหล่าน้ีดว้ย 
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  1.3) บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพของบุคคลเป็นปัจจยัอีกอย่างหน่ึงคู่กับ
แนวความคิดแห่งตนท่ีมีอิทธิพลต่อการประเมินวตัถุบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพเฉพาะตวักา้วร้าว เฉ่ือยชา 
เก็บตวั หรือเปิดเผย ส่ิงดงักล่าวเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อการก่อตวัเป็นทศันคติของบุคคลนั้นทั้งส้ิน 
 2) การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มต่างๆ (Group Associations) คนเราทุกคนย่อมไดรั้บ
อิทธิพลไม่มากก็น้อย จากสมาชิกคนอ่ืน ๆ ท่ีตนเองเข้าไปร่วมอยู่ด้วยเสมอโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ทางดา้นทศันคติทศันคติของเราท่ีจะมีต่อผลิตภณัฑ ์จริยธรรม สวสัดิภาพและสถานการณ์แวดลอ้ม
อ่ืนๆ ข้ึนอยู่กบัอิทธิพลของกลุ่มท่ีตนเองเขา้ไปเก่ียวขอ้ง หรือ ปรารถนาท่ีจะเขา้ร่วมดว้ยอย่างมาก 
กลุ่มตีคุณค่าหรือมีความเช่ือความคิดอย่างไร ก็จะจูงใจให้บุคคลมีทศันคติคลอ้ยตามไปดว้ย กลุ่ม
ดงักล่าวไดแ้ก่ ครอบครัว กลุ่มเพ่ือนฝูง เพ่ือนร่วมงานรวมทั้งกลุ่มวฒันธรรมต่าง ๆ ท่ีถ่ายทอดกนัมา 
นบัวา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อพฒันาการทางดา้นทศันคติของบุคคลโดยตรง 
 3) ปัจจยัอิทธิพลอ่ืน ๆ (Influential Others) การก่อตวัของทศันคติของบุคคล นอกจากเกิด
จากแหล่งท่ีมาหลายทางดงักล่าวมาแลว้ ทศันคติของบุคคลหรือทศันคติของผูบ้ริโภค ยงัสามารถก่อ
ตวัข้ึนหรืออาจเกิดการเปล่ียนแปลงไดจ้ากการท่ีผูบ้ริโภคไดเ้ขา้ไปติดต่อสัมผสักบับุคคลท่ีมีอิทธิพล
ท่ีตนเองยอมรับและศรัทธาอีกดว้ย เช่น เพื่อนท่ีตนเองนับถือ ญาติพี่น้อง และผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้ 
อย่างเช่นผูน้ าทางความคิด (Opinion Leaders) จะมีอิทธิพลอย่างมากต่อทศันคติและพฤติกรรมการ
ซ้ือของผูบ้ริโภค 
 
 2.2.6 การเปลีย่นแปลงทัศนคติ (Attitude Change) 
 
 Kelman (1967, p.469) ไดอ้ธิบายถึง การเปล่ียนแปลงทศันคติโดยมีความเช่ือว่าทศันคติ
อย่างเดียวกันอาจเกิดในตัวบุคคลด้วยวิธีท่ีต่างกัน จากความคิดน้ี  Herzberg (1968) ได้แบ่ง
กระบวนการเปล่ียนแปลงทศันคติออกเป็น 3 ประการ คือ  
 1) การยินยอม (Compliance) การยินยอมจะเกิดไดเ้ม่ือบุคคลยอมรับส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อตวั
เขาและมุ่งหวงัจะไดรั้บความพอใจจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลนั้น การท่ีบุคคลยอมกระท า 
ตามส่ิงท่ีอยากให้เขากระท านั้น ไม่ใช่เพราะบุคคลเห็นดว้ยกบัส่ิงนั้นแต่เป็นเพราะเขาคาดหวงัว่า  
จะไดรั้บรางวลัหรือการยอมรับจากผูอ่ื้นในการเห็นดว้ยและกระท าตามดงันั้นความพอใจท่ีไดรั้บจาก
การยอมกระท าตามนั้นเป็นผลมาจากอิทธิพลทางสังคมหรืออิทธิพลของส่ิงท่ีก่อให้เกิดการยอมรับ
นั้นกล่าว ได้ว่า การยอมกระท าตามน้ีเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงทศันคติซ่ึงจะมีพลงัผลกัดนั  
ใหบุ้คคลยอมกระท าตามมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัจ านวนหรือ ความรุนแรงของรางวลัและ การลงโทษ 
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 2) การเลียนแบบ (Identification) การเลียนแบบเกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับส่ิงเร้าหรือส่ิง
กระตุน้ ซ่ึงการยอมรับน้ีเป็นผลมาจากการท่ีบุคคลตอ้งการจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีหรือท่ีพอใจ
ระหว่างตนเองกบัผูอ่ื้นหรือกลุ่มบุคคลอ่ืน จากการเลียนแบบน้ีทศันคติของบุคคลจะเปล่ียนไปมาก
หรือน้อยข้ึนอยู่กับส่ิงเร้าให้เกิดการเลียนแบบ กล่าวได้ว่า การเลียนแบบ เป็นกระบวนการ
เปล่ียนแปลงทศันคติซ่ึงพลงัผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงน้ีจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับความน่า 
โนม้นา้วใจของส่ิงเร้าท่ีมีต่อบุคคลนั้น การเลียนแบบจึงข้ึนอยูก่บัพลงั (Power) ของผูส่้งสารบุคคลจะ
รับเอาบทบาททั้งหมดของคนอ่ืนมาเป็นของตนเอง หรือแลกเปล่ียนบทบาทซ่ึงกนัและกนับุคคลจะ
เช่ือในส่ิงท่ีตวัเองเลียนแบบ แต่ไม่รวมถึงเน้ือหาและรายละเอียดในการเลียนแบบทศันคติของบุคคล 
จะเปล่ียนไปมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บั ส่ิงเร้าท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
 3) ความตอ้งการท่ีอยากจะเปล่ียน (Internalization) เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคล
ยอมรับส่ิงท่ีมีอิทธิพลเหนือกวา่ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการภายในค่านิยมของเขาพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไป
ในลักษณะน้ีจะสอดคล้องกับค่านิยมท่ีบุคคลมีอยู่เดิมความพึงพอใจท่ีได้จะข้ึนอยู่กับเน้ือหา
รายละเอียดของพฤติกรรมนั้น ๆ การเปล่ียนแปลงดงักล่าว ถา้ความคิดความรู้สึกและพฤติกรรมถูก
กระทบไม่วา่จะในระดบัใดก็ตามจะมีผลต่อการเปล่ียนทศันคติทั้งส้ิน 
  

2. 3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm) 
 

อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) เป็นการรับรู้ของ บุคคลเก่ียวกับความกดดนัทาง
สังคมท่ีมีต่อเขาในการท่ีจะใหก้ระท าหรือไม่ใหก้ระท า และโดยเหตุท่ีอิทธิพลส่วนน้ีเก่ียวขอ้งกบัการ
รับรู้ในการก าหนดเง่ือนไขต่าง ๆ ของสังคม ปัจจัยน้ีจึงถูกเรียกว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective Norm) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงเป็นการรับรู้ของ บุคคลท่ีมีต่อความคิดเห็น หรือความ
คาดหวงัของกลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อเขาว่าตอ้งการให้เขากระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมนั้น 
หากเขาคิดว่า  สังคมหรือคน้รอบขา้งตอ้งการให้เขากระท าพฤติกรรมนั้น เขาก็จะมีทศันคติท่ีจะ
กระท าพฤติกรรมดงักล่าว 

 
2.3.1 ความหมายของการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ  
 
Ajzen & Fishbein (1980) กล่าวว่า ความหมายของการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง คือ การรับรู้

ของ บุคคลเก่ียวกบั ความกดดนัทางสังคมท่ีมีต่อเขาในการท่ีจะให้กระท าหรือไม่ใหก้ระท า  และยงั
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กล่าวอีกวา่การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง เป็นการรับรู้ของ บุคคลวา่ผูท่ี้มีความส าคญัต่อเขา คิดวา่เขาควร
หรือไม่ควรท าพฤติกรรมนั้น 

 
White, Smith, Greenslade & McKimmie (2009, p.135) กล่าววา่ ความหมายของการคลอ้ย

ตามกลุ่มอา้งอิง คือ การปรับพฤติกรรม เป็นเคร่ืองช้ีน าตามสถานการณ์ถา้บุคคลตามกลุ่มอา้งอิงมี
การขอหรือแนะน า เพ่ือเป็นการตอบสนองการกระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงในความตั้งใจเชิง
พฤติกรรม 

 
Kelman (1974, p.125) กล่าวว่า ความหมายของการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง คือ การปฏิกิริยา

ท่ีเกิดจากความเช่ือเก่ียวกบัความคาดหวงัของผูอ่ื้นอย่างมีนยัส าคญั เช่น เพื่อน หรือครอบครัวการท่ี
ผูบ้ริโภคมีการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ ผูบ้ริโภคสามารถคน้หาจาก
ประสบการณ์กับผลิตภัณฑ์อาจใช้แหล่งภายนอก เช่น ขอให้เพื่ อน หรือครอบครัวแนะน าอ่าน
นิตยสารหรือดูโฆษณา ซ่ึงเป็นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงหมายความวา่ การท่ีบุคคลหน่ึง ๆ เช่ือวา่คน
ท่ีมีความส าคญัอย่างมาก มีผลต่อทศันคติของตนและคิดว่าควรจะปฏิบติัตามพฤติกรรมตามกลุ่ม
อา้งอิง 

 
Ajzen (1996, p.385) กล่าวว่า ความหมายของการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง คือ การรับรู้ความ

คาดหวงัทางสังคมของบุคคลในการกระท าพฤติกรรม หรือไม่ควรท า ส าหรับสาเหตุวา่บุคคลจะรับรู้
ความคาดหวงัทางสังคมอย่างไรข้ึนอยู่กบั 2 สาเหตุประกอบกนั คือ ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง 
และ แรงจูงใจท่ีจะปฏิบติัตามกลุ่มอา้งอิง 

 
Ajzen (2006) กล่าวว่า ความหมายของการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง คือ การรับรู้แรงกดดนั

ทางสังคม วา่มีส่วนหรือไม่มีส่วนในการเกิดพฤติกรรม 
 
Solomon (2009, p.434) ความหมายของการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง คือ กลุ่มของบุคคลท่ีมี

รูปแบบการด ารงชีวิต มีความภกัดีต่อผลิตภณัฑแ์ละทา กิจกรรมร่วมอนัแมว้่า กลุ่มผูบ้ริโภคเหล่าน้ี
จะไม่นั้นคงถาวรแต่ก็ช่วยใหส้มาชิกไดแ้บ่งปันความรู้สึกความเช่ือทางศีลธรรม รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตและผลิตภณัฑท่ี์ใช ้หลายบริษทัจึงใชก้ลยทุธ์การตลาดโดยมุ่งท่ีกลุ่มผูบ้ริโภค (Tribal Marketing 
Strategy) เพื่อส่ือสารและเช่ือมโยงผลิตภณัฑข์องตนกบัผูบ้ริโภคกล่าววา่ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  
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Majumdar (2010, p.142) กล่าววา่ ความหมายของการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง คือ บุคคลหรือ
ก่ีลุ่มท่ีท าหนา้ท่ีเป็นจุดในอา้งอิงหรือเปรียบเทียบส าหรับบุคคล กลุ่มอา้งอิงมีความส าคญัมากต่อการ
เกิดความเช่ือทศันคติแนวทางของพฤติกรรมท่ีงในรูปแบบทัว่ไปและรูปแบบท่ีเฉพาะเจาะจงของ
ผูบ้ริโภคเน่ืองจากกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อความเช่ือและทศันคติของผูบ้ริโภคอนัน าไปสู่พฤติกรรม
การตดัสินใจ 

 
Hawkins & Mothersbaugh (2010, p.227) กล่าวว่า ความหมายของการคล้อยตามกลุ่ม

อา้งอิง คือ บุคคลหรือกลุ่มใด ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่วนบุคคล หรือเป็นกลุ่มบุคคลท่ีทศันคติ
และค่านิยมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ บุคคลอ่ืน และเป็นแนวทางพฤติกรรมส่วนบุคคลใน
สถานการณ์เฉพาะ ซ่ึงผูบ้ริโภคอาจมีกลุ่มอา้งอิงเดียวกนัหรือแตกต่างอนัไปตามสถานการณ์ 

 
Loudon & Bitta (1993, p.198) กล่าวว่า ความหมายของการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง คือ 

บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงประเมินผลจากปฏิกิริยาระหวา่งกนัตั้งแต่สองคนข้ึนไป 
  

Blackwell & Miniard (1993, p.143) กล่าววา่ ความหมายของการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง คือ 
บุคคลหรือก่ีลุ่มซ่ึงมีอิทธิพลท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 
Mowen & Minor (1998, p.485) กล่าวว่า ความหมายของการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง คือ 

กลุ่มบุคคลใด ๆ ซ่ึงค่านิยม (Value) ปทสัถาน (Norms) ทศันคติ (Attitude) และความเช่ือ (Beliefs) 
ของเขาไดถู้กน ามาใชเ้ป็นแนวทาง เพื่อแสดงพฤติกรรมโดยบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

 
2.3.2 ประเภทของกลุ่มอ้างองิ 
 
1) กลุ่มปฐมภูมิและทุติยภูมิ (Primary Versus Secondary Groups) 
Blackwell, Miniard & Engel (2006, p.791) กล่าวว่า กลุ่มปฐมภูมิเป็นกลุ่มท่ีมีปฏิสัมพนัธ์

และการส่ือสารแบบเผชิญหน้าอย่างสม ่าเสมอการติดต่อสัมพนัธ์กนัอย่างใกลชิ้ดมากจนกระทัง่มี
ความเหนียวแน่นผูกพนักนัสูงและสมาชิกกลุ่มมีความเช่ือและพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนัอย่างมาก
กลุ่มปฐมภูมิจึงเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด ติดต่อส่ือสาร
เป็นแบบตวัต่อตวับุคคลมีความห่วงใยเอ้ืออาทรกบับุคคลอ่ืนในกลุ่มท่ีเห็นเป็นตวัอยา่งไดช้ดัเจนของ
กลุ่มปฐมภูมิก็คือครอบครัวหรือก่ีลุ่มเพื่อนสนิท 
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กลุ่มปฐมภูมิ(Primary Group) เป็นกลุ่มท่ีมีขนาดเล็กเพียงพอท่ีจะเกิดความสัมพนัธ์แบบ
ใกลชิ้ด มีความผูกพนักนัอย่างเหนียวแน่น มีพฤติกรรมและความเช่ือคลา้ยคลึงกนัในการปฏิบติัต่อ
กนั เป็นประจ าเช่นกลุ่มเพื่อนกลุ่มครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 

 
Peter & Olson (2008, p.523) กล่าวว่า กลุ่มทุติยภูมิเป็นกลุ่มท่ีมีการติดต่อสัมพนัธ์กนั เป็น

คร้ังคราว ดงันั้นจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ บุคคลค่อนขา้งนอ้ย กลุ่มทุติยภูมิไม่มีการติดต่ออยา่ง
สม ่าเสมอไม่มีความผูกพนัน้ีเป็นส่วนตวัหรือเก่ียวขอ้งกบั สมาชิกรายอ่ืนมากนกั มีการติดต่อส่ือสาร
กนัโดยตรงแต่ก็เฉพาะบางโอกาสเท่านั้น 

กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Group) เป็นกลุ่มอา้งอิงท่ีมีความสัมพนัธ์แบบตวัต่อตวัค่อนขา้ง
นอ้ย มีความสนิทสนมระหว่างสมาชิกนอ้ยมาก และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนอ้ย เช่น
กลุ่มอาชีพ สโมสรและสมาคมต่าง ๆ   เป็นตน้ 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่มปฐมภูมิและทุติยภูมิอยู่ท่ีระดบัอิทธิพลท่ีมีต่อความเช่ือค่านิยม 
ทศันคติและพฤติกรรมของ บุคคลอิทธิพลของครอบครัวสามารถหล่อหลอมแบบของพฤติกรรมของ
สมาชิกไวใ้ชใ้นระยะยาวไดต้รงกนัขา้มสมาชิกในองคก์ารท่ีประกอบวิชาชีพอาจมิความเก่ียวขอ้งกนั 
นอ้ยมากเน่ืองจากมีการติดต่อกนัดว้ยหนา้ท่ีและธุระ 

2)  กลุ่มท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Formal Group and Informal Group) เป็นการ
แบ่งตามลกัษณะและเง่ือนไขการเป็นสมาชิก ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 2 รูปแบบ คือ 

กลุ่มท่ีเป็นทางการ(Formal Group) เป็นกลุ่มอา้งอิงท่ีบุคคลเขา้ร่วมตามหนา้ท่ีและระบุเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรชดัเจน ในการท า กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั เช่น องคก์ารบริษทัสมาชิกในสมาคมต่าง 
ๆ เป็นตน้ 

กลุ่มท่ีไม่เป็นทางการ(Informal Group) เป็นกลุ่มอา้งอิงท่ีรวมตวักนั โดยท่ีมีความสนใจ
เหมือนกนั ซ่ึงไม่มีการก าหนดสมาชิกองค์การเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น การเป็นเพื่อนการรู้จกักัน 
เป็นตน้ 

3) กลุ่มอา้งอิงสามารถจดัประเภทจากการเป็นสมาชิกของ บุคคลหรือระดบัความเก่ียวขอ้ง
กับกลุ่มในรูปแบบอิทธิพลด้านบวก (ความพึงพอใจ) หรืออิทธิพลด้านลบ (ความไม่พอใจ)ซ่ึงมี
อิทธิพลต่อค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมผูบ้ริโภคของ บุคคล สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4ประเภท 
โดยอาศยัความเป็นสมาชิกและอิทธิพลท่ีมีตอบุคคลต่อไปดงัน้ี (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550, น.161) 

กลุ่ม ท่ี ติดต่อกัน (Contractual Group) เ ป็นกลุ่ม ท่ีบุคคลเข้า ร่วมเป็นสมาชิก มีการ
ติดต่อส่ือสารและยอมรับกฎกติกาต่าง ๆ รวมถึงบรรทัดฐานของกลุ่มในการปฏิบัติตนร่วมกัน  
ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลโดยตรง 
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กลุ่มปรารถนา (Aspirational Group) เป็นกลุ่มอา้งอิงถึงบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติหรือ
พฤติกรรมดา้นดีของ บุคคล ทา บุคคลใหอ้ยากเขา้ร่วมกลุ่มหรือใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัตนตาม
แนวทางของกลุ่มปรารถนา 
 กลุ่มไม่ยอมรับ (Disclaimant Group) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเป็นสมาชิกมีการติดต่ออยู่เป็น
ประจ าแต่เป็นกลุ่มท่ีมีทัศนคติค่านิยม พฤติกรรมหรือกฎเกณฑ์ท่ีบุคคลไม่ชอบและไม่อยากจะ
ยอมรับ 

กลุ่มหลีกเล่ียง (Avoidance Group) เป็นกลุ่มท่ีมีแนวทางในการปฏิบติัท่ีไม่ดีเป็นกลุ่มท่ี
บุคคลไม่เป็นสมาชิกและหลีกเล่ียงการเป็นสมาชิกเช่นกลุ่มท่ีติดยาเสพติด กลุ่มท่ีติดโรคเอดส์ 
 

2.3.3 ลกัษณะของกลุ่มอ้างองิ (Nature of Reference Group) 
 
Assael (1998, p.542) กลุ่มอ้างอิงมีลักษณะพิเศษส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ

ผู ้บริโภคโดยตรงกลุ่มอ้างอิงจะเป็นตัวก าหนดหรือเปืนผู ้สร้างบรรทัดฐาน ค่านิยม บทบาท 
สถานภาพ กระบวนการเรียนรู้ระเบียบแบบแผน และอ านาจบารมีโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1) บรรทดัฐาน หรือปทสัถาน (Norms) คือกฎเกณฑม์าตรฐานท่ีกลุ่มไดส้ร้างข้ึนเพ่ือเปืน
แบบแผน หรือแนวทางในการปฏิบติัโดยสมาชิกของกลุ่มทุกคนจะใชเ้ป็นหลกัเพื่อใหก้ารปฏิบติัของ
กลุ่มสอดคลอ้ง และเป็นไปตามบรรทดัฐานเหล่าน้ีซ่ึงอาจเก่ียวขอ้งกบัการแต่งกายและการเลือกใช้
เส้ือผา้ท่ีเหมาะสม นิสัยการรับประทาน หรือยีห่อ้เคร่ืองส าอางท่ีใช ้เป็นตน้ 
 2) ค่านิยม (Values) คือความเช่ือท่ีกลุ่มมีร่วมกนั เก่ียวกบั พฤติกรรมในกลุ่มท่ีเป็นสมาชิก
เช่น พฤติกรรมใดท่ีเป็นพฤติกรรมท่ีดีเหมาะสมหรือพฤติกรรมใดท่ีเป็นพฤติกรรมท่ีไม่ดีและไม่
เหมาะสม   เป็นตน้ 
   3) บทบาท (Roles) คือหนา้ท่ีท่ีบุคคลหรือก่ีลุ่มเป็นผูก้  าหนด เพื่อใชใ้นการปฏิบติัใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์องกลุ่มท่ีก าหนดไว ้
 4) สถานภาพ (Status) คือต าแหน่งหรือเกียรติยศของ บุคคลท่ีบุคคลด ารงอยู่ภายในกลุ่ม
สังคม บุคคลท่ีมีสถานะสูงจะแสดงถึงอ านาจบารมีและอิทธิพลท่ีสูงตามไปดว้ย เป็นตน้ 
 5) กระบวนการเรียนรู้ระเบียบแบบแผนทางสังคม (Socialization) เป็นกระบวนการซ่ึง 
บุคคลเรียนรู้บรรทดัฐานของกลุ่มและบทบาทท่ีคาดหวงั 
 6) อ านาจบารมี (Power) คืออิทธิพลท่ีกลุ่มมีต่อบุคคลและมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบั
อ านาจบารมีของกลุ่ม แบ่งไดเ้ป็น 3 อ  านาจดงัน้ี    
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 6.1) อ  านาจบารมีอนัเกิดจากความเช่ียวชาญ (Expert Power) เป็นอ านาจท่ีบุคคล
ใด ๆ หรือกลุ่มบุคคลมีความรู้และประสบการณ์ดา้นใดดา้นหน่ึงโดยเฉพาะเช่น ผูบ้ริโภคอาจยอมรับ
เช่ือถือค าแนะน า จากเพ่ือนในการซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑ์หากเพ่ือนคนนั้นเป็นท่ีเช่ือถือในดา้น
ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์เก่ียวกบั สินคา้หรือผลิตภณัฑน์ั้นๆ โดยตรง เป็นตน้ 

 6.2) อ  านาจบารมีอนัเกิดจากการอา้งอิง (Referent Power) เป็นอ านาจอนัเกิดจาก
บุคคลตอ้งการเทียบตนตามแบบอย่างกลุ่มหรือตอ้งการเลียนแบบกลุ่ม ยิ่งความเช่ือและทศันคติของ
บุคคลมีความคลา้ยคลึงกบัความเช่ือและทศันคติของกลุ่มมากเท่าใด อ านาจบารมีอนัเกิดจากการ
อา้งอิงของกลุ่มก็จะยิง่ มีมากข้ึนเท่านั้น 

 6.3) อ  านาจบารมีอนัเกิดจากการให้คุณประโยชน์  (Reward Power) เป็นอ านาจ
อนัเกิดจากความสามารถของกลุ่มท่ีจะใหคุ้ณประโยชน์หรือรางวลั (Reward) ให้กบับุคคล เช่นกลุ่ม 
สังคมให้คุณประโยชน์หรือรางวลัทางดา้นพฤติกรรมการซ้ือแก่ผูบ้ริโภคโดยการกล่าวค าชมเชยต่อ
ชุดท่ีแต่งการหรือสวมใส่ ซ่ึงเป็นแรงเสริมส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์
นั้นอีกในอนาคต 
 

2.3.4 บุคคลที่สามารถเป็นกลุ่มอ้างองิ 
 
การใช้กลุ่มอา้งอิงในการจูงใจผูบ้ริโภค สามารถใช้บุคคลต่าง ๆ เป็นกลุ่มอา้งอิงไดด้งัน้ี  

(ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550, น.16) 
1) ผูมี้ช่ือเสียง (Celebrities) ดารา นกัแสดง นกักีฬาเหรียญทองโอลิมปิกผูป้ระกาศข่าวหรือ

นกัการเมืองซ่ึงเป็นผูท่ี้มีช่ือเสียงในปัจจุบนัและเป็นท่ีช่ืนชอบของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
2) ผูเ้ช่ียวชาญ (Expert) ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์โดยตรงเพื่อ

สร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
3) ผูท้รงคุณวุฒิ เพ่ือสร้างความมัน่ใจแก่ผูบ้ริโภคและสร้างความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์

และองคก์ร 
4) ผูบ้ริหารของบริษทั (Executive) เพื่อเปืนการแสดงออกถึงความจริงท่ีบริษทัไดท้า เพื่อ

สร้างความมัน่ใจแก่ผูบ้ริโภค 
5) ตวัแทนของตราผลิตภณัฑ ์(Trade Characters) เช่น แมคโดนัลด์ใชตุ้๊กตาพี่โดนลัด์ เป็น

ตวัแทนตราของผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
6) บุคคลทัว่ไป (Common Man) เน้นการเขา้ถึงโดยใช้บุคคลในระดบั เดียวกบัผูบ้ริโภค

กลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริง 
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7) กลุ่มอ้างอิงรูปแบบอ่ืน ๆ (Other Reference Group Appeal) เช่น คอลัมน์ในนิตยสาร
หรือหนงัสือพิมพท่ี์เป็นท่ียอมรับหรือเคร่ืองหมายรับรองจากสถาบนัการทดสอบท่ีไวว้างใจไดแ้ละ
ผูบ้ริโภคยอมรับ เป็นตน้ 
 

2.3.5 การวัดการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 
 
Ajzen & Fishbein (1980) ไดเ้สนอแนวทางการวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ไว ้2 วิธี คือ 

การวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงทางตรง และการวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม 
1) การวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงทางตรง เป็นการระบุความเช่ือของ บุคคลท่ีมีความ

คิดเห็นของ บุคคลส่วนมากท่ีมีความส าคญัต่อเขา วา่เขาควรหรือไม่ควรทาพฤติกรรมนั้น 
2) การวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม ไดจ้ากผลรวมของผลคูณระหว่างความเช่ือ

เก่ียวกบัทศันะของกลุ่มอา้งอิงต่อการกระท าของตน (Normative Beliefs หรือ NB) ซ่ึงหมายถึง ความ
เช่ือว่าบุคคลแต่ละคนท่ีอยู่ในกลุ่มอา้งอิง และแรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Motivation  to 
Comply หรือ MC) หมายถึง การรับรู้ของ บุคคลว่าตนตอ้งการท าตามท่ีกลุ่มอา้งอิงตอ้งการให้ตน    
ท า 

 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงเป็น ผลมาจากความเช่ือเก่ียวกับทัศนคติของกลุ่มอ้างอิง 

(Normative Beliefs)เ ป็นความเช่ือว่าบุคคลรอบข้างท่ีมีความส าคัญ ต่อเขามีความประสงค์   
ให้กระท าพฤติกรรมนั้นมากน้อยเพียงใด และแรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Motivation to 
Comply) เป็นการรับรู้ของ บุคคลวา่เขาตอ้งการท าตามความประสงคข์องกลุ่มอา้งอิงนั้นเพียงใด 

 
บุคคลจะพิจารณาว่ากลุ่มอา้งอิงมีความส าคญั ต่อเขาคิดว่า เขาควร หรือไม่ควรกระท า

พฤติกรรมนั้น และเขาจะใชข้อ้มูลน้ีในการท่ีจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงหรือไม่เช่น สามีของฉันคิดว่า
ฉนัควรจะท าแทง้ (เป็นความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง) ซ่ึงเป็นความเช่ือเก่ียวกบับุคคลอ่ืนและเก่ียวกบั
ค าแนะน าในการกระท าของ บุคคล ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงน้ีเป็นตวัก าหนดการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงตวัหน่ึง 

 
การรู้ถึงความเช่ือของ บุคคลเก่ียวกับกลุ่มอา้งอิงไม่เพียงพอท่ีจะท านาย หรือเขา้ใจการ

คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงของบุคคลเราตอ้งประเมินแรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Motivation to 
Comply) ซ่ึงหาไดจ้ากมาตรวดัแบบ Unipolar Scale 
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ตามทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ท านายไดจ้ากดชันีผลรวมของ
ผลคูณของความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงและแรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ซ่ึงในการวดัจะตอ้ง
มีความสอดคลอ้งกนัในความจ าเพาะทั้ง 4 คือการกระท า (Action) เป้าหมาย (Target) สถานการณ์ 
หรือส่ิงแวดล้อม (Context) และเวลา (Time) และทฤษฎีน้ีเช่ือว่า กลุ่มอ้างอิงท่ีมีความส าคัญ มี
อิทธิพลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมากกวา่ กลุ่มอา้งอิงท่ีไม่มีความส าคญั 
                                                                                               

 2. 4 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความตั้งใจ (Intention) 
 

2.4.1 ความหมายของความตั้งใจ 
 
Fishbein & Ajzen (1975) กล่าววา่ ความหมายของความตั้งใจ คือ ความตั้งใจของบุคคลตอ่

การก่อพฤติกรรมหน่ึง ซ่ึงสามารถช้ีวดัความเป็นไปได้ท่ีบุคคลนั้นจะก่อพฤติกรรมได้ โดยความ
ตั้งใจของแต่ละบุคคลสามารถเปล่ียนแปลงไดจ้ากความเช่ือในดา้นต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนไป 

 
 Thompson (2009, p.669) กล่าวว่า ความหมายของความตั้งใจ คือ ความตระหนักและ

ความมัน่ใจของบุคคลวา่มีแนวโนม้ท่ีจะสร้างกิจการและมีแผนท่ีจะท ากิจการนั้นในอนาคต 
 
Ajzen (1991, p.179) กล่าวว่า ความหมายของความตั้งใจ คือ ลกัษณะของความรู้สึก ความ

ปรารถนาท่ีจะกระท าในส่ิงใด ๆโดยไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัภายนอกเพื่อกระตุน้ให้
เกิดพฤติกรรม ความตั้งใจมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนท่ีบุคคลคิดและแสดงออกมา
เป็นพฤติกรรม 

 
 Altinay, Madanoglu, Daniele & Lashley (2012, p.489) กล่าวว่า ความหมายของความ
ตั้งใจ คือ สภาวะทางจิตใจของบุคคลท่ีบ่งช้ีใหเ้ห็นวา่บุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจเร่ิมตน้ธุรกิจของ
ตนเอง และมีแผนท่ีจะเร่ิมตน้ธุรกิจนั้นในอนาคต 
 
 Karabulut (2016, p.12) กล่าวว่า ความหมายของความตั้งใจ คือ เจตนาของบุคคลในการ
เลือกประกอบอาชีพผูป้ระกอบการ โดยบุคคลท่ีมีความตั้งใจเป็นผูป้ระกอบการมกัจะชอบวิเคราะห์
ความเส่ียงทางธุรกิจ และรวบรวมทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการประกอบธุรกิจเพ่ือเร่ิมตน้ธุรกิจของ
ตนเอง 
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 Bagozzi & Warshaw (1989, p.982) กล่าวว่า ความหมายของความตั้งใจ คือ ตวัแปรเชิง
สาเหตุของพฤติกรรมในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 
 Gurol & Atsan (2006, p.25), Mueller & Thomas (2001, p.51) และ Quan (2012, p.945)  
กล่าวว่า ความหมายของความตั้งใจ คือ ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรมหรือแนวโนม้ท่ีจะเป็น
ผูป้ระกอบการไดเ้น่ืองจากบุคคลมีความปรารถนา มีความตั้งใจและมีการวางแผนไวล้่วงหนา้ก่อนท่ี
จะเร่ิมตน้ธุรกิจของตนเอง 
 
 Krueger, Reilly & Carsrud (2000, p.411) กล่ าวว่ า  ความหมายของความตั้ ง ใจ  คือ  
การตัดสินใจเร่ิมต้นธุรกิจใหม่ เป็นกระบวนการท่ีมีการวางแผน มากกว่าการตัดสินใจโดย
ทนัทีทนัใด บุคคลใดบุคคลหน่ึงอาจมีความสามารถ มีศกัยภาพในการเร่ิมตนธุรกิจของตนเองแต่เขา
อาจไม่เลือกท่ีจะท าธุรกิจเน่ืองจากขาดความตั้งใจท่ีจะท าธุรกิจ 
 
 2.4.2 ทฤษฎีของความตั้งใจ 
 
 Al-Shammari & Waleed (2018, p.43) กล่าวว่า การศึกษาวิจยัถึงการเป็นผูป้ระกอบการจะ
มีการเน้นการศึกษาถึงความส าคัญของความตั้ งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial 
Intention) เน่ืองจากการท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการน้ีเป็นพฤติกรรมท่ีกระท าดว้ยความตั้งใจและมีการ
วางแผนเตรียมการมาเป็นเวลานานดงันั้นแบบจ าลองท่ีเก่ียวกับการศึกษาความตั้งใจในการเป็น
ผูป้ระกอบการจึงเกิดข้ึนมาเพ่ือท าความเขา้ใจปัจจยัและอิทธิพลท่ีจะก่อให้เกิดความตอ้งใจในการ
เร่ิมตน้ธุรกิจ 
 
 ส าหรับการศึกษาเร่ือง ความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการนั้น มี 2 ทฤษฎีท่ีไดรั้บความ
นิยมและถูกใช้อย่างแพร่หลายได้แก่ทฤษฎีสถานการณ์การประกอบการ(Entrepreneurial Event 
Model: EEM) ของ  Shapero (1982, p.72) และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior :TPB) ของ Ajzen (1991, p.179) 
 
 ทฤษฎีสถานการณ์การประกอบการ(Entrepreneurial Event Model :EEM) ถูกพฒันาข้ึน
โดย Shapero (1982, p.72) เป็นการอธิบายถึงลักษณะของการท่ีจะเกิดความตั้ งใจในการเป็น
ผูป้ระกอบการว่ามาจาก 3 ปัจจยั ตามแนวคิดของทฤษฎีน้ีระบุว่า เน่ืองจากพฤติกรรมของมนุษยอ์ยู่ 
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ในสภาวะเฉ่ือยและมีการเปล่ียนแปลงเฉพาะเม่ือมีบางส่ิงมาขดัจงัหวะไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลง
ไปในทิศทางท่ีดีข้ึนหรือแย่ลง การเปล่ียนแปลงน้ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และผูมี้
อ  านาจตดัสินใจจะมองหาโอกาสท่ีดีท่ีสุดจากทุกทางเลือกท่ีเป็นไปได้ ดังนั้นการตดัสินใจท่ีจะ
เปล่ียนแปลงทิศทางการด าเนินชีวิต เช่น การก่อตั้งธุรกิจของตนเองนั้นข้ึนอยู่กบัสภาพแวดลอ้มทาง
สังคมและวฒันธรรมซ่ึงถือเป็นปัจจยัภายนอกตามบริบทของสังคม ซ่ึงจะมีอิทธิพลผา่นการรับรู้ของ
แต่ละบุคคล ดงัน้ี   

 
 

รูปท่ี  2.3 ทฤษฎีสถานการณ์การประกอบการ ( Entrepreneurial Event Model : EEM)  
ท่ีมา: Shapero, 1982, p.72 

 
 Perceived Desirability (PD) เป็นการรับรู้ของแต่ละคนเก่ียวกับความต้องการในการ
เร่ิมตน้ธุรกิจการรับรู้น้ีมกัจะเกิดข้ึนผ่านทศันคติและความเช่ือของแต่ละบุคคล ซ่ึงสามารถก าหนด
ผ่านปัจจยัต่าง ๆ เช่น การไดรั้บการศึกษาผูป้ระกอบการจะท าให้เป็นการส่งเสริมทศันคติท่ีดีสู่การ
เร่ิมตนธุรกิจ หรือแบบอยา่งหรือนกัธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จสามารถสร้างแรงบนัดาลใจผา่นการ
แชร์ประสบการณ์ (Wilson, Marlino & Kickul, 2004, p.177) 
 
 Perceived Feasibility (PF) เป็นการรับรู้ความสามารถส่วนบุคคลในการท าพฤติกรรม
บางอย่างการรับรู้ความสามารถของตนเองของผู ้ประกอบการนั้นก าหนดโดยการประเมิน
ความสามารถของตนเองหรือวิธีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ือเร่ิมตน้ธุรกิจ  
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 The Propensity to Act (PTA) เป็นความตั้งใจความชอบส่วนบุคคลในการตดัสินใจกระท า
พฤติกรรมนั้น (Nguyen, Carnevale, Scholer, Miele & Fujita, 2019, p.879) 
 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior :TPB) ของ Ajzen (1991, p.509) 
เป็นทฤษฎีท่ีถูกพฒันามาจาก The Theory of Reasoned Action (TRA) ของ Fishbein & Ajzen (1975) 
ซ่ึงส่ิงท่ี TPB เพ่ิมเติมมาจาก TRA คือการเพ่ิมตวัแปรท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ 
จาก 2 ตวัแปร เป็น 3 ตวัแปร ตวัแปร เพ่ิมข้ึนมา นัน่คือ การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง
(Perceived Behavioral Control) 
 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน พยายามท่ีจะท านายและอธิบายพฤติกรรมของมนุษยโ์ดย
มุ่งเนน้ท่ีความตั้งใจของแต่ละบุคคลท่ีจะท าหนา้ท่ีใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีก าหนดในระยะยาว
ไม่ใช่ในระยะสั้น จุดน้ีท าให้ทฤษฎีน้ีสามารถใช้ไดก้บัการประกอบการ (Krueger & Casrud 1993) 
เป็นหน่ึงในทฤษฎีท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายเพื่อให้เป็นกรอบแนวคิดในการท าความเข้าใจความ
ซับซ้อนของพฤติกรรมท่ีทางสังคมมนุษยต์ามแนวคิดน้ีพฤติกรรมท่ีชนิดจ าเป็นตอ้งการมีวางแผน
ล่วงหนา้และสามารถท านายไดจ้ากความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้น ซ่ึงองคป์ระกอบของความ
ตั้งใจมี 3 ตวัแปร ประกอบดว้ย ทศันคติต่อการกระท า (Attitude toward Behavior) บรรทดัฐานทาง
สังคม (Subjective Norms) และการรับรู้เก่ียวกบัความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control) 
 
 

 
 

รูปท่ี 2.4 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB)  
ท่ีมา: Ajzen, 1991, p.179 
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2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความคิดสร้างสรรค์ (Creatives) 
 
 2.5.1 ความหมายของความคิดสร้างสรรค์ 
 
 Torrance (1963, p.47) กล่าววา่ ความหมายของความคิดสร้างสรรค ์คือ ความสามารถของ
บุคคลในการคิดแก้ปัญหา ด้วยการคิดอย่างลึกซ้ึงท่ีนอกเหนือไปจากล าดบัขั้นการคิดอย่างปกติ
ธรรมดาเป็นลกัษณะภายในของบุคคลท่ีจะคิดหลายแง่หลายมุม ประสมประสานกนัจนไดผ้ลผลิต
ใหม่ท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ 
 
 Guilford (1967, p.138) กล่าวว่า ความหมายของความคิดสร้างสรรค ์คือ ความสามารถใน
การแกปั้ญหาของบุคคลเป็นการคิดท่ีก่อให้เกิดส่ิงใหม่ ๆ ข้ึนและสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้ห้เป็น
ประโยชน์ไดค้วามคิดสร้างสรรคเ์ป็นความคิดหลายแง่หลายมุม 
 
 De Bono (1982) กล่าวว่า ความหมายของความคิดสร้างสรรค ์คือ ความสามารถในการคิด
นอกกรอบ (Lateral Thinking) เพื่อสร้างแนวคิดใหม่ท่ีจะน ามาใชแ้กปั้ญหาไดห้ลาย ๆ แนวคิดและ
น าแนวคิดเหล่าน้ีไปพฒันาต่อเพ่ือใหส้ามารถใชแ้กปั้ญหาท่ีตอ้งการได ้
 
 Rawlinson (1981) กล่าวว่า ความหมายของความคิดสร้างสรรค์ คือ ได้ให้ความหมาย
ความคิดสร้างสรรค์ เป็นสองระดบั คือระดบัแรก หมายถึง การแสดงจินตนาการหรือความรู้สึก
อิสระในเร่ืองท่ีสนใจอย่างจริงจงั และในระดบัสูง หมายถึง การคน้พบและการคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ 
ข้ึนมา 
  
 Simpson (1992, p.434) กล่าวว่า ความหมายของความคิดสร้างสรรค์ คือ ความสามารถ
ของสมองท่ีพยายามยดึใหแ้ตกต่างไปจากความคิดเดิม เพื่อน าไปสู่ความคิดใหม่ ๆ 
 
 Guilford (1959) กล่าวว่า ความหมายของความคิดสร้างสรรค ์คือ ความสามารถทางสมอง 
เป็นความสามารถท่ีจะคิดได้หลายทิศหลายทาง หรือแบบอเนกนัยและความคิดสร้างสรรค์น้ี
ประกอบดว้ยความคล่องในการคิด ความคิดยืดหยุน่และความคิดท่ีเป็นของตนเองโดยเฉพาะคนท่ีมี
ลกัษณะดงักล่าวจะตอ้งเป็นคนกลา้คิดไม่กลวัถูกวิพากษว์ิจารณ์และมีอิสระในการคิดดว้ย 
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 Anderson (1970) กล่าวว่า ความหมายของความคิดสร้างสรรค์ คือ ความสามารถของ
บุคคลในการคิดแกปั้ญหาดว้ยการคิดอย่างลึกซ้ึงท่ีนอกเหนือไปจากการคิดอย่างปกติธรรมดาเป็น
ลกัษณะภายในตวับุคคลท่ีสามารถจะคิดไดห้ลายแง่หลายมุมผสมผสานจนไดผ้ลิตผลใหม่ท่ีถูกตอ้ง
สมบูรณ์กว่าจากนิยามความหมายดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ความคิดสร้างสรรค์หมายถึง
ความสามารถของบุคคลในการคิดหลายแง่หลายมุมท่ีเรียนกว่าความคิดอเนกนัย  (Divergent 
Thinking) ซ่ึงเกิดจากการเช่ือมโยงส่ิงท่ีดี ความสัมพนัธ์กันโดยมีส่ิงเร้าเป็นตวักระตุน้ท าให้เกิด
ความคิดแปลกใหม่ท่ีต่อเน่ืองกนัไป สามารถน าไปแกปั้ญหาและประยกุตใ์ชส้ถานการณ์ต่าง ๆ ได ้
 
 สรุปไดว้่า ความคิดสร้างสรรค์คือความสามารถในการคิดของ บุคคลท่ีสามารถจะคิดได้
หลายแง่หลายมุม มีลกัษณะความคิดท่ีแตกต่างออกไปจากบุคคลอ่ืน ๆ โดยทัว่ไป โดยท่ีผลของ
ความคิดนั้นสามารถก่อเกิดวิธีการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเผชิญอยูแ่ละสามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์
ในส่ิงใหม่ต่อไปได ้
 
 2.5.2 ทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์ 
 
 Davis (1973) ไดร้วบรวมแนวคิดเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรคข์องนกัจิตวิทยาท่ีไดก้ล่าวถึง
ทฤษฎีความคิดสร้างสรรคโ์ดยแบ่งกลุ่มใหญ่ ๆ ได ้4 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1) ทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์เชิงจิตวิเคราะห์ นักจิตวิทยาทางจิตวิเคราะห์หลายคน เช่น 
Freud และKris ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการเกิดของความคิดสร้างสรรคว์่าความคิดสร้างสรรคเ์ป็น
ผลมาจากความขดัแยง้ภายในจิตใตส้ านึกระหวา่งแรงขบัทางเพศ (Libido) กบัความรู้สึกผิดชอบทาง
สังคม (Social Conscience)ดงันั้นเพ่ือใหแ้รงขบัทางเพศไดแ้สดงออกมาในรูปหรือพฤติกรรมท่ีสงัคม
ยอมรับไดจึ้งเปล่ียนเป็นความคิดสร้างสรรคส่์วน Kubie และ Rugg ซ่ึงเป็นนกัจิตวิเคราะห์แนวใหม่
กล่าวว่าความคิดสร้างสรรคน์ั้นเกิดข้ึนระหว่างการรู้สติกบัจิตใตส้ านึกซ่ึงอยู่ในขอบเขตของจิตส่วน
ท่ีเรียกวา่จิตก่อนส านึก 
 2) ทฤษฎีความคิดสร้างสรรคเ์ชิงพฤติกรรมนกัจิตวิทยากลุ่มน้ีมีแนวความคิดเก่ียวกบัเร่ือง
ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้โดยเนน้ท่ีความส าคญัของการเสริมแรงการ
ตอบสนองท่ีถูกตอ้งกบัส่ิงเร้าเฉพาะหรือสถานการณ์นอกจากน้ียงัไดเ้นน้ความสมัพนัธท์างปัญญาคอื
การโยงความสัมพนัธ์จากส่ิงเร้าหน่ึงไปยงัส่ิงต่าง ๆ ท าใหเ้กิดความคิดใหม่หรือส่ิงใหม่เกิดข้ึน 
 3) ทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์ตามแนวคิดของมนุษยนิยม แนวความคิดของมนุษยนิยมท่ี
เก่ียวกบัความคิดสร้างสรรค์ Maslow and Rogers เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัของแนวคิดกลุ่มน้ีโดยมี



54 

ความคิดว่าผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรค์เป็นผูท่ี้รู้จกัตนเองตรงตามสรุปท่ีเป็นจริง เขา้ใจตนเองและ
ยอมรับตนเองทั้งในส่วนท่ีบกพร่อง และส่วนท่ีดีรู้ทั้งจุดอ่อนและตระหนักในความสามารถของ
ตนเอง พ่ึงตนเอง ริเร่ิม และน าตนเองไดส้ามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองไดอ้ย่างเต็มท่ีมีอิสรภาพ
ในการคิด ตดัสินใจเลือกท าส่ิงต่าง ๆ  โดยไม่ใหต้นเองและผูอ่ื้นเดือดร้อน มองเห็นศกัด์ิศรีและคุณค่า
ของตนเอง และสามารถสร้างสรรคต์นเองและสังคมใหเ้กิดประโยชน์สุข 
 การท่ีบุคคลจะสามารถพฒันาและไปถึงเป้าหมายดงักล่าวนั้นกลุ่มมนุษยนิยมไดเ้น้นถึง
สถานการณ์ท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรคว์า่จะตอ้งประกอบดว้ย 
   3.1) ภาวะความปลอดภยัทางจิตกล่าวคือ 
    3.1.1) การยอมรับในค่าของความเป็นคนเคารพในสิทธิและความคิดเห็น 
    3.1.2) ไม่มีการตีราคา ประเมิน หรือเปรียบเทียบความคิดเห็นและผลงาน
ทุกคนท างานดว้ยความสบายใจไม่ตอ้งหวัน่วิตกและเกรงการถูกท าโทษ ถูกต าหนิหรือตดัสินใจว่า
ไม่ดี 
    3.1.3) ความมัน่ใจในตนเอง มีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจดว้ยตนเอง และเต็ม
ใจท่ีจะรับผิดชอบในความส าเร็จ หรือลม้เหลวของตนได ้
   3.2) ภาวะท่ีมีเสรีภาพในการแสดงออกกล่าวคือ 
    3.2.1) มีจิตใจกวา้งท่ีจะเปิดรับประสบการณ์เต็มใจท่ีจะรับรู้ความคิด มี
ความสนใจต่อเหตุการณ์และความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในโลกรวมทั้งประเด็นขอ้ถกเถียงท่ี
ยงัไม่ยติุ 
   3.2.2) ปรารถนาท่ีจะเล่นกบัความคิด และส่ิงแปลก ๆ ใหม่ 
 4) ทฤษฎีความคิดสร้างสรรคโ์มเดล AUTA แนวความคิดของทฤษฎีความคิดสร้างสรรคน้ี์
เป็นแนวคิดสร้างสรรคท่ี์ David and Sullivan คิดคน้ในปีค.ศ. 1980 โดยอธิบายวา่ความคิดสร้างสรรค์
สามารถส่งเสริมให้พฒันาข้ึนไดด้ว้ยการส่งเสริมกระบวนการคิดอยา่งสร้างสรรคแ์ละจดัล าดบัของ
การพฒันา ซ่ึงมี 4 ล  าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
  4.1) การตระหนัก (Awareness) คือการตระหนักถึงความส าคัญของความคิด
สร้างสรรคท่ี์มีต่อตวัเองสังคม ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต และตระหนกัถึงความคิดสร้างสรรคท่ี์มีอยู่
ในตนเองดว้ย 
  4.2) ความเขา้ใจ (Understanding) คือมีความรู้ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงในเร่ืองราวตา่ง 
ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดสร้างสรรคไ์ดแ้ก่ 
   4.2.1) บุคลิกภาพของ บุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์ 
   4.2.2) ธรรมชาติของกระบวนการคิดสร้างสรรค ์ 
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   4.2.3) ความสามารถท่ีสร้างสรรค ์ 
   4.2.4) ทฤษฎีความคิดสร้างสรรค ์ 
   4.2.5) แบบทดสอบความคิดสร้างสรรค ์ 
   4.2.6) วิธีฝึกและปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์ 
  4.3) เทคนิควิธี (Techniques) การรู้เทคนิควิธีในการพฒันาความคิดสร้างสรรค ์ทั้ง
ท่ีเป็นเทคนิคส่วนบุคคลและเทคนิคท่ีเป็นมาตรฐาน ไดแ้ก่ 
   4.3.1) การระดมพลงัสมอง 
   4.3.2) การเอาคุณลกัษณะต่าง ๆ ออกมาแจกแจงหรือปรับลกัษณะต่าง ๆ 

  4.3.3) การจบัคู่ในลกัษณะ 2 ดา้น แลว้จบัคู่สลบักนัหลาย ๆ คู่ผลท่ีไดจ้ะได ้
รูปแบบหลาย รูปแบบ 
   4.4.4) การใชค้วามคิดริเร่ิมหรือการสร้างส่ิงใหม่ ๆ โดยอาศยัขอ้มูลท่ีมีอยู ่

   4.4.5) การคิดโดยเอาส่ิงท่ีไม่เก่ียวขอ้งมาเก่ียวขอ้งกนั หรือท าส่ิงท่ีธรรมดา 
ใหแ้ปลกใหม่ โดยการใชคุ้ณลกัษณะของการเปรียบเทียบมาใช ้
  4.4) การตระหนักในความจริงของส่ิงต่าง ๆ (Actualization) คือการรู้จัก หรือ
ตระหนักในตนเอง พอใจในตนเอง และพยายามใช้ตนเองอย่างเต็มศกัยภาพ การรู้จกัตนเองนั้น
ประกอบดว้ยลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
   4.4.1) เปิดกวา้งรับประสบการณ์ตา่ง ๆ โดยมีการปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   4.4.2) มีความตระหนกัถึงเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนั 
   4.4.3) ผลผลิตผลงานดว้ยตนเอง 
   4.4.4) มีความคิดท่ียดืหยุน่เขา้กบัทุกรูปแบบของชีวิต 
 องค์ประกอบทั้ง 4 น้ีจะผลกัดนัให้บุคคลสามารถดึงศกัยภาพเชิงสร้างสรรค์ของตนเอง
ออกมาใชไ้ด ้
 
 2.5.3 องค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์ 
 
 Guildford (1967, p.138) สรุปว่าการคิดท่ีส าคัญจะก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์คือ
ความสามารถของ บุคคลท่ีจะคิดแตกแยกออกไปหลายทิศทาง หลายลกัษณะ หลายแง่หลายมุมหรือ
เรียกว่าความคิดอเนกนัย (Divergent Thinking) ความคิดต่าง ๆ ดังกล่าวประกอบด้วยความคิด  4 
ลกัษณะดงัน้ี   คือ 
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 1) ความคิดคลอ้งตวั (Fluency) หมายถึงความสามารถของสมองในการคิดหาค าตอบได้
อย่างคล่องแคล่วรวดเร็วหรือคล่องตวัในการคิดตอบสนองต่อส่ิงเร้าให้ไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้
ความคิดชนิดน้ีจะเนน้ในเร่ืองปริมาณความคิดท่ีไม่ซ ้ ากนัในเร่ืองเดียวกนั โดยแบ่งเป็น 

  1.1) ความคล่องแคล่วทางดา้นภาษาหรือถอ้ยค า (Work Fluency) เป็นความสามารถ 
ในการใชถ้อ้ยค าในรูปแบบต่าง ๆ อยา่งคล่องแคล่ว 
   1.2) ความคิดคล่องแคล่วทางด้านการโยงสัมพนัธ์ (Associational Fluency) เน้น
ความสามารถท่ีจะคิดหาถอ้ยค าท่ีเหมือนกนั หรือคลา้ยกนัไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากไดภ้ายในเวลาท่ี
ก าหนด 
  1.3) ความคล่องแคล่วทางด้านการแสดงออก (Expressional Fluency) เ ป็น
ความสามารถในการใชว้ลีหรือประโยคคือความสามารถท่ีจะน าค ามาเรียงกนัอยา่งรวดเร็วเพื่อให้ได้
ประโยคท่ีตอ้งการ 
   1.4) ความคล่องในการคิด (Ideational Fluency) เป็นความสามารถท่ีจะคิดส่ิงท่ี
ตอ้งการภายในเวลาท่ีก าหนด เช่น ให้คิดหาประโยชน์ของก้อนอิฐให้ได้มากท่ีสุด ภายในเวลาท่ี
ก าหนด5 นาทีหรือ 10 นาที 
              2) ความคิดยดืหยุน่ (Flexibility) หมายถึง ประเภทหรือแบบของความคิด แบ่งออกเป็น 
  2.1) ความคิดยืดหยุ่นท่ีท่ีเกิดข้ึนทนัที (Spontaneous Flexibility) เป็นความสามารถ
ท่ีจะพยายามคิดได้หลายทางอย่างอิสระคนท่ีมีความคิดยืดหยุ่นในด้านน้ีคิดประโยชน์ของ
หนังสือพิมพ์ ว่ามีอะไรบา้ง ได้หลายทิศทาง ในขณะท่ีคนซ่ึงไม่มีความคิดยืดหยุ่นจะคิดได้เพียง
ทิศทางเดียว 
  2.2) ความคิด เ ห็นยืดหยุ่นทางการดัดแปลง (Adapter Flexibility) หมายถึง
ความสามารถในการดัดแปลงความรู้หรือประสบการณ์ให้เกิดประโยชน์หลาย ๆ ด้าน ซ่ึงมี
ประโยชน์ต่อการแกปั้ญหา ซ่ึงคนท่ีมีความคิดยดืหยุน่จะคิดไดไ้ม่ซ ้ ากนั 
 3) ความคิดริเร่ิม (Originality) หมายถึงความสามารถทางสมองในการหาค าตอบท่ีแปลก
ใหม่และเป็นค าตอบท่ีไม่ซ ้ ากบัค าตอบของผูอ่ื้นเป็นความคิดท่ีแตกต่างไปจากความคิดธรรมดา 
 4) ความคดิละเอียดลออ (Elaboration) หมายถึงความคิดเก่ียวกบัรายละเอียดท่ีใชใ้น 
การตกแต่ง เพ่ือท าใหคิ้ดริเร่ิมนั้นสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 จะเห็นไดว้า่องคป์ระกอบของความคิดสร้างสรรคจ์ะประกอบดว้ยความคิดริเร่ิม ความคิด
คล่องแคล่วความคิดยดืหยุน่และความคิดละเอียดลออซ่ึงลกัษณะของความคิดเหล่าน้ีจะท าใหเ้ป็นผูท่ี้
มีความคิดอเนกนยั (Divergent Thinking) ตามแนวทฤษฎีของกิลฟอร์ดซ่ึงแนวคิดของแต่ละลกัษณะ
จะส่งผลซ่ึงกันและกันให้มีความคิดสร้างสรรค์แต่ส าหรับงานวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจัยท าการศึกษา
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องคป์ระกอบของความคิดสร้างสรรคเ์พียง 3 องคป์ระกอบ คือความคล่องในการคิด ความคิดยดืหยุน่ 
และความคิดริเร่ิม เท่านั้น 
  
 2.5.4 กระบวนการของความคิดสร้างสรรค์ 
 
 กระบวนการเกิดความคิดสร้างสรรคข์องนกัจิตวิทยาและนกัการศึกษาแต่ละท่านท่ีไดแ้บ่ง 
ไวมี้หลายแบบแลว้แต่ความสนใจและจุดเนน้ของแต่ละท่านดงัน้ี 
 Morgan & King (1966) กล่าวว่าวิธีการท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนดงัน้ี    
 1) การเตรียม (Preparation) คือการเตรียมปัญหาวา่ ส่ิงท่ีอยากรู้คืออะไร 
 2) การคิดหาทางแก ้(Incubation) เป็นการคิดพิจารณาปัญหาหรือส่ิงท่ีอยากรู้วา่จะหาขอ้มลู
จากท่ีไหน ส่ิงท่ีจะคน้ควา้รวบรวมไดมี้อะไรบา้ง 
 3) การท าใหก้ระจ่างชดั (Illumination) คือการมองเห็นวิธีต่าง ๆ ในการแกปั้ญหา 
 4) การหาค าตอบ (Verification) เป็นการยนืยนัผลจากการทดสอบว่า วิธีการแกปั้ญหาใดท่ี
ใหค้ าตอบไดถู้กตอ้งท่ีสุด 
 
 Osborn (1963, p.91) ได้แบ่งกระบวนการเกิดความคิดสร้างสรรค์ตามทฤษฎีความคิด
สร้างสรรคข์องเขาออกเป็น 7 ขั้น คือ 
 1) ปัญหา สามารถช้ีระบุประเด็นปัญหาท่ีตอ้งการจะใชค้วามคิดสร้างสรรคแ์กปั้ญหา 
 2) การเตรียมและรวบรวมขอ้มูล เป็นการรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการแกปั้ญหา 
 3) วิเคราะห์เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลคิดพิจารณาและแจกแจงขอ้มูล 
 4) การใช้ความคิดหรือคัดเลือกเพ่ือหาทางเลือกต่าง ๆ เป็นขั้นพิจารณาอย่างละเอียด
รอบคอบ และหาทางเลือกท่ีเป็นไปไดไ้วห้ลาย ๆ แนวทาง 
 5) การฟักความคิดและการท าให้กระจ่างเป็นขั้นท่ีท าให้การฟักความคิดว่าง และเกิด
ความคิดบางอยา่งข้ึนมาแลว้ท าใหค้วามคิดนั้นชดัเจนข้ึน 
 6) การสังเคราะห์และการบรรจุช้ินส่วนต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
 7) การประเมินผลเป็นการคดัเลือกจากค าตอบท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
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 Divito (1971, p.208) ไดก้ าหนดขั้นตอนของการเกิดความคิดสร้างสรรคไ์วด้งัน้ี    
 1) ขั้นวิเคราะห์ (Analysis) คือขั้นสัมผสัหรือเผชิญกับสถานการณ์ซ่ึงส่วนมากจะเป็น
ปัญหาต่าง ๆ ปัญหาจะถูกน ามาวิเคราะห์ก าหนดนิยามเพ่ือก่อให้เกิดความเข้าใจในปัญหาและ
ส่วนประกอบ 
 2) ขั้นผสมผสาน (Manipulate) หลังจากรู้สภาพปัญหาวิเคราะห์ปัญหาความคิดท่ีจะ
แก้ปัญหาถูกน ามาผสมผสานกัน ซ่ึงจะต้องอาศัยความคับข้องใจและความเขา้ใจในปัญหาและ
ส่วนประกอบ 
 3) ขั้นการพบอุปสรรค (Impasse) เป็นขั้นท่ีเกิดข้ึนบ่อยและเป็นขั้นสูงสุดของการแกปั้ญหา
ในขั้นน้ีจะมีความรู้สึกวา่วิธีการบางอยา่งในการแกปั้ญหานั้นใชไ้ม่ไดคิ้ดไม่ออกรู้สึกลม้เหลวในการ
แกปั้ญหา 
 4) ขั้นคิดออก (Eureka) เป็นขั้นคิดแก้ปัญหาได้ทันทีทันใดหลังจากท่ีได้พบอุปสรรค
มาแลว้ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจอยา่งแจ่มแจง้ในการแกปั้ญหานั้น ๆ 
 5) ขั้นพิสูจน์ (Verification) เป็นขั้นต่อจากขั้นพบอุปสรรคและขั้นคิดออก เพ่ือพิสูจน์ 
ตรวจสอบความคิดเพื่อยนืยนัความคิดดงักล่าว 

  
2.5.5 ลกัษณะของบุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์ 

  
 บุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรคสู์งยอ่มเป็นท่ีตอ้งการของสังคมซ่ึงจะสังเกตไดจ้ากอตัลกัษณ์ 
เฉพาะตวัดงัท่ีนกัการศึกษาและนกัจิตวิทยาไดก้ล่าวไวด้งัน้ี    
 
 Garrison (1954) ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะของ บุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์ดงัน้ี    
  1) เป็นคนท่ีสนใจปัญหาหายอมรับความเปล่ียนแปลง ไม่ถอยหนีปัญหาท่ีเกิดข้ึน แต่กลา้
ท่ีจะเผชิญปัญหากระตือรือร้นท่ีจะแกปั้ญหาตลอดจนหาทางปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฒันาตนเองและ
งานอยูเ่สมอ 
  2) เป็นคนท่ีมีความสนใจกวา้งขวาง ทันต่อเหตุการณ์รอบด้าน ต้องการเอาใจใส่ใน
การศึกษาหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ เพ่ิมเติมอยู่เสมอ พร้อมทั้งยอมรับขอ้คิดเห็นจากขอ้เขียนท่ีมี
สารประโยชน์  และน าขอ้มูลเหล่านั้นมาประกอบใชพิ้จารณาปรับปรุงพฒันางานของตน 
  3) เป็นคนท่ีชอบคิดหาทางแกปั้ญหาไวห้ลาย ๆ ทาง เตรียมทางเลือกส าหรับแกปั้ญหาไว้
มากกวา่หน่ึงวิธีเสมอ 
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  4) เป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ หรือมีสุขภาพกายก็ดี สุขภาพจิตก็ดี
นัน่เอง ทั้งน้ีเพราะมีการพกัผ่อนอย่างเพียงพอและมีความสนใจต่อสูงใหม่ท่ีพบ และยงัเป็นคนช่าง
ซกั ช่างถามและจดจ าไดดี้ ท าใหส้ามารถน าขอ้มูลท่ีจดจ ามาใชป้ระโยชน์ไดดี้ 
 5) เป็นคนท่ียอมรับและเช้ือในบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มวา่มีผลกระทบต่อความคิด 
สร้างสรรค ์ ดงันั้นการจดับรรยากาศ สถานท่ีส่ิงแวดลอ้มเหมาะสม จะสามารถขจดัส่ิงรบกวนและ 
อุปสรรค ท าใหก้ารพฒันาความคิดสร้างสรรคเ์ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 Roger (1959) ไดนิ้ยามลกัษณะของคนท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์ดงัน้ี    
  1) เผชิญกบัประสบการณ์ต่าง ๆ โดยไม่ถอยหนี หรือรับประสบการณ์ต่าง ๆ ไม่หลีกหนี
หรือหลบถอย 
  2) ท างานเพื่อความสุขของตนเอง มิใช่เพื่อหวงัการประเมินผลหรือยกยอ่งจากผูอ่ื้น 
  3) มีความสามารถในการคิดและประดิษฐ์ต่าง ๆ 
 
 Jersild (1968, p.500) ไดก้ล่าวถึงบุคลิกภาพของคนท่ีมีความคิดสร้างสรรคว์า่ ลกัษณะของ
ผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรคค์ือเป็นผูค้ิดหลายแง่หลายมุม โดยใชป้ระสบการณ์ท่ีเขาไดรั้บ และไม่ถือวา่
ค าตอบท่ีถูกตอ้งมีค าตอบเดียวแต่จะพิจารณาหลาย ๆ ค าตอบท่ีอาจเป็นไปได้ 
 
 2.5.6 ปัจจัยสู่ความส าเร็จของผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ 
 
 ปัจจยัภายในของผูป้ระกอบการ(Internal Entrepreneur) สมรรถนะของ บุคคลซ่ึงแสดงให้
เห็นถึงแนวทางการกระท าพฤติกรรมหรือกระบวนการคิด โดยส่ิงเหล่าน้ีจะแผ่ขยายไปยงั
สถานการณ์อ่ืน ๆ และคงทนอยูภ่ายในตวับุคคลเป็นระยะเวลานานพอสมควรประกอบดว้ย 
 1) ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งได้รับการพฒันาทกัษะและองค์ความรู้ในการสร้างสรรค์ 
(Creative Thinking) 
 2) ผูป้ระกอบการควรมีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัเศรษฐกิจสร้างสรรค ์เคร่ืองมือส าคญัใน 
การสร้างความสามารถทางการแข่งขนั โอกาสทางการตลาด และความส าเร็จของผูป้ระกอบการ 
 3) ผูป้ระกอบการตอ้งเป็นผูท่ี้ชอบเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา มีจินตนาการมีความสุขกับการ
ท างานใชค้วามสามารถในการแกปั้ญหา 
 4) ผูป้ระกอบการตอ้งเป็นผูมี้วิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล มองรอบดา้น ซ่ือสัตยก์บัตนเอง และมี
หนา้ท่ีหลกัในการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือภูมิปัญญาของตน และการรู้จกัเป็นผูค้วบคุม 
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 5) ผูป้ระกอบการตอ้งเป็นผูท่ี้น าประสบการณ์ท่ีผ่านมาเอามาประยุกต์ใช้สร้างสรรค์หา
วิธีการใหม่ท่ีดีกว่าเดิมมาใช้กับการบริหารจดัการและมีการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานอยู่
ตลอดเวลา 
 6) ผูป้ระกอบการตอ้งมีการวางแผนกลยทุธ์ดา้นความคิดสร้างสรรค ์เพื่อใหน้วตักรรมและ 
ความคิดสร้างสรรคน้ี์เป็นจริงและย ัง่ยนื 
 
 ปัจจยัภายนอกของผูป้ระกอบการ(External entrepreneur) สถานการณ์ภายนอกท่ีส่งผลต่อ
การด าเนินงานของผูป้ระกอบการซ่ึงอาจเป็นปัจจัยท่ีท าให้ผูป้ระกอบการมีโอกาสท่ีจะประสบ
ความส าเร็จ หรืออาจเป็นปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานของผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวป้ระกอบดว้ย 
 1) เทคโนโลยีนวตักรรม กระบวนการบริหารจดัการผูป้ระกอบการตอ้งมีความรู้ ความ
เขา้ใจและสามารถน าเทคโนโลยีนวตักรรม ไปใช้ในกระบวนการบริหารจดัการไดอ้ย่างเหมาะสม 
เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพ การปฏิบติังานขององคก์ารสามารถบรรลุวตัถุประสงคต์่อไปได้ 
 2) การด าเนินธุรกิจของคู่แข่ง ผูป้ระกอบจ าเป็นตอ้งทราบขอ้มูลความเคล่ือนไหวของ
คู่แข่งเพื่อใหส้ามารถเตรียมการวางแผนเพื่อสร้างความแตกต่างในธุรกิจ 
 3) ความร่วมมือผูป้ระกอบการควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการประกอบธุรกิจ เพื่อ
ความร่วมมือกนัในการสร้างสรรคผ์ลงาน และเกิดประสิทธิผลในการตดัสินใจ หรือสามารถจดัการ
กลยทุธ์ในการท างานร่วมกนัได ้
 4) กระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก ผูป้ระกอบการตอ้งเป็นผูท่ี้ทนัต่อกระแสการ
เปล่ียนแปลงของสังคมโลก เช่น การปรับเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุการปรับเปล่ียนรสนิยมและพฤติกรรม
การบริโภคและบริการเพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถวางแผนการด าเนินงานขององคก์ารในระยะยาว
ได ้
 5) ความตอ้งการของตลาด โดยผูป้ระกอบการควรเฝ้าติดตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ว่ามี
ความต้องการไปในทิศทางใดบ้าง เพื่อหาแนวทางในการพฒันาสินค้าและบริการท่ีเหมาะสม 
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดต้รงตามเป้าหมาย 
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2. 6 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) 
 

2.6.1 ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
 
Bandura (2004) กล่าวว่า ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเอง คือ ความเช่ือ

ในความสามารถของบุคคลในการปฏิบติั การกระท า การจดัการต่าง ๆ ท่ีประสงคเ์พื่อใหส้ าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีตั้งใจไว ้

 
Bandura (1989, p.407) กล่าวว่า ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเอง คือ การ

รับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อความสามารถของตวัเอง ว่าตวัเองมีความสามารถท่ีจะจดัแจงกบัเหตุการณ์ท่ี
พบเจออยู่ไดมี้ประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จตามท่ีตั้งใจไวไ้ดม้ากน้อยแค่ไหนส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกกระท าพฤติกรรมต่างๆของบุคคล 

 
Seal & Knight (1995) กล่าวว่า ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเอง คือ 

ความสามารถแห่งตนว่าการท่ีบุคคลเช่ือว่าตนเอง มีทกัษะความรู้และความสามารถท่ีจะท างานให้
ประสบความส าเร็จได ้

 
สรุปไดว้า่ การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) หมายถึง ความเช่ือของ บุคคล

ท่ีมีต่อความสามารถในการกระท าเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเฉพาะ ตามสถานการณ์หรือเหตุการณ์นั้น ๆ ซ่ึง
การรับรู้ความสามารถของตนเองน้ี ส่งผลต่อการเลือกกระท าและความมุ่งมานะในการปฎิบติัของ
บุคคล 
 

2.6.2 แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
  

แนวคิดเบ้ืองตน้ของทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy Theory) ท่ี 
Bandura นกัจิตวิทยาชาวแคนาดาคือ อลัเบิร์ต แบนดูร่า (Albert Bandura) ไดท้ าการศึกษาคน้ควา้และ
ปรับปรุงมาจากทฤษฎีการเ รียนรู้ทางสังคม  (Social Learning Theory) ต่อมาได้มีการขยาย
แนวความคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมใหก้วา้งข้ึน และเปล่ียนแปลงช่ือเปืน ทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
ปัญญาสังคม (Social Cognitive Theory) โดยแนวคิดเบ้ืองตน้ของทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม 
มีแนวคิดว่า พฤติกรรมของ บุคคลท่ีเกิดข้ึน หรือเปล่ียนแปลงไปนั้น ไม่ไดเ้กิดจากการเปล่ียนแปลง
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จากปัจจยัแวดลอ้มเพียงอย่างเดียวยงัคงมีแรงบนัดาลใจภายในรวมถึงปัจจยัท่ีเกิดจากภายในจิตใจ 
ร่วมมีความเก่ียวขอ้งเก่ียวเน่ืองกนัใหเ้กิดพฤติกรรมของ บุคคล โดยบางปัจจยัอาจมีอิทธิพลมากกวา่
อีกปัจจยัหน่ึง อิทธิพลของปัจจยัอาจไม่ไดเ้กิดข้ึนพร้อม ๆ กนั แต่อาศยัเวลาในการท่ีปัจจยัใดปัจจยั
หน่ึง จะส่งผลต่อการก าหนดปัจจยัอื่น ๆ ตามมา 

 
Bandura (1977) กล่าวว่า แบบวัดการรับรู้ความสามารถของตน และท าการหาความ

เท่ียงตรงของโครงสร้างด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบ ผลการศึกษาของแบนดูร่าพบว่าการรับรู้
ความสามารถของตนมีองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบคือ 

1) การรับรู้ความสามารถของตนทางด้านการเรียน หรือทางวิชาการ(Academic Self-
Efficacy) ซ่ึงรวมขอ้วดัท่ีเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถต่อการจดัการเรียนรู้ของตนเอง จดัการกบั
การเรียนในวิชา และจดัการกบัความคาดหวงัทางการเรียนของตนเอง บิดามารดา และครู 
 2) การรับรู้ความสามารถของตนทางสังคม (Social Self-Efficacy) ขอ้วดัขององคป์ระกอบ
น้ีเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถในเร่ืองความสัมพนัธ์กบัเพื่อน การยืนหยดัในตนเอง และการท า
กิจกรรมในเวลาวาง 

3) การรับรู้ความสามารถในการก ากบัตนเอง (Self-regulatory Efficacy) ซ่ึงวดัจากขอ้วดั
เก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถท่ีจะอดทนต่อความกดดนัจากเพื่อน และการรับมือกบัเร่ืองท่ีมีความ
เส่ียงสูงตามแนวคิดพ้ืนฐานของทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมนั้นแบนดูร่ามีความเช่ือวา่พฤติกรรมของ
คนเรา ไม่ไดเ้กิดข้ึนและเปล่ียนแปลงเน่ืองจากปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มแต่เพียงอยา่งเดียว แต่ตอ้งมี
ปัจจยัส่วนบุคคล (ปัญญาชีววิทยา และส่ิงภายในอ่ืน ๆ) ร่วมด้วยและการร่วมกันของปัจจยัส่วน
บุคคลนั้นจะร่วมกันในลกัษณะท่ีก าหนดการพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน (Reciprocal Determinism) กับ
ปัจจยัดา้นพฤติกรรมและสภาพแวดลอ้ม อธิบายไดด้งัแผนภูมิต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
รูปท่ี  2.5 โครงสร้างความสมัพนัธร์ะหวา่ง 3 องคป์ระกอบ ซ่ึงเป็นตวัก าหนด 

ท่ีมีอิทธิพลเชิงเหตุผลซ่ึงกนัและกนั 
ท่ีมา: Bandura, 1977 

Personal Factor (ปัจจยัส่วนบุคคล) 
 
 

Behavior (พฤติกรรม          Environmental Event (สภาพแวดลอ้ม) 
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  การท่ีปัจจยัทั้ง 3 ท าหนา้ท่ีก าหนดซ่ึงกนัและกนัก็ไม่ไดห้มายความว่าทั้ง 3 ปัจจยันั้นจะมี
อิทธิพลใน การก าหนดกนัและกนัอยา่เท่าเทียมกนั บางปัจจยัอาจมีอิทธิพลมากกวา่อีกบางปัจจยัและ
อิทธิพลจากปัจจยั ทั้ง 3 นั้นไม่ไดเ้กิดข้ึนพร้อม ๆ กนั หากแต่ตอ้งอาศยัเวลาในการท่ีปัจจยัใดปัจจยั
หน่ึงจะส่งผลต่อการก าหนด ปัจจัย อ่ืน ๆ (Bandura and National Inst of Mental Health, 1986) 
 จากแนวคิดท่ีกล่าวมา แบนดูร่าไดพ้ฒันามาเป็นทฤษฎีความสามารถตนเอง (Self-Efficacy Theory)
แบนดูร่ามีความเช่ือว่าการรับรู้ความสามารถตนเองนั้นมีผลต่อการกระท าของ บุคคลบุคคลอาจมี
ความสามารถไม่แตกต่างกนัแต่อาจมีพฤติกรรมท่ีมีคุณรูปท่ีแตกต่างกนัแมแ้ต่ในบุคคลเดียวกนัหาก
รับรู้ความสามารถตนเองในสภาพการณ์ท่ีแตกต่างกนัก็อาจแสดงพฤติกรรมออกมาแตกต่างกนัได้
เช่นกัน แบนดูร่าเห็นว่าความสามารถของคนน้ีเป็นเร่ืองไม่ตายตวัแต่จะยืดหยุ่นตามสภาพการณ์
ดังนั้นส่ิงท่ีก าหนดประสิทธิภาพของการแสดงออกจึงข้ึนอยู่กับการรับรู้ความสามารถตนเอง 
(Perceived Self-Efficacy) โดยใหค้วามหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเอง วา่คือการท่ีบุคคล
ตดัสินใจเก่ียวกบัความสามารถตนเองท่ีจะจดัการและด าเนินการกระท าพฤติกรรมใหบ้รรลุเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไวด้งันั้นถา้บุคคลเช่ือว่าตนเอง มีความสามารถอยา่งไรก็จะแสดงออกถึงความสามารถนั้น 
คนท่ีมีความเช่ือว่าตนเอง มีความสามารถจะมีความอดทน อุตสาหะไม่ท้อถอยและจะประสบ
ความส าเร็จ จาก แนวคิดดงักล่าวน้ีแบนดูร่าไดพ้ฒันาและทดสอบทฤษฎีความสามารถตนเอง( Self-
Efficacy Theory) โดยมีสมมติฐานของทฤษฎีคือถา้บุคคลสามารถมีความคาดหวงัหรือมีความเช่ือใน
ความสามารถตนเอง โดยทราบ วา่ตอ้งท าอะไรบา้งและเม่ือท าแลว้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีคาดหวงัไวบุ้คคลนั้น
ก็จะปฏิบติัตาม (Evans, 1989) ดงักรอบโครงสร้างทฤษฎีต่อไปน้ี 
 
 บุคคล (Person)               พฤติกรรม(Behavior)     ผลที่เกดิ (Outcome) 
 
 
 

รูปท่ี  2.6 โครงสร้างของพฤติกรรมระหวา่งการรับรู้ความสามารถตนเอง 
และความคาดหวงัในผลลพัธ ์

ท่ีมา: Bandura, 1977 
 
 การรับรู้ความสามารถตนเองเป็นการตดัสินความสามารถของตนเองว่าจะสามารถท างาน
ไดใ้นระดบัใด ในขณะท่ีความคาดหวงัเก่ียวกบัผลท่ีเกิดข้ึนเป็นการตดัสินว่าผลกรรมใดจะเกิดข้ึน
จากการกระท าพฤติกรรม ดงักล่าว การรับรู้ความสามารถของตนเองและความคาดหวงัในผลลพัธ์

การรับรู้ความสามารถตนเอง 
Perceived Self-Efficacy 

ความคาดหวงัในผลลพัธ ์
Outcome Expectation 
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นั้นมีความสัมพนัธ์กนัมากโดยท่ีความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั้งสองน้ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีจะ
กระท าพฤติกรรมของ บุคคลนั้น ๆ ความคาดหวงัในผลลพัธ์สูง ต ่าการรับรู้ความสามารถตนเอง สูง 
ต ่า 
       สูง   ต ่า 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง              สูง  
 
                  
                ต ่า 
 

รูปท่ี  2.7 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถตนเอง และความคาดหวงั ในผลลพัธ์ 
ท่ีมา: Bandura, 1977 

 
Bandura (2004) กล่าวว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นความเช่ือท่ีมีต่อการรับรู้

ความสามารถโดยเฉพาะเจาะจงของตนเอง ในการกระท าเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงตามสถานการณ์หรือ
เหตุการณ์นั้น ๆ น ามาซ่ึงการแสดงออกทางบุคลิกภาพของ บุคคล มีส่วนเก่ียวข้องทางบวกกับ
พฤติกรรม มีผลกบัประสิทธิภาพและการท างานท่ีมีผลต่อการเลือกกระท า ความพยายาม มุ่งมัน่ใน
การกระท ารูปแบบความคิด และการตอบสนองทางอารมณ์ของบุคคล 

 
Bandura (1989) การรับรู้ความสามารถของตนเองในแต่ละบุคคลนั้น พฒันามาจากปัจจยั  

4 ประการ ดงัน้ี 
 1) ความส าเร็จจากการกระท า (Enactive Attainment) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเองมากท่ีสุดเพราะมาจากประสบการณ์ทางตรงของ บุคคล ความส าเร็จจากการ
กระท าช่วยใหบุ้คคลเกิดการรับรู้ความสามารถท่ีมากข้ึน ในทางตรงกนัขา้ม หากกระท าลม้เหลว จะ
ท าให้บุคคลประเมินการรับรู้ความสามารถของตนเองตะลึงหรืออีกอยา่ง บุคคลท่ีลม้เหลวอาจมีการ
รับรู้ความสามารถของตนเองท่ีเพ่ิมข้ึน หรือกระทบต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองน้อยลง 
หรือไม่กระทบเลย เพราะบุคคลมองว่าความลม้เหลวท่ีไดม้ามีสาเหตุมาจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก ไม่
ใชส้าเหตุมาจากของตวับุคคลเอง 

2) การได้เห็นประสบการณ์ของผูอ่ื้น (Vicarious Experience) เป็นการประเมินการรับรู้
ความสามารถของตนเอง ท่ีมาจากการไดรั้บรู้ประสบการณ์ของผูอ่ื้นกล่าวคือการท่ีบุคคลรู้สึกวา่ผูอ่ื้น
มีความสามารถเหมือนกันหรือความสามารถคลา้ยกันกับตนเองนั้นสามารถท าได้บุคคลจึงเกิด

มีแนวโน้ม ท่ีจะท า
แน่นอน 

มีแนวโนม้ท่ีจะไม่ท า 

มีแนวโนม้ท่ีจะไม่ท า มี แ น ว โ น้ ม ท่ี จ ะ ท า
แน่นอน 
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ความรู้สึกว่าตนเองนั้นก็ย่อมสามารถท าไดเ้ช่นกนั และในขณะเดียวกนัหากเห็นผูอ่ื้นลม้เหลว ก็จะ
ส่งผลไปยงัความมัน่ใจ หรือการรับรู้ความสามารถท่ีเปล่ียนไป 

3) การใช้ค าพูดชกัจูง (Verbal Persuasion) การพูดชักจูงเป็นวิธีการท่ีถูกใช้โดยมากแลว้
การพูดชกัจูงจะเป็นการพยายามใชถ้อ้ยค าท่ีท าให้เกิดความมัน่ใจท่ีจะกระท าในตวับุคคล ควรตอ้ง
พูดเร่ืองท่ีสามารถเป็นไปได ้การพูดเร่ืองท่ีไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัความเป็นจริงจะท าลายความรู้สึก
ของผูฟั้ง 

4) สภาวะร่างกาย (Physiological State) การมีร่างกายท่ีอยู่ในสภาวะท่ีพร้อมกระท า
พฤติกรรมไดเ้น่ืองจากบุคคลมกัใชข้อ้มูลสภาวะร่างกายในการตดัสินเก่ียวกบัความสามารถของตน
หากร่างกายถูกกระตุน้ดา้นอารมณ์มากเกินไป จะส่งผลให้เกิดความวิตกกงัวลหรือความเครียด การ
ฝึกใหบุ้คคลลดภาวะกระตุน้ทางอารมณ์จะช่วยเพ่ิมการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

 
การประเมินการรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นการตดัสินใจของ บุคคลเก่ียวกบัความ

มัน่ใจในความสามารถในการกระท ากิจกรรมส่ิงหน่ึงให้ส าเร็จดว้ยความสามารถท่ีแตกต่างกนัโดย
ข้ึนอยูก่บั 3 มิติดงัน้ี    

1) มิติระดับหรือขนาดของความคาดหวงั เป็นระดับความคาดหวงัของ บุคคลในการ
กระท ากิจกรรมซ่ึงเป็นไปตามความยากง่ายของงานท่ีจะกระท าบุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองต ่าหรือมีขนาดความสามารถจ ากดัท างานได้เฉพาะเร่ืองท่ีง่าย ถา้มอบหมายงานท่ียากเกิน
ความสามารถก็จะพบกับความลม้เหลว ดงันั้น การมอบหมายงานตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมกับ
ความสามารถของแต่ละคน 

2) มิติเก่ียวกบัการน าไปใชใ้นสถานการณ์ เป็นความคาดหวงัในความสามารถของตนเอง
ในการปฏิบติักิจกรรมในสถานการณ์นั้น ๆ ซ่ึงอาจมีความคาดหวงัท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือแตกต่างกนั
ไปตามสถานการณ์  

3) มิติความเขม้ขน้ หรือความมัน่ใจ เป็นความสามารถท่ีจะใชใ้นการพิจารณาตดัสินความ
เป็นไปไดใ้นความสามารถของ บุคคลท่ีจะปฏิบติังานกล่าวคือเป็นความเช่ือมัน่ของแต่ละบุคคลต่อ
การประเมินการกระท าพฤติกรรมของตนเอง 

 
นอกจาก น้ี  Luthans and Youssef (2007)  ย ังสนับสนุนปัจจัย ท่ี มีผลต่อ  การ รับ รู้

ความสามารถของตนเองตามทฤษฎีของ Bandura ว่า บุคคลมีการรับรู้ความสามารถของตนเองมา
จากกระบวนการบูรณาการขอ้มูลโดยใช้เทคนิคหลายอย่าง เช่น การคดัสรรขอ้มูล กระบวนการ
ความคิดและการสะทอ้นความสามารถของตนเอง เป็นตน้ มีการน าผลท่ีได้จากการบูรณาการมา
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ตดัสินใจประเมินระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองและรูปแบบความเช่ือของตนเองจ าแนก
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองไดเ้ป็น 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

1) ประสบการณ์ท่ีประสบผลส าเร็จ (Enactive Mastery Experiences) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความเช่ือมั่นในการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงท่ีสุด เป็นการสร้างข้อมูลท่ีได้รับจาก
ประสบการณ์โดยตรงของ บุคคล ประสบการณ์ท่ีประสบผลส าเร็จจะสร้างความรู้สึกเช่ือมัน่ในการ
รับรู้ความสามารถของตนเองเพ่ิมข้ึน การรับรู้ความสามารถของตนเองเก่ียวกับประสบการณ์ท่ี
ประสบความส าเร็จของแต่ละคนมีความแตกต่างกันข้ึนอยู่กับสถานการณ์และกระบวนการคิด 
ดงันั้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ตอ้งเรียนรู้จากการประสบความส าเร็จและความลม้เหลว จะท าให้
บุคคลเขา้ใจถึงความพยายามในการแกไ้ขปัญหา 

2) การไดเ้ห็นประสบการณ์ท่ีประสบความส าเร็จของผูอ่ื้น (Vicarious Experience) เป็น 
การเรียนรู้จากประสบการณ์ความส าเร็จของผู ้อ่ืนมาตัดสินใจต่อความเช่ือมั่นในการรับรู้
ความสามารถของตนเอง การท่ีเห็นบุคคลรอบขา้งประสบความส าเร็จ บุคคลจึงมีความเช่ือมัน่ว่า
ตนเองก็ท าไดเ้ช่นกนั การเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีประสบความส าเร็จของผูอ่ื้นเป็นการเสริมแรง
ใหบุ้คคลมีพฤติกรรมน าไปสู่ความส าเร็จ 

3) การชกัจูงทางสังคม (Social Personation) เป็นการท่ีบุคคลไดรั้บการชกัจูงจากบุคคลท่ี
เขานบัถือหรือบุคคลท่ีมีความสามารถ โดยอาจเป็นการพูดชกัจูงใหเ้ห็นถึงการประสบความส าเร็จใน
ความสามารถท่ีตนเอง มีอยู่ 

4) สภาวะทางร่างกายและอารมณ์ (Somatic and Emotional States) เป็นการท่ีบุคคลรับรู้
ความสามารถของตนเองในสภาวะทางจิตใจของตนเอง ณ ขณะนั้น ถา้บุคคลมีความรู้สึกในทางลบ
เช่น มีความกงัวล ความเครียด ความกดดนั   เป็นตน้ หรือสภาพร่างกายท่ีไม่ปกติจะส่งผลต่อการ
ประเมินการรับรู้ความสามารถของตนเองต ่า ในทางตรงกนัขา้ม หากสภาวะจิตใจและสภาพร่างกาย
ปกติบุคคลจะมีการประเมินการรับรู้ความสามารถของตนเองสูง 
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รูปท่ี  2.8 การรับรู้ความสามารถของตนเองตามทฤษฎีของ Bandura  

ท่ีมา: Hayden, 2009 
 

 เน่ืองจากการรับรู้ความสามารถส่งผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลมีอิทธิพล
ต่อการคิด การจูงใจ และอารมณ์ความรู้สึกของบุคคล การรับรู้ความสามารถของตนเองมีผลต่อ
พฤติกรรมบุคคลในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
 1) พฤติกรรมทางเลือก (Choice Behavior) คือการรับรู้ความสามารถของตนเอง มีผลต่อ
การเลือกกระท าหรือไม่ท าพฤติกรรม การเลือกกระท าพฤติกรรมใด ๆ นั้นส่วนหน่ึงถูกก าหนดโดย
การรับรู้ความสามารถของตนเอง บุคคลจะหลีกเล่ียงงาน หรือสถานการณ์ท่ียากเกินความสามารถ
ของตนเอง ในทางตรงกนัขา้ม หากบุคคลประเมินการรับรู้ความสามารถของตนเองต ่า บุคคลมกัจะ
ขาดความมุมานะและความพยายาม เพราะคิดว่าตนเองไม่สามารถท าได ้จึงปิดกั้นโอกาสการพฒันา
ศกัยภาพตนเองหลีกเล่ียงงาน ขาดความมัน่ใจเผชิญสถานการณ์นั้น ๆ และหากบุคคลประเมินการ
รับรู้ความสามารถของตนเองสูงเกินไป อาจท าให้ประสบความลม้เหลว จนก่อให้เกิดความเครียด
หรือความกลวัในการกระท าอื่น ๆ ต่อไปในอนาคต ในการประเมินการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ท่ีดีนั้น บุคคลควรประเมินการรับรู้ความสามารถของตนเองให้สูงกว่าท่ีจะท าไดเ้ล็กนอ้ย เพราะท า
ให้บุคคลมีแรงจูงใจในการเลือกท่ีจะท างานท่ีทา้ทาย เหมาะสมกบัความสามารถของตนเอง และมี
โอกาสประสบผลส าเร็จสูง 
 2 ) การใช้ความพยายามและความมุมานะในการท างาน (Effort Expenditure and 
Persistence) คือการรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตวัก าหนดความพยายามและความมุมานะใน
การท างาน รวมถึงการเผชิญกบัปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ บุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูง
จะมีความกระตือรือร้นได้นานกว่าบุคคลท่ีรับรู้ความสามารถของตนเองต ่า และมีแนวโน้มท่ีจะ
ประสบความส าเร็จสูงกวา่บุคคลท่ีรับรู้ความสามารถของตนเองต ่าเช่นกนั 
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 3) รูปแบบทางความคิดและการตอบสนองทางอารมณ์ (Thought Patterns and Emotion 
Reaction) คือการรับรู้ความสามารถของตนเอง มีผลต่อกระบวนการคิดและปฏิกิริยาทางอารมณ์ของ 
บุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะกระท าพฤติกรรม รวมถึงมีผลต่อความคาดหวงัเก่ียวกับส่ิงท่ีเจอหรือ
สภาพแวดลอ้มท่ีเผชิญ บุคคลท่ีรับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะมีความพยายาม เม่ือพบปัญหา
หรืออุปสรรค จะกระตุน้พยายามพฒันาตนเองใหม้ากข้ึน ส่วนบุคคลท่ีรับรู้ความสามารถของตนเอง
ต ่าจะเกิดความกลวั มีความเครียดสูง และท าใหก้ระท าพฤติกรรมไดไ้ม่เตม็ความสามารถ 
 4) มนุษยเ์ป็นผูก้  าหนดพฤติกรรมของตนเอง (Humans as Producers Rather Than Simply 
Foretellers of Behavior) คือบุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูง จะมีความพยายามกระท า
ใหเ้กิดผลส าเร็จ และยอมรับผลต่าง ๆ จากการกระท าจะเลือกท างานท่ีทา้ทายและจะใชค้วามพยายาม
อยา่งมากเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย ถึงแมเ้กิดความลม้เหลวบุคคลท่ีรับรู้ความสามารถของตนเองสูง
จะน าความลม้เหลวมาใช้เสริมแรงและสนับสนุนให้เกิดความส าเร็จในการท างานคร้ังต่อไป แต่
บุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองต ่า มกัจะหลีกเล่ียงงานท่ียากขาดความทะเยอทะยาน ขาด
ความพยายาม เกิดความวิตกกงัวล ความเครียด จึงเลือกไม่กระท าพฤติกรรม 
 
 นอกจากน้ี Bandura ยงักล่าวถึงการรับรู้ความสามารถของตนเองกบัการแสดงพฤติกรรม
ของบุคคลว่า ถึงแมว้่าบุคคลจะมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูง แต่บุคคลอาจจะไม่กระท า
พฤติกรรมนั้นก็ได ้ถา้มีปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
 1) ขาดส่ิงจูงใจหรือถูกบงัคบัจากปัจจยัภายนอก 
 2) เกิดจากการตดัสินของพฤติกรรมท่ีผิดพลาด ท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกว่าไม่คุม้ค่าท่ี
ตนเองจะกระท าพฤติกรรมนั้น 
 3) ความรู้ไม่เท่าทนัในการประเมินความสามารถของตน เพราะประสบการณ์ท าใหบุ้คคล
เกิดการเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ หากบุคคลไม่ไดป้ระเมินความสามารถของตนเองอยู่ตลอดเวลา จะ
ก่อใหเ้กิดการตดัสินใจผิดพลาด ส่งผลท าใหบุ้คคลเลือกไม่กระท าพฤติกรรม 
 4) การประเมินการรับรู้ความสามารถของตนเองผิดพลาด 
 5) การประเมินความส าคญัของทกัษะขอ้ยอ่ย ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการเลือกกระท าพฤติกรรมนั้น
ผิดพลาด 
 6) เป้าหมายของการกระท าพฤติกรรมนั้น มีความคลุมเครือไม่ชดัเจน รวมถึงเป้าหมายนั้น
ไม่สามารถปฏิบติัได ้
 7) การรู้จกัตนเองท่ีไม่ถูกตอ้ง 
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 2.6.3 การวัดการรับรู้ ความสามารถของตนเอง 
  
 การวดัการรับรู้ ความสามารถของตนเอง การรับรู้ความสามารถของตนเอง มี 3 มิติ 
(Bandura, 1977, pp.84-85) 
             มิติท่ี 1 ระดบัหรือปริมาณของความยาก (Magnitude) คือการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
จะแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคลในการกระท าพฤติกรรมหน่ึงหรือแตกต่างกนัในบุคคลคนเดียวกนั 
เม่ือตอ้งท าพฤติกรรมท่ีมีความยากง่ายแตกต่างกนั 
             มิติท่ี 2 ความเขม้หรือความมัน่ใจ (Strength) เป็นความมัน่ใจท่ีบุคคลคิดว่าตนสามารถ
ท างานไดใ้นระดบัท่ีความยากตา่ง ๆ  ถา้การรับรู้ความสามารถของตนเอง มีความเขม้หรือความมัน่ใจ
นอ้ย คือบุคคลไม่มัน่ใจในความสามารถของตนเองเม่ือประสบเหตุการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามท่ีรับรู้ จะ
ท าให้การรับรู้ความสามารถของตนเองลดลง แต่ถา้มีความเขม้หรือความมัน่ใจมาก บุคคลจะมีความ 
บากบัน่ มานะ พยายามมากแมว้า่จะประสบเหตุการณ์ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัท่ีรับรู้บา้งก็ตาม 
             มิติท่ี 3 การแผ่ขยาย (Generality) การรับรู้ความสามารถของตนเองอาจจะแผ่ขยายจาก
สถานการณ์หน่ึงไปสู่สถานการณ์ อ่ืนในปริมาณท่ีแตกต่างกนัไดป้ระสบการณ์บางอย่างไม่ท า ให้
การรับรู้ความสามารถของตนเองแผข่ยายไปสู่สถานการณ์อ่ืนได้ 
             จากมิติทั้ ง 3 มิติท่ีBandura กล่าวไว้ข้างต้นส่วนใหญ่จะวดัใน 2 มิติ คือวดัระดับหรือ
ปริมาณความยากและวดัความเขม้หรือความมัน่ใจส่วนการวดัการแผ่ขยายมกัจะไม่ค่อยวดักนัใน
บริบทขององคก์าร 
             สรุปไดว้่า การรับรู้ความสามารถในตนเองเป็นพฤติกรรมของ บุคคลท่ีสามารถวดัไดจ้าก
องค์ประกอบเร่ืองต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ช้มิติระดบัหรือปริมาณ
ความยากและมิติความเขม้หรือความมัน่ใจ มาใชใ้นการวดัระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ตามแนวคิดของ Bandura 
 
 2.6.4 การรับรู้ความสามารถของตนเองและการเป็นผู้ประกอบการ 
 
 Boyd & Vozikis (1994, p.63) เสนอแนวคิดท่ีวา่การรับรู้ความสามารถของตนเองมีบทบาท
ส าคญัในการพฒันาความตั้งใจและการด าเนินการของผูป้ระกอบการ 
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 Krueger & Brazeal (1994, p.91) เสนอแนวคิดท่ีวา่การรับรู้ความสามารถของตนเองท าให้
สามารถพิจารณาศกัยภาพของผูป้ระกอบการได ้หากเราตรวจสอบงานท่ีแม่นย  ายิง่ข้ึนซ่ึงถูกน ามาใช้
เพื่อศึกษาบทบาทท่ีการรับรู้ความสามารถของตนเองในการศึกษาผูป้ระกอบการ 
 
    Baron & Markman (2001, p.923) กล่าวว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นพ้ืนฐาน
ในการเร่ิมตน้กิจกรรมผูป้ระกอบการ 
 
    Bandura (1986) กล่าวว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองของผูป้ระกอบการคือการรับรู้
ถึงความเช่ือมัน่ของผูป้ระกอบการในดา้นความสามารถในการเป็นผูป้ระกอบการของตวัเองก่อนท่ี
พวกเขาจะออกวางตลาดในธุรกิจ 
 
 Krueger & Dickson (1994, p.91) กล่าวว่า การรับรู้ของการรับรู้ความสามารถของตนเอง
เป็นส่ิงท่ีมาก่อนของการรับรู้โอกาส 
 
 Bandura (2001, p.1) กล่าววา่ บุคคลท่ีมีความรู้สึกของการรับรู้ความสามารถของตนเองสูง
ถือวา่สถานการณ์เป็นโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนได ้
 
 Brockhaus & Horwitz (1986, p.25) กล่าวว่า ผูป้ระกอบการเม่ือเทียบกบัผูป้ระกอบการท่ี
ไม่ใช่ผูป้ระกอบการมีความรู้สึกท่ีแขง็แกร่งในการควบคุมอนาคตของพวกเขา 
 
 Krueger & Dickson และ Krueger & Brazeal (1994, p.91) กล่าวว่า แนวคิดของการมอง
โลกในแง่ดีของผูป้ระกอบการนั้นเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือในประสิทธิภาพ 
 
 การเปล่ียนไปสู่การด าเนินการของผูป้ระกอบการ ความรู้สึกของการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองในการรับรู้โอกาสในการสนับสนุนผูป้ระกอบการ ตัวเลือกในการสร้างจะท าตาม
องคป์ระกอบสามประการ คือ  

1) การรับรู้ของความปรารถนา  พวกเขาแสดงระดบัของแหล่งท่องเท่ียวส่วนบุคคลเพื่อ 
สร้าง บริษทั ความเช่ือของความปรารถนาเป็นสองเท่า พวกเขาเขา้ใจความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลของ
การสร้าง บริษทั ในมือขา้งหน่ึงและความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางสังคมในอีกดา้นหน่ึง 
(Ajzen, 1991; Shapero & Sokol, 1982) ความคิดเร่ืองความปรารถนาเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจมากส าหรับ
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ปัญหาเร่ืองความยืดหยุ่นเพราะแทจ้ริงแลว้มนัเป็นเสียงท่ีเปล่งออกมาอย่างสมบูรณ์แบบดว้ยการดึง
ความภาคภูมิใจในตนเองกลบัคืนมา 

2) การรับรู้ของความเป็นไปได ้: พวกเขาสะทอ้นระดบัความเช่ือของแต่ละบุคคลใน 
ความจริงท่ีวา่มนัสามารถสร้างองคก์รได ้

3) ความโนม้เอียงท่ีจะลงมือท า : Shapero ตั้งสมมติฐานวา่“ ความชอบต่อการกระท า”  
เหมือนบทบญัญติัส่วนบุคคลท่ีจะกระท าตามการตดัสินใจของตวัเอง ดงันั้นความชอบท่ีจะกระท า
นั้นสะทอ้นใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบท่ีพิจารณาโดยเจตนา ตามแนวคิดแลว้ความโนม้เอียงน้ีข้ึนอยูก่บั
การรับรู้การควบคุมผลกระทบของพฤติกรรมท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มและบริบท แนวคิดน้ีซ่ึงเป็นหวัใจ
ส าคญัของความตั้งใจดูเหมือนว่าจะช่วยบ ารุงกระบวนการสร้างใหม่ซ่ึงตอ้งอาศยัความสามารถใหม่
ท่ีได้รับจากผูป้ระกอบการท่ีมีความยืดหยุ่นซ่ึงอาศัยอยู่ในสถานการณ์ท่ีหนักหน่วง ตัวละครท่ี  
สตีฟจ็อบส์ถือก าเนิดแนวคิดน้ีอยา่งสมบูรณ์แบบ 
 

2. 7 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบันวัตกรรม (Innovation) 
 
 กระแสโลกาวิวตัน์ท าใหอ้งคก์รต่าง ๆ ตอ้งปรับตวัใหท้นัต่อสภาพการแข่งขนัท่ีเปล่ียนไป
ส่งผลท าใหก้ารปฏิบติังานในปัจจุบนัจะมิไดมี้ความทา้ทายเพียงแค่การลดตน้ทุนในการผลิตเท่านั้น
แต่รวมถึงการท าให้ลูกคา้เกิดความจงรักภกัดีหรือการออกสินคา้และบริการรูปแบบใหม่ ๆ ก่อนคู่
แข่งขนัก็เป็นเร่ืองท่ีทา้ทายของธุรกิจในการตอบสนองความคาดหวงัท่ีมีอย่างไม่จ ากัดของลูกคา้ 
(Wong & Chin, 2007, p.1290) การท่ีองคก์รธุรกิจยงัคงอยู่รอดภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็วหรือมีความเป็นพลวตั (Dynamism) นั้นการจดัการนวตักรรมท่ีดีเป็นวิถีทางหน่ึงท่ีมีการ
กล่าวถึง (Dooley & Sullivan, 2003, p.689) แต่การจดัการนวตักรรมท่ีประสบความส าเร็จมิใช่เป็น
เร่ืองท่ีง่าย อนัเน่ืองมาจากปัญหาการรักษานวตักรรมใหค้งอยู่กบัองคก์รในระยะยาวได ้(Kathryn & 
David, 2004, p.367) 
 
 2.7.1 ความหมายของนวัตกรรม  
 
 Audretsch & Link (2015, p.703) กล่าวว่า ความหมายของนวตักรรม คือ ลกัษณะท่ีส าคญั
ของพฤติกรรมผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Behavior) 
 



72 

 Jay & Leonard (2001, p.51) กล่าวว่า ความหมายของนวัตกรรม คือ ผู ้ประกอบการ
จ าเป็นตอ้งมีกิจกรรมด้านนวตักรรม 5 ประการคือ การแนะน าสินคา้และผลิตภณัฑ์ตวัใหม่  การ
แนะน าวิธีการใหม่ดา้นการผลิต การเปิดตลาดแห่งใหม่ การเปิดแหล่งวตัถุดิบแหล่งใหม่ และ การ
ปรับโครงสร้างองค์กรอุตสาหกรรม การสร้างสรรค์นวตักรรมตอ้งอาศยักิจกรรมด้านนวตักรรม
เหล่าน้ี 
 
 Marina (2007, p.20) กล่าวว่า ความหมายของนวตักรรม คือ การสร้างความรู้และความคิด
ใหม่ เพื่อให้ผลลพัธ์ใหม่ทางธุรกิจ ซ่ึงให้ความส าคญักับการปรับปรุงกระบวนการด าเนินธุรกิจ
ภายในองค์กร (Internal Business Process) และโครงสร้างธุรกิจ เพื่อสร้างสินคา้และบริการท่ีสร้าง
ข้ึนตามความตอ้งการของตลาด 
 
 Evan (1966, p.173) กล่าวว่า ความหมายของนวตักรรม คือ กระบวนการการพัฒนา
ความคิดใหม่ 
 
 Utterback (1994, p.10) กล่ าวว่า  ความหมายของนวัตกรรม คือ  ส่ิง ท่ีต่อยอดของ
ส่ิงประดิษฐ์ ให้เข้าถึงและเป็นท่ียอมรับของตลาดในลักษณะของผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือเป็น
กระบวนการใหม่ ท่ีมีการพฒันาข้ึนมาใชเ้ป็นคร้ังแรก และท าใหเ้กิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ 
 
 Drucker (1985) กล่ าวว่ า  ความหมายของนวัตกรรม คือ  เค ร่ือง มือ ท่ีส าคัญของ
ผูป้ระกอบการในการสร้างศกัยภาพการแข่งขนัในเชิงธุรกิจ และความมัง่คัง่โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่
หรือจากการสร้างข้ึนใหม่ รวมทั้งเป็นการพฒันาข้ึนจากความรู้ใหม่ 
 
 Tushman & Nadler (1986, p.74) กล่าวว่า  ความหมายของนวัตกรรม คือ  การสร้าง
ผลิตภณัฑ ์บริการ หรือกระบวนการท่ีเป็นของใหม่ 
 
 Damanpour (1987, p.675) กล่าวว่า ความหมายของนวตักรรม คือ ส่ิงใหม่ท่ีถูกพฒันาข้ึน
มาใชใ้นองคก์าร และเป็นท่ียอมรับของคนในองคก์าร 
 
 Rogers (1995) กล่าวว่า ความหมายของนวตักรรม คือ ความคิด การปฏิบติั หรือส่ิงของท่ี
เป็นส่ิงใหม่ส าหรับบุคคลหรือหน่วยงานต่างๆท่ีน าไปใช ้
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 Freeman & Soete (1985) กล่าวว่า ความหมายของนวตักรรม คือ ผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือ
กระบวนการใหม่ หรือท่ีไดท้ าการปรับปรุงแลว้มาใชใ้นเชิงพาณิชยเ์ป็นคร้ังแรก 
 
 Betje (1998) กล่าววา่ ความหมายของนวตักรรม คือ ส่ิงใหม่ท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจ ไม่วา่จะเป็น
เร่ืองของการผลิตการจดัจ าหน่าย และไม่วา่จะเป็นสินคา้หรือบริการ 
 
 Perez-Bustamante (1999, p.67) กล่าวว่า ความหมายของนวตักรรม คือ กระบวนการ
แสวงหา ด าเนินงาน จดัเก็บ ตลอดจนใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลในดา้นการสร้างความรู้ การวิจยัและ
พฒันา การผลิตการพาณิชย ์และการอยูร่อดของธุรกิจ 
 
 Smits & Randall (2002, p.1243) กล่าวว่า ความหมายของนวตักรรม คือ ความส าเร็จของ
การผสมเช่ือมโยงในเร่ืองของวสัดุอุปกรณ์และความคิด ใหเ้ป็นประโยชน์ในเชิงสังคมและเศรษฐกิจ 
 
 Harkema (2003, p.340) กล่าวว่า ความหมายของนวัตกรรม คือ การใช้ความคิดหรือ
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนใหม่ในองคก์ารและนวตักรรมสามารถเป็นไดท้ั้งผลิตภณัฑใ์หม่ บริการใหม่ หรือ
เทคโนโลยใีหม่ ซ่ึงอาจจะเกิดจากการเปล่ียนแปลงในลกัษณะเฉียบพลนัหรือค่อยเป็นค่อยไป 
 
 Lemon & Sahota (2004, p.483) กล่าวว่า ความหมายของนวตักรรม คือ การใช้ความรู้ใน
เร่ืองตลาดใหม่ และหรือความรู้เชิงเทคนิคใหม่ๆ ท่ีน าไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑ์ 
 
 Department of Trade and Industry (DTI, 2004) กล่าวว่า ความหมายของนวตักรรม คือ 
ความส าเร็จจากการใชป้ระโยชน์ของความคิดใหม่ 
 
 Schilling (2008) กล่าววา่ ความหมายของนวตักรรม คือ การน าความคิดไปใชใ้นเชิงปฏิบติั 
เพ่ือใหไ้ดส่ิ้งใหม่หรือกระบวนการใหม่ 
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 2.7.2 ประเภทของนวัตกรรม 
  
 การจ าแนกประเภทของนวตักรรม แบ่งได้หลายประเภทตามลักษณะขอบเขต และ
วตัถุประสงคข์องการน าไปใช ้การจ าแนกท่ีพบบ่อย และมีการน าไปใชป้ระโยชนใ์นเชิงการวิจยั และ
การจัดการนวตักรรมค่อนขา้งมากก็จะประกอบด้วย 3 ลักษณะ (Gopalakrishnan & Damanpour, 
1997, p.15) ดงัน้ี  คือ  
 1) การจ าแนกตามเป้าหมายของนวตักรรม (The Target of Innovation) แบ่งเป็น 
  1.1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) ผลิตภัณฑ์ท่ีถูกผลิตข้ึนในเชิง
พาณิชยท่ี์ไดป้รับปรุงใหดี้ข้ึน หรือ เป็นส่ิงใหม่ ในตลาด นวตักรรมน้ีอาจจะเป็นของใหม่ ต่อโลก ต่อ
ประเทศ องคก์รหรือแมแ้ต่ตวัเราเอง ผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีมีอยูใ่หมี้คุณภาพและประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 
(รักษ ์วรกิจโภคาทร, 2547) 
                1.2) นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) เป็นการเปล่ียนแนวทางหรือ
วิธีการผลิตสินคา้หรือการให้บริการในรูปแบบท่ีแตกต่างออกไปจากเดิม  การพฒันาและน าเสนอ
ผลิตภณัฑใ์หม่ไม่วา่จะเป็นดา้นเทคโนโลย ีหรือวิธีการใชก้็ดี รวมไปถึงการปรับปรุง 
 2) การจ าแนกตามระดบัของการเปล่ียนแปลง (The Degree of Change) แบ่งนวตักรรม
ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ 
                   2.1) นวตักรรมในลักษณะเฉียบพลัน (Radical Innovation) เป็นนวตักรรมท่ีมี
ระดบัความใหม่ ในลกัษณะท่ีมีความแตกต่างไปจากกรรมวิธี และแนวคิดเดิมไปอย่างส้ินเชิงหรือ
เป็นลกัษณะของการเปล่ียนแปลงแบบถอนรากถอนโคน  (Schilling, 2008) ดงันั้น นวตักรรมท่ีมี
ลกัษณะการเปล่ียนแปลงแบบเฉียบพลนั จึงมีนยัส าคญัมากกวา่การปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม แต่เป็นการ
ออกแบบและใชแ้นวคิดใหม่ทั้งหมดในการพฒันานวตักรรม (Smith, 2006) นอกจากน้ีหากพิจารณา
การให้ความหมายของ Henderson & Clark’s (1990, p.9) นวตักรรมในลกัษณะเฉียบพลนั (Radical 
Innovation) จะท าให้เกิดการออกแบบท่ีเป็นตน้แบบใหม่ของนวตักรรม (New Dominant Design) 
รวมถึงแนวคิดของการออกแบบ และรายละเอียดขององคป์ระกอบและโครงสร้างทางสถาปัตยกรรม
ดว้ย Rothwell & Gardner (1989, p.147) ไดป้ระมาณว่า นวตักรรมท่ีมีลกัษณะเฉียบพลนัจะมีเพียง
10% ของนวตักรรมทั้งหมด ตวัอย่างนวตักรรมท่ีมีลกัษณะเป็นนวตักรรมในลกัษณะเฉียบพลัน 
(Radical Innovation) เช่น กล้องถ่ายรูปแบบดิจิตอลท่ีเปล่ียนแปลงมาจากกลอ้งถ่ายรูปท่ีใช้ฟิล์ม 
โทรศพัท์ท่ีเกิดข้ึนแทนการส่งขอ้ความดว้ยจดหมายหรือบนัทึกขอ้ความ เป็นตน้ ซ่ึงนวตักรรมใน
ลกัษณะเฉียบพลนัจะมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการเป็นผูน้ าตลาดของธุรกิจ รวมทั้งสามารถสร้าง
มูลค่าทางการตลาดและความอยูร่อดของธุรกิจไดม้ากกวา่นวตักรรมท่ีมีลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป 
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                   2.2) นวตักรรมในลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation) นวตักรรม
ประเภทน้ีเป็นนวตักรรมท่ีเกิดข้ึนจ านวนมาก และมีความถ่ีในการเกิดบ่อยมากกว่านวตักรรมใน
ลกัษณะเฉียบพลนั โดยมีลกัษณะของการเปล่ียนแปลงท่ีค่อยเป็นค่อยไป มีการปรับปรุงระบบให้มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึนทีละเล็กละนอ้ย จากเทคโนโลยีหรือส่ิงท่ีมีอยู่เดิม (รักษ์ วรกิจโภคาทร, 2547) 
Christensen (1997) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป ( Incremental 
Innovation) ว่าเป็นนวตักรรมท่ีเปล่ียนแปลงจากความเช่ียวชาญขององคก์ารหรือธุรกิจ ในเร่ืองของ
เทคโนโลยีภายใตโ้ครงสร้างหรือสถาปัตยกรรมเดิม เช่น เคร่ืองซักผา้ท่ีมีการเปล่ียนระบบการหมุน 
และประสิทธิภาพในการซักให้มีคุณภาพมากข้ึนหรือเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีการปรับปรุงระบบการ
ฟอกอากาศและการท างานใหมี้ประสิทธิภาพดีข้ึน ก็นบัวา่เป็นตวัอยา่งของนวตักรรมในลกัษณะค่อย
เป็นค่อยไปท่ีเห็นภาพไดอ้ยา่งชดัเจน ดงันั้น กล่าวโดยสรุปไดว้่า นวตักรรมในลกัษณะค่อยเป็นค่อย
ไป (Incremental Innovation) เป็นนวตักรรมท่ีมีลกัษณะของการเปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป 
โดยจะพฒันาจากพ้ืนฐานแนวคิดหรือการออกแบบจากผลิตภณัฑห์รือกระบวนการท่ีมีอยู่เดิม ทั้งน้ี
ความสามารถในการเปล่ียนแปลงจะมีมากนอ้ยเพียงไรก็ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ ความเช่ียวชาญและ
ขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้ท่ีองคก์ารมีอยู ่(Gopolakrishnan & Dammanpour,1997, p.15) 
 3) การจ าแนกตามขอบเขตของผลกระทบ (The Area of Impact) จ าแนกได ้2 ประเภท คือ 
  3.1) นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technological Innovation) เป็นนวัตกรรมท่ีมี
พ้ืนฐานหรือขอบเขตของการพฒันามาจากเทคโนโลยี โดยในปัจจุบนัการพฒันานวตักรรมทาง
เทคโนโลยีมีบทบาทและความส าคญัต่อหลายๆอุตสาหกรรม ทั้งน้ีเน่ืองจากเทคโนโลยี ช่วยท าให้
การพฒันานวตักรรมสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูบ้ริโภค และสร้างความ
ได้เปรียบในเชิงการแข่งขันได้เป็นอย่างดี รวมทั้ งเป็นนวตักรรมท่ีมีแรงผลักดันท่ีส าคัญของ
ความกา้วหนา้ในดา้นต่างๆ ทั้งทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมืองส่ิงแวดลอ้ม และความเป็นอยูข่อง
ประชากร (พนัธุ์อาจ ชัยรัตน์, 2547; Utterback & Suarez, 1993, p.1) นวตักรรมทางเทคโนโลยีจึง
เป็นได้ทั้งนวตักรรมผลิตภัณฑ์ นวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมท่ีมีลักษณะเฉียบพลัน และ
นวัตกรรมท่ีมีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป ถ้าการพัฒนานวตักรรมนั้นอยู่บนพ้ืนฐานของการใช้
เทคโนโลยเีพื่อการเปล่ียนแปลง (Utterback & Abernathy,1975, p.639; Kimberly & Evanisko, 1981, 
p.689; Damanpour,1987, p.675) นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงของนวตักรรมทางเทคโนโลยียงัจะ
ส่งผลต่อรูปแบบ และระดบัของการแข่งขนัในเชิงธุรกิจไดอี้กดว้ย (Utterback & Suarez, 1993, p.1) 
                   3.2) นวตักรรมทางการบริหาร (Administrative Innovation) นวตักรรมทางการ
บริหารเป็นเร่ืองของการคิดคน้และเปล่ียนแปลงรูปแบบวิธีการ ตลอดจนกระบวนการจดัการองคก์าร
ใหม่ ท่ีส่งผลให้ระบบการท างาน การผลิตการออกแบบผลิตภณัฑ ์และการให้บริการขององคก์ารมี
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ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน เช่น การบริหารองคก์ารในลกัษณะโครงสร้างองคก์ารแบบเมตริกซ์ การใช้
แนวคิด Balanced Score Card ในการวางแผนและประเมินผลงานขององคก์าร (รักษ ์วรกิจโภคาทร, 
2547) การจดัการความรู้เพื่อการพฒันาองคก์าร การพฒันารูปแบบการด าเนินธุรกิจในลกัษณะท่ีเป็น 
Open Business Models เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดของการพัฒนานวตักรรมแบบเปิด (Open 
Innovation) ก็จัดได้ว่าเป็นลักษณะของนวัตกรรมทางการบริหาร ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินงานขององคก์ารหรือธุรกิจให้มีประสิทธิภาพหรือประโยชน์ในเชิง
เศรษฐกิจเพ่ิมมากข้ึน (Chesbrough, 2006) ดงันั้น กล่าวโดยสรุปไดว้า่ นวตักรรมทางการบริหาร เป็น
เร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงกับนโยบายโครงสร้างองค์การ ระบบ รูปแบบ และกระบวนการ
จัดการในองค์การ ซ่ึงต่างจากนวตักรรมทางเทคโนโลยี ท่ีมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีในนวตักรรมผลิตภัณฑ์และนวตักรรมกระบวนการ (Gopalakrishnan & Damanpour, 
1997, p.15; Cooper, 1998, p.197) 
 
 Levin, Mcdonald, Walden & Hartmeister (2008) ไดแ้บ่งประเภทของนวตักรรมออกเป็น 
นวตักรรมท่ีสร้างสรรคข้ึ์นจากความตอ้งการของตลาด (Market-based Innovations) และนวตักรรมท่ี
สร้างสรรคข้ึ์นจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี (Technology-based Innovations) โดยนวตักรรมท่ี
สร้างสรรคข้ึ์นจากการตอ้งการของตลาดนั้น เป็นตวัแทนของสินคา้ท่ีแสดงให้เห็นถึงการถอยห่าง
ออกมาจากตลาดท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั นอกจากน้ีนวตักรรมท่ีสร้างสรรค์ข้ึนจากความตอ้งการของ
ตลาดประกอบด้วยเทคโนโลยีใหม่ต่าง ๆ กันซ่ึงตอบสนองค่านิยมของลูกคา้ในตลาดใหม่ ๆ ท่ี
เกิดข้ึน ซ่ึงเป็นนวตักรรมท่ีสร้างสรรคอ์ยา่งไม่ต่อเน่ือง (Discontinuous Innovations) ส่วนนวตักรรม
ท่ีสร้างสรรค์ข้ึนจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี (Technology-based Innovations)เป็นการรับเอา
เทคโนโลยสีมยัใหม่ และเป็นเทคโนโลยรีะดบัสูงเพ่ือ “คืนก าไร” ใหแ้ก่ลูกคา้ซ่ึงมีความเช่ือมโยงกบั
สินคา้/ผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่ ท่ีส าคญัลูกคา้ในตลาดปัจจุบนัมองนวตักรรมเหล่าน้ีว่าเป็นนวตักรรมท่ี
สร้างสรรคข้ึ์นอยา่งฉับพลนั (Radical Innovations) จากการศึกษาค านิยามเหล่าน้ีจะพบวา่นวตักรรม
ท่ีสร้างสรรคข้ึ์นจากความตอ้งการของตลาด (Market-based Innovations) จะใหค้วามส าคญัอยา่งมาก
กับการพัฒนาตลาด ในขณะท่ีนวัตกรรมท่ีสร้างสรรค์ข้ึนจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
(Technology-based Innovations) จะใหค้วามส าคญัอยา่งมากกบัดา้นการผลิต 
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 2.7.3 ความส าคัญของผู้ประกอบการกบันวัตกรรม 
 
 Smith (2006) กล่าวว่า ผูป้ระกอบการ (entrepreneurship) ไม่ใช่เป็นเพียงเจ้าของธุรกิจ 
ผูบ้ริหาร หรือนกัประดิษฐ์ แต่ผูป้ระกอบการจะตอ้งเป็นผูส้ร้างนวตักรรมอีกดว้ย 
 
 Drucker (2007) กล่าวว่า นวตักรรมนั้นแทรกซึมอยู่ในทุกๆกิจกรรมของการด าเนินธุรกิจ 
และเป็นกลไกส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและพฒันาสู่นวตักรรมใหม่  
 Schumpeter (1944) น าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการประกอบการและนวตักรรม โดยมองว่า
ผูป้ระกอบการคือ นวตักร (Innovator) นวตักรรมจะช่วยใหเ้กิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพราะ
ผูป้ระกอบการเป็นผูส้ร้างนวตักรรมใหม่ข้ึนมาแทนแบบเดิม ซ่ึงรูปแบบของผูป้ระกอบการเป็น
ผูส้ร้างนวตักรรมน้ีสนบัสนุนให้เกิดการสร้างธุรกิจเน่ืองจากผูป้ระกอบการท่ีมีความคิด ประดิษฐ์
สินคา้ หรือ บริการใหม่ ๆ สามารถประกอบธุรกิจและเป็นผูป้ระกอบได้ 
 
 Legge & Hindle (1997) เสนอว่าผูท่ี้สามารถเป็นผู ้น าทีมภายในองค์กร ในการคิดค้น
พฒันานวตักรรมใหม่ ๆ ก็ถือวา่เป็นผูป้ระกอบการดว้ยเช่นกนั 
 
 Herbig, Milewicz & Golden (1994, p.23) เสนอว่า  ผู ้ประกอบการคือ คนท่ีน า เสนอ
ความคิดใหม่ สินคา้ใหม่ โครงสร้างองคก์รแบบใหม่ กระบวนการผลิตสินคา้ใหม่ หรือจดัตั้งองคก์ร
ใหม่ (ภายในองคก์รเดิม) 
 
 2.7.4 แนวคิดของนวัตกรรมและการบริหารจัดการ 
 
 Adair (1996) ได้กล่าวถึง นวตักรรมและการบริหารจัดการภายใต้องค์ประกอบของ
องคก์ารท่ีมีการสร้างสรรค ์และพฒันานวตักรรม ไวด้งัน้ี 
 1) ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความมุ่งมัน่ในการสร้างนวตักรรมเน่ืองจากผูบ้ริหารมีส่วนส าคญั
อย่างยิ่งในการผลักดันให้เกิดการสร้างสรรค์นวตักรรม และการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
บุคลากรให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน ผูน้ าจะตอ้งเป็นผูท่ี้เอ้ืออ านวยต่อการเปล่ียนแปลงในองค์การและมี
บทบาทเป็นผูน้ าเชิงกลยุทธ์ผูน้ าจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลและมีภาวะผูน้ าในการจดัการ
และสร้างแรงบนัดาลใหแ้ก่บุคลากรในองคก์าร 
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 2) มีบรรยากาศในการท างานท่ีสนบัสนุนการสร้างนวตักรรม บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม
สร้างบรรยากาศในองคก์ารท่ีเอ้ือใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยั
ท่ีส าคัญ 3 ปัจจัย คือการกระตุ้นซ่ึงกันและกัน (Mutual Stimulation) การให้ข้อมูลย้อนกลับ
(Feedback) และการวิพากษ์วิจารณ์เชิงสร้างสรรค์ (Constructive Criticism) องค์การท่ีส่งเสริมการ
สร้างนวตักรรมและท างานเป็นทีมจะตอ้งกระตุน้ใหเ้กิดการมีส่วนร่วม มีการแบ่งปันขอ้เทจ็จริงและ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งแก่พนักงาน รวมทั้งการเตรียมพร้อมในการจดัสรรให้ทรัพยากรท่ีส าคญัส าหรับ
การศึกษาและการฝึกอบรม มีการส่ือสารภายในองค์การซ่ึงเนน้การส่ือสารโดยการพูดคุยมากกว่า
การใชล้ายลกัษณ์อกัษรและจะใหก้ารเคารพกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน นวตักรรมตอ้งการทีมงานท่ีมี
การส่ือสารในแนวขวาง (Lateral Communication) ท่ีดีเยีย่มและมีความยดืหยุน่ของโครงสร้าง 
 3) การยอมรับความผิดพลาดหรือความลม้เหลวอนัเป็นผลจากความกลา้เส่ียงองคก์ารตอ้ง
ท าให้พนักงานรับรู้ว่าความผิดพลาดหรือลม้เหลวเป็นเร่ืองท่ีสามารถเกิดข้ึนได้เสมอในการสร้าง
นวตักรรมและไม่ใชส่ิ้งท่ีน่ากลวั ความผิดพลาดหรือลม้เหลวจะกลายเป็นบทเรียนท่ีมีประโยชน์ใน
การสร้างสรรค์นวตักรรมของพนกังาน องค์การและหัวหนา้ตอ้งยอมรับความผิดพลาดหรือความ
ลม้เหลวจากการสร้างนวตักรรมไดแ้ละจะไม่มีการท าโทษส าหรับความผิดพลาดหรือลม้เหลวนั้น 
แต่พนกังานก็สามารถระมดัระวงั ความผิดพลาดและลม้เหลวท่ีจะเกิดข้ึนไดโ้ดยการประเมินความ
เส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนก่อนการลงมือสร้างสรรคน์วตักรรม 
 4) การส่ือสารในระดบัเดียวกัน ความเป็นอิสระของการไหลเวียนขอ้มูลท าให้ผูจ้ดัการ
คน้พบความคิดใหม่ การรวบรวมขอ้มูลและสนบัสนุนใหเ้ป็นนวตักรรม ซ่ึงเกิดจากการติดต่อส่ือสาร
ท่ีใกลชิ้ดและความถ่ีระหว่างหน่วยงาน ควรเนน้ท่ีการส่ือสารใน แนวขวางเช่นเดียวกบัการส่ือสาร
แนวด่ิงท่ีเป็นการจดัเตรียมทรัพยากรและขอ้มูล 
 5) โครงสร้างองคก์ารท่ีมีความยืดหยุ่น โครงสร้างองคก์ารแบบส่ิงมีชีวิต(Organism) จะมี
ความยืดหยุ่นและจะส่งผลต่อบรรยากาศท่ีช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมมากกว่า
โครงสร้างองค์การแบบเคร่ืองจกัร (Mechanism) ท่ีมีการควบคุมเขม้งวด ความยืดหยุ่น เป็นกุญแจ
ส าคัญต่อองค์การอย่างแท้จริง ไม่ว่าจะเป็นความยืดหยุ่นของ บุคคล ทีมงาน  หรือองค์การและ
สามารถช่วยในการเผชิญหนา้หรือตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ ไดส่ิ้งหน่ึงท่ีส าคญัคือการ
ส่ือสารจึงจ าเป็นตอ้งลดอุปสรรคระหว่างพนกังานท่ีแตกต่างกนันั้นอย่างลงดว้ย การให้มีช่องการ
ส่ือสารแบบเปิดกวา้งระหว่างผูว้ิจยักบัพนกังานฝ่ายผลิต ผูว้ิจยักบัพนกังานการตลาด และผูว้ิจยักบั
ลูกค้า ในองค์การท่ียืดหยุ่นและเปิดนั้น มีการปรับตัวให้เข้ากับการพัฒนาแบบใหม่และการ
เปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงท าใหมี้แนวโนม้ใหเ้กิดการเรียนรู้และความอยากรู้อยากเห็น 
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 6) การมีมุมมองในระยะยาว การสร้างนวตักรรมและการพฒันาสินคา้หรือบริการใหม่เป็น
ส่ิงท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนไดอ้ย่างทนัทีทนัใดเพราะจะตอ้งมีการด าเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ ก่อนท่ีจะเกิด
เป็นนวตักรรมข้ึนมา ดงันั้นองคก์ารตอ้งมีความมุ่งมัน่ในการสนบัสนุนทางการเงินแก่การวิจยัและ
การพฒันาสินคา้และบริการเพื่อให้ไดเ้ป็นนวตักรรมท่ีสร้างผลก าไรและความส าเร็จใหก้บัองคก์าร
ในอนาคต 
 
 Christiansen (2000) ไดก้ล่าวถึงการจดัการของผูบ้ริหารในองค์การขนาดใหญ่ท่ีตอ้งการ
จะพัฒนาองค์การไปสู่องค์การนวตักรรม โดยได้ระบุองค์ประกอบขององค์การนวตักรรมว่า
ประกอบดว้ย ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
 1) วิสัยทศัน์และกลยุทธ์  (Vision and Strategy) วิสัยทศัน์จะเป็นการก าหนดแนวทางการ
พฒันาองค์การว่าจะพฒันาไปอย่างไร จะบอกถึงแนวทางการตลาดเทคโนโลยีและบทบาทของ
องคก์ารในอนาคต ดงันั้นการมีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนและมีความเป็นไปไดจึ้งช่วยสร้างแรงบนัดาลใจซ่ึง
จะน าไปสู่การสร้างนวตักรรม องคก์ารท่ีจะพฒันาไปสู่องคก์ารนวตักรรมนั้น จะตอ้งใหค้วามส าคญั
กับนวตักรรมในทุกระดบัดงันั้นองค์การจะตอ้งมีกลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมอย่างจริงจงัใน
ระยะยาว ซ่ึงจะท าให้การบริหารจดัการในองค์การส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความคิดใหม่ ๆ 
รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรให้กับการสร้างนวัตกรรม กลยุทธ์องค์การท่ีให้ความส าคัญกับ
นวตักรรมจะส่งผลให้บุคลากรในองค์การมีความคิดเชิงนวตักรรม ( Innovative Idea) ซ่ึงได้แบ่ง 
กลยุทธ์ออกเป็น 3 ระดบั คือกลยุทธ์ระดบัองค์การ(Corporate Strategy) กลยุทธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ
(Business Unit Strategy) และระดบัหนา้ท่ีรับผิดชอบในกลยทุธ์  (Responsibility for Strategy) 
 2) ระบบการจดัการความสามารถ (The Competence Management System)องคก์ารจะตอ้ง
มีระบบการจดัการความสามารถท่ีจะท าให้ทราบถึงความสามารถขององคก์ารหรือบุคลากรภายใน
องคก์ารท่ีมีอยูน่ั้นวา่ สนบัสนุนเป้าหมาย หรือการปฏิบติังานขององคก์ารในปัจจุบนัหรือในอนาคต 
หรือไม่ ซ่ึงระบบน้ีจะท าให้ทราบถึงช่องว่างหรือระยะห่างของความสามารถท่ีองค์การมีอยู่ใน
ปัจจุบนักบัเป้าหมายท่ีองคก์ารอยากจะเป็นในอนาคต ระบบน้ีจะก าหนดและตดัสินว่าองคก์ารควร
จะสร้างและพฒันาความสามารถและทักษะอะไรท่ีจะส่งเสริมให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการในการ
สนับสนุนนวตักรรมนั้นระบบการจดัการความสามารถจะตอ้งสนับสนุนเก่ียวกับขอ้มูลข่าวสาร 
(Information) และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีช่วยให้เกิดนวตักรรมรวมทั้ งส่งเสริมให้เกิดการถ่ายโอน
ความสามารถเก่ียวกบันวตักรรมภายในองคก์ารเช่น การลงทุนเพื่อสร้างการเรียนรู้ท่ีช่วยสร้างหรือ
เพ่ิมทกัษะในการสร้างนวตักรรม การสร้างองคค์วามรู้เพ่ือเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ของพนกังาน 
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 3) มีเป้าหมาย (Goal) เป้าหมายในการสร้างนวตักรรมนั้นตอ้งระบุไวอ้ย่างชดัเจนเก่ียวกบั
นวตักรรมในทุกระดบั คือระดบัองค์การระดบัหน่วยธุรกิจ ระดบัทีมงานและระดบับุคคลแต่ทั้งน้ี
เป้าหมายในทุกระดบัตอ้งมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกัน การตั้งเป้าหมายท่ีดีควรตั้งข้ึนมาจากการ
เปรียบเทียบกบัผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา ผลการปฏิบติังานของคู่แข่งการก าหนดจากความตอ้งการ
ของลูกคา้ และจากวิสัยทศัน์ภายในขององคก์ารโดยเป้าหมายท่ีก าหนดข้ึนนั้นจะตอ้งสามารถวดัได้
ซ่ึงอาจวดัจากมิติทางด้านเทคโนโลยีด้านความรู้สึก ด้านการยอมรับของตลาด และอาจเพ่ิมเติม
มุมมองทางด้านการเงินเข้าไปด้วย ส่ิงส าคัญในการก าหนดเป้าหมายทางด้านนวตักรรมท่ีควร
ค านึงถึง คือการใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ดว้ย 
 4) มีโครงสร้างองค์การท่ีชดัเจน (Organization Structure) โครงสร้างองค์การสามารถท า
ให้เกิดผลกระทบท่ีแตกต่างหลากหลายของความสามารถทางด้านนวตักรรมขององค์การไดผ้ล
กระทบพ้ืนฐานไดแ้ก่ การท างานของพนกังาน การให้ความสนใจของพนกังานและการส่ือสารใน
องคก์ารโครงสร้างองคก์ารแบบแบ่งชั้นสายการบงัคบับญัชา (Hierarchy) แบบดั้งเดิมนั้นจะแบ่งตาม
หน้าท่ีการท างาน (Functional Organization) โดยท่ีพนักงานท่ีท างานในฝ่ายใดก็จะรายงานผลการ
ปฏิบติังานไปยงัหวัหนา้ฝ่ายงานของตน ส่วนหวัหนา้ฝ่ายแต่ละฝ่ายนั้นก็จะรายงานผลการปฏิบติังาน
ไปยงัผูจ้ดัการทัว่ไปดงันั้นแลว้ผูจ้ดัการทัว่ไปจึงเป็นบุคคลเดียวท่ีท างานแบบขา้มสายงาน(Cross-
Functional) ซ่ึงโครงสร้างองคก์ารท่ีแบ่งตามีหนา้ท่ีการท างานน้ีก็ยงัคงมีอยู่ทั้งในองคก์ารขนาดเลก็
และขนาดใหญ่ ทั้งน้ีโครงสร้างองคก์ารแบบแบ่งชั้น 
 
 2.7.5 ความส าคัญของนวัตกรรมและการบริหารจัดการ 
  
 ส าหรับ Innovation ในบริบทขององค์กรหรือกิจการสามารถแยกมุมมองในการคิด
สร้างสรรค ์ Innovation ใหม่ ๆได ้4 ประเภทดว้ยกนั 
 1) Customer Oriented Innovation จะเป็นนวตักรรมท่ีคิดข้ึนมาเพ่ือรองรับและตอบสนอง
ความต้องการใหม่ ๆ ของลูกค้าโดยเฉพาะ เช่น การท่ีผูผ้ลิตรองเท้า Nike สร้างระบบให้ลูกคา้
สามารถออกแบบรองเทา้ไดเ้อง และสั่งซ้ือไดท้างเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 
 2) Product Innovation จะเป็นการพัฒนาและน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ไม่ว่ าจะเป็นการ
พฒันาดา้นเทคโนโลยีหรือวิธีการใช้ รวมไปถึงการปรับปรุงผลิตภณัฑ์เดิมท่ีมีอยู่แลว้ให้มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน เช่น โทรศพัท์มือถือท่ีทุกวนัน้ีใช้ไดอ้เนกประสงค ์ทุกอย่างไม่ว่าจะเป็น
ถ่ายรูป ดูหนงั ฟังเพลิง ดูเวบ็ไซตแ์ละอื่น ๆ อีกมากมาย จนลืมฟังกช์นัหลกัวา่โทรศพัทน์ั้นใชเ้พ่ือการ
โทรพูดคุยระหวา่งการส่ือสาร 
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 3) Process Innovation การสร้างสรรค์พัฒนาหรือสร้างการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญใน
กระบวนการท างาน ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการผลิตการส่งมอบ ขั้นตอนหนา้ท่ีรับผิดชอบ ลกัษณะ
งาน การสร้างสรรค์และพฒันากระบวนการต่าง ๆ เหล่าน้ีจะตอ้งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงข้ึนอย่างเห็นไดช้ดั และสามารถสร้างต าแหน่งสินคา้ใหม่ ๆ (Product Positioning) 
ทางการตลาดใหแ้ก่ สินคา้และบริการ 
 4) Strategic Innovation จะเป็นนวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการเปล่ียนยุทธศาสตร์ หรือวิธี
ด าเนินธุรกิจแบบใหม่ ๆ ทั้งระบบ ตวัอย่างเช่น การเกิดข้ึนของ E-Commerce กล่าวคือปัจจุบนัการ
สั่งซ้ือสินค้าไม่จ าเป็นต้องรู้ต าแหน่งท่ีตั้ งการสามารถท าการซ้ือขายแลกเปล่ียนผ่านระบบ 
E-Commerce บนเครือข่ายไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 
 
 Price Water House Coopers (1999) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความกา้วหนา้ของโลกและนวตักรรม
พบวา่ นวตักรรมเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิด มูลค่าและการเติบโตใหก้บัองคก์ร และหลายองคก์รเร่ิมใหค้วาม
สนใจในการสร้างนวตักรรมให้เกิดข้ึนในองค์กร ทั้งน้ีนวตักรรมยงัสามารถสร้างภาพลกัษณ์ดา้น
บวกให้กบัองค์กร ดงัน้ี ช่วยดึงดูดผูถื้อหุ้นและช่วยเพ่ิมมูลค่าราคาหุ้นขององค์กรเน่ืองจากในการ
ท านายราคาจะพิจารณาจากมูลค่าในปัจจุบนัและอนาคต ช่วยดึงดูดพนกังานใหม่ภาพลกัษณ์ทางดา้น
นวตักรรมจะช่วยในการดึงดูดคนเก่งหรือคน้ท่ีมีความสามารถ ซ่ึงหายากและเป็นท่ีตอ้งการช่วยใน
การบ ารุงรักษาพนกังานในองคก์รเน่ืองจากพนกังานจ านวนมากตอ้งการท างานกบัองคก์รท่ีมีความ
เจริญกา้วหนา้ และยิง่รู้วา่เป็นการท างานท่ีสร้างนวตักรรมก็จะยิง่ท าใหพ้นกังานท างานอยา่งมีคุณค่า 
 
 Dobni & Brooke (2008, p.539) กล่าววา่ ธุรกิจท่ีจะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการ
แข่งขนัไดค้วรท่ีจะมีลกัษณะเป็นองคก์ารนวตักรรมหรือมีความสามารถในเชิงนวตักรรม อย่างไรก็
ตามนวตักรรมจะตอ้งเนน้ในเร่ืองของการท าส่ิงใหม่ท่ีตอ้งใชค้วามรู้และความคิดสร้างสรรคเ์ป็นฐาน 
ดงันั้นการสร้างความรู้และการจดัการความรู้เพ่ือน ามาใชใ้นการพฒันานวตักรรมขององคก์ารจึงเป็น
เร่ืองท่ีมีความส าคญัอย่างมากเน่ืองจากจะท าให้ธุรกิจสามารถท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการ
แข่งขนัท่ีย ัง่ยนืได ้
 
 Drucker (1994) กล่าวว่า ความส าคญัของนวตักรรมกบัการบริหารจดัการนวตักรรม ถือวา่
เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญของการบริหารจัดการส าหรับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขนั
โอกาสทางการตลาด และความส าเร็จให้แก่ธุรกิจ เกิดข้ึนจากการท่ีผูป้ระกอบการใช้เร่ืองของการ
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เปล่ียนแปลงเป็นโอกาสในการสร้างความแตกต่างทางธุรกิจน้ีเป็นท่ีเขา้ใจโดยทัว่กนัว่า การบริหาร
จดัการและการมีนวตักรรมเป็นส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
 
 Gundling & Ernest (2000) กล่าวว่า แนวคิดของการศึกษาทางดา้นนวตักรรมแบ่งออกเป็น 
3 มุมมอง คือ 
 1) มุมมองในดา้นผูป้ระกอบการ (The Entrepreneur Paradigm) 
 2) มุมมองดา้นเศรษฐศาสตร์และเทคโนโลย ี(The Technology Economics Paradigm) 
 3) มุมมองดา้นกลยทุธ์ (The Strategic Paradigm) 
 
 จากความส าคญัของนวตักรรมกับการเป็นผูป้ระกอบการดงัท่ีกล่าวถึงขา้งตน้จะพบว่า
นวตักรรมจะเกิดไดก้็ต่อเม่ือไดมี้การผสมผสานของสภาวะการเป็นผูป้ระกอบการและการบริหาร
จดัการดว้ยความรู้เพื่อท าใหเ้กิดความคิดใหม่ท่ีส่งผลต่อการเกิดนวตักรรม ผูป้ระกอบการท่ีมีความรู้
และมีหลกัในกระบวนการบริหาร สามารถท่ีจะเขา้ถึงความรู้โดยสามารถจดัการกบัความรู้ไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพนั้น ถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดนวตักรรม ในระยะหลงัจะพบว่ามีการใชค้  าว่า
Innovative Entrepreneurs กันมากข้ึน (Guan & Ma, 2003, p.737) แต่ก็มิได้มีการให้ความหมายท่ี
ชดัเจน โดยนยัเป็นการผสมผสานความหมายระหว่างค าว่า Entrepreneurs กบัค าว่า Innovation และ
ตีความในแง่มุมท่ีแตกต่างกนัออกไป ในขณะท่ีส่วนใหญ่ก็จะให้ความหมายแยกจากกนัระหว่างค า
ว่า Entrepreneurs และค าว่า Innovation เช่นนักวิชาการท่ีมีช่ือเสียงทางดา้นการเป็นผูป้ระกอบการ
และนวตักรรมอย่าง Drucker (1994) ตวัอย่างผูป้ระกอบการท่ีสามารถสร้างความสามารถในการ
แข่งขันทางธุรกิจด้วยนวัตกรรม และสะท้อนให้เห็นว่านวัตกรรมมีความส าคัญต่อการเป็น
ผูป้ระกอบการเช่น Google ท่ีประสบความส าเร็จในการสร้างนวตักรรมด้านการค้นหาข้อมูล 
Amazon ท่ีสามารถครองตลาดการจ าหน่ายหนังสือด้วยการพัฒนานวตักรรมด้านช่องทางการ
จ าหน่ายรูปแบบใหม่ โดยผา่นระบบอินเทอร์เนต็  Starbuck ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟ ท่ีประสบ
ความส าเร็จจากการพฒันานวตักรรมการด่ืมกาแฟท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตและ
วฒันธรรม และMicrosoft ผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจซอฟตแ์วร์  ท่ีครองตลาดโลกดว้ยการมีนวตักรรม
ผลิตภณัฑท่ี์พฒันาอยา่งต่อเน่ือง และนวตักรรมกระบวนการท่ีสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจและการสร้าง
อิทธิพลเหนือช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ในรูปแบบเดิม ๆ   เป็นตน้ 
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 2.7.6 ความสามารถทางนวัตกรรม 
  
 การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Orientation)  
 
 Jiang, Liu, Fey, & Jiang (2018, p.46) กล่าววา่ การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ รูปแบบ
การตดัสินใจของผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารองคก์ร วิธีการ และการปฏิบติัซ่ึงจะสะทอ้นถึงวิธีการท่ี
องค์กรด าเนินงานซ่ึงประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ การมีนวตักรรม (Innovativeness) การท างานเชิงรุก 
(Proactiveness) ความกลา้เส่ียง (Risk Taking) การมีอิสระในการปฏิบติังาน (Autonomy) และความ
แข็งกร้าวทางการแข่งขนั (Competitive Aggressiveness) การมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการเป็น
ลกัษณะเชิงรุกขององค์การทั้งผลิตภณัฑ์และบริการในการแสวงหาโอกาสทางการตลาดส าหรับ
นวตักรรมใหม่ ๆ โดยการลงทุนแมว้่าจะมีความเส่ียงสูงก็ตาม การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ
เป็นหน่ึงในองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะน าไปสู่การด าเนินธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จภายใตเ้ง่ือนไขทาง
ธุรกิจท่ีมีความไม่แน่นอนและมีความเส่ียงสูง และยงัถือว่าเป็นวิธีการรักษาความต่อเน่ือง อีกทั้งยงั
สามารถท่ีจะเช่ือมโยงกบัการพฒันาเศรษฐกิจท่ีแขง็แกร่งของประเทศ 
 
 Drucker (1985) กล่าวว่า ผูป้ระกอบการ คือ ผูท่ี้รับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงในอนาคตและหา
วิธีในการปรับตวัให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงนั้น ผูป้ระกอบการท่ีสามารถใช้ประโยชน์จากการ
เปล่ียนแปลงเพ่ือมาสร้างเป็นโอกาสยอ่มไดรั้บผลก าไรท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
 
 Lumpkin & Dess (1996, p.135) กล่าววา่ ความเป็นผูป้ระกอบการเป็นหลกัปฏิบติัท่ีช่วยใน
การการตดัสินใจ กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ท่ีผูป้ระกอบการใช้ในการน าองค์กรไปสู่องคก์ร
แห่งการประกอบการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงจะมีความเก่ียวขอ้งกนักบัการกระท าหรือ
การปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ 
 
 Dess (2008) กล่าวว่า การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ จะเป็นแนวทางหน่ึงท่ี ธุรกิจใช้
ในการก าหนดเป้าหมายขององคก์รและรวมถึงการเปิดตวัองคก์รเพื่อเขา้ไปสู่ตลาด แสดงถึงกรอบ
ความคิดและมุมมองท่ีมีต่อผูป้ระกอบการซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นในกระบวนการขององคก์ร 
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 Laforet (2008, p.753) กล่าวว่า การจะประสบความส าเร็จในสภาพแวดลอ้มการแข่งขนัท่ี
รุนแรงผูป้ระกอบการท่ีไม่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงจะตอ้งมีความกระตือรือร้นในการหาโอกาสทาง
การตลาด เปิดรับนวตักรรม และเป็นผูน้ าในนวตักรรมผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ 
 
 Lee & Hsieh (2010, p.109) กล่าววา่ การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลโดยตรง
ต่อความสามารถทางนวตักรรม 
 
 ดงันั้น ควรให้ความส าคญัต่อพฤติกรรมผูป้ระกอบการ เน่ืองจากพฤติกรรมดงักล่าวจะ
ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการมีความสามารถทางนวตักรรมและความสามารถในการปรับตวัดียิง่ข้ึน ท าให้
เกิดการสร้างผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่หรือการสร้างนวตักรรมทางกระบวนการ และจะส่งผลไปสู่
ผลประกอบการท่ีดีในอนาคต ดงัรูปท่ี  2.9 
 
 
 

 
รูปท่ี  2.9 การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการส่งผลเชิงบวกตอ่ความสามารถทางนวตักรรม 

ท่ีมา: Lee & Hsieh , 2010, p.109 
 
 การมุ่งเนน้ตลาด (Market Orientation) 
 
 Kohli & Jaworski (1990, p.1) กล่าวว่า การมุ่งเน้นตลาด หมายถึง วฒันธรรมองค์กรท่ี
ก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีจ าเป็นส าหรับการสร้างคุณค่าท่ีเหนือกว่าคู่แข่งให้กับผู ้ซ้ือและเพ่ิม
ประสิทธิภาพใหก้บัผลการด าเนินงานส าหรับธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 
 
 Deshpandé & Farley (1998, p.213) กล่าวว่า การมุ่งเน้นตลาด หมายถึง  การท างานและ
กิจกรรมท่ีมุ่งสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ผา่นการประเมินความตอ้งการอยา่งต่อเน่ือง 
 
 Heiens (2000, p.1) กล่าววา่ การมุ่งเนน้ตลาดเป็นแนวความคิดซ่ึงประกอบหลกั 2 ส่วน คือ 
1) มุ่งเนน้ลูกคา้ และ 2) การมุ่งเนน้คู่แข่ง 
 

การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ ความสามารถทางนวตักรรม 
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 Kohli & Jaworski (1990, p.1) กล่าวว่า การมุ่งเนน้ตลาด เป็นการสร้างขอ้มูลทางการตลาด
ทัว่ทั้งองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ในปัจจุบนัและอนาคต รวมถึงการเผยแพร่ขอ้มูล
ระหว่ างหน่วยงานเ พ่ือตอบสนองทั่วทั้ งองค์กรและด า เ นินการตามความคิด ริ เ ร่ิม เ ชิง 
กลยทุธ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด 
 
 Narver & Slater (1990, p.20) กล่าวว่า การมุ่งเน้นตลาดถูกก าหนดให้เป็นวฒันธรรมทาง
ธุรกิจท่ี ก่อให้เ กิดพฤติกรรมท่ีจ า เป็นส าหรับการสร้างมูลค่าเ พ่ิมท่ีเหนือกว่าให้กับลูกค้า  
ซ่ึงประกอบดว้ย การมุ่งเนน้ลูกคา้ การมุ่งเนน้คู่แข่ง และการประสานงานภายในองคก์ร 
 
 Ruekert (1992, p.225) กล่าววา่ กระบวนการการมุ่งเนน้ตลาดในองคก์รธุรกิจ ประกอบดว้ย
ขั้นตอนท่ี 1) ไดรั้บและใชข้อ้มูลจากลูกคา้ 2) พฒันากลยุทธ์ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
และ 3) ใชก้ลยทุธ์นั้นโดยตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
 
 Deshpandé (1993, p.23) กล่าวว่า การมุ่งเน้นลูกค้าคือการให้ความส าคัญกับลูกค้าเป็น
อนัดบัแรก 
 
 Han, Kim & Srivastava (1998, p.30) กล่าวว่า การมุ่งเน้นตลาดกับความสามารถทาง
นวตักรรมโดยวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้ตลาดจะเอ้ือต่อการสร้างสรรคน์วตักรรมขององคก์ร 
 
 Grinstein (2008, p.166) กล่าวว่า การมุ่ งเน้นตลาดส่งผลในเชิงบวกต่อผลลัพธ์ของ
นวตักรรม 
 
 Han, Kim & Srivastava (1998, p.30) กล่าวว่า การมุ่งเน้นลูกคา้มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อ
การสร้างสรรคน์วตักรรมขององคก์ร 
 
 การมุ่งเน้นตลาดด้านการมุ่งเน้นคู่แข่งเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อระดบัของการพฒันา
ความสามารถทางนวตักรรมทางการตลาดท่ีสูงข้ึนของผูป้ระกอบการ ดงัรูปท่ี  2.10 
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รูปท่ี  2.10 การมุง่เนน้ตลาดส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถทางนวตักรรม 
ท่ีมา: Han, Kim & Srivastava, 1998, p.30  

 
 นวตักรรมจึงนบัไดว้า่เป็นองคป์ระกอบส าคญัประการหน่ึงของการเป็นผูป้ระกอบการเพือ่
สังคม หรืออาจกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ นวตักรรมเป็นทั้งเคร่ืองมือของการท างานแบบผูป้ระกอบการ
เพื่อสังคม และในขณะเดียวกนัก็เป็นผลอนัเกิดจากการมีลกัษณะนิสัยแบบผูป้ระกอบการเพื่อสังคม 
ซ่ึงก็คือ การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคน์ัน่เอง 

 

2. 8 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความส าเร็จของผู้ประกอบการ (Entrepreneur Success) 
 
 2.8.1 ความหมายของผู้ประกอบการ 
 
 Pickel & Abrahamson (1989) กล่าวว่า ความหมายของผูป้ระกอบการ คือ ผูท่ี้เป็นเจา้ของ
ธุรกิจขนาดเล็กจัดตั้ งและด าเนินงานธุรกิจโดยเผชิญกับความเส่ียงและปัญหาต่าง ๆ ในการ
ด าเนินงาน 
 
 Bygrave (1994) กล่าวว่า ความหมายของผูป้ระกอบการ คือ ผูท่ี้มองเห็นถึงโอกาส และ
สร้างองคก์ร หรือบริษทัข้ึนมาเพ่ือด าเนินการตามโอกาสนั้น 
 
 Kuratko & Hodgetts (1996, p.17) กล่าวว่า ความหมายของผูป้ระกอบการ คือ ผูจ้ ัดตั้ ง
องคก์ารเป็นเจา้ของ บริหารงานและยอมรับความเส่ียงทางธุรกิจ 
 
 Jones & George (2003, p.659) กล่าวว่า ความหมายของผู ้ประกอบการ คือ บุคคลท่ี
มองเห็นโอกาสและสามารถน าทรัพยากรท่ีมีจ ากดัมาสร้างสรรคห์รือปรับปรุงผลิตภณัฑห์รือบริการ
ใหม่ เพ่ือจุดประสงค์ในการขายสินคา้และบริการ โดยจดัตั้งองค์กรข้ึนมาและบริหารธุรกิจโดย
ยอมรับความเส่ียงเพ่ือหวงัผลก าไรในระยะยาวรวมทั้งประคบัประคองธุรกิจท่ีตั้งข้ึนมานั้นใหมี้การ

การมุง่เนน้ตลาด ความสามารถทางนวตักรรม 
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เจริญเติบโต ผูป้ระกอบการจะเป็นเจา้ของกิจการมีอ านาจในการตดัสินใจและมีบทบาทในการเป็น
ผูน้ าขององคก์ร 
 
 Schumpeter (1934) กล่าววา่ ความหมายของผูป้ระกอบการ คือ ผูริ้เร่ิมโดยใชก้ระบวนการ
แยกแยะสินคา้และบริการท่ีมีอยู่เดิมเพ่ือสร้างสินคา้และบริการให้เกิดข้ึนใหม่ โดยใช้วิธีจ าแนก
ออกเป็น 5 ประการ คือ การน าเสนอสินคา้คุณภาพใหม่ การใชว้ิธีผลิตแบบใหม่ การเปิดตลาดใหม่ 
การคน้หาแหล่งซ้ือวตัถุดิบใหม่ และ การก่อตั้งกิจการใหม่ 
 
 McClelland (1961) กล่าวว่า ความหมายของผูป้ระกอบการ คือ บุคคลท่ีตอ้งการให้เกิด
ความส าเร็จสูง เป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้น และรู้จกัยอมรับความเส่ียง 
 
 Shapero (1975, p.72) กล่าวว่า ความหมายของผูป้ระกอบการ คือ ผูท่ี้มีการริเร่ิม ยอมรับ
การเกิดความลม้เหลว และสามารถควบคุมองคก์รได ้
 
 Catlin & Matthews (2001) กล่าวว่า ความหมายของผูป้ระกอบการ คือ บุคคลท่ีมีความ
เช่ือมัน่ในตนเอง ท าตามความคิดและความฝันของตนเอง โดยมุ่งมัน่ท่ีจะท าให้เกิดข้ึนจริง และเม่ือ
ตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงหรือลม้เหลว ก็จะคน้หาทางรอดใหต้นเองเสมอ 
 
 Zimmerer & Scarborough (1996) กล่าวว่า ความหมายของผูป้ระกอบการ คือ บุคคลท่ี
ก่อตั้งบริษทั เป็นเจา้ของใหม่ท่ีตอ้งเจอกบัความเส่ียงและความไม่แน่นอน เพ่ือให้เกิดผลก าไรและ
ความกา้วหนา้ขององคก์รโดยการใชป้ระโยชน์จากโอกาสและทรัพยากรต่างๆ 
 
 Timmons (1990) กล่าวว่า ผูป้ระกอบการ คือ  กระบวนการในการสร้างหรือแสวงหา
โอกาสและด าเนินการให้เกิดข้ึน แมอ้าจไม่สามารถควบคุมทรัพยากรท่ีใช้ได้ทั้งหมด ความเป็น
ผูป้ระกอบการเก่ียวขอ้งกบัการใหค้วามหมายหรือแนวคิด การสร้างธุรกิจใหม่ และการกระจาย 
ผลประโยชน์และคุณค่าแก่บุคคล องคก์ร และสังคม 
 
 Hisrich (2008) กล่าวว่า ความหมายของผูป้ระกอบการ คือ กระบวนการท่ีสรรค์สร้างส่ิง
ใหม่ท่ีมีคุณค่าท่ีเกิดจากการอุทิศเวลาและความอุตสาหะ และพร้อมรับความเส่ียงทางการเงิน ทาง
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จิตวิทยาและทางสังคมท่ีอาจเกิดข้ึนตลอดจนไดรั้บผลตอบแทนในรูปแบบของเงิน ความพึงพอใจ
ส่วนบุคคล และความมีอิสรภาพทางความคิด 
 
 กล่าวโดยสรุปแล้ว ผูป้ระกอบการหมายถึง บุคคลผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรค์ในการหา
โอกาส เพ่ือน าเอาโอกาสนั้นมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ และคอยประคบัประคองให้ธุรกิจด าเนินไป
ภายใตค้วามเส่ียงและปัญหาต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดผลตอบแทน เกิดก าไรแก่ผูป้ระกอบการ 
  
 2.8.2 คุณลกัษณะความเป็นผู้ประกอบการที่จะประสบความส าเร็จ 
  
 Pickel & Abrahamson (1989) ได้ศึกษาผูป้ระกอบการขนาดย่อม จ านวน  97 ตวัอย่างผล
ปรากฏวา่ ผูป้ระกอบการขนาดยอ่มท่ีประสบความส าเร็จมีคุณสมบติัท่ีส าคญั 5 ประการ คือ 
 1) แรงผลักดัน หรือแรงจูงใจในการท างาน อันประกอบด้วย ความรับผิดชอบ ความ
กระฉบักระเฉง ความคิดริเร่ิม ความเพียรพยายามทนทาน และความทะเยอทะยาน 
 2) ความสามารถทางด้านสติปัญญา อันประกอบด้วย ความฉลาดทางสติปัญญา
ความสามารถในการคิดสร้างสรรค ์และความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
 3) ความสามารถด้านมนุษย์สัมพันธ์อันประกอบด้วย ความมั่นคงทางอารมณ์ 
ความสัมพนัธ์ส่วนตวั ความสามารถในการเขา้สังคม ความมีไหวพริบ และความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 
 4) ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร ประกอบดว้ย ความสามารถในการติดต่อส่ือสารท่ี
เป็นลายลกัษณ์อกัษร และความสามารถในการติดต่อส่ือสารดว้ยวาจา 
 5) ความสามารถดา้นเทคนิค ประกอบดว้ยความสามารถในกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการ
ประกอบธุรกิจเช่น ความรู้พ้ืนฐาน ความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะอย่าง ประสบการณ์ เพื่อท าใหก้าร 
ด าเนินงานง่ายและสะดวกรวดเร็วต่อการปฏิบติังาน 
 
 Longenecker & Moore (2006) ไดมี้การศึกษาว่าผูป้ระกอบการจะมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่าง
จากบุคคลทัว่ไป คือมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง มีความพร้อมรับกบัความเส่ียง มีความมัน่ใจในตนเอง 
และมีความสามารถในการปรับตวั 
 
 Szonyi & Steinhoff (1979) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ผูท่ี้ประสบความส าเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจขนาดย่อม ควรประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี   คือมีก าลงัความสามารถ มีความคิด
ริเร่ิม มีความสามารถในการจดัการมีบุคลิกรูปท่ี ดีมีความรู้ด้านเทคนิค มีความสามารถด้านการ



89 

บริหาร มีการพิจารณาตดัสินใจท่ีดีมีความยบัย ั้งชัง่ใจ มีความสามารถในการส่ือสาร มีความเป็นผูน้ า
มีความอดทนอดกลั้นและมีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจของตนเอง  
 
 McCelland & Winter (1969) ได้ศึกษาคุณลักษณะของผู ้ประกอบการ สามารถสรุป
สาระส าคญัไดด้งัน้ี 
 1) เป็นผูต้อ้งการความส าเร็จในเบ้ืองตน้ (The Need for Achievement Prime) 
 2) เป็นผูมี้ความรับผิดชอบ (Desire for Responsibility) 
 3) เป็นผูท่ี้ชอบเส่ียงพอประมาณ (Preference Moderate Risks) 
 4) เป็นผูม้องเห็นความน่าจะส าเร็จของงาน (Perception of Probability of Success) 
 5) เป็นผูมี้ความตอ้งการทราบผลสะทอ้นกลบัของการท างาน (Stimulation by Feedback) 
 6) เป็นผูมี้พลงัในหนา้ท่ีการงาน (Energetic Activity) 
 7) เป็นผูม้องการณ์ไกล (Future Orientation) 
 8) เป็นผูมี้ทกัษะในการจดัการ (Management Skill) 
 9) เป็นผูมี้เจตคติต่อเงิน (Attitude toward Money)  
 
 Bygrave (1994) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะส าคญัของผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จพึง
จะมี 10 ประการโดยเรียกวา่ 10 Ds ดงัน้ี คือ 
 1) Dream หมายถึง ผูป้ระกอบการควรมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล สามารถมองเห็นอนาคตของ
ตนเองธุรกิจท่ีท า และยิ่งไปกว่านั้นควรจะมีความสามารถในการท่ีจะท าให้ความฝันนั้นประสบ
ความส าเร็จดว้ยเช่นกนั 
 2) Decisiveness หมายถึง ผูป้ระกอบการควรมีความแน่วแน่ ไม่ผดัวนั ประกนัพรุ่ง มีความ
รวดเร็วฉับไวในการตดัสินใจ เพราะความรวดเร็วฉับไวน้ีเองท่ีเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจ 
 3) Doers หมายถึง ผูป้ระกอบการควรมีการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจอย่างเด็ดขาดและ
รวดเร็ว ฉบัไว  
 4) Determination หมายถึง ผูป้ระกอบการควรสามารถจดัการกบัอุปสรรคต่าง ๆ มีความ
กลา้ไดก้ลา้เสีย ไม่ยอ่ทอ้ ต่ออุปสรรคถึงแมว้า่จะใหญ่หลวงเพียงใด 
 5) Dedication หมายถึง ผูป้ระกอบการควรอุทิศตนให้กับการด าเนินธุรกิจอย่างไม่รู้จกั
เหน็ดเหน่ือย บางคร้ังท่ีตอ้งสละเวลาส่วนตวัท างานอย่างไม่มีวนั หยุด ด้ินรนต่อสู้เพ่ือให้ธุรกิจของ
ตนประสบความส าเร็จ  
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 6) Devotion หมายถึง ผูป้ระกอบการควรมีความรักในส่ิงท่ีตนก าลงัท าอยู่ ไม่ว่าจะเป็น
ความรักในตวัสินคา้และบริการซ่ึงจะส่งผลใหก้ารด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จ 
 7) Details หมายถึง ผูป้ระกอบการควรใส่ใจในรายละเอียดต่าง ๆ  ไม่วา่จะเป็นธุรกิจท่ีก าลงั
เร่ิมตน้ หรือธุรกิจท่ีก าลงัเติบโต ผูป้ระกอบการควรจะศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการ
ประกอบการเพื่อน ามาปรับใชใ้นธุรกิจของตน 
 8) Destiny หมายถึง ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการท่ีจะควบคุมชะตาชีวิตและธุรกิจของ
ตนเอง 
 9) Dollars หมายถึง ความรู้ ร ่ ารวยและตวัเงินมิใช่แรงจูงใจส าคญัหรือมิใช่เป็นตวัวดัความ
ประสบความส าเร็จในธุรกิจของผูป้ระกอบการผูป้ระกอบการจึงมองถึงภาพรวมของผลตอบแทนอ่ืน
ท่ีไดรั้บจากการประกอบธุรกิจดว้ยมากกวา่ 
 10) Distribute หมายถึง ผูป้ระกอบการควรมีการกระจายความเป็นเจา้ของหรือความ 
รับผิดชอบในธุรกิจกบัพนกังานท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จของธุรกิจ  
 
 Baumback (1988) กล่าวว่า จากการศึกษาจ านวนมากพบว่า ผูป้ระกอบการท่ีประสบ
ความส าเร็จจะมีคุณลักษณะทางบุคลิกภาพต่อไปน้ีในระดับ สูงคือมีความเป็นมิตร มีความ
กระตือรือร้นความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความขยนัหมัน่เพียร มีความกระฉับกระเฉง มีความมุมานะบาก
บัน่มีความมัน่คงเด็ดเด่ียว มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคมี์ความรับผิดชอบ และมีความคิดแน่วแน่ 
 
 Levinson (1989) ไดก้ล่าวถึงบุคลิกรูปท่ี จะมีผลต่อการประสบความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจขนาดยอ่มว่า ประกอบดว้ยความอดทน (Patience) ความกา้วร้าว (Aggressiveness) การเป็นคน
เจ้าความคิดและมีจินตนาการ ( Imagination) ความมีไหวพริบและไวต่อส่ิงแวดล้อมรอบด้าน 
(Sensitivity) และการมีเป็นตวัของตวัเองสูง (Ego Strength)  
 
 Dollinger (1999, p.623) เสนอว่า คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จซ่ึง
แตกต่างจากผูป้ระกอบการท่ีไม่ประสบความส าเร็จไดโ้ดยผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จมี
คุณลกัษณะคือมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีความเช่ือในอ านาจแห่งตน และชอบท่ีจะเส่ียง 
 
 Yukl (1998, p.251) ได้สังเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบัผู ้บริหารท่ีประสบความส าเร็จสูงผล
การศึกษาพบวา่สามารถระบุคุณลกัษณะของผูน้ าไดด้งัน้ี  
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 1) มีความอดทนต่อความเครียด 
 2) มีความมัน่ใจในตนเอง 
 3) มีความเช่ือมัน่ต่อความสามารถของตนเอง 
 4) มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
 5) มีความซ่ือสัตย ์
 6) มีอ  านาจทางสังคม 
 7) มีความตอ้งการในความส าเร็จ 
 8) มีความตอ้งการไดค้วามรักจากผูอ่ื้นในระดบัต ่า  
 
 ในอดีตมีการศึกษาอย่างกว้างขวางในประเด็นของคุณลักษณะของผู ้น า ต่อมาเป็น
การศึกษาทั้งคุณลกัษณะของผูน้ าและคุณลกัษณะของบุคคลท่ีไม่ใช่ผูน้ าถึงความแตกต่างและการ
พยากรณ์ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนโดยผลการศึกษาจ านวนมากยงัมีระดบัความสอดคลอ้งต ่าจึงไม่สามารถ
ระบุถึงปัจจัยคุณลักษณะท่ีชัดเจนได้ ขณะท่ีผลการศึกษาเม่ือไม่นานมาน้ีพบว่ามีคุณลักษณะท่ี
สามารถระบุได ้มีความส าคญัและเป็นจุดแขง็ของผูน้ ามีดงัน้ี  (Schermerhorn, Hunt & Osborn, 2003, 
pp.287-288)  
 1) มีพลัง มีการปรับตัวหรือมีความอดทนต่อความเครียด (Energy and Adjustment or  
Tolerance) มีความต่ืนตวัอยูเ่สมอและสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองไดดี้ 
 2) มีแรงจูงใจเก่ียวกับอ านาจทางสังคม (Prosocial Power Motivation) โดยจะเป็นผูท่ี้มี
ความตอ้งการดา้นอ านาจสูงและใชอ้  านาจเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูอ่ื้น 
 3 ) มีการมุ่ งความส า เ ร็จ  (Achievement Orientation) มีความต้องการ ท่ีจะประสบ
ความส าเร็จ มีความปรารถนาสูง มีแรงขบัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ มีความรับผิดชอบ และมุ่งท างาน
ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 
 4) มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ (Emotional Maturity) เป็นผูท่ี้สามารถปรับอารมณ์ตนเองไดดี้
เม่ือประสบกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีไม่คาดหวงั 
 5) มีความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-Confidence) มีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง
ในการบริหารงานใหป้ระสบความส าเร็จ 
 6) มีความยึดมัน่ในคุณธรรม (Integrity) เป็นพฤติกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการยดึมัน่ใน
หลกัการความซ่ือสัตยสุ์จริต จริยธรรม และความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 
 7) มีความบากบัน่อุตสาหะ (Perseverance or Tenacity) มีความสามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหา
อุปสรรคต่าง ๆ และมีความเขม้แขง็ 
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 8) มีความสามารถในการรับรู้ ความฉลาด มีความเขา้ใจในดา้นสังคม (Cognitive Ability, 
Intelligence, Social Intelligence) สามารถรับรู้และเขา้ใจ บูรณาการและอธิบาย หรือถ่ายทอดขอ้มูล
ไดเ้ป็นอยา่งดี รวมถึงมีความเขา้ใจบทบาททางสังคม 
 9) มีความรู้เก่ียวกบังาน (Task-Relevant Knowledge) โดยเฉพาะความรู้เก่ียวกบัธุรกิจของ
ตนเอง อุตสาหกรรม และเทคนิคต่าง ๆ 
 10) มีความยดืหยุน่ (Flexibility) มีความสามารถท่ีจะปรับเปล่ียน แกไ้ขขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ี
ไดว้างไวไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
 2.8.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัโอกาสที่มีผลต่อความส าเร็จ 
  
 โอกาส หมายถึง สถานการณ์ท่ีเอ้ืออ านวยใหเ้กิดความเป็นไปได ้ท่ีจะท าบางส่ิง บางอย่าง
ตามท่ีอยากจะท า 
 Dahalana, Jaafarb, Asma & Rosdi (2013, p.403) กล่าวว่า การก่อตวัของธุรกิจใหม่ จะมี
ผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพไม่ว่าจะในชุมชนท่ีก าลงัมองหาในการพฒันาหรือในองคก์รขนาดใหญ่ท่ี
ก าลังมองหาท่ีจะสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ การพฒันาผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพสภาพแวดลอ้มไม่
จ าเป็นตอ้งเป็นผูป้ระกอบการท่ีอุดมไปด้วยทรัพย ์ แต่มีศักยภาพในการเป็นผูป้ระกอบการเน้น
กิจกรรม มีกระบวนการท่ีเตรียมความพร้อมและขจดัอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เป็นกระบวนการท่ีมีขอ้เสนอ
กบัความคาดหวงัของก าไร และในเวลาเดียวกนัค านึงถึงอุปสรรคในการท างาน ให้ความส าคญักบั
บุคคลและส่ิงแวดล้อม ผลการด าเนินงานหลังการเข้ามาของบริษัท เช่น การอยู่รอดและการ
เจริญเติบโต จากการศึกษาสรุปว่า น่าจะเป็นของการเร่ิมต้นใหม่ของบริษัทท่ีมีศักยภาพของ
ผูป้ระกอบการข้ึนอยูก่บัความพร้อมของขอ้มูลท่ีอุดมไปดว้ยและระดบัของความมุ่งมัน่ความรู้ความ
เขา้ใจท าให้พวกเขามีประสิทธิภาพมากข้ึนและมีประสิทธิภาพท่ี จะน าไปสู่การเป็นผูป้ระกอบการ
การเปิดรับข้อมูลท่ีเก่ียวข้องอย่างมีนัยส าคัญท่ีจะได้รับการยอมรับโอกาส เครือข่ายสังคมเป็น
แหล่งท่ีมาท่ีส าคญัมากของขอ้มูลในการคน้พบโอกาส นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการท่ีมีแหล่งของขอ้มูล
จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีจะมองหาโอกาสทางธุรกิจ การรับรู้โอกาสสามารถเกิดข้ึนท่ีจุดเร่ิมต้นของ
กระบวนการผูป้ระกอบการเช่นเดียวกบัท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนในวงจรชีวิตของธุรกิจ 
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 2.8.4 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความส าเร็จของผู้ประกอบการ 
 
 ศกัยภาพท่ี มีความส าคญัและเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จของการประกอบธุรกิจ ได้แก่
(ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2554) 
 1) ความมุ่งมัน่ (Drive) ในชีวิตจริงแลว้การมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery) เป็น
หวัใจส าคญั) ประการแรกท่ีทุกคนตอ้งประพฤติปฏิบติัเม่ือมีความเพียรอยูท่ี่ไหน ความส าเร็จยอ่มอยู่
ท่ีนัน่ ผูป้ระกอบธุรกิจควรพึงจดจ าไวเ้สมอว่า ไม่มีความส าเร็จอนัยิ่งใหญ่ใดๆ ท่ีจะไดม้าจากความ
เพียรพยายามเพียงนอ้ยนิด 
  2) ภูมิปัญญา (Knowledge/Wisdom) ไม่วา่จะเป็นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ทั้งทางดา้น
เทคนิคและดา้นการบริหาร ท่ีตอ้งมีอยา่งครบครัน 
  3) การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพ่ือเพ่ิมพูนภูมิพลงัแห่งปัญญาอยูต่ลอดเวลา
อนัจะน ามาซ่ึงโอกาสทางธุรกิจอยา่งมากมายมหาศาล 
  4) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Personal Creativity) อนัเน่ืองมาจากรูปแบบวิธีคิด (Mental 
Ability) ท่ีจะก่อใหเ้กิดมุมมองแปลก ๆ ใหม่ ๆ (New Paradigm) ท่ีแตกต่างไปจากผูอ่ื้น ไม่ติดยึด ยึด
ติดกับรูปแบบเดิม ๆ สามารถท่ีจะแสวงหาโอกาส (Opportunity Seeking) เพื่อน ามาบริหารและ
พฒันาให้เกิดคุณค่าแก่ธุรกิจของตน ทั้งในด้านของการปรับปรุงระบบงานทัว่ไประบบการผลิต 
ระบบการตลาด และระบบการบริการลูกคา้ ตลอดจนระบบการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์ 
  5) มนุษยส์ัมพนัธ์และทกัษะการส่ือสาร (Human Relations & Communications Ability)
ซ่ึงเป็นส่วนท่ีส าคญัส าหรับการติดต่อส่ือสาร ให้บริการแก่ลูกคา้และบริหารทีมงานขนาดเล็ก ให้มี
ความมุ่งมัน่น้ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีความเขา้ใจในทิศทาง กลยุทธ์  และวิธีปฏิบติัท่ีเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัอย่างสอดคลอ้งกนั โดยพ้ืนฐานท่ีส าคญัส าหรับการท่ีจะเป็นทั้งเจา้ของกิจการและ
ผูจ้ดัการในเวลาเดียวกนันั้น ก็คงหน้ีไม่พน้ท่ีจะตอ้งมี เชาวน์อารมณ์  หรือความฉลาดรู้ทางอารมณ์ 
(Emotional Quotient - EQ) 
 6) ทกัษะการแกปั้ญหาและตดัสินใจ (Problem Solving & Decision Making Skill) ในการ
ประกอบธุรกิจส่วนตวันั้น บ่อยคร้ังท่ีจะตอ้งเผชิญกบัปัญหาเชิงระบบของตวัธุรกิจ รวมถึงปัญหาราย
วนัท่ีเกิดแก่ลูกคา้และสินคา้ บริการความเขา้ใจในตวัปัญหา เทคนิคการวิเคราะห์ปัญหา การก าหนด
ทางเลือกในการตดัสินใจ ตลอดจนการวิเคราะห์ความคุม้ค่าเพื่อตดัสินท่ีจะเป็นทกัษะท่ีจะช่วยให้
ประสบความส าเร็จทางธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี 
  7) การบริหารเวลา (Time Management) ความยุติธรรมเพียงประการเดียวท่ีปรากฎอยูบ่น
โลกน้ี ก็คือเวลาของแต่ละวนัของทุก ๆ วนั คนมี 24 ชัว่โมงเท่า ๆ กนั ข้ึนอยู่กบัว่าใครจะใชม้นัให้
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หมด ๆ ไปในลกัษณะใด เวลาส าหรับเจ้าของธุรกิจมีคุณค่ายิ่ง ท าอย่างไรจึงจะเกิดคุณประโยชน์   
แก่ลูกคา้ แก่ครอบครัวและแก่สุขภาพส่วนตวั 
 
 Saury & Durand (1998, p.254) ปัจจยัแห่งความส าเร็จของธุรกิจหรือความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั คือความสามารถหลกัของธุรกิจ (Core Competencies) ซ่ึงเป็นค าท่ีใชอ้ธิบายถึงนยัส าคญัท่ีมี
ผลกระทบทางทฤษฎีและการปฏิบติัการทางกลยุทธ์ธุรกิจ โดยอา้งถึง ส่ิงท่ีรวมกนัของทกัษะและ
เทคโนโลยี ซ่ึงท าให้บริษทัสามารถผลิตบางส่ิงบางอยา่งท่ีมีคุณค่าส าหรับลูกคา้ และด าเนินไปอยา่ง
ต่อเน่ืองตลอดเวลาทั้งยงัใชเ้ผชิญกบัการเปล่ียนแปลงในตลาดการแข่งขนั และควรคิดใหม่เก่ียวกบั
กลยทุธ์ในเทอมของความสามารถมากกวา่หน่วยกลยทุธ์ธุรกิจ 
 
 Prahalad & Hamel (1994, p.409) ให้ความหมายของความสามารถหลกัของธุรกิจว่า เป็น
ส่ิงท่ีรวมกนัของทกัษะและเทคโนโลยมีากกวา่ทกัษะหรือเทคโนโลยเีด๋ียว ๆ และความสามารถหลกั
ของธุรกิจจะเป็นดงัน้ี    
 1) เป็นส่ิงท่ีแทนผลร่วมการเรียนรู้ การขา้มชุดทกัษะของแต่ละบุคคลและแต่หน่วยของ
บุคคลในองคก์ร 
 2) เป็นส่ิงท่ีไม่เหมือนความรู้ท่ีมีอยูเ่ป็นประจ าอยา่งครบถว้นในแต่ละบุคคลหรือทีมเลก็ ๆ  
 3) เป็นประตูไปสู่โอกาสในอนาคต 
 4) เป็นชุดของทกัษะและเทคโนโลยีท่ีท าให้บริษทัสามารถก าหนดประโยชน์ท่ีเจาะจง
โดยเฉพาะต่อลูกคา้ 
 5) การแข่งขันด้านความสามารถไม่ใช้ระหว่างผลิตภณัฑ์กับผลิตภณัฑ์หรือแมก้ระทัง่
ธุรกิจกบัธุรกิจ แต่เป็นบริษทักบับริษทั 
 6) ความสามารถหลกัของธุรกิจเป็นรากู่แกว้ของการแข่งขนั โดยท่ีผลิตภณัฑแ์ละบริการ
คือผลผลิต 
 
 2.8.5 แนวทางการวัดความส าเร็จของผู้ประกอบการ 
 
 แนวทางวดัความส าเร็จนั้นมีหลากหลายตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของการด าเนิน
ธุรกิจ แต่แนวทางหน่ึงท่ีถือว่าเป็นแม่แบบของการวดัผลท่ีนิยมน ามาใช้วดัผลประกอบการคือ
Balance Scorecard ซ่ึงมี การวดัผลอยู ่4 มุมมองคือมุมมองดา้นการเงินมุมมองดา้นลกูคา้ มุมมองดา้น 
กระบวนการภายใน และมุมมองดา้นนวตักรรมและการเรียนรู้ 
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             1) มุมมองดา้นการเงิน จะมองถึงผลประกอบการท่ีตอบแทนจากการลงทุน (Return-on-
capital employed) และกระแสเงินสดท่ีสะทอ้นถึงความปรารถนาในผลลพัธ์เพียงระยะสั้น ๆ  มุมมอง
น้ี จะประกอบไปดว้ย ผลตอบแทนต่อทุนท่ีใชไ้ป ความสามารถในการท าก าไรกระแสเงินสด ความ
คาดหมายประมาณการก าไร ยอดขายท่ียงัท ารายการไม่เสร็จสมบูรณ์ (Backlog) เป็นตน้ 
             2) มุมมองด้านลูกคา้ ลูกคา้คือกลไกส าคญัของการด าเนินธุรกิจไม่มีลูกคา้ก็ไม่มีธุรกิจ
ลูกคา้ประกอบดว้ยลูกคา้เก่า และลูกคา้ใหม่ลูกคา้เก่าเราตอ้งรักษาโดยการสร้างความสัมพนัธ์กับ
ลูกคา้อยู่อย่างสม ่าเสมอ ในขณะท่ีลูกคา้ใหม่อาจไดม้าจาก การขยายตลาด คู่คา้หรือการแนะน าจาก
ลูกค้าเก่าซ่ึงกิจการจะตอ้งสร้างความพึงพอใจหรือความประทับใจในการมัดใจลูกค้าไว ้ตัววดั
ความส าเร็จดา้นลูกคา้คือจ านวนลูกคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน และส่วนแบ่งตลาด เป็นตน้ 
 3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน กระบวนการภายในเป็นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้ 
คุม้ค่าและปรับปรุงขั้นตอนในการการท างานของกิจการให้กระชบัและเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
ตวัวดัดา้นกระบวนการภายใน เช่นการควบคุมรายจ่ายในการบริหารการลดตน้ทุน การลดปริมาณ
งานท่ีตอ้งท าซ ้ าซอ้น การลดความผิดพลาดของพนกังาน เป็นตน้ 
               4) มุมมองดา้นนวตักรรมและการเรียนรู้วตัถุประสงคด์า้นนวตักรรมและการเรียนรู้ นั้นมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือท่ีจะขบัเคล่ือนใหเ้กิดการพฒันาและปรับปรุงผลการด าเนินงานทั้งดา้นการเงินลูกคา้
และกระบวนการภายใน เช่น การมีนวตักรรมใหม่ ๆ การเขา้ถึงเทคโนโลยใีหม่ ๆ ความปลอดภยัใน
การท างาน ความพึงพอใจของพนกังาน เป็นตน้ (Norton & Kaplan, 2001) 
 
 จรินทร์ อาสาทรงธรรม (2548) ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัการวดัผลประกอบการไวว้่าดา้น
การเงินประกอบด้วย การเพ่ิมข้ึนของก าไร การเพ่ิมข้ึนของรายได้ และการลดลงของต้นทุน  
ดา้นลูกคา้ประกอบดว้ย ความพึงพอใจของลูกคา้ ส่วนแบ่งตลาด การรักษาฐานลูกคา้เดิม และการ
เพ่ิมลูกคา้ใหม่ ดา้นกระบวนการภายใน ประกอบดว้ย ผลิตภาพ ทกัษะของพนกังาน คุณภาพ วงจร
เวลา และการปฏิบติังาน และดา้นการเรียนรู้ และการเติบโตขององค์กร ไดแ้ก่ ความพึงพอใจและ
ทศันคติของพนกังาน ทกัษะ (Skill) ของพนกังาน และอตัราการเขา้ออกของพนกังาน 
 
 จากงานวิจยัท่ีผ่านมามีผูใ้ห้แนวคิดของความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจไวห้ลายแนวทาง
เช่น วดัความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจจากส่ีมุมมองไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงินมุมมองดา้นลูกคา้ 
มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต  ธัมมะทินนา  
ศรีสุพรรณ จินดา เจียมศรีพงษ์ และชาตรี ปรีดาอนนัทสุข (2557, น.65-75) วดัความส าเร็จของการ
ด าเนินงานจากอตัราการเติบโตของก าไรอตัราผลตอบแทนของสินทรัพยส่์วนแบ่งทางการตลาดและ
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คุณภาพของสินคา้และบริการ พรนภา เป่ียมไชย สุภาพร คูพิมาย และสุภิญญา อนุกานนท ์(2558) วดั
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการจาก ความเจริญเติบโตของกิจการและความพึงพอใจ สุพาดา สิริกุตตา 
(2556) ความส าเร็จจากรายไดจ้ากการด าเนินธุรกิจผลก าไรความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ ความ
พึงพอใจของลูกคา้ต่อร้านคา้ จ านวนลูกคา้ในปีปัจจุบนัเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผ่านมาและอตัราร้อย
ละของความส าเร็จในการท าธุรกิจ 
 
           ดงันั้นแนวทางวดัความส าเร็จจึงมี หลากหลายข้ึนอยูก่บั เป้าหมายของผูป้ระกอบธุรกิจในงาน
คร้ังน้ีวดั ความส าเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจไว ้2 มุมมองไดแ้ก่ มุมมองดา้นกระบวนการภายในและ
มุมมองดา้นการเติบโตของกิจการ 
 
ตารางท่ี 2.9 ตวัแปรความส าเร็จท่ีใชใ้นการวิจยั 

ตวัแปรความส าเร็จ ตวัแปรความส าเร็จจาก
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

กระบวนการภายใน กระบวนการภายใน 
Siriwan U. et al. (2013),                                                
Karabulut A. T. (2015) 

การเติบโตของกิจการ 

ดา้นลกูคา้ 
Siriwan U. et al. (2013),                                                
Karabulut A. T. (2015) 

ผลก าไร 
พาดา สิริกุตตา (2556),                                         
Prajogo D. I. (2016). 

การเจริญเติบโตของกิจการ 
พรนภา เป่ียมไชย  
สุภาพร คูพิมาย และ 

สุภิญญา อนุกานนท ์(2558) 
ท่ีมา: สุพาดา สิริกุตตา, 2556 
 
 มุมมองดา้นกระบวนการภายใน เป็นการประยกุตน์ าเอาดา้นกระบวนการภายใน และดา้น 
นวตักรรมและการเรียนรู้เขา้ดว้ยกนั วดัผลโดยการวดัความสามารถลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการบริหาร
ความสามารถเพ่ิม เงินทุนหมุนเวียนและมี ความยืดหยุ่นต่อการลงทุน สามารถใช้ประโยชน์ จาก
เทคโนโลยไีดอ้ยา่งเตม็ท่ี ความสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยไีดอ้ยา่งเตม็ท่ี และความสามารถ
ในการเขา้ถึงเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
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 มุมมองดา้นการเติบโตของกิจการเป็นการประยุกตน์ าเอาดา้นการเงิน และดา้นลูกคา้เขา้
ดว้ยกนั วดัผลโดยการวดัผลประกอบการ และจ านวนลูกคา้ 
 

2.9 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM)  
 
 สถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) เป็นสถิติวิเคราะห์ท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนมา
ใหม่โดยคงความเป็นสถิติวิเคราะห์ท่ีใชห้ลกัการวิเคราะห์แบบในลกัษณะเดิม แต่ปรับปรุงพฒันาให้
ดีข้ึน ลดข้อจ ากัดต่าง ๆ และยงัสามารถใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้กวา้งขวางมากข้ึนกว่าเดิม  
มีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์สูงตอบค าถามไดลึ้กซ้ึงข้ึน ทั้งน้ีโมเดล SEM เป็นโมเดลท่ีพฒันาข้ึน
มาโดย Joreskog (1970) เกิดจากการบูรณาการโมเดลโครงสร้างตามหลกัการวิเคราะห์อิทธิพล และ
วิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์ตามหลกัวิชาเศรษฐีมิติ ทั้งน้ีกล่าวไดว้่าการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างเป็นสถิติวิเคราะห์ขั้นสูงท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนมาใหม่ 
 
 การสร้างโมเดลการวิจยั (Research Model) โดยอาศยัทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ตั้งเป็นพ้ืนฐาน ซ่ึงโมเดลการวิจยั คือ ท าให้เกิดความเหมาะสมในการศึกษาวิจยัทั้งน้ี
การท่ีตอ้งสร้างโมเดลการวิจยัเน่ืองมาจากการศึกษาจากปรากฏการณ์ธรรมชาติมีขอ้จ ากดัและไม่
สามารถท าได้โดยสะดวกเน่ืองมาจากมีความซับซ้อนและมีโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย แต่ในการวิจยันักวิจยัมีขีดความสามารถท่ีจ ากดัซ่ึงไม่สามารถ
ศึกษาได้ในทุกองค์ประกอบ วิธีการสร้างโมเดลการวิจยัจึงเป็นการประยุกต์ทฤษฎีร่วมกบัสภาพ
ปรากฏการณ์ท่ีเป็นจริงในธรรมชาติตามวิธีนิรนยั (Inductive) ให้ไดเ้ป็นโมเดลท่ีเป็นสมมติฐานวิจยั 
จากนั้ นจึงน าโมเดลการวิจัยไปใช้ตรวจสอบโดยวิธีอุปนัย (Deductive) ว่าโมเดลนั้ นมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ และจะต้องด าเนินปรับปรุงพัฒนาโมเดลการวิจัยให้
สอดคลอ้งกบัสภาพปรากฏการณ์จริง (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542 ,น.2) 
  
 โมเดลส าหรับการวิจยัควรมีตวัแปรหลายตวั โดยอาจเป็นโมเดลการถดถอยเชิงเส้นแบบ
พหุ (Multiple Linear Regression Model) ตวัแปรอาจเป็นแบบอ่ืนท่ีมิใช่แบบเส้นตรงและอาจเป็น
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Causal Relationship) เป็นความสัมพนัธ์แบบทางเดียวหรือแบบสองทางได้
ด้วย โมเดลการวิจยัอาจเป็นโมเดลเชิงสาเหตุแบบทางเดียวหรือแบบยอ้นกลบั (Recursive of  No 
Recursive Causal Models) แบบใดแบบหน่ึงก็ได้ โดยตวัแปรท่ีใช้ในโมเดลการวิจยัแบ่งออกเป็น
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สองประเภทคือ ตัวแปรภายนอก (Exogenous Variables) และตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous 
Variables) 
 
 เม่ือแบ่งประเภทของตวัแปรในโมเดลการวิจยัไปตามลกัษณะของการวดัตวัแปร จะแบ่ง
ได้เป็นสองประเภท คือ ตัวแปรแฝง (Latent of Unobserved Variables) และตัวแปรสังเกตได้ 
(Observed of Manifest Variables) ตัวแปรแฝงคือตัวแปรเชิงสมมติฐาน (Hypothetical Variables)  
ท่ีไม่สามารถวดัได้โดยตรงแต่มีโครงสร้างตามทฤษฎีท่ีแสดงผลออกมาในรูปของพฤติกรรมท่ี
สามารถสังเกตได ้ทั้งน้ีตวัแปรแฝงเป็นตวัแปรลกัษณะพิเศษท่ีปลอดจากความคลาดเคล่ือนในการวดั 
นกัวิจยัจึงศึกษาตวัแปรแฝงโดยการวดัตวัแปรพฤติกรรมท่ีสังเกตไดแ้ทนและสามารถประมาณค่าตวั
แปรแฝงได้จากการน ากลุ่มตวัแปรสังเกตได้ท่ีเป็นตวับ่งช้ีของตวัแปรแฝงตวันั้นน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, น.4 ) 
 
 ในการเขียนแผนภาพโมเดลการวิจยัจะใช้สัญลกัษณ์เป็นรูปวงกลมหรือวงรีแทนตวัแปร
แฝงและใช้เป็นรูปส่ีเหล่ียมจตัุรัสหรือรูปส่ีเหล่ียมผืนผา้แทนตวัแปรสังเกตได้ โดยความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรนั้นนกัวิจยัไดใ้ชส้ัญลกัษณ์รูปลูกศรแทนความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรตน้
กับตัวแปรตาม หัวลูกศรจะแสดงทิศทางของอิทธิพลและใช้รูปลูกศรสองหัวเส้นโค้งแทน
ความสัมพนัธ์หรือสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร สมการแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในโมเดล
การวิจัยเรียกว่า โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น (Linear Structural Equation Model) โมเดลการ
ถดถอยเชิงเส้นแบบง่ายท่ีมีเพียงสองตวัแปรเป็นโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นแบบหน่ึง มีช่ือ
เรียกว่า เชิงเส้น (Linear) ไดม้าจากลกัษณะของสมการซ่ึงทั้งตวัแปรและพารามิเตอร์ต่างก็ยกก าลงั
หน่ึง ช่ือท่ีเรียกว่า โครงสร้าง (Structural) มีท่ีมาจากลักษณะของโมเดลซ่ึงเป็นสมการแสดง
โครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตามทฤษฎีระหวา่งตวัแปร และเน่ืองจากโมเดลสมการโครงสร้าง
เชิงเส้นแสดงโครงสร้างในรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเส้นดงักล่าวแลว้ โมเดลสมการโครงสร้างเชิง
เส้นจึงมีช่ือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่าโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นหรือโมเดลลิสเรล  
(Linear Structure Relationship Model of LISREL Model) โดยท่ีมาของช่ือลิสเรลไดม้าจากตวัอกัษร
ภาษาองักฤษตวัพิมพใ์หญ่ เน่ืองมาจากความสัมพนัธร์ะหวา่งตวัแปรเป็นฟังกช์นัของความแปรปรวน
ร่วมระหว่างตวัแปรและหัวใจส าคญัของการวิเคราะห์โมเดลลิสเรลเป็นการเปรียบเทียบเมทริกซ์
ความแปรปรวนร่วมระหวา่งตวัแปรโมเดลลิสเรลจึงมีช่ือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่โมเดลโครงสร้างความ
แปรปรวนร่วม (Covariance Structural Model) 
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 ผู ้วิจัยได้น าแนวคิดเก่ียวกับโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น (Structural Equation 
Modeling:SEM) มาใช้ในการยืนยนัว่าโมเดลสมการโครงสร้างท่ีสร้างข้ึนจากทฤษฎีมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่และน าไปสู่การวิเคราะห์อิทธิพล
เชิงสาเหตุ (Path Analysis) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปร โดยการวิเคราะห์
แบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในประเทศไทยและการประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีความน่าจะเป็นสูงสุด 
(Maximum Likelihood Estimates หรือ ML) และมีค่าสถิติส าคัญท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) ไดแ้ก่ 
 1) ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square: 2) เป็นค่าสถิติ ท่ีใช้เพื่อทดสอบค่าความกลมกลืนของ
โมเดลตามภาวะสันนิษฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในการทดสอบโมเดล ต้องการให้ค่าสถิติ  
ไค-สแควร์ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) เพราะตอ้งการยนืยนัวา่โมเดลตามภาวะสันนิษฐานกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ม่แตกต่างกนั 
 2) ค่าดชันีอตัราส่วนไค-สแควร์สัมพทัธ ์(Relative Chi-Square Ratio: 2/df) เป็นอตัราส่วน
ระหว่างค่าไค-สแควร์กบัองศาอิสระ (ไค-สแควร์หารดว้ยองศาอิสระ) โดยท่ีค่าควรอยู่ระหว่าง 2-5 
ซ่ึงในการวิจยัน้ีผูวิ้จยัไดก้ าหนดเกณฑไ์วว้า่ควรมีค่านอ้ยกวา่ 3.00 
 3) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 
โดยค่าดชันี GFI ควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 ซ่ึงจะถือวา่โมเดลกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
 4) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนปรับแก ้(Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) เม่ือน า
ดชันี GFI มาปรับแกโ้ดยค านึงถึงขนาดองศาอิสระ ซ่ึงรวมทั้งจ านวนตวัแปรและขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
จะได้ดัชนี AGFI ซ่ึงมีคุณสมบัติเช่นเดียวกับค่าดัชนี GFI โดยจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ค่าดชันี 
AGFI ท่ีเขา้ใกล ้1.00 แสดงว่าโมเดลตามภาวะสันนิษฐานมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
โดยค่าดชันี AGFI ควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 
 5) ดชันีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Squared Error of 
Approximation: RMSEA) เป็นค่าสถิติจากขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เก่ียวกบัค่าไค-สแควร์วา่โมเดลตามภาวะ
สันนิษฐานมีความเท่ียงตรงสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง และเม่ือเพ่ิมพารามิเตอร์อิสระแลว้ค่าสถิติมี
ค่าลดลง โดยถา้ค่าดชันี RMSEA น้อยกว่า 0.08 แสดงว่าโมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกบั
ขอ้มูลในเชิงประจกัษใ์นระดบัดี (Good Fit) ถา้อยูร่ะหว่าง 0.05 – 0.08 แสดงว่า พอใชไ้ดแ้ละหากค่า
ดชันีอยู่ระหว่าง 0.08 – 0.10 แสดงว่าไม่ค่อยดี (Mediocre) และถา้มากกว่า 0.10 แสดงว่าไม่ดีเลย 
(Poor Fit)  
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 6) ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index: CFI) เป็น
ดชันีท่ีมาปรับแกปั้ญหาของ RFI (Relative Fit Index) เพื่อให้ดชันีมีค่า อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ดชันีน้ีจึง
มาจากมาตรฐานของคา่ไค-สแควร์แบบ Noncentrally ดว้ยเช่นกนั และเป็นดชันีท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบ
จากขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 
 ค่าสถิติท่ีสอดคลอ้งกลมกลืนกบัโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ะใชก้ารพิจารณา
ตามโมเดลสมมติฐานท่ีตั้งไวห้ากสถิติท่ีค านวณไดไ้ม่เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดก็จะตอ้งปรับโมเดล
ใหม่ โดยอาศยัเหตุผลเชิงทฤษฎีและค่าดชันีปรับแต่งโมเดล (Model Modification Indices) ซ่ึงเป็น
ค่าสถิติเฉพาะของพารามิเตอร์แต่ละตวัและปรับจนไดโ้มเดลท่ีมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษแ์ละมีค่าสถิติตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
 

2.10 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัเทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Rough Set  
 Delphi) 
 
  การพัฒนาวิธีการวดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใช้ เทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ในเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1) เป็นการวิจยัท่ีมุ่งพฒันา
วิธีการวดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้ไดว้ิธีการวดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญแบบใหม่
ในเทคนิคเดลฟายแบบอิเลก็ทรอนิกส์โดยอาศยัทฤษฎีรัฟเซตมาใชใ้นการจดัการกบัความคลุมเครือ
และความไม่แน่นอนของขอ้มูลความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท าใหค้ าถามท่ีไดจ้ากฉันทามติของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญมีความถูกตอ้งมากข้ึน ทฤษฎีรัฟเซตนั้นไดถู้กน าเสนอคร้ังแรกโดย Zdzislaw Pawlak ใน
ปี ค.ศ. 1997 เป็นวิธีการทางคณิตศาสตร์แนวใหม่เก่ียวกบัเซตและความไม่แน่นอนของสมาชิกของ
เซต แตกต่างจากฟัซซี (Fuzzy) ท่ีความไม่แน่นอนของรัฟเซตไม่จ าเป็นตอ้งอาศยัความน่าจะเป็น 
หรือใช้ค่าความน่าจะเป็นในการจดัการกบัความคลุมเครือแต่ใช้แนวคิดท่ีเรียบง่ายกว่าโดยใช้การ
ประมาณขอบ เขตล่ า ง  (Lower Approximation) และก า รประมาณขอบ เขตบน  (Upper 
Approximation) ประยุกตใ์นการจดักลุ่มขอ้มูลคือพ้ืนท่ีโดยประมาณ (Approximation Space) ดงัรูป
ท่ี  2.11 
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รูปท่ี  2.11 ลกัษณะของการประมาณขอบเขตลา่งและการประมาณขอบเขตบนในทฤษฎีรัฟเซต 

ท่ีมา: Pawlak, 1997, p.48 
 

  ทฤษฎีรัฟเซต มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 ค าจ ากดัความของการประมาณค่า (Approximation) ก าหนดใหมี้ 2 เซต ซ่ึงทั้ง 2 เซตน้ีเป็น
เซตจ ากดัและไม่เป็นเซตว่าง คือเซต U และเซต A, โดย เซต U คือเอกภพสัมพทัธ์และเซต A คือเซต
ของคุณสมบติั (แอททริบิว) แอททริบิว a เป็นสับเซตของเซต A (a A) ซ่ึงสามารถหาค่าของแต่ละ
แอททริบิว Va เรียกว่า “โดเมนของ a” สับเซตของเซต B ใด ๆ ของเซต A เป็น Binary Relation I(B) 
บนเซต U ซ่ึงเรียกวา่ “Indiscernibility Relation” จะตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไข ดงัน้ี     
 X  (B)y ก็ติอเม่ือ a(x) = a(y) ส าหรับทุก aA, โดย a(x) คือค่าแอททริบิว a ของ element  
  I(B) คือ Equivalence Relation, กลุ่มของ Equivalence Classes ทั้งหมดของ I(B) ซ่ึงเป็น
การจดักลุ่มโดยอาศยัสับเซต B สามารถเขียนไดเ้ป็น U/I(B) หรือเขียนในรูปอยา่งง่ายคือ U/Bส าหรับ 
Equivalence Class ของ I(B) คือกลุ่มของการแบ่ง U/B จะมีสมาชิก x ซ่ึงแสดงในรูปของ B(x)  
 ถา้ (x, y) เป็นส่วนหน่ึงของ I(B) เรากล่าวไดว้่า x และy เป็น B-indiscernible กนัเราเรียก 
Equivalence Classes ของความสัมพนัธ์  I(B) (หรือก่ีลุ่มของการแบ่ง U/B) ว่า  “B-elementary Sets” 
ก าหนดตวัด าเนินการของเซตไดด้งัน้ี    
 B(X) = xU: B(x)  X  
 B(X) = xU: B(x)  X    
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 ก าหนดให้ทุกสับเซต X ในเอกภพสัมพัทธ์  U ประกอบไปด้วยเซต B(X) เ รียกว่า  
“B-Upper Approximation ของ X” และ B(X) เรียกว่า “B-Lower Approximation ของ X” ตามล าดบั 
และ เซต Boundary Region ของ X คือ 
  BNB(X) = B(X) – B(X)  
 ถา้บริเวณ boundary ของ X เป็นเซตว่าง นัน่คือ BNB(X) =  แลว้เซต X เป็น crisp โดย
อาศยัสับเซต B ในทางกลบักนั ถา้บริเวณ Boundary ของ X ไม่เป็นเซตวา่ง นัน่คือ ถา้ BNB(X) =  
แลว้เซต X เป็น Rough โดยอาศยัสับเซต B ซ่ึงสามารถค านวณค่าสัมประสิทธ์ิของ รัฟเซต ดงัสมการ
ท่ี (1) 
 B (X) = B(X)                                (2-1)  
         B(X) 
 เรียกวา่ ค่าประมาณของความถูกตอ้ง (Accuracy of Approximation) โดย  X  คือ จ านวน
สมาชิกของ X ค่าประมาณความถูกตอ้งมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 (0  B(X)  1) ถา้ B(X) =1 แลว้ 
X เป็น Crisp เม่ืออาศยัสับเซต B (X มีความถูกตอ้งเม่ือพจิารณาจากสับเซต B) และ ถา้ B(X) < 1 
แลว้ X เป็น Rough เม่ือพิจารณาจากสับเซต B (X มีความคลุมเครือเม่ือพิจารณาจาก สบัเซต B) 
 
 กฎการตดัสินใจ (Decision Rule) กฎการตดัสินใจแสดงในตารางขอ้มูล ท่ีมีแอททรีบิว 
สองกลุ่ม คือแอททริบิวของเง่ือนไข และแอททริบิวการตัดสินใจ การตัดสินใจต่างกันกฎของ
ลกัษณะเรียกวา่ “กฎท่ีไม่ถูกตอ้ง” หมายความวา่ กฎนั้นไม่สามารถจ าแนกขอ้มูลไดห้รือกฎนั้นท าให้
เกิดความขดัแยง้ ส่วนกฎอ่ืนเรียกว่า “กฎท่ีถูกตอ้ง” หมายความว่า กฎนั้นสามารถจ าแนกขอ้มูลได้
หรือกฎนั้นไม่เกิดความขดัแยง้ ซ่ึงในบางคร้ัง กฎการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง เรียกวา่ “กฎท่ีแน่นอน” และ
กฎการตดัสินใจท่ีไม่ถูกตอ้ง เรียกว่า “กฎท่ีอาจจะเป็นไปได”้ ดงันั้นตารางท่ีมีการตดัสินใจซ่ึงมีกฎ
การตดัสินใจท่ีไม่ถูกตอ้ง เรียกว่า “ตารางท่ีมีความไม่ถูกตอ้ง” ส่วนกรณีอ่ืนจะเรียกว่า “ตารางท่ีมี
ความถูกตอ้ง” 
 
 จ านวนของกฎท่ีถูกตอ้งในจ านวนกฎทั้งหมดในตารางขอ้มูลท่ีมีการตดัสินใจสามารถน า 
มาวดัความถูกตอ้งของตาราง และใชเ้คร่ืองหมาย (C,D) แทน โดยเซต C คือ แอททริบิวของเง่ือนไข 
และเซต D คือแอททริบิวของการตดัสินใจ ดงันั้นถา้ (C,D) =1 แสดงวา่ ตารางการตดัสินใจมี ความ
ถูกตอ้ง แต่ถา้ (C,D)  1 แสดงวา่ ตารางการตดัสินใจมีความไม่ถูกตอ้ง จะเห็นวา่ 

(C, D) = POSC(D                                                   (2-2) 
                            U 
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 กฎการตัดสินใจ เป็นลักษณะของ “ถ้า ... และ … แล้ว...” (“ If …. and … Then …”) 
ตวัอย่างเช่น ถา้ (ความเหมาะสม, เห็นดว้ย) และ (ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั, เห็นดว้ย) แลว้ (การ
ตดัสินใจ, เห็นดว้ย) เพราะฉะนั้น ตารางท่ีมีการตดัสินใจสามารถแสดงขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปเซตของกฎ
การตดัสินใจไดส้ าหรับทุกการข้ึนต่อกนั ไม่วา่จะเป็นทั้งหมดหรือส่วนยอ่ย สามารถสร้างเซตของกฎ
การตดัสินใจท่ีหาการข้ึนต่อกนัได ้
 
 2.10.1 นิยามพ้ืนฐานของทฤษฎีรัฟเซต 
 
 นิยามท่ี 1 ตารางการตดัสินใจ (Decision Table)  
 ก าหนดให้ตารางการตดัสินใจเป็นระบบสารสนเทศระบบหน่ึง ประกอบดว้ย เซตของ U, 
A, V และ f เขียนแทนดว้ย T = (U, A = C  D, V, f) ซ่ึง C  D =  โดยท่ี U เป็นเซตจ ากดั และ
ไม่เท่ากับเซตว่าง เรียกว่า เอกภพสัมพทัธ์ (Universe) เขียนแทนด้วย U = x1, x2, … , xi  และ 
สมาชิกของเอกภพสัมพทัธ์เรียกวา่ ออบเจค (Object) และ i เป็นจ านวนออบเจค C เป็นเซต แอททริบิ
วเง่ือนไข ซ่ึงเป็นเซตจ ากัดและไม่เท่ากับเซตว่าง เขียนแทนด้วย C = a1, a2, … , an และ n เป็น
จ านวนแอททริบิวเง่ือนไข D เป็นเซตแอททริบิวการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นเซตจ ากดัและไมเ่ท่ากบั เซตวา่ง 
เขียนแทนดว้ย D = d1, d2, … , dm และ m เป็นจ านวนแอททริบิวตดัสินใจ V เป็นค่า โดเมนของ
แต่ละแอททริบิว A เขียนแทนดว้ย V = PAVP ซ่ึง VP เป็นค่าโดเมนของแอททริบิว p และ f เป็น
ฟังก์ชนัระหว่างเอกภพสัมพทัธ์ U กบัแอททริบิว A สอดคลอ้งกบัค่าโดเมนของแอททริบิว V เขียน
แทนดว้ย f : U x A → V ซ่ึง f (xi , q) เป็นฟังกช์นัระหวา่งออบเจค i กบัแอททริบิว q ส าหรับทุก ๆ q 
 A และ xi  U 
 
 ตวัอยา่งท่ี 1 ตารางการตดัสินใจ 
 พิจารณาจากตารางการตัดสินใจ ดังตารางท่ี 2.10 ก าหนดให้ Suitable , Possible เป็น 
แอททริบิวเง่ือนไข และ Decision เป็นแอททริบิวการตดัสินใจ ตามนิยามท่ี 1 จะไดว้า่ 
 U = x1, x2, x3, x4, x5, x6, x7, x8, x9, x10, x11, x12, x13, x14, x15, x16, x17 
 A = C  D = a1, a2, a3 = Suitable, Possible, Decision  
 C = Suitable, Possible D = Decision V = Va1, Va2, Va3 
 Va1 = VSuitable = Very Low, Low, Somewhat Low, Neutral, Somewhat Much, Much, 
Very Much  
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 Va2 = VPossible = Very Low, Low, Somewhat Low, Neutral, Somewhat Much, Much, 
Very Much  
 Va3 = VDecision = Agree, Disagree 
 
ตารางท่ี 2.10 ตารางการตดัสินใจของความคิดเห็นของกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญตามทฤษฎีรัฟเซต 

Expert 
Attribute 

Suitable Possible Decision 
x1 Very Much Very Much Agree 
x2 Very Low Very Much Disagree 
x3 Much Very Much Agree 
x4 Neutral Neutral Disagree 
x5 Neutral Very Low Disagree 
x6 Much Very Much Agree 
x7 Much Much Agree 
x8 Neutral Low Disagree 
x9 Very Much Very Much Agree 
x10 Very Much Much Agree 
x11 Very Much Very Much Agree 
x12 Very Much Very Much Agree 
x13 Very Much Much Agree 
x14 Very Much Much Agree 
x15 Very Much Very Much Agree 
x16 Very Much Low Disagree 
x17 Low Low Disagree 

ท่ีมา: Pawlak, 1997, p.48 
 
 นิยามท่ี 2 ความสัมพนัธ์ท่ีไม่สามารถมองเห็นได ้(Indiscernibility Relation)  
 ก าหนดใหP้ เป็นเซตยอ่ยของแอททริบิว A เขียนแทนดว้ย P  A ออบเจค i และ ออบเจค 
j เป็นสมาชิกของเอกภพสัมพทัธ์เขียนแทนด้วย xi, xj  U จะกล่าวว่าความสัมพนัธ์ไม่สามารถ
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มองเห็นไดข้องเซตแอททริบิว P เขียนแทนดว้ย IND(P) เป็นเซตออบเจคของเอกภพสมัพทัธ์ ซ่ึงออบ
เจค 2 ออบเจคใดๆ ท่ีมีค่าโดเมนของเซตแอททรบิวิ P เหมือนกนั เขียนแทนดว้ย 
 IND(P) =  (xi, xj): (xi, xj) U x U, a  P, f (xj, a)  
 และU/IND(P) เป็นเซตคลาสสมมูลกนัทั้งหมดของความสัมพนัธ์ท่ีไม่สามารถมองเห็นได ้
 
 ตวัอยา่งท่ี 2 แสดงความสัมพนัธ์ท่ีไม่สามารถมองเห็นไดจ้ากขอ้มูลในตารางท่ี 2.10 จาก 
ตารางท่ี 2.10 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ท่ีไม่สามารถมองเห็นไดต้ามนิยามท่ี 2 จะไดว้า่ 
 U/IND(Suitable) = x2, x16, x17, x4, x5, x8, x3, x6, x7, x1, x9, x10, x11, 
x12, x13, x14, x15 
 U/IND(Possible) = x5, x8, x16, x17, x4, x7, x10, x13, x14, x1, x2, x3, x6, 
x9, x11, x12, x15 
 U/IND (Suitable, Possible) = x17, x4, x7,x1, x9, x11, x15, x2, x16, 
x5, x8, x3, x6, x10, x12, x13, x14 
 
 นิยามท่ี 3 การประมาณขอบเขตลา่ง (Lower Approximation) 
 ก าหนดใหR้ เป็นเซตยอ่ยของแอททริบิว C เขียนแทนดว้ย R  C และX เป็นเซตยอ่ยของ
เอกภพสัมพทัธ์เขียนแทนดว้ย X  U กล่าวว่า การประมาณขอบเขตล่างของออบเจค X สอดคลอ้ง
กับเซตแอททริบิว R เขียนแทนด้วย RX เป็นเซตออบเจคทั้งหมดของเอกภพสัมพทัธ์ท่ีสามารถ
แบ่งแยกคลาสตามค่าแอททริบิวการตดัสินใจได้อย่างแน่นอนสอดคลอ้งกับค่าเซตแอททริบิว  R 
เขียนแทนดว้ย 
 RX = UYU/IND(R): YX 
 
 นิยามท่ี 4 พ้ืนท่ีทางบวก (Positive Region) 
 พ้ืนท่ีทางบวกของแอททริบิวการตดัสินใจ D สอดคลอ้งกบัค่าเซตแอททริบิว R เขียนแทน 
ดว้ย POSR(D) เป็นออบเจคทั้งหมดท่ีสามารถแบ่งแยกคลาสไดอ้ยา่งแน่นอนตามค่าโดเมนแอททริบิว 
ตดัสินใจท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดสอดคลอ้งกบัค่าเซตแอททริบิว R เขียนแทนดว้ย 
 POSR(D) =   URX  
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 ตวัอยา่งท่ี 3 การประมาณขอบเขตล่างและพ้ืนท่ีทางบวก 
 จากตารางท่ี 2.10 ก าหนดให้ R = C =Suitable, Possible และ D = Decision ตาม
นิยามท่ี 2 , นิยามท่ี 3 และนิยามท่ี 4 จะไดว้า่  
 U/IND(R) = x17, x4, x7, x1, x9, x11, x15, x2, x16, x5, x8, x3, 
x6, x10, x12, x13, x14  
 U/IND(D) = x1, x3,x6,x7, x9, x10,x11, x12, x13, x14, x15, x2, x4, x5, x8, x16, x17 
 ก าหนดให ้X1 = U/IND[Decision=Agree] = x1, x3,x6,x7, x9, x10,x11, x12, x13, x14, x15  
 และ X2 = U/IND[Decision=Disagree] = x2, x4, x5, x8, x16, x17  
 RX1 = UU/IND(R) : U/IND(R)  U/IND [Decision=Aree]  
RX1 = (x17  x1, x3, x6, x7, x9, x10, x11, x12, x13, x14, x15)  (x4}  x1, x3, x6, x7, x9, x10, 
x11, x12, x13, x14, x15)  (x7  x1, x3, x6, x7, x9, x10, x11, x12, x13, x14, x15)  (x1, x9, x11, 
x15  x1, x3,x6,x7, x9, x10,x11, x12, x13, x14, x15)  (x2  x1, x3,x6, x7, x9, x10,x11, x12, x13, 
x14, x15)  (x16  x1, x3,x6,x7, x9, x10,x11, x12, x13, x14, x15)  (x5  x1, x3,x6,x7, x9, 
x10,x11, x12, x13, x14, x15)  (x8  x1, x3,x6, x7, x9, x10,x11, x12, x13, x14, x15)  (x3, x6 
 x1, x3,x6,x7, x9, x10,x11, x12, x13, x14, x15)  (x10, x12, x13, x14   x1, x3, x6, x7, x9, x10, x11, 
x12, x13, x14, x15)  
 จะไดว้า่ RX1 =  x7, x1, x9, x11, x15, x3,x6, x10, x12, x13, x14 
 RX2 = UU/IND(R) : U/IND(R)  U/IND [Decision=Disagree]   
RX2 = (x17  x2, x4, x5, x8, x16, x17)  (x4   x2, x4, x5, x8, x16, x17)  (x7  
 x2, x4, x5, x8, x16, x17)  (x1, x9, x11, x15   x2, x4, x5, x8, x16, x17)  (x2, x16   
x2, x4, x5, x8, x16, x17)  (x5   x2, x4, x5, x8, x16, x17)  (x8   x2, x4, x5, x8, x16, 
x17)  (x3, x6   x2, x4, x5, x8, x16, x17)  (x10, x12, x13, x14   x2, x4, x5, x8, x16, 
x17) 
 จะไดว้า่ RX2 = x17, x4, x2, x16, x5,x8 
 ดังนั้ น  POSR(D) = URX = RX1  RX2 =  x7, x1, x9, x11, x15, x3,x6, x10, x12, x13, x14, x17, 
x4, x2, x16, x5,x8 
 
 นิยามท่ี 5 ตารางเมทริกซ์มองเห็นได้ (Discernibility Matrix) และฟังก์ชันมองเห็นได้ 
(Discernibility Function) 

X U /IND(D) 
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 ตารางเมทริกซ์มองเห็นได ้M(T) ของตารางการตดัสินใจ T = (U, C  D, V, f) คือ เมท
ริกซ์ของตารางการตดัสินใจ UxU โดยท่ี mij เป็นเซตแอททริบิวทั้งหมดท่ีสามารถ แบ่งแยก
ความแตกต่างระหว่างออบเจค i และออบเจค j ของคลาสตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัใน U/IND(D) เขียน
แทนดว้ย 
 Mij  = c : f(xi ,C)  f(xj ,C) ; f(xi ,d)  f(xj ,d)  
   =  ; f(xi ,d) = f(xj ,d) 
 
 ซ่ึง c  C และ d  D ส าหรับ i, j = 1, 2, … , n  
 F(M) เป็นฟังก์ชันมองเห็นได้ท่ีแสดงถึงแอททริบิวรีดกัทั้งหมดของการตดัสินใจ เขียน
แทนดว้ย 
 F(M) = mij : j  i, j  1, 2, …, n 
 นิยามท่ี 6 การข้ึนต่อกันของแอททริบิว (Dependency of Attribute) ให้ C,D  A โดย 
แอททริบิวการตดัสินใจ (D) ข้ึนกบัแอททริบิวเง่ือนไข (C) ท่ีดีกรี k, (0  k  1) เขียนแทนดว้ย C 
 Dk 
 โดยท่ี k = (C, D) = POSc(D)     =   C(X)  
    U       U 
 ถา้ k = 1 จะกล่าวไดว้า่ แอททริบิวตดัสินใจข้ึนกบัแอททริบิวเง่ือนไขอยา่งสมบูรณ์  
 ถา้ k < 1 จะกล่าวไดว้า่ แอททริบิวตดัสินใจข้ึนกบัแอททริบิวเง่ือนไขบางส่วน  
 นิยามท่ี 7 แอททริบิวรีดกั (Attribute Reducts)  
 ก าหนดใหแ้อททริบิว a เป็นแอททริบิวไม่จ าเป็นใน R ถา้ POSR(D) = POSR-{a}(D) โดยท่ี R 
เป็นเซตยอ่ยของแอททริบิวเง่ือนไข C เขียนแทนดว้ย R  C จะกล่าววา่ R เป็นเซตแอททริบิว รีดกั
ของ R ถา้ POSR(D)= POSR(D) 
 จากการคน้หาแอททริบิวรีดกัในบางคร้ังอาจจะพบค าตอบแอททริบิวรีดกัมากกว่าหน่ึง 
ค าตอบ ซ่ึงโดยธรรมชาติแลว้ไม่มีใครทราบวา่เซตรีดกัใดเหมาะสมท่ีสุด จึงตอ้งมีวิธีในการเลือกรีดกั
ท่ีดี ท่ีสุดเพื่อลดเวลาในการทดลองและไดผ้ลลพัธ์ท่ีแม่นย  า 
 
 2.10.2 ความหมายของเดลฟาย 
 
 Ducanis (1970) กล่าวว่า ความหมายของเทคนิคเดลฟาย คือ การท านายเก่ียวกบัเร่ืองราว
ต่าง ๆ ท่ีจะเป็นไปไดใ้นอนาคต วิธีการดงักล่าวน้ีมุ่งลดผลกระทบหรืออิทธิพลของ บุคคลในกรณีท่ี
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ตอ้งมีการเผชิญหนา้กนั ในขณะเดียวกนัก็เป็นการลดผลกระทบทางดา้นความคิดระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญ
ดว้ยกนั ซ่ึงอาจกล่าวไดอี้กอยา่งหน่ึงว่า เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีการรวบรวมค าต่อบท่ีเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนั เก่ียวกบัเร่ืองท่ีตอ้งการจะศึกษาในขณะท่ีความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งจะถกู
จ ากดัลงดว้ย 
 
 Dalkey & Helmer (1963, p.458) กล่าวว่า ความหมายของเทคนิคเดลฟาย คือ โครงการท่ี
จดัท าอย่างละเอียดรอบคอบในการท่ีจะสอบถามบุคคลโดยใช้แบบสอบถาม เพื่อท่ีจะให้ไดข้อ้มูล
และความคิดเห็นกลบัมา โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อมุ่งเนน้การรวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจและ
สร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัเก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นอนาคต ในส่วนท่ีเก่ียวกับเวลา ปริมาณ 
หรือสภาพการณ์ท่ีตอ้งการจะใหเ้ป็น  
 
 Balasubramanian & Agarwal (2012, p.16) กล่าวว่า ความหมายของเทคนิคเดลฟาย คือ 
กระบวนการใชดุ้ลยพินิจในการตรวจทานอยา่งเป็นระบบในหวัขอ้/ประเด็นเฉพาะผา่นการออกแบบ
ดว้ยชุดแบบสอบถามท่ีต่อเน่ืองกนัและสรุปความคิดเห็นจากการตอบกลบั 
 
 Jensen (1996, p.857) กล่าวว่า  ความหมายของเทคนิคเดลฟาย คือ โครงการจัดท า
รายละเอียดรอบคอบ ในการท่ีจะสอบถามบุคคลดว้ยแบบสอบถามในเร่ืองต่าง ๆ เพื่อจะไดใ้หข้อ้มูล
และความคิดเห็นกลบัมา โดยมุ่งท่ีจะรวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจและสร้างความเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นอนาคต 
 
 Johnson (1993, p.231) กล่าวว่า ความหมายของเทคนิคเดลฟาย คือ เทคนิคของการ
รวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจท่ีมุ่งเพื่อเอาชนะจุดอ่อนของการตดัสินใจ แต่เดิมท่ีจ าเป็นตอ้ง
ข้ึนอยูก่บัความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคนใดคนหน่ึงโดยเฉพาะหรือความคิดเห็นของกลุ่มหรือมติของท่ี
ประชุม 
 
 สรุปนิยามของเทคนิคเดลฟายไดว้า่ คือวิธีการหรือก่ีระบวนการรวบรวมีความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิจ านวนหลาย ๆ คนเก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นอนาคตในประเด็นต่าง ๆ 
ท่ีผูว้ิจยัสนใจศึกษาหรือตอ้งการพยากรณ์อนาคต เพื่อระดมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดงักล่าวท่ีมี
อยูอ่ยา่งกระจดักระจายใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั โดยใชแ้บบสอบถามและสรุปผลเพื่อน ามติจากขอ้
คน้พบไปใชป้ระโยชน์อยา่งใดอยา่งหน่ึง 



109 

 2.10.3 ลกัษณะที่ส าคัญของวิธีการเดลฟาย 
  
 ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของเทคนิคเดลฟาย มี 2 ขอ้ ดงัน้ี 1) การตดัสินใจโดยใชก้ลุ่มบุคคลจะมี
ความตรงมากกวา่การตดัสินใจโดยคนๆเดียวและการตดัสินใจจะมีความตรงมากข้ึนหากผูเ้ช่ียวชาญ
ในกลุ่มประกอบดว้ยผูท่ี้มีความรู้ความช านาญในประเด็นนั้น ๆ 2) การตดัสินใจโดยกลุ่มบุคคลจะมี 
ความเท่ียงมากข้ึน และหากไม่มีการเผชิญหนา้ระหว่างสมาชิกในกลุ่มจะสามารถลดผลกระทบจาก
อิทธิพลจากอคติและความคิดของกลุ่มได ้
 
 ลกัษณะส าคญัของเทคนิคเดลฟายดงัน้ี  (สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุข, 2556, น.24)  
 การไม่เปิดเผยตน (Anonymity) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถาม เพื่อไม่ใหผู้อ้อกความคิดเห็น
ตอ้งเผชิญหนา้กนั จะไดไ้ม่รู้ว่าใครเป็นเจา้ของความคิดเห็น ท าให้สามารถพิจารณาคุณค่าของความ
คิดเห็นโดยไม่ถูกเบ่ียงเบนดว้ยต าแหน่งหรือความสามารถในการโนม้นา้วของเจา้ของความคิดเห็นผู ้
ออกความคิดเห็นท่ีแตกต่างออกไป ไม่รู้สึกวา่ถูกกดดนัจากผูท่ี้มีวุฒิสูงกว่าหรือความคิดเห็นของคน
ส่วนใหญ่ 
 
 การท าซ ้ า (Iteration) ได้จากการส่งแบบสอบถามเดียวกันให้ตอบหลายรอบ ให้โอกาส
ผูต้อบเปล่ียนใจ โดยไม่เสียหนา้ จากการพิจารณาความคิดเห็นและเหตุผลของผูอ่ื้นการยอ้นกลบัโดย
มีการควบคุม (Controlled Feedback) มีการกลัน่กรองและยอ้นกลบัความคิดเห็นของกลุ่มให้ผูต้อบ
แบบสอบถามไดท้ราบในการส่งแบบสอบถามรอบต่อไป ผูต้อบจะไดท้ราบสถานภาพของความ
คิดเห็นรวม ค าวิจารณ์ขอ้เสนอแนะ และเหตุผลประกอบความคิดเห็นของทั้งผูเ้ห็นดว้ยและไม่เห็น
ดว้ย 
 
 การน าเสนอค าตอบดว้ยสถิติ (Statistical Group Response) เป็นส่วนหน่ึงของการยอ้นกลบั
ระหว่างการสอบถามแต่ละรอบ โดยน าเสนอผลค าตอบของกลุ่มเป็นค่ามธัยฐานและระดบัความ
คิดเห็นท่ีกระจายออกไป 
 
 2.10.4 ข้อดี-ข้อเสียของเทคนิคเดลฟาย 
 
 ขอ้ดีของเทคนิคเดลฟาย 
 1) การไม่เปิดเผยช่ือของผูต้อบ ท าใหผู้ต้อบมีอิสรภาพทางความคิด 
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  2) สามารถไดค้วามคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจ านวนมาก ซ่ึงอาจสูงเป็นร้อยเป็นพนัได้ 
 3) การใชว้ิธีทางสถิติเพื่อประมวลผล เป็นการลดอคติ (Bias) ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ 
 4) เหมาะส าหรับค าถามยาก ๆ ท่ีมีหลายมติท่ีตอ้งประเมินทั้งขอ้เท็จจริงทางวิทยาศาสตร์
และคุณค่าทางสังคมหรือค าถามในเร่ืองท่ียงัขาดองค์ความรู้อย่างเพียงพอเพื่อหาค าตอบในขณะท่ี
จ าเป็นตอ้งมีการตดัสินใจ 
 
 ขอ้เสียของเทคนิคเดลฟาย 
  1) ใช้เวลานานและการลงทุนสูง จึงนิยมส ารวจเพียงสองรอบ แต่ในปัจจุบันหลาย
โครงการมีการใหต้อบแบบสอบถามบนเวบ็ไซตแ์บบออนไลน์ซ่ึงลดค่าใชจ่้ายและเวลาลงไดม้าก 
  2) ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญผา่นแบบสอบถามไม่เขมขน้เหมือนการเผชิญหนา้ จึงถูก
กล่าวหาวา่การส ารวจไดเ้พียงความคิดเห็นเฉล่ีย ซ่ึงอาจไม่ใชค้วามคิดเห็นท่ีดีท่ีสุด 
  
 เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นเทคนิคท่ีตอบสนองจุดมุ่งหมายและความเช่ือ
พ้ืนฐานของการวิจยัมากท่ีสุดวิธีหน่ึงในปัจจุบนั เป็นเทคนิคการวิจยัท่ีรวมเอาจุดเด่น หรือขอ้ดีของ
เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์และเทคนิคเดลฟายเขา้ด้วยกนั เพียงแต่มีการปรับปรุงวิธีให้มี
ความยดืหยุน่และเหมาะสมมากข้ึน (Mamaqi, Miguel, & Olave, 2010, p.1204)  
 
 ส าหรับเทคนิคเดลฟายนั้นก็มีข้อดีอยู่หลายประการเป็นเทคนิคท่ีมีการจัดท าละเอียด
รอบคอบ ในการท่ีจะสอบถามบุคคลดว้ยแบบสอบถามในเร่ืองต่าง ๆ เพื่อจะไดใ้ห้ขอ้มูลและความ
คิดเห็นกลบัมา โดยมุ่งท่ีจะรวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจและสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
ในเร่ืองท่ีมีความเป็นไปไดใ้นอนาคต เป็นเทคนิคของการรวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจท่ีมุ่งเพือ่
เอาชนะจุดอ่อนของการตดัสินใจท่ีจ าเป็นตอ้งขน อยู่กบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคนใดคนหน่ึง
หรือเทคนิคเดลฟาย คือกระบวนการหรือเคร่ืองมือท่ีใช้ในการตดัสินใจ หรือลงขอ้สรุปในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงอย่างเป็นระบบท่ีปราศจากการเผชิญหนา้โดยตรงของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ โดยรวบรวมและ
สอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ คุณลกัษณะของเทคนิคเดลฟาย มีดงัน้ี  (ฉัตรพงษ์ วงษ์สุข, 
2552, น.3) 
 1) เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคท่ีมุ่งแสวงหาขอ้มูลจากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ดว้ยการตอบแบบสอบถาม ดงันั้นผูเ้ช่ียวชาญจึงจ าเป็นตอ้งตอบแบบสอบถามท่ี
ผูวิ้จยัไดก้ าหนดข้ึนในแต่ละขั้นตอนการตอบหรือการตดัสินใจของผูเ้ช่ียวชาญจะมีความถูกตอ้ง และ
ความตรงสูง เม่ือผูเ้ช่ียวชาญนั้นเป็นผูท่ี้มีความรู้และมีความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีศึกษา  
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  2) เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนร่วมในการวิจยัจะไม่ทราบวา่ใครเป็น
ใครบา้งท่ีมีส่วนออกความคิดเห็นและไม่ทราบว่าแต่ละคนมีความคิดเห็นในแต่ละขอ้อย่างไร ซ่ึง
นบัวา่เป็นการขจดัอิทธิพลของกลุ่มท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นของตน 
  3) เทคนิคเดลฟายได้ข้อมูลมาจากแบบสอบถามหรือรูปแบบอย่างอ่ืนท่ีไม่ต้องให้
ผูเ้ช่ียวชาญมาพบกนั โดยผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งตอบแบบสอบถามครบทุกขั้นตอน เพ่ือใหไ้ดค้วามเห็นท่ี 
ถูกตอ้ง เช่ือถือไดจึ้งตอ้งมีการใชแ้บบสอบถามหลาย ๆ  รอบ โดยทัว่ไปแบบสอบถามในรอบท่ี 1  มกั
เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดและในรอบต่อ ๆ ไป จะเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบ  
มาตรประมาณค่า  
  4) เพ่ือใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคนไดต้อบแบบสอบถามโดยกลัน่กรองอยา่งละเอียดรอบคอบ
และให้ค าตอบไดมี้ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัยิง่ข้ึน ผูว้ิจยัจะแสดงความคิดเห็นท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็น
สอดคลอ้งกนัในค าตอบแต่ละขอ้ของแบบสอบถามท่ีตอบลงไปในคร้ังก่อน แสดงในรูปสถิติคือ
ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลแ์ลว้ส่งกลบัใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคนพิจารณาวา่จะคงค าตอบ 
เดิมหรือเปล่ียนแปลงใหม่ 
  5) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์เป็นสถิติเบ้ืองตน้ คือการวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง ไดแ้ก่ 
มธัยฐาน (Median) และการวดัการกระจายของขอ้มูล คือ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ( Interquartile 
Range) 
 
 2.10.5 ข้ันตอนการด าเนินการวิจัยของเทคนิคเดลฟาย 
 
 กระบวนการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย มีขั้นตอนดงัน้ี   
 1) การก าหนดปัญหา ปัญหาการวิจยัท่ีจะวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟายควรเป็นปัญหาท่ียงัไม่มี
ค าตอบท่ีถูกตอ้งแน่นอนและสามารถวิจยัปัญหาไดจ้ากการใหผู้เ้ช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ เป็นผูต้ดัสิน
ประเด็นปัญหาควรจะน าไปสู่การวางแผนนโยบาย หรือการคาดการณ์ในอนาคต 
  2) การก าหนดกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ขั้นตอนน้ีมีความส าคญัมากเน่ืองจากคุณลกัษณะเฉพาะ
ของ เทคนิคเดลฟาย คือการอาศยัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท าให้ผลการวิจยัมีความน่าเช่ือถือ
หรือไม่ข้ึนอยูก่บัวา่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีเลือกสรรมานั้น สามารถใหข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือไดเ้พียงใด ดงันั้น 
ส่ิงท่ีผูวิ้จยัจะตอ้งค านึงถึงในการเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ไดแ้ก่ความสามารถของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญความ
ร่วมมือของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญและวิธีการเลือกสรรผูเ้ช่ียวชาญ   เป็นตน้ ส่วนใหญ่ผูท่ี้ใช้
เทคนิคเดลฟายมกัจะอา้งอิงจากการศึกษาของ Macmillan (1971, p.3) ท่ีพบวา่ หากจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ
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มีขนาดตั้งแต่ 17 คนข้ึนไปอตัราความคลาดเคล่ือนจะนอ้ยมากจนคงท่ีจึงนิยมใชจ้ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
17 คนข้ึนไป แต่ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัความเป็นเอกพนัธุ์ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดว้ย 
 3) การรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญโดยให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่จะด าเนินการไม่เกิน 4 รอบ แต่ละรอบจะมีการเตรียมขอ้มูล และน าเสนอขอ้มูลต่างกนั ดงัน้ี    
   3.1 การสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 1 การท าแบบสอบถามรอบท่ีหน่ึง โดยทัว่ไป 
แบบสอบถามรอบท่ีหน่ึงเป็นแบบสอบถามปลายเปิดและเป็นการสอบถามแบบกว้าง ๆ ให้
ครอบคลุมประเด็นปัญหาท่ีจะวิจัย เพื่อระดมความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางไปรษณีย์ท่ี  
สอดซอง จ่าหน้าและติดตราไปรษณีย์อากร ซ่ึงเป็นการอ านวยความสะดวกกับผู ้เ ช่ียวชาญ 
ก าหนดเวลาในการส่งค าตอบคืนภายใน 2 สัปดาห์ถา้ผูเ้ช่ียวชาญคนใดไม่ส่งคืนควรทวงถาม ส าหรับ
การวิเคราะห์ค าตอบแบบสอบถามรอบท่ีหน่ึงผูว้ิจยัจะตอ้งรวบรวบมีความคิดเห็น วิเคราะห์โดย
ละเอียด และน ามาสังเคราะหเ์ป็นประเด็น โดยตดัขอ้มูลท่ีซ ้ าข้ึนออกเพ่ือน าไปสู่ร้างแบบสอบถามใน
รอบต่อไป 
   3.2 การสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 2 โดยการน าค าตอบท่ีวิเคราะหไ์ดจ้ากรอบท่ีหน่ึง
มาสร้างเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า อาจใช้ 5-9 ระดบั เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนให้
น ้ าหนักความส าคัญของแต่ละข้อ รวมทั้งเหตุผลท่ีเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วยของแต่ละขอ้ลงใน
ช่องวา่งท่ีเวน้ไวต้อนทา้ยประโยคหรือควรแกไ้ขส านวน ผูเ้ช่ียวชาญสามารถใหข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
ไดแ้ลว้ส่งแบบสอบถามในรอบน้ีให้ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิมและอ านวยความสะดวกในการส่งคืนทาง
ไปรษณีย ์เช่นเดียวกบัรอบท่ีหน่ึง และส าหรับการวิเคราะห์ค าตอบจากแบบสอบถามรอบท่ีสอง โดย
การน าค าตอบแต่ละขอ้มาหาค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์  
   3.3 การวิเคราะห์แบบสอบถามรอบท่ี 3 น าค าตอบแต่ละขอ้จากการวิเคราะห์รอบท่ี
สองโดยพิจารณาจากค่ามธัยฐานและพิสัยระหว่างควอไทลก์ล่าวคือถา้ค่ามธัยฐานมีค่ามากกวา่หรือ
เท่ากบั 3.50 แสดงว่า ค าตอบท่ีวิเคราะห์ไดน้ั้นมีความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีฉนัทามติสอดคลอ้ง
ค าต่อบท่ีวิเคราะห์ได้นั้นมีความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีฉันทามติสอดคล้องกัน ถ้าค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์แคบ (น้อยกว่า 1.50) แสดงว่า ค าตอบท่ีวิเคราะห์ได้นั้ นมีความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีฉันทามติสอดคลอ้งกนั ถา้ผูวิ้จยัไดข้อ้มูลเพียงพอก็อาจสรุปผลการวิจยัไดร้อบน้ีเลย
แต่ถา้ค่ามธัยฐานนอ้ยกวา่ 3.5 หรือค่าพิสัยระหวา่งควอไทลก์วา้ง (มีค่ามากกวา่ 1.50) แสดงวา่ค าตอบ
ท่ีวิเคราะห์ได้นั้นมีความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีฉันทามติไม่สอดคล้องกัน (ต่างกัน) ก็อาจ
ด าเนินการสร้างแบบสอบถามใหม่หรือตดัค าถามนั้นออกได ้(ศราวุธ ยงัเจริญยืนยง, เสรี ชดัแช้ม 
และกนก พานทอง, 2559, น.11-33) 
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 4) การสรุปผลหรือการจดัท ารายงานผล เป็นการสรุปผลท่ีไดจ้ากความคิดเห็นของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีฉันทามติสอดคลอ้งกัน เพื่อเสนอผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจส าหรับการน าไปใช้
ประโยชน์ต่อไป 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในเทคนิคเดลฟาย จะใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าคญั รูปแบบของ
แบบสอบถามใชท้ั้งสองประเภท คือแบบสอบถามท่ีเป็นปลายเปิดและแบบสอบถามท่ีเป็นปลายปิด
แบบมาตรประมาณค่า (โดยทัว่ไปใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดบั) เทคนิคเดลฟายท่ีพฒันามาแบบ
ดั้งเดิมจะเก็บขอ้มูลรอบแรกดว้ยการใชแ้บบสอบถามปลายเปิด ส่วนรอบต่อมาจะใชแ้บบสอบถาม
ปลายปิด การเก็บขอ้มูลในรอบแรกโดยใชแ้บบสอบถามปลายเปิดมีจุดมุ่งหมาย เพื่อรวบรวบมีความ
คิดเห็นกวา้ง ๆ จากผูเ้ช่ียวชาญโดยท่ีแบบสอบถามในรอบท่ีสองจะมีการพฒันามาจากค าตอบของ
แบบสอบถามในรอบแรก โดยน าความคิดเห็นทั้งหมดทีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาสังเคราะห์สร้างเป็น
แบบสอบถามปลายปิดแบบมาตรประมาณค่า หลงัจากนั้นส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญจัดล าดบัความส าคญั 
หรือคาดการณ์แนวโนม้ในแต่ละขอ้ ซ่ึงการจดัท าแบบสอบถามในรอบท่ีสามนั้น จะมีการน าค าตอบ
ท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามรอบท่ีสอง ทั้งหมดมาค านวณค่าสถิติประเด็นท่ีตอ้งพิจารณาในการจดัท า
แบบสอบถาม คือการเลือกค่าสถิติท่ีใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบั ไดแ้ก่ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหว่างค
วอไทล์หรือความถ่ี ร้อยละเป็นตน้ การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัในกระบวนการของเทคนิคเดลฟายมี
จุดมุ่งหมายเพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญไดรั้บรู้ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ โดยสรุปรวมว่ามีความ
คิดเห็นอย่างไรต่อขอ้ความแต่ละขอ้ ขอ้มูลยอ้นกลบัน้ีจะน าเสนอดว้ยค่าสถิติค่าสถิติท่ีน าเสนอจะ
ประกอบดว้ยขอ้มูล 2 กลุ่ม กลุ่มแรก ประกอบดว้ยค่าสถิติ 2 ส่วน คือค่าสถิติท่ีแสดงความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญโดยสรุปรวมซ่ึงอาจแสดงดว้ยค่าเฉล่ียค่ามธัยฐาน หรือร้อยละ เพื่อแสดงความคิดเห็น
ของคนส่วนใหญ่ค่าสถิติส่วนท่ีสองคือค่าสถิติท่ีแสดงการกระจายของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
เพ่ือแสดงระดบัความสอดคลอ้งของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ สถิติท่ีพบบ่อย ไดแ้ก่ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ส่วนเบ่ียงเบนควอไทลค์่าพิสัยระหว่างควอไทลก์ารแจกแจงความถ่ีหรือร้อยละในแต่ละ
กลุ่มค าตอบ กลุ่มท่ีสอง เป็นตวัเลขท่ีแสดงค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ีแลว้ เพื่อเปรียบเทียบให้
เห็นความสอดคลอ้งหรือความแตกต่างของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนกบัความคิดเห็น
ของกลุ่ม จ านวนรอบท่ีเหมาะสมในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย สามารถด าเนินการ
ไดห้ลายรอบจนกว่าจะไดค้ าตอบท่ีสอดคลอ้งกันของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จ านวนรอบท่ีเหมาะสมของ
เทคนิคเดลฟาย ข้ึนอยู่กบัการไดข้อ้สรุปท่ีมีฉันทามติหรือจนกว่าสามารถใหเ้หตุผลไดว้า่ท าไมจึงไม่
สามารถไดข้อ้สรุปท่ีมีฉันทามติโดยปกติการรวบรวมขอ้มูลโดยใช้เทคนิคเดลฟายอย่างน้อยท่ีสุด
จะตอ้งใช ้2 รอบแต่ไม่ควรเกิน 4 รอบ อยา่งไรก็ตามผูว้ิจยัไม่สามารถคาดคะเนไดล้่วงหนา้ วา่จะตอ้ง
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ใช้กระบวนการเก็บขอ้มูลจ านวนก่ีรอบเน่ืองจากข้ึนอยู่กบัระดบัฉันทามติของกลุ่มว่าจะสามารถ
บรรลุผลไดใ้นรอบใด (Hsu, 2007, pp.1-8) 
 
 Gracht (2012, p.1525) ไดท้บทวนการวดัฉนัทามติ (Consensus Measurement) ของเทคนิค
เดลฟายตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1960 เป็นตน้มา พบว่ามีหลากหลายวิธีสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่
การวัดฉันทามติด้วยการวิเคราะห์เชิงคุณภาพและสถิติเชิงบรรยาย (Qualitative Analysis & 
Descriptive Statistics) และการวัดฉันทามติด้วยสถิติอ้างอิง ( Inferential Statistics) โดยผลการ
ทบทวน สรุปไดว้่ายงัไม่มีมาตรฐาน ผูว้ิจยัส่วนใหญ่ใชเ้กณฑอ์ตัวิสัย (Subjective Criteria) และสถิติ
เชิงบรรยายและอ้างอิงส าหรับการวดัฉันทามติและการบรรจบกันของความคิดเห็นของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 Diamond et al. (2014, p.401-409) ไดศึ้กษาวิธีการรายงานผลของเทคนิคเดลฟาย โดยใช้
ฐานข้อมูลจาก ISI Web of Science ได้แก่ Thompson Reuters, New York และNY และScopus ท่ี
ตีพิมพ์ระหว่าง ปีค.ศ. 2000 - 2009 จ านวน 100 เร่ืองท่ีเป็นภาษาองักฤษ ผลการศึกษา ปรากฏว่า 
จ านวน 98 เร่ืองจากทั้งหมด 100 เร่ือง ถูกศึกษาข้ึนเพ่ือการหาฉันทามติของผูเ้ช่ียวชาญในประเด็นท่ี
ศึกษา แต่มีเพียง 72 เร่ืองท่ีได้ก าหนดเกณฑ์นิยามของฉันทามติ โดย 75% ใช้ค่ามัธยฐานเป็นค่า
เร่ิมตน้ และพบว่าส่วนใหญ่ (70 เร่ือง) ส้ินสุดการศึกษาเดลฟายดว้ยการก าหนดจ านวนรอบท่ีศึกษา 
การยุติด้วยการบรรลุฉันทามติมีเพียง 23 เร่ือง จึงสรุปได้ว่า ฉันทามติเป็นส่ิงส าคญัเบ้ืองตน้ของ
กระบวนการศึกษาดว้ยเทคนิคเดลฟายแต่การก าหนดเกณฑฉ์ันทามติยงัมีความหลากหลายและยงัมี
การรายงานท่ียงัไม่สมบูรณ์การก าหนดเกณฑ์การรายงานการศึกษาดว้ยเทคนิคเดลฟายจึงมีความ
จ าเป็นท่ีควรก าหนดเป็นมาตรฐาน ซ่ึง Diamond et al. (2014, p.403) ไดส้รุปว่าการวิจยัดว้ยเทคนิค
เดลฟายท่ีดีนั้นตอ้งพิจารณาใน 4 ประเด็นส าคญัไดแ้ก่ 1) การก าหนดเกณฑก์ารยุติการศึกษา 2) การ
ก าหนดจ านวนรอบท่ีศึกษา 3) การก าหนดเกณฑ์การคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ และ4) การก าหนดเกณฑ์
การคดัออก (Drop Out) ขอ้ค าถามในแตล่ะรอบสุดทา้ยแลว้ Diamond et al. (2014, p.406) ไดน้ าเสนอ
เกณฑข์องการรายงานผลการศึกษาของเทคนิคเดลฟายวา่ควรน าเสนอใหค้รอบคลุมดงัน้ี 
 1) วตัถุประสงค์ของการศึกษา ต้องระบุวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนเก่ียวกับฉันทามติของ
ประเด็นท่ีศึกษาท่ีสะทอ้นฉนัทามติของกลุ่ม 
  2) ผูเ้ขา้ร่วมหรือผูเ้ช่ียวชาญ ตอ้งระบุวิธีการเลือกเขา้หรือคดัออกส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ ค า
นิยามของฉนัทามติและค่าสถิติส าหรับการก าหนดเกณฑก์ารยติุการศึกษา 
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  3) กระบวนการเดลฟาย (Delphi Process) ตอ้งรายงานถึงขอ้ค าถาม (Item) ท่ีถูกตดัท้ิงหรือ
คดัออกของแต่ละรอบของการศึกษา 
 
 โดยสรุป เทคนิคเดลฟายแบบอิเลก็ทรอนิกส์  (Chou, 2002, p.233; Wiersma & Jurs, 2009, 
p.313-319) เป็นการผสานวิธีระหว่างเทคนิคการวิจยัใช้รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics) และ
เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ท่ีพัฒนาข้ึนในการสังเคราะห์ข้อมูลจากความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใช้ในการคาดการณ์ประมาณแนวโนม้ของประเด็นต่างๆ ท่ีอาจ
เกิดข้ึน เพ่ือประโยชน์ในการวางแผนและการบริหารจดัการปัจจุบนัไดรั้บความนิยมอย่างมากใน
เกือบทุกวงการไม่วา่ทางธุรกิจ การเมืองการทหาร เศรษฐกิจ การสาธารณสุข การศึกษาและดา้นอ่ืน 
ๆ ในการน าไปประยุกต์สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีตอ้งการใช้ความคิดเห็น หรือการตดัสินใจของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญให้เป็นประเด็นช้ีน าช่องทางหรือแนวโนม้ เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นการ
เน้นส ารวจสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีผูว้ิจัยต้องพัฒนาแนวความคิดท่ีจะสร้าง
เคร่ืองมือส าหรับการบริหารท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) (Day & 
Bobeva, 2005, pp.130-136) ตามแบบแผนท่ีก าหนดไวเ้ป็นแนวส ารวจความคิดเห็นจากกรอบแนวคดิ
ทฤษฎีและมีการประยุกตก์ารสอบถามแบบเทคนิคเดลฟายมาใช้ในการสอบถามความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะทางอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์   
(e-mail) แทนและไม่ใชก้ระดาษ ดินสอในการตอบแบบสอบถามลกัษณะเฉพาะของเทคนิคเดลฟาย
มีดงัน้ี    
  1) เป็นแบบเปิดและไม่ช้ีน า (Non-Directive and Open-ended)  
  2) เป็นแบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) คือมีการเตรียมหัวข้อหรือ
ประเด็นส ารวจสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะไวล้่วงหนา้ เป็นแนวส ารวจสอบถามความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 3) ใชเ้ทคนิคการสรุปสะสม (Cumulative Summarization)  
  4) วิเคราะห์หรือสังเคราะห์เพื่อหาฉนัทามติ 
 5) เขียนอนาคต (Scenario Write-up)  
 

2.11 งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 Agolla, Monametsi & Phera (2019, p.138) ได้ท าการศึกษาเร่ือง สาเหตุความตั้งใจของ
ผูป้ระกอบการในหมู่นักศึกษาธุรกิจในสถาบันอุดมศึกษาถึงความตั้งใจท่ีจะเร่ิมต้นธุรกิจของ
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นกัศึกษาวิทยาลยัธุรกิจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือตรวจสอบส่ิงท่ีเกิดความตั้งใจของผูป้ระกอบการใน
หมู่นักเรียนท่ีเรียนแบบเปิดและทางไกลในช่วงวิกฤตการจา้งงาน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาน้ี ทฤษฎีพฤติกรรมท่ีวางแผนไว ้(TPB) ของ Ajzen ไดถู้กน ามาใชแ้ละทดสอบเชิงประจกัษ์
กับประชากรกลุ่มตัวอย่าง โดยการน าข้อมูลมาจากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษามหาวิทยาลัยท่ีเรียน
หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจในโหมดการเรียนรู้แบบเปิดและแบบทางไกล แบบสอบถามท่ีรายงาน
ดว้ยตนเองถูกส่งไปยงันกัเรียนทั้งหมด 500 คนเพ่ือกรอกและกลบัมา แบบสอบถามท่ีส่งคืนและใช้
งานไดมี้จ านวน 245 ฉบบั คิดเป็นอตัราผลตอบแทน 49 เปอร์เซ็นต ์สถิติพรรณนาและการวิเคราะห์
การถดถอยถูกน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล แบบจ าลองสมการโครงสร้างท่ีรวมอยูใ่น SPSS ถูกใช้
เพื่อประเมินแบบจ าลองโครงสร้าง ผลจากการวิจยัพบว่า ทฤษฎีพฤติกรรมท่ีวางแผนไวส้ามารถ
น าไปใชใ้นการก าหนดความตั้งใจของผูป้ระกอบการในระบบเศรษฐกิจก าลงัพฒันาไดบ้างส่วน ผล
การศึกษายงัเผยใหเ้ห็นวา่การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ทศันคติส่วนบุคคล และการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงอธิบาย 62.5% ของการเปล่ียนแปลงในความตั้งใจของผูป้ระกอบการ ซ่ึงมากกว่าการศึกษา
อ่ืนๆ ท่ีด าเนินการก่อนหนา้น้ี 
 
 Nguyen, Do, Vu, Dang and Nguyen (2019, p.186) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจของผูป้ระกอบการของเยาวชนในเวียดนาม    การส่งเสริมการเป็นผูป้ระกอบการในหมู่
เยาวชนมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการบรรลุเป้าหมายของรัฐบาลเวียดนามในการมีธุรกิจหน่ึงลา้น
ธุรกิจท่ีด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพจนถึงปี 2020 ส่ิงน้ีตอ้งการความเขา้ใจถึงความตั้งใจของ
ผูป้ระกอบการในกลุ่มประชากรกลุ่มน้ี ตลอดจนอุปสรรคและอ านวยความสะดวกท่ีเก่ียวขอ้งท่ีอาจ
เกิดข้ึน อย่างไรก็ตาม หลกัฐานเก่ียวกบัความตั้งใจของผูป้ระกอบการในเยาวชนเวียดนามยงัมีอยู่
อยา่งจ ากดั การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือช้ีแจงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจของผูป้ระกอบการใน
หมู่เยาวชนในเวียดนาม การเก็บข้อมูลโดยเก็บจากเยาวชน1600 คนจาก 10 จังหวดั ได้แก่ Hai 
Duong, Nghe An, Da Nang, Ben Tre, Dong Thap, Binh Dinh, เ มืองโฮจิ มินห์ , Bac Ninh, Ha Noi 
และ Bac Giang ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนถูกน ามาใช้เพื่อสร้างกรอบแนวคิด เคร่ืองมือรวมถึง
ลกัษณะทางสังคมและประชากร มาตราส่วนเพ่ือวดัความตั้งใจของผูป้ระกอบการ บรรทดัฐานทาง
สังคม ทศันคติต่อผูป้ระกอบการ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ทศันคติต่อเงิน ความปรารถนาเพื่อ
ความส าเร็จ การศึกษาเก่ียวกับการเป็นผูป้ระกอบการ ประสบการณ์ในการเป็นผูป้ระกอบการ 
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ และความคิดสร้างสรรค ์การถดถอยเชิงเส้นแบบหลายตวัแปรใชเ้พื่อระบุ
ความเช่ือมโยงระหว่างความตั้งใจของผูป้ระกอบการกบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนก่อน ผลท่ีไดพ้บว่า ระดบั
ความตั้งใจของผูป้ระกอบการอยู่ในระดับปานกลาง (Mean = 3.400; SD = 0.870) คะแนนเฉล่ีย 
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“ความปรารถนาสู่ความส าเร็จและความท้าทาย” สูงท่ีสุดท่ี 3.784 (SD = 0.695) รองลงมาคือ 
“การศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการ” ท่ี 3.637 (SD = 0.801) คะแนนต ่าสุดคือ 3.071 (SD = 0.799) ใน 
“การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม” ผลการศึกษาพบวา่ ความปรารถนาท่ีจะประสบความส าเร็จและทา้
ทาย ทัศนคติท่ีมีต่อผูป้ระกอบการ การควบคุมพฤติกรรมการรับรู้ ประสบการณ์ในการเป็น
ผูป้ระกอบการ และความคิดสร้างสรรค ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจของผูป้ระกอบการใน
หมู่เยาวชนเวียดนาม โดยทัศนคติท่ีมีต่อผูป้ระกอบการมีอิทธิพลสูงสุด (Adjusted Coefficient = 
0.293; p < .01) รองลงมาคือ Desire for Success and Challenge (ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีปรับแลว้ = 0.248; 
p < .01) และ Perceived Behavioral Control (Adjusted Coefficient = 0.231; p < .01). การศึกษาน้ี
เน้นให้เห็นถึงความตั้ งใจในการเป็นผูป้ระกอบการในระดับปานกลางของเยาวชนเวียดนาม 
การศึกษาของเราเน้นให้เห็นถึงความตั้งใจของผูป้ระกอบการในระดับปานกลางในหมู่เยาวชน
เวียดนาม การให้การสนบัสนุนดา้นการศึกษาท่ีเป็นนวตักรรมใหม่และการจดัการแข่งขนัทางธุรกิจ
ในโรงเรียน ตลอดจนการพฒันานโยบายท่ีมุ่งเนน้การเป็นผูป้ระกอบการของเยาวชน ซ่ึงช่วยใหพ้วก
เขาเขา้ถึงทรัพยากรท่ีเพียงพอส าหรับการเร่ิมตน้ธุรกิจมีความส าคญัต่อการส่งเสริมความสนใจของ
เยาวชนในการเป็นผูป้ระกอบการ 
 
 Harini, Gemina & Yuningsi (2020) ได้ท าการ ศึกษา เ ร่ื อง  การใช้ประโยชน์ จาก
ประสิทธิภาพความย ั่งยืนของ SMEs: ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมบนพ้ืนฐานของ
ความสามารถด้านทรัพยากรบุคคลและศักยภาพทางการตลาดในยุค IR 4.0 โดยการศึกษาน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์และท าความเขา้ใจผลกระทบของความคิดสร้างสรรค์ของมนุษยแ์ละ
นวตักรรมท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของ SMEs อย่างย ัง่ยืนโดยพิจารณาจากตลาดเป้าหมาย วิจยัโดย
ใชว้ิธีการเชิงปริมาณดว้ยการสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM) การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
ซอฟตแ์วร์ PLS-Smart วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและแบบส ารวจแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 246 
กลุ่มอุตสาหกรรมแฟชั่น ผลการวิจยัพบว่าสมรรถนะของ HR มีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ 
นวตักรรม และประสิทธิภาพของ SMEs SMEs ท่ีมีความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมเป็นพ้ืนฐาน
ไม่เพียงพอส าหรับการแข่งขนั จึงตอ้งอาศยัการวิเคราะห์ศกัยภาพตลาดในประเทศและต่างประเทศ
ในยุคโลกและประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในการแข่งขัน ความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ
อุตสาหกรรมแฟชั่นข้ึนอยู่กับการมีส่วนร่วมของรัฐบาลและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ในการ
ปรับปรุงความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมของเทคโนโลยีท่ีใช้ขอ้มูลเป็นหลกั กลายเป็น SMEs ท่ี
เป็นอิสระและมีความสามารถท่ีสะอาดในยุคดิจิทลั โมเดลน้ีคาดว่าจะเพ่ิมบทบาท SMEs ท่ีเป็น
นวตักรรมใหม่ในการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในตลาดโลกผ่านการศึกษา
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แง่มุมของเศรษฐกิจสร้างสรรคท่ี์ย ัง่ยนืกลายเป็น SMEs ท่ีเป็นอิสระและมีความสามารถท่ีสะอาดใน
ยุคดิจิทลั แบบจ าลองน้ีคาดว่าจะช่วยเสริมบทบาท SMEs นวตักรรมในการปรับปรุงความสามารถ
ในการแข่งขนัของประเทศในตลาดโลกผ่านการศึกษาแง่มุมของความย ัง่ยืนเศรษฐกิจสร้างสรรค์
กลายเป็น SMEs ท่ีเป็นอิสระและมีความสามารถท่ีสะอาดในยุคดิจิทลั โมเดลน้ีคาดว่าจะช่วยเสริม
บทบาทของ SMEs เชิงนวตักรรมในการปรับปรุงความสามารถในการแข่งขันของประเทศใน
ตลาดโลกผา่นการศึกษาแง่มุมต่างๆ ของเศรษฐกิจสร้างสรรคท่ี์ย ัง่ยนื 
 
 Munir, Jianfeng & Ramzan (2018, p.554) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ลักษณะบุคลิกภาพและ
ทฤษฎีการเปรียบเทียบพฤติกรรมตามแผนของความตั้งใจของผูป้ระกอบการระหว่างเศรษฐกิจเกิด
ใหม่และประเทศก าลงัพฒันา โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ ศึกษา เก่ียวกบัความตั้งใจของผูป้ระกอบการ 
(EIs) โดยใช้แบบจ าลองบูรณาการของลกัษณะบุคลิกภาพและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) 
นอกจากน้ียงัตรวจสอบบทบาทไกล่เกล่ียของมิติ TPB ระหว่างลักษณะบุคลิกภาพและ EI ของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัปีสุดทา้ยในสองประเทศเศรษฐกิจท่ีหลากหลาย: จีนและปากีสถาน โดยวธีิการ
เก็บขอ้มูลทั้งในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และกระดาษ ผูเ้ขียนใชแ้บบจ าลองสมการโครงสร้างและวิธี
บางส่วนก าลงัสองน้อยท่ีสุด (PLS) กับกลุ่มตวัอย่างนักเรียน 1,016 คนและน าเสนอแบบจ าลอง
เส้นทาง PLS การวิเคราะห์การไกล่เกล่ียและการวิเคราะห์หลายกลุ่ม ผลการวิจยัพบวา่ ความแตกต่าง
หลายประการเก่ียวกบัลกัษณะบุคลิกภาพและ TPB ใน EIs ในทั้งสองประเทศ ผลกระทบของ TPB 
นั้นเป็นไปในเชิงบวกและมีนยัส าคญัในทั้งสองประเทศ อย่างไรก็ตาม TPB ไดแ้สดงให้เห็นถึงพลงั
ในการอธิบายเพ่ิมเติมในตวัอยา่งนกัเรียนของจีน การใชล้กัษณะบุคลิกภาพ 3 แบบ (นิสัยชอบเส่ียง 
บุคลิกภาพเชิงรุก และการควบคุมภายใน) เป็นส่ิงท่ีน ามาสู่ TPB ผลลพัธ์ท่ีไดเ้ผยให้เห็นอิทธิพลท่ี
แขง็แกร่งของลกัษณะบุคลิกภาพในหมู่นกัเรียนชาวจีน การไกล่เกล่ียของ TPB สามมิติยงัเผยใหเ้ห็น
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งประเทศ 
 
 Mohammed, Fethi & Djaoued (2017, p.274) ได้ท าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของทัศนคติ 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการควบคุมพฤติกรรมท่ีรับรู้ต่อความตั้งใจของผูป้ระกอบการ กรณี
ของนักศึกษาชาวแอลจีเรีย โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบตวัท านายหลกัของความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมของนักเรียนในการเป็นผูป้ระกอบการ ในทางทฤษฎี งานวิจยัน้ีมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (TPB) ตามแบบจ าลองของทฤษฎีน้ี ความตั้ งใจของผูป้ระกอบการได้รับ
ผลกระทบจากปัจจยัหลกัสามประการ ไดแ้ก่ ทศันคติต่อพฤติกรรมการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และ
การควบคุมพฤติกรรมท่ีรับรู้ การวิเคราะห์เชิงประจกัษ์ไดด้ าเนินการกบักลุ่มตวัอย่าง 175 คนจาก
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มหาวิทยาลัย Tlemcen  ในแอลจีเรียตะวันตก เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผู ้วิจัยได้ใช้การสร้าง
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง ผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่าทศันคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อความ
เป็นผูป้ระกอบการและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมต่อการเป็นผูป้ระกอบการ ในทางกลบักนั การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมไม่ มีผลอย่างมี
นยัส าคญั 
 
 Bazkiaei, Heng, Khan, Saufi & Kasim (2020, p.180) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การศึกษาของ
ผู ้ประกอบการและลักษณะบุคลิกภาพขนาดใหญ่ห้าประการเพ่ือตรวจสอบความตั้ งใจของ
ผูป้ระกอบการในหมู่นักศึกษามหาวิทยาลยั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
การศึกษาของผูป้ระกอบการกับลักษณะบุคลิกภาพขนาดใหญ่ห้าประการท่ีมีความตั้งใจจะเป็น
ผูป้ระกอบการ นอกจากน้ียงัประเมินว่าทศันคติต่อผูป้ระกอบการเป็นตวักลางในความสัมพนัธ์
เหล่าน้ีอย่างไร โดยใช้วิธีการเชิงปริมาณเพ่ือจัดการกับวตัถุประสงค์การวิจัย ข้อมูลของผูต้อบ
แบบสอบถาม 165 คนถูกเก็บรวบรวมผ่านแบบสอบถาม การสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
(SEM) และการวิเคราะหเ์ส้นทางด าเนินการโดยใชซ้อฟตแ์วร์ AMOS 24 ผลการศึกษาพบวา่ ทศันคติ
ต่อการเป็นผูป้ระกอบการเป็นตวักลางในความสัมพนัธ์ระหว่างการศึกษาของผูป้ระกอบการและ
ลกัษณะบุคลิกภาพขนาดใหญ่หา้ประการดว้ยความตั้งใจของผูป้ระกอบการ การศึกษาผูป้ระกอบการ
และลกัษณะบุคลิกภาพขนาดใหญ่หา้ก่อใหเ้กิดทศันคติซ่ึงจะส่งผลต่อความตั้งใจของผูป้ระกอบการ 
ผลการวิจยัเหล่าน้ีช้ีให้เห็นว่าหากใชก้ารสนบัสนุนดา้นการศึกษาท่ีเหมาะสม ก็สามารถช่วยพฒันา
ทัศนคติของผู ้ประกอบการของนักเรียนและปรับปรุงการจับคู่ความคาดหวังด้านทักษะกับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มหาวิทยาลยัสามารถมีบทบาทอย่างมากในการส่งเสริมมุมมองการเป็น
ผูป้ระกอบการโดยมุ่งเนน้ท่ีการเพ่ิมความคิดของผูป้ระกอบการและเสนอการประชุมเชิงปฏิบติัการ
ฝึกอบรมสายอาชีพประเภทต่างๆ 
 
 Hu et al. (2017, p.1649) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง บุคลิกรูปท่ี ย ัง่ยืนในการเป็นผูป้ระกอบการ: 
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพ Big Six การรับรู้ความสามารถของตนเองของผูป้ระกอบการ และ
ความตั้งใจของผูป้ระกอบการในบริบทของจีนโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคลิกภาพของ Big Six กบัความตั้งใจของผูป้ระกอบการ ซ่ึงรวมถึงบทบาทการไกล่เกล่ีย
ของการรับรู้ความสามารถของตนเองของผูป้ระกอบการในบริบทของจีน ขอ้มูลการส ารวจจาก
นักศึกษาวิทยาลัย 280 คนเปิดเผยว่าความมั่นคงทางอารมณ์ ความมีมโนธรรม การแสดงออก
ภายนอก และความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจของผูป้ระกอบการ 
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อย่างไรก็ตาม ความตกลงร่วมกันและการเปิดกวา้งไม่มีผลต่อความตั้งใจของผูป้ระกอบการใน
การศึกษาน้ี การวิเคราะห์การไกล่เกล่ียระบุเพ่ิมเติมว่าความมัน่คงทางอารมณ์ ความมีมโนธรรม 
ความเปิดเผย และความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองของ
ผูป้ระกอบการ ดงันั้นจึงส่งผลกระทบทางออ้มต่อความตั้งใจของผูป้ระกอบการ ในทางตรงกนัขา้ม 
ความเห็นดว้ยและการเปิดกวา้งไม่ไดมี้บทบาทไกล่เกล่ียในการศึกษาน้ี การคน้พบน้ีตรวจสอบกลไก
สะพานของการรับรู้ความสามารถของตนเองของผู ้ประกอบการซ่ึงเป็นพ้ืนฐานของความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคลิกภาพของ Big Six และความตั้งใจของผูป้ระกอบการ ผลลพัธ์เหล่าน้ีเน้นถึงบทบาท
โดยตรงของบุคลิกรูปท่ี ย ัง่ยืนในฐานะตวัท านายความตั้งใจของผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เม่ือเราสังเกตเห็นผลกระทบท่ีเด็ดขาดของมิติความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในบริบทของจีนเป็นคร้ัง
แรก  
 
 Sharaf, El-Gharbawy & Ragheb (2018, p.1) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้ งใจในการเป็นผูป้ระกอบการภายในนักศึกษามหาวิทยาลัยในอียิปต์ โดยงานวิจัยน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อเสนอกรอบของผลกระทบของปัจจัยทางพฤติกรรมของทฤษฎีพฤติกรรมการ
วางแผนและปัจจยัลกัษณะทางจิตวิทยาต่อความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการของนกัศึกษา การวดั
ขนาดของผลกระทบ สถานการณ์ท่ีมีการสังเกตผลกระทบอย่างชัดเจน และศึกษาผลกระทบจาก
น ้าหนกัของ แต่ละองคป์ระกอบพฤติกรรมและลกัษณะ แบบสอบถามถูกน ามาใชจ้ากการศึกษาก่อน
หนา้น้ีและน าไปใชก้บันกัเรียนในมหาวิทยาลยัอียปิต ์มีการพิจารณาผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 430 
รายและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้AMOS ผ่านการท าแบบจ าลอง SEM เพื่อตรวจสอบผลกระทบของ
พฤติกรรมและลกัษณะ ผลการศึกษาพบว่าทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมมีผลอย่างมีนัยส าคญัต่อความ
ตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการของนกัศึกษา ในขณะท่ีลกัษณะนิสัยมีผลเพียงเลก็นอ้ย 
 
 Doanh & Munawar (2019, p.1847) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การรับรู้ความสามารถในตนเอง
ของผูป้ระกอบการและความตั้งใจของนกัศึกษาชาวเวียดนาม: การวิเคราะห์เส้นทางการวิเคราะห์อภิ
มานตามทฤษฎีพฤติกรรมท่ีวางแผนไว้ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ พฒันารูปแบบการไกล่เกล่ียเพื่อ
ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ตนเองของผู ้ประกอบการและความตั้ งใจของ
ผูป้ระกอบการของนกัศึกษาชาวเวียดนาม โมเดลน้ียงัมุ่งเนน้ไปท่ีการตรวจสอบบทบาทของบรรทดั
ฐานส่วนตวัในการก าหนดความตั้งใจของผูป้ระกอบการ โดยใชก้ารวิเคราะหเ์ส้นทางการวิเคราะหเ์ม
ตากับกลุ่มตัวอย่างนักศึกษา 2218 คนในมหาวิทยาลัย 14 แห่งในเวียดนามและอิงตามทฤษฎี
พฤติกรรมท่ีวางแผนไว ้ผูเ้ขียนพบว่าบรรทดัฐานเชิงอตัวิสัยไม่ไดส่้งผลกระทบโดยตรงต่อความ
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ตั้งใจของผูป้ระกอบการ แต่มีผลทางออ้มอย่างมากต่อความตั้งใจของผูป้ระกอบการผ่าน การรับรู้
ความสามารถของตนเองของผูป้ระกอบการ ทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการ และการรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรม นอกจากน้ี ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเองกบัความตั้งใจ
ของผูป้ระกอบการยงัถูกส่ือกลางด้วยทัศนคติท่ีมีต่อการเป็นผูป้ระกอบการและการรับรู้ถึงการ
ควบคุมพฤติกรรม ในแง่ของผลกระทบโดยตรง ผลลัพธ์แสดงให้เห็นว่าทัศนคติต่อการเป็น
ผูป้ระกอบการมีผลกระทบมากท่ีสุดต่อความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการในหมู่นักศึกษาชาว
เวียดนาม รองลงมาคือการรับรู้ความสามารถของตนเองของผูป้ระกอบการ ผลการวิจยัเหล่าน้ียงั
แสดงให้เห็นว่าทฤษฎีพฤติกรรมท่ีวางแผนไวส้ามารถน าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทของ
เศรษฐศาสตร์ระยะเปล่ียนผา่นในเวียดนามได ้
 
 Cavazos-Arroyo, Puente-Díaz & Agarwal (2017) ท าการศึกษาเร่ือง การตรวจสอบอดีต
ของความตั้งใจของผูป้ระกอบการทางสังคมในหมู่ชาวเม็กซิโก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. ประเมิน
บทบาทของคุณค่าท่ีย ัง่ยนืและสังคมในฐานะผูน้ าของการวางแนวนวตักรรมทางสังคม โดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ในดา้นผลตอบแทนทางการเงิน 2.ตรวจสอบบทบาทของการวางแนวนวตักรรมทาง
สังคมในฐานะท่ีเป็นมาก่อนทศันคติของผูป้ระกอบการทางสังคม 3. ตรวจสอบวา่ทศันคติ การคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้ความสามารถในตนเองของผูป้ระกอบการมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใน
การเร่ิมตน้การเป็นผูป้ระกอบการทางสังคมในหมู่ชาวเม็กซิโกอย่างไร โดยการเก็บขอ้มูลจากการ
ส ารวจ 745 รายการในหมู่ชาวเม็กซิโกท่ีมีรายได้น้อยท่ีแสดงความสนใจในการริเร่ิมกิจการเพ่ือ
สังคม เราใช้การสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้างเพ่ือทดสอบแบบจ าลองท่ีตั้งสมมติฐานไว ้
ผลลพัธ์แสดงใหเ้ห็นถึงอิทธิพลเชิงบวกของค่านิยมทางสังคมท่ีมีตอ่การวางแนวนวตักรรมทางสงัคม 
โดยค านึงถึงอิทธิพลของผลประโยชน์ทางการเงินดว้ย การปฐมนิเทศนวตักรรมทางสังคม ทศันคติ
ต่อผูป้ระกอบการทางสังคม การรับรู้ความสามารถของตนเองของผูป้ระกอบการ และการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง ถูกระบุวา่เป็นตวัท านายเชิงบวกของความตั้งใจของผูป้ระกอบการทางสังคม 
 
 Umar, Omar, Hamzahn & Hashim (2018, p.142) ได้ท าการศึกษาเ ร่ือง  การไกล่ เก ล่ีย
ผลกระทบของนวตักรรมต่อความสามารถของผูป้ระกอบการและความส าเร็จของธุรกิจใน SMEs 
ของมาเลเซีย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของนวตักรรมและความสามารถในการเป็น
ผูป้ระกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในมาเลเซียโดยเฉพาะงานวิจยัน้ีศึกษาบทบาท
ของนวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการนวตักรรมในการเร่ิมตน้ธุรกิจและความส าเร็จขององคก์ร
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ยเจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในการเก็บรวบรวม
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ขอ้มูลใช้แบบทดสอบวดัความสามารถในการเร่ิมตน้ธุรกิจความสามารถเชิงกลยุทธ์ความมุ่งมัน่
ทกัษะแนวคิดโอกาสองคก์รและความเป็นผูน้ าความสัมพนัธ์ความสามารถในการเรียนรู้ทกัษะส่วน
บุคคลทกัษะครอบครัวจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคมการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ
สร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ของผลิตภณัฑแ์ละนวตักรรมกระบวนการผลิต ผลการศึกษาพบวา่
ความสามารถในการเป็นผูป้ระกอบการและนวตักรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกและชดัเจนกบัความส าเร็จขององค์กรนวตักรรมกระบวนการเป็นส่วนหน่ึง
ของคนกลางระหวา่งความสามารถในการเร่ิมตน้ธุรกิจและความส าเร็จทางธุรกิจ 
 
 Miralles, Giones & Riverola (2016, p.791) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การประเมินผลกระทบ
ของประสบการณ์ก่อนหนา้ในความตั้งใจของผูป้ระกอบการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ น าเสนอความรู้
ดา้นผูป้ระกอบการเพ่ือศึกษาผลกระทบของประสบการณ์เดิมท่ีมีต่อความตั้งใจของผูป้ระกอบการ 
จากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) งานวิจัยน้ีวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ของ
ผูป้ระกอบการและความตั้งใจของผูป้ระกอบการ และผลการไกล่เกล่ียของตวัแปรการรับรู้ TPB: 
ทศันคติส่วนบุคคล (PA) บรรทดัฐานทางสังคม (SN) และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (PBC) 
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM) ถูกใช้เพื่อวิเคราะห์การตอบสนองของกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ประสบการณ์ 431 คนในวยัท างาน ซ่ึงกรอกแบบสอบถามตามแบบสอบถามความตั้งใจของ
ผูป้ระกอบการ (EIQ) ของ Liñan & Chen (2009) ผลการวิจัยพบว่าความรู้ของผูป้ระกอบการมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อความตั้ งใจของผู ้ประกอบการและอิทธิพลน้ีเป็นส่ือกลาง s (2009) 
แบบสอบถามความตั้งใจของผูป้ระกอบการ (EIQ). ผลการวิจยัพบว่าความรู้ของผูป้ระกอบการมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อความตั้ งใจของผู ้ประกอบการและอิทธิพลน้ีเป็นส่ือกลาง s (2009) 
แบบสอบถามความตั้งใจของผูป้ระกอบการ (EIQ). ผลการวิจยัพบว่าความรู้ของผูป้ระกอบการมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อความตั้งใจของผูป้ระกอบการและอิทธิพลน้ีเป็นส่ือกลางโดยตวัแปรการรับรู้
ของแบบจ าลอง TPB (PA, SN, PBC) ผลการวิจยัเหล่าน้ีมีส่วนช่วยในการท าความเขา้ใจความตั้งใจ
ของผูป้ระกอบการส าหรับบุคคลท่ีมีประสบการณ์และรวมการใชแ้บบจ าลอง TPB เพื่อศึกษาความ
ตั้งใจของผูป้ระกอบการรายบุคคล ผลการวิจยัช้ีว่าผูก้  าหนดนโยบายควรให้ความส าคญักบัความรู้
ของผูป้ระกอบการรายบุคคล และเสริมสร้างความน่าดึงดูดใจของอาชีพผูป้ระกอบการ หากสนใจท่ี
จะส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นผูป้ระกอบการในหมู่บุคคลวยัท างานท่ีมีประสบการณ์ 
 
 Hu, Wang, Zhang & Bin (2018) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความคิดสร้างสรรค์ บุคลิกภาพเชิง
รุก และความต่ืนตวัของผูป้ระกอบการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบขอบเขตท่ีความต่ืนตวัของ
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ผูป้ระกอบการเป็นตวักลางในผลกระทบของบุคลิกภาพเชิงรุกและความคิดสร้างสรรคข์องนกัเรียนท่ี
มีต่อความตั้งใจของผูป้ระกอบการ จากการส ารวจภาคสนามของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชาวจีน
จ านวน 735 คนในมหาวิทยาลยั 26 แห่ง การศึกษาน้ีให้หลกัฐานท่ีแสดงว่าการเตรียมพร้อมของ
ผูป้ระกอบการมีผลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดสร้างสรรค ์บุคลิกภาพเชิงรุก และความตั้งใจ
ของผู ้ประกอบการอย่างเต็มท่ีผลการวิจัย ช้ีให้เ ห็นถึงกลไกท่ีสนับสนุนความต่ืนตัวของ
ผูป้ระกอบการและมีส่วนสนับสนุนงานเขียนเก่ียวกับองค์ประกอบส าคญัของกระบวนการเป็น
ผูป้ระกอบการ 
 
 Shi, Yuan, Bell & Wang (2020) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การตรวจสอบความสัมพนัธร์ะหวา่ง
ความคิดสร้างสรรค์กับความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ: บทบาทกลั่นกรองของความคิด
สร้างสรรคใ์นทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ตรวจสอบการปลูกฝังความคิดสร้างสรรคข์องนกัศึกษาใน
การศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการในระดับวิทยาลัยและระดับมหาวิทยาลัย การศึกษาการเป็น
ผูป้ระกอบการในการส่งเสริมนวตักรรมให้กับนักศึกษา ในการศึกษาน้ี อิทธิพลของความคิด
สร้างสรรค ์การรับรู้ความสามารถของตนเอง ทศันคติของผูป้ระกอบการ การรับรู้การควบคุม และ
บรรทดัฐานเชิงอตัวิสัยตอ่ความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการของนกัศึกษาไดรั้บการตรวจสอบโดย
ใช้แบบจ าลองท่ีมีการควบคุมตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (1985) ของ Ajzen 
แบบสอบถามถูกใชเ้พื่อรับขอ้มูลจากนกัศึกษา 523 คนจากมหาวิทยาลยัต่างๆ ในมณฑลเจอ้เจียงของ
จีน SPSS 20.0 ถูกใชเ้พื่อท าการวิเคราะห์เชิงพรรณนาและการวิเคราะห์เชิงส ารวจของขอ้มูล และใช ้
Amos 22.0 เพื่อท าการวิเคราะห์ปัจจยัยืนยนั การวิจยัสรุปว่าความคิดสร้างสรรค์มีผลกระทบอย่าง
มากต่อความตั้ งใจของผูป้ระกอบการ การรับรู้ความสามารถของตนเองของผูป้ระกอบการมี
ผลกระทบอย่างชัดเจนต่อการควบคุมพฤติกรรมท่ีรับรู้ และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 
บรรทดัฐานส่วนตวั และทศันคติของผูป้ระกอบการ ลว้นส่งผลต่อความตั้งใจของผูป้ระกอบการ
อย่างมีนยัส าคญั สุดทา้ย ความคิดสร้างสรรคมี์ผลปานกลางอย่างมีนยัส าคญัในบทบาทของการรับรู้
การควบคุมพฤติกรรมและบรรทดัฐานอตันยัตอ่ความตั้งใจของผูป้ระกอบการ แต่ไม่เก่ียวกบัทศันคติ
ต่อการเป็นผูป้ระกอบการ ผลลพัธ์เหล่าน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่การศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการควรมุ่งเนน้ไป
ท่ีการปลูกฝังความคิดสร้างสรรคข์องนกัเรียนและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการ ในขณะเดียวกนั
ก็ส่งเสริมความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการรวมถึงการพฒันาทกัษะและความคิดในการเป็น
ผูป้ระกอบการ ความคิดสร้างสรรค์มีผลปานกลางอย่างมีนัยส าคัญต่อบทบาทของการรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรมและบรรทดัฐานอตันยัตอ่ความตั้งใจของผูป้ระกอบการ แต่ไม่เก่ียวกบัทศันคติต่อ
การเป็นผูป้ระกอบการ ผลลัพธ์เหล่าน้ีช้ีให้เห็นว่าการศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการควรมุ่งเน้นไปท่ี
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การปลูกฝังความคิดสร้างสรรคข์องนกัเรียนและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการ ในขณะเดียวกนัก็
ส่งเสริมความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการรวมถึงการพฒันาทักษะและความคิดในการเป็น
ผูป้ระกอบการ ความคิดสร้างสรรค์มีผลปานกลางอย่างมีนัยส าคัญต่อบทบาทของการรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรมและบรรทดัฐานส่วนตวัต่อความตั้งใจของผูป้ระกอบการ แต่ไม่เก่ียวกบัทศันคติ
ต่อการเป็นผูป้ระกอบการ ผลลพัธ์เหล่าน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่การศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการควรมุ่งเนน้ไป
ท่ีการปลูกฝังความคิดสร้างสรรค์ของนกัเรียนและประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการ ในขณะเดียวกนั
ก็ส่งเสริมความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการรวมถึงการพฒันาทกัษะและความคิดในการเป็น
ผูป้ระกอบการ 
 
 Jiatong et al. (2021) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการศึกษาผูป้ระกอบการ ความคิด 
และความคิดสร้างสรรค์ต่อความตั้ งใจของผู ้ประกอบการ: บทบาทไกล่เกล่ียของการรับรู้
ความสามารถของตนเองของผูป้ระกอบการ  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลโดยตรงของ
การศึกษาของผูป้ระกอบการ แนวความคิดของผูป้ระกอบการ และความคิดสร้างสรรคท่ี์มีต่อความ
ตั้ งใจของผู ้ประกอบการโดยมีบทบาททางอ้อมของการรับรู้ความสามารถของตนเองของ
ผูป้ระกอบการ การศึกษาน้ีใช้เทคนิคแบบจ าลองสมการโครงสร้างโดยใช้ซอฟต์แวร์ AMOS เพื่อ
ตรวจสอบความสัมพนัธ์ของสมมติฐาน การศึกษาน้ีรวบรวมข้อมูลการส ารวจด้วยตนเองจาก
นักศึกษามหาวิทยาลัย 365 คนของมณฑลเจียงซูและมณฑลเจ้อเจียงของจีน ผลการวิจัยพบว่ า
การศึกษาของผูป้ระกอบการ ความคิดของผูป้ระกอบการ และความคิดสร้างสรรคมี์อิทธิพลเชิงบวก
และมีนัยส าคญัต่อความตั้งใจของผูป้ระกอบการ นอกจากน้ี ผลการวิจยัยงัเผยให้เห็นว่าการรับรู้
ความสามารถของตนเองของผูป้ระกอบการเป็นตวักลางในความสัมพนัธ์ระหว่างการศึกษาของ
ผูป้ระกอบการ ความคิดของผูป้ระกอบการ และความคิดสร้างสรรค์เก่ียวกับความตั้ งใจของ
ผูป้ระกอบการ 
 
 Danish, Asghar, Ahmad & Ali (2019, p.1) ได้ท าการ ศึกษา เ ร่ือง  ปัจจัย ท่ี มีผลต่อ 
“วฒันธรรมการประกอบการ”: บทบาทส่ือกลางของความคิดสร้างสรรค์  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 
การศึกษาน้ีคือเพ่ือตรวจสอบผลกระทบของการเปิดกว้างต่อการเปล่ียนแปลงและการรับรู้
ความสามารถของตนเองในวฒันธรรมของผูป้ระกอบการโดยมีบทบาทไกล่เกล่ียของความคิด
สร้างสรรค์ เราใช้นวตักรรมวฒันธรรมแทนการวดัวฒันธรรมผูป้ระกอบการขององค์กรเน่ืองจาก
อ านาจพยากรณ์ แบบสอบถามท่ีด าเนินการดว้ยตนเองถูกแจกจ่ายผ่านช่องทางทางกายภาพระหวา่ง
พนักงานของบริษทัต่างๆ ท่ีประกอบธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เรารวบรวม
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ขอ้มูลจากบริษทัจดทะเบียนทั้งหมดในเมืองหลวงของจงัหวดัปัญจาบ ดงันั้นจึงท าให้ขนาดตวัอยา่ง
โดยรวม 300 และแบบสอบถามท่ีใชง้านไดซ่ึ้งส่งคืนเพื่อการวิเคราะห์คือ 225 (อตัราการตอบกลบัท่ี
ใช้งานได ้75%) พนักงานของบริษทัเอกชนหลายแห่ง เพื่อวตัถุประสงค์ในการวิเคราะห์และเพื่อ
อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและผลกระทบจากส่ือกลาง เราได้ใช้ SPSS และ AMOS 
ส าหรับ SEM ผลการวิจยัรายงานอยา่งชดัเจนวา่มีความสัมพนัธโ์ดยตรงท่ีส าคญัระหวา่งตวัแปรตา่งๆ 
เช่น การเปิดกวา้งต่อการเปล่ียนแปลงและการรับรู้ความสามารถของตนเอง มีผลกระทบเชิงบวกต่อ
วฒันธรรมของผูป้ระกอบการ เช่นเดียวกบัการปรากฏตวัของความคิดสร้างสรรคใ์นฐานะผูไ้กลเ่กล่ีย 
ข้อจ ากัดของการศึกษาคร้ังน้ีได้มีการหารือเก่ียวกับการสนับสนุนทั้งทางทฤษฎีและทางปฏิบติั 
นกัวิจยัในอนาคตสามารถมุ่งเนน้ไปท่ีการศึกษาระยะยาวและใชว้ิธีเชิงคุณภาพส าหรับความรู้เชิงลึก
ร่วมกบัตวัแปรอื่น ๆ เพื่อวดัวฒันธรรมของผูป้ระกอบการในวงกวา้ง 
 
 Diabate, Sibiri, Wang & Yu (2019) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การประเมินการเติบโตอย่าง
ย ัง่ยืนของ SMEs ผ่านความสามารถของผูป้ระกอบการและการปฐมนิเทศผูป้ระกอบการ: ขอ้มูลเชิง
ลึกเก่ียวกบั SMEs ในโกตดิววัร์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัความสามารถของ
ผูป้ระกอบการ (EAs) ท่ีส่งผลกระทบต่อ SMEG ในโกตดิววัร์ (เศรษฐกิจท่ีมีรายไดป้านกลางท่ีตั้งอยู่
ในภูมิภาคแอฟริกาตะวนัตก) และการประเมินขอบเขตท่ีการวางแนวของผูป้ระกอบการ (EO) มี
อิทธิพลต่อ EA– ความสัมพันธ์  SMEG โดยใช้ข้อมูลจาก 320 Ivorian SMEs ผลการทดสอบ
สมมติฐานยืนยนัความสัมพนัธ์ระหว่าง SMEG กับแต่ละมิติของ EA (ความคิดสร้างสรรค์ การ
ควบคุมความเส่ียง ความสัมพนัธ์ และความสามารถในการตรวจจบัโอกาส) ยกเวน้ความสามารถใน
การเรียนรู้ ส าหรับผลการกลัน่กรองของ EO ความสร้างสรรคใ์นการเป็นผูป้ระกอบการในเชิงบวก
และส าคัญท่ีควบคุมความสัมพันธ์ระหว่าง EA–SMESG ความกระตือรือร้นในเชิงรุกควบคุม
ความสัมพันธ์ระหว่างมิติของ EA เกือบทั้ งหมดกับ SMEG และแนวโน้มความเส่ียงควบคุม
ความสัมพนัธ์ EA–SMESG ส าหรับความคิดสร้างสรรคแ์ละความสามารถในการควบคุมความเส่ียง 
จากการคน้พบท่ีส าคญั ความหมายของการจดัการถูกก าหนดข้ึนโดยสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมการ
เติบโตอยา่งย ัง่ยนืของ SMEs ตวัอย่างเช่น ในแง่ของผลกระทบของ EA ต่อ SMEG ผูด้  าเนินการดา้น
การพฒันาสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของ SMEs ของไอวอรีผ่านการด าเนินการท่ีมุ่งเสริมสร้าง
ความสามารถของผูป้ระกอบการและผูจ้ดัการ จากการคน้พบท่ีส าคญั ความหมายของการจดัการถูก
ก าหนดข้ึนโดยสัมพนัธ์กับการส่งเสริมการเติบโตอย่างย ัง่ยืนของ SMEs ตวัอย่างเช่น ในแง่ของ
ผลกระทบของ EA ต่อ SMEG ผูด้  าเนินการดา้นการพฒันาสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของ SMEs ของ
ไอวอรีผ่านการด าเนินการท่ีมุ่งเสริมสร้างความสามารถของผูป้ระกอบการและผูจ้ดัการ จากการ



126 

คน้พบท่ีส าคญั ความหมายของการจดัการถูกก าหนดข้ึนโดยสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมการเติบโตอยา่ง
ย ัง่ยืนของ SMEs ตวัอย่างเช่น ในแง่ของผลกระทบของ EA ต่อ SMEG ผูด้  าเนินการดา้นการพฒันา
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของ SMEs ของไอวอรีผ่านการด าเนินการท่ีมุ่งเสริมสร้างความสามารถ
ของผูป้ระกอบการและผูจ้ดัการ 
 
 Mahlaole & Malebana (2022) ได้ท าการศึกษาเร่ือง  ผลกระทบของการศึกษาการเป็น
ผูป้ระกอบการต่อความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการของนกัเรียนในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยแีห่ง
แอฟริกาใต ้โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือประเมินผลของการศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการตอ่ความตั้งใจใน
การเป็นผูป้ระกอบการของนกัศึกษาโดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 
Tshwane ในแอฟริกาใต ้แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณแบบภาคตดัขวางตามวิธีการสุ่มตวัอย่างท่ี
สะดวกถูกน ามาใชส้ าหรับการศึกษา โดยเก่ียวขอ้งกบันกัศึกษาผูป้ระกอบการปีท่ีหน่ึง สอง และสาม 
ทั้งหมด 301 คนท่ีกรอกแบบสอบถามแบบส ารวจออนไลน์ แบบจ าลองแนวคิดของการศึกษาไดรั้บ
การทดสอบโดยใชก้ารสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้างก าลงัสองนอ้ยท่ีสุดบางส่วนใน RStudio 
Microsoft Excel และ IBM SPSS v26 ใชส้ าหรับสถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจยัท่ีเกิดจากแบบจ าลอง 
PLS-SEM แสดงให้เห็นว่าการศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติต่อ
ความตั้งใจของผูป้ระกอบการและการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ผลลพัธ์ท่ีไดค้ือ การรับรู้ผลกระทบ
ของการศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการมีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติต่อการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม บรรทดัฐานอตันยัและทศันคติต่อพฤติกรรม และผลกระทบโดยตรงท่ีไม่มีนยัส าคญัต่อ
ความตั้งใจของผูป้ระกอบการ ความสัมพนัธ์ระหว่างความตั้งใจของผูป้ระกอบการและการรับรู้ผล
ของการศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการไดรั้บการไกล่เกล่ียโดยการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม บรรทดั
ฐานอตันยัและทศันคติต่อพฤติกรรม ผลการวิจยัพบว่าการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม บรรทดัฐาน
อตันยั และทศันคติต่อพฤติกรรมมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อความตั้งใจของผูป้ระกอบการ 
ผลการวิจยัเพ่ิมความกา้วหนา้ของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนและดา้นการศึกษาผูป้ระกอบการ 
 
 Zarefard & Cho (2018, p.1) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความสามารถด้านการจัดการของ
ผูป้ระกอบการและความตั้งใจในการเร่ิมตน้นวตักรรมในนกัศึกษามหาวิทยาลยั: เนน้ท่ีปัจจยัการไกล่
เกล่ีย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาผลกระทบของความสามารถในการบริหารจัดการของ
ผู ้ประกอบการท่ีมีต่อการพัฒนาความตั้ งใจในการเร่ิมต้นท่ีเป็นนวัตกรรมในหมู่นักศึกษา
มหาวิทยาลัย และตรวจสอบบทบาทการไกล่เกล่ียของการรับรู้ความสามารถของตนเองของ
ผูป้ระกอบการและทศันคติต่อการเร่ิมตน้ธุรกิจ รวบรวมขอ้มูลจากมหาวิทยาลยัหลายแห่งในอิหร่าน
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ท่ีเปิดสอนหลกัสูตรการเป็นผูป้ระกอบการ ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร จะใช้การ
วิเคราะห์ปัจจยัยืนยนัและการสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ผลลพัธ์แสดงให้เห็นความส าคญั
ของความสามารถในการบริหารจดัการของผูป้ระกอบการในการพฒันาความตั้งใจในการเร่ิมตน้ท่ี
เป็นนวตักรรมใหม่ผ่านปัจจยัการไกล่เกล่ีย ผลการวิจยัยงัเผยให้เห็นว่าการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองไม่จ าเป็นตอ้งน าไปสู่การเร่ิมตน้ท่ีเป็นนวตักรรมใหม่เน่ืองจากบทบาทท่ีส าคญัของทศันคติ 
 
 Trang (2016, p.136) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัสู่ความส าเร็จของผูป้ระกอบการ SME: 
การศึกษาเชิงประจกัษ์ในเวียดนาม ในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนัสูงข้ึนในปัจจุบนั ผลผลิตและ
ความสามารถในการท าก าไรของแต่ละองคก์รมีความเก่ียวขอ้งอย่างเคร่งครัดกบัความสามารถใน
การจดัการของผูน้ า ส าหรับ SMEs การเติบโตและความส าเร็จข้ึนอยู่กบัความสามารถในการบริหาร
จัดการของผูป้ระกอบการเป็นหลกั จากการศึกษาเชิงประจักษ์ของ SMEs 206 รายในเวียดนาม 
บทความน้ีจะช้ีแจงปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญั 5 กลุ่มของผูป้ระกอบการ SME จากผลลพัธ์ท่ีไดรั้บ 
ความรู้เก่ียวกับธุรกิจและการจดัการ ทกัษะการจดัการ ลกัษณะส่วนบุคคลบางอย่าง (เช่น ความ
ยืดหยุ่น ความกระตือรือร้นในการผจญภยัและความมุ่งมัน่) และประสบการณ์ของผูป้ระกอบการ 
SME เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ SMEs อยา่งมีนยัส าคญัและในเชิงบวก 
 
 Sha, Hashim, Rafi & Nazri (2015) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการสตรี: ความตั้งใจของผูป้ระกอบการในฐานะผูไ้กล่เกล่ีย กล่าวว่า 
โดยทัว่ไปแลว้ ผูป้ระกอบการจะเนน้ท่ีการระบุโอกาสเพ่ือสร้างมูลค่าให้กบัลูกคา้ โดยให้ผลก าไร
สูงสุดแก่ผูก่้อตั้งและนักลงทุน นอกจากน้ียงัเป็นปัจจัยช้ีขาดในการบรรลุความสามารถในการ
แข่งขันและลักษณะพลวตัของความรู้ทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม การเติบโตทาง
เศรษฐกิจของมาเลเซียและความชอบส่วนตัวแสดงให้เห็นว่าเม่ือเร็วๆ น้ี ผูป้ระกอบการสตรี
กลายเป็นแหล่งทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุด ตามแผนมาเลเซียฉบบัท่ี 9 มีการระบุว่ามีผูห้ญิงประมาณ
คร่ึงหน่ึงในจ านวนประชากรทั้งหมด โดยมีการเป็นตวัแทนเพ่ิมข้ึนในระดบัวิชาชีพ การบริหาร
จดัการ และเทคนิค การมีส่วนร่วมมากข้ึนของผูป้ระกอบการสตรีในประเทศอ่ืน ๆ ไม่เพียงแต่รับรู้
และสนับสนุนเท่านั้น แต่ยงัมีอิทธิพลต่อผูป้ระกอบการสตรีให้เขา้มามีส่วนร่วมในธุรกิจดว้ย และ
กลายเป็นโอกาสและเวทีอ่ืนส าหรับสตรีท่ีจะสร้างรายไดท้างเศรษฐกิจนอกธุรกิจท่ีบา้นของพวกเขา 
ดังนั้นการศึกษาหลายช้ินจึงระบุปัจจัยต่างๆ ท่ีบ่งช้ีถึงความส าเร็จของผูป้ระกอบการสตรีโดย
พิจารณาจากผลการปฏิบติังานในธุรกิจของตน อย่างไรก็ตาม การศึกษาคร้ังน้ีมีเป้าหมายท่ีจะพฒันา
รูปแบบใหม่ท่ีเนน้ดา้นส่ิงแวดลอ้มซ่ึงอาจส่งผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการสตรี นอกจากน้ียงั
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เน้นถึงบทบาทท่ีมีศกัยภาพของความตั้งใจของผูป้ระกอบการในฐานะส่ือกลางในการพฒันาธุรกิจ
และการเติบโตของผูป้ระกอบการสตรีท่ีมีผลงานโดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมของมาเลเซีย 
แบบจ าลองน้ีไดรั้บการพฒันาโดยใชก้ารศึกษาอ่ืนๆ และวรรณกรรมก่อนหนา้ซ่ึงไม่ไดร้ะบุถึงผูไ้กล่
เกล่ียซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการเป็นผูป้ระกอบการสตรีท่ีประสบความส าเร็จ งานวิจยัน้ีไม่เพียงแต่
เป็นประโยชน์ต่อรัฐบาลและประเทศ แต่ยงัเป็นโอกาสท่ีผูป้ระกอบการสตรีสามารถควา้และควร
ควา้ไปในการพฒันาและขยายธุรกิจในวงกวา้ง
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บทที่ 3 

 
ระเบยีบวิธีการวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mix Methodology) เป็นการวิจยัท่ีมีการเก็บ
ขอ้มูลหรือวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งท่ีเป็นเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เร่ืองการพฒันาแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย โดยการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
และเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จ
ของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ซ่ึงในบทน้ีผูวิ้จัยได้มี
วิธีด าเนินการวิจยัดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.1 ขั้นตอนด าเนินการวิจยั 
ท่ีมา: ผูว้ิจยั, 2565 

 

ข้ันที่ 1 : การพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างผู้ประกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยด้วยเทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบอิเล็กทรอนกิส์ 

(e-Rough Set Delphi Technique) 

1.การก าหนดปัญหา สังเคราะห์วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัประเด็นท่ีสนใจ 

2. การก าหนดผูเ้ช่ียวชาญ โดยการคัดเลือกผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และความสามารถด้านการเป็น
ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน 21 คน ไดแ้ก่ หน่วยงานรัฐ
และเอกชนเก่ียวกบัการเป็นผูป้ระกอบการ 6 ท่าน อาจารยม์หาวิทยาลยัดา้นการพฒันาผูป้ระกอบการ 5 
ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับการประกอบการธุรกิจออนไลน์ 5 และ ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์
วิสาหกิจขนากลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ 5 ท่าน 
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รูปท่ี 3.1 ขั้นตอนด าเนินการวิจยั (ต่อ) 
ท่ีมา: ผูว้ิจยั, 2565 

 

3.1 การพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้างผู้ประกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจ
ออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยด้วยเทคนิคเดลฟายรัฟเซต
แบบอเิลก็ทรอนิกส์(e-Rough Set Delphi Technique ) 
 
 ขั้นตอนการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจ
ออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยด้วย เทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Rough Set Delphi Technique) มีดงัต่อไปน้ี 

5.การวิจัยเชิงปริมาณจะเป็นการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ท่ีได้จากผูเ้ช่ียวชาญในขั้นตอนท่ี 1 
น าไปใช้ในการสอบถามและเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม จ านวน 800 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
อยา่งละเท่าๆ กนั 

6.สรุปผลการวิจยัเชิงปริมาณ เกบ็รวบรวมขอ้มูล, วิเคราะห์ขอ้มลู, และสรุปผลการวิจยัเชิงปริมาณ 

ข้ันที่ 2 : การตรวจสอบความสอดคล้องแบบจ าลองสมการโครงสร้างผู้ประกอบการสู่ความส าเร็จของ
ธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 

4.สรุปผลการวิจยัเชิงคุณภาพเพ่ือให้ไดต้วับ่งช้ีจากวิธีการวดัฉันทามติของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 21 คน โดย
ใชเ้ทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

3.การรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยการสร้างแบบสอบถามเพื่อน าไปใช้รวบรวม
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ทั้ง 21 ท่าน ทั้งหมด 3 รอบ ใชเ้ทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบอิเลก็ทรอนิกส์  
รอบที่ 1 สร้างแบบสอบถามปลายเปิด เป็นการถามแบบกวา้ง ๆ ใหค้รอบคลุมประเด็นปัญหาท่ีจะวิจยั 
รอบที่ 2 สร้างแบบสอบถามโดยการน าค าตอบท่ีวิเคราะห์ไดจ้ากรอบแรกสกดัออกมาเป็นตวัแปร  
รอบที่ 3 สร้างแบบสอบถามปลายปิดรอบสุดทา้ยเพื่อยนืยนัค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 
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รูปท่ี  3.2 ขั้นตอนของเทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Rough Set Delphi Technique ) 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั, 2566 

ก าหนดแนวทางการ 
สอบถามจากการทบทวน 

เอกสารในรอบท่ี 1 

แนวทางการสอบถามในรอบท่ี 
1 ทาง Online ดว้ย e-Mail 

การตอบแนวทางการสอบถามและ
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญใน

รอบท่ี 1 ดว้ย e-Mail 

สังเคราะห์ขอ้มูลจากแนวทางการ
สอบถามและขอ้แนะน าจาก 

ผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 1 

รอบที่ 1 

รอบที่ 2 สร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 2 

ส่งแบบสอบถามในรอบท่ี 2 
ทาง Online ดว้ย e-Mail 

การตอบแบบสอบถามและ
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

รอบท่ี 2 ดว้ย e-Mail 

รอบที่ 3 รอบท่ี 2 วิเคราะห์หาฉนัทามติ 

สร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 3 

ส่งแบบสอบถามในรอบท่ี 3 
ทาง Online ดว้ย e-Mail 

การตอบแบบสอบถามโดยการ
ยนืยนัค าตอบในรอบท่ี 2 และ

ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญรอบท่ี 
3 ดว้ย e-Mail 

รอบท่ี 3 วิเคราะหห์าฉนัทามติ 

การสกดัประเดน็ ซ่ึงเป็นการสรุปความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดจ้ากสอบถามในรอบท่ี 3 
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 จากภาพท่ี 3.2 แสดงขั้นตอนการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่
ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยดว้ย เทคนิคเดล
ฟายรัฟเซตแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Rough Set Delphi Technique) มีรายละเอียดของการด าเนินการ
ดงัน้ี    
 1) รอบท่ี 1 สังเคราะห์ขอ้มูลจากแนวทางการสอบถามและขอ้แนะน าจาก ผูเ้ช่ียวชาญใน
รอบท่ี 1 โดยวิธีการใชแ้บบสอบถามปลายเปิด เป็นการถามค าถามแบบเปิดกวา้งเพื่อให้ครอบคลุม
ประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาและไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด โดยการเก็บขอ้มูลจะเป็นวิธีการส่งแบบสอบถาม
ผา่นทาง E-Mail ใหผู้เ้ช่ียวชาญทั้ง 21 ท่าน  
 2) รอบท่ี 2 สร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 2 โดยใช้แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 
โดยการพฒันาจากค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 21 ท่านในรอบท่ี 1 โดยรวบรวมความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดเข้าไวด้้วยกัน ตัดข้อมูลท่ีซ ้ ากันออก แล้วสร้างแบบสอบถามข้ึนมา เพ่ือให้
ผูเ้ช่ียวชาญท่านเดิมตอบแบบสอบถามอีกคร้ังดว้ยการใช้มาตรประมาณค่าระดบั 1-7 โดยการเก็บ
ขอ้มูลจะเป็นวิธีการส่งแบบสอบถามผา่นทาง E-Mail ใหผู้เ้ช่ียวชาญทั้ง 21 ท่าน  
 3) รอบท่ี 3 สร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 3 โดยใช้แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 
7 ระดบั โดยในรอบน้ีจะเป็นการแสดงต าแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญตอบ เพ่ือให้ผูเ้ช่ียวชาญท่านั้นๆยืนยนั
ค าตอบในรอบท่ี 2 ของตนเองอีกคร้ังโดยวิธีการส่งแบบสอบถามผ่านทาง E-Mail ให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 
21 ท่าน 
 4) สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการใช้เทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Rough Set Delphi Technique) 
 
 3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  
 การวิจยัในคร้ังน้ีมีประชากรในการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และมีผลต่อการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูล
อยู่หลายฝ่าย โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 คือ หน่วยงานรัฐและเอกชนเก่ียวกบัการ
เป็นผูป้ระกอบการ 5 ท่าน กลุ่มท่ี 2 คือ ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการประกอบการธุรกิจออนไลน์ 5 ท่าน 
กลุ่มท่ี  3 คือ อาจารย์มหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาผู ้ประกอบการ 5 ท่าน และกลุ่มท่ี  4 คือ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนากลางและขนาดย่อมท่ีประสบความส าเร็จ 6 ท่าน รวม
ทั้งส้ิน 4 กลุ่ม 21 ท่าน ดงัน้ี 
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 กลุ่มท่ี 1 หน่วยงานรัฐและเอกชนเก่ียวกบัการเป็นผูป้ระกอบการ 

ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่านในกลุ่มน้ีจะใช้เกณฑ์การคดัเลือก คือ เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกบัการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  โดยท่ีผูเ้ช่ียวชาญ
ท่านนั้นตอ้งก าลงัปฏิบติัหนา้ท่ีหรือเคยปฏิบติัหนา้ท่ี ณ องคก์รต่าง ๆ ท่ีเก่ียวของกบัธุรกิจออนไลน์
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
 

กลุ่มท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่านในกลุ่มน้ีจะใช้เกณฑ์การคดัเลือก คือ เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเข้าใจ

เก่ียวกบัการพฒันาผูป้ระกอบการในงานธุรกิจออนไลน์ มีประสบการณ์ไม่ต ่ากวา่ 2 ปี  
 

กลุ่มท่ี 3 อาจารยม์หาวิทยาลยัดา้นการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาด 
กลางและขนาดยอ่ม 

ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่านในกลุ่มน้ีจะใช้เกณฑ์การคดัเลือก คือ เป็นอาจารยป์ระจ ามหาวิทยาลยั  
ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการดา้นการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม มีประสบการณ์ไม่ต ่ากวา่ 2 ปี  
 

กลุ่มท่ี 4 ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนากลางและขนาดย่อมท่ีประสบความ 
ส าเร็จ 

ผูเ้ช่ียวชาญ 6 ท่านในกลุ่มน้ีจะใชเ้กณฑก์ารคดัเลือก คือ เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ ทั้งในเร่ืองของการก าไร และประสบการณ์
การท างานเป็นผูป้ระกอบการท่ีไม่ต ่ากวา่ 3 ปี   
 
 3.1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์ 
(E-delphi) เร่ืองการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจ
ออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ตาร างานวิจยัต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวข้องและท าการรวบรวมข้อมูลท่ีได้จัดท าแบบสอบถามเพื่อสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ 21 ท่าน  
โดยแบ่งเป็นแบบสอบถามแบบเปิดและแบบสอบถามมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดบั 
ทั้งหมด 3 รอบ 
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 รอบท่ี 1 สังเคราะห์ขอ้มูลจากแนวทางการสอบถามและขอ้แนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญในรอบ
ท่ี 1 โดยสร้างแนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายเปิด โดยใช้ Google Form จ านวน 10 ขอ้
ไดแ้ก่ 1) ท่านคิดว่าผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ควรมี
ลกัษณะนิสัยอย่างไร 2) ท่านคิดว่าผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
(SMEs) ควรมีทศันคติอย่างไร 3) ท่านคิดว่าผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม(SMEs) จะมีการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงอยา่งไร 4) ท่านคิดว่าผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ควรมีความตั้งใจอย่างไร 5) ท่านคิดว่าผูป้ระกอบการ
ธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ควรมีการรับรู้ความสามารถตนเอง
อยา่งไร 6) ท่านคิดวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลนว์ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(SMEs) ควรมี
ความคิดสร้างสรรค์อย่างไร 7) ท่านคิดว่าผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม(SMEs) ควรใช้นวตักรรมอย่างไร 8) ท่านคิดว่าความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจ
ออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) วดัไดอ้ย่างไรบา้ง 9) ท่านคิดว่านอกเหนือจาก
ค าถามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ปัจจยัดา้นใดอีกบา้งท่ีจะส่งผลให้ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ประสบความส าเร็จ (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยการ
เรียงล าดบัความส าคญั)  
 ส่งแนวทางการสอบถามออนไลน์รอบท่ี 1 ท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบแนว
ทางการสอบถามออนไลน์ ผ่านทางไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ (e-mail) และน าผลท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ
ในการตอบแนวทางการสอบถามออนไลน์ปลายเปิด มาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยวดั
ความถ่ีของค าหรือขอ้ความค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อสร้างเป็นแบบสอบถามออนไลน์ปลายปิด
มาตรประมาณค่า 7 ระดบั ในรอบท่ี 2 
 
 รอบท่ี 2 สร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 2 เพื่อสอบถามเก่ียวกับ การพฒันาแบบจ าลอง
สมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในประเทศไทย โดยใช้แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) โดยการพัฒนาจากค าตอบของ
ผู ้เ ช่ียวชาญทั้ ง 21 ท่านในรอบท่ี 1 มาสร้างแบบสอบถามเพ่ือให้ผู ้เ ช่ียวชาญท่านเดิมตอบ
แบบสอบถามอีกคร้ัง  โดยใช้ Google Form ในการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ จากนั้ นน า
แบบสอบถามออนไลน์ท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสม
ของตวับ่งช้ีแลว้จึงน ามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
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 แบบสอบถามออนไลน์เร่ือง การพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่
ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย (รอบท่ี 2) 
ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพ้ืนฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่ ประเภทกิจการ
ของท่าน รูปแบบการด าเนินงาน ระยะเวลาท่ีด าเนินกิจการ ต าแหน่งของผูป้ระกอบการ อายุ เพศ
สถานภาพ มูลค่าสินทรัพยถ์าวร และ พนกังานของกิจการ 
 ตอนท่ี 2 ความเหมาะสมเก่ียวกบัการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่
ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย จ านวน 9 ดา้น 50 ตวับ่งช้ี 
 ตอนท่ี 3 ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัเก่ียวกบัการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
ผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย จ านวน  
9 ดา้น 50 ตวับ่งช้ี 
 แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนก าหนดระดบัการแสดงความคิดเห็นเป็นแบบมาตรประมาณค่า  
7 ระดบั แต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี    
 
   1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบันอ้ยท่ีสุด 
   2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบันอ้ย 
   3 หมายถึง มีความเหมาะสม /ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
  4 หมายถึง มีความเหมาะสม /ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบัปานกลาง 
   5 หมายถึง มีความเหมาะสม /ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบัค่อนขา้งมาก 
   6 หมายถึง มีความเหมาะสม /ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบัมาก 
   7 หมายถึง มีความเหมาะสม /ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด 
 
 ส่งแบบสอบถามออนไลน์เร่ือง การพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่
ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย (รอบท่ี 2) ให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ผา่นทางไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์และโทรแจง้ใหผู้เ้ช่ียวชาญทราบ 
 รวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
ผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยจาก
แบบสอบถามออนไลน์ในรอบท่ี 2 น ามาวดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใช้เทคนิคเดลฟายรัฟ
เซตแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Rough Set Delphi Technique) 
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 รอบท่ี 3 สร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 3 โดยใช้แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale)  
7 ระดบั ตวับ่งช้ีเหมือนแบบสอบถามออนไลน์รอบท่ี 2 ต่างกนัท่ีมีการใส่ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) 
ซ่ึงแสดงผลการวดัฉันทามติเป็นค่าสถิติและค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน แสดงต าแหน่งท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญตอบ เพ่ือให้ผูเ้ช่ียวชาญท่านั้นๆยืนยนัค าตอบในรอบท่ี 2 ของตนเองอีกคร้ัง ผูวิ้จยัท า
แบบสอบถามออนไลน์เร่ือง การพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จ
ของธุรกิจออนไลน์ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 1 ฉบบั ดงัน้ี    
 ฉบับท่ี 1 เป็นแบบสอบถามออนไลน์เร่ือง  การพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
ผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ระบุผล
การวดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใช้เทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Rough Set 
Delphi Technique) คือค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (QL) ใช ้Google Form ในการสร้าง
แบบสอบถามออนไลน์แบบมาตรประมาณค่า 7 ระดบั โดยสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบติัของตวับ่งช้ีการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
ผู ้ประกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนก าหนดระดบัการแสดงความคิดเห็นเป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดบั  
แต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี    
 
   1 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบันอ้ยท่ีสุด 
  2 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบันอ้ย 
   3 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
   4 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบัปานกลาง 
  5 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบัค่อนขา้งมาก 
   6 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบัมาก 
   7 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด 
 
 รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ในรอบท่ี 3 ฉบบัท่ี 1 
ของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนมาวดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใช้ เทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Rough Set Delphi Technique) ดงักระบวนการตามภาพท่ี 3.3 ไดจ้ านวนตวับ่งช้ี
ของการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ขนาด
กลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ดว้ยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์จากวิธีการวดัฉันทามติ
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ของกลุ่มผู ้เ ช่ียวชาญโดยใช้ เทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Rough Set Delphi 
Technique) 
 
 3.1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถาม
ออนไลน์ โดยใช้ระยะเวลาการเก็บแบบสอบถาม 3 รอบ เป็นระยะเวลา 3 เดือน โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่ 
เดือน มกราคม ถึง เดือน เมษายน 2564 โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1) ศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลจากประเด็นท่ีสนใจและน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด เป็นการถามค าถามแบบเปิดกวา้งเพื่อใหค้รอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาและไดผ้ลลพัธ์
ท่ีดีท่ีสุด 
 2) จดัส่งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละท่านผา่นทางอีเมล (e-Mail) 
 3) สรุปผลของแบบสอบถามท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน 
 4) วิเคราะห์ความสอดคลอ้งของขอ้มูลโดยการใช้สถิติต่างๆ และใช้ขั้นตอนเดียวกนัใน
การเก็บแบบสอบถามในรอบท่ี 2 และ 3  
 
 3.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชเ้ทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบอิเลก็ทรอนิกส์  
(e-Rough Set Delphi Technique) ทฤษฎีรัฟเซต เป็นวิธีการทางคณิตศาสตร์แนวใหม่เก่ียวกับเซต
และความไม่แน่นอนของสมาชิกของเซต สามารถตรวจสอบความคลุมเครือและความไม่แน่นอน
ของขอ้มูลไดซ่ึ้งใชแ้นวคิดท่ีเรียบง่ายของการประมาณขอบเขตล่างและการประมาณขอบเขตบนของ
กลุ่มขอ้มูล สามารถน ามาใชใ้นการพิจารณาการตดัสินใจของผูเ้ช่ียวชาญ โดยอาศยักฎการตดัสินใจ 
(Decision Rule) ซ่ึงจะมีวิธีการดงัขั้นตอนต่อไปน้ี 
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รูปท่ี 3.3 แผนผงัการวดัฉนัทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใชเ้ทคนิค 
เดลฟายรัฟเซตแบบอิเลก็ทรอนิกส์  

ท่ีมา: สุมามาลย ์ปานค า และเสรี ชดัแชม้, 2559, น.87 
 
 จากรูปท่ี 3.3 แสดงขั้นตอน หรือกระบวนการของวิธีการวดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบอิเลก็ทรอนิกส์ มีรายละเอียดของการด าเนินการ 5 ขั้นตอนดงัน้ี    
 
 

เร่ิมตน้ 

ก าหนดคุณสมบติัจ าแนกคุณสมบติัและผลลพัธ์ 
คุณสมบติัของเร่ืองท่ีสนใจ 

แสดงตารางการตดัสินใจ คือ 
Lower Approximation และ Upper Approximation 

เง่ือนไขท่ี 1 ถา้ a1  5 และ a2 5 (Lower) ให ้d =1 (Agree)  
เง่ือนไขท่ี 2 ถา้ a1  4 และ a2  4 (Upper) ให ้d =0 (Disagree)  
เง่ือนไขท่ี 3 อื่น ๆ นอกเหนือจากน้ี (Upper) ให ้d =2 (Disagree) 
 

ค านวณค่าคณุภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (QL) 

QL  0.75 

ไดรั้บฉนัทามติจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 

ใช่ 

แสดงผล QL 

ไมใ่ช่ ไม่ไดรั้บฉนัทามติ 
จากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 

ส้ินสุด 

ขั้นท่ี 1 

ขั้นท่ี 2 

ขั้นท่ี 3 

ขั้นท่ี 4 

ขั้นท่ี 5 
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 ขั้นท่ี 1 ก าหนดคุณสมบติัจ าแนกคุณสมบติัและผลลพัธ์คุณสมบติัของเร่ืองท่ีสนใจ 

 1) ก าหนดคุณสมบัติ 2 คุณสมบัติคือความเหมาะสม (a1) และความเป็นไปได้ในการ 
ปฏิบติั (a2)  

 2) จ าแนกคุณสมบติัความเหมาะสม (a1) และความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั (a2) โดยใชม้าตร
ประมาณค่า 7 ระดบั ดงัน้ี    

 
1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

  2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
  3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย 

4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง  
5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 
6 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
7 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 3) ผลลพัธ์คุณสมบติัความเหมาะสม (a1) และความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั (a2) 
 
 1-4 หมายถึง ไม่เห็นด้วย คือ ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการปฏิบติัอยู่ในระดบั
นอ้ยท่ีสุด (1) ถึงระดบัปานกลาง (4)  
 5-7 หมายถึง เห็นด้วย คือ ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับ
ค่อนขา้งมาก (5) ถึงระดบัมากท่ีสุด (7) 
 
 ขั้นท่ี 2 แสดงตารางการตัดสินใจซ่ึงแบ่งผลลัพธ์เป็นเซตของข้อมูล 2 อย่าง คือ การ
ประมาณขอบ เขตล่ า ง  (Lower Approximation) และก า รประมาณขอบ เขตบน  (Upper 
Approximation) 
 1) การประมาณขอบเขตล่าง เป็นเซตของขอ้มูลของส่ิงท่ีสนใจทั้งหมด หมายถึงผูเ้ช่ียวชาญ
มีความเห็นวา่เห็นดว้ยกบัตวับ่งช้ีหรือขอ้ค าถาม 
 Lower Approximation = {x  U : [x]R  X} 
 2) การประมาณขอบเขตบน (Upper Approximation) เ ป็นเซตของข้อมูลท่ีมี  ความ
คลุมเครือ หมายถึง ผู ้เ ช่ียวชาญมีความเห็นว่าไม่เห็นด้วยกับตัวบ่งช้ีหรือข้อค าถาม  Upper 
Approximation    
 = {x  U: [x]R  X  } 
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 ขั้นท่ี3 ก าหนดกฎการตดัสินใจ (d) ตามทฤษฎีรัฟเซต ของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน มี 3 เง่ือนไข
ดงัน้ี 
 1) ถา้ คุณสมบติัความเหมาะสม (a1) เห็นดว้ย (Scale 5-7) และ คุณสมบติัความเป็นไปได้ 
ในการปฏิบติั (a2) เห็นดว้ย (Scale 5-7) จ าแนกให้อยู่ในเซตการตดัสินใจ (d) = 1 (Agree) หมายถึง 
ผูเ้ช่ียวชาญคนนั้นเห็นดว้ย (Lower Approximation)  
 2) ถา้ คุณสมบติัความเหมาะสม (a1) ไม่เห็นดว้ย (Scale 1-4) และ คุณสมบติัความ เป็นไป
ได้ในการปฏิบติั (a2) ไม่เห็นด้วย (Scale 1-4) จ าแนกให้อยู่ในเซตการตดัสินใจ (d) = 0 (Disagree) 
หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญคนนั้นไม่เห็นดว้ย (Upper Approximation)  
 3) อ่ืน ๆ นอกเหนือจากน้ีไดแ้ก่ 
  3.1) ถา้คุณสมบติัความเหมาะสม (a1) เห็นด้วย (Scale 5-7) และ คุณสมบติัความ
เป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) ไม่เห็นด้วย (Scale 1-4) จ าแนกให้อยู่ในเซตการตัดสินใจ (d) = 2 
(Disagree) หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญคนนั้นไม่เห็นดว้ย (Upper Approximation) 
  3.2) ถา้คุณสมบติัความเหมาะสม (a1) ไม่เห็นดว้ย (Scale 1-4) และ คุณสมบติัความ
เป็นไปไดใ้นการปฏิบติั (a2) เห็นดว้ย (Scale 5-7) จ าแนกใหอ้ยูใ่นเซตการตดัสินใจ (d) = 2 (Disagree) 
หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญคนนั้นไม่เห็นดว้ย (Upper Approximation) 
 
 ขั้ น ท่ี 4 ค านวณค่ าคุณภ าพของก ารประมาณขอบ เขตล่ า ง  ( Quality of Lower 
Approximation: QL) โดยหาไดจ้ากการน าจ านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีเห็นดว้ย (Lower Approximation) กบั
ขอ้ค าถามหารดว้ยจ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด  
 
 ขั้นท่ี 5 ก าหนดเกณฑ์ (Criteria) การวัดฉันทามติของกลุ่มผู ้เช่ียวชาญโดยใช้ เทคนิค 
เดลฟายรัฟเซตแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Rough Set Delphi Technique) คือ ค่าคุณภาพของการประมาณ
ขอบเขตล่าง (QL) ซ่ึงมี 2 เกณฑด์งัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 เกณฑก์ารวดัฉนัทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใชท้ฤษฎีรัฟเซต 

การวัดฉันทามต ิ เกณฑ์ 
ค่าคุณภาพของการประมาณ 
ขอบเขตล่าง (QL) 

QL < 0.75 ไม่ไดรั้บฉนัทามติจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  
QL  0.75 ไดรั้บฉนัทามติจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 

ท่ีมา: สุมามาลย ์ปานค า และเสรี ชดัแชม้, 2559, น.87 
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3.2 การพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้างผู้ประกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจ
ออนไลน์วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
 
 3.2.1     ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.2.1.1    ประชากร 
  ประชากรของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในประเทศไทยซ่ึงมีทั้งสิน 3,176,055 ราย (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2564) 
 3.2.1.2    กลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอย่างของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทย จ านวน 1262 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Sampling) ในการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของการวิเคราะหโ์มเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแบบ
มีตวัแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent Variable) Kline (2011) และ นงลกัษณ์ วิรัชชยั 
(2542)ไดเ้สนอวา่ ขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมควรอยูใ่น 1 ตวัแปรสังเกตไดต้่อ 10-20 เท่า หรือตวัอยา่ง
นอ้ยท่ีสุดท่ียอมรับไดดู้จากค่าสถิติ Holster ท่ีตอ้งมีค่ามากกว่า 200 (Hoelter, 1983, p.325) จึงจะถือ
วา่แบบจ าลองสมการโครงสร้างมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ในการศึกษาคร้ังน้ี
มีตวัแปรท่ีสังเกตได ้จ านวน 45 ตวัแปรซ่ึงตอ้งใชก้ลุ่มตวัอย่างประมาณ 450 คนเป็นอย่างนอ้ยและ
เพ่ือป้องกนัความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลผูวิ้จยัจึงเพ่ิมกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 975 ตวัอยา่ง 
  
 3.2.2     เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์
การพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ขนาดกลาง
และขนาดย่อมในประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ต ารางานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และเก็บรวบรวม
ความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 21 น ามาจดัท าแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 
 3.2.2.1    ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนา
แบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในประเทศไทย 
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 3.2.2.2  รวบรวมความคิด เ ห็น ท่ีได้จากสรุปผลด้วย เทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบ
อิเล็กทรอนิกส์จากผู ้เ ช่ียวชาญทั้ ง 21 ท่าน เก่ียวกับการพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
ผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 3.2.2.3 สร้างแบบสอบถามข้ึนใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและวตัถุประสงคง์านวิจยั 
 3.2.2.4 น าแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง เสนอแนะเพ่ิมเติม ปรับปรุง แกไ้ข เพ่ือใหอ้่านแลว้เกิดความเขา้ใจง่าย ชดัเจน ตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 3.2.2.5 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้มาทดลองใช ้(Try Out) ในกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมดจ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเช่ือมัน่โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าโดยวิธีการค านวณ
ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) ค่าอลัฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของ
แบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกับ 1 มาก แสดงว่ามีความเช่ือมัน่สูง  
ไดค่้าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าทั้งฉบบัเท่ากบั 0.95 สอดคลอ้งกบัเกณฑค์ุณภาพของเคร่ืองมือท่ีควรจะมีค่า
ความเช่ือมัน่ 0.70 ข้ึนไปแสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้ค าถามในแบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือในระดบัสูง 
(ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2555) 
 3.2.2.6 น าแบบสอบถามท่ีไดท้ าการแกไ้ขโดยสมบูรณ์แลว้จึงน ามาใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง 
โดยในแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ีประกอบไปดว้ยเน้ือหาแต่ละส่วน
ดงัน้ี 
 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองเบ้ืองตน้ 
 ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นขอ้ค าถามคดักรองของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ขอ้ท่ี 1 ท่านเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์รัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
   หรือไม่ 
  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม 
 ลักษณะของข้อค าถามเป็นการสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ได้แก่ ประเภทกิจการของท่าน รูปแบบการด าเนินงาน ระยะเวลาท่ีด าเนินกิจการ ต าแหน่งของ
ผูป้ระกอบการ อาย ุเพศ สถานภาพ มูลค่าสินทรัพยถ์าวร พนกังานของกิจการ จ านวนทั้งส้ิน 9 ขอ้ 
 ขอ้ท่ี 1 ประเภทกิจการของท่าน 
  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
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 ขอ้ท่ี 2 รูปแบบการด าเนินงาน 
  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 ขอ้ท่ี 3 ระยะเวลาท่ีด าเนินกิจการ 
     เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ท่ี 4 ต าแหน่งของผูป้ระกอบการ 
  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 ขอ้ท่ี 5 อาย ุ
    เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ท่ี 6 เพศ 
  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 ขอ้ท่ี 7 สถานภาพ 
  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 ขอ้ท่ี 8 มูลค่าสินทรัพยถ์าวร 
     เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ท่ี 9 พนกังานของกิจการ 
     เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 
 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้างผู ้ประกอบการสู่
ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 ลกัษณะของค าถามเป็นการสอบถามเก่ียวกับการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
ผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  
จ านวน 45 ขอ้ จ าแนกเป็น 8 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นลกัษณะนิสัย (Traits) 
2) ดา้นทศันคติ (Attitude) 
3) ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
4) ดา้นความตั้งใจ (Intention) 
5) ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creatives) 
6) ดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) 
7) ดา้นนวตักรรม (Innovation) 
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8) ดา้นความส าเร็จของผูป้ระกอบการ (Entrepreneur Success) 
 

 โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัตอนท่ี 2 นั้นผูวิ้จยัก าหนดให้มีลกัษณะการตอบเป็นแบบ
ระดบัความคิดเห็น โดยค าตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดบั ซ่ึงก าหนดให้ 
 
 ระดบั 7 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด  
 ระดบั 6 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
 ระดบั 5 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งมาก 
 ระดบั 4 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
 ระดบั 3 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
 ระดบั 2 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 สรุปการแปลความหมายของเกณฑก์ารใหค้ะแนนตอนท่ี 2 ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 6.51-7.00   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 5.51-6.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัคอ่นขา้งมาก 
 ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัคอ่นขา้งนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 3.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามออนไลน์จากผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย มีขอ้ค าถามคดักรองจ านวน 1 ขอ้ไดแ้ก่ ท่านเป็น
ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์รัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือไม่  ถา้ผูต้อบแบบสอบถาม
ตอบว่าไม่เคย ผูว้ิจยัจะไม่น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ โดยเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนมิถุนายน - เดือนสิงหาคม 
พ.ศ. 2565  รวมระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามทั้งส้ิน 2 เดือน มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 
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1262 คน หลงัจากนั้นผูวิ้จยัไดท้ าการคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ไดจ้ านวน 975 คน มา
ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีจะน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
 
 3.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดใ้ช้หลกัการสถิติเชิงบรรยายในการบรรยายขอ้มูลและใช้หลกัการ
สถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาได ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 3.2.4.1) วิเคราะห์ค่าสถิติเชิงบรรยายของกลุ่มตวัอย่างท่ีไดท้ าการเก็บขอ้มูล เพื่ออธิบาย
ลักษณะทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธีการค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความเบ ้(Skewness) 
และค่าความโด่ง (Kurtosis) 
 3.2.4.2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางวา่เป็นอยา่งไร จาก
แนวคิดและทฤษฎีท่ีผูว้ิจัยใช้ อ้างอิงมีการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างรูปแบบ
สมมุติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ค่าสถิติ CMIN/DF น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตั้งแต่ 0.90 
ข้ึนไป และค่า RMSEA, SRMR น้อยกว่า 0.08 ซ่ึงสอดคล้องกับสถิติวิ เคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (กริช แรงสูงเนิน, 2554) ดงัตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนโมเดล 

ท่ีมา: กริช แรงสูงเนิน, 2554 

ล าดบั ค่าสถิติ / ค่าดชันี เกณฑก์ารพิจารณา 
1 Probability > 0.05 
2 CMIN/DF < 2.00 
3 GFI ≥ 0.90 
4  AGFI ≥ 0.90 
5 RMSEA < 0.08 
6 SRMR < 0.08 
7 TLI ≥ 0.90 
8 CFI ≥ 0.90 
9 Hoelter > 200 
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สูตรค านวณค่าสถิติทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนโมเดล  
 1) ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) เป็นค่าสถิติการวดัความสอดคล้องโดยพิจารณา 
ความสอดคล้องมากกว่าทดสอบความถูกต้องของโมเดลท่ีสร้างข้ึนว่ามีความถูกต้องหรือไม่ 
หากค่าสถิติไค-สแควร์ มีค่าเขา้ใกลศู้นยแ์สดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์  
หาไดจ้ากสูตร (กฤติยาภรณ์ มีเกษ, 2558) 
 

                                                
 
 โดยท่ี  n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  s =  ค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
  ∑ =  ค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลตามสมมติฐาน 
 
 2) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (CMIN/DF) ในกรณีท่ีกลุ่มตวัอย่างมีปริมาณมากหากใช้เพียง
ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) ในการทดสอบอาจท าให้เกิดความคลาดเคล่ือนและมีแนวโน้ม 
ในการท่ีจะปฏิเสธสมมติฐานไดสู้ง จึงตอ้งน าค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์หรือค่า CMIN/DF มาพิจารณา
ประกอบดว้ย โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาคือตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 2 ยิง่ค่า CMIN/DF มีค่าเขา้ใกล ้0 มาก
ก็จะยิง่ท าใหโ้มเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากข้ึนตามไปดว้ย ค านวณไดจ้ากสูตร 
 
 
  
 โดยท่ี  CMIN/DF < 2 
  2 =  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) 
  df =  ค่าองศาอิสระ 
 

3) ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Goodness-of-Fit Index: GFI) เป็นค่าอัตราส่วนระหว่าง
ฟังก์ชนัความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หากค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งมีค่า
เขา้ใกล ้1 มาก แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์าก ค านวณไดจ้ากสูตร

(3-1) 

(3-2) 
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 โดยท่ี 0 < GFI < 1 
  2 (Default) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
  2 (Indep) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระ ตวัแปรทุกตวัเป็นอิสระต่อกนั 
 
 4) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of fit index: AGFI)  
เป็นการน าค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) มาปรับแกด้ว้ยองศาความเป็นอิสระ โดยปกติแลว้
ค่า AGFI จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ซ่ึงค่า AGFI ท่ีดีและเป็นท่ียอมรับจะต้องมีค่ามากกว่า 0.95  
ข้ึนไป ค านวณไดจ้ากสูตร 
 

 
 
 โดยท่ี  0 ≤ GFI, AGFI ≤ 1 
  df  =  ค่าองศาอิสระ 
  k  =  จ านวนพารามิเตอร์ในโมเดล 
 
 5) ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ ์(Tucker – Lewis Index: TLI) ค านวณไดจ้าก 
สูตร 

  
  
  
 โดยท่ี  0 < TLI < 1 
  2 (Default) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
  2 (Indep) =  ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระ ตวัแปรทุกตวัเป็นอิสระต่อกนั 
  df    = ค่าองศาอิสระ 
 6) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีเพ่ิมข้ึน (Incremental Fit Index: IFI) ค านวณไดจ้าก
สูตร 

 
  

(3-3) 
 

(3-4) 

(3-5) 

(3-6) 
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 โดยท่ี  0 < IFI < 1 
  2 (Default) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
  2 (Indep) =  ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระ ตวัแปรทุกตวัเป็นอิสระต่อกนั 
  df = ค่าองศาอิสระ 
 
 7) ค่าดชันีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) ค านวณไดจ้ากสูตร 
 

 
 
 โดยท่ี  RMSEA ≤ 0.08 
  2 (Default)  =  ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
  df  =  ค่าองศาอิสระ 
 
 3.4.3 ด าเนินการปรับโมเดลหากโมเดลไม่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์
             3.4.4   สรุปผลและอภิปรายผลการวิเคราะห ์
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

(3-7) 
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บทที่ 4 

 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจยัเร่ืองการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของ
ธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันา
แบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในประเทศไทย และเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
ผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  
โดยผูวิ้จยัไดน้ าเสนอผลการวิจยัเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 : การพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจ
ออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยด้วย เทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ 
 ตอนท่ี 2 : การตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการ
สู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 
 เพื่อใหค้วามเขา้ใจตรงกนั จึงก าหนดใหส้ัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีดงัน้ี 
 X  หมายถึง  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D.  หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 λ  หมายถึง  สัมประสิทธ์ิน ้าหนกัปัจจยั (Factor Loading) 
 R2  หมายถึง สัมประสิทธ์ิการท านาย (Coefficient Determination) 
 χ2   หมายถึง ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics) 
 CMIN/DF หมายถึง ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square) 
 GFI   หมายถึง ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of Fit Index) 
 AGFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแกแ้ลว้ 
     (Adjusted Goodness of Fit Index) 
 RMSEA หมายถึง ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของการประมาณค่าความ 
    คลาดเคล่ือน (Root Mean Square Error of Approximation) 
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 Sk  หมายถึง  ระดบัความเอนเอียงหรือความไม่สมมาตรของการแจกแจง 
    ของขอ้มูล (Skewness) 
 Ku  หมายถึง  ระดบัความสูงโด่งของการแจกแจงของขอ้มูล (Kurtosis) 
 R  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
 ***  หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 **  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 *  หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตอนท่ี 1 : การพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยดว้ยเทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
 
 ผลการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
ผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย
ดว้ยเทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
 
 ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัแบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่
ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยดว้ย เทคนิคเดล
ฟายรัฟเซตแบบอิเลก็ทรอนิกส์ จากแบบสอบถามออนไลน์จ านวน 3 รอบ มีดงัต่อไปน้ี 
 รอบท่ี 1  ความคิดเห็นของกลุ่มผู ้เ ช่ียวชาญเก่ียวกับแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
ผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  
จากแนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายเปิดจ านวน 9 ขอ้  ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 รอบท่ี 1 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายเปิดจ านวน 9 ขอ้   

ตวัแปร ขอ้ค าถาม 

ลกัษณะนิสยั 
1.ท่านคิดว่าผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม(SMEs) ควรมีลกัษณะนิสัยนิสัยอยา่งไร 

ทศันคติ 
2. ท่านคิดว่าผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) ควรมีทศันคติอยา่งไร 

การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง 

3. ท่านคิดว่าผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม(SMEs) จะมีการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงอยา่งไร 
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ตารางท่ี 4.1 รอบท่ี 1 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายเปิดจ านวน 9 ขอ้  (ต่อ) 
ตวัแปร ขอ้ค าถาม 

ความตั้งใจ 
4. ท่านคิดว่าผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) ควรมีความตั้งใจอยา่งไร 

การรับรู้ความสามารถ
ตนเอง 

5. ท่านคิดว่าผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) ควรมีการรับรู้ความสามารถตนเองอยา่งไร 

ความคิดสร้างสรรค ์
6. ท่านคิดว่าผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม(SMEs) ควรมีความคิดสร้างสรรคอ์ยา่งไร 

นวตักรรม 
7. ท่านคิดว่าผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม(SMEs) ควรใชน้วตักรรมอยา่งไร 

ความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการ 

8. ท่านคิดว่าความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม(SMEs) วดัไดอ้ยา่งไรบา้ง 

 
อ่ืนๆ 

9. ท่านคิดว่านอกเหนือจากค าถามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ปัจจยัด้านใดอีก
บา้งท่ีจะส่งผลให้ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม(SMEs) ประสบความส าเร็จ (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้ โดยการเรียงล าดบัความส าคญั) 

 
 รอบท่ี 2 ความคิดเห็นของกลุ่มผู ้เ ช่ียวชาญเก่ียวกับแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
ผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
จากแนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดบั ดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 รอบท่ี 2 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั 

แบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จ
ของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน 

ประเทศไทย 

วิธีการวดัฉนัทามติโดยใช ้
เทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 
QL ผลการพิจารณา 

ดา้นลกัษณะนิสัย (Traits)   
1.ท่านมุ่งมัน่ท่ีจะเรียนรู้ทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีดีอยู่
เสมอ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

2.ท่านมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอย่าง
เตม็ท่ี 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

3.ท่านมีภาวะผูน้ าในการท างานร่วมกบัพนกังานในองคก์ร 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
4.ท่านยนิดีรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเสมอ 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
5.ท่านสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดข้ึนได้อย่าง
รวดเร็ว 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

6.ท่านมีความสม ่าเสมอ มีวินัย และมีความอดทนในการ
ท างานทุกคร้ัง 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

7.ท่านรู้จกัสร้างตวัตนในการสร้างธุรกิจใหเ้กิดการจดจ า 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
ดา้นทศันคติ (Attitude)   

1.ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบ
ความส าเร็จ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

2.ท่านรู้สึกพึงพอใจในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีดี 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
3.ท่านรู้สึกช่ืนชอบในการเป็นผูป้ระกอบการมากกว่าอาชีพ
อ่ืนๆ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

4.ท่านรู้สึกช่ืนชอบในการติดต่อส่ือสารกบัผูค้นจ านวนมาก 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
5.ท่านเช่ือว่าการเป็นผูป้ระกอบการมีขอ้ดีมากกว่าพนกังาน
ประจ า 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

6.ท่านรู้สึกมัน่ใจวา่การเป็นผูป้ระกอบการมีขอ้ดีเสมอ 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
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ตารางท่ี 4.2 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั (ต่อ) 

แบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จ
ของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน 

ประเทศไทย 

วิธีการวดัฉนัทามติโดยใช ้
เทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 
QL ผลการพิจารณา 

ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm)   
1.ครอบครัวท าใหท้่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
2.คนรอบตวัท าใหท้่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
3.เพื่อนร่วมงานท าใหท้่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
4.เพื่อนสนิทท าใหท้่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
5.บุ ค ล ค ล ท่ี มี ช่ื อ เ สี ย ง ท า ใ ห้ ท่ า น รู้ สึ ก อ ย า ก เ ป็ น
ผูป้ระกอบการ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

6.สภาพสังคมและส่ิงแวดล้อมท าให้ท่านรู้สึกอยากเป็น
ผูป้ระกอบการ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

ดา้นความตั้งใจ (Intention)   
1.ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
2.ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการเป็นอาชีพแรก 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
3.ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการอยา่งต่อเน่ือง 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
4.ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการในอนาคต 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
5.ท่านตั้งใจจะแนะน าคนรู้จกัใหเ้ป็นผูป้ระกอบการท่ีดี 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
6.ท่านตั้งใจศึกษาหาขอ้มูลเพ่ือพฒันาธุรกิจใหเ้ติบโต 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

ดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy)   
1.ท่านมีความรู้ในธุรกิจของท่านเป็นอยา่งดี 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
2.ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นธุรกิจของ
ท่าน 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

3.ท่านมีความรู้ในการวางแผนธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
4.ท่านมีความสามารถดา้นการบริหารธุรกิจเป็นอยา่งดี 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
5.ท่านมีความสามารถในดา้นการบริหารจดัการเวลาท่ีดี 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
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ตารางท่ี 4.2 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั (ต่อ) 

แบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของ
ธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน 

ประเทศไทย 

วิธีการวดัฉนัทามติโดยใช ้
เทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปไดใ้นการน าไป
ปฏิบติั 

    QL  ผลการพิจารณา  
6.ท่านเขา้รับการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอเพื่อน ามาปรับใช้
กบัธุรกิจของท่าน 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

7.ท่านสามารถสร้างและพฒันาทีมงานท่ีเขม้แขง็ได ้ 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creatives)   

1.ท่านมีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานอยูเ่สมอ 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
2.ท่านมีความสุขเม่ือไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
3.ท่านชอบการท างานท่ีไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคข์องท่าน
เสมอ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

4.ท่านชอบทดลองวิธีการท างานท่ีหลากหลายในการท า
ธุรกิจ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

5.ท่านมีความยดืหยุน่ในการท างานเสมอ 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
6.ท่านมกัจะสร้างสินคา้ท่ีแตกต่างจากท่ีคนอื่นๆท า 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

ดา้นนวตักรรม (Innovation)   
1.ท่านน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการท าธุรกิจเสมอ 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
2.ท่านน านวตักรรมมาปรับใช้ในการท าธุรกิจให้มีความ
ทนัสมยัเสมอ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

3.ท่านใชน้วตักรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าของสินคา้และบริการเป็น
ประจ า 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

4.ท่านใชน้วตักรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด
อยา่งต่อเน่ือง 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

5.ท่านใชน้วตักรรมเพ่ือลดตน้ทุนและเพ่ิมก าไรใหธุ้รกิจ 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
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ตารางท่ี 4.2 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั (ต่อ) 

แบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของ
ธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน 

ประเทศไทย 

วิธีการวดัฉนัทามติโดยใช ้
เทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปไดใ้นการน าไป
ปฏิบติั 

   QL  ผลการพิจารณา  
6.ท่านใช้นวตักรรมท่ีท าให้ลดเวลาการท างานของทีมงาน
ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

7.ท่านใช้นวตักรรมใหม่ๆ ท่ีสามารถช่วยวิเคราะห์ขอ้มูล
ธุรกิจใหก้บัทีมงานใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

ดา้นความส าเร็จของผูป้ระกอบการ (Entrepreneur Success)   
1.ท่านท าใหธุ้รกิจของท่านมีผลก าไรเป็นท่ีน่าพึงพอใจ 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
2.ท่านท าใหธุ้รกิจของท่านมียอดขายเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
3.ท่านท าให้ธุรกิจของท่านมีส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพ่ิมข้ึน 
ทุกปี 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

4.ท่านรู้สึกพึงพอใจท่ีธุรกิจมีจ านวนลูกค้ามาใช้บริการ
เพ่ิมข้ึน 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

5.ท่านสามารถสร้างระบบบริหารจัดการเงินท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

6.ท่านสามารถสร้างองคใ์หมี้การเติบโตของธุรกิจทีย ัง่ยนื 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
 
 จากตารางท่ี 4.2 ปรากฏว่าความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย จากแนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบัในดา้น
ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องทุกดา้นและทุกขอ้ค าถาม ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดตามเทคนิค
เดลฟายรัฟเซตแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (QL  0.75) 
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 รอบท่ี 3 การยืนยนัความคิดเห็นในรอบท่ี 2 ของกลุ่มผู ้เช่ียวชาญทั้ ง 21 ท่านเก่ียวกับ
แบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในประเทศไทย จากแนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 
ระดบั ดงัตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 รอบท่ี 3 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั 

แบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จ
ของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน 

ประเทศไทย 

วิธีการวดัฉนัทามติโดยใช ้
เทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 
QL ผลการพิจารณา 

ดา้นลกัษณะนิสัย (Traits)   
1.ท่านมุ่งมัน่ท่ีจะเรียนรู้ทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีดี 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
2.ท่านมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอย่าง
เตม็ท่ี 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

3.ท่านมีภาวะผูน้ าในการท างานร่วมกบัพนกังานในองคก์ร 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
4.ท่านยนิดีรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเสมอ 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
5.ท่านสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดข้ึนได้อย่าง
รวดเร็ว 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

6.ท่านมีความสม ่าเสมอ มีวินัย และมีความอดทนในการ
ท างานทุกคร้ัง 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

7.ท่านรู้จกัสร้างตวัตนในการสร้างธุรกิจใหเ้กิดการจดจ า 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
ดา้นทศันคติ (Attitude)   

1.ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบ
ความส าเร็จ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

2.ท่านรู้สึกพึงพอใจในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีดี 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
3.ท่านรู้สึกช่ืนชอบในการเป็นผูป้ระกอบการมากกว่าอาชีพ
อ่ืนๆ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

4.ท่านรู้สึกช่ืนชอบในการติดต่อส่ือสารกบัผูค้นจ านวนมาก 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
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ตารางท่ี 4.3 รอบท่ี 3 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั (ตอ่) 

แบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จ
ของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน 

ประเทศไทย 

วิธีการวดัฉนัทามติโดยใช ้
เทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 
QL ผลการพิจารณา 

5.ท่านเช่ือว่าการเป็นผูป้ระกอบการมีขอ้ดีมากกว่าพนกังาน
ประจ า 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

6.ท่านรู้สึกมัน่ใจวา่การเป็นผูป้ระกอบการมีขอ้ดีเสมอ 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm)   

1.ครอบครัวท าใหท้่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
2.คนรอบตวัท าใหท้่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
3.เพื่อนร่วมงานท าใหท้่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
4.เพื่อนสนิทท าใหท้่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
5.บุ ค ล ค ล ท่ี มี ช่ื อ เ สี ย ง ท า ใ ห้ ท่ า น รู้ สึ ก อ ย า ก เ ป็ น
ผูป้ระกอบการ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

6.สภาพสังคมและส่ิงแวดล้อมท าให้ท่านรู้สึกอยากเป็น
ผูป้ระกอบการ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

ดา้นความตั้งใจ (Intention)   
1.ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
2.ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการเป็นอาชีพแรก 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
3.ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการอยา่งต่อเน่ือง 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
4.ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการในอนาคต 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
5.ท่านตั้งใจจะแนะน าคนรู้จกัใหเ้ป็นผูป้ระกอบการท่ีดี 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
6.ท่านตั้งใจศึกษาหาขอ้มูลเพ่ือพฒันาธุรกิจใหเ้ติบโต 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

ดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy)   
1.ท่านมีความรู้ในธุรกิจของท่านเป็นอยา่งดี 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
2.ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นธุรกิจของ
ท่าน 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
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ตารางท่ี 4.3 รอบท่ี 3 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั (ตอ่) 

แบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จ
ของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน 

ประเทศไทย 

วิธีการวดัฉนัทามติโดยใช ้
เทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 
QL ผลการพิจารณา 

3.ท่านมีความรู้ในการวางแผนธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
4.ท่านมีความสามารถดา้นการบริหารธุรกิจเป็นอยา่งดี 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
5.ท่านมีความสามารถในดา้นการบริหารจดัการเวลาท่ีดี 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
6.ท่านเขา้รับการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอเพื่อน ามาปรับใช้
กบัธุรกิจของท่าน 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

7.ท่านสามารถสร้างและพฒันาทีมงานท่ีเขม้แขง็ได ้ 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creatives)   

1.ท่านมีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานอยูเ่สมอ 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
2.ท่านมีความสุขเม่ือไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
3.ท่านชอบการท างานท่ีไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคข์องท่าน
เสมอ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

4.ท่านชอบทดลองวิธีการท างานท่ีหลากหลายในการท า
ธุรกิจ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

5.ท่านมีความยดืหยุน่ในการท างานเสมอ 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
6.ท่านมกัจะสร้างสินคา้ท่ีแตกต่างจากท่ีคนอื่นๆท า 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

ดา้นนวตักรรม (Innovation)   
1.ท่านน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการท าธุรกิจเสมอ 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
2.ท่านน านวตักรรมมาปรับใช้ในการท าธุรกิจให้มีความ
ทนัสมยัเสมอ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

3.ท่านใชน้วตักรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าของสินคา้และบริการเป็น
ประจ า 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

4.ท่านใชน้วตักรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด
อยา่งต่อเน่ือง 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
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ตารางท่ี 4.3 รอบท่ี 3 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั (ตอ่) 

แบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จ
ของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน 

ประเทศไทย 

วิธีการวดัฉนัทามติโดยใช ้
เทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 
QL ผลการพิจารณา 

5.ท่านใชน้วตักรรมเพ่ือลดตน้ทุนและเพ่ิมก าไรใหธุ้รกิจ 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
6.ท่านใช้นวตักรรมท่ีท าให้ลดเวลาการท างานของทีมงาน
ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

7.ท่านใช้นวตักรรมใหม่ๆ ท่ีสามารถช่วยวิเคราะห์ขอ้มูล
ธุรกิจใหก้บัทีมงานใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

ดา้นความส าเร็จของผูป้ระกอบการ (Entrepreneur Success)   
1.ท่านท าใหธุ้รกิจของท่านมีผลก าไรเป็นท่ีน่าพึงพอใจ 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
2.ท่านท าใหธุ้รกิจของท่านมียอดขายเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
3.ท่านท าให้ธุรกิจของท่านมีส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพ่ิมข้ึน 
ทุกปี 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

4.ท่านรู้สึกพึงพอใจท่ีธุรกิจมีจ านวนลูกค้ามาใช้บริการ
เพ่ิมข้ึน 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

5.ท่านสามารถสร้างระบบบริหารจัดการเงินท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

6.ท่านสามารถสร้างองคใ์หมี้การเติบโตของธุรกิจทีย ัง่ยนื 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
 
 จากตารางท่ี 4.3 ปรากฏวา่ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 21 ท่าน เก่ียวกบัแบบจ าลอง
สมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในประเทศไทย จากแนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบัในดา้น
ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องทุกดา้นและทุกขอ้ค าถาม ผ่านเกณฑท่ี์ก าหนดตามวิธีการวดั
ฉนัทามติโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (QL  0.75) เช่นเดียวกบัในรอบท่ี 2 
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ตอนท่ี 2 : การตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่
ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 
 4.1) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
  4.1.1) ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
  4.1.2) ผลการวิเคราะห์ลกัษณะตวัแปรในการวิจยั 
  4.1.3) ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได้ 
 
 4.2) ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันและแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
ผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย
เพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร  
  4.2.1) ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
  4.2.2) ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของ
ธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
 
 4.1.1 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 หลงัจากท่ีผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยวิธีการแจกแบบสอบถามจากท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจ
ออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและวิสาหกิจขนาดยอ่มในประเทศไทย มีทั้งสิน 3,176,055 ราย (ขอ้มูล 
ณ วนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2564) ไดแ้บบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 1105 ฉบบั มาคดัเลือกแบบสอบถามท่ี
มีความสมบูรณ์ จ านวน 975 ฉบบั และเม่ือท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลแลว้สามารถ
น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง แสดงในตารางท่ี 4.4 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

ท่านเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในประเทศไทย หรือไม ่
   - เป็น 
   - ไม่เป็น 

 
 

975 
0 

 
 

100.00 
0 

รวม 975 100 
ประเภทกิจการของท่าน 
   - วิสาหกิจขนาดกลาง 
   - วิสาหกิจขนาดยอ่ม 

 
495 
480 

 
50.8 
49.2 

รวม 975 100 
ต าแหน่งของผูป้ระกอบการ 
   - เจา้ของกิจการ 
   - หุน้ส่วน 
   - ผูบ้ริหาร 

 
269 
293 
413 

 
27.6 
30.1 
42.4 

รวม 975 100 
อาย ุ   
   - ต ่ากวา่ 29 ปี 30 3.1 
   - 30-49 ปี 566 58.1 
   - มากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป 379 38.9 
รวม 975 100 
เพศ 
   - ชาย 
   - หญิง 
   - เพศทางเลือก 

 
436 
495 
44 

 
44.7 
50.8 
4.5 

รวม 975 100 
สถานภาพ 
   - โสด 
   - สมรส 
   - หมา้ย/หยา่ร้าง 

 
104 
787 
84 

 
10.7 
80.7 
8.6 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

รวม 975 100 
มูลค่าสินทรัพยถ์าวร 
   - นอ้ยกวา่ 50 ลา้นบาท 
   - 51-100 ลา้นบาท 
   - 100-200 ลา้นบาท 

 
509 
275 
144 

 
52.2 
28.2 
14.8 

   - มากกวา่ 200 ลา้นบาท 47 4.8 
รวม 975 100 
พนกังานของกิจการ 
   - ไม่เกิน 5 คน 
   - 6 –50 คน 
   - 51 - 100 คน 

 
46 

403 
452 

 
4.7 

41.3 
46.4 

   - 101 - 200 คน 74 7.6 
รวม 975 100 

 
จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ทุกคนเป็น

ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  จากจ านวนผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 975 คน พบว่า ในดา้นของประเภทกิจการเป็นวิสาหกิจขนาดกลางมากท่ีสุด 
จ านวน 495 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 และน้อยท่ีสุดคือ วิสาหกิจขนาดย่อม จ านวน 480 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49.2 ในดา้นต าแหน่งของผูป้ระกอบการ เป็นผูบ้ริหารมากท่ีสุด จ านวน 413 คน คิดเป็นร้อย
ละ 42.4 รองลงมาเป็นหุน้ส่วน จ านวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 และนอ้ยท่ีสุดเป็นเจา้ของกิจการ
จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 ในดา้นอาย ุมีอาย ุ30-49 ปีมากท่ีสุด จ านวน 566 คน คิดเป็นร้อย
ละ 58.1 รองลงมามีอาย ุมากกวา่ 50 ปี ข้ึนไปจ านวน 379 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9 และนอ้ยท่ีสุดมีอาย ุ
ต ่ากว่า 29 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 ในดา้นของเพศ เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จ านวน 495 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 436 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 และนอ้ยท่ีสุดเป็น
เพศทางเลือก จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ในดา้นสถานภาพ มีสถานะสมรสมากท่ีสุด จ านวน 
787 คน คิดเป็นร้อยละ 80.7 รองลงมามีสถานะโสด จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 และนอ้ย
ท่ีสุดมีสถานะเป็นหมา้ย/หย่าร้าง จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 ในดา้นมูลค่าสินทรัพยถ์าวร มี
สินทรัพย์ถาวรมากท่ีสุดน้อยกว่า 50 ล้านบาท จ านวน 509 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2รองลงมามี
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สินทรัพยถ์าวร 51-100 ลา้นบาท จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 และนอ้ยท่ีสุดมีสินทรัพยถ์าวร
มากกวา่ 200 ลา้นบาท จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ในดา้นพนกังานของกิจการ มีพนกังานมาก
ท่ีสุด 51-100 คนจ านวน 452 คน คิดเป็นร้อยละ 46.4 รองลงมามีพนกังาน 6-50 คน จ านวน 403 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.3 และนอ้ยท่ีสุดมีพนกังานไม่เกิน 5 คน จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 
 
 4.1.2 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะตัวแปรในการวิจัย 
 
 ผลจากการวิเคราะห์ลกัษณะตัวแปรในการวิจัย ของค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ความเบ ้ความโด่งและความหมายของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ แต่ละดา้น ทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ลกัษณะนิสยั (Traits) 
2) ทศันคติ (Attitude) 
3) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
4) ความตั้งใจ (Intention) 
5) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) 
6) ความคิดสร้างสรรค ์(Creatives) 
7) นวตักรรม (Innovation)  

              8) ความส าเร็จของผูป้ระกอบการ (Entrepreneur Success) 
 

ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นลกัษณะ 
          นิสัย (Traits) 

รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1.ท่านมุ่งมัน่ท่ีจะเรียนรู้ทกัษะการเป็น
ผูป้ระกอบการที่ดีอยูเ่สมอ 

6.26 0.73 มาก -0.64 - 0.21 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2.ท่านมีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี 

6.23 0.74 มาก - 0.67 0.10 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3.ท่านมีภาวะผูน้ าในการท างาน
ร่วมกบัพนกังานในองคก์ร 

6.26 0.74 มาก - 0.59 - 0.38 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

4.ท่านยนิดีรับฟังความคิดเห็นของ
ผูอ้ื่นเสมอ 

6.29 0.73 มาก -0.69 - 0.27 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

5.ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หนา้ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

6.22 0.73 มาก - 0.57 -0.20 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นลกัษณะ 
          นิสัย (Traits) (ต่อ) 

รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

6.ท่านมีความสม ่าเสมอ มีวนิยั และมี
ความอดทนในการท างานทุกคร้ัง 

6.25 0.74 มาก -0.65 -0.21 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

7.ท่านรู้จกัสร้างตวัตนในการสร้าง
ธุรกิจใหเ้กิดการจดจ า 

6.25 0.75 มาก -0.66 -0.26 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 6.25 0.42 มาก - 1.21 1.63 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
จากตารางท่ี 4.5 ปรากฏว่า ดา้นลกัษณะนิสัย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.25 หรือในระดบัมาก เม่ือ

จ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏว่า ขอ้ 4. ท่านยินดีรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเสมอ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด
เท่ากับ 6.29 หรือในระดับมาก รองลงมาคือข้อท่ี 1. ท่านมุ่งมั่นท่ีจะเรียนรู้ทักษะการเป็น
ผูป้ระกอบการท่ีดีอยู่เสมอ และ 3. ท่านมีภาวะผูน้ าในการท างานร่วมกับพนักงานในองค์กร  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.26 หรือในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ขอ้  5. ท่านสามารถแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างรวดเร็ว ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.22 หรือในระดบัมากและมีค่าของ
ความเบอ้ยู่ระหว่าง - 0.57 ถึง - 0.69 ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง - 0.20 ถึง 0.10 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ไม่เกิน 
±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 

 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นทศันคติ  
         (Attitude) 

รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1.ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในการเป็น
ผูป้ระกอบการที่ประสบความส าเร็จ 

6.28 0.72 มาก - 0.67 0.004 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2.ท่านรู้สึกพึงพอใจในการเป็น
ผูป้ระกอบการที่ดี 

6.22 0.74 มาก - 0.60 - 0.22 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3.ท่านรู้สึกช่ืนชอบในการเป็น
ผูป้ระกอบการมากกว่าอาชีพอืน่ๆ 

6.21 0.71 มาก - 0.47 - 0.46 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

4.ท่านรู้สึกช่ืนชอบในการ
ติดตอ่ส่ือสารกบัผูค้นจ านวนมาก 

6.23 0.73 มาก -0.56 - 0.36 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นทศันคติ  
         (Attitude) (ต่อ) 

รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

5.ท่านเช่ือว่าการเป็นผูป้ระกอบการมี
ขอ้ดีมากกว่าพนกังานประจ า 

6.23 0.75 มาก - 0.55 - 0.56 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

6.ท่านรู้สึกมัน่ใจว่าการเป็น
ผูป้ระกอบการมีขอ้ดีเสมอ 

6.22 0.76 มาก -0.73 0.16 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 6.23 0.43 มาก - 1.09 1.31 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
จากตารางท่ี 4.6 ปรากฏว่า ด้านทัศนคติ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.23 หรือในระดับมาก เม่ือ

จ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏวา่ ขอ้ 1. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ 
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากับ 6.28 หรือในระดับมาก รองลงมาคือข้อท่ี 4. ท่านรู้สึกช่ืนชอบในการ
ติดต่อส่ือสารกบัผูค้นจ านวนมาก และ 5. ท่านเช่ือว่าการเป็นผูป้ระกอบการมีขอ้ดีมากกว่าพนกังาน
ประจ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.23 หรือในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้3. ท่านรู้สึกช่ืน
ชอบในการเป็นผูป้ระกอบการมากกว่าอาชีพอ่ืนๆ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.21 หรือในระดบัมากและมี
ค่าของความเบอ้ยูร่ะหวา่ง - 0.47 ถึง - 0.73 ค่าความโด่งอยูร่ะหวา่ง - 0.22 ถึง 0.16 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่
เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของด้านการ  
          คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 

รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1.ครอบครัวท าใหท้า่นรู้สึกอยากเป็น
ผูป้ระกอบการ 

6.23 0.74 มาก - 0.60 - 0.22 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2.คนรอบตวัท าใหท้่านรู้สึกอยากเป็น
ผูป้ระกอบการ 

6.21 0.78 มาก - 0.68 - 0.12 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3.เพื่อนร่วมงานท าใหท้่านรู้สึกอยาก
เป็นผูป้ระกอบการ 

6.22 0.78 มาก - 0.61 - 0.36 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

4.เพื่อนสนิทท าใหท้่านรู้สึกอยากเป็น
ผูป้ระกอบการ 

6.19 0.78 มาก - 0.88 1.45 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของด้านการ  
          คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) (ต่อ) 

รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

5.บุคลคลท่ีมีช่ือเสียงท าใหท้า่นรู้สึก
อยากเป็นผูป้ระกอบการ 

6.23 0.77 มาก - 1.14 2.22 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

6.สภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้มท าให้
ท่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ 

6.23 0.74 มาก - 0.59 - 0.28 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 6.22 0.45 มาก - 1.33 2.78 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
จากตารางท่ี 4.7 ปรากฏว่า ด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 6.22 หรือในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏวา่ ขอ้ 1. ครอบครัวท าใหท้่านรู้สึกอยาก
เป็นผูป้ระกอบการ ขอ้ท่ี 5. บุคลคลท่ีมีช่ือเสียงท าให้ท่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ และขอ้ท่ี  
6. สภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้มท าใหท่้านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 6.23 
หรือในระดับมาก รองลงมาคือข้อท่ี 3. เพื่อนร่วมงานท าให้ท่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.22 หรือในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้ 4. เพื่อนสนิทท าใหท้่าน
รู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.19 หรือในระดบัมากและมีค่าของความเบอ้ยู่
ระหว่าง - 0.59 ถึง - 1.44 ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง - 0.12 ถึง 2.22 ซ่ึงอยู่ในเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดง
วา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 

 
ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นความตั้งใจ  
         (Intention) 

รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1.ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการท่ี
ประสบความส าเร็จ 

6.20 0.75 มาก - 0.60 - 0.18 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2.ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการเป็น
อาชีพแรก 

6.20 0.76 มาก - 0.78 0.87 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3.ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการ
อยา่งต่อเน่ือง 

6.22 0.75 มาก - 0.64 - 0.92 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

4.ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการใน
อนาคต 

6.20 0.75 มาก - 0.55 - 0.43  มีการแจกแจง 
แบบปกติ 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นความตั้งใจ  
         (Intention) (ต่อ) 

รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

5.ท่านตั้งใจจะแนะน าคนรู้จกัใหเ้ป็น
ผูป้ระกอบการที่ดี 

6.25 0.74 มาก - 0.62 - 0.28 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

6.ท่านตั้งใจศึกษาหาขอ้มูลเพ่ือพฒันา
ธุรกิจใหเ้ติบโต 

6.26 0.74 มาก - 0.67 - 0.21 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 6.22 0.44 มาก - 1.24 2.47 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
จากตารางท่ี 4.8 ปรากฏวา่ ดา้นความตั้งใจ (Intention) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.22 หรือในระดบั

มาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏว่า ขอ้ 6. ท่านตั้งใจศึกษาหาขอ้มูลเพ่ือพฒันาธุรกิจให้เติบโต มี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 6.26 หรือในระดบัมาก รองลงมาคือขอ้ท่ี 5. ท่านตั้งใจจะแนะน าคนรู้จกัให้
เป็นผูป้ระกอบการท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.25 หรือในระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ  
ขอ้ 1. ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ ขอ้ท่ี 2. ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการ
เป็นอาชีพแรก และ ขอ้ท่ี 4. ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการในอนาคต ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.20 หรือ
ในระดบัมากและมีค่าของความเบอ้ยูร่ะหวา่ง - 0.55 ถึง - 0.78 ค่าความโด่งอยูร่ะหวา่ง - 0.18 ถึง 0.87 
ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 
ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นการรับรู้  
          ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) 

รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1.ท่านมีความรู้ในธุรกิจของท่านเป็น
อยา่งดี 

6.25 0.77 มาก - 0.78 0.12 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2.ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นธุรกิจของท่าน 

6.26 0.74 มาก - 0.60 - 0.46 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3.ท่านมีความรู้ในการวางแผนธุรกิจ
ใหป้ระสบความส าเร็จ 

6.30 0.72 มาก - 0.73 0.15 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

4.ท่านมีความสามารถดา้นการ
บริหารธุรกิจเป็นอยา่งดี 

6.26 0.74 มาก - 0.76 0.56  มีการแจกแจง 
แบบปกติ 



168 

ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นการรับรู้  
          ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) (ต่อ) 

รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

5.ท่านมีความสามารถในดา้นการ
บริหารจดัการเวลาท่ีดี 

6.23 0.76 มาก - 0.82 0.69 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

6.ท่านเขา้รับการฝึกอบรมอยา่ง
สม ่าเสมอเพื่อน ามาปรับใชก้บัธุรกิจ
ของท่าน 

6.24 0.76 มาก - 0.80 0.60 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

7.ท่านสามารถสร้างและพฒันา
ทีมงานท่ีเขม้แขง็ได ้

6.25 0.73 มาก - 0.58 - 0.38 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 6.26 0.45 มาก - 1.49 2.49 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
จากตารางท่ี 4.9 ปรากฏวา่ ดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 6.26 หรือในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏว่า ขอ้ 3. ท่านมีความรู้ในการวางแผน
ธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากับ 6.30 หรือในระดบัมาก รองลงมาคือขอ้ท่ี  
2. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นธุรกิจของท่าน และ ขอ้ท่ี 4. ท่านมีความสามารถ
ดา้นการบริหารธุรกิจเป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.26 หรือในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุดคือ ขอ้ 5. ท่านมีความสามารถในดา้นการบริหารจดัการเวลาท่ีดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.23 หรือ
ในระดบัมากและมีค่าของความเบอ้ยูร่ะหวา่ง - 0.58 ถึง - 0.82 ค่าความโด่งอยูร่ะหวา่ง - 0.38 ถึง 0.69 
ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 
ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นความคิด 
           สร้างสรรค ์(Creatives) 

รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1.ท่านมีความคิดสร้างสรรคใ์นการ
ท างานอยูเ่สมอ 

6.25 0.72 มาก - 0.60 - 0.70 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2.ท่านมีความสุขเม่ือไดใ้ชค้วามคิด
สร้างสรรคใ์นการท างาน 

6.24 0.74 มาก - 0.59 - 0.39 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3.ท่านชอบการท างานท่ีไดใ้ชค้วามคิด
สร้างสรรคข์องท่านเสมอ 

6.27 0.73 มาก - 0.70 - 0.11 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นความคิด 
           สร้างสรรค ์(Creatives) (ต่อ) 

รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

4.ท่านชอบทดลองวิธีการท างานท่ี
หลากหลายในการท าธุรกิจ 

6.24 0.73 มาก - 0.59 - 0.31  มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

5.ท่านมีความยดืหยุน่ในการท างาน
เสมอ 

6.25 0.74 มาก - 0.73 0.14 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

6.ท่านมกัจะสร้างสินคา้ท่ีแตกตา่งจาก
ท่ีคนอืน่ๆท า 

6.22 0.74 มาก - 0.56 - 0.40 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 6.24 0.44 มาก - 1.44 1.50 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
จากตารางท่ี 4.10 ปรากฏว่า ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creatives) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.24 

หรือในระดับมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อปรากฏว่า ข้อ 3. ท่านชอบการท างานท่ีได้ใช้ความคิด
สร้างสรรคข์องท่านเสมอ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 6.27 หรือในระดบัมาก รองลงมาคือขอ้ท่ี 1. ท่าน
มีความคิดสร้างสรรค์ในการท างานอยู่เสมอ และ ขอ้ท่ี 5. ท่านมีความยืดหยุ่นในการท างานเสมอ  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.25 หรือในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้ 6. ท่านมกัจะสร้างสินคา้
ท่ีแตกต่างจากท่ีคนอ่ืนๆท าซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.22 หรือในระดับมากและมีค่าของความเบ้อยู่
ระหว่าง - 0.56 ถึง - 0.73 ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง - 0.11 ถึง 0.14 ซ่ึงอยู่ในเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดง
วา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 
ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของด้าน  
             นวตักรรม (Innovation) 

รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1.ท่านน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใช้
ในการท าธุรกิจเสมอ 

6.23 0.71 มาก - 0.50 - 0.38 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2.ท่านน านวตักรรมมาปรับใชใ้นการ
ท าธุรกิจใหมี้ความทนัสมยัเสมอ 

6.23 0.76 มาก - 0.57 - 0.51 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3.ท่านใชน้วตักรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าของ
สินคา้และบริการเป็นประจ า 

6.24 0.72 มาก - 0.52 - 0.46 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของด้าน  
             นวตักรรม (Innovation) (ต่อ) 

รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

4.ท่านใชน้วตักรรมเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของตลาดอยา่งต่อเน่ือง 

6.23 0.75 มาก - 0.65 - 0.17  มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

5.ท่านใชน้วตักรรมเพื่อลดตน้ทนุและ
เพ่ิมก าไรใหธุ้รกิจ 

6.20 0.76 มาก - 0.63 0.09 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

6.ท่านใชน้วตักรรมท่ีท าใหล้ดเวลา
การท างานของทีมงานใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

6.23 0.78 มาก - 0.70 - 0.19 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

7.ท่านใชน้วตักรรมใหม่ๆ ท่ีสามารถ
ช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจใหก้บั
ทีมงานใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

6.20 0.76 มาก - 0.60 - 0.32 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 6.22 0.44 มาก - 1.20 1.70 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
จากตารางท่ี 4.11 ปรากฏว่า ดา้นนวตักรรม (Innovation) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.22 หรือใน

ระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏว่า ขอ้ 3. ท่านใช้นวตักรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าของสินคา้และ
บริการเป็นประจ า มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากับ 6.24 หรือในระดบัมาก รองลงมาคือขอ้ท่ี 1. ท่านน า
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการท าธุรกิจเสมอ ขอ้ท่ี  2. ท่านน านวตักรรมมาปรับใชใ้นการท าธุรกิจ
ให้มีความทนัสมยัเสมอ ขอ้ท่ี 4. ท่านใช้นวตักรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดอย่าง
ต่อเน่ือง และ ข้อท่ี 6. ท่านใช้นวตักรรมท่ีท าให้ลดเวลาการท างานของทีมงานให้ได้มากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.23 หรือในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้ 5. ท่านใชน้วตักรรมเพื่อ
ลดตน้ทุนและเพ่ิมก าไรใหธุ้รกิจ และ ขอ้ท่ี 7. ท่านใชน้วตักรรมใหม่ๆ ท่ีสามารถช่วยวิเคราะห์ขอ้มูล
ธุรกิจให้กบัทีมงานให้ไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.20 หรือในระดบัมากและมีค่าของความเบ้
อยู่ระหว่าง - 0.50 ถึง - 0.70 ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง - 0.17 ถึง 0.09 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ไม่เกิน ±3.00 
แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของด้าน  
             ความส าเร็จของผูป้ระกอบการ (Entrepreneur Success) 

รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1.ท่านท าใหธุ้รกิจของทา่นมีผลก าไร
เป็นท่ีน่าพึงพอใจ 

6.24 0.77 มาก - 0.77 0.21 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2.ท่านท าใหธุ้รกิจของทา่นมียอดขาย
เพ่ิมข้ึนอยา่งตอ่เน่ือง 

6.24 0.74 มาก - 0.66 - 0.04 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3.ท่านท าใหธุ้รกิจของทา่นมีส่วนแบ่ง
การตลาดท่ีเพ่ิมข้ึนทุกปี 

6.23 0.76 มาก - 0.71 0.05 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

4.ท่านรู้สึกพึงพอใจท่ีธุรกิจมีจ านวน
ลูกคา้มาใชบ้ริการเพ่ิมข้ึน 

6.27 0.75 มาก - 0.68 - 0.28  มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

5.ท่านสามารถสร้างระบบบริหารจดั
การเงินที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

6.23 0.76 มาก - 0.75 0.24 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

6.ท่านสามารถสร้างองคใ์หมี้การ
เติบโตของธุรกิจทีย ัง่ยนื 

6.26 0.73 มาก - 0.68 0.02 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 6.24 0.46 มาก - 1.43 2.17 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
จากตารางท่ี 4.12 ปรากฏว่า ดา้นความส าเร็จของผูป้ระกอบการ (Entrepreneur Success)  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.24 หรือในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏว่า ขอ้ 4. ท่านรู้สึกพึงพอใจท่ี
ธุรกิจมีจ านวนลูกคา้มาใชบ้ริการเพ่ิมข้ึน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 6.27 หรือในระดบัมาก รองลงมา
คือขอ้ท่ี 6. ท่านสามารถสร้างองค์ให้มีการเติบโตของธุรกิจท่ีย ัง่ยืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.26 หรือใน
ระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ข้อ 3. ท่านท าให้ธุรกิจของท่านมีส่วนแบ่งการตลาดท่ี
เพ่ิมข้ึนทุกปี และ ขอ้ท่ี 5. ท่านสามารถสร้างระบบบริหารจดัการเงินท่ีดีและมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.23 หรือในระดบัมากและมีค่าของความเบอ้ยูร่ะหวา่ง - 0.66 ถึง - 0.77 ค่าความโด่ง
อยูร่ะหวา่ง - 0.04 ถึง 0.24 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
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4.1.3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 

 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในโมเดลเชิงสาเหตุจะท าใหท้ราบ
ถึงระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละคู่ในโมเดลสมมติฐาน มีรายละเอียดผลการ  
วิเคราะห์ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้

 
TR1 

TR2 

TR3 

TR4 

TR5 

TR6 

TR7 

ATT1 

ATT2 

ATT3 

ATT4 

ATT5 

ATT6 

SN1 

SN2 

SN3 

SN4 

SN5 

SN6 

INT1 

INT2 

INT3 

INT4 

INT5 

INT6 

SE1 

SE2 

SE3 

SE4 

SE5 

SE6 

SE7 

CRE1 

CRE2 

CRE3 

CRE4 

CRE5 

CRE6 

INNO1 

INNO2 

INNO3 

INNO4 

INNO5 

INNO6 

INNO7 

ENS1 

ENS2 

ENS3 

ENS4 

ENS5 

ENS6 

TR1 

1                                                   

TR2 .203 ** 

1     

                                             

TR3 

.230 ** 

.207 ** 

1                                                 

TR4 

.261 ** 

.177 ** 

.197 ** 

1       
                                                                                  

TR5 

.216 ** 

.154 ** 

.224 ** 

.215 ** 

1      
                                                                                  

TR6 

.227 ** 

.210 ** 

.206 ** 

.281 ** 

.235 ** 

1     
                                                                                  

TR7 

.190 ** 

.224 ** 

.183 ** 

.255 ** 

.250 ** 

.228 ** 

1    
                                                                                  

ATT1 

.248 ** 

.236 ** 

.223 ** 

.228 ** 

.248 ** 

.164 ** 

.205 ** 

1   
                                                                                  

ATT2 

.258 ** 

.244 ** 

.166 ** 

.246 ** 

.211 ** 

.209 ** 

.200 ** 

.222 ** 

1  
                                                                                  

ATT3 

.173 ** 

.183 ** 

.123 ** 

.201 ** 

.131 ** 

.185 ** 

.213 ** 

.196 ** 

.193 ** 

1 

                                                                                  

ATT4 

.236 ** 

.188 ** 

.208 ** 

.227 ** 

.242 ** 

.215 ** 

.257 ** 

.222 ** 

.190 ** 

.194 ** 

1  
                                                                              

ATT5 

.179 ** 

.125 ** 

.174 ** 

.220 ** 

.216 ** 

.206 ** 

.261 ** 

.189 ** 

.218 ** 

.206 ** 

.197 ** 

1 

                                                                              

173 
173 
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ATT6 

.220 ** 

.214 ** 

.230 ** 

.266 ** 

.220 ** 

.227 ** 

.235 ** 

.226 ** 

.259 ** 

.218 ** 

.209 ** 

.232 ** 

1     
                                                                    

SN1 

.199 ** 

.212 ** 

.141 ** 

.219 ** 

.200 ** 

.179 ** 

.149 ** 

.140 ** 

.204 ** 

.158 ** 

.201 ** 

.166 ** 

.196 ** 

1    
                                                                    

SN2 

.214 ** 

.170 ** 

.182 ** 

.224 ** 

.211 ** 

.215 ** 

.239 ** 

.188 ** 

.166 ** 

.147 ** 

.156 ** 

.213 ** 

.231 ** 

.211 ** 

1   
                                                                    

SN3 

.225 ** 

.138 ** 

.171 ** 

.236 ** 

.197 ** 

.192 ** 

.204 ** 

.217 ** 

.223 ** 

.165 ** 

.173 ** 

.205 ** 

.255 ** 

.197 ** 

.260 ** 

1  
                                                                    

SN4 

.197 ** 

.164 ** 

.212 ** 

.142 ** 

.203 ** 

.171 ** 

.239 ** 

.188 ** 

.136 ** 

.206 ** 

.222 ** 

.169 ** 

.227 ** 

.221 ** 

.259 ** 

.240 ** 

1 

                                                                    

SN5 

.220 ** 

.172 ** 

.198 ** 

.194 ** 

.195 ** 

.180 ** 

.234 ** 

.195 ** 

.178 ** 

.174 ** 

.224 ** 

.239 ** 

.274 ** 

.165 ** 

.272 ** 

.265 ** 

.259 ** 1                                                                   

SN6 

.226 ** 

.184 ** 

.160 ** 

.172 ** 

.168 ** 

.225 ** 

.219 ** 

.208 ** 

.159 ** 

.213 ** 

.165 ** 

.168 ** 

.246 ** 

.199 ** 

.163 ** 

.177 ** 

.199 ** 

.226 ** 1                                                                 

INT1 

.224 ** 

.248 ** 

.202 ** 

.250 ** 

.154 ** 

.251 ** 

.197 ** 

.209 ** 

.196 ** 

.182 ** 

.225 ** 

.232 ** 

.187 ** 

.211 ** 

.192 ** 

.197 ** 

.190 ** 

.153 ** 

.198 ** 1                                                               

INT2 

.236 ** 

.158 ** 

.184 ** 

.202 ** 

.145 ** 

.182 ** 

.226 ** 

.207 ** 

.158 ** 

.168 ** 

.236 ** 

.232 ** 

.245 ** 

.153 ** 

.204 ** 

.245 ** 

.276 ** 

.265 ** 

.189 ** 

.218 ** 1                                                             

INT3 

.221 ** 

.179 ** 

.230 ** 

.239 ** 

.210 ** 

.186 ** 

.205 ** 

.203 ** 

.223 ** 

.185 ** 

.213 ** 

.246 ** 

.202 ** 

.170 ** 

.204 ** 

.199 ** 

.204 ** 

.204 ** 

.178 ** 

.208 ** 

.242 ** 1                                                           

INT4 

.214 ** 

.175 ** 

.192 ** 

.207 ** 

.209 ** 

.221 ** 

.256 ** 

.218 ** 

.212 ** 

.218 ** 

.230 ** 

.200 ** 

.221 ** 

.199 ** 

.149 ** 

.204 ** 

.188 ** 

.193 ** 

.190 ** 

.229 ** 

.187 ** 

.231 ** 1                                                         

INT5 

.166 ** 

.222 ** 

.163 ** 

.242 ** 

.180 ** 

.255 ** 

.198 ** 

.204 ** 

.190 ** 

.222 ** 

.238 ** 

.248 ** 

.253 ** 

.186 ** 

.235 ** 

.192 ** 

.240 ** 

.228 ** 

.214 ** 

.212 ** 

.225 ** 

.257 ** 

.199 ** 1                                                       

INT6 

.259 ** 

.222 ** 

.195 ** 

.243 ** 

.164 ** 

.195 ** 

.213 ** 

.169 ** 

.202 ** 

.178 ** 

.143 ** 

.182 ** 

.247 ** 

.176 ** 

.179 ** 

.157 ** 

.243 ** 

.165 ** 

.157 ** 

.240 ** 

.253 ** 

.246 ** 

.191 ** 

.175 ** 1                                                     

SE1 

.241 ** 

.241 ** 

.228 ** 

.226 ** 

.256 ** 

.227 ** 

.276 ** 

.214 ** 

.200 ** 

.242 ** 

.201 ** 

.279 ** 

.207 ** 

.193 ** 

.247 ** 

.240 ** 

.224 ** 

.173 ** 

.214 ** 

.209 ** 

.263 ** 

.210 ** 

.226 ** 

.203 ** 

.220 ** 1                                                   174 
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SE2 

.187 ** 

.230 ** 

.203 ** 

.228 ** 

.173 ** 

.181 ** 

.202 ** 

.220 ** 

.183 ** 

.184 ** 

.214 ** 

.212 ** 

.219 ** 

.181 ** 

.214 ** 

.180 ** 

.172 ** 

.190 ** 

.176 ** 

.248 ** 

.228 ** 

.242 ** 

.174 ** 

.203 ** 

.237 ** 

.239 ** 1                                                 

SE3 

.230 ** 

.216 ** 

.174 ** 

.254 ** 

.234 ** 

.164 ** 

.298 ** 

.202 ** 

.190 ** 

.176 ** 

.272 ** 

.247 ** 

.236 ** 

.217 ** 

.255 ** 

.258 ** 

.219 ** 

.228 ** 

.155 ** 

.219 ** 

.239 ** 

.263 ** 

.195 ** 

.253 ** 

.184 ** 

.281 ** 

.231 ** 1                                               

SE4 

.200 ** 

.198 ** 

.185 ** 

.201 ** 

.211 ** 

.216 ** 

.255 ** 

.173 ** 

.180 ** 

.165 ** 

.214 ** 

.250 ** 

.230 ** 

.219 ** 

.196 ** 

.196 ** 

.233 ** 

.181 ** 

.198 ** 

.166 ** 

.168 ** 

.190 ** 

.141 ** 

.188 ** 

.184 ** 

.253 ** 

.222 ** 

.288 ** 1                                             

SE5 

.221 ** 

.243 ** 

.203 ** 

.265 ** 

.206 ** 

.230 ** 

.239 ** 

.269 ** 

.243 ** 

.208 ** 

.249 ** 

.221 ** 

.249 ** 

.187 ** 

.233 ** 

.262 ** 

.243 ** 

.187 ** 

.195 ** 

.254 ** 

.243 ** 

.248 ** 

.241 ** 

.275 ** 

.218 ** 

.309 ** 

.240 ** 

.314 ** 

.297 ** 1                                           

SE6 

.168 ** 

.173 ** 

.206 ** 

.182 ** 

.245 ** 

.215 ** 

.235 ** 

.221 ** 

.182 ** 

.179 ** 

.238 ** 

.248 ** 

.248 ** 

.191 ** 

.236 ** 

.200 ** 

.241 ** 

.187 ** 

.175 ** 

.243 ** 

.195 ** 

.160 ** 

.216 ** 

.191 ** 

.212 ** 

.260 ** 

.228 ** 

.222 ** 

.260 ** 

.307 ** 1                                         

SE7 

.168 ** 

.190 ** 

.174 ** 

.197 ** 

.188 ** 

.190 ** 

.229 ** 

.185 ** 

.198 ** 

.140 ** 

.203 ** 

.194 ** 

.243 ** 

.210 ** 

.207 ** 

.226 ** 

.197 ** 

.204 ** 

.189 ** 

.189 ** 

.219 ** 

.229 ** 

.203 ** 

.202 ** 

.234 ** 

.224 ** 

.206 ** 

.207 ** 

.207 ** 

.196 ** 

.227 ** 1                                       

CRE1 

.209 ** 

.263 ** 

.195 ** 

.234 ** 

.244 ** 

.205 ** 

.214 ** 

.227 ** 

.205 ** 

.168 ** 

.171 ** 

.203 ** 

.219 ** 

.192 ** 

.207 ** 

.232 ** 

.209 ** 

.156 ** 

.229 ** 

.198 ** 

.234 ** 

.220 ** 

.222 ** 

.223 ** 

.182 ** 

.289 ** 

.202 ** 

.221 ** 

.227 ** 

.269 ** 

.252 ** 

.202 ** 1                                     

CRE2 

.247 ** 

.244 ** 

.192 ** 

.211 ** 

.212 ** 

.206 ** 

.239 ** 

.210 ** 

.205 ** 

.191 ** 

.225 ** 

.169 ** 

.204 ** 

.181 ** 

.203 ** 

.225 ** 

.187 ** 

.191 ** 

.222 ** 

.274 ** 

.187 ** 

.239 ** 

.237 ** 

.233 ** 

.176 ** 

.213 ** 

.186 ** 

.231 ** 

.211 ** 

.254 ** 

.233 ** 

.197 ** 

.218 ** 1                                   

CRE3 

.218 ** 

.211 ** 

.232 ** 

.268 ** 

.236 ** 

.242 ** 

.194 ** 

.218 ** 

.272 ** 

.173 ** 

.264 ** 

.210 ** 

.221 ** 

.195 ** 

.228 ** 

.226 ** 

.218 ** 

.179 ** 

.197 ** 

.231 ** 

.226 ** 

.229 ** 

.201 ** 

.182 ** 

.225 ** 

.250 ** 

.235 ** 

.208 ** 

.219 ** 

.260 ** 

.252 ** 

.199 ** 

.248 ** 

.243 ** 1                                 

CRE4 

.218 ** 

.248 ** 

.213 ** 

.232 ** 

.231 ** 

.203 ** 

.195 ** 

.223 ** 

.159 ** 

.170 ** 

.205 ** 

.193 ** 

.211 ** 

.165 ** 

.236 ** 

.188 ** 

.229 ** 

.211 ** 

.180 ** 

.234 ** 

.234 ** 

.219 ** 

.148 ** 

.243 ** 

.234 ** 

.269 ** 

.219 ** 

.235 ** 

.233 ** 

.254 ** 

.200 ** 

.236 ** 

.221 ** 

.237 ** 

.251 ** 1                               

CRE5 

.237 ** 

.262 ** 

.194 ** 

.246 ** 

.196 ** 

.194 ** 

.236 ** 

.244 ** 

.165 ** 

.180 ** 

.216 ** 

.170 ** 

.223 ** 

.191 ** 

.196 ** 

.193 ** 

.195 ** 

.183 ** 

.211 ** 

.231 ** 

.235 ** 

.256 ** 

.188 ** 

.254 ** 

.234 ** 

.234 ** 

.241 ** 

.246 ** 

.211 ** 

.281 ** 

.223 ** 

.273 ** 

.229 ** 

.227 ** 

.205 ** 

.277 ** 1                             

CRE6 

.218 ** 

.217 ** 

.113 ** 

.199 ** 

.220 ** 

.173 ** 

.224 ** 

.220 ** 

.196 ** 

.177 ** 

.167 ** 

.181 ** 

.226 ** 

.153 ** 

.198 ** 

.209 ** 

.136 ** 

.215 ** 

.202 ** 

.164 ** 

.196 ** 

.229 ** 

.208 ** 

.210 ** 

.232 ** 

.266 ** 

.202 ** 

.225 ** 

.180 ** 

.261 ** 

.211 ** 

.259 ** 

.211 ** 

.207 ** 

.223 ** 

.223 ** 

.191 ** 1                           

INNO1 

.214 ** 

.223 ** 

.189 ** 

.187 ** 

.205 ** 

.202 ** 

.242 ** 

.194 ** 

.172 ** 

.186 ** 

.222 ** 

.240 ** 

.218 ** 

.162 ** 

.207 ** 

.196 ** 

.211 ** 

.180 ** 

.161 ** 

.215 ** 

.205 ** 

.212 ** 

.220 ** 

.196 ** 

.240 ** 

.250 ** 

.226 ** 

.246 ** 

.187 ** 

.235 ** 

.192 ** 

.245 ** 

.227 ** 

.253 ** 

.239 ** 

.224 ** 

.209 ** 

.231 ** 1                         

INNO2 

.192 ** 

.197 ** 

.226 ** 

.214 ** 

.220 ** 

.134 ** 

.233 ** 

.227 ** 

.217 ** 

.200 ** 

.237 ** 

.218 ** 

.208 ** 

.190 ** 

.197 ** 

.183 ** 

.205 ** 

.177 ** 

.215 ** 

.236 ** 

.177 ** 

.216 ** 

.243 ** 

.214 ** 

.193 ** 

.246 ** 

.239 ** 

.234 ** 

.188 ** 

.269 ** 

.263 ** 

.195 ** 

.215 ** 

.215 ** 

.236 ** 

.194 ** 

.180 ** 

.219 ** 

.216 ** 1                       175 
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INNO3 

.211 ** 

.188 ** 

.198 ** 

.256 ** 

.224 ** 

.202 ** 

.212 ** 

.198 ** 

.201 ** 

.126 ** 

.218 ** 

.201 ** 

.228 ** 

.223 ** 

.227 ** 

.213 ** 

.190 ** 

.180 ** 

.198 ** 

.184 ** 

.222 ** 

.161 ** 

.193 ** 

.186 ** 

.171 ** 

.236 ** 

.222 ** 

.209 ** 

.254 ** 

.239 ** 

.212 ** 

.220 ** 

.240 ** 

.156 ** 

.220 ** 

.217 ** 

.235 ** 

.226 ** 

.225 ** 

.198 ** 1                     

INNO4 

.244 ** 

.212 ** 

.220 ** 

.217 ** 

.280 ** 

.186 ** 

.255 ** 

.240 ** 

.215 ** 

.232 ** 

.212 ** 

.238 ** 

.242 ** 

.230 ** 

.215 ** 

.230 ** 

.203 ** 

.166 ** 

.230 ** 

.251 ** 

.254 ** 

.188 ** 

.261 ** 

.208 ** 

.217 ** 

.263 ** 

.266 ** 

.281 ** 

.216 ** 

.238 ** 

.222 ** 

.213 ** 

.257 ** 

.247 ** 

.221 ** 

.197 ** 

.244 ** 

.204 ** 

.244 ** 

.233 ** 

.255 ** 1                   

INNO5 

.228 ** 

.171 ** 

.244 ** 

.244 ** 

.199 ** 

.231 ** 

.231 ** 

.256 ** 

.216 ** 

.204 ** 

.221 ** 

.232 ** 

.219 ** 

.172 ** 

.199 ** 

.206 ** 

.194 ** 

.155 ** 

.229 ** 

.225 ** 

.172 ** 

.231 ** 

.220 ** 

.181 ** 

.239 ** 

.231 ** 

.213 ** 

.235 ** 

.226 ** 

.300 ** 

.253 ** 

.226 ** 

.241 ** 

.245 ** 

.227 ** 

.230 ** 

.235 ** 

.188 ** 

.209 ** 

.214 ** 

.203 ** 

.230 ** 1                 

INNO6 

.234 ** 

.226 ** 

.247 ** 

.237 ** 

.195 ** 

.237 ** 

.252 ** 

.208 ** 

.258 ** 

.223 ** 

.258 ** 

.283 ** 

.290 ** 

.200 ** 

.227 ** 

.213 ** 

.220 ** 

.268 ** 

.221 ** 

.218 ** 

.220 ** 

.239 ** 

.258 ** 

.234 ** 

.220 ** 

.253 ** 

.250 ** 

.216 ** 

.239 ** 

.294 ** 

.258 ** 

.255 ** 

.247 ** 

.250 ** 

.318 ** 

.261 ** 

.243 ** 

.267 ** 

.233 ** 

.255 ** 

.230 ** 

.271 ** 

.277 ** 1               

INNO7 

.264 ** 

.178 ** 

.273 ** 

.242 ** 

.237 ** 

.223 ** 

.245 ** 

.261 ** 

.205 ** 

.209 ** 

.217 ** 

.240 ** 

.253 ** 

.183 ** 

.233 ** 

.208 ** 

.221 ** 

.210 ** 

.218 ** 

.189 ** 

.219 ** 

.211 ** 

.217 ** 

.214 ** 

.204 ** 

.280 ** 

.244 ** 

.250 ** 

.280 ** 

.306 ** 

.267 ** 

.195 ** 

.192 ** 

.181 ** 

.240 ** 

.219 ** 

.229 ** 

.263 ** 

.220 ** 

.267 ** 

.282 ** 

.289 ** 

.221 ** 

.304 ** 1             

ENS1 

.233 ** 

.227 ** 

.187 ** 

.244 ** 

.205 ** 

.238 ** 

.242 ** 

.260 ** 

.207 ** 

.227 ** 

.213 ** 

.215 ** 

.223 ** 

.279 ** 

.247 ** 

.273 ** 

.240 ** 

.186 ** 

.193 ** 

.262 ** 

.228 ** 

.245 ** 

.215 ** 

.231 ** 

.246 ** 

.259 ** 

.226 ** 

.218 ** 

.218 ** 

.284 ** 

.196 ** 

.262 ** 

.203 ** 

.258 ** 

.283 ** 

.275 ** 

.248 ** 

.254 ** 

.213 ** 

.236 ** 

.236 ** 

.262 ** 

.247 ** 

.278 ** 

.257 ** 1           

ENS2 

.202 ** 

.163 ** 

.215 ** 

.167 ** 

.177 ** 

.219 ** 

.196 ** 

.251 ** 

.245 ** 

.170 ** 

.239 ** 

.201 ** 

.226 ** 

.219 ** 

.214 ** 

.209 ** 

.211 ** 

.204 ** 

.232 ** 

.215 ** 

.235 ** 

.220 ** 

.249 ** 

.210 ** 

.143 ** 

.248 ** 

.216 ** 

.211 ** 

.184 ** 

.233 ** 

.185 ** 

.212 ** 

.212 ** 

.210 ** 

.250 ** 

.202 ** 

.184 ** 

.210 ** 

.205 ** 

.237 ** 

.218 ** 

.246 ** 

.235 ** 

.270 ** 

.247 ** 

.246 ** 1         

ENS3 

.240 ** 

.184 ** 

.178 ** 

.250 ** 

.206 ** 

.174 ** 

.245 ** 

.285 ** 

.192 ** 

.213 ** 

.187 ** 

.182 ** 

.219 ** 

.216 ** 

.264 ** 

.268 ** 

.280 ** 

.227 ** 

.212 ** 

.225 ** 

.233 ** 

.193 ** 

.200 ** 

.210 ** 

.224 ** 

.265 ** 

.228 ** 

.267 ** 

.204 ** 

.277 ** 

.230 ** 

.241 ** 

.262 ** 

.213 ** 

.215 ** 

.242 ** 

.208 ** 

.254 ** 

.286 ** 

.215 ** 

.228 ** 

.276 ** 

.250 ** 

.266 ** 

.269 ** 

.258 ** 

.279 ** 1       

ENS4 

.240 ** 

.260 ** 

.154 ** 

.212 ** 

.200 ** 

.226 ** 

.268 ** 

.225 ** 

.238 ** 

.250 ** 

.278 ** 

.209 ** 

.230 ** 

.206 ** 

.209 ** 

.255 ** 

.204 ** 

.222 ** 

.234 ** 

.238 ** 

.194 ** 

.211 ** 

.235 ** 

.209 ** 

.205 ** 

.278 ** 

.231 ** 

.263 ** 

.259 ** 

.220 ** 

.221 ** 

.225 ** 

.250 ** 

.297 ** 

.253 ** 

.288 ** 

.204 ** 

.212 ** 

.219 ** 

.259 ** 

.214 ** 

.292 ** 

.276 ** 

.252 ** 

.252 ** 

.249 ** 

.233 ** 

.253 ** 1     

ENS5 

.186 ** 

.241 ** 

.298 ** 

.218 ** 

.236 ** 

.219 ** 

.238 ** 

.166 ** 

.215 ** 

.230 ** 

.260 ** 

.268 ** 

.229 ** 

.256 ** 

.231 ** 

.232 ** 

.210 ** 

.284 ** 

.228 ** 

.245 ** 

.230 ** 

.237 ** 

.232 ** 

.237 ** 

.231 ** 

.300 ** 

.254 ** 

.240 ** 

.254 ** 

.252 ** 

.267 ** 

.226 ** 

.233 ** 

.230 ** 

.240 ** 

.223 ** 

.245 ** 

.249 ** 

.229 ** 

.235 ** 

.213 ** 

.242 ** 

.267 ** 

.282 ** 

.253 ** 

.258 ** 

.218 ** 

.249 ** 

.252 ** 1   

ENS6 

.201** 

.207** 

.231** 

.197** 

.237** 

.235** 

.213** 

.197** 

.223** 

.183** 

.212** 

.291** 

.245** 

.228** 

.260** 

.191** 

.221** 

.167** 

.190** 

.217** 

.219** 

.251** 

.188** 

.235** 

.210** 

.230** 

.265** 

.242** 

.244** 

.264** 

.237** 

.265** 

.246** 

.230** 

.244** 

.266** 

.272** 

.234** 

.212** 

.209** 

.237** 

.293** 

.228** 

.251** 

.289** 

.252** 

.236** 

.280** 

.286** 

.275** 1 
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 จากตารางท่ี 4.13 เป็นผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหว่างตวัแปร
สังเกตไดใ้นการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย จ านวน 51 ตัวแปรโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพรียร์สัน ไดค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ของตวัแปรจ านวน 1326 คู่ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์  ( r) ท่ีแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 จ านวน 1326 คู่   
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหว่างตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกจ านวน 1326 คู่ และไม่มี
ความสัมพนัธ์ทางลบ ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุดมี 3 คู่ คือ 1 .ท่านมีความรู้ในธุรกิจของท่าน
เป็นอย่างดี (SE1) และท่านมีความสามารถในด้านการบริหารจัดการเวลาท่ีดี  (SE5) 2. ท่านมี
ความสามารถในดา้นการบริหารจดัการเวลาท่ีดี (SE5) และ ท่านเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอ
เพื่อน ามาปรับใชก้บัธุรกิจของท่าน (SE6) 3. ท่านมีความสามารถในดา้นการบริหารจดัการเวลาท่ีดี 
(SE5) และ ท่านใชน้วตักรรมใหม่ๆ ท่ีสามารถช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจใหก้บัทีมงานใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
(INNO7) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.31 รองลงมามี 7 คู่ คือ 1. ท่านรู้จกัสร้างตวัตน
ในการสร้างธุรกิจใหเ้กิดการจดจ า (TR7) และท่านมีความสามารถในดา้นการบริหารจดัการเวลาท่ีดี 
(SE5) 2. ท่านมีความสามารถดา้นการบริหารธุรกิจเป็นอย่างดี (SE4) และ ท่านมีความสามารถใน
ดา้นการบริหารจดัการเวลาท่ีดี (SE5) 3. ท่านมีความสามารถในดา้นการบริหารจดัการเวลาท่ีดี (SE5) 
และ ท่านใชน้วตักรรมเพ่ือลดตน้ทุนและเพ่ิมก าไรใหธุ้รกิจ (INNO5) 4. ท่านใชน้วตักรรมท่ีท าใหล้ด
เวลาการท างานของทีมงานให้ไดม้ากท่ีสุด (INNO6) และ ท่านใช้นวตักรรมใหม่ๆ ท่ีสามารถช่วย
วิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจให้กับทีมงานให้ได้มากท่ีสุด (INNO7) 5. ท่านมีความสุขเม่ือได้ใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการท างาน (CRE2) และ ท่านสามารถสร้างระบบบริหารจัดการเงินท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพ (ENS5) 6. ท่านมีภาวะผูน้ าในการท างานร่วมกบัพนกังานในองคก์ร (TR3) และ ท่าน
สามารถสร้างระบบบริหารจดัการเงินท่ีดีและมีประสิทธิภาพ  (ENS5) 7. ท่านมีความรู้ในธุรกิจของ
ท่านเป็นอย่างดี (SE1) และ ท่านสามารถสร้างระบบบริหารจัดการเงินท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
(ENS5) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.30 และต ่าท่ีสุดมี 1 คู่ คือ 1. ท่านมีภาวะผูน้ าใน
การท างานร่วมกบัพนกังานในองคก์ร (TR3) และจะสร้างสินคา้ท่ีแตกต่างจากท่ีคนอื่นๆท า (CRE6) 

 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ในกลุ่มตวัแปรแฝงดา้นลกัษณะนิสัย (TR) จ านวน 
7 ตวัแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยู่ในช่วง 0.18 ถึง 0.28 คู่ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูง
ท่ีสุดมี 1 คู่ คือ 1. ท่านยินดีรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเสมอ (TR4) และ ท่านมีความสม ่าเสมอ  
มีวินยั และมีความอดทนในการท างานทุกคร้ัง (TR6) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.28
รองลงมามี 2 คู่ คือ 1. ท่านมุ่งมัน่ท่ีจะเรียนรู้ทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีดีอยู่เสมอ (TR1) และ  
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ท่านยินดีรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเสมอ (TR4) 2. ท่านยินดีรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเสมอ 
(TR4) และ ท่านรู้จักสร้างตัวตนในการสร้างธุรกิจให้เกิดการจดจ า (TR7) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.26 และต ่าท่ีสุดมี 1 คู่ คือ 1. ท่านมีภาวะผูน้ าในการท างานร่วมกบัพนกังาน
ในองค์กร (TR3) และ ท่านรู้จักสร้างตัวตนในการสร้างธุรกิจให้เกิดการจดจ า (TR7) ซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.18 
 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้ในกลุ่มตวัแปรแฝงดา้นทศันคติ (ATT) จ านวน  
6 ตวัแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยู่ในช่วง 0.19 ถึง 0.26 คู่ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูง
ท่ีสุดมี 1 คู่ คือ 1. ท่านรู้สึกพึงพอใจในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีดี (ATT2) และ ท่านรู้สึกมัน่ใจวา่การ
เป็นผูป้ระกอบการมีขอ้ดีเสมอ (ATT6) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.26 รองลงมามี  
2 คู่ คือ 1. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ (ATT1) และ ท่านรู้สึก
มั่นใจว่าการเป็นผูป้ระกอบการมีขอ้ดีเสมอ (ATT6) 2. ท่านเช่ือว่าการเป็นผูป้ระกอบการมีขอ้ดี
มากกว่าพนกังานประจ า (ATT5) และ ท่านรู้สึกมัน่ใจว่าการเป็นผูป้ระกอบการมีขอ้ดีเสมอ (ATT6)  
ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.23 และต ่าท่ีสุดมี 4 คู่ คือ 1. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในการ
เป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ  (ATT1) และ ท่านเช่ือว่าการเป็นผูป้ระกอบการมีขอ้ดี
มากกว่าพนักงานประจ า (ATT5) 2. ท่านรู้สึกพึงพอใจในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีดี (ATT2) และ 
ท่านรู้สึกช่ืนชอบในการเป็นผูป้ระกอบการมากกว่าอาชีพอ่ืนๆ (ATT3) 3. ท่านรู้สึกพึงพอใจในการ
เป็นผูป้ระกอบการท่ีดี (ATT2) และ ท่านรู้สึกช่ืนชอบในการติดต่อส่ือสารกับผูค้นจ านวนมาก
(ATT4) 4. ท่านรู้สึกช่ืนชอบในการเป็นผูป้ระกอบการมากกว่าอาชีพอ่ืนๆ  และ ท่านรู้สึกช่ืนชอบใน
การติดต่อส่ือสารกบัผูค้นจ านวนมาก(ATT4) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.19 
 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้ในกลุ่มตวัแปรแฝงดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(SN) จ านวน 6 ตัวแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ( r) อยู่ในช่วง 0.16 ถึง 0.27 คู่ตัวแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุดมี 2 คู่ คือ 1 .คนรอบตวัท าใหท้่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ (SN2) และ 
บุคลคลท่ีมีช่ือเสียงท าให้ท่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ  (SN5) และ 2. เพื่อนร่วมงานท าให้ท่าน
รู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ (SN3)  และ บุคลคลท่ีมีช่ือเสียงท าใหท้่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ 
(SN5) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.27 รองลงมามี 3 คู่ คือ 1. คนรอบตวัท าให้ท่าน
รู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ (SN2) และ เพื่อนร่วมงานท าให้ท่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ  
(SN3) 2. คนรอบตวัท าให้ท่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ (SN2)  และ เพื่อนสนิทท าให้ท่านรู้สึก
อยากเป็นผูป้ระกอบการ (SN4)  3. เพื่อนสนิทท าให้ท่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ (SN4) และ  
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บุคลคลท่ีมีช่ือเสียงท าให้ท่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ (SN5)  ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) เท่ากบั 0.26 และต ่าท่ีสุดมี 1 คู่ คือ 1. คนรอบตวัท าให้ท่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ  (SN2)  
และ สภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้มท าใหท่้านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ (SN6) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.16 
 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้ในกลุ่มตวัแปรแฝงดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(SN) จ านวน 6 ตัวแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ( r) อยู่ในช่วง 0.18 ถึง 0.26 คู่ตัวแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุดมี 1 คู่ คือ 1. ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการอยา่งตอ่เน่ือง (INT3) และ ท่าน
ตั้งใจจะแนะน าคนรู้จกัใหเ้ป็นผูป้ระกอบการท่ีดี (INT5) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.26 รองลงมามี 2 คู่ คือ 1. ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการเป็นอาชีพแรก (INT2) และ ท่านตั้งใจ
ศึกษาหาขอ้มูลเพื่อพฒันาธุรกิจให้เติบโต (INT6) 2. ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการอย่างต่อเน่ือง 
(INT3) และ ท่านตั้ งใจศึกษาหาข้อมูลเพ่ือพัฒนาธุรกิจให้เติบโต (INT6) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์  ( r) เท่ากับ 0.25 และต ่ า ท่ีสุดมี 1 คู่  คือ 1. ท่านตั้ งใจจะแนะน าคนรู้จักให้เป็น
ผูป้ระกอบการท่ีดี (INT5) และ ท่านตั้งใจศึกษาหาขอ้มูลเพ่ือพฒันาธุรกิจให้เติบโต (INT6) ซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.18 
 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ในกลุ่มตวัแปรแฝงดา้นการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง (SE) จ านวน 7 ตวัแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยู่ในช่วง 0.20 ถึง 0.31 คู่ตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุดมี 3 คู่ คือ 1. ท่านมีความรู้ในธุรกิจของท่านเป็นอย่างดี (SE1) และ ท่านมี
ความสามารถในด้านการบริหารจัดการเวลาท่ีดี (SE5) 2. ท่านมีความรู้ในการวางแผนธุรกิจให้
ประสบความส าเร็จ (SE3) และ ท่านมีความสามารถในดา้นการบริหารจดัการเวลาท่ีดี (SE5) 3. ท่าน
มีความสามารถในดา้นการบริหารจดัการเวลาท่ีดี (SE5) และ ท่านเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอ
เพื่อน ามาปรับใชก้บัธุรกิจของท่าน (SE6) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.31 รองลงมา
มี 1 คู่ คือ 1. ท่านมีความสามารถดา้นการบริหารธุรกิจเป็นอยา่งดี (SE4) และ ท่านมีความสามารถใน
ดา้นการบริหารจดัการเวลาท่ีดี (SE5) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.30 และต ่าท่ีสุดมี 
1 คู่ คือ 1. ท่านมีความสามารถในดา้นการบริหารจดัการเวลาท่ีดี (SE5)  และ ท่านสามารถสร้างและ
พฒันาทีมงานท่ีเขม้แขง็ได ้(SE7) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.18 
 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ในกลุ่มตวัแปรแฝงดา้นความคิดสร้างสรรค ์(CRE) 
จ านวน 6 ตวัแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยูใ่นช่วง 0.19 ถึง 0.28 คู่ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์
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กนัสูงท่ีสุดมี 1 คู่ คือ 1. ท่านชอบทดลองวิธีการท างานท่ีหลากหลายในการท าธุรกิจ  (CRE4) และ 
ท่านมีความยืดหยุ่นในการท างานเสมอ  (CRE5) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.28 
รองลงมามี 2 คู่ คือ 1. ท่านมีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานอยู่เสมอ (CRE1) และ ท่านชอบการ
ท างานท่ีไดใ้ช้ความคิดสร้างสรรค์ของท่านเสมอ (CRE3) 2. ท่านชอบการท างานท่ีไดใ้ช้ความคิด
สร้างสรรคข์องท่านเสมอ (CRE3) และ ท่านชอบทดลองวิธีการท างานท่ีหลากหลายในการท าธุรกิจ 
(CRE4) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.25 และต ่าท่ีสุดมี 1 คู่ คือ 1. ท่านมีความยดืหยุน่
ในการท างานเสมอ (CRE5) และ ท่านมกัจะสร้างสินคา้ท่ีแตกต่างจากท่ีคนอ่ืนๆท า (CRE6) ซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.19 
 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ในกลุ่มตวัแปรแฝงดา้นนวตักรรม (INNO) จ านวน 
7 ตวัแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยู่ในช่วง 0.20 ถึง 0.30 คู่ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูง
ท่ีสุดมี 1 คู่ คือ 1. ท่านใชน้วตักรรมท่ีท าให้ลดเวลาการท างานของทีมงานให้ไดม้ากท่ีสุด (INNO6) 
และ ท่านใช้นวตักรรมท่ีท าให้ลดเวลาการท างานของทีมงานให้ได้มากท่ีสุด  (INNO7) ซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.30 รองลงมามี 1 คู่ คือ 1. ท่านใช้นวตักรรมเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของตลาดอย่างต่อเน่ือง (INNO4) และ ท่านใช้นวตักรรมท่ีท าให้ลดเวลาการท างาน
ของทีมงานใหไ้ดม้ากท่ีสุด (INNO7) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.29 และต ่าท่ีสุดมี 2 
คู่ คือ 1. ท่านน านวตักรรมมาปรับใชใ้นการท าธุรกิจให้มีความทนัสมยัเสมอ  (INNO2) และ ท่านใช้
นวตักรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าของสินคา้และบริการเป็นประจ า (INNO3)  2. ท่านใช้นวตักรรมเพ่ือเพ่ิม
มูลค่าของสินคา้และบริการเป็นประจ า (INNO3) และ ท่านใชน้วตักรรมเพ่ือลดตน้ทุนและเพ่ิมก าไร
ใหธุ้รกิจ (INNO5) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.20 
 
 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ในกลุ่มตัวแปรแฝงด้านความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการ (ENS) จ านวน 6 ตวัแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) อยูใ่นช่วง 0.22 ถึง 0.29 คู่ตวั
แปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุดมี 1 คู่ คือ 1. ท่านรู้สึกพึงพอใจท่ีธุรกิจมีจ านวนลูกคา้มาใชบ้ริการ
เพ่ิมข้ึน (ENS4) และ ท่านสามารถสร้างองค์ให้มีการเติบโตของธุรกิจทีย ัง่ยืน (ENS6) ซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.29 รองลงมามี 3 คู่ คือ 1. ท่านท าให้ธุรกิจของท่านมียอดขาย
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง (ENS2) และ ท่านท าให้ธุรกิจของท่านมีส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพ่ิมข้ึนทุกปี
(ENS3) 2. ท่านท าให้ธุรกิจของท่านมีส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพ่ิมข้ึนทุกปี(ENS3) และ ท่านสามารถ
สร้างองคใ์หมี้การเติบโตของธุรกิจทีย ัง่ยนื (ENS6) 3. ท่านสามารถสร้างระบบบริหารจดัการเงินท่ีดี
และมีประสิทธิภาพ (ENS5) และ ท่านสามารถสร้างองค์ให้มีการเติบโตของธุรกิจทีย ัง่ยืน (ENS6)  
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ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.28 และต ่าท่ีสุดมี 1 คู่ คือ 1. ท่านท าให้ธุรกิจของท่านมี
ยอดขายเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง (ENS2) และ ท่านสามารถสร้างระบบบริหารจดัการเงินท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพ (ENS5) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.22 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เทคนิคสมการ
โครงสร้างเพ่ือหาเส้นทางอทิธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร  
  
 ผลจากการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจ
ออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เทคนิคสมการ
โครงสร้างเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร โดยการทดสอบความกลมกลืนระหว่าง
โมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบตวัแปรแฝงและตวัแปรสังเกตได ้ 
 
ตารางท่ี 4.14 ตวัแปรแฝง และตวัแปรสังเกตได ้

ตวัแปรแฝง 
ตวัแปร
สังเกตได ้

ค าอธิบาย 

ดา้นลกัษณะ
นิสยั (TR) 

TR1 ท่านมุ่งมัน่ท่ีจะเรียนรู้ทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีดีอยูเ่สมอ 
TR2 ท่านมีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี 
TR3 ท่านมีภาวะผูน้ าในการท างานร่วมกบัพนกังานในองคก์ร 
TR4 ท่านยนิดีรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเสมอ 
TR5 ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

TR6 
ท่านมีความสม ่าเสมอ มีวินัย และมีความอดทนในการท างานทุก
คร้ัง 

TR7 ท่านรู้จกัสร้างตวัตนในการสร้างธุรกิจใหเ้กิดการจดจ า 

ดา้นทศันคติ 
(ATT) 

ATT1 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ 
ATT2 ท่านรู้สึกพงึพอใจในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีดี 
ATT3 ท่านรู้สึกช่ืนชอบในการเป็นผูป้ระกอบการมากกวา่อาชีพอ่ืนๆ 
ATT4 ท่านรู้สึกช่ืนชอบในการติดต่อส่ือสารกบัผูค้นจ านวนมาก 
ATT5 ท่านเช่ือวา่การเป็นผูป้ระกอบการมีขอ้ดีมากกวา่พนกังานประจ า 
ATT6 ท่านรู้สึกมัน่ใจวา่การเป็นผูป้ระกอบการมีขอ้ดีเสมอ 
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ตารางท่ี 4.14 ตวัแปรแฝง และตวัแปรสังเกตได ้(ตอ่) 

ตวัแปรแฝง 
ตวัแปร
สังเกตได ้

ค าอธิบาย 

ดา้นการคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง 

(SN) 

SN1 ครอบครัวท าใหท้่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ 
SN2 คนรอบตวัท าใหท้า่นรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ 
SN3 เพื่อนร่วมงานท าใหท้่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ 
SN4 เพื่อนสนิทท าใหท้่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ 
SN5 บุคลคลท่ีมีช่ือเสียงท าใหท้่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ 

SN6 
สภาพสั งคมและ ส่ิ งแวดล้อมท า ให้ ท่ าน รู้ สึ กอย าก เ ป็น
ผูป้ระกอบการ 

ดา้นความตั้งใจ 
(INT) 

INT1 ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ 
INT2 ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการเป็นอาชีพแรก 
INT3 ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการอยา่งต่อเน่ือง 
INT4 ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการในอนาคต 
INT5 ท่านตั้งใจจะแนะน าคนรู้จกัใหเ้ป็นผูป้ระกอบการท่ีดี 
INT6 ท่านตั้งใจศึกษาหาขอ้มูลเพ่ือพฒันาธุรกิจใหเ้ติบโต 

ดา้นการรับรู้
ความสามารถ
ของตนเอง 

(SE) 

SE1 ท่านมีความรู้ในธุรกิจของท่านเป็นอยา่งดี 
SE2 ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นธุรกิจของท่าน 
SE3 ท่านมีความรู้ในการวางแผนธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ 
SE4 ท่านมีความสามารถดา้นการบริหารธุรกิจเป็นอยา่งดี 
SE5 ท่านมีความสามารถในดา้นการบริหารจดัการเวลาท่ีดี 
SE6 ท่านเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอเพื่อน ามาปรับใชก้บัธุรกิจ 
SE7 ท่านสามารถสร้างและพฒันาทีมงานท่ีเขม้แขง็ได ้

ดา้นความคิด
สร้าง 

สรรค ์(CRE) 

CRE1 ท่านมีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานอยูเ่สมอ 
CRE2 ท่านมีความสุขเม่ือไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 
CRE3 ท่านชอบการท างานท่ีไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคข์องท่านเสมอ 
CRE4 ท่านชอบทดลองวิธีการท างานท่ีหลากหลายในการท าธุรกิจ 
CRE5 ท่านมีความยดืหยุน่ในการท างานเสมอ 
CRE6 ท่านมกัจะสร้างสินคา้ท่ีแตกต่างจากท่ีคนอื่นๆท า 
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ตารางท่ี 4.14 ตวัแปรแฝง และตวัแปรสังเกตได ้(ตอ่) 

ตวัแปรแฝง 
 ตวัแปร
สังเกตได ้

ค าอธิบาย 
 

 
ดา้น 

นวตักรรม 
(INNO) 

INNO1 ท่านน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการท าธุรกิจเสมอ 
INNO2 ท่านน านวตักรรมมาปรับใชใ้นการท าธุรกิจใหมี้ความทนัสมยั

เสมอ 
INNO3 ท่านใชน้วตักรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าของสินคา้และบริการเป็นประจ า 
INNO4 ท่านใช้นวตักรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดอย่าง

ต่อเน่ือง 
INNO5 ท่านใชน้วตักรรมเพ่ือลดตน้ทุนและเพ่ิมก าไรใหธุ้รกิจ 
INNO6 ท่านใชน้วตักรรมท่ีท าใหล้ดเวลาการท างานของทีมงานใหไ้ดม้าก

ท่ีสุด 
INNO7 ท่านใชน้วตักรรมใหม่ๆ ท่ีสามารถช่วยวิเคราะหข์อ้มูลธุรกิจใหก้บั

ทีมงานใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

ดา้นความส าเร็จ
ของ

ผูป้ระกอบการ 
(ENS) 

ENS1 ท่านท าใหธุ้รกิจของท่านมีผลก าไรเป็นท่ีน่าพึงพอใจ 
ENS2 ท่านท าใหธุ้รกิจของท่านมียอดขายเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
ENS3 ท่านท าใหธุ้รกิจของท่านมีส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพ่ิมข้ึนทุกปี 
ENS4 ท่านรู้สึกพึงพอใจท่ีธุรกิจมีจ านวนลูกคา้มาใชบ้ริการเพ่ิมข้ึน 
ENS5 ท่านสามารถสร้างระบบบริหารจดัการเงินท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
ENS6 ท่านสามารถสร้างองคใ์หมี้การเติบโตของธุรกิจทีย ัง่ยนื 

 
 4.2.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 
 โมเดลวดัท่ี 1 ดา้นลกัษณะนิสัย (Traits) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 7 ตวัแปร 
ได้แก่ 1. ท่านมุ่งมั่นท่ีจะเรียนรู้ทักษะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีดีอยู่เสมอ (TR1) 2.ท่านมีความ
รับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มท่ี  (TR2) 3.ท่านมีภาวะผูน้ าในการท างานร่วมกบั
พนกังานในองคก์ร (TR3) 4.ท่านยินดีรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเสมอ (TR4) 5.ท่านสามารถแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างรวดเร็ว (TR5) 6.ท่านมีความสม ่าเสมอ มีวินยั และมีความอดทน
ในการท างานทุกคร้ัง (TR6) และ  7.ท่านรู้จกัสร้างตวัตนในการสร้างธุรกิจให้เกิดการจดจ า  (TR7)  
ดงัรูปท่ี 4.1 
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*** p<0.001, CMIN/DF =1.22 , P-Value = 0.30, CFI = 0.99, GFI = 0.99 
AGFI= 0.99, TLI= 0.99, RMSEA= 0.02, SRMR= 0.02 
รูปท่ี 4.1 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นลกัษณะนิสยั (Traits) 

 
จากรูปท่ี 4.1 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององค์ประกอบเชิง

ยืนยนั พบว่า ค่าสถิติ CMIN/DF เท่ากบั 1.22 ค่า GFI เท่ากบั 0.99 ค่า AGFI เท่ากบั 0.99 ค่า SRMR 
เท่ากบั 0.02 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.02 สรุปไดว้า่องคป์ระกอบทั้ง 7 ขอ้ มีอิทธิพลต่อดา้นลกัษณะ
นิสัย (Traits) 
 
 
 
 
 
 
 

TR1 

TR2 

TR3 

TR4 

TR5 

e1 

e2 

e3 

e4 

e5 

.22 

.17 

.19 

.26 

.21 

.47*** 

.41*** 

.44*** 
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.46*** 

ดา้นลกัษณะนิสัย 
(TR) 

e7 TR7 

.23 
e6 TR6 

.25 
.50*** 

.47*** 
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ตารางท่ี 4.15 น ้าหนกัปัจจยัตอ่ตวัแปรแฝงดา้นลกัษณะนิสัย (Traits) 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้ λ R2 

ดา้นลกัษณะ
นิสยั (TR) 

ท่านมุ่งมัน่ท่ีจะเรียนรู้ทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีดีอยูเ่สมอ 0.47 0.22 
ท่านมีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี 0.41 0.17 
ท่านมีภาวะผูน้ าในการท างานร่วมกบัพนกังานในองคก์ร 0.44 0.19 
ท่านยนิดีรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเสมอ 0.51 0.26 
ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 0.46 0.21 
ท่านมีความสม ่าเสมอ มีวินัย และมีความอดทนในการท างาน
ทุกคร้ัง 

0.50 0.25 

ท่านรู้จกัสร้างตวัตนในการสร้างธุรกิจใหเ้กิดการจดจ า 0.47 0.23 
 
 จากตารางท่ี 4.15 ตวัแปรแฝงด้านลกัษณะนิสัย (Traits) ประกอบด้วยตวัแปรสังเกตได้
จ านวน 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ท่านมุ่งมัน่ท่ีจะเรียนรู้ทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีดีอยู่เสมอ (TR1)  
2. ท่านมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างเต็มท่ี (TR2) 3. ท่านมีภาวะผูน้ าในการ
ท างานร่วมกับพนักงานในองค์กร (TR3) 4. ท่านยินดีรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเสมอ (TR4)  
5. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างรวดเร็ว (TR5) 6. ท่านมีความสม ่าเสมอ มี
วินยั และมีความอดทนในการท างานทุกคร้ัง (TR6) และ 7. ท่านรู้จกัสร้างตวัตนในการสร้างธุรกิจให้
เกิดการจดจ า (TR7) มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) อยู่ระหว่าง 0.41 ถึง 0.51 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.17 ถึง 0.26 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนย์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 
ท่านยินดีรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเสมอ มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.51 รองลงมาคือ ท่านมี
ความสม ่าเสมอ มีวินยั และมีความอดทนในการท างานทุกคร้ัง มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.50 
ท่านมุ่งมัน่ท่ีจะเรียนรู้ทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีดีอยูเ่สมอ และ ท่านรู้จกัสร้างตวัตนในการสร้าง
ธุรกิจใหเ้กิดการจดจ า มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.47 ตามล าดบั 
 

โมเดลวัดท่ี 2 ด้านทัศนคติ (Attitude) มีตัวแปรสังเกตได้จ านวน 6 ตัวแปร ได้แก่   
1. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ  (ATT1) 2. ท่านรู้สึกพึงพอใจ
ในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีดี (ATT2) 3.ท่านรู้สึกช่ืนชอบในการเป็นผูป้ระกอบการมากกว่าอาชีพ
อ่ืนๆ (ATT3) 4. ท่านรู้สึกช่ืนชอบในการติดต่อส่ือสารกบัผูค้นจ านวนมาก (ATT4) 5. ท่านเช่ือวา่การ
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เป็นผู ้ประกอบการมีข้อดีมากกว่าพนักงานประจ า  (ATT5) และ 6. ท่านรู้สึกมั่นใจว่าการเป็น
ผูป้ระกอบการมีขอ้ดีเสมอ (ATT6) ดงัรูปท่ี 4.2 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

*** p<0.001, CMIN/DF = 0.34, P-Value = 0.96, CFI = 1.00, GFI = 0.99 
AGFI= 0.99, TLI= 1.00, RMSEA= 0.00, SRMR= 0.01 
รูปท่ี 4.2 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นทศันคติ (Attitude) 

 
ตารางท่ี 4.16 น ้าหนกัปัจจยัตอ่ตวัแปรแฝงดา้นทศันคติ (Attitude) 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้ λ R2 

ดา้นทศันคติ 
(ATT) 

ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบ
ความส าเร็จ 

0.46 0.21 

ท่านรู้สึกพงึพอใจในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีดี 0.48 0.23 
ท่านรู้สึกช่ืนชอบในการเป็นผูป้ระกอบการมากกวา่อาชีพอ่ืนๆ 0.43 0.19 
ท่านรู้สึกช่ืนชอบในการติดต่อส่ือสารกบัผูค้นจ านวนมาก 0.43 0.19 
ท่านเช่ือวา่การเป็นผูป้ระกอบการมีขอ้ดีมากกวา่พนกังานประจ า 0.45 0.20 
ท่านรู้สึกมัน่ใจวา่การเป็นผูป้ระกอบการมีขอ้ดีเสมอ 0.51 0.26 
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ATT2 

ATT3 

ATT4 

ATT5 

e1 

e2 

e3 

e4 

e5 

.21 

.23 

.19 

.19 

.20 
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.48*** 
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ดา้นทศันคติ  
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ATT6 e6 
.26 

.51*** 



187 

จากตารางท่ี 4.16 ตวัแปรแฝงดา้นทศันคติ (Attitude) มีตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 6 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ 1. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ (ATT1) 2. ท่านรู้สึกพึง
พอใจในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีดี (ATT2) 3. ท่านรู้สึกช่ืนชอบในการเป็นผูป้ระกอบการมากกว่า
อาชีพอ่ืนๆ (ATT3) 4. ท่านรู้สึกช่ืนชอบในการติดต่อส่ือสารกบัผูค้นจ านวนมาก (ATT4) 5. ท่านเช่ือ
ว่าการเป็นผูป้ระกอบการมีขอ้ดีมากกว่าพนกังานประจ า (ATT5) และ 6. ท่านรู้สึกมัน่ใจว่าการเป็น
ผูป้ระกอบการมีขอ้ดีเสมอ มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหวา่ง 0.43 ถึง 0.51 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได้ (R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.19 ถึง 0.26 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนย์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 
ท่านรู้สึกมัน่ใจวา่การเป็นผูป้ระกอบการมีขอ้ดีเสมอ มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.51 รองลงมาคอื 
ท่านรู้สึกพึงพอใจในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีดี มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.48 และ ท่านรู้สึก
ภาคภูมิใจในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ  มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.46 
ตามล าดบั 

 
โมเดลวดัท่ี 3 ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) มีตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 

6 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ครอบครัวท าใหท้่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ (SN1) 2. คนรอบตวัท าใหท้่าน
รู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ (SN2) 3. เพื่อนร่วมงานท าใหท้่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ (SN3) 
4. เพื่อนสนิทท าให้ท่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ  (SN4) 5. บุคลคลท่ีมีช่ือเสียงท าให้ท่านรู้สึก
อยากเป็นผูป้ระกอบการ  (SN5) และ 6. สภาพสังคมและส่ิงแวดล้อมท าให้ท่านรู้สึกอยากเป็นผู ้
ประกอบ (SN6) การดงัรูปท่ี 4.3 
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*** p<0.001, CMIN/DF = 1.11, P-Value = 0.35, CFI = 0.99, GFI = 0.99 
AGFI= 0.99, TLI= 0.99, RMSEA= 0.01, SRMR= 0.02 

รูปท่ี 4.3 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
 

ตารางท่ี 4.17 น ้าหนกัปัจจยัตอ่ตวัแปรแฝงดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้ λ R2 

ดา้นการ
คลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง 

(SN) 

ครอบครัวท าใหท้่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ 0.41 0.16 
คนรอบตวัท าใหท้า่นรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ 0.51 0.26 
เพื่อนร่วมงานท าใหท้่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ 0.49 0.24 
เพื่อนสนิทท าใหท้่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ 0.51 0.26 
บุคลคลท่ีมีช่ือเสียงท าใหท้่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ 0.52 0.27 
สภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้มท าใหท่้านรู้สึกอยากเป็น
ผูป้ระกอบการ 

0.39 0.15 

 
จากตารางท่ี 4.17 ตวัแปรแฝงดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) มีตวัแปร

สังเกตได้จ านวน 6 ตัวแปร ได้แก่ 1. ครอบครัวท าให้ท่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ  (SN1)  
2. คนรอบตวัท าให้ท่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ (SN2) 3. เพื่อนร่วมงานท าให้ท่านรู้สึกอยาก

SN1 

SN2 

SN3 

SN4 

SN5 

e1 

e2 

e3 

e4 

e5 

.16 

.26 

.24 

.26 

.27 

.41*** 

.51*** 

.49*** 

.51*** 

.52*** 

ดา้นการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง (SN) 

SN6 

.15 
.39*** 

e6 
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เป็นผูป้ระกอบการ (SN3) 4. เพื่อนสนิทท าใหท้่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ (SN4) 5. บุคลคลท่ีมี
ช่ือเสียงท าให้ท่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ (SN5) และ 6. สภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้มท าให้
ท่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ (SN6) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) อยู่ระหว่าง 0.39 ถึง 0.52 และมีค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.15 ถึง 0.27 ซ่ึงทุกค่า
แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจาก
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ บุคลคลท่ีมีช่ือเสียงท าใหท่้านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) 
เท่ากบั 0.52 รองลงมาคือ คนรอบตวัท าให้ท่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ และเพื่อนสนิทท าให้
ท่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.51 เพื่อนร่วมงานท าให้ท่านรู้สึก
อยากเป็นผูป้ระกอบการ มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.49 ตามล าดบั 

 
โมเดลวดัท่ี 4 ด้านความตั้งใจ (Intention) มีตัวแปรสังเกตได้จ านวน 6 ตัวแปร ได้แก่  

1. ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ (INT1) 2. ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการ
เป็นอาชีพแรก (INT2) 3. ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการอย่างต่อเน่ือง (INT3) 4. ท่านตั้งใจจะเป็น
ผูป้ระกอบการในอนาคต (INT4) 5. ท่านตั้งใจจะแนะน าคนรู้จกัให้เป็นผูป้ระกอบการท่ีดี (INT5) 
และ 6. ท่านตั้งใจศึกษาหาขอ้มูลเพ่ือพฒันาธุรกิจใหเ้ติบโต (INT6) ดงัรูปท่ี 4.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
*** p<0.001, CMIN/DF = 1.03, P-Value = 0.41, CFI = 0.99, GFI = 0.99 

AGFI= 0.99, TLI= 0.99, RMSEA= 0.01, SRMR= 0.02 
รูปท่ี 4.4 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นความตั้งใจ (Intention) 
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.23 

.26 

.19 

.20 

.47*** 

.48*** 
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ดา้นความตั้งใจ 
(INT) 

INT6 e6 
.22 .47*** 
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ตารางท่ี 4.18 น ้าหนกัปัจจยัตอ่ตวัแปรแฝงดา้นความตั้งใจ (Intention) 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้ λ R2 

ดา้นความ
ตั้งใจ (INT) 

ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ 0.47 0.22 
ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการเป็นอาชีพแรก 0.48 0.23 
ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการอยา่งต่อเน่ือง 0.51 0.26 
ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการในอนาคต 0.43 0.19 
ท่านตั้งใจจะแนะน าคนรู้จกัใหเ้ป็นผูป้ระกอบการท่ีดี 0.45 0.20 
ท่านตั้งใจศึกษาหาขอ้มูลเพ่ือพฒันาธุรกิจใหเ้ติบโต 0.47 0.22 

 
จากตารางท่ี 4.18 ตัวแปรแฝงด้านความตั้ งใจ (Intention) มีตัวแปรสังเกตได้จ านวน  

6 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ (INT1) 2. ท่านตั้งใจจะเป็น
ผูป้ระกอบการเป็นอาชีพแรก (INT2) 3. ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการอย่างต่อเน่ือง (INT3)  
4. ท่านตั้ งใจจะเป็นผูป้ระกอบการในอนาคต (INT4) 5. ท่านตั้ งใจจะแนะน าคนรู้จักให้เป็น
ผูป้ระกอบการท่ีดี (INT5) และ 6. ท่านตั้งใจศึกษาหาขอ้มูลเพ่ือพฒันาธุรกิจให้เติบโต (INT6) มีค่า
น ้ าหนกัปัจจยั (λ) อยู่ระหว่าง 0.43 ถึง 0.51 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้
(R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.19 ถึง 0.26 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.001 มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการ
อย่างต่อเน่ือง มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.51 รองลงมาคือ ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการเป็น
อาชีพแรก มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.48 ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ  
และ ท่านตั้ งใจศึกษาหาข้อมูลเพ่ือพัฒนาธุรกิจให้เติบโต มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.47 
ตามล าดบั 

 
โมเดลวดัท่ี 5 ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) มีตัวแปรสังเกตได้

จ านวน 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ท่านมีความรู้ในธุรกิจของท่านเป็นอย่างดี (SE1) 2. ท่านมีความรู้เก่ียวกบั
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจของท่าน  (SE2) 3. ท่านมีความรู้ในการวางแผนธุรกิจให้ประสบ
ความส าเร็จ  (SE3) 4. ท่านมีความสามารถด้านการบริหารธุรกิจเป็นอย่างดี  (SE4) 5. ท่านมี
ความสามารถในดา้นการบริหารจดัการเวลาท่ีดี (SE5) 6. ท่านเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอเพือ่
น ามาปรับใช้กับธุรกิจของท่าน (SE6) และ 7. ท่านสามารถสร้างและพฒันาทีมงานท่ีเขม้แข็งได้ 
(SE7) ดงัรูปท่ี 4.5 
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*** p<0.001, CMIN/DF = 0.75, P-Value = 0.72, CFI = 1.00, GFI = 0.99 
AGFI= 0.99, TLI= 1.00, RMSEA= 0.00, SRMR= 0.01 

รูปท่ี 4.5 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) 
 

ตารางท่ี 4.19 น ้าหนกัปัจจยัตอ่ตวัแปรแฝงดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้ λ R2 

ดา้นการรับรู้
ความสามารถ
ของตนเอง 

(SE) 

ท่านมีความรู้ในธุรกิจของท่านเป็นอยา่งดี 0.53 0.28 
ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นธุรกิจของท่าน 0.44 0.20 
ท่านมีความรู้ในการวางแผนธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ 0.52 0.27 
ท่านมีความสามารถดา้นการบริหารธุรกิจเป็นอยา่งดี 0.51 0.26 
ท่านมีความสามารถในดา้นการบริหารจดัการเวลาท่ีดี 0.58 0.33 
ท่านเข้ารับการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอเพื่อน ามาปรับใช้กับ
ธุรกิจของท่าน 

0.50 0.25 

ท่านสามารถสร้างและพฒันาทีมงานท่ีเขม้แขง็ได ้ 0.41 0.17 
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SE3 

SE4 

SE5 
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e5 
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ดา้นการรับรู้
ความสามารถของ

ตนเอง (SE) 

SE6 e6 
.25 

.50*** 

SE7 e7 

.41*** 

.17 
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จากตารางท่ี 4.19 ตวัแปรแฝงด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) มีตวั
แปรสังเกตไดจ้ านวน 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ท่านมีความรู้ในธุรกิจของท่านเป็นอยา่งดี (SE1) 2. ท่านมี
ความรู้เก่ียวกบัการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นธุรกิจของท่าน (SE2) 3. ท่านมีความรู้ในการวางแผนธุรกิจ
ใหป้ระสบความส าเร็จ (SE3) 4. ท่านมีความสามารถดา้นการบริหารธุรกิจเป็นอยา่งดี (SE4) 5. ท่านมี
ความสามารถในดา้นการบริหารจดัการเวลาท่ีดี (SE5) 6. ท่านเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอเพือ่
น ามาปรับใช้กับธุรกิจของท่าน (SE6) และ 7. ท่านสามารถสร้างและพฒันาทีมงานท่ีเขม้แข็งได้ 
(SE7) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหวา่ง 0.41 ถึง 0.58 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปร
สังเกตได ้(R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.17 ถึง 0.33 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ท่ีระดับ 0.001 มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ)  ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านมี
ความสามารถในด้านการบริหารจดัการเวลาท่ีดี  มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากับ 0.58 รองลงมาคือ 
ท่านมีความรู้ในธุรกิจของท่านเป็นอย่างดี มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.53 และ ท่านมีความรู้ใน
การวางแผนธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.52 ตามล าดบั 

 
โมเดลวดัท่ี 6 ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creatives) มีตัวแปรสังเกตได้จ านวน 6 ตัวแปร 

ได้แก่ 1. ท่านมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างานอยู่เสมอ  (CRE1) 2. ท่านมีความสุขเม่ือได้ใช้
ความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน (CRE2) 3. ท่านชอบการท างานท่ีไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคข์อง
ท่านเสมอ (CRE3) 4. ท่านชอบทดลองวิธีการท างานท่ีหลากหลายในการท าธุรกิจ (CRE4) 5. ท่านมี
ความยืดหยุ่นในการท างานเสมอ (CRE5) และ 6. ท่านมกัจะสร้างสินคา้ท่ีแตกต่างจากท่ีคนอ่ืนๆท า  
(CRE6) ดงัรูปท่ี 4.6 
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*** p<0.001, CMIN/DF = 0.60, P-Value = 0.80, CFI = 1.00, GFI = 0.99 
AGFI= 0.99, TLI= 1.00, RMSEA= 0.00, SRMR= 0.01 

รูปท่ี 4.6 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creatives) 
 

ตารางท่ี 4.20 น ้าหนกัปัจจยัตอ่ตวัแปรแฝงดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creatives) 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้ λ R2 

ดา้นความคิด
สร้างสรรค ์
(CRE) 

ท่านมีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานอยูเ่สมอ 0.47 0.22 
ท่านมีความสุขเม่ือไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 0.47 0.22 
ท่านชอบการท างานท่ีไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคข์องท่านเสมอ 0.49 0.24 
ท่านชอบทดลองวิธีการท างานท่ีหลากหลายในการท าธุรกิจ 0.52 0.27 
ท่านมีความยดืหยุน่ในการท างานเสมอ 0.47 0.23 
ท่านมกัจะสร้างสินคา้ท่ีแตกต่างจากท่ีคนอื่นๆท า 0.43 0.19 

 
จากตารางท่ี 4.20 ตวัแปรแฝงดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creatives) มีตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 

6 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ท่านมีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานอยูเ่สมอ (CRE1) 2. ท่านมีความสุขเม่ือได้
ใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน (CRE2) 3. ท่านชอบการท างานท่ีไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคข์อง
ท่านเสมอ (CRE3) 4. ท่านชอบทดลองวิธีการท างานท่ีหลากหลายในการท าธุรกิจ (CRE4) 5. ท่านมี
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.52*** 

.47*** 

ดา้นความคิด
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ความยืดหยุ่นในการท างานเสมอ (CRE5) และ 6. ท่านมกัจะสร้างสินคา้ท่ีแตกต่างจากท่ีคนอ่ืนๆท า 
(CRE6) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) อยู่ระหว่าง 0.43 ถึง 0.52 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวั
แปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.19 ถึง 0.27 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.001 มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านชอบ
ทดลองวิธีการท างานท่ีหลากหลายในการท าธุรกิจ มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.52 รองลงมาคือ 
ท่านชอบการท างานท่ีไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรค์ของท่านเสมอ มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.49 
ท่านมีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานอยูเ่สมอ ท่านมีความสุขเม่ือไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการ
ท างาน และ ท่านมีความยดืหยุน่ในการท างานเสมอ มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.47 ตามล าดบั 
 

โมเดลวดัท่ี 7 ด้านนวตักรรม (Innovation) มีตัวแปรสังเกตได้จ านวน 7 ตัวแปร ได้แก่  
1. ท่านน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการท าธุรกิจเสมอ (INNO1) 2. ท่านน านวตักรรมมาปรับใช้
ในการท าธุรกิจใหมี้ความทนัสมยัเสมอ (INNO2) 3. ท่านใชน้วตักรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าของสินคา้และ
บริการเป็นประจ า (INNO3) 4. ท่านใช้นวตักรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดอย่าง
ต่อเน่ือง (INNO4) 5. ท่านใช้นวตักรรมเพ่ือลดตน้ทุนและเพ่ิมก าไรให้ธุรกิจ (INNO5) 6. ท่านใช้
นวตักรรมท่ีท าใหล้ดเวลาการท างานของทีมงานให้ไดม้ากท่ีสุด (INNO6) และ 7. ท่านใชน้วตักรรม
ใหม่ๆ ท่ีสามารถช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจใหก้บัทีมงานใหไ้ดม้ากท่ีสุด (INNO7) ดงัรูปท่ี 4.7 
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*** p<0.001, CMIN/DF = 0.64, P-Value = 0.83, CFI = 1.00, GFI = 0.99 
AGFI= 0.99, TLI= 1.00, RMSEA= 0.00, SRMR= 0.01 
รูปท่ี 4.7 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นนวตักรรม (Innovation) 

 
ตารางท่ี 4.21 น ้าหนกัปัจจยัตอ่ตวัแปรแฝงดา้นนวตักรรม (Innovation) 
ตวัแปร
แฝง 

ตวัแปรสังเกตได ้
λ R2 

ดา้น
นวตักรรม 
(INNO) 

ท่านน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการท าธุรกิจเสมอ 0.45 0.20 
ท่านน านวตักรรมมาปรับใชใ้นการท าธุรกิจใหมี้ความทนัสมยัเสมอ 0.47 0.22 
ท่านใชน้วตักรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าของสินคา้และบริการเป็นประจ า 0.47 0.22 
ท่านใชน้วตักรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดอยา่งต่อเน่ือง 0.52 0.27 
ท่านใชน้วตักรรมเพ่ือลดตน้ทุนและเพ่ิมก าไรใหธุ้รกิจ 0.45 0.20 
ท่านใชน้วตักรรมท่ีท าใหล้ดเวลาการท างานของทีมงานใหไ้ดม้ากท่ีสุด 0.54 0.29 
ท่านใช้นวตักรรมใหม่ๆ ท่ีสามารถช่วยวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจให้กับ
ทีมงานใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

0.55 0.30 
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จากตารางท่ี 4.21 ตัวแปรแฝงด้านนวตักรรม (Innovation) มีตัวแปรสังเกตได้จ านวน  
7 ตวัแปร ได้แก่ 1. ท่านน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ในการท าธุรกิจเสมอ ( INNO1) 2. ท่านน า
นวตักรรมมาปรับใชใ้นการท าธุรกิจใหมี้ความทนัสมยัเสมอ (INNO2) 3. ท่านใชน้วตักรรมเพ่ือเพ่ิม
มูลค่าของสินคา้และบริการเป็นประจ า (INNO3) 4. ท่านใชน้วตักรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของตลาดอยา่งต่อเน่ือง (INNO4) 5. ท่านใชน้วตักรรมเพ่ือลดตน้ทุนและเพ่ิมก าไรใหธุ้รกิจ (INNO5) 
6. ท่านใชน้วตักรรมท่ีท าใหล้ดเวลาการท างานของทีมงานใหไ้ดม้ากท่ีสุด (INNO6) และ 7. ท่านใช้
นวตักรรมใหม่ๆ ท่ีสามารถช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจให้กบัทีมงานให้ไดม้ากท่ีสุด (INNO7) มีค่า
น ้ าหนกัปัจจยั (λ) อยู่ระหว่าง 0.45 ถึง 0.55 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้
(R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.20 ถึง 0.30 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.001 มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านใช้นวตักรรมใหม่ ๆ  
ท่ีสามารถช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจใหก้บัทีมงานใหไ้ดม้ากท่ีสุด มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.55 
รองลงมาคือ ท่านใช้นวตักรรมท่ีท าให้ลดเวลาการท างานของทีมงานให้ไดม้ากท่ีสุด มีค่าน ้ าหนกั
ปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.54 และ ท่านใชน้วตักรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดอย่างต่อเน่ือง  
มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.52 ตามล าดบั 

 
โมเดลวดัท่ี 8 ดา้นความส าเร็จของผูป้ระกอบการ (Entrepreneur Success) มีตวัแปรสังเกต

ได้จ านวน 6 ตัวแปร ได้แก่ 1. ท่านท าให้ธุรกิจของท่านมีผลก าไรเป็นท่ีน่าพึงพอใจ  (ENS1)  
2. ท่านท าให้ธุรกิจของท่านมียอดขายเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง (ENS2) 3. ท่านท าให้ธุรกิจของท่านมี
ส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพ่ิมข้ึนทุกปี (ENS3) 4. ท่านรู้สึกพึงพอใจท่ีธุรกิจมีจ านวนลูกคา้มาใช้บริการ
เพ่ิมข้ึน (ENS4) 5. ท่านสามารถสร้างระบบบริหารจดัการเงินท่ีดีและมีประสิทธิภาพ  (ENS5) และ  
6. ท่านสามารถสร้างองคใ์หมี้การเติบโตของธุรกิจทีย ัง่ยนื (ENS6) ดงัรูปท่ี 4.8 
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*** p<0.001, CMIN/DF = 0.64, P-Value = 0.83, CFI = 1.00, GFI = 0.99 
AGFI= 0.99, TLI= 1.00, RMSEA= 0.00, SRMR= 0.01 

รูปท่ี 4.8 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นความส าเร็จของผูป้ระกอบการ (Entrepreneur Success) 
 

ตารางท่ี 4.22 น ้ าหนักปัจจัยต่อตัวแปรแฝงด้านความส าเร็จของผู ้ประกอบการ (Entrepreneur  
            success) 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้ λ R2 

ดา้นความส าเร็จ
ของผูป้ระกอบการ 

(ENS) 

ท่านท าใหธุ้รกิจของท่านมีผลก าไรเป็นท่ีน่าพึงพอใจ 0.50 0.25 
ท่านท าใหธุ้รกิจของท่านมียอดขายเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 0.48 0.23 
ท่านท าใหธุ้รกิจของท่านมีส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพ่ิมข้ึนทุกปี 0.53 0.28 
ท่านรู้สึกพึงพอใจท่ีธุรกิจมีจ านวนลูกคา้มาใชบ้ริการเพ่ิมข้ึน 0.50 0.25 
ท่านสามารถสร้างระบบบริหารจัดการเ งินท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพ 

0.49 0.24 

ท่านสามารถสร้างองคใ์หมี้การเติบโตของธุรกิจทีย ัง่ยนื 0.53 0.28 
 

จากตารางท่ี 4.22 ตวัแปรแฝงดา้นความส าเร็จของผูป้ระกอบการ (Entrepreneur Success) 
มีตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ท่านท าให้ธุรกิจของท่านมีผลก าไรเป็นท่ีน่าพึงพอใจ 

ENS1 

ENS2 

ENS3 

ENS4 

ENS5 

e1 

e2 

e3 

e4 

e5 

.25 

.23 

.28 

.25 

.24 

.50*** 

.48*** 

.53*** 

.50*** 

.49*** 

ดา้นความส าเร็จ
ของผูป้ระกอบการ 

(ENS) 

ENS6 e6 

.28 
.53*** 
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(ENS1) 2. ท่านท าให้ธุรกิจของท่านมียอดขายเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (ENS2) 3. ท่านท าให้ธุรกิจของ
ท่านมีส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพ่ิมข้ึนทุกปี (ENS3) 4. ท่านรู้สึกพึงพอใจท่ีธุรกิจมีจ านวนลูกคา้มาใช้
บริการเพ่ิมข้ึน (ENS4) 5. ท่านสามารถสร้างระบบบริหารจดัการเงินท่ีดีและมีประสิทธิภาพ (ENS5) 
และ 6. ท่านสามารถสร้างองค์ให้มีการเติบโตของธุรกิจทีย ัง่ยืน (ENS6) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) อยู่
ระหว่าง 0.48 ถึง 0.53 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยู่
ระหวา่ง 0.23 ถึง 0.28 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 มีค่าน ้าหนกั
ปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านท าให้ธุรกิจของท่านมีส่วนแบ่งการตลาดท่ี
เพ่ิมข้ึนทุกปี และ ท่านสามารถสร้างองค์ให้มีการเติบโตของธุรกิจทีย ัง่ยืน มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) 
เท่ากับ 0.53 รองลงมาคือ ท่านท าให้ธุรกิจของท่านมีผลก าไรเป็นท่ีน่าพึงพอใจ  และ ท่านรู้สึกพึง
พอใจท่ีธุรกิจมีจ านวนลูกค้ามาใช้บริการเพ่ิมข้ึน มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.50 และ ท่าน
สามารถสร้างระบบบริหารจดัการเงินท่ีดีและมีประสิทธิภาพ มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากับ 0.49 
ตามล าดบั 

 
 4.2.2 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
 
 เม่ือพิจารณาผลจากการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างโดยใช้วิธีการวิเคราะห์
เทคนิคสมการโครงสร้างเชิงเส้นเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร โดยการทดสอบ  
ความกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติทดสอบไค -สแควร์  
(Chi-Square) ของการประมาณค่าพารามิเตอร์แบบ Maximum Likelihood (ML) ควรมีค่า P-Value 
ม า กกว่ า  0. 05 ดั ง นั้ น ควร พิ จ า รณาค่ า ส ถิ ติ ไค -สแคว ร์สั มพัทธ์  (CMIN/DF)  ทดแทน  
(Wheaton, Muthén, Alwin, & Summers, 1977, p.84) และใช้ค่าสถิติอ่ืน ๆ ประกอบการพิจารณา  
เช่น RMR GFI AGFI และ PGFI (Hu & Bentler, 1995, p.76) ส าหรับการทดสอบค่าสถิติไค-สแควร์  
(Chi-Square) ในงานวิจัยน้ี ได้ค่า P-Value เท่ากับ 0.23 ผลการทดสอบความสอดคล้องและ 
ความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเ ชิงประจักษ์ พบค่าสถิติ  Chi-square เท่ากับ  1250.822  
กบัองศาอิสระ เท่ากบั 1214 ค่า CMIN/DF เท่ากบั 1.03 ค่า GFI เท่ากบั 0.95 ค่า AGFI เท่ากบั 0.95  
ค่า SRMR เท่ากับ 0.02 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.006 สรุปได้ว่าโมเดลมีความสอดคล้องและ
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี (กริช แรงสูงเนิน, 2554) ดงัตารางท่ี 4.22 
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ตารางท่ี 4.23  ค่าสถิติความสอดคลอ้งจากการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
ค่าสถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบ เกณฑก์ารพิจารณา ค่าสถิติท่ีได ้ การพิจารณา 

CMIN/DF                < 2.00 1.03 ผา่นเกณฑ ์

GFI ≥ 0.90 0.95 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.90 0.95 ผา่นเกณฑ ์

TLI ≥ 0.90 0.99 ผา่นเกณฑ ์

CFI ≥ 0.90 0.99 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA < 0.08 0.06 ผา่นเกณฑ ์

SRMR < 0.08 0.01 ผา่นเกณฑ ์

HOELTER > 200 1010 ผา่นเกณฑ ์

 
 จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติตามตารางท่ี 4.23 นั้นหมายถึงแบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ผูว้ิจยัจึงไม่จ าเป็นตอ้งท าการปรับแต่งแบบจ าลองเพื่อให้มีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละจากตารางท่ี 4.22 สามารถอธิบายไดว้า่  

 
 ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งและความกลมกลืนของแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
จะเห็นได้ว่า แบบจ าลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยมีค่าสถิติ  
ไค-สแควร์ (²) = 1250.822, องศาอิสระ(DF) = 1214, CMIN/DF = 1.03, GFI = 0.95, AGFI = 0.95, 
SRMR = 0.01 และ RMSEA = 0.006 มีค่าอิทธิพลทางตรงและทางออ้มของสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ขอ้มูลมีความสอดคลอ้งกนั ดงัรูปท่ี 4.9 
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รูปท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหโ์มเดลการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จ
ของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

 
 โมเดลการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจ
ออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  พบว่า ด้านความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการ (ENS) ไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจาก ดา้นความตั้งใจ (INT) โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 
0.82 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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R2 = 0.93 
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R2= 0.96 

R2 
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0.48 
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0.44 0.49 
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R3 
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ด้านการรับรู้
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0.41 

ATT1 
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0.46 
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0.46 
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0.48 

0.48 

0.50 
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0.48 
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0.47 

0.47 

0.46 
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0.52 
INNO4 
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0.49 
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0.54 
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R7 

0.47 
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0.51 
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0.76*** 

R2 = 0.82 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของแบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการ  
                       สู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 

ตวัแปร ตวัแปรแฝงภายใน 
ภาย 
นอก 

                      ATT                                         SN                                                  INT                        SE                    CRE                   INNO    ENS 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
TR 0.98*** - 0.98*** - 0.89*** 0.89*** - 0.28 0.28 - 0.95*** 0.95*** - 0.96*** 0.96*** - 0.65*** 0.65*** - 1.30 1.30* 

ATT - - - 0.91*** - 0.91*** 0.29 -0.16*** 0.13 0.97*** - 0.97*** 0.98*** - 0.98*** - 0.66*** 0.66*** - 0.61 0.61 
SN - - - - - - 0.29** - 0.29** - - - - - - - - - - 0.24** 0.24** 
INT - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.82*** - 0.82*** 
SE - - - - - - -0.43 - -0.43 - - - - - - 0.68*** - 0.68*** - 0.17** 0.17** 

CRE - - - - - - 0.87***  -      0.87*** - - - - - - 0.31* - 0.31* -0.57*** 0.95* 0.38* 
INNO - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.76*** - 0.76*** 
(R2) 0.95                      0.82                           1.00   0.94       0.96 0.97 0.99 

 
หมายเหตุ: *หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  *** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
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จากตารางท่ี 4.24 แสดงขนาดเส้นทางอิทธิพลของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
ผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  
ไดก้ารวดัภาพรวมของตวัแปรภายนอกและตวัแปรภายในโดยการวดัขนาดอิทธิพลระหว่างตวัแปร
ในโมเดลมีค่าขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct Effects) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) และอิทธิพล
รวม (Total Effects) ดงัน้ี 

 
ด้านทัศนคติ (ATT) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายนอก 1 ตัวแปร ได้แก่  

ดา้นลกัษณะนิสัย (TR) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.98 แสดงให้
เห็นวา่ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัดา้นลกัษณะนิสัยซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อดา้นทศันคติ 

 
ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  (SN) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายนอก  

1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ (ATT) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.91 
แสดงใหเ้ห็นวา่ดา้นทศันคติส่งผลโดยตรงต่อดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

 
นอกจากน้ีดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN) ยงัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากตวัแปรแฝง

ภายนอก 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะนิสยั (TR) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีคา่สัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) 
เท่ากบั 0.89 แสดงใหเ้ห็นวา่ดา้นลกัษณะนิสัยส่งผลทางออ้มต่อดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

 
ด้านความตั้งใจ (INT) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอก 4 ตวัแปร ได้แก่   

1. ดา้นทศันคติ (ATT) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.29 2. ดา้นการ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (SN) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากับ 0.29  
3. ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง (SE) มีอิทธิพลเชิงลบและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) 
เท่ากบั -0.43 4. ดา้นความคิดสร้างสรรค์ (CRE) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) 
เท่ากบั 0.87 แสดงให้เห็นว่าดา้นทศันคติ ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ดา้นการรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง และดา้นความคิดสร้างสรรคส่์งผลโดยตรงต่อดา้นดา้นความตั้งใจ 

 
นอกจากน้ีด้านความตั้งใจ (INT) ยงัได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากตัวแปรแฝงภายนอก  

2 ตัวแปร ได้แก่ 1. ด้านลักษณะนิสัย (TR) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) 
เท่ากบั 0.28 2. ดา้นทศันคติ (ATT) มีอิทธิพลเชิงลบและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั - 0.16 
แสดงใหเ้ห็นวา่ดา้นลกัษณะนิสัย และ ดา้นทศันคติส่งผลทางออ้มต่อดา้นความตั้งใจ 
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ดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเอง (SE) ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอก 
1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ (ATT) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.97 
แสดงใหเ้ห็นวา่ดา้นทศันคติส่งผลโดยตรงต่อดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

 
นอกจากน้ีด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง (SE) ยงัได้รับอิทธิพลทางอ้อมจาก 

ตวัแปรแฝงภายนอก 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะนิสัย (TR) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง (λ) เท่ากับ 0.95 แสดงให้เห็นว่าด้านลักษณะนิสัยส่งผลทางอ้อมต่อด้านการรับรู้
ความสามารถของตนเอง 

 
 ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(CRE) ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอก 1 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ (ATT) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.98 แสดงให้
เห็นวา่ดา้นทศันคติส่งผลโดยตรงต่อดา้นความคิดสร้างสรรค์ 
 

นอกจากน้ีด้านความคิดสร้างสรรค์ (CRE) ยงัได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากตัวแปรแฝง
ภายนอก 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะนิสยั (TR) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีคา่สัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) 
เท่ากบั 0.96 แสดงใหเ้ห็นวา่ดา้นลกัษณะนิสัยส่งผลทางออ้มต่อดา้นความคิดสร้างสรรค์ 
 

ดา้นนวตักรรม (INNO) ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอก 2 ตวัแปร ไดแ้ก่   
1. ดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเอง มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 
0.68 2. ดา้นความคิดสร้างสรรค์ (CRE) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 
0.31 แสดงให้เห็นว่าดา้นการรับรู้ความสามารถของ และดา้นความคิดสร้างสรรคส่์งผลโดยตรงต่อ
ดา้นนวตักรรม 
 

นอกจากน้ีด้านนวตักรรม (INNO) ยงัได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากตวัแปรแฝงภายนอก  
2 ตวัแปร 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะนิสัย (TR) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 
(λ) เท่ากบั 0.65 2. ดา้นทศันคติ (ATT) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 
0.66 แสดงใหเ้ห็นวา่ดา้นลกัษณะนิสัย และ ดา้นทศันคติส่งผลทางออ้มต่อดา้นความคิดสร้างสรรค์ 
 

ดา้นความส าเร็จของผูป้ระกอบการ (ENS) ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอก 
3 ตวัแปร ไดแ้ก่  1. ดา้นความตั้งใจ (INT) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 
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0.82 2. ดา้นความคิดสร้างสรรค์ (CRE) มีอิทธิพลเชิงลบและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั - 
0.57 และ 3. ดา้นนวตักรรม (INNO) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเสน้ทาง (λ) เท่ากบั 0.76 
แสดงให้เห็นว่าดา้นความตั้งใจ ดา้นความคิดสร้างสรรค์ และดา้นนวตักรรมส่งผลโดยตรงต่อด้าน
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการ 

 
นอกจากน้ีดา้นความส าเร็จของผูป้ระกอบการ (ENS) ยงัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากตวัแปร

แฝงภายนอก 5 ตวัแปร ได้แก่ 1. ด้านลกัษณะนิสัย (TR) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง (λ) เท่ากบั 1.30  2. ดา้นทศันคติ (ATT) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) 
เท่ากบั 0.61 3. ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 
(λ) เท่ากับ 0.24 4. ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง (SE)  มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.17 และ 5. ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(CRE) มีอิทธิพลเชิงบวกและ
มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.95 แสดงให้เห็นว่าดา้นลกัษณะนิสัย ดา้นทศันคติ ดา้นการ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง และ ด้านความคิดสร้างสรรค์ส่งผล
ทางออ้มต่อดา้นความส าเร็จของผูป้ระกอบการ 
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บทที่ 5 

 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จ
ของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันา
แบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในประเทศไทย และเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
ผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  
โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอการสรุปผลและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
  วิจยัเชิงคุณภาพ 
 
  ประชากรของการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดแ้บ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 คือ หน่วยงานรัฐ
และเอกชนเก่ียวกบัการเป็นผูป้ระกอบการ 5 ท่าน กลุ่มท่ี 2 คือ ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการประกอบการ
ธุรกิจออนไลน์ 5 ท่าน กลุ่มท่ี 3 คือ อาจารยม์หาวิทยาลยัดา้นการพฒันาผูป้ระกอบการ 5 ท่าน และ
กลุ่มท่ี 4 คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนากลางและขนาดย่อมท่ีประสบความส าเร็จ  
6 ท่าน รวมทั้งส้ิน 4 กลุ่ม 21 ท่าน  
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์
เร่ืองการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ตาร างานวิจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
และท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ดัท าแบบสอบถามเพื่อสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ 21 ท่าน โดยแบ่งเป็น
แบบสอบถามแบบเปิดและแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดบั ทั้งหมด 3 
รอบ รอบท่ี 1 สังเคราะห์ขอ้มูลจากแนวทางการสอบถามและขอ้แนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 1 
โดยสร้างแนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายเปิด โดยใช ้Google Form จ านวน 10 ขอ้ไดแ้ก่ 1. 
ท่านคิดว่าผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ควรมีลกัษณะ
นิสัยอย่างไร 2. ท่านคิดว่าผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) 
ควรมีทศันคติอยา่งไร 3. ท่านคิดวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
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(SMEs) จะมีการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงอย่างไร 4. ท่านคิดว่าผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ควรมีความตั้งใจอย่างไร 5. ท่านคิดว่าผูป้ระกอบการธุรกิจ
ออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ควรมีการรับรู้ความสามารถตนเองอย่างไร 6. 
ท่านคิดว่าผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ควรมีความคิด
สร้างสรรค์อย่างไร 7. ท่านคิดว่าผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
(SMEs) ควรใช้นวตักรรมอย่างไร 8 . ท่านคิดว่าความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) วดัไดอ้ย่างไรบา้ง 9. ท่านคิดว่านอกเหนือจากค าถามท่ี
กล่าวมาขา้งตน้ปัจจยัดา้นใดอีกบา้งท่ีจะส่งผลใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม(SMEs) ประสบความส าเร็จ (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยการเรียงล าดบั
ความส าคญั) รอบท่ี 2 สร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 2 เพื่อสอบถามเก่ียวกบัการพฒันาแบบจ าลอง
สมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในประเทศไทย โดยใช้แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) โดยการพัฒนาจากค าตอบของ
ผู ้เ ช่ียวชาญทั้ ง 21 ท่านในรอบท่ี 1 มาสร้างแบบสอบถามเพ่ือให้ผู ้เ ช่ียวชาญท่านเดิมตอบ
แบบสอบถามอีกคร้ัง โดยใช้ Google Form ในการสร้างแบบสอบถามออนไลน์รอบท่ี 3 สร้าง
แบบสอบถามในรอบท่ี 3 โดยใช้แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดับ ตัวบ่งช้ีเหมือน
แบบสอบถามออนไลน์รอบท่ี 2 ต่างกนัท่ีมีการใส่ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ซ่ึงแสดงผลการวดั
ฉันทามติเป็นค่าสถิติและค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน แสดงต าแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญตอบเพื่อให้
ผูเ้ช่ียวชาญท่านั้นๆยืนยนัค าตอบในรอบท่ี 2 ของตนเองอีกคร้ังซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดใ้นทุกๆตวับ่งช้ีมีค่า
คุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (QL)   0.75 ทุกข้อ ซ่ึงถือว่าข้อค าถามทุก ๆ ข้อได้รับ 
ฉนัทามติจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
 
  วิจยัเชิงปริมาณ 
 

ประชากรของการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในประเทศไทยซ่ึงมีทั้ งสิน 3,176,055 ราย (ข้อมูล ณ วันท่ี 12 พฤศจิกายน 2564)  
กลุ่มตวัอย่างของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในประเทศไทย จ านวน 975 คน คน โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างของการวิเคราะห์แบบจ าลอง
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent 
Variable) นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2542) ไดเ้สนอไวว้่าขนาดตวัอย่างท่ีเหมาะสมควรจะอยู่ในอตัราส่วน 
10-20 ต่อ 1 ตวัแปร และตวัอย่างนอ้ยท่ีสุดท่ียอมรับไดดู้จากค่าสถิติ Holster ท่ีตอ้งมีค่ามากกว่า 200 
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จึงจะถือวา่แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ใน
การศึกษาคร้ังน้ีมีตวัแปรท่ีสงัเกตได ้จ านวน 51 ตวัแปร ซ่ึงตอ้งใชก้ลุม่ตวัอยา่งประมาณ 510 คน เป็น
อยา่งนอ้ย และเพ่ือป้องกนัความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงเพ่ิมกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 975 คน 
ไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์ 

(Online Questionnaire)โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรองเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ ท่าน
เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์รัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มหรือไม่ ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้น
ประชากรศาสตร์ของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ประเภทกิจการของท่าน รูปแบบการด าเนินงาน 
ระยะเวลาท่ีด าเนินกิจการ ต าแหน่งของผูป้ระกอบการ อาย ุเพศ สถานภาพ มูลค่าสินทรัพยถ์าวร และ 
พนกังานของกิจการ จ านวนทั้งส้ิน 9 ขอ้ ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันาแบบจ าลอง
สมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในประเทศไทย  จ านวน 8 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านลักษณะนิสัย (Traits) 2. ด้านทัศนคติ (Attitude)  
3. ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 4. ดา้นความตั้งใจ (Intention) 5. ดา้นความคิด
สร้างสรรค์ (Creatives) 6. ดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) 7. ดา้นนวตักรรม 
(Innovation) และ 8. ดา้นความส าเร็จของผูป้ระกอบการ (Entrepreneur Success) จ านวนทั้งส้ิน 51 
ขอ้ จากนั้นจึงไดน้ าแบบสอบถามท่ีผ่านการพฒันาและปรับปรุงแลว้ให้ผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบความ
ตรงดา้นเน้ือหาและตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมของเน้ือหา ภาษาท่ีใช ้พบว่าขอ้ค าถามทั้งหมด
มีค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั จากนั้นจึงน ามาตรวจสอบความ
น่าเช่ือถือดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดย
ค่าความเช่ือมัน่ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั 0.97 แสดงใหเ้ห็นว่าขอ้ค าถามในแบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือ
ในระดบัสูง 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 
 5.1.1 ผลการพฒันาและตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
ผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  
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  5.1.1.1   ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระ 
กอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  พบวา่ 
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง ท่ีพัฒนาข้ึนประกอบด้วย 8 ตัวแปร ดัง น้ี  1. ลักษณะนิสัย  
2. ดา้นทศันคติ 3. ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 4. ดา้นความตั้งใจ 5. ดา้นความคิดสร้างสรรค์ 6. 
ดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเอง 7. ดา้นนวตักรรม และ 8. ดา้นความส าเร็จของผูป้ระกอบการ  

  5.1.1.2   ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
ผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
พบวา่โมเดลสมมติฐานการวิจยัมีความสอดคลอ้งและกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดีโดย
มีรายละเอียดค่าสถิติต่าง ๆ ดงัน้ี ค่าสถิติทดสอบค่าไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics: χ2) ของการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์แบบ (Maximum likelihood: ML) ควรมีค่า P-Value มากกว่า 0.05 ซ่ึงค่า 
 P-Value ท่ีไดจ้ากการค านวณเท่ากบั 0.23 (Jöreskog, 1993)  

 
       ดังนั้ นควรพิจารณาค่าสถิติไค-สแควร์  (Chi-Square Statistics : χ2) (CMIN/DF) 
ทดแทนและใชค้่าสถิติอ่ืน ๆ ประกอบการพิจารณา เช่น RMR GFI AGFI และ PGFI (Hu & Bentler, 
1995) ส าหรับการทดสอบค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics : χ2) ในงานวิจยัน้ีเพื่อแสดงให้
เห็นวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 

1) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (CMIN/DF) เท่ากบั 1.03 จากเกณฑก์ารพิจารณาท่ีตอ้ง 
มีค่านอ้ยกวา่ 2 เม่ือท าการทดสอบแลว้สรุปไดว้า่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 

2) ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) เท่ากบั 0.95 จากเกณฑก์ารพิจารณาท่ีตอ้ง 
มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.90 ข้ึนไป เม่ือท าการทดสอบแลว้ ค่า GFI มีค่าเขา้ใกล ้1 สรุปไดว้่าโมเดล
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

3) ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (AGFI) เท่ากบั 0.95 จากเกณฑก์ารพิจารณาท่ี 
ตอ้งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.90 ข้ึนไปเม่ือท าการทดสอบแลว้ค่า AGIF มีค่าเขา้ใกล ้1 สรุปไดว้่า
โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

4) ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน (RMSEA)  
เท่ากบั 0.06 จากเกณฑก์ารพิจารณาท่ีตอ้งมีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 เม่ือท าการทดสอบแลว้สรุป
ไดว้า่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
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 5.1.2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัแบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการ
สู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

 5.1.2.1 ตวัแปรแฝงดา้นลกัษณะนิสัย (Traits) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 
7 ตวัแปร 1. ท่านมุ่งมัน่ท่ีจะเรียนรู้ทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีดีอยู่เสมอ (TR1) 2. ท่านมีความ
รับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างเต็มท่ี (TR2) 3. ท่านมีภาวะผูน้ าในการท างานร่วมกบั
พนกังานในองคก์ร (TR3) 4. ท่านยนิดีรับฟังความคดิเห็นของผูอ่ื้นเสมอ (TR4) 5. ท่านสามารถแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว (TR5) 6. ท่านมีความสม ่าเสมอ มีวินยั และมีความอดทน
ในการท างานทุกคร้ัง (TR6) 7. ท่านรู้จกัสร้างตวัตนในการสร้างธุรกิจให้เกิดการจดจ า  (TR7) มีค่า
น ้ าหนกัปัจจยั (λ) อยู่ระหว่าง 0.41 ถึง 0.51 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้
(R Square : R2) อยู่ระหว่าง อยู่ระหว่าง 0.17 ถึง 0.26 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.001 มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ท่านยินดีรับฟัง
ความคิดเห็นของผูอ่ื้นเสมอ มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.51 รองลงมาคือ ท่านมีความสม ่าเสมอ มี
วินัย และมีความอดทนในการท างานทุกคร้ัง มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากับ 0.50 ท่านมุ่งมัน่ท่ีจะ
เรียนรู้ทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีดีอยู่เสมอ และ ท่านรู้จักสร้างตวัตนในการสร้างธุรกิจใหเ้กิด
การจดจ า มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.47 ตามล าดบั  
  5.1.2.2 ตวัแปรแฝงดา้นทศันคติ (Attitude) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน  
6 ตัวแปร ได้แก่ 1. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ (ATT1)  
2. ท่านรู้สึกพึงพอใจในการเป็นผู ้ประกอบการท่ีดี (ATT2) 3. ท่านรู้สึกช่ืนชอบในการเป็น
ผูป้ระกอบการมากกว่าอาชีพอ่ืนๆ (ATT3) 4. ท่านรู้สึกช่ืนชอบในการติดต่อส่ือสารกบัผูค้นจ านวน
มาก (ATT4) 5. ท่านเช่ือว่าการเป็นผูป้ระกอบการมีข้อดีมากกว่าพนักงานประจ า (ATT5) และ  
6. ท่านรู้สึกมัน่ใจว่าการเป็นผูป้ระกอบการมีขอ้ดีเสมอ (ATT6) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) อยู่ระหว่าง 
0.43 ถึง 0.51 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยู่ระหว่าง 
0.19 ถึง 0.26 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 มีค่าน ้ าหนักปัจจยั 
(λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกมัน่ใจวา่การเป็นผูป้ระกอบการมีขอ้ดีเสมอ มีค่า
น ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.51 รองลงมาคือ ท่านรู้สึกพึงพอใจในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีดี มีค่า
น ้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.48 และ ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในการเป็นผู ้ประกอบการท่ีประสบ
ความส าเร็จ มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.46 ตามล าดบั  
  5.1.2.3 ตวัแปรแฝงดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm)) ประกอบดว้ย
ตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ครอบครัวท าใหท้่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ (SN1) 



210 

2. คนรอบตวัท าให้ท่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ (SN2) 3. เพื่อนร่วมงานท าให้ท่านรู้สึกอยาก
เป็นผูป้ระกอบการ (SN3) 4. เพื่อนสนิทท าใหท้่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ (SN4) 5. บุคลคลท่ีมี
ช่ือเสียงท าให้ท่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ (SN5) และ 6. สภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้มท าให้
ท่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบ (SN6)  มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) อยู่ระหว่าง 0.39 ถึง 0.52 และมีค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.15 ถึง 0.27 ซ่ึงทุกค่า
แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจาก
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ บุคลคลท่ีมีช่ือเสียงท าใหท่้านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) 
เท่ากบั 0.52 รองลงมาคือ คนรอบตวัท าให้ท่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ และเพื่อนสนิทท าให้
ท่านรู้สึกอยากเป็นผูป้ระกอบการ มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.51 เพื่อนร่วมงานท าให้ท่านรู้สึก
อยากเป็นผูป้ระกอบการ มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.49 ตามล าดบั 
  5.1.2.4 ตวัแปรแฝงดา้นความตั้งใจ (Intention) มีตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 6 ตวัแปร 
ได้แก่ 1. ท่านตั้ งใจจะเป็นผู ้ประกอบการท่ีประสบความส าเร็จ (INT1) 2. ท่านตั้ งใจจะเป็น
ผูป้ระกอบการเป็นอาชีพแรก (INT2) 3. ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการอย่างต่อเน่ือง (INT3)  
4. ท่านตั้ งใจจะเป็นผูป้ระกอบการในอนาคต (INT4) 5. ท่านตั้ งใจจะแนะน าคนรู้จักให้เป็น
ผูป้ระกอบการท่ีดี (INT5) และ 6. ท่านตั้งใจศึกษาหาขอ้มูลเพ่ือพฒันาธุรกิจให้เติบโต (INT6) มีค่า
น ้ าหนกัปัจจยั (λ) อยู่ระหว่าง 0.43 ถึง 0.51 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้
(R Square : R2) อยูร่ะหวา่ง 0.19 ถึง 0.26 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.001 มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการ
อย่างต่อเน่ือง มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.51 รองลงมาคือ ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการเป็น
อาชีพแรก มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.48 ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ  
และ ท่านตั้ งใจศึกษาหาข้อมูลเพ่ือพัฒนาธุรกิจให้เติบโต มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.47 
ตามล าดบั 

  5.1.2.5 ตวัแปรแฝงดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) มีตวัแปร
สังเกตไดจ้ านวน 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ท่านมีความรู้ในธุรกิจของท่านเป็นอยา่งดี (SE1) 2. ท่านมีความรู้
เก่ียวกบัการน าเทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจของท่าน (SE2) 3. ท่านมีความรู้ในการวางแผนธุรกิจให้
ประสบความส าเร็จ (SE3) 4. ท่านมีความสามารถดา้นการบริหารธุรกิจเป็นอย่างดี (SE4) 5. ท่านมี
ความสามารถในดา้นการบริหารจดัการเวลาท่ีดี (SE5) 6. ท่านเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอเพือ่
น ามาปรับใช้กับธุรกิจของท่าน (SE6) และ 7. ท่านสามารถสร้างและพฒันาทีมงานท่ีเขม้แข็งได้ 
(SE7) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหวา่ง 0.41 ถึง 0.58 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปร
สังเกตได ้(R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.17 ถึง 0.33 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทาง
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สถิติ ท่ีระดับ 0.001 มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านมี
ความสามารถในด้านการบริหารจดัการเวลาท่ีดี มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากับ 0.58 รองลงมาคือ 
ท่านมีความรู้ในธุรกิจของท่านเป็นอย่างดี มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.53 และ ท่านมีความรู้ใน
การวางแผนธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.52 ตามล าดบั 

  5.1.2.6 ดา้นความคิดสร้างสรรค์ (Creatives) มีตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 6 ตวัแปร 
ได้แก่ 1. ท่านมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างานอยู่เสมอ (CRE1) 2. ท่านมีความสุขเม่ือได้ใช้
ความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน (CRE2) 3. ท่านชอบการท างานท่ีไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคข์อง
ท่านเสมอ (CRE3) 4.ท่านชอบทดลองวิธีการท างานท่ีหลากหลายในการท าธุรกิจ (CRE4) 5. ท่านมี
ความยืดหยุ่นในการท างานเสมอ (CRE5) และ 6. ท่านมกัจะสร้างสินคา้ท่ีแตกต่างจากท่ีคนอ่ืนๆท า 
(CRE6) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) อยู่ระหว่าง 0.43 ถึง 0.52 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวั
แปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.19 ถึง 0.27 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.001 มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านชอบ
ทดลองวิธีการท างานท่ีหลากหลายในการท าธุรกิจ มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.52 รองลงมาคือ 
ท่านชอบการท างานท่ีไดใ้ช้ความคิดสร้างสรรค์ของท่านเสมอ มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.49 
ท่านมีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานอยูเ่สมอ ท่านมีความสุขเม่ือไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการ
ท างาน และ ท่านมีความยดืหยุน่ในการท างานเสมอ มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.47 ตามล าดบั 

  5.1.2.7 ด้านนวตักรรม (Innovation) มีตวัแปรสังเกตได้จ านวน 7 ตัวแปร ได้แก่  
1. ท่านน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการท าธุรกิจเสมอ (INNO1) 2. ท่านน านวตักรรมมาปรับใช้
ในการท าธุรกิจใหมี้ความทนัสมยัเสมอ (INNO2) 3. ท่านใชน้วตักรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าของสินคา้และ
บริการเป็นประจ า (INNO3) 4. ท่านใช้นวตักรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดอย่าง
ต่อเน่ือง (INNO4) 5. ท่านใช้นวตักรรมเพ่ือลดตน้ทุนและเพ่ิมก าไรให้ธุรกิจ (INNO5) 6. ท่านใช้
นวตักรรมท่ีท าให้ลดเวลาการท างานของทีมงานให้ไดม้ากท่ีสุด  (INNO6) และ 7.ท่านใชน้วตักรรม
ใหม่ๆ ท่ีสามารถช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจใหก้บัทีมงานใหไ้ดม้ากท่ีสุด (INNO7) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั 
(λ) อยู่ระหว่าง 0.45 ถึง 0.55 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R Square : 
R2) อยู่ระหว่าง 0.20 ถึง 0.30 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 มีค่า
น ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ท่านใช้นวตักรรมใหม่ๆ ท่ีสามารถช่วย
วิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจให้กบัทีมงานให้ไดม้ากท่ีสุด มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.55 รองลงมาคือ 
ท่านใช้นวตักรรมท่ีท าให้ลดเวลาการท างานของทีมงานให้ได้มากท่ีสุด มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) 
เท่ากบั 0.54 และ ท่านใชน้วตักรรมเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตลาดอยา่งตอ่เน่ือง มีค่าน ้าหนกั
ปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.52 ตามล าดบั 
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  5.1.2.8 ดา้นความส าเร็จของผูป้ระกอบการ (Entrepreneur Success) มีตวัแปรสังเกต
ได้จ านวน 6 ตัวแปร ได้แก่ 1. ท่านท าให้ธุรกิจของท่านมีผลก าไรเป็นท่ีน่าพึงพอใจ (ENS1)  
2. ท่านท าให้ธุรกิจของท่านมียอดขายเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง (ENS2) 3. ท่านท าให้ธุรกิจของท่านมี
ส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพ่ิมข้ึนทุกปี (ENS3) 4. ท่านรู้สึกพึงพอใจท่ีธุรกิจมีจ านวนลูกคา้มาใชบ้ริการ
เพ่ิมข้ึน (ENS4) 5. ท่านสามารถสร้างระบบบริหารจดัการเงินท่ีดีและมีประสิทธิภาพ (ENS5) และ  
6. ท่านสามารถสร้างองคใ์หมี้การเติบโตของธุรกิจทีย ัง่ยนื (ENS6) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหวา่ง 
0.48 ถึง 0.53 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยู่ระหว่าง 
0.23 ถึง 0.28 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 มีค่าน ้ าหนักปัจจยั 
(λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านท าให้ธุรกิจของท่านมีส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพ่ิมข้ึน
ทุกปี และ ท่านสามารถสร้างองค์ให้มีการเติบโตของธุรกิจทีย ัง่ยืน มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 
0.53 รองลงมาคือ ท่านท าให้ธุรกิจของท่านมีผลก าไรเป็นท่ีน่าพึงพอใจ และ ท่านรู้สึกพึงพอใจท่ี
ธุรกิจมีจ านวนลูกคา้มาใชบ้ริการเพ่ิมข้ึน มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.50 และ ท่านสามารถสร้าง
ระบบบริหารจดัการเงินท่ีดีและมีประสิทธิภาพ มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.49 ตามล าดบั 

 
 5.1.3 ผลการศึกษาแบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจ
ออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

การพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยได้การวดัภาพรวมของตวัแปรภายนอก และ  
ตวัแปรภายในโดยการวดัขนาดอิทธิพลระหวา่งตวัแปรในโมเดล มีค่าขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct 
Effects) อิทธิพลทางออ้ม(Indirect Effects) และอิทธิพลรวม (Total Effects) ดงัน้ี 

1) ด้านทศันคติ (ATT) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอก 1 ตวัแปร ไดแ้ก่  
ด้านลกัษณะนิสัย (TR) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากับ 0.98 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

2) ด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอก  
1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ (ATT) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเสน้ทาง (λ) เท่ากบั 0.91 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 นอกจากน้ีด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN) ยงัได้รับ
อิทธิพลทางออ้มจากตวัแปรแฝงภายนอก 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะนิสัย (TR) มีอิทธิพลเชิงบวก
และมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.89 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

3) ดา้นความตั้งใจ (INT) ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอก 4 ตวัแปร ไดแ้ก่  
1. ดา้นทศันคติ (ATT) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.29 2. ดา้นการ
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คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (SN) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากับ 0.29  
3. ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง (SE) มีอิทธิพลเชิงลบและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) 
เท่ากบั -0.43 4. ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(CRE) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) 
เท่ากับ 0.87 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001  นอกจากน้ีด้านความตั้งใจ (INT) ยงัได้รับ
อิทธิพลทางออ้มจากตวัแปรแฝงภายนอก 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ดา้นลกัษณะนิสัย (TR) มีอิทธิพลเชิง
บวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.28 2. ดา้นทศันคติ (ATT) มีอิทธิพลเชิงลบและมีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั - 0.16 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

4) ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง (SE) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝง
ภายนอก 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ (ATT) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) 
เท่ากบั 0.97 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 นอกจากน้ีดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
(SE) ยงัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากตวัแปรแฝงภายนอก 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะนิสัย (TR) มี
อิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากับ 0.95 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.001 

5) ดา้นความคิดสร้างสรรค์ (CRE) ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอก 1 ตวั
แปร ได้แก่ ด้านทศันคติ (ATT) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากับ 0.98 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 นอกจากน้ีดา้นความคิดสร้างสรรค ์(CRE) ยงัไดรั้บอิทธิพล
ทางออ้มจากตวัแปรแฝงภายนอก 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะนิสัย (TR) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.96 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

6) ดา้นนวตักรรม (INNO) ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอก 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
1. ดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเอง มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 
0.68 2. ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(CRE) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 
0.31อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 นอกจากน้ีด้านนวตักรรม (INNO) ยงัได้รับอิทธิพล
ทางออ้มจากตวัแปรแฝงภายนอก 2 ตวัแปร 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะนิสัย (TR) มีอิทธิพลเชิง
บวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.65 2. ดา้นทศันคติ (ATT) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีคา่
สัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.66  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

7) ด้านความส าเร็จของผูป้ระกอบการ (ENS) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝง
ภายนอก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ดา้นความตั้งใจ (INT) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 
(λ) เท่ากบั 0.82 2. ดา้นความคิดสร้างสรรค์ (CRE) มีอิทธิพลเชิงลบและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 
(λ) เท่ากบั - 0.57 และ 3. ดา้นนวตักรรม (INNO) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 
(λ) เท่ากับ 0.76 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.001 นอกจากน้ีด้านความส าเร็จของ
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ผู ้ประกอบการ (ENS) ย ังได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากตัวแปรแฝงภายนอก 5 ตัวแปร ได้แก่  
1. ด้านลักษณะนิสัย (TR) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากับ 1.30   
2. ดา้นทศันคติ (ATT) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.61 3. ดา้นการ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (SN) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากับ 0.24  
4. ดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเอง (SE)  มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) 
เท่ากบั 0.17 และ 5. ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(CRE) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 
(λ) เท่ากบั 0.95 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย  
 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดอ้ภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
  
 5.2.1 วตัถุประสงค์ของการวิจยั ขอ้ท่ี 1 เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
แบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในประเทศไทย 

5.2.1.1 ผลการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของ
ธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย พบว่า แบบจ าลองสมการ
โครงสร้างท่ีพฒันาข้ึน ประกอบด้วย 8 ตัวแปร ดังน้ี ดังน้ี 1. ด้านลักษณะนิสัย 2. ด้านทัศนคติ  
3. ด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 4. ด้านความตั้งใจ 5. ด้านความคิดสร้างสรรค์ 6. ด้านการรับรู้
ความสามารถของตนเอง 7. ดา้นนวตักรรม และ 8. ดา้นความส าเร็จของผูป้ระกอบการ สอดคลอ้งกบั
แน ว คิ ด ทฤษ ฎี ข อ ง  Costa and McCrae (1 9 9 2 )  เ ป็ น ทฤษ ฎี ลั ก ษณะบุ ค ลิ ก ภ าพ ใหญ่   
5 อย่าง (Big Five Personality Traits) แนวคิดทฤษฎีของ Ajzen (1991) เป็นทฤษฎีพฤติกรรมท่ี
วางแผนไว้ (The Theory of Planned Behavior)และ แนวคิดทฤษฎีของ Guilford and Hoepfiner 
(1971), Hughes (1987) เป็นแนวคิดความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม (Creative and Innovation ) 
มาพฒันาและปรับปรุงดงันั้นกรอบแนวคิดน้ีมีองค์ประกอบทั้งหมด 8 องค์ประกอบเพื่อให้ไดอ้งค์
ความรู้ใหม่ ไดแ้ก่ ลกัษณะนิสัย (Traits), ทศันคติ (Attitude), การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective 
Norm), ความตั้ งใจ (Intention), การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy), ความคิด
สร้างสรรค ์(Creatives), นวตักรรม (Innovation) และ ความส าเร็จของผูป้ระกอบการ (Entrepreneur 
Success) 
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5.2.2 วตัถุประสงค์ของการวิจัย ข้อท่ี 2 เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลอง
สมการโครงสร้างความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในประเทศไทย 
  5.2.2.1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการโครงสร้างท่ี
พฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ แบบจ าลองสมการโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึนสอดคลอ้งกบัขอ้มลู
เชิงประจกัษ์เป็นอย่างดี โดยมีค่าสถิติไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 1250.822, องศาอิสระ (df) เท่ากับ 
1214, CMIN/df เท่ากับ 1.03, GFI เท่ากับ 0.95,  AGFI เท่ากับ 0.95,  SRMR เท่ากับ 0.02 และ 
RMSEA เท่ากับ 0.06 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีผู ้วิจัยใช้ อ้างอิงมีการทดสอบความสอดคล้อง
กลมกลืนระหวา่งรูปแบบสมมุติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ค่าสถิติ CMIN/DF นอ้ยกวา่ 2.00 ค่า GFI, 
AGFI, CFI ตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป และค่า RMSEA, SRMR นอ้ยกวา่ 0.08 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถิติวิเคราะห์
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (กริช แรงสูงเนิน, 2554) และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากบั 0.99 
แสดงว่าตวัแปรแบบจ าลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของความส าเร็จของผูป้ระกอบการสู่
ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ไดร้้อยละ 99  

 
 5.2.3 การพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างผูป้ระกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจ
ออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
  5.2.3.1 ด้านความตั้ งใจ (Intention) มีอิทธิพลทางตรงต่อด้านความส าเร็จของ
ผู ้ประกอบการ (Entrepreneur Success) เ น่ืองจากผู ้ประกอบการจะต้องมีความตั้ งใจท่ีจะเป็น
ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ ตั้ งใจจะเป็นผูป้ระกอบการเป็นอาชีพแรก ตั้ งใจจะเป็น
ผูป้ระกอบการอย่างต่อเน่ือง ตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการในอนาคต ตั้งใจจะแนะน าคนรู้จกัให้เป็น
ผูป้ระกอบการท่ีดี และตั้งใจศึกษาหาขอ้มูลเพ่ือพฒันาธุรกิจใหเ้ติบโต อนัเป็นท่ีมาของความตั้งใจใน
การเป็นผูป้ระกอบการท่ีจะประสบความส าเร็จ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Agollae et al. (2019) ได้
ศึกษาเร่ือง สาเหตุความตั้งใจของผูป้ระกอบการในหมู่นกัศึกษาธุรกิจในสถาบนัอุดมศึกษาถึงความ
ตั้งใจท่ีจะเร่ิมตน้ธุรกิจของนักศึกษาวิทยาลยัธุรกิจ พบว่า ความตั้งใจของผูป้ระกอบการในระบบ
เศรษฐกิจส่งผลให้เกิดความเปล่ียนแปลงไปยงัความส าเร็จของของนกัศึกษาวิทยาลยัธุรกิจท่ีเร่ิมตน้
อยากท าธุรกิจ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Nguyen et al. (2019) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจของผูป้ระกอบการของเยาวชนในเวียดนาม พบว่า การพฒันานโยบายท่ีมุ่งเนน้การเป็น
ผูป้ระกอบการของเยาวชน จะช่วยให้พวกเขาเขา้ถึงทรัพยากรท่ีเพียงพอส าหรับการเร่ิมตน้ธุรกิจมี
ความส าคญัต่อความตั้งใจของเยาวชนในการเป็นผูป้ระกอบการ 



216 

  5.2.3.2 ด้านนวตักรรม (Innovation) มีอิทธิพลทางตรงต่อด้านความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur Success) เน่ืองจากผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการน านวตักรรมมาใชใ้น
การบริหารงาน ไม่ว่าจะเป็นการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการท าธุรกิจเสมอ น านวตักรรมมา
ปรับใชใ้นการท าธุรกิจใหมี้ความทนัสมยัเสมอ ใชน้วตักรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าของสินคา้และบริการเป็น
ประจ า ใชน้วตักรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดอยา่งตอ่เน่ือง ใชน้วตักรรมเพื่อลดตน้ทนุ
และเพ่ิมก าไรให้ธุรกิจ ใช้นวตักรรมท่ีท าให้ลดเวลาการท างานของทีมงานให้ไดม้ากท่ีสุด และใช้
นวตักรรมใหม่ๆ ท่ีสามารถช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจให้กบัทีมงานให้ไดม้ากท่ีสุด อนัเป็นท่ีมาของ
การน านวตักรรมมาใชใ้นการเป็นผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Umar et al. (2018, p.142) ไดศึ้กษาเร่ือง การไกล่เกล่ียผลกระทบของนวตักรรมต่อความสามารถ
ของผูป้ระกอบการและความส าเร็จของธุรกิจใน SMEs ของมาเลเซีย  พบว่า ความสามารถในการ
เป็นผูป้ระกอบการและนวตักรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
และชัดเจนกบัความส าเร็จขององค์กรนวตักรรมกระบวนการเป็นส่วนหน่ึงของคนกลางระหว่าง
ความสามารถในการเร่ิมตน้ธุรกิจและความส าเร็จทางธุรกิจ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Harini 
et al., 2020 ได้ศึกษาเร่ือง การใช้ประโยชน์จากประสิทธิภาพความย ัง่ยืนของ SMEs: ความคิด
สร้างสรรค์และนวตักรรมบนพ้ืนฐานของความสามารถดา้นทรัพยากรบุคคลและศกัยภาพทางการ
ตลาดในยุค IR 4.0 พบว่า โมเดลน้ีคาดว่าจะเพ่ิมบทบาท SMEs ท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ในการพฒันา
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในตลาดโลกผา่นการศึกษาแง่มุมของเศรษฐกิจสร้างสรรค์
ท่ีย ัง่ยนืกลายเป็น SMEs ท่ีเป็นอิสระและส่งผลในเกิดความส าเร็จของผูป้ระกอบการ 

  5.2.3.3 ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creatives) มีอิทธิพลทางตรงต่อดา้นความส าเร็จ
ของผู ้ประกอบการ (Entrepreneur Success) ในทิศทางแปรผกผันเป็นลบเน่ืองจากความคิด
สร้างสรรค์ไม่ว่าจะเป็น มีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานอยู่เสมอ มีความสุขเม่ือไดใ้ช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการท างาน ชอบการท างานท่ีได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ของท่านเสมอ ชอบทดลอง
วิธีการท างานท่ีหลากหลายในการท าธุรกิจ มีความยดืหยุน่ในการท างานเสมอ และมกัจะสร้างสินคา้
ท่ีแตกต่างจากท่ีคนอ่ืน ๆ ท า กล่าวคือ ปัจจัยด้านความคิดสร้างสรรค์ไม่ใช่ทั้งหมดของการเป็น
ผูป้ระกอบการท่ีจะก่อให้เกิดความส าเร็จในธุรกิจ เน่ืองจากธุรกิจบางธุรกิจไม่จ าเป็นจะต้องมี
ความคิดสร้างสรรคแ์ต่อาศยัการท างานเป็นรูปแบบ เป็นกระบวนการ เป็นขั้นตอนก็สามารถประสบ
ความส าเร็จไดเ้ช่นกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Harini et al. (2020) ไดศึ้กษาเร่ือง การใชป้ระโยชน์
จากประสิทธิภาพความย ัง่ยืนของ SMEs: ความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมบนพ้ืนฐานของ
ความสามารถด้านทรัพยากรบุคคลและศักยภาพทางการตลาดในยุค IR 4.0  พบว่า อิทธิพลต่อ
ความคิดสร้างสรรค์เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอส าหรับการเป็นผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการจะประสบ
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ความส าเร็จ และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ Shi et al. (2020) ได้ศึกษาเร่ือง การตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดสร้างสรรค์กับความตั้ งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ: บทบาท
กลัน่กรองของความคิดสร้างสรรคใ์นทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน พบวา่ ความคิดสร้างสรรคมี์ผลปาน
กลางอยา่งมีนยัส าคญัต่อบริบทในการประสบความส าเร็จของผูป้ระกอบการ 
   5.2.3.4 ด้านลักษณะนิสัย (Traits) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อด้านความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur Success) เน่ืองจากผูป้ระกอบการจะตอ้งมีลกัษณะนิสัยคือ มุ่งมัน่ท่ีจะ
เรียนรู้ทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีดีอยูเ่สมอ มีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่ง
เต็มท่ี มีภาวะผูน้ าในการท างานร่วมกบัพนกังานในองค์กร ยินดีรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเสมอ 
สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีความสม ่าเสมอ มีวินยั และมีความอดทน
ในการท างานทุกคร้ัง และ จะตอ้งรู้จกัสร้างตวัตนในการสร้างธุรกิจใหเ้กิดการจดจ า อนัเป็นท่ีมาของ
ลกัษณะนิสัยท่ีดีในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Mahlaole and Malebana (2021) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลกระทบของการศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการต่อ
ความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการของนกัเรียนในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีแห่งแอฟริกาใต ้พบวา่ 
การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม บรรทดัฐานอตันยั และลกัษณะนิสัยต่อพฤติกรรมมีอิทธิพลทางออ้ม
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Trang 
(2016) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยสู่ความส าเร็จของผูป้ระกอบการ SME: การศึกษาเชิงประจักษ์ใน
เวียดนาม พบว่า ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจและการจดัการ ทกัษะการจดัการ ลกัษณะส่วนบุคคลบางอยา่ง 
และประสบการณ์ของผูป้ระกอบการ SME เป็นปัจจยัท่ีส่งผลทางออ้มต่อความส าเร็จของ SMEs 
อยา่งมีนยัส าคญัและในเชิงบวก 
   5.2.3.5 ด้านทัศนคติ (Attitude) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อด้านความส าเ ร็จของ
ผู ้ประกอบการ (Entrepreneur Success) เน่ืองจากผู ้ประกอบการควรจะมีทัศนคติท่ีดี คือ รู้สึก
ภาคภูมิใจในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ รู้สึกพึงพอใจในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีดี 
รู้สึกช่ืนชอบในการเป็นผูป้ระกอบการมากกว่าอาชีพอ่ืนๆ รู้สึกช่ืนชอบในการติดต่อส่ือสารกบัผูค้น
จ านวนมาก เช่ือว่าการเป็นผูป้ระกอบการมีขอ้ดีมากกว่าพนกังานประจ า และรู้สึกมัน่ใจว่าการเป็น
ผูป้ระกอบการมีขอ้ดีเสมอ อนัเป็นท่ีมาของทศันคติท่ีดีในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการประสบ
ความส าเร็จ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Bazkiaei et al. (2020, p.180) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาของ
ผู ้ประกอบการและลักษณะบุคลิกภาพขนาดใหญ่ห้าประการเพ่ือตรวจสอบความตั้ งใจของ
ผูป้ระกอบการในหมู่นักศึกษามหาวิทยาลยั พบว่า การศึกษาผูป้ระกอบการและลกัษณะนิสัยของ
ผูป้ระกอบการก่อให้เกิดทศันคติซ่ึงจะส่งผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการทางออ้ม และยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sharaf  et al. (2018) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ



218 

เป็นผูป้ระกอบการภายในนกัศึกษามหาวิทยาลยัในอียปิต ์พบวา่ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมมีผลอยา่งมี
นัยส าคัญทางอ้อมต่อความตั้ งใจในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีต้องการประสบความส าเร็จของ
นกัศึกษา 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช ้
ขอ้เสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช้เพื่อให้ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มประสบความส าเร็จ 
  5.3.1.1 ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีตอ้งการ

ประสบความส าเร็จควรให้ความส าคญักบัดา้นความตั้งใจ เร่ิมตั้งแต่ตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการท่ี
ประสบความส าเร็จ ตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการเป็นอาชีพแรก ตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการอย่าง
ต่อเน่ือง ตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการในอนาคต ตั้งใจจะแนะน าคนรู้จกัใหเ้ป็นผูป้ระกอบการท่ีดี และ
ตั้งใจศึกษาหาขอ้มูลเพ่ือพฒันาธุรกิจใหเ้ติบโต เพราะความตั้งใจเป็นปัจจยัแรกท่ีจะพฒันาตนเองจน
ประสบความส าเร็จได ้

  5.3.1.2 นวตักรรมมีส่วนส าคญัในการท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมเกิดความส าเร็จไดต้ามท่ีตั้งใจ เน่ืองจากการมีนวตักรรมส่งเสริมให้เกิด
ความก้าวหน้ากับธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการท าธุรกิจเสมอ  
น านวตักรรมมาปรับใช้ในการท าธุรกิจให้มีความทนัสมยัเสมอ ใช้นวตักรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าของ
สินคา้และบริการเป็นประจ า ใช้นวตักรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดอย่างต่อเน่ือง  
ใช้นวตักรรมเพ่ือลดตน้ทุนและเพ่ิมก าไรให้ธุรกิจ ใช้นวตักรรมท่ีท าให้ลดเวลาการท างานของ
ทีมงานให้ไดม้ากท่ีสุด และ ใชน้วตักรรมใหม่ ๆ ท่ีสามารถช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจให้กบัทีมงาน
ให้ไดม้ากท่ีสุด นอกจากจะเป็นเพ่ิมความกา้วหนา้ในธุรกิจแลว้ยงัเป็นปัจจยัส าคญัในการลดตน้ทุน
และเพ่ิมก าไรไดอี้กดว้ย 

 
5.3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับวิจยัในอนาคต 

               5.3.2.1 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพเพ่ือกลัน่กรองออกมาเป็น
ข้อมูลในการน าไปพัฒนาแบบสอบถามเชิงปริมาณ จากผูเ้ช่ียวชาญ 4 กลุ่ม ทั้ งหมด 21 ท่าน  
ซ่ึงอาจจะไม่ครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกบัผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
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ย่อมทั้งหมด ดงันั้นในการสึกษาคร้ังต่อไป อาจจะมีการขยายไปในกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีเพ่ิม
มากข้ึน และแตกต่างออกไปจากกลุ่มเดิมเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเพ่ิมเติมในประเด็นท่ีละเอียดมากข้ึน 

5.3.2.2 การวิจยัคร้ังต่อไปควรเพ่ิมการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ เพ่ิมข้ึนนอกเหนือจากท่ี 
ปรากฏในงานวิจยัน้ีวา่มีปัจจยัอ่ืน ๆ อีกหรือไม่ เพื่อใหรู้้วา่ปัจจยัดา้นไหนท่ีส่งผลถึงความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
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