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Abstract 
The Thailand 4.0 policy and national strategic plan underscore the vital role of technology and 

innovation in promoting healthcare, aiming to boost efficiency, prevent diseases, and elevate overall 
quality of life.  This emphasis has not only expanded choices but has also raised awareness of personal 
health, leading to an anticipated increase in the use of health- related technology and innovation. 
Consequently, consumer behavior becomes a decisive factor in the selection of health technologies and 
innovations. This research aims to construct a structural equation model which explicates the utilization 
of health technology and innovations by individuals in Thailand.  The study employs a mixed methods 
research approach. The qualitative phase involved insights from 21 experts, analyzed through rough set 
theory and the e-Delphi technique. In the quantitative phase, online questionnaires were administered to 
800 previous users of health technology.  Collected data underwent analysis using descriptive and 
inferential statistics, incorporating confirmatory factor analysis and structural equation modeling.  The 
results indicate that the developed model aligns effectively with empirical data, shedding light on the 
usage behavior of health technology products and innovations in Thailand.  The model comprises eight 
components:  health beliefs, ease of use, perceived credibility, consumer innovation, perceived 
usefulness, attitude towards use, adoption intention, and actual adoption of technology and innovation. 
Notably, adoption intention, consumer innovation, attitude towards use, and health beliefs emerge as the 
most influential elements, impacting the acceptance behavior of technology and innovation products for 
health.  Entrepreneurs are therefore encouraged to consistently introduce innovative products and 
establish credibility for health-beneficial products, fostering continuous consumer use of health-related 
offerings. 

(Total 277 pages) 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

ประเทศไทยไดมี้การพฒันาทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมาอยา่งต่อเน่ือง โดยใระยะแรกมี
การใชโ้มเดลประเทศไทย 1.0 ท่ีเน้นการขบัเคล่ือนภาคเศรษฐกิจของประเทศไทยดว้ยเกษตรกรรมมี
การส่งออกสินคา้การเกษตรไปยงัต่างประเทศ ระยะท่ีสองประเทศไทยมีการใชโ้มเดลประเทศไทย 2.0 
ซ่ึงเขา้สู่ยคุของอุตสาหกรรมเบา เร่ิมจากอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อทดแทนการน าเขา้ และตามมาดว้ย
โมเดลประเทศไทย 3.0 ท่ีเน้นการพฒันาอุตสาหกรรมหนกั เน้นการผลิตเพื่อการส่งออกมากข้ึน เช่น 
สินคา้อิเล็กทรอนิกส์ ปิโตรเคมี ยานยนต์ เป็นตน้ อย่างไรก็ตามโมเดลประเทศไทย 3.0 ท่ีเป็นอยู่ใน
ปัจจุบนั ยงัไม่สามารถท าใหป้ระเทศไทยหลุดพน้กบัดกัจากการเป็นประเทศท่ีมีรายไดข้นาดปานกลาง 
(Middle Income Trap) ความเหลือมล ้ าของ การกระจายรายได ้(Inequality Trap) และความไม่สมดุล
ของการพฒันา (Imbalance Trap) ดังนั้น โมเดลประเทศไทย 4.0 จึงเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการน า
ประเทศให้กา้วไปสู่การเป็นประเทศในโลกท่ีมีความมัน่คัง่ และย ัง่ยืน พฒันาจากประเทศท่ีมีรายได้
ขนาดปานกลางเป็นประเทศท่ีมีรายไดสู้ง โดยจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจจากเดิมท่ี
ขบัเคล่ือนด้วยการพฒันาประสิทธิภาพในการผลิตอุตสาหกรรม ไปสู่เศรษฐกิจท่ี ขบัเคล่ือนด้วย
เทคโนโลยแีละนวตักรรม (Innovation Drive Economy) (Modern Manufacturing, 2017) ดงัรูปท่ี 1.1 

 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1.1 ประเทศไทย 4.0 ขบัเคล่ือนประเทศดว้ยนวตักรรม 

ท่ีมา: Modern Manufacturing, 2017 
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โมเดลประเทศไทย 4.0 ตอ้งมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจจากเดิมท่ีขบัเคล่ือนดว้ย
การพฒันา ประสิทธิภาพในการผลิตภาคอุตสาหกรรม ไปสู่เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยี
และนวตักรรม (Innovation Drive Economy) โดยตอ้งขบัเคล่ือนให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน 3 มิติท่ี
ส าคญั ไดแ้ก่ 1) เปล่ียนจากการผลิตสินคา้โภคภณัฑ์ ไปสู่สินคา้เชิงนวตักรรม 2) เปล่ียนจากการ
ขบัเคล่ือนประเทศดว้ยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยคีวามคิดสร้างสรรคแ์ละ
นวตักรรม 3) เปล่ียนจากการเนน้ภาคการผลิตสินคา้ไปสู่การเนน้ภาคบริการมากข้ึน (เอสซี แอสเสท 
คอร์ปอเรชัน่, 2563) ดงัรูปท่ี 1.2 

 

 
รูปท่ี 1.2 โมเดลThailand 4.0 

ท่ีมา:เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรชัน่, 2563 
 
ไทยแลนด ์4.0 นั้น จะตอ้งเร่ิมจากสร้างความเขม้แขง็จากภายใน คือ การยกระดบันวตักรรม 

เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่ผูป้ระกอบการ ชุมชน และเครือข่ายในทุกภาคส่วนของประเทศ
อุตสาหกรรมแห่งอนาคต หรือ S-Curve และ New S-Curve การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรม ภายใตโ้มเดล 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย ซ่ึงจะเป็นกลไกขบัเคล่ือนเศรษฐกิจเพื่อ
อนาคต (New Engine of Growth) โดยหลกั ๆ แลว้ จะแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) First S-curve 
เป็นการลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีอยูแ่ลว้ในประเทศ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ผลิต โดยการลงทุนชนิดน้ี จะอยู่ในช่วงการเติบโตทางเศษฐกิจในระยะสั้น และ ระยะกลางเพียง
เท่านั้น โดยจะก าหนดอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศได้ดังน้ี 1.1) อุตสาหกรรมยานยนต์
สมัยใหม่  (Next Generation Automotive) 1.2) อุตสาหกรรมอิ เล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (Smart 
Electronics) 1.3) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกลุ่มรายไดดี้และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Affluent, 
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Medical and Wellness Tourism) 1.4) ก าร เกษ ตรและ เท คโน โลยี ชี วภ าพ  (Agriculture and 
Biotechnology) 1.5) อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร (Food for the Future) 2) New S-curve เป็น
รูปแบบการลงทุนในอุตสาหกรรมใหม่ เพื่อพฒันาหรือเปล่ียนแปลงรูปแบบสินค้าและเทคโนโลยี
โดยจะเป็นหวัใจหลกัของกลไกการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ (New Growth Engines) ซ่ึงการ
ต่อยอดอุตสาหกรรมเดิมเหล่าน้ีจะสามารถเพิ่มรายไดใ้ห้กบัประชากรสูงถึงร้อยละ70 โดยก าหนด
อุตสาหกรรมอนาคต  (New S-curve) ได้ดัง น้ี  2.1) อุตสาหกรรม หุ่นยนต์  (Robotics) 2.2) 
อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ (Aviation and Logistics) 2.3) อุตสาหกรรมเช้ือเพลิงชีวภาพ
และเคมีชีวภาพ (Biofuels and Biochemicals) 2.4) อุตสาหกรรมดิจิตอล (Digital) 2.5) อุตสาหกรรม
การแพทยค์รบวงจร (Medical Hub) (ส านกังานเพื่อการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
[สกรศ.], 2562) ดงัรูปท่ี 1.3 

 

รูปท่ี 1.3 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย 
ท่ีมา: สกรศ., 2562 
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นโยบายไทยแลนด ์4.0 กบัอุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร (Medical Hub) 
 
อุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจรหรือ Medical Hub เป็นหน่ึงในกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีใช้

เทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ เป็นกลไกขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในอนาคต (New S-curve) และเป็น
หน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีประเทศไทยก าลงักา้วไปสู่ ศูนยก์ลางของอาเซียน ตามนโยบายไทยแลนด ์
4.0 อุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจรก าลงัสร้างอุตสาหกรรมใหม่บนธุรกิจการรักษาพยาบาล 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงการแพทยข์องประเทศไทยไดเ้พิ่มธุรกิจอุปกรณ์ทางการแพทยเ์ขา้กบั
ฐานอิเล็กทรอนิกส์และมีรากฐานดั้ งเดิมท่ีแข็งแกร่ง และเป็นอุตสาหกรรมท่ีเติบโตเร็วท่ีสุดใน
ประเทศท่ีพฒันาแลว้ โดยมีอตัราการเติบโต ร้อยละ 3.2% อุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจรของ
ประเทศไทยจะประกอบด้วย 3 ส่วน คือ การให้บริการท่ีทันสมัย การวิจัยและผลิตอุปกรณ์
การแพทย ์และการวิจยัยา-การผลิตยา 

 
กลุ่มอุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจรมีกลุ่มอุตสาหกรรมยอ่ยเพิ่มเติม เช่นการให้บริการทาง

การแพทยผ์า่นอินเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟน (eHealth และ mHealth) ใชเ้ทคโนโลยเีช่ือมต่อเวชระเบียน
อิเล็กทรอนิกส์ (EMR) ให้ค าปรึกษาทางการแพทยแ์ละบริการรักษาทางไกลแก่ผูป่้วยในประเทศและ
ต่างประเทศ เป็นทางเลือกการรักษาผูป่้วยในพื้นท่ีห่างไกล เพื่อการวินิจฉัยและติดตามระยะไกล 
(อุปกรณ์ติดตามสุขภาพทางไกล) ซ่ึงมีรากฐานมาจากการพฒันาเซ็นเซอร์และอุปกรณ์ตรวจวดัท่ี
ทนัสมยั อุปกรณ์วินิจฉัยและติดตามระยะไกลสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ 1) ผูท่ี้มีโรคเร้ือรัง เช่น เบาหวาน โรคหัวใจ โรคระบบทางเดินหายใจ เป็นตน้ 2) ผูสู้งอาย ุและ  
3) ผูท่ี้ตอ้งการวินิจฉัยโรคดว้ยตนเอง เช่น การวดัความดนัโลหิต การเตน้ของหัวใจ เป็นตน้ ส่งเสริม
การวิจยัยาและการผลิตยาท่ีทนัสมยั เป็นท่ีตอ้งการของประเทศในเอเชียโดยเนน้การลดกระบวนการ
และลดระยะเวลาการทดลองยาสมัยใหม่ ให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ
ประหยดัเวลาในการทดสอบ ภายใต้ยุทธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ได้ก าหนดแนว
ทางการพฒันาอุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร ให้อยู่ภายใตก้ลุ่มเทคโนโลยีและนวตักรรม (Core 
Technology) ดา้นสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย ์(Health, Wellness & Bio-Med) 
ซ่ึงต้องผลักดันให้มีการใช้เทคโนโลยีสุขภาพ (Healthtech) และเทคโนโลยีการแพทย ์(Meditech)      
ในการผลิตสินคา้และบริการสุขภาพ อาทิ ยา สมุนไพร อาหารเสริม อุปกรณ์ทางการแพทย ์และการ
บริการทางการ แพทยแ์ละสาธารณสุข โดยแนวโน้มเทคโนโลยีใน กลุ่มน้ี ไดแ้ก่ การสร้างอุปกรณ์
เคร่ืองมือการแพทย ์ระดับนาโน เทคโนโลยีการตรวจวดัสุขภาพผ่าน อุปกรณ์สวมใส่ (Wearable 
Devices) การพิมพ ์แบบ 3 มิติ ซ่ึงสามารถช่วยในการรักษาและฟืนฟูร่างกายได ้เป็นการปฏิรูประบบ
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การดูแลสุขภาพไปสู่ยคุใหม่ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาและปรับปรุงอุตสาหกรรมการแพทยใ์น
ยคุปัจจุบนั Health 4.0 (HealthServ.net, 2022) 

 
อุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร (Medical Hub) กบั Health 4.0 
 
Health 4.0 หมายถึง การปฏิรูประบบการดูแลสุขภาพไปสู่ยคุใหม่ การปฏิรูประบบการดูแล

สุขภาพในยคุใหม่น้ี จะด าเนินการเปล่ียนแปลงระบบเดิม (แบบ Analog) ให้เป็นระบบใหม่ (แบบ 
Digital) โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น เคร่ืองมือหลักในการปฏิรูประบบ อุตสาหกรรม
การแพทย์ครบวงจร (Medical Industry 4.0) และ Health 4.0 โดยรวมส่วนส าคัญของการดูแล
สุขภาพและการรักษาพยาบาลดว้ยเทคโนโลยีและนวตักรรมดิจิทลั เพื่อปรับปรุงคุณภาพของการ
ดูแลสุขภาพและลดค่าใช้จ่ายในดา้นการรักษาพยาบาล โดย Health 4.0 มุ่งเน้นอยู่ในการใช้งาน
ขอ้มูลสุขภาพอยา่งมีประสิทธิภาพ การเช่ือมโยงอุปกรณ์แพทยท่ี์ทนัสมยั และการใชป้ระโยชน์จาก
การเช่ือมต่ออุปกรณ์ผา่น IoT ในการบริหารจดัการสุขภาพของบุคคล โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร ปัญญาประดิษฐ ์การเช่ือมโยงอปุกรณ์แพทยช่์วยใหแ้พทยส์ามารถวินิจฉยัและรักษา
ผูป่้วยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถติดตามและดูแลผูป่้วยระยะไกลท าใหก้ารดูแลสุขภาพ
สามารถท าไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ปัจจุบนัประเทศไทยก าลงัจะกา้วสู่สังคมสูงวยัเต็มรูปแบบ โดยคาดว่า
ในปี 2564 จะมีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป เป็นจ านวนถึง 20% ของจ านวนประชากรในประเทศ 
ในขณะท่ีประชากรวยัท างานมีอตัราลดลงอย่างต่อเน่ือง เช่นเดียวกบัอตัราการเกิดใหม่ เทรนด์อายุ
ยืนดว้ยคุณภาพชีวิตท่ีดี ผูค้นสุขภาพดีอายุยืนสามารถใช้ร่างกายไดดี้ตามวยั สามารถท างานและ
ช่วยเหลือตวัเองได ้โดยไดห้นัมาให้ความส าคญักบัการดูแล “สุขภาพ” ความเป็นอยู ่และจิตใจของ
ตวัเอง เลือกรับประทานอาหาร สร้างความสมดุลเฉพาะบุคคลมากข้ึน โดยให้ความสนใจและใส่ใจ
สุขภาพเชิงรุก โดยเฉพาะคนยคุใหม่กลุ่มยคุมิลเลนเนียล และเจเนอเรชัน่วาย มีการหาขอ้มูลเก่ียวกบั
การดูแลสุขภาพเชิงลึก ทั้งในเร่ืองการบริโภคอาหาร การออกก าลงักาย การควบคุมน ้ าหนัก ฯลฯ 
มากข้ึน ดงัรูปท่ี 1.4 
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รูปท่ี 1.4 Health Care Thailand 4.0 

ท่ีมา: Katchwattana, 2019 
 
จากเทรนดข์า้งตน้การสร้างชีวิตท่ีสุขสมดุล จ าเป็นตอ้งมีการสร้างความตระหนกัรู้เก่ียวกบั

ทางเลือกของการมีสุขภาพท่ีดีเพื่อตอบสนองการใช้ชีวิตท่ีหลากหลายการมุ่งเน้นดูแลสุขภาพใน
ภาพรวมของแต่ละบุคคล โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีทางการแพทยม์าประยุกต์ใช้กับการ
ป้องกนัสุขภาพเชิงรุก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลสุขภาพ รวมไปถึงการรักษาและฟ้ืนฟูสุขภาพท่ี
ไดผ้ลดียิ่งข้ึน เพื่อลดโอกาสเจ็บป่วยและลดการใชย้า รวมทั้งการดูแลท่ีออกแบบเฉพาะบุคคลตาม
ความจ าเป็น ทั้งน้ี ใน 1 ปี พบวา่ กวา่ 80% ท่ีมีปัญหาสุขภาพสาเหตุมาจากการใชชี้วิตท่ีไม่สมดุล ทั้ง
จากการรับประทานอาหาร การท างานหนกั การพกัผอ่นไม่เพียงพอ ความเครียดสะสม ฯลฯ ซ่ึงลว้น
ส่งผลต่อการท างานท่ีผิดปกติของระบบการท างานพื้นฐานต่าง ๆ ของร่างกาย จนอาจเส่ือมสภาพ
ก่อนเวลาอนัควร ในทางการแพทยมี์การดูแลสุขภาพ 2 รูปแบบ คือ การดูแลสุขภาพเชิงรับ คือเม่ือมี
อาการป่วยแลว้จึงเขา้มาปรึกษาและท าการรักษา และการดูแลสุขภาพเชิงรุก หรือเชิงป้องกนัโรค
ดว้ยการดูแลสุขภาพใหส้มบูรณ์แขง็แรงอยูเ่สมอและก่อนท่ีร่างกายจะส่งสัญญาณหรือก่อนท่ีจะเร่ิม
มีปัญหาสุขภาพ ประกอบกบัปัญหามลภาวะฝุ่ น PM 2.5 และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา (โควิด-19) เป็นอีกตวัแปรส าคญัท่ีเขา้มากระตุน้ผูค้นใหห้ันมาใหค้วามส าคญักบัเร่ือง
ดงักล่าวมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้พฤติกรรมดา้นสุขภาพของคนไทยเปล่ียนไป และเป็นปัจจยัเร่งให้ผูค้น
หันมาให้ความส าคญักบัการดูแล “สุขภาพ” เชิงป้องกนัมากข้ึน จากขอ้มูลจีไอเอสคาดว่าตลาด 
Health and Wellness จากผลส ารวจสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ช้ีว่าคนไทยร้อยละ 
45.39% หันมาให้ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพ เพื่อดูแลสุขภาพให้สมบูรณ์แข็งแรงและปรึกษา
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แพทยอ์ยูเ่สมอ ท าใหเ้ห็นถึงโอกาสการเติบโตในตลาด โดยในช่วงคร่ึงปีหลงัจะมุ่งเนน้แนวทางของ
การบริหารงานดา้นสุขภาพในแง่สร้างการรับรู้ให้คนไทยไดต้ระหนกัถึงเร่ืองของแนวคิดการดูแล
สุขภาพเชิงป้องกนัเพิ่มมากข้ึน ดว้ยกลยุทธ์การตลาดเชิงรุก การให้ความรู้ เสริมสร้างความเขา้ใจ
ดา้นสุขภาพเชิงลึกท่ีเขา้ใจง่าย นอกจากน้ี ยงัรวมไปถึงการมุ่งพฒันาเทคโนโลยีทางการแพทย ์และ
คิดค้นนวตักรรม ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกมาเพื่อขานรับไลฟ์สไตล์ผู ้บริโภคยุค New Normal ใน
ปัจจุบนัและอนาคต (HealthServ.net, 2022) 

 
เทคโนโลยีท่ีเป็นกลไกขบัเคล่ือน Health 4.0 ในการน าเทคโนโลยีสู่การดูแลสุขภาพในยุค

ปัจจุบนักลายเป็นส่ิงจ าเป็นและเป็นเทรนดส์ าคญัท่ีเร่ิมเขา้มาในหวัใจของการดูแลสุขภาพ สู่ท่ีท่ีเรา
เรียกว่า “Health 4.0” ซ่ึงประกอบดว้ยเทคโนโลยีท่ีมีบทบาทส าคญัในการเปล่ียนแปลงวิธีการดูแล
สุขภาพประกอบดว้ยเทคโนโลยสี าคญัท่ีเป็นหลกั 7 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1) Social Webs and Network เทคโนโลยส่ืีอสารและโครงข่ายสังคมเป็นส่วนส าคญั
ในการสร้างการเช่ือมโยงและการส่ือสารระหวา่งผูค้นในดา้นสุขภาพหลาย ๆ แพลตฟอร์มออนไลน์ 
เช่น Line, Facebook, YouTube เปิดโอกาสให้คนสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพ และ
รับค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญไดอ้ยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ี เทคโนโลยน้ีียงัช่วยให้ผูค้นสร้างความรับรู้
และเขา้ใจเก่ียวกบัสุขภาพของตนเองมากข้ึน และสร้างชุมชนท่ีมีความร่วมมือในดา้นสุขภาพ 

2) Mobile Application เป็นการใชอุ้ปกรณ์พกพาติดตวั ในการติดต่อส่ือสาร คน้หา
ข้อมูลรับส่งภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว ให้ ถึงตัวบุคคลในเวลาอันรวดเร็วโดยการพัฒนา 
Application ท่ีสนบัสนุนการดูแลสุขภาพและการเสริมประสิทธิภาพการใหบ้ริการของหน่วยบริการ
สุขภาพต่าง ๆ จะท าให้สามารถลดจ านวนคร้ังท่ีผูป่้วยตอ้งมาพบแพทย ์ลดระยะเวลารอคอย ลด
ความแออดัในสถานพยาบาลไดม้าก 

3) Internet of Things ทุกส่ิงเช่ือมโยงกบัอินเทอร์เน็ต เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนจาก
การฝังอุปกรณ์ส่ือสารไว ้ในส่ิงของต่าง ๆ เพื่อให้ส่งสัญญานแก่ระบบหรือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตได ้โดยอุปกรณ์ท่ีใชส้วมใส่ (Wearable Devices) จะสามารถบนัทึกกิจกรรมท่ีมีผลต่อ
สุขภาพ เช่น นับก้าวท่ีเดิน ความถ่ี และระยะเวลาท่ีออกก าลังกาย การไปอยู่ในสถานท่ีท่ีมี
สภาพแวดลอ้มเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ แลว้ส่งสัญญานเขา้สู่ระบบอินเทอร์เน็ต บนัทึกเป็นขอ้มูล
สุขภาพส่วนบุคคลส่งต่อให้กับแพทยป์ระจ าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อแนะน าการปรับ
พฤติกรรมต่อไป หรือกรณีผูป่้วยท่ีเจ็บป่วยเร้ือรังสามารถติดอุปกรณ์ท่ีสามารถส่งสัญญาบอกชีพจร 
อุณหภูมิร่างกาย หรือตรวจจบัการพลดัตกหกล้ม เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินสามารถส่งสัญญานไปยงั
โรงพยาบาลเพื่อใหส่้งทีมแพทยฉุ์กเฉินมาช่วยดูแลไดท้นัเวลา 
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4) Cloud Computing เป็นระบบท่ีการจัดเก็บข้อมูลและ การประมวลผลข้อมูล
เกิดข้ึนในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ซ่ึงอยูต่่างสถานท่ีหรืออาจอยูใ่นต่างประเทศ แต่รับส่งขอ้มูล
กนัผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ท าให้ลดค่าใช้จ่ายการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบจดัเก็บ ขอ้มูล
ขนาดใหญ่ลดการซ้ือโปรแกรมราคาแพง เปล่ียนเป็นการจ่ายค่าใช้ตามเวลาและพื้นท่ีท่ีใช้งาน 
เทคโนโลยีน้ีจะท าให้ประชาชนสามารถจดัเก็บขอ้มูล สุขภาพส่วนตวัไดโ้ดยมีค่าใช้จ่ายตามมาก 
สามารถส่งต่อขอ้มูลใหแ้พทยห์รือระบบอตัโนมติัแปลผลและวิเคราะห์ผลเพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ใน
การดูแลสุขภาพได ้

5) Big Data and Health Analytics เทคโนโลยีการ จดัเก็บขอ้มูลท่ีกา้วหนา้ข้ึนท าให้
เราสามารถเก็บข้อมูล จ านวนมหาศาลไวไ้ด้ทั้ งหมดโดยมีค่าใช้จ่ายไม่มาก ข้อมูลสุขภาพของ
ประชาชนไทยทุกคนจะถูกจดัเก็บ ไวใ้นระบบ Cloud Computing ไดต้ั้งแต่แรกเกิด สามารถ เรียก
ขอ้มูลจากระบบมาใชป้ระกอบการวินิจฉัยโรค เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและ คุณภาพการรักษา 
เพื่อคน้หาวิธีการรักษาท่ีดีท่ีสุดท่ีเหมาะสม กบัโรคท่ีผูป่้วยเป็น และเหมาะสมกบัลกัษณะของ ผูป่้วย
แต่ละคนได ้

6) Robotics วิทยาการหุ่นยนตมี์การพฒันามาจนถึงขั้นใชง้านจริงเพื่อช่วยดูแลสุขภาพ
ไดห้ลายดา้นในโรงพยาบาล การใช้หุ่นยนต์ในดา้นสุขภาพเสริมเพิ่มความเร็วและความแม่นย  าใน   
การดูแลสุขภาพ ลดความซ ้าซอ้นและความผิดพลาด และช่วยใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลท่ีดีข้ึน การพฒันา
ทางดา้นหุ่นยนตใ์นสุขภาพยงัมีศกัยภาพในการช่วยในการผ่าตดัท่ีซับซ้อนและการบริการสุขภาพท่ี
ทนัสมยัในอนาคต ใชหุ่้นยนต์ช่วยเตือนให้กินยา ตรวจจบัว่ามีอาการผิดปกติหรือไม่และยงัสามารถ 
ส่งสญัญานติดต่อส่ือสารขอความช่วยเหลือจากหอ้งฉุกเฉินของโรงพยาบาล 

7) Artificial Intelligences ปัญญาประดิษฐ์มีบทบาทส าคญัในการดูแลสุขภาพ ผ่าน
แอปพลิเคชนัมือถือท่ีช่วยประเมินความเส่ียงของโรค, ช่วยในการวินิจฉยัโรค, ติดตามสุขภาพผูใ้ช,้ 
และประสานงานกบัการแพทย ์น้ีช่วยลดความซ ้ าซ้อนและค่าใชจ่้ายในการดูแลสุขภาพ นอกจากน้ี, 
ปัญญาประดิษฐ์ยงัช่วยให้ผูท่ี้ไม่มีโรคประจ าตัวดูแลสุขภาพของตนเองได้มากยิ่งข้ึน โดยให้
ค าแนะน าและวินิจฉยัโรคอยา่งรวดเร็ว ระบบน้ีสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการดูแลสุขภาพ
และลดภาระงานของการแพทยใ์นโรงพยาบาล น ามาสู่การดูแลสุขภาพท่ีมีคุณภาพมากยิ่งข้ึนใน
สงัคม Health 4.0 (ภทพร บวรทิพย ์และกฤตธีรา เพียรรักษก์าร, 2562) ดงัรูปท่ี 1.5 
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รูปท่ี 1.5 เคร่ืองมือเกบ็ขอ้มูลสุขภาพ/สญัญาณชีพ 
ท่ีมา: Techsauce Team, 2018 

 
เทคโนโลยสุีขภาพในยคุ 4.0 และเคร่ืองมือดิจิทลัทางการแพทย ์
 
ในปัจจุบนัประชาชนไทยแทบจะทุกคนมีโทรศพัท์มือถือเป็นเคร่ืองมือส่ือสารประจ ากาย

การเพิ่มฟังกช์ัน่การใชง้านบางอยา่ง ดว้ยวิธีการติดตั้งแอปพลิเคชนัเพิ่มข้ึนจึงเป็นง่ายท่ีสุดท่ีจะท าให้
ประชาชนสามารถเขา้ถึงเคร่ืองมือช่วยเหลือทางการแพทยจ์ านวนไม่น้อยได ้ซ่ึงไม่เพียงแค่แอป
พลิเคชนัเท่านั้นท่ีสร้างความเช่ือมต่อระหว่างอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ (IoT: Internet of Thing) หรือ
อุปกรณ์ติดตามตวั (Wearable) และเครือข่ายการส่ือสารต่าง ๆ เขา้ด้วยกัน วงการแพทยไ์ด้เรียก
เทคโนโลยน้ีีวา่ “Digital Health” ซ่ึงเป็นการสร้างการเช่ือมต่อขอ้มูลสุขภาพเขา้มาระหวา่งกนั น ามา
แสดงผลและประมวลเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ดา้นสุขภาพสูงสุด ดงัรูปท่ี 1.5 

 
จากข้อมูลโดย IQVIA ในปี 2017 พบว่า ในปัจจุบันมีแอปพลิเคชันด้านสุขภาพกว่า 

318,000 แอปพลิเคชัน่ ในบรรดาแอปพลิเคชนัดา้นสุขภาพดงักล่าว มีเพียงร้อยละ 15 เท่านั้น ท่ีมี
ยอด Download มากกว่า 5,000 โดยแอปพลิเคชันส่วนใหญ่นั้ นจะอยู่ในหมวดหมู่ “Wellness 
Management” หรือ การจดัการดูแลสุขภาพ เช่น ใช้เพื่อการออกก าลงักาย การจดัการอาหาร การ
จดัการความเครียด ในขณะท่ีหมวดหมู่ “Health Condition Management” หรือ แอปพลิเคชนัท่ีช่วย
จดัการโรคเช่น แอปฯ ส าหรับโรคเฉพาะ เช่น ปัญหาจิตใจ เบาหวาน ปัญหาโรคหลอดเลือดหัวใจ 
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ระบบประสาท ระบบกลา้มเน้ือ มะเร็ง เตือนการทานยา ฯลฯ ก็มีอตัราการเติมโตท่ีสูงมากในช่วง
สองสามปีน้ี ดงัรูป 1.6 

 
รูปท่ี 1.6 แบ่งชนิดของ Digital Health App 

ท่ีมา: Techsauce Team, 2018 
 
ทั้งน้ีการน าอุปกรณ์สวมใส่ (Wearable/Sensor) มาใชร่้วมกนักบัแอปพลิเคชนัในมือถือ ก็ท า

ใหเ้พิ่มช่องทางการเกบ็ขอ้มูลสุขภาพและสัญญาณชีพต่าง ๆ ยกตวัอยา่งเช่น การเกบ็การเคล่ือนไหว ท า
ให้สามารถเก็บ จ านวนกา้ว, ระยะเวลาออกก าลงักาย, เวลานอน การเพิ่มเซนเซอร์พิเศษบางชนิดท าให้
สามารถเก็บอตัราการเต้นของหัวใจ, ความดัน, ความเข้มข้นออกซิเจน (SpO2), ปริมาณไขมนัใน
ร่างกาย,อุณหภูมิผิวหนงั (SKT), ระดบัความเครียด (EDA) การใชก้ลอ้งของมือถือ หรือ เพิ่มกลอ้ง ท า
ใหส้ามารถตรวจจบัการกินยาของคนไข ้เพื่อยนืยนัถึงการกินยา (Adherent) ของคนไขไ้ด ้การใชก้ลอ้ง
คู่กบัแฟลชท าให้สามารถตรวจจบัชีพจร, จงัหวะการเตน้ของหัวใจท่ีผิดปกติได ้(Atrial Fibrillation) 
การเพิ่ม Gyroscope เขา้ไปในอุปกรณ์ ท าให้สามารถตรวจการลม้ของผูส้วมใส่ได ้(ยกตวัอยา่งเช่นท่ี 
Apple Watch น ามาใส่และสามารถตั้งเตือนการตอบสนองได ้และเรียกรถพยาบาลจากโรงพยาบาล
ท่ีตั้งค่าไวก่้อนแลว้ได)้ นอกจากนั้นยงัสามารถใช้คู่กบัอุปกรณ์เช่ือมต่อเพิ่มเติมท่ีไดรั้บอนุมติัจาก 
FDA ในกลุ่ม Digital Sensors ต่าง ๆ ซ่ึงใชเ้ปล่ียนเคร่ืองมือทางการแพทยธ์รรมดาให้กลายเป็น Smart 
Device เช่น เคร่ืองพ่นยาหอบหืด (Inhalers), ปากกาฉีดอินซูลิน ซ่ึงน าไปสู่การพัฒนา Digital 
Biomarkers ท่ีใชติ้ดตามผลลพัธ์ในการรักษาได ้ดงัรูปท่ี 1.7 
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รูปท่ี 1.7 การเช่ือมต่อขอ้มูลสุขภาพและน ามาแสดงผล 
ท่ีมา: Techsauce Team, 2018 

 
จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตนผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการพฒันาแบบจ าลองสมการ

โครงสร้างพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทยโดยการ
วิจยัน้ีจะเป็นการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ในประเทศไทย ถึงการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
พฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของกลุ่มเป้าหมาย
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
1.2.1 เพื่อพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยี

และนวตักรรมเพือ่สุขภาพในประเทศไทย 
1.2.2 เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรม

การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย 
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1.3 กรอบแนวคิดกำรวจิัย 
 
การศึกษาการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยี

และนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาจากการทบทวนวรรณกรรม และขอ้มูลท่ี
ได้ในการศึกษาเบ้ืองต้นจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ และผูใ้ช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยี และ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทยโดยใช้การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model - TAM) เป็นแบบจ าลองทฤษฎีท่ีถูกพัฒนาโดย Davis ในปี 1989 เพื่อศึกษาและอธิบาย
เหตุผลท่ีบุคคลยอมรับเทคโนโลยีใหม่และน าไปใช้งาน โดยมีส่วนประกอบหลกัท่ีอธิบายการ
ยอมรับเทคโนโลยีอยู่สองอย่าง คือ Perceived Ease of Use (PEOU) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล
ต่อความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยี ถา้บุคคลรู้สึกว่าการใช้งานเทคโนโลยีเป็นเร่ืองง่ายและไม่
ซับซ้อน มีโอกาสท่ีจะยอมรับและน าเทคโนโลยีนั้นไปใชง้านมากข้ึน Perceived Usefulness (PU) 
หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลต่อความเป็นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชง้านเทคโนโลย ีถา้บุคคล
รู้สึกว่าการใช้งานเทคโนโลยีจะมีประสิทธิภาพและมีประโยชน์ ต่อการปฏิบัติงานหรือ
ชีวิตประจ าวนั มีโอกาสท่ีจะยอมรับและน าเทคโนโลยีนั้นไปใช้งานมากข้ึนโดยทัว่ไปแลว้ เม่ือ 
PEOU และ PU สูงข้ึน มีโอกาสท่ีบุคคลจะยอมรับเทคโนโลยีและน าไปใชง้านมากข้ึน แบบจ าลอง 
TAM ไดรั้บการน าไปใชใ้นการศึกษาและอธิบายพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีในหลายมุมมองและ
สาขาวิชาต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นในดา้นสุขภาพ (เช่น การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อดูแลสุขภาพ), อุตสาหกรรม 
(เช่น การใชร้ะบบสารสนเทศในองคก์ร), การศึกษา (เช่น การใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนการสอน), 
และอ่ืน ๆ อีกมากมาย เพื่อวิเคราะห์และเขา้ใจเหตุผลของผูใ้ชใ้นการยอมรับและใชง้านเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ในบริบทต่าง ๆ นอกจาก TAM ยงัมีแบบจ าลองอ่ืน ๆ เช่น UTAUT ท่ีน ามาเพิ่มเติมและ
ปรับปรุงแบบจ าลอง TAM เพื่อให้สอดคลอ้งกบับริบทและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
มากข้ึน แนวคิดทฤษฎีการแพร่กระจายของนวตักรรม (The Innovation Diffusion Theory หรือ 
IDT) (Rogers & Cartano, 1962), ความเช่ือด้านสุขภาพ (Health Belief), การรับรู้ความน่าเช่ือถือ
(Perceived Credibility), น วัต ก รรมผู ้บ ริ โภ ค  (Consumer Innovation), ก าร รับ รู้ป ระโยชน์ 
(Perceived Usefulness), ทศันคติในการใชง้าน (Attitude Toward Used), ความตั้งใจใช้ (Adoption 
Intention) และพฤติกรรมยอมรับการใชง้าน (Actual Adoption) 
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รูปท่ี 1.8 กรอบแนวคิดการการวิจยั 
ท่ีมา: ผูว้ิจยั, 2564 

 

1.4 นิยำมศัพท์ 
 
เทคโนโลยีสุขภำพ (Health Technology) หมายถึง การรวบรวมความรู้และเทคโนโลยีใน

ด้านการแพทย์และสุขภาพเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตของบุคคลและชุมชน รวมถึงการใช้
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อวินิจฉัยโรค, รักษาโรค, การบริการดูแลสุขภาพ, การป้องกนัโรค, 
การสร้างสุขภาพและฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางร่างกาย นอกจากน้ียงัรวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการ
จดัการขอ้มูลสุขภาพและการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อปรับปรุงการดูแลสุขภาพ ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการ
ช่วยใหม้นุษยมี์สุขภาพท่ีดีและมีความปลอดภยัในชีวิตประจ าวนั 

 
นวัตกรรมสุขภำพ (Health Innovation) หมายถึง แนวคิด กระบวนการ หรือส่ิงประดิษฐ์ท่ี

เกิดข้ึนจากการผสมผสานความคิดริเร่ิมและการสร้างสรรคบ์นฐานของวิทยาศาสตร์, เทคโนโลยี, 
และนวตักรรม เพื่อสร้างผลงานหรือแนวทางท่ีมีประโยชน์แก่สุขภาพและสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุข
ภาวะ นวตักรรมสุขภาพมุ่งเน้นการแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาดา้นสุขภาพและสังคมให้ดียิ่งข้ึน โดย

ความง่ายในการใชง้าน 
Perceived Ease of Use 

 

นวตักรรมผูบ้ริโภค 
Consumer Innovation 

 

ความเช่ือดา้นสุขภาพ 
Health Belief 

 

การรับรู้ความน่าเช่ือถือ 
Perceived Credibility 

 

ทศันคติในการใชง้าน 
Attitude Toward Used 

 

การรับรู้ประโยชน์ 
Perceived Usefulness 

 

พฤติกรรมยอมรับ 
การใชง้าน 

Actual Adoption 
 

ความตั้งใจใช ้
Adoption Intention 
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มุ่งเน้นการลดพฤติกรรมเส่ียงทางสุขภาพ ส่งเสริมการดูแลสุขภาพ และสร้างสภาวะท่ีส่งเสริม
สุขภาพและช่วยใหผู้ค้นมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและย ัง่ยนื 

 
ควำมเช่ือเร่ืองสุขภำพ (Health Belief) หมายถึง ความเช่ือหรือทศันคติเก่ียวกบัสุขภาพ ซ่ึงมี

ผลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ ความเช่ือเหล่าน้ีอาจมีความรู้สึกหรือ
ความเขา้ใจท่ีมาจากประสบการณ์ การศึกษา หรือผลกระทบจากสังคม ความเช่ือเร่ืองสุขภาพเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัในการก าหนดพฤติกรรมสุขภาพ และส่งผลต่อการตดัสินใจเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ
ของบุคคล ซ่ึงอาจส่งผลต่อพฤติกรรมสุขภาพและการดูแลสุขภาพของบุคคลในช่วงเวลาต่าง ๆ และ
มีบทบาทส าคญัในการป้องกนัโรคเบ้ืองตน้ การติดตามอาการของโรค การวางแผนการรักษา และ
การลดความเส่ียงต่อการเกิดโรคต่าง ๆ และน าไปสู่พฤติกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพท่ีดีข้ึนในระยะยาว 
ความเช่ือดา้นสุขภาพจึงเป็นความเช่ือเก่ียวกบัสุขภาพอนามยัของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเจ็บป่วย
และการรักษาเม่ือบุคคลเกิดการเจบ็ป่วยจะปฏิบติัตวัแตกต่างกนั 

 
กำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ความรู้สึกหรือความ

เขา้ใจของผูใ้ช้งานต่อความง่ายและความสะดวกในการใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการ การใช้งานท่ีไม่
ซบัซ้อน และไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการเรียนรู้วิธีการใชง้าน ความชดัเจน และความเขา้ใจ
ง่าย ผูใ้ชส้ามารถท าตามขั้นตอนการใช้งานไดโ้ดยไม่มีความยุ่งยาก ความรับรู้ความง่ายในการใช้
งานเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูใ้ช ้ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชใ้นการตดัสินใจ
ใช้งาน การยอมรับและน าไปใช้งานจริงของผูใ้ช้งาน เช่น การใช้เทคโนโลยีสุขภาพ (Health 
Technology) หากผูใ้ช้รู้สึกว่าการใชง้านง่ายและสะดวกก็จะมีแนวโน้มท่ีจะติดตั้งและใชง้านเพื่อ
รักษาสุขภาพนอกจากน้ี ความรับรู้ความง่ายในการใชง้านยงัส่งผลในการพฒันาความพึงพอใจใน
การใชง้านและน าไปสู่พฤติกรรมการยอมรับและการน าไปใชง้านอยา่งต่อเน่ือง 

 
กำรรับรู้ควำมน่ำเช่ือถือ (Perceived Credibility) หมายถึง ความรู้สึกหรือความเขา้ใจของ

บุคคลต่อระดบัความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลหรือแหล่งขอ้มูลนั้น ๆ ในทางทฤษฎี ความรับรู้ถึง
ความน่าเช่ือถือเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือในความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ีมาจากแหล่ง
นั้น ๆ และมีผลต่อการตดัสินใจของบุคคลในการรับรู้ และการปฏิบติัตามขอ้มูลนั้น ๆ ความรับรู้ถึง
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลสามารถเกิดจากหลายปัจจยั เช่น ความมัน่ใจในความถูกตอ้ง แม่นย  าของ
ขอ้มูล และเกิดความน่าเช่ือถือจากระบบการใชง้านท่ีเสถียร และมาตรการท่ีรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลส่วนตวัไดดี้ท าผูใ้ชมี้ความมัน่ใจใน และเกิดความความน่าเช่ือถือมีผลต่อการตดัสินใจใน
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การรับรู้และการปฏิบัติตามข้อมูลนั้ น ๆ ได้อย่างมั่นใจและมีประสิทธิภาพในการใช้งานใน
ชีวิตประจ าวนั ดงันั้น ความรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือเป็นปัจจยัส าคญัในการเปิดรับขอ้มูลและการ
ตดัสินใจ 

 
นวัตกรรมของผู้บริโภค (Consumer Innovation) หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลใน

การทดสอบและใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ซ่ึงเช่ือมโยงกับความเช่ือของผูบ้ริโภคทั่วไปเก่ียวกับ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ผูท่ี้มีนวตักรรมมากข้ึนมกัใหค้วามไวว้างใจในเทคโนโลยใีหม่ ๆ รวมถึงการ
เปิดรับข้อมูลและความกระตือรือร้นในการทดลองใช้เทคโนโลยีเหล่าน้ีเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและแกไ้ขปัญหาในชีวิตประจ าวนั และมีแนวโน้มท่ีจะยอมรับและใชเ้ทคโนโลยใีหม่ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการ เช่นการใช้เทคโนโลยีการดูแลสุขภาพและการแก้ไขปัญหาสุขภาพ 
นวตักรรมของผูบ้ริโภคมีส่วนส าคญัในการสร้างคุณค่าและความพึงพอใจส่วนบุคคล และอาจส่งผล
ในการเปล่ียนแปลงทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีอยู่ในตลาดและในการสร้าง
ความยอมรับและการใชง้านของผูบ้ริโภคต่อเทคโนโลยใีหม่ ๆ 

 
ทัศนคติในกำรใช้งำน (Attitude Toward Used) หมายถึง ความรู้สึก และความคิดโดยรวม

ของบุคคล ซ่ึงอาจเป็นทางบวกหรือทางลบ เช่น ความชอบ ความมีอคติ ขอ้คิดเห็น ความกลวั ความ
เช่ือ ท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยทศันคติจะแสดงออกมาทางความคิดเห็น (Opinion) ดงันั้นจึงถือได้
ว่า ความคิดเห็นของบุคคลเป็นสัญลกัษณ์แสดงถึงทศันคติของบุคคลนั่นเอง ซ่ึงประกอบไปดว้ย
ทศันคติดา้นความคิด ความรู้สึก และแนวโนม้การกระท า ทศันคติในการใชจึ้งมีบทบาทส าคญัใน
การก าหนดความพร้อมและการรับรู้ของบุคคลต่อเทคโนโลยแีละผลิตภณัฑต่์าง ๆ มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจท่ีจะใชง้านอยา่งสม ่าเสมอ การมีทศันคติท่ีเช่ือมัน่และมัน่ใจในผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและ
นวตักรรมทีมีประสิทธิภาพและปลอดภยัสามารถเสริมสร้างความพึงพอใจในการใชง้าน ส่งผลให้
รู้สึกมัน่ใจ ไวว้างใจในคุณภาพ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างการยอมรับเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

 
กำรรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง ความคิดหรือความรู้สึกของบุคคลต่อ

ความเป็นประโยชน์ของผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีเก่ียวขอ้ง ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีมีประโยชน์และ
สร้างความพึงพอใจ สามารถช่วยให้บุคคลบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงส่งผลในการตดัสินใจของบุคคลใน
การใชง้านผลิตภณัฑห์รือบริการนั้น ๆ เป็นไปตามความคาดหวงัท่ีวา่การใชง้านจะน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ี
เป็นประโยชน์และเป็นท่ีพึงพอใจ เม่ือบุคคลรับรู้ถึงประโยชน์ของการดูแลสุขภาพ เช่น การ
บ ารุงรักษาสุขภาพใหดี้ข้ึน ป้องกนัโรค และสามารถช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายได ้การรับรู้ถึงประโยชน์
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เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการตดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการการซ่ึงน าไปสู่ผลลพัธ์
ท่ีเป็นประโยชน์และเป็นท่ีพึงพอใจ 

 
ควำมตั้งใจใช้ (Adoption Intention) หมายถึง ความคาดหวงัหรือความตั้งใจของบุคคลใน

การใชง้านหรือยอมรับการใชง้านส่ิงใหม่หรือเทคโนโลยใีหม่ หรือบุคคลนั้นมีแผนหรือความตั้งใจ
ท่ีจะใชง้านหรือยอมรับส่ิงนั้นในอนาคตโดยเฉพาะต่อส่ิงท่ีเป็นเทคโนโลยีหรือนวตักรรมท่ีเป็นส่ิง
ใหม่และยงัไม่เคยใชง้านมาก่อน ความตั้งใจน้ีมกัเป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการในการยอมรับ
และใชง้านส่ิงใหม่ ๆ แสดงถึงความคาดหวงัท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์นั้น ๆ และมีความตั้งใจใชใ้นอนาคต 
และมีความตั้งใจท่ีจะแนะน าผลิตภณัฑ์หรือเทคโนโลยีน้ีกบัคนรอบตวั ความตั้งใจเหล่าน้ีเป็นตวั
บ่งช้ีส าคัญท่ีช่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรมและการตัดสินใจในการใช้งานเทคโนโลยีและ
นวตักรรมส าหรับสุขภาพของบุคคลในอนาคต ซ่ึงมีผลต่อกระบวนการการตดัสินใจในการรับรู้และ
น าเทคโนโลยเีขา้สู่การใชง้านจริงของบุคคล ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมยอมรับการใชง้าน 

 
พฤติกรรมยอมรับกำรใช้งำน (Actual Adoption) หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริโภคใช้หรือ  

น าเทคโนโลยี ผลิตภณัฑ์ บริการ หรือนวตักรรมใหม่เข้ามาในชีวิตประจ าวนัขออย่างจริงจงัและ
ต่อเน่ือง โดยมีการน าไปใช้งานจริงตามความตั้งใจท่ีมี เม่ือผูบ้ริโภคยอมรับและน าส่ิงนั้นมาใชง้าน
อยา่งแทจ้ริงแลว้ หมายความวา่ผูใ้ชไ้ดส้ร้างปฏิสัมพนัธ์และประสบการณ์จริงในการใชง้านผลิตภณัฑ์
หรือบริการนั้น ๆ เป็นตามความตั้งใจ และการยอมรับการใช้งานจริงเกิดข้ึนหลงัจากผูบ้ริโภคได้
ทดลองใชง้านส่ิงนั้นในสถานการณ์จริง และพบวา่เหมาะสมและมีประโยชน์เป็นไปตามความคาดหวงั 
สามารถน าเทคโนโลยีหรือผลิตภณัฑ์นั้นมาใช้ในชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่างแทจ้ริง การรับรู้คุณค่าและ
ประโยชน์ของเทคโนโลยหีรือผลิตภณัฑน์ั้นเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับอยา่งแทจ้ริง 



 
 

บทที่ 2 
 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง / ทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
 

ในการวิจัยเร่ืองการพัฒนาแบบจําลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพือ่เป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเช่ือดา้นสุขภาพ (Health Belief) 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ความน่าเช่ือถือ (Perceived Credibility) 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบันวตักรรมผูบ้ริโภค (Consumer Innovation) 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ (Perceived UseFulness) 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติในการใชง้าน (Attitude Toward Used) 
2.7 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจใช ้(Adoption Intention) 
2.8 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมยอมรับการใชง้าน (Actual Adoption) 
2.9 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัโมเดลสมการโครงสร้าง 
2.10 ทฤษฎีรัฟเซตเดลฟาย 
2.11 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัความเช่ือด้านสุขภาพ (Health Belief) 
 
2.1.1 ความหมายของความเช่ือด้านสุขภาพ 
 
แนวคิดของทฤษฎีน้ีเร่ิมแรกสร้างข้ึนจากทฤษฎีเก่ียวกบั “อวกาศของชีวิต” (Life Space) ซ่ึง

ไดคิ้ดข้ึนคร้ังแรกโดยนกัจิตวิทยา Kurt Lewin ซ่ึงมีสมมติฐานว่าบุคคลจะหันเหตนเองไปสู่พื้นท่ีท่ี
บุคคลใหค่้านิยมเชิงบวกและขณะเดียวกนัจะหลีกเล่ียงจากพื้นท่ีท่ีมีค่านิยมเชิงลบอธิบายไดว้า่ บุคคล
จะแสวงหาแนวทางเพื่อจะปฏิบติัตามคาํแนะนําเพื่อการป้องกันและฟ้ืนฟูสภาพ ตราบเท่าท่ีการ
ปฏิบติัเพื่อป้องกนัโรคนั้นเป็นส่ิงท่ีมีค่าเชิงบวกมากกว่าความยากลาํบากท่ีจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติั
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ตามคาํแนะนาํดงักล่าวบุคคลจะตอ้งมีความรู้สึกกลวัต่อโรคหรือรู้สึกวา่โรคคุกคามตน และจะตอ้งมี
ความรู้สึกวา่ตนเองมีพลงัท่ีจะต่อตา้นโรคได ้(ประภาเพญ็ สุวรรณ และสวิง สุวรรณ, 2536) ซ่ึงต่อมา
โรเซนสต๊อกไดส้รุป องคป์ระกอบพื้น ฐานของแบบแผนความเช่ือดา้นสุขภาพไวคื้อ การรับรู้ของ
บุคคลและแรงจูงใจ การท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมหลีกเล่ียงจากการเป็นโรคจะตอ้งมีความเช่ือว่า เขามี
โอกาสเส่ียงต่อการเป็นโรค โรคนั้นมีความรุนแรงและมีผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิต รวมทั้งการ
ปฏิบติันั้นจะเกิดผลดีในการลดโอกาสเส่ียงต่อการเป็นโรคหรือช่วยลดความรุนแรงของโรคโดยไม่
ควรมีอุปสรรคดา้นจิตวิทยามาเก่ียวขอ้ง เช่น ค่าใช้จ่าย ความไม่สะดวกสบาย ความเจ็บป่วยและ
ความอาย เป็นตน้ (Rosenstock, 1974) ต่อมาเบคเกอร์ (Becker, 1974) เป็นผูป้รับปรุงแบบแผนความ
เช่ือดา้นสุขภาพเพื่อนาํมาใชอ้ธิบายและทาํนายพฤติกรรมการป้องกนัและพฤติกรรมอ่ืน ๆ โดยเพิ่ม
ปัจจยัอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการรับรู้ของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติในการป้องกันโรค ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 

1) การรับรู้โอกาสเส่ียงของการเป็นโรค (Perceived Susceptibility) การรับรู้ความ
เส่ียงต่อการเป็นโรค หมายถึง ความเช่ือของบุคคลท่ีมีผลโดยตรงต่อการปฏิบติัตามคาํแนะนาํดา้น
สุขภาพทั้งในภาวะปกติและภาวะเจ็บป่วย แต่ละบุคคลจะมีความเช่ือในระดบัท่ีไม่เท่ากนั ดงันั้น
บุคคลเหล่าน้ีจึงหลีกเล่ียงต่อการเป็นโรคดว้ยการปฏิบติัตามเพื่อป้องกนัและรักษาสุขภาพท่ีแตกต่าง
กนัจึงเป็นความเช่ือของบุคคลต่อความถูกตอ้งของการวินิจฉยัโรคของแพทย ์การคาดคะเนถึงโอกาส
ของการเกิดโรคซํ้ าหรือการง่ายท่ีจะป่วยเป็นโรคต่าง ๆ มีรายงานการวิจัยหลายเร่ืองท่ีให้การ
สนบัสนุนความเช่ือต่อโอกาสเส่ียงของการเป็นโรคว่ามีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัพฤติกรรมการ
ปฏิบติัตามคาํแนะนาํของเจา้หนา้ท่ี เช่น เม่ือบุคคลป่วยเป็นโรคใดโรคหน่ึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีวา่
ตนเองจะมีโอกาสป่วยเป็นโรคนั้น ๆ อีกจะมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั การปฏิบติัพฤติกรรมเพื่อ
ป้องกนัโรคไม่ใหเ้กิดกบัตนเองอีก (Heinze, 1962; Elling, Whittemore, & Green, 1960) 

2) การรับรู้ความรุนแรงของโรค (Perceived Severity) เป็นการประเมินการรับรอง
ความรุนแรงของโรค ปัญหาสุขภาพหรือผลกระทบจากการเกิดโรคซ่ึงก่อให้เกิดความพิการหรือ
เสียชีวิตการประเมินความรุนแรงนั้นอาศยัระดบัต่าง ๆ ของการกระตุน้เร้าของบุคคลเก่ียวกบัการ
เจ็บป่วยนั้น ซ่ึงอาจจะมองความรุนแรงของการเจ็บป่วยนั้นทาํให้เกิดความพิการหรือตายไดห้รือไม่
หรืออาจมีผลกระทบต่อหนา้ท่ีการงานเม่ือบุคคลเกิดการรับรู้ความรุนแรงของโรคหรือการเจ็บป่วย
แลว้จะมีผลทาํให้บุคคลปฏิบัติตามคาํแนะนําเพื่อการป้องกนัโรค ซ่ึงจากผลการวิจยัจาํนวนมาก
พบว่า การรับรู้ความรุนแรงของโรคมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัพฤติกรรมการป้องกนัโรค เช่น 
การปฏิบติัตนเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ 
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3) การรับรู้ถึงประโยชน์ของการรักษาและป้องกนัโรค (Perceived Benefit) หมายถึง 
การท่ีบุคคลแสวงหาวิธีการปฏิบติัใหห้ายจากโรคหรือป้องกนัไม่ใหเ้กิดโรคโดยการปฏิบติันั้นตอ้งมี
ความเช่ือวา่เป็นการกระทาํท่ีดีมีประโยชน์และเหมาะสมท่ีจะทาํใหห้ายหรือไม่เป็นโรคนั้น ๆ ดงันั้น
การตดัสินใจท่ีจะปฏิบติัตามคาํแนะนาํก็ข้ึนอยูก่บัการเปรียบเทียบถึงขอ้ดีและขอ้เสียของพฤติกรรม
นั้นโดยเลือกปฏิบติัในส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดผลดีมากกวา่ผลเสีย 

4) การรับรู้ต่ออุปสรรค (Perceived Barriers) การรับรู้ต่ออุปสรรคของการปฏิบัติ 
หมายถึง การคาดการณ์ล่วงหนา้ของบุคคลต่อการปฏิบติัพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพอนามยัของ
บุคคลในทางลบ ซ่ึงอาจไดแ้ก่ ค่าใชจ่้าย หรือผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติักิจกรรมบางอยา่ง เช่น การ
ตรวจเลือดหรือการตรวจพิเศษทาํให้เกิดความไม่สุขสบาย การมารับบริการหรือพฤติกรรมอนามยั
นั้นขดักบัอาชีพหรือการดาํเนินชีวิตประจาํวนั ดงันั้นการรับรู้อุปสรรคเป็นปัจจยัสาํคญัต่อพฤติกรรม
การป้องกนัโรค และพฤติกรรมของผูป่้วยน้ีสามารถใชท้าํนายพฤติกรรมการให้ความร่วมมือในการ
รักษาโรคได ้

5) ส่ิงชักนําให้ เกิดการปฏิบัติ (Cues to Action) ส่ิงชักนําให้เกิดการปฏิบัติเป็น
เหตุการณ์หรือส่ิงท่ีมากระตุ้นบุคคลให้เกิดพฤติกรรมท่ีต้องการออกมา ซ่ึง Becker & Maiman 
(1975) ไดก้ล่าวว่า เพื่อให้แบบแผนความเช่ือมีความสมบูรณ์นั้นจะตอ้งพิจารณาถึงส่ิงชกันาํให้เกิด
การปฏิบติัซ่ึงมี 2 ด้าน คือ ส่ิงชักนําภายในหรือส่ิงกระตุน้ภายใน (Internal Cues) ไดแ้ก่ การรับรู้
สภาวะของร่างกายตนเอง เช่น อาการของโรคหรือ การเจ็บป่วย ส่วนส่ิงชักนําภายนอกหรือส่ิง
กระตุน้ภายนอก (External Cues) ไดแ้ก่ การให้ข่าวสารผ่านทางส่ือมวลชนหรือการเตือนจากบุคคล
ท่ีเป็นท่ีรักหรือนบัถือ เช่นสามี ภรรยา บิดา มารดา  

 
ความเช่ือ คือ ความนึกคิดหรือความเขา้ใจของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงอาจมีเหตุผล หรือไม่

มีเหตุผลก็ได ้และทาํให้มนุษยมี์ความโนม้เอียงท่ีจะปฏิบติัตามแนวคิด และความเขา้ใจนั้น ความเช่ือ
จึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์เม่ือบุคคลมีความเช่ืออย่างไร ความเช่ือนั้นจะเป็น
ตวักาํหนดพฤติกรรมให้บุคคลประพฤติปฏิบติัตามความคิดเห็น และความเขา้ใจนั้น โดยอาจจะรู้ตวั
หรือไม่รู้ตวัก็ได ้และความเช่ือในส่ิงนั้น ๆ ไม่จาํเป็นตอ้งอยู่บนพื้นฐานแห่งความเป็น จริงเสมอไป 
หรือความเช่ืออาจเป็นเพียงความรู้สึกนึกคิด ความเขา้ใจ ความคาดหวงั หรือสมมุติฐาน ซ่ึงอาจจะมี
เหตุผล หรือไม่มีเหตุผลก็ได ้ความเช่ือดา้นสุขภาพ เป็นความเช่ือเก่ียวกบัสุขภาพอนามยัของบุคคล มี
อิทธิพลต่อการ เจ็บป่วย และการรักษา เม่ือบุคคลเกิดการเจ็บป่วยจะปฏิบติัตวัแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบั
องคป์ระกอบ หลายอยา่ง เช่น การรับรู้เก่ียวกบัสาเหตุของโรค อาการและการรักษา การรับรู้เก่ียวกบั
ความรุนแรง ของโรค ความเช่ือเดิม ความสนใจและค่านิยม แบบความเช่ือดา้นสุขภาพ พฒันามาจาก
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แนวความคิด ของโรเซนสต๊อก (Rosenstock, 1974) ท่ีเช่ือวา่การรับรู้ของบุคคลเป็นตวับ่งช้ีพฤติกรรม 
โดยบุคคลจะกระทาํหรือเขา้ใกลก้บัส่ิงท่ีตนพอใจและคิดว่าส่ิงนั้นจะก่อให้เกิดผลดีต่อตนเองและหนี
ห่างจากส่ิงท่ีตนไม่ปรารถนา การท่ีบุคคลจะปฏิบติัตนเพื่อหลีกเล่ียงการเกิดโรคนั้น เพราะบุคคลนั้นมี
ความเช่ือว่าตนเป็นผูมี้โอกาสเส่ียงต่อการเกิดโรคโรคท่ีเกิดข้ึนมีความรุนแรง และมีผลกระทบต่อ
ชีวิตประจาํวนั  จะเป็นประโยชน์ในการลดโอกาสเส่ียงต่อการเกิดโรคหรือในกรณีท่ีเกิดข้ึนแลว้ก็ช่วย
ลด ความรุนแรงของโรคได ้และในการปฏิบติันั้นตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัสําคญัทางดา้นจิตวิทยาสังคม 
ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้าย ความสะดวกสบายในการปฏิบติั ความยากลาํบาก และอุปสรรคต่าง ๆ เป็นตน้ แบบ
แผนความเช่ือด้านสุขภาพจึงเป็นแบบแผนท่ีใช้เป็นตวัแปรทางจิตสังคม เพื่ออธิบาย หรือทาํนาย
พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพอนามยัของบุคคล (Health Related Behavior) โดยในระยะแรกนั้น
แบบแผนความเช่ือด้านสุขภาพมุ่งอธิบายพฤติกรรมอนามัยในการป้องกันโรคของบุคคล โดย
สมมุติฐานว่าบุคคลจะไม่แสวงหาการดูแลเพื่อป้องกนัโรคหรือการนั้น ๆ (Becker, 1974) แบบแผน
ความเช่ือดา้นสุขภาพในระยะแรก มีส่วนประกอบดงัน้ี 1) ความพร้อมท่ีจะกระทาํ (Readiness to take 
action) เป็นความพร้อมทางดา้นจิตใจของ บุคคลท่ีจะปฏิบติัส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยพิจารณาตดัสินใจจาก
การรับรู้ของบุคคลถึงโอกาสเส่ียงต่อการ เกิดโรค และการรับรู้ถึงความรุนแรงของโรคนั้น 2) การ
ประเมินถึงประโยชน์ต่อการปฏิบติัพฤติกรรมสุขภาพ (Evaluation of the advocated health behavior) 
โดยบุคคลจะประเมินโดยพิจารณาถึงความสะดวกหรือความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั และผลท่ีไดรั้บ
ว่ามีประโยชน์ในการลดโอกาสเส่ียงต่อการเกิดโรค หรือลดความรุนแรงโรคเพียงใด ทั้ งน้ีโดย
เปรียบเทียบกับส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคขัดขวางการปฏิบัติ เช่น ความเจ็บปวด การเสียเวลา ค่าใช้จ่าย       
เป็นตน้ 3) ส่ิงชกันาํให้มีการปฏิบติั (Due to action) อาจเป็นส่ิงชกันาํภายใน เช่น อาหาร หรือความ
เจบ็ป่วย หรือส่ิงชกันาํภายนอก เช่น ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ส่ือมวลชนต่าง ๆ ญาติ แพทย ์พยาบาล 
เป็นตน้ สามารถเขียนความสัมพนัธ์ของส่วนประกอบเหล่าน้ี ดงัรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



21 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

รูปท่ี 2.1 แบบแผนความเช่ือดา้นสุขภาพใชท้าํนายพฤติกรรมสุขภาพเก่ียวกบัการป้องกนัโรค 
ท่ีมา: Becker, 1977 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
 
2.2.1 ความหมายของการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use)การรับรู้

ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดับความเช่ือของ ผูใ้ช้ท่ีคาดหวงัต่อ
ระบบสารสนเทศท่ีมีการพฒันาข้ึนและเป็นเป้าหมายท่ีจะใช ้โดยระบบดงักล่าว จะตอ้งมความง่ายใน
การเรียนรู้ท่ีจะใชง้านและไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก (Davis, Bagozzi, and Warshaw, 1989) โดย 
การรับรู้ความง่ายในการใชง้านสามารถวดัจากคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

2.2.1.1 สามารถเรียนรู้ไดง่้าย (Easy to learn)  
2.2.1.2 สามารถควบคุมได ้(Controllable)  
2.2.1.3 มีความชดัเจน (Clear)  
2.2.1.4 สามารถเขา้ใจได ้(Understandable)  
2.2.1.5 มีความยดืหยุน่ (Flexible)  
2.2.1.6 มีความง่ายต่อการน ามาเป็นทกัษะ (Easy to become skillful)  
2.2.1.7 สามารถใชง้านไดง่้าย (Easy to use)  
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2.2.2 แนวคดิทฤษฎกีารรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) เป็นปัจจยัหลกัท่ีสาํคญัของทฤษฎี

แบบจาํลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี ซ่ึงหมายถึง การวดัระดบัขั้นของบุคคลท่ีเช่ือว่า
หากมีการใชร้ะบบสารสนเทศท่ีมีการพฒันาข้ึนมาใหม่ ระบบสารสนเทศท่ีมีการพฒันาข้ึนมาใหม่
นั้น จะทาํใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงานภายใตข้อ้กาํหนดเดิมขององคก์รท่ีทาํงานอยูน่ั้นดียิง่ข้ึน โดย
งานวิจยัต่าง ๆ ท่ีผ่านมามีผูน้าํทฤษฎีแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีไปประยุกตใ์ช้ และสรุปว่า
ก่อนเกิดการรับรู้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมดงักล่าว ตอ้งมีการวางเป้าหมายในการใชง้านมีการให้บริการ
ระบบสารสนเทศอยา่งทัว่ถึงในวงกวา้ง เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดีใหผู้ใ้ชง้าน 

 
Neuendorf & Valdiseri (2016) กล่าวว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceive Ease of 

Use) หมายถึง ระดบัความเช่ือ คาดหวงัของผูท่ี้จะใชร้ะบบสารสนเทศว่าระบบดงักล่าวเป็นระบบท่ี
สามารถเรียนรู้ไดง่้าย ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งมากในการเรียนรู้ท่ีจะใช ้ระบบหรือในการเขา้ใจ
ระบบ โดยนิยามการรับรู้ความง่ายตาม คาํจาํกดัความของคาํวา่ “ง่าย” และ “ปราศจากความยากหรือ
ความพยายาม” 

 
Junadi & Sfenrianto (2015) ให้ความหมายของการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceive 

Ease of Use) ว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceive Ease of Use) เป็นตัวแปรหลักท่ีผูใ้ช้
คาดหวงัต่อเทคโนโลยท่ีีเป็นเป้าหมายท่ีจะใชว้า่ตอ้งมีความง่ายและมีความเป็นอิสระจากความมานะ 
พยายาม เทคโนโลยีท่ีใชง้านง่ายและสะดวกไม่ซบัซ้อนมีความเป็นไปไดม้ากท่ีจะไดรั้บการยอมรับ
จากผูใ้ช ้การรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ หรือความตั้งใจ
ท่ีจะใชแ้ละมีอิทธิพลทางออ้มต่อการใชโ้ดยส่งผา่นพฤติกรรมการยอมรับ และยงัพบวา่การรับรู้ความ
ง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ดว้ย 

 
Park (2010) กล่าวว่า การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน คือ ความคาดหวงัของของผูใ้ชว้่าจะ

สามารถใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งง่ายดายโดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม และเทคโนโลยจีะตอ้งมี ลกัษณะ
ท่ีสามารถจดจาํไดง่้าย ไม่มีความซบัซอ้น 
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Rosenburg (1983) ไดก้ล่าววา่ การยอมรับเทคโนโลยขีองคนจาํนวนมากนั้นข้ึนอยูก่บัการใช้
เทคโนโลยีและการเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยีนั้นดว้ยตนเอง ซ่ึงการเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยีของ คน
ในสงัคมจะส่งผลใหเ้ทคโนโลยนีั้นมีการพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 

 
ณัฐสพนัธ์ เผ่าพนัธ์ (2551) กล่าวว่า การพฒันาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีให้

สามารถใชง้านไดง่้ายจะทาํให้ผูใ้ชเ้กิดการรับรู้ความมีประโยชน์และนาํมาเป็นทางเลือกใหม่ในการ
ใชง้าน 

 
พิชญ์ปิยา เพ็งผ่อง (2558) ไดท้าํการศึกษาอิทธิพลการยอมรับเทคโนโลยีอนัไดแ้ก่ ความ

ไวว้างใจ ราคา และความแปลกใหม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ พบว่า ปัจจยัรับรู้ 
ถึงความง่ายในการใชง้านส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ เน่ืองจากผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า 
การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อเขา้ถึงการซ้ือสินคา้ หรือบริการสามารถทาํไดง่้าย และเรียนรู้ไดว้่า สามารถ
ทาํไดโ้ดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการทาํการสัง่ซ้ือสินคา้ หรือบริการนั้น ๆ  

 
Corsairs and Hasaean (2002) กล่าวว่า ความสะดวกเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้

งานการชาํระเงินผา่นอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ี โดยการพกพาหรือเคล่ือนท่ีไดเ้ป็นคุณสมบติัท่ีสาํคญั
ของเทคโนโลย ี

 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of 

Use) หมายถึง การท่ีผูใ้ชง้านมีความคาดหวงัต่อเทคโนโลยท่ีีเป็นเป้าหมายท่ีจะใช ้วา่จะตอ้งมีความง่าย
และไม่จาํเป็นตอ้งใช้ความพยายามในการเรียนรู้มาก สามารถเขา้ใจได้ง่าย โดยในงานวิจยัน้ี จะใช้
แนวคิดทฤษฎีของ Davis et al. (1989) ท่ีกล่าวไวว้า่ หากเทคโนโลยนีั้นสามารถเขา้ใจไดง่้าย จะนาํไปสู่
การยอมรับและใชเ้ทคโนโลยนีั้นต่อไป 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ความน่าเช่ือถือ (Perceived Credibility) 
 
2.3.1 ความหมายของความน่าเช่ือถือ 
 
ความน่าเช่ือถือท่ีรับรู้มีความสัมพนัธ์ท่ีแยกไม่ออกกบัความไวว้างใจและความเช่ียวชาญซ่ึง

บ่งบอกถึงขอบเขตท่ีเช่ือวา่เทคโนโลยสีารสนเทศมีความน่าเช่ือถือในการตกแต่งงานท่ีจาํเป็นอยา่งมี
ประสิทธิภาพ สําหรับอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศความน่าเช่ือถือท่ีรับรู้จะถูกกาํหนดโดย
ความกงัวลดา้นความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของผูใ้ช้ (Wang, Vinocur, & Altman, 2003)
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความน่าเช่ือถือท่ีรับรู้นั้นกาํหนดโดยระดบัความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัท่ี
รับรู้ของผูบ้ริโภคอดีตหมายถึงการป้องกนัการไหลออกท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต หมายถึงของขอ้มูลท่ีเก็บ
รวบรวมในระหว่างการโต้ตอบของผูใ้ช้กับระบบข้อมูลเฉพาะ (Ariff, Yan, Zakuan, Bahari, & 
Jusoh, 2013) นาํไปใชก้บับริบทของเทคโนโลยีสวมใส่การดูแลสุขภาพความน่าเช่ือถือโดยการรับรู้ 
การป้องกนัความเป็นส่วนตวัและการรับรู้ความถูกตอ้งของเทคโนโลย ีการปกป้องความเป็นส่วนตวั
ท่ีรับรู้เป็นขอ้ควรพิจารณาท่ีสาํคญัสาํหรับการยอมรับเทคโนโลยสีวมใส่ในการดูแลสุขภาพเน่ืองจาก
ผูใ้ชต้อ้งป้อนขอ้มูลต่อลูกชายเก่ียวกบัสถานะสุขภาพของพวกเขาเพื่อรับบริการท่ีมีค่า ดงันั้นผูใ้ช้
ตอ้งการการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลเหล่าน้ีจากการไหลออกท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต (Zhang et al., 2017) 
การรับรู้ถึงความแม่นยาํของเทคโนโลยียงัมีความสาํคญัอยา่งยิง่ในผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือของ
เทคโนโลยสีวมใส่การดูแลสุขภาพเพราะความถูกตอ้งของขอ้มูลสุขภาพของผูใ้ชมี้ประโยชน์ในการ
ประเมินสถานะสุขภาพของผูใ้ช้และประสิทธิภาพของการออกกําลังกายกีฬา (Korenkova & 
Hägerfors, 2011; Metzger, Flanagin, & Zwarun, 2003). 

 
2.3.2 แนวคดิและทฤษฎีความน่าเช่ือถือ (Credibility) 
 
Moorman (1993) ได้นิยามความเช่ือถือไวว้างใจไวว้่าเป็นการเจตนาแสดงพฤติกรรมท่ี

สะทอ้นถึงความเช่ือถือไวว้างใจท่ีมีต่อผูท่ี้มีส่วนร่วมซ่ึงเกิดจากการท่ีผูท่ี้ไวว้างใจไม่สามารถพึ่งพา
หรือ ช่วยเหลือตวัเองหรือขาดความรู้ Anderson & Weitz (1992) กล่าวว่า ความเช่ือถือไวว้างใจ คือ 
ความเช่ือถือ เช่ือมั่นหรือ คาดหวงัท่ีมีต่อหุ้นส่วนซ่ึงเป็นผลมาจากความรู้ความชํานาญ ความ
น่าเช่ือถือหรือเจตนาของผูท่ี้เป็นหุ้นส่วน Thom (2004) ไดนิ้ยามความเช่ือถือไวว้างใจไวว้่าการเต็ม
ใจหรือยนิยอมใหผู้ท่ี้ไดรั้บความเช่ือถือไวว้างใจในส่ิงท่ีผูท่ี้เช่ือถือไวว้างใจสามารถช่วยเหลือตนเอง
หรือทาํเองได ้Baier (1986) ให้คาํจาํกดัความว่า “ความเช่ือถือไวว้างใจ คือ ความเช่ือมัน่ในผูอ่ื้นว่า
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เขาจะกระทาํทุกวิถีทางในการปกป้องผลประโยชน์ของเรา และจะไม่ทาํร้ายหรือเอารัดเอาเปรียบเรา 
ดงันั้นความเช่ือถือไวว้างใจจึงสัมพนัธ์กบัจุดอ่อนท่ีเกิดจากความไม่แน่นอนในพฤติกรรมของผูอ่ื้น
ในอนาคต” Luhman (1979b) มีแนวคิดไปในทางเดียวกนัว่า “ความเช่ือถือไวว้างใจก็คือการรอคอย
อนาคตโดยแสดงพฤติกรรมราวกบัวา่อนาคตเป็นส่ิงท่ีแน่นอน 

 
Morgan & Hunt (1994) ไดก้ล่าวว่า ความเช่ือถือจะมีอยู่ ถา้ฝ่ายหน่ึงมีความมัน่ใจในความ

น่าเช่ือถือและความซ่ือสัตยข์องอีกฝ่ายเป็นความไวว้างใจท่ีแต่ละฝ่ายมีให้กันแสดงออกให้รู้สึก
เช่ือมัน่ ความคาดหวงัท่ีถูกสร้างข้ึนต่ออีกฝ่ายว่าสามารถวางใจหรือเช่ือถือ ซ่ึงนิยามขา้งตน้มีจุดมุ่น
เนน้ท่ี คลา้ยคลึงกนั คือ การสร้างความมัน่ใจ 

 
Parasuraman, Berry, & Zeithaml (1991) ความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้คือองค์การให้การ

บริการตรงกบัสัญญาท่ีให้กบัลูกคา้ การให้บริการตอ้งมีความเหมาะสม และไดผ้ลลพัธ์ท่ีไดต้อ้งมี
ความสมํ่าเสมอจะทาํใหลู้กคา้รู้สึกวา่บริการท่ีไดรั้บนั้นมีความน่าเช่ือถือสามารถใหค้วามไวว้างใจได้
ความน่าเช่ือถือท่ีเกิดจากความซ่ือสัตยค์วามจริงใจ ความสนใจถือเป็นส่วนสาํคญัมากท่ีสุดอยา่งหน่ึง
ท่ีจะส่งผลในการขยายฐานลูกคา้และมีการบอกต่อ 

 
Moorman, Deshpande, & Zaltman (1992) กล่าวถึง ความไวว้างใจว่าความไวว้างใจ คือ 

ความเต็มใจ ความเช่ือมัน่ท่ีจะวางใจต่อหุ้นส่วนในการแลกเปล่ียนมีแนวคิดคือการรับรู้ว่าผูบ้ริโภค
ต้องมีความไวว้างใจและเช่ือมัน่ต่อองค์การธุรกิจในระหว่างใช้บริการอยู่นั้นซ่ึงความไวว้างใจ
ดงักล่าวจะปรากฏเม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บการบริการท่ีแสดงถึงความน่าเช่ือถือและมีความซ่ือสัตยจ์ริงใจ 

 
Mayer, Davis, & Schoorman (1995) ก ารส ร้างค วาม ไว้วางใจ  (Trust Building Factor) 

หมายถึงความน่าเช่ือถือในตวับุคคลท่ีรับรู้ถึงความสามารถ ความปรารถนาดีท่ีจะส่งต่อ จะเป็นเช่นน้ี
ก็ต่อเม่ือลูกคา้ท่ีมอบความไวว้างใจรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือไวว้างใจส่งผลให้เกิดความเต็มใจมากข้ึน
ในการเขา้ร่วมในการปฏิสัมพนัธ์ความซ่ือสัตยข์องผูท่ี้ได้รับความไวว้างใจ (Trustee) ระดับของ
ความไวว้างใจของแต่ละคนข้ึนอยู่กับบุคลิกภาพและพื้นฐานของการปฏิบติัทางสังคมเดิมความ
ไวว้างใจของบุคคลจะค่อนขา้งคงท่ี และมีการเปล่ียนแปลงไปเลก็นอ้ยในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั 
แต่ความไวว้างใจระดบับุคคล 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบันวตักรรมผู้บริโภค (Consumer Innovation) 
 
2.4.1 ความหมายของนวตักรรม 
 
นวตักรรม มีรากศพัท์มาจากภาษาลาตินคือ Innovare ซ่ึงหมายถึง “การทาํส่ิงใหม่ข้ึนมา”   

นวตักรรม นั้นมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อองค์กร บุคคล สังคม และเศรษฐกิจ ดงันั้นมีผูใ้ห้คาํนิยาม 
สําหรับคาํว่า นวตักรรม หลายแง่มุม ดงัน้ี (สํานักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
[สวทช.], 2542, น. 153-154) 

1) นวตักรรม คือ ส่ิงใหม่ เช่น แนวคิด ผลิตภณัฑ์ หรือโครงการท่ีมีผูเ้ห็นวเป็นส่ิง
ใหม่ 

2) นวตักรรม นวตักรรม คือ กระบวนการรับส่ิงใหม่ ๆ เพื่อมาปรับปรุงใหเ้กิดแก่ตน 
(บุคคล องคก์ร หรือสังคม) ทั้งในรูปแบบเทคนิควิธีการหรือส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้จนทาํใหเ้กิดนวตักรรม 

3) นวตักรรม คือ การคิดคน้และดาํเนินการเพื่อแกไ้ขปัญหาโดยอาศยัความรู้ ความ
ชาํนาญท่ีมีอยูใ่นตน (บุคคล องคก์รหรือสงัคม) และอุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ จนทาํใหเ้กิดนวตักรรม 

4) นวตักรรม คือ คุณลักษณะของบุคคล องค์กร หรือสังคมท่ีมุ่งแสวงหาการ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ จนทาํใหเ้กิดนวตักรรม 

5) นวตักรรม คือ การเรียนรู้ การผลิต และการใชป้ระโยชน์จากความคิดใหม่ เพื่อให้
เกิดผลดีทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการกาํเนิดผลิตภณัฑ ์การบริการ กระบวนการผลิตใหม่ การ
ปรับปรุงเทคโนโลย ีการแพร่กระจายเทคโนโลย ีและการใชเ้ทคโนโลยใีหเ้ป็นประโยชน์และเกิดผล
พวงทางเศรษฐกิจและสงัคม (กองทุนพฒันานวตักรรม, 2545, น. 79) 

 
สรุปไดว้่า นวตักรรม หรือ Innovation คือ ความคิดใหม่ เทคนิควิธีการใหม่ หรือส่ิงใหม่ท่ี

สามารถนาํมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ได ้ซ่ึงนวตักรรมนั้น ๆ จะเป็นของใหม่ของกลุ่มท่ีเกิดการยอมรับ
นวตักรรม 
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2.4.2 องค์ประกอบของนวตักรรม 
 
อจัฉรา จนัทร์ฉาย (2553, น. 54) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบของนวตักรรมมีอยู ่3 ประการ คือ 

1) ความใหม่ (Newness) ส่ิงท่ีจะไดรั้บการยอมรับวา่มีคุณลกัษณะเป็นนวตักรรมได้
นั้ นจะต้องมีก็ คือ ความใหม่ หมายถึง เป็นส่ิงใหม่ท่ีถูกพัฒนาข้ึน ซ่ึงอาจจะมีลักษณะเป็นตัว
ผลิตภณัฑบ์ริการ หรือ กระบวนการ โดยจะเป็นการปรับปรุงจากของเดิมหรือพฒันาข้ึนใหม่เลยกไ็ด ้

2) ก ารใช้ค ว าม รู้แ ล ะ ค ว าม คิ ด ส ร้างส รรค์  (Knowledge and Creativity Idea) 
หมายความวา่ ส่ิงท่ีจะถือเป็นนวตักรรมไดน้ั้นจะตอ้งเกิดจากการใชค้วามรู้และความคิดสร้างสรรค์
เป็นฐานของการพฒันาให ้เกิดข้ึนใหม่ไม่ใช่เกิดจากการลอกเลียนแบบการทาํซํ้ าเป็นตน้ 

3) ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) และสังคม (Social) ก็คือ การให้
ประโยชน์ใน เชิงเศรษฐกิจ หรือการสร้างความสําเร็จในเชิงพาณิชย ์กล่าวคือ นวตักรรมจะตอ้ง
สามารถทาํให้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึนไดจ้ากการพฒันาส่ิงใหม่นั้น ๆ ซ่ึงผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนสามารถ
วดัไดเ้ป็นตวัเงินโดยตรง และในเชิงสังคม เป็นการสร้างคุณค่า ซ่ึงไม่สามารถวดัเป็นตวัเงินได ้สรุป
ไดว้า่องคป์ระกอบของ “นวตักรรม” คือ “ส่ิงใหม่ท่ีเกิดจากการใชค้วามรู้ และความคิดสร้างสรรค ์ท่ี
มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสงัคม” 

 
2.4.3 ประเภทของนวัตกรรม นวัตกรรมในองค์กรสามารถแบ่งได้เป็น4 ประเภท (4Ps of 

Innovation) ดงันี ้
 

1) Product Innovation เพื่อการเปล่ียนแปลง ดา้นสินคา้และบริการ 
2) Process Innovation เพื่อการเปล่ียนแปลงดา้นกระบวนการการผลิต การทาํงาน

และการส่งมอบ 
3) Position Innovation เพื่อการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบในการนาํเสนอ 

หรือการวางตาํแหน่งของสินคา้และบริการ 
4) Paradigm Innovation เพื่อการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้งกบักรอบความคิด (Mental 

Model) และกระบวนทัศน์ (Paradigm) ท่ีองค์กรต้องการโดยนวตักรรมทั้ ง 4 ประเภท สามารถ
เกิดข้ึนไดค้วบคู่กนัไปจากนวตักรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation) ไปสู่นวตักรรม
ใหม่อย่างส้ินเชิง (Radical Innovation) การสร้างนวตักรรมในองคก์รจะข้ึนอยู่กบัการพิจารณาของ
องคก์ารว่าจะวางกลยุทธ์ดา้นนวตักรรมอย่างไรท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ ต่อองคก์รมากท่ีสุด และ
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การจดัการกระบวนการนวตักรรมก็เป็นส่ิงสาํคญั ซ่ึงความแตกต่างหรือความยากง่าย ของการจดัการ
นั้น ๆ จะข้ึนอยูก่บัวา่นวตักรรมนั้นมีความใหม่ต่อผูคิ้ดคน้เพียงใด 

 
Marina (2015) ไดใ้ห้ความหมายของนวตักรรมว่า “เป็นการสร้างความรู้และ ความคิดใหม่

เพื่อให้ผลลพัธ์ใหม่ทางธุรกิจ ซ่ึงให้ความสําคญักบัการปรับปรุงกระบวนการดาํเนินธุรกิจภายใน
องคก์ร (Internal Business Process) และโครงสร้างธุรกิจเพื่อสร้างสินคา้และบริการท่ีสร้างข้ึนตาม
ความตอ้งการของตลาด” นอกจากน้ี สํานักงานนวตักรรมแห่งชาติ (2552) ไดใ้ห้ความหมาย ของ
นวตักรรมวา่ “เป็นส่ิงใหม่ท่ีเกิดจากการใชค้วามรู้ และความคิดสร้างสรรคท่ี์มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ 
และสังคม” นวตักรรมจึงเป็นกระบวนการท่ีเกิดจากการนาํความรู้และความคิดสร้างสรรคม์าผนวก
กบัความสามารถในการจดัการเพื่อสร้างใหเ้กิดเป็นธุรกิจนวตักรรมหรือธุรกิจใหม่ อนัจะนาํไปสู่การ
ลงทุนใหม่ท่ีส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 

 
นอกจากน้ี ระบบนวตักรรมแห่งชาติไดใ้ห้ความหมายของ นวตักรรม (Innovation) คือ การ

ปรับใชผ้ลิตภณัฑ์ใหม่กระบวนการผลิตใหม่การตลาดหรือรูปแบบองคก์รใหม่ท่ีก่อให้เกิดผลลพัธ์ 
เชิงมูลค่าในแง่ของผลประโยชน์ด้านการเงิน ชีวิตความเป็นอยู่ท่ี ดีและความมีประสิทธิภาพ 
(European Parliament Research Service, 2016) เม่ือพิ จารณ าจากนิ ยาม  และความห มายของ
นวตักรรมของนักวิชาการขา้งตน้ จะพบว่า ส่ิงท่ีถูกกล่าวถึงบ่อยท่ีสุด คือ ความคิดสร้างสรรค ์คิด
ใหม่ แตกต่าง การเรียนรู้มีคุณค่า ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงสรุปความหมายไดว้า่ นวตักรรม 
คือ “สินคา้ บริการ และกระบวนการ ทาํงานใหม่ ซ่ึงส่ิงนั้นไม่จาํเป็นตอ้งเป็นส่ิงใหม่เพียงอยา่งเดียว 
แต่เป็นการพฒันาปรับปรุงใหดี้ข้ึน มีประโยชน์ต่อหน่วยงาน องคก์ร สังคมและประเทศชาติ” 

 

2.5 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
 
2.5.1 ความหมายการรับรู้ประโยชน์ 
 
อุบลวรรณา ภวกานันท์ (2554) ให้ความหมายการรู้สึกและการรับรู้ คือ การท่ีอวยัวะรับ 

ความรู้สึกมีหน้าท่ีรับรู้ขอ้มูลท่ีอยู่รอบ ๆ ตวัเราส่งผ่านเส้นประสาทข้ึนสู่สมอง ขอ้มูลจะอยู่ในรูป
ของ พลงังานต่าง ๆ เช่น ความร้อน แสง เสียง ฯลฯ อวยัวะรับความรู้สึกแต่ละชนิดจะรับพลงังานได้
เฉพาะ เช่น ตารับแสง หูรับเสียง ผิวหนังรับอุณหภูมิ สัมผสั ฯลฯ ขอ้มูลเร้าอวยัวะรับความรู้สึกให้
แปรพลงังานเหล่าน้ีเป็นกระแสประสาทเดินทางสู่สมองจะเกิดความรู้สึก เช่น มองเห็น ไดย้นิ นัน่คือ 
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การรับรู้ จึงเป็นขบวนการรับรู้ การรับรู้ คือ การสัมผสัท่ีสามารถส่ือความหมาย เป็นการแปล หรือ
ตีความแห่งการสมัผสัท่ี ไดรั้บออกมาเป็นส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีมีความหมายอนัเป็นส่ิงท่ีรู้จกั และเขา้ใจกนั
ในการแปล หรือ ตีความหมายของการสัมผสันั้น จาํเป็นท่ีอินทรียจ์ะใชป้ระสบการณ์เดิม หรือความ
จดัเจนแต่หนหลงั แต่หากคนเราไม่มีความรู้เดิม หรือลืมเร่ืองนั้น ๆ ไป กจ็ะไม่มีการรับรู้ส่ิงนั้น ๆ มีก็
เพียงแต่ท่ีสัมผสักบัส่ิงเร้าเท่านั้น กระบวนการของการรับรู้ จึงหมายถึง การะบวนการท่ีคาบเก่ียว
ระหวา่งความรู้สึกความเขา้ใจ การคิด การเรียนรู้ การตดัสินใจ และเป็นการแสดงพฤติกรรม 

 
2.5.2 ขั้นตอนของการรับรู้ (Perception Process) 
 
เสรี วงษ์มณฑา (2542ข) ได้แจกแจงกระบวนการรับรู้เป็น 4 ขั้นตอน ดังต่อไปน้ี 1) การ

เปิดรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective Exposure) เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเปิดรับ ส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงเป็นขอ้มูล
เขา้มาสู่ตวัเอง เช่น การชมโฆษณาโดยไม่เปล่ียนไปชมช่องอ่ืน 2) การตั้งใจรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร 
(Selective Attention) เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคตั้งใจรับ ส่ิงกระตุน้อย่างใดอย่างหน่ึง เช่น การรับชมสาร
คดีท่ีตนเองสนใจ เป็นตน้ 3) ความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective Comprehension) การรับ
ขอ้มูล ข่าวสารของผูบ้ริโภคนั้นอาจเกิดความคลาดเคล่ือนได ้ดงันั้นในขั้นน้ีจึงเป็นการตีความหมาย
ของขอ้มูลท่ีไดรั้บวา่ มีความเขา้ใจตามท่ีนกัการตลาดกาํหนดไวห้รือไม่ถา้เขา้ใจก็จะนาํไปสู่ขั้นตอน
ต่อไปการความข้ึนอยู่กับทัศนคติ ความเช่ือมัน่ และประสบการณ์ เช่น การเขา้ใจในเน้ือหาของ
โฆษณ าท่ีผู ้ผลิตต้องการส่ือกับผู ้บ ริโภค เป็นต้น 4) การเก็บรักษาข้อมูลท่ีได้รับเลือกสรร
(Selectivetention) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภค จดจาํขอ้มูลบางส่วนท่ีไดเ้ห็น ไดอ่้าน ไดย้นิ หลงัจากเกิด
การเปิดรับขอ้มูลและเกิดความเขา้ใจแลว้ เช่น การรับชมสารคดีชีวประวติัของบุคคลสาํคญัจนทาํให้
เขา้ใจเร่ืองราวและสามารถจาํได ้เป็นตน้ 

 
2.5.3 ระดบัของการรับรู้ (Perception Stages) 
 
Taylor (1996b) ไดก้าํหนดลาํดบัขั้นของการรับรู้ต่าง ตามระดบัของการรับรู้ไวด้งัต่อไปน้ี 

1) ความรู้สึก (Field of Sensations) คือ ในการเกิดการรับรู้ข้ึนแต่ละคร้ัง จะมีการรับขอ้มูล
เข้ามามากกว่า 1 อย่าง เช่น ในการรับชมรายการโทรทัศน์ เราจะได้ยินเสียงต่าง ๆ เช่น เสียงเอฟเฟค       
เสียง คนพดู เสียงสัตว ์เป็นตน้ และสามารถชมภาพในรายการไปในเวลาเดียวกนัได ้

2) การรับรู้ทางประสาทสัมผสั  (Sensory Percept) คือ ขั้นตอนท่ีมีการรับรู้ข้อมูล
เพียงรูปร่างลกัษณะเท่านั้น โดยยงัไม่มีการเทียบเคียงกบัส่ิงท่ีจดจาํได ้(Recognition) เป็นขั้นตอนท่ี
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ย ังไม่ทราบความหมาย เช่น  เห็นวัตถุ ส่ิงหน่ึง แล้วทราบแต่เพียงว่าเป็นผ้าท่ี มี รูปร่างเป็น
ส่ีเหล่ียมผนืผา้ โดยท่ียงัไม่รู้วา่แทจ้ริง เด่นชดัส่ิงนั้น คือธงชาติ 

3) การรับรู้ท่ีมีความหมาย (Meaningful Percept) คือ ขั้นตอนท่ีมีการรับรู้ความหมาย
ของส่ิงเร้า ซ่ึงขั้นตอนน้ีอาศัยเทียบเคียงกับส่ิงท่ีจดจําได้ (Recognition) ท่ีอยู่ในความทรงจํา 
(Memory) เช่น เม่ือผา้ท่ี เป็นส่ีเหล่ียมผืนผา้ท่ีเป็นแถบสี 5 แถบ โดยมีแถบสีนํ้ าเงินใหญ่อยูต่รงกลาง 
ถูกประกอบดว้ย แถบสีขาว และสีแดงตามลาํดบั ให้ลกัษณะท่ีเป็นร้ิวแนวนอน ก็สามารถรับรู้ไดว้่า
เป็น ธงชาติไทย 

 
2.5.4 ประเภทของการรับรู้ 
 
กมลรัตน์ หลา้สุวงศ ์(2527) ไดก้ล่าววา่ การรับรู้มี 4 ประการ คือ 

1) การรับรู้ทางอารมณ์ หมายถึง การรับรู้ความรู้สึกท่ีสร้างข้ึนภายในจิตใจ 
2) การรับรู้ลกัษณะของคนตอ้งอาศยัขอ้มูลประกอบกนั เช่น สูง ตํ่า ดาํ ขาว คลํ้า ผอม 

อว้นใจเยน็ใจร้อน ชอบอ่านหนงัสือ ชอบฟังเพลง 
3) การรับรู้ทางกายภาพพฤติกรรม และคาํบอกเล่า เช่น การสัมผสัส่ิงของ การรับฟัง 

จากบุคคลอ่ืน เป็นตน้ 
4) การรับรู้ภาพพจน์ของกลุ่มบุคคล หมายถึง มโนภาพหรือมโนคติของส่ิงต่าง ๆ 

ตามท่ีบุคคลรับรู้ ซ่ึงเป็นภาพท่ีอยูใ่นความคิดหรือจินตนาการของบุคคล สามารถบอกลกัษณะของ
ภาพ เหล่านั้นใหผู้อ่ื้นทราบไดด้ว้ย โดยสรุป การรับรู้ หมายถึง ขั้นตอนท่ีมนุษยต์อบสนองต่อส่ิงเร้า
ท่ีมากระตุน้และ ประมวลผล รวมกบัประสบการณ์ในอดีตท่ีตนเองมี ก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์หรือ บริการนั้น ๆ การรับรู้มีความสําคญัอย่างยิ่งเพราะเป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํให้
ผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจใน การเลือกใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ 

 

2.6 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัทัศนคติในการใช้งาน (Attitude Toward Used) 
 
2.6.1 ความหมายของทัศนคติ 
 
Rosenberg and Hovland (1960, p. 1) กล่าวว่า ทัศนคติ เป็นการจูงใจต่อแนวโน้มในการ

ตอบสนองอยา่งเฉพาะเจาะจงกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
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Kendler (1963, p. 572) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ สภาวะความพร้อมของบุคคลท่ีจะแสดง
พฤติกรรมออกมาในทางสนบัสนุน หรือ ต่อตา้นบุคคล สถาบนัสถานการณ์ หรือแนวความคิด 

 
Carter (1986, p. 124) กล่าววา่ ทศันคติ คือ ความพร้อมท่ีจะแสดงออกในลกัษณะใดลกัษณะ

หน่ึงท่ีเป็นการสนบัสนุนหรือต่อตา้นสถานการณ์บางอยา่งบุคคล หรือส่ิงใด 
 
Newcomb (1978, p. 128 อา้งถึงใน เหมือนฝัน เยน็เจริญ, 2560) กล่าวว่า ทัศนคติมีอยู่ใน

เฉพาะคนนั้นข้ึนกบัส่ิงแวดลอ้มอาจแสดงออกในพฤติกรรมซ่ึงเป็นไปไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะ
ชอบหรือพึงพอใจซ่ึงทําให้ผูอ่ื้นเกิด ความรักใคร่ อยากใกล้ชิดส่ิงนั้ น ๆ หรืออีกลักษณะหน่ึง
แสดงออกในรูปความไม่พอใจ เกลียดชงั ไม่อยากใกลส่ิ้งนั้น 

 
Munn (1971, p. 71) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ ความรู้สึกและความคิด เห็นท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ

บุคคล สถานการณ์ สถาบนัและขอ้เสนอใด ๆ ในทางท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทาํให้บุคคล
พร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดว้ยพฤติกรรมอยา่งเดียวกนัตลอด 

 
Murphy, Murphy, and Newcomb (1973, p. 887) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ ความชอบ หรือไม่

ชอบ พึงใจ หรือไม่พึงใจท่ีบุคคลแสดงออกมาต่อส่ิงต่าง ๆ 
 
Allport (1995, p. 22) กล่าวว่า ทศันคติ คือ สภาวะท่ีมีก่อนการแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม

นัน่คือ ทศันคติเป็นส่ิงท่ีช่วยเตรียมบุคคลให้รู้จกัการสังเกต และตดัสินใจอยา่งเหมาะสมเก่ียวกบัส่ิง
ท่ีบุคคลไดย้นิ ไดฟั้ง แลว้นาํมาคิดพิจารณา และแสดงออกมาเป็นการกระทาํ 

 
Allport (1968, p. 17) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ สภาวะความพร้อมทางจิตและประสาทท่ีจะ

โตต้อบไดเ้กิดจากประสบการณ์ซ่ึงจะเป็นแรงท่ีจะกาํหนดทิศทาง หรือมีผลในการเปล่ียนแปลงของ
การสนองตอบของบุคคลต่อส่ิงต่าง ๆ บุคคล หรือสถานการณ์ 

 
Munn (1971, p. 77) กล่าวว่า ความรู้สึก และความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของบุคคล 

สถานการณ์สถาบนัและขอ้เสนอใด ๆ ในทางท่ีจะยอมรับ หรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทาํให้บุคคลพร้อมท่ี
จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดา้นพฤติกรรมอยา่งเดียวกนัตลอด 
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Thurstone & Chave (1966, pp. 6-7) กล่าวว่า ทศันคติ คือ ความรู้สึก และความคิดโดยรวม
ของบุคคล ซ่ึงอาจเป็นทางบวกหรือทางลบ เช่น ความชอบ ความมีอคติขอ้คิดเห็น ความกลวั ความ
เช่ืออย่างมัน่คงท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยทัศนคติจะแสดงออกมาทางความคิดเห็น (Opinion) 
ดงันั้นจึงถือไดว้า่ความคิดเห็นของบุคคลเป็นสญัลกัษณ์แสดงถึงทศันคติของบุคคลนัน่เอง 

 
2.6.2 องค์ประกอบของทัศนคติ 
 
Zimbardo & Ebbesen (1970) กล่าววา่ ทศันคติสามารถแยกองคป์ระกอบได ้3 ประการ 

1) องค์ประกอบด้านความรู้(The Cognitive Component) คือ ส่วนท่ีเป็นความเช่ือ
ของบุคคลท่ีเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ทัว่ไปทั้งท่ีชอบ และไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้หรือคิดว่าส่ิงใดดี
มกัจะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น แต่หากมีความรู้มาก่อนวา่ ส่ิงใดไม่ดีกจ็ะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น 

2) องค์ประกอบด้านความรู้สึก (The Affective Component) คือ ส่วนท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงมีผลแตกต่างกนัไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เป็น
ลกัษณะท่ีเป็นค่านิยมของแต่ละบุคคล 

3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแสดงออก
ของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงหรือบุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ความคิด และ
ความรู้สึกจะเห็นไดว้า่การท่ีบุคคลมีทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดต่างกนักเ็น่ืองมาจากบุคคลมีความเขา้ใจ
มีความรู้สึกหรือมีแนวความคิดแตกต่างกนันั้นเอง 

 
2.6.3 ลกัษณะของทัศนคติ 
 
ลกัษณะสาํคญั 5 ประการ อธิบายไดด้งัน้ี 

1) ทศันคติเป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีก่อสร้างข้ึนจากการเรียนรู้ไม่ใชเ้ป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนติด
ตัวมาแต่กําเนิดแต่เป็นส่ิงท่ีบุคคลจะได้รับจากประสบการณ์ซ่ึงอาจเป็นประสบการณ์ตรง หรือ
ประสบการณ์ทางออ้มกไ็ด ้

2) ทศันคติโดยตวัมนัเองไม่ใช่พฤติกรรม ดงันั้นจึงมีความเหมาะสมมากกวา่ท่ีจะกล่าว
วา่ ทศันคติเป็นความโนม้เอียง หรือสภาพความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อวตัถุ เช่น ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้
ท่ีจะชอบ หรืออยากจะซ้ือผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑห์น่ึงโดยเฉพาะมากกวา่ผลิตภณัฑอ่ื์น เป็นตน้ 
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3) ทศันคติจะแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัวตัถุเสมอ “วตัถุ”อาจเป็นบุคคล
กลุ่มบุคคล สถาบัน ผลิตภัณฑ์ปัญหาสังคม หรืออะไรก็ได้ซ่ึงส่ิงเหล่าน่ีเป็นส่ิงเก่ียวข้องท่ีสําคัญ
เพราะวา่ทศันคติจะไม่อาจเกิดข้ึนไดด้ว้ยตวัมนัเอง (Self – Generated) 

4) ทศันคติมีลกัษณะค่อนขา้งคงทนถาวร (Enduring) ไม่ใช่อยูใ่นสภาพชัว่ครู่ชัว่ยามท่ี
จะเปล่ียนแปลงได้ง่าย ๆ แต่ก็ไม่ได้หมายความว่า ทัศนคติเปล่ียนแปลงไม่ได้แท้จริงแลว้ทัศนคติ
เปล่ียนแปลงไดเ้พียงแต่ว่ากระบวนการเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนชา้มาก และมกัจะเผชิญกบัการต่อตา้น
ค่อนขา้งมาก และยิง่บุคคลมีอายมุากข้ึนทศันคติจะยิง่มัน่คงมากข้ึนจนยากท่ีจะเปล่ียนแปลง 

5) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับวตัถุจะไม่เป็นกลาง (Not Neutral) แต่จะแสดง
ทิศทางและความเขม้ขน้ของทศันคติในทางชอบหรือไม่ชอบอยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น ผูบ้ริโภคมีทศันคติ
ชอบลกัษณะของผลิตภณัฑน์ั้น และไม่ชอบลกัษณะผลิตภณัฑน์ั้น 

 
2.6.4 ประเภทของทัศนคติ 
 
ดารณี พานทอง (2542, น. 43) กล่าวว่า การแสดงออกทางทศันคติ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 

ประเภท 
1) ทศันคติในทางบวก (Positive Attitude) คือ ความรู้สึกต่อส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีดี

หรือยอมรับ ความพอใจ เช่น นกัศึกษาท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อการโฆษณา เพราะวิชาการโฆษณาเป็นการ
ใหบุ้คคลไดมี้อิสระทางความคิด 

2) ทัศนคติในทางลบ  (Negative Attitude) คือ การแสดงออกหรือความรู้สึกต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีไม่พอใจ ไม่ดีไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย 

3) การไม่แสดงออกทางทัศนคติหรือมีทัศนคติเฉย ๆ (Negative Attitude) คือ มี
ทศันคติเป็นกลางอาจจะเพราะว่าไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนั้น ๆ หรือในเร่ืองนั้น ๆ เราไม่มี
แนวโนม้ทศันคติอยูเ่ดิมหรือไม่มีแนวโนม้ทางความรู้ในเร่ืองนั้น ๆ มาก่อน เช่น เรามีทศันคติท่ีเป็น
กลางต่อตูไ้มโครเวฟ เพราะเราไม่มีความรู้เก่ียวกบัโทษหรือคุณของตูไ้มโครเวฟมาก่อนจะเห็นไดว้า่
การแสดงออกของทศันคตินั้น เกิดจากการก่อตวัของทศันคติท่ีสะสมไวเ้ป็นความคิดและความรู้สึก 
จนสามารถแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา ตามทศันคติต่อส่ิงนั้นอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือ
หลายประการกไ็ดข้ึ้นอยูก่บัความมัน่คงในความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ หรือค่านิยมอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อบุคคล
ส่ิงของการกระทาํหรือสถานการณ์ 
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Katz (1960, pp. 163-191) กล่าวว่า หนา้ท่ีหรือกลไกของทศันคติท่ีสาํคญัไว ้4 ประการดงัน้ี 
คือ 

1) เพื่อใชส้ําหรับการปรับตวั (Adjustment) หมายความว่า ตวับุคคลทุกคนจะอาศยั
ทัศนคติเป็นเคร่ืองยึดถือ สําหรับการปรับพฤติกรรมของตนให้เป็นไปในทางท่ีจะก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ตนสูงท่ีสุดและให้มีผลเสียนอ้ยท่ีสุดดงัน้ีทศันคติจึงสามารถเป็นกลไกท่ีจะสะทอ้นให้
เห็นถึงเป้าหมายท่ีพึงประสงคแ์ละท่ีไม่พึงประสงคข์องเขาและดว้ยส่ิงเหล่าน้ีเองท่ีจะทาํใหแ้นวโนม้
ของพฤติกรรมเป็นไปในทางท่ีตอ้งการมากท่ีสุด 

2) เพื่อป้องกนัตวั (Ego – Defensive) โดยปกติในทุกขณะคนทัว่ไปมกัจะมีแนวโนม้
ท่ีจะไม่ยอมรับความจริงในส่ิงซ่ึงเป็นท่ีขดัแยง้กบัความนึกคิดของตน (Self – Image) ดงัน้ีทศันคติจึง
สามารถสะทอ้นออกมาเป็นกลไกท่ีป้องกนัตวัโดยการแสดงออกเป็นความรู้สึกดูถูกเหยียดหยาม
หรือติฉินนินทาคนอ่ืน และขณะเดียวกนัก็จะยกตนเองให้สูงกว่าดว้ยการมีทศันคติท่ีถือว่าตนนั้น
เหนือกวา่ผูอ่ื้น 

3) เพื่อการแสดงความหมายของค่านิยม (Value Expressive) ทศันคตินั้นเป็นส่วน
หน่ึงของค่านิยมต่าง ๆ และดว้ย ทศันคติน้ีเอง ท่ีจะใช้สําหรับสะทอ้นให้เห็นถึงค่านิยมต่าง ๆ ใน
ลกัษณะท่ีจาํเพาะเจาะจงยิ่งข้ึนดงันั้นทศันคติจึงสามารถใชส้ําหรับอรรถาธิบายและบรรยายความ
เก่ียวกบัค่านิยมต่าง ๆ ได ้

4) เพื่อเป็นตัวจดัระเบียบเป็นความรู้ (Knowledge) ทัศนคติจะเป็นมาตรฐานท่ีตัว
บุคคลจะสามารถใช้ประเมินและทาํความเข้าใจกับสภาพแวดล้อมท่ีมีอยู่รอบตัวเขา ด้วยกลไก
ดงักล่าวน้ีเองท่ีทาํใหต้วับุคคลสามารถรู้และเขา้ใจถึงระบบและระเบียบของส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นรอบตวั
เขาได ้

 
2.6.5 การเกดิทัศนคติ 
 

1) ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล (Personal Experience) คือ ชีวิตประจาํวนัของ
บุคคล จาํเป็นตอ้งติดต่อสัมพนัธ์ส่ิงต่าง ๆ (Objects) รอบ ๆ ตวัตลอดเวลา จึงมีการประเมินส่ิงใหม่ 
และประเมินส่ิงเก่าซํ้ า ๆ ซาก ๆ กระบวนการประเมินเหล่าน้ีทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ และพฒันาข้ึนเป็น
ทัศนคติท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ ข้ึน ตัวอย่าง เช่น จากประสบการณ์ตรงของผู ้บริโภคกับพนักงานขาย 
ผลิตภณัฑ์ บริการ และร้านคา้ต่าง ๆ ประสบการณ์เหล่าน้ีจะช่วยเสริมสร้างและขดัเกลาทศันคติท่ีมี
ต่อวตัถุทางการตลาด (Market Object) ดงักล่าวน้ีนอกจากนั้นยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ อนัเกิดจากตวับุคคล
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นั้นไม่อยูก่บัท่ีตั้งแต่เกิดจากตวับุคคลนั้นเองท่ีมีอิทธิพลต่อการประเมินวตัถุทางการตลาดโดยตรงท่ี
สาํคญั 3 ประการ คือ 

1.1) ความตอ้งการ (Needs) เน่ืองจากความต้องการของบุคคลนั้นไม่อยู่กับ
ท่ีตั้ งแต่เกิดจนกระทั่งตาย แต่จะเปล่ียนแปลงแปรผนัไปตามกาลเวลา จึงทาํให้ ทัศนคติของคน
เปล่ียนแปลงตามไปดว้ยวตัถุอยา่งเดียวกนัจะไดรั้บการประเมินต่างกนั ในแต่ละช่วงของชีวิต นั้นคือ
มีทศันคติต่อวตัถุนั้นไม่เหมือนกนัเม่ืออายหุรือวยัเปล่ียนไป 

1.2) แนวคิดเก่ียวกับตนเองซ่ึงหมายถึงผลรวมของความคิดและความรู้สึก
ทั้งหมดท่ีบุคคลมองตวัเองว่ามีลกัษณะอย่างไรเคยเป็นอย่างไร และคาดหวงัจะให้เป็นอย่างไรใน
อนาคต และเม่ือบุคคลมีแนวความคิดเก่ียวกบัตนเองอย่างไรแลว้ก็จะมีผลสะทอ้นให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมไปตามนั้นดว้ย ดงันั้นเม่ือบุคคลเผชิญกบัส่ิงเร้า หรือวตัถุทางการตลาดต่าง ๆ ดงักล่าว
ขา้งต้น บุคคลจะไม่รับรู้ทั้ งหมด แต่จะเลือกรับรู้ และเลือกท่ีจะแปลความว่าตนเองมีความรู้สึก
อยา่งไร คิดอยา่งไร หรือมีท่าทีอยา่งไรต่อส่ิงเหล่าน้ีจึงข้ึนอยูก่บัแนวความคิดเก่ียวกบัตนเองท่ีจะตีค่า
ต่อส่ิงเหล่าน้ีดว้ย 

1.3) บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพของบุคคลเป็นปัจจยัอีกอย่างหน่ึงคู่
กบัแนวความคิดแห่งตนท่ีมีอิทธิพลต่อการประเมินวตัถุบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพเฉพาะตวักา้วร้าว เฉ่ือย
ชา เกบ็ตวั หรือเปิดเผย ส่ิงดงักล่าวเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อการก่อตวัเป็นทศันคติของบุคคลนั้นทั้งส้ิน 

2) การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มต่าง ๆ (Group Associations) คนเราทุกคนย่อม
ไดรั้บอิทธิพลไม่มากก็นอ้ยจากสมาชิกคนอ่ืน ๆ ท่ีตนเองเขา้ไปร่วมอยูด่ว้ยเสมอโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ทางดา้นทศันคติท่ีจะมีต่อผลิตภณัฑ ์จริยธรรม สวสัดิภาพและสถานการณ์แวดลอ้มอ่ืน ๆ ข้ึนอยูก่บั
อิทธิพลของกลุ่มท่ีตนเองเขา้ไปเก่ียวขอ้ง หรือ ปรารถนาท่ีจะเขา้ร่วมดว้ยอยา่งมาก กลุ่มตีคุณค่าหรือ
มีความเช่ือความคิดอย่างไรก็จะจูงใจให้บุคคลมีทัศนคติคลอ้ยตามไปดว้ยกลุ่มดังดังกล่าวไดแ้ก่ 
ครอบครัว กลุ่มเพื่อนฝูง เพื่อนร่วมงานรวมทั้งกลุ่มวฒันธรรมต่าง ๆ ท่ีถ่ายทอดกนัมา นับว่าเป็น
ปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลกระทบต่อพฒันาการทางดา้นทศันคติของบุคคลโดยตรง 

3) ปัจจัยอิทธิพลอ่ืน ๆ (Influential Others) การก่อตัวของทัศนคติของบุคคล 
นอกจากเกิดจากแหล่งท่ีมาหลายทางดงักล่าวมาแลว้ ทศันคติของบุคคลหรือทศันคติของผูบ้ริโภค ยงั
สามารถก่อตวัข้ึนหรืออาจเกิดการเปล่ียนแปลงไดจ้ากการท่ีผูบ้ริโภคไดเ้ขา้ไปติดต่อสัมผสักบับุคคล
ท่ีมีอิทธิพลท่ีตนเองยอมรับและศรัทธาอีกดว้ย เช่น เพื่อนท่ีตนเองนบัถือ ญาติพี่นอ้ง และผูเ้ช่ียวชาญ 
เป็นต้น อย่างเช่นผู ้นําทางความคิด (Opinion Leaders) จะมีอิทธิพลอย่างมากต่อทัศนคติและ
พฤติกรรมการใชข้องผูบ้ริโภค 
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2.6.6 การเปลีย่นแปลงทัศนคติ (Attitude Change) 
 
Kelman (1967, p. 469) ไดอ้ธิบายถึง การเปล่ียนแปลงทัศนคติโดยมีความเช่ือว่าทศันคติ

อย่างเดียวกันอาจเกิดในตัวบุคคลด้วยวิธี ท่ี ต่างกัน จากความคิดน้ี  Herzberg (1968) ได้แบ่ง
กระบวนการเปล่ียนแปลงทศันคติออกเป็น 3 ประการ คือ 

1) การยินยอม (Compliance) การยินยอมจะเกิดไดเ้ม่ือบุคคลยอมรับส่ิงท่ีมีอิทธิพล
ต่อตวัเขาและมุ่งหวงัจะไดรั้บความพอใจจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลนั้น การท่ีบุคคลยอม
กระทาํตามส่ิงท่ีอยากใหเ้ขากระทาํนั้น ไม่ใช่เพราะบุคคลเห็นดว้ยกบัส่ิงนั้นแต่เป็นเพราะเขาคาดหวงั
วา่ จะไดรั้บรางวลัหรือการยอมรับจากผูอ่ื้นในการเห็นดว้ยและกระทาํตามดงันั้นความพอใจท่ีไดรั้บ
จากการยอมกระทาํตามนั้นเป็นผลมาจากอิทธิพลทางสังคมหรืออิทธิพลของส่ิงท่ีก่อให้เกิดการ
ยอมรับนั้นกล่าว ไดว้่า การยอมกระทาํตามน้ีเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงทัศนคติซ่ึงจะมีพลงั
ผลกัดนั ให้บุคคลยอมกระทาํตามมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัจาํนวนหรือ ความรุนแรงของรางวลัและ 
การลงโทษ 

2) การเลียนแบบ (Identification) การเลียนแบบเกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับส่ิงเร้าหรือ
ส่ิงกระตุน้ ซ่ึงการยอมรับน้ีเป็นผลมาจากการท่ีบุคคลตอ้งการจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีหรือท่ีพอใจ
ระหว่างตนเองกบัผูอ่ื้นหรือกลุ่มบุคคลอ่ืน จากการเลียนแบบน้ีทศันคติของบุคคลจะเปล่ียนไปมาก
หรือน้อย ข้ึนอยู่กับส่ิงเร้าให้เกิดการเลียนแบบ กล่าวได้ว่า การเลียนแบบ เป็นกระบวนการ
เปล่ียนแปลงทศันคติซ่ึงพลงัผลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงน้ีจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัความน่าโนม้
นา้วใจของส่ิงเร้าท่ีมีต่อบุคคลนั้น การเลียนแบบจึงข้ึนอยูก่บัพลงั (Power) ของผูส่้งสารบุคคลจะรับ
เอาบทบาททั้งหมดของคนอ่ืนมาเป็นของตนเอง หรือแลกเปล่ียนบทบาทซ่ึงกนัและกนับุคคลจะเช่ือ
ในส่ิงท่ีตวัเองเลียนแบบ แต่ไม่รวมถึงเน้ือหาและรายละเอียดในการเลียนแบบทศันคติของบุคคล จะ
เปล่ียนไปมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บั ส่ิงเร้าท่ีทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 

3) ความตอ้งการท่ีอยากจะเปล่ียน (Internalization) เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนเม่ือ
บุคคลยอมรับส่ิงท่ีมีอิทธิพลเหนือกว่าซ่ึงตรงกบัความตอ้งการภายในค่านิยมของเขาพฤติกรรมท่ี
เปล่ียนไปในลกัษณะน้ีจะสอดคลอ้งกับค่านิยมท่ีบุคคลมีอยู่เดิมความพึงพอใจท่ีได้จะข้ึนอยู่กับ
เน้ือหารายละเอียดของพฤติกรรมนั้ น ๆ การเปล่ียนแปลงดังกล่าว ถ้าความคิดความรู้สึกและ
พฤติกรรมถูกกระทบไม่วา่จะในระดบัใดกต็ามจะมีผลต่อการเปล่ียนทศันคติทั้งส้ิน 
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2.7 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความตั้งใจใช้ (Adoption Intention) 
 
2.7.1 ความหมายของความตั้งใจใช้ 
 
Howard (1994) กล่าวว่า ความตั้ งใจและใช้บริการคือ สภาพทางจิตใจ (Mental State) ท่ี

สะทอ้นการวางแผนของผูบ้ริโภคท่ีจะใชสิ้นคา้ตราสินคา้ใด ๆ จาํนวนเท่าไรในช่วงเวลาหน่ึง ๆ 
 
Mowen & Minor (1998) ไดอ้ธิบายวา่ ความตั้งใจและใชบ้ริการเป็นความตั้งใจของผูบ้ริโภค

ใน การกระทาํใหไ้ดม้า (Acquisition) การจดัการ (Disposition) และการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
 
Fitzsimons & Morwitz (1996) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความตั้งใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภคโดยมีการ

ตั้ งคาํถามเก่ียวกับความตั้ งใจใช้บริการของผูบ้ริโภค พบว่าคาํตอบของผู ้บริโภคนั้ นข้ึนอยู่กับ 
ประสบการณ์การใช้สินคา้ของผูบ้ริโภคและทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้เช่นเม่ือถูกตั้งคาํถามเก่ียวกบั 
ความตั้งใจใชบ้ริการผูบ้ริโภคท่ีใชร้ถยนต์ตราสินคา้หน่ึงอยู่แลว้มกัตอบคาํถามว่าจใชร้ถยนต์ ตรา
สินคา้เดิมซ่ึงผูบ้ริโภคจะมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้นั้นหลงัจากใชสิ้นคา้ดว้ยในขณะท่ีสาหรับผูบ้ริโภคท่ี
ไม่เคยใชร้ถยนต์ไดต้อบคาํถามว่ามีความตั้งใจใชบ้ริการตราสินคา้ท่ีมีส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีสูง
ท่ีสุดแทน 

 
Engel, Blackwell, & Miniard (1995) ไดอ้ธิบายว่า แบบจาํลองของความตั้งใจเป็น ปัจจยัท่ี

ทาํใหเ้กิดการใชแ้ละมกัมีการศึกษาความตั้งใจใชบ้ริการเม่ือจะมีการออกสินคา้ใหม่ นอกจากนั้นยงัมี
ปัจจยัท่ีกาํหนดความสัมพนัธ์ระหว่างความตั้งใจใชบ้ริการและพฤติกรรมดว้ย คือช่วงเวลา (Time 
Interval) โดยท่ีความแข็งแกร่งของความสัมพนัธ์ระหว่างความตั้ งใจกับพฤติกรรม จะมีผลจาก
ช่วงเวลาระหว่างความตั้งใจและพฤติกรรมซ่ึงโอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะเปล่ียนความตั้งใจอาจ มากข้ึนถา้
ช่วงเวลามากข้ึนแต่ถา้ช่วงเวลาสั้นความสัมพนัธ์ระหว่างความตั้งใจกบัพฤติกรรมจะ แขง็แกร่งมาก
กล่าวคือถา้ผูบ้ริโภคเกิดความตั้งใจใช้บริการแลว้แต่ยงัไม่ไดซ้ื้อทนัทีปล่อยเวลาให้ เน่ินนานไป
โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ก็จะน้อยลงนั่นเองและปัจจยัดา้นประสบการณ์ (Experience) โดยท่ี
ทศันคติและความตั้งใจใชบ้ริการท่ีอิงกบัประสบการณ์จริงจะมีความมัน่คง กบัพฤติกรรมมากกว่า
ทศันคติและความตั้งใจใชบ้ริการท่ีอิงกบัประสบการณ์ทางออ้มกล่าวคือ ทศันคติท่ีถูกสร้างผา่นการ
เปิดรับโฆษณาจะทาํนายไดน้อ้ยกวา่ท่ีถูกสร้างผา่นการทดลองใชสิ้นคา้ 
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สรุปว่า การศึกษาถึงความตั้งใจใชบ้ริการมีความสําคญัมากต่อนักการตลาดเน่ืองจากความ 
ตั้งใจใชบ้ริการสินคา้หรือบริการเปรียบเสมือนแนวทางการทาํนายหรือคาดการณ์พฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภคในอนาคตพฤติกรรมสามารถทาํนายไดจ้ากการวดัหรือทาํนายความตั้งใจท่ีจะกระทาํ
พฤติกรรม โดยปกติแลว้ความตั้งใจท่ีจะกระทาํพฤติกรรมสามารถทาํนายพฤติกรรมไดอ้ยา่ง แม่นยาํ
หรือความตั้งใจท่ีจะกระทาํพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในระดบัสูงหรือไม่ข้ึนอยู่กบั 
องค์ประกอบดงัน้ีคือความตรงกนั (Correspondence) ของเกณฑ์ในการวดัความตั้งใจท่ีกระทาํ 25 
พฤติกรรมคือให้มีความตรงกันในองค์ประกอบด้านการกระทําเป้าหมายสถานการณ์หรือ
ส่ิงแวดลอ้ม และระดบัความมัน่คงของความตั้งใจ (Stability of Intention) ถา้ความตั้งใจท่ีจะกระทาํ
พฤติกรรมมี ความมัน่คงหรือความคงทนสูงกจ็ะมีความสัมพนัธก์บัพฤติกรรมสูงดว้ย 

 
วริศรา สอนจิตร และขวญักมล ดอนขวา (2559) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความตั้งใจใชสิ้นคา้หรือ

บริการออนไลน์ผ่านสมาร์ทโฟน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการรับรู้ดา้นความเส่ียงมีผลกระทบต่อ
ทศันคติในกาใชสิ้นคา้หรือบริการออนไลน์ของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจยัการรับรู้ดา้น
ความเพลิดเพลิน ปัจจยัการรับรู้ดา้นประโยชน์ และปัจจยั การรับรู้ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้น
ปัจจยัทศันคติในการใชสิ้นคา้หรือบริการออนไลน์ของ ผูบ้ริโภค มีผลกระทบต่อความตั้งใจใชสิ้นคา้
หรือบริการออนไลน์ผา่นสมาร์ทโฟนมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจยับรรทดัฐานของกลุ่มอา้งอิงกลุ่ม
ทุติยภูมิ คือ บลอ็กเกอร์ และปัจจยับรรทดัฐานของกลุ่ม อา้งอิงกลุ่มปฐมภูมิ คือเพื่อนสนิท ตามลาํดบั 

 
อรวรรณ สุขยานี (2558) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ความตั้งใจใช้ระบบสารสนเทศการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของบุคลากรสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ : การประยกุตใ์ชต้วัแบบการยอมรับ
เทคโนโลยี พบว่า บุคลากรสถาบันบณัฑิตพฒัน บริหารศาสตร์ท่ีใช้ระบบสารสนเทศการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล มีความตั้งใจใช้ระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคลอยู่ในระดบัมากและ
มากท่ีสุดใกลเ้คียงกนัโดยความสมคัรใจในการใชง้านระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคล 
จากการสาํรวจดา้นความสมคัรใจและ ทศันคติพบว่าอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจใชร้ะบบพบวา่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการรับรู้
ถึงความง่ายในการใชร้ะบบ ใน ภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นความเช่ือมัน่ในระบบ ใน
ภาพรวมพบว่าอยูใ่นระดบัปาน กลาง ดา้นความคาดหวงัในผลสัมฤทธ์ิ ในภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบั
มาก ดา้นความเขา้ใจในเทคโนโลย ีในภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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Ajzen (1991) กล่าวว่า ความตั้งใจเป็นลกัษณะของความรู้สึก ความปรารถนาท่ีจะกระทาํใน
ส่ิงใด ๆ โดยไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัภายนอกเพื่อกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรม ความ
ตั้งใจมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนท่ีบุคคลคิดและแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม 

 
Altinay, Madanoglu, Daniele, & Lashley (2012) กล่าวว่า ความตั้งใจเป็นสภาวะทางจิตใจ

ของบุคคลท่ีบ่งช้ีให้เห็นว่า บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะตดัสินใจเร่ิมตน้ธุรกิจของตนเอง และมีแผนท่ีจะ
เร่ิมตน้ธุรกิจนั้นในอนาคต 

 
Bagozzi, Baumgartner, & Yi (1989) กล่าวว่า ความตั้ งใจเป็ น ตัวแป รเชิงสาเห ตุของ

พฤติกรรมในการกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 
2.7.2 ทฤษฎคีวามตั้งใจใช้ (Adoption Intention) 
 
ความตั้งใจใชเ้ชิงพฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลยี อาทิตย ์เกียรติกาํจร (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี : กรณีศึกษาการใช้เทคโนโลยี Interactive Whiteboard 
ในการเรียนการสอนของคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล ผลการศึกษาพบวา่ 1) เพศท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อการใชเ้ทคโนโลยี Interactive Whiteboard ในภาพรวมดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ 
ดา้นความคาดหวงัดา้นการใช้งานง่าย ดา้นทศันคติเก่ียวขอ้งกบัการใช้งาน ดา้นอิทธิพลทางสังคม 
ดา้นความตั้งใจใช้งานแตกต่างกนั ส่วนด้านสภาพแวดลอ้มท่ีสนับสนุนไม่แตกต่างกัน 2) อายุท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการใช้เทคโนโลยี Interactive Whiteboard ในภาพรวมดา้นความคาดหวงัดา้น
ประสิทธิภาพ ด้านความคาดหวงัด้านการใช้งานง่าย ด้านทัศนคติเก่ียวข้องกับการใช้งาน ด้าน
อิทธิพลทางสังคมแตกต่างกัน การศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการใช้เทคโนโลยี Interactive 
Whiteboard ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนับสนุน และดา้นความตั้งใจใช้งานแตกต่างกนั 3) ปัจจยัดา้น
ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใชเ้ทคโนโลย ีInteractive Whiteboard 
ส่วนดา้นความคาดหวงัในการใช้งานง่ายมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใช้เทคโนโลยี Interactive 
Whiteboard 4) ด้านอิทธิพลทางสังคม มีความสัมพันธ์กับความตั้ งใจใช้เทคโนโลยี Interactive 
Whiteboard สําหรับทัศนคติท่ี เก่ียวข้องการใช้เทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับความตั้ งใจใช้
เทคโนโลยี Interactive Whiteboard แต่ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนับสนุนไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความตั้งใจใชเ้ทคโนโลย ีInteractive Whiteboard 
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กนัตพล บรรทดัทอง (2557) ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และความพึง
พอใจของกลุ่มคนผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร ผลการดาํเนินงานวิจยั พบวา่ ผูสู้งอายมีุแรงจูงใจ
ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์สูงข้ึนจะทาํให้ความพึงพอใจในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์
ของผูสู้งอายสูุงข้ึนมากดว้ย เน่ืองจากผูสู้งอายมีุแรงจูงใจท่ีไดส่ื้อสารกนัอยา่งอิสระ ไดรั้บประโยชน์
ต่าง ๆ ในการใชบ้ริการดูเป็นคนทนัสมยั ไดแ้ลกเปล่ียนความ คิดเห็น ไดรั้บการยอมรับนับถือจาก
เพื่อนในเครือข่ายการใชง้านง่าย ไม่ซับซ้อน ประหยดัจึงทาํให้เกิด ความพึงพอใจในการใช้บริการ
เครือข่ายสังคมออนไลน์และส่งผลต่อความรู้สึกท่ีไม่เหงา ไม่โดดเด่ียว ทาํให้มีความสุขท่ีไดใ้กลชิ้ด
กบั เพื่อนและครอบครัวมากยิ่งข้ึน ยงัรู้สึกสนุกสนานเพลิดเพลินในการใช ้แอปพลิเคชัน่ไลน์ท่ีเพิ่ม
รูปแบบการส่ือสารท่ีเพิ่มความสนุกสนามต่ืนเต้นและมีความหลากหลายใน การใช้มากข้ึนจาก
ผลงานวิจยั สามารถสร้างแบบจาํลองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช ้แอปพลิเคชัน่ไลน์ของ
ผูสู้งอาย ุ

 
ศศิจนัทร์ ปัญจทวี (2560) ศึกษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบ

สารสนเทศ กรณีศึกษาสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนการใช้ระบบสารสนเทศจาก ผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยั ความคาดหวงัจาก
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ คือ ปัจจยัดา้น สถานภาพ
ทัว่ไป ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชร้ะบบสารสนเทศ และปัจจยัการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน
ระบบสารสนเทศ 

 
กรณษา แสนละเอียด (2560) ศึกษางานวิจัยเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อ

แนวโน้มความตั้ งใจใช้บ ริการสินค้าผ่านช่องทาง  ออนไลน์ของกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าอิทธิพลทางสังคมและด้านทศันคติมีผลต่อแนวโน้มการตั้งใจใช้บริการ
สินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ของกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ในเขต กรุงเทพมหานคร 

 
บังอรรัตน์ สําเนียงเพราะ (2554) จากการศึกษาเร่ือง การยอมรับและพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีสํานักงานเสมือน กรณีศึกษา หน่วยงานปฏิบัติการภาคสนามองค์กรผู ้ให้บริการ 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พบวา่ ความคาดหวงัจากประสิทธิภาพมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความ 
ตั้งใจใชแ้ต่ไม่มีปฏิสมัพนัธ์ตามอาย ุขณะท่ีความคาดหวงัจากความพยายามมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง 
27 เดียวกนักบัความตั้งใจใชแ้ละมีปฏิสัมพนัธ์ตามอายแุละประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลยี สําหรับ
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อิทธิพล ของสังคมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความตั้งใจใชแ้ละมีปฏิสัมพนัธ์ตามความ
สมคัรใจในการ ใชเ้ทคโนโลยีแต่ไม่มีปฏิสัมพนัธ์ตามอายุและประสบการณ์ ดา้นความพร้อมของ
อุปกรณ์สนับสนุนมี ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการใชแ้ต่ไม่มีปฏิสัมพนัธ์ตาม
อายุและประสบการณ์และ ความตั้งใจใช้มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลย ี

 
ธาดาธิเบศร์ ภูทอง (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการยอมรับบริการ

สุขภาพผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูสู้งอายุ พบวา่ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพอิทธิพล
ทางสังคมเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะใช้งาน นอกจากน้ีความตั้งใจใช้ยงัมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมยอมรับการใชง้าน ขณะท่ีปัจจยัดา้นความคาดหวงัในความพยายาม 
และความวิตก กงัวลเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยไีม่ส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้านบริการสุขภาพผา่น
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี อยา่งมีนยัสาํคญั 

 

2.8 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการพฤตกิรรมยอมรับการใช้งาน (Actual Adoption) 
 
2.8.1 ความหมาย และทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมยอมรับการใช้งาน 
 
Roger & Suhmaker (1968 อา้งอิงใน สุนีรัตน์ เสริมประสาทกุล, 2541, น. 8) ไดใ้ห้คาํนิยาม

ไวว้่า พฤติกรรมการยอมรับนวตักรรม หมายถึง การตดัสินใจท่ีจะนาํนวตักรรมนั้นไปใชอ้ยา่งเต็มท่ี
เพราะนวตักรรมนั้นเป็นวิธีทางท่ีดีกว่าและมีประโยชน์กว่าการยอมรับนวตักรรมของบุคคลเกิดข้ึน
เป็นกระบวนการเร่ิมตั้งแต่ได ้สัมผสันวตักรรมถูกชกัจูงให้ยอมรับนวตักรรมตดัสินใจยอมรับหรือ
ปฏิเสธปฏิบติัตามการตดัสินใจและ ยืนยนัตามการปฏิบติันั้นกระบวนการน้ีอาจใชเ้วลาชา้หรือเร็ว
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีสาํคญัคือตวับุคคลและ ลกัษณะของนวตักรรม 

 
Foster (1973, pp. 146-147) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัพฤติกรรมการยอมรับไวว้่า หมายถึง 

การท่ีประชาชนไดเ้รียนรู้ผา่นการศึกษาโดยขั้นตอนการรับรู้การยอมรับจะเกิดข้ึนไดห้ากมีการเรียนรู้
ด้วย ตนเองและการเรียนรู้นั้ นจะได้ผลก็ต่อเม่ือบุคคลนั้ นได้ทดลองปฏิบัติจนเม่ือเขาแน่ใจว่า
ส่ิงประดิษฐ์นั้น สามารถให้ประโยชน์อย่างแน่นอนเขาจึงกลา้ลงทุนสร้างหรือใช้ส่ิงประดิษฐ์นั้น 
ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า การยอมรับเป็นพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ในการรับเอาส่ิงใหม่มายึดถือปฏิบติั
ดว้ยความเตม็ใจโดยท่ี พฤติกรรมนั้นมีการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นกระบวนการและมีระยะเวลา 



42 

Rogers (1971 อ้างอิงจาก จิระวฒัน์ วงศ์สวสัดิวฒัน์, 2529, น. 16) ได้ให้ความหมายถึง 
กระบวนการยอมรับ (Adoption Process) ว่าคือ กระบวนการทางจิตใจซ่ึงบุคคลรู้สึกจากการไดย้ิน 
คร้ังแรกเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงจนถึงพฤติกรรมการยอมรับและนาํไปชา้น กระบวนการยอมรับ
นวตักรรมนั้นนกัวิชาการดา้นสังคมต่างเห็นดว้ยกนัวา่การยอมรับนวตักรรมเป็นผลมาจากเหตุการณ์
ท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองอยา่งเป็นกระบวนการแมว้า่รายละเอียดแตกต่างกนัแต่กม็าจากพื้นฐานเดียวกนั 

 
Roger (1995) ซ่ึงมีแนวคิดกระบวนการยอมรับนวตักรรมดงัน้ี ขั้นตระหนักหรือขั้นต่ืนตวั 

(Awareness Stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลรู้ว่ามีความคิดใหม่ส่ิงใหม่ หรือนวตักรรมเกิดข้ึนแต่ยงัขาด
ความรู้เก่ียวกบันวตักรรมนั้น ขั้นสนใจ (Interest Stage) บุคคลเร่ิมมีความสนใจในนวตักรรมและ
พยายามแสวงหาขอ้มูล หรือความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบันวตักรรมนั้น 

 
Foster (1973, pp. 146-147) ให้ความหมายการยอมรับว่า ประชาชนได้เรียนรู้ โดยผ่าน

การศึกษา สามารถบรรยายไดโ้ดยผา่นขั้นการเรียนรู้การยอมรับจะเกิดข้ึนไดห้ากมี เรียนรู้ดว้ยตนเอง 
และการเรียนรู้จะไดผ้ลดีกต่็อเม่ือ บุคคลนั้นไดท้ดลองปฏิบติัเม่ือแน่ใจวา่ ส่ิงประดิษฐน์ั้นสามารถให้
ประโยชน์อย่างแน่นอน เขาจึงกล้าลงทุนซ้ือส่ิงประดิษฐ์นั้ น โรเจอร์และชูเมคเกอร์ (Rogers & 
Shoemaker, 1971) ให้ความหมายของการ ยอมรับวา่ เป็นกระบวนการทางจิตใจของบุคคลแต่ละคน
ท่ีเร่ิมต้นตั้งแต่การรับรู้ข่าวเก่ียวกับ นวตักรรม หรือเทคโนโลยีหน่ึง ๆ ไปจนถึงการยอมรับเอา
เทคโนโลยนีั้น ๆ ไปใชอ้ยา่งเปิดเผย 

 
พรรณทิพา แอดา (2549, น. 51 อา้งถึงใน หทัยกาญจน์ วรรธนสิทธิโชค, 2551) กล่าวถึง 

แนวคิดเก่ียวกบัการยอมรับส่ิงใหม่วา่ เป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงท่ีช่วยพฒันาคุณสมบติัของ บุคคล 
เช่น ความรู้ค่านิยม ทศันคติทาํใหส้มาชิกของสังคมไดรั้บรู้การเปล่ียนแปลง มีความรู้ความ เขา้ใจใน
ส่ิงใหม่ ๆ ไดง่้าย นอกจากน้ีการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลต่าง ๆ อยู่เสมอ ความสนใจรับรู้ ข่าวสาร
แขนงใหม่ ๆ จากส่ือสารมวลชนมีบทบาทสําคญั ยิ่งต่อการก่อให้เกิด การรับรู้ความสนใจ และ
พยายามนาํไปปฏิบติัในท่ีสุด 

 
สรุปกระบวนการยอมรับ คือกระบวนการทางความคิดของผูบ้ริโภค ในการพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภค นับตั้งแต่จากการรับรู้นวตักรรมใหม่คร้ังแรกไปจนถึงการยอมรับนวตักรรม ใหม่ โดยท่ี
กระบวนการตดัสินใจนั้นมีการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นระบบและตอ้งอาศยัเวลา 
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2.8.2 ขั้นตอนในกระบวนการยอมรับ (Stage in the Adoption Process) 
 
การยอมรับนวตักรรมใหม่ (เยาวพา ชูประภาวรรณ, 2547) เป็นกระบวนการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภค โดยอาศยัการส่ือสารสนบัสนุน ซ่ึงขั้นตอนในกระบวนการยอมรับประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน
ดงัน้ี 

1) การรับรู้ (Awareness) เป็นขั้นแรกท่ีจะนาํไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม
ใหม่ โดยบุคคลรับรู้วา่มีนวตักรรมใหม่คร้ังแรก เป็นขั้นตอนของการรับทราบเท่านั้นวา่นวตักรรมได้
เกิดข้ึนและมีอยูจ่ริง แต่ยงัไดรั้บขอ้มูลไม่ครบถว้น 

2) ความสนใจ (Interest) บุคคลเร่ิมมีความสนใจ เร่ิมคน้หาขอ้มูลและเรียนรู้เก่ียวกบั
นวตักรรมนั้นเพิ่มข้ึน พฤติกรรมน้ีเป็นไปในลกัษณะท่ีตั้งใจและใชก้ระบวนการคิดมากกว่าขั้นการ 
รับรู้ในขั้นน้ีจะทาํใหบุ้คคลไดรั้บความรู้เก่ียวกบันวตักรรมใหม่นั้นมากข้ึน บุคลิกภาพ ค่านิยม สงัคม 
หรือประสบการณ์เก่า ๆ จะมีผลต่อบุคคลนั้น และมีผลต่อการติดตามข่าวสาร 

3) การประเมิน (Evaluation) เป็นขั้นไตร่ตรอง บุคคลจะนาํขอ้มูลท่ีไดน้าํมาพิจารณา
ขอ้ดีขอ้เสีย เพื่อตดัสินใจวา่ควรจะทดลองนวตักรรมใหม่หรือไม่ขั้นน้ีจะแตกต่างจากขั้นอ่ืน ๆ ตรงท่ี
เกิดการตดัสินใจท่ีจะลองความคิดใหม่ ๆ โดยบุคคลมกัคิดวา่ การใชส่ิ้งใหม่ ๆ นั้นเป็นการเส่ียง ท่ีไม่
แน่ใจ ผลท่ีจะไดรั้บในขั้นน้ีจึงตอ้งการแรงเสริม (Reinforcement) เพือ่สร้างความมัน่ใจยิง่ข้ึนวา่ ส่ิงท่ี
ไดต้ดัสินใจทดลองนั้นถูกตอ้ง โดยการใหค้าํแนะนาํข่าวสารเพือ่ประกอบการตดัสินใจ 

4) การทดลอง (Trial) เป็นขั้นท่ีบุคคลทดลองนวตักรรมใหม่ โดยอาจลองปฏิบัติ
ทั้งหมดหรือบางส่วน เพื่อพิสูจน์ประโยชน์ของนวตักรรมใหม่นั้น และรอตดัสินใจว่าจะยอมรับ 
นวตักรรมนั้นหรือไม่ ในขั้นน้ีบุคคลจะแสวงหา ข่าวสาร ท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบันวตักรรมใหม่ซ่ึง
ผล ทดลองจะมีความสาํคญัยิง่ต่อการตดัสินใจ ท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป 

5) การยอมรับ (Adoption) เป็นขั้นสุดทา้ยในกระบวนการยอมรับ เป็นขั้นท่ีบุคคล
ยอมรับนวตักรรมใหม่ หลงัจากได้ทดลองปฏิบัติแล้ว และนําไปปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง หลังจาก
ยอมรับ นวตักรรมแลว้ กลุ่มเป้าหมายจะมีการแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติม เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ
ยอมรับ ถา้ ข่าวสารท่ีไดรั้บภายหลงัมีผลว่าไม่สมควรรับนวตักรรมนั้น อาจทาํให้เกิดพฤติกรรมเลิก
ยอมรับ นวตักรรมนั้นไดแ้ต่ถา้ไดรั้บข่าวสาร ท่ีดีภายหลงั อาจจะกลบัมา ยอมรับใหม่ไดอี้ก ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อกระบวนการยอมรับ (Factors Influencing the Adoption Process) นักการตลาดต่าง
ยอมรับในคุณลกัษณะของกระบวนการยอมรับของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
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5.1) ความพร้อมยอมรับส่ือใหม่ (Readiness to Try New Products) 
Rogers (2004) อธิบายความต้นคิดของบุคคล (Person’s Innovativeness) ว่า

เป็นระดบัท่ีบุคคลจะยอมรับความคิด ใหม่ไดร้วดเร็วเพียงใดเม่ือเปรียบเทียบกบัคนอ่ืนในสังคม ซ่ึง
บางคนอาจรับสินคา้ใหม่ บางคนอาจรอก่อนระยะหน่ึง บางคนอาจจะไม่สนใจเลย Rogers ไดแ้ยก
กลุ่มคนท่ีแตกต่างกนัในการมอง คุณค่าส่ิงใหม่ออกเป็น 5 กลุ่ม 

(1) นวตักร (Innovators) กลุ่มน้ีเป็นพวกชอบทดลองส่ิงใหม่ ๆ เป็นพวก
กลา้ไดก้ลา้เสีย พวกเขาจะทดลองความคิดใหม่ ๆ อยูเ่สมอ กลุ่มน้ีจะสาํคญัมากท่ีจะทาํให้นวตักรรม
ใหม่เป็นท่ียอมรับในตลาด แมจ้าํนวนนอ้ยประมาณ 2.5% แต่เป็นกลุ่มเต็มใจทดลองใชม้กัเป็นกลุ่ม
หนุ่มสาว มีฐานะการเงินดีมีการศึกษาสูง เป็นพวกใจกวา้ง เขา้กบัสังคมไดดี้มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 

(2) กลุ่มลํ้ าสมัย (Early Adopters) กลุ่มใหญ่กว่ากลุ่มแรกมีประมาณ 
13.5% ชอบความแปลกใหม่ นอ้ยกว่ากลุ่มแรก เป็นผูมี้รายไดมี้ความเช่ือมัน่ในตนเอง มีการศึกษา มี 
ความคิดริเร่ิม เป็นผูน้ําด้านความคิด และยอมรับส่ิงใหม่เร็วแต่ด้วยความระมดัระวงั ซ่ึงจะช่วย 
พิจารณาว่านวตักรรมใหม่เป็นท่ี ยอมรับหรือไม่ กลุ่มน้ีจะมีอิทธิพลต่อเพื่อนและผูร่้วมงาน เป็น 
กลุ่มเป้าหมายสาํคญัในการโฆษณาและการส่งเสริมการตลาด 

(3) กลุ่มทัน สมัย (Early Majority) เป็น ก ลุ่มขน าดให ญ่ ถึง 34% มี
ลกัษณะสุขมุตดัสินใจ ดว้ยความละเอียดรอบคอบ แมว้่าคนกลุ่มน้ีจะไม่ใช่พวกแรกท่ีรับนวตักรรม
ใหม่ แต่ก็ชอบ ใช้ก่อนคนส่วนใหญ่ ในสังคมนั้น คนกลุ่มน้ีอยู่ในสังคมระดับกลาง เม่ือกลุ่มน้ี
ยอมรับสินคา้ แสดงวา่ เป็นท่ียอมรับของตลาดส่วนใหญ่ 

(4) กลุ่มตามสมัย (Late Majority) เป็นกลุ่มขนาดใหญ่ถึง 34% ซ่ึง
ยอมรับผลิตภณัฑ์หลงักลุ่มท่ี 3 ถือว่าเป็นกลุ่มผูต้าม ลกัษณะเด่นของกลุ่มค่อนข้างอนุรักษ์นิยม 
เคร่งครัดในระเบียบประเพณีและค่อนขา้งมีอายมุาก 

(5) กลุ่มลา้หลงั (Laggards) กลุ่มสุดท้ายเป็นพวกหัวโบราณเป็นพวก
สงสัยระแวง ไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ กลวัการเปล่ียนแปลง ยดึมัน่ประเพณีนิยม จะยอมรบเม่ือสามารถวดั
ออกมาไดว้า่เก่ียวพนั กบัจารีตประเพณีของตน กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีอายมุาก มีฐานะทางการเงิน สงัคม 
และการศึกษา อยูใ่นระดบัตํ่าความไม่เช่ือมัน่ในตวัเอง 

5.2) ผูมี้อิทธิพล (Personal Influence) เป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติโอกาส
ในการบริโภคสินคา้ ของบุคคลอ่ืน ถึงแมว้า่ผูมี้อิทธิพลจะเป็นปัจจยัสาํคญั แต่กมี็ความสาํคญัเฉพาะ
กบับางสถานการณ์ หรือกบับางคนเท่านั้น ซ่ึงผูมี้อิทธิพลจะมีความสาํคญัในขั้นการประเมินมากกวา่
ขั้นอ่ืน 
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5.3) คุณลกัษณะของนวตักรรม (Characteristics of The Innovation) สินคา้บาง
ทีอาจได้รับการยอมรับ อย่างรวดเร็ว แต่บางชนิดต้องใช้เวลานานกว่าจะได้รบการยอมรับ
คุณลกัษณะ ท่ีมีผลต่อการยอมรับสินคา้ใหม่มี 5 ประการ ดงัน้ี 

(1) ป ร ะ โย ช น์ ห รื อ ค ว าม เป็ น ไ ป ไ ด้ เชิ ง เป รีย บ เที ย บ  (Relative 
Advantage) คือ การท่ีผูรั้บนวตักรรม คิดว่ามประโยชน์เหนือกวา่สินคา้เดิมอยา่งชดัเจนเช่น สะดวก 
รวดเร็ว ประหยดั กว่ายิ่งผูรั้บนวตักรรม เห็นคุณค่ามากเพียงใด โอกาสท่ีจะยอมรับนวตักรรมยิ่งมี
มากข้ึน 

(2) ความเขา้กนัไดห้รือสอดคลอ้ง (Compatibility) การท่ีผูรั้บนวตักรรม
รู้สึกวา่นวตักรรมนั้นสอดคลอ้งกบัคุณค่า ค่านิยมและประสบการณ์ของผูใ้ชจ้ะทาํใหผู้รั้บนวตักรรม
รู้สึก มัน่ใจ 

(3) ความยุ่งยาก หรือความซับซ้อน (Complexity) การท่ีผูรั้นวตักรรม
รู้สึกว่านวตักรรมนั้น เป็นท่ีเขา้ใจ หรือสามารถนาํมาใชไ้ดย้ากหรือง่ายเพียงใด ถา้ผลิตภณัฑ์ใหม่มี
ความ ยุง่ยากต่อการใชง้าน ก็ยากท่ีจะทาํให้เกิดการยอมรับไดย้าก ดงันั้น ผลิตภณัฑใ์หม่จึงควรผลิต
ให้ง่าย ต่อการใช้งาน กล่าวได้ว่าความยุ่งยากมีความสัมพนัธ์ในทางตรงกันข้ามกับการยอมรับ
นวตักรรม 

(4) การทดลองใช้ (Trial Ability) คือ การท่ีผูรั้บนวตักรรมสามารนํา
บางส่วนของนวตักรรม ไปทดลองจนเป็นท่ียอมรับ จะช่วยเพิ่มอตัราการยอมรับเพราะทาํให้ผูรั้บ
นวตักรรม รู้สึกวา่ตนเส่ียงภยันอ้ย 

(5) สังเกตได้ (Absorbability) คือ การท่ีผลของนวัตกรรมเป็นส่ิงท่ี
มองเห็นได้ง่าย เป็นรูปธรรม (Material Innovation) จะได้รับการยอมรับง่ายกว่านวตักรรมท่ีเป็น
นามธรรม (NonMaterial Innovation) คุณลกัษณะอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการยอมรับ เช่น ตน้ทุน 
ความเส่ียง ความไม่ แน่นอน ความน่าเช่ือถือในเชิงวิทยาศาสตร์และการยอมรับจากสังคม นักการ
ตลาดจะตอ้งวิจยั ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด เพื่อดึงดูดใจผูบ้ริโภคและทาํการวางแผนการตลาด 

 
Robertson (1987) ไดน้าํเสนอรูปแบบกระบวนการยอมรับ โดยแบ่งเป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1) ขั้นรับทราบ (Awareness) เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภครับรู้ว่า มีสินคา้ใหม่ในตลาด
โดย มีขอ้มูลเพียงเลก็นอ้ย ยงัไม่มีทศันคติใด ๆ ต่อสินคา้ใหม่เลย  

2) ขั้นความเขา้ใจ (Comprehension) เป็นขั้นท่ีแสดงว่า ผูบ้ริโภคมีความรู้และความ
เขา้ใจในสินคา้ใหม่มากข้ึน ทราบวา่สินคา้ใหม่น้ีมีประโยชน์อะไร สามารถนาํไปใชท้าํอะไรไดบ้า้ง  
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3) ขั้นทศันคติ (Attitude) เป็นขั้นท่ีผูบ้ริโภค เร่ิมมีความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่อ 
สินคา้ใหม่ เร่ิมมีพฤติกรรมด้านแรงจูงใจ ถา้ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อสินคา้ใหม่ จะส่งผลให้
ส้ินสุด กระบวนการ  

4) ขั้ นยืนย ัน  (Confirmation)เป็นขั้ นตอนท่ีผู ้บ ริโภคมีความเช่ือว่าสินค้าให ม่
เหมาะสม และพิจารณาถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ โดยการประเมินจากคุณลกัษณะสินคา้  

5) ขั้นทดลอง (Trial) เป็นขั้นท่ีผูบ้ริโภคมีการทดสอบ หรือทดลองใชสิ้นคา้ใหม่และ
พิจารณาถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ ซ่ึงในขั้นน้ีอาจมีการทดลองใช้งานจริงเพียงบางส่วน หรือทั้งหมด
ข้ึนอยู ่กบัลกัษณะของสินคา้  

6) ขั้นการยอมรับ (Adoption) ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจว่าจะใชห้รือไม่ใชสิ้นคา้
ใหม่อยา่งถาวร ถา้ยงัมีการใช ้กแ็สดงวา่กระบวนการยอมรับสมบูรณ์ 

 

2.9 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM)  

 
สถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) เป็นสถิติวิเคราะห์ท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนมา

ใหม่โดยคงความเป็นสถิติวิเคราะห์ท่ีใชห้ลกัการวิเคราะห์แบบในลกัษณะเดิม แต่ปรับปรุงพฒันาให้
ดีข้ึน ลดขอ้จาํกดัต่าง ๆ และยงัสามารถใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดก้วา้งขวางมากข้ึนกว่าเดิม มี
ประสิทธิภาพในการวิเคราะห์สูงตอบคาํถามไดลึ้กซ้ึงข้ึน ทั้งน้ีโมเดล SEM เป็นโมเดลท่ีพฒันาข้ึนมา
โดย Joreskog (1970) เกิดจากการบูรณาการโมเดลโครงสร้างตามหลกักาวิเคราะห์อิทธิพล และ
วิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์ตามหลกัวิชาเศรษฐีมิติ ทั้งน้ีกล่าวไดว้่าการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างเป็นสถิติวิเคราะห์ขั้นสูงท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนมาใหม่ 

 
การสร้างโมเดลการวิจยั (Research Model) โดยอาศยัทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ตั้งเป็นพื้นฐาน ซ่ึงโมเดลการวิจยั คือ ทาํให้เกิดความเหมาะสมในการศึกษาวิจยัทั้งน้ี
การท่ีตอ้งสร้างโมเดลการวิจยัเน่ืองมาจากการศึกษาจากปรากฏการณ์ธรรมชาติมีขอ้จาํกดัและไม่
สามารถทําได้โดยสะดวกเน่ืองมาจากมีความซับซ้อนและมีโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย แต่ในการวิจยันักวิจยัมีขีดความสามารถท่ีจาํกดัซ่ึงไม่สามารถ
ศึกษาไดใ้นทุกองค์ประกอบ วิธีการสร้างโมเดลการวิจยัจึงเป็นการประยุกต์ทฤษฎีร่วมกบัสภาพ
ปรากฏการณ์ท่ีเป็นจริงในธรรมชาติตามวิธีนิรนยั (Inductive) ให้ไดเ้ป็นโมเดลท่ีเป็นสมมติฐานวิจยั 
จากนั้ นจึงนําโมเดลการวิจัยไปใช้ตรวจสอบโดยวิธีอุปนัย (Deductive) ว่าโมเดลนั้ นมีความ
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สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ และจะต้องดําเนินปรับปรุงพัฒนาโมเดลการวิจัยให้
สอดคลอ้งกบัสภาพปรากฏการณ์จริง (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, น.2) 

 
โมเดลสาํหรับการวิจยัควรมีตวัแปรหลายตวั โดยอาจเป็นโมเดลการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 

(Multiple Linear Regression Model) ตัวแปรอาจเป็นแบบอ่ืนท่ีมิใช่แบบเส้นตรงและอาจเป็น
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Causal Relationship) เป็นความสัมพนัธ์แบบทางเดียวหรือแบบสองทางได้
ดว้ย โมเดลการวิจยัอาจเป็นโมเดลเชิงสาเหตุแบบทางเดียวหรือแบบยอ้นกลบั (Recursive of  No 
Recursive Causal Models) แบบใดแบบหน่ึงก็ได ้โดยตวัแปรท่ีใช้ในโมเดลการวิจยัแบ่งออกเป็น
สองประเภทคือ ตัวแปรภายนอก (Exogenous Variables) และตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous 
Variables) 

 
เม่ือแบ่งประเภทของตวัแปรในโมเดลการวิจยัไปตามลกัษณะของการวดัตวัแปร แบ่งไดเ้ป็น

สองประเภท คือ ตวัแปรแฝง (Latent of Unobserved Variables) และตวัแปรสังเกตได ้(Observed of 
Manifest Variables) ตวัแปรแฝงคือตวัแปรเชิงสมมติฐาน (Hypothetical Variables) ท่ีไม่สามารถวดั
ไดโ้ดยตรงแต่มีโครงสร้างตามทฤษฎีท่ีแสดงผลออกมาในรูปของพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตได ้
ทั้งน้ีตวัแปรแฝงเป็นตวัแปรลกัษณะพิเศษท่ีปลอดจากความคลาดเคล่ือนในการวดั นกัวิจยัจึงศึกษา
ตวัแปรแฝงโดยการวดัตวัแปรพฤติกรรมท่ีสังเกตไดแ้ทนและสามารถประมาณค่าตวัแปรแฝงไดจ้าก
การนํากลุ่มตัวแปรสังเกตได้ท่ี เป็นตัวบ่งช้ีของตัวแปรแฝงตัวนั้ นนํามาใช้ในการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, น.4 ) 

 
ในการเขียนแผนภาพโมเดลการวิจยัจะใชส้ัญลกัษณ์เป็นรูปวงกลมหรือวงรีแทนตวัแปรแฝง

และใชเ้ป็นรูปส่ีเหล่ียมจตุัรัสหรือรูปส่ีเหล่ียมผืนผา้แทนตวัแปรสังเกตได ้โดยความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรนั้นนักวิจยัไดใ้ชส้ัญลกัษณ์รูปลูกศรแทนความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปรตน้กบัตวั
แปรตาม หัวลูกศรจะแสดงทิศทางของอิทธิพลและใชรู้ปลูกศรสองหัวเส้นโคง้แทนความสัมพนัธ์
หรือสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร สมการแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในโมเดลการวิจยัเรียกวา่ 
โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น (Linear Structural Equation Model) โมเดลการถดถอยเชิงเส้นแบบ
ง่ายท่ีมีเพียงสองตวัแปรเป็นโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นแบบหน่ึง มีช่ือเรียกวา่ เชิงเส้น (Linear) 
ได้มาจากลักษณะของสมการซ่ึงทั้ งตัวแปรและพารามิเตอร์ต่างก็ยกกําลังหน่ึง ช่ือท่ีเรียกว่า 
โครงสร้าง (Structural) มีท่ีมาจากลกัษณะของโมเดลซ่ึงเป็นสมการแสดงโครงสร้างความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุตามทฤษฎีระหวา่งตวัแปร และเน่ืองจากโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นแสดงโครงสร้าง
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ในรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเส้นดงักล่าวแลว้ โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นจึงมีช่ือเรียกอีกอย่าง
หน่ึงว่าโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นหรือโมเดลลิสเรล (Linear Structure Relationship 
Model of LISREL Model) โดยท่ีมาของช่ือลิสเรลได้มาจากตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพ์ใหญ่ 
เน่ืองมาจากความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเป็นฟังกช์นัของความแปรปรวนร่วมระหว่างตวัแปรและ
หวัใจสาํคญัของการวิเคราะห์โมเดลลิสเรลเป็นการเปรียบเทียบเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมระหวา่ง
ตวัแปรโมเดลลิสเรลจึงมีช่ือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่โมเดลโครงสร้างความแปรปรวนร่วม (Covariance 
Structural Model) 

 
ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดเก่ียวกบัโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น (Structural Equation Modeling: 

SEM) มาใชใ้นการยนืยนัวา่โมเดลสมการโครงสร้างท่ีสร้างข้ึนจากทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกลมกลืน
ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจกัษ์หรือไม่และนําไปสู่การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ (Path 
Analysis) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร โดยการวิเคราะห์การพัฒนา
แบบจาํลองสมการโครงสร้างพฤติการรมการใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยี และนวตักรรมเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทย และการประมาณค่าพารามิเตอร์ดว้ยวิธีความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood 
Estimates หรือ ML) และมีค่าสถิติสําคญัท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลตาม
สมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) ไดแ้ก่ 

1) ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square: 2) เป็นค่าสถิติ ท่ีใช้ทดสอบความกลมกลืนของ
โมเดลตามภาวะสันนิษฐานกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ในการทดสอบโมเดล ตอ้งการให้ค่าสถิติไค-
สแควร์ ไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ (p > 0.05) เพราะตอ้งการยืนยนัว่าโมเดลตามภาวะสันนิษฐานกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ม่แตกต่างกนั 

2) ค่าดัชนีอตัราส่วนไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square Ratio: 2/df) เป็น
อตัราส่วน ระหว่างค่าไค-สแควร์กับองศาอิสระ (ไค-สแควร์หารด้วยองศาอิสระ) โดยควรมีค่า
ระหวา่ง 2-5 ซ่ึงในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑไ์วว้า่ควรมีค่านอ้ยกวา่ 3.00 

3) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 
ถึง 1 โดยค่าดชันี GFI ควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 ซ่ึงจะถือวา่โมเดลกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

4) ดัชนีวดัระดับความกลมกลืนปรับแก้ (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) 
เม่ือนาํดชันี GFI มาปรับแกโ้ดยคาํนึงถึงขนาดองศาอิสระ ซ่ึงรวมทั้งจาํนวนตวัแปรและขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างจะไดด้ชันี AGFI ซ่ึงมีคุณสมบติัเช่นเดียวกบัค่าดชันี GFI โดยจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ค่า
ดัชนี AGFI ท่ีเข้าใกล้ 1.00 แสดงว่าโมเดลตามภาวะสันนิษฐานมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์โดยค่าดชันี AGFI ควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 
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5) ดชันีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Squared Error 
of Approximation: RMSEA) เป็นค่าสถิติจากขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เก่ียวกบัค่าไค-สแควร์ว่าโมเดลตาม
ภาวะสันนิษฐานมีความเท่ียงตรงสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง และเม่ือเพิ่มพารามิเตอร์อิสระแลว้
ค่าสถิติมีค่าลดลง โดยถ้าค่าดัชนี RMSEA น้อยกว่า 0.08 แสดงว่าโมเดลตามสมมติฐานมีความ
กลมกลืนกับข้อมูลในเชิงประจักษ์ในระดับดี (Good Fit) ถ้าอยู่ระหว่าง 0.05 – 0.08 แสดงว่า 
พอใชไ้ดแ้ละหากค่าดชันีอยูร่ะหวา่ง 0.08 – 0.10 แสดงว่าไม่ค่อยดี (Mediocre) และถา้มากกว่า 0.10 
แสดงวา่ไม่ดีเลย (Poor Fit) 

6) ค่าดัชนีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index: CFI) 
เป็นดชันีท่ีมาปรับแกปั้ญหาของ RFI (Relative Fit Index) เพือ่ใหด้ชันีมีค่า อยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 ดชันีน้ี
จึงมาจากมาตรฐานของค่าไค-สแควร์แบบ Noncentrally ด้วยเช่นกัน และเป็นดัชนีท่ีไม่ได้รับ
ผลกระทบจากขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 

 
ค่าสถิติท่ีสอดคลอ้งกลมกลืนกบัโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ะใชก้ารพิจารณา

ตามโมเดลสมมติฐานท่ีตั้งไวห้ากสถิติท่ีคาํนวณไดไ้ม่เป็นไปตามเกณฑท่ี์กาํหนดกจ็ะตอ้งปรับโมเดล
ใหม่ โดยอาศยัเหตุผลเชิงทฤษฎีและค่าดชันีปรับแต่งโมเดล (Model Modification Indices) ซ่ึงเป็น
ค่าสถิติเฉพาะของพารามิเตอร์แต่ละตวัและปรับจนไดโ้มเดลท่ีมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษแ์ละมีค่าสถิติตามเกณฑท่ี์กาํหนด 

 

2.10 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัรัฟเซตเดลฟาย (Rough Set Delphi) 
 
การพฒันาวิธีการวดัฉนัทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใชท้ฤษฎีรัฟเซต (Rough Set Theory) 

ในเทคนิคเดลฟายแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1) เป็นการวิจยัท่ีมุ่งพฒันาวิธีการวดัฉนัทา
มติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อใหไ้ดว้ิธีการวดัฉนัทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญแบบใหม่ในเทคนิคเดลฟาย
แบบอิเล็กทรอนิกส์โดยอาศยัทฤษฎีรัฟเซตมาใช้ในการจดัการกับความคลุมเครือและความไม่
แน่นอนของขอ้มูลความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทาํให้คาํถามท่ีไดจ้ากฉนัทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมี
ความถูกตอ้งมากข้ึน ทฤษฎีรัฟเซตนั้นไดถู้กนาํเสนอคร้ังแรกโดย Zdzislaw Pawlak ในปีค.ศ. 1997 
เป็นวิธีการทางคณิตศาสตร์แนวใหม่เก่ียวกบัเซตและความไม่แน่นอนของสมาชิกของเซต แตกต่าง
จากฟัซซี (Fuzzy) ท่ีความไม่แน่นอนของรัฟเซตไม่จาํเป็นตอ้งอาศยัความน่าจะเป็น หรือใชค่้าความ
น่าจะเป็นในการจดัการกบัความคลุมเครือแต่ใชแ้นวคิดท่ีเรียบง่ายกว่าโดยใชก้ารประมาณขอบเขต
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ล่าง (Lower Approximation) และการประมาณขอบเขตบน (Upper Approximation) ประยกุตใ์นการ
จดักลุ่มขอ้มูลคือ พื้นท่ีโดยประมาณ (Approximation Space) ดงัรูปท่ี 2.1 

 

 
รูปท่ี 2.2 ลกัษณะของการประมาณขอบเขตล่างและการประมาณขอบเขตบนในทฤษฎีรัฟเซต 

ท่ีมา: Zdzislaw, 1997 
 
ทฤษฎีรัฟเซต มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
คาํจาํกดัความของการประมาณค่า (Approximation) กาํหนดให้มี 2 เซต ซ่ึงทั้ง 2 เซตน้ีเป็น

เซตจาํกดัและไม่เป็นเซตว่าง คือ เซต U และเซต A, โดย เซต U คือเอกภพสัมพทัธ์และเซต A คือ 
เซตของคุณสมบติั (แอททริบิว) แอททริบิว a เป็นสับเซตของเซต A (a A) ซ่ึงสามารถหาค่าของ
แต่ละแอททริบิว Va เรียกวา่ “โดเมนของ a” สับเซตของเซต B ใด ๆ ของเซต A เป็น Binary Relation 
I(B) บนเซต U ซ่ึงเรียกวา่ “Indiscernibility Relation” จะตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไข ดงัน้ี X  (B)y กติ็อ
เม่ื อ  a(x) = a(y) สํ าห รับ ทุ ก  a  A, โด ย a(x) คื อ  ค่ าแ อ ท ท ริบิ ว  a ข อ ง element x  I(B) คื อ 
Equivalence Relation, กลุ่มของ Equivalence Classes ทั้งหมดของ I(B) ซ่ึงเป็นการจดักลุ่มโดยอาศยั
สับเซต B สามารถเขียนไดเ้ป็น U/I(B) หรือเขียนในรูปอยา่งง่ายคือ U/Bสําหรับ Equivalence Class 
ของ I(B) คือ กลุ่มของการแบ่ง U/B จะมีสมาชิก x ซ่ึงแสดงในรูปของ B(x) ถา้ (x, y) เป็นส่วนหน่ึง
ของ I(B) เราก ล่าวได้ว่ า x และy เป็ น  B-indiscernible กัน เราเรียก  Equivalence Classes ของ
ความสัมพนัธ์ I(B) (หรือก่ีลุ่มของการแบ่ง U/B) วา่  “B-elementary Sets” กาํหนดตวัดาํเนินการของ
เซตไดด้งัน้ี 
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B(X) = xU: B(x)  X 
B(X) = xU: B(x)  X   

 
กาํหนดให้ทุกสับเซต X ในเอกภพสัมพทัธ์ U ประกอบไปดว้ยเซต B(X) เรียกว่า “B-Upper 

Approximation ของ X” และ B(X) เรียกว่า “B-Lower Approximation ของ X” ตามลาํดบั และ เซต 
Boundary Region ของ X คือ  

 
BNB(X) = B(X) – B(X) 

 
ถา้บริเวณ boundary ของ X เป็นเซตว่าง นั่นคือ BNB(X) =  แลว้เซต X เป็น crisp โดย

อาศยัสับเซต B ในทางกลบักนั ถา้บริเวณ Boundary ของ X ไม่เป็นเซตว่าง นัน่คือ ถา้ BNB(X) =  
แลว้เซต X เป็น Rough โดยอาศยัสับเซต B ซ่ึงสามารถคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิของ รัฟเซต ดงัสมการ
ท่ี (1) 

B (X) = B(X)                                                            (2-1) 
B(X) 

 

เรียกว่า ค่าประมาณของความถูกต้อง (Accuracy of Approximation) โดย X คือ จาํนวน
สมาชิกของ X ค่าประมาณความถูกตอ้งมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 (0  B(X)  1) ถา้ B(X) =1 แลว้ 
X เป็น Crisp เม่ืออาศยัสับเซต B (X มีความถูกตอ้งเม่ือพิจารณาจากสับเซต B) และ ถา้ B(X) < 1 
แลว้ X เป็น Rough เม่ือพิจารณาจากสบัเซต B (X มีความคลุมเครือเม่ือพิจารณาจาก สับเซต B) 

 
กฎการตัดสินใจ (Decision Rule) กฎการตัดสินใจแสดงในตารางข้อมูล ท่ีมีแอททรีบิว   

สองกลุ่ม คือ แอททริบิวของเง่ือนไข และแอททริบิวการตัดสินใจ การตัดสินใจต่างกันกฎของ
ลกัษณะเรียกวา่ “กฎท่ีไม่ถูกตอ้ง” หมายความวา่ กฎนั้นไม่สามารถจาํแนกขอ้มูลไดห้รือกฎนั้นทาํให้
เกิดความขดัแยง้ ส่วนกฎอ่ืนเรียกว่า “กฎท่ีถูกตอ้ง” หมายความว่า กฎนั้นสามารถจาํแนกขอ้มูลได้
หรือกฎนั้นไม่เกิดความขดัแยง้ ซ่ึงในบางคร้ัง กฎการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง เรียกวา่ “กฎท่ีแน่นอน” และ
กฎการตดัสินใจท่ีไม่ถูกตอ้ง เรียกว่า “กฎท่ีอาจจะเป็นไปได”้ ดงันั้นตารางท่ีมีการตดัสินใจซ่ึงมีกฎ
การตดัสินใจท่ีไม่ถูกตอ้ง เรียกว่า “ตารางท่ีมีความไม่ถูกตอ้ง” ส่วนกรณีอ่ืนจะเรียกว่า “ตารางท่ีมี
ความถูกตอ้ง”จาํนวนของกฎท่ีถูกตอ้งในจาํนวนกฎทั้งหมดในตารางขอ้มูลท่ีมีการตดัสินใจสามารถ
นาํ มาวดัความถูกตอ้งของตาราง และใช้เคร่ืองหมาย (C,D) แทน โดยเซต C คือ แอททริบิวของ
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เง่ือนไข และเซต D คือ แอททริบิวของการตัดสินใจ ดังนั้ น ถ้า (C,D) =1 แสดงว่า ตารางการ
ตดัสินใจมี ความถูกตอ้ง แต่ถา้ (C,D)  1 แสดงวา่ ตารางการตดัสินใจมีความไม่ถูกตอ้ง จะเห็นได้
วา่ 

(C, D) = POSC(D)                                                         (2-2) 
U 

 
กฎการตัดสินใจ เป็นลักษณะของ “ถ้า ... และ …  แล้ว...” (“If …. and … Then …”) 

ตวัอยา่งเช่นถา้ (ความเหมาะสม, เห็นดว้ย) และ (ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั, เห็นดว้ย) แลว้ (การ
ตดัสินใจ, เห็นดว้ย) 

 
เพราะฉะนั้ น ตารางท่ีมีการตัดสินใจสามารถแสดงข้อมูลให้อยู่ในรูปเซตของกฎการ

ตดัสินใจไดส้าํหรับทุกการข้ึนต่อกนั ไม่วา่จะเป็นทั้งหมดหรือส่วนยอ่ย สามารถสร้างเซตของกฎการ
ตดัสินใจท่ีหาการข้ึนต่อกนัได ้

 
2.10.1 นิยามพืน้ฐานของทฤษฎรัีฟเซต 
 
นิยามท่ี 1 ตารางการตดัสินใจ (Decision Table) กาํหนดให้ตารางการตดัสินใจเป็นระบบ

สารสนเทศระบบหน่ึง ประกอบดว้ย เซตของ U, A, V และ f เขียนแทนดว้ย T = (U, A = C  D, V, 
f) ซ่ึง C  D =  โดยท่ี U เป็นเซตจาํกดั และไม่เท่ากบัเซตว่าง เรียกวา่ เอกภพสัมพทัธ์ (Universe) 
เขียนแทนดว้ย U = x1, x2, … , xi  และ สมาชิกของเอกภพสัมพทัธ์เรียกวา่ ออบเจค (Object) และ 
i เป็นจาํนวนออบเจค C เป็นเซต แอททริบิวเง่ือนไข ซ่ึงเป็นเซตจาํกดัและไม่เท่ากบัเซตว่าง เขียน
แทนด้วย C = a1, a2, … , an และ n เป็นจาํนวนแอททริบิวเง่ือนไข D เป็นเซตแอททริบิวการ
ตดัสินใจ ซ่ึงเป็นเซตจาํกดัและไม่เท่ากบั เซตว่าง เขียนแทนดว้ย D = d1, d2, … , dm และ m เป็น
จาํนวนแอททริบิวตดัสินใจ V เป็นค่า โดเมนของแต่ละแอททริบิว A เขียนแทนดว้ย V = PAVP 
ซ่ึง VP เป็นค่าโดเมนของแอททริบิว p และ f เป็นฟังกช์นัระหวา่งเอกภพสมัพทัธ์ U กบัแอททริบิว A 
สอดคลอ้งกบัค่าโดเมนของแอททริบิว V เขียนแทนดว้ย f : U x A → V ซ่ึง f (xi , q) เป็นฟังก์ชนั
ระหวา่งออบเจค i กบัแอททริบิว q สาํหรับทุก ๆ q  A และ xi  U 
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ตวัอย่างท่ี 1 ตารางการตดัสินใจพิจารณาจากตารางการตดัสินใจ ดงัตารางท่ี 2.1กาํหนดให ้
Suitable, Possible เป็นแอททริบิวเง่ือนไข และ Decision เป็นแอททริบิวการตดัสินใจ ตามนิยามท่ี 1 
จะไดว้า่ 

 
U = x1, x2, x3, x4, x5, x6, x7, x8, x9, x10, x11, x12, x13, x14, x15, x16, x17 
A = C  D = a1, a2, a3 = Suitable, Possible, Decision 
C = Suitable, Possible D = Decision V = Va1, Va2, Va3 
Va1 = VSuitable = Very Low, Low, Somewhat Low, Neutral, Somewhat Much, Much, Very 

Much 
Va2 = VPossible = Very Low, Low, Somewhat Low, Neutral, Somewhat Much, Much, Very 

Much 
Va3 = VDecision = Agree, Disagree 
 

ตารางท่ี 2.1 การตดัสินใจของความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญตามทฤษฎีรัฟเซต 

Expert 
Attribute 

Suitable Possible Decision 
x1 
x2 
x3 
x4 
x5 
x6 
x7 
x8 
x9 
x10 
x11 
x12 
x13 
x14 

Very Much 
Very Low 

Much 
Neutral 
Neutral 
Much 
Much 

Neutral 
Very Much 
Very Much 
Very Much 
Very Much 
Very Much 
Very Much 

Very Much 
Very Much 
Very Much 

Neutral 
Very Low 
Very Much 

Much 
Low 

Very Much 
Much 

Very Much 
Very Much 

Much 
Much 

Agree 
Disagree 

Agree 
Disagree 
Disagree 

Agree 
Agree 

Disagree 
Agree 
Agree 
Agree 
Agree 
Agree 
Agree 
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ตารางท่ี 2.1 การตดัสินใจของความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญตามทฤษฎีรัฟเซต (ต่อ) 

Expert 
Attribute 

Suitable Possible Decision 
x15 
x16 
x17 

Very Much 
Very Much 
Low 

Very Much 
Low 
Low 

Agree 
Disagree 
Disagree 

 
นิยามท่ี 2 ความสัมพนัธ์ท่ีไม่สามารถมองเห็นได้ (Indiscernibility Relation) กาํหนดให้P 

เป็นเซตยอ่ยของแอททริบิว A เขียนแทนดว้ย P  A ออบเจค i และ ออบเจค j เป็นสมาชิกของเอก
ภพสมัพทัธ์เขียนแทนดว้ย xi, xj  U จะกล่าววา่ความสมัพนัธ์ไม่ สามารถมองเห็นไดข้องเซตแอทท
ริบิว P เขียนแทนดว้ย IND(P) เป็นเซตออบเจคของเอกภพสัมพทัธ์ ซ่ึงออบเจค 2 ออบเจคใด ๆ ท่ีมี
ค่าโดเมนของเซตแอททรบิวิ P เหมือนกนั เขียนแทนดว้ย 

IND(P) =  (xi, xj): (xi, xj) U x U, a  P, f (xj, a) และU/IND(P) เป็นเซตคลาสสมมูลกนั
ทั้งหมดของความสมัพนัธ์ท่ีไม่สามารถมองเห็นได ้

 
ตวัอย่างท่ี 2 แสดงความสัมพนัธ์ท่ีไม่สามารถมองเห็นไดจ้ากข้อมูลในตารางท่ี 2.10 จาก

ตารางท่ี 2.10 เม่ือพิจารณาความสมัพนัธ์ท่ีไม่สามารถมองเห็นไดต้ามนิยามท่ี 2 จะไดว้า่ 
U/IND(Suitable) = x2, x16, x17, x4, x5, x8, x3, x6, x7, x1, x9, x10, x11, 

x12, x13, x14, x15 
U/IND(Possible) = x5, x8, x16, x17, x4, x7, x10, x13, x14, x1, x2, x3, x6, 

x9, x11, x12, x15 
U/IND (Suitable, Possible) = x17, x4, x7,x1, x9, x11, x15, x2, x16, 

x5, x8, x3, x6, x10, x12, x13, x14 
 
นิยามท่ี 3 การประมาณขอบเขตล่าง (Lower Approximation) 
กาํหนดให ้R เป็นเซตยอ่ยของแอททริบิว C เขียนแทนดว้ย R  C และX เป็นเซตยอ่ยของ

เอกภพสัมพทัธ์เขียนแทนดว้ย X  U กล่าววา่ การประมาณขอบเขตล่างของออบเจค X สอดคลอ้ง
กับเซตแอททริบิว R เขียนแทนด้วย RX เป็นเซตออบเจคทั้ งหมดของเอกภพสัมพทัธ์ท่ีสามารถ
แบ่งแยกคลาสตามค่าแอททริบิวการตดัสินใจไดอ้ย่างแน่นอนสอดคลอ้งกบัค่าเซตแอททริบิว R 
เขียนแทนดว้ย 
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RX = UYU/IND(R): YX                                                    (2-3) 
 
นิยามท่ี 4 พื้นท่ีทางบวก (Positive Region) 
พื้นท่ีทางบวกของแอททริบิวการตดัสินใจ D สอดคลอ้งกบัค่าเซตแอททริบิว R เขียนแทน 

ดว้ย POSR(D) เป็นออบเจคทั้งหมดท่ีสามารถแบ่งแยกคลาสไดอ้ยา่งแน่นอนตามค่าโดเมนแอททริบิว 
ตดัสินใจท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดสอดคลอ้งกบัค่าเซตแอททริบิว R เขียนแทนดว้ย 

 
POSR(D) =   URX                                                              (2-4) 

 
 
ตวัอยา่งท่ี 3 การประมาณขอบเขตล่างและพื้นท่ีทางบวก 
จากตารางท่ี 2.10 กําหนดให้ R = C =Suitable, Possible และ D = Decision ตาม

นิยามท่ี 2, นิยามท่ี 3 และนิยามท่ี 4 จะไดว้า่ 
U/IND(R) = x17, x4, x7, x1, x9, x11, x15, x2, x16, x5, x8, x3, 

x6, x10, x12, x13, x14 
U/IND(D) = x1, x3,x6,x7, x9, x10,x11, x12, x13, x14, x15, x2, x4, x5, x8, x16, x17 
 
กาํหนดให ้X1 = U/IND[Decision=Agree] = x1, x3,x6,x7, x9, x10,x11, x12, x13, x14, x15 
และ X2 = U/IND[Decision=Disagree] = x2, x4, x5, x8, x16, x17 
RX1 = UU/IND(R) : U/IND(R)  U/IND [Decision=Aree] 
RX1 = (x17  x1, x3, x6, x7, x9, x10, x11, x12, x13, x14, x15)  (x4}  x1, x3, x6,x7, 

x9, x10, x11, x12, x13, x14, x15)  (x7  x1, x3, x6, x7, x9, x10, x11, x12, x13, x14, x15)  (x1, 
x9, x11, x15  x1, x3,x6,x7, x9, x10,x11, x12, x13, x14, x15)  (x2  x1, x3,x6, x7, x9, x10,x11, 
x12, x13, x14, x15)  (x16  x1, x3,x6,x7, x9, x10,x11, x12, x13, x14, x15)  (x5  x1, 
x3,x6,x7, x9, x10,x11, x12, x13, x14, x15)  (x8  x1, x3,x6, x7, x9, x10,x11, x12, x13, x14, x15)  
(x3, x6  x1, x3,x6,x7, x9, x10,x11, x12, x13, x14, x15)  (x10, x12, x13, x14   x1, x3, x6, x7, 
x9, x10, x11, x12, x13, x14, x15) 

 
 
 

X U /IND(D) 
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จะไดว้า่ RX1 =  x7, x1, x9, x11, x15, x3,x6, x10, x12, x13, x14 
RX2 = UU/IND(R) : U/IND(R)  U/IND [Decision=Disagree]  
RX2 = (x17  x2, x4, x5, x8, x16, x17)  (x4   x2, x4, x5, x8, x16, x17)  

(x7   x2, x4, x5, x8, x16, x17)  (x1, x9, x11, x15   x2, x4, x5, x8, x16, x17)  (x2, 
x16   x2, x4, x5, x8, x16, x17)  (x5   x2, x4, x5, x8, x16, x17)  (x8   x2, x4, 
x5, x8, x16, x17)  (x3, x6   x2, x4, x5, x8, x16, x17)  (x10, x12, x13, x14   x2, x4, 
x5, x8, x16, x17   จะไดว้า่ RX2 = x17, x4, x2, x16, x5,x8 

 
ดงันั้น POSR(D) = URX = RX1  RX2 =  x7, x1, x9, x11, x15, x3,x6, x10, x12, x13, x14, x17, x4, 

x2, x16, x5,x8 
 
นิยามท่ี 5 ตารางเมทริกซ์มองเห็นได้ (Discernibility Matrix) และฟังก์ชันมองเห็นได ้

(Discernibility Function)ตารางเมทริกซ์มองเห็นได ้M(T) ของตารางการตดัสินใจ T = (U, C  D, 
V, f) คือ เมทริกซ์ของตารางการตัดสินใจ UxU โดยท่ี mij เป็นเซตแอททริบิวทั้ งหมดท่ี
สามารถ แบ่งแยกความแตกต่างระหวา่งออบเจค i และออบเจค j ของคลาสตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัใน 
U/IND(D) เขียนแทนดว้ย 

 
Mij  = c : f(xi ,C)  f(xj ,C) ; f(xi ,d)  f(xj ,d) 

=  ; f(xi ,d) = f(xj ,d) 
 
ซ่ึง c  C และ d  D สาํหรับ i, j = 1, 2, … , n 
F(M) เป็นฟังกช์นัมองเห็นไดท่ี้แสดงถึงแอททริบิวรีดกัทั้งหมดของการตดัสินใจ เขียนแทน

ดว้ย 
F(M) = mij : j  i, j  1, 2, …, n 
 
นิยามท่ี 6 การข้ึนต่อกนัของแอททริบิว (Dependency of Attribute) ให้ C,D  A โดยแอท 

ทริบิวการตดัสินใจ (D) ข้ึนกบัแอททริบิวเง่ือนไข (C) ท่ีดีกรี k, (0  k  1) เขียนแทนดว้ย C  
Dk 

 

X U /IND(D) 



57 

โดยท่ี k = (C, D) = POSc(D)     =   C(X) 
                                       U       U 
 
ถา้ k = 1 จะกล่าวไดว้า่ แอททริบิวตดัสินใจข้ึนกบัแอททริบิวเง่ือนไขอยา่งสมบูรณ์ 
ถา้ k < 1 จะกล่าวไดว้า่ แอททริบิวตดัสินใจข้ึนกบัแอททริบิวเง่ือนไขบางส่วน 
 
นิยามท่ี 7 แอททริบิวรีดกั (Attribute Reducts) 
กาํหนดให้แอททริบิว a เป็นแอททริบิวไม่จาํเป็นใน R ถา้ POSR(D) = POSR-{a}(D) โดยท่ี R 

เป็นเซตยอ่ยของแอททริบิวเง่ือนไข C เขียนแทนดว้ย R  C จะกล่าววา่ R เป็นเซตแอทบิวรีดกัของ 
R ถา้ POSR(D)= POSR(D) 

จากการคน้หาแอททริบิวรีดักในบางคร้ังอาจจะพบคาํตอบแอททริบิวรีดักมากกว่าหน่ึง 
คาํตอบ ซ่ึงโดยธรรมชาติแลว้ไม่มีใครทราบวา่เซตรีดกัใดเหมาะสมท่ีสุด จึงตอ้งมีวิธีในการเลือกรีดกั
ท่ีดี ท่ีสุดเพื่อลดเวลาในการทดลองและไดผ้ลลพัธ์ท่ีแม่นยาํ 

 
2.10.2 ความหมายของเดลฟาย 
 
Alex (1970) กล่าวว่า เทคนิคเดลฟายเป็นการทาํนายเก่ียวกบัเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีจะเป็นไปได้

ในอนาคต วิธีการดงักล่าวน้ีมุ่งลดผลกระทบหรืออิทธิพลของ บุคคลในกรณีท่ีตอ้งมีการเผชิญหน้า
กนั ในขณะเดียวกนักเ็ป็นการลดผลกระทบทางดา้นความคิดระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญดว้ยกนั ซ่ึงอาจกล่าว
ไดอี้กอยา่งหน่ึงวา่ เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีการรวบรวมคาํต่อบท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เก่ียวกบัเร่ือง
ท่ีตอ้งการจะศึกษาในขณะท่ีความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งจะถูกจาํกดัลงดว้ย 

 
Rasp Jr. (1973, p. 2 อา้งถึงใน กมลวรรณ เทพสุวรรณ, 2560) กล่าววา่ ความหมายของเทคนิค

เดลฟาย คือ เป็นวิธีการรวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจท่ีมุ่ง เพื่อเอาชนะจุดอ่อนของการตดัสินใจ
แบบเดิม ท่ีจาํเป็นตอ้งอาศยัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคนใดคนหน่ึงโดยเฉพาะหรือความคิดเห็น
ของกลุ่มรวมทั้งมติของท่ีประชุม 

 
Helmer and Rescher (1980 อา้งถึงใน กมลวรรณ เทพสุวรรณ, 2560) กล่าววา่ เทคนิคเดลฟาย

เป็นโครงการท่ีจัดทําอย่างละเอียดรอบคอบในการท่ีจะสอบถามบุคคลโดยใช้แบบสอบถาม 
เพื่อท่ีจะให้ได้ข้อมูลและความคิดเห็นกลบัมา โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อมุ่งเน้นการรวบรวมการ

X U /IND(D) 
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พิจารณาการตดัสินใจและสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัเก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นอนาคต ใน
ส่วนท่ีเก่ียวกบัเวลา ปริมาณ หรือสภาพการณ์ท่ีตอ้งการจะใหเ้ป็น 

 
Balasubramanian & Agarwal (2012, p. 16) ให้ความหมายของการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟาย 

วา่หมายถึง กระบวนการใชดุ้ลยพินิจในการตรวจทานอยา่งเป็นระบบในหวัขอ้/ประเด็นเฉพาะผ่าน
การออกแบบดว้ยชุดแบบสอบถามท่ีต่อเน่ืองกนัและสรุปความคิดเห็นจากการตอบกลบั 

 
Jensen (1996, p. 857) ไดใ้ห้คาํนิยามของเทคนิคเดลฟาย ว่าเป็นโครงการจดัทาํรายละเอียด

อย่างรอบคอบในการท่ีจะสอบถามบุคคลด้วยแบบสอบถามในเร่ืองต่าง ๆ เพื่อจะไดใ้ห้ขอ้มูลและ
ความคิดเห็นกลบัมา โดยมุ่งท่ีจะรวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจและสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นอนาคต 

 
Johnson (1993, p. 982) ไดใ้หค้วามหมายของเทคนิคเดลฟายวา่เป็นเทคนิคของการรวบรวม

การพิจารณาการตดัสินใจท่ีมุ่งเพื่อเอาชนะจุดอ่อนของการตดัสินใจ แต่เดิมท่ีจาํเป็นตอ้งข้ึนอยู่กบั
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคนใดคนหน่ึงโดยเฉพาะหรือความคิดเห็นของกลุ่มหรือมติของท่ีประชุม 

 
จากความหมายท่ีกล่าวมา สรุปนิยามของเทคนิคเดลฟายไดว้่า เป็นวิธีการหรือก่ีระบวนการ

รวบรวมีความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวฒิุจาํนวนหลาย ๆ คนเก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้น
อนาคตในประเด็นต่าง ๆ ท่ีผูว้ิจยัสนใจศึกษาหรือตอ้งการพยากรณ์อนาคต เพื่อระดมความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญดงักล่าวท่ีมีอยูอ่ยา่งกระจดักระจายให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั โดยใชแ้บบสอบถาม
และสรุปผลเพื่อนาํมติจากขอ้คน้พบไปใชป้ระโยชน์อยา่งใดอยา่งหน่ึง 

 
2.10.3 ลกัษณะท่ีส าคญัของวิธีการเดลฟาย 
 
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของเทคนิคเดลฟาย มี 2 ขอ้ ดงัน้ี 1) การตดัสินใจโดยใช้กลุ่มบุคคลจะมี

ความตรงมากกว่าการตัดสินใจโดยคน ๆ เดียวและการตัดสินใจจะมีความตรงมากข้ึนหาก
ผูเ้ช่ียวชาญในกลุ่มประกอบดว้ยผูท่ี้มีความรู้ความชาํนาญในประเด็นนั้น ๆ 2) การตดัสินใจโดยกลุ่ม
บุคคลจะมี ความเท่ียงมากข้ึน และหากไม่มีการเผชิญหน้าระหว่างสมาชิกในกลุ่มจะสามารถลด
ผลกระทบจากอิทธิพลจากอคติและความคิดของกลุ่มไดล้กัษณะสําคญัของเทคนิคเดลฟาย มีดงัน้ี 
(สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุข, 2556, น. 24-25) 
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การไม่เปิดเผยตน (Anonymity) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถาม เพื่อไม่ให้ผูอ้อกความคิดเห็น
ตอ้งเผชิญหนา้กนั จะไดไ้ม่รู้ว่าใครเป็นเจา้ของความคิดเห็น ทาํให้สามารถพิจารณาคุณค่าของความ
คิดเห็นโดยไม่ถูกเบ่ียงเบนดว้ยตาํแหน่งหรือความสามารถในการโนม้นา้วของเจา้ของความคิดเห็นผู ้
ออกความคิดเห็นท่ีแตกต่างออกไป ไม่รู้สึกวา่ถูกกดดนัจากผูท่ี้มีวุฒิสูงกวา่หรือความคิดเห็นของคน
ส่วนใหญ่ 

 
การทาํซํ้ า (Iteration) ได้จากการส่งแบบสอบถามเดียวกันให้ตอบหลายรอบ ให้โอกาส

ผูต้อบเปล่ียนใจ โดยไม่เสียหนา้ จากการพิจารณาความคิดเห็นและเหตุผลของผูอ่ื้นการยอ้นกลบัโดย
มีการควบคุม (Controlled Feedback) มีการกลัน่กรองและยอ้นกลบัความคิดเห็นของกลุ่มให้ผูต้อบ
แบบสอบถามไดท้ราบในการส่งแบบสอบถามรอบต่อไป ผูต้อบจะไดท้ราบสถานภาพของความ
คิดเห็นรวม คาํวิจารณ์ขอ้เสนอแนะ และเหตุผลประกอบความคิดเห็นของทั้งผูเ้ห็นดว้ยและไม่เห็น
ดว้ย 

 
การนาํเสนอคาํตอบดว้ยสถิติ (Statistical Group Response) เป็นส่วนหน่ึงของการยอ้นกลบั

ระหว่างการสอบถามแต่ละรอบ โดยนาํเสนอผลคาํตอบของกลุ่มเป็นค่ามธัยฐานและระดบัความ
คิดเห็นท่ีกระจายออกไป 

 
2.10.4 ข้อด-ีข้อเสียของเทคนิคเดลฟาย 
 
ขอ้ดีของเทคนิคเดลฟาย 

1) การไม่เปิดเผยช่ือของผูต้อบ ทาํใหผู้ต้อบมีอิสรภาพทางความคิด 
2) สามารถไดค้วามคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจาํนวนมาก ซ่ึงอาจสูงเป็นร้อยเป็น

พนัได ้
3) การใช้วิธีทางสถิติเพื่อประมวลผล เป็นการลดอคติ (Bias) ทําให้ได้ข้อมูลท่ี

น่าเช่ือถือ 
4) เหมาะสําหรับคําถามยาก ๆ ท่ีมีหลายมติท่ีต้องประเมินทั้ งข้อเท็จจริงทาง

วิทยาศาสตร์และคุณค่าทางสังคมหรือคาํถามในเร่ืองท่ียงัขาดองคค์วามรู้อยา่งเพียงพอเพื่อหาคาํตอบ
ในขณะทีจาํเป็นตอ้งมีการตดัสินใจ 
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ขอ้เสียของเทคนิคเดลฟาย 
1) ใช้เวลานานและการลงทุนสูง จึงนิยมสํารวจเพียงสองรอบ แต่ในปัจจุบนัหลาย

โครงการมีการใหต้อบแบบสอบถามบนเวบ็ไซตแ์บบออนไลน์ซ่ึงลดค่าใชจ่้ายและเวลาลงไดม้าก 
2) ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญผา่นแบบสอบถามไม่เขมขน้เหมือนการเผชิญหนา้ 

จึงถูกกล่าวหาวา่การสาํรวจไดเ้พียงความคิดเห็นเฉล่ีย ซ่ึงอาจไม่ใชค้วามคิดเห็นท่ีดีท่ีสุด 
 
เทคนิคเดลฟายแบบอิเลก็ทรอนิกส์เป็นเทคนิคท่ีตอบสนองจุดมุ่งหมายและความเช่ือพื้นฐาน

ของการวิจยัมากท่ีสุดวิธีหน่ึงในปัจจุบนั เป็นเทคนิคการวิจยัท่ีรวมเอาจุดเด่น หรือขอ้ดีของเทคนิค
เดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์และเทคนิคเดลฟายเขา้ด้วยกัน เพียงแต่มีการปรับปรุงวิธีให้มีความ
ยดืหยุน่และเหมาะสมมากข้ึน (Mamaqi, Miguel, & Olave, 2010, p. 5) 

 
สําหรับเทคนิคเดลฟายนั้ นก็มีข้อดีอยู่หลายประการเป็นเทคนิคท่ีมีการจัดทําละเอียด

รอบคอบ ในการท่ีจะสอบถามบุคคลดว้ยแบบสอบถามในเร่ืองต่าง ๆ เพื่อจะไดใ้ห้ขอ้มูลและความ
คิดเห็นกลบัมา โดยมุ่งท่ีจะรวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจและสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
ในเร่ืองท่ีมีความเป็นไปไดใ้นอนาคต เป็นเทคนิคของการรวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจท่ีมุ่งเพื่อ
เอาชนะจุดอ่อนของการตดัสินใจท่ีจาํเป็นตอ้งขน อยู่กบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคนใดคนหน่ึง
หรือเทคนิคเดลฟาย คือกระบวนการหรือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตดัสินใจ หรือลงขอ้สรุปในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงอย่างเป็นระบบท่ีปราศจากการเผชิญหน้าโดยตรงของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ โดยรวบรวมและ
สอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ คุณลกัษณะของเทคนิคเดลฟาย มีดงัน้ี (ฉัตรพงษ์ วงษ์สุข, 
2552, น. 3-15) 

1) เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคท่ีมุ่งแสวงหาขอ้มูลจากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ดว้ยการตอบแบบสอบถาม ดงันั้นผูเ้ช่ียวชาญจึงจาํเป็นตอ้งตอบแบบสอบถามท่ี
ผูว้ิจยัไดก้าํหนดข้ึนในแต่ละขั้นตอนการตอบหรือการตดัสินใจของผูเ้ช่ียวชาญจะมีความถูกตอ้ง และ
ความตรงสูง เม่ือผูเ้ช่ียวชาญนั้นเป็นผูท่ี้มีความรู้และมีความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีศึกษา 

2) เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนร่วมในการวิจยัจะไม่ทราบวา่ใคร
เป็นใครบา้งท่ีมีส่วนออกความคิดเห็นและไม่ทราบว่าแต่ละคนมีความคิดเห็นในแต่ละขอ้อย่างไร    
ซ่ึงนบัวา่เป็นการขจดัอิทธิพลของกลุ่มท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นของตน 

3) เทคนิคเดลฟายได้ขอ้มูลมาจากแบบสอบถามหรือรูปแบบอย่างอ่ืนท่ีไม่ตอ้งให้
ผูเ้ช่ียวชาญมาพบกนัโดยผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งตอบแบบสอบถามครบทุกขั้นตอนเพื่อให้ได้วามเห็นท่ี
ถูกตอ้ง เช่ือถือไดจึ้งตอ้งมีการใชแ้บบสอบถามหลาย ๆ รอบโดยทัว่ไปแบบสอบถามในรอบท่ี 1 มกั
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เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดและในรอบต่อ ๆ ไป จะเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตร
ประมาณค่า 

4) เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนได้ตอบแบบสอบถามโดยกลั่นกรองอย่างละเอียด
รอบคอบและให้คาํตอบได้มีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันยิ่งข้ึน ผูว้ิจัยจะแสดงความคิดเห็นท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญเห็นสอดคลอ้งกนัในคาํตอบแต่ละขอ้ของแบบสอบถามท่ีตอบลงไปในคร้ังก่อนแสดงใน
รูปสถิติคือ ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลแ์ลว้ส่งกลบัใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคนพิจารณาวา่จะ
คงคาํตอบเดิมหรือเปล่ียนแปลงใหม่ 

5) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์เป็นสถิติเบ้ืองตน้ คือ การวดัแนวโน้มเขา้สู่ส่วนกลาง 
ได้แก่  มัธยฐาน (Median) และการวัดการกระจายของข้อมูล คือ  ค่าพิสั ยระหว่างควอไทล ์
(Interquartile Range) 

 
2.10.5 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยของเทคนิคเดลฟาย 
 
กระบวนการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย มีขั้นตอนดงัน้ี 

1) การกาํหนดปัญหา ปัญหาการวิจยัท่ีจะวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟายควรเป็นปัญหาท่ียงั
ไม่มีคาํตอบท่ีถูกตอ้งแน่นอนและสามารถวิจยัปัญหาไดจ้ากการให้ผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ เป็นผู ้
ตดัสินประเดน็ปัญหาควรจะนาํไปสู่การวางแผนนโยบาย หรือการคาดการณ์ในอนาคต 

2) การกําห น ด ก ลุ่มผู ้เช่ี ยวชาญ  ขั้ น ตอน น้ี มีความสํ าคัญ มากเน่ื อ งจากคุณ
ลกัษณะเฉพาะของ เทคนิคเดลฟาย คือการอาศยัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทาํให้ผลการวิจยัมีความ
น่าเช่ือถือหรือไม่ข้ึนอยู่กบัว่ากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีเลือกสรรมานั้น สามารถให้ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือได้
เพียงใด ดงันั้น ส่ิงท่ีผูว้ิจยัจะตอ้งคาํนึงถึงในการเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ไดแ้ก่ ความสามารถของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญความร่วมมือของผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญและวิธีการเลือกสรรผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้ 
ส่วนใหญ่ผูท่ี้ใช้เทคนิคเดลฟายมักจะอ้างอิงจากการศึกษาของ Macmillan (1971) ท่ีพบว่า หาก
จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญมีขนาดตั้งแต่ 17 คนข้ึนไปอตัราความคลาดเคล่ือนจะนอ้ยมากจนคงท่ีจึงนิยมใช้
จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 17 คนข้ึนไป แต่ทั้งน้ีกข้ึ็นอยูก่บัความเป็นเอกพนัธ์ุของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดว้ย 

3) การรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญโดยให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่จะดาํเนินการไม่เกิน 4 รอบ แต่ละรอบจะมีการเตรียมขอ้มูล และนาํเสนอขอ้มูลต่างกนั 
ดงัน้ี 

3.1) การสร้างแบบสอบถามรอบท่ี  1 การทําแบบสอบถามรอบท่ีหน่ึง 
โดยทัว่ไปแบบสอบถามรอบท่ีหน่ึงเป็นแบบสอบถามปลายเปิดและเป็นการสอบถามแบบกวา้ง ๆ 
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ให้ครอบคลุมประเด็นปัญหาท่ีจะวิจยั เพื่อระดมความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางไปรษณียท่ี์ 
สอดซอง จ่าหน้าและติดตราไปรษณีย์อากร ซ่ึงเป็นการอํานวยความสะดวกกับผู ้เช่ียวชาญ 
กาํหนดเวลาในการส่งคาํตอบคืนภายใน 2 สัปดาห์ถา้ผูเ้ช่ียวชาญคนใดไม่ส่งคืนควรทวงถาม สาํหรับ
การวิเคราะห์คาํตอบแบบสอบถามรอบท่ีหน่ึงผูว้ิจยัจะตอ้งรวบรวบมีความคิดเห็น วิเคราะห์โดย
ละเอียด และนาํมาสงัเคราะห์เป็นประเดน็ โดยตดัขอ้มูลท่ีซํ้ าข้ึนออกเพื่อนาํไปสู่ร้างแบบสอบถามใน
รอบต่อไป 

3.2) การสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 2 โดยการนาํคาํตอบท่ีวิเคราะห์ไดจ้ากรอบ
ท่ีหน่ึงมาสร้างเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า อาจใช ้5-9 ระดบั เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละ
คนใหน้ํ้าหนกัความสาํคญัของแต่ละขอ้ รวมทั้งเหตุผลท่ีเห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ยของแต่ละขอ้ลงใน
ช่องวา่งท่ีเวน้ไวต้อนทา้ยประโยคหรือควรแกไ้ขสาํนวน ผูเ้ช่ียวชาญสามารถใหข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
ไดแ้ลว้ส่งแบบสอบถามในรอบน้ีให้ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิมและอาํนวยความสะดวกในการส่งคืนทาง
ไปรษณีย ์เช่นเดียวกบัรอบท่ีหน่ึง และสาํหรับการวิเคราะห์คาํตอบจากแบบสอบถามรอบท่ีสอง โดย
การนาํคาํตอบแต่ละขอ้มาหาค่ามธัยฐาน และค่าพิสยัระหวา่งควอไทล ์

3.3) การวิเคราะห์แบบสอบถามรอบท่ี 3 นาํคาํตอบแต่ละขอ้จากการวิเคราะห์
รอบท่ีสองโดยพิจารณาจากค่ามธัยฐานและพิสัยระหวา่งควอไทลก์ล่าวคือถา้ค่ามธัยฐานมีค่ามากกวา่
หรือเท่ากับ 3.50 แสดงว่า คาํตอบท่ีวิเคราะห์ได้นั้ นมีความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีฉันทามติ
สอดคลอ้งคาํต่อบท่ีวิเคราะห์ไดน้ั้นมีความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีฉันทามติสอดคลอ้งกนั ถา้ค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์แคบ (น้อยกว่า 1.50) แสดงว่า คาํตอบท่ีวิเคราะห์ไดน้ั้นมีความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีฉันทามติสอดคลอ้งกนั ถา้ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลเพียงพอก็อาจสรุปผลการวิจยัไดร้อบน้ีเลย
แต่ถ้าค่ามัธยฐานน้อยกว่า 3.5 หรือค่าพิสัยระหว่างควอไทล์กวา้ง (มีค่ามากกว่า 1.50) แสดงว่า
คาํตอบท่ีวิเคราะห์ไดน้ั้นมีความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีฉนัทามติไม่สอดคลอ้งกนั (ต่างกนั) ก็อาจ
ดาํเนินการสร้างแบบสอบถามใหม่หรือตดัคาํถามนั้นออกได ้(ศราวุธ ยงัเจริญยืนยง, เสรี ชดัแช้ม, 
และกนก พานทอง, 2559) 

4) การสรุปผลหรือการจดัทาํรายงานผล เป็นการสรุปผลท่ีไดจ้ากความคิดเห็นของ
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีฉนัทามติสอดคลอ้งกนั เพื่อเสนอผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจสําหรับการนาํไปใช้
ประโยชน์ต่อไป 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในเทคนิคเดลฟาย จะใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือสําคัญ รูปแบบของ

แบบสอบถามใชท้ั้งสองประเภท คือ แบบสอบถามปลายเปิดและแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตร
ประมาณค่า (โดยทัว่ไปใชม้าตรประมาณค่า 5 ระดบั) เทคนิคเดลฟายท่ีพฒันามาแบบดั้งเดิมจะเก็บ
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ขอ้มูลรอบแรกโดยใชแ้บบสอบถามปลายเปิด ส่วนรอบต่อมาจะใชแ้บบสอบถามปลายปิด การเก็บ
ขอ้มูลในรอบแรกโดยใชแ้บบสอบถามปลายเปิดมีจุดมุ่งหมาย เพื่อรวบรวบมีความคิดเห็นกวา้ง ๆ 
จากผูเ้ช่ียวชาญสําหรับแบบสอบถามในรอบท่ีสองพฒันามาจากคาํตอบของแบบสอบถามในรอบ
แรก โดยนาํความคิดเห็นทั้งหมดจากผูเ้ช่ียวชาญมาสังเคราะห์สร้างเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบ
มาตรประมาณค่า แลว้ส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญจดัลาํดบัความสาํคญั หรือคาดการณ์แนวโนม้ในแต่ละขอ้ ซ่ึง
การจดัทาํแบบสอบถามในรอบท่ีสามนั้น จะมีการนาํคาํตอบของแต่ละขอ้ท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม
รอบท่ีสอง ทั้งหมดมาคาํนวณค่าสถิติประเด็นท่ีตอ้งพิจารณาในการจดัทาํแบบสอบถาม คือการเลือก
ค่าสถิติท่ีใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบั ไดแ้ก่ ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทลห์รือความถ่ี ร้อยละ
เป็นตน้ การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัในกระบวนการของเทคนิคเดลฟายมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ไดรั้บรู้ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ โดยสรุปรวมวา่มีความคิดเห็นอยา่งไรต่อขอ้ความแต่
ละขอ้ ขอ้มูลยอ้นกลบัน้ีจะนาํเสนอดว้ยค่าสถิติค่าสถิติท่ีนาํเสนอจะประกอบดว้ยขอ้มูล 2 กลุ่ม กลุ่ม
แรก ประกอบดว้ยค่าสถิติ 2 ส่วน คือค่าสถิติท่ีแสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญโดยสรุปรวมซ่ึงอาจ
แสดงดว้ยค่าเฉล่ียค่ามธัยฐาน หรือร้อยละ เพื่อแสดงความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ค่าสถิติส่วนท่ี
สองคือค่าสถิติท่ีแสดงการกระจายของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อแสดงระดบัความสอดคลอ้ง
ของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ สถิติท่ีพบบ่อย ไดแ้ก่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนเบ่ียงเบนควอ
ไทลค่์าพิสยัระหวา่งควอไทลก์ารแจกแจงความถ่ีหรือร้อยละในแต่ละกลุ่มคาํตอบ กลุ่มท่ีสอง เป็นตวั
เลขท่ีแสดงคาํตอบของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ีแลว้ เพื่อเปรียบเทียบให้เห็นความสอดคลอ้งหรือความ
แตกต่างของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนกบัความคิดเห็นของกลุ่ม จาํนวนรอบท่ีเหมาะสม
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟาย สามารถดาํเนินการได้หลายรอบจนกว่าจะได้
คาํตอบท่ีสอดคลอ้งกนัของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวนรอบท่ีเหมาะสมของเทคนิคเดลฟาย ข้ึนอยูก่บัการ
ไดข้อ้สรุปท่ีมีฉันทามติหรือจนกว่าสามารถให้เหตุผลไดว้่าทาํไมจึงไม่สามารถไดข้อ้สรุปท่ีมีฉนัทา
มติโดยปกติการรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายอยา่งนอ้ยท่ีสุดจะตอ้งใช ้2 รอบ แต่ไม่ควรเกิน 
4 รอบ อย่างไรก็ตามผูว้ิจยัไม่สามารถคาดคะเนได้ล่วงหน้า ว่าจะตอ้งใช้กระบวนการเก็บขอ้มูล
จาํนวนก่ีรอบเน่ืองจากข้ึนอยูก่บัระดบัฉันทามติของกลุ่มว่าจะสามารถบรรลุผลไดใ้นรอบใด (Hsu, 
2007, pp. 1-8) 

 
Gracht (2012) ไดท้บทวนการวดัฉันทามติ (Consensus Measurement) ของเทคนิคเดลฟาย

ตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1960 เป็นตน้มา พบว่ามีหลากหลายวิธีสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ การวดั
ฉันทามติด้วยการวิเคราะห์เชิงคุณภาพและสถิติเชิงบรรยาย (Qualitative Analysis & Descriptive 
Statistics) และการวดัฉนัทามติดว้ยสถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) โดยผลการทบทวน สรุปไดว้า่
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ยงัไม่มีมาตรฐาน ผูว้ิจยัส่วนใหญ่ใช้เกณฑ์อตัวิสัย (Subjective Criteria) และสถิติเชิงบรรยายและ
อา้งอิงสาํหรับการวดัฉนัทามติและการบรรจบกนัของความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 

 
Diamond et al. (2014, pp. 401-409) ไดศึ้กษาวิธีการรายงานผลของเทคนิคเดลฟาย โดยใช้

ฐานข้อมูลจาก ISI Web of Science ได้แก่ Thompson Reuters, New York และNY และScopus ท่ี
ตีพิมพ์ระหว่าง ปีค.ศ. 2000 - 2009 จาํนวน 100 เร่ืองท่ีเป็นภาษาองักฤษ ผลการศึกษา ปรากฏว่า 
จาํนวน 98 เร่ืองจากทั้งหมด 100 เร่ือง ถูกศึกษาข้ึนเพื่อการหาฉนัทามติของผูเ้ช่ียวชาญในประเด็นท่ี
ศึกษา แต่มีเพียง 72 เร่ืองท่ีได้กาํหนดเกณฑ์นิยามของฉันทามติ โดย 75% ใช้ค่ามธัยฐานเป็นค่า
เร่ิมตน้ และพบว่าส่วนใหญ่ (70 เร่ือง) ส้ินสุดการศึกษาเดลฟายดว้ยการกาํหนดจาํนวนรอบท่ีศึกษา 
การยุติดว้ยการบรรลุฉันทามติมีเพียง 23 เร่ือง จึงสรุปได้ว่า ฉันทามติเป็นส่ิงสําคญัเบ้ืองตน้ของ
กระบวนการศึกษาดว้ยเทคนิคเดลฟายแต่การกาํหนดเกณฑฉ์นัทามติยงัมีความหลากหลายและยงัมี
การรายงานท่ียงัไม่สมบูรณ์การกาํหนดเกณฑ์การรายงานการศึกษาดว้ยเทคนิคเดลฟายจึงมีความ
จาํเป็นท่ีควรกาํหนดเป็นมาตรฐาน ซ่ึง Diamond et al. (2014, p. 403) ไดส้รุปว่าการวิจยัดว้ยเทคนิค
เดลฟายท่ีดีนั้นตอ้งพิจารณาใน 4 ประเด็นสาํคญัไดแ้ก่ 1) การกาํหนดเกณฑก์ารยุติการศึกษา 2) การ
กาํหนดจาํนวนรอบท่ีศึกษา 3) การกาํหนดเกณฑ์การคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ และ4) การกาํหนดเกณฑ์
การคดัออก (Drop Out) ขอ้คาํถามในแต่ละรอบสุดทา้ยแลว้ Diamond et al. (2014, p. 406) ไดเ้สนอ
เกณฑข์องการรายงานผลการศึกษาของเทคนิคเดลฟายวา่ควรนาํเสนอใหค้รอบคลุมดงัน้ี 

1) วตัถุประสงคข์องการศึกษา ตอ้งระบุวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนเก่ียวกบัฉนัทามติของ
ประเดน็ท่ีศึกษาท่ีสะทอ้นฉนัทามติของกลุ่ม 

2) ผูเ้ขา้ร่วมหรือผูเ้ช่ียวชาญ ตอ้งระบุวิธีการเลือกเขา้หรือคัดออกสําหรัผูเ้ช่ียวชาญ 
คาํนิยามของฉนัทามติและค่าสถิติสาํหรับการกาํหนดเกณฑก์ารยติุการศึกษา 

3) กระบวนการเดลฟาย (Delphi Process) ต้องรายงานถึงข้อคาํถาม (Item) ท่ีถูก
ตดัท้ิงหรือคดัออกของแต่ละรอบของการศึกษา 

 
โดยสรุปเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์  (Chou, 2002, pp. 233-236; Wiersma & Jurs, 

2009, pp. 313-319) เป็นการผสานวิธีระหว่างเทคนิคการวิจยัใชรู้ปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics) 
และเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ท่ีพฒันาข้ึนในการสังเคราะห์ขอ้มูลจากความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใช้ในการคาดการณ์ประมาณแนวโน้มของประเด็นต่าง ๆ ท่ีอาจ
เกิดข้ึน เพื่อประโยชน์ในการวางแผนและการบริหารจดัการปัจจุบนัไดรั้บความนิยมอยา่งมากในเกือบ
ทุกวงการไม่ว่าทางธุรกิจ การเมืองการทหาร เศรษฐกิจ การสาธารณสุข การศึกษาและดา้นอ่ืน ๆ ใน
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การนาํไปประยกุตส์ถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีตอ้งการใชค้วามคิดเห็น หรือการตดัสินใจของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
ให้เป็นประเด็นช้ีนําช่องทางหรือแนวโน้ม เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นการเน้นสํารวจ
สอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีผูว้ิจยัตอ้งพฒันาแนวความคิดท่ีจะสร้าง 

 
เคร่ืองมือสําหรับการบริหารท่ีนาํไปสู่ความสําเร็จของเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 

(Day & Bobeva, 2005, pp. 130-106) ตามแบบแผนท่ีกาํหนดไวเ้ป็นแนวสํารวจความคิดเห็นจาก
กรอบแนวคิดทฤษฎีและมีการประยกุตก์ารสอบถามแบบเทคนิคเดลฟายมาใชใ้นการสอบถามความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะทางอิ นเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารผ่านทางไปรษณี ย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-mail) แทนและไม่ใชก้ระดาษ ดินสอในการตอบแบบสอบถามลกัษณะเฉพาะของ
เทคนิคเดลฟายมีดงัน้ี 

1) เป็นแบบเปิดและไม่ช้ีนาํ (Non-Directive and Open-ended) 
2) เป็นแบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) คือ มีการเตรียมหัวขอ้หรือ

ประเด็นสํารวจสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะไวล่้วงหน้า เป็นแนวสํารวจสอบถามความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

3) ใชเ้ทคนิคการสรุปสะสม (Cumulative Summarization) 
4) วิเคราะห์หรือสังเคราะห์เพื่อหาฉนัทามติ 
5) เขียนอนาคต (Scenario Write-up) 

 

2.11 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 
Gao, Li, & Luo (2015) ไดศึ้กษาการยอมเทคโนโลยท่ีีสวมใส่ไดว้ตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจใชข้องผูบ้ริโภคเพื่อนาํเทคโนโลยีสวมใส่ไดม้าใชใ้นการดูแลสุขภาพและ
เพื่อตรวจสอบผลกระทบต่อความตั้งใจใชข้องผูบ้ริโภค แนวทางในการวิจยัเป็นการนาํแบบจาํลองการ
ยอมรับท่ีไดรั้บการพฒันาบนพื้นฐานของทฤษฎีการยอมรับและการใชง้านเทคโนโลยี 2 (UTAUT2) 
ทฤษฎีแรงจูงใจในการป้องกัน (PMT) และทฤษฎีแคลคลูลสัภาวะส่วนตัว แบบจาํลองได้รับการ
สาํรวจจากผูต้อบแบบสอบถาม 462 คน ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการ
ใช้เทคโนโลยีสวมใส่ไดเ้พื่อสุขภาพไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี
ปัจจยัด้านสุขภาพ และปัจจยัด้านทัศนคติความคิดส่วนบุคคล โดยเฉพาะผูใ้ช้อุปกรณ์สวมใส่เพื่อ
สุขภาพจะคาํนึงเก่ียวกบัแรงจูงใจทางดา้นความเพลิดเพลิน ความสบาย ความสอดคลอ้งเขา้กนัไดใ้น
การทาํงาน อิทธิพลทางสังคม การรับรู้ความเส่ียงต่อความเป็นส่วนตวั และการรับรู้ความไม่มัน่คง แต่
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สาํหรับผูท่ี้ใชอุ้ปกรณ์สวมใส่ไดท่ี้เก่ียวกบัทางการแพทยจ์ะยอมจ่ายเพิ่มเพื่อให้ไดรั้บการรักษาท่ีดีข้ึน
เพื่อ การรับรู้ความคาดหวงั การรับรู้ความสามารถของตนเอง ความคาดหวงัดา้นความพยายามของ
ผูใ้ช ้และการรับรู้ความรุนแรงของโรค ความคิดริเร่ิมสาํหรับการวิจยัเป็นการศึกษาเพื่อตรวจสอบการ
ใชง้านอุปกรณ์สวมใส่ไดเ้พื่อสุขภาพจากทศันคติพฤติกรรมยอมรับการใชง้านของผูใ้ช ้นอกจากน้ียงั
ช่วยทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นสุขภาพ (Health Information Technology: HIT) 
ท่ีเกิดจากการยอมรับเทคโนโลยี ทศันคติดา้นสุขภาพ และปัจจยัดา้นทศันคติความคิดส่วนตวัการใช้
อุปกรณ์ตรวจจบัท่ีสวมใส่ได ้เช่น GPS และเซ็นเซอร์ท่ีติดตามร่างกาย เป็นความรู้ใหม่ท่ีนาํไปสู่ความ
ปลอดภยัด้านการประกอบอาชีพ และช่วยในการจดัการร่างกายในการทาํงานในท่ีท่ีเป็นอนัตราย 
ได้แก่ การติดตามผูป้ฏิบัติงานในระหว่างปฏิบัติหน้าท่ีในพื้นท่ีท่ีเป็นอนัตรายและเพื่อตรวจสอบ
สภาวะทางร่างกายของผูป้ฏิบติังาน ความสามารถท่ีเป็นไปไดเ้หล่าน้ีไม่สามารถบรรลุไดห้ากผูใ้ชง้าน
ไม่ตระหนักถึงคุณค่าของอุปกรณ์ท่ีสวมใส่ได้และรายละเอียดการใช้งาน การศึกษาคร้ังน้ีจึงได้
ทาํการศึกษาถึงปัจจยักาํหนดการยอมรับเทคโนโลยีท่ีสวมใส่ไดข้องคนงานในบริบทของการทาํงาน
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอบเขตของการศึกษาน้ีคือ การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความตั้งใจของพนกังาน
ท่ีจะใชอุ้ปกรณ์สวมใส่ไดส้องแบบเพื่อความปลอดภยัในการทาํงาน ไดแ้ก่ เส้ือกัก๊อจัฉริยะพร้อม GPS
ฝังในตวัเพื่อติดตามตาํแหน่งและสายรัดขอ้มืออจัฉริยะเพื่อบนัทึกกิจกรรมการทาํงาน ผลการวิจยั
พบว่าการรับรู้ประโยชน์ (PU) อิทธิพลทางสังคม (IS) การรับรู้ความเส่ียง (PR) มีความสัมพนัธ์กบั
ความตั้งใจของพนักงานท่ีจะใช้เส้ือกัก๊อจัฉริยะและสายรัดขอ้มืออจัฉริยะ นอกจากน้ีประสบการณ์
ของพนกังานท่ีใชอุ้ปกรณ์สวมใส่ไดมี้ผลเชิงบวกต่อความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ถึงประโยชน์และ
ความตั้งใจใชเ้ส้ือกัก๊อจัฉริยะ และมีผลเชิงลบต่อความสัมพนัธ์ระหว่างอิทธิพลทางสังคมและความ
ตั้งใจใชเ้ส้ือกัก๊อจัฉริยะ ในบริบทของพนักงานส่วนใหญ่ท่ีใช้เส้ือกัก๊อจัฉริยะมีแนวโน้มท่ีจะไดรั้บ
แรงจูงใจจากการรับรู้ถึงประโยชน์มากกวา่คนงานท่ีใชส้ายรัดขอ้มืออจัฉริยะ เม่ือพิจารณาจากฟังกช์ัน่
การใช้ประโยชน์ ความสามารถของแต่ละอุปกรณ์ การคาํนึงถึงคุณลกัษณะของแต่ละบุคคล และ
ลกัษณะการทาํงาน ผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงถึงความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงเก่ียวกบักระบวนการสร้างแรงจูงใจ
ในการทาํงานเพื่อนําอุปกรณ์สวมใส่ได้แต่ละชนิดมาใช้ในการทาํงานซ่ึงสามารถส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสวมใส่ไดอ้ย่างเหมาะสมและต่อเน่ืองในการจดัการดา้นความปลอดภยัและสุขภาพของ
ผูใ้ชเ้พิ่มมากข้ึน 
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Kim & Shin (2015) ไดศึ้กษารูปแบบการยอมรับสําหรับนาฬิกาอจัฉริยะ ผลกระทบต่อการ
นําเทคโนโลยีท่ีสวมใส่ไดใ้นอนาคตมาใช้ วตัถุประสงค์เพื่อการระบุปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีสําคญั
เก่ียวกบัการใช้นาฬิกาอจัฉริยะ ได้แก่ คุณภาพเชิงอารมณ์ (AQ) ความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ 
(RA)ความคล่องตวั (MB) ความพร้อมใช้งาน (AV) แรงดึงดูดทางวฒันธรรม และพฒันารูปแบบ
ส่วนขยายของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และได้รวมทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี
รูปแบบเร่ิมตน้เขา้ไวด้ว้ย การสํารวจออนไลน์เพื่อประเมินปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้
นาฬิกาอจัฉริยะ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) และแบบจาํลองสมการโครงสร้าง 
(SEM) โดยดาํเนินกาเก็บรวบรวมขอ้มูลจาํนวน 363 ตวัอยา่ง และใชซ้อฟตแ์วร์ทางสถิติ AMOS 22 
ความน่าเช่ือถือและความถูกต้องของการวดัการประเมินปัจจยัโครงสร้างถูกตรวจสอบผ่านการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั(CFA) ในขณะท่ีการตรวจสอบความต้านทานและทิศทางของ
เส้นทางสาเหตุท่ีไดต้ั้งโครงสร้างสมมติฐานไวถู้กวิเคราะห์ดว้ยแบบจาํลองสมการโครงสร้าง (SEM) 
จากผลการวิจยั คุณภาพเชิงอารมณ์ (AQ)และความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ (RA) ของการใช้
นาฬิกาอจัฉริยะ พบว่าเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ถึงประโยชน์ ในขณะท่ีความคล่องตวั (MB) และ ความ
พร้อมใชง้าน (AV) นาฬิกาอจัฉริยะนาํไปสู่การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านเทคโนโลย ีผลการวิจยั
ช้ีให้เห็นว่าแรงดึงดูดทางวฒันธรรมของอุปกรณ์และราคาส่งผลถึงทศันคติของผูใ้ช ้(AT) และความ
ตั้ งใจใช้ตามลาํดับ ความคิดเร่ิมแรกในการวิจัย แม้ว่านาฬิกาอัจฉริยะกําลังเป็นท่ีนิยมมากข้ึน 
การศึกษาเชิงประจกัษใ์นการรับรู้ของผูใ้ชแ้ละทศันคติของผูใ้ชบ้ทความน้ีพยายามศึกษาเก่ียวกบัการ
ใชง้านนาฬิกาอจัฉริยะ โดยมีนัยสําคญัเก่ียวกบัพฤติกรรมการยอมรับการใชอุ้ปกรณ์สวมใส่ไดใ้น
อนาคต 

 
Wu, Cheng, & Kang (2016) ไดศึ้กษาสาํรวจความตั้งใจใชข้องผูบ้ริโภคท่ีจะยอมรับสมาร์ท

วอทช ์ในพฤติกรรมมนุษย ์ตลาดของนาฬิกาอจัฉริยะท่ีกาํลงัเติบโตในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมาการยอมรับ
นาฬิกาอจัฉริยะในผูบ้ริโภคไดก้ลายเป็นหัวขอ้ท่ีสําคญัสําหรับนักวิจยัและนักออกแบบผลิตภณัฑ์
การระบุปัจจยัท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคในการยอมรับนาฬิกาอจัฉริยะสามารถพิสูจน์การออกแบบท่ีเนน้
ผูใ้ช้เป็นศูนยก์ลาง การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการสํารวจความตั้งใช้นาฬิกาอัจฉริยะจากการรับรู้ของ
ผู ้บริโภคซ่ึงเป็นการรวมกันของทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม (IDT) ทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลย ี(TAM)ทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเป็นเอกภาพ (UTAUT) และการรับรู้ถึง
ความเพลิดเพลินการศึกษาคร้ังน้ีนาํเสนอวิธีการแบบผสมผสานท่ีทดสอบดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
จากกลุ่มตวัอยา่ง 212 คน ในไตห้วนั วิธีกาํลงัสองนอ้ยท่ีสุดบางส่วน (Partial Least Squares Method: 
PLS) เป็นวิธีการท่ีใช้ในการตรวจสอบสมมติฐานในงานวิจยัน้ี ซ่ึงพบผลท่ีน่าสนใจหลายอย่างท่ี
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แตกต่างจากการศึกษาก่อนหนา้น้ี ไดแ้ก่ 1) ทศันคติซ่ึงมกัเป็นตวักลางท่ีอ่อนแอ มีนยัสาํคญั 2) ความ
ง่ายในการใชง้านไม่สาํคญัซ่ึงหมายความวา่ควรมีการระบุรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะของนาฬิกา
อัจฉริยะ 3) เพศไม่มีผลต่อการยอมรับนาฬิกาอัจฉริยะ และ 4) บุคคลท่ีมีอายุระหว่าง 35-54 ปี          
มีนัยสําคัญต่อความเพลิดเพลินในการใช้นาฬิกาอัจฉริยะ การศึกษาคร้ังน้ีแสดงถึงการยอมรับ
เทคโนโลยีและระบุลกัษณะท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนาฬิกาอจัฉริยะ วิธีการและผลลพัธ์จากการ
วิจยัคร้ังน้ีเป็นประโยชน์ต่อทั้งนกัวิชาการและผูจ้ดัทาํนาฬิกาอจัฉริยะ โดยคาํแนะนาํท่ีไดจ้ากการวิจยั
เป็นประโยชน์สาํหรับแนวทางการวิจยัอ่ืน ๆ ต่อไป 

 
Choi & Kim (2016) ได้ศึกษาสมาร์ทวอทซ์เป็นผลิตภัณฑ์ไอที หรือผลิตภัณฑ์แฟชั่น

หรือไม่? การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความตั้งใจใชส้มาร์ทวอทซ์ นาฬิกาอจัฉริยะเป็นหน่ึงใน
อุปกรณ์ท่ีสวมใส่ไดแ้ละไดก้ลายมาเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีสาํคญัสาํหรับการแพร่กระจายของอุปกรณ์สวม
ใส่ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง นาฬิกาอจัฉริยะไม่เพียงเป็นแค่ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีนวตักรรมใหม่แต่ยงัเป็น
สินค้าแฟชั่นอีกด้วย หากตระหนักถึงความอัจฉริยะของนวตักรรมทางเทคโนโลยีและแฟชั่น 
ปัจจุบนัมีการศึกษาตรวจสอบว่าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของผลิตภณัฑ์แฟชัน่ส่งผลกระทบต่อ
ความตั้งใจใช้นาฬิกาอจัฉริยะหรือไม่ การนาํรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มาเป็นกรอบ
พื้นฐานในการศึกษา ประกอบกบัส่วนขยายรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยโีดยผสมผสานการรับรู้ถึง
ความเพลิดเพลินและการรับรู้ลกัษณะเฉพาะของบุคคลซ่ึงเป็นอิทธิพลจากความตอ้งการเฉพาะตวั
ของแต่ละบุคคล โดยการวิจยัในคร้ังน้ีสาํรวจจากประชากรเกาหลีจาํนวน 562 ตวัอยา่ง ซ่ึงแสดงให้
เห็นวา่ลกัษณะของนาฬิกาอจัฉริยะเป็นผลิตภณัฑแ์ฟชัน่ท่ีมีนยัสาํคญัอธิบายถึงความตั้งใจใชน้าฬิกา
อจัฉริยะ 

 



 

 
 

บทที่ 3 

 

ระเบียบวธีิการวจิัย 
 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Methodology) เป็นการวิจยัท่ีมีการเก็บ
ขอ้มูลหรือวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งท่ีเป็นเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เร่ืองการพฒันาแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย โดยการ
วิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลย ี
และนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย และเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลอง
สมการโครงสร้างพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย  

 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
รูปท่ี 3.1 ขั้นตอนด าเนินการวิจยั 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั, 2565 

ขั้นท่ี 1 : การพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย  

ด้วยวธีิรัฟเซตเดลฟาย 
1. การก าหนดปัญหา สงัเคราะห์วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัประเดน็ท่ีสนใจ 

2. การก าหนดผูเ้ช่ียวชาญ โดยการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และความสามารถด้านผลิตภณัฑ์
เทคโนโลยี และนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย จ านวน 21 คน ไดแ้ก่ แพทยแ์ละพยาบาล 7 
ท่าน อาจารย์มหาวิทยาลัยด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสุขภาพ 7 ท่าน ผูป้ระกอบการด้าน
เทคโนโลยแีละนวตักรรมสุขภาพ 7 ท่าน  

3. การรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยการสร้างแบบสอบถามเพื่อน าไปใช้รวบรวม
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ทั้ง 21 ท่าน ทั้งหมด 3 รอบ ใชเ้ดลฟายแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Delphi) 
รอบท่ี 1 สร้างแบบสอบถามปลายเปิด เป็นการถามแบบกวา้ง ๆ ใหค้รอบคลุมประเดน็ปัญหาท่ีจะวิจยั 
รอบท่ี 2 สร้างแบบสอบถามโดยการน าค าตอบท่ีวิเคราะห์ไดจ้ากรอบแรกสกดัออกมาเป็นตวัแปร  
รอบท่ี 3 สร้างแบบสอบถามปลายปิดรอบสุดทา้ยเพ่ือยนืยนัค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 
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รูปท่ี 3.1 ขั้นตอนด าเนินการวิจยั (ต่อ) 
ท่ีมา: ผูว้ิจยั, 2565 

 

3.1 การพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพ่ือสุขภาพในประเทศไทยด้วยทฤษฎรัีฟเซตเดลฟาย (Rough Set Delphi) 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.2 ขั้นตอนของเทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
 

5.การวิจัยเชิงปริมาณจะเป็นการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ท่ีได้จากผูเ้ช่ียวชาญในขั้นตอนท่ี 1 
น าไปใช้ในการสอบถามและเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูท่ี้เคยใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยี และนวตักรรมเพื่อ
สุขภาพ ในประเทศไทยจ านวน 800 คน  

6.สรุปผลการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มูล, วิเคราะห์ขอ้มูล, และสรุปผลการวิจยัเชิงปริมาณ 

ก าหนดแนวทางการ 
สอบถามจากการทบทวน 

เอกสารในรอบท่ี 1 

แนวทางการสอบถามในรอบท่ี 
1 ทาง Online ดว้ย e-Mail 

การตอบแนวทางการสอบถามและ
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญใน

รอบท่ี 1 ดว้ย e-Mail 

สงัเคราะห์ขอ้มูลจากแนวทางการ
สอบถามและขอ้แนะน าจาก 

ผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 1 

รอบท่ี 1 

สร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 2 

ขั้นท่ี 2 : การพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย  

 

4. สรุปผลการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อให้ไดต้วับ่งช้ีจากวิธีการวดัฉนัทามติของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 21 คน โดย
ใชท้ฤษฎีรัฟเซตเดลฟาย 
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รูปท่ี 3.2 ขั้นตอนของเทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (ต่อ) 
 

จากรูปท่ี 3.2 แสดงขั้นตอนการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติการรมการใช้
ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย ด้วยทฤษฎีรัฟเซตเดลฟาย มี
รายละเอียดของการด าเนินการดงัน้ี    

1) รอบท่ี  1 สังเคราะห์ข้อมูลจากแนวทางการสอบถามและข้อแนะน าจาก 
ผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 1 โดยวิธีการใช้แบบสอบถามปลายเปิด เป็นการถามค าถามแบบเปิดกวา้ง
เพื่อใหค้รอบคลุมประเดน็ท่ีตอ้งการศึกษาและไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด โดยการเกบ็ขอ้มูลจะเป็นวิธีการส่ง
แบบสอบถามผา่นทาง e-Mail ใหผู้เ้ช่ียวชาญทั้ง 21 ท่าน 

รอบท่ี 2 

ส่งแบบสอบถามในรอบท่ี 2 
ทาง Online ดว้ย e-Mail 

การตอบแบบสอบถามและขอ้เสนอแนะ
ของผูเ้ช่ียวชาญรอบท่ี 2 ดว้ย e-Mail 

รอบท่ี 3 รอบท่ี 2 วิเคราะห์หาฉนัทามติ 

สร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 3 

ส่งแบบสอบถามในรอบท่ี 3 
ทาง Online ดว้ย e-Mail 

การตอบแบบสอบถามโดยการ
ยนืยนัค าตอบในรอบท่ี 2 และ

ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญรอบท่ี 
3 ดว้ย e-Mail 

รอบท่ี 3 วิเคราะห์หาฉนัทามติ 

การสกดัประเด็น ซ่ึงเป็นการสรุปความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดจ้ากสอบถามในรอบท่ี 3 
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2) รอบท่ี 2 สร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 2 โดยใช้แบบมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยการพฒันาจากค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 21 ท่านในรอบท่ี 1 โดยรวบรวมความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดเขา้ไวด้ว้ยกนั ตดัขอ้มูลท่ีซ ้ ากนัออก แลว้สร้างแบบสอบถามข้ึนมา เพื่อให้
ผูเ้ช่ียวชาญท่านเดิมตอบแบบสอบถามอีกคร้ังดว้ยการใช้มาตรประมาณค่าระดบั 1-7 โดยการเก็บ
ขอ้มูลจะเป็นวิธีการส่งแบบสอบถามผา่นทาง e-mail ใหผู้เ้ช่ียวชาญทั้ง 21 ท่าน 

3) รอบท่ี 3 สร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 3 โดยใชแ้บบประเมิณค่า (Rating Scale) 7 
ระดบั โดยในรอบน้ีจะเป็นการพิจรณาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range :IR) ถา้มีค่า
นอ้ยแสดงว่าความคิดเห็นท่ีไดส้อดคลอ้งกนั สามารถสรุปความได ้แต่ถา้ค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์
(Interquartile Range: IR) มีค่ามาก แสดงว่าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญกระจดักระจาย สรุปความ
ไม่ได้ ต้องสร้างแบบสอบถามรอบท่ี  3 แต่จะมีการเพิ่มต าแหน่งค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์
(Interquartile Range :IR) และแสดงต าแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญตอบ เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญท่านั้น ๆ ยืนยนั
ค าตอบในรอบท่ี 2 ของตนเองอีกคร้ังโดยวิธีการส่งแบบสอบถามผา่นทาง E-Mail ให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 
21 ท่าน 

4) สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการใชรั้ฟเซตเดลฟาย (Rough Set Delphi) 
 
3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
การวิจยัในคร้ังน้ีมีประชากรในการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และมีผลต่อการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลอยู่

หลายฝ่าย โดยผูว้ิจยัได้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 คือ แพทยพ์ยาบาล 7 ท่าน กลุ่มท่ี 2 คือ 
อาจารยม์หาวิทยาลยัดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยสุีขภาพ 7 ท่าน กลุ่มท่ี 3 คือ ผูป้ระกอบการดา้น
เทคโนโลยแีละนวตักรรมสุขภาพ 7 ท่าน รวมทั้งส้ิน 3 กลุ่ม 21 ท่าน ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 คือ แพทย-์พยาบาล 
กลุ่มท่ี 2 คือ อาจารยม์หาวิทยาลยัดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยสุีขภาพ 
กลุ่มท่ี 3 คือ ผูป้ระกอบการดา้นผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมสุขภาพ 

 
กลุ่มท่ี 1 คือ แพทย ์- พยาบาล 
ผูเ้ช่ียวชาญ 7 ท่านในกลุ่มน้ีจะใชเ้กณฑก์ารคดัเลือก คือ มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั    

การผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพ 
กลุ่มท่ี 2 คือ อาจารยม์หาวิทยาลยัดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยสุีขภาพ 
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ผู ้เช่ียวชาญ 7 ท่านในกลุ่มน้ีจะใช้เกณฑ์การคัดเลือก คือ เป็นอาจารย์ประจ า
มหาวิทยาลยัท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการดา้นการพฒันาผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรม
เพือ่สุขภาพ 

กลุ่มท่ี 3 คือ ผูป้ระกอบการด้านผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
ผูเ้ช่ียวชาญ 7 ท่านจากผูป้ระกอบการเทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ มีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ทคโนโลย ีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพประกอบดว้ย 

 
3.1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นเกบ็รวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์ (E-

delphi) เร่ืองการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจยัได้คน้ควา้งานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องและท าการ
รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ดัท าแบบสอบถามเพื่อสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ 21 ท่าน โดยแบ่งเป็นแบบสอบถาม
แบบเปิดและแบบสอบถามแบบประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดบัทั้งหมด 3 รอบ 

รอบท่ี 1 สังเคราะห์ขอ้มูลจากแนวทางการสอบถามและขอ้แนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ
รอบท่ี 1 โดยสร้างแนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายเปิด โดยใช ้Google Form จ านวน 9 ขอ้
ไดแ้ก่ 1) ท่านคิดว่าผูใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพควรมีความเช่ือดา้นสุขภาพ
อยา่งไร 2) ท่านคิดวา่ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพควรรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือ
อยา่งไร 3) ท่านคิดว่าผูใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพควรรับรู้ความง่ายในการ
ใช้งานอย่างไร 4) ท่านคิดว่าผูใ้ช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพควรค านึงถึง
นวตักรรมผูบ้ริโภคอยา่งไร 5) ท่านคิดวา่ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพควรมี
ทัศนคติในการใช้ผลิตภณัฑ์อย่างไร 6) ท่านคิดว่าผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อ
สุขภาพควรรับรู้ถึงประโยชน์อย่างไร 7) ท่านคิดว่าผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อ
สุขภาพควรมีความตั้งใจใชผ้ลิตภณัฑอ์ยา่งไร 8) ท่านคิดวา่ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยแีละนวตักรรม
เพื่อสุขภาพควรมีการพฤติกรรมการยอมรับการใช้ผลิตภณัฑ์อย่างไร 9) ท่านคิดว่านอกเหนือจาก
ค าถามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ปัจจยัดา้นใดอีกบา้งท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยี
และนวตักรรมเพื่อสุขภาพ (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยการเรียงล าดับความส าคญั) ส่ง
แนวทางการสอบถามออนไลน์รอบท่ี1 ท่ีแก้ไขปรับปรุงแล้วให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบแนวทางการ
สอบถามออนไลน์ ผ่านทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) และน าผลท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญในการ
ตอบแนวทางการสอบถามออนไลน์ปลายเปิด มาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยวดัความถ่ี
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ของค าหรือขอ้ความค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อสร้างเป็นแบบสอบถามออนไลน์ปลายปิดมาตร
ประมาณค่า 7 ระดบั ในรอบท่ี 2 

 
รอบท่ี 2 สร้างแบบสอบถามในรอบท่ี2 เพื่อสอบถามเก่ียวกับแบบจ าลองสมการ

โครงสร้างพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย โดยใช้
แบบประมาณค่า (Rating Scale) โดยการพฒันาจากค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 21 ท่านในรอบท่ี 1 มา
สร้างแบบสอบถามเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญท่านเดิมตอบแบบสอบถามอีกคร้ัง โดยใช้ Google Form ใน
การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ จากนั้นน าแบบสอบถามออนไลน์ท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษา
ตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสมของตวับ่งช้ีแลว้จึงน ามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ
ของอาจารย์ท่ีปรึกษาแบบสอบถามออนไลน์ เร่ือง การพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย (รอบท่ี 2) 
ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้เคยใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพือ่สุขภาพ
ประเภทใด เคยใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพลกัษณะใด และเคยใชผ้ลิตภณัฑ์
เทคโนโลยแีละนวตักรรมเพือ่สุขภาพอยา่งไร 

ตอนท่ี 2 ความเหมาะสมเก่ียวกับการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
พฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย จ านวน 8 ดา้น 40 
ตวับ่งช้ี 

ตอนท่ี 3 ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัเก่ียวกบัการพฒันาแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย 8 ดา้น 
40 ตวับ่งช้ี 

 
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนก าหนดระดับการแสดงความคิดเห็นเป็นแบบมาตรา

ประมาณค่า 7 ระดบั แต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี 
1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบันอ้ยท่ีสุด 
2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบันอ้ย 
3 หมายถึง มีความเหมาะสม /ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
4 หมายถึง มีความเหมาะสม /ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบัปานกลาง 
5 หมายถึง มีความเหมาะสม /ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบัค่อนขา้งมาก 
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6 หมายถึง มีความเหมาะสม /ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบัมาก 
7 หมายถึง มีความเหมาะสม /ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด 

 
ส่งแบบสอบถามออนไลน์เร่ืองการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรม

การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย (รอบท่ี 2) ใหผู้เ้ช่ียวชาญผา่น
ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และโทรแจงให้ผูเ้ช่ียวชาญทราบรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลย ี
และนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย จากแบบสอบถามออนไลน์ในรอบท่ี 2 น ามาวดัฉนัทามติ
ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใชท้ฤษฎีรัฟเซต 

 
รอบท่ี 3 สร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 3 โดยใช้แบบประมาณค่า (Rating Scale) 7 

ระดบั ตวับ่งช้ีเหมือนแบบสอบถามออนไลน์รอบท่ี 2 ต่างกนัท่ีมีการใส่ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) 
ซ่ึงแสดงผลการวดัฉันทามติเป็นค่าสถิติและค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน แสดงต าแหน่งท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญตอบ เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญท่านั้น ๆ ยืนยนัค าตอบในรอบท่ี 2 ของตนเองอีกคร้ัง ผูว้ิจยัท า
แบบสอบถามออนไลน์เร่ืองการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์
เทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย 1 ฉบบั ดงัน้ี 

ฉบบัท่ี 1 เป็นแบบสอบถามออนไลน์เร่ืองการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
พฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย ระบุผลการวดั
ฉนัทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใชท้ฤษฎีรัฟเซต คือ ค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (QL) 
ใช ้Google Form ในการสร้างแบบสอบถามออนไลน์แบบมาตรประมาณค่า 7 ระดบั โดยสอบถาม
ความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบัติของตัวบ่งช้ีการพัฒนา
แบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทย แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนก าหนดระดบัการแสดงความคิดเห็นเป็นแบบมาตรประมาณ
ค่า 7 ระดบั แต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี 

1 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบันอ้ยท่ีสุด 
2 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบันอ้ย 
3 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
4 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบัปานกลาง 
5 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบัค่อนขา้งมาก 
6 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบัมาก 
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7 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด 
 
รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ในรอบท่ี 3 ฉบบัท่ี 1 

ของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนมาวดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใชท้ฤษฎีรัฟเซต ดงักระบวนการ
ตามรูปท่ี 3.3 ได้จ านวนตัวบ่งช้ีของแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย ดว้ยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์จาก
วิธีการวดัฉนัทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใชท้ฤษฎีรัฟเซต 

 
3.1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถาม

ออนไลน์ (e-mail) โดยใชร้ะยะเวลาการเก็บแบบสอบถาม 3 รอบ เป็นระยะเวลา 3 เดือน โดยเร่ิมตน้
ตั้งแต่ เดือน มกราคม ถึง เดือน เมษายน 2565 โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1) ศึกษาและสังเคราะห์ขอ้มูลจากประเด็นท่ีสนใจและน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด เป็นการถามค าถามแบบเปิดกวา้งเพื่อใหค้รอบคลุมประเดน็ท่ีตอ้งการศึกษาและไดผ้ลลพัธ์
ท่ีดีท่ีสุด 

2) จดัส่งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละท่านผา่นทางอีเมล (e-Mail) 
3) สรุปผลของแบบสอบถามท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน 
4) วิเคราะห์ความสอดคลอ้งของขอ้มูลโดยการใชส้ถิติต่าง ๆ และใชข้ั้นตอนเดียวกนั

ในการเกบ็แบบสอบถามในรอบท่ี 2 และ 3 ตามขั้นตอนดา้นบน 
 
3.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชท้ฤษฎีรัฟเซตเดลฟาย (Rough Set Delphi) 

ทฤษฎีรัฟเซต เป็นวิธีการทางคณิตศาสตร์แนวใหม่เก่ียวกบัเซตและความไม่แน่นอนของสมาชิกของ
เซต สามารถตรวจสอบความคลุมเครือและความไม่แน่นอนของขอ้มูลไดซ่ึ้งใชแ้นวคิดท่ีเรียบง่าย
ของการประมาณขอบเขตล่างและการประมาณขอบเขตบนของกลุ่มขอ้มูล สามารถน ามาใชใ้นการ
พิจารณาการตดัสินใจของผูเ้ช่ียวชาญ โดยอาศยักฎการตัดสินใจ (Decision Rule) ซ่ึงจะมีวิธีการดงั
ขั้นตอนต่อไปน้ี 
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รูปท่ี 3.3 แผนผงัการวดัฉนัทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใช ้
เทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

ท่ีมา: สุมามาลย ์ปานค า และเสรี ชดัแชม้, 2559, น. 87 
 
จากรูปท่ี 3.3 แสดงขั้นตอน หรือกระบวนการของวิธีการวดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ

โดยใชท้ฤษฎีรัฟเซต มีรายละเอียดของการด าเนินการ 5 ขั้นตอนดงัน้ี 
   
 

เร่ิมตน้ 

ก าหนดคุณสมบติัจ าแนกคุณสมบติัและผลลพัธ์ 
คุณสมบติัของเร่ืองท่ีสนใจ 

แสดงตารางการตดัสินใจ คือ 
Lower Approximation และ Upper Approximation 

เง่ือนไขท่ี 1 ถา้ a1  5 และ a2 5 (Lower) ให ้d =1 (Agree)  
เง่ือนไขท่ี 2 ถา้ a1  4 และ a2  4 (Upper) ให ้d =0 (Disagree)  
เง่ือนไขท่ี 3 อ่ืน ๆ นอกเหนือจากน้ี (Upper) ให้ d =2 (Disagree) 
 

ค านวณค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (QL) 

QL  0.75 

ไดรั้บฉนัทามติจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 

ใช่ 

แสดงผล QL 

ไม่ใช่ ไม่ไดรั้บฉนัทามติ 
จากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 

ส้ินสุด 

ขั้นท่ี 1 

ขั้นท่ี 2 

ขั้นท่ี 3 

ขั้นท่ี 4 

ขั้นท่ี 5 
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ขั้นท่ี 1 ก าหนดคุณสมบติัจ าแนกคุณสมบติัและผลลพัธ์คุณสมบติัของเร่ืองท่ีสนใจ 
1) ก าหนดคุณสมบติั 2 คุณสมบติัคือความเหมาะสม (a1) และความเป็นไปไดใ้นการ

ปฏิบติั (a2) 
 

2) จ าแนกคุณสมบติัความเหมาะสม (a1) และความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั (a2) โดย
ใชม้าตรประมาณค่า 7 ระดบั ดงัน้ี 

1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัอยูใ่นระดบัค่อนขา้ง

นอ้ย 
4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับ

ค่อนขา้งมาก 
6 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
7 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 

3) ผลลพัธ์คุณสมบติัความเหมาะสม (a1) และความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั (a2) 
1-4 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย คือ ความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัอยู่

ในระดบันอ้ยท่ีสุด (1) ถึงระดบัปานกลาง (4) 
5-7 หมายถึง เห็นดว้ย คือ ความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัอยูใ่น

ระดบัค่อนขา้งมาก (5) ถึงระดบัมากท่ีสุด (7) 
 

ขั้นท่ี 2 แสดงตารางการตดัสินใจซ่ึงแบ่งผลลพัธ์เป็นเซตของขอ้มูล 2 อยา่ง คือ การประมาณ
ขอบเขตล่าง (Lower Approximation) และการประมาณขอบเขตบน (Upper Approximation) 

1) การประมาณขอบเขตล่าง เป็นเซตของข้อมูลของส่ิงท่ีสนใจทั้ งหมด หมายถึง
ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นวา่เห็นดว้ยกบัตวับ่งช้ีหรือขอ้ค าถาม 

Lower Approximation = {x  U: [x]R  X} 
 

2) การประมาณขอบเขตบน (Upper Approximation) เป็นเซตของขอ้มูลท่ีมี ความ
คลุมเครือ หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นวา่ไม่เห็นดว้ยกบัตวับ่งช้ีหรือขอ้ค าถาม  

Upper Approximation = {x  U: [x]R  X  } 
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ขั้นท่ี 3 ก าหนดกฎการตดัสินใจ (d) ตามทฤษฎีรัฟเซต ของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน มี 3 
เง่ือนไขดงัน้ี 

1) ถ้า คุณสมบัติความเหมาะสม (a1) เห็นด้วย (Scale 5-7) และ คุณสมบัติความ
เป็นไปได ้ในการปฏิบติั (a2) เห็นดว้ย (Scale 5-7) จ าแนกให้อยูใ่นเซตการตดัสินใจ (d) = 1 (Agree) 
หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญคนนั้นเห็นดว้ย (Lower Approximation) 

2) ถา้ คุณสมบติัความเหมาะสม (a1) ไม่เห็นด้วย (Scale 1-4) และ คุณสมบัติความ 
เป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) ไม่เห็นด้วย (Scale 1-4) จ าแนกให้อยู่ในเซตการตัดสินใจ (d) = 0 
(Disagree) หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญคนนั้นไม่เห็นดว้ย (Upper Approximation) 

3) อ่ืน ๆ นอกเหนือจากน้ีไดแ้ก่ 
3.1) ถ้าคุณสมบัติความเหมาะสม (a1) เห็นด้วย (Scale 5-7) และ คุณสมบัติ

ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั (a2) ไม่เห็นดว้ย (Scale 1-4) จ าแนกให้อยูใ่นเซตการตดัสินใจ (d) = 2 
(Disagree) หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญคนนั้นไม่เห็นดว้ย (Upper Approximation) 

3.2) ถา้คุณสมบติัความเหมาะสม (a1) ไม่เห็นดว้ย (Scale 1-4) และ คุณสมบติั
ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) เห็นด้วย (Scale 5-7) จ าแนกให้อยู่ในเซตการตดัสินใจ (d) = 2 
(Disagree) หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญคนนั้นไม่เห็นดว้ย (Upper Approximation) 

 
ขั้นท่ี 4 ค านวณค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (Quality of Lower Approximation: 

QL) โดยหาไดจ้ากการน าจ านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีเห็นดว้ย (Lower Approximation) กบัขอ้ค าถามหาร
ดว้ยจ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

 
ขั้นท่ี 5 ก าหนดเกณฑ์ (Criteria) การวดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใชท้ฤษฎีรัฟเซต 

คือ ค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (QL) ซ่ึงมี 2 เกณฑด์งัตารางท่ี 3.4 
 

ตารางท่ี 3.1 เกณฑก์ารวดัฉนัทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใชท้ฤษฎีรัฟเซต 

ท่ีมา: สุมามาลย ์ปานค า และเสรี ชดัแชม้, 2559, น.87 
 

การวดัฉนัทามติ เกณฑ ์
ค่าคุณภาพของการประมาณ 
ขอบเขตล่าง (QL) 

QL < 0.75 ไม่ไดรั้บฉนัทามติจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  

QL  0.75 ไดรั้บฉนัทามติจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
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3.2 การพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพ่ือสุขภาพในประเทศไทย   

 
3.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.2.1.1 ประชากร 
ประชากรของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อ

สุขภาพและพกัอาศยัในประเทศไทย ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 
3.2.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรม

เพื่อสุขภาพ ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นประเทศไทย จ านวน 800 คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple 
Sampling) ในการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแบบมีตวัแปร
แฝง (Causal Structural-Models with Latent Variable) Kline (2011) และนงลกัษณ์ วิรัชชัย (2542) 
ไดเ้สนอว่า ขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมควรอยูใ่น 1 ตวัแปรสังเกตไดต่้อ 10-20 เท่า หรือตวัอยา่งนอ้ย
ท่ีสุดท่ียอมรับไดดู้จากค่าสถิติ Holster ท่ีตอ้งมีค่ามากกว่า 200 (Hoelter, 1983) จึงจะถือว่าโมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ในการศึกษาคร้ังน้ีมีตวั
แปรท่ีสังเกตได ้จ านวน 40 ตวัแปรซ่ึงตอ้งใชก้ลุ่มตวัอย่างประมาณ 400 คนเป็นอย่างน้อยและเพื่อ
ป้องกนัความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลผูว้ิจยัจึงเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 800 ตวัอยา่ง 

 
3.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นเกบ็รวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์การ

พฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติการรมการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยี และนวตักรรมเพื่อ
สุขภาพในประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ต ารางานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และเก็บรวบรวมความ
คิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 21 น ามาจดัท าแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

3.2.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันา
แบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทย 
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3.2.2.2 รวบรวมความคิดเห็นท่ีไดจ้ากสรุปผลดว้ยวิธีรัฟเซตเดลฟายจากผูเ้ช่ียวชาญ
ทั้ง 21 ท่าน เก่ียวกบัการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยี
และนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย 

3.2.2.3 สร้างแบบสอบถามข้ึนให้สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์อง
การวิจยั 

3.2.2.4 น าแบบสอบถามท่ีผู ้วิจัยสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตอ้ง เสนอแนะเพิ่มเติม ปรับปรุง แก้ไข เพื่อให้อ่านแล้วเกิดความเข้าใจง่าย 
ชดัเจน ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

3.2.2.5 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบมาทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าโดยวิธีการค านวณ
ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) ค่าอลัฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของ
แบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหวา่ง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง ได้
ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าทั้งฉบบัเท่ากบั 0.95 สอดคลอ้งกบัเกณฑ์คุณภาพของเคร่ืองมือท่ีควรจะมีค่า
ความเช่ือมัน่ 0.70 ข้ึนไปแสดงให้เห็นวา่ขอ้ค าถามในแบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือในระดบัสูง 
(ชไมพร กาญจนกิจสกลุ, 2555) 

3.2.2.6 น าแบบสอบถามท่ีได้ท าการแก้ไขโดยสมบูรณ์แล้วจึงน ามาใช้กับกลุ่ม
ตวัอย่างจริง โดยในแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ีประกอบไปด้วย
เน้ือหาแต่ละส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองเบ้ืองตน้ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นขอ้ค าถามคดักรอง
ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

ขอ้ท่ี 1ท่านใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพหรือไม่ 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะของขอ้

ค าถามเป็นการสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้เคยใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพประเภทใด เคย
ใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพลกัษณะใด และเคยใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพอยา่งไร จ านวนทั้งส้ิน 9 ขอ้ 

ขอ้ท่ี 1 เพศ 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
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ขอ้ท่ี 2 อาย ุ
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 3 สถานภาพ 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ท่ี 4 ระดบัการศึกษา 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 5 อาชีพ 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ท่ี 6 รายได ้
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 7 เคยใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพือ่สุขภาพประเภทใด  
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 8 เคยใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพลกัษณะใด  
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ท่ี 9 เคยใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพอยา่งไร  
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการ

ใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย ลกัษณะของค าถามเป็นการ
สอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพประเทศไทย 
จ านวน 40 ขอ้ จ าแนกเป็น 8 ดา้น ดงัน้ี 

1) ความเช่ือดา้นสุขภาพ (Health Belief) 
2) ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
3) ดา้นการรับรู้ความน่าเช่ือถือ (Perceived Credibility) 
4) ดา้นนวตักรรมผูบ้ริโภค (Consumer Innovation) 
5) ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
6) ดา้นทศันคติในการใชง้าน (Attitude Toward Used) 
7) ดา้นความตั้งใจใช ้(Adoption Intention) 
8) ดา้นการพฤติกรรมยอมรับการใชง้าน (Actual Adoption) 
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โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัตอนท่ี 2 นั้นผูว้ิจยัก าหนดให้มีลกัษณะการตอบเป็น
แบบระดบัความคิดเห็นโดยค าตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดบั ซ่ึงก าหนดให้
ความหมายของแต่ระดบัไวด้งัน้ี 

ระดบั 7 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
ระดบั 6 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
ระดบั 5 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งมาก 
ระดบั 4 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
ระดบั 3 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
ระดบั 2 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
สรุปการแปลความหมายของเกณฑก์ารใหค้ะแนนตอนท่ี 2 ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 6.51-7.00   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 5.51-6.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.51-5.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
3.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามออนไลน์จากผูเ้คยใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยี

และนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย โดยมีขอ้ค าถามคดักรองจ านวน 1 ขอ้ไดแ้ก่ ท่านเคยใช้
ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพหรือไม่ ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าไม่เคย ผูว้ิจยั
จะไม่น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ โดยเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนมิถุนายน - เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565  รวม
ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามทั้งส้ิน 2 เดือน มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 850 คน หลงัจากนั้น
ผูว้ิจยัไดท้ าการคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ไดจ้ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 800 คน มาท า
การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีจะน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
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3.2.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัการสถิติเชิงบรรยายในการบรรยายขอ้มูลและใชห้ลกัการสถิติ

เชิงอนุมานในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาได ้โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

3.2.4.1 วิเคราะห์ค่าสถิติเชิงบรรยายของกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ท าการเก็บข้อมูล เพื่อ
อธิบายลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธีการค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความเบ ้(Skewness) 
และค่าความโด่ง (Kurtosis) 

3.2.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชก้ารวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางวา่เป็นอยา่งไร 
จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัใช้ อา้งอิงมีการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างรูปแบบ
สมมุติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ค่าสถิติ CMIN/DF น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตั้งแต่ 0.90 
ข้ึนไป และค่า RMSEA, SRMR น้อยกว่า 0.08 ซ่ึงสอดคล้องกับสถิติวิ เคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (กริช แรงสูงเนิน, 2554) ดงัตารางท่ี 3.2 

 
ตารางท่ี 3.2 ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนโมเดล 

ล าดบั ค่าสถิติ / ค่าดชันี เกณฑก์ารพิจารณา 

1 Probability > 0.05 
2 CMIN/DF < 2.00 
3 GFI ≥ 0.90 
4 AGFI ≥ 0.90 
5 RMSEA < 0.08 
6 SRMR < 0.08 
7 TLI ≥ 0.90 
8 CFI ≥ 0.90 
9 Hoelter > 200 

ท่ีมา: กริช แรงสูงเนิน, 2554 
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1) สูตรค านวณค่าสถิติทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนโมเดล 1) ค่าสถิติไค-
สแควร์(Chi-square)เป็นค่าสถิติการวดัความสอดคลอ้งโดยพิจารณาความสอดคลอ้งมากกว่าทดสอบ
ความถูกตอ้งของโมเดลท่ีสร้างข้ึนว่ามีความถูกตอ้งหรือไม่หากค่าสถิติไค-สแควร์มีค่าเขา้ใกลศู้นย์
แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์าไดจ้ากสูตร (กฤติยาภรณ์ มีเกษ, 2558) 

 

                                                 (3-1) 
 

โดยท่ี  n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
s = ค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
∑ = ค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลตามสมมติฐาน 

 
2) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (CMIN/DF) ในกรณีท่ีกลุ่มตวัอย่างมีปริมาณมากหากใช้

เพียงค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) ในการทดสอบอาจท าใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนและมีแนวโนม้
ในการท่ีจะปฏิเสธสมมติฐานไดสู้ง จึงตอ้งน าค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์หรือค่า CMIN/DF มาพิจารณา
ประกอบดว้ย โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาคือตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 2 ยิง่ค่า CMIN/DF มีค่าเขา้ใกล ้0 มาก
กจ็ะยิง่ท าใหโ้มเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากข้ึนตามไปดว้ย ค านวณไดจ้ากสูตร 

 
 

                                                                                             (3-2) 
 

โดยท่ี CMIN/DF < 2 
2 =  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) 
df =  ค่าองศาอิสระ 

  
3) ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Goodness-of-Fit Index: GFI) เป็นค่าอตัราส่วนระหว่าง

ฟังกช์นัความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หากค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง มีค่า
เขา้ใกล ้1 มาก แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์าก ค านวณไดจ้ากสูตร 

 
                                              (3-3) 
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โดยท่ี 0 < GFI < 1 
2 (Default) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
2 (Indep) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระ ตวัแปรทุกตวัเป็นอิสระต่อกนั 

 
4) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of fit index: 

AGFI) เป็นการน าค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) มาปรับแกด้ว้ยองศาความเป็นอิสระ โดย
ปกติแลว้ค่า AGFI จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ซ่ึงค่า AGFI ท่ีดีและเป็นท่ียอมรับจะตอ้งมีค่ามากกว่า 
0.95 ข้ึนไป ค านวณไดจ้ากสูตร 

 
                               (3-4) 

 
โดยท่ี  0 ≤ GFI, AGFI ≤ 1 

df  =  ค่าองศาอิสระ 
k  =  จ านวนพารามิเตอร์ในโมเดล 

 
5) ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ ์(Tucker – Lewis Index: TLI) ค านวณ

ไดจ้ากสูตร 
 

                                      (3-5) 
  
  

โดยท่ี  0 < TLI < 1 
2 (Default) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
2 (Indep) =  ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระ ตวัแปรทุกตวัเป็นอิสระต่อกนั 
df  = ค่าองศาอิสระ 

 
6) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีเพิ่มข้ึน (Incremental Fit Index: IFI) ค านวณได้

จากสูตร 
 
                                   (3-6) 
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โดยท่ี  0 < IFI < 1 
2 (Default) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
2 (Indep) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระ ตวัแปรทุกตวัเป็นอิสระต่อกนั 
df = ค่าองศาอิสระ 

  
7) ค่าดัชนีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Square 

Error of Approximation: RMSEA) ค านวณไดจ้ากสูตร 
 

                  (3-7) 
 
 

โดยท่ี  RMSEA ≤ 0.08 
2 (Default)  =  ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
df  = ค่าองศาอิสระ 

 
3.4.4  ด าเนินการปรับโมเดลหากโมเดลไม่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
3.4.5  สรุปผลและอภิปรายผลการวิเคราะห์ 



 

 
 

บทที ่4 
 

ผลการวจิัย 
 

การวิจยัเร่ือง การพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยี
และวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
พฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย และเพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยแีละนวตักรรม
เพื่อสุขภาพในประเทศไทย โดยผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิจยัเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 : การพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลย ี
และนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย ดว้ยเทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ตอนท่ี 2 : การตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการ
ใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลย ีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย 

 
เพื่อใหค้วามเขา้ใจตรงกนั จึงก าหนดใหส้ัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวจิยัน้ีดงัน้ี 

 หมายถึง  ค่าเฉล่ีย (Mean)  
S.D. หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
λ หมายถึง  สัมประสิทธ์ิน ้าหนกัปัจจยั (Factor Loading) 
R2 หมายถึง สัมประสิทธ์ิการท านาย (Coefficient Determination) 
χ2  หมายถึง ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics) 
CMIN/df หมายถึง ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square) 
GFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of Fit Index) 
AGFI หมายถึง ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of 

Fit Index) 
RMSEA หมายถึง ดัช นี รากของค่ า เฉ ล่ี ยก าลังสองของการประมาณค่ าความ

คลาดเคล่ือน (Root Mean Square Error of Approximation) 
Sk หมายถึง  ระดับความเอนเอียงหรือความไม่สมมาตรของการแจกแจงของ

ขอ้มูล (Skewness) 
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Ku หมายถึง  ระดบัความสูงโด่งของการแจกแจงของขอ้มูล (Kurtosis) 
R หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
*** หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
* หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตอนท่ี 1 : การพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยี

และนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย 
 
ผลการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัแบบจ าลองสมการโครงสร้าง

พฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย ด้วยเทคนิคเดล
ฟายรัฟเซตแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใช้
ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทยด้วยเทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ จากแบบสอบถามออนไลน์จ านวน 3 รอบ มีดงัต่อไปน้ี 

รอบท่ี 1 ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรม
การใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย จากแนวทางการสอบถาม
ออนไลน์แบบปลายเปิดจ านวน 8 ขอ้  ดงัตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 รอบท่ี 1 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายเปิดจ านวน 9 ขอ้ 

 

ตวัแปร ขอ้ค าถาม 
ความเช่ือดา้นสุขภาพ 1.ท่านคิดว่าผูใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพควรมีความ

เช่ือดา้นสุขภาพอยา่งไร 
การรับรู้ความน่าเช่ือถือ 2.ท่านคิดว่าผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพควรรับรู้

ความน่าเช่ือถืออยา่งไร 
การรับรู้ความง่ายใน 
การใชง้าน 

3.ท่านคิดว่าผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพควรรับรู้
ความง่ายในการใชง้านอยา่งไร 

นวตักรรมผูบ้ริโภค 4.ท่านคิดวา่ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพควร ค านึงถึง
นวตักรรมผูบ้ริโภคอยา่งไร 
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ตารางท่ี 4.1 รอบท่ี 1 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายเปิดจ านวน 9 ขอ้ (ต่อ) 

ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2564 
 
รอบท่ี 2 ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรม

การใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพประเทศไทย จากแนวทางการสอบถาม
ออนไลน์แบบปลายปิดแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดบั ดงัตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 รอบท่ี 2 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั 

 

ตวัแปร ขอ้ค าถาม 
  
ทศันคติในการใชง้าน 5.ท่านคิดว่าผู ้ใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพควรมี

ทศันคติต่อการใชผ้ลิตภณัฑอ์ยา่งไร 
การรับรู้ประโยชน ์ 6.ท่านคิดว่าผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพควรรับรู้

ประโยชนอ์ยา่งไร 
ความตั้งใจใช ้ 7.ท่านคิดว่าผูใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพควรมีความ

ตั้งใจใชผ้ลิตภณัฑอ์ยา่งไร  
พฤติกรรมยอมรับ 
การใชง้าน 

8.ท่านคิดว่าผูใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพควรมีควรมี
พฤติกรรมยอมรับการใชง้านอยา่งไร 

อ่ืน ๆ 9.ท่านคิดว่านอกเหนือจากค าถามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ปัจจยัดา้นใดอีกบา้งท่ีจะ
ส่งผลถึงพฤติการการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพ 
(สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ โดยการเรียงล าดบัความส าคญั) 

แบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใช ้
ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพ 

ในประเทศไทย 

วิธีการวดัฉนัทามติโดยใช ้
เทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 
QL ผลการพิจารณา 

ดา้นความเช่ือดา้นสุขภาพ (Health Belief)   
1. ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพท าใหท้ราบถึงความเส่ียงต่อการเกิดโรค 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
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ตารางท่ี 4.2 รอบท่ี 2 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั (ต่อ) 

แบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใช ้
ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพ 

ในประเทศไทย 

วิธีการวดัฉนัทามติโดยใช ้
เทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 
QL ผลการพิจารณา 

2. ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพช่วยลดความรุนแรงของโรคได ้

1.00 
 

ไดรั้บฉนัทามติ 

3. ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพสามารถช่วยติดตามอาการของโรคได ้ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

4. ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพช่วยป้องกนัโรคเบ้ืองตน้ได ้

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

5. ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพช่วยท าใหสุ้ขภาพของท่านดีข้ึน 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

6. ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพสามารถวางแผนในการรักษาได ้

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

ดา้นการรับรู้ความน่าเช่ือถือ (Perceived Credibility)     
1. ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพใหข้อ้มูลท่ีเช่ือถือได ้

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

2. ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพปกป้องรักษาขอ้มูลส่วนตวัของท่านได ้

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

3. ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพแสดงขอ้มูลสุขภาพไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

4. ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพท าใหเ้กิดความมัน่ใจในการดูแลสุขภาพ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

5. ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพมีระบบการใชง้านท่ีเสถียร 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

6. ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพแสดงผลไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 
7. ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ 
สุขภาพแสดงผลตรวจไดอ้ยา่งเสถียร ผลวดัคงท่ี 

1.00 
 
1.00 

ไดรั้บฉนัทามติ 
 

ไดรั้บฉนัทามติ 
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ตารางท่ี 4.2 รอบท่ี 2 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั (ต่อ) 

แบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใช ้
ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพ 

ในประเทศไทย 

วิธีการวดัฉนัทามติโดยใช ้
เทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 
QL ผลการพิจารณา 

ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Used)   
1.ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพนั้นสามารถใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

2. ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพไม่จ าเป็นตอ้งใชค้วามพยายามมากในการใชง้าน 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

3.ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพสะดวกในการใชง้านอยา่งต่อเน่ือง 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

4. ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพสามารถเรียนรู้วิธีการใชง้านไดง่้าย  

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

5. ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพมีขั้นตอนการใชง้านท่ีเขา้ใจง่าย 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

ดา้นนวตักรรมผูบ้ริโภค (Consumer Innovation)   
1. ท่านเปิดรับข่าวสารของผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรม
เพ่ือสุขภาพท่ีเปิดตวัใหม่ผา่นส่ือต่าง ๆ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

2. ท่านติดตามข่าวสารผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพท่ีเปิดตวัใหม่อยา่งสม ่าเสมอ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

3. ท่านชอบทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพท่ีเปิดตวัใหม่ทุกคร้ัง 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

4. ท่านเป็นคนแรกในกลุ่มเพ่ือนท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพท่ีเปิดตวัใหม่ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

5. ท่านมกัจะซ้ือผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพ
ท่ีเปิดตวัใหม่เป็นประจ า 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

ดา้นทศันคติในการใช ้(Attitude Toward Used)   
1. ท่านรู้สึกพึงพอใจผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพท่ีมีใหเ้ลือกหลากหลาย  

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
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ตารางท่ี 4.2 รอบท่ี 2 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั (ต่อ) 

 

แบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใช ้
ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพ 

ในประเทศไทย 

วิธีการวดัฉนัทามติโดยใช ้
เทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 
QL ผลการพิจารณา 

2. ท่านรู้สึกพึงพอใจทุกคร้ังเม่ือไดใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพ่ือสุขภาพ  

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

3. ท่ าน รู้สึกไม่กังวลเก่ียวกับสุขภาพเม่ือได้ใช้ผ ลิตภัณฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

5. ท่านรู้สึกมัน่ใจว่าผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพใชง้านไดใ้นชีวิตประจ าวนั 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

6. ท่านพึงพอใจทุกคร้ังเม่ือได้ใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพ่ือสุขภาพ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

7.ท่านรู้สึกมั่นใจว่าผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพใชง้านไดใ้นชีวิตประจ าวนั 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

ดา้นการรับรู้ประโยชน ์(Perceived Usefulness)   
1. ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพ
ช่วยบรรลุเป้าหมายในการดูแลสุขภาพ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

2. ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพมีประโยชน์ในการดูแลสุขภาพ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

3. ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพช่วยใหคุ้ณภาพชีวิตดีข้ึน 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

4. ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพ
ช่วยใหมี้วินยัท่ีดีในการดูแลสุขภาพ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

5. ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพช่วยลดค่าใชจ่้ายในการรักษาสุขภาพ  

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

6. ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพสามารถป้องกนัอนัตรายจากโรคประจ าตวั เช่นความดนั
สุง อาการชกัเกร็ง น ้าตาลสูง 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
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ตารางท่ี 4.2 รอบท่ี 2 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั (ต่อ) 

 

แบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใช ้
ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพ 

ในประเทศไทย 

วิธีการวดัฉนัทามติโดยใช ้
เทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 
QL ผลการพิจารณา 

ดา้นความตั้งใจใช(้Adoption Intention)   
1. ท่านตั้ งใจจะใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพเม่ือท่านมีโอกาส 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

2. ท่านตั้ งใจจะใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพเป็นอนัดบัแรก 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

3. ท่านตั้ งใจจะใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพเป็นประจ าทุกวนั  

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

4. ท่านตั้ งใจจะใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพต่อไปในอนาคต 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

5. ท่านตั้งใจจะแนะน าคนรู้จกัให้ใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพ่ือสุขภาพ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

ดา้นพฤติกรรมยอมรับการใชง้าน (Actual Adoption)  
1. ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพช่วยให้ท่าน
เขา้ถึงขอ้มูลสุขภาพไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
2. ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพท าให้ท่าน
รู้สึกสะดวกสบายในการใชง้าน        
3. ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพมีระบบการ
ใชง้านท่ีสะดวกรวดเร็ว  

 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 

 
ไดรั้บฉนัทามติ 

 
ไดรั้บฉนัทามติ 

 
ไดรั้บฉนัทามติ 

4. การใช้งานผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพ
ช่วยป้องกนัความเส่ียงต่อปัญหาสุขภาพได ้

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

5. การใช้งานผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพ
ตอบสนองความตอ้งการของท่านไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

6. ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพท าให้ท่าน
ไดรั้บผลเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
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จากตารางท่ี 4.2 ปรากฏว่า ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างพฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยี และนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย จาก
แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบัในดา้นความเหมาะสมและ
ความเป็นไปไดข้องทุกดา้นและทุกขอ้ค าถาม ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดตามเทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (QL  0.75) 

 
รอบท่ี 3 การยนืยนัความคิดเห็นในรอบท่ี 2 ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 21 ท่านเก่ียวกบัแบบจ าลอง

สมการโครงสร้างพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย จาก
แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั ดงัตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 รอบท่ี 3 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั 

 

แบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใช ้
ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพ 

ในประเทศไทย 

วิธีการวดัฉนัทามติโดยใช ้
เทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 
QL ผลการพิจารณา 

ดา้นความเช่ือดา้นสุขภาพ (Health Belief) 
1. ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรม
เพ่ือสุขภาพท าใหท้ราบถึงความเส่ียงต่อการเกิดโรค 
2. ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรม
เพ่ือสุขภาพช่วยลดความรุนแรงของโรคได ้
3. ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรม
เพ่ือสุขภาพสามารถช่วยติดตามอาการของโรคได ้
4. ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรม
เพ่ือสุขภาพช่วยป้องกนัโรคเบ้ืองตน้ได ้
5. ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรม
เพ่ือสุขภาพช่วยท าใหสุ้ขภาพของท่านดีข้ึน 
6. ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรม
เพ่ือสุขภาพสามารถวางแผนในการรักษาได ้

 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 
ไดรั้บฉนัทามติ 

 
ไดรั้บฉนัทามติ 

 
ไดรั้บฉนัทามติ 

 
ไดรั้บฉนัทามติ 

 
ไดรั้บฉนัทามติ 

 
ไดรั้บฉนัทามติ 
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ตารางท่ี 4.3 รอบท่ี 3 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั (ต่อ) 

แบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใช ้
ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพ 

ในประเทศไทย 

วิธีการวดัฉนัทามติโดยใช ้
เทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปไดใ้นการน าไป
ปฏิบติั 

QL ผลการพิจารณา 
ดา้นการรับรู้ความน่าเช่ือถือ(Perceived Credibility)   
1. ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพ
ใหข้อ้มูลท่ีเช่ือถือได ้

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

2. ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพ
ปกป้องรักษาขอ้มูลส่วนตวัของท่านได ้

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

3. ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพ
แสดงขอ้มูลสุขภาพไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

4. ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพ
ท าใหเ้กิดความมัน่ใจในการดูแลสุขภาพ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

5. ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพ
มีระบบการใชง้านท่ีเสถียร 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

6. ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพ
แสดงผลไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 
7. ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ สุขภาพ
แสดงผลตรวจไดอ้ยา่งเสถียร ผลวดัคงท่ี 

1.00 
 

1.00 

ไดรั้บฉนัทามติ 
 

ไดรั้บฉนัทามติ 

ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Used)   
1. ท่านคิดว่าการใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพ
นั้นสามารถใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

2. ท่านคิดว่าการใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพ
ไม่จ าเป็นตอ้งใชค้วามพยายามมากในการใชง้าน 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

3. ท่านคิดว่าการใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพ
สะดวกในการใชง้านอยา่งต่อเน่ือง 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

4. ท่านคิดว่าการใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพ
สามารถเรียนรู้วิธีการใชง้านไดง่้าย 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
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ตารางท่ี 4.3 รอบท่ี 3 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั (ต่อ) 

แบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใช ้
ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพ 

ในประเทศไทย 

วิธีการวดัฉนัทามติโดยใช ้
เทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

ความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 

QL ผลการพิจารณา 
5. ท่านคิดวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพมีขั้นตอนการใชง้านท่ีเขา้ใจง่าย 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

ดา้นนวตักรรมผูบ้ริโภค (Consumer Innovation)   
1. ท่านเปิดรับข่าวสารของผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพ่ือสุขภาพท่ีเปิดตวัใหม่ผา่นส่ือต่าง ๆ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

2. ท่านติดตามข่าวสารผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรม
เพ่ือสุขภาพท่ีเปิดตวัใหม่อยา่งสม ่าเสมอ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

3. ท่านชอบทดลองใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรม
เพ่ือสุขภาพท่ีเปิดตวัใหม่ทุกคร้ัง 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

4. ท่านเป็นคนแรกในกลุ่มเพ่ือนท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยี
และนวตักรรมเพ่ือสุขภาพท่ีเปิดตวัใหม่ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

5. ท่านมกัจะซ้ือผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพท่ีเปิดตวัใหม่เป็นประจ า 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

ดา้นทศันคติในการใช ้(Attitude Toward Used)   
1. ท่านรู้สึกพึงพอใจผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรม
เพ่ือสุขภาพท่ีมีใหเ้ลือกหลากหลาย 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

2. ท่านรู้สึกพึงพอใจทุกคร้ังเม่ือไดใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยี
และนวตักรรมเพ่ือสุขภาพ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

3. ท่านรู้สึกไม่กังวลเก่ียวกับสุขภาพเม่ือได้ใช้ผลิตภัณฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

4. ท่านรู้สึกมัน่ใจว่าผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรม
เพ่ือสุขภาพจะท าใหสุ้ขภาพของท่านดีข้ึน 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

5. ท่านรู้สึกมัน่ใจว่าผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรม
เพ่ือสุขภาพใชง้านไดใ้นชีวิตประจ าวนั 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

6. ท่านพึงพอใจทุกคร้ังเม่ือไดใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยี 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
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ตารางท่ี 4.3 รอบท่ี 3 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั (ต่อ) 
และนวตักรรมเพ่ือสุขภาพ   

แบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใช ้
ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพ 

ในประเทศไทย 

วิธีการวดัฉนัทามติโดยใช ้
เทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

ความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 

QL ผลการพิจารณา 
7.ท่านรู้สึกมัน่ใจว่าผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพใชง้านไดใ้นชีวิตประจ าวนั 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

ดา้นการรับรู้ประโยชน ์(Perceived Usefulness)   
1. ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือ
สุขภาพช่วยบรรลุเป้าหมายในการดูแลสุขภาพ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

2. ท่านคิดว่าการใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพมีประโยชนใ์นการดูแลสุขภาพ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

3. ท่านคิดว่าการใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพช่วยใหคุ้ณภาพชีวิตดีข้ึน 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

4. ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือ
สุขภาพช่วยใหมี้วินยัท่ีดีในการดูแลสุขภาพ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

5. ท่านคิดว่าการใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพช่วยลดค่าใชจ่้ายในการรักษาสุขภาพ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

6. ท่านคิดวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพสามารถป้องกันอันตรายจากโรคประจ าตัว เช่น
ความดนัสุง อาการชกัเกร็ง น ้าตาลสูง 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

ดา้นความตั้งใจใช(้Adoption Intention)   
1. ท่านตั้งใจจะใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพเม่ือท่านมีโอกาส 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

2. ท่านตั้งใจจะใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพเป็นอนัดบัแรก 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

3. ท่านตั้งใจจะใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพเป็นประจ าทุกวนั 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

4. ท่านตั้งใจจะใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือ
สุขภาพต่อไปในอนาคต 

1.00 
 

ไดรั้บฉนัทามติ 
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ตารางท่ี 4.3 รอบท่ี 3 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั (ต่อ) 

  
จากตารางท่ี 4.3 ปรากฏวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 21 ทา่น เก่ียวกบัแบบจ าลอง

สมการโครงสร้างพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย 
จากแนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบัในดา้นความเหมาะสม
และความเป็นไปไดข้องทุกดา้นและทุกขอ้ค าถาม ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดตามวธีิการวดัฉนัทามติโดยใช้
เทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (QL  0.75) เช่นเดียวกบัในรอบท่ี 2 

 

แบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใช ้
ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพ 

ในประเทศไทย 

วิธีการวดัฉนัทามติโดยใช ้
เทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

ความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 

FQL ผลการพิจารณา 
5. ท่านตั้งใจจะแนะน าคนรู้จกัให้ใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยี     
และนวตักรรมเพ่ือสุขภาพ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

ดา้นพฤติกรรมยอมรับการใชง้าน (Actual Adoption) 
1. ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพช่วยให้
ท่านเขา้ถึงขอ้มูลสุขภาพไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
2. ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพท าให้
ท่านรู้สึกสะดวกสบายในการใชง้าน 
3. ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพมีระบบ
การใชง้านท่ีสะดวกรวดเร็ว 
4. การใช้งานผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือ
สุขภาพช่วยป้องกนัความเส่ียงต่อปัญหาสุขภาพได ้
5. การใช้งานผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือ
สุขภาพตอบสนองความตอ้งการของท่านไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 
ไดรั้บฉนัทามติ 

 
ไดรั้บฉนัทามติ 

 
ไดรั้บฉนัทามติ 

 
ไดรั้บฉนัทามติ 

 
ไดรั้บฉนัทามติ 

6. ท่ านมีความมั่นใจทุกค ร้ังท่ี ได้ใช้งานวผลิตภัณฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

7. ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพท าให้
ท่านไดรั้บผลเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
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ตอนท่ี 2 :การตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรม
ยอมรับการใชง้านผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย 

4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
4.1.1 ผลการวเิคราะห์จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.1.2 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะตวัแปรในการวจิยั 
4.1.3 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้

4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัและแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรม
การใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทยเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิง
สาเหตุของตวัแปร 

4.2.1 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
4.2.2 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์

เทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น 
 
4.1.1 ผลการวเิคราะห์จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
หลงัจากท่ีผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยวธีิการแจกแบบสอบถามจากท่ีผูท่ี้เคยใชผ้ลิตภณัฑ์

เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย ไดแ้บบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 1045 ฉบบั มา
คดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ จ านวน 800 ฉบบั และเม่ือท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลแลว้สามารถน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง แสดงในตารางท่ี 4.4 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1.ท่านเคยใช้ผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพ่ือสุขภาพหรือไม่  

- Yes 
- No 

 
 

800 
0 

 
 

100.00 
0 

2.อาย ุ
- ต ่ากวา่ 30 ปี 

 
175 

 
21.87 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

- 30-50 ปี 
- มากกวา่ 50 ปี 

374 
251 

46.75 
31.38 

3.เพศ 
- ชาย 
- หญิง 
- เพศทางเลือก 

 
284 
414 
102 

 
35.50 
51.75 
12.75 

4.สถานะ 
- โสด 
- แต่งงาน 
- หมา้ย / หยา่ร้าง 

 
351 
329 
120 

 
43.87 
41.13 
15.00 

5.ระดบัการศึกษา 
- ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
- ปริญญาตรี / เทียบเท่า 
- สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
257 
379 
164 

 
32.12 
47.38 
20.50 

6.อาชีพ 
- นกัเรียน / นกัศึกษา 
- พนกังานบริษทั 
- รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
- ธุรกิจส่วนตวั 

 
79 

242 
191 
226 

 
9.87 

30.25 
23.88 
28.25 

- อ่ืน ๆ 62 7.75 
7.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท) 

- ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
- 15,001 – 30,000 

 
72 

277 

 
9.00 
346 

- 30,001 – 45,000 บาท 
- 45,001 บาทข้ึนไป 

230 
221 

28.75 
27.63 

8.ท่านเคยใช้ผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพ่ือสุขภาพประเภทใด 

- เทคโนโลยีเก่ียวกับการตรวจและรักษา
โรค เช่นเคร่ืองตรวจการท างานของหัวใจ, 
เคร่ืองตรวจการรับฟังเสียง, เคร่ืองวดัความดนั 

 
 

199 
 

 

 
 

24.87 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

 
จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทุกคนเป็นผูท่ี้เคยใช้

ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 800 คน พบวา่ ในดา้นของอายมุากท่ีสุดคืออายุระหวา่ง 30-50 ปี จ  านวน 374 คน คิดเป็นร้อย
ละ 46.75 รองลงมาอายุมากกว่า 30-50 ปี จ  านวน 251 คิดเป็นร้อยละ 31.38 และน้อยท่ีสุดคือ อายุต ่า
กว่า 30 ปี จ  านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 21.87 ในดา้นของเพศ เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จ านวน 414 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.75 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 และน้อยท่ีสุด
เป็นเพศทางเลือก จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 ในด้านสถานภาพ มีสถานะโสดมากท่ีสุด 
จ านวน 351 คน คิดเป็นร้อยละ 43.87 รองลงมามีสถานะสมรส จ านวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 15 และ
น้อยท่ีสุดมีสถานะเป็นหมา้ย/หยา่ร้าง จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 ในดา้นระดบัการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่ามากท่ีสุด จ านวน 379 คน คิดเป็นร้อยละ 47.38รองลงมาเป็นระดบัต ่า
กว่าปริญญาตรี จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 30.12 และน้อยท่ีสุดระดบัสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 
163 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 ในดา้นอาชีพเป็นพนกังานบริษทัมากท่ีสุด จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.25 รองลงมาเป็นธุรกิจ ส่วนตวัจ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 และนอ้ยท่ีสุดอาชีพอ่ืน ๆ 
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 ในดา้นของรายไดม้ากท่ีสุด15,00-30,000บาท จ านวน 277 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.62 รองลงมามีรายได ้30,001-45,000 จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 และน้อย
ท่ีสุดมีรายไดต้ ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ในดา้นประเภทผลิตภณัฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ีเคยใช้คือ เทคโนโลยีเก่ียวกบัการป้องกนัโรค ลดอตัราการ

รายการ จ านวน ร้อยละ 
- เทคโนโลยีเก่ียวกบัการป้องกนัโรค ลด

อัตราการเจ็บป่วยและการเสียชีวิต เช่น 
เคร่ืองตรวจลมชกัท่ีบา้น, เคร่ืองวดัความดนั 

324 
 

40.50 
 

- เทคโนโลยี เก่ียวกับการสร้างเสริม
สุขภาพ ท าให้ร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ เช่น 
สมาร์ทวอช 

 
277 

 
34.63 

 
9.ท่านเคยใช้ผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพ่ือสุขภาพลกัษณะใด 

- ผลิตภณัฑเ์พ่ือสวมใส่ 
- ผลิตภณัฑส์ าหรับใชท่ี้บา้น 
- ผลิตภณัฑส์ าหรับพกพา 

 
 

326 
368 
106 

 
 

13.25 
40.75 
46.00 



103 

เจ็บป่วยและการเสียชีวิต เช่น เคร่ืองตรวจลมชกัท่ีบา้น, เคร่ืองวดัความดนัมากท่ีสุด จ านวน 324 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.50 รองลงมาคือเทคโนโลยีเก่ียวกบัการสร้างเสริมสุขภาพ จ านวน 277 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.63 และนอ้ยท่ีสุดคือเทคโนโลยีเก่ียวกบัการตรวจและรักษาโรค เช่นเคร่ืองตรวจการท างาน
ของหัวใจ, เคร่ืองตรวจการรับฟังเสียง, เคร่ืองวดัความดนั จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 24.87 ใน
ด้านเคยใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพลักษณะใดมากท่ีสุดคือ ใช้ผลิตภณัฑ์
ส าหรับใชท่ี้บา้น จ านวน 368 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 รองลงมาคือ ใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อสวมใส่มีจ านวน 
326 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 และนอ้ยท่ีสุดผลิตภณัฑ์ส าหรับพกพา จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 
ในดา้นใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพอยา่งไรมากท่ีสุดใชทุ้กวนั จ านวน 340 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมาใช้เป็นคร้ังคราว จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และน้อยท่ีใช้
เฉพาะมีอาการ จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 

 
4.1.2 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะตัวแปรในการวจัิย 
 
ผลจากการวิเคราะห์ลกัษณะตวัแปรในการวิจยั ของค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความ

เบ ้ความโด่งและความหมายของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ แต่ละดา้น ทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ความเช่ือเก่ียวกบัสุขภาพ (Health Belief) 
2) การรับรู้ความน่าเช่ือถือ (Perceived Credibility) 
3) การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Used) 
4) นวตักรรมผูบ้ริโภค (Consumer Innovation) 
5) ทศันคติในการใช ้(Attitude Toward Used) 
6) การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
7) ความตั้งใจใช ้(Adoption Intention) 
8) พฤติกรรมยอมรับการใชง้าน (Actual Adoption) 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นความเช่ือ
ดา้นสุขภาพ (Health Belief) 
รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1. ท่ า น เ ช่ื อ ว่ า ก า ร ใ ช้ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท า
ใหท้ราบถึงความเส่ียงต่อการเกิดโรค 

5.29 1.16 มาก -0.61 0.35 มีการแจกแจง
แบบปกติ 

2. ท่ า น เ ช่ื อ ว่ า ก า ร ใ ช้ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
ช่วยลดความรุนแรงของโรคได ้

4.97 1.15 มาก -0.48 0.18 มีการแจกแจง
แบบปกติ 

3. ท่ า น เ ช่ื อ ว่ า ก า ร ใ ช้ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
สามารถช่วยติดตามอาการของโรคได ้ 

5.07 1.12 มาก -0.65 0.64 มีการแจกแจง
แบบปกติ 

4. ท่ า น เ ช่ื อ ว่ า ก า ร ใ ช้ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
ช่วยป้องกนัโรคเบ้ืองตน้ได ้

4.63 1.34 มาก -0.51 -0.13 มีการแจกแจง
แบบปกติ 

5. ท่ า น เ ช่ื อ ว่ า ก า ร ใ ช้ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
ช่วยท าใหสุ้ขภาพของท่านดีข้ึน 

5.26 1.19 มาก -0.64 0.39 มีการแจกแจง
แบบปกติ 

6. ท่ า น เ ช่ื อ ว่ า ก า ร ใ ช้ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
สามารถวางแผนในการรักษาได ้

5.19 1.19 มาก -0.67 0.46 มีการแจกแจง
แบบปกติ 

ภาพรวม 5.07 0.94 มาก -0.50 0.38 
มีการแจกแจง
แบบปกติ 

 
จากตารางท่ี 4.5 ปรากฏว่า ดา้นความเช่ือดา้นสุขภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.07 หรือในระดบั

มาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏวา่ ขอ้ท่ี 1 ท่านเช่ือว่าการใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรม
เพื่อสุขภาพท าให้ทราบถึงความเส่ียงต่อการเกิดโรค มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 5.29 หรือในระดบัมาก 
รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 5 ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยท าให้
สุขภาพของท่านดีข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.26 หรือในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้4. 
ท่านเช่ือว่าการใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยป้องกนัโรคเบ้ืองตน้ได ้ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 หรือในระดบัมากและมีค่าของความเบอ้ยูร่ะหว่าง -0.48 ถึง -0.67 ค่าความโด่ง
อยูร่ะหวา่ง -0.13 ถึง 0.64 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นการรับรู้
ความน่าเช่ือถือ (Perceived Credibility) 

รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1. ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพใหข้อ้มูลท่ีเช่ือถือได ้

5.39 1.18 มาก -0.86 1.22 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2. ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพปกป้องรักษาข้อมูล
ส่วนตวัของท่านได ้

5.22 1.22 มาก -0.64 0.20 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3. ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพแสดงขอ้มูลสุขภาพได้
อยา่งถูกตอ้ง 

4.89 1.18 มาก -0.40 0.18 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

4. ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพท าใหเ้กิดความมัน่ใจใน
การดูแลสุขภาพ 

4.90 1.15 มาก -0.33 0.09 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

5. ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพมีระบบการใช้งานท่ี
เสถียร 

4.86 1.15 มาก -0.25 0.16 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

6. ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพื่ อสุขภาพแสดงผลได้อย่าง
ถูกตอ้งแม่นย  า 
7. ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อ สุขภาพแสดงผลตรวจไดอ้ยา่ง
เสถียร ผลวดัคงท่ี 

4.86 
 
 

4.48 
 

1.08 
 
 

1.17 

มาก 
 
 

มาก 
 

-0.23 
 
 

-0.40 

0.09 
 
 

0.26 

มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 4.94 0.89 มาก -0.19 -0.00 
มีการแจกแจง
แบบปกติ 

 
จากตารางท่ี 4.6 ปรากฏวา่ ดา้นทศันคติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.94 หรือในระดบัมาก เม่ือจ าแนก

เป็นรายขอ้ปรากฏว่า ขอ้ท่ี 1 ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพให้
ขอ้มูลท่ีเช่ือถือได้ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 5.39 หรือในระดบัมาก รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 2 ท่านเช่ือว่า
การใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพปกป้องรักษาขอ้มูลส่วนตวัของท่านได้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.22 หรือในระดบัมาก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ขอ้ท่ี 7 ท่านเช่ือว่าการใช้
ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพแสดงผลตรวจได้อย่างเสถียร ผลวดัคงท่ี ซ่ึงมี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 หรือในระดบัมากและมีค่าของความเบอ้ยู่ระหว่าง -0.23 ถึง -0.86 ค่าความโด่ง
อยูร่ะหวา่ง 0.09ถึง 1.22 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 

 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นการรับรู้

ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Used) 
รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1. ท่ าน คิ ด ว่ าก ารใช้ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
นั้นสามารถใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น 

4.94 
 

1.02 มาก -0.26 0.05 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2. ท่ าน คิ ด ว่ าก ารใช้ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
ไม่จ าเป็นตอ้งใชค้วามพยายามมากใน
การใชง้าน 

5.00 1.20 มาก -0.72 
 

0.60 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3. ท่ าน คิ ด ว่ าก ารใช้ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
สะดวกในการใชง้านอยา่งต่อเน่ือง 

4.63 1.08 มาก -0.17 0.43 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

4. ท่ าน คิ ด ว่ าก าร ใช้ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
สามารถเรียนรู้วธีิการใชง้านไดง่้าย 

4.28 1.00 มาก -0.07 0.41 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

5. ท่ าน คิ ด ว่ าก ารใช้ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
มีขั้นตอนการใชง้านท่ีเขา้ใจง่าย 

4.66 1.09 มาก -0.16 -0.18 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 4.70 0.80 มาก 0.03 -0.51 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
จากตารางท่ี 4.7 ปรากฏวา่ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Used) 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 หรือในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏว่า ขอ้ท่ี 2 ท่านคิดว่าการใช้
ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพไม่จ  าเป็นตอ้งใชค้วามพยายามมากในการใช้งาน มี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากับ 5.00 หรือในระดับมาก รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 1 ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภณัฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพนั้นสามารถใชง้านง่ายไม่ซบัซ้อน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.94 หรือ
ในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ขอ้ท่ี 4 ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพสามารถเรียนรู้วธีิการใชง้านไดง่้าย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 หรือในระดบัมาก
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และมีค่าของความเบอ้ยูร่ะหวา่ง -0.07 ถึง -0.72 ค่าความโด่งอยูร่ะหวา่ง 0.05 ถึง 0.60 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์
ไม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 

 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นนวตักรรม

ผูบ้ริโภค (Consumer Innovation) 
รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1. ท่านเปิดรับข่าวสารของผลิตภณัฑ์
เทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
ท่ีเปิดตวัใหม่ผา่นส่ือต่าง ๆ 

4.99 1.39 มาก -0.60 0.23 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2. ท่ านติดตามข่าวสารผลิตภัณฑ์
เทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
ท่ีเปิดตวัใหม่อยา่งสม ่าเสมอ 

4.43 1.03 มาก -0.01 0.92 
 

มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3. ท่ านชอบทดลองใช้ผลิตภัณฑ์
เทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
ท่ีเปิดตวัใหม่ทุกคร้ัง 

5.14 1.18 มาก -0.51 0.38 
 

มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

4. ท่านเป็นคนแรกในกลุ่มเพ่ือนท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรม
เพื่อสุขภาพท่ีเปิดตวัใหม่ 

4.76 1.15 มาก -0.38 0.36 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

5. ท่านมกัจะซ้ือผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยี
และนวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ีเปิดตัว
ใหม่เป็นประจ า 

4.84 1.24 มาก -0.45 -0.05 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 4.83 0.88 มาก -0.25 0.46 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
จากตารางท่ี 4.8 ปรากฏวา่ ดา้นนวตักรรมผูบ้ริโภค (Consumer Innovation) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.83หรือในระดับมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อปรากฏว่า ข้อท่ี 3 ท่านชอบทดลองใช้ผลิตภัณฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ีเปิดตวัใหม่ทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 5.14 หรือใน
ระดบัมาก รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 1 ท่านเปิดรับข่าวสารของผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อ
สุขภาพท่ีเปิดตวัใหม่ผา่นส่ือต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.99 หรือในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุดคือ ขอ้ท่ี 2 ท่านติดตามข่าวสารผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ีเปิดตวัใหม่
อยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 หรือในระดบัมากและมีค่าของความเบอ้ยูร่ะหวา่ง -0.01 ถึง 
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-0.60 ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง -0.05 ถึง 0.92 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ไม่เกิน ±3.00 แสดงว่าขอ้มูลมีการแจก
แจงแบบปกติ 

 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นทศันคติ

ในการใชง้าน (Attitude Toward Used) 
รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1. ท่ าน รู้ สึ กพึ งพอใจผลิตภัณฑ์
เทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
ท่ีมีใหเ้ลือกหลากหลาย 

5.07 1.11 มาก -0.35 -0.02 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2. ท่านรู้สึกพึงพอใจทุกคร้ังเม่ือไดใ้ช้
ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรม
เพื่อสุขภาพ 

4.81 1.15 มาก -0.39 -0.03 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3. ท่านรู้สึกไม่กังวลเก่ียวกับสุขภาพ
เม่ือได้ใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพ 

4.74 1.2 มาก -0.4 -0.25 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

4. ท่ าน รู้ สึ กมั่ น ใจว่ าผ ลิ ตภัณฑ์
เทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
จะท าใหสุ้ขภาพของท่านดีข้ึน 

4.62 1.36 มาก -0.63 -0.15 
 

มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

5. ท่ าน รู้ สึ กมั่ น ใจว่ าผ ลิ ตภัณฑ์
เทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
ใชง้านไดใ้นชีวติประจ าวนั 

4.41 1.45 มาก -0.58 -0.12 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 4.73 1.00 มาก -0.2 -0.41 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
จากตารางท่ี 4.9 ปรากฏว่า ด้านทศันคติในการใช้งาน (Attitude Toward Used) มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.73 หรือในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏวา่ ขอ้ท่ี 1 ท่านรู้สึกพึงพอใจผลิตภณัฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ีมีให้เลือกหลากหลาย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 5.07 หรือใน
ระดับมาก รองลงมาคือ ข้อท่ี 2 ท่านรู้สึกพึงพอใจทุกคร้ังเม่ือได้ใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.81 หรือในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้ท่ี 
5 ท่านรู้สึกมัน่ใจวา่ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพใชง้านไดใ้นชีวิตประจ าวนั ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 หรือในระดบัมากและมีค่าของความเบอ้ยู่ระหว่าง -0.35 ถึง -0.63 ค่าความโด่ง
อยูร่ะหวา่ง -0.02 ถึง -0.25 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นการรับรู้
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1. ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยบรรลุเป้าหมาย
ในการดูแลสุขภาพ 

4.40 1.39 มาก -0.46 -0.20 
 

มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2. ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยี
และนวตักรรมเพื่อสุขภาพมีประโยชน์ใน
การดูแลสุขภาพ 

4.87 1.32 มาก -0.67 0.16 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3. ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยี
และนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยให้คุณภาพ
ชีวติดีข้ึน 

4.58 1.36 มาก -0.55 -0.08 
 

มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

4. ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยให้มีวินยัท่ีดีใน
การดูแลสุขภาพ 

4.27 1.32 มาก -0.39 -0.03 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

5. ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยี
แ ล ะน วัต ก รรม เพื่ อ สุ ข ภ าพ ช่ วยลด
ค่าใชจ่้ายในการรักษาสุขภาพ 

4.49 1.27 มาก -0.44 0.02 
 

มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

6. ท่านคิดว่าการใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยี
และนวตักรรมเพื่อสุขภาพสามารถป้องกนั
อนัตรายจากโรคประจ าตวั เช่นความดัน
สุง อาการชกัเกร็ง น ้ าตาลสูง 

4.24 1.37 มาก -0.35 -0.29 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 4.47 1.12 มาก -0.41 -0.09 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
จากตารางท่ี 4.10 ปรากฏว่า การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.47 หรือในระดับมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อปรากฏว่า ข้อท่ี  2 ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภัณฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพมีประโยชน์ในการดูแลสุขภาพ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.87 
หรือในระดบัมาก รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 3 ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อ
สุขภาพช่วยให้คุณภาพชีวิตดีข้ึนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 หรือในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุดคือ ขอ้ท่ี 6 ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพสามารถป้องกนั
อนัตรายจากโรคประจ าตวั เช่นความดนัสุง อาการชกัเกร็ง น ้ าตาลสูง ท าซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 
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หรือในระดบัมากและมีค่าของความเบอ้ยูร่ะหวา่ง -0.35 ถึง -0.67 ค่าความโด่งอยูร่ะหวา่ง -0.02 ถึง -
0.29 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 

 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของด้านความ

ตั้งใจใช ้(Adoption Intention) 
รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1. ท่ านตั้ งใจจะใช้ผลิตภัณฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อ
สุขภาพเม่ือท่านมีโอกาส 

4.95 1.43 มาก -0.71 0.35 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2. ท่ าน ตั้ ง ใจจะใช้ผ ลิ ต ภัณ ฑ์
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่ อ
สุขภาพเป็นอนัดบัแรก 

4.86 1.31 มาก -0.71 0.80 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3. ท่ าน ตั้ ง ใจจะใช้ผ ลิ ต ภัณ ฑ์
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่ อ
สุขภาพเป็นประจ าทุกวนั 

4.83 1.46 มาก -0.50 -0.08 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

4. ท่ าน ตั้ ง ใจจะใช้ผ ลิ ต ภัณ ฑ์
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่ อ
สุขภาพต่อไปในอนาคต 

5.36 1.30 มาก -0.77 0.65 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

5. ท่านตั้งใจจะแนะน าคนรู้จกัให้
ใช้ผ ลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพ 

5.30 1.20 มาก -0.78 0.84 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 5.06 1.10 มาก -0.46 0.24 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
จากตารางท่ี 4.11 ปรากฏวา่ ความตั้งใจใช้ (Adoption Intention) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.06หรือ

ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏว่า ข้อท่ี 4 ท่านตั้งใจจะใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพต่อไปในอนาคต มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 5.36 หรือในระดบัมาก รองลงมาคือ
ขอ้ท่ี 5 ท่านตั้งใจจะแนะน าคนรู้จกัให้ใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 5.30 หรือในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ขอ้ท่ี 3 ท่านตั้งใจจะใช้ผลิตภณัฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพเป็นประจ าทุกวนั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.83 หรือในระดบัมาก
และมีค่าของความเบ้อยู่ระหว่าง -0.50 ถึง -0.78 ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง -0.08 ถึง 0.84 ซ่ึงอยู่ใน
เกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของด้าน
พฤติกรรมการใชง้าน (Actual Adoption) 

รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1. ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรม
เพื่อสุขภาพช่วยให้ท่านเข้าถึงข้อมูล
สุขภาพไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

4.92 1.17 มาก -0.65 0.51 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2. ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรม
เพื่อสุขภาพท าใหท่้านรู้สึกสะดวกสบาย
ในการใชง้าน  

5.02 1.09 มาก -0.30 0.01 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3. ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรม
เพื่อสุขภาพมีระบบการใชง้านท่ีสะดวก
รวดเร็ว 

5.05 1.11 มาก -0.51 0.45 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

4. การใชง้านผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยป้องกนัความ
เส่ียงต่อปัญหาสุขภาพได ้

4.70 1.20 มาก -0.56 0.09 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

5. การใชง้านผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพตอบสนองความ
ตอ้งการของท่านไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

4.84 1.19 มาก -0.56 0.14 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

6. ท่ านมีความมั่นใจทุกคร้ังท่ีได้ใช้
ง าน วผ ลิ ต ภัณ ฑ์ เท ค โน โล ยี แ ล ะ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพ 
7. ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรม
เพ่ือสุขภาพท าให้ท่านได้รับผลเป็นไป
ตามท่ีคาดหวงัไว ้

4.81 
 
 

4.81 

1.19 
 
 

1.30 

มาก 
 
 

มาก 
 

-0.51 
 
 

-0.63 

0.12 
 
 

0.27 

มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
มีการแจกแจง
แบบปกติ 

ภาพรวม 4.88 0.96 มาก -0.30 -0.05 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
จากตารางท่ี 4.12 ปรากฏดา้นพฤติกรรมการใชง้าน (Actual Adoption) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.88 

หรือในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏว่า ขอ้ท่ี 3 ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อ
สุขภาพมีระบบการใช้งานท่ีสะดวกรวดเร็ว  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากับ 5.05 หรือในระดับมาก 
รองลงมาคือขอ้ท่ี 2 ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท าให้ท่านรู้สึกสะดวกสบายใน
การใช้งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.02 หรือในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ขอ้ท่ี 4 การใช้
งานผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยป้องกนัความเส่ียงต่อปัญหาสุขภาพได ้ซ่ึงมี



112 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 หรือในระดบัมากและมีค่าของความเบอ้ยู่ระหว่าง -0.30 ถึง -0.65 ค่าความโด่ง
อยูร่ะหวา่ง 0.01 ถึง 0.51 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 

 
4.1.3 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในโมเดลเชิงสาเหตุจะท าให้ทราบ

ถึงระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละคู่ในโมเดลสมมติฐาน มีรายละเอียดผลการ
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดว้เิคราะห์ ดงัน้ี 
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จากรูปท่ี 4.1 เป็นผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหว่างตวัแปรสังเกต
ไดใ้นการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรม
เพื่อสุขภาพในประเทศไทย จ านวน 46 ตวัแปรโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ได้ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ของตวัแปรจ านวน 1035 คู่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ท่ีแตกต่าง
จากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จ านวน 1035 คู่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
ระหวา่งตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกจ านวน 1035 คู่ และไม่มีความสัมพนัธ์ทางลบ ตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัสูงสุด 3 คู่ คือ 1) ท่านมีความมัน่ใจทุกคร้ังท่ีไดใ้ชง้านวผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพ (AA6) และการใช้งานผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
ตอบสนองความตอ้งการของท่านไดอ้ยา่งแทจ้ริง (AA5) 2) ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยี
และนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยลดค่าใช้จ่ายในการรักษาสุขภาพ (PU5) และท่านคิดว่าผลิตภณัฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยให้มีวินยัท่ีดีในการดูแลสุขภาพ (PU4) 3) ท่านเช่ือวา่การ
ใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพปกป้องรักษาขอ้มูลส่วนตวัของท่านไดดี้ (PC2) 
และท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพใหข้อ้มูลท่ีเช่ือถือได ้(PC1) ซ่ึง
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.78, 0.76 และ0.75 ตามล าดบั และตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์
กนัต ่าท่ีสุด 3 คู่ คือ 1) ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพสามารถ
ป้องกนัอนัตรายจากโรคประจ าตวั เช่นความดนัสุง อาการชกัเกร็ง น ้ าตาลสูง (PU6) และท่านเปิดรับ
ข่าวสารของผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ีเปิดตวัใหม่ผ่านส่ือต่าง ๆ (CI1) 2) 
ท่านตั้งใจจะใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพเป็นอนัดบัแรก (AI2) และท่านคิดวา่
การใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพสามารถเรียนรู้วิธีการใชง้านไดง่้าย(PEOU4) 
3) ท่านตั้งใจจะใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพเป็นอนัดบัแรก (AI2) และท่านเช่ือ
ว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพแสดงข้อมูลสุขภาพได้อย่างถูกต้อง 
(PC3)ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.10,  0.15 และ0.182 ตามล าดบั 

 
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้ในกลุ่มตวัแปรแฝงดา้นดา้นความเช่ือดา้นสุขภาพ 

(HB) จ านวน 6 ตัวแปร มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) อยู่ในช่วง 0.43 ถึง 0.63 คู่ตัวแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุดคือ ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
สามารถช่วยติดตามอาการของโรคได้ (HB3) และท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยลดความรุนแรงของโรคได้ (HB2) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.636รองลงมา คือ 1) ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วย
ท าให้สุขภาพของท่านดีข้ึน (HB5) และท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อ
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สุขภาพช่วยป้องกนัโรคเบ้ืองตน้ได(้HB4) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.61 และต ่า
ท่ีสุด คือ ท่านเช่ือวา่การใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพสามารถวางแผนในการ
รักษาได ้(HB6) และท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยลดความ
รุนแรงของโรคได ้(HB2) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.43 

 
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ ในกลุ่มตวัแปรแฝงด้านการรับรู้ความน่าเช่ือถือ 

(PC)  จ านวน 7 ตัวแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) อยู่ในช่วง 0.04 ถึง 0.75 คู่ตัวแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุดคือ ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
ปกป้องรักษาข้อมูลส่วนตวัของท่านได้ (PC2) และท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพให้ขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้(PC1) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.75 
รองลงมาคือ 1) ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท าให้เกิดความ
มัน่ใจในการดูแลสุขภาพ (PC4) และท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อ
สุขภาพแสดงขอ้มูลสุขภาพไดอ้ย่างถูกตอ้ง (PC3) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.66 
และต ่าท่ีสุดคือ ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพมีระบบการใชง้าน
ท่ีเสถียร (PC5) และท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพให้ขอ้มูลท่ี
เช่ือถือได ้(PC1) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.40 

 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ในกลุ่มตวัแปรแฝงดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้

งาน (PEOU) จ านวน 5 ตวัแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยูใ่นช่วง 0.30 ถึง 0.54 คู่ตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุดคือ ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพนั้น
สามารถใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน (PEOU1) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.54 รองลงมา 
คือ ท่านคิดวา่การใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพมีขั้นตอนการใชง้านท่ีเขา้ใจง่าย 
(PEOU5) และท่านคิดว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพสามารถเรียนรู้
วธีิการใชง้านไดง่้าย (PEOU4) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.53 และต ่าท่ีสุดคือ ท่าน
คิดว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพสามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานได้ง่าย 
(PEOU4) และท่านคิดวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพสะดวกในการใชง้าน
อยา่งต่อเน่ือง (PEOU3) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.30 

 
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ ในกลุ่มตวัแปรแฝงด้านนวตักรรมผูบ้ริโภค (CI) 

จ านวน 5 ตวัแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยูใ่นช่วง 0.28 ถึง 0.70 คู่ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์
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กนัสูงท่ีสุด คือ ท่านเป็นคนแรกในกลุ่มเพื่อนท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ี
เปิดตวัใหม่ (CI4) และ ท่านชอบทดลองใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ีเปิดตวั
ใหม่ทุกคร้ัง (CI3) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.70 รองลงมา คือท่านมักจะซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ีเปิดตวัใหม่เป็นประจ า (CI5) และ ท่านเป็นคนแรก
ในกลุ่มเพื่อนท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ีเปิดตัวใหม่ (CI4) ซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.60 และต ่าท่ีสุดคือท่านมกัจะซ้ือผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ีเปิดตัวใหม่เป็นประจ า (CI5) และท่านเปิดรับข่าวสารของผลิตภัณฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ีเปิดตัวใหม่ผ่านส่ือต่าง ๆ (CI1) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.28 

 
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ ในกลุ่มตวัแปรแฝงด้านทัศนคติในการใช้งาน 

(ATU) จ านวน 5 ตัวแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) อยู่ในช่วง 0.39 ถึง 0.69 คู่ตัวแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุดคือ ท่านรู้สึกพึงพอใจทุกคร้ังเม่ือไดใ้ชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยแีละนวตักรรม
เพื่อสุขภาพ (ATU2) และท่านรู้สึกพึงพอใจผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ีมีให้
เลือกหลากหลาย (ATU1) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.69 รองลงมาคือ ท่านรู้สึก
มัน่ใจว่าผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพใช้งานไดใ้นชีวิตประจ าวนั (ATU5) และ
ท่านรู้สึกไม่กงัวลเก่ียวกบัสุขภาพเม่ือไดใ้ชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพ (ATU3)  
ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.39 และต ่ าท่ีสุดคือ ท่านรู้สึกมั่นใจว่าผลิตภัณฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพใช้งานไดใ้นชีวิตประจ าวนั (ATU5)  และท่านรู้สึกพึงพอใจ
ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ีมีใหเ้ลือกหลากหลาย (ATU1) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.39 

 
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ ในกลุ่มตวัแปรแฝงด้านการรับรู้ประโยชน์ (PU) 

จ านวน 6 ตวัแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยูใ่นช่วง 0.49 ถึง 0.76 คู่ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์
กนัสูงท่ีสุด ท่านคิดวา่การใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยลดค่าใชจ่้ายในการ
รักษาสุขภาพ (PU5) ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยให้มีวินยัท่ีดีใน
การดูแลสุขภาพ (PU4) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.76 รองลงมา คือ ท่านคิดว่า
ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยใหมี้วนิยัท่ีดีในการดูแลสุขภาพ (PU4) และท่าน
คิดวา่การใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยให้คุณภาพชีวิตดีข้ึน (PU3) ซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.73 และต ่าท่ีสุด คือ ท่านคิดวา่การใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยแีละ
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นวตักรรมเพื่อสุขภาพสามารถป้องกนัอนัตรายจากโรคประจ าตวั เช่นความดนัสุง อาการชักเกร็ง 
น ้ าตาลสูง (PU6) และ ท่านคิดวา่การใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพมีประโยชน์
ในการดูแลสุขภาพ (PU2) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.49 

 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ในกลุ่มตวัแปรแฝงดา้นความตั้งใจใช ้(AI) จ านวน 5 

ตวัแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยู่ในช่วง 0.48 ถึง 0.72 คู่ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูง
ท่ีสุด คือ ท่านใช้นวตักรรมท่ีท าให้ลดเวลาการท างานของทีมงานให้ได้มากท่ีสุด (AI4) และ ท่าน
ตั้ งใจจะใช้ผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพเป็นประจ าทุกวนั(AI3) ซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.72 รองลงมา ท่านตั้ งใจจะใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพเป็นประจ าทุกวนั (AI3) และ ท่านตั้ งใจจะใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพเม่ือท่านมีโอกาส (AI1)ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.70 และต ่า
ท่ีสุด คือ ท่านใช้นวตักรรมท่ีท าให้ลดเวลาการท างานของทีมงานให้ได้มากท่ีสุด (AI4) และท่าน
ตั้งใจจะใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพเป็นอนัดบัแรก (AI2) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.48 

 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ในกลุ่มตวัแปรแฝงดา้นพฤติกรรมการใชง้าน (AA)  

จ านวน 7 ตวัแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยูใ่นช่วง 0.51 ถึง 0.78 คู่ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์
กันสูงท่ีสุด คือ ท่านมีความมัน่ใจทุกคร้ังท่ีได้ใช้งานวผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อ
สุขภาพ (AA6) และการใช้งานผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพตอบสนองความ
ตอ้งการของท่านไดอ้ย่างแทจ้ริง (AA5) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.78 รองมา คือ 
ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท าให้ท่านไดรั้บผลเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้(AA7) 
ท่านมีความมัน่ใจทุกคร้ังท่ีไดใ้ช้งานวผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ (AA6) ซ่ึงมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.70 และต ่าท่ีสุด คือ ท่านมีความมัน่ใจทุกคร้ังท่ีได้ใช้งาน
ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ (AA6) และ ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรม
เพื่อสุขภาพมีระบบการใชง้านท่ีสะดวกรวดเร็วซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.51 
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4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการ
ใช้ผลติภัณฑ์เทคโนโลยีเพ่ือสุขภาพในประเทศไทย เพ่ือหาและเส้นทางอทิธิพลเชิงสาเหตุ
ของตัวแปร  

  
ผลจากการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลย ี

และนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เทคนิคสมการโครงสร้างเพื่อหา
เส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร โดยการทดสอบความกลมกลืนระหวา่งโมเดลสมมติฐานกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบตวัแปรแฝงและตวัแปรสังเกตได ้ 

 
ตารางท่ี 4.13 ตวัแปรแฝง และตวัแปรสังเกตได ้

ตวัแปรแฝง 
ตวัแปร
สงัเกตได ้

ค าอธิบาย 

ดา้นความเช่ือดา้น
สุขภาพ (HB) 

HB1 ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท าให้
ทราบถึงความเส่ียงต่อการเกิดโรค 

HB 2 ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยลด
ความรุนแรงของโรคได ้

HB 3 ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยลด
ความรุนแรงของโรคได ้

HB 4 ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วย
ป้องกนัโรคเบ้ืองตน้ได ้

HB 5 ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยท า
ใหสุ้ขภาพของท่านดีข้ึน 

HB 6 ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อสุขภาพ
สามารถวางแผนในการรักษาได ้

ดา้นการรับรู้ความ
น่าเช่ือถือ (PC) 

PC1 ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพให้
ขอ้มลูท่ีเช่ือถือได ้

PC2 ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
ปกป้องรักษาขอ้มูลส่วนตวัของท่านได ้

PC3 ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพแสดง
ขอ้มูลสุขภาพไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

PC4 ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท าให้
เกิดความมัน่ใจในการดูแลสุขภาพ 
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ตารางท่ี 4.13 ตวัแปรแฝง และตวัแปรสงัเกตได ้(ต่อ) 

ตวัแปรแฝง 
ตวัแปร
สงัเกตได ้

ค าอธิบาย 

 

PC5 ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพมี
ระบบการใชง้านท่ีเสถียร 

PC6 
 

ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพแสดง
ผลไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 

PC7 ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อ  สุขภาพ
แสดงผลตรวจไดอ้ยา่งเสถียร ผลวดัคงท่ี 

ดา้นการรับรู้ความง่าย
ในการใช ้(PEOU) 

PEOU1 ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพนั้ น
สามารถใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น 

PEOU2 ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพไม่
จ าเป็นตอ้งใชค้วามพยายามมากในการใชง้าน 

PEOU3 ท่านคิดวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพสะดวก
ในการใชง้านอยา่งต่อเน่ือง 

PEOU4 ท่านเป็นคนแรกในกลุ่มเพื่อนท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรม
เพื่อสุขภาพท่ีเปิดตวัใหม่ 

PEOU5 ท่านมกัจะซ้ือผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ีเปิดตัว
ใหม่เป็นประจ า 

ดา้นนวตักรรม
ผูบ้ริโภค (CI) 

CI1 เพื่อสุขภาพท่ี เปิดตัวใหม่ผ่าน ส่ือต่าง ๆท่านเปิดรับข่าวสารของ
ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรม 

 
CI2 ท่านติดตามข่าวสารผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ี

เปิดตวัใหม่อยา่งสม ่าเสมอ 

 
CI3 ท่านชอบทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ี

เปิดตวัใหม่ทุกคร้ัง 

 
CI4 ท่านเป็นคนแรกในกลุ่มเพื่อนท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรม

เพื่อสุขภาพท่ีเปิดตวัใหม่ 
 
 

CI5 ท่านมกัจะซ้ือผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ีเปิดตวั
ใหม่เป็นประจ า 

ดา้นทศันคติในการ 
ใชง้าน (ATTU) 

ATTU1 ท่านรู้สึกพึงพอใจผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อ 
สุขภาพท่ีมีใหเ้ลือกหลากหลาย 

ATTU2 ท่านรู้สึกพึงพอใจทุกคร้ังเม่ือไดใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรม
เพื่อสุขภาพ 
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ตารางท่ี 4.13 ตวัแปรแฝง และตวัแปรสงัเกตได ้(ต่อ) 

ตวัแปรแฝง 
ตวัแปร
สงัเกตได ้

ค าอธิบาย 

 

ATTU3 ท่านรู้สึกไม่กงัวลเก่ียวกับสุขภาพเม่ือไดใ้ช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพ 

ATTU4 ท่านรู้สึกมัน่ใจวา่ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพจะท า
ใหสุ้ขภาพของท่านดีข้ึน 

ATTU5 ท่านรู้สึกมัน่ใจวา่ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพ่ือสุขภาพใชง้าน
ไดใ้นชีวติประจ าวนั 

ดา้นการรับรู้
ประโยชน์ (PU) 

PU1 ท่านคิดว่าผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยบรรลุ
เป้าหมายในการดูแลสุขภาพ 

PU2 ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพมี
ประโยชน์ในการดูแลสุขภาพ 

PU3 ท่านคิดวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยให้
คุณภาพชีวติดีข้ึน 

PU4 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยใหมี้วินยั
ท่ีดีในการดูแลสุขภาพ 

PU5 ท่านคิดวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยลด
ค่าใชจ่้ายในการรักษาสุขภาพ 

PU6 ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
สามารถป้องกนัอนัตรายจากโรคประจ าตวั เช่นความดันสุง อาการชัก
เกร็ง น ้ าตาลสูง 

ดา้นความตั้งใจใช ้(AI) 
 
 

AI1 ท่านตั้งใจจะใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพเม่ือท่าน
มีโอกาส 

AI2 ท่านตั้งใจจะใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพเป็น
อนัดบัแรก 

AI3 ท่านตั้งใจจะใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพเป็น
ประจ าทุกวนั 

AI4 ท่านตั้งใจจะใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพต่อไปใน
อนาคต 

 AI5 ท่านตั้งใจจะแนะน าคนรู้จกัใหใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรม
เพื่อสุขภาพ 

 
 



122 

ตารางท่ี 4.13 ตวัแปรแฝง และตวัแปรสงัเกตได ้(ต่อ) 

ตวัแปรแฝง 
ตวัแปร
สงัเกตได ้

ค าอธิบาย 

ดา้นพฤติกรรมยอมรับ
การใชง้าน (AA) 

AA1 ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยใหท่้านเขา้ถึงขอ้มูล
สุขภาพไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

AA2 ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพท าใหท่้านรู้สึก
สะดวกสบายในการใชง้าน  

AA3 ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพมีระบบการใชง้านท่ี
สะดวกรวดเร็ว 

AA4 การใชง้านผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยป้องกนั
ความเส่ียงต่อปัญหาสุขภาพได ้

AA5 การใชง้านผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพตอบสนอง
ความตอ้งการของท่านไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

AA6 ท่านมีความมัน่ใจทุกคร้ังท่ีไดใ้ชง้านวผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพ 

AA7 ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพือ่สุขภาพท าใหท่้านไดรั้บผล
เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้

 
4.2.1 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
 
โมเดลวดัท่ี 1 ด้านความเช่ือด้านสุขภาพ (Health Belief) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้

จ  านวน 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ท่านเช่ือว่าการใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท าให้
ทราบถึงความเส่ียงต่อการเกิดโรค (HB1) 2) ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรม
เพื่อสุขภาพช่วยลดความรุนแรงของโรคได้ (HB2) 3) ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยลดความรุนแรงของโรคได้ (HB3) 4) ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภัณฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยป้องกันโรคเบ้ืองต้นได้ (HB4) 5) ท่านเช่ือว่าการใช้
ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยท าให้สุขภาพของท่านดีข้ึน (HB5) และ 6) ท่าน
เช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพสามารถวางแผนในการรักษาได ้(HB6) 
ดงัรูปท่ี 4.2 
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*** 
 
 
 
 
 
 
*** p<0.001, CMIN/DF =1.85 , P-Value = 0.11, CFI = 0.99, GFI = 0.99 
AGFI= 0.98, TLI= 0.99, RMSEA= 0.33, SRMR= 0.01 
รูปท่ี 4.1 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นความเช่ือดา้นสุขภาพ (Health Belief) 
 

 
 

*** p<0.001, CMIN/DF = 1.85, P-Value = 0.11, CFI = 0.99, GFI = 0.99 
AGFI= 0.98, TLI= 0.99, RMSEA= 0.33, SRMR= 0.01 

รูปท่ี 4.2 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นความเช่ือดา้นสุขภาพ (Health Belief) 
 
จากรูปท่ี 4.2 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

พบว่า ค่าสถิติ CMIN/df เท่ากบั 1.85 ค่า GFI เท่ากบั 0.99 ค่า AGFI เท่ากบั 0.98 ค่า SRMR เท่ากบั 
0.01 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.33 สรุปไดว้า่องคป์ระกอบทั้ง 6 ขอ้ มีอิทธิพลต่อดา้นความเช่ือดา้น
สุขภาพ (Health Belief) 

 
ตารางท่ี 4.14 น ้าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นความเช่ือดา้นสุขภาพ (Health Belief) 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 
ดา้นความเช่ือ
ดา้นสุขภาพ 

(HB) 

ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
ท าใหท้ราบถึงความเส่ียงต่อการเกิดโรค 

0.47 0.59 

ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
ช่วยลดความรุนแรงของโรคได ้

0.62 0.38 

ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
ช่วยลดความรุนแรงของโรคได ้

0.72 0.52 

 
ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
ช่วยป้องกนัโรคเบ้ืองตน้ได ้

0.85 0.73 

HB1 

HB2 

HB3 

HB4 

HB5 

e1 

e2 

e3 

e4 

e5 

.59 

.38 

.52 

.73 

.50 

.47*** 

.62*** 

.72*** 

.85*** 

.71*** 

ดา้นความเช่ือ
สุขภาพ (HB) 

HB6 e6 

.53 .73*** 
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ตารางท่ี 4.14 น ้าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นความเช่ือดา้นสุขภาพ (Health Belief) (ต่อ) 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 

 
ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
ช่วยท าใหสุ้ขภาพของท่านดีข้ึน 

0.71 0.50 

 
ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
สามารถวางแผนในการรักษาได ้

0.73 0.53 

 
จากตารางท่ี 4.14 ตวัแปรแฝงด้านความเช่ือด้านสุขภาพ (Health Belief) ประกอบด้วยตัว

แปรสังเกตไดจ้  านวน 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ท่านเช่ือวา่การใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อ
สุขภาพท าให้ทราบถึงความเส่ียงต่อการเกิดโรค (HB1) 2) ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยี
และนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยลดความรุนแรงของโรคได้ (HB2) 3) ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภณัฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยลดความรุนแรงของโรคได ้(HB3) 4) ท่านเช่ือว่าการใช้
ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยป้องกนัโรคเบ้ืองตน้ได ้(HB4) 5) ท่านเช่ือวา่การ
ใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยท าให้สุขภาพของท่านดีข้ึน (HB5) และ 6) 
ท่านเช่ือวา่การใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพสามารถวางแผนในการรักษาได ้
(HB6) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) อยู่ระหว่าง 0.62 ถึง 0.85 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวั
แปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยูร่ะหว่าง 0.38 ถึง 0.73 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.001 มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านเช่ือวา่การ
ใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยป้องกันโรคเบ้ืองตน้ได้ (λ) เท่ากบั 0.85 
รองลงมาคือ ท่านเช่ือว่าการใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท าให้ทราบถึงความ
เส่ียงต่อการเกิดโรค (λ) เท่ากับ 0.77 ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อ
สุขภาพช่วยลดความรุนแรงของโรคได ้(λ) เท่ากบั 0.72 ตามล าดบั 

 
โมเดลวดัท่ี  2 ด้านการรับรู้ความน่าเช่ือถือ (Perceived Credibility) มีตัวแปรสังเกตได้

จ  านวน 7 ตวัแปร ได้แก่ 1) ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพให้
ข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ (PC1) 2) ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
ปกป้องรักษาข้อมูลส่วนตัวของท่านได้ (PC2) 3) ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพแสดงข้อมูลสุขภาพได้อย่างถูกตอ้ง (PC3) 4) ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภณัฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท าให้เกิดความมัน่ใจในการดูแลสุขภาพ (PC4) 5) ท่านเช่ือว่า
การใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพมีระบบการใชง้านท่ีเสถียร (PC5) 6) ทา่นเช่ือ
วา่การใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพแสดงผลไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า (PC6) และ 
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7) ท่านเช่ือวา่การใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อ สุขภาพแสดงผลตรวจไดอ้ย่างเสถียร 
ผลวดัคงท่ี (PC7) ดงัรูปท่ี 4.3   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

*** p<0.001, CMIN/DF = 1.63, P-Value = 0.10, CFI = 0.99, GFI = 0.99 
AGFI= 0.98, TLI= 0.99, RMSEA= 0.28, SRMR= 0.13 

รูปท่ี 4.3 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นการรับรู้ความน่าเช่ือถือ (Perceived Credibility) 
 

จากรูปท่ี 4.3 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
พบว่า ค่าสถิติ CMIN/df เท่ากบั 1.63 ค่า GFI เท่ากบั 0.99 ค่า AGFI เท่ากบั 0.98 ค่า SRMR เท่ากบั 
0.13 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.28 สรุปไดว้า่องคป์ระกอบทั้ง 7 ขอ้ มีอิทธิพลต่อดา้นการรับรู้ความ
น่าเช่ือถือ (Perceived Credibility)   

 
 
 
 

PC1 

PC2 

PC3 

PC4 

PC5 

.37 

.35 

.63 

.70 

.38 

.61*** 

.59*** 

.79*** 

.83*** 

.62*** 

ดา้นการรับรู้ความ
น่าเช่ือถือ(PC) 

 

(PC) 

e1 

e2 

e3 

e4 

e5 

PC6 e6 

PC7 e7 

.67 
.82*** 

.53 .73*** 
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ตารางท่ี 4.15 น ้าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นการรับรู้ความน่าเช่ือถือ (Perceived Credibility)   
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 
ดา้นการรับรู้
ความน่าเช่ือถือ 

(PC) 

ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพให้
ขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้

0.61 0.37 

ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพปกป้อง
รักษาขอ้มูลส่วนตวัของท่านได ้

0.59 0.35 

ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพแสดง
ขอ้มูลสุขภาพไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

0.79 0.63 

ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท าให้
เกิดความมัน่ใจในการดูแลสุขภาพ 

0.83 0.70 

ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพมีระบบ
การใชง้านท่ีเสถียร 

0.62 0.38 

 
ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพแสดง
ผลไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 

0.82 0.67 

 
ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อ สุขภาพ
แสดงผลตรวจไดอ้ยา่งเสถียร ผลวดัคงท่ี 

0.73 0.53 

 
จากตารางท่ี 4.15 ตวัแปรแฝงดา้นการรับรู้ความน่าเช่ือถือ (Perceived Credibility) มีตวัแปร

สังเกตได้จ  านวน 7 ตวัแปร ได้แก่ 1) ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อ
สุขภาพให้ขอ้มูลท่ีเช่ือถือได้ (PC1) 2) ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อ
สุขภาพปกป้องรักษาขอ้มูลส่วนตวัของท่านได ้(PC2) 3) ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพแสดงข้อมูลสุขภาพได้อย่างถูกตอ้ง (PC3) 4) ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภณัฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท าให้เกิดความมัน่ใจในการดูแลสุขภาพ (PC4) 5) ท่านเช่ือว่า
การใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพมีระบบการใชง้านท่ีเสถียร (PC5) 6) ท่านเช่ือ
วา่การใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพแสดงผลไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า (PC6) และ 
7) ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อ สุขภาพแสดงผลตรวจไดอ้ย่างเสถียร 
ผลวดัคงท่ี (PC7) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหวา่ง 0.59 ถึง 0.83 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์
ของตวัแปรสังเกตได้ (R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.35 ถึง 0.70 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่าน
เช่ือว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท าให้เกิดความมัน่ใจในการดูแล
สุขภาพ มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.83 รองลงมาคือ ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพแสดงผลไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.82 และ ท่าน
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เช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพแสดงขอ้มูลสุขภาพไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มี
ค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.79 ตามล าดบั 

 
โมเดลวดัท่ี 3 ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Used) มีตัวแปร

สังเกตได้จ  านวน 5 ตวัแปร ได้แก่ 1) ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อ
สุขภาพนั้นสามารถใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน (PEOU1) 2) ท่านคิดวา่การใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพไม่จ  าเป็นตอ้งใชค้วามพยายามมากในการใชง้าน(PEOU2) 3) ทา่นคิดวา่การใช้
ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพสะดวกในการใชง้านอยา่งต่อเน่ือง (PEOU3) 4) ท่าน
คิดว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพสามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานได้ง่าย
(PEOU4) 5) ท่านคิดวา่การใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพมีขั้นตอนการใชง้านท่ี
เขา้ใจง่าย (PEOU5) ดงัรูปท่ี 4.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
*** p<0.001, CMIN/DF = 1.79, P-Value = 0.12, CFI = 0.99, GFI = 0.99 

AGFI= 0.98, TLI= 0.99, RMSEA= 0.03, SRMR= 0.01 
รูปท่ี 4.4 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Used) 

 
จากรูปท่ี 4.4 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

พบว่า ค่าสถิติ CMIN/df เท่ากบั 1.79 ค่า GFI เท่ากบั 0.99 ค่า AGFI เท่ากบั 0.98 ค่า SRMR เท่ากบั 
0.01 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.03 สรุปไดว้า่องคป์ระกอบทั้ง 5 ขอ้ มีอิทธิพลต่อดา้นการรับรู้ความ
ง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Used) 

PEOU1 

PEOU2 

PEOU3 

PEOU4 

PEOU5 

e1 

e2 

e3 

e4 

e5 

.68 

.41 

.54 

.26 

.35 

.83*** 

.64*** 

.74*** 

.51*** 

.59*** 

ดา้นการรับรู้ความ
ง่ายในการใชง้าน

(PEOU) 
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ตารางท่ี 4.16 น ้ าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of 
Used) 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 
ดา้นการรับรู้ความ
ง่ายในการใชง้าน 

(PE0U) 

ท่านคิดว่าการใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
นั้นสามารถใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น 

0.83 0.68 

ท่านคิดวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพ่ือสุขภาพไม่
จ าเป็นตอ้งใชค้วามพยายามมากในการใชง้าน 

0.64 0.41 

ท่านคิดว่าการใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
สะดวกในการใชง้านอยา่งต่อเน่ือง 

0.74 0.54 

ท่านคิดว่าการใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
สามารถเรียนรู้วธีิการใชง้านไดง่้าย 

0.51 0.26 

ท่านคิดวา่การใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพมี
ขั้นตอนการใชง้านท่ีเขา้ใจง่าย 

0.59 0.35 

  
จากตารางท่ี 4.16 ตวัแปรแฝงดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Used) 

มีตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ท่านคิดวา่การใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรม
เพื่อสุขภาพนั้นสามารถใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน (PEOU1) 2) ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยี
และนวตักรรมเพื่อสุขภาพไม่จ  าเป็นตอ้งใช้ความพยายามมากในการใช้งาน(PEOU2) 3) ท่านคิดว่า
การใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพสะดวกในการใชง้านอยา่งต่อเน่ือง (PEOU3) 
4) ท่านคิดว่าการใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพสามารถเรียนรู้วิธีการใชง้านได้
ง่าย(PEOU4) 5) ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพมีขั้นตอนการใช้
งานท่ีเขา้ใจง่าย (PEOU5) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหวา่ง 0.26 ถึง 0.68 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยูร่ะหว่าง 0.35 ถึง 0.70 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนย์
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.001 มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย 
ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพนั้นสามารถใช้งานง่ายไม่
ซับซ้อน(λ) เท่ากับ 0.83 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อ
สุขภาพสะดวกในการใชง้านอยา่งต่อเน่ือง มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.74 และ ท่านคิดวา่การใช้
ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพไม่จ  าเป็นตอ้งใชค้วามพยายามมากในการใช้งาน (λ) 
เท่ากบั 0.64 ตามล าดบั 
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โมเดลวดัท่ี 4 ดา้นนวตักรรมผูบ้ริโภค (Consumer Innovation) มีตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 5
ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ท่านเปิดรับข่าวสารของผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ีเปิดตวั
ใหม่ผ่านส่ือต่าง ๆ(CI1) 2) ท่านติดตามข่าวสารผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ี
เปิดตวัใหม่อย่างสม ่าเสมอ(CI2) 3) ท่านชอบทดลองใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อ
สุขภาพท่ีเปิดตวัใหม่ทุกคร้ัง(CI3) 4) ท่านเป็นคนแรกในกลุ่มเพื่อนท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ีเปิดตวัใหม่(CI4) 5) ท่านมกัจะซ้ือผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อ
สุขภาพท่ีเปิดตวัใหม่เป็นประจ า(CI5) ดงัรูปท่ี 4.5 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

*** p<0.001, CMIN/DF = 0.36, P-Value = 0.695, CFI = 1.000, GFI = 1.00 
AGFI= 0.99, TLI= 1.005, RMSEA= 0.00, SRMR= 0.004 

รูปท่ี 4.5 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นนวตักรรมผูบ้ริโภค (Consumer Innovation) 
 

จากรูปท่ี 4.5 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
พบว่า ค่าสถิติ CMIN/df เท่ากบั 0.36 ค่า GFI เท่ากบั 1.00 ค่า AGFI เท่ากบั 0.99 ค่า SRMR เท่ากบั 
0.004 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.00 สรุปได้ว่าองค์ประกอบทั้ง 5 ขอ้ มีอิทธิพลต่อด้านนวตักรรม
ผูบ้ริโภค (Consumer Innovation) 

 

ตารางท่ี 4.17 น ้าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นนวตักรรมผูบ้ริโภค (Consumer Innovation) 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 

ดา้นนวตักรรม
ผูบ้ริโภค (CI) 

ท่านเปิดรับข่าวสารของผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ี
เปิดตวัใหม่ผา่นส่ือต่าง ๆ 

0.43 0.19 

ท่านติดตามข่าวสารผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ี
เปิดตวัใหม่อยา่งสม ่าเสมอ 

0.50 0.25 

CI 1 

CI 2 
 

 CI 3 
 

ATTU1 CI 4 
 

CI5 
 

e1 

e2 

e3 

e4 

e5 

.19 

.25 

.58 

.86 

.43 

.43*** 

.50*** 

.76*** 

.92*** 

.66*** 

ดา้นนวตักรรม
ผูบ้ริโภค (CI) 
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ตารางท่ี 4.17 น ้าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นนวตักรรมผูบ้ริโภค (Consumer Innovation) (ต่อ) 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 

 

ท่านชอบทดลองใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ี
เปิดตวัใหม่ทุกคร้ัง 

0.76 0.58 

ท่านเป็นคนแรกในกลุ่มเพ่ือนท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรม
เพื่อสุขภาพท่ีเปิดตวัใหม่ 

0.92 0.86 

ท่านมกัจะซ้ือผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ีเปิดตวั
ใหม่เป็นประจ า 

0.66 0.43 

 

จากตารางท่ี 4.17 ตวัแปรแฝงดา้นนวตักรรมผูบ้ริโภค (Consumer Innovation) มีตวัแปรสังเกต
ไดจ้  านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ท่านเปิดรับข่าวสารของผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
ท่ีเปิดตวัใหม่ผา่นส่ือต่าง ๆ (CI) 2) ท่านติดตามข่าวสารผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
ท่ีเปิดตวัใหม่อยา่งสม ่าเสมอ(CI) 3) ท่านชอบทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
ท่ีเปิดตวัใหม่ทุกคร้ัง(CI) 4) ท่านเป็นคนแรกในกลุ่มเพื่อนท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อ
สุขภาพท่ีเปิดตวัใหม่(CI) 5) ท่านมกัจะซ้ือผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ีเปิดตวัใหม่
เป็นประจ า(CI) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหวา่ง 0.43 ถึง 0.92 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของ
ตวัแปรสังเกตได้ (R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.19 ถึง 0.86 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.001 มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านเป็นคนแรก
ในกลุ่มเพื่อนท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ีเปิดตวัใหม่ มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) 
เท่ากบั 0.92 รองลงมาคือ ท่านชอบทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ีเปิดตวั
ใหม่ทุกคร้ัง มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.76 ท่านมกัจะซ้ือผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อ
สุขภาพท่ีเปิดตวัใหม่เป็นประจ า มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.66 ตามล าดบั 

 
โมเดลวดัท่ี 5 ดา้นทศันคติในการงาน (Attitude Toward Used) มีตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 5 ตวั

แปร ได้แก่ 1) ท่านรู้สึกพึงพอใจผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อสุขภาพท่ีมีให้ เลือก
หลากหลาย (ATTU1) 2) ท่านรู้สึกพึงพอใจทุกคร้ังเม่ือไดใ้ช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อ
สุขภาพ (ATTU2) 3) ท่านรู้สึกไม่กงัวลเก่ียวกบัสุขภาพเม่ือไดใ้ช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรม
เพื่อสุขภาพ (ATTU3) 4) ท่านรู้สึกมัน่ใจว่าผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพจะท าให้
สุขภาพของท่านดีข้ึน (ATTU4) 5) ท่านรู้สึกมัน่ใจว่าผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
ใชง้านไดใ้นชีวติประจ าวนั (ATTU5) ดงัรูปท่ี 4.5 
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*** p<0.001, CMIN/DF = 0.20, P-Value = 0.813, CFI = 1.00, GFI = 1.00 
AGFI= 0.99, TLI= 1.004, RMSEA= 0.03, SRMR= 0.003 

รูปท่ี 4.6 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นทศันคติในการใชง้าน (Attitude Toward Used) 
 

จากรูปท่ี 4.6 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
พบว่า ค่าสถิติ CMIN/df เท่ากบั 0.20 ค่า GFI เท่ากบั 1.00 ค่า AGFI เท่ากบั 0.99 ค่า SRMR เท่ากบั 
0.003 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.03 สรุปไดว้า่องคป์ระกอบทั้ง 5 ขอ้ มีอิทธิพลต่อดา้นทศันคติในการ
ใชง้าน (Attitude Toward Used) 

 
ตารางท่ี 4.18 น ้าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นทศันคติในการใชง้าน (Attitude Toward Used) 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 
ดา้นทศันคติในการ
ใชง้าน (ATTU) 

ท่านรู้สึกพึงพอใจผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ีมี
ใหเ้ลือกหลากหลาย 

0.56 0.32 

ท่าน รู้สึกพึงพอใจทุกคร้ังเม่ือได้ใช้ผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพ 

0.73 0.53 

ท่านรู้สึกไม่กงัวลเก่ียวกบัสุขภาพเม่ือไดใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพ 

0.78 0.60 

ท่านรู้สึกมัน่ใจวา่ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพจะ
ท าใหสุ้ขภาพของท่านดีข้ึน 

0.74 0.54 

ท่านรู้สึกมัน่ใจวา่ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพใช้
งานไดใ้นชีวติประจ าวนั 

0.71 0.50 

 

ATTU1 

ATTU2 
 

ATTU3 
 

ATTU1 ATTU4 
 

ATTU5 
 

e1 

e2 

e3 

e4 

e5 

.32 

.53 

.60 

.54 

.50 

.56 

.73 

.78 

.74 

.71 

ดา้นทศันคติในการ 
ใชง้าน (ATTU) 

 



132 

จากตารางท่ี 4.18 ตวัแปรแฝงดา้นทศันคติในการใช้งาน (Attitude Toward Used) มีตวัแปร
สังเกตได้จ  านวน 5 ตวัแปร ได้แก่ 1) ท่านรู้สึกพึงพอใจผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อ
สุขภาพท่ี มีให้ เลือกหลากหลาย (ATTU1) 2) ท่านรู้สึกพึงพอใจทุกคร้ังเม่ือได้ใช้ผลิตภัณฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ (ATTU2) 3) ท่านรู้สึกไม่กังวลเก่ียวกับสุขภาพเม่ือได้ใช้
ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพ (ATTU3) 4) ท่านรู้สึกมัน่ใจวา่ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยี
และนวตักรรมเพื่อสุขภาพจะท าให้สุขภาพของท่านดีข้ึน (ATTU4) 5) ท่านรู้สึกมัน่ใจว่าผลิตภณัฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพใช้งานไดใ้นชีวิตประจ าวนั (ATTU5) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) 
อยูร่ะหวา่ง 0.56 ถึง 0.78 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยู่
ระหวา่ง 0.32 ถึง 0.60 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 มีค่าน ้าหนกั
ปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านรู้สึกไม่กังวลเก่ียวกับสุขภาพเม่ือได้ใช้
ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.78 รองลงมาคือ 
ท่านรู้สึกมัน่ใจวา่ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพจะท าให้สุขภาพของท่านดีข้ึนมีค่า
น ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.74 และ ท่านรู้สึกพึงพอใจทุกคร้ังเม่ือได้ใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพ มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.73 ตามล าดบั 

 
โมเดลวดัท่ี 6 ด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) มีตวัแปรสังเกตได้จ  านวน 6 

ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยบรรลุเป้าหมายใน
การดูแลสุขภาพ(PU1) 2) ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพมี
ประโยชน์ในการดูแลสุขภาพ(PU2)  3) ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อ
สุขภาพช่วยใหคุ้ณภาพชีวติดีข้ึน (PU3) 4) ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
ช่วยให้มีวินยัท่ีดีในการดูแลสุขภาพ (PU4) 5) ท่านคิดวา่การใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรม
เพื่อสุขภาพช่วยลดค่าใช้จ่ายในการรักษาสุขภาพ  (PU5) และ 6) ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภัณฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพสามารถป้องกนัอนัตรายจากโรคประจ าตวั เช่นความดนัสุง 
อาการชกัเกร็ง น ้าตาลสูง(PU6) ดงัรูปท่ี 4.7 
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*** p<0.001, CMIN/DF = 0.20, P-Value = 0.81, CFI = 1.00, GFI = 1.00 
AGFI= 0.99, TLI= 1.00, RMSEA= 0.00, SRMR= 0.00 

รูปท่ี 4.7 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
 

จากรูปท่ี 4.7 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
พบว่า ค่าสถิติ CMIN/df เท่ากบั 0.20 ค่า GFI เท่ากบั 1.00 ค่า AGFI เท่ากบั 0.99 ค่า SRMR เท่ากบั 
0.00 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.00 สรุปได้ว่าองค์ประกอบทั้ ง 6 ข้อ มีอิทธิพลต่อด้านการรับรู้
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

 
ตารางท่ี 4.19 น ้าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 
ดา้นการรับรู้

ประโยชน์ (PU) 
ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพช่วยบรรลุ
เป้าหมายในการดูแลสุขภาพ 

0.80 0.63 

ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพมี
ประโยชน์ในการดูแลสุขภาพ 

0.69 0.47 

ท่านคิดวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยให้
คุณภาพชีวติดีข้ึน 

0.82 0.67 

 
ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยให้มีวินัย
ท่ีดีในการดูแลสุขภาพ 

0.90 0.80 

PU1 

PU2 
 

PU3 
 

PU4 
 

PU5 
 

e1 

e2 

e3 

e4 

e5 

.63 

.47 

.67 

.80 

.71 

.80*** 

.69*** 

.82*** 

.90*** 

.84*** 

ดา้นการรับรู้
ประโยชน์ (PU) 

e6 PU6 
 

.48 
 69*** 
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ตารางท่ี 4.19 น ้าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) (ต่อ) 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 

 

ท่านคิดวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสุขภาพช่วยลด
ค่าใชจ่้ายในการรักษาสุขภาพ 

0.84 0.71 

ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อสุขภาพ
สามารถป้องกนัอนัตรายจากโรคประจ าตวั เช่นความดนัสุง อาการชัก
เกร็ง น ้ าตาลสูง 

0.69 0.48 

 
จากตารางท่ี 4.19 ตัวแปรแฝงด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) มีตัวแปร

สังเกตไดจ้  านวน 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วย
บรรลุเป้าหมายในการดูแลสุขภาพ (PU1) 2) ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรม
เพื่อสุขภาพมีประโยชน์ในการดูแลสุขภาพ (PU2)  3) ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยให้คุณภาพชีวิตดีข้ึน (PU3) 4) ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยให้มีวินัยท่ีดีในการดูแลสุขภาพ (PU4) 5) ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภณัฑ์
เทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยลดค่าใชจ่้ายในการรักษาสุขภาพ (PU5) และ 6) ท่านคิดวา่
การใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพสามารถป้องกนัอนัตรายจากโรคประจ าตวั 
เช่นความดนัสุง อาการชกัเกร็ง น ้าตาลสูง (PU6)มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหวา่ง 0.69 ถึง 0.90 และ
มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยูร่ะหวา่ง 0.47 ถึง 0.80 ซ่ึงทุก
ค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐาน
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยใหมี้วนิยัท่ีดีใน
การดูแลสุขภาพ  มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากับ 0.90 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภัณฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยลดค่าใช้จ่ายในการรักษาสุขภาพ มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) 
เท่ากบั 0.84 ท่านคิดวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยให้คุณภาพชีวิตดี
ข้ึน มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.82 ตามล าดบั 

 
โมเดลวดัท่ี 7 ดา้นความตั้งใจใช ้(Adoption Intention) มีตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 5 ตวัแปร 

ไดแ้ก่ 1) ท่านตั้งใจจะใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพเม่ือท่านมีโอกาส (AI1) 2) 
ท่านตั้งใจจะใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพเป็นอนัดบัแรก (AI2) 3) ท่านตั้งใจจะ
ใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพเป็นประจ าทุกวนั (AI3) 4) ท่านตั้ งใจจะใช้
ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพต่อไปในอนาคต (AI4) และ 5) ท่านตั้งใจจะแนะน า
คนรู้จกัใหใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพ (AI5) ดงัรูปท่ี 4.7 
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*** p<0.001, CMIN/DF = 0.58, P-Value = 0.445, CFI = 1.000, GFI = 1.00 
AGFI= 0.99, TLI= 1.002, RMSEA= 0.00, SRMR= 0.01 

รูปท่ี 4.8 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นความตั้งใจการใชง้าน (Adoption Intention) 
 

จากรูปท่ี 4.8 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
พบว่า ค่าสถิติ CMIN/df เท่ากบั 0.58 ค่า GFI เท่ากบั 1.00 ค่า AGFI เท่ากบั 0.99 ค่า SRMR เท่ากบั 
0.01 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.00 สรุปไดว้า่องคป์ระกอบทั้ง 6 ขอ้ มีอิทธิพลต่อดา้นความตั้งใจการ
ใชง้าน (Adoption Intention) 

 
ตารางท่ี 4.20 น ้าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นความตั้งใจใชง้าน (Adoption Intention) 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 
ดา้นความ 
ตั้งใจใช ้ 

(AI) 

ท่านตั้งใจจะใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพเม่ือ
ท่านมีโอกาส 

0.83 0.68 

ท่านตั้งใจจะใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพเป็น
อนัดบัแรก 

0.59 0.35 

ท่านตั้งใจจะใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพเป็น
ประจ าทุกวนั 

0.86 0.74 

ท่านตั้ งใจจะใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
ต่อไปในอนาคต 

0.84 0.70 

ท่านตั้ งใจจะแนะน าคน รู้จักให้ใช้ผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพ 

0.71 0.50 

AI1 

AI2 
 

AI3 
 

AI4 
 

AI5 
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จากตารางท่ี 4.20 ตวัแปรแฝงด้านความตั้งใจใช้ (Adoption Intention) มีตวัแปรสังเกตได้
จ  านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ท่านตั้งใจจะใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพเม่ือท่านมี
โอกาส (AI1) 2) ท่านตั้งใจจะใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพเป็นอนัดับแรก 
(AI2) 3) ท่านตั้งใจจะใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพเป็นประจ าทุกวนั (AI3) 4) 
ท่านตั้งใจจะใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพต่อไปในอนาคต (AI4) และ 5) ท่าน
ตั้งใจจะแนะน าคนรู้จกัให้ใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ  (AI5) มีค่าน ้ าหนัก
ปัจจยั (λ) อยู่ระหว่าง 0.59 ถึง 0.86 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได้ (R 
Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.35 ถึง 0.74 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.001 มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านตั้ งใจจะใช้ผลิตภัณฑ์
เทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพเป็นประจ าทุกวนั มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.86 รองลงมา
คือ ท่านตั้งใจจะใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพต่อไปในอนาคต มีค่าน ้ าหนกั
ปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.84 และ ท่านตั้งใจจะใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพเม่ือท่าน
มีโอกาส มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.83 ตามล าดบั 

 
โมเดลวดัท่ี 8 ด้านพฤติกรรมการใช้งาน (Actual Adoption) มีตวัแปรสังเกตได้จ  านวน 7 ตวั

แปร ไดแ้ก่ 1) ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยให้ท่านเขา้ถึงขอ้มูลสุขภาพไดทุ้กท่ี
ทุกเวลา (AA1) 2) ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท าให้ท่านรู้สึกสะดวกสบายในการ
ใช้งาน (AA2) 3) ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพมีระบบการใช้งานท่ีสะดวกรวดเร็ว 
(AA3) 4) การใช้งานผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยป้องกนัความเส่ียงต่อปัญหา
สุขภาพได้ (AA4) 5) การใช้งานผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพตอบสนองความ
ตอ้งการของท่านไดอ้ยา่งแทจ้ริง (AA5) 6) ท่านมีความมัน่ใจทุกคร้ังท่ีไดใ้ชง้านวผลิตภณัฑ์เทคโนโลยี
และนวตักรรมเพื่อสุขภาพ (AA6) และ 7) ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท าให้ท่าน
ไดรั้บผลเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้(AA7) ดงัรูปท่ี 4.8 
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*** p<0.001, CMIN/DF = 1.60, P-Value = 0.143, CFI = 0.99, GFI = 0.99 
AGFI= 0.984, TLI= 0.996, RMSEA= 0.03, SRMR= 0.01 

รูปท่ี 4.9 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นพฤติกรรมการใชง้าน (Actual Adoption) 
 

จากรูปท่ี 4.8 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
พบว่า ค่าสถิติ CMIN/df เท่ากบั 1.60 ค่า GFI เท่ากบั 0.99 ค่า AGFI เท่ากบั 0.99 ค่า SRMR เท่ากบั 
0.01 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.03 สรุปไดว้า่องคป์ระกอบทั้ง 6 ขอ้ มีอิทธิพลต่อดา้นพฤติกรรมการ
ใชง้าน (Actual Adoption) 

 
ตารางท่ี 4.21 น ้าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นพฤติกรรมกาใชง้าน (Actual Adoption) 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2  
พฤติกรรมยอมรับ
การใชง้าน (AA) 

ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยให้ท่านเขา้ถึง
ขอ้มลูสุขภาพไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

0.68 0.46  

ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท าให้ท่านรู้สึก
สะดวกสบายในการใชง้าน 

0.72 0.52  

ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพมีระบบการใชง้าน
ท่ีสะดวกรวดเร็ว 

0.70 0.50  

การใช้งานผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วย
ป้องกนัความเส่ียงต่อปัญหาสุขภาพได ้

0.83 0.68  

การใช้งานผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่ อสุขภาพ
ตอบสนองความตอ้งการของท่านไดอ้ยา่แทจ้ริง 

0.83 0.68  

 

. 

AA1 

AA2 

AA3 

AA4 

AA5 

e1 

e2 

e3 

e4 

e5 

.46 

.52 

.50 

.68 

.68 

.68*** 

.72*** 

.70*** 
.83*** 
.83*** 

ดา้นพฤติกรรมกาใช้
งาน (AA) 

AA6 e6 
.59 

.77*** 

AA7 e7 
.63 

.79*** 
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ตารางท่ี 4.21 น ้าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นพฤติกรรมกาใชง้าน (Actual Adoption) (ต่อ) 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2  

 
ท่านมีความมัน่ใจทุกคร้ังท่ีได้ใช้งานวผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพ 

0.77 0.59  

 
ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพท าให้ท่านไดรั้บผล
เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้

0.79 0.63  

 
จากตารางท่ี 4.21 ตวัแปรแฝงดา้นพฤติกรรมกาใช้งาน (Actual Adoption) มีตวัแปรสังเกต

ได้จ  านวน 7 ตวัแปร ได้แก่ 1) ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยให้ท่านเขา้ถึง
ขอ้มูลสุขภาพไดทุ้กท่ีทุกเวลา (AA1) 2) ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท าให้ท่าน
รู้สึกสะดวกสบายในการใชง้าน (AA2) 3) ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพมีระบบ
การใช้งานท่ีสะดวกรวดเร็ว (AA3) 4) การใช้งานผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
ช่วยป้องกนัความเส่ียงต่อปัญหาสุขภาพได ้(AA4) 5) การใชง้านผลิตภณัฑ์เทคโนโลยแีละนวตักรรม
เพื่อสุขภาพตอบสนองความตอ้งการของท่านไดอ้ยา่งแทจ้ริง (AA5) 6) ท่านมีความมัน่ใจทุกคร้ังท่ี
ไดใ้ชง้านวผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ (AA6) และ 7) ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพท าให้ท่านไดรั้บผลเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้(AA7) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) อยู่
ระหว่าง 0.68 ถึง 0.83 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยู่
ระหวา่ง 0.46 ถึง 0.68 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 มีค่าน ้าหนกั
ปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การใชง้านผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อ
สุขภาพช่วยป้องกันความเส่ียงต่อปัญหาสุขภาพได้ และการใช้งานผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพตอบสนองความต้องการของท่านได้อย่างแท้จริง มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) 
เท่ากบั 0.83 รองลงมาคือ ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท าให้ท่านไดรั้บผลเป็นไป
ตามท่ีคาดหวงัไว ้มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.79 และ ท่านมีความมัน่ใจทุกคร้ังท่ีได้ใช้งานว
ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพ มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.77 ตามล าดบั 

 
4.2.2 ผลการวเิคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
 
เม่ือพิจารณาผลจากการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างโดยใช้วิธีการวิเคราะห์

เทคนิคสมการโครงสร้างเชิงเส้นเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร โดยการทดสอบความ
กลมกลืนระหวา่งโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ค่าสถิติทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) 
ของการประมาณค่าพารามิเตอร์แบบ Maximum Likelihood (ML) ควรมีค่า P-Value มากกว่า 0.05 
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ดงันั้นควรพิจารณาค่าสถิติไค-สแควร์สัมพทัธ์ (CMIN/DF) ทดแทน (Wheaton, Muthén, Alwin, & 
Summers, 1977) และใชค้่าสถิติอ่ืน ๆ ประกอบการพิจารณา เช่น RMR, GFI, AGFI, และ PGFI (Hu 
& Bentler, 1999) ส าหรับการทดสอบค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) ในงานวิจยัน้ี ไดค้่า P-Value 
เท่ากบั 0.001 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
พบค่าสถิติ Chi-square เท่ากบั 1250.822 กบัองศาอิสระ เท่ากบั 1214 ค่า CMIN/df เท่ากบั 1.168 ค่า 
GFI เท่ากบั 0.91 ค่า AGFI เท่ากบั 0.91 ค่า SRMR เท่ากบั 0.04 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.01 สรุปได้
วา่โมเดลมีความสอดคลอ้งและกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี (กริช แรงสูงเนิน, 2554) 
ดงัตารางท่ี 4.21 

 
ตารางท่ี 4.22 ค่าสถิติความสอดคลอ้งจากการวเิคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

ค่าสถิติท่ีใชใ้นการ
ตรวจสอบ 

เกณฑก์ารพจิารณา คา่สถิติท่ีได ้ การพิจารณา 

CMIN/df < 2.00 1.16 ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥ 0.90 0.91 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.90 0.91 ผา่นเกณฑ ์
TLI ≥ 0.90 0.91 ผา่นเกณฑ ์
CFI ≥ 0.90 0.97 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA < 0.08 0.01 ผา่นเกณฑ ์
SRMR < 0.08 0.04 ผา่นเกณฑ ์

HOELTER > 200 563 ผา่นเกณฑ ์

 
จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติตามตารางท่ี 4.22 นั้นหมายถึง แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ผูว้ิจยัจึงไม่จ  าเป็นตอ้งท าการปรับแต่งแบบจ าลองเพื่อให้มีความสอดคล้องกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์และจากตารางท่ี 4.21 สามารถอธิบายไดว้า่ ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งและ
ความกลมกลืนของแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์จะเห็นไดว้า่ แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี โดยมีค่าสถิติ ไค-สแควร์ (²) = 1412.545, องศาอิสระ(DF) = 1209, 
CMIN/DF = 1.168, GFI = 0.91, AGFI = 0.91, SRMR = 0.04 และ RMSEA = 0.01 มีค่าอิทธิพล
ทางตรงและทางออ้มของสัมประสิทธ์ิเส้นทางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ขอ้มูลมีความ
สอดคลอ้งกนั ดงัรูปท่ี 4.9 
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รูปท่ี 4.10 ผลการวเิคราะห์โมเดลการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใช้

ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย 
 

ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และ
อิทธิพลรวมของแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยี
และนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย 

ตวัแปรแฝง ภายใน 

ภายนอก 
PU AI AA 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
HB 0.16* - 0.16* - - - - - - 
PEOU 0.00 - 0.00 - - - - - - 
PC 0.35* - 0.35* 0.53*** 0.14*** 0.67*** - - - 

CI 0.32** - 032** 0.00 0.13 0.13 - - - 
PU - - - 0.19* 0.20* 0.39* - - - 
ATU 0.92*** - 09.2*** 0.23** - 0.23** - - - 
AI - - - - - - 0.96*** - 0.96*** 
(R2) 0.62 0.76  0.93  
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หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  *** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

 
โมเดลการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและ

นวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย พบว่าด้านพฤติกรรมกาใช้งาน (Actual Adoption) (AA)  
ไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจาก ดา้นความตั้งใจใช ้(AI) โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.96 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

 
จากตารางท่ี 4.23 แสดงขนาดเส้นทางอิทธิพลของแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรม

การใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยี และนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย ไดก้ารวดัภาพรวมของตวั
แปรภายนอกและตวัแปรภายในโดยการวดัขนาดอิทธิพลระหวา่งตวัแปรในโมเดลมีค่าขนาดอิทธิพล
ทางตรง (Direct Effects) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) และอิทธิพลรวม (Total Effects) ดงัน้ี 

 
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (PU) ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอก 5 ตวัแปรไดแ้ก่  

1) ดา้นความเช่ือดา้นสุขภาพ (HB) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.16 
2) ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (PEOU) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) 
เท่ากบั 0.00 3) ดา้นการรับรู้ความน่าเช่ือถือ (PC) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) 
เท่ากบั 0.35 4) ด้านนวตักรรมผูบ้ริโภค (CI) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) 
เท่ากบั 0.32 5) ด้านทศันคติในการใช้งาน (ATU) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 
(λ) เท่ากับ0.92 แสดงให้เห็นว่า ด้านความเช่ือด้านสุขภาพ ด้านการรับรู้ความน่าเช่ือถือ ด้าน
นวตักรรมผูบ้ริโภค และดา้นทศันคติในการใชง้าน ส่งผลโดยตรงต่อดา้นการรับรู้ประโยชน์ 

 
ดา้นความตั้งใจใช ้(AI) ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอก 4 ตวัแปรไดแ้ก่ 1) ดา้น

การรับรู้ความน่าเช่ือถือ (PC) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.53  2) ดา้น
นวตักรรมผูบ้ริโภค (CI) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.00  3) ดา้นการ
รับรู้ประโยชน์ (PU) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.19  4) ดา้นทศันคติ
ในการใชง้าน (ATU) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.23 แสดงให้เห็นว่า 
ดา้นการรับรู้ความน่าเช่ือถือ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ และดา้นทศันคติในการใช้งาน ส่งผลโดยตรงต่อ
ดา้นความตั้งใจใช ้
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นอกจากน้ีดา้นความตั้งใจใช้ (AI) ยงัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากตวัแปรแฝงภายนอก 3 ตวั
แปร ไดแ้ก่ 1) ดา้นความน่าเช่ือถือ (PC) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 
0.14 2) ดา้นนวตักรรมผูบ้ริโภค (CI) มีอิทธิพลเชิงลบและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.13 
3) ด้านการรับรู้ประโยชน์ (PU) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากับ 0.20 
แสดงให้เห็นว่า ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านนวตักรรมผูบ้ริโภค และด้านการรับรู้ประโยชน์ ส่งผล
ทางออ้มต่อดา้นความตั้งใจใช ้

 
ดา้นพฤติกรรมยอมรับการใชง้าน (AA) ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอก 1 ตวั

แปร ไดแ้ก่ ดา้นความตั้งใจใช ้(AI) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.96 
แสดงใหเ้ห็นวา่ ดา้นความตั้งใจใชส่้งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมกาใชง้าน 
 



 

 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย และเพื่อ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยี
และนวัตกรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย โดยผู ้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอการสรุปผลและ
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 
วิจยัเชิงคุณภาพ 
ประชากรของการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดแ้บ่งออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 คือ แพทยพ์ยาบาล 7 

ท่าน กลุ่มท่ี 2 คือ อาจารยม์หาวิทยาลยัดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสุขภาพ 7 ท่าน กลุ่มท่ี 3 คือ 
ผูป้ระกอบการด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมสุขภาพ 7 ท่าน รวมทั้ งส้ิน 3 กลุ่ม 21 ท่าน ดังน้ี
เคร่ืองมือท่ีใช้ในเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์เร่ืองการ
พฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อ
สุขภาพในประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ตาร างานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและท าการรวบรวมขอ้มูล
ท่ีไดจ้ดัท าแบบสอบถามเพื่อสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ 21 ท่าน โดยแบ่งเป็นแบบสอบถามแบบเปิดและ
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดบั ทั้งหมด 3 รอบ รอบท่ี 1 สังเคราะห์
ขอ้มูลจากแนวทางการสอบถามและขอ้แนะน าจากผู ้เช่ียวชาญในรอบท่ี 1 โดยสร้างแนวทางการ
สอบถามออนไลน์แบบปลายเปิด โดยใช้ Google Form จ านวน 9 ข้อได้แก่ 1) ท่านคิดว่าผู ้ใช้
ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพควรมีความเช่ือดา้นสุขภาพอยา่งไร 2)ท่านคิดวา่ผูใ้ช้
ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพควรรับรู้ถึงความน่าเช่ือถืออยา่งไร 3) ท่านคิดวา่ผูใ้ช้
ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพควรรับรู้ความง่ายในการใชง้านอยา่งไร 4) ท่านคิด
ว่าผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพควรค านึงถึงนวตักรรมผูบ้ริโภคอย่างไร       
5)ท่านคิดว่าผูใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพควรมีทศันคติในการใชผ้ลิตภณัฑ์
อยา่งไร 6) ท่านคิดว่าผูใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพควรรับรู้ถึงประโยชน์ใน
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การใช้ผลิตภณัฑ์อย่างไร 7) ท่านคิดว่าผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพควรมี
ความตั้งใจใชผ้ลิตภณัฑ์อย่างไร 8) ท่านคิดว่าผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
ควรมีพฤติกรรมการยอมรับการใชผ้ลิตภณัฑอ์ย่างไร 9) ท่านคิดว่านอกเหนือจากค าถามท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ ปัจจยัดา้นใดอีกบา้งท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อ
สุขภาพ (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ โดยการเรียงล าดบัความส าคญั) รอบท่ี 2 สร้างแบบสอบถาม
ในรอบท่ี 2 เพื่อสอบถามเก่ียวกับการพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใช้
ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย โดยใช้แบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยการพัฒนาจากค าตอบของผู ้เช่ียวชาญทั้ ง 21 ท่ านในรอบท่ี  1 มาสร้าง
แบบสอบถามเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญท่านเดิมตอบแบบสอบถามอีกคร้ัง โดยใช้ Google Form ในการ
สร้างแบบสอบถามออนไลน์ รอบท่ี 3 สร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 3 โดยใชแ้บบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) 7 ระดับ ตัวบ่งช้ีเหมือนแบบสอบถามออนไลน์รอบท่ี 2 ต่างกันท่ีมีการใส่ข้อมูล
ยอ้นกลบั (Feedback) ซ่ึงแสดงผลการวดัฉันทามติเป็นค่าสถิติและค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
แสดงต าแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญตอบ เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญท่านั้น ๆ ยนืยนัค าตอบในรอบท่ี 2 ของตนเองอีก
คร้ัง ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดใ้นทุก ๆ ตวับ่งช้ี มีค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (QL)  0.75 ทุกขอ้ 
ซ่ึงถือวา่ขอ้ค าถามทุก ๆ ขอ้ไดรั้บฉนัทามติจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 

 
วิจยัเชิงปริมาณ 
ประชากรของการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้เคยใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ

ในประเทศไทย จ านวน 800 คนโดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างของการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการ
โครงสร้างแบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent Variable) นงลกัษณ์ วิรัชชัย 
(2542) ไดเ้สนอไวว้่า ขนาดตวัอย่างท่ีเหมาะสมควรจะอยู่ในอตัราส่วน 10-20 ต่อ 1 ตวัแปร และ
ตวัอย่างน้อยท่ีสุดท่ียอมรับไดดู้จากค่าสถิติ Holster ท่ีตอ้งมีค่ามากกว่า 200 จึงจะถือว่าแบบจ าลอง
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ในการศึกษาคร้ังน้ีมีตวั
แปรท่ีสังเกตได ้จ านวน 48 ตวัแปร ซ่ึงตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งประมาณ 480 คน เป็นอยา่งนอ้ย และเพื่อ
ป้องกนัความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 800 คน ไดม้าโดยการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์ 

(Online Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรองเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ ท่าน
เคยใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพหรือไม่ ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์
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ของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ สถานภาพสมรส, ระดบัการศึกษา, อาชีพ, รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน, ประเภท, ลกัษณะ และความถ่ีในการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ 
จ านวนทั้งส้ิน 9 ขอ้ ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
พฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย จ านวน 8 ดา้น 
ได้แก่ 1) ด้านความเช่ือด้านสุขภาพ (Health Belief) 2) ด้านการรับรู้ความน่าเช่ือถือ (Perceived 
Credibility) 3) ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Used) 4) ด้านนวตักรรม
ผูบ้ริโภค (Consumer Innovation) 5) ดา้นทศันคติในการาน (Attitude Toward Used) 6) ดา้นการรับรู้
ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 7) ดา้นความตั้งใจใช ้(Adoption Intention) 8) ดา้นพฤติกรรม
ยอมรับการใชง้าน(Actual Adoption) จ านวนทั้งส้ิน 48 ขอ้ จากนั้นจึงไดน้ าแบบสอบถามท่ีผ่านการ
พฒันาและปรับปรุงแลว้ให้ผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหาและตรวจสอบความถูกตอ้ง
เหมาะสมของเน้ือหา ภาษาท่ีใช ้พบว่า ขอ้ค าถามทั้งหมดมีค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามตรงกบั
วตัถุประสงคข์องการวิจยั จากนั้นจึงน ามาตรวจสอบความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยค่าความเช่ือมัน่ท่ีได้มีค่าเท่ากับ 0.97 
แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้ค าถามในแบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือในระดบัสูง 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 
ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 
5.1.1 ผลการพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง

พฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย 
 

5.1.1.1 ผลการพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย พบว่า 
แบบจ าลองสมการโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ย 8 ตวัแปร ดงัน้ี (1) ดา้นความเช่ือสุขภาพ 
(Health Belief) (2) ดา้นการรับรู้ความน่าเช่ือถือ (Perceived Credibility) (3) ดา้นการรับรู้ความง่าย
ในการใช้งาน (Perceived Ease of Used) (4) ด้านนวตักรรมผูบ้ริโภค (Consumer Innovation) (5) 
ด้านทัศนคติในการใช้งาน  (Attitude Toward Used) (6) ด้านการรับ รู้ประโยชน์  (Perceived 
Usefulness) (7) ด้านความตั้ งใจใช้ (Adoption Intention) (8) ด้านพฤติกรรมยอมรับการใช้งาน 
(Actual Adoption) 
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5.1.1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
พฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย พบว่าโมเดล
สมมติฐานการวิจยัมีความสอดคลอ้งและกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดีโดยมีรายละเอียด
ค่าสถิติต่าง ๆ ดังน้ี ค่าสถิติทดสอบค่าไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics: χ2) ของการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์แบบ (Maximum likelihood: ML) ควรมีค่า P-Value มากกว่า 0.05 ซ่ึงค่า P-Value ท่ี
ไดจ้ากการค านวณเท่ากบั 0.23 (Jöreskog, 1970) ดงันั้นควรพิจารณาค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square 
Statistics : χ2) (CMIN/DF) ทดแทนและใช้ค่าสถิติอ่ืน ๆ ประกอบการพิจารณา เช่น RMR GFI 
AGFI และ PGFI (Hu & Bentler, 1999) ส าห รับการทดสอบค่าสถิ ติไค -สแควร์ (Chi-Square 
Statistics : χ2) ในงานวิจยัน้ีเพื่อแสดงให้เห็นว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ค่า
ไค-สแควร์สัมพทัธ์ (CMIN/DF) เท่ากบั1.03 จากเกณฑก์ารพิจารณาท่ีตอ้งมี ค่านอ้ยกวา่ 2 เม่ือท าการ
ทดสอบแลว้สรุปไดว้า่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

(1) ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) เท่ากบั 0.95 จากเกณฑก์ารพิจารณาท่ี
ตอ้งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.90 ข้ึนไป เม่ือท าการทดสอบแลว้ ค่า GFI มีค่าเขา้ใกล ้1 สรุปไดว้่า
โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

(2) ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (AGFI) เท่ากบั 0.95 จากเกณฑก์ารพิจารณา
ท่ีตอ้งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.90 ข้ึนไปเม่ือท าการทดสอบแลว้ค่า AGIF มีค่าเขา้ใกล ้1 สรุปไดว้่า
โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

(3) ดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน 
(RMSEA) เท่ากับ 0.06 จากเกณฑ์การพิจารณาท่ีต้องมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.08 เม่ือท าการ
ทดสอบแลว้สรุปไดว้า่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใช้
ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

5.1.2.1 ตวัแปรแฝงดา้นความเช่ือดา้นสุขภาพ (Health Belief) ประกอบดว้ย ตวัแปร
สังเกตไดจ้ านวน 6 ตวัแปร ได้แก่ (1) ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อ
สุขภาพท าให้ทราบถึงความเส่ียงต่อการเกิดโรค (HB1) (2) ท่านเช่ือว่าการใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยี
และนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยลดความรุนแรงของโรคได ้(HB2) (3) ท่านเช่ือว่าการใชผ้ลิตภณัฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยลดความรุนแรงของโรคได ้(HB3) (4) ท่านเช่ือว่าการใช้
ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยป้องกนัโรคเบ้ืองตน้ได ้(HB4) (5) ท่านเช่ือว่า
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การใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยท าให้สุขภาพของท่านดีข้ึน (HB5) และ 
(6) ท่านเช่ือว่าการใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพสามารถวางแผนในการรักษา
ได ้(HB6) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหวา่ง 0.62 ถึง 0.85 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวั
แปรสงัเกตได ้(R Square : R2) อยูร่ะหวา่ง อยูร่ะหวา่ง 0.38 ถึง 0.73 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่าน
เช่ือว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยป้องกันโรคเบ้ืองต้นได้ มีค่า
น ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.85 รองลงมาคือ ท่านเช่ือว่าการใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรม
เพื่อสุขภาพท าให้ทราบถึงความเส่ียงต่อการเกิดโรค มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.77 ท่านเช่ือว่า
การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยลดความรุนแรงของโรคได ้มีค่าน ้ าหนกั
ปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.72 ตามล าดบั  
 

5.1.2.2 ตัวแป รแฝงด้ าน ก าร รับ รู้ ถึ งค วาม น่ า เช่ื อ ถื อ  (Perceived Credibility) 
ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ท่านเช่ือว่าการใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยี
และนวตักรรมเพื่อสุขภาพให้ขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้(PC1) (2) ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยี
และนวตักรรมเพื่อสุขภาพปกป้องรักษาข้อมูลส่วนตัวของท่านได้ (PC2) (3) ท่านเช่ือว่าการใช้
ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพแสดงขอ้มูลสุขภาพไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (PC3) (4) ท่าน
เช่ือว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท าให้เกิดความมั่นใจในการดูแล
สุขภาพ (PC4) (5) ท่านเช่ือว่าการใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพมีระบบการใช้
งานท่ีเสถียร (PC5) (6) ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพแสดงผลได้
อย่างถูกต้องแม่นย  า (PC6) และ (7) ท่านเช่ือว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อ 
สุขภาพแสดงผลตรวจไดอ้ย่างเสถียร ผลวดัคงท่ี (PC7) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) อยู่ระหว่าง 0.59 ถึง 
0.83 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.35 ถึง 
0.70 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูป
มาตรฐานจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ท่านเช่ือว่าการใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
ท าใหเ้กิดความมัน่ใจในการดูแลสุขภาพ มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.83 รองลงมาคือ ท่านเช่ือวา่
การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพแสดงผลไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า มีค่าน ้ าหนกั
ปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.82 และ ท่านเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพแสดง
ขอ้มูลสุขภาพไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.79 ตามล าดบั 
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5.1.2.3 ตัวแปรแฝงด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Used) 
ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยี
และนวตักรรมเพื่อสุขภาพนั้ นสามารถใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน (PEOU1) (2) ท่านคิดว่าการใช้
ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพไม่จ าเป็นตอ้งใช้ความพยายามมากในการใช้งาน
(PEOU2) (3) ท่านคิดวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพสะดวกในการใชง้าน
อย่างต่อเน่ือง (PEOU3) (4) ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
สามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานได้ง่าย (PEOU4) (5) ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพมีขั้นตอนการใชง้านท่ีเขา้ใจง่าย (PEOU5) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหว่าง 
0.51 ถึง 0.83 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยู่ระหว่าง 
0.26 ถึง 0.68 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 มีค่าน ้ าหนักปัจจยั 
(λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ บุท่านคิดว่าการใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรม
เพื่อสุขภาพนั้นสามารถใชง้านง่ายไม่ซบัซ้อน มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.83 รองลงมาคือ ท่าน
คิดวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพสะดวกในการใชง้านอยา่งต่อเน่ือง มีค่า
น ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.74 และท่านคิดวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
ไม่จ าเป็นตอ้งใชค้วามพยายามมากในการใชง้าน  มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.64 ตามล าดบั 
 

5.1.2.4 ตวัแปรแฝงดา้นนวตักรรมผูบ้ริโภค (Consumer Innovation) มีตวัแปรสังเกต
ไดจ้ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ท่านเปิดรับข่าวสารของผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อ
สุขภาพท่ีเปิดตวัใหม่ผา่นส่ือต่าง ๆ (CI) (2) ท่านติดตามข่าวสารผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรม
เพื่อสุขภาพท่ีเปิดตัวใหม่อย่างสม ่าเสมอ(CI) (3) ท่านชอบทดลองใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ีเปิดตวัใหม่ทุกคร้ัง(CI) (4) ท่านเป็นคนแรกในกลุ่มเพื่อนท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์
เทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ีเปิดตวัใหม่(CI) (5) ท่านมกัจะซ้ือผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ีเปิดตวัใหม่เป็นประจ า(CI) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหว่าง 0.43 ถึง 0.92 
และมีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสงัเกตได ้(R Square : R2) อยูร่ะหวา่ง 0.19 ถึง 0.86 ซ่ึง
ทุกค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) ในรูป
มาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านเป็นคนแรกในกลุ่มเพื่อนท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ีเปิดตัวใหม่ มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากับ 0.92 รองลงมาคือ ท่านชอบ
ทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ีเปิดตวัใหม่ทุกคร้ัง มีค่าน ้ าหนักปัจจยั 
(λ) เท่ากบั 0.76 และ ท่านมกัจะซ้ือผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ีเปิดตวัใหม่เป็น
ประจ า มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.66 ตามล าดบั 
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5.1.2.5 ตัวแปรแฝงด้านทัศนคติในการใช้งาน (Attitude Toward Used) มีตัวแปร
สังเกตไดจ้ านวน 7 ตวัแปร ได้แก่ (1) ท่านรู้สึกพึงพอใจผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อ
สุขภาพท่ีมีให้เลือกหลากหลาย (ATTU1) (2) ท่านรู้สึกพึงพอใจทุกคร้ังเม่ือได้ใช้ผลิตภัณฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ (ATTU2) ( 3) ท่านรู้สึกไม่กงัวลเก่ียวกบัสุขภาพเม่ือไดใ้ช้
ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อสุขภาพ (ATTU3) (4) ท่านรู้สึกมั่นใจว่าผลิตภัณฑ์
เทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพจะท าใหสุ้ขภาพของท่านดีข้ึน (ATTU4) (5) ท่านรู้สึกมัน่ใจวา่
ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพใชง้านไดใ้นชีวิตประจ าวนั (ATTU5) (6) ท่านพึง
พอใจทุกคร้ังเม่ือไดใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพ (ATTU6) (7) ท่านรู้สึกมัน่ใจ
ว่าผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพใช้งานได้ในชีวิตประจ าวนั (ATTU7) มีค่า
น ้ าหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหวา่ง 0.56 ถึง 0.78 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้
(R Square : R2) อยูร่ะหวา่ง 0.32 ถึง 0.60 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.001 มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านรู้สึกไม่กังวลเก่ียวกับ
สุขภาพเม่ือไดใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพ มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.78 
รองลงมาคือ ท่านรู้สึกมัน่ใจวา่ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพจะท าให้สุขภาพของ
ท่านดีข้ึน มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากับ 0.74 และ ท่านรู้สึกพึงพอใจทุกคร้ังเม่ือไดใ้ช้ผลิตภณัฑ์
เทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพ มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.73 ตามล าดบั 
 

5.1.2.6 ตัวแปรแฝงด้านการรับรู้ถึงประโยชน์  (Perceived Usefulness) มีตัวแปร
สงัเกตไดจ้ านวน 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพือ่สุขภาพช่วย
บรรลุเป้าหมายในการดูแลสุขภาพ (PU1) (2) ท่านคิดว่าการใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรม
เพื่อสุขภาพมีประโยชน์ในการดูแลสุขภาพ (PU2) (3) ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยให้คุณภาพชีวิตดีข้ึน (PU3) (4) ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยให้มีวินัยท่ีดีในการดูแลสุขภาพ (PU4) (5) ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภณัฑ์
เทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยลดค่าใชจ่้ายในการรักษาสุขภาพ (PU5) (6) ท่านคิดวา่การ
ใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพสามารถป้องกนัอนัตรายจากโรคประจ าตวั เช่น
ความดนัสุง อาการชกัเกร็ง น ้ าตาลสูง (PU6) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหวา่ง 0.69 ถึง 0.90 และมี
ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยูร่ะหวา่ง 0.47 ถึง 0.80 ซ่ึงทุกค่า
แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจาก
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยใหมี้วินยัท่ีดีในการ
ดูแลสุขภาพ มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.90 รองลงมาคือ ท่านคิดวา่การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยี
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และนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยลดค่าใชจ่้ายในการรักษาสุขภาพ มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.84 
และท่านคิดว่าการใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยให้คุณภาพชีวิตดีข้ึน มีค่า
น ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.82 ตามล าดบั 
 

5.1.2.7 ตัวแปรแฝงด้านความตั้ งใจใช้ (Adoption Intention) มีตัวแปรสังเกตได้
จ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ท่านตั้งใจจะใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพเม่ือท่าน
มีโอกาส (AI1) (2) ท่านตั้งใจจะใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพเป็นอนัดบัแรก 
(AI2) (3) ท่านตั้งใจจะใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพเป็นประจ าทุกวนั (AI3)  
(4) ท่านตั้งใจจะใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพต่อไปในอนาคต (AI4) (5) ท่าน
ตั้งใจจะแนะน าคนรู้จกัให้ใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ (AI5) มีค่าน ้ าหนัก
ปัจจัย (λ) อยู่ระหว่าง 0.59 ถึง 0.86 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตัวแปรสังเกตได้           
(R Square : R2) อยูร่ะหวา่ง 0.35 ถึง 0.74 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.001 มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านตั้งใจจะใช้ผลิตภัณฑ์
เทคโนโลยแีละนวตักรรมเพือ่สุขภาพเป็นประจ าทุกวนั มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.86 รองลงมา
คือ ท่านตั้งใจจะใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพต่อไปในอนาคต มีค่าน ้ าหนัก
ปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.84 และ ท่านตั้งใจจะใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพเม่ือท่าน
มีโอกาส มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.83 ตามล าดบั 
 

5.1.2.8 ตวัแปรแฝงด้านพฤติกรรมยอมรับการใช้งาน (Actual Adoption) มีตวัแปร
สังเกตไดจ้ านวน 7 ตวัแปร (1) ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยให้ท่านเขา้ถึง
ขอ้มูลสุขภาพไดทุ้กท่ีทุกเวลา (AA1) (2) ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพท าใหท่้าน
รู้สึกสะดวกสบายในการใชง้าน (AA2) (3) ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพมีระบบ
การใชง้านท่ีสะดวกรวดเร็ว (AA3) (4) การใชง้านผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
ช่วยป้องกันความเส่ียงต่อปัญหาสุขภาพได้ (AA4) (5) การใช้งานผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพตอบสนองความตอ้งการของท่านไดอ้ยา่งแทจ้ริง (AA5) (6) ท่านมีความมัน่ใจ
ทุกคร้ังท่ีได้ใช้งานวผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อสุขภาพ (AA6) (7) ผลิตภัณฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท าให้ท่านได้รับผลเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้(AA7) มีค่า
น ้ าหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหวา่ง 0.68 ถึง 0.83 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้
(R Square : R2) อยูร่ะหวา่ง 0.46 ถึง 0.68 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.001 มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การใชง้านผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยี
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และนวตักรรมเพื่อสุขภาพช่วยป้องกนัความเส่ียงต่อปัญหาสุขภาพได ้และการใช้งานผลิตภณัฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพตอบสนองความตอ้งการของท่านไดอ้ยา่งแทจ้ริง มีค่าน ้ าหนกั
ปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.83 รองลงมาคือ ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพท าใหท่้านไดรั้บ
ผลเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.79 และ ท่านมีความมัน่ใจทุกคร้ังท่ีได้
ใช้งานวผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ  มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.77 
ตามล าดบั 
 

5.1.3 ผลการศึกษาแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย  

 
5.1.3.1 ดา้นการรับรู้ประโยชน์(PU) ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอก 5 

ตวัแปรไดแ้ก่ (1) ดา้นความเช่ือเก่ียวกบัสุขภาพ (HB) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสมัประสิทธ์ิเส้นทาง 
(λ) เท่ากับ 0.16 (2) ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (PEOU) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่า
สมัประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.00 (3) ดา้นการรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือ (PC) มีอิทธิพลเชิงบวกและ
มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.35 (4) ดา้นนวตักรรมผูบ้ริโภค (CI) มีอิทธิพลเชิงบวกและมี
ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.32 (5) ดา้นทศันคติในการใช้งาน (ATU) มีอิทธิพลเชิงบวก
และมีค่าสมัประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั0.92 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

 
5.1.3.2 ดา้นความตั้งใจใช ้(AI) ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอก 4 ตวั

แปรไดแ้ก่ (1) ดา้นการรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือ (PC) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 
(λ) เท่ากบั 0.53 (2) ดา้นนวตักรรมผูบ้ริโภค (CI) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 
(λ) เท่ากบั 0.00 (3) ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 
(λ) เท่ากับ 0.19 (4) ด้านทัศนคติในการใช้งาน (ATU) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.23 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 นอกจากน้ีดา้นความตั้งใจใช(้AI) 
ยงัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากตวัแปรแฝงภายนอก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ดา้นการรับรู้ความน่าเช่ือถือ
(PC) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.14 (2) ดา้นนวตักรรมผูบ้ริโภค 
(CI) มีอิทธิพลเชิงลบและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.13 (3) ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 
(PU) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.20 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.001 
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5.1.3.3 ดา้นพฤติกรรมยอมรับการใชง้าน (AA) ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝง
ภายนอก 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นความตั้งใจใช้ (AI) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 
(λ) เท่ากบั 0.96 แสดงใหเ้ห็นวา่ดา้นความตั้งใจใชส่้งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับการใชง้าน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย  
 
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
 
5.2.1 วตัถุประสงค์ของการวิจัย ข้อท่ี  1 เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของ

แบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทย  

 
5.2.1.1 ผลการพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์

เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย พบว่า แบบจ าลองสมการโครงสร้างท่ี
พฒันาข้ึน ประกอบดว้ย 8 ตวัแปร ดงัน้ี ดงัน้ี (1) ดา้นความเช่ือเก่ียวกบัสุขภาพ (HB) (2) ดา้นการ
รับรู้ถึงความน่าเช่ือถือ (PC) (3) ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (PEOU) (4) ดา้นนวตักรรม
ผูบ้ริโภค (CI) (5) ดา้นทัศนคติในการใช้งาน (ATU) (6) ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) (7) ดา้น
ความตั้งใจใช ้(AI) และ (8) ดา้นพฤติกรรมยอมรับการใชง้าน (AA) 

 
5.2.2 วตัถุประสงค์ของการวิจยั ข้อท่ี 2 เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลอง

สมการโครงสร้างพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพประเทศไทย 
 
5.2.2.1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการโครงสร้างท่ี

พฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ แบบจ าลองสมการโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึนสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี โดยมีค่าสถิติไค-สแควร์ (2) เท่ากบั 1412.54, องศาอิสระ (df) เท่ากบั 1209, 
CMIN/df เท่ากับ 1.16, GFI เท่ากับ 0.91, AGFI เท่ากับ 0.91, SRMR เท่ากับ 0.04และ RMSEA 
เท่ากบั 0.01 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัใช ้อา้งอิงมีการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหวา่ง
รูปแบบสมมุติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติ CMIN/DF น้อยกว่า 2.00 ค่า GFI, AGFI, CFI 
ตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป และค่า RMSEA, SRMR นอ้ยกวา่ 0.08 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถิติวิเคราะห์แบบจ าลอง
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สมการโครงสร้าง (กริช แรงสูงเนิน, 2554) และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากบั 0.96 แสดงวา่ตวั
แปรแบบจ าลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย ไดร้้อยละ 96 
 

5.2.3 การพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย 
 

5.2.3.1 ด้านความตั้ งใจใช้(Adoption Intention) มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรม
ยอมรับการใช้งาน (Actual Adoption) แสดงให้เห็นว่าความตั้งใจด้านพฤติกรรมเป็นตัวแทนท่ีดี
ส าหรับพฤติกรรมยอมรับการใชง้าน เน่ืองจากผูใ้ชต้ั้งใจจะใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรม
เพื่อสุขภาพเม่ือมีโอกาส ตั้งใจจะใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพเป็นอนัดบัแรก 
ตั้งใจจะใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพเป็นประจ าทุกวนั ตั้งใจจะใชผ้ลิตภณัฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพต่อไปในอนาคต และตั้งใจจะแนะน าคนรู้จกัให้ใช้ผลิตภณัฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยั Li, Wu, Gao & Shi (2016)ไดศึ้กษา
เร่ือง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส่วนบุคคลไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มความตั้งใจท่ีจะใชอุ้ปกรณ์
เหล่าน้ีจึงส่งผลให้พฤติกรรมจริงง่ายข้ึนและยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Morwitz & Schmittlein 
(1992) ไดศึ้กษาเร่ืองความตั้งใจมีบทบาทส าคญัในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑ์
เน่ืองจากมีผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมของพวกเขา ความสมัพนัธ์ระหวา่งเจตนาและการยอมรับ
น้ีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางวา่เป็นไปในเชิงบวก 

 
5.2.3.2 ดา้นการรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือ (Perceived Credibility) มีอิทธิพลทางตรงและ

ทางอ้อมต่อด้านความตั้ งใจใช้ (Adoption Intention) ซ่ึงความตั้ งใจใช้เป็นตัวแทนท่ีดีส าหรับ
พฤติกรรมยอมรับการใชง้าน เน่ืองจากผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพเช่ือว่า
ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพให้ขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้สามารถปกป้องรักษาขอ้มูล
ส่วนตวัของผูใ้ชไ้ด ้สามารถแสดงขอ้มูลสุขภาพไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ท าให้เกิดความมัน่ใจในการดูแล มี
ระบบการใชง้านท่ีเสถียร แสดงผลไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นย  า และ เช่ือว่าการใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยี
และนวตักรรมเพื่อสุขภาพแสดงผลตรวจได้อย่างเสถียร ผลวดัคงท่ี สอดคล้องกับงานวิจยัของ 
Marakhimov & Joo (2017) ได้ศึกษาเก่ียวกับเทคโนโลยีการดูแลสุขภาพและผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น
นวตักรรมมีเป้าหมายท่ีส าคญัคือ การจดัการกบัความวิตกกงัวลท่ีผูบ้ริโภคประสบเม่ือพวกเขากงัวล
เก่ียวกับการจัดการสุขภาพของพวกเขาผิดพลาดเน่ืองจากข้อมูลท่ีไม่น่าเช่ือถือจากเทคโนโลยี
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ดังกล่าว และย ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Zhang, Luo, Nie & Zhang (2017) ในบริบทของ
เทคโนโลยสุีขภาพความน่าเช่ือถือท่ีรับรู้ถูกก าหนดผา่นการรับรู้ความเป็นส่วนตวัและการรับรู้ความ
แม่นย  าทางเทคโนโลย ี

 
5.2.3.3 ดา้นทศันคติในการใชง้าน (Attitude Toward Used) มีอิทธิพลทางตรงต่อดา้น

ความตั้งใจใช ้(Adoption Intention) ซ่ึงความตั้งใจใชเ้ป็นตวัแทนท่ีดีส าหรับพฤติกรรมยอมรับการใช้
งานเน่ืองจากผู ้ใช้รู้สึกพึงพอใจผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ีมีให้เลือก
หลากหลาย รู้สึกพึงพอใจทุกคร้ังเม่ือไดใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ รู้สึกไม่
กังวลเก่ียวกับสุขภาพเม่ือได้ใช้ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ รู้สึกมั่นใจว่า
ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพจะท าให้สุขภาพดีข้ึน รู้สึกมั่นใจว่าผลิตภัณฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพใช้งานไดใ้นชีวิตประจ าวนั รู้สึกพึงพอใจทุกคร้ังเม่ือไดใ้ช้
ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ และรู้สึกมั่นใจว่าผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อสุขภาพใช้งานได้ในชีวิตประจ าวนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Gibson & Sullivan 
(2018) ท่ีแสดงให้เห็นว่าทัศนคติเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมเพราะพวกเขาเช่ือมโยงการรับรู้ของ
แรงจูงใจส่วนบุคคลเป็นแรงจูงใจบวกหรือลบท่ีมีผลต่อการตอบสนองของบุคคลต่อบุคคลหรือ
ส่ิงของแนวคิดของทศันคติเป็นองคป์ระกอบของบุคลิกภาพของบุคคล 

 
5.2.3.4 ด้านการรับรู้ประโยชน์  (Perceived Usefulness) มี อิทธิพลทางตรงและ

ทางอ้อมต่อด้านความตั้ งใจใช้ (Adoption Intention) ซ่ึงความตั้ งใจใช้เป็นตัวแทนท่ีดีส าหรับ
พฤติกรรมยอมรับการใชง้าน เน่ืองจากผูใ้ชคิ้ดดว่าผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพ
ช่วยบรรลุเป้าหมายในการดูแลสุขภาพ มีประโยชน์ในการดูแลสุขภาพ ช่วยใหคุ้ณภาพชีวิตดีข้ึน ช่วย
ใหมี้วินยัท่ีดีในการดูแลสุขภาพ ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการรักษาสุขภาพ และผูใ้ชคิ้ดวา่การใชผ้ลิตภณัฑ์
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพสามารถป้องกนัอนัตรายจากโรคประจ าตวั เช่นความดนัสุง 
อาการชกัเกร็ง น ้ าตาลในเลือดสูง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Kalantari, 2017; Chuah, Rauschnabel, 
Krey, Nguyen, Ramayah, & Lade, 2016) การรับรู้ประโยชน์ถูกระบุว่าเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญั
ท่ีสุดในการท านายความตั้งใจท่ีจะน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Kim 
& Chiu, 2018) หากลูกคา้คิดวา่อุปกรณ์เทคโนโลยมีีประโยชน์ต่อชีวิตของพวกเขาผลลพัธ์ท่ีเป็นบวก
น้ีจะกระตุน้ความตั้งใจท่ีจะใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Kim & Shin, 
2015; Dutot, Bhatiasevi & Bellallahom, 2019)ในบริบทของเทคโนโลยีสุขภาพเม่ือเช่ือว่าอุปกรณ์
ต่าง ๆ เช่น แอพสุขภาพสมาร์ทวอทชแ์ละผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีสวมใส่กีฬาจะช่วยปรับปรุงสุขภาพ



155 

ของผูบ้ริโภคความคาดหวงัเชิงบวกดังกล่าวสามารถเพิ่มความเต็มใจของผูบ้ริโภคท่ีจะยอมรับ
อุปกรณ์น้ี 

5.2.3.5 ด้านนวตักรรมผูบ้ริโภค (Consumer Innovation) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อด้าน
ความตั้งใจใช ้(Adoption Intention) ซ่ึงความตั้งใจใชเ้ป็นตวัแทนท่ีดีส าหรับพฤติกรรมยอมรับการใช้
งาน เน่ืองจากผูใ้ชเ้ปิดรับข่าวสารของผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ีเปิดตวัใหม่ผา่น
ส่ือต่าง ๆ ติดตามข่าวสารผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ีเปิดตวัใหม่อยา่งสม ่าเสมอ 
ชอบทดลองใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ีเปิดตวัใหม่ทุกคร้ัง เป็นคนแรกใน
กลุ่มเพื่อนท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ีเปิดตัวใหม่ และผูใ้ช้มักจะซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพท่ีเปิดตวัใหม่เป็นประจ า พบวา่ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ (Kim and Chiu, 2018) ซ่ึงเช่ือมโยงกบัความเช่ือของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ คนท่ี
มีนวตักรรมมากข้ึนใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ ๆ ไวว้างใจว่าพวกเขามีปัญหาน้อยลงและมี
แนวโนม้ท่ีจะยอมรับและใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายส่วนตวั และยงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ (Slade, Dwivedi, Piercy, & Williams, 2015) นวตักรรมของผูบ้ริโภคมีผลกระทบเชิง
บวกอยา่งมีนยัส าคญัต่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเม่ือน าเทคโนโลยสุีขภาพมาใชง้าน 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจิัยไปใช้ 
 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช้เพื่อเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑ์

เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสุขภาพน าไปพฒันาต่อยอดผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

 
5.3.1.1 ผลิตภณัฑแ์ละแอปพลิเคชนัเทคโนโลยท่ีีเป็นนวตักรรมไดเ้ปิดประตูสู่วิธีการ

ใหม่ในการจดัการกบัปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพดงันั้นการศึกษาน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัล าดบั
ความส าคญัและคาดการณ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชแ้ละการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมดา้น
การดูแลสุขภาพมาใชก้ารค้นพบท่ีโดดเด่นคือการรับรู้ถึงประโยชน์มีบทบาทส าคญัในการก าหนด
ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมดา้นการดูแลสุขภาพ ดงันั้นนักการ
ตลาดควรมุ่งเนน้ไปท่ีการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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5.3.1.2 ส าหรับผูใ้ห้บริการนกัพฒันาและผูป้ฏิบติังานผลลพัธ์ของการวิจยัน้ีน าเสนอ
ขอ้มูลเชิงลึกท่ีเป็นประโยชน์มากมายขอ้มูลเชิงลึกสามารถช่วยใหบุ้คคลท่ีรวมอุปกรณ์สุขภาพเขา้กบั
กิจวตัรประจ าวนัของพวกเขาหรือผูท่ี้วางแผนท่ีจะท าเช่นนั้นโดยให้กรอบการท างานเพื่ออ านวย
ความสะดวกในกระบวนการตดัสินใจนอกจากน้ีการศึกษาน้ียงัน าเสนอโอกาสท่ีเป็นไปไดส้ าหรับ
บริษทัในการปรับเปล่ียนคุณสมบติัของสินค้าใหม่ของพวกเขาเพื่อมีอิทธิพลต่อการตอบรับเชิงบวก
และเพิ่มอตัราการน าไปใช ้

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับวจิัยในอนาคต 
 

5.3.2.1 การตรวจสอบอิทธิพลของปัจจัยทางสังคมวิทยาต่อพฤติกรรมของผูใ้ช้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สุขภาพทางเทคโนโลยีและนวตักรรมดว้ยการวิเคราะห์ตวัแปรต่าง ๆ ท่ีอาจมีผล
ต่อพฤติกรรมของกลุ่มประชากร เช่น อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา และรูปแบบการยอมรับท่ีสามารถมี
อิทธิพลต่อรายได ้การก าหนดราคาและกลยทุธ์การตลาดใหเ้หมาะกบักลุ่มประชากรท่ีเฉพาะเจาะจง
ไดอ้ยา่งไร 

 
5.32.2 การตรวจสอบปัจจยัในการส่ือสารซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างความเช่ือมัน่

และการติดตามจากกลุ่มเป้าหมาย การศึกษาดา้นกลยทุธ์การส่ือสารโดยใชช่้องทางท่ีเหมาะกบักลุ่ม
ประชากร เช่น การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ หรือการแสดงความคิดเห็นท่ีดีในสังคมออนไลน์จากผูใ้ชท่ี้
พึงพอใจสามารถสร้างความเช่ือมัน่และความติดตามในกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งไร 

 
5.3.2.3 การตรวจสอบปัจจัยทางวฒันธรรมท่ีหลากหลายและมีพฤติกรรมทาง

วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัท่ีอาจมีอิทธิพลต่อการยอมรับและการใชผ้ลิตภณัฑสุ์ขภาพทางเทคโนโลยี
และนวตักรรมในประเทศไทย การท าความเขา้ใจวา่บรรทดัฐานความเช่ือและทศันคติทางวฒันธรรม
ก าหนดการยอมรับผลิตภณัฑ์เหล่าน้ีของบุคคลอย่างไร เพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวการปรับแต่งกลยุทธ์
ทางการตลาดตามปัจจยัทางวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับและการใชผ้ลิตภณัฑ์สุขภาพทาง
เทคโนโลยแีละนวตักรรมในประเทศไทย 
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