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Abstract 
Technology related to the financial business had been rapidly changing, especially 

decentralized financial systems, which sparked global interest in digital currency trading and 
exchange. This phenomenon emerged suddenly and gained popularity rapidly, serving as the starting 
point for global transformation. However, Thailand had not seriously studied this new era of finance. 
Therefore, this research aimed to be beneficial to the nation by developing a structural equation model 
to understand the intention to purchase digital currencies in Thailand. This mixed-method research 
collected and analyzed both qualitative and quantitative data. Qualitative research involved data 
collection from 21experts through open-ended online surveys and semi-structured interviews in 3 
rounds. Quantitative research employed online questionnaires and gathered data from 901 individuals 
associated with digital currencies in Thailand, using simple random sampling. The model analysis 
aimed to examine a causal relationship model to identify causal influence pathways of variables 
comprising eight components, including: 1) social media, 2) attitudes, 3) financial knowledge, 4) usability, 
5) perceived benefits, 6) risk perception, 7) confidence, and 8) digital currency purchase intention. 
The research findings indicated that the model aligns well with empirical data. This research 
uncovered the purchase intention behavior for digital currencies, with the most significant factors 
being financial literacy, risk perception, attitudes, and usability, in that order. Therefore, stakeholders in 
digital currency-related policies and businesses should prioritize financial education for success. 

(Total 228 pages) 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
เงิน (Money) เป็นส่ือกลางการแลกเปล่ียนท่ีเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปในการแลกเปล่ียน

สินค้าและบริการซ่ึงเป็นหน่วยวดัมูลค่า โดยเงินตราแต่ละประเทศจะเรียกกันว่า “สกุลเงิน” 
(Currency) ประกอบไปด้วย 2 รูปแบบ คือ ธนบัตรกระดาษและเหรียญโลหะ กล่าวคือ เงิน ท า
หนา้ท่ีเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการ เป็นสินทรัพยส์ภาพคล่องท่ีใชใ้นการช าระ
ธุรกรรม โดยยึดหลกัตามการยอมรับทัว่ไปของมูลค่าภายในเศรษฐกิจของรัฐบาล และในระดบั
สากลผ่านการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ซ่ึงแต่ละประเทศจะมีสกุลเงินท่ีแตกต่างกัน ด้วย
เทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาไปอย่างรวดเร็ว ท าให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคปรับเปล่ียนในดา้นของการท า
ธุรกรรมทางการเงินของโลกในการช าระสินค้าและบริการผ่านระบบออนไลน์ หรือระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) กนัเป็นจ านวนมาก ส่งผลท าให้ระบบการแลกเปล่ียนของเงินตราจาก
ธนบตัรหรือเหรีญโลหะ ต่อยอดมาเป็นเงินดิจิทลัท่ีสามารถน ามาใชท้ดแทนกนัได ้(Potters, 2021) 

 
เงินดิจิทัล (Digital Currency) หมายถึง สกุลเงิน หรือสินทรัพย ์ท่ีมีการแลกเปล่ียนผ่าน

ระบบคอมพิวเตอร์แบบดิจิทลั หรือผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยไม่ผ่านสถาบนัทางการเงินหรือใช้
หน่วยงานใดเป็นตวักลางในการตรวจสอบและบนัทึกขอ้มูลการโอนเงิน ซ่ึงก าเนิดข้ึนอย่างเป็น
ทางการโดยโปรแกรมเมอร์อจัฉริยะ ท่ีใช้นามแฝงว่า “Satashi Nakamoto” โดยผูท่ี้เขา้ร่วมจะได้
เหรียญในสกุลเงินบิดคอยน์เป็นค่าตอบแทน ในปัจจุบนั มีสกุลเงินดิจิทลัมากวา่ 1500 ชนิด มีความ
นิยมและความน่าเช่ือถือแตกต่างกนัไป ซ่ึงมีมูลค่าตลาดทั้งหมด $2,584,580,040,043 และมีปริมาณ
ซ้ือขายใน 24 ชัว่โมงมากถึง $125,026 ลา้น โดยมีสกุลเงิน บิตคอยน์ ซ่ึงเป็นสกุลแรกของโลกและ
เป็นสกลุเงินท่ีมีมูลค่าในตลาดมากท่ีสุดถึง ดงัตารางท่ี 1.1 (Rashideh, 2021, p. 458) 

 
 



2 

Keister and Sanches (2019) ไดใ้หค้  านิยามของ เงินดิจิทลั วา่เป็นสกลุเงินท่ีไดรั้บความนิยม 
ซ่ึงมกัเรียกกนัวา่ สกุลเงินคริปโต ดว้ยการโอนจ่ายแลกเปล่ียนท่ีสะดวก ผา่นการโอนไปยงัเครือข่าย
สกุลเงินต่าง ๆ ดว้ยระบบบลอ็กเชน (Blockchain) ซ่ึงท าใหน้กัลงทุนมีความสนใจในการเขา้วงการ
โลกของสกลุเงินดิจิทลัเป็นจ านวนมาก แต่อยา่งไรกต็าม สกลุเงินกมี็ความผนัผวนทางมูลค่าเช่นกนั  

 
 บล็อกเชน (Blockchain) คือ ระบบการเก็บขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยีท่ีไม่มีตวักลาง แต่ไดรั้บ

การปกป้อง โดยขอ้มูลท่ีถูกส่งผา่นระบบบลอ็กเชน จะถูกแชร์และจดัเก็บเป็นส าเนาไวใ้นเคร่ืองของ
ทุกคนท่ีใชฐ้านขอ้มูลเดียวกนั เหมือนห่วงโซ่อาหาร (Chain) โดยมีวิธีเขา้รหสัทางคอมพิวเตอร์เพื่อ
ความปลอดภยั ท่ีท าให้รู้ว่าขอ้มูลถูกเก็บ ณ เวลาใด มีการแกไ้ขหรือเปล่า โดยขอ้มูลทั้งหมดจะส่ง
และกระจายเกบ็ไวใ้นคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองท่ีอยูใ่นเครือข่าย (Wust and Gervais, 2018, pp. 45-54) 

 
สรุปไดว้า่ บิตคอยน์ เป็นสกุลเงินดิจิทลั หรือสกุลเงินคริปโตแรกท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่ปี 2008 ซ่ึง

นับว่าเป็นการเปล่ียนแปลงการท าธุรกรรมผ่านธนาคารไปเป็นการท าธุรกรรมบนบล็อกเชน ท่ีมี
ความน่าเช่ือถือและปลอดภยั และมาเป็นท่ีนิยมเม่ือไม่นานมาน้ี ปัจจุบนั สกุลเงินบิตคอยน์ มีมูลค่า
ตามราคาตลาดมากถึง $1.12T ราคาในตลาดอยูท่ี่ 59,226 ดอลล่าสหรัฐ และมีปริมาณซ้ือขายใน 24 
ชัว่โมงอยูท่ี่ $36,76B ขอ้มูล ณ วนัท่ี 17 พฤศจิกายน พ.ศ 2564 (Rashideh, 2021, p. 458) นอกจากน้ี 
ยงัมีสกลุเงินดิจิทลัอ่ืน ๆ เป็นจ านวน ซ่ึงสกลุเงินดิจิทลัท่ีก าลงัไดรั้บความนิยม คือ  

 
บิตคอยน์ (Bitcoin : BTC) เป็นสกุลเงินดิจิทลั ท่ีเป็นสกุลแรกของโลก และมีมูลค่าสูงท่ีสุด

ในตลาด ณ ปัจจุบนั โดยใชเ้ทคโนโลยบีล็อกเชน ในการบนัทึกธุรกรรมต่าง ๆ ซ่ึงมีความน่าเช่ือถือ
และปลอดภยัมากท่ีสุด สกุลเงินบิตคอยน์ยงัเป็นสกุลเงินท่ีมีการยอมรับทัว่โลก ท่ีสามารถใช้ท า
ธุรกรรมทางการเงินขา้มประเทศได ้เพียงแค่ใชร้ะบบอินเทอร์เน็ต (Spurr and Ausloos, 2021) 

 
อีเธอร์เลียม (Ethereum : ETH) เป็นสกุลเงินดิจิทัล ในรูแปบบเครือข่ายบล็อกเชนแบบ

กระจาย ถูกสร้างข้ึนโดย Vitalik Buterin วยัรุ่นชาวรัสเซีย - แคนาดา ในปี 2556 และเป็นสกุลเงินท่ี
ได้รับความนิยมอันดับท่ี 2 รองจากสกุลเงินบิตคอยน์ ซ่ึงสกุลเงินอีเธอร์เลียม เป็นเครือข่าย
ระบบปฏิบัติการท่ีท างานอยู่บนบล็อกเชน เป็นตัวกลางในการท าธุรกรรมบนเครือข่าย และยงั
สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดก้บัธุรกิจประเภทต่าง ๆ (Di Angelo and Salzer, 2020, pp 1-10) 
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ไบแนนซ์คอยน์ (Binance Coin : BNB) ถูกคิดคน้ข้ึนเม่ือปี 2560 ให้บริการโดย ไบแนนซ์ 
ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการเทรดเหรีญดิจิทลัในระดบัโลก สามารถใช้ลดค่าธรรมเนียมในการเทรดเหรีญ 
หรือใชใ้นการแลกเปล่ียนซ้ือสินคา้และบริการ นอกจากน้ี ไบแนนซ์คอยน์ ยงัไดก้ าหนดใหมี้การเผา
เหรียญออกจากระบบเม่ือมีการใชเ้หรียญ ท าให้ปัจจุบนัมีมูลค่าเหรียญเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ จากปริมาณ
ความตอ้งการท่ีมากกวา่ปริมาณเหรียญท่ีมีอยู ่(Charandabi and Kamyar, 2021, pp. 15-19) 

 
เทเทอร์ (Tether : USDT) ถูกสร้างข้ึนโดย บริษทั เทเทอร์ ลิมิเต็ด (Tether Limited) ในปี 

2560 มีจุดประสงค์ใมนการสร้างเพื่อเช่ือมต่อคริปโต กับเงินตราปกติ โดยก าหนดให้ผูกกับ 
“ดอลลาร์สหรัฐ” ให ้1 USDT มีมูลค่าเท่ากบั 1 ดอลลาร์สหรัฐ ท าใหก้ลายเป็นเหรียญท่ีมีเสถียรภาพ
ดา้นราคาเหมาะเป็นส่ือกลางเม่ือตอ้งการโอนเงินขา้มประเทศหรือพกัเทรด (Stamoulis, 2021) 

 
การใชค้  าว่า สกุลเงินคริปโต (Crypto Currency) ในการส่ือความหมายของเงินดิจิทลั ซ่ึงมี

ความหมายเดียวกนัคือ เป็นประเภทของสกุลเงินดิจิทลั ท่ีมีการเขา้รหัสเพื่อใชใ้นการป้องกนัและ
ยืนยนัธุรกรรมผ่านระบบ บล็อกเชน ซ่ึงมีราคากลางการซ้ือขายแปรผนัตามกลไกตลาด วิธีการ
ท างานของสกุลเงินคริปโต นั้นแตกต่างจากสกุลเงินปกติ เช่น ธนบตัรกระดาษ เน่ืองจากไม่มีการ
ควบคุมหรืออยูภ่ายใตโ้ดยหน่วยทางการเงินหรือหน่วยงานรัฐบาลใด ๆ แต่อยูใ่นรูปแบบการท างาน
ในระบบ “บล็อกเชน” (Blockchain) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถควบคุมไดด้ว้ยตวัเอง ท าหน้าท่ี
เป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนมูลค่าผา่นอินเทอร์เน็ต (Xu and Huang, 2020, pp. 30-36) 

 
สกุลเงินคริปโต คือ เหรียญดิจิทลั (Digital Coin) หรือเงินดิจิทลัท่ีอยูใ่นรูปแบบของขอ้มูล

ไม่ใช่วตัถุจริง ถูกออกแบบข้ึนมาเพื่อใชแ้ละเปล่ียนระหว่างบุคคลในการท าธุรกรรมเสมือนจริง มี
การแปรผนัตามราคากลางในตลาด ซ่ึงในปัจจุบนัยงัไม่ถือวา่เป็นเงินตราตามกฎหมาย เน่ืองจากไม่มี
หน่วยงานสากล หรือรัฐบาลใดเขา้มาควบคุมจดัการ ท าให้บางคร้ังคริปโตก็ถูกเรียกว่า “สกุลเงิน
เสมือน” ซ่ึงอาจจะเขา้มามีบทบาทเป็นสกลุเงินในอนาคต (Aiden and Mason, 2021, pp. 10-17)  

 
คริปโตฯ นั้นนิยมเรียกกนัวา่ “เหรียญ” (Token) และการท างานของสกลุเงินคริปโต จะเป็น

รูปแบบเงินดิจิทลั ท่ีไม่มีการควบคุมจากอ านาจของรัฐบาลกลาง หรือ สถาบนัธนาคารกลาง ซ่ึงจะมี
วิธีการท างานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยมีระบบบล็อกเชนเขา้มาช่วยจดัการ โดยการท าธุรกรรม
ของสกุลเงินคริปโต ทั้งหมดจะถูกเกบ็ไวใ้นบลอ็กเชน ซ่ึงท าใหผู้ใ้ชส้กุลเงินคริปโตสามารถติดตาม
การท าธุรกรรมทุกคร้ังท่ีท าผา่นบลอ็กเชนได ้ซ่ึงหลกัการพื้นฐานการท างานของคริปโต คือ เม่ือเกิด
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การบนัทึกขอ้มูลในแต่ละชุด ตวัระบบบล็อกเชนจะมีการส่งสัญญานหากนัในเครือข่าย เพื่อให้ทุก
คนในเครือข่ายรับรู้และรับรองความตอ้งถูกตอ้งของธุรกรรมหรือขอ้มูลชุดดงักล่าว ท าให้ขอ้มูล
หรือธุรกรรมไม่สามารถถูกบิดเบือนและไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุมของใครคนใดคนหน่ึง แต่ปัจจุบนั
เน่ืองจากปริมาณความตอ้งการมีมากข้ึน ขณะท่ีจ านวนเหรียญในแต่ละสกุลเงินนั้นมีจ ากดั จึงท าให้
เกิดธุรกิจแลกเปล่ียนเหรียญเพื่อเกง็ก าไรบนเวบ็ไซตเ์ทรด (Momtaz, 2019, pp. 7-12) 

 
ปัจจุบนั ในโลกของคริปโตเคอร์เรทซี (Crypto Currency) หรือท่ีรู้จกักนัว่า สกุลเงินดิจิทลั

ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจโลกเป็นอย่างมาก และยงัได้รับความสนใจอย่าง
แพร่หลาย ว่าเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการท่ีเขา้มาทดแทนสกุลเงินปกติอย่าง 
ธนบตัรกระดาษหรือเหรียญโลหะ หรือแมแ้ต่เงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-money) ท่ีเป็นท่ีนิยมกนั และ
เน่ืองจาก คริปโต มีศกัยภาพของเทคโนโลยอียา่ง บลอ็กเชน ท่ีเขา้มาร่วมปฏิบติัการเก็บขอ้มูล ท าให้
มีความปลอดภยัและสามารถสร้างความเช่ือมนัแก่ผูใ้ชง้านได ้(Li and Wang, 2017, pp. 49-60) 

 
การเขา้มาของคริปโต ท าให้มีนักลงทุนทั่วโลกให้ความสนใจเป็นจ านวนมาก และอาจ

ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจโลกในเชิงลบ หากความนิยมในการใชส้กุลเงินคริปโตแผข่ยายเป็นวงกวา้ง
จนครอบคลุมทัว่พื้นท่ีของโลก จะส่งผลให้นโยบายทางการเงินดอ้ยประสิทธิภาพ รวมถึงการลด
บทบาทหนา้ท่ีของธนาคารกลางในการดูแลเศรษฐกิจลงในท่ีสุด (Denisova, 2019)  

ดว้ยสาเหตุน้ี ท าให้ธนาคารกลางทัว่โลกหาแนวทางในการรับมือเก่ียวกบัการขยายตวัของ
สกุลเงินคริปโตมากข้ึน คือ การเร่งศึกษาและพฒันาเงินดิจิทลัของตวัเองข้ึนมา ในนามวา่ “เงินดิจิทลั
ของธนาคารกลาง” (Central Bank Digital Currency : CBDC) ซ่ึงมี 2 รูปแบบ คือ รูปแบบหมุนเวียน
ระหว่างธนาคาร (Wholesale CBDC) และ รูปแบบท่ีเปิดให้คนทั่วไปเข้าถึง (Retail CBDC) โดยท่ี
ธนาคารกลางของแต่ละประเทศสามารถเลือกโครงการไดใ้นรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงก่อน  ในการ
พฒันาเงินดิจิทลัส าหรับการท าธุรกรรมของธนาคารกลางในแต่ละประเทศ ตวัอย่างเช่น ประเทศท่ี
เลือกพฒันาเงินดิจิทัลในโครงการ รูปแบบหมุนเวียนระหว่างธนาคาร (Wholesale CBDC) ได้แก่
ประเทศ ไทย ฮ่องกง สิงคโปร์ แคนาดา สหราชอาณาจกัร ฝร่ังเศส แอฟริกาใต้ ยุโรป ญ่ีปุ่น และ 
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ นอกจากน้ี ประเทศท่ีเลือกพฒันาเงินดิจิทลัในโครงการ รูปแบบท่ีเปิดให้คน
ทัว่ไปเขา้ถึง (Retail CBDC) ไดแ้ก่ ประเทศบาฮามาส์ กมัพูชา จีน ยูเครน อุรุกวยั เอควาดอร์ คาริบ
เบียนตะวนัออก สวีเดน เกาหลีใต ้และตุรกี (Arslanian, 2021, pp. 7-9)  
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กระแสความนิยมของสกุลเงินคริปโต อาจกระทบต่อความมัน่คงทางการเงินและกลายเป็น
อตัราเส่ียงต่อเศรษฐกิจโลก ซ่ึงเป็นความท้าทายส าหรับผูใ้ห้บริการสกุลเงินดิจิทัล ตวัอย่างเช่น 
ระเบียบและขอ้บงัคบั (Regulations) ท่ียงัตอ้งกงัวลเร่ืองความเส่ียงจากรัฐบาลในการเรียกเก็บภาษี 
และการควบคุมอุปสงคอ์ุปทาน รวมถึงความปลอดภยั (Security) ในเร่ืองของการถูกแฮ็กขอ้มูล ซ่ึง
ส่วนใหญ่จะเป็นกรณีถูกฉอ้โกงหรือการโจรกรรมเพือ่เขา้ถึงคียส่์วนตวั (Private Key) หรือรหสัผา่น
ท่ีเขา้สู่บัญชีบนบล็อกเชน เป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากระบบบล็อกเชน มีการออกแบบการป้องกัน
ระบบมาอยา่งมีประสิทธิภาพ และยากท่ีจะสามารถแฮ็กขอ้มูลได ้เน่ืองจากตอ้งใชก้ารประมวลผล
มากกวา่คร่ึงหน่ึงของเครือข่ายในการแฮก็และเขา้ไปแกไ้ขขอ้มูล (Borri, 2019, pp. 1-19) 

 
สกุลเงินคริปโต ไดมี้การแพร่กระจายไปทัว่โลก ดึงดูดบรรดานกัลงทุนต่าง ๆ รวมถึงคนดงั 

เขา้ไปยงัตลาดคริปโตเคอร์ซ่ี ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจาก โฆษณาชวนเช่ือ ท่ีปลุกเร้าอารมณ์ให้นัก
ลงทุนควกัเงินกอ้นโต เพื่อหวงัวา่จะไดก้ าไรจากการเทรดสกลุเงินดิจิทลั ไม่เวน้แต่ประเทศไทย ท่ีมี
ผูค้นใหค้วามสนใจเก่ียวกบัการลงทุนในตลาดสกลุเงินดิจิทลั (Alzahrani and Daim, 2019, pp. 1-11) 

ในปัจจุบัน มีนักลงทุนในประเทศไทยถือครองเหรียญคริปโตเป็นจ านวนมาก ส่งผล
กระทบให้ผูป้ระกอบการบางรายยินยอมรับสกุลเงินคริปโตเพื่อใชใ้นการช าระค่าสินคา้แทนเงิน
บาทไทยได ้ถึงแมว้่าสกุลเงินคริปโตจะยงัไม่เป็นท่ียอมรับของธนาคารแห่งประเทศไทย รวมถึงไม่
สามารถใช้ช าระหน้ีสินไดต้ามกฎหมาย ซ่ึงถือว่าเป็นสินทรัพยท์างเลือกใหม่ ของคนยุคใหม่ ท่ี
ผูบ้ริโภคสามารถช าระค่าสินคา้ในระบบเงินตราสกุลหลกัของประเทศ และระบบสกุลเงินดิจิทลั 
นอกจากน้ี คริปโตยงัถือเป็นสินทรัพยท่ี์มีความผนัผวนสูงถึง 100-200% เม่ือเทียบกบัดชันีหุน้ไทยท่ี
มีความผนัผวนเพียง 10-20% ดงันั้นการลงทุนในคริปโต นกัลงทุนจึงตอ้งศึกษาหาความรู้รวมถึงการ
พิจารณาความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งระมดัระวงั (Rerkpichai, 2020, pp. 54-56). 

 
ถึงแมว้า่การลงทุนในคริปโตมีความผนัผวนสูงมาก แต่ใหอ้ตัราผลตอบแทนสูง จากผลการ

ส ารวจของศูนยว์ิจยักสิกรไทยช้ีวา่นกัลงทุนคนไทยร้อยละ 69.4 สนใจลงทุนในเงินคริปโตมากกว่า 
52 % ความสนใจน้ีเป็นผลมาจาก ความเช่ือมัน่ของมูลค่าในตลาดคริปโต ว่าจะให้ผลตอบแทนท่ี
สูงข้ึนไปอีก (ร้อยละ 21.0) หรือเห็นกลุ่มเพื่อนไดผ้ลตอบแทนสูง หรือเกิดการชกัจูงจากโฆษณา
ชวนเช่ือ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดความเสียหายในตลาดจากการลงทุนในตลาดสูง 
เน่ืองจากความไม่เขา้ใจในทิศทางตลาดท่ีอยูใ่นภาวะความผนัผวนสูง และอาจเป็นเป้าหมายต่อการ
ถูกชกัชวนให้เขา้ร่วมลงทุนแบบผิดกฎหมาย (Rungvithu and Kerdvibulvech, 2019, pp. 34-48) ใน
ปี 2564 นบัวา่เป็นปีทองของตลาด คริปโตเคอร์เรนซี ในประเทศไทย ซ่ึงพบวา่ มีปริมาณการซ้ือขาย
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เฉล่ียต่อวนัเพิ่มข้ึนกว่า 1,105% ในขณะท่ีทรัพยสิ์นซ่ึงฝากไวก้บัเวบ็เทรดเพิ่มข้ึนแตะระดบั 4.37 
หม่ืนลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึนราว 264% (Alzahrani and Daim, 2019, pp. 1-11) และเร่ิมมีคนไทยท่ี
ผลิตคริปโทสัญชาติไทยได ้เช่น Zcoin ส่วนนักลงทุนไทยเร่ิมรู้จกัคริปโทท่ีเป็นสินทรัพยดิ์จิทลั
ภายใต ้พ.ร.ก. การประกอบธุรกิจสินทรัพยดิ์จิทลั พ.ศ. 2561 โดยมีส านกังานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(กลต.) ก ากบัดูแลการข้ึนทะเบียนของผูป้ระกอบการซ้ือขายคริป
โทในไทย และเตือนผูส้นใจลงทุนในคริปโทวา่มีความเส่ียงสูง ตอ้งมีความรู้และรับความเส่ียงท่ีอาจ
สูญเงินลงทุนได ้(Bank of Thailand, 2021) 

 
การก้าวเขา้มาสู่ตลาดคริปโต พบว่า นักลงทุนหน้าใหม่ส่วนใหญ่ ถูกชักชวนมาจาก ส่ือ

โซเชียลมิเดีย (Social Media) จากคนท่ีมีช่ือเสียง จากกลุ่มเพื่อน จากคนรู้จกั ท่ีมีการโฆษณาชักจูง 
ช้ีใหเ้ห็นถึงผลตอบแทนท่ีสูงในการลงทุน ไม่วา่จะเป็นช่องทาง Facebook, Instagram, YouTube หรือ 
TikTok เป็นตน้ ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีเขา้ถึงผูค้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว (Phillips and Gorse, 2017, pp. 1-7) 

 
โซเชียลมิเดีย (Social Media) หมายถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท าหน้าท่ีเป็นส่ือการในการ

ส่ือสาร ให้บุคคลทัว่โลกสามารถติดต่อส่ือสาร แชร์ขอ้มูล ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กล่าวคือ ส่ือ
สังคมออนไลน์ท่ีมีการตอบสนองทางสังคมไดห้ลายทิศทาง โดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต หรือ
เวบ็ไซตท่ี์บุคคลบนโลกน้ีสามารถมีปฏิสมัพนัธ์โตต้อบกนัได ้(Meyer, 2021, pp. 118-123) 

 
ดงันั้น ส่ือโซเชียลมิเดีย จึงนบัว่าเป็นช่องทางหลกั ท่ีนกัลงทุนส่วนใหญ่ตดัสินใจท่ีจะกา้ว

เขา้มาในตลาดคริปโตฯ ซ่ึงผูล้งทุนตอ้งพิจารณาและวิเคราะห์ เน่ืองจากมีการแพร่ระบาดของข่าว 
เก่ียวกบัการหลอกลวงใหน้กัลงทุนหนา้ใหม่ลงทุนในตลาดคริปโตฯ แต่กลบัไม่ไดผ้ลก าไรและตอ้ง
เสียเงินลงทุนไปจ านวนมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Lawlor and Larkin (2021) รายงานว่า แพลตฟอร์ม 
TikTok สั่งแบนโฆษณาทุกชนิดจากคนดงัท่ีท าการโฆษณาเก่ียวกบัการบริการหรือผลิตภณัฑ์ทาง
การเงินทั้งหมด ซ่ึงรวมถึงสกุลเงินดิจิทลัอ่ืน ๆ พร้อมทั้งทางบริษทัไดเ้ผยแพร่วิดีโอเพื่อช่วยให้ผูใ้ช้
สามารถตดัสินใจทางการเงินอยา่งเหมาะสมดว้ยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และป้องกนันกัลงทุนหนา้ใหม่ตก
เป็นเหยื่ออิทธิพลแง่ลบของนักตม้ตุ๋นในโซเชียลมีเดีย ท่ีหลอกให้ลงทุนในตลาดคริปโตฯ ซ่ึงเป็น
ท่ีมาท าให้ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ตอ้งลงมาก ากบั
ดูแลและป้องกนัเวบ็เทรด เพื่อระมดัระวงัการน าทรัพยสิ์นของลูกคา้เหล่าน้ีไปใชป้ระโยชน์ 
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ดงันั้น ผูล้งทุนควรตอ้งศึกษาถึง ทกัษะความรู้ ความเขา้ใจ ก่อนการตดัสินซ้ือสกลุดิจิทลั ซ่ึง
มีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีและแนวคิดทั้งหมด 5 ดา้น ในการพฒันาประสิทธิภาพความตั้งใจซ้ือ 
ประกอบไปด้วย ประการแรก ทฤษฎีของ Tam Devis (1989) เป็นทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญในการใช้งานและอยู่
ร่วมกับเทคโนโลยี จากการท่ีได้ใช้เทคโนโลยีท าให้เกิดประสบการณ์ความรู้ทักษะ และความ
ตอ้งการใชง้านเทคโนโลย ี(Kamal, Shafiq, and Kakria, 2020) ประการท่ีสอง ทฤษฎีของ McClosky 
and Weaver (2006), Jarvenpaa, Sirkka, and Tractinsky (2000) เป็นแนวคิดความไวว้างใจ (Trust) 
กล่าวคือ ความไวว้างใจ ความเช่ือถือ หรือความคาดหวงัในแง่บวกของบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อบุคคลหน่ึง 
(Li, Chen, Zhang, and Hai, 2018, pp. 120-126) ประการท่ีสาม แนวคิดของ Faqih (2016) เป็น
แนวคิดเก่ียวกับความเส่ียง (System Risk) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการบริหารความเส่ียงในเชิงทาง
การเงิน ท่ีสามารถส่งผลให้เกิดความไวว้างใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานจะบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละ เป้าหมายตามท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Marriott and Williams, 2018, pp. 
133-146) ประการท่ีส่ี ทฤษฎีของ Venkatesh, Thong, & Xu (2012) เป็นทฤษฎีเก่ียวกบัส่ือโซเชียลมิ
เดีย (Social Media) ท่ีเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท าหน้าท่ีเป็นส่ือการในการส่ือสาร ให้บุคคลทัว่โลก
สามารถติดต่อส่ือสารหรือแชร์ขอ้มูลกนั ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Meyer, 2021, pp. 118-123) 

 
และทฤษฎีของ Hastings, Madrian, & Skimmyhorn (2013) เป็นทฤษฎีความรู้ทางการเงิน 

(Financial Literacy) หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงิน ทกัษะในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรทางการเงินของตวัเองทั้งหมดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Engstrom and McKelvie, 2017, 
pp. 855-875) 

 
ทฤษฎีและแนวคิดทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ี จะสามารถเป็นเคร่ืองมือในการน ามาพฒันาและ

ปรับปรุงประสิทธิภาพความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย นอกจากน้ี ท่ามกลางความนิยม
ในตลาดสกุลเงินคริปโต หรือ สกุลเงินดิจิทลั นักลงทุนส่วนใหญ่เขา้ใจถึงความเส่ียงจากความผนั
ผวนของมูลค่าในตลาด ในขณะท่ีนกัลงทุนบางกลุ่มยงัไม่เขา้ใจถึงสภาวะความเส่ียงท่ีไดเ้จอจากการ
ลงทุนในคริปโต ขณะท่ีมีความเช่ือมัน่และคาดหวงัว่าจะไดผ้ลตอบแทนท่ีสูง ดงันั้นการลดความ
เส่ียงจากภาวะความผนัผวนในตลาด หรือการลงทุนในตลาดคริปโตฯ จ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัทกัษะ
ความรู้ทางการเงิน ความรู้เท่าทนัต่อเทคโนโลย ีรวมถึงความรู้ของสกุลเงินดิจิทลั ก่อนการตดัสินใจ
ลงทุนในตลาดคริปฯ (Thoppae and Praneetpolgrang, 2021) 
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ดงันั้นจึงเป็นท่ีมาของการท าการศึกษาในคร้ังน้ีภายใตห้วัขอ้ การพฒันาแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างความตั้ งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทัลในประเทศไทย  เพื่อให้ทราบถึงการสร้างและพัฒนา
แบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย และตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย อีกทั้ง เพื่อ
เป็นขอ้มูลให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และปรับตวัให้ทนักบัเทคโนโลยีทางการเงินรูปแบบใหม่ท่ี
ก าลงัเกิดข้ึน  
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

1.2.1 เพื่อพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย  
1.2.2 เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกุล

เงินดิจิทลัในประเทศไทย  
 

1.3 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

การศึกษาการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศ
ไทย ไดถู้กผา่นการวิเคราะห์และพฒันาข้ึนมาจากการทบทวนวรรณกรรม และขอ้มูลท่ีไดม้าจากการ
สัมภาษณ์ผูท่ี้เช่ียวชาญในดา้นต่าง ๆ เช่น ผูท่ี้เคยลงทุนในสกลุเงินดิจิทลัประเทศไทย โดยใชแ้นวคิด
ของ Devis (1989) เป็นทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 
TAM) แนวคิดของ McClosky and Donna Weaver (2006), Jarvenpaa, Sirkka, and Tractinsky 
(2000) เพื่อใชใ้นการพฒันารูปแบบความไวว้างใจ (Trust) ให้กบัผูใ้ช้สกุลเงินดิจิทลั แต่ไม่ถือว่า
พอเพียง เพราะหากไม่พิจารณาระดับความเส่ียง (System Risk) ของสกุลเงินดิจิทัล การพฒันา
รูปแบบความไวว้างใจ (Trust) ความส าคญัของส่ือโซเชียลมีเดีย (Social Media) Venkatesh et al. 
(2012) โดยการพฒันา โมเดลการวิจยับนพื้นฐานของแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง (Social Media), 
TAM, Trust, System Risk and Financial Literacy ซ่ึงเขียนกรอบแนวทางในการวิจยัไดด้งัรูปท่ี 1.1  
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รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1.4.1 การศึกษาน้ีมีความส าคญัมากในการเขา้ใจและวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
การตดัสินใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย โดยการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างเป็น
เคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ในการน าเสนอความเช่ือมโยงระหวา่งตวัแปรท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือสกุลเงิน
ดิจิทัล ซ่ึงสามารถน ามาใช้ในการวางแผนการตลาดและกลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสมกับกลุ่ม
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

1.4.2 การศึกษาน้ีจะช่วยในการปรับปรุงและพฒันาการตลาดสกุลเงินดิจิทลัในประเทศ
ไทย โดยการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์ท่ีพฒันากบัขอ้มูลจริงจากผูบ้ริโภค 
เป็นข้อมูลท่ีมีความส าคญัในการปรับปรุงกลยุทธ์และกิจกรรมการตลาดของสกุลเงินดิจิทัลใน
ประเทศไทย เพื่อท าใหต้ลาดเติบโตและเจริญรุ่งเรืองข้ึน 

1.4.3  การศึกษาน้ียงัมีความส าคัญในการสนับสนุนการวิจัยและการพัฒนาในด้าน
การตลาดดิจิทลั โดยการน าเสนอแบบจ าลองท่ีสามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลและทดสอบ
สมมติฐานเพื่อสร้างความเขา้ใจและความรู้ในการตลาดดิจิทลัในประเทศไทย 

1.4.4 การศึกษาน้ีมีความส าคญัในการเสริมสร้างความรู้ในดา้นการตลาดดิจิทลัและการใช้
แบบจ าลองสมการโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์การตลาดในสกุล
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เงินดิจิทลัในประเทศไทย ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ให้กบันักวิจยัและผูจ้ดัการในอุตสาหกรรมการเงิน
และการตลาดในประเทศไทยเพื่อใหส้ามารถท าความส าเร็จในการตลาดดิจิทลัในอนาคต 
 

1.5 นิยำมศัพท์ 
 

สกุลเงินดิจิทัล หมายถึง เงินหรือสินทรัพยท่ี์ใชร้ะบบคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการ
แลกเปล่ียนโดยไม่ผา่นสถาบนัการเงินหรือหน่วยงานใด ๆ เป็นตวักลาง การโอนเงินจะถูกบนัทึกไว้
อยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั และไม่มีการตรวจสอบจากบุคคลภายนอกใด ๆ ซ่ึงท าใหส้กลุเงินดิจิทลัมี
ความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัสูงข้ึน การใชส้กุลเงินดิจิทลัไดแ้พร่หลายข้ึนในช่วงไม่ก่ีปีท่ี
ผา่นมา โดย Bitcoin เป็นตน้แบบของ Cryptocurrency ช่ือดงั 

 
โซเชียลมีเดีย (Social Media) หมายถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในการส่ือสารและแบ่งปัน

ขอ้มูลข่าวสาร รวมถึงการติดตามและติดต่อกบับุคคลทัว่โลกผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยจะพบ
ได้หลายประเภท  เช่น  เฟซ บุ๊ค (Facebook) ทวิต เตอร์  (Twitter) ไอจี  (Instagram) และยูทูป 
(YouTube) เป็นตน้ โดยผูใ้ช้สามารถแชร์ขอ้มูลหรือส่ือการส่ือสารไดอ้ย่างไม่จ ากดั ไม่ว่าจะเป็น
ภาพถ่าย วีดีโอ หรือขอ้ความ เพื่อใหผู้ใ้ชอ่ื้น ๆ เห็นและไดรั้บขอ้มูลไปใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมี
ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ชอ่ื้น ๆ ในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือการพดูคุยกนั 

 
ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง การมีความรู้ความเขา้ใจและความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท่ี

บุคคลไดรั้บจากประสบการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มโดยมีแนวโนม้ท่ีจะกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม
และกระท าต่อส่ิงนั้น ๆ ในทางท่ีสนบัสนุนหรือปฏิเสธ การเปล่ียนแปลงในทศันคติของบุคคลอาจ
เกิดข้ึนไดโ้ดยการผ่านพน้ประสบการณ์หรือการเช่ือมโยงกบัผูอ่ื้น ๆ และอินทีกรัมท่ีเขา้มารวมกนั
เพื่อส่งผลใหอ้ารมณ์และพฤติกรรมของบุคคลเป็นไปในทางท่ีชดัเจนกบัการตอ้งการของตวัเอง 

 
ควำมรู้ทำงกำรเงิน (Finance Literacy) หมายถึง ความรู้และความเข้าใจท่ีเก่ียวข้องกับ

การเงิน รวมถึงทักษะในการบริหารจัดการทรัพยากรทางการเงินของตัวเองทั้ งหมดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถจัดการและปรับปรุงสถานการณ์การเงินได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิผล โดยผูค้นจ าเป็นตอ้งมีความรู้และเขา้ใจในหลกัการบนัทึก-บญัชี การบา้นบา้น การออม 
เพือ่คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนในอนาคต 
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ควำมตั้งใจซ้ือ (Intention) หมายถึง การมีความตั้งใจและมุ่งมัน่ในการน าเงินท่ีมีอยู่ไป
ลงทุนเพื่อหวงัผลก าไรในตลาดสกุลเงินดิจิทลัหรือคริปโตเทอร์เรนซี โดยผูล้งทุนจะตอ้งพิจารณา
และวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อช่วยบอกตดัสินใจในการลงทุน และควรส ารวจความเส่ียงของการ
ลงทุนดว้ย เช่น การเปล่ียนแปลงของตลาด ค่าธรรมเนียม และสภาพเศรษฐกิจโดยรวม เพื่อไม่ให้
เกิดความเส่ียงไม่คุม้ค่ากบัการลงทุนของตวัเอง 

 
กำรรับรู้ควำมง่ำย (Ease of Use) หมายถึง การท่ีนักลงทุนสามารถเขา้ใจและใชง้านตลาด

ดิจิทลัไดอ้ยา่งไม่ยุง่ยาก โดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการเรียนรู้วิธีการใชง้านมากนกั ผูใ้ชส้ามารถ
เพิ่มความช านาญในการลงทุนได ้และรับรู้วา่ขั้นตอนการใชง้านมีความชดัเจนและเขา้ใจง่ายอีกดว้ย 

 
กำรรับรู้ประโยชน์ (Useful) หมายถึง การไดรั้บผลประโยชน์หรือความเป็นประโยชน์จาก

ส่ิงท่ีไดก้ระท าไปแลว้หรือท่ีคาดหวงัไวว้า่จะไดรั้บผลประโยชน์ในอนาคต การมีค าวา่ “ประโยชน์” 
เขา้มาช่วยอธิบายส่ิงต่าง ๆ จึงเป็นส่ิงส าคญัในการพดูหรือเขียนเพื่อใหผู้อ่้านหรือผูฟั้งเขา้ใจและเห็น
คุณค่าของส่ิงท่ีกล่าวถึงมากข้ึน ดงันั้น การใชอ้ารมณ์ “ประโยชน์” เพื่อบอกถึงผลประโยชน์จากการ
กระท าต่าง ๆ เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าและส าคญัอยา่งมากในชีวิตประจ าวนั 

 
กำรรับรู้ควำมเส่ียง (Risk) หมายถึง การบริหารความเส่ียงในเชิงทางการเงินท่ีส าคญัอยา่ง

มากในการด าเนินกิจการ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัคือการสร้างความไวว้างใจให้กบัผูล้งทุนว่าการ
ด าเนินกิจการจะประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไวไ้ด้อย่างแน่นอน โดย
ผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาและประเมินความเส่ียงของกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อก าหนดแผนการบริหาร
ความเส่ียงท่ีถูกตอ้งและช่วยลดความเส่ียงใหต้ ่าท่ีสุด อีกทั้งผูบ้ริหารจะตอ้งพฒันาระบบการบริหาร
ความเส่ียงให้ทันสมัยและไม่ขัดแยง้กับกฎข้อบังคับของกระทรวงการคลัง เพื่อให้ผูล้งทุนได้
ไวว้างใจและช่ืนชอบในการลงทุนของตน โดยผูบ้ริหารจึงตอ้งพึ่งพาประสบการณ์และความช านาญ
ของตัวเอง เพื่อให้การบริหารความเส่ียงขอใช้อีกประโยชน์ไปในการพฒันาระบบการจัดการ
ธุรกรรมทางการเช่ือถือไดอี้กดว้ย 

 
ควำมไว้วำงใจ (Trust) หมายถึง การเช่ือมัน่ในบุคคลหน่ึงว่าจะท าตามส่ิงท่ีเขากล่าวหรือ

กระท าไดอ้ย่างถูกตอ้งและเป็นไปตามความเช่ือของ เช่น เช่ือในความสามารถ ความซ่ือสัตย ์และ
คุณธรรมของบุคคลนั้น ๆ การเช่ือถือกนัเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างพนัธมิตรและการท างานร่วมกนั 
เพียงแต่บา้นเรือนไม่ไดส้ร้างข้ึนจากวสัดุแต่อยูบ่า้นผูท่ี้ไวใ้จกนั ดงันั้นความเช่ือถือและความโปรด
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ปราโมทยใ์ห้ผูอ่ื้นถือกบัระดบัสูง เพื่อให้ผลการท างานดีข้ึน และส่ิงท่ีไดผ้ลดีจะกระจ่ายไปยงัผูท่ี้
ไวใ้จกนั 

 
นักลงทุน (Investor) คือ บุคคลท่ีมีการลงทุนโดยการซ้ือหรือขายหลกัทรัพยด์ว้ยตนเองและ

ไม่ใช่ผูป้ระกอบการหรือสถาบนัการเงินใด ๆ เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการวิเคราะห์และจดัการกบั
เงินลงทุนเพื่อให้ได้ผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน การเป็นนักลงทุนจึงตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในตลาด
หลกัทรัพย ์และต้องเป็นผูส้ ารวจข้อมูลและวิเคราะห์โอกาสและความเส่ียงของการลงทุนโดย
ถึงแมว้่าการลงทุนจะมีความเส่ียงสูง แต่ถา้ไดจ้ดัการกบัเป้าหมายและผ่านกระบวนการวิเคราะห์
อยา่งถูกตอ้ง กจ็ะช่วยใหไ้ดผ้ลตอบแทนท่ีสูงข้ึนไปไดอี้กดว้ย 

 
แพลตฟอร์ม (Platform) คือ โครงสร้างพื้นฐานท่ีใชใ้นสถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์ เพื่อให้

เกิดการบริการแบบเป็นฐานขอ้มูลท่ีสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยแพลตฟอร์มจะช่วย
ใหอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์สามารถท างานไดใ้นสภาพแวดลอ้มเดียวกนั ไม่
วา่จะเป็น Windows, Mac OS, Linux หรือ Android เป็นตน้ โดยการใชแ้พลตฟอร์มจะช่วยลดความ
ซบัซ้อนของการพฒันาระบบ และช่วยเพิ่มประสิทธิผลของการท างานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ดงันั้น การเขา้ใจและการใชแ้พลตฟอร์มจึงเป็นส่ิงส าคญัในการพฒันาระบบ
คอมพิวเตอร์ใหไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง และไม่กระทบกบัผูใ้ช ้



 

 
 

บทที่ 2 

 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง / ทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
 

ในการวิจยัเร่ือง การพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัใน
ประเทศไทย ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั 
ดงัน้ี 

2.1 ลกัษณะพื้นฐานของสกลุเงินดิจิทลั (Digital Currency) 
2.2 ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model)  
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัความไวว้างใจ (Trust)  
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Risk) 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) 
2.6 แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) 
2.7 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 

SEM) 
2.8 ทฤษฎีรัฟเซลเดลฟาย 
2.9 เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

2.1 ลกัษณะพืน้ฐานของสกลุเงินดจิิทัล (Digital Currency) 
 
2.1.1 ความหมายของสกลุเงินดจิิทัล 
 
ความหมายของสกลุเงินดิจิทลัมีความหมายในดา้นการเงินวา่เป็น “สกลุเงินใหม่ท่ีสร้างข้ึนจาก

กลไกคณิตศาสตร์ท่ีก าหนดจ านวนไวจ้ ากดั ตอ้งใช้ระบบคอมพิวเตอร์ถอดรหัสเพื่อน าเงินออกจาก
กลไก” (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) สกุลเงินดิจิทลัน้ีถูกสร้างข้ึนเพื่อลดการรวมศูนยข์องระบบ
การช าระเงินผ่านสถาบนัการเงินและท าให้สามารถกระจายไปยงัผูใ้ช้ในเครือข่ายสกุลเงินนั้น ๆ ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยบีล็อกเชน (Blockchain) เพื่อติดตามการเคล่ือนไหวของเงินแม้
จะไม่มีตวักลางและสามารถป้องกนัการปลอมแปลงได ้
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การช าระเงินในสกุลเงินดิจิทลัน้ีอยูแ่ค่ภายในเครือข่ายของมนัเอง และมีขอ้ดีท่ีรวดเร็วและมี
ตน้ทุนต ่า และมีระบบรักษาความปลอดภยั แต่ส่ิงส าคญัคือธนาคารกลางส่วนใหญ่ยงัไม่ยอมรับรอง
ความเป็นสกุลเงินของบรรดาคริปโทเคอร์เรนซีท่ีเอกชนสร้างข้ึนมาให้สามารถใช้ช าระหน้ีตาม
กฎหมาย คริปโทเคอร์เรนซีจึงมีบทบาทของเงินแต่ไม่ครบถว้น เน่ืองจากยงัไม่เป็นส่ือกลางในการ
ช าระเงินและไม่ถูกใชเ้ป็นหน่วยก าหนดราคาส่ิงของ แถมมูลค่ายงัผนัผวนมาก แต่ถา้เป็น “สกุลเงิน
ดิจิทลัท่ีธนาคารกลางออกใช้ (Central Bank Digital Currency: CBDC)” จะมีคุณสมบติัของเงินท่ี
ครบถว้นเพราะมีมูลค่าแน่นอนใชแ้ทนสกุลเงินทอ้งถ่ินไดต้ามกฎหมาย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2564) 

 
ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (2564) ไดก้ าหนดความหมายของสกุลเงินดิจิทลัว่าเป็น

ระบบเงินสกุลดิจิทลัท่ีเร่ิมตน้ข้ึนจากการพฒันาระบบการโอนเงินท่ีสาธารณะร่วมกนัท างานโดยไม่
ตอ้งใชส้ถาบนัการเงินหรือหน่วยงานใดเป็นตวักลางในการตรวจสอบและบนัทึกขอ้มูลการโอนเงิน 
ในกระบวนการน้ีทุกคนสามารถอาสามีส่วนร่วมโดยการใชค้อมพิวเตอร์ของตนเองมาร่วมท างานใน
ระบบน้ีผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยเม่ือตน้ทางสั่งโอนเงินไปยงัปลายทาง คอมพิวเตอร์ของทุกคน
ในระบบจะเห็นค าสั่งดงักล่าวและช่วยกนัตรวจสอบว่าการสั่งโอนดงักล่าวมาจากตน้ทางท่ีแทจ้ริง
หรือไม่ และตน้ทางมีเงินเพียงพอหรือไม่ ซ่ึงกระบวนการตรวจสอบจะให้คอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองใน
เครือข่ายแข่งกันค านวณเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง และเคร่ืองใดท าได้ก่อนจะได้รับรางวลัเป็น
เหรียญในสกุลเงินดิจิทลั ขอ้มูลท่ีตรวจสอบเสร็จแลว้จะถูกน าไปเก็บไวใ้นรายการประวติัธุรกรรมท่ี
เป็นบล็อกเชน (Block Chain) ซ่ึงเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจดัเก็บแบบเรียงล าดับต่อไปเร่ือย ๆ 
ตามล าดบัของการเกิดข้ึนของธุรกรรม และขอ้มูลประวติัธุรกรรมน้ีจะถูกเก็บไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ทุกเคร่ืองท่ีอาสามาร่วมในเครือข่ายสกลุเงินดิจิทลัน้ี (ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั, 2564) 

 
2.1.2 เงินสกลุดจิิทัลมีอะไรบ้าง 
 
ในช่วงเร่ิมตน้ของสกุลเงินดิจิทลั, คนส่วนใหญ่ใชค้  าว่า “บิตคอยน์” และ “เงินสกุลดิจิทลั” 

อยา่งแทรกแยกเสมือนเป็นค าในค าเดียวกนั เน่ืองจากบิตคอยน์เป็นสกุลเงินดิจิทลัแรกท่ีถูกสร้างข้ึน
และมีความรู้จกัมากท่ีสุดในช่วงเร่ิมตน้ของสกุลเงินดิจิทลัน้ี แต่ในช่วง 6-7 ปีท่ีผ่านมา, มีการสร้าง
เงินสกุลดิจิทลัอ่ืน ๆ ข้ึนมาอีกมากมายโดยใชอ้ลักอริทึมแตกต่างกนั ถา้จดัล าดบัเงินสกุลดิจิทลัตาม
มูลค่าตามราคาตลาด (Market Cap ค านวณจากจ านวนเหรียญคูณดว้ยอตัราซ้ือขาย), เงินสกลุดิจิทลั 5 
อนัดบัแรกของวนัน้ีประกอบดว้ย Bitcoin, Ethereum, Ripple, Bitcoin Cash, และ Litecoin แต่ใน
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ความเป็นจริงแลว้, มีเงินสกุลดิจิทลัมากกว่า 1,500 สกุลท่ีถูกสร้างข้ึนและอยูใ่นการซ้ือขายและการ
พฒันาต่อเน่ือง แต่ละสกุลเงินดิจิทลัมีระดบัความนิยมและความน่าเช่ือถือท่ีแตกต่างกนัไป บางสกุล
เงินดิจิทลัมีการพฒันาและการใชง้านท่ีแขง็แกร่ง, มีสภาพคล่องแคล่วในการเปล่ียนแปลงราคา, และ
มีฐานผูใ้ชท่ี้กวา้งขวาง ในขณะท่ีบางสกุลเงินดิจิทลัอาจมีความนิยมน้อยและไม่มีประสิทธิภาพใน
การท าธุรกรรม 

 

 
 

รูปท่ี 2.1 สกุลดิจิทลัต่าง ๆ 
ท่ีมา: Coin Market Cap, 2024 

 
บิตคอยน์ (Bitcoin) เป็นเงินสกุลดิจิทลัท่ีควา้ความนิยมและมูลค่าสูงสุดในตลาดสกุลเงิน

ดิจิทลั เม่ือมองตามมูลค่าตามราคาตลาดในปัจจุบนั มูลค่าของบิตคอยน์สูงถึงกวา่ 1 แสน 5 หม่ืนลา้น
เหรียญสหรัฐฯ (CoinMarketCap, 2024) ซ่ึงสถานะน้ีท าให้บิตคอยน์เป็นท่ีรู้จกัและเช่ือถือมากท่ีสุด
ในโลกของสกุลเงินดิจิทลั 

 
อีเธอเรียม (Ethereum) เป็นเงินสกุลดิจิทัลท่ี ถูกพัฒนาโดย Vitalik Buterin ซ่ึงเป็น

โปรแกรมเมอร์ท่ีมีความรู้และความเช่ียวชาญในดา้นบิตคอยน์ในยุคเร่ิมตน้ อีเธอเรียมถูกสร้างข้ึน
เพื่อเพิ่มความคงทนและความหลากหลายในระบบสกุลเงินดิจิทัล โดยเฉพาะท่ีเร่ืองการรองรับ 



16 

Smart Contract หรือสัญญาอจัฉริยะ (Vitalik, 2013) สัญญาอจัฉริยะเป็นชุดโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน
เพื่อใช้ในการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในหลายสถานการณ์  เช่น 
สัญญาเช่าอสังหาริมทรัพย ์การท าสัญญาการแลกเปล่ียนทางการเงิน หรือการจดัการความเช่ือถือ
ระหว่างบุคคลได ้สัญญาอจัฉริยะท่ีมีการเก็บบนัทึกบนบล็อกเชน (Block Chain) ท าให้ยากต่อการ
แก้ไขและปลอมแปลง และเม่ือเกิดการท าธุรกรรม เงินสกุลดิจิทัลอีเธอเรียม (Ethereum) นั้นมี
คุณสมบติัในการรองรับการท างานของ Smart Contract อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
อีเธอเรียม (Ethereum) ไดรั้บความคาดหวงัว่าจะไดรั้บความนิยมท่ีแพร่หลายมากกว่าบิต

คอยน์ นัน่เพราะความยดืหยุน่ในการปรับปรุงและพฒันาต่อยอดของ Smart Contract ท าให้เงินสกุล
ดิจิทลัน้ีเป็นแพลตฟอร์มท่ีมีความหลากหลายในการใช้งานและการพฒันาต่อไป การใช้งานของ 
Smart Contract อย่างน้อยนิดจะเปล่ียนแปลงวิธีการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และเปิดโอกาส
ใหก้บันวตักรรมในดา้นการท าธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ในอนาคต (Vitalik, 2013) 

 
2.1.3 เงินสกลุดจิิทัลมีความน่าเช่ือถือหรือไม่ 
 
สกุลเงินดิจิทลั เช่น บิตคอยน์ ไดรั้บความสนใจมากข้ึนในปีหลงัน้ี โดยรวมถึงบุคคลและ

องคก์รท่ีส ารวจศกัยภาพในการใชง้านและการลงทุนในสกุลเงินดิจิทลัเหล่าน้ี อย่างไรก็ตาม ความ
น่าเช่ือถือของสกุลเงินดิจิทลัยงัคงเป็นเร่ืองท่ีถูกวิพากษว์ิจารณ์อยา่งต่อเน่ือง การวิจยัของ Marella et 
al. (2020) ได้ศึกษาถึงกระบวนการสร้างความเช่ือในสกุลเงินดิจิทลัโดยเฉพาะการโฟกสักบับิต
คอยน์ การวิจยัน้ีใหข้อ้มูลแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วนร่วมในการสร้างความเช่ือในสินทรัพยดิ์จิทลั
เหล่าน้ี โดยเปิดเผยเก่ียวกับกลไกท่ีอยู่เบ้ืองหลงัความเช่ือในความเช่ือถือท่ีมีต่อสกุลเงินดิจิทัล 
(Marella, Upreti, Merikivi, & Tuunainen, 2020) 

 
นอกจากน้ี มูลค่าของสกุลเงินดิจิทลัรวมถึงบิตคอยน์ ไดรั้บผลกระทบจากหลายปัจจยัต่าง ๆ 

โดย Merkaš & Roška (2021) ไดพ้ิจารณาผลของปัจจยัท่ีไม่เป็นระบบต่อมูลค่าของบิตคอยน์ โดย
เนน้การมีประสิทธิผลระหวา่งองคป์ระกอบต่าง ๆ และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อการประเมินมูลค่าของ
สกุลเงินดิจิทลั ส าคญัท่ีจะเนน้ว่ามีความซับซ้อนในตลาดสกุลเงินดิจิทลัและความรู้สึกท่ีบุคคลตอ้ง
พิจารณาเม่ือตอ้งประเมินความน่าเช่ือถือและศกัยภาพในการลงทุน (Merkaš & Roška, 2021) 
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เป้าหมายของตลาดสกุลเงินดิจิทลัและการแข่งขนัถูกรูปร่างโดยปรากฎการณ์สรรคแ์ละการ
แข่งขนัในสภาพแวดลอ้มของเครือข่าย Stylianou, Spiegelberg, Herlihy, & Carter (2021) ไดศึ้กษา
ถึงการแข่งขนัและความ Concentration ในตลาดสกุลเงินดิจิทลัในสถานการณ์ของผลกระทบจาก
เครือข่าย ซ่ึงมีการให้ขอ้มูลท่ีมีคุณค่าเก่ียวกบัดา้นโครงสร้างของสินทรัพยดิ์จิทลัเหล่าน้ี การเขา้ใจ
ภาพรวมเก่ียวกบัภาวะการแข่งขนัและผลกระทบจากเครือข่ายเป็นส่ิงส าคญัในการประเมินความ
น่าเช่ือถือและความย ัง่ยนืของสกลุเงินดิจิทลัภายในบริบททัว่ไปของตลาด (Stylianou et al., 2021) 

 
สรุปไดว้่า ความน่าเช่ือถือในสกุลเงินดิจิทลั เช่นบิตคอยน์ เป็นเร่ืองท่ีซับซ้อนซ่ึงรวมถึง

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนไหวของตลาด ผลกระทบจากเครือข่าย และการสร้างความเช่ือถือ 
โดยการพิจารณามิติเหล่าน้ี บุคคลและองคก์รสามารถเขา้ใจความน่าเช่ือถือและความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสกลุเงินดิจิทลัไดอ้ยา่งครอบคลุมมากข้ึน 

 
2.1.4 การใช้สกลุเงินดจิิทัลในประเทศไทย 
 
การใช้สกุลเงินดิจิทัลโดยเฉพาะคริปโทเคอร์เรนซีในประเทศไทยก าลงัเร่ิมได้รับความ

สนใจ การใชค้ริปโทเคอเรนซีในไทยเพื่อธุรกรรมช าระเงินยงัมีจ ากดั และเร่ิมมีคนไทยท่ีผลิตคริปโท
สญัชาติไทยได ้นกัลงทุนไทยเร่ิมรู้จกัคริปโทท่ีเป็นสินทรัพยดิ์จิทลัภายใต ้พ.ร.ก. การประกอบธุรกิจ
สินทรัพยดิ์จิทลั พ.ศ. 2561 โดยมีส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
(กลต.) ก ากบัดูแลการข้ึนทะเบียนของผูป้ระกอบการซ้ือขายคริปโทในไทย และเตือนผูส้นใจลงทุน
ในคริปโทว่ามีความเส่ียงสูง ต้องมีความรู้และรับความเส่ียงท่ีอาจสูญเงินลงทุนได้นอกจากน้ี 
ธนาคารแห่งประเทศไทยไดเ้ปิดตวัโครงการอินทนนทท่ี์เป็นการทดสอบระบบการโอนเงินระหว่าง
สถาบนัการเงินโดยใช ้CBDC จ าลอง (Wholesale CBDC) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐาน
ระบบการช าระเงิน และเพิ่งรายงานผลการทดสอบระยะท่ี 1 ร่วมกบัธนาคารพาณิชย ์8 แห่งในการ
โอนเงินระหว่างกันและการบริหารสภาพคล่องในช่วงเดือนสิงหาคม 2561 - มกราคมปีน้ี พบว่า
เทคโนโลยีบล็อกเชนมีศกัยภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการช าระเงินของไทย แต่การจะน า
ระบบน้ีมาใช้งานจริงต้องใช้เวลาทดสอบขีดความสามารถและศึกษาผลกระทบเพิ่มเติม พร้อม
ประกาศเตรียมทดสอบระยะท่ี 2 ตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์น้ีถึงตอนน้ีคงพอบอกไดว้า่สกลุเงินดิจิทลัเร่ิม
ใกลต้วัคนไทยมากข้ึน โดยเฉพาะคนท่ีมองวา่เป็นทางเลือกในการลงทุนและกลา้รับความเส่ียง แมจ้ะ
มีขอ้จ ากดัและการควบคุมดา้นกฎหมายบางส่วน การเร่ิมข้ึนของสกุลเงินดิจิทลัท่ีผลิตข้ึนในประเทศ
ไทย เช่น Zcoin บ่งบอกถึงการเติบโตของความตระหนักและการมีส่วนร่วมของบุคคลในประเทศ
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ไทยในพื้นท่ีคริปโท (Themistocleous, Cunha, Tabakis, & Papadaki, 2023) นอกจากน้ี นักลงทุน
ไทยก าลงัเร่ิมรู้จกักบัสกุลเงินดิจิทลัในฐานะสินทรัพยดิ์จิทลัตาม Digital Asset Business Operations 
Act ของปี 2018 โดย หมายเลขโทรศพัท์มือถือ (Themistocleous et al., 2023) น าการตรวจสอบ
ผูป้ระกอบการซ้ือขายสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย อยา่งไรก็ตาม ควรระวงัวา่ คณะกรรมการก ากบั
การตลาดหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ละ การบริการการจดัการสินทรัพยดิ์จิทลั ไดเ้ตือนนัก
ลงทุนท่ีเป็นไปไดเ้ก่ียวกบัความเส่ียงท่ีสูงในการลงทุนในสกุลเงินดิจิทลั และย  ้าถึงความจ าเป็นใน
การมีความรู้และยอมรับความเส่ียงในการลงทุน (Themistocleous et al., 2023) ต่อไปน้ี ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (BoT) ได้เร่ิมโครงการอินทานอน เพื่อทดสอบระบบการโอนเงินระหว่างสถาบัน
การเงินโดยใช้สกุลเงินดิจิทัลส ารจ าลองซ่ึงเป็นเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของโครงสร้าง
พื้นฐานภายในระบบการช าระเงิน (การเรียนรู้ผ่านการท า: สกุลเงินดิจิทัลของธนาคารกลางใน
ประเทศไทย, 2022) ขณะท่ีขั้นตอนแรกของการทดสอบกบั 8 ธนาคารพาณิชยไ์ดเ้ปิดเผยศกัยภาพ
ของเทคโนโลยบีลอ็กเชนท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในระบบการช าระเงินในประเทศไทย โดยเฉพาะใน
การส่งเงินระหว่างสถาบนัการเงินและการบริหารจดัการเงินสด (การเรียนรู้ผ่านการท า: สกุลเงิน
ดิจิทลัของธนาคารกลางในประเทศไทย, 2022) อยา่งไรก็ตาม การใชง้านของระบบน้ีจ าเป็นตอ้งผา่น
การทดสอบอย่างเหมาะสมเพื่อประเมินความสามารถและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน (การเรียนรู้ผ่าน
การท า: สกุลเงินดิจิทลัของธนาคารกลางในประเทศไทย, 2022) 

 
ความสนใจท่ีเพิ่มข้ึนในสกุลเงินดิจิทลัในบุคคลไทย โดยเฉพาะในฐานะทางเลือกในการ

ลงทุน แสดงใหเ้ห็นถึงการเปล่ียนแปลงทศันคติของบุคคลท่ีไปสู่ทรัพยสิ์นดิจิทลัเหล่าน้ี (Namahoot 
& Rattanawiboonsom, 2022) ประโยชน์ท่ีเป็นไปได้ของสกุลเงินดิจิทัลชนิดขายส่งในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของระบบการช าระเงินระหวา่งสถาบนัการเงินไดรั้บการรับรู้จากธนาคารแห่งประเทศ
ไทย (การเรียนรู้ผ่านการท า: สกุลเงินดิจิทลัของธนาคารกลางในประเทศไทย, 2022) อยา่งไรก็ตาม 
การออกสกุลเงินดิจิทลัส าหรับการใชง้านของสาธารณะอาจยงัอยูใ่นระยะทางท่ีคงไกลออกไป ซ่ึง
ข้ึนอยูก่บัการรักษาใหก้ารใชส้กุลเงินดิจิทลัไม่เป็นอนัตรายต่อความมัน่คงของระบบการเงินและการ
รักษาความเช่ือมัน่ในสกลุบาทไทยและระบบการช าระเงินของประเทศ (การเรียนรู้ผา่นการท า: สกุล
เงินดิจิทลัของธนาคารกลางในประเทศไทย, 2022) 

 
สรุป ทิศทางท่ีเปล่ียนแปลงของสกุลเงินดิจิทัลในประเทศไทย รวมถึงการควบคุมด้าน

กฎหมาย การทดสอบเทคโนโลย ีและการเปล่ียนแปลงทศันคติในการลงทุนในสกลุเงินดิจิทลั ยนืยนั
ถึงลกัษณะทางดา้นไดนามิกของสาขาการเงินแห่งรุ่นใหม่น้ี ในขณะท่ีประเทศไทยเร่ิมตน้ใชส้กลุเงิน
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ดิจิทลัในระบบการเงินของตน มนัเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งดูแลสมดุลระหว่างนวตักรรมกบัการจดัการ
ความเส่ียงและความรอบคอบดา้นกฎหมาย การใชค้ริปโทยงัไม่สร้างความเส่ียงต่อเสถียรภาพของ
ระบบการเงิน รวมถึงคนไทยยงัมัน่ใจในการใชส้กุลเงินบาท และความมัน่คงในระบบการช าระเงิน
ของประเทศอยู ่

 

2.2 ทฤษฎแีบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 
 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM) ไดรั้บการ
ใชง้านอยา่งแพร่หลายในการศึกษาถึงการยอมรับและการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ ในบริบทท่ีแตกต่าง
กนั (Venkatesh & Davis, 2000) ไดพ้ฒันาต่อแบบจ าลอง TAM โดยรวมกระบวนการผลกัดนัทาง
สังคมและกระบวนการอินสตรูเมนตลัทางความคิดเพือ่อธิบายความคิดวา่มีประโยชน์และความตั้งใจ
ในการใชง้าน (Venkatesh & Davis, 2000) การพฒันาต่อน้ีจะให้กรอบครอบอย่างครบวงจรในการ
เขา้ใจปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี

 
นอกจากน้ี ไดส้ังเกตการใชง้าน TAM ในหลายดา้นต่าง ๆ เช่น การบริหารจดัการภยัพิบติั 

การศึกษา และการเงิน (Wahyudi, 2023) ไดใ้ช้ TAM เพื่อประเมินความยอมรับของแอปพลิเคชัน
สมาร์ทโฟนส าหรับการบริหารจดัการภยัพิบติั โดยเนน้ความหลากหลายและความเก่ียวขอ้งในการ
ประเมินการน าเทคโนโลยีในบริบทท่ีส าคญั (Wahyudi, 2023) ในทางเดียวกนั Hong, Zhang, & Liu 
(2021) ใช ้TAM เพื่อส ารวจความยอมรับของครูสอนในระดบัก่อนการศึกษาต่อเทคโนโลยีระหว่าง
การระบาดของ COVID-19 เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการปรับใชข้องแบบจ าลองในแวด
วงเทคโนโลยท่ีีก าลงัเปล่ียนแปลง (Hong et al., 2021) 

 
อีกทั้ง TAM ยงัมีบทบาทส าคญัในการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและความตั้งใจในการ

น าแพลตฟอร์มนวตักรรมมาใช้งาน (Namahoot & Rattanawiboonsom, 2022) ได้รวม TAM เพื่อ
วิเคราะห์ความตั้งใจของผูบ้ริโภคในการใช้แพลตฟอร์มสกุลเงินดิจิทลั โดยเน้นความคุม้ค่าของ
แบบจ าลองในการเขา้ใจความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีใหม่ (Namahoot & Rattanawiboonsom, 
2022) นอกจากน้ี Puriwat & Tripopsakul (2017) ใช้ TAM เพื่อส ารวจการยอมรับการใช้บริการ
ธนาคารผ่านมือถือในประเทศไทย เน้นความสามารถในการใช้งานในกลุ่มภาคการเงินและความ
เก่ียวขอ้งของแบบจ าลองในการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในบริบทของการบริการการธนาคาร
ดิจิทลั (Puriwat & Tripopsakul, 2017) 
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การใช ้TAM ท่ีแพร่หลายน้ีไม่ไดเ้ขา้ถึงเฉพาะการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลเท่านั้น แต่
ย ัง มี ผ ล ต่ อ สั ง ค ม อ ย่ า ง ก ว้ า ง ข ว าง  ตั ว อ ย่ า ง เช่ น  Siripipatthanakul, Limna, Kraiwanit, & 
Siripipattanakul (2022b) ไดใ้ช ้TAM เพื่อท านายความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยีการศึกษาสมาร์ท
ในช่วงการระบาดของ COVID-19 เพื่อเน้นความสอดคลอ้งของแบบจ าลองในการแก้ไขปัญหา
ทางการศึกษาท่ีเกิดข้ึนอย่างไม่คาดคิด (Siripipatthanakul, Limna, Kraiwanit, & Siripipattanakul, 
2022a) อีกทั้ง TAM ไดถู้กปรับใชเ้พื่อส ารวจความยอมรับของเทคโนโลยีท่ีใชใ้นบ้านโดยค านึงถึง
บทบาทในการเขา้ใจในการน าเทคโนโลยีท่ีมีส่ิงส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม (Ahn, Kang, & Hustvedt, 
2015) 

 
สรุปแลว้ แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) ไดเ้ด่นข้ึนเป็นกรอบงานท่ียดืหยุน่และ

มีการใชง้านอย่างแพร่หลายในการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีในดา้นต่าง ๆ สามารถปรับใชแ้ละ
เป็นอุปกรณ์มีค่าส าหรับการเขา้ใจพฤติกรรมการใชง้านและการน าเทคโนโลยต่ีาง ๆ ซ่ึงท าให้เขา้ใจ
ลึกซ้ึงเก่ียวกบัปฏิสมัพนัธ์ท่ีซบัซอ้นรอบดา้นการยอมรับเทคโนโลยไีดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 
2.2.2 กระบวนการยอมรับ 
 
กระบวนการในการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี  ซ่ึงมักเรียกว่าทฤษฎีการน าและ

นวตักรรม ประกอบดว้ยชุดขั้นตอนท่ีอธิบายพฤติกรรมของบุคคลในการยอมรับและน าเทคโนโลยี
ใหม่ กระบวนการน้ีตามท่ี Rogers and Shoemaker (1978) ได้ระบุไว้ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนท่ี
แตกต่างกนั 

ขั้นตอนแรกท่ีเรียกว่าขั้นตอนการรับรู้ หมายถึง ขั้นตอนเร่ิมตน้ท่ีบุคคลไดรั้บความรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่หรือวิธีการในการท างานหรือกิจกรรมของตน เวลาท่ีน้ี บุคคลอาจจะไม่มี
ความรู้ลึกลงเก่ียวกบันวตักรรมนั้น ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดความอยากรู้และความตอ้งการส ารวจเพิ่มเติม 

ขั้นตอนถดัไปคือ ขั้นตอนความสนใจ แสดงถึงขั้นตอนท่ีบุคคลเร่ิมแสดงความสนใจ
ในเทคโนโลยีใหม่น้ี และมีความประสงค์ท่ีจะหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อเสริมความเขา้ใจของตนเอง 
ขั้นตอนน้ีไดรั้บผลกระทบจากบุคลิกลฟั ค่านิยมส่วนบุคคล ความเป็นธรรมชาติของบุคคล และ
ประสบการณ์ส่วนบุคคล ทั้งหมดเหล่าน้ีมีส่วนในการเพิ่มระดบัความสนใจในนวตักรรม 

ขั้นตอนการประเมิน  คือ ขั้นตอนท่ีสามในกระบวนการน้ี  มันเก่ียวข้องกับการ
พิจารณาความประโยชน์ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการน าเทคโนโลยใีหม่มาใช ้บุคคลพิจารณาวา่นวตักรรมน้ี
จะมีประโยชน์หรือไม่ โดยมกัมองว่าเป็นความเส่ียงท่ีท าให้เกิดความไม่แน่ใจเก่ียวกับผลลพัธ์ท่ี
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คาดหวงั ขั้นตอนน้ีน าพาบุคคลมาสืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อเสริมความไวว้างใจและสร้างมุมมองท่ีดี
เก่ียวกบัความคุม้ค่าและความเหมาะสมของนวตักรรม 

ในขั้นตอนถดัไป คือ ขั้นตอนการทดลอง แสดงถึงขั้นตอนท่ีบุคคลมีการทดลอง
บางส่วนกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ โดยการน ามาใชใ้นสถานการณ์ท่ีเฉพาะเจาะจง ขั้นตอนการทดลองน้ีมี
การทดสอบความคาดหวงัและผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัอย่างมีนัยส าคญัต่อการตัดสินใจว่าจะยอมรับ
หรือไม่ใชน้วตักรรมต่อไป 

 
สุดทา้ย ขั้นตอนการยอมรับ หมายถึงจุดท่ีบุคคลยอมรับเทคโนโลยีใหม่อย่างเต็มท่ี และ

น ามาใชง้านในกิจกรรมของตนหลงัจากไดรั้บประโยชน์และยอมรับวา่นวตักรรมน้ีมีคุณค่า 
 
พื้นฐานทฤษฎีการน าและนวตักรรมน้ีได้รับการประยุกต์ใช้และขยายออกไปในบริบทท่ี

หลากหลาย สะทอ้นถึงความส าคญัขในการเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและการยอมรับเทคโนโลยี 
ตวัอย่างเช่น İNAL, Yiğit, & Okutan (2022) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความยอมรับของผูบ้ริโภคใน
การซ้ืออาหารท่ีมีประโยชน์ โดยเนน้ใหค้วามส าคญักบัผลกระทบในกระบวนการยอมรับ İNAL et al. 
(2022) ในทางเดียวกนั Lekezwa & Zulu (2022) ไดร้วมถึงกระบวนการแพร่กระจายของนวตักรรมกบั
รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี เพื่อส ารวจกระบวนการน าใช้ผลิตภณัฑ์ยาบุหร่ีท่ีอุ่นในเศรษฐกิจท่ี
ก าลงัเจริญข้ึน โดยเนน้ความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลในการน านวตักรรม (Lekezwa & Zulu, 2022) 

 
นอกจากน้ี  Kapoor, Dwivedi, & Williams (2015) ได้พัฒนากรอบทฤษฎีตามข้อมูลท่ีมี

ตน้แบบส าหรับการศึกษาการน าไปใช้ของผูบ้ริโภคในนวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความบนัเทิง โดย
เน้นบทบาทของลกัษณะของนวตักรรมในการมีผลต่อการยอมรับ Kapoor et al. (2015) นอกจากน้ี 
Puriwat & Tripopsakul (2017) ไดใ้ช ้TAM เพื่อส ารวจการยอมรับในการใชบ้ริการธนาคารมือถือใน
ประเทศไทย โดยเน้นความสามารถในการปรับใช้ในด้านการบริโภคธนาคารดิจิทัล Puriwat & 
Tripopsakul (2017) นอกจากน้ี ไดจ้ดัท ารีวิวรายละเอียดเก่ียวกบัตวัท านายภายในโมเดลการยอมรับ
เทคโนโลย ีและสาดแสดงแสงในพื้นฐานทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(Yucel & Gülbahar, 2013) 

 
โดยสรุป ทฤษฎีการน าและนวตักรรม ดว้ยการจ าแนกขั้นตอนในกระบวนการยอมรับ เป็น

กรอบพื้นฐานส าหรับการเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและการยอมรับเทคโนโลยี การประยกุตใ์ช้
กวา้งขวางในหลากหลายสาขาแสดงถึงความเก่ียวขอ้งของมนัในการอธิบายความซบัซอ้นของการน า
นวตักรรมและการยอมรับเทคโนโลยขีองผูบ้ริโภค 
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2.2.3 ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัการยอมรับการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  (Theory of Planned Behavior หรือ TPB) ซ่ึงถูกน าเสนอโดย 

Ajzen เป็นการก้าวหน้าท่ีส าคัญในทฤษฎีจิตวิทยาสังคม โดยสร้างข้ึนจากทฤษฎีพฤติกรรมตาม
หลกัการแบบมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action หรือ TRA) โดยรวมององค์ประกอบของการ
ควบคุมพฤติกรรมท่ีมีความรู้สึกอยูใ่นการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง การเพิ่มขอ้มูลน้ีเนน้ไปท่ีการ
แกไ้ขขอ้จ ากดัของ TRA และขยายขอบเขตการประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาความตั้งใจและพฤติกรรมใน
บริบทท่ีหลากหลาย รวมถึงการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยโีดยรวม 

 
TPB กล่าวว่า ความตั้ งใจในการกระท าเกิดจากปัจจัยหลัก 3 ปัจจัย ได้แก่ ทัศนคติต่อ

พฤติกรรม, มาตรฐานท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรม, และความควบคุมพฤติกรรมท่ีรู้สึก (Perceived 
Behavioral Control) สามปัจจัยเหล่าน้ีมีผลร่วมกันในการส่งผลต่อความตั้ งใจของบุคคลและ
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนต่อไป ครอบคลุมทั้งทศันคติ, การมีอิทธิพลทางสังคม, และความควบคุมท่ีรู้สึก
ต่อการกระท าของตนเอง 

 
TPB ไดรั้บการประยกุตใ์ชอ้ยา่งแพร่หลายในหลายบริบทการวิจยัเพื่อสานะปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความตั้งใจของพฤติกรรมและพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนต่อไป ตวัอย่างเช่น Rise, Sheeran, & Hukkelberg 
(2010) ไดท้ าการวิเคราะห์รวมเพื่อประเมินบทบาทของอตัลกัษณ์ตนเองในกระบวนการ  TPB โดย
ใหข้อ้มูลแนวคิดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งอตัลกัษณ์ตนเองและความตั้งใจในพฤติกรรม Rise et 
al. (2010) ในทางเดียวกนั Safeena, Date, Hundewale, & Kammani (2013) ไดร้วมทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผนกบัรูปแบบการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model หรือ TAM) เพื่อส ารวจ
ความตั้งใจในพฤติกรรมเชิงส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน โดยเนน้การประยกุตใ์ชโ้มเดลในการเขา้ใจดวง
ดา้นพฤติกรรมท่ีซบัซอ้น (Safeena et al., 2013) 

 
นอกจากน้ี  TPB ได้มีบทบาทส าคัญในการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและการน า

นวตักรรม เช่น Hou, Lin, Shen, & Zhou (2022) ไดน้ าเสนอโมเดล TPB ท่ีขยายขอบเขตเพื่อส ารวจ
ความตั้งใจของอาจารยผ์ูใ้ห้บริการก่อนการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ โดยเน้นความสามารถใน
การน าเสนอเทคโนโลยีในบริบทการศึกษา Hou et al. (2022) อีกทั้ง Askarshahi et al. (2019) ไดใ้ช ้
TPB ในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการยืน่ค าร้องขอหยา่ โดยเนน้ความสอดคลอ้งกบั
โมเดลในการเขา้ใจความตั้งใจท่ีซบัซอ้น (Askarshahi et al., 2019) 
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โดยสรุป ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior หรือ TPB) ไดพ้ฒันาเป็น
กรอบงานท่ีหลากหลายและมีการประยกุตใ์ชอ้ยา่งแพร่หลายในการเขา้ใจความตั้งใจของพฤติกรรม
และพฤติกรรมในหลากหลายสาขา ความสามารถในการปรับใชแ้ละลกัษณะครอบคลุมท าให้มนั
เป็นเคร่ืองมือมีค่าส าหรับการอธิบายความซบัซอ้นในการตดัสินใจและพฤติกรรมของมนุษย ์

 

 
 

รูปท่ี 2.2 พฤติกรรมตามแผน Theory of Planned Behavior (TPB) 
ท่ีมา: Ajzen, 1991 

 
จากรูปท่ี 2.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจหรือพฤติกรรม (Behavioral Intention) ไดรั้บ

อิทธิพลจาก ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude) บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดง
พฤติกรรม (Subjective Norm) และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดง
พฤติกรรมใด ๆ (Perceived Behavioral Control) ท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมดว้ย ซ่ึงการรับรู้
ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ คือ การรับรู้ถึงความยากหรือง่ายใน
การแสดงพฤติกรรม (Behavioral) ถา้บุคคลรับรู้วา่มีความสามารถท่ีจะแสดงพฤติกรรมในภาพการณ์
นั้นไดแ้ละสามารถควบคุมใหเ้กิดผลลพัธ์ตามตอ้งการได ้ 

 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior หรือ TPB) ซ่ึงถูกน าเสนอโดย Ajzen 

เป็นการกา้วหน้าท่ีส าคญัในทฤษฎีจิตวิทยาสังคม โดยการสร้างข้ึนบนทฤษฎีการกระท าตามหลกัการ
แบบมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action หรือ TRA) โดยรวมเอาองค์ประกอบของการควบคุม
พฤติกรรมท่ีรู้สึกอยู่ในการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Wisdom, Chor, & Horwitz, 2013) การ
เพิ่มเติมน้ีเนน้ไปท่ีการแกไ้ขขอ้จ ากดัของ TRA และขยายขอบเขตในการประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาความ
ตั้งใจและพฤติกรรมในบริบทท่ีหลากหลาย รวมถึงการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยขีองบุคคล (Wisdom et 
al., 2013) 
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TPB ระบุว่า ความตั้ งใจในการกระท าเกิดข้ึนจากปัจจัยหลัก 3 ปัจจัย ได้แก่ ทัศนคติต่อ
พฤติกรรม, มาตรฐานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม, และความควบคุมพฤติกรรมท่ีรู้สึก (Perceived 
Behavioral Control) (Wisdom et al., 2013) ปัจจยัเหล่าน้ีร่วมกนัมีผลต่อความตั้งใจและพฤติกรรมของ
บุคคล รวมถึงทศันคติ, การมีอิทธิพลทางสังคม, และความควบคุมท่ีรู้สึกต่อการกระท าของตนเอง 
(Wisdom et al., 2013) 

 
Ajzen (2002) ย  ้าว่าบุคคลมีความพยายามในการควบคุมปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการควบคุม

พฤติกรรมท่ีรู้สึกอยู่ในการควบคุมพฤติกรรมท่ีท าอยู่ (Wisdom et al., 2013) ปัจจยัเหล่าน้ีรวมถึง
ความรู้, ความสามารถ, และเง่ือนไขภายนอก ซ่ึงร่วมกนัรูปแบบอิทธิพลในการมีความเช่ือของบุคคล
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีอาจส่งเสริมหรือขดัขวางพฤติกรรม (Control Beliefs) และอิทธิพลท่ีรู้สึกเก่ียวกบั
ความไวว้างใจ (Efficacy) ของปัจจยัเหล่านั้น (Wisdom et al., 2013) 

 
อยา่งไรก็ตาม TPB ยงัมีขอ้จ ากดับางอยา่งท่ีท าให้ยากต่อการใช ้TPB ในการอธิบายทศันคติ

และพฤติกรรมท่ีไม่สอดคล้องกัน เช่น ความไม่สอดคล้องระหว่างความตั้ งใจของบุคคลและ
พฤติกรรมจริงในระยะเวลา (Wisdom et al., 2013) ส่ิงน้ีเป็นเหตุผลในการพฒันา Technology 
Acceptance Model (TAM) โดย Ajzen ในปี 1985 (Wisdom et al., 2013) 

 
โดยสรุป ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) จึงเป็นกรอบท่ีหลากหลายและมีความเป็นท่ีนิยมใน

การเขา้ใจความตั้งใจและพฤติกรรมในหลายบริบท ความสามารถในการปรับใชแ้ละลกัษณะอบอุ่นของ
มนัท าใหเ้ป็นเคร่ืองมือมีค่าในการอธิบายความซบัซอ้นในการตดัสินใจและพฤติกรรมของมนุษยไ์ด ้

 
2.2.4 ทฤษฎ ี Technology Acceptance Model (TAM) 
 
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM) ซ่ึงถูกน าเสนอ

คร้ังแรกโดย Davis เม่ือปี 1989 เป็นกรอบงานท่ีส าคัญในการพยายามท านายกระบวนการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงอิงมาจากหลกัการพื้นฐานของทฤษฎีการกระท าตามหลกัการแบบมี
เหตุผล (Theory of Reasoned Action หรือ TRA) (Venkatesh & Davis, 2000) ในแกนมุมของ TAM 
มีตวัแปรหลกั 2 ตวั คือ ความคิดวา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness) และความคิดวา่ง่ายต่อการใช ้
(Perceived Ease of Use) ซ่ึงมีบทบาทส าคัญในการมีผลต่อกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีของ
บุคคล (Venkatesh & Davis, 2000) 
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ทฤษฎีตรงน้ีระบุวา่บุคคลมีความเป็นไปไดสู้งกวา่ท่ีจะยอมรับเทคโนโลยใีหม่ ๆ ถา้พวกเขา
มีความรู้สึกว่าเทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์และง่ายต่อการใช้งาน ท าให้พฒันาความสามารถและ
ประสิทธิภาพในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (Venkatesh & Davis, 2000) โดยการรู้จกัคุณสมบติัท่ี
เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ น้ี  บุคคลมีแรงจูงใจในการใช้นวตักรรมเหล่าน้ีเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงอาจท าใหสู้งข้ึนในเร่ืองของการผลิตภายในองคก์รและรายไดท่ี้สูงข้ึน 
ซ่ึงถือเป็นแรงจูงใจจากภายนอก (Extrinsic Motivation) (Venkatesh & Davis, 2000) 

 
หลักการของ  TAM ศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ  ท่ี มีผลต่อกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ และรวมถึงประกอบดว้ยสามส่วนส าคญัคือ ความคิดว่ามีประโยชน์, ความคิดว่าง่ายต่อ
การใช้งาน, และทศันคติ (Venkatesh & Davis, 2000) ความคิดว่ามีประโยชน์ของเทคโนโลยีและ
ความรู้สึกว่าง่ายต่อการใช้งานไดส่้งผลต่อทศันคติของบุคคลในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ จน
ส่งผลต่อการใชง้านเทคโนโลยีเหล่านั้น (Venkatesh & Davis, 2000) นอกจากน้ี ความรู้สึกว่าง่ายต่อ
การใช้งานยงัมีผลต่อความคิดว่ามีประโยชน์ของเทคโนโลยีโดยตรง ซ่ึงท าให้รู้ความสามารถและ
ทศันคติของบุคคลและการยอมรับเทคโนโลยท่ีีตามมา (Venkatesh & Davis, 2000) 

 
โมเดลท่ีขยายออกไปท่ีรู้จกัวา่ TAM2 ไดรั้บการทดสอบโดยใชข้อ้มูลยาวนานเก่ียวกบัระบบ 

4 ระบบท่ี  4 องค์กร 2 ระบบมีการใช้งานแบบดิจิตอลอิสระ  และ 2 ระบบมีการใช้งานบังคับ 
(Venkatesh & Davis, 2000) ผลลัพธ์จากการศึกษาน้ีได้รับข้อมูลท่ีมีคุณค่าเก่ียวกับการยอมรับ
เทคโนโลยแีละการใชง้าน และเปิดเผยปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจและพฤติกรรมของบุคคลในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Venkatesh & Davis, 2000) 

 
โดยสรุป ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM) เป็น

กรอบงานท่ีแข็งแกร่งและมีการน าไปใช้กวา้งทัว่ในการเขา้ใจกระบวนการน าเทคโนโลยี ซ่ึงให้
ขอ้มูลแต่งแตม้เก่ียวกบัความซบัซอ้นในการยอมรับและการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคคล 
 

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model หรือ TAM) เป็นกรอบงานท่ี
แข็งแกร่งในการเขา้ใจปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ โมเดลน้ีมีฐาน
การสร้างบนหลกัการส าคญั เช่น ความคิดวา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness) ความคิดวา่ง่ายต่อ
การใช ้(Perceived Ease of Use) และทศันคติ ซ่ึงร่วมกนัก าหนดรูปแบบความตั้งใจและพฤติกรรม
ของบุคคลในการน าเทคโนโลยมีาใชง้าน ลกัษณะท่ีครอบคลุมของ TAM ไดมี้การใชง้านในบริบทท่ี
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หลากหลาย เช่น ปัญญาประดิษฐ์ เร่ืองการท าธุรกรรมทางโทรศพัทมื์อถือ และการชอ้ปป้ิงออนไลน์ 
สรุปไดว้า่ TAM เป็นกรอบงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งในการเขา้ใจพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยแีละ
พฤติกรรมการใช้งานโดยทั่วไป ซ่ึงให้ข้อมูลท่ีมีคุณค่าเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจและ
พฤติกรรมของบุคคลในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้าน  

 
โมเดลแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM) รวมถึง

ส่ิงก่อนหนา้ท่ีส าคญัเช่น ความรู้สึกวา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness) ความคิดว่าง่ายต่อการใช ้
(Perceived Ease of Use) และทศันคติต่อการใช ้(Attitude Toward Using) ท่ีมีผลต่อความตั้งใจและ
พฤติกรรมของบุคคลในการน าเทคโนโลยมีาใชง้าน 

 
การรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness) ความคิดวา่มีประโยชน์ เป็นหน่ึงในพื้นฐาน

ส าคญัใน TAM หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลต่อว่าเทคโนโลยีเป็นอีกทางเลือกท่ีมีค่าส าหรับการ
ด าเนินการในรูปแบบการด าเนินงานเดิม มนัเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือท่ีการใชเ้ทคโนโลยีใหม่สามารถ
สร้างงานคุณภาพดีข้ึนหรือช่วยให้การท างานเสร็จส้ินงานไดเ้ร็วข้ึน ท าให้เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานและอาจท าให้รายได้เพิ่มข้ึนได้ ซ่ึงถือเป็นแรงจูงใจจากด้านนอก (Extrinsic Motivation) 
(Venkatesh & Davis, 2000) 
 

ดงันั้นการรับรู้ว่ามีประโยชน์เป็นปัจจยัส าคญัท่ีบ่งช้ีถึงการยอมรับ (Adoption) หรือความ
ตั้งใจท่ีจะใชแ้ละการใชเ้ทคโนโลย ี(Usage) อนัเน่ืองมาจากการรับรู้ วา่มีประโยชน์มีอิทธิพลทางตรง
ต่อพฤติกรรมการยอมรับ และการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางออ้มต่อ การใชโ้ดยส่งผา่นพฤติกรรม
การยอมรับ (Agarwal and Prasad, 1999) 

 
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceive Ease of Use) คือ การรับรู้วา่เทคโนโลยนีั้นใชง้าน

ง่ายและสะดวกโดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก เทคโนโลยใีดท่ีใชง้านง่ายและสะดวกไม่ซบัซอ้น มี
ความเป็นไปไดม้ากท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ หรือความตั้งใจท่ีจะใชแ้ละมีอิทธิพลทางออ้มต่อการใชโ้ดยส่งผา่น
พฤติกรรมการยอมรับ ความคิดว่าง่ายต่อการใช ้เป็นอีกหน่ึงส่วนส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกว่า
เทคโนโลยีมีความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานโดยไม่ต้องใช้ความพยายามมาก มันมีผลต่อ
พฤติกรรมการน ามาใช้และความตั้ งใจในการใช้งานโดยตรง และมีผลต่อการใช้งานจริงผ่าน
พฤติกรรมการยอมรับ (Mohr & Kühl, 2021) อีกทั้งก็พบว่า ความคิดว่าง่ายต่อการใช้งานมีผลต่อ
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ความคิดวา่มีประโยชน์โดยตรง ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของบุคคลในการไดรั้บประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Kwateng, Atiemo, & Appiah, 2019) 

 
ดังนั้น การรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน คือ ปัจจัยท่ีก าหนดในแง่ปริมาณหรือ

ความส าเร็จท่ีไดรั้บว่าตรงกบัความตอ้งการหรือท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย 

 
ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน ความตั้ งใจในการใช้งาน และการใช้ระบบจริง ๆ เป็นตัวแปร

ภายในกรอบงาน TAM ท่ีอธิบายระดบัในการคาดหวงัวา่เทคโนโลยเีป้าหมายนั้นจะง่ายต่อการใชง้าน
และถูกยอมรับใช ้ความคิดวา่ง่ายต่อการใชง้านมีผลต่อพฤติกรรมการยอมรับและความตั้งใจในการใช้
งานโดยตรง และมีผลต่อการใชง้านผา่นพฤติกรรมการน ามาใช ้(Haggard, D., and Haggard, K., 2018) 
  

ความรู้สึกว่ามีประโยชน์ เป็นส่ิงท่ีส าคญัในกรอบงาน TAM แสดงถึงระดบัท่ีบุคคลรู้สึกว่า
เทคโนโลยีมีค่าและให้ทางเลือกท่ีมีค่าส าหรับการด าเนินงานในลกัษณะเดิม มนัเก่ียวขอ้งกบัความ
เช่ือวา่การใชเ้ทคโนโลยใีหม่อาจส่งผลใหง้านมีคุณภาพดีข้ึนหรือเสร็จส้ินงานไดเ้ร็วข้ึน ซ่ึงอาจท าให้
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและอาจเสนอรายได้ท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงถือเป็นแรงจูงใจจากด้านนอก 
(Extrinsic Motivation) (Venkatesh & Davis, 2000) 
 

ความคิดว่าง่ายต่อการใช้ เป็นส่ิงส าคญัอีกส่ิงหน่ึง เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกว่าเทคโนโลยีมี
ความสะดวกและง่ายต่อการใช้โดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก มนัมีผลต่อพฤติกรรมการยอมรับ
และความตั้ งใจในการใช้งานโดยตรง และมีผลต่อการใช้งานจริงผ่านพฤติกรรมการน ามาใช ้
(Almajali et al., 2023) อีกทั้งยงัพบวา่ ความคิดวา่ง่ายต่อการใช ้มีผลต่อความรู้สึกว่ามีประโยชน์ ซ่ึง
มีผลต่อการรับรู้ของบุคคลในการได้รับประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ (Hasni, Farah, & 
Adeel, 2021) 
 

ทศันคติต่อการใชง้าน ความตั้งใจในการใชง้าน และการใชร้ะบบจริง ๆ เป็นตวัแปรภายใน
กรอบงาน TAM ท่ีอธิบายระดบัท่ีผูใ้ชค้าดหวงัวา่เทคโนโลยเีป้าหมายนั้นจะง่ายต่อการใชง้านและถูก
ยอมรับใช้ ความคิดว่าง่ายต่อการใช้มีผลต่อพฤติกรรมการยอมรับและความตั้งใจในการใช้งาน
โดยตรง และมีผลต่อการใชง้านผา่นพฤติกรรมการน ามาใช ้(Zahrani, 2021) 
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ลกัษณะท่ีครอบคลุมของ TAM ไดมี้การใชง้านในบริบทท่ีหลากหลาย เช่น ปัญญาประดิษฐ ์การ
ธนาคารทางมือถือ และการชอ้ปป้ิงออนไลน์ รวมถึงการเนน้ถึงความเก่ียวขอ้งในการยอมรับเทคโนโลยี
และพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยี (Sari, Munir, Maming, & Satria, 2022; Otekunrin, Nwanji, 
Eluyela, Inegbedion, & Eleda, 2021; Ji & Goo, 2021) 

 
 จากรูปท่ี 2.3 จะเห็นไดว้่า Davis ไดป้รับปรุง論 TRA ให้มีลกัษณะท่ีมีความแตกต่างเพื่อ

พฒันาให้กลายเป็นโมเดล TAM และใช้ในบริบทการน าระบบสารสนเทศเป็นตวัอย่าง โดยไม่ใช้
ปัจจัยของนิสัยของบุคคลในการท านายพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีจริง ๆ โมเดลการยอมรับ
เทคโนโลยีของ Davis ช้ีให้เห็นถึงปัจจยัทางความคิดเห็นท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการใชง้านต่อไป 
มนัถูกผลกระทบโดยการทราบขอ้ดีของการใชง้านและความง่ายในการใชง้านท่ีรู้สึกได ้

 

 
 

รูปท่ี 2.3 โมเดลการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 
ท่ีมา: Davis, 1989 

 
แต่อยา่งไรแลว้แมว้า่ TAM จะสามารถใชท้ านายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยไีดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพแต่ Taylor and Todde (1995) ไดใ้ห้ความคิดเห็นว่า TAM ยงัขาดความสมบูรณ์จึงเป็น
ท่ีมาของการพฒันาตวัแบบในการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ข้ึน โดยเพิ่มปัจจยัเพื่อน ามาศึกษาการ
ยอมรับการใชง้านเทคโนโลยใีหมี้ความครอบคลุมมากยิง่ข้ึน ดงัรูปท่ี 2.4 
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รูปท่ี 2.4 โมเดลการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 
ท่ีมา: Taylor and Todde, 1995 

 
โดยสรุป กรอบงานการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM) 

เป็นกรอบงานท่ีมีคุณค่าในการเขา้ใจความซบัซอ้นของการยอมรับและการใชง้านเทคโนโลย ีโดยให้
ขอ้มูลท่ีมีคุณค่าเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจและพฤติกรรมของบุคคลในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชง้าน 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัความไว้วางใจ (Trust) 
 
ความไวว้างใจ (Trust) เป็นแนวคิดท่ีส าคญัในหลายดา้นของชีวิต เป็นการเช่ือมัน่หรือความ

เช่ือในความซ่ือสัตย ์ความซ่ือถือ หรือความเช่ือมัน่ในบุคคลหรือองคก์ร มนัเกิดข้ึนเม่ือคนรู้สึกวา่ส่ิง
ท่ีเก่ียวขอ้งมีความซ่ือสัตย ์ไวว้างใจและมีค่าความไวว้างใจ ความไวว้างใจส่งผลใหเ้กิดความสง่างาม 
ความเป็นธรรม ความรู้สึกมัน่คง และมีส่วนร่วมในความส าเร็จของหลายดา้นในชีวิตและธุรกิจ เช่น 
การสร้างความไวว้างใจระหว่างบุคคลในความสัมพนัธ์ระหว่างธุรกิจ การยอมรับความเช่ือของคน
อ่ืน ๆ และการสร้างศกัยภาพในการร่วมงานอย่างมีประสิทธิภาพ ความไวว้างใจเป็นส่ิงส าคญัท่ีมี
ผลกระทบในดา้นท่ีหลากหลายและมีความส าคญัในการสร้างความเช่ือมัน่ในหลายมิติของชีวิตและ
ธุรกิจ การสร้างความไวว้างใจเป็นส่ิงส าคญัในการส่งเสริมความส าเร็จทางการเงิน ความเช่ือมัน่ใน
ธุรกิจ และการพฒันาเศรษฐกิจ แสดงถึงความจ าเป็นในการท าความรู้จกัและใหค้วามส าคญักบัความ
ไวว้างใจเพื่อส่งเสริมความส าเร็จและส่งเสริมการใชค้วามไวว้างใจในดา้นการเงินและการพฒันา
เศรษฐกิจใหเ้ป็นเร่ืองส าคญัต่อไป 

 
การยอมรับเทคโนโลยีเป็นหัวขอ้ท่ีได้รับความสนใจอย่างแพร่หลายในหลายดา้นต่าง ๆ 

โดยเฉพาะการวิจยัเก่ียวกบัความรู้สึกความไวว้างใจของบุคคลในการยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงถือเป็น
กรอบงานส าคญัในการอธิบายปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและความตั้งใจของผูใ้ช ้เช่น Technology 
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Acceptance Model (TAM) ท่ี ช่วยอธิบายปัจจัยท่ี ส่งผลต่อความรู้สึกของผู ้ใช้ว่ามีประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) และไม่ไดท้ าใหผู้ใ้ชรู้้สึกไม่สะดวก (Perceived Ease of Use) และทศันคติต่อ
การใช้ (Attitude Toward Using) เป็นต้น  ดังนั้ น  เพื่ อ เข้าใจและได้อุ ทิศต่อการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีให้อนัดบัแรกคือ การปรับปรุงประสิทธิภาพและการให้บริการผ่านเทคโนโลยีท่ีถูกตอ้ง
และไดอุ้ดมไปดว้ยการันตีว่าผูใ้ช้อารมณ์พึงพอใจและไม่เห็นขอ้จ ากดัขณะใช ้เพื่อสืบเน่ืองไปถึง
กรณีการพฒันาระบบ IT/IS หรือ Application Software ต่าง ๆ (Hur, Ko, & Claussen, 2012) 

 
ความรู้สึกวา่มีประโยชน์ เป็นส่ิงส าคญัใน TAM แสดงถึงระดบัท่ีบุคคลรู้สึกว่าเทคโนโลยีมี

ค่าและให้ทางเลือกท่ีมีค่าส าหรับการด าเนินงานในลกัษณะเดิม มนัเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือว่าการใช้
เทคโนโลยีใหม่อาจส่งผลให้งานมีคุณภาพดีข้ึนหรือเสร็จส้ินงานได้เร็วข้ึน  ซ่ึงอาจท าให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานและอาจเสนอรายได้ท่ี เพิ่มข้ึน  ซ่ึงถือเป็นแรงจูงใจจากด้านนอก 
(Extrinsic Motivation) (Bhaskaran, 2021) 

 
ความคิดว่าง่ายต่อการใช้ เป็นส่ิงส าคญัอีกหน่ึงส่ิง เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกว่าเทคโนโลยีมี

ความสะดวกและง่ายต่อการใช้โดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก มนัมีผลต่อพฤติกรรมการยอมรับ
และความตั้งใจในการใชง้านโดยตรง และมีผลต่อการใชง้านจริงผา่นพฤติกรรมการน ามาใช ้(Zhang 
& Mao, 2008) อีกทั้งยงัพบวา่ ความคิดว่าง่ายต่อการใช ้มีผลต่อความรู้สึกว่ามีประโยชน์ ซ่ึงมีผลต่อ
การรับรู้ของบุคคลในการไดรั้บประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศ (Hur et al., 2012) 

 
ทศันคติต่อการใชง้าน ความตั้งใจในการใชง้าน และการใชร้ะบบจริง ๆ เป็นตวัแปรภายใน

กรอบงาน TAM ท่ีอธิบายระดบัท่ีผูใ้ชค้าดหวงัวา่เทคโนโลยเีป้าหมายนั้นจะง่ายต่อการใชง้านและถูก
ยอมรับใช้ ความคิดว่าง่ายต่อการใช้มีผลต่อพฤติกรรมการยอมรับและความตั้งใจในการใช้งาน
โดยตรง และมีผลต่อการใชง้านผา่นพฤติกรรมการน ามาใช ้(Li, Li, & Jiang, 2022) 
 

วิธีการสร้างความไวว้างใจใหก้บัลูกคา้ 
 
การส่ือสาร: การเปิดเผยตนเองและการฟังอยา่งเอาใจใส่ 
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงส าคญัอยา่งมากในการสร้างความเช่ือมัน่และความสง่า

งามให้กบัลูกคา้ เน่ืองจากการติดต่อส่ือสารท่ีดีจะช่วยให้ลูกคา้รู้สึกวา่ไดรั้บการดูแลและไดรั้บความ
เขา้ใจจากพนักงาน ซ่ึงจะท าให้เพิ่มความไวว้างใจและคุณภาพของบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
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ช่วงเวลาท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์กนั การส่ือสารท่ีเปิดเผยและซ่ือสัตยเ์ป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้เพราะถา้
พนักงานไม่พร้อมท่ีจะเปิดเผยตัวตนและไม่ให้ค าตอบท่ีถูกต้องต่อค าถามของลูกค้า จะท าให้
บรรยากาศไม่ดีและผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บประโยชน์จากระบบการบริการ ดงันั้น พนักงานจ าเป็นตอ้ง
เป็นผูท่ี้พร้อมและกรุณารับฟังขอ้ความของผูบ้ริโภคโดยใส่ใจถือว่าเป็นหัวใจหลกัของการบริการ 
(Doney & Cannon, 1997) การใชแ้นวทางน้ีจะช่วยสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมและสุขมุในการ
แสดงความรู้สึกและความคิดของทั้งผูข้ายและลูกคา้ ผ่านการเพิ่มประสิทธิผลให้กบัประสบการณ์
ของลูกคา้ โดยท่ีไม่เสียเอกลกัษณ์หรือคุณภาพของผลิตภณัฑห์รือบริการ การใชแ้นวทางน้ีจะช่วยให้
ผูข้ายไดเ้ติบโตไปพร้อมกบัการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม และจะช่วย
ให้องคก์รใหญ่ ๆ เช่น บริษทั ห้างหุ้นส่วนจ ากดั หรือบริษทัจ ากดั เติบโตไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(Doney & Cannon, 1997) พนักงานท่ีแสดงความสนใจอย่างจริงใจในการช่วยเหลือลูกค้าและ
ให้บริการสร้างรางวลัเชิงบวก ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานขององค์กร แต่ยงัช่วย
เสริมสร้างความภูมิใจของลูกค้า โดยผ่านประสบการณ์ท่ีดีและการได้รับการต้อนรับท่ีดีจาก
พนักงาน ซ่ึงจะส่งผลให้ลูกค้ามีความพร้อมท่ีจะใช้บริการอีกคร้ังและสร้างความเช่ือมั่นใน
อุตสาหกรรม โดยผูป้ฏิบติัการท่ีไดผ้า่นการฝึกอบรมและไดรั้บความเขา้ใจในการให้บริการโดยตอ้ง
ถือปฏิบติัตามหลกัการและขอ้ก าหนดขององคก์ร เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรม  
(Kim, C., Tao, Shin, & Kim, K. 2009) 

 
การใหค้วามเอาใจใส่และการให ้
การแสดงความเอาใจใส่ต่อลูกคา้และความพร้อมท่ีจะท าส่ิงเพิ่มเติมนั้นเป็นหน่ึงในแบบ

ฉบับของความเมตตาท่ีสร้างความรู้สึกคุ้มครองและสง่างามอย่างยิ่ง การแสดงความพร้อมท่ีจะ
ให้บริการท่ีดีและไดผ้ลส าหรับลูกคา้ถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการบริหารธุรกิจ โดยผูป้ระกอบการ
ตอ้งเขา้ใจถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ เพื่อให้สามารถไดช่้องทางท่ีเหมาะสมใน
การปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการ เช่น การพฒันารูปแบบ การปรับปรุงกระบวนการผลิต หรือการ
พฒันาระบบบริการ เพื่อเพิ่มโอกาสในการขยนัขบัเคล่ือนธุรกิจไปสู่ความส าเร็จ (Kim et al., 2009) 
การสร้างความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดระหว่างองคก์รและลูกคา้เป็นหน่ึงในแนวทางท่ีส าคญัในการพฒันา
ธุรกิจ โดยการสร้างความเขา้ใจและเอาใจใส่ต่อความตอ้งการของลูกคา้ จะช่วยเพิ่มโอกาสในการ
สร้างความพึงพอใจและความจงรักภกัดีของลูกคา้ต่อบริษทั เป็นผลท่ีท าให้บริษทัไดรั้บการยอมรับ
และเช่ือถือจากผูบ้ริโภค นอกจากน้ี การเติบโตของธุรกิจและการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการของ
บริษทัย่อมได้รับประโยชน์จากการส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับลูกค้า ด้วยเหตุน้ี การ
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สืบเน่ืองถึงผูบ้ริโภคและกระบวนการตอ้งหารือต่าง ๆ เป็นส าคญัไม่แพก้นั เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดเ้ขา้ใจ
ถึงผลิตภณัฑห์รือบริการของบริษทัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (Kim et al., 2009) 

 
ความมุ่งมัน่ 
ความมุ่งมั่น เก่ียวข้องกับความพร้อมท่ีจะเสียสิทธิประโยชน์บางอย่างเพื่ อ รักษา

ความสัมพนัธ์ท่ีแข็งแกร่งกบัลูกคา้ (Morgan & Hunt, 1994) ตวัอยา่งเช่น องคก์รอาจมีกิจกรรมท่ีไม่
ท าให้ไดร้ายไดท้นัที แต่การแสดงความมุ่งมัน่ในความพึงพอใจของลูกคา้และคุณค่าท่ีแบ่งกนั เช่น 
การให้บริการหรือสิทธิพิเศษบางอยา่งแก่ลูกคา้โดยไม่คิดค่าใชจ่้าย เช่น การเสนอดาวน์โหลดเพลง
พิเศษเป็นการแสดงถึงการมุ่งมัน่ท่ีจะพึงพอใจของลูกคา้และความตั้งใจจริงจงั (Morgan & Hunt, 
1994) การท่ีองคก์รท าส่ิงเช่นน้ีสามารถเสริมความเช่ือมัน่ของลูกคา้ได ้เน่ืองจากพวกเขาเห็นองคก์ร
เป็นผูท่ี้มุ่งมัน่ต่อความพึงพอใจและค่านิยมของพวกเขา 

 
การใหค้วามสบายและความทนัสมยั (ความเขา้กนั) 
ความเมตตาและการใหค้วามสบายแก่ลูกคา้เป็นส่ิงส าคญัในการสร้างประสบการณ์ลูกคา้ท่ีดี 

(Reichheld & Sasser, 1990) เม่ือลูกค้าได้รับบริการท่ีเอาใจใส่และคงท่ี พวกเขารู้สึกดีใจ มีความ
คุม้ค่า และมัน่ใจในการปฏิสัมพนัธ์กบัองค์กร ลูกคา้บ่อยคร้ังจะประเมินองค์กรโดยอิงจากความ
สบายท่ีพวกเขาไดรั้บในระหว่างการปฏิสัมพนัธ์ และส่วนน้ีอาจมีผลให้กบัความรู้สึกโดยรวมของ
พวกเขาต่อองคก์ร (Reichheld & Sasser, 1990) 

 
การแกไ้ขสถานการณ์การทะเลาะส่ิงกนัและการไดรั้บความเช่ือมัน่ (ความเช่ือ) 
การแกไ้ขสถานการณ์ท่ีเกิดขอ้ขดัแยง้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงส าคญัในการไดรั้บและ

รักษาความเช่ือมัน่และความไวว้างใจของลูกคา้ (Dawson & Brown, 2010) องคก์รควรแสดงความ
รับผิดชอบโดยการแกไ้ขปัญหาหรือขอ้กงัวลท่ีลูกคา้อาจมี (Dawson & Brown, 2010) เม่ือลูกคา้รู้สึก
ว่าองค์กรมีการตอบสนองและมีความรับผิดชอบ พวกเขามีโอกาสท่ีจะเช่ือว่าปัญหาใด ๆ ก็จะถูก
แกไ้ขให้ตรงตามความพึงพอใจของพวกเขา การเปิดช่องทางส่ือสารและความพร้อมท่ีจะอธิบาย
ความสงสัยหรือความไม่พอใจอย่างรวดเร็วช่วยเพิ่มความเช่ือมั่นและความไวว้างใจของลูกค้า 
(Dawson & Brown, 2010) 
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สรุปไดว้า่ ความไวว้างใจ  หมายถึง ความรู้สึกสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ด
ท่ีเกิดโดยการติดต่อส่ือสารระหว่างผูใ้ห้บริการกับลูกคา้ ลูกคา้ท่ีเกิดความไวว้างใจ จะท าให้เกิด
ความรู้สึกท่ีมัน่ใจและเช่ือมัน่ต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ ของสินคา้หรือบริการรวมไปถึงผูใ้ห้บริการ จึง
กล่าวไดว้า่ ความไวว้างใจ กลายเป็นตวัท่ีใชว้ดัสัมพนัธภาพซ่ึงสามารถจบัตอ้งไดย้ากระหวา่งองคก์ร
กบัลูกคา้ ความเช่ือมัน่เป็นส่ิงส าคญัในดา้นความสัมพนัธ์ท่ีไม่สามารถใช้ตรวจวดัไดง่้ายระหว่าง
องคก์รและลูกคา้ มนัเกิดข้ึนจากการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล การให้ความเอาใจใส่และการให้ การ
มุ่งมัน่ การใหค้วามสบาย และการแกไ้ขสถานการณ์การทะเลาะส่ิงกนั การสร้างความเช่ือมัน่เป็นส่ิง
ส าคญัในการส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีแข็งแกร่งกบัลูกคา้ เพิ่มความพอใจของลูกคา้ และเสริมความ
ภกัดี 

 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัด้านการรับรู้ความเส่ียง (Risk)  
 
การรับรู้ความเส่ียง (Risk) เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับความไม่แน่นอนในระบบหรือ

โครงสร้างท่ีอาจมีโอกาสเกิดความส าเร็จหรือความลม้เหลว และนั่นอาจเกิดข้ึนไดจ้ากหลายปัจจยั
ต่าง ๆ เช่น ปัจจยัทางการเงิน ความปลอดภยัในการใชง้าน และความเส่ียงในดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล 
สถานการณ์ท่ีเส่ียงต่อการเกิดผลเสียและผลลพัธ์ท่ีอาจเกิดข้ึนซ่ึงมีลกัษณะของความเสียหาย และ
ผลลพัธ์ท่ีเนินหามาใหเ้กิดข้ึน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้

 
ความรับรู้ของความเส่ียงเป็นตวัแปรส าคญัอีกดว้ยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ มนั

เป็นสถานะของการกังวลถา้ต้องตดัสินใจและส่ิงใดจะเกิดข้ึนอาจจะผิดพลาด ซ่ึงอาจท าให้การ
ตดัสินใจล่าชา้และการน ามาใชไ้ม่ไดล้ าบาก 

 
ผลกระทบของความเส่ียงต่อการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยี

ไดรั้บความสนใจอย่างมากในงานวิจยัต่าง ๆ ตวัอย่างเช่น การยอมรับระบบการจดัการขอ้มูลทาง
การแพทย ์(HIMS) ไดรั้บการวิเคราะห์โดยใช้รุ่นโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) เพื่อให้แสง
สว่างเก่ียวกับการรับรองความเส่ียงท่ีมีต่อระบบ (Nassar, Othman, & Nizah, 2019) นอกจากน้ี
การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีการชลประทานในกลุ่มเกษตรกรมะกอกได้ถูก
ส ารวจ เน้นบทบาทของความรับรู้เร่ืองความเส่ียงในการน าเทคโนโลยี (Rahmadhani, Putra, & 
Noviana, 2021) ผลการคน้พบยืนยนัความส าคญัของความรับรู้เร่ืองความเส่ียงในการขบัเคล่ือนตวั
บ่งช้ีของกลุ่มผูน้ าเทคโนโลย ี(Erari, Patma, & Lamba, 2021) การวิเคราะห์ระดบัความรู้เร่ืองการเงิน
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ในคนชาวบา้นและผูป้ระกอบการขนาดเล็กเพื่อท าการประเมินปัจจยัท่ีมีผลต่อความรู้เร่ืองการเงิน
และผลกระทบต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ (Erari et al., 2021) ขอ้คน้พบยืนยนัความส าคญัของ
ความรู้เร่ืองการเงินในการท าให้บุคคลและธุรกิจสามารถตดัสินใจเร่ืองการเงินอย่างรอบคอบและ
เติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยนื (Erari et al., 2021) 

 
การศึกษาโดย Crawford and Di Benedetto (2014) เก่ียวกบัความเส่ียงไดก้ล่าวถึงการเป็นไป

ไดท่ี้จะเกิดความไม่แน่นอนซ่ึงสามารถส่งผลกระทบต่อการพฒันาในทิศทางท่ีต่าง ๆ ได ้เช่น การ
ประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวของโครงการ แต่เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ในบางกรณี 
Mckechnie, Winklhofer and Ennew (2006) ได้ยกข้ึนมาเพื่อช้ีแจงถึงความส าคญัของการยอมรับ
ความเส่ียงในหลาย ๆ มิติ เช่น เร่ืองการเงิน, ความปลอดภยัในการใช้งาน, และขอ้มูลส่วนตวั เพื่อ
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดผลกระทบท่ีไม่พึงประสงคแ์ละไม่ไดอุ้ทิศตวัไปใหผู้ใ้ชบ้ริการ เป็นตวัแปรท่ีส าคญั
และส่งผลต่อพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการโดยจะท าให้ผูใ้ชอ้ยูใ่นสถานการณ์ขอบเขตแห่งความกงัวล
หารือตดัสินใจ เพื่อไม่ใหอ้นัตรายจ าเป็นโผล่ข้ึน เพื่อป้องกนัไม่ใหอุ้ทิศตวัไปยงักรณีท่ีผูใ้ชอ้า้กนัไม่
พร้อมโดยไม่ตอ้งจ ากดัการพิจารณารับความเสียหาย ซ่ึงแต่ละมิติของความเส่ียงมีนิยามความหมาย 4 
ปัจจยัดงัน้ี 

1) ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพการใช้งาน (Performance) หมายถึง ความกงัวลใน
การใชบ้ริการจะไม่สามารถสร้างประโยชน์ไดจ้ริงและไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอตรงตามท่ีตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการ 

2) ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy) หมายถึง ทศันคติความเช่ือดา้นความ
ซ่ือสัตยข์องผูใ้ห้บริการทั้งธนาคารพาณิชยแ์ละผูใ้ห้บริการเครือข่ายการส่ือสารในการปกปิดขอ้มูล
ส่วนตัวของผูใ้ช้บริการ หรือถูกลกัลอบน าขอ้มูลส่วนตัว หรือสิทธิเขา้ใช้ระบบซ่ึงรวมถึงความ
ปลอดภยัท่ีผูใ้ช้บริการพึงจะไดรั้บจากการใช้งานเทคโนโลยี เพื่อป้องกนัหรือปกป้องขอ้มูลท่ีเป็น
ความลับไม่ให้ถูกเผยแพร่โดยมิได้รับอนุญาต เช่น การถูกโจรกรรมทรัพย์สินผ่านโครงข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี การถูกโจรกรรมโดยแกไ้ขเลขท่ีบญัชีปลายทางในระหวา่งโอนเงิน เป็นตน้ 

3) ความเส่ียงดา้นการเงิน (Finance) หมายถึง หมายถึง ทศันคติ ความเช่ือเก่ียวกบั
ค่าใชจ่้ายหรือจ านวนเงินท่ีอาจสูญเสียมากกวา่ปกติจากการใชบ้ริการ 

4) ความเส่ียงดา้นระยะเวลา (Time) หมายถึง ความเส่ียงด้านเวลาของผู ้ใช้บริการ 
ความเอ้ืออ านวยความสะดวกในการใชบ้ริการต่อช่วงเวลา และคุม้ค่าในการสูญเสียเวลาตามความ
คาดหวงัในการบริการของเทคโนโลยใีนการท าธุรกรรมทางการเงิน 
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การนิยามการรับรู้ความเส่ียงในมิติต่าง ๆ มีจ านวนมาก แต่ยงัคงแนวความคิด ท่ีคลา้ยกนั
หรือซ ้ากนั โดยเสนอความเส่ียงในมุมมองการพิจารณาของ ผูใ้หบ้ริการ ไดแ้ก่ ธนาคารมุมมองระบบ
การส่ือสาร ไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการ และมุมมองของผูใ้ชบ้ริการ จึงสามารถแจกแจงปัจจยัความเส่ียงออก
ได้ 4 ประเภท ได้แก่ ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ, ด้านการเงิน, ด้านความปลอดภยัของการใช้
บริการและดา้นเวลา   

 
โอกาสของความไม่แน่นอนและศกัยภาพในการส าเร็จหรือลม้เหลวของการพฒันาระบบ

เป็นตวัก าหนดความเส่ียงในบริบทของระบบเส่ียง ความไม่แน่นอนในการท างานของระบบ ปัญหา
ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล และผลกระทบท่ีเป็นลบจากการพฒันาระบบ เป็นตน้ เป็น
ตวัก าหนดความเส่ียงให้กบัการพฒันาระบบ (Sun & Gao, 2021) เพื่อให้ผูพ้ฒันารู้ถึงโอกาสและ
ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจน โดยผูพ้ฒันาจะตอ้งพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการพฒันา
ระบบ เช่น ความไม่แน่ชดัในการท างานของระบบ ปัญหาดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล 
และผลกระทบท่ีเป็นลา้ส าหรับการพฒันาระบบ โดยผูพ้ฒันารู้ถึงโอกาสและความเส่ียง เพื่อใหไ้ดรั้บ
การตีความและจดัการได้อย่างถูกตอ้งการพฒันาระบบซ่ึงอาจมีผลจากปัจจยัต่าง ๆ (Sun & Gao, 
2021) การยอมรับความเส่ียงในมิติการเงินเน้นไปท่ีความปลอดภยัในการใช้งานและขอ้มูลส่วน
บุคคลท่ีอาจน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีเป็นลบและผลลพัธ์ท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้(Setiawati, Trisnawati, & Diana, 
2019) 
 

การยอมรับความเส่ียงในมิติการเงินเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บประโยชน์จากการใช้
งานระบบไดอ้ย่างถูกตอ้งและปลอดภยัอย่างแทจ้ริง โดยมีการพิจารณาความเส่ียงและการป้องกนั
ควบคุมใหเ้หมาะสมเพื่อไม่ใหเ้กิดผลกระทบท่ีไม่พึงประสงคต่์อผูใ้ช ้ซ่ึงการบ ารุงรักษาระบบขอ้มูล
และการป้องกนัไม่ใหอุ้ปสรรคจากผูไ้ม่หวงัดี เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บ
ประโยชน์จากระบบไดอ้ย่างถูกตอ้งและมีความมัน่คง.การยอมรับความเส่ียงในมิติการเงินเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีจะช่วยให้ผูใ้ช้ได้รับประโยชน์จากการใช้งานระบบได้อย่างถูกต้องและปลอดภยัอย่าง
แทจ้ริง โดยการพิจารณาความเส่ียงและการป้องกนัควบคุมใหเ้หมาะสมจะช่วยลดความเส่ียงท่ีไม่พึง
ประสงค์ให้ต ่าท่ีสุด และไม่กระทบต่อผูใ้ช้บริการ ซ่ึงการบ ารุงรักษาระบบขอ้มูลและการป้องกนั
ไม่ให้อุปสรรคจากผูไ้ม่หวงัดี เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้ผูใ้ชไ้ดรั้บประโยชน์จาก
ระบบไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีความมัน่คง (Setiawati et al., 2019) 
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ความเส่ียง คือ สถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนซ่ึงมีความไม่แน่นอนและศกัยภาพในการเกิดผล
ลพัธ์ท่ีส าเร็จหรือไม่ส าเร็จได้ โดยการรับรู้ความเส่ียงเป็นตวัแปรส าคญัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการ เน่ืองจากมนัสะทอ้นถึงสถานะของความกงัวลเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีเป็นลบท่ีเป็นไปได ้โดย
ผูใ้ชบ้ริการอาจตอ้งพิจารณาการตดัสินใจและพบกบัอุปสรรคในการยอมรับ. การตระหนกัรู้และการ
จดัการความเส่ียงใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยลดความเส่ียงและช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการไดต้ดัสินใจได้
อยา่งถูกตอ้ง และไม่พา่ยแพต่้อความไม่แน่นอน (Sah, Makki, Cotten, & Rikard 2020) 
 

ผลกระทบของความเส่ียงต่อการยอมรับและพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยไีดรั้บการวิจยัอยา่ง
ละเอียด เช่น การยอมรับระบบบริหารขอ้มูลโรงพยาบาล (HIMS) ไดรั้บการวิเคราะห์โดยใชโ้มเดล
การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ซ่ึงช่วยในการเผยแพร่ผลกระทบของการรับรู้ความเส่ียงต่อการ
ยอมรับระบบ (Nassar et al., 2019) นอกจาก น้ี ย ังได้ท าการส ารวจปัจจัย ท่ี มีผลต่อการน า
เทคโนโลยีการเกษตรท่ีมีการใชค้วามดนัสูงในการเกษตรระหว่างเกษตรกรมะกอก โดยเน้นการมี
ส่วนร่วมของการรับรู้ความเส่ียงในการน าเทคโนโลยี (Rahmadhani et al., 2021) นอกจากน้ียงัได้
ส ารวจความสัมพนัธ์ระหวา่งความคิดสร้างสรรคข์องครูผูส้มคัรสอบคดัเลือกต ารวจ และทศันคติต่อ
เทคโนโลยีการสอนและการออกแบบเน้ือหา โดยเน้นการมีส่วนร่วมของการรับรู้ความเส่ียงต่อ
ทศันคติของเทคโนโลย ี(Kalabin et al., 2008) 

 
โดยสรุป การรับรู้ความเส่ียงในมิติต่าง ๆ เป็นเร่ืองท่ีส าคญัและมีความหลากหลายข้ึนอย่าง

มากในปัจจุบนั โดยมีแนวคิดหลกัท่ีเหมือนหรือซ ้ ากนั เพื่อเสนอความเส่ียงในมุมมองการพิจารณา
ของผูใ้ห้บริการ เช่น ธนาคาร และผูใ้ช้บริการ ซ่ึงสามารถแจกแจงปัจจยัความเส่ียงได ้4 ประเภท 
ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ, ดา้นการเงิน, ดา้นความปลอดภยัของการใชบ้ริการและดา้นเวลา 
เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดอ่้านและท าความเขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจนและไม่ขาดขอ้มูลส าคญั, ตอ้งท าการขยาย
ขอ้มูลโดยอธิบายถึงกระบวนการท่ีผูใ้ห้บริการได้ใชเ้พื่อตรวจสอบปัจจยัต่าง ๆ เพื่อป้องกนัไม่ให้
อุปสรรคต่าง ๆ เกิดข้ึน 
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2.5 แนวคดิเกีย่วกบัส่ือโซเชียลมิเดยี (Social Media) 
 
แนวคิดเก่ียวกบัส่ือสังคมและผลกระทบต่อดา้นต่าง ๆ ของปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล การ

ส่ือสาร และความสุขของมนุษยไ์ด้รับการวิจัยอย่างละเอียด การอ้างอิงให้ข้อมูลข้อสรุปข้อมูล
เบ้ืองหลงัเก่ียวกบัความซับซ้อนของส่ือสังคมและผลกระทบท่ีส่ือสังคมมีต่อพฤติกรรมของบุคคล 
ความสัมพนัธ์ และสุขภาพจิต 

 
ผลกระทบของส่ือสังคมต่อการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวและความเช่ือถือในการส่ือสาร

ออนไลน์ไดเ้ป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ กบัการศึกษาผลกระทบของการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัต่อการรับรู้
ของผูฟั้ง และบทบาทของส่ือสงัคมในการส่งเสริมการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัระหวา่งบุคคลท่ีมีอาการ
ออทิสติกซ์สเปกตรัม (Mancinelli, 2019; Kumazaki et al., 2018) นอกจากน้ียงัมีการส ารวจ
ผลกระทบของส่ือสังคมต่อความสงบใจและผลลพัธ์ดา้นสุขภาพจิต โดยเนน้ความเป็นไปไดข้องการ
ใชส่ื้อสงัคมต่อความเป็นอยูข่องบุคคล (Gittzus, Fasciano, Block, & Mack 2019; Hussain, 2022) 

 
ในการส่งเสริมความเห็นอกเห็นใจและควบคุมอารมณ์ ส่ือสังคมเล่นบทบาทส าคญัอย่าง

มาก ไม่วา่จะเป็นการโพสตข์อ้ความบนโซเชียลมีเดียหรือการแชร์ขอ้มูลผา่นแอพพลิเคชนัต่าง ๆ การ
ใชส่ื้อสังคมไดรั้บการศึกษาอย่างละเอียด เพื่อท่ีจะหาผลประโยชน์และความทา้ทายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สุขภาพจิตและความสุข ไม่เพียงแต่ใชใ้นการกระจายขอ้มูลแต่ยงัช่วยในการจดัการกบัความเครียด
ไดอี้กดว้ย ดงันั้น การใชส่ื้อสงัคมใหถู้กตอ้งและไดผ้ล เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีไม่ควรถูกละเลย (Brown, 
West, Sanchez, & Mendes, 2020; Weigelt & Syrek, 2017)  

 
การใชส่ื้อสังคมมีผลกระทบต่อการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัและการรับรู้ของผูฟั้ง โดยไดมี้การ

ท าส ารวจเพื่อหาความเช่ือถือของขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั ซ่ึงจะ
ช่วยใหผู้ฟั้งมีความเห็นใจและความเช่ือถือในการใชแ้พลตฟอร์มส่ือสงัคมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง นอกจากน้ี 
การให้ขอ้มูลเบ้ืองหลงัน้ียงัช่วยให้ผูใ้ชไ้ดรั้บการสนบัสนุนและกระตุน้ให้อยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีจะ
ท าใหอ้ารมณ์ของผูฟั้งมีค่าและไดอ้ารมณ์เชิงบวก (Byrd, McGill, Gkalitsiou, & Cappellini, 2017) 

 
โดยสรุป แนวคิดเก่ียวกบัส่ือสังคมเขา้รวมดว้ยกนัหลายมิติ เช่น การเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั 

ความเช่ือถือ ผลลัพธ์ทางสุขภาพจิต และการควบคุมอารมณ์ ซ่ึงมีส่วนร่วมกันในการรูปแบบ
ประสบการณ์และการส่ือสารของบุคคลในยคุดิจิทลั 
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แพลตฟอร์มส่ือสังคมไดก้ลายเป็นส่วนส าคญัของการส่ือสารในยุคปัจจุบนั มอบช่องทาง
หลากหลายส าหรับการส่ือสาร การแบ่งปันขอ้มูล และการเขา้ร่วมกิจกรรม รูปแบบต่าง ๆ ของส่ือ
สังคมรับบทบาทท่ีแตกต่างกนัและตอบสนองตามความตอ้งการและความพึงพอใจของผูใ้ชแ้ต่ละคน 
อา้งอิงต่อไปน้ีน าเสนอขอ้มูลเบ้ืองหลงัเก่ียวกบัลกัษณะหลากหลายของส่ือสังคมและผลกระทบท่ีส่ือ
สงัคมมีต่อพฤติกรรมของบุคคล ความสัมพนัธ ์และกลยทุธ์ทางธุรกิจ 

 
การวิว ัฒนาของอินเทอร์เน็ตและแพลตฟอร์มส่ือสังคมมีผลกระทบต่อหลายกลุ่ม

อุตสาหกรรม โดยเฉพาะในกลุ่มการท่องเท่ียวซ่ึงได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของ
แพลตฟอร์มไซเบอร์เน็ต การใชง้านโทรศพัทมื์อถือและแพลตฟอร์มส่ือสังคมไดส่้งผลใหก้ารติดต่อ
กบัลูกคา้เป็นไปในรูปแบบใหม่ การส่ือสารและการโฆษณาก็ไดถู้กปรับปรุงให้เหมาะสมกบัชุมชน
ของผูใ้ช้งาน การจัดการข้อมูลและการใช้ Big Data เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มของตลาดก็ได้ถูก
พฒันาข้ึน เพื่อช่วยให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถปรับตวัไปสู่การผลิตผลิตภณัฑแ์บบ Mass 
Customization ไดอ้ย่างเหมาะสม. โดย Buhalis & Law (2008) ไดอ้า้งถึงกระบวนการจ าแนกผูใ้ช้
ขอ้มูล (Personalization) เพื่อใหผู้จ้ดัท าสินคา้และบริการสามารถจดัท าขอ้เสนอผา่นช่องทาง Digital 
Marketing ไดอ้ย่างคุณภาพ (Buhalis & Law, 2008; Voorveld, Noort, Muntinga, & Bronner, 2018) 
การศึกษาบทบาทของแพลตฟอร์มในการเช่ือมต่อและการโฆษณาในส่ือสังคมเป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่ง
มากในยุคดิจิทลั โดยผูป้ระกอบการตอ้งเขา้ใจลกัษณะเฉพาะของแต่ละแพลตฟอร์มเพื่อวางกลยทุธ์
การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายของตน แต่ไม่ว่าจะเป็น Facebook, 
Instagram, Twitter, LinkedIn หรือ TikTok แต่ละแพลตฟอร์มจะมีบทบาทและความส าคัญท่ี
แตกต่างกนัไป เช่น Facebook เป็นช่องทางท่ีเหมาะส าหรับการโฆษณาผ่านโพสต,์ ส่วน Instagram 
เหมาะส าหรับการโฆษณารูปถ่าย หรือ TikTok เหมาะส าหรับการโปรโมทผ่านวิดีโอ. ดว้ยเหตุน้ี
ผูป้ระกอบการจ าเป็นจะตอ้งวิเคราะห์และไดรั้บความเขา้ใจในบทบาทของแพลตฟอร์มแต่ละชนิด 
เพื่อใช้กลยุทธ์การตลาดได้อย่างไดผ้ล (Voorveld et al., 2018; Humbert & Brindley, 2015) การทา้
ทายแนวคิดเก่ียวกบัความเส่ียงในมุมมองของผูป้ระกอบการหญิงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและน่าสนใจ 
เน่ืองจากผูห้ญิงไดเ้ล่น Peran Penting ในการพฒันาธุรกิจในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้าน
การเงิน แต่ความเส่ียงท่ีไม่ถูกตอ้งอาจท าใหธุ้รกิจลม้ละลายไดโ้ดยไม่ไดรั้บการคาดหมาย ดงันั้น การ
ขยายความเขา้ใจเก่ียวกบัความเส่ียงเกินขอบเขตดา้นการเงินถือวา่ส าคญัอยา่งมาก เพื่อช่วยลดโอกาส
ในการพบปัญหาร้ายแรงและช่วยป้องกนัผลกระทบต่อธุรกิจ (Humbert & Brindley, 2015) 
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Wusylko, Boehm, Dawson, & Kohnen (2022) ด าเนินการวิจยัแนวทางการใชส่ื้อสังคมของ
วยัรุ่นเพื่อการท่องเท่ียวนอกระบบการศึกษา เน้นความส าคญัของการมีทกัษะการรับรู้ขอ้มูลและ
เท ค โน โล ยี ก าร ศึ ก ษ าใน ยุ ค ดิ จิ ทั ล  (Wusylko et al., 2022; Vilkas, Bikfalvi, Rauleckas, & 
Marcinkevičius, 2022) ส ารวจปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งนวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละการบริการ เนน้บทบาท
ในการส่ือสารดิจิทลัในการก าหนดกลยุทธ์ธุรกิจ (Vilkas et al., 2022) ผลงานของ Peng, Yang, & 
Lin (2011) ส ารวจผลกระทบของความคิดสร้างสรรคใ์นธุรกิจของบริษทัต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
โดยเน้นความส าคญัของนวตักรรมในการผลกัดนัมุ่งมัน่ของผูบ้ริโภค (Kunz, Schmitt, & Meyer, 
2011) ความหลากหลายของแพลตฟอร์มส่ือสังคมและผลกระทบต่ออุตสาหกรรมและสาขาต่าง ๆ 
ต่างอยู่ในการศึกษาของ Portovaras (2022); Yang, Liu, & Wu (2021) และ Peng, Wang, and Chen 
(2019) ซ่ึงส ารวจผลกระทบของการเช่ือมต่อ การโฆษณา และการใชส่ื้อสังคมต่อมูลค่าของบริษทั 
ประสิทธิผลขององคก์รและการด าเนินงานตามความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

 
2.5.2 เป้าหมายของใช้โซเชียลมีเดยีในเชิงธุรกจิ 
 
ในยุคดิจิทลัปัจจุบนั, ส่ือสังคมเป็นเคร่ืองมือท่ีหลากหลายและจ าเป็นส าหรับธุรกิจในการ

เติบโตและประสบความส าเร็จ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาผลิตภณัฑ์หรือบริการ, การส่ือสารกบัลูกคา้, 
การสร้างชุมชนออนไลน์, และอีกมากมาย เพียงแต่ใชถู้กตอ้งและมีกลยทุธ์ท่ีดี, ผูป้ระกอบการสามารถ
ใชส่ื้อสังคมในการขยายฐานลูกคา้และเพิ่มยอดขายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยความทัว่ถึงของการใช้
ส่ือสังคมในปัจจุบนั, ผูป้ระกอบการไม่ควรท่ีจะไม่ไดใ้ชเ้พื่อเติบโตและขยายฐานลูกคา้ของตน Appel, 
Grewal, Hadi, & Stephen (2019) การใชเ้วบ็ไซตแ์ละโซเชียลมีเดียไดส่้งผลให้ความตระหนกัและการ
สอบถามของลูกคา้เพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั โดยท าใหเ้กิดการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีข้ึนระหวา่งธุรกิจ
กับลูกค้า นอกจากน้ียงัช่วยเพิ่มขอบเขตการติดต่อส่ือสารในการติดต่อลูกค้าท่ีกวา้งข้ึน ซ่ึงท าให้
ผูป้ระกอบการสามารถเช่ือถือไดว้่าธุรกิจของพวกเขาไดถู้กพูดถึงและไดรั้บการประเมินในแวดวงท่ี
กวา้งข้ึน ไม่เพียงแค่น้ี เทคโนโลยีและโปรแกรมต่าง ๆ ยงัช่วยให้อุปกรณ์การติดต่อส่ือสารของ
ผูป้ระกอบการหรือบุคคลทัว่ไปมีคุณภาพและสามารถใชอ้ยา่งมีประสิทธิผลไดอี้กดว้ย ไม่จ าเป็นตอ้ง
เป็นผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ เพียงแค่ผูใ้ชอุ้ปกรณ์การติดต่อส่ือสารโทรศพัทมื์อถือหรือแท็บเลต็ จะ
สามารถช าระเงินหรือจดัการธุกรรมไดอ้ยา่งไม่ยุง่ยาก ผูป้ระกอบการขนาดเล็กรู้สึกไดอ้ยา่งชดัเจนว่า 
เวบ็ไซตแ์ละโซเชียลมีเดียไม่ใช่แค่ช่องทางในการโปรโมทแต่ยงัช่วยใหอุ้ปกรณ์การติดต่อส่ือสารของ
ผู ้ประกอบการ/บุคคลทั่วไปไม่ห่างจากร้าน/โครงการ/ผลิตภัณฑ์/บริการ/ผู ้ให้บริการ (Jones, 
Borgman, & Ulusoy, 2015) ส่ือสังคมไดเ้ปล่ียนแปลงวิธีการท าธุรกิจอย่างมากในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา 
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ไม่วา่จะเป็นธุรกิจขนาดใหญ่หรือเลก็ การใชส่ื้อสงัคมเพื่อโฆษณาและติดต่อกบัลูกคา้ไดรั้บความนิยม
อย่างมาก เพราะเป็นเคร่ืองมือท่ีสะดวกและมีความสามารถในการเช่ือมต่อผูใ้ช้งาน ไม่ว่าจะเป็น
ผูบ้ริโภคหรือผูป้ระกอบการ การใชส่ื้อสังคมให้ถูกรูปแบบและเหมาะสม จึงถือเป็นอิทธิพลท่ีส าคญั
และจ าเป็นต้องใช้ในการท าธุรกิจของผูป้ระกอบการทุกระดับขนาด (Palalić, Ramadani, Gilani, 
Gërguri-Rashiti, & Dana, 2020) 

 
ส่ือสังคมไดก้ลายเป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีมีการใชง้านแพร่หลายในวนัน้ี ไม่เพียงเท่านั้น 

แต่ยงัเป็นช่องทางส าคญัส าหรับธุรกิจท่ีตอ้งการตลาดสินคา้/บริการและบริหารความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ โดยการใชส่ื้อสังคมไดเ้ปิดโอกาสให้ธุรกิจของคุณไปถึงกลุ่มเป้าหมายใหญ่ โดยไม่จ าเป็นตอ้ง
ใชค่้าใชจ่้ายจ านวนมาก เช่น การโฆษณาผา่นทางโทรทศัน์ หรือวิทย ุเพียงแต่ผูป้ระกอบการจะตอ้งมี
ผลิตภณัฑ์/บริการท่ีดีและไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภค ไม่เพียงแค่เป็นช่องทางขายผ่าน Online 
เท่านั้น การใชส่ื้อสังคมยงัช่วยใหอ้งคก์รของคุณไดข้ยายกิจกรรมของตวัเองไม่วา่จะเป็นในช่วงเวลา
ระดบัทอ้งถ่ิน หรือแมก้ระทัง่ขา้มชาติ เพื่อพฒันารูปแบบการขายและบริหารจดัการผู ้บริโภคไดอี้ก
ดว้ย ไม่วา่จะเป็นการกระจายขอ้มูลผ่าน Social Media, Blog, Vlog, Podcast, Influencers Marketing 
และ Content Marketing เพื่อส่ือถึงผูบ้ริโภคใหไ้ดอี้กหลากหลาย (Bakri & Kisswani, 2015) 
 

2.6 แนวคดิเกีย่วกบัความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) 
 

การรู้จกัเร่ืองการเงินเป็นปัจจัยท่ีส าคญัส าหรับการท าให้มีความเป็นอยู่ทางดา้นเศรษฐกิจ
และความเป็นอยูท่างดา้นการเงินของบุคคล มนัครอบคลุมความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นในการตดัสินใจ
ทางการเงินอยา่งมีสติ เก็บรักษาการเงินส่วนบุคคล และน าทางผ่านความซบัซ้อนของระบบการเงิน 
Garg & Singh (2018) การวิจัยพบว่าระดับการรู้เร่ืองการเงินท่ีสูงกว่าเก่ียวข้องกับความเป็นอยู่
ทางดา้นการเงินท่ีดีกวา่และลดความกงัวลทางการเงิน น ้ าหนกัการสอนศิลปะและการประกอบธุรกิจ
ในธุรกิจเลก็และกลาง (SMEs) มีความส าคญัในการเสริมประสิทธิภาพและความย ัง่ยนื (Desiyanti & 
Kassim, 2020) การศึกษาไดส้ ารวจบทบาทของการรู้เร่ืองการเงินใน SMEs โดยเนน้การอิทธิพลของ
ก าลงัจูงใจและประสบการณ์ของผูเ้ร่ิมต้น SMEs ท่ีมีต่อการรู้เร่ืองการเงิน (Desiyanti & Kassim, 
2020) นอกจากน้ีการรู้เร่ืองการเงินได้รับการยืนยนัว่าเป็นปัจจยัส าคญัของความเป็นอยู่ทางด้าน
การเงินของผูป้ระกอบการรายยอ่ย โดยเนน้ความส าคญัของมนัในการส่งเสริมความส าเร็จและความ
อยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจขนาดเลก็ (Sucuahi, 2013) 
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การเรียนรู้เก่ียวกบัการเงินมีความส าคญัอยา่งมากในการส่งเสริมความสมดุลทางการเงินและ
พฒันาเศรษฐกิจ ไม่วา่จะอยูใ่นชุมชนหรือชนบทท่ีไม่ไดรั้บการใหค้วามส าคญัอยา่งเตม็ท่ี การเรียนรู้
เก่ียวกบัการบนัทึกบญัชี การวางแผนการใชจ่้าย เป้าหมายการออม เป็นตน้ เป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้ผูค้น
ไดรั้บประโยชน์จากกระบวนการตดัสินใจโดยไม่ตอ้งพบกบัปัญหาของหน้ีสินและขอ้จ ากดัทางการ
เงิน ผูค้นท่ีพึ่งเขา้สู่ตลาดแรงงานและไดรั้บรายไดอ้ยา่งไม่แน่นอน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในชุมชนและ
ชนบท ถือวา่ควรไดรั้บการสอนและแพร่หลกัรูปแบบขอ้มูลเพื่อให้ผูค้นไดมี้ความเขา้ใจถึงกระบวณ
การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง (Erari, Patma, & Lamba, 2021) 

 
การศึกษาโดยการส ารวจและวิเคราะห์ระดบัของความรู้ดา้นการเงินของชนชาติพนัธ์ุและ

ผูป้ระกอบการขนาดเล็ก มีเป้าหมายท่ีจะหารักษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านการเงินให้ได้มี
ประสิทธิผล โดยใชเ้ทคนิคต่าง ๆ เช่น การส ารวจ, การสัมผสั, และการสัมภาษณ์ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี
ถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ และหลีกเล่ียงปัญหาความผิดพลาดในการสืบทอดขอ้มูล 
ผ่านการวิเคราะห์ท่ีถูกตอ้งและมีประสิทธิผล ผ่านกระบวนการวิเคราะห์แบบถูกตอ้ง พบว่ามีปัจจยั
หลายอยา่งท่ีกระทบต่อความรู้ดา้นการเงินและผลกระทบต่อประสิทธิผลในทางธุรกิจ โดยไม่ใช่แยก
จ าแนก เช่น ปัจจยัในเชิงบุคคล, ปัจจยัในเชิงองคก์ร, และปัจจยัในเชิงโตต้อบของตลาด เพื่อให้ได้
อุปกรณ์ขอ้มูลในการพฒันารูปแบบการบริหารโครงการ เพื่อให้ไดอุ้ณหภูมิขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแม่นย  า 
แถมไดอุ้ณหภูมิน้ีไม่ไดอ้นัต่าง ๆ (Erari et al., 2021) การวิจยัล่าสุดพบว่าการเขา้ใจและมีความรู้ใน
ดา้นการเงินเป็นส่ิงท่ีส าคญัอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือบริษทั โดยการมีความเขา้ใจและมี
ความรู้ในด้านการเงินจะช่วยให้ผูต้ ัดสินใจได้อย่างมีสติ และสร้างโอกาสให้กับการเติบโตของ
เศรษฐกิจไดอ้ย่างเป็นประโยชน์อย่างแทจ้ริง ผลของการวิจยัน้ีเป็นการพูดถึงถึงผลกระทบท่ีส าคญั
ของการพฒันาทกัษะในดา้นการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจดัการเงินส่วนตวัหรือกิจการ เพื่อผู ้
ตดัสินใจไดมี้แผนการท างานท่ีชดัเจนและแม่นย  า โดยไม่พลาดโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนใหไ้ปโดยไม่ได้
อีกต่อไป ถา้ผูคุ้ณมีความรู้และทกัษะท่ีพอใชอ้ยา่งถูกตอ้งในการบริหารจดัการเงิน คุณสามารถช่วยผู ้
ตดัสินใจไปถึงค าตอบท่ีถูกตอ้งและช่วยให้อุปกรณ์, เคร่ืองมือ, และโอกาสใหม่ ๆ เพื่อช่วยกระตุน้
การพฒันา ต่อไป (Erari et al., 2021) 

 
โดยสรุปการรู้เร่ืองการเงินเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการส่งเสริมความเป็นอยู่ทางดา้นการเงิน 

ความส าเร็จในธุรกิจ และการท าให้เศรษฐกิจเข้าถึงก าลังคน ความส าคัญของมันปรากฏอยู่ใน
ผลกระทบต่อการตดัสินใจทางการเงินของบุคคล ประสิทธิภาพในธุรกิจ และการพฒันาเศรษฐกิจ 
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น าไปสู่ความจ าเป็นในการท างานอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเสริมการรู้เร่ืองการเงินและส่งเสริมการเขา้ถึงทาง
การเงิน 

 
2.7 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM)  
 

การวิเคราะห์โครงสร้างแบบการจดัการ (SEM) เป็นเทคนิคสถิตท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายซ่ึง
ไดรั้บความนิยมเน่ืองจากความสามารถในการยนืยนัโครงสร้างของทฤษฎีและความสามารถในการ
ประยกุตใ์ชก้บัขอ้มูลทางประสงค ์(Fornell & Larcker, 1981) นัน่เป็นวิธีสถิตท่ีช่วยใหส้ามารถยนืยนั
โครงสร้างของทฤษฎีโดยใช้ขอ้มูลทางประสงค์ ซ่ึงท าให้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้าก SEM มี
ความแม่นย  ามากข้ึน (Fornell & Larcker, 1981) นอกจากน้ี SEM เป็นวิธีทางสถิตท่ีผ่อนคลาย
ความเห็นร่วมแบบพื้นฐานโดยอนุญาตให้ความไม่เป็นพิสัยในขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวดัแต่ละตวัแปรท่ี
สงัเกตเอามาเช่ือมโยงกนั ซ่ึงน้ีท าใหค้วามแม่นย  าของผลลพัธ์เพิ่มมากข้ึน (Fornell & Larcker, 1981) 
เพื่อวิเคราะห์ SEM อย่างถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์หลาย ๆ โปรแกรมท่ี
ถูกพฒันาข้ึน เช่น EQS, AMOS, Mx, Ramona, M-plus, และ LISREL โดยแต่ละโปรแกรมมีความ
แข็งแกร่งแตกต่างกันในการวิเคราะห์ SEM (Henseler, Hubona, & Ray, 2016) ในหมวดของ
โปรแกรมเหล่าน้ี LISREL เป็นโปรแกรมท่ีแนะน าให้ใชใ้นการวิเคราะห์โครงสร้างแบบการจดัการ 
เน่ืองจากมีความสามารถในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ทั้งในรูปขอ้ความและแผนภาพ ท าใหง่้ายต่อ
การตรวจสอบความถูกตอ้ง และมีดชันีท่ีใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลหลายโมเดล 
ท่ีช่วยให้สามารถท าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีซับซ้อนและเชิงสรรพส่ิงไดอ้ย่างเหมาะสม (Henseler et 
al., 2016) 

 
โปรแกรม LISREL ถูกแนะน าให้ใชใ้นการวิเคราะห์โครงสร้างแบบการจดัการเน่ืองจากมี

ขอ้ไดเ้ปรียบมาก ไดแ้ก่ การน าเสนอผลการวิเคราะห์ทั้งในรูปขอ้ความและแผนภาพ เพื่อให้ง่ายต่อ
การตรวจสอบความถูกตอ้ง (Henseler et al., 2016) นอกจากน้ี LISREL ยงัให้ดชันีเพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของโมเดลหลาย ๆ โมเดล ท าให้สามารถยืนยนัและตรวจสอบว่าโมเดลท่ีพฒันา
เหมาะสมกบัขอ้มูลทางประสงค์หรือไม่ (Henseler et al., 2016) นอกจากน้ี LISREL ยงัสามารถ
วิเคราะห์ขอ้มูลในลกัษณะท่ีซบัซอ้นและเชิงสรรพส่ิงไดอ้ยา่งดีเน่ืองจากมีความสามารถในการรับฟัง
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวดัความคลาดเคล่ือนของแต่ละตวัแปรท่ีสังเกตเพื่อให้เขา้ใจวา่ความคลาดเคล่ือน
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จากการวดัแต่ละตวัแปรเหล่านั้นเก่ียวขอ้งกนั เน่ืองจากเป็นการวดัดา้นเดียวกนั (Henseler et al., 
2016) 

 
โปรแกรม EQS โปรแกรม AMOS โปรแกรม Mx โปรแกรม Ramona โปรแกรม M-plus 

และโปรแกรม LISREL เป็นตน้ โดยแต่ละโปรแกรมก็จะมีจุดเด่นในการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างหรือ SEM ท่ีแตกต่างกนั ในบทความน้ีผูเ้ขียนแนะน า ให้ใชโ้ปรแกรม LISREL ในการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง เน่ืองจากเป็นโปรแกรมท่ีมีจุดเด่น คือ 1) แสดงผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลทั้งในส่วนท่ีเป็นขอ้ความและแผนภาพประกอบท าให้ง่ายต่อการตรวจสอบความถูกตอ้ง 2) มี
ดชันีท่ีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลจ านวนมากเสมือนมีผูเ้ช่ียวชาญหลายท่านช่วยยนืยนั
และตรวจสอบว่าโมเดลท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่และ 3) สามารถ
วิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ย่างซับซ้อนเสมือนจริงมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากยอมให้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวดัความ
คลาดเคล่ือนของตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงต่างทราบกนัดีอยูแ่ลว้วา่ความ
คลาดเคล่ือนจากการวดัตวัแปรเหล่านั้นมีความสมัพนัธ์กนัเน่ืองจากมุ่งวดัประเดน็เดียวกนั 

 
โปรแกรม EQS, โปรแกรม AMOS, โปรแกรม Mx, โปรแกรม Ramona, โปรแกรม M-plus 

และโปรแกรม LISREL เป็นตน้ทั้งหมดเป็นโปรแกรมท่ีใชใ้นการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(SEM) ซ่ึงแต่ละโปรแกรมก็จะมีจุดเด่นท่ีแตกต่างกนัออกไป โปรแกรม LISREL ใช้เพื่อวิเคราะห์ 
SEM เน่ืองจากเป็นโปรแกรมท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุด ไม่เพียงเท่านั้นยงัมีจุดเด่นอยา่งชดัเจน เช่น 

1) การแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งในส่วนขอ้ความและภาพถ่ายให้ถูกตอ้งและ
ชดัเจน เพื่อใหผู้ต้อ้งการตรวจสอบขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก 

2) การใชด้ชันีต่าง ๆ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของ SEM ซ่ึงจ าไดอ้ยา่งไกลไม่ได ้
3) ความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ย่างซับซ้อน เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถพฒันา 

SEM ท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวดัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
2.7.1 หลกัการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 
การวิเคราะห์โครงสร้างแบบการจดัการ (SEM) เป็นเทคนิคสถิตท่ีมีประสิทธิภาพท่ีใชใ้น

การยนืยนัความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้างท่ีพฒันาและขอ้มูลทางประสงค ์ส่ิงท่ีส าคญัควรรับรู้
คือ SEM เป็นเพียงหน่ึงในวิธีการท่ีใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของทฤษฎีกบัขอ้มูลท่ีเก็บ
รวบรวม ผลลพัธ์จากการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างควรถูกประเมินข้ึนอยู่กบัทฤษฎีท่ีใช้ และขอ้
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สมมติการวิเคราะห์ SEM ควรถูกก าหนดดว้ยหลกัวา่โมเดลน้ีตอ้งข้ึนอยูก่บัขอ้สมมติท่ีสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลทางประสงค ์(Ringle, Sarstedt, Mitchell, & Gudergan, 2018) 

 
มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์หลาย ๆ โปรแกรมท่ีถูกพฒันาข้ึนเพื่อวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง

แบบการจดัการ แต่ละโปรแกรมมีความแข็งแกร่งแตกต่างกนัในการวิเคราะห์ SEM ในโปรแกรม
เหล่าน้ี LISREL เป็นโปรแกรมท่ีแนะน าให้ใช้ เน่ืองจากมีความสามารถในการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ทั้งในรูปขอ้ความและแผนภาพ ท าใหง่้ายต่อการตรวจสอบความถูกตอ้ง (Edwards & Parry, 
1993) นอกจากน้ี LISREL ยงัให้ดชันีเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลหลาย ๆ โมเดล ท่ี
ช่วยให้สามารถยืนยนัและตรวจสอบว่าโมเดลท่ีพฒันาสอดคลอ้งกับขอ้มูลทางประสงค์หรือไม่ 
นอกจากน้ี LISREL ยงัสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลในลกัษณะท่ีซับซ้อนและเชิงสรรพส่ิงได้อย่างดี 
เน่ืองจากมีความสามารถในการรับฟังขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวดัความคลาดเคล่ือนของแต่ละตวัแปรท่ี
สังเกตเพื่อใหเ้ขา้ใจวา่ความคลาดเคล่ือนจากการวดัแต่ละตวัแปรเหล่านั้นเก่ียวขอ้งกนั เน่ืองจากเป็น
การวดัดา้นเดียวกนั (Edwards & Parry, 1993) 

 
ส่ิงส าคัญท่ีควรทราบก่อนท าการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง คือ โมเดลสมการ

โครงสร้าง หรือ SEM นั้ นเป็น  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการตรวจสอบว่าโมเดลสมการโครงสร้างท่ี
พฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์หรือไม่ ดังนั้น ควร ตระหนักว่าการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้างเป็นเพียง 1 ในวิธีท่ีใช้ยืนยนัความสอดคลอ้งของทฤษฎีกับขอ้มูลท่ีเก็บ
รวบรวม มาได้ส่วนผลารวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึน จะมีความสมเหตุสมผล
หรือไม่ข้ึนอยูก่บัทฤษฎีท่ีน ามาใชใ้นการ อา้งอิงโดยหลกัการก าหนดสมมติฐานทางการวิจยัส าหรับ
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเป็นดงัน้ี “โมเดลตามสมมติฐานมี ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ”์ (Schumacker & Lomax, 2010)  

 
ส าหรับขั้นตอนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างนั้น มีขั้นตอนท่ีส าคญัในการวิเคราะห์ 

5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย ขั้นตอนแรกเป็นการก าหนดขอ้มูลเฉพาะของโมเดล ขั้นตอนท่ีสองเป็นการ
ระบุค่าความเป็นไปได ้ค่าเดียวของโมเดล ขั้นตอน ท่ีสามเป็นการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล 
ขั้นตอนท่ีส่ีเป็นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล และขั้นตอนท่ีห้า เป็นการปรับโมเดล 
(Marcoulides & Schumacker, 2001; Schumacker & Lomax, 2010) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
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1) การก าหนดขอ้มูลเฉพาะของโมเดล การก าหนดขอ้มูลเฉพาะของโมเดล (Model 
Specification) เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ซ่ึงจะถือว่าเป็น 
“หัวใจ” หรือ แกไ้ขบั้งไปของกระบวนการวิจยั เพราะเป็นขั้นตอนท่ีตอ้งผ่านการเช่ือมโยงทฤษฎี 
งานวิจยั และสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาและวิเคราะห์โมเดลก่อนจะไดท้ าการรวบรวมและ
วิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจ าเป็นตอ้งก าหนดโมเดลพื้นฐาน (Particular Model) ท่ีใช้ในการยืนยนัหรือ
ตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลท่ีถูกพิจารณา เช่น ค่าความแปรปรวนั-ค่า Covariance Data 
เพื่อให้ไดผ้ลการวิเคราะห์ท่ีแม่นย  าและถูกตอ้ง การระบุโมเดลจ าเป็นตอ้งอธิบายเหตุผลให้ชดัเจน
และถูกตอ้ง เพื่อใหส้ามารถคดัเลือกหรือตดัตวัแปรสังเกตท่ีไม่จ าเป็นออกจากโมเดลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ซ่ึงการท าขั้นตอนน้ีจะเป็นท่ียากท่ีสุดในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง แต่ถา้ท าไดถู้กตอ้ง จะ
ช่วยให้ผูว้ิจยัได้โมเดลท่ีแม่นย  าและสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการ ระบุโมเดล
จ าเพาะนั้นผูว้ิจยัตอ้งอธิบายเหตุผลท่ีใชใ้นการคดัเลือก หรือ ตดัตวัแปรสังเกตไดอ้อกจากโมเดลจ า 
เพาะซ่ึงนับเป็น ขั้นตอนท่ียากท่ีสุดในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Cooley, 1978) และ
โมเดลท่ีพฒันาข้ึนน้ีจะเป็นโมเดลท่ีเหมาะสมก็ ต่อเม่ือการก าหนดขอ้มูลเฉพาะของโมเดลมีความ
สมเหตุสมผล และความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของโมเดลจ าเพาะนั้น มีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Bollen, 1989; Schumacker & Lomax, 2010)  

2) การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล การระบุค่าเป็นไปได้ค่าเดียวของ
โมเดล (Model Identification) เป็นกระบวนการท่ีส าคญัและจ าเป็นในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมีการ
เช่ือมโยงระหว่างโมเดลสมการและโครงสร้างของโมเดลท่ีผ่านการก าหนดขอ้มูลเฉพาะ เพื่อให้
ได้ผลการวิ เคราะห์ ท่ี ถูกต้องและสอดคล้องกับแนวคิดท่ีต้องการ ในกระบวนการ Model 
specification จึงพิจารณาความสมเหตุสมผลอย่างถ่ีถว้น เพื่อให้ไดโ้มเดลท่ีแทจ้ริงและสามารถใช้
ประกอบกบัโปรแกรมต่าง ๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง การระบุค่าเป็นไปไดค่้าเดียวของโมเดลจึงถือว่าเป็น
ขั้นตอนท่ีส าคญัและไม่ควรถูกขา้มผ่าน เพราะหากไม่ตรวจสอบและระบุค่าให้ถูกตอ้ง จะท าให้ผล
การวิเคราะห์ไม่ไดผ้ลตามท่ีตอ้งการ ซ่ึง Model Identification เป็นกระบวนการช่วยใหผู้ว้ิจยัสามารถ
รับรู้ไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ โมเดลท่ีพฒันาข้ึนสามารถใชป้ระกอบกบั Program Analysis ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และไม่ผดิพลาด ในกรณีท่ี Model Identification ไม่ถูกตอ้ง จ าเป็นตอ้งพิจารณา Model specification 
เพื่อให้ได ้Model ท่ีแทจ้ริงและสามารถใช้ประกอบกบั Program Analysis ไดอ้ย่างถูกตอ้ง เพื่อให้
ผูใ้ช้/ผูศึ้กษา/ผูว้ิจยั/ผูส้นใจ เขา้ใจและสามารถใช้อุปกรณ์ /Software/Programs ต่าง ๆ ได้อย่างไม่
ยุ่งยาก  เม่ือท าการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ควรปฏิบติัตามวิธีการระบบเพื่อให้
ผลลพัธ์มีความแม่นย  าและน่าเช่ือถือ กระบวนการน้ีประกอบดว้ยขั้นตอนหลายขั้นตอนท่ีมีส่วน
ส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพของการวิเคราะห์โดยรวม 
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ขั้นตอนแรกในการวิเคราะห์ SEM เป็นการก าหนดขอ้มูลโมเดล ขั้นตอนน้ีเป็น
ส าคญัเน่ืองจากเป็นรากฐานของการวิเคราะห์ ท าให้เช่ือมโยงระหว่างทฤษฎี งานวิจยั และขอ้มูลท่ี
จ าเป็นส าหรับการพัฒนาโมเดล ต้องระบุโมเดลเฉพาะท่ีใช้ในการยืนยนัหรือตรวจสอบความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลในรูปแบบของขอ้มูลความคลาดเคล่ือนค่าสหสัมพนัธ์ ส าคญัท่ีจะอธิบายเหตุผล
ในการเลือกหรือตดัตวัแปรท่ีสังเกตเห็นออกจากโมเดล เน่ืองจากเร่ืองน้ีเป็นหลกัฐานส าหรับการ
สร้างโมเดลท่ีมีเหตุผลและเหมาะสม 

ขั้นตอนท่ีสองเป็นการระบุค่าความน่าจะเป็นท่ีเป็นค่าเดียวของโมเดล ขั้นตอน
น้ีเป็นส่วนส าคญัในการก าหนดค่าความน่าจะเป็นท่ีใชใ้นการประเมินความพอเพียงของโมเดล มนั
เป็นส่วนส าคญัของการวิเคราะห์เน่ืองจากมนัให้ขอ้มูลเก่ียวกบัความเช่ือถือและความถูกตอ้งของ
โมเดล 

ขั้นตอนท่ีสามคือการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการ
ใชเ้ทคนิคสถิติในการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล โดยอิงจากความสัมพนัธ์ท่ีระบุไวร้ะหว่าง
ตวัแปร ขั้นตอนน้ีส าคญัในการเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรและทดสอบสมมติฐานท่ีไดม้า
จากโมเดลทฤษฎี 

 
ในกรณีท่ีมีจ านวนสมการน้อยกว่าจ านวนพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่าในโมเดลและ

สามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ไดค่้าเดียวส าหรับพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่าแต่ละตวั (ค่าองศาอิสระ
เป็นบวก) โมเดลเรียกว่า “โมเดลระบุเกินพอดี” (Over-identified Model) และถา้จ านวนสมการท่ี
ค านวณเท่ากบัจ านวนพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่าในโมเดลและสามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ไดค่้า
เดียวส าหรับพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่าแต่ละตวั (ค่าองศาอิสระเป็นศูนย)์ โมเดลเรียกว่า “โมเดลระบุ
พอดี” (Just-identified Model) ซ่ึงทั้ ง “โมเดลระบุเกินพอดี” และ “โมเดลระบุพอดี” สามารถ
วิเคราะห์โดยผูว้ิจยั 

 
แต่ในกรณีท่ีโมเดลระบุไม่พอดี (Under-identified Model) คือ จ านวนสมการท่ี

ค านวณมากกวา่จ านวนพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่าในโมเดลและสามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ไดค่้า
เดียวส าหรับพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่าแต่ละตวั จะไม่สามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ไดเ้น่ืองจากค่า
องศาอิสระติดลบ 
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การตรวจสอบค่าความ เป็นไปได้ค่ าเดียวของโมเดลก่อนท าการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ว่าจะเป็น “โมเดลระบุเกินพอดี” (Over-identified Model) “โมเดลระบุพอดี” (Just-
identified Model) หรือ “โมเดลระบุไม่พอดี” (Under-identified Model) นั้น จะพิจารณาจากค่าองศา
อิสระ (Degree of Freedom) โดยใชสู้ตรค านวณค่าองศาอิสระ ซ่ึงสามารถท าไดด้งัน้ี: 

 
ค่าองศาอิสระ = [NI (NI+1)/2] - จ านวนพารามิเตอร์ท่ีตอ้งประมาณค่า 

 
เม่ือก าหนดให้ NI หมายถึง จ านวนตวัแปรสังเกตได้ทั้งหมดท่ีใช้ในการประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ 
ถา้ค่าองศาอิสระมีค่ามากกว่า 0 แสดงว่า “โมเดลระบุเกินพอดี” (Over-identified 

Model) 
ถา้ค่าองศาอิสระมีค่าเท่ากบั 0 แสดงวา่ “โมเดลระบุพอดี” (Just-identified Model) 
ถา้ค่าองศาอิสระมีค่าน้อยกว่า 0 แสดงว่า “โมเดลระบุไม่พอดี” (Under-identified 

Model) 
 

3) การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล 
(Model Estimation) เป็นขั้นตอนท่ีโปรแกรม LISREL ประมาณค่า พารามิเตอร์ต่าง ๆ ของโมเดล
ตามท่ีระบุค่าความเป็นไปไดค่้าเดียวของโมเดล โดยสามารถเลือกใชว้ิธีการต่าง ๆ ในการประมาณ 
ค่ า ไ ด้  6 วิ ธี  ไ ด้ แ ก่  วิ ธี  Instrumental Variables (IV) วิ ธี  Two-stage Least Squares (TS) วิ ธี 
Unweighted Least Squares (UL) 

 
วิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์แบบ Maximum Likelihood (ML) เป็นหน่ึงในวิธีการ

ส าคญัในการวิเคราะห์โมเดลลิสเรล ซ่ึงนับเป็นวิธีท่ี มีความแม่นย  าและแม่นย  าในการจดัการกับ
ขอ้มูลท่ีมีคุณสมบติัต่าง ๆ โดยเฉพาะขอ้มูลท่ีมีระดบัการวดัแบบอนัตรภาคชั้นและแบบเรียงอนัดบั 
วิธี ML ถือเป็นวิธีการท่ีแพร่หลายมากท่ีสุดในการวิเคราะห์โมเดล SEM ด้วยเหตุน้ีโปรแกรม 
LISREL ก าหนดให้ ML เป็นวิธีการตั้งต้น (Default) ในการวิเคราะห์ SEM และนิยมใช้ในการ
วิเคราะห์โมเดลลิสเรล 
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การใช ้ML ในการประมาณค่าพารามิเตอร์มีพื้นฐานท่ีส าคญัคือสมมติฐานว่าขอ้มูล
ของตวัแปรสังเกตไดมี้การแจกแจงแบบ Multivariate Normality นอกจากน้ียงัมีเง่ือนไขส าคญัอ่ืน ๆ 
อีก เช่น กลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ควรเป็นอิสระ และการแจกแจงของขอ้มูลไม่ควรมี
ความเบ้ผิดปกติ หากข้อมูลมีความผิดปกติจนเกินไป อาจท าให้การประมาณค่าพารามิเตอร์ไม่
สมเหตุสมผล 

 
นอกจากน้ี ยงัมีค่า SI และ KI ท่ีใช้ในการตรวจสอบความเป็นไปได้ค่าเดียวของ

โมเดล โดย SI มากกว่า 3 และ KI มากกว่า 10 จะช้ีว่าขอ้มูลตวัแปรสังเกตไดมี้ความผิดปกติ เม่ือค่า
ความเป็นไปไดค่้าเดียวไม่เป็นบวก 

 
วิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์แบบ Maximum Likelihood (ML) จะใชฟั้งกช์ัน่ความ

กลมกลืน (Likelihood Function) เพื่อประมาณค่าพารามิเตอร์ ฟังกช์ัน่ความกลมกลืนไม่ใช่ฟังก์ชัน่
เส้นตรง แต่เป็นฟังก์ชัน่ท่ีบอกถึงความแตกต่างระหว่างเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวน 
ร่วมของขอ้มูลตามสมมติฐาน (เมทริกซ์ ) กบัเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของ
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (เมทริกซ์ S) โดยค่าประมาณของพารามิเตอร์ท่ีไดจ้ากวิธี ML จะมีคุณสมบติั
ความคงเส้นคงวา มีประสิทธิภาพ และเป็นอิสระจากมาตรวดั 

 
หลงัจากท่ีก าหนดขอ้มูลเฉพาะของโมเดลและระบุค่าความเป็นไปไดค่้าเดียวของ

โมเดลแลว้ สามารถท าขั้นตอนการประมาณค่าพารามิเตอร์แบบ Maximum Likelihood (ML) ตาม
ขั้นตอนดงัน้ี: 

 
ค านวณค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(เมทริกซ์ S): 
 
ในขั้นตอนน้ีค านวณค่าความแปรปรวนร่วมระหว่างตวัแปรสังเกตท่ีไดจ้ากขอ้มูล 

เพื่อใชใ้นการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลต่อไป 
 
สุ่มตวัเลขแทนค่าพารามิเตอร์ของตวัแปรท่ีตอ้งการประมาณค่า (1 พารามิเตอร์ต่อ

คร้ัง) แลว้ท าการประมาณค่าพารามิเตอร์: 
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เร่ิมดว้ยการสุ่มค่าเร่ิมตน้ส าหรับพารามิเตอร์ท่ีตอ้งการประมาณค่า เพื่อน ามาใช้ใน
การวิเคราะห์โมเดล 

 
จากนั้นท าการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลทุกค่าตามท่ีระบุค่าความเป็นไปได้

ค่าเดียว 
 
น าตวัเลขค่าพารามิเตอร์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 2 มาท าการค านวณยอ้นกลบัเพื่อหาค่า

ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลตามสมมติฐาน (เมทริกซ์ S): 
 
ในขั้นน้ีใช้ค่าพารามิเตอร์ท่ีได้จากขั้นตอนท่ี  2 มาค านวณค่าเมทริกซ์ S ใหม่ท่ี

สอดคลอ้งกบัโมเดล 
 
ค านวณค่าพารามิเตอร์ตามขั้นตอนท่ี 2 และ 3 ซ ้ า จนค่าความแปรปรวน-ความ

แปรปรวนร่วมของเมทริกซ์ S กบัเมทริกซ์ S ท่ีค  านวณใหม่มีค่าใกลเ้คียงกนั: 
 
การประมาณค่าพารามิเตอร์และความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลจะ

ถูกท าซ ้ าจนกว่าค่าเมทริกซ์ S และค่าเมทริกซ์ S ท่ีค  านวณใหม่มีค่าใกลเ้คียงกัน แลว้จึงหยุดการ
ประมาณค่า 

 
รายงานค่าพารามิเตอร์ท่ีท าการประมาณค่า: 
 
ในขั้นตอนน้ีรายงานค่าพารามิเตอร์ท่ีไดจ้ากการประมาณค่าในขั้นตอนท่ี 4 ส าหรับ

ทุกค่าพารามิเตอร์ท่ีสนใจ 
นอกจากน้ียงัรายงานค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) และค่าสถิติ

ทดสอบที (t-value) ของค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้น ค่าเมทริกซ์ และค่า Standardized Residuals 
 

การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล (Model Testing) เป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัตอ้งพิจารณา
ดชันีตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลอยา่งถ่ีถว้น โดยพิจารณาความสอดคลอ้งของโมเดลใน 3 
ดา้นหลกั: 
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1) พิจารณาความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์

2) พิจารณาค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้นวา่แตกต่างจากศูนยห์รือไม่ 
3) พิจารณาความสมเหตุสมผลของขนาดและทิศทางของค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้น 

ในกรณีท่ีพบค่า พารามิเตอร์บางค่าท่ีไม่แตกต่างจากศูนย  ์(|t| > 1.96) หรือมีทิศทางของ
ค่าพารามิเตอร์ไม่ตรงกับทฤษฎีท่ีก าหนดไว  ้ผูว้ิจัยจ าเป็นต้องพิจารณาการปรับโมเดล  (Model 
Modification) โดยการปรับโมเดลสมการโครงสร้างในส่วนท่ีเป็นความคลาดเคล่ือน และการปรับ
โมเดลสมการโครงสร้างในส่วนท่ีเป็นโมเดลการวดัและ/หรือโมเดลสมการโครงสร้างตามความ
เหมาะสมของขอ้มูลและความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้โมเดลมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลและทฤษฎีท่ีตอ้งการให้เหมาะสม นั่นคือการท าให้โมเดลสอดคลอ้งกบัความ
เป็นจริงของขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 

 
ประเด็นแรก ประเด็นแรกเก่ียวกับการปรับโมเดลสมการโครงสร้างในส่วนท่ีเป็น

ความคลาดเคล่ือนท่ีมาจากเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัขอ้มูล โดยสามารถปรับโมเดลไดท้นัทีโดยไม่มี
ผลกระทบต่อโครงสร้างของโมเดลตามสมมติฐาน เม่ือไดค่้าดชันีตรวจสอบความสอดคลอ้ง โดยค่า
ดชันีตรวจสอบความสอดคลอ้งนั้นมีหลายดชันีท่ีสามารถใช้ในการประเมินโมเดล เช่น ค่าไคส-
แควร์ (Chi-square) ค่าท่ีใชใ้นการทดสอบว่าโมเดลท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลหรือไม่ 
และค่าไคสแควร์สัมพทัธ์ (Chi-square degrees of freedom) ซ่ึงใชใ้นการเปรียบเทียบค่าไคส-แควร์
กบัค่าไคสแควร์สัมพทัธ์ โดยหากค่าไคส-แควร์มีค่านอ้ยกว่าค่าไคสแควร์สัมพทัธ์หรือค่าไคสแควร์
สมัพทัธ์นอ้ยกวา่สอง แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 
นอกจากน้ี ยงัมีค่าดัชนีตรวจสอบความกลมกลืน  เช่น ค่า GFI (Goodness of Fit Index), 

AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index), CFI (Comparative Fit Index), TLI (Tucker-Lewis Index) 
และ NFI (Normed Fit Index) ท่ีใชใ้นการประเมินความเหมาะสมของโมเดล ถา้ค่าดชันีเหล่าน้ีมีค่า
มากกวา่ 0.95 แสดงวา่โมเดลมีความเหมาะสมกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งดี 

 
ในส่วนของความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่า มีค่า RMSEA (Root Mean Square Error 

of Approximation), RMR (Root Mean Square Residual), แล ะ  SRMR (Standardized Root Mean 
Square Residual) ท่ีใช้ในการประเมินความคลาดเคล่ือนรวมของโมเดล ถา้ค่าเหล่าน้ีมีค่าน้อยกว่า 
0.05 แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งดี 
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เม่ือค่าพารามิเตอร์ของโมเดลการวดัและโมเดลสมการโครงสร้างทุกเส้นมีค่าแตกต่างจาก
ศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (|t| > 1.96) และมีทิศทางท่ีสมเหตุสมผลตามทฤษฎี จึงสามารถสรุปได้
วา่โมเดลสมการโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งเหมาะสมและมี
ความเช่ือถือไดใ้นทางสถิติและทฤษฎีความจริง 

 
ประเด็นท่ีสองเก่ียวกบัการปรับโมเดลสมการโครงสร้างในส่วนท่ีเป็นการตดัหรือเพิ่มการ

ประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลการวดัและ/หรือโมเดลสมการโครงสร้าง เป็นกระบวนการท่ีท า
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในโครงสร้างของโมเดล เหตุผลท่ีจะตอ้งปรับโมเดลอาจเกิดข้ึนเน่ืองจากการ
สร้างโมเดลตามสมมติฐานท่ีก าหนดข้ึนไม่มีความแขง็แรงเพียงพอ หรืออาจขาดการทบทวนอยา่งถ่ี
ถว้น การทบทวนทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ยงัไม่สามารถสรุปขอ้สรุปท่ีชดัเจนได ้

 
เม่ือเผชิญกบัประเด็นน้ี ส่ิงท่ีผูว้ิจยัสามารถท าไดคื้อตอ้งตั้งสมมติฐานทางเลือกก่อนท่ีจะ

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ซ่ึงเป็นการเสนอโมเดลทางเลือก (Alternative Model) โดยอาจมี
หลายทางเลือกไวต้ามความเหมาะสมของสมมติฐานและการทบทวนทฤษฎี การคดัเลือกโมเดลท่ีดี
ท่ีสุดจะตอ้งผา่นการปรับโมเดลและการทดสอบโมเดลผา่นค่าดชันีตรวจสอบความสอดคลอ้ง ดงันั้น
หลงัจากท่ีไดป้รับโมเดลจนไดค่้าดชันีตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลตามก าหนด จะตอ้งท า
การพิจารณาและคดัเลือกโมเดลทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

 
ในกระบวนการคดัเลือกโมเดลทางเลือก สามารถใชค่้าสถิติทดสอบต่าง ๆ เช่น ค่า X2- df, 

AIC (Akaike Information Criterion) หรือ  BIC (Bayesian Information Criterion) เพื่ อช่วยในการ
ตดัสินใจ โดยค่าสถิติเหล่าน้ีจะช่วยในการเปรียบเทียบความเหมาะสมของโมเดลทางเลือกต่าง ๆ 
โดยค่าท่ีดีท่ีสุดจะเป็นค่าท่ีมีค่าสถิติต ่ าสุดหรือค่า AIC หรือ BIC ท่ีต ่ าท่ีสุด  ซ่ึงแสดงถึงความ
เหมาะสมและความซบัซอ้นของโมเดลท่ีเสนอ การคดัเลือกโมเดลท่ีเหมาะสมใหเ้กิดการปรับโมเดล
ท่ีมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลและเป็นท่ียอมรับในทางทฤษฎีและการวิจยัโดยสรุป ขั้นตอนการ
พฒันาโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น ประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอนหลกัๆ คือ 1) การก าหนดขอ้มูล
เฉพาะของโมเดลตามทฤษฎีหรืองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและครบถว้นในการ
พฒันาโมเดล 2) การระบุค่าเป็นไปไดข้องโมเดล เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ไดแ้ต่ไม่ท าให้ผิดพลาด 
และยงัช่วยให้โปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลท างานไดอ้ย่างถูกตอ้ง 3) การประมาณค่าพารามิเตอร์ของ
โมเดลโดยส่วนใหญ่จะใชว้ิธี Maximum likelihood เพื่อค าณวณค่าท่ีถูกตอ้งและแม่นย  าท่ีสุดในการ
ปรับแก้ไขโมเดล 4) การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลผ่านการพิจารณาจากดัชนีความ
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สอดคลอ้ง, ค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้น, และความสมเหตุสมผลของโมเดล เพื่อให้ไดอิ้นไซตใ์นการ
ปรับแก้ไขโมเดลให้ถูกตอ้ง 5) การปรับแก้ไขโมเดลกรณีท่ีพบความผิดพลาดในการวดัตวัแปร
สังเกตไปจ านวนไม่ถูกตอ้ง 

 
2.7.2 วธีิการพฒันาโมเดลสมการโครงสร้าง 
 
การพฒันาโมเดลสมการโครงสร้างในปัจจุบนัมีวิธีการพฒันาทั้งหมด 2 วิธี โดยวิธีแรก คือ 

การพฒันาโมเดลสมการโครงสร้างดว้ยวิธีการแบบสองขั้นตอน (Two Step Approach to Modeling) 
ท่ีช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถพฒันาโมเดลไดอ้ย่างรวดเร็วและง่ายดาย และวิธีท่ีสองคือการพฒันาโมเดล
สมการโครงสร้างดว้ยวิธีการแบบส่ีขั้นตอน (Four Step Approach to Modeling) ท่ีช่วยให้ผูใ้ชไ้ด้
ก าหนดขั้นตอนท่ีเป็นไปได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้ผลลพัธ์ท่ีได้ออกมาได้อย่างถูกตอ้งและเป็น
ประโยชน์ต่อผูใ้ชอ่ื้น ๆ ท่ีจะใชโ้มเดลท่ีถูกพฒันาข้ึน 

1) วิธีการแบบสองขั้นตอน (Two Step Approach to Modeling) 
ในปี 1988 นักวิจัยช่ือ Anderson and Gerbing (1988) ได้เสนอวิธีการแบบสอง

ขั้นตอน (Two Step Approach to Modeling) เพื่อใช้ในการพฒันาโมเดลสมการโครงสร้าง โดยมี
ขั้นตอนการพฒันาโมเดลท่ีแบ่งเป็นสองขั้นตอนหลกั เป็นวิธีท่ีช่วยใหผู้ว้ิจยัสามารถปรับปรุงโมเดล
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและถูกตอ้ง โดยจะเร่ิมจากการท าการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ Confirmatory 
Factor Analysis (CFA) เพื่อตรวจสอบคุณภาพขอ้มูลและหาค่า Parameter Estimates ของ CFA 
Model จากนั้นจึงท า Structural Equation Modeling (SEM) เพื่อหาค่า Parameter Estimates ของ 
SEM Model ท่ีไดอ้า้งอิงมาจาก CFA Model คือ 

ขั้ นตอนแรกท่ีจะต้องท าในการศึกษาวิจัยคือ  การตรวจสอบโมเดลการวัด 
(Measurement Model) เพื่อหาว่าตวัแปรแฝงท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาและวดัได ้มีค่าสถิติท่ีถูกตอ้ง
หรือไม่ โดยในการตรวจสอบโครงสร้างโมเดลการวดั ผูว้ิจยัจะตอ้งท าการหาค่าพารามิเตอร์และค่า
ดชันีความสมเหตุสมผลของขอ้มูล โดยการท าแบบจ าลอง (Modeling) เพื่อให้เห็นภาพชดัเจนถึง
คุณสมบติัของโมเดล และกระบวนการท่ีใช้ในการท าแบบจ าลอง (Modeling Process) โดยผูว้ิจยั
จะตอ้งพิจารณาถึงคุณภาพขอ้มูล และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในกรณีท่ีไม่ไดป้รับปรุงโมเดลให้ถูกตอ้ง 
โดยการปรับปรุงโมเดล เช่น เปล่ียน Model Fit Index, เพื่อให้ไปสู่ Model Fit Improvement, Model 
Modification, Structural Equation Modeling, SEM. 

ขั้นตอนท่ีสองในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Model) เป็นการ
พิจารณาค่าขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยใชค่้าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดล เช่น ค่าพารามิเตอร์แต่ละ
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เส้น และความสมเหตุสมผลของขอ้มูล เพื่อให้ไดโ้มเดลท่ีถูกตอ้งและไดอิ้นไซทย์ืนยนัถูกตอ้ง การ
วิเคราะห์โมเดลส าคัญในการจ าแนกปัจจัยท่ีท าให้ผูใ้ช้บริการได้รับประสบการณ์ท่ีดี โดยการ
วิเคราะห์โมเดลจะช่วยให้ผูพ้ฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการสามารถปรับปรุงแกไ้ขปัญหาและพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หต้อบสนองกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า. 

2) วิธีการแบบส่ีขั้นตอน (Four step Approach to Modeling)  
วิธีการแบบส่ีขั้นตอน (Four step Approach to Modeling) ไดถู้กเสนอโดย Mulaik & 

Millsap (2000) ในปี 2000 เพื่อใชใ้นการพฒันาโมเดลสมการโครงสร้าง วิธีการน้ีจะช่วยให้ผูท่ี้ท า
โมเดลสามารถท าไดอ้ยา่งตรงไปตรงมาและไม่ลงัเลในกระบวนการจดัท าโมเดล เพื่อความสะดวก
และคุณภาพของผลลพัธ์ท่ีไดอ้อกมา วิธีการแบบส่ีขั้นตอนประกอบไปดว้ยขั้นตอน 1) การก าหนด
โครงสร้าง, 2) การก าหนดจ านวนตวัแปร, 3) การก าหนดค่าคงท่ี,และ4) การตรวจสอบผล.โดยมี
ขั้นตอนการพฒันาโมเดลได้ถูกเสนอโดย Mulaik & Millsap (2000) เพื่อใช้ในการพัฒนาโมเดล
สมการโครงสร้าง วิธีการน้ีจะช่วยให้ผูท่ี้ท าโมเดลสามารถท าไดอ้ยา่งตรงไปตรงมาและไม่ลงัเลใน
กระบวนการจดัท าโมเดล เพื่อความสะดวกและคุณภาพของผลลพัธ์ท่ีได้ออกมา วิธีการแบบส่ี
ขั้นตอนประกอบไปดว้ยขั้นตอน 1) การก าหนดโครงสร้าง, 2) การก าหนดจ านวนตวัแปร, 3) การ
ก าหนดค่าคงท่ี,และ4) การตรวจสอบผล.โดยมีขั้นตอนการพฒันาโมเดล ดงัน้ี  

ขั้นตอนแรกในการวิเคราะห์โดยใช้แนวคิด Exploratory Factor Analysis คือ การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของตัวแปรแฝงแต่ละตัวแปร เพื่อท าการคัดเลือกตัวแปรท่ีมี
ความส าคญัเขา้สู่โมเดลการวดั โดยไม่สละขอ้มูลส่วนใหญ่ ๆ ของตวัแปรท่ีไม่ไดถู้กเลือก เพื่อให้ได้
ผลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งแมจ้ะไม่ไดค้รอบคลุมทุกรายการ 

ขั้นตอนท่ีสอง จะเป็นการตรวจสอบโมเดลการวดั (Measurement Model) ของตวั
แปรแฝงแต่ละตวัแปร เพื่อยืนยนัโครงสร้างของโมเดลการวดัในขั้นตอนแรก ว่าตวัแปรแฝงท่ีผูว้ิจยั
ไดท้ าการศึกษาใหไ้ดมี้การถูกก าหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้งหรือไม่ 

ขั้นตอนท่ีสาม เป็นการตรวจสอบค่าสัมพนัธ์ (Correlation) ของตวัแปรแฝงในโมเดล
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) เพื่อหาผลกระทบ (Effect) ของผลกระทบจากตวั
แปรช้ีขอ้มูล (Observed Variables) ใชอุ้ปกรณ์ Analytical Software Package เพื่อช่วยให้อ่านผลได้
อยา่งถูกตอ้ง 

ขั้นตอนท่ีส่ี การพิจารณาค่า Index of Fit, Parameter Estimates, Goodness of Fit, 
Standardized Coefficients, Modification Indices และ Residuals เป็นส่ิงท่ีส าคญัในการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงประจับ (Structured Data) โดยใช้ Analytical Software Package เพื่อให้ได้อินไพไบ 
(Insightful Information) ท่ีมีประโยชน์ในการปรับ Model Fitting อย่างเหมาะสม การวิเคราะห์
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ขอ้มูลดว้ยวิธีน้ีช่วยใหผู้ว้ิเคราะห์สามารถเขา้ใจและตีความขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
เพื่อใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงโมเดลอยา่งต่อเน่ืองและแม่นย  า ดงันั้น การใช ้Analytical Software 
Package เป็นส่วนส าคญัท่ีไม่ควรถูกละเลยในการวิเคราะห์ขอ้มูล. 
 

2.8 ทฤษฎรัีฟเซตเดลฟาย 
 
ทฤษฎีรัฟเซตเดลฟายเป็นหน่ึงในวิธีการคาดการณ์ผลลัพธ์โดยใช้ข้อมูลจากการออก

ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีขั้นตอนและระเบียบแบบแผนท่ีชัดเจน เทคนิคเดลฟายจะใช้
สอบถามผูเ้ช่ียวชาญจ านวนสองรอบหรือมากกวา่ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและสม ่าเสมอ โดยในแต่
ละรอบผูจ้ดัท าจะสรุปค าตอบของรอบนั้น ๆ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับตอบค าถามในรอบถดัไป โดย
การสุ่มตัวอย่างและการค านวณค่าเฉล่ียหรือมธัยฐานจะช่วยให้ได้ข้อสรุปท่ีมีความแม่นย  าและ
ถูกต้อง จุดส้ินสุดของกระบวนการคือการหยุดส่งผลการสืบค้นโดยใช้ค่าเฉล่ียหรือมัธยฐาน 
เทคโนโลย ีDelfi หรือ Delphi Technique ถือเป็นกระบวนการท่ีไดผ้ลและไดรั้บการพฒันาระบบไป
จ านวณจ ากดัไม่ไดอี้กต่อไป (Hsu, 2007) 

 
วิธีเดลฟาย หรือ วิธีเดลฟี  เป็นวิธีการคาดการณ์ผลลัพธ์โดยวิธีการออกความเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญ เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคท่ีมีขั้นตอนและระเบียบแบบแผนท่ีชดัเจน โดยผูเ้ช่ียวชาญ
ตอบแบบสอบถามจ านวนสองรอบหรือมากกว่านั้น โดยในแต่ละรอบผูจ้ดัท าจะสรุปค าตอบของ
รอบนั้นเพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับตอบค าถามในรอบถดัไป โดยเช่ือว่าค าตอบในแต่ละรอบจะถูกเกลา
ให้ “ถูกต้อง” มากยิ่งข้ึน ซ่ึงสุดท้าย การสอบถามจะหยุดลงเม่ือได้ข้อสรุปท่ีมัน่คง และคะแนน
ค่าเฉล่ียหรือมธัยฐานจะเป็นตวัก าหนดค าตอบ 

 
2.8.1 ข้อตกลงเบ้ืองต้น และ ลกัษณะท่ีส าคญัของเทคนิคเดลฟาย 
 
การตดัสินใจโดยใชก้ลุ่มบุคคลจะมีความตรงมากกวา่การตดัสินใจโดยคนคนเดียว และการ

ตดัสินใจจะมีความตรงมากข้ึน หากผูเ้ช่ียวชาญในกลุ่มประกอบดว้ยผูท่ี้มีความรู้ความช านาญใน
ประเด็นนั้น ๆ การตัดสินใจโดยกลุ่มบุคคลจะมีความเท่ียงมากข้ึน และหากไม่มีการเผชิญหน้า
ระหวา่งสมาชิกในกลุ่มจะสามารถลดผลกระทบจากอทธิพล จากอคติและความคิดของกลุ่มได ้(Hsu, 
2007) 
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นอกจากน้ี ลกัษณะส าคญัของเทคนิคเดลฟาย คือ การไม่เปิดเผยช่ือของผูใ้ห้ขอ้มูล การเก็บ
ขอ้มูลซ ้ า การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีไดรั้บการควบคุมจากผูด้  าเนินการ และการสรุปค าตอบของกลุ่ม
ดว้ยยวิธีการทางสถิติ 

 
2.8.2 ขั้นตอนของการใช้เทคนิคเดลฟาย แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงันี ้
 

1) ขั้นการวางกรอบการเก็บขอ้มูล การก าหนดค าถามส าหรับการวางกรอบการเก็บ
ขอ้มูล ผูรั้บผิดชอบในกระบวนการเดลฟายตอ้งสอบถามความคิดเห็นจากผูต้ดัสินใจว่าตอ้งการน า
ขอ้มูลไปท าอะไร สนใจอยากไดข้อ้มูลสารสนเทศในเร่ืองอะไร การสร้างค าถามในรอบน้ีใชเ้วลา
ประมาณ 3-4 ชัว่โมง 

2) ขั้นการก าหนดผูเ้ช่ียวชาญ ประเด็นท่ีผูรั้บผิดชอบตอ้งพิจารณาในขั้นการก าหนด
ผูเ้ช่ียวชาญ คือ คุณสมบัติของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลและขนาดของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล โดยผูใ้ห้ขอ้มูลตอ้งมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ มีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะแลกเปล่ียน มีแรงจูงใจอยากเขา้ร่วม และรู้สึกสนใจ
ผลท่ีไดจ้ากการสรุปความคิดของผูเ้ก่ียวขอ้งในส่วนของขนาดของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลข้ึนอยูก่บัลกัษณะ
ของผูใ้ห้ขอ้มูล ซ่ึงส่วนใหญ่ผูท่ี้ใชเ้ทคนิคเดลฟายมกัจะอา้งอิงจากการศึกษาของ Macmillan (1971) 
ท่ีพบวา่หากจ านวนผูเ้ช่ียวชาญมีขนาดตั้งแต่ 17 คนข้ึนไปอตัราความคลาดเคล่ือนจะนอ้ยมากจนคงท่ี 
จึงนิยมใชจ้ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 17 คนข้ึนไป แต่ทั้งน้ีกข้ึ็นอยูก่บัความเป็นเอกพนัธ์ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 

3) ขั้นการเก็บขอ้มูล การเก็บขอ้มูลส่วนใหญ่จะไม่เกิน 4 รอบ แต่ละรอบจะมีการ
เตรียมขอ้มูล และน าเสนอขอ้มูลต่างกนั ดงัน้ี 

รอบท่ี 1 เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญโดยใช้ค าถามปลายเปิด ท า
ใหเ้กิดอิสระในความคิด และอาจมีการส่งจดหมายน าช้ีแจงจุดมุ่งหมายของการเกบ็ขอ้มูล 

รอบท่ี 2 เม่ือได้ค  าตอบจากรอบแรกแล้ว ต้องท าการวิเคราะห์เน้ือหา สรุป
ประเดน็ความคิดเห็นทั้งหมด และน ามาจดัท าเป็นแบบสอบถามปลายปิดในรูปของมาตรประมาณค่า 
ซ่ึงนิยมใช้แบบ 5 ระดบั โดยค าถามตอ้งมาจากความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลในรอบแรกเท่านั้น ไม่
น าเสนอความคิดเห็นส่วนตวัของผูว้ิจยั 

รอบท่ี 3 น าขอ้มูลในรอบท่ี 2 มาสร้างเป็นแบบสอบถาม โดยจุดมุ่งหมายใน
รอบน้ีเพื่อตรวจสอบความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลซ ้ า ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละคนจะไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั
ประกอบดว้ยขอ้มูล 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นของกลุ่มท่ีแสดงดว้ยค่าสถิติ 
ส่วนท่ีสองเป็นค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นเจา้ของค าตอบแต่ละคน 
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4) ขั้นการรายงานผล ขั้นตอนน้ีเป็นการจดัท ารายงานผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูล
รอบสุดทา้ย เพื่อเสนอกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจส าหรับน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 
 
ตารางท่ี 2.1 กระบวนการเทคนิคเดลฟาย 
ขั้นตอน ค าอธิบาย 

1 การวางกรอบการเกบ็ขอ้มูล เร่ิมตน้โดยก าหนดค าถามส าหรับการวางกรอบการเกบ็ขอ้มูล 
และผูรั้บผิดชอบในกระบวนการเดลฟายตอ้งสอบถามความคิดเห็นจากผูต้ดัสินใจวา่
ตอ้งการน าขอ้มูลไปใชเ้พื่ออะไร และสนใจอยากไดข้อ้มูลสารสนเทศเร่ืองใด การสร้าง
ค าถามในขั้นตอนน้ีจะใชเ้วลาประมาณ 3-4 ชัว่โมง 

2 ขั้นตอนการก าหนดผูเ้ช่ียวชาญ ในขั้นน้ีจะก าหนดคุณสมบติัของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลและขนาด
ของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล โดยใหผู้ใ้หข้อ้มูลมีส่วนร่วมในกระบวนการ มีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะ
แลกเปล่ียน มีแรงจูงใจอยากเขา้ร่วม และรู้สึกสนใจผลท่ีไดจ้ากการสรุปความคิดของ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง ส่วนขนาดของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลข้ึนอยูก่บัลกัษณะของผูใ้หข้อ้มูล และส่วนใหญ่ผู ้
ท่ีใชเ้ทคนิคเดลฟายมกัจะอา้งอิงจากการศึกษาของ Macmillan (1971) ท่ีพบวา่หากจ านวน
ผูเ้ช่ียวชาญมีขนาดตั้งแต่ 17 คนข้ึนไปอตัราความคลาดเคล่ือนจะนอ้ยมากจนคงท่ี จึงนิยมใช้
จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 17 คนข้ึนไป 

3 ขั้นตอนการเกบ็ขอ้มูล การเกบ็ขอ้มูลส่วนใหญ่จะไม่เกิน 4 รอบ แต่ละรอบจะมีการเตรียม
ขอ้มูล และน าเสนอขอ้มูลต่างกนั ดงัน้ี 

รอบท่ี 1: เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญโดยใชค้  าถามปลายเปิด ท าใหเ้กิด
อิสระในความคิด และอาจมีการส่งจดหมายน าช้ีแจงจุดมุ่งหมายของการเกบ็ขอ้มูล 

รอบท่ี 2: เม่ือไดค้  าตอบจากรอบแรกแลว้ ตอ้งท าการวิเคราะห์เน้ือหา สรุปประเดน็
ความคิดเห็นทั้งหมด และน ามาจดัท าเป็นแบบสอบถามปลายปิดในรูปของมาตรประมาณ
ค่า โดยค าถามตอ้งมาจากความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลในรอบแรกเท่านั้น ไม่น าเสนอความ
คิดเห็นส่วนตวัของผูว้ิจยั 

รอบท่ี 3: น าขอ้มูลในรอบท่ี 2 มาสร้างเป็นแบบสอบถาม โดยจุดมุ่งหมายในรอบน้ีเพื่อ
ตรวจสอบความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลซ ้า ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลแต่ละคนจะไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั
ประกอบดว้ยขอ้มูล 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นของกลุ่มท่ีแสดงดว้ย
ค่าสถิติ ส่วนท่ีสองเป็นค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นเจา้ของค าตอบแต่ละคน 
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ตารางท่ี 2.1 กระบวนการเทคนิคเดลฟาย (ต่อ) 
ขั้นตอน ค าอธิบาย 

4 ขั้นตอนการรายงานผล เป็นการจดัท ารายงานผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลรอบสุดทา้ย 
เพื่อเสนอกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจส าหรับน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 

ท่ีมา: Hsu, 2007 
 

2.8.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในเทคนิคเดลฟาย 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในเทคนิคเดลฟาย จะใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าคัญ รูปแบบของ

แบบสอบถามใชท้ั้งสองประเภท คือ แบบสอบถามท่ีเป็นปลายเปิดและแบบสอบถามท่ีเป็นปลายปิด
แบบมาตรประมาณค่า (โดยทัว่ไปใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดบั) เทคนิคเดลฟายท่ีพฒันามาแบบ
ดั้งเดิมจะเก็บขอ้มูลรอบแรกดว้ยการใชแ้บบสอบถามปลายเปิด ส่วนรอบต่อมาจะใชแ้บบสอบถาม
ปลายปิด การเก็บขอ้มูลในรอบแรกโดยใชแ้บบสอบถามปลายเปิดมีจุดมุ่งหมาย เพื่อรวบรวบมีความ
คิดเห็นกวา้ง ๆ จากผูเ้ช่ียวชาญโดยท่ีแบบสอบถามในรอบท่ีสองจะมีการพฒันามาจากค าตอบของ
แบบสอบถามในรอบแรก โดยน าความคิดเห็นทั้งหมดทีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาสังเคราะห์สร้างเป็น
แบบสอบถามปลายปิดแบบมาตรประมาณค่า หลงัจากนั้นส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญจดัล าดบัความส าคญั 
หรือคาดการณ์แนวโนม้ในแต่ละขอ้ ซ่ึงการจดัท าแบบสอบถามในรอบท่ีสามนั้น จะมีการน าค าตอบ
ท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามรอบท่ีสอง ทั้งหมดมาค านวณค่าสถิติประเด็นท่ีตอ้งพิจารณาในการจดัท า
แบบสอบถาม คือ การเลือกค่าสถิติท่ีใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบั ไดแ้ก่ ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์หรือความถ่ี ร้อยละเป็นตน้ การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัในกระบวนการของเทคนิคเดลฟายมี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญไดรั้บรู้ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ โดยสรุปรวมวา่มีความ
คิดเห็นอย่างไรต่อขอ้ความแต่ละขอ้ ขอ้มูลยอ้นกลบัน้ีจะน าเสนอดว้ยค่าสถิติค่าสถิติท่ีน าเสนอจะ
ประกอบดว้ยขอ้มูล 2 กลุ่ม กลุ่มแรก ประกอบดว้ยค่าสถิติ 2 ส่วน คือ ค่าสถิติท่ีแสดงความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญโดยสรุปรวมซ่ึงอาจแสดงดว้ยค่าเฉล่ียค่ามธัยฐาน หรือร้อยละ เพื่อแสดงความคิดเห็น
ของคนส่วนใหญ่ค่าสถิติส่วนท่ีสองคือค่าสถิติท่ีแสดงการกระจายของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
เพื่อแสดงระดบัความสอดคลอ้งของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ สถิติท่ีพบบ่อย ไดแ้ก่ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ส่วนเบ่ียงเบนควอไทลค่์าพิสัยระหว่างควอไทลก์ารแจกแจงความถ่ีหรือร้อยละในแต่ละ
กลุ่มค าตอบ กลุ่มท่ีสอง เป็นตวัเลขท่ีแสดงค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ีแลว้ เพื่อเปรียบเทียบให้
เห็นความสอดคลอ้งหรือความแตกต่างของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนกบัความคิดเห็น
ของกลุ่ม จ านวนรอบท่ีเหมาะสมในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย สามารถด าเนินการ
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ไดห้ลายรอบจนกว่าจะไดค้  าตอบท่ีสอดคลอ้งกนัของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จ านวนรอบท่ีเหมาะสมของ
เทคนิคเดลฟาย ข้ึนอยูก่บัการไดข้อ้สรุปท่ีมีฉนัทามติหรือจนกวา่สามารถใหเ้หตุผลไดว้่าท าไมจึงไม่
สามารถไดข้อ้สรุปท่ีมีฉันทามติโดยปกติการรวบรวมขอ้มูลโดยใช้เทคนิคเดลฟายอย่างน้อยท่ีสุด
จะตอ้งใช ้2 รอบแต่ไม่ควรเกิน 4 รอบ อยา่งไรกต็ามผูว้ิจยัไม่สามารถคาดคะเนไดล่้วงหนา้ วา่จะตอ้ง
ใช้กระบวนการเก็บขอ้มูลจ านวนก่ีรอบเน่ืองจากข้ึนอยู่กบัระดบัฉันทามติของกลุ่มว่าจะสามารถ
บรรลุผลไดใ้นรอบใด (Hsu, 2007, pp. 1-8) 

 
Gracht (2012, p. 1525) ไดท้บทวนการวดัฉนัทามติ (Consensus Measurement) ของเทคนิค

เดลฟายตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1960 เป็นตน้มา พบวา่มีหลากหลายวิธีสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่
การวัดฉันทามติด้วยการวิ เคราะห์ เชิงคุณภาพและสถิติเชิงบรรยาย (Qualitative Analysis & 
Descriptive Statistics) และการวัดฉันทามติด้วยสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) โดยผลการ
ทบทวน สรุปไดว้า่ยงัไม่มีมาตรฐาน ผูว้ิจยัส่วนใหญ่ใชเ้กณฑอ์ตัวิสัย (Subjective Criteria) และสถิติ
เชิงบรรยายและอ้างอิงส าหรับการวดัฉันทามติและการบรรจบกันของความคิดเห็นของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
Diamond et al. (2014, pp. 401-409) ไดศึ้กษาวิธีการรายงานผลของเทคนิคเดลฟาย โดยใช้

ฐานข้อมูลจาก ISI Web of Science ได้แก่ Thompson Reuters, New York และNY และScopus ท่ี
ตีพิมพ์ระหว่าง ปีค.ศ. 2000 - 2009 จ านวน 100 เร่ืองท่ีเป็นภาษาองักฤษ ผลการศึกษา ปรากฏว่า 
จ านวน 98 เร่ืองจากทั้งหมด 100 เร่ือง ถูกศึกษาข้ึนเพื่อการหาฉนัทามติของผูเ้ช่ียวชาญในประเด็นท่ี
ศึกษา แต่มีเพียง 72 เร่ืองท่ีได้ก าหนดเกณฑ์นิยามของฉันทามติ โดย 75% ใช้ค่ามธัยฐานเป็นค่า
เร่ิมตน้ และพบว่าส่วนใหญ่ (70 เร่ือง) ส้ินสุดการศึกษาเดลฟายดว้ยการก าหนดจ านวนรอบท่ีศึกษา 
การยุติดว้ยการบรรลุฉันทามติมีเพียง 23 เร่ือง จึงสรุปได้ว่า ฉันทามติเป็นส่ิงส าคญัเบ้ืองตน้ของ
กระบวนการศึกษาดว้ยเทคนิคเดลฟายแต่การก าหนดเกณฑฉ์นัทามติยงัมีความหลากหลายและยงัมี
การรายงานท่ียงัไม่สมบูรณ์การก าหนดเกณฑ์การรายงานการศึกษาดว้ยเทคนิคเดลฟายจึงมีความ
จ าเป็นท่ีควรก าหนดเป็นมาตรฐาน ซ่ึง Diamond et al. (2014, p.403) ไดส้รุปว่า การวิจยัดว้ยเทคนิค
เดลฟายท่ีดีนั้นตอ้งพิจารณาใน 4 ประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ 1) การก าหนดเกณฑก์ารยติุการศึกษา 2) การ
ก าหนดจ านวนรอบท่ีศึกษา 3) การก าหนดเกณฑ์การคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ และ4) การก าหนดเกณฑ์
การคัดออก (Drop Out) ข้อค าถามในแต่ละรอบสุดท้ายแล้ว Diamond et al. (2014, p.406) ได้
น าเสนอเกณฑข์องการรายงานผลการศึกษาของเทคนิคเดลฟายวา่ควรน าเสนอใหค้รอบคลุมดงัน้ี 
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1) วตัถุประสงคข์องการศึกษา ตอ้งระบุวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนเก่ียวกบัฉนัทามติของ
ประเดน็ท่ีศึกษาท่ีสะทอ้นฉนัทามติของกลุ่ม 

2) ผูเ้ขา้ร่วมหรือผูเ้ช่ียวชาญ ตอ้งระบุวิธีการเลือกเขา้หรือคดัออกส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ 
ค านิยามของฉนัทามติและค่าสถิติส าหรับการก าหนดเกณฑก์ารยติุการศึกษา 

3) กระบวนการเดลฟาย (Delphi Process) ต้องรายงานถึงข้อค าถาม (Item) ท่ีถูก
ตดัท้ิงหรือคดัออกของแต่ละรอบของการศึกษา 

 
โดยสรุป เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Chou, 2002, p. 233; Wiersma & Jurs, 2009, pp. 

313-319) เป็นการผสานวิธีระหว่างเทคนิคการวิจยัใชรู้ปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics) และเทคนิค
เดลฟาย (Delphi Technique) ท่ีพฒันาข้ึนในการสงัเคราะห์ขอ้มูลจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อใชใ้นการคาดการณ์ประมาณแนวโนม้ของประเด็นต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อประโยชน์
ในการวางแผนและการบริหารจดัการปัจจุบนัไดรั้บความนิยมอย่างมากในเกือบทุกวงการไม่ว่าทาง
ธุรกิจ การเมืองการทหาร เศรษฐกิจ การสาธารณสุข การศึกษาและดา้นอ่ืน ๆ ในการน าไปประยุกต์
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีตอ้งการใชค้วามคิดเห็น หรือการตดัสินใจของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญใหเ้ป็นประเด็นช้ีน า
ช่องทางหรือแนวโนม้ เทคนิคเดลฟายแบบอิเลก็ทรอนิกส์เป็นการเนน้ส ารวจสอบถามความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะท่ีผู ้วิจัยต้องพัฒนาแนวความคิดท่ีจะสร้างเคร่ืองมือส าหรับการบริหารท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จของเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) (Day & Bobeva, 2005, pp. 130-136) ตามแบบแผน
ท่ีก าหนดไวเ้ป็นแนวส ารวจความคิดเห็นจากกรอบแนวคิดทฤษฎีและมีการประยกุตก์ารสอบถามแบบ
เทคนิคเดลฟายมาใชใ้นการสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะทางอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือใน
การส่ือสารผ่านทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) แทนและไม่ใช้กระดาษ ดินสอในการตอบ
แบบสอบถามลกัษณะเฉพาะของเทคนิคเดลฟายมีดงัน้ี 

1) เป็นแบบเปิดและไม่ช้ีน า (Non-Directive and Open-ended) 
2) เป็นแบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) คือมีการเตรียมหัวขอ้หรือ

ประเด็นส ารวจสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะไวล่้วงหน้า เป็นแนวส ารวจสอบถามความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

3) ใชเ้ทคนิคการสรุปสะสม (Cumulative Summarization) 
4) วิเคราะห์หรือสังเคราะห์เพื่อหาฉนัทามติ 
5) เขียนอนาคต (Scenario Write-up) 
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ตารางท่ี 2.2 ขั้นตอนและเทคนิคท่ีใชใ้นการตรวจสอบความถูกตอ้งของค าตอบในแบบสอบถาม
และการพิจารณาลงความเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ: 

ขั้นตอน การตรวจสอบความถูกตอ้งของค าตอบ การตดัสินใจ 

1 การตรวจสอบค่าร้อยละ 
ใชเ้กณฑค์วามคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัอยา่งนอ้ยร้อยละ 60 
และค่าเปล่ียนแปลงไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 15 

ไดรั้บฉนัทามติในระดบัสูง 
สามารถยติุกระบวนการเดล
ฟายได ้

2 การตรวจสอบดว้ยค่าฐานนิยม 
ค่ามธัยฐานไม่ต ่ากวา่ 3.50 
ค่าสมับูรณ์ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐาน 
และฐานนิยมไม่เกิน 1.00 
ค่าพิสยัระหวา่งควอไทลไ์ม่เกิน 1.50 
ส าหรับแบบประมาณค่า 5 ระดบั 

ไดรั้บฉนัทามติในระดบัสูง 
สามารถยติุกระบวนการเดล
ฟายได ้

3 การตรวจสอบดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิการกระจาย 
ค่าสมัประสิทธ์ิการกระจายมีค่ามากกวา่ศูนยแ์ต่ไม่เกิน 0.5 
ค่าสมัประสิทธ์ิการกระจายมีค่ามากกวา่ 0.5 
ส าหรับแบบประมาณค่า 6 ระดบั 

ไดรั้บฉนัทามติในระดบัต ่า 
ควรด าเนินการในรอบ
ต่อไป 

ท่ีมา: Chou, 2002; Wiersma & Jurs, 2009 
 
2.8.4 รูปแบบของเทคนิคเดลฟาย มี 2 รูปแบบ คือ 
 

1) รูปแบบดั้งเดิม เทคนิคเดลฟายแบบเดิม หมายถึง วิธีการเก็บรวบรวมความคิดเห็น
หรือการตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเก่ียวกบัเหตุการณ์หรือแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตจากกลุ่ม
ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในเร่ืองนั้น ๆ เพื่อสร้างความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งตอ้งกนัหรือฉันทามติ
ระหว่างกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการน ามาสู่ขอ้สรุปท่ีน่าเช่ือถือ โดยใชแ้บบสอบถามปลายเปิดน าในรอบ
แรก และใชแ้บบสอบถามปลายปิดในรอบต่อ ๆ ไป ซ่ึง ปัญหาของเทคนิคเดลฟายแบบเดิม คือ ใช้
เวลานานในการตอบแบบสอบถามปลายเปิด การเก็บขอ้มูลหลายรอบท าใหผู้เ้ช่ียวชาญรู้สึกเบ่ือและ
ถูกรบกวนมากเกินไป อตัราการตอบกลบัค่อนขา้งต ่า และขอ้มูลท่ีไดไ้ม่ค่อยมีความหลากหลาย ตอบ
เขา้หาค่ากลางเพื่อใหย้ติุโดยเร็ว 
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2) รูปแบบปรับปรุง เทคนิคเดลฟายท่ี มีการปรับปรุงวิธีการหรือขั้นตอนการ
ด าเนินการใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์และลดขอ้จ ากดัในเทคนิคเดลฟายแบบเดิม โดยเฉพาะขอ้จ ากดั
เก่ียวกบัเวลาในการเก็บขอ้มูล ดว้ยเทคนิคต่าง ๆ ดงัน้ี คือ การใชว้ิธีการระดมความคิดแทนการตอบ
แบบสอบปลายเปิดในรอบแรก การใชว้ิธีการสมัภาษณ์แทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดในรอบ
แรก การประชุมแบบเดลฟาย เดลฟายท่ีใชค้อมพิวเตอร์เป็นฐาน และ เดลฟายกลุ่ม 
 
ตารางท่ี 2.3 รูปแบบของเทคนิคเดลฟาย  

รูปแบบ ลกัษณะและขอ้จ ากดั 

1. รูปแบบดั้งเดิม - ใชแ้บบสอบถามปลายเปิดในรอบแรกเพือ่รวบรวมความคิดเห็น 
 - ใชแ้บบสอบถามปลายปิดในรอบต่อ ๆ ไป 
 - ใชข้อ้มูลจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการสร้างความคิดเห็นหรือฉนัทามติ 
 - ใชเ้วลานานในการตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
 - อตัราการตอบกลบัค่อนขา้งต ่า 
- ขอ้มูลมีความหลากหลายนอ้ย 

2. รูปแบบปรับปรุง - ใชว้ิธีการระดมความคิดแทนการตอบแบบสอบปลายเปิดในรอบแรก 
 - ใชว้ิธีการสัมภาษณ์แทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก 
 - ใชเ้ทคนิคเดลฟายแบบประชุมหรือการน าเสนอแบบเดลฟาย 
 - ใชค้อมพิวเตอร์ในการด าเนินการเดลฟาย 
 - ลดขอ้จ ากดัเก่ียวกบัเวลาในการเกบ็ขอ้มูล 
 - ขอ้มูลมีความหลากหลายมากกวา่รูปแบบดั้งเดิม 

ท่ีมา: Day & Bobeva, 2005 
 
จากตารางท่ี 2.3 รูปแบบเดลฟายท่ีปรับปรุงมีขอ้ไดเ้ปรียบมากกวา่รูปแบบดั้งเดิมเน่ืองจากมี

การใชเ้ทคนิคท่ีทนัสมยัและวิธีการท่ีน่าสนใจในการสร้างความคิดเห็นหรือฉนัทามติท่ีมีคุณภาพและ
มากข้ึนในการวิจยั และมีขอ้จ ากดันอ้ยลงในเร่ืองของเวลาและการตอบกลบัของผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากรูปแบบเดลฟายท่ีปรับปรุงมีความหลากหลายมากข้ึนและมีคุณภาพท่ีดีข้ึนสามารถน ามาใชใ้น
การตดัสินใจและวางแผนต่อไป 
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2.8.5 ข้อดแีละข้อจ ากดัของเทคนิคเดลฟาย 
 
ขอ้ดีและขอ้ก าจดัของเทคนิคเดลฟาย สามารถแจกแจงรายละเอียดในตารางท่ี 2.4 ดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 2.4 ขอ้ดีและขอ้ก าจดัของเทคนิคเดลฟาย 
ขอ้ดีของเทคนิคเดลฟาย ขอ้จ ากดัของเทคนิคเดลฟาย 

1. เป็นเทคนิคท่ีไม่เปิดเผยขอ้มูลของผูใ้หข้อ้มูล 
สามารถเกบ็เป็นความลบัได ้

1. การใชเ้วลาในการตอบแบบสอบถาม
หลายรอบท าใหผู้เ้ช่ียวชาญรู้สึกถูกรบกวน
มากเกินไป และไม่ใหค้วามร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม 

2. สามารถรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวนมากไดอ้ยา่งกวา้งขวางโดยไม่
ตอ้งจดัการประชุม ลดขอ้จ ากดัดา้นการเดินทาง ท า
ใหป้ระหยดัเวลา และค่าใชจ่้ายไม่ตอ้งมีการจดั
ประชุม จ่ายเฉพาะค่าไปรษณีย ์

2. การปิดกั้นมุมมองของผูเ้ช่ียวชาญ โดย
การจ ากดักรอบความคิดผูเ้ช่ียวชาญใหอ้ยู่
ภายในกรอบความคิดท่ีผูว้จิยัก าหนดข้ึน
เท่านั้น 

3. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความน่าเช่ือถือ
เพราะผูเ้ช่ียวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นได้
อยา่งอิสระไม่ถูกครอบง าทางความคิด 

3. ผูว้ิจยัอาจขาดความรอบคอบหรือมีความ
ล าเอียงในการพิจารณาวิเคราะห์ค  าตอบท่ี
ไดใ้นแต่ละรอบ 

4. ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากเทคนิคเดลฟายไดผ้า่นการ
ไตร่ตรองอยา่งรอบคอบหลานขั้นตอน ใหเ้วลาใน
การคิด ท าใหค้  าตอบท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือ 

4. มีความเป็นไปไดท่ี้แบบสอบถามท่ีส่งไป
สูญหายระหวา่งทางหรือไม่ไดค้  าตอบ
กลบัมาครบในแต่ละรอบ 

5. เป็นกระบวนการกลุ่มท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ทาง
ความคิด เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์ แมจ้ะไม่
มีการเผชิญหนา้ 

5. ค าตอบอาจมีความล าเอียง หากกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญถูกก าหนดโดยไม่เป็นตวัแทน
ประชากร 

6. สามารถก าหนดระดบัความสอดคลอ้งทาง
ความคิดโดยอธิบายไดด้ว้ยสถิติ 

6. การวิเคราะห์เน้ือหาและการน าเสนอผล
โดยการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเป็นงานท่ียุง่ยาก
และใชเ้วลามากกวา่กระบวนการกลุ่มอ่ืน ๆ 

7. เป็นการเกบ็ขอ้มูลท่ีใหอิ้สระทางความคิดแก่
ผูต้อบหากไม่เห็นดว้ยกบัค าตอบของกลุ่มกส็ามารถ
แสดงความคิดเห็นโดยใชค้  าตอบปลายเปิดได ้

7. มีความเป็นไปไดท่ี้ความคิดท่ีแตกต่าง
หรือตอบแบบสุดขั้วไม่ไดรั้บความสนใจ 
และถูกบีบใหต้อบตามค่ากลางเพื่อใหเ้กิด 
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ตารางท่ี 2.4 ขอ้ดีและขอ้ก าจดัของเทคนิคเดลฟาย (ต่อ) 
ขอ้ดีของเทคนิคเดลฟาย ขอ้จ ากดัของเทคนิคเดลฟาย 

 ฉนัทามติ 
8. แมจ้ะเป็นเทคนิคท่ีไม่มีกระบวนการเกบ็ขอ้มูล
แบบไม่เป็นทางการและเป็นการตดัสินใจบนฐาน
ของความคิดเห็น แต่หากไดข้อ้มูลท่ีมาจาก
ฐานความรู้ วิธีน้ีจะเป็นการด าเนินงานท่ีเป็น
ทางการ 

8. การรอแบบสอบถามกลบัคืนในแต่ละ
รอบท าใหส้ิ้นเปลืองเวลาในการเกบ็ขอ้มูล 
เทคนิคน้ีใชเ้วลาประมาณ 30-45 วนั 

ท่ีมา: Day & Bobeva, 2005 
 

สรุปได้ว่า ทฤษฎีเดลฟาย เป็นวิธีการคาดการณ์ผลลัพธ์โดยวิ ธีการออกความเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคท่ีมีขั้นตอนและระเบียบแบบแผนท่ีชดัเจน โดยผูเ้ช่ียวชาญ
ตอบแบบสอบถามจ านวนสองรอบหรือมากกว่านั้น โดยในแต่ละรอบผูจ้ดัท าจะสรุปค าตอบของ
รอบนั้นเพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับตอบค าถามในรอบถดัไป ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนการวางกรอบการเก็บขอ้มูล  ขั้นตอนการก าหนดผูเ้ช่ียวชาญ ขั้นตอนการเก็บขอ้มูล และ
ขั้นตอนการรายงานผล เคร่ืองมือส าคัญคือ แบบสอบถาม ซ่ึงมี 2 ประเภท คือ แบบสอบถาม
ปลายเปิด และแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตรประมาณค่า โดยการจดัท าแบบสอบถามในรอบท่ี 3 
นั้นจะมีการน าเสนอค่าสถิติเพื่อใหข้อ้มูลยอ้นกลบัส าหรับการพิจารณาลงความเห็นเพื่อหาฉนัทามติ
ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่เทคนิคเดลฟายมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย 
 

2.9 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
ภทัทิยา เพ็งประไพ และบุฎกา ปัณฑุรอมัพร (2564) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล บิตคอยน์ (Bitcoin) ของนักลงทุนรายย่อยในสถานการณ์ 
COVID-19 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อศึกษาการตดัสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลบิต
คอยน์ (Bitcoin) ของนกัลงทุนรายยอ่ยในสถานการณ์ COVID-19 โดยพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอาจมี
ผลต่อการตดัสินใจน้ี การวิจยัไดใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยนกัลงทุนรายยอ่ยจ านวน 400 คน โดย
น าเสนอขอ้มูลจากแบบสอบถามและใชเ้คร่ืองมือสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการวิจยัพบว่า นัก
ลงทุนรายย่อยมีลกัษณะทางสังคมและการเงินท่ีแตกต่างกนั โดยมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในบิต
คอยน์ในสถานการณ์  COVID-19 นักลงทุนท่ีมีอาชีพและรายได้ท่ีแตกต่างกันก็มีลักษณะการ
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ตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัเช่นกนั นอกจากน้ี ผลการวิจยัยงัพบว่า ความรู้และนวตักรรมทางเศรษฐกิจ
ของนักลงทุน รวมถึงความเส่ียงท่ีพร้อมรับผิดชอบ มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในบิตคอยน์ ส่วน
ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจรวมถึงดา้นเศรษฐกิจ ความรู้และนวตักรรม และความเส่ียงท่ีไม่
พร้อมรับผิดชอบ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจน้ี ในสรุป การตดัสินใจลงทุนในบิตคอยน์ของนักลงทุน
รายยอ่ยในสถานการณ์ COVID-19 ข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ เช่น เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้เพื่อนร่วมงาน 
และความรู้เร่ืองบิตคอยน์ และการตดัสินใจน้ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น สภาพเศรษฐกิจ 
ความรู้และนวตักรรมทางเศรษฐกิจ และความเส่ียงท่ีไม่พร้อมรับผิดชอบในการลงทุน การทราบถึง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน้ีจะช่วยให้นกัลงทุนท าการวางแผนลงทุนในบิตคอยน์ในสถานการณ์ 
COVID-19 ไดอ้ยา่งมีขอ้มูลและมัน่ใจมากข้ึนในการตดัสินใจของตนเอง ในสถานการณ์ COVID-19 

 
จิรายทุธ์ ธราธรรุ่งเรือง และพฒัน์ พฒันรังสรรค ์(2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความสนใจในการใชง้านสกุลเงินดิจิทลัลิบรา (Libra) ผา่นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ 
โดยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในปริมาณ 400 บุคคลทั่วไปท่ีใช้บริการทางการเงินผ่าน
สมาร์ทโฟนเพื่อวิเคราะห์โดยใชแ้บบจ าลองโลจิต ผลการศึกษาเปิดเผยว่ามีปัจจยัหลายอย่างท่ีมีผล
อยา่งมีนยัส าคญัต่อความสนใจในการใชง้านสกุลเงินดิจิทลัลิบรา ท่ีมีค่าความส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.10 ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา รายไดต่้อเดือน ความถ่ีในการท าธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชั่น และ
ประวติัการซ้ือสินคา้ผ่านเครือข่ายบริการของเฟซบุ๊ก นอกจากน้ี ความไวว้างใจในดา้นการมีองคก์ร
อิสระมาก ากบัดูแล และอิทธิพลจากเครือข่ายผ่านเพื่อนหรือคนรู้จกั มีผลท่ีส าคญัต่อความสนใจใน
การใช้งานสกุลเงินดิจิทลัลิบรา รวมถึงการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีในดา้นการใช้ช าระ
สินคา้และบริการในระดบัท่ีต ่า และดา้นความรวดเร็วและเสถียร รวมถึงความสะดวกในการใชช้ าระ
เงินโดยไม่ตอ้งแลกเปล่ียนสกลุเงินทอ้งถ่ิน อีกทั้ง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินเสมือนกมี็ความส าคญั เช่น 
การยอมรับและการใช้งานท่ีแพร่หลายทั้งในและต่างประเทศ ผลการศึกษาน้ีอาจจะมีความส าคญั
ส าหรับผูใ้ห้บริการทั้งในภาครัฐและเอกชนเพื่อใช้เป็นขอ้มูลและแนวทางในการพฒันาสกุลเงิน
ดิจิทลัของตนเองในอนาคต ทั้งน้ีการทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความสนใจน้ีจะช่วยใหผู้ล้งทุนสามารถ
วางแผนการลงทุนในสกุลเงินดิจิทลัลิบราในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีซับซ้อนมากข้ึนและมีขอ้มูลมาก
ข้ึนในการตดัสินใจของตนเอง 

 
ภิญญาพชัญ์ นาแหลม (2564) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจและพฤติกรรมในการใชส้กุล

เงินในรูปแบบดิจิทลัของผูบ้ริโภค : กรณีศึกษาสกุลเงินบิทคอยน์ รงจูงใจและพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการใชส้กุลเงินดิจิทลั โดยใชส้กุลเงินบิทคอยน์เป็นกรณีศึกษา วตัถุประสงคห์ลกัของการศึกษาน้ี
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เพื่อศึกษาปัจจัยทางประชากรท่ีมีศักยภาพท่ีจะกลายเป็นผู ้บริโภคสกุลเงินดิจิทัล   เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการตดัสินใจในการใช้สกุลเงินดิจิทลัของผูบ้ริโภค: กรณีศึกษาสกุลเงินบิทคอยน์ เพื่อ
ศึกษาแรงจูงใจในการตดัสินใจใช้สกุลเงินดิจิทลัของผูบ้ริโภค: กรณีศึกษาสกุลเงินบิทคอยน์ เพื่อ
ศึกษาการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้สกุลเงินดิจิทัลของผูบ้ริโภค: 
กรณีศึกษาสกุลเงินบิทคอยน์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูใ้ช้สกุลเงินดิจิทัลท่ีร่วม
กิจกรรมใน Facebook Group และ Line Group ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชบิ้ทคอยน์ในประเทศไทย จ านวน
ทั้งหมด 400 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ยแบบสอบถามและการวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติ โดยใช้เคร่ืองมือเช่น การวิเคราะห์ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่า t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยั ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจ าง และรายไดต่้อเดือน 15,001 - 
30,000 บาท และ 2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมในการใชส้กุลเงินดิจิทลัของผูบ้ริโภค: กรณีศึกษาสกุลเงินบิทคอยน์ แต่ปัจจยัส่วนบุคคล
อ่ืนๆ อาทิเช่น อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมในการใช้
สกุลเงินดิจิทัลของผูบ้ริโภค: กรณีศึกษาสกุลเงินบิทคอยน์ และ 3) ปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืนๆ อาทิเช่น 
อายุ และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมในการใช้สกุลเงินดิจิทลัของผูบ้ริโภค: 
กรณีศึกษาสกุลเงินบิทคอยน์ แต่ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่มี
ผลต่อการใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมในการใชส้กลุเงินดิจิทลัของผูบ้ริโภค: กรณีศึกษาสกุลเงินบิท
คอยน์ ทั้งน้ีการทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความสนใจน้ีจะช่วยใหผู้ล้งทุนสามารถวางแผนการลงทุนใน
สกุลเงินดิจิทลับิทคอยน์ในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีความซบัซ้อนมากข้ึนและมีขอ้มูลมากข้ึนในการ
ตดัสินใจของตนเองและจะเป็นขอ้มูลท่ีมีค่าและสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาบริการทางการเงิน
และสกุลเงินดิจิทลั 

 
เกียรติกร เทียนธรรมชาติ (2561) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจและ

พฤติกรรมในการยอมรับและใชส้กุลเงินดิจิทลั บิทคอยน์ของกลุ่มผูบ้ริโภคสังคมกลุ่ม Millennials 
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร การวิจัยน้ี เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงมี
วตัถุประสงคห์ลกัในการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับและใชส้กุลเงินดิจิทลับิทคอยน์ของ
กลุ่ม Millennials ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัน้ีถูกด าเนินการผ่าน
ทางการส ารวจดว้ยแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างประมาณ 479 คน ซ่ึงจะถูก
น ามาวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจและพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับและใช้
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สกุลเงินดิจิทลับิทคอยน์ ผลการวิจยัพบว่ามีความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจและพฤติกรรมในการ
ยอมรับและใชส้กลุเงินดิจิทลับิทคอยน์ของกลุ่ม Millennials ในกรุงเทพมหานคร โดยมีตวัแปรอิสระ
ท่ีมีผลต่อการยอมรับใชเ้งินดิจิทลั ไดแ้ก่ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ดา้นประโยชน์ในการ
ใชง้าน ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และดา้นผลกระทบเครือข่าย อยา่งไรก็ตาม ตวัแปร
อิสระอ่ืนๆ ได้แก่ด้านอิทธิพลทางสังคม ด้านมูลค่าตามราคา และด้านความเช่ือมั่น  ไม่มี
ความสัมพัน ธ์ ต่อการยอมรับและใช้สกุล เงิน ดิ จิทัล บิทคอยน์ของก ลุ่ม  M illennials ใน
กรุงเทพมหานคร นัน่เน่ืองจากความตอ้งการและจุดประสงคใ์นการใชส้กุลเงินดิจิทลัของผูอ้อกแบบ
และผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ีมีความแตกต่างกัน ซ่ึงผูอ้อกแบบมุ่งหวงัท่ีจะใช้สกุลเงินดิจิทัลเพื่อแทน
เงินตราในรูปแบบปัจจุบนั ในขณะท่ีผูบ้ริโภคมุ่งหวงัท่ีจะใช้สกุลเงินดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือทางการ
เงินตราและการลงทุนเพื่อรับผลประโยชน์ทางการเงิน  ทั้งน้ี กลุ่ม Millennials เป็นกลุ่มท่ีมีความ
ละเอียดอ่อนในเร่ืองการเปิดรับประสบการณ์ มีความคิดเห็นต่อเงินดิจิทลัท่ีสามารถสร้างรายไดจ้าก
สินทรัพยท่ี์เป็นของผูบ้ริโภคเอง และเป็นกลุ่มท่ีรับความเส่ียงไดต่้อผลประโยชน์ ดงันั้นการทราบถึง
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสนใจของกลุ่ม Millennials ในการใช้สกุลเงินดิจิทัลบิทคอยน์น้ีจะเป็น
ประโยชน์ในการวางแผนและพฒันาบริการทางการเงินและสกุลเงินดิจิทัลในอนาคตอนัเป็นท่ี
ตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคในรุ่นน้ีไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและเหมาะสม 

 
จิดาภา ด ารงค์สมบัติ และญาณากร รวมสุข (2564) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การวิจัยคร้ังน้ี

มุ่งหวงัในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุนในสกลุเงินดิจิทลั เป้าหมายหลกัคือเพื่อ
เสริมความรู้และความเขา้ใจของนักลงทุนหรือผูท่ี้สนใจในสกุลเงินดิจิทัลเก่ียวกับกระบวนการ
ตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัการลงทุนในตลาดสกลุเงินดิจิทลั ซ่ึงตอนน้ีมีความเปล่ียนแปลงและความผนัผวน
มากมาย การวิจยัน้ีไดร้วบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยมีจ านวน
ทั้งส้ิน 431 คน และใชว้ิธีการวิเคราะห์แบบสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ รวมถึงการใชว้ิธี Stepwise 
เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตามท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุนในสกุล
เงินดิจิทลั  ผลการวิจยัพบว่ามีตวัแปรอิสระทั้งหมด 6 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจท่ีจะ
ลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล ได้แก่ โอกาสในการลงทุนทางเลือกใหม่ ทัศนคติท่ีดีต่อสกุลเงินดิจิทัล 
ความตอ้งการของตลาดท่ีมีเพิ่มมากข้ึนทัว่โลก ความปลอดภยัและความโปร่งใสของระบบในการ
เก็บข้อมูล ความสนใจสกุลเงินดิจิทัลจากทั่วโลก และความเป็นส่วนตัวของสกุลเงินดิจิทัล 
ผลการวิจยัไดพ้บวา่ความสนใจสกุลเงินดิจิทลัจากทัว่โลกและความเป็นส่วนตวัของสกลุเงินดิจิทลัมี
ผลสัมพนัธ์กับการตดัสินใจท่ีจะลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลอย่างมีนัยส าคญั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.649 ซ่ึงหมายความว่าตวัแปรเหล่าน้ีสามารถใชใ้นการพยากรณ์การตดัสินใจท่ี
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จะลงทุนในสกุลเงินดิจิทลัไดถึ้งร้อยละ 41.4 ของความความสัมพนัธ์ทั้งหมดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ในการลงทุนในสกุลเงินดิจิทลั น่ีเป็นขอ้มูลท่ีมีค่าและสามารถใช้ในการปรับปรุงการตดัสินใจใน
การลงทุนในสกุลเงินดิจิทลัให้มีความเป็นมากข้ึนและคุณภาพของการตดัสินใจท่ีดีข้ึนในอนาคตได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและมัน่คง 

 
ปรารถนาอารี มูฮมัหมดัอลัโคลเลซ (2563) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยี

พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์และการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใช้สกุลเงิน
ดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครการวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา การยอมรับ
เทคโนโลยพีฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์และการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใช้
สกุลเงินดิจิทัลของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งหวงัในการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอาจมีผลต่อการตดัสินใจในการใชส้กุลเงินดิจิทลัของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล มีจ านวนผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั
ทั้งส้ิน 400 คน และการวิเคราะห์ขอ้มูลใชเ้คร่ืองมือสถิติต่าง ๆ อาทิ Independent sample t-test, One-
way analysis of variance (ANOVA) และ Pearson Correlation Coefficient เพื่อท าความเข้าใจ
ความสัมพนัธร์ะหวา่งตวัแปรต่าง ๆ และการตดัสินใจในการใชส้กลุเงินดิจิทลั 

 
ผลการวิจยัพบวา่ มีความสัมพนัธ์ทางสถิติระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ กบัการตดัสินใจใชส้กลุเงิน

ดิจิทลัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ยิ่งไปกว่านั้นยงัพบว่าตวัแปรอิสระบางตวัมีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจน้ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั การตดัสินใจใชส้กุล
เงินดิจิทลัของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัโดยมีพื้นฐานแตกต่างกนัเช่นเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน การยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้สกุลเงินดิจิทัลของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพนัธ์ระดับสูงทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีทิศทาง
เดียวกนั พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจใชส้กุลเงินดิจิทลัของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีทิศทางเดียวกนั การ
รับรู้ความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชส้กุลเงินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
โดยมีความสัมพนัธ์ระดับสูงทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีความสัมพันธ์ระดับต ่า ผลการวิจัยน้ี
สามารถช่วยในการเขา้ใจและปรับปรุงการตดัสินใจในการใชส้กุลเงินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในอนาคต 
และในการพฒันานโยบายและกลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสกุลเงินดิจิทลัในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครอยา่งมี
เสถียรภาพและคุณภาพในอนาคต 
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บรมกิจ ดอนละคร และนรชัย อรินต๊ะทราย (2561) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การเปิดรับ
เทคโนโลย ีBlockchain ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนใน Cryptocurrency ของนิสิตและบุคลากร
ในมหาวิทยาลยันเรศวร  การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัท่ีระบุดงัน้ี การศึกษาการเปิดรับเทคโนโลย ี
Blockchain ในหมู่นิสิตและบุคลากรในมหาวิทยาลยันเรศวร วตัถุประสงค์น้ีเน้นในการหาความ
เขา้ใจเก่ียวกบัความรู้และความคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยี Blockchain ท่ีมีการเปิดรับในกลุ่มนิสิตและ
บุคลากรในมหาวิทยาลยันเรศวร โดยจะหาว่าพวกเขามีความเขา้ใจและสนใจเร่ืองน้ีอยา่งไร ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลท่ีส าคญัในการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเขา้ใจเร่ือง Blockchain และการตดัสินใจใน
การลงทุนใน  C ryptocurrency  การศึกษาการตัด สินใจในการลงทุนในสกุล เงิน ดิ จิทัล 
(Cryptocurrency) ของนิสิตและบุคลากรในมหาวิทยาลยันเรศวร วตัถุประสงคน้ี์มุ่งหวงัในการหา
ความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจในการลงทุนใน Cryptocurrency ของกลุ่มนิสิตและ
บุคลากรในมหาวิทยาลยันเรศวร โดยจะส ารวจว่าพวกเขามีแนวโนม้ท่ีจะลงทุนใน Cryptocurrency 
หรือไม่ และถ้ามีการลงทุนแล้วจะมีรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับการลงทุนดังกล่าว การศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับเทคโนโลยี Blockchain กบัการตดัสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทลั
(Cryptocurrency) วตัถุประสงคน้ี์มุ่งหวงัในการหาความสัมพนัธ์ระหว่างการเขา้ใจและการเปิดรับ
เทคโนโลยี Blockchain กบัการตดัสินใจในการลงทุนใน Cryptocurrency โดยเพื่อหาความเขา้ใจว่า
การเขา้ใจเร่ือง Blockchain มีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุนใน Cryptocurrency หรือไม่ ผลการวิจยั
พบว่า ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่งไม่รู้จกั Cryptocurrency และมี
การเปิดรับเทคโนโลยี Blockchain ในระดบัท่ียงัไม่มีความสัมพนัธ์ทางสถิติกบัการตดัสินใจในการ
ลงทุนใน Cryptocurrency แต่การวิจยัก็พบความสัมพนัธ์บางอย่างระหว่างการเปิดรับเทคโนโลย ี
Blockchain และการตดัสินใจในการลงทุนใน Cryptocurrency ท่ีมีความสัมพนัธ์ทางสถิติท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั 

 
กษิดิศ สังสีเพชร (2564) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การตดัสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทลั ของนกั

ลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเป็นการศึกษาถึงการรับรู้เก่ียวกบั
เทคโนโลยี Blockchain และความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล 
(Cryptocurrency) ของนิสิตและบุคลากรในมหาวิทยาลยันเรศวร การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัใช้
วิธีการทางสถิติ เช่น ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test และ
การวิเคราะห์สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson's Correlation 
Coefficient) เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความหมายและท าให้เขา้ใจความสัมพนัธ์ของขอ้มูล ผลการวิจยั
พบวา่นิสิตและบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวรมีการรับรู้เก่ียวกบัเทคโนโลย ีBlockchain และตดัสินใจ
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ลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล (Cryptocurrency) และการรับรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี Blockchain มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการลงทุนในสกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) โดยส่วนใหญ่ผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นนิสิตจากคณะบริหารธุรกิจ มีเพศเป็นหญิง อายอุยูร่ะหว่าง 20-25 ปี มีปริญญาตรี 
รายได้เฉล่ียต ่ากว่า 15,000 บาทต่อเดือน และส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างไม่รู้จกัสกุลเงินดิจิทัล 
(Cryptocurrency) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ นกัลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี อาย ุระดบั
การศึกษาอาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน ท าให้การตดัสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทลัโดยรวม
ต่างกนัส่วนนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี เพศต่างกนั ท าให้การตดัสินใจลงทุนในสกุลเงิน
ดิจิทลัโดยรวมไม่ต่างกนัในส่วนปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัสกุลเงินดิจิทลั และปัจจยัดา้นทศันคติ
ของประชาชนในการใชส้กุลเงินดิจิทลัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นการรับรู้ความเส่ียงทศันคติดา้น
อิทธิพลทางสังคมทศันคติดา้นความปลอดภยัทศันคติดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และทศันคติดา้น
ความรู้มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทลั ของนกัลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ในส่วน
ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัสกุลเงินดิจิทลัและปัจจยัดา้นทศันคติของประชาชนในการใช้สกุลเงิน
ดิจิทลั ดา้นการรับรู้การรับรู้ความง่ายในการใชง้านดา้นการรับรู้มูลค่าตามราคาทศันคติดา้นความ
เช่ือมัน่ไม่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในสกลุเงินดิจิทลั ของนกัลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
พงศกร พวัพฒันกลุ (2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง งานวิจยัน้ีมุ่งเนน้การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความผนัผวนของราคา Bitcoin ในตลาดดิจิทลัเงิน เพื่อท าความเขา้ใจและวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างความผนัผวนในราคา Bitcoin กบัตวัแปรท่ีอาจมีผลกระทบอย่างส าคญัในการตลาดดิจิทลั
เงิน งานวิจยัน้ีไดก้ าหนดวตัถุประสงคห์ลกั เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผนัผวนของราคา 
Bitcoin และจ านวนธุรกรรมต่อวนั ความผนัผวนในราคา Bitcoin อาจมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณ
ธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนในตลาด การศึกษาความสัมพนัธ์น้ีจะช่วยในการวิเคราะห์และท าความเขา้ใจความ
ผนัผวนของ Bitcoin ในระหวา่งช่วงเวลาท่ีก าหนด เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความผนัผวนของ
ราคา Bitcoin และจ านวนหมายเลขประจ าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีไม่ซ ้ าต่อวนั ความผนัผวนในราคา 
Bitcoin อาจมีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงของจ านวนหมายเลขประจ าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเขา้
ร่วมในการท าธุรกรรม Bitcoin การศึกษาความสัมพนัธ์น้ีอาจช่วยในการเขา้ใจปัจจยัท่ีอาจมีผลใน
ความผนัผวนของราคา Bitcoin เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผนัผวนของราคา Bitcoin และ
ค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรม ค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรมอาจมีผลต่อความผนัผวนในราคา Bitcoin 
การศึกษาความสัมพนัธ์น้ีอาจช่วยในการวิเคราะห์ว่าค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรมส่งผลต่อราคา 
Bitcoin หรือไม่ ในงานวิจยัน้ี มีขอ้มูลรายวนัเก่ียวกบัราคา Bitcoin จ านวนธุรกรรมต่อวนั จ านวน
หมายเลขประจ าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีไม่ซ ้ าต่อวนั และค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรมตั้งแต่วนัท่ี 1 
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มกราคม 2557 ถึง วนัท่ี 12 กนัยายน 2560 การวิเคราะห์ขอ้มูลจะใชแ้บบจ าลอง Multivariate GARCH 
แบบ Constant Conditional Correlation และ Dynamic Conditional Correlation เพื่อหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งความผนัผวนในราคา Bitcoin กบัตวัแปรต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นวตัถุประสงคข์องงานวิจยัน้ี ผล
การวิเคราะห์พบว่าแบบจ าลอง Multivariate GARCH แบบ DCC เป็นแบบจ าลองท่ีเหมาะสมส าหรับ
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาน้ี และความผนัผวนในราคา Bitcoin ไม่ไดมี้ความสมัพนัธ์ต่อความผนัผวนของ
จ านวนธุรกรรมต่อวนั จ านวนหมายเลขประจ าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีไม่ซ ้ าต่อวนั และค่าธรรมเนียมการ
ท าธุรกรรม การศึกษาน้ีจึงเสนอขอ้มูลท่ีมีความหมายและเขา้ใจความสัมพนัธ์ของขอ้มูลเหล่าน้ีในการ
วิเคราะห์ความผนัผวนของราคา Bitcoin ในตลาดดิจิทลัเงินอยา่งถูกตอ้งและวิธีการใชแ้บบจ าลอง DCC 
เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลและท านายการเคล่ือนไหวของ Bitcoin ในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 



 
 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวธีิการวจิัย 
 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Methodology) เป็นการวิจยัท่ีมีการเก็บ
ขอ้มูลหรือวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งท่ีเป็นเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เร่ืองการพฒันาแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทัลในประเทศไทยโดยการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันา
แบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย และเพื่อตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดมี้วิธีด าเนินการวิจยัดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 3.1 ขั้นตอนด าเนินการวิจยั 
 

ขั้นท่ี 1 : การพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย 

1. การก าหนดปัญหา สงัเคราะห์วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัประเดน็ท่ีสนใจ 

2. การก าหนดผูเ้ช่ียวชาญ โดยการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ดา้นสกุลเงินดิจิทลัทั้งส้ิน จ านวน 21 
คน ไดแ้ก่ หน่วยงานรัฐ จ านวน 6 ท่าน หน่วยงานเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสกุลเงินดิจิทลั จ านวน 5 ท่าน 
ผูท่ี้มีประสบการณ์การซ้ือ ขาย แลกเปล่ียนสกุลเงินดิจิทลัท่ีมีประสบการณ์ไม่นอ้ยกว่า 5 ปีและมีอตัรา
การลงทุนไม่ต ่ากว่า 1 แสนบาท จ านวน 6 ท่าน ส่ือมวลชนในระดบับรรณาธิการเศรษฐกิจ จ านวน 4 
ท่าน  

3. การรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยการสร้างแบบสอบถามเพื่อน าไปใช้รวบรวม
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ทั้ ง 21 ท่าน ทั้ งหมด 3 รอบ ใช้รัฟเซตเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์         
(e-Rough Set Delphi) 
รอบท่ี 1 สร้างแบบสอบถามปลายเปิด เป็นการถามแบบกวา้ง ๆ ใหค้รอบคลุมประเดน็ปัญหาท่ีจะวิจยั 
รอบท่ี 2 สร้างแบบสอบถามโดยการน าค าตอบท่ีวิเคราะห์ไดจ้ากรอบแรกสกดัออกมาเป็นตวัแปร  
รอบที่ 3 สร้างแบบสอบถามปลายปิดรอบสุดทา้ยเพื่อยนืยนัค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 
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รูปท่ี 3.1 ขั้นตอนด าเนินการวิจยั (ต่อ) 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั 
 

3.1 การพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความต้ังใจซ้ือสกลุเงินดจิิทัลในประเทศไทย 
 

ขั้นตอนการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศ
ไทย มีดงัต่อไปน้ี 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 3.2 ขั้นตอนของเทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Rough Set Delphi Technique) 

4.สรุปผลการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อให้ไดต้วับ่งช้ีจากวิธีการวดัฉันทามติของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 21 คน โดย
ใชท้ฤษฎีรัฟเซตเดลฟาย 

5.การวิจัยเชิงปริมาณจะเป็นการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ท่ีได้จากผูเ้ช่ียวชาญในขั้นตอนท่ี 1 
น าไปใชใ้นการสอบถามและเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มผูล้งทุน ซ้ือ ขาย แลกเปล่ียนในสกุลเงินดิจิทลั จ านวน 
800 คน  

6.สรุปผลการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มูล, วิเคราะห์ขอ้มูล, และสรุปผลการวิจยัเชิงปริมาณ 

ก าหนดแนวทางการ 
สอบถามจากการทบทวน 

เอกสารในรอบท่ี 1 

แนวทางการสอบถามในรอบท่ี 
1 ทาง Online ดว้ย e-Mail 

การตอบแนวทางการสอบถามและ
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญใน

รอบท่ี 1 ดว้ย e-Mail 

สงัเคราะห์ขอ้มูลจากแนวทางการ
สอบถามและขอ้แนะน าจาก 

ผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 1 

รอบท่ี 1 

ขั้นท่ี 2 : การตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
ความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย 
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รูปท่ี 3.2 ขั้นตอนของเทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Rough Set Delphi Technique) (ต่อ) 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั 

 
จากรูปท่ี 3.2 แสดงขั้นตอนการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกุลเงิน

ดิจิทลัในประเทศไทย มีรายละเอียดของการด าเนินการดงัน้ี    

รอบท่ี 2 สร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 2 

ส่งแบบสอบถามในรอบท่ี 2 
ทาง Online ดว้ย e-Mail 

การตอบแบบสอบถามและ
ขอ้เสนอแนะ 

ของผูเ้ช่ียวชาญรอบท่ี 2 ดว้ย e-Mail 

รอบท่ี 3 รอบท่ี 2 วิเคราะห์หาฉนัทามติ    
โดยใชท้ฤษฎี Rough Set  

สร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 3 

ส่งแบบสอบถามในรอบท่ี 3 
ทาง Online ดว้ย e-Mail 

การตอบแบบสอบถามโดยการ
ยนืยนัค าตอบในรอบท่ี 2 และ

ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญรอบท่ี 
3 ดว้ย e-Mail 

รอบท่ี 3 วิเคราะห์หาฉนัทามติ  
โดยใชท้ฤษฎี Rough Set 

การสกดัประเด็น ซ่ึงเป็นการสรุปความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดจ้ากสอบถามในรอบท่ี 3 
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1) รอบท่ี 1 สังเคราะห์ขอ้มูลจากแนวทางการสอบถามและขอ้แนะน าจาก ผูเ้ช่ียวชาญ
ในรอบท่ี 1 โดยวิธีการใช้แบบสอบถามปลายเปิด เป็นการถามค าถามแบบเปิดกว้างเพื่อให้
ครอบคลุมประเด็นท่ีต้องการศึกษาและได้ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด โดยการเก็บข้อมูลจะเป็นวิธีการส่ง
แบบสอบถามผา่นทาง E-Mail ใหผู้เ้ช่ียวชาญทั้ง 21 ท่าน 

2) รอบท่ี 2 สร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 2 โดยใช้แบบมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยการพฒันาจากค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 21 ท่านในรอบท่ี 1 โดยรวบรวมความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดเขา้ไวด้ว้ยกนั ตดัขอ้มูลท่ีซ ้ ากนัออก แลว้สร้างแบบสอบถามข้ึนมา เพื่อให้
ผูเ้ช่ียวชาญท่านเดิมตอบแบบสอบถามอีกคร้ังดว้ยการใช้มาตรประมาณค่าระดบั 1-7 โดยการเก็บ
ขอ้มูลจะเป็นวิธีการส่งแบบสอบถามผา่นทาง E-Mail ใหผู้เ้ช่ียวชาญทั้ง 21 ท่าน 

3) รอบท่ี 3 สร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 3 โดยใช้แบบมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) 7 ระดบั โดยในรอบน้ีจะเป็นการแสดงต าแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญตอบ เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญท่านั้นๆ
ยืนยนัค าตอบในรอบท่ี 2 ของตนเองอีกคร้ังโดยวิธีการส่งแบบสอบถามผ่านทาง E-Mail ให้
ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 21 ท่าน 

4) สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการใชเ้ทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Rough Set Delphi Technique) 
 

3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
การวิจยัในคร้ังน้ีมีประชากรในการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และมีผลต่อการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลอยู่

หลายฝ่าย  โดยผู ้วิจัยได้แบ่งออกเป็น  4 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 คือ หน่วยงานรัฐ ข้าราชการและ
นักการเมืองท่ีเก่ียวกับการก าหนดนโยบาย 6 ท่าน กลุ่มท่ี 2 คือ ผูบ้ริหารในหน่วนงานเอกชนท่ี
เก่ียวกบัการประกอบการธุรกิจแลกเปล่ียน ซ้ือขายสกุลเงินดิจิทลั 5 ท่าน กลุ่มท่ี 3 คือ นักลงทุนใน
สกุลเงินดิจิทลัท่ีมีประสบการณ์ 5 ท่าน และกลุ่มท่ี 4 คือ ส่ือมวลชน ผูน้ าทางความคิดในออนไลน์
ดา้นการลงทุนในสกลุเงินดิจิทลั 4 ท่าน รวมทั้งส้ิน 4 กลุ่ม 21 ท่าน ดงัน้ี 
 

กลุ่มท่ี 1 หน่วยงานรัฐ ขา้ราชการและนกัการเมืองท่ีเก่ียวกบัการก าหนดนโยบาย 
 
กลุ่มน้ีจะประกอบไปดว้ยหน่วยงานดงัต่อไปน้ี 
1) กระทรวงการคลงั เป็นหน่วยงานราชการส่วนกลางประเภทกระทรวงของไทย ท า

หนา้ท่ีเก่ียวกบัการเงินของแผ่นดิน การภาษีอากร กิจการเก่ียวกบัท่ีดินราชพสัดุ กิจการอนักฎหมาย

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8&action=edit&redlink=1
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บญัญติัให้เป็นการผูกขาดของรัฐ กิจการหารายไดซ่ึ้งรัฐมีอ านาจด าเนินการไดแ้ต่เพียงผูเ้ดียวตาม
กฎหมายและไม่อยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของกระทรวง ทบวง กรมอ่ืน และกิจการซ่ึงจะเป็นสัญญาผกูพนั
ต่อเม่ือรัฐบาลไดใ้ห้อ  านาจหรือสัตยาบนั รวมทั้งการค ้าประกนัหน้ีของส่วนราชการและองคก์ารรัฐ 
สถาบนัการเงินและรัฐวิสาหกิจ 

2) ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย (SME Bank) 
เป็นสถาบนัการเงินชั้นน าทางด าเนินการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีการบริหารจดัการองคก์รอยา่งเป็น
เลิศ มีคุณธรรมในการด าเนินงาน มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ สร้างมูลค่าเพิ่มแก่
กิจการ ในระยะยาว คุม้ครองผลประโยชน์ของผูเ้ก่ียวขอ้ง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นปัจจยัส าคญั ใน
การขบัเคล่ือนภารกิจใหบ้รรลุวิสยัทศัน์ขององคก์ร 

3) กองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) เป็นกองทุนการออมภาคสมคัรใจ ท่ีรัฐจดัใหก้บั
แรงงานนอกระบบ ท่ีไม่มีสวสัดิการอ่ืนใดรองรับไดมี้บ าเหน็จบ านาญในยามเกษียณเหมือนแรงงาน
ในระบบจากเงินออมสะสม และเงินท่ีรัฐสมทบเพิ่มตามช่วงอายขุองสมาชิก โดยมีเป้าหมายส าคญั
ในการลดความเล่ือมล ้าในสังคม สร้างหลกัประกนัท่ีมัน่คงในชีวิตของประชากร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

4) ส านกังานเศรษฐกิจการคลงัมีภารกิจเก่ียวกบัการเสนอแนะและออกแบบนโยบาย
และมาตรการดา้นการคลงั ระบบการเงิน รวมทั้งเศรษฐกิจมหภาคและเศรษฐกิจระหวา่งประเทศท่ีมี
คุณภาพต่อกระทรวงการคลงั เพื่อส่งเสริมการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนรวมทั้งการพฒันาระบบบริหารท่ีมี
มาตรฐานและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล ตลอดจนเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ
และการยอมรับในนโยบายและผลงานของกลุ่มเป้าหมาย บุคคล และหน่วยงานทัว่ไปทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ 

5) ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์มีความหมายแทน
องคก์รในภาพรวม ท่ีมีการแบ่งระดบัโครงสร้างองคก์รออกเป็น คณะกรรมการ ก.ล.ต. ซ่ึงมีอ านาจ
หน้าท่ีหลกัในการวางนโยบายการส่งเสริมและพฒันาตลาดทุน คณะกรรมการก ากบัตลาดทุนซ่ึงมี
อ านาจหน้าท่ีหลกัในการออกระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ และ ก.ล.ต. ท่ีมีอ านาจหน้าท่ีหลกัในการ
ปฏิบติัตามนโยบายการก ากบัดูแลใหป้ฏิบติัตามและบงัคบัใชก้ฎหมาย 

โดยผูเ้ช่ียวชาญ 6 ท่านในกลุ่มน้ีจะใชเ้กณฑ์การคดัเลือก คือ เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการลงทุนแลกเปล่ียนซ้ือขายสกุลเงินดิจิทลั โดยท่ีผูเ้ช่ียวชาญท่านนั้นตอ้งก าลงัปฏิบติั
หนา้ท่ีหรือเคยปฏิบติัหนา้ท่ี ณ องคก์รต่าง ๆ 

 
 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%89&action=edit&redlink=1
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กลุ่มท่ี 2 บริษทัเอกชนท่ีท าธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัสกลุเงินดิจิทลั 
 
ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่านในกลุ่มน้ีจะใชเ้กณฑก์ารคดัเลือก คือ เป็นผูท่ี้มีความรู้และด าเนิน

ธุรกิจเก่ียวขอ้งกบั การการลงทุนแลกเปล่ียนซ้ือขายสกลุเงินดิจิทลั 
 

กลุ่มท่ี 3 ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการซ้ือขายสกลุเงินดิจิทลั 
 
ผูเ้ช่ียวชาญ 6 ท่านในกลุ่มน้ีจะใชเ้กณฑก์ารคดัเลือก คือ เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัการการลงทุนแลกเปล่ียนซ้ือขายสกลุเงินดิจิทลั มีประสบการณ์ไม่ต ่ากวา่ 5 ปี 
 

กลุ่มท่ี 4 ส่ือมวลชนในระดบับรรณาธิการดา้นการเงิน 
 

ผูเ้ช่ียวชาญ 4 ท่านในกลุ่มน้ีจะใชเ้กณฑ์การคดัเลือก คือ เป็นส่ือมวลชนสายการเงิน
ในระดบับรรณาธิการ ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัสกลุเงินดิจิทลั ประกอบดว้ยรายช่ือดงัต่อไปน้ี 

 
3.1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์ 

(Questionnaire Online) เร่ืองการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัใน
ประเทศไทยซ่ึงผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ตาร างานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ดัท า
แบบสอบถามเพื่ อสอบถามผู ้เช่ียวชาญ 21 ท่าน โดยแบ่งเป็นแบบสอบถามแบบเปิดและ
แบบสอบถามแบบประเมินค่า (Rating Scale) 7 ระดบั ทั้งหมด 3 รอบ 

 
รอบท่ี 1 สังเคราะห์ขอ้มูลจากแนวทางการสอบถามและขอ้แนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 

1 โดยสร้างแนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายเปิด โดยใช ้Google Form จ านวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่ 
1) ท่านคิดว่าส่ือ Social Media ใดบ้างท่ีส่งผลต่อการตั้งใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล 2) ท่านคิดว่า
เน้ือหาจากส่ือ Social Media ใดบา้งท่ีส่งผลต่อการตั้งใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทลั 3) ท่านคิดว่านัก
ลงทุนรับรู้ประโยชน์ดา้นใดบา้งจากการตั้งใจลงทุนในสกลุเงินดิจิทลั 4) ท่านคิดวา่นกัลงทุนรับรู้การ
รับรู้ความง่ายใดบา้งท่ีส่งผลต่อการตั้งใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทลั 5) ท่านคิดว่าทศันคติใดท่ีท าให้นกั
ลงทุนตั้งใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทลั 6) ท่านคิดว่าความเช่ือมัน่ในส่ิงใดบา้งท่ีท าให้นักลงทุนตั้งใจ
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ลงทุนในสกุลเงินดิจิทลั 7) ท่านคิดวา่ความเส่ียงใดบา้งท่ีจะส่งผลต่อนกัลงทุนตั้งใจลงทุนในสกลุเงิน
ดิจิทลั 8) ท่านคิดว่าความรู้/องค์ความรู้ทางการเงินใดบา้งท่ีจะส่งผลต่อนักลงทุนท่ีตั้งใจลงทุนใน
สกุลเงินดิจิทลั 9) ท่านคิดวา่อะไรคือปัจจยัท่ีนอกเหนือจากค าถามท่ีผา่นมาท่ีมีส่วนในการสนบัสนุน
ให้นักลงทุนตั้ งใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยการเรียงล าดับ
ความส าคญั) ส่งแนวทางการสอบถามออนไลน์รอบท่ี 1 ท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบ
แนวทางการสอบถามออนไลน์ ผ่านทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) และน าผลท่ีได้จาก
ผูเ้ช่ียวชาญในการตอบแนวทางการสอบถามออนไลน์ปลายเปิด มาวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) โดยวดัความถ่ีของค าหรือขอ้ความค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อสร้างเป็นแบบสอบถาม
ออนไลน์ปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั ในรอบท่ี 2 

 
รอบท่ี 2 สร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 2 เพื่อสอบถามเก่ียวกบั การพฒันาแบบจ าลองสมการ

โครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทยโดยใชแ้บบประเมิณค่า (Rating Scale) โดย
การพฒันาจากค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 21 ท่านในรอบท่ี 1 มาสร้างแบบสอบถามเพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญ
ท่านเดิมตอบแบบสอบถามอีกคร้ัง โดยใช้ Google Form ในการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ 
จากนั้นน าแบบสอบถามออนไลน์ท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งและความ
เหมาะสมของตวับ่งช้ีแลว้จึงน ามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

 
แบบสอบถามออนไลน์เร่ือง การพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกุลเงิน

ดิจิทลัในประเทศไทย (รอบท่ี 2) ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ค  าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านเคยซ้ือ ขาย 

แลกเปล่ียนสกลุเงินดิจิทลัหรือไม่ 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ อาชีพ อาย ุ

เพศ ระดบัการศึกษา รายได ้สถานภาพ มูลค่าการลงทุนต่อคร้ังโดยเฉล่ีย มูลค่าสินทรัพยถ์าวร 
ตอนท่ี 3 การพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัใน

ประเทศไทยจ านวน 8 ดา้น 40 ตวับ่งช้ี 
 
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนก าหนดระดบัการแสดงความคิดเห็นเป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 

ระดบั แต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี 
1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบันอ้ยท่ีสุด 
2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบันอ้ย 
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3 หมายถึง มีความเหมาะสม /ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
4 หมายถึง มีความเหมาะสม /ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบัปานกลาง 
5 หมายถึง มีความเหมาะสม /ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบัค่อนขา้งมาก 
6 หมายถึง มีความเหมาะสม /ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบัมาก 
7 หมายถึง มีความเหมาะสม /ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด 

 
ส่งแบบสอบถามออนไลน์เร่ืองการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกุล

เงินดิจิทลัในประเทศไทย(รอบท่ี 2) ให้ผูเ้ช่ียวชาญผ่านทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์และโทรแจงให้
ผูเ้ช่ียวชาญทราบ 

รวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
ความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย 

 
รอบท่ี 3 สร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 3 โดยใชแ้บบประเมิณค่า (Rating Scale) 7 ระดบั ตวั

บ่งช้ีเหมือนแบบสอบถามออนไลน์รอบท่ี 2 ต่างกันท่ีมีการใส่ข้อมูลยอ้นกลับ (Feedback) ซ่ึง
แสดงผลการวดัฉันทามติเป็นค่าสถิติและค าตอบของผู ้เช่ียวชาญแต่ละคน แสดงต าแหน่งท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญตอบ เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญท่านนั้นๆยืนยนัค าตอบในรอบท่ี 2 ของตนเองอีกคร้ัง ผูว้ิจยัท า
แบบสอบถามออนไลน์เร่ือง การพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลั
ในประเทศไทย1 ฉบบั ดงัน้ี 

ฉบบัท่ี 1 เป็นแบบสอบถามออนไลน์เร่ือง การพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
ความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย ระบุผลการวดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใช้
ทฤษฎีรัฟเซตเดลฟาย คือค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (QL) ใช้ กูเก้ิลฟอร์ม (Google 
Form) ในการสร้างแบบสอบถามออนไลน์แบบมาตรประมาณค่า 7 ระดบั โดยสอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกบัความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัของตวับ่งช้ีการพฒันาแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนก าหนดระดบัการ
แสดงความคิดเห็นเป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดบั แต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี 

1 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบันอ้ยท่ีสุด 
2 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบันอ้ย 
3 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
4 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบัปานกลาง 
5 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบัค่อนขา้งมาก 
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6 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบัมาก 
7 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด 

 
รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ในรอบท่ี 3 

ฉบับท่ี 1 ของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนมาวดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต ดัง
กระบวนการตามรูปท่ี 3.3 ไดจ้  านวนตวับ่งช้ีของการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจ
ซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทยดว้ยเทคนิคเดลฟายแบบอิเลก็ทรอนิกส์จากวิธีการวดัฉนัทามติของ
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใชท้ฤษฎีรัฟเซต 
 

3.1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถาม

ออนไลน์ (e-Mail) โดยใชร้ะยะเวลาการเก็บแบบสอบถาม 3 รอบ เป็นระยะเวลา 3 เดือน โดยเร่ิมตน้
ตั้งแต่ เดือน มกราคม ถึง เดือน เมษายน 2564 โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1) ศึกษาและสังเคราะห์ขอ้มูลจากประเด็นท่ีสนใจและน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด เป็นการถามค าถามแบบเปิดกวา้งเพื่อใหค้รอบคลุมประเดน็ท่ีตอ้งการศึกษาและไดผ้ลลพัธ์
ท่ีดีท่ีสุด 

2) จดัส่งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละท่านผา่นทางอีเมล (e-Mail) 
3) สรุปผลของแบบสอบถามท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน 
4) วิเคราะห์ความสอดคลอ้งของขอ้มูลโดยการใชส้ถิติต่าง ๆ และใชข้ั้นตอนเดียวกนั

ในการเกบ็แบบสอบถามในรอบท่ี 2 และ 3 ตามขั้นตอนดา้นบน 
 

3.1.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Rough Set Delphi Technique) ทฤษฎีรัฟเซต เป็นวิธีการทางคณิตศาสตร์แนวใหม่เก่ียวกับเซต
และความไม่แน่นอนของสมาชิกของเซต สามารถตรวจสอบความคลุมเครือและความไม่แน่นอน
ของขอ้มูลไดซ่ึ้งใชแ้นวคิดท่ีเรียบง่ายของการประมาณขอบเขตล่างและการประมาณขอบเขตบนของ
กลุ่มขอ้มูล สามารถน ามาใชใ้นการพิจารณาการตดัสินใจของผูเ้ช่ียวชาญ โดยอาศยักฎการตัดสินใจ 
(Decision Rule) ซ่ึงจะมีวิธีการดงัขั้นตอนต่อไปน้ี 
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รูปท่ี 3.3 แผนผงัการวดัฉนัทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายรัฟเซต 
แบบอิเลก็ทรอนิกส์  

ท่ีมา: สุมามาลย ์ปานค า และเสรี ชดัแชม้, 2559, น. 87 
  

จากรูปท่ี 3.3 แสดงขั้นตอน หรือกระบวนการของวิธีการวดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
โดยใชท้ฤษฎีรัฟเซต มีรายละเอียดของการด าเนินการ 5 ขั้นตอนดงัน้ี 

 

เร่ิมตน้ 

ก าหนดคุณสมบติัจ าแนกคุณสมบติัและผลลพัธ์ 
คุณสมบติัของเร่ืองท่ีสนใจ 

แสดงตารางการตดัสินใจ คือ 
Lower Approximation และ Upper Approximation 

เง่ือนไขท่ี 1 ถา้ a1  5 และ a2 5 (Lower) ให ้d =1 (Agree)  
เง่ือนไขท่ี 2 ถา้ a1  4 และ a2  4 (Upper) ให ้d =0 (Disagree)  
เง่ือนไขท่ี 3 อ่ืน ๆ นอกเหนือจากน้ี (Upper) ให้ d =2 (Disagree) 
 

ค านวณค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (QL) 

QL  0.75 

ไดรั้บฉนัทามติจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 

ใช่ 

แสดงผล QL 

ไม่ใช่ ไม่ไดรั้บฉนัทามติ 
จากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 

ส้ินสุด 

ขั้นท่ี 1 

ขั้นท่ี 2 

ขั้นท่ี 3 

ขั้นท่ี 4 

ขั้นท่ี 5 
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ขั้นท่ี 1 ก าหนดคุณสมบติัจ าแนกคุณสมบติัและผลลพัธ์คุณสมบติัของเร่ืองท่ีสนใจ 
1) ก าหนดคุณสมบติั 2 คุณสมบติัคือความเหมาะสม (a1) และความเป็นไปไดใ้นการ 

ปฏิบติั (a2) 
2) จ าแนกคุณสมบติัความเหมาะสม (a1) และความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั (a2) โดย

ใชม้าตรประมาณค่า 7 ระดบั ดงัน้ี 
1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัอยู่ในระดบัน้อย

ท่ีสุด 
2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับ

ค่อนขา้งนอ้ย 
4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัอยู่ในระดบัปาน

กลาง 
5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับ

ค่อนขา้งมาก 
6 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
7 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด 
3) ผลลพัธ์คุณสมบติัความเหมาะสม (a1) และความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั (a2) 

1-4 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย คือ ความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัอยู่
ในระดบันอ้ยท่ีสุด (1) ถึงระดบัปานกลาง (4) 

5-7 หมายถึง เห็นดว้ย คือ ความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งมาก (5) ถึงระดบัมากท่ีสุด (7) 

 
ขั้นท่ี 2 แสดงตารางการตดัสินใจซ่ึงแบ่งผลลพัธ์เป็นเซตของขอ้มูล 2 อยา่ง คือ การประมาณ

ขอบเขตล่าง (Lower Approximation) และการประมาณขอบเขตบน (Upper Approximation) 
1) การประมาณขอบเขตล่าง เป็นเซตของข้อมูลของส่ิงท่ีสนใจทั้ งหมด หมายถึง

ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นวา่เห็นดว้ยกบัตวับ่งช้ีหรือขอ้ค าถาม 
Lower Approximation = {x  U : [x]R  X} 

2) การประมาณขอบเขตบน (Upper Approximation) เป็นเซตของขอ้มูลท่ีมี ความ
คลุมเครือ หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นวา่ไม่เห็นดว้ยกบัตวับ่งช้ีหรือขอ้ค าถาม 
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Upper Approximation = {x  U : [x]R  X  } 
  

ขั้นท่ี3 ก าหนดกฎการตดัสินใจ (d) ตามทฤษฎีรัฟเซต ของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน มี 3 เง่ือนไข
ดงัน้ี 

1) ถ้า คุณสมบัติความเหมาะสม (a1) เห็นด้วย (Scale 5-7) และ คุณสมบัติความ
เป็นไปได ้ในการปฏิบติั (a2) เห็นดว้ย (Scale 5-7) จ าแนกให้อยูใ่นเซตการตดัสินใจ (d) = 1 (Agree) 
หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญคนนั้นเห็นดว้ย (Lower Approximation) 

2) ถา้ คุณสมบติัความเหมาะสม (a1) ไม่เห็นด้วย (Scale 1-4) และ คุณสมบัติความ 
เป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) ไม่เห็นด้วย (Scale 1-4) จ าแนกให้อยู่ในเซตการตัดสินใจ (d) = 0 
(Disagree) หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญคนนั้นไม่เห็นดว้ย (Upper Approximation) 

3) อ่ืน ๆ นอกเหนือจากน้ีไดแ้ก่ 
3.1) ถ้าคุณสมบัติความเหมาะสม (a1) เห็นด้วย (Scale 5-7) และ คุณสมบัติ

ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั (a2) ไม่เห็นดว้ย (Scale 1-4) จ าแนกให้อยูใ่นเซตการตดัสินใจ (d) = 2 
(Disagree) หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญคนนั้นไม่เห็นดว้ย (Upper Approximation) 

3.2) ถา้คุณสมบติัความเหมาะสม (a1) ไม่เห็นดว้ย (Scale 1-4) และ คุณสมบติั
ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) เห็นด้วย (Scale 5-7) จ าแนกให้อยู่ในเซตการตดัสินใจ (d) = 2 
(Disagree) หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญคนนั้นไม่เห็นดว้ย (Upper Approximation) 
 

ขั้นท่ี 4 ค านวณค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (Quality of Lower Approximation: 
QL) โดยหาไดจ้ากการน าจ านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีเห็นดว้ย (Lower Approximation) กบัขอ้ค าถามหาร
ดว้ยจ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

 
ขั้นท่ี  5 ก าหนดเกณฑ์ (Criteria) การวัดฉันทามติของกลุ่มผู ้เช่ียวชาญโดยใช้เทคนิค          

เดลฟายรัฟเซตแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Rough Set Delphi Technique) คือ ค่าคุณภาพของการ
ประมาณขอบเขตล่าง (QL) ซ่ึงมี 2 เกณฑด์งัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 เกณฑก์ารวดัฉนัทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใชท้ฤษฎีรัฟเซต 
การวดัฉนัทามติ เกณฑ ์

ค่าคุณภาพของการประมาณ 
ขอบเขตล่าง (QL) 

QL < 0.75 ไม่ไดรั้บฉนัทามติจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  
QL  0.75 ไดรั้บฉนัทามติจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 

ท่ีมา : สุมามาลย ์ปานค า และเสรี ชดัแชม้, 2559, น.87 
 

3.2 การตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการโรงสร้างความต้ังใจซ้ือสกุลเงิน
ดิจิทัลในประเทศไทย 
 

3.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.2.1.1 ประชากรของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูซ้ื้อขาย แลกเปล่ียน สกุลเงินดิจิทลัใน
ประเทศไทยซ่ึง มีทั้งสิน 698,000 ราย (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 12 พฤษภาคม 2564) 

3.2.1.2 กลุ่มตวัอย่างของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูซ้ื้อขาย แลกเปล่ียน สกุลเงินดิจิทลั
ในประเทศไทยจ านวน 882 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Sampling) ในการ
ก าหนดกลุ่มตวัอย่างของการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแบบมีตวัแปรแฝง (Causal 
Structural- Models with Latent Variable) Kline (2011) และ นงลกัษณ์ วิรัชชัย (2542)ได้เสนอว่า 
ขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสมควรอยู่ใน 1 ตัวแปรสังเกตได้ต่อ 10-20 เท่า หรือตัวอย่างน้อยท่ีสุดท่ี
ยอมรับได้ดูจากค่าสถิติ Holster ท่ีต้องมีค่ามากกว่า 200 (Hoelter, 1983) จึงจะถือว่าโมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ในการศึกษาคร้ังน้ีมีตวั
แปรท่ีสังเกตได ้จ านวน 20 ตวัแปรซ่ึงตอ้งใชก้ลุ่มตวัอย่างประมาณ 200 คนเป็นอย่างน้อยและเพื่อ
ป้องกนัความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลผูว้ิจยัจึงเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 882 ตวัอยา่ง 
 

3.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์

แบบจ าลองสมการโรงสร้างความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทยซ่ึงผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ต ารา
งานวิจัยต่าง ๆ ท่ี เก่ียวข้อง และเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากผู ้เช่ียวชาญทั้ ง 21 น ามาจัดท า
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 
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3.2.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบบจ าลอง
สมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย 

3.2.2.2 รวบรวมความคิดเห็นท่ีไดจ้ากสรุปผลดว้ยวิธีรัฟเซตเดลฟายจากผูเ้ช่ียวชาญ
ทั้ง 21 ท่าน เก่ียวกบัแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย 

3.2.2.3 สร้างแบบสอบถามข้ึนให้สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์อง
การวิจยั 

3.2.2.4 น าแบบสอบถามท่ีผู ้วิจัยสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้อง เสนอแนะเพิ่มเติม ปรับปรุง แก้ไข เพื่อให้อ่านแล้วเกิดความเข้าใจง่าย 
ชดัเจน ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

3.2.2.5 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบมาทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าโดยวิธีการค านวณ
ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) ค่าอลัฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของ
แบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหวา่ง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง ได้
ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าทั้งฉบบัเท่ากบั 0.95 สอดคลอ้งกบัเกณฑ์คุณภาพของเคร่ืองมือท่ีควรจะมีค่า
ความเช่ือมัน่ 0.70 ข้ึนไปแสดงให้เห็นวา่ขอ้ค าถามในแบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือในระดบัสูง 
(ชไมพร กาญจนกิจสกลุ, 2555) 

3.2.2.6 น าแบบสอบถามท่ีได้ท าการแก้ไขโดยสมบูรณ์แล้วจึงน ามาใช้กับกลุ่ม
ตวัอย่างจริง โดยในแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ีประกอบไปด้วย
เน้ือหาแต่ละส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองเบ้ืองตน้ 
ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นขอ้ค าถามคดักรองของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

ขอ้ท่ี 1 ท่านเคยซ้ือขายแลกเปล่ียนสกลุเงินดิจิทลัหรือไม่ 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะของข้อค าถามเป็นการสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้สถานภาพ มูลค่าการลงทุนต่อคร้ังโดย
เฉล่ีย มูลค่าสินทรัพยถ์าวร จ านวนทั้งส้ิน 8 ขอ้ 

ขอ้ท่ี 1 เพศ 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 2 อาย ุ
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เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Ordinal Scale) 
ขอ้ท่ี 3 อาชีพ 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 4 ระดบัการศึกษา 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Ordinal Scale) 
ขอ้ท่ี 5 รายได ้
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ท่ี 6 สถานภาพ 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 7 มูลค่าการลงทุนต่อคร้ังโดยเฉล่ีย 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Ordinal Scale) 
ขอ้ท่ี 8 มูลค่าสินทรัพยถ์าวร 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลการแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลั

ในประเทศไทยลกัษณะของค าถามเป็นการสอบถามเก่ียวกบัการพฒันาประสิทธิภาพความตั้งใจซ้ือ
สกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทยจ านวน 40 ขอ้ จ าแนกเป็น 8 ดา้น ดงัน้ี 

1) โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
2) ทศันคติ (Attitude) 
3) ความรู้ทางการเงิน (Finance Literacy) 
4) ดา้นความตั้งใจซ้ือ (Intention) 
5) ดา้นการรับรู้ความง่าย (Ease of Use) 
6) ดา้นการรับรู้ประโยชน์  (Useful) 
7) ดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Risk) 
8) ความไวว้างใจ (Trust) 

 
โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัตอนท่ี 2 นั้นผูว้ิจยัก าหนดใหมี้ลกัษณะการตอบเป็น

แบบระดบัความคิดเห็น โดยค าตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดบั ซ่ึงก าหนดให้
ความหมายของแต่ระดบัไวด้งัน้ี 
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ระดบั 7 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
ระดบั 6 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
ระดบั 5 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งมาก 
ระดบั 4 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
ระดบั 3 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
ระดบั 2 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
สรุปการแปลความหมายของเกณฑก์ารใหค้ะแนนตอนท่ี 2 ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 6.51-7.00   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 5.51-6.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.51-5.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
3.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามออนไลน์จากผูท่ี้เคยซ้ือขายแลกเปล่ียนสกุล

เงินดิจิทลั โดยมีขอ้ค าถามคดักรองจ านวน 1 ขอ้ไดแ้ก่ ท่านเคยซ้ือขายแลกเปล่ียนสกุลเงินดิจิทลั
หรือไม่ ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบวา่ไม่เคย ผูว้ิจยัจะไม่น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ โดยเก็บขอ้มูลในช่วง
เดือนมิถุนายน - เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565  รวมระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามทั้งส้ิน 2 เดือน มี
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 950 คน หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดท้ าการคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความ
สมบูรณ์ไดจ้ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 882 คน มาท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีจะ
น าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
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3.2.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัการสถิติเชิงบรรยายในการบรรยายขอ้มูลและใชห้ลกัการสถิติ

เชิงอนุมานในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาได ้โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

3.2.4.1 วิเคราะห์ค่าสถิติเชิงบรรยายของกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ท าการเก็บข้อมูล เพื่อ
อธิบายลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธีการค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความเบ ้(Skewness) 
และค่าความโด่ง (Kurtosis) 

3.4.2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชก้ารวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางวา่เป็นอยา่งไร 
จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัใช้ อ้างอิงมีการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างรูปแบบ
สมมุติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ค่าสถิติ CMIN/DF น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตั้งแต่ 0.90 
ข้ึนไป และค่า RMSEA, SRMR น้อยกว่า 0.08 ซ่ึงสอดคล้องกับสถิติวิ เคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (กริช แรงสูงเนิน, 2554) ดงัตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนโมเดล 

ล าดบั ค่าสถิติ / ค่าดชันี เกณฑก์ารพิจารณา 
1 Probability > 0.05 
2 CMIN/DF < 2.00 
3 GFI ≥ 0.90 
4  AGFI ≥ 0.90 
5 RMSEA < 0.08 
6 SRMR < 0.08 
7 TLI ≥ 0.90 
8 CFI ≥ 0.90 
9 Hoelter > 200 
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สูตรค านวณค่าสถิติทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนโมเดล 
1) ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) เป็นค่าสถิติการวดัความสอดคล้องโดยพิจารณา

ความสอดคล้องมากกว่าทดสอบความถูกต้องของโมเดลท่ีสร้างข้ึนว่ามีความถูกต้องหรือไม่             
หากค่าสถิติไค-สแควร์ มีค่าเขา้ใกลศู้นยแ์สดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์าได้
จากสูตร (กฤติยาภรณ์ มีเกษ, 2558) 

 
(3-1) 

 
โดยท่ี  n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

s =  ค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
∑ =  ค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลตามสมมติฐาน 

 
2) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (CMIN/DF) ในกรณีท่ีกลุ่มตวัอย่างมีปริมาณมากหากใช้

เพียงค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) ในการทดสอบอาจท าใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนและมีแนวโนม้
ในการท่ีจะปฏิเสธสมมติฐานได้สูง จึงตอ้งน าค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์หรือค่า CMIN/DF มาพิจารณา
ประกอบดว้ย โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาคือตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 2 ยิง่ค่า CMIN/DF มีค่าเขา้ใกล ้0 มาก
กจ็ะยิง่ท าใหโ้มเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากข้ึนตามไปดว้ย ค านวณไดจ้ากสูตร 

 
(3-2) 

 
โดยท่ี  CMIN/DF < 2 

2 =  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) 
df =  ค่าองศาอิสระ 

 
3) ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Goodness-of-Fit Index: GFI) เป็นค่าอตัราส่วนระหว่าง

ฟังกช์นัความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หากค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งมีค่า
เขา้ใกล ้1 มาก แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์าก ค านวณไดจ้ากสูตร 

 
(3-3) 
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โดยท่ี 0 < GFI < 1 
2 (Default) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
2 (Indep) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระ ตวัแปรทุกตวัเป็นอิสระต่อกนั 

 
4) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of fit index: 

AGFI) เป็นการน าค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) มาปรับแกด้ว้ยองศาความเป็นอิสระ โดย
ปกติแลว้ค่า AGFI จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ซ่ึงค่า AGFI ท่ีดีและเป็นท่ียอมรับจะตอ้งมีค่ามากกว่า 
0.95 ข้ึนไป ค านวณไดจ้ากสูตร 

 
(3-4) 

 
โดยท่ี  0 ≤ GFI, AGFI ≤ 1 

df  =  ค่าองศาอิสระ 
k  =  จ านวนพารามิเตอร์ในโมเดล 

 
5) ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ ์(Tucker – Lewis Index: TLI) ค านวณ

ไดจ้ากสูตร 
 

(3-5) 
 
 

โดยท่ี  0 < TLI < 1 
2 (Default) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
2 (Indep) =  ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระ ตวัแปรทุกตวัเป็นอิสระ

ต่อกนั 
df  = ค่าองศาอิสระ 

 
6) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีเพิ่มข้ึน (Incremental Fit Index: IFI) ค านวณได้

จากสูตร 
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(3-6) 
 

 
โดยท่ี 0 < IFI < 1 

2 (Default) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
2 (Indep) =  ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระ ตวัแปรทุกตวัเป็นอิสระต่อกนั 
df = ค่าองศาอิสระ 

 
7) ค่าดัชนีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Square 

Error of Approximation: RMSEA) ค านวณไดจ้ากสูตร 
 

(3-7) 
 

 
โดยท่ี  RMSEA ≤ 0.08 

2 (Default)  =  ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
df  =  ค่าองศาอิสระ 

 
3.4.4 ด าเนินการปรับโมเดลหากโมเดลไม่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ ์
3.4.5 สรุปผลและอภิปรายผลการวิเคราะห์ 
 



 
 

บทที่ 4 
 

ผลการวจิัย 
 

การวิจัยเร่ืองการพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้ งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทัลใน
ประเทศไทย มีวตัถุประสงค์ เพื่อการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกุลเงิน
ดิจิทลัในประเทศไทย และตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจ
ซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทยโดยผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิจยัเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 การพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศ
ไทยดว้ยเทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

ตอนท่ี 2 การตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือ
สกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย 
 

การก าหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการน าเสนอและการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

ท่ีน าเสนอในบทท่ี 4 น้ี ผูว้ิจยักล่าวถึงสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล และผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม หลงัจากนั้นจะน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัของวตัถุประสงคข์องการวิจยัก าหนดสัญลกัษณ์ของโมเดลเชิงสาเหตุของ
เคร่ืองหมายท่ีใช ้  
 
      แทน ตวัแปรท่ีสังเกตได ้
 
 
      แทน ตวัแปรแฝงหรือองคป์ระกอบ 
 
 
      แทน ตวัแปรความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
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แทน ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนั 

 
 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
n หมายถึง จ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

x  หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
SD หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
C.V. หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of Variation) 
r. หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) 


2 หมายถึง ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi - Square)  

λ  หมายถึง น ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
e. หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Error) ของตวับ่งช้ี 
Sig. หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
df. หมายถึง ค่าองศาอิสระ 
R2 หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เชิงพหุยกก าลงัสอง 
** หมายถึง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .001   
* หมายถึง อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
CFI หมายถึง ดัชนีวดัความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์  (Comparative Fit 

Index)  
GFI หมายถึง ดชันีวดัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI)  
AGFI หมายถึง ดัชนีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแก้ไขแล้ว (Adjusted Goodness of 

Fit Index)  
RMSEA หมายถึง ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการ

ประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation)  
SRMR หมายถึง ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน หรือ 

ราก ท่ีสองของค่าเฉ ล่ียก าลังสองของส่วน เห ลือมาตรฐาน 
(Standardized Root Mean Square Residual)  
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NFI หมายถึง ดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับ รูปแบบอิสระ 
(Normed Fit Index)  

IFI หมายถึง ดชันีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกบัรูปแบบฐาน (Incremental 
Fit Index)  

CFA หมายถึง การวิ เคราะห์ องค์ประกอบ เชิ งยืน ย ัน  (Confirmatory Factor 
Analysis)  

AVE หมายถึง ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้
CR. หมายถึง ค่าความเท่ียงรวม 

 
ความหมายและตวัยอ่ของตวัแปรงานวิจยั 
SOC1 คือ คิดวา่สกลุเงินดิจิทลัมีช่ือเสียงท่ีดี เหมาะสมกบัการลงทุน 
SOC2 คือ มักจะค้นหาค าแนะน าการซ้ือสกุลเงินดิจิทัลผ่านกลุ่มต่าง ๆ ใน

โซเชียลมีเดียเสมอ 
SOC3 คือ มักจะขอค าแนะน าเก่ียวกับการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลจากเพื่อนใน

โซเชียลมีเดียของเสมอ 
SOC4 คือ มกัจะอ่านบทความวิเคราะห์การลงทุนสกุลเงินดิจิทัลผ่านโซเชียล

มีเดียเป็นประจ า 
SOC5 คือ มกัจะอ่านค าแนะน าจากผูมี้ช่ือเสียงดา้นการลงทุนสกุลเงินดิจิทลัเป็น

ประจ า 
SOC6 คือ รับรู้ขอ้มูลการลงทุนสกุลเงินดิจิทลัผา่นส่ือโฆษณาออนไลน์ เช่น ทวิต

เตอร์ เวบ็ไซต ์เทเลแกรม 
USEFUL1 คือ สามารถไดรั้บผลตอบแทนจากการเกง็ก าไรในสกลุเงินดิจิทลัได ้
USEFUL2 คือ คิดวา่ค่าธรรมเนียมท่ีต ่า มีผลต่อความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลั 
USEFUL3 คือ คิดวา่การถือครองสกลุเงินดิจิทลั ช่วยเสริมสร้างความมัง่คัง่ใหแ้ก่ได ้
USEFUL4 คือ คิดว่าการถือครองสกุลเงินดิจิทัล ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท า

ธุรกรรมทางการเงิน 
USEFUL5 คือ คิดว่าการซ้ือสกุลเงินดิจิทลัท่ีเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพสูงสามารถ

ตรวจสอบได ้
USEFUL6 คือ คิดวา่การซ้ือสกลุเงินดิจิทลัสามารถท าก าไรได้้ในระยะเวลาอนัสั้นได ้
ESU1 คือ สามารถซ้ือขายแลกเปล่ียนสกุลดิจิทลัไดเ้ม่ือมีสัญญาณอินเทอร์เน็ต
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เสถียร 
ESU2 คือ สามารถเปิดบญัชีสกุลเงินดิจิทลั ผา่นเวบ็ไซตไ์ดเ้ลย 
ESU3 คือ คิดวา่ขั้นตอนการซ้ือ-ขาย สกลุเงินดิจิทลัไม่ยุง่ยากดา้นเอกสาร 
ESU4 คือ คิดวา่จากประสบการณ์การซ้ือ-ขายสกุลเงินดิจิทลั มีขั้นตอนในการใช้

งานง่าย 
ESU5 คือ คิดว่าระบบการซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทัล สามารถรองรับการใช้งาน

หลายอุปกรณ์ เช่น computer, tablet, smartphone เป็นตน้ 
ATT1 คือ รู้สึกพอใจในการลงทุนซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทลั 
ATT2 คือ รู้สึกช่ืนชอบในระบบการซ้ือ-ขายสกุลเงินดิจิทัล เน่ืองจากมีการ

รับรองจาก กลต. 
ATT3 คือ รู้สึกว่าการลงทุนในสกุลเงินดิจิทลั จะสร้างผลตอบแทนมากกว่าการ

ลงทุนชนิดอ่ืน 
ATT4 คือ รู้สึกวา่การซ้ือ-ขาย สกลุเงินดิจิทลัช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ทางสงัคม

ท่ีดี 
ATT5 คือ เช่ือวา่สกลุเงินดิจิทลัจะมีมูลค่ามากข้ึนในอนาคต 
TRUST1 คือ ไวว้างใจในการซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทลั 
TRUST2 คือ คิดว่าผูด้  าเนินธุรกิจการซ้ือ-ขาย แลกเปล่ียนสกุลเงินดิจิทัลมีความ

ซ่ือสัตย ์
TRUST3 คือ คิดวา่ผูด้  าเนินธุรกิจการซ้ือ-ขาย แลกเปล่ียนสกุลเงินดิจิทลัสามารถให้

รายละเอียดการลงทุนไดอ้ยา่งชดัเจน 
TRUST4 คือ คิดว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของมีความปลอดภยั เช่น ช่ือ เบอร์โทรศพัท ์

ขอ้มูลบญัชีธนาคาร จะไม่ถูกเปิดเผย 
TRUST5 คือ มัน่ใจว่าการซ้ือ-ขายสกุลเงินดิจิทลัจะไดรั้บสินทรัพยดิ์จิทลัตรงตาม

ตอ้งการ 
TRUST6 คือ มั่นใจว่าการซ้ือ-ขายสกุลเงินดิจิทัลมีความปลอดภัยสูงเพราะใช้

เทคโนโลยบีลอ็กเชนในการบริหารจดัการสินทรัพยดิ์จิทลั 
RISK1 คือ สามารถยอมรับความเส่ียงในการซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทลัได ้
RISK2 คือ รับรู้ความเส่ียงท่ีเวบ็ไซต ์ซ้ือ- ขายแลกเปล่ียนสกุลเงินดิจิทลัมีโอกาส

จะปิดตวัลง 
RISK3 คือ รับรู้ความเส่ียงของความผนัผวนของสกุลเงินดิจิทลั 
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RISK4 คือ รับรู้ความเส่ียงของการช าระเงินในการซ้ือ- ขายแลกเปล่ียนสกุลเงิน
ดิจิทลั 

RISK5 คือ รับรู้ความเส่ียงของนโยบายรัฐบาลท่ีเก่ียวกับการซ้ือ-ขาย สกุลเงิน
ดิจิทลั 

RISK6 คือ รับรู้ความเส่ียงในการโดนจารกรรมของแพลตฟอร์มการซ้ือ-ขายสกุล
เงินดิจิทลั 

INT1 คือ ตั้งใจจะซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทลัในอนาคต 
INT2 คือ ตั้งใจจะซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทลัเสมอ 
INT3 คือ ตั้งใจจะซ้ือ-ขาย สกลุเงินดิจิทลัอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า 
INT4 คือ ตั้งใจจะลงทุนในสกุลเงินดิจิทลัเพื่อเก็งก าไรและสร้างผลตอบแทน

ใหแ้ก่ไดใ้นอนาคต 
INT5 คือ ตั้งใจจะแนะน าใหค้นรอบขา้งให ้ซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทลั 
FIN1 คือ มีทกัษะความรู้ในสกลุเงินดิจิทลั 
FIN2 คือ มีทกัษะความรู้ในการวางแผนทางการเงิน 
FIN3 คือ มีทกัษะความรู้ดา้นการออมเงิน 
FIN4 คือ มีทกัษะความรู้ดา้นรายรับรายจ่ายและการจดัสรรเงินให้เพียงพอต่อ

การด าเนินชีวิต 
FIN5 คือ มีทกัษะความรู้ดา้นภาษีดิจิทลั 
FIN6 คือ มีทกัษะความรู้ดา้นอตัราการแลกเปล่ียน 
FIN7 คือ มีความรู้ดา้นขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส านักงานคณะกรรมการก ากบั

หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) 
FIN8 คือ มีความรู้ดา้นการบริหารและจดัการหน้ีสิน 

 
เกณฑค่์าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ค่า Chi-Square (χ2-test) ควรมีค่านอ้ยกว่า 2.00 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ตามแนวคิดของ Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, (2006), Bollen 
(1989) และ Sorbon (1996) 

ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index: CFI) การพิจารณา
ความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ โดย  CFI ท่ีดีควรมีค่า 0.90 ข้ึนไป แสดงว่าโมเดลมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสมัพทัธ์ ผลของค่าดชันีเป็นไปตามแนวคิดของ Hair et al. (2006)  
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ดัชนีวัดความกลมกลืน  (Goodness of Fit Index: GFI) เป็นการแสดงถึงปริมาณความ
แปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายไดด้ว้ยโมเดล ผลของค่าดชันีเป็นไปตามแนวคิดของ 
Hair et al. (2006) และ Mueller (1996) ค่าท่ีดีควรมีค่า 0.90 ข้ึนไป แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนเชิงสัมพทัธ ์

ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) เป็นการ
แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายไดด้ว้ยโมเดลปรับแกด้ว้ยองศา
ความเป็นอิสระ ผลของค่าดชันีเป็นไปตามแนวคิดของ Hair et al. (2006) และ Mueller (1996) ค่าท่ีดี
ควรมีค่า 0.90 ข้ึนไป หรือมากกวา่ 0.80 ตามแนวคิดของ (Gefen, Karahanna, & Straub, 2003) ถือว่า
โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ 

ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA) เป็นค่าสถิติ ท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยค่า 
RMSEA ท่ีดีควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หรือมีค่าระหวา่ง 0.05 ถึง 0.08  

ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน หรือ รากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงั
สองของส่วนเหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual: RMR) ควรมีค่าน้อยกว่า 
0.05 จึงจะสรุปไดว้า่โมเดลสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

ดชันีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกบัรูปแบบอิสระ (Normed fit index; NFI) โดยค่า 
NFI ท่ียอมรับไดค้วรมีค่ามากกว่า 0.90 จึงแสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ ซ่ึง
เป็นผลของค่าดชันีเป็นไปตามแนวคิดของ Hair et al. (2006) 

ดชันีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกบัรูปแบบฐาน (Incremental fit index; IFI) ควรมีค่า
มากกว่า 0.90 จึงแสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ ผลของค่าดชันีเป็นไปตาม
แนวคิดของ Hair et al. (2006)  

 
ตอนท่ี 1 การพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย 
 

ผลการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
ความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทยดว้ยเทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกุล
เงินดิจิทลัในประเทศไทยดว้ยเทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบอิเลก็ทรอนิกส์ จากแบบสอบถามออนไลน์
จ านวน 3 รอบ มีดงัต่อไปน้ี 



97 

รอบท่ี 1 ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจ
ซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทยจากแนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายเปิดจ านวน 10 ขอ้  
ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 รอบท่ี 1 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายเปิดจ านวน 10 ขอ้ 

ตวัแปร ขอ้ค าถาม 
ส่ือสังคมออนไลน์ 1. ท่านคิดว่านักลงทุนรับรู้ข้อมูลการซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทัล บนส่ือ

สงัคมออนไลน์ (Social Media) อยา่งไร   

รับรู้ประโยชน์ 2. ท่านคิดว่านกัลงทุนรับรู้ประโยชน์ (Usefulness) ในการซ้ือ-ขายสกุล
เงินดิจิทลัอยา่งไร 

รับรู้ความง่าย 3. ท่านคิดว่านกัลงทุนรับรู้ความง่าย (Ease of Use) ในการซ้ือ-ขายสกุล
เงินดิจิทลัอยา่งไร 

ทศันคติ 4. ท่านคิดว่านักลงทุนมีทศันคติ (Attitude) ต่อการซ้ือ-ขายในสกุลเงิน
ดิจิทลัอยา่งไรบา้ง 

ความไวว้างใจ 5. ท่านคิดว่านกัลงทุนมีความไวว้างใจ (Trust) ต่อการซ้ือ-ขาย สกุลเงิน
ดิจิทลั อยา่งไรบา้ง 

ความเส่ียง 6. ท่านคิดว่านักลงทุนรับรู้ความเส่ียง (Risk) ในการลงทุน ซ้ือ-ขาย 
สกลุเงินดิจิทลัอยา่งไร 

ความรู้ทางการเงิน 7. ท่านคิดว่านักลงทุนควรมีความรู้ทางการเงิน (Finance Literacy) 
อยา่งไรบา้ง 

ความรู้ทางดา้นการเงิน 8. ท่านเห็นวา่ ความรู้ทางดา้นการเงิน (Finance Literacy) ของนกัลงทุน 
จะส่งผลต่อความไวว้างใจ (Trust) ต่อการซ้ือ-ขายลงทุนสกุลเงินดิจิทลั
หรือไม่อยา่งไรและจะส่งผลต่อการตั้งใจลงทุนสกลุเงินดิจิทลัอยา่งไร 

ตั้งใจซ้ือ 9. ท่านคิดวา่นกัลงทุนตั้งใจซ้ือ (Intention) สกลุเงินดิจิทลัอยา่งไร 
อ่ืน ๆ 10. ท่านคิดวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีนอกเหนือจากค าถามท่ีผา่นมาท่ีมีส่วนใน

การสนบัสนุนให้นักลงทุนตั้งใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทลั สามารถตอบ
ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้โดยเรียงล าดบัความส าคญั 
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รอบท่ี 2 ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจ
ซ้ือสกุลเงินดิจิทัลในประเทศไทย จากแนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดแบบมาตร
ประมาณค่า 7 ระดบั ดงัตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 รอบท่ี 2 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั 

แบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลั
ในประเทศไทย 

วิธีการวดัฉนัทามติโดยใช ้
เทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 
QL ผลการพิจารณา 

ดา้นส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media)   
1. ท่านคิดว่าสกุลเงินดิจิทลัมีช่ือเสียงท่ีดี เหมาะสมกบัการ
ลงทุน 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

2. ท่านมักจะค้นหาค าแนะน าการซ้ือสกุลเงินดิจิทัลผ่าน
กลุ่มต่าง ๆในโซเชียลมีเดียเสมอ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

3. ท่านมกัจะขอค าแนะน าเก่ียวกบัการลงทุนสกุลเงินดิจิทลั
จากเพื่อนในโซเชียลมีเดียของท่านเสมอ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

4. ท่านมักจะอ่านบทความวิเคราะห์การลงทุนสกุลเงิน
ดิจิทลัผา่นโซเชียลมีเดียเป็นประจ า 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

5. ท่านมกัจะอ่านค าแนะน าจากผูมี้ช่ือเสียงดา้นการลงทุน
สกุลเงินดิจิทลัเป็นประจ า 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

6. ท่านรับรู้ขอ้มูลการลงทุนสกุลเงินดิจิทลัผ่านส่ือโฆษณา
ออนไลน์ เช่น ทวิตเตอร์ เวบ็ไซต ์เทเลแกรม 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Usefulness)   
1. ท่านสามารถไดรั้บผลตอบแทนจากการเก็งก าไรในสกุล
เงินดิจิทลัได ้

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

2. ท่านคิดว่าค่าธรรมเนียมท่ีต ่า มีผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุล
เงินดิจิทลั 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
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ตารางท่ี 4.2 รอบท่ี 2 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั (ต่อ) 

แบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกลุเงิน
ดิจิทลัในประเทศไทย 

วิธีการวดัฉนัทามติโดยใช ้
เทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 
QL ผลการพิจารณา 

3. ท่านคิดว่าการถือครองสกุลเงินดิจิทลั ช่วยเสริมสร้าง
ความมัง่คัง่ใหแ้ก่ท่านได ้

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

4. ท่ าน คิดว่าการถือครองสกุล เงิน ดิ จิทัล  ช่วยเพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการท าธุรกรรมทางการเงิน 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

5. ท่ าน คิดว่าการซ้ือสกุล เงิน ดิ จิทัล ท่ี เทคโนโลยี มี
ประสิทธิภาพสูงสามารถตรวจสอบได ้

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

6. ท่านคิดว่าการซ้ือสกุลเงินดิจิทลัสามารถท าก าไรไดใ้น
ระยะเวลาอนัสั้นได ้

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

ดา้นการรับรู้ความง่าย (Ease of Use)   
1. ท่านสามารถซ้ือขายแลกเปล่ียนสกุลดิจิทัลได้เม่ือมี
สัญญาณอินเทอร์เน็ตเสถียร 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

2. ท่านสามารถเปิดบญัชีสกลุเงินดิจิทลั ผา่นเวบ็ไซตไ์ดเ้ลย 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
3. ท่านคิดวา่ขั้นตอนการซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทลัไม่ยุง่ยาก
ดา้นเอกสาร 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

4. ท่านคิดว่าจากประสบการณ์การซ้ือ-ขายสกุลเงินดิจิทลั 
มีขั้นตอนในการใชง้านง่าย 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

5. ท่านคิดว่าระบบการซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทลั สามารถ
รองรับการใช้งานหลายอุปกรณ์ เช่น Computer, Tablet, 
Smartphone เป็นตน้ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

ดา้นทศันคติ (Attitude)   
1. ท่านรู้สึกพอใจในการลงทุนซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทลั 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

 
 



100 

ตารางท่ี 4.2 รอบท่ี 2 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั (ต่อ) 

แบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลั
ในประเทศไทย 

วิธีการวดัฉนัทามติโดยใช ้
เทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 
QL ผลการพิจารณา 

2. ท่านรู้สึกช่ืนชอบในระบบการซ้ือ-ขายสกุลเงินดิจิทัล 
เน่ืองจากมีการรับรองจาก กลต. 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

3. ท่ าน รู้สึกว่าการลงทุนในสกุลเงิน ดิ จิทัล  จะสร้าง
ผลตอบแทนมากกวา่การลงทุนชนิดอ่ืน 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

4. ท่านรู้สึกว่าการซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทลัช่วยเสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์ทางสงัคมท่ีดี 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

5. ท่านเช่ือวา่สกลุเงินดิจิทลัจะมีมูลค่ามากข้ึนในอนาคต 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
ดา้นความไวว้างใจ (Trust)   

1. ท่านไวว้างใจในการซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทลั 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
2. ท่านคิดวา่ผูด้  าเนินธุรกิจการซ้ือ-ขาย แลกเปล่ียนสกลุเงิน
ดิจิทลัมีความซ่ือสัตย ์

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

3. ท่านคิดวา่ผูด้  าเนินธุรกิจการซ้ือ-ขาย แลกเปล่ียนสกลุเงิน
ดิจิทลัสามารถใหร้ายละเอียดการลงทุนไดอ้ยา่งชดัเจน 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

4. ท่านคิดวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านมีความปลอดภยั เช่น 
ช่ือ เบอร์โทรศพัท ์ขอ้มูลบญัชีธนาคาร จะไม่ถูกเปิดเผย 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

5. ท่ านมั่นใจว่าการซ้ือ -ขายสกุล เงิน ดิ จิทัลจะได้รับ
สินทรัพยดิ์จิทลัตรงตามตอ้งการ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

6. ท่านมัน่ใจวา่การซ้ือ-ขายสกุลเงินดิจิทลัมีความปลอดภยั
สูงเพราะใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนในการบริหารจัดการ
สินทรัพยดิ์จิทลั 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

ดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Risk)   
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ตารางท่ี 4.2 รอบท่ี 2 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั (ต่อ) 

แบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลั
ในประเทศไทย 

วิธีการวดัฉนัทามติโดยใช ้
เทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 
QL ผลการพิจารณา 

1. ท่านสามารถยอมรับความเส่ียงในการซ้ือ-ขาย สกุลเงิน
ดิจิทลัได ้

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

2. ท่านรับรู้ความเส่ียงท่ีเวบ็ไซต ์ซ้ือ- ขายแลกเปล่ียนสกุล
เงินดิจิทลัมีโอกาสจะปิดตวัลง 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

3. ท่านรับรู้ความเส่ียงของความผนัผวนของสกุลเงินดิจิทลั 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
4. ท่านรับรู้ความเส่ียงของการช าระเงินในการซ้ือ- ขาย
แลกเปล่ียนสกลุเงินดิจิทลั 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

5. ท่านรับรู้ความเส่ียงของนโยบายรัฐบาลท่ีเก่ียวกบัการ
ซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทลั 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

6 . ท่ าน รับ รู้ความ เส่ี ยงในการโดน จารกรรมของ
แพลตฟอร์มการซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทลั 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

ดา้นความตั้งใจซ้ือ (Intention)   
1. ท่านตั้งใจจะซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทลัในอนาคต 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
2. ท่านตั้งใจจะซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทลัเสมอ 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
3. ท่านตั้งใจจะซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทลัอย่างต่อเน่ืองเป็น
ประจ า 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

4. ท่านตั้งใจจะลงทุนในสกุลเงินดิจิทลั เพื่อเก็งก าไร และ
สร้างผลตอบแทนใหแ้ก่ท่านไดใ้นอนาคต 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

5. ท่านตั้งใจจะแนะน าให้คนรอบขา้งให้ ซ้ือ-ขาย สกุลเงิน
ดิจิทลั 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
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ตารางท่ี 4.2 รอบท่ี 2 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั (ต่อ) 

แบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลั
ในประเทศไทย 

วิธีการวดัฉนัทามติโดยใช ้
เทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 
QL ผลการพิจารณา 

ดา้นความรู้ทางการเงิน (Finance Literacy)   
1. ท่านมีทกัษะความรู้ในสกลุเงินดิจิทลั 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
2. ท่านมีทกัษะความรู้ในการวางแผนทางการเงิน 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
3. ท่านมีทกัษะความรู้ดา้นการออมเงิน 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
4. ท่านมีทกัษะความรู้ดา้นรายรับ รายจ่าย และการจดัสรร
เงินใหเ้พียงพอต่อการด าเนินชีวิต 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

5. ท่านมีทกัษะความรู้ดา้นภาษีดิจิทลั 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
6. ท่านมีทกัษะความรู้ดา้นอตัราการแลกเปล่ียน 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
7. ท่านมีความรู้ด้านข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์
(ก.ล.ต.) 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

8. ท่านมีความรู้ดา้นการบริหารและจดัการหน้ีสิน 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
 
จากตารางท่ี 4.2 ปรากฏว่า ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับแบบจ าลองสมการ

โครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย จากแนวทางการสอบถามออนไลน์แบบ
ปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบัในดา้นความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องทุกดา้นและทุกขอ้
ค าถาม ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดตามเทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (QL  0.75) 

 
รอบท่ี 3 การยืนยนัความคิดเห็นในรอบท่ี  2 ของกลุ่มผู ้เช่ียวชาญทั้ ง 21 ท่านเก่ียวกับ

แบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย จากแนวทางการสอบถาม
ออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั ดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 รอบท่ี 3 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั 

แบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลั
ในประเทศไทย 

วิธีการวดัฉนัทามติโดยใช ้
เทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 
QL ผลการพิจารณา 

ดา้นส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media)   
1. ท่านคิดว่าสกุลเงินดิจิทลัมีช่ือเสียงท่ีดี เหมาะสมกบัการ
ลงทุน 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

2. ท่านมักจะค้นหาค าแนะน าการซ้ือสกุลเงินดิจิทัลผ่าน
กลุ่มต่าง ๆ ในโซเชียลมีเดียเสมอ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

3. ท่านมกัจะขอค าแนะน าเก่ียวกบัการลงทุนสกุลเงินดิจิทลั
จากเพื่อนในโซเชียลมีเดียของท่านเสมอ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

4. ท่านมักจะอ่านบทความวิเคราะห์การลงทุนสกุลเงิน
ดิจิทลัผา่นโซเชียลมีเดียเป็นประจ า 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

5. ท่านมกัจะอ่านค าแนะน าจากผูมี้ช่ือเสียงดา้นการลงทุน
สกุลเงินดิจิทลัเป็นประจ า 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

6. ท่านรับรู้ขอ้มูลการลงทุนสกุลเงินดิจิทลัผ่านส่ือโฆษณา
ออนไลน์ เช่น ทวิตเตอร์ เวบ็ไซต ์เทเลแกรม 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Usefulness)   
1. ท่านสามารถไดรั้บผลตอบแทนจากการเก็งก าไรในสกุล
เงินดิจิทลัได ้

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

2. ท่านคิดว่าค่าธรรมเนียมท่ีต ่า มีผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุล
เงินดิจิทลั 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

3. ท่านคิดว่าการถือครองสกุลเงินดิจิทัล ช่วยเสริมสร้าง
ความมัง่คัง่ใหแ้ก่ท่านได ้

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

4. ท่ าน คิดว่ าก าร ถือครองสกุ ล เงิน ดิ จิทัล  ช่ วย เพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการท าธุรกรรมทางการเงิน 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
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ตารางท่ี 4.3 รอบท่ี 3 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั (ต่อ) 

แบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกลุเงิน
ดิจิทลัในประเทศไทย 

วิธีการวดัฉนัทามติโดยใช ้
เทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 
QL ผลการพิจารณา 

5. ท่ าน คิดว่าการซ้ือสกุล เงิน ดิ จิทัล ท่ี เทคโนโลยี มี
ประสิทธิภาพสูงสามารถตรวจสอบได ้

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

6. ท่านคิดว่าการซ้ือสกุลเงินดิจิทลัสามารถท าก าไรไดใ้น
ระยะเวลาอนัสั้นได ้

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

ดา้นการรับรู้ความง่าย (Ease of Use)   
1. ท่านสามารถซ้ือขายแลกเปล่ียนสกุลดิจิทัลได้เม่ือมี
สัญญาณอินเทอร์เน็ตเสถียร 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

2. ท่านสามารถเปิดบญัชีสกลุเงินดิจิทลั ผา่นเวบ็ไซตไ์ดเ้ลย 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
3. ท่านคิดวา่ขั้นตอนการซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทลัไม่ยุง่ยาก
ดา้นเอกสาร 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

4. ท่านคิดว่าจากประสบการณ์การซ้ือ-ขายสกุลเงินดิจิทลั 
มีขั้นตอนในการใชง้านง่าย 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

5. ท่านคิดว่าระบบการซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทลั สามารถ
รองรับการใช้งานหลายอุปกรณ์ เช่น Computer, Tablet, 
Smartphone เป็นตน้ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

ดา้นทศันคติ (Attitude)   
1. ท่านรู้สึกพอใจในการลงทุนซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทลั 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
2. ท่านรู้สึกช่ืนชอบในระบบการซ้ือ-ขายสกุลเงินดิจิทลั 
เน่ืองจากมีการรับรองจาก กลต. 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

3. ท่าน รู้สึกว่าการลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล จะสร้าง
ผลตอบแทนมากกวา่การลงทุนชนิดอ่ืน 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
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ตารางท่ี 4.3 รอบท่ี 3 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั (ต่อ) 

แบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลั
ในประเทศไทย 

วิธีการวดัฉนัทามติโดยใช ้
เทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 
QL ผลการพิจารณา 

4. ท่านรู้สึกว่าการซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทัลช่วยเสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์ทางสงัคมท่ีดี 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

5. ท่านเช่ือวา่สกลุเงินดิจิทลัจะมีมูลค่ามากข้ึนในอนาคต 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
ดา้นความไวว้างใจ (Trust)   

1. ท่านไวว้างใจในการซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทลั 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
2. ท่านคิดว่าผูด้  าเนินธุรกิจการซ้ือ-ขาย แลกเปล่ียนสกุลเงิน
ดิจิทลัมีความซ่ือสัตย ์

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

3. ท่านคิดว่าผูด้  าเนินธุรกิจการซ้ือ-ขาย แลกเปล่ียนสกุลเงิน
ดิจิทลัสามารถใหร้ายละเอียดการลงทุนไดอ้ยา่งชดัเจน 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

4. ท่านคิดว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านมีความปลอดภยั เช่น 
ช่ือ เบอร์โทรศพัท ์ขอ้มูลบญัชีธนาคาร จะไม่ถูกเปิดเผย 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

5. ท่ านมั่น ใจว่าการซ้ือ -ขายสกุล เงิน ดิ จิทัลจะได้รับ
สินทรัพยดิ์จิทลัตรงตามตอ้งการ 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

6. ท่านมัน่ใจว่าการซ้ือ-ขายสกุลเงินดิจิทลัมีความปลอดภยั
สูงเพราะใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนในการบริหารจัดการ
สินทรัพยดิ์จิทลั 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

ดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Risk)   
1. ท่านสามารถยอมรับความเส่ียงในการซ้ือ-ขาย สกุลเงิน
ดิจิทลัได ้

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

2. ท่านรับรู้ความเส่ียงท่ีเว็บไซต์ ซ้ือ-ขายแลกเปล่ียนสกุล
เงินดิจิทลัมีโอกาสจะปิดตวัลง 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

3. ท่านรับรู้ความเส่ียงของความผนัผวนของสกลุเงินดิจิทลั 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
 



106 

ตารางท่ี 4.3 รอบท่ี 3 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั (ต่อ) 

แบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลั
ในประเทศไทย 

วิธีการวดัฉนัทามติโดยใช ้
เทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 
QL ผลการพิจารณา 

4. ท่านรับรู้ความเส่ียงของการช าระเงินในการซ้ือ-ขาย
แลกเปล่ียนสกลุเงินดิจิทลั 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

5. ท่านรับรู้ความเส่ียงของนโยบายรัฐบาลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือ-
ขาย สกุลเงินดิจิทลั 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

6. ท่านรับรู้ความเส่ียงในการโดนจารกรรมของแพลตฟอร์ม
การซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทลั 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

ดา้นความตั้งใจซ้ือ (Intention)   
1. ท่านตั้งใจจะซ้ือ-ขาย สกลุเงินดิจิทลัในอนาคต 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
2. ท่านตั้งใจจะซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทลัเสมอ 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
3. ท่านตั้งใจจะซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทัลอย่างต่อเน่ืองเป็น
ประจ า 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

4. ท่านตั้งใจจะลงทุนในสกุลเงินดิจิทลั เพื่อเก็งก าไร และ
สร้างผลตอบแทนใหแ้ก่ท่านไดใ้นอนาคต 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

5. ท่านตั้งใจจะแนะน าให้คนรอบขา้งให้ ซ้ือ-ขาย สกุลเงิน
ดิจิทลั 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

ดา้นความรู้ทางการเงิน (Finance Literacy)   
1. ท่านมีทกัษะความรู้ในสกลุเงินดิจิทลั 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
2. ท่านมีทกัษะความรู้ในการวางแผนทางการเงิน 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
3. ท่านมีทกัษะความรู้ดา้นการออมเงิน 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
4. ท่านมีทกัษะความรู้ดา้นรายรับ รายจ่าย และการจดัสรร
เงินใหเ้พียงพอต่อการด าเนินชีวิต 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

5. ท่านมีทกัษะความรู้ดา้นภาษีดิจิทลั 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
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ตารางท่ี 4.3 รอบท่ี 3 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั (ต่อ) 

แบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลั
ในประเทศไทย 

วิธีการวดัฉนัทามติโดยใช ้
เทคนิคเดลฟายรัฟเซตแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 

ความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 

QL ผลการพิจารณา 

6. ท่านมีทกัษะความรู้ดา้นอตัราการแลกเปล่ียน 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 
7. ท่านมีความรู้ด้านข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์
(ก.ล.ต.) 

1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

8. ท่านมีความรู้ดา้นการบริหารและจดัการหน้ีสิน 1.00 ไดรั้บฉนัทามติ 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า มีความเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 21 คน เก่ียวกบัแบบจ าลอง

สมการโครงสร้างความตั้งใจในการซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย ผ่านการสอบถามออนไลน์
แบบปิดกระดาน (Closed-ended) โดยใช้เคร่ืองมือ QL (Quantitative Language Analysis) เพื่อวดั
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแต่ละด้านและข้อค าถาม โดยใช้เทคนิค Delphi-Raffset 
Electronic Set (QL(0.75)) เช่นเดียวกบัในรอบท่ี 2 

 
ตอนท่ี 2 การตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกุลเงิน
ดิจิทลัในประเทศไทย 
 

ส่วนท่ี 4.1 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 4.2 วิเคราะห์ความคิดเห็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศ

ไทย  
ส่วนท่ี 4.3 วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุล

เงินดิจิทลัในประเทศไทย   
ส่วนท่ี 4.4 วิเคราะห์ตรวจสอบสหสัมพนัธ์ตวัแปรแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ

ซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย   
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ส่วนท่ี 4.5 วิเคราะห์สมการโครงสร้างแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงิน
ดิจิทลัในประเทศไทย   

ส่วนท่ี 4.6 วิเคราะห์เส้นอิทธิพลสมการโครงสร้างแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย   

 
ส่วนท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
ท่านเคยซ้ือ ขาย แลกเปล่ียนสกลุเงินดิจิทลัหรือไม่ 

- เคย 
- ไม่เคย 

 
882 
0 

 
100.0 
0 

รวม 882 100 
ภูมิล าเนา 

- ภาคเหนือ 
- ภาคกลาง 
- ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
- ภาคตะวนัออก 
- ภาคตะวนัตก 
- ภาคใต ้

 
140 
595 
41 
21 
13 
72 

 
16.0 
66.4 
4.9 
2.7 
1.8 
8.2 

รวม 882 100 
เพศ 

- ชาย 
- หญิง 
- กลุ่มความหลากหลายทางเพศ 

 
699 
148 
35 

 
78.4 
17.1 
4.5 

รวม 882 100 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

อาย ุ   
- ต ่ากวา่ 30 ปี 190 21.8 
- 31-40 ปี 608 68.2 
- มากกวา่ 41 ปี ข้ึนไป 84 10.0 

รวม 882 100 
สถานภาพ 

- โสด 
- สมรส 
- หมา้ย/หยา่ร้าง 

 
620 
260 
2 

 
69.9 
29.9 
0.2 

รวม 882 100 
ระดบัการศึกษา 

- ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
- ปริญญาตรี 
- ปริญญาโท 

 
16 
719 
140 

 
2.2 
80.6 
16.0 

- ปริญญาเอก 7 1.2 
รวม 882 100 

อาชีพ 
- พนกังานเอกชน 
- ขา้ราชการ รัฐวิสาหกิจ 
- นกัเรียน นกัศึกษา 
- เจา้ของกิจการ 
- อาชีพอิสระ 

 
476 
84 
16 
226 
80 

 
53.3 
9.8 
2.1 
25.5 
9.3 

รวม 882 100 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

รายได ้
- ไม่เกิน 10,000 บาท 
- 15,001 - 20,000 บาท 
- 20,001 - 25,000 บาท 
- 25,001 - 30,000 บาท 
- 30,001 บาทข้ึนไป 

 
0.0 
25 
76 
326 
455 

 
0.0 
3.2 
8.5 
36.6 
51.6 

รวม 882 100 
มูลค่าการลงทุนต่อคร้ังโดยเฉล่ีย 

- นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 
- 10,001 - 30,000 บาท 
- 30,001 - 50,000 บาท 
- 50,001 - 100,000 บาท 
- 100,001 บาทข้ึนไป 

 
78 
279 
342 
164 
19 

 
9.2 
31.4 
38.4 
18.6 
2.4 

รวม 882 100 
มูลค่าสินทรัพยถ์าวร 

- นอ้ยกวา่ 1,000,000 บาท 
- 1,000,001 - 5,000,000 บาท 
- 5,000,001 - 10,000,000 บาท 
- มากกวา่ 10,000,000 บาท 

 
285 
503 
79 
15 

 
32.1 
56.6 
9.2 
2.1 

รวม 882 100 
 

จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จากจ านวนผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 882 คน พบว่า ทุกคนเคยซ้ือ ขาย แลกเปล่ียนสกุลเงินดิจิทลั จ านวน 882 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100.0 ในดา้นภูมิล าเนา เป็นภาคกลาง มากท่ีสุด จ านวน 595 คน คิดเป็นร้อยละ 66.4 
รองลงมาเป็นภาคเหนือ จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 เป็นภาคใต ้จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.2 เป็นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 เป็นภาคตะวนัออก จ านวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 และนอ้ยท่ีสุดเป็นภาคตะวนัตก จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ในดา้น
ของเพศ เป็นเพศชาย มากท่ีสุด จ านวน 669 คน คิดเป็นร้อยละ 78.4 รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 
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148 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 และน้อยท่ีสุดเป็นเพศทางเลือก จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ใน
ดา้นอายุ มีอายุ 31-40 ปีมากท่ีสุด จ านวน 608 คน คิดเป็นร้อยละ 68.2 รองลงมามีอายุ ต ่ากว่า 30 ปี 
จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 และนอ้ยท่ีสุดมีอาย ุมากกวา่ 41 ปี ข้ึนไป จ านวน 84 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.0 ในด้านสถานภาพ มีสถานะโสดมากท่ี สุด จ านวน 620 คน คิดเป็นร้อยละ 69.9 
รองลงมามีสถานะสมรส จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9 และนอ้ยท่ีสุดมีสถานะเป็นหมา้ย/หยา่
ร้าง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ในดา้นระดบัการศึกษา มากท่ีสุด อยูร่ะดบัปริญญาตรี จ านวน 
719 คน คิดเป็นร้อยละ 80.6 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 
ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 และนอ้ยท่ีสุดระดบั ปริญญาเอก จ านวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 ในดา้นอาชีพ มากท่ีสุด พนกังานเอกชน บาท จ านวน 476 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.3 รองลงมาคือ เจ้าของกิจการ บาท จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 อาชีพ ข้าราชการ 
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 อาชีพอิสระจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 และ
นอ้ยท่ีสุดนกัเรียน นกัศึกษา จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 ในดา้นรายได ้มากท่ีสุด 30,001 บาท
ข้ึนไป จ านวน 455 คน คิดเป็นร้อยละ 51.6 รองลงมาคือ 25,001 - 30,000 บาท จ านวน 326 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.6 รายได้ 20,001 - 25,000 บาท จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และน้อยท่ีสุด 
15,001 - 20,000 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 ในด้านมูลค่าการลงทุนต่อคร้ังโดยเฉล่ีย  
มากท่ีสุด 30,001 - 50,000 บาท จ านวน 3462คน คิดเป็นร้อยละ 38.4 รองลงมาคือ 10,001 - 30,000 
บาท จ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 มูลค่า 50,001 - 100,000 บาท จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.6 มูลค่า นอ้ยกวา่ 10,000 บาท จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2  และนอ้ยท่ีสุด 100,001 บาท
ข้ึนไป จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 ในมูลค่าสินทรัพยถ์าวร มากท่ีสุด 1,000,001 - 5,000,000 
บาท จ านวน 503 คน คิดเป็นร้อยละ 56.6 รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ 1,000,000 บาท จ านวน 285 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.1 มูลค่า 5,000,001 - 10,000,000 บาท จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 และน้อย
ท่ีสุด มากกวา่ 10,000,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 
 

ส่วนท่ี 4.2 ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทัลใน
ประเทศไทย  

 
ในส่วนน้ีเป็นผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงิน

ดิจิทลัในประเทศไทย  ประกอบดว้ย ด้านส่ือโซเชียลมีเดีย ดา้นทศันคติ ดา้นความรู้ทางการเงิน ดา้น
ความง่ายในการใชง้าน ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นการรับรู้ความเส่ียง ดา้นความไวว้างใจ และดา้น
ความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลั สรุปผลวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นส่ือโซเชียลมีเดีย  
(n = 882) 

ตวัยอ่ ดา้นส่ือโซเชียลมีเดีย  x  SD. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 
SC1 คิดวา่สกลุเงินดิจิทลัมีช่ือเสียง

ท่ีดี เหมาะสมกบัการลงทุน 
6.15 0.78 มาก - 0.60 - 0.22 มีการแจกแจง 

แบบปกติ 
SC2 มกัจะคน้หาค าแนะน าการซ้ือ

สกลุเงินดิจิทลัผา่นกลุ่มต่าง ๆ 
ในโซเชียลมีเดียเสมอ 

5.84 0.83 มาก - 0.68 - 0.12 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

SC3 มกัจะขอค าแนะน าเก่ียวกบั
การลงทุนสกลุเงินดิจิทลัจาก
เพื่อนในโซเชียลมีเดียของ
เสมอ 

6.01 0.82 มาก - 0.61 - 0.36 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

SC4 มกัจะอ่านบทความวิเคราะห์
การลงทุนสกลุเงินดิจิทลัผา่น
โซเชียลมีเดียเป็นประจ า 

6.06 0.84 มาก - 0.60 - 0.45 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

SC5 มกัจะอ่านค าแนะน าจากผูมี้
ช่ือเสียงดา้นการลงทุนสกลุ
เงินดิจิทลัเป็นประจ า 

6.08 0.84 มาก - 0.68 - 0.24 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

SC6 รับรู้ขอ้มูลการลงทุนสกลุเงิน
ดิจิทลัผา่นส่ือโฆษณา
ออนไลน์ เช่น ทวิตเตอร์ 
เวบ็ไซต ์เทเลแกรม 

6.01 0.87 มาก - 0.61 - 0.31 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ค่าเฉล่ีย 6.03 0.50 มาก - 0.59 - 0.35 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อด้านส่ือโซเชียลมีเดีย โดยรวม มีค่าเฉล่ีย 6.03 ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 ในรายดา้นมีความคิดเห็นในระดบัมากทั้ง 6 ดา้น โดยสูงสุดในประเดน็ “คิด
ว่าสกุลเงินดิจิทัลมีช่ือเสียงท่ีดี เหมาะสมกับการลงทุน” มีค่าเฉล่ีย 6.15 รองลงมา “มักจะอ่าน
ค าแนะน าจากผูมี้ช่ือเสียงดา้นการลงทุนสกลุเงินดิจิทลัเป็นประจ า” ( x =6.08), “มกัจะอ่านบทความ
วิเคราะห์การลงทุนสกุลเงินดิจิทลัผ่านโซเชียลมีเดียเป็นประจ า” ( x =6.06), “รับรู้ขอ้มูลการลงทุน
สกุลเงินดิจิทลัผ่านส่ือโฆษณาออนไลน์ เช่น ทวิตเตอร์ เวบ็ไซต ์เทเลแกรม” ( x =6.01), “มกัจะขอ
ค าแนะน าเก่ียวกบัการลงทุนสกุลเงินดิจิทลัจากเพื่อนในโซเชียลมีเดียของเสมอ” ( x =6.01) และ 
“มกัจะคน้หาค าแนะน าการซ้ือสกุลเงินดิจิทลัผ่านกลุ่มต่าง ๆ ในโซเชียลมีเดียเสมอ” ( x =5.84) 
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และมีค่าของความเบอ้ยู่ระหว่าง - 0.60 ถึง - 0.68 ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง - 0.12 ถึง -0.36 ซ่ึงอยู่ใน
เกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นทศันคติ 

(n = 882) 
ตวัยอ่ ดา้นทศันคติ x  SD. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 
ATT1 รู้สึกพอใจในการลงทุนซ้ือ-ขาย 

สกลุเงินดิจิทลั 
6.04 0.86 มาก -0.62 -0.24 มีการแจกแจง 

แบบปกติ 
ATT2 รู้สึกช่ืนชอบในระบบการซ้ือ-ขาย

สกลุเงินดิจิทลั เน่ืองจากมีการ
รับรองจาก กลต. 

6.08 0.85 มาก -0.68 -0.19 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ATT3 รู้สึกวา่การลงทุนในสกลุเงินดิจิทลั 
จะสร้างผลตอบแทนมากกว่าการ
ลงทุนชนิดอ่ืน 

6.03 0.86 มาก -0.61 -0.33 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ATT4 รู้สึกวา่การซ้ือ-ขาย สกลุเงินดิจิทลั
ช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ทาง
สงัคมท่ีดี 

6.03 0.85 มาก -0.63 -0.47 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ATT5 เช่ือว่าสกลุเงินดิจิทลัจะมีมูลค่า
มากข้ึนในอนาคต 

6.05 0.82 มาก -0.68 -0.32 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ค่าเฉล่ีย 6.05 0.58 มาก -0.66 -0.37 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อด้านทัศนคติโดยรวม มีค่าเฉล่ีย 6.05 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.58 ในรายดา้นมีความคิดเห็นในระดบัมากทั้ง 5 ดา้น โดยสูงสุดในประเด็น “รู้สึกช่ืน
ชอบในระบบการซ้ือ-ขายสกุลเงินดิจิทลั เน่ืองจากมีการรับรองจาก กลต.” มีค่าเฉล่ีย 6.08 รองลงมา 
“เช่ือว่าสกุลเงินดิจิทลัจะมีมูลค่ามากข้ึนในอนาคต” ( x =6.05), “รู้สึกพอใจในการลงทุนซ้ือ-ขาย 
สกุลเงินดิจิทลั” ( x =6.04), “รู้สึกว่าการลงทุนในสกุลเงินดิจิทลั จะสร้างผลตอบแทนมากกว่าการ
ลงทุนชนิดอ่ืน” ( x =6.03) และ “รู้สึกวา่การซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทลัช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ทาง
สังคมท่ีดี” ( x =6.03) และมีค่าของความเบอ้ยู่ระหว่าง - 0.61 ถึง - 0.68 ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง - 
0.19 ถึง -0.47 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความง่ายในการใชง้าน 
(n = 882) 

ตวัยอ่ ดา้นความง่ายในการใชง้าน x  SD. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 
ESU1 สามารถซ้ือขายแลกเปล่ียนสกลุ

ดิจิทลัไดเ้ม่ือมีสัญญาณอินเทอร์เน็ต
เสถียร 

6.01 0.87 มาก -0.75 -0.39 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ESU2 สามารถเปิดบญัชีสกลุเงินดิจิทลั 
ผา่นเวบ็ไซตไ์ดเ้ลย 

6.00 0.84 มาก -0.81 -0.34 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ESU3 คิดวา่ขั้นตอนการซ้ือ-ขาย สกลุเงิน
ดิจิทลัไม่ยุง่ยากดา้นเอกสาร 

5.98 0.85 มาก -0.74 -0.48 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ESU4 คิดวา่จากประสบการณ์การซ้ือ-ขาย
สกลุเงินดิจิทลั มีขั้นตอนในการใช้
งานง่าย 

6.06 0.84 มาก -0.76 -0.62 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ESU5 คิดวา่ระบบการซ้ือ-ขาย สกลุเงิน
ดิจิทลั สามารถรองรับการใชง้าน
หลายอุปกรณ์ เช่น Computer, 
Tablet, Smartphone เป็นตน้ 

6.02 0.86 มาก -0.79 -0.52 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ค่าเฉล่ีย 6.01 0.63 มาก -0.78 -0.61 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อดา้นความง่ายในการใชง้านโดยรวม มีค่าเฉล่ีย 6.01 ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 ในรายดา้นมีความคิดเห็นในระดบัมากทั้ง 5 ดา้น โดยสูงสุดในประเดน็ “คิด
ว่าจากประสบการณ์การซ้ือ-ขายสกุลเงินดิจิทัล มีขั้นตอนในการใช้งานง่าย” มีค่าเฉล่ีย 6.06 
รองลงมา “คิดว่าระบบการซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทลั สามารถรองรับการใช้งานหลายอุปกรณ์ เช่น 
Computer, Tablet, Smartphone เป็นตน้” ( x =6.02), “สามารถซ้ือขายแลกเปล่ียนสกุลดิจิทลัไดเ้ม่ือ
มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตเสถียร” ( x =6.01), “สามารถเปิดบญัชีสกุลเงินดิจิทลั ผ่านเวบ็ไซตไ์ดเ้ลย” 
( x =6.00) และ “คิดวา่ขั้นตอนการซ้ือ-ขาย สกลุเงินดิจิทลัไม่ยุง่ยากดา้นเอกสาร” ( x = 5.98) และ
มีค่าของความเบอ้ยูร่ะหวา่ง - 0.74 ถึง - 0.81 ค่าความโด่งอยูร่ะหวา่ง - 0.34 ถึง -0.62 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์
ไม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการรับรู้ประโยชน ์
(n = 882) 

ตวัยอ่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ x  SD. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 
USEFUL1 สามารถไดรั้บผลตอบแทนจาก

การเก็งก าไรในสกลุเงินดิจิทลั
ได ้

5.97 0.87 มาก -0.62 -0.24 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

USEFUL2 คิดวา่ค่าธรรมเนียมท่ีต ่า มีผล
ต่อความตั้งใจซ้ือสกลุเงิน
ดิจิทลั 

6.04 0.84 มาก -0.68 -0.19 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

USEFUL3 คิดวา่การถือครองสกลุเงิน
ดิจิทลัช่วยเสริมสร้างความมัง่
คัง่ใหแ้ก่ได ้

6.00 0.85 มาก -0.61 -0.33 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

USEFUL4 คิดวา่การถือครองสกลุเงิน
ดิจิทลั ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท าธุรกรรมทางการเงิน 

6.02 0.85 มาก -0.63 -0.47 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

USEFUL5 คิดวา่การซ้ือสกุลเงินดิจิทลัท่ี
เทคโนโลยมีีประสิทธิภาพสูง
สามารถตรวจสอบได ้

6.01 0.85 มาก -0.68 -0.32 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

USEFUL6 คิดวา่การซ้ือสกุลเงินดิจิทลั
สามารถท าก าไรไดใ้น
ระยะเวลาอนัสั้นได ้

6.04 0.88 มาก -0.66 -0.37 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ค่าเฉล่ีย 6.01 0.62 มาก -0.65 -0.48 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อด้านการรับรู้ประโยชน์ โดยรวม มีค่าเฉล่ีย 6.01 ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62 ในรายดา้นมีความคิดเห็นในระดบัมากทั้ง 6 ดา้น โดยสูงสุดในประเดน็ “คิด
ว่าค่าธรรมเนียมท่ีต ่า มีผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลั” มีค่าเฉล่ีย 6.04 รองลงมา “คิดว่าการซ้ือ
สกุลเงินดิจิทลัสามารถท าก าไรไดใ้นระยะเวลาอนัสั้นได”้ ( x =6.04), “คิดว่าการถือครองสกุลเงิน
ดิจิทลั ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท าธุรกรรมทางการเงิน” ( x =6.02), “คิดว่าการซ้ือสกุลเงิน
ดิจิทลัท่ีเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพสูงสามารถตรวจสอบได้” ( x =6.01), “คิดว่าการถือครองสกุล
เงินดิจิทลัช่วยเสริมสร้างความมัง่คัง่ใหแ้ก่ได”้ ( x =6.00) และ “สามารถไดรั้บผลตอบแทนจากการ
เกง็ก าไรในสกุลเงินดิจิทลัได”้ ( x =5.97) และมีค่าของความเบอ้ยูร่ะหวา่ง - 0.61 ถึง - 0.68 ค่าความ
โด่งอยูร่ะหวา่ง - 0.19 ถึง -0.48 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ  
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการรับรู้ความเส่ียง 
(n = 882) 

ตวัยอ่ ดา้นการรับรู้ความเส่ียง x  SD. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 
RISK1 สามารถยอมรับความเส่ียงในการซ้ือ-

ขาย สกลุเงินดิจิทลัได ้
6.00 0.85 มาก -0.62 -0.74 มีการแจกแจง 

แบบปกติ 
RISK2 รับรู้ความเส่ียงท่ีเวบ็ไซต ์ซ้ือ- ขาย

แลกเปล่ียนสกลุเงินดิจิทลัมีโอกาส
จะปิดตวัลง 

6.01 0.85 มาก -0.68 -0.59 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

RISK3 รับรู้ความเส่ียงของความผนัผวนของ
สกลุเงินดิจิทลั 

6.07 0.84 มาก -0.61 -0.83 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

RISK4 รับรู้ความเส่ียงของการช าระเงินใน
การซ้ือ- ขายแลกเปล่ียนสกลุเงิน
ดิจิทลั 

6.04 0.82 มาก -0.63 -0.87 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

RISK5 รับรู้ความเส่ียงของนโยบายรัฐบาลท่ี
เก่ียวกบัการซ้ือ-ขาย สกลุเงินดิจิทลั 

5.98 0.85 มาก -0.68 -0.82 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

RISK6 รับรู้ความเส่ียงในการโดนจารกรรม
ของแพลตฟอร์มการซ้ือ-ขายสกลุเงิน
ดิจิทลั 

6.04 0.84 มาก -0.66 -0.77 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ค่าเฉล่ีย 6.02 0.61 มาก -0.64 -0.76 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อด้านการรับรู้ความเส่ียง โดยรวม มีค่าเฉล่ีย 6.02 ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 ในรายดา้นมีความคิดเห็นในระดบัมากทั้ง 6 ดา้น โดยสูงสุดในประเด็น 
“รับรู้ความเส่ียงของความผนัผวนของสกุลเงินดิจิทลั” มีค่าเฉล่ีย 6.07 รองลงมา “รับรู้ความเส่ียงของ
การช าระเงินในการซ้ือ-ขายแลกเปล่ียนสกุลเงินดิจิทลั” ( x =6.04), “รับรู้ความเส่ียงในการโดนจาร
กรรมของแพลตฟอร์มการซ้ือ-ขายสกุลเงินดิจิทลั” ( x =6.04), “รับรู้ความเส่ียงท่ีเวบ็ไซต ์ซ้ือ-ขาย
แลกเปล่ียนสกุลเงินดิจิทลัมีโอกาสจะปิดตวัลง” ( x =6.01), “สามารถยอมรับความเส่ียงในการซ้ือ-
ขาย สกุลเงินดิจิทลัได”้ ( x =6.00) และ “รับรู้ความเส่ียงของนโยบายรัฐบาลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือ-ขาย 
สกุลเงินดิจิทัล” ( x =5.98)  และมีค่าของความเบ้อยู่ระหว่าง - 0.61 ถึง - 0.68 ค่าความโด่งอยู่
ระหวา่ง - 0.59 ถึง -0.87 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ  
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความรู้ทางการเงิน 
(n = 882) 

ตวัยอ่ ดา้นความรู้ทางการเงิน x  SD. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 
FIN1 มีทักษะความ รู้ในสกุล เงิน

ดิจิทลั 
6.01 0.88 มาก -0.57 -0.49 มีการแจกแจง 

แบบปกติ 
FIN2 มีทักษะความรู้ในการวางแผน

ทางการเงิน 
6.04 0.84 มาก -0.63 -0.26 มีการแจกแจง 

แบบปกติ 
FIN3 มีทกัษะความรู้ดา้นการออมเงิน 6.03 0.82 มาก -0.56 -0.48 มีการแจกแจง 

แบบปกติ 
FIN4 มีทักษะความ รู้ด้ าน ราย รับ

รายจ่ายและการจัดสรรเงินให้
เพียงพอต่อการด าเนินชีวิต 

6.02 0.86 มาก -0.58 -0.22 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

FIN5 มีทกัษะความรู้ดา้นภาษีดิจิทลั 6.03 0.88 มาก -0.63 -0.37 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

FIN6 มีทักษะความรู้ด้านอัตราการ
แลกเปล่ียน 

6.01 0.85 มาก -0.61 -0.12 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

FIN7 มีความรู้ดา้นขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัส านกังานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
(ก.ล.ต.) 

5.98 0.85 มาก -0.62 -0.21 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

FIN8 มีความรู้ด้านการบริหารและ
จดัการหน้ีสิน 

6.00 0.84 มาก -0.51 -0.49 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ค่าเฉล่ีย 6.02 0.74 มาก -0.63 -0.37 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อด้านความรู้ทางการเงินโดยรวม มีค่าเฉล่ีย 6.02 ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 ในรายดา้นมีความคิดเห็นในระดบัมากทั้ง 8 ดา้น โดยสูงสุดในประเด็น “มี
ทกัษะความรู้ในการวางแผนทางการเงิน” มีค่าเฉล่ีย 6.04 รองลงมา “มีทกัษะความรู้ดา้นการออม
เงิน” ( x = 6.03), “มีทกัษะความรู้ดา้นภาษีดิจิทลั” ( x = 6.03), “มีทกัษะความรู้ดา้นรายรับรายจ่าย
และการจดัสรรเงินให้เพียงพอต่อการด าเนินชีวิต” ( x = 6.02), “มีทักษะความรู้ด้านอัตราการ
แลกเปล่ียน” ( x = 6.01), “มีทักษะความรู้ในสกุลเงินดิจิทัล” ( x = 6.01), “มีความรู้ด้านการ
บริหารและจัดการหน้ีสิน” ( x = 6.00) และ “มีความรู้ด้านข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.)” ( x = 5.98)  และมีค่าของความเบอ้ยู่
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ระหวา่ง - 0.51 ถึง - 0.63 ค่าความโด่งอยูร่ะหวา่ง - 0.26 ถึง - 0.49 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดง
วา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ  
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความไวว้างใจ 

(n = 882) 
ตวัยอ่ ดา้นความไวว้างใจ x  SD. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

TRUST1 ไวว้างใจในการซ้ือ-ขาย สกลุเงิน
ดิจิทลั 

6.03 0.85 มาก -0.47 -0.49 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

TRUST2 คิดวา่ผูด้  าเนินธุรกิจการซ้ือ-ขาย 
แลกเปล่ียนสกลุเงินดิจิทลัมีความ
ซ่ือสตัย ์

6.08 0.84 มาก -0.53 -0.36 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

TRUST3 คิดวา่ผูด้  าเนินธุรกิจการซ้ือ-ขาย 
แลกเปล่ียนสกลุเงินดิจิทลั
สามารถใหร้ายละเอียดการลงทุน
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

6.07 0.87 มาก -0.46 -0.58 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

TRUST4 คิดวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของมี
ความปลอดภยั เช่น ช่ือ เบอร์
โทรศพัท ์ขอ้มูลบญัชีธนาคาร จะ
ไม่ถูกเปิดเผย 

6.06 0.84 มาก -0.48 -0.62 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

TRUST5 มัน่ใจว่าการซ้ือ-ขายสกลุเงิน
ดิจิทลัจะไดรั้บสินทรัพยดิ์จิทลั
ตรงตามตอ้งการ 

6.09 0.84 มาก -0.61 -0.57 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

TRUST6 มัน่ใจว่าการซ้ือ-ขายสกลุเงิน
ดิจิทลัมีความปลอดภยัสูงเพราะ
ใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนในการ
บริหารจดัการสินทรัพยดิ์จิทลั 

6.05 0.83 มาก -0.51 -0.52 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ค่าเฉล่ีย 6.06 0.62 มาก -0.57 -0.51 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อดา้นความไวว้างใจ โดยรวม มีค่าเฉล่ีย 6.06 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.62 ในรายดา้นมีความคิดเห็นในระดบัมากทั้ง 6 ดา้น โดยสูงสุดในประเด็น “มัน่ใจว่า
การซ้ือ-ขายสกุลเงินดิจิทลัจะได้รับสินทรัพยดิ์จิทลัตรงตามตอ้งการ” มีค่าเฉล่ีย 6.09 รองลงมา “คิด
วา่ผูด้  าเนินธุรกิจการซ้ือ-ขาย แลกเปล่ียนสกลุเงินดิจิทลัมีความซ่ือสัตย”์ ( x =6.08), “คิดวา่ผูด้  าเนิน
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ธุรกิจการซ้ือ-ขาย แลกเปล่ียนสกลุเงินดิจิทลัสามารถใหร้ายละเอียดการลงทุนไดอ้ยา่งชดัเจน” ( x =
6.07), “คิดว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของมีความปลอดภยั เช่น ช่ือ เบอร์โทรศพัท ์ขอ้มูลบญัชีธนาคาร จะ
ไม่ถูกเปิดเผย” ( x =6.06), “มั่นใจว่าการซ้ือ-ขายสกุลเงินดิจิทัลมีความปลอดภัยสูงเพราะใช้
เทคโนโลยีบล็อกเชนในการบริหารจดัการสินทรัพยดิ์จิทลั” ( x =6.05) และ “ไวว้างใจในการซ้ือ-
ขาย สกุลเงินดิจิทลั” ( x =6.03)  และมีค่าของความเบอ้ยู่ระหว่าง - 0.46 ถึง - 0.61 ค่าความโด่งอยู่
ระหวา่ง - 0.36 ถึง -0.62 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ  
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลั 

(n = 882) 
ตวัยอ่ ดา้นความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลั x  SD. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 
INT1 ตั้งใจจะซ้ือ-ขาย สกลุเงินดิจิทลัใน

อนาคต 
5.98 0.88 มาก -0.53 -0.34 มีการแจกแจง 

แบบปกติ 
INT2 ตั้งใจจะซ้ือ-ขาย สกลุเงินดิจิทลั

เสมอ 
6.04 0.88 มาก -0.46 -0.58 มีการแจกแจง 

แบบปกติ 
INT3 ตั้งใจจะซ้ือ-ขาย สกลุเงินดิจิทลั

อยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า 
5.98 0.86 มาก -0.48 -0.62 มีการแจกแจง 

แบบปกติ 
INT4 ตั้งใจจะลงทุนในสกลุเงินดิจิทลัเพื่อ

เกง็ก าไรและสร้างผลตอบแทนใหแ้ก่
ไดใ้นอนาคต 

6.00 0.86 มาก -0.53 -0.57 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

INT5 ตั้งใจจะแนะน าใหค้นรอบขา้งให้ 
ซ้ือ-ขาย สกลุเงินดิจิทลั 

5.99 0.88 มาก -0.58 -0.34 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ค่าเฉล่ีย 6.04 6.00 มาก -0.52 -0.58 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อดา้นความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลั โดยรวม มีค่าเฉล่ีย 

6.04 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60 ในรายด้านมีความคิดเห็นในระดับมากทั้ง 5 ดา้น โดยสูงสุดใน
ประเดน็ “ตั้งใจจะซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทลัเสมอ” มีค่าเฉล่ีย 6.04 รองลงมา “ตั้งใจจะลงทุนในสกลุเงิน
ดิจิทลัเพื่อเก็งก าไรและสร้างผลตอบแทนให้แก่ไดใ้นอนาคต” ( x = 6.00), “ตั้งใจจะแนะน าให้คน
รอบขา้งให ้ซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทลั” ( x =5.99), “ตั้งใจจะซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทลัอยา่งต่อเน่ืองเป็น
ประจ า” ( x = 5.98 ), และ “ตั้งใจจะซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทลัในอนาคต” ( x = 5.98)  และมีค่าของ
ความเบอ้ยูร่ะหว่าง - 0.46 ถึง - 0.58 ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง - 0.34 ถึง -0.62 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ไม่เกิน 
±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ  
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ส่วนท่ี 4.3 วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุล
เงินดิจิทลัในประเทศไทย   

 
ในส่วนน้ีเป็นการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลโดยใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง

ยนืยนัโมเดลแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย โดยน าตวัแปร
มาใชใ้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบของตวัแปรแฝง ประกอบดว้ย ดา้นส่ือโซเชียลมีเดีย ดา้นทศันคติ 
ดา้นความรู้ทางการเงิน ดา้นความง่ายในการใช้งาน ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นความเส่ียง ดา้น
ความไวว้างใจ และด้านความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทัล ซ่ึงน ามาท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยนัองคป์ระกอบเชิงยืนยนั และใชเ้ทคนิคการเช่ือมลูกศรระหว่างค่าความคลาดเคล่ือนระหว่าง
สองตวัแปรโดยพิจารณาจากค่า MI (Modification Indices) สรุปผลการวิเคราะห์เป็นรายตวัแปรดงัน้ี 

 
4.3.1 ด้านส่ือโซเชียลมีเดีย  
 
ผลการวิเคราะห์โมเดลตวัแปรบ่งช้ีองคป์ระกอบเชิงยืนยนัแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

ตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย ดา้นส่ือโซเชียลมีเดีย (SOC1-SOC6) มีจ านวน 6 ตวัแปรสังเกต
ได ้ผลวิเคราะห์พบวา่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑดี์ มีค่า Chi – Square เท่ากบั 
6.763  df  เท่ากับ 5.0 Sig. เท่ากับ 0.239 > 0.05 และ CMIN/df.  เท่ากับ 1.353 < 2.0 และมีความ
สอดคลอ้งและค่าสถิติโดยมีค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) เท่ากบั 0.999 > 
0.90, ดัชนีวดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.997 > 0.90, ดัชนีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแก้ไขแล้ว 
(AGFI) เท่ากบั 0.989 > 0.80, ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณ
ค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.020 < 0.05, ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน  หรือ 
รากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (RMR) เท่ากับ 0.006 < 0.05, ดัชนีความ
กลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกบัรูปแบบอิสระ (NFI) เท่ากบั 0.997 > 0.90 และดชันีความกลมกลืน
เชิงเปรียบเทียบกบัรูปแบบฐาน (IFI) เท่ากบั 0.999 > 0.90 กล่าวไดว้่าดชันีผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไวว้่า 
โมเดลในการวดัน้ีมีความเท่ียงตรง (Validity) แสดงผลดงัรูปท่ี 4.1 และตารางท่ี 4.12 – 4.13  
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รูปท่ี 4.1 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย     
ดา้นส่ือโซเชียลมีเดีย 

 
ตารางท่ี 4.13 ผลวิเคราะห์ค่าสถิติองคป์ระกอบเชิงยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงิน

ดิจิทลัในประเทศไทย ดา้นส่ือโซเชียลมีเดีย  
ดา้นส่ือโซเชียลมีเดีย  λ  SE. t-value R2 

SC1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.79 - - 62.0% 
SC2 0.75 0.04 22.643** 57.0% 
SC3 0.59 0.04 17.528** 35.0% 
SC4 0.64 0.04 18.783** 41.0% 
SC5 0.87 0.04 25.787** 75.0% 
SC6 0.62 0.05 18.172** 39.0% 
Average Variance Extracted (AVE) เท่ากบั 0.513 
Composite Reliability (CR) เท่ากบั 0.861          
Cronbach's alpha coefficient เท่ากบั 0.874 

*** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .001 
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ผลวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศ
ไทย ดา้นส่ือโซเชียลมีเดียมีน ้ าหนักค่าสัมประสิทธ์ิระหว่าง 0.59– 0.87 มีค่ามากกว่า 0.40 เป็นค่าท่ี
ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดทุกตวัแปรสงัเกตได ้(Hair et al.,2010) ค่าความคลาดเคล่ือนระหวา่ง 0.04 – 0.05 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงพหุ (R2) รายขอ้ระหว่าง 35.0% - 75.0% ค่าเฉล่ียความแปรปรวนถูก
สกดัได ้(AVE) เท่ากบั 0.513 มากกว่า 0.50 กล่าวไดว้่าโมเดลการวดัมีความตรงเชิงลู่เขา้ท่ีดีถือวา่ตวั
แปรมีความเป็นเอกภาพท่ีดี (Lam, 2012) มีค่าความเท่ียงรวม (CR) เท่ากับ 0.861 มากกว่า 0.60 
(Fornell and Larcker, 1981) กล่าวไดว้่าตวัแปรสังเกตไดแ้ละตวัแปรแฝงแบบจ าลององคป์ระกอบ
เชิงยนืยนัดา้นความสมานฉนัทแ์ละการเอ้ืออาทรต่อกนัในชุมชนทุกตวัความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูง 
และผลการตรวจสอบความน่าเช่ือถือไดโ้ดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคัมีค่า 0.874 มีค่า
มากกว่า 0.70 (Pallant, 2007) แสดงว่าตวัแปรบ่งช้ีมีความเช่ือถือไดค่้อนขา้งสูง ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่า 
ตวัแปรสังเกตไดแ้บบจ าลององคป์ระกอบเชิงยนืยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัใน
ประเทศไทย ด้านส่ือโซเชียลมีเดีย ทุกตวัความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูง ซ่ึงผลมีค่าการวดัมีความ
เท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูงท่ีบ่งบอกถึงความเป็นเอกภาพตัวแปรแฝงซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ และผล
วิเคราะห์สหสัมพนัธ์ตวัแปรท่ีสังเกตไดมี้ค่าสหสัมพนัธ์ประมาณค่าไดร้ะหว่างตวัแปรท่ีสังเกตได้
ระหวา่ง 0.176 – 0.347 มีค่าเป็นเชิงบวกและมีค่าไม่เกิน 0.80 (Field et al. (2013) กล่าวไดว้า่ ตวัแปร
สังเกตได้ทุกตัวมีความเป็นอิสระต่อกันไม่มีปัญหาสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสามารถน าเข้า
องค์ประกอบเชิงยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทัลในประเทศไทยได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .001 แสดงผลดงัตารางท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี 4.14 ผลวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัใน

ประเทศไทย ดา้นส่ือโซเชียลมีเดีย 
ดา้นส่ือโซเชียลมีเดีย SC1 SC2 SC3 SC4 SC5 SC6 

SC1 1.000      
SC2 0.194 1.000     
SC3 0.184 0.176 1.000    
SC4 0.207 0.212 0.262 1.000   
SC5 0.347 0.189 0.301 0.278 1.000  
SC6 0.180 0.317 0.264 0.221 0.277 1.000 
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4.3.2 ด้านทัศนคติ  
 
ผลการวิเคราะห์โมเดลตวัแปรบ่งช้ีองคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

ตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย ดา้นทศันคติ (ATT1-ATT5) มีจ านวน 5 ตวัแปรสังเกตได ้ผล
วิเคราะห์พบว่า มีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ดี มีค่า Chi – Square เท่ากับ 
6.763  df.  เท่ากับ 5.0 Sig. เท่ากับ 0.239 > 0.05 และ CMIN/df.  เท่ากับ 1.353 < 2.0 และมีความ
สอดคลอ้งและค่าสถิติโดยมีค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) เท่ากบั 0.999 > 
0.90, ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.997 > 0.90, ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกไ้ขแลว้ 
(AGFI) เท่ากับ 0.989 > 0.80, ดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการ
ประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.020 < 0.05, ดัชนีว ัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความ
คลาดเคล่ือน หรือ รากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (RMR) เท่ากบั 0.006 < 
0.05, ดชันีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกบัรูปแบบอิสระ (NFI) เท่ากบั 0.997 > 0.90 และดชันี
ความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกบัรูปแบบฐาน (IFI) เท่ากบั 0.999 > 0.90 กล่าวไดว้า่ดชันีผา่นเกณฑ์
ท่ีก าหนดไวโ้มเดลในการวดัน้ีมีความเท่ียงตรง (Validity) แสดงผลดงัรูปท่ี 4.2 และตาราง 4.14 – 
4.15 

 

 
 

รูปท่ี 4.2 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย  
ดา้นทศันคติ 



124 

ตารางท่ี 4.15 ผลวิเคราะห์ค่าสถิติองคป์ระกอบเชิงยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงิน
ดิจิทลัในประเทศไทย ดา้นทศันคติ  

ดา้นทศันคติ  λ  SE. t-value R2 
ATT1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.50 - - 25.0% 
ATT2 0.56 0.10 11.073** 31.0% 
ATT3 0.63 0.13 9.936** 39.0% 
ATT4 0.57 0.12 9.660** 32.0% 
ATT5 0.55 0.11 9.560** 31.0% 
Average Variance Extracted (AVE) เท่ากบั 0.506 
Composite Reliability (CR) เท่ากบั 0.696         
Cronbach's alpha coefficient เท่ากบั 0.707 

*** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .001 
 
ผลวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศ

ไทย ดา้นทศันคติ มีน ้าหนกัค่าสมัประสิทธ์ิระหวา่ง 0.50– 0.63 มีค่ามากกวา่ 0.40 เป็นค่าท่ีผา่นเกณฑ์
ท่ีก าหนดทุกตัวแปรสังเกตได้ (Hair et al.,2010) ค่าความคลาดเคล่ือนระหว่าง 0.10 – 0.13 ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงพหุ (R2) รายขอ้ระหว่าง 25.0% - 39.0% ค่าเฉล่ียความแปรปรวนถูก
สกดัได ้(AVE) เท่ากบั 0.506 มากกว่า 0.50 กล่าวไดว้า่โมเดลการวดัมีความตรงเชิงลู่เขา้ท่ีดีถือวา่ตวั
แปรมีความเป็นเอกภาพท่ีดี (Lam, 2012) มีค่าความเท่ียงรวม (CR) เท่ากับ 0.696 มากกว่า 0.60 
(Fornell and Larcker, 1981) กล่าวไดว้่าตวัแปรสังเกตไดแ้ละตวัแปรแฝงแบบจ าลององคป์ระกอบ
เชิงยนืยนัดา้นความสมานฉนัทแ์ละการเอ้ืออาทรต่อกนัในชุมชนทุกตวัความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูง 
และผลการตรวจสอบความน่าเช่ือถือไดโ้ดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคัมีค่า 0.707 มีค่า
มากกว่า 0.70 (Pallant, 2007) แสดงว่าตวัแปรบ่งช้ีมีความเช่ือถือไดค่้อนขา้งสูง ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่า 
ตวัแปรสังเกตไดแ้บบจ าลององคป์ระกอบเชิงยนืยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัใน
ประเทศไทย ดา้นทศันคติ ทุกตวัความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูง ซ่ึงผลมีค่าการวดัมีความเท่ียงตรงเชิง
จ าแนกสูงท่ีบ่งบอกถึงความเป็นเอกภาพตัวแปรแฝงซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ และผลวิเคราะห์
สหสัมพนัธ์ตวัแปรท่ีสังเกตไดมี้ค่าสหสัมพนัธ์ประมาณค่าไดร้ะหว่างตวัแปรท่ีสังเกตไดร้ะหว่าง 
0.257 – 0.399 มีค่าเป็นเชิงบวกและมีค่าไม่เกิน 0.80 (Field et al., 2013) กล่าวไดว้า่ ตวัแปรสังเกตได้
ทุกตวัมีความเป็นอิสระต่อกนัไม่มีปัญหาสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสามารถน าเขา้องคป์ระกอบเชิง
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ยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทยได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ท่ี .001 แสดงผลดงัตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16 ผลวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ตวัแปรท่ีสังเกตไดอ้งคป์ระกอบเชิงยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย ดา้นทศันคติ 
ดา้นทศันคติ ATT1 ATT2 ATT3 ATT4 ATT5 

ATT1 1.000     
ATT2 0.399 1.000    
ATT3 0.338 0.341 1.000   
ATT4 0.257 0.347 0.337 1.000  
ATT5 0.267 0.288 0.353 0.326 1.000 

 
4.3.3 ด้านความรู้ทางการเงิน  
 
ผลการวิเคราะห์โมเดลตวัแปรบ่งช้ีองคป์ระกอบเชิงยืนยนัแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

ตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย ดา้นความรู้ทางการเงิน (FIN1-FIN8) มีจ านวน 8 ตวัแปรสังเกต
ได ้ผลวิเคราะห์พบว่ามีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยู่ในเกณฑดี์ มีค่า Chi – Square เท่ากบั 
12.976  df. เท่ากับ 10.0 Sig. เท่ากับ 0.225 > 0.05 และ CMIN/df.  เท่ากับ 1.298 < 2.0 และมีความ
สอดคลอ้งและค่าสถิติโดยมีค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) เท่ากับ 1.000 > 
0.90, ดัชนีวดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.996 > 0.90, ดัชนีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแก้ไขแล้ว 
(AGFI) เท่ากบั 0.987 > 0.80, ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณ
ค่า(RMSEA) เท่ากบั 0.018 < 0.05, ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน หรือ ราก
ท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (RMR) เท่ากบั 0.004 < 0.05, ดชันีความกลมกลืน
ประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (NFI) เท่ากับ 0.998 > 0.90 และดัชนีความกลมกลืนเชิง
เปรียบเทียบกบัรูปแบบฐาน (IFI) เท่ากบั 1.000 > 0.90 กล่าวไดว้า่ดชันีผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดไวโ้มเดลใน
การวดัน้ีมีความเท่ียงตรง (Validity) แสดงผลดงัรูปท่ี 4.3 และตาราง 4.17 – 4.18 
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รูปท่ี 4.3 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย  
ดา้นความรู้ทางการเงิน 

 
ตารางท่ี 4.17 ผลวิเคราะห์ค่าสถิติองคป์ระกอบเชิงยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงิน

ดิจิทลัในประเทศไทย ดา้นความรู้ทางการเงิน  
ดา้นความรู้ทางการเงิน  λ  SE. t-value R2 

FIN1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.83 - - 70.0% 
FIN2 0.83 0.03 32.677** 69.0% 
FIN3 0.84 0.03 35.088** 70.0% 
FIN4 0.80 0.03 28.363** 64.0% 
FIN5 0.86 0.03 31.390** 75.0% 
FIN6 0.86 0.03 31.162** 74.0% 
FIN7 0.83 0.03 29.640** 69.0% 
FIN8 0.80 0.03 27.731** 64.0% 
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ตารางท่ี 4.17 ผลวิเคราะห์ค่าสถิติองคป์ระกอบเชิงยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงิน
ดิจิทลัในประเทศไทย ดา้นความรู้ทางการเงิน (ต่อ) 

ดา้นความรู้ทางการเงิน  λ  SE. t-value R2 
Average Variance Extracted (AVE) เท่ากบั 0.692 
Composite Reliability (CR) เท่ากบั 0.947        
Cronbach's alpha coefficient เท่ากบั 0.953 
*** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .001 

 
ผลวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศ

ไทย ดา้นความรู้ทางการเงิน มีน ้าหนกัค่าสมัประสิทธ์ิระหวา่ง 0.80– 0.86 มีค่ามากกวา่ 0.40 เป็นค่าท่ี
ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดทุกตวัแปรสังเกตได ้(Hair et al., 2010) ค่าความคลาดเคล่ือนระหว่าง 0.03 – 
0.03 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เชิงพหุ  (R2) รายข้อระหว่าง 64.0% - 75.0% ค่าเฉล่ียความ
แปรปรวนถูกสกดัได ้(AVE) เท่ากบั 0.692 มากกว่า 0.50 กล่าวไดว้่าโมเดลการวดัมีความตรงเชิงลู่
เข้าท่ีดีถือว่าตัวแปรมีความเป็นเอกภาพท่ีดี (Lam, 2012) มีค่าความเท่ียงรวม (CR) เท่ากับ 0.947 
มากกว่า 0.60 (Fornell and Larcker, 1981) กล่าวไดว้่าตวัแปรสังเกตไดแ้ละตวัแปรแฝงแบบจ าลอง
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัดา้นความสมานฉนัทแ์ละการเอ้ืออาทรต่อกนัในชุมชนทุกตวัความเท่ียงตรง
เชิงจ าแนกสูง และผลการตรวจสอบความน่าเช่ือถือไดโ้ดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคัมี
ค่า 0.953 มีค่ามากกวา่ 0.70 (Pallant, 2007) แสดงว่าตวัแปรบ่งช้ีมีความเช่ือถือไดค่้อนขา้งสูง ดงันั้น
ตวัแปรสังเกตไดแ้บบจ าลององคป์ระกอบเชิงยนืยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัใน
ประเทศไทย ดา้นความรู้ทางการเงินทุกตวัความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูง ซ่ึงผลมีค่าการวดัมีความ
เท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูงท่ีบ่งบอกถึงความเป็นเอกภาพตัวแปรแฝงซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ และผล
วิเคราะห์สหสัมพนัธ์ตวัแปรท่ีสังเกตไดมี้ค่าสหสัมพนัธ์ประมาณค่าไดร้ะหว่างตวัแปรท่ีสังเกตได้
ระหว่าง 0.653 – 0.781 มีค่าเป็นเชิงบวกและมีค่าไม่เกิน 0.80 (Field et al., 2013) กล่าวไดว้่าตวัแปร
สังเกตได้ทุกตัวมีความเป็นอิสระต่อกันไม่มีปัญหาสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสามารถน าเข้า
องค์ประกอบเชิงยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทัลในประเทศไทยได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .001 แสดงผลดงัตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18 ผลวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ตวัแปรท่ีสังเกตไดอ้งคป์ระกอบเชิงยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย ดา้นความรู้ทางการเงิน 

ดา้นความรู้ทางการเงิน FIN1 FIN2 FIN3 FIN4 FIN5 FIN6 FIN7 FIN8 
FIN1 1.000        
FIN2 0.747 1.000       
FIN3 0.778 0.701 1.000      
FIN4 0.717 0.781 0.734 1.000     
FIN5 0.721 0.703 0.728 0.739 1.000    
FIN6 0.721 0.715 0.700 0.780 0.747 1.000   
FIN7 0.687 0.689 0.698 0.669 0.715 0.721 1.000  
FIN8 0.653 0.668 0.663 0.706 0.697 0.708 0.712 1.000 

 
4.3.4 ด้านความง่ายในการใช้งาน  
 
ผลการวิเคราะห์โมเดลตวัแปรบ่งช้ีองคป์ระกอบเชิงยืนยนัแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

ตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย ดา้นความง่ายในการใชง้าน (ESU1-ESU5) มีจ านวน 5 ตวัแปร
สังเกตได ้ผลวิเคราะห์พบว่ามีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑดี์ มีค่า Chi – Square 
เท่ากบั 2.581  df.  เท่ากบั 2.0 Sig. เท่ากบั 0.275 > 0.05 และ CMIN/df. เท่ากบั 1.290 < 2.0 และมีความ
สอดคลอ้งและค่าสถิติโดยมีค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) เท่ากบั 0.999 > 
0.90, ดัชนีวดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.999 > 0.90, ดัชนีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแก้ไขแล้ว 
(AGFI) เท่ากบั 0.983 > 0.80, ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณ
ค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.018 < 0.05, ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนรูปความคลาดเคล่ือน หรือรากท่ี
สองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (RMR) เท่ากบั 0.006 < 0.05, ดชันีความกลมกลืน
ประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (NFI) เท่ากับ 0.998 > 0.90 และดัชนีความกลมกลืนเชิง
เปรียบเทียบกบัรูปแบบฐาน (IFI) เท่ากบั 0.999 > 0.90 กล่าวไดว้่าดชันีผ่านเกณฑท่ี์ก าหนดไวโ้มเดล
ในการวดัน้ีมีความเท่ียงตรง (Validity) แสดงผลดงัรูปท่ี 4.4 และตารางท่ี 4.19 – 4.20 
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รูปท่ี 4.4 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย  
ดา้นความง่ายในการใชง้าน 

 
ตารางท่ี 4.19 ผลวิเคราะห์ค่าสถิติองคป์ระกอบเชิงยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงิน

ดิจิทลัในประเทศไทย ดา้นความง่ายในการใชง้าน  
ดา้นความง่ายในการใชง้าน  λ  SE. t-value R2 

ESU1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.64 - - 42.0% 
ESU2 0.56 0.06 13.301** 32.0% 
ESU3 0.65 0.08 12.834** 43.0% 
ESU4 0.60 0.08 11.875** 36.0% 
ESU5 0.68 0.08 13.697** 46.0% 
Average Variance Extracted (AVE) เท่ากบั 0.504 
Composite Reliability (CR) เท่ากบั 0.764        
Cronbach's alpha coefficient เท่ากบั 0.784 

*** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .001 
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ผลวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศ
ไทย ดา้นความง่ายในการใชง้าน มีน ้าหนกัค่าสมัประสิทธ์ิระหวา่ง 0.56– 0.68 มีค่ามากกวา่ 0.40 เป็น
ค่าท่ีผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดทุกตวัแปรสังเกตได ้(Hair et al., 2010) ค่าความคลาดเคล่ือนระหวา่ง 0.06 – 
0.08 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เชิงพหุ (R2) รายข้อระหว่าง 32.0% - 46.0% ค่าเฉล่ียความ
แปรปรวนถูกสกดัได ้(AVE) เท่ากบั 0.504 มากกว่า 0.50 กล่าวไดว้่าโมเดลการวดัมีความตรงเชิงลู่
เข้าท่ีดีถือว่าตัวแปรมีความเป็นเอกภาพท่ีดี (Lam, 2012) มีค่าความเท่ียงรวม (CR) เท่ากับ 0.764 
มากกว่า 0.60 (Fornell and Larcker, 1981) กล่าวไดว้่าตวัแปรสังเกตไดแ้ละตวัแปรแฝงแบบจ าลอง
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัดา้นความสมานฉนัทแ์ละการเอ้ืออาทรต่อกนัในชุมชนทุกตวัความเท่ียงตรง
เชิงจ าแนกสูง และผลการตรวจสอบความน่าเช่ือถือไดโ้ดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคัมี
ค่า 0.784 มีค่ามากกวา่ 0.70 (Pallant, 2007) แสดงว่าตวัแปรบ่งช้ีมีความเช่ือถือไดค่้อนขา้งสูง ดงันั้น
จึงกล่าวไดว้่า ตวัแปรสังเกตไดแ้บบจ าลององค์ประกอบเชิงยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
สกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย ดา้นความง่ายในการใชง้าน ทุกตวัความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูง ซ่ึงผล
มีค่าการวดัมีความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูงท่ีบ่งบอกถึงความเป็นเอกภาพตวัแปรแฝงซ่ึงเป็นไปตาม
เกณฑ ์และผลวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ตวัแปรท่ีสงัเกตไดมี้ค่าสหสมัพนัธ์ประมาณค่าไดร้ะหวา่งตวัแปร
ท่ีสังเกตไดร้ะหว่าง 0.356 – 0.77 มีค่าเป็นเชิงบวกและมีค่าไม่เกิน 0.80 (Field et al. (2013) กล่าวได้
ว่า ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีความเป็นอิสระต่อกนัไม่มีปัญหาสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสามารถ
น าเขา้องคป์ระกอบเชิงยนืยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทยไดอ้ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .001 แสดงผลดงัตารางท่ี 4.20 
 
ตารางท่ี 4.20 ผลวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ตวัแปรท่ีสังเกตไดอ้งคป์ระกอบเชิงยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย ดา้นความง่ายในการใชง้าน 
ดา้นความง่ายในการใชง้าน ESU1 ESU2 ESU3 ESU4 ESU5 

ESU1 1.000     
ESU2 0.452 1.000    
ESU3 0.437 0.356 1.000   
ESU4 0.374 0.477 0.439 1.000  
ESU5 0.428 0.394 0.433 0.417 1.000 

 
 
 



131 

4.3.5 ด้านการรับรู้ประโยชน์ 
 
ผลการวิเคราะห์โมเดลตวัแปรบ่งช้ีองคป์ระกอบเชิงยืนยนัแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

ตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (USEFUL1-USEFUL6) มีจ านวน 6 
ตวัแปรสังเกตได ้ผลวิเคราะห์พบว่ามีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑดี์ มีค่า Chi – 
Square เท่ากบั 7.855  df.  เท่ากบั 4.0 Sig. เท่ากบั 0.097 > 0.05 และ CMIN/df. เท่ากบั 1.964 < 2.0 และ
มีความสอดคลอ้งและค่าสถิติโดยมีค่าดัชนีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) เท่ากับ 
0.998 > 0.90, ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.997 > 0.90, ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกไ้ข
แลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.985 > 0.80, ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการ
ประมาณค่า (RMSEA)เท่ากบั 0.033 < 0.05, ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนรูปความคลาดเคล่ือน 
หรือรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (RMR) เท่ากบั 0.009 < 0.05, ดชันีความ
กลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกบัรูปแบบอิสระ (NFI) เท่ากบั 0.995 > 0.90 และดชันีความกลมกลืน
เชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน (IFI) เท่ากับ 0.998 > 0.90 กล่าวได้ว่าดัชนีผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้
โมเดลในการวดัน้ีมีความเท่ียงตรง (Validity) แสดงผลดงัรูปท่ี 4.5 และตาราง 4.20 – 4.21 
 

 
 

รูปท่ี 4.5 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย  
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
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ตารางท่ี 4.21 ผลวิเคราะห์ค่าสถิติองคป์ระกอบเชิงยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงิน
ดิจิทลัในประเทศไทย ดา้นการรับรู้ประโยชน์  

ดา้นการรับรู้ประโยชน์  λ  SE. t-value R2 
USEFUL1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.61 - - 37.0% 
USEFUL2 0.52 0.05 15.336** 27.0% 
USEFUL3 0.54 0.07 13.225** 29.0% 
USEFUL4 0.62 0.08 13.187** 38.0% 
USEFUL5 0.71 0.08 14.207** 50.0% 
USEFUL6 0.69 0.08 14.068** 48.0% 
Average Variance Extracted (AVE) เท่ากบั 0.508 
Composite Reliability (CR) เท่ากบั 0.785       
Cronbach's alpha coefficient เท่ากบั 0.818 

*** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .001 
 
ผลวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศ

ไทย ดา้นการรับรู้ประโยชน์ มีน ้าหนกัค่าสมัประสิทธ์ิระหวา่ง 0.52– 0.71 มีค่ามากกวา่ 0.40 เป็นค่าท่ี
ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดทุกตวัแปรสงัเกตได ้(Hair et al.,2010) ค่าความคลาดเคล่ือนระหวา่ง 0.05 – 0.08 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงพหุ (R2) รายขอ้ระหว่าง 27.0% - 50.0% ค่าเฉล่ียความแปรปรวนถูก
สกดัได ้(AVE) เท่ากบั 0.508 มากกว่า 0.50 กล่าวไดว้่าโมเดลการวดัมีความตรงเชิงลู่เขา้ท่ีดีถือวา่ตวั
แปรมีความเป็นเอกภาพท่ีดี (Lam, 2012) ค่าความเท่ียงรวม (CR) เท่ากับ 0.785 มากกว่า 0.60 
(Fornell and Larcker, 1981) กล่าวไดว้่าตวัแปรสังเกตไดแ้ละตวัแปรแฝงแบบจ าลององคป์ระกอบ
เชิงยนืยนัดา้นความสมานฉนัทแ์ละการเอ้ืออาทรต่อกนัในชุมชนทุกตวัความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูง 
และผลการตรวจสอบความน่าเช่ือถือไดโ้ดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคัมีค่า 0.818 มีค่า
มากกว่า 0.70 (Pallant, 2007) แสดงว่าตวัแปรบ่งช้ีมีความเช่ือถือไดค่้อนขา้งสูง ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่า 
ตวัแปรสังเกตไดแ้บบจ าลององคป์ระกอบเชิงยนืยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัใน
ประเทศไทย ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ทุกตวัความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูง ซ่ึงผลมีค่าการวดัมีความ
เท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูงท่ีบ่งบอกถึงความเป็นเอกภาพตัวแปรแฝงซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ และผล
วิเคราะห์สหสัมพนัธ์ตวัแปรท่ีสังเกตไดมี้ค่าสหสัมพนัธ์ประมาณค่าไดร้ะหว่างตวัแปรท่ีสังเกตได้
ระหวา่ง 0.334 – 0.627 มีค่าเป็นเชิงบวกและมีค่าไม่เกิน 0.80 (Field et al. (2013) กล่าวไดว้า่ ตวัแปร
สังเกตได้ทุกตัวมีความเป็นอิสระต่อกันไม่มีปัญหาสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสามารถน าเข้า
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องค์ประกอบเชิงยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทัลในประเทศไทยได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .001 แสดงผลตารางท่ี 4.22 
 
ตารางท่ี 4.22 ผลวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ตวัแปรท่ีสังเกตไดอ้งคป์ระกอบเชิงยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
ดา้นการรับรู้
ประโยชน ์

USEFUL1 USEFUL2 USEFUL3 USEFUL4 USEFUL5 USEFUL6 

USEFUL1 1.000      
USEFUL2 0.627 1.000     
USEFUL3 0.462 0.410 1.000    
USEFUL4 0.389 0.453 0.427 1.000   
USEFUL5 0.415 0.334 0.393 0.440 1.000  
USEFUL6 0.427 0.384 0.355 0.413 0.497 1.000 

 
4.3.6 ด้านความเส่ียง  
 
ผลการวิเคราะห์โมเดลตวัแปรบ่งช้ีองคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

ตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย ดา้นความเส่ียง (RISK1-RISK6) มีจ านวน 6 ตวัแปรสงัเกตได ้
ผลวิเคราะห์พบว่ามีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยู่ในเกณฑ์ดี มีค่า Chi – Square เท่ากบั 
8.024  df. เท่ากบั 5.0 Sig. เท่ากบั 0.155 > 0.05 และ CMIN/df. เท่ากบั 1.605 < 2.0 มีความสอดคลอ้ง
และค่าสถิติโดยมีค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) เท่ากบั 0.998 > 0.90, ดชันี
วดัความกลมกลืน  (GFI) เท่ากับ 0.997 > 0.90, ดัชนีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแก้ไขแล้ว (AGFI) 
เท่ากบั 0.987 > 0.80, ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า 
(RMSEA)เท่ากบั 0.026 < 0.05, ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนรูปความคลาดเคล่ือน  หรือรากท่ี
สองของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน  (RMR) เท่ากับ 0.008 < 0.05, ดัชนีความ
กลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกบัรูปแบบอิสระ (NFI) เท่ากบั 0.995 > 0.90 และดชันีความกลมกลืน
เชิงเปรียบเทียบกบัรูปแบบฐาน (IFI) เท่ากบั 0.998 > 0.90 กล่าวไดว้่าดชันีผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้
โมเดลในการวดัน้ีมีความเท่ียงตรง (Validity) แสดงผลดงัรูปท่ี 4.6 และตารางท่ี 4.22–4.23 
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รูปท่ี 4.6 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย  
ดา้นความเส่ียง 

 
ตารางท่ี 4.23 ผลวิเคราะห์ค่าสถิติองคป์ระกอบเชิงยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงิน

ดิจิทลัในประเทศไทย ดา้นความเส่ียง  
ดา้นความเส่ียง  λ  SE. t-value R2 

RISK1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.61 - - 38.0% 
RISK2 0.50 0.05 15.213** 25.0% 
RISK3 0.60 0.07 13.602** 36.0% 
RISK4 0.75 0.08 15.757** 56.0% 
RISK5 0.73 0.08 15.573** 53.0% 
RISK6 0.58 0.07 13.166** 33.0% 
Average Variance Extracted (AVE) เท่ากบั 0.502 
Composite Reliability (CR) เท่ากบั 0.799      
Cronbach's alpha coefficient เท่ากบั 0.824 

*** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .001 
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ผลวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศ
ไทย ดา้นความเส่ียง มีน ้ าหนักค่าสัมประสิทธ์ิระหว่าง 0.50– 0.75 มีค่ามากกว่า 0.40 เป็นค่าท่ีผ่าน
เกณฑท่ี์ก าหนดทุกตวัแปรสังเกตได ้(Hair et al.,2010) ค่าความคลาดเคล่ือนระหว่าง 0.05 – 0.08 ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงพหุ (R2) รายขอ้ระหว่าง 25.0% - 56.0% ค่าเฉล่ียความแปรปรวนถูก
สกดัได ้(AVE) เท่ากบั 0.502 มากกว่า 0.50 กล่าวไดว้่าโมเดลการวดัมีความตรงเชิงลู่เขา้ท่ีดีถือวา่ตวั
แปรมีความเป็นเอกภาพท่ีดี (Lam, 2012) ค่าความเท่ียงรวม  (CR) เท่ากับ 0.799 มากกว่า 0.60 
(Fornell and Larcker, 1981) กล่าวไดว้่าตวัแปรสังเกตไดแ้ละตวัแปรแฝงแบบจ าลององคป์ระกอบ
เชิงยนืยนัดา้นความสมานฉนัทแ์ละการเอ้ืออาทรต่อกนัในชุมชนทุกตวัความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูง 
และผลการตรวจสอบความน่าเช่ือถือไดโ้ดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคัมีค่า 0.824 มีค่า
มากกว่า 0.70 (Pallant, 2007) แสดงว่าตวัแปรบ่งช้ีมีความเช่ือถือไดค่้อนขา้งสูง ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่า 
ตวัแปรสังเกตไดแ้บบจ าลององคป์ระกอบเชิงยนืยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัใน
ประเทศไทย ดา้นความเส่ียง ทุกตวัความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูง ซ่ึงผลมีค่าการวดัมีความเท่ียงตรงเชิง
จ าแนกสูงท่ีบ่งบอกถึงความเป็นเอกภาพตัวแปรแฝงซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ และผลวิเคราะห์
สหสัมพนัธ์ตวัแปรท่ีสังเกตไดมี้ค่าสหสัมพนัธ์ประมาณค่าไดร้ะหว่างตวัแปรท่ีสังเกตไดร้ะหว่าง 
0.331 – 0.601 มีค่าเป็นเชิงบวกและมีค่าไม่เกิน 0.80 (Field et al., 2013) กล่าวไดว้า่ ตวัแปรสงัเกตได้
ทุกตวัมีความเป็นอิสระต่อกนัไม่มีปัญหาสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสามารถน าเขา้องคป์ระกอบเชิง
ยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทยได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ท่ี .001 แสดงผลดงัตารางท่ี 4.24 
 
ตารางท่ี 4.24 ผลวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ตวัแปรท่ีสังเกตไดอ้งคป์ระกอบเชิงยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย ดา้นความเส่ียง 
 

ดา้นความเส่ียง RISK1 RISK2 RISK3 RISK4 RISK5 RISK6 
RISK1 1.000      
RISK2 0.601 1.000     
RISK3 0.389 0.417 1.000    
RISK4 0.463 0.399 0.453 1.000   
RISK5 0.443 0.347 0.422 0.545 1.000  
RISK6 0.331 0.485 0.404 0.425 0.442 1.000 
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4.3.7 ด้านความไว้วางใจ 
 
ผลการวิเคราะห์โมเดลตวัแปรบ่งช้ีองคป์ระกอบเชิงยืนยนัแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

ตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย ดา้นความไวว้างใจ (TRUST1-TRUST6) มีจ านวน 6 ตวัแปร
สังเกตได ้ผลวิเคราะห์พบว่ามีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑดี์ มีค่า Chi – Square 
เท่ากับ 5.949  df. เท่ากับ 4.0 Sig. เท่ากับ 0.203 > 0.05 และ CMIN/df. เท่ากับ 1.487 < 2.0 มีความ
สอดคลอ้งและค่าสถิติโดยมีค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) เท่ากบั 0.999 > 
0.90, ดัชนีวดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.998 > 0.90, ดัชนีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแก้ไขแล้ว 
(AGFI) เท่ากบั 0.988 > 0.80, ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณ
ค่า (RMSEA)เท่ากบั 0.024 < 0.05, ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนรูปความคลาดเคล่ือน หรือรากท่ี
สองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (RMR) เท่ากบั 0.007 < 0.05, ดชันีความกลมกลืน
ประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (NFI) เท่ากับ 0.997 > 0.90 และดัชนีความกลมกลืนเชิง
เปรียบเทียบกบัรูปแบบฐาน (IFI) เท่ากบั 0.999 > 0.90 กล่าวไดว้่าดชันีผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไวโ้มเดล
ในการวดัน้ีมีความเท่ียงตรง (Validity) แสดงผลดงัรูปท่ี 4.7 และตารางท่ี 4.24 – 4.25 

 

 
 

รูปท่ี 4.7 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย 
ดา้นความไวว้างใจ 
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ตารางท่ี 4.25 ผลวิเคราะห์ค่าสถิติองคป์ระกอบเชิงยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงิน
ดิจิทลัในประเทศไทย ดา้นความไวว้างใจ  
ดา้นความไวว้างใจ  λ  SE. t-value R2 

TRUST1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.62 - - 39.0% 
TRUST2 0.66 0.06 16.835** 43.0% 
TRUST3 0.85 0.09 15.694** 72.0% 
TRUST4 0.60 0.06 15.383** 36.0% 
TRUST5 0.59 0.07 13.823** 35.0% 
TRUST6 0.58 0.07 13.599** 34.0% 
Average Variance Extracted (AVE) เท่ากบั 0.530 
Composite Reliability (CR) เท่ากบั 0.816     
Cronbach's alpha coefficient เท่ากบั 0.834 

*** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .001 
 
ผลวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศ

ไทย ดา้นความไวว้างใจ มีน ้ าหนักค่าสัมประสิทธ์ิระหว่าง 0.58– 0.85 มีค่ามากกว่า 0.40 เป็นค่าท่ี
ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดทุกตวัแปรสังเกตได้ (Hair et al., 2010) ค่าความคลาดเคล่ือนระหว่าง 0.06 – 
0.07 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เชิงพหุ (R2) รายข้อระหว่าง 34.0% - 72.0% ค่าเฉล่ียความ
แปรปรวนถูกสกดัได ้(AVE) เท่ากบั 0.530 มากกว่า 0.50 กล่าวไดว้่าโมเดลการวดัมีความตรงเชิงลู่
เข้าท่ีดีถือว่าตัวแปรมีความเป็นเอกภาพท่ีดี (Lam, 2012) ค่าความเท่ียงรวม (CR) เท่ากับ 0.816 
มากกว่า 0.60 (Fornell and Larcker, 1981) กล่าวไดว้่าตวัแปรสังเกตไดแ้ละตวัแปรแฝงแบบจ าลอง
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัดา้นความสมานฉันทแ์ละการเอ้ืออาทรต่อกนัในชุมชนทุกตวัความเท่ียงตรง
เชิงจ าแนกสูง และผลการตรวจสอบความน่าเช่ือถือไดโ้ดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคัมี
ค่า 0.834 มากกว่า 0.70 (Pallant, 2007) แสดงว่าตวัแปรบ่งช้ีมีความเช่ือถือไดค่้อนขา้งสูง ดงันั้นจึง
กล่าวไดว้่า ตวัแปรสังเกตไดแ้บบจ าลององคป์ระกอบเชิงยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุล
เงินดิจิทลัในประเทศไทย ดา้นความไวว้างใจ ทุกตวัความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูง ซ่ึงผลมีค่าการวดัมี
ความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูงท่ีบ่งบอกถึงความเป็นเอกภาพตวัแปรแฝงซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ ์และผล
วิเคราะห์สหสัมพนัธ์ตวัแปรท่ีสังเกตไดมี้ค่าสหสัมพนัธ์ประมาณค่าไดร้ะหว่างตวัแปรท่ีสังเกตได้
ระหว่าง 0.338 – 0.559 มีค่าเป็นเชิงบวกและมีค่าไม่เกิน 0.80 (Field et al., 2013) กล่าวไดว้า่ ตวัแปร
สังเกตได้ทุกตัวมีความเป็นอิสระต่อกันไม่มีปัญหาสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสามารถน าเข้า
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องค์ประกอบเชิงยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทัลในประเทศไทยได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .001 แสดงผลดงัตารางท่ี 4.26 
 
ตารางท่ี 4.26 ผลวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ตวัแปรท่ีสังเกตไดอ้งคป์ระกอบเชิงยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย ดา้นความไวว้างใจ 
ดา้นความไวว้างใจ TRUST1 TRUST2 TRUST3 TRUST4 TRUST5 TRUST6 

TRUST1 1.000      
TRUST2 0.511 1.000     
TRUST3 0.536 0.559 1.000    
TRUST4 0.474 0.471 0.497 1.000   
TRUST5 0.352 0.384 0.499 0.389 1.000  
TRUST6 0.338 0.380 0.496 0.420 0.516 1.000 

 
4.3.8 ด้านความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดจิิทัล  
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลตวัแปรบ่งช้ีองคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย ดา้นความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลั (INT1-INT5) มีจ านวน 5 
ตวัแปรสังเกตได ้ผลวิเคราะห์พบวา่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑดี์ มีค่า Chi – 
Square เท่ากบั 6.027  df. เท่ากบั 4.0 Sig. เท่ากบั 0.197 > 0.05 และ CMIN/df. เท่ากบั 1.507 < 2.0 มี
ความสอดคลอ้งและค่าสถิติโดยมีค่าดัชนีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) เท่ากับ 
0.999 > 0.90, ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.997 > 0.90, ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแก้
ไขแลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.990 > 0.80, ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของ
การประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.024 < 0.05, ดัชนีว ัดความสอดคล้องกลมกลืนรูปความ
คลาดเคล่ือน หรือรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (RMR) เท่ากบั 0.006 < 
0.05, ดชันีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกบัรูปแบบอิสระ (NFI) เท่ากบั 0.998 > 0.90 และดชันี
ความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกบัรูปแบบฐาน (IFI) เท่ากบั 0.999 > 0.90 กล่าวไดว้า่ดชันีผา่นเกณฑ์
ท่ีก าหนดไวโ้มเดลในการวดัน้ีมีความเท่ียงตรง (Validity) แสดงผลดงัรูปท่ี 4.8 และตาราง 4.26 – 
4.27 
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รูปท่ี 4.8 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย  
ดา้นความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลั 

 
ตารางท่ี 4.27 ผลวิเคราะห์ค่าสถิติองคป์ระกอบเชิงยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงิน

ดิจิทลัในประเทศไทย ดา้นความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลั  
ดา้นความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลั  λ  SE. t-value R2 

INT1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.85 - - 72.0% 
INT2 0.89 0.03 33.314** 79.0% 
INT3 0.88 0.03 32.611** 77.0% 
INT4 0.60 0.04 18.892** 36.0% 
INT5 0.64 0.04 20.663** 41.0% 
Average Variance Extracted (AVE) เท่ากบั 0.609 
Composite Reliability (CR) เท่ากบั 0.884 
Cronbach's alpha coefficient เท่ากบั 0.884 

*** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .001 
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ผลวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศ
ไทย ดา้นความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลั มีน ้ าหนักค่าสัมประสิทธ์ิระหว่าง 0.60– 0.89 มีค่ามากกว่า 
0.40 เป็นค่าท่ีผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดทุกตัวแปรสังเกตได้ (Hair et al., 2010) ค่าความคลาดเคล่ือน
ระหวา่ง 0.03 – 0.04 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เชิงพหุ (R2) รายขอ้ระหวา่ง 36.0% - 79.0% ค่าเฉล่ีย
ความแปรปรวนถูกสกดัได ้(AVE) เท่ากบั 0.609 มากกว่า 0.50 กล่าวไดว้่าโมเดลการวดัมีความตรง
เชิงลู่เขา้ท่ีดีถือว่าตวัแปรมีความเป็นเอกภาพท่ีดี (Lam, 2012) ค่าความเท่ียงรวม (CR) เท่ากบั 0.884 
มากกว่า 0.60 (Fornell and Larcker, 1981) กล่าวไดว้่าตวัแปรสังเกตไดแ้ละตวัแปรแฝงแบบจ าลอง
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัดา้นความสมานฉันทแ์ละการเอ้ืออาทรต่อกนัในชุมชนทุกตวัความเท่ียงตรง
เชิงจ าแนกสูง และผลการตรวจสอบความน่าเช่ือถือไดโ้ดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคัมี
ค่า 0.884 มากกว่า 0.70 (Pallant, 2007) แสดงว่าตวัแปรบ่งช้ีมีความเช่ือถือไดค่้อนขา้งสูง ดงันั้นจึง
กล่าวไดว้่า ตวัแปรสังเกตไดแ้บบจ าลององคป์ระกอบเชิงยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุล
เงินดิจิทลัในประเทศไทย ดา้นความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลั ทุกตวัความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูง ซ่ึง
ผลมีค่าการวดัมีความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูงท่ีบ่งบอกถึงความเป็นเอกภาพตวัแปรแฝงซ่ึงเป็นไปตาม
เกณฑ์ ผลวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ตวัแปรท่ีสังเกตไดมี้ค่าสหสัมพนัธ์ประมาณค่าไดร้ะหว่างตวัแปรท่ี
สังเกตไดร้ะหวา่ง 0.499 – 0.764 ค่าเป็นเชิงบวกและมีค่าไม่เกิน 0.80 (Field et al. (2013) กล่าวไดว้่า 
ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีความเป็นอิสระต่อกนัไม่มีปัญหาสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสามารถน าเขา้
องค์ประกอบเชิงยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทัลในประเทศไทยได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .001 แสดงดงัตารางท่ี 4.28 
 
ตารางท่ี 4.28 ผลวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ตวัแปรท่ีสังเกตไดอ้งคป์ระกอบเชิงยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย ดา้นความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลั 
ดา้นความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลั INT1 INT2 INT3 INT4 INT5 

INT1 1.000     
INT2 0.764 1.000    
INT3 0.740 0.777 1.000   
INT4 0.499 0.517 0.543 1.000  
INT5 0.532 0.567 0.571 0.528 1.000 
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4.3.7 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดจิิทัลในประเทศไทย  
 
ผลการวิเคราะห์โมเดลตวัแปรบ่งช้ีองคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

ตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทัลในประเทศไทย โดยรวม มีจ านวน 8 ตวัแปรแฝง ประกอบด้วย ด้านส่ือ
โซเชียลมีเดีย ด้านทัศนคติ ด้านความรู้ทางการเงิน ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้
ประโยชน์ ดา้นความเส่ียง ดา้นความไวว้างใจ และดา้นความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลั รวม 47 ตวัแปร
สังเกตได ้พบว่า มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ดี มีค่า Chi – Square เท่ากบั 
841.853  df  เท่ากบั 802.0 Sig. เท่ากบั 0.160 > 0.05 และ CMIN/df.  เท่ากบั 1.050 < 2.0 และมีความ
สอดคลอ้งและค่าสถิติโดยมีค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) เท่ากบั 0.998 > 
0.90, ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.962 > 0.90, ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกไ้ขแลว้ 
(AGFI) เท่ากับ 0.947 > 0.80, ดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการ
ประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.008 < 0.05, ดัชนีว ัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความ
คลาดเคล่ือน หรือ รากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (RMR) เท่ากบั 0.023 < 
0.05, ดชันีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกบัรูปแบบอิสระ (NFI) เท่ากบั 0.97 > 0.90 และดชันี
ความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกบัรูปแบบฐาน (IFI) เท่ากบั 0.998 > 0.90 กล่าวไดว้า่ดชันีเหล่าน้ีผา่น
เกณฑ์ท่ีก าหนดไวซ่ึ้งแสดงว่าโมเดลในการวดัน้ีมีความเท่ียงตรง (Validity) แสดงผลดงัรูปท่ี 4.9 
และตารางท่ี 4.29 
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รูปท่ี 4.9 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลั 
ในประเทศไทยโดยรวม 
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ตารางท่ี 4.29 ผลวิเคราะห์ค่าสถิติองคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
สกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย โดยรวม 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
สกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย 

โดยรวม 
λ  SE. t-value R2 AVE CR. 

ดา้นความเส่ียง      0.519 0.846 
RISK1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.71 - - 51.0%   
RISK2 0.81 0.06 18.739** 65.0%   
RISK3 0.67 0.06 17.081** 45.0%   
RISK4 0.68 0.05 17.838** 46.0%   
RISK5 0.64 0.05 17.143** 41.0%   
RISK6 0.63 0.05 17.141** 39.0%   
ดา้นส่ือโซเชียลมีเดีย       0.571 0.887 
SOC1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.71 - - 51.0%   
SOC2 0.68 0.04 22.869** 46.0%   
SOC3 0.75 0.06 17.420** 56.0%   
SOC4 0.73 0.06 18.270** 53.0%   
SOC5 0.95 0.07 19.738** 90.0%   
SOC6 0.69 0.06 17.611** 48.0%   
ดา้นความรู้ทางการเงิน     0.709 0.951 
FIN1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.84 - - 70.0%   
FIN2 0.82 0.03 32.802** 68.0%   
FIN3 0.84 0.03 34.960** 70.0%   
FIN4 0.87 0.03 31.407** 75.0%   
FIN5 0.86 0.03 32.039** 75.0%   
FIN6 0.87 0.03 31.450** 75.0%   
FIN7 0.83 0.03 29.792** 69.0%   
FIN8 0.81 0.03 27.801** 65.0%   
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ตารางท่ี 4.29 ผลวิเคราะห์ค่าสถิติองคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
สกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย โดยรวม (ต่อ) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
สกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย 

โดยรวม 
λ  SE. t-value R2 AVE CR. 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์       0.504 0.821 
USEFUL1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.69 - - 48.0%   
USEFUL2 0.68 0.05 19.688** 46.0%   
USEFUL3 0.64 0.05 16.943** 41.0%   
USEFUL4 0.66 0.06 16.722** 43.0%   
USEFUL5 0.64 0.05 16.541** 40.0%   
USEFUL6 0.65 0.06 16.563** 42.0%   
ดา้นความไวว้างใจ     0.518 0.845 
TRUST1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.71 - - 50.0%   
TRUST2 0.72 0.05 18.641** 52.0%   
TRUST3 0.76 0.05 19.883** 58.0%   
TRUST4 0.65 0.05 17.529** 43.0%   
TRUST5 0.64 0.06 15.612** 41.0%   
TRUST6 0.65 0.06 15.744** 43.0%   
ดา้นความง่ายในการใชง้าน      0.509 0.768 
ESU1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.65 - - 43.0%   
ESU2 0.65 0.07 13.910** 42.0%   
ESU3 0.59 0.07 12.983** 35.0%   
ESU4 0.59 0.07 11.994** 35.0%   
ESU5 0.67 0.07 14.041** 45.0%   
ดา้นทศันคติ      0.503 0.711 
ATT1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.56 -  31.0%   
ATT2 0.61 0.07 15.640** 37.0%   
ATT3 0.62 0.07 14.932** 39.0%   
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ตารางท่ี 4.29 ผลวิเคราะห์ค่าสถิติองคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
สกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย โดยรวม (ต่อ) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
สกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย 

โดยรวม 
λ  SE. t-value R2 AVE CR. 

ATT4 0.53 0.07 12.964** 28.0%   
ATT5 0.55 0.07 13.047** 30.0%   
ดา้นความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลั     0.635 0.895 
INT1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.85 - - 72.0%   
INT2 0.88 0.03 40.613** 78.0%   
INT3 0.89 0.03 34.204** 79.0%   
INT4 0.64 0.03 21.993** 40.0%   
INT5 0.70 0.03 24.351** 48.0%   

*** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .001 
 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัใน
ประเทศไทย โดยรวม ประกอบดว้ย ดา้นส่ือโซเชียลมีเดีย  ดา้นทศันคติ ดา้นความรู้ทางการเงิน ดา้น
ความง่ายในการใชง้าน ดา้นการรับรู้ประโยชน์  ดา้นความเส่ียง ดา้นความไวว้างใจ และดา้นความ
ตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลั มีน ้ าหนักค่าสัมประสิทธ์ิระหว่าง 0.53 – 0.95 มากกว่า 0.40 มีค่ามากกว่า 
0.40 เป็นค่าท่ีผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดทุกตัวแปรสังเกตได้ (Hair et al., 2010) ค่าความคลาดเคล่ือน
ระหวา่ง 0.03 – 0.07 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงพหุ (R2) รายขอ้ระหวา่ง 28.0% - 90.0% ค่าเฉล่ีย
ความแปรปรวนถูกสกดัได ้(AVE) ระหวา่ง 0.503 – 0.709 มากกวา่ 0.50 กล่าวไดว้า่ โมเดลการวดัมี
ความตรงเชิงลู่เขา้ท่ีดีถือวา่ตวัแปรมีความเป็นเอกภาพท่ีดี และมีค่าความเท่ียงรวม (CR) ระหวา่ง 0.711 
– 0.951  มากกว่า 0.60 แสดงว่าตวัแปรสังเกตไดแ้ละตวัแปรแฝงแบบจ าลององค์ประกอบเชิงยืนยนั
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย โดยรวมทุกตวัความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก
สูง ซ่ึงผลมีค่าการวดัมีความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูงท่ีบ่งบอกถึงความเป็นเอกภาพตวัแปรแฝงเป็นไป
ตามเกณฑ์ สามารถน าเขา้โมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
สกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย ได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .001 
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ส่วนท่ี 4.4 การวิเคราะห์ตรวจสอบสหสัมพันธ์ตวัแปรแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย 

 
ในส่วนน้ีวิเคราะห์ตรวจสอบปัญหาสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย  และตรวจสอบการแจกแจงเป็นปกติของตวัแปร เพื่อ
ทดสอบว่าเกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multi Collinearrity) ประมวลผลข้อมูลโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ สรุปผลไดด้งัน้ี 

 
ส่วนท่ี 4.4.1 การตรวจสอบปัญหาสหสมัพนัธ์ของตวัแปร 
 
ในส่วนน้ีท าการวิเคราะห์เพื่อท าการตรวจสอบปัญหาสหสัมพนัธ์ตวัแปรแบบจ าลอง

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย  ประกอบดว้ย 8 ตวัแปรแฝง ไดแ้ก่ 
ดา้นส่ือโซเชียลมีเดีย ดา้นทศันคติ ดา้นความรู้ทางการเงิน ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นการรับรู้
ประโยชน์ ดา้นการรับรู้ความเส่ียง ดา้นความไวว้างใจ และดา้นความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลั รวม
ทั้งหมด 8 ตวัแปรแฝง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่าง 0.256 – 0.760 มีค่าเป็นบวกและค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ไม่เกิน 0.80 Field et al. (2013) แสดงให้เห็นว่า ตวัแปรอิสระมีความเป็น
อิสระต่อกนัไม่มีความสัมพนัธ์กนัมากไม่มีการควบคุมตวัแปรใด ๆ ไว ้มีความเท่ียงตรงมีความเป็น
เอกภาพตวัแปรแฝงเป็นไปตามเกณฑ์น าเขา้โมเดลแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุล
เงินดิจิทลัในประเทศไทย ได ้แสดงผลดงัตารางท่ี 4.30 
 
ตารางท่ี 4.30 ผลการตรวจสอบปัญหาสหสัมพนัธ์ตวัแปรแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ

ซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย  

ตวัแปร 
โซเชียล 
มีเดีย 

การรับรู้
ประโยชน์ 

ความ
ง่าย 

ทศันคติ 
ความ

ไวว้างใจ 
ความ
เส่ียง 

ความ
ตั้งใจซ้ือ 

ความรู้ทาง
การเงิน 

โซเชียลมีเดีย 1.000        
การรับรู้
ประโยชน์   0.375 1.000       
ความง่าย  0.462 0.433 1.000      
ทศันคติ  0.402 0.578 0.516 1.000     
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ตารางท่ี 4.30 ผลการตรวจสอบปัญหาสหสัมพนัธ์ตวัแปรแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย (ต่อ) 

ตวัแปร 
โซเชียล 
มีเดีย 

การรับรู้
ประโยชน์ 

ความ
ง่าย 

ทศันคติ 
ความ

ไวว้างใจ 
ความ
เส่ียง 

ความ
ตั้งใจซ้ือ 

ความรู้ทาง
การเงิน 

ความไวว้างใจ  0.342 0.399 0.445 0.579 1.000    
ความเส่ียง  0.312 0.760 0.402 0.568 0.428 1.000   
ความตั้งใจซ้ือ 0.297 0.519 0.428 0.626 0.437 0.485 1.000  
ความรู้ทาง
การเงิน 

0.256 0.339 0.350 0.383 0.405 0.359 0.340 1.000 

 
ส่วนท่ี 4.4.2 การตรวจสอบการแจกแจงเป็นปกติของตวัแปรแบบจ าลองผลปัจจยั ท่ี

ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย  
 
ในส่วนน้ีเป็นการตรวจสอบการแจกแจงเป็นปกติของตวัแปรแบบจ าลองผลปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย  ประกอบดว้ย 8 ตวัแปรแฝง ไดแ้ก่ ดา้นส่ือ
โซเชียลมีเดีย  ด้านทัศนคติ ด้านความรู้ทางการเงิน ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้
ประโยชน์  ดา้นความเส่ียง ดา้นความไวว้างใจ และดา้นความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลั มีค่าพิสัยท่ี 
4.33 – 5.00 ค่าต ่าสุด 2.00 และสูงสุด 5.00 มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 6.00 – 6.06 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากถึง
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูร่ะหว่าง 0.58 – 0.74 แสดงให้เห็นว่าขอ้มูลมี
การกระจายอยูใ่กลก้บัค่าเฉล่ียโดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดงักล่าวมีค่าไม่เกิน 30% ของค่าเฉล่ีย
และมีค่าความแปรปรวน (Variance) หรือค่าก าลงัสองของค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่อวดัการกระจาย
ของขอ้มูลอยูร่ะหว่าง 0.33 – 0.55 มีค่าความเบ ้(Skewness) หรือความไม่สมมาตรของการแจกแจง
ในภาพรวม ตวัแปรมีการแจกแจงในลกัษณะเบข้วาจนถึงเบซ้า้ย แสดงวา่ขอ้มูลของตวัแปรทั้งหมดมี
ค่าคะแนนสูงกว่าค่าเฉล่ีย โดยมีค่าความเบอ้ยูร่ะหวา่ง (-1.95) ถึง (-1.06) มีค่าความโด่ง (Kurtosis) มี
ค่าระหว่าง 2.39 ถึง 8.25 จึงถือว่าตวัแปรมีความโด่งสูงกว่าโคง้ปกติเล็กน้อย จากผลวิเคราะห์ถือว่า
ตวัแปรมีความโด่งสูงกว่าโคง้ปกติเล็กนอ้ย ซ่ึงเกณฑ์ของความเบแ้ละความโด่งท่ียอมรับไดใ้ตโ้คง้
ปกติมีค่าความเบ้ไม่เกิน 3.00 และ ค่าความโด่งไม่เกิน 10.00 (พูลพงศ์ สุขสว่าง, 2556) และมีค่า
สัมประสิทธ์ิของความแปรปรวน (Coefficient of Variation : CV) ระหวา่ง 9.5% - 12.30%  นอ้ยกวา่ 
30.0% แสดงใหเ้ห็นวา่มีการกระจายของขอ้มูลท่ีเหมาะสม (Griffiths JC, 1967) ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่
ตวัแปรมีความเท่ียงความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์น าเขา้โมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย ไดแ้สดงผลดงัตารางท่ี 4.31 
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ตารางท่ี 4.31 วิเคราะห์การตรวจสอบการแจกแจงค่าสถิติเชิงพรรณนาตวัแปรแบบจ าลองปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย    

ตวัแปร พิสยั ต ่าสุด สูงสุด x  SD. แปรปรวน ความเบ ้ ความโด่ง CV. 
ดา้นส่ือโซเชียลมีเดีย   4.33 2.67 7.00 6.03 0.66 0.44 -1.08 2.66 11.0% 
ดา้นการรับรู้
ประโยชน์  

4.67 2.33 7.00 6.01 0.62 0.39 -1.73 6.74 10.3% 

ดา้นความง่าย 4.40 2.60 7.00 6.01 0.63 0.39 -1.40 5.59 10.4% 
ดา้นทศันคติ 4.60 2.40 7.00 6.05 0.58 0.33 -1.95 8.25 9.5% 
ดา้นความไวว้างใจ 4.50 2.50 7.00 6.06 0.62 0.39 -1.65 6.62 10.3% 
ดา้นความเส่ียง   4.67 2.33 7.00 6.02 0.61 0.38 -1.73 6.89 10.2% 
ดา้นความตั้งใจซ้ือ 5.00 2.00 7.00 6.00 0.72 0.52 -1.65 5.89 12.0% 
ดา้นความรู้ทางการเงิน 4.38 2.63 7.00 6.02 0.74 0.55 -1.06 2.39 12.3% 

 
ส่วนท่ี 4.5 วิเคราะห์สมการโครงสร้างแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงิน

ดิจิทลัในประเทศไทย   
 
ใน ส่วน น้ีวิ เคราะห์สมการโครงส ร้าง  (System Equation Model : SEM) ของโมเดล

แบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย ตวัแปรในการวิเคราะห์
ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย ดา้นส่ือโซเชียลมีเดีย ดา้นทศันคติ ดา้นความรู้ทางการเงิน ดา้นความง่าย
ในการใช้งาน ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นความเส่ียง ดา้นความไวว้างใจ และดา้นความตั้งใจซ้ือ
สกุลเงินดิจิทลั ท าการตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกตอ้งของโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง
และท าการปรับโมเดลให้มีความสมบูรณ์  เพื่อให้ค่าสถิติเป็นท่ียอมรับโดยวิธีเช่ือมตัวแปร 
Modification Indices และท าการตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกตอ้งของโมเดลสมการเชิง
โครงสร้างดว้ยการพิจารณาค่าน ้าหนกัตวัแปรและค่า R2  เพื่อท าการตรวจสอบความผนัแปรร่วมของ
ตวับ่งช้ี สรุปผลวิเคราะห์ไดด้งัรูปท่ี 4.10 และตารางท่ี 4.32 – 4.33 
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รูปท่ี 4.10 สมการเชิงโครงสร้างแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย    

 

149 



150 

ตารางท่ี 4.32 แสดงค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของสมการเชิงโครงสร้างแบบจ าลองปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย 

ดชันี เกณฑ ์ ผลลพัธ์ ผลสรุป การอา้งอิงเกณฑช้ี์วดั 
Chi –Square = 993.867   df. = 927.0 
Sig.  > 0.05 0.063 ตรงเกณฑ ์ Hair et al. (2006), Bollen (1989) and Sorbon 

(1996) 
CMIN/df. < 2.0 1.072 ตรงเกณฑ ์ Bollen (1989), Diamantopoulos and Siguaw 

(2000) 
GFI > 0.90 0.955 ตรงเกณฑ ์ Hair et al. (2006), Browne and Cudeck (1993) 
AGFI > 0.80 0.946 ตรงเกณฑ ์ Durande-Moreau an Usunier(1999),Harrison 

walker(2001) 
NFI > 0.90 0.907 ตรงเกณฑ ์ Hair et al. (2006), Diamantopoulos and Siguaw 

(2000) 
IFI > 0.90 0.993 ตรงเกณฑ ์ Hair et al. (2006) , Mueller (1996) 
CFI > 0.90 0.993 ตรงเกณฑ ์ Hair et al. (2006) , Diamantopoulos and Siguaw 

(2000) 
RMR < 0.05  0.018 ตรงเกณฑ ์ Diamantopoulos, Siguaw (2000) 
RMSEA < 0.05 0.009 ตรงเกณฑ ์ Hair et al. (2006), Schumacker & Lomax (2010) 

 
จากภาพโมเดลสมการเชิงโครงสร้างแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงิน

ดิจิทลัในประเทศไทย หลงัจากปรับค่าความคลาดเคล่ือนระหวา่งสองตวัแปรโดยใชค่้าสถิติดชันีการ
ปรับโมเดล (Modification Index) ประกอบด้วย 8 ตัวแปรแฝง ได้แก่ ด้านส่ือโซเชียลมีเดีย ด้าน
ทศันคติ ดา้นความรู้ทางการเงิน ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นการรับรู้ประโยชน์  ดา้นความเส่ียง 
ด้านความไว้วางใจและด้านความตั้ งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทัล ผลเคราะห์แบบจ าลองสมการเชิง
โครงสร้างมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑโ์มเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ผลวิเคราะห์มีค่า Chi – Square เท่ากบั 993.867 
df เท่ากับ 927.0 มีค่า Sig. 0.063 > 0.05 และ CMIN/df. เท่ากับ 1.072 < 2.0 ตามแนวคิด Hair et al. 
(2006), Bollen (1989) and Sorbon (1996) ผลการปรับโมเดลดชันีมีความสอดคลอ้งและค่าสถิติผา่น
เกณฑท่ี์ก าหนดไวท้ั้ง 7 ดชันี สรุปไดด้งัน้ี  
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1) ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index: CFI) เป็น
การเปรียบเทียบโมเดลเชิงสมมติฐานวา่มีความสอดคลอ้งสูงกวา่ขอ้มูลเชิงประจกัษซ่ึ์งค่าท่ีดีควรมีค่า 
0.60 ข้ึนไปจึงถือว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ตามแนวคิด Hair et al. (2006) ผล
วิเคราะห์มีค่าเท่ากบั 0.993 > 0.90 เป็นไปตามเกณฑด์ชันีมีความสอดคลอ้งเชิงประจกัษ ์

2) ดัชนีวดัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เป็นการแสดงถึงปริมาณ
ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายไดด้ว้ยโมเดลซ่ึงค่าท่ีดีควรมีค่า 0.90 ข้ึนไป แสดง
วา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ แนวคิดของ Hair et al. (2006) และ Mueller (1996) 
ผลวิเคราะห์มีค่าเท่ากบั 0.955 > 0.90 เป็นไปตามเกณฑด์ชันีมีความสอดคลอ้งเชิงประจกัษ ์

3) ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) 
เป็นการแสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายไดด้ว้ยโมเดลปรับแกด้ว้ย
องศาความเป็นอิสระค่าท่ียอมรับได้ควรมีค่ามากกว่า 0.80 ตามแนวคิดของ Durande-Moreau an 
Usunier (1999) ผลวิเคราะห์มีค่าเท่ากบั 0.946 > 0.80 ผลของค่าดชันีเป็นไปตามเกณฑแ์สดงให้เห็น
วา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ 

4) ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (Root 
Mean Square Error of Approximation: RMSEA) เป็นค่าท่ีบอกถึงความไม่สอดคลอ้งของโมเดลท่ี 
สร้างข้ึนกบัเมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร ค่าท่ีดีมากควรนอ้ยกวา่ 0.05 หรือค่าระหวา่ง 
0.05 ถึง 0.08 ตามเกณฑ์ Hair et al. (2006), Browne and Cudeck (1993) ผลวิเคราะห์มีค่าเท่ากับ 
0.009 < 0.08 เป็นไปตามเกณฑโ์มเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ 

5) ดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (Normed fit index; 
NFI) เป็นค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีค่าท่ียอมรับไดค้วรมีค่ามากกวา่ 0.90 ตามแนวคิด Hair 
et al. (2006) ผลวิเคราะห์มีค่าเท่ากบั 0.907 > 0.90 ค่าดชันีเป็นไปตามเกณฑ์แสดงว่าโมเดลมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ 

6) ดชันีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกบัรูปแบบฐาน (Incremental fit index; IFI) 
เป็นค่าดัชนีท่ีทดสอบเปรียบเทียบรูปแบบทดสอบกับรูปแบบฐานท่ีตัวแปรทุกตัวแปรไม่มี
ความสัมพนัธ์จะแสดงว่ารูปแบบทางทฤษฎีสามารถใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรไดอ้ย่างดี
โดยค่าท่ียอมรับไดค้วรมีค่ามากกว่า 0.90 ตามแนวคิดของ Hair et al. (2006) ผลวิเคราะห์มีค่าเท่ากบั 
0.993 > 0.90 เป็นไปตามเกณฑแ์สดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสมัพทัธ์ 

7) ดัชนีรากของค่าเฉลยก าลงสองของส่วนเหลือ (Root Mean Square Residual: 
RMR) เป็นค่าแสดงขนาดของเศษส่วนท่ีเหลือโดยเฉล่ียจากการเปรียบเทียบระดบัความกลมกลืน
ของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยค่าท่ีเหมาะสมควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ตามเกณฑ ์
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Diamantopoulos, Siguaw (2000) ผลวิเคราะห์มีค่าเท่ากบั 0.018 < 0.05 เป็นค่าตามเกณฑ์แสดงว่า
โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ 

สรุปผลวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงิน
ดิจิทลัในประเทศไทย ประกอบดว้ย ดา้นส่ือโซเชียลมีเดีย ดา้นทศันคติ ดา้นความรู้ทางการเ งิน ดา้น
ความง่ายในการใชง้าน ดา้นการรับรู้ประโยชน์  ดา้นความเส่ียง ดา้นความไวว้างใจ และดา้นความ
ตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลั มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์เป็นไปตามเกณฑ์การมี
ความเท่ียงตรง (Validity) หรือ OK Fit Confirm สรุปผลทดสอบไดด้งัตารางท่ี 4.29 – 4.30 
 
ตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างแบบจ าลองผลปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ

สกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย  
ตวัแปร (เส้นทาง) λ  SE. t-value Sig. R2 

H1 ดา้นทศันคติ <-- ดา้นความเส่ียง 0.33 0.14 2.674 0.007* 90.0% 
H2 ดา้นการรับรู้ประโยชน์ <-- ดา้นความเส่ียง 0.24 0.08 3.438 0.000* 77.0% 
H3 ดา้นความตั้งใจซ้ือ <-- ดา้นความเส่ียง 0.30 0.13 2.866 0.004* 76.0% 
H4 ดา้นความง่ายในการใชง้าน <-- ดา้นส่ือโซเชียลมีเดีย 0.89 0.15 9.600 0.000* 79.0% 
H5 ดา้นการรับรู้ประโยชน์ <-- ดา้นส่ือโซเชียลมีเดีย 0.41 0.25 2.368 0.018* 77.0% 
H6 ดา้นความไวว้างใจ <-- ดา้นความรู้ทางการเงิน 0.73 0.07 10.702 0.000* 53.0% 
H7 ดา้นความตั้งใจซ้ือ <-- ดา้นความรู้ทางการเงิน 0.45 0.10 5.031 0.000* 76.0% 
H8 ดา้นทศันคติ <-- ดา้นความไวว้างใจ 0.08 0.16 0.505 0.614 90.0% 
H9 ดา้นการรับรู้ประโยชน์ <-- ดา้นความง่ายในการใชง้าน 0.30 0.13 2.107 0.035* 77.0% 

H10 ดา้นทศันคติ <-- ดา้นความง่ายในการใชง้าน 0.77 0.14 4.876 0.000* 90.0% 
H11 ดา้นทศันคติ <-- ดา้นการรับรู้ประโยชน์ -0.17 0.12 -1.393 0.164 90.0% 
H12 ดา้นความตั้งใจซ้ือ <-- ดา้นทศันคติ 0.19 0.08 2.887 0.004* 76.0% 

* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมการเชิงโครงสร้างแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ

สกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย ตวัแปรประกอบดว้ย ดา้นส่ือโซเชียลมีเดีย ดา้นทศันคติ ดา้นความรู้
ทางการเงิน ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นความเส่ียง ดา้นความไวว้างใจ 
และด้านความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทัล รวมทั้ งหมด 8 ตวัแปรแฝงและ 47 ตัวแปรสังเกตได้  ผล
วิเคราะห์พบวา่มีน ้ าหนกัค่าสัมประสิทธ์ิระหว่าง 0.40– 0.61 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงพหุ (R2) 
ระหวา่งตวัแปร 16.0% - 37.0% เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรอิสระรูปคะแนน
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มาตรฐาน ซ่ึงเป็นค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีจะบ่งบอกอิทธิพลทางตรงของเส้นทางโดยน ามา
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 : ดา้นความเส่ียงมีอิทธิพลต่อดา้นทศันคติ 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.33  ค่าความคลาด

เคล่ือนเท่ากบั 0.14 มีค่า t. - value เท่ากบั 2.674 และ ค่า Sig. เท่ากบั 0.007 < 0.05 สรุปผลทดสอบ
สนับสนุนสมมติฐาน H1 หรือ ดา้นความเส่ียงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อดา้นทศันคติมีอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลงไดร้้อยละ 90.0% ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 : ดา้นความเส่ียงมีอิทธิพลต่อดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.24 ค่าความคลาด

เคล่ือนเท่ากบั 0.08 มีค่า t. - value เท่ากบั 3.438 และ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 < 0.05 สรุปผลทดสอบ
สนบัสนุนสมมติฐาน H2 หรือ ดา้นความเส่ียงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อดา้นการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพล
ต่อการเปล่ียนแปลงไดร้้อยละ 77.0% ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานท่ี 3 : ดา้นความเส่ียงมีอิทธิพลต่อดา้นความตั้งใจซ้ือ 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.30  ค่าความคลาด

เคล่ือนเท่ากบั 0.13 มีค่า t. - value เท่ากบั 2.866 และ ค่า Sig. เท่ากบั 0.004 < 0.05 สรุปผลทดสอบ
สนับสนุนสมมติฐาน H3 หรือ ดา้นความเส่ียงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อดา้นความตั้งใจซ้ือมีอิทธิพลต่อ
การเปล่ียนแปลงไดร้้อยละ 76.0% ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานท่ี 4 : ดา้นส่ือโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อดา้นความง่ายในการใชง้าน 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.89 ค่าความคลาด

เคล่ือนเท่ากบั 0.15 มีค่า t. - value เท่ากบั 9.600 และ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 < 0.05 สรุปผลทดสอบ
สนบัสนุนสมมติฐาน H4 หรือ ดา้นส่ือโซเชียลมีเดีย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อดา้นความง่ายในการใชง้าน
มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงไดร้้อยละ 79.0% ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานท่ี 5 : ดา้นส่ือโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.41 ค่าความคลาด

เคล่ือนเท่ากบั 0.25 มีค่า t. - value เท่ากบั 2.368 และ ค่า Sig. เท่ากบั 0.018 < 0.05 สรุปผลทดสอบ
สนับสนุนสมมติฐาน H5 หรือ ดา้นส่ือโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลเชิงบวกต่อดา้นการรับรู้ประโยชน์มี
อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงไดร้้อยละ 77.0% ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานท่ี 6 : ดา้นความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลต่อดา้นความไวว้างใจ 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 6 มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.73 ค่าความคลาด

เคล่ือนเท่ากบั 0.07 มีค่า t. - value เท่ากบั 10.702 และ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 < 0.05 สรุปผลทดสอบ
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สนับสนุนสมมติฐาน H6 หรือ ดา้นความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลเชิงบวกต่อดา้นความไวว้างใจมี
อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงไดร้้อยละ 53.0% ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานท่ี 7 : ดา้นความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลต่อดา้นความตั้งใจซ้ือ 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 7 มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.45 ค่าความคลาด

เคล่ือนเท่ากบั 0.10 มีค่า t. - value เท่ากบั 5.031 และ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 < 0.05 สรุปผลทดสอบ
สนับสนุนสมมติฐาน H7 หรือ ด้านความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลเชิงบวกต่อด้านความตั้งใจซ้ือมี
อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงไดร้้อยละ 76.0% ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานท่ี 8 : ดา้นความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อดา้นทศันคติ 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 8 มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.08 ค่าความคลาด

เคล่ือนเท่ากบั 0.16 มีค่า t. - value เท่ากบั 0.505 และ ค่า Sig. เท่ากบั 0.614 < 0.05 สรุปผลทดสอบ
ปฏิเสธสมมติฐาน H8 หรือ ดา้นความไวว้างใจไม่มีอิทธิพลต่อดา้นทศันคติ 

สมมติฐานท่ี 9 : ดา้นความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 9 มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.30 ค่าความคลาด

เคล่ือนเท่ากบั 0.13 มีค่า t. - value เท่ากบั 2.107 และ ค่า Sig. เท่ากบั 0.035 < 0.05 สรุปผลทดสอบ
สนับสนุนสมมติฐาน H9 หรือ ด้านความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อด้านการรับรู้
ประโยชน์โดยมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงไดร้้อยละ 77.0% ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานท่ี 10 : ดา้นความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อดา้นทศันคติ 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 10 มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.77 ค่าความคลาด

เคล่ือนเท่ากบั 0.14 มีค่า t. - value เท่ากบั 4.876 และ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 < 0.05 สรุปผลทดสอบ
สนบัสนุนสมมติฐาน H10 หรือ ดา้นความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลเชิงบวกต่อดา้นทศันคติโดยมี
อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงไดร้้อยละ 90.0% ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานท่ี 11 : ดา้นการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อดา้นทศันคติ 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 11 มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั -0.17 ค่าความคลาด

เคล่ือนเท่ากบั 0.12 มีค่า t. - value เท่ากบั -1.393 และ ค่า Sig. เท่ากบั 0.164 < 0.05 สรุปผลทดสอบ
ปฏิเสธสมมติฐาน H11 หรือ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ไม่มีอิทธิพลต่อดา้นทศันคติ 

สมมติฐานท่ี 12 : ดา้นทศันคติมีอิทธิพลต่อดา้นความตั้งใจซ้ือ 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 12 มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.18 ค่าความคลาด

เคล่ือนเท่ากบั 0.08 มีค่า t. - value เท่ากบั 2.887 และ ค่า Sig. เท่ากบั 0.004 < 0.05 สรุปผลทดสอบ
สนบัสนุนสมมติฐาน H12 หรือ ดา้นทศันคติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อดา้นความตั้งใจซ้ือมีอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลงไดร้้อยละ 76.0% ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ส่วนท่ี 4.6 วิเคราะห์เส้นอิทธิพลสมการโครงสร้างแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย 

 
ในส่วนน้ีเป็นผลวิเคราะห์เส้นอิทธิพลสมการโครงสร้างแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

ตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย  ดา้นส่ือโซเชียลมีเดีย ดา้นทศันคติ ดา้นความรู้ทางการเงิน ดา้น
ความง่ายในการใชง้าน ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นความเส่ียง ดา้นความไวว้างใจและดา้นความตั้งใจ
ซ้ือสกุลเงินดิจิทลั ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย  สรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลั 
สูงสุด ด้านความรู้ทางการเงิน มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวม 0.45 รองลงมา ด้านความเส่ียง ค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวม 0.36 ดา้นทศันคติ ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวม 0.19 ดา้นความง่ายในการใช้
งาน ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวม 0.14 และ ดา้นส่ือโซเชียลมีเดีย ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวม 0.11 โดย
มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง ร้อยละ 76.0% และปัจจยัท่ีส่งผลต่อด้านทัศนคติสกุลเงินดิจิทัลใน
ประเทศไทย สูงสุด ดา้นความง่ายในการใชง้าน มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวม 0.77 รองลงมา ดา้นส่ือ
โซเชียลมีเดีย  ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวม 0.57 ดา้นความเส่ียง ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลรวม 0.33 โดยมี
อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง ร้อยละ 90.0% และปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้นการรับรู้ประโยชน์ สกุลเงินดิจิทลั
ในประเทศไทย สูงสุด ดา้นส่ือโซเชียลมีเดีย  มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวม 0.68 รองลงมา ดา้นความ
ง่ายในการใชง้าน ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวม 0.30 และ ดา้นความเส่ียง มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวม 
0.24 โดยมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง ร้อยละ 77.0% นอกจากน้ีผลวิเคราะห์พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ดา้นความง่ายในการใชง้านสกุลเงินดิจิทลัมีอิทธิพลต่อ ดา้นส่ือโซเชียลมีเดีย มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
รวม 0.89 มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง ร้อยละ 79.0% ดา้นความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อดา้นความรู้ทาง
การเงิน มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวม 0.73 มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง ร้อยละ 53.0% น ามาสรุปผล
การทดสอบสมมติฐานไดด้งัตารางท่ี 4.34 
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ตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์เส้นอิทธิพลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย  

ตวัแปร อิทธิพล 
ดา้นการรับรู้
ประโยชน์   

ดา้นความง่าย
ในการใชง้าน 

ดา้นความ
ไวว้างใจ 

ดา้น 
ทศันคติ 

ดา้นความ
ตั้งใจซ้ือ 

ดา้นความเส่ียง ทางตรง 0.24 - - 0.33 0.30 

ทางออ้ม - - - - 0.06 

รวม 0.24 - - 0.33 0.36 

ดา้นส่ือโซเชียลมีเดีย   ทางตรง 0.41 0.89 - - - 
ทางออ้ม 0.27 - - 0.57 0.11 

รวม 0.68 0.89 - 0.57 0.11 
ดา้นความรู้ทางการเงิน ทางตรง - - 0.73 - 0.45 

ทางออ้ม - - - - - 
รวม - - 0.73 - 0.45 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์   ทางตรง - - - - - 
ทางออ้ม - - - - - 
รวม - - - - - 

ดา้นความง่ายในการใชง้าน ทางตรง 0.30 - - 0.77 - 
ทางออ้ม - - - - 0.14 
รวม 0.30 - - 0.77 0.14 

ดา้นความไวว้างใจ ทางตรง - - - - - 
 ทางออ้ม - - - - - 
 รวม - - - - - 
ดา้นทศันคติ ทางตรง - - - - 0.19 
 ทางออ้ม - - - - - 
 รวม - - - - 0.19 

R2 77.0% 79.0% 53.0% 90.0% 76.0% 
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ตารางท่ี 4.35 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย  

สมมติฐาน ผลทดสอบ เส้นทาง สมัประสิทธ์ิ R2 

H1 ดา้นความเส่ียงมีอิทธิพลต่อดา้นทศันคติ สนบัสนุน เชิงบวก 0.33 90.0% 
H2 ด้านความ เส่ี ยงมี อิท ธิพลต่อด้านการรับ รู้

ประโยชน์ 
สนบัสนุน เชิงบวก 0.24 77.0% 

H3 ดา้นความเส่ียงมีอิทธิพลต่อดา้นความตั้งใจซ้ือ สนบัสนุน เชิงบวก 0.30 76.0% 

H4 ดา้นส่ือโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อดา้นความง่าย
ในใชง้าน 

สนบัสนุน เชิงบวก 0.89 79.0% 

H5 ดา้นส่ือโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อดา้นการรับรู้
ประโยชน์ 

สนบัสนุน เชิงบวก 0.41 77.0% 

H6 ดา้นความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลต่อดา้นความ
ไวว้างใจ 

สนบัสนุน เชิงบวก 0.73 53.0% 

H7 ดา้นความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลต่อดา้นความ
ตั้งใจซ้ือ 

สนบัสนุน เชิงบวก 0.45 76.0% 

H8 ดา้นความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อดา้นทศันคติ ปฏิเสธ - - - 
H9 ดา้นความง่ายใช้งานมีอิทธิพลต่อดา้นการรับรู้

ประโยชน์ 
สนบัสนุน เชิงบวก 0.30 77.0% 

H10 ด้านความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อด้าน
ทศันคติ 

สนบัสนุน เชิงบวก 0.77 90.0% 

H11 ด้านการรับ รู้ประโยชน์ มี อิท ธิพลต่อด้าน
ทศันคติ 

ปฏิเสธ - - - 

H12 ดา้นทศันคติมีอิทธิพลต่อดา้นความตั้งใจซ้ือ สนบัสนุน เชิงบวก 0.19 76.0% 

* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 



 

 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผล อภปิรายผล ข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ืองการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทัลใน
ประเทศไทย มีวตัถุประสงค ์

1) เพื่อพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างการตั้งใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย  
2) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการตั้งใจซ้ือสกุลเงิน

ดิจิทลัในประเทศไทย  
 
ระเบียบวิธีวิจยัเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mix Methodology) ซ่ึงในการวิจยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ได้ท าการรวบรวมความคิดเห็นของก ลุ่มผู ้เช่ี ยวชาญโดยการสร้าง
แบบสอบถามเพื่อน าไปใชร้วบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ทั้ง 21 ท่าน ทั้งหมด 3 รอบ ใชเ้ดล
ฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi) ในงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัใน
เชิงพรรณนาและใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลใช้กลุ่มตัวอย่างจากบุคลากร
เก่ียวขอ้งกบัสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย รวมจ านวน 882 กลุ่มตวัอยา่งสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) การแจกแจงความถ่ีของขอ้มูลดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลข
คณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) มีการใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ ประกอบด้วย วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) และวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
(SEM) ตวัแปรในการวิเคราะห์ประกอบดว้ย ด้านส่ือโซเชียลมีเดีย ด้านทศันคติ ดา้นความรู้ทาง
การเงิน ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นความเส่ียง ดา้นความไวว้างใจ และ
ดา้นความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลั เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ประมวลผลขอ้มูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ น าเสนอผลารวิเคราะห์
ขอ้มูลและการแปลผลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย สรุปผลงานวิจยัไดด้งัน้ี 
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5.1 วจิัยเชิงคุณภาพ 
 
การวิจัยเชิงคุณภาพน้ีมีประชากรการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มของ

หน่วยงานรัฐและนักการเมือง, ผูบ้ริหารในหน่วนงานเอกชน, นักลงทุนในสกุลเงินดิจิทลั, และ
ส่ือมวลชน รวมทั้ งส้ิน 21 ท่าน โดยเคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม
ออนไลน์ท่ีครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกบัการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกุลเงิน
ดิจิทลัในประเทศไทย 

 
การวิจยัด าเนินการทั้งหมด 3 รอบ โดยในรอบแรกเป็นการสอบถามผา่น Google Form แบบ

เปิดเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตั้งใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทลั มีทั้งหมด 9 ขอ้ค าถาม รอบท่ี
สองเป็นการสร้างแบบสอบถามจากค าตอบในรอบแรก โดยใชร้ะบบ Rating Scale ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ
เดิมตอบแบบสอบถามอีกคร้ังผ่าน Google Form และในรอบท่ีสามเป็นการสอบถามโดยใช ้Rating 
Scale 7 ระดบั พร้อมกบัใส่ขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อยนืยนัค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ีสอง 

 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิจยัในทุกตวับ่งช้ีมีค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (QL) ท่ี 

0.75 ทุกขอ้ ซ่ึงถือวา่ขอ้ค าถามทุกขอ้ไดรั้บฉนัทามติจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ การวิจยัน้ีจึงน าเสนอขอ้มูล
ท่ีเช่ือถือไดแ้ละมีคุณภาพสูงเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศ
ไทย 

 

5.2 วจิัยเชิงปริมาณ 
 

การวิจยัเชิงปริมาณน้ีมุ่งเน้นไปท่ีประชากรผูซ้ื้อขายแลกเปล่ียนสกุลเงินดิจิทลัในประเทศ
ไทย โดยมีประชากรทั้งหมด 698,000 ราย ณ วนัท่ี 12 พฤษภาคม 2564 กลุ่มตัวอย่างท่ีถูกเลือก
ส าหรับการวิจยัน้ีคือ 800 คน ท่ีไดม้าจากการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Sampling) การก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งน้ีเป็นไปตามแนวทางท่ี Kline (2011) และนงลกัษณ์วิรัชชยั (2542) เสนอ ซ่ึง
ระบุวา่ขนาดตวัอยา่งควรมีประมาณ 1 ตวัแปรสังเกตไดต่้อ 10-20 เท่า หรือตอ้งมีขนาดตวัอยา่งอยา่ง
นอ้ย 200 ตามค่าสถิติ Hoelter 
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ในการศึกษาคร้ังน้ี มีตวัแปรท่ีสังเกตไดจ้ านวน 20 ตวัแปร ดงันั้นตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งอย่าง
นอ้ย 200 คน แต่เพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่งเป็น 882 
คน โดยใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือหลกัในการ
เก็บขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ค าถามคดักรอง, ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์, และค าถาม
เก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพความตั้ งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทัล แบบสอบถามมีทั้ งหมด 40 ข้อ 
ประกอบดว้ย 8 ดา้น ไดแ้ก่ โซเชียลมีเดีย, ทศันคติ, ความรู้ทางการเงิน, ความตั้งใจซ้ือ, ความง่าย, 
ประโยชน์, ความเส่ียง และความไวว้างใจ ขอ้ค าถามท่ีใช้ในแบบสอบถามไดผ้่านการตรวจสอบ
ความตรงด้านเน้ือหาและความถูกต้องเหมาะสมจากผูเ้ช่ียวชาญ พร้อมทั้ งการตรวจสอบความ
น่าเช่ือถือดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงมีค่า
เท่ากับ 0.95 แสดงให้เห็นว่า แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือในระดับสูงและสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 

5.3 สรุปผลวจิัย 
 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกุล
เงินดิจิทลัในประเทศไทย ไทย สรุปผลงานวิจยัดงัน้ี 

 
5.3.1 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ทุกคนมีประสบการณ์ใน

การซ้ือขายและแลกเปล่ียนสกุลเงินดิจิทัล โดยจ านวนทั้ งหมดคิดเป็นร้อยละ 100.0 ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคกลาง (จ านวน 579 คน คิดเป็นร้อยละ 65.6) รองลงมา
คือภาคเหนือ (จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3), ภาคใต ้(จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5), ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ (จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0), ภาคตะวนัออก (จ านวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.7) และภาคตะวนัตก (จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8) ในดา้นเพศ, ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (จ านวน 687 คน คิดเป็นร้อยละ 77.9) รองลงมาคือเพศหญิง (จ านวน 154 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.5) และเพศทางเลือก (จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 
31-40 ปี (จ านวน 595 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5) รองลงมาคือกลุ่มอายุต ่ากว่า 30 ปี (จ านวน 197 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.3) และอายมุากกว่า 41 ปีข้ึนไป (จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2) ส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด (จ านวน 611 คน คิดเป็นร้อยละ 69.3) รองลงมาคือสถานภาพสมรส (จ านวน 269 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.5) และหมา้ย/หยา่ร้าง (จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2) ในดา้นระดบัการศึกษา, 
ส่วนใหญ่จบการศึกษาท่ีระดบัปริญญาตรี (จ านวน 707 คน คิดเป็นร้อยละ 80.2) รองลงมาคือระดบั
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ปริญญาโท (จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3), ต ่ากว่าปริญญาตรี (จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.3) และปริญญาเอก (จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2)  ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน 
(จ านวน 461 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3) รองลงมาคือเจา้ของกิจการ (จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.1), ขา้ราชการ รัฐวิสาหกิจ (จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0), อาชีพอิสระ (จ านวน 84 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.5) และนกัเรียน นกัศึกษา (จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2) ในดา้นรายได,้ ส่วนใหญ่
มีรายได้ 30,001 บาทข้ึนไป (จ านวน 446 คน คิดเป็นร้อยละ 50.6) รองลงมาคือรายได้ 25,001 - 
30,000 บาท 

 
5.3.2 ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศ

ไทย ประกอบดว้ย ดา้นส่ือโซเชียลมีเดีย ดา้นทศันคติ ดา้นความรู้ทางการเงิน ดา้นการรับรู้ความง่าย 
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นการรับรู้ความเส่ียง ดา้นความไวว้างใจ และดา้นความตั้งใจซ้ือสกุลเงิน
ดิจิทลั สรุปผลวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

1) ดา้นส่ือโซเชียลมีเดียมีค่าเฉล่ีย 6.03 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66 โดยสูงสุด คิดว่า
สกุลเงินดิจิทลัมีช่ือเสียงท่ีดี เหมาะสมกบัการลงทุน มีค่าเฉล่ีย 6.08 รองลงมา มกัจะอ่านค าแนะน า
จากผูมี้ช่ือเสียงดา้นการลงทุนสกุลเงินดิจิทลัเป็นประจ า มกัจะอ่านบทความวิเคราะห์การลงทุนสกุล
เงินดิจิทลัผา่นโซเชียลมีเดียเป็นประจ า รับรู้ขอ้มูลการลงทุนสกุลเงินดิจิทลัผ่านส่ือโฆษณาออนไลน์ 
เช่น ทวิตเตอร์ เวบ็ไซต ์เทเลแกรม, มกัจะขอค าแนะน าเก่ียวกบัการลงทุนสกุลเงินดิจิทลัจากเพื่อนใน
โซเชียลมีเดียของเสมอ และ มกัจะคน้หาค าแนะน าการซ้ือสกุลเงินดิจิทลัผา่นกลุ่มต่าง ๆ ในโซเชียล
มีเดียเสมอ 

2) ดา้นทศันคติมีค่าเฉล่ีย 6.05 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58 โดยสูงสุดรู้สึกช่ืนชอบใน
ระบบการซ้ือ-ขายสกุลเงินดิจิทลั เน่ืองจากมีการรับรองจาก กลต. มีค่าเฉล่ีย 6.08 รองลงมา เช่ือว่า
สกุลเงินดิจิทลัจะมีมูลค่ามากข้ึนในอนาคต, รู้สึกพอใจในการลงทุนซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทลั, รู้สึกว่า
การลงทุนในสกลุเงินดิจิทลั จะสร้างผลตอบแทนมากกวา่การลงทุนชนิดอ่ืน และ รู้สึกวา่การซ้ือ-ขาย 
สกลุเงินดิจิทลัช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ทางสงัคมท่ีดี 

3) ดา้นการรับรู้ความง่ายมีค่าเฉล่ีย 6.01 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 โดยสูงสุด คิดว่า
จากประสบการณ์การซ้ือ-ขายสกุลเงินดิจิทลั มีขั้นตอนในการใชง้านง่าย มีค่าเฉล่ีย 6.06 รองลงมา 
คิดว่าระบบการซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทลั สามารถรองรับการใช้งานหลายอุปกรณ์  เช่น Computer, 
Tablet, Smartphone เป็นตน้ สามารถซ้ือขายแลกเปล่ียนสกุลดิจิทลัไดเ้ม่ือมีสัญญาณอินเทอร์เน็ต
เสถียร สามารถเปิดบญัชีสกุลเงินดิจิทลั ผา่นเวบ็ไซตไ์ดเ้ลย และ คิดว่าขั้นตอนการซ้ือ-ขาย สกุลเงิน
ดิจิทลัไม่ยุง่ยากดา้นเอกสาร 
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4) ด้านการรับรู้ประโยชน์ มีค่าเฉล่ีย 6.01 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62 โดยสูงสุด
ค่าธรรมเนียมท่ีต ่ามีผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลั มีค่าเฉล่ีย 6.04 รองลงมา คิดว่าการซ้ือสกุล
เงินดิจิทัลสามารถท าก าไรได้ในระยะเวลาอนัสั้ นได้ คิดว่าการถือครองสกุลเงินดิจิทัล ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท าธุรกรรมทางการเงิน คิดวา่การซ้ือสกุลเงินดิจิทลัท่ีเทคโนโลยมีีประสิทธิภาพ
สูงสามารถตรวจสอบได ้คิดว่าการถือครองสกุลเงินดิจิทลัช่วยเสริมสร้างความมัง่คัง่ให้แก่ได ้และ 
สามารถไดรั้บผลตอบแทนจากการเกง็ก าไรในสกลุเงินดิจิทลัได ้

5) ดา้นการรับรู้ความเส่ียง มีค่าเฉล่ีย 6.02 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 โดยสูงสุดรับรู้
ความเส่ียงของความผนัผวนของสกุลเงินดิจิทลั มีค่าเฉล่ีย 6.07 รองลงมา รับรู้ความเส่ียงของการ
ช าระเงินในการซ้ือ- ขายแลกเปล่ียนสกุลเงินดิจิทัล , รับรู้ความเส่ียงในการโดนจารกรรมของ
แพลตฟอร์มการซ้ือ-ขายสกุลเงินดิจิทลั รับรู้ความเส่ียงท่ีเวบ็ไซต ์ซ้ือ- ขายแลกเปล่ียนสกุลเงินดิจิทลั
มีโอกาสจะปิดตวัลง, สามารถยอมรับความเส่ียงในการซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทลัได ้และ รับรู้ความ
เส่ียงของนโยบายรัฐบาลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทลั 

6) ดา้นความรู้ทางการเงินมีค่าเฉล่ีย 6.02 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 โดยสูงสุด มี
ทกัษะความรู้ในการวางแผนทางการเงิน มีค่าเฉล่ีย 6.04 รองลงมา มีทกัษะความรู้ดา้นการออมเงิน มี
ทกัษะความรู้ดา้นภาษีดิจิทลั มีทกัษะความรู้ดา้นรายรับรายจ่ายและการจดัสรรเงินใหเ้พียงพอต่อการ
ด าเนินชีวิต มีทกัษะความรู้ดา้นอตัราการแลกเปล่ียน มีทกัษะความรู้ในสกุลเงินดิจิทลั มีความรู้ดา้น
การบริหารและจดัการหน้ีสิน และ มีความรู้ดา้นขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส านักงานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) 

7) ดา้นความไวว้างใจมีค่าเฉล่ีย 6.06 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62 โดยสูงสุดมัน่ใจว่า
การซ้ือ-ขายสกลุเงินดิจิทลัจะไดรั้บสินทรัพยดิ์จิทลัตรงตามตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย 6.09 รองลงมา คิดวา่ผู ้
ด  าเนินธุรกิจการซ้ือ-ขาย แลกเปล่ียนสกุลเงินดิจิทลัมีความซ่ือสัตย์, คิดวา่ผูด้  าเนินธุรกิจการซ้ือ-ขาย 
แลกเปล่ียนสกุลเงินดิจิทลัสามารถให้รายละเอียดการลงทุนไดอ้ย่างชดัเจน คิดว่าขอ้มูลส่วนบุคคล
ของมีความปลอดภยั เช่น ช่ือ เบอร์โทรศพัท ์ขอ้มูลบญัชีธนาคาร จะไม่ถูกเปิดเผย มัน่ใจว่าการซ้ือ-
ขายสกุลเงินดิจิทลัมีความปลอดภยัสูงเพราะใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชนในการบริหารจดัการสินทรัพย์
ดิจิทลั และ ไวว้างใจในการซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทลั 

8) ดา้นความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัมีค่าเฉล่ีย 6.04 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60 โดย
สูงสุด ตั้งใจจะซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทลัเสมอ มีค่าเฉล่ีย 6.04 รองลงมา ตั้งใจจะลงทุนในสกุลเงิน
ดิจิทลัเพื่อเก็งก าไรและสร้างผลตอบแทนให้แก่ไดใ้นอนาคต ตั้งใจจะแนะน าให้คนรอบขา้งให้ ซ้ือ-
ขาย สกุลเงินดิจิทลั ตั้งใจจะซ้ือ-ขาย สกุลเงินดิจิทลัอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ า และ ตั้งใจจะซ้ือ-ขาย 
สกุลเงินดิจิทลัในอนาคต 
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5.3.3 ผลวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุล
เงินดิจิทลัในประเทศไทย  ประกอบดว้ย ดา้นส่ือโซเชียลมีเดีย ดา้นทศันคติ ดา้นความรู้ทางการเงิน 
ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นความเส่ียง ดา้นความไวว้างใจ และ
ดา้นความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลั พบว่ามีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑ์ทุกตวั
แปรแฝงโดย ผลการวิเคราะห์โมเดลตวัแปรบ่งช้ีองคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความตั้ งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทัลในประเทศไทยโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .001 มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑดี์ มีค่า Chi – Square เท่ากบั 841.853  df  เท่ากบั 802.0 
Sig. เท่ากบั 0.160 > 0.05 และ CMIN/df.  เท่ากบั 1.050 < 2.0 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืน
เชิงสัมพทัธ์ (CFI) เท่ากบั 0.998 > 0.90, ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.962 > 0.90, ดชันีวดั
ความกลมกลืนท่ีปรับแก้ไขแล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.947 > 0.80, ดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความ
คลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.008 < 0.05, ดชันีวดัความสอดคลอ้ง
กลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน หรือ รากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน 
(RMR) เท่ากับ 0.023 < 0.05, ดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (NFI) 
เท่ากบั 0.97 > 0.90 และดชันีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกบัรูปแบบฐาน (IFI) เท่ากบั 0.998 > 
0.90 ดชันีเหล่าผ่านเกณฑ์ โดยมีน ้ าหนักค่าสัมประสิทธ์ิระหว่าง 0.53 – 0.95 ค่าความคลาดเคล่ือน
ระหวา่ง 0.03 – 0.07 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงพหุ (R2) รายขอ้ระหวา่ง 28.0% - 90.0% ค่าเฉล่ีย
ความแปรปรวนถูกสกดัได ้(AVE) ระหวา่ง 0.503 – 0.709 และและมีค่าความเท่ียงรวม (CR) ระหวา่ง 
0.711 – 0.951  และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่าง 0.256 – 0.760  โดยผลตรวจสอบการแจกแจง
เป็นปกติค่าพิสัยท่ี 4.33 – 5.00 ค่าต ่าสุด 2.00 และสูงสุด 5.00 มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 6.00 – 6.06 อยูใ่น
เกณฑ์ระดบัมากถึงระดบัมากท่ีสุด มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ระหว่าง 0.58 – 0.74 ค่า
ความแปรปรวน (Variance) ระหว่าง 0.33 – 0.55 มีค่าความเบ้ (Skewness) ระหว่าง (-1.95) ถึง (-
1.06) มีค่าความโด่ง (Kurtosis) มีค่าระหวา่ง 2.39 ถึง 8.25 และมีค่าสัมประสิทธ์ิของความแปรปรวน 
(CV) ระหว่าง 9.5% - 12.30% ซ่ึงจากการวิเคราะห์สรุปได้ว่าตวัแปรทุกตวัมีความเป็นไปตามเกณฑ ์
สามารถน าเขา้โมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลั
ในประเทศไทยได ้

 
5.3.4 ผลวิเคราะห์สมการโครงสร้างแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงิน

ดิจิทลัในประเทศไทย ประกอบดว้ย ดา้นส่ือโซเชียลมีเดีย ดา้นทศันคติ ดา้นความรู้ทางการเงิน ดา้น
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นความเส่ียง ดา้นความไวว้างใจและดา้น
ความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลั ผลวิเคราะห์พบว่ามีน ้ าหนักค่าสัมประสิทธ์ิระหว่าง 0.47– 0.88 ค่า
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สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เชิงพหุ (R2) ระหว่างตัวแปร 22.0% - 78.0% มีค่า Chi – Square เท่ากับ 
786.296 df เท่ากับ 782.0 มีค่า Sig. 0.450 > 0.05 และ CMIN/df. เท่ากับ 1.005 < 2.0 (Hair et al., 
2006; Bollen, 1989; Sorbon,1996) ผลการปรับโมเดลดชันีมีความสอดคลอ้งโดยมีค่าดชันีวดัความ
สอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์  (CFI) เท่ากับ 1.000 > 0.90 (Hair et al.,2006)  ดัชนีว ัดความ
กลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 1.000 > 0.90 (Hair et al., 2006; Mueller, 1996) ดชันีวดัความกลมกลืน
ท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.948 > 0.80 (Durande-Moreau an Usunier, 1999) ดชันีรากท่ี
สองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.002 < 
0.08 (Hair et al., 2006 และ Browne and Cudeck, 1993) ดชันีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกบั
รูปแบบอิสระ (NFI) มีค่าเท่ากบั 0.969 > 0.90 (Hair et al., 2006) ดชันีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ
กบัรูปแบบฐาน (IFI) มีค่าเท่ากบั 0.964 > 0.90 (Hair et al., 2006) ดชันีรากของค่าเฉลยก าลงสองของ
ส่วนเหลือ (RMR) มี ค่าเท่ ากับ  0.023  < 0.05  (Diamantopoulos and  Siguaw, 2000) สรุปได้ว่า
แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 

 
5.3.5 ผลวิเคราะห์เส้นอิทธิพลสมการโครงสร้างแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ

สกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลั สูงสุด ดา้น
ทศันคติ ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.59 รองลงมา ดา้นความเส่ียง ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นความไวว้างใจ 
ด้านส่ือโซเชียลมีเดีย ด้านความง่ายในการใช้งาน และด้านความรู้ทางการเงิน มีอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลง ร้อยละ 46.0% ปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้นทศันคติสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย สูงสุด ดา้น
ความเส่ียง ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.49 รองลงมา ดา้นความไวว้างใจ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นการรับรู้
ความง่ายในการใช ้ดา้นส่ือโซเชียลมีเดีย และดา้นความรู้ทางการเงิน มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง 
ร้อยละ 76.0% ปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้านสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย 
สูงสุด ดา้นความเส่ียง ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.31 รองลงมา ดา้นส่ือโซเชียลมีเดีย ดา้นความรู้ทางการเงิน 
และดา้นการรับรู้ประโยชน์  มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง ร้อยละ 38.0% ปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้นความ
ไวว้างใจสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย สูงสุด ดา้นความเส่ียง ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.36 รองลงมา ดา้น
ส่ือโซเชียลมีเดีย ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวม 0.29 และดา้นความรู้ทางการเงิน มีอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลง ร้อยละ 36.0% และปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้นการรับรู้ประโยชน์ สกุลเงินดิจิทลัในประเทศ
ไทย สูงสุด ดา้นความเส่ียง ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.80 รองลงมา ดา้นส่ือโซเชียลมีเดีย มีอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลง ร้อยละ 71.0% 
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5.3.6 ผลวิเคราะห์สมการโครงสร้างแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงิน
ดิจิทลัในประเทศไทย น ามาสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 

สมมติฐาน 1 สนบัสนุนสมมติฐาน ดา้นความเส่ียงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อดา้นการรับรู้
ประโยชน์ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย 0.80  มีอิทธิพลเปล่ียนแปลงร้อยละ 71.0% 

สมมติฐาน 2 สนับสนุนสมมติฐาน ด้านส่ือโซเชียลมีเดีย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อดา้น
การรับรู้ประโยชน์ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย 0.10 มีอิทธิพลเปล่ียนแปลงร้อยละ 71.0% 

สมมติฐาน 3 สนับสนุนสมมติฐาน ดา้นส่ือโซเชียลมีเดีย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อดา้น
การรับรู้ความง่ายในการใช ้ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย 0.29  มีอิทธิพลเปล่ียนแปลงร้อยละ 38.0% 

สมมติฐาน 4 สนบัสนุนสมมติฐาน ดา้นความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลเชิงบวกต่อดา้น
การรับรู้ความง่ายในการใช้ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย 0.18 มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงไดร้้อยละ 
38.0% 

สมมติฐาน 5 สนบัสนุนสมมติฐาน ดา้นความเส่ียงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อดา้นการรับรู้
ความง่ายในการใชค่้าสมัประสิทธ์ิถดถอย 0.21 มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงไดร้้อยละ 38.0% 

สมมติฐาน 6 สนบัสนุนสมมติฐาน ดา้นความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลเชิงบวกต่อดา้น
ความไวว้างใจค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย 0.24 มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงไดร้้อยละ 36.0% 

สมมติฐาน 7 สนบัสนุนสมมติฐาน ดา้นความเส่ียงมีอิทธิพลต่อดา้นความไวว้างใจค่า
สมัประสิทธ์ิถดถอย 0.36 มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงไดร้้อยละ 36.0% 

สมมติฐาน 8 ปฏิเสธสมมติฐาน ดา้นการรับรู้ประโยชน์ไม่มีอิทธิพลต่อดา้นความ
ไวว้างใจ 

สมมติฐาน 9 สนบัสนุนสมมติฐาน ดา้นการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อดา้นการรับรู้
ความง่ายในการใช ้ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย 0.15 มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงไดร้้อยละ 38.0% 

สมมติฐาน 10 สนับสนุนสมมติฐาน ดา้นส่ือโซเชียลมีเดีย มีอิทธิพลต่อดา้นความ
ไวว้างใจค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย 0.21 มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงไดร้้อยละ 36.0% 

สมมติฐาน 11 สนบัสนุนสมมติฐาน ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชมี้อิทธิพลต่อดา้น
ทศันคติ ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย 0.28 มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงไดร้้อยละ 76.0% 

สมมติฐาน 12 สนบัสนุนสมมติฐาน ดา้นส่ือโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อดา้นทศันคติค่า
สมัประสิทธ์ิถดถอย 0.06 มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงไดร้้อยละ 76.0% 

สมมติฐาน 13 ปฏิเสธสมมติฐาน ดา้นความรู้ทางการเงินไม่มีอิทธิพลต่อดา้นทศันคติ 
สมมติฐาน 14 สนบัสนุนสมมติฐาน ดา้นการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อดา้นทศันคติ

ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย 0.32 มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงไดร้้อยละ 76.0% 
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สมมติฐาน 15 สนับสนุนสมมติฐานดา้นความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อดา้นทศันคติค่า
สมัประสิทธ์ิถดถอย 0.41 มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงไดร้้อยละ 76.0% 

สมมติฐาน 16 ปฏิเสธสมมติฐาน ดา้นความไวว้างใจไม่มีอิทธิพลต่อดา้นความตั้งใจ
ซ้ือ 

สมมติฐาน 17 สนับสนุนสมมติฐาน ดา้นการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อดา้นความ
ตั้งใจซ้ือค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย 0.11 มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงไดร้้อยละ 46.0% 

สมมติฐาน 18 สนบัสนุนสมมติฐาน ดา้นทศันคติมีอิทธิพลต่อดา้นความตั้งใจซ้ือค่า
สมัประสิทธ์ิถดถอย 0.60 มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงไดร้้อยละ 46.0% 

สมมติฐาน 19 ปฏิเสธสมมติฐานดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชไ้ม่มีอิทธิพลต่อดา้น
ความตั้งใจซ้ือ 

สมมติฐาน 20 ปฏิเสธสมมติฐานดา้นความรู้ทางการเงินไม่มีอิทธิพลต่อดา้นความ
ตั้งใจซ้ือ 

 

5.4 อภิปรายผล 
 

งานวิจยัการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศ
ไทยน ามาอภิปรายผลงานวิจยัไดด้งัน้ี 

 
5.4.1 ผลวิเคราะห์แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างแบบจ าลองตรวจสอบความสอดคลอ้ง

ของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย มีความสอดคลอ้งกบั
ข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติผลวิเคราะห์ได้ค่า Chi – Square เท่ากับ 
786.296 ค่า Sig. เท่ากับ 0.450 ค่า CMIN/df. เท่ากับ 1.005 ดัชนีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิง
สัมพทัธ์ (CFI) เท่ากบั 1.000 ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 1.000 ดชันีวดัความกลมกลืนท่ี
ปรับแกไ้ขแลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.948 ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของ
การประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.002 ดชันีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกบัรูปแบบอิสระ 
(NFI) ค่าเท่ากบั 0.969 ดชันีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกบัรูปแบบฐาน (IFI) เท่ากบั 0.964 และ
ดชันีรากของค่าเฉลยก าลงสองของส่วนเหลือ (RMR) เท่ากบั 0.023  

5.4.2 ผลวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลั
ในประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลั สูงสุด ดา้นทศันคติ รองลงมา 
ดา้นความเส่ียง ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นความไวว้างใจ ดา้นส่ือโซเชียลมีเดีย ดา้นการรับรู้ความง่าย
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ในการใช้งาน และด้านความรู้ทางการเงิน ตามล าดับ สอดคล้องงานวิจยั กษิดิศ สังสีเพชร (2564)          
ท่ีพบวา่ ดา้นการรับรู้ความเส่ียงทศันคติดา้นอิทธิพลทางสังคมทศันคติและทศันคติดา้นความรู้มีผลต่อ
การตดัสินใจลงทุนในสกลุเงินดิจิทลั และปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ดา้นการ
รับรู้ประโยชน์และดา้นความไวว้างใจสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย สูงสุด ดา้นความเส่ียง รองลงมา 
ดา้นส่ือโซเชียลมีเดีย สอดคลอ้งงานวิจยั บุษรา ประกอบธรรม (2556) ศึกษาพบว่า การรับรู้การรับรู้
ความง่ายในการใชง้าน การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน และอิทธิพลของสังคมมีอิทธิพลต่อทศันคติ
และผลวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้นทศันคติสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย สูงสุด ดา้นความเส่ียง 
รองลงมา ดา้นความไวว้างใจ สอดคลอ้งกบังานวิจยั ปรารถนาอารี มูฮมัหมดัอลัโคลเลซ (2563) ท่ีศึกษา
พบว่าการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใชส้กุลเงินดิจิทลัแสดงให้เห็นความส าคญั
ของความเส่ียงในการใชง้านส่ือโซเชียลมีเดียท่ีส่งผลต่อความไวว้างใจใชง้านเพราะความเส่ียงต่อระบบ
รักษาความปลอดภยัและการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้นั้นมีผลกระทบต่อความไวว้างใจและ
ไวใ้จและการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือการใชบ้ริการตามแนวคิด Martin & Camarero (2008)  

5.4.3 ผลวิเคราะห์สมมติฐานจากแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
การตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย พบวา่ ดา้นความเส่ียงและดา้นส่ือโซเชียลมีเดียมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อด้านการรับรู้ประโยชน์ และผลทดสอบพบว่าด้านส่ือโซเชียลมีเดีย ด้านความรู้ทาง
การเงิน ดา้นความเส่ียงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้ โดยดา้นส่ือโซเชียล
มีเดียมีอิทธิพลสูงสุด ดา้นความเส่ียง ดา้นความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลเชิงบวกต่อดา้นความไวว้างใจ 
ต ามแน ว คิด  Grandison & Sloman (2000 อ้าง ถึ งใน  Chang, Liu, & Shen, 2017) ผลทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ดา้นการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน สอดคลอ้ง
งานวิจยั นิลเนตร แกว้โรจน์ (2562) ศึกษาพบว่า การรับรู้ถึงการรับรู้ความง่ายมีอิทธิพลทางบวกต่อ
การรับรู้ถึงประโยชน์ และผลการทดสอบสมมติฐานยงัพบวา่ ดา้นส่ือโซเชียลมีเดีย มีอิทธิพลต่อดา้น
ความไวว้างใจ  

5.4.4 ผลวิเคราะห์สมมติฐานพบว่าดา้นการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อดา้นทศันคติ สูงสุด 
รองลงมา ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชด้า้นส่ือโซเชียลมีเดีย สอดคลอ้งกบังานวิจยั นิลเนตร แกว้
โรจน์ (2562) ศึกษาพบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ มีอิทธิพลทางบวกต่อทศันคติ ผลวิจยัพบว่าดา้น
ความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อด้านทัศนคติ ด้านการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อด้านความตั้งใจซ้ือ 
สอดคลอ้งงานวิจยั ปิยศกัด์ิ ขุนหม่ืน (2560) ศึกษาพบว่าการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานมีผลต่อ
ความตั้งใจในการใช ้และผลทดสอบสมมติฐานยงัพบวา่ดา้นทศันคติมีอิทธิพลต่อดา้นความตั้งใจซ้ือ
ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิด Karrahanna (1999)  
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5.5  ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเร่ืองการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัใน
ประเทศไทยน าเสนอเป็นขอ้เสนอแนะในงานวิจยัคร้ังน้ีและขอ้เสนอแนะในงานวิจยัคร้ังต่อไปได้
ดงัน้ี 

 
5.5.1 ข้อเสนอแนะในงานวจิัยคร้ังนี ้
 

1) ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทัล สูงสุด ด้าน
ทศันคติ ดงันั้นควรให้ความส าคญัในการส่งเสริมและพฒันาระบบซ้ือขายลงทุนสกุลเงินดิจิทลัให้มี
ความพร้อมใชง้านสามารถเขา้ใชง้านทุกเวลาท่ีตอ้งการมีเน้ือหาความสมบูรณ์ครอบคลุมมีการบนัทึก
ขอ้มูลในแฟ้มขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลทางการเงินและมีการพฒันาระบบการประมวลผลท่ี
สามารถป้อนขอ้มูลและประมวลผลการท าธุรกรรมซ้ือขายลงทุนสกุลเงินดิจิทลัไดด้ว้ยตนเอง ควร
ให้ความส าคัญในการส่งเสริมให้น าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยกับระบบบริหารทางการเงินไปใช้
ประโยชน์ได้หลากหลายและการพฒันาระบบซ้ือขายลงทุนสกุลเงินดิจิทัลกับระบบบริหารทาง
การเงินใหส้อดคลอ้งกบัการซ้ือขายลงทุนสกลุเงินดิจิทลัในยคุปัจจุบนั 

2) ผลวิจยัพบวา่ ดา้นความเส่ียงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน ดา้นการรับรู้ประโยชน์และดา้นความไวว้างใจสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย สูงสุด ดงันั้นใน
การซ้ือขายลงทุนสกุลเงินดิจิทลั ควรใหค้วามส าคญัในการลดความเส่ียงและความใหค้วามส าคญัต่อ
ควรเป็นส่วนตวัในการลงทุนสกุลเงินดิจิทลัระบบควรมีการป้องกนัการถูกเจาะระบบแกไ้ขปัญหา
การถูกเจาะเขา้ระบบฐานขอ้มูลจากบุคคลภายนอกโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ควรให้ความส าคญักบัการ
สร้างระบบการใช้งานท่ีสามารถใช้งานได้ตามสิทธิของผูใ้ช้งาน น าระบบบงัคบัผูใ้ช้งานตอ้งลง
บนัทึกออกทนัทีเม่ือเลิกใช้งานระบบมีการก าหนดชั้นความลบัเป็นส่วนตวั ตลอดจนระบบมีการ
จ ากดัช่วงระยะเวลาการเช่ือมต่อการใช้งานเพื่อให้สามารถใช้งานไดน้านท่ีสุดภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนดเท่านั้นเพื่อลดความเส่ียงและสร้างทศันคติท่ีดีอนัน าไปสู่ความไวว้างใจต่อผูล้งทุนในสกุล
เงินดิจิทลั 

3) ผลวิจยัพบวา่ ส่ือโซเชียลมีเดียและความรู้มีผลต่อความไวว้างใจส่งผลต่อทศันคติ
และความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลั ดงันั้นจึงควรให้ความส าคญัต่อการใชข้อ้มูลข่าวสารเพื่อการวาง
แผนการลงทุนซ้ือขายสกุลเงินดิจิทลัโดยมีตวัแทนขายหรือโบรกเกอร์ผูใ้ห้บริการซ้ือขายสกุลเงิน
ดิจิทัลท่ีมีความเช่ียวชาญมีทักษะเฉพาะด้านและสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี 
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นอกจากน้ีควรมีช่องทางส่ือโซเชียลมีเดียท่ีหลากหลายช่องทางเพื่อให้ขอ้มูลน ามาเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจ ควรน าเสนอเน้ือหาขอ้มูลข่าวสารสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศพร้อมทั้ง
ขอ้มูลบทวิเคราะห์ให้แก่ผูล้งทุนผ่านช่องทางส่ือโซเชียลมีเดียเพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในการ
ซ้ือสกุลเงินดิจิทัลและวางแผนการลงทุนซ้ือสกุลเงินดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมและถูกตอ้งเพื่อใช้
ประกอบในการตดัสินใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลัและเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่นกัลงทุนน าไปสู่การ
ตดัสินใจซ้ือสกลุเงินดิจิทลั 

4) ผลวิจยัพบว่า สมการโครงสร้างแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสกุล
เงินดิจิทลัในประเทศไทยพบวา่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษต์ามเกณฑ ์ประกอบดว้ยดา้น
ส่ือโซเชียลมีเดีย ดา้นทศันคติ ดา้นความรู้ทางการเงิน ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ดา้นการ
รับรู้ประโยชน์ ดา้นความเส่ียง ดา้นความไวว้างใจ และดา้นความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลั ดงันั้นจึง
ควรน าตวัแปรแฝงท่ีน ามาพฒันาในแบบจ าลองไปประยุกต์ใช้ในเชิงธุรกิจการลงทุนในสกุลเงิน
ดิจิทัลและต่อยอดงานวิจยัเขิงวิชาการเพื่อสนับสนุนความสอดคล้องกับแบบจ าลองสมการเชิง
โครงสร้างต่อไป 

 
5.5.2 ข้อเสนอแนะในงานวจิัยคร้ังต่อไป 
 

1) งานวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบแบบจ าลองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทยในกลุ่มผูล้งทุนแต่ละกลุ่มหรือจ าแนกตามประเภทสกุลเงินดิจิทลัท่ี
มีสภาพแวดล้อมและคุณลักษณะท่ีต่างกันเพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนารูปแบบการพัฒนา
ประสิทธิภาพความตั้งใจซ้ือสกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทยและสามารถน าไปใชเ้ป็นประโยชน์เพื่อ
ส่งเสริมการเติบโตการลงทุนในสกุลเงินดิจิทลัอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

2) งานวิจยัคร้ังต่อไปควรน าตวัแปรแฝงหรือตวัแปรร่วมยกตวัอยา่งเช่น กระบวนการ
ตดัสินใจ แรงจูงใจ การเปิดรับและการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารตลอดจนความรู้ความเขา้ใจต่อการลงทุน
ในสกุลเงินดิจิทลั มาประยกุตใ์ชใ้นแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
สกุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย เพื่อผลการศึกษาจะท าให้ทราบตวัแปรท่ีส่งผลหรือตวัแปรร่วมท่ีมี
อิทธิพลต่อการส่งผ่านเป็นอย่างไรเพื่อผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ในการพฒันางานวิจยัและต่อ
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