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Abstract 
Changes in lifestyle and the utilization of novel technologies have notably heightened the 

inclination towards e-reading in Thailand, for instance, the surge in smartphones providing 
convenient access to digital books. The advancement of the Internet infrastructure has rendered 
digital reading more permissible. Hence, it is anticipated that the tendency towards e-reading will 
persist in the upcoming times, coupled with the analysis of determinants impacting the scenario. 
The intellect engages with electronic publications, thus assuming a crucial function. The study 
aimed to identify factors influencing e-book reading intention in Thailand. It used a mixed research 
approach, combining qualitative data and fuzzy logic theory consensus measurement. Experts' 
opinions were analyzed, and questionnaires were used to gather quantitative data from e-book 
readers. Descriptive statistics were used to analyze the data. Exploratory and confirmatory factor 
analyses were conducted to ensure model validity. The study revealed a significant factor that 
influences e-book reading intention in Thailand. The predictors of e-book intention include 
perceived ease of use, functional value, social value, habits, and attitude. Henceforth, the findings 
of the research can be utilized in formulating marketing tactics and crafting e-book prototypes to 
more effectively address consumer requirements, while also fostering avenues for the Thai 
electronic book sector to expand competitively in the worldwide marketplace. Additionally, the 
research outcomes hold significance for scholars seeking to enhance their understanding and 
enhance their hypotheses related to consumer behavior in the digital age. 

(Total 218 pages) 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book หรือ eBook) คือ หนังสือในรูปแบบดิจิทลัท่ีสามารถอ่าน
บนอุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น  คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือสมาร์ทโฟน หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทัว่โลก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่าน
มา ในประเทศไทย หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เร่ิมไดรั้บความนิยมมากข้ึนในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมาเช่นกนั 
หน่วยงานต่าง ๆ เช่น หอสมุดแห่งชาติ ส านักพิมพต่์าง ๆ และหน่วยงานรัฐ ต่างก็พยายามส่งเสริม
การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยมีการจดัท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ข้ึนเป็นจ านวนมาก รวมถึง
การจดัอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แก่ประชาชน ผูว้ิจยัขออธิบายถึงสภาพปัญหา
และความส าคญัของปัญหา ไดแ้ก่ 1) ท าไมการสร้างวฒันธรรมการอ่านถึงเป็นส่ิงส าคญั 2) ปัญหา
การอ่านในประเทศไทย 3) การอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 4) ความส าคญัของปัญหา 
 

วฒันธรรมการอ่านถือเป็นรากฐานท่ีส าคญัในการพฒันาประเทศ จากสถิติประเทศท่ีพฒันา
แลว้จะมีอตัราการอ่าน การซ้ือ และอ่านหนงัสือท่ีสูงกว่าประเทศท่ีก าลงัพฒันาอย่างมีนัยยะส าคญั 
งานวิจัยเร่ืองการอ่านท่ีได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง (Miller and McKenna, 2016) เป็น
การศึกษาเร่ืองการอ่านในแต่ละประเทศและความส าคญัของการอ่าน ไดบ่้งช้ีให้เห็นว่า ผูค้นใน
ประเทศท่ีพฒันาแลว้ ให้ความส าคญักบัการอ่าน และมีล าดบัท่ีสูงกว่าประเทศท่ีไม่ให้ความส าคญั
กบัการอ่านทั้งส้ิน 
 

การสร้างวฒันธรรมแห่งการอ่านยงัช่วยให้เกิดพลงัในการสร้างนวตักรรม การพฒันา
พรสวรรคส่์วนบุคคล และยงัคืนประโยชน์สู่ธรรมชาติไดด้ว้ย ประเทศชั้นน าอย่างทวีปยุโรปและ
ทวีปอเมริกามีความภูมิใจท่ีสนบัสนุนให้ประชาชนอ่าน และประเทศเหล่านั้นก็ยงัเช่ือว่าการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองนั้นเกิดมาจากการสร้างสังคมการอ่านให้ประชาชนพฒันาตนเอง
ข้ึนมาพร้อมกบัพฒันาประเทศ (Olasehinde, Akanmode, Alaiyemola, & Babatunde, 2015) 
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รูปท่ี 1.1 แสดงรายช่ือล าดบัประเทศท่ีมีการรู้หนงัสือมากท่ีสุด 

ท่ีมา: Miller & McKenna, 2016 
 

ในประเทศไทยการอ่านถือเป็นทักษะการเรียนรู้ท่ีส าคัญสาหรับมนุษยใ์นการเพิ่มพูน
ความรู้ และขยายประสบการณ์ เพิ่มทกัษะการดาเนินชีวิต ท าให้มนุษยมี์ความคิด ฉลาดรอบรู้ และ
ก่อให้เกิดสติปัญญา จนเป็นท่ียอมรับว่าการอ่านเป็นยุทธศาสตร์ส าคญัของประเทศต่าง ๆ ในโลก 
ส าหรับการพฒันาทรัพยากรมนุษยทุ์กช่วงวยัตั้งแต่อยูใ่นครรภ ์กระทัง่วยัชรา (ส านกังานอุทยานการ
เรียนรู้, 2552) ทกัษะการอ่านจึงมีความจ าเป็นต่อความส าเร็จอีกทั้งการอ่านเป็นกิจกรรมท่ีมีความ
สนุก และเสริมสร้างจินตนาการท่ีเป็นการเปิดประตูสู่โลกใหม่ (Osowiecka and Kolanczyk, 2018) 
นอกจากน้ี Miller ยงัเช่ืออีกวา่ สงัคมท่ีขาดการผลกัดนัวฒันธรรมการอ่านจนเป็นนิสยั มกัจะน าไปสู่
ความเส่ือมถอยไดใ้นทา้ยท่ีสุด เน่ืองจากผูค้นในสงัคมนั้นขาดการกล่อมเกลาทั้งทางดา้นร่างกายและ
จิตใจ ส่งผลใหท้ศันคติของกลุ่มคนในสงัคมนั้นไม่หนกัแน่น ถูกกดข่ีไดง่้าย  

 
นอกเหนือไปจากประโยชน์ต่อสงัคมโดยรวมแลว้ การสร้างวฒันธรรมการอ่านจะมีผลดีต่อ

การพัฒนาศักยภาพของคนในสังคมอย่างเห็นได้ชัด แม้ความเข้าใจของบุคคลทั่วไปจะคิดว่า
การศึกษาท่ีดีจะเป็นหนทางท่ีดีในการพฒันาศกัยภาพของคน แต่แทจ้ริงแลว้ ไม่เพียงแต่การศึกษา
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เท่านั้ น การอ่านก็มีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน Grabe and Zhang (2016) สรุปเอาไวว้่า
การศึกษาและการอ่านมีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งยิง่ยวด ยิง่ใครเพิ่มศกัยภาพดา้นไหน อีกดา้นกจ็ะเพิ่ม
สูงข้ึนตามไปดว้ย ทั้งน้ีจะเห็นไดจ้ากงานวิจยัหลายช้ินท่ีศึกษาเร่ืองการพฒันาศกัยภาพผ่านการอ่าน
อยา่งสม ่าเสมอ  

 
Liu and Zhang (2018) คน้พบว่า การอ่านช่วยพฒันาคลงัค าศพัท์ และการใชไ้วยากรณ์ให้

ไดดี้ข้ึน เม่ือมีการอ่านมากข้ึนจะเห็นค าศพัทท่ี์หลากหลายมากข้ึน ทั้งศพัทเ์ฉพาะทาง และศพัทท่ี์ใช้
ในหนงัสือ รวมทั้งรูปแบบประโยค การใชป้ระโยคไดห้ลากหลายข้ึน และการสะกดค าต่าง ๆ ไดดี้
ยิ่งข้ึน Maibodi (2015) มีงานวิจัยเก่ียวกับการอ่านช่วยพัฒนาศักยภาพด้านการรับสาร การจับ
ใจความ และการตีความ รวมไปถึงการคิดเชิงวิพากยไ์ดอ้ย่างดียิ่งข้ึน  โดยเฉพาะการอ่านหนังสือ
นิยายทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นเร่ืองราวสืบสวน เร่ืองโรแมนติก หรือเร่ืองราววิทยาศาสตร์ ทั้ งน้ี
เพราะผูอ่้านจะไดท้ าการวิเคราะห์เร่ืองราวของตวัละคร ท าความเขา้ใจกบัเน้ือเร่ืองอยู่ตลอดเวลา 
สมองได้ฝึกท าการคิดวิเคราะห์หาเหตุผลอย่างเป็นระบบจนกลายเป็นนิสัย จากการศึกษาของ 
Commodari and Guarnera (2005) การอ่านหนังสือเป็นประจ านั้ นเป็นวิธีหน่ึงท่ีจะช่วยเพิ่มพลัง
สมาธิ ท าให้สามารถจดจ่ออยู่กบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดย้าวนานข้ึน รักษาอาการสมาธิสั้ นและพฒันามี
สมาธิไดย้าวนานมากข้ึน โดยเฉพาะในโลกยคุปัจจุบนัท่ีทุกคนเสพขอ้มูลผ่านเทคโนโลยีซ่ึงขอ้มูล
เหล่าน้ีก็จะมีจ านวนมาก ท าให้คนมกัจะเลือกเสพขอ้มูลสั้น ๆ เป็นจ านวนมาก ส่งผลให้เกิดโรค
สมาธิสั้น จากการศึกษาของไมโครซอฟท ์โดยเฉล่ียคนจะสามารถจดจ่ออยูก่บัเร่ืองราวใด ๆ ไดร้าว 
8 วินาที ซ่ึงจะกลายเป็นปัญหาต่อการศึกษาในระยะยาว เน่ืองจากผูค้นไม่สามารถอดทนท าความ
เขา้ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไดน้านพอ  

 
การอ่านหนงัสือยงัให้ผลดีต่อผูอ่้านในทางกายภาพอีกดว้ย งานวิจยัพบว่าการอ่านหนงัสือ

เพียงแค่ 30 นาทีจะช่วยลดความดันเลือด, ลดอตัราการเต้นของหัวใจ และคลายเครียด Rizzolo, 
Zipp, Simpkins, and Stiskal (2009) นอกจากช่วยลดความเครียดแลว้ การอ่านหนังสือก่อนนอนยงั
ช่วยในเร่ืองการนอนหลบัดว้ย Bavishi, Slade, & Levy (2016) ยงัมีการศึกษาวิจยัท่ียาวนานถึง 12 ปี
จากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัถึง 3,635 คน พบวา่ คนท่ีอ่านหนงัสือจะมีอายยุนืยาวกวา่คนท่ีไม่อ่านหนงัสือหรือ
คนอ่านนิตยสารถึง 2 ปี การศึกษาวิจยัยงัระบุอีกวา่คนท่ีอ่านมากกวา่ 3.5 ชัว่โมงต่อสัปดาห์จะมีอายุ
ยนืกวา่คนท่ีไม่อ่านเลย 23% (Bavishi, Slade, & Levy, 2017)   
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ทางดา้นประสาทวิทยา การฝึกอ่านหนงัสือจนเป็นนิสัยอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต ตั้งแต่เป็น
เด็กจนกลายเป็นผูสู้งอายุนั้ น ส่งผลให้สุขภาพของสมองดีมาก (Wilson et al., 2013) งานวิจัยท่ี
เฉพาะเจาะจงลงไปในเร่ืองโรคอลัไซเมอร์กับกลุ่มตวัอย่างท่ีอายุมากกว่า 80 ปี จ านวน 294 คน 
พบว่า การท ากิจกรรมท่ีกระตุน้การรู้คิดอยูเ่ป็นประจ า เช่นการอ่านหนงัสือ จะช่วยลดอตัราการเกิด
โรคอลัไซเมอร์ในผูสู้งอายหุรือสามารถชะลอการเกิดโรคไดน้านถึง 5 ปี  

 
ไม่เพียงแค่จะมีการยืดอายุสมอง ยงัช่วยให้มีการพฒันาข้ึนอีกดว้ย มีการวิจยัดว้ยการตรวจ

สแกนสมองด้วย MRI ในการเปรียบเทียบสมองก่อนและหลังอ่านหนังสือนิยาย 1 เล่ม พบว่า       
กลุ่มผูว้ิจยัมีการเช่ือมต่อกันในเซลล์สมองส่วนท่ีตอบสนองกับความรู้สึกทางกายภาพอย่างการ
เคล่ือนไหวและความเจ็บปวด (Berns, Blaine, Prietula, & Pye, 2013) ในดา้นของความเห็นอกเห็นใจ
ผูอ่ื้นไปจนถึงการสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในสังคม การอ่านวรรณกรรมและนวนิยายช่วย
สร้างและเพิ่มทฤษฎีทางจิต (Theory of Mind) หรือความสามารถในการเขา้ใจความเช่ือและความรู้สึก
ของผูอ่ื้น แต่การอ่านแค่ส่วนใดส่วนหน่ึงยงัไม่สร้างการจุดประกายทางจิต ตอ้งเป็นการอ่านแบบ
ระยะยาว จึงจะพฒันาทฤษฎีทางจิตไดดี้กว่า (Kidd & Castano, 2013) ส าหรับคนท่ีมีปัญหาดา้นโรค
ซึมเศร้า ยงัมีผลการวิจยัระบุว่าผูท่ี้อ่านหนังสือจะช่วยให้นักอ่านหลีกหนีจากโลกความเป็นจริง     
ช่วยลดอาการซึมเศร้าไดเ้ป็นอยา่งดี (Degong et al., 2023)  

 
แมว้่าวฒันธรรมการอ่านมีประโยชน์อย่างยิ่งยวดในการพฒันาประเทศ อย่างไรก็ตาม ใน

ประเทศไทย รัฐบาลถือวา่การอ่านเป็นเร่ืองส าคญัในทุกยคุทุกสมยั ในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2560-2579 (กระทรวงศึกษาธิการ ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ใหค้วามส าคญักบัการ
อ่านโดยตอ้งการเพิ่มการอ่านของคนไทยข้ึน 100% และในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ทุกฉบบัไดร้ะบุเร่ืองการอ่านเป็นเร่ืองส าคญัในการพฒันาทุนมนุษย ์ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบบัล่าสุดคือ ฉบบัท่ี 12 พ.ศ.2560-2564 (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2559) มีการระบุวา่คนไทยยงัอ่านหนงัสือเพียงวนัละ 37 นาที ทั้งน้ีเป็นการอ่าน
ในเวบ็ไซตแ์ละโซเชียลมีเดียดว้ย การอ่านดงักล่าวยกเวน้เพียงการอ่านขอ้ความแชตในแอพพลิเคชัน่
ต่าง ๆ เช่น Messenger, Line, และ SMS เป็นตน้ ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 
12 พ.ศ. 2560-2564 จึงมีแผนยกระดบัคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมีแผน “การ
จดัท าส่ืออิเล็กทรอนิกส์และสามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ีให้คนทุกกลุ่มสามารถ
เขา้ถึงไดง่้าย สะดวก ทัว่ถึง ไม่จ ากดัเวลาและสถานท่ี และใชม้าตรการทางภาษีจูงใจให้ภาคเอกชน
ผลิตหนงัสือท่ีมีคุณภาพและราคาถูก” จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติดงักล่าว แสดงให้
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เห็นว่ารัฐบาลให้ความส าคญักบัการอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ และมีความตั้งใจจะให้ภาคเอกชน
ผลิตหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ใหป้ระชาชนเขา้ถึงไดม้ากข้ึน 

 
แมว้่าดูเหมือนภาครัฐจะให้การสนับสนุนการอ่าน และการเสริมสร้างวฒันธรรมการอ่าน 

แต่ในความเป็นจริงแลว้ นกัอ่านในสงัคมไทยกลบัมีจ านวนนอ้ยลงเร่ือย ๆ เดก็ท่ีช่ืนชอบการอ่านไม่
วา่จะหนงัสือแนวไหนก็ลดลง สังเกตไดจ้ากผูค้นท่ีเดินเขา้ร้านหนงัสือนอ้ยลงเร่ือย ๆ สอดคลอ้งกบั 
มูลค่ารวมของอุตสาหกรรมหนงัสือเล่มกบัลดลงอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่ปี 2014 ท่ีมีมูลค่า 29,300 ลา้น
บาทลดลงเหลือ 12,500 ลา้นบาทในปี 2020 นบัวา่ลดลงมากกวา่ 57% จากปี 2014 ดงัรูปท่ี 1.2 

 

 
รูปท่ี 1.2 แสดงมูลค่าภาพรวมอุตสาหกรรมธุรกิจหนงัสือ 

ท่ีมา: สมาคมผูจ้ดัพิมพแ์ละผูจ้  าหน่ายหนงัสือแห่งประเทศไทย, 2564 
 

นอกจากมูลค่าตลาดรวมของอุตสาหกรรมหนังสือท่ีลดลงแลว้ ยงัมีร้านหนังสือท่ีลด
จ านวนลงอยา่งน่าใจหายเช่นกนั นัน่คือ ในปีค.ศ. 2008 ร้านหนงัสือมีจ านวน 2,483 ร้านทัว่ประเทศ 
กลบัคงเหลือ 614 ร้านในปี ค.ศ. 2017 และ 566 ร้านในปี ค.ศ. 2021 ตามล าดบั (สมาคมผูจ้ดัพิมพ์
และผูจ้  าหน่ายหนังสือและประเทศไทย, 2564) แน่นอนว่าเม่ือจ านวนมูลค่าตลาดลดลง ยอ่มส่งผล
กระทบต่อผูป้ระกอบการผลิตหนังสืออย่างแน่นอนโดยมีขอ้มูลจ านวนส านักพิมพท่ี์เป็นสมาชิก
สมาคมผูจ้ดัพิมพแ์ละจ าหน่ายหนงัสือแห่งประเทศไทยในปี พ.ศ. 2560 จ านวน 525 ราย กลบัลดลง
อยา่งต่อเน่ืองจนมาเป็น 400 รายในปี พ.ศ. 2564 ในท่ีสุด ดงัรูปท่ี 1.3 
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รูปท่ี 1.3 แสดงจ านวนส านกัพิมพใ์นสมาคมผูจ้ดัพิมพแ์ละผูจ้  าหน่ายหนงัสือแห่งประเทศไทย 

ท่ีมา: สมาคมผูจ้ดัพิมพแ์ละผูจ้  าหน่ายหนงัสือแห่งประเทศไทย, 2564 
 

อีกประเดน็ท่ีเป็นตวัสะทอ้นปัญหาดา้นการอ่านในประเทศไทย นัน่คือ คะแนนโปรแกรม
ประเมินสมรรถนะนักเรียนมาตรฐานสากล (Program for International Student Assessment หรือ 
PISA) ซ่ึงมีการประเมินความฉลาดรู้ดา้นการอ่าน (Reading Literacy) ของปี พ.ศ. 2565 ประเทศ
ไทยอยูใ่นอนัดบั 64 จาก 81 ประเทศ นบัเป็นคะแนนท่ีต ่าท่ีสุดในรอบ 20 ปี แสดงใหเ้ห็นวา่เด็กและ
เยาวชนไทยมีปัญหาในการอ่านจบัใจความ จึงมีความส าคญัท่ีรัฐบาลจะตอ้งส่งเสริมใหมี้การกระตุน้
ใหเ้กิดความอยากอ่าน 
 

อย่างไรก็ตาม ถึงแมว้่ารัฐบาลจะพยายามสนับสนุนการอ่านหนังสือเล่มมากแค่ไหน แต่ก็
ไม่สามารถตา้นทานกระแสความนิยมในโลกอินเทอร์เน็ตของทั้งเด็ก วยัรุ่น วยัท าและผูใ้หญ่ก็ตาม 
จากขอ้มูลเวลาการออนไลน์ของประชาชนชาวไทย ท าให้เราไม่อาจตา้นทานการยา้ยเขา้สู่การใช้
อุปกรณ์ทางออนไลน์อีกต่อไป จึงเป็นท่ีน่าสนใจอย่างมากท่ีอุตสาหกรรมหนังสือไปยงัหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อตามไปอยู่ในท่ี  ๆ เด็กและวัยรุ่นอยู่ ดังข้อมูลจากการศึกษาเร่ืองการใช้
อินเทอร์เน็ตของคนไทยจากโครงการ Thailand Digital Outlook โดยส านกังานคณะกรรมการดิจิทลั
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) จะเห็นว่า ปัจจุบนัคนไทยใชอิ้นเทอร์เน็ตถึง 7 ชัว่โมง 25 
นาที ซ่ึงเพิ่มจากปี 2565 ซ่ึงใชง้านอินเทอร์เน็ต 7 ชัว่โมง 4 นาที และยงัมีแนวโนม้ใชม้ากข้ึนเร่ือย ๆ 
และแมว้่าการใช้งานอินเทอร์เน็ตจะใช้เวลามาก แต่กิจกรรมบนโลกอินเทอร์เน็ตท่ีคนไทยใช้ 10 
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อนัดบัแรก กลบัไม่มีการอ่านหนงัสือบนโลกออนไลน์แต่อยา่งใด จึงมีความน่าสนใจท่ีจะศึกษาหา
ปัจจยัท่ีจะสนบัสนุนในเกิดการอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ต่อไป 

  
ส าหรับขอ้มูลในด้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์หรือ อีบุ๊กนั้น มีตน้ก าเนิดตั้งแต่ปีค.ศ. 1971        

ท่ีนวตักรรมอีเมลถูกติดตน้ข้ึนมาเป็นคร้ังแรก โลกก็ไดเ้ร่ิมเรียนรู้ท่ีจะเขา้สู่ยคุเทคโนโลย ีหลงัจากนั้น
ไม่นานอีกหลายนวตักรรมท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสารทางออนไลน์ได้ถูกคิดค้นข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
จนกระทัง่กลายเป็นโลกในยคุปัจจุบนั เป็นยคุท่ีส่ือดิจิทลัมีอิทธิพลต่อมนุษย ์ทั้งคอมพิวเตอร์ แทบ็เลต็ 
สมาร์ทโฟน อินเทอร์เน็ต และเครือข่ายทางสังคม ต่างก็เปล่ียนแปลงการด าเนินชีวิตของคนไปอย่าง
ส้ินเชิง ผูค้นในโลกยุคใหม่น้ี ต่างตอ้งพึ่งพาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เหล่าน้ีในการด าเนินชีวิตมากข้ึน
เร่ือย ๆ โดยจะเห็นไดจ้ากจ านวนผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตทัว่โลก ท่ีมีอตัราการเพิ่มสูงข้ึนแบบกา้วกระโดด 
โดยในปี 2021 อัตราของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในโลกเพิ่มสูงข้ึนถึง 62% ของประชากรทั้ งโลกหรือ
ประมาณ 4.88 พนัลา้นคน   

 
ในแวดวงการอ่าน การศึกษา และธุรกิจส่ิงพิมพก์ต็อ้งปรับรูปแบบการน าเสนอในเขา้กบัยคุ

ดิจิทลัเช่นกนั ยิง่เม่ือการพฒันาเทคโนโลยอียา่งรวดเร็วทั้งในดา้นอุปกรณ์ และสัญญาณอินเทอร์เน็ต
น้ี ส่งผลต่อการปรับเปล่ียนนิสัยและพฤติกรรมการอ่านหนังสือเล่ม (Pew Research Center, 2022) 
ผูค้นจ านวนหน่ึงไม่ต้องการซ้ือหาหนังสือเล่มท่ีมีน ้ าหนักมากและต้องการพื้นท่ีในการจดัเก็บ
หนังสืออีกต่อไป หลายส านักพิมพ์ได้เร่ิมมาพัฒนา และจัดจ าหน่ายหนังสือในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถอ่านบนจอคอมพิวเตอร์, โทรศพัท์ หรือแท็บเล็ต (Lam, Lam, Lam, & 
McNaught, 2009; Shin, 2011; Akpokodje and Ukwuoma, 2016) ได้อย่างสะดวก มีผู ้เช่ียวชาญ
หลายท่านเช่ือว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะมาทดแทนหนังสือเล่มในทา้ยท่ีสุด (Catenazzi, Aedo, 
Díaz, and Sommaruga, 1997)  

 
ท้ายท่ีสุดอุปกรณ์การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะหรืออีรีดเดอร์ อย่างเช่น 

Amazon Kindle, Noble Nook, Ipad จึงไดถู้กคิดคน้ และค่อย ๆ เร่ิมเขา้มามีบทบาทกบัผูค้นมากข้ึน 
(Pew Research Center, 2022) ทวา่ผูค้นส่วนมากกย็งัอ่านหนงัสือเล่มกนัเร่ือยมาแมจ้ะผา่นมาหลายปี 
ในขณะท่ีอตัราการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตของทัว่ทั้งโลกเพิ่มสูงข้ึน ระยะเวลาท่ีผูค้นใชใ้นโลกออนไลน์
กท็ะยานสูงข้ึนในอตัราส่วนท่ีสอดคลอ้งกนั แต่อตัราการเติบโตของหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์โลกกลบั
ไม่เติบโตข้ึนเท่าท่ีควร (Dongnyok, Jin, & Jörn 2016) แมว้า่การอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์จะมีขอ้ดี
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หลากหลายดา้น ดงัน้ี พกพาไดส้ะดวก, อ่านไดทุ้กท่ีทุกเวลา, ประหยดัพื้นท่ีในการจดัเก็บรักษา
หนงัสือเล่ม, ลดการใชก้ระดาษ และมีระบบ Interactive เป็นตน้  

 

 
รูปท่ี 1.4 แสดงการเติบโตของการอ่านหนงัสือเล่มและหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 10 ปีท่ีผา่นมา 

ท่ีมา : Pew Research Center, 2022 
 

จากกราฟแสดงให้เห็นว่า ยอดขายหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เติบโตข้ึนเร่ือย ๆ ในช่วง 5 ปีแรก 
หลงัจากนั้นก็หยดุน่ิงอยูก่บัท่ี และเร่ิมตกลงเล็กนอ้ยในช่วงปีหลงัมาน้ี ซ่ึงสวนทางกบัการเติบโตของ
เทคโนโลยีและส่ือดิจิตอลอ่ืน ๆ ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของหลายส านักพิมพแ์สดงออกมาว่าผูซ้ื้อหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ส่วนใหญ่นั้นเป็นกลุ่มวยัรุ่น และวยัท างาน จะเห็นไดจ้ากกราฟท่ี 3 วา่ กลุ่มประเทศท่ีมี
สัดส่วนของประชากรอายุน้อยเยอะกว่าจะปรับตวัเขา้หาเทคโนโลยีไดม้ากกว่า และมียอดการซ้ือ
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์จ านวนมากกวา่ อยา่งประเทศจีนและสหรัฐอเมริกา ส่วนประเทศท่ีเขา้สู่สังคม
ผูสู้งอายุอย่างกลุ่มประเทศยุโรปและญ่ีปุ่นจะมีสัดส่วนการซ้ือหนังสือเล่มท่ีสูงกว่าอย่างเห็นไดช้ดั 
อยา่งไรก็ตามหลายส านกัพิมพเ์ร่ิมวิเคราะห์ว่ากลุ่มนกัอ่านวยัรุ่น และวยัเร่ิมท างานมีแนวโนม้จะซ้ือ
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หนงัสืออ่านนอ้ยลงเร่ือย ๆ เน่ืองจากถูกดึงความสนใจไปยงัส่ือดิจิตอลในรูปแบบอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ภาพยนตร์ โซเชียลมีเดีย เกม และบทความสั้น ๆ ในรูปแบบออนไลน์  

 

ภาพรวมในตลาดหนงัสือโลกจะไม่ไดล้ดลง แต่สัดส่วนของตลาดหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ก็
ไม่ไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งมีนยัยะส าคญัอยา่งท่ีเหล่านกัวิชาการไดค้าดการณ์เอาไว ้ทั้งน้ี เน่ืองจาก กลุ่มคน
รุ่นใหม่ถูกกิจกรรมอ่ืน  ๆ ดึงดูดจนเลือกท่ีจะอ่านหนังสือน้อยลงอย่างเห็นได้ชัด แม้ว่าทาง
ผูป้ระกอบการจะมีปรับตวัสินคา้ใหเ้ขา้สู่รูปแบบดิจิตอลแลว้กย็งัไม่สามารถต่อกรกบัคู่แข่งทางออ้ม
ได ้ท าใหส้ านกัพิมพต์อ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบักลุ่มลูกคา้ และดึงดูดใหม้ากข้ึนกวา่น้ี 

 

การศึกษาดา้นการอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์จากกลุ่มตวัอยา่งในประเทศไทยจ านวน 3,432 
ตวัอยา่ง เก่ียวกบัการอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์พบวา่ มีผูอ่้านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เพียง 9% ของ
คนอ่านหนังสือทั้งหมด (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั คณะเศรษฐศาสตร์, 2558) อย่างไรก็ตาม ยงัมี
ขอ้มูลของปี 2560 พบว่า ประเทศไทยยงัคงมีอตัราการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ต ่ามาก นั่นคือ
ประมาณ 3% ของการอ่านหนงัสือทั้งหมด (สมาคมผูจ้ดัพิมพแ์ละผูจ้  าหน่ายแห่งประเทศไทย, 2560)
  

แต่ก็ยงัมีโอกาสท่ีดีส าหรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ช่วงโควิดนับเป็นโอกาสส าคญัของ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ซ่ึงมีการเติบโตข้ึนถึง 2 เท่า โดยพิจารณาจากรายไดร้วม
ยอ้นหลงั 5 ปีของบริษทั เมพ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีขายหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีส่วน
แบ่งตลาดสูงสุดของไทยในปี 2563 ซ่ึงมีรายได ้937 ลา้นบาท โดยมีบริษทั อุ๊คบี จ ากดั บริษทัท่ีถือ
ครองส่วนแบ่งตลาดอนัดบัสอง มีรายไดอ้ยูท่ี่ 507 ลา้นบาทในปี 2563 

 

 
 

รูปท่ี 1.5 ผลประกอบการ MEB ผูจ้  าหน่ายอีบุ๊กรายใหญ่ของไทยยอ้นหลงั 5 ปี 
ท่ีมา: ธงชยั ชลศิริพงษ,์ 2564 
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จากข้อมูลดังกล่าว เม่ือพิจารณาจากภาพรวมตลาดหนังสือมูลค่า 15,000 ล้านบาทนั้ น 
(สมาคมผูจ้ดัพิมพแ์ละจ าหน่ายหนงัสือแห่งประเทศไทย, 2564) ยอดขายหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี
มูลค่ากว่า 1,400 ลา้นบาท กลบัคิดเป็นร้อยละ 8 ของตลาดหนงัสือรวมเท่านั้น แมว้่าอตัราส่วนของ
การอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ยงัมีสดัส่วนค่อนขา้งต ่า เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศต่าง ๆ จากขอ้มูล
ของ Statista ในปี 2023 ประเทศไทยมีอตัราการเขา้ถึงอีบุ๊กเพียงแค่ 6.8% เท่านั้น โดยเพิ่มข้ึนจากปี 
2022 เพียง 0.4% จากอตัราการเขา้ถึง 6.4% ดงัรูปท่ี 1.8 แต่ยงัมีขอ้มูลจาก Mordor Intelligence ท่ี
ท านายอตัราการเติบโตของการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตว้่าจะมีการ
เติบโตสูงอยา่งต่อเน่ืองในปีค.ศ. 2020-2025 ดงัรูปท่ี 1.9 

 

 
รูปท่ี 1.6 อตัราการเขา้ถึงหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แต่ละภูมิภาคทัว่โลกในปี 2023 

ท่ีมา: Statista, 2024 
 

 
รูปท่ี 1.7 แสดงการคาดการณ์การเติบโตของอีบุ๊กในแต่ละภูมิภาคในปี 2020-2025 

ท่ีมา: Mordorintelligence, 2020 
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อยา่งไรก็ตาม เม่ือเทียบกบัคนอ่านหนงัสือเล่มแลว้ อตัราการอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ใน
ประเทศไทยยงัน้อยอยู่ จากขอ้มูลผูเ้ดินชมงานมหกรรมหนังสือระดับชาติปี 2563 มีการส ารวจ
พบว่า 89% ของผูช้มงาน ยงัอ่านหนังสือเล่มอยู่ (สมาคมผูจ้ดัพิมพ์และผูจ้  าหน่ายหนังสือแห่ง
ประเทศไทย, 2565)  

 
จากเหตุผลขา้งตน้ งานวิจยัช้ินน้ีจึงมีความตั้งใจจะศึกษาและคน้หาปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

ตั้งใจท่ีจะอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ซ่ึงส่งผลต่อผูอ่้านในประเทศไทย โดยหวงัวา่ผลการวิจยัจะเป็น
ประโยชน์ต่อทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐบาลและเอกชน ไปจนถึงส านกัพิมพ ์บรรณารักษท่ี์
ดูแลห้องสมุด คุณครู อาจารยท่ี์ส่งเสริมการอ่าน เพื่อส่งเสริมให้มีการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
มากข้ึนในทุกมิติ ไม่วา่จะเป็นเชิงวิชาการ เชิงการศึกษา หรือเชิงพาณิชย ์ 
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
1.2.1 เพื่อพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ใน

ประเทศไทย 
1.2.2 เพื่อวดัความสอดคลอ้งของแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจอ่านหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 

1.3 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
การศึกษาการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ใน

ประเทศไทย ผูว้ิจยัพฒันาจากการทบทวนวรรณกรรม และขอ้มูลท่ีไดใ้นการศึกษาเบ้ืองตน้จากการ
สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย โดยได้ใช้แนวคิดท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย ได้แก่ ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี
Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989), แนวคิดทฤษฎีรวมของ
การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี Unified theory of acceptance and use of technology หรือ UTAUT2 
(Venkatesh, Thong, & Xu, 2012), แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจ Intrinsic and Extrinsic Motivation เป็น
ทฤษฎีแรงจูงใจ (Theory of Motivation) (Ryan & Deci, 2000), และแนวคิดทฤษฎีคุณค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้ 
(Perceived Value) ของ Zeithaml (1988) มาพฒันาและปรับปรุง ดงันั้น กรอบแนวคิดน้ีมีองคป์ระกอบ
ทั้งหมด 9 องคป์ระกอบเพื่อให้ไดอ้งคค์วามรู้ใหม่ ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้การใชง้านง่าย (Perceived Ease 
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of Use), ดา้นความสนใจในเทคโนโลย ี(Individual Innovation), ดา้นคุณค่าทางการใชง้าน (Functional 
Value), ดา้นคุณค่าทางสงัคม (Social Value), ดา้นคุณค่าทางราคา (Price Value), ดา้นความตระหนกัต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern), ดา้นนิสัยการอ่าน (Reading Habit), ดา้นทศันคติต่อการอ่าน
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (Attitude) และดา้นความตั้งใจอ่าน (Behavior intention) ดงัรูปท่ี 1.10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 1.8 กรอบแนวคิดการวิจยัเร่ืองการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
ความตั้งใจอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั, 2565 
 
 
 
 
 
 

ความตั้งใจอ่าน 

ทศันคติ 

คุณค่าประโยชน์ 
การใชง้าน 

การรับรู้วา่ใชง้านง่าย 

คุณค่าดา้นสงัคม 

คุณค่าดา้นราคา นิสยัการอ่าน 
ความตระหนกั 
ในส่ิงแวดลอ้ม 

นวตักรรมส่วนบุคคล 
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1.4 นิยำมศัพท์ 
 

กำรอ่ำน (Reading) หมายถึง กระบวนการ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการส่ือสารของมนุษยอ์นั
ประกอบดว้ยการส่งสารและการรับสาร (ถนอมวงศ ์ล ้ายอดมรรคผล, 2555) หมายรวมถึงการอ่าน
หนังสือหรือรายงาน บทความวิชาการต่าง ๆ ท่ีเป็นรูปแบบของเล่ม ทั้ งท่ีมีการเช่ือมต่อและไม่
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2558) 

 

อีบุ๊ก (E-Book) หรือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Book) หมายถึง หนังสือท่ีสร้าง
ข้ึนด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีลักษณะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยต้องอ่านจากอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ โดยปกติมกัจะเป็นแฟ้มขอ้มูลท่ีสามารถอ่านเอกสารผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
ทั้ งในระบบออฟไลน์ และออนไลน์ โดยในงานวิจัยช้ินน้ีจะใช้ค  าว่า “อีบุ๊ก” มีความหมายเฉก
เช่นเดียวกบั “หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์” 

 

หนังสือเล่ม (Print Book หรือ Paper Book) หมายถึง หนังสือท่ีถูกตีพิมพ์ออกมาเป็น
รูปเล่ม พิมพอ์อกมาดว้ยกระดาษ โดยตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ระบุว่า
ขอ้ความท่ีพิมพห์รือเขียนเป็นตน้แลว้รวมเป็นเล่ม 

 

อี-รีดเดอร์ (E-Reader) หมายถึง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีออกแบบมาเพื่ออ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ อีรีดเดอร์มีหน้าจอแบบ E-Ink ซ่ึงมีคุณสมบติัในการสะทอ้นแสง ท าให้
สามารถอ่านหนังสือไดอ้ย่างสบายตาแมใ้นท่ีแสงจา้ อีรีดเดอร์ส่วนใหญ่มีน ้ าหนักเบาและพกพา
สะดวก ท าใหส้ามารถอ่านหนงัสือไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

 

ด้ำนกำรรับรู้กำรใช้งำนง่ำย (Perceived Ease of Use) หมายถึง การท่ีผู ้อ่านหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์จากอุปกรณ์ต่าง ๆ หรือแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ รับรู้วา่การอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ไม่
ตอ้งใชค้วามพยายามในการเรียนรู้วิธีการใชง้านมากนกั และรับรู้วา่ขั้นตอนการใชง้านเขา้ใจง่ายและ
ไม่ซับซ้อน รวมไปถึงการดาวน์โหลดหนังสือและการซ้ือหนังสือ ผูอ่้านตอ้งมีการรับรู้ว่าไม่ยาก 
สามารถเรียนรู้ไดโ้ดยง่าย 

 

ด้ำนควำมควำมตระหนักต่อส่ิงแวดล้อม (Environmental Concerns) หมายถึง ทัศนคติ
โดยทัว่ไปหรือความโนม้เอียงท่ีเกิดจากการประเมินของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึง
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มีความส าคญัอย่างมากในการเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลให้มีความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพิ่ม
มากข้ึน ในงานวิจยัช้ินน้ีหมายถึง การใส่ใจส่ิงแวดลอ้มโดยการลดการใชก้ระดาษ  

 

ด้ำนควำมสนใจในเทคโนโลยี (Individual Innovation) หมายถึง การท่ีบุคคลบุคคลหน่ึงมี
ความสนใจท่ีจะท าส่ิงใหม่ ๆ หรือศึกษาส่ิงใหม่ ๆ ยกตวัอย่างเช่น เม่ือมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ ของมา 
บุคคลนั้นจะมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ก่อน 

 

ด้ำนคุณค่ำทำงกำรใช้งำน (Functional Value) หมายถึง คุณค่าด้านประโยชน์ใช้สอยของ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ความชดัของหนังสือ, ขนาดตวัอกัษร, ความสวยงามของฟอนต์, เน้ือหา
สนุกสนาน, ประหยดัท่ีจดัเก็บ, อ่านไดทุ้กท่ีทุกเวลา, ซ้ือไดต้ลอดเวลา 24/7 การปรับแต่งการอ่านได,้ 
การสัง่ใหอ่้านออกเสียงได ้เป็นตน้ 

 

ด้ำนคุณค่ำทำงสังคม (Social Value) หมายถึง การรับรู้คุณค่าทางสังคม การยอมรับจากคน
ในสังคมหรือเป็นส่ิงท่ีสังคมให้คุณค่า โดยไม่เก่ียวกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชส้อย คุณค่าทาง
สังคมเป็นส่ิงส าคญัเพราะมนุษยเ์ป็นผูท่ี้อยากเป็นท่ียอมรับและเป็นส่วนหน่ึงของสังคม โดยใน
งานวิจยัน้ีคุณค่าทางสังคมหมายถึง การเป็นท่ียอมรับจากเพื่อนฝูงและคนรู้จกั การอ่านหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ท าใหพ้ดูคุยกบัผูอ่ื้น และแบ่งปันพดูคุยกนัได ้

 

ด้ำนคุณค่ำทำงรำคำ (Price Value) หมายถึง การเปรียบเทียบราคากบัประโยชน์ท่ีนักอ่าน
จะไดรั้บวา่คุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายไปหรือไม่ 

 

ด้ำนนิสัยกำรอ่ำน (Habit) หมายถึง การมีจิตใจใฝ่มุ่งมัน่ในการอ่านหนงัสือ หากมีเวลาวา่ง
ก็จะอ่านหนังสือ หรือมีการอ่านหนังสือเป็นงานอดิเรก หรืออ่านจนเคยชิน เพราะ นิสัย คือ ความ
ประพฤติท่ีเคยชิน (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2525) เป็นการอ่านไดทุ้กท่ี ทุกโอกาส ไม่
ปล่อยใหสู้ญเสียเวลาไป โดยดา้นนิสัยการอ่านในงานวิจยัช้ินน้ีจะมุ่งเนน้ไปถึงนิสัยการอ่านหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์เป็นหลกั 

 

ด้ ำน ควำมตั้ ง ใจ อ่ ำน  (Intention to Read E-Book) ห รือ  ควำมตั้ ง ใจ อ่ ำนห นั ง สื อ
อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ความมัน่ใจของบุคคลว่ามีแนวโนม้ท่ีจะอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์และมี
แผนท่ีจะอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต ซ่ึงความตั้งใจอ่านในงานวิจยัน้ีจะหมายถึงความ
ตั้งใจอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 



 
 

บทที่ 2 
 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง / ทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
 

การวิจัยน้ี ศึกษาการพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้ งใจอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ซ่ึงในบทน้ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  แนวคิดการพฒันาพฤติกรรมการอ่านและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง มี
รายละเอียดภาพรวมของการทบทวนวรรณกรรมท่ีจะน าเสนอ ดงัต่อไปน้ี 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model 
หรือ TAM) 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT) 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนขยายรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified 
theory of acceptance and use of technology 2 หรือ UTAUT2) 

2.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทฤษฎีแรงจูงใจ (Intrinsic and Extrinsic Motivation) 
2.5  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้ (Perceived Value) 
2.6  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 

SEM) 
2.7 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเดลฟาย (Delphi Technique) 
2.8  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัตรรกะฟัซซ่ี (Fuzzy Logic) 
2.9  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM) 
 
แนวคิดทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี หรือ Technology Acceptance Model (TAM) เป็น

แนวคิดเก่ียวกบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีซ่ึงเร่ิมคิดคน้ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1985 แต่น าเสนอเผยแพร่ใน
ปี ค.ศ. 1989 โดย Davis et al. (1989) เพื่ออธิบายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับและใชง้านระบบ
สารสนเทศของบุคคล แนวคิดน้ีเป็นแนวคิดท่ีต่อยอดมาจากทฤษฎีการกระท าท่ีมีเหตุผลหรือ Theory 
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of Reasoned Action (TRA) ซ่ึงน าเสนอโดย Fishbein and Ajzen ในปี ค.ศ. 1975 ซ่ึงทฤษฎี TRA ดงั
รูปท่ี 2.1 บอกวา่ความตั้งใจของบุคคลท่ีจะท าบางอยา่งข้ึนอยูก่บัทศันคติของพวกเขาและส่ิงท่ีคนอ่ืน
คิดหรือบรรทดัฐานของสังคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 โครงสร้างโมเดล Theory of Reasoned Action (TRA) 
ท่ีมา: Fishbein and Ajzen, 1975 

 
TRA เป็นทฤษฎีท่ีมีประโยชน์ในการอธิบายและพยากรณ์พฤติกรรมของมนุษย์ใน

หลากหลายบริบท เช่น พฤติกรรมการบริโภค พฤติกรรมการออม พฤติกรรมการออกก าลงักาย 
พฤติกรรมการฉีดวคัซีน เป็นตน้ TRA ยงัสามารถน าประยกุตใ์ชใ้นการพฒันากลยทุธ์การส่ือสารเพื่อ
โน้มน้าวพฤติกรรมของบุคคล เช่น กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการอ่านหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ 

 
แนวคิดของ TAM ถูกใชก้นัอยา่งแพร่หลายในงานวิจยัเก่ียวกบัเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

เม่ือพูดถึงการยอมรับเทคโนโลยี ทฤษฎี TAM น้ีจะตอ้งถูกนึกถึงข้ึนมาเป็นอนัดบัแรกเสมอ เพราะมี
งานวิจยัท่ีรองรับวา่ทฤษฎีน้ีอธิบายพฤติกรรมไดดี้ (Alzubi, Aldubai, Farea, 2018) ซ่ึง TAM อธิบาย
ปัจจยัของการยอมรับเทคโนโลยีดว้ย 5 ตวัแปรส าคญั ไดแ้ก่ 1) การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) 2) การรับ รู้ว่าง่ายต่อการใช้  (Perceived Ease of Use) 3) ความตั้ งใจท่ีจะกระท า 
(Behavior Intention) 4) ทศันคติต่อการใช้ (Attitude Toward Using) และ 5) พฤติกรรมการใช้จริง 
(Actual Use) ดงัรูปท่ี 2.2 

 
 

Attitudes 

Intention 

Subjective Norms 

Behavior 
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รูปท่ี 2.2 โครงสร้าง Technology Acceptance Model: TAM 
ท่ีมา: Davis et al., 1989, p. 985 

 
ตวัแปรส าคญัท่ีถูกเพิ่มเขา้ไปจาก TRA คือ การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

และ การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช ้(Perceived Ease of Use) ซ่ึงสองตวัแปรน้ีส่งผลส าคญัต่อทศันคติต่อ
การยอมรับเทคโนโลยแีละการใชง้านเทคโนโลยต่ีอไป ซ่ึงการรับรู้ว่ามีประโยชน์คือ วิธีท่ีคนเช่ือว่า
เทคโนโลยนีั้นจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพวกเขา ในทางตรงกนัขา้ม การรับรู้วา่ง่าย
ต่อการใชคื้อการใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าวจะตอ้งใชค้วามพยายามของพวกเขาใหน้อ้ยท่ีสุด 

 
จากรูปท่ี 2.2 TAM อธิบายว่า การตดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยีของบุคคลข้ึนอยู่

กบั 2 ปัจจยัหลกั คือ การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดบัท่ีบุคคลเช่ือวา่การใช้
ระบบจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของเขา และการรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived Ease of 
Use) หมายถึง ระดับท่ีบุคคลเช่ือว่าการใช้ระบบนั้นไม่ตอ้งออกแรงมากนัก ตามทฤษฎี การรับรู้
ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใชง้านจะน าไปสู่ทศันคติท่ีดีต่อการใชร้ะบบ ซ่ึงจะส่งผลให้
เกิดความตั้งใจท่ีจะใชร้ะบบในท่ีสุด นอกจากน้ี การรับรู้ความง่ายในการใชง้านยงัส่งผลโดยตรงต่อ
การรับรู้ประโยชน์ดว้ย แนวคิดทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี ทศันคติท่ีดีต่อระบบเกิดจากผูใ้ชท่ี้เช่ือ
ว่าระบบมีประโยชน์ (Percieved Usefulness หรือ PU)  และการรับรู้และความรู้สึกของผูใ้ช้ท่ีมีต่อ
ระบบท่ีใชง้านง่ายและปราศจากความซบัซอ้น (Percepted Ease of Use — PEOU) 

 

Perceived  
Usefulness 

External  
Variable 

Perceived  
Ease of Use 

Attitude Intention 
to use 

 

Actual 
System Use 
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TAM เป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บการยอมรับและน าไปใชอ้ย่างแพร่หลายในการศึกษาการยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศ เน่ืองจากมีความง่ายและเขา้ใจไดง่้าย ต่อมาไดมี้การขยายแนวคิดออกไปเป็น
ทฤษฎีอ่ืน  ๆ เช่น UTAUT เพื่อให้ครอบคลุมปัจจัยเพิ่มเติมในการศึกษาพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลย ี

 
นอกเหนือจากทฤษฎี TAM แล้ว ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยียงัมีทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน หรือ Theory of Planned Behavior (TPB) ซ่ึงถูกกล่าวถึงโดย Ajzen (1985) เป็น
ทฤษฎีท่ีพัฒนามาจาก TRA เช่นเดียวกับ TAM, ทฤษฎีการสลายตัวของพฤติกรรมตามแผน 
Decomposed Theory of Planned Behavior (DTPB) จาก Taylor and Todd (1995) ซ่ึงทฤษฎีน้ีพฒันา
จากทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม Innovation Diffusion Theory (IDT) ของ Rogers ในปีค.ศ. 
1983 ซ่ึงนอกเหนือจาก TAM แลว้ ทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้กนิ็ยมถูกน ามาใชใ้นงานวิจยัพฤติกรรมการ
ยอมรับเทคโนโลยเีช่นกนั 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT) 

 
แนวคิดทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยหีรือ UTAUT หรือทฤษฎีบูรณาการเก่ียวกบั

การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี เป็นทฤษฎีท่ีพัฒนาโดย  Venkatesh, Morris, Davis, & Davis 
(2003) พยายามอธิบายพฤติกรรมของการใชร้ะบบเทคโนโลยีเช่นเดียวกบั TAM ท่ีกล่าวถึงขา้งตน้ 
แนวคิดน้ีก็ไดรั้บการพฒันาจากแบบจ าลองและทฤษฎีจ านวน 8 ช้ินไดแ้ก่  1) ทฤษฎีการกระท าดว้ย
เหตุผล (Theory of reasoned Action: TRA),  2) แนวคิดทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model หรือ TAM),  3) แบบจ าลองแรงจูงใจ (Motivational Model: MM),  4) ทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน หรือ Theory of Planned Behavior (TPB),  5) แบบจ าลองการใช้คอมพิวเตอร์
ส่วนตัว  (Model of Personal Computer Use: MPCU),  6) ทฤษฎีการแพ ร่กระจายนวัตกรรม 
(Diffusion of Innovation Theory: DOI)  7) ทฤษฎีการสลายตวัของพฤติกรรมตามแผน Decomposed 
Theory of Planned Behavior (DTPB) และ  8) ทฤษฎีการเรียน รู้ ทางปัญญาเชิงสังคม (Social 
Cognitive Theory: SCT) 
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ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี UTAUT ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ดา้น
ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) หมายถึง ระดบัท่ีบุคคลรับรู้ว่าการใช้
เทคโนโลยีจะช่วยให้เขาไดรั้บประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มข้ึน, 2) ดา้นความคาดหวงัในการใช้
ความพยายามในการใช้งาน (Effort Expectancy) หมายถึง ระดับ ท่ีบุคคลรับรู้ว่าการใช้งาน
เทคโนโลยีนั้นไม่ตอ้งออกแรงล าบากมากนกั, 3) ดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง 
ระดบัท่ีบุคคลรับรู้ว่าบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมีความส าคญัต่อเขาคิดว่าเขาควรใชเ้ทคโนโลยีนั้น และ 4) ดา้น
เง่ือนไขในการอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions) หมายถึง ระดับท่ีบุคคลรับรู้ว่ามีส่ิง
อ านวยความสะดวกสนบัสนุน ทั้งดา้นเทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ ท่ีพร้อมใชง้าน สามขอ้
แรกมีผลกระทบโดยตรงกบัความตั้งใจการใชง้านและพฤติกรรมการใชง้าน ส่วนขอ้ 4 มีผลโดยตรง
ต่อพฤติกรรมการใช้งาน นอกจากน้ีแบบจ าลองยงัช้ีให้เห็นว่าอายุ เพศ ประสบการณ์ และความ
สมคัรใจของบุคคลสามารถเปล่ียนแปลงวิธีท่ีส่ีส่ิงน้ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการใช้เทคโนโลย ี
แบบจ าลองน้ีมีประโยชน์มากส าหรับผูท่ี้ผลิตและขายเทคโนโลยเีพราะช่วยใหพ้วกเขาเขา้ใจวา่อะไร
ท าใหผู้ค้นตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑข์องพวกเขา ดงัรูปท่ี 2.3 
 

 
 

รูปท่ี 2.3 โครงสร้าง The unified theory of acceptance and use of technology: UTAUT 
ท่ีมา : Venkatesh et al., 2003 
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จากรูปท่ี 2.3 จะเห็นได้ว่า UTAUT ยงัค านึงถึงปัจจัยน าหรือตัวแปรก ากับ (Moderating 
Variables) ท่ีท าให้อิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ มีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล ได้แก่ เพศ, อายุ, 
ประสบการณ์, และความสมคัรใจในการใชง้าน 
 

ทฤษฎี UTAUT เป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บการยอมรับและน าไปใชอ้ยา่งแพร่หลายในการศึกษาการ
ยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ีเน่ืองจากสามารถอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรความตั้งใจและการใช้
งานได้สูงถึง 70%  ด้วยเหตุผลจากนักวิจัยว่าค่อนข้างมีตัวแปรครบถ้วน รวมไปถึงยงัมีก ากับ 
(Moderator) ถึง 4 ตวั ท าใหถู้กเช่ือวา่จะไดผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งแม่นย  ามากกวา่ทฤษฎี TAM ซ่ึงมีตวัแปร
น้อยกว่าและไม่มีตวัแปรก ากบั อย่างไรก็ตาม มีบางตวัแปรและตวัแปรก ากบัท่ีไม่ถูกยอมรับโดย
นักวิจัยบางกลุ่ม ยกตัวอย่างเช่น ตัวแปรด้านเง่ือนไขในการอ านวยความสะดวก (Facilitating 
Conditions) หรือตวัแปรก ากบัความสมคัรใจในการใช ้(Voluntariness to use) เป็นตน้ 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนขยายรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified 
theory of acceptance and use of technology 2 หรือ UTAUT2) 
 

แนวคิดทฤษฎีส่วนขยายรวมการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ีหรือ UTAUT2 เป็นทฤษฎีท่ีใช้
อธิบายปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับและการใชง้านเทคโนโลยใีหม่ของผูใ้ช ้ซ่ึงเป็นการปรับปรุงมาจาก
ทฤษฎี UTAUT เดิม โดยมีรายละเอียดดังน้ี เช่น แรงจูงใจ (ความสนุกหรือความเพลิดเพลินมากแค่
ไหน) มูลค่าราคา นิสัย (การใช้เทคโนโลยีกลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตมากแค่ไหน) แบบจ าลอง 
UTAUT2 เป็นการปรับปรุงจากแบบจ าลอง UTAUT เดิม เพื่อให้สามารถอธิบายปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ ไดดี้ข้ึน UTAUT2 ไดเ้พิ่มปัจจยัใหม่ 3 ประการ ดงัน้ี 1) แรงจูงใจ
ด้านความบันเทิง (Hedonic Motivation) ซ่ึงเป็นการพิจารณาว่าผู ้ใช้ รู้สึกสนุกสนานกับการใช้
เทคโนโลยีนั้นหรือไม่ 2) คุณค่าเม่ือเทียบกบัราคา (Price Value) ซ่ึงเป็นการประเมินความคุม้ค่าของ
เทคโนโลยีเม่ือเปรียบเทียบกบัราคา เน่ืองจากผูใ้ช้มกัตอ้งจ่ายค่าใช้จ่ายในการใชเ้ทคโนโลยี 3) นิสัย 
(Habit) ซ่ึงเป็นการพิจารณาวา่การใชเ้ทคโนโลยนีั้นกลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนัของผูใ้ชม้าก
นอ้ยเพียงใด การเพิ่มปัจจยัใหม่เหล่าน้ี ท าให้ UTAUT2 สามารถอธิบายความตั้งใจและพฤติกรรมการ
ใชเ้ทคโนโลยีของผูใ้ช้ไดดี้ข้ึน ดว้ยการอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรเหล่าน้ีไดม้ากข้ึน ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ส าหรับนักวิจัยและผูท่ี้ต้องการท าความเข้าใจและส่งเสริมการยอมรับและการใช้งาน
เทคโนโลยใีหม่ ๆ 
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หลกัการของ UTAUT2 ศึกษาพฤติกรรมการใช ้ท่ีไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจาก ความตั้งใจแสดง
พฤติกรรม โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 7 ประการ 
ไดแ้ก่ 1) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 2) ความคาดหวงัในความพยายาม 3) อิทธิพลของสังคม     
4) สภาพส่ิง อ านวยความสะดวกในการใช้งาน  5) แรงจูงใจด้านความบันเทิง 6) มูลค่าราคา และ      
7) นิสัยส่วนตวั จ านวนตวัแปรก ากบั 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) อายุ และ 3) ประสบการณ์ โดยตดั
ตวัแปรความสมคัรใจในการใชง้านออกไม่ไดถู้กน ามาใชใ้นแบบจ าลอง UTAUT2  ดงัรูปท่ี 2.4 
 

 
 

รูปท่ี 2.4 โครงสร้าง The unified theory of acceptance and use of technology 2: UTAUT2 
ท่ีมา: Venkatesh et al., 2012 

 
ปัจจยัและจุดบ่งช้ีท่ีมีระดบัความสัมพนัธ์โดยตรงต่อความตั้งใจและ/หรือพฤติกรรมการใช ้

สามารถจ าแนกกลุ่มปัจจัยได้ 4 กลุ่มใหญ่ตามแนวทางของ Venkatesh et al. (2012) คือ 1) ความ
คาดหวงัในประสิทธิภาพ 2) ความคาดหวงัในความพยายาม 3) อิทธิพลของสังคมและ 4) สภาพส่ิง
อ านวยความสะดวกในการใชง้าน ซ่ึงมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
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1) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ คือ ความเช่ือของ
แต่ละบุคคลวา่สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ใหก้บัผูใ้ชเ้ทคโนโลยไีด ้ปัจจยัท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งหรือมีความหมายคลา้ยคลึงกบัความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั คือ 
(1) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (TAM และC-TAM-TPB) ใชว้ดัระดบั
ผลผลิต (Productivity) ประสิทธิภาพ (Performance) ประสิทธิผล (Effectiveness) และ ประโยชน์ 
(Usefulness)  (2) ความสามารถของระบบ  สารสนเทศท่ีแต่ละบุคคลเช่ือว่าการใช้งานระบบ 
สารสนเทศจะเพิ่ มประสิทธิภาพการท างานได้ (MPCU) น ามาใช้ว ัดระดับผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพของงาน (Effect on the performance of job) การลดระยะ เวลาการท างาน (Decrease 
the time) การเพิ่มคุณภาพ  ของผลลัพธ์ (Increase the outcome) การเพิ่มประสิทธิผล (Increase 
Effectiveness) การเพิ่มปริมาณ (Quantity of output) และสามารถน ามาช่วยในงานได้ (Assist on 
job) (3) แรงจูงใจภายนอก (MM) ใช้วดัระดับผลผลิต ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประโยชน์ 
เช่นเดียวกบัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยี (TAM และ C-TAM-TPB) นอกจากน้ียงั 
รวมถึงการวดัระดบัผลส าเร็จ (Accomplish) และความง่ายกวา่ (Easier) (4) ความคาดหวงัในผลลพัธ์
ของ การท างาน (SCT) ถูกน ามาใช้วดัระดบัประสิทธิผลการใช้เวลาท่ีน้อยลง (Spend Less Time) 
การเพิ่มคุณภาพของงาน การคาดหวงัท่ีจะให้ผูอ่ื้นเห็นความสามารถของตนเอง และโอกาสท่ีจะได้
เล่ือนต าแหน่ง (5) นวตักรรมนั้นมีขอ้ไดเ้ปรียบหรือมีขอ้ดีกว่า (DOI) ใชว้ดั ระดบั ความส าเร็จของ
งาน คุณภาพของงาน ประสิทธิผล ผลผลิต การใชง้านท่ีง่ายกวา่ และประโยชน์ 

2) ความคาดหวงัในความพยายาม ความคาดหวงัในความพยายาม คือ ความง่ายของ
การใช ้งาน ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งหรือมีแนวคิดเช่นเดียวกนักบั ความคาดหวงัในความพยายาม 
ประกอบดว้ย 3 ตวัช้ีวดั คือ  (1) การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน (TAM/TAM2) น ามาใชว้ดั
ระดบั ความส าเร็จ ความง่ายกวา่ และไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั (Free of effort)  (2) นวตักรรม
นั้นมีความยากหรือง่ายต่อการใช ้งาน (MPCU) ใชว้ดัระดบั ความซบัซอ้น (Complicate) การใชเ้วลา 
(Time) และการเรียนรู้ (Learn)  (3) ง่ายต่อการใช้งาน (DOI) ใช้ว ัดระดับความง่าย ความ  ยาก 
สามารถเขา้ใจไดง่้าย (Understandable) และ ระยะเวลาท่ีตอ้งใชไ้ป (Time-consuming) 

3) อิทธิพลของสังคม อิทธิพลของสังคม คือการรับรู้ของแต่ละบุคคลวา่กลุ่ม บุคคลท่ีมี
ความส าคญัต่อบุคคลไดใ้ห้ความคาดหวงั หรือ เช่ือว่าแต่ละบุคคลควรใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ 
ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งหรือมีแนวคิดเช่นเดียวกนักบั อิทธิพลข องสังคม ประกอบดว้ย 2 ตวัช้ีวดั คือ 
(1) บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดง พฤติกรรม (TRA, TPB, TAM/TAM2 และ C-TAM-
TPB) น ามาใชว้ดัระดบัความสมควรกระท าหรือไม่สมควรกระท า  (2) ปัจจยัทางสังคม (MPCU) ใชว้ดั
ระดบั อิทธิพลจากบุคคลรอบขา้ง เช่น เพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน เป็นตน้ 
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4) สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้
งาน คือ ความเช่ือของแต่ละบุคคลว่าโครงสร้างพื้นฐานท่ีองคก์ารมี จะช่วยส่งเสริมหรืออ านวยความ
สะดวกให้เกิดการใช้งานได้ โดย ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งหรือมีแนวคิดเช่นเดียวกันกับ สภาพส่ิง
อ านวยความสะดวกในการใชง้าน ประกอบดว้ย 3 ตวัช้ีวดั คือ  (1) การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม
ของ ตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ (TPB และ C-TAMTPB) น ามาใชว้ดัระดบั ความพร้อมของ
ทรัพยากรท่ีถูกน าไปใชป้ระโยชน์ (Availability) ความรู้ และ ความสามารถ อย่างไรก็ตาม Ajzen ได้
น าเสนอแบบจ าลองตามล าดบัขั้น (Hierarchical or Higher Order Model) ท่ีใชอ้ธิบายรายละเอียด การ
รับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ ว่าเกิดจากหรือถูกสร้างมาจาก
ความเช่ือมั่นของผู ้ใช้งานท่ีใช้ว ัดระดับความสามารถของบุคคล  (Person’s Capabilities) และ
ความสามารถในการควบคุม (Control Ability) ท่ีใชว้ดัระดบัความพร้อมของทรัพยากรท่ีถูกน าไปใช้
ประโยชน์ ความรู้และความสามารถ   (2) สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (MPCU) 
น ามาใช้วดัระดับความพร้อมของทรัพยากรท่ีถูกน าไปใช้ประโยชน์  (3) ความสอดคล้องหรือ
เหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน ใชว้ดัระดบัความสอดคลอ้ง (Compatible) และความเหมาะสม (Fit) 
 

ปัจจยัเพิ่มเติมเหล่าน้ีช่วยให้ UTAUT2 สามารถอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีใน
บริบททั่วไปของผูบ้ริโภคได้ดีข้ึน นอกจากน้ี UTAUT2 ยงัค านึงถึงปัจจัยน าหรือตัวแปรก ากับ 
(Moderating Variables) เช่น เพศ อาย ุประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรม ท่ี
อาจส่งผลใหอิ้ทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ ต่อความตั้งใจและการใชง้านแตกต่างกนัไป 

 
โดยสรุป UTAUT2 เป็นกรอบแนวคิดท่ีครอบคลุมปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีนยัส าคญัต่อการยอมรับ

และการใชง้านเทคโนโลย ีท าใหส้ามารถท านายและอธิบายพฤติกรรมผูใ้ชไ้ดดี้ข้ึน จึงเป็นประโยชน์
ส าหรับนกัวิจยัและองคก์รในการออกแบบและน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ ไปใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ (Intrinsic and Extrinsic Motivation) 
 

แนวคิดแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกของ Ryan and Deci (2000) ท่ีถูกน าเสนอในปี
ค.ศ. 2000 ถูกน ามาใช้ในงานวิจัยและเชิงวิชาการอย่างแพร่หลาย แรงจูงใจทั้ งสองแบบต่างก็มี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง แรงจูงใจภายในเป็นแรงกระตุน้หรือความตอ้งการ
ธรรมชาติของมนุษยใ์นการท่ีจะเรียนรู้หรือกระท า ส่ิงใด ในทางตรงกันข้าม แรงจูงใจภายนอก
สะทอ้นถึงส่ิงภายนอกท่ีส่งผลและควบคุมการกระท าของพวกเขา นัน่คือ แรงจูงใจไม่ไดแ้ตกต่างกนั
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เพียงระดบัของแรงจูงใจ แต่ยงัแตกต่างกนัท่ีจุดก าเนิดของแรงจูงใจอีกดว้ย จุดก าเนิดของแรงจูงใจ
พิจารณาถึงทศันคติและเป้าหมายท่ีท าให้เกิดการกระท า ยกตวัอยา่งเช่น นกัเรียนท่ีตั้งใจเรียนและท า
การบา้น จะแยกออกเป็นแรงจูงใจภายในคือมีความสนใจและชอบในวิชาท่ีเรียน ในทางตรงขา้ม 
แรงจูงใจภายนอกคือตอ้งการการยอมรับจากครู, เพื่อน และพ่อแม่ ในทฤษฎีความมุ่งมัน่ของตนเอง 
(Self-Determination Theory) ของ Deci and Ryan (1985) ในปีค.ศ. 1985 ระบุว่าแรงจูงใจภายใน
หมายถึงการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพราะความชอบและความสนุกส่วนบุคคล ในขณะท่ีแรงจูงใจภายนอก
หมายถึงการกระท าท่ีมุ่งสู่เป้าหมายหรือผลลพัธ์ 

 
แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง แรงจูงใจภายในคือเม่ือคนท าบางอยา่งเพียง

เพราะมนัท าให้เขามีความสุขหรือสนใจ ไม่ใช่เพราะไดรั้บรางวลัหรือหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่ดีมนัเหมือน
เม่ือเด็กเล่นกบับลอ็กเป็นเวลานานเพราะพวกเขาสนุกกบัการสร้างส่ิงต่าง ๆ ไม่ใช่เพื่อรับรางวลัหรือ
ค าชมจากคนอ่ืน แรงจูงใจประเภทน้ีมาจากความรู้สึกว่าเขาเป็นคนท่ีตดัสินใจท าบางอย่างในแบบ
ของเขาเอง ยกตวัอย่างเช่น บุคคลอาจวาดภาพเพราะพวกเขาชอบสร้างสรรค์และเห็นจินตนาการ
ออกมาให้เป็นรูปภาพ ไม่ใช่เพราะพวกเขาตอ้งการขายภาพวาดหรือชนะการประกวด หรือเด็กอาจ
เลือกอ่านหนงัสือเล่มโปรดซ ้ าแลว้ซ ้ าแลว้ซ ้ าเพราะพวกเขาสนุกกบัเร่ืองราว ไม่ใช่เพราะมีคนจะให้
เงินแก่พวกเขาส าหรับการอ่าน ไดแ้ก่ 

1) ความตอ้งการ (Need) เน่ืองจากคนทุกคนมีความตอ้งการท่ีอยูภ่ายใน อนัจะท าให้
เกิดแรงขบั แรงขบัน้ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ข้ึน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและความพอใจ เช่น 
พนกังานตอ้งการเล่ือนต าแหน่งซ่ึงถือเป็นแรงจูงใจให้พยายามท าความเขา้ใจกบังานเพื่อให้ไดม้าซ่ึง
ความส าเร็จท่ีตอ้งการ 

2) ทศันคติ (Attitude) หมายถึงความรู้สึกนึกคิดท่ีดีท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึง จะ
ช่วยเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลท าพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เช่น พนกังานพอใจผูจ้ดัการและพอใจ วิธีการ
ท างานท่ีท าใหเ้ขามีความตั้งใจท างานเป็นพิเศษ 

3) ความสนใจพิเศษ (Special Interest) การท่ีเรามีความสนใจในเร่ืองใดเป็นพิเศษ ก็
จดัว่าเป็นแรงจูงใจท่ีท าให้เกิดความเอาใจใส่ในส่ิงนั้นมากกว่าปกติเช่น พนกังานมีความสนใจ เป็น
พิเศษเก่ียวกบัเร่ืองของหนังสือ เขาก็จะพยายามศึกษาและใชเ้วลาว่างไปเดินร้านหนังสือหรืออ่าน
หนงัสือมากกวา่คนอ่ืน 
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แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง แรงจูงใจภายนอกคือเม่ือบุคคลท า
บางอยา่งไม่ใช่เพราะเขาชอบ แต่เพราะเขาตอ้งการรับรางวลัหรือหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่ดีและการลงโทษ 
ตวัอยา่งเช่น หากเขาเรียนอย่างหนักเพื่อให้ไดเ้กรดท่ีดี นั่นคือแรงจูงใจภายนอกเพราะเกรดท่ีดีเป็น
รางวลัท่ีเขาตอ้งการรับหรือถา้เขาท างานเพื่อหารายได้ เงินเป็นรางวลัท่ีกระตุน้ให้เขาท างาน ซ่ึง
แตกต่างจากแรงจูงใจภายใน ท่ีจะกระท าท าบางอย่างเพียงเพราะความสนุกหรือพบว่ามนัน่าสนใจ 
โดยไม่ตอ้งไดรั้บรางวลัจากภายนอก ไดแ้ก่ 

1) เป้าหมายหรือความคาดหวงัของบุคคล เช่น พนกังานทดลองงานมีเป้าหมายท่ีจะ
ไดรั้บการบรรจุเขา้ท างานจึงพยายามตั้งใจท างานอยา่งเตม็ความสามารถ 

2) ความรู้เก่ียวกบัความกา้วหน้าคนท่ีมีโอกาสทราบว่าตนจะไดรั้บความกา้วหน้า
อย่างไรจากการกระท า ย่อมจะเป็นแรงจูงใจให้ตั้งใจและเกิดพฤติกรรมข้ึนไดเ้ช่น พนักงานเห็น
เพื่อนประสบความส าเร็จกา้วหนา้จากการท างานกจ็ะพยายามใหเ้ป็นเช่นนั้นบา้ง ท าใหมี้ก าลงัใจท่ีจะ
ท างานอยา่งเตม็ท่ี 

3) บุคลิกภาพความประทบัใจอนัเกิดจากบุคลิกภาพจะจูงใจให้เกิดพฤติกรรมข้ึนได้
เช่น นกัปกครองผูจ้ดัการจะตอ้งมีบุคลิกภาพของนักบริหารหรือผูน้ าท่ีดีหรือแมแ้ต่พนกังานแนะน า 
ความงามกส็ามารถจูงใจใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ไดด้ว้ยคุณสมบติัดา้นบุคลิกภาพ เป็นตน้ 

4) ส่ิงล่อใจต่าง ๆ มีส่ิงล่อใจหลายอย่างท่ีจะก่อให้เกิดแรงกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรม
ข้ึน  เช่น  การให้รางวัล  (Rewards) อัน เป็น เค ร่ืองกระตุ้นให้อยากกระท าห รือการลงโทษ 
(Punishment) ซ่ึงกระตุน้ มิให้กระท าในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง นอกจากน้ีการชมเชย (Praise) การติเตียน 
(Blame) การประกวด (Contest) การแข่งขนั (Competition) หรือแมแ้ต่การทดสอบ (Test) ก็จดัว่า
เป็นเคร่ืองมือท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมไดท้ั้งส้ิน 

 
อยา่งไรก็ตาม มีกรณีพิเศษท่ีรางวลั (ในท่ีน่ีนบัเป็นแรงจูงใจภายนอก) และความสนใจของ

บุคคล (ในท่ีน้ีนับเป็นแรงจูงใจภายใน) ท างานร่วมกันเพื่อให้มีแรงจูงใจในภาพรวมมากข้ึน 
ยกตวัอยา่งเช่น เม่ือบุคคลไดรั้บรางวลัส าหรับการท าบางส่ิงอาจท าใหเ้ขาอยากท ามากข้ึนเพราะจะรอ
คอยท่ีจะไดรั้บส่ิงท่ีดีมากส่ิงน้ีเรียกวา่แรงจูงใจภายนอก แต่ถา้บุคคลไดรั้บรางวลัมากเกินไปหรือถา้
รางวลัไดรั้บในทางท่ีไม่ถูกตอ้ง มนัอาจท าให้เขาสนใจในส่ิงท่ีคุณก าลงัท านอ้ยลง นัน่เป็นเพราะเขา
อาจเร่ิมรู้สึกว่าตวัเองก าลงัท าเพื่อรางวลัเท่านั้น ไม่ใช่เพราะชอบมนั อย่างไรก็ตามบางคร้ังรางวลั
สามารถช่วยใหบุ้คคลสนใจบางส่ิงบางอยา่งไดม้ากข้ึน ส่ิงน้ีเกิดข้ึนเม่ือรางวลัท าใหรู้้สึกดีกบัส่ิงท่ีท า 
และจะเร่ิมสนุกกบัมนัมากข้ึนแมจ้ะไม่คิดถึง (Beth, Jordan, Schallert, Reed, and Kim, 2015) 
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2.5 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) 
 
ทฤษฎีการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บการศึกษาอย่างกวา้งขวางใน

ดา้นการตลาดโดยเฉพาะในภาคบริการหมายถึงการรับรู้ของลูกคา้เก่ียวกบัมูลค่าท่ีพวกเขาไดรั้บซ่ึง
สมัพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายท่ีพวกเขามีอยูปั่จจยัหลายประการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้รวมถึงคุณภาพการ
บริการภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการและสภาพแวดลอ้มการแข่งขนัการศึกษาแสดงใหเ้ห็น
วา่คุณค่าท่ีรับรู้มีความส าคญัต่อความส าเร็จทางธุรกิจและความพึงพอใจของลูกคา้ไดรั้บอิทธิพลจาก
มิติต่าง ๆ เช่น ประโยชน์ ความน่าเช่ือถือ ราคา และการตลาด มีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือน
มูลค่าท่ีรับรู้โดยการสร้างมูลค่าใหก้บัลูกคา้ การท าความเขา้ใจบทบาทของการตลาดในการมีอิทธิพล
ต่อมูลค่าท่ีรับรู้เป็นส่ิงส าคญัในการใชป้ระโยชน์จากความพยายามทางการตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพ
และจดัสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสม 

 
Zeithaml (1988) ได้ให้ความหมายการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) คือ การประเมิน

โดยรวมของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัความคุม้ค่าของผลิตภณัฑต์ามการรับรู้ในส่ิงท่ีไดรั้บและส่ิงท่ีตอ้งเสีย
ไป (Customer Perceived Value) ซ่ึงเป็นการประเมินโดยรวมของผูบ้ริโภค ไม่ใช่คุณลกัษณะเฉพาะ
ของผลิตภณัฑ์ พิจารณาจากส่ิงท่ีไดรั้บและส่ิงท่ีตอ้งสูญเสียในการแลกเปล่ียน เช่น ราคา เวลา ความ
พยายาม ซ่ึงเป็นการรับรู้ของผูบ้ริโภค ไม่ใช่คุณค่าจริงตามวตัถุประสงคโ์ดยเปรียบเทียบกบัคาดหวงั
ของลูกคา้กบัคุณประโยชน์ท่ีแทจ้ริงของสินคา้ ท่ีสามารถกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ได ้ประกอบดว้ย คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นคุณภาพ (Perceive Value) กล่าวคือความแตกต่างท่ีเกิดข้ึน
จากการใชบ้ริการ และความคาดหวงัของผูบ้ริโภค ถา้หากบริการท่ีไดรั้บดีกวา่ท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้ก็
จะน าพามาซ่ึงการตดัสินใจซ้ือต่อไป 

 
Schiffman and Kanuk (2000) ไดใ้ห้ค านิยาย การรับรู้ ไวว้่า เป็นวิธีการ กระบวนการของ

บุคคลแต่ละบุคคลในการให้ความหมายและประเมินผลต่อตวักระตุน้ต่าง ๆ ท่ีเขา้มากระตุน้ และมี
การส่ือสารออกมาตามความหมายต่างกนัไป โดยทัว่ไปแลว้กระบวนการในการรับรู้ของแต่ละบุคคล
เกิดข้ึนมาจากความรู้สึก (Sensation) อนัเกิดมาจากการเปิดรับส่ิงเร้า (Exposure) ซ่ึงการตอบสนอง
ต่อส่ิงเร้าเหล่านั้น เช่น ภาพ เสียง กล่ิน รส สัมผสั ผ่านอวยัวะต่าง ๆ ของร่างกาย ไดแ้ก่ ตา หู จมูก 
ปาก และผวิหนงัแลว้ จึงจะส่งผลผา่นมายงัสมองเพื่อแปลความหมายต่อไป 
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แนวคิดเร่ืองการรับรู้คุณค่าเร่ิมมีการน าเสนอตั้งแต่ปี 1988 และไดรั้บการต่อยอดพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง ตามท่ี Hartnett (1998) กล่าวว่า ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรข้ึนอยู่กับการท่ี
องค์กรนั้นๆ สามารถส่งมอบคุณค่าของสินคา้และบริการไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้มาก
นอ้ยเพียงใด โดยคุณค่าท่ีแตกต่างกนัน้ีจะก่อใหเ้กิดจุดแขง็และความสามารถในการแข่งขนัในแต่ละ
อุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป 

ส าหรับการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคนั้น หมายถึงการประเมินคุณค่าโดยรวมของผลิตภณัฑ์
จากมุมมองของผูบ้ริโภค โดยเปรียบเทียบระหวา่งส่ิงท่ีลูกคา้ไดรั้บกบัส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งสูญเสียไป หาก
ประโยชน์ท่ีได้รับมากกว่าส่ิงท่ีเสียไป ลูกค้าก็จะรับรู้ถึงคุณค่าสินค้าหรือบริการนั้น (Zeithaml, 
1988) ทั้งน้ี การรับรู้คุณค่ามีความซบัซอ้นมากกวา่การพิจารณาเพียงดา้นคุณภาพและราคาเท่านั้น ยงั
มีมิติดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย (Sweeney & Soutar, 2001) 

 
จากการสรุปเบ้ืองตน้ของ Sheth, Newman, และ Gross (1991) ไดร้ะบุว่าคุณค่าท่ีผูบ้ริโภค

รับรู้มีทั้งหมด 5 มิติ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ทางดา้นอรรถประโยชน์และระดบัการตดัสินใจซ้ือ (ซ้ือ
หรือไม่ซ้ือ) ไดแ้ก่ 

1) คุณค่าทางดา้นการใชง้าน (Functional Value) คือ หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์
ใชส้อย ความสามารถ และคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

2) คุณค่าทางดา้นสังคม (Social Value) คือ สังคมและสภาพแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
ณ ตอนนั้น ท่ีแสดงถึงการไดรั้บการยอมรับ การยกย่อง จากสังคมหรือบุคคลอ่ืน ๆ โดยสินคา้หรือ
บริการดงักล่างตอ้งสามารถยกระดบัและบ่งบอกสถานภาพทางสังคมท่ีผูบ้ริโภคอยู่ได ้จนท าให้
ผูบ้ริโภครู้สึกเป็นท่ียอมรับและมีตวัตน 

3) คุณค่าทางดา้นอารมณ์ (Emotional Value) หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สึกท่ีมีต่อ
สินคา้นั้นๆ ผลิตภณัฑ์หรือบริการ ซ่ึงอาจเกิดจากประสบการณ์ การเสริมสร้างภาพลกัษณ์ และ
อารมณ์ 

4) คุณค่าทางองคค์วามรู้ (Epistemic Value) คือ ประสบการณ์ท่ีไม่เคยไดจ้ากสินคา้
หรือบริการมาก่อน เป็นตวัแปรอยา่งหน่ึงส าหรับลูกคา้ท่ีชอบลองสินคา้หรือบริการใหม่ ๆ ไม่ชอบ
อะไรเดิม ๆ ซ่ึงอาจจะท าให้ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคอยากทดลองสินคา้ใหม่เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์
ใหม่ทดแทนสินคา้เดิมท่ีเคยมีประสบการณ์ร่วมกนัแลว้ 

5) คุณค่าดา้นเง่ือนไข (Condition Value) คือ การแกไ้ขปัญหาหรือตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้จากสถานการณ์ท่ีลูกคา้ก าลงัเผชิญอยู่ดว้ยสินคา้และบริการ ซ่ึงผลการศึกษาของ 
Sweeney and Soutar (2001) ไดพ้ฒันากรอบความคิดของ Sheth et al. (1991) เพื่อศึกษาคุณค่าในการ
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บริโภคท่ีมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในสถานการณ์การคา้ปลีก โดยพฒันา
โมเดลท่ีเรียกว่า “PERVAL” (Perceived Value) และปรับรูปแบบการมาตรวดัจนเหลือเพียงแค่ 3 
ดา้นหลกั ๆ ไดแ้ก่ 

5.1) คุณค่าทางด้านอารมณ์  เป็นอรรถประโยชน์ ท่ีผู ้บ ริโภคได้รับจาก
ความรู้สึก หรือสถานการณ์ทางดา้นอารมณ์ท่ีสินคา้นั้น ๆ ท าใหเ้กิดข้ึน 

5.2) คุณค่าทางดา้นสงัคม ท่ีตนมองเห็น (Self-Concept) เป็นอรรถประโยชน์ท่ี
ไดจ้ากความสามารถของสินคา้ท่ีปรับปรุงตนท่ีตนมองเห็น (Self-Concept) ใหดี้มากข้ึน 

5.3) คุณค่าทางดา้นการใชง้าน แบ่งออกเป็น 2 คุณลกัษณะ ดงัน้ี 
(1) ราคา/คุณค่าดา้นเงินตรา เป็นอรรถประโยชน์ท่ีไดจ้ากผลิตภณัฑ์ท่ี

ท าใหก้ารรับรู้ลดลงในระยะสั้นและค่าใชจ่้ายในระยะยาว 
(2) การปฏิบัติติการ/คุณภาพ เป็นอรรถประโยชน์ท่ีได้จากการรับรู้

คุณภาพและความคาดหวงัเก่ียวกบัระบบปฏิบติัติการของสินคา้ 
 
สรุปความแตกต่างระหว่างการรับ รู้ คุณ ค่า (Perceived Value) และความพึ งพอใจ 

(Satisfaction) ตามท่ี Sweeney และ Soutar (2001) ได้กล่าวไว้อย่างกระชับดังน้ี  การรับรู้คุณค่า 
(Perceived Value) มีความแตกต่างจากความพึงพอใจ (Satisfaction) โดยท่ีการรับรู้คุณค่าสามารถ
เกิดข้ึนไดใ้นทุกขั้นตอนของกระบวนการซ้ือ ตั้งแต่ก่อนการซ้ือ ระหว่างการซ้ือ และหลงัการซ้ือ 
ดงัท่ี Woodstuff (1977) ไดอ้า้งถึงใน เอมมิกา ปานอุทยั และกมัปนาท สิริโยธา (2563) 

 
ในขณะท่ีความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นการประมวลผลในระยะยาวและจะเกิดข้ึน

หลงัจากการซ้ือแลว้ (Hunt, 1977; Oliver, 1981) ดงันั้น การรับรู้คุณค่าสามารถสร้างข้ึนไดโ้ดยท่ียงั
ไม่ตอ้งซ้ือสินคา้หรือใช้บริการก็ได ้ในขณะท่ีความพึงพอใจจะตอ้งมีการใช้ผลิตภณัฑ์ก่อนจึงจะ
ตดัสินใจจากประสบการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑ์หรือบริการ นอกจากน้ี ความพึงพอใจยงัไดรั้บการ
มองว่าเป็นโครงสร้างเชิงเด่ียว คือ มีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ตามท่ี Westbrook และ Oliver 
(1991) ไดอ้า้งถึงใน Sweeney และ Soutar (2001) 

 
ส าหรับหมวดหมู่สินคา้หรูหรา (Luxury Good) มีการศึกษาพบว่า การรับรู้คุณค่าดา้นราคา

ไม่มีอิทธิพลมากนกัต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรูหรา เน่ืองจากผูบ้ริโภคมกัไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบั
ราคาเป็นปัจจยัหลกั การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งานมีความสัมพนัธ์ในทางลบต่อสินคา้ระดับบน 
เพราะสินคา้หรูหรามกัเนน้ท่ีภาพลกัษณ์มากกว่าประโยชน์ใชส้อย การรับรู้คุณค่าดา้นส่วนบุคคลมี
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ความสัมพนัธ์ทางบวกต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าระดับบน เป็นคุณค่าทางจิตใจในการท่ีได้เป็น
เจา้ของ ท าใหผู้ซ้ื้อรู้สึกเป็นคนพิเศษ โดยมกัสร้างเร่ืองราวของการมีอยูอ่ยา่งจ ากดั หรือราคาท่ีสูงกวา่
ปกติ เพื่อให้รู้สึกว่าไม่ใช่ทุกคนท่ีจะสามารถเป็นเจา้ของได ้และสุดทา้ยการรับรู้คุณค่าทางสังคมมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ระดบับน โดยการรับรู้คุณค่าทางดา้นสังคมส่งผล
ทางบวกต่อการตั้งใจซ้ือสินคา้ระดบับนมากท่ีสุด (ณฐันนท ์กล่ินโสภณ, 2560) ความมีช่ือเสียง ส่ิงท่ี
ยอดเยี่ยมกว่า มีประสบการณ์มากกว่า) ความเป็นเอกลกัษณ์ (ไดแ้ก่ มีความพิเศษ มีความเฉพาะตวั 
หายาก) และคุณค่าทางด้านสังคม (ได้แก่ เป็นท่ีรู้จกั มีช่ือเสียง) สรุปไดว้่า ส าหรับสินคา้หรูหรา 
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัคุณค่าดา้นสังคมเป็นส าคญั รองลงมาคือคุณค่าดา้นส่วนบุคคล ในขณะท่ี
คุณค่าดา้นราคาและการใชง้านมีความส าคญัรองลงไป 

 
จากงานวิจัยท่ีผ่านมาคุณค่าทางการรับรู้ท่ีส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจใช้สินค้าหรือ

บริการมาจากการรับรู้คุณค่าทางด้านอารมณ์ (Emotional Value) เช่น การใช้สินค้านั้ นเพื่อให้มี
ความสุขทางใจ การรับรู้คุณค่าทางดา้นสังคม (Social Value) เช่น การใช้สินคา้นั้นเพื่อให้ผูอ่ื้นใน
สังคมให้ความสนใจ การรับรู้คุณค่าทางดา้นราคา (Financial Value) เช่น การใช้สินคา้นั้นเพื่อให้
ประหยดัค่าใชจ่้ายทางใดทางหน่ึง และสุดทา้ยการรับรู้คุณค่าทางดา้นการใชง้าน (Functional Value) 
เช่น การใชสิ้นคา้นั้นเพื่อประโยชน์ใชส้อย 
 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM)  
  

แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling - SEM) เป็นสถิติวิเคราะห์ท่ี
ไดรั้บการพฒันาข้ึนมาใหม่ท่ีถูกน ามาใชใ้นงานวิจยักนัอยา่งแพร่หลาย โดย ลดขอ้จ ากดัต่าง ๆ ของ
สถิติแบบเดิม ท าให้สร้างงานวิจัยในหัวข้อท่ีกวา้งขวางและหลากหลายได้มากข้ึน โดยเฉพาะ
ทางดา้นสังคมศาสตร์ท่ีตอ้งศึกษาพฤติกรรมมนุษย ์อนัมีความสลบัซับซ้อน ดว้ยสถิติแบบจ าลอง
สมการเชิงโครงสร้างจะท าให้การวิเคราะห์การตอบค าถามมีความลึกซ้ึงและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ทั้งน้ีแนวคิดแบบจ าลองสมการโครงสร้างหรือ SEM เป็นผลงานของนักวิจยัและนักสถิติหลายคน
ตลอดหลายทศวรรษท่ีผ่านมา อย่างไรก็ตาม Jöreskog (1970) นักสถิติชาวสวีเดนเรียกไดว้่าเป็นผูมี้
บทบาทส าคญัในการพฒันา SEM และโปรแกรมวิเคราะห์ SEM ท่ีมีช่ือเสียงอยา่ง LISREL เกิดจาก
การบูรณาการโมเดลโครงสร้างตามหลกัการวิเคราะห์อิทธิพล และวิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์
โดยมีเป้าหมายวิเคราะห์ความซับซ้อนของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ท าให้ไดผ้ลการวิเคราะห์
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ออกมาอธิบายความสมัพนัธ์ของแบบจ าลองไดอ้ยา่งถูกตอ้งเช่ือถือได ้ปัจจุบนัมีหลากหลายสาขาวิชา
น า SEM ไปประยกุตใ์ชใ้นการวิจยัมากมาย อาทิ การวิเคราะห์ขอ้มูลทางดา้นการศึกษา, การวิเคราะห์
ข้อมูลทางด้านสุขภาพ, การวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านจิตวิทยา, ไปจนถึงการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
การเมืองเลยดว้ยซ ้า 
  

การแบ่งประเภทของตวัแปรในกรอบการวิจัยไปตามลกัษณะของการวดัตวัแปร จะแบ่ง
ออกเป็นสองประเภท คือ ตัวแปรแฝง (Latent Variables) และตัวแปรสัง เกตได้ (Observed 
Variables) การวิจัยทางสังคมศาสตร์ท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการศึกษาพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ จะมี
ขอ้จ ากดัตรงท่ีตวัแปรบางตวัไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรง จึงก่อให้เกิดตวัแปรสังเกตไดห้รือ Observed 
Variables ซ่ึงสะท้อนกลับไปท่ีตัวแปรแฝงหรือ Latent Variables ก่อนท่ีจะศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปรแฝง ยกตวัอยา่งเช่น ตวัแปรแฝง คือ ความตั้งใจใช ้(Intention to use) ตวัแปรสังเกต
ไดท่ี้นิยมใชก้นั ไดแ้ก่ คุณตั้งใจใชอ้ยา่งแน่นอน, คุณตั้งใจใชอ้ยา่งต่อเน่ือง, คุณตั้งใจใชใ้นทุกโอกาส 
เป็นตน้ จะเห็นไดว้่า ตวัแปรสังเกตไดจ้ะจบัตอ้งและเห็นภาพไดช้ดัเจนมากกวา่ ทั้งน้ี ตวัแปรสังเกต
ได้ทุกตวัยงัสามารถบ่งช้ีความตั้งใจใช้ ซ่ึงเป็นตัวแปรแฝงท่ีนักวิจยัตอ้งการศึกษาได้ ดังนั้น การ
ก าหนดตวัแปรสงัเกตไดมี้ความส าคญัต่อการท าแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ซ่ึงการจะไดม้าของตวั
แปรสังเกตไดท่ี้ดีนั้นสามารถมาจากการทบทวนวรรณกรรมหรือความคิดเห็นจากผู ้เช่ียวชาญ เป็น
ตน้ ทั้งน้ีตวัแปรแฝงเป็นตวัแปรลกัษณะพิเศษท่ีปลอดจากความคลาดเคล่ือนในการวดั นักวิจยัจึง
ศึกษาตวัแปรแฝงโดยการวดัตวัแปรพฤติกรรมท่ีสังเกตไดแ้ทนและสามารถประมาณค่าตวัแปรแฝง
ไดจ้ากการน ากลุ่มตวัแปรสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีของตวัแปรแฝงตวันั้นน ามาใช้ในการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) 
  

ความโดดเด่นของการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้าง นัน่คือมนัเป็นเทคนิคทางสถิติท่ี
รวมวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) กับการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุ (Multiple Regression Analysis) เขา้ด้วยกนั ท าให้สามารถก าหนดกรอบการวิจยั
และวิเคราะห์ทั้งสองอยา่งไปไดพ้ร้อมกนัทีเดียว ขอ้ดีคือท าใหล้ดความคลาดเคล่ือนจากการลดรูปตวั
แปรลง (อภิญญา อิงอาจ, 2565) 
  

SEM ยงัมีประสิทธิภาพในการศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Causal Relationship) ท่ีมีตวั
แปรจ านวนมาก จะเป็นความสัมพนัธ์ทางเดียวหรือสองทาง การศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแบบ
ทางเดียวหรือแบบยอ้นกลบั (Recursive of No Recursive Causal Models) การศึกษาอิทธิพลทางตรง 
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อิทธิพลทางออ้ม อิทธิพลโดยรวมของตัวแปรจ านวนมากเหล่านั้น นอกจากน้ี SEM ยงัสามารถ
วิเคราะห์ตวัแปรคัน่กลาง (Mediator Variables) และตวัแปรก ากบั (Moderator Variables) ไดอี้กดว้ย 

 
ผูว้ิจัยได้น าแนวคิดเก่ียวกับแบบจ าลองสมการโครงสร้างเชิงเส้น (Structural Equation 

Modeling: SEM) มาใช้ในการยืนยนัว่าโมเดลสมการโครงสร้างท่ีสร้างข้ึนจากทฤษฎีมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่และน าไปสู่การวิเคราะห์อิทธิพล
ระหว่างตัวแปรแฝง เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร โดยการวิเคราะห์
แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างการอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของนกัอ่านในประเทศไทยและการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ดว้ยวิธีความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates หรือ ML) 
และมีค่าสถิติส าคญัท่ีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) ไดแ้ก่ 

1) ค่าระดบัความน่าจะเป็นของไคสแควร์ (Chi–Square Probability Level: CMIN–P) 
เป็นค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานค่าดชันีวดัความกลมกลืน ค่า CMIN–P จะดีมากท่ีสุดเม่ือค่าไคส
แควร์เป็น 0 ถา้ค่าไคสแควร์มีค่าสูงมากแสดงวา่ ความกลมกลืนมีค่าแตกต่างจาก 0 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ นัน่กคื็อตวัแบบไม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ในทางกลบักนั ถา้พบวา่ค่าสถิติ
ไคสแควร์มีค่าเขา้ใกล ้0 ยิ่งมากเท่าใด แสดงว่า ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์าก
ข้ึนเท่านั้น 

ดงันั้น ในการพิจารณาค่าไคสแควร์เพื่อทดสอบความกลมกลืนนั้น  ค่าระดบัความ
น่าจะเป็นของไคสแควร์จะตอ้งมีค่ามากกว่า .05 จึงจะถือว่าตวัแบบมีความกลมกลืนสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์การท่ีค่าระดบัความน่าจะเป็นของไคสแควร์ จะตอ้งมีค่ามากกวา่ .05 แสดงวา่ ผล
การทดสอบออกมาว่ายอมรับสมมติฐาน H0 (สมมติฐานหลัก) ซ่ึงแปลความได้ว่าแบบจ าลอง
ต้นแบบกับแบบจ าลองท่ีได้มาจากข้อมูลจริงหรือข้อมูลเชิงประจักษ์นั้ นไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงสรุปไดว้า่ แบบจ าลองตน้แบบมีความสอดคลอ้งกนั 

2) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (CMIN/DF) ในกรณีท่ีกลุ่มตวัอย่างมีปริมาณมากหากใช้
เพียงค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) ในการทดสอบอาจท าใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนและมีแนวโนม้
ในการท่ีจะปฏิเสธสมมติฐานไดสู้ง จึงตอ้งน าค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์หรือค่า CMIN/DF มาพิจารณา
ประกอบดว้ย 

เกณฑ์การประเมินความกลมกลืนสอดคล้องระหว่างตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ถา้พิจารณาจากค่าไคสแควร์สัมพทัธ์ จะตอ้งมีค่านอ้ยกว่า 3 หรือมีสัดส่วน Chi-square : df มีค่าเป็น 
3:1 และถา้ค่าไคสแควร์สัมพทัธ์ยิง่มีค่าใกล ้0 มากเท่าไรแสดงว่าแบบจ าลองนั้นยิ่งมีความกลมกลืน
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สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์มากข้ึนเท่านั้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีท่ีงานวิจยัมีขนาดตวัอย่าง
มากกวา่ 750 ตวัอยา่ง ค่าสดัส่วนดงักล่าวอาจจะมีค่าสูงกวา่น้ีได ้(Hair et al., 2019) 

3) ค่าดัชนีความกลมกลืน (Goodness-of-Fit Index: GFI) เป็นค่าอตัราส่วนระหว่าง
ความแปรปรวนจากการประมาณค่ากบัความแปรปรวนร่วมของประชากร ซ่ึงถา้ความแปรปรวนท่ี
เป็นเศษเหลือมีค่านอ้ยมากเม่ือเทียบกบัความแปรปรวนทั้งหมด แสดงวา่แบบจ าลองมีความกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

เกณฑ์การประเมินความกลมกลืนสอดคลอ้งระหว่างตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ถา้พิจารณาจากค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง จะตอ้งมีค่ามากกว่า 0.90 และถา้ค่าดชันีวดัระดบั
ความสอดคลอ้ง ยิ่งมีค่าใกล ้1 มากเท่าไร แสดงว่าแบบจ าลองนั้นยิ่งมีความกลมกลืนสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากข้ึนเท่านั้น 

4) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: 
AGFI) เป็นการน าค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) มาปรับแกด้ว้ยองศาความเป็นอิสระ (df) 
ซ่ึงจะช่วยแก้ไขความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากจ านวนตัวบ่งช้ี (Indicator) ของแต่ละองค์ประกอบ 
(Latent Variable) โดยปกติแล้วค่า AGFI จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ซ่ึงค่า AGFI ท่ีดีและเป็นท่ี
ยอมรับจะตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.90 ข้ึนไป 

เกณฑ์การประเมินความกลมกลืนสอดคลอ้งระหว่างตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ถา้พิจารณาจากค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแกแ้ลว้จะตอ้งมีค่ามากกว่า 0.90 และถา้ค่า
ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง ยิ่งมีค่าใกล ้1 มากเท่าไร แสดงว่าแบบจ าลองนั้นยิ่งมีความกลมกลืน
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากข้ึนเท่านั้น 

5) ค่าดัชนีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Square 
Error of Approximation: RMSEA) เป็นดัชนีท่ีใช้วดัความกลมกลืนของแบบจ าลองการวิจัยกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นกรณีท่ีมีขนาดตวัอยา่งจ านวนมาก ซ่ึงถา้ผลลพัธ์น้ีออกมามีค่าเขา้ใกลศู้นยม์าก
เท่าไร ความแตกต่างระหวา่งแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษย์ิง่มีนอ้ยมาก หรือเรียกไดว้า่แทบไม่มี
ความแตกต่างกัน ดังนั้ น RMSEA จึงเป็นดัชนีท่ีวดัความกลมกลืนแบบไม่ข้ึนกับจ านวนขนาด
ตวัอยา่ง 

เกณฑ์การประเมินความกลมกลืนสอดคลอ้งระหว่างตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ถา้พิจารณาจากค่าดชันีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์จะตอ้งมีค่าน้อยกว่า 0.08 
และถา้ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง ยิ่งมีค่าใกล ้0 มากเท่าไร แสดงว่าแบบจ าลองนั้นยิ่งมีความ
กลมกลืนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากข้ึนเท่านั้น 
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6) ค่าดชันีรากท่ีสองของส่วนท่ีเหลือเฉล่ีย (Root Mean Square Residual หรือ RMR) 
เป็นดชันีท่ีค านวณจากค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือน หาก RMR มีค่านอ้ยแสดงว่า ส่วนท่ีเหลือจาก
ความคลาดเคล่ือนจากการประมาค่าความแปรปรวน-แปรปรวนร่วมของแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษมี์ค่านอ้ยนัน่เอง 

เกณฑ์การประเมินความกลมกลืนสอดคลอ้งระหว่างตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ถา้พิจารณาจากค่าดชันีรากท่ีสองของส่วนท่ีเหลือเฉล่ีย จะตอ้งมีค่านอ้ยกว่า 0.08 และถา้ค่าดชันีวดั
ระดบัความสอดคลอ้ง ยิง่มีค่าใกล ้0 มากเท่าไร แสดงวา่แบบจ าลองนั้นยิง่มีความกลมกลืนสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากข้ึนเท่านั้น 

7) ค่าดัชนีวดัระดับความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ์ (Tucker – Lewis Index: TLI) หรือ
เรียกอีกอย่างว่า Non-Normed FIT (NNFI) เป็นดัชนีท่ีใช้วดัระดับความกลมกลืนท่ีใช้กันอย่าง
แพร่หลาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจหรือ EFA 

เกณฑ์การประเมินความกลมกลืนสอดคลอ้งระหว่างตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ถา้พิจารณาจากค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมไม่อิงเกณฑจ์ะตอ้งมีค่ามากกว่า 0.90 และถา้ค่าดชันี
วดัระดับความสอดคล้อง ยิ่งมีค่าใกล้ 1 มากเท่าไร แสดงว่าแบบจ าลองนั้ นยิ่งมีความกลมกลืน
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากข้ึนเท่านั้น 

8) ค่าดัชนีวดัระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index หรือ CFI) 
เป็นดชันีท่ีปรับปรุงจากดชันีวดัระดบัความกลมกลืนแบบปกติหรือ NFI โดยค่า CFI จะมีค่าระหวา่ง 
0 และ 1 เกณฑ์การประเมินความกลมกลืนสอดคลอ้งระหว่างตวัแบบกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ถ้า
พิจารณาจากค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมไม่อิงเกณฑจ์ะตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.90 และถา้ค่าดชันีวดั
ระดบัความสอดคลอ้ง ยิง่มีค่าใกล ้1 มากเท่าไร แสดงวา่แบบจ าลองนั้นยิง่มีความกลมกลืนสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากข้ึนเท่านั้น 

ค่าสถิติท่ีสอดคลอ้งกลมกลืนกบัโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์จะใช้การ
พิจารณาตามโมเดลสมมติฐานท่ีตั้งไว ้หากดชันีดงักล่าวขา้งตน้ท่ีค านวณไดไ้ม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดก็จะตอ้งปรับโมเดลใหม่ โดยอาศยัเหตุผลเชิงทฤษฎีและค่าดัชนีปรับแต่งโมเดล (Model 
Modification Indices) ปรับจนกว่าจะไดโ้มเดลท่ีมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
และมีค่าสถิติตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
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2.7 การวดัฉันทามติด้วยทฤษฎีเซตวิภัชนัยหรือฟัซซ่ีลอจิก (Fuzzy Set Logic) 
 

การวดัฉันทามติด้วยทฤษฎีเซตวิภชันัยหรือฟัซซ่ีลอจิก (Fuzzy Set Logic) เป็นวิธีการท่ี
น ามาใชใ้นการวดัระดบัความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการอย่าง
ละเอียดและต่อเน่ือง โดยไม่จ ากดัอยู่แค่ 2 ระดบัเท่านั้น คือพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ แต่สามารถ
แสดงระดบัความพึงพอใจไดอ้ยา่งละเอียดและมีความยดืหยุน่มากข้ึน 

 
ฟัซซ่ีลอจิกไดถู้กน ามาประยุกต์ใช้เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถระบุระดบัความพึงพอใจของ

ตนเองไดอ้ยา่งแม่นย  าและสะทอ้นความรู้สึกท่ีแทจ้ริงมากข้ึน โดยก าหนดเป็นค่าตวัเลขในช่วง 0 ถึง 
1 ซ่ึง 0 หมายถึงไม่พึงพอใจอยา่งสมบูรณ์ และ 1 หมายถึงพึงพอใจอยา่งสมบูรณ์ ในขณะท่ีค่าตวัเลข
ระหวา่ง 0 ถึง 1 จะแสดงถึงระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัไป เช่น 0.2 อาจหมายถึงพึงพอใจนอ้ย
มาก 0.5 หมายถึงพอใจปานกลาง และ 0.8 อาจหมายถึงพึงพอใจมาก เป็นตน้  การใชฟั้ซซ่ีลอจิกใน
การวดัฉนัทามติช่วยใหส้ามารถจ าแนกระดบัความพึงพอใจไดอ้ยา่งละเอียดและต่อเน่ือง ซ่ึงแตกต่าง
จากการใชค้  าตอบแบบเดิมท่ีมีเพียงสองทางเลือก คือ พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ท าให้ไดข้อ้มูลท่ีมี
ความละเอียด ความแม่นย  า และสะทอ้นความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคมากข้ึน 

 
ฟัซซีลอจิกเป็นแนวคิดท่ีแตกต่างจากตรรกศาสตร์แบบเดิม ท่ีจะมีถูกกบัผดิ ใช่กบัไม่ใช่ แต่มี

เหตุการณ์หลายอยา่งในความเป็นจริงแลว้สร้างความยุง่ยากใจแก่ผูว้ิเคราะห์ว่าตรรกะควรเป็นอยา่งไร 
เช่น หากมีค าถามว่ารู้สึกร้อนหรือหนาวค าตอบท่ีอยากจะตอบอาจเป็นร้อนนิด ๆ หรือก าลงัดี หรือ
ค าถามวา่สีท่ีเห็นอยูน่ั้น (สมมุติวา่สีเทา) เป็นสีขาวหรือสีด า ค าตอบท่ีจะตอบอาจจะไม่ใช่ทั้งขาวและด า 
เพราะดูจะเป็นการให้ค าตอบท่ีชดัเจนเกินไป ดงันั้นจะเห็นไดว้่าในหลาย ๆ กรณีมนุษยเ์รามีลกัษณะ
การใชต้รรกศาสตร์แบบน ้ าหนกั คือ การให้ระดบัความเป็นไปไดข้องตรรกะว่ามีลกัษณะเช่นนั้นมาก
น้อยเพียงใด ซ่ึงจะบอกค่าความเป็นไปไดข้องเหตุการณ์จะถูกสร้างเป็นฟังก์ชนัหรือเซต โดยเรียกว่า 
ฟัซซีเซต (Fuzzy Set Theory) ซ่ึงมีหลกัการส าคญั คือ ยอมรับสมาชิกท่ีมีลกัษณะตามเซตเพียงบางส่วน
เขา้มาเป็นสมาชิกของเซต โดยสมาชิกแต่ละตวัจะมีค่าความเป็นสมาชิก (Grade of Membership) ของ
เซตนั้น ๆ สมาชิกท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นตามเซต 100 เปอร์เซ็นต ์จะมีค่าความเป็นสมาชิกเท่ากบั 1 แต่
หากมีคุณสมบัติของเซตแค่ 40 เปอร์เซ็นต์ ก็จะมีค่าความเป็นสมาชิกเท่ากับ 0.4 ซ่ึงจะแตกต่างกับ
ทฤษฎีเซตดั้งเดิมท่ีเนน้ชดัเจนวา่เป็นสมาชิกหรือไม่เทานั้น (สมชยั แสนบุญส่ง, 2537) 
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ฟัซซีลอจิก (Fuzzy Logic) ศาสตร์ดา้นการค านวณท่ีเขา้มามีบทบาทมากข้ึนในวงการวิจยัดา้น
คอมพิวเตอร์และไดถู้กน าไปประยกุตใ์ชใ้นงานต่าง ๆ มากมาย เช่น ดา้นการแพทยด์า้นการทหาร ดา้น
ธุรกิจ ดา้นอุตสาหกรรม เป็นตน้ มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีนกัศึกษาดา้นวิศวกรรมคอมพิวเตอร์วิทยาการ
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรจะไดศึ้กษาเพื่อท าความเขา้ใจในศาสตร์ฟัซซีลอจิกและ
โครงข่ายประสาทเทียมให้ลึกซ้ึง ทั้ งน้ีเพื่อน าไปประยุกต์ใช้งานด้านต่าง ๆ ซ่ึงนับวนัจะยิ่งมีความ
ต้องการระบบคอมพิวเตอร์ ท่ีมีความสามารถในการปรับเปล่ียนระบบได้โดยอัตโนมัติตาม
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป มีการตดัสินใจแบบชาญฉลาดเยี่ยงมนุษยไ์ดม้ากข้ึน ซ่ึงมนุษยส์ามารถ
แกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีไม่เคยพบไดโ้ดยอาศยัความรู้เก่าท่ีไดเ้รียนรู้มาประยุกต์ในการแกปั้ญหาไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
ระบบฟัซซีเป็นระบบด้านคอมพิวเตอร์ท่ีท างานโดยอาศยัฟัซซีลอจิกท่ีคิดค้นโดย L. A. 

Zadeh ในปี ค.ศ.1965 (Zadeh, 1965 อา้งถึงใน พงษว์ุฒิ ดวงศรี, 2564)ซ่ึงเป็นผลงานวิทยานิพนธ์ระดบั
ปริญญาเอก ฟัซซีลอจิกเป็นตรรกะท่ีอยูบ่นพื้นฐานความเป็นจริงท่ีว่า ทุกส่ิงบนโลกแห่งความเป็นจริง
ไม่ใช่มีเฉพาะส่ิงมีความแน่นอนเท่านั้น แต่มีหลายส่ิงหลายเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างไม่เท่ียงและไม่
แน่นอน (Uncertain) อาจเป็นส่ิงท่ีคลุมเครือ (Fuzzy) ไม่ใช่ชดัเจน (Exact) ยกตวัอยา่งเช่น เซตของอายุ
คน อาจแบ่งเป็น วยัทารก วยัเด็ก วยัรุ่น วยักลางคน และวยัชรา จะเห็นไดว้่า ในแต่ละช่วงอายุคนไม่
สามารถระบุไดแ้น่ชดัว่าวยัทารกกบัวยั เด็กแยกจากกนัแน่ชดัช่วงใด วยัทารกอาจถูกตีความวา่เป็นอายุ
ระหว่าง 0 ถึง 1 ปีบางคนอาจตีความว่าวยัทารกอยู่ในช่วงอายุ 0 ถึง 2 ปีในท านองเดียวกนั วยัเด็กและ
วยัรุ่น ก็ไม่สามารถระบุไดช้ดัเจนว่าช่วงต่อของอายุควรจะอยู่ในช่วงใด อาจตีความว่าวยัเด็กมีอายอุยู่
ในช่วง 1 ถึง 12 ปีหรืออาจเป็น 2 ถึง 10 ปี เป็นตน้ ส่ิงเหล่าเป็นตวัอย่างของความไม่แน่นอน ซ่ึงเป็น
ลกัษณะทางธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนทัว่ไป เซตของเหตุการณ์ท่ีไม่แน่นอนเช่นน้ีเรียกวา่ฟัซซีเซต (Fuzzy Set) 

 
พื้นฐานแนวคิดแบบฟัซซี เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการตดัสินใจภายในใตค้วามไม่แน่นอนของ

ขอ้มูลโดยยอมให้มีความยืดหยุ่นได ้ใช้หลกัเหตุผลท่ีคลา้ยการเลียนแบบวิธีความคิดท่ีซับซ้อนของ
มนุษยฟั์ซซีลอจิกมีลกัษณะท่ีพิเศษกว่าตรรกะแบบจริงเท็จ (Boolean Logic) เป็นแนวคิดท่ีมีการต่อ
ขยายในส่วนของความจริง (Partial True) โดยค่าความจริงจะอยูใ่นช่วงระหวา่งจริง (Completely True) 
กบัเทจ็ (Completely False) ส่วนตรรกศาสตร์เดิมจะมีค่าเป็นจริงกบัเทจ็เท่านั้น 



36 

 
 

รูปท่ี 2.5 แสดงตรรกะแบบจริงเทจ็ (บูลืนลอจิก) กบัตรรกะแบบฟัซซี (ฟัซซีลอจิก) 
ท่ีมา: Zimmermann, 2010 

 
ฟัซซีเซต (Fuzzy Set Theory) เร่ิมตน้จากในปี พ.ศ. 2508 ทฤษฎีชุดคลุมเครือไดก้า้วหนา้ไป

ในหลากหลายรูปแบบในดา้นต่าง ๆ และในหลาย ๆ สาขาวิชา การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีน้ีสามารถพบ
ได้ส าหรับเช่น ปัญญาประดิษฐ์ วิทยาการคอมพิวเตอร์ การแพทย ์วิศวกรรมควบคุมทฤษฎีการ
ตดัสินใจ ระบบผูเ้ช่ียวชาญ ตรรกะ วิทยาการจดัการ การวิจยัการด าเนินงานการจดจ ารูปแบบและ
หุ่นยนต ์พฒันาการทางคณิตศาสตร์ไดก้า้วไปสู่มาตรฐานท่ีสูงมาก และยงัคงมีมาจนถึงทุกวนัน้ี ใน
การตรวจสอบน้ีพื้นฐานเฟรมเวิร์กทางคณิตศาสตร์ของทฤษฎีเซตฟัซซีจะถูกอธิบาย รวมทั้งการ
ประยกุตใ์ชท้ฤษฎีน้ีท่ีส าคญัท่ีสุดกบัทฤษฎีและเทคนิคอ่ืน ๆ ตั้งแต่พ.ศ. 2535 ทฤษฎีเซตฟัซซี ทฤษฎี
โครงข่ายประสาท และพื้นท่ีวิวฒันาการการเขียนโปรแกรมไดก้ลายเป็นท่ีรู้จกัภายใต้ช่ือ “ความ
ฉลาดทางคอมพิวเตอร์” หรือ “ซอฟท์คอมพิวต้ิง” ความสัมพนัธ์ระหว่างพื้นท่ีเหล่าน้ีไดก้ลายเป็น
อย่างใกลชิ้ดโดยเฉพาะ อย่างไรก็ตาม รีวิวน้ีเราจะเน้นท่ีชุดฟัซซ่ีเป็นหลกัทฤษฎี การประยุกต์ใช้
ทฤษฎีเซตคลุมเครือกบัปัญหาจริงมีอยูม่ากมาย บางจะไดรั้บการอา้งอิง ถา้จะบรรยายถึงแมส่้วนหน่ึง
กค็งเกินขอบเขตของการตรวจสอบน้ี (Zimmermann, 2010) 

 
การวดัฉันทามติของงานวิจัยเชิงคุณภาพซ่ึงภายในงานวิจัยมีการสอบถามแบบมาตร

ประมาณค่า 7 ระดบัตามวิธีของลิเกิร์ต (7-point Likert Scale) ซ่ึงแบ่งเป็นเห็นดว้ยมากท่ีสุด, เห็นดว้ย
มาก, ค่อนขา้งเห็นด้วย, ค่อนข้างไม่เห็นด้วย, ไม่เห็นด้วยมาก, และไม่เห็นด้วยมากท่ีสุด การใช้
ตรรกะคลุมเครือหรือฟัซซีลอจิกมีประโยชน์ในการจ าลองระดบั โดยใชค่้าความเป็นสมาชิกของเซต
บางส่วน การใชเ้ทคนิคฟัซซ่ีในการวดัฉนัทามติในการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีมีจ านวนผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเป็น
กลุ่มตัวอย่างจ านวนไม่มากนัก ช่วยให้สามารถจดัการความคิดเห็นหลายรูปแบบและความไม่
แน่นอนในสถานการณ์ท่ีตอ้งการความเห็นร่วมและการตดัสินใจแบบท่ีมีความแตกต่างของความ
คิดเห็นอยา่งมีประสิทธิภาพและถูกตอ้งแบบมีทฤษฎีมารองรับ 
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2.8 แนวคดิทฤษฎเีดลฟาย (Delphi Technique) 
 

2.8.1 ความหมายของเดลฟาย 
 
Delphi Technique เป็นเทคนิคในการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มผู ้เช่ียวชาญ โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อสร้างฉันทามติจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเหล่านั้น เทคนิคน้ีประกอบดว้ย
หลายรอบของการส ารวจความคิดเห็น โดยในแต่ละรอบผูเ้ช่ียวชาญจะไดรั้บทราบผลสรุปจากรอบ
ก่อนหน้า และสามารถปรับเปล่ียนความคิดเห็นของตนเอง จนกว่าจะบรรลุฉันทามติ โดยมี
ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามหมายของเดลฟายดงัต่อไปน้ี 

 
Dalkey & Helmer (1963, p.458) กล่าวว่า ความหมายของเทคนิคเดลฟาย คือ โครงการท่ี

จดัท าอย่างละเอียดรอบคอบในการท่ีจะสอบถามบุคคลโดยใชแ้บบสอบถาม เพื่อท่ีจะให้ไดข้อ้มูล
และความคิดเห็นกลบัมา โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อมุ่งเนน้การรวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจและ
สร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัเก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นอนาคต ในส่วนท่ีเก่ียวกบัเวลา ปริมาณ 
หรือสภาพการณ์ท่ีตอ้งการจะใหเ้ป็น 

 
Ducanis (1970) กล่าวว่า ความหมายของเทคนิคเดลฟาย คือ การท านายเก่ียวกบัเร่ืองราวต่าง ๆ 

ท่ีจะเป็นไปไดใ้นอนาคต วิธีการดงักล่าวน้ีมุ่งลดผลกระทบหรืออิทธิพลของ บุคคลในกรณีท่ีตอ้งมี
การเผชิญหน้ากัน ในขณะเดียวกันก็เป็นการลดผลกระทบทางด้านความคิดระหว่างผูเ้ช่ียวชาญ
ดว้ยกนั ซ่ึงอาจกล่าวไดอี้กอยา่งหน่ึงวา่ เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีการรวบรวมค าต่อบท่ีเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนั เก่ียวกบัเร่ืองท่ีตอ้งการจะศึกษาในขณะท่ีความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งจะถูก
จ ากดัลงดว้ย 

 
Johnson (1993, p.231) กล่าววา่ ความหมายของเทคนิคเดลฟาย คือ เทคนิคของการรวบรวม

การพิจารณาการตดัสินใจท่ีมุ่งเพื่อเอาชนะจุดอ่อนของการตดัสินใจ แต่เดิมท่ีจ าเป็นตอ้งข้ึนอยู่กบั
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคนใดคนหน่ึงโดยเฉพาะหรือความคิดเห็นของกลุ่มหรือมติของท่ีประชุม 

 
Jensen (1996, p.857) กล่าวว่า ความหมายของเทคนิคเดลฟาย คือ  โครงการจัดท า

รายละเอียดรอบคอบ ในการท่ีจะสอบถามบุคคลดว้ยแบบสอบถามในเร่ืองต่าง ๆ เพื่อจะไดใ้หข้อ้มูล
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และความคิดเห็นกลบัมา โดยมุ่งท่ีจะรวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจและสร้างความเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นอนาคต 

 
Balasubramanian & Agarwal (2012, p.16) กล่าวว่า ความหมายของเทคนิคเดลฟาย คือ 

กระบวนการใชดุ้ลยพินิจในการตรวจทานอยา่งเป็นระบบในหวัขอ้/ประเด็นเฉพาะผา่นการออกแบบ
ดว้ยชุดแบบสอบถามท่ีต่อเน่ืองกนัและสรุปความคิดเห็นจากการตอบกลบั 

 
นิยามของเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) สามารถสรุปไดว้า่ เป็นกระบวนการรวบรวม

ความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิจ านวนหลายท่าน เก่ียวกบัประเด็นท่ีผูว้ิจยัสนใจ
ศึกษาหรือตอ้งการพยากรณ์ในอนาคต โดยใชว้ิธีการส ารวจความคิดเห็นผา่นแบบสอบถามเป็นหลาย
รอบ และน าความคิดเห็นท่ีกระจดักระจายมารวบรวมเพื่อหาขอ้สรุปหรือมติร่วมกนั ทั้งน้ีเพื่อน า
ผลสรุปท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยันั้น ๆ 

 
2.8.2 ลกัษณะท่ีส าคญัของวิธีการเดลฟาย 
 
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของเทคนิคเดลฟาย มี 2 ขอ้ ดงัน้ี 1) การตดัสินใจโดยใช้กลุ่มบุคคลจะมี

ความตรงมากกว่าการตัดสินใจโดยคน ๆ เดียวและการตัดสินใจจะมีความตรงมากข้ึนหาก
ผูเ้ช่ียวชาญในกลุ่มประกอบดว้ยผูท่ี้มีความรู้ความช านาญในประเด็นนั้น ๆ 2) การตดัสินใจโดยกลุ่ม
บุคคลจะมี ความเท่ียงมากข้ึน และหากไม่มีการเผชิญหน้าระหว่างสมาชิกในกลุ่มจะสามารถลด
ผลกระทบจากอิทธิพลจากอคติและความคิดของกลุ่มได ้

 
ลกัษณะส าคญัของเทคนิคเดลฟายดงัน้ี (สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุข, 2556, น.24) 
 
การไม่เปิดเผยตวัตน (Anonymity) เป็นหน่ึงในจุดเด่นของเทคนิคเดลฟาย โดยผูเ้ช่ียวชาญจะ

แสดงความคิดเห็นผ่านแบบสอบถาม โดยไม่ตอ้งเผชิญหน้ากนัโดยตรง ท าให้ไม่รู้ว่าความคิดเห็น
นั้นมาจากใคร ซ่ึงช่วยให้สามารถพิจารณาคุณค่าของความคิดเห็นไดอ้ย่างตรงไปตรงมา โดยไม่ถูก
เบ่ียงเบนจากปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ต าแหน่งหน้าท่ีหรือความสามารถในการชักจูงของผูแ้สดงความ
คิดเห็น ผูเ้ช่ียวชาญจึงไม่รู้สึกถูกกดดนัจากผูท่ี้มีวุฒิภาวะหรือสถานะสูงกว่า หรือจากความคิดเห็น
ส่วนใหญ่ ช่วยใหแ้ต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระและเปิดเผย 
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การท าซ ้ า (Iteration) เป็นลกัษณะส าคญัของเทคนิคเดลฟาย โดยผูว้ิจยัจะส่งแบบสอบถาม
ชุดเดียวกนัให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบหลายรอบ ซ่ึงเปิดโอกาสให้ผูเ้ช่ียวชาญสามารถเปล่ียนแปลงความ
คิดเห็นของตนเองได้ โดยไม่รู้สึกเสียหน้า หลังจากได้พิจารณาความคิดเห็นและเหตุผลของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่านอ่ืน ๆ นอกจากน้ี ยงัมีกระบวนการยอ้นกลบัท่ีควบคุม (Controlled Feedback) โดย
ผูว้ิจยัจะกลัน่กรองและสรุปความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด แลว้ส่งกลบัไปใหผู้เ้ช่ียวชาญไดรั้บ
ทราบในรอบถัดไป ท าให้ผู ้เช่ียวชาญได้ทราบสถานะของความคิดเห็นโดยรวม ค าวิจารณ์ 
ขอ้เสนอแนะ และเหตุผลประกอบทั้งจากผูท่ี้เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยกบัความคิดเห็นนั้น ๆ ก่อนท่ี
จะให้ความเห็นในรอบต่อไป กระบวนการน้ีช่วยให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นอย่างค่อยเป็น
ค่อยไป และเปิดโอกาสให้ผูเ้ช่ียวชาญปรับเปล่ียนความคิดเห็นไดอ้ย่างค่อยเป็นค่อยไปจนบรรลุ
ฉนัทามติ 

 
การน าเสนอค าตอบดว้ยสถิติ (Statistical Group Response) เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ

ยอ้นกลบั (Feedback) ระหว่างการส่งแบบสอบถามในแต่ละรอบของเทคนิคเดลฟาย โดยผูว้ิจยัจะ
สรุปและน าเสนอผลค าตอบของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในรูปแบบของค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่ามธัยฐาน (Median) 
ซ่ึงเป็นค่ากลางของความคิดเห็นทั้งหมด และระดบัการกระจายของความคิดเห็น เช่น พิสัยระหวา่งค
วอไทล ์(Interquartile Range) หรือค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อแสดงระดบัความ
แตกต่างของความคิดเห็น การน าเสนอผลดว้ยค่าสถิติเหล่าน้ี ช่วยให้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นภาพรวมของ
ความคิดเห็นของกลุ่ม และระดบัท่ีความคิดเห็นนั้นกระจายหรือแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงจะเป็นขอ้มูล
ส าคญัท่ีผูเ้ช่ียวชาญน าไปประกอบการพิจารณาปรับเปล่ียนความคิดเห็นของตนเองในรอบต่อ ๆ ไป 

 
2.8.3 ข้อด-ีข้อเสียของเทคนิคเดลฟาย 
 
ขอ้ดีของเทคนิคเดลฟาย 

1) ลดอิทธิพลของบุคคลท่ีมีอ านาจหรือสถานะ เน่ืองจากการตอบแบบสอบถามเป็น
การไม่เปิดเผยตวัตน ท าให้ผูเ้ช่ียวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระ โดยไม่ถูกครอบง า
จากผูมี้อ  านาจหรือสถานภาพสูงกวา่ 

2) ลดผลกระทบจากการถกเถียงแบบตวัต่อตวั เช่น การโตเ้ถียงกนัอยา่งรุนแรง หรือ
การยดึติดกบัความคิดเห็นเดิมของตนเอง เน่ืองจากผูเ้ช่ียวชาญไม่ไดเ้ผชิญหนา้กนัโดยตรง 

3) สามารถรวบรวมความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีกระจดักระจายอยู่ในพื้นท่ีต่าง ๆ 
ไดง่้ายข้ึน โดยไม่จ าเป็นตอ้งนดัหมายใหม้าประชุมพร้อมกนั 
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4) ผูเ้ช่ียวชาญมีโอกาสเปล่ียนแปลงความคิดเห็นของตนเองได ้หลงัจากพิจารณา
เหตุผลและขอ้มูลจากผูอ่ื้นแลว้ โดยไม่รู้สึกเสียหนา้ 

5) ช่วยสร้างฉันทามติและลดความขดัแยง้จากความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจาก
ผา่นกระบวนการพิจารณาอยา่งรอบคอบและค่อยเป็นค่อยไปแลว้ 

6) ผลลพัธ์ท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือและมีคุณภาพ เน่ืองจากมาจากการรวบรวมความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจ านวนมาก 

 
ขอ้เสียของเทคนิคเดลฟาย 

1) ใช้เวลานาน เน่ืองจากตอ้งมีการส่งแบบสอบถามหลายรอบ จึงอาจใช้เวลานาน
กวา่วิธีการอ่ืน ๆ ท่ีใชก้ารประชุมหารือ 

2) ตน้ทุนค่อนขา้งสูง เน่ืองจากตอ้งจา้งหรือประสานงานกบัผูเ้ช่ียวชาญจ านวนมาก
เป็นเวลานาน อาจมีค่าใชจ่้ายในการจดัส่งแบบสอบถามและติดตามผล 

3) ผูเ้ช่ียวชาญอาจขาดแรงจูงใจในการตอบแบบสอบถาม เน่ืองจากไม่มีการพบปะ
โดยตรง อาจท าใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายจากการตอบซ ้า ๆ 

4) คุณภาพของผลลัพธ์ข้ึนอยู่กับกลุ่มผู ้เช่ียวชาญ หากผู ้เช่ียวชาญขาดความรู้
ความสามารถหรือประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ผลลพัธ์กอ็าจมีขอ้บกพร่อง 

5) ผูว้ิจยัอาจมีอคติในการคดัเลือกและกลัน่กรองความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ท าให้
ผลลพัธ์อาจไม่ครอบคลุมและเป็นกลาง 

6) ขาดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นแบบพลวตัและเจรจาต่อรองโดยตรง ซ่ึงอาจช่วย
สร้างมุมมองใหม่ ๆ ได ้

7) การไม่เปิดเผยตวัตนอาจท าใหข้าดความรับผดิชอบในการแสดงความคิดเห็น 
 
เทคนิคเดลฟายแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Delphi) ถือเป็นรูปแบบหน่ึงของเทคนิคเดล

ฟายท่ีตอบสนองต่อจุดมุ่งหมายและหลกัการพื้นฐานของการวิจยัเชิงคุณภาพได้อย่างดีเยี่ยมใน
ปัจจุบัน โดยเป็นการผสมผสานจุดเด่นของเทคนิคเดลฟายแบบดั้ งเดิมและเทคนิคเดลฟาย
อิเล็กทรอนิกส์เขา้ดว้ยกนั แต่มีการปรับปรุงวิธีการให้มีความยืดหยุ่นและเหมาะสมกบับริบทของ
การวิจยัมากยิง่ข้ึน 

 
เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ใช้เคร่ืองมือและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมล 

เวบ็ไซต ์หรือแอปพลิเคชนัต่าง ๆ ในการติดต่อส่ือสาร ส่งแบบสอบถาม และรวบรวมความคิดเห็น
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จากผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงช่วยเพิ่มความรวดเร็ว สะดวกสบาย และประหยดัค่าใชจ่้ายในกระบวนการวิจยั 
นอกจากน้ียงัคงไวซ่ึ้งหลกัการส าคญัของเทคนิคเดลฟาย อาทิ การไม่เปิดเผยตวัตนของผูเ้ช่ียวชาญ 
การท าซ ้ าหลายรอบ และการน าเสนอขอ้มูลยอ้นกลบั เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์จึงเป็น
นวตักรรมท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของเทคนิคเดลฟาย ดว้ยการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาประยกุตใ์ช้
อยา่งเหมาะสม ท าใหเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีตอบโจทยก์ารวิจยัเชิงคุณภาพในปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
จากขอ้ดีท่ีกล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่เทคนิคเดลฟายมีขอ้ดีหลายประการ เทคนิคเดลฟายเป็น

เทคนิคท่ีมีระบบการจดัท าอย่างละเอียดรอบคอบ ในการท่ีจะสอบถามบุคคลดว้ยแบบสอบถามใน
เร่ืองต่าง ๆ เพื่อจะได้ให้ข้อมูลและความคิดเห็นกลับมา โดยมุ่งท่ีจะรวบรวมการพิจารณาการ
ตดัสินใจและหาฉันทามติในเร่ืองท่ีมีความเป็นไปไดใ้นอนาคต เป็นเทคนิคของการรวบรวมการ
พิจารณาการตดัสินใจท่ีมุ่งเพื่อเอาชนะจุดอ่อนของการตดัสินใจท่ีจ าเป็นตอ้งข้ึนอยูก่บัอิทธิพลความ
คิดเห็นของบางคนเท่านั้น กล่าวคือเทคนิคเดลฟายเป็นกระบวนการหรือเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
ตดัสินใจ หรือลงขอ้สรุปในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งเป็นระบบท่ีปราศจากการเผชิญหนา้โดยตรงของ
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ โดยรวบรวมและสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

  
2.8.4 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยของเทคนิคเดลฟาย 
 
กระบวนการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย ประกอบดว้ยขั้นตอนส าคญัดงัน้ี 

1) การก าหนดปัญหาวิจยั ปัญหาท่ีจะน ามาศึกษาดว้ยเทคนิคเดลฟายควรเป็นประเด็น
ท่ียงัไม่มีค าตอบท่ีแน่ชดั และสามารถน าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาใช้ในการหาขอ้สรุป โดย
ปัญหาวิจยัควรน าไปสู่การวางแผน ก าหนดนโยบาย หรือการคาดการณ์ในอนาคต 

2) การคดัเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ขั้นตอนน้ีมีความส าคญัมาก เน่ืองจากคุณภาพของ
ผลการวิจยัข้ึนอยูก่บัความสามารถและความน่าเช่ือถือของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีคดัเลือกมา ผูว้ิจยัจึงตอ้ง
พิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ ความรู้ความสามารถ ความร่วมมือ จ านวน และวิธีการคัดเลือก
ผูเ้ช่ียวชาญอย่างเหมาะสม โดยทัว่ไปแนะน าให้ใช้จ านวนผูเ้ช่ียวชาญตั้งแต่ 17 คนข้ึนไป เพื่อลด
ความคลาดเคล่ือน แต่กข้ึ็นอยูก่บัความเฉพาะเจาะจงของกลุ่มดว้ย 

3) การรวบรวมความคิดเห็นของผู ้เช่ียวชาญ  การรวบรวมความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญในเทคนิคเดลฟายด าเนินการโดยการส่งแบบสอบถามไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเป็นหลาย ๆ รอบ
ไม่ว่าจะเป็นทางออฟไลน์หรือออนไลน์ก็ได้ โดยทั่วไปจะไม่เกิน 4 รอบ ในแต่ละรอบจะมีการ
เตรียมและน าเสนอขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 



42 

3.1) การสร้างแบบสอบถามรอบท่ี  1 การท าแบบสอบถามรอบท่ีหน่ึง 
โดยทัว่ไปในรอบแรก ผูว้ิจยัจะสร้างแบบสอบถามปลายเปิดท่ีครอบคลุมประเด็นปัญหาวิจยั เพื่อ
ระดมความคิดเห็นเบ้ืองตน้จากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ โดยอาจส่งทางไปรษณียห์รือทางอีเมลเพื่ออ านวย
ความสะดวกของทางผูเ้ช่ียวชาญ และก าหนดระยะเวลาในการตอบกลบัประมาณ 1-2 สัปดาห์ 
ส าหรับการวิเคราะห์ค าตอบแบบสอบถามรอบท่ีหน่ึงผูว้ิจยัจะตอ้งรวบรวบมีความคิดเห็น วิเคราะห์
โดยละเอียด และน ามาสังเคราะห์ เป็นประเด็น โดยตัดข้อมูลท่ีซ ้ าข้ึนออกเพื่อน าไปสู่ร้าง
แบบสอบถามในรอบถดัไป 

3.2) การสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 2 โดยการน าค าตอบท่ีวิเคราะห์ไดจ้ากรอบ
ท่ีหน่ึงมาสร้างเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า อาจใช ้5-7 ระดบั เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละ
คนใหน้ ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละขอ้ บางแบบสอบถามอาจจะสอบถามความคิดเห็นเหตุผลท่ีเห็น
ดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยของแต่ละขอ้ลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไวต้อนทา้ยประโยค หรือควรแกไ้ขส านวนของ
ค าถามหรือไม่ ผูเ้ช่ียวชาญสามารถให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมได ้จากนั้นส่งแบบสอบถามในรอบน้ีให้
ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิมและอ านวยความสะดวกในการส่งคืนทางไปรษณีย ์เช่นเดียวกบัรอบท่ีหน่ึง และ
ส าหรับการวิเคราะห์ค าตอบจากแบบสอบถามรอบท่ีสอง โดยการน าค าตอบแต่ละขอ้มาหาค่าทาง
สถิติ เช่น ค่ามธัยฐาน หรือในงานวิจยัช้ินน้ีใชฟั้ซซ่ีลอจิก เป็นตน้   

3.3) การวิเคราะห์แบบสอบถามรอบท่ี 3 น าค าตอบแต่ละขอ้จากการวิเคราะห์
รอบท่ีสองโดยพิจารณาจากสถิติท่ีใชใ้นรอบท่ี 2 กล่าวคือ หากใชค่้ามธัยฐาน แลว้ถา้ค่ามธัยฐานมีค่า
มากกว่าหรือเท่ากบั 3.50 แสดงว่า ค าตอบท่ีวิเคราะห์ไดน้ั้นมีความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีฉนัทา
มติสอดคลอ้งค าต่อบท่ีวิเคราะห์ไดน้ั้นมีความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีฉันทามติสอดคลอ้งกนั ถา้
ค่าพิสัยระหว่างควอไทลแ์คบ (นอ้ยกว่า 1.50) แสดงว่า ค าตอบท่ีวิเคราะห์ไดน้ั้นมีความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีฉนัทามติสอดคลอ้งกนั ถา้ใชค่้าฟัซซ่ีลอจิกมีค่ามากกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด 0.70 แสดงวา่
ค าตอบท่ีวิเคราะห์นั้ นความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีฉันทามติสอดคล้องกัน ถ้าผูว้ิจัยได้ข้อมูล
เพียงพอก็อาจสรุปผลการวิจยัไดร้อบน้ีเลยแต่ถา้ค่ามธัยฐานน้อยกว่า 3.5 หรือค่าพิสัยระหว่างควอ
ไทล์กวา้ง (มีค่ามากกว่า 1.50) แสดงว่าค าตอบท่ีวิเคราะห์ไดน้ั้นมีความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี
ฉนัทามติไม่สอดคลอ้งกนั กอ็าจด าเนินการสร้างแบบสอบถามใหม่หรือตดัค าถามนั้นออกได ้ 

4) ท าซ ้ าขั้นตอนท่ี 3 จนกระทัง่บรรลุฉันทามติ กระบวนการสอบถาม รวบรวมผล 
และส่งขอ้มูลยอ้นกลบัจะท าซ ้ าไปเร่ือย ๆ หลาย ๆ รอบ จนกวา่จะไดข้อ้สรุปท่ีเป็นฉนัทามติของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญการสรุปผลหรือการจดัท ารายงานผล เป็นการสรุปผลท่ีไดจ้ากความคิดเห็นของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีฉันทามติสอดคล้องกัน เพื่อเสนอผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจส าหรับการน าไปใช้
ประโยชน์ต่อไป 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในเทคนิคเดลฟาย จะใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าคัญ รูปแบบของ
แบบสอบถามใชท้ั้งสองประเภท คือ แบบสอบถามท่ีเป็นปลายเปิดและแบบสอบถามท่ีเป็นปลายปิด
แบบมาตรประมาณค่า (โดยทัว่ไปใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดบั) เทคนิคเดลฟายท่ีพฒันามาแบบ
ดั้งเดิมจะเก็บขอ้มูลรอบแรกดว้ยการใชแ้บบสอบถามปลายเปิด ส่วนรอบต่อมาจะใชแ้บบสอบถาม
ปลายปิด การเก็บขอ้มูลในรอบแรกโดยใชแ้บบสอบถามปลายเปิดมีจุดมุ่งหมาย เพื่อรวบรวบมีความ
คิดเห็นกวา้ง ๆ จากผูเ้ช่ียวชาญโดยท่ีแบบสอบถามในรอบท่ีสองจะมีการพฒันามาจากค าตอบของ
แบบสอบถามในรอบแรก โดยน าความคิดเห็นทั้งหมดทีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาสังเคราะห์สร้างเป็น
แบบสอบถามปลายปิดแบบมาตรประมาณค่า หลงัจากนั้นส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญจดัล าดบัความส าคญั 
หรือคาดการณ์แนวโนม้ในแต่ละขอ้ ซ่ึงการจดัท าแบบสอบถามในรอบท่ีสามนั้น จะมีการน าค าตอบ
ท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามรอบท่ีสอง ทั้งหมดมาค านวณค่าสถิติประเด็นท่ีตอ้งพิจารณาในการจดัท า
แบบสอบถาม คือ การเลือกค่าสถิติท่ีใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบั ไดแ้ก่ ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์หรือความถ่ี ร้อยละเป็นตน้ การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัในกระบวนการของเทคนิคเดลฟายมี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญไดรั้บรู้ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ โดยสรุปรวมวา่มีความ
คิดเห็นอย่างไรต่อขอ้ความแต่ละขอ้ ขอ้มูลยอ้นกลบัน้ีจะน าเสนอดว้ยค่าสถิติค่าสถิติท่ีน าเสนอจะ
ประกอบดว้ยขอ้มูล 2 กลุ่ม กลุ่มแรก ประกอบดว้ยค่าสถิติ 2 ส่วน คือ ค่าสถิติท่ีแสดงความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญโดยสรุปรวมซ่ึงอาจแสดงดว้ยค่าเฉล่ียค่ามธัยฐาน หรือร้อยละ เพื่อแสดงความคิดเห็น
ของคนส่วนใหญ่ค่าสถิติส่วนท่ีสองคือ ค่าสถิติท่ีแสดงการกระจายของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
เพื่อแสดงระดับความสอดคล้องของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ สถิติท่ีพบบ่อย ได้แก่ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนเบ่ียงเบนควอไทลค่์าพิสัยระหว่างควอไทลก์ารแจกแจงความถ่ีหรือร้อยละ
ในแต่ละกลุ่มค าตอบ กลุ่มท่ีสอง เป็นตัวเลขท่ีแสดงค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ีแล้ว เพื่อ
เปรียบเทียบให้เห็นความสอดคลอ้งหรือความแตกต่างของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนกบั
ความคิดเห็นของกลุ่ม จ านวนรอบท่ีเหมาะสมในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
สามารถด าเนินการไดห้ลายรอบจนกวา่จะไดค้  าตอบท่ีสอดคลอ้งกนัของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จ านวนรอบ
ท่ีเหมาะสมของเทคนิคเดลฟาย ข้ึนอยู่กบัการไดข้อ้สรุปท่ีมีฉันทามติหรือจนกว่าสามารถให้เหตุ
ผลได้ว่า ท าไมจึงไม่สามารถได้ข้อสรุปท่ีมีฉันทามติโดยปกติการรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิค     
เดลฟายอย่างน้อยท่ีสุดจะต้องใช้ 2 รอบแต่ไม่ควรเกิน 4 รอบ อย่างไรก็ตามผูว้ิจัยไม่สามารถ
คาดคะเนไดล่้วงหน้า ว่าจะตอ้งใช้กระบวนการเก็บขอ้มูลจ านวนก่ีรอบเน่ืองจากข้ึนอยู่กบัระดับ
ฉนัทามติของกลุ่มวา่จะสามารถบรรลุผลไดใ้นรอบใด (Hsu & Sandford, 2007, pp. 1-8) 
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Gracht (2012, p. 1,525) ไดท้บทวนการวดัฉนัทามติ (Consensus Measurement) ของเทคนิค
เดลฟายตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1960 เป็นตน้มา พบวา่มีหลากหลายวิธีสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่
การวัดฉันทามติด้วยการวิ เคราะห์ เชิงคุณภาพและสถิติเชิงบรรยาย (Qualitative Analysis & 
Descriptive Statistics) และการวัดฉันทามติด้วยสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) โดยผลการ
ทบทวน สรุปไดว้า่ยงัไม่มีมาตรฐาน ผูว้ิจยัส่วนใหญ่ใชเ้กณฑอ์ตัวิสัย (Subjective Criteria) และสถิติ
เชิงบรรยายและอ้างอิงส าหรับการวดัฉันทามติและการบรรจบกันของความคิดเห็นของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
Diamond et al. (2014, p. 401-409) ได้ศึกษาวิธีการรายงานผลของเทคนิคเดลฟาย โดยใช้

ฐานข้อมูลจาก ISI Web of Science ได้แก่ Thompson Reuters, New York และNY และScopus ท่ี
ตีพิมพ์ระหว่าง ปี ค.ศ. 2000 - 2009 จ านวน 100 เร่ืองท่ีเป็นภาษาองักฤษ ผลการศึกษา ปรากฏว่า 
จ านวน 98 เร่ืองจากทั้งหมด 100 เร่ือง ถูกศึกษาข้ึนเพื่อการหาฉนัทามติของผูเ้ช่ียวชาญในประเด็นท่ี
ศึกษา แต่มีเพียง 72 เร่ืองท่ีได้ก าหนดเกณฑ์นิยามของฉันทามติ โดย 75% ใช้ค่ามธัยฐานเป็นค่า
เร่ิมตน้ และพบว่าส่วนใหญ่ (70 เร่ือง) ส้ินสุดการศึกษาเดลฟายดว้ยการก าหนดจ านวนรอบท่ีศึกษา 
การยุติดว้ยการบรรลุฉันทามติมีเพียง 23 เร่ือง จึงสรุปได้ว่า ฉันทามติเป็นส่ิงส าคญัเบ้ืองตน้ของ
กระบวนการศึกษาดว้ยเทคนิคเดลฟายแต่การก าหนดเกณฑฉ์นัทามติยงัมีความหลากหลายและยงัมี
การรายงานท่ียงัไม่สมบูรณ์การก าหนดเกณฑ์การรายงานการศึกษาดว้ยเทคนิคเดลฟายจึงมีความ
จ าเป็นท่ีควรก าหนดเป็นมาตรฐาน ซ่ึง Diamond et al. (2014, p. 403) ไดส้รุปว่า การวิจยัดว้ยเทคนิค
เดลฟายท่ีดีนั้นตอ้งพิจารณาใน 4 ประเด็นส าคญัไดแ้ก่ 1) การก าหนดเกณฑก์ารยติุการศึกษา 2) การ
ก าหนดจ านวนรอบท่ีศึกษา 3) การก าหนดเกณฑ์การคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ และ4) การก าหนดเกณฑ์
การคดัออก (Drop Out) ขอ้ค าถามในแต่ละรอบสุดทา้ยแลว้  

 
โดยสรุป เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Chou, 2002, p. 233; Wiersma & Jurs, 2009, 

pp. 313-319) เป็นการผสานวิธีระหว่างเทคนิคการวิจยัใช้รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics) และ
เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ท่ีพัฒนาข้ึนในการสังเคราะห์ข้อมูลจากความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใช้ในการคาดการณ์ประมาณแนวโน้มของประเด็นต่าง ๆ ท่ีอาจ
เกิดข้ึน เพื่อประโยชน์ในการวางแผนและการบริหารจดัการปัจจุบนัไดรั้บความนิยมอยา่งมากในเกือบ
ทุกวงการไม่ว่าทางธุรกิจ การเมืองการทหาร เศรษฐกิจ การสาธารณสุข การศึกษาและดา้นอ่ืน ๆ ใน
การน าไปประยกุตส์ถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีตอ้งการใชค้วามคิดเห็น หรือการตดัสินใจของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
ให้เป็นประเด็นช้ีน าช่องทางหรือแนวโน้ม เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นการเน้นส ารวจ
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สอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีผูว้ิจยัตอ้งพฒันาแนวความคิดท่ีจะสร้างเคร่ืองมือส าหรับ
การบริหารท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) (Day & Bobeva, 2005, 
pp.130-136) ตามแบบแผนท่ีก าหนดไวเ้ป็นแนวส ารวจความคิดเห็นจากกรอบแนวคิดทฤษฎีและมีการ
ประยุกต์การสอบถามแบบเทคนิคเดลฟายมาใช้ในการสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะทาง
อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารผ่านทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์  (e-mail) แทนและไม่ใช้
กระดาษ ดินสอในการตอบแบบสอบถาม 
 

2.9 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
Hsu, Lin, Chen, Chang, & Hsieh (2017) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัความสนใจในส่ิงแวดลอ้ม

และนิสัยการรักการอ่านต่อการเลือกอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านทฤษฎีการกระท าตามหลกั
เหตุผล (The Theory of Reasoned Action - TRA) และทฤษฎีคุณค่าท่ีผู ้บ ริโภครับรู้ (Perceived 
Value) โดยมีวตัถุประสงค์ในการสร้างตวัแบบหาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการอีบุ๊คแบบ
สมคัรสมาชิก (Subscription) ผลการศึกษาระบุว่า เน้ือหาของหนังสือและราคามีผลต่อคุณค่าท่ีนัก
อ่านรับรู้ (Perceived Value) และคุณค่าท่ีนักอ่านรับรู้กับทัศนคติมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์แบบสมคัรสมาชิก ส่วนความสนใจในส่ิงแวดลอ้มและนิสัยรักการอ่านมีผลต่อการ
ตั้งใจซ้ือผา่นตวัแปรทศันคติ บทความวิจยัน้ียงัแบ่งปัจจยัท่ีมีผลการสมคัรสมาชิกแยกกนัระหวา่งนกั
อ่านท่ีซ้ือผา่นมือถือกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แต่การวิจยัน้ีถูกทดสอบบนพื้นฐานของนกัอ่านชาวจีน 

 
Gunawan, Muchardie, & Liawinardi (2019) ไดศึ้กษากลุ่มคนในวยัมิลเลนเนียมในจาการ์ตา

เน่ืองจากแม้จะมีการเติบโตของคนใช้อินเทอร์เน็ตจ านวนมาก แต่ยอดคนท่ีอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ยงัมีเพียง 2% เท่านั้น การศึกษาท าโดยแบบสอบถามออนไลน์จ านวน 200 กลุ่ม
ตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยผ่านทฤษฎีส่วนขยายรวมการ
ยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ีUnified theory of acceptance and use of technology 2 หรือ UTAUT2 
เพิ่มตวัแปรนวตักรรมส่วนบุคคล, คุณค่าราคาท่ีรับรู้และความสนใจในส่ิงแวดลอ้ม  ผลการศึกษาคน้
พบวา่ตวัแปรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอ่านหนงัสืออีบุ๊กส์ คือ ทุกตวัแปรของทฤษฎีส่วนขยายรวมการ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยีหรือ UTAUT2 แบบในเวลาเดียว ไม่สามารถแยกบางตัวแปรได ้
อย่างไรก็ตาม มี 3 ตัวแปรท่ีมีผลโดยตรงต่อความตั้งใจอ่านอีบุ๊ก นั่นคือ สภาพส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions), แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (Hedonic Motivation), 
และความสนใจในส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern) 
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Potnis, Deosthali, Zhu, and McCusker (2018) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการอ่านอีบุ๊ก
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยโดยวิธีผสมผสาน (A mixed method study) เน่ืองจากมหาวิทยาลัยมี
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ใหอ่้านฟรีจ านวนมาก แต่จ านวนคนท่ีใชบ้ริการยงัต ่า จึงท าการศึกษาโดยเร่ิม
จากท าแบบสอบถามจ านวน 500 กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษาทั้ งหมดท่ีมีสิทธ์ิเข้าถึงหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ดงักล่าว จากนั้นท าวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสอบถามไปยงักลุ่มท่ีใช้บริการหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดอยู่แลว้ ผลท่ีไดก้็คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อนกัศึกษาให้ใชบ้ริการหนงัสืออิเล็ก
ทรอนิสก์ในห้องสมุดไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มทางเทคโนโลยีขององค์กร (Organizational Environment 
for IT), ความเช่ืออ านาจควบคุมภายนอกตน (External locus of control), การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective norm), การรับรู้ความสนุกสนาน (Perceived enjoyment) และ คุณสมบัติเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology features) ในส่วนของการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพก็สรุปผล
ออกมาไดเ้ป็นกิจกรรม 8 กิจกรรมท่ีทางหอ้งสมุดควรจดัข้ึนเพื่อส่งเสริมใหน้กัศึกษาเขา้มาใชบ้ริการ
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เพิ่มเติม 

 
Letchumanan and Muniandy (2013) ได้ ท าก าร ศึ ก ษ านั ก ศึ ก ษ า ท่ี ไ ม่ อ่ าน ห นั ง สื อ

อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้ทฤษฎีการยอมรับ เทคโนโลยี TAM เพื่อเพิ่มจ านวนคนอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ต่อไป ผลการศึกษาปรากฏว่าการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) เป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัท่ีสุดต่อการเลือกอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ และมีความสัมพนัธ์กนัระหว่างตวัแปรการรับรู้
วา่มีประโยชน์และการรับรู้วา่ใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use) นัน่ก็คือ การรับรู้วา่ใชง้านง่ายเป็น
ปัจจยัส าคญัให้นักอ่านรับรู้ว่ามีประโยชน์ ในส่วนของตวัแปรทศันคติก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้
ตดัสินใจอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ผูว้ิจยัจึงแนะน าให้มหาวิทยาลยัจดัอบรมให้นักศึกษาท่ีไม่ใช้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้เห็นประโยชน์และรับรู้ว่าใช้ได้ง่าย และสร้างทัศนคติท่ีดีต่อการอ่าน
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ใหน้กัศึกษา 

 
Dimitriadis, Chatzoudes, Jordadn, Cudel, & Bourdouni (2020) ไดท้ าการศึกษาพยายามหา

ค าตอบถึงโอกาสท่ีหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จะสามารถทดแทนหนงัสือเล่มไดห้รือไม่ จึงท าการศึกษา
หาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของเหล่านักอ่านใน 3 ประเทศ คือ 
ออสเตรีย, ฝร่ังเศส และกรีซ โดยศึกษา 9 ตัวแปรท่ีน ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีสมการโครงสร้าง ผล
การศึกษาคน้พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์มี 3 ตวัแปรหลกั ๆ ไดแ้ก่ ความเขา้
กนัไดข้องวิธีการอ่านท่ีชอบ (Compatibilities with preferred way of reading), การใชง้านง่าย (Ease 
of Use), และทศันคติต่อการอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (Attitude) 
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Smeda, Shiratuddin, & Wong (2018) ไดท้ าการศึกษาสมการโครงสร้างท่ีส่งผลให้นกัศึกษา
ทางคณิตศาสตร์และสถิติในสถาบันการศึกษาของประเทศลิเบียอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ การศึกษาน้ีศึกษา
บนทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) นอกจากน้ียงัเพิ่มตวัแปรเป็นปัจจยัภายในนัน่คือ ปัจจยัท่ีมา
จากตวัผูใ้ชเ้อง และปัจจยัภายนอก นัน่คือ ปัจจยัท่ีมาจากตวัหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์และการสนบัสนุน
โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) จากมหาวิทยาลยั ผลการศึกษาคน้พบว่าตวัแปรจากทฤษฎีการ
ยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) เป็นปัจจยัส าคญัต่อการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ส่วนปัจจยัภายในมีผล
อย่างมากในการคาดการณ์ความตั้งใจอ่านในอนาคตของกลุ่มตวัอย่าง ในขณะท่ีปัจจยัภายนอกไม่
ค่อยมีบทบาทส าคญัในการตดัสินใจอ่านอีบุ๊ก อย่างไร ก็ตาม การสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานจาก
มหาวิทยาลยักถื็อเป็นปัจจยัส าคญัของกลุ่มน้ี 

 
Hsiu-Sen and Cia-Chen (2014) ได้ท าการศึกษาว่าทั่วโลกมีการอ่านอีบุ๊กมากข้ึน แต่ใน

ประเทศจีนการอ่านอีบุ๊กยงัคงไม่มีคนอ่านมากนัก จึงท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง 352 คนด้วย
แบบสอบถามทางออนไลน์คน้หาความสัมพนัธ์ของตวัแปรในสมการโครงสร้างเพื่อระบุหากุญแจ
ส าคัญท่ีท าให้คนท่ีอ่านหนังสือเล่มยา้ยไปอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจยัระบุว่าความ
สะดวกสบายและอิทธิพลทางสังคมเป็นตัวแปรส าคญัท่ีส่งผลให้เปล่ียนพฤติกรรมการอ่าน ใน
ขณะเดียวกัน  ต้นทุนในการเป ล่ียน  (Switching Cost) ก็ เป็น อุปสรรคส าคัญ ท่ีท าให้คนไม่
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมดว้ย ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเสนอแนะว่า ควรออกแบบเคร่ืองอ่านอีบุ๊กท่ีใชง้านง่าย
และสะดวกในการพกพา อีกทั้งใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มอิทธิพลทางสังคมและลดตน้ทุนใน
การเปล่ียนลงอีกดว้ย 

 
เปรมสิริ แสงพุ่ม (2566) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานเคร่ืองอ่าน

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยวิธีเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน โดยศึกษาบน
พื้นฐานของทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology) น ามาวิเคราะห์ดว้ยทฤษฎีสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัหลกัส าคญัท่ีมีผลต่อการใชง้านเคร่ืองอ่านอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ การรับรู้ว่าใชง้านง่าย, 
อิทธิพลจากคนรอบข้าง, และการสนับสนุนจากโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities Conditions) ส่วน
ปัจจัยอ่ืน ๆ อย่างความสนุกสนานและราคาเป็นเพียงปัจจัยเสริมต่อการยอมรับเคร่ืองอ่าน
อิเลก็ทรอนิกส์เท่านั้น 
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ธิดารัตน์ สาระพล และล าปาง แม่นมาตย ์(2562) ไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมการใชห้นังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลยัไทย โดยศึกษาดว้ยการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 527 คนจากมหาวิทยาลยั 4 แห่งในประเทศไทย พบว่าสาเหตุท่ีใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์
เพราะหนงัสือเล่มดงักล่าวไม่มีฉบบัพิมพแ์ละใชเ้พื่อการเรียนการสอนมากถึง 73.4% โดยผลการวิจยั
ยงัระบุอีกว่าขอ้ดีของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์คือ ความสะดวกในการพกพาเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
และเหมาะสมกับการใช้งานร่วมกับอุปกรณ์หลากหลายรูปแบบทั้ งโทรศัพท์ แท็บเล็ตและ
คอมพิวเตอร์ 

 
Chen (2019) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชห้นงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในมณฑลฝเูจ้ียน ประเทศ

จีน โดยใช้ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology) เป็นพื้นฐานในการศึกษา การศึกษาน้ีเก็บแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอยา่ง 320 
คนและน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ย SPSS และ AMOS การศึกษาคน้พบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตั้งใจอ่าน
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ดงัน้ี ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy), การสนบัสนุนจาก
โครงสร้างพื้นฐาน (Facilitating Conditions), และนวตักรรมส่วนบุคคล (Individual Innovation) 
ทั้งน้ีตวัแปรโครงสร้างพื้นฐานนั้นส่งผ่านมายงัความคาดหวงัในความพยายามถึงจะส่งไปยงัความ
ตั้งใจในการอ่าน 

 
Martins, Farias, Albuquerque, & Pereira (2018) ท าการศึกษาหาโมเดลความสัมพันธ์

ระหว่างตวัแปร 3 ดา้น คือ ดา้นความสามารถทางดิจิตอล, การใช้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์, และ
วฒันธรรมการอ่านของนกัเรียน โดยค่าพารามิเตอร์ถูกประมาณค่าดว้ยวิธีหลกัการประมาณค่าความ
เป็นไปไดสู้งสุด (Maximum Likelihood Method) กลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาน้ีคือนกัเรียนในเมืองสุ
เมดงั ประเทศอินโดนีเซีย จ านวน 256 คน เก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม ผลการศึกษาออกมา
ว่าความสามารถทางดิจิตอลมีผลต่อการใช้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์และวฒันธรรมการอ่านของ
นักเรียนอย่างมีนัยส าคัญ ในทางกลับกันตัวแปรการใช้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ไม่มีผลต่อ
วฒันธรรมการอ่านของนกัเรียน 

 
Lee (2013) ศึกษาดูว่าท าไมผูค้นในเกาหลีใตเ้ลือกใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์มือถือ การวิจยั

พบว่าการเปิดรับส่ิงใหม่ ๆ (Individual Innovativeness) ส่งผลต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ี มี
ประโยชน์และใชง้านง่าย นอกจากน้ีทั้งประโยชน์การใชง้านและการรับรู้ว่าใชง้านง่าย (Perceived 
Usefulness and Perceived Ease of Use) ยงัส่งผลต่อความต่อตา้นนวตักรรม (Innovation Resistance) 
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อีกดว้ย ซ่ึงความต่อตา้นนวตักรรมส่งผลกระทบเชิงลบต่อความตั้งใจใชห้นงัสืออิเลก็ทรอนิกส์อยา่ง
มีนยัส าคญั 

 
Hsu et al. (2017) ท าการศึกษาคน้ควา้หาปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการใชอี้บุ๊กโดยใชท้ฤษฎีการ

ยอม รับและการใช้ เทคโนโลยี  (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology ห รือ 
UTAUT) เพิ่ มตัวแปรความสนใจในส่ิงแวดล้อม (Environment Concern), ประโยชน์ ท่ี รับ รู้ 
(Perceived Benefit), และความเช่ือถือ (Benevolence Trust) การศึกษาเก็บตวัอยา่ง 343 คนเพื่อน ามา
วิเคราะห์ดว้ยวิธีสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model หรือ SEM) ผลการศึกษาคน้พบว่า
การอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ข้ึนอยูก่บัปัจจยัทั้งหมดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 

 
Zhou, Wei, Meng, & Jiang (2015) ได้ศึกษาเก่ียวกับการอ่านบนมือถือ (Mobile Reading) 

เพราะโทรศพัท์มือถือเขา้มามีบทบาทส าคญัมากในทุก ๆ ดา้น และมียอดการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศพัทมื์อถือน าจ านวนสูงมาก อีกทั้งยงัมีแนวโนม้สูงข้ึนเร่ือย ๆ ผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาการยอมรับ
การอ่านหนังสือผ่านมือถือโดยผ่านการวิเคราะห์ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model หรือ TAM) และ ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT) สกดัออกมาเป็นแบบสอบถาม น าไปถามกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 240 คน การวิจยัพบวา่การรับรู้ใชง่้าย (Perceived Ease of Use) มีผลอยา่งมากต่อการ
รับรู้ประโยชน์กบัทศันคติ และความตั้งใจอ่านบนมือถือมีผลมาจากการรับรู้ประโยชน์ ทศันคติก็มี
ผลมาจากอิทธิพลทางสงัคมเช่นกนั แต่ในดา้นการช าระเงินกลบัไม่มีผลต่อทศันคติ 

 
Gao and Deng (2012) ไดป้ระยกุตท์ฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory 

of Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT) มาวิเคราะห์ตัวแปรท่ีมีผลต่อการอ่านอีบุ๊ก
ทางโทรศพัทมื์อถือ การวิจยัใชต้วัแปรหลกั ๆ 5 ตวัไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประโยชน์ (Performance 
Expectancy), ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy), อิทธิพลทางสังคม (Social 
Influence), ต้นทุนท่ี รับรู้ (Perceived Cost), และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน
(Facilitating Conditions) ในการวิเคราะห์ผูว้ิจัยใช้ทฤษฎีสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Model) มาใช ้ผลการวิจยัออกมาว่า ความคาดหวงัในประโยชน์กบัความคาดหวงัในความพยายามมี
ผลอย่างมากต่อความตั้งใจอ่าน ความคาดหวงัในความพยายามและอิทธิพลทางสังคมมีผลเชิงบวก
ทางออ้มต่อความตั้งใจอ่าน ในทางกลบักนัการรับรู้ตน้ทุนและสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ใช้งานไม่มีผลต่อการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทางโทรศพัท์มือถือเลย ผูว้ิจยัยงัแนะน าว่าส่ิงงท่ี
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ส าคญัในการพฒันาตลาดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในโทรศพัท์มือถือในอนาคต ได้แก่ เน้ือหาท่ีมี
คุณภาพ, หนา้ตาแอพพลิเคชัน่ท่ีเขา้ใจง่ายและการท าโปรโมชัน่ 

 
Maduku (2015) ไดท้ าการศึกษาหาปัจจยัท่ีนักเรียนในประเทศท่ีก าลงัพฒันาจะใชห้นังสือ

อิเลก็ทรอนิกส์ การศึกษาน้ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานการใชท้ฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT) โดยศึกษาจากการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้างจากขอ้มูลท่ีมาจากแบบสอบถามเด็กนกัเรียนจ านวน 544 คน การศึกษาน้ีคน้พบวา่ตวัแปร
ประโยชน์จากการใช้งาน, อิทธิพลทางสังคม และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน
(Facilitating Conditions) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีผลท าให้นักเรียนเลือกใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มี
ขอ้มูลท่ีน่าสนใจก็คือ เพศและประสบการณ์การใชอี้บุ๊กมาก่อนไม่มีผลต่อการตั้งใจอ่านในอนาคต
ของกลุ่มตวัอยา่งเลย 

 



 

 
 

บทที่ 3 

 

ระเบียบวธีิการวจิัย 
 

งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “การพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจอ่าน
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย” โดยเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mix-Method Research) 
ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ การวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยเทคนิคฟัซซ่ีเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ในการ
วดัฉนัทามติจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ และการวิจยัเชิงปริมาณดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิง
ส ารวจผา่นแบบสอบถามออนไลน์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความ
ตั้งใจอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย และเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลอง
สมการโครงสร้างความตั้งใจอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัไดมี้วิธีด าเนินการ
วิจยั ดงัน้ี 

 

3.1 การพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทยด้วยเทคนิคฟัซซ่ีเดลฟายแบบอเิลก็ทรอนิกส์ 
 

3.1.1 อธิบายขั้นตอนการพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้างการตั้ งใจอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยดว้ยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi) และวดัฉันทามติ
ดว้ยทฤษฎีตรรกะฟัซซ่ี Fuzzy Logic 

3.1.2 การก าหนดประเด็นปัญหา การสังเคราะห์วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ความตั้งใจอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

3.1.3 การรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญโดยสร้างแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อ
น าไปใช้รวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้ งหมด 21 ท่าน จ านวน 3 รอบ ใช้เทคนิคฟัซซ่ี 
เดลฟายแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (Fuzzy e-Delphi Technique) ในการรวบรวมความคิดเห็น 

รอบท่ี 1 สร้างแบบสอบถามปลายเปิด (Open–End Questionnaire) เก่ียวกบัประเด็นท่ี
จะศึกษา โดยไม่จ ากดัขอบเขตของแนวคิดผูเ้ช่ียวชาญ 

รอบท่ี 2 สร้างแบบสอบถามโดยการน าค าตอบท่ีวิเคราะห์ไดจ้ากรอบแรก รวมทั้งการ
สงัเคราะห์งานวรรณกรรมสกดัออกมาเป็นตวัแปร 
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รอบท่ี 3 สร้างแบบสอบถามปลายปิดเพื่อยืนยนัค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 
ท าซ ้ าจนกวา่จะไดค้ะแนนเสียงส่วนมาก 

3.1.4 สรุปผลการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อให้ไดต้วับ่งช้ีจากวิธีการวดัฉันทามติของผูเ้ช่ียวชาญ
ทั้ง 21 ท่าน โดยใชท้ฤษฎีตรรกะฟัซซ่ี (Fuzzy Logic) 
 

3.1.1 ขั้นตอนการพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้างการตั้งใจอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ในประเทศไทยด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi) และวัดฉันทามติด้วยทฤษฎี
ตรรกะฟัซซ่ี Fuzzy Logic 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.1 ขั้นตอนการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
ความตั้งใจอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย  

ก าหนดแนวทางการ 
สอบถามจากการทบทวน 
วรรณกรรมในรอบท่ี 1 

 

แนวทางการสอบถามในรอบท่ี 
1 ทาง Online ดว้ย e-Mail 

การตอบแนวทางการสอบถามและ
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญใน

รอบท่ี 1 ดว้ย e-Mail 
 

สงัเคราะห์ขอ้มูลจากแนวทางการ
สอบถามและขอ้แนะน าจาก 

ผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 1 
 

รอบท่ี 1 

รอบท่ี 2 สร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 2 
 

ส่งแบบสอบถามในรอบท่ี 2 
ทาง Online ดว้ย e-Mail 

 

การตอบแบบสอบถามและ
ขอ้เสนอแนะ 

ของผูเ้ช่ียวชาญรอบท่ี 2 ดว้ย e-Mail 
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รูปท่ี 3.1 ขั้นตอนการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
ความตั้งใจอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย (ต่อ) 

 
3.1.2 การก าหนดประเด็นปัญหา การสังเคราะห์วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ความตั้งใจอ่านหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
 
ตารางท่ี 3.1 ตารางงานวิจยัท่ีสงัเคราะห์ 
ล าดบั ช่ืองานวิจยั แหล่งขอ้มูล 

1 A Study on Users' Acceptance Behavior to Mobile  
E-books Application Based on UTAUT Model 

Gao & Deng (2012) 

2 A Study of E-Books Acceptance Gao & Deng (2012) 
3 
 

Analysis of factors influencing the acceptance of  
E-reader in Thailand  

Sangpoom (2013) 

4 Migrating to e-book: a study on perceived usefulness and ease 
of use 

Letchumanan & 
Muniandy (2013) 

5 โมเดลเชิงสาเหตุนิสยัรักการอ่านของนกัเรียนระดบัชั้น ม.ตน้ 
ในกทม.ท่ีมีแรงจูงใจในการอ่านเป็นตวัแปรส่งผา่น 

จนัทรัตน์ ปิลนัทนา 
(2557) 

6 Adopting the Extension of UTAUT Model to Investigate the 
Determinants of e-book Adoption 

Hsu, Chen, Chang, & 
Hsieh (2014) 

สร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 3 
 

ส่งแบบสอบถามในรอบท่ี 3 
ทาง Online ดว้ย e-Mail 

 

การตอบแบบสอบถามโดยการ
ยนืยนัค าตอบในรอบท่ี 2 และ
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

รอบท่ี 3 ดว้ย e-Mail 
รอบท่ี 3 วิเคราะห์หาฉนัทามติ 

ดว้ยฟัซซ่ีลอจิก 
 

การสกดัประเด็น ซ่ึงเป็นการสรุปความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดจ้ากสอบถามในรอบท่ี 3 

รอบท่ี 3 
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ตารางท่ี 3.1 ตารางงานวิจยัท่ีสงัเคราะห์ (ต่อ) 
ล าดบั ช่ืองานวิจยั แหล่งขอ้มูล 

8 Exploring switch intention of users’ reading behavior:  
An e-book reader case study 

Hsiu-Sen & Chia-
Chen (2014) 

9 The effect of personal and situational factors on LIS students' 
and professionals' intentions to use e-books 

Aharony (2014) 

10 Adoption of e-book among college students:  
The perspective of an integrated TAM 

Jin (2014) 

11 Influential Factors and User Behavior of Mobile Reading Zhou et al. (2015) 
12 Reading experiences influencing the acceptance of  

e-book devices 
Park, Sung, & Cho 
(2015) 

13 Factors of E-book Use Intentions: Perspective of Students in a 
Developing Country 

Maduku (2015) 

14 Effects of personal values and perceived values on  
e-book adoption 

Watjatrakul (2017) 

15 Value-based adoption of e-book subscription services:  
The roles of environmental concerns and reading habits 

Hsiao & Chen (2017) 

16 What factors satisfy e-book store customers? Development of 
a model to evaluate e-book user behavior and satisfaction 

Huang, Shiau, and 
Lin (2017) 

17 Adoption of e-Books: A Digital Textbook Perspective Yoo & Roh (2017) 
18 The role of trust as a mediation between the effect of 

perceived usefulness and perceived ease of use to interest to 
buy e-book  

Yudiarti & 
Puspaningrum (2018) 

19 Factors influencing undergraduate use of e-books:  
A mixed methods study 

Potnis et al. (2018) 

20 Factors Affecting the e-Book Adoption amongst Mathematics 
and Statistics Students at Universities in Libya 

Smeda et al. (2018) 

21 Factors affecting e-book reader awareness, interest, and 
intention to use 

Demitriades, 
Macedonia, & 
Chatzoudes (2019) 
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ตารางท่ี 3.1 ตารางงานวิจยัท่ีสงัเคราะห์ (ต่อ) 
ล าดบั ช่ืองานวิจยั แหล่งขอ้มูล 

22 Millennial Behavioral Intention to Adopt E-Book Using 
Utaut2 Model 

Gunawan et al. (2019) 

23 Applying the UTAUT Model to Understand Factors Affecting 
the Use of E-books in Fujian, China 

Chen (2019) 

24 Why digital goods have not replaced traditional goods:  
the case of e-books 

Kim, Seo, Zo, & Lee 
(2021) 

25 Value-based adoption of e-book subscription services: The 
roles of environmental concerns and reading habits 

Hsiao & Chen (2017) 

 
3.1.3 การรวบรวมความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญโดยสร้างแบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้

เทคนิคฟัซซ่ีเดลฟายแบบอเิลก็ทรอนิกส์ (Fuzzy e-Delphi Technique) 
 
ในการพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้ งใจอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ใน

ประเทศไทยดว้ยเทคนิคเดลฟาย (Delphi) และวดัฉันทามติดว้ยเทคนิค Fuzzy Logic มีขั้นตอนการ
ด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

1) รอบท่ี 1 สังเคราะห์ขอ้มูลจากแนวทางการสอบถามและขอ้แนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ
ในรอบท่ี 1 โดยวิธีการใช้แบบสอบถามปลายเปิด (Open–End Questionnaire) เพื่อรวบรวมความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในระดบักวา้ง เป็นการถามค าถามแบบเปิดกวา้งเพื่อให้ครอบคลุมประเด็นท่ี
ต้องการศึกษา จะไม่มีการจ ากัดขอบเขตแนวคิดของผูเ้ช่ียวชาญ โดยการเก็บข้อมูลโดยการส่ง
แบบสอบถามผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือ E-Mail ในประเด็นเดียวกบัขอ้ค าถามปลายเปิด
กบัผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 21 ท่าน  

2) รอบท่ี 2 สร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 2 ให้เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยการพฒันาจากค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 21 ท่านในรอบท่ี 1 โดยรวบรวมความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดเขา้ไวด้ว้ยกนั แลว้สร้างแบบสอบถามข้ึนมา เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญท่านเดิมตอบ
แบบสอบถามอีกคร้ังดว้ยการใชแ้บบสอบถามแบบมาตรประมาณค่าระดบั 1-7 (Rating Scale) โดย
การเกบ็ขอ้มูลจะเป็นวิธีการส่งแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นทางอีเมลใหผู้เ้ช่ียวชาญทั้ง 21 ท่าน  

3) รอบท่ี 3 สร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 3 ให้เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) 7 ระดับ โดยในรอบน้ีจะเป็นการพิจารณาค่าเฉล่ีย, ค่ามัธยฐาน  และแสดงต าแหน่งท่ี



56 

ผูเ้ช่ียวชาญตอบ เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญท่านนั้น ๆ ยนืยนัค าตอบในรอบท่ี 2 ของตนเองอีกคร้ังโดยวิธีการ
ส่งแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทาง E-Mail ให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 21 ท่าน จากนั้นน าขอ้มูลท่ีได้
รับมา สรุปผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยวดัฉันทามติดว้ยเทคนิค Fuzzy Logic และสกดัประเด็น 
ซ่ึงเป็นการสรุปความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดจ้ากสอบถามในรอบท่ี 3 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ขั้นตอนการวิจยัเชิงคุณภาพน้ี จ านวนผูท้รงคุณวุฒิท่ีผูว้ิจยัก าหนดคือ 21 คน ซ่ึงเป็นจ านวน

ท่ีจะมีความคลาดเคล่ือนน้อยมากจนคงท่ีหรือเท่ากบั 0.02 เท่านั้น (Macmillan, 1971) ซ่ึงผูว้ิจยัได้
แบ่งประชากรออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 หน่วยงานรัฐและเอกชนท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมการ
อ่าน 7 ท่าน กลุ่มท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจหนงัสือ 7 ท่าน และ กลุ่มท่ี 3 ผูเ้ช่ียวชาญ
เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 7 ท่านรวมทั้งส้ิน 21 คนโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 หน่วยงานรัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการอ่าน ไดแ้ก่ 1) ส านัก 
งานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 2) ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ 
(องค์การมหาชน) (OKMD) 3) สมาคมผูจ้ดัพิมพแ์ละผูจ้  าหน่ายหนังสือแห่งประเทศไทย 4) สมาคม
นกัเขียนแห่งประเทศไทย 5) สถาบนัอุทยานการเรียนรู้ (TK Park) 6) สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทย 
ในพระราชูปถมัภ ์7) ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค ์(องคก์ารมหาชน) (CEA) 

กลุ่มท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจหนังสือ โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 คนใน
กลุ่มท่ี 2 น้ี ผูว้ิจยัจะใช้เกณฑ์การคดัเลือกคุณสมบติั คือ เป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในธุรกิจ
หนงัสือไม่ต ่ากวา่ 10 ปี  

กลุ่มท่ี  3 ผู ้เช่ียวชาญเก่ียวกับการประกอบธุรกิจหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  โดย
ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 คนในกลุ่มท่ี 3 น้ี ผูว้ิจยัจะใชเ้กณฑก์ารคดัเลือกคุณสมบติั คือ เป็นผูท่ี้มีความรู้และ
ประสบการณ์ทางดา้นธุรกิจหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ไม่ต ่ากวา่ 5 ปี  

 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในขั้นตอนท่ี 1 น้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้

รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จึงได้ค้นคว้าข้อมูลจากการสังเคราะห์
วรรณกรรม หนังสือ เว็บไซต์และเอกสารงานวิจยัในประเทศไทยและต่างประเทศ และท าการ
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รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ดัท าแบบสอบถามเพื่อสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ 21 ท่าน โดยแบ่งเป็นแบบสอบถาม
แบบเปิดและแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดบั ทั้งหมด 3 รอบ 

รอบท่ี 1 สังเคราะห์ขอ้มูลจากแนวทางการสอบถามและขอ้แนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญใน
รอบท่ี 1 โดยสร้างแนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายเปิด (Open–End Questionnaire) โดยใช้
กเูกิลฟอร์ม (Google Form) จ านวน 10 ขอ้ไดแ้ก่ 1) ท่านคิดวา่ ปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 2) ท่านคิดว่า “นิสัยการอ่าน” ดา้นใดบา้งท่ีจะส่งผลต่อความตั้งใจอ่าน
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 3) ท่านคิดว่า “ทศันคติ” ดา้นใดบา้งท่ีจะส่งผลต่อความตั้งใจอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ 4) ท่านคิดวา่ “ความตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม” ดา้นใดบา้งท่ีจะส่งผลต่อความตั้งใจ
อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 5) ท่านคิดว่า “นวตักรรมส่วนบุคคล” ดา้นใดบา้งท่ีจะส่งผลต่อความ
ตั้งใจอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 6) ท่านคิดว่า “การรับรู้การใชง้านง่าย” ดา้นใดบา้งท่ีจะส่งผลต่อ
ความตั้งใจอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 7) ท่านคิดว่า “คุณค่าทางการใชง้าน” ดา้นใดบา้งท่ีจะส่งผล
ต่อความตั้งใจอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 8) ท่านคิดว่า “คุณค่าทางราคา” ดา้นใดบา้งท่ีจะส่งผลต่อ
ความตั้งใจอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 9) ท่านคิดว่า “คุณค่าทางสังคม” ดา้นใดบา้งท่ีจะส่งผลต่อ
ความตั้งใจอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 10) ท่านคิดว่านอกเหนือจากค าถามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ปัจจยั
ดา้นใดอีกบา้งท่ีจะส่งผลต่อความตั้งใจอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (สามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 
โดยการเรียงล าดบัความส าคญั) 

ส่งแนวทางการสอบถามออนไลน์รอบท่ี 1 ท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบ 
แนวทางการสอบถามออนไลน์ ผ่านทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Mail) และน าผลท่ีได้จาก
ผูเ้ช่ียวชาญในการตอบแนวทางการสอบถามออนไลน์ปลายเปิด มาวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) โดยวดัความถ่ีของค าหรือข้อความค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อสร้างเป็นแบบสอบถาม
ออนไลน์ปลายปิดแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดบั ในรอบท่ี 2 

 
รอบท่ี 2 สร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 2 เพื่อสอบถามเก่ียวกบัการพฒันาแบบจ าลอง

สมการโครงสร้างความตั้งใจอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยใชแ้บบมาตรประมาณ
ค่า (Rating Scale) 7 ระดบั โดยการพฒันาจากค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 21 ท่านในรอบท่ี 1 มาสร้าง
แบบสอบถามเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญท่านเดิมตอบแบบสอบถามอีกคร้ัง โดยใช้กูเกิลฟอร์ม (Google 
Form) ในการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ จากนั้นน าแบบสอบถามออนไลน์ท่ีสร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์
ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสมของตวับ่งช้ี แลว้จึงน ามาปรับปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
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แบบสอบถามปลายปิดเร่ือง การพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจอ่าน
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย (รอบท่ี 2) มีทั้งหมด 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ค  าถามคดักรอง เพื่อหานักอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตัวจริงในการตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านเคยอ่านอีบุ๊กหรือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์มากกวา่ 5 เล่ม หรือไม่ 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายได ้เคร่ืองมือท่ีใชอ่้านอีบุ๊ก และช่องทางในการดาวน์โหลดอีบุ๊ก 

ตอนท่ี 3 ความเหมาะสมเก่ียวกบั การพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจ
อ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย จ านวน 9 ดา้น จ านวน 45 ตวับ่งช้ี แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน
ก าหนดระดบัการแสดงความคิดเห็นเป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดบั แต่ละระดบัมีความหมาย ดงัน้ี 

1 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบันอ้ยท่ีสุด 
2 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบันอ้ย 
3 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
4 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัปานกลาง 
5 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัค่อนขา้งมาก 
6 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัมาก 
7 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด 

 
ส่งแบบสอบถามออนไลน์เร่ือง การพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจ

อ่านหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย (รอบท่ี  2) ให้ผู ้เช่ี ยวชาญผ่านทางไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์และโทรแจง้ใหผู้เ้ช่ียวชาญทราบ 

รวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับการพฒันาแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างความตั้งใจอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยจากแบบสอบถามออนไลน์ในรอบ
ท่ี 2 น ามาวดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใชท้ฤษฎีฟัซซ่ีลอจิก (Fuzzy Logic) โดยสกดัเฉพาะ
องคป์ระกอบ (Factor) และตวับ่งช้ี (Indicator) ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยเกณฑก์ารยอมรับท่ี 0.70 

 
รอบท่ี 3 สร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 3 โดยใช้แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 

7 ระดับ   ใช้ข้อค าถามเดียวกับแบบสอบถามออนไลน์รอบท่ี 2 แต่เพิ่มเติมข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) ซ่ึงแสดงผลการวดัฉันทามติเป็นค่าสถิติและค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด พร้อมระบุ
แสดงต าแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญท่านนั้นตอบ เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญท่านนั้น ๆ ยืนยนัค าตอบในรอบท่ี 2 อีก
คร้ัง ผูว้ิจยัท าแบบสอบถามออนไลน์เร่ืองการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจอ่าน
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หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 1 ฉบบั ซ่ึงเป็นแบบสอบถามออนไลน์เร่ืองความตั้งใจอ่านหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย ระบุผลการวดัฉนัทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใชท้ฤษฎี  ฟัซซ่ีลอจิก 
(Fuzzy Logic Theory) กล่าวคือ ใช้ Google Form ในการสร้างแบบสอบถามออนไลน์แบบมาตร
ประมาณค่า 7 ระดับ โดยสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีการพฒันา
แบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย แบบสอบถามท่ี
สร้างข้ึนก าหนดระดบัการแสดงความคิดเห็นเป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดบั   แต่ละระดบัมี
ความหมายดงัน้ี 

1 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบันอ้ยท่ีสุด 
2 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบันอ้ย 
3 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
4 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัปานกลาง 
5 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัค่อนขา้งมาก 
6 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัมาก 
7 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด 

 
รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ในรอบท่ี 3 

ของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนมาวดัฉนัทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใชท้ฤษฎีฟัซซ่ีลอจิก (Fuzzy Logic 
Theory) ได้จ านวนตัวบ่งช้ีของการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  ด้วยเทคนิคฟัซซ่ีเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ ผูว้ิจัยได้จ านวน
องค์ประกอบ (Factor) และตวับ่งช้ี (Indicator) ของการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความ
ตั้งใจอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย ดว้ยวิธีการเดลฟายและวดัฉนัทามติดว้ยทฤษฎีฟัซซ่ี
ลอจิก (Fuzzy Logic) เพื่อคดัเลือกรายการขอ้ค าถามท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 21 คน มีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัใชส้ร้างแบบสอบถามการวิจยัเชิงปริมาณส าหรับสอบถามความคิดเห็นของนักอ่าน
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย จ านวน 800 คน 
 

3.1.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Mail) โดยใชร้ะยะเวลาการเกบ็แบบสอบถามออนไลน์เป็นระยะเวลา 3 เดือน โดย
เกบ็ขอ้มูลในเดือนเมษายน-กรกฎาคม พ.ศ.2565 โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
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1) ผูว้ิจยัท าแบบสอบถามออนไลน์ดว้ยกเูกิลฟอร์ม (Google Form) 
2) น าส่งจดหมายขออนุญาตจดัส่งแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านผ่านทาง

อีเมล (E-Mail) 
3) จดัส่งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละท่านผา่นทางอีเมล (E-Mail) 
4) ด าเนินการเกบ็ขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ 21 ท่าน จ านวน 3 รอบ 

  
3.1.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัในขั้นตอนท่ี 1 น้ี ผูว้ิจยัได้เลือกใช้ทฤษฎีฟัซซ่ีลอจิก 

(Fuzzy Logic Theory) เพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการท าแบบสอบถามความ
คิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 21 คน โดยทฤษฎีฟัซซ่ีลอจิก (Fuzzy Logic Theory) เป็น
แนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการคัดเลือกองค์ประกอบ (Factor) และตัวบ่งช้ี 
(Indicator) ไดต้รงกบัความตั้งใจของผูว้ิจยัใหม้ากท่ีสุด เหมาะส าหรับการตดัสินใจแบบหลายเกณฑ ์
(Multi-Criteria Decision Making) ช่วยแกปั้ญหาความรู้สึกขดัแยง้ในการพิจารณาให้คะแนนของ
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ท าให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเต็มท่ี ช่วยให้ผลการ
วดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญนั้นถูกต้องสมบูรณ์มากข้ึน โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล
ดงัต่อไปน้ี 

ขั้นท่ี 1 ก าหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการวิเคราะห์แบบสอบถามปลายปิดจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 21 คน ดว้ยทฤษฎีฟัซซ่ีลอจิก (Fuzzy Logic Theory) เพื่อคดัเลือกเกณฑ์และรายการย่อยท่ี
เหมาะสมส าหรับการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย  ดงัรูปท่ี 3.3 

ขั้นท่ี 2 วางโครงสร้างแผนภูมิล าดบัขั้นตามองคป์ระกอบท่ีไดใ้นขั้นท่ี 1 โดยเร่ิมจาก
ระดบัชั้นบนสุดลงมา เร่ิมตน้ท่ีประเภทของการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจอ่าน
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย องคป์ระกอบ (Factor) และตวับ่งช้ี (Indicator) ตามล าดบั ดงั
รูปท่ี 3.4 
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รูปท่ี 3.2 ขั้นตอนการวดัฉนัทามติดว้ยทฤษฎีฟัซซ่ีลอจิก (Fuzzy Logic Theory) 
 
 
 
 

 

ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจ
อ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 

 

เกณฑท่ี์ใชใ้นการคดัเลือกองคป์ระกอบ (Factor) และตวับ่งช้ี (Indicator) 
 

รูปแบบการคดัเลือก 
ทฤษฎีฟัซซ่ีลอจิก (Fuzzy Logic Theory) 
- ก าหนดชนิดฟัซซี 
- ก าหนดคะแนน 
- ก าหนดฟังกช์นัความเป็นสมาชิก 

 

การประเมินผล/เกณฑท่ี์ใชใ้นการคดัเลือก 
องคป์ระกอบ (Factor) และตวับ่งช้ี (Indicator) 

 

การค านวณคะแนน Fuzzy 
 

การแปลงค่าคะแนน 
 

การจดัล าดบัคะแนน 
 

การคดัเลือกองคป์ระกอบ (Factor)  
และตวับ่งช้ี (Indicator) ท่ีดีท่ีสุด 
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รูปท่ี 3.3 โครงสร้างแผนภูมิล าดบัขั้นดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการพฒันาแบบจ าลอง 
สมการโครงสร้างความตั้งใจอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 

 
ขั้ น ท่ี  3 ก าหนดตัวแปรภาษาและค่าฟัซ ซ่ี  (Fuzzy Number) ในการคัด เลือก

องค์ประกอบ (Factor) และตัวบ่งช้ี (Indicator) ในแต่ละด้านของการพัฒนาแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างความตั้งใจอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ตามแนวทางของทฤษฎีฟัซซ่ีลอจิก (Fuzzy Logic 
Theory) ในงานวิจยัน้ีไดก้ าหนดค่าฟัซซีนัมเบอร์ (Fuzzy Number) ทั้งหมด 7 ระดบั ตามแนวทาง
ของ Saaty (1977) ในการใหค่้าน ้าหนกัของเกณฑก์ารคดัเลือกท่ีปรึกษางานวิจยั ดงัตารางท่ี 3.2 

 
ตารางท่ี 3.2 แสดงตวัแปรค่าฟัซซ่ีนมัเบอร์ (Fuzzy Number) ในการใหค่้าน ้าหนกั  

Linguistic Variables Fuzzy Numbers 
มากท่ีสุด (VI) (0.9, 1.0, 1.0) 
มาก (I) (0.7, 0.85, 1.0) 
ค่อนขา้งมาก (AM) (0.5, 0.7, 0.9) 
ปานกลาง (M) (0.3, 0.5, 0.7) 

 
 
 

ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อ 
ความตั้งใจอ่านหนงัสืออีบุ๊ก 

องคป์ระกอบดา้นท่ี 1 องคป์ระกอบดา้นท่ี 2 องคป์ระกอบดา้นท่ี 9 

ตวับ่งช้ีท่ี 1.1 ตวับ่งช้ีท่ี 2.1 ตวับ่งช้ีท่ี 9.1 

ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 9 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงตวัแปรค่าฟัซซ่ีนมัเบอร์ (Fuzzy Number) ในการใหค่้าน ้าหนกั (ต่อ) 
Linguistic Variables Fuzzy Numbers 

ค่อนขา้งนอ้ย (BM) (0.1, 0.3, 0.5) 
นอ้ย (LI) (0, 0.15, 0.3) 
นอ้ยมาก (VLI) (0, 0, 0.1) 

ท่ีมา: Saaty, 1977 
 

 
รูปท่ี 3.4 กราฟตวัแปรทางภาษาของการคดัเลือกองคป์ระกอบ (Factor)  และตวับ่งช้ี (Indicator) 

ภายในดา้นต่าง ๆ ของการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจอ่าน 
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 

ท่ีมา: Saaty, 1977 
 

ขั้นท่ี 4 ค  านวณค่าน ้ าหนักขององค์ประกอบ (Factor) และตัวบ่งช้ี (Indicator) โดย
ก าหนดตวัแปรภาษาจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีท าการคดัเลือก เช่น องค์ประกอบดา้นนิสัยการอ่าน (Habit)  
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี1 ให้ระดบัคะแนน VI (0.9, 1.0, 1.0) เป็นตน้ ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนจะให้ระดบั
ความส าคญัจนครบทุกองคป์ระกอบและตวับ่งช้ี โดยค านวณตามสูตร 

 
  = [1/ n] [ + +…+ ] for j=1,2,3, …, n                        (3-1) 

 
เม่ือ  = ประเภทของกลยทุธ์การสร้างตราสินคา้ท่ี i 
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โดยผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี j คดัเลือกองคป์ระกอบหรือตวับ่งช้ีท่ี k 
 = ค่า Fuzzy Number ท่ีก าหนดในการคดัเลือกองคป์ระกอบหรือตวับ่งช้ี  

 
จากนั้ นแปลงค่าตัวแปรภาษาเป็นคะแนนโดยใช้สูตรของ Kaufmann and Gupta 

(1991 cited in Nguyen, M. and Nguyen, T., 2008) 
 

e = (  ) / 4                                                         (3-2) 
 
เม่ือ  = ค่าพารามิเตอร์ฟัซซีนมัเบอร์ (Fuzzy Number) รูปสามเหล่ียม 

 
ขั้นท่ี 5 เป็นการรวมคะแนนของการคัดเลือกองค์ประกอบ (Factor) และตัวบ่งช้ี 

(Indicator) ในแต่ละด้านของการพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้ งใจอ่านหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทยจากสูตรของ Chen (2001) 

 
for I = 1,2,3, …, n                                   (3-3) 

 
เม่ือ   = น ้าหนกัหรือค่าความส าคญัของเกณฑ ์

X   = ค่าคะแนนประเมิน 
j    = ผูป้ระเมินคนท่ี 1, 2, 3, …, n 
 

ขั้นท่ี 6 น าผลคะแนนมาจดัล าดบัแลว้พิจารณาคดัเลือกองค์ประกอบ (Factor) และ 
ตวับ่งช้ี (Indicator) ท่ีมีคะแนนดีท่ีสุด หมายถึง มีคะแนนเข้าใกล ้1 มากท่ีสุด ให้เป็นองคป์ระกอบ
และตัวบ่งช้ีในแต่ละด้านของการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้ งใจอ่านหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 
 

วิธีการค านวณ ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
ก าหนดองค์ประกอบของปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 1 ดา้น มี

รายการองคป์ระกอบ 5 ขอ้ ผูเ้ช่ียวชาญ A ให้ค่าน ้ าหนกัเป็นภาษา Fuzzy Number คือ VI, I, AM, M, 
BM, LI, VLI และใหค่้าคะแนนประเมิน VG, G, G, VG, G ค านวณคะแนนท่ีได ้ดงัน้ี 

1) แปลงค่าคะแนนเป็นคะแนนจริงจากสูตร e = (4, +2a, ta,)/4 
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ค่าภาษา Fuzzy Number |  = (.7, .85, 1.0) AM= (.5, .7, .9) M= (0.3, 0.5, 0.7) 
ค านวณตามสูตร  = (0.7 + (2 X 0.85) + 1) / 4 = 0.85, AM = 0.70 และ M = 0.50 
ผลรวมค่าน าหนกัทั้งหมด = 0.85 + 0.50 + 0.70 + 0.85 + 0.50 = 3.4 
หาค่าน ้ าหนักรายการองค์ประกอบ = ค่าน ้ าหนักรายการองค์ประกอบแต่ละขอ้ /  

ผลรวมค่าน ้าหนกัทั้งหมด 
ขอ้ 1 = 0.85/3.4 = 0.25, ขอ้ 2 = 0.147, ขอ้ 3 = 0.205, ขอ้ 4 = 0.25, ขอ้ 5 = 0.147 

ผลรวมตอ้งเท่ากบั 1.00 
 
2) แปลงค่าประเมินเป็นคะแนนจริงใชสู้ตร e = ( )/4 
ค่าภาษา Fuzzy Number VG = (0.8, 1.0, 1.0) G = (0.6, 0.75, 0.9) 
ค านวณตามสูตร VG = (0.8 + (0.2 X 1.0) + 1.0)/ 4 = 0.95 G = 0.75 

 
3) การรวมผลคะแนนองคป์ระกอบของเกณฑ ์คือ ค่าน าหนกั X ค่าประเมิน 
= (0.25 X 0.95) + (0.147 X 0.75) + (0.205 X 0.75) + (0.25 X 0.95) + (0.147 X 0.75) 
= 0.848 
เม่ือเทียบระดบัคะแนน .848 ในภาษา Fuzzy Number อยู่ในระดบั VG ท่ีมีค่าความ

เป็นสมาชิก = 0.4 
 

อยา่งไรก็ตาม ผูว้ิจยัสร้างโปรแกรมช่วยในการค านวณ คือ โปรแกรม Microsoft Excel เพื่อ
ใชใ้นการค านวณคะแนนการคดัเลือกองคป์ระกอบ (Factor) และตวับ่งช้ี (Indicator) ในแต่ละดา้น
ของการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 
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3.2  การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปท่ี 3.5 ขั้นตอนการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจ 
อ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 

 
จากรูปท่ี 3.5 แสดงขั้นตอนการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้ งใจอ่าน

หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยมีรายละเอียดของการด าเนินการในขั้นตอนท่ี 2 ดงัน้ี 
1) ผูว้ิจยัก าหนดคุณสมบติัของกลุ่มนักอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 707 คน 

โดยการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึ งจะต้องเคยอ่านหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์มาแลว้อยา่งนอ้ย 5 เล่มข้ึนไป 

2) ผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามออนไลน์บนกูเกิลฟอร์ม (Google Form) โดยใชผ้ลลพัธ์ท่ี
ได้จากวิธีการฟัซซ่ีเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์  (Fuzzy E-Delphi Technique) ของแบบสอบถาม 

ก าหนดคุณสมบติัของกลุ่มนกัอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย  
จ านวน 707 คน 

การวิจยัเชิงปริมาณ โดยผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามออนไลน์ หลงัจากท่ีไดผ้ลการวิจยัเชิง
คุณภาพของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 21 คน ในขั้นตอนท่ี 1 เพื่อน าไปใชส้อบถามความ
คิดเห็นและเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากนกัอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย   

จ านวน 707 คน 

ผูว้ิจยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มนกัอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์
ในประเทศไทย จ านวน 707 คน เพื่อน ามาวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างความตั้งใจ

อ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 

สรุปผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
ความตั้งใจอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 
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ความตั้งใจอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในขั้นตอนท่ี 1 จากนั้นผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามออนไลน์ท่ีสร้าง
ข้ึนน้ี เสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาการวิจยัช่วยพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามเพื่อ
อนุมติัการใช้งานแบบสอบถามออนไลน์น้ีส าหรับใช้ส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มนักอ่านหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ จ านวน 707 คน ซ่ึงผูว้ิจยัจะส่งลิงกแ์บบสอบถามออนไลน์น้ีทางช่องทางต่าง ๆ ท่ีเหล่า
นกัอ่านอยูใ่นส่ือสงัคมออนไลน์ 

3) ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มนักอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 707 คน เพื่อน ามาวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างความตั้งใจอ่านหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 

4) ผูว้ิจัยสรุปผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างความตั้ งใจอ่านหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 

 
3.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.2.1.1  ประชากร 
ประชากรของการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัอ่านท่ีอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย

ทั้งหมดอยา่งนอ้ย 5 เล่มข้ึนไป ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 
3.2.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัอ่านท่ีอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์มากกวา่ 5 

เล่มข้ึนไป จ านวน 707 คน ซ่ึงการก าหนดขนาดตวัอยา่งนั้นไดเ้ลือกวิธีของ Schumacker and Lomax, 
(2012) และ Hair, Black, Babin, & Anderson, (2019) คือ ขนาดตวัอยา่งควรมี 10-20 เท่าของตวัแปร
สังเกตได ้จากกรอบแนวคิดการวิจยั ซ่ึงมีตวัแปรสังเกตได ้45 ตวั จึงควรมีขนาดตวัอยา่งอยูร่ะหว่าง 
450-900 ตวัอยา่ง 
 

3.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในขั้นตอนท่ี 2 น้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้

รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยจดัท าแบบสอบถามออนไลน์เพื่อสอบถาม
ความคิดเห็นของนกัอ่านท่ีอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์อยา่งนอ้ย 5 เล่มข้ึนไป ในประเทศไทย จ านวน 
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707 คน ซ่ึงผูว้ิจยัจะสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

1) ผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามออนไลน์บนกูเกิลฟอร์ม (Google Form) โดยใชผ้ลลพัธ์
ท่ีไดจ้ากเทคนิคฟัซซ่ีเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Fuzzy E-Delphi) ของแบบจ าลองความตั้งใจอ่าน
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัอ่านในประเทศไทยในขั้นตอนท่ี 1 จากนั้นผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถาม
ออนไลน์ท่ีสร้างข้ึนน้ี เสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาการวิจยัช่วยพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งของ
แบบสอบถามเพื่ออนุมติัการใชง้านแบบสอบถามออนไลน์น้ีส าหรับใชส้ ารวจความคิดเห็นของกลุ่ม
นกัอ่านท่ีอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์มากกวา่ 5 เล่มข้ึนไป จ านวน 707 คน 

2) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามออนไลน์ท่ีผา่นการตรวจสอบโดยอาจารยท่ี์ปรึกษาการวิจยั
มาทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาโดยวิธีการค านวณของครอนบคั (Cronbach Alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2562) 
ค่าแอลฟาท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าท่ี
ใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงว่ามีความเช่ือมัน่สูง ไดค่้าสัมประสิทธ์ิรายดา้นเท่ากบั 0.95 สอดคลอ้งกบั
เกณฑ์คุณภาพของเคร่ืองมือท่ีควรจะมีค่าความเช่ือมัน่ 0.70 ข้ึนไปแสดงให้เห็นว่าขอ้ค าถามใน
แบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือในระดบัสูง (Taber, 2018) 

3) ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามออนไลน์ท่ีผ่านการแก้ไขและปรับปรุงข้อค าถามโดย
สมบูรณ์แลว้น าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง ซ่ึงผูว้ิจยัจะส่งลิงกแ์บบสอบถามออนไลน์น้ีทางช่องทาง
ออนไลน์ ต่าง ๆ ท่ี เหล่านักอ่านอยู่ในส่ือสังคมออนไลน์  จ านวน 707 คน ข้อค าถามภายใน
แบบสอบถามออนไลน์ท่ีผูว้ิจยัใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลการวิจยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองเบ้ืองตน้ 
ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นขอ้ค าถามคดักรองของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ท่าน

อ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์มาแลว้มากกวา่ 5 เล่มหรือไม่ จ านวนทั้งส้ิน 1 ขอ้ 
ขอ้ท่ี 1 ท่านอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์มาแลว้มากกวา่ 5 เล่มหรือไม่ 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ขอ้ค าถามเป็นการสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะขอ้

ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได ้
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการอ่านอีบุ๊ก ช่องทางในการดาวน์โหลดอีบุ๊ก จ านวนทั้งส้ิน 6 ขอ้ 
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ขอ้ท่ี 1 เพศ 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 2 อาย ุ(ปี) 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ท่ี 3 ระดบัการศึกษา 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ท่ี 4 ระดบัรายได ้
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ท่ี 5 อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการอ่านอีบุ๊ก 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 6 ช่องทางในการดาวน์โหลดอีบุ๊ก 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้ งใจอ่านหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 
ลกัษณะของค าถามเป็นการสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจอ่าน

หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย จ านวน 45 ขอ้ จ าแนกเป็น 9 ดา้น ดงัน้ี 
1) ดา้นการรับรู้การใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use) 
2) ดา้นความตั้งใจอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (Reading Intention) 
3)  ดา้นทศันคติ (Attitude) 
4) ดา้นคุณค่าทางการใชง้าน (Functional Value) 
5) ดา้นคุณค่าทางราคา (Price Value) 
6) ดา้นคุณค่าทางสงัคม (Social Value) 
7) ดา้นนวตักรรมส่วนบุคคล (Individual Innovation) 
8) ดา้นความตระหนกัต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern) 
9) ดา้นนิสยัการอ่าน (Reading Habit) 

 
โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัส่วนท่ี 3 นั้น ผูว้ิจยัก าหนดให้มีลกัษณะการตอบเป็น

แบบระดบัความคิดเห็น โดยค าตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดบั ซ่ึงก าหนดให้
ความหมายของแต่ละระดบัไวด้งัน้ี 
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ระดบั 7 หมายถึง มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
ระดบั 6 หมายถึง มีความส าคญัในระดบัมาก 
ระดบั 5 หมายถึง มีความส าคญัในระดบัค่อนขา้งมาก 
ระดบั 4 หมายถึง มีความส าคญัในระดบัปานกลาง 
ระดบั 3 หมายถึง มีความส าคญัในระดบัระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
ระดบั 2 หมายถึง มีความส าคญัในระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง มีความส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
สรุปเกณฑก์ารแปลความหมายของการใหค้ะแนนส่วนท่ี 3 เพื่อวดัระดบัความส าคญั

ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักอ่านในประเทศไทย ในช่วงคะแนน 
(Likert Scale) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 6.51-7.00 หมายถึง มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 5.51-6.50 หมายถึง มีความส าคญัในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.51-5.50 หมายถึง มีความส าคญัในระดบัค่อนขา้งมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีความส าคญัในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีความส าคญัในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีความส าคญัในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีความส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
3.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์จากนักอ่านท่ีอ่านหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยอยา่งนอ้ย 5 เล่มข้ึนไป จ านวนอยา่งนอ้ย 800 คน โดยมีขอ้ค าถามคดั
กรองจ านวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาแลว้มากกว่า 5 เล่มข้ึนไปหรือไม่ ถา้
ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าไม่ ผูว้ิจยัจะไม่น าขอ้มูลมาวิเคราะห์  ซ่ึงผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลรวบรวม
ขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์เป็นระยะเวลา 2 เดือน เร่ิมตน้ตั้งแต่วนัท่ี 1 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2565  
ถึงวนัท่ี 30 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ซ่ึงจะท าการคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ท่ีสุด 
707 คน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีได้รับและจะน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติใน
ขั้นตอนต่อไป ซ่ึงผูว้ิจยัมีขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
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3.2.3.1 รวบรวมช่องทางออนไลน์ และส่ือสั งคมต่าง ๆ  ท่ีนัก อ่านหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์จะอยูร่วมกนั เพื่อประชาสมัพนัธ์หาผูเ้ขา้ร่วมตอบแบบสอบถาม 800 คน 

3.2.3.2 ด าเนินการประชาสมัพนัธ์เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามผา่น
กเูกิลฟอร์ม (Google form) 

3.2.3.3 น าแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจสอบค าถามคัดกรองและตรวจสอบความ
ถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้ นน าข้อมูลเปล่ียนเป็นรหัสตัวเลขบันทึกรหัสลงใน
คอมพิวเตอร์ เพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 

 
3.2.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ช้หลกัการสถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายขอ้มูลและใช้หลกัการ

สถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาได ้โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.2.4.1 วิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนาของกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ท าการเก็บข้อมูลใน
ลกัษณะตรวจสอบรายการ (Check list) ซ่ึงก็คือในตอนท่ี 2 เพื่ออธิบายลกัษณะทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยวิธีการค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

ส าหรับความเบ ้ความโด่งของตวัแปรแต่ละตวั ถา้ค่าความเบแ้ละความโด่งอยูใ่กล ้0 
จะสรุปไดว้่าขอ้มูลของตวัแปรนั้น ๆ มีการแจกแจงแบบปกติ และน าไปสู่การสรุปว่าขอ้มูลจากตวั
แปรสังเกตไดมี้การแจกแจงแบบปกติเชิงพหุ (อภิญญา อิงอาจ, 2565) โดยเกณฑ์ท่ีใช้ ดังน้ี 1) ค่า
สัมบูรณ์ของความเบไ้ม่เกิน 3.0 (Kline, 2016) 2) ค่าสัมบูรณ์ของความโด่งไม่เกิน 3.0 (Westfall & 
Henning, 2013) 

 
3.2.4.2 วิ เคราะห์ ค่ าส ถิ ติ เชิ งอ นุมาน  (Inferential Statistics) ใช้ก ารวิ เคราะห์

แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร หาขนาดอิทธิพล 
และทิศทางวา่เป็นอยา่งไร 

ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการปรับปรุงตวัแบบโดยพิจารณาจากค่า Modification Indices : 
M.I. ตามค าแนะน าของ Arbuckle โดยการพิจารณาค่าของผลท่ีได้มาจากโปรแกรมพร้อมหลัก
วิชาการทางทฤษฎีเพื่อปรับแต่งตวัแปรเชิงสังเกต แลว้ด าเนินการประมวลผลตวัแบบใหม่ ท าเช่นน้ี
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ไปจนได้ตัวแบบจ าลองสมการโครงสร้างซ่ึงมีความสมบูรณ์สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีผูว้ิจัยใช้อ้างอิงมีการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืน
ระหว่างรูปแบบสมมุติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ค่าสถิติ CMIN/DF น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, 
CFI ตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป และค่า RMSEA, SRMR นอ้ยกวา่ 0.08 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถิติวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง (กริช แรงสูงเนิน, 2554) ดงัตารางท่ี 3.3 
 
ตารางท่ี 3.3 ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนโมเดล 

ล าดบั 
การประเมินความสอดคลอ้งของโมเดล 

(Evaluating the Data–Model Fit) 

เกณฑท่ี์ใช้
พิจารณา 
(Criteria) 

แหล่งอา้งอิง 
(Reference) 

1 ค่าระดบัความน่าจะเป็นของไคสแควร์ 
(P-Value) 

> 0.05 Arbuckle (2012) 

2 ค่าไคสแควร์สมัพทัธ์ 
(CMIN/DF) 

< 3.0 Hair et al. (2019) 
Kline (2016) 

3 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 
(Goodness-of-Fit Index: GFI) 

≥ 0.90 Joreskog and 
Sorbom (1984) 

4 ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแก้
แลว้ 
(Adjusted Goodness of fit index: AGFI) 

≥ 0.90 Byrne (1994) 
Schumacker and 
Lomax (2004) 

5 ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมไม่อิง
เกณฑ ์ 
(Tucker – Lewis Index: TLI) 

≥ 0.90 Schumacker and 
Lomax (2012) 

6 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ  
(Comparative Fit Index: CFI) 

≥ 0.90 Hu and Bentler 
(1999) 

7 ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของการ
ประมาณค่าความคลาดเคล่ือน  
(Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) 

< 0.08 Arbuckle (2012) 
Schreiber, Stage, 

King, Nora, & 
Barlow (2006) 
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ตารางท่ี 3.3 ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนโมเดล (ต่อ) 

ล าดบั 
การประเมินความสอดคลอ้งของโมเดล 

(Evaluating the Data–Model Fit) 

เกณฑท่ี์ใช้
พิจารณา 
(Criteria) 

แหล่งอา้งอิง 
(Reference) 

8 ค่าดชันีรากท่ีสองของส่วนท่ีเหลือเฉล่ีย  
(Root Mean square Residual หรือ RMR) 

< 0.05 Schumacker and 
Lomax (2012) 

9 Hoelter > 200  
ท่ีมา: ผูว้ิจยั, 2565 
 

ค่าสถิติทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนโมเดล 
1) ค่าระดับความน่าจะเป็นของไคสแควร์ (P-Value) เป็นค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบ

สมมติฐานค่าดชันีวดัความกลมกลืน ค่า CMIN–P จะดีมากท่ีสุดเม่ือค่าไคสแควร์เป็น 0 ถา้ค่าไคส
แควร์มีค่าสูงมากแสดงว่า ความกลมกลืนมีค่าแตกต่างจาก 0 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ นั่นก็คือตวั
แบบไม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ในทางกลบักนั ถา้พบว่าค่าสถิติไคสแควร์มีค่าเขา้
ใกล ้0 ยิง่มากเท่าใด แสดงวา่ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากข้ึนเท่านั้น 

ดงันั้น ในการพิจารณาค่าไคสแควร์เพื่อทดสอบความกลมกลืนนั้น  ค่าระดบัความ
น่าจะเป็นของไคสแควร์จะตอ้งมีค่ามากกว่า .05 จึงจะถือว่าตวัแบบมีความกลมกลืนสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์การท่ีค่าระดบัความน่าจะเป็นของไคสแควร์ จะตอ้งมีค่ามากกวา่ .05 แสดงวา่ ผล
การทดสอบออกมาวา่ยอมรับสมมติฐาน H0 (สมมติฐานหลกั) ซ่ึงแปลความไดว้า่แบบจ าลองตน้แบบ
กบัแบบจ าลองท่ีไดม้าจากขอ้มูลจริงหรือขอ้มูลเชิงประจกัษน์ั้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 จึงสรุปไดว้า่แบบจ าลองตน้แบบมีความสอดคลอ้งกนั 

2) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (CMIN/df) ในกรณีท่ีกลุ่มตวัอย่างมีปริมาณมากหากใช้
เพียงค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) ในการทดสอบอาจท าใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนและมีแนวโนม้ 
ในการท่ีจะปฏิเสธสมมติฐานไดสู้ง จึงตอ้งน าค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์หรือค่า CMIN/DF มาพิจารณา
ประกอบดว้ย 

เกณฑ์การประเมินความกลมกลืนสอดคลอ้งระหว่างตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ถา้พิจารณาจากค่าไคสแควร์สัมพทัธ์ จะตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 3 หรือมีสัดส่วน 2 : df มีค่าเป็น 3:1 และ
ถ้าค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ยิ่งมีค่าใกล้ 0 มากเท่าไรแสดงว่าแบบจ าลองนั้ นยิ่งมีความกลมกลืน
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์มากข้ึนเท่านั้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีท่ีงานวิจยัมีขนาดตวัอย่าง
มากกวา่ 750 ตวัอยา่ง ค่าสดัส่วนดงักล่าวอาจจะมีค่าสูงกวา่น้ีได ้(Hair et al., 2019) 
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3) ค่าดชันีความกลมกลืน (Goodness-of-Fit Index: GFI) เป็นค่าอตัราส่วนระหว่าง
ความแปรปรวนจากการประมาณค่ากบัความแปรปรวนร่วมของประชากร ซ่ึงถา้ความแปรปรวนท่ี
เป็นเศษเหลือมีค่านอ้ยมากเม่ือเทียบกบัความแปรปรวนทั้งหมด แสดงวา่แบบจ าลองมีความกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

เกณฑ์การประเมินความกลมกลืนสอดคลอ้งระหว่างตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ถา้พิจารณาจากค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง จะตอ้งมีค่ามากกว่า 0.90 และถา้ค่าดชันีวดัระดบั
ความสอดคลอ้ง ยิ่งมีค่าใกล ้1 มากเท่าไร แสดงว่าแบบจ าลองนั้นยิ่งมีความกลมกลืนสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากข้ึนเท่านั้น 

4) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of fit index: 
AGFI) เป็นการน าค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) มาปรับแกด้ว้ยองศาความเป็นอิสระ (df) 
ซ่ึงจะช่วยแก้ไขความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากจ านวนตัวบ่งช้ี (Indicator) ของแต่ละองค์ประกอบ 
(Latent Variable) โดยปกติแล้วค่า AGFI จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ซ่ึงค่า AGFI ท่ีดีและเป็นท่ี
ยอมรับจะตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.90 ข้ึนไป 

เกณฑ์การประเมินความกลมกลืนสอดคลอ้งระหว่างตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ถา้พิจารณาจากค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแกแ้ลว้จะตอ้งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.90 
และถา้ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง ยิ่งมีค่าใกล ้1 มากเท่าไร แสดงว่าแบบจ าลองนั้นยิ่งมีความ
กลมกลืนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากข้ึนเท่านั้น 

5) ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ์ (Tucker – Lewis Index: TLI) หรือ
เรียกอีกอย่างว่า Non-Normed FIT (NNFI) เป็นดัชนีท่ีใช้ว ัดระดับความกลมกลืนท่ีใช้กันอย่าง
แพร่หลาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจหรือ EFA 

เกณฑ์การประเมินความกลมกลืนสอดคลอ้งระหว่างตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ถา้พิจารณาจากค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมไม่อิงเกณฑจ์ะตอ้งมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.90 และ
ถา้ค่าดัชนีวดัระดับความสอดคล้อง ยิ่งมีค่าใกล้ 1 มากเท่าไร แสดงว่าแบบจ าลองนั้นยิ่งมีความ
กลมกลืนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากข้ึนเท่านั้น 

6) ค่าดชันีวดัระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) เป็น
ดชันีท่ีปรับปรุงจากดชันีวดัระดบัความกลมกลืนแบบปกติหรือ NFI โดยค่า CFI จะมีค่าระหว่าง 0 
และ 1 เกณฑ์การประเมินความกลมกลืนสอดคล้องระหว่างตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ถ้า
พิจารณาจากค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมไม่อิงเกณฑจ์ะตอ้งมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.90 และถา้
ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง ยิง่มีค่าใกล ้1 มากเท่าไร แสดงวา่แบบจ าลองนั้นยิง่มีความกลมกลืน
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากข้ึนเท่านั้น 
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7) ค่าดัชนีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Square 
Error of Approximation: RMSEA) เป็นดัชนีท่ีใช้วดัความกลมกลืนของแบบจ าลองการวิจัยกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นกรณีท่ีมีขนาดตวัอยา่งจ านวนมาก ซ่ึงถา้ผลลพัธ์น้ีออกมามีค่าเขา้ใกลศู้นยม์าก
เท่าไร ความแตกต่างระหวา่งแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษย์ิง่มีนอ้ยมาก หรือเรียกไดว้า่แทบไม่มี
ความแตกต่างกัน ดังนั้น RMSEA จึงเป็นดัชนีท่ีวดัความกลมกลืนแบบไม่ข้ึนกับจ านวนขนาด
ตวัอยา่ง 

เกณฑ์การประเมินความกลมกลืนสอดคลอ้งระหว่างตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ถา้พิจารณาจากค่าดชันีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์จะตอ้งมีค่าน้อยกว่า 0.08 
และถา้ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง ยิ่งมีค่าใกล ้0 มากเท่าไร แสดงว่าแบบจ าลองนั้นยิ่งมีความ
กลมกลืนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากข้ึนเท่านั้น 

8) ค่าดชันีรากท่ีสองของส่วนท่ีเหลือเฉล่ีย (Root Mean square Residual หรือ RMR) 
เป็นดชันีท่ีค านวณจากค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือน หาก RMR มีค่านอ้ยแสดงว่า ส่วนท่ีเหลือจาก
ความคลาดเคล่ือนจากการประมาค่าความแปรปรวน-แปรปรวนร่วมของแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษมี์ค่านอ้ยนัน่เอง 

เกณฑ์การประเมินความกลมกลืนสอดคลอ้งระหว่างตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ถา้พิจารณาจากค่าดชันีรากท่ีสองของส่วนท่ีเหลือเฉล่ีย จะตอ้งมีค่านอ้ยกว่า 0.08 และถา้ค่าดชันีวดั
ระดบัความสอดคลอ้ง ยิง่มีค่าใกล ้0 มากเท่าไร แสดงวา่แบบจ าลองนั้นยิง่มีความกลมกลืนสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากข้ึนเท่านั้น 

 
3.2.5 ด าเนินการปรับโมเดลเพื่อใหแ้บบจ าลองสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
3.2.6 สรุปผลและอภิปรายผลการวิเคราะห์ 
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บทที่ 4 
 

ผลการวจิัย 
 

การวิจัย เร่ือง “การพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้ งใจอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย” มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจ
อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย และเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลอง
สมการโครงสร้างความตั้งใจอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัขอน าเสนอ
ผลการวิจยัตามล าดบั 7 ขอ้ โดยแบ่งเป็นผลการวิจยัเชิงคุณภาพและผลการวิจยัเชิงปริมาณ ดงัต่อไปน้ี 

ผลการวิจยัเชิงคุณภาพ 
4.1 ผลการวิจยัเชิงคุณภาพโดยเทคนิคฟัซซ่ีเดลฟายแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
 
ผลการวิจยัเชิงปริมาณ 
4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.3 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะตวัแปรในการวิจยั 
4.4 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได ้
4.5 ผลการวิ เคราะห์แบบจ าลองการวัดความตั้ งใจอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ใน 

ประเทศไทย 
4.6 ผลการวิเคราะห์การประเมินความตรงเชิงโครงสร้างดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง

ยนืยนัอนัดบัหน่ึง 
4.7 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ใน

ประเทศไทย 
 

เพื่อใหค้วามเขา้ใจตรงกนั จึงก าหนดสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีดงัน้ี 
x  หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) 

S.D. หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
λ  หมายถึง ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
R2 หมายถึง สมัประสิทธ์ิการท านาย (Coefficient Determination) 
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χ2  หมายถึง ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics) 
CMIN/DF หมายถึง ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ ์(Relative Chi-Square) 
GFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of Fit Index) 
AGFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแกแ้ลว้ 

(Adjusted Goodness of Fit Index) 
RMSEA หมายถึง ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของการประมาณค่าความ 

  คลาดเคล่ือน (Root Mean Square Error of Approximation) 
Sk  หมายถึง ระดบัความเอนเอียงหรือความไม่สมมาตรของการแจกแจงของขอ้มูล 

  (Skewness) 
Ku  หมายถึง ระดบัความสูงโด่งของการแจกแจงของขอ้มูล (Kurtosis) 
r  หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
***  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
**  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
*  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

4.1 ผลการวจิัยเชิงคุณภาพโดยเทคนิคฟัซซ่ีเดลฟายแบบอเิลก็ทรอนิกส์ 
 
ผลการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับแบบจ าลองสมการโครงสร้าง

ความตั้งใจอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทยดว้ยเทคนิคฟัซซ่ีเดลฟายแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
 
ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจอ่าน

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยด้วยเทคนิคฟัซซ่ี เดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์  จาก
แบบสอบถามออนไลนจ์ านวน 3 รอบ มีดงัต่อไปน้ี 

 
รอบท่ี 1 ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจ

อ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย จากแนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายเปิดจ านวน 
9 ขอ้ ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 รอบ ท่ี 1 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายเปิดจ านวน 11 ขอ้ 
ตวัแปร ขอ้ค าถาม 

ภาพกวา้ง 1. ท่านคิดวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีนกัอ่านค านึงถึงในการอ่านหนงัสืออีบุ๊ก 
ดา้นการรับรู้ 
การใชง้านง่าย 

2. ท่านคิดวา่นกัอ่านค านึงถึง “ดา้นการรับรู้การใชง้านง่าย” ในการอ่าน     
อีบุ๊กอยา่งไร 

ดา้นคุณค่าทาง 
การใชง้าน 

3. ท่านคิดวา่นกัอ่านค านึงถึง “ดา้นคุณค่าทางการใชง้าน” ในการอ่านอีบุ๊ก 
อยา่งไร 

ดา้นคุณค่าทางราคา 
4. ท่านคิดวา่นกัอ่านค านึงถึง “ดา้นคุณค่าทางราคา” ในการอ่าน 
อีบุ๊กอยา่งไร 

ดา้นคุณค่าทางสงัคม 
5. ท่านคิดวา่นกัอ่านค านึงถึง “ดา้นคุณค่าทางสงัคม” ในการอ่าน 
อีบุ๊กอยา่งไร 

ดา้นนิสยัการอ่าน 
6. ท่านคิดวา่นกัอ่านค านึงถึง “ดา้นนิสยัการอ่าน” ในการอ่าน 
อีบุ๊กอยา่งไร 

ดา้นความตระหนกัต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

7. ท่านคิดวา่นกัอ่านค านึงถึง “ดา้นความตระหนกัต่อส่ิงแวดลอ้ม”            
ในการอ่านอีบุ๊กอยา่งไร 

ดา้นความสนใจใน
เทคโนโลย ี

8. ท่านคิดวา่นกัอ่านค านึงถึง “ดา้นความสนใจในเทคโนโลย”ี                   
ในการอ่านอีบุ๊กอยา่งไร 

ดา้นทศันคติ 9. ท่านคิดวา่นกัอ่านค านึงถึง “ดา้นทศันคติ” ในการอ่านอีบุ๊กอยา่งไร 
ดา้นความตั้งใจอ่านอีบุ๊ก 10. ท่านคิดวา่ปัจจยัต่าง ๆ ขา้งตน้จะส่งผลต่อพฤติกรรม “ความตั้งใจอ่าน

อีบุ๊ก” อยา่งไรบา้ง 
อ่ืน ๆ 11. ท่านคิดวา่นอกเหนือจากค าถามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ปัจจยัดา้นใดอีกบา้งท่ี

จะส่งผลใหน้กัอ่านอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (สามารถตอบไดม้ากกวา่     
1 ขอ้ โดยการเรียงล าดบัความส าคญั) 

 
รอบท่ี 2 ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจ

อ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย จากแนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตร
ประมาณค่า 7 ระดบั ดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 รอบท่ี 2 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั 

ขอ้ค าถาม 

วิธีการวดัฉนัทามติความเหมาะสมของ 
ขอ้ค าถามโดยใชเ้ทคนิคฟัซซ่ีลอจิก 

เกณฑ ์
ค่า 

Fuzzy 
ผลการพิจารณา 

ดา้นการรับรู้การใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use)    

1. ท่านคิดวา่การดาวน์โหลดอีบุ๊กสามารถท าไดง่้าย 0.70 0.873 ไดรั้บฉนัทามติ 

2. ท่านคิดวา่การช าระเงินซ้ืออีบุ๊กสามารถท าไดง่้าย 0.70 0.869 ไดรั้บฉนัทามติ 

3. ท่านคิดว่าการเรียนรู้วิธีใชอี้บุ๊กง่ายจนไม่ตอ้งอ่านคู่มือการ
ใชง้าน 

0.70 0.793 ไดรั้บฉนัทามติ 

4. ท่านคิดวา่การคน้หาหนงัสืออีบุ๊กสามารถท าไดง่้าย 0.70 0.883 ไดรั้บฉนัทามติ 

5. ท่านคุน้เคยไดอ้ยา่งรวดเร็วในการใชง้านอีบุ๊ก 0.70 0.773 ไดรั้บฉนัทามติ 

6. ท่านคิดวา่อีบุ๊กสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 0.70 0.823 ไดรั้บฉนัทามติ 

ดา้นคุณค่าทางการใชง้าน (Functional Value)    

1. ท่านคิดวา่ “การอ่านอีบุ๊ก” สามารถท าไดทุ้กท่ีทุกเวลา 0.70 0.896 ไดรั้บฉนัทามติ 

2. ท่านคิดวา่ “การซ้ืออีบุ๊ก” สามารถท าไดทุ้กท่ีทุกเวลา 0.70 0.883 ไดรั้บฉนัทามติ 

3. ท่านคิดวา่การปรับแต่งของอีบุ๊กมีประโยชน์ เช่น 
เพิ่มขนาดตวัอกัษร ปรับแสง ฟังเสียง เป็นตน้ 

0.70 0.913 ไดรั้บฉนัทามติ 

4. ท่านคิดวา่อีบุ๊กช่วยประหยดัพื้นท่ีในการจดัเกบ็ 0.70 0.903 ไดรั้บฉนัทามติ 

5. ท่านคิดวา่หนงัสือท่ีท่านชอบมีเฉพาะในรูปแบบอีบุ๊ก 0.70 0.820 ไดรั้บฉนัทามติ 

ดา้นราคา (Price Value)    

1. ท่านคิดวา่อีบุ๊กช่วยใหท่้านประหยดัเงิน เพราะราคาถูก 0.70 0.892 ไดรั้บฉนัทามติ 

2. ท่านคิดว่าอีบุ๊กช่วยให้ท่านประหยดัค่าใช้จ่ายในการเก็บ
รักษา 

0.70 0.836 ไดรั้บฉนัทามติ 

3. ท่านคิดวา่อีบุ๊กมีราคาเหมาะสม คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 0.70 0.874 ไดรั้บฉนัทามติ 

4. ท่านคิดวา่อุปกรณ์การอ่านอีบุ๊กมีราคาท่ียอมรับได ้ 0.70 0.868 ไดรั้บฉนัทามติ 

5. ท่านคิดวา่อีบุ๊กมีการส่งเสริมการขายอยูเ่สมอ 0.70 0.853 ไดรั้บฉนัทามติ 

6. ท่านคิดวา่การซ้ืออีบุ๊กประหยดัค่าเดินทางไปซ้ือท่ีร้าน 0.70 0.851 ไดรั้บฉนัทามติ 
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ตารางท่ี 4.2 รอบท่ี 2 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั (ต่อ) 

ขอ้ค าถาม 

วิธีการวดัฉนัทามติความเหมาะสมของ 
ขอ้ค าถามโดยใชเ้ทคนิคฟัซซ่ีลอจิก 

เกณฑ ์
ค่า 

Fuzzy 
ผลการพิจารณา 

ดา้นคุณค่าทางสงัคม (Social Value)    
1. ท่านคิดวา่ครอบครัวท าใหท่้านอ่านอีบุ๊ก 0.70 0.735 ไดรั้บฉนัทามติ 
2. ท่านคิดวา่เพื่อนท าใหท่้านอ่านอีบุ๊ก 0.70 0.801 ไดรั้บฉนัทามติ 
3. ท่านคิดวา่เพือ่นบนโซเชียลมีเดียท าใหท่้านอ่านอีบุ๊ก 0.70 0.853 ไดรั้บฉนัทามติ 
4. ท่านคิดว่าการอ่านอีบุ๊กท าให้ผู ้อ่ืนมองว่าท่านเป็นคน
สมาร์ต 

0.70 0.764 ไดรั้บฉนัทามติ 

5. ท่านคิดว่าอีบุ๊กท าให้ท่านแชร์ขอ้มูลกับเพื่อนได้สะดวก
มากข้ึน 

0.70 0.804 ไดรั้บฉนัทามติ 

ดา้นนิสยัการอ่าน (Habit)    
1. ท่านถนดัอ่านอีบุ๊กจากอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 0.70 0.807 ไดรั้บฉนัทามติ 
2. ท่านอ่านอีบุ๊กเป็นปกติในชีวิตประจ าวนั 0.70 0.823 ไดรั้บฉนัทามติ 
3. ท่านชอบอ่านหนังสือในทุกช่วงเวลา เช่น เข้าห้องน ้ า 
ท่องเท่ียว 

0.70 0.801 ไดรั้บฉนัทามติ 

4. ท่านคุน้เคยในการอ่านอีบุ๊ก 0.70 0.798 ไดรั้บฉนัทามติ 
5. เม่ือท่านอยากอ่านหนงัสือ ท่านจะนึกถึงอีบุ๊กก่อนเสมอ 0.70 0.750 ไดรั้บฉนัทามติ 
6. ท่านอ่านอีบุ๊กเพราะตอ้งการลดการเล่น Social Media 0.70 0.740 ไดรั้บฉนัทามติ 
ดา้นความตระหนกัต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concerns)    

1. ท่านคิดวา่การอ่านอีบุ๊กช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม 0.70 0.92 ไดรั้บฉนัทามติ 
2. ท่านคิดวา่การอ่านอีบุ๊กช่วยรักษาโลกใหรุ่้นต่อไป 0.70 0.83 ไดรั้บฉนัทามติ 
3. ท่านคิดวา่การอ่านอีบุ๊กช่วยลดโลกร้อน 0.70 0.86 ไดรั้บฉนัทามติ 
4. ท่านคิดวา่การอ่านอีบุ๊กช่วยลดการใชพ้ลาสติกและ 
ชั้นวางหนงัสือ 

0.70 0.93 ไดรั้บฉนัทามติ 

5. ท่านใชผ้ลิตภณัฑรั์กษโ์ลก ท าใหท่้านอ่านอีบุ๊ก 0.70 0.84 ไดรั้บฉนัทามติ 
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ตารางท่ี 4.2 รอบท่ี 2 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั (ต่อ) 

ขอ้ค าถาม 

วิธีการวดัฉนัทามติความเหมาะสมของ 
ขอ้ค าถามโดยใชเ้ทคนิคฟัซซ่ีลอจิก 

เกณฑ ์
ค่า 

Fuzzy 
ผลการพิจารณา 

ดา้นความสนใจในเทคโนโลย ี(Individual Innovation)    
1. ท่านชอบเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ ท าใหท่้านอ่านอีบุ๊ก 0.70 0.823 ไดรั้บฉนัทามติ 
2. ท่านเปิดรับเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท าใหท่้านอ่านอีบุ๊ก 0.70 0.713 ไดรั้บฉนัทามติ 
3. ท่านคิดวา่การตามทนัเทคโนโลย ีท าใหท่้านอ่านอีบุ๊ก 0.70 0.883 ไดรั้บฉนัทามติ 
4. ท่านคิดวา่ความปลอดภยัในเทคโนโลยกีารอ่านอีบุ๊ก     
เป็นส่ิงจ าเป็น 

0.70 0.842 ไดรั้บฉนัทามติ 

5. ท่านชอบทดลองใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ ท าใหท่้านอ่านอีบุ๊ก 0.70 0.855 ไดรั้บฉนัทามติ 
ดา้นทศันคติ (Attitude)    

1. ท่านรู้สึกสะดวกในการอ่านอีบุ๊ก 0.70 0.851 ไดรั้บฉนัทามติ 
2. ท่านรู้สึกช่ืนชอบการอ่านอีบุ๊ก 0.70 0.869 ไดรั้บฉนัทามติ 
3. ท่านรู้สึกดีในการอ่านอีบุ๊ก 0.70 0.808 ไดรั้บฉนัทามติ 
4. ท่านรู้สึกพึงพอใจในการอ่านอีบุ๊ก 0.70 0.776 ไดรั้บฉนัทามติ 
5. ท่านรู้สึกเพลิดเพลินในการอ่านอีบุ๊ก 0.70 0.749 ไดรั้บฉนัทามติ 

ดา้นความตั้งใจในการอ่านอีบุ๊ก (Intention)    
1. ท่านตั้งใจจะอ่านอีบุ๊กเป็นประจ า 0.70 0.801 ไดรั้บฉนัทามติ 
2. ท่านตั้งใจจะอ่านอีบุ๊กอยา่งต่อเน่ือง 0.70 0.778 ไดรั้บฉนัทามติ 
3. ท่านตั้งใจจะอ่านอีบุ๊กต่อไปในอนาคต 0.70 0.863 ไดรั้บฉนัทามติ 
4. ท่านตั้งใจจะอ่านอีบุ๊กมากกวา่หนงัสือเล่ม 0.70 0.833 ไดรั้บฉนัทามติ 
5. เม่ือท่านคิดจะอ่านหนงัสือ ท่านจะนึกถึงอีบุ๊กก่อนเสมอ 0.70 0.832 ไดรั้บฉนัทามติ 
6. ท่านตั้งใจจะแนะน าใหผู้อ่ื้นอ่านอีบุ๊ก 0.70 0.868 ไดรั้บฉนัทามติ 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มผู ้เช่ียวชาญเก่ียวกับแบบจ าลองสมการ

โครงสร้างความตั้งใจอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย จากแนวทางการสอบถามออนไลน์
แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบัในด้านความเหมาะสมของขอ้ค าถาม ทุกข้อค าถามผ่าน
เกณฑท่ี์ก าหนดตามเทคนิคการวดัฉนัทามติดว้ยฟัซซ่ีลอจิก 
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รอบท่ี 3 การยืนยนัความคิดเห็นในรอบท่ี 2 ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้ ง 21 ท่านเก่ียวกับ
แบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย จากแนวทางการ
สอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดับ ปรากฏว่าความคิดเห็นของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 21 ท่านไดย้นืยนัค าตอบเช่นเดียวกบัในรอบท่ี 2 ดงันั้นความเหมาะสมของขอ้ค าถาม
ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดตามวิธีการวดัฉนัทามติดว้ยฟัซซ่ีลอจิกตามเกณฑ ์0.7 ทุกขอ้ค าถาม 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นผูอ่้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
อยา่งนอ้ย 5 เล่ม จ านวน 707 คน โดยการหาจ านวนและร้อยละ แสดงผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.3 
และตารางท่ี 4.4 
 

ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  
รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 233 33.0 

หญิง 432 61.1 

เพศทางเลือก 42 5.9 
รวม 707 100.0 

2. อาย ุ   

ต ่ากวา่ 30 ปี 354 50.1 

31-40 ปี 177 25.0 

41-50 ปี 125 17.7 

51 ปีข้ึนไป 51 7.2 
รวม 707 100.0 

3. ระดบัการศึกษา   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 128 18.1 

ปริญญาตรี 415 58.7 

ปริญญาโท 126 17.8 

ปริญญาเอก 38 5.4 
รวม 707 100.0 



83 

ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

4. ท่ีอยูอ่าศยั   

กรุงเทพและปริมณฑล 403 57.0 
ภาคกลาง 85 12.0 
ภาคเหนือ 36 5.1 
ภาคใต ้ 51 7.2 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 46 6.5 
ภาคตะวนัตก 32 4.5 
ภาคตะวนัออก 54 7.7 

รวม 707 100.0 
5. รายไดส่้วนตวัต่อเดือน   

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 205 29.0 
15,000-34,999 บาท 270 38.2 
35,000-69,999 บาท 157 22.2 
มากกวา่ 70,000 บาท 75 10.6 

รวม 707 100.0 

6. อุปกรณ์ในการอ่านอีบุ๊ก (ตอบไดห้ลายขอ้)   
สมาร์ตโฟน 640 90.5 
แทบ็เลต็ (Tablet) 435 61.5 
E-Reader 83 11.7 
คอมพิวเตอร์ 281 39.7 

รวม 707  
7. อุปกรณ์ในการดาวน์โหลด/ซ้ืออีบุ๊ก   

สมาร์ตโฟน 464 65.6 
แทบ็เลต็ (Tablet) 163 23.1 
E-Reader 11 1.6 
คอมพิวเตอร์ 69 9.8 

รวม 707 100.0 
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จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นผูอ่้านหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์อยา่งนอ้ย 5 เล่ม จ านวน 707 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 61.1 รองลงมาคือ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 33 และล าดบัสุดทา้ยคือ เพศทางเลือก คิดเป็นร้อย
ละ 5.9 ในดา้นอายุ พบว่า ช่วงอายุท่ีมากท่ีสุดคือ น้อยกว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.1 รองลงมาคืออาย ุ
31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 25 อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.7 และน้อยท่ีสุดคือ มากกว่า 50 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 7.2 ดา้นระดบัการศึกษา พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58.7 
รองลงมาคือ ต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 18.1 ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 17.8 และนอ้ยท่ีสุด คือ
ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 5.4 ดา้นท่ีอยูอ่าศยั พบว่า ท่ีอยูอ่าศยัท่ีมากท่ีสุด คือ กรุงเทพและปริมณฑล 
คิดเป็นร้อยละ 57 รองลงมาคือ ภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 12 ภาคตะวนัออก คิดเป็นร้อยละ 7.7 ภาคใต ้
คิดเป็นร้อยละ 7.2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 6.5 ภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 5.1 และนอ้ย
ท่ีสุดคือ ภาคตะวนัตก คิดเป็นร้อยละ 4.5 ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน พบว่า รายไดส่้วนตวัต่อเดือนท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามตอบมากท่ีสุด คือ 15,000-34,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.2 รองลงมาคือ นอ้ยกว่า 
15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29 รายได้ 35,000-69,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.2 และน้อยท่ีสุดคือ 
มากกวา่ 70,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.6  

 
จากตารางท่ี 4.3 อุปกรณ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชใ้นการอ่านอีบุ๊กมากท่ีสุด คือ สมาร์ตโฟน 

คิดเป็นร้อยละ 90.5 รองลงมา ไดแ้ก่ แทบ็เลต็ คิดเป็นร้อยละ 61.5 คอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 39.7 และ
น้อยท่ีสุด คือ E-reader คิดเป็นร้อยละ 11.7 ในดา้นอุปกรณ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้ดาวน์โหลด/ซ้ือ
อีบุ๊กมากท่ีสุด คือ สมาร์ตโฟน คิดเป็นร้อยละ 65.6 รองลงมา คือ แท็บเล็ต คิดเป็นร้อยละ 23.1 
คอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 9.8 และนอ้ยท่ีสุด คือ E-reader คิดเป็นร้อยละ 1.6 
 

4.3 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะตัวแปรในการวจิัย 
 

ในการวิเคราะห์ความเบแ้ละความโด่งของตวัแปรแต่ละตวัเพื่อสรุปว่าขอ้มูลจากตวัแปรแต่
ละตัวมีการแจกแจงแบบปกตินั้ น ผูว้ิจัยจะใช้เกณฑ์ของ Schumacker and Lomax (2012) นั่นคือ     
ค่าสัมบูรณ์ของความเบไ้ม่เกิน 1.0 และค่าสัมบูรณ์ของความโด่งไม่เกิน 1.5 และความหมายของ
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 6.51-7.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 5.51-6.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.51-5.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งมาก 
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ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
ผลจากการวิเคราะห์ลักษณะตัวแปรในการวิจัย ของค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ แต่ละดา้น ทั้ง 9 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ดา้นการรับรู้การใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use) 
2) ดา้นคุณค่าทางการใชง้าน (Functional Value) 
3) ดา้นคุณค่าทางราคา (Price Value) 
4) ดา้นคุณค่าทางสงัคม (Social Value) 
5) ดา้นนิสยัการอ่าน (Habit) 
6) ดา้นความตระหนกัต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concerns) 
7) ดา้นความสนใจในเทคโนโลย ี(Individual Innovation) 
8) ดา้นทศันคติ (Attitude) 
9) ดา้นความตั้งใจอ่าน (Intention) 

 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญขององค์ประกอบ

แบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย
ภาพรวม 

องคป์ระกอบ  S.D. ความหมาย 
ระดบั

ความส าคญั 

ระดบัความส าคญัขององคป์ระกอบโดยภาพรวม     

1. ดา้นการรับรู้การใชง้านง่าย (Perceived Ease of 
Use) 

5.53 0.98 มาก 7 

2. ดา้นคุณค่าทางการใชง้าน (Functional Value) 5.68 0.81 มาก 6 
3. ดา้นคุณค่าทางราคา (Price Value) 5.75 0.81 มาก 3 

4. ดา้นคุณค่าทางสงัคม (Social Value) 5.39 1.23 ค่อนขา้งมาก 8 
5. ดา้นนิสยัการอ่าน (Habit) 5.69 0.89 มาก 5 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญขององค์ประกอบ
แบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย
ภาพรวม (ต่อ) 

องคป์ระกอบ  S.D. ความหมาย 
ระดบั

ความส าคญั 

6. ดา้นความตระหนกัต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental Concerns) 

5.91 0.85 มาก 2 

7. ดา้นความสนใจในเทคโนโลย ี(Individual 
Innovation) 

6.00 0.74 มาก 1 

8. ดา้นทศันคติ (Attitude) 6.00 0.80 มาก 1 
9. ดา้นความตั้งใจอ่าน (Intention) 5.73 0.89 มาก 4 

 
จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัขององคป์ระกอบโดยภาพรวม พบวา่ ทุก

ดา้นมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นคุณค่าทางสังคม (Social Value) โดยเรียงล าดบัความส าคญั
จากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี  ด้านความสนใจในเทคโนโลยี (Individual Innovation) กับด้านทัศนคติ 
(Attitude) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.00 ด้านความตระหนักต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concerns) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.91 ดา้นคุณค่าทางราคา (Price Value) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.75 ดา้นความตั้งใจอ่าน 
(Intention) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.73 ดา้นนิสัยการอ่าน (Habit) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.69 ดา้นคุณค่าทางการ
ใช้งาน (Functional Value) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.68 ด้านการรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived Ease of 
Use) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.53 และดา้นคุณค่าทางสงัคม (Social Value) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.39 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย (   ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของ

ดา้นการรับรู้การใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use) 

รายการ 
 

S.D. 
ความ 
หมาย 

ความ
เบ ้

ความ
โด่ง 

ความหมาย 

1. ท่านคิดว่าการดาวน์โหลดอีบุ๊ก
สามารถท าไดง่้าย 

5.59 1.13 มาก -0.23 -0.68 แจกแจงปกติ 

2. ท่านคิดว่าการช าระเงินซ้ืออีบุ๊ก
สามารถท าไดง่้าย 

5.50 1.12 มาก -0.20 -0.34 แจกแจงปกติ 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย (   ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของ
ดา้นการรับรู้การใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use) 

รายการ 
 

S.D. 
ความ 
หมาย 

ความ
เบ ้

ความ
โด่ง 

ความหมาย 

3. ท่านคิดว่าการเรียนรู้วิธีใช้อีบุ๊ก
ง่ายจนไม่ตอ้งอ่านคู่มือการใชง้าน 

5.48 1.19 ค่อนขา้ง
มาก 

-0.27 -0.44 แจกแจงปกติ 

4. ท่านคิดว่าการค้นหาหนังสือ
อีบุ๊กสามารถท าไดง่้าย 

5.49 1.21 ค่อนขา้ง
มาก 

-0.23 -0.68 แจกแจงปกติ 

5. ท่านคุ้นเคยได้อย่างรวดเร็วใน
การใชง้านอีบุ๊ก 

5.54 1.12 มาก -0.06 -0.97 แจกแจงปกติ 

6. ท่านคิดวา่อีบุ๊กสามารถเขา้ถึงได้
ง่าย 

5.57 1.17 มาก -0.38 -0.16 แจกแจงปกติ 

ภาพรวม 5.52 0.98 มาก 0.17 -1.33 แจกแจงปกติ 
 

จากตารางท่ี 4.5 ปรากฏว่า ดา้นการรับรู้การใชง้านง่ายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.52 หรือในระดบั
มาก เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อปรากฏว่าข้อ 1 ท่านคิดว่าการดาวน์โหลดอีบุ๊กสามารถท าได้ง่าย มี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 5.59 หรือในระดบัมาก รองลงมาคือขอ้ท่ี 6 ท่านคิดว่าอีบุ๊กสามารถเขา้ถึงได้
ง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.57 หรือในระดบัมาก ขอ้ท่ี 5 ท่านคุน้เคยไดอ้ยา่งรวดเร็วในการใชง้านอีบุ๊ก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.54 หรือในระดบัมาก ขอ้ท่ี 2 ท่านคิดว่าการช าระเงินซ้ืออีบุ๊กสามารถท าไดง่้าย มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.50 หรือในระดบัมาก ขอ้ท่ี 4 ท่านคิดว่าการคน้หาหนังสืออีบุ๊กสามารถท าไดง่้าย 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.49 หรือในระดบัค่อนขา้งมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือขอ้ 3 ท่านคิดว่าการ
เรียนรู้วิธีใช้อี บุ๊กง่ายจนไม่ต้องอ่านคู่มือการใช้งานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.48 หรือในระดับ
ค่อนขา้งมาก ส าหรับค่าความเบ้และความโด่งมีค่าดังน้ี ค่าความเบอ้ยู่ระหว่าง -0.38 ถึง -0.06 ค่า
ความโด่งอยูร่ะหว่าง -0.97 ถึง -0.16 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงว่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบ
ปกติ 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย (   ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของ
ดา้นคุณค่าประโยชน์การใชง้าน (Functional Value) 

รายการ 
 

S.D. 
ความ 
หมาย 

ความ
เบ ้

ความ
โด่ง 

ความหมาย 

1. ท่ าน คิดว่า “การอ่ าน อี บุ๊ก” 
สามารถท าไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

5.75 1.16 มาก -0.33 -1.11 แจกแจงปกติ 

2. ท่ าน คิดว่ า  “ก าร ซ้ื อ อี บุ๊ ก ” 
สามารถท าไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

5.64 1.19 มาก -0.33 -0.66 แจกแจงปกติ 

3. ท่านคิดว่าการปรับแต่งของ
อีบุ๊กมีประโยชน์ เช่น เพิ่มขนาด
ตวัอกัษร ปรับแสง ฟังเสียง เป็น
ตน้ 

5.69 1.20 มาก -0.50 -0.14 แจกแจงปกติ 

4. ท่านคิดว่าอีบุ๊กช่วยประหยดั
พื้นท่ีในการจดัเกบ็ 

6.05 1.13 มาก -1.33 1.80 แจกแจงปกติ 

5. ท่านคิดวา่หนงัสือท่ีท่านชอบมี
เฉพาะในรูปแบบอีบุ๊ก 

5.29 1.60 ค่อนขา้งม
าก 

-0.81 -0.04 แจกแจงปกติ 

ภาพรวม 5.68 0.81 มาก -0.18 -0.64 แจกแจงปกติ 
 

จากตารางท่ี 4.6 ปรากฏว่า ด้านคุณค่าประโยชน์การใช้งาน (Functional Value) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 5.68 หรือในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏว่าขอ้ 4 ท่านคิดวา่อีบุ๊กช่วยประหยดัพื้นท่ี
ในการจดัเก็บมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 6.05 หรือในระดบัมาก รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 1 ท่านคิดวา่ “การอ่าน
อีบุ๊ก” สามารถท าได้ทุกท่ีทุกเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.75 หรือในระดับมาก ข้อท่ี 3 ท่านคิดว่า การ
ปรับแต่งของอีบุ๊กมีประโยชน์ เช่น เพิ่มขนาดตวัอกัษร ปรับแสง ฟังเสียง เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.69 
หรือในระดบัมาก ขอ้ท่ี 2 ท่านคิดว่า “การซ้ืออีบุ๊ก” สามารถท าไดทุ้กท่ีทุกเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.64 
หรือในระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ขอ้ 5 ท่านคิดว่าหนังสือท่ีท่านชอบมีเฉพาะใน
รูปแบบอีบุ๊ก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.29 หรือในระดบัค่อนขา้งมาก ส าหรับค่าความเบแ้ละความโด่งมีค่า
ดงัน้ี ค่าความเบอ้ยู่ระหว่าง -0.33 ถึง 1.33 ค่าความโด่งอยูร่ะหว่าง -0.04 ถึง 1.8 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ไม่เกิน 
±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย (   ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของ
ดา้นคุณค่าทางราคา (Price Value) 

รายการ 
 

S.D. 
ความ 
หมาย 

ความ
เบ ้

ความ
โด่ง 

ความหมาย 

1. ท่ าน คิ ด ว่ า อี บุ๊ ก ช่ ว ย ให้ ท่ าน
ประหยดัเงิน เน่ืองจากราคาถูก 

5.62 1.30 มาก -0.81 0.25 แจกแจงปกติ 

2. ท่ าน คิ ด ว่ า อี บุ๊ ก ช่ ว ย ให้ ท่ าน
ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเกบ็รักษา 

5.86 1.14 มาก -0.91 0.63 แจกแจงปกติ 

3. ท่านคิดว่าอีบุ๊กมีราคาเหมาะสม 
คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 

5.65 1.11 มาก -0.60 -0.04 แจกแจงปกติ 

4. ท่านคิดว่าอุปกรณ์การอ่านอีบุ๊กมี
ราคาท่ียอมรับได ้

5.75 1.07 มาก -0.50 -0.40 แจกแจงปกติ 

5. ท่านคิดว่าอีบุ๊กมีการส่งเสริมการ
ขายอยูเ่สมอ 

5.73 1.20 มาก -0.71 -0.05 แจกแจงปกติ 

6. ท่านคิดว่าการซ้ืออีบุ๊กประหยดัค่า
เดินทางไปซ้ือท่ีร้านง่าย 

5.87 1.14 มาก -0.98 0.63 แจกแจงปกติ 

ภาพรวม 5.75 0.81 มาก -0.56 0.36 แจกแจงปกติ 
 

จากตารางท่ี 4.7 ปรากฏว่า ดา้นคุณค่าทางราคา (Price Value) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.75 หรือใน
ระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏวา่ขอ้ 6 ท่านคิดวา่การซ้ืออีบุ๊กประหยดัค่าเดินทางไปซ้ือท่ีร้าน
ง่าย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 5.87 หรือในระดบัมาก รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 2 ท่านคิดว่าอีบุ๊กช่วยให้ท่าน
ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.86 หรือในระดบัมาก ขอ้ท่ี 4 ท่านคิดว่าอุปกรณ์
การอ่านอีบุ๊กมีราคาท่ียอมรับได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.75 หรือในระดบัมาก ขอ้ท่ี 5 ท่านคิดว่าอีบุ๊กมีการ
ส่งเสริมการขายอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.73 หรือในระดับมาก ข้อท่ี 3 ท่านคิดว่าอีบุ๊กมีราคา
เหมาะสม คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.65 หรือในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
คือ ขอ้ 1 ท่านคิดว่าอีบุ๊กช่วยให้ท่านประหยดัเงิน เน่ืองจากราคาถูก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.62 หรือใน
ระดบัมาก ส าหรับค่าความเบแ้ละความโด่งมีค่าดงัน้ี ความเบอ้ยูร่ะหวา่ง -0.98 ถึง -0.50 ค่าความโด่งอยู่
ระหวา่ง -0.04 ถึง 0.63 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย (   ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของ
ดา้นคุณค่าทางสงัคม (Social Value) 

รายการ 
 

S.D. 
ความ 
หมาย 

ความเบ ้
ความ
โด่ง 

ความหมาย 

1. ท่านคิดว่าครอบครัวท าให้ท่าน
อ่านอีบุ๊ก 

5.08 1.74 ค่อนขา้ง
มาก 

-0.83 -0.12 แจกแจงปกติ 

2. ท่านคิดว่าเพื่อนท าให้ท่านอ่าน
อีบุ๊ก 

5.33 1.58 ค่อนขา้ง
มาก 

-0.96 0.40 แจกแจงปกติ 

3. ท่านคิดวา่เพื่อนบนโซเชียลมีเดีย
ท าใหท่้านอ่านอีบุ๊ก 

5.56 1.43 มาก -1.10 0.99 แจกแจงปกติ 

4. ท่านคิดว่าการอ่านอีบุ๊กท าให้
ผูอ่ื้นมองวา่ท่านเป็นคนสมาร์ต 

5.23 1.64 ค่อนขา้ง
มาก 

-0.89 0.18 แจกแจงปกติ 

5. ท่านคิดว่าอีบุ๊กท าให้ท่านแชร์
ขอ้มูลกบัเพื่อนไดส้ะดวกมากข้ึน 

5.73 1.34 มาก -1.16 1.28 แจกแจงปกติ 

ภาพรวม 5.39 1.23 มาก -1.05 0.96 แจกแจงปกติ 
 

จากตารางท่ี 4.8 ปรากฏว่า ดา้นคุณค่าทางสังคม (Social Value) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.39 หรือใน
ระดบัค่อนขา้งมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏวา่ ขอ้ 5 ท่านคิดวา่อีบุ๊กท าใหท่้านแชร์ขอ้มูลกบัเพื่อน
ไดส้ะดวกมากข้ึนมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 5.73 หรือในระดบัมาก รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 3 ท่านคิดวา่เพื่อน
บนโซเชียลมีเดียท าใหท่้านอ่านอีบุ๊ก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.56 หรือในระดบัมาก ขอ้ท่ี 2 ท่านคิดวา่เพื่อนท า
ใหท่้านอ่านอีบุ๊ก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.33 หรือในระดบัค่อนขา้งมาก ขอ้ท่ี 4 ท่านคิดวา่การอ่านอีบุ๊กท าให้
ผูอ่ื้นมองว่าท่านเป็นคนสมาร์ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.23 หรือในระดบัค่อนขา้งมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุดคือ ขอ้ 1 ท่านคิดว่าครอบครัวท าให้ท่านอ่านอีบุ๊ก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.08 หรือในระดบั
ค่อนข้างมาก  ส าห รับค่าความเบ้และความโด่งมี ค่ าดังน้ี  ค่ าความเบ้อยู่ระหว่าง –1.16 ถึง  
-0.83 ค่าความโด่งอยูร่ะหวา่ง -0.12 ถึง 1.28 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงว่าขอ้มูลมีการแจกแจง
แบบปกติ 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นนิสัยการ
อ่าน (Habit) 

รายการ 
 

S.D. 
ความ 
หมาย 

ความเบ ้
ความ
โด่ง 

ความหมาย 

1. ท่านถนดัอ่านอีบุ๊กจากอุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ 

5.84 1.19 มาก -0.88 0.12 แจกแจงปกติ 

2. ท่านอ่านอีบุ๊กเป็นปกติใน
ชีวิตประจ าวนั 

5.72 1.22 มาก -0.76 0.05 แจกแจงปกติ 

3. ท่านชอบอ่านหนงัสือในทุก
ช่วงเวลา เช่น เขา้หอ้งน ้า 
ท่องเท่ียว 

5.83 1.15 มาก -0.79 -0.01 แจกแจงปกติ 

4. ท่านคุน้เคยในการอ่านอีบุ๊ก 5.89 1.11 มาก -0.78 0.01 แจกแจงปกติ 
5. เม่ือท่านอยากอ่านหนงัสือ ท่าน
จะนึกถึงอีบุ๊กก่อนเสมอ 

5.47 1.37 ค่อนขา้ง
มาก 

-0.76 0.07 แจกแจงปกติ 

6. ท่านอ่านอีบุ๊ก เพราะตอ้งการลด
การเล่น Social Media 

5.37 1.53 ค่อนขา้ง
มาก 

-0.92 0.36 แจกแจงปกติ 

ภาพรวม 5.69 0.89 มาก -0.80 0.58 แจกแจงปกติ 
 

จากตารางท่ี 4.9 ปรากฏว่า ดา้นนิสัยการอ่าน (Habit) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.69 หรือในระดบัมาก 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏวา่ขอ้ 4 ท่านคุน้เคยในการอ่านอีบุ๊กมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 5.89 หรือใน
ระดบัมาก รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 1 ท่านถนัดอ่านอีบุ๊กจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.84 
หรือในระดบัมาก ขอ้ท่ี 3 ท่านชอบอ่านหนังสือในทุกช่วงเวลา เช่น เขา้ห้องน ้ า ท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 5.83 หรือในระดบัมาก ขอ้ท่ี 2 ท่านอ่านอีบุ๊กเป็นปกติในชีวิตประจ าวนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.72 
หรือในระดบัมาก ขอ้ท่ี 5 เม่ือท่านอยากอ่านหนงัสือ ท่านจะนึกถึงอีบุ๊กก่อนเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.47 
หรือในระดบัค่อนขา้งมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้ 6 ท่านอ่านอีบุ๊ก เพราะตอ้งการลดการ
เล่น Social Media ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.37 หรือในระดบัค่อนขา้งมาก ส าหรับค่าความเบแ้ละความโด่ง
มีค่าดงัน้ี ความเบอ้ยูร่ะหว่าง -0.92 ถึง -0.76 ค่าความโด่งอยูร่ะหว่าง -0.01 ถึง 0.36 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ไม่
เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย (   ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของ
ดา้นการตระหนกัต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concerns) 

รายการ 
 

S.D. 
ความ 
หมาย 

ความ
เบ ้

ความ
โด่ง 

ความหมาย 

1. ท่านคิดวา่การอ่านอีบุ๊กช่วย
รักษาส่ิงแวดลอ้ม 

5.98 1.09 มาก -0.97 0.73 แจกแจงปกติ 

2. ท่านคิดวา่การอ่านอีบุ๊กช่วย
รักษาโลกใหรุ่้นต่อไป 

5.92 1.06 มาก -0.72 -0.06 แจกแจงปกติ 

3. ท่านคิดวา่การอ่านอีบุ๊กช่วยลด
โลกร้อน 

5.89 1.11 มาก -0.80 0.00 แจกแจงปกติ 

4. ท่านคิดวา่การอ่านอีบุ๊กช่วยลด
การใชพ้ลาสติกและชั้นวางหนงัสือ 

6.11 1.01 มาก -0.99 0.45 แจกแจงปกติ 

5. ท่านใชผ้ลิตภณัฑรั์กษโ์ลก  
ท าใหท่้านอ่านอีบุ๊ก 

5.69 1.34 มาก -1.20 1.49 แจกแจงปกติ 

ภาพรวม 5.91 0.85 มาก -0.72 0.26 แจกแจงปกติ 
 

จากตารางท่ี 4.10 ปรากฏว่า ด้านการตระหนักในส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concerns) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.91 หรือในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏว่า ขอ้ 4 ท่านคิดว่าการอ่านอีบุ๊ก
ช่วยลดการใชพ้ลาสติกและชั้นวางหนงัสือมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 6.11 หรือในระดบัมาก รองลงมาคือ 
ขอ้ท่ี 1 ท่านคิดว่าการอ่านอีบุ๊กช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.98 หรือในระดบัมาก ขอ้ท่ี 2 
ท่านคิดวา่ การอ่านอีบุ๊กช่วยรักษาโลกใหรุ่้นต่อไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.92 หรือในระดบัมาก ขอ้ท่ี 3 ท่าน
คิดว่าการอ่านอีบุ๊กช่วยลดโลกร้อน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.89 หรือในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุดคือ ขอ้ 5 ท่านใชผ้ลิตภณัฑ์รักษโ์ลก ท าให้ท่านอ่านอีบุ๊ก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.69 หรือในระดบั
มาก ส าหรับค่าความเบแ้ละความโด่งมีค่าดงัน้ี ค่าความเบอ้ยู่ระหว่าง –1.20 ถึง -0.72 ค่าความโด่งอยู่
ระหวา่ง -0.06 ถึง 1.49 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย (   ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของ
ดา้นความสนใจในเทคโนโลย ี(Individual Innovation) 

รายการ 
 

S.D. 
ความ 
หมาย 

ความ
เบ ้

ความ
โด่ง 

ความหมาย 

1. ท่านชอบเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ 
ๆ ท าใหท่้านอ่านอีบุ๊ก 

5.91 1.06 มาก -0.68 -0.32 แจกแจงปกติ 

2. ท่านเปิดรับเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
ท าใหท่้านอ่านอีบุ๊ก 

6.11 1.00 มาก -1.04 0.81 แจกแจงปกติ 

3. ท่านคิดวา่การตามทนั
เทคโนโลย ีท าใหท่้านอ่านอีบุ๊ก 

6.07 0.98 มาก -0.81 -0.00 แจกแจงปกติ 

4. ท่านคิดวา่ความปลอดภยัใน
เทคโนโลยกีารอ่านอีบุ๊กเป็น
ส่ิงจ าเป็น 

6.04 1.07 มาก -1.07 1.25 แจกแจงปกติ 

5. ท่านชอบทดลองใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ท าใหท่้านอ่านอีบุ๊ก 

5.87 1.08 มาก -0.77 0.18 แจกแจงปกติ 

ภาพรวม 6.00 0.74 มาก -0.60 0.26 แจกแจงปกติ 
 

จากตารางท่ี 4.11 ปรากฏว่า ดา้นความสนใจในเทคโนโลยี (Individual Innovation) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 6.00 หรือในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏวา่ขอ้ 3 ท่านคิดวา่ การตามทนัเทคโนโลย ี
ท าให้ท่านอ่านอีบุ๊ก มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 6.07 หรือในระดบัมาก รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 2 ท่านเปิดรับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ท าให้ท่านอ่านอีบุ๊ก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.11 หรือในระดบัมาก ขอ้ท่ี 4 ท่านคิดว่า
ความปลอดภยัในเทคโนโลยกีารอ่านอีบุ๊กเป็นส่ิงจ าเป็น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.04 ขอ้ท่ี 1 ท่านชอบเรียนรู้
เทคโนโลยใีหม่ ๆ ท าใหท่้านอ่านอีบุ๊ก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.91 หรือในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุดคือ ขอ้ท่ี 5 ท่านชอบทดลองใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ ท าใหท่้านอ่านอีบุ๊ก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.87 หรือ
ในระดบัมาก ส าหรับค่าความเบแ้ละความโด่งมีค่าดงัน้ี ค่าความเบอ้ยูร่ะหวา่ง –1.07 ถึง -0.68 ค่าความ
โด่งอยูร่ะหวา่ง -0.00 ถึง 1.25 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย (   ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของ
ดา้นทศันคติ (Attitude) 

รายการ 
 

S.D. 
ความ 
หมาย 

ความ
เบ ้

ความ
โด่ง 

ความหมาย 

1. ท่านรู้สึกสะดวกในการอ่าน
อีบุ๊ก 

6.07 1.04 มาก -1.12 1.25 แจกแจงปกติ 

2. ท่านรู้สึกช่ืนชอบการอ่านอีบุ๊ก 5.93 1.08 มาก -0.88 0.51 แจกแจงปกติ 
3. ท่านรู้สึกดีในการอ่านอีบุ๊ก 5.94 1.07 มาก -0.72 -0.31 แจกแจงปกติ 
4. ท่านรู้สึกพึงพอใจในการอ่าน
อีบุ๊ก 

6.00 1.02 มาก -0.81 0.16 แจกแจงปกติ 

5. ท่านรู้สึกเพลิดเพลินในการ
อ่านอีบุ๊ก 

6.06 1.00 มาก -0.80 -0.14 แจกแจงปกติ 

ภาพรวม 6.00 0.80 มาก -0.62 -0.14 แจกแจงปกติ 
 

จากตารางท่ี 4.12 ปรากฏว่า ดา้นทศันคติ (Attitude) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.00 หรือในระดบัมาก 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏว่า ขอ้ 1 ท่านรู้สึกสะดวกในการอ่านอีบุ๊กมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 6.07 
หรือในระดบัมาก รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 5 ท่านรู้สึกเพลิดเพลินในการอ่านอีบุ๊ก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.06 หรือ
ในระดบัมาก ขอ้ท่ี 4 ท่านรู้สึกพึงพอใจในการอ่านอีบุ๊ก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.00 ขอ้ท่ี 3 ท่านรู้สึกดีในการ
อ่านอีบุ๊ก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.94 หรือในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือขอ้ท่ี 2 ท่านรู้สึกช่ืน
ชอบการอ่านอีบุ๊ก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.93 หรือในระดบัมาก ส าหรับค่าความเบแ้ละความโด่งมีค่าดงัน้ี ค่า
ความเบอ้ยูร่ะหวา่ง –1.12 ถึง -0.72 ค่าความโด่งอยูร่ะหวา่ง -0.14 ถึง 1.25 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 
แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 
 
 
 
 
 
 
 



95 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย (   ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของ
ดา้นความตั้งใจอ่าน (Intention) 

รายการ 
 

S.D. 
ความ 
หมาย 

ความ
เบ ้

ความ
โด่ง 

ความหมาย 

1. ท่ าน ตั้ ง ใจจะอ่ าน อี บุ๊ ก เป็ น
ประจ า 

5.76 1.15 มาก -0.74 0.10 แจกแจงปกติ 

2. ท่ านตั้ งใจจะอ่ าน อี บุ๊กอย่าง
ต่อเน่ือง 

5.76 1.18 มาก -0.95 0.88 แจกแจงปกติ 

3. ท่านตั้งใจจะอ่านอีบุ๊กต่อไปใน
อนาคต 

5.95 1.04 มาก -0.82 0.14 แจกแจงปกติ 

4. ท่านตั้ งใจจะอ่านอีบุ๊กมากกว่า
หนงัสือเล่ม 

5.53 1.37 มาก -0.84 0.25 แจกแจงปกติ 

5. เม่ือท่านคิดจะอ่านหนงัสือ ท่าน
จะนึกถึงอีบุ๊กก่อนเสมอ 

5.55 3.38 มาก -0.86 0.25 แจกแจงปกติ 

6. ท่านตั้ งใจจะแนะน าให้ผู ้อ่ืน
อ่านอีบุ๊กเสมอ 

5.81 1.15 มาก -0.85 0.51 แจกแจงปกติ 

ภาพรวม 5.73 0.89 มาก -0.73 0.42 แจกแจงปกติ 
 

จากตารางท่ี 4.13 ปรากฏว่า ด้านความตั้งใจอ่าน (Intention) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.73 หรือใน
ระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏว่า ขอ้ 3 ท่านตั้งใจจะอ่านอีบุ๊กต่อไปในอนาคตมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุดเท่ากบั 5.95 หรือในระดบัมาก รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 6 ท่านตั้งใจจะแนะน าให้ผูอ่ื้นอ่านอีบุ๊กเสมอ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.81 หรือในระดบัมาก ขอ้ท่ี 1 ท่านตั้งใจจะอ่านอีบุ๊กเป็นประจ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.76 
หรือในระดบัมาก ขอ้ท่ี 2 ท่านตั้งใจจะอ่านอีบุ๊กอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.76 หรือในระดบัมาก 
ขอ้ท่ี 5 เม่ือท่านคิดจะอ่านหนงัสือ ท่านจะนึกถึงอีบุ๊กก่อน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.55 หรือในระดบัมาก และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ขอ้ 4 ท่านตั้งใจจะอ่านอีบุ๊กมากกว่าหนังสือเล่ม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.53 
หรือในระดบัมาก ส าหรับค่าความเบแ้ละความโด่งมีค่าดงัน้ี ความเบอ้ยูร่ะหวา่ง -0.95 ถึง -0.74 ค่าความ
โด่งอยูร่ะหวา่ง 0.10 ถึง 0.88 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
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4.4 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
  

ผูว้ิจยัขอก าหนดรหสัส าหรับตวัแปรแฝงและตวัแปรสงัเกตไดด้งัตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี 4.14 ตวัแปรแฝง และตวัแปรสงัเกตได ้

ตวัแปรแฝง 
ตวัแปร
สงัเกตได ้

ค าอธิบาย 

ดา้นการรับรู้
ความง่ายในการ
ใชง้าน (PEOU) 

PEOU1 ท่านคิดวา่การดาวน์โหลดอีบุ๊กสามารถท าไดง่้าย 
PEOU2 ท่านคิดวา่การช าระเงินซ้ืออีบุ๊กสามารถท าไดง่้าย 
PEOU3 ท่านคิดวา่การเรียนรู้วิธีใชอี้บุ๊กง่ายจนไม่ตอ้งอ่านคู่มือการใชง้าน 
PEOU4 ท่านคิดวา่การคน้หาหนงัสืออีบุ๊กสามารถท าไดง่้าย 
PEOU5 ท่านคุน้เคยไดอ้ยา่งรวดเร็วในการใชง้านอีบุ๊ก 
PEOU6 ท่านคิดวา่อีบุ๊กสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

ดา้นคุณค่า
ทางการใชง้าน 

(FV) 

FV1 ท่านคิดวา่ “การอ่านอีบุ๊ก” สามารถท าไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
FV2 ท่านคิดวา่ “การซ้ืออีบุ๊ก” สามารถท าไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
FV3 ท่านคิดวา่การปรับแต่งของอีบุ๊กมีประโยชน์ เช่น เพิ่มขนาดตวัอกัษร 

ปรับแสง ฟังเสียง เป็นตน้ 
FV4 ท่านคิดวา่อีบุ๊กช่วยประหยดัพื้นท่ีในการจดัเกบ็ 
FV5 ท่านคิดวา่หนงัสือท่ีท่านชอบมีเฉพาะในรูปแบบอีบุ๊ก 

ดา้นคุณค่าทาง
ราคา (PV) 

PV1 ท่านคิดวา่อีบุ๊กช่วยใหท่้านประหยดัเงิน เน่ืองจากราคาถูก 
PV2 ท่านคิดวา่อีบุ๊กช่วยใหท่้านประหยดัค่าใชจ่้ายในการเกบ็รักษา 
PV3 ท่านคิดวา่อีบุ๊กมีราคาเหมาะสม คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 
PV4 ท่านคิดวา่อุปกรณ์การอ่านอีบุ๊กมีราคาท่ียอมรับได ้
PV5 ท่านคิดวา่อีบุ๊กมีการส่งเสริมการขายอยูเ่สมอ 
PV6 ท่านคิดวา่การซ้ืออีบุ๊กประหยดัค่าเดินทางไปซ้ือท่ีร้าน 

ดา้นคุณค่าทาง
สงัคม 
(SV) 

SV1 ท่านคิดวา่ครอบครัวท าใหท่้านอ่านอีบุ๊ก 
SV2 ท่านคิดวา่เพื่อนท าใหท่้านอ่านอีบุ๊ก 
SV3 ท่านคิดวา่เพื่อนบนโซเชียลมีเดียท าใหท่้านอ่านอีบุ๊ก 
SV4 ท่านคิดวา่การอ่านอีบุ๊กท าใหผู้อ่ื้นมองวา่ท่านเป็นคนสมาร์ต 
SV5 ท่านคิดวา่อีบุ๊กท าใหท่้านแชร์ขอ้มูลกบัเพื่อนไดส้ะดวกมากข้ึน 
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ตารางท่ี 4.14 ตวัแปรแฝง และตวัแปรสงัเกตได ้(ต่อ) 

ตวัแปรแฝง 
ตวัแปร
สงัเกตได ้

ค าอธิบาย 

ดา้นนิสยั 
การอ่าน 
(HAB) 

HAB1 ท่านถนดัอ่านอีบุ๊กจากอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 
HAB2 ท่านอ่านอีบุ๊กเป็นปกติในชีวิตประจ าวนั 
HAB3 ท่านชอบอ่านหนงัสือในทุกช่วงเวลา เช่น เขา้หอ้งน ้า ท่องเท่ียว 
HAB4 ท่านคุน้เคยในการอ่านอีบุ๊ก 
HAB5 เม่ือท่านอยากอ่านหนงัสือ ท่านจะนึกถึงอีบุ๊กก่อนเสมอ 
HAB6 ท่านอ่านอีบุ๊ก เพราะตอ้งการลดการเล่น Social Media 

ดา้นความ
ตระหนกัต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
(ENV) 

ENV1 ท่านคิดวา่การอ่านอีบุ๊กช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
ENV2 ท่านคิดวา่การอ่านอีบุ๊กช่วยรักษาโลกใหรุ่้นต่อไป 
ENV3 ท่านคิดวา่การอ่านอีบุ๊กช่วยลดโลกร้อน 
ENV4 ท่านคิดวา่การอ่านอีบุ๊กช่วยลดการใชพ้ลาสติกและชั้นวางหนงัสือ 
ENV5 ท่านใชผ้ลิตภณัฑรั์กษโ์ลก ท าใหท่้านอ่านอีบุ๊ก 

ดา้นความสนใจ
ในเทคโนโลย ี

(INNO) 

INNO1 ท่านชอบเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ ท าใหท่้านอ่านอีบุ๊ก 
INNO2 ท่านเปิดรับเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท าใหท่้านอ่านอีบุ๊ก 
INNO3 ท่านคิดวา่การตามทนัเทคโนโลย ีท าใหท่้านอ่านอีบุ๊ก 
INNO4 ท่านคิดวา่ความปลอดภยัในเทคโนโลยกีารอ่านอีบุ๊กเป็นส่ิงจ าเป็น 
INNO5 ท่านชอบทดลองใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ ท าใหท่้านอ่านอีบุ๊ก 

ดา้นทศันคติ 
(ATT) 

ATT1 ท่านรู้สึกสะดวกในการอ่านอีบุ๊ก 
ATT2 ท่านรู้สึกช่ืนชอบการอ่านอีบุ๊ก 
ATT3 ท่านรู้สึกดีในการอ่านอีบุ๊ก 
ATT4 ท่านรู้สึกพึงพอใจในการอ่านอีบุ๊ก 
ATT5 ท่านรู้สึกเพลิดเพลินในการอ่านอีบุ๊ก 

ดา้นความตั้งใจ
อ่าน(INTEN) 

INTEN1 ท่านตั้งใจจะอ่านอีบุ๊กเป็นประจ า 
INTEN2 ท่านตั้งใจจะอ่านอีบุ๊กอยา่งต่อเน่ือง 
INTEN3 ท่านตั้งใจจะอ่านอีบุ๊กต่อไปในอนาคต 
INTEN4 ท่านตั้งใจจะอ่านอีบุ๊กมากกวา่หนงัสือเล่ม 
INTEN5 เม่ือท่านคิดจะอ่านหนงัสือ ท่านจะนึกถึงอีบุ๊กก่อนเสมอ 
INTEN6 ท่านตั้งใจจะแนะน าใหผู้อ่ื้นอ่านอีบุ๊กเสมอ 
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การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ โดยพิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation) เพื่อตรวจสอบ
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในเร่ืองความสัมพนัธ์ของตวัแปร กล่าวคือ ตวัแปรสงัเกตไดต้อ้งไม่มีความสัมพนัธ์
กนัมากเกินไป (r <0.8) ซ่ึงมีผลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได ้ 
ตวัแปร PEOU1 PEOU2 PEOU3 PEOU4 PEOU5 PEOU6 FV1 FV2 FV3 FV4 FV5 PV1 PV2 PV3 PV4 PV5 PV6 
PEOU1 1                           
PEOU2 .705** 1                         
PEOU3 .634** .663** 1                       
PEOU4 .652** .619** .655** 1                     
PEOU5 .701** .673** .637** .688** 1                   
PEOU6 .676** .641** .621** .685** .699** 1                 

FV1 .722** .648** .634** .630** .679** .692** 1               
FV2 .674** .689** .630** .665** .660** .697** .776** 1             
FV3 .653** .628** .592** .586** .632** .647** .749** .722** 1           
FV4 .382** .390** .320** .330** .375** .359** .352** .357** .356** 1         
FV5 -.087* -.030 -.032 .025 -.025 -.048 -.142** -.086* -111** .123** 1       
PV1 .005                                                                                                                                                                                                                                                                   .008 .022 .079* .048 .058 -.011 .021 .015 .131** .418** 1          
PV2 .125** .129** .097* .155** .143** .117** .124** .105** .127** .185** .259** .405** 1        
PV3 .105** .138** .104** .155** .128** .123** .103** .129** .075* .183** .404** .507** .387** 1      
PV4 .063 .092* .125** .147** .118** .087* .043 .089* .051 .215** .353** .461** .361** .493** 1    
PV5 .145** .123** .123** .176** .141** .136** .085* .114** .052 .262** .347** .392** .298** .450** .422** 1  
PV6 .282** .265** .233** .237** .253** .238** .244** .265** .225** .216** .211** .275** .342** .357** .319** .302** 1 
SV1 -.161** -.127** -.097* -.047 -.102** -.137** -.233** -.164** -.218** .018 .440** .389** .284** .369** .376** .343** .190** 
SV2 -.101** -.083* -.077* .006 -.037 -.094* -.153** -.097** -.136** .040 .440** .363** .267** .373** .367** .351** .194** 
SV3 -.037 -.043 -.045 .055 .010 -.036 -.056 -.002 -.071 .044 .365** .319** .255** .314** .332** .343** .226** 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได ้(ต่อ) 
ตวัแปร PEOU1 PEOU2 PEOU3 PEOU4 PEOU5 PEOU6 FV1 FV2 FV3 FV4 FV5 PV1 PV2 PV3 PV4 PV5 PV6 

SV4 -.183** -.171** -.150** -.067 -.133** -.159** -.237** -.160** -.219** -.042 .441** .360** .222** .334** .322** .294** .181** 
SV5 .019 .010 .033 .111** .068 .035 .014 .042 -.012 .093* .337** .330** .271** .338** .313** .278** .269** 

HAB1 .219** .184** .213** .232** .255** .186** .187** .155** .126** .162** .252** .287** .316** .289** .270** .284** .297** 
HAB2 .155** .145** .179** .204** .207** .117** .112** .124** .039 .181** .332** .283** .260** .296** .331** .320** .264** 
HAB3 .163** .179** .189** .221** .237** .148** .145** .176** .093* .128** .217** .215** .211** .290** .282** .270** .239** 
HAB4 .305** .304** .294** .340** .416** .308** .271** .271** .222** .238** .159** .229** .191** .276** .237** .254** .302** 
HAB5 .063 .076* .090* .136** .127** .060 -.002 .017 -.011 .111** .402** .334** .317** .374** .345** .346** .287** 
HAB6 -.067 -.050 -.009 .023 -.009 -.076* -.131** -.067 -.136** .024 .426** .351** .270** .296** .375** .310** .214** 
ENVI1 .219** .197** .185** .180** .189** .204** .189** .193** .143** .208** .184** .288** .309** .323** .260** .265** .317** 
ENVI2 .157** .140** .183** .180** .164** .168** .148** .201** .131** .203** .277** .365** .326** .394** .324** .314** .355** 
ENVI3 .221** .159** .171** .205** .194** .211** .215** .235** .153** .191** .253** .258** .326** .332** .304** .303** .345** 
ENVI4 .237** .247** .208** .220** .225** .214** .232** .222** .247** .155** .127** .256** .302** .267** .289** .202** .379** 
ENVI5 -.009 .035 .068 .086* .065 .011 -.035 .028 -.041 .030 .374** .335** .283** .301** .320** .258** .315** 
INNO1 .242** .257** .230** .247** .288** .269** .240** .244** .210** .145** .136** .243** .216** .234** .202** .258** .317** 
INNO2 .291** .249** .252** .267** .312** .314** .281** .255** .252** .123** .127** .184** .246** .252** .255** .220** .316** 
INNO3 .314** .275** .239** .298** .302** .302** .298** .333** .289** .217** .121** .174** .224** .208** .238** .225** .309** 
INNO4 .357** .373** .329** .295** .345** .330** .336** .341** .334** .295** -.021 .076* .153** .158** .132** .161** .219** 
INNO5 .150** .129** .155** .182** .191** .138** .118** .140** .114** .156** .275** .293** .254** .315** .306** .287** .311** 
ATT1 .343** .319** .281** .343** .373** .334** .305** .320** .252** .268** .136** .215** .201** .300** .330** .291** .345** 
ATT2 .308** .275** .266** .325** .339** .242** .245** .265** .245** .252** .212** .278** .197** .333** .272** .316** .351** 
ATT3 .304** .244** .256** .279** .327** .266** .254** .250** .224** .246** .197** .286** .322** .320** .329** .300** .299** 
ATT4 .304** .274** .252** .315** .340** .303** .288** .273** .236** .275** .196** .210** .257** .292** .292** .281** .318** 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได ้(ต่อ) 
ตวัแปร PEOU1 PEOU2 PEOU3 PEOU4 PEOU5 PEOU6 FV1 FV2 FV3 FV4 FV5 PV1 PV2 PV3 PV4 PV5 PV6 
ATT5 .267** .287** .253** .308** .310** .223** .217** .222** .180** .229** .224** .277** .262** .302** .308** .276** .372** 

INTEN1 .051 .094* .132** .173** .148** .057 .026 .052 -.003 .163** .340** .302** .211** .318** .344** .310** .229** 
INTEN2 .174** .178** .228** .248** .227** .166** .162** .191** .146** .156** .276** .267** .242** .278** .321** .314** .290** 
INTEN3 .220** .232** .189** .250** .231** .218** .213** .212** .164** .204** .177** .213** .213** .272** .238** .271** .260** 
INTEN4 -.018 -.001 .005 .071 -.003 -.030 -.068 -.037 -.087* .054 .390** .326** .215** .299** .265** .291** .236** 
INTEN5 .007 .032 .053 .099** .051 .053 -.028 .000 -.063 .135** .402** .352** .255** .318** .309** .282** .252** 
INTEN6 .102** .173** .142** .186** .133** .138** .107** .107** .063 .180** .247** .255** .242** .316** .330** .286** .292** 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได ้(ต่อ) 
ตวัแปร SV1 SV2 SV3 SV4 SV5 HAB1 HAB2 HAB3 HAB4 HAB5 HAB6 ENVI1 ENVI2 ENVI3 ENVI4 ENVI5 

SV1 1                
SV2 .614** 1               
SV3 .499** .611** 1              
SV4 .614** .552** .519** 1             
SV5 .447** .462** .501** .478** 1            

HAB1 .271** .206** .230** .197** .293** 1           
HAB2 .293** .267** .302** .243** .280** .514** 1          
HAB3 .198** .209** .200** .166** .228** .356** .512** 1         
HAB4 .169** .189** .204** .134** .230** .459** .522** .448** 1        
HAB5 .408** .351** .311** .384** .288** .435** .481** .342** .399** 1       
HAB6 .495** .415** .441** .566** .426** .289** .333** .244** .217** .437** 1      
ENVI1 .153** .188** .243** .210** .267** .263** .243** .221** .246** .258** .241** 1     
ENVI2 .258** .270** .296** .303** .359** .231** .244** .216** .282** .276** .354** .510** 1    
ENVI3 .258** .262** .295** .253** .349** .261** .275** .173** .280** .306** .338** .508** .572** 1   
ENVI4 .129** .150** .165** .121** .262** .227** .232** .215** .277** .178** .202** .403** .465** .491** 1  
ENVI5 .449** .396** .398** .459** .431** .189** .281** .192** .210** .348** .504** .335** .477** .499** .367** 1 
INNO1 .168** .159** .178** .229** .279** .303** .289** .217** .324** .291** .254** .302** .306** .320** .284** .340** 
INNO2 .137** .131** .173** .131** .271** .280** .306** .266** .327** .213** .199** .266** .284** .304** .300** .265** 
INNO3 .062 .129** .199** .137** .246** .277** .258** .227** .324** .181** .182** .282** .320** .335** .293** .238** 
INNO4 -.009 .031 .055 -.012 .103** .172** .176** .168** .237** .055 .060 .185** .212** .189** .268** .045 
INNO5 .304** .295** .279** .318** .297** .363** .267** .219** .308** .315** .310** .264** .316** .313** .267** .331** 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได ้(ต่อ) 
ตวัแปร SV1 SV2 SV3 SV4 SV5 HAB1 HAB2 HAB3 HAB4 HAB5 HAB6 ENVI1 ENVI2 ENVI3 ENVI4 ENVI5 
ATT1 .137** .131** .158** .082* .229** .391** .352** .302** .393** .292** .193** .293** .256** .308** .318** .225** 
ATT2 .183** .217** .164** .159** .246** .352** .415** .369** .479** .339** .189** .252** .322** .262** .320** .231** 
ATT3 .221** .191** .185** .139** .223** .475** .390** .320** .433** .335** .196** .272** .291** .278** .294** .213** 
ATT4 .125** .173** .172** .126** .234** .365** .369** .285** .423** .329** .229** .327** .307** .296** .344** .229** 
ATT5 .179** .215** .214** .127** .224** .357** .401** .331** .419** .317** .220** .243** .309** .255** .297** .250** 

INTEN1 .367** .313** .255** .285** .304** .350** .451** .325** .391** .427** .288** .191** .252** .183** .247** .309** 
INTEN2 .278** .282** .177** .206** .264** .361** .409** .335** .365** .356** .235** .264** .297** .272** .274** .285** 
INTEN3 .153** .175** .170** .120** .176** .334** .424** .299** .406** .309** .191** .266** .242** .266** .293** .181** 
INTEN4 .426** .339** .296** .370** .271** .319** .344** .251** .206** .477** .372** .223** .242** .238** .207** .363** 
INTEN5 .410** .323** .284** .394** .255** .338** .384** .224** .249** .484** .369** .227** .238** .231** .205** .358** 
INTEN6 .317** .303** .231** .321** .287** .275** .279** .235** .252** .297** .304** .263** .290** .284** .255** .305** 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได ้(ต่อ) 
ตวัแปร INNO1 INNO2 INNO3 INNO4 INNO5 ATT1 ATT2 ATT3 ATT4 ATT5 INTEN1 INTEN2 INTEN3 INTEN4 INTEN5 INTEN6 
INNO1 1                
INNO2 .459** 1               
INNO3 .490** .470** 1              
INNO4 .284** .340** .357** 1             
INNO5 .395** .370** .329** .320** 1            
ATT1 .386** .360** .361** .358** .391** 1           
ATT2 .324** .336** .341** .264** .309** .446** 1          
ATT3 .330** .373** .325** .310** .315** .483** .519** 1         
ATT4 .383** .311** .369** .282** .254** .491** .490** .528** 1        
ATT5 .311** .343** .359** .301** .328** .436** .534** .528** .466** 1       

INTEN1 .223** .225** .205** .151** .321** .358** .415** .400** .371** .402** 1      
INTEN2 .249** .270** .278** .202** .359** .346** .420** .408** .388** .437** .575** 1     
INTEN3 .329** .329** .303** .281** .335** .389** .397** .389** .428** .400** .445** .475** 1    
INTEN4 .226** .225** .165** .072 .351** .242** .303** .318** .273** .292** .485** .404** .335** 1   
INTEN5 .241** .231** .151** .043 .353** .247** .324** .334** .333** .322** .477** .412** .352** .626** 1  
INTEN6 .304** .286** .210** .190** .343** .373** .348** .377** .351** .348** .439** .397** .373** .449** .410** 1 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ในการพฒันา
แบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยจ านวน 49 ตวัแปร
โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) ไดค่้าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
ของตวัแปรจ านวน 1,225 คู่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ท่ีแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 จ านวน 1,142 คู่ 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรเกือบทุกคู่แตกต่างจากศูนย์

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หรือ 0.05 แมจ้ะมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์บางค่าท่ีมีค่าไม่
แตกต่างจากศูนย ์โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดใ้นตารางมีค่าไม่เกิน 0.8 
ท าให้คาดว่าจะไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ จึงท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
(CFA) ต่อไปได ้

 
ผูว้ิจยัไดเ้รียงล าดบัความสมัพนัธ์เป็นรายคู่จากมากไปนอ้ย 5 ล าดบัรายคู่แรกไดด้งัน้ี 
4.4.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่านคิดว่า “การอ่านอีบุ๊ก” สามารถท าไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

(FV1) กบัตวัแปรท่านคิดวา่ “การซ้ืออีบุ๊ก” สามารถท าไดทุ้กท่ีทุกเวลา (FV2) มีค่า 0.776 
4.4.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่านคิดว่า “การอ่านอีบุ๊ก” สามารถท าไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

(FV1) กบัตวัแปรท่านคิดวา่การปรับแต่งของอีบุ๊กมีประโยชน์ เช่น เพิ่มขนาดตวัอกัษร ปรับแสง ฟัง
เสียง เป็นตน้ (FV3) มีค่า 0.749 

4.4.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่านคิดว่า “การอ่านอีบุ๊ก” สามารถท าไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
(FV1) กบัตวัแปรท่านคิดวา่การดาวน์โหลดอีบุ๊กสามารถท าไดง่้าย (PEOU1) มีค่า 0.722 

4.4.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่านคิดว่า “การซ้ืออีบุ๊ก” สามารถท าไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
(FV2) กบัท่านคิดว่าการปรับแต่งของอีบุ๊กมีประโยชน์ เช่น เพิ่มขนาดตวัอกัษร ปรับแสง ฟังเสียง 
เป็นตน้ (FV3) มีค่า 0.722 

4.4.5 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่านคิดว่าการดาวน์โหลดอีบุ๊กสามารถท าได้ง่าย 
(PEOU1) กบัตวัแปรท่านคิดวา่การช าระเงินซ้ืออีบุ๊กสามารถท าไดง่้าย (PEOU2) มีค่า 0.705 
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4.5 ผลการวเิคราะห์แบบจ าลองการวดัความตั้งใจอ่านหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 

4.5.1 แบบจ าลองการวดัด้านการรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use) หรือ PEOU 
 

 
รูปท่ี 4.1 แบบจ าลองการวดัดา้นการรับรู้การใชง้านง่ายท่ีกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 
ตารางท่ี 4.16 ดชันีความกลมกลืนระหว่างแบบจ าลองการวดัดา้นการรับรู้การใชง้านง่ายกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษก่์อนและหลงัการปรับแต่งแบบจ าลอง 
ดชันี χ2 df χ2/df AGFI CFI RMSEA RMR 

เกณฑก์ารยอมรับ - - ≤ 3 ≥ 0.90 ≥ 0.90 < 0.08 < 0.08 

แบบจ าลองก่อนปรับ 
ผลการพิจารณา 

38.187 
- 

9 
- 

4.243 
ไม่ผา่น 

0.958 
ผา่น 

0.990 
ผา่น 

0.068 
ผา่น 

0.024 
ผา่น 

แบบจ าลองหลงัปรับ 
ผลการพิจารณา 

20.415 
- 

7 
- 

2.916 
ผา่น 

0.970 
ผา่น 

0.995 
ผา่น 

0.052 
ผา่น 

0.017 
ผา่น 
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จากรูปท่ี 4.1 และตารางท่ี 4.16 แสดงใหเ้ห็นวา่ หลงัการปรับแต่งแบบจ าลองการวดัตวัแปร
แฝงดา้นการรับรู้การใชง้านง่ายดว้ยการใหค้วามแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนจากการวดัของตวั
แปรสังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์ต่อกนั 2 คู่ ผลการวิเคราะห์จึงพบว่า แบบจ าลองหลงัปรับแต่งมีความ
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
ตารางท่ี 4.17 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Standardized Factor Loadings: λ), ค่าสถิติทดสอบ t-test, 

ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น (R2), ค่าความเช่ือมั่นเชิงองค์ประกอบ (CR), และ
ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(AVE) ของแบบจ าลองการวดัตวัแปรแฝงดา้นการ
รับรู้การใชง้านง่าย  
ตวัแปรสงัเกตได ้ λ t-test R2 CR AVE 

PEOU1 ท่านคิดวา่การดาวน์โหลดอีบุ๊ก
สามารถท าไดง่้าย 

0.831 25.750*** 0.691 

0.92 0.66 

PEOU2 ท่านคิดวา่การช าระเงินซ้ืออีบุ๊ก
สามารถท าไดง่้าย 

0.809 24.765*** 0.654 

PEOU3 ท่านคิดวา่การเรียนรู้วธีิใชอี้บุ๊กง่าย
จนไม่ตอ้งอ่านคู่มือการใชง้าน 

0.780 23.527*** 0.608 

PEOU4 ท่านคิดวา่การคน้หาหนงัสืออีบุ๊ก
สามารถท าไดง่้าย 

0.808 24.722*** 0.653 

PEOU5 ท่านคุน้เคยไดอ้ยา่งรวดเร็วในการ
ใชง้านอีบุ๊ก 

0.841 26.186*** 0.707 

PEOU6 ท่านคิดวา่อีบุ๊กสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 0.818  0.669 
 

จากตารางท่ี 4.17 ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัสามารถใชว้ดัความแปรปรวนของตวัแปรแฝงได้
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบสูงสุดคือ 
PEOU5 ท่านคุน้เคยไดอ้ยา่งรวดเร็วในการใชง้านอีบุ๊ก (λ = 0.841) รองลงมาไดแ้ก่ตวัแปรสังเกตได ้
PEOU1 ท่านคิดว่าการดาวน์โหลดอีบุ๊กสามารถท าไดง่้าย (λ = 0.831) ตวัแปรสังเกตได้ PEOU6 
ท่านคิดว่าอีบุ๊กสามารถเขา้ถึงไดง่้าย (λ = 0.818) ตวัแปรสังเกตได ้PEOU2 ท่านคิดว่าการช าระเงิน
ซ้ืออีบุ๊กสามารถท าไดง่้าย (λ = 0.809) ตวัแปรสังเกตได ้PEOU4 ท่านคิดว่าการคน้หาหนังสืออีบุ๊ก
สามารถท าไดง่้าย (λ = 0.808) และน้อยท่ีสุดคือ PEOU3 ท่านคิดว่าการเรียนรู้วิธีใชอี้บุ๊กง่ายจนไม่
ตอ้งอ่านคู่มือการใชง้าน (λ = 0.780) ตามล าดบั 
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นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่เชิงองคป์ระกอบ (CR) ของตวัแปรแฝงดา้นการ
รับรู้การใชง้านง่ายมีค่าเท่ากบั 0.92 ซ่ึงมีค่ามากกวา่เกณฑ ์0.7 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรทั้ง 6 ตวัมีความ
สอดคลอ้งภายในระหว่างกนัและเหมาะสมในการวดัตวัแปรแฝงดา้นการรับรู้การใช้งานง่าย และ
ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(AVE) มีค่า 0.66 ซ่ึงมีค่ามากกวา่เกณฑ ์0.5 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปร
สงัเกตไดท้ั้ง 6 ตวัสามารถใชว้ดัตวัแปรแฝงดา้นการรับรู้การใชง้านง่ายไดเ้หมาะสม 
 

4.5.2 แบบจ าลองการวดัด้านประโยชน์การใช้งาน (Functional Value) หรือ FV 
 

 
รูปท่ี 4.2 แบบจ าลองการวดัดา้นประโยชน์การใชง้านท่ีกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 
ตารางท่ี 4.18 ดชันีความกลมกลืนระหวา่งแบบจ าลองการวดัดา้นประโยชน์การใชง้านกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษก่์อนและหลงัการปรับแต่งแบบจ าลอง 
ดชันี χ2 df χ2/df AGFI CFI RMSEA RMR 

เกณฑก์ารยอมรับ - - ≤ 3 ≥ 0.90 ≥ 0.90 < 0.08 < 0.08 
แบบจ าลองก่อนปรับ 
ผลการพิจารณา 

32.503 
- 

6 
- 

5.417 
ไม่ผา่น 

0.955 
ผา่น 

0.982 
ผา่น 

0.079 
ผา่น 

0.084 
ไม่ผา่น 

แบบจ าลองหลงัปรับ 
ผลการพิจารณา 

5.490 
- 

5 
- 

1.098 
ผา่น 

0.991 
ผา่น 

1.000 
ผา่น 

0.012 
ผา่น 

0.021 
ผา่น 
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จากรูปท่ี 4.2 และตารางท่ี 4.18 แสดงให้เห็นว่า หลงัการปรับแต่งแบบจ าลองการวดัตวัแปร
แฝงดา้นคุณค่าทางการใชง้าน ดว้ยการให้ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนจากการวดัของตวั
แปรสังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์ต่อกนั 1 คู่ ผลการวิเคราะห์จึงพบว่า แบบจ าลองหลงัปรับแต่งมีความ
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
ตารางท่ี 4.19 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Standardized Factor Loadings: λ), ค่าสถิติทดสอบ t-test, 

ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น (R2), ค่าความเช่ือมั่นเชิงองค์ประกอบ (CR), และ
ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดได้ (AVE) ของแบบจ าลองการวดัตัวแปรแฝงด้าน
ประโยชน์การใชง้าน 

ตวัแปรสงัเกตได ้ λ t-test R2 CR AVE 
FV1 ท่านคิดวา่ “การอ่านอีบุ๊ก” 
สามารถท าไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

0.899  0.807 

0.90 0.75 
FV2 ท่านคิดวา่ “การซ้ืออีบุ๊ก” 
สามารถท าไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

0.865 33.052*** 0.748 

FV3 ท่านคิดวา่การปรับแต่งของอีบุ๊กมี
ประโยชน์ เช่น เพิ่มขนาดตวัอกัษร 
ปรับแสง ฟังเสียง เป็นตน้ 

0.838 31.203*** 0.702 

 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของปัจจยัประโยชน์การใชง้าน ซ่ึงผูว้ิจยัคดัเลือก

เฉพาะตวัแปรท่ีมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป จากตารางท่ี 4.19 ตวัแปรสงัเกตไดทุ้กตวั
สามารถใชว้ดัความแปรปรวนของตวัแปรแฝงไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยตวัแปร
สังเกตไดท่ี้มีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบสูงสุดคือ FV1 ท่านคิดว่า “การอ่านอีบุ๊ก” สามารถท าไดทุ้กท่ี
ทุกเวลา (λ = 0.899) รองลงมาไดแ้ก่ตวัแปรสังเกตได ้FV2 ท่านคิดว่า “การซ้ืออีบุ๊ก” สามารถท าได้
ทุกท่ีทุกเวลา (λ = 0.865) และน้อยท่ีสุดคือ FV3 ท่านคิดว่าการปรับแต่งของอีบุ๊กมีประโยชน์ เช่น 
เพิ่มขนาดตวัอกัษร ปรับแสง ฟังเสียง เป็นตน้ (λ = 0.838) ตามล าดบั 

 
นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่เชิงองค์ประกอบ (CR) ของตัวแปรแฝงด้าน

ประโยชน์การใช้งานค่าเท่ากบั 0.90 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ 0.7 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรทั้ง 3 ตวัมี
ความสอดคลอ้งภายในระหวา่งกนัและเหมาะสมในการวดัตวัแปรแฝง และค่าเฉล่ียความแปรปรวน
ท่ีสกัดได้ (AVE) มีค่า 0.75 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ 0.5 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้ ง 3 ตัว
สามารถใชว้ดัตวัแปรแฝงไดเ้หมาะสม 
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4.5.3 แบบจ าลองการวดัด้านคุณค่าทางราคา (Price Value) หรือ PV 
 

 
รูปท่ี 4.3 แบบจ าลองการวดัดา้นคุณค่าทางราคาท่ีกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 
ตารางท่ี 4.20 ดัชนีความกลมกลืนระหว่างแบบจ าลองการวดัด้านคุณค่าทางราคากับข้อมูลเชิง

ประจกัษ ์
ดชันี χ2 df χ2/df AGFI CFI RMSEA RMR 

เกณฑก์ารยอมรับ - - ≤ 3 ≥ 0.90 ≥ 0.90 < 0.08 < 0.08 
แบบจ าลองก่อนปรับ 
ผลการพิจารณา 

19.310 
- 

9 
- 

2.146 
ผา่น 

0.980 
ผา่น 

0.990 
ผา่น 

0.040 
ผา่น 

0.032 
ผา่น 

 
จากรูปท่ี 4.3 และตารางท่ี 4.20 แสดงให้เห็นว่า แบบจ าลองการวดั PV ท่ีประกอบดว้ยตวั

แปรสังเกตได้จ านวน 6 ตัวมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์เป็นอย่างดีโดยไม่ต้องมีการ
ปรับแต่งแบบจ าลอง 
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ตารางท่ี 4.21 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Standardized factor loadings: λ), ค่าสถิติทดสอบ t-test, ค่า
สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ (R2), ค่าความเช่ือมัน่เชิงองคป์ระกอบ (CR), และค่าเฉล่ีย
ความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(AVE) ของแบบจ าลองการวดัตวัแปรแฝงดา้นคุณค่าทาง
ราคา 

ตวัแปรสงัเกตได ้ λ t-test R2 CR AVE 
PV1 ท่านคิดวา่อีบุ๊กช่วยใหท่้าน
ประหยดัเงิน เน่ืองจากราคาถูก 

0.676  0.457 

0.74 0.485 
PV3 ท่านคิดวา่อีบุ๊กมีราคา
เหมาะสม คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 

0.736 15.403*** 0.541 

PV4 ท่านคิดวา่อุปกรณ์การอ่าน
อีบุ๊กมีราคาท่ียอมรับได ้

0.675 14.536*** 0.456 

 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของปัจจัยคุณค่าทางราคา ซ่ึงผู ้วิจัยคัดเลือก

เฉพาะตวัแปรท่ีมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป จากตารางท่ี 4.21 ตวัแปรสงัเกตไดทุ้กตวั
สามารถใชว้ดัความแปรปรวนของตวัแปรแฝงไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยตวัแปร
สังเกตไดท่ี้มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบสูงสุดคือ PV3 ท่านคิดวา่ อีบุ๊กมีราคาเหมาะสม คุม้ค่ากบัเงินท่ี
จ่ายไป (λ = 0.736) รองลงมาไดแ้ก่ ตวัแปรสังเกตได ้PV1 ท่านคิดวา่ อีบุ๊กช่วยให้ท่านประหยดัเงิน 
เน่ืองจากราคาถูก (λ = 0.676) และนอ้ยท่ีสุดคือ PV4 (λ = 0.675) ตามล าดบั 

นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่เชิงองค์ประกอบ (CR) ของตัวแปรแฝงด้าน
คุณค่าทางราคามีค่าเท่ากบั 0.74 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ 0.7 แสดงให้เห็นว่า ตวัแปรทั้ง 3 ตวัมีความ
สอดคลอ้งภายในระหวา่งกนัและเหมาะสมในการวดัตวัแปรแฝง และค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดั
ได ้(AVE) มีค่า 0.485 ซ่ึงมีค่าไม่ถึงเกณฑ์ 0.5 แสดงให้เห็นว่า ตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 3 ตวัอาจจะไม่
เหมาะสมส าหรับการวดัตวัแปรแฝงดา้นคุณค่าดา้นราคาเท่าใดนกั 
 

4.5.4 แบบจ าลองการวดัด้านคุณค่าทางสังคม (Social Value) หรือ SV 
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รูปท่ี 4.4 แบบจ ำลองกำรวดัดำ้นคุณค่ำทำงสงัคมท่ีกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 
ตารางท่ี 4.22 ดชันีความกลมกลืนระหวา่งแบบจ าลองการวดัตวัแปรแฝงคุณค่าทางสังคมกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษก่์อนและหลงัการปรับแต่งแบบจ าลอง 
ดชันี χ2 df χ2/df AGFI CFI RMSEA RMR 

เกณฑก์ารยอมรับ - - ≤ 3 ≥ 0.90 ≥ 0.90 < 0.08 < 0.08 
แบบจ าลองก่อนปรับ 
ผลการพิจารณา 

43.565 
- 

5 
- 

8.713 
ไม่ผา่น 

0.929 
ผา่น 

0.972 
ผา่น 

0.105 
ไม่ผา่น 

0.070 
ผา่น 

แบบจ าลองหลงัปรับ 
ผลการพิจารณา 

7.580 
- 

3 
- 

2.527 
ผา่น 

0.979 
ผา่น 

0.997 
ผา่น 

0.047 
ผา่น 

0.030 
ผา่น 

 
จากรูปท่ี 4.4 และตารางท่ี 4.22 แสดงให้เห็นว่า หลงัการปรับแต่งแบบจ าลองการวดัตวัแปร

แฝงคุณค่าทางสังคมดว้ยการใหค้วามแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนจากการวดัของตวัแปรสังเกต
ไดมี้ความสัมพนัธ์ต่อกนั 2 คู่ ผลการวิเคราะห์จึงพบวา่ แบบจ าลองหลงัปรับแต่งมีความกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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ตารางท่ี 4.23 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Standardized Factor Loadings: λ), ค่าสถิติทดสอบ t-test, 
ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น (R2), ค่าความเช่ือมั่นเชิงองค์ประกอบ (CR), และ
ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดได้ (AVE) ของแบบจ าลองการวดัตัวแปรแฝงด้าน
คุณค่าทางสงัคม 

ตวัแปรสงัเกตได ้ λ t-test R2 CR AVE 
SV1 ท่านคิดวา่ครอบครัวท าใหท่้าน
อ่านอีบุ๊ก 

0.801  0.642 

0.86 0.61 

SV2 ท่านคิดวา่เพื่อนท าใหท่้านอ่าน
อีบุ๊ก 

0.750 19.156*** 0.562 

SV3 ท่านคิดวา่เพื่อนบนโซเชียล
มีเดียท าใหท่้านอ่านอีบุ๊ก 

0.818 17.732*** 0.669 

SV4 ท่านคิดวา่การอ่านอีบุ๊กท าให้
ผูอ่ื้นมองวา่ท่านเป็นคนสมาร์ต 

0.761 18.875*** 0.578 

 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของปัจจัยคุณค่าทางสังคม ซ่ึงผูว้ิจัยคัดเลือก

เฉพาะตวัแปรท่ีมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป จากตารางท่ี 4.23 ตวัแปรสงัเกตไดทุ้กตวั
สามารถใชว้ดัความแปรปรวนของตวัแปรแฝงไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยตวัแปร
สังเกตไดท่ี้มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบสูงสุดคือ SV3 ท่านคิดวา่เพื่อนบนโซเชียลมีเดียท าใหท่้านอ่าน
อีบุ๊ก (λ = 0.818) รองลงมาไดแ้ก่ตวัแปรสังเกตได ้SV1 ท่านคิดว่าครอบครัวท าให้ท่านอ่านอีบุ๊ก (λ 
= 0.801) ตวัแปรสังเกตได ้SV4 ท่านคิดว่าการอ่านอีบุ๊กท าให้ผูอ่ื้นมองว่าท่านเป็นคนสมาร์ต (λ = 
0.761) และนอ้ยท่ีสุดคือ SV2 ท่านคิดวา่เพื่อนท าใหท่้านอ่านอีบุ๊ก (λ = 0.750) ตามล าดบั 

 
นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่เชิงองค์ประกอบ (CR) ของตัวแปรแฝงด้าน

คุณค่าทางสังคมเท่ากับ 0.86 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ 0.7 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้ ง 4 ตัวมีความ
สอดคลอ้งภายในระหวา่งกนัและเหมาะสมในการวดัตวัแปรแฝง และค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดั
ได ้(AVE) มีค่า 0.61 ซ่ึงมีค่ามากกวา่เกณฑ ์0.5 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 4 ตวัสามารถใช้
วดัตวัแปรแฝงไดเ้หมาะสม 
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4.5.5 แบบจ าลองการวดัด้านนิสัยการอ่าน (Habit) หรือ HAB 
 

 
รูปท่ี 4.5 แบบจ าลองการวดัดา้นนิสยัการอ่านท่ีกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 
ตารางท่ี 4.24 ดชันีความกลมกลืนระหวา่งแบบจ าลองการวดัดา้นนิสยัการอ่าน 

ดชันี χ2 df χ2/df AGFI CFI RMSEA RMR 
เกณฑก์ารยอมรับ - - ≤ 3 ≥ 0.90 ≥ 0.90 < 0.08 < 0.08 
แบบจ าลองก่อนปรับ 
ผลการพิจารณา 

14.583 
- 

5 
- 

2.917 
ผา่น 

0.976 
ผา่น 

0.991 
ผา่น 

0.052 
ผา่น 

0.031 
ผา่น 

 
จากรูปท่ี 4.5 และตารางท่ี 4.24 แสดงให้เห็นว่า แบบจ าลองการวดัด้านนิสัยการอ่านท่ี

ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 5 ตวัมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดีโดยไม่
ตอ้งมีการปรับแต่งแบบจ าลอง 
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ตารางท่ี 4.25 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Standardized Factor Loadings: λ), ค่าสถิติทดสอบ t-test, 
ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น (R2), ค่าความเช่ือมั่นเชิงองค์ประกอบ (CR), และ
ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(AVE) ของแบบจ าลองการวดัตวัแปรแฝงดา้นนิสัย
การอ่าน 

ตวัแปรสงัเกตได ้ λ t-test R2 CR AVE 
HAB1 ท่านถนดัอ่านอีบุ๊กจาก
อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 

0.654  0.428 

0.75 0.51 
HAB2 ท่านอ่านอีบุ๊กเป็นปกติใน
ชีวิตประจ าวนั 

0.792 15.945*** 0.627 

HAB4 ท่านคุน้เคยในการอ่าน
อีบุ๊ก 

0.684 14.620*** 0.468 

 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของปัจจัยด้านนิสัยการอ่าน ซ่ึงผูว้ิจัยคัดเลือก

เฉพาะตวัแปรท่ีมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป จากตารางท่ี 4.25 ตวัแปรสงัเกตไดทุ้กตวั
สามารถใชว้ดัความแปรปรวนของตวัแปรแฝงไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยตวัแปร
สังเกตไดท่ี้มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบสูงสุดคือ HAB2 ท่านอ่านอีบุ๊กเป็นปกติในชีวิตประจ าวนั (λ = 
0.792) รองลงมาไดแ้ก่ตวัแปรสังเกตได ้HAB4 ท่านคุน้เคยในการอ่านอีบุ๊ก (λ = 0.684) และน้อย
ท่ีสุดคือ HAB1 ท่านถนดัอ่านอีบุ๊กจากอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ (λ = 0.654) ตามล าดบั 

 
นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่เชิงองคป์ระกอบ (CR) ของตวัแปรแฝงดา้นนิสัย

การอ่านเท่ากบั 0.75 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ 0.7 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรทั้ง 3 ตวัมีความสอดคลอ้ง
ภายในระหวา่งกนัและเหมาะสมในการวดัตวัแปรแฝง และค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(AVE) 
มีค่า 0.51 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ 0.5 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 3 ตวัสามารถใชว้ดัตวัแปร
แฝงไดเ้หมาะสม 

 
4.5.6 แบบจ าลองการวัดด้านความตระหนักต่อส่ิงแวดล้อม (Environmental Concerns) 

หรือ ENV 
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รูปท่ี 4.6 แบบจ าลองการวดัดา้นความตระหนกัต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 
ตารางท่ี 4.26 ดชันีความกลมกลืนระหวา่งแบบจ าลองการวดัดา้นความตระหนกัต่อส่ิงแวดลอ้ม  

ดชันี χ2 df χ2/df AGFI CFI RMSEA RMR 
เกณฑก์ารยอมรับ - - ≤ 3 ≥ 0.90 ≥ 0.90 < 0.08 < 0.08 
แบบจ าลองก่อนปรับ 
ผลการพิจารณา 

12.419 
- 

5 
- 

2.484 
ผา่น 

0.980 
ผา่น 

0.993 
ผา่น 

0.046 
ผา่น 

0.026 
ผา่น 

 
จากรูปท่ี 4.6 และตารางท่ี 4.26 แสดงให้เห็นว่า แบบจ าลองการวดั ENV ท่ีประกอบดว้ยตวั

แปรสังเกตได้จ านวน 5 ตัวมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์เป็นอย่างดีโดยไม่ต้องมีการ
ปรับแต่งแบบจ าลอง 
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ตารางท่ี 4.27 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Standardized Factor Loadings: λ), ค่าสถิติทดสอบ t-test, 
ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น (R2), ค่าความเช่ือมั่นเชิงองค์ประกอบ (CR), และ
ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดได้ (AVE) ของแบบจ าลองการวดัตัวแปรแฝงด้าน
ความตระหนกัต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ตวัแปรสงัเกตได ้ λ t-test R2 CR AVE 
ENV1 ท่านคิดวา่การอ่านอีบุ๊กช่วย
รักษาส่ิงแวดลอ้ม 

0.643  0.414 

0.77 0.53 
ENV2 ท่านคิดวา่การอ่านอีบุ๊กช่วย
รักษาโลกใหรุ่้นต่อไป 

0.756 15.554*** 0.571 

ENV3 ท่านคิดวา่การอ่านอีบุ๊กช่วย
ลดโลกร้อน 

0.782 15.837*** 0.611 

 
ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจของปัจจยัความตระหนักต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงผูว้ิจยั

คดัเลือกเฉพาะตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป จากตารางท่ี 4.27 ตวัแปรสังเกต
ไดทุ้กตวัสามารถใชว้ดัความแปรปรวนของตวัแปรแฝงไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
โดยตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบสูงสุดคือ ENV3 ท่านคิดว่า การอ่านอีบุ๊กช่วยลด
โลกร้อน (λ = 0.782) รองลงมาไดแ้ก่ตวัแปรสังเกตได ้ENV2 ท่านคิดวา่ การอ่านอีบุ๊กช่วยรักษาโลก
ให้รุ่นต่อไป (λ = 0.756) และนอ้ยท่ีสุดคือ ENV1 ท่านคิดว่าการอ่านอีบุ๊กช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม (λ 
= 0.643) ตามล าดบั 

 
นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่เชิงองคป์ระกอบ (CR) ของตวัแปรแฝงดา้นความ

ตระหนักต่อส่ิงแวดลอ้มเท่ากบั 0.77 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ 0.7 แสดงให้เห็นว่า ตวัแปรทั้ง 3 ตวัมี
ความสอดคลอ้งภายในระหวา่งกนัและเหมาะสมในการวดัตวัแปรแฝง และค่าเฉล่ียความแปรปรวน
ท่ีสกัดได้ (AVE) มีค่า 0.53 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ 0.5 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้ ง 3 ตัว
สามารถใชว้ดัตวัแปรแฝงไดเ้หมาะสม 
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4.5.7 แบบจ าลองการวดัด้านความสนใจในเทคโนโลยี (Individual Innovation) หรือ INNO 

 
รูปท่ี 4.7 แบบจ ำลองกำรวดัดำ้นควำมสนใจในเทคโนโลยท่ีีกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 
ตารางท่ี 4.28 ดชันีความกลมกลืนระหวา่งแบบจ าลองการวดั INNO กบัขอ้มูลเชิงประจกัษก่์อนและ

หลงัการปรับแต่งแบบจ าลอง 
ดชันี χ2 df χ2/df AGFI CFI RMSEA RMR 

เกณฑก์ารยอมรับ - - ≤ 3 ≥ 0.90 ≥ 0.90 < 0.08 < 0.08 
แบบจ าลองก่อนปรับ 
ผลการพิจารณา 

16.133 
- 

5 
- 

3.227 
ไม่ผา่น 

0.974 
ผา่น 

0.985 
ผา่น 

0.056 
ผา่น 

0.027 
ผา่น 

แบบจ าลองหลงัปรับ 
ผลการพิจารณา 

6.904 
- 

4 
- 

1.726 
ผา่น 

0.986 
ผา่น 

0.996 
ผา่น 

0.032 
ผา่น 

0.017 
ผา่น 
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จากรูปท่ี 4.7 และตารางท่ี 4.28 แสดงให้เห็นวา่ หลงัการปรับแต่งแบบจ าลองการวดัตวัแปร
แฝง INNO ดว้ยการให้ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนจากการวดัของตวัแปรสังเกตได้มี
ความสัมพนัธ์ต่อกนั 1 คู่ ผลการวิเคราะห์จึงพบว่า แบบจ าลองหลงัปรับแต่งมีความกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
ตารางท่ี 4.29 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Standardized Factor Loadings: λ), ค่าสถิติทดสอบ t-test, 

ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น (R2), ค่าความเช่ือมั่นเชิงองค์ประกอบ (CR), และ
ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดได้ (AVE) ของแบบจ าลองการวดัตัวแปรแฝงด้าน
ความสนใจในเทคโนโลย ี
ตวัแปรสงัเกตได ้ λ t-test R2 CR AVE 

INNO1 ท่านชอบเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ ท า
ใหท่้านอ่านอีบุ๊ก 

0.712  0.507 

0.73 0.47 
INNO2 ท่านเปิดรับเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท า
ใหท่้านอ่านอีบุ๊ก 

0.662 13.532*** 0.439 

INNO3 ท่านคิดวา่การตามทนัเทคโนโลย ี
ท าใหท่้านอ่านอีบุ๊ก 

0.678 13.702*** 0.460 

 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของปัจจัยความสนใจในเทคโนโลยีซ่ึงผูว้ิจัย

คดัเลือกเฉพาะตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป จากตารางท่ี 4.29 ตวัแปรสังเกต
ไดทุ้กตวัสามารถใชว้ดัความแปรปรวนของตวัแปรแฝงไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
โดยตวัแปรสงัเกตไดท่ี้มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบสูงสุดคือ INNO1 ท่านชอบเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ 
ท าให้ท่านอ่านอีบุ๊ก (λ = 0.712) รองลงมาไดแ้ก่ตวัแปรสังเกตได้ INNO3 ท่านคิดว่าการตามทัน
เทคโนโลย ีท าใหท่้านอ่านอีบุ๊ก (λ = 0.678) และนอ้ยท่ีสุดคือ INNO2 ท่านเปิดรับเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
ท าใหท่้านอ่านอีบุ๊ก (λ = 0.662) ตามล าดบั 

 
นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่เชิงองคป์ระกอบ (CR) ของตวัแปรแฝงดา้นความ

สนใจในเทคโนโลยีเท่ากบั 0.73 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ 0.7 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรทั้ง 3 ตวัมีความ
สอดคลอ้งภายในระหวา่งกนัและเหมาะสมในการวดัตวัแปรแฝง และค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดั
ได ้(AVE) มีค่า 0.47 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่เกณฑ ์0.5 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรสงัเกตไดท้ั้ง 3 ตวัสามารถใชว้ดั
ตวัแปรแฝงไดไ้ม่เหมาะสมนกั 

 



120 

4.5.8 แบบจ าลองการวดัด้านทัศนคติ (Attitude) หรือ ATT 
 

 
รูปท่ี 4.8 แบบจ ำลองกำรวดัดำ้นทศันคติท่ีกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 
ตารางท่ี 4.30 ดชันีความกลมกลืนระหวา่งแบบจ าลองการวดั ATT  

ดชันี χ2 df χ2/df AGFI CFI RMSEA RMR 
เกณฑก์ารยอมรับ - - ≤ 3 ≥ 0.90 ≥ 0.90 < 0.08 < 0.08 
แบบจ าลองก่อนปรับ 
ผลการพิจารณา 

10.289 
- 

5 
- 

2.058 
ผา่น 

0.982 
ผา่น 

0.995 
ผา่น 

0.039 
ผา่น 

0.017 
ผา่น 

 
จากรูปท่ี 4.8 และตารางท่ี 4.30 แสดงให้เห็นว่า แบบจ าลองการวดั ATT ท่ีประกอบดว้ยตวั

แปรสังเกตได้จ านวน 5 ตัวมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์เป็นอย่างดีโดยไม่ต้องมีการ
ปรับแต่งแบบจ าลอง 
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ตารางท่ี 4.31 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Standardized Factor Loadings: λ), ค่าสถิติทดสอบ t-test, 
ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น (R2), ค่าความเช่ือมั่นเชิงองค์ประกอบ (CR), และ
ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดได้ (AVE) ของแบบจ าลองการวดัตัวแปรแฝงด้าน
ทศันคติ  

ตวัแปรสงัเกตได ้ λ t-test R2 CR AVE 
ATT1 ท่านรู้สึกสะดวกในการอ่าน
อีบุ๊ก 

0.649  0.421 

0.84 0.50 

ATT2 ท่านรู้สึกช่ืนชอบการอ่านอีบุ๊ก 0.711 15.131*** 0.506 
ATT3 ท่านรู้สึกดีในการอ่านอีบุ๊ก 0.744 15.610*** 0.554 
ATT4 ท่านรู้สึกพึงพอใจในการอ่าน
อีบุ๊ก 

0.701 14.984*** 0.492 

ATT5 ท่านรู้สึกเพลิดเพลินในการอ่าน
อีบุ๊ก 

0.702 14.994*** 0.493 

  
จากตารางท่ี 4.31 ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัสามารถใชว้ดัความแปรปรวนของตวัแปรแฝงได้

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบสูงสุดคือ 
ATT3 ท่านรู้สึกดีในการอ่านอีบุ๊ก (λ = 0.744) รองลงมาไดแ้ก่ตวัแปรสังเกตได ้ATT2 ท่านรู้สึกช่ืน
ชอบการอ่านอีบุ๊ก (λ = 0.711) ตวัแปรสังเกตได ้ATT5 ท่านรู้สึกเพลิดเพลินในการอ่านอีบุ๊ก (λ = 
0.702) ตวัแปรสังเกตได ้ATT4 ท่านรู้สึกพึงพอใจในการอ่านอีบุ๊ก (λ = 0.701) และน้อยท่ีสุดคือ 
ATT1 ท่านรู้สึกสะดวกในการอ่านอีบุ๊ก (λ = 0.649) ตามล าดบั 

 
นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่เชิงองค์ประกอบ (CR) ของตัวแปรแฝงด้าน

ทศันคติมีค่าเท่ากบั 0.84 ซ่ึงมีค่ามากกวา่เกณฑ ์0.7 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรทั้ง 6 ตวัมีความสอดคลอ้ง
ภายในระหว่างกนัและเหมาะสมในการวดัตวัแปรแฝงดา้นทศันคติ และค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ี
สกดัได ้(AVE) มีค่า 0.50 ซ่ึงมีค่าเท่ากบัเกณฑ ์0.5 แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 6 ตวัสามารถ
ใชว้ดัตวัแปรแฝงดา้นการรับรู้การใชง้านง่ายไดเ้หมาะสม 
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4.5.9 แบบจ าลองการวดัด้านความตั้งใจอ่าน (Intention) หรือ INTEN 
 

 
รูปท่ี  4.9 แบบจ าลองการวดัดา้นความตั้งใจอ่านท่ีกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 
ตารางท่ี 4.32 ดัชนีความกลมกลืนระหว่างแบบจ าลองการวดัด้านความตั้ งใจอ่านกับข้อมูลเชิง

ประจกัษก่์อนและหลงัการปรับแต่งแบบจ าลอง 
ดชันี χ2 df χ2/df AGFI CFI RMSEA RMR 

เกณฑก์ารยอมรับ - - ≤ 3 ≥ 0.90 ≥ 0.90 < 0.08 < 0.08 
แบบจ าลองก่อนปรับ 
ผลการพิจารณา 

117.177 
- 

5 
- 

13.020 
ไม่ผา่น 

0.865 
ไม่ผา่น 

0.922 
ผา่น 

0.130 
ไม่ผา่น 

0.080 
ผา่น 

แบบจ าลองหลงัปรับ 
ผลการพิจารณา 

18.773 
- 

7 
- 

2.682 
ผา่น 

0.973 
ผา่น 

0.991 
ผา่น 

0.049 
ผา่น 

0.032 
ผา่น 
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จากรูปท่ี 4.9 และตารางท่ี 4.32 แสดงให้เห็นว่า หลงัการปรับแต่งแบบจ าลองการวดัตวัแปร
แฝงดา้นความตั้งใจอ่านดว้ยการให้ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนจากการวดัของตวัแปร
สังเกตได้มีความสัมพนัธ์ต่อกัน 2 คู่ ผลการวิเคราะห์จึงพบว่า แบบจ าลองหลงัปรับแต่งมีความ
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
ตารางท่ี 4.33 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Standardized Factor Loadings: λ), ค่าสถิติทดสอบ t-test, 

ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น (R2), ค่าความเช่ือมั่นเชิงองค์ประกอบ (CR), และ
ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดได้ (AVE) ของแบบจ าลองการวดัตัวแปรแฝงด้าน
ความตั้งใจอ่าน 

ตวัแปรสงัเกตได ้ λ t-test R2 CR AVE 

INTEN1 ท่านตั้งใจจะอ่านอีบุ๊กเป็น
ประจ า 

0.776  0.602 

0.75 0.50 
INTEN2 ท่านตั้งใจจะอ่านอีบุ๊กอยา่ง
ต่อเน่ือง 

0.725 17.115*** 0.526 

INTEN5 เม่ือท่านคิดจะอ่านหนงัสือ ท่าน
จะนึกถึงอีบุ๊กก่อนเสมอ 

0.608 14.539*** 0.370 

  
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของปัจจัยด้านนิสัยการอ่าน ซ่ึงผูว้ิจัยคัดเลือก

เฉพาะตวัแปรท่ีมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป จากตารางท่ี 4.33 ตวัแปรสงัเกตไดทุ้กตวั
สามารถใชว้ดัความแปรปรวนของตวัแปรแฝงความตั้งใจอ่านไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.001 โดยตวัแปรสงัเกตไดท่ี้มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบสูงสุดคือ INTEN1 ท่านตั้งใจจะอ่านอีบุ๊กเป็น
ประจ า (λ = 0.776) รองลงมาไดแ้ก่ตวัแปรสังเกตได ้INTEN2 ท่านตั้งใจจะอ่านอีบุ๊กอย่างต่อเน่ือง 
(λ = 0.725) และนอ้ยท่ีสุดคือ INTEN5 เม่ือท่านคิดจะอ่านหนงัสือ ท่านจะนึกถึงอีบุ๊กก่อนเสมอ (λ 
= 0.608) ตามล าดบั 

 
นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่เชิงองคป์ระกอบ (CR) ของตวัแปรแฝงดา้นความ

ตั้ งใจอ่านมีค่าเท่ากับ 0.75 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ 0.7 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้ ง 3 ตัวมีความ
สอดคลอ้งภายในระหว่างกนัและเหมาะสมในการวดัตวัแปรแฝงดา้นความตั้งใจอ่าน และค่าเฉล่ีย
ความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(AVE) มีค่า 0.50 ซ่ึงมีค่าเท่ากบัเกณฑ์ 0.5 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรสังเกต
ไดท้ั้ง 6 ตวัสามารถใชว้ดัตวัแปรแฝงดา้นการรับรู้การใชง้านง่ายไดเ้หมาะสม 
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4.6 ผลการวิเคราะห์การประเมินความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยนัอนัดับหนึ่ง 
 

 
 

รูปท่ี 4.10 กำรประเมินควำมตรงเชิงโครงสร้ำงดว้ยกำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัหน่ึง 
 
ตารางท่ี 4.34 ดชันีความกลมกลืนระหว่างแบบจ าลองการวดัของตวัแปรแฝงทั้งหมดกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษก่์อนและหลงัการปรับแต่งแบบจ าลอง 
ดชันี χ2 df χ2/df AGFI CFI RMSEA RMR 

เกณฑก์ารยอมรับ - - ≤ 3 ≥ 0.90 ≥ 0.90 < 0.08 < 0.08 
ก่อนปรับ 
ผลการพิจารณา 

1831.464 
- 

824 
- 

2.223 
ผา่น 

0.863 
ไม่ผา่น 

0.935 
ผา่น 

0.042 
ไม่ผา่น 

0.093 
ไม่ผา่น 

หลงัปรับ 
ผลการพิจารณา 

1342.234 
- 

786 
- 

1.708 
ผา่น 

0.900 
ผา่น 

0.964 
ผา่น 

0.032 
ผา่น 

0.08 
ผา่น 
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จากรูปท่ี 4.10 และตารางท่ี 4.34 แสดงให้เห็นว่า แบบจ าลองการวดัของตวัแปรแฝงทุกตวั
ของแบบจ าลองการวิจยัมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ยการปรับแต่งแบบจ าลองใหค้วาม
คลาดเคล่ือนจากการวดัมีความสัมพนัธ์กนัจ านวน 38 คู่ ผลการวิเคราะห์จึงพบว่า แบบจ าลองหลงั
ปรับแต่งมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

4.7 ผลการวเิคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจอ่านหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย 
 

เม่ือพิจารณาผลจากการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างโดยใช้วิธีการวิเคราะห์
เทคนิคสมการโครงสร้างเชิงเส้นเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร โดยการทดสอบความ
กลมกลืนของเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลเชิงประจกัษก์บัเมทริกซ์ความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของแบบจ าลองการวิจยั ซ่ึงใช้ค่าสถิติทดสอบไค-สแควร์ (Chi-
Square) ของการประมาณค่าพารามิ เตอร์แบบ Maximum Likelihood (ML) ควรมีค่า P-Value 
มากกวา่ 0.05 และค่าสถิติไค-สแควร์ตอ้งมีค่าเขา้ใกล ้0 อยา่งไรกต็าม ค่าสถิติไค-สแควร์มีค่าแปรผนั
ตามกบัขนาดตวัอยา่ง (Schumacker & Lomax, 2012) ผูว้ิจยัใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนมาก ดงันั้นโอกาส
ท่ีค่าสถิติไค-สแควร์จะมีค่าเขา้ใกล ้0 และ P-Value มากกว่า 0.05 จะมีโอกาสนอ้ยมาก ดว้ยขอ้จ ากดั
ดังกล่าว จึงควรพิจารณาค่าสถิติไค-สแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/DF) ทดแทน (Wheaton, Muthén, 
Alwin, & Summers, 1977) และใช้ค่าสถิติอ่ืน ๆ ประกอบการพิจารณา เช่น RMR GFI AGFI และ
ส าหรับการทดสอบค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) ในงานวิจยัน้ี ไดค่้า P-Value เท่ากบั 0.23 ผล
การทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบค่าสถิติ Chi-
Square เท่ากบั 1250.822 กบัองศาอิสระ เท่ากบั 1214 ค่า CMIN/DF เท่ากบั 1.03 ค่า GFI เท่ากบั 0.95 
ค่า AGFI เท่ากบั 0.95 ค่า SRMR เท่ากบั 0.02 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.006 สรุปไดว้า่โมเดลมีความ
สอดคลอ้งและกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี ดงัตารางท่ี 4.35 
 
 
 
 
 
 
 



126 

 
รูปท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์โมเดลการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจอ่านหนงัสือ

อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 4.35 ค่าสถิติความสอดคลอ้งจากการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

ดชันี χ2 df χ2/df AGFI CFI RMSEA RMR 
เกณฑก์ารยอมรับ - - ≤ 3 ≥ 0.90 ≥ 0.90 < 0.08 < 0.08 
ก่อนปรับ 
ผลการพิจารณา 

1072.811 
- 

353 
- 

3.039 
ไม่ผา่น 

0.888 
ไม่ผา่น 

0.928 
ผา่น 

0.054 
ผา่น 

0.015 
ผา่น 

หลงัปรับ 
ผลการพิจารณา 

959.487 
- 

349 
- 

2.749 
ผา่น 

0.901 
ผา่น 

0.939 
ผา่น 

0.050 
ผา่น 

0.015 
ผา่น 

 
จากรูปท่ี 4.11 และตารางท่ี 4.35 แสดงให้เห็นว่า แบบจ าลองการวดัของตวัแปรแฝงทุกตวั

ของแบบจ าลองการวิจยัมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ยการปรับแต่งแบบจ าลองใหค้วาม
คลาดเคล่ือนจากการวดัมีความสัมพนัธ์กนัจ านวน 4 คู่ ผลการวิเคราะห์จึงพบว่า แบบจ าลองหลงั
ปรับแต่งมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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ตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัของแบบจ าลองการวิจยั 
สมมติฐานการวิจยั β b S.E. t-test p-value ผลการทดสอบ 

H1 PEOU → FV 0.927 0.986 0.037 26.942 *** สนบัสนุน 

H2 PEOU → ATT 0.183 0.153 0.036 4.182 *** สนบัสนุน 

H3 FV → ATT 0.317 0.250    สนบัสนุน 
H4 FV → INTEN -0.222 -0.158 0.046 -3.657 *** ไม่สนบัสนุน 

H5 PV → INTEN 0.105 0.086 0.074 1.138 0.255 ไม่สนบัสนุน 

H6 SV → INTEN 0.413 0.212 0.041 5.143 *** สนบัสนุน 

H7 HAB → INTEN 0.394 0.371 0.073 4.813 *** สนบัสนุน 
H8 ENV → INTEN -0.083 -0.083 0.075 -1.104 0.270 ไม่สนบัสนุน 
H9 INNO → INTEN -0.060 -0.061 0.080 -0.742 0.458 ไม่สนบัสนุน 
H10 ATT → INTEN 0.549 0.498 0.053 7.721 *** สนบัสนุน 

 
จากตารางท่ี 4.36 แบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ใน

ประเทศไทยพบวา่ในบรรดาสมมติฐานท่ีตั้งไว ้10 สมมติฐาน พบวา่ 
H1 ผลการวิจยัพบว่า ยอมรับสมมติฐาน H0 ดา้นการรับรู้การใช้งานง่ายมีค่าสัมประสิทธ์ิ

อิทธิพลทางตรงต่อดา้นคุณค่าทางการใชง้านเท่ากบั 0.927 (t = 26.942, p<0.001) 
H2 ผลการวิจยัพบว่า ยอมรับสมมติฐาน H0 ดา้นการรับรู้การใช้งานง่ายมีค่าสัมประสิทธ์ิ

อิทธิพลทางตรงต่อดา้นทศันคติในการอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เท่ากบั 0.183 (t = 4.182, p<0.001) 
H3 ผลการวิจยัพบว่า ยอมรับสมมติฐาน H0 ดา้นคุณค่าทางการใช้งานมีค่าสัมประสิทธ์ิ

อิทธิพลทางตรงต่อดา้นทศันคติในการอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 0.317 (พารามิเตอร์บงัคบั) 
H4 ผลการวิจยัพบว่า ปฏิเสธสมมติฐาน H0 ด้านคุณค่าทางการใช้งานมีค่าสัมประสิทธ์ิ

อิทธิพลทางตรงต่อดา้นความตั้งใจอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เท่ากบั 0-0.222 (t = -3.657, p<0.001) 
แมว้า่ค่า t-value จะผา่น แต่พบวา่ ทิศทางของอิทธิพลเป็นลบ 

H5 ผลการวิจยัพบว่า ปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดา้นคุณค่าทางราคามีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
ทางตรงต่อดา้นความตั้งใจอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เท่ากบั 0.105 (t = 1.138, p>0.05) 

H6 ผลการวิจยัพบว่า ยอมรับสมมติฐาน H0 ดา้นคุณค่าทางสังคมมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
ทางตรงต่อดา้นทศันคติในการอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เท่ากบั 0.413 (t = 5.143, p<0.001) 
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H7 ผลการวิจยัพบว่า ยอมรับสมมติฐาน H0 ด้านนิสัยการอ่านมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
ทางตรงต่อดา้นความตั้งใจอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เท่ากบั 0.394 (t = 4.813, p<0.001) 

H8 ผลการวิจัยพบว่า ปฏิเสธสมมติฐาน H0 ด้านความตระหนักในส่ิงแวดล้อมมีค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรงต่อด้านความตั้ งใจอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เท่ากับ -0.083  
(t = -1.104, p>0.05) 

H9 ผลการวิจยัพบวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดา้นความสนใจในเทคโนโลยีมีค่าสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลทางตรงต่อดา้นความตั้งใจอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เท่ากบั -0.060 (t = -0.742, p>0.05) 

H10 ผลการวิจัยพบว่า ยอมรับสมมติฐาน H0 ด้านทัศนคติในการอ่านมีค่าสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลทางตรงต่อดา้นความตั้งใจอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เท่ากบั 0.549 (t = 7.721, p<0.001)
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ตารางท่ี 4.37 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจอ่าน
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 

PEOU = ก าร รับ รู้ ก าร ใช้ ง าน ง่ าย , FV = คุ ณ ค่ าท างก าร ใช้ ง าน , SV = คุ ณ ค่ าท างสั งค ม , PV = คุ ณ ค่ าท างร าค า , HAB = นิ สั ย ก าร อ่ าน ,  
ENVI = ความตระหนกัต่อส่ิงแวดลอ้ม, INNO = ความสนใจในเทคโนโลย,ี ATT = ทศันคติ, INTEN = ความตั้งใจอ่าน 
หมายเหตุ: *หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

Construct 
FV ATT INTEN 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
PEOU 0.927*** - 0.927*** 0.183*** 0.294*** 0.477*** - 0.056 0.056 
FV       0.317***  - 0.317*** -0.222*** 0.174*** -0.048 
SV           0.413*** - 0.413*** 
PV           0.105 - 0.105 
HAB           0.394*** - 0.394*** 
ENVI           -0.083 - -0.083 
INNO           -0.060 - -0.060 
ATT             0.549*** - 0.549*** 

R2 0.860 0.242 0.706 
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จากตารางท่ี 4.37 แสดงขนาดเส้นทางอิทธิพลของแบบจ าลองสมการโครงสร้างความ
ตั้งใจอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย เป็นการวดัภาพรวมของตวัแปรภายนอกและตวั
แปรภายในโดยการวดัขนาดอิทธิพลระหว่างตัวแปร ในแบบจ าลองมีค่าขนาดอิทธิพลทางตรง 
(Direct Effects) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) และอิทธิพลรวม (Total Effects) ดงัน้ี 

 
ดา้นคุณค่าทางการใชง้าน (Functional Value หรือ FV) ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากตวัแปร

แฝงภายนอก 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use หรือ PEOU) มี
อิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.927 แสดงใหเ้ห็นวา่ ดา้นการรับรู้การใช้
งานง่ายส่งผลโดยตรงต่อดา้นคุณค่าทางการใชง้าน 

 
ดา้นทศันคติ (Attitude หรือ ATT) ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอก 2 ตวั

แปร ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรับรู้การใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use หรือ PEOU) มีอิทธิพลเชิงบวกท่ี
มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากับ 0.183 และ 2) ด้านคุณค่าทางการใช้งาน (Functional Value 
หรือ FV) มีอิทธิพลเชิงบวกท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.317 แสดงให้เห็นว่า ดา้นการ
รับรู้การใชง้านง่าย และดา้นคุณค่าทางการใชง้านส่งผลโดยตรงต่อดา้นทศันคติ 

 
ด้านความตั้ งใจอ่าน (Intention หรือ INTEN) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝง

ภายนอก 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ดา้นคุณค่าทางการใชง้าน (Functional Value หรือ FV) มีอิทธิพลเชิงลบ
ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั -0.222 และ 2) ดา้นคุณค่าทางสังคม (Social Value หรือ SV) 
มีอิทธิพลเชิงบวกท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากับ 0.413 3) ดา้นนิสัยการอ่าน (Habit หรือ 
HAB) มีอิทธิพลเชิงบวกท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.394 4) ดา้นทศันคติ (Attitude หรือ 
ATT) มีอิทธิพลเชิงบวกท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.549 แสดงให้เห็นว่า ดา้นคุณค่า
ทางการใชง้าน ดา้นคุณค่าทางสังคม ดา้นนิสัยการอ่าน และดา้นทศันคติส่งผลโดยตรงต่อดา้นความ
ตั้งใจอ่าน 

 
นอกจากน้ีดา้นทัศนคติ (Attitude หรือ ATT) ยงัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากตวัแปรแฝง

ภายนอก 1 ตวัแปร คือ ดา้นการรับรู้การใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use หรือ PEOU) มีอิทธิพล
เชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.294 แสดงให้เห็นวา่ ดา้นการรับรู้การใชง้านง่าย
ส่งผลทางออ้มต่อดา้นทศันคติ 
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ดา้นความตั้งใจอ่าน (Intention หรือ INTEN) ยงัได้รับอิทธิพลทางออ้มจากตวัแปรแฝง
ภายนอก 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นคุณค่าทางการใชง้าน (Functional Value หรือ FV) มีอิทธิพลเชิงบวก
และมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.174 แสดงให้เห็นว่า ดา้นความตั้งใจอ่านส่งผลทางออ้ม
ต่อดา้นความตั้งใจอ่าน 

 
อิทธิพลโดยรวมในตาราง 4.37 น้ีมีค่าอิทธิพลโดยรวมท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติจ านวน 6 ค่า 

ได้แก่ 1) ตัวแปรด้านการรับรู้การใช้งานง่าย มีค่าอิทธิพลโดยรวมต่อด้านคุณค่าทางการใช้งาน 
เท่ากบั 0.927 2) ตวัแปรดา้นการรับรู้การใช้งานง่าย มีค่าอิทธิพลโดยรวมต่อดา้นทศันคติ เท่ากับ 
0.477 3) ตวัแปรดา้นคุณค่าทางการใชง้าน มีค่าอิทธิพลโดยรวมต่อดา้นทศันคติ เท่ากบั 0.317 4) ตวั
แปรดา้นคุณค่าทางสังคม มีค่าอิทธิพลโดยรวมต่อดา้นความตั้งใจอ่าน เท่ากบั 0.413 5) ตวัแปรดา้น
นิสัยการอ่าน มีค่าอิทธิพลโดยรวมต่อดา้นความตั้งใจอ่าน เท่ากบั 0.394 6) ตวัแปรดา้นทศันคติ มีค่า
อิทธิพลโดยรวมต่อดา้นความตั้งใจอ่าน เท่ากบั 0.549 

 
หลงัจากการจ าแนกอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลโดยรวมของตวัแปร

สาเหตุแต่ละตวัท่ีส่งอิทธิพลต่อตวัแปรตาม สามารถสรุปไดว้่าส่ิงท่ีมีอิทธิพลโดยรวมสูงเป็นอนัดบั
หน่ึงต่อความตั้งใจอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยหรือตวัแปร INTEN คือ ทศันคติต่อ
การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือตวัแปรดา้นทศันคติ แต่มีเฉพาะอิทธิพลทางตรงเท่านั้น และ   
ตวัแปรทศันคติหรือ ATT ไดรั้บอิทธิพลโดยรวมจากตวัแปรการรับรู้การใชง้านง่ายและตวัแปรดา้น
คุณค่าทางการใชง้าน 

 
จากค่า Square Multiply Correlation หรือ R2 สามารถอธิบายได้ว่า R2

FV เท่ากับ 0.860 
แสดงให้เห็นว่าตวัแปรสาเหตุท่ีท านายตวัแปรดา้นคุณค่าทางการใชง้าน คือตวัแปรการรับรู้การใช้
งานง่าย สามารถใช้อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรด้านคุณค่าทางการใช้งานได้ร้อยละ 86 
หมายความว่าดา้นการรับรู้การใชง้านง่ายสามารถใชอ้ธิบายความแปรปรวนของดา้นคุณค่าทางการ
ใชง้านไดร้้อยละ 80.6 

 
R2

ATT เท่ากบั 0.242 แสดงให้เห็นว่า ตวัแปรสาเหตุท่ีท านายตวัแปรดา้นทศันคติ คือ ตวั
แปรการรับรู้การใชง้านง่าย และตวัแปรคุณค่าทางการใชง้าน สามารถใชอ้ธิบายความแปรปรวนของ
ตวัแปรดา้นคุณค่าทางการใชง้านไดร้้อยละ 24.2 หมายความว่า ดา้นการรับรู้การใชง้านง่ายกบัดา้น
คุณค่าทางการใชง้านร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของดา้นทศันคติไดร้้อยละ 24.2 
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R2
INTEN  เท่ากบั 0.706 แสดงให้เห็นว่า ตวัแปรสาเหตุท่ีท านายตวัแปรดา้นความตั้งใจอ่าน 

คือ ตวัแปรการรับรู้การใชง้านง่าย ตวัแปรดา้นคุณค่าทางการใชง้าน ตวัแปรดา้นคุณค่าทางสังคม ตวั
แปรดา้นนิสัยการอ่าน และตวัแปรดา้นทศันคติ สามารถใชอ้ธิบายความแปรปรวนของตวัแปรดา้น
ความตั้งใจอ่านไดร้้อยละ 70.6 หมายความวา่ ดา้นการรับรู้การใชง้านง่าย ดา้นคุณค่าทางการใชง้าน 
ดา้นนิสัยการอ่าน และดา้นทศันคติร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของดา้นความตั้งใจอ่านไดร้้อยละ 
70.6 



 

 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง  การพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้ งใจอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจ
อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย และเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลอง
สมการโครงสร้างความตั้ งใจอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยผูว้ิจัยได้แบ่งการ
น าเสนอการสรุปผลและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 
วิจยัเชิงคุณภาพ 
ประชากรของการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 คือ หน่วยงานรัฐและ

เอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการอ่าน 7 ท่าน กลุ่มท่ี 2 คือ ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ
หนงัสือ 7 ท่าน และกลุ่มท่ี 3 คือ ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 7 ท่าน 
รวมทั้งส้ิน 3 กลุ่ม 21 ท่าน 

 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์

เร่ืองการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรรม คน้ควา้งานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีได้
จดัท าแบบสอบถามเพื่อสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ 21 ท่าน โดยแบ่งเป็นแบบสอบถามแบบเปิดและ
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดบั ทั้งหมด 3 รอบ รอบท่ี 1 สังเคราะห์
ขอ้มูลจากแนวทางการสอบถามและขอ้แนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 1 โดยสร้างแนวทางการ
สอบถามออนไลน์แบบปลายเปิด โดยใชก้เูกิลฟอร์ม (Google Form) จ านวน 11 ขอ้ไดแ้ก่  1) ท่านคิด
ว่าปัจจยัใดบา้งท่ีนกัอ่านค านึงถึงในการอ่านหนงัสืออีบุ๊ก  2) ท่านคิดว่า นกัอ่านค านึงถึง “ดา้นการ
รับรู้การใชง้านง่าย” ในการอ่านอีบุ๊กอย่างไร 3) ท่านคิดว่า นักอ่านค านึงถึง “ดา้นคุณค่าทางการใช้
งาน” ในการอ่านอีบุ๊กอย่างไร 4) ท่านคิดว่า นักอ่านค านึงถึง “ดา้นคุณค่าทางราคา” ในการอ่านอีบุ๊
กอยา่งไร 5) ท่านคิดวา่ นกัอ่านค านึงถึง “ดา้นคุณค่าทางสังคม” ในการอ่านอีบุ๊กอยา่งไร 6) ท่านคิด
วา่ นกัอ่านค านึงถึง “ดา้นนิสยัการอ่าน” ในการอ่านอีบุ๊กอยา่งไร 7) ท่านคิดวา่ นกัอ่านค านึงถึง “ดา้น
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ความตระหนักต่อส่ิงแวดลอ้ม” ในการอ่านอีบุ๊กอย่างไร 8) ท่านคิดว่า นักอ่านค านึงถึง “ดา้นความ
สนใจในเทคโนโลยี” ในการอ่านอีบุ๊กอยา่งไร 9) ท่านคิดวา่ นกัอ่านค านึงถึง “ดา้นทศันคติ” ในการ
อ่านอีบุ๊กอย่างไร 10) ท่านคิดว่าปัจจยัต่าง ๆ ขา้งตน้จะส่งผลต่อพฤติกรรม “ความตั้งใจอ่านอีบุ๊ก” 
อยา่งไรบา้ง 11) ท่านคิดว่านอกเหนือจากค าถามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ปัจจยัดา้นใดอีกบา้งท่ีจะส่งผลให้
นกัอ่านอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (สามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ โดยการเรียงล าดบัความส าคญั) 
รอบท่ี 2 สร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 2 เพื่อสอบถามเก่ียวกับการพัฒนาแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างความตั้งใจอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยใช้แบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) 7 ระดบั โดยการพฒันาจากค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 21 ท่านในรอบท่ี 1 มาสร้าง
แบบสอบถามเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญท่านเดิมตอบแบบสอบถามอีกคร้ัง โดยใช้กูเกิลฟอร์ม (Google 
Form) ในการสร้างแบบสอบถามออนไลน์รอบท่ี 3 โดยใชแ้บบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 
ระดบั ตวับ่งช้ีเหมือนแบบสอบถามออนไลน์รอบท่ี 2 ต่างกนัท่ีมีการใส่ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) 
ซ่ึงแสดงผลการวดัฉันทามติเป็นค่าสถิติและค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน แสดงต าแหน่งท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญตอบเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญท่านนั้น ๆ ยนืยนัค าตอบในรอบท่ี 2 ของตนเองอีกคร้ังซ่ึงผลลพัธ์
ท่ีไดพ้บวา่ขอ้ค าถามทุกขอ้ไดรั้บฉนัทามติจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 

 
วิจยัเชิงปริมาณ 
ประชากรของการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัอ่านท่ีอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มากกว่า 5 เล่มข้ึนไป

ในประเทศไทยทั้งหมด ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัอ่าน
ท่ีอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์มากกวา่ 5 เล่มข้ึนไป จ านวน 707 คน โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของการ
วิเคราะห์แบบจ าลองความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง (Causal Structural- 
Models with Latent Variable) นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2542) ไดเ้สนอไวว้า่ ขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมควร
จะอยู่ในอตัราส่วน 10-20 ต่อ 1 ตวัแปร และตวัอย่างน้อยท่ีสุดท่ียอมรับไดดู้จากค่าสถิติ Holster ท่ี
ตอ้งมีค่ามากกวา่ 200 จึงจะถือว่าแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ในการศึกษาคร้ังน้ีมีตวัแปรท่ีสงัเกตได ้จ านวน 45 ตวัแปร ซ่ึงตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่ง
ประมาณ 450 คน เป็นอย่างน้อย และเพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงเพิ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นจ านวน 707 คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์ 

(Online Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็นสามส่วนดังน้ี ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองเบ้ืองต้น ได้แก่  
ท่านอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาแลว้มากกว่า 5 เล่มหรือไม่ ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูท่ี้ตอบ
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แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ท่ีอยูอ่าศยั ระดบัรายได ้อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการอ่านอีบุ๊ก 
และช่องทางในการดาวน์โหลดอีบุ๊ก จ านวนทั้งส้ิน 7 ขอ้ ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการ
พฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย จ านวน   
9 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use) 2) ด้านความตั้ งใจอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (Intention) 3) ด้านทัศนคติ (Attitude) 4) ด้านคุณค่าทางการใช้งาน (Functional 
Value) 5) ดา้นคุณค่าทางดา้นราคา (Price Value) 6) ดา้นคุณค่าทางดา้นสังคม (Social Value) 7) ดา้น
นวตักรรมส่วนบุคคล (Individual Innovation) 8) ดา้นความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้ม (Environmental 
Concern) 9) ด้านนิสัยในการอ่าน (Habit) จ านวนทั้งส้ิน 45 ขอ้ จากนั้นจึงน ามาตรวจสอบความ
น่าเช่ือถือดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยค่า
ความเช่ือมัน่ภาพรวมท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั 0.941 แสดงให้เห็นว่า ขอ้ค าถามในแบบสอบถามนั้นมีความ
น่าเช่ือถือในระดบัสูงโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคัแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้การใช้
งานง่ายมีค่าเท่ากับ 0.922 ด้านคุณค่าทางการใช้งานมีค่าเท่ากับ 0.899 ด้านคุณค่าทางสังคมมีค่า
เท่ากบั 0.839 ดา้นคุณค่าทางราคามีค่าเท่ากบั 0.736 ดา้นนิสัยการอ่านมีค่าเท่ากบั 0.748 ดา้นความ
สนใจในเทคโนโลยีมีค่าเท่ากับ 0.729 ดา้นความตระหนักต่อส่ิงแวดลอ้มมีค่าเท่ากบั 0.772 ด้าน
ทศันคติมีค่าเท่ากบั 0.829 และดา้นความตั้งใจอ่านมีค่าเท่ากบั 0.733 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 
5.1.1 ผลการพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองสมการโครงสร้างความ

ตั้งใจอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 
5.1.1.1 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองสมการโครงสร้างความ

ตั้งใจอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย พบว่า แบบจ าลองสมการโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึน
ประกอบดว้ย 9 ตวัแปร ดงัน้ี (1) ดา้นการรับรู้การใชง้านง่าย (2) ดา้นคุณค่าทางการใชง้าน (3) ดา้น
คุณค่าทางสังคม (4) ดา้นคุณค่าทางราคา (5) ดา้นนิสัยการอ่าน (6) ดา้นความสนใจในเทคโนโลย ี 
(7) ดา้นความตระหนกัต่อส่ิงแวดลอ้ม (8) ดา้นทศันคติ และ (9) ดา้นความตั้งใจอ่าน 
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5.1.1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองสมการโครงสร้างความ
ตั้ งใจอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยพบว่าแบบจ าลองสมมติฐานการวิจัยมีความ
สอดคลอ้งและกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดีโดยมีรายละเอียดค่าสถิติต่าง ๆ ดงัน้ี 

(1) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (CMIN/DF)  เท่ากบั 2.749 จากเกณฑก์ารพิจารณาท่ี
ตอ้งมีค่าน้อยกว่า 3 เม่ือท าการทดสอบแลว้สรุปไดว้่า แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์

(2) ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (AGFI) เท่ากบั 0.901 จากเกณฑ์พิจารณาท่ี
ตอ้งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.90 ข้ึนไป เม่ือท าการทดสอบแลว้ ค่า AGFI มีค่าเขา้ใกล ้1 สรุปไดว้่า
แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

(3) ดัชนีรากของค่าเฉ ล่ียก าลังสองการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน 
(RMSEA) เท่ากับ 0.050 จากเกณฑ์การพิจารณาท่ีต้องมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 เม่ือท าการ
ทดสอบแลว้สรุปไดว้า่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจอ่าน
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

5.1.2.1 ตั ว แ ป ร แ ฝ งด้ าน ก าร รั บ รู้ ก าร ใช้ ง าน ง่ าย  (Perceived Ease of Use) 
ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตไดจ้ านวน 3 ตวัแปร (1) ท่านคิดวา่การดาวน์โหลดอีบุ๊กสามารถท าไดง่้าย 
(PEOU1) (2) ท่านคิดว่าการช าระเงินซ้ืออีบุ๊กสามารถท าไดง่้าย (PEOU2) (3) ท่านคุน้เคยไดอ้ย่าง
รวดเร็วในการใช้งานอีบุ๊ก (PEOU5) มี ค่าน ้ าหนักปัจจัยอยู่ระหว่าง 0.81 ถึง 0 .86 และมีค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R-Squared: R2 ) อยูร่ะหว่าง 0.66 ถึง  .074 ซ่ึงทุกค่า
แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจาก
มากไปน้อย ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าการดาวน์โหลดอีบุ๊กสามารถท าไดง่้าย (PEOU1)  มีค่าน ้ าหนักปัจจยั 
(λ) เท่ากบั 0 . 86 รองลงมาคือ ท่านคุน้เคยไดอ้ยา่งรวดเร็วในการใชง้านอีบุ๊ก (PEOU5) มีค่าน ้ าหนกั
ปัจจยั (λ) เท่ากับ 0 . 83 ท่านคิดว่า การช าระเงินซ้ืออีบุ๊กสามารถท าได้ง่าย (PEOU2) มีค่าน ้ าหนัก
ปัจจยั (λ) เท่ากบั 0. 81 ตามล าดบั 

5.1.2.2 ตวัแปรแฝงดา้นคุณค่าทางการใช้งาน (Functional Value) ประกอบดว้ยตวั
แปรสังเกตไดจ้ านวน 3 ตวัแปร ได้แก่ (1) ท่านคิดว่า “การอ่านอีบุ๊ก” สามารถท าไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
(FV1) (2) ท่านคิดว่า “การซ้ืออีบุ๊ก” สามารถท าไดทุ้กท่ีทุกเวลา (FV2) (3) ท่านคิดว่าการปรับแต่ง
ของอีบุ๊กมีประโยชน์ เช่น เพิ่มขนาดตวัอกัษร ปรับแสง ฟังเสียง เป็นตน้ (FV3)  มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั 
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(λ) อยู่ระหว่าง  .083 ถึง  .089 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R-Squared: 
R2 )  อยูร่ะหวา่ง 0.69 ถึง 0.79  ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 มีค่า
น ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านคิดว่า “การอ่านอีบุ๊ก” สามารถท าได้
ทุกท่ีทุกเวลา (FV1) มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0 . 89 รองลงมาคือ ท่านคิดว่า “การซ้ืออีบุ๊ก” 
สามารถท าไดทุ้กท่ีทุกเวลา (FV2) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0 . 87 และ ท่านคิดว่าการปรับแต่ง
ของอีบุ๊กมีประโยชน์ เช่น เพิ่มขนาดตวัอกัษร ปรับแสง ฟังเสียง เป็นตน้ (FV3) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั 
(λ) เท่ากบั 0. 83 ตามล าดบั 

5.1.2.3 ตวัแปรแฝงดา้นคุณค่าทางสังคม (Social Value) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกต
ไดจ้ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ท่านคิดว่าครอบครัวท าให้ท่านอ่านอีบุ๊ก (SV1) (2) ท่านคิดว่าเพื่อน
ท าให้ท่านอ่านอีบุ๊ก (SV2) (3) ท่านคิดว่าเพื่อนบนโซเชียลมีเดียท าให้ท่านอ่านอีบุ๊ก (SV3) และ (4) 
ท่านคิดว่าการอ่านอีบุ๊กท าให้ผูอ่ื้นมองว่าท่านเป็นคนสมาร์ต (SV4)  มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) อยู่
ระหวา่ง 0.61 ถึง 0.82 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R-Squared : R2) อยู่
ระหวา่ง 0.37 ถึง 0.67 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 มีค่าน ้ าหนกั
ปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าครอบครัวท าให้ท่านอ่านอีบุ๊ก (SV1) มี
ค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.82 รองลงมาคือ ท่านคิดวา่การอ่านอีบุ๊กท าใหผู้อ่ื้นมองวา่ท่านเป็นคน
สมาร์ต (SV4) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.76 ท่านคิดว่าเพื่อนท าให้ท่านอ่านอีบุ๊ก (SV2) มีค่า
น ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.73 และท่านคิดวา่เพื่อนบนโซเชียลมีเดียท าให้ท่านอ่านอีบุ๊ก (SV3) มีค่า
น ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.61 ตามล าดบั 

5.1.2.4 ตวัแปรแฝงดา้นนิสยัในการอ่าน (Habit) มีตวัแปรสงัเกตไดจ้ านวน 3 ตวัแปร 
ได้แก่ (1) ท่านถนัดอ่านอีบุ๊กจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (HAB1) (2) ท่านอ่านอีบุ๊กเป็นปกติใน
ชีวิตประจ าวนั (HAB2) (3) ท่านคุน้เคยในการอ่านอีบุ๊ก(HAB4)  มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหว่าง 
0.67 ถึง 0.74 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได้ (R Square : R2) อยู่ระหว่าง 
0.45 ถึง 0.55 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 มีค่าน ้ าหนักปัจจยั 
(λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ท่านอ่านอีบุ๊กเป็นปกติในชีวิตประจ าวนั (HAB2) มีค่า
น ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.74 รองลงมาคือ ท่านคุน้เคยในการอ่านอีบุ๊ก (HAB4) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั 
(λ) เท่ากับ 0.70 ท่านถนัดอ่านอีบุ๊กจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (HAB1) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั  (λ) 
เท่ากบั 0.67 ตามล าดบั 

5.1.2.5 ตัวแปรแฝงด้านทัศนคติ (Attitude)  มีตัวแปรสังเกตได้จ านวน 4 ตัวแปร 
ไดแ้ก่ (1) ท่านรู้สึกช่ืนชอบการอ่านอีบุ๊ก (ATT2) (2) ท่านรู้สึกดีในการอ่านอีบุ๊ก (ATT3) (3) ท่าน
รู้สึกพึงพอใจในการอ่านอีบุ๊ก (ATT4) (4) ท่านรู้สึกเพลิดเพลินในการอ่านอีบุ๊ก (ATT5)  มีค่า
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น ้าหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหวา่ง 0.70 ถึง 0.74 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้
(R Square : R2) อยูร่ะหวา่ง 0.48 ถึง 0.54 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.001 มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกช่ืนชอบการอ่านอีบุ๊ก 
(ATT2) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.74 รองลงมาคือ ท่านรู้สึกดีในการอ่านอีบุ๊ก (ATT3) มีค่า
น ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.73 ท่านรู้สึกเพลิดเพลินในการอ่านอีบุ๊ก  (ATT5) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) 
เท่ากับ 0.71 ท่านรู้สึกพึงพอใจในการอ่านอีบุ๊ก (ATT4) มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.70  
ตามล าดบั 

5.1.2.6 ตวัแปรแฝงดา้นความตั้งใจอ่าน (Intention) มีตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 3 ตวั
แปร ได้แก่ (1) ท่านตั้งใจจะอ่านอีบุ๊กเป็นประจ า (INTEN1) (2) ท่านตั้ งใจจะอ่านอีบุ๊กมากกว่า
หนงัสือเล่ม (INTEN4) (3) เม่ือท่านคิดจะอ่านหนงัสือ ท่านจะนึกถึงอีบุ๊กก่อนเสมอ (INTEN5) มีค่า
น ้ าหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหวา่ง 0.60 ถึง 0.68 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้
(R Square : R2) อยูร่ะหวา่ง 0.36 ถึง 0.46 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.001 มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านตั้งใจจะอ่านอีบุ๊กเป็น
ประจ า (INTEN1) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.68 รองลงมาคือ เม่ือท่านคิดจะอ่านหนงัสือ ท่าน
จะนึกถึงอีบุ๊กก่อนเสมอ (INTEN5) มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.62 ท่านตั้ งใจจะอ่านอีบุ๊ก
มากกวา่หนงัสือเล่ม (INTEN4) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.60 ตามล าดบั 
 

5.1.3 ผลการตรวจสอบแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์
ในประเทศไทยตามขนาดอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม 

 
การพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ

ไทยท าการวดัภาพรวมของตวัแปรภายนอก และตวัแปรภายในโดยการวดัขนาดอิทธิพลระหว่างตวั
แปรในโมเดล มีค่าขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct Effects) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) และ
อิทธิพลรวม (Total Effects) ดงัน้ี 

1) ดา้นคุณค่าทางการใชง้าน (FV) ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอก 1 
ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้การใชง้านง่าย (PEOU) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 
(λ) เท่ากบั 0.927 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

2) ด้านทัศนคติ (ATT) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายนอก 2 ตัวแปร 
ได้แก่ ด้านการรับรู้การใช้งานง่าย (PEOU)  มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) 
เท่ากบั 0.183 ดา้นคุณค่าทางการใชง้าน (FV) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) 
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เท่ากับ 0.317 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 นอกจากน้ีด้านทัศนคติ (ATT) ยงัได้รับ
อิทธิพลทางออ้มจากตวัแปรแฝงภายนอก 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้การใช้งานง่าย (PEOU) มี
อิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.294 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.001 

3) ดา้นความตั้งใจอ่าน (INTEN) ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอก 4 
ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ดา้นคุณค่าทางการใชง้าน (FV) มีอิทธิพลเชิงลบและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) 
เท่ากบั -0.222 (2) ดา้นคุณค่าทางสังคม (SV) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) 
เท่ากบั 0.413 และ (3) ดา้นนิสัยในการอ่าน (HAB) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 
(λ) เท่ากบั 0.394 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 (4) ดา้นทศันคติ (ATT) มีอิทธิพลเชิงบวก
และมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.549 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ดา้นความ
ตั้งใจอ่าน (INTEN)  ยงัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากตวัแปรแฝงภายนอก 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นคุณค่า
ทางการใช้งาน (FV) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากับ 0.174 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001   
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย  
 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
 
5.2.1 วตัถุประสงคข์องการวิจยั ขอ้ท่ี 1 เพื่อพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้งใจ

อ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 

5.2.1.1 ผลการพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความตั้ งใจอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยพบว่า แบบจ าลองสมการโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึน ประกอบดว้ย 7 ตวั
แปร ดงัน้ี ดงัน้ี (1) ดา้นการรับรู้การใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use) (2) ดา้นคุณค่าในประโยชน์
ใช้งาน (Functional Value) (3) ด้านคุณค่าทางด้านสังคม (Social Value) (4) ด้านคุณค่าทางราคา 
(Price Value) (5) ด้านนิสัยในการอ่าน  (Reading Habit) (6) ด้านความสนใจใน เทคโนโลย ี
(Individual Innovation) (7) ด้านความตระหนักในส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern) (8) ด้าน
ทศันคติ (Attitude) (9) ดา้นความตั้งใจอ่าน (Intention) สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ Davis et al. 
(1989) เป็นทฤษฎีการยอมรับและการใชง้านเทคโนโลยี Technology Acceptance Factor (TAM) ท่ี
ใชก้นัอยา่งแพร่หลายมาหลายทศวรรษ  ทฤษฎีการรับรู้คุณค่า (Perceived Value Theory) ของ Doyle 
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(2000) และ Kotler & Keller (2009) เป็นทฤษฎีท่ีมุ่งเน้นการวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้
คุณค่าของผูใ้ชต่้อส่ิงต่าง ๆ รวมถึงประสบการณ์ท่ีมีต่อการใชง้าน ทฤษฎี SDT (Self-Determination 
Theory) ของ Edward Deci และ Richard Ryan โดยทฤษฎีเน้นท่ีการท าความเข้าใจเร่ืองของการ
กระตุน้และแรงจูงใจในการด าเนินการของบุคคล มาพฒันาและปรับปรุงดงันั้นกรอบแนวคิดน้ีมี
องคป์ระกอบทั้งหมด 7 องคป์ระกอบเพื่อให้ไดอ้งคค์วามรู้ใหม่ ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้การใช้งานง่าย 
(Perceived Ease of Use) ด้านคุณค่าทางการใช้งาน (Functional Value) ด้านคุณค่าทางด้านสังคม 
(Social Value) ด้านนิสัยในการอ่าน (Reading Habit) ด้านนวัตกรรมส่วนบุคคล (Individual 
Innovation) ดา้นความตระหนักในส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern) และดา้นความตั้งใจอ่าน 
(Intention) 
 

5.2.2 วตัถุประสงค์ของการวิจยั ข้อท่ี 2 เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลอง
สมการโครงสร้างความตั้งใจอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 

5.2.2.1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการโครงสร้างท่ี
พฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ แบบจ าลองสมการโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึนสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี โดยมีค่าสถิติไค-สแควร์ (2) เท่ากบั 959.487, องศาอิสระ (DF) เท่ากบั 349, 
CMIN/DF เท่ากบั 2.749, GFI เท่ากบั 0.920, AGFI เท่ากบั 0.901,  RMR เท่ากบั 0.015 และ RMSEA 
เท่ากับ 0.050 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีผูว้ิจัยใช้ อ้างอิงมีการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืน
ระหว่างรูปแบบสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ค่าสถิติ CMIN/DF น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, 
CFI ตั้ งแต่ 0.90 ข้ึนไป และค่า RMSEA, SRMR น้อยกว่า 0.08 ซ่ึงสอดคล้องกับสถิติวิเคราะห์
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (อภิญญา อิงอาจ, 2565) และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากบั 0.71 
แสดงว่าตัวแปรแบบจ าลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้ งใจอ่านหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย ไดร้้อยละ 71 

5.2.2.2 ดา้นทศันคติ (Attitude) มีอิทธิพลทางตรงต่อดา้นความตั้งใจอ่าน (Intention) 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mizher & Alwreikat (2023) ไดศึ้กษาเร่ืองการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับอีเลิร์นนิง (E-learning) ของนักศึกษาผ่านทฤษฎี TAM พบว่า เม่ือนักเรียนมีทศันคติท่ีดีต่อ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ นักเรียนจะมีแนวโน้มท่ีจะตอ้งการใช้หนังสือเหล่าน้ีในการเรียน การวิจยั
แสดงให้เห็นว่าหากนักเรียนคิดว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นใช้งานง่าย พวกเขาจะคิดว่าหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์ ซ่ึงท าให้พวกเขามีทัศนคติท่ี ดี ข้ึน หากนักเรียนเช่ือว่าหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยพวกเขาในการศึกษาพวกเขามีแนวโนม้ท่ีจะใชม้นัมากข้ึน ยงัมีงานวิจยั
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ของ Wen Chia Tsai (2017) ท่ีไดผ้ลการวิจยัว่าหากผูค้นคิดว่าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์จะ
ส่งผลให้มีทศันคติท่ีดีข้ึนในการใชง้านดว้ย อยา่งไรก็ตาม เพียงเพราะหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ใชง้าน
ง่ายไม่ไดห้มายความว่าผูค้นจะมีทศันคติท่ีดีข้ึนต่อพวกเขาสุดทา้ยหากผูค้นมีทศันคติท่ีดีต่อหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์พวกเขามีแนวโน้มท่ีจะใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน และงานวิจยัของธนพร     
อศัวานุวตัร และสุมามาลย ์ปานค า (2562) ท่ีศึกษาวา่ ทศันคติส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจซ้ือหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์บนแอปพลิเคชัน่ OOKBEE ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชัน่จ าหน่ายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ี
ไดรั้บความนิยมแอปพลิเคชัน่หน่ึงในประเทศไทย 

5.2.2.3 ด้านคุณค่าทางการใช้งาน (Functional Value)  มีอิทธิพลทั้ งทางตรงและ
ทางออ้มต่อดา้นความตั้งใจอ่าน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Liu, Shao, Liu, & Zhao, 2021) ท่ีคน้พบ
ว่าการท่ีผู ้คนจะใช้แอพพลิเคชั่นอ่านอีบุ๊กอย่างต่อเน่ืองเป็นผลมาจากการท่ีพวกเขารู้สึกว่า
แอปพลิเคชัน่มีประโยชน์ เช่น ท าใหก้ารอ่านง่ายข้ึน ดงันั้นวิธีท่ีผูค้นเห็นประโยชนข์องแอพพลิเคชัน่
อ่านอีบุ๊ก จึงมีผลอยา่งมากต่อความพึงพอใจกบัการใชง้าน ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจอ่านอยา่ง
ต่อเน่ือง และ Luo et al. (2021) ท่ีสรุปว่า นกัเรียนมีความตอ้งการในการอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
สูงเพราะพวกเขาสามารถอ่านไดทุ้กท่ีและทุกเวลา รวมถึงสามารถคน้หาค าได ้ซ่ึงสะดวกในการใช้
งานมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรรณทิพา โรจนกร (2558) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูรั้บบริการใน
ปัจจุบนันิยมใชห้นงัสือฉบบัอิเล็กทรอนิกส์มากกว่าฉบบัพิมพ ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทิศทางการบริหาร
ของหอสมุดและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีมุ่งเนน้เพื่อประโยชน์ดา้นความสะดวกรวดเร็วใน
การสืบคน้และเขา้ถึงสารสนเทศไดพ้ร้อมกนัหลายคนโดย ไม่จ ากดัสถานท่ีและเวลารวมถึงประหยดั
พื้นท่ีในการจดัเกบ็ 

5.2.2.4 ดา้นคุณค่าทางสังคม (Social Value) มีอิทธิพลทางตรงต่อด้านความตั้งใจ
อ่าน (Intention) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Hsu et al. (2017) ท่ีเช่ือวา่อิทธิพลทางสังคมมีบทบาทใน
วิธีท่ีผูค้นตดัสินใจท่ีจะน าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มาใช ้ซ่ึงหมายความว่าหากเพื่อน ครอบครัว หรือ   
ผูมี้ความส าคญัคิดวา่การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นความคิดท่ีดี บุคคลนั้นมีแนวโนม้ท่ีจะเร่ิมหนั
มาใชห้นงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เช่นกนั การศึกษาพบวา่แรงกดดนัทางสังคมหรือการสนบัสนุนจากผูอ่ื้น
เป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีก าหนดวา่จะเลือกใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์หรือไม่ ดงันั้นเม่ือผูค้นเห็น
วา่คนอ่ืนอยูร่อบตวัก าลงัอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์และเพลิดเพลินกบัประโยชน์การใชง้าน พวกเขา
อาจตอ้งการลองใชห้นงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เหล่านั้นดว้ย โดยบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ บุคคลท่ีมี
ความส าคญัในชีวิตของผูใ้ช้ เช่น เพื่อนและครอบครัว เช่นเดียวกนักบั Watjatrakul (2017) ระบุว่า 
คุณค่าทางสังคมคือ วิธีท่ีหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถท าให้บุคคลดูดีต่อหนา้ผูอ่ื้น พวกเขาอาจใช้
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เพื่อแสดงสถานะของตนและถูกมองวา่เป็นคนท่ีทนัเทคโนโลยล่ีาสุด อยา่งไร
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ก็ตาม การศึกษาของบุญเลิศพบว่าคุณค่าทางสังคมน้ีไม่ได้สร้างความแตกต่างอย่างมากว่าผูค้น
ตดัสินใจท่ีจะใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์หรือไม่ ดงันั้น แมว้่าคุณค่าทางสังคมสามารถท าให้หนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ดูน่าดึงดูดยิง่ข้ึนส าหรับบางคน แต่มนัไม่ใช่เหตุผลหลกัท่ีคนส่วนใหญ่เลือกท่ีจะใช ้

5.2.2.5 ด้านนิสัยการอ่าน มีอิทธิพลทางตรงต่อด้านความตั้ งใจอ่าน (Intention) 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Liu et al., 2021) ท่ีคน้พบวา่เม่ือนกัเรียนคุน้เคยกบัหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์
พวกเขาจะอ่านแบบดิจิทลัไดดี้ข้ึน เพราะงานวิจยัช้ินน้ีผูว้ิจยัก็พบวา่ความคุน้เคยต่อการอ่านหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ก็เป็นตวัแปรสังเกตไดส้ าคญัท่ีมีค่าน ้ าหนกัสูงเช่นเดียวกนั จากงานวิจยัของ (Martins 
et al., 2018) ก็ยงักล่าวไดว้า่เม่ือผูค้นท าบางอยา่งเป็นประจ า เช่น การอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ มนั
จะกลายเป็นนิสัย ซ่ึงสามารถท าให้พวกเขามีแนวโนม้ท่ีจะท าต่อไป เพราะเป็นส่วนหน่ึงของกิจวตัร
ของพวกเขาในการศึกษาของ Martins สรุปไดว้่า หากผูค้นคุน้เคยกบัการอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์
พวกเขามีแนวโน้มท่ีจะต้องการอ่านหนังสือเหล่าน้ีในอนาคต นั่น คือ ยิ่งคนอ่านหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์มากเท่าไหร่ กย็ิง่ท านายไดว้า่พวกเขาจะอ่านหนงัสือต่อไปมากข้ึน 

5.2.2.6 ดา้นนวตักรรมส่วนบุคคล (Individual Innovation) ไม่มีอิทธิพลต่อดา้นความ
ตั้งใจอ่าน (Intention) อย่างมีนัยส าคญั แมว้่าในงานวิจยัของต่างประเทศหลายงานมีการศึกษาว่า
นวตักรรมส่วนบุคคลมีผลต่อความตั้งใจอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ยกตวัอยา่งเช่น (Kim, S., Kim, 
B., & Seo, 2020) คน้พบวา่ หากผูค้นไม่มัน่ใจในประสิทธิภาพในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัของตวัเอง 
พวกเขาจะไม่อ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ อยา่งไรก็ตาม คนไทยมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
ค่อนขา้งดี ดงันั้นจึงไม่มีความกงัวลในการใชอุ้ปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 

5.2.2.7 ดา้นความตระหนักในส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern) ไม่มีอิทธิพล
ต่อดา้นความตั้งใจอ่าน (Intention) อยา่งมีนยัส าคญั แมว้า่มีหลายงานวิจยัท่ีคน้พบวา่ผูท่ี้มีความตั้งใจ
อ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์มกัจะตระหนกัในส่ิงแวดลอ้ม เช่น (Gunawan et al., 2019) คน้พบวา่ คน
รุ่นมิลเลนเนียมในจาการ์ตามีความตระหนักถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมจึงเลือกอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัของสุนีรัตน์ ป่ินตุรงค ์(2563) ท่ีศึกษาวา่ ความรู้สึกต่อปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจซ้ือสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม อย่างไรก็ตาม ใน
มุมมองของนกัอ่าน หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์อาจจะไม่เขา้ข่ายสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มตรงกบั
งานวิจัยท่ีเปิดเผยในงานสัมมนาการตลาดโลกสวย “Voice of Green” ของวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล หรือ CMMU ในวนัท่ี 9 มกราคม 2563 ท่ีระบุวา่ปัญหาส่ิงแวดลอ้มหลกั ๆ ไดแ้ก่ 
พลาสติก ขยะ น ้ า ผลิตภณัฑ์ ไฟฟ้า และมลพิษโดยหลกั ๆ จะมุ่งเน้นไปท่ีฝุ่ นท่ีมาจากรถยนต์และ
ควนัอุตสาหกรรม ส าหรับกระดาษน่าจะเป็นส่ิงท่ีมองว่าเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มในอนัดบัหลงั ซ่ึง
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เป็นสอดคลอ้งกบัการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยเทคนิคเดลฟาย ซ่ึงมีจ านวนผูเ้ช่ียวชาญใหก้ล่าวถึงประเด็น
ความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 

5.2.2.8 ดา้นคุณค่าทางดา้นราคา (Price Value) ไม่มีอิทธิพลต่อดา้นความตั้งใจอ่าน
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (Intention) อยา่งมีนยัส าคญั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Liander, Margaretha, 
& Anandya (2016) ท่ีศึกษาการเปล่ียนจากการอ่านหนังสือเล่มเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ก็พบว่า 
ราคาไม่ไดส่้งผลต่อการตดัสินใจอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เพราะกลุ่มเป้าหมายอาจยงัไม่คุน้เคยกบั
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์มากพอและยงัพบวา่ผูค้นในอินโดนีเซียมกัชอบใชห้นงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เม่ือ
ไม่มีค่าใช้จ่ายเลยเท่านั้น อย่างไรก็ตาม จากงานวิจยัของ ( Li, Zhang, Wang, & Pan, 2021) ระบุว่า
ราคาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่ได้แตกต่างไปจากหนังสือเล่ม ยิ่งราคากระดาษแพงข้ึน ส่งผลให้
หนังสือเล่มแพงข้ึน หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ก็จะแพงข้ึนตามราคาหนังสือเล่ม โดยจะมีราคาต ่ากว่า
หนังสือเล่มเพียงเล็กน้อยเท่านั้น เม่ือไม่มีความแตกต่างกนัดา้นราคาท่ีท าให้นักอ่านมองเห็นความ
แตกต่าง จึงท าใหคุ้ณค่าทางดา้นราคาไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจิัยไปใช้ 
 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใชเ้พื่อให้ผูป้ระกอบการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ส่งเสริมการอ่านไดน้ าไปใชส้นบัสนุนการอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ไดแ้ก่  
 
5.3.1.1 ผู ้ประกอบการธุรกิจเก่ียวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ส านักพิมพ์,  

แอปพลิเคชนัขายหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ รวมถึงห้องสมุดต่าง ๆ เช่น หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัท่ีตอ้งการ
เพิ่มจ านวนคนอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ควรให้ความส าคัญกับด้านทัศนคติ ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด หากนักอ่านไม่มีทศันคติท่ีดีต่อการอ่าน
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์จะไม่ก่อใหเ้กิดความตั้งใจอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงการท่ีจะมีทศันคติท่ีดี
ต่อการอ่านอิเล็กทรอนิกส์ไดน้ั้น มีตวัแปรอีกสองตวัท่ีส่งผลส าคญั นั่นคือ การรับรู้การใช้งานง่าย 
และคุณค่าดา้นการใชง้าน ดงันั้น เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูส้ร้างแพลตฟอร์มหรือแอปพลิเคชัน่ตอ้งออกแบบ
ให้ใช้งานง่ายทั้งการดาวน์โหลดหนังสือภายในแพลตฟอร์มหรือแอปพลิเคชั่น การช าระเงินผ่าน
แพลตฟอร์มหรือแอปพลิเคชัน่ก็ตอ้งสามารถท าไดง่้าย และผูใ้ชง้านสามารถคุน้เคยการใชง้านไดอ้ยา่ง
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รวดเร็วหรือออกแบบอย่างเป็นมิตรและเขา้ใจง่ายต่อผูใ้ช้งาน (User-Friendly) เพื่อให้ประสบการณ์
ของผูอ่้านดีข้ึน ใชง้านง่ายข้ึน 

5.3.1.2 คุณค่าทางสังคมมีส่วนส าคัญในการท าให้เกิดความตั้ งใจอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ นั่นคือ บุคคลอ่ืน เช่น ครอบครัว เพื่อน บุคคลในส่ือสังคมออนไลน์ ลว้นส่งผลต่อ
ความตั้งใจอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ดงันั้น ในการรณรงคใ์ห้เกิดการอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
มากข้ึน ควรส่งเสริมจากครอบครัวและโรงเรียนด้วย เพราะจากการศึกษาพบว่าครอบครัวมีค่า
น ้าหนกัส าหรับตวัแปรคุณค่าทางสังคมมากท่ีสุด นอกจากน้ีควรสร้างค่านิยมใหก้ารอ่านหนงัสือเป็น
กิจกรรมท่ีท าใหดู้สมาร์ต (Smart) เพราะเป็นส่ิงท่ีมีค่าน ้าหนกัมากเป็นอนัดบัรองลงมา 

5.3.1.3 นิสยัในการอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์กเ็ป็นอีกหน่ึงองคป์ระกอบส าคญัท่ีท า
ให้เกิดความตั้ งใจอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ โดยเฉพาะความคุ้นเคยต่อการอ่านหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์เป็นส่ิงส าคญั ดงันั้น การท่ีรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมใหป้ระชาชนคุน้เคยกบัอุปกรณ์อิ
เล็กทรอนิสก์ เช่น แจกแท็บเล็ต (Tablet) ให้นักเรียนและครู ในโครงการ “Free tablet for all” 
โครงการ 1 นักเรียน 1 แท็บเล็ต และโครงการ 1 ครู 1 แท็บเล็ต ตามท่ีไดห้าเสียงไว ้ จะส่งผลให้ใน
อนาคตการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะกลายเป็นแพร่หลายและเป็นท่ียอมรับไดอ้ย่างกวา้งขวาง 
เพราะประชาชนในอนาคตซ่ึงมาจากเด็กนกัเรียนท่ีคุน้เคยกบัการอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ รวมไป
ถึงการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นปกติในชีวิตประจ าวนั จะท าให้เกิดความตั้งใจอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ต่อไปในอนาคต อย่างต่อเน่ือง และจะเลือกอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาก่อน
หนงัสือเล่ม 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในอนาคต 
 

5.3.2.1 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการเกบ็ขอ้มูลนกัอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เท่านั้น แต่
มีกลุ่มนกัอ่านท่ีอ่านทั้งหนงัสือแบบเล่มและหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ และแตกต่างออกไปจากกลุ่มเดิม
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลเพิ่มเติมในประเดน็ท่ีละเอียดมากข้ึน 

5.3.2.2 จากผลวิจยัคร้ังน้ี พบขอ้มูลท่ีน่าสนใจมากนัน่คือ อุปกรณ์ท่ีนกัอ่านส่วนใหญ่
ใช้อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ คือ โทรศพัท์มือถือ ทั้งท่ีมีขนาดเล็ก จึงควรศึกษาต่อว่าประเด็นท่ี
น่าสนใจท่ีท าให้เลือกใชอุ้ปกรณ์น้ีในการอ่านคืออะไร และตอ้งการให้พฒันาศกัยภาพอย่างไรให้มี
ความสะดวกในการอ่านสูงสุด  

5.3.2.3 ปัจจุบนั แมต้ลาดหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จะมีความเติบโตอยา่งน่าสนใจ การ
พฒันาตลาดน้ียงัคงเผชิญกบัความทา้ทายบางประการ เช่น ปัญหาดา้นการรักษาความปลอดภยัของ
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ขอ้มูล, การก าหนดราคา, และปัญหาทางทรัพยสิ์นทางปัญญา การแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีจะเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีจะช่วยส่งเสริมการเติบโตของอุตสาหกรรมหนงัสืออีบุ๊กในไทยในอนาคต จึงมีการวิจยัใน
เร่ืองปัญหาและอุปสรรคในตลาดหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ต่อไป 

5.3.2.4 กลุ่มเด็กและวยัรุ่น ก าลงัใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน มีหลายงานวิจยั
ระบุวา่การใชห้นงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในเด็กเป็นหวัขอ้ของการวิจยัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อคน้หา
ว่ามีเด็กมีปฏิสัมพนัธ์กบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์อย่างไร ซ่ึงอาจเกิดจากการใชง้านท่ีเพิ่มข้ึนในกลุ่ม
ประชากรกลุ่มน้ี ดงันั้นเด็กและวยัรุ่นกบัการอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เป็นประเด็นพื้นท่ีท่ีน่าสนใจ
ส าหรับผูว้ิจยัท่ีก าลงัศึกษาหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

5.3.2.5 การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบเล่ม ถูกเปล่ียนแปลงดว้ยแพลตฟอร์ม
หรือแอพพลิเคชัน่การอ่านแบบรายตอน โดยเฉพาะในหมวดนิยายและวรรณกรรม โดยการสังเกต
แนวโนม้และการตอบรับของผูใ้ชท่ี้มีในปัจจุบนั แต่การศึกษาวิจยัการอ่านแบบรายตอนนั้นยงัไม่ได้
เกิดข้ึนอย่างกว้างขวาง จึงควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจอ่านหนังสือรายตอนบนส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ นอกเหนือจากการอ่านแบบรายตอนแลว้ มีความพยายามจากหลายหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนในการส่งเสริมการอ่านหนังสือเสียง ท่ีผ่านมายงัพบว่าไม่มีความตอ้งการใชม้าก
เท่าไรนกั ดงันั้นหากตอ้งการพฒันาตลาดหนงัสือเสียงในประเทศไทย ก็จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการสร้าง
งานวิจยัวิเคราะห์สมการโครงสร้างท่ีส่งผลต่อความตั้งใจฟังหนงัสือเสียงต่อไป 

5.3.2.6 ประเด็นท่ีน่าสนใจในการท าการศึกษาในอนาคตอีกประเด็นนัน่คือ ประเภท
การใชง้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในเชิงวิชาการและการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการ
พักผ่อน มีงานวิจัยมากมายท่ีท าข้ึนมาเพื่อศึกษาการอ่านในเชิงวิชาการและส าหรับการเรียนรู้ 
โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายท่ีท าการศึกษาเป็นนกัเรียนและนกัศึกษา การศึกษาเปรียบเทียบประเภทการ
ใชง้านดงักล่าว เพื่อผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ในการต่อยอดงานวิจยัให้ใชง้านในเชิงสร้างสรรค์
ใหห้ลากหลายมากยิง่ข้ึน 
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